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 تصــريـح

‌الك ‌العمل‌تحت‌مسؤوليتها ‌هذا ‌أنَّ اممة،‌وهو‌عمل‌غير‌مقدم‌سواء‌جزء‌‌‌تصرح‌الباحثة

‌منه‌أو‌كمه‌لمؤسسات‌عممية‌أخرى‌لنيل‌شهادة‌أكاديمية،‌كما‌تصرح‌بأن‌أي‌خطأ‌أو‌إهمال‌في

‌ذا‌العمل‌ستتحمل‌نتيجته.ه

‌

    آسيا سعدان:  الباحثة                     
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تيدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌تسميط‌الضوء‌عمى‌الدور‌الذي‌لعبتو‌تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصال‌في‌ 
‌ال ‌البنك‌الجزائري،نعصرنة ‌مدى‌ ظام توافر‌المقومات‌‌ وذلك‌من‌خلال‌تقييم‌عنصرين‌ىامين‌أوليما

‌بمقومات‌البنية‌التحتية‌‌ الأساسية‌الداعمة ‌يتعمق‌منيا ‌ما لمعمل‌البنكي‌الإلكتروني‌في‌الجزائر‌لاسيما
‌ ‌المشاريع ‌وثانييما ‌والاجتماعية. ‌الثقافية ‌والمقومات ‌البشرية ‌القانونية، ‌المقومات ‌تم‌التكنولوجية، التي

ولتحقيق‌‌،وما‌أسفرت‌عنو‌من‌نتائجية‌لدمج‌تكنولوجيا‌المعمومات‌والاتصال‌في‌المنظومة‌البنك‌اعتمادىا
 التاريخي‌والوصفي‌التحميمي.كل‌من‌المنيج‌أىداف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌

‌‌إلىوقد‌توصمت‌الدراسة‌  النيوض‌بالنظام‌البنكي‌الجزائري‌إدراك‌الجزائر‌أن‌عدة‌نتائج‌أىميا
‌الوقت‌الراىن ‌في ‌منو‌ضرورة ‌أكثر ‌بات‌حتمية ‌البي‌وعصرنتو ‌تشيده ‌لما ‌من‌نظرا ‌العالمية ‌البنكية ئة

دفع‌ىذا‌الإدراك‌‌تطورات‌سريعة‌ومستمرة‌في‌التكنولوجيا‌البنكية‌أصبح‌فييا‌جديد‌اليوم‌ىو‌قديم‌الغد.‌
السمطات‌الجزائرية‌إلى‌بذل‌جيود‌معتبرة‌لرفع‌مستوى‌النظام‌البنكي‌الجزائري‌من‌خلال‌عصرنة‌خدماتو‌

جموعة‌من‌المؤسسات‌التي‌تتولى‌دمج‌التكنولوجيا‌في‌وتطوير‌منظومة‌الدفع‌التي‌يقوم‌عمييا‌ودعمو‌بم
ويعود‌السبب‌في‌ذلك‌‌نشاطو،‌إلا‌أن‌ما‌أفرزتو‌ىذه‌الجيود‌ليس‌بكاف‌ولم‌يرق‌إلى‌المستوى‌المطموب

 إلى‌النظرة‌الخاطئة‌إلى‌التكنولوجيا‌البنكية‌باعتبارىا‌غاية‌في‌حد‌ذاتيا‌وليست‌وسيمة.‌‌

إلييا‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تسريع‌وتيرة‌عصرنة‌النظام‌البنكي‌‌وبناءا‌عمى‌النتائج‌المتوصل 
زالة‌العوائق‌التي‌تقف‌أمام‌تحقيق‌ذلك.  الجزائر‌بما‌يتماشى‌مع‌مقومات‌البيئة‌الداخمية‌والخارجية‌لو‌وا 

‌البنكية‌الكممات المفتاحية: ‌الإلكترونية -التكنولوجيا ‌الإلكترونية‌-الصيرفة ‌الدفع‌‌-البنوك أدوات
 المقومات‌التكنولوجية.‌-رونيالإلكت
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 The aim of this study is to focus the light on the role that information and 
communication technologies had played in modernizing the Algerian banking 
system by evaluating two important factors. First the availability of the basic 
elements that support the electronic banking work in Algeria especially those in 
relation with technology infrastructure, legal and Human resources, cultural and 
social basis. Second, the projects that have been adopted to integrate information 
and communication technologies in the banking system and their results. To 
achieve the results of the study both historical and descriptive analysis 
approaches were used.  
 The study reached several conclusions and the most important is that 
Algeria has recognized that the advancement and the modernization of its banking 
system now is not only important but imperative, especially with the rapid and 
continuous development of international banking environment. The fact that led 
the Algerian authorities to make significant efforts to upgrade the Algerian banking 
system through modernizing its services, developing its payment system and 
taking some institutions as a support to integrate technology in its activity. 
However, all these efforts are not enough and did not reach the required level 
because of the misperception of the banking technology and considering it as an 
end for itself and not a means. 
 Based on the generating results, the study recommended that the 
modernization of the Algerian banking system should be accelerated in 
accordance with its internal and external environment and resolving all the 
obstacles to achieve this. 
Keywords: Banking technology- Electronic banking- Electronic banks- Electronic 
payment tools- Technological components. 
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 L’objectif‌ de‌ cette‌ étude‌ est‌ de‌ mettre‌ en‌ évidence‌ le‌ rôle‌ que‌ la‌
technologie‌de‌l’information‌et‌de‌la‌communication‌a‌joué‌dans‌la‌modernisation‌
du‌ système‌ bancaire‌ algérien,‌ et‌  cela‌ par‌ l’évaluation‌  de‌ deux‌ éléments‌
importants‌qui‌sont‌‌la‌disponibilité‌des‌déterminants‌fondamentaux‌soutenant l’e-
banking en‌Algérie‌en‌particulier‌ce‌qui‌concerne‌ les‌supports‌de‌ l’infrastructure‌
technologique juridique, ressource humaine, culturel et social, les projets qui ont 
été‌ adopté‌ pour‌ intégrer‌ la‌ technologie‌ de‌ l’information‌ et‌ de‌ la‌ communication‌
dans‌le‌système‌bancaire‌et‌les‌résultats‌obtenus. 
Pour‌ atteindre‌ les‌ objectifs‌ de‌ l’étude‌ l’approche‌ historique‌ et‌ l’approche‌
analytique‌et‌descriptive‌ont‌été‌adopté. 
 L’étude‌ a‌ montré‌ plusieurs‌ résultats‌ en‌ particulier‌ la‌ reconnaissance‌ de‌
l’Algérie‌que‌ la‌promotion‌et‌ la‌modernisation‌du‌système‌bancaire‌est‌devenue‌
inévitable‌plus‌qu’indispensable‌en‌raison‌de‌ l’évolution‌rapide‌et‌continue‌de‌ la‌
technologie bancaire mondiale. Cette prise de conscience a  obligé‌ les‌autorités‌
algériennes‌à‌déployer‌beaucoup‌d’efforts‌pour‌moderniser‌le‌système‌bancaire‌et‌
développer‌ le‌ système‌ de‌ payement‌ électronique‌ en‌ le‌ soutenant‌ par‌ des‌
entreprises‌intégrant‌cette‌technologie.  
Malgré‌ tous‌ ces‌ efforts‌ l’objectif‌ est‌ encore‌ loin‌ d’être‌ atteint‌ à‌ cause‌ de‌ la‌
mauvaise‌ compréhension‌ de‌ cette‌ modernisation‌ technologique‌ en‌ la‌ prenant‌
comme une fin en soi et non comme un moyen. 
 En‌ conclusion‌ notre‌ étude‌ recommande‌ la‌ nécessité‌ d’accélérer‌ la‌
modernisation‌ du‌ système‌ bancaire‌ algérien‌ en‌ tenant‌ compte‌ de‌ ces‌ facteurs‌
intérieurs‌et‌extérieurs‌et‌éliminer‌tous‌les‌obstacles‌opposants. 
Mots-clés: Technologie bancaire- E-banking- Banques‌électroniques- Outils de 
paiement‌électronique- Composants technologiques. 

Résumé En‌Français 
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 إهــداء
يْنَا‌" :تعالىامتثالا‌لقولو‌  أىدي‌عممي‌ىذا‌‌،(1)"‌بِوَالِدَيْهِ إِحْسَانًا الِإنسَانَ  وَوَصَّ

‌رحمو‌الله‌وأسكنو‌فسيح‌جنانووالدي‌إلى‌روح‌

‌حفظيا‌تاجا‌عمى‌رؤوسناأطال‌الله‌عمرىا‌و‌أمي‌‌إلى

‌حفظو‌الله‌لي‌ورعاه‌زوجيإلى‌

‌ابنتي‌الغالية‌جنى‌حفظيا‌الله‌وميجة‌فؤادي‌ونبراس‌حياتيقرة‌عيني‌إلى‌

‌أبنائيم‌وبناتيمو‌‌م،‌زوجاتيم‌وأزواجيإخوتي‌وأخواتي‌سندي‌في‌ىذه‌الحياةإلى‌

‌.نصيرةو‌‌سعاد،‌أحلام،‌صميحةرفيقات‌دربي:‌أخواتي‌و‌إلى‌

‌عممني‌حرفاإلى‌كل‌من‌

‌إلى‌حيز‌الوجود‌بالقول‌أو‌الفعل‌أو‌الدعوة‌الصالحة‌عملإلى‌كل‌من‌ساىم‌في‌إخراج‌ىذا‌ال‌‌

‌

                                                           
 الأحقاف.، سورة 51الآية  (1)
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 شكر و عرف ان
 قـــر‌متعمـــــر‌والشكــــة‌بالشكــــة‌موصولــإن‌النعم‌"و:‌ـــي‌طالب‌كرم‌الله‌وجيــــي‌بن‌أبــــــــقال‌عم

 "ولن‌ينقطع‌المزيد‌من‌الله‌حتى‌ينقطع‌الشكر‌من‌العبد بالمزيد...

ينبغي‌‌ــار‌كمــك‌ولك‌الشكــم‌سمطانــك‌وعظيــر‌كما‌ينبغي‌لجلال‌وجيــد‌والشكــالميم‌لك‌الحم

‌لكريم‌إفضالك‌وتمام‌إنعامك‌المذان‌أليماني‌الصبر‌لإتمام‌ىذا‌العمل

‌فمن‌الوفاء‌أن‌يرد‌الفضل‌لأصحابو‌لذا‌

عمى‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌لأستاذي‌الفاضل‌الأستاذ‌الدكتور"عمي‌بن‌ثابت"‌المشرف‌

‌ىذا‌البحث،‌والذي‌لم‌يبخل‌عمي‌بتقديم‌النصح‌والإرشاد.

وخصصوا‌‌ضل‌الذين‌قبموا‌مناقشة‌ىذا‌العملأعضاء‌لجنة‌المناقشة‌الأفاإلى‌الشكر‌‌جزيلو‌

ثرائو ‌جزءا‌من‌وقتيم‌الثمين‌للاطلاع‌عميو‌وا 

ي‌وكذا‌ــي‌وصديقاتــر‌عائمتـره‌وأخص‌بالذكـاء‌تحضيـي‌أثنــلكل‌من‌ساندنر‌ـــا‌أتقدم‌بالشكــكم

‌.جودي‌عمى‌المساعدات‌التي‌قدميابن‌لمسيد‌سميم‌
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 قـــائمـة الأشـكـــال

 الصفحة الشكــــلوان ــــعن الرقم

 81 والمعرفة المعمومات البيانات، بين العلاقة 01

 02 تخصائص المعموما 02

 02 عناصر الاتصال 03

 73 والاتصال المعمومات تكنولوجيا مكونات 04

 37 والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف 05

 92 الاتصالات لشبكات الأساسية المكونات 06

 12 (2102مارس-2102) العالم في نترنتال  مستخدمي عدد تطور 07

 18 (2102 الأول الثلاثي) العالم في المناطق حسب نترنتال  مستخدمي نسب توزع 21

 10 (2102-2102)  -مؤسسة مستهمك– ةالعالمي ةاللكتروني التجارة أعمال رقم تطور 09

 17 (2102-2012) -مؤسسة مستهمك– العالمية ةاللكتروني التجارة نمو معدل 10

 13 البنوك في عملالتكنولوجيا  دمج أسباب 88

 20 خطوات تبني الصيرفة اللكترونية من قبل البنوك 80

 823 عمى مستوى العالم‌اللكترونيوالتكاليف في كل من البنكين التقميدي و  اليراداتنسبة  87

 888 ةاللكترونيمزايا البنوك  83

 809 التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية 89

 801 الجهات المصدرة لمبطاقات البلاستيكية 81

 877 2102ة في نهاية اللكترونيالبطاقات  عدد المعاملات العالمية التي تم تسويتها عن طريق 83

جراءاتها اللكتروني النقد استخدام دورة 81  873 وا 

جراءاته اللكتروني الشيك استخدام دورة 82  838 اوا 

 831 (2102-2112) العالم في راشد ألف 011 لكل الآلي الصرف آلات نسبة 02

 832  (2102ماي-2112جانفي)في العالم  نترنتنسبة مستخدمي الصيرفة عبر ال  08

 893 2102 عامل سنة01 من أكثر البالغين المستخدمين تفضيل حسب البنكية التوزيع قنوات ترتيب 00

 899 لكترونيةال ية بنكصور المعاملات ال 07

 819 وفق لجنة بازل البنكية اللكترونيةإدارة المخاطر البنكية  03

 174 (2102-2111)الجزائر في الشخصية الحواسيب عدد تطور 09

 831 (2102-2100الثابت) فتطور عدد المشتركين في شبكة الهات 01
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 833 (2102-2100الدفع في الجزائر) مستخدمي الهاتف النقال حسب طريقةتطور عدد  03

 832 (2102-2100تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت والهواتف النقالة في الجزائر) 01

 818 (2102-2100) تطور توغل الهاتف الثابت في دول الدراسة 02

 817 (2102-2100) تطور توغل الهاتف النقال في دول الدراسة 72

 811 الجزائر في نترنتال  مستخدمي عدد تطور 78

 811 في الجزائر نترنتتطور نسبة اختراق ال  70

 828 (2102-2100في دول الدراسة ) نترنتسبة اختراق ال تطور ن 77

 089 (2102-2111)تطور معدلات البطالة في الجزائر 73

 ARTS (2112-2102) 073العمميات المنجزة عبر نظام  وقيمة عددكل من تطور معدل نمو  79

 ATCI (2111-2102) 038العمميات المنجزة عبر نظام  وقيمة عددكل من تطور معدل نمو  71

 037 (2102-2111)حسب طرق الدفع  ATCIهيكل المعاملات المالية عبر نظام  73

 032 الكلاسيكية البنكية البطاقة 71

 032 الذهبية البنكية البطاقة 72

 090 (2102-2102) الجزائر، تونس والمغرب تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في 32

 091 (2102نوفمبر -2111)في الجزائر تطور عدد الصرافات الآلية وأجهزة الدفع اللكتروني 38
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 قـــائمـة الجـــــــداول

 الصفحة عنـــوان الـجـــــدول الرقم
 42 لممعمومات والثانوية الألوية المصادر بين مقارنة 1
 93 والاتصال المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور 4
 11 وخصائصهاأنواع الحواسيب  9
 66 والاكسترانت والانترانت نترنتال  بين العلاقة 2
 51 والمالية البنكية الأعمال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تطبيقات مجالات 1
 55 التكنولوجيا وتبعية قيادة وعيوب مميزات 6
 01 (4115 مارس-4114) العالم في نترنتال  مستخدمي عدد تطور 5
 01 (4115 الأول الثلاثي) العالم في المناطق عبر نترنتال  مستخدمي نسبة 0
 111 ةاللكتروني والبنوك التقميدية البنوك بين مقارنة 3
 111 ةاللكترونيأوجه المقارنة بين الخدمات المقدمة من طرف مختمف أنواع البنوك  11
 110 عمى مستوى العالم‌المختمفة الصيرفة قنوات خلال من البنكية الخدمة تكمفة 11
 113 في توزيع المنتجات البنكية نترنتفرق التكمفة بين القنوات التقميدية وال  14
 121 الموزع الآلي للأوراق 19
 126 (4111-4115) العالم في راشد ألف 111 لكل الآلي الصراف آلات نسبة 12
 125 الشباك الآلي للأوراق النقدية 11
 120 ةاللكترونينهائي نقطة البيع  16
 114 (4112-4111) العالم في النقال الهاتف عبر الصيرفة مستخدمي عدد 15
 159 (4114-4110)الجزائر في الشخصية الحواسيب عدد تطور 10
 151 (4116-4111تطور عدد مستخدمي شبكة الهاتف الثابت في الجزائر ) 13
 155 (4116-4111الدفع في الجزائر)تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال حسب طريقة  41
 150 (4116-4111تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت والهواتف النقالة في الجزائر) 41
 101 ( 4116-4111تطور توغل الهاتف الثابت في دول الدراسة ) 44
 104 (4116-4111توغل نسبة الهاتف النقال في دول الدراسة) 49
 100 (4116-4111)في الجزائر نترنتتطور عدد مستخدمي ال  42
 103 (4116-4114) وسائط الربط في الجزائرمؤشرات  41
 131 (4116-4111في دول الدراسة ) نترنتنسبة اختراق ال  46
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 416 لتجارية العمومية الجزائريةالة الموارد البشرية في البنوك اح 45
 414 (4116 -4116)نسبة الأمية في الجزائر 40
 419 (  4119-4119)الجزائر في التمدرس نسبة تطور 43
 412 (4111-4114) الفترة خلال التعميم عمى العمومي النفاق نسبة تطور 91
 411 (4111-4110الجزائر) في البطالة معدلات تطور 91
 ARTS (4116-4111) 496 نظام عبر المالية المعاملات مؤشرات تطور 94
 ATCI (4115-4111) 421 نظام عبر المالية المعاملات تطور 99
 424 (4111-4110حسب طرق الدفع ) ATCIهيكل المعاملات المالية عبر نظام  92
 421 الجزائريةالعمومية  البنوك في البنكية البطاقات إدخال تواريخ 91
 CIB 411  والدفع لمسحب البنكية البطاقات مواصفات 96
 411 (4111-4110ومعدل نموها ) الجزائرتطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في  95
 411 (4111-4114الجزائر، تونس والمغرب )ي تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة ف 90
 419 (4111-4112مستخدمة )العدد البطاقات البنكية المستخدمة وغير  93
 419 (4119-4110البنكية في الجزائر ) تطور عدد عمميات السحب والدفع بالبطاقات 21
 412 (4112-4114في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية ) نترنتحجم عمميات الدفع عبر ال  21
 411  (4111نوفمبر -4110تطور عدد الصرافات الآلية وأجهزة الدفع اللكتروني في الجزائر) 24
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شيد النظاـ العالمي في الفترة الأخيرة مف القرف السابؽ تحولات ىامة أفرزتيا معطيات مختمفة أىميا  
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتي تعد بدورىا أىـ ثورة عرفيا العالـ بعد الثورة الصناعية في القرف الثامف 

ج عنيا زيادة في أوجو الترابط والتشابؾ عشر حيث غيرت الكثير مف المفاىيـ في عالـ الماؿ والأعماؿ، ونت
وعلاقات التأثير والتأثر بيف مختمؼ دوؿ العالـ، حيث حولت العالـ إلى قرية صغيرة تربطيا وسائؿ اتصاؿ 
حديثة، وكاف ليا انعكاس جد واضح وعميؽ عمى الاقتصاد العالمي، لتصبح في ظميا المعاملات الاقتصادية 

ة والبنكية بصفة خاصة تتـ في أقصر وقت، بأقؿ التكاليؼ وبيف نقطتيف بصفة عامة، والمعاملات المالي
 جغرافيتيف جد متباعدتيف.  

وفي خضـ ما أفرزتو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أدوات ووسائؿ سعت البنوؾ عمى مستوى  
ط الاقتصادي، واتخاذىا العالـ إلى تبنييا والاستفادة منيا لدعـ تواجدىا وتدعيـ دورىا الحيوي في تنمية النشا

بنكييف وآخريف جدد مف خارج  كإستراتيجية لزيادة قدرتيا التنافسية حتى لا تفقد ميداف عمميا أماـ متعامميف
 .طبيعة عمؿ البنوؾ ، الأمر الذي أدى إلى إحداث تغييرات جوىرية فيالقطاع البنكي

تتماشى مع متطمبات الحياة الجديدة، يتطمب مف الدوؿ عصرنة أنظمتيا البنكية ل يإف الاقتصاد الرقم 
، أدوات تتسـ بالسيولة وذلؾ مف خلاؿ محاكاة احتياجات العملاء وتوفير أدوات ووسائؿ بنكية قادرة عمى تمبيتيا

 .والسرعة في التعامؿ
وفي إطار سعي الجزائر منذ عدّة سنوات لمتأقمـ مع ما تشيده الساحة العالمية مف تطورات، ومحاولتيا  

الاندماج في الاقتصاد العالمي خاصة ما يتعمؽ بانضماميا لمنظمة التجارة العالمية، أصبحت ممزمة بأف تعيد 
حساباتيا بالنسبة لمنظاـ البنكي الذي يعتبر الركيزة الأولى في التنمية الاقتصادية وسط الغياب الممحوظ لمسوؽ 

لتنافسية، وجعمو قادرا عمى مواجية بنوؾ جد متطورة المالي، وذلؾ مف خلاؿ النيوض بو وتأىيمو لتدعيـ قدرتو ا
في جممة  0991متمكنة مف المينة البنكية بكؿ جوانبيا، وتجدر الإشارة ىنا إلى أفّ الجزائر قد دخمت منذ سنة 

مف الإصلاحات عف طريؽ ما يسمى بقانوف النقد والقرض وما تبعو مف تعديلات، إلا أفّ ىذه الإصلاحات لـ 
مموسة، ولـ تحقؽ لمبنوؾ الجزائرية الكفاءة التي ينتظر أف تتمتع بيا والتي تضمف ليا تواجدا مقبولا تفرز نتائج م

عمى الساحة المحمية بعد فتحيا أماـ منافسيف محمييف خواص ومنافسيف أجانب، وعمى الساحة الدولية التي تحوي 
 .نوؾ الجزائرية مجتمعةالكثير مف البنوؾ العالمية والتي يفوؽ حجـ أصغر بنؾ منيا حجـ الب
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 البحث: إشكالية -1
ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تغيير أساسيات العمؿ البنكي حيث تحوؿ عدد كبير مف  

البنوؾ إلى المعاملات الإلكترونية مف خلاؿ تقديـ خدمات جديدة باتت تيدد بدورىا الشكؿ التقميدي لمبنوؾ، وبما 
المية أدركت السمطات أنو لا بد مف أف النظاـ البنكي الجزائري ليس بمنأى عما يحدث في الساحة البنكية الع

 إشكاليةذلؾ تتضح  إطاروفي بالاعتماد عمى دمج التكنولوجيا الحديثة، الارتقاء بنظاميا البنكي وعصرنتو 
 الموضوع والمتمثمة في:

 ما هو دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائري؟
  :الموضوع ارتأينا تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئمة الفرعية التاليةلتيسير الإلماـ بجميع جوانب و  

 ؟فيما تتمثؿ أىـ انعكاسات التكنولوجيا عمى العمؿ البنكي 
 ؟العمؿ البنكي الإلكتروني مقومات ىؿ تمتمؾ الجزائر 
 ؟ما ىي أىـ انعكاسات دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النظاـ البنكي الجزائري 

 : بحثفرضيات ال -2

 :الفرضيات التاليةيمكف صياغة  ةالمطروح يةضوء الإشكال في
  طرؽ جديدة في بروز  عمى العمؿ البنكي البنكية تتمثؿ أىـ انعكاسات التكنولوجيا :الأولىالفرضية

 .لتقديـ الخدمات البنكية
  البشرية، الاجتماعية والثقافيةالتكنولوجية، القانونية، المقومات كافة تمتمؾ الجزائر : الثانيةالفرضية 

 العمؿ البنكي الإلكتروني. لممارسةاللازمة 
 عصرنة أدى دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النظاـ البنكي الجزائري إلى : الثالثة الفرضية

 خدماتو.

 هميـة البحـث :أ -3
البنكي الذي يشكؿ الركيزة لموضوع جد حساس وىو النظاـ معالجتو مف أولا يستمد ىذا البحث أىميتو 

الأساسية لتقدـ اقتصاد أي دولة باعتباره العصب المحػرؾ لأي نظػاـ اقتصادي، وأكثر القطاعات تأثيرا عمى 
مستويات التنمية، حيث أفّ أنشطة مختمؼ القطاعات الاقتصادية تتأثر بمدى كفاءة النظاـ البنكي في تقديـ 

 خدماتو إلييا.
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أىـ المواضيع التي باتت تشكؿ إستراتيجية تتبعيا البنوؾ لزيادة قدرتيا التنافسية لأحد وثانيا لمعالجتو  
ومواكبة التطورات الحاصمة عمى مستوى المبادلات الاقتصادية وما تفرضو مف تغييرات والتي تأتي في مقدمتيا 

ا، ناىيؾ عف أىميتو بالنسبة التجارة الإلكترونية وما تتطمبو مف وسائؿ دفع إلكترونية عمى الأنظمة البنكية توفيرى
لمجزائر باعتبار أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي الأداة التي يمكف أف تخرج النظاـ البنكي الجزائري مف 

 بوتقة العمؿ البنكي التقميدي التي سيطرت عميو لفترة طويمة.

 أسباب اختيار موضوع البحث: -4
 ات الآتية:وقع الاختيار عمى ىذا الموضوع للأسباب والمبرر 

 الميوؿ الشخصي والرغبة في البحث في المواضيع المتعمقة بالبنوؾ. - 
 تصاؿ في تطوير الصناعة البنكية.إبراز دور تكنولوجيا المعمومات والا - 
 تحديد المشاكؿ التي يتخبط فييا النظاـ البنكي الجزائري والتي حالت دوف القياـ بالدور المنوط بو. - 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النظاـ البنكي الجزائري.معرفة مدى دمج  - 

 هداف البحث:أ -5
 اليدؼ مف ىذا البحث ىو: إفّ             

مساىمتيا في عصرنة البنوؾ لاسيما ما يتعمؽ منيا دراسة متكنولوجيا البنكية و ضح لاتحديد مفيوـ دقيؽ وو  -  
 بكؿ مف أدوات ووسائؿ الدفع الحديثة. 

 محاولة رصد التوجو العالمي في دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العمؿ البنكي. -  
دراسة فرص تنمية العمؿ البنكي الإلكتروني في الجزائر وتحديد نقاط الخمؿ التي تتضمنيا المقومات  -  

 الأساسية الداعمة لو.
 نكي الجزائري.دراسة واقع التكنولوجية البنكية المعتمدة في النظاـ الب -  
 وتوصيات مف شأنيا تدليؿ العوائؽ التي تقؼ أما النيوض بالقطاع البنكي الجزائري وعصرنتو. حموؿ اقتراح -  

 بحث:المنهج والأدوات المستخدمة في ال -6

صحة الفرضيات الموضوعة  واختباروقصد الإحاطة بمختمؼ جوانب البحث والإجابة عف الإشكالية 
 :كؿ مف دراستنا عمىاعتمدنا في 
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تـ الاعتماد عميو عند دراسة المسار التاريخي والتسمسؿ الزمني لنشأة وتطور  المنهج التاريخي: -
 بعض متغيرات الدراسة والمتمثمة أساسا في:

 .تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 .دمج التكنولوجيا في العمؿ البنكي العالمي 
         .البطاقة البنكية 

 المعمومات جمععند  التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة في اعتمدناالمنهج الوصفي التحميمي:  -
القائـ عمى الاستعانة بالمراجع المتنوعة كالكتب، المجلات الاقتصادية، والبحوث  مف خلاؿ البحث المكتبي

، وتـ وتحميميا، نترنت  لمحصوؿ عمى المعطيات الرقمية وتنظيمياالإقع امو الأكاديمية والتقارير المنشورة مف قبؿ 
 مف خلاؿ الاعتماد عمى ىذا المنيج:

  المعمومات والاتصاؿ أثرىا تكنولوجيا متغيرات الموضوع والمتمثمة في كؿ مف وتحميؿ وصؼ
 البنوؾ. الايجابية والسمبية عمى

  المتغيرات عمى المستوى الميداني والمرتبطة بمقومات العمؿ البنكي الإلكتروني تحميؿ وصؼ و
 .يإضافة إلى واقع ىذا العمؿ منذ بدايتو إلى وقتنا الحالفي الجزائر 

 :وحدودها الدراسة مجال -7
وىذا وفقا  حدد،م ومكاني زماني بإطار الالتزاـيتطمب ضرورة  الدراسة ىذه مف المرجوة إف بموغ الأىداؼ 

نما لجانبي الدراسة النظري والتطبيقي، ففيما يتعمؽ بالجانب النظري فإف الإطار المكاني لـ  يحدد بمنطقة معينة وا 
ىو دراسة عمى مستوى عالمي أما الإطار الزماني فيو غير ثابت وفقا لعدـ تزامف متغيرات الدراسة في الظيور. 

 ، في حيفشمؿ النظاـ البنكي الجزائريلإسقاط الدراسة النظرية  المكاني الإطاريما يتعمؽ بالجانب التطبيقي ففو 
إلا أنو روعي فيو تحييف  لنفس الفترة المعمومات توفر محددة لعدـ زمنية بفترة فيو يدالتق لـ يتـ يالزمان الإطارأف 

 المعطيات قدر الإمكاف.

  :الدراسات السابقة -8
 والتي اىتمت بالإطار العاـ لدراستنا أو بشقي موضوع الدراسةسبقت ىذه الدراسة العديد مف الدراسات 

 :الاطلاع عمييا نجدتـ الدراسات السابقة التي  ومف بيف أىـ
 عنواف، وتحمؿ 5102نوقشت سنة  دكتوراه أطروحةوىي عبارة عف  لزرؽ  دراسة محمد :

"Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives " ،الاقتصادية العموـ كمية 
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إلى تحميؿ الأسباب وىدفت الدراسة  الجزائر، ،تممساف -أبو بكر قايد جامعة التجارية، والعموـ التسيير عموـ
فتي يطاقة البنكية التي لا تقوـ بوظبالأساسية التي تحوؿ دوف تطور أدوات الدفع في الجزائر وخصصت لدراسة ال

الدفع والسحب المتاف أصدرت لأجميما، وقامت الدراسة بمقارنة وضعية الجزائر مع كؿ مف تونس والمغرب في 
مجاؿ البطاقة البنكية، لتقتصر الدراسة الميدانية عمى الجزائر مف خلاؿ طرح استبيانات وجيت لثلاثة أطراؼ 

طارات البنوؾ وحممت باعتبارىا المسؤولة عف تطوير نظاـ الدفع الإلكتروني وىـ الع  الاستبياناتملاء، التجار وا 
تقؼ أماـ استخداـ  ىناؾ عدة عوائؽ ، وتوصمت الدراسة إلى أف(SPSS)باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

 البطاقة البنكية سحبا ودفعا أىميا:
 .الإلكترونية البنكية دواتالأب التعامؿ لثقافة العملاء افتقار -
 .الإلكترونية الأدواتمستجدات  الاطلاع عمى عمى قدرةال وعدـ الأمية انتشار -
 الإنقطاعات التي تسجميا شبكة الاتصالات والتي تنعكس بدورىا سمبا عمى تشغيؿ الأنظمة البنكية -

 الإلكترونية.
ىمالو لجانب التعريؼ بالمنتجات البنكية الإلكترونية وتقريبيا مف  - عدـ فعالية التسويؽ البنكي وا 

 المواطنيف.
 أثر " :عنواف، وتحمؿ 5102نوقشت سنة  دكتوراهأطروحة وىي عبارة عف  سماح مييوب دراسة

"، -حالة نشاط البنؾ عف بعد-تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارؼ الفرنسية
 -5قسنطينة جامعة التسيير، وعموـ التجارية العموـ الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة
وىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أسباب ودوافع اعتماد التكنولوجيا الحديثة والمختمفة بشكؿ  ،الجزائر قسنطينة،

عمى الأداء مكثؼ وبصورة مستمرة مف طرؼ البنوؾ، إضافة إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
مى البنوؾ الفرنسية مف خلاؿ طرح استبيانات وتحميميا باستخداـ برنامج المالي لمبنوؾ عامة وقياسو بالتطبيؽ ع

، وتوصمت الدراسة إلى أف إحداث تغييرات في أسموب وعرض الخدمة البنكية (SPSS)التحميؿ الإحصائي 
ظيرت بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كاف لو أثرا بارزا في تعزيز القدرة التنافسية لمبنوؾ، كما أ

نتائج الدراسة أيضا أف البنوؾ الفرنسية توسعت في دمج التكنولوجيا الحديثة بكؿ ما قدمتو مف أدوات ووسائؿ 
 الأمر انعكس إيجابيا عمى أدائيا المالي.

  وتحمل عنوان4102دكتوراه نوقشت سنة  أطروحةوهً عبارة عن  أمٌنة أبركاندراسة ، :

 كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة" -حالة الجزائر -"الصٌرفة الإلكترونٌة كحتمٌة لتفعٌل أداء الجهاز المصرفً
وتهدف الدراسة إلى إبراز الدور الهام الذي ٌلعبه ، الجزائر ،3الجزائر جامعة التسيير، وعموـ التجارية العموـ
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الحدٌثة فً رفع أداء وفعالٌة النظام البنكً الجزائري، وقد تطوٌر الخدمات البنكٌة بالاعتماد على التكنولوجٌا 

جاءت الدراسة كلٌة شملت بصفة عامة تحلٌل الخدمات البنكٌة الإلكترونٌة فً كل من الجزائر، تونس، 

 الإمارات المتحدة وفرنسا.

 وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا:
 معوقات أساسية عدة مف تعاني تزاؿ لا سةالدرا دوؿ في لكترونيةالإ الصيرفة نحو التحوؿ إمكانات إف 
 أداء القادرة عمى المؤىمة والفنية الإداريةلإطارات ا ومحدودية التقنية، التحتية البنية مقدمتيا ضعؼ في يأتي

 المعطيات التكنولوجية تفرزىا التي المستجدات مع المستمر والتفاعؿ عالية، بكفاءة لكترونيةالإ الصيرفة أعماؿ
 في البنوؾ والمتعامميف مع لمزبائف والعممية المعرفية انخفاض الإمكانات وكذلؾ وأحدثيا الخدمات أفضؿ لتقديـ
  المدروسة. الدوؿ غالبية
 ذإ ولا بالنجاح بالفشؿ لا عمييا الحكـ يمكف فلا فتية تجربة الإلكترونية الخدمات مع الجزائر تجربة تعتبر 

 وفؽ التعامؿ بطيئة، لأف بوتيرة كاف ولو حتى مستمر تحسف يعرؼ النوع ىذا عمى المواطنيف إقباؿ أف حظنالا
 مجتمع في الأمور مف أصعب وىذا نحوىا سموكيـ وتوجيو الأفراد ذىنيات في تغيير يتطمب الجديد النمط ىذا
 .التقميدية بالأساليب البنوؾ مع التعامؿ مف يتخوؼ الفرد مازاؿ أيف

  في مجمة دولية محكمة،  5105و ىي عبارة عف مقاؿ نشر سنة  عرابةرابح الدراسة التي أجراىا
مجمة الأكاديمية لكترونية في عصرنة الجياز المصرفي"، : "دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإوتحمؿ عنواف

جيا تحديد انعكاسات تكنولو ىدؼ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى ، و 8لمدراسات الإجتماعية والإنسانية، العدد 
أف البنوؾ عدة نتائج أىميا وقد خمصت الدراسة إلى  ،المعمومات والاتصاؿ عمى الخدمات البنكية في الجزائر

 اتالبطاق حيث ينحصر نطاؽ تعامميا عمى بعضالخدمات البنكية الإلكترونية الجزائرية تعاني مف نقص في 
، ناىيؾ عف عدـ تكامؿ ووضوح الاستراتيجية المعدةوالذي مازاؿ في البداية رغـ العدد اليائؿ مف البرامج البنكية 

 المتبناة مف قبؿ البنوؾ الجزائرية في خوض ضمار العمؿ البنكي الإلكتروني. 
 الصيرفة، وتحمؿ عنواف4112وىي عبارة عف رسالة ماجستير نوقشت سنة  بوعافية دراسة رشيد" : 

 العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في ماجستير مذكرة الآفاؽ والتحديات"،–الجزائري المصرفي والنظاـ لكترونيةالإ
تيدؼ إلى إبراز أىمية إعتماد الصيرفة و  ،الجزائر البميدة، -دحمب سعد جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية

 اعتماد أف الإلكترونية في البنوؾ الجزائرية وكيفية أدائيا مستقبلا في الجزائر مف خلاؿ طرح الإشكالية: ىؿ
وتأىمو  في تحديث وتطوير النظاـ البنكي الجزائري الجزائري سيساىـ النظاـ البنكي في الإلكترونية الصيرفة
 الاقتصادية الراىنة والمستقبمية. التحدّيات لمواجية
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 وتوصؿ الباحث مف خلاؿ دراستو إلى جممة مف النتائج أىميا:
  ـ البنكي الجزائري، وتجعمو يواكبالنظاإف اعتماد الصيرفة الإلكترونية سوؼ يساىـ في تطوير وتحديث 

 التطورات العالمية في الميداف.
 إف بداية تطبيؽ أوؿ بنود اتفاقية الشراكة الأوروجزائرية والانضماـ المرتقب لمجزائر إلى المنظمة العالمية 

في  لمنافسةلمتجارة، سوؼ يكوف ليا أثار عمى سوؽ الخدمات البنكية والمالية خاصة ما يتعمؽ منيا باشتداد ا
 البنوؾ.  
 في مجمة  5111و ىي عبارة عف مقاؿ نشر سنة  رمضاف بف وسيريف راجحي الطاىر محمد دراسة

 L'impact de la Technologie sur les Activités  Bancaires ": دولية محكمة، وتحمؿ عنواف
Tunisiennes "   مقالة منشورة في مجمةLa  Revue Du  Financier  ،تحميؿ أىـ إلى الدراسة ىذه وىدفت 

وقد استخدـ الباحثاف  ، أخرى جية مف في البنوؾ التكنولوجيا أداء وقياس جية مف البنكية التغييرات في الأنشطة
مف خلاؿ طرح استبيانات وتحميميا  تونسية بنكية وكالة 03و تونسي تجاري بنؾ 03 تتكوف مف مدراسةلعينة 

وقد خمصت ىذه الدراسة عمى غرار الدراسات الأخرى السابقة ، (SPSS)باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
 عمى تقتصر تعود لـ فيي البنكية، الصناعة تطور في متزايدا دوراتمعب  والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أفإلى 
 الشبكة بنوؾ بيف المنافسة أساس بتغيير تقوـ حيث ،والدافع الأساسي لو المحرؾ أصبحت بؿ التغيير مرافقة
 .والمؤسسات غير البنكية الأمر الذي يتطمب تحسيف أمف معاملاتيا الافتراضية والبنوؾ

 :بحثهيكل ال -9
للإجابة عمى إشكالية البحث المطروحة وفي ضوء الفرضيات السالفة الذكر ومحافظة عمى التسمسؿ 

الدراسة بمضمونيا إلى مقدمة ، قمنا بتقسيـ ىذه الزمني والمنطقي والتدرج في طرح الأفكار قدر المستطاع
 :، وكؿ فصؿ بدوره ينقسـ إلى مباحث كالآتيوخمسة فصوؿ ثـ خاتمة

 تطرقنا مف خلاؿ ،مباحث ثلاثةويتضمف  :النظري لتكنولوجيا المعمومات والاتصال تأصيلالالفصل الأول:  -
 إلىفيو ، أما المبحث الثاني فتطرقنا التكنولوجيا، المعمومات والاتصاؿ كمفاىيـ أساسيةإلى  منو المبحث الأوؿ

 ياالمبحث الثالث فخصص لدراسة البنية التحتية لتكنولوج أما، لإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿا
 المعمومات والاتصاؿ.
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بدوره الفصؿ ىذا  : قسـالانعكاسات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى البنوكالفصل الثاني:  -
لدراسة المبحث الثاني  وخصص، البنكية الإطار العاـ لمتكنولوجيا منو المبحث الأوؿ تناوؿمباحث،  ثلاثة إلى

 .تـ التطرؽ فيو إلى مدخؿ مفاىيمي لمبنوؾ الإلكترونية، أما المبحث الثالث أساسيات الصيرفة الإلكترونية
تطرقنا مف  :لكتروني وسبل إدارتهاال البنكي لكتروني ومخاطر العمل الدفع ال  قنواتأدوات و الثالث: الفصل  -

فاىتـ أما المبحث الثاني  أدوات الدفع الإلكتروني،دراسة بفي المبحث الأوؿ  ثلاثة مباحث، قمنا إلىخلالو 
وسبؿ  ةالإلكتروني ةالبنكي ياتلتوضيح مخاطر العممالمبحث الثالث  وجاء، الدفع الإلكتروني قنواتبدراسة 
  .إدارتيا

 تعرضمباحث،  ثلاثةإلى قسـ ىذا الفصؿ  :مقومات العمل البنكي اللكتروني في الجزائر الفصل الرابع: -
 واىتـ ،تناوؿ المقومات القانونيةفقد  يانأما المبحث الث، ةإلى مقومات البنية التحتية التكنولوجيالمبحث الأوؿ 
 .الثقافية والاجتماعيةالمقومات البشرية،  دراسةبالمبحث الثالث 

قسـ ىذا  :دور تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائريالفصل الخامس:  -
 بدراسة مشروع تطوير وسائؿ الدفع في الجزائرالمبحث الأوؿ  اىتـ ،مباحث أساسية ثلاثةالفصؿ إلى 

في حيف ، في الجزائر الإلكتروني الدفعالتحويؿ و  تناوؿ واقع ، أما المبحث الثاني فقد والمؤسسات الداعمة لو
  .الدفع الإلكترونية في الجزائر قنواتواقع أدوات و  إلى المبحث الثالث تعرض

 صعوبات البحث:  -11
 :خلاؿ إعدادنا ليذه الدراسة اعترضتنا بعض الصعوبات أىميا 

  حصائيات تخص النظاـ البنكي الجزائري لرفػض البنػوؾ منح مثؿ ىذه صعوبة الحصوؿ عمى معطيات وا 
 المعمومات بحجة سرية المينة البنكية.

 عمى مستوى الييئات الرسمية.حتى خر و مف مصدر لآ الإحصائيات المتحصؿ عمييا تضارب 
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 :تمييـد
تكنولوجيا  تموجة مف التغيرات والتطورات المتلاحقة والمتسارعة والتي شكم الأخيرةشيد العالـ في الآونة  

المعمومات والاتصاؿ أىميا، ىذه الظاىرة التي أحدثت ضجة واسعة عمى جميع الأصعدة الاقتصادية، السياسية 
" إلى ضخامة التأثير إذ يقوؿ : "لا يدرؾ  Corbinيشير "كوربيف إلى حد وصفت فيو بالثورة، حيث  والاجتماعية

نما ثورات متزامنة تغذي كؿ منيا الأخرى  الكثيروف إدراكًا كاملًا أنيـ في خضـ ما لا يعد ثورة واحدة أو ثورتيف وا 
وعندما تأتمؼ أو تتحد ىذه الثورات فإنيا كاسحة ومؤلمة مثمما كاف حاؿ الثورة الصناعية في القرف التاسع 

 .(1)عشر"
 التيحاـ ثلاثة مكونات أساسية، أوليا المعمومات تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ نتاجا لالتلذا  

السيطرة عميو  اكتسى أىمية بالغة فاقت أىميتو الموارد الاقتصادية الأخرى الأمر الذي يتطمبباتت موردا 
وثالثيما التكنولوجيا التي ساىمت في تدعيـ  ،وما شيدتو مف تحولات  ، ثانييما وسائؿ الاتصاؿتوظيفوو 

توفير بتطوير وسائمو كالألياؼ الضوئية والأقمار الصناعية واليواتؼ النقالة وما إلى ذلؾ إلى جانب  الاتصاؿ
 التي تسمح بمعالجة المعمومات. ةالإلكترونيالحواسيب والدعائـ 

مف خلاؿ  الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿوسيحاوؿ الفصؿ الموالي توضيح ومناقشة    
 يؿ كؿ مف:دراسة وتحم

 .والاتصاؿ المعمومات أساسية: التكنولوجيا، مفاىيـ - 
 الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. - 
 مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. - 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .60(، ص 02(: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وانعكاساتيا عمى المؤسسات المعموماتية، مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية )العدد2001صباح كمو، ) -(1)
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 :والاتصال المعمومات التكنولوجيا،: أساسية مفاىيم -الأول المبحث
ثلاثة مفاىيـ أساسية وىي التكنولوجيا،  البوتقة التي ضمتتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  عتبرت 

مدلولاتيا لمتمكف مف استيعاب والوقوؼ عمى أىـ الأمر الذي يستوجب شرح ىذه المفاىيـ المعمومات والاتصاؿ، 
   تلاحميا في مركب واحد ألا وىو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

 :التكنولوجيا -الأول المطمب
 وبتطوير عامة، بصفة الدوؿ باقتصاديات النيوض في أساسيا دورا الراىف الوقت في التكنولوجيا تمعب
 الحديثة التكنولوجيا لامتلاؾ تتسابؽ المؤسسات ىذه باتت حيث خاصة، بصفة التنافسية قدرتيا وزيادة المؤسسات
 .وأىدافيا يتماشى بما وتوظيفيا

 :التكنولوجيا مفيوم -أولا
 إذ والتأويؿ، الالتباس مف الكثير تواجو التي المصطمحات مف (Technology) التكنولوجيا كممة تعد
 أصؿ ويرجع بينيما، واضحا اختلافا آخروف يرى حيف في( Technique) لمتقنية كمرادؼ البعض يستخدميا
 والثاني الصناعي، التشغيؿ وتعني (Techno) ىما مقطعيف مف تتكوف التي اليونانية الكممة إلى التكنولوجيا

(Logos) (1)الصناعي التشغيؿ عمـ ىي واحدة بكممة تكوف لذا المنيج، أو العمـ أي. 
 غرض لتحقيؽ الفنية والطريقة التطبيقي والعمـ التقنية، المَغة بأنيا التكنولوجيا (Webster) المعجـ ويعرؼ 

 ورفاىيتيـ؛ الناس لمعيشة ضروري ىو ما كؿ لتوفير المستخدمة الوسائؿ مجموعة كونيا عف فضلاً  ،(2)عممي
 طريقة أو الفنية، التفاصيؿ معالجة طريقة أو أسموب أنَيا عمى نفسو المعجـ في شُرحت كما فيي التقنية أما

 .(4)، فالتقنية والمعارؼ العممية لا تخمؽ قيمة، بؿ التكنولوجيا ىي التي تنتج قيمة(3)منشود غرض لإنجاز
 يتـ التي المختمفة العممية والاختراعات للاكتشافات العممي التطبيؽ: "أنيا عمى أيضا التكنولوجيا وتعرَؼ 

 المادية والوسائؿ والأدوات المتراكمة والخبرات المعارؼ مجموعة وىي العممي، البحث خلاؿ مف إلييا التوصؿ

                                                           
 .22 ص الأردف، عماف،: المناىج دار الأولى، الطبعة عممية، تطبيقات تقنيات، ومداخؿ، مفاىيـ التكنولوجيا، إدارة(: 2007) اللامي، قاسـ غساف -(1)
 .16 ص مصر، الإسكندرية، القانونية: الوفاء مكتبة الأولى، الطبعة التنافسية، القدرة تحسيف في التكنولوجيا نقؿ دور(: 2016) التركي، بف وليد -(2)
 .22 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، قاسـ غساف -(3)

(4)- Boly Vincent, (2008) : Ingénierie de l’information, organisation et méthodologies des entreprises innovantes, 2e 
édition, Lavoisier: Paris, France, p 61. 
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 حاجتو لإشباع اليومية حياتو مجاؿ في معينة وظيفة أو عمؿ أداء في الإنساف يستخدميا التي والإدارية
 .(1)"المادية

 يرى مف فيناؾ النظر وجيات لاختلاؼ تبعًا التكنولوجيا مفيوـ لتحديد الميتميف آراء وتباينت تعددت وقد 
 في ،(2)"العمؿ أساليب وتطوير الإنتاج تكاليؼ لتخفيض المستخدمة والأساليب الإنتاجية العممية تطوير" أنيا
مف خلاؿ استخداـ المواد  مخرجات إلى المدخلاتأف التكنولوجيا تعمؿ عمى تحويؿ  الآخر البعض يراىا حيف

 .(3)الخاـ والعمؿ ورأس الماؿ
 الحديث العصر في التكنولوجيا لفظة استخداـ ظير فقد والميف، الفنوف عمـ" أنيا عمى أيضا وتعرؼ كما 
 مجاؿ في البارزة ومكانتيا المتصاعدة أىميتيا تأخذ الآلة بدأت عندما -الصناعية الثورة ظيور بعد وبالأخص-

 .(4)"الصناعي الإنتاج
 التغيرات، لمعايشة المستخدمة الإدارة أدوات مف أداة: "أنيا عمى المؤسسات في التكنولوجيا وتعرَؼ 

 التطبيقية البرامج تمثؿ التي البرمجية والمكونات وأنواعيا أجزائيا بمختمؼ والأجيزة المادية المكونات مف وتتألؼ
 .(5)"والشبكات الاتصالات تكنولوجيا إلى إضافة التخزيف وتكنولوجيا المختمفة

 التكنولوجيا تعد إذ والخدمات، السمع وتوزيع إنتاج في المستخدـ والعمـ الفف: "أنيا عمى أيضا عرفت كما 
 تستخدـ الفنية والميارات الخبرات لأف فنا وتعتبر العممية، والأمور والبحوث الأساليب عمى تركز لأنيا عممًا
 .(6)"والمجتمع المنظمة بحاجات التكنولوجيا خدمة مف لمتأكد

 
 
 

                                                           
: الإدراية لمتنمية العربية المنظمة لبشرية،ا لمموارد والكمية النوعية الخصائص عمى المعمومات تكنولوجيا في التقدـ أثر(: 2011) الديف، حساـ ليمى -(1)

 .8 ص مصر، القاىرة،
 .14 ص مصر، الإسكندرية،: الجامعي الفكر دار الأولى، الطبعة المعمومات، تكنولوجيا إدارة(: 2009) الصيرفي، محمد -(2)

(3)- Tahar Saim, (2013) : L’impact des technologies de l’information et de la communication (TIC) dans la fonction 
ressources humaines- cas de la région Transport ouest (RTO)/Sonatrach, mémoire de magister non publiée, Faculté 
ses Sciences Economique des sciences de gestion et des sciences commerciales, Université d’Oran Es-Sénia- 
Oran, Algérie, p 25.  

 .17 ص مصر، القاىرة،: العربيدار  الجماىيري، الاتصاؿ وصناعة المعمومات تكنولوجيا(: 1990) الديف، عمـ محمود -(4)
 .108 ص ،392 العدد مصر، القاىرة،: الإدارية لمتنمية العربية المنظمة والتطبيؽ، النظرية بيف الإلكترونية الخدمات(: 2004) العلاؽ، عباس بشير -(5)
 .23 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، قاسـ غساف -(6)
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  :التكنولوجيا أنواع: ثانيا
 تنقسـ التكنولوجيا إلى عدة أقساـ حسب المعيار الذي يتـ اختياره، ومف أىـ أنواع ىذه المعايير نجد: 

 :(1) إلى وتقسـ: التحكم درجة أساس عمى -1
 بشكؿ فييا التحكـ ويتـ المؤسسات كؿ لدى متوفرة واسع، انتشار ذات تكنولوجيا وىي :الأساسية التكنولوجيا -

 .كبير
 بقية عف بيا تنفرد والتي المؤسسات مف محدود عدد أو واحدة مؤسسة تمتمكيا التي وىي :التمايز تكنولوجيا -

 .المؤسسات
 :(2)إلى وتنقسـ: موضوعيا أساس عمى -2  
 .لو والمكونة النيائي المنتوج في المحتواة وىي :المنتوج تكنولوجيا -
 .والمراقبة التركيب وعمميات الصنع عمميات في المستخدمة تمؾ وىي :الإنتاج أسموب تكنولوجيات -
 ومثاؿ الموارد، تدفقات وتسيير والتنظيـ، التصميـ مشاكؿ معالجة في المستخدمة ىي :التسيير تكنولوجيا -

 .والتسيير والتطبيقات البرامج ذلؾ عمى
 .الحاسوب بمساعدة كالتصميـ المؤسسة في التصميـ نشاطات في تستخدـ التي وىي :التصميم تكنولوجيا -
 أىميتيا وتتزايد ونقميا والمعطيات المعمومات معالجة في تستخدـ التي وىي :والاتصال المعمومات تكنولوجيا -

 .المعمومات وبث ومعالجة جمع عمى يعتمد الذي التسيير عممية مف جزء في تمعبو الذي لمدور نظرا باستمرار
 :(3)إلى تقسيميا ويمكف: التعقيد درجة أساس عمى -3  
 الوطنية المؤسسات عمى الصعب مف والتي التعقيد، شديدة التكنولوجيا وىي :العالية الدرجة ذات التكنولوجيا -
 .البراءة صاحب مف المعونة بطمب إلا استغلاليا تحقيؽ النامية الدوؿ في

                                                           
، أطروحة دكتوراه غير -حالة المؤسسات الجزائرية-(: تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى البناء التنظيمي لممؤسسات2012محمد لعريبي، ) -(1)

 .6الجزائر، ص  -3الجزائرمنشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
، كمية العموـ ة(: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمدخؿ لتفعيؿ إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه غير منشور 2013أحمد ضيؼ، ) -(2)

 .62تممساف، الجزائر، ص -الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد
 حالة دراسة-الجزائرية العمومية الاستشفائية المؤسسات في الداخمي الاتصاؿ تحسيف في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا دور(: 2013) كاوجة، شيرب -(3)

، الجزائر، ورقمة-مرباح قاصدي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير ماجستير مذكرة بورقمة، بوضياؼ محمد مستشفى
 .6ص
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 النامية الدوؿ في المحمييف والمختصيف لمفنييف ويمكف سابقتيا، مف تعقيدا أقؿ وىي :العادية التكنولوجيا -
 في النامية الدوؿ تصادؼ التي والصعوبات الاستثمار، تكاليؼ بضخامة أيضا تتميز أنيا إلا استيعابيا،
 .الفنية المعرفة مع براءتيا عمى الحصوؿ

 :(1)إلى وتنقسـ: الإنتاج لعناصر استخداميا أساس عمى -4 
 رأس كمية باستخداـ متميز إنتاجي أسموب تستخدـ التي التكنولوجيا ىي :المال رأس كثيفة متقدمة تكنولوجيا -

 .لمعمؿ زيادتيا معدؿ مف أكبر بمعدؿ الحدية الإنتاجية زيادة عمى ويعمؿ العمؿ كمية مف نسبيا أكبر الماؿ
 العمؿ كمية باستخداـ متميز إنتاجي أسموب تستخدـ التي التكنولوجيا ىي :العمالة كثيفة تقميدية تكنولوجيا -

 .الماؿ لرأس زيادتيا معدؿ مف أكبر بمعدؿ الحدية الإنتاجية زيادة عمى ويعمؿ الماؿ رأس كمية مف نسبيا أكبر
  .العمالة وكثيفة الماؿ رأس كثيفة التكنولوجيا بيف الوسط التكنولوجيا وىي :متوسطة تكنولوجيا -
 وفقا ،(الزواؿ النضج، النمو، الانطلاؽ،) مراحؿ بعدة تمر التكنولوجيا أف حيث :حياتيا أطوار أساس عمى -5 

 :(2)إلى تنقسـ لذلؾ
 .ظيورىا بداية في تكوف التي التكنولوجيا وىي وليدة تكنولوجيا -
 .النمو مرحمة وىي ظيورىا مراحؿ مف متقدمة مرحمة في تكنولوجيا -
 .شيرة ونالت عرفت قد تكوف والتي ناضجة، تكنولوجيا -
 .تكنولوجيا متقادمة أو زائمة -

 مرتكزات التكنولوجيا: -ثالثا
 وتتداخؿ آخر، أو لمجتمع التكنولوجي الكياف طبيعة تحديد في والكمية النوعية المقاييس تتداخؿ   

 سموؾ التكنولوجيا أف إلى يشير ما وىو التكنولوجيا، خيارات تحديد في المادية المحددات مع البشرية المحددات
 :(3)يمي فيما تحديدىا يمكف المرتكزات مف مجموعة ذو متكامؿ إنساني

 الممارسات توجو وتحدد التكنولوجية، الفعالية تحكـ التي والمفاىيـ القيـ مجموعة وىو :المفاىيمي المرتكز -1
 وتطبيقيا تطويرىا يتـ التي الابتكارات مجموعة تحكـ كما معينة، مشكمة لمواجية المستخدمة الجزئية التقنية

                                                           
 .21 ص ذكره، سبؽ المصدر التركي، بف وليد -(1)
 .62 ص ذكره، سبؽ المصدر ضيؼ، أحمد -(2)
دراسة حالة التذاكر الإلكترونية في مؤسسة الخطوط -(: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تفعيؿ الأعماؿ التجارية لممؤسسات2011نادية لونيس، ) -(3)

 .21-20ئر، ص ص الجزا -3كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر -مذكرة ماجستير غير منشورة -الجوية الجزائرية
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 لمكؿ تبعا المرتكز ىذا ويحدد معيف، فكري إطار طريؽ عف الحاجة تمؾ ليمبي التكنولوجي الكياف فيظير
 .معيا وتعاممو المشكمة أىمية لإظيار المجتمع وسائؿ مف جزء فيو لممجتمع، والاقتصادي والثقافي الاجتماعي

 معالجة في والإنتاجية والتنفيذية التصحيحية والممارسات الأفعاؿ مجموعة عف يعبر وىو :التقني المرتكز -2
 كفاءة عمى المرتكز ىذا ويعتمد معيف، غرض لخدمة أو معينة سمعة لإنتاج وتنظيميا والعدد والأدوات المواد

 بيف تتراوح التي المعتمدة لمجيود التنظيمي والأسموب المستخدمة، الطاقة وفعالية المتوفرة، الأدوات وتعددية
 .المكننة عمى التاـ الاعتماد إلى المجردة اليد اعتماد

 مف ويتمكف المجتمع يممكيا التي والخدمات والسمع المنتجات مف المنقوؿ مجموعة وىو :المادي المرتكز -3
 .والعدد الأدوات الأجيزة، الأولية، كالمواد وسائؿ مف يممؾ بما وتتحدد استخداميا،

 :المعمومات -الثاني المطمب
 تضاىي الأىمية ىذه أصبحت وقد الحالي، الوقت في الأعماؿ منظمات في أساسيا دورا المعمومات تمعب

 المؤسسة، داخؿ القرارات أساسيا عمى تتخذ التي الأساسية القاعدة باعتبارىا والعمؿ، الماؿ رأس عنصري أىمية
 .الخصائص مف بمجموعة اتساميا يتطمب الذي الأمر
 :المعمومات مفيوم -أولا
 الأصؿ تقابؿ وىي ووظائفو، العقؿ نطاؽ في مشتقاتيا وتدور" عمـ" مادة مف مشتؽ لفظ المعمومات 

 .(2)ما شيء توضيح أو شرح تعني والتي (1)المعمومة منيا والمفرد ،(Information) الأجنبي
 خاصًا، معنًا تعطي بحيث مناسبة، توليفة بطريقة المنظمة البيانات مف مجموعة: "أنَيا عمى المعمومات وتعرَؼ
 المعرفة إلى الوصوؿ في منيا الاستفادة مف الإنساف تمكَف والمفاىيـ، الأفكار مف متجانسةً  وتركيبيةً 
 .(3)"واكتشافيا

 عف عبارة وىي دلالة، وذات قيمة ذات وأصبحت معالجتيا تمت التي البيانات: " أنَيا عمى أيضا وتعرَؼ
 الحصوؿ ويمكف المعرفة، زيادة منيا اليدؼ ويكوف بموضوع تتعمؽ التي والآراء والمفاىيـ الحقائؽ مف مجموعة
 .(4)"الحس أو الذوؽ السمع، الرؤية، القراءة، خلاؿ مف عمييا

                                                           
 .179 -178 ص ص الأردف، عماف،: لمنشر وجدار الكتب عالـ الأولى، الطبعة المعرفة، إدارة(: 2009) الظاىر، إبراىيـ نعيـ -(1)
 .264 ص ذكره، سبؽ المصدر الصيرفي، محمد -(2)
 عماف، المسيرة: دار الرابعة، الطبعة المعمومات، وتكنولوجيا الإدارية المعمومات نظـ(: 2009) الجنابي، القادر عبد الديف علاء قنديمجي، إبراىيـ عامر -(3)

 .30 ص الأردف،
 .31 ص  الأردف، عماف، الوراؽ:دار  المعمومات، وتكنولوجيا المحاسبية المعمومات نظـ(: 2008) الدلاىمة، مصطفى سميماف -(4)
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 .(1)"وتبادليا تنظيميا يتـ بيانات: "أنَيا عمى وتعرَؼ كما
 ىي ىامة بمصطمحات مرتبط المعمومات مصطمح أف جميا يتضح السابقة التعاريؼ في التدقيؽ خلاؿ مف
 .بينيا التفريؽ يتطمب الذي الأمر والمعرفة، البيانات

 مف المشتقة" بيف" كممة مف مشتقة وىي معينة حقيقة وتعني بياف كممة جمع ىي :المعطيات أو البيانات -
مميوف أورو ىي عبارة  10ليست ليا أي قيمة إف لـ تستخدـ في إطار محدد مثلا خامة  وىي عناصر ،(2)البياف

 أيضا البيانات وتعرؼ .(3)عف بياف لا يعني شيئا إلى إذا وضع ضمف إطار معيف كرقـ أعماؿ أو سعر سمعة
 كانت سواء لممعالجة نخضعيا أف دوف منيا مفيدة جممة عمى الحصوؿ يمكف لا مجردة معطيات مجرد أنيا عمى
 .(4)الحاسوب باستخداـ أو يدوية المعالجة ىذه
ثباتيا معالجتيا تمت معيف، موضوع تخدـ التي والمختبرة الموجية المعمومات مف تشكيمة ىي: المعرفة -  وا 

 في متخصصة معرفة عمى بالحصوؿ وخصوصيتيا المعمومات ىذه تراكمية فيو تسمح بشكؿ وترقيتيا، وتعميميا
 .(5)معيف موضوع

 بما القرارات لاتخاذ الفرصة تعطي المعمومات أف في البيانات عف تختمؼ المعمومات أف نجد وبيذا 
 الاستفادة يمكف لا ومجردة غامضة معطيات مجرد تبقى البيانات أف غير البيانات، لتمؾ تحميؿ مف لدييـ يتوفر
 .(6)معالجتيا بعد إلا منيا

 حيث أف أخرى، جية مف المعرفة وبمصطمح جية، مف البيانات بمصطمح مرتبط المعمومات فمصطمح 
 الذيف الآخريف والمستخدميف القرار صناع قبؿ مف المعمومات واستثمار لاستخداـ النيائية الحصيمة ىي المعرفة
 .(7)مجتمعاتيـ ويخدـ يخدميـ مثمر وعمؿ معرفة، إلى المعمومات يحولوف

 والشكؿ الآتي يوضح العلاقة بيف البيانات، المعمومات والمعرفة:
 

                                                           
) 1  -( Louis Quere, )2000( : Au Juste, Qu’est-ce que L’Information?, Revue Réseaux, volume 18, (Numéro 100), 
Hermes Science Publications, p p 342-343. 

 .23 ص ذكره، سبؽ المصدر الديف، عمـ محمود –(2)
(3)- Philippe Paquet, (2008): "De l’information a la connaissance", Information, communication et management dans 
l’entreprise: quel enjeux?, l’Harmattan, Paris, France, p 29.   

 .51 ص الأردف، عماف،: البداية دار الأولى، الطبعة الرقمي، الاقتصاد في مقدمة(: 2013) جاسـ، حسف جعفر -(4)
 .24 ص الأردف، عماف،: صفاء دار الأولى، الطبعة الإدارية، المعمومات نظـ(: 2004) السامر فاضؿ إيماف الزغبي، محمد ىيثـ -(5)
 .127 -126 ص ص الأردف، عماف،: كنوز دار الأولى، الطبعة والمعمومات، المعرفة إدارة في حديثة اتجاىات(: 2010) بدير، يوسؼ جماؿ -(6)
 .31، صذكره سبؽ المصدر الجنابي، الديف علاء قنديمجي، إبراىيـ عامر -(7)
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 والمعرفة والمعمومات البيانات بين العلاقة: )10( رقم الشكل

 
: الحامد دار الرابعة، الطبعة الإدارية، المعمومات نظـ(: 2013) النجار، صالح جمعة فايز :المصدر
 .46 ص الأردف، عماف،

 خصائص المعمومات: -ثانيا
 في: إجمالاتمتمؾ المعمومات مجموعة مف الخصائص تتمثؿ  

 :لممعمومات العادية الخصائص -1
 :أىميما الخصائص مف مجموعة فييا تتوفر أف لابد مفيدة المعمومات تكوف لكي

 مف كبير حجـ مع التعامؿ أثناء حيث أنو المعمومات في الخطأ مف الخمو درجة إلى الشرط ىذا يشير :الدقة -
 .(1)ابالحس في وأخطاء النقؿ في أخطاء الأخطاء، مف نوعيف يطرأ ما عادة البيانات

 امني المطموب والواجبات وتطمعاتو ومنيجيتو المستفيد لاحتياجات ملائمة المعمومات وتكوف :الصلاحية -
 .الصحيح الوجو عمىاأداؤى
 .ووقتيا صحتيا مف والتحقؽ والفحص لممراجعة قابمة المقدمة المعمومات أف أي :لمتحقيق قابمة -

                                                           
 .156 ص مصر، الإسكندرية،: الجامعية الدار ،-الأساسية المفاىيـ-الإدارية المعمومات نظـ(: 2003) البكري، محمد سونيا -(1)

 المعرفة

 المعمومات

 البيانات

 مرتفع

 القيمة

 منخفض

 مرتفع

ىالمعن  

 منخفض
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 ،(1)أخرى موضوعات مع المبرر غير والخمط والمبس الغموض عف بعيدة المعمومات تكوف أف أي :الوضوح -
 :مايمي يتـ المعمومات في الوضوح ولزيادة
 بالسيولة تتسـ بحيث المطموب المجاؿ عف متكاممة جداوؿ في والإحصائيات المعمومات وضع. 
 المختمفة المتغيرات وفصؿ المتشابية المتغيرات دمج. 

 أف لممعمومات قيمة لا إذ ،بالسرعة المناسبة المناسب الوقت في الدقيقة المعمومات توفير وتعني :التوقيت -
 وعمميات الإدخاؿ) المعالجة دورة تستغرقو الذي بالزمف ترتبط الخاصية وىذه المناسب، وقتيا غير في تصؿ

عداد المعالجة  لدورة اللازـ الوقت تخفيض إلى يؤدي بو الحاس استخداـ حيث ،(لممستفيديف المخرجات تقارير وا 
 .(2)المعالجة

 .أجمو مف جمعت أو لو خصصت التي الموضوع جوانب جميع طيغت أف وىي :الشمول -
 نفس في غرض مف أكثر تخدـ وأف ورغباتو المستخدـ احتياجات تمبية عمى المعمومات قدرة وىي :المرونة -

 .الوقت
 تمكف بطريقة وتحميمييا تدوينيا خلاؿ مف وفحصيا المعمومات تسجيؿ إمكانية تعني وىي :لمقياس القابمية -
 .(3)وقت أي في استرجاعيا مف

 .(4)المستفيديف في يؤثر ما تعديؿ أو تغيير مف القصد غياب تعني الخاصية ىذه :التحيز عدم -

 .(5)احتياجيا وقت المعمومات عمى الحصوؿ وسيولة سرعة وىي :الوصول إمكانية -

 :وفيما يمي شكلا ممخصا لخصائص المعمومات التي سبؽ ذكرىا

                                                           
 ص الأردف، عماف،: صفاء دار الأولى، الطبعة المعاصرة، وتطبيقاتيا الإلكترونية والإدارة المعرفة(: 2011) الوادي، محمود بلاؿ الوادي، حسيف محمود -(1)

271. 
 ص ،(04 العدد) التسيير وعموـ الاقتصادية العموـ مجمة المنظمة، قرارات اختيار بناء في المعمومات خصائص أىمية(: 2005) سراج، حمود الله عبد -(2)

133. 
 .28 -27 ص ص الأردف، عماف، صفاء: دار الأولى، الطبعة الإدارية، المعمومات نظـ(: 2015) الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(3)
 .112 -111 ص ص الأردف، عماف،: صفاء دار الأولى، الطبعة المعمومات، اقتصاد(: 2010) عمياف، مصطفى ربحي -(4)
 .47 ص الأردف، عماف،: اليازوري دار الأولى، الطبعة ،-القرار اتخاذ مدخؿ-التسويقية  المعمومات نظاـ(: 2014) قاشي، خالد -(5)
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المعمومة(: خصائص 02الشكل رقم )

 

 عماف، :صفاء دار الأولى، الطبعة المعمومات، اقتصاد(: 2010) عمياف، مصطفى ربحي :المصدر
 .111 ص الأردف،

 :لممعمومات العادية غير الاقتصادية الخصائص -2
 لأىـ استعراض يمي وفيما عادية، وغير معقدة خصائص بأنيا لممعمومات الاقتصادية الخصائص تتسـ

 :الخصائص تمؾ
 أف اعتبار عمى صعوبات عدة كسمعة المعمومات مفيوـ يثير :لمنضوب قابمة غير كسمعة المعمومات -

 بصفة عامة سمعة أو خاصة سمعة ليست الحالة ىذه في فالمعمومات مميزة، اقتصادية خصائص لممعمومات
 دوف نفسيا لممعمومات آخريف أفراد استخداـ إمكانية معناه الأفراد أحد لاستخداـ المعمومات تطويع أف كما كمية،
 بالنسبة منخفضة أو ديةح تكاليؼ إلا لممعمومات يكوف لا سوؼ أنو أي منيـ، لكؿ أخرى مرة إنتاجيا إلى حاجة

 .الإضافييف لممستفيديف

خصائص 
 المعمومة

 الدقة

 الصلاحية

  قابمية
 التحقق

 الوضوح

 الشمول التوقيت 

 المرونة

  القابمية
 لمقياس

عدم التحيز 
إمكانية 
 الوصول
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 وتسوؽ عمييا، متفؽ بأوعية وتعبأ تنتج فيي السمع، بقية شأف شأنيا سمعة المعمومات أف القوؿ يمكف ومنو
 يمكف المعمومات أف حيث ،(1)باستيلاكيا تنضب التي الأخرى السمع عكس وتتجدد تنمو وىي وتستخدـ،
 منيا المنتفعيف الأفراد مف سمسمة عبر وىكذا والثالث الثاني الفرد إلى تمرر ثـ الأوؿ الفرد قبؿ مف استخداميا

 أي لمنضوب، تتعرض أف دوف الاستخداـ بعد موجودة ستظؿ ةمكالمستي الأخرى المادية الموارد بخلاؼ ولكنيا
 .(2)الآخريف لاستيلاؾ المتبقي المنتج حجـ مف يقمؿ لا المنتج ىذا مف الفرد استيلاؾ أف
 قيمة ليا أف كما الاقتصادية، بالتكاليؼ عديدة ظروؼ في المعمومات ترتبط :والاحتكار والقيمة التكاليف -

 وفي المباشر، الشخصي والاستيلاؾ القرارات لاتخاذ تستخدـ قد فيي مختمفة، لأغراض تحقيقيا في اقتصادية
 والطمب، لمعرض تخضع المعمومات فإف ثـ ومف ذلؾ، بعد لبيعيا عمييا الحصوؿ يتـ قد أو التعميمية الأغراض

 العرض جانببالنسبة لو  المرونة ولمفاىيـ المتناقصة، الحدية المنفعة ذلؾ في بما الحدي لمتحميؿ تخضع كما
 في قيمة ذات سمعة المعمومات كانت ولمَا فإنَو الاحتكار بموضوع يتعمؽ وفيما الحجـ، لاقتصاديات تخضع

 في المعمومات ىذه عرض عمى الاحتكاري التحكـ ممارسة عند تتحقؽ الميزات بعض فإف والإنتاج، الاستيلاؾ
 الاستخداـ أجؿ مف تتولد التي والمعمومات والخاصة، السرية المعمومات في الحاؿ ىو كما الأحواؿ، بعض

 .الاختراع براءات أو الطبع حقوؽ طريؽ عف الخاص القطاع في الاحتكاري التحكـ يمارس وقد الحكومي،
 المنتج أما ،مف الأفراد العديد ويستخدميا واحدة مرة المعمومات تنتج :عام شبو أو عام منتج المعمومات -

 يتـ والمعمومات الاقتصادي التبادؿ بمفيوـ ترتبط المنتج ففكرة واحد، فرد قبؿ مف كميا استيلاكو فيتـ الخاص
 عندما العممية مف تظير القيمة أف أي لممستفيد، قيمة تعطي بذلؾ وىي المعمومات، منتجات خلاؿ مف تبادليا

 .(3)بيا يقوـ التي لمميمة بالنسبة السابقة المستقبؿ لمعرفة الجديدة المعمومات ـضتن
 لمفرد المتاحة والحقائقية النظرية والمعرفة الميارات البشري الماؿ رأس يتضمف :رأسمالي مورد المعمومات -

 اعتبارىا يمكف المعمومات أف أي الفرد، تكويف في أساسية ركيزة المعمومات مف يجعؿ الذي الأمر كمعمومات،
 يمكف ذلؾ أجؿ مف الإنتاجية، في اتأثير  رثأك عامؿ إلى الصالحة بالمعمومات سيتحوؿ والذي الفرد في كاستثمار
 .(4)كمنتج للاستيلاؾ وليس كاستثمار واختزانيا المعمومات عمى الحصوؿ

                                                           
 .71 ص ذكره، سبؽ المصدر جاسـ، حسف جعفر  -(1)
 الأولى، الطبعة لممؤسسات، التنافسي التفوؽ تحقيؽ في الداعمة القوة المعمومات، اقتصاديات(: 2007) العمي، الرحيـ وحسف عبد ىدى الطائي، محمد -(2)

 .47 ص الأردف، عماف،: الميسرة دار
 .76 -75 ص ص ذكره، سبؽ المصدر جاسـ، حسف جعفر -(3)
 .77 ص ذكره، سبؽ المصدر جاسـ، حسف جعفر -(4)
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 إلى منتجوىا فيسعى بالوفرة، المعمومات وتتميز اقتصادياتيا، أساس وىو بالندرة المادية العناصر تتسـ 
 .المصطنعة بالندرة تتسـ جعميا أي ،(1)والطمب العرض لقوانيف لتخضع عمييا قيود وضع

 قياس صعوبة مف الرغـ فعمى نافع، فيو الإنساف لدى حاجةً  يشبع الذي الشيء أف الاقتصاديوف يرى :المنفعة -
 المعمومات تجربة يجب لأنو ذلؾ بو، التنبؤ يتعذر أمر وىو باستخداميا مقترنة لأنيا لممعمومات الحقيقية المنفعة

 .(2)منو تتحقؽ التي المنفعة تقدير يمكف لا مثلا الكتاب قراءة دوف ماىيتيا عمى التعرؼ قبؿ

 أىمية المعمومات ومصادرىا: -ثالثا
المعمومات أىمية بالغة في وقتنا الحالي ما دفع بالمؤسسات إلى السعي المستمر لمحصوؿ عمييا  تكتسب 

 مف مصادرىا المختمفة. 
 :المعمومات أىمية -1

 :(3)في تكمف لممؤسسات بالنسبة بالغة أىمية العممية الناحية مف المعمومات تمثؿ
 ما وىذا المستقرة، وغير الطارئة الظروؼ مواجية في المؤسسات عميو تعتمد ميما إستراتيجيا موردا تشكؿ -

 .المعمومات نظـ أقساـ إنشاء خلاؿ مف لدييا الإدارية المعمومات حوسبة ضرورة عمييا يحتـ
 .فييا الإدارييف لدى الإبداع وتعزز لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ عمى تساعد -
 شروط وتوفير المختمفة، الإدارية الوظائؼ إنجاز في العقلانية والدقة والانتظاـ الضبط لتحقيؽ أساسية وسيمة -

 .ليا الدقيؽ التطبيؽ
 بسبب وذلؾ القرار لمتخذ المتاحة البدائؿ مف الحد في تتمثؿ والتي التأكد عدـ حالة مف التخمص إلى تؤدي -

 .لديو المعرفة زيادة
 أف ذلؾ ،المعمومات توفير مدى عمى القرارات ىذه صحة تتوقؼ حيث المتخذة، القرارات نوعية في تأثيرىا -

 وتحقيقيا المؤسسة إنجاح في تساعد إيجابي، أثر ذات قرارات اتخاذ إلى سيؤدي لممعمومات الفعاؿ الاستخداـ
 .لأىدافيا

 
 

                                                           
 .25 ص مصر، القاىرة،: العربية المجموعة الثانية، الطبعة الإستراتيجي، القرار واتخاذ دعـ في ودورىا المعمومات(: 2012) إبراىيـ، مبروؾ السعيد -(1)
 .37 ص ذكره، سبؽ المصدر العمي، وحسيفالرحيـ  عبد ىدى الطائي، محمد -(2)
 .107 -106 ص ص عماف، الأردف،: الزماف جميس دار المعمومات، تكنولوجيا في المعرفة إدارة(: 2012) المييرات، محمود بساـ -(3)
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 مصادر المعمومات: -2
 والموجودة المتوفرة والمعمومات البيانات وىي الداخمية المصادر إلى: البيانات جمع مصادر تقسيـ يمكف 

 وتقسـ الخارجية، المؤسسة بيئة مف عمييا الحصوؿ يتـ التي المعمومات وىي الخارجية والمصادر المؤسسة داخؿ
 :إلى المعمومات مصادر عاـ بشكؿ

 وتـ أخرى جيات قبؿ مف سابقة أوقات في وتجييزىا تجميعيا تـ التي البيانات وىي :الثانوية المصادر -
 الموجودة البيانات المصادر ىذه ومف وقت، أي في والمؤسسات الأفراد قبؿ مف للاستخداـ جاىزة لتكوف تعميميا

 ومراكز النشر ودور والخاصة العامة المكتبات في الموجودة والمجلات والنشرات والدوريات والكتب المراجع في
 .البحث

 الجية قبؿ مف وتعميميا واختيارىا الطمب عند وتجييزىا تجميعيا يتـ التي البيانات وىي :الأولية المصادر -
 الطالبة الجية يخص موضوع حوؿ المعمومات ىذه وتكوف بإعدادىا، مكمفة أو المعمومات ليذه تحتاج التي

 لجمع الميدانية المصادر المصادر ىذه ومف تجييزىا، بعد المعمومات ىذه مف أخرى جيات تستفيد أف ويمكف
 .(1)والاختبار والتجربة والاستقصاء الشخصية الملاحظة مثؿ المعمومات

 ناشرييا أو مصدرييا قبؿ مف لكترونياإ والمخزنة اللاورقية المصادر تمؾ ىي :ةالإلكتروني المعمومات مصادر -
 :مف كؿ وتشمؿ ،(2)لممستفيديف ومتاحة

 المرتبطة المعمومات مف قدر أكبر تجميع خلالو مف يتـ والذي حديثا المصدر ىذا وظير :المعمومات بنوك *
 .منيا الاستفادة لتسييؿ بسرعة استرجاعيا يمكف بحيث الفئة، حسب كؿ وتخزينيا البعض بعضيا مع
 وتعرضيا العالـ ءأنحا كافة مف المنظمات وتجيزىا وتنظميا تجمعيا التي والمعمومات البيانات وىي :نترنتالإ  *

 .(3)منيا والاستفادة تداوليا ليتسنى لمجميع الدولية نترنتالإ شبكة عمى مواقعيا عمى
 تي:والثانوية ندرج الجدوؿ الآ الأوليةولتبياف الفرؽ بيف مصادر المعمومات 

 
 
 

                                                           
 .26 -25 ص ص ذكره، سبؽ المصدر الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(1)
 .68 ص ذكره، سبؽ المصدر إبراىيـ، مبروؾ السعيد -(2)
 .26 ص السابؽ، المصدر الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(3)
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 :لممعمومات والثانوية الألوية المصادر بين مقارنة(: 01) رقم الجدول
 عيوبيا مميزاتيا المصادر الأولية

 ملاحظتو يراد ما عمى تؤثر الملاحظة صحة  معرفة أولية، تجنب تحيز المستجيب  الملاحظة
 الأسئمة لتقييـ ممثؿ يكوف لا قد التجربة تصميـ  التحكـ في متغيرات ذات أىمية  التجارب

 حجـ البحث  الناس مف الكثير إلى لموصوؿ وسيمة  يالبحث الميدان
 ملائما يكوف لا قد الفعؿ رد  الخبراء مف معمومات عمى الحصوؿ  التقدير الشخصي
 عيوبيا مميزاتيا المصادر الثانوية
 عدـ ملاءمة الوقت  محددة وجاىزة، تكمفتيا رخيصة  معمومات المؤسسة
 غالية التكمفة  بسيولةلا يمكف وجودىا   المصادر الخارجية

 معمومات غير مميزة  مكمفةسيمة الحصوؿ عمييا وغير   المطبوعات والمنشورات
 استخداميا يمكف لا بطريقة معدة تكوف قد  يامن كبير غير شخصية، وحجـ  الأجيزة الحكومية

 دار الأولى، الطبعة، -القرار اتخاذ مدخؿ-التسويقية المعمومات نظاـ(: 2014) قاشي، خالد :المصدر
 .42 ص الأردف، عماف،: اليازوري

 :الاتصال :الثالث المطمب
 باعتبارىا خاصة بصفة والمؤسسات عامة بصفة للأفراد اليومية الحياة في كبيرا دورا الاتصالات تمعب

 بقدرتيا رىينة المؤسسات استمرارية باتت حيث الآخريف، مع التفاعؿ تحقيؽ عمى تعمؿ التي الأساسية الأداة
 خلاؿ مف إلا تتحقؽ أف يمكف لا والتي رغبات العملاء خاصة بيا المحيطة لمرغبات الاستجابة تحقيؽ عمى

 .بيـ الاتصاؿ

 :وخصائصو الاتصال مفيوم -أولا
تحديد الدور الذي لعبو الاتصاؿ في استمرارية المؤسسة وتطورىا وضماف علاقتيا مع المحيط  يتوقؼ 

 الذي تعمؿ بو وفيو عمى توضيح مفيومو والوقوؼ عمى أىـ خصائصو.
 :الاتصال مفيوم -1

 إعطاء يتطمب الذي الأمر لو، وجامع محدد تعريؼ يوجد لا حيث الاتصاؿ، مصطمح تعاريؼ تعددت
 .نظره وجية حسب كؿ المفيوـ ىذا تحديد أصحابيا فييا حاوؿ التعاريؼ مف مجموعة



التأصيل النظري لتكنولوجيا المعمومات والاتصال                                   الأول الفصل  
  

[25] 
 

 

 أي أو خبرة أو فكرة أو معينة رسالة خلاؿ مف طرفيف بيف تفاعؿ عممية: "أنو عمى الاتصاؿ يعرَؼ 
 مشتركا تفاعلا توضح بصورة الرسالة مضموف مع تتناسب أف ينبغي اتصالية قنوات عبر آخر اتصالي مضموف

 .(1)"بينيا فيما
 عقؿ إلى إيصاليا لغرض المرسؿ قبؿ مف المعمومة استخداـ فف: " أنَو عمى أيضا الاتصاؿ ويعرَؼ 

 .(2)"استجابة ولإحداث المستمـ وىو الآخر، الطرؼ
 :(3)وىذا يعني بأف الاتصاؿ يمكف تمثيمو في النقاط التالية 
نساني اجتماعي نشاط -  .مكاف أي أو وقت، أي في المتفاعمة الأطراؼ بيف معمومة واستلاـ إرساؿ في يتمثؿ وا 
 إليو يرسؿ أف يريد الذي الآخر الطرؼ ىو مف بوضوح يحدد أف المرسؿ مف حقيقتو في الاتصاؿ يتطمب -

 .إليو إبلاغيا يريد التي الفكرة أو الرسالة
 أيضا مفيومة كانت بأنيا يعرؼ أف يريد بؿ المستمـ، إلى وصمت قد رسالتو بأف يعرؼ أف لممرسؿ يكفي لا -

 .المرسؿ إليو ذىب الذي القصد أو المعنى وبذات
 تمؾ وتفسير فيميا عمى قادرا يكوف وأف المستمـ، يفيميا التي الرموز أو بالمغة مصاغة الرسالة تكوف أف يجب -

 .الرموز
 .الطرفيف بيف ما الاتصاؿ أو التراسؿ عممية بيا تتـ التي القناة معرفة الواجب مف يكوف -
 المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ تستخدـ التي الوسائؿ مف رئيسية وسيمة: " أنَو عمى أيضا الاتصاؿ ويعرَؼ 

 لغرض معينة وسيمة عبر الأفراد بيف والأفكار والآراء والبيانات المعمومات نقؿ خلاليا مف يتـ حيث عاـ، بشكؿ
 .(4)"لممنظمة المستيدؼ تحقيؽ

 وىو وخارجيا، داخميا بالمنظمة الخاصة المعمومات وتبادؿ نقؿ عممية الإدارة في بالاتصاؿ ويقصد 
 العاطفي الذىني التعاوف الاتصاؿ ويحقؽ التنظيـ أعضاء بيف والآراء والرغبات والاتجاىات الأفكار تبادؿ وسيمة
 التأثير معاونوه أو الأعمى الرئيس يحقؽ خلالو ومف والتماسؾ الارتباط عمى يساعد وبذلؾ التنظيـ أعضاء بيف

 .(5)اليدؼ نحو الجماعة تحريؾ في المطموب

                                                           
 .29 ص الأردف، عماف،: أسامة دار الأولى، الطبعة الاتصاؿ، نظريات(: 2011) المشاقبة، الرحماف عبد بساـ  -(1)
 .34 ص الأردف، عماف، :الحامد دار الأولى، الطبعة والترويج، التسويقية اتصالات(: 2006) البكري، تامر  -(2)
 .35 -34 ص ص نفسو، المصدر -(3)
 .348 ص الأردف، عماف،: إثراء دار الأعماؿ، إدارة مبادئ(: 2008) حمود، كاظـ خضير -(4)
 .22 ص مصر، الإسكندرية،: الحديث الجامعي المكتب الأولى، الطبعة الاتصاؿ، عمـ إلى مدخؿ(: 2002) محمود، طمعت مناؿ -(5)
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 خصائص الاتصال: -2
 :(1)تتميز العممية الاتصالية بعدة مميزات ندرجيا فيمايمي 
 تعدد طرؽ الاتصاؿ وتنوعيا. -
 .معينة إشارات أو سموكات خلاؿ مف وذلؾ المغوية أو الكتابية فقط وليس طرؽ بعدة الاتصاؿ يتـ -
 .المستقبؿ عمى التأثير ىو العممية مف الأخير ىذا وىدؼ ومستقبؿ، مرسؿ لو الاتصاؿ -
 أف كما اتصالا، ىناؾ أف القوؿ يمكف فلا والمستقبؿ المرسؿ بيف ينتقؿ معنى، وجود مف الاتصاؿ خلا إذا -

 .الاتصاؿ عممية لتماـ كشرط الثاني لمطرؼ الاستقباؿ عممية إتماـ ضرورة ىناؾ
 المجتمعات في الاعتبار ذات المياـ بيف مف وىي المتصميف، بيف والتفاىـ التكامؿ تحقيؽ إلى الاتصاؿ ييدؼ -

 .الاقتصادية المؤسسة في وخاصة الحديثة
 بعقؿ قصد أو معنى تكويف المرسؿ يحاوؿ حيث المنصت، لدى قصد أو معنى خمؽ الاتصاؿ يتضمف -

 .بذىنو الموجود المعنى يشبو المستقبِؿ
 إيصاؿ أو تمرير ما شخص يحاوؿ عندما الاتصاؿ عممية تبدأ وبذلؾ المعمومات نقؿ الاتصاؿ يتضمف -

 .آخر شخص إلى معمومات

 :الاتصال عناصر -ثانيا
 فغياب البعض، لبعضيا والمكممة المترابطة الأساسية العناصر مف مجموعة مف الاتصاؿ عممية تتكوف

 :التالية النقاط في العناصر ىذه تمخيص ويمكف الاتصاؿ عممية وتأثير فعالية ييدد العناصر ىذه أحد

 .(2)الرسالة بإرساؿ تقوـ التي المنظمة أو الجماعة أو الفرد ىو :المصدر أو المرسل -1   

 إلى نقميا أو إرساليا المراد الفكرة أو لممعنى الممموس المحتوى أو الجانب عف عبارة وىي :الرسالة -2    
 ليا أو تجسيدات أو صور شكؿ عمى الرسالة تكوف وقد الرسالة، مستقبِؿ أو المستمـ وىي المستيدفة، الجية

 .(3)معينة إيحاءات أو معاف   تتضمف فالرسائؿ معنى، ليا يكوف عبارات أو كممات،

                                                           
 الجزائر،: العامة المحمدية دار الأولى، الطبعة ،-وتطبيقية نظرية دراسة-الاقتصادية المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصاؿ(: 2004) عدوف، دادي ناصر -(1)

 .16 -15 ص ص
 .23 ص الأردف، عماف،: دجمة الأولى، الطبعة بالاتصاؿ، الإدارة فف(: 2008) عبوي، منير زيد -(2)
 .23 ص الأردف، عماف،: اليازوري دار الأولى، الطبعة وميارات، نماذج: الاتصاؿ أساسيات(: 2009) العلاؽ، بشير الطائي، حميد -(3)
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 مف المعمومات ىذه ومستوى الرسالة، في المتضمنة لممعمومات الإجمالي الحجـ عمى الاتصاؿ عممية وتتوقؼ
 تحيطو ولا المتمقي تساؤلات عف تجيب لا فإنيا قميمة كانت إذا المعمومات أف حيث والتعقيد البساطة حيث

 المتمقي عمى يصعب فقد الكثيرة المعمومات أما ،ولمتشوي عرضة يجعميا الذي الأمر الرسالة ومحتوى بموضوع
 .(1)بينيا ما الربط عمى الإدراكي جيازه يقدر ولا استيعابيا

 الرسائؿ، حركة طريؽ فيي المستقبؿ، إلى المرسؿ مف المعمومات بتوصيؿ تسمح :الوسيمة أو القناة -3   
 تحدد سوؼ القناة فخصائص وغيرىا، مرئية أو صوتية المستقبؿ، تنبو التي المادية بالوسائؿ تعريفيا ويمكف
 .(2)الرسالة نقؿ في والحدود القيود

 الاتصاؿ عممية في ىاما دورا تمعب الوسيمة بأف مالكموىاف مارشاؿ رأسيـ وعمى العمماء بعض اعتبر 
 في جذريا تغييرا يحدث قد الاتصاؿ عممية في معينة وسيمة استعماؿ أف حيث عناصره، أىـ مف ىي بؿ

 .(3)الأشخاص

 قاـ لو مرسلا يصبح أف ويمكف الرسالة، باستلاـ يقوـ الذي الشخص ويمثؿ (:إليو المرسل) المستقبل -4   
 والمستقبؿ المرسؿ مف لكؿ المشتركة الفكرية الخمفية وتمعب نفسيا، الرسالة عمى الجواب أو الرد بإرساؿ ذاتو ىو
 مف بمجموعة يتأثر فيو فراغ في يعيش لا المستقبؿ وكوف .(4)لمرسالة المطموب الاستيعاب في ىاما دورا

 :(5)العوامؿ
  والمستقبؿ المرسؿ بيف التجانس درجة. 
  ذا الخاصة وتقاليده وخبراتو تصوراتو يحمؿ فيو اجتماعي حي كائف المستقبؿ إف  العوامؿ ىذه أخذت وا 

 ويترجميا الرسالة يتسمـ والمستقبؿ مصاؼ خلاؿ مف ستمر المستقبؿ يستمميا رسالة كؿ فإف الاعتبار بعيف
 .تسمميا التي الرسالة تمؾ تحويو لما بالضرورة يخضع ولا تصوراتو مع تتناسب بما الخاصة بانفعالاتو

                                                           
 .134 ص ذكره، سبؽ المصدر المشاقبة، الرحماف عبد بساـ -(1)
 .18 ص ذكره، سبؽ المصدر عدوف، دادي ناصر -(2)
 .134 ص ذكره، سبؽ المصدر المشاقبة، الرحمف عبد بساـ -(3)
 .41 ص الأردف، عماف،: صفاء دار الأولى، الطبعة الأعماؿ، إدارة في الفعاؿ الاتصاؿ(: 2010) حمودة، كاظـ خضير -(4)
 .136 -135 ص ص ذكره، سبؽ المصدر المشاقبة، الرحماف عبد بساـ -(5)
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 إليو المرسؿ إلى وسميمة المطموب بالشكؿ وصمت قد رسالتو بأف المرسؿ معرفة تتوقؼ :العكسية التغذية -5   
رجاع الراجعة والتغذية العكسية التغذية بيف الرد ىذا تسميات وتختمؼ إليو، المرسؿ رد عمى  وتنعكس الأثر، وا 
 .(1)المرسؿ ىو إليو والمرسؿ إليو، المرسؿ ىو المرسؿ يصبح بحيث الأدوار ىنا

 وأخرى والمستقبؿ، بالمرسؿ تحيط عناصر منيا مكوناتيا بكثرة الاتصاؿ عممية بيئة تتميز :الاتصال بيئة -6   
وىي المؤثرات التي قد تحدث أثناء إرساؿ الرسالة مما قد يحدث ، (2)الاتصاؿ أثناء تتـ التي الأحداث بتمؾ تتعمؽ

 .(3)مشاكؿ في عممية الاتصاؿ
 في تحريؼ حدوث إلى يؤدي مما الاتصاؿ، وفعالية جودة درجة عمى يؤثرالذي  التشويش أو الضوضاءوتضـ 
 :(4)إلى إرجاعيا يمكف بحيث التشويش وصور مصادر وتتعدد وضوحيا، وعدـ الرسالة معنى
 .صادقة غير خاطئة ومعارؼ معمومات بإعطاء يقوـ عندما المرسؿ -
 وجود أخطاء مطبعية ولغوية. -
 .المستقبؿ واىتمامات وحاجات ثقافة مستوى مع يتناسب لا الرسالة محتوى -
 .ملائمة غير وبوسيمة مناسب غير وقت في إرساليا -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .321 ص الأردف، عماف،: الحديث الكتاب عالـ الأولى، الطبعة حديثة، واستراتيجيات نماذج نظريات،: الحديثة الادارة(: 2009) الخطيب، أحمد -(1)
 .27 ص مصر، الإسكندرية،: الجامعية الدار الميارات، بناء مدخؿ: التنظيمي السموؾ(: 2003) ماىر أحمد -(2)

(3)- Adary Libaret, Mas Westphalen,(2015) : Communicator, 7e édition, Dunod, Paris, France, p16.  
 في القرار صنع الدولي الممتقى المؤسسة، داخؿ القرارات اتخاذ عممية في الإدارية الاتصالات نظـ دور(: 2009) برباوي، كماؿ مخموفي، السلاـ عبد -(4)

والعموـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير  كمية ،2009 أفريؿ 15 و 14 يومي المنعقد الاقتصادية المؤسسة
 .3الجزائر،ص
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 (: عناصر الاتصال03الشكل رقم )

 
 
 
 
Source: Aude Riom, Thierry Libaert, Assael Adary, (2010): Communication, 2e 
édition, Dunod: Paris, France, p6. 

 :الاتصال أنواع -ثالثا
 الرئيسية الأنواع إلى نتطرؽ يجعمنا الذي الأمر الاتصاؿ، أنواع تحديد حوؿ الباحثيف مف الكثير يختمؼ 

 .المستخدمة والوسائؿ الرسمية ودرجة بالتأثير، تتصؿ معايير حسب إياىا مقسميف منو
 :نجد حيث المتمقي الجميور حجـ عمى المعيار ىذا ويعتمد :تأثيره درجة حسب الاتصال أنواع -1

 حيث البداية، نقطة لأنو الإطلاؽ عمى الاتصاؿ مستويات أىـ مف الذاتي الاتصاؿ يعد :الذاتي الاتصال -أ
 .(1)المخ ىي الاتصالية والقناة والمشاعر في الأفكار تتمثؿ والرسالة والمستقبؿ، المرسؿ ىو الشخص يكوف
 مف مجموعة بيف والميارات والأفكار المعمومات تبادؿ فيو يتـ الذي الاتصاؿ ىو :الشخصي الاتصال -ب

 .(2)محددا المشتركيف عدد فيو ويكوف بينيـ، وسيط وجود دوف مباشرة بطريقة الأفراد

                                                           
 :11 ص الجماىيري، الاتصاؿ لأبحاث الأردني المركز، الاتصاؿ نظريات(: نشر سنة دوف) عريقات، أحمد -(1)

www.jcmcr.com/upload/Studies=file/1239253360.pdf :12/03/2013. 
 .22 ص مصر، دسوؽ،: والإيماف العمـ دار الأولى، الطبعة والتطبيؽ، النظرية بيف بالجماىير الاتصاؿ فف(: 2013) العلاء أبو عمي محمد -(2)

 المستقبل إزالة التشفير القناة الرسالة مشفرة المرسل

 تشويش
 

 رد الفعل

http://www.jcmcr.com/upload/Studies=file/1239253360.pdf
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  أو الدراسة وزملاء الأسرة، أفراد مثؿ الناس مف مجموعة بيف الاتصاؿ ىذا ويحدث :الجمعي الاتصال -ج
 فرصة تتاح حيث مشكمة حؿ أو قرار اتخاذ أو التحدث أو الفراغ وقت لقضاء الأصدقاء جماعة أو العمؿ

 .(1)الاتصالي الموقؼ في لمجميع المشاركة
 كبير عدد إلى والاتجاىات والمعمومات الأفكار نقؿ خلاؿ مف يتـ الذي الاتصاؿ وىو :الجماىيري الاتصال -د

 كبير لعدد مباشرة غير بطريقة ويتـ الجماىيري، الاتصاؿ وسائؿ مف أكثر أو وسيمة باستخداـ الأفراد مف نسبيا
 .(2)الأفراد مف

 المستقبميف عمى يؤثر الذي المباشر، بالاتصاؿ يعرؼ ما والجمعي الشخصي الاتصاؿ مف كؿ ويشكؿ 
 .(3)الفـ طريؽ كلاـ عف

 مصدر وفؽ الاتصاؿ تصنيؼ يمكف :)درجة رسميتو( الاتصال مصدر حسب الاتصال أنواع -2
  :إلى الاتصاؿ

 لممؤسسة التنظيمي الييكؿ مع والمتوافقة الرسمية القنوات عبر ينساب الذي الاتصاؿ وىو :الرسمي الاتصال -أ
 اتجاىات ثلاثة ذاتو حد في الرسمي الاتصاؿ ويأخذ داخميا، الوظيفي والتسمسؿ والسمطة الصلاحية لحدود ووفقا

 :فيمايمي نمخصيا( 4)أساسية
 مستوى مف أو المرؤوسيف، إلى الرؤساء مف أي الأسفؿ، إلى الأعمى ومن يكوف :النازل أو اليابط الاتصال -

 والأوامر القرارات تمرير خلالو مف يتـ شيوعا الأكثر الاتصالات مف وىو أدنى، إداري مستوى إلى إداري
 .القاعدة إلى اليرـ أعمى مف والتعميمات
 :في تتمثؿ المعوقات مف جممة إلى النازؿ الاتصاؿ ويتعرض
 الرسالة بيا تمر التي الإدارية المستويات عدد كثرة. 
 أحيانا والمستقبؿ المرسؿ بيف البعد. 
 مف الفرع ىذا فاعمية زيادة عمى يعمؿ أف لمرئيس ويمكف والمستقبؿ، المرسؿ بيف الدافعية في الفرؽ 

 .(5)طريقو في الموجودة العوائؽ أو زالحواج كسر طريؽ عف الاتصالات

                                                           
 .97 ص ذكره، سبؽ المصدر المشاقبة، الرحمف عبد بساـ -(1)
 .28 ص الأردف، عماف،: الراية دار الأولى، الطبعة التسويقية، الاتصالات(: 2011) عرفة، سالـ سيد -(2)
 .43 ص مصر، القاىرة،: الفجر دار ،-الاتصالي المدخؿ-العامة لمعلاقات الأساسية المداخؿ(: 1995) وىبي، محمد سحر حجاب، منير –(3)
 .46 ص ذكره، سبؽ المصدر البكري، تامر -(4)
 .471 ص(، 05 العدد) الإنسانية والدراسات البحوث ،(وظيفية بنائية مقارنة) التنظيـ في الاتصاؿ(: 2010) بومنجؿ، فوزي -(5)
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 مف أو الرؤساء إلى المرؤوسيف مف أي أعمى إلى أسفؿ مف الاتصاؿ ىذا اتجاه ويكوف :الصاعد الاتصال -
 واقتراحات وشكاوي تقارير شكؿ في عادة الصاعد الاتصاؿ ويكوف أعمى، إداري مستوى إلى أدنى إداري مستوى

 .(1)العميا الإدارة أو القيادة إلى مرفوعة وملاحظات
 .(2)ءالرؤسا قبؿ مف الكبيريف والتشجيع بالدعـ تحظى لا الاتصالات ىذه أف عامة بصفة لاحظيو 

 والآراء والمعمومات المعاني وتبادؿ التفاعؿ حالات عمى الاتصالات مف النوع ىذا ينطوي :الأفقي الاتصال -
 التنظيمي، الييكؿ في الإداري المستوى نفس عمى تقع التي الأقساـ أو الإدارة في العامميف بيف النظر ووجيات
 وحؿ الأعماؿ تنسيؽ في كبير بشكؿ يسيـ بأنو لقناعتيا الأفقية الاتصالات مف النوع ىذا الإدارة تشجع ما وغالبا

فرازاتو العمؿ مشاكؿ مف وغيرىا الصراعات مف والحد المشكلات،  .(3)وا 

 أساس عمى ويقوـ ورتبيـ وعلاقاتيـ الأفراد بمراكز التقيد دوف الشركات في يحدث :الرسمي غير الاتصال -ب
 لتسييؿ العامموف إليو ويمجأ للاتصاؿ، المحددة الرسمية القنوات خارج يتـ أنو أي ،(4)ليـ الشخصية العلاقات
 .(5)المعمومات جمع في لموقت وتوفيرا التنظيمية الأمور

 وينقسـ إلى: :المستخدمة الوسائل حسب الاتصال أنواع -3
 البيانات نقؿ في المكتوبة والمصطمحات والعبارات الكممات عمى الكتابي الاتصاؿ يعتمد :الكتابي الاتصال -أ

 إلا الحاجة، عند إلييا الرجوع يمكف إثبات وسيمة بكونو الكتابي الاتصاؿ ويتميز الاتصاؿ، موضوع والمعمومات
 ويتحقؽ الاتصاؿ، مضموف لنقؿ التكنولوجيا استخداـ عدـ حالة في خاصة المعمومات نقؿ مف يبطء أنو

 والكتب المنشورات والتعميمات، الأوامر والمقترحات، المذكرات التقارير، تشمؿ طرؽ عدة بإتباع الإداري الاتصاؿ
 .(6)الدورية

                                                           
 .103 ص الأردف، عماف،: الصفاء دار الأولى، الطبعة العامة، والعلاقات الاتصاؿ(: 2005) الطربمسي، محمود عدناف عمياف، ربحي -(1)
دارة الاقتصاد عالـ في الاتصاؿ ميارات(: 2010) حريـ، محمود حسيف -(2)  .19 ص الأردف، عماف،: الحامد دار الأولى، الطبعة الأعماؿ، وا 
 .60 -59 ص ص ذكره، سبؽ المصدر، العلاؽ بشير الطائي، حميد -(3)
 .37 ص الأردف، عماف،: المسيرة دار الأولى، الطبعة، -تطبيقي منيجي مدخؿ-التسويقية الاتصالات(: 2010) الزعبي، فلاح عمي -(4)
 .43 ص ذكره، سبؽ المصدر عبوي، منير زيد -(5)
 .245 -244 ص ص الأردف، عماف،: وائؿ دار الثالثة، الطبعة الأعماؿ، منظمات في التنظيمي السموؾ(: 2005) العمياف، محمود -(6)
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 الرسالة توصيؿ في ةشفويال أو المنطوقة المغة استخداـ خلاؿ مف يتـ الذي الاتصاؿ وىو: الشفوي الاتصال -ب
 النوع ىذا ضمف ويأتي المفظي، الاتصاؿ أيضا ويسمى لوجو وجيا ذلؾ يتـ ما وغالبا المستقبؿ إلى المعمومات أو
 .(1)الاتصاؿ العاـ مع الجميور و الاتصاؿ بيف الجماعات، الاتصاؿ داخؿ الجماعة، بيف شخصيف الاتصاؿ مف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .95 ص ذكره، سبؽ المصدر الطربمسي، محمود عدناف عمياف، مصطفى ربحي -(1)
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 :والاتصال لتكنولوجيا المعمومات الإطار المفاىيمي -المبحث الثاني
، ويعود تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿعرؼ العالـ في الفترة الأخيرة توجيا كبيرا إلى الاستثمار في  

أنيا أصبحت تمثؿ الوسيمة المثمى التي تتيح لممؤسسات أداء أعماليا بطرؽ حديثة أكثر إلى السبب في ذلؾ 
، الأمر الذي تطمب مف المؤسسات البحث عف كيفية ميزة تنافسيةمما يمكنيا مف اكتساب  سرعة وسيولة

 التوظيؼ المثمى ليا داخؿ المؤسسة.

 :مفيوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومراحل تطورىا -المطمب الأول
مصطمح تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف المصطمحات الأكثر رواجا في الوقت الحالي، ما  يعد 

 يستدعي تحديد مفيوـ دقيؽ ليذا المصطمح إلى جانب إبراز المراحؿ التي ساىمت في تشكيمو.

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا مفيوم -أولا
وتكنولوجيا  المعمومات تكنولوجيا بيف قائـ تلاحـ عف والاتصاؿ والمعمومات تكنولوجيا مصطمح نتج
جية  ومف نفسو، المصطمح تسميات تعدد في جية مف مثؿت جدلا ثارأ أنو إلا استخدامو كثرة ورغـ الاتصاؿ،

 الخاصة التعاريؼ تعددت حيث والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا دقيؽ مفيوـ تحديد حوؿ الإجماع عدـ في ثانية
 .بذلؾ القائمة الدولية والييئات بو والميتميف الباحثيف تخصص حسب بو

لكف  ،(*)NTIC)) والاتصاؿ لممعمومات الحديثة التكنولوجيا مصطمح البداية في استخدـ التسميات تعدد حيث فمف
 ىذه عف الحديث عند الحديثة صفة استخداـ عف التخمي تـ الأخيرة السنوات في والممفت ىو أنو الملاحظ

 صفة تبقى" الحداثة" صفة لأف (**)(TIC) والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا عمييا يطمؽ صار حيث التكنولوجيات
 بعد ستتقادـ اليوـ الحديثة فالتكنولوجيات والمستجدات، الاختراعات لكؿ بالنسبة الأمر عميو ىو مثمما مؤقتة
 تطور مع باستمرار بالحركية يتسـ التكنولوجية الحداثة بريؽ أف اعتبار عمى منيا، أحدث أخرى وستظير سنوات
 .(1)والاستخداـ الشراء تكاليؼ وتدني الأسواؽ

                                                           
(*)-  NTIC: les Nouvelles Technologies de l’information et de la Communication. 

(**)- TIC: Technologies de l’Information et de la Communication. 

 دراسة-والإستراتيجية التنظيمية الناحية مف المؤسسة إدارة عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات إدماج عمى المترتبة الآثار(: 2007) اليادي، بوقمقوؿ -(1)
 ص عنابة، الجزائر،-مختار باجي جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة ،-الجزائرية المؤسسات عينة عمى ميدانية

29. 
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 جزأيف إلى فنقسميا والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا مفيوـ تناولت التي التعاريؼ تعدد حيث مف أما 
 :أساسييف
 :الدولية الييئات تعاريف -1

: أنيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا اليونسكو والثقافة والعمـ لمتربية المتحدة الأمـ منظمة تعرَؼ
 تقديـ الإنتاج، المعالجة، التنظيـ، التخزيف، والاسترجاع، لموصوؿ والطرؽ الأدوات لوصؼ يستخدـ مصطمح"

 بعد عف والاتصالات والبرمجيات الأجيزة يتضمف وىذا آلية، وطرؽ إلكترونية طرؽ بواسطة المعمومات وتبادؿ
 المودـ، وأجيزة والفاكسات الرقمية والكاميرات الضوئية والماسحات شخصيةال حواسيبال شكؿ عمى تكوف والتي

 .(1)"الرقمية الفيديو أقراص ومسجلات ومشغلات
 والتجييزات التكنولوجيات" :أنيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا للاتصالات الدولي الاتحاد ويعرَؼ 

رساليا وتخزينيا وجمعيا واستحداثيا إلييا النفاذ حيث مف والاتصالات المعمومات تعالج التي  واستقباليا وا 
 .(2)"وتوزيعيا

 التي التكنولوجيات مجموعة" :أنيا عمى المعمومات تكنولوجيا الاقتصادية والتنمية التعاوف منظمة وتعرَؼ 
 ؾالإلكتروني تشمؿ وصور، فيي وبيانات تأصوا شكؿ في المعمومات ونقؿ ومعالجة وتخزيف، بجمع تسمح
 .(3)"الممحقة والتكنولوجيات ةالإلكتروني عدياتالب عِمـ الدقيؽ،

 والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيات مفيوـ في ىاميف جانبيف عالجت السابقة التعاريؼ كؿ أف ونلاحظ 
 أكثر كاف اليونسكو تعريؼ أف إلاَ  بيا تقوـ التي الأنشطة جانب إلى التكنولوجيا ىذه تشمميا التي الأجيزة وىما

 .ووضوحًا تفصيلاً 

                                                           
)1  -( Standards parameters for the development of ICT indicators : 
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/e-books/ICTindicators/ICTinEDchap5.pdf 

 (PP-14)مفوضيف  ال مندوبيف ال مر مؤت والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا لمصطمح العممي الفريؽ وضع (: تقرير2014للاتصالات، ) الدولي الاتحاد -(2)
 :2014نوفمبر 7أكتوبر إلى 20 المنعقد مف

https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/14/pp/c/S14-PP-C-0048!!MSW-A.docx :12/01/2015 
 الصغيرة المؤسسات في( scf) وفؽ المحاسبية الممارسات تفعيؿ في المعمومات أنظمة تحديث دور(: 2013) مسعودي، حساـ حجاج، الياشمي محمد -(3)

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظاـ وآفاؽ واقع الوطني الممتقى ،-(باتنة) التوتة عيف إسمنت مؤسسة حالة دراسة – والمتوسطة
 .5 ص الوادي، الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة حمو لخضر، ،2013ماي  6و 5الجزائر المنعقد يومي 

http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/e-books/ICTindicators/ICTinEDchap5.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/14/pp/c/S14-PP-C-0048!!MSW-A.docx
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 الذي الدولي الاقتصادي التقرير خلاؿ مف والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا الدولي النقد صندوؽ ويعرَؼ 
 ىذا عمى ويعاب ،(1)"بعد عف الاتصاؿ ومعدات الجاىزة والبرامج الآلية الحاسبات تتضمف: " بأنَيا يصدره
 .تستخدميا التي الأجيزة وىو والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مكونات مف واحد جانب عمى ركز أنو التعريؼ

 الحاسوب أجيزة خميط مف: "أنيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تعرَؼ: المؤلفين تعاريف -2 
 والاستنساخ الفيممية المصغرات وتقنيات الصناعية الأقمار إلى الضوئية الألياؼ مف ابتداءا الاتصاؿ ووسائؿ
 .(2)"البشري العقؿ خارج تستخدـ التي والاختراعات التقنيات مف كبيرة مجموعة وتمثؿ
 .فقط والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تشمميا التي الأجيزة عمى التعريؼ ىذا ركز وقد
 لمعالجة اللازمة والأجيزة الموارد مف مجموعة: "أنيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تعرَؼ كما 

سترجاعيا المعمومات لإنتاج ضرورية وشبكات وبرامج كمبيوتر أجيزة مف البيانات  .(3)"وعرضيا وا 
رساؿ معالجة: "إلى يشير والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مفيوـ أف عمى كثيروف ويتفؽ   وتخزيف وا 

 .(4)"الجاىزة والبرامج الآلية الحاسبات بواسطة المعمومات واسترجاع
 في المستخدمة التكنولوجيا أنواع جميع: "أنَيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا فتعر  أدؽ وبصفة 

 الاتصاؿ ووسائؿ الآلية الحواسيب تكنولوجيا وتشمؿ لكتروني،إ شكؿ في المعمومات وتخزيف نقؿ تشغيؿ
 .(5)"الاتصالات في بشدة تستخدـ التي المعدات مف وغيرىا الفاكس وأجيزة الرابطة والشبكات

 .الأجيزة ىذه تؤدييا التي الأنشطة وكذلؾ المعمومات تكنولوجيا تشمميا التي الأجيزة عمى التعريفات ركزت وقد
 عمى ذلؾ يقتصر ولا المعمومات واستخداـ وبث ومعالجة وتخزيف جمع: "أنيا عمى أيضا وتعرَؼ 

 تطبيؽ مف يرجوىا التي وغاياتو الإنساف دور أىمية إلى كذلؾ ينصرؼ ولكف البرامج أو المادية التجييزات
 .(6)"التكنولوجيات تمؾ واستخداـ

                                                           
 .25 ص مصر، القاىرة،: إيتراؾ الأولى، الطبعة والإلكتروني، التقميدي التسويؽ في ودورىا المعمومات تكنولوجيا(: 2007) موسى، فرغمي الله عبد -(1)
 .32 ص مصر، القاىرة،: الشروؽ دار الأولى، الطبعة وتطبيقيا، المعمومات تكنولوجيا(: 1989) اليادي، محمد محمد –(2)
 .139 ص مصر، القاىرة،: الشروؽ دار الأولى، الطبعة الاتصاؿ، وتكنولوجيا الإلكترونية الحاسبات(: 1997) الحسيب، عبد محمد الديف، عمـ محمد –(3)
 .27 ص ،المصدر سبؽ ذكره موسى، عمي فرغمي الله عبد -(4)
 .253 ص مصر، الإسكندرية،: الجامعية الدار الأولى، الطبعة، -التنافسية الميزة لتحقيؽ مدخؿ-المعمومات نظـ(: 2002) حيضر، فيمي معالي -(5)
 حوؿ الثاني الوطني الممتقى عمميًا، والمنتظر الواقعي المعطى بيف الحديثة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا(: 2014) أسماء قرشوش، نورة فيفة، -(6)

والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  الاجتماعية العموـ كمية، 2014 مارس 6و 5العالي المنعقد  يومي  التعميـ في المعمومات وتكنولوجيا الحاسوب
 . 687 -686الجزائر، ص ص 
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 ورقمنة مسح في تساىـ التي التقنيات كؿ تشمؿ أنيا عمى والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا إلى ينظر كما 
تاحتيا تخزينيا علاجيا، المعمومات،  .(1)أكثر أو لمستخدـ وا 

 يقوـ الذي البشري العنصر إلى إضافة بيا تقوـ التي الأنشطة وكذلؾ الأجيزة عمى المفيوماف ىذاف ركز وقد
 .الأنشطة ىذه أداء في الأجيزة تمؾ باستخداـ

 :(2)ىما أساسييف فرعيف تشمؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أف نستنتج السابقة التعاريؼ ومف 
 ويتمثؿ لممعمومات، الآلي والتوزيع المعالجة تتناوؿ التي الوظائؼ الفرع ىذا ويشمؿ :المعمومات تشغيل -

 .المختمفة بأشكالو الآلي الإعلاـ تطبيقات في الفرع ليذا المركزي المحور
يصال نقل - يصاؿ نقؿ الفرع ىذا يمثؿ :المعمومات وا   المتباعدة المواقع بيف تشغيميا تـ التي المعمومات وا 

 .بعد عف الاتصالات تسييلات باستخداـ وذلؾ البعيدة الطرفية والوحدات الحواسيب بيف أو لمحواسيب
 في تتمثؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أف القوؿ يمكف السابقة التعاريؼ استعراض خلاؿ ومف 

 واسترجاع نقؿ تخزيف، معالجة، جمع، في الشبكية والإمكانيات كالحاسوب المتطورة المادية الأجيزة استخداـ
 .العممية أداء في والسيولة السرعة عنصري عمى ومعتمديف معمومات إلى تحويميا بعد البيانات
 :ىما ىاميف عنصريف نستنتج السابقة التعريفات خلاؿ ومف 

 .المعمومات بمعالجة تعنى والتي التكنولوجيا، فروع مف فرع ىي المعمومات تكنولوجيا أف -
 .البث وعممية والمعالجة التخزيف الاستقطاب، عمميات عمى التركيز -

 وتكنولوجيا المعمومات تكنولوجيا بيف التقارب نتيجة تولدت المعمومات تكنولوجيا أف القوؿ يمكف ومنو
 .أشكاؿ عدة في المعمومات وبث معالجة تخزيف، جمع، بغرض الاتصاؿ
 الأبعاد الثلاثية المكونات مف توليفو تمثؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أف الدراسات أوضحت وقد 
 .ذلؾ يوضح التالي والشكؿ

 
 
 
 

                                                           
)1  -( Loick Roche, C. Batteux, (2000): Cyber Gagnant, Maxima : Paris, France, p31. 

 .246 ص (،07 )العدد الباحث مجمة التنمية، عجمة دفع في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا أثر(: 2010) التركي، بفزينب  بريكة، الوىاب بف عبد -(2)
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 والاتصال المعمومات تكنولوجيا مكونات (:04) الشكل رقم
  
 

 
 
 
 
 

 
 

 :تكنولوجيا المعمومات وأثرىا في التنمية الاقتصادية(: 2003) ،أحمد مشيور :المصدر               
                        https://fr.scribd.com/user/138330/document  12/03/2011 

 :والاتصال المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور -ثانيا
 التدقيؽ أف إلا الحواسيب، باستخداـ لارتباطو نسبيا حديث والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا مصطمح يعتبر

 نجد لذا كبيرة، بمراحؿ التكنولوجيا ظيور سبقت والتي والاتصالات بالمعمومات ارتباطو يوضح المصطمح ىذا في
 :(1)ىي أساسية مراحؿ بخمس عموما مرت والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أف

 :الأولى والاتصالات المعمومات ثورة مرحمة -1
 التصويرية الكتابة ثـ والسومرية المسمارية الكتابة مثؿ ليا الإنساف ومعرفة الكتابة اختراع في وتتمثؿ 

 ضعؼ أو الإنساف بوفاة تنتيي التي الشفيية المعمومات عيد إنياء عمى عممت والتي الحروؼ، ظيور وحتى
 .الذىنية قدراتو

 :الثانية والاتصالات المعمومات ثورة -2
 واتصالاتيا المعمومات نشر عمى ساعدت والتي وتطورىا المختمفة بأنواعيا الطباعة ظيور تشمؿ والتي  

 .اتساعا أكثر جغرافية مواقع عبر نشرىا وزيادة المطبوعات كثرة طريؽ عف

                                                           
 .118الأردف، ص  عماف، صفاء: دار الأولى، الطبعة الإدارية، المعمومات نظـ(: 2004) السامرائي، فاضؿ إيماف -(1)

 

  تكنولوجيا   
ات ػػػػػػػػػػػػػالمعموم
 اؿػػػػػػػػػػػػػػػوالاتص

 

الحاسوب: برمجيات،  -
 أجيزة،  معمومات

اتصالات: برمجيات  -
 اتصاؿ، أجيزة اتصاؿ

القدرة عمى الاستخداـ:  -
 أفراد، تطبيقات، إجراءات

https://fr.scribd.com/user/138330/document
https://fr.scribd.com/user/138330/document
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 :الثالثة والاتصالات المعمومات ثورة -3
 والتمفاز والمذياع كالياتؼ والمرئية المسموعة المعمومات مصادر وأشكاؿ أنواع مختمؼ بظيور وتتمثؿ 

 نقؿ في وسعت المصادر ىذه الورقية، المطبوعة المصادر جانب إلى واللاسمكي الصوتية، والأشرطة والأقراص
 .الاتصالات حركة وزيادة المعمومات

 :الرابعة والاتصالات المعمومات ثورة -4
 وآثاره وفوائده مميزاتو كافة مع المختمفة وأجيالو مراحمو وتطور الحاسوب باختراع وتتمثؿ  

 .بالحواسيب ارتبطت اتصاؿ وسائؿ عبر المعمومات تنقؿ حركة عمى الإيجابية

 :الخامسة والاتصالات المعمومات ثورة -5
 المختمفة الاتصالات وتكنولوجيا المتطورة الحواسيب تكنولوجيا بيف ما والترابط التزاوج في تتمثؿ  

 ىائمة جغرافية مسافات وعبر والمعمومات البيانات مف ىائمة كميات تناقؿ إمكانية حققت التي والاتجاىات الأنواع
 .نترنتالإ شبكة قمتيا وفي المعمومات شبكات إلى وصولا والمكاف الزماف عف النظر وبغض فائقة بسرعة

 
 :التالي الجدوؿ في والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور توضيح ويمكف
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 والاتصال المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور(: 02) رقم الجدول
 والتكنولوجيا الاتصالات المعمومات، مجال في التاريخي التطور التاريخ
 السومرييف قبؿ مف الرافديف وادي بلاد في المسمارية الكتابة اختراع ق م 3500

 ألمانيا في كونتبرغ قبؿ مف المتحركة المعدنية الطباعة اكتشاؼ 1450
 ألمانيا في ذلؾ وكاف مجمة أوؿ ظيور 1594
 والحساب لمعد ماكينة أوؿ اكتشاؼ 1642
 بعيد رقمي اتصاؿ نظاـ أوؿ وىو مورس صامويؿ قبؿ مف التمغراؼ اكتشاؼ 1837
 وليوف باريس مدينتي بيف فاكس/ناسوخ أوؿ خدمة بدأت 1865
 الأمريكية المتحدة الولايات في المدى بعيد ىاتفي خط أوؿ استخداـ 1881
 الأمريكية المتحدة الولايات في الناسوخ تكنولوجيا استخداـ 1921
 (Mark1)  1 مارؾ باسـ ميكانيكي الكتروني حاسوب أوؿ اكتشاؼ 1944
 كايأمر  في( Transistor)  ستورز التران اكتشاؼ 1947
 وسطت دوف مف المدى بعيدة مباشرة ىاتفية مكالمة أوؿ 1951
 (word Processor)  الكممات معالج عرض 1964
 بعد فيما نترنتالإ نواة كانت والتي( Arpanet)  باسـ المعروفة الحاسوبية، المعمومات شبكة إنشاء 1969
 الأمريكية المتحدة الولايات في( videotext)  الفيديوتكست خدمة بداية 1973

 أو( Compact Disc)  المدمجة للأقراص وظيور المحموؿ أو النقاؿ لمحاسوب عرض أوؿ 1982
طلاؽ الخ،.....المضغوطة الأقراص  المتعددة والأغراض للاتصالات الأوروبي الصناعي القمر وا 

 الممتيمديا/المتعددة لموسائط المنضدية الحواسيب عرض 1993
 نترنتالإ عمى( Hot Bot)  بوت ىوت البحث محرؾ أطمؽ 1996
 نترنتالإ عبر الياتفية الاتصالات خدمة ظيور 1997
 بداية بث التمفزيوف الرقمي 1998
 (windows XP)  نظاـ مايكروسوفت أطمؽ 2001
 مازالت التطورات المتلاحقة 2002

 دار الأولى، الطبعة ،-استراتيجي منظور-المعمومات إدارة نظـ(: 2012) العارضي، كاظـ جميؿ العبادي، فوزي ىاشـ المصدر:
 .26 -25ص ص الأردف، عماف، صفاء:
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 ووظائفيا والاتصال المعمومات تكنولوجيا خصائص :الثاني المطمب
 إف الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ جاء كنتيجة حتمية لما تتميز بو مف خصائص 

إيجابية بغية الاستفادة منيا مف ناحية، ولتعدد الوظائؼ التي تقدميا مف ناحية أخرى بحيث تتيح القياـ بعدة 
 استخدامات ليا.

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا خصائص -أولا
 :أبرزىا مف الخواص مف بمجموعة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تميزت

 .متجاورة-إلكترونيا الأماكف كؿ تجعؿ فالتكنولوجيا :الوقت تقميص -1
 يمكف والتي المخزنة المعمومات مف ىائلا حجما تستوعب التي التخزيف وسائؿ تتيح :المكان تقميص -2

 .وسيولة بيسر إلييا الوصوؿ
 مما الصناعي، الذكاء ونظاـ الباحث بيف والحوار التفاعؿ حدوث نتيجة :الآلة مع الفكرية الميام ساماقت -3

 الشمولية أجؿ مف المستخدميف تكويف فرص وتقوية المعرفة تطوير في تساىـ المعمومات اتكنولوجي يجعؿ
 .(1)الإنتاج عممية في والتحكـ

 الوقت، نفس في ومرسؿ مستقبؿ يكوف أف يمكف والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا المستعمؿ إف :التفاعمية -4
 الأفراد بيف التفاعؿ مف نوع بخمؽ سمح ما وىو الأدوار، تبادؿ يستطيعوف الاتصاؿ عممية في فالمشاركيف
 .الجماعات وباقي والمؤسسات

 فيو تـ الذي البمد عف النظر بغض المتنوعة الاتصالية الأجيزة بيف الربط إمكانية أي :التوصيل قابمية -5
 .(2)التكامؿ تكنولوجيا إلى التنوع تكنولوجيا مف بالانتقاؿ عنو يعبر ما وىذا الصنع،

 الأوعية بتحويؿ تسمح تقنيات باستعماؿ لآخر وعاء مف المعمومات نقؿ إمكانية وىي :التحويل قابمية -6
 بنظاـ يسمى ما أو أخرى إلى لغة مف النصوص تحويؿ إمكانية كذلؾ والعكس، فيممية مصغرات إلى الورقية
 .الآلية الترجمة

                                                           
 الإنسانية والدراسات البحوث مجمة الرقمي، الاقتصاد وظيور الاقتصادي النشاط في وأثرىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا(: 2010) العياشي زرزار، -(1)
 .219 ص ،(06 العدد)
 في السياحي والتسويؽ السياحة حوؿ وطني ممتقى السياحية، الخدمات تطوير في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا أىمية(: 2009) تقرورت،محمد  -(2)

 .4 ص قالمة، الجزائر، ،1945 ماي 8 جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية ،2009 أكتوبر 26-25 المنعقد يومي الجزائر
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 حركة أثناء آخر إلى مكاف أي مف واستقباليا المعمومات بثب السمة ىذه وتسمح :والحركية التحرك قابمية -7 
 بو الحاس وكذلؾ الفاكس جياز النقاؿ، الياتؼ: مثؿ الأجيزة مف عدد باستعماؿ وذلؾ المعمومات ومستقبؿ منتج

 .(1)بطابعة والمزود النقاؿ الإلكتروني
 غير فالمشاركيف المستخدـ، الفرد يناسب وقت أي في واستقباليا الرسائؿ إرساؿ إمكانية وتعني :اللاتزامنية -8

 إلى المنتج مف مباشرة ترسؿ الرسالة نجد الإلكتروني البريد ففي الوقت، نفس في النظاـ باستخداـ مطالبيف
 .(2)بعد فيما يسترجعيا وقد العممية، أثناء الأخير ىذا لتواجد الحاجة دونما المستقبؿ

 توجيييا بدؿ معينة جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية بيا يقصد :اللاجماىيرية -9
 تصؿ بحيث الاتصاؿ نظاـ في التحكـ درجة يعني وىذا الماضي، في كاف كما ضخمة جماىير إلى بالضرورة
 .(3)مستيمكيا إلى الرسالة منتج مف مباشرة الرسالة
 تتمتع مثلا نترنتالإف والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وىي :اللامركزية -10

 .بأكممو العالـ مستوى عمى نترنتالإ تعطؿ أف جية لأي يمكف فلا الأحواؿ، كؿ في عمميا باستمرارية
 مختمفة مسارات المعمومات تأخذ حيث التكنولوجيا، ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىو :والكونية العالمية -11

 .(4)إلكترونيا يتدفؽ بأف الماؿ لرأس تسمح وىي العالـ، مناطؽ مختمؼ عبر تنتشر ومعقدة
 تدريب فرص وتقوية المعرفة تطوير ىو المعمومات تكنولوجيا يميز ما أىـ :الاصطناعي الذكاء -12

 .(5)الاندماج عممية في والتحكـ الشمولية أجؿ مف المستخدميف
 طبقة كؿ داخؿ وفي العالـ حوؿ الاتصاؿ وسائؿ لنظاـ المنيجي الانتشار بو ىويعن :الانتشار أو الشيوع -13
 أف حيث ،(6)ضرورة إلى تتحوؿ ثـ ترؼ أنيا عمى البداية في تبدو تظير وسيمة وكؿ المجتمع، طبقات مف

                                                           
 9 و 7 يومي جديد المنعقد لعالـ جديدة  تكنولوجيا: الجديد الإعلاـ الدولي المؤتمر والتطور، المفيوـ الاتصاؿ، تكنولوجيا(: 2009) النجار، رضا حسف -(1)

 .507 ص البحريف، جامعة ،2009 أفريؿ
 الإنسانية العموـ مجمة الجزائرية، الحضارية للأسرة الثقافية الخصوصية واختراؽ الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيات(: 2014) نصيرة براىمة، يوسؼ، حديد -(2)

 .263 ص ،(17 العدد) والاجتماعية
 الممتقى ية،العرب الأعماؿ منظمات في التنافسية الميزة تعزيز في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أىمية(: 2011) تقرورت،محمد  طرشي،محمد  -(3)

 الاقتصادية العموـ كمية ،2011 ديسمبر 14 و 13 يومي المنعقد الحديثة الاقتصاديات ظؿ في العربية الأعماؿ منظمات في الفكري الماؿ رأس حوؿ الدولي
 .4بوعمي، الشمؼ، الجزائر، ص  بف حسيبة جامعة التسيير، وعموـ والتجارية

 .220 ص ذكره، سبؽ المصدرالعياشي زرزار،  -(4)
 .34 ص ذكره، سبؽ المصدر غريب، منية -(5)
 .35 ص ذكره، سبؽ المصدر مسعد، محمد محي -(6)
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 الذي الحد إلى إنتاجيا تكاليؼ تقميؿ إلى أدى والمعمومات الاتصاؿ وسائؿ تصنيع في اليائؿ التكنولوجي التطور
 .(1)الاستخداـ نطاؽ واتساع الانتشار مف كبيرا قدرا منحيا

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف -ثانيا 
 التي الأساسية الوظائؼ مف مجموعة المختمفة أدواتيا خلاؿ مف والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تؤدي

 :(2)فيمايمي نمخصيا
 .الفرد أو لممنظمة لاحقا معيا لمتعامؿ البيانات تكديس خلاؿ مف وتكوف :البيانات عمى الحصول -1
 المعالجة وتشمؿ الحاسوب مع ارتباطيا نتيجة وتحميميا والمعمومات البيانات أشكاؿ تحويؿ وىي :المعالجة -2

 :منيا عمميات عدة
 .فائدة  ذات معمومات إلى وتحويميا...( رسائؿ خاـ، أرقاـ رموز،) :البيانات معالجة -أ  
 تكوف إذ ودقة، وتنوعا تفصيلا أكثر مختمفة أشكاؿ إلى المعمومات مف أي تحويؿ وىي :المعمومات معالجة -ب 

 .وىادفة واضحة نيائية معمومات
 نظـ وتعمؿ والمراسلات الإخبارية، والنشرات التقارير مثؿ نصية وثائؽ صياغة وتعني :النصوص معالجة -ج 

 .جذابة بصورة وعرضيا والأشكاؿ والنصوص البيانات إدخاؿ في بالمساعدة النصوص معالجة
 وجدت فقد نوعيا تطورا المعالجات ىذه شيدت إذ الضوئية المعمومات معالجة ويعني :الأصوات معالجة -د 

 .محددة إجراءات ولتنفيذ لتوجييو الحاسوب نظاـ إلى مباشرة بالتحديث للأفراد تسمح نظما
 أو الحاسوب ضمف إدارتيا يمكف أشكاؿ إلى والصور والرسوـ المرئية المعمومات تحويؿ :الصورة معالجة -ه 

 .الأخرى والحواسيب الأفراد بيف تحويميا
 وخمؽ المعالجة، خلاؿ مف المعمومات لخمؽ دائما المعمومات تكنولوجيا تستخدـ :المعمومات وتوليد خمق -3

 أو صور أو نصوص أو أرقاـ، شكؿ عمى سواء مفيد بشكؿ المعمومات وتنظيـ البيانات معالجة يعني المعمومات
 .جديد بشكؿ توليدىا يجري أخرى أحيانا وفي أصمي بشكؿ المعمومات توليد إعادة وأحيانا أصوات،

 الأخرى الأجيزة أو الحواسيب في والمعمومات البيانات فيخز ت خلاؿ مف :والمعمومات البيانات نيخز ت -4
 في توضع المخزنة والمعمومات البيانات إف لاحؽ، وقت في لاستخدامياعمييا التي تحافظ  المعمومات لتكنولوجيا

                                                           
 .135 ص مصر، الإسكندرية،: الجديدة الجامعة الأولى، الطبعة ،-والأبعاد والظاىرة المفيوـ في دراسة-العولمة(: 2003) منصور، محمود ممدوح -(1)
 الإدارة مجمة، -السدير فندؽ في تطبيقية دراسة-الفندقية الخدمة أداء مستوى تحسيف في وتأثيرىا المعمومات تكنولوجيا(: 2010) حسيف، محمد يسرى -(2)

 .328 -327 ص ص ،(85 العدد) والاقتصاد
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 الحاجة عند قراءتيا الحاسوب يستطيع التي المدمجة الأقراص أو الممغنطة الأقراص مثؿ أداة تسمح بتخزينيا
 فمثلا الأصمي، المصدر مف أصغر حجما تأخذ صيغة إلى والمعمومات البيانات بتحويؿ الحاسوب ويقوـ إلييا

 الحاسوب ويستطيع أقؿ حيزا تأخذ شفرة بصيغة ولكف نعرفيا كالتي أصوات بشكؿ تخزف لا الصوتية المعمومات
 .معيا التعامؿ

 مستخدـ إلى لنقميا أو مستقبمية معالجة أجؿ مف والمعمومات البيانات واستنساخ وضع ويعني :الاسترجاع -5
 جاىزة وجعميا عمييا المعمومات خزنت التي الوسائط بعناويف يحتفظ أف الحاسوب مستخدـ عمى يجب وليذا آخر

 .والمعالجة للاسترجاع
 الحاسوب أو الياتؼ جياز يقوـ المثاؿ سبيؿ فعمى آخر إلى موقع مف المعمومات إرساؿ وىي :النقل -6
 مختمفة وسائط اعتماد خلاؿ مف ذلؾ ويتـ آخر إلى موقع مف والمعمومات المحادثات بنقؿ الشبكةب رتبطالم

 .الخ...الضوئية والألياؼ الصناعية كالأقمار
 :والاتصاؿ شكلا يختصر وظائؼ تكنولوجيا المعمومات يميوفيما

والاتصال تالمعموما تكنولوجيا وظائف(: 05) رقم الشكل

 
 في وتأثيرىا المعمومات تكنولوجيا(: 2010) حسيف، محمد يسري: عمى بالاعتماد الباحثة إعداد مف :المصدر
 ص ،(85 العدد) والاقتصاد الإدارة مجمة ،-السدير فندؽ في تطبيقية دراسة-الفندقية الخدمة أداء مستوى تحسيف

 .328-327 ص
 
 

 

 

تخزين البيانات  الاسترجاع النقل
 والمعمومات

خمق وتوليد 
 المعمومات

معالجة 
 البيانات

الحصول عمى 
 البيانات
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 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا نحو التوجو في التسارع أسباب -الثالث المطمب
 بيئة فرضتيا التي الضغوط أف إلا ظيورىا، منذ والاتصاؿ المعموماتا تكنولوجي المؤسسات غالبية تبنت

 الضغوطات تمؾ أىـ إجماؿ ويمكف الآلية، ىذه بمواكبة المؤسسات تمؾ اىتماـ زيادة إلى دفعت مؤخرا الأعماؿ
 :التالية النقاط في
 في فالتقدـ وتقمبا، تعقيدا أكثر فييا المؤسسات ؿعمت التي البيئة أصبحت حيث :الأعمال بيئات وتقمب عقدت -1

 السياسية العوامؿ عف الناتجة الأخرى التغيرات عف فضلا التغيرات مف العديد يخمؽ والتكنولوجيا والنقؿ الاتصاؿ
 وحماية تحسيف إلى تيدؼ التي الأنشطة بأداء تقوـ أف المؤسسات عمى يجب سبؽ لما نتيجة .والاقتصادية

 والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا اعتبار يمكف الوضع ىذا ظؿ وفي والمعقدة، المستقرة غير البيئة في عممياتيا
 .(1)المؤسسة لأنشطة المدعمة الأدوات أىـ أحد
 دائرة وتتسع بينيا فيما اندماجا العالـ اقتصاديات زدادت (:العولمة) العالمي والاقتصاد الشديدة المنافسة -2

 ىذه بيف فيماؿ والاتصا المعمومات وتكنولوجيا الدولية والتجارة الدولية الأعماؿ أنشطة في المتبادؿ الاعتماد
 الشركات ظيور خلاؿ مف الاقتصادي بعدىا في العولمة صورة وتتضح مثيؿ، ليا يسبؽ لـ بصورة الاقتصاديات

 ضغوطات تشكؿ العالمية المنافسة وأصبحت .المتقدـ العالـ اقتصاديات عمى تأثيرىا وتزايد الجنسيات متعددة
 خلاؿ مف أو الدعـ باستخداـ الحكومات تتدخؿ عندما قوية تكوف المنافسة وىذه المؤسسات كافة عمى كبيرة

 .التصدير وحوافز الضريبية السياسات
 التسميـ، سرعة الخدمة، ومستوى الجودة عمى أيضا تركز بؿ الأسعار عمى فقط ترتكز لا العالمية والمنافسة

 دورا والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا تمعب وىنا العميؿ، طمب حسب ومنتجات خدمات وتقديـ البيع بعد ما خدمة
 الإنتاجية، تحسيف في تساىـ حيث العولمة مزايا عمى الحصوؿ في الأعماؿ منظمات مساعدة في وحيويا ميما
 وفرص مشاكؿ مف العديد مع لمتعامؿ مدخلا تمثؿ العوامؿ وىذه الربحية وزيادة الخدمات جودة مستوى زيادة

 .(2)العولمة

                                                           
 .29 -28 ص ص ذكره، سبؽ المصدر موسى، عمي فرغمي الله عبد -(1)
 دكتوراه أطروحة الاقتصادية، لممؤسسات الاستراتيجي التسيير عمى( NTIC) الحديثة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر(: 2013) صباح بمقيدوـ، -(2)

 .138 ص قسنطينة، الجزائر،-2قسنطينة جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير
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 الخطوط وخاصة الأمريكية المتحدة الولايات في السفر مبيعات قدرت: الأعمال مشاريع في التحولات -3
 مف النوع ىذا زيادة الخبراء ويتوقع المبيعات، إجمالي مف %20 بػػ المباشر الخط عمى تنجز التي الجوية،
 .التالية القميمة السنوات خلاؿ %70 -%50 إلى المبيعات

 بيع لوسطاء بالنسبة ،نترنتالإ عمى العقارات مبيعات في العمولة أسعار في وتخفيضات منافسة توجد كما
 بنفس المؤسسة حدود عبد بالأعماؿ القياـ بالإمكاف جعمت قد بيا الصمة ذات والتكنولوجيا نترنتفالإ العقارات،
 عمى أعماليا في تقتصر تعد لـ المؤسسات أف يعني وىذا الشركة، داخؿ بالأعماؿ قياميا في تقريبا الكفاءة
 .(1)عمييا المتعارؼ المكانية الحدود

 تحوؿ إلى مؤخرا العالـ يشيدىا التي التكنولوجية التغيراتأدت  :الرقمية بالمؤسسة يسمى ما ظيور -4
 يتـ العامميف أو المجيزيف أو الزبائف مع سواء الميمة الأعماؿ حيث أف مجمؿ رقمية مؤسسات إلى المؤسسات

 الممتدة المحوسبة الشبكات خلاؿ مف تنجز الرئيسية الأعماؿ فإجراءات رقميا، متمكنة أنيا أو لكترونياإ تكييفيا
 الإلكتروني والتكيؼ الرقمي التمكيف طريؽ وعف البعض ببعضيا مؤسسات عدة تربط أنيا لو المؤسسة كؿ في
  .(2)والمنافسات الأرباح مستوى عمى مسبوقة غير الانجاز مف مستويات لدييا ويكوف فييا العمؿ انسيابية يتـ
 في المؤسسات وأصبحت ينقطع، لا والمجتمع المؤسسات بيف التفاعؿ أف شؾ لا :الاجتماعية المسؤولية -5

 وىذه الاجتماعية، بالخدمات القياـ في المساىمة إلى وتسعى وأىميتو، التفاعؿ ليذا إدراكا أكثر الأخيرة الآونة
 الرقابة في المؤسسات بيا تقوـ أف يجب التي مجالاتيا أىـ وتتمثؿ الاجتماعية، المسؤولية باسـ تعرؼ المساىمة
 ومراعاة والإسكاف التوظيؼ لمعامميف، الاجتماعية والمزايا الفرص، وتكافؤ المينية والسلامة الصحة البيئية،
 .المستيمؾ حقوؽ

 عدد فيناؾ بسرعة، تتغير تركيبتيا أف كما متنوعة، العاممة القوى أصبحت :العاممة لمقوى المتغيرة الطبيعة -6
 الذيف العماؿ مف العديد ىناؾ وأيضا المواقع، كؿ في وذلؾ العمؿ، سوؽ في والأطفاؿ السيدات مف متزايد

 العماؿ مختمؼ بيف التكامؿ تحقيؽ في تساعد والاتصاؿ المعمومات وتكنولوجيا طاقتيـ مف أكبر اعاتس يعمموف
 .العمؿ داخؿ

                                                           
 .34 ص ذكره، سبؽ المصدر الجنابي، القادر عبد الديف علاء قنديجمي، إبراىيـ عامر -(1)
 .138 ص ذكره، سبؽ المصدر بمقيدوـ، صباح -(2)
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 والخدمات السمع مف بالمتاح ومعرفة دراية أكثر اليوـ عالـ في المستيمؾ أصبح :المستيمكين توقعات -7
 التي المنتجات تمؾ وكذلؾ والخدمات، السمع مف المنتجات أفضؿ طمب إلى بالمستيمؾ يؤدي وىذا وجودتيا،

 .المستيمؾ طمب حسب تنتج
 فيـ يريدونيا، التي والخدمات السمع عف تفصيلا أكثر معمومات أيضا يطمبوف المستيمكيف فإف أخرى ناحية مف

 توصيؿ عمى قادرة تصبح أف إلى حاجة في والمؤسسات عمييا، يحصموف التي الضمانات معرفة في يرغبوف
 في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا دور ظير ىنا ومف المستيمكيف، وحاجات رغبات لإشباع بسرعة المعمومات

 .ذلؾ تحقيؽ مف المؤسسات تمكيف
 ىي لممؤسسات متاحة رئيسية موارد أربع ىناؾ بأف الصناعي العصر في الاعتقاد ساد :الموارد ىيكل تغير -8

 وعمى المعمومات، ىو خامس رئيسي عامؿ فيوجد الآف أما .والأمواؿ الخاـ المواد والمعدات، الآلات الأفراد،
 .كمورد المعمومات معالجة في البدء المؤسسات

ذا  فيي الإطلاؽ، عمى نادرة ليست المعمومات فإف ما، حد إلى نادرة أصبحت التقميدية الأربعة الموارد كانت وا 
 المعمومات مف السيؿ ىذا بيف التوفيؽ محاولة في يتمثؿ جديدا حقيقيا تحديا نواجو إننا بؿ مكاف، كؿ في موجودة

 .(1)منيا للاستفادة ومعالجتيا
 تكنولوجيا مجاؿ في التكنولوجية التطورات متابعة المؤسسات عمى لزاما أصبح لقد :التكنولوجية التطورات -9

 ذات المؤسسات مفيوـ ظير حيث التنافسية الميزة لتحقيؽ مصادر أصبحت وأنيا خاصة والاتصاؿ، المعمومات
 مف التنافسية الميزة تحقيؽ في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخداـ كيفية تعكس والتي(*)الحصانية القوة
 لزاما أصبح لذا المتسارع بالتغير تتسـ التكنولوجيا ىذه أف وبما تقدميا، التي المنتجات أو الخدمات طبيعة خلاؿ
 باستخداـ المتسارعيف والتطوير التغيير ىذا مواكبة خلاؿ مف التحدي ىذا مواجية الاستراتيجييف المخططيف عمى
 إلى الوصوؿ أجؿ مف عاـ بوجو العالمية السوؽ أو خاص بوجو المحمية السوؽ في سواء لممنافسة جديدة طرؽ

 .(2)الزبائف متطمبات تمبية في الإسراع

                                                           
 .31-30 ص ص ذكره، سبؽ المصدر موسى، فرغمي الله عبد -(1)
 الميزة تحقيؽ أقدر عمى تكوف وبالتالي المنافسيف مف أحسف بصورة الزبائف احتياجات تمبية عمى القادرة المؤسسات :الحصانية القوة ذات المؤسسات  -(*)

 .التنافسية
: المسيرة دار الأولى، الطبعة ،-معاصر استراتيجي مدخؿ- الاستراتيجية المعمومات نظـ(: 2008) السامرائي، أميف سموى العمري، عيسى غساف -(2)

 .24 -23 ص ص الأردف، عماف،
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 مف صبحت ىنالؾ مجموعةأ الأخيرة الآونة في :التكنولوجية وتفاعلاتيا المتلاحقة نترنتالإ  تطورت -10
 التغيرات جانب إلى وغيرىا، لكترونيةإ وحكومات لكترونيةإ تجارة ،ةالإلكتروني كالأعماؿ المتداولة المصطمحات

 .التقميدية الأعماؿ نماذج عف العزوؼ ازدياد إلى أدى مما تركيبيا وفي الأسواؽ في المتسارعة
 ،نترنتالإ محورىا والاتصالات، المحوسبة المعمومات شبكات مجاؿ في ثورة يشيد اليوـ عالـ إف 

 مشتركة وقواعد منصات بناء نحو تسير واسعة صناعات أربعة فيناؾ ،نترنتالإ عمييا تعتمد التي والتكنولوجيا
 السمكية بالاتصالات الخاصة والصناعات الاستيلاكية، ةالإلكتروني الصناعات والبرمجيات، الأجيزة ىي

 تريميوف 1: كالآتي لوحدىا الأمريكية المتحدة الولايات في القطاعات ىذه مثؿ تخصيصات بمغت فقد واللاسمكية،
 مف وأكثر ،ةالإلكتروني الاستيلاكية لمصناعات دولار مميار 250و الحاسوب، وبرمجيات أجيزة لصناعة دولار

 .(1)المحتوى لصناعة مميار 900و الاتصالات، لصناعة دولار تريميوف ونصؼ تريميوف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .34 -33ص ص ذكره، سبؽ المصدر الجنابي، القادر عبد الديف علاء قنديمجي، إبراىيـ عامر -(1)
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 :والاتصال المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات -الثالث المبحث
 التي والقدرات والتقنيات الوسائؿ مجموعة والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية بمكونات يقصد 

 .ومكانيا زمانيا ونقميا ومعالجتيا وخزنيا المعمومة لتوليد تستخدـ

 :والبرمجيات المادية المكونات -الأول المطمب
البرمجيات التي بدورىا لا يكوف ليا معنى إف  يرتبط عمؿ المكونات المادية لتكنولوجيا المعمومات بوجدود 

 لـ تستخدـ في تشغيؿ ىذه المكونات ما جعميما يكملاف بعضيما البعض.

 :المادية المكونات -أولا
 بمعنى أي والإخراج، والمعالجة الإدخاؿ أنشطة في المستخدمة المادية المعداتالمكونات المادية  تشمؿ 

 .(1)بو الممحقة والأجيزة الحاسوب عف عبارة ىي آخر
 وتستخرج البيانات، وتعالج وتخزف تحفظ التي الأدوات أنيا عمى أيضا المادية المكونات وتعرؼ 

 .(2) بالمطمو  الوجو عمى الأعماؿ وأداء القرارات لصناعة المطموبة المعمومات
 في أساسا تتمثؿ والاتصاؿ المعمومات لتكنولوجيا المادية المكونات أف السابقيف التعريفيف مف نستنتج 

 .ولواحقو الحاسوب
 :الحاسوب مفيوم  -1
 آلي بشكؿ البيانات مف الكبيرة المجاميع لاستقباؿ صمـ لكترونيإ جياز أنو عمى الحاسوب يعرؼ 

 والطمب، الحاجة حسب للاستخداـ قابمة مفيدة ومعمومات نتائج إلى تحويميا إمكانية ثـ ومف ومعالجتيا وتخزينيا
 .(3)البرامج اسـ عمييا يطمؽ خاصة تعميمات بموجب وذلؾ

 باىتمامات حظي ولقد عديدة سنيف منذ التطبيؽ حير وأدخؿ اخترع الحاسوب جياز أف الإشارة وتجدر 
 يربطو مف ومنيـ ذاتو، بحد ومستقؿ منفرد كجياز الحاسوب مع يتعامؿ مف وىناؾ متعددة، بتطورات ومر كبيرة
 الاىتماـ وزاد ،ةالإلكتروني التقنيات كافة شيدتيا التي التقنية النظر وجية مف التطور ويتابع الخارجي المحيط مع

                                                           
 ،(الخاص العدد) الاقتصادية لمعموـ بغداد، -استطلاعية دراسة-المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات تحميؿ(: 2013) اللامي، داود قاسـ غساف -(1)

 .10 ص
 .32 ص الأردف، المسيرة: عماف، دار المعمومات، وتكنولوجيا الإدارية المعمومات نظـ(: 2007) قنديمجي، إبراىيـ عامر -(2)
 .121 ص ذكره، سبؽ المصدر الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(3)
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 والاتصالات الحاسوب تعتبر أف يمكف فاليوـ الاتصالات عالـ منيا جدا واسعة تطبيقات في لدخولو بالحاسوب
 .(1)الآخر أحدىما ويكمؿ متلازماف عنصراف

 المكونات الأساسية لنظاـ الحاسوب ولواحقو مف:تتمثؿ  لواحقو:و مكونات نظام الحاسوب   -2
 .الأدوات مف وغيرىا الكاميرا الصوت، لاقطة الفأرة، المفاتيح، لوحة وتتضمف الإدخاؿ وسائؿ -
 .(2)الحاسوب نظاـ عمى وتسيطر البيانات تعالج التي المركزية المعالجة وحدة -
 مف نوعيف بيف ونميز معيف، لوقت أنواعيا بمختمؼ البيانات فيخز تب تقوـ التي الوسائؿ وىي: فزيختال وسائؿ -

 :التخزيف وسائؿ
 لنقؿ معيا والتعامؿ برمجتيا بإمكانية وتتميز الحاسوب ذاكرة في وتتمثؿ ةالداخمي الأولى فيخز تال وسائؿ -

 فقط القراءة وذاكرة العشوائية كالذاكرة أشكاؿ ةعد الذاكرة ىذه وتأخذ الحاسوب، عمؿ أثناء وتحديثيا البيانات
 .وغيرىا

 ممفات شكؿ عمى والبيانات الوثائؽ فيخز ت طريقيا عف يمكف التي الأجيزة وىي: الثانوي فيخز تال وسائؿ -
 .(3)الفلاش وذاكرة والممغنطة والمضغوطة المرنة الأقراص ومنيا والبرامج الخوارزميات وكذلؾ

 .الصوتي الإخراج ووسائؿ الشاشات الطابعات، مثؿ الإخراج وسائؿ -
 .(4)ببعضيا الحواسيب لربط وتستخدـ الاتصاؿ وسائؿ -
 :التالية النقاط في أىميا نمخص الحواسيب وخصائص مميزات تتعدد مميزات الحاسوب: -3
 تنفذىا أف تستطيع لا التي القضايا وحؿ والمنطقية الحسابية العمميات معالجة سرعة بيا ونقصد :السرعة -

 .الحديث العصر سمات أىـ أصبحت التي السرعة ىذه الإنساف، سرعة
 ثـ المتاحة ومصادرىا المعمومات مف اليائؿ الكـ بيف بالضبط الاحتياجات تحديد إمكانية وىي :الدقة -

 .والحاجة الرغبة حسب عمييا الحصوؿ
 فنسبة بيا، موثوؽ الحواسيب استخداـ خلاؿ مف عمييا نحصؿ التي فالمعمومات: والاعتماد الوثوق إمكانية -

 الزمف بمرور ذاكرتيا تضعؼ ولا تنسى لا الحواسيب فإف كذلؾ البشرية، بالأخطاء قياسا معدومة تكوف الأخطاء
 .الإنساف مع الحاؿ ىو كما

                                                           
 .86 ص الأردف، عماف،: وائؿ دار الأولى، الطبعة ،(تكنولوجي منظور) الإدارية المعمومات نظـ(: 2009) العاني، شعباف مزىر -(1)
 .11 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، داود قاسـ غساف -(2)
 .113 -69 ص ص ذكره، سبؽ المصدر العاني، شعباف مزىر -(3)
 .11 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، داود قاسـ غساف -(4)
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 ضيؽ حيز وفي المعمومات مف يوصؼ لا كـ تخزيف في ىائمة بقدرة تمتاز فيي :اليائمة التخزينية القدرات -
 مف تختزنو ما ضخامة في العملاقة الحواسيب تضاىي العصر سمة أصبحت والتي المتنقمة فالحواسيب جدا،

 الأمواؿ تكمفيا كانت التي الضخمة المساحات والإدارات المؤسسات عمى وفرت القدرات وىذه معمومات،
 .ورقي بشكؿ المعمومات تخزيف لغرض الضخمة

 السرعة حيث مف الحواسيب وتكنولوجيا صناعة تطور إف: بعد عن اتصال بوسائل الحواسيب ارتباط -
 البيانات بتناقؿ الخاصة والبروتوكولات الشبكات في الاتصاؿ وسائؿ تطور مع والاسترجاع والتخزيف والمعالجات

 مى ربطع كبيرة بفاعمية وساىـ صغيرة، قرية العالـ جعؿ والمسموعة والمرئية المقروءة المختمفة بأنواعيا
 .(1)والمراسلات البريدية الاتصالات مف ىائمة بشبكة المؤسسات

 لتنفيذ طويمة لساعات العمؿ يستطيع فيو لذا الممؿ، أو التعب يعرؼ لا الحاسوب :العمل وعدم المواصمة -
 .المطموبة المياـ

 تكف لـ ما شيء أي عمؿ يستطيع لا إذ المستخدـ، أوامر لتنفيذ جياز ىو الحاسوب: الذاتي الذكاء يفتقد -
 .عممو لتحديد الإنساف ؿبق مف مسبقا معدة برامج ىناؾ

 الصورة إلى وصؿ أف إلى ،عديدة أجياؿب ومر نشأتو منذ تطورات عدة الحاسوب عرؼ :الحواسيب أنواع -4
 والكمفة، الحجـ معيار اعتماد يتـ ما غالبا أنو إلا أنواع، عدة إلى لذلؾ وفقا الحواسيب تصنيؼ ويمكف الحالية،
الحواسيب ، الحواسيب الكبيرة، الحواسيب المتوسطة، الحاسوب الشخصي وىي أنواع خمس نجد لذلؾ ووفقا

 .(2)شبكات الحواسيب والطرفياتو  العملاقة
 :الموالي الجدوؿ في خصائصيا وأىـ الأنواع ىذه تمخيص ويمكف

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .123 -122ص ص ذكره، سبؽ المصدر الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(1)
 .                 9 ص العراؽ، التربية، وزارة: لممناىج العامة المديرية الخامسة، الطبعة الحاسوب، (:2014المجيد، ) عبد حميد غساف عبود، محمد زياد -(2)
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 (: أنواع الحواسيب وخصائصيا03الجدول رقم )
 الخصائص النوع
 
 

 الحاسوب الشخصي

 .تكمفتو قميمة، الحجـ صغير -
 .مرونة عالية في التنقؿ والاستخداـ -
 .الصغيرة والمنظمات الأفراد قبؿ مف الاستخداـ واسع -
 .(الجيب حاسوب المحموؿ، الثابت،) الأحجاـ متعدد -
 .الشخصية أو التجارية للأغراض سواء الاستخدامات متعدد -

 
 الحواسيب المتوسطة

 .تكمفتيا متوسطة، متوسطة الحجـ -
 .والتجارية اليندسية والتطبيقات كالبحوث محددة مياـ لإنجاز مصممة -

 
 

 الحواسيب الكبيرة

 .ذات تكمفة مرتفعة، (العملاقة مف وأصغر المتوسطة مف أكبر) الحجـ كبيرة حواسيب -
 .العملاقة الحواسيب قوة مف%( 50-%20) نسبة قوتيا تشكؿ -
 .الواحدة الثانية في التعميمات آلاؼ تنفذ -
 .والمعمومات البيانات كافة عمى السيطرة مركزية -
 .الكبيرة والمنظمات البنوؾ في تستخدـ -

 
 

 الحواسيب العملاقة

 .تكمفتيا مرتفعة، كبيرة الحجـ -
 .الواحدة الثانية في التعميمات ملاييف تنفذ -
 .واحد وقت في المستخدميف مئات تخدـ -
 الدفاعية، المنظومة الطيراف، شركات مثؿ الضخمة المعمومات مراكز في تستخدـ -

 .الكبيرة والمنظمات البنوؾ الجوية، الأرصاد
 

 شبكات الحواسيب والطرفيات
 الخادـ خلاؿ مف البعض بعضيا مع ومرتبطة متصمة شخصية حواسيب مف مجموعة -

server. 
 .سيولة نقؿ المعمومات بيف المستفيديف -
 .(الشاشات) الطرفيات باستخداـ البيانات وتحديد إدخاؿ يتـ -

 جميس دار الأولى، الطبعة المعمومات، تكنولوجيا في المعرفة إدارة(: 2012) مييرات، محمود بساـ :المصدر
 .124 -123ص ص الأردف، عماف،: الزماف
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 :البرمجيات -ثانيا
 عمؿ بكيفية معرفتيـ المبرمجوف ويستخدـ ،الحاسوب يفيما خاصة مغةب مكتوبة تعميمات البرمجيات تعد 

 .مفيدة وظائؼ تنجز التي التعميمات مف مجموعة وضع أجؿ مف الأخير ىذا
 :وأنواعيا البرمجيات مفيوم -1
 توجو والتي الإنساف، طرؼ مف المعدة والتعميمات الأوامر مجموعة: "أنيا عمى البرمجيات وتعرؼ 

 بخطوة خطوة دقيقة تعميمات وفؽ معينة، بطريقة لمعمؿ أو ما ميمة أداء لغرض لمحاسوب المادية المكونات
 .(1)"معيف بشكؿ المطموبة النتائج عمى لمحصوؿ

 :ىما رئيسييف نوعيف إلى البرمجيات تنقسـو  
 مف المختمفة للأجزاء والتعميمات الأوامر إعطاء لغرض تستخدـ برمجيات وىي (:التشغيل) النظام برمجيات -أ

 واختزانيا المعمومات تدفؽ عمى والسيطرة والمنطقية الحسابية والعمميات الإجراءات وتنفيذ لمعمؿ المادية المكونات
 سيستمد البرامج ىذه خلاؿ مف إذ محددة، أوامر وتنفيذ معالجة أداء تمقي عند الرئيسية الذاكرة في وحركتيا
 وكما الحاسوبي، النظاـ في المختمفة والموارد الأنشطة عمى والرقابة السيطرة إحكاـ عف فضلا عممو، الحاسوب

 المكونات وبيف بينو وصؿ حمقة وتعد المستخدـ، قبؿ مف الكؼء التشغيؿ تسييؿ عمى أيضا البرامج ىذه تعمؿ
 .(2)منو يتجزأ لا كجزء الحاسوب عمى محممة البرامج ىذه وتأتي لمحاسوب، المادية

 قبؿ مف محددة وظائؼ ولأداء محدد لتطبيؽ خصصت برامج التطبيؽ برمجيات تمثؿ :التطبيق برمجيات -ب
 التي لمبرمجيات الرئيسية المكونات النظاـ برمجيات مع التطبيؽ برمجيات وتكوف ،(3)النيائييف المستخدميف

 استخداميا سيولة عف فضلا وتنوعيا، الحواسيب تطور بعد البرامج ىذه وتطورت الحاسوبي، النظاـ يتضمنيا
 المنظمات، تواجو بدأت التي المشكلات بعد عمييا الطمب وازداد الإنسانية، المعرفة مستويات جميع في وانتشارىا

 البيانات فييا بما الوثائؽ أما لمتنفيذ، قابمة ممفات شكؿ في الحاسوبي النظاـ في التطبيقات خزف يمكف كما
 .(4)بيانات ممفات شكؿ عمى الحاسوبي النظاـ في فتخزف والمعمومات

 

                                                           
 .356 ص الأردف، عماف،: الوراؽ دار المعمومات، وتكنولوجيا المحاسبية المعمومات نظـ أساسيات(: 2007) الدلاىمة، مصطفى سميماف -(1)
 ابف مطبعة ،-تكنولوجي إداري منظور-المعاصرة المنظمات في المعمومات ونظـ تكنولوجيا(: 2013) جمعة، حسف محمود البرزنجي، شاكر حيدر -(2)

 .130 ص العراؽ، بغداد،: العربي
 .12 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، داود قاسـ غساف -(3)
 .134 ص ذكره، سبؽ المصدر جمعة، حسف محمود البرزنجي، شاكر حيدر -(4)
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 :الإدارة في الجاىزة البرمجيات استخدام مزايا -2
 مف لمكثير تجنبا التطبيقات في الجاىزة البرمجيات حزـ عمى والتجارية الإدارية المؤسسات تعتمد 

 :(1)نجد التطبيقات ىذه مزايا أىـ ومف تصادفيا، كانت التي والمعوقات المشاكؿ
 كؿ وفي الكمي الاعتماد عف تغني والعمؿ لمتشغيؿ إرشادية بأدلة ومدعمة ةقموث البرمجيات ىذه :التوثيق -أ

 .النظاـ مصمـ أو المبرمج عمى وكبيرة ةصغير 
 والتحديث الإسناد خدمات تقديـ في البرمجيات ليذه والمنتجوف المجيزوف يمتزـ حيث :الإدامة أو الإسناد -ب

 محميا المصممة النظـ عكس عمى العمؿ، نجاح ديمومة لممؤسسة يضمف مما الدوري والتطوير المستمرة والإدامة
 .لمعمؿ تركو أو المصمـ بوجود والمرتبطة

 بالتنفيذ والشروع الإنجاز سرعةب تيتـ التي لممؤسسة الوقت توفير يتـ وىنا :البرمجة وكمفة وقت في التوفير -ج
لغاء  ليس سيوفر وىذا عالميا ومعتمدة معروفة البرمجيات ىذه أغمب حيث والتجربة اربالاخت مراحؿ مف العديد وا 
 دوف وربما لممبرمجيف ستدفعيا كانت والتي المؤسسة أمواؿ في سيوفر بؿ العمؿ لبدء المخصص الوقت في فقط
 .والموفقة الناجمة النتائج نفس عمى تحصؿ أف
 الجيات مف العديد قبؿ مف والمعتمدة عالميا والمعروفة المجربة الجاىزة فالبرمجيات :والضمان الطمأنينة -د

 .محميا المصممة النظـ عكس ذلؾ في ترغب جية لأي وطمأنينة ضماف عنصر تشكؿ باتت
 :البرمجيات واستخدام صناعة مراحل -3
 :(2)أبرزىا مراحؿ بعدة البرمجيات واستخداـ صناعة مرت وقد 
 المعالجة نظاـ نحو بالتوجو البرمجيات ظيور ببداية المرحمة ىذه تميزت :(1960-1950) الأولى المرحمة -

 التوزيع جانب إلى مباشر، وغير فوري غير حاسوبال قبؿ مف المعالج العمؿ فييا يكوف بطريقة بالدفعات،
 .والبرمجيات لمنظـ المحدود والتسويؽ

 الحقيقي وبالوقت الفوري الاسترجاع نظـ المستخدميف، تعدد بظيور تميزت :(1975-1960) الثانية المرحمة -
 .المباشر الآلي البحث تطور إلى إضافة البيانات، قواعد وبناء

                                                           
 .154 -153 ص ص ذكره، السابؽ المصدر الزعبي، محمد ىيثـ السامرائي، فاضؿ إيماف -(1)
 .147 -146 ص ص الأردف، عماف، الوراؽ: دار، وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا(: 2002) السامرائي، فاضؿ إيماف قنديمجي، إبراىبـ عامر -(2)
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 في التطور بداية العشريف القرف مف السبعينات صؼمنت عرؼ :(الثمانينات نياية -1975) الثالثة المرحمة -
 مع ذلؾ وتزامف المعمومات، شبكات مستوى عمى البيانات وتوزيع إرساؿ نظاـ ظير حيث البرمجيات، مجاؿ
 .البرمجيات سوؽ ونمو الطمب زيادة إلى دفع ما الشخصية، حواسيبوال التكمفة المتدنية حواسيبال أجيزة ظيور

 ذات المكتبية حواسيبال وانتشار ببروز الفترة ىذه تميزت :(الحالي الوقت -التسعينات بداية) الرابعة المرحمة -
 .الاصطناعي الذكاء ونظـ الخبرة النظـ ظيور جانب إلى والمتنوعة، العالية القدرات

 :البشريةالموارد  وميارات البيانات قواعد -الثاني المطمب
عنصراف ميماف في تركيب البنية التحتية لتكنولوجيا  تعتبر كؿ مف قواعد البيانات والموارد البشرية 

المكونات المادية والبرمجيات دوف وجود معمومات تعالج مف خلاليا، المعمومات والاتصاؿ، حيث لا يمكف توفير 
 تتحكـ بيا وتسيرىا. ولا يمكف تشغيؿ كؿ العناصر السابقة دوف وجود الميارات البشرية التي

 :البيانات قواعد -أولا
أي مؤسسة لممارسة نشاطيا بطريقة طبيعية إلى تجميع المعمومات عف البيئة الداخمية والخارجية  تحتاج 

التي تعمؿ بيا وحفظ ىذه المعمومات واستخداميا وقت الحاجة، ويندرج ىذا النشاط ضمف ما يعرؼ بتكويف 
 قاعدة البيانات الخاصة بالمؤسسة.

 :وأىميتيا مفيوم قواعد البيانات -1
 تعديميا، لغرض واسترجاعيا تخزينيا يسيؿ منطقية علاقات بينيا تجمع التي البيانات مف مجموعة ىي 

عداد مكوناتيا عف الاستفسار أو عمييا الإضافة إمكانية مع  مف البيانات وتتكوف ،(1)مراجعتيا بعد التقارير وا 
 .(2)والأصوات والصور والأرقاـ، كالنصوص الرموز مف مجموعة

 البيانات فيخز ت أجيزة في والمخزنة المترابطة المعمومات أو البيانات مف مجموعة أنيا عمى تعرؼ كما 
 بيانات الشركة، عمميات لمختمؼ الوقت معايير الشركة، سجلات مخزف البيانات قاعدة تكوف أف ويمكف

 لتواكب باستمرار البيانات قاعدة وتحديث وتعديؿ إضافة ويمكف الزبوف، طمب تخص معمومات أو ،اليؼكتال

                                                           
، -الأردنية المصارؼ قطاع في نموذج تطوير-التنافسية  الميزة تعزيز في ودورىا المعمومات تكنولوجيا استراتيجيات(: 2004) الحوري، القادر عبد فالح –(1)

 .32 ص الأردف،-عماف جامعة، منشورة غير دكتوراه أطروحة
 .233 ص الأردف، عماف،: الحامد دار الأولى، الطبعة والأعماؿ، المالية في الحاسوب(: 2007) سلاـ، عزمي أسامة –(2)
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 باقي وليتمكف صحيحة، أسس وفؽ الإستراتيجية قراراتيـ اتخاذ في المديريف لمساعدة المستجدة، المتغيرات
 .(1)وفاعمية بكفاءة بأعماليـ القياـ مف النيائييف المستخدميف

 :(2)في لممؤسسة بالنسبة البيانات قواعد نظـ أىمية وتتجمى 
 .بالبيانات التعريؼ متطمبات مف والحد عمييا والمحافظة البيانات قواعد إيجاد - 
 .أخرى جية مف البيانات ممفات وجود وأماكف جية مف التطبيؽ برامج بيف كرابط تستخدـ - 
 .دقتيا وعدـ البيانات فيض مف والحد والمادية المنطقية البيانات بيف الفصؿ - 
 .البيانات مع التعامؿ في والغموض التعقيدات مف التقميؿ - 
 .والبرامج البيانات بيف العلاقة في والاستقلالية الأماف توفير - 
 .المعمومات عمى العمميات في والتمكيف المرونة تحسيف - 
دارتيا البيانات استخداـ بمركزية السماح -   .المؤسسة طرؼ مف وا 
 :(3)فيمايمي نمخصيا أنواع عدة إلى البيانات قواعد تقسـ: البيانات قواعد أنواع -2
 تستخدـ فردية قواعد مثؿ واحد فرد يستخدميا التي الفردية القواعد مثؿ :مستخدمييا وفق البيانات قواعد - 

 أو شركة في العامموف القواعد مف النوع ىذا في ويشترؾ المشاركة وقواعد الشخصية المعمومات مديري باسـ
 مع وترتبط مختمفة، مواقع في البيانات بيا تخزف حواسيب مجموعة وتشمؿ الموزعة والقواعد معينة، مؤسسة
 .العامة البيانات وقواعد الزبائف،يب حواس شبكة بواسطة بعضيا

 الوصفية البيانات تشمؿ والتي وغرافية،يمبب قواعد :ىي أنواع أربعة وتشمل محتوياتيا وفق البيانات قواعد - 
 مف ميمة مجاميع وتمثؿ مرجعية وقواعد والمستخمصات، والموضوعية الوصفية الفيرسة تعكس التي الأساسية
حصائية رقمية وقواعد استفساراتيـ، عف للإجابة المستفيدوف يحتاجيا التي المعمومات  كاممة نصوص وقواعد وا 

 .كميا المحوسبة المعمومات مصادر تشمؿ

 

 

                                                           
 .18 ص ذكره، سبؽ المصدر اللامي، داود قاسـ غساف –(1)
 الطبعة التنافسية، الميزة دعـ في ودورىا الاقتصادية المؤسسة في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخدامات(: 2016) كريمة عياد، العياشي زرزار، –(2)

 .67 -66ص  ص الأردف، عماف،: صفاء دار الأولى،
 .33 -32ص  ص ذكره، سبؽ المصدر العارضي، كاظـ جميؿ العبادي، فوزي ىاشـ -(3)
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 :البشرية الموارد ميارات -ثانيا
 والبرامج وممحقاتيا الحواسيب أف حيث والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا في عنصر أىـ الأفراد يعتبر 

 .البشري المستخدـ أو المورد دوف ليا قيمة لا الحديثة التقنيات وكؿ
 :البشرية الموارد مفيوم -1
 ىذه أىـ بيف ومف المجاؿ، ىذا في الميتميف نظر وجية بحسب كثيرة تعريفات البشرية الموارد عرفت 

 :التعاريؼ
 والذيف المعمومات تكنولوجيا عناصر مف الأىـ العنصر الأفراد"  :كمايميموارد البشرية ال (Seen) عرؼي 
 .(1)"والمعدات الأجيزة إلى دونيـ مف الحاجة تظير لا
 إدارييف مف المعمومات تكنولوجيا وتشغيؿ بإدارة يقوموف الذيف الأفراد"  :أنيا عمى أيضا وتعرؼ 

 .(2)"نيائييف ومستخدميف ومتخصصيف
 :البشرية الموارد أقسام -2
 :إلى البشرية الموارد تصنيؼ ويمكف 
 ىذه عمى يعتمد أو والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا مخرجات يستمـ مف كؿ ىو :النيائي المستفيد -أ

 .(3)الأعماؿ وأنشطة عمميات لتنفيذ أو إليو الموكمة والمياـ الوظائؼ تنفيذ في المخرجات
 وصيانتيا الأجيزة تشغيؿ مخصصو المبرمجيف، النظـ، ومصممي محمميف مف :المتخصصون -ب

 .النظاـ في الفكري الماؿ برأس عمييـ يطمؽ وىؤلاء الاتصالات تقنيات في والمتخصصوف
 المعمومات لأنظمة المستخدموف الموظفوف المعمومات، قاعدة مسؤوؿ النظاـ، إدارة في يشارؾ :الإداريون -ج

 .(4)ومستيمكيف مدراء الحسابات، كتبة ميندسيف، بيع، رجاؿ محاسبيف، مف النظاـ لمنتجات كمستفيديف

 

 
                                                           

 .80 ص ذكره، سبؽ المصدر جمعة، حسف محمود البرزنجي، شاكر حيدر -(1)
 والتحدي الجديدة الركيزة المعرفة: الدولي الممتقى المعرفة، إدارة عمميات في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا دور(: 2005) الخناؽ، الكريـ عبد سناء -(2)

 ص الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العموـ كمية ،2005 نوفمبر 13و12 يوميالمنعقد  والاقتصاديات لممؤسسات التنافسي
245. 

 .172 ص الأردف، عماف، المناىج: دار الأولى، الطبعة المعمومات، وتكنولوجيا الإدارية المعمومات نظـ أساسيات(: 2006) ياسيف، غالب سعد -(3)
 .245 ص ذكره، سبؽ المصدر الخناؽ، الكريـ عبد سناء -(4)
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 :بعد عن الاتصال شبكات -الثالث المطمب
 عف البحث إلى الأخيرة الفترة في المؤسسات معيا تتعامؿ التي المعمومات حجـ في اليائؿ النمو دفع 

 الحواسيب في أساسا والمتمثمة الفترة، تمؾ في المتوفرة الأدوات تتيحو مما أكثر الأفراد بيف تبادليا تسيؿ وسيمة
 عف الطرفيف بعد حسب يختمؼ وقت إلى يحتاج ومستخدمييا معالجييا يبيف المعمومات نقؿ أف حيث وممحقاتيا،
 المعمومات بتدفؽ سمحت حيث المشكمة ليذه جذريا حلا المختمفة بأنواعيا الشبكات وتعتبر البعض، بعضيما
 .الأفراد بيف وسيولة بسرعة

 :ومكوناتياعن بعد  الشبكات مفيوم -أولا
أصبح العالـ مؤخرا عبارة عف قرية صغيرة تربط بينيا شبكات الاتصاؿ عف بعد الأمر الذي أزاؿ  

 الحواجز المكانية والزمانية وسيؿ مف التعاملات الاقتصادية والمالية.

 :عن بعد )الشبكات المعموماتية( الشبكات مفيوم -1
 عامة، بصورة الممموسة الأشياء أو المعدات، التجييزات، مف مجموعة: " أنيا عمى الشبكات تعرؼ 

 وتعبر محددة، قواعد حسب بينيا فيما معينة عناصر بمرور تسمح اتصاؿ، قنوات طريؽ عف بينيا فيما المرتبطة
 الأسلاؾ تمثؿ والتي (1)اللاسمكية أو السمكية الاتصاؿ بوسائؿ بينيا فيما الحاسوب أجيزة مف مجموعة ارتباط عف

 .(2)"أىميا الصناعية والأقمار الضوئية الألياؼ النحاسية،

 وفؽ والبيانات المعمومات لتبادؿ البعض، بعضيا مع الحواسيب مف مجموعة ربط ىي المعمومات شبكة 
 .(3)معينة ضوابط

 يمكف بحيث اتصاؿ بخطوط وترتبط معا، تنظـ الحواسيب مف مجموعة أنيا عمى أيضا وتعرؼ 
 محميا، يكوف قد نظاما تشكؿ فيي بينيـ، فيما المعمومات وتبادؿ ونقؿ المتاحة الموارد في المشاركة لمستخدمييا

 .(4)أكثر أو منطقة تغطية إمكانية جانب إلى

                                                           
 .5 ص أفريؿ(، عدد) ،العموـ الإنسانية مجمة المعرفة، لإدارة كمدخؿ والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا(: 2016) بعمي، حمزة داودي، الطيب -(1)
أفريؿ  21-16التعميـ، الأسبوع العممي الوطني الرابع لمجامعات المنعقد خلاؿ الفترة  في ودورىا والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا(: 2005) بختي، إبراىيـ -(2)

 .5، جامعة أبو بكر بالقايد، تممساف، الجزائر، ص 2005
 .183 ص الأردف، عماف، إتراؾ: المعمومات، وتكنولوجيا الإدارية العممية(: 2008) العاني، شعباف مزىر -(3)
 .352 ص الأردف، عماف، المناىج: دار الثانية، الطبعة المعمومات، تكنولوجيا(: 2007) السالمي، الرزاؽ عبد علاء -(4)
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 الأشخاص بيف والمعمومات البيانات بمشاركة سمحت بعد عف الاتصاؿ شبكات أف القوؿ يمكف سبؽ مما 
 .خاصة بصفة المؤسسة داخؿ الأنشطة أداء عمى إيجابيا ينعكس الذي الأمر بسيولة،

 :شبكات مكونات -2
 :ىي أساسية مكونات خمسة مف بعد عف الاتصاؿ شبكات تتكوف 
 الشبكة داخؿ البعض ببعضيا المرتبطة الآلية الحواسيب مجموعة في وتتمثؿ: المعمومات لمعالجة الحواسيب -أ

 .(1) المعمومات بتشغيؿ تقوـ والتي
 الحواسيب، شبكة عبر المتداولة البيانات ترسؿ أو تستقبؿ لكترونيةإ وحدات في وتتمثؿ :الطرفية المحطات-ب

 .(2)آلي صرؼ أجيزة أو شخصية آلية حواسيب الطرفية المحطات تمؾ تكوف فقد وبالتالي
 الممرات فيي آخر، جياز إلى الشبكة أجيزة إحدى مف البيانات تنقؿ التي الوسائؿ وىي :الاتصال قنوات -ج

 السمكية الاتصاؿ وسائط مف مختمفة أنواع تستخدـ أف يمكف القناة أف عمما طريقيا، عف البيانات ترسؿ التي
 وبشكؿ ،(4)عمييا والحفاظ وسريتيا المعمومات نقؿ وسرعة الكمفة حسب أيضا الوسائؿ ىذه وتختمؼ ،(3)واللاسمكية

 :(5)ىما رئيسييف نوعيف إلى تقسيميا بالإمكاف عاـ
 :أنواعيا ومف جيازيف أي بيف المعمومات لنقؿ المستخدمة الأسلاؾ أنواع كؿ وتشمؿ :السمكية النقل قنوات -

 .الأسلاؾ النحاسية 
 ؿيبك شكؿ عمى المجدولة النحاسية الأسلاؾ أو ؿيبالك خطوط. 
 .الأسلاؾ المحورية 
 .الألياؼ الضوئية أو البحرية 

 :أىميا ومف :اللاسمكية النقل قنوات -
 .الموجات الدقيقة أو المايكروويؼ 
 .الأقمار الصناعية 

                                                           
 .226 ص ذكره، سبؽ المصدر النجار، جمعة فايز  -(1)
 .435 -434 ص ص مصر، الإسكندرية،: الجديدة الجامعة دار الأولى، الطبعة والانترنيت، الآلية والحاسبات المعمومات نظـ(: 2007) طو، طارؽ -(2)
 .232 ص الأردف، عماف،: الميسرة دار الثانية، الطبعة المعرفة، إدارة إلى المدخؿ(: 2009) قنديمجي، عامر عمي، الستار عبد -(3)
 .187 ص ذكره، سبؽ المصدر جواد، ناجي شوقي العاني، شعباف مزىر -(4)
 .238 -236 ص ص ذكره، سبؽ المصدر السامرائي، فاضؿ إيماف قنديمجي، إبراىيـ عامر -(5)
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 تحمميا التي البيانات نقؿ عممية مف وتسيؿ تتيح التي الأجيزة في وتتمثؿ :الاتصالات معالجة أجيزة -د
 أجيزة ،(الموديـ) المحولات: الأجيزة تمؾ أىـ ومف الشبكة داخؿ ببعضيا المرتبطة الحواسيب بيف الوسائط
 .(1)المتعدد التحويؿ

 الإدخاؿ نشاطات في تتحكـ والتي الشبكة وظائؼ بإدارة تقوـ التي البرمجيات وىي :الاتصالات برمجيات -ه
 .(2)الأخرى الاتصاؿ معالجات وفي المركزي الحاسوب في البرمجيات ىذه توجد ما وغالبا والإخراج،

 .الاتصالات لشبكة الأساسية المكونات الموالي الشكؿ ويوضح 
 الاتصالات لشبكات الأساسية المكونات(: 06) رقم الشكل

 
 الجامعة دار الأولى، الطبعة والانترنيت، الآلية والحاسبات المعمومات نظـ(: 2007) طو، طارؽ :المصدر
 .434 ص مصر، الإسكندرية، الجديدة،

 :الاتصالات شبكات أنواع -ثانيا
تختمؼ احتياجات المؤسسات والأفراد لمشبكات المعموماتية فيناؾ مف يريد نقؿ معمومات وبيانات داخؿ  

نطاؽ محدود وىناؾ مف يرغب في اتساع ىذا النطاؽ، وىناؾ مف يقبؿ بإمكانية الاطلاع عمى المعمومات 
وىكذا نجد أنو لا يمكف أف وتبادليا بيف جميع مشتركي الشبكة وىناؾ مف يقصر استخداميا عمى أطراؼ معينة، 

تمبي شبكة واحدة جميع احتياجات الأفراد ما أدى إلى خمؽ عدة أنواع تتـ المفاضمة بينيا حسب حاجة 

                                                           
 .437 ص ذكره، سبؽ المرجع والانترنيت، الآلية والحاسبات المعمومات نظـ طو، طارؽ -(1)
 .227 ص ذكره، سبؽ المصدر النجار، جمعة فايز -(2)
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وما أصبحت تمثمو  نترنتمستخدمييا، إلا أف تطور ىذه الشبكات أفرز شبكة تحتؿ أىمية عالمية وىي شبكة الإ
  قتصادي والمالي بصفة خاصة.ىذه الشبكة مف أداة أساسية لممارسة العمؿ الا

 المعموماتية: الشبكات تصنيف -1
مكانية الولوج لمشبكة الجغرافية التغطية ،الشكؿ أىميا معايير عدة حسب المعموماتية الشبكات تصنؼ ، وا 

 .وسنقوـ مف خلاؿ ما سيتقدـ بشرح الأنواع حسب المعايير الثلاثة
 :الشكل حسبتصنيف الشبكات  -أ
 ينعكس والذي البعض، بعضيا مع الحواسيب مف مجموعة ربط كيفية الحاسوب شبكات أشكاؿ تمثؿ 

 :التالية النقاط خلاؿ مف الأشكاؿ ىذه أىـ نستعرض النطاؽ ىذا وفي المعمومات، وتبادؿ نقؿ عمى بدوره
 يتوسط خادـ حاسوب لديو لممعمومات مركز ىناؾ يكوف الشبكات مف النوع ىذا وفي :النجمية الشكبة -

 خاصة ربط عقدة إلى مرتبطة مةنج شكؿ عمى موزعة حواسيب تمتمؾ والتي الأخرى، المراكز مف مجموعة
 مع مباشر بشكؿ الارتكاز نقطة يمثؿ الذي الرئيسي المركز في المركزي الحاسوب ويتراسؿ مباشر، بشكؿ

 جية مف الخارجية الأخرى والحواسيب الشبكات ومع جية، مف الشبكة نظاـ في مشارؾ مركز كؿ حاسوب
 لمحاسوب المعالجة قدرات عمى كبير بشكؿ تعتمد( المركزية) النجمية الشبكة فإف الأساس ىذا وعمى أخرى،

 .(1)افيي المضيؼ المركزي
 بعضيا مع ترتبط الحواسيب فجميع مركزي، حاسوب الشبكة ىذه تستخدـ لا (:الدائرية) الحمقية الشبكة -

 بقنوات الحمقية الشبكة وتتميز معيف، جياز فشؿ دعن الشبكة تتعطؿ لا وبالتالي مباشرة، بصورة البعض
 .(2)دائري شكؿ عمى تكوف التي اتصالاتيا

إذ  بالشبكة، المرتبطة المختمفة الأجيزة بيف يمر واحدا رئيسيا خطا الشبكة تستخدـ (:الناقل) الخطية الشكبة -
 جميع قبؿ مف الرسالة استلاـ يتـ حيث منفردة، كيربائية دائرة بواسطة الحواسيب مف عدد ربط عمى تعتمد

 الشبكة مف مكوف أي لتحديد خاصة برمجية وجود ضرورة مع المقصود، الحاسوب في تستقر ولكنيا الحواسيب
 .(3)الرسالة يستقبؿ

 

                                                           
 .460 ص ذكره، سبؽ المصدر السامرائي، فاضؿ إيماف قنديمجي، إبراىيـ عامر -(1)
 .58 ص ذكره، سبؽ المصدر المعمومات، تكنولوجيا إدارة الصيرفي، محمد -(2)
 .207 ص ذكره، سبؽ المصدر النجار، صالح جمعة فايز -(3)
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 :اليرمية الشبكة -
 الطرفية الحواسيب جميع ارتباط ويتـ ىرمي شكؿ عمى بعضيا مع الحواسيب مف مجموعة لربط تستخدـ 

 لف الطرفية الحواسيب أحد في خمؿ حدوث أف إلا بو، تمر الاتصالات كؿ أف بحيث المركزي، الحاسوب مع
 في شمؿ حدوث إلى بدوره يؤدي الذي المركزي الحاسوب تعطؿ إذا يحدث ما عكس الشبكة بقية في يؤثر

 .(1)الشبكة
 :الجغرافي النطاق معيار وفق الشبكات تقسيم -ب
قميمية محمية: شبكات ثلاثة إلى الجغرافي النطاؽ وفؽ الشبكات تقسيـ يتـ   لكؿ شرح وفيمايمي وواسعة، وا 

 :نوع
 : ((*)LAN)ة المحمي الشبكة -

 خلاؿ الشبكات ىذه وتعمؿ المحمي الإطار في اسميا يوضحو كما الشبكات مف النوع ىذا ويستخدـ
 المحمية، الشبكة خلاؿ مف البعض ببعضيا متصمة شركات مجموعة أو واحدة شركة داخؿ إما محدد نطاؽ
 الداخمي المستوى عمى سواء الموجودة والتفاصيؿ المعمومات بكافة بالشركة العامميف بإمداد الشبكة ىذه وتقوـ
 .(2)الفروع مجموعة أو معيف لفرع بالنسبة سواء الشركة لأقساـ
 البرامج لتخزيف يخصص والذي الخادـ الحاسوب وجود عمى المحدود النطاؽ شبكات أو المحمية الشبكات وتعتمد

 .(3)ةبالشبك المرتبطة الأخرى الآلية الحواسيب تحتاجيا التي والبيانات
 :((**)MAN) الإقميمية المناطق شبكات -

 الجغرافي والمجاؿ جغرافية، بمنطقة مقيدة تكوف إذ إقميـ أو عاصمة أو مدينة في تنتشر اتصاؿ شبكة 
 .(4)ميلا ثلاثيف حدود في العالمية المناطؽ وشبكة المحمية المناطؽ شبكة بيف يكوف بالعادة تغطيو الذي

 
 

                                                           
 .200 ص ذكره، سبؽ المصدر جواد، ناجي شوقي العاني، شعباف مزىر -(1)

(*)- LAN: Local Area Network. 
 .154 ص مصر، الإسكندرية، الجديدة: الجامعة دار لممعمومات، الحديثة التقنيات(: 2005) مرسي، محمد نبيؿ -(2)
 .458 ص المصدر سبؽ ذكره، والانترنيت، الآلية والحاسبات المعمومات طو، نظـ طارؽ -(3)

(**)- MAN: Metropolitan Area Network. 
 .212الإدارية، الطبعة الرابعة، دار الحامد: عماف، الأردف، ص  المعمومات نظـ(: 2013) النجار، صالح جمعة فايز -(4)
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  :((*)WAN) الواسعة الاتصال شبكات -
 الشبكات ىذه أصبحت وقد البعيدة، الشبكات تسمى وقد واسعة جغرافية بقعة تغطي شبكات وىي

 والمؤسسات البنوؾ، قبؿ مف وتستخدـ الاعتيادية اليومية بالأعماؿ الخاصة والفعاليات النشاطات لأداء ضرورية
وقد  ،(1)العالـ عبر أو البمداف عبر المعمومات وتسمـ تنقؿ التي والمنظمات النقؿ وشركات الكبيرة الصناعية
 الكبيرة المؤسسات حاجات تمبية عمى قدرتيا وعدـ المحمية الشبكات أداء محدودية بسبب الشبكات ىذه ظيرت
 .(2)ةمتباعد جغرافية مواقع في الفروع ذات
 تنقسـ إلى: :لمشبكة الولوج إمكانية حسب -ج
 مف البيانات عمى والحصوؿ الوصوؿ تؤمف أف تستطيع المؤسسة، في داخمية شبكة عف عبارة ىي :نتاالانتر  -
 ويصنؼ ليا، المنشئة الييئة أو المؤسسة مستوى عمى والممفات المعمومات بتبادؿ تسمح كما ،(3)مستخدمييا قبؿ

 .(4)المحمية الشبكات ضمف
 مخوليف خارجييف مستخدميف إلى خدماتيا وامتدت توسعت داخمية نتاانتر  شبكات عف عبارة ىي :نتاالاكستر  -
 مثلا مفيدة نتاوالاكستر  الداخمية، المنظمة شبكات إلى محدد واستخداـ وصوؿ ليـ يكوف بأف المؤسسة خارج مف

 .(5)الشركاء أو الزبائف أو والمجيزيف، الشركة أو المؤسسة بيف لمربط
 الشبكتيف ىاتيف ربطت نتاانتر  شبكة فرع كؿ وفي مكاف مف أكثر في فرع مف أكثر لمشركة يكوف عندما أنو حيث

 والاتصاؿ التنسيؽ سرعة إلى أساسا الاكسترانت وتيدؼ بالاكسترانت، الشبكة ىذه تسمى فعندئذ نترنتالإ بواسطة
 .(6)الفروع بيف
 سنتطرؽ ليا بالتفصيؿ فيما سيتقدـ لأىميتيا. :نترنتالإ  -
 
 

                                                           
(*)- WAN : Wide Area Network. 

 .212 -93 صص  الأردف، عماف، الثقافة: دار الأولى، الطبعة -ومكوناتيا ماىيتيا-المعمومات نظـ(: 2004) الصباغ، الوىاب عبد عماد -(1)
 .50 ص مصر، الإسكندرية، الجامعي: الفكر دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، الإدارة(: 2006) الصيرفي، محمد –(2)
 .240 ص ،المصدر سبؽ ذكره قنديمجي، عامر عمي، الستار عبد -(3)
 ص مصر، الإسكندرية، الجامعية: الدار المعرفة، مجتمع في المتكاممة الإلكترونية والأعماؿ التجارة(: 2006) النجار، دياب وتامر وليد النجار، فريد -(4)

34. 
 .240 ص ذكره، سبؽ المصدر قنديمجي، عامر عمي، الستار عبد -(5)
 .47 ص الأردف، عماف، الحامد: دار الأولى، الطبعة المعمومات، وتكنولوجيا المشاريع إدارة أساسيات(: 2010) الطيطي، إسماعيؿ مصباح خضر -(6)
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 :نترنتالإ  -2
 تعتمد التي نترنتالإ شبكة ظيور إلى والمعمومات الاتصالات شبكات مجاؿ في التطويرية الجيود أدت 

 وتسمى بشبكة الشبكات. الاستخداـ عامة شبكة وىي السريعة، الرقمية الاتصالات عمى
 :ومميزاتيا نترنتالإ  مفيوم -أ 

 الأوؿ: قسميف مف مكونة وىي (INTERNET) الانجميزية الكممة إلى إنترنت كممة أصؿ يعود
 ومف البينية، الشبكة ىي الحرفية الترجمة فتكوف وعميو الشبكة، ويعني NETوالثاني البينية، ويعني INTERوىو

 الخدمات تنوع: ىما أساسييف سببيف عمى بناء ،نترنتللإ محدد تعريؼ وضع يصعب الاصطلاحية الناحية
 التعاريؼ بعض وفيمايمي ،(1)خدماتيا ومف منيا المستفيديف الأشخاص اختلاؼ ذلؾوك تقدميا، التي والوظائؼ
 :ليا المقدمة
 البعض بعضيا مع متصمة وواسعة ضخمة حواسيب شبكة عف عبارة: " بأنَيا نترنتالإ شبكة تعرَؼ 
 كما وتحوي بينيا فيما المعمومات لتبادؿ العالـ، دوؿ مختمؼ في المنتشرة الحواسيب أجيزة مف الملاييف وتصؿ
 وأصوات ورسومات وصور نصوص شكؿ عمى متوافرة المعرفة، نواحي جميع تشكؿ المعمومات مف ىائلا

 المختمفة الخدمات وتوصيؿ لتوفير جميعا تعمؿ التي والتحكـ الاتصالات أجيزة إلى بالإضافة وغيرىا،
 .(2)"لممستفيديف

 فيي الحواسيب، بيف البيانات وتراسؿ لممعمومات الحر بالتبادؿ تسمح منظومة: " أنيا عمى أيضا وتعرؼ 
 وأوراقا كتبا تحتوي لا ضخـ مستودع بأنيا توصؼ أنيا كما ومعمومات، وبرمجيات وأجيزة معدات مف مزيج
نما فقط، علانات وخيارات وقوائـ عممية خاـ بيانات تحوي وا   .(3)"صوتية وتسجيلات مرئية وا 

 الحكومية الحواسيب أجيزة مف العديد تربط حيث ،)4(الشبكات شبكة عمى أنيا نترنتالإوتعرؼ  
 والرسائؿ البيانات وقواعد الممفات ونقؿ ،الإلكتروني البريد لاستخداـ الطريؽ تميد كما معا، والخاصة والأكاديمية

 .(5)ـالعال في آخر إلى مكاف أي مف المسافات عبر
                                                           

 .640 ص ب، مجمد (،41 )العدد الإنسانية العموـ مجمة الجامعي، التعميـ في الانترنيت(: 2014) مسعودي، لويزة يحياوي، السعيد -(1)
 .5 ص الرياض، السابع، السنوي الإعلامي المنتدى المعرفة، اقتصاد وتحقيؽ والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا(: 2016) سمطاف، سيد محمد -(2)
 .639 ص ذكره، سبؽ المصدر مسعودي، لويزة يحياوي، السعيد -(3)

(4)-  Jameleddine Ziadi, Emna Ben Romdhane, (2004) :   L’Etat de l’art des nouvelles technologies de l’information et 
de communication et leurs déterminants d’utilisation dans les entreprises, Management et NTIC- Réalité et 
perspectives-, Centre de publication Universitaire, Tunis, p45. 

 .32 ص ذكره، سبؽ المصدر النجار، دياب وتامر يدول النجار، فريد -(5)
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 الأخرى، الحاسوب شبكات بقية وبيف بينيا التفرقة تسيؿ التي السمات مف بمجموعة نترنتالإ وتتميز 
 :التالية النقاط في السمات ىذه أبرز ونمخص

 مف كبيرة مجموعة ضمنيا تندرج النطاؽ واسعة شبكة ىي نترنتالإ أف حيث :الشبكات شبكة نترنتالإ  -
 .والخاصة العامة بنوعييا الحواسيب شبكات

 استخداميا إمكانية وتتيح الأشخاص مف جدا كبير عدد بولوج نترنتالإ تسمح :مجيولون نترنتالإ  مستخدمو -
 .ىويتيـ معرفة دوف ليـ
 .(1)النقصاف أو بالزيادة، سواء المستخدميف بعدد نترنتالإ شبكة تتأثر لا :قدرتيا محدودية عدم -
 .ةالإلكتروني والتجارة ةالإلكتروني للأعماؿ الرقمي الفضاء ىي نترنتالإ شبكة -
 التجارية للأنشطة اليائؿ النمو نتيجة ةالإلكتروني الاتصالات لتطور تقنية انطلاؽ قاعدة نترنتالإ شبكة تعتبر -

 .(2)ةوالمالي
 :وتطورىا نترنتالإ  نشأة -ب
 في ممثمة الأمريكية المتحدة الولايات اتخذتيا التي الاستراتيجية التحولات ظؿ في كفكرة نترنتالإ نشأت 

 بدايتيا في انطمقت حيث ،(3)02/01/1969 في والغربي الشرقي المعسكريف بيف الباردة الحرب إباف الدفاع وزارة
 الدفاع وزارة في المتقدمة البحوث مشروعات وكالة بواسطة المطور (ARPANET)(*) الأربانيت كمشروع
 أىداؼ لخدمة ،(5)مختمفة جامعات في متواجدة بحث مراكز أربع بيف الربط تـ تجريبية، وكمرحمة ،(4)الأمريكي

 المتحدة الولايات داخؿ السبعينيات سنوات خلاؿ الأربانيت شبكة وتوسعت وحصرية، محددة وعسكرية عممية
 .(6)نفسيا الأمريكية

                                                           
 .601 ص مصر، الإسكندرية،: الجامعي الفكر دار الإلكترونية، والتجارة بالانترنيت التسويؽ(: 2008) طو، طارؽ -(1)
 .56 ص الأردف، عماف، المناىج: دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، الأعماؿ(: 2006) العلاؽ، عباس بشير ياسيف، غالب سعد -(2)
 البنوؾ في الدفع نظاـ عصرنة حوؿ الرابع الدولي الممتقى الإلكترونية، لمتجارة التحتية البنية الانترنيت(: 2011) رحماني، بوزياني ىاروف بوالفوؿ، جماؿ –(3)

شكالية الجزائرية  المركز الاقتصادية، العموـ ، معيد2011أفريؿ  27و 26المنعقد يومي  -الدوؿ تجارب عرض-الجزائري في الإلكترونية التجارة اعتماد وا 
 .3 ص مميانة، الجزائر، الجامعي، خميس

)*(- ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network. 
 .25 ص الأردف، عماف، اليازوري: دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، والمعرفة الإدارة(: 2009) نجـ، عبود نجـ –(4)
 البنوؾ في الدفع نظاـ عصرنة حوؿ الرابع الدولي الممتقى الإلكترونية، والتجارة الانترنيت حوؿ أساسية مفاىيـ(: 2011) يمينة حواسني، عناية، بف جموؿ –(5)

شكالية الجزائرية  .03 ص ذكره، سبؽ المصدر ،-الدوؿ تجارب عرض-الجزائر في الإلكترونية التجارة اعتماد وا 
 ص الأردف، عماف، الوراؽ: دار الثالثة، الطبعة ،-الرقمية المنظمات عصر في المعمومات إدارة-الإدارية المعمومات نظـ(: 2006) الحسينية، سميـ –(6)

178. 
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 المواقع ىذه بيف التبادؿ حركة وتضمنت بالشبكة، ربطيا موقعا تـ 40 حوالي ىناؾ أصبح 1972 عاـ وفي
 ممفات أما الإلكتروني بالبريد التبادؿ مف النوع ىذا وسمي لآخر، مستخدـ مف ترسؿ صغيرة نصية ممفات

 .(1)الممفات نقؿ ببروتوكولات يسمى ما باستخداـ تنقؿ فكانت البيانات وممفات الكبيرة النصوص
 رسميا استخدامو ليتـ نترنتالإب الاتصالات في (TCP/IP)(*) بروتوكوؿ استخداـ دراسة بدأت 1974 عاـ وفي
 .(2)1977 سنة
 المحورية الكوابؿ طريؽ عف البيانات بنقؿ تقوـ التي (ETHERNET) رنتثيالا شبكة تطوير تـ 1976 عاـ وفي
 .(3)عمييا السرعة طابع بإضفاء سمح الذي
 العسكرية، المواقع بربط وتختص ،(Milnet)نت  الميؿ شبكة قسميف، إلى الشبكة تجزئة تـ 1980 سنة وفي

 الجامعات تربط التي (4)المدنية المواقع بربط لتقوـ لمشبكة الأساسي بالاسـ احتفظت والتي (ARPANET) وشبكة
 .1981 عاـ في حاسوب 200 حواسيبيا مجموع يبمغ والتي الأخرى، الأمريكية البحثية والمؤسسات الجامعات

 جديدة لخدمة كرس والذي الشبكات عمى الأخبار نقؿ بروتوكوؿ باسـ جديد برتوكوؿ استحداث تـ 1986 سنة 
 عدد تطور أف لبث ما ثـ ،(Usenet) باسـ عرفت التي الإخبارية المجموعة خدمة وىي ،نترنتالإ عبر

 .(5)السنة نفس خلاؿ حاسوبا 5089 إلى ليصؿ الشبكة في المشاركة الحواسيب
 مرة الشبكة أصبحت الأمريكية الجامعات طرؼ مف للأربانيت المكثؼ الاستخداـ استمرار مع ولكف 

 الوطنية العموـ مؤسسة إلى 1985 سنة تسييرىا تحويؿ إلى أدى الذي الأمر الزائد، الحمؿ مف تعاني أخرى
(NSF) بػ أسمتيا أسرع أخرى شبكة بإنجاز 1989 في وبالتحديد قامت والتي (NSF Net) 1995 عاـ وفي 

 مف كبير عدد مف مكونة ضخمة لشبكة الفقري العمود تشكؿ بدأت حيث كبيرا تطورا (NSFNET) ىيكمة عرفت

                                                           
 .03 ص ذكره، سبؽ المصدر حواسني،يمينة  ، عناية بفجموؿ  –(1)

(*)- TCP: Tronsmission and Control Protocol. 
        IP: Internet Protocol.  

 .408 ص الأردف، عماف، المناىج: دار الأولى، الطبعة المعمومات، تكنولوجيا(: 2010) السالمي، الرزاؽ عبد علاء –(2)
 .283 ص الأردف، عماف،: صفاء دار المعمومات، ومراكز المكتبات مف المستفيديف خدمات(: 2000) النوايسة، عوض غالب –(3)
 .485 ص ذكره، سبؽ المصدر السامرائي، فاضؿ إيماف قنديمجي، إبراىيـ عامر –(4)

 لممزيد مف التفاصيؿ أنظر: 1983وىناؾ مف يؤكد أف تقسيـ الشبكة كاف رسميا سنة 
-Thomas Stenger, Stéphane Bourliataux-Lajoinie, (2014): E-Marketing et e- Commerce -concept, outils, pratiques-, 
2e édition, Dunod : Paris, France, p 12. 

 ذكره. سبؽ المصدر السامرائي، فاضؿ إيماف قنديمجي، إبراىيـ عامر –(5)
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 توفير وىي ألا تطورىا مراحؿ مف جديدة مرحمة إلى انتقمت ثـ ومف والدولية، الأمريكية المحمية الشبكات
 .(1)نترنتالإب العالمية الشبكة ىذه وتدعى الأكاديمية، البحثية الخدمات إلى إضافة التجارية الخدمات

 الجدوؿ في بينيـ العلاقة نوضح نترنتالإو  والاكسترانت والانترانت بيف الكبيريف والخمط ولمتشاب ونظرا
 :الموالي

 والاكسترانت والانترانت نترنتالإ  بين العلاقة(: 04) رقم الجدول
 نوع المعمومات الوصول المستخدمون نوع الشبكة

 نترنتالإ 
 شبكة أو الياتؼ طريؽ عف شخص أي

 العمؿ
 دوف العامة مف محدد غير عدد

 قيود
 عامة، شعبية، تسويقية

 العامموف المرخص ليـ فقط الانترانت
 عمى ومحظور ومقيد خاص

 العامميف
 وبما بالمؤسسة خاصة

 بالعمؿ يرتبط

 العمؿ شركاء مف خاصة مجموعات الإكسترانت
 شركاء عمى ومحظور خاص

 ليـ المرخص العمؿ
بيف مجموعات  مشتركة

 الشركات

 .96 ص مصر، الإسكندرية، الجامعية: الدار ،ةالإلكتروني الإدارة(: 2010) إبراىيـ ممدوح خالد لمصدر:ا

  :نترنتالإ  خدمات -ج
 تناقؿ مجاؿ في خاصة الأفراد، عمى الكبيرة الإيجابية التأثيرات ذات الخدمات مف العديد نترنتالإ توفر 

 :نجد نترنتالإ تتيحيا التي الخدمات أىـ ومف وتنسيقيا، العمؿ إجراءات وتحديد والمعرفة، المعمومات
 بتسمية والشييرة (world wide web) العالمية العنكبوتية الشبكة العالمية وتعرؼ العنكبوتية الشبكة خدمة -
(web) صفحة، مميار مف بأكثر تقدر وحديثة ميمة معمومات عمى تشمؿ لأنيا ،نترنتالإ مف ميـ جزء بأنيا 

 ويمكف ،نترنتالإ عبر والتشبيؾ الاتصالات تأميف إلى العنكبوتية الشبكة ىذه دخوؿ جاء فقد الأساس ىذا وعمى
 عدة لأسباب نترنتبالإ المرتبطة العالمية، العنكبوتية الشبكة نجاح إلى بالأساس يعود نترنتالإ نجاح أف القوؿ
 :أىميا
 باسـ والمعروؼ المتشعب، النص أو المترابط النص لغة تقنية العالمية العنكبوتية الشبكة تستخدـ 

(Hyper Text Mekeup tangwage) ااختصار  إليو يشار والذي (HTML)، عادة المتشعب النص ويسيؿ 

                                                           
 .4 ص ذكره، سبؽ المصدر حواسني، ، يمينة عناية جموؿ بف -(1)
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 خلاؿ ومف التشعب، الباحث عمى يسيؿ نظاـ وفؽ مختمفة مواقع في المخزونة والممفات الصفحات بيف التنقؿ
 .المفتاحية والكممات العبارات مف عدد
 نقؿ ببروتوكوؿ يسمى ما مثؿ أخرى فعالة وفضاءات تقنيات استخداـ العالمية العنكبوتية الشبكة تسيؿ 

 .(Explorer) باسـ المعروؼ (Browser) المستعرض قوائـ وخدمة الممفات،
 إلى إضافة والرسومات، ةيوالفيميم الفيديوية كالمقطات والمرئية، المسموعة المعمومات إلى الوصوؿ تؤمف 

 .(1)النصوص
 تبادؿ تستيدؼ التي الحديثة التكنولوجية الوسائؿ مف الإلكتروني البريد يعد: الإلكتروني البريد خدمات -

 فالمؤسسات ،(2)رسوـ أو أصوات نصوص، شكؿ في البيانات ىذه تكوف أف ويمكف الفور، عمى المعمومات
 مع التواصؿ وتؤمف مدرائيـ، وبيف العامميف، بيف والاتصاؿ المعمومات تبادؿ تسييؿل الإلكتروني البريد تستخدـ
 .(3)المجيزيف ومع الزبائف

( الحواسيب) مختمؼ عبر التنقؿ مف لمشبكة المستخدـ تمكف: (Telnet) بعد عف الربط بروتوكوؿ خدمة -
 ذات الحواسيب كاستغلاؿ) محدد مجاؿ في معينة معمومات عمى لمحصوؿ نترنتالإب المتصمة الجزئية الشبكات
 ،(الشخصية الحواسيب عمى تنفيذىا يستحاؿ معقدة، بحسابات القياـ أو البرامج بعض تنفيذ في العالمي الطراز
 الحواسيب بيف السريع بالربط تمنيت بروتوكوؿ ويسمح ،(4)الاستغلاؿ وشفرات إلييا الدخوؿ عناويف معرفة شريطة
 عندما بعيد، حاسوب مف الأعماؿ حاسوب عمى والدخوؿ بالارتباط المثاؿ سبيؿ عمى لممستخدـ يسمح بحيث
 يرتبط أف يستطيع المستخدـ نفس فإف كذلؾ منزلو، في موجود أو الطريؽ، عمى مسافر المستخدـ يكوف

 مف مختمفة مناطؽ في مكتبات فيارس إلى الدخوؿ مثؿ بياناتيا عمى بالدخوؿ تسمح ثالثة لجية بحواسيب
 .(5)العالـ

 الممفات ونقؿ لاسترجاع وأدوات قواعد مف مجموعة وىي: (Fil Transfert Protocol) الممفات تبادؿ خدمات -
 البحث بيدؼ بالشبكة، الارتباط تحتاج إذ البروتوكوؿ ىذا طريؽ عف ذلؾ ويتـ ومتباعدة، متعددة حواسيب مف

                                                           
 -63ص ص الأردف، عماف، والطباعة، والتوزيع لمنشر الميسرة دار الأولى، الطبعة وتطبيقاتيا، الإلكترونية التجارة(: 2015) قنديمجي، إبراىيـ عامر -(1)

64. 
 .225 ص مصر، القاىرة، المبنانية: المصرية الدار الثالثة، الطبعة المعمومات، عصر في الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا(: 2003) مكاوي، عماد حسف -(2)
 .244 ص ذكره، سبؽ المصدر قنديمجي، عامر عمي، الستار عبد -(3)
 الاقتصادية العموـ كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة، -الجزائر حالة دراسة-التسويؽ مجاؿ في وتطبيقاتو الانترنيت دور(: 2002) إبراىيـ، بختي -(4)

 .39 ص، الجزائر-الجزائر جامعة التسيير، وعموـ
 .249 ص ذكره، سبؽ المصدر قنديمجي، عامر العمي، الستار عبد -(5)
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 طريقة البروتوكوؿ ىذا يوفر كما المستخدـ، حاسوب في إنزاليا ثـ ومف الوثائؽ، مف مجموعة أو وثيقة عف
 .(1)إليو ممفات إرساؿ أو فيو مخزنة ممفات جذب بيدؼ وذلؾ ،نترنتالإ بشبكة مزود حاسوب إلى لمولوج

 خلاليا فمف ،الإلكتروني البريد عمى أساسا وتعتمد العامة، الحوار منتديات تتضمف: (list Serv) القوائـ خدمة -
 اىتمامات ليـ أفراد بيف تجمع أنيا بمعنى تيميـ، التي الموضوعات بمناقشة الأفراد مف مجموعة تقوـ

 .(2)مشتركة
 وتأخذ (Net Work Users)مف  مشتقة وىي: (USENET) الاستخداـ شبكة أو المناقشة مجموعات خدمات -

 تنظيمي ىيكؿ أو مركزية، إدارة ليا ليس نترنتالإ مثؿ ىي عاـ وبشكؿ الأخبار، مجموعة مثؿ مسميات عدة
 بالأفراد تدفع والمقالات، العامة، والرسائؿ الجماعية، المناقشات مف مجموعات عف عبارة وىي محدد،

 في الاشتراؾ عمى القدرة لو نترنتالإ في مشترؾ أي فإف وعموما لمنشر، كوسيمة نترنتالإ شبكة إلى والمؤسسات
 .(3)المقالات كتابة جانب إلى فييا، اشترؾ التي المجموعات أخبار وقراءة أكثر أو مجموعة

 نترنتالإ ىاتؼ الحوار، أو الدردشة، كخدمات تيااسابق عف أىمية تقؿ لا أخرى خدمات نترنتالإ ـوتقد 
 أو الشخصية العلاقات لأداء سواء والمؤسسات، الأفراد مختمؼ بيف ربط أداة منيا يجعؿ الذي الأمر وغيرىا،
 .أيضا موظفييا وبيف وموردييا، عملائيا مع المؤسسات معاملات لتسييؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .648 -647 ص ص  مسعودي، المصدر سبؽ ذكره، لويزة يحياوي، السعيد -(1)
 .60 ص مصر، القاىرة،: المبنانية المصرية الدار الإلكترونية، والصحافة الانترنيت(: 2008) ترياف، سميماف ماجد -(2)
 .648 ص ذكره، سبؽ المصدر مسعودي، لويزة يحياوي، السعيد -(3)
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 خلاصة
تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ رمزا لمتقدـ العممي والتكنولوجي ليذا العصر، حيث باتت ركيزة  

التقدـ الذي شيدتو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إلى إمكانية معالجة أدى أساسية لمتطور والازدىار، فقد 
 يةالحواجز المكان عد أف ألغيتبة، وذلؾ وسرعة عالي بسيولةالمعمومات ونقميا وتحويميا مف مكاف إلى آخر 

الإطلاؽ تعد مف أىـ مفرزات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى التي  نترنتظيور شبكة الإبفعؿ  والزمانية
 اندماج وارتباط جميع الأطراؼ العالمية في منظومة واحدة. مساىمتيا فيل
إف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي عبارة عف تكامؿ مجموعة مف العناصر ىي المكونات المادية  

د، فاختلاؿ المتمثمة أساسا في الحواسيب، البرمجيات، قواعد البيانات، الميارات البشرية وشبكات الاتصاؿ عف بع
 أحد العناصر سيؤدي إلى اختلاؿ المجموعة ككؿ. 

وعمى إثر دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النشاط الاقتصادي برز اقتصاد جديد سارعت  
المنظمات الاقتصادية إلى الاندماج فيو والاعتماد عمى التقنيات التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،  

محؿ  ةالإلكتروني، فحمت التجارة ةالإلكترونيذلؾ المنظمات مف الأعماؿ التقميدية إلى الأعماؿ فتحولت تبعا ل
العمؿ البنكي التقميدي  الإلكترونيمحؿ الإدارة التقميدية وزاحـ العمؿ البنكي  ةالإلكترونيالتجارة التقميدية والإدارة 

 وتحولت البنوؾ مف بنوؾ مادية ممموسة إلى بنوؾ افتراضية.
 
 

 



 

 

  

نيثاالفصل ال  
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 تمهيــد  
الساحة البنكية في الآونة الأخيرة اشتداد المنافسة بين الأطراف الناشطة فييا، لذلك سعت   شيدت 

مختمف المنافسين ليا، البنوك إلى البحث عن وسيمة تمكنيا من البقاء والاستمرار وتمنحيا القدرة عمى مجابية 
وقد شكّل المتغير التكنولوجي الركيزة الأساسية في تحقيق ذلك، حيث عمدت البنوك عمى توظيف تكنولوجيا 

لتحول إلى أداء أعماليا استنادا عمى االأمر الذي فتح ليا المجال واسعا أمام   المعمومات والاتصال في نشاطاتيا
 التكنولوجيا الحديثة.

لذي حدث بين العمل البنكي وتكنولوجيا المعمومات والاتصال سمح بأتمتة العمل البنكي إن التزاوج ا  
وأفرز عدة مصطمحات لم تكن متداولة من قبل كالعمل البنكي الإلكتروني، الصيرفة الإلكترونية والبنوك 

 الإلكترونية وغيرىا.
تيا والاختلافات بينيا إن وجدت، لقد أثارت ىذه المصطمحات الكثير من الجدل فيما يتعمق بتحديد ماىي 

 إلا أنيا حممت في طياتيا ما اتفق عميو من طرق وأساليب جديدة حسنت من الأداء البنكي ورفعت من مستوياتو.
وسيحاول الفصل الموالي توضيح ومناقشة دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة البنوك من   

 خلال التركيز عمى ثلاث نقاط أساسية:
 البنكية. امتكنولوجيل الإطار العام - 
 الصيرفة الإلكترونية.أساسيات  - 
 مبنوك الإلكترونية.مدخل مفاىيمي ل - 
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 :البنكية المتكنولوجي الإطار العام -المبحث الأول
شيدت الساحة البنكية خلال الفترة الأخيرة توسعا كبيرا في التكنولوجيا البنكية حيث أصبحت التكنولوجيا   

، وقد دعم ىذا التوجو لتطوير بنيتيا وأدواتيا ستخدميابنوك والتي تعتمد عمييا التمن أىم الركائز الأساسية التي 
نولوجيا المعمومات والاتصال والتي ألقت بظلاليا عمى نحو التكنولوجيا البنكية النمو المتسارع الذي سجمتو تك

 كافة الأنشطة الاقتصادية بما فييا البنكية.

 :مفهوم التكنولوجيا البنكية وخصائصها -المطمب الأول
أدى التزاوج الذي حدث بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال والنشاط البنكي إلى بروز ما عرف  

بالتكنولوجيا البنكية، والتي أدت إلى تحسين أداء البنوك وانعكست عمييا إيجابيا من خلال رفع ربحيتيا وزيادة 
 عملائيا وتحسين علاقتيا بيم.

 تعريف التكنولوجيا البنكية: -أولا
عمى التكنولوجيا البنكية ظر إلييا منيا، حيث تعرف نعاريف التكنولوجيا البنكية وفقا لمزاوية التي يتعدد ت 

رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخال آلات ومعدات وعمميات وخدمات بنكية جديدة ومحسنة، وعمى ذلك يضم  أنيا
قيمة وتشمل الآلات والمعدات البنكية مصطمح التكنولوجيا في الميدان البنكي مجالين الأول ىو التكنولوجيا الث

 .(1)والبرامج، والثاني ىو التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية والإدارة والمعمومات والتسويق البنكي
كما تعرف أيضا عمى أنيا الأدوات والأساليب والإجراءات والمعرفة المستخدمة لخمق منتج أو خدمة  

 .(2)بنكية
البنكية أيضا استخدام الحواسيب التي يمكن أن تسيل وتساعد في عمل البنوك، ويقصد بالتكنولوجيا  

ويعد موضوع التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا المعمومات والاتصال بصفة خاصة من العناصر الأساسية 
دوات فحسب، لمبنوك اليوم في ظل بيئة العولمة السائدة، إذ لم يعد المفيوم كما كان ينظر إليو تقميديا بوصفيا أ
نما أصبح مدخلا شاملا للاستخدام وحقلا واسعا لإبداع وابتكار كل ما ىو جديد في عالم البنوك  .(3)وا 

                              
، الأكاديمية لمدراسات -مع الإشارة إلى البنوك الجزائرية-(: إدارة التكنولوجيا المصرفية من أجل تحسين تنافسية البنوك2016محمد حمو، محمد زيدان، ) -(1)

 .86(، ص 16الاجتماعية والإنسانية )العدد 
 الية، جامعة سطيف:محمد شايب، تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في البنوك والمؤسسات الم -(2)

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/medchaib/chap1.html#part2   : 13/02/2016 
 .255الطبعة الأولى، الدار الجامعية: الإسكندرية، مصر، ص (: الصناعة المصرفية والعولمة الاقتصادية، 2014مصطفى كمال السيد طايل، ) -(3)

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/medchaib/chap1.html#part2


 الانعكاسات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى البنوك             الفصل الثاني  
 

[73] 
 

 ويعود انتشار تطبيقات التكنولوجيا في الصناعة البنكية لمجموعة من العوامل أىميا: 
ويقصد بيا تنمية الموارد البشرية والمادية، ولقد أثبتت تكنولوجيا المعمومات والاتصال قدرة  زيادة الإنتاجية: -1

 :(1)لمن خلا فائقة عمى تقميل كمفة الإنتاج والخدمات
 تخفيض عدد العاممين. -  
 تغيير نوعيات الميارات اللازمة لمعاممين. -  
 الإسراع في تنفيذ العمميات. -  
 حكام السيطرة عمييا.ا  إمكانية مركزية العمميات داخل البنك و  -  
إلى تحقيق درجة عالية من التكامل والترابط بين  حاسوبيؤدي استخدام ال تحسين النشاط التنظيمي لمبنك: -2

الربط بين  ومثال ذلك ، جميعا في إطار نظام أكبر الأنشطة التنظيمية المختمفة باعتبارىا نظما فرعية تعمل
امي الإنتاج والتسويق أو بين نظامي المخازن والمشتريات، أو في حالات أكثر تقدما بين ىذه النظم الفرعية نظ

 الأربعة.
 تغييرات ىامة في مجال الأنشطة المكتبية وتدفق العمميات الروتينية ونوعيات حاسوبيحدث استخدام ال 

النماذج والسجلات المستخدمة في التنظيم، باعتبار أن ىذه الأنشطة تتصف عادة بضخامة حجميا وانتشارىا في 
 .(2)كل أركان التنظيم، ومن ثم ضخامة عدد الأفراد العاممين  بيا والوقت المستغرق فييا

ذات سعر  جديدة خدماتكبيرا في توفير دورا  والاتصال لعبت تكنولوجيا المعمومات تحسين الخدمات: -3
المتزايدة لمعملاء كنتيجة  ، لتغطي بذلك قصور الوسائل التقميدية في الوفاء بالمطالب(3)منخفض وجودة أفضل

تسمح بسرعة التكيف  أدواتلتسارع إيقاع الحياة وضخامة المعاملات وتعقدىا، إضافة إلى ما تقدمو من 
لي مواجية مطالب السوق المتغيرة والتغيرات المحتممة أي أنيا والتجاوب مع المتغيرات والمطالب العديدة وبالتا

 .(4)البنوك نوعا من المرونة في تقديم خدماتيا تأكسب

                              
 .170(: العرب وعصر المعمومات، سمسمة عالم المعرفة: الكويت، ص 1994نبيل عمي، ) -(1)
 -375صر، ص ص (: الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، المكتب العربي الحديث: الإسكندرية، م1993بد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، )ع -(2)

376. 
(3)- Elias Azzem, (2011): L’impact des nouvelles technologies d’information et de communication (N.T.I.C) sur le 
marketing bancaire:  https://fgm.usj.edu.lb/pdf/a162011.pdf : 13/04/2014                                             

 .176 -174نبيل عمي، المصدر سبق ذكره، ص ص  -(4)

https://fgm.usj.edu.lb/pdf/a162011.pdf
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ولاكتساب المرونة الجيدة يجب عمى البنوك أن تولي اىتماما خاصا بالتسويق البنكي ليكون مبدعا ومتفاعلا، ذو 
وجميع وسائل الاتصال ليتقرب إلى كل عميل ويصل إلى ردة فعل سريعة تحتم عميو استعمال محتوى المعمومة 

 أعماقو تدريجيا ويتحول بذلك إلى ما يسمى بالتسويق الحميم.
وييدف التسويق الحميم إلى استعمال الوسائل التكنولوجيا المتطورة لتحقيق الموائمة بين أىداف البنك من جية، 

دائمة وفعالة ضمن الاستراتيجية الشاممة لمبنك، بأربعة ة لكل عميل بصورة يوالاستجابة للاحتياجات الحميم
متغيرات أساسية مكونة من المعمومة، التوزيع، الأفراد والتطور التكنولوجي، ويشكل كل منيا مصدر مستقل بذاتو 

 .(1)لتطوير أداء البنك واستقطاب عملاء جدد وتقديم عرض جيد لمخدمات البنكية
الإلكترونية من  ات البنوكف بخدميالإلكتروني يجب التعر  ينشاط البنكالوسيع وت التسويق البنكي ولنجاح 

 :(2)أىميا طرقخلال عدة 
القنوات  تمك من خلال ياتقوم البنوك بالإعلان عن القنوات الإلكترونية والخدمات التي تقدم يثح الصحف: -

 .بالصحف اليومية الأسبوعية وغيرىا
عن خدماتيا الإلكترونية عبر جياز التمفاز بالإعلان البنوك  قياممن خلال  :الإعلانات التمفزيونية والإذاعية -

 وكذلك من خلال جياز المذياع. ،الذي يعد من أكثر وسائل الإعلان انتشارا
بلاغيممن خلال فروع البنك يتم الاتصال المباشر ف ع:الفرو  -  عن القنوات الإلكترونية التي يوفرىا  بالعملاء وا 

 القنوات في حالة الاستخدام. بالمزايا التي توفرىا تمك تعريفيموكذلك  خلاليا، التي تقدم من  البنك والخدمات
والذي يضم موظفين مؤىمين ومدربين ولدييم قدرة عالية عمى تسويق تمك الأدوات  :في البنك عفريق البي - 

 .الإلكترونية
تعريف بالبنك والقنوات ال فيو يتم نترنتعمى الإ اموقع كحيث ويوجد لكل بن نترنتموقع البنك عمى الإ -

 يا.لاستفادة منلالطريقة التي تؤىمو  أيضاقنوات و تمك ال الخدمات التي تقدم من خلالو الإلكترونية التي يوفرىا 
قناعيم بالأدواتوالتي تتضمن التعامل المباشر مع الأفراد  :الإعلانات في الأماكن العامة - البنكية  وا 

 .الإلكترونية

                              
 .11(، ص 02(: دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية لمبنوك، مجمة الباحث )العدد2003محمد زيدان، ) -(1)
 -183(: الصيرفة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل: عمان، الأردن، ص ص 2008العبداللات، )ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير  -(2)

184 . 
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المعمومات  تكنولوجياد الأعمال البنكية والمالية أحد أىم المجالات التي استفادت من تطبيقات وتع 
 والاتصال، والجدول التالي يوضح ذلك:

 المعمومات والاتصال في الأعمال البنكية والمالية تكنولوجيا(: مجالات تطبيقات 55جدول رقم )
 الأهداف الرئيسية من وراء التطبيق المعمومات أمثمة عن تطبيقات تكنولوجيا مجال التطبيق

 
 
 
 
 قطاع
 المال

 والاقتصاد

 أعمال البنوك(*)أتمتة
Bank Automation 

 تحسين الخدمة. -
 سرعة ضبط الحسابات. -
 مساندة الرقابة المالية عمى البنوك. -

 تحويل الأموال إلكترونيا
Electronic fund Transfer 

 سرعة الخدمة. -
العمل الورقي لمعمميات ما بين البنوك تقميل  -

 .)أعمال المقاصة(
 إدارة الاستثمارات

Investment Management 
 تعظيم عائد الاستثمارات. -
 تحميل المخاطر. -

 نظم معمومات أسواق الأوراق المالية
Information Systems Stock 

Exchange 

  فورية بث المعمومات لممتعاممين. -
استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير  -

أسعار الأسيم والسندات والمؤشرات الاقتصادية 
 الأخرى.

 .171الكويت، ص : (: العرب وعصر المعمومات، عالم المعرفة1994)نبيل عمي،  المصدر:    

 :أنماط التعامل معهاو  خصائص التكنولوجيا البنكية -ثانيا
مجموعة من الخصائص تجعل البنوك ترغب في الاستفادة منيا قدر الإمكان، تمتمك التكنولوجيا البنكية  

إلا أن ىذه الرغبة مكمفة مما يدفع البنوك لمتعامل معيا من خلال نمطين إما أن تأخذ المبادرة وتقوم بدمجيا 
أي أنيا  كون ليا الريادة أو أنيا تتبنى التكنولوجيا البنكية التي طبقت من قبل بنوك أخرىتضمن نشاطيا ل

 تحاكي تجارب البنوك الأخرى في مجال تطبيق التكنولوجيا البنكية.

                              
عممية  يقصد بالأتمتة ذاتي الحركة أو تشغيل آلي ويدل ذلك عمى عدم تدخل الإنسان في المعالجة، بل يقتصر دوره عمى إعطاء الأوامر، بمعنى أنيا -(*)

 أقل ووقت أسرع وكمفة منخفضة. ولمزيد من التوضيح الإطلاع عمى:انجاز الأعمال آليا بجيد 
(: تكنولوجيا وأنظمة المعمومات في المنظمات المعاصرة: منظور إداري تكنولوجي، مطبعة ابن العربي: 2013حيدر شاكر البرزنجي، محمود حسن اليوابي،) 

 .289 -282بغداد، العراق، ص ص 
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 :(1)حدد أىم خصائص التكنولوجيا البنكية في النقاط التاليةتت :خصائص التكنولوجيا البنكية -1
 التكنولوجيا البنكية ىي مجموعة من المعارف والميارات والطرق والأساليب البنكية. -
 البنكية بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفا في حد ذاتو بل وسيمة يستخدميا البنك لتحقيق أىدافو.التكنولوجيا  -
 الخدمة البنكية ىي المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا. -
 لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا عمى مجال أداء الخدمة البنكية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية. -

 ة ومتكاممة تشكل مظاىر التكنولوجيا في العمل البنكي ىي:وىناك أربعة عناصر متشابك 
 الجانب المادي: يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة. -
 لجانب الاستخدامي أو الاستعمالي: يتمثل في طرق استخدام ىذه المعدات.ا -
 الجانب العممي: يتمثل في المعرفة البنكية المطموبة. -
 اكتساب الميارات اللازمة لتقديم الخدمات البنكية. الجانب الابتكاري: يتمثل في -
 أنماط التعامل مع التكنولوجيا البنكية:  -2
 :(2)نمخصيما فيما يمي التكنولوجياويمكن التمييز بين نمطين في تعامل البنك مع  
عممية التطوير بزمام المبادرة في تطبيق التكنولوجيا الحديثة، وتبني وتعني أخذ البنك  قيادة التكنولوجيا: -

لوسائل تقديم الخدمة البنكية، بغرض رفع كفاءة الأداء من ناحية، وتحقيق ميزة تنافسية لو من جانب آخر، وذلك 
 من خلال تقديم خدمات جديدة ومتطورة.

اكتفاء البنك بدور المتابع لمتطورات التقنية، حيث لا يبدأ في تطبيقيا إلى بعد  اويقصد بي التبعية التكنولوجيا: -
 قيام البنوك الأخرى بتطبيقيا وثبوت نجاحيا.

يوبو، ونمخصيا في الجدول ولكل نمط من النمطين السابقين في التعامل مع التكنولوجيا مميزاتو وع 
 :الموالي

 
 
 

                              
طمبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك الجزائرية، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية (: مت2013عبد القادر مطاي، ) -(1)

 .24(، ص 10والإنسانية )العدد
 .120، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية، مصر، ص نترنت(: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإ2007طارق طو، ) -(2)
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 وعيوب قيادة وتبعية التكنولوجيا (: مميزات56الجدول رقم)
 العيوب المميزات نمط التعامل مع التكنولوجيا

 
 

 قيادة التكنولوجيا

 سبق الوصول لمميزة التنافسية -
 عدم وجود منافسين -
 تحقيق ىامش ربح مرتفع -
 الفوز بأفضل حصة سوقية -
 فرصة جيدة لتعمم البنك -

 مخاطر كبيرة -
 تحمل تكمفة التطوير -
 إضعاف الخدمات الحالية -

 
 التبعية التكنولوجيا

 

 التعمم من أخطاء البنوك الأخرى -
 تجنب الدخول في مخاطرة -
 عدم تحمل تكمفة التطوير-

 احتمال فقدان البنك لأسواقو -
 العممية الابتكاريةجمود  -
 التخمف عن المنافسين-
 إضعاف المركز التنافسي لمبنك-

معة ولى، دار الجا، الطبعة الأنترنت(: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإ2007) طارق طو، المصدر:      
 .121ص  ،الجديدة: الإسكندرية، مصر

 :البنوك في عملالتكنولوجيا  دمج أسباب -المطمب الثاني
سارعت البنوك في الآونة الأخيرة إلى زيادة الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات ودمجيا أكثر فأكثر في  

 العمل البنكي، ويعود ذلك لجممة من الأسباب أىميا:

 الضغوط التنافسية المتزايدة في العمل البنكي: -أولا
تعد  بتزايد وتيرة المنافسة في الساحة البنكية التي لمالقرن الماضي وما بعدىا  منتميزت فترة الثمانينات 

اتجاىات تنافسية رئيسية  وجد ثلاثةت عامة بصفةو ، (1)مقتصرة عمى البنوك فقط لاسيما في مجال وسائل الدفع
 في مجال العمل البنكي وىي:

تتنافس البنوك التجارية فيما بينيا في مختمف أوجو جمع الموارد  تزايد حدة المنافسة بين البنوك التجارية: -1
وىي المنافسة التي يمكن اعتبارىا منافسة مباشرة كونيا تتم بين  ية والمالية،بنكوتقديم الإئتمان والخدمات ال

                              
(1)- Charlotte Béziade, Serge Assayag, (2014): L´impact du numérique sur les métiers de la banque, p 13: 
http://www.observatoire-metiers-
banque.fr/mediaServe/Etude+thematique+impact+numérique.pdf?ixh=2802530052969857041:12/9/2014 

http://www.observatoire-metiers-banque.fr/mediaServe/Etude+thematique+impact+num%C3%A9rique.pdf?ixh=2802530052969857041
http://www.observatoire-metiers-banque.fr/mediaServe/Etude+thematique+impact+num%C3%A9rique.pdf?ixh=2802530052969857041
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متنافسين يقدمون خدمات متماثمة أو متقاربة، مما يجعل منيا منافسة غير سعرية في الأساس، تدور حول جودة 
زئة وتمايز الخدمات المقدمة بما يؤثر عمى حصة ىذه البنوك في السوق البنكية، وتعتبر الأعمال البنكية بالتج

المجال الأبرز الذي تظير فيو المنافسة فيما بين البنوك التجارية، وىي الأعمال التي تمثل وزنا نسبيا كبيرا من 
تشكيمة الخدمات التي تقدميا البنوك التجارية، ويمكن أن تعزى ظاىرة تزايد المنافسة عمى ىذا النوع من الأعمال 

 ا:البنكية إلى العديد من الأسباب والتي من أىمي
لخ، فعمى سبيل المثال .إ.التغيرات الديمغرافية المتعمقة بالسكان من حيث المواليد والوفيات والصحة والزواج. -  

عاما في  24المتقدمة أن نسبة السكان تحت  الاقتصادياتيلاحظ بالنسبة لتمك التغيرات في الدول الغربية ذات 
حالة تناقص، بالإضافة إلى أن التعداد العام لمسكان في ىذه المجموعة يبرز وجود ثلاث مجموعات من السكان 
ذات ميول ورغبات واحتياجات مختمفة، الأمر الذي ينعكس عمى احتياجاتيا المالية التي تكون مختمفة وبدرجة 

 تياجات من تأثير عمى جانب الطمب عمى الخدمات البنكية بالتجزئة.واسعة، وما ليذه الاح
من ناحية أخرى فإن الأوضاع المالية لمعملاء كان ليا أثر كبير في تزايد حدة المنافسة، ففيما يتعمق بيذه  -  

ي قبل، فقد عن ذ انا وثراءغالنقطة فإن الجدير بالذكر أن الأفراد في الدول الغربية المتقدمة قد أصبحوا أكثر 
كما أن  1975ازداد عمى سبيل المثال الدخل الحقيقي لمقطاع العائمي في معظم الدول الأوروبية منذ عام 

 .(1)موجودات القطاع العائمي مازالت تنمو بمعدل أسرع من معدل التزامات ىذا القطاع
ؤسسات المالية غير البنكية كلا تشمل الم تزايد حدة المنافسة بين البنوك والمؤسسات المالية غير البنكية: -2

من شركات التأمين بأنواعيا من بيوت التمويل وشركات وصناديق الاستثمار وصناديق الادخار، ومؤسسات 
التأمين الاجتماعي وصناديق التأمين والمعاشات، وبورصات الأوراق المالية والشركات العاممة فييا وصناديق 

الجديدة في عممية التمويل أصبحت الفروق بين المؤسسات المالية ضيقة ولم تعد ونتيجة لمتطورات ، توفير البريد
البنوك المتخصصة ىي مصدر التمويل الوحيد للاستثمار والنفقات الجارية في القطاعات التي تخصيا وتلاشت 

لمؤسسات من الفرصة بين الودائع وغيرىا من أوعية الادخار والاستثمار والأوراق المالية التي تصدرىا ىذه ا
 حيث درجة السيولة والعائد وآجال عممية التمويل ذاتيا.

                              
 صالح مفتاح، طارق خاطر، التطورات التنظيمية والرقابية الحديثة في المجال المصرفي: -(1)

https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A
6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF: 
13/03/2014 

https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF
https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF
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وأصبحت المؤسسات الكبرى التي تحتاج إلى تمويل المقترضين الكبار تمجأ إلى مصادر غير البنوك وعن طريق 
السندات وغيرىا واختمفت درجة المنافسة من دولة لأخرى حسب درجة نمو السوق المالية بيا، خاصة بعد 

 ح لمثل ىذه المؤسسات بإمكانية الإقراض لعملائيا ولغيرىا.السما
بالإضافة إلى تمتع ىذه المؤسسات ببعض المزايا مثل نسبة الاحتياطي النقدي وخضوعيا لمرقابة  

البنكية، مع نمو أسواق رأس المال أدى ذلك إلى تعرض البنوك لممنافسة من ىذه المؤسسات بدرجة مختمفة مما 
يرىا لأنشطتيا وأعماليا وخاصة بعد تعرضيا لمخاطر متعددة نتيجة تقمبات أسعار الصرف استدعى ضرورة تطو 

 .(1)والفائدة في السنين الأخيرة
قامت العديد من المؤسسات غير المالية بتقديم  تزايد حدة المنافسة بين البنوك والمؤسسات غير المالية: -3

ل البنكي، فمقد بدأت ىذه المؤسسات في الدول الصناعية تشكيمة واسعة من الخدمات ذات الصمة الوثيقة بالعم
المتقدمة )الولايات المتحدة الأمريكية واليابان خاصة( بالدخول إلى أسواق الأعمال البنكية بالتجزئة، وعمى سبيل 

، أدخمت خدمة جديدة لعملائيا عبارة عن Marks and Spencer, Searsالمثال فإن شركات البيع بالتجزئة مثل 
، ومحتوى ىذه البطاقات قيام ىؤلاء العملاء بشراء مجموعة متنوعة من منتجات Store Cardsاقات تسوق بط

 .(2)التجزئة وبالتالي تتناقص احتياجاتيم لخدمات البنوك، وقد يساعد في ذلك تقديم ىذه الخدمات بتكمفة تنافسية

المالية التي أنتجتيا تكنولوجيا المعمومات ارتبطت معظم الابتكارات  :نترنتتطور عدد مستخدمي الإ  -ثانيا
عمى الساحة العالمية كأكبر  فرضت نفسيا بقوةالتي ، (3)نترنتالإ شبكة والاتصال بأحد أىم ركائزىا والمتمثمة في

 . لممعمومات شبكة
دفع المؤسسات الاقتصادية والمالية  مما، نترنتالإشيد العالم نموا كبيرا في عدد مستخدمي شبكة ي 

للاستفادة منيا من خلال استخداميا في أداء أعماليا سواء تعمق الأمر في معاملاتيا الخاصة أو معاممتيا مع 
 عالميا. نترنتالإوالجدول الموالي يوضح تطور عدد مستخدمي ، العملاء

 

                              
(: الرقابة المصرفية في ظل التحولات الاقتصادية العالمية ومعايير لجنة بازل، المؤتمر الدولي حول عمميات البنوك بين 2002ماجدة أحمد شمبي، ) -(1)

 .10 -9ص ص  ، كمية القانون وكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن،2002ديسمبر  24-22النظرية والتطبيق المنعقد في الفترة 
 .178مصطفى كمال السيد طايل، المصدر سبق ذكره، ص  -(2)

)3 -(  Anne Bechet, (2013), Innovation et nouvelles technologies: Où en sont les banques ?, Banque et Stratégie 
(N°316), p 3. 
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 (2517مارس -2512في العالم ) نترنتالإ : تطور عدد مستخدمي (57رقم ) الجدول
 )الوحدة بالمميون(                                                                                                      

 النسبة العالمية لممستخدمين عدد المستخدمين السنوات
2512 2497 35.7% 
2513 2802 39.0% 
2514 3079 42.4% 
2515 3366 46.4% 
2516 3696 49.5% 

 %49.6 3739 2517مارس 

 الباحثة بالاعتماد عمى: إعدادمن  المصدر:           
http://www.internetworldstats.com/stats.htm :16/05/2017 

بصفة مستمرة خلال الفترة  نترنتالإمستخدمي عدد خلال الجدول السابق نلاحظ تزايد وتيرة  من 
  2012مستخدم سنة مميون  2497( حيث انتقل عدد المستخدمين من 2017مارس-2012)

يستخدمون بــــــــــــــــا تقري ، ونجد أن نصف سكان الأرض2017مستخدم في مارس مميون  3739إلى حوالي 
 .2017% في مارس 49.6بنسبة تقدر بــ  نترنتالإ

 في العالم من خلال الشكل الموالي: نترنتالإويمكن تمخيص تطور عدد مستخدمي 
 (2517مارس-2512في العالم ) نترنتالإ : تطور عدد مستخدمي (57رقم ) الشكل

 
 .(07رقم ) عمى معطيات الجدولبالاعتماد إعداد الباحثة من  مصدر:ال                

عبر العالم ثم التوصل إلى النتائج الموضحة في  نترنتالإتوزيع مستخدمي  ترصدووفقا لدراسة حديثة  
 :الجدول الموالي

 2 497    
 2 802    
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 (2517عبر المناطق في العالم )الثلاثي الأول  نترنتالإ مستخدمي نسبة : (58رقم ) الجدول
 نترنتالإ نسبة مستخدمي                                                            المنطقة
 %50.10 آسيا
 %17.00 أوروبا

 %10.30 أمريكا اللاتينية
 %09.40 إفريقيا

 %08.60 أمريكا الشمالية
 %03.80 الشرق الأوسط

 %00.70 أستراليا

 الباحثة بالاعتماد عمى: إعدادمن المصدر:                  
Internet Users in the world by regions: http://www.internetworldstats.com/stats.htm :15/05/2017 

آسيا تتفوق عمى باقي مناطق العالم باحتلاليا المرتبة الأولى لعدد منطقة ويتضح من الجدول أعلاه أن  
في العالم، تمييا  نترنتالإمستخدمي  نصففوق ما يوىي تمثل  %50.1بنسبة تقدر بحوالي  نترنتالإمستخدمي 

فريقيا بنسبة تقدر بــ %17أوروبا بنسبة تقدر بحوالي  التوالي،  عمى %09.40و  %10.30، ثم أمريكا اللاتينية وا 
والشكل الموالي  ، ويأتي كل من الشرق الأوسط واستراليا في المراتب الأخيرة.%08.60ثم أمريكا الشمالية بنسبة 

 يوضح ذلك:
 حسب المناطق في نترنتالإ : توزع نسب مستخدمي (58رقم ) الشكل

 (2017)الثلاثي الأول  العالم 

 
 (.08معطيات الجدول رقم ) بالاعتماد عمىعداد الباحثة إمن المصدر:             

50,10% 

17,00% 

10,30% 

9,40% 

8,60% 
3,80% 0,70% 
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 :الإلكترونيةنمو حجم التجارة  -ثالثا
التسويق في  نترنتالإمنذ تسعينات القرن الماضي تمت الاستفادة من الإمكانيات اليائمة لاستعمال شبكة  

 .الإلكترونيةوالمعاملات التجارية عمى نطاق واسع، وىو ما أطمق عميو اصطلاحا بالتجارة 
مجموع "أو  ،(1)"نترنتنظام يتيح حركات بيع وشراء السمع والخدمات عبر الإ"والتي يمكن تعريفيا بأنيا: 

، حيث (2)"نترنتالمبادلات التجارية التي تتم فييا عمميات الشراء والدفع بطرق إلكترونية خاصة عن طريق الإ
سوقا مفتوحا لمبيع والشراء، فيمكن لمتاجر الإعلان عن سمعتو بالصورة والصوت ولديو  نترنتالإأصبحت شبكة 

الفرصة لإجراء مقارنة بين كل السمع المتاحة في كل أنحاء العالم، ولممشتري أن يختار ما يريده وتصمو السمعة 
 إلى منزلو.

 1196ت الأخيرة حيث انتقل من العالمية نموا ىائلا خلال السنوا الإلكترونيةوقد عرف حجم التجارة  
، في حين وصل %28.51، بمعدل نمو قدره 2013مميار دولار سنة  1537إلى حوالي  2012 سنةمميار دولار 

مميار  2273مقارنة بالسنة السابقة، ليصل إلى  %23.29محققا نموا قدره  ،2014مميار دولار سنة  1895إلى 
 .%19.95بمعدل نمو قدره  2015دولار سنة 

 الشكل التالي يوضح ذلك:و 
 (2516-2512)  -مؤسسة مستهمك– ةالعالمي الإلكترونية: تطور رقم أعمال التجارة (59رقم ) الشكل

 
Source: Global B2C E-Commerce Report, Ecommerce Foundation: Amsterdam, Netherland, p 8:  
file:///C:/Users/2015/Downloads/Ecommerce%20Foundation_Global%20B2C%20Ecommerce%20
Report%202016_SeC16%20(3).pdf :08/06/2016  

                              
(1)- Benjamin Faraggi, (1998): Commerce électroniques et moyens de paiement, Dunod: Paris, France, p13.  
(2 )- Olivier de Wasseige, (2007): e-Commerce, e-Marketing, eBay: 3 Leviers de croissance pour les entreprises, 
Edipro : Belgique, p59. 
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 الانعكاسات الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى البنوك             الفصل الثاني  
 

[83] 
 

 من خلال الشكل التالي: 2016-2012خلال الفترة  الإلكترونيةتمخيص نسبة تطور التجارة  ويمكن
 (2516-2012) -مؤسسة مستهمك–العالمية  الإلكترونية: معدل نمو التجارة (15رقم ) الشكل

 
                 Source: Global B2C E-Commerce Report, op.cit. 

-2012العالمية خلال السنوات  الإلكترونيةمن خلال الشكل السابق مواصمة نمو التجارة  ويلاحظ 
حيث سجل معدل نمو قدره  2013إلى سنة  2012، إلا أن ىذا النمو قد شيد ارتفاعا ممحوظا من سنة 2016
 2014نة س %23.3 ـ، وسرعان ما بدأ ىذا المعدل في الانخفاض خلال السنوات الموالية حيث قدر ب28.5%

 .2016سنة  %17.5، ويتوقع مواصمة الانخفاض ليصل إلى 2015سنة  %19.9و
وانتشارىا ضرورة توفير وسائل دفع وسداد تتماشى معيا، حيث  الإلكترونيةوقد استوجب ظيور التجارة  

، الأمر الذي استفادت منو البنوك من خلال (1)تمثل ىذه الأخيرة حجر الزاوية لنجاح وتطور ىذا النوع من التجارة
لكتروني يسيل إتتطمب نظام دفع  الإلكترونية، أي أن بيئة التجارة الإلكترونيةتوفير وسائل الدفع والسداد 

تتم عن طريق  الإلكترونيةمن عمميات الدفع في التجارة  %80إلى أن  الإحصائياتوتشير ، عممياتيا ويسرعيا
 .(2) %14ك الإلكتروني بنسبة يوعة بالشالبطاقة البنكية، متب

سمح بتضاؤل دور النقود الورقية والدفع التقميدي أمام ازدىار الدفع  الإلكترونيةفاتساع نطاق التجارة  
لكتروني، حيث كانت النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملات المالية وكان الدفع يتم بصورة سائمة أو الإ

الوسائل لا تصمح في تسييل التعامل  ككالشيك وغيرىا من وسائل الدفع التقميدية، لكن تمبواسطة وسيمة بديمة 

                              
 .130(: اقتصاديات التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية: الإسكندرية، مصر، ص 2014عبد المطمب عبد الحميد، ) -(1)

(2)- Pascal Lannoo, Corine Ankri, (2010): e-marketing et e-commerce, 3e édition, Vuibert : Paris, France, p 92. 
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حيث تتوارى المعاملات  نترنتالإالتي تبرم عبر شبكة  الإلكترونيةالذي يتم عن بعد في بيئة غير مادية، كالعقود 
لكترونيا، إ، بحيث يتم الدفع كترونيةالإلالورقية، من ىنا تظير أىمية ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة 

ذا كان يمكن لمعميل الوفاء بمقابل السمعة أو الخدمة بنفس الطرق التقميدية المتبعة في التعاقد بين غائبين، مثل  وا 
إرسال شيك عن طريق البريد أو من خلال الفاكس، أو إرسال البيانات الخاصة بحسابو البنكي، فإن ىذه 

 وبمقتضيات ميزة سرعتيا. الإلكترونيةخصوصية التجارة و  تماشىالوسائل لا ت
 البنوك في عملالتكنولوجيا  دمج أسباب(: 11الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعمومات السابقة أعلاه.المصدر:                    

 :البنكيمراحل دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في النشاط  -المطمب الثالث
لى يومنا ىذا منذ نياية الحرب العالمية الأولىحصل في العمل البنكي   رات ميمة ابتدأت ثلاث تطو  وا 
إلى العمل البنكي أعقاب نياية الحرب العالمية الأولى ومن ثم دخول ثقافة  (Professional)ن المحترفيدخول ب

 .(1)ومن ثم مرحمة تنامي دور التكنولوجيا المتقدمة (marking and sales)التسويق والبيع 
  
 

                              
 .25نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبداللات، المصدر سبق ذكره، ص ناظم محمد   -(1)
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 ويمكن تقسيم مراحل دمج البنوك لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في البنوك إلى مرحمتين أساسيتين:

  :1975إلى  نهاية الحرب العالمية الأولىالمرحمة الأولى الممتدة من  -أولا
 :(1)رغم طول ىذه المرحمة إلا أن البنوك لم تعرف خلاليا سوى تطورات بسيطة، يمكن إيجازىا فيمايمي

تم ذلك بعد نياية الحرب العالمية الأولى، أين بدأت البنوك  مرحمة إدخال المحترفين إلى العمل البنكي: -1
تدخل محترفين في تقديم بعض الأنشطة البنكية، وخاصة تمك الأنشطة المعقدة والتي تتطمب نوعا من الخبرة 

 والحرفة، وكان اليدف من وراء ذلك ىو تحقيق عامل السرعة والكفاءة العالية في إنجاز الميام البنكية.
تبنت البنوك في ىذه المرحمة إستراتيجيات تسويقية كان ليا أثر عمى  الاهتمام بالنشاط التسويقي: مرحمة -2

 كل عناصر المزيج التسويقي، وكانت تيدف من ورائيا إلى تصريف خدماتيا بطريقة أكثر فعالية.

  إلى يومنا هذا: 1975المرحمة الثانية الممتدة من  -ثانيا
الاعتماد التدريجي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في النشاط البنكي  تم خلال ىذه المرحمة زيادة

 :(2)ويمكن تقسيميا إلى ست مراحل أساسية وىي
وىي المرحمة التي أدخمت فييا التكنولوجيا إلى أعمال البنوك بغرض إيجاد حمول للأعمال  مرحمة الدخول: -1

بدء الأخصائيون في شؤون التكنولوجيا يدخمون إلى البنوك ، حيث (bank office operations)المكتبية الخمفية 
لإيجاد الحمول التكنولوجية لمشاكل الأعمال البنكية الخمفية، مثل: مشكلات التأخير في إعداد التقارير المالية، 
ل والتقارير المحاسبية ولم يكن ىناك تدخل مباشر من قبل الإدارات الوسطى والعميا التنفيذية سواء في الحمو 

 المقترحة أو في كمفتيا، فكان الميم ىو حل المشاكل المتعمقة بالعمل البنكي.
وىي المرحمة التي بدأت بتعميم الوعي  :(technology awareness)مرحمة تعميم الوعي بالتكنولوجيا  -2

معرفة بالتكنولوجيا عمى كافة العاممين بالبنوك من خلال برامج تدريب تغمب عمييا التقنية عمى حساب ال
بالأعمال، وكانت مرحمة تحضير أوسع لدخول التكنولوجيا، وتميزت ىذه المرحمة بعدم وجود تدخل مباشر من 

 قبل الإدارات الوسطى والعميا.

                              
، أطروحة -حالة نشاط البنك عن بعد-(: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية2014مييوب سماح، ) -(1)

 .12 -11قسنطينة، الجزائر، ص ص  -2ية وعموم التسيير، جامعة قسنطينةدكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية العموم التجار 
 .26 -25 ص ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبداللات، المصدر سبق ذكره، ص -(2)
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وتميزت ىذه المرحمة  :(On Line Real Time)مرحمة دخول الاتصالات والتوفير الفوري لخدمات العملاء  -3
 اىتمام الإدارات العميا بالتكنولوجيا.بالتكاليف العالية، حيث بدء 

وىي مرحمة ضبط الاستثمار في التكنولوجيا،  :(Cost Control)مرحمة ضبط أو السيطرة عمى التكاليف  -4
ن واستشاريين في شؤون التكنولوجيا لمساعدتيم في ضبط يوعمدت ىذه الإدارات إلى الاستعانة بأخصائي

 التكاليف.
 (:Asset like Any Other Asset) أصلا كباقي أصول البنك التكنولوجيامرحمة اعتبار  -5

 Technology)بالتالي يجب أن يجني ىذا الأصل مردودا كباقي الأصول، وىنا ابتدأت مرحمة إدارة التكنولوجيا 
Management.) 

 الإستراتيجيةوىي المرحمة التي بدأت فييا الإدارة مرحمة اعتبار التكنولوجيا عملا ضمن أعمال البنوك:  -6
والتي ارتكزت عمى تفعيل الإنتاجية عمى الصعيد الداخمي، تحسين الضبط عمى الصعيد العممي  ،لمتكنولوجيا

 وتسويق التكنولوجيا عمى الصعيد الخارجي.
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 :الإلكترونيةأساسيات الصيرفة  -المبحث الثاني
أدى التوجو التدريجي لدمج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البنوك إلى بروز الكثير من المصطمحات  

الجديدة والمرتبطة بالعمل البنكي الإلكتروني، ومن بين أىم ىذه المصطمحات الصيرفة الإلكترونية الأمر الذي 
 يستدعي توضيح مفيوميا وجميع الجوانب التي ترتبط بيا. 

 :ومراحل تطورها الإلكترونيةمفهوم الصيرفة  -ولالمطمب الأ 
لما حممتو من أدوات غيرت طريقة ، من أىم أشكال العمل البنكي الإلكترونيالصيرفة الإلكترونية تعتبر  

 فأضفت عمييا نوعا من السرعة والسيولة.التعامل والتفاعل بين البنوك وعملائيا، 

 :الإلكترونيةمفهوم الصيرفة  -أولا
الإلكترونية  بنوكالبالصيرفة الإلكترونية  يربطونالباحثين  فبعضتعريفات الصيرفة الإلكترونية  تتعدد 

ن المراجع العربية اختمفت في ترجمة إبل  ،فقط نترنتالموجودة عمى شبكة الإ بنوكأنيا تمثل ال ونفقط والتي ير 
 بنوكوبذلك فيي تعني ال   ،العربيةبالإلكترونية  بنوكفيناك من يرى أنو يترجم إلى ال ،E-Banking المصطمح

وبذلك يشمل كل  ،الإلكترونية الصيرفةوىناك من يرى أنو يعني  ،فقط نترنتالإلكترونية الموجودة عمى الإ
الإلكتروني أنيا تشمل كل قنوات التوزيع  حيث أعم،و  أشملالعمميات التي تعمل بطريقة إلكترونية وىذه الترجمة 

ىناك من يرى ، من ناحية أخرى ،وغيرىا من قنوات التوزيع الإلكتروني ةنقاط البيع الإلكترونيلآلية، كالموزعات ا
 بنوكفي حين يرى البعض الآخر أن ال الإلكترونية يشمل كل قنوات التوزيع الإلكتروني  بنوكأنيا تعبير ال

 البنكيا وجود مادي وبالتالي لا يصنف فقط وليست ل نترنتلإالاعتبارية الموجودة عمى ا بنوكالإلكترونية ىي ال
بعض الدراسات إلى أن تشير و  نترنتلإية عبر شبكة ابنكإذا قدم جميع الخدمات ال إلاالإلكترونية  بنوكمن ال

 .(1)الإلكترونية بنوكال إلىالتحول الكامل و  نترنتالإية عبر بنكالمفاىيم بين تقديم الخدمات ال  فيىناك تداخلا
، نترنتالإباستخدام  لكترونية، أيإإجراء العمميات البنكية بطرق " لكترونية عمى أنيا:الصيرفة الإ فتعر و  

. وفي ظل ىذا النمط من الصيرفة لا يكون العميل (2)"من العمميات ىاالتحويل أو غير  الاطلاع ومراجعة الرصيد،

                              
 .13(، ص 04(: الصيرفة الإلكترونية: مفاىيم أساسية، مجمة الدراسات المالية والمصرفية )العدد2012) منير الحكيم، -(1)

(2)- Morea Bechara, Nathalie Saade, E-Banking: http://slideplayer.fr/slide/11624554/ : 09/10/2015 

http://slideplayer.fr/slide/11624554/
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وىو في منزلو أو في مكتبو، وىو ما يعني مضطر لمتنقل إلى البنك، إذ يمكنو القيام ببعض العمميات مع بنكو 
 .(1)تجاوز بعدي الزمان والمكان

أيضا بأنيا:" تقديم الخدمات والمنتجات البنكية الجزئية ذات القيم الصغيرة  الإلكترونيةالصيرفة  تعرفو  
دارة الحساب وتقديم المشورة  الإيداع. والتي يمكن أن تتضمن خدمات الإلكترونيةعبر القنوات  والإقراض وا 

ذات القيم الكبيرة وغيرىا من الخدمات  الإلكترونية، بالإضافة إلى الدفعات الإلكترونيةالمالية ودفع الفواتير 
 .(2)لكترونياإالمقدمة 
ت " تقديم الخدمات البنكية باستعمال تكنولوجيا المعموما عمى أنيا: الإلكترونيةالصيرفة  تعرفكما  

ب و والموزعات الآلية والشبكات الخاصة والياتف النقال والثابت والحاس نترنتالإوالاتصال، أي من خلال 
ساعة وكل أيام الأسبوع وبسرعة فائقة وبتكمفة أقل  24الخدمة البنكية عن بعد وخلال  تيحالشخصي، فيي ت

 .(3)ودون التقاء مكاني بين العميل والبنك"
ىي نمط بنكي جديد وحديث في خدمة  الإلكترونيةويتضح من خلال التعاريف السابقة أن الصيرفة  

لكترونية إالعملاء وذلك بالانتقال من الطرق التقميدية التي تتطمب التعامل المباشر مع العميل إلى طرق حديثة 
 .البنكمكن العميل من أداء العمميات البنكية التي يرغب بيا دون الانتقال إلى ت

 :(4)وتتميز الصيرفة الإلكترونية بـإدخاليا لعدة إمتيازات لمبنك أىميا 
التقميل من المعاملات والوثائق الورقية بحيث أن جزء من الإجراءات تتم عن طريق الشبكة دون الحاجة إلى  -

 استخدام الأوراق.
لتوسيع نشاطيا عالميا حيث دخمت إلى  فتحت المجال أمام البنوك صغيرة الحجم والتي تعمل في مجال ضيق -

 أسواق جديدة.

                              
طني المنظومة المصرفية الجزائرية (: الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، الممتقى الو 2004رحيم حسين، ىواري معراج، ) -(1)

، مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعمي، 2004ديسمبر  15و 14المنعقد يومي  -واقع وتحديات-والتحولات الاقتصادية 
 .316الشمف، الجزائر، ص 

، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث: القاىرة، مصر، ص -ت والمخاطرالأدوا-(: أعمال الصيرفة الإلكترونية 2014أحمد بوراس، السعيد بريكة، ) -(2)
100. 

 .352(، ص 10(: الصيرفة الإلكترونية والمصارف الإلكترونية، مجمة معارف )العدد2011نور الدين جميد، أمينة أبركان، )  -(3)
(: الخدمات المصرفية الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار 2012قان، )صالح طاىر الزر و  وسيم محمد الحداد، محمود إبراىيم، نور شقيري نوري موسى -(4)

  .137الميسرة: عمان، الأردن، ص 
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 بكفاءة عالية من أي موقع جغرافي. نترنتالقدرة عمى إدارة العمميات البنكية عبر شبكة الإ -
إمكان تسميم بعض الخدمات إلكترونيا وبسرعة دون الحاجة إلى الانتظار مثل كشف الحساب والرصيد  -

 وغيرىا.
بين البنك وعميمو حيث لا يمكن أن يرى أي طرف من طرفي التعامل الإلكتروني  توفر السرية في التعامل -

 الآخر.
  

الدراسات  حيث تظير لكترونيالإ بنكيفي حقل العمل الاتجاىات عدة البنوك العالمية وقد سمكت  
إلى الدراسات البحثية الصادرة عن مؤسسات الأبحاث  إضافة الإلكترونيةالتحميمية المجراة عبر مواقع البنوك 

 :(1)المختمفة مايمي
 الخط. عمىمواقع تعريفية معموماتية وليست مواقع خدمات بنكية  نترنتالإغالبية مواقع البنوك عبر  -
ليس  نترنتالإلكن وفق التقييم الاستراتيجي فإن مجرد الوجود عمى  نترنتالإىناك اتجاه دولي لمتواجد عمى  -

 ىو الغرض المطموب بقدر ما ىو مطموب استثمار ىذه البيئة في نشاط فعال وباقتدار.
وىذا يعني قدرة  نترنتالإالبحثية مداخل شاممة لكافة مواقع البنوك عمى  نترنتالإتوفر الكثير من مواقع  -

نا فإن أىم المستخدم عمى التحرك بين ىذه المواقع بسيولة لموصول إلى أفضل عروض متاحة، ومن ى
ىي أن يدرك العاممون عمييا أن الكل يراك وما تظنو مميزا قد يكون  نترنتالإفي واقع البنوك عمى  إستراتيجية

 عاديا بالنسبة لمغير.
إلى أن من بين  الإحصائياتكي، وتشير العمل البن أتمتة لمتحدة الأمريكية الصدارة في حقلتحتل الولايات ا -

موقع تشارك في بعضيا العديد من المؤسسات، وأن  3500ة ثمة ما يقارب آلاف بنك ومؤسسة مالي 10
 .المواقعتقريبا من ىذه  %30 محركات البحث الأوسع غير قادرة عمى جمب أكثر من

حيث أصبحت تقيم علاقة مباشرة مع  1997بداية التوجو نحو المواقع التفاعمية من قبل البنوك بداية من سنة  -
 العميل.

 
 

                              
 . 158-157(: تحميل الاستثمار في البنوك، الطبعة الأولى، دار الاعصار العممي: عمان، الأردن، ص ص 2016وىيبة خموفي، ) -(1)
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 :الإلكترونيةمراحل تطور الصيرفة  -ثانيا
بتثبيت العلاقة بين عملاء البنك الواحد بإزالة الحواجز أماميم ليرتبطو بالبنك  الإلكترونيةة فتقوم الصير  

 مع مجموعة بنك لاند" في بريطانيا )تم الآن دمجوبدأ بنك" مد 1970بدلا من ارتباطيم بأحد فروعو. ففي عام 
HSBC)  بتنفيذ فكرة لبنك أطمق عميو مسمى الأولى مباشرة"First Direct"  حيث يتم التعامل بينو وبين عملائو

استخدام  أدى، و  "Tele-Bankig"من خلال استخدام الصرافات الآلية فقط، وباستخدام وسائل الاتصال عن بعد
، وقد مرت "Virtual Bank"الإعتباري في يومنا ىذا إلى تطوير نفس الفكرة وظيور ما يعرف بالبنك  نترنتالإ

 :(1)بثلاثة مراحل أساسية نوجزىا فيما يمي الإلكترونيةالصيرفة 

ف الآلي وربطيا بشبكة الياتف العمومي ما أدى إلى ابدأت ىذه المرحمة بظيور آلات الصر  المرحمة الأولى: -
 عمميات بنكية عن بعد، دون تدخل بشري بنكي مباشر، بحيث بدأت تأخذ شكلا لثورة في تطوير العمل إجراء
 24في بداية التسعينات، وىي الآن تعتبر من الوسائل المسمم بيا لتسييل وصول العميل لمبنك طيمة  البنكي

مى بعض الموائح المنظمة، إذ ساعة يوميا، وقد استخدمت كوسيمة لمتقميل من تكمفة خدمة العملاء ولمتغمب ع
استخدم "سيتي بنك" في اليند مبدأ نشر الصرافات الآلية لنشر خدماتو لمعملاء دون الحاجة لنشر فروع لمبنك في 

 اليند والتي كانت تقيدىا الموائح المنظمة الصادرة من البنك المركزي في ذلك الوقت.

الخدمات الفورية وىي مرحمة تتداخل مع المرحمة السابقة، اعتمدت ىذه المرحمة عمى تقديم  المرحمة الثانية: -
ية من خلال الترابط ناستخلاص التقارير الآ إمكانيةوتركز عمى استخدام الحاسوب الشخصي كقاعدة متكاممة مع 

 الشبكي المتاح.

من القيود الورقية  يا تنتيي النسبة المتبقيةغم، وبتغمالإلكترونيةود قتتمحور حول استخدام الن المرحمة الثالثة: -
المتداولة، وستوفر عمى البنك موارد أخرى كفتح  مالية% من حجم القيود ال20المستخدمة، والتي لا تقل عن 

 ة البنكية الخمفية.لجالفروع لمبنك واستخدام نظام بنكي لممعا

 

 

 
                              

 .176 -175في البمدان العربية، بدون طبعة، المؤسسة الحديثة لمكتاب: طرابمس، لبنان، ص ص  (: العمل المصرفي الالكتروني2006أحمد سفر، ) -(1)
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  :خطوات تبني الصيرفة الإلكترونية من قبل البنوك -المطمب الثاني
سيل عممية التبني، وتضم ىذه تيتطمب إدخال الصيرفة الإلكترونية لمبنك إجراء دراسة تحميمية وتقديرية  

 :(1)الدراسة الخطوات التالية

 ويتم خلال ىذه المرحمة: التخطيط: -أولا
 تشخيص المشكلات الحالية:  ييدف تشخيص المشكلات الحالية إلى: -1

 دقيقا. وصف الوضع الحالي وصفا -      
 تحديد المشكلات والمميزات الناتجة عن الوضع الحالي. -      
 زايا جديدة.متحديد مدى مساىمة الاعتماد عمى الصيرفة الإلكترونية  في معالجة المشكلات وتحقيق  -      

 تحديد عممية تبني الصيرفة الإلكترونية وأىداف التطوير: من خلال: -2
 عمى الصيرفة الإلكترونية. دراسة جدوى الاعتماد -      
دراسة مستمزمات الاعتماد عمى الصيرفة الإلكترونية من خلال تحديد مستوى التكنولوجيا المتوفر  -      

 والمطموب، اختيار مجالات التطبيق وتحديد توقيت التطبيق.
تقدير النتائج: بتحديد مزايا الاعتماد عمى الصيرفة الإلكترونية لاسيما ما يتعمق منيا بسرعة تنفيذ  -      

 العمميات ودقتيا، انعكاسيا عمى عائد وربحية البنك مع تقدير التكمفة المتوقعة.
 إمكانيات التطوير: ويتعمق الأمر بتحديد الإمكانيات المادية والقوة البشرية المطموبتين. تقدير وتحديد -3 

 إستراتيجية التطوير: تحديد الإستراتيجية اللازمة لتطوير عمميات البنك الإلكترونية. -4
ذىا لإنجاح إعداد خطة وبرامج التطوير: والتي تضم كل من الخطة العامة والبرامج التفصيمية الواجب تنفي -5

 عممية تبني الصيرفة الإلكترونية.

 من خلال: تنظيم أنشطة التطوير: -ثانيا
 تحديد الأنشطة التطويرية.  -1
 تجميع أوجو نشاط.  -2
 تحديد الاختصاصات والسمطات والصلاحيات. -3

                              
 .90 -89أحمد سفر، المصدر سبق ذكره، ص ص  -(1)
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 التعديل والتطوير التنظيمي المستدام. -4

 من خلال:  توجيه وقيادة التغيير والتطوير: -ثالثا 
 الإعداد والتحضير لمتنفيذ. -1
 التدريب والتأىيل. -2
 التحفيز والتنشيط. -3
 قيادة التغيير ومواجية التحديات حاضرا ومستقبلا. -4
 الإشراف والرقابة والإرشاد. -5

 بتغطية النقاط التالية: :متابعة وتقييم التطوير -رابعا
  حصر المشكلات الناتجة عن برامج التطوير. -1
 تحميل وتحديد أسباب المشكلات الناشئة. -2 

 قياس مدى تحقق الأىداف المرسومة. -3
 إدخال تعديلات عل الخطة تبعا لممستجدات. -4

(: خطوات تبني الصيرفة الإلكترونية من قبل البنوك12الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعطيات السابقة. المصدر:                 

 التخطيط

تنظيم أنشطة 
 التطوير

توجيو وقيادة 
 التغيير والتطوير

متابعة وتقييم 
 التطوير
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 :الإلكترونية لصيرفةمتطمبات ا -المطمب الثالث
وىذه المتطمبات  ،كو بنال إعتمادىا من قبلالعديد من المتطمبات حتى يتم  الإلكترونية لمصيرفةإن  

 نمخص أىميا في النقاط التالية:
 البنية التحتية التقنية: -أولا
خصوصا ىي البنية التحتية التقنية،  الإلكترونية صيرفةمستمزمات أي مشروعات تقنية عموما وال أولإن  

ية لمدولة ومختمف حتوالبنى التحتية التقنية لا يمكن أن تكون معزولة عن بنى الاتصالات وتقنية المعمومات الت
، والمتطمب الإلكترونيةوالتجارة  الإلكترونيةتعيش في بيئة الأعمال  الإلكترونية صيرفةالقطاعات، ذلك أن ال
، لكترونية ناجحة بل وضمان دخول آمن وسمس لعصر المعمومات، يتمثل بالاتصالاتإ الرئيسي لضمان أعمال

كفاءة البنى التحتية وسلامة سياسات السوق الاتصالي، وتحديدا السياسات التسعيرية مقابل خدمات  حيث أن 
يا دون تزايد أعداد ، فلا تحيا الشبكة وأعماللكترونيتمعب دورا ىاما في اتساع نطاق العمل الإ نترنتالإالربط ب

ن كانت قد شيدت تخفيضا في  -في الوطن العربي تحديدا- المشتركين الذين يعوقيم كمفة الاتصالات، والتي وا 
 صيرفةال اعتمادبعض الدول العربية لكنيا ليست كذلك في جميعيا، وىذه المسألة ربما تمثل أىم تحد أمام 

 .(1)ةوتتطمب تدخلا جماعيا لرفع كل القيود التي تعترض تزايد استخدام الشبك الإلكترونية
وتواؤميا الدولي،  كما أن فعالية وسلامة بنى الاتصالات تقوم عمى سلامة التنظيم الاستثماري، ودقة المعايير

م مع ىذه العناصر قدر ما تسود معايير التعامل السميبوكفاءة وفعالية التنظيم القانوني لقطاع الاتصالات، و 
 .الإلكترونيةيتحقق توفير أىم دعامة لمتجارة 

والعنصر الثاني لمبناء التحتي يتمثل بتقنية المعمومات، من حيث الأجيزة والبرمجيات والحمول والكفاءات  
المتطمب البشرية المدربة والوظائف الاحترافية، وىذه دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسة، ولم يعد المال وحده 

الرئيسي، بل استراتيجيات التواؤم مع المتطمبات وسلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة 
 .(2)ةمنظمة وفاعمة وضمان الاستخدام الأمثل والسميم لوسائل التقني

                              
 .74 -73 (: البنوك الإلكترونية الواقع والآفاق، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث: القاىرة، مصر، ص ص2016السعيد بريكة، نادية شبانة، ) -(1)
السياسية النقدية"، الطبعة الأولى، مؤسسة شباب الجامعة:  -البنوك التجارية -(: الاقتصاد المصرفي "البنوك الإلكترونية2008خبابة عبد الله، ) -(2)

 .109الإسكندرية، مصر، ص 
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 :(1)ولتغطية ىذا العنصر عمى البنوك مراعاة عدة نقاط أىميا
لمعمل البنكي الإلكتروني: وفي ىذا الإطار فإنو عمى البنك امتلاك برامج جاىزة بدلا من توفير البرامج اللازمة  -

تطويرىا داخل البنك، لأن العمل البنكي الحديث لا يتطمب بالضرورة سعي البنوك إلى تطوير برامج الحاسوب 
اجاتيا من تطبيقات الداخمية، بل يمكنو الاعتماد عمى بيوت وشركات متخصصة في ىذا الميدان لتأمين احتي

البرامج لأغراض الأعمال الداخمية ولأغراض توزيع الخدمات البنكية، وتؤكد التجارب العالمية أن شراء البرامج 
الجاىزة ىو الأكثر فاعمية لامتلاك البرامج خاصة فيما يتعمق بفترة التسميم والتكمفة، وينبغي التأكيد ىنا عمى أن 

ن في تطوير برامجو الداخمية بل في توفير الخدمات وفق متطمبات العمل البنكي الميزة التنافسية لمبنك لا تكم
 الحديث.

تاحة الفرصة أمام البنك لاختيار بين الشركات المصنعة  ضرورة - امتلاك القدرة عمى اختيار الأجيزة المناسبة وا 
للأجيزة، بحيث لا يبقى رىينة مدى العمر وتحت رحمة شركة واحدة فقط. والاختيار معناه أيضا المنافسة بين 

ستوى السعر ونوعية الخدمات وعصرنة الشركات المصنعة للأجيزة مما ينعكس إيجابيا عمى البنك خاصة عمى م
 التكنولوجيا المستخدمة.

ضرورة مراعاة الاختلاف بين رجال البنك ورجال التكنولوجيا: وىنا ينبغي الـتأكيد عمى أن البنك ليس قاعة  -
لعرض التطورات التكنولوجية، حيث أن التكنولوجيا ىي عنصرا يساعد البنوك عمى تنفيذ أعماليا بكل كفاءة 

مية وتعزيز ربحيتيا العامة، ولدى فإن الاتفاق عمى التكنولوجيا التي يجب اعتمادىا يكون من قبل مديري وفاع
البنوك وليس من قبل المسؤولين عن التكنولوجيا في البنك، فالتجارب العالمية تتضمن الكثير من الحالات التي 

رة أو صغيرة والتي نتج عنيا تكاليف تم فييا صرف مبالغ كبيرة عمى مشروعات تكنولوجية سواء كانت كبي
 ضخمة وتأخر في التوزيع بحيث أدت في أحيان كثيرة إلى التخمي عن المشروع ككل.   

                              
(، 244"، اتحاد المصارف العربية )العدد -قتصاد الجديدتطبيق التكنولوجيا لمصمود والنجاح في الا–(: "الصيرفة الإلكترونية 2001جوزف طربيو، ) -(1)

 .131، ص 21المجمد 
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ضرورة تغيير ثقافة موظفي البنك في اتجاىات التسويق والبيع وخدمة العملاء، حيث أن قبول العملاء ليذا  -
أساسيا وحيويا لنجاح إستثمار البنك في التكنولوجيا التغيير في آليات توزيع الخدمة الجديدة يشكل شرطا 

 والمكننة، وىذا الأـمر صعب ويحتاج لفترة طويمة وتكاليف كبيرة لأنو يتعمق بتغيير العادات السموكية للأفراد.
 
بتحديد أساسا تتمثل فالبناء التحتي في حقل الاتصالات وتقنية المعمومات،  إستراتيجيةأما عن عناصر  

أغراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة، ومواءمة ىدف الدخول للأسواق العالمية مع احتياجات أولويات و 
التطوير التقنية لمشركات الخاصة، والسياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية المتعين اعتمادىا لضمان المنافسة 

زامات لمقدمي الخدمات مع تحديد في سوق الاتصالات ولضمان جذب الاستثمارات في ىذا القطاع، وتنظيم الالت
تيا وخصوصية يمن وسلامة تبادل المعمومات وسر أمعايير ومواصفات الخدمة المميزة، وفي مقدمتيا معايير 

عطائو الدوافع والآثار  الإطار، وتوفير القواعد القانونية التي تعد بمثابة (1)المشتركين التشريعي لأي عمل وا 
المرجوة منو، وىذه القواعد تمثل الضمانة التي تحمي حقوق جميع المتعاممين في أي عمل شرعي، ولاشك أن 

تحتاج إلى بيئة قانونية تثبتيا وتعطييا مفعوليا وتكرس حقوق وواجبات كل طرف،  الإلكترونيةالعمميات البنكية 
 نكية أو العملاء.سواء المؤسسات الب

واعترافا بأىمية البنية القانونية، أصدرت المجنة الاقتصادية والاجتماعية في الاتحاد الأوروبي في العام  
، ومن بين المواضيع التي اىتمت بيا ىذه المبادرة الإلكترونيةوثيقة بعنوان المبادرة الأوروبية في التجارة  1997

في السوق الأوروبية وحماية النظم  الإلكترونيةنوني لمقدمي الخدمات الأوروبية ىي ضرورة اعتماد نظام قا
 .(2)لكترونيووسائل الدفع الإ الإلكترونية

وتوفر البنى التحتية العامة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنى تحتية خاصة بالمنشآت البنكية، وىو  
يز ىو إدراك مستقبل تطور التقنية وتوفير بنى عنصر التم وبناءا عمى ذلك فإناتجاه تعمل عميو البنوك بجدية، 

وحمول برمجية تتيح مواصمة التعامل مع المستجدات، فتقنية حصرية تعني أداءا ضيقا والمسألة ليست مسألة 

                              
 .67يوسف حسن يوسف، البنوك الإلكترونية، الطبعة الأولى، المركز القومي للإصدارات القانونية: القاىرة، مصر، ص  -(1)
 .110 -109(: المصارف والنقود الإلكترونية، الطبعة الأولى، المؤسسة الحديثة لمكتاب: طرابمس، لبنان، ص ص 2007عبد العزيز شافي، ) نادر -(2)
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ة مميزة ترى المستقبل أكثر مما  ترى الحاضر ولا تتباىى بما تنجزه بقدر يأموال إنما خطط سميمة وكفاءات إدار 
 .(1)نؤولية البقاء ضمن المميزيما تشعر بثقل مس

 التطوير والاستمرارية والتفاعمية مع المستجدات: -ثانيا
 ،الإلكترونية صيرفةاليتقدم عنصر التطوير والاستمرارية والتنويع عمى العديد من عناصر متطمبات  

لا تتجو دائما نحو الريادية في  -مثلا-ود وانتظار الآخرين لا يتفق مع التقاط فرص التميز، فالبنوك العربيةمفالج
اقتحام الجديد، إنيا تنتظر أداء الآخرين، وربما يكون المبرر الخشية عمى أموال المساىمين واجتياز المخاطر، 

التسرع و اقتحام الجديد  لا تعنينفس الوقت  الريادية فيو وىو أمر ميم وضروري لكنو ليس مانعا من الريادية، 
عداد العدة، لكنيا حتما تتطمب السرعة في إنجاز ذلكفي التخطيط لمتعامل مع   .(2)الجديد وا 

 كفاءة الأداء المتفقة مع عصر التكنولوجيا: -ثالثا
الكفاءة عمى فيم احتياجات الأداء والتواصل التأىيمي التدريبي، والأىم من ذلك أن تمتد كفاءة  تقوم ىذه 

ية، القانونية، الاستثمارية والإدارية المتصمة بالنشاط البنكي الأداء إلى كافة الوظائف الفنية، المالية، التسويق
 لكتروني والكفاءات البشرية المدربة والوظائف الاحترافية ويكون ذلك من خلال:الإ
إن التفاعمية لا تكون في التعامل  التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والإدارية والمالية: -1

نما مع الأفكار والنظريات الحديثة في حقول الأداء الفني  مع الجديد فقط أو مع البنى التكنولوجية فقط، وا 
 وليدة تفكير إبداعي وليست وليدة تفكير نمطي. ىي والتسويقي والمالي والخدمي، تمك الأفكار التي

واستشارية قادرة كذلك فإن واحدا من عناصر النجاح ىو اعتماد جيات رقابية  الرقابة التقييمة الحيادية: -2
جيات  الإلكترونية صيرفةالالتي اعتمدت عمى  عمى التقييم الموضوعي، ومن ىنا أقامت غالبية مواقع البنوك
 لكتروني لتقييم فعالية وأداء مواقعيا.لإاستشارية في التخصصات التقنية والتسويق والقانون والنشر ا

، إذ يسود فيم عام أن كثرة زيارة الموقع دليل نجاح مؤشرا عمى النجاح هن عدد زائري الموقع ليس وحدأحيث 
ن كان مؤشرا حقيقيا عمى سلامة وضع الموقع عمى محركات البحث وسلامة  الموقع، لكنو ليس كذلك دائما وا 

 .(3)الخطط الدعائية والترويجية

                              
 .68يوسف حسن يوسف، المصدر سبق ذكره، ص  -(1)
 .76 -75السعيد بريكة، نادية شبانة، المصدر سبق ذكره، ص ص  -(2)
 .178 -177مصدر سبق ذكره، ص ص ال، عامر إبراىيم قنديمجي -(3)
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 :الإلكترونيةمدخل مفاهيمي لمبنوك  -المبحث الثالث
، والتي الإلكترونيةوىي البنوك  الآونة الأخيرة انتشار شكل جديد لمبنوكشيدت الساحة البنكية الدولية في 

جاءت بدورىا استجابة لمتطورات الحاصمة في نمط أداء الأنشطة الاقتصادية بصفة أساسية وعمى رأسيا التجارة 
التقميدية، وما  وما تتطمبو ىذه الأخيرة من أدوات ووسائل دفع بنكية تتعدى تمك التي توفرىا البنوك الإلكترونية

ووسائل الاتصال  نترنتكانت ىذه البنوك لتتطور لو لم تجد الوسائل الداعمة لتواجدىا والتي تأتي في مقدمتيا الإ
 الحديثة.

 :الإلكترونية البنوكماهية  -المطمب الأول
 ، حيث فرضتمن أكثر المصطمحات تداولا في عالم المال والأعمال الإلكترونيةيعد مصطمح البنوك  

ىذه البنوك تواجدىا لما تتمتع بو من مزايا عديدة تسيل لمعملاء الحصول عمى الخدمات البنكية دون الارتباط 
إلا أن ىناك جدلا واسعا حول تحديد ورغم ىذه الانتشار الذي سجمتو البنوك الإلكترونية ، بعاممي الزمن والمكان

 مما يتطمب البحث في مختمف التعريفات التي أعطيت لو. مفيوم دقيق ليذا المصطمح

 :الإلكترونيةمفهوم البنوك  -أولا
كتعبير متطور  نترنتأو بنوك الإ (Electronic Banks) الإلكترونيةيستخدم تعبير أو اصطلاح البنوك  

 عن الإلكترونيةوشامل لممفاىيم التي ظيرت مع مطمع التسعينات كمفيوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك 
 .بعد أو البنك المنزلي أو البنك عمى الخط أو الخدمات المالية الذاتية

 فيالذي يتعامل معو  البنكمع كافة أعمالو الخاصة ممارسة وجميع تمك المصطمحات تعني أن العميل يتاح لو 
يتيح من خلالو انجاز كافة معاملاتو و لو البنك  هو، وذلك عن طريق خط خاص يوفر في اأي مكان يكون موجود

 .(1)دون أن يضطر إلى الذىاب بنفسو إلى مقر البنك لإنجاز تمك العمميات
إلا أن تنفيذ مثل ىذه العمميات يقوم عمى أساس وجود برمجيات مناسبة داخل نظام العميل، بمعنى أن البنك 

وىذه البرمجيات  -إما مجانا أو لقاء رسوم مالية-يزود جياز العميل )الحاسوب الشخصي( بحزمة البرمجيات

                              
 .233 -232(: البنوك التجارية والتسويق المصرفي، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع: عمان، الأردن، ص ص 2009سامر جمدة، ) -(1)
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ب الشخصي وىو مفيوم وشكل قائم لا تمكنو من تنفيذ عمميات معينة عن بعد، ويعبر عنو واقعيا ببنك الحاسو 
 .(1)لكترونييزال الأكثر شيوعا في عالم العمل البنكي الإ

برغم علاقتيا بالحاسوب الشخصي، فإنيا لم تأخذ كافة سماتيا ومحتواىا من  الإلكترونيةإن البنوك  
تروني ليست موجودة في لكلإمفيوم بنك الحاسوب الشخصي المتقدم الإشارة إليو، فالبرمجيات التي تشغل البنك ا

لكتروني والفائدة من ذلك عظيمة، فمم يعد العميل مشغولا نظام حاسوب العميل، بل ىي موجودة عمى البنك الإ
نما تمك البرمجيات أصبحت موجودة عمى الشبكة  بتعمم البرمجيات ليتمكن من الدخول إلى البنك ليقوم بأعمالو، وا 

 .(2)في الموقع المخصص لمبنك
 الإلكترونية" مؤسسة مالية شبكية تؤدي خدماتيا باستخدام الأساليب  :عمى أنولكتروني البنك الإويعرف  

 .(3)من أىم أشكاليا" نترنتوالتي تعد الإ
عمى أنيا: " تمك البنوك أو المؤسسات المالية التي تقوم عمى الركائز أيضا  الإلكترونيةوتعرف البنوك  

وتوظيف كافة التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتقديم كافة الخدمات  الإلكترونية
 .(4)البنكية بأمان مطمق"

أيضا بأنيا: " تمك المؤسسات البنكية التي تقدم الخدمات والمنتجات البنكية  الإلكترونيةوتعرف البنوك  
التي تتيح لعملائيا الحصول عمى نفس الخدمات والمنتجات  يةالإلكترونلعدد كبير من العملاء من خلال القنوات 

 .(5) التي توفرىا البنوك التقميدية دون الحاجة لتواجد العملاء بالفروع"
بمعناىا الواسع ليست مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية فحسب، بل موقعا  الإلكترونيةفالبنوك  

داريا، واستشاريا شاملا، لو وجود مستقل عمى الخط يتم التعاقد معو لمقيام بخدمات، أو تسوية  تجاريا وا 
 .(1)لكترونيةإالمعاملات أو إتمام الصفقات عمى مواقع 

                              
، المصدر -واقع وتحديات-لات الاقتصادية (: البنوك الإلكترونية، الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحو 2004يوسف مسعداوي، ) -(1)

 .227سبق ذكره، ص 
 .234سامر جمدة، المصدر سبق ذكره، ص  -(2)
، الطبعة الأولى، -الأسس النظرية والتطبيق في المصارف التجارية-(: اقتصاد المعرفة2012ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، ) –(3)

 .172، ص مؤسسة الوراق : عمان، الأردن
(: محاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثة، جمعية اتحاد المصارف العربية: بيروت، لبنان، ص 2003حافظ كامل الغندور، ) -(4)

 .83 -81ص 
ودوره في تنشيط الخدمات المالية الإلكترونية، ندوة الخدمات البنكية الإلكترونية الشاممة )رؤية  EFS(: نظم معمومات 2007حسين مصطفى ىلالي، ) –(5)

 .3، القاىرة، مصر، ص 2007نوفمبر  29 - 25مستقبمية( المنعقدة خلال الفترة 
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الاعتماد الجديدة ب قدم  لمعملاء الخدمات البنكية التقميدية أولكتروني ىو مؤسسة تومنو فإن البنك الإ 
 ساعة وكامل أيام الأسبوع. 24عمى مدار  (2)إلكترونيةعمى قنوات اتصال 

 بنوكومنذ ذلك بدأت ال (NET BANK)ىو نات بنك  نترنتالإ عمى شبكةإلكتروني ظير  بنكأول و  
لكترونيا إ بنكا 30أكثر من  لايات المتحدة الأمريكيةتنشأ خاصة في الدول المتقدمة حيث يوجد في الو  الإلكترونية

بدءا العمل  بنكان، أما في آسيا فيوجد فييا 2001لكترونيا في الاتحاد الأوروبي عام إبنكا  20و  2001عام 
 .(3)الأجنبيبنك بعة كفروع لمتعمل ككيانات منفصمة مرخص ليا أو كمؤسسة تا بنوك، وىذه ال2001سنة 

من أقدم البنوك البريطانية التقميدية التي حرصت عمى تطوير خدماتيا  (Bank of Scodland)ويعد بنك اسكتمندا 
 الخاصة بالعملاء. حاسوبلكترونية خاصة بيا وربطيا بأجيزة الإواستخدام شبكات بنكية 

كفرعا  نترنتلكتروني عمى الإإفي بريطانيا بافتتاح أول بنك  (Nation Wide Bank)قام  1997وفي عام  
من البنك التقميدي الرئيسي وحقق النمط الجديد نجاحات لم يحققيا البنك الأم منذ نشأتو ولحد الآن، إذ ارتفع عدد 

يعد والذي  (Barclays Bank)ليصل إلى أكثر من مميون حساب، وكذلك فإن باركميز بنك  الإلكترونيةحساباتو 
من أقدم البنوك التجارية العاممة ولحد الآن في بريطانيا أنشأ ىو الآخر بنكا افتراضيا عمى الشبكة ليصبح من 

مميون إضافة إلى عملائو الأصميين البالغ  2في المممكة المتحدة، وبمغ عدد عملائو  الإلكترونيةأكبر البنوك 
 .(4)مميون 14عددىم 

بنوكا بالمعنى المقصود، فإن الواقع يفرض عمينا التمييز بين  الإلكترونيةوبالنسبة لمدى اعتبار البنوك  
 حالتين:

لكتروني يقدم خدماتو إوىي الحالة التي يتواجد فييا البنك فعميا في الواقع، ويقوم بإنشاء موقع  الحالة الأولى: -
الأصمي وليس بنكا مستقلا بذاتو، من خلالو، ففي ىذه الحالة يعتبر الموقع بمثابة فرع تابع لمبنك  الإلكترونية

                                                                                                 
 .228يوسف مسعداوي، المصدر سبق ذكره، ص  –(1)

(2)-Virlanuta Florina, Moga Liliana and Ioan Viorica, Risk Management of E-Banking Activities, p 877:  
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v3-finances-banks-accountancy/160.pdf : 10/03/2015 

(: الإبداع التكنولوجي كدعامة لرفع كفاءات أداء المؤسسات البنكية، الممتقى الدولي للإبداع والتغيير 2011نور الدين جميد، رؤية محمد الصالح، ) -(3)
 .13، المصدر سبق ذكره، ص -دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية-التنظيمي في المنظمات الحديثة

 .193 -192رين بدري البارودي، المصدر سبق ذكره، ص ص ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شي -(4)

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v3-finances-banks-accountancy/160.pdf
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وبذلك تكون لو الصفة لمقيام بعمميات البنوك بالاعتماد عمى الترخيص الممنوح لمبنك الأصمي مع الأخذ بعين 
 .(1)الإلكترونيةالاعتبار الضوابط التي يضعيا البنك المركزي لممارسة الأعمال البنكية 

ات تأوي ىياكمو، يانوىي الحالة التي لا يتواجد فييا البنك في الواقع، أي البنك الذي ليس لو ب الحالة الثانية: -
 ،(2)فيوفر في مصاريف العقارات والإطارات البنكية ذات الكفاءات العالية مما ينعكس إيجابيا عمى تسعيرتو

 (Virtual Bank)يقدم خدماتو عبرىا أي ما يطمق عميو اسم البنك الافتراضي و  نترنتواجد فقط عمى شبكة الإتيو 
ففي ىذه الحالة يشترط لاعتبار الأعمال التي يقوم بيا قانونية ضرورة توفرىا عمى الشروط اللازمة لممارسة 

 .(3)العمل البنكي

 والبنوك التقميدية: الإلكترونيةمقارنة بين البنوك  -ثانيا
البنوك التقميدية التي تعتمد عمى الاتصال المباشر كطريقة أساسية لمتوزيع ستجد صعوبة من الواضح أن  

البنوك  تعرضت، ومن جية أخرى يةسوقال تيافي التعامل مع عملائيا مما يؤدي إلى فقدان جزء كبير من حص
بنوك الكبيرة كانت أول ، إلا أن العديدة إلى انتقادات نترنتخدماتيا فقط عمى شبكة الإ قدمالتي ت الإلكترونية

إضافة إلى الخدمات  نترنتخدمات مخصصة عمى الإ ضنتيجة شيرتيا وخبرتيا في عر  نترنتالمستفيدين من الإ
 التقميدية مما سمح ليا برفع حصتيا السوقية.

 من العلاقات مع العملاء حيث يترك لمعميل حرية الاختيار: اجديد اتفرض نوع الإلكترونيةوقد أصبحت البنوك 
عدد الأدوات الأكثر فعالية )سرعة تقديم تونتيجة  ،لقيام بالعمميات البنكيةبانمط المكان والزمان الذي يرغب فيو 

الخدمة، إمكانية الحصول عمى الخدمة من أي مكان يكون فيو العميل وفي فترة زمنية قصيرة، وتعدد الخدمات 
والتكنولوجيات الجديدة المترافقة  نترنتفبوجود الإ .يائقريبة جدا من عملا الإلكترونيةالبنوك  باتتالمعروضة( 

يسمح باستغلال كافة المعمومات الذي معو، يمكن لمبنك تخصيص العلاقة مع العملاء بفضل بنك المعمومات 
  إلييا. ونالخاصة بسموك ىؤلاء العملاء وبالتالي التوقع بطبيعة الخدمات التي يطمح

                              
-30، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع: عمان، الأردن، ص ص نترنت(: الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإ2009محمود محمد أبو فروة، ) -(1)

31. 
 .180(، ص 02(: النظام المصرفي الجزائري والصيرفة الإلكترونية، مجمة العموم الإنسانية )العدد2002محمد منصف تطار، ) -(2)
 .31محمود محمد أبو فروة، المصدر سبق ذكره، ص  -(3)
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ل البنوك يتميز بظيور بنوك متعددة القنوات من خلال تعامميا مع وكخلاصة نستطيع أن نقول أن مستقب 
كبيرا مما يعني أن احتمال  اــوالتي تمقى حاليا نجاح الإلكترونية خدماتالتقميدية وال الخدماتبين  بالمزجالعملاء 

 .(1)بقاء البنوك التقميدية لازال قائما

نظيرتيا تمييز بين البنوك التقميدية و الالتالي يشمل جميع المعايير الأساسية التي من خلاليا يتم  الجدولو 
 :الإلكترونية

 جدول رقم )59(: مقارنة بين البنوك التقميدية والبنوك الإ لكترونية
 نوع البنك                   

 لكترونيةالبنوك الإ  البنوك التقميدية معايير الاختلاف

 منخفضة عالية تكمفة الاستثمار
 منخفضة عالية تكمفة تسيير المعمومات مع العميل

 نحو علاقة أكثر تخصصا مخصصة جودة العلاقة مع العميل
 عالية متوسطة تكمفة الحصول عمى عملاء جدد

 عالية عالية وفاء العملاء
 منخفض عالي عدد الموظفين

 ثانوية ضرورية كفاءات الموظفين
 عالية متوسطة إنتاجية الموظفين

 سا24سا/24 خلال أوقات العمل العادية إمكانية الالتحاق بالبنك
 منخفضة عالية تكمفة المعاملات

 قصيرة طويمة المدة الزمنية اللازمة لممعاملات
 منعدم موجود الاتصال البشري
 منعدم موجودة استشارات خاصة

  البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة لممؤسسات المصرفية الجزائرية: الإلكترونيةمحمد سمير بن عياد، أحمد سماحي، التكنولوجيا  المصدر:
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A
7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9min
aire/bachar/7.PDF :16/01/2014 

                              
  سات المصرفية الجزائرية:محمد سمير بن عياد، أحمد سماحي، التكنولوجيا الإلكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة لممؤس -(1)

http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6
%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF 
:16/01/2014 
 

 

http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
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 :الإلكترونيةنوك أصناف الب -المطمب الثاني
لكترونيا، وسيظل معيار تحديد مفيوم البنك إيعني بنكا  نترنتالإليس كل موقع لبنك عمى شبكة  
 لكتروني مثار تساؤل في بيئتنا العربية، إلى أن يتم تشريعيا تحديد معيار منضبط في ىذا الحقل.الإ
 الإلكترونيةلدراسات الإشراف والرقابة الأمريكية الأوروبية فإن ىناك ثلاثة صور أساسية لمبنوك  ووفقا 

 تتمثل في: نترنتعمى الإ

  الموقع المعموماتي: -أولا
لكتروني أو ما يمكن تسميتو بصورة الحد الأدنى من النشاط الإ الإلكترونيةوىو المستوى الأساسي لمبنوك 

 .(1)فإن البنك يقدم معمومات حول برامجو ومنتجاتو وخدماتو البنكيةالبنكي، ومن خلالو 
ولا ينطوي ىذا النوع من الخدمات عمى أي نوع من المخاطر البنكية بسبب عدم وجود قناة اتصال  
لكترونية مع الأنظمة المعموماتية الداخمية لمبنك، ولكن قد تتعرض تمك المواقع لمعبث والتخريب من قبل الغير إ

مما يتطمب اتخاذ بعض الإجراءات الوقائية الحمائية، عمما بأن تمك المواقع المعموماتية الإعلانية، التسويقية 
ن وقد تكون الصفحات ثابتة أو متفاعمة، ولكن لا يوجد تستخدم فقط كوسيمة معموماتية في اتجاه واحد أو اتجاىي

 .(2)أي اتصال عبر ىذه المواقع بين البنك والعملاء بشأن العمميات البنكية
 :(3)ومن أىم الخدمات المعموماتية التي تقدميا تمك المواقع 
 التعريف بالبنك وبخدماتو. -
 معمومات عن أسعار الصرف ومعدلات الصرف النقدية. -
 ب فتح حسابات بأنواعيا.طم -
 طمب الاستفادة من الخدمات التي يقدميا البنك. -
 طمب البطاقات النقدية. -
 الاستفسار عن المعاملات الخاصة بالقروض والاستثمارات. -

                              
 .391(: إدارة العمميات المصرفية، الطبعة الأولى، دار المسيرة: عمان، الأردن، ص 2015دريد كامل آل شبيب، ) –(1)
 .176ريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، المصدر سيق ذكره، ص ث  –(2)
(: البنوك الإلكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية، الممتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي 2007نبيل بوفميح، شعبان فرج، ) –(3)

، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن 2007نوفمبر  28و  27العربية المنعقد يومي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان 
 .4 ، صبوعمي، الشمف، الجزائر
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قامت العديد من البنوك بإنشاء مواقع إلكترونية إلا أن أغمبيا كان  1999فرنسا مثلا وفي سنة  ففي 
 . (1)اليدف منو ىو التعريف بالبنك وبخدماتو

  الموقع الاتصالي: -ثانيا
لكتروني وتعبئة بنوع ما من التبادل الاتصالي بين البنك وعملائو، كالبريد الإ لاتصالييسمح الموقع 

 .(2)تعديل معمومات القيود والحسابات طمبات أو
وينطوي ىذا النمط من المواقع عمى نسبة أعمى من المخاطر البنكية لذا لابد من اتخاذ الإجراءات اللازمة 

لمعملاء بنوع من  محلحماية الأنظمة الداخمية من العبث والفيروسات، لاسيما وأن ىذا النوع من المواقع يس
 المعمومات الداخمية لمبنك.الاتصال بأنظمة البيانات و 

 ومن أىم الخدمات التي يقدميا ىذا النوع من المواقع:
 تعديل القيود والحسابات مثل طمب كشف الحساب والإطلاع عمى حركة الحساب. -
 .الإلكترونيةطمب تبديل البطاقات  -
 تقديم طمبات لمحصول عمى تسييلات ائتمانية. -
 لكتروني.تغيير العنوان الإ -

وعادة ما تبذل البنوك جيدا كبيرا في الحفاظ عمى المعمومات والبيانات الخاصة بالعملاء وحساباتيم 
 .(3)لكترونيلإمن أىم الدعائم التي يرتكز عمييا العمل البنكي ا وأنو يعتبروسريتيا، لاسيما 

  الموقع التبادلي: -ثالثا

لكترونية، حيث إوىذا ىو المستوى الذي يمكن القول أن البنك فيو يمارس خدماتو وأنشطتو في بيئة 
جراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير تشمل ىذه الصورة السماح لمزبون بالوصول إلى حساباتو  دارتيا وا  وا 

جراء الحوالات بين حساباتو دا جراء كافة الخدمات الاستعلامية وا   .(4)أو مع جيات خارجية خل البنكوا 

                              
(1)- Sylvie Gerbaix, (2003) : Quelles implication ? L´exemple des prestations bancaires à distance, Horizons Bancaires 
(N°316), p 21. 

(: عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات النبكية الإلكترونية بالجزائر، الممتقى الدولي حول إصلاح 2008عاشور مزريق، صورية معموري، ) -(2)
ة، جامعة قاصدي ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادي2008مارس  12و  11النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة المنعقد يومي 

 .4مرباح، ورقمة، الجزائر، ص 
 .177ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، المصدر سبق ذكره، ص  -(3)
 .95خبابة عبد الله، المصدر سبق ذكره، ص  -(4)
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ويتميز ىذا النمط من المواقع بأنو الأكثر خطورة عمى الإطلاق حيث أن الخدمات التنفيذية المباشرة  
تؤثر مباشرة عمى قاعدة البيانات في البنك مما يتطمب اتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية اللازمة لمواجية 

 :(1)ىذا النوع من المواقع العديد من الخدمات من بينياالمخاطر أو السيطرة عمييا، ويقدم 
 سداد الأقساط المستحقة أو الفواتير الدولية. -
 إتمام عممية التحويل بين الحسابات الداخمية أو بنوك أخرى. -
 فتح حسابات التوفير. -
 المساعدة المباشرة عمى مدار الساعة. -

أو بآخر مواقع معموماتية من قبيل المواد الدعائية، واتجيت إن غالبية البنوك في العالم قد أنشأت بشكل  
عكس المواقع التبادلية التي لا تزال  وسائل الاتصال التفاعمي مع العميل عمى ضمعظم المواقع إلى استخدام بع

البنكية اتجاىات البنوك نحوىا تخضع لاعتبارات عديدة، فيذه المواقع تعني قدرة العميل عمى التعامل مع الخدمة 
 .(2)نترنتعن بعد ومن خلال الإ

 :الإلكترونيةوالجدول الموالي يوضح أوجو المقارنة بين مختمف الخدمات التي تقدميا البنوك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 .178ثريا عبد الرحيم الخزرجي، شيرين بدري البارودي، المصدر سبق ذكره، ص  -(1)
 .6(، ص 27(: الصيرفة الإلكترونية أنماطيا وخيارات القبول والرفض، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة )العدد 2011أديب قاسم شندي، ) -(2)
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 مختمف : أوجه المقارنة بين الخدمات المقدمة من طرف(15)رقم  ولالجد
 الإلكترونيةالبنوك أنواع 

 الموقع التبادلي الموقع التفاعمي الموقع المعموماتي أوجه المقارنة

 تقديم المعمومات

 تقديم معمومات ترقوية. -
وضيح كيفية الاتصال ت -

 بالبنك.
علانات ت - قديم عروض وا 

 خاصة.

إمكانية تحميل التقارير  -
 الخاصة بالبنك.

كانية تقديم طمبات العمل إم -
 عبر الموقع.

إمكانية الدخول إلى مواقع  -
 البنك.أخرى عن طريق موقع 

 إمكانية التسجيل. -
 توجيو الإنذارات. -
تأسيس منتديات خاصة  -

 بزبائن البنك.

استخدام شبكة 
من أجل  نترنتالإ 

إثبات العلاقة بين 
 البنك والزبون

استخدام العميل لمبريد  
لكتروني من أجل الاتصال الإ

 بالبنك.

  إمكانية استخدام تقنيات اتصال
 أخرى.

  استخدام تقنيات جد متطورة مثل
 Videoconferenceتقنية 

 
استخدام شبكة 

من أجل  نترنتالإ 
 المبادلات

 طمب فتح الحسابات. -
طمب الاستفادة من الخدمات  -

 التي يقدميا البنك.
 طمب البطاقات النقدية. -
الاستفسار عن المعاملات  -

الخاصة بالقروض 
 الاستثمارات.و 

 -  الزبون عمى إمكانية إطلاع
 وضعية حسابو.

 -  إمكانية إجراء التحويل من
لى حساب الزبون.  وا 

يمكن لمزبون الإطلاع عمى  -
بعض المعمومات الخاصة 

 بالبنك.

 الإلكترونيةاستخدام النقود  -
كوسيمة لترقية التبادلات عبر 

 .نترنتالإشبكة 

كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية، الممتقى  الإلكترونية(: البنوك 2007، )فرج بوفميح، شعباننبيل  المصدر:
المنعقد الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية 

، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، 2007نوفمبر  28و  27يومي 
 .5، ص الجزائر

 :الإلكترونيةمزايا البنوك  -لثلمطمب الثاا
تقديم خدمات متميزة عن غيرىا من البنوك التقميدية تمبية لاحتياجات العميل ب الإلكترونيةتنفرد البنوك  

يمي توضيح  المنافسة، وفيما تمكنو من التواجد والاستمرار وفرضالبنكي وىو ما يحقق لمبنك مزايا عديدة 
 :الإلكترونيةلمجالات تميز البنوك 
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 إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء: -أولا
بقدرتيا عمى الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء دون التقيد بمكان أو زمان  الإلكترونيةتتميز البنوك  

معين، كما تتيح ليم إمكانية طمب الخدمة في أي وقت وعمى طول أيام الأسبوع وىو ما يوفر الراحة لمعميل، 
 استخدام يؤثروبيذا  ،(1)إضافة إلى أن سرية المعاملات التي تميز ىذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فييا

الوقت،  ىيأبعاد أساسية  من خلال تغطيتو لثلاثة إيجابياالمعمومات والاتصال في النشاط البنكي  تكنولوجيات
(2)نطاق تقديم الخدمة  والعلاقات مع العميل

. 
  تقديم خدمات بنكية كاممة وجديدة: -ثانيا

لى جانبيا خدمات أكثر تطورا عبر الإ الإلكترونيةتقدم البنوك   نترنتكافة الخدمات البنكية التقميدية، وا 
 :(3)تميزىا عن الأداء التقميدي مثل

 الإعلانية عن الخدمات البنكية. الإلكترونيةشكل بسيط من أشكال النشرات  -
 البنك.إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتيم لدى  -
 لكترونيا.إتقديم طريقة دفع العملاء لمكمبيالات المسحوبة عمييم  -
 كيفية إدارة المحافظ المالية )من أسيم وسندات( لمعملاء. -
   طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملاء المختمفة. -
لذا  إن العملاء الحاليين لمبنوك لا يريدون مجموعة تقميدية من الخدمات بل يطمحون إلى أكثر من ذلك، 

 .(4)عمى البنوك تحديد ما يريده العملاء باعتبارىم مفتاح نجاحيا وتقديمو باستخدام أفضل التقنيات

  تخفيض التكاليف: -ثالثا
دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصال من تكمفة تسوية المعاملات البنكية، مما جعل من المربح  خفض

تيدف البنوك من وراء استخدام تكنولوجيا المعمومات و ،(1)أن تخمق خدمات ومنتجات مالية جديدةلمبنوك 

                              
 .15يوسف حسن يوسف، المصدر سبق ذكره، ص  -(1)

)2  -(  Olivier Epinette, Jean-Michel SAHUT, La Banque Directe: Canal De Distribution Viable?: 
http://thil-memoirevivante.prd.fr/wp-content/uploads/sites/43/2016/06/LA-BANQUE-DIRECTE.pdf  :12/09/2016 

 سعد طالب الجبوري، البنوك الإلكترونية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، العراق: محمد -(3)
http://business.uobabylon.edu.iq/service_showrest.aspx?pubid=1672 :  07 /05/2014 
)4 -(  Mahmood Shah, Steve Clarke, (2009): E-Banking Management: Issues, Solutions, Information Science 
Reference: New York, U.S.A, p 4. 

http://thil-memoirevivante.prd.fr/wp-content/uploads/sites/43/2016/06/LA-BANQUE-DIRECTE.pdf
http://business.uobabylon.edu.iq/service_showrest.aspx?pubid=1672
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والاتصال إلى تحقيق غايتين متناقضتين ىما: الكسب المستمر لأعداد جديدة من العملاء والتخفيض المستمر 
في تكاليف الخدمة البنكية المقدمة، فالبنوك لا تكبر إلا بإضافة عملاء ومتعاممين جدد، وىذا التوسع لا يحدث 

تكاليف إضافية، وىذا ما وفرتو تكنولوجيا المعمومات والاتصال، حيث دلت الدراسات المنجزة في  إلا بإنفاق
الاعتماد المستمر عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العمل البنكي، قد أدى إلى عمى أن السنوات الأخيرة 

المتواصل عمى التكنولوجيا  الإنفاقجذب عملاء جدد، وخفض تكاليف الخدمة البنكية إلى حد كبير، حتى أصبح 
 لدى البنوك الكبيرة يؤدي إلى جني للأرباح.

وبات عمى البنوك الأخرى لكي تبقى في دائرة التنافس أن تنتيج السبل نفسيا، إذ فضلا عن أنيا مطالبة  
يا من دائما بإرضاء عملائيا فإنيا مطالبة أيضا ضمن ظروف السوق بأن تحتفظ بعلاقات مالية مع مراسمي

 .(2)البنوك داخل بمدانيا وخارجيا
 

  لكترونيوالتكاليف في كل من البنكين التقميدي والإ  الإيرادات: نسبة (13رقم ) الشكل
 عمى مستوى العالم

 
دراسة -(: تطور الخدمات المصرفية ودورىا في تفعيل النشاط الاقتصادي2011نادية عبد الرحيم، ) المصدر:

ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة  مذكرة ،-حالة الجزائر
 .82الجزائر، ص  -3الجزائر

                                                                                                 
(1)-  Frederic S.Mishkin, (2010) : Monnaie, Banque et Marchés Financiers, 9e édition, Pearson Education: Paris, 
France, p 388. 

(: أثر ثقافة المعمومات في تطوير عمميات المصارف العامة في سوريا، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية 2012عبد الرزاق قاسم، أحمد العمي، ) -(2)
 .309(، ص 01والقانونية )العدد 
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والتكاليف في كل من البنك التقميدي ونظيره  الإيراداتويتضح من الشكل السابق تفاوت نسبة  
لمبنك التقميدي لتبمغ  %50 ـب مقارنة %15لكتروني إلى لإانخفضت نسبة التكاليف في البنك الكتروني، حيث الإ

 ـكفة الإيرادات بنفس النسبة والمقدرة بلولا شك أن انخفاض التكاليف سيرجع  ،%35في التكاليف  رنسبة التوفي
 لكتروني.في البنك الإ% 85في البنك التقميدي إلى  %50لتنقل الإيرادات من  35%

من أىم عوامل جذب  الإلكترونيةوليذا يعتبر تخفيض التكاليف وتحسين جودة الخدمة البنكية التي توفرىا البنوك 
العملاء، وىي في نفس الوقت تمثل ميزة تنفرد بيا ىذه البنوك، ففي دراسة تقديرية خاصة بتكمفة الخدمات 

 .(1)لد الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاالمقدمة عبر قنوات مختمفة تبين أن تكمفة التقديم تقل كمما زا
 ويوضح الجدول أدناه بعض التقديرات لمخدمات البنكية التي تقدم عبر قنوات مختمفة.

 تكمفة الخدمة البنكية من خلال قنوات الصيرفة المختمفة (:11رقم ) جدول
 عمى مستوى العالم 

 التكمفة الإنشائية( تقدير التكمفة )بدون قناة الخدمة
 وحدة 295 خدمة عبر فرع البنك

 وحدة 56 خدمات من خلال الهاتف
 وحدات 4 نترنتالإ خدمة من خلال شبكة 

 وحدة 1 خدمة من خلال الصرافات الآلية

(، بنك 26، مجمة المصرفي )العددالإلكترونية(: الصيرفة 2001ز الدين كامل أمين مصطفى، )ع المصدر:
 .02السودان، ص 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن تكمفة تقديم الخدمة من خلال القناة التقميدية المتمثمة في فرع البنك  
الحديثة، حيث نجد أن تكمفة تقديم الخدمة عبر فرع  الإلكترونيةيكمف أكثر بكثير من تكمفة تقديميا عبر القنوات 

والصرافات الآلية لا  نترنتالإوتكمفتيا عبر شبكة البنك تكمف حوالي ست أضعاف تكمفة تقديميا عبر الياتف، 
 تكاد تذكر مقارنة بالفرع.

لكتروني ونظيره التقميدي في توزيع المنتجات ويمكن أيضا إجراء مقارنة بين تكاليف العمل البنكي الإ 
 البنكية من خلال الجدول التالي:

                              
 .16يوسف حسن يوسف، المصدر سبق ذكره، ص  -(1)
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 في توزيع المنتجات البنكية نترنتالإ : فرق التكمفة بين القنوات التقميدية و (12رقم ) الجدول

 تذكرة الطيران المعاملات البنكية توزيع البرمجيات دفع الفواتير 
 09,10 01,08 15,00 03,32 -02,22 القنوات التقميدية

 01,18 00,13 00,20 -00,10 1,10 -0,65 نترنتالإ عبر 
 %87 %89 %99 -%97 %71-%67 نسبة التوفير

في  الإلكترونية(: واقع وآفاق المصارف 2004عمر عزاوي، )و  مصيطفى، سميمان بمعورالمطيف عبد  المصدر:
، جامعة قاصدي 2004مارس  17 -15المنعقد في الفترة  الإلكترونيةالممتقى الدولي لمتجارة  الدول العربية،

 .3مرباح، ورقمة ، ص 
 %98و  %70تصل إلى نسبة  نترنتالإمن تحميل الجدول يتضح أن فرق التكمفة في دفع الفواتير عبر  

، في حين فرق التكمفة %89في توزيع البرمجيات، أما بالنسبة لممعاملات البنكية فرق التكمفة يمثل نسبة توفير 
تخفض من  نترنتالإكنسبة توفير لفرق التكمفة ومنو نستنتج أن التعاملات عبر  %87لتذكرة الطيران تصل إلى 

 التكاليف بنسبة كبيرة.
ما يجنبيا  نترنتتكنولوجيا المعمومات والاتصال فتحت المجال لمبنوك لمممارسة أعماليا عبر الإإن  

التوسع من خلال فتح فروع جديدة، الأمر الذي ينعكس بدوره إيجابيا عمى التكاليف، حيث أن تكمفة إنشاء موقع 
دي لبنك في الاتحاد الأوروبي يكمف أقل من تكمفة تشييد فرع، فنجد مثلا أن تكمفة إنشاء فرع ما نترنتعمى الإ
أورو، بينما إنشاء  250000مركز تجاري يكمف حوالي  مميون أورو في حين أن فتح وكالة في 2و 1,5ما بين 

، وىذا ما دفع البنوك إلى التوجو أكثر فأكثر لتعزيز (1)أورو 50000فيكمف حوالي  نترنتموقع لمبنك عمى الإ
 .نترنتعمميا عبر مواقع الإ

  :الإلكترونيةزيادة كفاءة أداء البنوك  -عاراب
توفر ليا السرعة في انجاز الأعمال عن البنوك التقميدية، فدخول العميل  الإلكترونيةطبيعة عمل البنوك 

لكتروني أسيل كثيرا جدا من انتقال العميل جبريا إلى موقع البنك وطمب مقابمة أحد عمى موقع البنك الإ

                              
(1)- Mustapha Kamel Taouli, (2015):  La perspectives d’E-banking dans la stratégie E-Algérie 2013, Thèse de 
doctorat non publiée, Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion et, Université Abou Bakr 
Belkaid-Tlemcen, Algérie, p 94. 
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ليطمب منو انجاز ما يريد من عمميات بنكية، بينما الحال العكس  -يكونوا مشغولين الذين غالبا ما-الموظفين
 نترنتالتي لا أسيل من أن يدخل العميل إلى الموقع الخاص بو عمى شبكة الإ الإلكترونيةبالنسبة لمبنوك 

وتنتيي في أجزاء  والمرور إلى الجزء الذي يريد، ومن ثم يبدأ في طمب ما يريد من إجراءات التي سرعان ما تتم
 صغيرة من الدقيقة الواحدة.

يستغرق في البنوك التقميدية عدة ساعات، ناىيك عن انتقالو  إتمامووعميو يجد العميل أن الإجراء الذي يريد 
لكتروني ودون شخصيا إلى مقر البنك، لا يستغرق أكثر من دقائق معدودة فقط إذا ما تم إجراءه بواسطة البنك الإ

أن يتحمل عناء الذىاب شخصيا إلى مقر البنك والتعامل مع الموظفين والتقيد بوقت عمل البنك دون أي وقت 
آخر قد يريد فيو إتمام بعض العمميات البنكية السريعة التي لا تحتمل التأخير لارتباطيا بعمميات التجارة 

 .(1)الإلكترونية

  خدمات البطاقات: -خامسا
خدمات كخدمات متميزة لشريحة محددة من المتعاممين مثل رجال الأعمال،  الإلكترونيةتوفر البنوك 

بطاقة و شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاص، سامبا الماسية والذىبية المقدمة لفئة محددة من المتعاممين عمى 
الأماكن، وتشتمل عمى خدمات من أكبر مكان مميون  18سوني التي تمكن العميل من استخداميا في أكثر من 

مجانية عمى مدار الساعة برقم خاص، خدمة مراكز الأعمال، الإعفاء من رسوم وعمولات الخدمات البنكية، 
 .بالإضافة إلى كثير من الخدمات الخاصة الأخرى

  تحقيق الميزة التنافسية: -سادسا
تلاك ميزة تنافسية تعزز من مكانتو فرصة ام نترنتتوفر عممية تسويق البنك لخدماتو من موقعو عمى الإ

يسيم في تعزيز رأس  نترنتالإالتنافسية وتؤىمو إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية، فضلا عمى أن استخدام 
المال الفكري وتطوير تكنولوجيا المعمومات والاستفادة من الابتكارات الجديدة التي يمكن توظيفيا في تعزيز 

وما تتميز بو من قدرات تنافسية تحفز البنوك  نترنتالإا أن توجو البنوك العالمية نحو شبكة العمميات البنكية، كم

                              
 .240 -239سامر جمدة، المصدر سبق ذكره، ص ص  -(1)
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الصغيرة نحو ضرورة الارتقاء إلى مستوى ىذه التحديات، ووفقا لذلك سيقوم المتعاممون بالمقارنة بين خدمات 
 .(1)اممينعامل منافسة قوي في جذب المتع نترنتالإالبنوك لاختيار الأنسب، وبذلك تكون 

 :الإلكترونيةيقدم الشكل الموالي تصورا موجزا لممزايا التي تقدميا البنوك و 
الإلكترونية: مزايا البنوك (14رقم ) الشكل

 
 .عمى المعمومات السابقة الاعتمادمن إعداد الباحثة ب :المصدر                   

 
 
 
 
 

                              
 -231(: التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، الطبعة الأولى، دار الثقافة: عمان، الأردن، ص ص 2010محمد عبد حسين الطائي، ) -(1)

232. 

مزايا البنوك 
 الإلكترونية

إمكانية الوصول 
إلى قاعدة أوسع 

 من العملاء
تحقيق الميزة 
 التنافسية

خدمات 
 البطاقات

زيادة كفاءة 
أداء البنوك 
 التجارية

  تخفيض
 التكاليف

تقديم خدمات 
بنكية كاممة 

 وجديدة
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 :خلاصة
 إيجابيا بالانعكاس البنوك قبل من البنكية الأعمال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا مفرزات دمج سمح 

 البنكي العمل إلى البشرية الموارد عمى جمو في يعتمد الذي التقميدي البنكي العمل من التحول تم حيث عمييا
 وأساسيا. ىاما دورا والاتصال التكنولوجيا وسائل فيو تمعب الذي الإلكتروني

حمل  الإلكترونيةأو التحول إلى البنوك  الإلكترونيةإن التحول الذي شيدتو البنوك باعتماد الصيرفة   
جممة من المزايا في مقدمتيا تخفيض التكاليف المتعمقة بتقديم الخدمات البنكية وتمك المترتبة عمى فتح فروع 

نويعيا بحيث أصبحت أكثر استجابة جديدة، إلى جانب زيادة ربحيتيا باتساع أعماليا وتوسيع خدماتيا وت
لاحتياجات العملاء، إلا أن الاستفادة من ىذه المزايا يتطمب الالتزام بجممة من المتطمبات في مقدمتيا توفير بنية 
تحتية ملائمة ومتكاممة، التمتع بكفاءة أدائية تتماشى مع عصر التقنية إلى جانب التطوير والاستمرارية والتفاعمية 

 ت من خلال المبادرة في التقاط فرص التميز لا الجمود وانتظار الآخرين.مع المستجدا
كما انعكس دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في النشاط البنكي عمى العملاء من خلال كسر   

حاجزي المكان والزمان بتوفير خدمات لا تتطمب الانتقال إلى مقر البنك أو الالتزام بساعات عممو  وتقديم باقة 
 من الخدمات التي تتماشى مع إيقاع الحياة العصرية.



 

 

  

لثثاالفصل ال  
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 تمهيــد:  
خدماتيا بالدرجة الأولى عمى وسائؿ الدفع التقميدية، إلا أف تقديـ كانت البنوؾ في السابؽ تعتمد في  

إحداث تغيير عمى ىذه التطورات التي شيدتيا المعاملات الاقتصادية لاسيما التجارية منيا استدعت ضرورة 
الوسائؿ حتى تتمكف مف الاستجابة لمتطمبات العمميات الحالية والتي ترتكز أساسا عمى السرعة والسيولة في 

 الأداء.
وما كانت البنوؾ لتتمكف مف تطوير وسائؿ دفعيا لولا توفر الإطار الذي يتيح ذلؾ والمتمثؿ في  

عمى وسائؿ الدفع التقميدية  الإلكترونيه الأخيرة بإضفاء الطابع حيث سمحت ىذ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 
 ة.الإلكترونيوخمؽ وسائؿ دفع جديدة ومتطورة وىي وسائؿ الدفع 

يتطمب بدوره استحداث طرؽ لمعالجة ىذه الوسائؿ، بمعنى أنو لا  الإلكترونيإف التعامؿ بأدوات الدفع  
 يمة إلكترونية تسمح بإجراء العممية.يمكف استخداـ البطاقة البنكية دوف استخداـ وس

ة، فبقدر الإلكترونيفي إطار ما يسمى بخدمات الصيرفة  الإلكترونيوتندرج كؿ مف وسائؿ وقنوات الدفع   
ما وفرتو ىذه الصيرفة مف أدوات تسيؿ عمميات التعامؿ وتسرعيا بقدر ما تضمنت جممة مف المخاطر تتطمب 

 إدارتيا والتخفيؼ مف وطأتيا.
عمى العمؿ البنكي  يحاوؿ الفصؿ الموالي توضيح ومناقشة انعكاسات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿوس  

 مف خلاؿ دراسة:
 .الإلكترونيأدوات الدفع  -
 قنوات التوزيع الإلكتروني. -
 ة وسبؿ إدارتيا.الإلكتروني لعمميات البنكيةمخاطر ا -
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 :الإلكترونيالدفع  أدوات -المبحث الأول
ة التي تصدرىا البنوؾ والمؤسسات الإلكترونيمجموعة الأدوات والتحويلات  الإلكترونيالدفع  أدواتتعتبر  

ة، حيث الإلكترونيكوسيمة دفع وكبديؿ لمنقود، وقد تطورت ىذه الوسائؿ مع تطور وانتشار عمميات التجارة 
 اتخذت أشكالا تتلاءـ مع طبيعة المعاملات الجديدة.

 :ت البلاستيكيةالبطاقا  -المطمب الأول
ويتمثؿ  (1)غالبا ما يستخدـ الأفراد مصطمح بطاقة الدفع كتسمية عامة لجميع أنواع البطاقات البلاستيكية 

سبب ذلؾ في الشكؿ الذي نشأت عميو ىذه البطاقات واستمرت عميو لفترات طويمة قبؿ أف تتطور وتأخذ عدة 
 أشكاؿ نتج عنيا العديد مف المسميات. 

   :، نشأتها وتطورهاالبطاقات البلاستيكية مفهوم -أولا
البطاقات البلاستيكية أىمية بالغة في الوقت الحاضر نظرا لما تمعبو مف دور ىاـ في تسييؿ  تكتسي 

المعاملات المالية اليومية الأمر الذي يتطمب دراسة ماىيتيا مف خلاؿ التعرؼ عمى مفيوميا وكيفية ظيورىا 
 والمراحؿ التي مر بيـ تطورىا وصولا إلى صورتيا الحالية.

 :لبلاستيكيةمفهوم البطاقات ا -1
يعد وضع تعريؼ جامع لمبطاقة البلاستيكية أمر في غاية الصعوبة، نظرا لاختلاؼ التسميات التي  

ة، البطاقة البنكية وبطاقة السحب وغيرىا مف التسميات الأخرى، الإلكترونيأعطيت ليا كبطاقة الائتماف، البطاقة 
تي تقوـ بيا ىذه البطاقة والتي تتحدد عمى أساس والواقع أف اختلاؼ التسمية يعود إلى اختلاؼ الوظيفة ال

 الاتفاؽ بيف العميؿ والجية المصدرة.
ا لاستخداميا في أغراض متعددة مف إلكترونيالبطاقة البلاستيكية ىي: "تمؾ البطاقات التي تتـ معالجتيا  

 .(2)ض معينة"خلاؿ المعمومات المخزنة عمييا والدخوؿ بيا عمى الآلات المعدة لذلؾ بغية تحقيؽ أغرا

                              
(1)- Abhay Upadhayaya,(2012) : Electronic Commerce and E-Wallet, International Journal of Recent Research and 
Review (vol 01), p 37. 

 .65(، ص 04(: النظاـ المصرفي بيف النقود الورقية والنقود الآلية، مجمة العموـ الإنسانية )العدد2003محمد سحنوف، ) -(2)
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ا، إلا أنو لـ إلكترونيركز ىذا التعريؼ عمى طريقة استخداـ البطاقات البلاستيكية حيث وضح أنو يتـ استعماليا 
 ير دقيؽ.غيوضح بدقة الغرض منيا وطبيعة المعمومات المخزنة عمييا ما يجعؿ التعريؼ 

النقود، حيث تعرؼ البطاقات تطور شكؿ ونوعية بوىناؾ مف يربط ظيور البطاقات البلاستيكية  
البلاستيكية عمى أنيا: "البطاقات التي يستطيع حامميا استخداميا في شراء معظـ احتياجاتو أو أداء مقابؿ ما 
يحصؿ عميو مف خدمات دوف الحاجة لحمؿ مبالغ كبيرة مف الأمواؿ والتي قد تتعرض لمخاطر السرقة أو 

 .(1)الضياع أو التمؼ"
أي ويعتبر ىذا التعريؼ أكثر دقة مف التعريؼ السابؽ حيث حدد وظائؼ البطاقة البلاستيكية باعتبارىا أداة سداد 

والتي قد إلا أنو أىمؿ الجية المسؤولة عف إصدار ىذه البطاقة  أنيا تحؿ محؿ النقود في الوفاء بالالتزامات،
 تكوف بنكا أو مؤسسة مالية أو مؤسسة تجارية.

ا عمى أنيا: " بطاقة مغناطيسية تقوـ البنوؾ والمؤسسات المالية بإصدارىا، وتسمح لحامميا وتعرؼ أيض 
 .(2)ة"الإلكترونيبتسديد ثمف المشتريات أو سحب المبالغ النقدية مف الآلات 

مف خلاؿ التعريؼ الأخير يمكف القوؿ أنو عرؼ بدقة البطاقة البنكية لأنو حدد جية الإصدار والتي اقتصرىا 
البنوؾ والمؤسسات المالية التي تمنح تراخيص لمبنوؾ بإصدار ىذه البطاقات وحدد وظيفتيا كأداة سداد  عمى

 وسحب، إلى جانب احتوائيا عمى شريط مغناطيسي.
ة تصدرىا بنوؾ أو إلكترونيمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح جميا أف البطاقة البلاستيكية ىي بطاقة  

رية وتضعيا تحت تصرؼ عميميا لمقياـ بسداد أو سحب أو وفاء مستحقات مؤسسات مالية أو مؤسسات تجا
 مالية.

 نشأة وتطور البطاقات البلاستيكية: -2
نشأة وتطور البطاقات البلاستيكية بنشأة وتطور بطاقات الائتماف، لذا مف الصعب الفصؿ عند  ارتبطت 

جمالية.  تحديد مراحؿ النشأة والتطور بيف أنواع البطاقات البلاستيكية، بؿ سيتـ الحديث عنيا بصفة متداخمة وا 

                              
 .49 -48(: عالـ التجارة الإلكترونية، بدوف طبعة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، ص ص 1999رأفت رضواف، ) -(1)

)2  -( Jean-Marie Albert, Ahmed Silem, )2004): Lexique d’économie, 8e édition, Dalloz: Paris, France, p 116. 
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عارؼ عميو الآف، ويمكف مرت البطاقات البلاستيكية بثلاث مراحؿ متتالية حتى وصمت إلى الشكؿ المت 
 تمخيص ىذه المراحؿ في النقاط التالية:

فأوؿ مف فكر في  ،البطاقات البلاستيكية مف خلاؿ عدة شركات عاممة في البتروؿ ظيرت المرحمة الأولى: -أ
 1914حيث قامت عاـ   (Western Union)ةت ىي شركة وسترف يونيوف الأمريكيإصدار بطاقة تسديد المدفوعا

بإصدار بطاقة معدنية لبعض العملاء المميزيف لمشركة، والتي تمنحيـ تسييلات زمنية في دفع الالتزامات 
 .(1)المترتبة عمييـ

أصدرت العديد مف الفنادؽ الضخمة والمحلات التجارية الكبيرة  1917إصدار ىذه البطاقات، ففي عاـ  ىثـ توال
لبطاقات البلاستيكية التي أخذت صورة بطاقة سداد، وفي عاـ وشركات النفط وشركات سكؾ الحديد العديد مف ا

أصدرت شركة جنراؿ بتريوليوـ كور بوريشف في كاليفورنيا بطاقة ائتماف توزع عمى الجميور لدفع قيمة  1924
 .(2)البنزيف المباع ليـ عمى أف تسدد المبالغ المترتبة عمييـ في تواريخ لاحقة

 :(3)تميزت ىذه المرحمة بػو 
 ماف الصادرة عف الشركات التجارية والمحلات اثناف مصدر البطاقة وحامؿ البطاقة.ئتؼ عقد بطاقة الااأطر  -
 فقط، وفروعو التابعة لو. ىاالبطاقة الائتمانية الصادرة يقبميا مصدر  -
 البطاقة الائتمانية في ىذه المرحمة تعتبر بطاقة قرضية إذ تتضمف تقديـ قرض متجدد أو غير متجدد. -
 لا يشترط فتح حساب دائـ لدى مصدر البطاقة أو وضع تأميف نقدي لديو. -
 ليا حدود للائتماف وطرؽ معينة في السداد. -

                              
 لممزيد مف التفاصيؿ: -(1)
 .5(، ص 34(: بطاقات الائتماف المصرفية مف منظور إسلامي، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة )العدد2013سعد عبد محمد، ) -

- Didier Hallépée, (2009): L'univers de la monétique: histoire, fonctionnement et perspectives, Carrefour du Net, 
France, p p 15 - 16. 

 .3(، ص 14راسة قانونية، مجمة كمية الحقوؽ )العدد(: الوفاء الإلكتروني كوسيمة لتنفيذ الالتزاـ د2012حسيف عبد الله عبد الرضا الكلابي، ) -(2)
 ولممزيد مف التفاصيؿ أنظر:

- Daidj Aicha Bouhriz,(2014): Innovation technologiques des services bancaires, mémoire de magister non publiée, 
Faculté de droit et des science politique, Université d’Oran, Algérie, p 52. 

(: النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الإلكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوؾ التجارية، 2006نادر شعباف إبراىيـ السواح، ثناء عمي القباني، ) -(3)
 .14الطبعة الأولى، الدار الجامعية: الإسكندرية، مصر، ص 

https://www.google.com/search?q=Didier+Hall%C3%A9p%C3%A9e&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKLS8ysCxQ4gXxDJPKU9IqikrytGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLANg9G-M9AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjSwvjSgtLWAhVIQBoKHS9YAyQQmxMIeCgBMA8
https://books.google.dz/url?client=ca-print-pub-2902107263812455&format=googleprint&num=0&id=5kDbglhB_-QC&q=http://www.carrefour-du-net.com/index.php%3Fitem%3Dl_univers-de-la-monetique%26action%3Darticle%26group_id%3D30%26aid%3D249%26lang%3Dfr&usg=AFQjCNGN0GT_3hK3IV4OQvuKgwzU9gSfdQ&source=gbs_buy_r
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تكونت أوؿ شركة متخصصة في إصدار البطاقات وىي مؤسسة غير  1950في عاـ  المرحمة الثانية: -ب
Diners Clubبنكية تدعى داينرز كموب 

اسـ الشركة وعمى الرغـ مف أف ىذه  ، وتـ طرح بطاقات تحمؿ نفس(1)
، (2)البطاقات اقتصرت في البداية عمى المطاعـ، إلا أنيا سريعا ما تطورت لتشمؿ الفنادؽ والمحلات التجارية

 .(3)1954وانتقؿ استخداميا خارج الولايات المتحدة الأمريكية إلى فرنسا سنة 
نيويورؾ أوؿ مف أصدر بطاقات الائتماف وتـ تسمية أما عمى مستوى البنوؾ فقد كاف بنؾ فرانكيف الوطني في 

 .1951سنة  National Cardالبطاقة 
 Americanالصادرة عف شركة  AMEXظيرت بطاقات  1958و  1957وخلاؿ نفس الفترة وبيف عامي 

Expressات ، وبطاقCard  America .الصادرة عف بنؾ أمريكا 
ظيور ىاتيف البطاقتيف عرفت بطاقات الائتماف نجاحا لا مثيؿ لو، حيث بمغ عددىا في بداية الستينات في  ومع

 .(4)مميوف بطاقة 25ما يقارب  1969مميوف بطاقة وفي نياية  5الولايات المتحدة الأمريكية فقط 
اللازمة لإنشاء نظاـ الوفاء بواسطة البطاقات البنكية سببا لجعؿ البنوؾ توحد  النفقات الباىضة كانتوقد  

 مجيوداتيا لإيجاد نظاـ مشترؾ في مجاؿ إصدار البطاقات وقد تمخض عف ذلؾ:
 إنشاء ما يسمى بجمعية كاليفورنيا لمبطاقات البنكية. -  
، والذي إلى جانب (Inter Bank) تأسيس ما يسمى بالمجمع البنكي  1966إعلاف ثمانية بنوؾ أمريكية عاـ  -  

قيامو بإصدار البطاقات الائتمانية عمؿ كوسيط لتحصيؿ المبالغ ووفائيا لجميع البطاقات الأخرى، وقد انضـ 
 .(5)إليو فيما بعد عدد مف البنوؾ الأمريكية

                              
)1 -(  About Diners Club: https://www.dinersclub.com/about-us/overview : 03/05/2013.  

 لممزيد مف التفاصيؿ أنظر: -(2)
 .353الجامعي: الإسكندرية، مصر، ص (: الأوراؽ التجارية ووسائؿ الدفع الإلكترونية الحديثة، دار الفكر 2005مصطفى كامؿ طو، وائؿ أنور بندؽ، ) -

- Rama Gopal, (2014):  Management of Financial Services, 1st edition, Vikas Publishing: India, p 526. 
 .400(، ص 44(: بطاقة الدفع الإلكتروني في القانوف الجزائري، مجمة العموـ الإنسانية )العدد 2015ىشاـ كمو، ) -(3)
 زىير طافر، الياشمي بوترفاس، واقع بطاقات الائتماف في الجزائر: -(4)

http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D
8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.
PDF  :18/07/2015    

 .4حسيف عبد الله عبد الرضا الكلابي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(5)

https://www.dinersclub.com/about-us/overview
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
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 ؿأو  (National Provincial Bank)بنؾ وظيرت البطاقات البنكية في بريطانيا لأوؿ مرة عندما أصدر  
 Barclays)أوؿ بطاقة ائتماف بريطانية مف إصدار بنؾ باركميز  وكانت، 1965بطاقة ضماف لمشيكات سنة 

Bank)  سميت  1966سنةBarclay Card خيص مف بنؾ أمريكا بؿ أف بنؾ باركميز استورد العممية كاممة بما ر تب
 .(1)روالشروط الخاصة بالإصدار سواء بالنسبة لحاممي البطاقات أو التجا حاسوبفي ذلؾ برامج ال

البطاقة  إصدار، حيث تـ 1967بداية مف عاـ  الإلكترونيوفي فرنسا بدأ استعماؿ بطاقات الدفع  
التي بدأت محميا، لتنتقؿ إلى الاستخداـ المحمي والخارجي بعد  الزرقاء مف قبؿ تجمع خمس بنوؾ فرنسية كبرى

 .(2)الاتفاؽ مع بنؾ أمريكا عمى ذلؾ
 :(3)ىذه المرحمة بػػ تتميز و  
 تحددت الملامح الرئيسية لبطاقة الائتماف. -
 أطراؼ عقد البطاقة الأساسية ثلاثة ىـ: مصدر البطاقة، حامؿ البطاقة، التاجر. -
تستخدـ البطاقة الائتمانية في الحصوؿ عمى السمع والخدمات مف جيات متعددة تقبؿ التعامؿ بموجبيا داخؿ  -

 الولايات المتحدة الأمريكية.
ببطاقة الائتماف مف داخؿ الولايات المتحدة  وىي المرحمة التي تـ فييا إخراج التعامؿ المرحمة الثالثة: -ج

أمريكا، حيث قاـ بإنشاء جمعية غير رابحة يسمح فييا لأي بنؾ في العالـ الأمريكية إلى خارجيا مف قبؿ بنؾ 
، إذ وبعد ىذا Visa Cardبالانضماـ إلى عضويتيا وفؽ شروط معينة، وقد أطمؽ عمى ىذه البطاقة فيما بعد اسـ 

يات المتحدة أصبحت متوفرة في جميع أنحاء العالـ تقريبا، وأصبح حامؿ البطاقة بإمكانو أف يستعمميا خارج الولا
صدار  الأمريكية، وبدأت البنوؾ العالمية بالخصوص الأوروبية منيا بالدخوؿ والانضماـ إلى ىذه الجمعية وا 
 .(4)فبطاقة ائتما

                              
قسنطينة، الجزائر، -(: النظاـ القانوني لبطاقات الوفاء الإلكتروني، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري2016ىشاـ كمو، ) –(1)

 .12ص
(2)- la carte bleue, une success story française, BNP PARIBAS: https://group.bnpparibas/actualite/carte-bleue-
success-story-francaise :21/07/2015  

 .16نادر شعباف إبراىيـ السواح، ثناء عمي القباني، المصدر سبؽ كره، ص  -(3)
 .240(، ص 08مة آفاؽ لمعموـ )العدد(، الطبيعة القانونية لبطاقة الائتماف، مج2017لخضر رفاؼ، ) -(4)

https://group.bnpparibas/actualite/carte-bleue-success-story-francaise
https://group.bnpparibas/actualite/carte-bleue-success-story-francaise
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اقتصادي عرؼ باسـ "اتحاد البطاقات  دتوحيد أنظمة بطاقات الائتماف ضمف اتحا 1984فقد تـ في فرنسا سنة 
 البطاقات السارية في فرنسا.ية"، الذي نظـ جميع أنواع البنك

فتصدر عف ثاني أكبر منظمة دولية لمنح تراخيص إصدار البطاقات   Master Cardأما الماستر كارد 
 .(1)ةس( في الولايات المتحدة الأمريكيالائتمانية لمبنوؾ ومركزىا مدينة )سانت لوي

القرف العشريف، وأصبحت مف أىـ وسائؿ ودخمت بطاقة الائتماف العالـ العربي في أوائؿ الثمانينات مف  
والبنكي في أغمبية الدوؿ العربية، مثؿ لبناف ودوؿ الخميج، حتى أف بعض الدوؿ العربية لـ تقؼ  يالتعامؿ التجار 

كالمممكة العربية  عند حد قبوؿ البطاقات العالمية، بؿ أف بعض البنوؾ الكبرى فييا أصدرت بطاقات خاصة بيا
 .(2)السعودية

 ىذه المرحمة بمايمي: تز تميو  
 انتشار بطاقات الائتماف في جميع أنحاء العالـ ولـ يقتصر عمى الولايات المتحدة الأمريكية. -
 تنوع استخدامات البطاقة. -
مؤسسات مالية تقوـ بالإصدار بنفسيا ومؤسسات غير مالية تقوـ بإعطاء تراخيص لمبنوؾ الأعضاء  ظيور -

 لإصدار بطاقات الائتماف في دوؿ أخرى غير الولايات المتحدة الأمريكية.

 التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية: -ثانيا
عاقدية بيف المصدر وحامؿ البطاقة، وتقسـ يتـ التقسيـ الأساسي لمبطاقات البلاستيكية حسب العلاقة الت 

 البطاقات بناءا عمى ذلؾ إلى نوعيف:
 البطاقات الائتمانية )القرضية(. - 
 البطاقات غير الائتمانية )غير القرضية(. - 
 
 
 

                              
 .225نادر عبد العزيز شافي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .261ثريا عبد الرحيـ الخزرجي، شيريف بدري البارودي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
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 :البطاقات الائتمانية )القرضية( -1
المدفوعات كسداد تسوية  أدواتانتشر استخداـ بطاقات الائتماف في معظـ دوؿ العالـ باعتبارىا أداة مف  

سيمة الاستعماؿ كونيا أسيؿ مف كتابة شيؾ وأكثر  ماف السمع والخدمات التي يقوـ المستيمؾ بشرائيا، فيي أداةأث
 .(1)أمانا مف حمؿ مبالغ نقدية بعملات مختمفة عندما يكوف العميؿ خارج دولتو

 مفهوم بطاقة الائتمان: -أ
تعرؼ بطاقة تعددت تعاريؼ بطاقة الائتماف في الصياغة إلا أف مجمميا يصب في نفس المعنى، حيث  

رقية مصنوعة مف مادة يصعب العبث بيا تصدرىا جية ما )بنؾ أو شركة و عمى أنيا: "بطاقة بلاستيكية أو 
ا لمبائع في كؿ مرة يقوـ فييا استثمارية( يذكر فييا اسـ العميؿ الصادرة لصالحو ورقـ حسابو والذي يقوـ بتقديمي

بعممية الشراء ومف تـ يقوـ التاجر بتحصيؿ تمؾ القيمة مف الجية التي أصدرتيا والتي تقوـ مف جيتيا باستيفاء 
 .(2)تمؾ القيمة مف حامؿ البطاقة في وقت لاحؽ"

تمكنو مف السحب النقدي أو مف الحصوؿ  يمووتعرؼ أيضا عمى أنيا: "بطاقة خاصة يصدرىا البنؾ لعم 
أو الخدمات بالتالي  و ليذه البطاقة، ويقوـ بائع السمعيمعمى السمع والخدمات مف محلات وأماكف معينة، عند تقد

بتقديـ الفاتورة الموقعة مف العميؿ إلى البنؾ مصدر البطاقة، فيسدد قيمتيا لو، فيقدـ البنؾ لمعميؿ كشفا بإجمالي 
 .(3)ديدىا أو بخصميا مف حسابو الجاري"القيمة لتس

كما تعرؼ عمى أنيا تمؾ البطاقات التي تصدرىا البنوؾ في حدود مبالغ معينة ويتـ استخداميا كأداة  
جؿ لقيمتيا، كما أنيا تعطي آوفاء وائتماف لأنيا تتيح لحامميا فرصة الحصوؿ عمى السمع والخدمات مع دفع 

وتجعؿ  مع مف يوافقوف عمى الدفع ليـ بيذه الصورة مع التنظيـ مع البنؾ،لحامميا حسابا محدد لمتعامؿ بو 
قبؿ  هفوائد ويتـ تسديد لا يوجد عميو صيدر وال ،حاممييا أيضا يقبضوف دفعات نقدية مف خلاؿ الآلات الأتوماتيكية

                              
 .137مدحت صادؽ، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
(: التجارة الإلكترونية في ظؿ النظاـ التجاري العالمي الجديد، الطبعة الأولى، دار زىراف: عماف، الأردف، ص ص 2013، )محمد عمر الشويرؼ -(2)

113-114. 
 .95 -94(: أساسيات العمؿ المصرفي، الطبعة الأولى، ديواف المطبوعات الجامعية: الجزائر، ص ص 2015عبد الرزاؽ بف حبيب، خديجة خالدي، ) -(3)
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الحساب بالقيمة  فترة معينة، ولكف إذا لـ يتـ تسويتو يتـ أخذ فائدة عميو ويتـ احتساب فائدة مدينة عمى كشؼ
 .(1)التي تجاوزىا العميؿ في نياية كؿ شير لأنيا تعتبر إقراض مقدما

 :(2)اوتتميز ىذه البطاقة بعدة خصائص مني 
 توفير الوقت والجيد لحامميا. -
تزيد مف إيرادات البنؾ المصدر ليا لما يحصؿ عميو مف رسوـ مقابؿ الخدمات أو مف فوائد التأخر عف  -

 السداد.
 ير إمكانية الشراء الفوري والدفع الآجؿ.توف -
 تصدر بالعممتيف المحمية والأجنبية. -
 تحمؿ صورة العميؿ لتفادي التزوير أو السرقة. -  
إمكانية قياـ حامميا بسداد المبالغ المسحوبة مف ىذه البطاقة بالعممة المحمية سواء كاف المبمغ المنفؽ محميا أو  -

 خارج الدولة.
 : بطاقات الائتمانأنواع  -ب
 تنقسـ البطاقات الائتمانية إلى نوعيف أساسييف ىما: 
تمنحيا البنوؾ المصدرة ليا لعملائيا، عمى أف  اتىي بطاق :(Revolving Credit) بطاقات ائتمان متجددة -

يكوف ليـ الحؽ في الشراء والسحب نقدا في حدود مبمغ معيف، وليـ تسييلات في دفع قرض مؤجؿ عمى أقساط 
 .(3)اسمف ةوفي صيغة قرض ممتد متجدد عمى فترات بفائدة محدد

والأصؿ في ىذا النوع مف البطاقات أف تصدر عف بنؾ تجاري يوجد بو حساب نقدي لحامؿ البطاقة، ويقوـ 
البنؾ المصدر بسداد فواتير المشتري في أي مكاف يقبؿ التعامؿ بيذه البطاقة، ويدفع لممحؿ كامؿ المبمغ، ويقوـ 

شتريات ويطالبو بسداد جزء مف المبمغ لا البنؾ المصدر لمبطاقة بإرساؿ فاتورة شاممة مصنفة لمعميؿ حسب الم

                              
 .79(: اقتصاديات النقود والبنوؾ )الأساسيات والمستحدثات(، الدار الجامعية: الإسكندرية، مصر، ص 2007عبد المطمب عبد الحميد، ) -(1)
 .51 -50رأفت رضواف، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(2)
 .7، مسقط، عُماف، ص 2004مارس  11- 6الفترة (: بطاقة الائتماف، الدورة الخامسة عشر لبطاقات الائتماف خلاؿ 2004وىبة مصطفى الزحيمي، ) -(3)
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، ويزيد البنؾ المصدر عمى حامؿ البطاقة نسبة معمومة عمى الرصيد الدائف تصؿ عادة إلى %5يتجاوز عادة 
1,5%(1). 

ولكف لو سدد حامؿ البطاقة كامؿ المبمغ الدائف خلاؿ فترة الاستفادة )السماح( لا يترتب عمى ذلؾ أية زيادة في 
كمتا الحالتيف السابقتيف يتـ تجديد القرض لحامؿ البطاقة، لذلؾ سميت ببطاقة الائتماف المتجددة،  السداد، وفي

، وتعرؼ (2)كارد رستوىو النوع الأكثر شيرة في البطاقات الائتمانية ومف أمثمتو البطاقتيف الشييرتيف فيزا وما
 .Credit Cardباسـ 

، وتشبو بطاقة (Charge Card)ويطمؽ عمييا أيضا بطاقة الصرؼ الشيري  بطاقات الائتمان غير متجددة: -
الصرؼ الشيري إلى حد كبير بطاقات الائتماف حيث يقوـ البنؾ بإصدارىا في حدود مبالغ محددة مع إمكانية 
د تجاوز ىذه المبالغ، ولكف وجو الاختلاؼ بينيما ىو أنو في حالة بطاقة الصرؼ الشيري يجب عمى العميؿ سدا

مف قيمة  %(5-%3)، عمما أف البنؾ يتقاضى عمولة قدرىا (3)قيمة المسحوبات خلاؿ شير مف تاريخ السحب
 المبيعات أو الخدمات التي يتـ الحصوؿ عمييا بموجب البطاقة.

بطاقة ائتمانية  2628في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أف  1994أجريت عاـ  إحصائيةوتشير دراسة  
وأف المواطف الأمريكي يدفع قيمة  ،بطاقة 1945تصدر ويتـ تداوليا لكؿ ألؼ نسمة مقارنة بالياباف التي تصدر 

 786بينما لا تتجاوز  1993عف  %20تو بواسطة البطاقات الائتمانية وارتفع عددىا بنسبة امف مشتري 50%
وجد أف الكندييف يستخدموف البطاقات في إبراـ أكثر مف  1998وفي دراسة كندية أجريت عاـ  .بطاقة في أوروبا

 .(4)فقط بالنسبة للأوروبييف %24للأمريكييف و %30مف صفقاتيـ مقابؿ  55%
بلاستيكية تصدرىا المؤسسات المالية أو البنكية، وتتميز ات وىي عبارة عف بطاق البطاقات غير الائتمانية: -2

، أي تستخدـ ىذه البطاقة كأداة وفاء فقط حيث يحصؿ (5)الفوري وليس لمدفع الآجؿ الإلكترونيوسيمة لمدفع  بأنيا
حامؿ البطاقة عمى احتياجاتو مف السمع والخدمات والصرؼ النقدي فور تقديـ البطاقة ويتـ الخصـ مباشرة مف 

                              
 .30(: النقود والبنوؾ الإلكترونية في ظؿ التقنيات الحديثة، بدوف طبعة، دار رسلاف: دمشؽ، سوريا، ص 2013مصطفى يوسؼ كافي، ) -(1)
ولى، دار النشر لمجامعات: القاىرة، مصر، ص (: التسويؽ الإلكتروني في العالـ العربي، الطبعة الأ2014مروة شبؿ عجيزة، خالد بطي الشمري، ) -(2)

112. 
 .292(: إدارة البنوؾ التجارية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي: الإسكندرية، مصر، ص 2013محمد مصطفى السنيوري، ) -(3)
 .10أديب قاسـ شندي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(4)
 .263المصدر سبؽ ذكره، ص  ثريا عبد الرحيـ الخزرجي، شيريف بدري البارودي، –(5)
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وتوجد عدة الحساب الجاري المفتوح مف طرؼ البنؾ المصدر دوف الانتظار إلى إعداد كشؼ حساب البطاقة، 
 أنواع لمبطاقات غير الائتمانية، يتـ تمخيص أىميا في النقاط التالية:

تسمح لمعميؿ بالقياـ بعمميات السحب  مرتبطة بحساب بنكي بطاقة وىي :(Debit Card)البطاقات المدينة  -أ
صورة حسابات جارية البنؾ في  عمى وجود أرصدة فعمية لمعميؿ لدىىذه البطاقات تعتمد ، و (1)أو التحويؿ البنكي

 .(2)لمقابمة المسحوبات المتوافقة لمعميؿ حامؿ البطاقة
تعطي ىذه البطاقة لممستيمؾ حؽ الدخوؿ إلى آلات الصرؼ الآلي  :(ATM Card)بطاقة الصراف الآلي  -ب

لى الشبكات المرتبطة بيا العائدة لمبنوؾ الأخرى، ويمكف لمعميؿ مف خلاؿ ىذه البطاقة إجراء العديد مف  وا 
 .(3)المعاملات البنكية كالإطلاع عمى الرصيد والسحب النقدي

بطاقة ابتدائية سبقت البطاقة الذكية فيي تقوـ عمى أساس  :(Prepaid Card)البطاقات المدفوعة مسبقا  -ج
تثبيت مبمغ محدد بحيث يمكف الدخوؿ في البطاقة بذلؾ المبمغ كما يجري التخفيض التدريجي لمبمغ البطاقة آليا 

 .(4)كمما تـ استعماليا
التي يحررىا العميؿ د فييا بسداد الشيكات تعيوىي بطاقة يصدرىا البنؾ وي: (Cheque Card) بطاقة الشيك  -د

بشروط معينة، تحتوي عمى اسـ العميؿ وتوقيعو ورقـ حسابو والحد الأقصى الذي يتعيد البنؾ الوفاء بو مقابؿ 
الشيؾ الذي يحرره العميؿ، وعند إبراز العميؿ ليذه البطاقة وبعد التأكد مف صحتيا، وقيمة المبمغ الموثؽ كحد 

 .(5)النقدي مف البنؾ والذي يستمـ مقابم مشخصلشيؾ ويقدمو لأقصى بيا يكتب العميؿ رقميا عمى ظير ا
 

      
 
 

                              
(1)- Xavier Thunis, (1996): Responsabilité du Banquier et Automatisation des Paiements, Press Universitaire de 
Namur: Belgique, p 25.  

 .214أحمد بوراس، السعيد بريكة، المصدر سبؽ ذكره، ص  –(2)
 .191ذكره، ص عامر إبراىيـ قنديمجي، المصدر سبؽ  –(3)
 .137صالح طاىر الزرقاف، المصدر سبؽ ذكره، ص و  وسيـ محمد الحداد، محمود إبراىيـ،  نور شقيري نوري موسى –(4)
 .400(، ص 02(: الالتزامات الناتجة عف استعماؿ بطاقة الائتماف، مجمة الدراسات )العدد1999فياض القضاة، ) –(5)
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 : التقسيم الأساسي لمبطاقات البلاستيكية(15رقم ) الشكل    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة )الآفاؽ والتحديات(، الممتقى الدولي حوؿ التجارة الإلكتروني(: وسائؿ الدفع 2004نواؿ بف عمارة، )  المصدر:
 .5، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة ، ص 2004مارس  17 -15ة المنعقد في الفترة الإلكتروني

 التقسيم الفرعي لمبطاقات البلاستيكية: -ثالثا
يضـ التقسيـ الفرعي لمبطاقات البلاستيكية العديد مف العناصر، إلا أنو سيتـ مف خلاؿ ما سيتقدـ  

 التركيز عمى أىـ العناصر وىي:
 .الإصدارحسب جية  -
 البطاقة. حسب المزايا التي يتمتع بيا حامؿ -
 حسب النظـ التكوينية الرئيسية. -
 
 

ةالإلكترونيالبطاقات البلاستيكية   

 البطاقات الائتمانية

 بطاقة الائتمان غير المتجددة

 البطاقات غير الائتمانية

الائتمان المتجددة بطاقة  

 بطاقة الشيك البطاقات المدفوعة مسبقا بطاقة الصراف الآلي البطاقة المدنية
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 إلى ثلاثة أقساـ: الإصدارتقسـ البطاقات حسب جية  تقسيم البطاقات البلاستيكية حسب جهة الإصدار: -1
وتمثؿ البطاقات الصادرة عمى بنوؾ مرخص ليا مف قبؿ المنظمة العالمية الراعية  المنظمات العالمية: -أ

نما ىي عبارة عف ناد يمنح  لمبطاقة، وىذه المنظمات لا تعتبر مؤسسات مالية تقوـ بعممية إصدار البطاقات، وا 
 ومف أىـ المنظمات:، (1)تراخيص إصدار البطاقة لمبنوؾ ويساعدىـ عمى إدارة خدماتيا

يكا بطاقاتو ر عندما أصدر بنؾ أم 1958ويعود تاريخ إنشائيا إلى سنة  :(Visa International)فيزا العالمية  -
الزرقاء والبيضاء والذىبية في كاليفورنيا، وتعتبر فيزا أكبر شركة دولية تعمؿ في مجاؿ البطاقات الائتمانية، وىي 

دارتيا (Inter link)تمثؿ أكبر نظاـ دفع في العالـ بشرائيا لمؤسسة  ، التي تشكؿ شبكة لمدفع عف نقاط البيع وا 
 .(2)ـبنكا في مجاؿ المقاصة بيف البنوؾ في مختمؼ دوؿ العال (220)لدار المقاصة الآلية التي تربط بيف 

ىي ثاني أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات  :(Master Card International)ماستر كارد العالمية  -
مميوف محؿ تجاري،  9,4كية، بطاقاتيا مقبولة لدى أكثر مف يالائتمانية مقرىا في الولايات المتحدة الأمر 
 .(3)مميوف دولار 200استخدمت لتسوية معاملات بمغت أكثر مف 

 (Access Credit Card, Euro Card International) تنتشر ماستر كارد في العالـ عبر كبار الموزعيف مثؿ 
 ، وىي الشركة الوحيدة%15بنسبة  1995التي أنشئت سنة  (Europay International)وتدعـ ماستر كارد شركة 

مف أسيـ شركة خدمات نظـ الدفع  %15المرخصة ليا مف ماستر كارد لمعمؿ في أوروبا، كما تممؾ ماستر كارد 
العالمية المختصة في خدمات التسديد عند نقاط البيع، كما تسيطر  (Maestro)الأوروبية وشركة مايسترو 

 .(4)ؼ الآليالأجيزة الصر  (Cirruss)بالكامؿ عمى رخص شبكة سيريس 
تقوـ ىذه المؤسسات بإصدار البطاقات الائتمانية مباشرة دوف منح رخص  المؤسسات المالية العالمية: -ب

أخرى، كما أنيا تتولى التعامؿ مع حممة بطاقاتيا، وتصدر ىذه البطاقات الإصدار لأي بنؾ أو مؤسسة مالية 
 مف مؤسستيف ىما:

                              
مارس  17 -15الدفع الإلكترونية )الآفاؽ والتحديات(، الممتقى الدولي حوؿ التجارة الإلكترونية المنعقد في الفترة (: وسائؿ 2004نواؿ بف عمارة، ) -(1)

 .5، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، ص 2004
 .34 -33مصطفى يوسؼ كافي، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(2)
 .96ؽ ذكره، ص (: المصدر سب2015عبد الرزاؽ حبيب، خديجة خالدي، ) -(3)
 .119 -118مروة شبؿ عجيزة، خالد بطي الشمري، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(4)
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بنؾ أمريكاف إكسبريس: وىو مؤسسة مالية كبيرة تمارس أنشطة بنكية مختمفة، ويصدر ثلاث أنواع مف  -
 البطاقات:

فييـ  ىي بطاقات لعامة الناس، تمنح لعملاء تتوفر :(Green Card)بطاقات أمريكاف إكسبريس الخضراء -
 الملاءة المالية، كما يتـ تحديد تسييلاتيا الائتمانية الممنوحة لمعميؿ بسقؼ ائتماني محدد.

تمنح لمعملاء الذيف يتمتعوف بملاءة مالية عالية، والميزة  :(Golden Card) بطاقات أمريكاف إكسبريس الذىبية  -
ف التسييلات الائتمانية الممنوحة غير محددة بسقؼ ائتماني معيف، كما نجد أف أمريكاف التي تتصؼ بيا ىي أ

عمى ىذا النوع، شرط أف يكوف لدى البنؾ المصدر  لاإكسبريس لا تقبؿ وضع اسـ أي بنؾ آخر عمى بطاقاتيا إ
 ليذه البطاقة حساب لمعميؿ ويكوف ضامنا لو.

تشرؼ عمى إصدارىا المؤسسة بنفسيا دوف منح رخص  :(Optima)بطاقات أمريكاف إكسبريس الماسية  -
الإصدار لأي بنؾ أو مؤسسة أخرى، وعف طريقيا يتـ تحصيؿ التجارة والمؤسسات لحقوقيـ مباشرة بالنيابة عف 

 .(1)حممتيا، ولا تمزـ حممة البطاقة بفتح حساب لدييا، لكف يكفي أف تتأكد مف الملاءة المالية لمعميؿ
 160مميوف بطاقة في حوالي  63 ػب 1990د بطاقات أمريكاف إكسبريس في العالـ سنة وقد قدر عد 

 11مميوف في الولايات المتحدة الأمريكية، كما وصؿ حجـ التعامؿ بيا في نفس السنة حوالي  25دولة، منيا 
جياز صراؼ آلي حوؿ العالـ ومقبولة في  550000مميوف دولار، مع إمكانية استخداـ البطاقة في أكثر مف 

 .(2)دولة 200أكثر مف 
ىي مف شركات البطاقات الائتمانية الرائدة في العالـ عمى الرغـ مف صغر  :(Diners Club)كموب ز الدينر  -

مميوف بطاقة مقبولة، سجمت أرباحا تقدر  6.9حوالي  1990سنة  بطاقاتيا بمغ عدد ، حيثأعداد حممة بطاقاتيا
ز كموب التي تعمؿ مف خلاؿ شبكة مف الامتيازات نر شركة الدي (City Bank)مميوف دولار، ويممؾ  16 ػب

والتراخيص، وتتسـ ىذه البطاقة بمرونة معاملاتيا، وتصدر ثلاث أنواع مف البطاقات ىي: بطاقة الصراؼ 
التعاوف مع شركات كبرى مثؿ البنكي لكافة العملاء، بطاقة الأعماؿ التجارية لرجاؿ الأعماؿ، وبطاقات خاصة ب

 .(3)شركة الطيراف البريطانية، شركة سيارات )فولفو( وغيرىا

                              
 .35مصطفى يوسؼ كافي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .120مروة شبؿ عجيزة، خالد بطي الشمري، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
 .7 -6نواؿ بف عمارة، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(3)
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: وىي بطاقة يصدرىا المحؿ التجاري لعملائو، تتيح ليـ شراء ما يحتاجونو عمى المؤسسات التجارية الكبيرة -ج
ف بعض المحلات تقدـ الحساب مف السمع والخدمات التي يقدميا، وذلؾ في حدود سقؼ ائتماني معيف، كما أ

قروضا نقدية لحممة بطاقاتيا، ويقوـ حامؿ البطاقة بسداد قيمة مشترياتو ومسحوباتو النقدية إلى المحؿ التجاري 
 .(1)في نياية كؿ شير بالكامؿ أو تسديد جزء منيا وتحممو بالفوائد عمى المبالغ المؤجمة

 لمبطاقات البلاستيكية:جاز الجيات المصدرة يوالشكؿ الموالي يوضح بإ      
 الجهات المصدرة لمبطاقات البلاستيكية (:16رقم )الشكل      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأسس النظرية  -(: اقتصاد المعرفة2012ثريا عبد الرحيـ الخزرجي، شيريف بدري البارودي، ) المصدر:
 )بالتصرؼ(. 268، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ: عماف، الأردف، ص -والتطبيؽ في المصارؼ التجارية

 
 
 

                              
 .22اىيـ السواح، ثناء عمى القباني، المصدر سبؽ ذكره، ص نادر شعباف إبر  -(1)

 المؤسسات التجارية الكبرى

مصدري البطاقات 
 البلاستيكية

العالمية المنظمات المؤسسات المالية العالمية  

كارد ماستر فيزا العالمية كموب داينرز أمريكاف إكسبريس   

تراخيص لمبنوؾتقدـ   



 الفصل الثالث       أدوات وقنوات الدفع الإلكتروني ومخاطر العمل الالكتروني وسبل إدارتها
 

[129] 
 

 

صدر البنوؾ عدة أنواع مف البطاقات تختمؼ فيما ت البطاقات حسب المزايا الممنوحة لحامل البطاقة: تقسيم -2
 بينيا مف حيث المزايا التي تقدميا، والتي تراعي الإمكانيات المالية لمعميؿ، وتتمثؿ ىذه البطاقات في:

تعطي ىذه البطاقات لحامميا حدا أعمى مف الائتماف  :(Cards Classic)البطاقة العادية أو الفضية  -أ
منخفضا نسبيا، وتعتبر أداة دفع ووفاء وائتماف في نفس الوقت لأنيا تمنح لحامميا القدرة عمى الشراء مف التجار 

 .(1)يوالسحب مف البنوؾ وأجيزة الصراؼ الآل
أعمى مف المقدـ في  مافئتوىي التي يكوف فييا حد الا :(Gold Cards)البطاقة الذهبية أو الممتازة  -ب

، وتصدر ىذه البطاقة إلى كبار العملاء ذوي المراكز المالية العالية الذيف يتميزوف بدرجة (2)البطاقة العادية
 .(3)عالية واستخدامات متكررة لذلؾ تصدر بمبالغ أكبر إنفاؽمخاطر منخفضة ومعدلات 

وىي ذات مواصفات ومزايا إضافية تمنح حسب كفاءة  :(Platinum card)البلاتينية البطاقة الماسية أو  -ج
قراض كبير، وتأميف ضد الحوادث، ، العميؿ ومدى ثقة البنؾ بو وتشتمؿ ىذه البطاقات عمى إقراض عادي وا 

 .(4)وتعويض مجاني عف فقدانيا، وتخفيضات في الفنادؽ واستئجار السيارات وغيرىا مف الخدمات المجانية

 :(5)إلى تنقسـ البطاقات وفقا لمنظـ التكوينية الرئيسية: تقسيم البطاقات من حيث النظم التكوينية الرئيسية -3
وىي بطاقات بلاستيكية ذات شريط ممغنط يتـ إدخاؿ وتخزيف  :(Magnetic Strip Card)البطاقة الممغنطة  -أ

وتأميف البيانات المشفرة عمييا، ويتـ الدفع بيذه البطاقة اعتمادا عمى بيانات الشريط الممغنط عف طريؽ التحويؿ 
 بواسطة قراءة المعمومات المخزنة مف خلاؿ أجيزة خاصة وىي الأكثر تداولا في الأسواؽ حاليا.

وىي تحتوي عمى شريحة ذاكرة مطمورة في جسـ البطاقة وتقوـ البطاقة  :(Chip Card)ية ققائر ال البطاقات -ب
ؼ وتخصـ مف حسابو بقيمة معاملاتيا ومف بنكي لحامميا وىي مبرمجة لكي تضيبتسجيؿ النقود في الحساب ال

بطاقة الذاكرة وىي لا تضمف سوى وسيمة ذاكرة لتخزيف المعمومات، البطاقة الذكية )سيتـ التعرض ليا أنواعيا: 

                              
(، ص 02(: بطاقة الائتماف الإلكترونية: الأحكاـ القانونية الخاصة، مجمة المحقؽ الحمي لمعموـ القانونية والسياسية )العدد 2015نيى خالد عيسى، ) -(1)

526. 
 وىبة محمد الزحيمي، المصدر سبؽ ذكره. -(2)
 .23نادر شعباف إبراىيـ السواح، ثناء عمي القباني، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(3)
 وىبة محمد الزحيمي، المصدر سبؽ ذكره. -(4)
(: صور الاحتياؿ والتزوير في البطاقات الائتمانية، المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب 2013ميند فايز الدويكات، حسيف محمد الشبمي، ) -(5)

 .57 -56(، ص ص 58)العدد
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لاحقا بالتفصيؿ( والبطاقة حادة الذكاء وتعد ىذه البطاقة مفرطة الذكاء وتتضمف معالجا صغيرا لمبيانات وذاكرة 
 وشريطا ممغنطا وشاشة عرض ومفاتيح إدخاؿ بيانات.

وىي التي تحتوي عمى شريط ممغنط وعمى عناصر تأميف بصرية مثؿ  :(Optical Card)رية البطاقة البص -ج
 ة الأبعاد لحامؿ البطاقة وىذه البطاقة توجد في ألمانيا وغير متداولة خارجيا.يالصورة المجسمة ثلاث

اليامة  الأنواعف خلاؿ استعراض البطاقات بناءا عمى نظميا التكوينية، وجب التركيز عمى أحد وم  
 وىي البطاقة الذكية. ألالمبطاقات البنكية 

مف طرؼ شركة  1981، وبدأ استخداميا سنة 1975ظيرت واخترعت سنة  :(Smart Card)البطاقات الذكية  -
، ظيرت ىذه البطاقات تماشيا مع التطورات التكنولوجية وىي بطاقة بلاستيكية تحتوي عمى خمية (1)فيميبس
ة يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات الخاصة بحامميا مثؿ: الإسـ، العنواف، البنؾ المصدر، أسموب إلكتروني

 .(2)وتاريخ حياة العميؿ البنكية الصرؼ، المبمغ المصروؼ وتاريخو
تعمؿ البطاقة الذكية كجياز تحكـ إذ أنيا تجعؿ المعمومات العممية والشخصية متاحة فقط لمستخدميف  

مكانية نقؿ المعمومات الآمف.شلأشخاص مف المكف اتمحدديف، و   راء وا 
، وىي منتج 1999التي ظيرت عاـ  (Mondex Smart Card)وكمثاؿ عف البطاقات الذكية بطاقة موندكس 

، وتعتبر مف أحدث نظـ الدفع العالمية تـ طرحيا لعملاء البنوؾ، وتتمثؿ في (3)لمؤسسة ماستر كارد العالمية
صغير، تجمع بيف النقود الورقية  حاسوبة قادرة عمى تخزيف المعمومات، فيي بمثابة إلكترونيبطاقة ذات شريحة 

 ي عيوب كمييما.فوبطاقات الدفع الحديثة مع تلا
، ثـ مميوف بطاقة في 1996بطاقة عاـ  50000عالميا  (Mondex) ولقد بمغ عدد بطاقات الموندكس 

التي أجريت حوؿ ر قات في ىونغ كونغ، وتشير التقاريبطامف حاممي ىذه ال 45000، وأكثر مف 1997نياية 

                              
 .5عاشور مزريؽ، صورية معموري، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .187 محمد عبد حسيف الطائي، المصدر سبؽ ذكره، ص -(2)
(: طرائؽ السداد الإلكترونية وأىميتيا في تسوية المدفوعات بيف الأطراؼ المتبادلة، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية 2012غساف فاروؽ غندور، ) –(3)

 .580(، ص 01والقانونية )العدد
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( والقميؿ مف الناس %65دولار )أكثر مف  100ىذه البطاقة أف معظـ الناس يستخدمونيا لممشتريات الأقؿ مف 
 .(1)دولار 100يستخدمونيا لممشتريات فوؽ 

 تتميز البطاقات الذكية بالعديد مف المزايا: 
 إمكانية استخداميا كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصـ فوري تبعا لرغبة العميؿ. -
سيولة إدارتيا بنكيا بحيث يتعذر عمى العميؿ استخداميا بقيمة أكثر مف الرصيد المدوف عمى الشريحة  -

 ة لمبطاقة.الإلكتروني
ضافة  إمكانية - التحويؿ مف رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى أو السحب مف رصيد حسابو الجاري بالبنؾ وا 

 .(2)النقاؿالصراؼ الآلي أو أجيزة الياتؼ العادي أو  أجيزةالقيمة إلى رصيد البطاقة مف خلاؿ 
الاستخداـ مف جانب الغير في  ءأماف الاستخداـ فيذا النوع مف البطاقات ضد عمميات التزييؼ والتزوير وسو  -

 حالة سرقتيا أو محاولة تقميدىا.
ة توضع النقود فييا وتسحب منيا، إلكترونيإمكانية استخداميا في مجالات كثيرة مثؿ تحويميا إلى حافظة نقود  -

نقؿ كما يمكف تحويميا إلى بطاقة لتعريؼ اليوية أو بطاقة صحية أو بطاقة أمنية أو تذكرة لمتنقؿ بوسائؿ ال
 .(3)العمومي

لمشريط المغناطيسي لمبطاقات الأخرى تصؿ إلى  ند استخداميا، حيث أف نسبة الخطأانخفاض نسبة الخطأ ع -
لكؿ مميوف معاممة )نسبة الخطأ ىي عدد الأخطاء أثناء تمرير كؿ معاممة(، في حيف أف نسبة الخطأ  250

لكؿ مميوف معاممة، وتسمح التطويرات المستمرة في تقنية المعالجات في  100لمبطاقات الذكية تصؿ إلى 
 .(4)ىالمستقبؿ بتخفيض نسبة الخطأ إلى مستويات أدن

                              
تيا، الممتقى الوطني حوؿ المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة، (: الصيرفة الإلكترونية، ماىيتيا، مخاطرىا وحماي2005شوؿ بف شيرة، ماجدة دوخ، ) –(1)

 .4ير، جامعة جيجؿ، الجزائر، ص ي، كمية عموـ التس2005جواف  07و  06منافسة، مخاطر تقنيات المنعقد يومي 
 .187محمد عبد حسيف الطائي، المصدر سبؽ ذكره، ص  –(2)
، مكتبة الممؾ فيد الوطنية: الرياض، المممكة العربية -دراسة تطبيقية عمى المكتبات -لتجارة الإلكترونية(: ا2010إبراىيـ أحمد عبد الخالؽ الدوي، ) –(3)

 .53السعودية، ص 
ة (: التجارة الإلكترونية والنقد الإلكتروني: أزمة الثقة في وسائؿ الدفع الإلكترونية ومحاولة علاجيا، الممتقى الدولي حوؿ التجار 2004رحيـ حسيف، ) -(4)

 .4الإلكترونية، المصدر سبؽ ذكره، ص 
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 :(1)تقسـ البطاقات الذكية مف حيث كيفية تواصميا مع جياز القارئ إلى ثلاثة أنواع أنواع البطاقات الذكية: -
  البطاقات التلامسية(Contact Card):  ىذا النوع ىو مف أشير أنواع التصاميـ المستخدمة، والبطاقات

التي ليا ىذه الخاصية يجب أف تدخؿ في القارئ لكي تتـ عممية نقؿ المعمومات وتحتوي ىذه البطاقات عمى 
شريحة ذىبية صغيرة طوؿ قطرىا حوالي نصؼ بوصة في مقدمة البطاقة، بدلا مف الشريط المغناطيسي الموجود 

ة لتتمكف إلكترونييس بكما في بطاقات الائتماف، فعندما تدخؿ البطاقة في القارئ تستخدـ ثمانية دبا في الخمؼ
لى الشريحة. إلكترونيمف الاتصاؿ الفعمي بالقارئ الذي يحتوي عمى ناقؿ تفرعي   يقوـ بنقؿ المعمومات مف وا 

  ( البطاقات عديمة التلامسContactless Card:)  ىذا النوع مف البطاقات شبيو ببطاقات الائتماف عدا
ة وىوائي وىذه المكونات تتيح لمبطاقة الاتصاؿ بالقارئ دوف أي إلكترونيأف ىذه البطاقات تحتوي عمى شريحة 

تستمد ىذه البطاقة الطاقة مف مجاؿ موجات الراديو المتولد مف القارئ، ىذا المجاؿ يقوـ بنقؿ  ،تلامس فعمي
بيف البطاقة والقارئ، ويستخدـ ىذا النوع مف البطاقات لدى الحاجة لمسرعة في إجراء المعاملات  المعمومات

 الخاصة بجمع ونقؿ الضرائب ودفع رسوـ الطرؽ السريعة.
   البطاقات ذات الخاصية المشتركة(Combi Card):  ىذا النوع مف البطاقات ذات الاستخدامات

ية التواصؿ مع القارئ عف بعد وعف طريؽ الملامسة الفعمية، وىذا النوع المتعددة تجمع في تصميميا بيف إمكان
مف البطاقات يحتوي عمى ثماف دبابيس لاتصاؿ بالقارئ وتحتوي أيضا عمى خاصية اليوائي للاتصاؿ عبر 

يمكف  ىذا النوع يزداد انتشاره نتيجة لسيولة استخدامو ولأنو يوفر حماية قوية بالإضافة إلى أنو ،موجات الراديو
 استخداميا لتسريع نقؿ المعمومات وىو يجمع وظائؼ النوعيف السابقيف مف البطاقات الذكية.

أو البطاقات وقد تفاوت استخداـ البطاقات البنكية مف بطاقة لأخرى حيث نجد أف بطاقة الدفع الفوري   

، حيث يعتمد عمييا تقريبا في أداء نصؼ 2014تحتؿ المرتبة الأولى في عدد المعاملات في نياية  المدينة
معاممة تمييا بطاقة الائتماف حيث بمغ  1222757المعاملات عمى مستوى العالـ أيف بمغ عدد المعاملات حوالي 

مف إجمالي  %22معاممة بنسبة تقدر بحوالي  520007عدد المعاملات التي استخدمت في تسويتيا حوالي 
مف  %21عف البطاقات المدفوعة مسبقا التي بمغت نسبة استخداميا حوالي المعاملات العالمية، غير بعيدة 

                              
(: البطاقة الذكية وأثرىا في التقميؿ مف بعض المخاطر المصرفية، مجمة كمية بغداد 2013محمد ناصر إسماعيؿ، أمؿ حسف عمواف وتغريد جميؿ، ) -(1)

 .84(، ص 37لمعموـ الاقتصادية الجامعة )العدد 
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معاممة، وجاءت بطاقة الدفع الآجؿ في الأخير بنسبة تقدر  515644مجموع عدد المعاملات عالميا بحوالي 
 معاممة عالميا. 174190لتغطي ما يقارب  %7بحوالي 

 يتها عن طريق: عدد المعاملات العالمية التي تم تسو (17) الشكل رقم
2114ة في نهاية الإلكترونيالبطاقات 

 
 .10(، ص 2802ة، الأخبار )ػات المصرفيػػ(: ممحؽ البطاق2016ا، )يمحمد وىبة، رضا صوا در:ـالمص

https://www.al-akhbar.com/sites/default/files/special/bank-suppfeb1.pdf : 18/05/2016 

 :ةالإلكترونيوالمحفظة  ةالإلكترونيالنقود  -المطمب الثاني
تعد أدى دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في النشاط البنكي إلى خمؽ وابتكار خدمات بنكية جديدة، و  

والمحفظة الإلكترونية مف أىـ أشكاؿ أدوات الدفع الإلكترونية بعد البطاقة البنكية، ويخمط النقود الإلكترونية 
 الكثير مف الأشخاص بيف ىاتيف الأداتيف مما يتطمب توضيح الفرؽ بينيما مف خلاؿ ما سيتقدـ.

 ة:الإلكترونيالنقود  -أولا
تعتبر النقود الإلكترونية مف أبرز مظاىر التطور في وسائؿ الدفع الإلكتروني، حيث تـ مف خلاليا  

   بنقود جديدة أسيؿ في التعامؿ. منقود التقميدية المتعارؼ عمييال الإلكتروني ستبداؿالا
 
 

50% 

22% 

21% 

7% 

 بطاقات دفع فوري

 بطاقة ائتمان

 بطاقة مدفوعة مسبقا

 بطاقة دفع لأجل

https://www.al-akhbar.com/sites/default/files/special/bank-suppfeb1.pdf
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 :وخصائصها ةالإلكترونيالنقود مفهوم  -1
 صلكترونية تخزف عمى القر إة عمى أنيا: "نقود غير ممموسة تأخذ صورة وحدات الإلكترونيتعرؼ النقود   

ة، ويمكف استخداـ ىذه الوحدات في إتماـ الإلكترونيالصمب لجياز الحاسوب الآلي في مكاف ما يسمى المحفظة 
نيا في شكؿ بما في ذلؾ شراء المستمزمات اليومية ودفع ثم نترنتالإالتعاملات المالية والتجارية عبر شبكة 

 .(1)ة"الإلكترونيوحدات مف النقود 
ة عمى إلكترونية عمى أنيا: " قيمة نقدية مخزنة بطريقة الإلكترونيكما عرفت المفوضية الأوروبية النقود  

ة كبطاقة أو ذاكرة، ومقبولة كوسيمة لمدفع بواسطة متعيديف غير المؤسسة التي أصدرتيا، ويتـ إلكترونيوسيمة 
ؿ المستخدميف لاستعماليا كبديؿ عف العملات النقدية والورقية، وذلؾ بيدؼ تحويؿ مدفوعات وضعيا في متناو 

 .(2)ذات قيمة محددة إلكترونيا"
لقيمة نقدية عمى  إلكترونية عمى أنيا: " مخزوف الإلكترونيأما البنؾ المركزي الأوروبي فيعرؼ النقود  

أحد الوسائؿ التقنية التي يمكف استخداميا عمى نطاؽ واسع لمقياـ بمدفوعات لمتعيديف غير المؤسسة التي 
 .(3)أصدرتيا دوف ضرورة وجود حساب بنكي عند إجراء المعاممة، وتستخدـ كأداة محمولة مدفوعة مقدما"

ة ىي تمؾ القيـ النقدية المخزنة عمى وسائؿ يالإلكترونويتضح مف خلاؿ التعاريؼ السابقة أف النقود  
ة مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي، تستخدـ كأداة وفاء وتحظى بقبوؿ واسع مف غير المؤسسة إلكتروني

 التي أصدرتيا.
 ة كمايمي:الإلكترونيومما سبؽ ذكره يمكف استنتاج الخصائص التي تميز النقود  
فيي خلافا لمنقود القانونية عبارة عف بيانات مشفرة يتـ وضعيا عمى  إلكترونيا:ذات قيمة نقدية مخزنة  -  

 الشخصي. حاسوبعمى ذاكرة ال ة في شكؿ بطاقات بلاستيكية أوإلكترونيوسائؿ 

                              
مفيوـ الأعماؿ المصرفية الإلكترونية وأىـ تطبيقاتيا، المؤتمر الدولي للأعماؿ المصرفية الإلكترونية بيف (: 2003محمود أحمد إبراىيـ الشرقاوي، ) –(1)

 .29، دبي، الإمارات العربية المتحدة، ص 2003ماي  13 - 10الشريعة والقانوف المنعقد في الفترة 
 .4ص (،01(: النقود الإلكترونية )ماىيتيا، مخاطرىا وتنظيميا القانوني(، مجمة الأمف والتعاوف )العدد2004إبراىيـ محمود الشافعي، ) محمد –(2)

(3)  - European Central Bank, (1998): Report on Electronic Money, Frankfurt, Germany, p 7: 
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf :13/03/2014 
 

http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf
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إذ يتـ نقميا مف المستيمؾ إلى التاجر دوف الحاجة إلى وجود طرؼ ثالث بينيما كمصدر ىذه  ثنائية الأبعاد: -  
ة صالحة لإبراء الذمة ووسيمة دفع دوف أف تقضي قياـ البائع بالتأكد مف حقيقة ىذه الإلكتروني، فالنقود النقود مثلا

 النقود أو كفاية الحساب البنكي لممشتري.
صدار نقود  ة ليست متجانسة:الإلكترونيالنقود  -   ة مختمفة، فقد إلكترونيحيث أف كؿ مصدر يقوـ بخمؽ وا 

ة القيمة وقد تختمؼ أيضا حسب عدد السمع والخدمات التي يمكف أف يشترييا تختمؼ ىذه النقود مف ناحي
 .(1)الشخص بواسطة تمؾ النقود

ة بسيولة حمميا نظرا لخفة وزنيا وصغر حجميا، وليذا فيي عممية الإلكترونيتتميز النقود  سهولة الحمل: -  
 أكثر مف النقود العادية.

عمى عكس النقود القانونية التي يتـ إصدارىا مف قبؿ البنؾ المركزي،  ة هي نقود خاصة:الإلكترونيالنقود  -  
 .(2)ة يتـ إصدارىا في غالبية الدوؿ عف طريؽ شركات أو مؤسسات ائتمانية خاصةالإلكترونيفإف النقود 

ى ة تتشابو مع النقود العادية في صلاحية كلا منيما كوسيمة لمدفع، علاوة عمالإلكترونيفي الواقع، النقود  
ف كانت النقود العادية تتمتع بقبوؿ أكثر نظرا لحداثة النقود متمتعي ة الإلكترونيا بقدر واسع مف القبوؿ وا 

 .واعتمادىا عمى تكنولوجيا متقدمة ربما لا تكوف متوافرة إلا في الدوؿ المتقدمة
 ة:الإلكترونيأهمية ومراحل استخدام النقود  -2
مكانة خاصة ضمف أدوات الدفع الإلكتروني نظرا لما تتمتع بو مف  تمكنت النقود الإلكترونية مف احتلاؿ 

خصائص أكسبتيا أىمية خاصة، إلا أف التعامؿ بيا يتـ باتباع عدة خطوات إجبارية تضمف حقوؽ جميع أطراؼ 
 التعامؿ.

 :(3)وىية مف تغطيتيا لأربع نقاط أساسية الإلكترونيتأتي أىمية النقود  ة:الإلكترونيأهمية النقود  -أ    
تمثؿ محور تحديث أنظمة وسائط الدفع في الاقتصاديات النقدية المعاصرة، إلى درجة أف التقدـ في النواحي  -  

 ة.الإلكترونيالبنكية والمالية والنقدية، أصبح يقاس بمدى الاعتماد في تسوية المدفوعات عمى ىذه الوسائط 

                              
 .6 -5محمد إبراىيـ محمود الشافعي، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(1)
 .176(، ص 24التجارة الإلكترونية، مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجارة )العدد(: تطور طرؽ الدفع في 2011رابح حمدي باشا، وىيبة عبد الرحيـ، ) -(2)
 .81-80مصطفى كماؿ السيد طايؿ،  المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(3)
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تسمح ىذه النقود مف خلاؿ خصائصيا التكنولوجية وقدراتيا عمى التطور والابتكار، بتقوية وتدعيـ أوضاع  -  
البنوؾ الوطنية داخؿ شبكة التنافس البنكي الدولي، حيث أف تخمؼ النظـ البنكية عف الاستجابة لمثؿ ىذه 

بنكية، لأف العملاء في ىذه الحالة الحديثة ييدد بخروجيا إف آجلا أو عاجلا مف حمبة المنافسة ال الأدوات
 سيفضموف عمييا البنوؾ التي تقدـ ليـ الخدمات المالية بطريقة أسيؿ.

تمثؿ أحد العناصر اليامة لتأميف تسوية المدفوعات سواء مف حيث ضماف الدفع أو مكافحة الغش  -  
 والتزييؼ.

طة باستخداـ النقود التقميدية سواء كانت تكاليؼ تعد ىذه الوسائط النقدية السبيؿ إلى تقميؿ التكاليؼ المرتب -  
والاستلاـ والتسميـ والتخزيف وتكاليؼ التخمص مف النقود  والطباعة، تكاليؼ العد الإصدارمباشرة )تكاليؼ 

ة ممالتالفة( أو غير المباشرة )وأىميا التكاليؼ الناتجة عف التموث الذي يحدث مف استخداـ الأوراؽ النقدية المستع
 مثمو مف وسائؿ واضحة لنقؿ الأمراض وخاصة الجمدية منيا(.وما ت
ة عمى عدة خطوات يمكف تمخيصيا الإلكترونيتقوـ فكرة استخداـ النقود   ة:الإلكترونيمراحل استخدام النقود  -ب

 في النقاط التالية:
ذات أرقاـ وعلامات ة إلكترونيقياـ البنؾ بتحويؿ جزء مف حساب أحد عملائو بناءا عمى رغبتو إلى نقود  -  

خاصة، وبوحدات عممة صغيرة ويتـ تحميميا بعد تشفيرىا عمى الحاسوب الخاص بالعميؿ مف خلاؿ أحد 
)يقوـ بحساب الأرصدة جراء صرؼ النقود  Cyber cach الذي يمكف تحميمو مجانا مف شركة (1)البرامج

حيث تكوف متاحة لمخصـ منيا وتحويميا لمبائع ، ويسمى ىذا البرنامج بالمحفظة (2)ة في عممية الشراء(الإلكتروني
 .(3)أيضا الإلكترونيسدادا لثمف المشتريات ولكف بشرط أف يكوف البائع مشترؾ في نظاـ النقد 

 بمايمي: الإلكترونييقوـ المشتري باتخاذ قرار الدفع فيقوـ برنامج إدارة النقد  -  
  بالدفع أو عدـ الدفع.التحقؽ مف قيمة الرصيد لتحديد إمكانية السماح 
  يقوـ البرنامج باختيار وحدات النقد التي سيتـ الدفع بيا، حيث يتـ تحديد الوحدات بالرقـ الخاص لكؿ

 وحدة ثـ يرسؿ إلى البائع عف طريؽ البنؾ المصدر.

                              
 .82محمود حسيف الوادي، بلاؿ محمود الوادي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .66رأفت رضواف، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
 لوادي، بلاؿ محمود الوادي، المصدر سبؽ ذكره.محمود حسيف ا -(3)
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تأكد ة ثـ بعد الالإلكترونييقوـ البنؾ بتمقي كشؼ الدفع المرسؿ مف طرؼ المشتري ليتأكد مف صحة النقود  -  
 يرسؿ ىذا الكشؼ لمبائع.

ة الموقعة مف البنؾ، ويقوـ بإضافة الإلكترونيلمبائع كشؼ العملات  الإلكترونييتمقى برنامج إدارة النقد  -  
 إلى خزينة البائع الرقمية. وحدات النقد الجديدة بأرقاميا، وعلامات التأميف الخاص بيا

لممشتري بمحو ىذه الوحدات المخصصة بيذا الكشؼ مف محفظة المشتري  الإلكترونييقوـ نظاـ النقد  -  
 .(1)بصورة نيائية وتنتيي عممية الدفع

 ة واستخداماتيا.الإلكترونيوالشكؿ الموالي يوضح دورة إجراءات النقود  

جراءاتها الإلكتروني(: دورة استخدام النقد 18) رقم الشكل  وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة وتطبيقاتيا الإلكتروني(: المعرفة والإدارة 2011محمود حسيف الوادي، بلاؿ محمود الوادي، ) المصدر:
 .83المعاصرة، الطبعة الأولى، دار صفاء: عماف، الأردف، ص 

 
 

                              
 . 66رأفت رضواف، المصدر سبؽ ذكره،  ص  -(1)

يتعامل بالنقد  بنك
 الإلكتروني

بنك مصدر لمنقد 
 الإلكتروني 

 البائــع  العميـل 

( التحقق من سلامة النقود 7)
 الإلكترونية

( شراء النقود 1)
 الإلكترونية

( اشتراك لدى 2)
 البنوك

( اختيار الأصناف 5)
 وتجميع أسعارها

( نظام إدارة النقد 3)
 الإلكتروني )مشتري(

إدارة النقد  ( نظام4)
 الإلكتروني )البائع(

 ( الدفـــع6)
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 :(1)ة في التعامؿ يوفر العديد مف المزايا أىمياالإلكترونيإف استخداـ النقود  ة:الإلكترونيمزايا النقود  -3
أو الشبكات الأخرى أرخص كثيرا مف استخداـ  نترنتة عبر الإالإلكترونيتحويؿ النقود  تكمفة تداولها زهيدة: -  

 الأنظمة البنكية التقميدية.
ة مف أي مكاف إلى آخر في العالـ وفي أي وقت كاف الإلكترونييمكف تحويؿ النقود  لا تخضع لمحدود: -  

 أو عمى الشبكات التي لا تعترؼ بالحدود الجغرافية ولا تعترؼ بالحدود السياسية. نترنتالإوذلؾ لاعتمادىا عمى 
ة التعاملات البنكية إلى حد كبير فيي تغني عف مؿء الإلكترونيتسيؿ النقود  بسيطة وسهمة الاستخدام: -  

جراء الاستعلامات البنكية عبر الياتؼ. ماراتتالاس  وا 
تجري حركة التعاملات المالية ويتـ تبادؿ معمومات التنسيؽ الخاصة بيا فورا في الزمف  تسرع عممية الدفع: -  

الحقيقي دوف الحاجة إلى أي وساطة مما يعني تسريع ىذه العممية عمى العكس مما لو كانت تتـ قبؿ ذلؾ 
 بالطرؽ التقميدية.

ة أجيزة خادمة تدعـ بروتوكوؿ الإلكترونيتستخدـ البنوؾ التي تتعامؿ بالنقود  تشجع عمميات الدفع الآمنة: -  
 الحركات المالية الآمنة.

  ة:الإلكترونيالمحفظة  -ثانيا
 ممغنط شريط فييا ويكوف البطاقة مثؿ جياز عمى اإلكتروني مخزنة قيمة عف عبارة ةالإلكترونيالمحفظة  

 معيا التعامؿ لحامميا الدفع طرؽ مف النوع ىذا أو المحافظ ىذه وتتيح ،عميو الحساب معمومات تخزيف يتـ والذي
 .مختمؼ شكؿ في لكنيا نقودًا يحمؿ كأنو
 إلى أو مباشر بشكؿ لأخرى بطاقة مف القيمة تحويؿ يتـ ةالإلكتروني المحافظ مف الأنواع بعض وفى 

 أف وحيث، وسيط لدى حساب خلاؿ مف العممية ىذه تمر أف إلى الحاجة بدوف يتجار  محؿ أو آخر شخص
 أف حيث المحفظة حامؿ الشخص عمى التعرؼ أو مباشر اتصاؿ لعمؿ حاجة فلا المحفظة عمى مسجمة الأمواؿ

                              
 .14(: النقود الإلكترونية، بدوف طبعة، دار الفكر الجامعي: الإسكندرية، مصر، ص 2006منير محمد الجنبييي، ممدوح محمد الجنبييي، ) -(1)
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 ويتـ اليومية المعاملات في كبديؿ لمنقود تعمؿ أف( ةالإلكتروني المحفظة) الدفع طرؽ مف النوع ىذا مف الغرض
 .(1)الآلي البيع ماكينات أو العامة التنقلات مثؿ الصغيرة اليومية المدفوعات في استخداميا

 :مييفيما ةالإلكتروني المحافظ تميز التي الرئيسية الخصائص استنتاج ويمكف 
 .(2)الصغيرة المبالغ ذات تجاريةالمعاملات البيدؼ تخفيض تكاليؼ  صغيرةال مبالغالب أتمتة الدفع -
 .المعالجة تكاليؼ مف التخمص وبالتالي بالنقود، الدفع عمميات بتخفيض تسمح -
 .العمؿ في سرعة مف توفره لما التجارية لمصفقات تماما ملائمة وسيمة ىي -
 :ىي ةالإلكتروني المحفظة تخص التي والمدفوعات  
 .لمنقود الآلي صراؼال -
 .الحضري النقؿو  السريعة الطرؽ في رسوـ دفع السيارات، ركف أجؿ مف التذاكر توزيع آلات -

 .(3)فةمختمأخرى   بطاقاتو  العمومية اليواتؼ بطاقات -

 :ةالإلكترونيالتحويلات المالية و  ةالإلكترونيالشيكات  -المطمب الثالث
نما سمحت أيضا بإدخاؿ تعديلات عم   ىإف التكنولوجيا البنكية لـ تسمح فقط بخمؽ أدوات دفع جديدة وا 

 بإكسابيا شكلا جديدا يتوافؽ والمتطمبات الحالية وفيما يمي عرض لبعض ىذه الأدوات.الأدوات التقميدية 

 ة:الإلكترونيكات يالش -أولا
لكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا إلمشيكات الورقية التقميدية، ىو رسالة  فئالمكا الإلكترونييعتبر الشيؾ  

ليقوـ البنؾ بتحويؿ  نترنتالإستمـ الشيؾ )حاممو( ليعتمده ويقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ عبر إلى م مصدر الشيؾ
عادتو فعلا  الإلكترونيويحتوي الشيؾ  ،(4)قيمة الشيؾ إلى حساب حامؿ الشيؾ وبعد ذلؾ يقوـ بإلغاء الشيؾ وا 

                              
      :13ص (،2007أفريقيا، ) وشماؿ الأوسط الشرؽ المالي لمنطقة العمؿ والناشئة(، مجموعة الحدود)الحالية عبر الدفع حوؿ طرؽ التطبيقات تقرير  -(1)

     :29/03/2015  http://www.fiu.gov.om/files/TCBArabic.pdf     
(2)-  Ghalem Abdallah, (2011): Les défies de la monnaie électronique pour la banque centrale et sa politique 
monétaire, Revue des Sciences Humaine (N 21), p 25. 

 .179رابح حمدي باشا، وىيبة عبد الرحيـ، المصدر سبؽ ذكره، ص   -(3)
 .100وني، الطبعة الأولى، دار أمجد: عماف، الأردف، ص (: التسويؽ الإلكتر 2015مبروؾ العديمي، ) -(4)

http://www.fiu.gov.om/files/TCBArabic.pdf
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اسـ المستفيد، القيمة التي ستدفع، عمى المعمومات التالية: رقـ الشيؾ، اسـ الدافع، رقـ حساب الدافع، اسـ البنؾ، 
 ع.لمداف الإلكترونيالتوقيع و  وحدة العممة المستعممة، تاريخ الصلاحية

 :(1)الخطوات التالية الإلكترونيتتضمف دورة إجراءات استخداـ الشيؾ  
و ب)في الغالب تكوف بنكا(، حيث يتـ فتح حساب جاري بالرصيد الخاص  التخميصاشتراؾ المشتري لدى جية  -

 .جية التخميصوتسجيمو في قاعدة بيانات  الإلكتروني توقيعوويتـ توحيد 
   نفس الإجراءات التي تمت مع المشتري.معو  تتبعالتي  التخميص نفسيا شتراؾ البائع لدى جيةا -
والإتفاؽ عمى أسموب السعر  يتـ تحديديقوـ المشتري باختيار السمعة التي يرغب في شرائيا مف البائع، و  -
 .لدفعا
ف مالمؤ  الإلكترونيلكترونيا بالتوقيع المشفر ثـ يرسمو بالبريد إيقوـ المشتري بتحرير شيؾ إلكتروني، ويوقعو  -

 إلى البائع.
جية المشفر ويقوـ بإرسالو إلى  الإلكترونيكمستفيد بتوقيعو  ويوقعو، الإلكتروني الشيؾ باستلاـ البائع يقوـ -

 .التخميص
كؿ إخطار بقوـ تبمراجعة الشيؾ والتحقؽ مف صحة الأرصدة والتوقيعات، وبناء عمى ذلؾ  جية التخميصقوـ ت -

ضافتو إلى حساب المشتري مف حساب  الرصيدخصـ بعد  والبائع بتماـ إجراء المعاممة المالية المشتريمف  وا 
 .البائع

 الشكؿ الموالي: دورة إجراءات استخداـ الشيؾ الإلكترونيويمكف تمخيص  
 
 
 
 
 
 

                              
 .71 -70رأفت رضواف، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(1)
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جراءاته الإلكتروني: دورة استخدام الشيك (19رقم ) الشكل  اوا 
 
 
 
 
 
 

 
 

المنظمة العربية لمتنمية الإدارية: مصر  بدوف طبعة، ة،الإلكتروني(: عالـ التجارة 1999رأفت رضواف ) المصدر:
 .70ص ، القاىرة، الجديدة

مف جميع  %11ويقدر أف  ،يممكوف بطاقات ائتمافة الأفراد الذيف لا الإلكترونيتلاءـ الشيكات  
 2002تسدد بواسطة الشيكات، وتشير الإحصائيات إلى أنو في الربع الثالث مف العاـ  نترنتالمشتريات عبر الإ
ة بقيمة إجمالية الإلكترونيمميار صفقة تجارية في الولايات المتحدة بواسطة الشيكات  1,46وحده تمت معالجة 

ة أكثر كفاءة مف وجية نظر المؤسسات المالية والبنكية حيث تبمغ الإلكترونيدولار، وتعد الشيكات  تربميوف 3,91
ما    Automated Clearing House (ACH) لدى شبكة مركز التسوية المؤتمت الإلكترونيتكمفة معالجة الشيؾ 

 دولار. 1,5دولار و  1سنت بينما تبمغ تكمفة الشيؾ الورقي ما يتراوح بيف  35و  25يتراوح بيف 
ة الإلكترونيالأمريكية مف الشركات الرائدة في مجاؿ معالجة الشيكات الورقية و  TeleCheck تعتبر شركة 

مف المؤسسات المالية والمتاجر والشركات الصغيرة بيدؼ تقميؿ مخاطر  272000حيث تقدـ خدماتيا لأكثر مف 
مميار  163مميار معاممة بقيمة إجمالية  3,2قامت الشركة بإجازة  2000قبوؿ الشيكات بأنواعيا في العاـ 

 .(1)دولار

                              
(: الشيؾ الإلكتروني والنقود الرقمية: دراسة مقارنة، المؤتمر الدولي للأعماؿ المصرفية الإلكترونية بيف الشريعة 2003نبيؿ صلاح محمود العربي، ) -(1)

 .68 -67، كمية الشريعة والقانوف وغرفة تجارة وصناعة دبي، دبي، الإمارات المتحدة، ص ص 2003ماي  12-10في الفترة والقانوف، المنعقد 

 جهة التخميص

 المشتـري البائــع

( اشتراك لدى 2)
 جهة التخميص

 ( تمام التخميص6)

 ( شيك الكتروني موقع من المشتري4)

لدى  اشتراك( 1) ( تمام التخميص6)
 جهة التخميص

 السعر الكمي وأسموب الدفـع( اختيار السمعة وتحديد 3)

( إرسال الشيك 5)
الإلكتروني بعد 
 توقيعه من البائع
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 (:Electronic Funds Transfer) ةالإلكترونينظام التحويلات المالية  -ثانيا
ة ىو عممية منح الصلاحية لبنؾ ما لمقياـ بحركات التحويلات المالية الإلكترونينظاـ التحويلات المالية  

ا عبر إلكترونيا مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر أي أف عممية التحويؿ تتـ إلكترونية ينالدائنة والمد
ىو نفسو التحويؿ  الإلكتروني، فالتحويؿ )1(وأجيزة المودـ عوضا عف استخداـ الأوراؽ حاسوباليواتؼ وأجيزة ال

 . (2)ةإلكترونيالتقميدي مع تغيير الوسيمة المعتمدة في إجراء العممية والتي باتت 
ة التي تعمؿ عبر الإلكترونيويعتبر ىذا النظاـ جزء بالغ الأىمية مف البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ    

، ويتيح ىذا النظاـ بطريقة إلكترونية آمنة، نقؿ التحويلات المالية أو الدفعات المالية مف حساب بنكي نترنتالإ
ويمتاز نظاـ التحويلات المالية  ،ذه التحويلاتبيإلى حساب بنكي آخر، إضافة إلى نقؿ المعمومات المتعمقة 

 .(3)ة بدرجة عالية مف الأمف و سيولة الاستخداـ والموثوقيةالإلكتروني
                      ةالإلكترونيخدمات المقاصة مف  الإلكترونيوتتكوف الأنظمة الحالية لمدفع          

Banker  Automated Clearing Services  مف  مبالغ ماليةويتـ مف خلاليا تحويؿ   1960تأسست عاـ التي
في دولة أخرى كدفع المرتبات  بنؾحسابات العملاء إلى حسابات أشخاص أو ىيئات أخرى في أي  فرع ولأي 

الشيرية مف حساب صاحب العمؿ إلى حساب الموظفيف، أو دفع المعاشات الشيرية مف حساب ىيئة التأميف 
 .(4)يديفوالمعاشات إلى المستف

ويختص ىذا النظاـ بالمعالجة الآلية لوسائؿ الدفع العاـ صكوؾ، تحويؿ، اقتطاع، عمميات السحب   
  .(5)لؾ باستعماؿ وسائؿ متطورة مثؿ الماسحات الضوئيةذطاقة البنكية، و بوالدفع بال

وقد حؿ ىذا النظاـ مكاف أوامر الدفع البنكية، وظير نظاـ التسوية الإجمالية بالوقت الحقيقي           
(RTGS(*))  ة في المدفوعات بيف البنوؾ، وذلؾ الإلكترونية لمتسوية الإلكترونيالذي يتـ فيو خدمات مقاصة الدفع

                              
 .16 -15منير محمود الجنبييي، ممدوح محمد الجنبييي، النقود الإلكترونية، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(1)

)2 -(  Granier Thierry, Joffeux Corynne, (2002) : Internet et Transactions Financières, Economica : Paris, France, p 26. 
 .12ذكره، ص نواؿ بف عمارة، المصدر سبؽ  -(3)
و  4(: البنوؾ الإلكترونية، المؤتمر الدولي الخامس نحو مناخ استثماري وأعماؿ مصرفية الكترونية المنعقد يومي 2007صالح مفتاح، فريدة معارفي، ) -(4)
 .14، جامعة فيلادلفيا، عماف، الأردف، ص 2007جويمية  5
(: إسيامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيؽ التنمية المستدامة بالجزائر، الممتقى الدولي لعصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ 2011)نواؿ شيشة، زنيتي فريدة،  -(5)

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر  .3ص ، المصدر سبؽ ذكره، -تجارب دوليةعرض -الجزائرية وا 
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يقيف حيث تتـ المدفوعات في ة لممقاصة، وىو نظاـ ينطوي عمى عنصر الالإلكترونيضمف نظاـ المدفوعات 
، )سيتـ التعرض لمنظاميف بالتفصيؿ في الفصؿ الأخير مف (1)نفس اليوـ دوف إلغاء أو تأخير، وبنفس قيمة اليوـ

 الأطروحة(.
 :(2)ة إلىالإلكترونيوتيدؼ المقاصة  
 أتمتة التبادؿ بيف البنوؾ لعمميات الدفع التي ينفذىا المشاركوف. - 
 التحصيؿ بالمقارنة مع المبادلات التي يقوـ بيا كؿ بنؾ.تقميص آجاؿ  - 
 ضماف آمف المبادلات لتفادي أي خسائر أو مشاكؿ في المحاسبة. - 
إمكانية مركزية أرصدة التسوية )لـ يعد ىناؾ سوى حساب واحد لمتسوية مع رصيد صاؼ يمكف متابعتو  - 

 مركزيا(.
 تحسيف تسيير الخزينة. - 
، ومعرفة المبالغ التي ستحسـ في اليوـ الموالي.يمكف متابعة الر  -   صيد ووضعيتو عند نياية اليوـ
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                 
(* )-  RTGS: Real Time Gross Settlements. 

(: النظاـ القانوني لمنقود الإلكترونية. مجمة جامعة بابؿ لمعموـ الصرفة والتطبيقية 2014نيى خالد عيسى الموسوي، إسراء خضير مظموـ الشمري، ) -(1)
 . 274 -273(، ص ص 02)العدد 

(: إسيامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيؽ التنمية المستدامة بالجزائر، الممتقى الدولي لعصرنة نظاـ الدفع في 2011ياسيف قاسي، كماؿ فايدي، ) -(2)
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر  . 5، المصدر سبؽ ذكره، ص -عرض تجارب دولية-البنوؾ الجزائرية وا 



 الفصل الثالث       أدوات وقنوات الدفع الإلكتروني ومخاطر العمل الالكتروني وسبل إدارتها
 

[144] 
 

 

 :ةالإلكترونيقنوات التوزيع  -المبحث الثاني
مجموع الوسائؿ الحديثة التي تتيح لمعملاء الحصوؿ عمى الخدمات ة الإلكترونيتمثؿ قنوات التوزيع  

 يمي: ت فيمااوتتمثؿ أىـ ىذه القنو ، (1)التكنولوجيةالبنكية دوف التنقؿ إلى الفروع باستخداـ الحموؿ 

 ة:الإلكترونيالآلي لمنقود ونهائي نقطة البيع  صرافال -المطمب الأول
إلى وسائؿ تكنولوجيا تساىـ في مف أجؿ تسييؿ عمميتي السحب والدفع تحتاج البطاقات البنكية   

 ة.الإلكترونيوىذا ما تـ توفيره مف خلاؿ قناتيف أساسيتيف ىما الصراؼ الآلي ونيائي نقطة البيع  استغلاليا

  :لمنقود الصراف الآلي -أولا
بأحد فروع بنؾ  1967ظيرت أجيزة الصراؼ الآلي في السبعينات مف القرف، حيث بدأ استخداميا عاـ  

بالمممكة المتحدة، وعقب النجاح الذي حققتو تمؾ الآلات تـ البدء في التطبيؽ في الولايات المتحدة  زيباركم
، وجاءت ىذه الآلات (2)الأمريكية بواسطة بنؾ فيرست ناشيوناؿ، ثـ انتشر تطبيقيا لتشمؿ مختمؼ أنحاء العالـ

 رة داخؿ البنؾ.ملات المباشالتقميؿ مف عدد المعا كبديؿ لموظفي البنوؾ في الفروع البنكية بيدؼ
 مفهوم الصراف الآلي لمنقود: -1
الآلية أولى آليات تطور العمؿ البنكي حيث تعتمد عمى وجود شبكة مف الاتصالات  اتالصرافتعتبر  

تربط فرع البنؾ الواحد أو فروع كؿ البنوؾ في حالة قياميا بخدمة أي عميؿ مف أي بنؾ، وقد تطور عمؿ ىذه 
مة في صرؼ الأجيزة حيث أصبحت تقوـ بالوصوؿ إلى بيانات حسابات العملاء فوريا، والتي تقدـ خدمات متقد

 .(3)المبالغ النقدية

                              
(1)- Canaux De Distribution Alternatifs Et Technologies, p 12: 
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4c27e986-15da-4c0f-8190-
f62b76a080bf/IFC+ADC+Handbook+FRENCH+FINAL.pdf?MOD=AJPERES  :16/10/2015 

ة الأزىر ، مجمة جامع-دراسة تطبيقية عمى بنؾ فمسطيف-(: نظـ الدفع الإلكترونية ومخاطرىا ووسائؿ الرقابة عمييا2010عمي عبد الله شاىيف، ) –(2)
 .519(، ص 1)العدد

 .63وسيـ محمد الحداد، محمود إبراىيـ نور، شقيري نوري موسى وصالح طاىر الزرقاف، المصدر سبؽ ذكره، ص  –(3)

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4c27e986-15da-4c0f-8190-f62b76a080bf/IFC+ADC+Handbook+FRENCH+FINAL.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/4c27e986-15da-4c0f-8190-f62b76a080bf/IFC+ADC+Handbook+FRENCH+FINAL.pdf?MOD=AJPERES
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وىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا تمؾ الآلات التي يمكف نشرىا بالأماكف المختمفة، سواء بالجدار أو بشكؿ  
مستقؿ وتكوف متصمة بشبكة حاسوب البنؾ، ويقوـ العميؿ باستخداـ بطاقة بنكية لمحصوؿ عمى الخدمات 

 .(1)حساب وطمب كشؼ الحساب وغيرىاالنقدي، الاستفسار عف ال حبالمختمفة مثؿ: الس
ري ضمف برامج بشكما تعرؼ عمى أنيا أجيزة تعمؿ أوتوماتيكيا لخدمة العملاء دوف تدخؿ العنصر ال 

ساعة وذلؾ مف خلاؿ بطاقة الصراؼ  24تمبي العديد مف الحاجات البنكية لصالح العملاء عمى مدار  معدة سمفا
 .(2)يالآل
 :الصرؼ الآلي أساسا في نوعيف ىما تتمثؿ أجيزة: لمنقودة الآلي اتأنواع الصراف -2

 :((*)DAB) الموزع الآلي للأوراق - أ
ة بسحب مبمغ مف الماؿ دوف حاجة المجوء إلكترونيىو آلة أتوماتيكية تسمح لمعميؿ عف طريؽ بطاقة  

 .(3)إلى الفرع
  (: الموزع الآلي للأوراق13الجدول رقم )

 
 الموزع 
 الآلي

 للأوراؽ 

 النتائج التقنية المبادئ العامة

يسمح بالسحب لكؿ حائز عمى 
بطاقة السحب، يوجد في البنوؾ، 

وأماكف أخرى  الشوارع، المحطات
 يعمؿ دوف انقطاع.

ة إلكترونيجياز موصوؿ بوحدة مراقبة 
المغناطيسية لمبطاقة، ىذه  تقرأ المدارات

الأخيرة تسجؿ عمييا المبالغ المالية 
 بوعيا.الممكف سحبيا أس

 نشاط تخفيض
 لسحب في الفروعا

ة، الطبعة الأولى، دار الجناف: الإلكتروني(: التجارة 2016محمد الفاتح محمود المغربي، ) المصدر:      
 .173عماف، الأردف، ص 

                              
 .76 -75ناظـ محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبداللات، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  –(1)
تطبيؽ أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوؾ الجزائرية بيف الواقع والآفاؽ، الممتقى الدولي لإصلاح النظاـ  (:2008عبد الغني ربوح، نور الديف غردة، ) –(2)

، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، 2008مارس  12و  11المصرفي الجزائري في ظؿ التطورات العالمية الراىنة المنعقد يومي 
 .5ورقمة، ص 

(*)- DAB: Distributeur Automatique de Billets. 
 .173(: التجارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الجناف: عماف، الأردف، ص 2016محمد الفاتح محمود بشير المغربي، ) -(3)
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عمى مدى استخداـ الصراؼ الآلي مف قبؿ العملاء يجب دراسة تطور حجـ عدد ىذه الآلات  وللإستدلاؿ
 التي توفرىا البنوؾ عمى مستوى العالـ، والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ:

 (2115-2117)ألف راشد في العالم  111(: نسبة آلات الصراف الآلي لكل 14الجدول رقم )
 2115 2114 2113 2112 2111 2111 2119 2118 2117 السنوات

 40.53 37.32 36.30 31.22 30.00 28.55 27.86 26.71 25.52 النسبة )%(

 :، مجموعة البنؾ الدوليالقطاع الماليمؤشرات  عداد الباحثة بالاعتماد عمىإ مف المصدر:     
https://data.albankaldawli.org/topic/financial-sector?end=2014&start=2007 : 13/03/2015 

 الجدوؿ أكثر تحوؿ معطياتو لتمثيؿ بياني في شكؿ منحنى مف خلاؿ الشكؿ الموالي.توضيح لو  

 (2115-2117)ألف راشد في العالم  111(: نسبة آلات الصرف الآلي لكل 21الشكل رقم )

 
 (.14معطيات الجدوؿ رقـ ) عداد الباحثة بالاعتماد عمىإ مف المصدر:

أعلاه أف الاعتماد عمى آلات الصراؼ الآلي في تزايد مستمر، حيث انتقمت والشكؿ يتضح مف الجدوؿ  
، ويعود 2015سنة  %40,53إلى  2007سنة  %25,52ألؼ راشد مف  100نسبة آلات الصراؼ الآلي لكؿ 

 السبب في ذلؾ إلى زيادة الطمب عمى ىذه القناة لتأدية الخدمات البنكية مف قبؿ العملاء.
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 : ((*)GAB)وراقالشباك الآلي للأ  -ب
وىي أجيزة أتوماتيكية أيضا تقدـ خدمات أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا بالمقارنة مع الموزع الآلي للأوراؽ،  

فيي تعمؿ بنفس تقنية الموزع ولكنيا بالإضافة إلى خدمة سحب الأمواؿ تسمح بالقياـ بالعديد مف العمميات )مف 
ىذه العمميات تشمؿ مثلا  ،عممية في البنوؾ الأمريكية( 75إلى  65عممية في البنوؾ الفرنسية ومف  15إلى  12

 .(1)بقبوؿ الودائع، طمب الصكوؾ، عمميات التحويؿ مف حساب إلى حسا
 (: الشباك الآلي للأوراق النقدية15الجدول رقم )

 
  شباؾال

 الآلي
 للأوراؽ

 النتائج التقنية المبادئ العامة

جياز في خدمة العملاء الذيف 
في إجراء عمميات تتعدى  يرغبوف

السحب، يسمح لحاممي البطاقات  
معرفة الرصيد، القياـ بالقياـ بػػ

، القياـ بتحويلات، طمب شيكات
 ....الخبالإيداع

جياز موصوؿ بالحاسوب الرئيسي 
لمبنؾ يقرأ المدارات المغناطيسية 
لمبطاقة التي تسمح بمعرفة الزبوف 

 بفضؿ رمز سري

 يستعمؿ مف طرؼ:
 .يفالمستعجم العملاء -
 البنوؾ.فتح في أوقات  -
 

Source: Nadine Tournois, (1989): Le marketing bancaire face aux nouvelles technologies, 
Masson, Paris, France, p 30. 

 (: TPV)**(ة )الإلكترونينهائي نقطة البيع  -ثانيا
رصيده الخاص بعد أف يمرر موظؼ نقطة البيع تسمح ىذه التقنية بخصـ قيمة مشتريات العميؿ مف  

الموصوؿ مباشرة مع الحاسوب المركزي لمبنؾ بإدخاؿ الرقـ السري  الإلكترونيالقارئ  برالبطاقة الائتمانية ع
 .(2)لمعميؿ أيف تخصـ القيمة مف رصيده وتضاؼ إلى رصيد المتجر إلكترونيا

 
 

                              
(*)- GAB: Guichet Automatique de Billets.  

ستراتيجية البنوؾ، ممتقى دولي المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات (: النظـ المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرف2004وىاب نعموف، ) -(1) ية وا 
 .274، المصدر سبؽ ذكره، ص -وقائع وتحديات-الاقتصادية

(**)-  TPV  : Terminal Point de Vente 

 .174محمد الفاتح محمود بشير المغربي، المصدر سبؽ ذكره، ص  –(2) 
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 ةالإلكتروني(: نهائي نقطة البيع 16جدول رقم )
 
 

نهائي 
نقطة البيع 
 ةالإلكتروني

 النتائج التقنية المبادئ العامة

في المحلات حيث يسمح  عيوض
لمعميؿ بتسوية عممياتو التجارية 

 بالبطاقة أثناء التسديد

فروع موصولة بشبكة تجمع بنوكا 
 مختمفة

يحؿ مشاكؿ نقؿ الأمواؿ 
 ويوفر الأمف

 .175، ص المصدر سبؽ ذكرهالمغربي،  يرمحمد الفاتح محمود بش المصدر:       
ا كبديلا لمنقود الورقية أو إلكترونيوتمنح ىذه التقنية عملاء البنؾ مرونة كبيرة في تسديد قيمة مدفوعاتيـ  

 .(1)الشيكات وخاصة إف كانت المبالغ المطموبة كبيرة

 :والصيرفة الهاتفية نترنتالصيرفة عبر الإ  -المطمب الثاني
حسب رغبتو اتخذت قنوات الصيرفة الإلكترونية عدة أشكاؿ، حيث أصبح بإمكاف العميؿ الاختيار بينيا  

 والياتؼ. نترنتوحسب مزايا كؿ قناة وقدرتو عمى استخداميا، ومف بيف أىـ القنوات الأكثر استخداما الإ

 :(Internet Banking) نترنتالصيرفة عبر الإ  -أولا
في جميع  نترنتالإالآف أمرا ممحوظا وذلؾ لأنو مع انتشار  نترنتالإلى عالـ لقد أصبح دخوؿ البنوؾ إ 

، وتحمؿ ىذه التقنية اأنحاء العالـ وفي كؿ المجالات تزايدت الحاجة إلى وجود بنوؾ تقدـ خدماتيا المختمفة عبرى
  العديد مف المزايا لمبنؾ والمتعامميف في نفس الوقت، بالنسبة لمبنؾ:

مصدرا مف مصادر الدخؿ لمبنؾ وذلؾ مف خلاؿ العمولات والفوائد ومقابؿ الخدمات التي يحصؿ عمييا  تمثؿ -
 البنؾ نتيجة تقديمو ليذه الخدمة.

 تعتبر وسيمة تسويقية لو ولنشاطو عمى مستوى العاـ بأقؿ التكاليؼ. -  
متباعدة عف بعضيا البعض وعف سيمة ربط لفروع البنؾ المختمفة والمنتشرة في مناطؽ جغرافية مختمفة و و  -

 المركز الرئيسي لمبنؾ.

                              
 (:12(: معيد الدراسات المصرفية، إضاءات )العدد 2013المصرفية الإلكترونية، ) الخدمات –(1)

http://www.kibs.edu.kw/upload/Edaat_July_2013_ElectronicBanking_410.pdf :14/03/2015 
 

http://www.kibs.edu.kw/upload/Edaat_July_2013_ElectronicBanking_410.pdf
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 بػػ: بنكيال نترنتالإوبالنسبة لممتعامميف يسمح استخداـ 
 وسيمة ممتازة لمحصوؿ عمى الخدمات المختمفة لمبنوؾ، دوف الحاجة إلى تواجد العميؿ بالبنؾ. -  
لمستوى المحمي أو عمى مستوى وسيمة سريعة لمحصوؿ عمى الخدمات مف البنوؾ المتعددة سواء عمى ا -  

 .(1)ـالعال
تطورا كبيرا ومستمرا خلاؿ السنوات الأخيرة ويتماشى ىذا التطور مع  نترنتالإولقد عرفت الصيرفة عبر  

 زيادة الوعي بمزايا ىذه القناة، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:
 (2113ماي-2115)جانفيفي العالم  نترنتالإ (: نسبة مستخدمي الصيرفة عبر 21الشكل رقم )

 
       Source : Open your New Online Branch Today:  

www.csibankanytime.com/index.cfm/internet-banking : 13/12/2015 

، حيث قفزت نسبة نترنتالإيتضح مف خلاؿ الشكؿ السابؽ الاعتماد المتزايد عمى الصيرفة عبر  
 .2013في ماي  %61إلى  2005في جانفي  %44تدريجيا مف في أداء العمميات البنكية  نترنتالإمستخدمي 

 الصيرفة الهاتفية: -ثانيا
شيد سوؽ اليواتؼ تطورا كبيرا أدى إلى تنويع وسائمو التي كانت مقتصرة سابقا عمى اليواتؼ الثابثة  

لتظير ىواتؼ جديدة ىي اليواتؼ النقالة بجميع أنواعيا، الأمر الذي انعكس بدوره عمى العمميات البنكية التي 
 عبر الياتؼ الثابت والنقاؿ.توفير الصيرفة  ؿفرض عمييا مواكبة ىذا التطور والتماشي معو مف خلا

                              
 . 296 -295محمد مصطفى السنيوري، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(1)
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 الصيرفة عبر الهاتف الثابت: -1
بو تقديـ  وطنتعتمد ىذه الخدمة عمى وجود شبكة تربط فروع البنؾ الواحد ككؿ وتمكف الموظؼ الم 

الخدمة مف الوصوؿ إلى بيانات العميؿ مف أي فرع لمبنؾ، ويقوـ فييا العميؿ بالاتصاؿ برقـ موحد لمحصوؿ 
عمى خدمة محددة مف بنكو، ويستطيع الموظؼ الذي يقوـ بالرد عمى العميؿ الوصوؿ إلى بيانات حوؿ العميؿ 

أو حجـ المبمغ الذي  يارية كآخر عممية قاـ بيا العميؿويبدأ أسئمتو بالتأكد مف ىوية العميؿ إضافة إلى أسئمة اخت
 .قاـ بإيداعو

وتطور استخداـ الياتؼ في تقديـ الخدمات البنكية بإدخاؿ أجيزة الرد التمقائي عمى مكالمات العملاء، وتقديـ 
 .(1)خيارات ليـ لإجراء عمميات متعددة: خدمات استعلامية، خدمات تحويؿ مبالغ لجية معمومة وغيرىا

ص بعضيا مخولقد تعددت الخدمات التي تقدميا الصيرفة الياتفية لمعملاء عمى مستوى العالـ ن 
 :(2)فيمايمي

ويتـ مف خلاؿ الاتصالات  First Direct Accountيقوـ بنؾ ميدلاند بتطبيؽ ىذا النظاـ ويطمؽ عميو  -  
لدفع بعض الالتزامات الدورية عمى  الياتفية البنكية سحب مبمغ مف النقود مف حساب العميؿ بالبنؾ وتحويمو

 العميؿ. العميؿ مثؿ فاتورة الياتؼ، فاتورة الغاز وغيرىا كما يمكف الاستفسار عف أي معمومات يطمبيا
، وتعمؿ بواسطة شاشة لدى العميؿ في منزلو وليا 1985في المممكة المتحدة تـ تقديـ ىذه الخدمة منذ  -  

تـ إضافة خدمات إضافية لمصيرفة الياتفية وىي توضيح وشرح بياف  1986اتصاؿ مباشر بالبنؾ، وفي عاـ 
الأمواؿ التي يتـ تحويميا مف حساب العميؿ لمخارج والتي يتـ دفعيا لسداد الكمبيالات والفواتير التي عمى العميؿ، 

 تـ إضافة الخدمة الصوتية المباشرة ما بيف العميؿ والبنؾ. 1987وفي عاـ 
ف بنؾ باركميز مف تقديـ ىذه الخدمة لعملائو مف خلاؿ تحويؿ الأمواؿ ودفع تمك 1994في نوفمبر  -  

جراء جميع العمميات البنكية الروتينية خلاؿ  يوما )تغطية كافة أياـ السنة(، كما قدـ في نفس  365الالتزامات وا 
 ات عالية.السنة خدمة أخرى تمكف العميؿ مف التعاقد لمحصوؿ عمى قروض مف خلاؿ الياتؼ باستخداـ تقني

                              
 .8(، ص26(: الصيرفة الإلكترونية، مجمة الصيرفي )العدد2002عز الديف كامؿ مصطفى، ) -(1)
 .134 -133عبد المطمب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة الإلكترونية، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(2)
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والذي أصبح أداة  ،الإلكترونيوآخر التطورات التي تتـ الآف ىو استخداـ ىذه المراكز للإجابة عمى رسائؿ البريد 
، وبعد ساعات  فعالة في التخاطب بيف البنؾ والعميؿ، فيستطيع المركز الرد عمى أي رسالة تصمو في أثناء اليوـ

 .(1)ؿ رسالة لممركز ليتـ الرد عمييا في صباح اليوـ التالي لمعمؿالعمؿ يتمقى العميؿ رسالة تمقائية تؤكد وصو 
 :Mobile Phone Bankingنقال الصيرفة عبر الهاتف ال -2
الخدمات البنكية لعملاء البنؾ عف طريؽ الياتؼ  ىو مصطمح لأداء النقاؿالعمميات البنكية عبر الياتؼ  

النقاؿ أو الخموي، ويتيح لمعميؿ مف خلاؿ ىاتفو إجراء المعاملات البنكية وبشكؿ فوري آمف عمى حساباتيـ 
الشخصية وتمقي الرسائؿ النصية التي تتضمف تقارير عف العمميات التي تمت عمى الحساب مثؿ التحقؽ مف 

الدخوؿ إلى  برصوؿ عمى أي معمومات أخرى، فبالتالي بإمكاف العميؿ الوصوؿ لمبنؾ عأرصدة الحسابات أو الح
في ىاتفو النقاؿ أو عبر الرسائؿ  نترنتالإمف خلاؿ متصفح  نترنتالإصفحة البنؾ الخاصة بو عمى شبكة 

 .(2)النقاؿالقصيرة أو باستخداـ تطبيقات محددة يتـ تحميميا عمى الياتؼ 

أيضا بالبنوؾ الخموية والتي ساىمت بدورىا في زيادة توظيؼ  النقاؿوتدعى الصيرفة عبر الياتؼ  
البطاقات الذكية، إذ تعد الواسطة الرئيسية لتخزيف تطبيقات البنوؾ الخموية بأنواعيا، حيث أتاحت ىذه البطاقة 

دارة التواقيع الرقمية و  ؼ والتثبيت والموثوقية المرتبطة بالأعماؿ ة ومختمؼ وسائؿ التعر الإلكترونيقدرة تخزيف وا 
 .(3)البنكية

تطورا واسعا في العالـ مف حيث عدد المستخدميف لسيولة  النقاؿوقد عرفت الصيرفة عبر الياتؼ  
 استخداـ ىذه القناة، ويمكف توضيح عدد المستخدميف ليا في العالـ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 
 

                              
 ؾ الإلكترونية: أحمد السيد الكردي، البنو  -(1)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/156813 : 21/04/2014 
ذجا(، مجمة جامعة المصارؼ (: دور الياتؼ المصرفي في تسويؽ الخدمات المصرفية )طلاب الجامعات نمو 2016ميند عبد الحفيظ حسيف بربر، ) -(2)

 (:04لمعموـ والآداب )العدد
 http://gadarifuniversityjournal.com/wp-content/uploads/2016/02/docx-7.docx  :03/04/ 2016  

 رزيؽ، خالد راغب أحمد الخطيب: واقع الصيرفة الإلكترونية في ظؿ الأزمة العالمية الراىنة:كماؿ  -(3)
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/56.doc    :  12/04/2016 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/156813
http://gadarifuniversityjournal.com/wp-content/uploads/2016/02/docx-7.docx
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/56.doc
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 (2114-2111)في العالم  لنقالالصيرفة عبر الهاتف ا(: عدد مستخدمي 17الجدول رقم )
 2114 2113 2112 2111 2111 السنوات

 914 696 481 288 142 النقالعدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف 

(: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي 2014سماح مييوب، ) المصدر:
دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية، العموـ التجارية  ،-نشاط البنؾ عف بعدحالة -لممصارؼ الفرنسية

 .71قسنطينة، الجزائر، ص  -2وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة

، حيث قفز عدد النقاؿيتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ استخداـ متزايد لمصيرفة عبر الياتؼ  
مميوف مستخدـ سنة  914إلى  2010مميوف مستخدـ سنة  142مف  النقاؿمستخدمي الصيرفة عبر الياتؼ 

مرات خلاؿ خمس سنوات، إلا أف ىذا الاستخداـ يختمؼ مف  6ليتضاعؼ عدد المستخدميف بأكثر مف  2014
دولة حوؿ  22ألؼ مستطمع في  83وشمؿ  "Research Now"منطقة لأخرى، فوفقا لاستطلاع أجرتو مؤسسة 

دولة، وأوضح أف الاسترالييف ىـ الأكثر  13ىو الوسيمة الأكثر استخداما في  النقاؿلياتؼ العالـ، نجد أف ا
إلى أكثر مف  2013سنة  %22حيث انتقمت بنسبة المستخدميف مف  النقاؿاستخداما لمصيرفة عبر الياتؼ 

 .(1)ة البنكية الأخرى(لكترونيالإ)النسبة مقارنة مع قنوات التوزيع  2014سنة  38%

 قنوات أخرى لمتواصل: الصيرفة عبر -المطمب الثالث
دفع تطور احتياجات العملاء البنوؾ إلى توفير العديد مف قنوات تقديـ الخدمات البنكية الإلكترونية  

لتمكنييـ مف تغطية احتياجاتيـ بكؿ راحة وسيولة وذلؾ بيدؼ المحافظة عمييـ واستقطاب عملاء جدد وتوسيع 
 الوقت. نطاؽ خدماتيـ في نفس

 الصيرفة عبر التمفزيون )التمفزيون البنكي(: -أولا
ظؿ التمفزيوف مف أكثر الوسائؿ الناجحة للإعلاـ الجماىيري، وقد تـ تطوير التمفزيوف ليتيح التراسؿ مف  

في  المشترؾ لمقدمي خدمة الإرساؿ وأصبح ما يطمؽ عميو بالتمفزيوف التخاطبي حيث بدأ التمفزيوف التخاطبي

                              
(1)-Australia leads the world in mobile banking: 
http://www.smh.com.au/business/banking-and-finance/australia-leads-the-world-in-mobile-banking-20150614-
ghngd5.html :24/04/2016 

http://www.smh.com.au/business/banking-and-finance/australia-leads-the-world-in-mobile-banking-20150614-ghngd5.html
http://www.smh.com.au/business/banking-and-finance/australia-leads-the-world-in-mobile-banking-20150614-ghngd5.html
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احتلاؿ موقعو في الدوؿ المتقدمة وبدأت العديد مف الشركات في التحوؿ لتقديـ ىذه الخدمة بالمشاركة مع 
مؤسسات مالية لتوصيؿ الخدمة لممشتركيف وأصبح جاذبا حيث أف السعة التي يتيحيا التمفزيوف لنقؿ المعمومات 

تقميدية بحوالي ستة أضعاؼ، فأصبحت الخدمات عبر الصورة تفوؽ تمؾ التي يمكف نقميا عبر تراسؿ البيانات ال
الريادة في  (HSBC)البنكية يتـ تقديميا عبر شبكة التمفزيوف التخاطبي، فنجد في بريطانيا احتؿ مصرؼ 

 .(1)مميوف دولار في شركة أوبف التمفزيونية 100باستثماره لمبمغ  عبر التمفزيوف  استخداـ الصيرفة

 : ingkBanHome البنوك المنزلية -ثانيا
عادة تحويؿ البيانات الشخصية، حيث يتـ   ويعتمد نظاـ البنوؾ المنزلية عمى ما يعرؼ بعممية تحويؿ وا 

ربط الحاسوب الآلي لمبنؾ بالحاسوب الشخصي الموجود في منازؿ العملاء مف خلاؿ وسائط كشبكة الخطوط 
التي تتمثؿ في  (2)تقديـ الخدمات البنكيةالياتفية، ويعمؿ ىذا الحاسوب الشخصي كمحطة طرفية عف طريقيا يتـ 

جراء مختمؼ العمميات الروتينية  .(3)الاطلاع عمى الأرصدة، تحويؿ الأمواؿ بيف حساباتيـ وا 

 :Voice Bankالبنك الناطق   -ثالثا
أيضا بمركز خدمة العملاء، وىو نظاـ آلي يجيب عف استفسارات العملاء ىاتفيا باستعماؿ رموز  يسمى 

معينة، ويمكف أف يقدـ ليـ العديد مف الخدمات مثؿ الاستفسار عف حركت وأرصدة الحسابات، إجراء عمميات 
 .(4)أسعار العملات...الخو التحويؿ، طمب دفتر شيكات، كشؼ حساب، أسعار الفوائد 

العديد مف القنوات لتأدية الخدمات البنكية، إلا أف اختيار القناة المناسبة  الإلكترونيأتاح العمؿ البنكي  
يتوقؼ عمى عدة عوامؿ تتبايف مف عميؿ لآخر فيناؾ مف يريد سيولة الاستخداـ، وىناؾ مف ييتـ بتشكيمة 

 ىكذا.الخدمات التي تتيحيا القناة، وىناؾ مف يدرس تكمفة تأدية الخدمة و 
                              

(: الإبداع التكنولوجي كدعامة لرفع كفاءة أداء المؤسسات البنكية، الممتقى الدولي حوؿ الإبداع والتغيير 2011نور الديف جميد، زوينة محمد الصالح، ) -(1)
، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 2011ماي  19و  18المنعقد يومي  -ة ودوليةدراسة وتحميؿ تجارب وطني -التنظيمي في المنظمات الحديثة
 سعد دحمب، البميدة، الجزائر.

(: دراسة واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة في المصارؼ الخاصة في محافظة اللاذقية مف وجية نظر 2015حبيب محمود، الحارث أسعد، ) -(2)
 .237(، ص 06فييا، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العالمية )العدد العامميف

(3)- Imola Driga, Claudia Isac, (2014): E-BANKING SERVICES– FEATURES, CHALLENGES AND BENEFITS, Annals 
of the University of Petrosani, Economics (N14), p 52 

خصائص الخدمة المقدمة عمى إقباؿ العملاء عمى قنوات الصيرفة الإلكترونية، مجمة العموـ الاقتصادية والسياسية  (: تأثير2013أحمد التواتي، ) -(4)
 .10(، ص 02)العدد
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 18والشكؿ الموالي يوضح ترتيب قنوات التوزيع البنكية المستخدمة عالميا للأفراد البالغيف أكثر مف  
 سنة.

  يل المستخدمينضترتيب قنوات التوزيع البنكية حسب تف :(22الشكل رقم )
 2113لعام  سنة18البالغين أكثر من 

 
              Source : Open your New Online Branch Today, op.cit.  
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 وبصفة عامة يمكف تمخيص أىـ أشكاؿ المعاملات البنكية الإلكترونية مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 
 الشكل رقم )23(: صور المعاملات البنكية الإلكترونية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

         
، الممتقى ة: الفرص والتحديات حالة الجزائرالإلكترونيالمصارؼ (، 2009)عمي قابوسة،  المصدر:            

، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، 2009أكتوبر  29و 28المغاربي المعموماتية والقانوف المنعقد يومي 
  .3ص
 
 
 

 عن التجارة الإلكترونية لمربط بين شبكات الأعمال
لكترونيةإطريق  شبكات   

 النقود الإلكترونية قيمة مشتركة أولويات
 لممدفوعات مقدما

خدمات ومنتجات أخرى لمتأمين والاتصال 
 المباشر لإجراء العمميات البنكية

نترنتمعاملات بنكية عن طريق شبكة الإ   

 معاملات بنكية عن طريق الهاتف

معاملات بنكية عن طريق قنوات أخرى لمتواصل    
 الإلكتروني    

التحويل الإلكتروني توفر خدمات التحويل 
لكترونيةإعن طريق قنوات   

  المعاملات البنكية الإلكترونية تقدم المنتجات
لكترونيإعن طريق تواصل   
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 :إدارتهاة وسبل الإلكترونيمخاطر العمميات البنكية  -المبحث الثالث
ة إلى بروز العديد مف المخاطر الإلكترونية وتنفيذ العمميات البنكية الإلكترونيأدى تزايد نشاط البنوؾ  

، الأمر الذي تطمب دراستيا والبحث عف سبؿ المرتبطة بيا ناىيؾ عف تمؾ المرافقة لمعمؿ البنكي التقميدي
 .إدارتيا

 :ةالإلكترونيمخاطر العمميات البنكية  -المطمب الأول
ة بزوغ مجموعة مف المخاطر التي لـ تكف معروفة مف قبؿ الأمر الإلكترونيؽ ظيور الأعماؿ البنكية راف 

لتفادييا أو التقميؿ مف حديد أسبابيا ومف ثمة محاولة وضع خطط وأساليب تالذي تطمب دراستيا والوقوؼ عمى 
  أثارىا.
 المخاطر غير المالية: -أولا
 يمكف تصنيؼ ىذه المخاطر مف خلاؿ مايمي:  
 :Operational Riskالمخاطر التشغيمية  -1
ة يعد خطرا عمى أمف النظاـ البنكي الإلكترونيإف الاعتماد عمى التكنولوجيا في تقديـ الخدمات البنكية  

وينتيؾ ضماف ووجوده، إذ أف تعرض الشبكة المعموماتية لأي تخريب قد يؤثر عمى مجمؿ العمميات البنكية 
 .(1)ةالإلكترونيؼ العميؿ عف التعاملات البنكية ز سرية المعمومات المتعمقة بالعملاء، وفي ىذه الحالة كثيرا ما يع

وتنشأ مخاطر التشغيؿ مف عدـ التأميف الكافي لمنظـ وما قد يقوموف بو مف زرع الفيروسات وما إلى  
المتعامميف معو،  الإلكترونيإمكانية اتصاؿ العملاء بالبنؾ  ذلؾ مما قد ييدد بوقؼ تمؾ البرمجيات الأساسية في

أو عدـ ملاءمة تصميـ النظـ والبرمجيات التي يتعامؿ بيا البنؾ وذلؾ مف خلاؿ عدـ تحديثيا أو إنجاز أعماؿ 
وذلؾ  ،(2)العملاءالموظفيف و مف قبؿ  والإىماؿ وكذلؾ نتيجة إساءة الاستخداـأو نقص التدريب البشري الصيانة 

 عمى النحو التالي:

                              
والتحديات (: دور البنوؾ الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية، الممتقى حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية 2004عبد القادر بريش، محمد زيداف، ) -(1)

 .12، المصدر سبؽ ذكره، ص -واقع وتحديات-الاقتصادية
 .107السعيد بريكة، نادية شبانة، المصدر سبؽ ذكره، ص  -   لممزيد مف التفاصيؿ أنظر: -(2)

- Jayarma Kondabagil, (2007): Risk Management in Electronic Banking: Concept and Best Practices, John Wiley and 
Sons: Singapore, Asia, p 12.  
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عمى المعمومات الخاصة  ؼعدـ التأميف الكافي لمنظـ: حيث يمكف اختراؽ نظـ حواسيب البنؾ بيدؼ التعر  -  
بالعملاء واستغلاليا سواء تـ ذلؾ مف خارج البنؾ أو مف العامميف بو بما يستمزـ توافر إجراءات كافية لكشؼ 

عاقة ذلؾ الاختراؽ.  وا 
تصميـ النظـ أو إنجاز العمؿ أو أعماؿ الصيانة والتي تنشأ عف عدـ كفاءة النظـ لمواجية عدـ ملائمة  -  

، وخصوصا عندما يتـ الاعتماد عمى (1)متطمبات المستخدميف وعدـ السرعة في حؿ ىذه المشكمة وصيانة النظـ
مستخدمي شبكة جيات خارجية مما قد يؤدي إلى تسرب معمومات عف حساب العملاء، أو ظيور مشاكؿ فنية ل

، بالتالي فقداف البنؾ لمصداقيتو، لذلؾ يجب عمى البنؾ مراقبة أداء تمؾ الجيات ومراجعة العقود المبرمة نترنتالإ
 .(2)معيا
إساءة الاستخداـ مف قبؿ العملاء: ويحدث ذلؾ نتيجة عدـ إحاطة العملاء بإجراءات التأميف الوقائية، أو  -  

بالدخوؿ إلى حسابات عملاء آخريف، أو القياـ بعمميات غسيؿ الأمواؿ باستخداـ بسماحيـ لعناصر إجرامية 
 .(3)معموماتيـ الشخصية، أو عدـ إتباعيـ إجراءات التأميف الواجبة

ة والتسابؽ بيف المؤسسات البنكية في ىذا الإلكترونيمزيادة الكبيرة في تبني العمميات البنكية للقد كانت  
، لذلؾ ظيرت العديد مف التي يتعرض ليا البنؾ أثناء ممارسة نشاطو زيادة المخاطرالمجاؿ أثرا كبيرا عمى 

 :(4)القضايا التي أثرت عمى حجـ ونوعية التحديات والمخاطر البنكية التي ترتبط بتحقيؽ الآتي
الخبرة اللازمة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والعمميات بالإدارة البنكية والموظفيف  تمتعمدى  -  

 ة.الإلكترونيالبنكية 
عمميات الاحتياؿ المالي والتحقؽ والتثبت مف ىوية العميؿ في  تجنبوجود معايير قياسية تتعمؽ بإمكانية  -  

 بيئة الشبكات المفتوحة.

                              
(، 02(: أىمية ومزايا البنوؾ الإلكترونية في قطاع غزة بفمسطيف ومعوقات انتشارىا، مجمة الجامعة الإسلامية )العدد2008رشدي عبد المطيؼ وادي، ) -(1)

 .865ص 
 .246ناظـ محمد نوري الشمري: عبد الفتاح زىير العبداللات، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
 .266(: الحماية الجنائية لمتجارة الإلكترونية، دوف طبعة، دار النيضة العربية: القاىرة، مصر، ص 2010محمد عبيد الكعبي، ) -(3)
 .525، المصدر سبؽ ذكره، ص -دراسة تطبيقية عمى بنؾ فمسطيف –عمي عبد الله شاىيف، نظـ الدفع الإلكترونية ومخاطرىا ووسائؿ الرقابة عمييا  -(4)
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البيئة  ة التي تتناسب مع مستمزماتالإلكترونينكية مدى ملاءمة البنى التحتية التشريعية للأعماؿ الب -  
 التكنولوجية الجديدة.

 مدى وجود استراتيجية شاممة لأمف المعمومات لنظاـ البنؾ وعممو والنظـ المرتبطة بو. -  
مدى وجود حماية لمبرمجيات وقاعدة البيانات التي يعتمد عمييا البنؾ في تشفير عممياتو وخدماتو  -  

 .ةالإلكتروني
ة، خصوصا أنظمة الإلكترونيمدى قياـ السمطات النقدية بدورىا في مراقبة أنشطة البنوؾ المتصمة بالصيرفة  -  

 الحماية والسرية، بيدؼ المحافظة عمى أداء الجياز البنكي.
كية وسف مدى قياـ السمطة النقدية بتوفير البيئة التشريعية والرقابية فيما يتعمؽ بالمحافظة عمى السرية البن -  

 القوانيف الجديدة إذا لزـ الأمر.
 ة.الإلكترونيإمكانية الربط بيف ارتفاع رأس الماؿ ومقدرة البنؾ عمى التوسع في الصيرفة  -  
 المخاطر القانونية: -2
أبرز فكرة و خاطر القانونية بالنسبة لمبنوؾ، ة عمى درجة عالية مف المالإلكترونيتحتوي الأعماؿ البنكية  

ة يمكف أف تساىـ في عممية غسيؿ الأمواؿ، وتمويؿ العمؿ الإجرامي الإلكترونيتطرح حاليا كوف الأعماؿ البنكية 
والإرىابي في العالـ، وىذا كمو ناجـ عف السرية التي توفرىا التقنية لممتعامميف، مما استدعى التفكير في وضع 

ة، فضلا عف التنسيؽ الإلكترونيشرعي للأعماؿ البنكية إطار قانوني وتشريعي يحارب كؿ استعماؿ غير 
نشاء وكالة خاصة لممراقبة، وىناؾ مخاطر  والتكامؿ الدولي لتضييؽ الخناؽ عمى الاستعماؿ غير الشرعي، وا 

 .(1)ةالإلكترونيأخرى مرتبطة بالنشاطات المختمفة لمقرصنة، وما يمكف أف تشكمو مف خطر عمى نظاـ الشبكة 
ما ترتبط ىذه المخاطر بعدـ وضوح القواعد القانونية لحماية المستيمكيف في بعض الدوؿ أو لعدـ ك 

، ونظرا لحداثة العمميات (2)ةالإلكترونيالمعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخداـ وسائؿ الوسائط 
أضحت غير واضحة وغير دقيقة، كما أف ة فإف القواعد والتشريعات القانونية الخاصة بيا، الإلكترونيالبنكية 

ة لا تحترـ ىذه القواعد لأف الحقوؽ والالتزامات مازالت غير الإلكترونيالأطراؼ المتدخمة في العممية البنكية 

                              
 .18رابح عرابة، المصدر سبؽ ذكره، ص  –(1)
(: معيقات تبني التسويؽ الإلكتروني في البنوؾ الإسلامية في شماؿ الضفة الغربية مف وجية نظر المتعامميف، 2014حسيف العابد، مجيد منصور ) –(2)

 .77(، ص 01مجمة الأبحاث المالية والمصرفية )العدد
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في  دوف الاتصاؿ بالسمطات الإشرافية-افتراضي  بنؾأو غير معمومة حيث أنو مف الأصعب عمى  ،(1)أكيدة
 .(2)أف يواكب التغييرات القانونية مما قد يؤدي إلى انتياؾ غير مقصود لقوانيف حماية العملاء -البمد المضيؼ

 مخاطر السمعة: -3
وىي المخاطر المرتبطة بوجود رأي عاـ سمبي كبير حوؿ البنؾ يؤدي إلى خسارة حرجة في التمويؿ أو  

تخمؽ صورة عامة سمبية دائمة لعمميات البنؾ بشكؿ عاـ  العملاء، وقد تنطوي مخاطر السمعة عمى إجراءات
 بحيث تكوف قدرة البنؾ عمى إقامة علاقات مع العملاء والحفاظ عمييا منخفضة بشكؿ كبير.

وقد تعرض الأخطاء والمخالفات والاحتياؿ مف قبؿ أطراؼ أخرى البنؾ أيضا لمخاطر السمعة، كما يمكف أف 
ليا شبكات الاتصاؿ والتي تعيؽ وصوؿ العملاء إلى أمواليـ أو معمومات تنشأ مف المشاكؿ التي قد تتعرض 

الحساب، خاصة إذا لـ تكف ىناؾ وسيمة بديمة لموصوؿ إلى الحساب، وقد تتسبب الخسائر الكبيرة الناجمة عف 
البنؾ ة أو خدمات مماثمة، إلى انتقاؿ الشؾ إلى عملاء الإلكترونيأخطاء بنؾ آخر يقدـ نفس الخدمات البنكية 

ف لـ يواجو نفس المشاكؿ  .(3)حتى وا 
وفؽ  نترنتالإوتتعرض سمعة البنؾ لأضرار فادحة أيضا في حاؿ عدـ توفير الخدمات البنكية عبر  

معايير الأماف والسرية والدقة والتوقيت والاستمرارية والاستجابة الفورية لحاجات ومتطمبات عملائو، ومف أجؿ 
حماية البنؾ مف أية أوضاع سمبية يمكف أف تسبب الأضرار لسمعتو، فإف ىذا البنؾ يتعيف عميو تطوير ورقابة 

 .(4)ةالإلكترونيية ومتابعة معايير الأداء بالنسبة لنشاطات الأعماؿ البنك
وقد لا تكوف مخاطر السمعة كبيرة بالنسبة لبنؾ واحد فحسب، بؿ أيضا بالنسبة لمجياز البنكي ككؿ،  

كبيرة تتعمؽ بالسمعة فيما يتعمؽ  أضرارفعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف البنؾ كبير الحجـ وينشط عالميا وتعرض إلى 

                              
 .5سبؽ ذكره، ص شوؿ بف شيرة، ماجدة مدوخ، المصدر –(1)

(2)- Salah M.Nsouli, Andrea Schaechter, (2002) : Les Enjeux de la "banque éléctronique", Finance et Developpement: 
http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/fre/2002/09/pdf/nsouli.pdf :17/03/2014 
)3  -( Risk Management for Electronic Banking and Electronic Money Activities, p 07: 
https://www.bis.org/publ/bcbsc215.pdf :18/03/2014.    

، دار الكتاب الأولى(: الرقابة عمى أعماؿ البنوؾ ومنظمات الأعماؿ، تقييـ أداء البنوؾ والمخاطر المصرفية الإلكترونية، الطبعة 2011صلاح حسف، ) -(4)
 .263الحديث: القاىرة، مصر، ص 

http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/fre/2002/09/pdf/nsouli.pdf
https://www.bis.org/publ/bcbsc215.pdf
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البنوؾ الأخرى قد يكوف موضع شؾ أيضا، وفي ظؿ الظروؼ ة، فإف أمف أنظمة الإلكترونيبأعمالو البنكية 
 .(1)القصوى، قد تؤدي مثؿ ىذه الحالات إلى اضطرابات في النظاـ البنكي ككؿ

 المخاطر المالية )المخاطر البنكية التقميدية(: -ثانيا
ظؿ التحوؿ ة عمى المخاطر البنكية التقميدية، حيث أنو وفي الإلكترونيينعكس تبني العمميات البنكية  

 لمعمؿ البنكي تزداد حدة ىذه المخاطر، والتي تخمص في النقاط التالية: الإلكتروني
بصفة عامة، إف المخاطر الائتمانية لمبنؾ لا تزيد مف مجرد أف الائتماف ينشأ مف قناة  مخاطر الائتمان: -1

قرارىا عبر إبنكية  تميؿ إلى جعؿ عممية  نترنتالإلكترونية، حيث أف ىناؾ جوانب أخرى مف إصدار القروض وا 
إدارة المخاطر في عممية الائتماف أكثر صعوبة كالتحقؽ مف ىوية العميؿ، تقييـ الضمانات والتعامؿ في منظمة 

 .(2)جغرافية أوسع
 وتنقسـ بدورىا إلى: مخاطر السوق: -2
بسبب الفروقات الزمنية بيف التدفقات النقدية وقدرة البنؾ عمى تعديؿ سعر الفائدة عمى  مخاطر سعر الفائدة: -أ

خدماتو ومنتجاتو البنكية في الوقت المطموب، ويولد تغير سعر الفائدة في السوؽ مخاطر عمى أرباح ورأس ماؿ 
لى ا لبنؾ مما يؤثر عمى زيادة البنؾ إذا وجدت فروقات زمنية بيف التدفقات النقدية الخارجية والواردة مف وا 

البنوؾ مف اجتذاب ودائع ومنح تسييلات ائتمانية لعدد أكبر مف العملاء  نترنتالإمخاطر السيولة أيضا، تمكف 
حوؿ العالـ وبالتالي توسيع إطار المنافسة بيف البنوؾ الأمر الذي يزيد منو احتمالية تطاير وتغير عملاء البنؾ 

تتمثؿ بضرورة العمؿ المستمر عمى  نترنتالإت أماـ البنؾ المتعامؿ عبر بشكؿ مستمر وكؿ ذلؾ يضع تحديا
 .(3)تطوير وتحسيف إدارة الموجودات والمطموبات وسرعة التأقمـ في ىذا المجاؿ مع تغيرات سعر الفائدة

 نترنتالإفإف أي معمومات سمبية أو غير صحيحة عف البنؾ يمكف أف تنتقؿ سرعة عبر  مخاطر السيولة:-ب
بإمكانيا  نترنتالإؿ عملائو عمى سحب ودائعيـ بسرعة، مما قد يعرضو لأزمة سيولة، كما أف صيرفة وتحم

                              
)1 -(  Risk Management for Electronic Banking and Electronic Money Activities, op.cit. 
)2 -( Virender Singh Solanki, (2012): Risks in E-Banking and their Management, International journal of Marketing, 
Financial Services and Managemant Research vol (01), p 172. 

(: آثار اقتصاد المعرفة عمى تنمية وتطوير المؤسسات المالية والمصرفية، الممتقى الدولي الركيزة الجديدة 2005عبد الله غالـ، آيات الله مولحساف، ) -(3)
خيضر، بسكرة، الجزائر، ، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد 2005نوفمبر  13و  12والتحدي التنافسي لممؤسسات الاقتصادية المنعقد يومي 

 .17ص 
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زيادة درجة حركية الودائع طالما أف المودعيف الجدد يحافظوف عمى حساباتيـ لدى ىذا البنؾ أو ذلؾ وفؽ 
سيولتو وأيضا التغيرات اعتبارات شروط ومعدلات الفائدة، ومف ىناؾ تظير أىمية حرص البنؾ عمى مراقبة 

 .(1)الحاصمة في ودائعو وقروضو بشكؿ مستمر ودقيؽ
ىي المخاطر الحالية والمستقبمية التي قد تتأثر بيا إيرادات البنؾ ورأس مالو نتيجة  مخاطر سعر الصرف: -ج

بالعممة المحمية لمتغيرات المغايرة في حركة سعر الصرؼ، وتتمثؿ احتمالية الخسارة مف إعادة تقييـ مركز مأخوذ 
دارة البنؾ ىي المسؤولة عف انكشاؼ البنؾ لمثؿ ىذه المخاطر  مقابؿ عملات أجنبية، إف مجمس الإدارة وا 
وبالتالي يجب توفر سياسات واضحة في البنؾ تحكـ مثؿ ىذه النشاطات، كذلؾ يجب أف تتضمف السياسات 

 المخاطر.الحدود التي يتقبميا مجمس إدارة البنؾ بخصوص ىذا النوع مف 
إف قياس مخاطر سعر الصرؼ عمى درجة كبيرة مف الأىمية مف أجؿ فيـ الخسائر المحتممة التي قد يتعرض 

رؼ في حاؿ حدوثيا لف يكوف ليا ذلؾ الأثر عيد بأف خسائر سعر الصليا البنؾ وبالتالي عمى الإدارة أف تت
 .(2)المدمر لأرباح البنؾ

ة وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية الإلكترونيإدارة مخاطر العمميات البنكية  -المطمب الثاني
 :لمرقابة البنكية

ىناؾ  إضافة إلى المسؤولية الممقاة عمى عاتؽ السمطات المسؤولة عف مراقبة البنوؾ والإشراؼ عمييا، 
البنؾ مف حيث  إستراتيجيةمسؤولية أخرى تقع عمييا وىي تفحص نظاـ البنوؾ مف الناحية الإدارية والتأكد مف 

الوضوح والتحديد، وىؿ ىي كافية لمسيطرة عمى المخاطرة، في ىذا الصدد قامت لجنة بازؿ بإعداد نموذج لحماية 
 ة.الإلكترونيالأمواؿ 

ة ىو الإلكترونيوبناءا عمى التقرير الذي أعدتو المجنة يتضح أف مف أىـ الأمور الأساسية المعدة لحماية الأمواؿ 
الحسابات بشكؿ مستمر ودوري وتفعيؿ المراقبة الداخمية بشكؿ دائـ مع وضع فواصؿ بيف المسؤوليات تدقيؽ 

والمعمومات التي يتمقاىا موظفو البنؾ، والعمؿ باستمرار عمى تقييـ الأجيزة وتحديد صلاحياتيا بالفحص والعمؿ 

                              
 .264صلاح حسف، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
دارة المخاطر، صندوؽ النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة، 2006إبراىيـ الكراسنة، ) -(2) (: أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة عمى البنوؾ وا 

 .41 -40ص ص 
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ة عمى الورؽ لتكوف بشكؿ ونيالإلكتر عمى تطويرىا، وتطوير الأنظمة المستخدمة فييا وسحب المعمومات 
 .(1)إلكترونيةمعمومات مادية إضافة لما ىي عميو مف معمومات 

إلا أف ىذا التقرير أو النموذج الموضوع مف قبؿ لجنة بازؿ جاء لحماية المخاطر الداخمية دوف سواىا سواء ما 
 ة.الإلكترونيتعمؽ بالمصدر أو المستقبؿ أو نظاـ المقاصة 

تعديؿ ىذه الحموؿ المقترحة مف قبؿ لجنة بازؿ وتـ تقديميا كإجراءات متجانسة لإدارة تـ  1998وفي عاـ 
المخاطر الجديدة، وقد قسمت ىذه الإجراءات إلى ثلاثة أقساـ أساسية: تقدير المخاطر، الرقابة عمى التعرض 

 .(2)المخاطرمتابعة لممخاطر و 
 يمي: يشتمؿ التقييـ عمى ما تقييم الخطر: تقدير أو -أولا
 تحديد المخاطر التي قد يتعرض ليا البنؾ، ومدى تأثيرىا عميو. -  
، مف خلاؿ (3)وضع حدود قصوى لما يمكف لمبنؾ أف يتحممو مف خسائر نتيجة التعامؿ مع ىذه المخاطر -  

الحدوث ، مدتو، واحتمالية ر إليو بأبعاده الثلاثة وىي حجموقياسيا حيث أف كؿ نوع مف المخاطر يجب أف ينظ
ليذه المخاطر، فالقياس الصحيح والذي يتـ في الوقت المناسب عمى درجة كبيرة مف الأىمية بالنسبة لإدارة 

 .(4)المخاطر

 تشتمؿ ىذه الرقابة عمى المجالات الآتية: الرقابة عمى التعرض لممخاطر: -ثانيا
جراءات التأمين -المجال الأول جراءات التأميفسياسات وتستيدؼ  :تنفيذ سياسات وا   :(5)مايمي وا 

 تحديد شخصية المتعامؿ مع النظـ/التصديؽ. -  
 ضماف عدـ إجراء تعديلات عمى رسائؿ العملاء أثناء انتقاليا عبر القنوات. -  
 ضماف الحفاظ عمى سرية معاملات العملاء. -  

                              
اـ وسائؿ الدفع الإلكترونية في الجياز المصرفي الجزائري وكيفية إدارة المخاطر الناتجة عنيا وفقا لنموذج لجنة بازؿ (: واقع استخد2015مريـ خبيري، ) -(1)

 .54(، ص 04الدولية لمرقابة المصرفية، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية )العدد
 .6شوؿ بف شيرة، ماجدة دوخ، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث: القاىرة، ، -النظريات والسياسات–(: التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونية 2014الديف حسف السيسي، ) صلاح -(3)

 .137ص 
 .43إبراىيـ الكراسنة، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(4)
 .245سامر جمدة، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(5)
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 ضماف عدـ إنكار مرسؿ الرسالة ليا. -  
 :(1)ويراعي في ىذا المجاؿ مايمي 
لى النظـ لم -   جراءات تحقؽ تأميف الاتصالات مف وا  أو الحد مف اختراؽ غير المرخص  نعإتباع سياسات وا 

 ليـ لمنظـ أو إساءة استخداميا.
 الرقابة عمى دخوؿ النظـ وتحديد شخصية المستخدميف. -  
النظـ مف احتمالات القياـ بممارسات غير مرخص بيا مف قبؿ العامميف بالبنؾ السابقيف أو الجدد أو  حماية -  

 المؤقتيف.
 ة اتخاذ إجراءات إضافية لمتأميف، ويشمؿ ذلؾ:إلكترونيويتطمب الأمر بالنسبة لإصدار وسائؿ دفع  
 المركزي لمحماية مف التزييؼ. الاتصاؿ المباشر مع مصدر البطاقات أو المشغؿ -  
 متابعة العمميات الفردية. -  
 الاحتفاظ بقاعدة بيانات مركزية لتتبع عمميات غسيؿ الأمواؿ. -  
 توفر شروط الأماف في البطاقات الذكية أو غيرىا، مع مراعاة وضع حد أقصى لما يخزف عمى البطاقة. -  
دارة عميا، وبيف العامميف بتدعيـ الاتصالات بيف المستويات المختمفة  -   شأف سلامة بالبنؾ مف مجمس إدارة وا 

 أداء النظـ وتوفير التدريب المستمر لمعامميف.
 .(2)استمرار تقديـ وتطوير الخدمات -  
  :وتشمؿ ،وضع ضوابط لمحد مف المخاطر في حالة الاعتماد عمى مصادر خارج البنؾ لتقديـ الدعـ الفني -  
 والتشغيمي لمقدمي الدعـ الفني. متابعة الأداء المالي 
 .التأكد مف توافر اتفاقيات تعاقدية مع مقدمي الدعـ الفني تحدد التزامات الأطراؼ تفصيميا 
  التأكد مف مقدرة مقدمي الدعـ الفني عمى توفير التأميف بما يتفؽ والمتبع داخؿ البنؾ وذلؾ مف خلاؿ

جراءاتيـ في ىذا المجاؿ.  مراجعة سياساتيـ وا 
 (3)ترتيبات طوارئ لتغطية احتمالات حدوث تغيير مفاجئ في مقدمي الدعـ الفني توفير. 

                              
 .46 -45(: البنوؾ الإلكترونية، بدوف طبعة، دار الفكر الجامعي: الإسكندرية، مصر، ص ص 2005، ممدوح محمد الجنبييي، )منير محمد الجنبييي -(1)
 .203صالح طاىر الزرقاف، المصدر سبؽ ذكره، ص و  وسيـ محمد الحداد، محمد إبراىيـ نور،  نور شقيري نوري موسى -(2)
 .47 -46البنوؾ الإلكترونية، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  منير الجنبييي، ممدوح محمد الجنبييي، -(3)
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  إرشاد وتثقيؼ العميؿ: يعتبر تثقيؼ العميؿ بشكؿ مستمر عف الخدمات البنكية الجديدة وعف إجراءات كيفية
 برمعمومات عحؿ الأخطاء أىـ إجراءات لحماية واحتراـ قواعد خاصية المعمومات، فيمكف لمبنؾ أف ينشر ىذه ال

ة الإلكتروني، وبيذا يقوـ البنؾ بإحاطة العملاء عمما بالعمميات البنكية (1)أو أي طريقة أخرى نترنتالإ عمىموقعو 
 وكيفية استخداميا.

 حاسوبيجب عمى البنؾ الحرص باستمرار عمى مطالبة مزود أجيزة ال: إعداد خطط طوارئ -المجال الثاني
وشركة الاتصالات بتزويده  ببرامج تكوف مضادة للأعطاؿ  نترنتالإونظـ المعمومات ومف يقدـ خدمة 

صلاح المعمومات التي تعرضت الإلكتروني ة عمى أف يستطيع ىذا البرنامج استعادة ما فقد مف بيانات وا 
 .(2)نو لمزبائف بشكؿ مستعجؿلممخاطر، ولذا يجب عميو أف يكوف دائما عمى استعداد لتوفير الخدمات المطموبة م

 متابعة المخاطر: -ثالثا
جراءات المراجعة الداخمية والخارجية وذلؾ عمى النحو   تتمثؿ متابعة المخاطر في اختبار النظـ وا 

 :(3)التالي
 والتي يكوف مف ضمنيا: :إجراء اختبارات دورية لمنظم -1
تباع  إجراء اختبار إمكانية الاختراؽ الذي ييدؼ إلى تحديد -   وعزؿ وتعزيز تدفؽ البيانات مف خلاؿ النظـ وا 

 الإجراءات لحماية النظـ مف المحاولات غير العادية للاختراؽ.
إجراء مراجعة دورية مف خلاؿ النظـ لمتأكد مف فاعمية إجراءات التأميف والوقوؼ عمى مدى اتساقيا مع  -  

جراءات التأميف المقررة.  سياسات وا 
تساعد المراجعة الداخمية والخارجية في تتبع الثغرات وحالات عدـ : الداخمية والخارجيةءات المراجعة إجرا -2

لزاـ البنؾ بيا. جراءات مطورة وا   الكفاءة وتخفيض حجـ المخاطر بيدؼ التحقؽ مف توافر سياسات وا 
 
 

                              
 .7شوؿ بف شيرة، ماجدة دوخ، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .56مريـ خبيزي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)
صدار وسائؿ دفع لنقود إلكترونية، مجمس إدارة البنؾ المركزي المص -(3)  ري:                    الضوابط الرقابية لمعمميات المصرفية الإلكترونية وا 

  http://faculty.ksu.edu.sa/73811/Documents/Accounting/apend3.pdf   :25 /03/2015 

http://faculty.ksu.edu.sa/73811/Documents/Accounting/apend3.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/73811/Documents/Accounting/apend3.pdf
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 وفق لجنة بازل البنكية الإلكترونية : إدارة المخاطر البنكية(24الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .225، صالمصدر سبؽ ذكرهريف بدري البارودي، ي، شيجر ثريا عبد الرحيـ الخز  المصدر:

 
 
 

المخاطر التي  تحديد
قد يتعرض ليا البنؾ 

 الإلكتروني

وضع حدود قصوى  تقييـ المخاطر
لدرجة تحمؿ البنؾ 
 لمتعامؿ مع الخسائر

 إدارة المخاطر
 الرقابة عمى التعرض

 لممخاطر

إجراء المراجعة 
 الداخمية والخارجية

إجراء اختبارات دورية 
 لمنظـ )اختراؽ، حماية(

جراءات التأميف.تنفيذ سياسات  -  وا 
 .تدعيـ الاتصالات بيف المستويات المتمثمة بالبنؾ )إدارة وعامميف( -
 استمرار تطوير تقديـ الخدمات. -
 .وضع الضوابط لمحد مف المخاطر عند الاعتماد عمى مصادر خارجية لمدعـ الفني -
 ة وكيفية استخداميا.الإلكترونيإحاطة العملاء عف العمميات البنكية  -
 .عداد خطط طوارئ )نسخ إضافية لمبيانات، إطار فني متمرس، نظـ تشغيؿ بديمة(إ -

 متابعة الخطر
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 :الدولية بنك التسوياتوفقا لمخاطر العمميات البنكية الإلكترونية إدارة  -المطمب الثالث
عمى الأنشطة البنكية، فإنو ولمحفاظ عمى  وانعكاسات عنيوعمى ضوء سرعة التغيير التكنولوجي وما ت 

 2001سلامة ىذه الأنشطة ومواكبة التطورات التي تشيدىا أصدر بنؾ التسويات الدولية في أفريؿ/ماي سنة 
دئ لإدارة المخاطر المتعمقة بالخدمات البنكية، والتي ناقشت كيفية توسيع إطار إدارة المخاطر القائـ آنذاؾ امب

 .(1)ةالإلكترونيوتكييفو مع متطمبات الخدمات البنكية 
 ة وضعت أربعة أدوات تنظيمية يمكف إبرازىا في النقاط التالية:الإلكترونيالعمميات البنكية  مخاطر وقصد مواجية

  التطويع: -أولا
دارتو العميا  مف خلاؿ قياـتوصي الييئة المذكورة بمبادئ إدارة المخاطر   لاعتماد بامجمس إدارة البنؾ وا 

 :(2)يعمى الجوانب الرئيسية لعممية المراقبة والأماف التي ينبغي أف تتضمف ما يم
رقما مشفرا يصعب عميؿ والبائع ويكوف لم، حيث تضع البنوؾ قواعد لحماية المستيمؾ العميؿ التحقؽ مف ىوية -

ة التأكد مف صحة البيانات المدرجة وذلؾ الإلكترونيوىذا النظاـ يسمح لعقد الصفقات التجارية  ،عميوالحصوؿ 
وىذا ما يقمؿ مف  عميؿبالتعاقد عمى البيانات المرسمة عبر الشبكات وفؾ شفرتيا لمتحقؽ مف اليوية الحقيقية لم

 .ةالإلكترونيلتزوير التي تيدد التجارة عمميات التلاعب وا
 .ة وقواعد البياناتالإلكتروني بنكيةضماف الفصؿ بيف المسؤوليات في نطاؽ نظـ المعاملات ال -
 تحديد القانوف المطبؽ عمى العقد في حالة حدوث نزاع. -
المناسبة لتقيـ التغيرات يجب عمى جيات التنظيـ والإشراؼ ضماف حصوؿ موظفييا عمى الخبرة التكنولوجية  -

 المحتممة في المخاطر التي قد تتطمب استثمارات كبيرة في التدريب والتكويف وفي الأجيزة ومجموعات البرامج
ر النصيحة بشأف التيديدات ونقاط الضعؼ التي قد تحدث، لمتأكد مف أف المعاملات بالجاىزة، كما عمييا توف

 ة تتمتع بالحماية.الإلكترونية بنكيال
 
 

                              
)1(- Salah M.Nsouli, Andrea Schaechter, op.cit. 

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ -دراسة حالة الجزائر-(: دور الاقتصاد المعرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنوؾ 2012عامر بشير، ) -(2)
 .239جامعة الجزائر، الجزائر، ص-الاقتصادية والتسيير
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 التقنين: وأالتشريع  -ثانيا
مػػػػا يعػػػػرؼ تبنػػػػي الطػػػػرؽ الجديػػػػدة لإجػػػػراء المعػػػػاملات ضػػػػمف  ةالإلكترونيػػػػتقتضػػػػي العمميػػػػات البنكيػػػػة  

وتعريفػػو مػػف أجػػؿ  الإلكترونػػيالتصػػديؽ والتػػرخيص القػػانوني، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ مػػف الضػػروري تحديػػد التوقيػػع ب
إعطائو نفس الرتبة القانونية مثؿ التوقيع بخط اليد، كما يقتضي إعادة التفكير في التعريفات والتػراخيص لػلأدوات 

والتعريؼ القانوني لمبنؾ الافتراضي ومفيوـ الحدود الوطنية  الإلكترونيا مثؿ محددات الائتماف إلكترونيالضابطة 
ة الإلكترونيػ، وعميػو تصػبح عمميػات إدارة الشػيكات جميع المعاملاتكاف ضبط لمتعامؿ النقدي، حتى يصبح بالإم

  .(1)والأوراؽ المالية والبنكية ممكنة
 وعميو يجب تسميط الضوء عمى عدة مفاىيـ في ىذا الإطار منيا: 
ثباتيا:الإلكترونيالعقود  - ة الإلكتروني، وىي تكتسب صفة نترنتوىي العقود التي يتـ إبراميا عبر شبكة الإ ة وا 

ينشأ مف تمقي الإيجاب والقبوؿ بطريقة سمعية بصرية عبر شبكة  الإلكترونيبرـ بيا، فالعقد تمف الطريقة التي 
مثؿ عقود الخدمات البنكية  اديدولية مفتوحة للاتصاؿ عف بعد، دوف الحاجة إلى التقاء الأطراؼ في مكاف م

لكترونية عبر الوثائؽ إبوسائؿ  الإلكترونيويتـ إثبات العقد  ،بيف البنؾ والعميؿ في حالة البطاقات الائتمانية
، الأمر الذي يستدعي تقنيف ىذه العقود وزيادة الرقابة عمييا لتفادي المشكلات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني

 .(2)التي قد تنشأ عند تنفيذىا
لعقد فيو الذي يعطي الورقة أىميتيا في يمثؿ التوقيع بصفة عامة العنصر الجوىري في ا :الإلكترونيالتوقيع  -

، وقد سمح (3)صاحب التوقيع بما تضمنتو الورقة لأنو يعني قبوؿ الموقع كما ىو مدوف باعتباره يربط ،الإثبات
زيادة الأماف والموثوقية والسيولة في تقديـ الخدمات البنكية وحمايتيا مف التسمؿ ببكؿ أنواعو  الإلكترونيالتوقيع 
 .(4)والقرصنة

                              
 .9(، ص09في إدارة السياسة النقدية، مجمة العموـ الإنسانية )العدد  (: النقود الإلكترونية وأثرىا عمى المصارؼ المركزية2006)محمد سحنوف،  -(1)
 .190 -189مصطفى يوسؼ كافي، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(2)
(، 22(: أثر استخداـ التوقيع الرقمي في العمميات المصرفية الإلكترونية، مجمة دراسات محاسبية ومالية )العدد 2013سموى عبد الجبار عبد القادر، ) -(3)

 .321ص
 .333المصدر نفسو، ص  -(4)
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الأمريكية أجرت بحوثا  حاسوبة فإف البنوؾ وشركات الالإلكترونيوحرصا عمى بعث الثقة في العمميات 
وأكدت عمى الاىتماـ بتكويف موظفيف بما يتناسب مع ىذه العمميات  الإلكترونيلمزيادة مف فاعمية التوقيع 

نبغي الاىتماـ بالتدابير القانونية ة بالإضافة عمى التأكد مف سلامة الأجيزة وصحة أدائيا كما يالإلكتروني
يسمح بتحديد ىوية مرسؿ الرسالة والتحقؽ  الإلكترونيالتوقيع  فلأيا، عملائوالإدارية المنظمة لحقوقيا وحقوؽ 

 .(1)مف مطابقة الرسالة التي تـ استقباليا مع رسالة المرسؿ التي قاـ بتوقيعيا
  التنسيق: -ثالثا

ة بأولوية الأولية، وىذا ما يعني الإلكترونييجب أف يحظى التنسيؽ الدولي بتنظيـ المعاملات البنكية 
 .(2)تكثيؼ التعاوف الدولي والمحمي بيف جيات الإشراؼ وتنسيؽ القوانيف والممارسات التنظيمية المختمفة

 التكامل:  -رابعا
لتشغيؿ المصاحبة ليا في تقنيات جيات ىي عممية إدراج قضايا تكنولوجيا المعمومات ومخاطر ا

الإشراؼ عمى البنوؾ المتعمقة بالأماف والسلامة، وعمى سبيؿ المثاؿ فإنو بالإضافة إلى الموضوعات المتعمقة 
وف بفحص وضع البنوؾ في معرفة مدى كفاءة إدارة البنوؾ في إعداد خطة قائمبالخصوصية والأماف سيرغب ال

واجيو جيات التنظيـ في الإشراؼ عمى الوظائؼ تة، وسيمثؿ تحديا خاصا لكترونيالإالعمؿ الخاصة بالمعاملات 
 .(3)التقنية والرقابة لمنظاـ المالي والبنكي

 
 
 
 
 
 

                              
 .239عامر بشير، المصر سبؽ ذكره، ص  -(1)
 .19رابح عرابة، المصدر سبؽ ذكره، ص -(2)
 .144أحمد بوراس، السعيد بريكة، المصدر سبؽ ذكره، ص -(3)
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 خلاصة
إما جزئيا أو  تبنتيا التي البنوؾ عدد بزيادة عالميا وجودىافي إثبات  ةالإلكتروني الصيرفة نجحت 

وتمكنت مف التحوؿ في وقت قصير إلى إستراتيجية  ة، الإلكتروني بالبنوؾ يسمى ما إلى الكمي التحوؿ طريؽ  عف
 ميمة وضرورية تعتمد عمييا البنوؾ في مواجية المنافسة المتعددة الأطراؼ.

تمثمت في البطاقات البنكية  الإلكترونية تشكيمة واسعة مف وسائؿ الدفع الإلكترونيوفرت الصيرفة   
ة، إلا أف اعتماد العملاء كاف أكثر عمى البطاقات البنكية الإلكترونيوالشيكات ة الإلكترونيبأنواعيا، النقود 

 لسيولة استخداميا سواء في عممية السحب أو الدفع.
كما استطاعت البنوؾ وبفضؿ دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في أعماليا مف تنويع قنوات تقديـ   

تاحة الفرصة لمعملاء لاختيار ما يت فوفرت الصيرفة  ناسب منيا مع احتياجاتيـ وقدراتيـ ورغباتيـ، خدماتيا وا 
، الصيرفة نترنت(، الصيرفة عبر الإالإلكتروني)نيائي نقطة البيع  الإلكترونيعبر الموزع الآلي، أجيزة الدفع 

 والصيرفة عبر التمفاز الرقمي وغيرىا. النقاؿعبر الياتؼ والياتؼ 
ة برزت العديد مف المخاطر التي تخرج عف نطاؽ تمؾ الإلكترونية ونتيجة لتزايد وتنامي نشاط الصيرف  

المتعمقة بأداء العمؿ البنكي بصفة عامة والمتمثمة في المخاطر التشغيمية، القانونية ومخاطر السمعة الأمر الذي 
بازؿ نموذج لجنة ىما  يفيسأسا أسموبيفتطمب البحث السريع عف سبؿ إدارتيا، وتمثمت أساليب إدارتيا في 

بنؾ التسويات الدولية المذاف يمكنناف لحد ما مف الرقابة والتحكـ في مخاطر العمؿ نموذج و  الدولية لمرقابة البنكية
 البنكي الإلكتروني المتزايدة باستمرار.

 



 

 

  

رابعالفصل ال  
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 تمهيــد:  
مف أىـ الأساليب التي انتيجتيا البنوؾ عمى مستوى العالـ  لكترونييعتبر التوجو نحو العمؿ البنكي الإ 

في العقود الأخيرة لزيادة قدراتيا التنافسية مف جية وعصرنة أعماليا لتتماشى مع التحولات التي شيدىا العالـ 
 عمى جميع الأصعدة مف جية ثانية.

نما تعمؿ داخؿ منظومة متكامم    ة فإف التوجو إلى تغيير طريقة وباعتبار أف البنوؾ لا تنشط بمفردىا وا 
العمؿ وأدواتو يتطمب أف تتوفر ىذه المنظومة عمى المقومات الأساسية المساندة لعممية التغيير والداعمة لو، 

والجزائر عمى غرار دوؿ العالـ ترغب في إحداث التغيير عمى مستوى نظاميا البنكي وعصرنتو ليتماشى مع  
أف الرغبة في إحداث التغيير مرىونة بما تتوفر عميو الجزائر مف مقومات إلا   متطمبات العصر واحتياجاتو،

 مادية وبشرية.
في الجزائر مف خلاؿ  لكترونيوسيحاوؿ الفصؿ الموالي توضيح ومناقشة مدى توافر مقومات العمؿ البنؾ الإ 

 دراسة وتحميؿ كؿ مف:
 التحتية التكنولوجية.مقومات البنية  - 
 القانونية. المقومات - 
 الثقافية والاجتماعية. ،المقومات البشرية - 
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 :في الجزائرالتكنولوجية مقومات البنية التحتية  المبحث الأول:
يرتكز الوضع الاقتصادي لمدوؿ في الوقت الحالي عمى ما تممكو مف مقومات تكنولوجية، فإذا كانت  

متكاممة ومتماسكة فإنو سيسيؿ عمييا الاندماج في الاقتصاد الدولة تمتمؾ بنية تحتية تكنولوجية متطورة، 
 ا. إلكترونيالأنشطة الاقتصادية طابعا  والجديد الذي اكتست في

 :في الجزائر والبرمجيات المادية المكونات -المطمب الأول
التابعة لموزارات أو  الإداراتكاف اقتناء أجيزة الحاسوب والمعدات في الجزائر مقتصر عمى  

المؤسسات الكبرى فقط، لكف مع نياية التسعينيات بدأ الطمب يتزايد عمى ىذا السوؽ، حيث انتقؿ الاستخداـ 
يجب التطرؽ إلى سعر الحاسوب الذي وصؿ معدلو إلى الانتشار بينيا وىنا إلا أنو كاف بطيء  .(1)رإلى الأس

تكمفة الوصوؿ إلى التكنولوجيات الحديثة مف طرؼ المواطف أربعة أضعاؼ معدؿ الدخؿ الشيري، فلا تزاؿ 
ا عميو، فقد بينت إحصائيات وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ أف نسبة ئالمتوسط الدخؿ تمثؿ عب

ممف يمتمكوف جياز تمفاز  93.1مقارنة بنسبة  12.31مئة عائمة ىي إلى العائلات التي ليا حاسوب بالنسبة 
 .(2)2008فترة مف شير ديسمبر في نفس ال

ر البنية التحتية وتوسيع استخداـ التكنولوجيا يوبعد اتخاذ الحكومة لإجراءات تشجيعية ومف أجؿ تطو  
 مبادرتيف ىما: بإطلاؽالحديثة قامت الدولة 

وتكنولوجيا  ب في كؿ بيت مف طرؼ وزارة البريد: أطمقت عممية حاسو (1Ousratic) 1مشروع أسرتك -
والاتصاؿ بالتعاوف مع العديد مف الييئات: الشركة العامة الجزائر، بريد الجزائر، اتصالات الجزائر،  الإعلاـ
ملايير دينار  5وىكذا، فإف ىذا المشروع والمقدر بػػ  .علاـ الآليوالشركات المتخصصة في الإ التأميفشركات 

بغية بموغ معدؿ  2010 إلى 2005ف ملاييف بيت بحواسيب خلاؿ الفترة الممتدة م 6جزائري يقضي بتزويد 
  .(3)نترنتالإمف الربط عمى شبكة  40%

                                                           
(، مجمة الدراسات الاقتصادية 2014-2000بيف )(: تشخيص قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالجزائر لمفترة ما 2016إيماف بف الزيف، ) -(1)

 .3(، ص 02الكمية )العدد
، الممتقى الدولي حوؿ إستراتيجية -نموذج لتقييـ مواقع التوظيؼ بالجزائر–الطيب مصطفاوي، محمد الأميف بونيؼ، خدمات التوظيؼ الإلكتروني  -(2)

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 2011نوفمبر  16-15د يومي الحكومة لمقضاء عمى البطالة وتحقيؽ التنمية المستدامة المنعق
 .5محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، ص 

 :1، ص2005، جويمية 01سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، نشرة فصمية رقـ  -(3)
 https://www.arpt.dz/AR/doc/pub/bult/arpt_bulletin_N1_AR.pdf   2015/02/1  :  

https://www.arpt.dz/AR/doc/pub/bult/arpt_bulletin_N1_AR.pdf
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الذي كاف  2008جياز فقط مع نياية  25000لكف ىذا البرنامج وجد عجزا مف البداية حيث تـ بيع  
 .(1)ملاييف وحدةمف المنتظر فيو بيع ثلاثة 

انتبيت الحكومة  ،السابؽ : أو ما يسمى بإعادة بعث مشروع أسرتؾ(2Ousratic) 2مشروع أسرتك -
الذي لـ يحقؽ غاياتو المنشودة، لتحاوؿ إعادة بعثو مف  1الجزائرية إلى النقائص المسجمة في مشروع أسرتؾ

في محاولة لكسب ثقة الجزائرييف الطامحيف لكسب  (*)2008خلاؿ حممة إعلانية ضخمة بداية مف جواف 
 .(2)إنترنتحاسوب وخط 

 (2012-2008)الحواسيب الشخصية في الجزائر (: تطور عدد18) رقم جدولال
 )الوحدة بالمميوف(                                                                                           

 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

 08.60 07.96 05.30 04.09 04.50 عدد الحواسيب الشخصية

 .223، صالمصدر سبؽ ذكرهصباح،  بمقيدوـ المصدر:     
 نحنى البياني مف خلاؿ الشكؿ الموالي:مولتوضيح الجدوؿ أكثر يمكف استخداـ التمثيؿ عف طريؽ ال 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13إيماف بف الزيف، المصدر سبؽ ذكره، ص -(1)
وىو مشروع طموح اعتمدتو الجزائر مف أجؿ عصرنة المؤسسات والإدارات العمومية مف خلاؿ  "2013وذلؾ في إطار مشروع "الجزائر الإلكترونية  -(*)

الإدارية،  تعميـ استخداـ الإدارة الإلكترونية فييا ويتضمف سمسمة مف التدابير تيدؼ في مجمميا  لتحسيف الخدمات العامة مف خلاؿ تبسيط الإجراءات
إلا أف النتائج لـ  2013وأملا في تحقيؽ أىدافو كأقصى حد سنة  2008مف دخولو حيز التنفيذ في نياية  اللامركزية في إصدار الوثائؽ. وعمى الرغـ

 ظر:تتماش مع الأىداؼ المسطرة ما جعؿ مف المشروع "الجزائر الإلكترونية..." إلى أجؿ غير مسمى، ولممزيد مف التفاصيؿ حوؿ فحوى المشروع أن
-  e-Alge rie 2013, SYNTHESE, Décembre 2008:  http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf : 
13/12/2014 

(، ص ص 04لإعلامية والاتصالية )العدد(: إسيامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ والبحث العممي، الحكمة لمدراسات ا2016فيروز قاسحي، ) -(2)
14- 15. 

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf
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 (2012-2008)(: تطور عدد الحواسيب الشخصية في الجزائر25) الشكل رقم

 
 .(18) معطيات الجدوؿ رقـ بالاعتماد عمىإعداد الباحثة  المصدر:                    

اعتمادا عمى الجدوؿ والشكؿ السابقيف يتجمى بوضوح ارتفاع عدد الحواسيب الشخصية في الجزائر   
 2010و 2008، إلا أف ىذا الارتفاع كاف بوتيرة جد منخفضة خاصة بيف سنتي 2012-2008خلاؿ الفترة 
مميوف حاسوب شخصي،  05.30 إلىمميوف حاسوب  03.50عدد الحواسيب الشخصية مف أيف ارتفع 
مميوف حاسوب ليصؿ عدد الحواسيب  02.66بحوالي  2011ارتفاعا محسوسا نسبيا سنة مسجلا ليواصؿ 

فقد كاف عدد الحواسيب  2012مميوف حاسوب، أما في نياية  07.96 إلىالشخصية في الجزائر آنذاؾ 
 مميوف حاسوب. 08.60الشخصية في الجزائر حوالي 

إلى برامج الحاسوب فبالرغـ مف وجود كفاءات بشرية عالية، فلا يعرؼ ىذا المجاؿ تطورا  أما بالنسبة
ميما إلا مف بعض المحاولات، فياتو الطاقات مستغمة جزئيا مما شجع ىجرتيا إلى الخارج أيف تمقى اىتماما 

أماـ تطوير برامج  أوفرا بالنسبة لاستغلاؿ كفاءتيا، وتبقى عممية قرصنة البرامج أىـ العوائؽ التي تقؼ
 .(1)ةالحاسوب إذ أف معظـ البرامج المستعممة في الجزائر ىي نتيجة لعممية القرصن

 
 
 

                                                           
 .5الطيب مصطفاوي، محمد الأميف بونيؼ، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
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 :ة الشبكة الهاتفية في الجزائربنيتحميل  -المطمب الثاني
يعتبر مدى تطور الشبكة الياتفية بنوعييا الثابتة والنقالة مف أىـ مقومات البنية التحتية التكنولوجية  

 ة.لكترونيالإي تقديـ خدماتيا فالتي يمكف أف تعتمد عمييا البنوؾ 

 :دراسة عدد مستخدمي الهاتف في الجزائر -أولا
 مستخدميكؿ مف  عدديستدعي تسميط الضوء عمى  الجزائر في الياتؼ مستخدمي عدد دراسةإف  

 الثابت والنقاؿ خاصة بعد تنامي شبكات ىذا الأخير في الجزائر. الياتؼ

 الثابتة:الهاتفية الشبكة  -1
تشيد سوؽ الاتصالات في الجزائر نموا كبيرا لا سيما في مجاؿ الياتؼ الثابت، وىذا بتحسيف جودة  

، ويتضح ىذا النمو مف خلاؿ المؤشرات 2000الخدمة المقدمة والارتفاع المستمر لعدد المشتركيف منذ عاـ 
 .(1)في الجدوؿ أدناه إدراجياالأساسية التي سيتـ  الإحصائية

 (2016-2011(: تطور عدد مستخدمي شبكة الهاتف الثابت في الجزائر )19الجدول رقم )
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 3174759 3013460 2825827 2717385 2756130 2541272 عدد مشتركي الهاتف الثابت السمكي

عدد مشتركي الهاتف الثابت 
 اللاسمكي

518064 533233 421529 272960 254132 229950 

 لمشتركي الهاتف الإجماليالعدد 
 الثابت

3131065 3231332 3138914 3098787 3267592 3404709 

والاتصاؿ ومجتمع المعمومات،  الإعلاـمؤشرات شبكة الياتؼ الثابت، مؤشرات تطور تكنولوجيا  المصدر:
    /http://www.mpttn.gov.dz :11/03/2017   :والاتصاؿ الإعلاـوزارة البريد وتكنولوجيات 

-2011)الثابت في الجزائر خلاؿ الفترة ؼ اليات الجدوؿ السابؽ أف تطور عدد مشتركي ةتوضح قراء
يصؿ إلى و  2013لينخفض تدريجيا في سنتي  2012إلى  2011شيد تدبدبا حيث ارتفع  مف سنة قد  (2016

محققا أكبر  2016و 2015 تي، ليعاود الارتفاع مف جديد سنمشترؾ 3098787بػ  2014أدنى مستوياتو سنة 
 ملاييف مشترؾ. 3 خلاؿ الفترةفاؽ عدد مشتركيف في السنة الأخيرة إلا أنو بصفة عامة 

                                                           
:        مؤشرات شبكة الياتؼ الثابت، مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ومجتمع المعمومات، وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ -(1)

11/03/2017   :http://www.mpttn.gov.dz/     

http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
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الجدوؿ التفاوت الكبير بيف عدد مشتركي شبكة الياتؼ الثابت السمكي ونظيره  إحصائياتكما توضح  
اللاسمكي حيث يلاحظ تناقص مستمر في مشتركي شبكة الياتؼ الثابت اللاسمكي لصالح شبكة الياتؼ 

 الثابت السمكي.
 ويمكف توضيح الجدوؿ السابؽ مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 

 (2016-2011)الثابت فن في شبكة الهاتطور عدد المشتركي: ت(26)الشكل رقم 

 
 (.19معطيات الجدوؿ رقـ ) عمى بالاعتمادإعداد الباحثة  المصدر:          

 الهاتف النقال: شبكة -2
عرؼ قطاع الاتصالات اللاسمكية تحولات معتبرة منذ فتح أوؿ سوؽ الياتؼ النقاؿ لممنافسة بموجب 

والمحدد لمقواعد المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية  2000أوت  5المؤرخ في  2000-03القانوف 
في الجزائر ارتفاعا متتاليا تبعا لذلؾ والجدوؿ الموالي  النقاؿ الياتؼ مستخدمي عدد، وقد شيد (1)واللاسمكية
 .2016-2011خلاؿ الفترة  الجزائر في الدفع طريقة حسب النقاؿ الياتؼ مستخدمي عدد تطوريمخص  

 
 
 
 

                                                           
 .8، ص2000أوت  6الصادرة في  48، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 2000أوت  5المؤرخ في  2000-03القانوف رقـ  -(1)
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 (2016-2011)(: تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال حسب الدفع في الجزائر20جدول رقم )
 (الوحدة بالمميوف)                                                                                                                          

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

مشتركي الهاتف النقال بطريقة عدد 
 الدفع المسبق

33,52 34,91 36,05 38,50 41,84 43,73 

عدد مشتركي الهاتف النقال بطريقة 
 الدفع البعدي

02,10 02,61 03,58 04,80 04,09 04,61 

لمشتركي الهاتف  الإجماليالعدد 
 النقال

35,616 37,527 39,631 43,298 45,93 48,348 

المصدر والاتصاؿ والمعمومات،  الإعلاـمؤشرات شبكة الياتؼ النقاؿ، مؤشرات تطور تكنولوجيا  المصدر:
 .سبؽ ذكره

ولتوضيح تطور عدد مشتركي الياتؼ النقاؿ أكثر يمكف استخداـ التمثيؿ البياني بالأعمدة وذلؾ مف 
 خلاؿ الشكؿ الموالي:

-2011)الدفع في الجزائر طريقة(: تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال حسب 27رقم ) الشكل
2016)

 
 (.20معطيات الجدوؿ رقـ ) عمى بالاعتماد مف إعداد الباحثة المصدر:      
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مف الملاحظ مف الشكؿ والجدوؿ السابقيف أف خدمات الياتؼ النقاؿ شيدت تحسنا ممحوظا خلاؿ  
حيث تميزت ىذه الفترة بالتزايد المستمر لعدد مشتركي الياتؼ النقاؿ وانتقؿ  2016إلى  2011السنوات مف 

بيف سنتي  %35,75مميوف شخص، وبمغ معدؿ النمو  48,348حوالي  إلىمميوف  35,616عددىـ مف حوالي 
 .2011و 2016

رؽ كبير أما فيما يتعمؽ بطريقة الدفع فيلاحظ أف الاشتراكات مسبقة الدفع تشكؿ الحصة الأكبر وبفا 
 43,73مقارنة بػ  2016مميوف مشترؾ سنة  4,61مقارنة بطريقة الدفع البعدي التي لا يتجاوز عدد مشتركييا 

 مميوف مشترؾ بطريقة الدفع المسبؽ خلاؿ نفس السنة وىو ما يوضح الفارؽ الكبير بيف عدد المشتركيف.

 لمستخدمين:بين الشبكة الهاتفية الثابتة والنقالة من حيث عدد ا مقارنة  -3
ارتفاع عدد المستخدميف خلاؿ  ةاتضح مف تحميؿ عدد مستخدمي الشبكتيف الياتفيتيف الثابت والنقال

، الأمر الذي يتطمب مقارنة بيف عدد المستخدميف لكؿ شبكة لتحديد أييما 2016 إلى 2011السنوات مف 
 الثابتة والنقالة في الجزائر.أكثر استخداما، والجدوؿ الموالي يوضح تطور عدد مشتركي اليواتؼ 

 (: تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت والهواتف النقالة21الجدول رقم )
                                                   (2016-2011)في الجزائر 

 (شترؾمميوف م الوحدة)) ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات
عدد مشتركي الهاتف 

 الثابت
3,131 3,231 3,139 3,099 3,268 3,405 

عدد مشتركي الهاتف 
 النقال

35,616 37,527 39,631 43,298 45,93 48,348 

 المصدر سبؽ ذكره.والاتصاؿ ومجتمع المعمومات،  الإعلاـمؤشرات تطور تكنولوجيا  المصدر:      

 ولتوضيح الجدوؿ أكثر يمكف استخداـ التمثيؿ عف طريؽ المنحنيات البيانية مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 
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 (2016-2011)مشتركي الهاتف الثابت والهواتف النقالة في الجزائر (: تطور عدد28رقم ) شكللا

 
 (.21الباحثة انطلاقا مف معطيات الجدوؿ رقـ ) إعدادمف  المصدر:              

الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف وجود تفاوت كبير بيف عدد مشتركي الياتؼ الثابت 
 كبير عمى استخداـ الياتؼ النقاؿ مقارنة باستخداـ الياتؼ الثابت. إقباؿومشتركي الياتؼ النقاؿ، حيث يوجد 

ضعؼ تطور مستخدمي الياتؼ الثابت لغياب المنافسة خاصة بعد خروج المستثمر  أسبابوتعود  
 2005والذي باشر نشاطو سنة  "لكـ"الأجنبي والمتمثؿ في أوراسكوـ تيميكوـ والمصرية للاتصالات بفرعيا 

بسبب النتائج السمبية المسجمة، وعدـ انفتاح ىذه الصناعة لمتطمبات المنافسة والاستثمار  2008لينييو سنة 
وغياب القوانيف التي تسير ىذه الصناعة وكذا وجود فارؽ شاسع بيف الصناعتيف لشبكتي الياتؼ والياتؼ 

 .(1)النقاؿ

 واقع الشبكات الهاتفية مقارنة ببعض الدول: -نياثا
إف الحكـ عمى مدى امتلاؾ الجزائر لشبكة ىاتفية كافية يتطمب مقارنة ىذه الشبكة مع دوؿ العالـ،  

: تونس، العالـ العربيبعض دوؿ الياتؼ في الجزائر مع دوؿ  (*)وستقتصر المقارنة فيما يمي عمى نسبة توغؿ
 بدوؿ الدراسة. ـوالتي سيشار لي العربي والعالـ ة التوغؿ في العالـونسب المغرب، قطر والإمارات

                                                           
حالة قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ في –أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية (: تأثير متغيرات البيئة الخارجية عمى 2014الياشمي بف واضح، ) -(1)

سطيؼ، الجزائر،  -أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس -(2011-2008الجزائر )
 .176ص

 .X100شخص ويحسب كالآتي: )عدد المشتركيف/عدد السكاف( 100ترنيت لكؿ نسبة التوغؿ ىو مؤشر يسمح بمعرفة عدد مستخدمي الان -(*)
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 شبكة الهاتف الثابت:  -1
يعتبر الياتؼ الثابت مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ لا سيما بعد أف تـ استخدامو للاستفادة مف خدمات  

عمى وضعيتيا ، الأمر الذي يطمب دراسة مدى توفر ىذه الوسيمة في الجزائر والاستدلاؿ نترنتشبكات الإ
 مقارنة بدوؿ الدراسة.

 :لدراسةمحؿ ادوؿ التوغؿ الياتؼ الثابت في  والجدوؿ الموالي يوضح
  (2016-2011)دراسة دول ال(: تطور توغل الهاتف الثابت في 22الجدول رقم )

 (نسبة مئويةالوحدة )                                                                                      

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات

 08,24 08,04 07,76 07,99 08,55 08,10 الجزائر
 08,59 08,40 08,54 09,29 10,10 11,32 تونس
 06,02 06,55 07,43 08,86 10,08 11,12 المغرب
 19,34 17,59 18,41 19,02 19,23 16,17 قطر

 23,43 23,58 22,26 22,32 21,37 20,45 الإمارات
 07,70 07,80 08,00 08,90 09,60 09,80 العالم العربي

 13,60 14,30 15,10 16,00 16,70 17,12 العالم

 :معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات الباحثة بالاعتماد عمى إعدادمف  المصدر:           
- International Télécommunication, Global and Régional ICT DATA, 
- International Télécommunication, Country ICT DATA (until 2016), 
- Fixed Téléphone Suscriptions (exel): 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx :12/03/ 2017 

ومف أجؿ توضيح أكثر لمجدوؿ وتسييؿ عممية تحميؿ بياناتو، يتـ تمثيمو بيانيا مف خلاؿ الشكؿ 
 الموالي:

 
 
 
 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 (2016-2011) دول الدراسةال(: تطور توغل الهاتف الثابت في 29) الشكل رقم

 
 (.22معطيات الجدوؿ رقـ ) عمى بالاعتمادالباحثة  إعداد المصدر:       

ما بيف تراوحت بالنسبة لمياتؼ الثابت  التوغؿنسبة ف حظ مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف أالملامف  
أنيا شيدت تذبذبات حيث  ، إلا2016-2011خلاؿ السنوات  كحد أقصى %08,55و كحد أدنى 07,76%

لتعاود  2014و  2013، 2012خلاؿ السنوات  %07,76 إلى %07,99 إلى %08,55انخفضت مف 
 %08,24و %08,04محققة نسبة توغؿ قدرت بػ  2016و 2015الارتفاع مف جديد خلاؿ السنتيف الموالييف 

 عمى التوالي.
قريبة مف نسب دوؿ الجوار تونس،  أنيانلاحظ لدوؿ الدراسة وبمقارنة ىذه النسب مع نسب التوغؿ 

إلا أنيا سرعاف ما بدأت في الانخفاض خاصة في  2012و 2011المغرب التي كانت مرتفعة خلاؿ السنتيف 
، وتبقى بعيدة جدا عف تمؾ مستويات أقؿ مف نظيرتيا في الجزائر إلىلتصؿ  2013المغرب بداية مف السنة 

 المسجمة في كؿ مف قطر والإمارات المتاف تبمغ فييما نسبة التوغؿ أكثر مف الضعؼ.
فإف نسبة التوغؿ كانت قريبة مف تمؾ المسجمة في الجزائر أما بالنسبة لدوؿ العالـ العربي بصفة عامة  

، إلا أف السنتيف 2014 إلى 2011حيث تفوقت الأولى عمى نسبة التوغؿ في الجزائر في الفترة الممتدة مف 
 الأخيرتيف سجمتا نسبة توغؿ مرتفعتيف في الجزائر مقارنة مع دوؿ العالـ العربي.
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ة التوغؿ قد فاقت تمؾ المسجمة في الجزائر حيث تعدت الضعؼ أما بالنسبة لمعالـ فيلاحظ أف نسب 
بقميؿ في باقي السنوات، إلا أنيا أخذت نفس المنحى التنازلي  عتو، لتنخفض 2013و 2011خلاؿ سنة 

 خلاؿ فترة الدراسة.
بالنسبة العربي والعالـ بصفة عامة وبصفة عامة فإف الجزائر ليست بعيدة عف دوؿ الجوار والعالـ  

، والتراجع الذي شيدتو ىذه في حيف ىناؾ ىوة بينيا وبيف كؿ مف قطر والإمارات ب التوغؿ لمياتؼ الثابتلنس
 .نترنتلسوؽ خدمة الإ والنسبة كاف عالميا نتيجة المنافسة مع الياتؼ النقاؿ خاصة بعد اكتساح

 شبكة الهاتف النقال: -2
 ،تزايد الطمب عمى الياتؼ النقاؿ مع تطور التطبيقات التي يتيحيا والتي تتعدى نطاؽ الياتؼ الثابت 

جراء حوارات مرئية غيرىا، الأمر الذي يتطمب  نترنتتصفح الإ مف خلالو يمكفإجراء المكالمات  عدابحيث  وا 
  ومقارنتو بدوؿ الدراسة. دراسة مدى استخداـ الياتؼ النقاؿ في الجزائر

 (2016-2011)(: توغل نسبة الهاتف النقال في دول الدراسة23الجدول رقم )
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة
 117.02 106.38 108.44 100.79 97.52 94.31 الجزائر
 125.82 129.91 128.49 115.60 118.11 115.20 تونس
 120.72 126.87 131.71 128.53 119.97 114.02 المغرب
 147,10 159,13 145,76 152,64 126,86 120,48 قطر

 204,02 187,35 178,06 171,87 149,64 131,40 الإمارات
 106.4 107.1 109.3 110.4 15.4 99.2 العالـ العربي

 101.5 98.2 96.1 88.5 88.5 84.2 العالـ

 :معطيات الاتحاد الدولي للاتصالات عداد الباحثة بالاعتماد عمىإمف  المصدر:      
- International Télécommunication, Global and Régional ICT DATA, 
- International Télécommunication, Country ICT DATA (until 2016), 
- Fixed Téléphone Suscriptions (exel): 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx :12/03/ 2017. 

 ومف أجؿ توضيح أكثر لمجدوؿ يتـ تحويؿ معطياتو الى منحنيات بيانية في الشكؿ الموالي:
 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 (2016-2011) (: تطور توغل الهاتف النقال في دول الدراسة30الشكل رقم )

 
 .(23الباحثة بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) إعدادمف  مصدر:ال     

بالاعتماد عمى الجدوؿ والشكؿ السابقيف، يتجمى بوضوح أف نسبة التوغؿ لمياتؼ النقاؿ قد شيدت  
مف  نقاؿحيث انتقؿ معدؿ الاشتراؾ في خدمات الياتؼ ال 2014و 2011نموا حسنا وبوتيرة مرتفعة بيف الفترة 

 %106,38 إلىحيث وصؿ  2015لينخفض قميلا سنة  2014سنة % 108,44 إلى 2011سنة  %94.31
 إطلاؽويعود تحسف ىذه النسب خاصة بعد  %117,02 إلىحيث وصؿ  2016ليسجؿ قفزة معتبرة سنة 

 .2013خدمة الجيؿ الثالث في نياية 
وبمقارنة نسبة توغؿ الياتؼ النقاؿ بالجزائر مع نظيرتيا في تونس والمغرب، يلاحظ أنيا تقؿ عنيا  

لمجزائر  %117,02حيث كانت النسب جد متقاربة بػػ  2016ولكنيا ليست بعيدة كثيرا خاصة في سنة 
 لممغرب. %120,72لتونس  و %125,82و
أخذت نفس يلاحظ أنيا  بنظيرتيا في قطر والإماراتوبمقارنة نسبة التوغؿ لمياتؼ النقاؿ بالجزائر  

في  لمياتؼ النقاؿأقؿ مف أدنى نسبة توغؿ الجزائر ب لمياتؼ النقاؿأعمى نسبة توغؿ ، لكف المنحى التصاعدي
 .كثير عمى الجزائربكؿ مف قطر والإمارات، حيث تتفوقاف في ذلؾ 

العربي يلاحظ أنيا كانت العالـ  فيرتيا مع نظي رالجزائفي وبمقارنة نسبة التوغؿ لمياتؼ النقاؿ  
تفوقت الجزائر مف حيث عدد مشتركي  2016حد كبير لصالح دوؿ العالـ العربي، لكف في سنة  إلىمتقاربة 

 لمعمـ العربي. %106,4لمجزائر مقارنة بػػ  %117,02الياتؼ النقاؿ عمى دوؿ العالـ العربي بنسبة تقدر بػ 
الاشتراكات في خدمات الياتؼ النقاؿ بالجزائر المعدلات العالمية خلاؿ كامؿ الفترة  فاقت معدلاتو   

 خاصة في السنوات الأخيرة. 2016 -2011
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 :الشبكات المعموماتية في الجزائر -لثالمطمب الثا
مف أىـ الركائز الأساسية اليوـ في عالـ الأعماؿ لذا نجد الدوؿ سارعت في الارتباط  نترنتتعتبر الإ 

لأف البقاء والاستمرار يتوقؼ عمى مدى الاستفادة مف ىذه الشبكة، وتشير الإحصائيات بالشبكة العالمية 
  يوميا. نترنتالعالمية إلى زيادة عدد مستخدمي الإ

 في الجزائر: نترنتالإ  نشأة وتطور -أولا
مشروع تعاوف  إطارعف طريؽ ايطاليا في  1994بداية مف شير مارس  نترنتارتبطت الجزائر بالإ 

RINAF()( الإفريقيتسمى الإعلاـ  بإفريقياشبكة معموماتية  إقامة إلىمع منظمة اليونسكو ييدؼ 
والتي  ،(

 العممي والتقني  والإعلاـاعتبرت الجزائر النقطة المحورية فييا، وقاـ بعممية الربط مركز البحث 
(CERIST

(**)
كانت ،  وقد (1)والذي يمثؿ شبكة الربط الأولى والمموؿ الوحيد آنذاؾ 1986الذي أنشا سنة  (

 حرؼ في الثانية وىي سرعة جد بطيئة. 9600الارتباط آنذاؾ  ةسرع
يمر عف طريؽ العاصمة و ألؼ حرؼ في الثانية  64 إلى، وصمت سرعة الخط 1996في سنة  

 1ػناعي بقدرة صف عف طريؽ القمػػػر الربط الجزائر بواشنػػػػػػػػطتـ ، 1998الفرنسية باريس، وتـ في نياية 
ميغابايت في  2في الجزائر بقوة  نترنتأصبحت قدرة الإ 1999ميغابايػػػػػت في الثانية، وفي شير مارس 

خطا ىاتفيا جديدا مف خلاؿ نقاط الوصوؿ التابعة لممركز والمتواجدة عبر مختمؼ  30الثانية، وتـ إنشاء 
ولايات الوطف )الجزائر العاصمة، سطيؼ، ورقمة، وىراف، تممساف،...( والمربوطة بنقطة خروج وحيدة ىي 

 الجزائر العاصمة.
الى  نترنت، أي بعد سنتيف مف دخوؿ الإ1996سنة  رنتنتوقد قدر عدد الييئات المشتركة في الإ 

في  100ىيئة، منيا  800، قدر عدد الييئات المشتركة في الشبكة بػػػػػ 1999ىيئة، وفي سنة  130الجزائر 
في القطاعات الأخرى، وفي  150في القطاع الاقتصادي، و 500في القطاع الطبي،  50القطاع الجامعي، 
، ولأف ىناؾ (2)مشترؾ 3500العممي والتقني حوالي  الإعلاـلمركز البحث في  ، كاف1999نفس السنة أي 

في الجزائر نظرا لانخفاض نسبة الاشتراؾ الفردي  نترنتتبايف كبير بيف عدد المشتركيف ومستعممي الإ

                                                           
()- RINAF: Réseau d’Internet Africain. 
(**)- CERIST: Centre de recherché et d’information scientifique et technique. 

 .120وعصر ثورة المعمومات، الطبعة الأولى، دار ىومة: الجزائر، ص  نترنت(: الإ1999محمد  العقاب، ) -(1)
الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيات -(: واقع الفجوة الرقمية في الجزائر، المؤتمر الدولي حوؿ تكنولوجيات المعمومات الرقمية 2012نسريف سعدوف، ) -(2)

 .10الزرقاء، الأردف، ص، جامعة 2012أكتوبر  11- 9المنعقد في الفترة  -المعمومات
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ارتفاع تكمفة الربط  ، ميدياتؾ، مؤسسات...(، بسببنترنتبالمقارنة مع نسبة اشتراؾ الييئات )مقاىي الإ
مستعمؿ لكؿ  50)حوالي  نترنتألؼ مستعمؿ للإ 180بالشبكة، فإنو يمكف تقدير أي أف ىناؾ حوالي 

 .(1)في العالـ نترنتفي الألؼ مف عدد مستعممي الإ 01اشتراؾ(، يمثؿ ىذا العدد نسبة أكبر بقميؿ مف 

والمعدؿ بمرسوـ التنفيذي آخر  1998أوت  25بتاريخ  257-98بعد إصدار المرسوـ التنفيذي رقـ  
الذي يحدد شروط وكيفيات وضع واستغلاؿ خدمة  2000أكتوبر  14بتاريخ  2000-307يحمؿ رقـ 

ف إلى جانب مركز البحث في الإعلاـ العممي والتقني، مما زاد و ، ظير مزودوف جدد خواص وعمومينترنتالإ
 65ة إلى الخواص عبر القطر الجزائري إلى في عدد مستخدمي الشبكة، وقد وصؿ عدد الرخص الممنوح

سوؼ يحسف مف خدمات الوصوؿ  نترنت، إف وجود ىذه المؤسسات في سوؽ الإ2001رخصة حتى نياية 
، لكف في حقيقة الأمر أف جؿ نترنتإلى الشبكة، ويساىـ في تقديـ أسعار تنافسية للاشتراؾ بخدمات الإ

 شطوا بعد، لسبب أو لآخر.لـ ين نترنتالخواص المرخص ليـ باستغلاؿ الإ

ومف أجؿ تدارؾ الجزائر لمرحمة تأخرىا، وفرت الجية الوصية المتمثمة في وزارة البريد والمواصلات  
ميغابايت/ثا قابؿ لمتوسعة لغاية  34، مف الألياؼ الضوئية قدرتو (backbone) نترنتخط اتصاؿ أساسي للإ

وبعض مؤسسات الاتصاؿ مف الارتباط بالشبكة الدولية  نترنتوزعي خدمات الإميغابايت/ثا، لتمكف م 144
 عمى وجو أحسف.

في إقامة شبكة  Lucent Technologiesشرعت إدارة البريد والمواصلات بالتعاوف مع الموزع الأمريكي  
كموزع لممؤسسات والأفراد، بحيث تستيدؼ شبكتيا كؿ ولايات الوطف، قدرتيا تفوؽ  نترنتلتقديـ خدمات الإ

مشترؾ، ىذه الشبكة تتميز بضميا لمختمؼ الخدمات التي  100000خط، ويتوقع أف يكوف ليا  10000
  .(2)ةلكترونيالإيوفرىا الويب بالإضافة لمخدمات التي تطمبيا التجارة 

وقد تـ بالفعؿ تشييد شبكة البريد والمواصلات، وىي جاىزة للاستغلاؿ، دوف كممة مرور، ودوف 
: أو التزاـ، فالتكمفة تحسب أوتوماتيكيا مع تسعيرة الياتؼ ويمكف الاطلاع عمى ىذا بالموقع اشتراؾ

http://www.djaweb.dz ، .لكف التسعيرة لا تزاؿ مرتفعة جدا مقارنة بموزع آخر 

                                                           
 .8 -7(، ص ص 01في الجزائر، مجمة الباحث )العدد  نترنت(: الإ2002بختي ، ) ابراىيـ  -(1)
وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ )دراسة حالة الجزائر(، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية  نترنت(: دور الإ2002ابراىيـ بختي، ) -(2)

 .198 -197وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، ص ص 
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ونفس الطريؽ سمكو مركز البحث والإعلاـ العممي والتقني عف طريؽ تقوية بنيتو التحتية، حيث بدأ 
ميغا بايت/الثانية، وزودت  30يربطو بموزعو في الولايات المتحدة بخط سعتو تصؿ إلى  في مشروع

لقطاع التعميـ العالي والييئات  خط متخصص 43و، نترنتللإنقطة وصوؿ  20المشتركيف العواـ بأكثر مف 
خط متخصص لبقية القطاعات الأخرى مف بينيا الموزعيف الخواص، وقد حضر المركز نفسو  48والبحثية، 

ة مف خلاؿ تنمية البرامج، وبناء المواقع التجاريةػ أي تحضير البنية التحتية لكترونيالإلخوض غمار التجارة 
 .dz(1)طاؽ وتسيير الن إدارة، ونذكر بأف ىذا المركز ىو الذي يشرؼ عمى ةليذا النوع مف التجار 

ذات التدفؽ السريع وىذا ما  نترنتبفضؿ شبكة الإ نترنتبمدية بالإ 1914، تـ ربط 2008أما في سنة  
ذات التدفؽ  نترنتبيذه الخدمة حيث ارتفعت نسبة توفر الإ نترنتيسمح بوصؿ المنازؿ والشركات ومقاىي الإ

 .2013في  % 20 إلى 2005في  %1السريع في المنازؿ مف 

 2004تطورا تدريجيا منذ  (*)Mbps 34ف لدولي الذي كاف محدودا برابطيف مالنطاؽ الترددي ا عرؼ 
 إلىليصؿ  2010في  Gbps 48ثـ  2007في  Gbps 10.8ثـ  2005في   (**) 5Gbps لىإليصؿ بعدىا 

131 Gbps  وىذا بتنويع عمى مستوى الرابط الدوليALPAL2 ،SMW4 نترنتومزوديف دولييف للإ France 

Telecom وTelecome Italie .وغيرىا 

 إلى 2005في  56.000ذات التدفؽ السريع فمقد انتقمت مف  نترنتالإفيما يتعمؽ بعدد أجيزة  
، تـ MSANشبكة الجيؿ الجديد مف نوع  انتشارإضافة أنو مع  2013في نياية شير مارس  1.309.454

فيما يتعمؽ بعدد  ، +ADSL2ذات التدفؽ السريع نترنت، تخص الإ%50خط، مف بينيا  682540تشغيؿ 
في مارس  1.188.201إلى  2007زبوف نياية  178.707ذات التدفؽ السريع فمقد انتقؿ مف  نترنتالزبائف الإ

 .WIFIذات التدفؽ السريع مع مودـ  نترنتمنيـ يستفيد مف خدمة الإ %60حيث  2013
عمى  %50عندما أجريت تخفيضات قدرىا  2008خاصة سنة  نترنتلقد زاد الطمب عمى خدمة الإ

 ذو التدفؽ السريع. نترنتمجموعة عروض اتصالات الجزائر الخاصة بالإ

                                                           
 .200 -199 ، ص صر سبؽ ذكرهالمصد، (الجزائر حالة دراسة) التسويؽ مجاؿ في وتطبيقاتو الإنترنت دور بختي، ابراىيـ  -(1)

)* -(  Mbps: Méga bits par seconde.   
)**(- Gbps: Giga bits par seconde. 
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أما اليوـ فيمكف  (*) Kbps 64الشبكة الياتفية ىو ، كاف أقصى تدفؽ الاتصالات عمى2003في سنة  
، كما تستطيع الشركات اختيار تمديد شبكاتيا مع توسيع ADSL2+مع تكنولوجيا  Mbps 20أف يصؿ إلى 

 .Gbps(1) 10البصرية التي تصؿ إلى  بالألياؼإمكانية التوصيؿ 
ملايير دولار لإنشاء خطوط إنترنت وتطوير التكنولوجيا  9 ساىـ البنؾ العالمي بػ 2004في سنة  
 التربية وزارة بيف الاتفاؽ بحسب 2005 نياية مع والجامعات المدارس في نترنتالإ تعميـ تـو  .لجزائربا

 ميمة لكنيا متواضعة بحث محركات عدة انشئتو ، الاتصاؿ و الاعلاـ تكنولوجيا و البريد ووزارة الوطنية
 .نادي 5000 نترنتالإ نوادي عدد بمغو  www.algerieinfo.dz  (Algerieinfo)مثؿ
 العربي العالـ في نترنتالإ عالـ الى وؿخالد حيث مف العاشرة المرتبة الجزائر تاحتم 2007في سنة  
عمى  4Gو  3G تـ ادخاؿ تقنيتي 2015و 2013وفي سنتي ، (الاولى المرتبة المتحدة العربية الامارات)

 .(2)التوالي
رغـ الجيود المبذولة لمدفع بعجمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر إلا أنيا تبقى محتشمة 

تزاؿ تعاني  مميوف نسمة لا 40مقارنة ببقية دوؿ العالـ، أيف يمكف القوؿ أف الجزائر التي يتجاوز عدد سكانيا 
كونات البنية التحتية ونظـ مف نقص في استخداـ تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وتخمؼ واضح في م

 المعمومات المحوسبة إلى جانب وجود معدلات استخداـ ضئيمة لمحاسوب بالمقارنة مع دوؿ العالـ الأخرى.

  :في الجزائر نترنتالإ تطور المؤشرات الأساسية لشبكة  -ثانيا
عدد الأشخاص عدة مؤشرات، وأىميا  تطوردراسة تطمب في الجزائر ي نترنتدراسة واقع شبكة الإإف   

 ، إضافة إلى دراسة تطورات مؤشر وسائط الربطالجزائرونسبة اختراقيا في  نترنتالذيف يستخدموف الإ
 .الخاصة بيا

 :الاختراقفي الجزائر ونسبة  نترنتالإ تطور عدد مستخدمي  -1
التي باتت ضرورية في الحياة  نترنتتشيد الجزائر كغيرىا مف الدوؿ طمبا متزايدا عمى استخداـ الإ 

ونسبة  نترنت، والجدوؿ الموالي يمخص تطور كؿ مف عدد مستخدمي الإاليوـ وفي جميع المجالات
 .2016إلى  2011في الفترة الممتدة مف  إضافة إلى (**)الاختراؽ

                                                           
(*)- Kbps: Kilo bits par seconde. 

   http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations:    2016/01/08                موقع اتصالات الجزائر: -(1)
 .32ص ، (11 العدد) الصناعي الاقتصاد مجمة الجزائر، في المعرفة اقتصاد واقع: (2016 ديسمبر) خلاؼ، لخضربولخوخ، عيسى  -(2)

http://www.algerieinfo.dz/
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
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 (6201-2011)في الجزائر نترنتالإ (: تطور عدد مستخدمي 24) الجدول رقم
 2016 2015 2014 2013 2012 2011  السنة        

 15.000.000 11.000.000 6.669.927 6.404.264 5.230.000 4.700.000 عدد المستخدمين

 37.30 27.80 17.20 16.50 14.00 13.40 نسبة الاختراق 

 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى:  المصدر:
Algerian Internet Usage and Population Growth, Internet World Stats: 
www.internetworldstats.com/af/dz.htm  : 12/02/2017 

 ولتوضيح الجدوؿ السابؽ أكثر يتـ تمثيمو بيانيا مف خلاؿ الشكميف التالييف:
في  نترنت(: تطور نسبة اختراق الإ 32) كل رقمش    في الجزائر نترنت(: تطورعدد مستخدمي الإ 31) كل رقمش        
 الجزائر 

 
 (.24مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) المصدر:                           

خلاؿ الفترة  نترنتمف الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكميف السابقيف تطور عدد مستخدمي الإ 
ما يدؿ  2016مميوف مستخدـ سنة  15إلى  2011مميوف مستخدـ سنة  4.7حيث قفز مف  2011-2016

في جميع النواحي الدراسية، الاقتصادية،  نترنتعمى إدراؾ الجزائرييف لأىمية الدور الذي باتت تمعبو الإ
ونسبة الاختراؽ نجد أنيا تشمؿ  نترنتالاجتماعية، والثقافية، وبتقسيـ فترة الدراسة حسب تطور مستخدمي الإ

 حمتيف:مر 

                                                                                                                                                                                            
 السكاني ليذه الدولة.نسبة الاختراؽ: ىي نسبة عدد مستخدمي الإنترنت ضمف الدولة إلى التعداد  -(**)
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 نترنتشيدت ىذه المرحمة نموا بطيئا في تطور عدد مستخدمي الإ :2014إلى  2011المرحمة الأولى من  -
مميوف  1.97أي بزيادة قدرىا  2014مميوف سنة  6.67 إلى 2011مميوف سنة  4.7حيث انتقؿ عددىـ مف 

 تقريبا. %17.20 إلى %13.4مستخدـ حيث انتقمت فييا نسبة الاختراؽ مف 
شيدت ىذه المرحمة نموا معتبرا في تطور عدد مستخدمي  :2016 إلى 2014المرحمة الثانية من  -
مميوف سنة  15إلى  2015مميوف سنة  11 إلى 2014مميوف تقريبا سنة  6.67حيث انتقؿ مف  نترنتالإ

 %27.80 إلى 2014سنة  %17.20مميوف مستخدـ، وانتقؿ معدؿ الاختراؽ مف  4بزيادة قدرىا حوالي  2016
بصفة عامة  نترنتتخفيض تسعيرة الإ إلى، ويعود السبب في ذلؾ 2016سنة % 37.30 إلى، 2015سنة 

تاحة العديد مف البدائؿ لمدفع.  وا 
 مؤشر وسائط الربط: -2

 في إطار عصرنة البنيات التحتية والخدمات، تتواصؿ عمميات الربط بشبكة الألياؼ البصرية، ففي
، ومف  بمدية 1477 ربط تـ 2016 سنة أواخر وفي بمدية بشبكة الألياؼ البصرية 1321تـ ربط  2015عاـ 

الجزائرييف وكذا تقديـ خدمة ذات نوعية، لـ يتوقؼ النطاؽ الدولي عف  نترنتأجؿ تمبية حاجيات مستخدمي الإ
 حوالي 2016 سنة واخرأ في بمغو  جيجابايت/ثانية،  485.155حوالي  2015التطور بحيث بمغ في عاـ 

 والجدوؿ التالي يعطي أىـ ىذه المؤشرات كما يمي: .ثانية/جيجابايت 630,15
  وسائط الربط في الجزائر(: مؤشرات 25الجدول رقم )

(2012 -2016) 
 2016 2015 2014 2013 2012 المؤشرات

 76514.56 70700 61556 50800 46231 طول الألياف البصرية )كم(
بالألياف  عدد البمديات الموصولة

 البصرية
1000 1081 1229 1321 

1477 
 

الوطنية  نترنتعرض نطاق الإ 
 )ميغابايت/ثانية(

130000 172021 348000 390000 
 
/ 

الدولية  نترنتعرض نطاق الإ 
 )ميغابايت/ثانية(

104448 166000 278000 485155 
 

630150 

مؤشرات تكنولوجيات  نترنتوالاتصاؿ، مؤشرات شبكة الإ الإعلاـموقع وزارة البريد وتكنولوجيات  المصدر:
              http://www.mpttn.gov.dz  :2017/10/03     :والاتصاؿ ومجتمع المعمومات الإعلاـ

http://www.mpttn.gov.dz/
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 في الجزائر مقارنة ببعض الدول: نترنتواقع الإ  -ثالثا      
بالنظر تقتصر الدراسة عمى تطورىا  ألافي الجزائر يجب  نترنتشبكة الإ لموقوؼ عمى مدى تطور 

نما يجب إضافة مؤشر آخر يتمثؿ في قوة تدفؽ الإ لمحكـ عمى مدى  نترنتإلى مؤشر نسبة الاختراؽ فقط وا 
 قصد التحميؿ أكثرو ، كفاءتيا فاليدؼ يتعدى مجرد وجود الشبكة إلى سرعة الخدمة التي تقدميا ىذه الشبكة

دوؿ مع المقارنة  وستتـوخاصة دوؿ الجوار،  أخرىمقارنة وضعية ىذه الشبكة في الجزائر مع دوؿ ستتـ 
 .الي الإشارةسبؽ  التيالدراسة 
 :في دول الدراسة نترنتتراق لل ختطور نسبة الا -1

نموا في جميع دوؿ العالـ نتيجة زيادة الاعتماد عمى ىذه الشبكة في  نترنتعرؼ عدد مستخدمي الإ 
والجدوؿ التالي يوضح نسبة الاختراؽ  غيرىما، أوالمينية  أوتأدية المياـ اليومية سواء ما تعمؽ منيا بالحياتية 

 .بالنسبة لدوؿ الدراسة نترنتالإ لشبكة
 (6201-2011) دول الدراسة في نترنت(: نسبة اختراق الإ 26الجدول رقم )

 )الوحدة نسبة مئوية(                                                                                                                        
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة

 37,30 27,80 17,20 16,50 14,00 13,40 الجزائر
 50,88 48,52 46,16 43,80 41,44 39,10 تونس
 58,27 57,08 58,80 56,00 55,42 46,11 المغرب
 94,29 92,88 91,49 85,3 69,3 69 قطر 
 90,60 90,50 90,40 88 85 78 الإمارات

 41,80 39,70 36,60 32,80 30,10 26,50 العالم العربي
 45,90 43,20 39,90 36,90 34,30 31,30 العالم

 عداد الباحثة بالاعتماد عمى:إمف  :المصدر  
- Algerian Internet Usage and Population Growth, Internet World Stats: 
www.internetworldstats.com/af/dz.htm  : 12/02/2017 
- Percentage of Individuals Using the Internet and Key ICT Indicators for Developed and 
Developing Countries and the Word: 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx :12/02/2017. 
        

 أجؿ توضيح الجدوؿ أعلاه تمثؿ بياناتو عف طريؽ المنحنيات مف خلاؿ الشكؿ الموالي:  ومف

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 (2016-2011)في دول الدراسة  نترنتنسبة اختراق الإ تطور  :(33) الشكل

 
 (.26معطيات الجدوؿ رقـ ) الباحثة بالاعتماد عمى إعدادمف  :المصدر  

بيف الجزائر  نترنتاتساع اليوة في نسبة اختراؽ الإمف الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف 
 فمجارتيلبالنسبة  قطر والإمارات المتاف تتفوقاف بكثير عمى كامؿ دوؿ الدراسة، أما  ودوؿ الدراسة خاصة

سنة  %13,40، حيث انتقمت ىذه النسبة مف يلاحظ أيضا وجود فارؽ كبير في نسبة الاختراؽ تونس والمغرب
 إلىوصولا  2011سنة  %39,10أما في تونس فقد انتقمت مف  في الجزائر، %37,30 إلىوصولا  2011
 %41,80 إلىوصولا  2011سنة  %46,11، لتكوف أكبر في المغرب حيث انتقمت مف 2016سنة  50,88%
حيث تقؿ أىميتيا بالتدريج مف  دراسةبالنسبة لسكاف دوؿ ال  نترنت، وىذا ما يعكس أىمية الإ2016سنة 
 إلى الجزائر.وصولا ونس ، تالمغربت، قطر، الإمارا

أما فيما يتعمؽ بالعالـ العربي والعالـ بصفة عامة فقد كاف ىناؾ أيضا فرؽ شاسع في نسبة الاختراؽ في   
بسبب الزيادة  3122 ىذا الفرؽ عرؼ انكماشا ممحوظا خلاؿ سنة أف إلا، 3122-3122المدة الممتدة بيف 

مف جية ومعدؿ النمو  المنخفض الذي سجمو كؿ  نترنتالكبيرة التي سجمتيا الجزائر في عدد مستخدمي الإ
لكؿ  %45,90و  %41,80و %37,30مف العالـ العربي والعالـ خلاؿ نفس السنة حيث كانت نسبة الاختراؽ 

 العالـ العربي و العالـ عمى التوالي.، مف الجزائر
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  :نترنتقوة تدفق الإ  رتطو  -2
في اختيار المتعامؿ الذي يتـ التعامؿ معو إذا وجد أكثر مف  أساسيامعيارا  نترنتتشكؿ قوة تدفؽ الإ 

ذا كانت السوؽ مفتوحة لممنافسة خاصة عمى مستوى الياتؼ النقاؿ  لسرعة العالمي المؤشر ويشير ،واحد وا 
 عمى بناءًا العالـ حوؿ دولة 133 في الإنترنت سرعة يقيس الذي المؤشر وىو ،2017 جويمية نسخة الإنترنت
 في وبحموليا المؤشر، في العربية الدوؿ ترتيب قطر تصدر إلى الواحدة الثانية في التحميؿ سرعة متوسط
 جاءت التي الإمارات تمتيا الثانية، في ميجابايت 27.78 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا 49 رقـ المركز

 7 رقـ المركز المغرب الثانية، في ميجابايت 23.77 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا 55 رقـ المركز في
 عربيا 11 رقـ المركز وتونس الثانية في ميجابايت 13.77 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا 88و عربيا

 العربية الدوؿ ترتيب ليبيا وتذيمت الثانية، في ميجابايت 6.61 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا 119و
 ميجابايت 3.66 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا،  132رقـ المركز في بحموليا المؤشر، تضمنيا التي
 3.67 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط عالميًا، 131 رقـ المركز في بحموليا لبناف، عمييا وتفوقت الثانية، في

 عالميًا، 130و عربية دولة 16 أصؿ مف عربيا 14 رقـ المركز في الجزائر جاءت فيما الثانية، في ميجابايت
 .(1) الثانية في ميجابايت 4.54 بمغت تحميؿ سرعة بمتوسط

مف خلاؿ دراسة مقومات البنية التكنولوجية المتوفرة في الجزائر لوحظ أنو لا بد مف العمؿ جديا عمى  
عالميا في مدى امتلاكيا واستخداميا تدعيـ ىذه البنية خاصة وأف الجزائر غالبا ما تحتؿ المراتب الأخيرة 

عمى مستوى  140أف الجزائر جاءت في الرتبة  2014ة نلمتكنولوجيا، حيث يشير تقرير البنؾ الدولي لس
 .  (2)العالـ مف حيث مدى استخداميا لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

   

 
 
 
 

                                                           
 دوؿ عربية في ذيؿ الترتيب: 4: قطر الأولى عربيًا و2017عمارة، المؤشر العالمي لسرعة الإنترنت  أحمد  -(1)

https://www.sasapost.com/net-speed-global-index/  21/10/3122:    
( 2 )-  Samir Merbouhi, Noufyele Hadid, (2017): Le Paiement Electronique en Algérie, Délits Economiques et 
financiers, Revue Nouvelle Economie (n=16), p 21. 

https://www.sasapost.com/net-speed-global-index/
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 :المقومات القانونية  -المبحث الثاني
توفير بنية قانونية محكمة، تختمؼ عف تمؾ التي كانت تسير  لكترونيالإتتطمب ممارسة العمؿ البنكي  

العمؿ البنكي التقميدي حتى تتمكف مف تحديد المسؤوليات في حالة النزاعات ولضماف السير الحسف لمعمميات 
ى التكنولوجيا البنكية يثار تساؤؿ ىاـ البنكية الحديثة، وبما أف البنوؾ الجزائرية اعتمدت في تقديـ خدماتيا عم

 ما ىي المقومات القانونية التي سترعى التسيير السمس ليذا التوجو. 

 الثقة الرقمية: -المطمب الأول
أصبح موضوع الثقة الرقمية يشكؿ إحدى اليواجس الكبرى لدى الدوؿ والمنظمات الإقميمية والدولية   

آمنة لممارسة مختمؼ النشاطات الإدارية والتجارية والبنكية بشكؿ يمكنيا الراغبة في بناء فضاءات افتراضية 
مف إرساء قواعد متينة لمجتمع معرفي معاصر، حيث تعبر عف تمؾ البيئة المعموماتية التي تتمتع وتتميز 

رساء ىذه الثقة الرقمية مف خلاؿ ثلا ،(1)بخصائص الثقة التي تتميز بيا البيئة الورقية ث ويمكف تحقيؽ وا 
 عناصر أساسية سيتـ تناوليا مف خلاؿ ما سيأتي.

 الإثبات القانوني: -أولا
ة، مف خلاؿ لكترونيالإعمؿ المشرع الجزائري عمى وضع إطار قانوني للاعتراؼ بحجية الكتابة  

المعدؿ والمتمـ لمقانوف المدني الجزائري، حيث انتقؿ  2005جواف  20بتاريخ  10-05إصدار القانوف رقـ 
 لكترونيالإأصبح لمكتابة في الشكؿ و . لكترونيالإالمشرع مف خلالو مف النظاـ الورقي في الإثبات إلى النظاـ 

والتي  ،مكرر مدني جزائري 323في القانوف المدني الجزائري طبقا لنص المادة  الإثباتمكانا ضمف قواعد 
أو أرقاـ أو أية علامات أو رموز ذات  أوصاؼينتج الإثبات بالكتابة مف تسمسؿ حروؼ أو  "تنص عمى: 

 ."ة المستعممة وميما كانت طرؽ إرساليالكترونيالإمعنى مفيوـ ميما كانت الوسيمة 
ة المستعممة مثؿ القرص الصمب أو القرص المرف أو في شكؿ رسائؿ لكترونيالإويقصد بالوسيمة  

كذا يتضح مما سبؽ بأف المشرع الجزائري اعتمد المفيوـ الواسع لمكتابة المقصود منو سواء وى ة.إلكتروني
 ة المثبتة عمى دعائـ غير مادية غير ورقية.لكترونيالإالكتابة  أوالكتابة عمى الورؽ 

                                                           
وواقعيا ودورىا في  2013الجزائر الإلكترونية  (: الثقة الرقمية ضمف استراتجية2012نذير غانـ ، نبيؿ عنكوش، جميمة معمر وعبد الحميد ريحاف،) -(1)

، 2012نوفمبر  20- 18إرساء مجتمع المعرفة، المؤتمر الدولي حوؿ الحكومة والمجتمع والتكامؿ في بناء المجتمعات المعرفية العربية المنعقد في الفترة 
 .79 -78الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، الدوحة، قطر، ص ص 



مقومات العمل البنكي الإلكتروني في الجزائر                               الفصل الرابع       
 

[194] 
 

 

غموض يمكف أف يحدث مف الناحية القانونية بشأف تطبيؽ نص المادة  أوومف أجؿ إزالة أي نزاع  
 (1)ة نفس القيمة القانونية في الإثبات مقارنة مع الوثيقة العادية؟لكترونيالإمكرر حوؿ ما إذا كاف لموثيقة  323

يعتبر الإثبات بالكتابة في "والتي تنص عمى:  1مكرر  323فقد جاء المشرع الجزائري بحؿ قانوني في المادة 
ي أصدرىا وأف ذكالإثبات بالكتابة عمى الورؽ، بشرط إمكانية التأكد مف ىوية الشخص ال لكترونيالإالشكؿ 

 .(2)"تكوف معدة ومحفوظة في ظروؼ تضمف سلامتيا

 :لكترونيالإ التوقيع  -ثانيا
مف حيث النص عمى قيمة الثبوتية أو وضع مبدأ  لكترونيالإحاوؿ المشرع الجزائري تنظيـ التوقيع  

المستحدثة في القانوف المدني  327التكافؤ الوظيفي بينو وبيف التوقيع التقميدي، وذلؾ مف خلاؿ نص المادة 
 وفؽ الشروط المذكورة في المادة لكترونيالإ... يعتد بالتوقيع "الجزائري المعدؿ والمتمـ والتي تنص عمى أنو: 

عمى الوثائؽ  لكترونيالإيعتد بالتوقيع لا وعند الرجوع لنص المادة المحاؿ ليا يتبيف أنو  ،"أعلاه 1مكرر  323
إلا إذا توافرت فيو الضوابط المنصوص  لكترونيالإالرقمية بما فييا أحد أىـ وسائؿ الدفع المتمثمة في الشيؾ 

 عمييا.
ىتمامو ليذا النوع مف التوثيؽ ولـ يحدد فمف خلاؿ ىذيف النصيف يتبيف أف المشرع الجزائري لـ يوؿ ا 

بؿ اكتفى بمجرد إقرار المساواة بيف الإثبات بالكتابة عمى دعامة ورقية والإثبات بالكتابة في شكميا  ،شكلا لو
مف  03ىذا القوؿ يشمؿ حتى نص المادة ، و1مكرر 323متى توفرت الشروط المدرجة في المادة  لكترونيالإ

ومف جية  في مجالات الحياة مف جية، لكترونيالإالتي تأكد عمى أىمية التوقيع  162-07المرسوـ رقـ 
 لكترونيالإبالتوقيع  يأخذإذ لكي  مف القانوف السابؽ، 1مكرر 323أخرى تجبرنا عمى الرجوع إلى نص المادة 

 :إلا في الحالتيف التاليتيف
 الورقة محفوظة في ظروؼ تضمف سلامتيا. - 
 .(3)إمكانية التأكد مف ىوية الشخص مصدرىا - 

                                                           
(: التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيـ المعاملات الإلكترونية المدنية والتجارية، المؤتمر المغاربي حوؿ المعموماتية والقانوف 2009ناجي، ) الزىراء -(1)

 .12، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا، ص 2009أكتوبر  29و  28المنعقد يومي 
، الجريدة 1975سبتمبر  26المؤرخ في  85-75، يعدؿ ويتـ الأمر رقـ  2005جواف  20ؤرخ في الم 10-05، القانوف 1مكرر 323المادة  -(2)

 .24، ص 44، العدد 2005جواف  26الرسمية الجزائرية الصادرة في 
ماف، الأردف، ص ص (: العولمة وتأثيراتيا عمى الجياز المصرفي ) الجزء الثاني(، الطبعة الأولى، دار الاياـ: ع2016عبد العزيز خنفوسي، ) -(3)

231- 232  . 
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التكفؿ بالمتطمبات  إلىإلا أف المشرع الجزائري استدرؾ ذلؾ مف خلاؿ وضع إطار قانوني ييدؼ  
ة لكترونيالإية لتعميـ وتطوير المبادلات تالقانونية والتنظيمية والتقنية والتي تسمح بإرساء جو مف الثقة الموا

-15ة مف خلاؿ القانوف رقـ لكترونيالإة والبنوؾ لكترونيالإبيف كافة المستعمميف لاسيما في مجالي التجارة 
يف والمتضمف أبواب تضـ كؿ منيا لكترونيالإالذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ  (1)04

 فصوؿ تتعمؽ بيما منيا:
ة إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونيه بيانات في شكؿ باعتبار  لكترونيالإتعريؼ التوقيع  -1

 .(2)أخرى، تستعمؿ كوسيمة توثيؽ
 :(3)المتمثؿ في لكترونيالإتحديد متطمبات التوقيع  -2

 موصوفة. إلكترونيأف ينشأ عمى أساس شيادة تصديؽ  -
 دوف سواه. بالموقعأف يرتبط  -
 تحديد ىوية الموقع. -
 .لكترونيالإيكوف مصمما بواسطة آلية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع  أف -
 أف يكوف منشأ بواسطة وسائؿ تكوف تحت التحكـ الحصري لمموقع. -
 بحيث يمكف الكشؼ عف التغييرات اللاحقة بيذه البيانات. أف يكوف مرتبطا بالبيانات الخاصة بو، -

متوقيع المكتوب، سواء كاف لشخص طبيعي أو الموصوؼ وحده مماثلا ل لكترونيالإيعتبر التوقيع  -3
 .(4)معنوي

أو رفضو  مف فعاليتو القانونية، لكترونيالإلا يمكف تجريد التوقيع  ،8بغض النظر عف أحكاـ المادة  -4
 :(5)كدليؿ أماـ القضاء بسبب

 ، أو،لكترونيالإ شكمو -
 موصوفة، أو، إلكترونيأنو لا يعتمد عمى شيادة تصديؽ  -
 .لكترونيالإيمكف إنشاؤه بواسطة آلية مؤمنة لإنشاء التوقيع  لا -

                                                           
 .7، ص 06، العدد 2015فيفري  10، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2015فيفري  01المؤرخ في  04-15القانوف  -(1)
 .نفسو، المصدر 04 - 15، القانوف 2المادة  -(2)
 .8، ص نفسو، المصدر 04- 15، القانوف 7المادة  -(3)
 . نفسو، المصدر 04-15 ، القانوف8المادة  -(4)
 .نفسو، المصدر 04-15، القانوف 9المادة  -(5)
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 :(لكترونيالإ )التصديق  لكترونيالإ  ثيقالتو  -ثالثا
ىو طرؼ ثالث محايد يتمثؿ في أفراد أو شركات أو جيات مستقمة محايدة تقوـ  لكترونيالإثيؽ التو  

 ة.لكترونيالإبدور الوسيط بيف المتعامميف لتوثيؽ تعاملاتيـ 
ة ىي تحديد ىوية المتعامميف في لكترونيالإأو لجية التوثيؽ  لكترونيالإلمموثؽ  الأساسيةوالوظيفة   

ة وتحديد أىميتيـ القانونية في التعامؿ والتحقؽ مف مضموف ىذا التعامؿ وكذلؾ جديتو لكترونيالإالتعاملات 
 .(1)وبعده عف الغش والاحتياؿ

 تتـ مف خلاؿ شبكة مفتوحة لا تحتوي عمى أي وجود مادي، نترنتوبما أف المبادلات عمى شبكة الإ 
حيث لا يمكف التعرؼ عمى ىوية الأشخاص الذيف نتواصؿ معيـ، فالعالـ الافتراضي يعرض المتعامميف فيو 

نكار عممية بيع أو دفع أو  الآخريفالعديد مف المخاطر مثؿ سرقة اليوية، واعتراض  إلى لرسائؿ الغير وا 
وقد ، (2)لكترونيالإلعممية التصديؽ منح تراخيص تبادؿ السبب الذي أدى إلى تخصيص أجيزة أمنية تتولى 

بسمطة ضبط البريد والمواصلات السمكية  (3)162-07ىذه الجية مف خلاؿ المرسوـ التنفيذي  تحدد
الترخيص مرفقا بدفتر الشروط الذي يحدد حقوؽ وواجبات مؤدي الخدمة ويكوف ىذا  ،((*)ARPT) واللاسمكية

 .(4)والمستعمؿ ليا
تتوفر فييـ نفس الشروط  أفالذيف يجوز ليـ قانونا ممارسة ىذا النشاط، يجب  الأشخاصعف  أما 

يعتبر  لكترونيالإفإف نشاط مقدمي خدمات التصديؽ  في الجزائر، وبالتالي، نترنتلممارسة نشاط تقديـ الإ
 .(5)نشاطا اقتصاديا يخضع لمقيد التجاري طبقا لمقانوف التجاري

حيث تضمف  ،لكترونيالإعدة تغيرات ومواد تفصيمية أكثر لمتصديؽ  04-15وقد حمؿ القانوف  
 :(6)والتي تتمثؿ في لكترونيالإمنو تحديد متطمبات شيادة التصديؽ  الأوؿالفصؿ 

                                                           
 .13الزىراء ناجي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
   /http://www.arpt.dz/ar/gd/ce  30/02/2016:      التصديؽ الإلكتروني، سمطة ضبط البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية: -(2)
والمتعمؽ بنظاـ  2001ماي  9المؤرخ في  123-01المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ  2007ماي  30المؤرخ في  162-07المرسوـ التنفيذي  -(3)

 ة واللاسمكية.الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات بما فييا السمكية واللاسمكية وعمى مختمؼ خدمات المواصلات السمكي
، ص ص 27، العدد 2001ماي  23السابؽ الذكر، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في  123-01ولممزيد مف النفاصيؿ أنظر المرسوـ التنفيذي رقـ 

13- 14. 
(*)-  ARPT: Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications. 

، ص ص 37، العدد 2007جواف  07، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2007ماي  30المؤرخ في  162-07المرسوـ التنفيذي  ،3المادة  -(4)
12- 13. 

 .92 – 91نذير غانـ، نبيؿ عكوش، جميمة معمر وعبد الحميد ريحاف، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(5)
 9، المصدر سبؽ ذكره، ص 04-15القانوف 15المادة   -(6)

http://www.arpt.dz/ar/gd/ce/
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طبقا لسياسة التصديؽ  ،إلكترونيتمنح مف قبؿ طرؼ ثالث موثوؽ أو مف قبؿ مؤدي خدمات تصديؽ  أف -1
 الموافؽ عمييا. لكترونيالإ
 يجب أف تمنح لمموقع دوف سواه. -2
 يجب أف تضمف عمى الخصوص: -3
 موصوفة. إلكترونيإشارة تدؿ أنو تـ منح ىذه الشيادة عمى أساس أنيا شيادة تصديؽ  -
المرخص لو المصدر لشيادة  لكترونيالإىوية الطرؼ الثالث الموثوؽ أو مؤدي خدمات التصديؽ  تحديد -

 وكذا البمد الذي يقيـ فيو. لكترونيالإالتصديؽ 
 الاسـ المستعار الذي يسمح بتحديد ىويتو. واسـ الموقع أ -
شيادة التصديؽ وذلؾ حسب الغرض مف استعماؿ  ،الاقتضاءإمكانية إدراج صفة خاصة لمموقع عند  -
 .لكترونيالإ
 .لكترونيالإبداية ونياية مدة صلاحية شيادة التصديؽ  إلىالإشارة  -
 .لكترونيالإرمز تعريؼ شيادة التصديؽ  -
أو لمطرؼ الثالث الموثوؽ الذي يمنح  لكترونيالإالموصوؼ لمؤدي خدمات التصديؽ  لكترونيالإالتوقيع  -

 .لكترونيالإشيادة التصديؽ 
 .الاقتضاءعند  ،لكترونيالإتستعمؿ مف أجميا شيادة التصديؽ  قد قيمة المعاملات التي حدود -
 .عند الاقتضاء ر،معنوي آخ أوالوثيقة التي تثبت تمثيؿ شخص طبيعي  إلى الإشارة -
أوضح مف خلاؿ  لكترونيالإأما الفصؿ الثاني فتضمف تغييرا حيث أصبحت ىناؾ سمطتاف لمتصديؽ  

تنشأ لدى الوزير  "وىي:  لكترونيالإوىي السمطة الوطنية لمتصديؽ  الأولىالقسـ الأوؿ ما يتعمؽ بالسمطة 
سمطة إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، تسمى السمطة الوطنية لمتصديؽ،  الأوؿ

وتكمؼ ىذه السمطة بترقية استعماؿ  ."ميزانية الدولة وتستعمؿ الاعتمادات المالية اللازمة لسير سمطة ضمف
 .(1)يف وتطوير موثوقية استعماليمالكترونيالإالتوقيع والتصديؽ 

وىي نفسيا السمطة المكمفة بضبط  لكترونيالإأما القسـ الثاني فتضمف السمطة الاقتصادية لمتصديؽ  
 مف نفس القانوف. 29البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية حسب المادة 

                                                           
 .9، المصدر سبؽ ذكره، ص 04-15، القانوف16المادة   -(1)
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 لكترونيالإبمتابعة ومراقبة مؤدي خدمات التصديؽ  لكترونيالإوتكمؼ السمطة الاقتصادية لمتصديؽ  
تولى المياـ ت، الإطاروفي ىذا  يف لصالح الجميور.لكترونيالإالذيف يقدموف خدمات التوقيع والتصديؽ 

 :(1)الآتية
 وعرضيا عمى السمطة لمموافقة عمييا والسير عمى تطبيقيا، لكترونيالإإعداد سياستيا لمتصديؽ  -1
 بعد موافقة السمطة، لكترونيالإمنح التراخيص لمؤدي خدمات التصديؽ  -2
 والسير عمى تطبيقيا، لكترونيالإالموافقة عمى سياسات التصديؽ الصادرة عف مؤدي خدمات التصديؽ  -3
، والبيانات المرتبطة بمنحيا مف طرؼ مؤدي االمنتيية صلاحيتية لكترونيالإبشيادات التصديؽ  الاحتفاظ -4

 للأحكاـعند الاقتضاء، طبقا  السمطات القضائية المختصة، إلىبغرض تسميميا  لكترونيالإخدمات التصديؽ 
 التشريعية والتنظيمية المعموؿ بيا،

 لممفتاح العمومي لمسمطة، لكترونيالإنشر شيادة التصديؽ  -5
عف  لكترونيالإبير اللازمة لضماف استمرارية الخدمات في حالة عجز مؤدي خدمات التصديؽ اتخاذ التدا -6

 تقديـ خدماتو،
  ،السمطة دوريا أو بناء عمى طمب منيا إلى لكترونيالإكؿ المعمومات المتعمقة بنشاط التصديؽ  إرساؿ -7
سيا أو عف طريؽ مكاتب تدقيؽ بنف لكترونيالإالتحقؽ مف مطابقة طالب التراخيص مع سياسة التصديؽ  -8

 معتمدة،
استعادة المنافسة بيف مؤدي  أوونزيية باتخاذ كؿ التدابير اللازمة لترقية  السير عمى وجود منافسة فعمية -9

 ،لكترونيالإخدمات التصديؽ 
فيما بينيـ أو مع المستعمميف طبقا  لكترونيالإلتحكيـ في النزاعات القائمة بيف مؤدي خدمات التصديؽ ا -10

 لمتشريع المعموؿ بو،
تساعدىا في  أو كؿ شخص معني بأي وثيقة أو معمومة لكترونيالإمطالبة مؤدي خدمات التصديؽ  -11

 تأدية المياـ المخولة ليا بموجب ىذا القانوف،
وعرضو عمى  رونيلكتالإط الذي يحدد شروط وكيفيات تأدية خدمات التصديؽ إعداد دفتر الشرو  -12

 السمطة لمموافقة عميو،

                                                           
 .11، المصدر سبؽ ذكره، ص 04-15، القانوف 30المادة  -(1)
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ودفتر الشروط الذي يحدد شروط وكيفيات تأدية  لكترونيالإإجراء كؿ مراقبة طبقا لسياسة التصديؽ  -13
 ،لكترونيالإالتصديؽ خدمات 

العمومية وكذا تقرير سنوي يتضمف وصؼ نشاطاتيا مع احتراـ مبدأ  والإحصائياتإصدار التقارير  -14
 .السرية

بتبميغ النيابة العامة بكؿ فعؿ ذي طابع جزائي يكتشؼ  لكترونيالإتقوـ السمطة الاقتصادية لمتصديؽ   
 بمناسبة تأدية مياميا.

 :ةلكترونيالإ وسائل الدفع الإطار القانوني ل -المطمب الثاني
سنة  الوسائؿاعترافو الرسمي بيذه مف خلاؿ ة لكترونيالإأولى القانوف الجزائري أىمية لوسائؿ الدفع     

المتعمؽ  2003أوت  26 ػالموافؽ ل 1424جمادى الثانية  27المؤرخ في  11-03مف خلاؿ الأمر 2003
تعتبر وسائؿ دفع كؿ الأدوات التي تمكف كؿ  ": التي تنص عمى 69بقانوف النقد والقرض مف خلاؿ المادة 

 . (1)"التقني المستعمؿ الأسموبشخص مف تحويؿ أمواؿ ميما يكف السند أو 
عرؼ المشرع الجزائري بطاقتي الدفع والسحب مف خلاؿ  ة،لكترونيالإوفي إطار عصرنة وسائؿ الدفع      

فيفري  06المؤرخ في  02-05مف القانوف التجاري  23مكرر  543الفصؿ الثالث مف الباب الرابع في المادة 
تعتبر  ": القانوف التجاري المتضمف 1975سبتمبر  26المؤرخ في  59-75المعدؿ والمتمـ للأمر  2005

بطاقة دفع كؿ بطاقة صادرة عف البنوؾ والييئات المالية المؤىمة قانونا و تسمح  لصاحبيا بسحب أو تحويؿ 
وتعتبر بطاقة السحب كؿ بطاقة صادرة عف البنوؾ أو الييئات المالية المؤىمة قانونا وتسمح  ،الأمواؿ

 .(2)"لصاحبيا فقط بسحب أمواؿ
الصادرة في  414المعدؿ لنص المادة  02-05كما قاـ القانوف التجاري الجزائري بإصدار القانوف رقـ  

 "والتي تتضمف طريقة الوفاء بالسفتجة والتي جاء فييا:  1975سبتمبر  26المؤرخ في  59-75رقـ  الأمر
كما تـ  ،"والتنظيـ المعموؿ بيماة محددة في التشريع إلكترونييمكف أف يتـ ىذا التقديـ أيضا بأي وسيمة تبادؿ 

                                                           
، ص 52، العدد 2003أوت   27المتعمؽ بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقـ  -(1)

11. 
، ص 11، العدد 2005فيفري  09، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2005فيفري  06المؤرخ في  02-05، قانوف 23مكرر 543المادة  -(2)

11. 
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ة التي لكترونيوتتمثؿ أىـ وسائؿ الدفع الإ .(1)الخاصة بتقديـ الشيؾ لمقبوؿ 502إضافة نفس الفقرة إلى المادة 
 تقدـ.يتـ تقنينيا في ما س

 ان:لكترونيالإ المقاصة والتحويل البنكي  -أولا

المقاصة الإلكترونية والتحويؿ البنكي مف  تبنت الجزائر في إطار تحديث أنظمة الدفع وعصرنتيا نظاـ 
 خلاؿ تقنيف العمؿ بيما وىو ما سيسمط عميو الضوء مف خلاؿ النقاط الموالية.

 ة:لكترونيالإ المقاصة  -1
المتعمؽ بمقاصة  06-05فبمقتضى النظاـ رقـ  ة،لكترونيالإتعتبر الجزائر حديثة العيد بالمقاصة       

وضعت الجزائر الإطار القانوني والتعريفي ليذا  ،رىخالصكوؾ وأدوات الدفع الخاصة بالجميور العريض الأ
 النظاـ.

والثانية ىذا  الأولىولقد تـ وضع المواد الخاصة بيذا النظاـ في الجريدة الرسمية حيث عرفت المادة  
 :النظاـ

وضع نظاـ مقاصة خاص بأوامر الدفع الخاصة بالجميور العريض  إلىييدؼ ىذا النظاـ  :الأولىالمادة  -
 .(2)ويحدد زيادة عمى ذلؾ مسؤوليات مسير ىذا النظاـ والمشاركيف فيو وكذا قواعد اشتغالو

 مالية ة الذي يدعى نظاـ الجزائر لممقاصة الآلكترونيالإينجز بنؾ الجزائر نظاـ المقاصة  المادة الثانية: -
ATCI)تكي أ بيف البنوؾ

ة لمصكوؾ والسندات لكترونيالإبيف البنوؾ لممقاصة  بنظاـ ما الأمرويتعمؽ  .((*)
 ية.بنكوالتحويلات والاقتطاعات الاتوماتكية السحب والدفع باستعماؿ البطاقة ال

تنفذ أوامر  فيجب أ، و لا يقبؿ ىذا النظاـ إلا التحويلات التي تقؿ قيمتيا الاسمية عف مميوف دينار 
الفورية لممبالغ الكبيرة  الإجماليةالتحويؿ التي تفوؽ أو تساوي قيمتيا الاسمية ىذا المبمغ ضمف نظاـ التسوية 

 والدفع المستعجؿ.
وفقا لمبدأ المقاصة المتعددة الأطراؼ لأوامر الدفع التي يقدميا المشاركوف في (ATCI) يشتغؿ نظاـ  

 .(3)ىذا النظاـ
 

                                                           
 .09، ص 11، العدد 2005فيفري  09الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في  -(1)
 زائر.مف قبؿ بنؾ الج 2005ديسمبر  5المؤرخ في  06-05نظاـ رقـ  -(2)

(*)-  ATCI: Algérie-Télé-Compensation Interbancaire. 
 .24، ص 26، العدد 2006أبريؿ  23، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2005ديسمبر  15المؤرخ في  06-05، نظاـ رقـ 1المادة  -(3)
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 :لكترونيالإ التحويل البنكي  -2
المتعمؽ بالنقد والقرض وباستقراء نصوصو  11-03لى أف الأمر رقـ إويمكف الإشارة في ىذا المقاـ  

، والتي تندرج في المحور الثالث الخاص بالعمميات التي يقوـ بيا البنؾ الجزائري، والتي 51لاسيما المادة 
البنكية مع البنوؾ والمؤسسات المالية التي تنشط  القياـ بكافة العممياتيمكف لمبنؾ الجزائري  "نو: أتنص عمى 

ي بنكوبناء عمى ذلؾ يمكف الاستنتاج أف التحويؿ ال ."في الجزائر ومع كافة البنوؾ المركزية الخارجية
 كل العممياتعممية قانونية منصوص عمييا في النظاـ البنكي الجزائري، اعتمادا عمى عبارة  لكترونيالإ

وتطوير تقنيات نشاطو مابيف المؤسسات  والتي تعتبر قفزة نحو تطوير النظاـ البنكي الجزائري، السالفة الذكر،
 .(1)المالية والبنوؾ

 :الفورية لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجل الإجماليةالتسوية  -ثانيا
رة يالفورية لممبالغ الكب الإجماليةالقانوني لنظاـ التسوية  الإطاروضع  04-05بمقتضى النظاـ رقـ 

ARTS)والدفع المستعجؿ 
(*)

 :(2)مادة تضمنت في مجمميا 63مف خلاؿ  (
 الفورية. الإجماليةالتعريؼ بنظاـ التسوية  -
 تحديد مسؤولية المتعامؿ والمشاركيف في النظاـ. -
 الفورية لممبالغ الكبرى والدفع المستعجؿ. الإجماليةشروط الانخراط في نظاـ التسوية  -
 طريقة تسيير حساب التسوية بيف المشاركيف. -
 تحديد العمميات المقبولة في النظاـ. -
 تحديد المتعمقات الأساسية بأوامر الدفع. -
 .المقاصةالكافية لإجراء عممية  الأمواؿتوفر تحديد كيفية الاقتراض في حالة عدـ  -
 الجة أوامر الدفع.تحديد كيفيات مع -
 تحديد الحالات التي يتـ فييا إلغاء أوامر الدفع. -
 تحديد كيفية تسيير يوـ التبادؿ مف قبؿ مصالح أنظمة الدفع لبنؾ الجزائر. -

                                                           
المستحدثة في إطار تسييؿ خدمات المعاملات المالية الرقمية، مجمة (: وسائؿ الدفع الإلكترونية 2016عيسى لعلاوي، عبد العزيز خنفوسي، ) -(1)

 .137(، ص 19منازعات الأعماؿ )العدد
-)*(  ARTS: Algeria Real Time Settlement. 

 .35 -29 ، ص ص02، العدد 2006جانفي  15، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2005أكتوبر  13المؤرخ في  04-05النظاـ رقـ  -(2)
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 توضيح الحموؿ المقترحة بتوقؼ العمميات الخاصة بالتبادؿ. -
 .النظاـتوقيؼ واستبعاد المشاركيف في  بطاؿإتحديد الحالات التي يتـ فييا  -
 الدفع. أوامرتحديد طريقة المساىمة في المصاريؼ الناجمة عف  -
 مف قبؿ المشاركيف. الأوامرالالتزاـ بالسرية وتنفيذ  -
 حدوث خمؿ في شبكة الإرساؿ.الإعلاـ في حالة النجدة في حالة تعطؿ النظاـ والحؽ في  إجراءاتتحديد  -
القواعد المتعمقة بالأدلة في حالة حدوث نزاع بيف المشاركيف وزبائنيـ أو بيف المشاركيف وبنؾ  تحديد -

 الجزائر.

 :ةلكترونيالإ الجريمة  -المطمب الثالث
تطور وسائؿ الدفع، وأضحت جزء لا يتجزأ مف المعاملات  نترنتلقد صاحب تطور شبكة الإ 

ة عمى الأمواؿ مثؿ: إلكترونيظيرت عدة جرائـ  نترنتوفي خضـ ىذا التداوؿ المالي عبر الإ ،ةلكترونيالإ
حيث  ، غير المشروع للأمواؿ وقرصنة أرقاـ البطاقات الممغنطة لكترونيالإوالتحويؿ  ، السطو والسرقة

عبر قنوات شبكة مشروعة ممكنة الأصبحت إمكانية خمؽ مفاتيح البطاقات والحسابات البنكية بالطريقة غير 
 .(1)نترنتالإ

 قوانين العقوبات: -أولا
 66يعدؿ ويتـ الأمر رقـ  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15-04مف القانوف رقـ  394المادة  نصت 
التي تحمؿ اسـ المساس بأنظمة المعالجة الآلية المتضمف قانوف العقوبات  1966جواف  8المؤرخ في  156-

دج كؿ  100000 إلى 50000سنة وبغرامة مف  إلىيعاقب بالحبس مف ثلاثة أشير "لممعطيات عمى ما يمي: 
يحاوؿ ذلؾ،  أومف يدخؿ أو يبقى عف طريؽ الغش في كؿ أو جزء مف منظومة المعالجة الآلية لممعطيات 

ذ ترتب عف الأفعاؿ المذكورة ، وتضاعؼ العقوبة إذا ترتب عمى ذلؾ حذؼ أو تغيير لمعطيات المنظومة وا 
 إلىدج  50000سنتيف والغرامة مف  إلىه تخريب نظاـ اشتغاؿ المنظومة تكوف العقوبة مف ستة أشير أعلا

 ."دج 150000

                                                           
(: خصوصية الجريمة الإلكترونية في القانوف الجزائري والقوانيف المقاربة، المؤتمر الدولي حوؿ الجرائـ الإلكترونية المنعقد 2017رحمة نمديمي، ) -(1)

  103، مركز جبؿ البحث العممي، طرابمس، لبناف، ص 2017مارس  25-24يومي 
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يعاقب بالحبس مف ستة أشير إلى ثلاث " :مف القانوف نفسو عمى أنو 1مكرر 394وتنص المادة   
دج كؿ مف أدخؿ بالغش معطيات في نظاـ المعالجة الآلية  2000000دج إلى  500000سنوات وبغرامة مف 

 .(1)"أو أزاؿ أو عدؿ بطريؽ الغش المعطيات التي يتضمنيا
ف كانت المواد السابقة لا تحمؿ مف التفصيؿ ما يكفي لتغطية مجاؿ الجريمة   ة بصفة لكترونيالإوا 

ع قواعد خاصة لموقاية مف ضحيث و ة لكترونيالإسف قانوف خاص بالجريمة  2009عامة فقد تـ خلاؿ سنة 
 .(2)ومكافحتيا والاتصاؿالجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ 

مادة  19فصوؿ تضـ في مجمميا  6ة مقسمة في لكترونيالإوقد جاءت مواد القانوف الخاصة بالجريمة  
 :(3)حيث

اليدؼ مف القانوف والمجالات التي يغطييا القانوف إضافة إلى مجاؿ  مواد تضمنت 3ضـ الفصؿ الأوؿ  -1
 تطبيقو.

 ة.لكترونيالإضـ الفصؿ الثاني مادة واحدة و ىي المادة الرابعة وركزت عمى مراقبة الاتصالات  -2
 :مواد 5ضـ الفصؿ الثالث  -3
 المنظومات المعموماتية. تيشلتف الإجرائيةالمادة الخامسة تضمنت القواعد  -   
 المادة السادسة تضمنت ما يتعمؽ بحجز المعطيات المعموماتية المفيدة في الكشؼ عند الجرائـ. -   
المعطيات التي تحتوييا  إلىالمادة السابعة تضمنت ما ينص عمى الحجز عف طريؽ منع الوصوؿ  -   

 المنظومة المعموماتية أو إلى نسخيا.
ة تضمنت ما ينص عمى حماية المعطيات المحجوزة ذات المحتوى الإجرامي مف الاطلاع المادة الثامن -   

 عمييا.
 عممية التفتيش. إطارصؿ عمييا في المادة التاسعة تضمنت توضيح لحدود استعماؿ المعطيات المتح -   
 :مواد 3ضـ الفصؿ الرابع  -4
في مساعدة السمطات التفتيشية وتطبيؽ السرية  المادة العاشرة تضمنت بدورىا التزامات مقدمي الخدمات -   

 والكتماف فيما يتعمؽ بعممية التفتيش.
 المادة الحادي عشر تضمنت ما يتعمؽ بحفظ المعطيات المتعمقة بعممية التفتيش. -

                                                           
 . 12 -11، ص ص 71، العدد 2004نوفمبر  10بتاريخ الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة  -(1)
 .5، ص 47، العدد 2009أوت  16، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 04-9، قانوف رقـ 1المادة  -(2)
 .8 -5لمزيد مف التوضيح: انظر المرجع السابؽ، ص ص   -(3)
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 .نترنتالمادة اثنا عشر تضمنت الالتزامات الخاصة بمقدمي خدمة الإ -
 ضـ الفصؿ الخامس مادتيف: -5
والاتصاؿ  الإعلاـالمادة الثالثة عشر تضمنت تشكيؿ الييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا  -

 ومكافحتو.
المادة الرابعة عشر تضمنت المياـ المخولة لمييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات  -

 :والاتصاؿ والمتمثمة في الإعلاـ
  والاتصاؿ ومكافحتو. الإعلاـتنشيط وتنسيؽ عمميات الوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات 
  مساعدة السمطات القضائية ومصالح الشرطة القضائية في التحريات التي تجرييا بشأف الجرائـ ذات

 ئية .والاتصاؿ بما في ذلؾ تجميع المعمومات وانجاز الخبرات القضا الإعلاـالصمة بتكنولوجيات 
  تبادؿ المعمومات مع نظيراتيا في الخارج قصد جمع كؿ المعطيات المفيدة في التعرؼ عمى مرتكبي

 والاتصاؿ وتحديد مكاف تواجدىـ. الإعلاـالجرائـ المتصمة بتكنولوجيات 
 مواد: 4ضـ الفصؿ السادس والأخير  -6
إذا استيدفوا مؤسسات  الأجانبعشر تضمنت التعاوف والمساعدة القضائية الدولية ومتابعة  المادة الخامسة -

 الدولة بجميع أشكاليا.
 المادة السادسة عشر تضمنت حيثيات المساعدة القضائية الدولية المتبادلة. -
ي التعاوف التحفظية ف الإجراءاتالمادة السابعة عشر تضمنت ما ينص عمى تبادؿ المعمومات واتخاذ  -

  .الدولي
 المادة الثامنة عشر تضمنت توضيح القيود الواردة عمى طمبات المساعدة القضائية الدولية. -
 الإعلاـتضمنت نشر قانوف الوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات  والأخيرةالمادة التاسعة عشر  -

 والاتصاؿ ومكافحتيا في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

 :ضمان أنظمة الدفع -ثانيا
 07-05نظاـ رقـ  بإصدار لكترونيالإتوفير الضماف لعمميات الوفاء  إطارقاـ بنؾ الجزائر في 

 أنياعمى  يعرؼ أنظمة الدفع، فيذا النظاـ والذي يتضمف أمف أنظمة الدفع 2005ديسمبر  28المؤرخ في 
ليما صفة بنؾ أو مؤسسة مالية، أو ىيئة مالية  الأقؿإجراء وطني أو دولي ينظـ العلاقات بيف طرفيف عمى 

 متخصصة أو مؤسسة منخرطة في غرفة مقاصة أو مؤسسة غير مقيمة تتمتع بوضع قانوني مماثؿ.
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ع وضع أجيزة أمف تكوف مطابقة ويتعيف عمى كؿ عضو سواء مسيرا أو مشاركا في أنظمة الدف 
 لممقاييس الدولية المعموؿ بيا في ىذا الميداف.

، إف اليدؼ مف إنشاء ىذا النظاـ ىو ضماف أمف البنية الأساسية لأنظمة الدفع وكذا أمف وسائؿ الدفع 
 :(1)مف النظاـ ما يمي 05لأنظمة الدفع حسب المادة  الأساسيةويشمؿ أمف البنية 

 توفر الأنظمة. - 
 المعطيات المتبادلة.صحة  - 
 رسـ مخطط المعطيات المتبادلة. - 
 السرية. - 
 قابمية المرافعة. - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 37، العدد 2006جواف  04، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2005ديسمبر  28المؤرخ في  07-05لممزيد مف التفصيؿ انظر: النظاـ رقـ  -(1)

 .24 -23ص ص 
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 :المقومات البشرية، الثقافية والاجتماعية -المبحث الثالث
يتطمب توفير بيئة حاضنة تقبمو وتدعـ وجوده وتساىـ في  لكترونيإف ممارسة العمؿ البنكي الإ 

نما يجب أف يتقبؿ الأفراد ما سيحدث مف تغيرا سواء  تتطوره، فلا يكفي توفير المستمزمات المادية والقانونية وا 
الذيف  أو مستقبمييايشكموف الركيزة الأساسية لدعـ العمؿ البنكي الإلكتروني  الذيف مقدمي الخدمات البنكية

، إضافة إلى أف التعامؿ بيذه الأدوات عتبروف المحرؾ الأساسي لو والذيف قد يوسعوف مف دائرتو أو العكسي
 وغيرىا ذكية وىواتؼ حواسيب مف ذلؾ مف تمكف التي التقنية الأدواتامتلاؾ  الجديدة متاح لمف يستطيعوف

 .بيا ويقبموف بو ويحسنوف التعامؿ

 :البشرية )الإطارات البشرية( المقومات -المطمب الأول
يعد العنصر البشري أىـ الركائز الأساسية لتطوير البنوؾ وتحسيف أدائيا وتسييؿ تفاعميا مع متغيرات  

لذا وجب عمى البنوؾ أف تعير ىذا العنصر اىتماما كبيرا سواء مف حيث الاختيار البيئة التي تعمؿ ضمنيا، 
 .الابداع والتجديد عمىز أو التكويف والتدريب أو مف حيث التحفي

لت لـ ترتؽ بعد إلى المستوى اويشير واقع الموارد البشرية في البنوؾ العمومية الجزائرية، أنيا ماز  
 :التجارية العمومية الجزائرية المطموب، والجدوؿ التالي يوضح حالة الموارد البشرية في البنوؾ

 التجارية العمومية الجزائرية:(: حالة الموارد البشرية في البنوك 27الجدول رقم )
 البنوك العمومية 2000 2001 2002 2003 2004

 
5755 
2045 

 
5657 
2112 

 
5688 
2103 

 
5705 
1975 

 
5390 
1620 

 البنك الوطني الجزائري
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
 

 
4480 
830 

 
4496 
819 

 
4355 
748 

 
4396 
746 

 
4329 

 722  

 بنك الجزائر الخارجي
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
 

4431 
1234 

 
3953 
1009 

 
3590 
811 

 
3434 
780 

 
3276 
633 

 بنك التنمية المحمية
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
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4500 
1363 

 
4590 
1318 

 
4489 
1202 

 
4518 
1168 

 
4293 
1013 

 الشعبي الجزائري القرض
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
 

6541 
3069 

 
6938 
2736 

 
6267 
2737 

 
6764 
2327 

 
6819 
2330 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
 

4940 
1878 

 
4871 
1633 

 
4671 
722 

 
4617 
700 

 
4700 
650 

 الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط
 العدد الإجمالي لممستخدميف

 منيـ عدد الجامعييف
30647 
10419 

34%  

30505 
9627 
32%  

29666 
8323 
28%  

29488 
7696 
26%  

28807 
6968 
24%  

 العدد الإجمالي لمستخدمي البنوك العمومية
 منيـ عدد الجامعييف
 نسبة الجامعييف

أىمية العنصر البشري ضمف المزيج التسويقي الموسع لمبنوؾ بالتطبيؽ  (:2004) محمد زيداف، المصدر:
 .516ص (، 02المجمة العممية للاقتصاد والتجارة )العدد عمى بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، 

حيث   ،لى توظيؼ الجامعييف ضمف ىياكمياإويوضح الجدوؿ أعلاه، توجو البنوؾ التجارية العمومية  
، ورغـ 2004سنة  %34، إلى 2000سنة  %24انتقمت نسبة الجامعييف مف العدد الإجمالي لممستخدميف مف 

 ارتفاع ىذه النسبة إلا أنيا تبقى متواضعة.
عادة تكويف   إف مواكبة التغيرات التي تحدث بسرعة واستمرار في العمؿ البنكي تتطمب تأىيؿ وا 

مف  %05ات أف نسبة إنفاؽ البنوؾ الجزائرية عمى التكويف لا تتعدى لموظفي البنؾ، وتشير بعض الإحصائي
 .(1)%15الكتمة الأجرية في حيف أف النسب المعيارية العالمية تتمحور حوؿ كؿ 

المالية المعيد الجزائري لمدراسات إنشاء وبيدؼ تحسيف مستوى الموارد البشرية العاممة في البنوؾ تـ   
 :المعيد بالتعاوف بيف وأسس ، دينار جزائري مميوف 30وىو شركة مساىمة يبمغ رأسماليا  ،2004العميا سنة 

بنؾ التنمية  ،ريفيةال بنؾ الفلاحة والتنمية ،الجزائر الخارجي ؾبن ،البنؾ الوطني الجزائري :البنوؾ العمومية - 
 .الجزائري بيالشع ضمتوفير والاحتياط والقر لالصندوؽ الوطني  ،المحمية

                                                           
ريفية، المجمة العممية (: أىمية العنصر البشري ضمف المزيج التسويقي الموسع لمبنوؾ بالتطبيؽ عمى بنؾ الفلاحة والتنمية ال2004محمد زيداف، ) -(1)

 .516(، ص 02للاقتصاد والتجارة )العدد 
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عادة التأميف، المؤسسة الوطنية لمتأميف :ؤسسات التأميف العموميةم - الشركة  ،الشركة الجزائرية لمتأميف وا 
 .عادة التأميفلإمينات والشركة المركزية أالجزائرية لمت

 .نيىإعادة التمويؿ الر  مؤسسة - 
 سوناطراؾ.مؤسسة  - 
المعيد دورات تدريبية رفيع المستوى في مجاؿ التمويؿ والمالية تستيدؼ المديريف التنفيذييف  وينظـ  

شراؾاستخداـ تقنيات التدريب الحديثة ب القطاع البنكي والماليومديري  ذات الدولية والوطنية  ةعماالف الجيات وا 
 .(1)العالية الكفاءة

وعمى الرغـ مف الجيود المبذولة مف طرؼ البنوؾ الجزائرية لزيادة مردورية مواردىا البشرية وتدعيـ  
 بينيا:إلا أنيا مازالت تواجو بعض المعوقات التي تحد مف ذلؾ مف   فعاليتيا

أي معاناة المورد البشري الجزائري مف ضعؼ التكويف عمى مستوى المعاىد ضعف التكوين القاعدي:  -
ؤسسات التي تمقى تعميمو عمى مستواىا، والتي لا تعرؼ الشيء الكثير عف تسيير البنوؾ مما يحتـ عمييا والم

الشيء الذي يحمؿ البنؾ تكاليؼ جديدة إضافية في الوقت والجيد والماؿ. وينبغي عمى البنوؾ  وإعادة تكوين
 طمبات اقتصاد السوؽ.أف تبذؿ مجيودات جبارة في مجاؿ التكويف حتى تستطيع مسايرة العصر ومت

في البنوؾ  البشرية نظراً لضرورة التأىيؿ المستمر والرسكمة الدائمة لممواردعممية التأهيل والرسكمة:  ءبط -
عممية التأىيؿ وطوؿ المدة ما بيف الرسكمة والأخرى، يحافظ دائما  ءالجزائرية، بغية زيادة المردودية، إلا أف بط

 ب والطرؽ التسييرية القديمة ولا تتطمع عمى الجديد في ىذه المجاؿ.التعامؿ بالأسالي  عمى استمرار
 .عدم وجود المحفزات و كثرة المشاكل المهنية -
ة جممة المعارؼ والمعمومات والنظريات بنكيونعني بالثقافة ال غياب الثقافة البنكية لدى الكفاءات البشرية: -

نوؾ مما يجعميا دائما تتطمع نحو المزيد مف التقدـ والأخبار المتعمقة بالتسيير العقلاني والحديث لمب
ونممس غياب مثؿ ىذه الثقافة عادة لدى الكفاءات البشرية المسيرة لمبنوؾ الجزائرية والتي تكتفي   والعصرنة،

 .(2)بتنفيذ أعماليا والقياـ بوظائفيا بشكؿ روتيني، خاؿ مف روح الإبداع وعقمية الابتكار والرغبة في التطوير
 وكفؤة وذاتيتطمب بناء قاعدة بشرية مدربة في الجزائر  لكترونيتبني العمؿ البنؾ الإ فإف لذا 

وذلؾ  ،والاتصالات عداتالبرمجيات والمو عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات  ةمناسبة قادر  تأىيميةمواصفات 
                                                           

(1)- Présentation de l’Institut Algérien des Hautes Études Financières: 
http://www.iahef.com/iahef/presentation.html :12/01/2016. 

 .14 -13عاشور مزريؽ، صورية معموري، المصدر سبؽ ذكره، ص ص  -(2)

http://www.iahef.com/iahef/presentation.html
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نات وتحسيف فعالي ةبطريقة متجانس ـلضماف قياـ الموظفيف بمسؤولياتي  ،تاجيتيا وتعزيز مخرجاتياالعمميات وا 
 :(1)وذلؾ مف خلاؿ مراعاة ما يمي

والميارات المتعمقة بفيـ  ،الخبرة ،شيادةالمعايير متعددة منيا لوفقا ـ لمعمؿ الأفراد الذيف يتـ استخدامي ءانتقا - 
 .المعمومات ةالقدرة عمى محاكاو الأساليب التكنولوجيا الحديثة 

الوسائؿ التكنولوجية الحديثة بالشكؿ الذي يعزز مف  افةوتدريب ما ىو موجود مف عامميف عمى ك تأىيؿ -
 .عماليـأفي إنجاز  كفاءتيـتيـ و اقدر 
التطورات المحيطة في السوؽ  فيـوكيفية  عملاءالبرمجيات اللازمة الخاصة بكيفية التعامؿ مع ال وضع - 

 .والمنافسة
 .ومعالجتيا بأسرع ما يمكف فاؽالإختطويره إلى الأفضؿ وتشخيص نقاط   ومحاولةالأداء  مراقبةـ باالقي -
 .بالشكؿ الذي يساعد عمى تعزيز قدراتيـ اولاتاستمرارية تدريب العامميف عمى كيفية إدارة الحوار والمد - 

 :ت الثقافيةقوماالم -المطمب الثاني 
ة مف خلاؿ مدى تقبميا لكترونيالأعماؿ البنكية الإيمعب المستوى الثقافي للأفراد دورا ىاما في دعـ  

والاعتماد عمييا في الحياة اليومية، ويرتكز المستوى الثقافي بدوره عمى مدى الإلماـ، بمعطيات التعامؿ مع 
التقنيات البنكية الحديثة، حيث لـ يعد الحديث في الآونة الأخيرة عف الأمية التي تعني الجيؿ بالقراءة والكتابة 

تعداه إلى الجيؿ باستخداـ تقنيات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ومدى الاستفادة مف المعمومات التي توفرىا بؿ 
 وظيور ما يسمى بالأمية المعموماتية والأمية الحاسوبية.

المعموماتية ىي عدـ تمكف الأفراد والتنظيمات مف التحكـ واستخداـ مختمؼ التكنولوجية  فالأمية 
الحديثة في إنتاج معمومات وخدمات يحتاجونيا في حياتيـ، وأيضا عدـ القدرة عمى الإبداع والابتكار ومسايرة 

 .(2)ـالتطور التكنولوجي الحاصؿ في مختمؼ دوؿ العال
اسوبية جزءا مف الأمية المعموماتية وىناؾ مف يفصؿ بينيما حيث يقصد وىناؾ مف يعتبر الأمية الح 

 بالأمية الحاسوبية أمية التعامؿ مع الحاسوب والجيؿ بكيفية الاستفادة منو.
ومف الممكف النظر إلى الأمية المعموماتية بأنيا أحد أىـ عناصر الأمية الثقافية بشكؿ عاـ، حيث  

 .(1)دللأفراأنيا لا ترتبط بالمستوى العممي 
                                                           

 .40 -39أيمف أحمد محمد شاىيف، المصدر سبؽ ذكره، ص ص   -(1)
 .286(، ص 06(: محور الأمية المعموماتية ركيزة لبناء مجتمع المعمومات، دراسات وأبحاث )العدد 2012محمد يحياوي، ) -(2)
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وقد يتخذ الأفراد موقفا إيجابيا أو سمبيا مف محور الأمية المعموماتية، إلا أنو غالبا ما يكوف ىذا  
 الموقؼ سمبيا، حيث أنو:

يبدي الموظفوف نوعا مف المقاومة لمتغيير وذلؾ لارتباطيـ بالعمؿ التقميدي  وعدـ  بالنسبة لمموظفين: -  
، إضافة إلى (2)قدرتيـ عمى استغلاؿ الامتيازات التكنولوجية في تحسيف أدائيـ الوظيفي وبالتالي أداء منظمتيـ

تقانيااستخداـ رفضيـ  ، كما أنيا تزيد مف الأعباء تقنيات جديدة، لأنيـ يروف أنيا تستغرؽ وقت كبيرا لتعمميا وا 
. الخالوظيفية وتمكف المسؤوليف مف فرض رقابة صارمة عمى كيفية أداء وظائفيـ وتحركاتيـ داخؿ الإدارة...

، كأف يتـ الاستغناء (3)إضافة إلى التخوؼ الأساسي أف تحتؿ ىذه الوسائط التكنولوجية مكانيـ في المستقبؿ
 .لمنقود يضيـ بالموزعات الآليةابيؾ في البنؾ وتعو بعف بعض عماؿ الش

ة ما ىو إلا زيادة في لكترونيترى الإدارة العميا لمبنوؾ أف الاستثمار في الوسائؿ الإ بالنسبة لإدارة البنوك: -  
التكمفة المالية سواء مف حيث ارتفاع أسعار ىذه الوسائؿ أو الدورات التأىيمية التي تخصصيا لموظفييا، كذلؾ 

الأجيزة بشكؿ مستمر وارتباطيا التنظيمي بمنتجييا بمعنى أف أداء المنظمة مستقبلا يتوقؼ صيانة ورقابة ىذه 
 .(4)ةة المستعمملكترونيعمى مدى جودة الأجيزة الإ

ة وتفضيؿ التعامؿ المباشر مع موظفي البنؾ، لكترونيعدـ الثقة في التعاملات البنكية الإ بالنسبة للأفراد: -  
مف عدـ احتراـ خصوصيتيـ والتطفؿ عمى بياناتيـ الشخصية وكذا عائؽ المغة الذي إضافة إلى تخوؼ الأفراد 

، ناىيؾ خاصة أف معظـ البنوؾ الجزائرية تستخدـ المغة الفرنسية(5)يحد مف استخداـ التقنيات البنكية الحديثة
عامؿ بأدوات الدفع ثقافة التعامؿ بالسيولة التي تسيطر عمى المجتمع الجزائري والتي تقؼ عائقا أماـ الت عف
 فمف الالكتروني، البنكي العمؿ أماـ العقبات أىـ أحد لممتعامميف النفسي العامؿ يعد، حيث (6)لكترونيالإ

 جدا، ضيقة حدود في إلا الإنترنت خلاؿ مف والدفع الصفقات إبراـ يتقبؿ لا المتعامؿ أف نجد النفسية الناحية
 .(7)بالموظفيف أو الآخر بالمتعامؿ المباشر الإلتقاء يفضؿ فيو

                                                                                                                                                                                            
 .986(، ص 02(: الأمية المعموماتية في مجتمع المعمومات، مجمة كمية التربية )العدد 2009عمي عربي، ) خمود -(1)
 .40أيمف أحمد محمد شاىيف، المصدر سبؽ ذكره، ص   -(2)
العمومية الجزائرية، مجمة  (: معوقات توظيؼ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في المؤسسات والإدارات2016أحمد بف يوسؼ، منير نوري، ) -(3)

 .210(، ص 14اقتصاديات شماؿ إفريقيا )العدد 
 .287محمد يحياوي، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(4)
 .211أحمد بف يوسؼ، منير نوري، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(5)

(6)- Samir Merbouhi, Noufyele Hadid, op.cit, p 22. 
 .322 ص الجزائر،: الجامعية المطبوعات ديوان الثانية، الطبعة الإلكتروني، والتسويق الإلكترونية التجارة(: 3122) منير، نوري - (7)
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ة عمى لكترونييجب عمى البنوؾ الجزائرية أف تعمؿ عمى نشر الوعي لدى الأفراد بالخدمات البنكية الإ 
حيث نجد أف بعض البنوؾ كالبنوؾ السعودية مثلا، قامت بإنشاء لجنة الإعلاـ والتوجيو  ،غرار دوؿ العالـ

ى أفراد المجتمع، بمختمؼ شرائحو وفئاتو وذىبت إلى أكثر مف البنكية ىدفيا تعزيز ثقافة الصناعة البنكية لد
ذلؾ، حيث أسست قنوات تواصؿ مع كافة وسائؿ الإعلاـ المحمية، وعززت دورىا كشريؾ استراتيجي في تنفيذ 

تزويد تمؾ الوسائؿ بالمعمومات اللازمة عف القطاع البنكي وما يرتبط بو مف  برإستراتيجيات المجنة ع
 .(1)راتمستجدات ومتغي

ومما سبؽ يمكف القوؿ أف الوعي البنكي الذي يتمتع بو طالبي الخدمة البنكية يمعب دورا ىاما في  
تحديث الخدمات التي تعرضيا البنوؾ، فالبيئة الثقافية ىي المحرؾ الرئيسي لمعملاء ولمدى تقبميـ لما يحدث 

شعارىـ مف تطورات بنكية، فضلا عف قياـ البنؾ بدور المرشد لتعريؼ  عملائو بتطور وتنوع خدماتو البنكية وا 
 .(2)ـبأىمية ذلؾ في تحقيؽ المنافع المادية لي

 :ات الاجتماعيةقومالم -المطمب الثالث
 الأمر لكترونيتعتبر البيئة الاجتماعية الملائمة أحد أىـ الدعائـ الأساسية لتطور العمؿ البنكي الإ 

الإمكاف، ومف أجؿ تقييـ ىذه البيئة في الجزائر سنستعرض ثلاث الذي يستدعي الاىتماـ بيا وتنميتيا قدر 
 مؤشرات أساسية وىي:

 أولا: مؤشر الأمية:
تعتبر الأمية سببا لمتخمؼ الاقتصادي والاجتماعي لأي دولة، لذا عممت الجزائر عمى مكافحة الأمية  

الجمعية الجزائرية لمحو  يـ الكبار،مف خلاؿ اعتماد عدة برامج وىيئات منيا الديواف الوطني لمحو الأمية وتعم
 والجدوؿ الموالي يمخص تطور نسبة الأمية في الجزائر. الأمية )إقرأ(،

 
 
 
 

                                                           
  banks.info/about.us-https://www.saudi:  2016/09/27:         لبنوؾ العسودية، البنوؾ السعوديةلجنة الإعلاـ والتوعية المصرفية با -)1)
(: العوامؿ المؤثرة في الطمب عمى الخدمة المصرفية، دراسة تطبيقية عمى عينة مف المستفيديف في محافظة نينوي، مجمة 2010رفاه عدناف نجـ، ) -(2)

 .242(، ص 03جامعة الأنبار لمعموـ الاقتصادية والإدارية )العدد 

https://www.saudi-banks.info/about.us
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 (2016 -6200)(: نسبة الأمية في الجزائر28الجدول رقم )
 2016 2015 2014 2008 2006 السنوات
 12.33 14 18 22.3 24 (%) معدل الأمية

 المراجع: العديد مف المصدر:          
 ، جريدة الشروؽ:بالمائة 12.33نسبة الأمية في الجزائر تراجع  -     

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/510051.html :06/03/2017. 

 :% في نسبة الأمية بالجزائر والتوجو نحو "محو الأمية الرقمية"18 ػانخفاض ب -     
www.radioalgerie-dz/news/ar/news/ar/article/20150108/25659.html : 06/03/2017. 
- Association «Iqraa»: Le taux d'analphabétisme est passé à 14%, ELMOUDJAHID: 
http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/88922 :06/03/2017. 

أف البرامج المعتمدة في الجزائر قد حققت نتائجا إيجابية حيث انخفضت السابؽ يلاحظ مف الجدوؿ  
، وعمى الجزائر الاستمرار في تخفيض ىذه 2016سنة % 12.33إلى  2006سنة  %24.0نسبة الأمية مف 

 النسبة أكثر.
 مؤشر التعميم: -ثانيا

الجزائر مف خلاؿ نقطتيف أسياسيتيف تتعمؽ الأولى بنوعية يمكف الاستدلاؿ عمى مؤشر التعميـ في  
 التعميـ أما الثانية فتتعمؽ بالجانب الكمي لمتعميـ.

لقد تدىورت نوعية التعميـ في الجزائر ليغمب عمى نتائجو مجموعة مف  نوعية التعميم في الجزائر: -1
 السمات أىميا:

 تدني التحصيؿ المعرفي. - 
 التحميمية.ضعؼ القدرات  - 
 .(1)ضعؼ القدرات الابتكارية في جميع مراحؿ التعميـ - 
 وجود فوارؽ بيف المكتسبات العممية وما ىو مجسد في سوؽ العمؿ. - 

                                                           
المؤتمر لممكتبات  -مؤشرات واقعية وآفاؽ مستقبمية-(: مشيد بناء مجتمع المعرفة في الجزائر2012، محمد عبد اليادي، )السعيد بوعافية -(1)

 .39 -38والمعمومات، المصدر سبؽ ذكره، ص ص 

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/510051.html
http://www.radioalgerie-dz/news/ar/news/ar/article/20150108/25659.html
http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/88922
http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/88922
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عدـ اىتماـ الطالب بشكؿ عاـ بالتحصيؿ العممي بقدر اىتمامو بالحصوؿ عمى شيادة تمكنو مف الحصوؿ  -
 عمى وظيفة مستقبلا.

 .(1)واحتياجات سوؽ العمؿ يـمخرجات التعمعدـ التوافؽ بيف  -

يعرؼ التعميـ مف الناحية الكمية تطورا ممحوظا خاصة عمى مستوى كؿ مف  التعميم من الناحية الكمية: -2
 عدد المتمدرسيف وسنوات الدراسة وتراجع نسب التسرب المدرسي.

                                                    (2013-2003)(: تطور نسبة التمدرس في الجزائر29الجدول رقم )
(%) نسبة التمدرس السنوات  

2003-2004  93.46 
2004-2005  93.65 
2005-2006  93.70 
2006-2007  94.84 
2007-2008  95.39 
2008-2009  92.05 
2010-2011  97.30 
2011-2012  97.58 
2012-2013  97.30 

 :عمى بالاعتمادإعداد الباحثة  المصدر:
 :معطيات الديواف الوطني للإحصائيات -    

http://www.ons.dz/IMG/PDF/CH6-EDUCATION-Arabe_.pdf  :06/03/2017 
 :الالتحاؽ بالمدارس الابتدائية -    

https://ar.actualitix.com/country/dza/ar-algeria-school-enrollment-primary.php:06/03/2017 

إلى غاية  2003يتضح مف الجدوؿ أف نسبة التمدرس في الجزائر قد عرفت تطورا ممحوظا منذ سنة  
حيث وصمت إلى  2008سنة  ا، لتشيد انخفاض%95.39إلى  %93.46حيث انتقمت مف  2007سنة 

، وىو ما يدؿ عمى زيادة وعي 2012سنة % 97.30لتعاود الارتفاع مف جديد حيث وصمت إلى % 92.05
نجد أنيا بالنسبة  2011، وبمقارنة ىذه النسبة مع دوؿ الجوار سنة الأفراد واىتماميـ بضرورة تعميـ الأطفاؿ

                                                           
(، ص 03لإنساف والمجاؿ )العدد (: خريجو الجامعات الجزائرية )عماؿ المعرفة( بيف وىـ العمؿ وىاجس البطالة الذكية، مجمة ا2016وليد بيبي، ) -(1)

78. 

http://www.ons.dz/IMG/PDF/CH6-EDUCATION-Arabe_.pdf
https://ar.actualitix.com/country/dza/ar-algeria-school-enrollment-primary.php
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في حيف  %96 ػظيرتيا لممغرب التي سجمت نسبة تمدرس قدرت بنوىي أكبر مف  %97.58لمجزائر كانت 
 .(1)%99 ػػتفوقت تونس بنسبة تمدرس تقدر ب

، يصؿ %31.66ولمذكور  %46.01للإناث  2011وبمغت نسبة التمدرس في التعميـ الثانوي سنة  
ما يعكس العدد المرتفع لمشباب البطاليف ذوي المستويات % فقط إلى مستوى التعميـ العالي 23منيـ حوالي 

 .(2)التعميمية المنخفضة في الجزائر
لى يومنا ىذا مبالغ كبيرة، في سبيؿ تكويف رأس الماؿ البشري مرتتثاسكما    الجزائر منذ الاستقلاؿ وا 

  وتحسيف مستواه، والجدوؿ الموالي يرصد نسبة الإنفاؽ الحكومي عمى التعميـ.

 (2010-2002) العمومي عمى التعميم خلال الفترة الإنفاق(: تطور نسبة 30الجدول رقم )
 2010 2007 2006 2005 2004 2003 2002 السنوات

 04.00 06.00 07.10 05.40 06.20 06.40 06.50 (%)نسبة الانفاق الحكومي

(: دور التعميـ في تنمية الرأس الماؿ البشري مف أجؿ الحد مف البطالة في 2004نجاة قاضي، ) المصدر:
 .66(، ص 11الجزائر، مجمة الاقتصاد الجديد )العدد 

حيث وصمت  2006عمى التعميـ قد بمغت أقصاىا سنة  الإنفاؽأف نسبة السابؽ يتضح مف الجدوؿ  
 .2010سنة % 04.00تدريجيا وصولا إلى لتنخفض  %07.10إلى 

العاـ الإجمالي نجد أف الجزائر تنفؽ أقؿ بكثير مف جارتييا  الإنفاؽعمى التعميـ مف  الإنفاؽوبمقارنة نسبة 
 ػبالنسبة لمجزائر مقارنة ب %11.4، كانت 2008عمى التعميـ سنة  الإنفاؽتونس والمغرب، حيث نجد أف نسبة 

 .(3)بالنسبة لممغرب %18.3بالنسبة لتونس و% 17.3
 
 
 
 

                                                           
   http://www.amf.org.ae/ar/jointrep:   2017/03/08                       :، صندوؽ النقد العربي2016التقرير الاقتصادي الموحد   -(1)
دارية )العدد (: إشكالي2013لخضر مرغاد، فطيمة حاجي، )  -(2) (، 13ة الفقر في الجزائر في ظؿ الأىداؼ الإنمائية للألفية الثالثة، بحوث اقتصادية وا 

 .169ص 
(3)- Yusuf Kocoglu, (2014): Formation et emploi des jeunes dans les pays méditerranéens:  
http://ufmsecretariat.org/wp-content/uploads/2015/04/Etude-OCEMO.pdf :08/03/2017. 

http://www.amf.org.ae/ar/jointrep
http://ufmsecretariat.org/wp-content/uploads/2015/04/Etude-OCEMO.pdf
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  مؤشر البطالة: -ثالثا
يف مف مشكمة البطالة التي تقؼ بدورىا عائقا أماـ الاندماج في استخداـ ييعاني الكثير مف الجزائر 

 مفرزات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لاسيما ما يتعمؽ فييا بالنظاـ البنكي.

                                                           (2015-2008)البطالة في الجزائر (: تطور معدلات31الجدول رقم )
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
 11.2 10.6 11 10 10 10 10.2 11.3 (%) معدل البطالة

        المصدر: مف إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الديواف الوطني للإحصائيات:      
http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf   : 12/03/2017                                           

    

 :حنى بياني مف خلاؿ الشكؿ المواليمعطياتو إلى تمثيؿ بياني في شكؿ منوؿ حولتوضيح الجدوؿ ت

 (2015-2008)(: تطور معدلات البطالة في الجزائر34رقم ) شكلال

 
 (.31مف إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) المصدر:                 

حيث  2011إلى سنة  2008مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف انخفاض معدؿ البطالة في الجزائر مف سنة  يتضح
%، لينخفض في 11حيث وصؿ إلى  2012عمى التوالي ليعاود الارتفاع سنة  %10إلى % 11.8انتقؿ مف 

معدؿ البطالة  وىو تقريبا نفس 2015% سنة 11.2السنة التي تمييا، ثـ يعاود الارتفاع مف جديد ليصؿ إلى 

9
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf%20%20%20:%2012/03/2017
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إف التذبذبات التي شيدىا معدؿ البطالة في الجزائر والتي تميؿ إلى الارتفاع تؤثر سمبا عمى  .2011في سنة 
 ة وانتشارىا.لكترونيالتجاوب مع توفير الخدمات البنكية الإ
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 لاصةـــــــــــــخ
أف ىناؾ عدة   في الجزائر، لكترونيالبنؾ الإيتضح مف دراسة وتقييـ مدى توافر مقومات العمؿ  

اختلالات تقؼ حاجزا أماـ نجاح البنوؾ الجزائرية في مسعاىا نحو العصرنة، وتتعدد الأطراؼ المسؤولة عف 
ويمكف إجماؿ نقاط الضعؼ التي تعاني منيا   ىذه الاختلالات بيف الدولة والأفراد والبنوؾ في حد ذاتيا،

 في الجزائري في النقاط التالية: لكترونيمقومات العمؿ البنكي الإ

  عمى مستوى البنية التحتية التكنولوجية: -1 
ضعؼ البنية التحتية للاتصالات خاصة في ما يتعمؽ بنوعية وسرعة الخدمة وتباينيا مف منطقة إلى  -

 أخرى.
  ارتفاع أسعار الأجيزة وشبكات الاتصاؿ. -
 منيا مكونات البنية التحتية.الأعطاؿ الفنية المتكررة التي تعاني  -

ضعؼ البنية التشريعية والقانونية في الجزائر وعدـ تجاوبيا بسرعة  عمى مستوى التشريعات القانونية: -2
ما يقؼ حاجزا أماـ البنوؾ لتطوير خدماتيا البنكية  لكترونيالتي يشيدىا العمؿ البنكي الإ مع التطورات التي 

 ة.لكترونيالإ

 ارات البشرية:عمى مستوى الإط -3
 .لكترونيعدـ تماشي معايير اختيار الموظفيف مع متطمبات العمؿ البنكي الإ -
 عدـ جدية الاىتماـ بتدريب الموظفيف وتأىيميـ برصد ميزانيات جد منخفضة ولفترات قصيرة ومتباعدة. -
 التغيرات التي يروف أنيا مفروضة عمييـ وتيدد مصالحيـ. موظفي البنؾ مع  عدـ تجاوب -
  عمى مستوى المقومات الاجتماعية والثقافية: -4
 ة وفوائدىا.لكترونيانخفاض الوعي لدى العملاء فيما يتعمؽ بالأعماؿ البنكية الإ -
 انخفاض الإمكانيات العممية والمعرفية لمعملاء. -
 ة.لكترونيالمعاملات البنكية الإانخفاض الثقة في  -
 



 

 

  

خامسالفصل ال  



 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائري تبني دور    الفصل الخامس
 

[219] 
  

 

 تمهيــد:  
شيد النظاـ البنكي الجزائري منذ نشأتو وحتى يومنا ىذا، جممة مف الإصلاحات التي ىدفت في مجمميا  

إلى خمؽ نظاـ بنكي سميـ وتنافسي مف أجؿ تعزيز دوره في قيادة الإصلاحات الاقتصادية وتمويؿ المشاريع 
ي جوىرىا رغـ اختلاؼ فحواىا إلى التنموية التي تبنتيا الدولة، وتيدؼ أىـ الأساليب التي اعتمدتيا الدولة ف

محاولة القضاء عمى نقاط الضعؼ التي يعاني منيا النظاـ البنكي الجزائري بكؿ مكوناتو، أو حتى تدنيتيا إلى 
ف أثبتت نجاعتيا عمى نظميا  أقصى حد ممكف، وحيث أنو لا يمكف تبني أساليب إصلاح طبقت بدوؿ أخرى وا 

ؼ ىذه الأساليب لتتماشى وواقع النظاـ البنكي الجزائري بما يممكو مف المحمية، فإنو وجب التوجو نحو تكيي
 مقومات وكذا المحيط الذي يتعايش فيو.

وبالرغـ مف مرور أكثر مف خمسة عقود عمى نشأة النظاـ البنكي الجزائري إلا أنو لا يزاؿ يعاني مف  
يا بمدى مواكبتو لممتغيرات التي شيدتيا تطمبت مواصمة إصلاحو وتحديثو لاسيما فيما يتعمؽ منكثيرة  اختلالات

الساحة المالية والبنكية الدولية، والتي مف أىميا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لما ليا مف أثر واسع عمى العمؿ 
 البنكي حيث غيّرت مف مفيومو وكذا أدواتو.

ف كاف متأخرا-وفي إطار مسايرة ما يحدث عمى الساحة العالمية    ائر منذ حوالي عقديف سعت الجز  -وا 
مف الزمف إلى عصرنة نظاميا البنكي بما يتماشى ومتطمبات الاقتصاد الجديد الذي يتسـ بالسرعة والتغيير 

 المستمريف. 
وسيحاوؿ الفصؿ الموالي رصد أىـ الآليات التي اعتمدتيا الجزائر لعصرنة نظاميا البنكي مف خلاؿ  

 دراسة وتحميؿ كؿ مف:
   ع الإلكترونية في الجزائر والمؤسسات الداعمة لياتطوير أنظمة الدف. 
 في الجزائر بيف المأموؿ والواقع.الإلكتروني  دفعوالحويؿ أنظمة الت 
 ة في الجزائر.لكترونيواقع أدوات وقنوات الدفع الإ 
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 :والمؤسسات الداعمة لها ة في الجزائرلكترونيتطوير أنظمة الدفع ال  -المبحث الأول
إف الانفتاح والانكشاؼ عمى الساحة المالية والبنكية العالمية خاصة بعد قانوف النقد والقرض الذي سمح  

بإقامة بنوؾ وفروع أجنبية دفع بالجزائر إلى تبني مشروع ييدؼ في مجممو إلى عصرنة نظاميا البنكي لتتمكف 
 ر أنظمة الدفع. مف المنافسة، وبدأت بتنفيذ ىذا المشروع الذي تأتي في مقدمتو تطوي

 :مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر -المطمب الأول

نتج عف التغير المستمر الذي تشيده البيئة البنكية إحداث تغييرات في الأدوات والوسائؿ التي تستخدـ  
ضمنيا، والتي اعتمدت في مجمميا عمى ركائز إلكترونية حيث أنو مف غير المقبوؿ أف يتـ استخداـ وسائؿ 

ميدية في وسط يحتاج إلى وسائؿ إلكترونية لتسوية معاملاتو، وتبعا لما تشيده البيئة الاقتصادية والبنكية تق
الجزائرية مف تطورات تطمبت إدخاؿ تعديلات جوىرية عمى نظاـ الدفع الوطني لمواكبتيا في إطار اعتماد 

 مشروع واضح يحقؽ ذلؾ.

 :يدوافع تحديث وسائل الدفع البنك -أولا
تكمف الدوافع الأساسية لتحديث وسائؿ الدفع البنكي في الجزائر إلى موجة التحولات والتطورات التي  

عرفتيا الأنظمة البنكية في العالـ وفي الدوؿ المتقدمة عمى وجو الخصوص، وكذا إلى وجو القصور والضعؼ 
ويمكف إبراز أىـ ىذه الدوافع في  سائؿ الدفع التقميدية والمشاكؿ الناتجة عنياو واضحا في استعماؿ  االذي بد

 :(1)النقاط التالية
 مشاكل وسائل الدفع التقميدية: -1
تتسبب وسائؿ الدفع التقميدية في مجموعة مف المشاكؿ تؤثر سمبا عمى العملاء وبالتالي عمى سمعة  

 البنؾ وربحيتو وتتمثؿ أىـ ىذه المشاكؿ في النقاط التالية:
رضا  مىا عمما ينعكس سمباستخداـ الوسائؿ التقميدية طوابير انتظار طويمة وازدحاـ داخؿ البنؾ ينجـ عف  -

 العملاء عف الخدمة والبنؾ وبالتالي التأثير سمبا عمى سمعة البنؾ.

                              
(: القطاع المصرفي الجزائري في ظؿ العولمة، تقييـ الأداء ومتطمبات الإصلاح، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ 2012عبد الرزاؽ سلاـ، ) -(1)

 .212 -211، الجزائر، ص ص 03الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر
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الشيكات إلى اعتماد إمضاءات غير واضحة ومخالفة للإمضاء الأوؿ لكي لا يصرؼ الشيؾ و قد يمجأ محرر  -
عف ىذا العمؿ مشاكؿ بيف حامؿ الشيؾ والبنؾ لكونو لـ يقـ بتمبية رغبة العميؿ وصرؼ  رينجو  ،إلى حاممو

 الشيؾ مما يؤثر سمبا عمى البنؾ، ىذا علاوة عمى إصدار الشيكات بدوف رصيد.
البنكي كالإيداع  ـعف جميع التغيرات التي تحدث عمى حسابي ئوعدـ مواظبة البنؾ عمى إطلاع عملا -
 ...الخ.سحبوال
 ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات: -2
تعاني أنظمة تسوية المدفوعات مف ضعؼ كبير للأسموب التقميدي المعموؿ بو في إتماـ عمميات  

المقاصة والمعتمد عمى الأسموب اليدوي غالبا في فحص ومعالجة أدوات القرض مف خلاؿ سجؿ المقاصة، 
لمتباعدة مكانيا مما يؤدي إلى عرقمتيا لفترة قد تطوؿ ويزداد الأمر حدة إذا تعمؽ بإجراء مقاصة بيف غرفيا ا

وانعكاس ذلؾ سمبا عمى المتعامميف مع البنوؾ بسبب بقاء الشيكات دوف مقاصة لفترة مف الزمف لكف تـ استدراؾ 
 .2006ة ابتداءا مف إلكترونيالموقؼ بتبني مقاصة 

 ضعف استخدام التكنولوجيا والرقابة: -3
في الجزائر إلى زيادة مستوى الاستثمار في التكنولوجيا البنكية الحديثة، وتطبيؽ البنكي يحتاج الجياز  

الأنظمة والبرامج العصرية، وذلؾ حتى يكوف قادرا عمى مواكبة المنافسة في الأسواؽ الداخمية والخارجية، كما أف 
المعمومات الموجودة فورا، مما  استخداـ التكنولوجيا يزيد مف سرعة التسويات وزيادة الشفافية، إذ يسمح بنشر كافة

يزيد مف ثقة المستثمريف بالبنوؾ، فالمنافسة الدولية تتطمب وجود بيانات قابمة لممقارنة وفؽ معايير موحدة، وىذا 
مالية بشكؿ مناسب لجذب المستثمريف ليتطمب بدوره جيدا لتطوير قواعد الشفافية ونشر البيانات والقوائـ ا

 الأجانب.
 :ةوالثانوي ةالأولي ةلنقديضيق السوق ا -4
البنكي إلى وجود سوؽ نقدية منظمة ومتطورة لما ليا مف أىمية بالغة لا يمكف تجاىميا،  نظاـيحتاج ال 

حيث يتـ مف خلاليا تأميف السيولة النقدية وتوفير أدوات الدفع لمبنوؾ، ومف خلاؿ ذلؾ تستطيع ىذه البنوؾ 
تمكف كذلؾ السمطات النقدية مف ممارسة رقابة فعالة عمى تمويؿ النشاط الاقتصادي بمختمؼ قطاعاتو، وت

 الائتماف والنقود في الاقتصاد.
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)بورصة حديثة وفتية(، وتتسـ  1998وتجدر الإشارة إلى أنو تـ فتح أبواب بورصة الجزائر في جانفي  
تمويؿ، التعامؿ شراء التجارية مف مزايا التعامؿ مع ىذه السوؽ مف خلاؿ البقمة التعاملات، وبذلؾ حرمت البنوؾ 

 وبيعا، الربح وزيادة رأس الماؿ.
والإصلاح وتوفير الخبرات  دوبالرغـ مف ىذه الأىمية، إلا أف نجاحيا في الجزائر يتطمب المزيد مف الجيو 

 المتخصصة ذات القدرة والكفاءة الفنية العالية.

 :برنامج مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر -ثانيا
ىذا المشروع  ىوضع مشروع وطني لتطوير وتحديث النظاـ المالي وتبن 2002-2001شيدت الفترة  

وزارة المالية والوزير المنتدب المكمؼ بالإصلاح المالي، بنؾ الجزائر، وزارة البريد والمواصلات، الجمعية المينية 
مؽ ىذه المشاريع بتطوير ية والمالية وىذا بالتعاوف التقني والمالي لمبنؾ العالمي، حيث تتعبنكلممؤسسات ال

وتحديث طرؽ معالجة وسائؿ الدفع الكلاسيكية )الشيؾ، التحويؿ، السفتجة، السند لأمر( مف خلاؿ المقاصة 
ة، وتبني إجراءات تحد مف حالات الغش والتزوير ليذه الوسائؿ، كما تشمؿ ىذه المشاريع إدخاؿ لكترونيالإ

ىذا بالإضافة إلى مشروع يخص التحويلات ذات المبالغ التي ة )بطاقة السحب والدفع(، إلكترونيوسائؿ دفع 
حيث سيتـ معالجتيا في الوقت الحقيقي، وشممت ىذه المشاريع أيضا تطوير  ينار جزائريتفوؽ مميوف د

الاتصالات عف بعد، وىذا بالاستناد إلى تحديث نظاـ الدفع وتطوير نظاـ المعموماتية لبنؾ الجزائر، وفي إطار 
 .(1)مميوف دولار أمريكي 16.5 ػب تاستفادت الجزائر بمساعدة مف البنؾ العالمي قدر  ىذا المشروع

وفي إطار ىذا المشروع تـ وضع برنامج أعماؿ يتكوف مف أربع مجموعات تعمؿ عمى مستوى البنوؾ وىذا 
عمى بحضور مستشاري البنؾ العالمي مف أجؿ دراسة المشروع، حيث تجتمع ىذه المجموعات بطريقة منتظمة 

 :(2)مستوى البنؾ المركزي لمناقشة الأعماؿ المحققة وطريقة العمؿ، ويتعمؽ الأمر بالمجموعات التالية
، إلكترونيتتكفؿ بالمبادلات بيف البنوؾ ومركز المقاصة التي تتـ بشكؿ  مجموعة الهندسة الجمالية: -1

لمشيؾ وذلؾ باستخداـ تقنية صورة الشيؾ، وتكوف البداية  "dématérialisation"انطلاقا مف التجريد المادي 

                              
 .42ص  وىيبة عبد الرحيـ، المصدر سبؽ ذكره، -(1)
 .43نفسو، ص  -(2)
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بالشيكات ذات المبالغ الكبيرة، حيث تتكفؿ ىذه المجموعة بكافة النقاط المتعمقة بتطوير الشيؾ والمقاصة 
 ة بدلا مف الورقية.لكترونية، والاعتماد عمى الدعائـ الإلكترونيالإ
ؿ نوعي لمختمؼ وسائؿ الدفع الكلاسيكية بالإضافة لمسحب تقوـ المجموعة بتحمي مجموعة وسائل الدفع: -2

مف الموزعات الآلية لمنقود، والدفع بالبطاقة مع محاولة معرفة إيجابيات ومشاكؿ ىذا النظاـ مف وجية نظر البنؾ 
د المركزي، البنوؾ التجارية وحتى العملاء لمحاولة إيجاد الحموؿ، بالإضافة إلى تحميؿ كمي لوسائؿ الدفع يعتم

مدى قدرتو عمى و عمى التدفقات الحالية والمتوقعة مما يسمح بمعرفة حدود النظاـ المعموماتي الحالي لمبنوؾ 
 إعداد إحصائيات حوؿ حركة وسائؿ الدفع.

حب سيتمخص عمميا في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظاـ بيف البنوؾ حوؿ الدفع وال المجموعة النقدية: -3
المواضيع  قامت المجموعة بمناقشة العراقيؿ التي تواجييا النقدية في الجزائر، كما ناقشت بالبطاقة البنكية، كما

 المتعمقة بأنواع البطاقات الوطنية والدولية، عمولة البنؾ، دراسات السوؽ وطبيعة بنية البنوؾ.
القانونية وكذلؾ يرتكز عمميا عمى واقع معالجة حوادث عدـ الدفع مف وجية النصوص  مجموعة القانون: -4

  الوضعية الحالية لعممية توحيد مختمؼ وسائؿ الدفع التي لا تتميز بتماثؿ وطني.
 :(1)يدؼ تحديث نظاـ الدفع إلى تحقيؽ الأىداؼ التاليةيو 
تكييؼ أنظمة الدفع والتسويات وكذا التشريعات مع احتياجات المتعامميف، المؤسسات، الإدارات والأفراد  -  

 ة الحديثة.لكترونياد متطور يعتمد عمى الوسائؿ الإلمتطمبات اقتص
 تقميص آجاؿ التسويات بيف المتعامميف عمى المستوى الوطني ومع الخارج. -  
 ترشيد وتحسيف إجراءات تحصيؿ الشيكات ووسائؿ الدفع الأخرى وأنظمة التحويلات المالية. -  
وتقميص   الفوري، وكذا تحسيف جودة العمميات  لكترونيتطوير أنظمة الدفع الورقية واستبداليا بالدفع الإ -  

 الآجاؿ المتعمقة بمعالجة المعمومات.
ة كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب والدفع، وتعميـ استخداـ بطاقات لكترونيتطوير وسائؿ الدفع الإ -   

 الائتماف لدى الجميور الواسع.

                              
 Société Généraleدراسة مقارنة بيف البنؾ الخاص–(: العوامؿ المؤثرة في أداء البنوؾ التجارية وعممياتيا غير التقميدية 2009فوزية بويوسؼ، ) -(1)

 .110سطيؼ، الجزائر، ص -عباس، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات -Cnepوالبنؾ العاـ
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دارة  -    السيولة، والتحكـ أكثر في إدارة المخاطر المرتبطة بيا.تخفيض تكاليؼ إدارة أنظمة الدفع وا 
 تحسيف إجراءات دراسة ممفات القروض وتحصيؿ الديوف وتطوير منتجات بنكية جديدة. -  
تحسيف إدارة مخاطر السيولة والقروض، والحماية ضد المخاطر التشغيمية، خصوصا في إطار المبادلات  -  

 بيرة، وتسوية نظاـ المقاصة متعددة الأطراؼ.وتسوية العمميات ذات الأرصدة الك
 تقوية أمف المبادلات وتسوية عمميات السوؽ المالي بفعالية. -  

 :لكترونيوضع نظام الدفع ال  -ثالثا
ة والإعلاـ الآلي المستعممة في عممية لكترونيمجموعة مف القواعد الإ لكترونييعتبر نظاـ الدفع الإ 

وضع إجراءات  عمىالمنظومة البنكية أجبر ىذا النظاـ  المتبادلة بيف البنوؾ،تحصيؿ ودفع قيـ وسائؿ الدفع 
 :(1)اأساسية نذكر مني

الجياز البنكي بإعادة تسجيؿ كؿ زبائف البنوؾ بيوية  ىذا النظاـ أجبر :وضع نظام كشف الهوية البنكية -1
RIB)بنكية جديدة 

(*)
ة بيف البنوؾ ومحاربة التزوير لكتروني، وىذا لغرض واحد ىو التحكـ في المبادلات الإ(
 أصبحت كالتالي: لمعملاء، عمما أف اليوية الجديدة عملاءوالتدقيؽ في ىوية ال

 .أحرؼ بنكية تشكؿ رمز البنؾ 03 -  
  أحرؼ رقمية تشكؿ رمز الوكالة البنكية. 05 -  
  أحرؼ رقمية تشكؿ رقـ الحساب البنكي. 10 -  
 مفتاح المراقبة. أحرؼ رقمية تشكؿ 02 -  
عممية ضبط وسائؿ الدفع البنكية جاءت لتساير المقاييس الدولية والتي نص عمييا : ضبط وسائل الدفع -2

 ، وشممت وسائؿ الدفع التالية:1989ديسمبر 19المؤرخ في  23-89قانوف 
تمثمت عممية ، حيث 1995جانفي 05في  ةالمؤرخ 95-05نصت عميو تعميمة بنؾ الجزائر  ضبط الشيك: -أ

 الضبط في العناصر التالية:
 ( مـ.1±) 80×175بػ  95-05ضبط قامة الشيؾ، والذي حدد حسب أمر بنؾ الجزائر  -  

                              
(، مجمة الباحث 2010-1962حالة الجزائر )–(: إشكالية التحكـ في وسائؿ الدفع البنكية وأثرىا عمى الخدمات المصرفية 2011عبد القادر بحيح، ) -(1)

 .33-32(، ص ص 09)العدد 
(*)- RIB: Relevé d’Identité Bancaire.  
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 ( )مغ(.5±) 95ضبط وزف الشيؾ بالورؽ  -  
 ضبط نص الشيؾ: تدقيؽ البيانات لغرض تسييؿ عممية التعبئة الآلية بواسطة الآلة. -  
 شريط بصري يتعرؼ عمى الكتابات الرقمية. رميز الإعلامي إلىالمخصص لمتضبط شريط الترقيـ  -  
 حرؼ رقمي. 20: (RIB)كشؼ اليوية البنكية  -  
 : تسمح بقراءة آلية لمعمومات الشيؾ.(OCRB)الشريحة  -  
 وتنص عمى: (:94-63)أمر بنؾ الجزائر بيا ضبط آلية التحويل  -ب
 .تحويؿ الأمواؿ بطريقة آلية وبسرعة -
 الحماية التامة لعممية التحويؿ. -
( المتعمؽ بتعديؿ القانوف التجاري والذي 2005فيفري 06المؤرخ في  02-05)قانوف  ضبط أمر بالاقتطاع -ج

 الإجراءاتجاء بإدراج أمر بالاقتطاع كوسيمة دفع رسمية في نظاـ الدفع البنكي الجزائري والذي يساعد عمى 
 التالية:

 مف حساب الزبوف.الاقتطاع المباشر  - 
 حماية عممية دفع أقساط القروض البنكية التي يستفيد منيا الزبائف الذيف ليـ توطيف بنكي آخر. - 
 إضافة آلية جديدة لوسائؿ الدفع البنكية الجزائرية التي لـ  تكف موجودة مف قبؿ. - 
، والذي 02-05     ة حسب القانوفلكترونيإدراج الورقة التجارية ضمف التبادلات الإ ضبط الورقة التجارية: -د

 حماية عممية التبادؿ بيف البنوؾ وتحصيؿ المبالغ المسجمة عمى الورقة التجارية. يرمي إلى

 :شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بين البنوك -المطمب الثاني
بإنشاء شركة النقد الآلي  1995في إطار تحديث النظاـ البنكي الجزائري، قامت ثمانية بنوؾ سنة  

وىي: البنؾ الوطني الجزائري، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، البنؾ ((*)SATIM)  والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ
الخارجي الجزائري، بنؾ التنمية المحمية، القرض الشعبي الجزائري، الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط، 

 08بنكا منيا  16 :2016في بداية سنة  ي وبنؾ البركة، تضـ ىذه الشركةالصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاح

                              
(*)-  SATIM: Société d’Automatisation des Transactions Interbancaire et de Monétique. 
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مميوف  267، وىي شركة ذات أسيـ رأسماليا (1)بنوؾ خاصة، إضافة إلى بريد الجزائري 08بنوؾ عمومية و 
 دينار جزائري.

  مهام الشركة: -أولا
 في:  SATIMتتمثؿ أىـ مياـ شركة 

 .ؾبيف البنو  إلكترونيسحب ودفع  الدفع مف خلاؿ إدخاؿ البطاقة كوسيمةتطبيؽ برنامج لتحديث نظاـ  -  
 وتسيير نظاـ النقديات المشترؾ بيف البنوؾ. تطوير   -
 ترقية التكنولوجيات في المجاؿ البنكي. -  
الشروط المتعمقة بالانضماـ لمشبكة وكذا  دية مشتركة، تحدبنكيخضع تدخؿ ىذه الشركة إلى اتفاقية  

بشكؿ فعاؿ في تطوير النقدية في قطاع البنوؾ ومراكز الصكوؾ  SATIMمميات، وتساىـ شركة تسير الع
 البريدية مف خلاؿ:

 المشاركة في إنجاز برامج حيازة الشبابيؾ الأوتوماتيكية. -  
 تسيير الشبابيؾ المنشأة )الصيانة ومراقبة العمميات التي تنسؽ المقاصة(. -  
 بطاقة يوميا. 3000صناعة بطاقات الدفع الممثمة لمنشاط الذي تجيزت لو لصناعة  -  
 .(2)صناعة الصكوؾ )منح الرمز السري( -  

 أهم إنجازات الشركة: -ثانيا
بيف عدد  ((*)CIB)مف أىـ المشاريع المنجزة مف قبؿ ىذه الشركة ىو مشروع البطاقة البنكية المشتركة  

 .الدفع الوطنيةمف البنوؾ ومشروع بطاقة 
وتقوـ ىذه الشركة بصنع البطاقات البنكية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعموؿ بو دوليا وطبع  

الذي يحدد التزاـ الطرفيف خاصة فيما  SATIMالإشارة، وتنشأ ىذه الخدمة عف طريؽ عقد يبرمو البنؾ مع شركة 
جراءات التسميـ بالإضافة إلى عممية الربط بيف الموزعات الآلية ومصالح  بواسطة شبكة  SATIMيتعمؽ بآجاؿ وا 

                              
 (1)- Présentation de SATIM : www.satim-dz.com/?to: 11/03/2016. 

لدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية (: بطاقة الائتماف كوسيمة مف وسائؿ الدفع في الجزائر، الممتقى ا2011أحمد جميؿ، كيينة رشاـ، ) -(2)
 .16، المصدر سبؽ ذكره، ص -عرض تجارب دولية-واعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

(*)- CIB: Carte Inter Bancaire. 

http://www.satim-dz.com/?to
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اتصاؿ حيث تسمح بالقياـ بعمميات السحب سواء كانت داخمية أو محولة بالإضافة إلى سجؿ متصؿ بييئة 
 .(1)البنوؾ المقاصة لتصفية الحسابات ما بيف

 بإنجاز مشروعيف ىما: SATM وفي إطار تنظيـ أعماليا قامت 
 : ((*)RMI)الشبكة النقدية ما بين البنوك  -1
مشروعا لإيجاد حؿ لمنقد بيف البنوؾ، وأوؿ مرحمة ليذا المشروع  SATIMأعدت شركة  1996في سنة  

ة بيف البنوؾ في الجزائر، ىذه الشبكة لا إلكترونيتمثمت في إعداد شبكة نقدية  1997الذي بدأ في العمؿ سنة 
تغطي إلا الخدمات المتعمقة بإصدار البطاقات البنكية الخاصة بالسحب مف الموزع الآلي محميا وبالتالي يمكف 
لمبنوؾ الوطنية والأجنبية الخاصة والعامة أف يقدموا إلى كؿ زبائنيـ خدمة سحب الأمواؿ بواسطة الموزع الآلي، 

المرتبطة  عمى ضماف حسف سير عممية السحب وتكامؿ الموزعات الآلية مع عدد مف البنوؾ SATIMمؿ كما تع
جراء عمميات ، ىذا بالإضافة إلى تأميف قبوؿ البطاقة في جميع بنوؾ المشاركيف،  ((**)DZPAC)بشبكة وا 

والمؤسسة المقاصة لصفقات السحب بيف البنوؾ، إضافة إلى تأميف تبادؿ التدفقات المالية بيف المشاركيف 
 .(2)المسؤولة عف المقاصة، كذلؾ تعمؿ ىذه الشركة عمى مراقبة البطاقات المزورة وكشؼ كؿ التلاعبات

 مركز معالجة النقدية ما بين البنوك: -2
وتعمؿ عمى ربط مراكز التوزيع مع  نوؾالبعمى مركز المعالجة النقدية بيف  SATIMتشرؼ شركة  

مختمؼ المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولى ىذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدـ الخدمة بواسطة 
 خطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز للاعتراض عمى البطاقات الضائعة أو المزورة.

مب ترخيص يوجو إلى مركز الترخيص بالوكالة يقبؿ أو يرفض الطمب، وفي حالة القبوؿ فعممية السحب تتـ بط
، كما يراقب ىذا المركز الإشارة السرية، كما أف السحب عميؿيراقب المركز السقؼ المسموح بو أسبوعيا لكؿ 

                              
دارية )العدد (: مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مجمة أبحاث 2014ميادة بمعايش، حياة بف اسماعيؿ، ) -(1)  .81(، ص 16اقتصادية وا 

(*)- RMI: Réseau Monétaire Interbancaire. 
(**)-DZPAC معيار الآيتيو ـ: نظاـ تحويؿ البيانات لاتصالات الجزائر يسمح بربط الأجيزة والشبكات الاتصالية، يستخد X25  للاتحاد العالمي للاتصالات

 .1993السمكية واللاسمكية التي أطمقت منذ عاـ 
 24معظـ احتياجات الاتصالات السمكية واللاسمكية خاصة نقؿ الممفات، الرسائؿ عمى كامؿ التراب الوطني وىو نظاـ عممي متوفر  DZPACوفر نظاـ 
 أياـ، يوفر النظاـ أمف الربط وسرية المكالمات لمبنوؾ التي اختارتو. 07أياـ عمى  07ساعة و  24ساعة عمى 

 https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=dzpacظر:   لممزيد مف التفاصيؿ أن
 .5كماؿ ايت زياف، حورية ايت زياف، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(2)

https://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=dzpac
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ة كؿ الصفقات التي الذي يتـ بالبطاقة لا يمكف الرجوع فيو، بعد ذلؾ وعمى الساعة الصفر يقوـ المركز بمعالج
نظميا حسب كؿ بنؾ موجود في الشبكة بيف المركز وجميع البنوؾ المشاركة وتسجؿ يقامت في ذلؾ اليوـ و 

العمميات لدى جميع البنوؾ ويتـ إجراء عممية المقاصة في مركز الصكوؾ البريدية التي ليا كؿ حسابات 
 .(1)البنوؾ

 :ةلكترونيالصيرفة ال  الجزائر لخدمات -المطمب الثالث
AEBS) ة لكترونيأنشأت شركة الجزائر لخدمات الصيرفة الإ 

(*)
إثر عقد اتفاؽ شراكة ما  2004سنة  (

ة وأمف تبادؿ لكتروني، الرائدة في مجاؿ البرمجيات المتعمقة بالصيرفة الإ"Diagram-Edi"بيف المجموعة الفرنسية 
ومركز البحث في  Soft Engineering و Magact Multinaédia البيانات المالية وثلاثة مؤسسات جزائرية ىي

 .(2)بيدؼ تحقيؽ مشروع الصيرفة عمى الخط في الجزائري الإعلاـ العممي والتقن
تقدـ ىذه الشركة خدماتيا المتعمقة بالبنوؾ عف بعد وتسير أمف تبادؿ البيانات المالية لجميع البنوؾ والمؤسسات 

ديـ تشكيمة مف الخدمات بدرجة عالية مف الأمف وسلامة في أداء يا، بتقعملائالمالية باختلاؼ أصناؼ 
، في البداية ركزت عمى عمميات تطوير وتدعيـ موجية جيودىا 2004العمميات، أنشأت ىذه الشركة في جانفي 

 ة.لكترونيبصفة رئيسية نحو عصرنة الخدمات البنكية وأنظمة الدفع الإ

 :AEBS خدمات -أولا
 متعددةمف أجؿ ىدؼ أساسي ىو تمبية حاجات المؤسسات المالية باقتراح برمجيات ىذه الشركة أنشئت  

مف  ـة متعددة الأقسالكترونيالمبادلات الإ ميفمبنوؾ عف بعد مف جية، تبسيط وتألوذلؾ مف خلاؿ: اقتراح حموؿ 
 جية أخرى.

 نفس الدرجة مف التطور التكنولوجي: تقسـ الخدمات التي تقدميا الشركة إلى قسميف عمى 
 ."Diagram E-Banking"الصنؼ الخاص بالبنؾ:  -1

                              
 .82ميادة بمعايش، حياة بف اسماعيؿ، المصدر سبؽ ذكره، ص   -(1)

(*)-  AEBS: Algeria E-Banking Servies.  
(: الصيرفة الإلكترونية كمدخؿ العصرنة المصارؼ الجزائرية، الممتقى الوطني حوؿ المنظومة المصرفية والتحولات 2004حسيف رحيـ، ىواري معراج، ) -(2)

 .329، المصدر سبؽ ذكره، ص -الواقع والتحديات-الاقتصادية
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 .(1)لمبيانات متعدد الوجيات والأقساـ لكترونيصنؼ التبادؿ الإ -2

 :AEBS أهداف -ثانيا
 تيدؼ أساسا إلى: 
مؤسسات مالية( حموؿ معتمدة أساسا عمى الخدمات متعددة القنوات وفعالية عالية  الاقتراح عمى الزبائف )بنوؾ -

 مع تأميف تاـ لمبادلات المعمومات.
 تكييؼ الخدمات وفؽ حاجات كؿ زبوف ووفؽ رغباتو. -
تسمح لزبائنيا باكتساب نظاـ معمومات ممتدة عمى مجالات عديدة وىذا بما يوافؽ مع مستمزمات كؿ واحد  -

 منيـ.
وذلؾ مف خلاؿ إمضاء  الانترنتفي تقديـ خدمات عبر  AEBSالجزائرية عمى  بنوؾلقد اعتمدت العديد مف ال -

 عقود، نذكر منيا:
  لتزويد البنؾ بخدمات  2005عقد مع القرض الشعبي الجزائري في جويميةDIAGRAM EDI. 

 مع بنؾ عقد BNP PARIBAS لتزويد ىذا البنؾ الخاص بخدمات  2005نوفمبر 21في  الجزائر
DIAGRAME-BANKING(2). 

حاليا الشريؾ التكنولوجي لكؿ مف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، القرض الشعبي  AEBSشركة و  
 .(3)ةالجزائري، البنؾ الخارجي الجزائري، البنؾ الوطني الجزائري، بنؾ التنمية المحمية، بنؾ السلاـ وبنؾ البرك

ة بما حققتو مف توفير ىذه لكترونيأوؿ خطوة لمجزائر في مجاؿ الصيرفة الإ AEBSوتعتبر شركة  
ة، وىذا لتحقيؽ المنافسة مف لكترونيالخدمات، ولكف ىذا لا يمنع وجود شركات أخرى لتقديـ خدمات الصيرفة الإ
المحاؽ بركب  ي والمالي ومحاولةبنكجية وتوسيع قاعدة ىذه الخدمات مف جية أخرى مف أجؿ تطوير النظاـ ال

 .(4)الدوؿ الأخرى التي قطعت أشواطا كبيرة في ىذا المجاؿ

 

                              
 .50 مريـ خبيزي، المصدر سبؽ ذكره، ص -(1)
 .17يت زياف، حورية ايت زياف، المصدر سبؽ ذكره، ص اكماؿ   -(2)

(3)-  Leader, ALERIA E-Banking services: http://www.aebs-tech.com/#solutions  : 09/03/2017 
 زياف، حورية ايت زياف، المصدر سبؽ ذكره. يتاكماؿ  -(4) 

http://www.aebs-tech.com/#solutions
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  :الدفع في الجزائرو  التحويل أنظمة -المبحث الثاني
أعادت الجزائر النظر في نظاـ مدفوعاتيا التقميدي لما تضمنو مف نقائص واتجيت نحو مواكبة  

دفع عالمية كنظاـ سويؼ تحويؿ و  بني أنظمةمستجدات العمؿ البنكي الإلكتروني في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ت
ونظامي التسوية الإجمالية الفورية لممبالغ الكبيرة والدفع المستعجؿ والمقاصة الآلية لممدفوعات والمذاف يعتبراف 

 مف أىـ نظـ الدفع الحديثة.

  :نظام سويفت -المطمب الأول
شيد العالـ في بداية الستينات تطورا سريعا في التبادلات التجارية، انعكس بدوره عمى العمميات البنكية  

التي زاد عددىا وحجميا في نفس الوقت، الأمر الذي تطمب توفير أداة تسمح بنقؿ وتبادؿ المعمومات بطريقة 
 ياتؼ والتمكس.مانا وسرعة مف تمؾ التي كانت معتمدة والمتمثمة أساسا في الأأكثر 

 مفهوم ونشأة نظام سويفت: -أولا
لكترونية في كؿ أنحاء العالـ ما بيف الإالمالية ىو نظاـ يضمف التحويلات  ((*)SWIFT)نظاـ سويفت  

 .(1)البنوؾ بطريقة توفر خاصتي الأماف والتكاليؼ المنخفضة
، (2)دولة 15بنؾ مف  239تضـ ومقرىا بمجيكا مف قبؿ مجموعة مف  1973تأسست ىيئة سويفت عاـ  

وىي ىيئة أو منظمة ذات ممكية تعاونية لا تدار بيدؼ الربح، وبدأ العمؿ الفعمي بإطلاؽ نظاـ سويفت اعتبارا 
دولة في ذلؾ الوقت، ثـ تطور انتشار السويفت بالعالـ  18بمشاركة عدد مف الدوؿ وصؿ إلى  1977مف سنة 

دولة، وأصبح المتوسط اليومي لرسائؿ السويفت  186إلى حوالي  2000حتى وصؿ عدد الدوؿ المشتركة بو عاـ 
 7650 والمشاركة في كيةتجاوز عدد المؤسسات المالية والبن 2004مميوف رسالة، وفي أوت سنة  500يقارب 

و الكبير قامت الشركة بإجراء مدولة حوؿ العالـ، وبناءا عمى ىذا الن 200مشتركا موزعيف عمى أكثر مف 
 .%70سعار الرسائؿ المتبادلة بيف المشاركيف إلى ما يزيد عف تخفيض عمى أ

                              
(*)- SWIFT: The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. 
(1)- Jean Pierre Mattout, (1996): Droit Bancaire Internationale, 2e édition, le Revue Banque, Paris, France, p 309. 
(2)- Lydia Sidi-Mammar, (sans date): Essai d’analyse de l’impact de la réforme du système de paiement sur 
l’utilisation des moyens de paiement scripturaux en Algérie, mémoire de magister non publiée, Faculté ses Sciences 
Economique, commerciales et  des sciences de gestion, Université Moloud Mammeri-Tizi Ouzou, Algérie, p 78. 
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مميار رسالة  1.3إلى ما يزيد عف  2004ىذا وقد بمغ عدد الرسائؿ المتبادلة عبر نظاـ سويفت حتى نياية أوت 
 .(1)مقارنة بنفس الفترة مف العاـ السابؽ% 12.9 ػوبنسبة نمو قدرت ب

ة مف العامميف ذوي مستوى عالي، ويتـ تنفيذ العمؿ بييئة سويفت مف ويدار نظاـ سويفت تقنيا مف خلاؿ مجموع
خلاؿ مركزيف عملاقيف بكؿ مف ىولندا وأمريكا يتـ مف خلاليا ربط جميع الدوؿ المشتركة بالسويفت بالاعتماد 

 .(2)رعمى نظـ اتصاؿ غاية في الدقة والتطو 
 :(3)ومف أىـ الخدمات التي يقدميا نظاـ سويفت 
 حوالات الزبائف لأوامر الدفع.رسائؿ  -
 رسائؿ حوالات البنوؾ التنفيذية لتعزيز أرصدتيا لدى البنوؾ المراسمة. -
 رسائؿ فتح اعتمادات مستندية بنوعييا الصادرة والواردة. -
 إصدار خطابات ضماف خارجية. -
ميؿ السويفت، وتستخدـ السويفت رمزا خاصا ثابتا لكؿ عضو في عممية تبادؿ الرسائؿ، ويسمى رمز ع 

وذلؾ نتيجة لاختلاؼ أسماء المؤسسات المالية مما يؤدي إلى صعوبة كتابة أسمائيا في كؿ مرة يتـ فييا إرساؿ 
رسالة ليا، ويتـ توزيع ىذه الرموز عمى الأعضاء عبر كتيب يوزع دوريا ويحتوي عمى قوائـ محدثة برموز 

السويفت، ويتكوف رمز عميؿ السويفت مف ثماف  وعناويف ومعمومات عف جميع الأعضاء يسمى كتيب مستخدـ
مع رقـ الفرع(، وينقسـ إلى أربع مقاطع )مف اليسار لميميف(، بحيث يتكوف المقطع  11خانات بشكؿ رئيسي )

الأوؿ مف أربع خانات ىي عبارة عف رمز البنؾ، أما المقطع الثاني فيضـ خانتيف، وىي عبارة عف رمز الدولة، 
تشير إلى رمز الموقع، والمقطع الأخير ىو عبارة عف ثلاث خانات اختيارية يمكف أف  المقطع الثالث حرفاف

 .CPALDZAL(4)تضـ رموز الفرع فمثلا القرض الشعبي الجزائري رمزه ىو 

                              
 .225خالد أميف عبد الله، إسماعيؿ إبراىيـ الطراد، المصدر سبؽ ذكره، ص  -(1)
ودوره في تنشيط حركة التعامؿ المصرفي )حالات تطبيقية(، ندوة الخدمات البنكية  SWIFT(: نظاـ المعمومات 2007حسيف مصطفى ىلالي، ) -(2)

 .4 -3، القاىرة، مصر، ص ص 2007نوفمبر  29-25نية الشاممة رؤية مستقبمية، المنعقدة في الفترة الإلكترو 
(3)- SWIFT           :الحوالات، المصرؼ الدولي الإسلامي 

http://www.imtb.iq/services/swift%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/ :12/03/
2015. 

، مجمة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية -دراسة ميدانية في المصارؼ الجزائرية-(: التطور التكنولوجي في المصارؼ 2017أمينة عدناف، ) –(4)
 .258(، ص 07)العدد

http://www.imtb.iq/services/swift%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/
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 خصائص الاتصال بشبكة سويفت: -ثانيا
 :(1)يتميز الاتصاؿ عف طريؽ شبكة سويفت بعدة خصائص أىميا 
المستعممة في الاتصاؿ تتدخؿ في مختمؼ المستويات مجيزة ببرامج متطورة تسمح إف الوسائؿ  الضمان: -1

( يسمح بمراجعة الأمر (*)BICكما أف المفتاح ) ،بتصحيح الأخطاء )عدـ إرساليا إلى الجية الغير مقصودة(
.إف الشبكة محمية مف طرؼ المؤسسة سويفت وخطر تعطؿ الشبكة ، والتأكد مف مصدر الرسالة  معدوـ

ذا كاف التمكس سريع  السرعة: -2 إف وقت إيصاؿ الرسائؿ أقؿ بكثير مف الإرساؿ عف طريؽ التمكس والبريد، وا 
الخطوط المشغولة وىذا أمر ميـ خاصة في العمميات  حتىفسويفت أكثر منو سرعة بحيث ليس ىناؾ عوائؽ 

 الطارئة والمبالغ اليامة.
 عندما تحوؿ بواسطة سويفت.إف الرسالة ليست مكمفة بكثير  قميل التكمفة: -3
أياـ، وىذا ما حقؽ معدؿ خدمات 7/7و سا24/24إف مستعممي سويفت يتمقوف خدمات طيمة : الفعالية -4

، بحيث يمكف الإرساؿ في أي يوـ وفي أي ساعة وتستقبؿ الرسالة وتخزف في آلات مركز سويفت حتى 99.5%
 وأوقات عممو.يتـ استقباليا مف طرؼ البنؾ المستقبؿ أثناء أياـ 

تعتبر المعمومات المسيرة في جياز سويفت سرية، ولضماف ىذا الأخير تعمؿ الشبكة عمى  سرية الشبكة: -5
 تأميف مايمي:

لتشفير المعمومات الواردة في الرسالة،  Aمثلا، لابد أف تمر مف آلة سويفت  Aكؿ الرسائؿ المرسمة مف بمد   -
مف أجؿ فؾ الشفرات  Bمثلا، سوؼ تمر مرة أخرى عمى آلة سويفت  B وعند استلاـ الرسالة مف طرؼ بمد
 ولمقدرة عمى قراءة مضموف الرسالة.

 سويفت بالاحتفاظ بنسخ طبؽ الأصؿ لمرسائؿ والتي لا تسمـ إلا لممرسؿ أو المرسؿ إليو. تتعمؿ آلا -
لشبكة ومف أخذ نسخة في تمكف عممية الحفظ مف إيجاد أثر لكؿ الرسائؿ المحولة عف طريؽ ا الأرشيفات: -6

 .SWIFTوقت الحاجة، ىذه الرسائؿ تحفظ في الأشرطة المغناطيسية في مخازف مؤسسة 

                              
" في المعاملات الدولية، مجمة الإحصاء والاقتصاد التطبيقي )العدد SWIFT(: دوافع استعماؿ شبكة سويفت "2013مصطفى زروني، سعيدة حنؾ، ) -(1)

 .12 -11(، ص ص 20
(*)- BIC: Code d’Identification des Banques (l’adresse swift), est la situation géographique du serveur SWIFT (la 
domiciliation du serveur). 
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إف المركز الذي تتمتع بو مؤسسة سويفت يفرض عمييا مسؤولية كبيرة وىي ضماف نقؿ الرسائؿ  المسؤولية: -7
 المكمفة بيا.

متطورة جدا تمكف مف الكشؼ عمى الأخطاء تتوفر شبكة سويفت عمى برامج  شبكة كاشفة للأخطاء: -8
بؿ ىي تمؾ الأخطاء التي  ،الخ لتصحيحيا، والأخطاء المعنية ليست الأخطاء المغوية أو الأخطاء في المبالغ...

تتعمؽ بالمقاييس والمعايير الموحدة والمتفؽ عمييا بخصوص شكؿ كؿ رسالة وفي حالة رسالة عمى شكؿ خاطئ 
وبالإضافة إلى ىذا فإف النظاـ يحتوي عمى عدة مستويات لممراقبة قبؿ بعث الرسالة  فسوؼ ترجع مع رقـ الخطأ،

 نيائيا.

 :SWIFTانضمام الجزائر إلى نظام  -ثالثا
ديسمبر مف نفس  31وبدأ استخدامو رسميا في  1991انضمت الجزائر إلى نظاـ سويفت في سنة  

السنة، وتـ في بداية الأمر اقتصار استعماؿ ىذا النظاـ مف قبؿ بنؾ الجزائر والبنؾ الخارجي مع عدـ التخمي 
النيائي عف التمكس لبعض التخوفات مف استخداـ ىذا النظاـ، لكف سرعاف ما بدأت شبكتو تتوسع إلى معظـ 

 .(1)البنوؾ العاممة في الجزائر

 :لممبالغ الكبيرة ام التسوية الجمالية الفوريةنظ -المطمب الثاني
في إطار عصرنة النظاـ البنكي الجزائري ومواكبة المعايير المعدة مف طرؼ لجنة أنظمة التسوية عمى  

مستوى بنؾ التسويات الدولية، بادر بنؾ الجزائر بالتعاوف مع وزراء المالية وبمساعدة البنؾ العالمي في إنشاء 
دوليا بػ و (ARTS)محميا بػ متطور ىو نظاـ التسوية الإجمالية الفورية والذي يرمز لو  نيإلكترو نظاـ دفع 

(RTGS). 

 :ARTSالتعريف بنظام  -أولا
نظاـ التسوية الإجمالية الفورية ىو نظاـ تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي ويتـ فيو سير  

 .(2)أساس إجماليالتحويلات بصفة مستمرة وعمى الفور بدوف تأجيؿ وعمى 

                              
 .9، ص المصدر سبؽ ذكره(: 2013، )حنؾمصطفى زروني، سعيدة  –(1)
(: إسيامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيؽ التنمية المستدامة في الجزائر، الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع 2011ياسيف قاسي، كماؿ فايدي، ) –(2)

شكالية  . 9اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المصدر سبؽ ذكره، ص في البنوؾ الجزائرية وا 



 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائري تبني دور    الفصل الخامس
 

[234] 
  

 

نظاـ دفع لممبالغ الكبيرة، والمستعجمة التي تفوؽ قيمتيا عشرة ملاييف  اـ التسوية الإجمالية الفورية ىونظ 
 .(1)دينار، ويسمح ىذا النظاـ بتنفيذ أوامر التحويؿ إلى الوقت الحقيقي بدوف فترة سماح

بنوؾ لأوامر الدفع عف طريؽ التحويلات نظاـ التسوية الإجمالية الفورية ىو: " نظاـ لمتسوية بيف ال 
 .(2)"ية أو البريدية لممبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجؿ التي يقوـ بيا المشاركوف في ىذا النظاـبنكال
ىو أوؿ نظاـ لمدفع يخص المبالغ الكبيرة في إطار العمميات  (ARTS)ومف الميـ أف نسجؿ أف النظاـ  

في مجمس الشراكة والتعاوف الخميجي  عضاءوذلؾ في شماؿ إفريقيا، ىكذا فإف الجزائر وعمى غرار الدوؿ الأ
 .(3)تجيزت بنظاـ عصري لدفع المبالغ الكبيرة في وقت حقيقي ودولة الأردف،

 :ARTSأهداف نظام  -ثانيا
 النظاـ إلى تحقيؽ عدة أىداؼ منيا:ييدؼ ىذا  
 مسايرة المعايير والمقاييس الدولية في مجاؿ مخاطر أنظمة الدفع وتأىيؿ القطاع البنكي. -
 تخفيض مخاطر الدفع وتقميص المدة بيف البنوؾ. -
 ضماف الأماف والسرعة في المبادلات طبقا لممقاييس الدولية. -
 .(4)تشجيع إقامة البنوؾ الأجنبية -
 .لكترونيتمبية مختمؼ احتياجات المستعمميف باستخداـ نظاـ الدفع الإ -
 التكمفة الإجمالية لممدفوعات.تخفيض  -
 .(5)تقوية العلاقات بيف البنوؾ -

 

                              
(: الإبداع والابتكار في النظاـ المصرفي ودوره في تحسيف الميزة التنافسية لمبنوؾ، الممتقى الدولي حوؿ 2013الزيف منصوري، سفياف نقماري، ) –(1)

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر،  ،2013أفريؿ  18و 17اقتصاديات المعرفة والإبداع المنعقد يومي 
 .12ص

 . 29، المصدر سبؽ ذكره، ص 04-05، مف القانوف 2المادة  –(2)
(، 33العموـ الإنسانية )العدد(: واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره عمى المنظومة المصرفية الجزائرية، مجمة 2014عايدة عبير بمعبيدي، ) –(3)

 .319ص
، 2014-2006( في النظاـ المصرفي الجزائري خلاؿ الفترة ARTS(: تقييـ أداء نظاـ الجزائر لمتسوية الفورية )2015أحمد زغدار، كمثوـ حميدي، ) –(4)

 .12(، ص 09مجمة البحوث والدراسات العممية )العدد
 ذكره.ياسيف قاسي، كماؿ فايدي، المصدر سبؽ  –(5)
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 :ARTSالمشاركون في نظام  -ثالثا
المشاركة في النظاـ مفتوحة لكؿ بنؾ أو مؤسسة مالية ليا حساب تسوية في بنؾ الجزائر، وعميو يمكف  

ـ إلى النظاـ بالإضافة لبنؾ الجزائر كمسير وقائـ بالتسوية، كؿ المؤسسات البنكية والمالية، الخزينة ضأف ين
المتمركز ببنؾ الجزائر عف طريؽ  ARTSالعمومية، مراكز الصكوؾ البريدية، حيث يتـ ربط المشاركيف بجياز

 مقراتيـ باستعماؿ قاعدة تمكنيـ مف إرساؿ وتمقي أوامر التحويؿ.
 مختمؼ العمميات البنكية بيف المؤسسات المالية والبنكية عمى النحو التالي: ARTSويعالج نظاـ 

تتـ مف خلاؿ ىذا النظاـ تحويلات بيف البنوؾ أو حسابات الزبائف التي تكوف فييا  عمميات ما بين البنوك: -1
 المبالغ ىامة أو مستعجمة.

صدار إف بنؾ الجزائر ىو ال عمميات بنك الجزائر: -2 مشارؾ الوحيد القادر في حدود اختصاصاتو توجيو وا 
 .(1)الأوامر لمقرض أو الخصـ مف حسابات المشتركيف

 الإلكترونيةة والدائنة الناتجة عف طريؽ المقاصة ينإف المبالغ المد تسوية المبالغ عن طريق المقاصة: -3
تعالج بيذا النظاـ قرضا ودينا في نفس الوقت وفي حسابات المشاركيف تعمؿ عمى أساس مبدأ "الكؿ أو لا شيء" 

ة وعمى الراغب أف يعيد العممية في لكترونيوفي حالة استحالة تطبيؽ العممية ترفض مف قبؿ غرفة المقاصة الإ
 وقت لاحؽ.

إف بنؾ الجزائر الذي يشرؼ عمى إدارة النظاـ يفتح في سجلاتو باسـ كؿ مشارؾ حسابات  حساب التسوية: -4
نقص مبالغ الحسابات  تسوية، تقسـ إلى حسابات فرعية، وىذه الحسابات تحوؿ حسب الحالات في زيادة أو

ؽ النظاـ حيث يتـ الجارية لممشاركيف والتي تضبطيا المحاسبة العامة لبنؾ الجزائر والتسويات التي تتـ عف طري
بصفة مستمرة وفي وقت حقيقي، وبعد التأكد الآلي بوجود مخزوف كافي في حساب المشارؾ المعني، يطبؽ في 

 يمي: ة فيماينىذا المبدأ "أوؿ مف يدخؿ أوؿ مف يخرج" مع الأخذ بعيف الاعتبار الأولويات المب
 عمميات بنؾ الجزائر. الأولوية الأولى: - 
 المبالغ المخصصة لممقاصة. ية:الأولوية الثان - 

                              
( في النظاـ ARTS ET ATCI(: تحميؿ تطور استخداـ نظاـ التسوية المحظية والمقاصة الإلكترونية )2016كريمو دراجي، زىير بف دعاس، ) -(1)

 .59 -58(، ص ص 02المصرفي الجزائري، مجمة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي )العدد
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 أوامر مستعجمة بطبيعتيا. الأولوية الثالثة: - 
يمكف  لا ARTS  كما أف تسوية الحسابات المعنية تتـ بصفة لا رجعة فييا، حيث بمجرد قبوليا مف طرؼ نظاـ 
 .(1)إلغاؤىا لاحقا بحيث تكوف الغاية مف التسويات مضمونة بصفة دائمة عمى مدى يوـ المبادلة

 رابعا: تقييم نظام التسوية الجمالية الفورية:
، ومف أجؿ تقييـ مدى فعالية ىذا النظاـ يجب دراسة 2006قيد التشغيؿ في فيفري  ARTSدخؿ نظاـ  

 يمخص أىـ مؤشرات ىذا النظاـ. الجدوؿ المواليو  منذ اعتماده،تطور عممياتو 
 ARTS (2006-2015)(: تطور مؤشرات المعاملات المالية عبر نظام 32جدول رقم )

 
 السنوات

نسبة توافر 
 ARTSنظام 

عدد أيام 
 العمل

قيمة العمميات المنجزة 
 )مميار دج(

عدد العمميات 
 المنجزة

 معدل النمو )%(
عدد العمميات 

 المنجزة
قيمة العمميات 

 المنجزة
2006 - 226 169636 142373 / / 
2007 - 251 313373 176900 24.25 84.74 
2008 99.34 252 607138 195175 10.33 93.74 
2009 99.56 253 649740 205736 05.41 07.02 
2010 99.93 254 587475 211561 02.83  - 09.58     
2011 99.77 251 680123 237311 12.70 15.77 
2012 99.77 252 535234 269557 13.58 - 21.30 
2013 99.99 253 358026 290418 07.73 -33.11 
2014 99.99 253 372394 314357 08.24 04.00 
2015 100 255 265141 334749 06.49 - 28.80 

 :مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنؾ الجزائر المصدر:
http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm :12/12/2016 

                              
 .10، ص كماؿ ايت زياف، حورية ايت زياف، المصدر سبؽ ذكره -(1)

http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm
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وؿ معطياتو المتعمقة بمعدؿ النمو لكؿ مف عدد العمميات وقيمة العمميات حولتوضيح الجدوؿ أكثر ت 
 الييف:المنجزة إلى منحنيات بيانية مف خلاؿ الشكميف الت

 العمميات المنجزة وقيمة عددكل من (: تطور معدل نمو 35الشكل رقم )
 ARTS (2007-2015)عبر نظام 

 
 (.32إعداد الباحثة بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) مف المصدر:        
في الجزائر بصفة عامة، حيث سجؿ  ARTSتطور نظاـ يتضح مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف 
 بالنسبة لػ:

، 2015-2008عرفت نسبة توافر النظاـ تطورا مستمرا خلاؿ الفترة : بة توافر النظام وعدد أيام العملنس - 
مما يدؿ عمى زيادة التحكـ في ىذا النظاـ  2015سنة  %100إلى  2008سنة % 99.34حيث انتقمت مف 

لمعاملات ا ونقص تعثراتو السنوية، وتحسب نسبة توافر النظاـ نتيجة العلاقة بيف مدة الافتتاح الاسمية لنظاـ
ومدة التعثرات المعبر عنيا بالساعات وتعتبر النسبة المتحصؿ عمييا مطابقة لممعايير المتفؽ بشأنيا بشكؿ 

 .ARTSوقية العممياتية لنظاـ مشترؾ لقياس الموث
ما  2008-2007يوـ خلاؿ الفترة  255يوـ و 251تراوحت عدد أياـ العمؿ لمنظاـ ما بيف  عدد أيام العمل: -

 ARTSيوما وذلؾ بسبب دخوؿ نظاـ  226 ػالتي تميزت بتسجيؿ عدد أياـ عمؿ أقؿ والمقدرة ب 2006عدا سنة 
 قيد التشغيؿ متأخرا في شير فيفري.

، 2015-2006سجؿ النظاـ ارتفاع عدد العمميات المنجزة خلاؿ الفترة  :العمميات المنجزة ومعدل نموها عدد -
، إلا أف 2015عممية منجزة سنة  334745إلى  2006عممية سنة  142373حيث انتقؿ عدد العمميات مف 
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بيف سنتي  %24.25انت معدؿ نمو ىذه العمميات كاف مختمفا مف سنة لأخرى، حيث نجد أف أكبر قيمة بمغيا ك
 2009بيف سنتي  %02.83 ػ، وأدنى قيمة سجميا معدؿ نمو عدد العمميات المنجزة قدرت ب2007و 2006

 ، ويمكف تقسيـ تطور معدؿ نمو العمميات المنجزة إلى ثلاث فترات:2010و
  إلى  2007لسنة  %24.25انخفاض معدؿ نمو العمميات المنجزة مف  :2010إلى  2007من

 . 2010لسنة  02.83%
  إلى  2011سنة  %12.70انتعاش معدؿ نمو العمميات المنجزة حيث ارتفع مف  :2012إلى  2011من

 .2012سنة % 13.58
  سجمت ىذه الفترة انخفاض في معدؿ نمو العمميات المنجزة حيث وصؿ إلى  :2015إلى  2013من

 2015، وينخفض مف جديد سنة 2014سنة % 08.24ليعاود الارتفاع وصولا إلى  2013سنة % 7.73
 .%6.49محققا معدؿ نمو قدره 

-2006عرفت قيمة العمميات المنجزة تطورا متذبذبا خلاؿ الفترة  قيمة العمميات المنجزة ومعدل نموها: -
، لتنخفض 2009مميار دينار سنة  649740إلى  2006مميار دينار سنة  169636، حيث ارتفعت مف 2015
ة سن، لتنخفض بعدىا ب2009مميار دينار سنة  689740إلى ارتفعت مميار دينار ثـ  587475ة إلى سنبعدىا ب
مميار دينار ثـ بدأت  680123إلى  2011مميار دينار سنة  680823ارتفعت إلى و  ،مميار دينار 587475إلى 

 .2015مميار دينار سنة  265141في الانخفاض تدريجيا إلى أف وصمت إلى 
عف تطور معدؿ نمو قيمة العمميات المنجزة فقد سجؿ تذبذبا كبيرة وصؿ إلى تحقيؽ معدلات نمو  أما 

سالبة تعكس انخفاض قيمة العمميات المنجزة خلاؿ فترة الدراسة، وسجؿ النظاـ أكبر معدؿ نمو لقيمة العمميات 
لمعدؿ في التقيقر حيث وصؿ ، إلا أنو سرعاف ما بدأ ىذا ا2007و  2008بيف سنتي % 93.74المنجزة قدر بػ 

 ، ووصمت أكبر نسبة انخفاض في القيمة حققيا نظاـ2010سنة  (%09.58-)و  2009سنة  %07.02إلى 
ARTS  2015سنة  (%28.80-)إلى. 

  :ممدفوعات الخاصة بالجمهور العريضلة لكترونينظام المقاصة ال  -المطمب الثالث
بتبادؿ كؿ وسائؿ  2006بدأ العمؿ بو بداية شير ماي  والذي ATCIة لكترونييسمح نظاـ المقاصة الإ 

عمميات عمى و  أوراؽ تجارية، تحويلات، اقتطاعات آلية، شيكاتالدفع لممدفوعات الخاصة بالجميور العريض )
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وبدأ ىذا النظاـ العمؿ بإدراج عمميات مقاصة الشيكات الموحدة ثـ أدخمت الوسائؿ الأخرى في  ،البطاقات(
 النظاـ تدريجيا.

 نظام المقاصة اللكترونية:تسيير  -أولا
، وىو شركة أسيـ، فرع لبنؾ الجزائر تـ بنوؾمف طرؼ مركز المقاصة القبمية بيف ال ATCIيسير نظاـ  

فتح رأس ماليا أماـ مساىمة البنوؾ، إذ يعمؿ ىذا النظاـ عمى أساس المقاصة متعددة الأطراؼ لأوامر الدفع، 
في ساعة محددة مسبقا في النظاـ،  ATCIلأرصدة الصافية مف أجؿ التسوية المؤجمة في نظاـ احيث يتـ إيداع 

حيث تشمؿ ىندستو صيغة تبادؿ أوامر الدفع بشكؿ متواصؿ بيف المشتركيف، تبعا لتاريخ يوـ التبادؿ، ومرحمة 
رحمة للإيداع مف أجؿ حساب الوضعيات الصافية متعددة الأطراؼ، حسب كؿ مشارؾ قبؿ إقفاؿ يوـ التبادؿ، وم

تتـ تسوية ، ولا ATCIالخاصة بالمشاركيف المفتوحة في نظاـ  تسوية الأرصدة الصافية في حسابات التسوية
 تعندما يكوف مجموع الوضعيات الصافية المدينة مغطاة بمؤونة موجودة في حسابا -وفقط-الأرصدة فعميا إلا

  شيء".التسوية المعنية، عمى أساس المبدأ "كؿ شيء أو لا
ة، العمميات عمى السندات لكترونيكما يشير ىيكؿ المعاملات المتأتية مف الأنظمة الخارجية )المقاصة الإ

ة مقارنة مع لكترونيوالمقاصة اليدوية( بموجب تسوية الأرصدة متعددة الأطراؼ، إلى نشاط جوىري لممقاصة الإ
شيكات غير الموحدة والتحويلات الإجمالية للأجور المقاصة اليدوية والتي لا يمر عبرىا إلا عدد قميؿ مف ال

إلغاء غرؼ المقاصة اليدوية، الفردية، ويترجـ التقمص التدريجي ليذا النوع مف المدفوعات في المدى القصير ب
وسائؿ الدفع في الإنتاج، ومعالجة  ATCIوالتي تبقى مفتوحة لمعالجة الشيكات غير الموحدة منذ وضع نظاـ 

، حيث لا تمر عبر غرؼ 2008ة في نياية لكترونيار إدماجيا التدريجي في نظاـ المقاصة الإالأخرى في انتظ
المقاصة اليدوية سوى التحويلات الإجمالية للأجور، مرفقة بجداوؿ مفصمة ليا في انتظار إدخاؿ المعالجة الآلية 

المؤسسات نحو  آليا لأجورـ التحويؿ المعالج ضلتسوية التحويلات التي تسمى )تحويلات متعددة(، والتي ت
، فقد تـ تحديد بروتوكوؿ التبادؿ، حيث يتعيف أف تزيد سرعة إدماج ىذا ATCIنحو نظاـ  بنوؾ، ومف البنوؾال

 الجانب مف المدفوعات.
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ولقد ترجـ تعميـ صورة الشيؾ الذي يمثؿ الصيغة الأوسع استعمالا في النظاـ، بتحسف الخدمات المؤداة لصالح 
 .(1))أمف المدفوعات، تخفيض الآجاؿ، ارتفاع نوعية وموثوقية المعمومات حوؿ المدفوعات( عملاءال

ذ أوامر التحويؿ التي تفوؽ أو نفقؿ قيمتيا عف مميوف دينار، ويجب أف تتلا يقبؿ ىذا النظاـ إلا التحويلات التي 
 .(2)مبالغ الكبيرة والدفع المستعجؿتساوي قيمتيا الاسمية ىذا المبمغ ضمف نظاـ التسوية الإجمالية الفورية لم

 :ةلكترونيتقييم نظام المقاصة ال  -ثانيا
أنجزت خلاليا سنوات مف العمؿ،  10ة في الجزائر أكثر مف لكترونيمر عمى اعتماد نظاـ المقاصة الإ 

 ATCIالعديد مف العمميات الأمر الذي يدعـ تواجد ىذا النظاـ، وسيتـ مف خلاؿ ما سيتقدـ دراسة تطور نظاـ 
 .وتقييمو

 ATCI (2007-2015)(: تطور المعاملات المالية عبر نظام 33جدول رقم )
 )الوحدة عدد العمميات بالمميوف والمبمغ بالمميار دينار(                                                                           

عدد عمميات  السنوات
 الدفع 

معدل نمو عدد عمميات 
 الدفع %

مبمغ عمميات 
 الدفع 

معدل نمو مبمغ عمميات 
 الدفع %

2007 6929 / 54522188 / 
2008 9320 34250 71882255 31284 
2009 11139 19251 85342729 18273 
2010 13818 24205 88782137 03287 
2011 17062 23248 1058126 19219 
2012 17387 01290 1176621 11219 
2013 19470 11298 1266126 07261 
2014 20750 06257 13979 10240 
2015 20756 0 15892 13268 

 :مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى التقارير السنوية لبنؾ الجزائر المصدر:
http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm:12/12/2016 

                              
الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية (: الصيرفة الإلكترونية كمدخؿ لتأىيؿ وعصرنة البنوؾ الجزائرية، 2011منية خميفة، ) -(1)

 .16 -15، المصدر سبؽ ذكره، ص ص -عرض تجارب دولية-واعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
يتعمؽ بمقاصة الصكوؾ وأدوات الدفع الخاصة بالجميور العريض الأخرى، الجريدة الرسمية  2005ديسمبر  15المؤرخ في  05-05 ، نظاـ رقـ2المادة  –(2)

 .24، ص 26، العدد 2006أفريؿ  23الجزائرية الصادرة في 

http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm
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عمميات الدفع إلى منحنيات  و لعدد ومبمغمولتوضيح الجدوؿ أكثر تحوؿ معطياتو الخاصة بمعدلات الن 
 :يانية مدرجة في الشكميف التالييفب

 العمميات المنجزة وقيمة عددكل من (: تطور معدل نمو 36الشكل رقم )
 TCIA (2008-2015)عبر نظام 

 
 (.33إعداد الباحثة بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) مف المصدر:        

خلاؿ الفترة  ATCI مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف تطور مؤشرات المعاملات المالية عبر نظاـ يتضح 
 فمف حيث: 2007-2015

إلى  2007 مميوف عممية سنة 6929ارتفع عدد عمميات الدفع مف  عدد عمميات الدفع ومعدل نموها: -
إلى  2008، إلا أف ىذا الارتفاع لـ يكف بنفس الوتيرة، فخلاؿ الفترة مف سنة 2015مميوف عممية سنة  20756

معتبرة، ثـ بدأت تنخفض في الفترة الموالية  ATCIكانت معدلات نمو عدد عمميات الدفع عبر نظاـ  2011سنة 
 2013ليعاود الارتفاع مف جديد سنة % 01.90أيف لـ يتعد معدؿ نمو ىذه العمميات  2012خاصة في سنة 

ليتراجع خلاؿ السنتيف المواليتيف حيث وصؿ معدؿ النمو لعدد عمميات الدفع إلى  ،%11.98وصولا إلى 
 مسجلا معدؿ نمو معدوـ. 2015و 2014عمميات الدفع ثابتا خلاؿ السنتيف بقي عدد ، فيما 06.57%

ا ممحوظا حيث انتقمت تطور  ATCIشيدت مبالغ عمميات الدفع عبر نظاـ  مبمغ عمميات الدفع ومعدل نموها: -
، إلا أف ىذا الارتفاع  كاف بوتيرة 2015مميار دينار سنة  15892إلى  2007مميار دينار سنة  5452.188مف 

 %31.84 بػ 2008، حيث سجؿ أكبر معدؿ نمو لمبالغ عممية الدفع في سنة 2015-2007مختمفة خلاؿ الفترة 
لى  2009سنة % 18.73لينخفض ىذا المعدؿ إلى  مسجلا بذلؾ أقؿ معدؿ نمو خلاؿ  2010سنة  %03.87وا 
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وىي ثاني أعمى نسبة سجمت ليصؿ  2011سنة % 19.19كامؿ الفترة، لينتعش مف جديد ويصؿ إلى مستوى 
 .%13.68إلى  2015في سنة 

، يبقى حجـ عمميات الدفع ATCIوعمى الرغـ مف الزيادات التدريجية المسجمة في عمميات نظاـ  
أقؿ بكثير مف تمؾ المعالجة في أنظمة الدفع في الدوؿ المماثمة ودوؿ الجوار، ويعود  ATCIالمعالجة في نظاـ 

ذلؾ بصفة خاصة إلى امتلاؾ البنوؾ العمومية لشبكات وكالات واسعة، بحيث يكوف حجـ المدفوعات داخؿ 
 .(1)جـ المدفوعات ما بيف البنوؾالبنؾ كبير جدا، تمثؿ أكثر مف خمسة أضعاؼ ح

كات، البطاقات البنكية، الكمبيالة والسند لأمر يبيف الش ATCIالدفع المستخدمة عبر نظاـ  وتختمؼ طرؽ
وفقا لطريقة الدفع  ATCIوعمميات التحويؿ، والجدوؿ الموالي يمخص نسب تطور المعاملات المالية عبر نظاـ 

 المتبعة.
 (2015-2008)حسب طرق الدفع  ATCI(: هيكل المعاملات المالية عبر نظام 34الجدول رقم )

 (الوحدة نسبة مئوية)                                                                                                               

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة
نسبة الشيكات في حجم 

 المعاملات  الكمية
70.3 63 52.5 44.9 46.2 42.2 40.9 41.82 

نسبة عمميات التحويل في 
 حجم المعاملات الكمية

16.4 18.9 26.7 25.8 30.1 32.3 36.0 42.15 

نسبة عمميات البطاقة في 
 المعاملات الكمية

12.5 17.2 20.0 28.4 22.7 23.5 22.0 14.9 

نسبة الكمبيالة والسند 
لأمر في حجم المعاملات 

 الكمية

01.0 0.9 0.9 0.8 01.0 01.1 01.1 01.1 

 :مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى تقارير بنؾ الجزائر المصدر:
http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm :15/12/2016.  

                              
 :112، بنؾ الجزائر، ص 2015الوساطة المصرفية والبنية التحتية لمقطاع المصرفي، التقرير السنوي  -(1)

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2015ar.pdf :15/12/2016 

http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2015ar.pdf
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 ولتوضيح الجدوؿ أكثر تحوؿ معطياتو إلى منحنيات بيانية مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 
 (2015-2008)حسب طرق الدفع  ATCIهيكل المعاملات المالية عبر نظام  (:37الشكل رقم )

 
 (.34بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ )مف إعداد الباحثة  المصدر:            

يتضح مف الجدوؿ والشكؿ السابقيف أنو مف حيث طرؽ الدفع، تواصؿ المدفوعات بواسطة الشيؾ  
، إلا أف استخدامو بدأ يتناقص لصالح أدوات الدفع الأخرى والمتمثمة 2014-2008ىيمنتيا خاصة خلاؿ الفترة 

سنة  %42.15إلى  2008سنة  %16.4أساسا في التحويلات حيث انتقمت نسبة حجـ عمميات التحويؿ مف 
 )مف الحجـ الكمي لمعمميات المعالجة(. 2015

مستمرا خلاؿ الفترة مف خلاليا تطورا أما فيما يتعمؽ بالبطاقات البنكية فقد سجؿ حجـ المعاملات التي تمت 
مف المجموع % 28.4إلى  %12.5حيث انتقمت نسبة المعاملات عف طريؽ البطاقة البنكية مف  2008-2011

% 14.9إلى  2015الكمي لعمميات الدفع، لكف سرعاف ما بدأت في الانخفاض خلاؿ الفترة الموالية لتصؿ نسبة 
 مف المجموع الكمي لعمميات الدفع.

النسبة لحجـ الأوراؽ التجارية )الكمبيالة والسند لأمر( فيي تشكؿ نسبة ضئيمة جدا مف الحجـ الكمي لعمميات وب
مف الحجـ الكمي لوسائؿ الدفع المتبادلة في النظاـ وىي أعمى نسبة سجمت خلاؿ % 1.1الدفع حيث لا تمثؿ إلا 

 .2015و 2014، 2013السنوات 
 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

نسبة الشبكات في حجم 
 المعاملات الكلية

نسبة عمليات التحويل في حجم 
 المعاملات الكلية

نسبة عمليات البطاقة البنكية 
 في  حجم المعاملات التجارية



 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائري تبني دور    الفصل الخامس
 

[244] 
  

 

 :ة في الجزائرلكترونيوقنوات الدفع ال  أدواتواقع  -الثالثلمبحث ا
دفعت التطورات التكنولوجية المتسارعة التي شيدىا النشاط البنكي العالمي البنوؾ الجزائرية إلى تطوير  

 خدماتيا البنكية وتبني خدمات عصرية ذات طابع إلكتروني وخاصة ما يتعمؽ منيا بأدوات وقنوات الدفع.

 :واقع البطاقة البنكية في الجزائر -ولالمطمب الأ 
تعتبر البطاقات البنكية مف أكثر وسائؿ الدفع الإلكتروني انتشارا لما تتميز بو مف سيولة في التعامؿ   

مقارنة بالأدوات الأخرى، وقد حاولت الجزائر منذ فترة زيادة الاعتماد عمى البطاقات البنكية في تسوية المعاملات 
 في إطار ما عرؼ بعصرنة وسائؿ الدفع.الخاصة بالأفراد 

 نشأة وتطور البطاقة البنكية في الجزائر: -أولا
ة لنظاـ الدفع لكترونيلا تعتبر البطاقة البنكية ظاىرة جديدة في الجزائر، حيث أنو تـ إدخاؿ النقود الإ 

عدة  لتمتحؽ بو، (1)العالميةالذي انضـ إلى شركة الفيزا القرض الشعبي الجزائري مف قبؿ  1989الجزائري منذ 
ف  بنوؾ تتمثؿ في البنؾ الخارجي الجزائري، البنؾ الوطني الجزائري والتي استخدمت بطاقات بنكية خاصة بيا، وا 

، الأمر الذي أدى إلى محدودية استخداميا طكانت ىذه البطاقات توزع عمى فئة معينة مف عملاء البنؾ فق
 .(2)آنذاؾ

بإصدار بطاقة سحب يقتصر استعماليا عمى  1994الفلاحة والتنمية الريفية سنة  وتبعيـ في نفس السياؽ بنؾ
" التي كانت zip-zapزاب " -بطاقة زيب 1996بعض الوكالات الخاصة بو فقط، بعدىا أصدر سنة 

 .(3)و الكبارعملائمخصصة ل

                              
(1)-  Mohammed Kameli, Mohammed Lazreg, (2016): La carte de Paiement et de Retrait Interbancaire CIB en Algérie 
en 2014 : Réalité et perspectives, Dialogue Méditerranéen (n° 11-12), p 85. 
(2)- Farid Yaici, (2005): La mise à jour des systèmes d’information dans le domaine bancaire et financier: Un 
préalable au développement des institutions et aux progrès en matière d’intermédiation financière en Algérie, 
Séminaire sur le système national d’information économique: Etat et perspectives le 31 Janvier- 01 Février 2005, 
CERIST, Alger, p 14. 

 زىير طافر، الياشمي بوترفاس، واقع بطاقات الائتماف في الجزائر: -(3)
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D
8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.
PDF : 12/12/2015 

http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
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 الجزائريةالعمومية (: تواريخ إدخال البطاقات البنكية في البنوك 35الجدول رقم )
 BEA BADR CPA BDL BNA البنك

 2001 2002 2000 1998 1999 بطاقات السحب ما بين البنوك
 SATIM 1989 1994 1989 / 1989بطاقات السحب قبل إنشاء 

Source: Farid Yaici, (2005): La mise à jour des systèmes d’information dans le domaine bancaire 
et financier: Un préalable au développement des institutions et aux progrès en matière 
d’intermédiation financière en Algérie, Séminaire sur le système national d’information 
économique: Etat et perspectives le 31 Janvier- 01 Février 2005, CERIST, Alger, p 15. 

لما بيف  السحبلبطاقات  SATIMبإصدار 1997البنكية سنة وتعتبر الانطلاقة الحقيقية لمبطاقات  
كما  CCPألؼ بطاقة لمركز الصكوؾ البريدية  20أصدرت ىذه الشركة ما يقارب  1998، وفي سنة CIBؾ البنو 

 ىيئات مالية وىي: 3تـ توزيعيـ عمى  آليموزع  40وضعت 
 10  جيازDAB  لوكالات بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية(BADR). 
 10  جيازDAB  لوكالات البنؾ الخارجي الجزائري(BEA). 
 20  جيازDAB  لوكالات مركز الصكوؾ البريدية(CCP). 

 حسب التوزيع التالي:جديدة  DABأجيزة بوضع في الخدمة  1999كما قامت ىذه الشركة في العاـ 
 26 جياز لوكالات بنؾ القرض الشعبي الوطني (CPA). 
 30  جياز لوكالات صندوؽ التوفير والاحتياط(CNEP). 

البطاقات البنكية المتوفرة بالجزائر ىي بطاقات سحب تعرض خدمة سحب النقود مف كؿ الأجيزة  
وقد حددت المساىمة والتعريفة في حدود المعقوؿ ليتقبميا ، SATIMالموضوعة في الخدمة مف طرؼ شركة 

 دج لكؿ عممية. 30 دج وحددت التعريفة بػ 300المستفيديف وتقدر المساىمة السنوية بػ 
تـ إنجاز شبكة خاصة بنظاـ التخميص التجاري وذلؾ عمى المستوى الوطني ليتـ فيما بعد  2002وفي العاـ 

ربطيا بالنظاـ الشبكي لمختمؼ البنوؾ العالمية بحيث يسمح ىذا النظاـ بالدفع عف طريؽ الدخوؿ إلى نظاـ 
لؾ في مرحمة تجريبية السحب في شبكة العلاقات ما بيف البنوؾ بشرط أف يكوف لمتاجر اشتراؾ في ىذا النظاـ وذ
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ومؤسسة بنكية  يبنك فرع 40أشير مع احتماؿ دخوؿ  8تاجر وذلؾ لمدة  500إلى  200تضمنت اشتراؾ مف 
 في ىذه التجربة عمى مستوى مدينة الجزائر العاصمة، ليتـ تعميميا فيما بعد عمى كؿ ولايات التراب الوطني.

ألؼ مشترؾ بحيث تستحوذ  130راؽ النقدية للأو  الصرؼ الآليوقد بمغ عدد المشتركيف في نظاـ  
آلة موزعة في  31ألؼ عممية سحب مع توفر  95بأكثر مف  عملاءالعاصمة عمى حصة الأسد مف حيث عدد ال

تاجر  15000وكالة مع تسجيؿ  1000حوالي  2003الولاية، وقد بمغ عدد الوكالات الموصولة بشبكة الدفع عاـ 
مميوف عممية تحويؿ مف حساب بنكي إلى آخر مف جية  5.2مع تقدير  عميؿألؼ  500مشترؾ أو أكثر مف 

دفع والسحب في آف واحد عمما أنيا متداولة حاليا في الجزائر، ودخمت شركة لمأخرى تـ إصدار بطاقة موحدة 
SATIM ة مع أكبر شركة عالمية متخصصة في ىذا النوع مف البطاقات وىي شركVISA  قصد وضع تحسينات

 قة وجعميا ذات استعماؿ دولي.إضافية لمبطا
تـ إدخاؿ بطاقات الدفع ما بيف البنوؾ وذلؾ بمشاركة تسعة بنوؾ ومؤسسات مالية وىي البنؾ  2005وفي العاـ 

الوطني الجزائري، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، القرض الشعبي الوطني، البنؾ الخارجي الجزائري، بنؾ التنمية 
صندوؽ الوطني لمتعاونيات الفلاحية، المحمية، الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط وبريد الجزائر إضافة إلى ال

 يبدأ عمى الخطة التي رسمت لو كانت التنفيذ التدريجي ، إلا أفىو مشروع وطنيوبنؾ البركة وىذا المشروع 
حامؿ لمبطاقات عمى  200مستوى الجزائر العاصمة وتحقيؽ العمميات والمبادلات المالية الخاصة بالدفع مف قبؿ 

ألؼ حامؿ لمبطاقة ومع  50تاجر و 1500تجارية ثـ تتوسع ىذه العممية لتشمؿ مستوى محدود مف المحلات ال
 يتـ تعميـ استخداـ بطاقة الدفع لكامؿ التراب الوطني. 2005نياية 

آلاؼ لدى التجار وتوفير مميوف بطاقة عاـ  10تدريجيا لتصؿ إلى  لكترونيوقد زادت مراكز الدفع الإ 
مف  2005لدولي فإنو تـ اعتماده مع بداية الثلاثي الثالث مف عاـ ، أما بخصوص التخميص والدفع ا 2006

و ماستركاد مما سمح لمختمؼ الييئات والمؤسسات بالإيداع  فيزابالييئات الدولية   SATIMخلاؿ ربط شركة
بصفتو متعاملا تقنيا طبقا لمقوانيف  SATIMوالحصوؿ عمى بطاقات الائتماف البنكية الدولية مف خلاؿ شركة 

 عموؿ بيا دوليا.الم
ة لكترونيكما أنو مف ضمف المشاريع التي انطمقت مف أجؿ تطوير وعصرنة نظاـ الدفع، اعتماد بطاقة الدفع الإ

واحد يستطيع بفضمو حامؿ البطاقة مف القياـ بكؿ العمميات البنكية التي  إلكترونيبنوؾ في نظاـ  8والتي تجمع 
وتـ الانطلاؽ في العممية النموذجية ليذه البطاقات في بداية العاـ  لكترونييريدىا حيثما وجدت منظومة لمدفع الإ
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تماـ العمميات الفمحؿ وواجية تجارية أما بنؾ الجزائر  100وشمؿ  2005 ية بطرؽ بنكيو المراقب ليذه العممية وا 
 .(1)سميمة وتـ تعميـ ىذه العممية فيما بعد عمى كامؿ التراب الوطني

الدفع الجزائرية ىاجسا كبيرا لممسؤوليف ولمبنوؾ عمى حد السواء، وعمى الرغـ مف  يشكؿ تطوير منظومة 
الجيود المبذولة لإنجاح منظومة الدفع إلا أف النتائج لـ تكف في المستوى حيث بقيت البطاقات البنكية يغمب 

اقات تابعة لمحسابات عمييا طابع السحب لا الدفع، إضافة إلى أف العدد الأكبر مف البطاقات المتداولة ىو بط
 البريدية والتي لا تزاؿ تعاني مف تباطؤ تحويميا إلى بطاقات سحب ودفع في آف واحد.

 ويمكف تمخيص تطور البطاقات البنكية وآليات عمميا مف خلاؿ مايمي:
 .SATIMإنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف  :1995 -
نجاز العمميات البنكية عف بعد وفي  Télétraitement إدخاؿ عمميات الفحص السمكي :1996 - فحص وا 

ة وعمى لكترونيولكف واقع استخداـ النقد الآلي المتمثؿ في وسائؿ الدفع الإ ،Télétransmissionsالوقت الحقيقي 
 رأسيا البطاقات البنكية لا يزاؿ استخداميا جد محدود في المجتمع الجزائري.

 بيف البنوؾ.بداية نظاـ السحب ما  :1998 -
 .SATIM إطلاؽ مشروع نظاـ الدفع ما بيف البنوؾ، وتسيير المشروع يكوف مف طرؼ شركة :2002 -
 .CMVاختبار لنظاـ الدفع بأربع عوامؿ ملائمة بمعايير :2004 -
 إنشاء المنظمة النقدية ما بيف البنوؾ. :2005 -
 بداية تسيير نظاـ الدفع ما بيف البنوؾ. :2006 -
 .(2)في التراب الوطني وتعميـ نظاـ الدفع ما بيف البنوؾ  CIBبداية العمؿ ببطاقة :2007 -
عبر المتاجر في الجزائر  لكترونيتأكيد وزارة المالية عمى ضرورة تعميـ أجيزة الدفع الإ :2008-2009 -

 .(3)والمناطؽ الآىمة

                              
، مذكرة ماجستير غير -دراسة حالة بعض البنوؾ في الجزائر-(: أثر التسويؽ الإلكتروني عمى جودة الخدمات المصرفية2010، )فضيمة شيروؼ -(1)

 .142 -141قسنطينة، الجزائر، ص ص -منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وكمية التسير، جامعة منتوري
، المجمة الجزائرية ؟رفي الجزائري في ظؿ التطورات العالمية الراىنة، أي دور لبنؾ الجزائر(: تأىيؿ النظاـ المص2015سميماف ناصر، آدـ حديدي، ) -(2)

 .19 -18(، ص ص 02لمتنمية الاقتصادية )العدد
، مجمة -نوؾدراسة تقييمية لشبكة النقد الآلي بيف الب-(: البطاقة البنكية في القطاع المصرفي الجزائري بيف الواقع والمتطمعات 2014محمد شايب، ) -(3)

 .45(، ص 02الدراسات المالية والمصرفية )العدد 
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وعصرنة الأنظمة المالية )معتصـ وأكد الوزير المنتدب لدى وزارة المالية المكمؼ بالاقتصاد الرقمي  
في الجزائر خاصة لمشركات الكبرى ما  لكترونيسيبدأ تعميـ الدفع الإ 2016بوضياؼ( أنو انطلاقا مف سبتمبر 

 لكترونيوقد شرعت تسع مؤسسات في توفير خدمة الدفع الإ ،(1)سيمكف الزبائف مف دفع فواتيرىـ عبر الانترنت
لزبائنيا ويتعمؽ الأمر بكؿ مف اتصالات الجزائر، موبيمس، الخطوط الجوية الجزائرية، طاسيمي لمطيراف، 

 .(2)الصندوؽ الوطني لمضماف الاجتماعي، شركة المياه والتطيير لمجزائر، جيزي، أوريدو وأمانة لمتأمينات
يمكف تقديـ طمب البطاقة وكممة  لكترونيأنو لمحصوؿ عمى بطاقة الدفع الإ بكما أوضح الوزير المنتد 

كما أطمقت مؤسسة بريد الجزائر البطاقة  ،(3)المخصص ليذا الشأف  www.bitakati.dzالسر عبر الموقع
الذىبية التي تمكف صاحبيا مف إجراء مختمؼ عمميات السحب والدفع، ويتـ طمب البطاقة مف خلاؿ موقع 

فيي دفع فواتير الماء والغاز  الانترنترىا الذىبية عبر المؤسسة عبر الانترنت، أما عف الخدمات التي توف
والكيرباء، الاشتراؾ في خدمة توزيع الصحؼ، تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ والدفع عف طريؽ نيائيات الدفع 

 .(4)يلكترونالإ
عبر الياتؼ النقاؿ، فأبرز الوزير أف ىذه الخدمة ستدخؿ حيز التنفيذ  لكترونيأما فيما يتعمؽ بالدفع الإ 

 .(5)2018قبؿ نياية سنة 
 :(6)ميف: إحدى الشكCIBة وتأخذ البطاقة البنكي 

                              
 ، جريدة الشروؽ:29/06/2016 بتمبر،سفياف ع، الدفع الإلكتروني رسميا في الجزائر بداية مف س -(1)

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/490227.html :16/08/2016 
 :11/10/2016، 2016إطلاؽ نظاـ ضريبي إلكتروني قبؿ نياية  -(2)

http://www.ecoalgeria.com/tags/%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8 :18/11/2016. 
 :، الإذاعة الجزائرية2016ضياؼ: إطلاؽ نظاـ الدفع الجبائي الإلكتروني قبؿ نياية معتصـ بو  -(3)

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161011/90677.html :18/11/2016. 
 الجزائري:الذىبية، موقع بريد  -(4)

https://www.poste.dz/customer/edahabia  : 15/04/2017. 
 :الإذاعة الجزائريةمعاممة تجارية عف طريؽ الدفع الإلكتروني منذ انطلاؽ العممية أكتوبر الفارط،  5000ج، معتصـ بوضياؼ للإذاعة:  أمينة -(5)

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161218/97447.html :16/04/2017. 
(6)- Mohammed Lazreg, (2009) : La Monétique en Algérie en 2007 : Réalité et Perspectives, mémoire de magister 
non publiée, Faculté ses Sciences Economique des sciences de gestion et des sciences commerciales, Université 
d’Oran Es-Sénia, Algérie, p67.  

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/490227.html
http://www.ecoalgeria.com/tags/%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161011/90677.html
https://www.poste.dz/customer/edahabia%20%20:%2015/04/2017
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161218/97447.html
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تعرض خدمات الدفع والسحب ما بيف البنوؾ، وتقدـ ىذه البطاقة لمعملاء حسب المعايير  البطاقة الكلاسيكية: -
 .كمستوى الأجور مثلا  الموضوعة مف طرؼ البنؾ

 الكلاسيكية البنكية (: البطاقة38الشكل رقم )

 
 الموقع الإلكتروني لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر:

 https://www.badr-bank.dz/?id=carte :12/11/2016. 

تعرض أيضا عمى العملاء حسب المعايير الموضوعة مف طرؼ البنؾ وبغض النظر عف  البطاقة الذهبية: -
 كونيا بطاقة دفع وسحب تقدـ وظائؼ إضافية وأسقؼ سحب ودفع أكثر أىمية مف الأولى.

 الذهبية البنكية (: البطاقة39الشكل رقم )

 
 الموقع الإلكتروني لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر:

 https://www.badr-bank.dz/?id=carte :12/11/2016. 

منيما، والجدوؿ الموالي يوضح والذىبية مف خلاؿ مواصفات كؿ ويمكف المقارنة بيف البطاقة الكلاسيكية  
 ذلؾ:

https://www.badr-bank.dz/?id=carte
https://www.badr-bank.dz/?id=carte
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   CIB (: مواصفات البطاقات البنكية لمسحب والدفع36جدول رقم )
 CIBالبطاقة البنكية لمسحب والدفع 

 الكلاسيكية 
 CIBالبطاقة البنكية لمسحب والدفع 

 الذهبية
 .بطاقة ذات لوف أزرؽ -
نفس الييئة الخارجية لمبطاقة لكؿ البنوؾ مع تغير رمز  -

 .البنؾ فقط
 .بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكترونية -
 .بطاقة موجية إلى أفراد ذوي دخؿ متوسط -
في حالة الضياع أو السرقة لا يتـ تعويض البطاقة  -

 .بسرعة
 .سقؼ السحب والدفع منخفض -
لا يمكف استعماليا عند انعداـ الارتباط مع الموزع  -

 .المركزي

 .بطاقة ذات لوف ذىبي -
نفس الييئة الخارجية لمبطاقة عند كؿ البنوؾ مع تغير  -

 .رمز البنؾ فقط
 .ورقاقة إلكترونيةبطاقة ذات شريط مغناطيسي  -
 .بطاقة موجية إلى أفراد ذوي دخؿ مرتفع -
في حالة السرقة أو الضياع يتـ تعويض البطاقة في أجؿ  -

 .ساعة 48
 .سقؼ السحب والدفع مرتفع -
إمكانية استعماليا في حالة انقطاع الاتصاؿ مع الموزع  -

 .المركزي لكف في حدود مبمغ معيف وفي عمميات الدفع فقط

  يػػػػي البنكػػػػػػػػػد الآلػػة في مجاؿ النقػػة الجزائريػػ(: دراسة تحميمية حوؿ التجرب2008ـ فوزي بورزؽ، )ػإبراىي :المصدر
ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ  مذكرة، -CPAراسة حالة القرض الشعبي الجزائري د-

 .145الجزائر، ص -التسيير، جامعة الجزائر

 :في الجزائر تقييم مدى الاعتماد عمى البطاقة البنكية في المعاملات -ثانيا
منذ دخوليا حيز التعامؿ في الجزائر مجموعة مف التغيرات التي مست عدة  عرفت البطاقة البنكية 

جوانب تتعمؽ بيا، مثؿ عدد البطاقات المصدرة، نوعيتيا، الوظائؼ التي تقوـ بيا وما إلى ذلؾ، ومف خلاؿ ما 
 سحب ودفع. سيتقدـ سندرس أىـ المؤشرات المتعمقة بالبطاقة البنكية في الجزائر لمعرفة مدى استخداميا كوسيمة

 عدد البطاقات البنكية المتداولة في الجزائر (: تطور37الجدول رقم )
 (2015-2008)ومعدل نموها 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
 1142145 1125689 1098566 1075989 1056018 783311 569558 339374 عدد البطاقات

 01.46 01.47 02.10 01.90 34.81 37.53 67.83 /  (%)معدل النمو

   Source : - chiffres clés, SATIM: http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html:12/03/2012 

http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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   - Mohamed Lazreg, Djamel Torqui Goudih, (2016): Un essai d’analyse sur 
l’utilisation de la carte électronique de retrait et de paiement interbancaire (CIB) en 
Algérie, Journal of Economic and Financial Research (N 6), P 33. 

لبطاقات البنكية المتداولة قد عرفت تطورا مف حيث العدد خلاؿ ايتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف  
، إلا أف ىذا التطور كاف بوتيرة سريعة نوعا ما في بداية الفترة لكف سرعاف ما بدأ 2015إلى  2008الفترة مف 

دد البطاقات البنكية المتداولة مف عحيث انتقؿ معدؿ نمو  2012في الانخفاض تدريجيا خاصة في سنتي 
السنتيف  ، وقد شيد ىذا المعدؿ ارتفاعا طفيفا جدا خلاؿ2012سنة % 01.90إلى  2009سنة % 67.83

عمى التوالي لينخفض مف جديد إلى  2014و 2013سنتي % 02.47و% 02.10المواليتيف حيث وصؿ إلى 
 .2015سنة  01.46%

وتعد الجزائر واحدة مف الدوؿ التي تعمؿ مف أجؿ تطوير وتحديث وسائؿ الدفع خاصة ما يتعمؽ  
مقارنة بدوؿ الجوار تونس بالبطاقات البنكية، والجدوؿ الموالي يوضح تطور عدد البطاقات البنكية في الجزائر 

 .والمغرب
 (: تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في38رقم ) جدولال

 (2015-2012) الجزائر، تونس والمغرب
 2015 2014 2013 2012 السنوات

 1142145 1125689 1098566 1075989 الجزائر
 2665199 2373404 2367022 2070140 تونس
 8398451 8028142 6917894 6039415 المغرب

         Source: Mohamed Lazrag, Djamel Torqui Goudih, op.cit, p 35. 

 أجؿ توضيح الجدوؿ تحوؿ معطياتو إلى تمثيؿ بياني في شكؿ منحنيات بيانية.ومف  
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 (: تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في40رقم ) شكلال
 (2015-2012) الجزائر، تونس والمغرب

 
 (.38مف إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) المصدر:               

والشكؿ السابقيف أف الجزائر مازالت بعيدة عف دوؿ الجوار فيما يتعمؽ بعدد يتضح جميا مف الجدوؿ  
حيث أف عددىا في تونس يمثؿ حوالي ضعؼ عددىا في الجزائر خلاؿ الفترة  ،البطاقات البنكية المتداولة

ولة في ، أما بالنسبة لممغرب فنلاحظ اتساع اليوة بينو وبيف الجزائر حيث أف عدد البطاقات المتدا2012-2015
أضعاؼ نظيرتيا المتداولة في الجزائر  7و  2012أضعاؼ نظيرتيا المتداولة في الجزائر سنة  5المغرب يمثؿ 

 .2015سنة 
وتبقى البطاقات البنكية المصدرة مف قبؿ البنوؾ تعاني مف إشكالية قمة الاستخداـ أو عدمو، وىو ما  

مستخدمة في الد البطاقات البنكية المستخدمة وغير يتنافى مع مبررات إصدارىا، والجدوؿ الموالي يوضح عد
 الجزائر.
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 (2015-2014)مستخدمة ال(: عدد البطاقات البنكية المستخدمة وغير 39الجدول رقم )
عدد البطاقات التي استخدمت عمى  السنوات

 الأقل في إجراء عممية
عدد البطاقات الغير 

 مستخدمة
إجمالي عدد 

 البطاقات

2014 287051 838638 1125689 
2015 253586 888559 1142145 

        Source: Mohamed Lazrag, Djamel Torqui Goudih, op.cit, p 33. 

جمالي البطاقات حيث لإنشطة جد مرتفع نسبة اليتضح مف الجدوؿ أعلاه أف عدد البطاقات البنكية غير  
، ويعود عدـ استخداـ ىذه 2015سنة  %77.80و 2014مف إجمالي البطاقات سنة  %74.56يشكؿ ما يقارب 

البطاقات لعدة أسباب أىميا عدـ إلماـ أصحاب البطاقات بطريقة عمميا أو عدـ إلماميـ بطريقة استخداـ 
يؿ التعامؿ مع ضوتف لكترونيالصرافات الآلية، إضافة إلى عدـ الثقة في الصرافات الآلية وأجيزة الدفع الإ

 ة الدفع.الأشخاص وعف طريؽ السيولة في حال
 ،السحب والدفع، إلا أف عممية السحب تغمب عمييا وظيفتافوبما أف البطاقات البنكية في الجزائر ليا  

 والجدوؿ الموالي يوضح تطور عمميات السحب والدفع بالبطاقات البنكية.
 (: تطور عدد عمميات السحب والدفع بالبطاقات40الجدول رقم )

 (2013-2008)البنكية في الجزائر 
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

 5280881 4582279 5271326 3763775 2613718 1912400 عدد عمميات السحب
 7732 7729 5299 1805 1450 2051 عدد عمميات الدفع

(: تطوير وعصرنة الخدمات البنكية في ظؿ التوجو نحو اقتصاد 2017عياش زبير، نسيـ بوكحيؿ، ) المصدر:
 .597(، ص 05المعرفة، حالة الجزائر، مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات )العدد 

التطور المستمر لممعاملات التي تتـ بواسطة البطاقات البنكية خلاؿ الفترة  أعلاهيتضح مف الجدوؿ  
، بصفة عامة، إلا أف عدد عمميات الدفع بالبطاقات البنكية لا يكاد يذكر أماـ عدد عمميات 2008-2013

 السحب بنفس البطاقة.
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عمى البطاقة البنكية بنوعييا الكلاسيكية والذىبية إلا أف حاممي عدد البطاقات  لكترونيد عممية الدفع الإتمتع
الكلاسيكية ىو أكثر مف حاممي نظيرتيا الذىبية، والجدوؿ يوضح مدى استخداـ البطاقتيف في عممية الدفع عبر 

 :الانترنت
 في الجزائر الانترنت(: حجم عمميات الدفع عبر 41الجدول رقم )

 (2014-2012)حسب نوع البطاقة البنكية 
 المجموع البطاقة الذهبية البطاقة الكلاسيكية السنوات
2012 00 00 00 
2013 08 00 00 
2014 4179 225 4404 
 4412 225 4189 المجموع

الواقع -(: وسائؿ الدفع الإلكتروني في النظاـ البنكي الجزائري2016)سمية عبابسة،  المصدر:          
 .356، ص (06)العدد الإنسانية، مجمة العموـ -والمعيقات والآفاؽ المستقبمية

في سنة  الانترنتيتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ عدـ اعتماد بطاقة الدفع لتسديد أي مستحقات عبر  
عمميات عف طريؽ البطاقة  08حيث تـ تسديد  2013، إلا أنو بدأ استخداميا بشكؿ ضئيؿ جدا سنة 2012

عممية دفع عبر  4404حيث تـ استخداـ البطاقة البنكية في  2014العادية، ليرتفع العدد بشكؿ ممحوظ سنة 
عممية دفع فقط لمبطاقة  225عممية دفع مقابؿ  4179 ػسيطرت عمى أغمبيا البطاقة العادية بما يقدر ب الانترنت
 الذىبية.

 :في الجزائر لكترونيتطور قنوات الدفع ال  -المطمب الثاني

الآلية ثـ  بدأت البنوؾ الجزائرية باعتماد قنوات الدفع الإلكتروني تدريجيا حيث أدخمت أولا الصرافات 
أجيزة الدفع الإلكتروني لتدعميا لاحقا بالصيرفة عف طريؽ الانترنت والياتؼ، ألا أف ىذه القنوات لـ تمقى نفس 

 معدلات القبوؿ مف قبؿ العملاء.
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 :لكترونيأولا: الصرافات الآلية لمنقود وأجهزة الدفع ال 
إلى  2002عدد الأجيزة خلاؿ سنة ، ليصؿ 1997بدأ إدخاؿ آلات السحب الآلي لمنقود لمجزائر سنة  

ويعتبر ىذا العدد ضعيفا إذا اقتصرنا عمى المقارنة بتونس  جيازا موزعة عمى كبريات المدف الجزائرية، 250
فقد  لكترونيجياز ولا مجاؿ لممقارنة بالدوؿ المصنعة، أما فيما يتعمؽ بنظاـ الدفع الإ 600جياز والمغرب  500

، ونفذت العممية في 2002تـ الانطلاؽ في إنجاز شبكة خاصة بنظاـ التخميص في الميداف التجاري منذ سنة 
 كانت فييا الشبكة وطنية والثانية تـ فييا ربط الشركة مع مختمؼ دوؿ العالـ. الأولىمرحمتيف: 

 لكتروني(: تطور عدد الصرافات الآلية وأجهزة الدفع ال 42الجدول رقم )
 (2015نوفمبر -2008)ي الجزائرف 

 2015نوفمبر  2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

عدد الصرافات 
 الآلية

544 572 636 647 543 475 539 570 

أجهزة الدفع 
 لكترونيال 

1984 2639 2897 3047 2965 2986 2737 3035 

 مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى: المصدر:
 :SATIMاحصائيات مف موقع شركة  -

http://www.satim.dz/com/chifres-cles.html  :12/03/2010  

  .353 -352ص ص ،  المصدر سبؽ ذكرهسمية عبابسة،  -
 الأعمدة مف خلاؿ الشكؿ الموالي:ولتوضيح الجدؿ أكثر تحوؿ معطياتو إلى التمثيؿ البياني عف طريؽ  

 
 
 
 
 
 

http://www.satim.dz/com/chifres-cles.html
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 (: تطور عدد الصرافات الآلية وأجهزة الدفع اللكتروني41رقم ) شكلال
 (2015نوفمبر -2008)في الجزائر

 
 (.42مف إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ ) المصدر:

الآلية في الجزائر خاصة خلاؿ الفترة  تطور عدد الصرافات يفالسابقوالشكؿ يتضح مف خلاؿ الجدوؿ  
، %19صراؼ آلي أي بنسبة زيادة تقدر بحوالي  647إلى  544حيث انتقؿ عدد الصرافات مف  2008-2011

وىي السنة التي سجمت أكبر عدد في الصرافات الآلية، ليتراجع في السنوات الموالية عدد الصرافات الآلية ليصؿ 
ليعاود العدد الارتفاع مف جديد خلاؿ السنتيف المواليتيف وصولا  2013ي سنة صراؼ آل 475 ػأدنى قيمة تقدر ب

 .2015في نوفمبر  آلة 570إلى 
 3047إلى  2008جياز سنة  1984فقد تطور عددىا مف  لكترونيأما فيما يتعمؽ بعدد أجيزة الدفع الإ 

لتشيد  %53.58بمعدؿ زيادة قدر بػ  لكترونيوىي أقصى قيمة بمغيا عدد أجيزة الدفع الإ 2011جياز سنة 
 3035حيث بمغ عددىا  2015ولتعاود الارتفاع مف جديد في نوفمبر  2013و 2012تراجعا طفيفا خلاؿ سنتي 

 جيازا.
مقارنة  لكترونيوبمقارنة معدؿ ارتفاع أعداد الجيازيف نجد أف ىناؾ ارتفاع محسوس في عدد أجيزة الدفع الإ

 بأجيزة الصرافات الآلية.
 بأعداد مختمفة عمى البنوؾ الناشطة في الجزائر، والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ. لكترونيتتوزع أجيزة الدفع الإو 
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 (2015-2010)حسب البنوك   لكتروني: عدد أجهزة الدفع ال (43)الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
CPA 1491 1554 1622 1647 1654 1686 
BDL 575 575 338 188 188 188 

BADR 317 317 317 317 319 373 
BNA 52 57 57 57 57 65 
BEA 329 329 332 332 / / 

 243 126 101 71 60 51 سوسييتي جنرال
 47 47 47 47 47 47 بريد الجزائر
 9 9 9 9 9 9 بنك البركة

BNP111 80 89 76 24 15 باريباس 
Natixis 3 5 5 40 41 73 
AGB 6 66 89 155 208 232 

 8 8 4 2 4 2 السلام بنك
 3035 2737 2986 2965 3047 2897 المجموع

 .352سمية عبابسة، المصدر سبؽ ذكره، ص  المصدر:         
قد عرفت تطورات مختمفة بيف البنوؾ  لكترونييتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف عدد أجيزة الدفع الإ 

معدؿ النمو يبرز أف البنوؾ الخاصة احتمت الصدارة خلاؿ فترة الدراسة تراوحت بيف الزيادة والنقصاف، إلا أف 
القرض الشعبي الجزائري احتؿ الصدارة في  أف ، أما مف حيث العدد نجدAGBوفي مقدمتيا بنؾ الخميج العربي 

جياز  1686إلى  2010جياز سنة  1491، حيث تطور عددىا تدريجيا مف لكترونيعدد أجيزة الدفع الإ
جياز سنة  317مف  لكترونيالإ، يميو بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الذي انتقؿ فيو عدد أجيزة الدفع 2015
حيث  نيلكترو ، ويعتبر بنؾ السلاـ ىو البنؾ الأقؿ تعاملا بتقنية الدفع الإ2015جياز سنة  373إلى  2010

 .2015سنة  8إلى  2010سنة  2انتقؿ فيو عدد الأجيزة مف 
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 :في الجزائر الانترنتالمعاملات البنكية عبر شبكة  -ثانيا
، إلا أنيا مواقع معموماتية والتي تمثؿ المستوى الانترنتتممؾ أغمب البنوؾ في الجزائر مواقع عمى شبكة  

ة، حيث تعتبر كواجية لتسويؽ الخدمات البنكية، عدا البنوؾ التي أبرمت عقود مع لكترونيالأساسي لمبنوؾ الإ
سمح الموقع يشركة الجزائر لمخدمات البنكية فإف مواقعيا تصنؼ ضمف المواقع التفاعمية أو الاتصالية بحيث 

، ويأتي في (1)وفحص الحسابات الجارية لكترونيبنوع مف التبادؿ الاتصالي بيف البنؾ وعملائو، كالبريد الإ
مقدمة ىذه البنوؾ كؿ مف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، القرض الشعبي الجزائري، البنؾ الوطني الجزائري، بنؾ 

نوعا في تقديـ  ىذه البنوؾ تميزت وقد ،BNA PARIBASالتنمية المحمية، بنؾ السلاـ وبنؾ البركة إضافة إلى 
عف طريؽ الانترنت التي يوفرىا  لكترونيخدمات مميزة مقارنة بنظيرتيا المتواجدة في الجزائر كخدمة الدفع الإ

البنؾ الوطني الجزائري والتي حدى حدوده فييا بنؾ الجزائر الخارجي الذي يقدـ خدمة دفع المستحقات الضريبية 
 .(2)التحويؿ بيف الحساباتعف طريؽ الانترنت، ناىيؾ عف خدمات أخرى ك

 :النقالالمعاملات البنكية عبر الهاتف  -ثالثا
ة وبخيارات النقالة تطورا كبيرا في السنوات الأخيرة، مف حيث توفر اليواتؼ النقالشيد سوؽ اليواتؼ  

إلى الاستفادة منيا قدر الإمكاف في تسييؿ الحياة اليومية لحاممييا مف جية ولتسييؿ  متعددة، الأمر الذي دعى
 التواصؿ معيـ مف قبؿ الييئات والمؤسسات الحكومية مف جية أخرى.

والبنوؾ كغيرىا مف المؤسسات حاولت قدر الإمكاف الاستفادة مف الاعتماد المتزايد عمى ىذه اليواتؼ باستغلاليا 
 ة.لكترونيمات البنكية الإفي تقديـ الخد

في إتماـ المعاملات البنكية حيث قاـ بنؾ  النقاؿيت مؤخرا إلى ضرورة اعتماد الياتؼ بوالبنوؾ الجزائرية انت
لأداء بعض المعاملات البنكية في إطار  النقاؿالفلاحة والتنمية الريفية لأوؿ مرة في الجزائر باستخداـ الياتؼ 

                              
 .161(، ص 06الدفع، مجمة الباحث الاقتصادي )العدد (: دور اقتصاد المعرفة في تطوير وسائؿ 2016شريؼ إسماعيؿ، إبراىيـ بوناب محمد أميف، ) -(1)
 العديد مف المراجع: -(2)

 /http://www.bna.dz/index.php/fr   12/04/2017:                  موقع البنؾ الوطني الجزائري : -   
 /https://www.bea.dz      12/04/2017:                                موقع بنؾ الجزائر الخارجي: -   
 
  
 

http://www.bna.dz/index.php/fr/
https://www.bea.dz/
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 النقاؿنة ورقمنة النظاـ البنكي الجزائري، وتسمح الخدمة البنكية عبر الياتؼ برنامج الحكومة لتحديث وعصر 
(m-banking)  لمعملاء الحائزيف عمى حساب بنكي القياـ بكؿ سرية وأماف بعمميات بنكية عمى مدار الساعة

لقياـ بتسيير كالإطلاع عمى أرصدة حساباتيـ البنكية والقياـ بتحويلات مالية والتعرؼ عمى مختمؼ العمميات وا
أوريدو، وللاستفادة مف ىذه  النقاؿالبطاقات والشيكات، وقد تـ إطلاؽ ىذه الخدمة بالشراكة مع متعامؿ الياتؼ 

الخدمة المبتكرة يستوجب عمى المشتركيف لدى المتعامؿ الحائزيف عمى حساب بنكي التسجيؿ لدى بنؾ الفلاحة 
الة مف أجؿ الحصوؿ عمى اسـ المستخدـ وكممة السر الخاصيف والتنمية الريفية في عقد الخدمات البنكية النق

 .(1)وب
كما قاـ البنؾ الوطني الجزائري بتوفير الشباؾ البنكي عف طريؽ النقاؿ للإطلاع عمى الرصيد وأداء  

إضافة إلى ، بعض المعاملات أىميا دفع الفواتير الياتفية وتعبئة الخط المسبؽ الدفع الخاصيف بشركة موبيميس
تقديـ خدمات خاصة بالإطلاع عمى الرصيد ومتابعة حركتو والإعلاـ بتغيراتو عف طريؽ رسائؿ نصية قصيرة، 

 .(2)قامت بيا عدة بنوؾ كسوسييتي جنراؿ الجزائر، بنؾ الخميج الجزائر وفرانس بنؾ الجزائر وغيرىا

 :وك في الجزائرحوصمة الخدمات البنكية اللكترونية من قبل البن -المطمب الثالث
تتميز الساحة البنكية الجزائرية بقمة المنافسة لسيطرة البنوؾ العمومية عمى سوؽ الخدمات البنكية ما  

انعكس سمبا عمى تحرؾ البنوؾ اتجاه عصرنة آلياتيا وخدمتيا حيث نجدىا تخطو بخطوات جد بطيئة، وتتفاوت 
بنؾ إلى آخر ما يتطمب تحديد خدمات كؿ بنؾ عمى حدا، الخدمات البنكية الإلكترونية المقدمة في الجزائر مف 

والجدوؿ الموالي يمخص الخدمات البنكية لمعرفة مدى دمج البنؾ للأدوات البنكية الإلكترونية ضمف نشاطو، 
 :الإلكترونية المقدمة مف قبؿ أىـ البنوؾ في العاممة في الجزائر

 
 
 

                              
  10/08/2016:لمياء حرزلاوي، إطلاؽ خدمة تسيير الحسابات البنكية باستعماؿ الياتؼ النقاؿ لأوؿ مرة في الجزائر، جريدة الفجر:                   -(1)

          fadjr.com/ar/economie/317413.html-http://www.al  
 (.45معمومات مف المواقع الخاصة بالبنوؾ المذكورة وسيتـ تفصيميا لاحقا في الجدوؿ رقـ ) -(2)

http://www.al-fadjr.com/ar/economie/317413.html
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 ر المقدمة من قبل أهم البنوك العاممة في الجزائنكية اللكترونية ب(: الخدمات ال44الجدول رقم )
 الخدمات البنكية اللكترونية التي يقدمها البنك
 
 
 
 

بنك الفلاحة 
والتنمية 
الريفية 
BADR 

 bank.dz-https://www.badrالموقع الإلكتروني لمبنؾ 
 البنك: البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى -1
  البطاقةCIB .الكلاسيكية: بطاقة وطنية لمسحب والدفع صالحة للاستعماؿ داخؿ الجزائر فقط 
  البطاقةCIB .الذىبية: تمنح لمعملاء بناءا عمى معايير محددة 
  البطاقةCBR.بطاقة سحب فقط صالحة للاستعماؿ داخؿ الجزائر فقط : 
 بطاقة وطنية لمسحب والتحويؿ المرتبط بحسابات التوفير صالحة فقط في الجزائر. :البطاقة بدر توفير 
 خدمات الصيرفة اللكترونية لمبنك: -2
- BADRnet ،وىي نافذة لمصيرفة الإلكترونية تسمح بػالإطلاع عمى الحساب وحركتو والكشؼ عف الرصيد، تحميؿ كشؼ الحساب :

 نقؿ أوامر تحويؿ المبالغ لممؤسسات.
إمتياز" تسمح لمعملاء بمزيد مف العمميات البنكية عمى الأنترنت والحصوؿ عمى خدمات بنكية إلكترونية في -ؽ تجربة "بدرإطلا -

 جميع الوكالات.
 المقاصة الإلكترونية. -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 
 
 

البنك 
الوطني 
الجزائري 
BNA 

 /www.bna.dz/index.php/frالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 الكلاسيكية والذىبية تسمحاف بسحب الأمواؿ بالدفع وبتحويؿ وتمقي الأمواؿ بنسب مختمفة داخؿ الوطف. CIBبطاقتي  -
(  VISAطاقتاف دوليتاف تسمحاف بالدفع أو السحب في أي مكاف في العالـ )حسب شبكةالكلاسيكية والذىبية: ب VISAبطاقتي  -

 والدفع عف طريؽ الانترنت أيضا.
 خدمة بنك عن بعد: -2
الخدمات البنكية الإلكترونية: الإطلاع عمى الحسابات وتاريخ مفصؿ عف الحساب، إتباع التحويلات، طمب دفتر الشبكات والبطاقة  -

 الجبائي عبر الانترنت، الاعتراض عمى البطاقة البنكية وخدمة الرسائؿ الإلكترونية. البنكية، التسديد
الشباؾ البنكي عف طريؽ الياتؼ النقاؿ: الإطلاع عمى الرصيد، القياـ بتحويؿ الأمواؿ ما بيف الوكالات التابعة لمبنؾ، دفع الفواتير  -

 الياتفية وتعبئة الخط مسبؽ الدفع الخاصيف بموبيميس.
تحويؿ الأجور عف طريؽ خدمة تبادؿ المعطيات الآلية: موجية لأصحاب المؤسسات تسمح بتحويؿ الأجور شيريا بصفة آلية مف  -

 خلاؿ تبادؿ المعطيات الآلية.
تسمح لعملاء البنؾ والحامميف لمبطاقة بنوعييا بتسوية الفواتير والخدمات عبر مواقع  :E.Paiementخدمة الدفع الإلكتروني  -
 ترنت التي تقبؿ ىذه الوسيمة.الان

https://www.badr-bank.dz/
http://www.bna.dz/index.php/fr/


 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عصرنة النظام البنكي الجزائري تبني دور    الفصل الخامس
 

[261] 
  

 

 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 
 

القرض 
الشعبي 
الجزائري 
CPA 

 bank.dz-https://www.cpa :الموقع الإلكتروني لمبنؾ
 :البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك -1
  بطاقة CIB.الكلاسيكية والذىبية 
  بطاقة VISAالكلاسيكية والذىبية والمتاف تسمحاف بإجراء جميع العمميات 

 البنكية عبر العالـ.
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
تحميؿ كشؼ و  الكشؼ عف الرصيد، طلاع عمى الحساب وحركتوالإنافذة لمصيرفة الإلكترونية عبر الموقع الإلكتروني تسمح بػ -

 الحساب.
 المقاصة الإلكترونية. -
 الموزع الآلي لمنفود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 

بنك الجزائر 
 الخارجي
BEA 
 

 https://www.bea.dzالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي -
 بطاقة نفطاؿ: بطاقة إلكترونية لتعبئة الوقود بالتعاوف مع مؤسسة نفطاؿ. -
 (.AMEXبطاقة أمريكاف إكسبريس )  -
الإطلاع عمى الرصيد، القياـ بتحويؿ الأمواؿ ما بيف الوكالات التابعة لمبنؾ لممستحقات  الخدمات البنكية اللكترونية: -2

 ساب والدفع عف طريؽ الانترنت لحاممي البطاقات.الضريبية والتحويلات الكبرى، وتحميؿ كشؼ الح
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني.  -

 
 

الصندوق 
الوطني 
لمتوفير 

والاحتياط 
CNEP 

 /www.cnepbanque.dz/frالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 مستوى البنك:البطاقة البنكية المتوفرة عمى  -1

 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
 الإطلاع عمى الرصيد وكشؼ الحساب عف طريؽ الانترنت. -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

https://www.cpa-bank.dz/
https://www.bea.dz/
http://www.cnepbanque.dz/fr/
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بنك التنمية 
 المحمية
BDL 

 www.bdl.dzالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية عمى مستوى البنك: -1
 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي  -
 الكلاسيكية والذىبية متاحة لجميع عملاء البنؾ حسب شروط معينة. VISAبطاقتي  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
 ت الحساب والحصوؿ عمى كشؼ الحساب.: للإطلاع عمى الرصيد ورصد تحركاe-bdlخدمات  -
 دولية. 170نقطة بيع موزعة عمى  15000التحويؿ السريع للأمواؿ دوليا، مف خلاؿ أكثر مف  MoneyGramخدمة المونيغراـ  -
 المقاصة الإلكترونية. -
 نظاـ تحويؿ المبالغ الكبرى. -
 فورية.دفتر حساب التوفير بمسار ممغنط ويسمح بالسحب والدفع بصفة  -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 

بنك البركة 
 الجزائر

 bank.com/fr/-www.albarakaالموقع الإلكتروني: 
 البطاقات البنكية المتوفر عمى مستوى البنك: -1
 بطاقة السحب/الدفع البركة. -
 السحب البركة. بطاقة -
 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
الإطلاع عمى الرصيد والإطلاع عمى العمميات الأخيرة، تحميؿ كشوفات الحساب، تحويؿ بيف حسابات داخمية لنفس العميؿ، طمب  -

 دفتر الشيكات والبطاقة البنكية عف طريؽ الانترنت.
 قود.الموزع الآلي لمن -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 
 
 

 بنك السلام

 www.alsalamalgeria.comالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقة البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 بطاقة السلاـ لمدفع لمسحب والدفع عبر الوطف ذات سقوؼ لمسحب والدفع مرنة. -
 .CIBبطاقة التوفير أمنيتي تسمح بالسحب والإيداع وتستعمؿ في كافة الموزعات الآلية عبر التراب الوطني الحاممة لشارة  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
 السلاـ مباشر: تسمح بالإطلاع عمى الرصيد، مراجعتو. -
 خدمة تحويؿ الأمواؿ.-
 عف طريؽ بطاقة السلاـ. E-Aminaعبر الانترنت دفع قيمة المشتريات أو التسديد لمفواتير  -

http://www.bdl.dz/
http://www.albaraka-bank.com/fr/
http://www.alsalamalgeria.com/
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 خدمة الرسائؿ النصية، طبع الكشوفات، طمب دفتر الشيكات والبطاقة -
 وتحميؿ كشوفات الحساب.

 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 
 

سوسييتي 
جنرال 
 الجزائر

Société 
Générale 
Algérie 

  https://www.societegenerale.dzالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية عمى مستوى البنك: -1
 الكلاتسيكية والذىبية لمدفع والسحب داخؿ الوطف. CIBبطاقتي -
 لمسحب والدفع مخصصة لمنساء. Perleبطاقة  -
 لمسحب والدفع. TEM TEMبطاقة -
 الكلاسيكية والذىبية. VISAبطاقتي  -
 خدمات الصيرفة عن بعد: -2
 الإطلاع عمى الحساب. -
 متابعة وتحميؿ كشؼ الحساب. -
 تحويؿ مبالغ مالية الحسابات أخرى والصيرفة عف طريؽ الياتؼ لطمب دفتر الشيكات أو معرفة أسعار الصرؼ. -
 Messagi pro swiftمتابعة ممفات القروض عف طريؽ -
 نقود.الموزع الآلي لم -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 

المؤسسة 
المصرفية 
العربية 
الجزائر 
ABC 

 الموقع الإلكتروني لمبنؾ:
abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx-https://www.bank 

 البطاقة البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 البنكية. ABCبطاقة 

 الرقمية: ABCخدمات -2
 السماح بالتحويؿ الإلكتروني للأمواؿ لجيات محمية ودولية عمى حد سواء. -
 إدارة الحسابات. -
 الإطلاع عمى سجؿ العمميات التاريخي. -
 تنزيؿ كشوؼ الحسابات. -
 الانترنت. متابعة تفاصيؿ القروض عف طريؽ -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 .جياز الدفع الإلكتروني  -
 

https://www.societegenerale.dz/
https://www.bank-abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx
https://www.bank-abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx
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البنك العربي 
 الجزائر

 /www.arabbank.dz/frالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 الدولية. VISAبطاقة  -
 الآلي مقبولة وطنيا لمسحب والدفع.بطاقة الصراؼ  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
خدمة عربي أوف لايف: تمكف مف التعامؿ عبر الانترنت للإطلاع عمى أرصدة وتفاصيؿ الحساب البنكي، الحصوؿ عمى كشؼ  -

عمى أسعار صرؼ العملات حساب تفصيمي فوري، إنشاء حوالات مستقبمية، فتح حسابات فرعية، التحويؿ بيف الحسابات، الإطلاع 
 الأجنبية عف طريؽ الانترنت.

 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
 
 
 

بنك الخميج 
 الجزائر

 https://www.agb.dzالموقع الإلكتروني لمبنؾ: 
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
. CIBبطاقات  -  الكلاسيكية، الذىبية والبلاتنيوـ
 بطاقة الخميج الخاصة المدنية قابمة لمتعبئة مف قبؿ موزعات البنؾ أو المباشر. -
 الدوليتيف. Master Cardو VISAبطاقات  -
 الخدمات عن بعد: -2
- AGB online كشؼ حساب، تعبئة البطاقات المدنية عف طريؽ  ركة الحساب والرصيد، الحصوؿ عمىتسمح بالإطلاع عمى ح

 الانترنت.
 خدمة الرسائؿ الياتفية القصيرة لمحصوؿ عمى الرصيد. -
 : رسالة ىاتفية قصيرة لإعلاـ العميؿ بحركة حسابو.Sms Pushخدمة  -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

http://www.arabbank.dz/fr/
https://www.agb.dz/
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فرانس بنك 
 الجزائر

Fransab
ank 
El 

Djazaire 

 https://www.fransabank.dzالموقع البنؾ الإلكتروني: 
 البطاقة البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1

 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي 
 الصيرفة اللكترونية: -2
- i-Bankالبنؾ يمكف إجراء عدة عمميات عمى حساب العميؿ كالإطلاع عمى الرصيد، : مف خلاؿ موقع 

، كشؼ لمحساب، طمب دفتر الشيكات والإطلاع عمى سير القرض عف طريؽ  120العمميات المجراة عمى الحساب خلاؿ  يوـ
 الانترنت.

- Mobibankـ في حالة حدوث حركة في : الإطلاع عمى حركة الحساب مف خلاؿ رسائؿ قصيرة وكشؼ حساب قصير، الإعلا
 الحساب، الإعلاـ بإمكانية استسلاـ دفتر الشيكات والبطاقة البنكية.

 الموزع الآلي لمنقود. -
 
 

ناتكسيس 
 بنك

Natixis 
Algérie 

 www.natixis.dzموقع البنؾ الإلكتروني: 
-eلمسحب والدفع عف طريؽ نيائي وعف طريؽ الانترنت  CIBبطاقة البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك:  -1

pciement. 
 الصيرفة اللكترونية:خدمات  -2
يوـ سابقة وذلؾ بإعطاء تفاصيؿ عف الحساب، تحركات  90المراجعة والإطلاع عمى الحساب مف خلاؿ الانترنت لمدة تصؿ إلى  -

 تحميؿ بيانات الحساب وكشؼ العمميات، طمب الشيكات.الحساب، 
 التي تتيح الإعلاـ الفوري برصيد الحساب. SmsBankingالرسائؿ الياتفية القصيرة  -
 الموزع الآلي لمنقود. -
 جياز الدفع الإلكتروني. -

 
إتش اس 
بي سي 
الجزائر 
HSBC 
Algérie 

 http://www.algeria.hsbc.com  :موقع البنؾ الإلكتروني
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1

 الكلاسيكية والذىبية، لمدفع والسحب عبر التراب الوطني. CIBبطاقتي 
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
 الشيكات عف طريؽ الانترنت. الإطلاع عمى الرصيد وتحركات الحساب، طمب دفتر -
 الموزع الآلي لمنقود. -

 
 

بنك السكان 
لمتجارة 
والتمويل 

  /https://www.housingbankdz.com/index.php/fr : موقع البنؾ الإلكتروني
 البنك:البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى  -1
 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي  -
 الدولية لمسحب. VISAبطاقة  -
 تسمح بالإطلاع عمى الحساب عف طريؽ موقع البنؾ ومتابعة حركة في الوقت الحقيقي. خدمات الصيرفة اللكترونية: -2

https://www.fransabank.dz/
http://www.natixis.dz/
http://www.algeria.hsbc.com/
https://www.housingbankdz.com/index.php/fr/
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 طمبات القروض.إضافة إلى : الحصوؿ عمى نسخ أو صورة، طبؽ الأصؿ مف كشؼ الحساب eMailing - الجزائر
-  Sms Banking.توصيؿ المعمومات اليامة لمعميؿ : 
 الموزع الآلي لمنقود. -

 
 
 
 
 

بنك الثقة 
 الجزائر

 www.trustbank.dz : موقع البنؾ الإلكتروني
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك2 -1
 لمسحب والدفع عف طريؽ أجيزة الدفع الإلكتروني والانترنت. الكلاسيكية والذىبية تسخدـ CIBبطاقتي -
. VISAبطاقات  -  الكلاسيكية، الذىبية والبلاتينيوـ
 لمدفع والسحب ويمكف شحنيا عف طريؽ خدمة فوري شحف. Master-Card travel بطاقة  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية عن طريق الموقع: -2
مف خلاؿ موقع الانترنت، الإطلاع عمى بياف الحساب وتحميمو، الإطلاع عمى أسعار : الإطلاع عمى الحساب TB@Netخدمة  -

 صرؼ العملات، تبادؿ معمومات مع البنؾ.
 : التحويؿ بيف الحسابات، دفع الضرائب، طمب دفتر الشيكات.+TB@Netخدمة  -
- TBA Mailing.الإبلاغ عف أي حركة في الحساب : 
- Hissabi حوؿ الحساب مف: الإطلاع عمى معمومات 

 خلاؿ رسالة نصية قصيرة.
 الصراؼ الآلي. -

 
BNP 
باريبا 
 الجزائر
BNP 

Paribas 

 www.bnpparibas.dzالموقع الإلكتروني: 
 البطاقات البنكية المتوفرة عمى مستوى البنك: -1
 الكلاسيكية والذىبية. CIBبطاقتي  -
 : لمسحب والدفع عمى أجيزة الدفع الآلي والانترنت.CIB JEUNEبطاقة  -
 الدولية. VISAبطاقة  -
 خدمات الصيرفة اللكترونية: -2
": تسمح لمعميؿ إدارة حسابو جوف الانتقاؿ إلى البنؾ مف خلاؿ الإطلاع عمى الحساب، متابعة العمميات المنجزة my bankخدمة "  -

 ، طمب دفتر الشيكات عف طريؽ الانترنت.عمى الحساب، تحويؿ مبالغ عبر الحسابات

 ة لمبنوؾ المذكورة.لكترونيقع الإاعمى المو  بالاعتمادمف إعداد الباحثة  المصدر:
يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف البنوؾ العاممة في الجزائر قد بدأت بتقديـ بعض الخدمات البنكية  

الخدمات المقدمة متشابية مف بنؾ إلى آخر مي يجعؿ الإلكترونية عف طريؽ مواقعيا الإلكترونية إلا أف مجمؿ 
 ىذه البنوؾ متشابية وغير خلاقة وبعيدة عف التميز والريادة.

 

http://www.trustbank.dz/
http://www.bnpparibas.dz/
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 خلاصة
بذؿ بنؾ الجزائر بالتعاوف مع مكونات المنظومة البنكية والمالية الجزائرية، وبالاستفادة مف مساعدات  

تو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف تغييرات في العمؿ مالية لييئات دولية عدة مجيودات لمتكيؼ مع ما حمم
إنشاء الركائز الأساسية الداعمة عف حيث أثمر التعاوف  البنكي والاستجابة لمتطمبات تحديث الخدمة البنكية، 

مات والمتمثمة في مؤسسة شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بيف البنوؾ والجزائر لخد لكترونيلمعمؿ البنكي الإ
ّـ الانتقاؿ بعدىا إلى تحديث نظاـ الدفع لكترونيالصيرفة الإ مف خلاؿ اعتماد مشروعي نظاـ الدفع  ة، ثـ ت

ة لممدفوعات الخاصة لكترونيالإجمالي والفوري لممبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجمة ونظاـ المقاصة الإ
ير وسائؿ الدفع وقنواتو مف خلاؿ الاعتماد بالجميور العريض، دوف أف ييمؿ إضافة إلى خطواتو السابقة تطو 

إضافة إلى تقديـ  لكترونيالمتزايد عمى البطاقات البنكية، توسيع شبكات الموزعات النقدية وأجيزة الدفع الإ
 والياتؼ. الانترنتالخدمات عبر قنوات مختمفة ك

وعمى الرغـ مف كؿ المجيودات المبذولة والساعية لعصرنة النظاـ البنكي الجزائري، إلا أنيا لـ تساىـ    
حقيقة في إحداث تمؾ النقمة النوعية التي كاف مف المنتظر منيا أف تأخذ بالنظاـ البنكي الجزائري إلى مصاؼ 

بيف البنوؾ الجزائرية ونظيرتيا الأجنبية أو  الأنظمة البنكية المتطورة، وتعمؿ عمى تقميص حجـ الفجوة الرقمية
 حتى المغاربية، وعميو فإنو لا يمكف الحكـ بنجاح عممية عصرنة النظاـ البنكي الجزائري.

وتنحصر أىـ أسباب عدـ نجاح عممية عصرنة النظاـ البنكي الجزائري في وجود معوقات عدة حالت   
 لبنوؾ العالمية نمخص أىميا في: دوف السماح لمبنوؾ الجزائرية بالالتحاؽ بركب ا

عدـ تماشي الواقع العممي مع الخطط الموضوعة: وجود فارؽ زمني بيف مدة تنفيذ المشاريع المقررة والمدة  -
 الزمنية المحددة لذلؾ كما حدث مع البطاقة البنكية التي ظمت فترة زمنية طويمة تنحصر ميمتيا في السحب.

ظور جزئي: تباطؤ البنوؾ العاممة في الجزائر في عصرنة خدماتيا لغياب النظر إلى العمؿ البنكي مف من -
 المنافسة بسبب سيطرة البنوؾ العمومية عمى الساحة البنكية الوطنية.

 ة مف قبؿ الأفراد وتفضيؿ استخداـ النقود القانونية.لكترونيعدـ الإقباؿ عمى استخداـ أدوات الدفع الإ -
ف كاف ىذا التوفير –الحقيقية لمعملاء: فما الفائدة مف توفير موزعات آلية لمنقود ضعؼ محاكاة الاحتياجات  - وا 

 وتزويد العملاء بالبطاقات البنكية وىـ يجيموف أصلا كيفية التعامؿ معيا وبيا. -نسبي وعشوائي
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يؼ اقتناء ؼ صيانتيا ناىيؾ عف ارتفاع تكاليكثرة الأعطاؿ التي تعاني منيا تجييزات البنوؾ وارتفاع تكال -
 وتركيب ىذه التجييزات مف البداية.

ارتباط العمؿ البنكي الإلكتروني بمتطمبات تخرج عف نطاؽ البنوؾ كشبكة الانترنت وتسعيرتيا التي تعرؼ  -
 نوعا مف الارتفاع.

 
 



 

 

  

ةــــــــــــــــمالخاتِ   



 الخــــاتــــمة
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تعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال من أىم سمات التقدم في العصر الحالي، حيث ألقت بظلاليا عمى   
جميع الأنشطة الاقتصادية والأعمال المرتبطة بيا، فبات التحول إلى كل ما ىو إلكتروني أمرا ضروريا، وتبعا 

التي حمت محل التجارة التقميدية، إدارة لذلك برزت في عالم الأعمال مصطمحات جديدة كالتجارة الإلكترونية 
ني الذي حل محل التسويق رو يق الإلكتو الأعمال الإلكترونية التي حمت محل إدارة الأعمال التقميدية، التس

ما كل إلكتروني ييدد  نجد أن كل ما ىوالتقميدي والصيرفة الإلكترونية التي حمت محل الصيرفة التقميدية، وىكذا 
 .الذي أصبح لازمة لكل الأعمال الحديثة (-e)حرف  ىو تقميدي، وانتشر

جوىري في  تغييرإن التزاوج الذي حدث بين تكنولوجيا المعمومات والاتصال والعمل البنكي نتج عنو  
معو العديد من المستجدات والمتمثمة أساسا فيما يعرف بالصيرفة ىذا التغيير حمل  حيث، طبيعة ىذا العمل

ىذه الأخيرة من مزايا دعمت تواجدىا وخمقت توجيا عاما من قبل البنوك العالمية لتبنييا،  الإلكترونية، وما تقدمو
حيث تمكنت الصيرفة الإلكترونية من خلال ما تقدمو من خدمات من تخفيض تكاليف العمل البنكي الذي 

مقدمة لمعملاء والتي انعكس إيجابيا عمى ربحية البنوك وعمى أسعار خدماتيا، ناىيك عن توسيع دائرة الخدمات ال
تحاكي في معظميا تمبية احتياجاتيم الأساسية بل والأكثر من ذلك أنيا مكنت من تحسين أداء الخدمات البنكية 

 .التقميدية لمحفاظ عمى العملاء الذين لا يحسنون التعامل مع التكنولوجيا الحديثة
من أداء من قبل البنوك تدريجي التحول بال عالميا تنامي الاعتماد المتزايد عمى الصيرفة الإلكترونية بدأ 

وصولا إلى إقامة بنوك إفتراضية لا وجود ليا إلا عمى شبكة أعمال إلكترونية إلى جانب الأعمال التقميدية 
، إلا أن استمرار عملاء ىذه البنوك في التعامل معيا يتوقف عمى التي اتخذت منيا مقرا لتقديم خدماتيا نترنتالإ

تمبية احتياجاتيم ومتطمباتيم بالشكل الذي يرونو مناسبا والذي يضمن التخفيض إلى أقصى حد  مدى قدرتيا عمى
 ممكن ثلاث نقاط أساسية التكمفة، الجيد والوقت.

 نتائج الدراسة:  -أولا
 يمكن تمخيص أىم ما توصمنا إليو من نتائج فيمايمي: 
المعمومات والاتصال باتت الركيزة الأساسية التي تبنى عمييا الأعمال الاقتصادية في الوقت  إن تكنولوجيا -1

 الراىن.
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ساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تغيير ملامح العمل البنكي شكلا ومضمونا، حيث أدخمت عميو  -2
تي باتت غير مباشرة تحكميا وسائل وسائل حديثة تمس تسيير النشاط البنكي الداخمي وعلاقة البنك بعملائو ال

 الاتصال الحديثة.
المفارقة التي تضمنتيا التكنولوجية البنكية حيث أنيا ساىمت في توفير العديد من الخدمات الإلكترونية  -3

ما يتطمب من البنوك توفير مولكن غالبية ىذه الخدمات تتميز بنوع من التعقيد وصعوبة الاستخدام الجديدة 
 ليا ولكيفية التعامل معيا. جانب إشياري

بروز اتجاه متزايد تسمكو البنوك عمى المستوى العالمي لدمج تكنولوجيا المعمومات في أعماليا والاستفادة  -4
  منيا قدر الإمكان.

تزايد الاستثمار في التكنولوجيا البنكية عالميا وخمق وسائل دفع حديثة لمتجاوب مع متطمبات التجارة  -5
 وتنامي أعماليا القائمة عمى وسائل دفع إلكترونية.الإلكترونية 

بقدر ما حمل العمل البنكي الإلكتروني من إيجابيات بقدر ما خمق تحديات جديدة أمام متبنيو تتمخص في  -6
، أوليما توفير بيئة قانونية تتماشى وطبيعة العمل البنكي الجديدة وتحفظ حقوق المتعاممين في نقطتين أساسيتين

ثانييا المخاطر الجديدة التي حمميا ىذا العمل وما تقتضيو من إيجاد سبل لمتخفيف منيا ومواجيتيا وقد إطاره، و 
وضعت عدة نماذج في ىذا الإطار أىميا تمك التي صيغت من قبل لجنة بازل الدولية ومن قبل بنك التسويات 

متغير السريع الذي يشيده العمل البنكي الدولية والتي تبقى غير كافية وبحاجة إلى التجديد المستمر والمرافق ل
 الإلكتروني.

، فلا يمكن لنظام تقميدي أن يخوض غمار خياراإن عصرنة النظام البنكي الجزائري باتت حتمية أكثر منو  -7
 المنافسة مع بنوك تقوم غالبية أعماليا عمى التكنولوجيا.

تسير بخطى بطيئة جدا فالمشاريع المعتمدة فعميا لتحقيق ذلك تكاد تعد إن عصرنة النظام البنكي الجزائري  -8
ولم تثمر  إلا أنيا لم تكمل بالكثير من النجاح والتي بدأت منذ أكثر من عقدين من الزمنعمى أصابع اليد الواحدة 

مى أىم ، الأمر الذي أصبح يشكل بحد ذاتو إشكالية، وقد سمحت الدراسة بالوقوف ععن النتائج المنتظرة
عوائق تنجم ترتبط بعدة التي تحول دون التسريع في عصرنة النظام البنكي الجزائري ورفع أدائو والتي الأسباب 

 نمخصيا فيما يمي: عن عدة أطراف
عوائق البنية التحتية التكنولوجية: عمى الرغم مما تممكو الجزائر من مقومات تكنولوجية إلا أنيا تبقى غير  -أ

المرتفعة الحواسيب  اط البنكي الإلكتروني سواء ما تعمق منيا بالجانب الكمي أو الكيفي، كأسعاركافية لدعم النش
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والذي باء  2و1والتي حالت دون انتشارىا رغم الرىانات التي خاضتيا الجزائر ضمن ما عرف بمشروع أسرتي 
 ىذه الأخيرة سرعة تدفقانخفاض و  نترنتالمكالمات الياتفية والرسائل النصية القصيرة والإ بالفشل، ارتفاع أسعار

والتي تبقى دون المستوى المطموب خصوصا إذا ما قورنت بنظيرتيا لدول  فجائيةات ما تسجمو من انقطاعو 
 .والدول العربية التي أصبحت تصنف ضمن الأوائل في ما يتعمق بالبنية التكنولوجية كالإمارات وقطر الجوار

ود إطار قانوني كاف لتنظيم المعاملات البنكية الإلكترونية فما يحكم العمل العوائق القانونية: عدم وج -ب
 البنكي الإلكتروني يختمف تماما عما يحكم نظيره التقميدي.

السمطات التي جعمت من إدخال التكنولوجيا إلى البنوك ىدفا أكثر منو وسيمة، فما الفائدة من مسؤولية  -ج
 يتعاط بخدماتو مع العملاء.امتلاك نظام بنكي عصري وىو لا 

 البنوك في حد ذاتيا: والتي تعاني من عدة نقائص أىميا:مسؤولية  -د
إن الساحة البنكية الجزائرية تسيطر عمييا البنوك العمومية التي تغيب عنيا روح المنافسة، وعدم رغبة ىذه  -  

 البنوك في تغيير طريقة عمميا التي باتت روتينية وسيمة التنفيذ.
عدم تماشي أساليب انتقاء الموظفين في البنوك مع متطمبات العمل البنكي الإلكتروني والتي تتعدى كونيم  -  

  .حاصمين عمى شيادات عميا الذي يغيب بدوره أيضا في البنوك الجزائرية
الدورات  عدم إلمام الإطارات البشرية البنكية بطبيعة العمل المستند إلى ركائز تكنولوجية إضافة إلى نقص -  

 .ومقاومة موظفي البنوك لمتغيير لأسباب غير موضوعية التدريبية والتكوينية
 نقص الاستثمار في التكنولوجيا البنكية من قبل البنوك والنظر إلييا بأنيا تكاليف إضافية.  -
عدم  عمميات تغيير سقف السحب من فترة لأخرى خمق تدمرا كبيرا لمستعممي البطاقات البنكية ناىيك عن -

تزويدىا في بعض الأحيان بالمبالغ المالية ما يكبح عممية السحب وما يخرجيا عن نطاق العمل التي وضعت 
 أيام. /77ساعة و/24 24لأجمو وىو 

 كثرة الأعطاب التي تعاني منيا الموزعات الآلية لمنقود وطول فترة صيانتيا والتوقف المستمر لشبكاتيا. -
عمى بعض الخدمات البنكية الإلكترونية إلا أنيا تبقى مجيولة من قبل الأفراد مما يحد تتوفر البنوك الجزائرية  -

 من استخداميا والاعتماد عمييا.
يبقى  ATCIحجم عمليات الدفع المعالجة في نظام  إلا أن زيادات تدريجية،سجل نظام المقاصة الالكترونية  -

إلى جانب سيطرت الشيكات عمى  ل المماثلة ودول الجوارأقل بكثير من تلك المعالجة في أنظمة الدفع في الدو
 حجم عمميات نظام المقاصة الكمية.
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 عملاء البنوك: الذين يمثمون العائق الأكبر لعدة أسباب منيا: -ه
 .جيل الكثير من العملاء لمزايا أدوات العمل البنكي الإلكتروني -
 دني مستويات المعيشة. تالاجتماعية في الجزائر التي تميزىا الأمية والبطالة و  ضعف المقومات -
تفضيل معظم عملاء البنوك الجزائرية التعامل المباشر مع الموظفين ما يخمق طوابير داخل البنك ويقف عائقا  -

تي لا تصمح إلا إذا كان أمام تحديث خدماتو كخدمة البنك الجالس التي وفرىا بنك الفلاحة والتنمية الريفية وال
 .عدد العملاء الذين يتصمون مباشرة بالبنك قميلا

فما بالك الأساليب  التقميدية البنكية الأساليبلتعامل بفي االذين يفتقدون الثقة الخمفية الثقافية لعملاء البنوك  -
 .، استلاما وتسميمابيعا وشراءا ، فغالبية الجزائريين يفضمون التعامل نقداالحديثة التي أغمبيا يتسم باللاممموسية

الأخطاء لكثرة من قبل الأفراد لعدم إلماميم بطريقة استخداميا و  الإلكترونية البطاقاتعن التعامل ب الإحجام -
، الأمر الذي عمى مستوى الموزعات الآلية لمنقود بصفة خاصة الأموال سحب عممية عند عملاءال يسجميا التي

 ، وىنا المسؤولية مشتركة بين العملاء والبنوك.الشيكات التي مازال الطمب عمييا مستمراانعكس سمبا عمى دفاتر 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: -ثانيا
 فقد تم: وبناءا عمى ما تم التوصل إليو من نتائج 
 طرق بروزفي تتمثل أهم انعكاسات التكنولوجيا البنكية " والتي صيغت كالتالي:: الأولىإثباث الفرضية  -

"، حيث تم التوصل إلى أن أىم أشكال مزج التكنولوجيا في النظام البنكي البنكية الخدمات لتقديم جديدة
الإلكتروني ىما الصيرفة الإلكترونية أولا وما وفرتو من أدوات دفع حديثة كالبطاقة البنكية والشيك الالكتروني 

لمحفظة الإلكترونية وغيرىا ووسائل توزيع إلكترونية كالصراف الآلي لمنقود وأجيزة الدفع الآلي والصيرفة عبر وا
 .نطاق التواجد الممموس ىتعدتوالياتف والتمفزيون، والبنوك الإلكترونية ثانيا والتي  نترنتالإ
 البشرية، القانونية، التكنولوجية، المقومات كافةتمتمك الجزائر " والتي كان مضمونيا: الثانيةالفرضية نفي  -

، حيث تم التوصل من خلال الدراسة إلى أن "العمل البنكي الإلكتروني لممارسةاللازمة  والثقافية الاجتماعية
المقومات الداعمة لمعمل البنكي الإلكتروني بالمستوى المطموب حيث تعاني جميع مكوناتيا  كل الجزائر لا تمتمك

 .تلالات ومشاكل تحول دون ذلكمن عدة اخ
أدى دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في النظام البنكي الجزائري " :والتي مفادىا: الثالثةالفرضية نفي  -

وى نظاميا البنكي من ، حيث كشفت نتائج الدراسة أن محاولة الجزائر الرفع من مست"إلى عصرنة خدماته
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بذولة لم يرتق بو كثيرا ولم يجعمو عصريا بمعنى الكممة حيث مازال يعتمد الناحية التكنولوجية ورغم الجيود الم
 .في تقديم خدماتو بنسبة أكبر عمى الطرق التقميدية

  :والمقترحات التوصيات -ثالثا
 :من التوصيات وىي فقد تم اقتراح عدد ،دراسةفي ضوء ال 
الإلكتروني من خلال  يالتحول نحو العمل البنكع في اسر الحديثة والإ ت التكنولوجيااتطور ال رةياضرورة مس -

 .لمدولة الجزائرية شى مع البيئة الداخمية والخارجيةامتكاممة برسم أىداف واضحة تتم إستراتيجية تبني
التوسع في امتلاك أحدث الأجيزة والبرمجيات  البنوك من خلال من قبل ةتكنولوجيالزيادة الاستثمار في البنية  - 

الرفع من كلتجييزات يذه االتجديد المستمر لوما إلى ذلك من أدوات تساعد في تأدية العمل البنكي الإلكتروني و 
حاجة أكثر  التي يكون فييا المواطن الأماكنفي  ياالإلكتروني وتوزيع أجيزة الدفعو د الصرافات الآلية النقود دع
وصيانة  ةإلى توفير معالج إضافة ،الكبرى وغيرىا تاجربنزين والمال تمحطا ،طات النقل البرية والجويةكمح  ليا
  التعامل بيا.قة في ثالث الآلي ما يبع عرض ليا أجيزة الصرافتالتي ت للأعطابنية آ
 ةعمى نوعية الخدمإيجابيا  ما ينعكس وتسريعيا تتدفق العالي لتسييل الاتصالاذات ال نترنتالإ عميمت ضرورة -

 .البنكية الإلكترونية المقدمة من قبل البنوك
من قبل البنوك باعتبارىا الركيزة الأساسية لمعمل البنكي  نترنتضرورة التوسع في استخدام شبكة الإ -

  الإلكتروني.
 السوق احتياجات ي الجزائري معمخرجات النظام التعميملعنصر البشري من خلال تكييف الارتقاء باضرورة  -

نشاء مراكز مختصة في توفير إطارات بنكية تتماشى ومتطمبات العمل البنكي الإلكتروني.   وا 
والتكوينات المستمرة تبعا لما تتسم التدريبات زيادة الإنفاق عمى خلال  منضرورة الارتقاء بالإطارات البنكية  -

تكون ىذه التدريبات والتكوينات عمى النطاقين ، عمى أن سريعةبو تكنولوجيا المعمومات والاتصال من ديناميكية 
 الداخمي والخارجي لأن بيئة العمل الخارجية أكثر تطورا من البيئة البنكية الجزائرية.

ضرورة دراسة الاحتياجات الفعمية لمعملاء في المرحمتين الحالية والمستقبمية من خلال إجراء دراسات ميدانية  -
اء اقتراحاتيم وأرائيم وتحديد المشاكل التي يواجيونيا عند التعامل مع ما توفره وفتح المجال لعملاء البنك لإبد

 البنوك من أدوات وقنوات بنكية إلكترونية.
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تحفيز العملاء عمى استخدام الخدمات البنكية الإلكترونية من خلال تغطية نقطتين أساسيتين، أوليما وضع  -
دمات لتشجيعيم أكثر عمى الاعتماد عمييا وضمان ولائيم لمبنك، نظام تحفيزي لمعملاء الأكثر تعاملا بيذه الخ

نحو استخدام الأدوات والقنوات البنكية الإلكترونية بتخفيض الرسومات وثانييما التوجيو غير المباشر لمعملاء 
 يا التقميدية.توالعمولات عمييا وزيادة تمك التي تتعمق بنظير 

علانية لاشيإضرورة تنظيم حملات  - البنكية الإلكترونية المقدمة من قبل البنوك  الخدماتبمتعريف رية وا 
يسمح وبالتالي  لدى الأفرادونشر الوعي البنكي الإلكتروني قافة بنكية جديدة ث ومزاياىا مما يساىم في خمق

 كل ما ىو جديد. حاجز الخوف من استخدام بكسب ثقتيم وكسر
من خلال تبني أنظمة أمنية كفؤة وتطويرىا باستمرار لحماية قاعدة  لمعمميات البنكية الحماية ضرورة توفير -

، وذلك بتشجيع البحث والتطوير داخل البنك والاستفادة في نفس من عمميات الاختراق والقرصنةالبنك معمومات 
الوقت من تنامي نشاط وسرعة تجاوب شركات صناعة البرمجيات في ىذا الشأن من خلال توظيف خبراتيا في 

 ر البرمجيات اللازمة لحماية أنظمة البنك.توفي
 ير دبين مص تنظيم العلاقاتبكفيمة و  ائرالإلكتروني في الجز  يلمعمل البنك ضابطة قوانين وضع ضرورة  - 

الجوانب  تغطية كافةإضافة إلى  التي قد تنشأ أثناء التعاملالنزاعات  حلو  ،مستخدميياو الخدمات البنكية 
 .بييااوالاحتيال وما شسرقة الجرائم بالمتعمقة 

 آفاق الدراسة: -رابعا
يعتبر موضوع عصرنة النظام البنكي الجزائري من القضايا الشائكة والمتشعبة والتي تثير اىتمام الكثير  

من الباحثين لاسيما وأن تطور الاقتصاد الوطني مرىون بقوة وفعالية أداء ىذا النظام، ولعل من أىم القضايا 
محلا لمبحث وامتدادا ليذه الدراسة ىي إجراء دراسات قياسية عمى البنوك الجزائرية والتي قد  التي يمكن أن تكون

 تحدد بدقة مكامن القوة والضعف التي تميزىا والتي تمكن أو تقف حاجزا أمام عصرنتيا.
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والمتعمق بنظام الاستغلال المطبق عمى كل نوع من أنواع الشبكات بما فييا السمكية  2001ماي  9المؤرخ في 
 واللاسمكية وعمى مختمف خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية.

جوان  07، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2007ماي  30المؤرخ في  162-07المرسوم التنفيذي  .2
 . 37، العدد 2007

، 2015فيفري  10، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2015فيفري  01 المؤرخ في 04-15القانون  .3
 . 06العدد 

جانفي  15، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 2005أكتوبر  13المؤرخ في  04-05النظام رقم  .4
 .02، العدد 2006

أبريل  23ادرة في ، الجريدة الرسمية الجزائرية الص2005ديسمبر  15المؤرخ في  06-05نظام رقم ال .5
 . 26، العدد 2006

يتعمق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع  2005ديسمبر  15المؤرخ في  05-05، نظام رقم 2المادة  .6
 .26، العدد 2006أفريل  23الخاصة بالجميور العريض الأخرى، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 

جوان  04ريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في ، الج2005ديسمبر  28المؤرخ في  07-05النظام رقم  .7
 . 37، العدد 2006

، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة 2005فيفري  06المؤرخ في  02-05، قانون 23مكرر 543المادة  .8
 .11، العدد 2005فيفري  09في 
 . 47، العدد 2009أوت  16المؤرخ في  04-9، قانون رقم 1المادة  .9

 85-75، يعدل ويتم الأمر رقم  2005جوان  20المؤرخ في  10-05قانون ، ال1مكرر 323المادة  .11
 .44، العدد 2005جوان  26، الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 1975سبتمبر  26المؤرخ في 

المتعمق بالنقد والقرض، الجريدة الرسمية الجزائرية  2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقم  .11
 .52، العدد 2003أوت   27الصادرة في
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 لمتنمية العربية المنظمة والتطبيق، النظرية بين الإلكترونية الخدمات(: 2004) العلاق، عباس بشير .11
 .392 العدد مصر، القاىرة،: الإدارية
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 الطبعة الأولى، مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية، مصر.
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 .الأردن عمان،: إثراء دار الأعمال، إدارة مبادئ(: 2008) حمود، كاظم خضير .24
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 الأردن. عمان،: صفاء دار الثانية، الطبعة المعرفة، إدارة(: 2014) الزيادات، أحمد عواد محمد .81
 القاىرة،: الشروق دار الأولى، الطبعة وتطبيقيا، المعمومات تكنولوجيا(: 1989) اليادي، محمد محمد .82

  مصر.
(: إدارة البنوك التجارية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي: 2013محمد مصطفى السنيوري، ) .83

 الإسكندرية، مصر.
 عمان،: وائل دار الثالثة، الطبعة الأعمال، منظمات في التنظيمي السموك(: 2005) العميان، محمود .84
  لأردن.ا

 المعاصرة، وتطبيقاتيا الإلكترونية والإدارة المعرفة(: 2011) الوادي، محمود بلال الوادي، حسين محمود .85
 .الأردن عمان،: صفاء دار الأولى، الطبعة

 القاىرة،: العربيدار  الجماىيري، الاتصال وصناعة المعمومات تكنولوجيا(: 1990) الدين، عمم محمود .86
 .مصر

(: الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة 2009محمود محمد أبو فروة، ) .87
 لمنشر والتوزيع: عمان، الأردن. 

(: التسويق الإلكتروني في العالم العربي، الطبعة الأولى، 2014مروة شبل عجيزة، خالد بطي الشمري، ) .88
 دار النشر لمجامعات: القاىرة، مصر.

 الأردن. عمان، إتراك: المعمومات، وتكنولوجيا الإدارية العممية(: 2008) العاني، شعبان مزىر .89
: وائل دار الأولى، الطبعة ،(تكنولوجي منظور) الإدارية المعمومات نظم(: 2009) العاني، شعبان مزىر .91

 .الأردن عمان،
الدفع الإلكترونية الحديثة، دار  (: الأوراق التجارية ووسائل2005مصطفى كامل طو، وائل أنور بندق، ) .91

 الفكر الجامعي: الإسكندرية، مصر.
(: الصناعة المصرفية والعولمة الاقتصادية، الطبعة الأولى، الدار 2014مصطفى كمال السيد طايل، ) .92

 الجامعية: الإسكندرية، مصر. 
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بدون طبعة، دار  (: النقود والبنوك الإلكتروني في ظل التقنيات الحديثة،2013مصطفى يوسف كافي، ) .93
 رسلان: دمشق، سوريا.

 الدار الأولى، الطبعة، -التنافسية الميزة لتحقيق مدخل-المعمومات نظم(: 2002) حيضر، فيمي معالي .94
  مصر. الإسكندرية،: الجامعية

 الأولى، الطبعة ،-والأبعاد والظاىرة المفيوم في دراسة-العولمة(: 2003) منصور، محمود ممدوح .95
  مصر. الإسكندرية،: الجديدة الجامعة

: الحديث الجامعي المكتب الأولى، الطبعة الاتصال، عمم إلى مدخل(: 2002) محمود، طمعت منال .96
 .مصر الإسكندرية،

 دار الاتصالي، المدخل-العامة لمعلاقات الأساسية المداخل(: 1995) وىبي، محمد سحر حجاب، منير .97
 .مصر القاىرة،: الفجر
(: البنوك الإلكترونية، بدون طبعة، دار الفكر 2005، ممدوح محمد الجنبييي، )منير محمد الجنبييي .98

 الجامعي: الإسكندرية، مصر. 
(: النقود الإلكترونية، بدون طبعة، دار الفكر 2006منير محمد الجنبييي، ممدوح محمد الجنبييي، ) .99

 الجامعي: الإسكندرية، مصر.
(: النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الإلكترونية 2006ني، )نادر شعبان إبراىيم السواح، ثناء عمي القبا .111

 عمى المراجعة الداخمية في البنوك التجارية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية: الإسكندرية، مصر.
(: المصارف والنقود الالكترونية، الطبعة الأولى، المؤسسة الحديثة 2007نادر عبد العزيز شافي، ) .111

 نان.لمكتاب: طرابمس، لب
 وتطبيقية، نظرية دراسة الاقتصادية، المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصال(: 2004) عدون، دادي ناصر .112
 .الجزائر: العامة المحمدية دار الأولى، الطبعة
(: الصيرفة الالكترونية، الطبعة الأولى، 2008ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبداللات، ) .113

 الأردن.دار وائل: عمان، 
 (: العرب وعصر المعمومات، سمسمة عالم المعرفة: الكويت.1994نبيل عمي، ) .114
 مصر. الإسكندرية، الجديدة: الجامعة دار لممعمومات، الحديثة التقنيات(: 2005) مرسي، محمد نبيل .115
 ردن.الأ عمان، اليازوري: دار الأولى، الطبعة الإلكترونية، والمعرفة الإدارة(: 2009) نجم، عبود نجم .116
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 عمان،: لمنشر وجدار الكتب عالم الأولى، الطبعة المعرفة، إدارة(: 2009) الظاىر، إبراىيم نعيم .117
 .الأردن
 المطبوعات ديوان الثانية، الطبعة الإلكتروني، والتسويق الإلكترونية التجارة(: 2017) منير، نوري .118

 .الجزائر: الجامعية
 دار الأولى، الطبعة الإدارية، المعمومات نظم(: 2004) السامر فاضل إيمان الزغبي، محمد ىيثم .119
 .الأردن عمان،: صفاء
(: 2012، )صالح طاىر الزرقانو  ، شقيري نوري موسىوسيم محمد الحداد، محمود إبراىيم نور .108

 دار الميسرة: عمان، الأردن. ،الأولى الطبعةالخدمات المصرفية الإلكترونية، 
 مكتبة الأولى، الطبعة التنافسية، القدرة تحسين في التكنولوجيا نقل دور(: 2016) التركي، بن وليد .111
 .مصر الإسكندرية، القانونية: الوفاء
(: تحميل الاستثمار في البنوك، الطبعة الأولى، دار الاعصار العممي: عمان، 2016ىيبة خموفي، )و  .111

 الأردن. 
ي للإصدارات القانونية: القاىرة، يوسف حسن يوسف، البنوك الالكترونية، الطبعة الأولى، المركز القوم .112
 مصر.

 بالمغة الأجنبية: -ب
1. Adary Libaret, Mas Westphalen,(2015) : Communicator, 7e edition, Dunod, Paris, France.  
2. Aude Riom, Thierry Libaert, Assael Adary, (2010): Communication, 2e édition, Dunod: Paris, 
France. 
3. Benjamin Faraggi, (1998): Commerce électroniques et moyens de paiement, Dunod  : Paris, 
France.  
4. Boly Vincent, (2008) : Ingénierie de l’information, organisation et méthodologies des 
entreprises innovantes, 2e édition, Lavoisier: Paris, France. 
5. Didier Hallépée, (2009): L'univers de la monétique: histoire, fonctionnement et perspectives, 
Carrefour du Net, France. 
6. Frederic S.Mishkin, (2010) : Monnaie, Banque et Marchés Financiers, 9e édition, Pearson 
Education: Paris, France.  

https://www.google.com/search?q=Didier+Hall%C3%A9p%C3%A9e&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKLS8ysCxQ4gXxDJPKU9IqikrytGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLANg9G-M9AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjSwvjSgtLWAhVIQBoKHS9YAyQQmxMIeCgBMA8
https://books.google.dz/url?client=ca-print-pub-2902107263812455&format=googleprint&num=0&id=5kDbglhB_-QC&q=http://www.carrefour-du-net.com/index.php%3Fitem%3Dl_univers-de-la-monetique%26action%3Darticle%26group_id%3D30%26aid%3D249%26lang%3Dfr&usg=AFQjCNGN0GT_3hK3IV4OQvuKgwzU9gSfdQ&source=gbs_buy_r
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7. Granier Thierry, Joffeux Corynne, (2002) : Internet et Transactions Financières, Economica : 
Paris, France. 
8. Jameleddine Ziadi, Emna Ben Romdhane, (2004) :   L’Etat de l’art des nouvelles technologies 
de l’information et de communication et leurs déterminants d’utilisation dans les entreprises, 
Management et NTIC- Réalité et perspectives-, Centre de publication Universitaire, Tunis.  
9. Jayarma Kondabagil, (2007): Risk Management in Electronic Banking: Concept and Best 
Practices, John Wiley and Sons: Singapore, Asia.  
10. Jean Pierre Mattout, (1996): Droit Bancaire Internationale, 2e édition, le Revue Banque, Paris, 
France. 
11. Loick Roche, C. Batteux, (2000): Cyber Gagnant, Maxima : Paris. 
12.  Nadine Tournois, (1989): Le marketing bancaire face aux nouvelles technologies, Masson, 
Paris, France. 
13. Olivier de Wasseige, (2007): e-Commerce, e-Marketing, eBay: 3 Leviers de croissance pour 
les entreprises, Edipro: Belgique. 
14. Pascal Lannoo, Corine Ankri, (2010): e-marketing et e-commerce, 3e édition, Vuibert : Paris, 
France. 
15. Philippe Paquet, (2008): "De l’information a la connaissance", Information, communication et 
management dans l’entreprise: quel enjeux?, l’Harmattan, Paris, France.  
16. Rama Gopal, (2014):  Management of Financial Services, 1st edition, Vikas Publishing: India.  
17. Xavier Thunis, (1996): Responsabilité du Banquier et Automatisation des Paiements, Press 
Universitaire de Namur: Belgique. 
18. Jean-Marie Albert, Ahmed Silem, )2004): Lexique d’économie, 8e édition, Dalloz: Paris, 
France.  
19. Mahmood Shah, Steve Clarke, (2009): E-Banking Management: Issues, Solutions, 
Information Science Reference: New York, U.S.A. 
20. Thomas Stenger, Stéphane Bourliataux-Lajoinie, (2014): E-Marketing et  e-commerce -
concept, outils, pratiques-, 2e édition, Dunod : Paris, France. 

 

https://books.google.dz/url?client=ca-print-pub-9332863126651626&format=googleprint&num=0&id=znEy89h9mmcC&q=http://www.edipro.info/ecommerce_emarketing_descriptif.html&usg=AFQjCNFlbD4fS-UHDKDqul9hySSrK5PIoA&source=gbs_buy_r
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 ثانيا: الرسائل الجامعية:

 بالمغة العربية: –أ
(: تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل لتفعيل إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية، 2013أحمد ضيف، ) .1

-أطروحة دكتوراه غير منشور، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد
 تممسان، الجزائر.

تو في مجال التسويق )دراسة حالة الجزائر(، أطروحة (: دور الانترنت وتطبيقا2002ابراىيم بختي، ) .2
 دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر. 

دراسة -(: دراسة تحميمية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي 2008إبراىيم فوزي بورزق، ) .3
، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، -CPAحالة القرض الشعبي الجزائري 

 الجزائر.-جامعة الجزائر
–(: تأثير متغيرات البيئة الخارجية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2014الياشمي بن واضح، ) .4

غير منشورة، كمية العموم أطروحة دكتوراه  -(2011-2008حالة قطاع خدمة الياتف النقال في الجزائر )
 سطيف، الجزائر. -الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس

 أطروحة، -الجزائر حالة دراسة-التسويق مجال في وتطبيقاتو الانترنيت دور(: 2002) إبراىيم، بختي .5
 .لجزائرا-الجزائر جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية منشورة، غير دكتوراه

 المؤسسات في الداخمي الاتصال تحسين في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور(: 2013) كاوجة، بشير .6
 كمية منشورة، غير ماجستير مذكرة بورقمة، بوضياف محمد مستشفى حالة دراسة-الجزائرية العمومية الاستشفائية

 .الجزائر، ورقمة-مرباح قاصدي جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
 مذكرة ،-الآفاق والتحديات–الجزائري المصرفي والنظام الالكترونية (: الصيرفة2005) رشيد، بوعافية .7

 الجزائر. البميدة، -سعد دحمب جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية الاقتصادية، العموم ماجستير في
 إدارة عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيات إدماج عمى المترتبة الآثار(: 2007) اليادي، بوقمقول .8

 دكتوراه أطروحة ،-الجزائرية المؤسسات عينة عمى ميدانية دراسة-والإستراتيجية التنظيمية الناحية من المؤسسة
 عنابة، الجزائر.-مختار باجي جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية منشورة، غير
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 التسيير عمى( NTIC) الحديثة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر(: 2013) صباح بمقيدوم، .9
 التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية منشورة، غير دكتوراه أطروحة الاقتصادية، لممؤسسات الاستراتيجي

 قسنطينة، الجزائر.-2قسنطينة جامعة
، -دراسة حالة الجزائر-الميزة التنافسية لمبنوك (: دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق 2012عامر بشير، ) .11

 جامعة الجزائر، الجزائر.-أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتسيير
(: القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة، تقييم الأداء ومتطمبات 2012عبد الرزاق سلام، ) .11

العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الإصلاح، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية 
 ، الجزائر.03الجزائر

التنافسية  الميزة تعزيز في ودورىا المعمومات تكنولوجيا استراتيجيات(: 2004) الحوري، القادر عبد فالح .12
 الأردن.-عمان جامعة، منشورة غير دكتوراه أطروحة، -الأردنية المصارف قطاع في نموذج تطوير-

دراسة –(: العوامل المؤثرة في أداء البنوك التجارية وعممياتيا غير التقميدية 2009فوزية بو يوسف، ) .13
، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم -Cnepوالبنك العام Société Généraleمقارنة بين البنك الخاص

 ائر.سطيف، الجز -الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة فرحان عباس
حالة -(: تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى البناء التنظيمي لممؤسسات2012محمد لعريبي، ) .14

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة -المؤسسات الجزائرية
 الجزائر. -3الجزائر

مات والاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف (: أثر تكنولوجيا المعمو 2014مييوب سماح، ) .15
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية العموم التجارية -حالة نشاط البنك عن بعد-الفرنسية

 قسنطينة، الجزائر.  -2وعموم التسيير، جامعة قسنطينة
دراسة حالة -ي تفعيل النشاط الاقتصادي(: تطور الخدمات المصرفية ودورىا ف2011نادية عبد الرحيم، ) .16

 -3، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر-الجزائر
 الجزائر.

-(: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل الأعمال التجارية لممؤسسات2011نادية لونيس، ) .17
كمية العموم  -مذكرة ماجستير غير منشورة -الإلكترونية في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائريةدراسة حالة التذاكر 

 الجزائر. -3الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر
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، -حالة الجزائر -(: الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجياز المصرفي2014أمينة أبركان، ) .18
 ، الجزائر.3اه غير منشورة، كمية العموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائرأطروحة دكتور 

 بالمغة الأجنبية: -ب
1. Daidj Aicha Bouhriz,(2014): Innovation technologiques des services bancaires, mémoire de 
magister non publiée, Faculté de droit et des science politique, Université d’Oran, Algérie. 
2. Lydia Sidi-Mammar, (sans date): Essai d’analyse de l’impact de la réforme du système de 
paiement sur l’utilisation des moyens de paiement scripturaux en Algérie, mémoire de magister 
non publiée, Faculté ses Sciences Economique, commerciales et  des sciences de gestion, 
Université Moloud Mammeri-Tizi Ouzou, Algérie, p 78. 
3. Mohammed Lazreg, (2009): La Monétique en Algérie en 2007 : Réalité et Perspectives, 
mémoire de magister non publiée, Faculté ses Sciences Economique des sciences de gestion et 
des sciences commerciales, Université d’Oran Es-Sénia, Algérie.  
4. Mohamed Lazreg, (2015): Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, 
Thèse de doctorat non publiée, Faculté des Sciences Economiques, de Sciences de Gestion et 
Commerciales, Université Abou Bakr Belkaid-Tlemcen, Algérie. 
5. Tahar Saim, (2013) : L’impact des technologies de l’information et de la communication (TIC) 
dans la fonction ressources humaines- cas de la région Transport ouest (RTO)/Sonatrach, 
mémoire de magister non publiée, Faculté ses Sciences Economique des sciences de gestion et 
des sciences commerciales, Université d’Oran Es-Sénia, Algérie.  

 ثالثا: المقالات والدوريات:
     بالمغة العربية: -أ

1. SWIFT   :الحوالات، المصرف الدولي الإسلامي 
http://www.imtb.iq/services/swift-
%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/ 

قنوات الصيرفة (: تأثير خصائص الخدمة المقدمة عمى إقبال العملاء عمى 2013أحمد التواتي، ) .2
 (.02الإلكترونية، مجمة العموم الاقتصادية والسياسية )العدد

 أحمد السيد الكردي، البنوك الإلكترونية:  .3

http://www.imtb.iq/services/swift-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/
http://www.imtb.iq/services/swift-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/156813 
(: معوقات توظيف التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 2016ري، )أحمد بن يوسف، منير نو  .4

 (.14المؤسسات والإدارات العمومية الجزائرية، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا )العدد 
( في النظام ARTS(: تقييم أداء نظام الجزائر لمتسوية الفورية )2015أحمد زغدار، كمثوم حميدي، ) .5

 (.09، مجمة البحوث والدراسات العممية )العدد2014-2006الفترة  المصرفي الجزائري خلال
 :الجماىيري الاتصال لأبحاث الأردني المركز، الاتصال نظريات(: نشر سنة دون) عريقات، أحمد .6

www.jcmcr.com/upload/Studies=file/1239253360.pdf  
 :تكنولوجيا المعلومات وأثرها في التنمية الاقتصادية(: 3002) أحمد مشهور، .7

https://fr.scribd.com/user/138330/document   
(: الصيرفة الالكترونية أنماطيا وخيارات القبول والرفض، مجمة كمية بغداد 2011أديب قاسم شندي، ) .8

 (. 27لمعموم الاقتصادية الجامعة )العدد 
، مجمة -دراسة ميدانية في المصارف الجزائرية-(: التطور التكنولوجي في المصارف 2017أمينة عدنان، ) .9

 (.07ارية )العددالدراسات المالية، المحاسبية والإد
(: تشخيص قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالجزائر لمفترة ما بين 2016إيمان بن الزين، ) .11
 (.02(، مجمة الدراسات الاقتصادية الكمية )العدد2000-2014)

 (.01(: الانترنت في الجزائر، مجمة الباحث )العدد 2002بختي ابراىيم، ) .11
تطبيق التكنولوجيا لمصمود والنجاح في الاقتصاد –الصيرفة الإلكترونية "(: 2001جوزف طربيو، ) .12

 .21(، المجمد 244)العدد  ، اتحاد المصارف العربية"-الجديد
(: دراسة واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة في 2015حبيب محمود، الحارث أسعد، ) .13

ممين فييا، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات المصارف الخاصة في محافظة اللاذقية من وجية نظر العا
 (.06العالمية )العدد

 للأسرة الثقافية الخصوصية واختراق الحديثة الاتصال تكنولوجيات(: 2014) نصيرة براىمة، يوسف، حديد .14
 .(17 العدد) والاجتماعية الإنسانية العموم مجمة الجزائرية، الحضارية

معيقات تبني التسويق الإلكتروني في البنوك الإسلامية في شمال (: 2014حسين العابد، مجيد منصور ) .15
 (.01الضفة الغربية من وجية نظر المتعاممين، مجمة الأبحاث المالية والمصرفية )العدد

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/156813
http://www.jcmcr.com/upload/Studies=file/1239253360.pdf
https://fr.scribd.com/user/138330/document
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(: الوفاء الإلكتروني كوسيمة لتنفيذ الالتزام دراسة قانونية، 2012حسين عبد الله عبد الرضا الكلابي، ) .16
 (.14عددمجمة كمية الحقوق )ال

 (:12(: معيد الدراسات المصرفية، إضاءات )العدد 2013الخدمات المصرفية الإلكترونية، ) .17
http://www.kibs.edu.kw/upload/Edaat_July_2013_ElectronicBanking_410.pdf  

 (.02(: الأمية المعموماتية في مجتمع المعمومات، مجمة كمية التربية )العدد 2009مي عربي، )خمود ع .18
(: تطور طرق الدفع في التجارة الإلكترونية، مجمة عموم 2011رابح حمدي باشا، وىيبة عبد الرحيم، ) .19

 (.24الاقتصاد والتسيير والتجارة )العدد
ا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفمسطين ومعوقات (: أىمية ومزاي2008رشدي عبد المطيف وادي، ) .21

 (.02انتشارىا، مجمة الجامعة الإسلامية )العدد
(: العوامل المؤثرة في الطمب عمى الخدمة المصرفية، دراسة تطبيقية عمى عينة 2010رفاه عدنان نجم، ) .21

 (.03لإدارية )العدد من المستفيدين في محافظة نينوي، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية وا
 زىير طافر، الياشمي بوترفاس، واقع بطاقات الائتمان في الجزائر: .22

http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D
8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA
%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF 

ي، مجمة كمية بغداد لمعموم (: بطاقات الائتمان المصرفية من منظور إسلام2013سعد عبد محمد، ) .23
 (.34الاقتصادية الجامعة )العدد

 )العدد الإنسانية العموم مجمة الجامعي، التعميم في الانترنيت(: 2014) مسعودي، لويزة يحياوي، السعيد .24
 ب. مجمد (،41
(: أثر استخدام التوقيع الرقمي في العمميات المصرفية الإلكترونية، 2013عبد الجبار عبد القادر، ) سموى .25

 (.22مجمة دراسات محاسبية ومالية )العدد 
(: تأىيل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية 2015سميمان ناصر، آدم حديدي، ) .26

 (.02الجزائرية لمتنمية الاقتصادية )العدد، المجمة ؟الراىنة، أي دور لبنك الجزائر
الواقع والمعيقات والآفاق -(: وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري2016سمية عبابسة، ) .27

 (.06، مجمة العموم الانسانية )العدد-المستقبمية

http://www.kibs.edu.kw/upload/Edaat_July_2013_ElectronicBanking_410.pdf
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
http://www.elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/54.PDF
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(: دور اقتصاد المعرفة في تطوير وسائل الدفع، 2016محمد أمين، ) شريف إسماعيل، إبراىيم بوناب .28
 (.06مجمة الباحث الاقتصادي )العدد 

 :صالح مفتاح، طارق خاطر، التطورات التنظيمية والرقابية الحديثة في المجال المصرفي .29
https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%
B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8
%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF  

(: تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وانعكاساتيا عمى المؤسسات المعموماتية، مجمة 2001صباح كمو، ) .31
 (.02مكتبة الممك فيد الوطنية )العدد

صدار وسائل دفع لنقود إلكترونية، مجمس إدارة البنك الضوابط الرقابية لمعمم .31 يات المصرفية الإلكترونية وا 
 المركزي المصري: 

http://faculty.ksu.edu.sa/73811/Documents/Accounting/apend3.pdf          
 مجمة المعرفة، لإدارة كمدخل والاتصال المعمومات تكنولوجيا(: 2016) بعمي، حمزة داودي، الطيب .32

 أفريل(. عدد) بسكرة،
(: واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره عمى المنظومة المصرفية 2014عايدة عبير بمعبيدي، ) .33

 (.33الجزائرية، مجمة العموم الإنسانية )العدد
(: أثر ثقافة المعمومات في تطوير عمميات المصارف العامة في 2012قاسم، أحمد العمي، )عبد الرزاق  .34

 (.01سوريا، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية )العدد 
–(: إشكالية التحكم في وسائل الدفع البنكية وأثرىا عمى الخدمات المصرفية 2011عبد القادر بحيح، ) .35

 (.09(، مجمة الباحث )العدد 2010-1962حالة الجزائر )
(: متطمبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك 2013عبد القادر مطاي، ) .36

 (.10الجزائرية، الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية )العدد
 مجمة المنظمة، قرارات اختيار بناء في المعمومات خصائص أىمية(: 2005) سراج، حمود الله عبد .37

 (.04 العدد) التسيير وعموم الاقتصادية العموم
 عجمة دفع في والاتصال الإعلام تكنولوجيا أثر(: 2010) التركي، بنزينب  بريكة، الوىاب بن عبد .38

 (.07 )العدد الباحث مجمة التنمية،

https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF
https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF
https://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/42.PDF
http://faculty.ksu.edu.sa/73811/Documents/Accounting/apend3.pdf
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(، بنك 26)العدد(: الصيرفة الالكترونية، مجمة المصرفي 2001عز الدين كامل أمين مصطفى، ) .39
 السودان.

دراسة تطبيقية -(: نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا2010عمي عبد الله شاىين، ) .41
 (.1، مجمة جامعة الأزىر )العدد-عمى بنك فمسطين

(: تطوير وعصرنة الخدمات البنكية في ظل التوجه نحو اقتصاد 3002عياش زبير، نسيم بوكحيل، ) .14

 (، 00حالة الجزائر، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات )العدد  المعرفة،

 وظيور الاقتصادي النشاط في وأثرىا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا(: 2010) العياشي زرزار، .42
 .(06 العدد) الإنسانية والدراسات البحوث مجمة الرقمي، الاقتصاد

 الاقتصاد مجمة الجزائر، في المعرفة اقتصاد واقع: (2016 ديسمبر) خلاف، لخضر بولخوخ، عيسى .43
 (.11 العدد) الصناعي

(: وسائل الدفع الإلكترونية المستحدثة في إطار تسييل 2016عيسى لعلاوي، عبد العزيز خنفوسي، ) .44
 (.19خدمات المعاملات المالية الرقمية، مجمة منازعات الأعمال )العدد

 الأطراف بين المدفوعات تسوية في وأىميتيا الإلكترونية السداد طرائق(: 2012) غندور، فاروق غسان .45
 .(01العدد) والقانونية الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة مجمة المتبادلة،

 دراسة-المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية مكونات تحميل(: 2013) اللامي، داود قاسم غسان .46
  .(الخاص العدد) الاقتصادية لمعموم بغداد، -استطلاعية

 الإنسانية والدراسات البحوث ،(وظيفية بنائية مقارنة) التنظيم في الاتصال(: 2010) بومنجل، فوزي .47
 (.05 العدد)

 (.02(: الالتزامات الناتجة عن استعمال بطاقة الائتمان، مجمة الدراسات )العدد1999فياض القضاة، ) .48
(: إسيامات تكنولوجيا الاتصال في التعميم والبحث العممي، الحكمة لمدراسات 2016فيروز قاسحي، ) .49

 (. 04الإعلامية والاتصالية )العدد
(: تحميل تطور استخدام نظام التسوية المحظية والمقاصة 2016كريمو دراجي، زىير بن دعاس، ) .51

الجزائري، مجمة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي ( في النظام المصرفي ARTS ET ATCIالإلكترونية )
 (.02)العدد

 كمال رزيق، خالد راغب أحمد الخطيب: واقع الصيرفة الإلكترونية في ظل الأزمة العالمية الراىنة: .51
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/56.doc     

http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/56.doc
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 (.08(، الطبيعة القانونية لبطاقة الائتمان، مجمة آفاق لمعموم )العدد2017لخضر رفاف، ) .52
(: إشكالية الفقر في الجزائر في ظل الأىداف الإنمائية للألفية 2013لخضر مرغاد، فطيمة حاجي، ) .53

دارية   (.13)العدد الثالثة، بحوث اقتصادية وا 
(: النقود الإلكترونية )ماىيتيا، مخاطرىا وتنظيميا القانوني(، 2004محمد إبراىيم محمود الشافعي، ) .54

 (.01مجمة الأمن والتعاون )العدد
(: إدارة التكنولوجيا المصرفية من أجل تحسين تنافسية البنوك، مع 2016محمد حمو، محمد زيدان، ) .55

 (.16لأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية )العدد الإشارة إلى البنوك الجزائرية، ا
(: دور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية لمبنوك، مجمة الباحث، جامعة 2003محمد زيدان، ) .56

 (.02ورقمة )العدد
(: أىمية العنصر البشري ضمن المزيج التسويقي الموسع لمبنوك بالتطبيق عمى بنك 2004محمد زيدان، ) .57
 (.02فلاحة والتنمية الريفية، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة )العدد ال

(: النظام المصرفي بين النقود الورقية والنقود الآلية، مجمة العموم الإنسانية 2003محمد سحنون، ) .58
 (.04)العدد

النقدية، (: النقود الإلكترونية وأثرىا عمى المصارف المركزية في إدارة السياسة 2006)محمد سحنون،  .59
 (.09مجمة العموم الإنسانية )العدد 

 محمد سعد طالب الجبوري، البنوك الالكترونية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، العراق: .61
http://business.uobabylon.edu.iq/service_showrest.aspx?pubid=1672    

محمد سمير بن عياد، أحمد سماحي، التكنولوجيا الالكترونية البنكية ضرورة أم حتمية بالنسبة للمؤسسات  .14

  المصرفية الجزائرية:

http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B
3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8
%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF 

دراسة -(: البطاقة البنكية في القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والمتطمعات 2014محمد شايب، ) .62
 (.02لمصرفية )العدد ، مجمة الدراسات المالية وا-تقييمية لشبكة النقد الآلي بين البنوك

   محمد شايب، تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستخدمة في البنوك والمؤسسات المالية، جامعة سطيف: .63
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/medchaib/chap1.html#part2 

http://business.uobabylon.edu.iq/service_showrest.aspx?pubid=1672
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://elbassair.net/Centre%20de%20t%C3%A9l%C3%A9chargement/maktaba/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D9%85%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%B1/s%C3%A9minaire/bachar/7.PDF
http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/medchaib/chap1.html#part2
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(: النظام المصرفي الجزائري والصيرفة الالكترونية، مجمة العموم الإنسانية 2002محمد منصف تطار، ) .64
 (.02)العدد

(: البطاقة الذكية وأثرىا في التقميل من 2013محمد ناصر إسماعيل، أمل حسن عموان، تغريد جميل، ) .65
 (.37الجامعة )العدد بعض المخاطر المصرفية، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية 

 (:3003(: ملحق البطاقات المصرفية، الأخبار )3002ا، )يمحمد وهبة، رضا صوا .11

https://www.al-akhbar.com/sites/default/files/special/bank-suppfeb1.pdf 

(: محور الأمية المعموماتية ركيزة لبناء مجتمع المعمومات، دراسات وأبحاث )العدد 2012حياوي، )محمد ي .67
06.) 
(: واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الجياز المصرفي الجزائري وكيفية إدارة 2015مريم خبيري، ) .68

ية، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية المخاطر الناتجة عنيا وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية لمرقابة المصرف
 (.04والإدارية )العدد

" في المعاملات SWIFT(: دوافع استعمال شبكة سويفت "2013مصطفى زروني، سعيدة حنك، ) .69
 (.20الدولية، مجمة الإحصاء والاقتصاد التطبيقي )العدد 

الدراسات المالية والمصرفية (: الصيرفة الإلكترونية: مفاىيم أساسية، مجمة 2012) منير الحكيم، .71
 (.04)العدد

(: دور الياتف المصرفي في تسويق الخدمات المصرفية )طلاب 2016ميند عبد الحفيظ حسين بربر، ) .71
 (:04الجامعات نموذجا(، مجمة جامعة المصارف لمعموم والآداب )العدد

http://gadarifuniversityjournal.com/wp-content/uploads/2016/02/docx-7.docx   

(: صور الاحتيال والتزوير في البطاقات الائتمانية، 2013ميند فايز الدويكات، حسين محمد الشبمي، ) .72
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(: مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مجمة أبحاث 2014ميادة بمعايش، حياة بن اسماعيل، ) .73
دارية )العدد   (.16اقتصادية وا 

(: دور التعليم في تنمية الرأس المال البشري من أجل الحد من البطالة في الجزائر، 3002نجاة قاضي، ) .71
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 (.10)العدد
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 رابعا: المداخلات، المؤتمرات والممتقيات:
 بالمغة العربية: -أ

التعميم، الأسبوع العممي الوطني الرابع  في ودورىا والاتصال المعمومات تكنولوجيا(: 2005) بختي، إبراىيم .1
 ، جامعة أبو بكر بالقايد، تممسان، الجزائر.2005أفريل  21-16لمجامعات المنعقد خلال الفترة 
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 الممتقى الإلكترونية، والتجارة الانترنيت حول أساسية مفاىيم(: 2011) يمينة حواسني، عناية، بن جمول .3

شكالية الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصرنة حول الرابع الدولي -الجزائر في الإلكترونية التجارة اعتماد وا 
 الجامعي، خميس المركز الاقتصادية، العموم ، معيد2011أفريل  27و 26المنعقد يومي  -الدول تجارب عرض

  مميانة، الجزائر.
: الجديد الإعلام الدولي المؤتمر والتطور، المفيوم الاتصال، تكنولوجيا(: 2009) النجار، رضا حسن .4

 رين.البح جامعة ،2009 أفريل 9 و 7 يومي جديد المنعقد لعالم جديدة  تكنولوجيا
ودوره في تنشيط حركة التعامل المصرفي  SWIFT(: نظام المعمومات 2007حسين مصطفى ىلالي، ) .5

نوفمبر  29-25)حالات تطبيقية(، ندوة الخدمات البنكية الإلكترونية الشاممة رؤية مستقبمية، المنعقدة في الفترة 
 ، القاىرة، مصر.2007

(: خصوصية الجريمة الإلكترونية في القانون الجزائري والقوانين المقاربة، المؤتمر 2017، )رحمة نمديمي  .6
، مركز جبل البحث العممي، طرابمس، 2017مارس  25-24الدولي حول الجرائم الإلكترونية المنعقد يومي 

 لبنان. 
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في وسائل الدفع الإلكترونية (: التجارة الإلكترونية والنقد الإلكتروني: أزمة الثقة 2004رحيم حسين، )   .7
، جامعة 2004مارس  17 -15ومحاولة علاجيا، الممتقى الدولي حول التجارة الإلكترونية المنعقد في الفترة 

 قاصدي مرباح، ورقمة.
(: الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، الممتقى 2004رحيم حسين، ىواري معراج، )  .8

ديسمبر  15و 14المنعقد يومي  -واقع وتحديات-صرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية الوطني المنظومة الم
 ، مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر.2004

رية، (: التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجا2009الزىراء ناجي، ) .9
، أكاديمية الدراسات العميا، 2009أكتوبر  29و  28المؤتمر المغاربي حول المعموماتية والقانون المنعقد يومي 

 طرابمس، ليبيا.
(: الإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة 2013الزين منصوري، سفيان نقماري، ) .11

، كمية 2013أفريل  18و 17صاديات المعرفة والإبداع المنعقد يومي التنافسية لمبنوك، الممتقى الدولي حول اقت
 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر.

 المعرفة، إدارة عمميات في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور(: 2005) الخناق، الكريم عبد سناء   .11
 نوفمبر 13-12 يومي والاقتصاديات لممؤسسات التنافسي والتحدي الجديدة الركيزة المعرفة: الدولي الممتقى
 الجزائر. بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العموم كمية ،2005

(: الصيرفة الإلكترونية، ماىيتيا، مخاطرىا وحمايتيا، الممتقى 2005شول بن شيرة، ماجدة دوخ، )   .12
جوان  07و  06لمصرفية في الألفية الثالثة، منافسة، مخاطر تقنيات المنعقد يومي الوطني حول المنظومة ا

 ، كمية عموم التسير، جامعة جيجل، الجزائر.2005
(: البنوك الإلكترونية، المؤتمر الدولي الخامس نحو مناخ استثماري 2007صالح مفتاح، فريدة معارفي، )   .13

 ، جامعة فيلادلفيا، عمان، الأردن.2007جويمية  5 و 4وأعمال مصرفية الكترونية المنعقد يومي 
نموذج لتقييم مواقع التوظيف –الطيب مصطفاوي، محمد الأمين بونيف، خدمات التوظيف الإلكتروني  .14

، الممتقى الدولي حول إستراتيجية الحكومة لمقضاء عمى البطالة وتحقيق التنمية المستدامة المنعقد -بالجزائر
، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، 2011نوفمبر  16-15يومي 

 المسيمة، الجزائر. 
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(: عصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات النبكية 2008عاشور مزريق، صورية معموري، )   .15
تطورات العالمية الراىنة الالكترونية بالجزائر، الممتقى الدولي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل ال

، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 2008مارس  12و  11المنعقد يومي 
 الجزائر.

 القرارات اتخاذ عممية في الإدارية الاتصالات نظم دور(: 2009) برباوي، كمال مخموفي، السلام عبد   .16
 ،2009 أفريل 15 و 14 يومي المنعقد الاقتصادية المؤسسة في القرار صنع الدولي الممتقى المؤسسة، داخل
 المسيمة، الجزائر. ،العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة محمد بوضياف كمية

(: تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين 2008عبد الغني ربوح، نور الدين غردة، )   .22
فاق، الممتقى الدولي لإصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة المنعقد الواقع والآ

 ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة.2008مارس  12و  11يومي 
كترونية، الممتقى (: دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإل2004عبد القادر بريش، محمد زيدان، )   .17

ديسمبر  15و 14المنعقد يومي  -واقع وتحديات-حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحديات الاقتصادية
 ، مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر.2004

ق المصارف الالكترونية في (: واقع وآفا2004المطيف مصيطفى، سميمان بمعور، عمر عزاوي، )عبد    .18
، جامعة قاصدي 2004مارس  17 -15الممتقى الدولي لمتجارة الالكترونية المنعقد في الفترة  الدول العربية،
 مرباح، ورقمة. 

(: آثار اقتصاد المعرفة عمى تنمية وتطوير المؤسسات المالية 2005عبد الله غالم، آيات الله مولحسان، )   .23
 13و  12الدولي الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي لممؤسسات الاقتصادية المنعقد يومي والمصرفية، الممتقى 

 ، كمية العموم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.2005نوفمبر 
(، المصارف الإلكترونية: الفرص والتحديات حالة الجزائر، الممتقى المغاربي 2009عمي قابوسة، )   .19

 ، أكاديمية الدراسات العميا، طرابمس، ليبيا. 2009أكتوبر  29و 28ماتية والقانون المنعقد يومي المعمو 
(: الرقابة المصرفية في ظل التحولات الاقتصادية العالمية ومعايير لجنة 2002ماجدة أحمد شمبي، )   .21

، 2002ديسمبر  24-22ترة بازل، المؤتمر الدولي حول عمميات البنوك بين النظرية والتطبيق المنعقد في الف
 كمية القانون وكمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن. 
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 الممارسات تفعيل في المعمومات أنظمة تحديث دور(: 2013) مسعودي، حسام حجاج، الياشمي محمد   .21
 ،-(باتنة) التوتة عين إسمنت مؤسسة حالة دراسة – والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في( scf) وفق المحاسبية
الجزائر المنعقد يومي  في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظام وآفاق واقع الوطني الممتقى

 الوادي، الجزائر. كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة حمو لخضر، ،2013ماي  6و 5
 ممتقى السياحية، الخدمات تطوير في والاتصال المعمومات تكنولوجيا أىمية(: 2009) تقرورت،محمد    .22

 العموم كمية ،2009 أكتوبر 26-25 المنعقد يومي الجزائر في السياحي والتسويق السياحة حول وطني
  قالمة، الجزائر. ،1945 ماي 8 جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية

 الإعلامي المنتدى المعرفة، اقتصاد وتحقيق والاتصال الإعلام تكنولوجيا(: 2016) سمطان، سيد محمد   .23
 الرياض. السابع، السنوي

 الميزة تعزيز في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أىمية(: 2011) تقرورت،محمد  طرشي،محمد    .24
 في العربية الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول الدولي الممتقى العربية، الأعمال منظمات في التنافسية

 وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ،2011 ديسمبر 14 و 13 يومي المنعقد الحديثة الاقتصاديات ظل
 .بوعمي بن حسيبة جامعة التسيير،

(: مفيوم الأعمال المصرفية الإلكترونية وأىم تطبيقاتيا، المؤتمر 2003محمود أحمد إبراىيم الشرقاوي، )   .25
، دبي، 2003ماي  13 - 10الدولي للأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون المنعقد في الفترة 

 الإمارات العربية المتحدة.
الممتقى الدولي كترونية كمدخل لتأىيل وعصرنة البنوك الجزائرية، (: الصيرفة الإل2011منية خميفة، )   .26

 -عرض تجارب دولية-حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية واعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
 .مميانة، الجزائر الجامعي، خميس المركز الاقتصادية، العموم ، معيد2011أفريل  27و 26المنعقد يومي 

(: البنوك الالكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية، الممتقى 2007نبيل بوفميح ، شعبان فرج، )   .27
المنعقد الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية 

التسيير، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، ، كمية العموم الاقتصادية وعموم 2007نوفمبر  28و  27يومي 
 الجزائر.
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(: الشيك الإلكتروني والنقود الرقمية: دراسة مقارنة، المؤتمر الدولي 2003نبيل صلاح محمود العربي، )   .28
، كمية الشريعة 2003ماي  12-10للأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، المنعقد في الفترة 

 المتحدة. العربية تجارة وصناعة دبي، دبي، الإمارات  والقانون وغرفة
 (: الثقة الرقمية ضمن استراتجية2012نذير غانم، نبيل عنكوش، جميمة معمر وعبد الحميد ريحان،)   .29

وواقعيا ودورىا في إرساء مجتمع المعرفة، المؤتمر الدولي حول الحكومة والمجتمع  2013الجزائر الإلكترونية 
، الاتحاد العربي 2012نوفمبر  20- 18والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربية المنعقد في الفترة 

 لممكتبات والمعمومات، الدوحة، قطر. 
واقع الفجوة الرقمية في الجزائر، المؤتمر الدولي حول تكنولوجيات المعمومات (: 2012نسرين سعدون، )   .31

، جامعة 2012أكتوبر  11- 9المنعقد في الفترة  -الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيات المعمومات-الرقمية 
 .، الأردنالزرقاء

متقى الدولي حول التجارة (: وسائل الدفع الإلكترونية )الآفاق والتحديات(، الم2004نوال بن عمارة، )   .31
 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر.2004مارس  17 -15الإلكترونية المنعقد في الفترة 

(: إسيامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة بالجزائر، 2011)نوال شيشة، زنيتي فريدة،    .32
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائرالممتقى الدولي لعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر  عرض -ية وا 

مميانة،  الجامعي، خميس المركز الاقتصادية، العموم ، معيد2011أفريل  27و 26المنعقد يومي  -تجارب دولية
  الجزائر.

(: الإبداع التكنولوجي كدعامة لرفع كفاءات أداء 2011نور الدين جميد، رؤية محمد الصالح، )   .33
دراسة وتحميل تجارب -ت البنكية، الممتقى الدولي للإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةالمؤسسا

، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة سعد 2011ماي  19و  18المنعقد يومي  -وطنية ودولية
 دحمب، البميدة، الجزائر.

 الواقعي المعطى بين الحديثة والاتصال المعمومات تكنولوجيا(: 2014) أسماء قرشوش، نورة فيفة،   .34
العالي المنعقد  يومي  التعميم في المعمومات وتكنولوجيا الحاسوب حول الثاني الوطني الممتقى عمميًا، والمنتظر

 والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر.  الاجتماعية العموم كمية، 2014 مارس 6و 5
 الممتقى الإلكترونية، لمتجارة التحتية البنية الانترنيت(: 2011) رحماني، بوزياني الىارون بوالفول، جم   .35

شكالية الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصرنة حول الرابع الدولي -الجزائري في الإلكترونية التجارة اعتماد وا 
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 الجامعي، خميس المركز الاقتصادية، العموم ، معيد2011أفريل  27و 26المنعقد يومي  -الدول تجارب عرض
 مميانة، الجزائر.

(: بطاقة الائتمان، الدورة الخامسة عشر لبطاقات الائتمان خلال الفترة 2004وىبة مصطفى الزحيمي، )   .36
 ، مسقط، عُمان.2004مارس  11- 6

(: إسيامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة 2011ياسين قاسي، كمال فايدي، )  .37
شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في بالجز  ائر، الممتقى الدولي لعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

 المركز الاقتصادية، العموم ، معيد2011أفريل  27و 26المنعقد يومي  -عرض تجارب دولية-الجزائر
  مميانة، الجزائر. الجامعي، خميس

الالكترونية، الممتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية (: البنوك 2004يوسف مسعداوي، )  .38
، مخبر العولمة واقتصاديات 2004ديسمبر  15و 14المنعقد يومي  -واقع وتحديات-والتحولات الاقتصادية 

 شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر.

 الأجنبية: ةبالمغ -ب
- Farid Yaici, (2005): La mise à jour des systèmes d’information dans le domaine bancaire et 
financier: Un préalable au développement des institutions et aux progrès en matière 
d’intermédiation financière en Algérie, Séminaire sur le système national d’information 
économique: Etat et perspectives le 31 Janvier- 01 Février 2005, CERIST, Alger. 

 خامسا: التقارير والاحصائيات:

 بالمغة العربية: -أ
 المالي لمنطقة العمل (، مجموعة2007والناشئة(، ) الحدود)الحالية عبر الدفع حول طرق التطبيقات تقرير .1

    http://www.fiu.gov.om/files/TCBArabic.pdf                                   أفريقيا:  وشمال الأوسط الشرق

 http://www.amf.org.ae/ar/jointrep           : ، صندوق النقد العربي2016التقرير الاقتصادي الموحد  .2

  algeria.dz/html/rapport.htm-of-http://www.bank                    التقارير السنوية لبنك الجزائر: .3

 المعمومات تكنولوجيا لمصطمح العممي الفريق وضع (: تقرير2014للاتصالات، ) الدولي الاتحاد .4
 :2014نوفمبر 7أكتوبر إلى 20 المنعقد من (PP-14)مفوضين  ال مندوبين ال مر مؤت والاتصالات،

  https://www.itu.int/dms_pub/.../S14-PP-C-0048!!MSW-A.docx    

http://www.fiu.gov.om/files/TCBArabic.pdf
http://www.amf.org.ae/ar/jointrep
http://www.bank-of-algeria.dz/html/rapport.htm
https://www.itu.int/dms_pub/.../S14-PP-C-0048!!MSW-A.docx
https://www.itu.int/dms_pub/.../S14-PP-C-0048!!MSW-A.docx
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 ، بنك الجزائر:2015الوساطة المصرفية والبنية التحتية لمقطاع المصرفي، التقرير السنوي  .5
   http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2015ar.pdf 

 مؤشرات القطاع المالي، مجموعة البنك الدولي: .6
https://data.albankaldawli.org/topic/financial-sector?end=2014&start=2007 

ريد مؤشرات شبكة الياتف الثابت، مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجتمع المعمومات، وزارة الب .7
 وتكنولوجيات الإعلام والاتصال:

 http://www.mpttn.gov.dz/ 

 مؤشرات شبكة الانترنت، الاتحاد الدولي للاتصالات: .8
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

 دول عربية في ذيل الترتيب: 4: قطر الأولى عربيا و 2017أحمد عمارة، المؤشر العالمي لسرعة الإنترنت  .9
https://www.sasapost.com/net-speed-global-index/  

 http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf   الديوان الوطني للإحصائيات:إحصائيات البطالة،  .11

 مؤشرات شبكة الانترنت، مؤشرات تكنولوجيات الإعلام والاتصال ومجتمع المعمومات:  .11
 http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/         

  إحصائيات التعميم، الديوان الوطني للإحصائيات: .12
 http://www.ons.dz/IMG/PDF/CH6-EDUCATION-Arabe_.pdf 

 نسب الالتحاق بالمدارس الابتدائية: .13
https://ar.actualitix.com/country/dza/ar-algeria-school-enrollment-primary.php 

مؤشرات شبكة الياتف الثابت، مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجتمع المعمومات، وزارة  .14
 /http://www.mpttn.gov.dz                                            : البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال

 الأجنبية: بالمغة -ب
1. European Central Bank, (1998): Report on Electronic Money, Frankfurt, Germany: 

http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf  
2. Speedtest Market Reports: http://www.netindex.com/ 
3. Global B2C E-Commerce Report, Ecommerce Foundation: Amsterdam, Netherland:  
file:///C:/Users/2015/Downloads/Ecommerce%20Foundation_Global%20B2C%20Ecommerce%20
Report%202016_SeC16%20(3).pdf 

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2015ar.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapportba_2015ar.pdf
https://data.albankaldawli.org/topic/financial-sector?end=2014&start=2007
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.sasapost.com/net-speed-global-index/
http://www.ons.dz/IMG/pdf/DSEmploi0915.pdf
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
http://www.mpttn.gov.dz/ar/content/
http://www.ons.dz/IMG/PDF/CH6-EDUCATION-Arabe_.pdf
http://www.ons.dz/IMG/PDF/CH6-EDUCATION-Arabe_.pdf
https://ar.actualitix.com/country/dza/ar-algeria-school-enrollment-primary.php
http://www.mpttn.gov.dz/
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/emoneyen.pdf
http://www.netindex.com/
file:///C:/Users/2015/Downloads/Ecommerce%20Foundation_Global%20B2C%20Ecommerce%20Report%202016_SeC16%20(3).pdf
file:///C:/Users/2015/Downloads/Ecommerce%20Foundation_Global%20B2C%20Ecommerce%20Report%202016_SeC16%20(3).pdf
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4. Algerian Internet Usage and Population Growth, Internet World Stats: 
www.internetworldstats.com/af/dz.htm   
5. Algerian Internet Usage and Population Growth, Internet World Stats: 
www.internetworldstats.com/af/dz.htm 
6. Percentage of Individuals Using the Internet and Key ICT Indicators for Developed and 
Developing Countries and the Word: 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 
7. Standards parameters for the development of ICT indicators : 
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/e-books/ICTindicators/ICTinEDchap5.pdf 

8. Internet Users in the world by regions: http://www.internetworldstats.com/stats.htm   
 :سادسا: مواقع الانترنت

 بالمغة العربية: - أ
  https://www.echoroukonline.com/ara/articles/490227.html           :1موقع جريدة الشروق .1

  https://www.echoroukonline.com/ara/articles/510051.html          :1موقع جريدة الشروق .2

 fadjr.com/ar/economie/317413.html-http://www.al                         موقع جريدة الفجر: .3

      http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/88922                 :           جريدة المجاىد .4

   :1موقع الإذاعة الجزائرية .5
             http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161011/90677.html    

 :2الإذاعة الجزائرية موقع .6
               http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161218/97447.html 

   :3ة موقع الإذاعة الجزائري .7
                www.radioalgerie-dz/news/ar/news/ar/article/20150108/25659.html 

 http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations         موقع اتصالات الجزائر: .8

    /http://www.arpt.dz/ar/gd/ce         :     سمطة ضبط البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية .9

 https://www.poste.dz/customer/edahabia                                   موقع بريد الجزائر: .11

 /http://www.bna.dz/index.php/fr                              موقع البنك الوطني الجزائري: .11

  bank.dz/?id=carte-https://www.badr        بنك الفلاحة والتنمية الريفية:              موقع .12

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://www.unescobkk.org/fileadmin/user_upload/ict/e-books/ICTindicators/ICTinEDchap5.pdf
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.echoroukonline.com/ara/articles/490227.html
https://www.echoroukonline.com/ara/articles/510051.html
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/317413.html
http://www.elmoudjahid.com/fr/actualites/88922
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161011/90677.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161218/97447.html
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161218/97447.html
http://www.radioalgerie-dz/news/ar/news/ar/article/20150108/25659.html
http://www.radioalgerie-dz/news/ar/news/ar/article/20150108/25659.html
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=at_histoire_realisations
http://www.arpt.dz/ar/gd/ce/
https://www.poste.dz/customer/edahabia
http://www.bna.dz/index.php/fr/
https://www.badr-bank.dz/?id=carte
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 bank.dz-https://www.cpa                                         موقع القرض الشعبي الجزائري: .13

  https://www.bea.dz                                                    :الجزائر الخارجيموقع بنك  .14

  /www.cnepbanque.dz/fr                          :الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياطموقع  .15
                     www.bdl.dz                                                        موقع بنك التنمية المحمية .16

 bank.com/fr/-www.albaraka                                      :البركة الجزائرموقع بنك  .17

  www.alsalamalgeria.com                                                        :السلامموقع بنك  .18

    https://www.societegenerale.dz                                     :موقع سوسيتي جنرال الجزائر .19

 :موقع المؤسسة المصرفية العربية الجزائر .21
abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx-https://www.bank    

 /www.arabbank.dz/fr                                                        :موقع البنك العربي الجزائر .21

 https://www.agb.dz                                                           :بنك الخميج الجزائرموقع  .22

 https://www.fransabank.dz                                     موقع فرانس بنك الجزائر:   .23

 www.natixis.dz                                                                         موقع ناتكسيس بنك: .24

 http://www.algeria.hsbc.com                                       موقع إتش اس بي سي الجزائر: .25

 /https://www.housingbankdz.com/index.php/fr :لإسكان لمتجارة والتمويل الجزائرموقع بنك ا .26

 www.trustbank.dz                                                                        بنك الثقة الجزائر: .27

 www.bnpparibas.dz                                      باريباس الجزائر:  BNPموقع بنك  .28

 :جنبيةبالمغة الأ  - ب
1. Institut Algérien des Hautes Etudes Financières : http://www.iahef.com/iahef/presentation.html  
2. Algeria E-Banking Servies: http://www.aebs-tech.com/#solutions   
3. Société d’Automatisation des Transactions Interbancaire et de Monétique : 
 www.satim-dz.com/?to 
4. About Diners Club :https://www.dinersclub.com/about-us/overview 
 

https://www.cpa-bank.dz/
https://www.bea.dz/
http://www.cnepbanque.dz/fr/
http://www.bdl.dz/
http://www.albaraka-bank.com/fr/
http://www.alsalamalgeria.com/
https://www.societegenerale.dz/
https://www.bank-abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx
https://www.bank-abc.com/Ar/ABCWorld/Africa/Algeria/Pages/default.aspx
http://www.arabbank.dz/fr/
https://www.agb.dz/
https://www.fransabank.dz/
http://www.natixis.dz/
http://www.algeria.hsbc.com/
https://www.housingbankdz.com/index.php/fr/
http://www.trustbank.dz/
http://www.bnpparibas.dz/
http://www.iahef.com/iahef/presentation.html
http://www.aebs-tech.com/#solutions
http://www.satim-dz.com/?to
https://www.dinersclub.com/about-us/overview

