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على جميع نعمه، ما ظهر منها وما بطن، نحمده أولا  أحمد الله سبحانه وتعالى
على  وأمدنا بالقوة والصبر االذي أعانن وآخرا على كل شيء، أحمده عز وجل

بحث العلمي، والذي أمدنا بالعزيمة والمثابرة منذ بداية الإنجاز إلى إنجاز هذا ال
سيد الخلق ، وأصلي وأسلم على نهايته، فالحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه

 .سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم
كربوش  الأستاذ الدكتور إلى الأستاذ المشرفوالعرفان وأتقدم بالشكر الجزيل 

الذي تفضل علينا بقبول الإشراف على هذا العمل العلمي، ونشكره كذلك رمضان، 
والتي من فيض علمه،  مةمن معلومات وتوجيهات وإرشادات قي وقدمه لما أسداه 

، وساهمت في إثراء موضوع دراستنا من جوانب من رصيدي المعرفي زادت
، وأشكره على تشجيعه المتواصل ونصحه السديد، فجزاه الله خيرا في الدنيا مختلفة

 والآخرة.
وأشكر جزيل الشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة المحترمين على قبولهم مناقشة 

 هذا العمل المتواضع.



ى كل من أعانني على إنجاز هذا العمل المتواضع، من أتقدم بالشكر الجزيل إل
 قريب أو من بعيد.
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ي أهدي دراستي هذه إلى والدي الأعزاء، حفضهما الله، بارك ف
 عمريهما...

تسنيم،  إلى زوجي الفاضل...إلى أبنائي العزاء: شهاب عبد النور،
 شاهين عبد المؤمن.

وأخواتي، وإلى كل من تجمعنا بهم صلة رحم وقرابة  إلى إخوتي
 وصداقة...

 وإلى كل من شجعني، ساندني، أعانني من قريب أو بعيد.
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 مقدمة:
ها، فالتقدم الذي به الدول لتنمية ذاتيعد التعليم أهم استثمار في العنصر البشري، تقوم    

نتيجة  توصل إليه الدول المتقدمة اليوم، والتطور في أساليب الإنتاج والإنتاجية، هو
 الاستثمار في التعليم وتطبيق المعرفة ونتائج الأبحاث ميدانيا.

ي لتصنيف وللتعليم عدة فوائد على الصعيد المحلي وكذا الدولي، فهو المعيار الرئيس   
حرب لدول كدول متقدمة أو دول نامية، خاصة أننا في عصر اجتاحت فيه التكنولوجيا و ا

 المعارف جميع أنحاء العالم.

احل الحساسة ويحتل التعليم العالي أعلى هرم المراحل التعليمية، وتعتبر من أهم من المر    
من خلاله شغل، و التي يمر بها الطالب، وهي المعبر الذي يتم من خلاله الدخول إلى عالم ال

مارسونه من أيضا يساهم العنصر البشري بشكل مباشر وإيجابي في التنمية، من خلال ما ي
ك التكوين أعمال حسب مستوياتهم التعليمية، وكذا تخصصاتهم. فالتعليم العالي هو ذل

هني بكفاءة الشامل للعديد من جوانب الفرد، وإحداث تغيير في سلوكه بهدف ممارسة نشاط م
ؤثر في أنظمة ة عالية، وبذلك يلعب دورا أساسيا في البناء الاجتماعي ويؤثر فيه، كما يوجود

ظيفة معقدة، أخرى كالنظام الاقتصادي السائد في الدول، وبالتالي فالتعليم العالي يؤدي و 
 وترجع بالأساس إلى خدمة المجتمع والحفاظ على الحضارة الإنسانية وتطويرها.

أكثر بهذه  ايدة للتعليم العالي، كان على الجامعة الجزائرية الاهتمامونظرا للأهمية المتز   
 المرحلة التعليمية، على غرار معظم دول العالم، وفي هذا الصدد قامت بالعديد من

ذا نظام الإصلاحات منذ الاستقلال، من أجل النهوض بهذا القطاع فتبنت نظام )ل م د( وك
لجامعات لم تصل إلى الأهداف المنشودة، ولم تصنف االجودة في التعليم العالي، إلا أنها 

ملية الجزائرية ضمن أحسن الجامعات في العالم، رغم بناء هياكل جامعية جديدة وزيادة ع
 التمويل، هذا ما يدفع بالاهتمام بمخرجات هذه العملية.



 
 ب

الب ولعل أهم مؤشر لجودة وكفاءة هذه المخرجات هي عملية التحصيل الدراسي للط   
ن المهارات جامعي، فهو يعتبر الناتج عن هذه العملية التعليمية، وما اكتسبه الطالب مال

ه مجموع من والمعلومات التي تلقاها من خلال دراسته، والمواقف التعليمية المختلفة، كما أن
خصيته التغيرات التي تحدث في سلوك الطالب، أو حتى التغيرات التي تحدث في ش

والميول المهنية. والعلاقات الاجتماعية  

يطين به، ونظرا للأهمية الكبيرة لهذه العملية سواء على حياة الطالب ومستقبله والمح  
نتقالهم من والقائمين على النظام التعليمي، لأنه من المعايير المهمة في تقويم الطلاب وا

من أهم  اسيمرحلة تعليمية إلى أخرى، وتقويم المناهج وطرق التدريس...كان التحصيل الدر 
ة أهم العناصر الظواهر التي شغلت تفكير التربويين وعلماء النفس التربوي، وذلك بدراس

قة بالطالب، المؤثرة على ارتفاع وانخفاض مستوياته، بالكشف عن العوامل الذاتية المتعل
 والعوامل الخارجية المتعلقة بالبيئة الدراسية.

جامعي ت التي يعاني منها الطالب الوتعتبر هذه الدراسة محاولة لتشخيص المشكلا  
ه.الجزائري، وكذا الكشف عن مدى ارتباط هذه المشكلات بالتحصيل الدراسي لدي  

ول، ومن أجل الإلمام بجميع جوانب موضوع الدراسة قسمت الطالبة البحث إلى عدة فص  
 كاليةمنها ما هي نظري ومنها ما هو تطبيقي ميداني، فالفصل التمهيدي الموسوم بإش

ضة للدراسة، ومنطلقات البحث، تم طرح إشكالية البحث وأسئلته التي رسمت الخطوط العري
طلحات البحث وكذا أهمية الموضوع بالنسبة للباحثين والأساتذة والطلبة، ومن ثم تحديد مص

مس الأساسية وضبطها إجرائيا، كما تمت حوصلة عن بعض الدراسات السابقة التي ت
اس لأي أو من بعيد، ومن مختلف جوانبها، باعتبارها حجر الأسموضوع الدراسة من قريب 

 بحث علمي، ولما لها من أهمية في بدايته أو نهايته. 

ليط الضوء أما الجانب النظري فقد قسم إلى ثلاثة فصول، خصص فصلين منها إلى تس  
 على المشكلات التي قد يعاني منها الطالب الجامعي.



 
 ت

ها من دور والاضطرابات والمشكلات الانفعالية  لما ل تفعالاحول الان الفصل النظري الأول
تكيفه في  في حياة الفرد النفسية وتكيفه مع محيطه وأي اضطراب فيها يؤدي إلى سوء

ك بالتطرق إلى مجالات الحياة المختلفة ومنها الجانب التعليمي والتحصيل الدراسي لديه، وذل
ية القديمة لوليام حاولت تفسيرها، فمنها النظر تعريفها، وطبيعتها ومختلف النظريات التي 

لماء آخرين كل جيمس والنظرية التحليلية، والنظرية الظاهرتية والنظرية العقلية ونظريات ع
ييز بين حسب اتجاهه، كما تم التمييز بين مختلف أنواع الانفعالات، من هنا يكن التم

م لها، وكذا طاء العديد من المفاهيالانفعالات واضطراباتها ومشكلاتها وذلك بتعريفها وإع
، وخصائص هاا، والبحث عن الأسباب الخفية لنشأتتاريخ الاهتمام بالمضطربين انفعالي

لات، ولا يمكن ، ومن ثم طرق تشخيص وتقييم هذه الاضطرابات والمشكاالمضطربين انفعالي
أشكالها  الاضطرابات دون المرور على النظريات المفسرة لها ، ومختلف هالمرور على هات

 وأنواعها.

يها الطالب منذ فقد تناول الأسرة باعتبارها البيئة التي ينشأ ف الفصل النظري الثانيأما   
ى شخصية الولادة وحتى المراحل التالية من حياته، ولها التأثير المباشر وغير مباشر عل

فة، في تعتبر الطالب، ولما لها من أهمية على توافقه وتكيفه في المواقف الحياتية المختل
شتى المجالات،  التي لها الدور الرائد والفعال في تنميته فيالخلية الأولى من خلايا المجتمع 

لف رواد من هنا وجب التعرج على التطور التاريخي لأسرة، وكذا تعريف الأسرة عند مخت
رد بصفة خاصة علماء الاجتماع، والباحثين، كما تمت توضيح أهمية الأسرة بالنسبة لحياة الف

لذي عتبار أن لكل أسرة نظامها الخاص اوالمجتمع بصفة عامة، ومختلف خصائصها با
ب ما  تستمده من النسق الاجتماعي، وعلى هذا الأساس تتنوع أشكال الأسر وأنماطها حس

نسب، صنفها كل من علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا، وكذا من حيث محور القرابة أو ال
أدوار  وضيحومن حيث السلطة، كما تم التطرق إلى تصنيفات الأسر حديثا، ومن ثم ت

ة لدراسة ووظائف الأسرة في المجتمعات التقليدية والحديثة، وقد تعددت المداخل النظري
الرمزية. الأسرة من النظرية البنائية الوظيفية، ونظرية الصراع الاجتماعي والتفاعلية  
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م دها، فقد تأي أسرة من المشكلات، والتي لها دور وتأثير على حياة أفرا ووبما أنه لا تخل  
العلاقات التطرق أشكال الأزمات والمشكلات الأسرية، ومن ثم أنواعها فمنها ما هو متعلق ب
 داخل الأسرة، ومنها ما هو متعلق بالجانب التعليمي التربوي، ومنها ما هو متعلق

لأسرة.  بالمشكلات الاجتماعية، والخلقية، ومنها ما هو متعلق بالمشكلات الاقتصادية ل  

ذلك بالتطرق إلى فيتعلق بالتحصيل الدراسي والجامعة الجزائرية، و  ري الثالثالفصل النظأما  
يلية باعتبارها أهم مفهومه عند العلماء والباحثين وطبيعته، ثم طرق قياسه والاختبارات التحص

لتحصيل وسائل قياس التحصيل الدراسي، كما تم التعرف على أهم العوامل المؤثرة على ا
جسمية سيمها إلى عوامل ذاتية مرتبطة بالطالب، منها العوامل الالدراسي، والتي تم تق

البيئة الأسرية، والوراثية، ومنها ماهي نفسية انفعالية، ومنها المرتبطة بالعوامل الاجتماعية ك
على هذا ومنها ما هو مرتبط بالنسق التربوي البيداغوجي، وبالأخص البيئة الدراسة، و 

امعة إلى البيئة الدراسية للطالب الجامعي وهي الج الأساس كان على الباحثة التطرق 
امعة، وبالتطرق ،  وذلك بالتعرف على مفهوم التعليم العالي بالجزائر، وكذا مفهوم جةالجزائري

 إلى الاتجاهات النظرية التي حاولت دراسة الجامعة، ثم الحديث عن عناصر الجامعة
افه وأهميته في وأهدبالجزائر وأهم وظائفه والمبادئ التي تقوم عليها سياسة التعليم العالي 

كلات التي مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية، ثم الانتقال إلى أهم النقائص والمش
ناءات تواجه التعليم العالي بالجزائر، المادية منها مثل مشكلة صعوبة التمويل والب

التي لاحات ولا إلى أهم الإصوالتجهيزات، والبيداغوجية منها إضافة إلى مشكلة المناهج وص
للرقي بمستوى التعليم العالي. الجامعية بالجزائرقامت بها الجامعة   

تعلق ي فالفصل الميداني الأولأما الجانب الميداني للدراسة فقد قسم إلى عدة فصول   
، ثم اءاتهاوإجر بالإجراءات الميدانية للدراسة، حيث بدأتها الباحثة بالدراسة الاستطلاعية 

ري، وكذا التعريف بمجالات الدراسة الأساسية للبحث من المجال الزمني والجغرافي والبش
ج المناسب المنهج المستخدم، حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي باعتباره المنه



 
 ج

ستخدمة في لطبيعة الدراسة، ثم للأداة المعتمدة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية الم
بيانات.معالجة ال  

صائص للبحث وذلك بعرض خ ةيتعلق بعرض النتائج العام الفصل الميداني الثانيأما 
ة للدراسة العينة ومستوى التحصيل الدراسي لها، وكذا الإجابة على التساؤلات الرئيسي

 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 

لمتحصل عليها وذلك بمقارنتها فيتعلق بتحليل وتفسير النتائج االفصل الميداني الأخير أما 
بنتائج الدراسات السابقة وبالتراث النظري للموضوع وكذا الواقع المعاش، لتختم الباحثة 

 دراستها بخاتمة وعرض للمرجع المعتمد عليها وملاحق.
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 تساؤلات البحثو  الإشكالية .1
 أهمية الموضوع ودوافع اختياره .2
 أهداف البحث .3
 تحديد المصطلحات .4
 الدراسات السابقة .5

 خلاصة*
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
9 

 
 

 :تمهيد*
، تعمل على توجيهه ورسم خطوطه العريضة ةأي بحث علمي ينطلق من معالم رئيسيإن 

طيلة مساره، ولا يمكن للباحث أن ينجز أي بحث علمي مهما اختلف منهجه دون تخطي 
هذه المرحلة، والتي تعتبر أساسه وتعمل على ثباته واستقراره، وتتمثل هذه المعالم في إشكالية 

ة حسب يالرئيس لمصطلحاتاالبحث وتساؤلاته، وأهميته ودوافع إنجازه، وأهدافه، وتحديد 
تحديدها إجرائيا، والاطلاع على الدراسات السابقة التي تمس العلماء والمفكرين ومن ثم 

 موضوع الدراسة من قريب أو من بعيد.
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 1-الإشكالية:
لجديدة في عالم مليء بقوى السوق والتقنية والعولمة والقدرات الهائلة للمعرفة ا      

ها إلى مستوى والتكنولوجيا، وجب على الجامعة بقدراتها ووسائلها الهائلة الرقي بمواصفات
ة لها أهدافها ترسمها أعلى لمواكبة هذا التطور الكبير، فهي مؤسسة تعليمية وتكوينية وتثقيفي

ية مجتمعية لمعطيات المجتمع الذي تنتمي إليه، في إطار تقديم المنافع العامة وتنمتبعا 
درين على شاملة، حيث تحرص أي مؤسسة تعليمية على إعداد طلابها بمستوى  يجعلهم قا

احل  هرم المر قمة تقديم أحسن الخدمات للمجتمع من أجل رقيه وازدهاره، فهي تعتبر 
ت لقيادة الشباب فكريا ووجدانيا وعمليا في جميع المجالاالتعليمية التي تعنى بإعداد 

مناسبة. المجتمع، حيث نجد أن خرجي المعاهد والجامعات يتنافسون للحصول على وظيفة  

الاستقلال  وفي هذا السياق قامت الجامعة الجزائرية بعدة إصلاحات جوهرية ومتتالية منذ   
نظام )ل.م.د( )ليسانس،  2004ذ سنة للرقي بمستوى التعليم في مؤسساتها، وتبنت من

لجنة وطنية  ماستر، دكتوراه( لمواكبة أغلب دول العالم المتقدم، كما أنشأت في الآونة الأخيرة
زائرية لضمان جودة التعليم العالي، إلا أنه رغم الجهود المبذولة لم تصنف ولا جامعة ج

 ضمن التصنيفات العالمية لأحسن جامعة. 

في  جامعة الجزائرية الاهتمام أكثر بنوعية وجودة مخرجاتها، والبحثولهذا لابد لل    
ة التحصيل المشكلات التي تعوق تحقيق هذه الأهداف، ولعل أهم مشكلة تواجهها هي مشكل

علم، حيث يعتبر الدراسي للطالب، بما أنه المحور الرئيسي الذي تدور حوله عملية التعليم والت
جال علم المواضيع التي نالت اهتمام الباحثين في م موضوع التحصيل الدراسي من أهم

تعداه إلى جونب النفس والتربية، وذلك لأن أهميته ليست في الجانب التعليمي وحسب بل ت
الاستثمار  في المجلات الأخرى، ، فالجامعة اهتمت بالمجالات المادية والتربوية 

ا  لم ل والإقامة والنقل، إلا أنهوالبيداغوجية، وكذا تقديم خدمات اجتماعية كالمنحة والأك
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ة من خرجي كبير  ةنجد مستوى التحصيل متذبذب  ونسبتصل  للأهداف المنشودة ، حيث  
لى الجامعة لم يصلوا للمستوى المـأمول، خاصة أن التطور العلمي والتقني يفرض  ع

 الجامعة الاهتمام بالجانب الكيفي للتحصيل وليس الكمي فقط. 

يجابا، إلبا و ة مع عدة عوامل تتأثر بها سالدراسي عملية معقدة ومتداخل فعملية التحصيل   
تتحكم  وهي ليست مسألة تتعلق بالمناهج وطرق التدريس وحسب، بل هناك عوامل أخرى 

النواحي البيئية فيها، منها ما هي متعلقة بالنواحي النفسية وعقلية معرفية، وما هو متعلق ب
ة والبحث دراسة موضوع التحصيل الدراسي دراسة موضوعيولهذا وجب علينا الاجتماعية، و 

ا الطلبة تسليط الضوء على المشكلات التي يعاني منهفي العوامل المرتبطة به، وذلك 
ي جميع مراحل الجامعيين والتي قد تكون مرتبطة بتحصيله الدراسي، حيث يواجه الطلاب ف

ي والاجتماعي وتوافقهم النفس التعليمية مشكلات عديدة تقف حائلا دون تحصيلهم العلمي
النمو والمرحلة  وتكيفهم السليم، وتختلف حدة ونوع هذه المشكلات باختلاف خصائص فترة

المناسبة في  العمرية التي يمرون بها، ويعتبر التعرف على هذه المشكلات وتقديم الخدمات
قد أكدت ار،  فالوقت المناسب أحد  الاهتمامات الرئيسية التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتب

اسية تؤثر نتائج العديد من الدراسات وجود عوامل نفسية وأسرية واجتماعية واقتصادية ودر 
(،  فلا يمكن  تصور 2013على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي)قوارح محمد،

ادي المشكلات التي يعاني منها  الطالب بمعزل عن معاشه  النفسي وواقعه الاقتص
 الاجتماعي.

( التي أجراها على عينة من الطلبة، أن 1996ا كشفت دراسة )عبد الرحمن العسوي،كم     
ية كالفشل الشباب الجامعي يعاني من مجموعة من المشكلات، أكثرها انتشارا المشاكل الدراس

من أفراد العينة، كما  %83الدراسي أو عدم اتفاق الدراسة مع ميول الطالب، وذلك بنسبة  
من  %69 فسية المركز الثاني بين المشكلات المنتشرة إذ توجد عنداحتلت المشاكل  الن

الاكتئاب مجموع أفراد العينة ومن أمثلتها معاناة الطالب من القلق والتوتر وشرود الذهن و 
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سية للطلاب، والحزن والخوف وعدم الاستقرار وهي نسبة عالية تستدعي توفير الرعاية النف
من مشكلات اقتصادية.   وكذلك  %41ومشكلات عائلية بنسبة   

س المعتمدة فالمشكلات الدراسية البيداغوجية من محتوى المواد الدراسية أو طريقة التدري   
لطالب على أو العلاقة البيداغوجية أستاذ طالب، قد يؤثر على المردود الدراسي لديه، وقدرة ا

في الجوانب  انتظامهالتحصيل قد ترتبط بالمشكلات التي يعاني منها لأن فاعلية الأداء و 
لعملية معقدة العقلية يعتمد إلى حد بعيد على الاستقرار الانفعالي في الشخصية، فهذه ا

عملية ومتشابكة، فلا يمكن دراسة نوع من المشكلات بمعزل عن الأخرى في ترابطها ب
 التحصيل الدراسي.   

وغير ذلك   ضغط النفسيومن أبرز المشكلات الانفعالية القلق والخوف والاكتئاب وال      
يدة الحاضر التي قد تكون  امتداد لمشكلات نفسية في الطفولة كانت مكبوتة، أو تكون ول
ر المؤلمة التي كنتيجة لعلاقات عاطفية غير ناجحة... فيلجأ بعضهم إلى تبديد  هذه المشاع

جاز في م والإنتأخذ شكل تغيرات انفعالية وسلوكية وفيزيولوجية ومعرفية عن طريق الرس
وكات مختلف المجالات، بينما يلجأ آخرون إلى الإدمان على المخدرات والكحول وإلى السل

ن المشكلات العدوانية والعنف، بالإضافة إلى العزلة الاجتماعية والانحراف والخجل والعديد م
ك فيها بما في ذل الشخصية، التي تؤدي بالفرد إلى عدم التوافق مع الذات والبيئة التي يعيش

 البيئة الدراسية .

صب في وفي البحث عن الأسباب الخفية وراء هذه الاضطرابات والمشكلات، قد نجدها ت   
لفرد، إذ تعتبر الأسباب الأسرية، وذلك باعتبار أن الأسرة هي الخلية الأولى التي ينشأ فيها ا

المولدة سر هي أكبر فضاء مشكل لشخصيته وقدراته وإمكانياته، فيمكن أن تكون بعض الأ
ال الخاطئة للاضطراب النفسي لأبنائها نتيجة العلاقات المرضية داخلها أو لأنماط الاتص

ن أفرادها سواء بين مستوياتها، أو نتيجة مستوى الاقتصادي المتدني،  أو نتيجة تفكك بي
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من الذي  بالطلاق أو ابتعاد أحد الوالدين أو عمل الأم وقضاء معظم وقتها بعيدا عن الأبناء،
ئ في جو شأنه التأثير على أدائهم وإنجازهم العلمي، فلا يمكن أن نتوقع من الفرد الناش

ا.يسوده أي نوع من هذه المشكلات أن يكون متوافقا نفسيا أو اجتماعيا أو دراسي  

 من خلال هذا الطرح وما تقدم سابقا نطرح التساؤل الرئيسي التالي:    

الطلبة الجامعيين والتي ترتبط بتحصيلهم ما هي أهم المشكلات التي يعاني منها 
 الدراسي؟

 التساؤلات الثانوية:

 المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين؟  أهم ما ترتيب .1
 ما مدى ارتباط المشكلات البيداغوجية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .2
 بتحصيلهم الدراسي؟ما مدى ارتباط المشكلات الاقتصادية لدى الطلبة الجامعيين  .3
 ما مدى ارتباط المشكلات الأسرية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .4
 ما مدى ارتباط المشكلات الشخصية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .5
 ما مدى ارتباط المشكلات الانفعالية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .6

 هميتهدوافع اختيار الموضوع وأ-2

 أسباب اختيار الموضوع:-1_2

قلة الدراسات الحديثة التي تهتم بالطالب الجامعي، وكذا الدراسات التي تهتم  .1
بالمشكلات التي يعاني منها، خاصة في ظل التغيرات الحديثة التي طرأت على 
المجتمع الجزائري، وكذا الجامعة الجزائرية في الآونة الأخيرة، مما دفع بالباحثة 

الاهتمام بهذه الدراسة للمساهمة في سد نقص الدراسات التربوية والنفسية والاجتماعية 
 المحلية في هذا المجال.
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قلة الدراسات المحلية التي تهتم بالتحصيل الدراسي في المرحلة الجامعية، والاهتمام  .2
بدراسة هذا الموضوع في المراحل التعليمية الأخرى، وكذا فسح المجال لدراسات 

 حقة تهتم بهذا الموضوع.لا
اهتمام هذه الدراسة بجانب مهم من جوانب التحصيل الدراسي، وهو البحث في أهم  .3

المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي، والمرتبطة بارتفاع وانخفاض مستوياته 
في المرحلة الجامعية، والمتعلقة بالجانب الشخصي الانفعالي لديه، والجانب 

ي والاقتصادي، والمتعلقة بالجانب البيداغوجي والنسق التعليمي الاجتماعي الأسر 
 الجامعي بصفة عامة.

الرغبة الملحة والتي أثارت اهتمام الباحثة في دراسة هذا الموضوع، كونه يتعلق  .4
بالمستقبل العلمي والمهني للطالب الجامعي، خاصة أن فئة من الطلبة تدنى 

في حين كانوا يتمتعون بتحصيل جيد في  تحصيلهم الدراسي في المرحلة الجامعية،
 المرحلة الثانوية، وهذا ما دفع للاهتمام بالتحصيل الدراسي في المرحلة الجامعية.

محاولة البحث في العوامل المرتبطة بالتحصيل الدراسي الجامعي، وذلك للمساهمة   .5
اجهة في تحسين المردود الكمي والكيفي للجامعة الجزائرية، وجعلها قادرة على مو 

 التحديات المعاصرة.
الملاحظة الشخصية للباحثة لبعض الطلبة المترددين على جلسات العلاج النفسي،  .6

)نظرا لطبيعة عمل الباحثة( والذين يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية طفت في 
 المرحلة الجامعية وأدت إلى تدني مستوى تحصيلهم الدراسي.

 أهمية الدراسة:-2-2

 النظرية:الأهمية -2-2-1
أكدت نتائج الدراسات والبحوث وجود علاقات ارتباطية بين التحصيل الدراسي 

والمشكلات التي يعانيها المتعلم، سواء كانت المشكلات تتعلق بالجانب الذاتي الداخلي 
للطالب، والمتمثلة في العوامل النفسية والانفعالية، أو كانت المشكلات متعلقة بعوامل 

بيئة الأسرية ومختلف مشكلاتها، وما يتعلق بالبيئة الدراسية وكل ما خارجية متعلقة بال
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مرتبط بالعوامل البيداغوجية الأكاديمية، حيث ثبت أنه كلما تمتع الطالب بصحة نفسية و ه
جيدة، وعاش في جو أسري مستقر ويتمتع بعلاقات صحية بين أفرادها، ومستوى 

الحال بالنسبة للعوامل البيداغوجية، في  اقتصادي جيد كلما زاد التحصيل الدراسي، وكذلك
حين أثبتت نتائج بعض الدراسات  تذبذب في هذه العلاقات والتأثيرات، لكن مع التغيرات 

التي شملت جميع المجالات التي حدثت في المجتمع الجزائري، والتي مست جميع 
ا الموضوع قطاعاته، جعل من الضروري إعادة النظر في هذه الدراسات، وذلك بدراسة هذ

 وذلك بنفي أو إثبات الآراء السابقة حول التحصيل الدراسي.

 الأهمية العملية:-2-2-2
تفيد هذه الدراسة القائمين على التعليم العالي والبحث العلمي، في تقديمها  .1

تصور للمختلف المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي، مما يساهم في 
وجيه النفسي والمهني، وتقديم خدمات وضع خطط مستقبلية للاهتمام بالت

 الإرشاد الأسري والطب النفسي لفائدة الطلبة.
وصف لطبيعة العلاقة بين مستويات التحصيل الدراسي ومختلف المشكلات  .2

 التي يعاني منها الطالب في المرحلة الجامعية.
تفتح هذه الدراسة المجال لدراسات أخرى تعالج جوانب القصور في هذه  .3

مثل البحث عن أسباب وعوامل أخرى ترتبط بالتحصيل الدراسي في الدراسة، 
 المرحلة الجامعية.

 أهداف الدراسة: -3

 الأهداف العلمية:-3-1
جمع المعلومات والمعارف عن موضوع التحصيل الدراسي الذي يعد من أهم  .1

 المواضيع التي شغلت فكر علماء النفس التربويين.
التحصيل الدراسي ومختلف المشكلات التي يعانيها التعرف على طبيعة العلاقة بين  .2

 الطالب الجامعي في المرحلة الجامعية.
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التعرف على أهم المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي والمتعلقة بالجوانب  .3
الشخصية والنفسية لديه، مع إبراز دور وطبيعة هذه العوامل في ارتفاع او تدني 

 تراح حلول لها. مستويات التحصيل الدراسي، واق
التعرف على أهم المشكلات المتعلقة بالجانب الاجتماعي الأسري التي يعاني منها  .4

الطالب الجامعي وكذا طبيعة العلاقة بين هذه المشكلات والتحصيل الدراسي لديه، 
وذلك بالكشف عن المشكلات الأسرية والاقتصادية لديه، مع إبراز أهمية دور الأسرة 

 لأبناء.في عملية تحصيل ا
التعرف على أهم المشكلات البيداغوجية الجامعية التي يعاني منها الطالب الجامعي،  .5

 وطبيعة العلاقة بين هذه المشكلات والتحصيل الدراسي.
 الكشف عن انشغالات ومشكلات الطلبة في المرحلة الجامعية، مع اقتراح حلول لها.  .6
 الأهداف العملية:-3-2

الدراسي والمشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي إن دراسة موضوع التحصيل  .1
ومدى ارتباطها به، يساعد الباحثين والمهتمين على التنبؤ بمستوى تحصيلهم 

المستقبلي، باعتبارهم زبدة المجتمع ولهم الدور الرئيسي والفعال في نمو الوطن 
 وازدهاره في شتى المجالات.

إلى ضرورة البحث عن عوامل أخرى يمكن لنتائج هذه الدراسة أن توسع الرؤى  .2
ومشكلات مسؤولة عن ارتفاع أو تدني التحصيل الدراسي للطالب في المرحلة 

 الجامعية.
الخروج بنتائج وتوصيات تساعد على حل المشكلات التي يعاني منها الطالب  .3

الجامعي، والاهتمام بالطالب الجامعي كفرد وضرورة إعطائه المكانة اللائقة به 
 الأسرة والجامعة أو الدولة أو المجتمع ككل. سواء داخل
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 :تحديد المصطلحات-4
 مفهوم المشكلة:-4-1
أمر صعب  1في معجم اللغة العربية المعاصرة تعرفمشكلة ج مشاكل لغة:-4-1-1

حادثة خلاف. وهي القضية المطروحة التي تحتاج إلى معالجة. )معجم اللغة  2الملتبس 
 (www.maajim.com/dictionary.02/05/2021 à 09:43العربية المعاصرة، 

المشكلة بأنها مسألة تتطلب حلا، سلوكا محيرا أو  (Webster ,1960)عرف العالم اللغوي 
 موقفا خاصا، أو شخصا غالبا ما يكون سببا للمشكلة. 

 problemaفقد عرفت المشكلة في اللغة اللاتينية  Larousseأما في معجم اللغة الفرنسية 
 . problêmaوفي اللغة اليونانية 

وهي النقطة التي يتساءل عنها المرء، والسؤال الذي يثير النقاش، وهو مضوع الحجج 
 للنظريات المختلفة. 

وهو السؤال الذي يحل بالاستدلال العلمي، وهو السؤال الذي يتعين حله في أي منطقة و 
وهي الصعوبة في وضع وموقف التي تطرح نفسها مع عدد معين من الصعوبات والعقبات، 

مؤلم مقيد ومزعج ) وجود مشكلات صحية(، كما أنها الصراع الداخلي، الاضطراب العاطفي 
الذي يعيق التوازن النفسي) وجود مشكلات 

)le 03/03/02021à  www.larousse.fr/dictionnaires/francais/64046نفسية(.
00:10) 

 اصطلاحا:-4-1-2
( بـأنها عقبة تسد الطريق أمام القدرات التي تكونت عند الفرد لتحقيق 1965،بنجهامعرفها )

 هدف مرغوب فيه.
 ا له.( بأنها شيء يشعر به الفرد لكنه لا يوجد حلا مباشر 1967، منيرة حلميوعرفتها )

في أنها رغبة الشخص في الحصول على شيء ولا يعرف ما هو  Neweu,1968)ويرى )
 بالضبط.

 ( يرى أن المشكلة تنشأ بسبب الصراع بين القيم المختلفة.(Mcnay,1975بينما 
كما تعرف أيضا على أنها نتيجة غير مرغوب فيها تحتاج إلى تعديل، فهي تمثل حالة من 

التوتر عدم الرضا نتيجة وجود بعض الصعوبات التي تعيق الوصول إلى الأهداف المنشودة، 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/64046
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وتظهر المشكلة بوضوح عندما يعجز الفرد أو الأفراد عن الحصول على النتائج المتوقعة من 
 (.12، ص 2008المختلفة. )جزاء بن عبيد العصيمي، العمال والأنشطة 

بأنها تعبر عن مشكلات السلوك العلاقات، والمشكلات الصحية  الشربينيكما يعرفها  
 (143ووصف مشكل يعني مشكوك فيه أو غير ثابت يحتمل الجدل. )لطفي الشربيني، ص 

سائل الفعالة للتغلب ( بأنها موقف يسعى فيه الفرد للبحث عن الو Smithسميث )كما عرفها 
أحمد عبد اللطيف أبو أسعدـ، (.على عائق أو عوائق تحول دون الوصول إلى هدف ذي قيمة

 (20، ص 2014
 التعريف الاجرائي: -4-1-3

هي كل ما يواجه الطالب الجامعي من مواقف وعوائق وصعوبات ذاتية )نفسية، شخصية( 
أو خارجية )اجتماعية، اقتصادية، بيداغوجية( والتي تحد من قدراته وتحول بينه وبين 

 تحصيله الجيد، وتعرف المشكلات اجرائيا في هذه الدراسة: 
 .المشكلات البيداغوجية الجامعية 
 .المشكلات الأسرية 
 .المشكلات الاقتصادية 
 .المشكلات الشخصية 
 .المشكلات الانفعالية 

 هذا المصطلح متكون من كلمتين ويمكن تعرفه كالتالي:الطالب الجامعي:-4-2
 لغة:-4-2-1

طالبات، اسم فاعل من طلب،  مؤطالبة. ج  مؤطالبون وطلبة وطلاب طالبٌ ]مفرد[، ج 
ة والجامعية، طالب يطالب مطالبة وطلابا، فهو تلميذ يطلب العلم في مرحلتي التعليم الثانوي

مطال والمفعول مطالب طالبه بالشيء بإلحاح ما يعتبره حقا له، طالبه بحصته بوفاء دينه/ 
 بإرثه/بحقه.

جامعي]مفرد[ اسم منسوب إلى جامعة من أوله علاقة بجامعة أو مجمع علمي أستاذ/ طالب 
جامعي. )معجم اللغة العربية المعاصرة، 

www.maajim.com./dictionary.02/05/2012 à 09:43) 
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 اصطلاحا: -4-2-2
هو المتلقي أو المرسل إليه الذي يسعى كل من الأستاذ وواضع عبود حمدي:  تعريف

المناهج إلى مخاطبته والتأثير فيه باتجاه معين وفي زمن محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقيق 
 أهداف مقصودة.

ب الجامعي هو الذي يتابع دراسته في تخصص من التخصصات : الطالأحمد فلوحتعريف 
 (82، ص 2008المتاحة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر. )أحمد فلوح، 

هو كل شخص ينتمي لمكان تعليمي معين، مثل المدرسة أو بن قايد فاطمة الزهراء: تعريف 
حصول على العلم وامتلاك الجامعة أو الكلية أو المعهد والمركز، وينتمي لها من أجل ال

شهادة معترف بها من ذلك المكان حتى يستطيع ممارسة حياته العملية فيما بعد تبعا للشهادة 
 المتحصل عليها.

فالطالب الجامعي هو إنسان يمر في مرحلة معينة، فهو على وشك إنهاء مرحلة المراهقة 
الشباب، ويتراوح العمر التي لم يكن يتجاوزها فعلا إلى مرحلة نضج أخرى تسمى مرحلة 

سنة بمتوسط يبلغ عشرون عاما. )بن قايد فاطمة  22-18الزمن للطالب الجامعي ما بين 
   EDU.ACADEMIA.WWW21:34) 30/05/2021LE،الزهراء
 شخصيته في هذا التحاقه وأثر بالجامعة التحق الذي الشاب ذلك هو :عميروش نجوى  تعريف

 تتزن  حيث الوجدانية الناحية من أو العلمية خبرته تتعمق حيث العقلية الناحية من سواء
 من خاصة للأمور، وتقييمه الاجتماعية خبرته تتسع حيث الاجتماعية الناحية من أو انفعالاته

 واحيالن هاته وتتفاعل فيه، الأساتذة تأثير وأيضا والزمالة، الأصدقاء بجامعات احتكاكه خلال
 عميروش، )نجوى  معينة. وأفكار واتجاهات قيم تبني على يساعد مما البعض بعضها مع

 (77 ص ،2004-2005
 الإجرائي: التعريف

 في دراسته أو تعليمه يزاول الذي الشخص ذلك هو الدراسة هذه في الجامعي بالطالب يقصد
 تخصصات أحد في الثانية السنة يدرس والذي والإنسانية، الاجتماعية والعلوم الآداب كلية

   الاجتماعية. العلوم
 
 

http://www.academia.edu/
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 التحصيل الدراسي:-4-3
يتكون التحصيل الدراسي من كلمتين أو مصطلحين ولا يمكن تحديد هذا المصطلح إلا بعد 

 مفهوم كل من كلمة تحصيل وكلمة دراسي:تحديد 
 :لغة-4-3-1

  :استحصل يستحصل استحصالا، استحصل الحكم أي استخرجه التحصيل
 واستنبطه.

مصدر حصل بغير تحصيل، بغير فهم، بدون فطنة. تحصيل حاصل:  1 تحصيل]مفرد[:
 معروف لا جديد فيه أو متوقع.

انجاز في ميدان معين وخاصة في المجال الدراسي، تحصيل حاصل تكرار الشيء  2 
الواحد بألفاظ مختلفة، وقد لا يخلو من المغالطة أحيانا، وشهادة التحصيل: شهادة تمنحها 

بعض المعاهد، أو المؤسسات الدينية. الفجوة التحصيلية هي قصور التلاميذ في التحصيل 
 ماعية أو البيئية أو الاقتصادية.الناشئ عن خلفيتهم الاجت

 :]اسم منسوب إلى دراسة/ حلقة دراسية: مجموعة صغيرة من  دراسي] مفرد
خطة دراسية: -طلاب الجامعة منصرفة إلى دراسة موضوع من الموضوعات.

عام -ملخص أو موجز للنقاط الرئيسة للنص أو المحاضرة أو المقرر التعليمي. 
من افتتاح المدارس أو الجامعات إلى العطلة  دراسي/ سنة دراسية: فترة تمتد

مساق دراسي: أي من مساقات الدراسة التي تحدد للطلاب وفقا -الصيفية. 
 للمقدرة والانجازات والاحتياجات. 

 )التحصيل الدراسي، معجم اللغة العربية المعاصرة 
www.maajim.com/dictionory/ 16/02/2020 a 11:21h) 

 اصطلاحا:-4-3-2
تصف الكلمة تحقيق انجاز ما، وتدل على التحصيل العلمي، ويتم  لطفي الشربيني:تعريف 

مقارنة العمر الزمني بالعمر الزمني كمؤشر على القدرات. )لطفي الشربيني، بدون سنة، ص 
20.) 



 
21 

يعرف على أنه مستوى من الانجاز أو الكفاءة أو الأداء في  عبد الرحيم نصر الله:تعريف 
مدرسي أو الجامعي، يصل إليه المتعلم خلال العملية التعليمية التي يشترك التعليم والعمل ال

فيها مجموعة من الطلاب والمعلم، ويجري تقدير هذا التحصيل بواسطة المدرسين بصورة 
شفوية أو عن طريق استخدام الاختبارات المختلفة والمتخصصة لذلك، وقد يكون التحصيل 

 معينة يهم فيها الناحية الكمية والكيفية. ناتجا لأداء الطلاب لعمل أو مهنة 
ويعرف أيضا على أنه التحصيل التراكمي الذي يحصل عليه الطالب في مرحلة تعليمية، 
والذي يعبر عن حصيلة معينة ومحددة من المعلومات ومدى استيعابها من حيث كميتها 

لمقننة، أو بواسطة وكيفيتها، ويتم ذلك بعدة طرق وأساليب نذكر منها اختبارات التحصيل ا
تقييم المعلمين اليومي الكتابي والشفوي أو إجراء الامتحانات المختلفة. )عمر عبد الرحيم 

 (.402، ص 2010نصر الله، 
هو مجموعة المعدلات المتحصل عليها الطالب الجامعي، والتي تم  التعريف الإجرائي:

خلال دراسته مجموعة من  قياسها عن طريق الامتحانات الرسمية في ثلاثة سداسيات، من
المقاييس المقررة خلال العام الدراسي الأول)سداسيين( والسداسي الأول من العام الدراسي 

 الثاني.
 لسابقة: الدراسات ا-5

تعتبر خطوة الاطلاع على الدراسات السابقة من طرف الباحث من الخطوات الضرورية 
معرفة مختلف الدراسات المشابهة لموضوع والتي لا بد منها، وذلك لعدة اعتبارات لعل أهمها 

الدراسة، أو التي تناولته من زواياه المختلفة، وذلك لتفادي التكرار من جهة، والاستفادة من 
الأبحاث السابقة في رسم تصور للخطوط العريضة وتوجهات بحثه من جهة أخرى،  

الجامعيين ومدى  والموضوع هذه الدراسة يتمحور حول " دراسة تشخيصية لمشكلات الطلبة
ارتباطها بتحصيلهم الدراسي"، ولهذا سنعرض فيما يلي مجموعة من الدراسات التي تطرقت 
إلى موضوع  مختلف المشكلات التي لها علاقة بالتحصيل الدراسي وكذا مجموعة من 

 الدراسات التي تطرقت إلى مشكلات الطلبة الجامعيين.
 
 ة، الانفعالية، الاقتصادية والتحصيل الدراسي:الدراسات المتعلقة بالمشكلات الأسري-5-1
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 Shepherd، Oppenheim، Michelدراسة شيرد و ابنهايم و متشل-5-1-1
(1981:) 

تهدف الدراسة إلى معرفة أبعاد ارتفاع وانخفاض التحصيل والمتغيرات المؤثرة فيه، وقد 
مهموم، عدواني، منزو، استخدم استخبار يقيس اثنا عشر بندا من بنود السلوك منها: يسرق، 

غير متعاون... كما استخدم مقياس هول وجونز المستوى الاقتصادي الاجتماعي، وضمنت 
عاما من الإناث والذكور. وكان من أهم  15-5عينة البحث أفراد تتراوح أعمارهم ما بين 

لوك النتائج هي وجود علاقة موجبة دالة بين التحصيل الدراسي والتوافق الدراسي، ويرتبط س
انحراف الأبناء ايجابيا مع مشاكل سلوكه بالمدرسة، ويرتبط التوافق الدراسي إيجابيا بالتوافق 

بعض فتوافق الفرد المنزلي يؤثر على سلوكه بي، ونظرا لارتباط مجالات الحياة بعضها المنزل
سي في البيت، وهذا بدوره يؤثر على سلوكه في المدرسة، وهذا الأمر يوثر على توافقه الدرا

 (58، ص1987وتحصيله الدراسي. )نظيمة عبد الله سكافي، 
 (: 1982دراسة رائدة الكحيمي)-5-1-2

تهدف الدراسة للبحث في بعض العوامل الاجتماعية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي 
لطالبات الرحلة الثانوية، والوقوف على بعض العوامل الاجتماعية السائدة في بيئة الطالبة 

ى ارتفاع أو انخفاض التحصيل لديه، تتمثل هذه العوامل في الجو الأسري والتي تؤدي إل
المريح والمستوى الثقافي للوالدين، المستوى الاقتصادي للأسرة، التماسك الأسري، وتكونت 
عينة البحث من مدرسات وطالبات اختيرت بطريقة عشوائية تمثل الطالبات المتقدمات 

مدينة الرياض، وكانت نتائج البحث ثبوت وجود علاقة بين والمتأخرات في المدارس الثانوية ب
مستوى التحصيل والجو الأسري المريح وكذا التماسك الأسري، كما أنه لم تثبت وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحصيل وثقافة الوالدين وكذا الحالة الاقتصادية للأسرة كما 

بالأعمال المنزلية وتأخر التحصيل الدراسي. )شيخة أثبت وجود ارتباط بين انشغال الطالبة 
 (.124، ص1984سعد عبد الله الشريف،

 (:1983دراسة حنين رشدي عبد الله )-5-1-3
تهدف الدراسة للكشف عن العلاقة بين المستوى التحصيل الدراسي للمراهق وسمات 

الثانوية، وكذلك الشخصية في المستويات الاقتصادية والاجتماعية المتباينة في المرحلة 
التعرف على المشكلات التي تصادف الفرد وتؤثر على تحصيله الدراسي، وتكونت عينة 
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طالب وطالبة من الصف الأول الثانوي في مصر، واستخدام الباحث  1120الدراسة من 
، 1960عدة أدوات للقياس تمثلت في اختبار الشخصية للطلبة لـ)روبرت ج( ترجمة )نجاتي( 

مستوى الاقتصادي الاجتماعي  بالإضافة إلى نتائج نهاية العام، وخلصت نتائج واستمارة ال
البحث إلى عدم وجود ارتباط بين المستوى الاقتصادي للأسرة ومستوى التحصيل بالنسبة 
لعينة البحث بين البنين ووجود ارتباط سالب بين المستوى الاقتصادي للأسرة بالنسبة للبنات. 

ية مرتفعة بين مستوى التعليم والتحصيل الدراسي، كما يوجد ارتباط كذلك وجود علاقة ايجاب
موجب بين الاتزان الانفعالي ومستوى التحصيل الدراسي، وهناك ارتباط موجب بين سمة 
الانبساط والانطواء، وبين مستوى التحصيل لدى عينة البحث، بالإضافة إلى وجود ارتباط 

لدى  ةلثقة بالنفس وسمة المشاركة الاجتماعيموجب بين درجات التحصيل الدراسي وسمة ا
 (1988عينة البحث من الجنسين. )ابراهيم سعيد علي الثبتي، 

 (:1984دراسة أحمد محمود مرزوق الحسين )-5-1-4
تتناول الدراسة بحث العلاقة بين التحصيل الدراسي والتوافق المنزلي والاجتماعيالانفعالي، 
بهدف التعرف على طبيعة العلاقة بين التحصيل الدراسي ومجالات التوافق المختلفة، 

طالب من طلاب المستوى الأول في جامعة أم القرى مكة  260وتكونت عينة الدراسة من 
ت المستخدمة هي اختبار التوافق الذي وضعه هيوم بل، وقد توصلت المكرمة، أما الأدوا

الدراسة إلى وجود علاقة دالة احصائية بين التحصيل الدراسي والتوافق المنزلي، وكذا التوافق 
الانفعالي، غير أنه لا توجد علاقة دالة احصائية بين التحصيل الدراسي والتوافق الاجتماعي 

 (. 1984ود مرزوق حسين، والتوافق العام. )أحمد محم
 (:1984دراسة شيخة سعد عبد الله الشريف)-5-1-5

تهدف الدراسة إلى بحث العلاقة بين المعاملة الوالدية والتحصيل الدراسي للفتاة 
المراهقة، بالإضافة إلى ممارسة طريقة خدمة الفرد عند بحث الحالات التي تعاني من 

كمحاولة منها لتعديل بعض تلك الأساليب حتى المعاملات اللاسوية من الوالدين، وذلك 
يتوفر لديها الأداء الاجتماعي المناسب وتصبح أكثر إيجابية في مجتمعها، وتكونت عينة 

طالبة، وقد أوضحت النتائج أن المعاملة الوالدية التي تتسم بالقسوة وإثارة  300البحث من 
ية الزائدة، والتفرقة والتذبذب والتسلط، أي الألم النفسي والإهمال والنبذ والتدليل الزائد والحما

الاتجاهات غير السوية في المعاملة، لها أثرها الواضح في تحصيل الفتاة الدراسي، في حين 
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الاتجاهات التي تتسم بالسواد في المعاملة لها دور إيجابي في النهوض بمستوى التحصيل 
 (.1984الدراسي للفتاة. )شيخة سعد عبد الله الشريف، 

 (:1987دراسة نظيمة عبد الله سكافي )-5-1-6
تهدف الدراسة للبحث عن علاقة بين التوافق الشخصي والاجتماعي للمراهقة والتحصيل 
الدراسي، للكشف عن بعض الجوانب النفسية والاجتماعية المؤثرة فيه للفتاة المراهقة بالمرحلة 

ا، وقد استخدمت الباحثة طالبة، اختيرت عشوائي 400المتوسطة وذلك على عينة حجمها 
اختبار الشخصية للمرحلة المتوسطة والثانوية من إعداد عطية هناء لقياس التوافق الشخصي 
والاجتماعي والعام لعينة الدراسة، وقد أسفرت النتائج على أن هناك ارتباط موجب دال بين 

التحصيل التحصيل الدراسي والتوافق الاجتماعي،  كما أن هناك معاملات ارتباط بين 
الدراسي  وأبعاد التوافق الاجتماعي، ودلت النتائج أيضا على وجود معاملات ارتباط بين 

 (.1987أبعاد التوافق العام والتحصيل الدراسي. )نظيمة عبد الفتاح السكافي ،
 (:1988دراسة جمال زكي عبد الله أبو مرق )-5-1-7

بار والتحصيل الدراسي لدى تهدف الدراسة للكشف عن طبيعة العلاقة بين قلق الاخت
كل من طلاب وطالبات الصف الأول الثانوي بمدينة مكة المكرمة، وذلك باستعمال أداة 

طالبة.  424طالبا و 656على عينة  1985لقياس القلق الاختبار من إعداد نبيل الزهار، 
 وقد أوضحت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ودالة إحصائيا بين قلق الاختبار

 (1988والتحصيل الدراسي العام لدى الطلاب. )جمال زكي عبد الله أبو مرق، 
 (:1988دراسة حسين محمد خلف المصري)-5-1-8

-الأم-تهدف الدراسة للتعرف على أثر الحرمان من الأسرة بدرجاته المختلفة )الأسرة
نت عينة الأب( على كل من التحصيل الدراسي والتكيف الشخصي والاجتماعي والعام، وتكو 

سنة، بين من  9-14تلميذا من المدارس الابتدائية تتراوح أعمارهم بين  166البحث من 
يعيش مع أسرهم وبين من يلحقون بدور الرعاية الاجتماعية، وأسفرت النتائج إلى أن 
الحرمان من الأسرة بمختلف درجاته ليست له أثار سلبية على التحصيل الدراسي والتكيف 

عي والعام للأطفال المحرومين، وذلك راجع إلى الرعاية الاجتماعية التي الشخصي والاجتما
 (.1988يلقونها. )حسين محمد خلف المصري،

 (:1990دراسة محي الدين عبد العزيز)-5-1-9
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تهدف الدراسة للكشف عن العلاقة بين البيئة الأسرية الاجتماعية الجزائرية التي ينتمي 
رسوب التلاميذ عموما وبمادة التربية الرياضية خصوصا إليها تلميذ المدرسة، بنجاح أو 

تلميذا وتلميذة، وكانت  210للتلميذ الطور الثاني ابتدائي وكانت العينة عشوائية ومقدرة ب 
نتائج الدراسة أنه كلما ظهر جو التفاهم والانسجام بين الأبوين خفت نسبة رسوب التلاميذ 

والصراعات كثر عدد التلاميذ الراسبين في هذه  في مادة الرياضيات، وكلما زادت الخلافات
المادة بالإضافة إلى أسباب أخرى مثل: الهجر والوفاة أدت إلى نفس النتيجة السلبية، 
بالإضافة إلى وجود علاقة قوية بين المستوى التعليمي لعائلة التلميذ وتحصيله الدراسي، 

وصغر حجم المسكن أي أنه توجد إضافة إلى عمل الزوجين وارتفاع الدخل المادي للأسرة، 
علاقة دالة بين المستوى الاقتصادي للأسرة والتحصيل الدراسي للأبناء. )محي الدين عبد 

 (.1990العزيز،
 (: 2002دراسة فريح عويد العنزي )-5-1-10

تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين التحصيل الدراسي والمخاوف المرضية قلق      
طالبا وطالبة من المرحلة الثانوية من دولة  584نت عينة الدراسة من الامتحان، وتكو 

سنة، واشتملت الأدوات المستخدمة على قائمة  26إلى 13الكويت، في المدى العمري من 
المخوف المرضية ومقياس قلق الامتحان، بالإضافة إلى المعدل الدراسي للطلاب، وقد 

صائيا بين الذكور والإناث في متغيرات أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فرق دالة اح
المخاوف إلى جانب الإناث، في حين اختفت الفروق بينهما في قلق الامتحان، وعند تقسيم 
العينة إلى مرتفعين ومنخفضين تحصيليا، تبين أن الإناث المنخفضات تحصيليا كن أكثر 

بين الذكور المنخفضين خوفا وأكثر قلقا في مواقف الامتحان، في الوقت نفسه اختفت الفروق 
والمرتفعين في التحصيل الدراسي، من ناحية أخرى تبين أن العلاقة سلبية ودالة احصائيا بين 
المعدل الدراسي وكل من المخاوف وقلق الامتحان داخل عينة الاناث، بينما اختفت الدلالة 

ة للمخوف على مستوى الذكور، وكانت الارتباطات دالة وإيجابية بين المقاييس الفرعي
 (171-221، ص 2002والدرجة الكلية لقلق الامتحان. )فريج عويد العنزي، 

 (:2006دراسة محمد بن صالح عبد الله شراز)-5-1-11
تهدف الدراسة إلى الكشف عن أبرز العوامل الأسرية المؤثرة على مستوى التحصيل 

انوي بمدينة مكة طالب من الصف الث 429الدراسي لطلاب المرحلة الثانوية، على عينة 
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المكرمة، أما أدوات جمع البيانات فقد استخدمت الاستمارة ونتائج الاختبارات النهائية للشهادة 
الثانوية، وخلصت الدراسة إلى أن تعليم وعمل الوالدين يؤثر إيجابيا على مستوى التحصيل 

ور الأم في الدراسي، وأن كبر حجم الأسرة يؤثر سلبيا، كما أوضحت الدراسة مدى أهمية د
مقابل دور الأب في عملية الرفع من مستوى تحصيل الأبناء، وأن عدد مرات زواج الأب لا 

 يؤثر بنفس الدرجة على مستوى التحصيل.
كذلك أن أسلوب المعاملة الديمقراطية أكثر إيجابية على مستوى التحصيل الدراسي مقابل 

ية بين المستوى الاقتصادي ومستوى الأسلوب المتيسر والمتساهل، وكذلك توجد علاقة إيجاب
 (.58، ص2006التحصيل. )محمد بن صالح عبد الله شراز،

 (:2007دراسة مل مأمون محمد الحسن )-5-1-12
تهدف الدراسة للكشف على المشكلات السلوكية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي وبعض 

وم، وذلك باستخدام المتغيرات الأخرى لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي بمدينة الخرط
تلميذ وتلميذة،  400مقياس المشكلات السلوكية من إعداد الباحثة، على عينة حجمها 

إناث، وقد توصلت النتائج إلى أن مشكلات السلوكية لتلاميذ مرحلة  167ذكور و233
الأساسي منخفضة ماعدا مشكلات النشاط الزائد، كما توجد علاقة دالة إحصائي بين 

 (2007كية والتحصيل الدراسي. )مل مأمون محمد الحسن،المشكلات السلو 
 (:2008-2007دراسة زلوف منيرة)-5-1-13

تهدف الدراسة للكشف عن طبيعة صورة الذات بأبعادها المختلفة، ومدى تحكم هذه الصورة 
في مستوى التحصيل الدراسي كما تهدف إلى التعرف على مستوى القلق، وتحديد أثره في 

الدراسي، وذلك عند المراهقات المصابات بداء السكري المرتبط بالأنسولين، مستوى التحصيل 
وقد بينت النتائج أن التحصيل الدراسي عند المراهقات المصابات بداء السكري المرتبط 
بالأنسولين يختلف باختلاف طبيعة الذات العامة، حيث يتأثر سلبا بصورة الذات السلبية 

سلبًا بمستوى القلق الشديد بحيث يكون منخفضا. )زلوف بحيث يكون منخفضا، كما يتأثر 
 (.2008-2007منيرة، 

 (:2007-2008دراسة زغينة نوال)-5-1-14
تهدف الدراسة لمعرفة دور الظروف الاجتماعية في الأسرة على التحصيل الدراسي 

طالب، وتوصلت الباحثة  320لأبنائها، متبعة المنهج الوصف التحليلي على عينة حجمها 
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لى أن إعداد الأبوين معرفيا مع وجود الوعي يؤثر إيجابا في التحصيل الدراسي للأبناء، إ
وكذا الاستقرار الأسري، إضافة إلى المستوى التعليمي الجيد يحدد المكانة المهنية للأبوين 
والذي يساعده على زيادة التحصيل الدراسي، إضافة إلى الحالة المادية الحسنة ستساهم في 

لاميذ في ظل توفر شروط وظروف أخرى في الأسرة كالاستقرار الأسري مثلا، كما نجاح الت
الحجم الأسرة وتنظيمها أثر إيجابي على تحصيل أبنائها، وظروف السكن الملائمة ذات أثر 
إيجابي على التحصيل الدراسي للأبناء، إضافة إلى أهمية أسلوب التربية الأسرية. )زغينة 

 (.2008-2007نوال،
 (:2008دراسة إيمان زكي محمد وعبير محمد الصبيان)-5-1-15

تهدف الدراسة للكشف عن نوع العلاقة بين مؤشرات الصحة النفسية والتحصيل الدراسي لدى 
طالبة،  385عينة من طالبات كلية التربية لإعداد المعلمات بمكة المكرمة، يقدر حجمها ب 

ياس الصحة النفسية للشباب من إعداد عبد واستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات وكذا مق
(، وقد أسفرت الدراسة إلى أن جميع 1992المطلب القريطي وعبد العزيز الشخص )

معاملات الارتباط بين مؤشرات الصحة النفسية والتحصيل الدراسي ذات علاقة ارتباطيه 
ي. )إيمان موجبة، مما يعني أنه كلما زادت مؤشرات الصحة النفسية زاد التحصيل الدراس

 (.2008زكي محمد، عبير محمد الصبيان، 
 (:2009-2008دراسة هناء حسين سدخان)-5-1-16

تهدف الدراسة إلى معرفة طبيعة الجو الأسري لطالبات كلية الآداب، ويتكون مجتمع الدراسة 
طالبة، وكانت النتائج أن درجة تعليم الآباء عامة والأمهات خاصة له  50من عينة حجمها 

لى تحصيل الطالبات، وأن للظروف الاقتصادية تأثير على التحصيل العلمي كما أن أثر ع
عدد أفراد الأسرة القليل يهيئ جو دراسي هادئ، وكذا كون العلاقات داخل الأسرة مبنية على 
التفاهم والثقة المتبادلة سوف يساعد على وجود هذا الجو الأسري السليم مما يسمح للطالبات 

الخاصة ومشاكلها مع الوالدين، وإعطائها حرية التعبير عن أراءها من شأنها مناقشة أمورها 
أن تؤثر على التحصيل الدراسي لديها كما أن الطالبات اللاتي يعانين من ظروف أسرية 
سيئة متمثلة في سوء العلاقات داخل الأسرة، والشعور بالضيق نتيجة لوجود مشكلات أسرية، 

لتعرض لعقوبات بدنية ومعنوية بدوره يؤثر على مستوى وكذا سماع كلمات التجريح وا
 (.502،548، ص2009تحصيلي الدراسي. )هناء حسين سدخان، 
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 (:2010جعفر فارس العرجان، عدنان عبد السلام العضايلة )-5-1-17
تهدف الدراسة إلى التعرف على أكثر المشكلات التي يعاني منها طلبة  جامعة  البلقاء 

نظرهم، والفروق في تلك المشكلات تبعا لمتغيرا الجنس ومستوى  التطبيقية من وجهة
طلبة جامعة  492التحصيل الدراسي والمستوى الدراسي، حيث تكونت عينة البحث من 

كلية، ومن مختلف   11البلقاء التطبيقية تم اختيارهم بطريقة عشوائية توزعوا على 
ففقرة موزعة على خمسة مجالات  52المستويات  الدراسية، طبق  عليهم استبانة مكونة 

قضاء أوقات الفراغ  والمجال الإرشادي(  وقد أشارت -الاقتصادي-النفسي-هي: )الدراسي
مشكلة بدرجة شديدة جدا، كان أبرزها استخدام بعض  13النتائج إلى أن الطلبة يعانون  من 

تكنولوجي، أعضاء هيئة  التدريس أساليب تقليدية في التدريس لا تتماشى مع التطور ال
الشعور والخوف من المستقبل، غياب  الآلية العادلة والواضحة لاستفادة  الطلبة من المنح 
والمساعدات المقدمة من  الجامعة أو عن طريقها، عدم  وجود قاعة  واسعة للمطالعة في 
الكلية أثناء وقت الفراغ، اعتماد أعضاء  هيئة  التدريس على نوع وواحد من الأسئلة في 

مشكلات بدرجة  5مشكلة بدرجة متوسطة و 12مشكلة بدرجة شديدة و 26ختبارات، والا
منخفضة، وإلى أن أكثر المشكلات حدة هي المشكلات الدراسية، ثم المشكلات النفسية، 
فالمشكلات الاقتصادية، ثم مشكلات قضاء وقت الفراغ وأخيرا المشكلات الارشادية، كما 

ت دلالة إحصائية في تلك المشكلات تبعا لمتغير أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذا
الجنس، إضافة إلى عدم وجود فروق ففيها تبعا لمتغير السنة الدراسية باستثناء المشكلات 
الكلية حيث ظهر أن معاناة الطلبة تزداد مع زيادة مستوى السنة الدراسية، كما ظهر أيضا 

ا لارتفاع مستوى التحصيل الأكاديمي أن حدة تلك المشكلات وعلى جميع مجالاتها ترتفع تبع
 (148-121، ص2010للطلبة. )جعفر فارس العرجان، عدنان عبد السلام العضايلة، 

 (:2010دراسة وليد حمادة)-5-1-18
تهدف الدراسة للكشف عن مدى شيوع ظاهرة سوء معاملة الأبناء وإهمالهم، ومدى 

لة، وإلى التعرف على طبيعة العلاقة الاختلاف بين الذكور والإناث في التعرض لسوء المعام
 240بين سوء المعاملة بمستوى التحصيل الدراسي، تبعا لمتغير الجنس لدى عينته مقدارها 

طالب وطالبة من طلبة الصف الأول الثانوي، وقد طبق الباحث مقياس سوء معاملة الطفل 
تفع إلى حد ما، وأن لديفيد برنشتين، وقد توصل إلى أن معدل شيوع سوء معاملة الأبناء مر 
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مستوى التحصيل يتأثر سلبا بارتفاع درجة الإساءة على المقياس لدى الجنسين، كما لم 
تظهر النتائج وجود فروق بين الذكور والإناث في التعرض لسوء المعاملة بأشكالها المختلفة، 

 (.2010فكلا الجنسين يتعرضان لسوء المعاملة وبالدرجة ذاتها. )وليد حمادة،
 (:2011دراسة علوان صالح الشهري)-5-1-19

تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة تعرض طلبة المرحلة المتوسطة لإساءة المعاملة 
الوالدية، والكشف عن أثر ذلك على التحصيل الدراسي لديهم، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 

 992ية قدرت بفقرة، على عينة عشوائ 48استخدام مقياس سيوافد والطراونة، والمكون من 
طالب وطالبة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها أن درجة تعرض الطلبة للإساءة 
المعاملة الوالدية بدرجة متوسطة، ووجود علاقة عكسية دالة إحصائيا بين إساءة المعاملة 
الوالدية من إساءة جسدية ونفسية وإهمال، والتحصيل الدراسي أي أنه كلما زادت إساءة 

 (.2011المعاملة الوالدية كلما انخفض التحصيل الدراسي. )علوان صالح الشهري،
 (:2011دراسة ابتسام سالم المزوغي )-5-1-20

تهدف الدراسة إلى معرفة مدى الفروق بين الطلبة مرتفعي التحصيل الدراسي والطلبة 
 302من  منخفضي التحصيل الدراسي في متغيري الذكاء وقلق الامتحان وتتكون العينة

طالب وطالبة من جامعة الجيل الغربي ليبيا. وقد كشفت النتائج أن الفروق في قلق الامتحان 
بين الطلبة مرتفعي التحصيل الدراسي والطلبة منخفضي التحصيل لم تكن دالة إحصائية في 
عينة كلية العلوم ولكنها كانت دالة إحصائية في عينة كلية الأدب. )ابتسام سالم المزوغي، 

2011) 
 (:2012-2011دارسة عبد اللاوي سعدية )-5-1-21

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المشكلات النفسية والسلوكية لدى أطفال السنوات 
الثلاثة الأولى ابتدائي وتحصيلهم الدراسي في المناطق الريفية بدائرة واضية بتيزي وزو، وقد 

شخصية لمشكلات الأطفال المقنن على البيئة استخدمت الباحثة مقياس "قائمة المقابلة ال
تلميذ من أطوار السنة الأولى والثانية والثالثة ابتدائي،  300المصرية، على عينة حجمها 

وكانت نتائج الدراسة أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلات النفسية  
كلات السلوكية في علاقتها والتحصيل الدراسي لدى العينة، كذلك هو الحال بالنسبة للمش

 (.2012-2011بالتحصيل الدراسي. )عبد اللاوي سعيدية، 
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 (:2012-2011دراسة بودربالة شهرزاد )-5-1-22
تهدف الدراسة إلى البحث في علاقة الدافعية للإنجاز والقلق بالتحصيل الدراسي لدى      

قتها بالدافعية للإنجاز والقلق تلاميذ المرحلة الثانوية، وإلى الكشف عن الفروق الجنسية وعلا
والتحصيل الدراسي، وأي من المتغيرين له علاقة مباشرة على التحصيل الدراسي، وتقدر 

أنثى( من المرحلة الثانوية، واعتمدت الباحثة على  158ذكر،  107تلميذا ) 265العينة ب 
اس سمة القلق مقياس الدافعية للإنجاز لهار منز، إعداد فاروق عبد الفتاح موسى، ومقي

وكشوف النقاط لعينة الدراسة كأدوات لجمع البيانات، وتوصلت الباحثة إلى وجود علاقة 
ارتباطية دالة احصائيا بين الدافعية للإنجاز والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية، 

اط جزئي كذلك وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين القلق والتحصيل الدراسي، وجود ارتب
دال احصائيا بين القلق والتحصيل الدراسي بضبط متغير الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ 
المرحلة الثانوية، وجود ارتباط جزئي دال احصائيا بين الدافعية للإنجاز والتحصيل الدراسي 

 (2012-2011بضبط متغير القلق لدى تلاميذ المرحلة الثانوية. )بودربالة شهرزاد، 
 (:2012سة فاكر محمد الغرابية، حمود سالم عليمات)درا-5-1-23

تهدف الدراسة إلى البحث في الآثار النفسية والاجتماعية للطلاق على الأطفال على عينة    
أسرة، مستخدمين الاستمارة كأداة لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من  152

الاجتماعي، إحساس بالعجز، الخوف من فكرة المشكلات والمعاناة الاجتماعية كالانسحاب 
الزواج مستقبلا. التشرد، إيذاء النفس، بالإضافة إلى بعض المشكلات السلوكية للأطفال 
كنوبات الغضب والعناد والشعور باللامبالاة العدوانية، السرقة.... إضافة إلى تعرض الأم 

ق مزيد من الانهيار البنائي إلى مشكلات اقتصادية، من حيث الإنفاق وإعالة الأطفال يخل
 (.120-97، ص2012للأسرة. )فاكر محمد الغابية، حمود سالم عليمات،

 (:2014دراسة عايدة محمد العطا)-5-1-24
تهدف الدراسة إلى معرفة تقدير الذات وعلاقته بالمستوى الاجتماعي والاقتصادي 

نوية، مستعملة الباحثة، والتحصيل الدراسي لدى طلاب وطالبات الصف الثاني للمرحلة الثا
طالب وطالبة، وقد توصلت الباحثة إلى أن  180المنهج الوصفي، كما بلغ عدد أفراد العينة 

تقدير الذات لدى الطلبة يتسم بالارتفاع وللمستوى التعليمي للوالدين أثر في هذا الارتفاع من 
س بالطمأنينة والأمن خلال المعاملة الحسنة المبنية على الديمقراطية مما يزيد من الإحسا
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والاستقرار الأسري، وهذا ما ينعكس على تقديره لذاته، كما أنه توجد علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بين تقدير الذات والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، فكلما ضعف 

لأسرية، المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة كلما أدى إلى زيادة الخلافات والمشكلات ا
مما يقلل ثقة الطالب بنفسه وبالتالي تقديره لذاته، كما ثبت وجود علاقة ارتباطية دالة بين 

 (.2014تقدير الذات والتحصيل الدراسي. )عايدة محمد العطا،
 (:2015-2014دراسة عياش ليلى )-5-1-25

والعصاب تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة الارتباطية بين البيئة الأسرية 
وتكونت  والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم الثانوي )ثانوية سويح الهواري مدينة وهران(

تلميذ وقد بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية من البيئة  261العينة من 
الأسرية وأبعادها والتحصيل الدراسي وكذلك هو الحال بالنسبة للعصاب. )عياش ليلى، 

2014-2015.) 
 الدراسات المتعلقة بمشكلات الطلبة الجامعيين:-5-2
 (: 1976دراسة محمد نجاتي)-5-2-1

تهدف الدراسة إلى التعرف على مشكلات الشباب وتقدير حاجاهم والتعامل بطريقة سليمة    
وذلك من أجل تخطيط خدمات الإرشاد النفسي المناسبة للمواجهة ما يعانيه الطلبة من 
مشكلات، وقد استخدم الباحث قائمة موني للمشكلات بعد تعديلها لتناسب البيئة، وقد تكونت 

طالب وطالبة من الكليات المختلفة بجامعة الكويت، وقد توصلت إلى  866عينة البحث من 
 عدة مشكلات يعانيها الشباب الجامعي هي وفق الترتيب التالي: 

 مشكلات تتعلق بالتوافق مع الدراسة الجامعية. -مشكلات تتعلق بالحياة الجامعية. -
 ماعي الترفيهي.مشكلات تتعلق بالنشاط الاجت-مشكلات تربط بالأخلاق والدين. -
مشكلات تتعلق بالحياة العاطفية والجنس -مشكلات تتعلق بالعلاقات الشخصية النفسية. -

 والزواج.
 مشكلات تتعلق بالصحة والنمو البدني.–مشكلات تتعلق بالعلاقات الاجتماعية النفسية.  -
والمعيشية  مشكلات تتعلق بالحياة المالية-مشكلات تتعلق بالمستقبل التعليمي والمهني.  -

 والعمل.
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، 2019مشكلات تتعلق بالبيت والأسرة والعلاقات بالوالدين والاخوة. )أحمد فلوح، -
 (104ص
 (:2003دراسة علي أحمد الطراح)-5-2-2

تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة المشكلات الشخصية والمجتمعية للشباب     
الاناث فيما يتعلق بالمشكلات الكويتي، كما هدفت على تحديد الفروق بين الذكور و 

الشخصية والمجتمعية، إضافة إلى مقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة، طبقت 
الدراسة على عينة من طلبة وطالبات جامعة الكويت، وطبقت عليهم استبانة الشخصية 

والاج والمجتمعية بعنوان "مشكلات تواجهي" وكشفت نتائج الدراسة عن مجموعة النفسية 
وعدم الاستغلال الأمثل لوقت الفراغ وسيطرة أفكار لا عقلانية وعدم الإشباع العاطفي، كما 

 (71-18، ص2003الدراسة نتائج للدراسات السابقة. )على أحمد الطراح، 
 (:2010دراسة كريم فخري هلال، ساهرة قحطان عبد الجبار)-5-2-3

اسية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية تهدف الدراسة إلى التعرف على المشكلات الدر    
التي تواجه الطلبة الدارسين في الكلية التربوية المفتوحة في محافظة بابل، معتمدة على 
النهج الوصفي التحليلي، معتمدا على قائمة من المشكلات من اعداد الباحث، وقد أسفرت 

لات دراسية ثم تأتي بعد ذلك النتائج على وجود مشكلات اقتصادية بدرجة كبيرة ثم تليها مشك
 (2010المشكلات النفسية والاجتماعية. )كريم فخري هلال، ساهرة قحطان عبد الجبار، 

 (:2012دراسة قادري حليمة )-5-2-4
تهدف الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجدد من مشكلات    

تعزى للمتغير الجنس والتخصص، وقد  تربوية واجتماعية واقتصادية، وهل هناك فروق 
اعتمدت الباحثة على الاستبانة طبقت على الطلبة الجدد، وقد اسفرت النتائج أن الطلبة 
يعانون من مشاكل دراسية واجتماعية واقتصادية، ومشكلات قضاء وقت الفراغ، ووجود فروق 

ل التي يعانون ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث لصالح الإناث من حيث المشاك
منها، كما انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى التخصص.  )قادري حليمة، 

 (105-90، ص2012
 (: 2012دراسة علي تركي شاكر الفتلاوي )-5-2-5
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تهدف الدراسة إلى التعرف وتحديد المشكلات التي تعترض الحياة الدراسية للطلبة المرحلة 
فقرة  24امعة كربلاء، ولهذا الغرض اعد الباحث استبيانا مؤلفا من الأولى في كلية التربية ج

طالب وطالبة، وقد أظهرت 239موزعة على ثلاثة مجالات، طبق على عينة قدر عددها 
الدراسة وجود حالة من الخوف لدى ببعض الطلبة من الحياة الجامعية، وحالة من الحذر في 

سط الجامعي، فضلا عن ضعف المستوى العلمي التعامل مع الآخرين لدى أغلبيتهم داخل الو 
 (592-557، ص2012بسبب المستوى الاقتصادي المتردي. )علي تركي شاكر الفتلاوي، 

 (:2016دراسة الروقي مطلق مقعد مطلق)-5-2-6
تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم المشكلات الأكاديمية التي يواجهها طلاب السنة الأولى 

أثناء فترة الدراسة، كما هدفت إلى التعرف على مستوى الأداء  في كليات محافظة عفيف
الأكاديمي، والتعرف على درجة الارتباط بين المشكلات ومستوى الأداء الأكاديمي لهم، 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن الطلاب موافقون بدجة متوسطة على 

جامعي والإرشاد الأكاديمي والمقررات الدراسية المشكلات الـأكاديمية المرتبطة بالأستاذ ال
من  %7.5والطالب.  كما أظهرت النتائج تدني مستوى الأداء الأكاديمي حيث تبين أن 

(. كمما كشفت 2.85إلى اقل من 1إجمالي عينة الدراسة معدلهم التراكمي يتراوح ما بين )
اد عينة الدراسة حول النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفر 
عدد -المعدل التراكمي-المشكلات الأكاديمية التي تواجههم باختلاف البيانات الأولية: )الكلية

الإنذارات الأكاديمية(.  كما أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين المشكلات الأكاديمية 
زادت المشكلات المرتبطة بالأستاذ الجامعي وبين مستوى الأداء الأكاديمي أي أنه كلما 

الأكاديمية المرتبطة بالأستاذ الجامعي، كلما انخفض مستوى الأداء الأكاديمي للطالب، 
 (749-711،ص 2016والعكس صحيح. )الروقي مطلق مقعد مطلق، 

 (:2019دراسة أحمد فلوح)-5-2-7
تهدف الدراسة إلى التعرف على بعض مشكلات الطالب الجامعي من وجهة نظر       

التعرف على أثر متغير الجنس، ومتغير التخصص واستجابات الطلبة، ولتحقيق الطلبة و 
أهداف البحث طبقت على  عينة من طلبة الجامعة معتمدا على المنهج الوصفي التحليلي، 
وقد أسفرت نتائج الدراسة أن الطالب الجامعي يعاني بدرجة مرتفعة من مشكلات أكاديمية 

الأكاديمي، ومشكلات اقتصادية، ووجود فرق دال  ومشكلات المحيط المرتبط بالجانب
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احصائيا بين  الذكور والإناث في تقديرهم للمشكلات،  بينما كشفت الدراسة أنه لا يوجد فرق 
 (.114-99، ص2019دال احصائيا يعزى للتخصص.)أحمد فلوح، 

 (:2020)العود دراسة ناصر بن صالح -5-2-8
تهدف الدراسة للوقوف على المشكلات الاجتماعية والنفسية والتعليمية والاقتصادية التي    

تواجه الطالب الجامعي المستجد في السنة الأولى بالجامعة، كما سعت إلى الخروج بتصور 
مهني مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية للحد منن وقع المشكلات والمعوقات على 

ستجد، استخدمت الدراسة المنهج المسح الاجتماعي وطبقت الاستبانة تم الطالب الجامعي الم
تصميمها منن قبل الباحث على عينة  عشوائية من طلاب كلية العلوم  الاجتماعية في 

طالب، وأظهرت نتائج  هذه  208بلغ عددها  الإسلاميةمحمد بن  سعود  الإمامجامعة 
عية في مختلف المجالات  )النفسية الاجتماالدراسة أن الطالب المستجد يواجهون مشكلات 

د تمثلت أبرز المشكلات النفسية في القلق من البطالة بنسبة والاقتصادية والأكاديمية( وق
، في حين اتضح أن أهم المشكلات الاجتماعية ارتبطت بالانشغال  بالمستقبل بنسبة 83%

كافئة الجامعية بنسبة ، وتمثلت أبرز المشكلات الاقتصادية في  عدم كفاية الم84.4%
في حين تمثلت أبرز المشكلات الأبرز  المشكلات الأكاديمية في الجهل  %85.9بلغت 

، 2020. )ناصر بن صالح بن العود، %79.3المستجد بنسبة بلغت  بلاوق الطقبح
 (49-3ص

 :التعليق على الدراسات السابقة 

مجموعتين: المجموعة الأولى يتضح من استعراض الدراسات السابقة أنها انقسمت إلى 
مت بالبحث في العلاقة ببين مختلف المشكلات عند الطلبة بالتحصيل الدراسي أما تاه

المجموعة الثانية اهتمت بالبحث عن مختلف مشكلات الطلبة الجامعيين، وللتعقيب على هذه 
 الدراسات وجب التركيز عل عدة جوانب وهي كالتالي:

 :من حيث الأهداف 
من الدراسات اهتمت بالبحث في العلاقة بين التحصيل الدراسي ومجموع  ولىالمجوعة الأ 

في مختلف  لطلبةمشكلات الطلبة البيداغوجية والاجتماعية الأسرية والانفعالية والنفسية 
الأطوار التعليمية، فهناك بعض الدراسات ركزت على البحث في العلاقة بين التحصيل 

ي والاجتماعي والانفعالي ،كما هو الحال في الدراسة الدراسي ومستويات التوافق الشخص



 
35 

( ودراسة 1987( ودراسة نظيمة عبد الله سكافي)1984أحمد محمود مزوق الحسين)
(، أما دراسات أخرى ركزت على دراسة العلاقة بين مختلف 1981شيردوابنهايم وميتشل)

ال في دراسة حنين المشكلات التي يعاني منها  الطلبة والتحصيل الدراسي كما هو  الح
( 2010( ودراسة فارس العرجان وعدنان عبد السلام العضايلة)1983رشدي عبد الله)

 (.2015-2014( ودراسة عياش ليلى)2014ودراسة عايدة  محمد العطا)
أما دراسات أخرى فضلت الخوض في دراسة العلاقة بين التحصيل الدراسي والمشكلات 

( وفريح عويد 1988جمال زكي عبد الله أبو مرق)النفسية والانفعالية عامة أمثال: 
( وإيمان 2008-2007( وزلوف منيرة )2007( ومأمون محمد الحسن)2002العنزي)

( 2012-2011( وعبد اللاوي سعدية)2008زكي محمد وعبير محمد الصبيان)
 (.2012-2011وبودربالة شهرزاد)

امل والمشكلات الأسرية أما دراسات أخرى ففضلت الخوض في دراسة العلاقة بين العو 
( ودراسة شيخة سعد عبد الله 1982والتحصيل الدراسي أمثال: رائدة الكحيمي)

( ودراسة محي الدين عبد 1988(، ودراسة حسين محمد خلف المصري)1984الشريف)
( ودراسة زغينة 2006( ودراسة محمد بن صالح عبد الله شراز)1990العزيز)

( ودراسة وليد 2009-2008ين سدخان)( ودراسة هناء حس2008-2007نوال)
( ودراسة فاكر الغرابية، حمود سالم 2011( ودراسة علوان صالح الشهري)2010حمادة)

 (.2012عليمات)
من الدراسات ركزت على دراسة المشكلات الاجتماعية والأسرية  المجموعة الثانية

ني منها الطلبة والانفعالية والشخصية والنفسية والاقتصادية والأكاديمية التي يعا
( فركزت على التعرف على 2016)مطلق الجامعيين، إلا دراسة الروقي مطلق مقد 

 المشكلات الأكاديمية للطلة الجامعيين.
 :من حيث العينة 

لقد تناولت كل الدراسات السابقة فئة التلاميذ والطلاب في كافة الأطوار التعليمية     
)الابتدائي، متوسط، ثانوي وجامعي( في مختلف البيئات المحلية والأجنبية والعربية، 
حيث مجموعة من الدراسات اختارت طلاب المرحلة الابتدائية والمتوسطة عينة لدراساتها 

سعدية (، عبد اللاوي 2007)الحسن (، مأمون محمد 1987)كافي س}نظيمة عبد الله 
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العزيز (، محي الدين عبد 1988)المصري (، حسسين محمد خلف 2011-2012)
عليمات (، فاكر محمد الغرابية، حمود سام 2011)الشهري (، علوان صالح 1990)
 ({.1981(، شيرد و ابنهايم و متشل)2012)

ختاروا طلبة التعليم الثانوي كعينة لدراساتهم }دراسة وليد أما مجموعة أخرى من الباحثين ا
(، 2006(، محمد بن صالح عبد الله شراز)2009-2008)نوال (، زغينة2010)حمادة 

-2011(، بودربالة شهرزاد)1982(، رائد الكحيمي)1984شيخة سعد عبد الله الشريف)
يح عويد (، فر 1988(، جمال زكي أبو مرق)2008-2007(، زلوف منيرة)2012
 ({.2014(، فايزة محمد العطا)2002العنزي)

 أما باقي الدراسات فاتفقوا على اختيار الطلبة الجامعيين كعينات لدراساتهم.
 :من حيث المنهج 

اتفقت أغلب الدراسات على اتباع المنهج الوصفي لتحقيق أهداف بحوثهم، وذلك راجع 
والاجتماعي والتربوي، وهو ما جعلها إلى طبيعة المتغيرات المدروسة ذات الطابع النفسي 

 تتلاءم مع خطوات وخصائص هذا المنهج.
 :من حيث الأدوات 

لقد تنوعت أدوات جمع البيانات في هذه التشكيلة من الدراسات السابقة حيث أن      
مجموعة من الدراسات اختارت الاختبارات والمقاييس كأداة محورية لجمع البيانات مثل 

(، واختبار الشخصية في 1984هيوم بل في دراسة أحمد مرزوق الحسين)اختبار التوافق ل
(، ومقياس  1983( ودراسة حنيين رشدي  عبد الله)1987دراسة نظيمة عبد الله سكافي )

( ودراسة جمال زكي عبد الله أبو 2002قلق الامتحان في دراسة فريح عويد  العنزي)
(، ومقياس  2007ون محمد الحسن)(، ومقياس حل المشكلات في دراسة مأم1988مرق)

(، ومقياس سوء 2012-2011سمة القلق  والدافعية للإنجاز في دارسة بودربالة شهرزاد)
 (.2011( ودراسة علوان  صالح الشهري)2010معاملة الطفل في دراسة وليد حمادة)

انات أما مجموعة أخرى من الدراسات فاختارت الاستمارة أو الاستبانة كأداة لجمع البي    
(، وحنيين 2010)العضايلة أمثال دراسة جعفر فارس العرجان، عدنان عبد السلام 

(، 2008)الصبيان (، ودراسة ايمان زكي محمد وعبير محمد 1983)الله رشدي عبد 
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(، ودراسة فاكر محمد الغرابية، حمود سام 2006ودراسة محمد بن صالح عبد الله شراز)
 (.2012عليمات)

أما مجموعة أخرى من الدراسات اختارت قوائم للمشكلات تحاكي قائمة موني    
(، أما 2003(، ودراسة علي أحمد الطراح)2019للمشكلات أمثال، ودراسة أحمد فلوح)

 ( فقد اعتمدت على قائمة موني للمشكلات.1979دراسة محمد نجاتي)
 :من حيث النتائج 

اتفقت أغلب الدراسات المتعلقة بالبحث في علاقة التحصيل الدراسي بمجالات      
التوافق لدى عينات الطلبة، أنه توجد علاقة دالة إحصائيا بين التحصيل الدراسي والتوافق 
المنزلي والتوافق الدراسي والتوافق الاجتماعي كما هو الحال في دراسة 

( ودراسة أحمد 1981) Shepherd، Oppenheim، Michelوابنهايمومتشلشيرد
 (.1987)سكافي ( ودراسة نظيمة عبد الله 1984)الحسين محمود مرزوق 

أما الدراسات المتعلقة بالبحث في علاقة العوامل النفسية والانفعالية فاتفقت على وجود علاقة 
دالة إحصائيا بين مستوى الخوف القلق والتحصيل الدراسي كما هو الحال في  ارتباطيه

(، ونجد أيضا في 2012-2011( وبودربالة شهرزاد)2008-2007دراسة زلوف منيرة)
( وجود علاقة 1988( ودراسة جمال زكي عبد الله أبو مرق)2002دراسة فريح عويد العنزي)

تحصيل الدراسي، بينما نجد علاقة ذات دلالة ذات دلالة إحصائية بين قلق الاختبار وال
إحصائية بين المشكلات السلوكية والتحصيل الدراسي في دراسة مأمون محمد 

( وهيي عدم  وجود 2011-2012( وهي ما تنفيه دراسة عبد اللاوي سعدية)2007الحسن)
إيمان  علاقة  ذات دلالة إحصائية بين المشكلات السلوكية والتحصيل الدراسي، أما دراسة

( فتؤكد إيجابية العلاقة بين مؤشرات الصحة 2008زكي محمد وعبير محمد الصبيان)
 النفسية والتحصيل الدراسي. 

كما بينت الدراسات التي تناولت العلاقة بين العوامل الأسرية والتحصيل الدراسي أنه ثبت 
ار الأسري وتعليم وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الجو الأسري المريح والتماسك والاستقر 

وعمل الوالدين وإعدادهم معرفيا والعدد القليل لأفراد الأسرة وبين التحصيل الدراسي لأبنائهم، 
( ومحمد بن صالح 1990( ومحي  الدين عبد العزيز)1982وذلك في دراسة رائدة الكحيمي)

(، ودراسة هناء حسين 2009-2008( ودراسة زغينة نوال)2006عبد الله شراز)
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(،كما أنه يوجد اتفاق على أن الظروف الأسرية السيئة والمتمثلة في 2009-2008سدخان)
اضطراب العلاقات داخل الأسرة وإساءة المعاملة الوالدية سواء  كانت جسدية أو نفسية أو  
إهمال وكل الاتجاهات السلبية في المعاملة من شأنه أن يؤثر سلبا على التحصيل الدراسي 

(ودراسة ومحي  الدين عبد 1984سعد عبد  الله الشريف)وذلك في  دراسة شيخة 
( 2010( ودراسة وليد حمادة)1984( ودراسة شيخة سعد  عبد الله الشريف)1990العزيز)

(، كما 2011( ودراسة علوان صالح الشهري)2009-2008ودراسة هناء حسين سدخان) 
التحصيل الدراسي للأبناء، أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة بين المستوى الاقتصادي للأسرة و 

(  ودراسة ومحي  الدين عبد 1982وهذا كما جاءت به دراسة رائدة الكحيمي)
( ودراسة هناء حسين سدخان) 2006( ودراسة محمد بن صالح عبد الله شراز)1990العزيز)
2008-2009 .) 

شكلات كما اتفقت مجموع من الدراسات على أن الطلبة الجامعيين يعانون مجموعة من الم  
( 2012ولكن اختلفت في ترتيب هذه المشكلات حيث نجد في دراسة كل من قادري حليمة)

( أن  المشكلات الأكاديمية أو الدراسية هي التي تتصدر قائمة المشكلات 2019وأحمد فلوح)
عند الطلبة الجامعيين، لكن نجد عموما أن الطلبة الجامعيين يعانون من مشكلات تتعلق 

ية الجامعية و مشكلات نفسية ومشكلات اقتصادية مشكلات اجتماعية بالحياة الدراس
ومشكلات قضاء للفراغ ومشكلات أسرية ومشكلات شخصية وعاطفية مشكلات متعلقة 

( ودراسة علي أحمد 1979بالمستقبل المهني وذلك في الدراسة كل من محمد نجاتي)
( ودراسة قادري 2010جبار)( ودراسة كريم فخري هلال وساهرة قحطان عبد ال2003الطراح)
( ودراسة الروقي مطلق مقعد 2012( ودراسة تركي شاكر  الفتلاوي)2012حليمة)
 (.2019( ودراسة أحمد الفلوح)2016مطلق)
 :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة من جوانبها المختلفة، أمكن للباحثة وضع الركائز 
ة الأساسية التي تستدل من خلالها في موضوع البحث، حيث أن الدراسة الحالية النظري

 تنتمي إلى جميع الدراسات السابقة المعروضة لكنها تنفرد عنها من خلال:
  الهدف العام للدراسة والمتمثل في تشخيص المشكلات التي يعاني منها الطبة

ات السابقة لم تتناول المتغيرين الجامعيين ومدى ارتباطها بتحصيلهم الدراسي، فالدراس



 
39 

معا بطريقة واضحة، فكل مجموعة من الدراسات حاولت أن تدرس شق معين منها 
فقط، وهذا ما يعزز أهمية الدراسة الحالية،  حيث يوجد نقص واضح في الدراسات  
التي تناولت  مختلف المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين في ارتباطها مع 

الدراسي لديهم، وهذا كان دافع للباحثة في البحث في هذا الموضوع بتعمق، التحصيل 
كما كانت الاستفادة من  هذه الدراسات في الدراسة الحالية معرفة أهم العوامل المؤثرة 
والمرتبطة بالتحصيل الدراسي للطالب من جهة، وكذا الكشف عن أهم المشكلات 

 تلف البيئات.التي يعاني منها الطلبة الجامعيين في مخ
  ،اتفقت الدراسة الحالية مع باقي الدراسات السابقة من حيث اختيارها للمنهج الوصفي

 حيث أنه الملائم للوصول لأهداف الدراسة.
  ترتبط الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مجتمع البحث باختيارها فئة

لطلبة الجامعين، خاصة المتمدرسين، وتتفق مع مجموعة منها كونها اختارت فئة ا
 الدراسات التي تناولت مشكلات الطلبة الجامعيين.

استفادت الدراسة الحالية من بعض الدراسات السابقة في مساعدتها على اختيار قائمة 
 المشكلات لموني كأداة أساسية لجمع البيانات في الدراسة الحالية
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 تمهيد: 
النفسية للفرد، سنتناول في هذا الفصل الانفعالات التي تعتبر جانب أساسي من الحياة 

والتي حاول العلماء منذ القدم معرفة طبيعتها، والتي سنوضح من خلالها جانبي الانفعال 
الفيزيولوجي والسلوكي. وسنتطرق كذلك إلى بعض النظريات التي حاولت تفسير الانفعال 
القديمة منها والحديثة، وذلك حسب اتجاهات ومدارس العلماء. كما سنلقي لضوء على بعض 

لكي نصل إلى  ،اع الانفعالات التي اختلفت المصادر والمراجع في تصنيفها وتقسيمهاأنو 
معرفة الاضطرابات والمشكلات الانفعالية والتي تعددت تسميتها وتعريفاتها. كذلك سنعرج 

كما سنحاول  ،يف كانت تتم الرعاية والتكفل بهمإلى تاريخ الاهتمام بهؤلاء المضطرين وك
وامل التي تؤذي إلى ظهور هذه المشكلات، وخصائص هؤلاء معرفة الأسباب والع
والنظريات التي ساعدت في فهم  ،د سوية السلوك لديهم من عدمهالمضطرين التي تحد

كما سنسلط الضوء على بعض أنواع هذه  ،المشكلات والاضطرابات الانفعاليةوتفسير 
 المشكلات.

 الانفعالات:-1
 تعريف الانفعال:-1-1

على أنه مجموعة من ردود شديدة القوة، والتي تشمل المظاهر التعبيرية  يعرف الانفعال
موضوعية النموذج، وعادة ما تكون مصحوبة بردود فعل مميزة وتسجيل  رالفيزيولوجية وغي

قطع الاستمرارية بالمقارنة مع العمليات التي كانت جارية في الموضوع لحظة ظهوره. 
(Larousse, 1999, p303( 

ر الكائن الحي التي تصحبها تمطاوع الانفعال على أنه حالة تو  م عصمتيعرف إبراهي
تغيرات فيزيولوجية داخلية ومظاهر جسمانية خارجية وتنشأ هذه الحالة من التوتر عن مصدر 

 نفسي كأن ندرك مثلا شيئا يخيفنا أو يغضبنا.
فرح وسرور إلى  وحياة الفرد مليئة بالانفعالات المختلفة، وهي نوعان: سارة وغير سارة من

لات الوجدانية، حزن وبكاء، وفرق العلماء قديما بين الحالات المعتدلة منها وأطلقوا عليها الحا
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 وأطلقوا عليها الحالات الانفعالية والأساس في هذه التفرقة هو غير المعتدلةوالحالات 
الحالات  فالشعور باللذة والراحة والسرور تدخل ضمن ،الاختلاف في الدرجة لا في النوع

الانفعالية إلا أنه لا يوجد فاصل بينهما، ولهذا يطلق علماء النفس حاليا على كل هذه 
 .)31، ص1981إبراهيم عصمت مطاوع،  )الحالات اسم الانفعالات. 

أما عباس محمود عوض فيقول بأنه مصطلح فني تكنيكي للدلالة على الرضا الناجم عن 
عملا أو نحصل على شيء أو نحظى بنتيجة نود  فعل اجرائي، وسرور متمرس عندما تنجز

 .)113، ص1999محمود عوض،  سعبا (تحقيقها.
أما طلعت منصور وآخرون فيعرف الانفعالات على أنها جانب أساسي من الحياة النفسية 
الإنسانية، فالانفعالات استجابة عامة للشخص الكلي تنسحب إلى كافة جوانب حياة الفرد، 

طلعت منصور وآخرون، (الفيزيولوجية، الوجدانية، الاجتماعية، والعقلية العرفية.الجسيمة 
 .)145، ص2003

الانفعال هو بشكل و  ،فعال بالنسبة للشخص الذي يحصل لهأما رينه ديكارت فيطلق لفظ ان
 ن أفضل طريق لمعرفة انفعالاتنا هي فحص الاختلاف القائم بين النفسإعام فعل فيه، و 

ثنين علينا أن ننسب كل وظيفة من الوظائف التي فينا. والجسد كي نعرف إلى أي حد من الإ
 .)13، ص1993رينه ديكارت، (

أما كولتشيتسبكايا فيعرف الانفعال على أنه ظاهرة نفسية معقدة يتولد في حالة محددة، ويملك 
عاناة مباشرة تتولد في حالة مضمونا مميزا، ويترافق بردود فعل تعبيرية موافقة، والانفعال هو م

ت، عبد المطلب أبو ، كولتشيتسباكايا(معينة يعبر من خلالها عن موقفه من هذه الحالة. 
 .)11، ص1998سيف، 

أما محمد جاسم محمد فيعرف الانفعال حالة جسيمة نفسية ثائرة أو حالة الاهتياج العام تعبر 
وهو حالة  ،على حفزه على النشاط عن نفسها في شعور الفرد وجسمه وسلوكه ولها القدرة

نفسية قبل أن تكون استجابة أو فعلا، أو هو استجابة لمؤثر داخلي عضوي يعمل على 
تنشيط الكيان العضوي للكائن الحي، وهو حالة نفسية ذات صفة وجدانية مصحوبة بتغيرات 

ة ومعرفية فسيولوجية سريعة وبحركات تعبيرية، ويربط بمكونات نوعية فيسيولوجية وادراكي
وسلوكية وتتفاعل هذه العناصر مع بعضها، أو تغير مفاجئ يعمل الانسان كله ويؤثر فيه 
ككل في سلوكه وشعوره وتغيرات فيزيولوجية والسلوك الانفعالي سلوك مركب يعبر إما عن 
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السواء الانفعالات وعن الاضطرابات الانفعالية، وهناك الانفعالات السارة وغير السارة. 
 .)34، ص2004جاسم محمد، محمد (
 طبيعة الانفعالات: 1-2

يعني الانفعال خبرة أو حالة ذات صبغة وجدانية، نفسية الأصل، وتكتشف في السلوك 
والوظائف الفسيولوجية، وتشير كلمة وجدانية إلى جوانب الإحساس باللذة أو السرور أو الألم 

الجانبين المكونين للانفعال: الجانب التي تقترن بالحالات الانفعالية، وفيما يلي نتناول 
 الفيزيولوجي والجانب السلوكي.

 الوظائف الفيزيولوجية في الانفعالات:   1-2-1
خضعت التغيرات الفيزيولوجية أثناء الحالات الانفعالية لبحوث متعددة كشفت عن وظائف 

 1951دزلي معينة ومبادئ عامة يعمل بها الجسم في تلك الحالات هذه الوظائف يحددها لن
 كما يلي:

يزداد التوصيل الكهربي للجلد كلما ازدادت درجة الاستشارة الانفعالية للفرد، تتناقص  -
مقاومة تدفق تيار كهربائي ضعيف جدا أو غير ملحوظ من نقطة على الجلد كلما 
حدثت الاستشارة، ويطلق على هذا المقياس عادة مصطلح "الاستجابة الجلدية الجلفانية" 

بب العرق أو رطوبة الجلد أثناء الانفعال مظهر من مظاهر الاستجابة ويمثل تص
 الجلدية الجلفانية.

قد تستخدم التغيرات في ضغط الدم ومقداره وتكوينه ومعدل ضربات القلب كمؤشرات  -
للتغيرات في الحالة الانفعالية، وعادة ما تحدث الزيادة في هذه التغيرات مع الزيادة في 

نفعالية. فالاحمرار من الغضب والشحوب من الخوف يعكسان التركيز استشارة الخبرة الا
النسبي للدم ويمكن تحليل تكوين الدم قبل وبعد الاستشارة الانفعالية لتحديد التغير في 

 وجود السكر ونسبة الأدرينالين وكرات الدم الحمراء وحامض إفراز التوازن.
 ص المنفعلين.تتضح التغيرات في التنفس وفي دورته لدى الأشخا  -
تزداد درجة الحرارة وتصيب العرق على الجلد في الحالات الانفعالية، كما تتحد  -

 .والبارا سمبتاوي  السمبتاوي الاستجابة الجلدية الجلفانية بعمل الجهاز العصبي 
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يختلف التغير في حجم العين باختلاف مستوى العين باختلاف مستوى الضوء وأيضا  -
 ة.باختلاف الحالة الانفعالي

والجهاز العصبي  السمبتاوي الغدة اللعابية بواسطة الجهاز العصبي  إفرازاتيجري ضبط  -
، بما يؤدي إلى جفاف الفم، أثناء الإفراز، ولكن هذه الغدد تتوقف عن تاوي البارا سمب

 مثل: الخوف. )السمبتاوية(الانفعاليةالاستجابات 
ملامح الوجه ونبرة الصوت، وغير ، والتغيرات في والارتعاشنلاحظ التوترات العضلية  -

 ذلك من المظاهر الدالة على الحالة الانفعالية.
ي إلى انتصاب حويصلات الشعر أثناء الحالات دؤ ت قحفيةهناك استجابة الأعصاب ال -

 .)150، ص2003طلعت منصور وآخرون، ( الانفعالية.
 تحدث انقباضات في الجهاز الهضمي. -

الانفعالات بواسطة جهاز الجلفانوميتر  وتقاس التغيرات الكهربائية أثناء
Galvanomètre فيمسك الفرد بأحد أسلاك هذا الجهاز الحساس بيده، وتكمل الدائرة ،

الكهربائية بسلك آخر يمسكه بيده الأخرى، ويتذبذب مؤشر الجهاز مدى الحالة الانفعالية 
 .)33، ص1981إبراهيم عصمت مطاوع، (للفرد، 

 السلوكية عن الانفعالات:التعبيرات  1-2-2
لم تنجح محاولات علماء النفس في التميز بين الانفعالات استنادا الى التغيرات 
الفيزيولوجية وحدها، فهناك استجابات انفعالية للغاية والاستجابات الفيزيولوجية ضئيلة 

ين ويرجع هذا النقص في التمييز ب ،ثبات بين هذه الحالات الانفعاليةللغاية وتتميز ب
الانفعالات كون أن الانفعالات نشأ من استخدام الاتصال اللغوي اللفظي والرمزي أكثر 

وبالتالي فإن الانفعال يميل إلى وصف  ،ما تنشأ من الاختلافات الواضحة في الظاهرات
ير من هذه التغيرات كذلك أن الكث ،كثر من وصف الاستجابة الانفعاليةالموقف المثير أ

ره من الأنماط السلوكية الأخرى، يكون متعلما أو مكتسبا بالخبرة، لذا كغي ،الفيزيولوجية
 فإن المغايرة الفردية للتعبير المتعلم قد نجحت.
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ومن مظاهر السلوكية البارزة في التعبير الانفعالي، تعبيرات الوجه ونبرة الصوت، 
ي طريقة وتتضح الانفعالات أيضا في كلام الفرد وتعبيره اللفظي وفي نبرة صوته، وف

 وفي الكثير من مظاهر النشاط العقلي لديه. وإدراكهتفكيره 
، 2003طلعت منصور، (والتعبير السلوكي عن الانفعال يمكن أن يتعدى خلال الخبرة. 

 .)151ص
 خصائص السلوك الانفعالي : 
ففي حالة الحب والحنان يحاول الفرد  ،السلوك الناشئ عن انفعال إلى هدفيتجه  -1

أن يقترب إلى موضوع الانفعال وفي حالة الخوف يحاول الابتعاد عن نوع 
 الانفعال، والكائن في كلتا الحالتين يعمل على تعبئة قواه للوصول إلى هدفه.

يتراوح السلوك الانفعالي بين القوة والضعف، فأحيانا يكون من الشدة بحيث سيطر  -2
 اع السلوك الأخرى، وأحيانا يكون ضعيف غير ملحوظ.على كل أنو 

يتميز السلوك الناشئ عن الانفعالات أيضا بالاستمرار، فانفعال الخوف أو  -3
الغضب يصدر عنه سلوك مستمر حتى يتحقق الهدف، أو يتغير الموقف الذي 

 أثار الانفعال.
إبراهيم عصمت (م.تأخذ الاستجابة الانفعالية في التباين والتنوع تبعا للنضج والتعل -4

 .)32، ص1981مطاوع، 

 نظريات الانفعال: 1-3
في الانفعال مجموعتين  W.Jamesيميز وليام جيمس : النظرية القديمة:1-3-1

من الحوادث، مجموعة من الحوادث الفيزيولوجية، ومجموعة من الحوادث السيكولوجية، 
والأساس في نظريته هو أن حالة الوعي المسماة "سرورا، وغضبا......إلخ"ليست سوى 

اد جيمس ممن فحصوا قة واسقاطها في الوعي، لكن جميع نوعي التحركات الفيزيولوجي
ي "الانفعال" ثم التحركات الفيزيولوجية اللاحقة بها، لا يعترفون أن في هذه حالة الوع

الحالة اسقاطا لتلك التحركات. ففهم الانفعال موضوعيا، لا يمكن أن يبدو بمثابة 
اضطراب فيزيولوجي كونه فعل واعي، بل له معنى وهو يدل على شيء، وبهذا لا يعني 
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فسه كنوع من علاقة كياننا النفسي مع العالم، فقط أنه يأتي كصفة صرفية، بل يلقي بن
 ليس بمثابة صلة مختلطة بين الأنا والكون، بل هي هيكل منتظم قابل للوصف.

ففي البداية كانت لنظرية جيمس الطرفية ميزة كبرى، إذ أنها لم تكن تهتم إلا 
ويقول باشرة أو غير مباشرة. بالاضطرابات الفيزيولوجية التي يمكن التقاطها بصورة م

الانفعال أن جيمس قد نسي العنصر النفسي. ويرى من شأن  هفي وصف Janetهجاني
أن تصنف إلى فئتين: الحوادث  )التي تحدث أثناء تظاهرات الانفعالات(هذه الحوادث 

 النفسية أو أنواع السلوك، ثم الحوادث الفيزيولوجية.
عليها أن تجعل من ،رئيسيفإن نظرية الانفعال تريد أن تعيد للعنصر النفسي نصيبه ال

وجيمس حساسين أمام مظهر السلوكي الذي يبديه كل انفعال،  هينفجا تسلوكياالانفعال 
 فهو يجعل الانفعال سلوكا أقل انطباقا من غيره، أو سلوكا فاشلا.

لا سيما  Kahlerفيعرض جانية نظرية الانفعال، السلوك هذه نجدها عند تلامذة كهلر
في علم النفس  P.Guillammeوهذا ما كتبه بول غيوم Dembودامبlewinعند لوين 

 .psychologie de la formeالشكل 
 نظرية التحليل: 1-3-2

لا نستطيع أن نفهم الانفعال ما لم نبحث عن دلالة له، وهذه الدلالة حركية بطبيعتها، لذا 
ة الانفعال، وهي لاصقة بهيكله. وجميع علماء يأنفسنا ملزمين بأن نتحدث عن غائ نرى 

ة تفترض يوعدوا نزعا ما هذه الدلالة الغائالنفس ممن فكروا في نظرية جيمس الطرفية قد 
   Inconscientتنظيما استخلاصيا لأنواع السلوك لا يمكن أن يكون سوى الوعي الكامن 

نظرية تحليلية عن اد عند المحللين النفسانيين أو الوعي، يصبح إذ من اليسير إيج
 ة.يالانفعال الغائ

فالانفعال متلقى، وهو يفاجئ وينتشر حسب القوانين الخاصة وبدون أن تتمكن عفويتنا 
الواعية من تعديل سيرها بطريقة ذات قيمة، والواقع أن السيكولوجيا التحليلية كانت أول 

باعتباره  بن تفسير الغضمن شدد على دلالة الأفعال النفسية، فنرى عند المحللين النفسيي
 اشباعا رمزيا للميول الجنسية، وأن الغضب دالا على السادية.
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لرغبة مكبوتة، عن طريق  ن تفسير التحليل النفسي يفهم الحادث الواعي كتحقيق رمزي إ
وهذه الرغبة موجودة بالوعي، وهي فقط ما قدمت ذاتها لأجله: الانفعال، الرغبة  ،المراقبة

 ......في النوم، السرقة
ولو كان لدينا وعي ولو ضمني لرغباتنا الحقيقية نصبح سيئ النية، ينتج عن ذلك أن 

جون بول سارتر، هاشم (دلالة سلوكنا الواعي هي خارجة كليا عن هذا الشعور نفسه. 
 .)44، ص1939الحسيني، 

وكأن تجري الأشياء بالنسبة لغالبية علماء النفس : )ظاهراتية(ومنولوجيةننظرية ف 1-3-3
 وعي الانفعال.

لا واعيا، قد بدا عباعتباره ف يأي كما لو أن شكل الانفعال الأولكان في البدء وعيا انعكاسيا، 
لنا بمثابة تعديل لحالتنا النفسية، أو نعتبره كحالة واعية، ويمكن أن نعي الانفعال كهيكل 

ليس في الأصل أنا خائف أنا غاضب ... إلخ بيدا أن الخوف  عاطفي للوعي، كأن نقول:
 الإنسانوالوعي الانفعالي هو في البدء وعي للعالم، وفي الواقع أن  وعيا للشعور بالخوف،

. فنحن نخاف من بعض خ.... إلالذي نشعر به في الظلام أو في ممر متجهم في الصحراء
أشكال الليل. ومن بعض أشكال العالم، وقد أشار جميع علماء النفس إلى أن إدراكا حسيا ما 

Perception  الحسي تمثال دال، لكنه يبدو لهم أن الانفعال  الإدراكهو سبب الانفعال وهذا
يبتعد عن موضوعه ليقتصر على نفسه لكن الانفعال يبتعد عن موضوعه ليقتصر على 

جون بول سارتوت (نفسه، لكن الانفعال يعود في كل لحظة إلى موضوعه بل يتغذى منه. 
 .)66، ص2001القفاس،  سامي محمد علي، عبد السلام

ي ينفعل وإنما الذي ينفعل هو ويقول سارتر ليس جسدي الذي ينفعل، وليس عقلي هو الذ
الذي يؤلف كلا موحدا فيه الجسد والشعور معا، فالانفعال هو شعوري بالعائق  Le moi لأناا

 )348، ص1995مصطفى فهمي، (الذي عن طريقه أتعرف على إمكانياتي وقدراتي. 
 نظرية كانون بارد: 1-3-4

تحدث التغيرات الفيزيولوجية، إن الشعور ينتج التأثرات الانفعالية ولهذا إن الموقف هو الذي 
 بالانفعال هو التعبير عن الانفعال يحدثان في وقت واحد.

 نظرية مكد وجل: 1-3-5
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ن الانفعال هو مجموعة الأحاسيس المختلفة المتسببة عن التغيرات العضوية، فالتغيرات إ
محمد (يزي. غر لها غرض بيولوجي لخدمة الفعل الالجسيمة والعضوية المصاحبة للانفعال 

 .)37، ص2004جاسم محمد، 
 النظرية العقلية:  1-3-6

ن الانفعالات تعود إلى أفحواها ، و 1841الألماني هيربارت ترجع هذه النظرية إلى العالم 
مصطفى (التصورات العقلية أي أن التصورات العقلية هي التي تعمل على حدوث الانفعال. 

 .)348، ص1995فهمي، 
 نظرية سكاكثر: 1-3-7

أن الحالة الانفعالية وظيفة للتفاعل بين العوامل المعرفية وحالة  Schachterيرى سكاكثر
تحدث نتيجة رؤيتك لدب في غابة قد تحدث انفعال الخوف أو الإثارة الفيزيولوجية التي 

 ،ةيمة تصنيفك معرفيا لردود فعلك الجسالتهيج أو الاستغراب أو المفاجأة اعتمادا على كيفي
وانتهى من تجاربه إلى ما يسمى بالنظرية المعرفية الفيزيولوجية للانفعال والتي تعرف كذلك 

ومؤدى هذه النظرية أن الاثارة الحشوية جزء هام من الانفعال، إلا أن نمط  ،بنظرية العاملين
أو بعبارة أخرى يعتمد الانفعال  ،ريقة التي يدرك بها الفرد الموقفالانفعال يعتمد على الط

 .)273محمد زيعور، ص(على عنصري الإثارة الجسدية والتصنيف المعرفي. 
 أنواع الانفعالات:  1-4

نفعالات إلى نوعين: انفعالات أولية أو بسيطة مثل: الخوف والغضب والفرح، يمكن تقسيم الا
وهي انفعالات قائمة بذاتها وغير معقدة في تكوينها. وانفعالات مركبة مثل الغيرة والدهشة، 

 وهي معقدة في تكوينها الذي يقوم على امتزاج انفعالين أو أكثر في مركب واحد.
ع حد فاصل بين الانفعالات، بل كثيرا ما تتداخل ضسيم فمن الصعب و ورغم هذا التق

 وتتشابك مع بعضها.
 الخوف: 1-4-1
 مفهوم الخوف: 1-4-1

الخوف انفعال ولكنه قد يقوم بدور الدافع لأنه يدفع الخائف إلى الهروب من الموقف الذي 
 .)35، ص1981إبراهيم عصمت مطاوع، (أدى إلى استشارة الخوف. 
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نسان في مواجهة شيء الخوف على أنه رد فعل في جسم الإأما صموئيل حبيب فيعرف 
ختلفة بمستويات م الإنسانورد الفعل هذا، يكون عادة حالة انفعالية يشعر بها  ،يهدد سلامته

صموئيل (ويعتبر الخوف استعداد فطريا أو دافعا طبيعيا.  ،وبدرجات متعددة حسب المؤثر
 .)11، ص1989حبيب، 

ن يخاف من الأشياء أوالإنسان أقدر من الحيوان  ،وآخر رمزي عدان: بعد محسوس وللخوف ب
وبالتالي يكون قادرا على تقليل خوفه منها  ،ر تفهم مصادر الخوف والتحكم فيهاوأقد ،الرمزية

 .)128، ص2001يوسف ميخائيل أسعد، (مادام يستطيع تفهم أسباب الخوف. 

الانسحاب، وغالبا ما يبلغ الذروة ولعل الخاصية المميزة في استجابة الخوف هي الانكماش و 
، فخوف الشخص مثلا من عدم تقبل المجتمع له، قد تجعله يتجنب هروبيةفي استجابة 

، 2003طلعت منصور وآخرون، (الوظائف الاجتماعية ويصير منعزلا ومنسحبا ومكتئبا. 
 .)156ص

كن أمامه والاستجابة الخوفية ذات عنصرين أحدهما سلوك المريض الذي يمكنه إذا لم ي
شكل جيد، عائق من تجنب الشيء أو الموقف الذي يسببه له القلق والثاني هو عادة مختبئ ب

ارة القلق المزعج في داخل شخصيته وبالتالي فالسلوك هنا هو ثهو الطاقة الكامنة لاست
استجابة فيها تجنب الألم الداخلي الذي ينتشر داخل الجسم بين التوتر وتوقع حدوث مصائب 

تئاب ودرجات متفاوتة من الاستجابة الشاذة المؤقتة كخفقان القلب والضعف المتناهي والاك
محمد جاسم محمد، (والعرق وغيرها من الأمراض والعلاج الوحيد النافع هو العلاج النفسي. 

 .)45، ص2004

 أنواع الخوف:  1-4-1-2
حيث يوجد قسم علماء النفس الخوف إلى نوعين، خوف موضعي حقيقي، وخوف وهمي، 

 تداخل طفيف بين النوعين في بعض الأحيان.
 خوف موضعي حقيقي: 1-4-1-2
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حيث يرتبط بموضوع معين محدد، كالخوف من الحيوان أو من الظلام أو من الموت 
 ويقسمها فرويد إلى ثلاث مجاميع، بحسب ما يتوقعه الشخص العادي منها الخطر.

 ف من الثعابين أو من النار.فالنوع الأول يكون فيها الخطر بارزا، كالخو 
والنوع الثاني فيه عنصر الخطر، ولكن وقوع هذا يرجع للصدفة المحضة، كالخوف من 

ام خشية انتقال مرض إليه، أو الخوف حار أو باخرة، أو الخوف من دخول ز السفر في قط
 .Misphobieمن التلوث 

أما النوع الثالث ليس فيه عنصر الخطر اطلاقا، كالخوف من الخفافيش، والخوف من 
، والخوف من السير في مكان متسع كالميادين Acrophobieصعود الأماكن المرتفعة 

إلى غير  ،Claustrophobieوالخوف من الأماكن المقفلة  ،Agoraphobieوالحدائق 
 .)356، ص1952عبد العزيز القوصي،  (ذلك. 

 خوف وهمي: 1-4-1-2-2
 الخوف الوهمي نوعين: 

  .خوف وهمي من شيء معين ومحدد لكنه لا يخيف(Phobie). 
  خوف وهمي من شيء غير معين وغير محدد وفي الحالتين يعتبر خوف

 .)21، ص1989صاموئيل حبيب، (وهميا.

على موضوع نها هائمة لا تستقر فلا يرتبط فيه الخوف بأي موضوع، فحالة الخوف تكون كأ
ع أي لين يتوقع الشر والرعب وسوء الطاوصاحب هذه الحالة الأخيرة يكون متشائم حز  ،ما

عبد (. Anxiété Neurosisلحظة وفي أي شيء، ويسمى فرويد هذه الحالة باسم القلق العصبي 
 .)356، ص1952العزيز القومي، 

 :Phobieف أو الفوبيا االخو  -1-4-2-3
وهي الكلمة اليونانية للخوف، وقد استخدمت لأنواع  phobosجاءت كلمة فوبيا من 

ط بذكريات مكتوبة في العقل البيئة إنها ترتبفي المخاوف الخاصة وغير العاقلة، تنشأ الفوبيا 
، ترتبط بأشياء أو مواقف وهي دون شك، أفكار لم يتكيف أو يتأقلم معها الإنسان. اطنالب
 .)19، ص1989صموئيل حبيب، (
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يستجيب بخوف شديد بموقف معين يعتبره أكثر الناس غير خطير ويكون لديه فشخص ما 
خوف مرضي وعلى الرغم من أن الفرد يعرف أن خوفه غير منطقي إلا أنه يشعر بالقلق 

، والذي يتم التخلص منه فقط في حالة زوال )الذي يتراوح من عدم الراحة الشديد إلى الذعر(
 إلى ثلاث أقسام واسعة: DSM4يصنفهاو ،)الشيء أو الموقف المخيف(السبب 

 المحدد: الرهاب 1-4-1-2-4
وهو الخوف من شيء معين أو موقف معين وخوف غير منطقي من الأفاعي والجراثيم أو 
الأماكن المغلقة أو من الظلام وبعضهم يكون مصابا بالرهاب المحدد ولكنه يكون طبيعيا في 

المرضية العراض الجوانب الأخرى، وفي الحالات الأكثر خطورة يكون لدى الفرد عدد من 
 تواءم مع اضطراب الهوس.توانب الحياة وربما تتعارض مع الكثير من ج

 الرهاب الاجتماعي: 1-4-1-2-5
هم الأفراد الذين يشعرون بأنهم غير آمنين تماما في مواقف اجتماعية ولديهم خوف مبالغ 
فيه من احراج أنفسهم وهم يخافون أن يفضحهم قلقهم عن طريق ارتجاف اليد أو احمرار 

أو الصوت المرتعش، فهذه المواقف في الحقيقة هي غير واقعية والأشخاص  )الخجل(الوجه 
الذين يخافون من الارتجاف لا يفعلون ذلك، فالمخاوف من الكلام أو الأكل أمام الناس هو 

 المصدر الرئيس للشكوى من الرهاب الاجتماعي.
 الخوف من الأماكن المفتوحة والأسواق:  1-4-1-2-6

وهذه الكلمة إغريقية تعني  Agoraphobieلى مساعدة محرفة وهي وهو نوع آخر يحتاج إ
الدخول إلى محيط  ن لأشخاص المصابون بهذا الخوف يخشو الخوف من مكان التسوق، وا

غير مألوف وبعضهم يخشى حتى مغادرة المنزل، ويتميز هذا الخوف أحيانا من نوبات ذعر 
م بعيدا عن أمان البيت، ولا أحد هنا ويصبحون خائفين من كونهم عاجزين بواسطة نوبة تأتيه

ون المسطحات المائية، والمناظر المكشوفة دهم، وفضلا عن ذلك فإن هؤلاء تخشسيساع
والشوارع الفارغة ويشعرون أنهم مرتاحون حين يكون المكان محاطا بالأشجار أو مغلقا 

دا عن الأم والكثير من المخاوف يعتمد على قلق الانفصال كون الشخص بعي )يرمز للبيت(
حسين فاتح (أكثر الأنواع صعوبة في المعالجة.في مرحلة الطفولة وهذا النوع من الخوف هو 

 .)30، ص2013حسين، 
 أسباب الخوف: 1-4-1-3



 
52 

ينشأ الخوف في الانسان لأسباب متنوعة، قد يكون بسبب التعرض لمشكلات تربوية 
 وحضارية متنوعة، ومن أسباب الخوف:

 والمشاركة حاءمهات إلى الأبناء عن طريق الإيالآباء والأ الخوف ينتقل من ،
 الوجدانية.

 يرتبط الخوف بضعف الثقة بالنفس وضعف الروح الاستقلالية. 
 .للخوف صفة الانتشار فهو ينتقل بين الناس 
  الإعياءla Fatigue  أساس رئيسي للخوف، فالتعب يعطي تربة خصبة داخل

اسه التعب وبالطاقة البدنية داخل الانسان. الإنسان للتوتر. وكل خوف عصبي أس
 .)34-33، ص1989صموئيل حبيب، (

 .الصدمات واسقاط الغضب والضعف النفسي والاستجابة للجو العائلي 
 .الشعور بالذنب والغضب المتجه نحو الداخل 
 .الشعور بالحجز والاستجابة للخسارة الفادحة 
 ام.الحصول على الانتباه والحب والتعاطف أو الانتق 
  .محمد جاسم محمد، (الاستجابة للتوتر والوضع الأسري والعوامل الفيزيولوجية

 .)46، ص2004

 علاج الخوف: 1-4-1-4
ولاتخاذ أساليب الحذر والحيطة مما قد  ،لخوف الطبيعي أساس لبناء الشخصيةإن ا

يحدث، وبناء عمل ناجح أما الخوف العصابي والمتطرف يدفع لهدم الشخصية فالخوف 
ظاهرة نفسية لها جانب عضوي وآخر نفسي، ولكل ظاهرة علاج، فلا يوجد حل واحد لمشكلة 

عة ويمكن إعطاء مجمو  ،حلول من شخص لآخر ومن موضوع لآخرالخوف وتختلف هذه ال
منها كأن يعترف الفرد أنه خائن، ومواجهة موضوع الخوف ومواجهة الموضوع المجهول أو 

والاهتمام ببناء  ،إلى رؤية مستقبلية بيقين وتفاؤل المستقبل وعدم تحويله إلى خوف وهمي بل
 ،علاج وذلك في حالات المرض النفسيأما في بعض الحالات تلزم تدخل ال ،الثقة في النفس
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العلاجات النفسية التي أثبتت فاعليتها في حالات الخوف كالعلاج المعرفي وتوجد بعض 
 )44-35، ص1989صموئيل حبيب، (والعلاج السلوكي المعرفي. 

 القلق:  1-4-2
 مفهوم القلق: 1-4-2-1

القلق حالة وجدانية، تتملك الانسان ترتبط بشيء غير واضح، قد يكون موجودا أو غير 
ن الضيق والكدر، تسيطر على صاحبها، بسبب مخاوف قادمة، موجود، تسبب له الكثير م

 .)10، ص1994القص صموئيل، (قد تكون قائمة أو قد تكون غير موجودة كليا. 
هو حالة من التوتر الانفعالي تشير إلى وجود مظهر خارجي أو داخلي يهدد الذات، 
ويظهر القلق عندما يواجه الناس صراعا عقليا أو عند احتمال مواجهة مواقف خطرة، وهو 
حالة انفعالية مركبة من الخوف المستمر بدون مشير ظاهر، ويدل القلق على استجابة 

لتهديد موجه نحو قيمة ما ويعتبر حالة من التوتر  وإدراكة انفعالية لخطر موجهها للشخصي
محمد جاسم محمد، (الشامل الذي ينشأ خلال صراعات الدوافع ومحاولات الفرد وراء التكيف. 

 .)49، ص2004
حالة ذهنية من الحصر واضطراب وإثارة مع الشعور بعدم الأمن والراحة في القلق هو ف

والقلق هو اضطراب نفسي ينتج عنه ، والاختناق، التنفسمنطقة المعدة مع صعوبة في 
 ((Dominique Servant, 2018شعور بعدم الأمن غير محدد.

فهو يختلف عن الخوف بأن ليس له سبب معروف ومصادر محددة يمكن معرفتها 
بهذا الخوف، أما في  التنبؤفالذي يخاف الثعابين مثلا: عنده سبب معقول لخوفه ويمكن 

، 1981إبراهيم عصمت، (حالة القلق فهناك خوف ولكن لسبب مجهول لا يدركه الفرد. 
 .)36ص

فالقلق حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يمتلك الانسان، ويسبب له كثيرا من 
الضيق والألم، والقلق يعني الانزعاج والشخص والقلق يتوقع الشر دائما ويبدو متشائما، 
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الأعصاب، ومضطربا كما أنه يفقد الثقة بنفسه ويبدو مترددا عاجزا عن البت في  توتروم
 .)26، ص2001فاروق السيد عثمان، (الأمور، ويفقد القدرة عن التركيز. 

 وهناك أربع فئات من الاستجابات نتبين القلق منها:
 السلوك الظاهري الذي يصدر عن الفرد كنتيجة لبعض المثيرات. -1
 لجسيمة، خاصة الجهاز العصبي الذاتي أو التلقائي.التغيرات ا -2
 مثل: الارتعاشات. إراديةاللاالحركات  -3
المشاعر الذاتية للخوف أو الضيق، والذي يمكن التعبير عنها لفظيا للشخص  -4

 الملاحظ.

 أنواع القلق: 1-4-2-2
 يمكن تصنيف القلق إلى نوعين مستويين أساسيين:

هو شكل الحالة التي يشعر فيها الفرد بدرجة التوتر لقلق الموضوعي:ا 1-4-2-2-1
، مثل: قلق الأب في حالة مرض المؤثرحيال مواقف أو مشكلات معينة، وهي تزول بزوال 

ابنه، ويتمز القلق في هذه الحالة بأنه رد فعل طبيعي لهذه المواقف الضاغطة، ويكون الفرد 
مل على تنشيط الحياة النفسية للفرد واعيا بهذه الظروف، ومثل هذا المستوى من القلق يع

 بهدف حل الموقف المشكل، ولا يصل إلى درجة تهديد الشخصية.
 :)العصابي(القلق المرضي 1-4-2-2-2

 يجد لهذه وهو حالة مستمرة، ومنتشرة يشعر فيها الفرد بالضيق والهم بطريقة غامضة، ولا
لكيان  صحوبة بمشاعر التهديدومثل هذه الدرجة من القلق تكون م ،الحالة تفسيرا موضعيا

وعادة ما تتداخل مع  ،)تعميم مثيرات القلق(شارات متعددة إالفرد، تنسحب على مواقف و 
طلعت (الشخصية.  بالاضطراباتالأعراض المرضية لتكون زملات للأعراض التي تتصف 

ويميز التحليل النفسي بين نوعين من الأعصبة،  ،)127، 2003منصور وآخرون، 
، والأعصبة الفعلية كأعصاب القلق، فالقلق العصابي قد يرجع كالهيسترياالأعصبة النفسية 

إلى اضطراب الأعصاب ما لم تكن صدمة بالغة، ويرتبط بعدم استقرار العواطف، وبتغير 
 .)26، ص1994قص صموئيل، ال(.على الإرادة فيؤثرالفهم، وبخطأ في استيعاب المواقف 

 :الخريطة المعرفية للقلق 1-4-4-3
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 القلق 

  الإنهاك 

 التوتر 

 الفشل 

 ف يعدم التك 

إن فهم موضوع القلق يجعلنا نضع تصورا شاملا بحيث تكون الرؤية أوسع حتى نستطيع أن 
نفهمه، فالقلق ليس مصطلحا بسيطا منفردا بذاته، بل يمكن أن نتصوره من خلال الخريطة 

 )18، ص2001عثمان،  فاروق سيد(ي: تكالآالمعرفية والتي يمكن رصدها 
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 تفسير القلق: 1-4-2-4
 ومنها: اهتم علماء النفس بدراسة ظاهرة القلق واعطوا تفسيرات متعددة لها

 :ماميز فرويد نوعين من القلق هتصورات فرويد للقلق: 1-4-2-4-1
 :ويعرف بأنه رد فعل لخطر خارجي معروف ولقد أطلق فرويد  القلق الموضعي

القلق الواقعي والقلق الحقيقي، والقلق  -على القلق الموضعي هذه المسميات: 
السوي. وهذا النوع من القلق أقرب إلى الخوف، لأن مصدره يكون واضح المعالم 

دمة في بالنسبة للفرد، فالقلق من جهة توقع صدمة، ومن جهة أخرى تكرار للص
صورة مخفقة، فعلاقة القلق بالتوقع ترجع إلى حالة الخطر، بينما تحديد القلق 
وعدم وجود موضوع يرجعان إلى حالة الصدمة التي يسببها العجز وهي الحالة 

 التي يتوقع حدوثها في حالة الخطر.
 :خوف غامض غير مفهوم، لا يستطيع الفرد أن يعرف سببه  القلق العصابي

 داخل الشخص في الجانب الذي يطلق عليه الهو، فيخاف الفردومصدره يكمن 
يزية لا يمكن ضبطها والتحكم فيها ويميز غر من أن تغرقه وتسيطر عليه نزعة 

 فرويد بين ثلاث أنواع من القلق العصابي: 
 وهو يتعلق بأنه فكرة أو أي شيء خارجي والأشخاص : القلق الهائم الطليق

دائما أسوء النتائج ويفسرون كل ما يحدث لهم أنه نذير  المصابون بهذا القلق يتوقعون 
 سوء.

 وهو عبارة عن مخاوف تبدو غير معقولة، ولا يستطيع قلق المخاوف المرضية :
المريض أن يفسر معناها، وهذا القلق يتعلق بشيء خارجي ولكنه ليس خوفا معقولا 

 وغير مبرر.
 :حيان، غير واضحا أحيانا يرى فرويد بأنه واضحا في بعض الأ قلق الهيستيريا

أخرى، كما يرى أعراض الهستيريا مثل الرعشة والإغماء، وصعوبة التنفس، إنما تحل 
محل القلق، وبذلك يزول الشعور بالقلق ويصبح غير واضح، ومن هنا نجد أعراض 

 الهستيريا نوعان: نفسي وبدني.
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 :كأتو رانتفسيرات القلق عند  1-4-2-4-2
القلق على أساس الصدمة الأولى وهي صدمة الميلاد، فانفصال الوليد  كأتو رانيفسر 

ير لدى الطفل القلق لأنه ثتثير القلق الأولي، فالفطام يست عن الأم هو الصدمة الأولى التي
يتضمن انفصالا عن ثدي الأم، وكذلك الذهاب إلى المدرسة لأنه يتضمن انفصال عن الأم، 

هو الخوف الذي تتضمنه هذه الانفصالات المختلفة،  كتو رانأفالقلق في رأي  ،وكذلك الزواج
والقلق الأولي يتخذ صورتين تستمران مع الفرد في جميع مراحل حياته، هما: خوف الحياة 
وهو قلق من التقدم والاستقلال الفردي الذي يهدد الفرد بالانفصال عن علاقاته وأوضاعه، 

دان الفردية وضياع الفرد في المجموع أو خوفه الموت فهو قلق من التوتر وفق من أما الخوف
 من أن يفقد استقلاله الفردي إلى حالة الاعتماد على الغير.

 القلق عند ماي: 1-4-2-4-3
القلق عنده توجس يصحبه تهديد لبعض القيم التي يتمسك بها الفرد، ويرى أن للقلق أساسين 

الفطري والأحداث الخاصة التي تستحضر القلق عن طريق التعلم بأنواعه  الاستعدادهما: 
 المختلفة.

 أما استجابة القلق تكون سوية إذا كانت متناسبة مع الخطر الموضوعي.

 القلق عند كارل يونغ: 1-4-2-4-4
يعتقد يونغ أن القلق عبارة عن "رد فعل يقوم به الفرد عندما تغزو عقله قوى وخيالات 

معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي الذي تختزن الخبرات الماضية المتراكمة عبر غير 
 الأجيال والتي مرت بالأسلاف القدامى والعنصر البشري العام.

 القلق عند ألفريد أدلر: 1-4-2-4-5
كان أدلر يؤمن بالتفاعل الدينامي بين الفرد والمجتمع، وهو الذي يؤدي إلى نشأة القلق، 

سوي يتغلب على شعوره بالنقص والقلق عن طريق تقوية الروابط الاجتماعية التي فالإنسان ال
 تربط الفرد بالآخرين المحيطين به، وتحقيق الانتماء إلى المجتمع الذي يعيش فيه.
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 القلق عند فروم:  1-4-2-4-6
ع بين الحاجة للتقرب من الوالدين والحاجة إلى را رى فروم أن القلق ينشأ عن الصي
 لال.الاستق

 القلق عند كارن هورني:  1-4-2-4-7
ترى هورني أن القلق استجابة انفعالية تكون موجهة إلى المكونات الأساسية للشخصية، 
كما ترى القلق يرجع إلى ثلاثة عناصر هي: الشعور بالعجز، والشعور بالعداوة، والشعور 

 بالعزلة، وتعتقد هورن أن القلق ينشأ من العناصر التالية:
م الدفء العاطفي في الأسرة وتفككها، وشعور الطفل بأنه منبوذ في المنزل يعتبر أهم انعدا -

 مصدر من مصادر القلق.
المعاملة التي يتلقاها الطفل لها علاقة وطيدة بالقلق، فنوع العلاقة مع الأم خاصة والوالدين  -

 عامة، لها انعكاس على حالات القلق عنده.
تسهم إسهاما إيجابيا في نشأة القلق عنده لما بها من تعقيدات البيئة التي يعيش فيها الطفل  -

باء للطفل يمنعه من النمو السليم ويؤدي وتؤكد أبحاث فيلد أن رفض بعض الآ ومتناقصات،
 .)24-20، ص2001فاروق السيد عثمان، (به غالبا إلى أنواع من الاضطرابات السلوكية. 

 أعراض القلق: 1-4-2-5
 قلق إلى نوعين:يمكن تصنيف أعراض ال

 :الأعراض البدنية 
 زيادة سرعة دقات القلب. -
 نوبات من الدوخة والإغماء. -
 تنميل في الذراعين والقدمين. -
 غثيان واضطراب المعدة. -
 الشعور بالألم في الصدر -
 فقدان السيطرة على الذات. -
 نوبات العرق. -
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 الأحلام المزعجة. -
 التوتر الزائد. -
 :الأعراض النفسية 
 التلقائي.نوبة من الهلع  -
 الاكتئاب وضعف الأعصاب. -
 الانفعال الزائد. -
 عدم القدرة على الإدراك والتميز. -
 نسيان الأشياء. -
 اختلاط التفكير. -
 .)30، ص2001فاروق السيد عثمان، (زيادة الميل إلى العدوان.  -

 علاج القلق: 1-4-2-6
والتي تتمثل في يمكن رصد العديد من الاستراتيجيات التي تستخدم من القلق والتوتر 

 الآتي:

 العلاج السلوكي: 1-4-2-6-1
يرى علماء علم النفس السلوكي أن القلق  التحصين التدريجي: 1-4-2-6-1-1

سلوك مكتسب يمكن التخلص منه واختزاله إلى أدنى حد ممكن ونجد أن "بافلوف" صاحب 
لفعل الشرطي الفعل الشرطي يمكنه استخدام مثيرات محايدة للتخفيف من القلق، وكذلك ا

والتحصين التدريجي هو بناء هرم من المخاوف بحيث يقع في  ،"سكينرالإجرائي كما قدمها "
ثم يقدم للمريض أقل  ،لخوف ثم الأشياء الأكثر في الخوفقاعدة الأشياء الأقل في ا

 ،لى جميع مخاوفه بطريقة واقعيةالمخاوف ثم الأكثر حتى يصل المريض إلى السيطرة ع
 اف من الحشرة نجعله يواجه الحشرة حتى يستطيع أن يمسكها ويتعامل معها.مثل الذي يخ

قد يحتاج بعض المرضى إلى بعض المهدئات العلاج بالغمر: 1-4-2-6-1-2
 حتى تساعد المريض التخلص من الخوف.
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يحدث القلق الاجتماعي التدريب على المهارات الاجتماعية:  1-4-2-6-1-3
إلى حالة من الخوف الشديد من الناس فالمواجهة تؤدي  نتيجة تفاعل الفرد مع جمهور

يبدأ العلاج النفسي بتدريب الفرد على اكتساب الثقة في النفس من خلال تكوين  ،والهلع
 مفهوم ذات إيجابي.

وهو عبارة عن التفكير المكثف العميق، والاستغراق في التأمل: 1-4-2-6-1-4
حد وإزالة كافة العوامل التي تشتت الانتباه سواء شيء أو فكرة، ويتحقق بالتركيز على شيء وا

 خارجية أو داخلية.
وهو حالة هدوء تنشأ في الفرد عقب إزالة التوتر بعد الاسترخاء: 1-4-2-6-1-5

ب إلى رادي مثل الذهاإدي شاق، وقد يكون الاسترخاء غير تجربة انفعالية شديدة أو جهد جس
رادي عندما يتخذ المرء وضعا مريحا ويتصور حالات باعثة على الهدوء عادة أو إالنوم، أو 

يرخي العضلات المشاركة في أنواع مختلفة من النشاط، أو أحد الأساليب الفعالة لتعليم 
 .)146 -143، ص2001فاروق السيد عثمان، (الاسترخاء. 

 الغضب: 1-4-3
ه وهذا يستشير يمنعه من تحقيق هدفقد يعترض الفرد عائق مفهوم الغضب:  1-4-3-1

ي الغضب إلى محاولة الفرد الهجوم مباشرة على العائق لإزالته، أو قد دانفعال الغضب، ويؤ 
يتحول عند الشعور بالعجز إلى التحطيم والتخريب أو الغيبة والنميمة، ويمكن أن نقسم ردود 

وهي ما تسمى بالإحباط،  الأفعال الناتجة عن وجود عائق يمنع من وصول الفرد إلى هدفه،
 إلى ما يأتي:

مجابهة حالة الإحباط بالغضب والاعتداء اللفظي والجسماني أو التهديد والتحقير،  -1
 وتسمى هذه الردود بردود عقابية موجهة إلى الخارج.

لوم النفس أو الذات وتحقيرها والشعور بالذنب، وقد يحاول الفرد إيداء نفسه وقد يصل  -2
 ويسمى بذلك بردود عقابية موجهة للداخل.ذلك إلى الانتحار، 
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عدم إلقاء اللوم على أحد وإلقاؤه للظروف وقلة الحيلة وهي ردود عقابية خامدة.  -3
 .)37، ص1981إبراهيم عصمت مطاوع، (

ائز مثل: الجنسية والملكية والطعام، وهو وسيلة غر ية تخدم أغراض الغريز وللغضب قيمة 
 تجدب الانتباه إلى الطفل.

 طريقة التعبير عن الغضب أشكالا مختلف منها:وتأخذ 
في السنة الأولى من عمر الطفل تكون استجاباته على شكل نشاط غير موجه بمقدار  -

 4في سن %40على الأرض، الرفس بعد ذلك يقل بمقدار  والالتقاءمثل الصراخ %20
ك بنسبة سنوات يقوم الطفل بالاجتماعات واستخدام الألفاظ بقصد والتهديد والقذف وذل

 من الاستجابات الانفعالية.60%
 وقد يكون الغضب صراع مع الآخرين الذين يعترضون الغضب أو صراع مع النفس. -

 أعراض الغضب: 1-4-3-2
ر منها الشعور بالكدر والعجز والعزلة والانفراد، الشعو الأعراض النفسية: 1-4-3-2-1

والمصائب، توتر الأعصاب والاضطرابات يرتبط  ربالخوف بصفة عامة، وتوقع الشرو 
بأفكار خاصة أو موضوعات خاصة، يكثر عند الشك والتردد والارتباك، ضعف في القدرة 

 والإنتاج والعمل.
 الأعراض الجسيمة: 1-4-3-2-2

ومنها يستطيع الانسان الشعور به ووعيه من ضعف ونقص الطاقة الحيوية، شحوب الوجه 
ان، وألم الصدر، ارهاق الحواس مع شدة الحساسية للصوت والضوء، وسرعة النبض والخفق

 واضطراب النوم والأرق والأحلام المزعجة، واضطراب الوظيفة الجنسية.
 أهداف الغضب: 1-4-3-3

الفوز باهتمام الآخرين وانتباههم، ارغام المعاصرين له على العمل لما فيه راحة المريض  -
 الهروب من الأوضاع المؤلمة أو المتعبة.وهدوئه، التخلص من المسؤوليات، 

 يدفع الفرد للإنجاز والإبداع ويساعد على تنشيط المراكز العصبية. -
 يسهل أداء المهام البسيطة وتجعل أداء المهام المركبة صعبا. -
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 أسباب الغضب: 1-4-3-4
 الفرد للغضب وسرعته هي الغضب الجسمي والاجهاد والأرق والجوع تهيئمن العوامل التي 

 والإحباط واكتساب الطفل مثيرات جديدة للغضب.
ومن أسباب الغضب أيضا تذبذب السلطة الضابطة، الخيبة الاجتماعية، الشعور بالظلم، 

تقليد الآباء الذين يغضبون لأتفه الأسباب، كما أن التهديدات  ،)حركية وتعبيرية(تقيد الحرية
في الشؤون الخاصة  ، التدخلةالمقارنالجسيمة، فقدان الأمن والمركز الاجتماعي، العقاب 

والهزل والهزء والتعب والمماراة والمضادة  حثارة الغضب إضافة إلى المزاإتلعب دورا في 
 والعذر.

ة في ش: تغيير اللون وشدة الرعيما يلمن آثار الغضب آثار الغضب: 1-4-3-5
 الأطراف، خروج الأفعال عن الترتيب والنظام، اضطراب الحركة والكلام.

 :يما يلمن أهم التوصيات العلاجية  علاج الغضب: 1-4-3-6
 .)التنفيس الانفعالي والايحاء(العلاج النفسي بهدف تطوير شخصية المريض  -
الارشاد العلاجي والإرشاد الزواجي وحل مشكلات المريض وتعليمه كيف يحل مشكلاته  -

 بنفسه.
، 2004محمد جاسم محمد، (العلاج البيئي ويقصد به تعديل العوامل البيئية ذات الأثر.  -

 .)54 -52ص

 الغيرة هي شعور باغتصاب فرد لآخر لما يعتبره حقا لك. الغيرة والحسد: 1-4-4
بامتيازات تماثل ما يتمتع به الغير، وقد  امتلاك ما يمتلكه الغير أوأما الحسد فهو رغبة في 

ن بزوال نعمته هذا الغير. والحسد والغيرة يتشابهان من الناحية الانفعالية، يصحبه ثم
فالحسود والغيور يتنافس مع شخص آخر، وهذا التنافس يؤذي إلى الحقد أو الغضب أو 

، 1981إبراهيم عصمت مطاوع، (الشعور بالتعاسة والرناء للنفس أو كلها مجتمعة. 
 .)37ص

ستياء والتبرم، يكون مصحوبا بمشاعر النقض غالبا، وهي والغيرة هي انفعال الغضب أو الا
تنشأ حينما يشعر الفرد بالإهمال أو التعسف أو عدم الاعتبار، أي أن الغيرة تنمو من 
الوضع الاجتماعي وتكون موجهة نحو شخص أو أشخاص. وقد يتمثل التعبير عن الغيرة 
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م، مص الأصابع، التبول لدى الطفل الصغير في شكل هجمات عدوانية، عزوف عن الطعا
......، وتتضح الغيرة لدى الأطفال والكبار بطريقة مباشرة في شكل التشاجر، وإطلاق 

قلال من شأن الآخرين، وبطريقة غير مباشرة في شكل لاشاعات، والإيذاء والتكدير، والإا
 .خ.... إلأحلام يقظة، والتهكم والاستهزاء، والنكد وتقلب المزاج

ارة انفعالية مهمة أو غير متميزة تستدعيها مواقف ثوهو حالة استوالبهجة:الفرح  1-4-5
كثيرة، ومن المواقف التي تستدعي الضحك والفرح لدى الأطفال الصغار، اشتراك الوالدين 

ويرتبط الشعور بالبهجة  .معهم في اللعب، الجري، اللعب، والغناء، التجول والتنزه....إلخ
ار لدى الكبار بالمواقف الاجتماعية، مثل النجاح في العمل أو والفرح كتعبير عن انفعال س

، 2003طلعت منصور وآخرون، (الحظ وبتقدير الآخرين، أو حتى بتناول وجبة شهية. 
 .)157ص

 
 الاضطرابات الانفعالية:-2
 تعريف الاضطرابات الانفعالية: 2-1

وتعريفها لدى كل من لقد ظهرت عدة تعريفات تطرقت لتحديد الاضطرابات الانفعالية 
الأطفال والشباب التي حددت من قبل الأطباء والأطباء النفسانيين والمربين والأخصائيين 
النفساني، وقد استخدمت تسميات وتعريفات مختلفة تتعلق بالاضطرابات السلوكية منها 
سوء التكيف الاجتماعي والاضطرابات الانفعالية، والاضطرابات السلوكية الإعاقة 

فعالية، الانحراف. ومن ثم أصبح يطلق عليها الاضطرابات السلوكية والانفعالية، فلا الان
 نجد تعريف اضطرابات انفعالية منفردا.

 -bower)ومن تعاريف الاضطرابات السلوكية والانفعالية تعريف طوره بور 
، وادخل في قانون تعليم الأفراد المعوقين، ويستخدم مصطلح الإعاقة (1978; 1969

نفعالية في وصف هؤلاء الأطفال، ويعني المصطلح وجود صفة أو أكثر من الصفات الا
التالية لمدة طويلة من الزمن لدرجة ظاهرة وتؤثر على التحصيل الأكاديمي، وهذه 

 الصفات هي:
عدم القدرة على التعلم، التي تعود لعدم الكفاية في القدرات العقلية أو الحسية أو  -1

 صحية العامة.العصبية أو الجوانب ال
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 عدم القدرة على إقامة علاقات شخصية مع الأقران والمعلمين والاحتفاظ بها. -2
ظهور السلوكات والمشاعر غير الناضجة وغير الملائمة ضمن الظروف  -3

 والأحوال العادية.
 مزاج عام أو شعور عام بعدم السعادة أو الاكتئاب. -4
الكلامية، الألآم، المخاوف النزعة لتطوير أعراض جسيمة مثل: المشكلات  -5

 والمشكلات المدرسية.

فا آخر حدد فيه المضطرين انفعاليا على أساس يتعر  (hewett 1968)كما وضع هيوت
أن المضطرب هو الفاشل اجتماعيا وغير متوافق في سلوكه وفقا لتوقيعات المجتمع الذي 

 يعيش فيه، إلى جانب جنسه وعمره.
المضطربين انفعاليا بأنهم غير قادرين على رف ع، فقد (Woody ,1969)أما وودي 

التوافق والتكيف مع المعايير الاجتماعية المحددة للسلوك المقبول، وبناء عليه سيتأثر 
 .)17، ص2000خولة أحمد يحيى، (تحصيلهم الأكاديمي، والعلاقات الشخصية. 

ين يستجيبون يعرف المضطربين في السلوك والانفعال بأنهم الذ (kouffman)أما كوفمان
بشكل واضح ومزمن لبيئتهم باستجابات غير مقبولة اجتماعيا، والذين يمكن تعليمهم 

 سلوكات اجتماعية وشخصية مقبولة.
الطفل المضرب بأنه ذلك الطفل الذي يظهر سلوكا مؤديا  (Reinert)ويعرف رينرت
إلى  على تحصيله الأكاديمي، أو على تحصيل أقرانه، بالإضافة يؤثروضارا بحيث 

 التأثير السلبي على الآخرين.
المنحرفة  تالسلوكيافيعرف الاضطرابات الانفعالية أنها تشكيلة من  1973أما جرو برد 

والمتطرفة بشكل ملحوظ، وتتكرر باستمرار، وتخالف توقعات الملاحظ، وتتمثل في 
 .)الاندفاع، العدوان، الاكتئاب، والانسحاب

أن المضطربين انفعاليا أولئك الذين لديهم مشاكل خطيرة قليلة  1962وهارنج وفيليبس 
. وهم الذين غير السعداء، )الأقران، الأهل، المدرسين(كانت أو كثيرة مع الأفراد الآخرين 

 أو غير القادرين على تقديم أنفسهم بطريقة تتناسب مع قدراتهم واهتماماتهم.
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لاضطراب الانفعالي هو الانحراف الواضح والملحوظ في فيعرف ا 1980أما نيوكمر 
مشاعر وانفعالات الفرد حول نفسه وحول بيئته، ويستبدل على وجود الاضطراب 
الانفعالي عندما يتصرف الفرد تصرفا يؤذي فيه نفسه والآخرين، وفي هذه الحالة نقول 

، 2009مصطفى نوري قمش، (.الفرد في حالة من الاضطراب الانفعالي إن هذا
 .)18ص
 تاريخ الاهتمام بالمضطرين انفعاليا:  2-2

لبعض أن بهم لقد تم التعرف على الاضطرابات السلوكية الانفعالية عبر التاريخ، فاعتقد ا
نهم أقدموا على سلوكات خاطئة، أو أنهم كسالى، ولقد أنشئت أول أمسا من الشيطان، أو 

سم القديسة مريم من عرف رسميا با، وكانت ت1547مؤسسة للعناية بهم في لندن عام 
ويدل هذا المصطلح الآن على المكان ذي الصوت  Bedlamصبح يدعى أبيت اللحم، و 

العالي، حيث تم تقييد الأفراد وضربهم وتجويعهم، واعتبرت زيارة المؤسسة من الوسائل 
لمطورين الترفيهية للعائلة والأطفال، وبدأ التغيير في القرن الثامن عشر بفضل الأفراد ا

، بالتغيير 1792وهو طبيب أمراض نفسية، وقد أمر عام  (Philippe Pinel)مثل 
وظهر التطور في  ،مرضى النفسانيين في مصح في باريسالإنساني، حيث منع تقييد ال

الولايات المتحدة الأمريكية في تشخيص الأطفال والبالغين ذوي الاضطرابات السلوكية 
 )أبو الطب النفسي الأمريكي(هم، حيث اعتبر بن جامين وعلاج 1800والانفعالية سنة 

فاقترح طرقا أكثر إنسانية في علاج هؤلاء، وفي القرن التاسع عشر، عمل 
على تحسين طرق علاج المرضى العقلين وساهمت  (samuel how)ساميئولهيوي 
في انشاء مؤسسات حكومية للعناية بالمرضى العقليين في  )(Dorthea Dixدورثي دكس

تم انشاء هيئة الأطباء المشرفين على المؤسسات  1844عدد من الولايات، في عام 
الأمريكية للمرضى العقليين التي تدعى الآن جمعية الأطباء النفسيين الأمريكيين. وفي 

لأطفال الأحداث المرضى مؤسسة للعناية با William Healyأنشأ وليام هيلي  1909
في  (Anne)وابنته  )1856-1939 (وساهمت نظريات فرويد النفسيين في شيكاغو، 

 السلوكية والانفعالية. الاضطراباتالتأثير على تعليم وعلاج ذوي 
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وفي القرن العشرين أيقن المختصون بأن الأطفال بحاجة إلى برامج ومعلمين وطرق 
إلى التطور في الخدمات التربوية  (Lauretta Bender)تدريس خاصة قادت لوريتابند

 المقدمة لهم.
عمله مع الأطفال المعوقين إعاقة شديدة عام   Bruno Bettelheimبدأ برونو بيتهم 

 ، في جامعة شيكاغو، واستمر في استعمال فلسفته حول البيئة العلاجية.1944
الأطفال ذوي  حول ما تم من خلال تدريس وتعليم 1967وظهرت عدة نشرات عام 

 الاضطرابات السلوكية والاعاقة الانفعالية.
، والذي لا يزال 1962تعريف الاضطرابات السلوكية  (Eli Bower)وطورايلي بور 

طور فيه مفهوم  1960استعمل مشروع  (Nicholas Hobber)يستعمل نيكولوس هوبر 
 Frank)ا فرانلاهيوت. أم)المجتمع(البيئة وأكد أن على الأطفال العيش في بيئته كاملة 

heutt) .فقد طور وقدم نموذجا لغرفة الصف بحيث يساعد في تطبيق نظريات السلوك 
حول الصراع  (Newman & Morse)نشر كتاب لنيومان ومورس  1965وفي عام 

داخل غرفة الصف، وقدم عدة طرق لتدريس هؤلاء الطلاب واستخدمت في الجامعات 
 لتدريب المعلمين.

أعمالا حول نماذج لمفاهيم  1972سنة  (Rhodes & Tracy)وتريبسيكما قدم روس  
تعليم الأطفال المضطرين، وقد ساهمت أعمالهم في توضيح الآراء والممارسات المختلفة 

 .)22، ص2000خولة أحمد يحيى،  (التي كانت موجودة في ذلك المجال. 
 أسباب الاضطرابات الانفعالية: 2-3

لكامنة وراء الاضطرابات الانفعالية للتعرف وبدقة على الأسباب الا يزال البحث في 
فقد ينتج من تفاعل عدة عوامل، فبعضها يتعلق بالعوامل  ،ظهور هذه الاضطرابات

البيولوجية، والوراثية، والكيميائية ومجمعة أخرى بالحالات النفسية، وأخرى تتعلق 
 بالجوانب الاجتماعية والبيئية.

 مع بعضها قد تسبب هذه الاضطرابات: وامل التي يتفاعليما يلي أهم العوف
ظهر الاعتقاد بأن أسباب الاضطرابات وراثية المجال الجسمي والبيولوجي:  2-3-1

وثبت وجود  ،حدوثها في عائلات معينة دون أخرى وذلك من ملاحظة ارتفاع معدل 
القلب وتصلب  علاقة موجبة بين هذه الاضطرابات مثل الهوس والاكتئاب وبين الأمراض
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الشرايين، وارتفاع ضغط الدم وببعض الالتهابات مثل: الانفلونزا، والتيفويد، والتغيرات 
الهرمونية أثناء الولادة، والطمث وسن اليأس. كما أن ارتفاع كمية الأملاح في الجسم 
والدم كالصوديوم تزيد الاضطرابات الانفعالية وترفع كمية السوائل فيه، وكذلك اضطرابات 

 الغدة الدرقية والغدة الكظرية.
ودلت البحوث الكيميائية المختبرية على وجود علاقة بين زيادة وانخفاض بعض 
المركبات والتفاعلات الكيميائية في الجسم من جهة والاضطرابات الانفعالية من جهة 
 أخرى، وأن التغيرات الكيميائية من شأنها أن تخل بالتوازن الدقيق بين الجهاز العصبي

 السمبتاوي والبارا سمبتاوي.
ويمكن القول بأن جميع الأطفال يولدون ولديهم محددات بيولوجية لسلوكهم وأمزجتهم، 

يمكن تغييرها من خلال عملية التنشئة، والبعض الآخر ذوي المزاج  تالسلوكياوهذه 
 إلى اضطرابات. مسلوكياتهالصعب تتحول 

 ل العائلة والأسرة:امج 2-3-2
إلى أن معظم الاضطرابات السلوكية والانفعالية  (Bettelheim) 1967أشار بيتلهم 

ترجع أصلا إلى التفاعل السلبي بين الطفل وأمه، أما الأبحاث التجريدية وجدت أن ذوي 
ق وتماسك الاضطرابات السلوكية والانفعالية الشديدة والشديدة جدا يعانون من عدم اتسا

كما أن العلاقات والتفاعلات غير الصحية قد تسبب  ،في علاقاتهم مع والديهم
اضطرابات عند بعض الأطفال، كما قد تزيد من حدة المشكلة المطروحة، ومن أمثلة 
ذلك: ضرب الأطفال، والحاق الأذى بهم واهمالهم وعدم مراقبتهم وعقابهم، وانخفاض عدد 

باه والاهتمام، ووجود نماذج التفاعلات الإيجابية وارتفاع التفاعلات السلبية، وعدم الانت
 سيئة من البالغين.

يضطر بعض الأطفال حين التحاقهم بالمدرسة، والبعض مجال المدرسة: 2-3-3
الآخر في أثناء تواجدهم في البيئة المدرسية، قد يسبب المعلمون في بعض الأحيان 

م غير تها، ويحدث هذا عندما يدير الصف المعلدالمضطربة أو يزيدون من ح تالسلوكيا
فإن ذلك يؤدي إلى ظهور استجابات عدوانية  ،اعي الفروق الفرديةمدرب، أو عندما لا ير 

 محبطة نحو المعلم والبيئة المدرسية.
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قد يسبب المجتمع أو يساعد على ظهور الاضطرابات  مجال المجتمع: 2-3-4
خاص السلوكية والانفعالات، وهنا نشير إلى الفقر الشديد الذي يعيش فيه بعض الأش

خولة (.. ر بفقدان الأهل، والحي العنيف.وحالات سوء التغذية والعائلات المفككة والشعو 
 .)34، ص2000أحمد يحيى، 

 خصائص المضطرين سلوكيا وانفعاليا: 2-4
اضطرابات السلوك أو الاضطرابات الانفعالية كلها مصطلحات تصف مجموعة من 

من السلوك، وفيما يلي مجموعة الأشخاص الذين يظهرون وبشكل متكرر نمط مختلف 
 من الخصائص التي تحدد سوية السلوك من عدمه:

 الخصائص الانفعالية والاجتماعية: 2-4-1
 من أكثر الخصائص شيوعا:

يعتبر السلوك العدواني من أكثر أنماط السلوك المضطربة ظهورا العدوانية: 2-4-1-1
لديهم مثل: الضرب والقتال والصراخ، ورفض الأوامر، والتخريب المعتمد، فقد درس 

السلوك العدواني لدى الأطفال العاديين  (Paterson ; 1972)باتروسون  وزملاؤه 
 ين أشكال السلوك العدواني. والمضطرين انفعاليا فوجدوا فروقا ذات دلالة إحصائية ب

هو  ،في دراستهم أن السلوك العدواني (Bandura ;1973)كما أشار باندورا وزملاؤه 
 سلوك متعلم ويحدث نتيجة لإحباط الطفل سوآءا كان ذلك في الأسرة والمدرسة. 

وتشير الدراسات إلى أن العدوان أو السلوك الموجه نحو الخارج يظهر لدى الذكور أكثر 
 دى الإناث.من ل

كما أن السلوك العدواني يتلازم مع الفشل المدرسي، فهناك أهمية واضحة لتلبية حاجات 
 الأطفال متدني التحصيل والعدوانيين.

يعتبر السلوك الانسحابي مظهر آخر من المظاهر المميزة  الانسحاب: 2-4-1-2
لذوي الاضطرابات السلوكية والانفعالية، ولا يستطيع المضطرين بدرجة بسيطة أو 
متوسطة أو المتعرضين لنوبات سلوكية مثل: الانسحاب في إقامة علاقات إنسانية 

يومية ومتطلباتها. طبيعية ومستمرة، ومثل هؤلاء يصعب عليهم مواجهة ضغوط الحياة ال
ويرى التحليليون أن السلوك الانسحابي صراعات داخلية ودوافع خفية غير مدركة، أما 
السلوكيون فيرجعون هذا الفشل في التعليم الاجتماعي. ويعتبر السلوك الانسحابي هو 
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سلوك موجه نحو الداخل أو نحو الذات وهو يتضمن الابتعاد من الناحيتين الجسيمة 
ة عن الأشخاص الآخرين وعن المواقف الاجتماعية التي تتطلب التفاعل والانفعالي

الاجتماعي، ومن المظاهر السلوكية الآتية من أبرز المظاهر التي تعبر عن السلوك 
 الانسحابي لدى المضطرب الانفعالي:

العزلة والتوقع حول الذات، والاستغراق في أحلام اليقظة، الخمول والكسل، وعدم المبادرة 
 جتماعية وعدم تكوين صداقات.الا
ويقصد به أن ما يصدر عن الأفراد المضطرين  عدم النضج الانفعالي: 2-4-1-3

انفعاليا من مواقف انفعالية لا تتناسب وطبيعة الموقف الانفعالي مثل المبالغة بالضحك 
 واللامبالاة في المواقف المخزنة أو العكس.

خصائص العقلية للمضطرين انفعاليا أثر لل :الخصائص العقلية والأكاديمية 2-4-2
 على التحصيل الدراسي والتي يمكن تلخيصها في هذه الملاحظات:

إن قدرات الأطفال المضطرين انفعاليا تقع في حدود متوسطي الأداء العقلي على  -
 مقاييس الذكاء.

يصعب قياس وتشخيص القدرة العقلية للأفراد المضطرين انفعاليا، وذلك بسبب صعوبته  -
 ضبط هؤلاء الأفراد في موقف اختباري يتطلب شروطا معينة.

ن انفعاليا من إلى تدني أداء الأفراد المضطري 1980وهيوارد  1977يذكر هلهان  -
وتشير الأبحاث أن الأشخاص المضطرين سلوكيا وانفعاليا يكون  ،الناحية التحصيلية

 ة وغير الرسمية.تحصيلهم في المدرسة منخفضا مقاسا باختبارات التحصيل الرسمي
يمكن تفسير تدني التحصيل للمضطربين سلوكيا وانفعاليا بعوامل متعددة منها: تدني  -

القدرة العقلية المقاسة باختبارات الذكاء، بالإضافة إلى أثر مظاهر الاضطراب على 
 الانتباه وتركيز وارتباطه بحالات أخرى مثل صعوبات التعلم.

تعتبر الانحرافات في الاستجابات الحركية من بين أهم  الخصائص الحركية: 2-4-3
الأعراض التي يمكن ملاحظتها، والتي تتضمن أشكالا من السلوك العرفي مثل الركض، 
ذرع المكان ذابا وإيابا، عدم الراحة، مرجحة اليدين، هيجان المزاج، تمزيق أو رمي الأشياء. 

 .)59، ص2009مصطفى نوري قمش، (
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 وتشخيص الاضطرابات الانفعالية:يم يتق 2-5
تعتبر إجراءات التعرف والفحص لاضطرابات السلوك عملية معقدة وتحتاج إلى جهد 

بالإضافة إلى  ،تام على تعريف اضطرابات الانفعالكبير وذلك بسبب عدم الاتفاق ال
اختلاف المشخصين في الطرائق والإجراءات والفلسفات التي يتبنونها اعتمادا على 

وهذا لا يمنع المهنيين في مجال الصحة العقلية من  ،هات النظرية التي يعتمدونهااالاتج
استخدام إجراءات عامة وذلك لتحديد الأشخاص المضطربين للتشخيص والمعالجة 

 المناسبة.
من المعتاد في العمل مع حالات الاضطرابات  طريقة التقدير السلوكي المعرفي: 2-5-1

دم أحد الأسلوبين لتقدير المشكلات وذلك باستخدام الاختبارات النفسية والعقلية أن يستخ
النفسية ففي الأسلوب الأول، تجرى المقارنة بين مجموعتين مرضية، ومجموعة أخرى ليس 

ن نتائج الاختبارات ترجع إلى مجموعة معيارية إطرابات أما في الأسلوب الثاني، فلديها اض
رشاد، أو العلاج السلوكي ن الإإسلوبين، فالاوتبحث عن اضطرابات معينة ولوجود لكلا 

المعرفي يتبنى أسلوبا خاصا يعرف بالطريقة الوظيفية المعرفية والتي نتحدث عنها فيما 
 يلي: 

 الطريقة الوظيفية المعرفية: 2-5-2
يشتمل التحليل الوظيفي  :الطريقة الوظيفية المعرفية لتفكير السلوك المعرفي 2-5-2-1

في علاقتهما  )المثيرات والمعذرات(تفصيلي للمقدمات والنتائج البيئية  للسلوك على تمحيص
بالاستجابات ويتطلب ذلك تحديدا دقيقا لفئة السلوك، ومعرفة لتكرار الاستجابات في المواقف 
المختلفة وترجيح أو ضبط للأحداث البيئية لا ظهار العلاقات السببية ويركز التحليل المعرفي 

الذي تقوم به الجوانب المعرفية بالنسبة لمخزون السلوك ويحتاج المرشد الوظيفي على الدور 
أن ينخرط في الواجب، أو المهمة حتى يستكشف العوامل التي تؤدي إلى ضعف الأداء لدى 
المسترشد ويشمل تحليل المهام، على تجزئ الواجب إلى مكونات أو إلى استراتيجيات معرفية 

 أو التعليمات.عة المهمة مطلوبة للقيام به بدء بتفهم طبي



 
71 

في هذه الطريقة ثمة لتطبيق الإكلينيكي لطريقة التقدير السلوكي المعرفي:ا 2-5-2-2
 سؤالين تحتاج الإجابة عليها، وهما:

ـ ماهي الجوانب التي يخفق المسترشد في أن يقولها لنفسه، والتي إذا وجدت فإنها تساعد 
 على الأداء الملائم، والى السلوك التكيفي؟

 محتوى المعارف الذي يشوش على السلوك المعرفي؟ وما هـ 
 وهناك عدة وسائل للإجابة على هذين السؤالين منها:

 :تبدأ المقابلة الأولي باستكشاف للدرجة والاستمرارية الخاصة بمشكلة  المقابلة الإكلينيكية
يعات المسترشد على النحو الذي يعرضها به المسترشد نفسه، وكذلك التعرف على توق

المسترشد من العلاج ويمكن الاستفادة في هذه الجوانب من بعض النماذج المتاحة، مثل 
نموذج بيترسون الذي يشتمل على التحليل الموقفي للسلوك كذلك المرشد من العلاج ويمكن 

في هذه الجوانب من بعض النماذج المتاحة، مثل نموذج بيترسون الذي يشمل  الاستفادة
على تحليل الموقفي للسلوك كذلك المرشد أو المعالج يطلب من المسترشد أن يتخيل 
الموافق التي تشمل على مشكلة، أو المشكلات شخصية، وأن يقضي بأفكاره وتخيلاته 

لمشكلات( ثم إن يستكشف وجود أفكار ومشاعر وسلوكياته قبل وأثناء وبعد هذه الأحداث )ا
مشابهة لما أظهر المسترشد في مواقف، أو مراحل مباشرة من حياة المسترشد، وقد يطلب 

 إليه أن ينظر فيها خلال الأسبوع القادم.
يضبط وأن بوسعه أنو رشد ينتج عن التعبيرات الذاتية أن التقدير المعرفي الوظيفي يجعل المست

 ا أراد أن يفعل ذلك.يغير أفكاره إذ
 :في هذا النوع من الاختبارات، يشترك المرشد في سلوكيات تشمل  الاختبارات السلوكية

على مشكلته، سواء في المختبر، أو في موقف حياة واقعي ويتبع ذلك استكشاف الأفكار 
والمشاعر خلال هذه الخبرة وفي موقف المختبر، ويمكن كذلك استخدام اختبارات شفهية 

( ولكنها مرتبطة بمشكلة المسترشد السلوكية، ويكون TATة باختبارات تفهم الموضوع )شبيه
عرف على أفكار ومشاعر المسترشد، كذلك يمكن استخدام مجموعة من تمنها الالغرض 

وحل المشكلات  كاريةابتعمليات المعرفية مثل: اختبارات الاختبارات النفسية التي تقيس ال
)بطرس حافط بطرس، بدون سنة،  .ختبارات في صورة جمعيةكما قد تجري مثل هذه الا

 (.59،61ص
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 النظريات المفسرة للاضطرابات الانفعالية: 2-6
تساعد النظريات في فهم قضايا النمو والتطور الذي يصاحبه اضطراب في السلوك والانفعالـ 

والتفاعل الاجتماعي، كما تفيد أخرى في فهم الثقافة والبيئة المباشرة والتفاعل بين الفرد 
 والبعض الأخر يركز على فهم المشكلة.

 :والانفعاليةبعض النظريات التي حاولت تفسير الاضطرابات السلوكية  يوفيما يل
بحيث  آلياعلى أساس العادات التي تتكون فسرت السلوك  النظرية السلوكية: 2-6-1

العادات مثير خارجي يؤدي ، ونقطة البداية في تأساس ميكانيكي بحيمكن تفسيرها على 
إلى استجابة أخرى وهكذا، وينمو السلوك الاجتماعي الذي يتكون من سلاسل من العادات 

السلوكية السلوك الإنساني الى  صنفتالميكانيكية المرتبطة بمثيرات البيئة الاجتماعية و 
 قسمين:

يكي( ولا دخـــل أو التلقـــائي أو الميكـــانالســـلوك المـــنعكس الشـــرطي البســـيط )أو الفطـــري  -
ضـغط الـدم وإفـراز بعـض  وارتفـاعللإرادة فيه كصـيب العـرق وزيـادة عـدد دقـات القلـب، 
 الغدد عند حدوث انفعال معين كالخوف أو الغضب.

الســلوك المــنعكس الشــرطي المركــب )أو المــتعلم أو المكتســب( يعتبــر بــافلوف أول مــن  -
 الإشــراطكــن شــرح عمليــة درس الإشــراط دراســة تجريبيــة فــي أوائــل القــرن العشــرين ويم

 بيانيا كما يلي:
 فراز اللعاب(إغير شرطية ) استجابةقبل التجربة: المنبه غير الشرطي )الطعام( ـــــــــــــ 

)صوت الجرس( الاستجابة بعد التجربة: المنبه غير شرطي )الطعام( ـــــــــــــــ المنبه الشرطي 
 فراز اللعاب(إالشرطية )

راط المأثور وهو يعني تجري على نمط تجارب بافلوف بالإشالتي  طراتالاشوتسمى طريقة 
فراز اللعاب( عن طريق المنبه الشرطي إين استجابة ما )تكوين ارتباط المنبه الشرطي وب

 وغير الشرطي.
هي التكرار المصاحب بين المنبه الشرطي والمنبه غير الشرطي  للاشتراطوالمبادئ العامة 
نطفاء والتدعيم، الشرطي والاستجابة الشرطية. والا بين المنبه الارتباطيؤدي الى تقوية 

 والاسترجاع التلقائي، والتعميم التمييز والعلاقات الزمنية.
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وحسب اتجاه النظرية السلوكية فإن الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية  
ا السلوك متعلم لديهم سلوك سلبي لا يساعدهم على تحقيق أهدافهم والاستمتاع بعلاقتهم وهذ

السياق، أن التعلم بالملاحظات أو التقليد مهم أيضا في هذا  Banadorويقول العالم بندور 
غير مهم في سلوك الناس خاصة إذا أنواع التعلم هذه تؤدي إلى تحسب هذا النمط فإن جميع 

 عززت.
ذين يتلقون يحدث نتيجة قلة التعزيز أي أن الناس ال الاكتئابأن  Louinsonويقول لوينسون 

. )مصطفى نوري الاكتئابوهذا يجعلهم يعانون من  الاستجاباتتعزيزات قليلة تقل لديهم 
 (.43، ص2009قمشري 

يركز علماء النفس أصحاب هذا الاتجاه في دراستهم على النظرية البيوفزيولوجية:  2-6-2
تستجيب لبيئتها  نسان كوحدة بيولوجية متكاملةالإ عنر سلوك الإنساني باعتباره سلوك يصدال

 الخارجية بوسائل متنوعة.
بالعوامل الجينية والعصبية  يتأثرإلى أن السلوك يمكن أن  1982وأشار هالاهانوكوفمان 

لذلك من  ،ن علاقة بين جسم الفرد وسلوكهألى إو  ،، أو بأكثر من عامل منهاوالبيوكيماوية
 السلوكي والانفعالي. بضطراالانها وراء ألى العوامل البيولوجية على إن ينظر أالمنطق 

ن معايير وأسباب نشوء المشاكل والخلل العقلي، ىألإ( Rimland, 1964كما أشار ريملند ) 
البيئية  ن النواحيأي أيضا عضوية وراثية، وقال أيضا والدماغي ليست فقط بيئية فقط، بل ه

 للاضطراباتلديها ذلك المعيار العميق في هذا المجال الدراسي  سالاجتماعية والنفسية لي
الأطفال العاديين بعض الاضطرابات البيولوجية  تسلوكياالدماغية والسلوكية وفي كثير من 

ولوجية وحدها والمتوسط ليس هناك دلائل على العوامل البي البسيط للاضطرابوبالنسبة 
ن هناك بعض الدلائل تشير أن إالشديد، ف بالاضطراما في حالة أتشكل جذور المشكل، 

العوامل البيولوجية يمكن أن تساهم في حدوث وهناك الكثير من البحوث والدراسات في 
مجال العوامل العضوية والفسيولوجية وارتباطها باضطرابات السلوك والانفعال والتي يمكن 

 تلخيص نتائجها في ما يلي:
 ن تكون أسبابا في حالات الفصام.أتمل حن العوامل الجينية يأيعتقد البعض ب -1
 مثلة ذلك:أسم سببا في بعض الاضطرابات، ومن يعتبر البعض البناء التكويني للج -2
 :قد يوجد ارتباط بين البناء الجسمي والتوافق مثل 
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 والشعور بالقلق. الارتياحالنمط الجسمي المعروف باسم )الجلدي(، قد يرتبط بعدم  -
 (، قد يرتبط بالميول العدوانية والصرامة.العظميالنمط الجسمي المعروف باسم )  -
 بالسلوك. ياللاإرادقد يرتبط الجهاز العصبي المستقل  -
  خـــرين، وعـــدم الاســـتقرار علـــى الآ الاعتمـــادبحـــالات  الســـمبتاوي تـــرتبط ســـيطرة الجهـــاز

 والثبات والشعور بالأمن.
 رات الهرمونية والنمو باضطرابات السلوكن العلاقة بين المتغيلم تتضح حتى الآ -
 عوامل الاتجاه: -3
مــدى الدلالــة البيئيــة فيمــا قبــل المــيلاد ليســت واضــحة فيمــا يتعلــق باضــطراب الســلوك  -

 والانفعال فيما بعد.
 اضطرابات السلوك والانفعال أكثر شيوعا بين الأطفال المبسترين عن غيرهم. -
 العصبي المركزي. التلف المخي أو سوء الأداء الوظيفي للجهاز -4
ن سوء الأداء الـوظيفي للجهـاز العصـبي المركـزي يعتبـر مـن العوامـل أيعتقد الكثيرون ب -

 السلوك. للاضطرابالمسبب 
دليــل تجريبــي مباشــر علــى أن التلــف المخــي يــرتبط بنــوع محــدد مــن الامــراض  دلا يوجــ -

 النفسية.
 النظرية التحليلية: 2-6-3

التاريخية للنفس،  بالأصولىتطوي لكونه يعن أحدهمالنظرية التحليل النفسي جانبان،  
لى ذلك بالمظاهر الحالية إبالإضافة  ىتعن لأنهاوهي في نفس الوقت نظرة ديناميكية، 

لى عدم ملاءمة السلوك إتنظر مدرسة التحليل النفسي  ،للشخصية من حيث تنظيمها وعملها
 الأنا، الأنا الأعلى.على أنه نتيجة للصراع بين مكونات الشخصية وهي: الهو، 

لى السلوك، ويختلف الأطفال المضطربون سلوكيا إوتهتم النظرية التحليلية بالسبب الذي أدى 
صفات عادية  انهأعلى  للاضطراباتوانفعاليا من حيث الدرجة لا من حيث النوع، وينظر 

 مبالغ فيها.
، والوسواسستيريا، فالاضطرابات البسيطة تسمى العصاب مثل: القلق، الخوف المرضي، اله

 القهرية، والاكتئاب. كارالأف



 
75 

قعي تسمى الذهان الأشد التي تتضمن انفصال الفرد عن العالم الوا اتأما الاضطراب 
نه أو ،أن إريكسو يؤكد ذلك و يمثل دليل على الفشل في حل صراع مهم  يالاضطراب الداخل
لى ذلك فرويد مثل هذه المشكلات يمكن إة من المراحل النمائية كما يشير تثبيت على واحد

لم أو صدمة أو حدث خلال مراحل النمو أو نتيجة علاقة سيئة أو غير أن يكون سببها أ
ن أو يمكن أشباع الحاجات، إن و ت الفرد دكن تكون قد تر أمناسبة مع الوالدين التي يمكن 

 يكون الاضطراب ناتج عن عوامل تكوينية.
ظام ندم التوازن بين نزاعات الفرد واندفاعاته و يظهر سلوك المضطرب نتيجة ع 

ح عدوانيا، ومشتتا مناسب فإن سلوك الفرد يصب الغيرالضبط لديه، عندما يكون الضبط 
وعندما يكون الضبط صارما فإن الطفل سيكيف سلوكه باستمرار ولن يقوم  ،وغير متنبأ به

، 2000يحي،  )خولة أحمد .نفسه عن التعبيربالسلوك، ويكون غير قادر على 
 (.76،78ص
 النظرية البيئية: 2-6-4

ن تفاعل القوى الداخلية والخارجية هو أساس في ألى إتجاهلاايركز أصحاب هذا 
حدوث السلوك، ويركز أصحاب هذا الاتجاه على القوى الداخلية لوحدها والقوى الخارجية 

 الإنساني.فسير السلوك تل يلا تكفلوحدها 
نه سلوك غير مناسب أليه علماء النفس البيئيون على إفالاضطراب في السلوك ينظر  

ن الاضطرابات ألى إعلماء النفس التحليليون البيئيون أشاروا  ،ولا يتوافق مع ظروف الموقف
 سرية.بعد أوسع في العلاقات الأ لهاالانفعالية عند الأشخاص 

نه نتاج للتفاعل بين أك الإنساني على لى السلو إلذلك ينظر أصحاب الاتجاه البيئي  
 القوى الداخلية التي تدفع الفرد وبين الظروف في الموقف.

ن يهتم أوجب على من يقوم بعملية تشخيصية السلوك المضطرب في الاتجاه البيئي  
بجمع معلومات كثيرة عن الطفل وعن البيئة التي يتفاعل فيها ومعلومات تتعلق بنمط السلوك 

يتم جمعها وكذلك تلاحظ اختلافات بين سلوك الفرد في البيت والشارع  ،ختلفةفي مواقف م
ن يحدد المطالب السلوكية لكل موقف ألك يحاول المهني في هذا الاتجاه كذ ،والمدرسة

 (.46، ص2009)مصطفى نوري قمش، 
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 الاضطرابات السلوكية وانفعالية: أنواع 2-7
كس بشكل مباشر وغير ، والتي تنعةومتنوعن المشكلات الانفعالية والسلوكية متعددة إ 

ة والاجتماعية والأكاديمية. كما جوانب حياتهم الشخصي منفراد المضطربين مباشر على الأ
فيما سرته ومجتمعه وسنحاول أثار السلبية التي تتركها على حياة الطالب و نها تتفاوت في الآأ

عض الاضطرابات الانفعالية الخارجية مثل العدوان والداخلية مثل الانسحاب استعراض ب ييل
 والاكتئاب.

 العدوان: 2-7-1
ي ردة فعل أهو أي سلوك يعبر عنه بتعريف العدوان أو السلوك العدواني: 2-7-1-1

ى تخريب ممتلكات الذات أو أوإل، خرينبالآو أو الألم بالذات ألى إيقاع الأذى إيهدف 
خرين، فالعدوان سلوك وليس انفعالات أو حاجة أو دافعا. وأشار كل من ميلر ودنفر الآ

هناك خمس محكات أساسية نستطيع من خلالها تعريف العدوانية وهي:  إلى أن، 1982
نمط السلوك وشدته ودرجة الألم أو التلف الحاصل، خصائص المعتدي ونواياه. )خولة احمد 

 (.188، ص2000يحي، 
وك نشط فعال تهدف العضوية من ورائها الى سد حاجاتها الأساسية وهو كل سل 

 وغرائزها.
 يذاء.كراه والإوهو السلوك الهجومي المنطوي على الإ 
و يتضمن أنه سلوك يحدث نتائج مؤذية وتجريبية أورا العدوان على دويعرف بان 

 (.203، 202، ص2009)مصطفى نوري قمش،  .خرين جسميا أو لفظياالسيطرة على الآ
هناك العديد من التصنيفات السلوك العدواني وذلك بسبب شكال العدوان: أ 2-7-7-2

اختلاف التعريفات ويتم التمييز بين نوعين من العدواني وذلك بسبب اختلاف التعريفات ويتم 
 التمييز بين النوعين من العدوان:

ويهدف الى ويشير على الفعل الذي يصدر عن الفرد العدوان المتعمد: 2-7-1-2-1
عن الغضب  لناتجاسمالعدوان اذى، ويطلق عليها أيضا لى الألم والأإخرين تعريض الآ

خرين فيستجيب وهو في لآويعني أن هذا العدوان يحدث نتيجة لتعرض الشخص للأذى من ا
 حالة انفعالية غامضة.
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وهنا يكون استخدام العدوانية كوسيلة للحصول على العدوان الوسيلي:  2-7-1-2-2
 غاية.وليس خرين، والعدوان هنا وسيلة ممتلكات الآ

 خرين:آوقد يأخذ العدوان شكلين 
فعال لى ردع الأإويتضمن أفعال عدوانية تهدف  العدوان الاجتماعي: 2-7-1-2-3

 .خرينالآالعدوانية التي تصدر عن 
نسان ويشمل على الأفعال التي يظلم بها الإ العدوان اللاجتماعي: -2-7-2-2-4
 أو الجريمة وغير ذلك. غتصابالاين مثل حالات خر لآا

 كما يوصف العدوان الملاحظ عند الطلبة ب:
حيث يدافع الطالب هنا عن نفسه هذا اعتداء  عدوان ناتج عن الاستفزاز: 2-7-1-2-5
 قرانه.أ

قرانه ألى السيطرة على إوهنا يهدف الطالب عدوان ناتج عن غير استفزاز: 2-7-1-2-6
 أو التسلط عليهم. غاظتهمإ أو ازعاجهم أو 

لى تحطيم إ: ويلجأ فيه الطالب عدوان متفرج مصحوب بنوبة من الغضب 2-7-1-2-7
 الأشياء، ويبدو هنا كأنه لا يستطيع السيطرة على غضبه.

 والعدوان قد يكون مباشرا أو غير مباشر ويقصد بهما.
بديل وعدم توجيه نحو  شخصويتضمن الاعتداء على  :عدوان غير مباشر 2-7-1-2-8

ويطلق عليه اسم العدوان المزاح وقد يكون  ،الشخص الذي تسبب في غضب المعتدي
 العدوان جسديا، أو لفظيا، أو رمزيا.

خرين لآالجسدي موجه نحو الذات أو ا السلوكويكون العدوان الجسدي: 2-7-1-2-9
ب، الدفع، الركل... وهذه يذاء بحد ذاته، أو خلق الشعور بالخوف مثل: الضر لى الإإويهدف 

 السلوكات غالبا ترافق نوبات الغضب الشديدة.
ويقف عند حدود الكلام مثل: الشتم، السخرية، قد يكون  العدوان اللفظي: 2-7-1-2-01

 خرين.موجها نحو الذات أو نحو الآ
 حتقارالاويشمل على التعبير بطريقة غير لفظية من العدوان الرمزي: 2-7-1-2-11

 العداء. له  نلى الشخص لكإعن النظر  كالامتناعأو توجيه الإهانة لهم خرين للآ
 نجده نوعين: فإنناخذنا من يظهر عنده العدوان أذا إو 
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و أو جماعات أفراد أوهنا يكون من فرد نحو غيره من  عدوان فردي: 2-7-1-2-21
 أشياء.

 أخرى.وهما يكون من جماعة نحو فرد أو جماعة عدوان جماعي: 2-7-1-2-31
خرين مثل: الضرب لآوقد يكون العدوان موجها نحو الذات مثل الانتحار أو نحو ا 

 (.204،206، ص2009والسرقة. )مصطفى نوري قمش/ 
 أسباب العدوانية: 2-7-1-3

ن أ، إلا واتجاهاتهملقد اهتم علماء النفس في تفسير العدوان وذلك على اختلاف مدارسهم 
 ت لاختلاف الأطر النظرية لهم: ينهذه التفسيرات تبا

لى السلوك العدواني على أنه إتنظر هذه النظرية  النظرية السلوكية: -2-7-1-3-1
نه سيكرر سلوكه إف يريد،سلوك متعلم، فإذا ضرب الولد شقيقه مثلا وحصل على ما 

 العدواني هذا مرة أخرى لكي يحقق هدفا جديدا.
ن السلوك العدواني ما أيرى فرويد  ل النفسي(:النظرية التحليلية )التحلي -2-7-1-3-2

و اتجاه ألى التدمير سواء اتجاه نفسه إلا تعبير عن غريزة الموت، حيث يسعى الفرد إهو 
نه أة، و منه استجابة عزيزية وطرق التعبير عنها متعلأخرين، وتتعامل هذه النظرية على الآ

و تجنب الإحباط، أابط الاجتماعية و الخدمة من خلال الضو أيمكن إيقاف السلوك العدواني 
 ويمكن تحويل العدوان وتوجيهه نحو الأهداف البناءة بدلا من الأهداف التجريبية والهدامة.

أن السلوك  الفيزيولوجي: يعتبر ممثلو الاتجاه ةالفيزيولوجيالنظرية  -2-7-1-3-3
في الجهاز العصبي، ويرى فريق فراد الذين لديهم تلف كبر عند الأأالعدواني يظهر بدرجة 

حيث وجدت الدراسات  testostéroneن هذا السلوك ناتج عن هرمون التستيترون أخر بآ
 بأنه كلما زادت نسبة هذا الهرمون في الدم، زادت نسبة حدوث السلوك العدواني.

ترى هذه النظرية أن العدوان ناتج عن الإحباط، أي أن الإحباط هو  الإحباط: -2-7-3-4
معين ويواجه  فنسان عندما يريد تحقيق هدسبب الذي يسبق أي سلوك عدواني، فإن الإال

لى السلوك العدواني، لكي إول دون تحقيق الهدف، يشكل لديه الإحباط الذي يدفعه يحعائق
لى الهدف الذي سيخفف من مقدار الإحباط، وقد يكون هذا الإحباط ناتج إيحاول الوصول 

 الصحيحة للعدوان في المنزل، فينظر خارج المنزل. عن المعاقبة الشديدة غير
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فراد يتعلمون سلوك ترى هذه النظرية بأن الأنظرية التعليم الاجتماعي:  -2-7-3-5
ومن ثم يقومون بتقليدها وتزيد احتمالية  ،طريق ملاحظة النماذج التلفزيونيةالعدوان عن 

الطفل على السلوك المقلد، فإنه  توفرت لهم الفرص لذلك، فإذا عوقب إذاممارستهم للعدوان 
قليده لهذا تأما إذا كوفئ عليه فسوف يزداد عدد مرات  ،لى تقليده في المرات اللاحقةإلا يميل 

هذه النظرية تعطي أهمية كبيرة لخبرات الفرد السابقة ولعوامل الدافعية  ،السلوك العدواني
 (.19، ص2000المرتكزة على النتائج العدوانية المكتسبة. )خولة أحمد يحي، 

 : العوامل المؤثرة في العدوان -2-7-1-4
 :لى وضعها في الفئات التاليةإحيط بها الموقف العدواني يدعونا إن البحث العوامل التي ي

 وتتضمن: قوة السلوك التي تتحكم في قوة الدافع العدوان  -2-7-1-4-1
 ليه.إقوة السلوك المحبط أو شدة الميل  -
 درجة عرقلة الاستجابة المحبط. -
 عدد مرات الإحباط. -
 مقدرة الفرد على مواجهة الإحباط. -

لى الكف عن السلوك إ: ويهدف العوامل التي تعكس النزوع العدواني -2-1-4-2
ن درجة كف العدوان تناسب أالمختلفة  بأشكالهثار العقاب آو الابتعاد عنه وتعني أالعدواني 

وقد يكون العقاب مقصود مثل  ،العدوان أا مع مقدار العقاب الذي نتوقع حدوثه عند بديطرد
مان من الحرية، وقد يكون العقاب ر و الحأمن المجتمع  الطردفظي أو لأو ال يالعقاب البدن

 ذى يلحق بشيء أو إنسان محبوب.الأاق أو توقع خفو الاأغير المقصود مثل توقع الفشل 
 العوامل التي تحدد الموضوع الذي ينصب عليه العدوان: -2-7-1-4-3

لـى العـدوان إكلمـا كـان المثيـر يـدفع  موضوع العدوان والعدوان المباشر وغيـر مباشـر: -
قويــا اتجــه العــدوان نحــو مصــدر الإحبــاط، وكلمــا كــان المثيــر الــذي يــدفع ضــعيف كــان 

ى إللى العدوان لأننا نتوقع العدوان قادنا إالعدوان غير مباشر، فإذا حاولنا كف النزوع 
 لى العدوان.إالشعور بالإحباط لأننا لم نستطع تلبية ذلك الدافع أي النزوع 

علـى المصـدر  اءدعتـالاويكون السبب هو عجز الشخص عـن  تغير موضوع العدوان: -
 .للإحباطالأصلي 
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 وقــع العــدوان ســبب فــي كــف العــدوان المباشــر فقــدتيكــون  ثحيــ تغيــر شــكل العــدوان: -
 ذلك في تغيير في موضوع العدوان أو تغيير في صورة العدوان. يؤدي

ذي يفشــل فــي أنــواع الاعتــداء، فالشــخص الــ أعنــفويعتبــر مــن  الاعتــداء علــى الــذات: -
 حباط.إنما ينتحر لما عناه من إحبه 

العوامل التي تنقص من قوة المثير الذي يدفع الى العدوان وتعني  -2-7-1-4-4
ينقص و ن تنفيذ العدوان يخفف من ضغط توتر الإحباط إهنا تطهير العدوان وتهذيبه:

في قوة النزوع العدواني هو ما  الانخفاضو أن هذا النقص إمن قوة النزوع العدواني، 
لا بد من إيجاد  إذيسمى بتطهير العدوان أو تهذيبه، ولكن العدوان قد يكون مؤذيا 

)مصطفى نوري قمش، . حدينخفض توتر النزوع العدواني من غير إيذاء لأ تحويلبحيث
 (2016، ص2009

 :قياس السلوك العدواني وتشخيصه 2-7-1-5
حدى الصعوبات التي يواجهها المهتمون بدراسة إالعدواني من تعتبر عملية القياس السلوك 

لى درجة كبيرة، ولعدم وجود تعريف اجرائي محدد إن هذا السلوك معقد فإهذا السلوك، وذلك 
له، تبعا لذلك، فطرق القياس مختلفة وهي دون شك تعتمد على النظرية التي يدرس الباحث 

لوك العدواني: الملاحظة المباشرة، قياس السلوك العدواني في ضوئها، وطرق قياس الس
السلوك من خلال نتائجها، المقابلة السلوكية وتقدير الاقران، الاختبارات الشخصية، تقدير 

 (190، ص2000المعلمين )قوائم التقدير( )خولة احمد يحي، 
 أساليب ضبط السلوك العدواني:  -2-7-1-6
راء على تعزيز السلوكات الاجتماعية جلإويشتمل هذا ا التعزيز التفاضلي: 2-7-1-6-1

 المرغوب فيها وتجاهل السلوكات الاجتماعية غير مرغوب فيها.
ويستخدم هذا الأسلوب عادة في حالة وجود الحرمان المؤقت من اللعب: 2-7-1-6-2

وقد  والألعاب الجماعيةطفل عدواني مع زملائه بحيث يلحق بهم الأذى في الحصص 
سنوات تحب  3جراء مع طفلة عمرها هذا الإ Bri Sklad&Elliotاستخدم بريسكلادوجاردنر
تقليل السلوك العدواني عندها من  النتيجةخرين وكانت يذاء الآإالصراخ ورمي الأدوات و 

 .%41لى إ 45%
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ويتضمن هذا السلوك تعليم العدواني وتدريبه تقليل الحساسية التدريجي: -2-7-1-6-3
وك العدواني كالمهارات الاجتماعية اللازمة، وعلى على الاستجابات لا تتوافق مع السل

ذلك و الاسترخاء، حيت يتعلم الفرد كيفية استخدام الاستجابات البديلة وبطريقة تدريجية، 
 لى ظهور السلوك العدواني.إلمواجهة المواقف التي تؤدي 

ه بالسلوك العدواني لا من قياأويتم هنا التوضيح للفرد ب العزل وثمن الاستجابة: -1-6-4
 ، بل نتائج سلوكه هو العقاب.المكافأةلى عدم الحصول على إيؤدي فقط 

سلوكات بديلة للسلوكات العدوانية بالقيام  ووه جراء التصحيح الزائد:إ -2-7-1-6-5
 بشكل متكرر ويشتمل التصحيح على ثلاثة عناصر:

 تحذير الطفل أو الشخص العدواني لفظيا. -
ن يرفــع يــده أجابيــة: وتشــتمل علــى الطلــب مــن الطفــل أو الشــخص لفظيــا الممارســة الإي -

 ينزلها أربعين مرة مباشرة. خر وأنلآبها الطفل ا بالتي ضر 
  ممـا كـان عليـه قبـل حـدوث السـلوك العـدواني كالاعتـذار عـدة  أفضـللى إإعادة الوضع

 مرات.
جل أوهنا يتم تقديم وسائل بديلة متنوعة من توفير طرق لتفريغ العدوان:  2-7-1-6-6

التخلص من الغضب أو التفريغ النزاعات العدوانية مثل: اللعب، وممارسة الرياضة. )خولة 
 (.192، ص2000 ،حمد يحيأ

 ماعي: تجالخجل والانسحاب الإ -2-7-2
المحيطين به  ومع الآخريننسان تنبع من قدرته على التكثيف مع ذاته ن سعادة الإإ 

شباع تفاعلا مستمرا لابد من اشباع حاجاته ويقضي هذا الإ يالإيجابو حتى يحقق التكييف أ
ذا كان التفاعل حقق الفرد اشباع حاجاته، إف ،ن الذين يحيطون به ويتعاملون معهخريمع الآ

نه لا يستطيع تحقيق التكيف والتوافق السليم، وتصنف إشباع حاجاته، فإلم يستطيع  وإذا
ى عوامل خارجية: ناتجة إلحاجاته  لإشباعالأسباب التي تحول دون تحقيق الفرد و أالعوامل 

 عن الظروف البيئية المحيط به كالعوائق الاجتماعية 
و تنقص أوالعوامل الداخلية الشخصية: تنشأ عن وجود عيب خلقي، جسدي، نفسي، 

تي تعود الفرد من المهارات الاجتماعية، ويعد الخجل من بين الأسباب الشخصية النفسية ال
 خرين.تحقيق التكيف مع ذاته ومع الآ دون  اشباع حاجاته، وبالتالي تحول
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 الخجل: -2-7-2-1
يعد الخجل عامل من العوامل الشخصية ذي صيغة انفعالية تتفاوت في عمقها،  

، كما تتعدد لأخرى ، ومن ثقافة لآخر، ومن عمر لآخر، ومن موقف لآخروشدتها من فرد 
فيزيولوجية،  نما بيعراضه التي تأخذ شكل الزملة، أ نواعه، ومظاهره، فضلا لعدد أشكاله، و أ

 .خ.. إل..واجتماعية، وانفعالية، ومعرفية
ت وجهات النظر الخاصة بتعريف الخجل نظرا ينتبا تعريف الخجل: 2-7-2-1-1

ظرف انفعالي يتسم بعدم  بأنهMcDougallلمكد وجلطبيعته المركبة، ولقد عرفه وليم 
ن الخجل حالة في أعلى  ينيز كر خرين، ولقد أوضح لآرج، والكف في وجود اح، والترتياحالا

هذا العرضي في المواقف الاجتماعية وحتى العصاب، و  رتباكالاغاية التعقيد تتراوح بين 
 تفاعل الاجتماعي.الالأخير بدوره قد يتلف حياة الفرد بأكملها كما يعرف بأنه ميل تجنب 

كثر حدوثها في المواقف ين الخجل استجابة أب 1993، وباران رن دادر وأورد ريز  
 خرين.آالاجتماعية والتي تحوي أناسا 

ن يظهر الخجل في صورة عرض من أعراض العديد من الاضطرابات الاكلينيكية، أويكف 
من خوف  هيحتويعراض التجنب، أو القلق الاجتماعي بما أ كأن يظهر كعرض من 

عراض العصابية وانطواء والوسواس، ويظهر أ اجتماعي، كما يظهر الخجل كعرض من 
عاقات المعرفية والجسمية التي عاقات المختلفة خصوصا الإعراض الإأ أيضا كعرض من 

عاقات الجسمية والتشوهات وفقدان الأعضاء واضطرابات صورة الجسم ما بين تحتوي الإ
 (.8، 5، ص1999ايسة احمد النضال، مدحت عبد الحميد، والهزال الشديد. )م البدانة

 عراض الخجل:أ 2-7-2-1-2
 كما يلي: Pilkons et Norquoodعراض متعددة صنفها أ يصاحب الخجل 

 تصاللاامن مظاهرها الكبح السلبي تجنب عراض سلوكية: أ -2-7-2-1-2-1
بقلتها أو بزيادتها  إما البصري، التحدث بصوت منخفض جدا، حركات جسدية غير ملائمة

، عدم الطلاقة اللفظية، عدم المبادرة الاجتماعية سلوكات ملازمة تدل تسامالابفي  كالإفراط
 اجتماعيا، تتضمن تفاعلا التيعلى القلق، الانسحاب الاجتماعي والصمت في المواقف 

 انخفاض توكيد الذات.
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دقات القلب، التعرق،  رتفاعامن مظاهرها: : ةفيزيولوجيعراض أ -2-7-2-1-2-2
الفرد كأنه غير موجود أو غير حقيقي،  شعور، جفاف الفم، الشعور بالدوخة، رتجافالا

 الخوف من فقدان السيطرة. 
تقدير الذات التمركز حول  انخفاضمن مظاهرها:  عراض معرفية:أ -2-7-2-1-2-3

ثناء أالذات وزيادة الوعي بالذات وحمل الأفكار سلبية لتفاعل الاجتماعي، صعوبة التفكير 
 التفاعل الاجتماعي.

خرين، عدم الاستفادة يجد صعوبة في مواجهة الآعراض اجتماعية: أ -2-7-2-1-2-4
ير لفظيا وغير لفظيا، عدم من المواقف الاجتماعية، لا يهم بالوقت والتاريخ، قليل التعب

لزواج، الاتجاه تأخراالاستمتاع بخبرات الحياة الجديدة، عدم القدرة على المبادرة وتقديم نفسه، 
 دمان العقاقير والكحول للشعور بالراحة في المواقف الاجتماعية.إلى إ

اة عزلة يلى المرحلة المتأخرة من الحإوقد ينتج عن الخجل المزمن الذي يستمر  
 راض المزمنة.ممراض النفسية والألى الوحدة ونشوء بعض الأإماعية حادة ومزمنة تؤدي اجت
ظهور انفعالات سلبية كالارتباك، والحزن الشعور عراض انفعالية: أ -2-7-2-1-2-5

 (.224،226، ص2009بالوحدة، القلق، والغضب. )مصطفى نوري قمش، 
والضيق والارتباك والتردد كثرة الابتسام لى البكاء والتوتر والخوف والتهيب إبالإضافة  

بالراحة والاستقرار وارتفاع  روالصمت النفسي وضعف المواجهة، تلعثم الكلام وعدم الشعو 
 الاستشارة والشعور بالتهديد وشعور الفرد كأنه مكبوس.

 أنواع الخجل وتصنيفاته: -2-7-2-1-3
 يجاز بعض الأنواع.إيلي نحاول  وفيماتوجد عدة تصنيفات للخجل، وتتعدد انواعه وأنماطه 

 لى نوعين هما:إحيث صنف الخجل :1969تصنيف ايزنك  -2-7-2-1-3-1
ويتميز فيه الفرد بالعزلة ولكن مع  الخجل الاجتماعي الانطوائي: -2-7-2-1-3-1-1

 القدرة على العمل بكفاءة مع الجماعة إذا اضطر ذلك.
لق الناتج عن قتتميز صاحبه بال الخجل الاجتماعي العصابي: -2-7-2-1-3-1-2

الشعور بالحساسية المفرطة نحو الذات، والشعور بالوحدة النفسية مع وجود صراعات نفسية 
 خرين، وخوفه منها.بين الرغبة في تكوين علاقات مع الآ

 ى نوعين:إلوقسما الخجل  :1989تصنيف بيلكونززيمباردو  -2-7-2-1-3-2



 
84 

ذو الخجل العام بعيوب في الأداء المهارات كالحرج  ويتميزالخجل العام:  -2-1-3-2-1
والفشل في بعض الأحيان في الموقف الاجتماعي، ويظهر الخجل العام في الجلسات 

 ماعية والرسمية والأماكن العامة.الج
 كالانتصابحداث ذاتية أفينصب اهتمامهم حول الخجل الخاص:  -2-7-2-1-3-2-2

كمكون من مكونات الموقف، وغالبا ما يتعلق هذا النوع من و التنبيه الفيزيولوجي أالذاتي 
 الخجل بالعلاقات الشخصية الحميمية، وهذا ما يطلق عليه اصطلاح الخفر أو الاستحياء.

 نوعين من الخجل: يذكران :1984تصنيف كايلان ــــــ ستيم -2-7-2-1-3-3
لى إلفرد ويظهر عندما يتعرض ا الخجل الموقفي أو كحالة: -2-7-2-1-3-3-1

 ي الخجل ويزول بزوال الموقف ويعتبر هذا الخجل سوي.قتضمواقف اجتماعية معنية ت
وهو الذي يلازم صاحبه دائما وأبدا، الخجل المؤمن أو كسمة:  -2-7-2-1-3-3-2

وهو متأصل في بناء الشخصية، يقلق مزاج صاحبه ويخفض مهارته وكفاءاته الاجتماعية، 
 لى مخاوف اجتماعية.إى ويزيد من انطوائه وربما أد

 : قسما الخجل الى:1986تصنيف جف/ ثورن  -2-7-2-1-3-4
لى الصفات المستحسنة اجتماعيا مثل: إويشير  الخجل الموجب: -2-7-2-1-3-4-1

 الهدوء والحذر واللياقة...
لى الصفات غير مستحسنة اجتماعيا إويشير  الخجل السالب: -2-7-2-1-3-4-2

 والقلق...مثل: العزلة، الخوف 
لى الصفات السابقة ولكن بوصفها إويشير الخجل المتوازن:  -2-7-2-1-3-4-3

 متوازن كون إفراط ولكن شكل مقبول اجتماعيا.
 لى نمطين:إحيث صنف الخجل  :1993تصنيف ازندورف  -2-7-2-1-3-5
 ويقصد به الخجل المرتبط بالمزاجالخجل المزاجي:  -2-7-2-1-3-5-1
ويقصد به الخجل المرتبط بتقويم الخجل التقويمي الاجتماعي:  -2-7-2-1-3-5-2

 المواقف الاجتماعية.
 نمطين هما:  إلىالخجل  صنف :1994لن أتصنيف  -2-7-2-1-3-6
عراض الخجل بصورة زائدة وشديدة أ ويعني ظهور  الخجل المفرط: -2-7-2-1-3-6-1

 ت الانفعالية المختلفة.راض المشكلاأعومكثفة ويكون الخجل هنا عرضا من 
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عراض الخجل بصورة بسيطة، أ ويعني ظهور الخجل غير مفرط:  -2-7-2-1-3-6-2
، وتظهر في موقف اجتماعي وتنتهي بانتهائه ولا تزيد عن حدود ومعقولة ةوخفيفة، ومؤقت

 (.19، ص1999. )ماسية أحمد نضال، مدحت عبد الحميد، أبو زيد، معينة
يوجد العديد من وجهات النظر والاتجاهات  المفسرة للخجل:النظريات  -2-7-2-1-4

 يلي أهم هذه الاتجاهات: سبابه، وسنوجز فيماأالمفسرة للخجل و 
بذاته ليأخذ  انيفسر الخجل في ضوء انشغال الأالاتجاه التحليلي:  -2-7-2-1-4-1

 ن الشخص الخجول يتميز بالعدائية والعدوانية.أشكل النرجسية، و 
لى القلق إيعزو هذا الاتجاه الخجل  اتجاه التعلم الاجتماعي: -2-7-2-1-4-2

لى منع إبي، وهذا ما يؤدي انسحلإنماطا متباينة من السلوك اأالاجتماعي والذي يثير بدوره 
لى عواقب معرفية تظهر في شكل توقع إفرصة تعلم المهارات الاجتماعية، ويؤدي أيضا 

خرين، وميل مزمن مفرطة للتقويم السلبي من الآاسية ، وحسةالفشل في الموقف الاجتماعي
 لتقويم الذات تقويما سلبيا.

سرية ألى عوامل بيئية إويرجع بعض الخجل سري: الاتجاه البيئي الأ -2-7-2-1-4-3
ا يمارسه الوالدان من أساليب معاملة، كالحماية الزائدة، التي ينتج عنها الاعتمادية، متتمثل في

لى إلى التردد وتنمية المخاوف لديه، إستمر نحو الطفل قد يؤدي لى النقد المإبالإضافة 
والخوف تتفاقم لدى الطفل  جبنن يجعل مشاعر الأجانب التهديد الدائم بالعقاب من شأنه 

دراك إريق طن الخجل يثير، ويثار عن h 1985سنة    Ziller et Rorerورورر رويؤيد زيل
 البيئة.

لى عامل وراثي تكويني، حيث إويعزي فيه الخجل  الاتجاه الوراثي: -2-7-2-1-4-4
لى إة، قد تجعله معرضا لبيي طرق الممارسات الوالدية السأن معاملة الطفل الخجول وراثيا بأ

سمون تن أطفال يأب 1987" سنة أشركدت دراسة " أالمعاناة من الخجل المزمن، حيث 
نحو  الفيزيولوجيةالخجل من الناحية الوراثية، قد ظهر ذلك بوضوح من خلال استجاباتهم ب

 اعن ارتباط الخجل ارتباط 1985سفرت دراسة "دانيلز، وبلومين" سنة أالبيئة، ولقد  مثيرات
من الأمهات والأطفال. )ماسية  152جوهريا وموجبا لدى الأطفال بخجل الأمهات لدى عينة 

 (.26،28، ص1999مدحت عبد الحميد أبوزيد، حمد النضال، أ
 علاج الخجل:  2-7-2-1-5
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سارت البحوث العلاجية في مجال الخجل إلى نهج متشابه مؤكدة أهمية حصر مثيرات 
الخجل خصوصا الخجل الاجتماعي، والتعرف إلى أنماط ردود الأفعال المتبعة لتفاديه 

ة تكمن في عيوب المهارات الاجتماعية، وتجنبه، ومن ثم يمكن تحديد عما إذا كانت المشكل
أم في طبيعة نمط الاستجابة المتبعة في الموقف الاجتماعي، أم تكمن في سمات معينة مثل 

 ضعف الثقة بالنفس، وانخفاض تقدير الذات.
ومن أهم التوصيات التي جاءت في مجال علاج الخجل، والوقاية منه ما أتى به زيمباردو 

من أسباب الخجل للأطفال. قلة حيلتهم، وانخفاض خبرتهم بطبيعة  ، إذا أشار إلى أن1977
فقد أوصى بضرورة الاهتمام الإيجابي  ،ي، ولا سيما مع الآباء المتشددينالتفاعل الاجتماع

غير المشروط بالطفل، وأهمية تبصر الطفل بالمواقف الاجتماعية الجديدة، وكيفية التفاعل 
تتولد إلا إذا شعر الطفل بالثقة ولا يمكن أن  أنأن الفاعلية الاجتماعية لا يمكن معها، و 

خلال ما يأتي به الوالدان من سلوكيات تتضمن ما يشجع الطفل على  إلا منيتحقق ذلك 
 التفاعل الإيجابي.

ومن الناحية العلاجية، فإن التدريب على الاسترخاء قد يكون مفيدا في خفض التنبه الفعلي 
المتصور، فضلا عن ذلك فإن العلاج المعرفي قد يسهم في خفض فرط شعور الفرد و 

بالذات، ويقلل من إثارة الشخص الخجول للتقويمات الذاتية السلبية، والغرض الأساسي من 
ماسية أحمد (هذه المداخل العلاجية يتمثل في زيادة شعور الفرد الخجول بكفاءته الذاتية. 

 .)46، ص1999د، النضال، مدحت عبد الحمي
 
 الانسحاب الاجتماعي:  2-7-2-2

تعددت المصطلحات والأوصاف التي استخدمت في الدراسات النفسية والتربوية لوصف 
مفهوم الانسحاب الاجتماعي، ومن أهمها العزلة الاجتماعية، والانطواء على الذات، 

 والانسحاب الناتج عن القلق.
 تعريف الانسحاب الاجتماعي:  2-7-2-2-1

يعرف معجم علم النفس الانسحاب الاجتماعي بأنه نمط من السلوك يتميز عادة بأبعاد الفرد 
وتوثر وخيبة أمل، كما  إحباطعن نفسه، وعن القيام بمهمات الحياة العادية، ويوافق ذلك 

لعادية، ويصاحب ذلك عن مجرى الحياة الاجتماعية ا بتعادالايتضمن الانسحاب الاجتماعي 
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عدم التعاون وعدم الشعور بالمسؤولية، وأحيانا الهروب إلى درجة ما من الواقع الذي يعيش 
 فيه.

حبون نسالانسحاب الاجتماعي أن الم افقد عرف Kale et kayeetalأما كيل وكيتال
اجتماعيا، هم أولئك الذين يظهرون درجات متدنية من التفاعلات السلوكية والاجتماعية. 

 .)193، ص2000خولة أحمد يحيى، (
خفاق في المشاركة في فالانسحاب الاجتماعي هو الميل لتجنب التفاعل الاجتماعي والإ

ماعي، وقد يبدأ في إلى أساليب التواصل الاجت فتقاروالامواقف الاجتماعية بشكل مناسب ال
 سنوات ما قبل المدرسة ويستمر لفترات طويلة تدوم حتى طوال الحياة.

 أعراض الانسحاب الاجتماعي ومظاهره:  2-7-2-2-2
تتمثل مظاهر الانسحاب الاجتماعي بالعزلة وانشغال البال وتجنب المبادرة إلى التحدث مع 

الآخرين أو أداء نشاطات مشتركة معهم، وقد يشمل الشعور بعدم الارتياح لمخالطة الآخرين 
والتفاعل معهم، كما قد تنطوي على انفعالات وسلوكات أخرى مثل: القلق، الكسل، الخمول، 

البطء  وإدراكهاتعامل مع الآخرين، الخوف من العقاب، عدم الوعي بالذات الخوف من ال
 والتعلم في الكلام، الشعور بالنقص والدونية.

سهولة الإنقاذ، حب الروتين، عدم الاستجابة للتغير، التعبير اللفظي المحدود، والشخص 
ما  المستحب يكون مصدر خطر على نفسه وليس على الأشخاص المحيطين به، وعادة

 يكون طفيلي في سلوكه وتصرفه.
ويؤدي الانسحاب الاجتماعي إلى عدد محدود جدا من العلاقات الاجتماعية وإلى عدم 

كما يسبب لهذا الأخير عدم النضج الاجتماعي  ،الآخرين بالشخص المنعزل والمنطوي اهتمام 
الاجتماعي والنمو وعدم القدرة على تمثيل الأدوار الاجتماعية، ونقصا في التعليم والإدراك 

 المعرفي.
أما الانسحاب الاجتماعي الشديد فهو يتضمن عدم الاتصال بالحقيقة والانزلاق الشديد في 

 (235، ص2009أحلام اليقظة لدرجة تؤدي إلى الوصول الفصام. )مصطفى نوري قمش،
 تصنيفات وأنواع الانسحاب الاجتماعي:-2-7-2-2-3

 جتماعي على غرار تصنيفاته من أهمها:توجد العديد من أنواع الانسحاب الا
 وصنفه إلى صنفين:   Greenwoodدجرين وو تصنيف -2-7-2-2-3-1
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ويتمثل في الأشخاص الذين لم يسبق الانسحاب الاجتماعي: -2-7-2-2-2-3-1-1
لهم أن أقاموا تفاعلات اجتماعية مع الآخرين، أو أن تفاعلاتهم كانت محدودة، مما يؤدي 

 مهاراتهم الاجتماعية، والخوف من التفاعلات الشخصية.إلى عدم نمو 
وهو يتمثل في الأشخاص الذين سبق لهم  العزل الاجتماعي أو الرفض:-2-2-3-1-2

أن أقاموا تفاعلات اجتماعية مع الآخرين في المجتمع، ولكن تم تجاهلهم أو معاملتهم 
 (195، ص 2000بطريقة سيئة، مما أدى إلى انسحابهم وانعزالهم. )خولة أحمد يحي،

 ويقسمه إلى قسمين: تصنيف نوري قمشي:-2-7-2-2-3-2
 الاجتماعي البسيط: الانسحاب 2-7-2-2-3-2-1

يتضمن الانعزال والابتعاد عن الآخرين وعدم إقامة علاقات صداقة معهم، والامتناع عن 
المبادرة بالحديث بشكل مستمر وعدم الاهتمام بالبيئة المحيطة، كما أنه يتصف بالخمول 

 وعدم النضج.
 حاب الاجتماعي الشديد:سالإن-2-7-2-2-3-2-2

نفعالات حيث يرى المضطرب الآخرين على أنهم مصدر ألم وينجم عن تعديل خاطئ في الا
جتماعيا سوء تكيف قد وعدم راحة لذلك يلجأ للانعزال، ويكون لدى هذا النوع من المنسحبين ا

اضطرابات سلوكية شديدة في حالة عدم التدخل في الوقت المناسب.  هوريؤدي إلى ظ
 (236، ص2009)مصطفى نوري قمش، 

 نسحاب الاجتماعي:أسباب الا -2-7-2-2-4
يعتبر سلوك الانسحاب الاجتماعي مظهرا من مظاهر سوء التكيف لدى الفرد، وهو ناتج عن 

 عدة عوامل:
وجود تلف في الجهاز العصبي المركزي أو خلل، أو اضطراب في عمل الهرمونات  -

 في الجسم.
وجود نقص في المهارات الاجتماعية، ونقص المعرفة للقواعد الأساسية لإقامة  -

 علاقات مع الآخرين.
 الخوف من الآخرين، والخبرات التفاعلية السلبية المبكرة مع الإخوة والرفاق. -
عدم الاحترام والتجاهل من قبل الآخرين، والتعرض للأذى والألم يسبب سلوكا  -

 انسحابيا.
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ود إلى الانسحاب قمقصودا أو غير مقصود قد ي رفض الآباء لأبنائهم سواء كان ذلك -
 ليقظة. إلى أحلام ا

 اختياراتهرفض الوالدين لرفاق الطفل يشعره بشكل مباشر أو غير مباشر بأن  -
 لأصدقائه غير جيدة كفاية، مما يؤدي إلى تدني مفهوم الذات والميل إلى العزلة.

العادات والتقاليد السائدة في بيئة الفرد ونمط الحياة العائلية وازدواجية المعاملة بين  -
 .العقاب والمكافأة

 جل الذي يعتبر من أكثر أسباب الانسحاب الاجتماعي شيوعيا.الخ -
 وجود إعاقة عقلية أو جزئية -

 قياس الانسحاب الاجتماعي وتشخيصه:-2-7-2-2-5
 هناك ثلاثة أساليب رئيسية لقياس الانسحاب الاجتماعي:

تمتع هذه الطريقة وهي أكثر استخداما، وتالملاحظة الطبيعية: -2-7-2-2-5-1
حيث أنها تتضمن ملاحظة أنماط التفاعل في المواقف الطبيعية بشكل  ،الظاهري بالصدق 

مباشر، وهذه الطريقة يمكن الباحثين من قياس السلوك بشكل متكرر، ودراسة المثيرات 
 القبلية والبعدية المرتبطة به، وذلك له أهمية في تحليله ومن ثم وضع العلاج المناسب.

 مترية:و يسو المقاييس الس-2-7-2-2-5-2
وتعرف هذه الطريقة باسم ترشيح الأقران، تشمل هذه الطريقة تقدير الأقران للسلوك 
الاجتماعي والمكانة الاجتماعية للفرد، وقد أصبحت هذه الطريقة من الطرق المستخدمة 

 بشكل واسع.
تتضمن هذه الطريقة توظيف قوائم التقدير السلوكية  تقدير المعلمين:-2-7-2-2-5-3

التي يقوم بها المعلمون باستخدامها لتقييم الانسحاب الاجتماعي، وتشمل هذه القوائم جملة 
 من الأنماط السلوكية الاجتماعية التي يطلب من المعلمين تقدير مدى اظهار الطفل لها.

الاجتماعي،  في جزء منها، سلوك الانسحاب ومن القوائم الشهيرة لتقدير السلوك التي تعالج
. )خولة Ross, Lacey,Parton، 1965ولاسي وبارتون  وسة التي أعدها كل من ر ئمالقا

 (198، ص 200أحمد يحي، 
 أساليب علاج وضبط سلوك الانسحاب الاجتماعي:-2-7-2-2-6
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سلوك تعتبر أساليب تعديل السلوك من الأساليب التي أثبتت فعالية عالية في خفض 
 الانسحاب الاجتماعي بشكل ملحوظ، ومن هذه الأساليب:

 ويكون ذلك باتباع الخطوات التالية: تشكيل السلوك:-2-7-2-2-6-1
تحديد السلوك المستهدف وتعريفه بدقة وموضوعية على شكل هدف سلوكي  -

 اجتماعي.
تحديد السلوك المدخلي وتعريفه عن طريق اختيار استجابة قريبة من السلوك  -

جتماعي المستهدف، وذلك من أجل تعزيزه وتقويته بهدف صياغة السلوك النهائي، الا
 وتسمى هذه الاستجابة السلوك المدخلي.

اختيار معززات فعالة ومناسبة في الوقت المناسب، وذلك للمحافظة على درجة عالية  -
 من الدافعية.

 في تعزيزالسلوك المدخلي إلى أن يصبح معدل حدوثه مرتفعا الاستمرارية -
 تدريجيا من مستوى إلى آخر للسلوك الاجتماعي المرغوب فيه. الانتقال -
ويكون ذلك لمساعدة المنسحب اجتماعيا على ملاحظة  النمذجة:-2-7-2-2-6-2

ه رغوب فينموذج يتفاعل مع أقرانه بطريقة جيدة، والقيام بتقليد السلوك الاجتماعي الم
 ومن العوامل التي تزيد فعالية طريقة النمذجة: ،ومن ثم تعزيزه بالطرق المختلفة

 جاذبية النماذج المستخدمة وتكون ذات مكانة كبيرة عند المنسحب ومن نفس الجنس -
 قدرة المنسحب على تقليد سلوك النموذج، واستمرار بأداء السلوك بعد اكتسابه -
التلقين إجراء يشتمل على الاستخدام المؤقت  :التلقين والإخفاء-2-7-2-2-6-3

لمثيرات تمييزية إضافية مساعدة، وذلك بهدف زيادة مساعدة، وذلك بهدف زيادة احتمالية 
 أداء الطفل للسلوك المستهدف، ويقسم التلقين إلى ثلاثة أنواع:

يشمل على اللمس الجسدي بهدف المساعدة على أداء السلوك  التلقين الجسدي: -
 كالمشاركة في المناسبات الاجتماعية

ويشتمل على تعليمات لفظية تساعد على القيام بالسلوك الاجتماعي  التلقين اللفظي: -
 المناسب.

: وهو تلقين من خلال الإشارة أو النظر باتجاه معين أو بطريقة التلقين الإيمائي -
 معينة.
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ا الإخفاء فهو الإزالة التدريجية للتلقين، وذلك بهدف مساعدة المنسحب على أداء السلوك أم
 الاجتماعي المستهدف باستقلالية.

وتتمثل هذه الطريقة بالانتباه للفرد عند اقترابه من  التعزيز الإيجابي:-2-7-2-2-6-4
افة إضعزيز الإيجابي هو فالت ،عزيز ذلك إيجابيا من قبل المعالجالآخرين والانتباه معهم، وت

مثير معين بعد صدور الاستجابة المرغوبة مباشرة، مما يؤدي إلى زيادة احتمال حدوث ذلك 
 السلوك في المستقبل في المواقف المماثلة.

تنظيم الأحداث والمثيرات القبلية في البيئة تنظيم ظروف البيئة:-2-7-2-2-6-5
 ت حدوث التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.الاجتماعية للفرد، وذلك بهدف زيادة احتمالا

ويكون ذلك باستخدام النمذجة  التدريب على المهارات الاجتماعية:-2-7-2-2-6-6
ولعب الأدوار والتعليمات والتغذية الراجعة والتعزيز كزمرة علاجية واحدة متعددة العناصر، 

 وذلك لتنمية المهارات الاجتماعية للمنسحب.
يتم بهدف الطريقة تدريب الأفراد الذين يمتلكون مهارات  :الرفاقتدريب -2-7-2-2-6-7

 (201، ص2000اجتماعية متطورة على التفاعل مع الأفراد المنسحبين. )خولة أحمد يحي،
 الإكتئاب:-2-7-3
ع من المزاج يمر به معظم الناس ولو لفترة قصيرة، ولقد عرف و حالة شعورية، ون كتئابالا

وقد لا تظهر أعراضه بوضوح خاصة في المستويات بسيطة الشدة  كحالة مرضية منذ القدم،
قون اه. وهناك عدد غير قليل من الحالات التي يعاني منها المراهبالتي لا تستدعي الانت

منذ بدايته إلى تبديد الشعورية عن طريق تعاطي  كتئاببالاوالشباب حيث يتجه المصاب 
بداع الفني، وتدعى في الاجتهاد في العمل أو الإ ابرةالكحول، أو العقاقير أو العنف، أو المث

 هذه الحالات بالكآبة المقنعة.
 تعريف الاكتئاب:-2-7-3-1

هو حالة انفعالية وقتية أو دائمة يشعر فيها الفرد بالانقباض والحزن والضيق وتشيع فيها 
والمعرفية مشاعر الهم والغم، وتصاحب هذه الحالة أعراض محددة متصلة بالجوانب المزاجية 

 (762، ص2011والسلوكية والجسمية. )دانيا الشبؤون، 
وهو أحد أكثر الاضطرابات النفسية انتشارا، وتقدر الإحصائيات منظمة الصحة العالمية 

ط في من سكان العالم، وهو اضطراب المزاج مع هبو  %7نسبة الإصابة بالاكتئاب بحوالي 
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مرضية ومكتسبة. )لطفي الشربيني، بدون نسبة، سبابه عوامل أالحالة النفسية والجسدية، و 
 (42ص
 أسباب الاكتئاب:-2-7-3-2

 مال ظاهرة الاكتئاب إلى مجموعة من الأسباب التالية:إجيمكن 
ب هم طرق للسلوك غير المرغو ففراد المكتئبين وتتبع من اقترامشاعر الذنب لدى الأ -

ور العام بعدم اللباقة وعدم هانات متخيلة أو من الشعإ فيه، أو الشعور بالمسؤولية عن 
 القيمة والفشل.

 سقاط الغضب على الذات كطريقة صريحة لمعاقبة أنفسهم.إ -
 الشعور بالعجز والضعف. -
 رد فعل على خسارة شيء عظيم. -
 رد فعل التوتر والقلق من خلال الميل إلى العزلة والاكتئاب والأفكار الانتحارية. -
إلى أن أكثر من نصف آباء المكتئبين هم البيئة الأسرية حيث تشير الإحصائيات  -

مكتئبون أصلا، وهناك دلائل تقول بأن الميل إلى الاكتئاب هو خاصية موروثة 
بالاكتئاب من خلال التقليد، كما أن الضيق والصراعات الأسرية تقود إلى مشاعر 

 اكتئابيه.
لى العامل الفيزيولوجي الطبي، دلت الدراسات على وجود أسباب جسمية طبية إ -

حدوث ردود فعل اكتئابيه فجأة أو بالتدريج، مثل الأسباب الهرمونية خاصة عند 
الإناث، ونقص الحديد، والاختلالات الوظيفية للغدد، وبعض الأمراض مثل 

 اضطرابات سكر الدم والأطعمة التي تسبب الحساسية.
 هناك العديد من النظريات التي فسرت حدوثنظريات تفسير الاكتئاب:-2-7-3-3

 الاكتئاب ومن أهمها ما يلي:
 krainsظهرت العديد من التفسيرات، فقد أشار كرينز :النظرية البيولوجية-2-7-3-3-1

في كتاباته إلى إمكانية وجود تفسير بيولوجي للاكتئاب، واستند في ذلك على الدراسات 
 المتعلقة بالتوائم المتطابقة وعلى وجود تفسيرات هرمونية لظهور الاكتئاب.

وهي من النظريات التي وجدت انتشارا واسعا ودعما  نظرية العجز المتعلم:-2-7-3-3-2
في نتائج البحوث، إذ يفترض سليمان أن طريقة العزو الخاطئة لدى الفرد لمصادر النجاح 
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والفشل في حياته، ولأسباب الخبرات السارة وغير السارة في حياته هي المسؤولة عن مشاعره 
تقد سليمان أن الاكتئاب يحدث عادة بعد تكون قناعة لدى الفرد بأنه لا الاكتئابية، حيث يع

يستطيع التكيف مع مشكلات حياته اليومية والشعور المستمر بالعجز واليأس والذي قد يؤدي 
 إلى أفكار انتحارية كطريقة للهرب من موقف لا أمل فيه.

ورا تفسيرا هاما ندماعي لبتقدم نظرية التعلم الاجتنظرية التعلم الاجتماعي:-2-7-3-3-3
للاكتئاب من خلال مفهوم الكفاية أو الفعالية الشخصية الذي يبرز دور التقييم الذاتي في 
الاكتئاب، حيث ترى أن إدراك الفرد لكفايته الشخصية وقدرته على مواجهة المشكلات 

 ومزاجه. التكيفية وانتاج سلوكات في مواجهتها تلعب دورا كبيرا في تحديد طبيعة مشاعره
يرى بافلوف أن الاكتئاب نتيجة لتكرار الصدمات النظرية السلوكية: -2-7-3-3-4

والتجارب المؤلمة التي يتعرض لها الفرد في طفولته، والتي تخلق مزاجا مميزا يؤثر على 
في تفسيره للاكتئاب من وجهة نظر  Leuinsohnتجارب الفرد في كبره، كما ينطلق لوينسون 

قد أن انخفاض معدل التعزيز الذي  يحصل عليه الفرد هو العامل المسؤول السلوكية إذ يعت
عن ظهور الاكتئاب لديه ويؤكد على وجود فروق ذات دلالة بين الأفراد المكتئبين والعاديين 

لذي يحصل ، والذي بدوره يخفض التعزيز او السلوك الممارسمن حيث مستوى النشاط أ
الدراسات التي قام بها فريق البحث التابع له، والذي  على نتائج عليه  الفرد، وذلك بناء

 توصل أيضا إلى النتائج التالية:
الموجهة نحوهم من الآخرين بشكل إيجابي أقل بكثير  تللسلوكيايمارس المكتئبون  -

 من العاديين.
 يستجيب المكتئبون للمثيرات اللفظية الموجهة نحوهم بشكل أبطأ من العاديين. -
نصف ما يمارسه العاديون من السلوك اللفظي اتجاه الآخرين ومن يمارس المكتئبون  -

المهارة الاجتماعية لدى  عفل التعزيز التي أوردها لوينسون ضأسباب انخفاض معد
 الفرد وانخفاض تفاعله مع الآخرين.

وينظر بيك للاكتئاب على أنه اضطراب في التفكير  النظرية المعرفية:-2-7-3-3-5
الفرد في معالجة المعلومات، وتفسيره للحوادث التي يعيشها، واعتقاداته ويؤكد على أن طريقة 

تلعب دورا كبيرا في تحديد شكل ونوع مزاجه، ويعتمد تفسير بيك للاكتئاب على ثلاثة مفاهيم 
 رئيسية:
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إن لكل فرد خرائطه الخاصة التي تميز غيره مما يسبب اختلاف  الخرائط المعرفية: -
م، وردود أفعالهم نحو المواقف المختلفة، وهي ليست ثابتة بل الأفراد لأنفسهم ولعالمه

 تتطور وتتعدل نتيجة الخبرات التي يتعرض لها الفرد، ومن خصائصها:
 تتكون نتيجة لمعلومات الفرد وخبراته. -
 .تلخص المفاهيم المعقدة التي تعرض على الفرد -
 تعالج المعلومات الجديدة وتنظمها وتقيمها. -
 الغامضة أو المفقودة أو الناقصة حيث تسعى لكي تكون واضحة.تخمن المدخلات  -

ويرى بيك أن الخرائط المعرفية تتوسط بين الأحداث الخارجية واستجابة الفرد لها. وتقوم 
و إيجابا على بترجمة وتفسير هذه المثيرات وتصفية وتقنية استجاباته نحوها، مما يؤثر سلبا أ

 .يةالانفعالالته حادراكاته وبالتالي 
وجود مجموعة من الخرائط المعرفية تميز  ىويشير بيك إل الأخطاء المعرفية: -

الأفراد المكتئبين عن غيرهم، أطلق عليها ما يسمى بالأخطاء المعرفية، وقد أظهرت 
الدراسات أن لدى الأفراد المكتئبين أفكارا لا منطقية وأخطاء معرفية، بمعدل أعلى من 

 ض الأخطاء.العاديين، وفيما يلي عرض لبع
ب أحكاما غير مبررة منطقيا مما يجعله ئالاستبدال الاعتباطي حيث يتبنى المكت -

 يحمل نفسه مسؤولية كثير من الأحداث السلبية التي يعيشها.
: حيث يركز المكتئب على السلبية ويعمل الإيجابية ويسمى الحدث الانتقائيالتجريد  -

 بناءا على الأجزاء السلبية التي يختارها.
 لتعميم الزائد: حيث يعمم المكتئب الخبرة السلبية على أحداث ليس لها علاقة.ا  -
 التصغير والتكبير حيث يخطئ المكتئب في تقييم الأحداث والخبرات. -
 الثلاثي المعرفي: ويظهر أثر الأخطاء المعرفية في ثلاثية أبعاد مرتبطة بالفرد وهي: -

ه يميل إلى التقليل ذاته: حيث يتصف المكتئب بسمات شخصية عامة تجعل -
 .من قدراته والنظر إلى نفسه بصورة سلبية، ومخالفة للواقع

عالمة وواقعة: يعتقد المكتئب أن العالم يحمله مالا طاقة له به وأنه مليء  -
 بالمعيقات التي تحيل دون تحقيق أهدافه
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مستقبل: يفترض المكتب أن خبراته وتجاربه غير السارة التي يعاني منها في  -
سوف تستمر وتؤثر على مستقبله فهو يتوقع الإحباط والفشل لكل مهمة قادمة حاضره 

 عليه أداؤها.
يؤكد ألبرت أن مشكلة الاكتئاب تنتج من نظرية السلوك العاطفي العقلاني:-2-7-3-3-6

طريقة تفكير الشخص المكتئب ومعالجته للأحداث الخارجية، حيث يرى أن عواطف 
وفلسفته في ، ه عن تقييمه للأمور وتعريفه لهاعقائده وما يؤمن بوانفعالات الفرد ناتجة عن 

 تفسيرها وليس من الأحداث نفسها.
 أساليب تشخيص الاكتئاب:-2-7-3-4

ان اختلاف التعاريف للاكتئاب تباينت في مستويات التركيز على المتلازمة، الاضطراب أو 
ص فقد استخدمت مقاييس المرض بسبب التعدد في أساليب جمع المعلومات بهدف التشخي

التقدير الذاتية منذ مدة طويلة في الأبحاث الإكلينيكية وتتميز بأنها تقدم كشفا لحالة الاكتئاب 
 ومشاعرها الداخلية لكنها لا تستطيع أن تحدد المستويات العيادية للاكتئاب.

 (.R.A.DSوهناك مقاييس أخرى مشهورة كمقياس رينولودنر للاكتئاب لدى الراشدين)
وتستعمل كذلك المقابلات العيادية العلامة النفسية، التي تعتبر من أكثر الأساليب استحداثا 

 لتقييم الاكتئاب لدى الصغار والمراهقين.
لكشف  الإسقاطيةالاختبارات و الحالة والملاحظة والتداعي الحر ويستخدم المعالجين دراسة 

)مصطفى نوري  .الأفكار والدوافع اللاشعورية، بهدف الوصول إلى تشخيص دقيق للحالة
 (279، ص2006القمش، 

 وضعفقد  DSM-V العقليةأما في التصنيف التشخيصي والإحصائي للاضطرابات 
 للاكتئاب والذي صنفه إلى عدة أنواع كما يلي: التشخيصية المعايير

 المعايير التشخيصية: بي الجسيم:الاضطراب الاكتئا-2-7-3-4-1
A-  تواجد خمسة أو أكثر من الأعراض التالية لمدة أسبوعين، والتي تمثل تغيرا عن

( مزاج 1الأداء الوظيفي الساب، على الأقل أحد الأعراض يجب أن يكون إما )
 ( فقدان الاهتمام أو المتعة.2منخفض أو )

مثل الشعور بالحزن مزاج منخفض معظم اليوم، ويعبر عنه إما ذاتيا  (1)
 والفراغ واليأس أو يلاحظ م قبل الآخرين )مثل أن يبدو دامعا(.
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انخفاض واضح في الاهتمام أو الاستماع في كل الأنشطة أو معظمها  (2)
 وذلك معظم اليوم كل يوم تقريبا.

فقد وزن بارز لغياب الحمية عن الطعام أو كسب الوزن أو اخفاض  (3)
 ا.الشهية أو زيادتها كل يوم تقريب

 أرق أوفرط نوم كل يوم تقريبا. (4)
 هياج نفسي حركي أو خمول، كل يوم تقريبا. (5)
 اقة كل يوم تقريبا.طتعب أو فقدان ال (6)
حاسيس بانعدام القيمة أو شعور مفرط أو غير مناسب بالذنب كل يوم أ (7)

 تقريبا، وليس مجرد لوم الذات، أو الشعور بالذنب لكونه مريضا.
 تقريبا. مالتركيز، أو عدم الحسم، كل يو انخفاض القدرة على التفكير أو  (8)
أفكارمتكررة عن الموت، أو تفكير انتحاري متكرر دون خطة محددة، أو  (9)

 .للانتحارمحاولة انتحار أو خطة محددة 
B- انخفاض واضحا في الأداء الاجتماعي أو المهني أو مجالات  الأعراضتسبب

 الأداء العامة الأخرى.
C- وجية لمادة، أو لحالة طبية أخرى عراض لتأثيرات فيزيوللا تعزى الأ 

ويعتبر هذا الاضطراب  (:الاضطراب الاكتئابي المستمر )سوء المزاج-2-7-3-4-2
 دمجا للاضطراب الاكتئابي الجسيم المزمن حسب الدليل الرابع واضطراب سوء المزاج.

A-  تدل عليه يسمزاج منخفض معظم اليوم، أكثر الأيام، لمدة سنتين على الأقل كما
 الوصف الذاتي أومن الآخرين.من 

B-  أو أكثر مما يلي أثناء انخفاض المزاج، ضعف الشهية، أو زيادة في  نثنيإوجود
انخفاض الشعور الأكل، أرق أو فرط في النوم، انخفاض الطاقة أو تعب، 

 الأمل. نعداماصعوبة في اتخاذ القرارات، مشاعر كيز أو ر بالقيمة، ضعف الت
C-  الاضطراب أبدا من الأعراض المدرجة في سنتي ثناء فترة ألم يخل الشخص

 لمدة تزيد عن شهرين متواصلين.Bو Aالمعايير 
D- باستمرار خلال العامين. دة قد تتواجسيممعايير نوبة اكتئابية ج 
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E-  لم توجد أبدا نوبة هوسية أو نوبة تحت هوسية، كما لم تتحقق أبدا معايير
 اضطراب المزاج الدوري.

F- فضل بوجود مستمر للفصام الوجداني، أو الفصام، أو لم يفسر الاضطراب بشكل أ
 .الفصام التوهمي، أو بغيرها، أو الاضطرابات الذهنية الأخرى 

G- الأعراض عن تـأثيرات فيزيولوجية مباشرة لمادة أو حالة طبية أخرى. ملا ينج 
H-  تسبب الأعراض انخفاضا واضحا في الأداء الاجتماعي أو المهني أو مجالات

 الأداء الأخرى.
الوجود المتزامن لمزاج مكتئب أو أربعة أعراض أخرى من  الاكتئاب الوجيز المتكرر: -

يوم لمرة واحدة على الأقل شهريا لمدة  13-2الاكتئاب على الأقل لمدة تتراوح بين 
 شهرا. 12

يوم: وجدان اكتئابي مع أربعة عراض  13إلى  4ي من هوالمدة  نوبة اكتئاب قصيرة: -
سريري هام  بإحباطعلى الأقل من الثمانية أعراض لنوبة الاكتئاب الجسيم المترافقة 

 يوما. 14أيام ولكن أقل من  4مستمر لمدة أكثر من 
عراض: وجدان اكتئابي مع عرض واحد على الأقل نوبة اكتئابية مع عدم كفاية الأ -

سريري هام لفترة  بإحباطسيم، المترافقة جعراض لنوبة الاكتئاب اللثمانية أ من ا
 أسبوعين على الأقل 

إلى  وتوجد تصنيفات كثيرة لأنواع الاكتئاب منها الاضطراب الاكتئابي غير المحدد بالإضافة
ادة أو دواء، واضطراب سوء المزاج ما قبل الطمث. )أنور بمالاضطراب الاكتئابي المحدث 

 2(90-74، ص2014الحمادي، 
 : مبادئ العلاج النفسي للاكتئاب -2-7-3-5
ينصب الاهتمام الرئيسي للمعالج السلوكي على توفير  العلاج السلوكي:-2-7-3-5-1

فرصا أكبر للتعزيز مصادر مختلفة وحقيقيةللتعزيز الإيجابي عن طريق تقديم نشاطات توفر 
 الإيجابي.

يهتم المعالج المعرفي بمحاولة تعديل أعراض الاكتئاب من العلاج المعرفي:-2-7-3-5-2
خلال التعامل مع المفاهيم المعرفية التي تفسر ظهور هذه الأعراض وبالتالي ظهور 
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الاكتئاب وتسير عملية العلاج حسب وجهة نظر بيك المعرفية ضمن الخطوات المحددة 
 وهي:
 السلبية. لأفكارهملاحظة أو مراقبة المريض  -
 .علاقة بين الادراك والسلوكتنظيم ال -
 اختبار المريض للدلالات والشواهد حول تفكيره الآلي الهدام. -
 بدال أفكار وطرق تفكير المريض السلبية بأفكار وطرق واقعية.إ -

العقلاني -ما المعالج السلوكي العاطفيأالعقلاني:-السلوك العاطفي-2-7-3-5-3
الكشف عن المعتقدات اللاعقلانية، وفي للاكتئاب فيحاول خلال المرحلة الأولى للعلاج 

المرحلة الثانية يحاول المعالج توعية المكتئب وتنمية قدراته على التمييز بين الأفكار 
العقلانية و اللاعقلانية لتأتي بعدها الخطوة الثالثة في العلاج وهي مناقشة الأفكار 

لج حول أفكار المريض غير اللاعقلانية من خلال طرح تساؤلات وإثارة النقاش من قبل المعا
المنطقية للمساعدة على تطوير أفكار عقلانية وبالتالي يحدث التأثير العلاجي وهو التغير 

 والسلوك. الانفعالاتالذي يطرأ على 
ليلي إلى كشف محتويات اللاشعور يهدف العلاج التح العلاج التحليلي:-2-7-3-5-4
بهدف جعل السلوك مبنيا على الواقع بشكل أكيد خضاعها للمحاكم الشعورية وتقويته الأنا إو 

وتركز على الأساليب التحليلية على إعادة بناء خبرات الطفولة، وتحليلها لتطوير مستوى جيد 
من فهم الذات، ومن ثم إحداث التغيير اللازم في بناء الشخصية. )مصطفى نوري القمش، 

 (208، ص2006
 خلاصة:

الانفعال هو ظاهرة وحالة نفسية معقدة ذات صفة ننتهي من خلال هذا الفصل إلى أن 
وجدانية مصحوبة بتغيرات فيزيولوجية وسلوكية وادراكية ومعرفية وهذا راجع إلى طبيعة هذه 
الحالة، وقد حاولت النظريات القديمة إعطاء تفسير لها على أنها حالات من الوعي، وكانت 

ال ثم بوصفه سلوكا، أما التحليليون فقد تهتم سوى بالتغيرات الفيزيولوجية المصاحبة للانفع
أرجعوا له الصفة النفسية لكي تأتي نظريات أخرى لترى الانفعال كل من زاويتها، إلى أن 

 نتمكن من معرفة بعض هذه الانفعالات التي قسمت إلى انفعالات أولية وأخرى مركبة.
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في مشاعر وانفعالات أما الاضطرابات أو المشكلات الانفعالية فقد عرف على أنه انحراف 
الفرد، وسيتدل عليها من خلال الإيذاء الواقع على النفس والآخرين، وقد كان الاهتمام بهؤلاء 
الأفراد منذ القدم، واقترحت عدة طرق علاجية ومراكز للتكفل بالمضطربين، أما الأسباب التي 

باب بيولوجية تؤدي إلى ظهور هذه المشكلات فهي عديدة ومتنوعة فمنها ما يرجع إلى أس
وأخرى ترجع إلى البيئة الأسرية والمجتمع، وللمضطربين عدة خصائص منها ما هو انفعالي 
واجتماعي، ومنها ما هو عقلي وحركي. وقد اجتهدت العديد من المدارس بوضع طرق 
لتشخيص المضطربين انفعاليا من خلال الخلفيات النظرية لكل مدرسة كالمدرسة السلوكي 

الاضطرابات  ، والتحليلية، والبيئية لكي تصل إلى عرض بعضةو فيزيولوجيالبيوالنظرية 
 الانفعالية منها العدوان والخجل والانسحاب الاجتماعي والاكتئاب.
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 *تمهيد:
سنتعرض في هذا الفصل إلى المشكلات الأسرية، ولكن قبل الغوص فيها كان لابد        

لنا أن نعرج على الأسرة كموضوع، بالتطرق إلى نبذة وجيزة لتطورها التاريخي، منذ بداية 
تكوين الأسرة كنسق متوازن مع انبثاق عصر الأديان السماوية، وصولا إلى الأسرة 

إلى تعريف الأسرة عند مختلف العلماء والكتاب، ثم إلى أهمية الأسرة المعاصرة، ثم الانتقال 
بالنسبة للمجتمع والفرد، وخاصة في تنشئة الأطفال أو ما يعرف بالتنشئة الاجتماعية، دون 
إهمال خصائصها المميزة لها، لكي نصل إلى أشكال وأنماط الأسر التي تختلف باختلاف 

الباحثون كل حسب وجهة نظره، فمنهم من صنفها  المجتمعات الإنسانية  والتي صنفها
حسب الشكل، ومنهم من صنفها حسب محور القرابة، ومنهم من صنفها من حيث السلطة، 

للوصول إلى تصنيفات الأسرة في العصر الحالي، مرورا بمختلف أدوار ووظائف الأسرة، 
ية، والاجتماعية والتي شملت معظم المجالات من الوظائف الجسمية إلى النفسية العاطف

والدينية، لكي نتبعها بتسليط الضوء على بعض المدارس التي حاولت دراسة الأسرة دراسة 
علمية دقيقة، بدءا بالنظرية البنائية الوظيفية ثم نظرية الصراع الاجتماعي والتفاعلية الرمزية، 

لنشوئها، بعدها سنسلط الضوء على المشكلات الأسرية، أشكالها وأهم العوامل المسببة 
للانتهاء إلى التعرف على بعض أنواع هذه المشكلات، حيث نجد مشكلات خاصة بالعلاقات 

الأسرية، ومشكلات فيزيولوجية وراثية، ومشكلات تعليمية تربوية، ومشكلات اجتماعية، 
 وأخرى اقتصادية ...

 
 الأسرة :-1
 التطور التاريخي للأسرة: 1- 1

هورها بالشكل والتنظيم المعروف حاليا، إلا بعد ظهور لم يبدأ التأريخ لتطور الأسرة وظ
إلى القول أن بداية   T. Parsonsالرسائل السماوية المقدسة، حيث يذهب تالكوتبارسونز

تكوين الأسرة كنسق متوازن لها مدخلاتها ومخرجاتها ومردوداتها، كانت مع انبثاق عصر 
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واستقرار بل واستمرار الحياة الإنسانية، إلا أن الأديان السماوية والتي كان لها دور في تنظيم 
هذا لا يعني عدم وجود بعض أشكال الأسرة في فترات تاريخية سابقة تصل إلى ما قبل 
التاريخ، التي يصفها المؤرخون والأنتروبولوجيون على أنها كانت تتميز بهامشية العلاقات 

ز الفطرية فيها بدلا من الأحاسيس بين الأفراد نظرا لضعف الانتماء الأسري، وتحكم الغرائ
والمشاعر الإنسانية، وكانت تعتمد في معالجة مشاكلها الحياتية على الأساليب الميتافيزيقية 

 والسحر والشعوذة.
ومع تطور الحضارات والحياة الاجتماعية القديمة، اتسمت الأسرة بنوع من التنظيم 

لاجتماعية، وأولت عناية كبيرة للمعاني وتحديد القوانين، وإعطاء أهمية لعملية التنشئة ا
العاطفية والأحاسيس الإنسانية، كما تميزت هذه الفترة بربط واجبات الأسرة بالجانب الديني 

 العقائدي.
أما مرحلة الأديان السماوية فقد تميزت بالنضج والتكامل في تقديراها للأسرة 

ضعت مراسيم مرحلية للزواج، ذلك ومشكلاتها، وأولت الاهتمام للأنباء وضرورة رعايتهم، وو 
بمثابة قوانين جبرية له، وتحديد الحقوق والواجبات بين الزوجين، وقدمت برامج هامة في 

 الرعاية الاجتماعية والأسرية.
أما الأسرة المعاصرة فإن من أهم خصائصها أنها تقوم على أساس العلاقات الدموية 

الطلاق والتوريث والملكية، وتحديد حقوق والقرابة، كما قامت بتحديد أساليب الزواج و 
وواجبات كل من الزوج والزوجة والأبناء والأقارب، وتوضيح المحارم تجنبا للفوضى في 

زرارقة (العلاقات الاجتماعية والأسرية وحفاظا على الأفراد وأنسابهم وانتماءاتهم الاجتماعية.
 .)194، ص 2004فيروز، 

 تعريف الأسرة:1-2
الأسرة من مكانة اجتماعية وتقليدية، خص علماء النفس والاجتماع  نظرا لما تحتله

 تعريفات كثيرة نورد منها: 
 لغة:  1-2-1

أسرة الرجل: عشيرته ورهطه الأدنون لأنه يتقوى بهم، والأسرة عشيرة  :تعريف ابن منظور -
 (141الرجل وأهل نسبه. )لسان العرب، 
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ويرجع أصل كلمة " الأسرة" إلى "أ س ر" بمعنى السند والوثاق، والقوة. وفي القاموس  -
 المحيط " أسر: السند، والعصب، وسدة الخلق والخلق". 

والأسرة في اللغة مشتقة من " الأسر" والأسر يعني القيد، يقال أسر أسيرا وأسارا قيده،  -
يا لا خلاص منه كما في حالة الخلقة وأسره أخذه أسيرا، والأسر من أنواع ما يكون طبيع

كالصفات والخصائص الفيزيولوجية، أو يكون اصطناعيا كالأسر في الحروب، أو اختياريا 
بترضية الإنسان لنفسه، ويسعى إليه لأنه يعيش مهددا بدونه، ومن هذا اشتقت الأسرة.  )عبد 

 .)15ص 2000المجيد سيد منصور، 
 ’’familly’‘، وفي الإنجليزية ’’famille ’‘رنسية كلمة يقال كلمة "الأسرة" في اللغة الف -

وتعني مجموع الخدم، ولقد تطور  ’’familia’‘وهي في هاتين اللغتين مشتقة من كلمة 
مفهوم الأسرة تاريخيا ففي المجتمع الروماني القديم، يعني جماعة العبيد الذين يخدمون 

 المجتمع.
مجموعة من الناس يستغلهم الرجل  وفي القرون الوسطى أصبحت كلمة أسرة تعني -

الإقطاعي يعملون عنده في أرضه، بشرط أن يحتفظوا له بالولاء، ويقاسمهم محصول الأرض 
وأخيرا في العصر الحديث أصبحت كلمة أسرة تعني الجماعة المؤلفة من الزوج والزوجة 

 .)44، ص2009والأبناء. )مزوز بركو، 
 إصطلاحا: -1-2-2

ن الأسرة هي الخلية الأولى في جسم المجتمع، وهي النقطة التي أ تعريف أوجست كونت: -
يبدأ منها في التطور. ويمكن مقارنتها في طبيعتها وجوهر وجودها بالخلية الحية في التركيب 
البيولوجي للكائن الحي، وهي أول وسط طبيعي واجتماعي نشأ فيه الفرد، وتلقى منه 

 لاجتماعي.المكونات الأولى لثقافته ولغته وتراثه ا
أن الأسرة تعرف على أساس العلاقات الجنسية المستمرة على  تعريف روبرت ماكيفر: -

 نحو ما، يسمح بإنجاب الأطفال ورعايتهم.
أن الأسرة رابطة اجتماعية من زوج وزوجة وأطفال أو دون أطفال، أو  تعريف نيميكوف: -

 من زوج بمفرده مع أطفاله، أو زوجة بمفردها مع أطفالها.
أن الأسرة جماعة من الأفراد يربطهم  1953في كتابهما "الأسرة"  ف لبيرجس ولوكتعري -

الزواج والدم والتبني، يؤلفون بيتا واحدا ويتفاعلون سويا، ولمحدد كل دوره المحدد كالزوج أو 
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، ص 2005-2004الزوجة أب أو أم وأخت، مكونين ثقافة مشتركة. )بلمولود جمانة، 
44.46( 

تعرف الأسرة الإنسانية على أنها جماعة  منصور وزكريا أحمد: تعريف عبد الحميد -
بيولوجية نظامية تتكون من رجل وامرأة وأبناءهما، ومن أهم وظائفها إشباع الحاجات 

عبد  (العاطفية، وتهيئة المناخالاجتماعي والثقافي الملائم لرعاية وتنشئة وتوجيه الأبناء. 
 .)17، ص2000المجيد منصور، زكريا أحمد، 

الأسرة هي مؤسسة اجتماعية تتشكل من منظومة بيولوجية  تعريف مصطفى حجازي: -
اجتماعية وتقوم على دعامتين: الأولى بيولوجية وتتمثل في علاقات الزواج وعلاقات الدم 
بين الوالدين والأبناء وسلالة الأجيال، أما الثانية فهي اجتماعية، ثقافية، حيث ينشأ علاقات 

 (الزواج الذي يكون تبعا لقوانين الأحوال الشخصية المتعارف بها.  المصاهرة من خلال
 . )15، ص2015مصطفى حجازي، 

أن الأسرة جماعة من الأفراد تربطهم روابط  :)Kings Ley Davis(تعريف كينكزليديفز -
 دموية واجتماعية متماسكة.

عية التي أن الأسرة هي المؤسسة الاجتما :)Emiliswilliams(تعريف إميليو وليامز  -
تشتمل رجلا أو عددا من الرجال، يعيشون زواجيا مع امرأة أو عدد من النساء، ومعهم 

 الخلف الأحياء وأقارب آخرين وكذلك الخدم.
أن الأسرة جماعة اجتماعية تتميز بمكان إقامة مشترك،  :)Murdock(تعريف ميردوك -

على الأقل علاقة جنسية وتعاون اقتصادي، ووظيفة تكاثرية، بوجودين إثنين من أعضاءها 
يعترف بها المجتمع، وتتكون الأسرية على الأقل من ذكر بالغ وأنثى بالغة، وطفل سواء كان 

 . )42-40،ص2005دحماني سليمان، (من نسلها أو عن طريق التبني.
 أهمية الأسرة: 1-3

يتفق الباحثون في مجال دراسة العلاقات الأسرية على أهمية الأسرة، في نظام 
اجتماعي له تقاليده الخاصة به. وله نفعه بالنسبة للمجتمع الكلي، وبالنسبة للفرد، وذلك لأن 
الفرد في الأسرة له حاجاته الخاصة مثل التعبير عن نفسه، وذاته، فالأسرة كجماعة وظيفية 
تزود أعضائها بالكثير من الإشباعات الأساسية، من بينها توفير مسالك الحب بين الزوجين، 

 ن الآباء والأبناء.وبي
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فقد وضع الدارسين في مجال الأسرة أهمية وجود العلاقة الدافئة الصحية في المقام 
الأول، وذلك لضرورتها لنمو الشخصية، ولتأثير العلاقة في كل مظهر من مظاهر النمو 

لبية النفسي للفرد، وطبيعة هذه العلاقات خلال مراحل النمو المختلفة، والعوامل الإيجابية والس
التي تؤثر فيها، وكما أكد التحليليون وغيرهم تأثير الخبرات المبكرة في سلامة الشخصية وفي 

 الصحة النفسية في المستقبل.
بالإضافة إلى النظرة التقليدية إلى تأثير الوراثة الأسرية، وتأثير اتجاهات الأسرة 
وأساليبها في التنشئة الاجتماعية، وفي مستواها الاجتماعي والاقتصادي والثقافي في ذكاء 
الأطفال وإمكاناتهم العقلية والجسيمة والنفسية وعلاقاتهم الاجتماعية. كما كشفت دراسات 

ية عن وجود علاقة بين أنماط التفاعل الأسري والعلاقات الأسرية، وبين ما الصحة النفس
يصاب به الأنباء من اضطرابات نفسية أو ما يتعرضون له من انحرافات سلوكية. ويقرر 
علماء التحليل النفسي في هذا الصدد أن عملية تكوين الذات الأولى أو الأنا تسير في خط 

ق نوعا من الوعي العقلي أو الانفعالي المبدئي بالاستقلال عن متواز مع العلاقة بالأم، فتحق
 )18-17، ص 1996أحمد مبارك الكندري،  (الأم، ويعد أساس لنمو الذات. 

 وترجع أهمية الأسرة في تنشئة الأطفال إلى ما يلي:
أن الأسرة وما تشمل عليه من أفراد هي المكان الأول الذي يتم فيه الاتصال الجماعي  -

 ارسه الطفل مع بداية سنوات حياته والذي ينعكس على نمو الاجتماعي فيما بعد.الذي يم
أن القيم والتقاليد والاتجاهات والعادات تمر بعملية تنقية من خلال الآباء متخذة طريقها  -

 إلى الأبناء بصورة مصفاة وبذلك أكثر خصوصية.
كسبه مهارات كالتعبير الأسرة هي مؤسسة للتربية المقصودة، فهي تعلم الطفل اللغة وت -

 مثلا.
الأسرة أول موصل لثقافة المجتمع للطفل، وهي الجماعة المرجعية التي يعتمد عليها  -

 الطفل عند تقييمه لسلوكه، وتقييم المجتمع له.
عملية النمو في السنوات الأولى سريعة جدا ومتعددة النواحي تفوق في ذلك ما يليها من  -

 تغيرات أثناها يكون أبقى وأثبت أثرا. السنوات، وما يحدث في الطفل من
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ينمو الضمير في الفترة التي يقضيها الطفل في المنزل قبل سن التمدرس لذا فإن هذه  -
، ص 2014عزي الجسين،  (الفترة ذات أثر واضح في تثبيت القيم السليمة للطفل.

50،51(. 
 خصائص الأسرة: 1-4

الأسرة هي أكثر من تجمع بين الأفراد الذين يتقاسمون حيزا مكانيا ونفسيا خاصا، لأنها 
منظومة طبيعية ذات خصائص تميزها عن سواها، والتي طورت طاقما من القواعد والأدوار 
المحددة لأفرادها. وتمتلك بنية سلطة منظمة، وطورت نظاما متداخلا من أشكال التواصل 

ما وضعت طرق للتفاوض وحل المشكلات، تتيح لها إنجاز مختلف الظاهرة والخفية، ك
مهامها بفاعلية، وتتميز العلاقة بين أعضائها بأنها عميقة ومتعددة المستويات. وتربطهم 
ارتباطات عاطفية متبادلة ومستمرة. وولاءات قد تتذبذب في الشدة من خلال مرور الزمن، 

 .)18،ص 2015ى حجازي ، مصطف (إلا أنها تستمر خلال مسار الحياة. 
ولكل أسرة قواعد تنظيمية داخلية يتحدد من خلالها دور كل فرد فيها. فهي تعد نظام 
اجتماعي يؤثر فيما عداه من النظم الاجتماعية ويتأثر بها بقية منظمات المجتمع، فاختلال 

ي، ولذلك النظام الأسري قد يؤدي إلى معوقات بنائية ووظيفية تعرقل النسق الاجتماعي الكل
نجد من أهم خصائص الأسرة، أنها تمارس قواعد الضبط الاجتماعي على أفرادها من خلال 
عملية التنشئة الاجتماعية سليمة أخلاقيا واجتماعيا، كلما نشأ الأنباء أسوياء وقادرين على 
تحمل المسؤولية، والعكس إذا كانت أساليب التنشئة الاجتماعية خاطئة، فإن ذلك يقود 

، 2005زرارقة فيروز، (اء إلى مخالفة قواعد المجتمع والانحراف على قوانينه ومعاييره.الأبن
 .)199ص

فالأسرة وحدة للتفاعل الاجتماعي المتبادل بين أفرادها الذين يقومون بتأدية الأدوار 
والواجبات، بهدف إشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية والاقتصادية، بالإضافة إلى ذلك 

ظام للتفاعل الاجتماعي تؤثر وتتأثر بالمعايير والقيم والعادات الاجتماعية والثقافية فالأسرة ن
داخل المجتمع، وبالتالي يشترك أعضاء العائلة في ثقافة واحدة.  )أحمد مبارك الكندري، 

 .)25، ص199ص
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إن الأسرة هي الوسط الذي يحقق للفرد إشباعاته الطبيعية والاجتماعية بصورة شرعية 
المجتمع، وذلك لتحقيق البقاء للنوع، وتحقيقا لغاية الوجود الاجتماعي، وإشباعا  يقرها

 .)61، ص2014عزي الحسين،  (لعواطف الأبوة والأمومة والأخوة.
 أشكال وأنماط الأسرة: 1-5

تختلف أنماط وأشكال الأسرة باختلاف المجتمعات الإنسانية، وقد درج الباحثون على 
وفقا لأشكالها، وعلى أساس قاعدة الانتساب، ومحور القرابة وموطن وضع تصنيفات للأسرة 

الإقامة. من هنا يلاحظ أنه يوجد خمسة أنواع من الأسر في حين اقتصر آخرون على ذكر 
 أربعة أنواع من الأسر فقط مستثنين النوع المتضمن الأسرة على قاعدة الانتساب الشخصي.

 ع والأنثروبولوجيا:أنماط الأسرة عند علماء الاجتما 1-5-1
 من حيث الشكل: قسمت الأسرة هنا إلى أربعة أشكال: 1-5-1-1
 الأسرة النووية: 1-5-1-1-1

وتعرف بأنها جماعة صغيرة تتكون من زوج وزوجة وأبناء غير بالغين، وتقوم كوحدة 
مستقلة عن المجتمع المحلي، ويعتبر هذا الشكل الخاص من أشكال الأسرة من أهم 

المجتمع الصناعي المعاصر، لأنها تعتمد في تماسكها على الجذب الجنسي خصائص 
والصداقة التي تقوم بين الزوج والزوجة، وبين الآباء والأبناء، غير أنه سرعان ما تضعف 
الروابط الأسرية عندما يكبر الأبناء، سواء من خلال تأثير جماعات الأصدقاء أو نتيجة 

عبد المجيد سيد منصور، زكريا أحمد  (رافي.لعمليات التنقل الاجتماعي الجغ
 (.20، ص2000الشربيني،

 الأسرة متعددة الأزواج: 1-5-1-1-2
لا يزال نظام تعدد الأزواج أمرا موجودا في بعض أنحاء العالم، مثل بعض مناطق 
افريقيا والأسكيمو والهند، ففي قبائل التودا في الهند مثلا عندما تتزوج امرأة من رجل فإنها 

كون زوجة لأخوته في الوقت نفسه. أما في الدول الإسلامية فقد حرم الإسلام زواج المرأة ت
من عدة رجال، لما يترتب عليه من ذلك من مشكلات اجتماعية وخلقية ونفسية، حيث يضيع 

 .)32، ص1996أحمد مبارك الكندري،  (نسب المولود إلى شخص معين.
 الأسرة متعددة الزوجات:  1-5-1-1-3
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الأسرة التي يكون فيها الزوج متزوجا من عدة زوجات، وهي في المجتمع  وهي
 .)56، ص2004الإسلامي أربع زوجات في حدها الأعلى. )عزي الحسين، 

ولقد عرفت المجتمعات البشرية هذا النوع من الزواج منذ القدم، فقد مارسه كل من 
د، حيث كان من حق الرجل الفرس والروم والمجتمع الجاهلي وشعوب الهند والصين واليهو 

عندهم أن يتزوج من النساء ما يشاء، من دون تحديد العدد، بهدف قضاء حاجاتهم وشهوتهم 
 )30، ص1996أحمد مبارك الكندري،  (الجنسية.

 الأسرة الممتدة: 1-5-1-1-4
" كل تجمع أوسع من الأسرة النواة، وتقوم روابطه على Bell" و "بل" "Vogelيسمى "فوجل" "

من الانحدار أو الدم أو الزواج أو التبني بالأسرة الممتدة، وفي هذا الصدد يميز  أساس
" بين شكلين أساسيين من أشكال الأسرة المركبة: الأسرة الممتدة التي Murdock"ميردوك" "

تتكون من أسرتين صغيرتين أو أكثر، يرتبطان فيما بينهما من خلال امتداد علاقة الابن 
وتسمى أسرة التوجيه، ويختلف هذا الشكل عن الأسرة التعددية التي تتكون المتزوج بوالديه ،

من ارتباط أسرتين أو أكثر عن طريق الزيجات الجمعية أو عن طريق الاشتراك في سلف 
عبد المجيد سيد منصور، زكريا أحمد  (واحد، ويعرف هذا الشكل باسم الأسرة المتصلة. 

 .) 21-20، ص 2000الشربيني، 
 من حيث محور القرابة أو النسب:  1-5-1-2
 النمط الطوطمي: 1-5-1-2-1

ويمثل هذا الشكل أبسط أنواع الجماعات الإنسانية في الوقت الحاضر، وتتكون فيه  
الأسرة من كل أفراد العشيرة والقبيلة تجمعهم رابطة واحدة هي رابطة الأخوة، وذلك لانتمائهم 

نية وليست دموية، أي لا ترتكز على نظام دموي لطوطم واحد، فدرجة القرابة واحدة وهي دي
 بل على أساس اجتماعي.

 النمط الدموي:  1-5-1-2-2
وتعد الأم في هذا النمط محور القرابة، حيث نسب إليها الأولاد ويحملون اسمها، 
ويعتبر الخال هو الأب الاجتماعي المسؤول عن إعالة أبناء أخته وليس الأب البيولوجي، 
كما تعد العلاقة الموجودة بين الزوجة وأخوها أقوى من علاقتها بزوجها، لذلك تكون علاقة 
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م هي الأساس، في حين يكونون غرباء عن أسرة الأب وفروعها، وترتكز الأبناء بأهل والدته
 الحياة الاجتماعية في هذا الشكل على الصيد والقنص التي يقوم بها الرجال.

 النمط الأبوي:  1-5-1-2-3
ظهر هذا الشكل عند اليونان والرومان، بحيث يعد الأب محور القرابة وليست الأم، 

عن أسرتها، حيث تنقطع صلتها بأهلها بمجرد زواجها من بحيث يصبح الأبناء غرباء 
شخص آخر خارج قبيلتها، كما أن الملكية السائدة والمسؤولية فيها هي جماعية وليست 
فردية. والأسرة الأبوية كثيرة العدد تكون فيها السلطة مطلقة للأب لا على أساس ديني وإنما 

 على أساس الانتماء.
العدد، فهي التي تسمح لأفرادها بحرية أكثر، بحيث تتميز  أما الأسرة الأبوية صغيرة

بسيطرة العادات والتقاليد أكثر من سلطة الأب، واحترام القرابة الأموية، وأصبح للأفراد في 
هذه الأسرة حق ترك الأسرة والعمل بعيدا عنها، وكذلك ظهور وانتشار الملكية والمسؤولية 

 )195، ص 2005زرارقة فيروز، ( الفردية.
 من حيث السلطة:  1-5-1-3

 هناك أربعة أنواع من السلطة التي تقوم عليها تقسيم أنماط الأسرة وهي:
 وتكون السلطة والزعامة فيها للأب.الأسرة الأبوية:  1-5-1-3-1
 وتكون السلطة والزعامة فيها الأم.الأسرة الأمومية:  1-5-1-3-2
 وتكون السلطة فيها لأحد الأبناء وعادة يكون أكبرهم. الأسرة البنيوية: 1-5-1-3-3
وتكون السلطة فيها موزعة بين جميع أفراد الأسرة  الأسرة الديمقراطية: 1-5-1-3-4

 )56، ص2004عزي الحسين،  (بمعنى أن الجميع يتقاسمون السلطة. 
 
 تصنيف الأسرة حديثا:  1-5-2
 الأسرة النووية المعيارية:  1-5-2-1

ن زوج وزوجة وأبناؤهما ويشتركون معا في معيشة منزلية واحدة، ويعمل وتتكون م
 الزوج لكسب قوت الأسرة وتقوم الزوجة بتدبير شؤون البيت.

وتتكون من الزوج والزوجة دون أبناء ويعمل أحدهما أو الأسرة النووية الثنائية: 1-5-2-2
 كلاهما للكسب المادي.
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 ن: الأسرة ذات الشريكين العاملي 1-5-2-3
 وفي هذا النوع يكون كلا الزوجين يمارس عملا يكسب من زواجهما.

 الأسرة ذات الوالد الواحد:  1-5-2-4
وتنشأ هذه الأسرة بعد الطلاق أو الهجرة أو الانفصال ولا تتلقى أي عون من الوالد 

 رة.الثاني بل تعتمد اعتمادا كليا على الوالد الحاضن، وفيها عادة يكون الأبناء في سن صغي
 الأسرة ذات ثلاث أجيال: 1-5-2-5

 ويضم هذا الشكل ثلاثة أجيال يعيشون معا عيشة واحدة.
 الأسرة ذات الزوجان متوسطان أو المتقدمان في السن:  1-5-2-6

وتضم هذه الأسرة الزوج والزوجة دون الأبناء الذين انفصلوا عنهم ليلتحقوا الجماعات 
يصبح الزوج هنا هو عائل الأسرة والزوجة تعمل داخل معينة أو كانوا أسرهم الخاصة بهم، و 

 المنزل.
 : الأسرة التي تعمل فيها الأم 1-5-2-7

وفيها تنظم الأم إلى مجال العمل غير المنزلي بعد التحاق الأبناء بالمدرسة أو عند 
 مغادرتهم المنزل لشق حياتهم الخاصة.

 الأسرة متشابكة الأقارب:  1-5-2-8
مجموعات مختلفة من الأشكال التي سبق ذكرها، فهي تضم بيوتا وهي تتألف من 

 لأسر نووية يضمهم نظام اقتصادي واجتماعي واحد وحدود جغرافية متلاحقة ومتقاربة.
 : الأسرة ذات الزواج المتكرر 1-5-2-9

وفيها يكون أحد الزوجين أو كلاهما قد سبق له الزواج من شخص آخر والطلاق مرة 
م الأبناء من الزواج السابق وأبناء من الزواج الحالي وهم يعيشون جميعا أو أكثر، وهي تض

 .)199، ص2004زرارقة فيروز، (معا. 
 

 أدوار ووظائف الأسرة:  1-6
أوضحت الدراسات الأنثروبولوجية والاجتماعية حول الأسرة في المجتمعات التقليدية، 
أنه من الصعب إيجاد وظيفة تتصل بالحياة أو العمل لم تكن من مسؤولية الأسرة، فكل ما 
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يتعلق بالإنتاج والحماية والتعليم والتربية والصحة والدين... كان من اختصاص الأسرة، وهذا 
 دورا فعالا في تنظيم المجتمع والمشاركة في بناءه. ما جعل للأسرة

ومما لا شك فيه، أن الأسرة كانت في كل مرحلة من مراحل تطور المجتمع، تتأثر بهذا 
التطور وتنعكس عليها، بناءها ووظيفتها، صور التغير الحاصلة فيه. فبظهور دور العبادة 

والنوادي .... كمؤسسات تؤدي والجيش والمدرسة، والمستشفى والمصنع، ودور الحضانة 
العديد من الوظائف التي كانت تقوم بها الأسرة، لم يبق للأسرة سوى القليل لتأديته، ويرى 
بعض العلماء، أنه لم يبق للأسرة سوى وظيفة امداد المجتمع بالأعضاء الجدد وتأتيبهم في 

لال الأدوار التي مرحلة الطفولة، ورعايتهم حتى يصبحوا أعضاء فاعلين في مجتمعهم من خ
 يؤدونها في مرحلة لاحقة.

غير أن ظهور هذه المؤسسات الاجتماعية الجديدة ومشاركتها لوظائف هامة للأسرة، 
لا يعني أن هذه الأخيرة قد أصبحت مؤسسة عديمة الفائدة أو يمكن الاستغناء عنها في حياة 

امداد المجتمع بالأعضاء الأفراد والمجتمع، وذلك أن الأسرة تبقى مؤسسة هامة ففضلا عن 
الجدد وتنشئتهم وفق ثقافة معينة، فإنها تبقى المكان الذي يفضله الفرد للشعور بالحب 
والطمأنينة والانتماء، والذي لا يمكن إغفال أهميته في نمو الفرد منذ ولادته حتى الشيخوخة. 

 . )34، ص2004) بلمولود جمانة، 
تقلص بعضها عبر مراحل تطورها، وإجمالا والأسرة لها أدوار ووظائف متعددة رغم 

فهي تقوم بإشباع حاجات الفرد، وتحقيق إنجازات المجتمع عند قيامها بوظائفها الاقتصادية 
والتشريعية، والتنفيذية والقضائية والدينية والتربوية، وتنظيم الإنجاب وإعالة الأطفال، وعلى 

 العموم فيما يلي أهم وظائفها:
 مية: الوظيفة الجس 1-6-1

من أهم الوظائف خاصة في بداية حياة الطفل، فهي توفير الرعاية والعناية والملبس 
والتدفئة والراحة للطفل، وسلامة الطفل رهن بتوفير الحد الأدنى من هذه الرعاية، وللأمور 

 )65، ص2013عزي الحسين،  (المادية هذا الدور الكبير في تحقيق هذه الوظيفة. 
 ولوجية:الوظيفة البي 1-6-2
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الأسرة تقوم بحفظ النوع البشري من خلال إشباع الحاجات الجنسية على أسس  
منطقية وقانونية وشرعية، أي تنظيم الأنشطة الجنسية والإنجاب، والمحافظة على استمرار 

 )201، ص2005زرارقة فيروز،  (المجتمع.
 الوظيفة العاطفية النفسية: 1-6-3
إن الطفل يرتبط بروابط وثيقة من العلاقات الشخصية المتبادلة، ومن خلالها يحاول  

إشباع حاجاته النفسية الأساسية من حب وعطف وحنان، وهذا لا يأتي إلا إذا كان الطفل 
يعيش في أسرة متكاملة متضامنة متماسكة، أي أن التماسك الأسري يلعب دورا بارزا في نمو 

 .)38، ص2004الطفل، أو الفرد عامة. )بلمولود جمانة، الصحة النفسية لدى 
فالصلة بين الطفل وأسرته، إن لم توثق على أساس المحبة والتفاهم والحنان المتبادل، 
تؤدي حتما إلى انحرافا سلوكه واضطراب شخصيته مستقبلا، فالجو العائلي الهادئ يعطي 

من القلق، إذا يجب أن يكون لكل فرد  الأبناء شعور بالاطمئنان، والثقة في النفس، وتحميهم
 من أفراد الأسرة قيمته واعتباره وأهميته دون تفضيل أحدهم عن الآخر.

فالأسرة المتماسكة التي يسودها الوئام ولا تعرف الاختلافات أو التباين في وجهات 
ى النظر. والوقت الذي يقضى سويا يشكل عاملا أساسيا من عوامل توثيق الروابط. إضافة إل

وجود أهداف مشتركة بين أفراد الأسرة. وإشباع الحاجات النفسية للابن في مراحل نموه 
المختلفة بطرق سوية، أهمها الحاجة إلى الأمن، والعطف والتقدير والحرية والنجاح والضبط 
لها تأثير واضح في خلق شخصية المواطن الصالح عن طريق النمو النفسي السليم. ) كلير 

 . )68، ص2008فهيم، 
 : الوظيفة الاجتماعية 1-6-4

تتجلى هذه الوظيفة في عملية التنشئة الاجتماعية، إذ أن الأسرة هي البيئة الأولى التي 
يتعلم فيها الطفل أنماط الحياة، وهي التي تعمل على تكوين العادات والتقاليد وبهذا يصبح 

طفل ومتطلبات بيئته، فالطفل المعنى النفسي للنظام هو تحقيق التوافق النفسي بين دوافع ال
الذي يتكيف صحيحا مع العوامل المحيطة به، طفل مطمئن في حياته، والطفل الذي يفشل 
في إقامة هذا التكيف لا يقوى على مواجهة مشكلاته اليومية. وقد يلجأ إلى الطرق غير 

 لسلوكية.المشروعة في محاولاته اليائسة لتحقيق ذلك التوافق، وكذا تنشأ مشكلات الطفل ا
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ويمكن النظر إلى التنشئة الاجتماعية على أنها عملية تعلم من الناحية الاجتماعية، 
ومن مظاهر التعلم تقليد الطفل لشخصية أبيه. )عبد المجيد سيد منصور، زكريا أحمد 

 .)56-55، ص2000الشربيني، 
باعتبارهم إذ يبدو دور التنشئة الأسرية في تشكيل شخصية الأبناء خاصة الوالدين، 

يملكون إمكانيات أكثر تأثيرا على النمو النفسي للأبناء، فهم من ناحية الموصلين الأساسيين 
ناهد  (للمفاهيم الحضرية، من ناحية أخرى المهيمنين على تنشئة الأبناء بشكل مباشر وفعال.

 )151، ص1999رمزي، 
ميق يتضاءل دونه وقد أجمعت تجارب العلماء على أن التنشئة في الأسرة لها أثر ع

أثر أية منظمة اجتماعية أخرى، خاصة خلال السنوات الخمس الأولى من حياته، ذلك 
لأسباب عدة أهمها أن الطفل في هذه المرحلة لا يكون خاضعا لسلطان جماعة أخرى غير 

.ويشير بلوم في هذا  )183، ص1995مواهب إبراهيم عياد، ليلى محمد الحضري،  (أسرته.
من معارفه وخبراته ومهاراته في السادسة من العمر، ويحقق % 33فل يكتسب الصدد أن الط

من خبراته في الثالثة عشر من عمره، ويصل هذا الاكتساب إلى أتمه في الثامنة   75%
من حجم الدماغ الطبيعي ينمو خلال السنوات  %89عشرة من العمر. ويؤكد دومان أن 

غ أثناء الطفولة يترافق بزيادة مرموقة في الخمس الأولى، ومن المعروف أن نمو الدما
 . )136، ص2003القدرات العقلية عند الأطفال. )علي أسعد وطفة، علي جاسم الشهاب، 

 ومن أهم الاتجاهات الوالدية في التنشئة ما يلي:
اتجاه التسلط والقسوة: ويتمثل في فرض رأي الوالدين على الطفل والوقوف أمام رغباته  -

 يلولة أمام تحقيقها حتى ولو كانت مشروعة.التلقائية، والح
اتجاه النبذة والإهمال: ويتمثل في الرفض الوالدي للطفل رفضا صريحا أو ضمنيا، مع  -

 تركه دون إثابته على السلوك المرغوب، مع إهمال اشباع حاجاته.
 اتجاه التفرقة والتفضيل: ويتمثل في التفضيل والتمييز من الأبناء في المعاملة لأسباب -

 غير منطقية كالجنس، والترتيب الميلادي....
 وهذا ما يولد الحقد والغيرة والكراهية ويخلق الصراع بين الأبناء.



 
114 

اتجاه المرونة والحزم: ويتمثل في إعطاء الأبناء قدرا معقولا من الحرية والمسؤوليات، مع  -
الثواب والعقاب، بحيث تعريفهم أن الحرية يقابلها الالتزام، والحقوق يقابلها الواجبات وهناك 

 ينمو الضمير الخلقي، ويتحقق لديهم الانضباط الذاتي.
اتجاه التقبل والاهتمام: ويتمثل في تقبل الوالدين للطفل لذاته، بشكل يؤكد على أهميته  -

 والرغبة في وجوده واشباع حاجاته. ما يحقق له الشعور بالوجود الاجتماعي.
على أساليب السلوك التوافقي التي يبديها الأفراد  تؤثر الاتجاهات الوالدية في التنشئة

 )85، ص2000محمد بيومي خليل،  (اتجاه المواقف المختلفة للتوافق معها.
 الوظيفة الدينية والخلقية:  1-6-5

الدين والأخلاق صنوان ووجهان لحقيقة واحدة، وكما يتشرب الطفل من الأسرة أخلاقه، 
وعقائده وأدبه ومعاملاته. ويكون ذلك من الأطراف المرجعية يتشرب الدين وأحكامه وقيمه 

 )66، ص2013عزي الحسين،  (لسلوكه.
إضافة إلى هذه الوظائف للأسرة وظائف أخرى كالوظيفة القومية ويتمثل ذلك في 
ترسيخ الانتماء القومي للطفل، ووظيفة حضارية كونها تعد أعضائها للتفاعل والمشاركة 

اقتصادية فهي وحدة اقتصادية مستهلكة من جهة وتوفر اليد العاملة من الاجتماعية، ووظيفة 
 جهة أخرى.

من هنا يتبين لنا أن للأسرة أدوار عامة تقوم بها من خلال الوظائف المتعددة التي 
 تتحملها.

 
 المداخل النظرية لدراسة الأسرة: 1-7

العائلية، وقد تضاءلت تناولت عدة مدارس في العلوم الاجتماعية قضية الأسرة والحياة 
أهمية بعض هذه المدارس الاجتماعية، التي انتشرت خلال العقود القليلة الماضية، نظرا 

 للتغيرات التي طرأت على الحياة الاجتماعية في الآونة الأخيرة.
ويمكن الإشارة إلى بعض الأعمال التي حاولت تحديد المداخل النظرية لدراسة الأسرة. 

، خمسة مداخل وهي: المدخل البنائي، Hill et Hansonيل وهانس حدد ه1960ففي عام 
 المدخل التفاعلي الرمزي، المدخل الموقفي، المدخل النظامي، المدخل التطوري.
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" خمسة مداخل أيضا وهي: البنائية R. ESHELEMANكما حدد "روس أشلمان
ورية، أما الوظيفية، الصراع، التفاعلية الرمزية، نظرية التبادل، النظرية التط

" فقد حددها في المدخل البنائي الوظيفي، المدخل التفاعلي، المدخل Brodrekبرودريك»
 التطوري.

 النظرية البنائية الوظيفية:  1-7-1

تعتبر هذه النظرية من أكثر النظريات انتشارا، وهي قائمة على فكرة مؤداها أن 
 وتساندا بين جميع أجزاء البناء، المجتمع مكون من أجزاء لكل منها وظيفة، وأن هناك تكاملا

 .)36، ص2012وترتكز على بناء الأسرة ووظيفتها. )قارة ساسية، 
ويعتقد عالم الاجتماع الأمريكي وزعيم الوظيفتين تالكوتبارسونز أن الدورين الأساسيين 

لة للعائلة ينحصران في التنشئة الاجتماعية الأولية وتحقيق الاستقرار في الشخصية، وأن العائ
النووية هي الوحدة الاجتماعية الوحيدة المهيأة والقادرة على معالجة متطلبات المجتمع 

 .)260، ص2005الصناعي. )أنتوني غندز، فايز الصياغ، 
ومن المفاهيم الأساسية التي حاول العلماء المنظرون تفسيرها وشرحها، اعتمادا على 

تماعي" و "المركز الاجتماعي"، فالدور المفاهيم الجزئية المكونة لها، مثل: "الدور الاج
الاجتماعي يفترض فيه الواقع أن يعرض المظهر الديناميكي والوظيفي للتصرفات الفردية في 

 مختلف المجتمعات الاجتماعية، ويفسر بالتالي طبيعة السلوك والأفعال الفردية وآلياتها.
مته مؤثرة في العلاقة أما الوضع الاجتماعي فهو مكان أو موقع له أهمية ومعنى، وقي

القائمة بين شخصين أو أكثر، وبالنسبة للمواقع الأخرى ذات العلاقة الخاصة، أو ذات 
العلاقة بالجماعة. من هنا قدمت النظرية البنائية الوظيفية الإطار الأمثل لتحليل وسلوك 

 .)72، ص2006دحماني سليمان،  (الأفراد داخل الجماعة الأسرية. 
التي تتعلق بدراسة الأسرة كنسق، كما حددها كل من "هيل وهانس" ومن الافتراضات 

 والتي كانت كالآتي:
يمكن تحليل السلوك الاجتماعي بصورة مرضية عن طريق إسهامات في بقاء النسق  -

 الاجتماعي، أو تبعا لطبيعته المندرجة تحت بناءات النسق.
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يتكون من أنساق فرعية مثل  الوحدة الأساسية المستقلة هي النسق الاجتماعي الكلي الذي -
 أنساق الأسرة والنظم الاجتماعية.

 يمكن دراسة أي وحدات فرعية للنسق الرئيسي. -
 )37، ص2012يميل النظام الاجتماعي إلى التوازن.)قارة ساسية،  -
 نظرية الصراع الاجتماعي: 1-7-2

عشر،  يرجع الاهتمام بظاهرة الصراع الاجتماعي إلى علماء الاجتماع القرن التاسع
ووجه أنصار هذه النظرية اهتمامهم للكشف عن كيفية استغلال الأفراد داخل الأسرة قوتهم 
في سبيل تحقيق أهدافهم وغاياتهم، لكنهم لم يعتبروا العلاقات الأسرية كنوع من الصراع 
الطبقي، حيث الرجل الطبقة الحاكمة والمرأة تمثل الطبقة المحكومة، ولكنهم حاولوا معرفة 

 حاول كل فرد من أفراد الأسرة استغلال إمكانيته المتاحة للوصول إلى غاياته.كيف ي
وحاول أصحاب هذا المدخل دراسة العلاقات الزوجية والعلاقات الوالدية بين أفراد 
الأسرة الواحدة. واعتبروا أن الصراع داخل الأسرة ما هو إلا شكل من استخدام القوة ضد 

قوة كل فرد من أفراد الأسرة، وكيف يستغلها في التأثير  الآخرين، محاولين معرفة مصادر
 .)40، ص2012على اتخاذ القرارات. )قارة ساسية، 

ويتصور هوبر أن المجتمع البشري هو في حالة صراع وحرب مستمرة، فالقوي دائما 
يسلب حقوق الضعيف، وهذا القوي لا بد أن يضعف فيقدم عليه شخص أقوى منه فيسلبه 

 )1882-1809ه، ولقد تداعمت نظريته هذه بآراء عالم الطبيعة تشارلز داوين)أمواله وحقوق
 حول التناحر على البقاء.

أما كارل ماركس وفريديريك انجلز، فحاولا تفسير هذه الظاهرة تفسيرا علميا، فذهبا إلى 
 أن "هناك صراعا أساسيا حول المصالح في المجتمع، ينشأ من العلاقات المختلفة والمتمايزة

 للأفراد بوسائل الإنتاج، الذي يترتب عليه صراع طبقي.
غير أن استخدام هذه النظرية لم يقتصر على الفلسفة وعلم الاجتماع الوحدات الكبرى 

(Macrosociologie) بل تعداه ليشمل أيضا علم اجتماع الوحدات الصغرى ،
(Microsociologie)  ومن بينهما الأسرة، وفي هذا المجال قدم أصحابها عدة فروض

 أهمها:
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يعتبر الصراع مكون أساسي للنظام الاجتماعي، وهو حتمي أي لا مفر منه وعامل  -
 أساسي في دينامية النظم الاجتماعية وتغيرها.

كـأي نظام اجتماعي أو جماعة اجتماعية، فإن الأسرة تمثل بطبيعتها حالة من الثبات  -
 لاستقرار، بل أن المحافظة على الثبات والاستقرار يمثل مشكلة.وا
أن الصراع ينشأ في الغالب نتيجة لتوزيع المصادر النادرة، وخاصة السلطة والنفوذ والقوة،  -

فإن الأسرة بنظامها التراتبي حسب متغيري الجنس والسن، تمنح إطارا ملائها لظهور 
 الصراع.

تعارض في الرغبات، تعارض في الأهداف، اختلاف يتجلى الصراع داخل الأسرة في:  -
وتعارض في القيم، اختلاف في توقعات الشخصيات. اختلاف وتعارض الشخصيات. 

 .)74، ص2006)دحماني سليمان، 

 التفاعلية الرمزية:  1-7-3

إن التفاعلية الرمزية من أكثر الاتجاهات استخداما في مجال علم الاجتماع الأسري 
الماضية، لأن صغر حجم الأسرة قد مكن من إجراء بحوث متعمقة وبكثرة خلال العشرينية 

 على عمليات التفاعل داخل الأسرة.
وتفسير الأسرة من خلال عمليات التفاعل المتكونة من أداء الدور، وعلاقات المكانة 
ومشكلات الاتصال ومتخذي القرارات وعمليات التنشئة فالتركيز هنا يكون على الأسرة 

وليست كوحدة استاتيكية، بالإضافة إلى ذلك تعد هذه النظرية ذات منطق نفسي كعملية 
 .H" وهوبارت بلومير" "G.H.Midواجتماعي تستند إلى أعمال "جورج هوبارت ميد" "

Blumer" "وارفنجكوفمان "Irving Kaufman حيث يركز هؤلاء على كشف العمليات "
الاجتماعية التي تقوم داخل الأسرة، واستقصاء الأفعال المحسوسة للأشخاص، مركزين على 
أهمية المعاني وتعريفات المواقف والرموز وتفسيرها، والتحقق من معاني أفعال الآخرين، 

قات الحميمية داخل وعند استخدام هذه النظرية كمدخل يعني ذلك التركيز على دور العلا
الأسرة في التأثير على تفكير الفرد وعلى التفسيرات والمعاني التي يكونها على المواقف 

 .)42، ص2012قارة ساسية،  (المختلفة. 
 ويمكن تلخيص الفروض التي قدمتها هذه النظرية كما يلي: 
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 لاجتماعية.تعتبر التكاليف والفوائد هي المحرك لعملية التبادل في نطاق العلاقات ا -
لا يعبر مفهوم التكاليف والفوائد على أشياء مادية فقط. بل يعبر أيضا على أشياء معنوية  -

 يعتبرها الآخرون ذات قيمة.
إن الأفراد خلال عملية التبادل لا يطلبون دائما فوائد آنية وسريعة كمقابل لما انفقوا من  -

 لطويل.تكاليف، لكنهم ربما يتوقعون الحصول عليها على المدى ا
لا يدرك أطراف التبادل دائما أن عمليات التبادل الاجتماعي تجري بينهم، أي أنهم لا  -

 يعونها بشكل جيد.
أحيانا تكون الفائدة المتوقعة أو الموجودة من التبادل الاجتماعي غير واضحة بالنسبة  -

 .)75، ص2006للطرف الآخر الذي ينبغي أن يرها. )دحماني سليمان، 

 لأسرية: المشكلات ا -2

إلى أن من النادر أن تكون حياة الأسرة والزواج كاملة )1983(تشير سناء الخولي 
طوال دورة حياتها، لأن الكثير من الأحداث التي تتعرض لها الأسرة تؤدي إلى حدوث 
أزمات، حيث أن الأسرة التي تقابلها المشكلات هي غالبا، تلك التي ليست لها الإمكانيات 

 ة الأحداث. الملائمة بمواجه
 أشكال الأزمات أو المشكلات الأسرية:   -2-1

 الأزمات الأسرية إلى:  1989يقسم محمد الجوهري 
الأسرة التي تشكل ما يسمى " بالبناء الفارغ" وهنا نجد الزوجين يعيشان معا، ولكنهما لا  -

 يتواصلان إلا في أضيق الحدود، ويصعب على كل منهما منح الآخر دعما عاطفيا.
زمات الأسرية التي ينتج عنها الانفصال الإرادي لأحد الزوجين وقد يتخذ ذلك شكل الأ -

 الانفصال أو الطلاق أو الهجر.
الأزمات الأسرية الناتجة عن أحداث خارجية كما هي الحال في حالات التغيب الدائم غير  -

ت أو الإرادي لأحد الزوجين، بسبب الترمل أو السجن أو الكوارث الطبيعية كالفيضانا
 الحروب.
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الكوارث الداخلية التي تؤدي إلى إخفاق غير متعمد في أداء الأدوار كما هو الحال  -
بالنسبة للأمراض العقلية، أو الفسيولوجية، ويدخل في ذلك التخلف العقلي لأحد الأطفال أو 

 الأمراض المستعصية التي تصيب أحد الزوجين.
 أزمات الأسرة إلى ثلاث فئات هي: Hillويضيف هيل  -
التمزق أو فقدان أحد أفراد الأسرة: ويعني هيل هنا بالتمزق فقدان أحد أعضاء الأسرة  -1

 نتيجة موته في الحرب أو دخول أحد الزوجين المستشفى أو موت أحد الوالدين.
التكاثر أو الإضافة: والمقصود بالتكاثر ضم عضو جديد للأسرة دون استعداد مسبق  -2

 مثل: تبني طفل، أو زواج الأم، أو حضور أحد الأجداد للإقامة مع الأسرة.
الانهيار الخلقي: أما الانهيار الخلقي فيشير إلى فقدان الوحدة الأسرية والأخلاقية،  -3

ويقصد بها هيل فقدان العائل أو الخيانة الزوجية، إدمان الخمور والمخدرات، ويمكن أن 
كك الأسري مثل: الطلاق، الانتحار، الهجر. )أحمد مبارك تؤدي إلى نتائج عديدة من التف

 .)204، ص1996الكندري، 

 أسباب المشكلات الأسرية:-2-2

يواجه أعضاء الأسرة أنماطا متعددة من المشكلات الأسرية، قد تكون فوق طاقاتهم في 
الأبناء، مواجهاتها، وقد يترتب فيها اضطرابات نفسية حادة أو تمزق في الروابط بين الآباء و 

 وقد ترجع هذه المشكلات إلى أسباب عديدة نذكر منها:
ضعف الروابط الأسرية نتيجة التفكك الأسري الناجم عن الهجر بين الزوجين أو تعدد  -

 الزوجات، أو إيثار أحد الأبناء على الآخرين، أو الوفاة أو الخلافات المستمرة بين الوالدين.
ل، فقد يكون هناك حرمان من الرعاية الأبوية تجاه التسلط الأبوي أو التراخي في التعام -

الأبناء، أو التقصير في إشباع الحاجات الأساسية، أو الإفراط في التدليل، أو التسلط والقوة 
 الزائدة وما يتبعها من عدوانية.

ضعف الرقابة الوالدية أو اللامبالاة من قبل الوالدين في التوجيه والإرشاد والنضج وانعدام  -
 بة والمسؤولية.الرقا
البعد الاجتماعي والنفسي بين الوالدين والأبناء، وما يظهر من عدم احترام الحرية  -

 الشخصية للشباب والتعبير عن آرائه.
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الإغراق على الأبناء بالماديات والإسراع في تلبية طلباتهم في شراء السيارات أو السفر  -
متعمد خاصة عند انشغال الوالدين بمفردهم...، حيث يتم ذلك كتعويض عن الإهمال غير ال

 .)118، ص2000عن الأسرة. )عبد المجيد سيد منصور زكريا، أحمد الشربيني، 
 عدم فهم كل من الزوجين لنفسية وطباع الطرف الآخر، وكذا التعصب للرأي. -
عمل المرأة أو الزوجة، ومشكلة مسؤولية الإنفاق داخل الأسرة وكذا نوع العمل الذي يزاوله  -

 الأسرة.أعضاء 
الزواج الذي ينشأ عن الطمع والكسب المادي أو المعنوي فعندما لا يستطيع الزوجين  -

 تحقيق هذه المكاسب تنشأ المشاكل.
 عدم النضج العقلي لدي الزوجين وخاصة في الزواج المبكر. -
العاهات الأسرية لدى أحد أفراد الأسرة وعجر هذه الأخيرة عن إشباع حاجات ذوي  -

 .)206، ص2000مبارك الكندري،  أحمد (العاهة. 
 غياب أحد الوالدين أو كلاهما إما بالموت أو الهجر أو الطلاق والسجن. -
 الإدمان على المخدرات وشرب الخمر وعدم أمانه أحد الوالدين. -
 الفقر والبطالة، وعدم وجود سكن أو ازدحام المنزل بالسكان وانعدام وسائل الراحة فيه. -
بسبب تكوينهم النفسي الشاذ، والذي نتيجة خبرات مؤلمة في  المشاكل النفسية للزوجين -

 الطفولة والمراهقة ومن أمثلة الأنماط الزوجية المرضية:
والتي تكون مشبعة بالرغبة في التسلط والتحكم في الجنس الآخر،  الزوجة المسترجلة:  -1

 ويحتل الزوج في مجلسها مركزا ثانويا.
والتي تكون دائمة الشكوى من سوء صحتها ودائمة التردد على  الزوجة الهيستيرية: -2

 الأطباء بحثا عن علاج لآلامها الوهمية كوسيلة لفت للنظر لأنها محرومة عاطفيا.
إن سلوك الزوج يشبه سلوك الأطفال، ذلك أن ترتيبه ونشأته لم تمكنه  الزوج الطفل: -3

ه وأسرته، فيجد مشاكل متعلقة بتحمل من أن يتعود الاعتماد على نفسه. ودائم الارتباط بأم
 .)87 -83، ص1995المسؤولية. )مصطفى فهمي، 

 اختفاء الأهداف المشتركة بين الزوجين، وكذلك الاهتمامات المتبادلة. -
تعارض الاتجاهات العاطفية للزوجين واتخاذها طابعا عدوانيا، وفي بعض الأحيان تظهر  -

 اللامبالاة فتتخذ العلاقات طابعا سطحيا.
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انسحاب متعدد للزوجين في مجال الخدمات المتبادلة سواء في داخل الوحدة الأسرية أو  -
 .)168محمد عاطف غيث، بدون نسبة، ص (خارجها. 

 أنواع المشكلات الأسرية: 2-3
توجد العديد من الأنواع للمشكلات والأزمات الأسرية فيما يلي سنعرض بعض 

 المشكلات:
 بالعلاقات الأسرية:المشكلات الخاصة  2-3-1

تتأثر العلاقات الأسرية بعوامل مختلفة تكون لها آثار إيجابية أو سلبية في الوسط 
الأسري، بل تكون هذه العوامل سببا في خلق وإيجاد العديد من المشكلات والمعوقات 

 والتحديات ذاك الأثر الهام في الحياة الأسرية.
 ومن هذه العوامل:

ا زاد عدد أفراد الأسرة زادت درجة تعقيد العلاقات الأسرية، فقد إذ أنه كلم حجم الأسرة: -
أظهرت نتائج الدراسات، إن زيادة عدد الأفراد داخل الأسرة الواحدة يقلل التطابق الأسري 
ويضعف العلاقات الأسرية، بينما يزداد الترابط الأسري عندما يقل عدد أفراد الأسرة، حيث 

 .يكون الوئام والترابط والتماسك
تؤثر البيئة الثقافية على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة الواحدة.  المستوى الثقافي: -

فكلما ارتفع المستوى الثقافي وزاد الوعي والإدراك بين أفراد الأسرة، زادت العلاقات الأسرية 
ا من تعقيدا. إذ أن توافر الإمكانيات الثقافية يزيد العمل على إيجاد وسط ثقافي متميز، وهذ

 شأنه أن يؤثر على العلاقات الأسرية في مسارها السوي واللاسوي.
من المعروف أن مجتمع المدينة تختلف العلاقات والروابط الأسرية فيه  التحضر والتمدن: -

عن مجتمع القرية أو البادية، حيث أن مجتمع المدينة مجتمع مفتوح تتوافر فيه الإمكانيات 
والاجتماعية، مما يعقد العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة المادية والثقافية والحضارية 

الواحدة وبينهم وبين أفراد مجتمع المدينة، وعادة ما يكون مجتمع القرية محدودا مغلقا تتوحد 
فيه العلاقات لحد ما. ويحدث عادة التماسك الأسري بدرجة كبيرة، وتتقارب الاتجاهات والقيم 

 لأفراد بالقيم الخلقية والروابط الأسرية.والمعايير، ويزداد تماسك ا
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عندما يكون عدد الأفراد في الأسرة الواحدة دون العشرين الأعمار الزمنية لأفراد الأسرة: -
من مجموع الأفراد داخل الأسرة، فإن هذه السن تمثل ذروة عدم التوافق الأسري في 

نتيجة الاضطرابات  في صراع نفسي دائب) دون العشرين (العلاقات، حيث يكون الأبناء
النفسية والجسيمة والجنسية والعقلية، مع عدم توافر التوافق النفسي بين الأبناء في محيط 
علاقاتهم الأسرية، ينخفض معدل التوافق الأسري لوجود العديد من المشاكل، ووجود الفوارق 

 الفكرية بين جيل الآباء والأبناء.
تماعية والأدوار التي يمثلها الآباء والأبناء في إن المكانة الاج الوضع المهني والوظيفي: -

الحياة وأعباء المسؤوليات في العمل والوسط الاجتماعي المميز لرب الأسرة وبين الأقارب 
والجوار، كل هذا يؤثر على العلاقات الأسرية إما بالإيجاب أو بالسلب بين أفراد الأسرة 

 .)116-111، ص2000شربيني، الواحدة. )عبد المجيد سيد منصور، زكريا أحمد ال
 المشكلات الفيزيولوجية الوراثية: - 2-3-2

نتيجة لإصابة أحد أفراد الأسرة بأحد الأمراض الوراثية فإن هذا يؤثر على الجو العام 
للأسرة، والمشكلات الوراثية تقع على قائمة المشكلات الصحية، ويمكن التغلب على هذا 

 حتى يكون لكل طفل تكوين وراثي سليم.النوع من المشكلات بتحسين النسل 
وإصابة أفراد الأسرة أو أحدهم بمرض ما وخاصة إذ ما طال أو أمده، يؤثر في الجو 
العام للأسرة، وبالمثل حوادث الوفاة فإنها تترك آثار سلبية وجروحا عميقة في مجمل 

 .)208، ص1996العلاقات الأسرية. )أحمد محمد مبارك الكندري، 
 كلات التعليمية والتربوية: المش- 2-3-3

إن بداية مسؤولية تربية الأبناء تقع على الوالدين في الأسرة، إن الأسلوب الشائع في 
معظم الأسر هو أسلوب المفروض من الأب على الأبناء، فالأب مازال ذو قيمة وسلطة في 

لتشدد والقسوة التعامل معه وهو الآمر الناهي في معظم الأسر دون أن يتفاهم مع الأبناء، وا
قد يترك آثار سلبية على الأبناء، كما أن اللين قد يجعلهم يسيئوا فهم كثير من الأمور في 
حياتهم اليومية، ولذا من المفروض أن يتفهم الآباء لمشكلات الأبناء وبدون قسوة. )أحمد 

 .)210، ص1996محمد مبارك الكندري، 
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إن المدرسة تعتبر امتداد لسلطة ورغم اختلاف دور الرئيسي لمسؤولية الوالدين ف
الوالدين، فإن الأسرة من مهامها الرئيسية التنشئة الاجتماعية، والمدرسة من وظائفها التربية 

 والتعليم.
وقد تكون المدرسة ممثلة في سلطتها سببا من أسباب التمرد والعصيان لدى الشباب، 

رسية المطلوبة بانتظام، ومراقبة من حيث القيود التي تفرض على الشباب مثل: الواجبات المد
الحضور والانصراف، والتغيب، وسلطة أوامر المعلمين، ومديرين المدارس. كل ذلك يشعر 
الشباب بالخضوع والاستسلام أمام سلطة لا تقبل المناقشة، وخاصة في مرحلة المراهقة، 

ر الخروج على والتي يتأكد فيها إثبات الذات. والرغبة في التمرد والاستقلال، ومن مظاه
 سلطة المدرسة والتمرد من قبل الأبناء اتجاه الكيان المدرسي ما يأتي:

 الإهمال في أداء الواجبات المدرسية وعدم التقيد بالزي المدرسي. -
 عدم التحصيل الدراسي نتيجة اللامبالاة. -
 التأخر والتنافر في الدخول الفصول الدراسية والهروب المتكرر. -
 والمرافق داخل المدرسة، والاعتداء بالضرب على الآخرين.تخريب الأدوات  -
 محاولة إهانة المدرس أو إظهاره بالضعف أمام الطلاب. -

ومن المشاكل التعليمية التي يوجهها الطلاب عامة مشكلة التأخر الدراسي إذ يعتبر 
سط مشكلة تربوية اجتماعية نفسية، ويعبر عنه بانخفاض معدل التحصيل الدراسي دون المتو 

 أو المستوى العادي.
والتأخر نوعان: نوع يرجع إلى انخفاض معدل الذكاء عن المتوسط العام للذكاء لتلاميذ 
مرحلة دراسية معينة لعمر زمني معين، ونوع يرجع إلى نقص القدرة في مادة دراسية معينة. 

 ومن أسبابه:
ي كنقص القدرات ضعف الحواس والبنية واضطرابات الكلام وتأخر النمو العضوي والعقل -

 العقلية وضعف الذاكرة.
انخفاض المستوى التعليمي للوالدين وكبر حجم الأسرة وسوء حالة السكن وسوء التوافق  -

 والتفكك الأسري والتربية الخاطئة وقلة الدخل وانعدامه أحيانا كعطل الوالد عن العمل.
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الاضطراب العصبي ضعف الثقة بالذات وسوء الحالة النفسية للابن والإحباط والقلق و  -
 وكراهية مادة معينة أو أكثر.

سوء التوافق المدرسي وعدم مناسبة المناهج، وطرق التدريس، وكثرة الغيابات، ونقص  -
، 2000الدافعية، وانعدام الإرشاد التربوي.)عبد المجيد سيد منصور، زكريا، أحمد الشربيني، 

 .)124ص
 المشكلات الاجتماعية: 2-3-4

الاجتماعية للأسرة تتعلق بعلاقة الفرد بأسرته ومجتمعه، ويترتب عليها المشكلات 
اضطراب العلاقة الزوجية لسبب أو لآخر بين الوالدين والأبناء، أو نتيجة التربية الخاطئة في 
الصغر وأثرها على اضطراب الشخصية والعلاقات داخل الأسرة، وما يترتب على ذلك من 

اج من الأجنبية، سجن أحد الوالدين أو مشكلة الإدمان على الطلاق والهجر والترمل، الزو 
 المخدرات. كل هذا له آثار سلبية تنعكس على حياة الأسرة.

 ومن أشكال التفكك الأسري ما يلي:
 الطلاق: 2-3-4-1

أباحث الديانات السماوية والقوانين المختلفة منذ ظهورها الطلاق، وجعلته رخصة 
لم يعد بالإمكان استمرارها، فمنذ القدم وقاعدة الطلاق كانت مقررة  لإنهاء الحياة الزوجية، إذا

في القانون الروماني، وقد أصدره أباطرة الرومان، الذين اعتنقوا المسيحية مراسيم عددوا فيها 
الحالات التي تجيز الطلاق وفي مقدمتها الزنا، ولما ظهرت في القرن التاسع عشر حركة 

ثر". أجاز المذهب الجديد البروتسنتي قاعدة الطلاق باتفاق الإصلاح التي نادى بها "لو 
 الزوجين إذا استحال دوام العشرة بينهما.
، 1792سبتمبر  20أجازت الطلاق بقانون  1789ولما نشبت الثورة الفرنسية سنة 

وبموجبه عد الطلاق عقدا مدنيا، يخضع لقواعد الفسخ، ثم تأييد جواز الطلاق بالقانون 
، مع قيود روعت فيها مصالح الأسرة. وشمل في 1804أصدره نابليون سنة المدني الذي 

 الوقت الحالي جميع قوانين دول الغرب.
التي كان يرعاها أباطرة الشرق البيزنطيون، فقد  )الأرثوذوكسية(أما الكنيسة الشرقية 

 طلت آخذة قاعدة جواز الطلاق في الحالات التي كانت مقررة في القانون الروماني.
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على أن نفاذ الطلاق في جميع المذاهب المسيحية الغربية والشرقية لا يتم بالإرادة 
 المنفردة أو بالاتفاق، بل لابد فيه من صدور حكم قضائي.

والمرأة المطلقة عند اليهود كانت لا تعود إلى زوجها حتى ولو تزوجت من بعده شخصا 
ان من حق الرجل فقط وليس للمرأة آخر وطلقها أو مات هذا الرجل، والطلاق عند اليهود ك

 الحق في أن تطلب الطلاق.

ثم جاء الإسلام وجعل للطلاق ضوابط ومراحل وفرصة للرجوع معاودة، لأن الطلاق 
 "وما أحل الله شيئا أبغض إليه من الطلاق" .)في نظر الإسلام مكروه كما قال الرسول)ص 

ن رجعيا، بمعنى الرجل يستطيع أن فالإسلام يحدد الطلاق مرتين، ففي المرة الأولى يكو 
يراجع زوجته قبل انقضاء عدتها، أما إذا طلقها مرة أخرى، أو لم يراجعها بعد مضي العدة 
فإنها لا تحل له إلا بعقد ومهر جديدين، فالطلاق يرتبط في الشريعة الإسلامية بالتصور 

، والأسر بمعناه الإسلامي للأسرة. حيث الأسرة في الإسلام مؤسسة اجتماعية اقتصادية
المادي هو الشد والربط الاجتماعي يعني الرابطة بين الأفراد في المؤسسة. )أحمد محمد 

 )213، ص1996مبارك الكندري، 
 أسباب الطلاق: - 2-3-4-1
عدم التوافق الجنسي بين الزوجين يؤدي إلى ازدياد درجة الخلافات ووصولها إلى نقطة  -

 ص من حل رابطة الزواج.يصعب معها التوفيق، ويصبح لا منا
اختلاف المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي قد يكون عاملا هاما في المدى  -

القصير أو الطويل في حل رابطة الزوجية، لأن الأسرة جماعة تقوم على التعاون المتبادل، 
 لا تستمر طويلا مع وجود فوارق يحسها الزوجين باستمرار.

المستوى الاقتصادي والمرض والعقم. )محمد عاطف غيث، الخيانة الزوجية وانخفاض  -
 .)173بدون سنة، ص

ارتفاع مستويات الاكتفاء الشخصي الذاتي التي ينشدها الرجال والنساء من مؤسسة الزواج  -
 مما قد يدفع أحد الطرفين أو كليهما إلى التخلي عن هذه الرابطة والسعي إلى علاقة بديلة.

ع القوة والعمل والسيطرة على الموارد داخل العائلة. )أنتوني القمع واللامساواة في توزي -
 .)264، ص2005غندر، ت فايز الصياغ، 
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الخلل في النضوج الاجتماعي والانفعالي يجعل الأزواج يطلقون زوجاتهن لأسباب بسيطة،  -
وكذا الاستخفاف بالزواج وأهدافه والعجز عن علاج المشكلات البسيطة في وقتها المناسب، 

 لاندفاع في ساعات الغضب.أو ا
نقص المساعدة والإرشاد للزوجة والزوج في علاج المشكلات. )كمال إبراهيم مرسي،  -

 .)285، ص1991
يؤكد علماء النفس أن من أسباب الطلاق الصراعات الزوجية، عدم الانسجام النفسي بين  -

المشاعر والعواطف الزوجين، حيث من أهم الأسباب التي تجعل الزواج مستمرا التعبير عن 
 النفسية المكبوتة بينهما.

 الجهل بالأمور والثقافة الجنسية وعدم قيام الطرفين بالمهام للحياة الزوجية. -
 ضعف شخصية المرأة وعدم مشاركتها للزوج مشاركة إيجابية أو العكس بالنسبة للرجل. -
 انغماس الرجل في السهر والسكر والسفر وأموره الخاصة. -
 كثير من الأحيان بسبب الطلاق.عمل المرأة في  -
 التفاوت في المستوى العمري بين الزوجين. -
 .)214، ص1996تدخل الأهل في المعيشة بين الزوجين. )أحمد محمد الكندري،  -
 آثار الطلاق:- 2-3-4-2

من آثار الطلاق أنه يقلل المكانة الاجتماعية لكل من الرجل والمرأة، بالإضافة إلى 
جتمع، إذ يترتب على الطلاق تغيير في نمط الحياة الاجتماعية اضطراب العلاقات بالم

للمطلقين. فإما يعيشان عازبين، أو يقومان بأدوار ثانوية في بيت الأهل، وإما يضم أحدهما 
الأطفال، ويتحمل المسؤوليات لوحده. أو يقبل الانفصال عنهم، فيعاني مشاعر الحرمان 

عن النفس. إذ يعاني المطلقون والمطلقات  والخوف عليهم. ومشاعر الظلم وعدم الرضا
مشاكل اجتماعية واقتصادية، وصحية ونفسية عديدة قد تستمر لعدة سنوات، فالدراسات تشير 
إلى أن المطلقين لا يعودون إلى ممارسة حياتهم الاجتماعية العادية إلا بعد مدة، تمتد من 

فسية والاجتماعية، والتي تحرمهم سنة إلى ثلاث سنوات، تواجههم فيها كثير من العوائق الن
من إشباع الكثير من الحاجات. وتمنعهم من تحقيق أهدافهم، وتتسلط عليهم الكثير من أفكار 
العداوة والتشاؤم والانهزامية، ترتبط بقائمة طويلة من الأمراض السيكومانية والاضطرابات 

 .)315-314، ص1995 النفسية والعقلية والانحرافات السلوكية. )كمال إبراهيم مرسي،
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وربما يكون من آثار الطلاق زواج ثاني أو تكرار الزواج، نشوء ما يسمى بالعائلات 
التوليفية أو المؤتلفة، والتي يكون فيها أبناء من زواج سابق، ومن إيجابيات هذا النوع من 
الأسر هو الاتساع في المستقبل لتصبح عائلات ممتدة خارج حدود العائلة النموذجية 

الجوانب الإشكالية لهذا النوع من العائلات، فمن الناحية الأولى أن  المتعارف عليها. أما
العوامل البيولوجية والجينية للأب والأم الأولين ستترك آثارهما على أبناءهما في وقت لاحق 
في السياق الجديد، يضاف إلى ذلك أن العلاقات بين الزوجين المطلقين الذين يتزوج أحدهما 

أنتوني (عها التوتر ومشاعر العداء والتي تنعكس سلبا على الأبناء. مرة أخرى غالبا ما سيود
 .)265، ص2005غندز، ت فايز الصياغ، 

 أما من آثار الطلاق على الأطفال هو ما يلي:

الصراع العاطفي للأطفال بين حبهم لكل من الوالدين، وعدم قدرتهم على الانحياز لجانب  -
 آخر دون آخر.

يق بالتهديد والخوف، نتيجة لما يصاحبه الطلاق من معاناة الأطفال لإحساس عم -
 اضطراب كبير في أوضاع الأسرة المختلفة.

 استغلال الأطفال والإيذاء المتبادل بين الزوجين. -
نظرة الطفل للمجتمع من خلال أسرته، ومن تجاربه فيها تترسب في نفسه الكثير من  -

، 1996ه. )أحمد محمد الكندري، الانطباعات التي تتخذ منها أحكاما عامة تؤثر في سلوك
 .)217ص

 وللطلاق آثار رئيسية كثيرة على النمو النفسي للطفل، من أهمها:
مفهوم الذات السيء، ومفهوم الوالدين السيء أيضا، مما يؤدي إلى اختلال نمو 
الشخصية وضعف الثقة في النفس، وفي الناس وسيطرة مشاعر القلق والتوجس وعدم 
الكفاءة، وانخفاض الطموح وقلة الرغبة في العمل والإنجاز، وضعف التحصيل الدراسي 

ء التوافق النفسي الاجتماعي، ففي دراسة سان واضطراب العلاقة بالزملاء والمدرسين وسو 
على أطفال من الصفوف الثالث إلى السادس الابتدائي، وجد أن انفصال  Santrukتروك 

الوالدين بالطلاق أو الهجر يعوق النمو العقلي والتحصيل الدراسي عند الأطفال، ويستمر 
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كمال (مرحلة المراهقة.  التأثير النفسي للطلاق على النمو النفسي مع أطفال الطلاق في
 .)331، ص1995إبراهيم مرسي، 

 المشكلات الخلقية: - 2-3-5
تعددت في الحياة الحديثة أنماط سلوكية جذبت العديد إلى إتباع أخلاقيات كان من آثارها 

 اضطرابات وسوء توافق في الحياة الاجتماعية والأسرية.
بخرق القانون الخلقي السائد في والاختلالات الخلقية تتمثل في السلوك الذي يوصف 

 المجتمع.
 ومن الاختلالات الخلقية التي تؤثر على الحياة الأسرية ما يأتي:

 الاستجابات المناهضة أو المضادة للمجتمع:- 2-3-5-1
الأفراد من هذا الصنف نجدهم في خلاف دائم مع السلطات ولا يمكن الاعتماد عليهم، وهم 

لآخرين على أي درجة من العمق، ولهم عدة ملامح محدودة أفراد يعجزون عن الارتباط با
عبد المجيد سيد منصور، زكريا أحمد الشربيني، (وتميز هذا النوع من اختلال الخلق.

 . وحيث يتمم السلوك بالخصائص التالية:)136، ص2000

يكون اهتمامهم برغباتهم فقط ولا يراعون رغبات وحاجات الآخرين، ويكون سلوكهم متهورا،  -
 ومندفعا، ولا يحتملون الإحباط.

يكون عادة مثيرين للاهتمام وأذكياء وجذابين، وهذا المنظر الكاذب لهؤلاء الأشخاص  -
 يوحي بالقدرة والإخلاص يجعلهم يحصلون على وظائف جيدة ولكن لديهم طاقة قليلة.

 لديهم الكثير من الديون ويهجرون عوائلهم ويبذرون الأموال ويرتكبون الجرائم. -
قلة التعاطف مع الآخرين والاهتمام بهم وعد الشعور بالندم، وعدم القدرة على الشعور  -

 .)75-75، ص2013حسين فاتح حسين، (بالأسى على ما فعله رغم توبيخه على فعلته. 

 استجابات الانفصال عن المجتمع:- 2-3-5-2

القدرة على أن يرتبط هذا النوع من الأفراد في جوهره المضاد للمجتمع، فيما عدا أن له 
بجماعة من الجماعات ارتباطا قائما على الولاء الشديد والإخلاص لها، ثم يتشكل سلوكه بعد 
ذلك بانتمائه لهذه الجماعة، وكثير منهم يفلحون في تجنب الاصطدام بالقانون، ولكن بعضه 

 يتوحد ويرتبط بعصابات الإجرام، ويتجنبون قواعدها أو قوانينها.
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نفصل عن المجتمع قد يرتبط بجماعات فردية، كجماعة متعاطي العقاقير والشخص الم
المخدرة، ثم ينزلق إلى أسلوب حياة غير خلقي بعزلة عن المجتمع الأغلبية أو المجتمع 

 .)137، ص2000عبد المجيد سيد منصور، زكريا، أحمد الشربيني، (الشائع. 

 الإدمان:- 2-3-5-2

ان أو الاعتماد بأنه حالة نفسية وعضوية تنتج من عرفت هيئة الصحة العالمية الإدم
تفاعل الفرد مع العقار، ومن نتائجها ظهورها خصائص تشتم بأنماط سلوكية مختلفة تشمل 
دائما الرغبة الملحة في تعاطي العقار بصورة مستمرة أو دورية للشعور بآثاره النفسية 

من عدم توفره، وقد يدمن المتعاطي والعضوية، ولتجنب الأثار المهددة والمؤلمة التي تنتج 
أكثر من مادة واحدة، وخصائص الإدمان هي الرغبة الملحة في الاستمرار على التعاطي 
والحصول عليه بأي وسيلة، وزيادة الجرعة بصورة متزايدة لتعود الجسم على العقار والاعتماد 

ولتجنب الشعور بالقلق النفسي والعضوي عليه. لما يسببه من شعور بالراحة ولتحقيق اللذة، 
 .)39فرج عبد القادر طه وآخرون، بدون سنة، ص(والألم. 

ويجب عدم إغفال أن الإدمان يضعف قدرات المرء على العمل الجاد، والتفكير، 
ويحدث مصاعب في السلوك الفردي والعائلي والاجتماعي، ذلك أن الإدمان ينعكس على 

يق ثم تتصدع متجهة نحو الانحدار العلاقات الاجتماعية مما يجعل الشخصية تض
 الاجتماعي العام، والانعزال المقفل.

إن الإدمان قد يؤدي إلى نوع من الاضطرابات العقلية يسمى بأعراض كورسا كوف، 
ومن أعراضه خلل في الذاكرة، يجعل المصاب ينسى ما جرى قبل ساعات معدومة، ثم 

ثم يصبح سريع التقلب ينتقل بسرعة يصاب بالتحريف، ويصاب بالهلوسة في السمع والنظر 
من السرور الى العدوانية والغضب، إن المدمن هنا مريض عاجز عن التكيف، سيء 
العلاقات الاجتماعية. فكم نجد أبا يهدم أسرته وشابا يخرب مستقبله بسبب التعود البسيط إلى 

ع. )علي الإدمان، وكفاءات عديدة تخرب وقضي عليها التسمم وبالتالي خسارة للمجتم
 .)244، 243، ص1996زيعور، 
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ومن سمات الفرد المدمن نجد عدم النضج والضعف الجنسي والتمركز حول الذات،   
والاكتئاب.  كالاتكاليةعدم الاستقرار والعدوانية والقلق الزائد كما تظهر أعراض نفسية أخرى 

 .)139، ص2000عبد المجيد سيد منصور، أحمد الشربيني، (

 الشيخوخة مع الأسرة: مشكلات- 2-3-6

تمثل مشكلة المسنين في المجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء، أبرز المشكلات 
الاجتماعية في العالم المعاصر، نتيجة لعمليات التغير الاجتماعي التي تواجه المجتمعات أيا 

ن تغير كان نسقها وتحضرها، وما رافق ذلك من التطور الصناعي والتقني، وما تبع ذلك م
نمط المعيشة، حيث أصبح المسن يجد نفسه وحيدا بعد زواج الأبناء وتكوينهم أسرا مستقلة، 
وفي الوقت الذي يحتاج إليهم ليس فقط من الناحية المادية، بل كذلك من الناحية النفسية، 
حيث الحاجة إلى الرعاية الاجتماعية من قبل الأبناء، والشعور بالأمن والانتماء والتقدير 

 والاحترام.
ومن المشكلات والمتاعب والضغوط التي يواجهها الشيوخ والمسنين نتيجة للعلاقات 

 الأسرية غير الطبيعية ما يلي: 
 الشعور بالفراغ والوحدة. -
 القلق بسبب التحول في المكانة الاجتماعية داخل الأسرة. -
 رتابة الحياة، وخاصة عند التوقف عن العمل. -
 عور باقتفاء اهتمام الأهل والأقارب.الحساسية الناجمة عن الش -
 مشكلات نفسية تتحول إلى حالات مرضية. -
 المشكلات الصحية والمادية. -

وتظهر في مرحلة الشيخوخة مشكلات جنسية، فمثلا في حال بقاء الزوجين معا يكون 
هناك عنة او نقص في المقدرة الجنسية أو الرغبة الجنسية أو ما يعرف بالنفور الجنسي، وما 
يترتب على ذلك من مشكلات نفسية واجتماعية. وفي حالات الترمل أو الطلاق أو العنوسة 

 بة الجنسية الشديدة. يتبع ذلك الكبت والرغ
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وفي حال الزواج من جديد قد يصر الشيوخ على الزواج من زوجات أصغر سنا، وقد 
يسبب ذلك مشكلات عدم التوافق النفسي والاجتماعي والجنسي مما يسبب مشكلات وتغيرات 

 انفعالية.
قلق وقد يؤدي التقاعد المفاجئ إلى الفراغ والملل، حيث تضعف المكانة الاجتماعية، وال

وعدم تقدير الذات. وفي بعض الأحيان يترتب عنها الانهيار العصبي، وحيث يبدو التقاعد 
وكأنه تقاعد عن الحياة، وقد يحكم الشيخ على نفسه بالانعزال التام وعلى أنه طريقة إلى 

 -149، ص2000عبد المجيد سيد منصور، زكريا، أحمد الشربيني، (النهاية والممات. 
150(. 

 كلات الاقتصادية:المش-2-3-7
يعد العامل الاقتصادي في كثير من المجتمعات مسؤولا إلى حد كبير عن الأزمات 
الأسرية، فالفقر والبطالة يؤديان إلى نقص الموارد المادية مما يخلق أزمات أسرية تسبب 
لأفراد الأسرة من مواجهة مسؤوليته إلى الإدمان على الخمر والمخدرات أو الالتحاق إلى 
مزاولة أعمال لا يقرها القانون مما يعرضه للسجن، كالسرقة أو الاتجار في المخدرات أو ما 

 شابه ذلك.
وقد يكون انخفاض المستوى الاقتصادي في بعض الأحيان من أسباب تشرد الأطفال 
أو مزاولتهم للتسول لعدم كفاية الموارد المادية، وقد تضطر الأم إلى العمل، وبذلك تضعف 

 يقل اهتمامها بشؤون الأسرة. مما يتسبب في نشوء شقاق أو أزمات.قوتها، و 
وقد تضطر الأسرة الفقيرة إلى تشغيل الأطفال في سن مبكرة الأمر الذي يحرم الطفل 
من فرصة التعليم، ويعرضه لعوامل الانحراف في المجتمع. كذلك لجوء الأسرة للعيش في 

الأمراض مما يسبب حاجة أفرادها للعلاج  مساكن سيئة من الناحية الصحية تؤدي إلى نشئة
 وللأدوية.

والمسكن الضيق بسبب انخفاض المستوى الاقتصادي يؤدي إلى نشئة التوتر الدائم بين 
أفراد الأسرة نتيجة ضيقهم من بعض بسبب عدم توفر المساحة اللازمة للحركة، وينعكس هذا 

راف. كما أن الضيق في المسكن التوتر على معاملة البالغين للأطفال مما يعرضهم للانح
يؤدي إلى مشاكل النوم، كاطلاع الأطفال مبكرا على الخبرات الجنسية أو نوم المراهقين في 
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أحمد محمد مبارك (فراش واحد مما يؤدي إلى ألوان من المشكلات والانحرافات السلوكية. 
 .)209، ص1996الكندري، 

دورا كبيرا في مستوى تحصيل الطلاب وتؤدي الحالة الاجتماعية والاقتصادية للأسرة 
( خلال العطل Micloyd, 1998من أبنائها، وتوضح الدراسة التي قام بها مكل ويد )

الصيفية، أن مستوى تحصيل التلاميذ القادمين من أسر ذات مستوى متوسط أعلى من 
ودلل مستوى تحصيل التلاميذ القادمين من أسر ذات مستوى متدني من الناحية الاقتصادية. 

على ذلك من خلال الزيادة في عدد الكلمات التي تعلمها التلاميذ المنحدرين من أسر ذات 
المستويات الاقتصادية المتوسطة مقارنة مع انخفاض الكلمات التي تعلمها تلاميذ الأسر 

 ذات المستويات الاقتصادية المنخفضة.
ت دور وتأثير ( في مجموعة من الدراساHallinan,1988وقد استعرض هالينان )

 الوضع الاقتصادي والاجتماعي على مستوى التحصيل الدراسي وتأثره به.
(من ناحية أخرى بالتعرض لعدد الأطفال في الأسرة من Blak,1989كما قام بليك)

ناحية المحصلة النهائية للناحية التعليمية، وخلص إلى أن الأسر الغنية ذات العدد القليل من 
ائها أهداف تعليمية كبيرة تدفعهم إلى مضاعفة الجهد لتحقيق مستويات الأفراد، تكون لدى أبن

من التحصيل تتناسب مع التطلعات العالية للأبوين. )محمد بن صالح عبد الله 
 (.98، ص2006شراز،

 عمل الأم: -2-3-8
يلاحظ أن غالبية الأسر التي تكون فيها الزوجة عاملة يرحبون بهذا العمل، ويعتبرونه 

ا وأساسيا في زيادة دخل الأسرة، ورفع المستوى المعيشي فيها، وتؤكد معظم مصدرا هام
الأسر التي تعمل فيها الزوجات عدم وجود أي دليل على أن عمل الزوجة )الأم( يكون له 
أثر سلبي على الأطفال، أو علاقة الأم وأولادها، حيث ان الزوجات العاملات يلجأن إلى 

ناء غيابهن في العمل كالاستعانة بأم الزوجة أو الزوج أو طرق متعددة لرعاية أطفالهن أث
 الحاقهم بدور الحضانة.

تؤكد البحوث أن العامل المادي هو السبب الرئيسي الذي يدفع الزوجات إلى الالتحاق 
 بالعمل، حيث يبرز الأزواج المؤيدين لهذا الرأي بما يلي:

 الصعاب.المرأة العاملة قادرة على تحمل المسؤولية ومواجهة  -
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 المرأة العاملة أقدر على مساعدة زوجها في الإنفاق على الأسرة. -
 إن عمل المرأة يساعد على رفع المستوى المعيشي. -
 العمل حق لكل مواطن بما في ذلك المرأة. -
 تعمل المرأة لتشغل وقت فراغها. -
 تعمل المرأة ضمان لمستقبل الأسرة والأولاد. -

 ورغم تمسك المرأة بالعمل إلا أن:      
تبين أن الزوجة تحمل مسؤولية إدارة المنزل إلى جانب تحمل مسؤولية  -

الوظيفة، كما تشرف في نفس الوقت على رعاية الأطفال ومراقبة سلوكهم، 
أي ان العمل لم يقلل من المسؤوليات التقليدية للزوجة في تاريخ الأسرة 

 الإنسانية.
ات الأسرية في الأسر التي تعمل فيها الزوجة، ومن أبرز جوانب تتأثر العلاق -

التأثر، الصراع الظاهر أو المستتر بين الزوج والزوجة على السيادة والميزانية 
والادخار، ومعاملة الأطفال، والصلة بالنسق القرابي، وتمضية وقت الفراغ، 

لكن ليس إلى ومن المتوقع ازدياد هذه المؤثرات على العلاقات الأسرية، و 
 الدرجة التي تسبب انهيار الأسرة.

إن العبء الملقى على الأسرة في هذه الحالة أصبح مضاعفا، مما يسبب  -
للكثير من الزوجات الإرهاق والإحساس الدائم بالتعب، وربما فقدان الصفات 
المميزة للأنوثة التي يفضلها الرجال نتيجة لتعرضها لما يطلق عليه صراع 

 الأدوار.
وحول تأثير عمل المرأة على نتائج الأبناء في المدرسة فيرى كلجان وآخرون          

إلى 1994بأن الأدلة على ذلك محدودة وغير متطابقة، كما يشير بارسيل ومنقاهن  1993
أن تأثير عمل المرأة أو الأم على الأبناء قد يكون محدودا إلا أن له أهميته، ومدى تأثير 

ي اضعاف علاقتها بهم، وعلى مهمتها في نقل السلوك والأعراف عملها على المساهمة ف
عبر الأجيال إليهم، كما أن انشغال الأم في أعمال خارج البيت ولفترة طويلة، قد يحد الأبناء 
على تطوير المهارات الاجتماعية والفكرية، وعلى اكتساب المفردات، وتعزيز مهارة المحادثة 

 اكل الأبناء السلوكية.اللغوية، وقد يضاعف كذلك من مش
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في استعراضهما لبعض الدراسات، على أنه من 1994ويؤكد بوكسنا يدر وستنبرغ       
غير المعروف ما إذا كان عمل الأم يقوم بدور سلبي على مستوى درجات الأبناء في 
المرحلة الثانوية، وأن التدقيق في عمل الأم وتحصيل الأبناء قد يتوقف على جنس المراهق 

 (103، ص2006ى طبيعة عمل الأم. )محمد بن صالح عبد الله شيراز، وعل
 

 : خلاصة*

من خلال ما تقدم يتضح لنا أن التأريخ لتطور الأسرة بدأ بعد ظهور الرسائل السماوية، 
حيث تميزت وقتها بالتوازن، وبعد تطور الحضارات والحياة الاجتماعية اتسمت بنوع من 
التنظيم وتحديد القوانين، أما الأسرة المعاصرة فقد حددت أساليب الزواج والطلاق، وقوانين 

كية، ولابد لنا أن نجد عدة تعريفات لهذا المفهوم واسع النطاق لما له من أهمية، التوريث والمل
فقد عرفت كونها الخلية الأولى في تكوين المجتمع، وعلى أساس العلاقات الجنسية 
والإنجاب، والدم والروابط بين أفرادها، وتظهر أهميتها في ضرورتها لنمو الشخصية السوية 

لمستقبل، وعمليات التكيف والتوافق الاجتماعي. كما رأينا أن وكذا الصحة النفسية في ا
للأسرة عدة خصائص من بينها أنها نظام اجتماعي يؤثر ويتأثر ببقية منظمات المجتمع، 
كما أن أنها تمارس قواعد الضبط الاجتماعي من خلال عملية التنشئة الاجتماعية. كما تبين 

نثروبولوجيا إلى أنماط الأسر من حيث شكلها لنا أشكال الأسر حسب علماء الاجتماع والأ
إلى أسرة نووية ومتعددة الأزواج والزوجات والأسرة الممتدة، أما من حيث محور القرابة فقد 
قسمت إلى النمط الطوطمي والدموي الأبوي، أما من حيث السلطة فقد صنفت إلى أسرة 

سرة حديثا الأسرة النووية أبوية وأخرى أمومية وبنيوية وديمقراطية، ونجد تصنيفات الأ
المعيارية والثنائية، والأسرة ذات الشريكين العاملين، وذات الوالد الواحد وذات ثلاثة أجيال 
...وللأسرة عدة وظائف ومسؤوليات تتصل بالعديد من المجلات مثل الصحة والتعليم والدين 

ن العلماء دراسة الأسرة ... فهي بذلك تساهم في تنظيم المجتمع وبناءه. وقد حاول العديد م
محاولين وضع تفسير للعمليات التي تقوم بها وكذا السيرورات التي بداخلها، فقد حاولت 
البنائية الوظيفية دراستها من خلال وظائفها، نظرية الصراع الاجتماعي فقد اعتبرت الصراع 

له داخلها داخل الأسرة شكل من أشكال القوة وكيفية استغلالها من طرف كل فرد في تفاع
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للوصول إلى غاياته. أما التفاعلية الرمزية فقد ركزت على التفاعلات ودور العلاقات داخل 
الأسرة مع إعطاء تفسيرات لها. إضافة إلى ذلك أشرنا إلى المشكلات الأسرية وأشكالها، 
محاولين معرفة أسبابها العديدة وأهم أنواعها التي من بينها المشكلات الخاصة بالعلاقات 
الأسرية كذلك منها المشكلات الفيزيولوجية والتعليمية والاجتماعية والخلقية والاقتصادية ... 

 محاولين وضع توضيح لكل منها.   
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 *تمهيد: 
يسي التي تتمحور سنتناول في هذا الفصل شقين أولهما التحصيل الدراسي كونه المتغير الرئ

ته ثم إلى حوله هذه الدراسة، بالتطرق إلى مفهومه عند مجموعة من الباحثين، وإلى طبيع
ذا ما يدفعنا إلى عملية قياسه والتي تعتبر الاختبارات التحصيلية من أهم وسائل تقويمه، ه

رات لتعرف على مفهومها وأهم المبادئ التي تبنى عليها، وكذا أهداف هذه الاختباا
لتحصيل التحصيلية، وأنواعها وخصائصها. وصولا إلى معرفة أهم العوامل المؤثرة على ا
ة انفعالية الدراسي التي منها ماهي ذاتية مرتبطة بالطالب في حد ذاته، من جسمية ونفسي

تماعية لدافعية ومفهوم الذات( ومنها ماهي مرتبطة بالعوامل الاج)الميول والاستعدادات وا
 الأسرية، ومنها ما هي بيئية مدرسية. 

ن الإطار المكاني أما الشق الثاني من هذا الفصل فيتمثل في التعليم العلي بالجزائر كو       
الي بالجزائر لهذه الدراسة هي كلية من كليات الجامعة الجزائرية، بداية بمفهوم التعليم الع

دية منها والجامعة، كذلك التطرق إلى الاتجاهات النظرية التي حاولت دراسة الجامعة التقلي
ل الإداري والحديثة، وكذا التعرف على عناصر الجامعة والمتكونة من أساتذة وطلبة والهيك

هم وظائفه، جزائر وأ والتنظيمي، ثم التطرق للمبادئ التي تقوم عليها سياسة التعليم العالي بال
ال إلى أهم وإلى أهدافه وأهميته في مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية، ثم الانتق
شكلة صعوبة النقائص والمشكلات التي تواجه التعليم العالي بالجزائر، المادية منها مثل م

ى أهم صولا إلالتمويل والبناءات والتجهيزات، والبيداغوجية منها إضافة إلى مشكلة المناهج و 
 الإصلاحات الجامعية بالجزائر بالتعرض إلى أهم مراحلها باختصار.

 
 1-التحصيل الدراسي:

 مفهوم التحصيل الدراسي:1-1
عملية التحصيل الدراسي من العمليات لبتي تحظى باهتمام كبير من قبل جميع 

المعينة على القنوات التعليمية باعتبارها هدفا أساسيا يجب تحقيقه باستخدام جميع الوسائل 
ذلكوالتي منها طرق التدريس المختلفة. ويعد مفهوم التحصيل الدراسي من المفاهيم التي 

 تعددت تعاريفه بتعدد من تناوله وفق أهداف دراسته.
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إذ يعرف التحصيل الدراسي أنه الناتج النهائي من العملية التعليمية للطالب، ودرجة 
هج الدراسي مقدرة بنتيجة الاختبارات التحصيلية، آدائه في دراسة المادة المقررة ضمن المن

م( بأنه المعرفة والمهارة المكتسبة من قبل الطلاب نتيجة لدراسة 1990ويعرفه زيدان )
 موضوع أو وحدة تعليمية محددة.

بينما الزهراني يعرفه بأنه مقدار ما اكتسبه الطلبة من معلومات ومهارات بصورة مباشرة 
، 2006المواقف التعليمية المختلفة. )وليد فهاد فهد الجابري،  أو غير مباشرة من خلال

 (.77ص
ويعرفه أبو حطب بأنه الآثار الناتجة عن مجموعة من الخبرات يمكن وصفها بأنها 
مقننة أو موحدة ومقصودة، ويمكن التحكم فيها مثل برنامج معين للتدريب والتعليم له أهداف 

 المتعلمين والمتدربين. تعليمية محددة يسعى إلى تحقيقها لدى
ويعرفه عمران وآخرون، بأنه مقدار ما تحصل عليه الطالب من معارف ومعلومات  -

في دراسته حتى يمكن على ضوء نتائجها رفعه إلى مستوى أعلى، أو تحديد المجال التعليمي 
المناسب لقدراته واستعداداته وميوله وكذلك لمساعدته في تشخيص نقاط الضعف لديه أو 

 المدرسة أو المنهج التعليمي.حتى 
ويعرفه عبد السلام زهران بأنه حدوث عمليات التعلم التي نرغبها، وتشمل تعلم  -

 الحقائق والاتجاهات والقيم وأنماط السلوك التي تصبح سمات تميز الشخصية.
ويعرفه فاخر عاقل أنه المعرفة والمهارة المقتبسة وهو خلاف القدرة وذلك على اعتبار  -

 يل فعلي حاضر وليس إمكانية.أن التحص
أما أبو حطاب فيعرفه أنه السلوك النهائي للتعلم كما يتحدد على ضوء مستويات  -

 تمكن معينة.
ويعرف أيضا أنه كل ما يحدث من تغيرات في سلوك الطالب نتيجة التأثير المنتظم  -

أو الميول من قبل المؤسسة التعليمية سواء تغيرات في الشخصية أو العلاقات الاجتماعية 
 (.58، ص1996المهنية. )طارق عبد القادر مهدي رحالي، 
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على أنه مستوى محدد من الإنجاز أو الكفاءة أو الأداء في العمل  Chaplinويعرفه 
 المدرسي يجري من قبل المعلمين أو بواسطة الاختبارات المقننة.

درة على أداء ويشير فرج عبد القادر طه، إلى أن المصطلح يستخدم للإشارة إلى الق
متطلبات النجاح المدرسي، سواء في التحصيل بمعناه العام أو النوعي لمادة دراسية معينة. 

 (.101، ص2012)يونسي تونسية، 
ويعرف التحصيل أيضا أنه حدوث عمليات التعلم التي نرغبها ويتضمن حكما تقييما، 

ع، إلّا أنه غالبا ما وأنماط السلوك التي تصبح سمات تميز الشخصية وهذا التعريف واس
يقتصر على تحصيل الطلاب أو اكتسابهم لما تهدف إليه المدرسة أو المدرس أو نظام 
التعليم، إذ أن ثمة دلالات مؤكدة على تأثير المدرس في تنمية جوانب غير عقلية لدى 

 (.362، ص1960التلميذ، لم تتوفر بعد. )محمد عبد السلام احمد، 
 سي:طبيعة التحصيل الدرا 1-2

يجب أن نفرق بين الاستعداد للتعلم وبين التحصيل أو التعلم فعلًا، ويقصد دائما 
بالاستعداد للتعلم الذكاء كما تقيسه اختبارات الذكاء، وعلى هذا يفترض أنه لو تساوت 
الفرص أمام كل المتعلمين، فإن الفروق بين درجاتهم تعد نتيجة اختلاف درجاتهم للتحصيل 

 ائهم.أي اختلاف نسب ذك
وتختلف اختبارات التحصيل الدراسي عن اختبارات الاستعداد العام، في أن النتائج  

على الاختبار المدرسي ترجع إلى اختلاف درجات المهارات والمعارف الناتجة عن اختلاف 
استفادة التلاميذ من التدريب الخاص، ويشتّد التداخل بين اختبارات الاستعدادات واختبار 

حد أنواع اختبارات التحصيل المسمى باختبار الاستعداد وهذا الأخير معناه التحصيل في أ
القدرات الخاصة، والمهارات، والمعارف التي يتطلبها النجاح في برنامج معين يمر به الفرد 

 أثناء تعلمه.
والتحصـــيل هـــو نتيجـــة تفاعـــل عوامـــل ثلاثـــة هـــي: الاســـتعداد للـــتعلم والاســـتعداد وفرصـــة 

 (.363، ص1960عبد السلام احمد، التعلم. )محمد 
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 قياس التحصيل الدراسي: 1-3
إن عملية قياس التحصيل الدراسي مكون رئيسي مـن مكونـات العمليـة التعليميةالتعلميـة، 
وهــو لــيس غايــة فــي ذاتــه أو نهايــة مطــاف النشــاط التعليمــي، وهــو عمليــة مســتمرة تمكننــا مــن 

ن نتيجة العملية التربويـة، إضـافة إلـى تعـديل معرفة مدى التغير الذي طرأ على سلوك المتعلمي
 (.213، ص2003الأهداف التعلمية الراهنة، ووضع أهداف جديدة. )عبد المجيد نشواتي، 

وتعتبــر الاختبــارات التحصــيلية التــي يــراد بهــا قيــاس التحصــيل الدراســي مــن أهــم وســائل 
فـــي مجموعـــة مـــن تقـــويم التحصـــيل وتحديـــد المســـتوى التحصـــيلي للطلبـــة فـــي مقـــرر معـــين أو 

المقــررات الدراســية، وهــي قديمــة قــدم المعــارف والعلــوم المختلفــة، حيــث ارتبطــت دومــا بــالتعليم 
 (.102، ص2012وبمعرفة نتائجها. )يونسي تونسية 

 مفهوم الاختبارات التحصيلية: 1-3-1
إن كلمة اختبار تعني مقياس ضبط معارف التلاميذ ومعلوماتهم في موضوعات محددة 

 تلقوه في فترة زمنية معينة. إثر تعلم
 وأنواع الاختبارات في المجال التربوي كما يلي:

 الاختبارات التحصيلية والتي تهدف لقياس التحصيل الدراسي. -
 اختبارات الأداء ذات الطابع العلمي. -
 الاختبارات النفسية. -
تلاميذ ويعرفه جون لند الاختبار التحصيلي أنه "أداة المعرفة لعينة معينة من سلوك ال -

ولكي تحصل على نتائج صادقة ينبغي أن تكون عينة السلوك متناسقة مع كل من الأهداف 
 التعليمية والمحتوى الدراسي المقرر".

أما تايلر فيقول أن الاختبارات معظمها هي وسائل قياس والاختبارات التحصيلية  -
ت الطالب المعرفية عموما هي "عبارة عن أداة لقياس ما أحدثه التعلم من تغير في معلوما

 (.59، ص2006ويمكن قياسه". )طارق عبد القادر مهدي رحالي، 
 مبادئ الاختبار التحصيلي: 1-3-2
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 المبادئ التي يبنى عليها الاختبار التحصيلي هي كما يلي:
 تحديد الأهداف التربوية في صورة أهداف تعليمية أو عبارات سلوكية إجرائية. -
بعد عملية التعلم باستخدام أنسب الأدوات لقياسه  جمع البيانات عن سلوك الطلبة -

 بحيث تكون على درجة كافية من التنوع والشمول لكل جوانبه التعليمية.
إصدار الحكم المناسب في ضوء أدوات التقويم والأهداف التربوية المحددة، بحيث يتم  -

 اختبار أنسب الأدوات لقياسه وتقويمه.
 ا الاختبار.تعيين وحدات المحتوى التي سيغطيه -
تحديد نمط بنود الأسئلة التي تستخدم بحيث نحدد إن كان مقاليا أو موضوعيا أو  -

 غير ذلك.
تحديد طول الاختبار الذي سيستخدم والزمن المحدد لإجرائه ومدى الصعوبة المرغوبة  -

 لتحقيق أهدافه وتحديد تعليمات الاختبارات.
لدرجات. )طارق عبد القادر مهدي إعداد مفتاح الاختبار "نموذج التصحيح" وتوزيع ا -

 (.60، ص2006رحالي، 

ستاذ أن وللحيلولة دون إساءة فهم أو استخدام الاختبارات المدرسية، ينبغي على الأ
 يضع في اعتباره الملاحظات التالية:

ليســـت الاختبــــارات غايـــة فــــي ذاتهــــا، ولا تهـــدف إلــــى عطــــاء علامـــات وتــــدرج ومراتــــب  -
ليميــة تهــدف إلــى قيــاس مــا تعلمــه الطــلاب، وتزويــد المعلــم الطــلاب وحســب، بــل هــي وســيلة تع

بالمعلومـــات التـــي تمكنـــه مـــن اتخـــاذ أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن القـــرارات ذات العلاقـــة بالنشـــاطات 
 التعليمية المستقبلية.

ليســـت الاختبـــارات وســـيلة لتصـــنيف الطـــلاب كأكفـــاء أو غيـــر أكفـــاء، بـــل هـــي وســـيلة  -
محــدد، وأن مــا يعرفــه فــي هــذا المجــال لــيس محكــا للوقــوف علــى مــا يعرفــه الطالــب فــي مجــال 

 لتقويم شخصه والحكم عليه.
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تكــون الاختبـــارات هــي الوســيلة الوحيـــدة للحكــم علــى قـــدرات الطالــب، فهنـــاك  ألايجــب  -
نشــاطات أخــرى كالملاحظـــة والتواصــل مـــع الأســرة تمكــن المعلـــم مــن إصـــدار أحكــام مناســـبة. 

 (.613، ص2003)عبد المجيد نشواتي، 

 1-3-3 أهداف الاختبارات التحصيلية:
 تهدف الاختبارات التحصيلية إلى ما يلي:

 قياس ما تعلمه الطالب خلال موقف تعليمي منظم. -
قياس نتائج تعلم الطالب وقدرته على الاستفادة منها في مواقف جانبية بجانب كم  -

 المعلومات التي اكتسبتها.
ير الطالب وفي قدرته على قياس مقدار ما أحدثه التعلم من تغير في طريقة تفك -

 معالجة الأمور المختلفة.
 قياس فاعلية التلميذ الفعلية والمعرفية ومقارنة الفروق الفردية للطلبة. -
 تشخيص ضعف مستوى التلاميذ. -
 حث التلاميذ على الدراسة والاستذكار وتشجيعهم. -
اسية التعرف على نوعية وصلاحية المادة التعليمية ومدى موافقتها للمناهج الدر  -

 لمستوى الطلبة.
استخراج نتائجه لنقل التلاميذ والطلبة من صف لآخر في نهاية العام الدراسي أو  -

 التفريق بينهم بغرض الدراسات التربوية والبحوث.
تعود التلاميذ على الأساليب الجديدة للدراسة وأفضلها للخروج بنتائج إيجابية. )طارق  -

 (.61، ص1996عبد القادر مهدي رحالي، 

 أنواع الاختبارات التحصيلية: 1-3-4
 هناك خمسة أنواع من الاختبارات التحصيلية وهي:

 : الاختبارات الشفوية:1-3-4-1
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وهي مزيج من الاختبارات المقالة والعملية وله فائدة في دراسة العمليات العقلية التي 
الصعوبات يستخدمها المفحوص في الإجابة على أسئلة معينة فهو أداة نافعة في تشخيص 

كما أنه يقيس تحصيل صغار التلاميذ والكبار ويمكن استخدامه لقياس التعليم اللغوي، ومن 
 طرق التقويم الشفوية طرق التقويم وطريقة المناقشة داخل حجر الصف.

 الاختبارات العملية: 1-3-4-2
عات وهي اقل أنواع الاختبارات استخداما في مدارس التعليم العام، ومنتشرة في الجام

والمعاهد والكليات والتعليم الفني والمهني، وذلك يقاس بمدى ما ينجزونه من أعمال يدوية 
 وتطبيقية ميدانية معلميه، وهي عبارة عن ترجمة للمعارف النظرية التي تلقاها الطلبة.

 الاختبارات التحريرية: 1-3-4-3
المعلمــون، ويمكــن  وهــي تشــمل جميــع الاختبــارات التحصــيلية الكتابيــة وهــي التــي يطبقهــا

أن يقومــون بإعــدادها بأنفســهم أو يعــدها غيــرهم، وهــي تقــيس مســتوى تقــدم الطــلاب تحصــيليا. 
 وتنقسم إلى:

الاختبــارات الموضــوعية: تعتبــر أكثــر الاختبــارات التحصــيل الدراســي شــيوعا واســتخدامًا  -
دة محــددة فــي مراحــل التعلــيم العــام والجــامعي، وســميت بــذلك لموضــوعتيها ولوجــود إجابــة واحــ

بجانــب الدقــة والوضــوح والاختصــار فــي الأســئلة المطروحــة. والاختبــارات الموضــوعية متعــددة 
 الأنواع ومنها:  

 اختبارا الصح والخطأ. -1
 اختبارات المزاوجة. -2
 اختبارات التكميل. -3
 اختبارات الإجابة القصيرة. -4
 اختبارات إعادة الترتيب. -5
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والاشـــكال والتـــي تكثـــر اســـتخدامها فـــي مـــواد اختبـــارات أخـــرى: مثـــل اختبـــارات الرســـوم  -
 العلوم والطبيعة والجغرافيا.

 اختبارات الاختبار المتعدد. -
الاختبـــارات المقاليـــة: وهـــي تلـــي الاختبـــارات الشـــفهية مـــن حيـــث الانتشـــار والاســـتعمال،  -

وتقـــوم فكـــرة اختبـــارات المقـــال علـــى تضـــمين ورقـــة الأســـئلة أو جملـــة الأســـئلة وتتطلـــب الإجابـــة 
، 1996بشكل موضوعي أو إنشائي بتحديد حجمه. )طـارق عبـد القـادر مهـدي رحـالي، عليها 

 (.61ص

 الاختبارات التحصيلية التشخيصية: 1-3-4-4
ـــارات تســـتخدم فـــي البيئـــة المدرســـية ومـــن شـــأنها تشـــخيص نقـــاط الضـــعف،  وهـــذه الاختب

ــــراءة و  ــــل الق ــــة، مث ــــدى الطلب ــــي مهــــارات التحصــــيل الدراســــي ل ــــوة ف ــــب الق ــــد جوان ــــد وتحدي تحدي
 الأصوات اللفظية واللغوية، وفهم الكلمات والجمل....

 الاختبارات المقننة: 1-3-4-5
وهــي الاختبــارات التــي يقــوم بإعــدادها وتصــحيحها مجموعــة مــن الأخصــائيين التربــويين، 
وليس معلم واحـد وهـي تشـمل علـى عـدة موضـوعات ومـواد وتخصصـات، وعلـى مجموعـة مـن 

ختلفــة، وتهــدف إلــى إظهــار قــدرة الفــرد التحصــيلية بشــكل عــام فــي الفقــرات والأســئلة للمــواد الم
جميع المـواد التـي سـبق وأن تعلمهـا، وهـي تعتمـد علـى الاختيـار مـن متعـدد، ممـا يجعلهـا تتسـم 
بدرجة عالية من الثبات وسهولة التصحيح وسرعتها ووقتها في التسجيل والرصد. )طارق عبـد 

 (.63-61، ص1996القادر مهدي رحالي، 

 خصائص ووظائف الاختبارات التحصيلية: 1-3-4
تعتبــر الاختبــارات التحصــيلية أكثــر أنــواع الاختبــارات شــيوعًا، والهــدف الأساســي لهــا هــو 
إظهــار أثــر الدراســة أو التــدريب الخــاص وبــالرغم مــن أنــه يغلــب تطبيقهــا فــي المــدارس إلّا أنهــا 
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والخبـــرة فـــي كثيـــر مـــن تســـتخدم فـــي ميـــادين أخـــرى، كـــأن تقـــيس التـــدريب المهنـــي والتخصـــص 
 الأعمال.

ـــر الـــتعلم المقـــنن، وتغطـــي أيضـــا مـــدى واســـعًا مـــن  ـــارات التحصـــيلية تقـــيس أث إن الاختب
الخبــرات التعليميــة غيــر المقننــة وقــد تقتــرب هنـــا كثيــرا مــن اختبــارات الاســتعدادات، ومــن هنـــا 

ـــد ـــؤ بـــالتعليم المســـتقبلي. )محمـــد عب الســـلام  يمكـــن أن يســـتخدم الاختبـــار التحصـــيلي فـــي التنب
 (.503، ص1960أحمد، 

 أما بالنسبة لوظائفها سنعرض أهمها فيما يلي:
تســاعد الاختبــارات التحصــيلية فــي تقنــين التعلــيم لكــل المــدارس التــي تعــد النــاس لنــوع معــين  -

 من الوظائف.
تعتبر الاختبارات التحصيلية أساسا يوحي بمراجعة المنهج الدراسـي وتحسـين طـرق التعلـيم،  -

 تساعد المدرسين في تنمية ونقد ذواتهم.كما أنها 
تتطلــب بعــض الاختبــارات أن يظهــر التلاميــذ مهــارتهم فــي العمــل أكثــر مــن مجــرد الإجابــة  -

اللفظية، وهكذا وجهت الاختبارات الانتباه إلى أهمية تعلـيم السـلوك الـذي يهـدف المـنهج إنمائـه 
 لدى الطلبة.

 ل فرد على درجته بدقة تامة.الاعداد الدقيق للاختبارات يزيد احتمال حصول ك -
سمحت الاختبارات المقننة بتحليل الدرجات ومستوياتهم وقللت الفـروق الراجعـة إلـى كـرم أو  -

 قسوة المصححين.
 تحسن الدافع لدى الطلبة والأساتذة بقيام المنافسة على أساس عادل. -
 حطمت الاختبارات المقننة اعتبار طول مدة التعليم مقياسا لقدرة المتعلم. -
للاختبــارات التحصــيلية فوائــد إكلينيكيــة وتنبؤيــه، حيــث يســتخدم فــي اختبــار المــوظفين، وفــي  -

حالـــة الجـــانح الـــذي يظهـــر تفوقـــا فـــي مـــواد دراســـية وهنـــا يتحـــول العـــلاج إلـــى اســـتغلال نـــواحي 
تعليميــة ومفيــدة أيضــا فــي تقــدير وتشــخيص التــدهور العقلــي الناشــئ عــن أســباب عضــوية أو 

 (.518، ص1960السلام احمد، انفعالية. )محمد عبد 
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 أهمية التحصيل الدراسي: 1-4
إن التحصــيل الدراســي مــن الظــواهر التــي شــغلت فكــر التربــويين، لمــا لــه مــن أهميــة فــي 
حيــاة الطـــلاب، ومـــن يحيطـــون بهـــم مـــن آبـــاء ومعلمـــين، ويحظـــى باهتمـــام كبيـــر مـــن قبـــل ذوي 

تقـويم الطـلاب والتلاميـذ فـي المسـتويات الصلة بالنظام التعليمي لأنه مـن المعـايير المهمـة فـي 
 التعليمية المختلفة.

ويهـــتم علمـــاء الـــنفس التربـــوي بدراســـة موضـــوع التحصـــيل الدراســـي مـــن جوانـــب متعـــددة. 
ســعيا إلــى توضـــيح العلاقــة بـــين التحصــيل الدراســـي ومكونــات الشخصـــية، والعوامــل المعرفيـــة 

 عليه.والوراثية والبيئية المدرسية وغير المدرسية المؤثرة 
أمــا الآبــاء فيهتمــون بــه باعتبــاره مــؤثرة للتطــور والرقــي الدراســي والمعرفــي لأبنــائهم أثنــاء 

 تقدمهم في صف دراسي آخر.
 ويهتم الطلاب بالتحصيل الدراسي باعتباره سبيلا إلى تحقيق الذات وتقديرها.

ـــة فـــي المســـتقبل، ـــا الاجتماعي ـــدة التحصـــيل الدراســـي بأوجـــه شـــتى فـــي حياتن  وتتجلـــى فائ
ـــيم تســـمح بمكافحـــة طائفـــة مـــن العوامـــل المســـببة لانعـــدام الأمـــن مثـــل:  ـــة التعل والواقـــع أن تنمي
البطالــة، الاســتعباد، النزاعــات الدينيــة المتطرفــة، ولهــذا أصــبح النشــاط التــدريبي والدراســي بكــل 
مكوناتــــه أحــــد المحركــــات الرئيســــية للتنميــــة، ويســــاهم مــــن ناحيــــة أخــــرى فــــي التقــــدم العلمــــي 

 جي والازدهار العام للمعارف.والتكنولو 
إن أي مجتمــع يســعى للنمــو والتطــور لا بــد لأبنائــه مــن مواصــلة التحصــيل لكــي يكونــوا 
ـــــداع  ـــــى الاب ـــــى اســـــتيعاب عناصـــــر هـــــذا النمـــــو والتطـــــور، وأن يتمتعـــــوا بالقـــــدرة عل قـــــادرين عل

مــن ثــم والاكتشــاف، وهــذا يــرتبط إلــى حــد كبيــر بمســتوى الإعــداد النفســي الــذي يتلقــاه الأفــراد، و 
فإن الاستثمار في مجال التعليم شـرط لا بـد منـه للتنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة علـى المـدى 

 البعيد.
إن التحصـــيل الدراســـي لـــه إثـــر كبيـــر علـــى شخصـــية الطالـــب لأنـــه يجعلـــه يتعـــرف علـــى 
حقيقة قدراته وإمكانياتـه، كمـا أن وصـوله )الطالـب( إلـى مسـتوى تحصـيلي مناسـب فـي دراسـته 
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لمختلفــة، يبــث الثقــة فــي نفســه، ويــدعم فكرتــه عــن ذاتــه، ويبعــد عنــه القلــق والتــوتر ممــا للمــواد ا
 يقوي صحته النفسية.

اما في المجال التربوي يعتبر التحصيل الدراسي المعيار الوحيد الـذي يـتم بموجبـه قيـاس 
تقـــدم الطلبـــة فـــي الدراســـة، ونقلهـــم مـــن صـــف تعليمـــي لآخـــر، وكـــذا تـــوزيعهم فـــي تخصصـــات 

 المختلفة أو قبولهم في كليات التعليم العالي. التعليم
وفــــي مجــــال الحيــــاة اليوميــــة للتحصــــيل الدراســــي أهميــــة كبيــــرة فــــي تكيــــف الطالــــب فيهــــا 
ومواجهــة مشـــكلاتها الـــذي قـــد يتمثــل فـــي اســـتخدام الطالـــب حصــيلة معارفـــه فـــي التفكيـــر وحـــل 

 (.105، ص2012المشكلات التي تواجهه أو اتخاذ القرارات. )يونسي تونسية، 
 العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسي: 1-5

يــزداد الاهتمــام بــين المختصــين للتعــرف علــى العوامــل المــؤثرة علــى التحصــيل الدراســي 
للطلبة، وهذا الاهتمام من منطلق الكشف عن الطرق التي تسـاعد علـى زيـادة التفـوق الدراسـي 

قــد تــؤدي إلــى الإخفــاق الدراســي لتــدعيمها وتعزيزهــا إضــافة إلــى التعــرف علــى العوامــل التــي 
 لتجنبها.

ويشـير العديـد مــن البـاحثين فـي مجــال التحصـيل الدراســي إلـى تـأثره بالعديــد مـن العوامــل 
المختلفــة التــي تــرتبط بالطالــب، وظروفــه الاجتماعيــة والأســرية والمدرســية انطلاقــا مــن المعلــم 

كـــن إيجـــاز هـــذه الأســـباب أو وطـــرق التـــدريس والمـــنهج الدراســـي والبيئـــة المدرســـية وغيرهـــا، ويم
 العوامل فيما يلي:

 العوامل الذاتية المرتبطة بالطالب: 1-5-1
تشير الدراسات إلى أن هناك علاقة بين القصـور فـي النمـو  :الأسباب الجسيمة 1-5-1-1

وفــي الوظــائف الجســيمة وبـــين المســتوى التحصــيلي للطــلاب، وفـــي المقابــل فــإن المتفـــوقين لا 
(. 108، ص2012يعــانون مــن مشكلاتصــحية تــؤدي إلــى تعثــرهم الدراســي. )يونســي تونســية، 

مراض التـي تفقـد الجسـم حيوتيـه، وتشمل ضعف البصر والسمع والبصر والهزال والاصابة بالأ
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وبالتـالي لا تتـيح لـه الفرصــة لبـذل الطاقـة المطلوبــة فـي عمليـة التعلـيم والــتعلم. )وليـد فهـاد فهــد 
 (.78، ص2006الجابري، 

تتمثــل فــي العوامــل العقليــة عامــة التــأخر فــي الــذكاء أو القــدرة  الأســباب العقليــة: 1-5-1-2
خاصـة مثـل النسـيان والتـذكر إضـافة إلـى التـأخر الدراسـي على القراءة والكتابـة وعوامـل عقليـة 

لــدى التلاميــذ، يكـــون نتيجــة اخــتلافهم فـــي خصائصــهم العقليــة وبســـبب انخفــاض ذكــائهم عـــن 
 (.15، ص1993المتوسط. )عادل بن عبد الغني محمد الصيرفي، 

 خبرات الفشل السابقة: 1-5-1-3
بالكفاءة وتؤدي إلـى معتقـدات سـالبة لا شك في أن خبرة الرسوب يمكن أن تقلل الشعور 

ــتعلم وقــد بينــت دراســة أن  عــن الــذات، كمــا يمكــن أن تولــد الشــعور بــالعجز وبالتــالي العجــز لل
المتـأخرين دراســيا فـي الــتعلم الجـامعي هــم مـن الــذين سـبق وأن تعرضــوا للرسـوب قبــل ذلـك فــي 

 (.109، ص2012مراحل تعليمية سابقة، وذلك بشكل أكبر من غيرهم. )يونسي تونسية، 
ويشــمل هــذا العامــل العديــد مــن المتغيــرات النفســية العوامــل النفســية الانفعاليــة: 1-5-1-4

 والتي يمكن ذكر أهمها فيما يلي:
حيـــث تمثـــل واحـــد مـــن أهـــم العوامـــل المـــؤثرة علـــى  :الميـــول والاســـتعدادات 1-5-1-4-1

ه فيهــا، وكلمــا قــل ميلــه التحصــيل فكلمــا زاد ميــل الطالــب نحــو المــادة الدراســية، ازداد تحصــيل
 (.109، ص2012إليها نقص تحصيله فيها. )يونسي تونسية، 

تشير دافعية التحصيل إلى اتجاه أو حالة عقليـة وهـي بـذلك عوامل الدافعية: 1-5-1-4-2
تختلف عن الانجاز أو التحصـيل الـواقعي القابـل للملاحظـة، ومـن المتوقـع وجودهـا بـين جميـع 

متباينــــــــــة يمكــــــــــن قياســــــــــها والتعــــــــــرف إليهــــــــــا، وقــــــــــد بــــــــــين ماكليلانــــــــــد الافــــــــــراد وبمســــــــــتويات 
((Meclelland,1965 وجــــود علاقــــة قويــــة بــــين المســــتوى المرتفــــع للدافعيــــة وبعــــض مظــــاهر

السلوك، حيث يتصف الفرد ذو المستوى المرتفع من حيث الحاجة للتحصيل بالمبـادرة وتحمـل 
تتحــــدى قدراتــــه وإمكاناتــــه، ولا يشــــعر  المســــؤولية والمثــــابرة ومباشــــرة الاعمــــال أو المهــــام التــــي

بإشباع حاجته للتحصيل إلّا لدى إتمام المهـام التـي التـزم بإنجازهـا، ويعتبـر نجاحـه ذو مصـدر 
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مـــن قــام بـــالبحوث المبكـــرة حــول الدافعيـــة وطبيعتهـــا Murray 1938داخلــي. ويعتبـــر مــوراي
 (.2018-217، ص2003وأنواعها وبعض طرق قياسها تجريبيا. )عبد المجيد نشواتي، 

إن الدافعيــة للتحصــيل لهــا علاقــة قويــة بعمليــات الاتصــال الإقناعيــة التــي يتعــرض لهــا 
الإنســــان، حيــــث أن تأكيــــد العلاقــــة والصــــلة بــــين مــــا بذلــــه الطلبــــة مــــن جهــــود فــــي الماضــــي، 
والنجاحات المرتبطة بها وإخبارهم بأنهم إذا حاولوا جهدًا أكثر، فـإن ذلـك سـيؤدي إلـى تحصـيل 

أن علـى المعلـم أن يخبـر تلاميـذه هـذه العبـارة: "قـد  fanelliمسـتقبل. ويقتـرح فـانيليأعلـى فـي ال
، 396تســتطيع أن تقــوم بــأداء ذلــك إذا حاولــت ...." )بطــرس حــافظ بطــرس، بــدون ســنة، ص

398.) 
 :دور الاسرة والمعلم في استشارة الدافعية التحصيل لدى الطلبة 

ــ اط بــين زيــارة التحصــيل والمؤهــل العلمــي، ثبــت منــذ الســنوات البــاكرة فــي الطفولــة الارتب
والتحســـين الوضـــع الاجتمـــاعي والاقتصـــادي للأســـرة، والنـــزوع إلـــى إنتـــاج أفـــراد يتمتعـــون بـــدافع 
مرتفع للتحصيل، ويعمل ذلك في كثير من الأحيان على التعـويض عـن القـدرة العقليـة العامـة، 

 وبخاصة فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي.
يــوفر التغذيــة الراجعــة للطلبــة عــن أســباب فشــلهم يزيــد مــن توقعــات كمــا أن المعلــم الــذي 

النجــاح لــديهم، ويســتطيع كــذلك زيــادة دافعيــة الطلبــة للإنجــاز مــن خــلال تمكيــنهم مــن صــياغة 
أهدافهم باتباع العديد من النشاطات التي تساعدهم على ذلـك بلغـتهم الخاصـة بهـم، ومناقشـتها 

المتوافقـــة وقـــدراتهم علـــى انجازهـــا بمـــا يتناســـب مـــع معهـــم ومســـاعدتهم علـــى اختيـــار الأهـــداف 
 (.427استعداداتهم وجهودهم. )بطرس حافظ بطرس، بدون سنة، ص

من العوامل التي لها تأثير على التحصـيل : التكوين الإيجابي للذات بمفهوم 1-5-1-4-3
بعملـــه الدراســـي عنـــد الطالـــب هـــو مفهومـــه وتقـــديره لذاتـــه، إذ أن التقـــدير يكســـب الطالـــب الثقـــة 

واجتهـــاده، ويســـاعده علـــى النجـــاح واجتيـــاز المرحلـــة الدراســـية بســـهولة، وأن مفهـــوم الـــذات هـــذا 
 يؤدي إلى تحسين سلوك الطالب في مدرسته علاوة على أدائه الأكاديمي.
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 عوامل اجتماعية أسرية: 1-5-2-1

تشــير الدراســاتالعلمية إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجيــة بــين التحصــيل الدراســي ووضــع 
ــــى  الأســــرة، فالاســــتقرار الأســــري والمركــــز الاجتمــــاعي والاقتصــــادي للأســــرة الأثــــر الكبيــــر عل
التحصـــيل الدراســـي للأبنـــاء، وأثبتـــت الدراســـات أنـــه كلمـــا قلـــت المشـــاكل الأســـرية زاد تحصـــيل 

أخر الدراســي تــرتبط ارتباطــا قويــا بطبيعــة البيئــة الأســرية للطالــب، ولا الطالــب، وأن ظــاهرة التــ
نهمــــل كــــذلك المســــتوى التعليمــــي للأســــرة، حيــــث تبــــين فــــي دراســــة علــــى عينــــة مــــن الطــــلاب 

)يونســي الجــامعيين المتــأخرين دراســيا ينحــدرون إلــى آبــاء وأمهــات لا يجيــدون القــراءة والكتابــة. 
 (.112، ص2012تونسية، 

 اب بيئية مدرسية:أسب 1-5-3-1

تمثــل المدرســة أحــد أهــم العوامــل المــؤثرة علــى التحصــيل الدراســي، كونهــا مؤسســة ونظــام 
اجتماعي تعليمي مسؤول عن العملية التربوية وشامل للعديد من المتغيـرات والتـي نـذكر أهمهـا 

 فيما يلي:
ر فــي الأشــخاص الــذين يتعامــل معهــم الطالــب أو الــذين يتصــلون بحياتــه، هــؤلاء لهــم أثــ -

تهيئة الجو الذي يساعد على التعلم أو يعوقه، وهم يكونون في الأسرة أو في المدرسة والتـأثير 
 يكون بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

1-5-3-1-1 الجو المدرسي:تتأثر عملية التعلم بالجو المدرسي الذي يتم فيه، فقد 
كون فيه استخدام الدراسية، وقد ي يكون الجو المدرسي تقليديا يسوده الاهتمام باستظهار المادة

ة داخل وسائل مختلفة بأن تكون عناية بما يقوم به الطلبة من نشاطات فردية أو جماعي
تعلمونه على حجرة الدرس، وتكون فيه اهتمام بتوجيههم إلى تطبيق ما يمكن تطبيقه مما ي

 علاقتهم وعلى سلوكهم وبذلك يتسع نطاق التعلم لديهم وتتنوع جوانبه.

 1-5-3-1-2 النواحي المادية التي تحيط بالطالب:
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يعتبر عاملا هاما من العوامل البيئية المادية التي تؤثر بشكل كبير على المبنى:  -
التحصيل الدراسي، فالمباني المدرسية النموذجية مهمة لتعويد التلاميذ على الاهتمام بالنظام 

 نهج الدراسي.والنظافة، وتهيئتهم نفسيا وتربويا على استيعاب الم
إن قاعات الدراسة من أهم العوامل البيئية التي تؤثر على التحصيل،  قاعات الدراسة: -

 باعتبارهم المكان الذي يمضي فيه التلميذ معظم وقته.

مية هي:ومن الشروط التي يجب توافرها في قاعدة الدراسة كي تكون ذو فائدة تعلي  

 ضاءة والتهوية.أن تكون بعيدة عن أماكن الضوضاء وكافية الإ -
 يتلاءم عدد التلاميذ ومساحة القاعة. -
 أن يتوفر في القاعة الأثاث والأجهزة اللازمة ووسائل التدفئة ومكيفات الهواء. -

 ومن العوامل البيئية التي تؤثر على التحصيل الدراسي:

كثرة تنقل التلاميذ من مدرسة لأخرى بسبب انتقال أحد الوالدين من مدينة لأخرى،  -
 رتب عليه اضطراب التلميذ بين أساليب تعليمية مختلفة.مما يت

 ازدياد حالات غياب التلاميذ من المدرسة. -
 ملائمة جو المنزل واستعداده للعمل الهادئ المنتج. -
 طريقة استغلال التلميذ لوقت فراغه. -
 هروب التلاميذ من المدرسة. -
التعليم، وأهمية ما ينشأ علاقة التلميذ بوالديه واخوته وزملائه ومدرسيه وفكرتهم عن  -

 عن ذلك من اتجاهات وميول تأثر على سلوك التلميذ.

لتلاميذ، أدى من هنا يتضح لنا أنه كلما كانت البيئة ملائمة وملبية لجميع احتياجات ا
لاميذ. )عادل بن إلى تهيئة الظروف المناسبة للتعلم وعلى رفع الإنتاجية والتحصيل لدى الت

.(21، ص9319عبد الغني الصريفي،   
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 1-5-3-3 عوامل مرتبطة بالمعلم:

عة أدائهم ويقصد به هنا إعداد المعلمين ومدى تهيئتهم لمهنة التدريس، ومدى متاب
دراسية لتنمية  بالتحسن والتطور عن طريق فرص التدريب أثناء الخدمة، والاشتراك في دورات

س.المناهج والتدريمهارتهم ومعلوماتهم في مجال المعرفة العلمية ومجال التربية و   

تعليم طلابه  وقد أجريت العديد من الدراسات فيما يتعلق بتأثير الأستاذ أو المعلم على
مين، وتحصيلهم، حيث توصلت إلى هناك عدة عوامل منها: إعداد المعلم وتوقعات المعل

س والعبء والخبرة في التدريس والتدريب أثناء الخدمة ومهارات وطريقة المعلم في التدري
.(46، ص2005التدريسي. )مها محمد احمد نحاس،   

ة المعلمين وتشير أغلب الدراسات والبحوث إلى الاهتمام القائم بالارتباط بين كفاء
علم والتلميذ في وفاعليتهم، بصفاتهم الشخصية وخلفياتهم أولا ثم بمدى التفاعل بين الم

يعمل  عي والتنظيمي الذيالفصل، كما أن سلوك المعلم يعتمد أيضا على الإطار الاجتما
وخطط إعداد  فيه، إضافة إلى أن التطور الطارئ على التعليم يتطلب إعادة النظر في مناهج
ية المجالات المعلم الكفء القادر على تحقيق الأهداف في صورتها الجديدة، كالاهتمام بتنم

دل بن عبد )عاالمعرفية والتعليم المصغر وتحويل دور المعلم إلى مدير لعملية التدريس. 
(.16، ص1993المغني الصريفي،   

1-5-3-4 عوامل مرتبطة بطريقة التدريس:تختلف طرق التدريس من موضو ع 
ا أكثر من لآخر حتى يحصل الطلاب على تعلم جيد، فلكل موضوع الطريقة التي تناسبه
على تفوق غيرها، حيث ثبت في العديد من الدراسات في هذا المجال أن التعلم التعاوني ت

لتعلم، وتوصلت  الطريقة التقليدية بالنسبة للتحصيل العاجل والآجل وأيضا تنمية عمليات ا
لمواصلة دراسة  كذلك إلى أن طرق التدريس السائدة في تعليم العلوم لا تثير الرغبة والحماس

اجح المادة، مما يؤدي إلى الضعف في المواد العلمية، ولا يمكن أن نقول عن مدرس أنه ن
خصية، منهج أنه جيد إذا لم يحقق الطلاب تحصيلا جيدا ونموا في جميع جوانب الشوعن 

ي، )مها محمد من هنا يمكن الاستنتاج أن هناك علاقة بين طريقة التدريس والتحصيل الدراس
.(29، ص2005نحاس،   
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 1-5-3-4 علاقة الوسائل التعليمية بالتحصيل الدراسي:

ت والجهد، ا ما يعكس أثره على المعلم مثل الوقللوسائل التعليمية فوائد عديدة منه
تجاه الطالب ومنها ما يعكس أثره على الطالب مثل التشويق والاهتمام والانتباه وتحسين ا

صر لا شك نحو المادة الدراسية واشراك أكثر من حاسة، وزيادة خبراته وغير ذلك، وهذه العنا
ثبت أن التعليم  اه الدراسي. ففي دراسةأن تؤدي في النهاية إلى زيادة تحصيل وتحسين مستو 

معلومات زيادة عن طريقة الأفلام المتحركة مثلا يؤدي إلى زيادة تحصيل التلاميذ للحقائق وال
 كبيرة والاحتفاظ بها مدة أطول.

يف السليم إن دراسة العلوم تهدف بوجه عام إلى توفير أفضل الظروف للإنسان للتك
مؤسسة لقي مسؤولية عظمى على المؤسسة التعليمية، كسواء مع ذاته أو بيئته، وهذا ي

كونون اجتماعية تعد أفراد المجتمع إعدادا يتفق مع طبيعة هذا العصر العلمي، بحيث ي
ستطيع قادرين على التكيف مع المتغيرات المتسارعة وما تخلقه من مشكلات، وحتى ي

بوية، لا بد من أن الأهداف التر الأستاذ القيام بدوره في العمليّة التعليمية في سبيل تحقيق 
جه. تتوفر لديه مهارات وكفايات تعليمية تساعده على القيام بدوره على أكمل و   

كونها: وتكمن أهمية الوسائل التعليمية في عملية التدريس وزيادة التحصيل في  

 استثارة اهتمام التلميذ وإشباع حاجته للتعلم. -
 ه أكثر استعدادا.تساعد على زيادة خبرة التلميذ مما يجعل -
 تساعد على إشراك جميع الحواس في تحصيل الخبرة. -
يؤدي تنويع الوسائل إلى تكوين مفاهيم سليمة وزيادة المشاركة الإيجابية في اكتساب  -
 الخبرة.
 تساعد في تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة. -
 كونها الطالب مع تعميق فهمه.تؤدي إلى ترتيب واستمرار الأفكار التي ي -
تؤدي إلى تعديل السلوك وتكوين اتجاهات مرغوبة. )مها محمد أحمد نحاس،  -
 (.37-35، ص2005
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 2-التعليم العالي بالجزائر
 2-1 مفهوم التعليم العالي:

دا لحصول على يقصد بالتعليم العالي: التعليم الذي يتم داخل كليات ومعاهد جامعية بع
سنوات، وهو  الثانوية، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين إلى أربعالشهادة 

ذي يتم آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي. وهو كل أنواع الدراسات، التكوين الموجه ال
رف بها بعد المرحلة الثانوية، على مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسات تعلمية أخرى معت

(.14، ص2012من قبل السلطات الرسمية للدول. )نوال نمور، كمؤسسات للتعليم العالي  
لمتخصصة ويعد التعليم العالي أكثر ارتباطا بحاجات سوق العمل فهو مصدر العمالة ا

من المعارف  والمؤهلة التي تشكل الحلقة الأساسية في الإنتاج، والذي يقوم بقاعدة عريضة
اءات المهنية المناسبة.لتوفير النظرة الشاملة وتزويد المتكونين بالكف  

ل جوانب عديدة، ونظرا لكون التعليم العالي كل نمط التكوين والتكوين للبحث فهو يشم
العمليات  فهو يدل على إحداث تغيير إرادي في سلوك الراشدين كما أنه عبارة عن نوع من

سعى إلى وي التي تقود الفرد إلى ممارسة نشاط مهني كما أنه عبارة عن نتاج هذه العمليات،
المهارات  البناء وتحليل المواقف البيداغوجية، وإلى توضيح المكاسب المعرفية وامتلاك
ت والتي تكون والكفاءات البيداغوجية المختلفة بقدر الإمكان، فهو وسيلة لإعداد هذه الكفاءا
، 2002سامية،  مؤهلة للعمل الناجح، والقابلة للتوظيف الفوري في الإطار المهني. )تيلوليت

(،69ص  
رس فمفهوم التعليم العالي كان يضم في الماضي الجامعات وعدد قليل من المدا

يرات السياسات في المتميزة التي تقدم تدريبا راقيا في المجالين التقني والفني، على أن تغي
مصطلحات  العقود الأخيرة اقتضت أحد الأمرين ،إما توسيع مفهوم التعليم العالي أو تبني

ا وضع ممثلون عن أربعة وأربعين بلدا كانو  1977لة عليه، وكان الحل في عام جديدة للدلا
ا يقول: التعليم العالي يسهمون في ندوة نظمتها اليونسكو حول التعليم العالي في افريقيا تعريف

ين والمعلمين في هو كل أشكال التعليم الأكاديمية والتقنية والمهنية، والتي تقوم بإعداد العامل
، والتي كالجامعات ومعاهد التربية الحرة والمعاهد التكنولوجية ومعاهد المعلمينمؤسسات 

سنة بصورة عامة، وتكون 18تشترط أن يكون المتقدمون قد أتموا الدراسة الثانوية، وقد بلغوا 
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كالدرجة المسافات الدراسية فيها مؤدية للحصول على مكافأة تحمل اسما يشير إلى ذلك ،
(.18، ص2005دة في التعليم العالي. )أحمد زرزور، والدبلوم أو الشها  

إلى مفهومها: وتعتبر الجامعة أعلى مؤسسة معروفة في التعليم والتي نشير فيما يلى  
 2-2-مفهوم الجامعة:

universityإن مصطلح الجامعة  مأخوذة من كلمة   universities وتعني التجمع  
تخدمت ن أجل ممارسة السلطة، وهكذا اسالذي يضم أقوى الأسر نفودا في مجال السياسة، م

كلمة كلمة الجامعة لتدل على تجمع الأساتذة والطلاب من مختلف الشعوب. وهذا وتدل ال
عني التجمع، العربية "الجامعة" ترجمة دقيقة للكلمة المرادفة لها، لأنها في مدلولها العربي ت

بعادا عديدة ة، فهو يتضمن أوالتجميع. ومصطلح الجامعة تعني أكثر من مجرد تجمع للأساتذ
 منها جامعة المعارف عامة مشتركة، تمثل قاعدة للمهن المتخصصة، وجامعة لمختلف

حيث  إبداعات الفكر الإنساني، بما ييسر تجديدها وإنتاجها. وجامعة لمقومات الحياة من
م الفكرية سهالشراكة الفاعلة في الحياة الجامعية وجامعة لفرق متكاملة ومتعاونة، تتألف مدار 

 2005لخدمة الطلاب والارتقاء بالبحث العلمي وخدمة المجتمع. )أحمد حسين الصغير،
(21ص  

 2-3 الاتجاهات النظرية لدراسة الجامعة:
ثراء هذا سنحاول تحديد جزء من النظريات التي عالجت الجامعة من مختلف جوانبها لإ

ل المحاولات النظرية التي تشكالبحث وتأسيسه، وبداية يستدعي الأمر التطرق إلى الأطر 
د ارتأينا المحددة للتعليم عامة والجامعة خصوصًا، وعلاقتها بالمجتمع والتنمية، ومنه فق
لإسهامات الإشارة إلى تلك الإسهامات النظرية المبكرة ولو بصورة موجزة ثم التطرق إلى ا

المعاصرة التي تعد امتدادا لسابقاتها وذلك راجع لطبيعة النظرية في حد ذاتها –الاستمرارية -
. 

 2-3-1 الاتجاه الماركسي:
 ترتكز النظرية الاجتماعية عند ماركس على قضايا أساسية هي:

 *التصور المادي للمجتمع والتاريخ.
 *الطبقات والصراع الطبقي.

 *الاغتراب.
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 *نظرية المعرفة.
جتماعي. والوعي الاوتتمثل هذه الأخيرة في العلاقة الموجودة بين الوجود الاجتماعي 

ه الوعي ويرى ماركس أن النشاط الاجتماعي على اختلافه، والعقل الاجتماعي والمقصود ب
لتغيير أو الاجتماعي، يتحددان بوضوح من خلال اعتبارهما اجتماعيين، وكذلك فالنشاط أو ا

ان ققالوعي أي العقل لا وجود لهما إلاَّ في ضوء علاقة واضحة الملامح بالآخرين، ويتح
وفق الوعي،  حيثما يقوم هذا التغيير الاجتماعي المباشر على أساس طبيعته الذي يتماشى

 حتى في أبسط صورة من خلال قيامه بإعداد عمله العلمي.
 من بين الممثلين لهذا الاتجاه نجد: 

، وقد حدد أزمة التربية في 1981: في كتابة أزمة التعليم في عالمنا المعاصر كومز-
قدم كومز النامية في ارتفاع الطلب وعدم مواءمة المناهج لمقتضيات المجتمع، و المجتمعات 

الأجنبية  حلا لهذه الأزمة والمتمثل أساسا في إصلاح التعليم من خلال الرفع من المساعدات
عبد الكريم،  المالية والتقنية، مع إدخال تكنولوجيا التعليم للتخفيف من الميزانية. )زرمان

(21-20، ص2003  
 

م قضية يعد ألتو سير واحدا من المفكرين الذين أسهموا في فهلويس ألتو سير: -
عات العلاقة بين النظام التعليمي وأسلوب الإنتاج والعلاقات الاجتماعية في المجتم

ة باعتبار الرأسمالية، حيث قدم إطارا عاما لتحليل النظام التعليمي من وجهة نظر الماركسي
، ومن ثم فإن البناء الفوقي، الذي يتشكل بواسطة البناء التحتي التعليم مكون من مكونات

طرة. وينطلق نظام التعليم يعكس علاقات الإنتاج بل ويخدم مصالح الطبقة الرأسمالية المسي
لسيطرة يتطلب ألتو سير في تحليله من فكرة مؤداها أن استمرارية الطبقة الحاكمة في مواقع ا

ملية التي تتضمن عمليتين فرعيتن هما:إعادة إنتاج قوة عمل، تلك الع  
إعادة انتاج المهارات الضرورية اللازمة لكفاءة قوة العمل.-  
إعادة انتاج إيديولوجية الطبقة الحاكمة وتنشئة العمال في إطارها.-  
اسرون من أن تنطلق المقولة الرئيسية لبورديووببيير بورديو وجين كلود باسرون: -

ة ولقد تأثر ة المجتمعات تسهم في توليد علاقات القوة الراهنالمؤسسات التربوية في كاف
ليم، وتكشف بورديو وغيره من أصحاب النظرية الماركسية بمدخل دور كايم في تحليل التع
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اج البناء الطبقي دراسة بورديووباسرون عن وظيفة النظام التعليمي ودوره الفعَّال في إعادة انت
القوى  عي الطبقي ليس مجرد محصلة لبناء علاقاتللمجتمع الصناعي، فالهرم الاجتما

النظام له  المرتبطة بتوزيع السيطرة في المجال الاقتصادي، بل أن ظروف إعادة انتاج هذا
 صلة وثيقة ومباشرة بالمؤسسات التربوية.  

قواعده، تستخدم  وعليه فإن وظيفة نقل المعرفة التي تقوم بها المدرسة كنشاط فني له  
سي، إن صفوة الاجتماعية وموازنتها للحصول على القوة بواسطة النجاح المدر لمساندة ال

 2008اب أقطي، الدور الرئيسي للنظام التعليمي هو العمل على تحقيق الإنتاج الثقافي. )رب
(25ص   

 2-3-2-الاتجاه الوظيفي:
ا، بحيث  يشمل ينظر هذا الاتجاه إلى المجتمع باعتباره نسقًا اجتماعيا مترابطًا داخلي   

ز ملامح أي نظما متداخلة ومترابطة ببعضها البعض ينجز كل منها وظيفة محددة، ولعل أبر 
هم أي نظام من نسق من الانسياق ذلك التفاعل الذي يقوم بين مكوناته، ومن ثم فإنه لكي نف

يه في علاقته مع )الأسرة، الدين ، تعليم ،الاقتصاد ...وغيرها( فانه يجب النظر إلنظم المجت
ي ضوء الوظيفة بالمجتمع  ككل، وعلاقته بالنظم الفرعية الأخرى المكونة للنسق، وفحصه ف
يحدثه الجزء في  التي يقوم بها هذا النظام، والوظيفة هنا كما يراها البعض تعني التأثير الذي

عية كالنسق لأجزاء الأخرى المكونة للكل، فمن خلال هذه النظرة فإن الأنساق الفر الكل وفي ا
كونات المجتمع، التعليمي يتم تحليله من زاوية وظيفتها في تحقيق التضامن الداخل بين م

يع النظم فالنظام التعليمي يلعب دورا أساسيا في البناء الاجتماعي ككل ويؤثر في جم
اد تأثيره كلما تكوينه، فهو يؤثر في النظام الاقتصادي السائد ويزدالاجتماعية الداخلة في 

ه فإن وظائف التمييز تعقد مستوى المهارات التي تتطلبها  التكنلوجيا الحديثة، وفي الوقت نفس
للمجتمع وأيضا  والانتقاء تجعل التعليم بالضرورة على علاقة  وثيقة  بالظواهر الديمغرافية

(. 26، ص2008سائد في المجتمع.)رباب أقطي، نظام التدرج الطبقي ال  
انس يرى إميل دور كايم أن للنظام التربوي ووظيفة هامة في تج إميل دور كايم:-

ر، ويقرر المجتمع، فيما يقوم به هذا النظام من نقل معايير وقيم المجتمع من جيل إلى آخ
لمهنة التي رورية والازمة لدور كايم أن النظام التربوي يكسب الأفراد المهارات النوعية الض
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ي الذي يتميز سوف يقومون بها في المستقبل، وهذه الوظيفة ضرورية في المجتمع الصناع
 بتزايد تقسيم العمل المعقد.

الاجتماعي تتم  يرى بارسونر أن الافراد باعتبارهم أعضاء في النسق تالكوتبارسونز: -
قعة منهم في عدهم لممارسة أدوارهم المتو تنشئتهم اجتماعيا عن طريق النظام التربوي الذي ي

 مجتمعهم.
لة اجتماعيا واعتبر بارسونز النظام التربوي مسؤولا عن إعداد الموارد البشرية المؤه   

(27، ص2008ومهنيا للقيام بدورها المتوقع في المجتمع. )رباب اقطي،   
تعليم ال لقد أكد فيبر على أهمية الجامعات المستقلة وظهور قطاع ماكس فيبر:-

حق هذا العالي، وهذا من خلال تحليلاته للعلاقة بين الدولة والتنمية والجامعة، كما لم ي
 النظام الجامعات الأمريكية.

لمؤسسات تطرق إلى قضايا مشكلات التعليم العالي، وكل ما يواجه ا بيرنوك كلارك:-
د من ل إجراء العديالتعليمية الجامعية والاكاديمية كامتداد لأفكار فيبر، وهذا من خلا

ته متنوعة لقضايا التحليلات والدراسات النظرية والإمبريقية، فكانت تحليلاته معمقة وتصورا
(.24-23، ص2003الجامعة. )زرمان عبد الكريم،   

 
 2-3-3-النظريات الحديثة:

2-3-3-1 نظرية التحديث:جاءت هذه النظرية لتوضيح العلاقة المتبادلة و العوامل 
نتقل إلى المفسرة لمختلف عوامل التنمية، والتحديث نموذج مأخوذ من المجتمع الغربي، لي

حليل الجوانب مجتمعات العالم الثالث، ومن بين هذه العوامل: التعليم، والتي ركزت عليه بت
ا. البنائية والوظيفية المتغيرة للتنمية عمومً   

ين التعليم ولقد لقيت نظرية التحديث اهتماما كبيرًا خاصة في تحليل العلاقة ب      
ية في عملية والتحديث والتنمية. ذلك بالإشارة إلى أهمية دور المؤسسات الاجتماعية التعليم

 التجديد على كافة المستويات بالدول النامية.
ة، والتي ات سوسيولوجية وسيكولوجيومن هنا أبرز أصحاب هذا الاتجاه، كإسهام      

مها: تبنى عليها مسارات التطور في المجتمع خاصة في دول العالم الثالث ونذكر أه  
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وقام بتحليل نظرية التحديث، مركزا على بعض المتغيرات دافيد ماكليلاند:  -
السوسيولوجية، السيكولوجية والاقتصادية، وتأثيرها على عمليات التنمية من خلال قياس 

معدلات توجيه الأبحاث في المجتمع، كما اهتم أيضا بمجموعة قليلة من العوامل التي تمكن 
أساس في الثقافة الموجودة في المجتمعات المتقدمة، ونقلها للمجتمعات الأخرى عن طريق 

 متغيرات سيكولوجية: كالإنجاز، الواقعية، القيم، والمعتقدات.
قاما بتحليل عمليات التطور في )منتصف السبعينات( إليكس ودافيد سميث: -

المجتمع الحديث، ثمّ إجراء بعض الدراسات الميدانية في عدد من الدول النامية لاستخلاص 
بعض السمات السيكولوجية، وتحليل دور الجامعات بغية تحديد علاقة التعليم بالتنمية، وذلك 

واتجاهات وقيم، انطلاقا من كون التحديث عملية اكتساب أكبر عدد من السكان لمسات 
 كالخبرة والرغبة والتغيير والتجديد.

)بداية الستينات( بدأ علماء الاقتصاد بدراسة :نظرية رأس المال البشري -2-3-3-2
العلاقة بين التعليم والاقتصاد، تجلّى اهتمام هؤلاء من خلال الجوانب الاقتصادية للعملية 

 نجد: التعليمية ضمن متغيرات كمية، ومن بين أشهر الآراء
الأمريكي تيودور شلولتز الذي قام بتحليل العلاقة المتبادلة بين العملية التعليمية 

ومخرجاتها من القوى العاملة كاستثمار لرأس المال البشري، وهو نوع من الاستثمار 
الإنتاجي، وكأساس للتنمية الشاملة، والتعليم العالي عمومًا كعملية اقتصادية ذات طابع 

 اجي، استثماري.استهلاكي، انت
وتأتي بعد ذلك )في الثمانينات( تحليلات في هذا الاتجاه، من أهمها تحليلات كل من: 

بيشر، كوجن، وبلارج وغيرهم ممن تبينوا طبيعة التغييرات الاقتصادية، كسبب لانخفاض 
 نفقات الاستثمار المادي للمؤسسات الجامعية.

 نظرية الأنساق الاجتماعية:-2-3-3-3
وهي من النظريات التي تجمع بين الكثير من التخصصات كعلم الاجتماع والإدارة 
والتنظيم، انطلاقا من اعتبار أن الجامعة من الأنساق المفتوحة، لها دور هام في عملية 
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التنمية كرد على الانتقادات التي مفرداها أن الجامعة مجرد بناءات معزولة ليس لها دور في 
 التنمية. 

هذه النظرية على تحليل العلاقات المتبادلة بين المؤسسات التعليمية،  كما تركز
المجتمع. -وبالأخص الأهداف العامة للطلاب، من خلال الواقع الفعلي في ضوء النسق

 (26، ص2004، 2003)زرمان عبد الكريم 

 عناصر الجامعة:-2-4
 تتمثل عناصر الجامعة في ثلاث عناصر رئيسية وهي:

 ة التدريس)الأساتذة(:أعضاء هيئ-2-4-1
تشكل هيئة التدريس عنصرا هامًا في العملية التكوينية بالجامعة. فالجامعة لا تصنع 

الخبرة بواسطة الهيكل الإداري والتشريعات فحسب، بل لابد أن تجمع في مخابرها ومدرجاتها 
 أعدادًا من المدرسين والباحثين.

لابه على استخدام الآلة العلمية ويعرف جون ديوي المدرس بأنه "ذلك الذي يدرب ط
وليس الذي يتعلم بالنيابة عنه، هو الشخص الذي يشترك مع طلابه في تحقيق نمو ذاته إلى 

 (21، ص2008أعماق الشخصية ويمتد إلى أسلوب الحياة". )رباب أقطي، 
فالأستاذ هو العنصر الأساسي في الموقف التعليمي، وهو المحرك لدوافع التلاميذ، 

ل لاتجاهاتهم، وهو المثير لدواعي الابتهاج والحماسة والتسامح والاحترام والألفة والمشكّ  
والمودة، واستجابات المتعلمين هي ردود الفعل لمجموعة السلوك والأداء التي يستخدمها 

 (.50، ص2003المعلم. )عزيزي عبد السلام، 
لأستاذ على أنّه ، كان ينظر ل19فمنذ نشأة الجامعات حتى الربع الأخير من القرن 

مدرس في المقام الأول، وليس باحثا، وكذلك وصف أستاذ الجامعة آنذاك بأنه المعلم العالم، 
ذو المعرفة العلمية الواسعة والفكر المستنير، الذي يتمتع بقدر كبير من الاحترام والتقدير في 

امعي في ذلك الوسط الجامعي، والمحيط الاجتماعي. كما لم يكن معيار تميز الأستاذ الج
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الحين هو انتاجه من الأبحاث المنشورة في مجلات علمية محكمة، وإنما كان معيار التميز 
هو مدى كفاءة وفعالية أستاذ الجامعة في قاعة الدرس، وما يتعلمه منه طلابه من معرفة 

وفكر وأخلاق وسلوك، ولذلك عرفت الأوساط الأكاديمية في بعض الجامعات العريقة، أسماء 
الأساتذة البارزين، الذي اكتسبوا معرفة واسعة، ومكانة علمية مرموقة، نظرا لما  بعض

يتميزون به من أساليب تدريبية مشوقة، وما يملكونه من قدرات ومهارات عالية، ولما يقومون 
 (.95، ص2008به من مسؤوليات مهنية في قاعة الدرس)جمال العيفة،  

الجامعي يجب أن يكون مرتبطًا بالبحث الذي هو وبناءا على ما تقدم فإن عمل الأستاذ 
الصفة المميزة لعمله مقارنة مع غيره، والغاية المراد بلوغها من عملية البحث بالأساس هو 

تنمية وإثراء المعرفة العلمية وترقيتها وتجديدها، فالباحث لا يرضى بحل المشكلة والذي يبدو 
حققة من خلاله، ذلك أن عدم الرضا هو له أن ذلك الحل لا يستجيب لأهداف العامة الم

الخاصية الملازمة للباحث كرد فعل بدائي لإعادة تنظيم الأشياء الأفكار، حتى تتوج هذه 
 المجهودات في نهاية المسار بتحقيق إبداع في مجال تخصص ما.

هذه الفئة، هي أهم الفئات في البنية البشرية للجامعة، إلى جانب الطالب: -2-4-2
وهي علاقة مباشرة ودائمة بالمدرسين أو العاملين في التدريس بصفة عامة حيث  المدرسين،

(. وهم المحور الرئيسي 22، ص1999يتلقون مختلف العمليات التربوية. )نوار مربوحة، 
التي تدور حولهم هذه الدراسة، فالطالب الجامعي هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته 

الثانوية إلى المرحلة الجامعية، تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة العلمية بالانتقال من المرحلة 
شهادة أو دبلوم يؤهله لذلك. ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفاعلة في العملية 

التربوية طيلة التكوين الجامعي، إذ يمثل عدديا أكبر نسبة في المؤسسات الجامعية، ويهدف 
وقدراته من جميع النواحي، لكي تتجلى فيما بعد في التعليم الجامعي إلى تطوير مهاراته 

سلوك متزن ومتكامل يؤهله إلى خدمة المجتمع في التخصصات المختلفة. )رباب أقطي، 
 (.22، ص 2008
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ويكن أن ننظر إلى شخصية الطالب باعتبارها من المكونات التي تقرر سلوكه، 
رر الجزء الأكبر من سلوك الفرد، أحدهما مركزية، والأخرى محيطية، فالمكونات المركزية تق

أما المحيطية فلا تقرر إلا جزءا محدودًا. نفترض أن الطالب الجامعي الذي يدخل إلى 
الجامعة لأول مرة يملك مكونات علمية بشكل ما، لكنها لا تلعب إلّا دورًا محدودًا في حياته 

يجعل هذه المكونات  لأنها في محيط شخصيته، وعليه تكون مهمة التعليم الجامعي عامة أن
مركزية في شخصية الطالب، لذلك يمكن تصور ما يجري في الشخصية على أنه تعزيز لما 

هو محيطي كي يصبح مركزيا واضعاف لما هو مركزي كي يصبح محيطيا، في أغلب 
الأحيان شخصيات الأفراد في مراحل مختلفة تجمع بين جانبي التغير هذا. )خير الله 

 (.26عصار، بدون سنة، ص
تتميز الجامعة كمؤسسة بتنظيم وإدارة وهيكلة وأهداف  الهيكل الإداري والتنظيمي: 2-4-3

خاصة بها، والتي تقوم على العلاقات الموجودة بين مختلف فئات الأسرة الجامعية والوظائف 
 الموكلة لكل منها.

ل تحقيق ويقصد بتنظيم المؤسسة الجامعية الشكل المناسب الذي تتبناه الجامعة من أج
أهدافها، أما نسق هيكلة الجامعة فهو يعني العلاقات التي تربط بين مختلف العناصر 

المكونة لمجموع المؤسسة، هذه العناصر تسمى بالهياكل الجزئية، أما الهيكل الإداري فهو 
يتكون من مجموع الأشخاص المكلفين بإدارة الجامعة، والذي يتفرع إلى هياكل فرعية مثل 

 (.22، ص2008وظفين والتسيير الاقتصادي. )رباب أقطبي، تسيير الم

 : المبادئ التي تقوم عليها سياسة التعليم العالي بالجزائر2-5
للمجتمع الجزائري خصوصيته تميزه عن باقي المجتمعات الأخرى، ويمكننا معرفة هذه 
الخصوصية من خلال ما تتبعه وتنتهجه المؤسسات القائمة في هذا المجتمع، باعتبار أنها 
منبثقة من فلسفة معينة، وتتبنَّى اتجاه وتسعى لتحقيق أهداف، ومؤسسات التعليم العالي هي 

المتبعة طريقا منظما تسعى من خلاله لترسيخ معالم الشخصية  إحدى هذه المؤسسات
الوطنية الجزائرية، وذلك من خلال تفاعلها مع مقومات وخصوصيات المجتمع، فقامت 
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بتغييرات متتالية في التنظيم البيداغوجي والبرامج تعبيرا على مسايرة الحياة المتجددة في ظل 
 المبادئ التي ميزت نظام التعليم بالجزائر ما يلي:المحافظة على الثوابت الوطنية، ومن أهم 

تنص ديمقراطي التعليم على أن التعليم هو حق لكل فرد في  :ديمقراطية التعليم-2-5-1
المجتمع وليس حكرا على فئة اجتماعية معينة ويقصد بديمقراطية التعليم العالي تحقيق 

 الأمور التالية.
الجزائريين الذين انهوا بنجاح دراستهم الثانوية إتاحة الفرص المتكافئة لجميع الطلبة  -

 كل حسب كفاءته العلمية، بغض النظر عن مكانته الاجتماعية.
ربط القطر الجزائري بشبكة واسعة من الجامعات والمعاهد والمدارس الوطنية قصد  -

 تعدد مراكز التعليم ونشر التكنولوجيا في كل جهات الوطن. 
لاقتصادية )المنح الدراسية، المطاعم والسكن......( توفير الرعاية الاجتماعية وا -

لأبناء الفئات المجتمعية المتوسطة والفقيرة، وهذا قصد الاستفادة العامة من فرص 
، 2003التعليم الجامعي وتقديم خدمات خاصة للمتفوقين، )زرمان عبد الكريم، 

 (31ص

ير، فبعد أن كانت طلبة بشكل كبوقد سمح تجسيد مبدأ الديمقراطية في التعليم بارتفاع عدد ال
( نسمة، 100000( على )7لأقل من ) 1954نسبة التحاق الجزائريين بالجامعة سنة 

. )ذهبية الجوزي، 2002( نسمة سنة 100000( طالب لكل )2000ارتفعت إلى قرابة )
(31، ص2012  

لرباعي الكن هذا التوسيع الهائل والتزايد الكمي للمؤسسات الجامعية من خلال المخطط  
(، وامداد ( والارتفاع المتزايد لعدد الخرجين المؤهلين )حملة الديبلومات1977-1973الثاني)

دة أسباب منها:هذه المؤسسات بالوسائل الضرورية للعمل لم يعط نتائج المرجوة منه وهذه لع  
عشوائية تطبيق مبدأ الديمقراطية في التعليم بعيدا عن التوجيه والتخطيط الدقيق  -

ازنة بين تزايد عدد الطلبة وهياكل الاستقبال وكذا المؤطرين، وهو ما أدَّى للمو 
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بحدوث الاكتظاظ في المراكز والجامعات الجزائرية وهو ما يؤثر سلبا على أداء 
 العاملين فيها وتحصيل الطلبة.

تضخم عدد هائل من الطلبة عند مرحلة الباكالوريا باعتبارها المؤهل آليا لدخول  -
وهو الشيء الذي لم يؤخذ بعين الاعتبار، خاصة الاستعدادات الجامعات، 

 والقابليات وحاجيات البلاد من الإطارات المؤهلة.
عدم توعية الآباء بأهمية المؤهلات التقنية غير الجامعية، وكذا عدم إعلام الطلاب  -

 المترشحين للجامعة عن سير التعليم العالي وشروطه والهياكل المتوفرة فيه.
ض العراقيل البيروقراطية داخل الهياكل الجامعية والتي تقف أمام التطور ظهور بع -

 الكمي والنوعي لهذا القطاع.

رة بين قطاع ضعف التنسيق بين مؤسسات التعليم العالي أفقيا وعموديا، ووجود هوة كبي
(.32، ص2003التربية والتعليم وجهات التشغيل الأخرى. )زرمان عبد الكريم ،  

 2-5-2-الجزأرة في إطارات التعليم العالي:
ارات الجزائرية، يقصد بجزأرة التعليم العالي الاستبدال التدريجي للإطارات الأجنبية بالإط  

ا وواقع البلاد، وهذا قصد جعل التعليم العالي جزائريا في محتواه وأساليبه وأهدافه تماشي
 وعموما تكون جزأرة التعليم العالي وفقا لما يلي:

ن الاستعانة غة الجزائرية لنظام التعليم العالي ومناهجه، والبعد قدر الإمكان عإعطاء الصب-
 بالأجنبي إلا فيما تقتضيه الضرورة.

لية، ولهذا ومنذ وضع استراتيجية للتعليم العالي وفقًا لواقع البلاد وتطلعاتها المستقب-
شغل الشاغل خاصة ال الاستقلال كانت جزأرة المنظومة التربوية عامة والتعليم العالي بصفة

الشخصية  للدولة الجزائرية، وتجسدت من خلال تكييف مقررات وبرامج التعليم مع مقومات
التحاق  الوطنية، واحتياجات البلاد من الإطارات لأجل التنمية، كما تجسدت أيضا من خلال

اتذة ف الأسعدد كبير من الكفاءات الجزائرية المتخرجة بعد الاستقلال بالتعليم لاستخلا
(.31، ص2012الأجانب. )ذهبية الجوزي،   
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يدًا عن الثقافات اختيار أهداف التعليم العالي وقيمة ومتطلباته انطلاقا من واقع الجزائر، وبع-
. )زرمان عبد الأخرى، قصد تحقيق التنمية الشاملة بالحفاظ على معالم الشخصية الجزائرية

(. 32، ص2003الكريم،   
، ، الجزأرة التامة لسلك الأساتذة المعيدين1982ي اتخذتها الدولة سنة وقد أتاحت القرارات الت
نة سنوات، وكذا جزأرة كافة أسلاك المدرسين في العلوم الطبية س 5والمساعدين في ظرف 

لوجية ، وجاء دور العلوم البيولوجية والدقيقة والتكنو 1989، ثم العلوم الاجتماعية سنة 1988
ليم ذا تكون قد تمت جزأرة سلك التدريس كليا في التع، وبه2000-1990في العشرية 

(.31، ص2012. )ذهبية الجوزي ،2000-2001الجامعي خلال السنة الجامعية   
 2-5-3-التعريب:

ي بالجزائر. يأتي مبدأ التعريب في مقدمة المبادئ التي قامت عليها مؤسسة التعليم العال 
تعاملات وذلك في ستخدام الكبير لها في كل الويقصد به الاستعمال الواسع للغة العربية، والا

ها جميع مراحل التعليم، وكذا استخدامها عند إجراء البحوث العلمية بمختلف فروع
 وتخصصاتها مع تعريب بعض التخصصات والشهادات.

طنية وكذا وأولى أولويات المجتمع الجزائري هو التعريب لأنه يحقق مقومات شخصية الو   
زائري، وهذا خاصة عربية لمكانتها التاريخية والطبيعية من التعليم العالي الجاسترجاع اللغة ال

 بعد أن همشت في المرحلة الاستعمارية، ويرتكز التعريب عموما على: 
خية للفرد اللغة العربية هي بمثابة أداة من الأدوات الأساسية المكونة للشخصية التاري-  

ة والسياسية يجب أن تكون لغة حياته الاقتصادي الجزائري، وهي لغته الثقافية وبالتالي
 والاجتماعية وبالتالي لغة التربية والتعليم في الجزائر.

مختلف المواد  إن الهدف الأساسي من عملية التعليم هو توحيد التكوين باللغة العربية في -
 والمراحل التعليمية الابتدائي والثانوي والجامعي وكذا التكوين المهني.

جزائرية من استعمال اللغة العربية في كل المجالات، ولهذا فلقد عملت السلطات ال تعميم-
ا كاملا، لكنها إعطاء المكانة اللائقة بها فقامت بتعريب العلوم الإنسانية والاجتماعية تعريب

تعنت الجناح  تعثرت فيما يخص الفروع والتخصصات التقنية والتكنولوجية، وهذا بسبب
لجامعة وغيره من القطاعات.الفرانكفوني في ا  

 2-5-4-الاتجاه العلمي والتقني في التعليم العالي:
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تقدم يهدف هذا المبدأ إلى المساهمة في التقدم العلمي والتكنولوجي، إذ يؤدي إلى ال 
تكملة الاقتصادي الوطني، والذي سوف ينعكس على الميادين الأخرى، وهذا لا يأتي إلا ب

تطبيق ما تلقاه  العملية والتطبيقية، بحيث يكون الطالب قادرًا على الدراسة النظرية بالدراسة
د نظريا في المجالات التطبيقية كالصناعة والزراعة والطب والصيدلة. )زرمان عب

(.36، ص2003الكريم،  
 2-6-وظائف التعليم العالي بالجزائر:

ون الأساسي ، والمتعلق بالقان24/04/1983الصادر بتاريخ  544-83وفق المرسوم رقم -
يما يلي:النموذجي للجامعة الجزائرية، فإن وظيفة الجامعة الجزائرية الأساسية تتمثل ف  

تساهم الجامعة في نشر المعارف وإعدادها وتطويرها.-     
لوطني.تكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد وفقا للأهداف المحددة في التخطيط ا -     
ة.تضطلح بترقية الثقافة الوطني-    
تساهم في تطوير البحث وتنمية الروح العلمية. -    
تتولى تلقين الطلاب مناهج البحث.-    
تعمل على تحسين المستوى وتجديد المعلومات والتكوين الدائم.-    
(.36، ص2003تتولى نشر الدراسات ونتائج البحوث. )زرمان عبد الكريم -    

ر رئيسية الجزائرية في ثلاثة محاو من خلال القانون الأساسي تتجلى وظيفة الجامعة 
 وهي:

2-6-1-التدريس وتكوين الإطارات والمدرسين: كأن التدريس الوظيفة الأولى 
سين والوحيدة عند نشأة الجامعات، تلك الوظيفة التي أجمع على أهميتها كل من الممار 

ة من يوالمنظرين على حد سواء، مما جعل الجامعات توظف كل إمكانياتها المادية والبشر 
ذ بداية أجل تحقيق هذا الهدف لذا فإن مؤسسات التعليم الجامعي ركزت جُلَّ اهتمامها من

دوره يساهم في مسيرتها التاريخية، على توفير نوع من التعليم ذي المستوى العالي، والذي ب
يل المعارف تنمية شخصية الطلاب وإعدادهم للعمل الذي يمكن أن يمارسونه مستقبلا، بتحص

، 2005ر، لومات وممارستها واكتساب المهارات وتكوين اتجاهات. )أحمد حسين الصغيوالمع
(24ص  
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مخصصة محاولة منها تقديم تعليم عالي وتكوين متخصص دائم للقوى البشرية ال
ي الدور في للتنمية الوطنية في كل التخصصات المطلوبة وفي جميع المجالات، وهذا لتول

الأعمال التي وفي شتى التخصصات التي تؤهلهم للقيام بالعملية الإنتاجية بعد التخرج 
بالركب  يتطلبها عالم الشغل، وتلعب هذه الوظيفة دور أساسي في التنمية والالتحاق

(.37، ص2003الحضاري. )زرمان عبد الكريم،   
2-6-2-البحث العلمي: يعتبر البحث وظيفة أساسية للتعليم العالي إلا أنه لا يمثل في حد 

حيث يتغذى التعليم ط تعليمي، لكن علاقة البحث بالتعليم تستند على مبدأ التكامل، بذاته نشا
ر اختراعاتهم من نتائج البحث التي يضعها العلماء لصالح النشاطات التعليمية من أجل نش

ة يمكن من واستنتاجاتهم، إضافة إلى هذا فإن تكوين الطلبة واكتسابهم للمعارف المعمق
من الباحثين الموقتين أو الدائمين إلى أعمال البحث. )خالد انضمام عدد متزايد 

(.29، ص2001الكاص،  
وتجري البحوث العلمية في بلادنا على مستويين:   

البحث العلمي في نطاق دراسات ما بعد الليسانس.-    
البحث العلمي في نطاق المنظمة الوطنية للبحت العلمي.-    

ر البحت فإن أهم العقبات التي حالت دون تطو  ففيما يخص الدراسات العليا في بلادنا
لمنظمة الوطنية العلمي فيها هو عدم التمييز بين التنظيم الإداري وبين التنظيم العلمي، أما ا
في  1974ذ للبحث وهي الجهاز التنفيذي للمجلس الوطني للبحت العلمي، فقد شرعت من

ي المراكز أو الفرق المندمجة فبناء هياكلها وتحقيق برامج البحث التطبيقي على مستوى 
أعيد تنظيم  1975/1976/1977الملحقات بالجامعات والتابعة للمنظومة، وخلال السنوات 

( 12)1978الهياكل القديمة وأنشئ عدد من المراكز الجديدة والتي بلغ مجموعها نهاية 
توقف ( وعلى العموم إن نجاح البحت العلمي ي39، ص2003مركزا. )زرمان عبد الكريم، 

ين على على عدة عوامل وإمكانيات مادية وبشرية، ولعل أهم هذه العوامل الباحثين العلمي
 اختلاف تخصصاتهم وفئاتهم، ومستويات إعدادهم وتدريبهم. 

لمي فالباحث العلمي هو المخطط والمنفذ والموجه والمقوم لجهود وعمليات البحت الع
(.30، ص2008رباب اقطي،والمسخر لنتائجه ومعطياته لخدمة المجتمع. )  
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2-6-3-خدمة المجتمع: هذه الخدمة تفرض على الجامعة كونها إحدى مؤسسات 
تتأثر به وتؤثر المجتمع التي تنبع من حاجاته، وتعبر عن أماله وتتفاعل مع ما يجري فيه، ف

ده بما تحتاجه فيه، وتقود حركة تغييره ونموه وتقدمه، وتساهم في حل كل مشكلاته وتزو 
ي ترقية ثقافته ته في مختلف المجالات من قوى بشرية مدربة تدريبا عاليا، وتساعده فتنمي

اللاحقة وتجديدها  وتراثه، وتنقيتها من الشوائب التي تكون قد لحقت بها، ونقلها إلى الأجيال
اب أقطي، وتطويرها باستمرار، ولذلك قيل إن الجامعة تستمد شرعيتها من مجتمعها. )رب

يمكن أن تخدم الجامعات المجتمع بما يلي:(. و 31، ص2008  
 تبسيط المعرفة التي تقدمها لطلابها على نحو يمكن من استيعابها -
ترجمة أفضل ما لدى الأمم الأخرى من معارف وعلوم وأفكار وتقنيات لمواكبة ما  -

 يدور في العالم.
وهذا لن  تقديم الاستشارات العلمية للهيئات والشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة، -

يتم إلّا إذا استوعبت الجامعات حاجات القطاعات الصناعية والعمرانية والتجارية من الخبرات 
 والدراسات وعملت على تلبيتها.

عقد الدورات التدريبية والتنشيطية للموظفين، لاسيما الأساتذة وإقامة الندوات  -
ل لأشكال معانتهم. )عبد والمحاضرات العامة التي تنشر الوعي بين الناس وتبصرهم بالحلو 

 (235، ص 211الكريم بكار،

 2-7-أهداف التعليم العالي في الجزائر:
لمهمة انطلاقا من الوظائف الموكلة إلى مؤسسات التعليم العالي، واستخلاصًا من ا

عمل الوظيفي الأساسية والمتمثلة في تعليم الأجيال وتأهيلهم ليتمكنوا من الحصول على ال
ما يلي:المجتمع والإنسانية كافة، يمكن إبراز أهداف التعليم العالي فيوبالتالي خدمة   

 تكوين الاطارات وتهيئتهم للاطلاع بمسؤولياتهم وفق ما تمليه التنمية والتطور. -
العمل على توطيد الروابط الثقافية بين مختلف الجامعات، والسعي إلى نشر  -

 المعرفة وتنميتها.
 وتزويد الطلاب بها. نشر الثقافة الإنسانية الشاملة -
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 خلق فرد متخصص فعَّال. -
الحفاظ على الحضارة الإنسانية وترقيتها عن طريق الاهتمام بالبحث العلمي  -

 الذي يكمل مهمة الجامعة.
 ربط البرامج الدراسية بقضايا التنمية الوطنية. -
العمل على توثيق الروابط الثقافية والعلمية بين مختلف معاهد التعليم العالي  -

 جامعات سواء داخل الوطن أو خارجه.وال
فالتعليم العالي يستعد دائما لاستحداث مناهج ومجالات تعليمية تتماشى والتقدم 
التكنولوجي السريع والتي تساهم في بناء المجتمع، وإعداد قيادات أساسية فيه، من إطارات 

ل مشاكلها عن طريق وفنيين وإداريين، وتوطيد العلاقات بينهم وبين المؤسسات الإنتاجية، وح
البحوث العلمية للمساهمة في تطويرها، وعموما فالجامعة تقوم بأدوار ومهام لأغراض مختلفة 

 (.37، ص2003ومتنوعة حسب قدراتها المادية والمعنوية. )زرمان عبد الكريم، 

 أهمية التعليم العالي والبحث العلمي:-2-8
تنمية الروحية والفكرية لها وأصبح إن تقدم الأمم والشعوب يعتمد في الأساس على ال

الاستثمار الجيد في التعليم من مصادر النشاط الاقتصادي، والمكاسب الاقتصادية في الدول 
المتقدمة الصناعية جاءت كنتيجة للرفع من نوعية العمل، واعتراف هذه الدول بأن التربية 

 والتعليم تساهم في عملية التنمية الشاملة.

 م العالي في النمو الاقتصادي والاجتماعي:دور التعلي 8-1- 2
تتعدد مهام التوظيف المجتمعي للمتعلم، من اكتسابه المهارات العالية، وتنمية مختلف 
قدراته وطاقاته في التفكير وصولا إلى التمييز والإبداع، وعليه فالمصدر الإنساني المسؤول 

لاجتماعي يعتمد كثيرا على أسلوب عن التغيير في الإنتاج وأساليبه، والتقدم الاقتصادي وا
 ونوعية التعليم في المجتمع.
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ولقد تأكد بما لا يدع مجالا للشك  الدور الذي يلعبه التعليم في دفع عجلة التنفيذ 
لبرنامج الأمم  2015بأشكالها المختلفة، وفي هذا السياق يشير تقرير التنمية البشرية لعام 

 188عالميا من مجموع  83الجزائر في المرتبة ( إلى تصنيف PNVDالمتحدة الإنمائي )
مما يجعلها من ضمن الدول  0.736( يقدر بidhدولة شملها المسح الاممي بمؤشر تنمية )

( واحتلت الصدارة مجموعة الدول ذات التنمية 105-50ذات التنمية البشرية المرتفعة )
ليا وسويسرا والدنمرك متبوعة بأسترا 0.944(، النرويج ب 49-1البشرية المرتفعة جدا )

كل من ألمانيا، ايرلندا أمريكا وكندا  10إلى 6وهولندا على التوالي، فيما احتلت المراتب 
 .22ونيوزيلندا فيما احتلت فرنسا المرتبة 

واعتمد تقرير التنمية البشرية على ثلاث مؤشرات رئيسية وهي الأمل في الحياة عند 
لادة، والقدرة على اكتساب المعارف، والذي يقاس بالفترة الولادة ويقاس بالصحة الجيدة عند الو 

المتوسطة للمتمدرس، ثم القدرة على تحقيق مستوى رفاه اجتماعي معين بناءًا على نصيب 
 (aljazaira lyoum.comالفرد من الناتج الفردي الخام )

جدًا هي ويبدو من خلال هذا التقرير أن الدول المصنفة ضمن التنمية البشرية المرتفعة 
الدول الصناعية، والمتقدمة والتي تهتم بجودة التعليم وتقديم أفضل من الخدمات الاجتماعية، 

وكذا توفير العمل اللائق الذي يستمد منه الأفراد القدرة على المشاركة الكاملة بكرامة في 
ردية المجتمع، وتظهر معظم الدراسات والأبحاث في اقتصاديات التعليم أن للتعليم فوائد ف

 واجتماعية من بينها ما يلي:
يعتبر التعليم سلعة استثمارية، استنادا إلى أن العامل المتعلم هو أكثر إنتاجية  -

 من غيره، ويمثل التعليم بالنسبة للمجتمع مخزونا من الرأسمال المادي.
 التعليم استثمار مفيد لدرجة عالية فهو فرع من فروع الاستثمار البشري. -
ات خارجية، فالعامل المتعلم عادة ما ينشر المعرفة من حوله للتعليم اقتصادي -

 ويجعل زملاؤه في العمل أكثر إنتاجية.
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يعد التعليم سلعة استهلاكية معمرة، فهو يساهم في حب الاستطلاع والإبداع،  -
 وينمي الشخصية والأسلوب الاجتماعي.

يادة السمو يعد التعليم سلعة اجتماعية فهو يشارك في التقليل من الجريمة وز  -
الاجتماعي، وتنقية الأخلاق والسلوكيات، وعليه فهو يساهم في تغيير أنماط الحياة 

 والاستهلاك.
التعليم والتعليم العالي بالتحديد يمثل أحد المنابع الرئيسية للنمو الاقتصادي،  -

 ويشكل عائدة الثمرة المباشرة أو غير المباشرة لأغلبية العوائد الاقتصادية.
ل إليه العالم المتقدم اليوم من تطورات في أساليب الإنتاج والإنتاجية كان إن ما توص

 نتيجة الاستثمار في التعليم، وتطبيق المعرفة ونتائج الأبحاث ميدانيا.

 دور البحث العلمي في التنمية:-2-8-2
تعتبر المختبرات التكنولوجية في الدول المتقدمة هي نتاج لعملية تطور حضاري طويلة 

، خاصة بعد دخول البحث العلمي التكنولوجي مرحلة التنظيم، أين أصبح يستند إلى نسبيا
فرق بحث كاملة، ومخابر ومعامل معقدة، معتمدا على القاعدة الصناعية التي تضمن له 

الطلب على البحث ومادته، وغيرها من العناصر المادية التي تسمح له بتطبيق ما يستخدمه 
الناتج القومي الاجمالي تلتقي فيه الادارة الحكومية ورجال وتخصيص له نسبة عالية من 

 الصناعة وأهل البحث العلمي، وقد أعطت هذه الدول الأولوية لعاملين أساسيين هما:
 إدارة التطور التكنولوجي. -
تعبئة وتخطيط تنموي ملائم، بغية ضمان التكوينات الرأسمالية، وكفاءة  -

 تشغيلها.
فإن عملية الاستثمار في البحث العلمي وتطبيق نتائجه تبدو  أما أغلب البلدان العربية،

غائبة نظرا إلى الانفصام بين الجامعات والمراكز البحثية من جهة والقطاعات الاقتصادية 
من جهة أخرى، تشير أحدث الدراسات إلى أن الضعف الذي تعاني منه عملية تسويق 

الصناعية وعدم وصولها إلى النضج  البحث العلمي وتوظيف نتائجه يعود إلى ضعف البنية
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المناسب لاستيعاب أهمية استثمار نتائج البحث العلمي ومردوديته، بالإضافة إلى عدم وجود 
العثرات الوسيطة التي تربط بين الجامعات والمؤسسات البحثية والقطاعات الاقتصادية، 

لتمويل المخصص وتعمل على إيصال نتائج الأبحاث إلى ميدان التطبيق العلمي، ونقص ا
 (.27، ص2002لعملية التسويق والتوظيف. ) خالد لكاص،

 مشكلات التعليم العالي بالجزائر وأهم نقائصه:-2-9
 يعاني التعليم العالي بالجزائر من حملة من المشاكل نورد أهمها فيما يلي:

 مشاكل مادية:-2-9-1
 مشكلة صعوبة التمويل: 2-8-1-1

الأكثر إنفاقا على التعليم بصفة عامة وعلى التعليم العالي تعد الجزائر من بين الدول 
بصفة خاصة، فهي تفوق بعض الدول الغنية المنتجة للبترول في إنفاقها وتمويلها للتعليم 

 العالي.
فوزارة التعليم العالي والبحث العلمي تشير إلى وجود صعوبات في تمويل التعليم العالي 

ه من بين التحديات الكبرى التي يجب على الجامعة والبحث العلمي بالجزائر، وتعتبر 
مواجهتها، في ظل تنامي الطلب عليه وبالتالي يجب على الجامعة الجزائرية الانفتاح على 

، 2005محيطها الاقتصادي الوطني منه والدولي بغية تنويع موارد التمويل. )أحمد زرزور،
 (.55ص

مليار  20لتعليم العالي والبحث العلمي لوزارة ا 2018وقد قدرت نفقات الميزانية لسنة 
دينار كميزانية لتسيير البحث العلمي في الجزائر، وهذا بعد أن قررت الحكومة رفع هذه 

الميزانية بنحو ثلاثة أضعاف على ما كانت عليه، إلّا أنه وعلى الرغم من ذلك، فإن هذه 
زانية لقطاع التعليم العالي الميزانية لا تزال غير كافية، وقد خصصت الحكومة هذه السنة مي

مليار  4343دينار، من القيمة الاجمالية للتسيير والمقدرة ب  212،830،565،00تقدر بـ 
دينار، وقد احتلت وزارة التعليم العالي المرتبة الثالثة بعد وزارة التربية الوطنية وزارة الداخلية، 

 1،636ليار دينار أي م 100من حيث القيمة المالية المخصصة. وقد رصدت الجزائر 



 
173 

مشروع وطني للبحث العلمي خلال السنوات الخمس القادمة، وتمثل  34مليار دولار، لتنفيذ 
هذه الميزانية ثلاث أضعاف نفقات البحث العلمي في السنوات الخمس الماضية، وعلى الرغم 

تبقى قليلة من أن الميزانية المخصصة اختلفت عما كانت عليه في السنوات الماضية إلّا أنها 
للمعايير العالمية. وهذا لا يكفي لبناء استراتيجية  %1وغير كافية. ولا تستجيب حتى بنسبة 

 (.www.djazairess.com وطنية يمكن الاعتماد عليها. )

 مشكلة الهياكل القاعدية والبناءات والتجهيزات:-2-9-1
عبر التراب الوطني، إلا بالرغم من العدد الكبير للمراكز الجامعية والجامعات الموزعة 

أن التعليم العالي بالجزائر ونظرا للإقبال المتزايد عليه، باعتباره مصعدا اجتماعيا إلى 
الطبقات الأعلى، وباعتباره أحد الوسائل الرئيسية في تذويب الفوارق بين الطبقات، يواجه قلة 

جتمع اتجاه ما ينفق من في الأبنية والمعدات والآلات والأدوات ويتطلب ذلك تغيير نظرة الم
أموال على الجامعة، بحيث لا ينظر إليها على أنها مؤسسة خدمات وإنما مؤسسة إنتاج، إذ 

 تضطلع الجامعة مسؤولية إنتاج القوى البشرية والإطارات التي تحتاجها البلاد.
ولسد العجز أو التقليل من حجم مشكلة البناءات والتجهيزات، لجأت الجامعة إلى 

اذ على منشآت وأبنية قطاعات أخرى لا تستغلها بالرغم من أن هذه الأخيرة نادرا ما الاستحو 
 (.56، ص2005تكون مكيفة لمهامها الجديدة. )أحمد زرزور، 

 مشكلات بيداغوجية:-2-9-2
 ضعف الرصيد البحثي للجامعة الجزائرية:-2-9-2-1

جودة البحوث التي هناك ضعف كبير في الرصيد البحثي للجامعة الجزائرية ومستوى 
تقدمها ومدى ارتباطها بالمشاكل النمائية، ويعود ذلك إلى جملة من الأسباب نذكر منها ما 

 يلي:
تركيز الاهتمام على التعليم: عملت السلطات الجزائرية على توسيع التعليم  -

ئرية، الجامعي، لتكوين الاطارات اللازمة التي تحتاجها الدولة، وهذا مالم يسمح للجامعة الجزا
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رغم التطور السريع الذي عرفته بإرساء أسس البحث العلمي لقلة فئة الباحثين الجزائريين منذ 
 البداية، مما عرقل انطلاق البحث إلى غاية بداية الثمانينات.

عدم توجيه معظم طلبة الدراسات العليا نحو تبني مشروعات بنية تطبيقية لحل  -
 المشكلات الإنمائية.

 عادة بالجامعات والبيئات التي تكونوا فيها.ارتباط الباحثين  -
من أكثر الصعوبات التي يواجها البحث العلمي في  :طبيعة التسيير البحثي -

إطار الجامعة الخلط بين العلم والإدارة، وقد أدى عدم التمييز الواضح بين التنظيم الإداري 
الدراسات العليا، مما والتنظيم العلمي إلى تشكيل عقبة حالت دون تطور البحث على مستوى 

جعل الأساتذة والطلبة في هذا المستوى إلى نقص المبادرة في أكثر الميادين الخاصة 
بوظيفتهم في المؤسسة الجامعية، وأخذت المسافة بين التسجيل ومناقشة الرسالة تزداد سنة 

 (35، ص2012أخرى. )ذهبية الجوزي، بعد

   2-9-2-2-مشكلة التأطير:

التعليم العالي والبحث العلمي أن يصل عدد الطلبة بالجامعات الجزائرية توقع وزير 
طالب لكل  400طالب وذلك بنسبة  12000.000حوالي  2018-2017الموسم الدراسي 

في حين لا  07/07/2018 20:15(  www.echoroukonline.comنسمة ) 10000
ألف أستاذ. وهو ما يشير إلى عجز في التأطير قوامه  55الجامعيين يتعدى عدد الأساتذة 

 (.http:elmihwar.com/ar/index.plp) 20:30/2018/07/07ألف أستاذ ) 25
 وترجع أسباب هذا الانخفاض إلى عدة أسباب أهمها:

 .عدم عودة الأساتذة الجزائريين المكونين بالخارج 
 كتوراه(.التأخير في تكوين الطلبة بعد التخرج )د 
 .مغادرة الأساتذة الجامعيين نحو قطاعات الأخرى أكثر ربحا 
 ،(.56، ص2005هجرة الكفاءات العلمية نحو الخارج )أحمد زرزور 

http://www.echorouk/
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 مشكلة المناهج:-2-8-2-3

لقد عرفت المناهج الدراسية للجامعة عدة تغيرات وتعديلات، إلّا أنها كانت في غالبيتها 
 تعاني من مشاكل لعدة أسباب:

 .صعوبة إجراء تعديلات على المناهج لأنها موحدة عبر كل جامعات الوطن 
  عدم مسايرتها لمتطلبات المنطقة الجغرافية والاقتصادية، لأن من العوامل

 تتطلب مناهج مكيفة مع متطلبات المنطقة.
  إن وحدة المناهج في مختلف التخصصات على المستوى الوطني ومركزية

 تعديل المناهج وتطويرها يؤدي إلى جمودها.اتخاذ القرارات فيما يخص 

 سوء التوجيه الجامعي:-2-9-2-4

إن هناك عدد من الطلبة يوجهون إلى تخصصات هم غير راغبين فيها، وهو ما يؤدي 
إلى ضعف حوافزهم، ونقص رغباتهم في الاجتهاد، وهو ما يؤثر حتما على مستوى 

ون والتسجيلات وقتا طويلا على حساب التحصيل الدراسي لديهم، وتأخذ عادة عمليتي الطع
)بوفلجة  الوقت المخصص للدراسة مما يؤدي إل تأخير البداية الفعلية للخول للجامعة.

 (.120،121غيات، ص

 عدم ملاءمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات العمل:-2-9-3
في كتابه حول اقتصاديات التعليم إلى علاقة القوية التي  Marshalيشير "مارشال" 

تربط بين الإنتاج والتعليم من خلال وصفه للمعرفة بأنها: أكثر عوامل الإنتاج قوة لدى 
 ، فهي تمكنه من أن يقهر الطبيعة ويرضي حاجياته.الإنسان

خبرة على أنه "من الأهمية مضاعفة ال Bernard Angersكما يؤكد برنارد أو نجير 
في ميدان العمل لتسهيل إدماج الشباب في سوق العمل". فالتعليم والعمل عنصران متلازمان 
ولابد من التوفيق بينهما قدر الإمكان لتحقيق المواءمة بين البرامج والتخصصات التي تقدمها 

الجامعات واحتياجات سوق العمل، ويؤدي الإخلال بهذه المعادلة إلى هدر الموارد المالية 
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لضخمة التي أنفقت في إعداد إطارات في تخصصات لا علاقة لها ببرامج التنمية ا
 واحتياجات سوق العمل.

وفي سوق العمل الجزائري نجد خلل بين جانبي العرض والطلب، حيث يقصد بجانب 
العرض جميع الراغبين في العمل من الخريجين الجدد من مؤسسات التعليم والتدريب، 

اق بعمل أفضل، كما يقصد بجانب الطلب فرص العمل في القطاعات والراغبين في الالتح
والتخصصات المختلفة سواء المحلية أو الأجنبية، ويتمثل عدم التوازن بين جانبي العرض 

 :يفيما يلوالطلب 
 .التباين في توزيع القوة العاملة جغرافيا على مستوى الوطن 
  يادة نسبة البطالة.عجز الاقتصاد عن توفير فرص عمل للقوى العاملة وز 
  اتساع الفجوة بين الإنتاج والتعليم، حيث تظهر الحاجة لبعض المهن

والوظائف التي لا يوفرها التعليم العالي. أو لا تجد بعض التخصصات التعليمية الفرص 
 المناسبة بعد التخرج.

  التعليم يركز على المعارف والمعلومات، ولا يهتم بالسلوكيات والمهارات بسبب
 الأساليب والهياكل التنظيمية والمناهج والمضمون.

تالي. )ذهبية ويمكن تمثيل المواءمة بين مخرجات التعليم وسوق العمل حسب الشكل ال
 (35، ص2012الجوزي،
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 (: المواءمة بين مخرجات التعليم وسوق العمل. 02الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2-10-أهم المراحل والإصلاحات الجامعية بالجزائر:

يرات كل المستويات فالتغعرفت الجزائر منذ الاستقلال تحولات عميقة على 
أجل وضع  الهيكلية تمت من الاقتصادية والقانونية والسياسية التي لازمت الإصلاحات

الجزائر آليات وميكانيزمات جديدة، فأصبح من الضروري على نظام التعليم العالي ب
سريع للمعارف التكيف مع هذه التحولات، ومع المتطلبات الجديدة التي يفرضها التقدم ال

 تلبية متطلبات العصر
يعتوازن كمي ونو   

 مواجهة التحديات القادمة

 المواءمة

العملسوق   
 القطاع العام

 القطاع الخاص

 مخرجات التعليم العالي
 طلبة

 بحوث ودورات

 الطالب

 سوق العمل الجامعة
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التي لعلمية والتكنولوجية على المستوى العلمي، عن طريق مجموعة من الإصلاحات و ا
:يفيما يلتمت على عدة مراحل والتي سنوجزها   

2-10-1-المرحلة الأولى:1962-1969 تمتد هذه المرحلة من الاستقلال إلى 
رحلة بإنشاء تأسيس أول وزارة متخصصة في التعليم العالي والبحث وقد تميزت هذه الم

تتحت جامعات في المدن الرئيسية، فبعد أن كانت جامعة واحدة بالجزائر والعاصمة اف
، ثم جامعة العلوم 1967، تلتها جامعة قسنطينة سنة 1966جامعة وهران سنة 

ة.والتكنولوجيا هواري بومدين بالجزائر، ومحمد بوضياف بوهران، وجامعة عناب  
فرنسي، أما النظام البيداغوجي الذي كان متبعًا فهو ما كان موروثا عن الاستعمار ال

وق والعلوم حيث كانت الجامعة مقسمة إلى كليات: كلية الأدب والعلوم الإنسانية كلية الحق
سمة إلى عدة كلية العلوم الدقيقة. كما كانت الكليات بدورها مقالاقتصادية، كلية الطب، و 

نسي، حيث أقسام، تدرس تخصصات مختلفة وكان النظام البيداغوجي مطابقا للنظام الفر 
 كانت مراحله كمايلي:

  مرحلة الليسانس: وتدوم ثلاث سنوات في غالبية التخصصات، تنتهي
 وس.بالحصول على شهادة الليسانس في التخصص المدر 

  شهادة الدراسات المعمقة: وتدوم سنة يتم التركيز فيها على منهجية البحث إلى
 جانب أطروحة مبسطة لتطبيق ما جاء بالدراسة النظرية.

  شهادة دكتوراه الدرجة الثالثة، وتدوم سنتان على الأقل لإنجاز البحث )أطروحة
 علمية(.
  ات، من البحث شهادة دكتوراه دولة قد تصل مدة تحضيرها إلى خمس سنو

، 2011النظري أو التطبيقي، حسب تخصصات الباحثين واهتماماتهم. )نوال نمور،
 (.116ص

: وقد تم أنشاء لجنة خاصة 1969وتخلل هذه المرحلة إصلاح التعليم العالي لسنة 
. ووضعت له اللبنات الأولى، 1971بإصلاح التعليم العالي والتي أسست لتطبيق إصلاح 

وقد ارتكز هذا الإصلاح على ديمقراطية التعليم العالي وجزأته والمحافظة على الشخصية 
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العالي بالاقتصاد الوطني، والتفكير في إنشاء مراكز للتعليم  الوطنية، وربط قطاع التعليم
ما قبل الجامعي للطلبة الذين لم يسعفهم الحظ في متابعة التعليم الثانوي وإنشاء الدروس 

 (.63، ص2005المسائية والدروس بالمراسلة. )أحمد زرزور، 
زارة تبدأ هذه المرحلة باستحداث و : 1997-1970المرحلة الثانية: -2-10-2

متخصصة بالتعليم العالي والبحث العلمي، تلاها مباشرة صلاح التعليم العالي سنة 
، وتمثل هذا الإصلاح في تعويض الكليات بمعاهد مستقلة تضم أقسام متجانسة 1971

واعتماد نظام السداسيات محل الشهادات السنوية كما أجريت التعديلات التالية على 
 السنوات الدراسية.

 يسانس: ويطلق عليه أيضا مرحلة التدرج، وتدوم أربعة سنوات أما مرحلة الل
 الوحدات الدراسية فهي المقاييس السداسية.

  مرحلة الماجستير: وتسمى أيضا مرحلة ما بعد التدرج الأولى، وتدوم سنتين
على الأقل، وتنقسم إلى فترتين، تدرس في الفترة الأولى مجموعة من المقاييس النظرية بما 

لتعمق في منهجية البحث، أما الفترة الثانية، فتستغل في بحث يقدم في صورة فيها ا
 أطروحة للمناقشة.

  مرحلة دكتوراه العلوم: ويطلق عليها تسمية ما بعد التدرج الثانية وتدوم حوالي
 خمس سنوات في البحث العلمي.

كمـا عرفـت  كما أضـيفت فـي البـرامج الجامعيـة الأشـغال الموجهـة، والتطبيقـات الميدانيـة،
هذه المرحلة فتح مجموعة من المراكز الجامعية في عدة ولايات لمواجهة الطلب المتزايـد علـى 

 (.117، ص2011التعليم العالي. )نوال نمور،
 (:1971ومن بين أهداف هذا الإصلاح )

 .تكوين إطارات يحتاجها اقتصاد البلاد 
  مباشـرة ويسـاهم فـي التكوين النوعي للإطارات بحيث يسمح لهم بممارسة العمـل

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية بصورة فعالة.
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 .جزأرة إطارات التعليم العالي 
  ـــيم التعريـــب: ويعنـــي اســـتعمال اللغـــة العربيـــة فـــي التـــدريس وجميـــع مراحـــل التعل

 والبحث العلمي بمختلف تخصصاته.
 إعطــــاء الأولويــــة للتكــــوين العلمــــي والتكنولــــوجي علــــى اعتبــــار أن التقــــدم مــــرتبط 

 (.63، ص2005بمدى تحكم المجتمع في مختلف العلوم والتكنولوجيا. )أحمد زرزور،
ــــة:-2-10-3 ــــة الثالث ــــة بالتوســــع التشــــريعي : 2003-1998المرحل وتميــــزت هــــذه المرحل

 والهيكلي والإصلاح الجزئي، وأهم الإجراءات التي عرفتها هذه المرحلة ما يلي:
 1998بتمبر وضع القانون التوجيهي للتعليم العالي في س. 
 .قرار بإعادة تنظيم الجامعة في شكل كليات 
 .إنشاء ستة جذوع مشتركة للحاصلين على شهادة البكالوريا الجدد 
  ،إنشــاء ســتة مراكــز جامعيــة فــي كــل مــن: ورقلــة، الأغــواط، أم البــواقي، ســكيكدة

 جيجل وسعيدة.
  ــــة ــــة لكــــل مــــن بســــكرة بجاي إنشــــاء جامعــــة بــــومرداس وتحويــــل المراكــــز الجامعي

 مستغانم إلى جامعات.
مركـــــزا  13جامعـــــة،  17أصــــبح قطـــــاع التعلــــيم العـــــالي يحصــــي  1999وبحلــــول ســـــنة 

معهــــدًا ومدرســــة  12معهــــدا وطنيــــا للتعلــــيم العــــالي،  14مــــدارس عليــــا للأســــاتذة،  6جامعيــــا، 
متخصصـة كمـا ظهــرت بعـد ذلــك جامعـات ومراكــز أخـرى وملاحــق للجامعـات، ممــا سـاهم فــي 

 عليم العالي، وتجسيد ديمقراطيته.تدعيم هياكل قطاع الت

 :2004المرحلة الرابعة: وتبدأ بنسبة -2-10-4
لقــد تــم فــي الســنوات الأخيــرة تنفيــذ العديــد مــن المشــروعات والبــرامج الهادفــة إلــى تطــوير 
التعليم العالي وأساليب التكوين، حيث لم يعد خافيا توجه أنظمة التعليم العـالي فـي العـالم نحـو 

ذ شكل هيكلة تعليمية من ثلاث أطـوار هـي: الليسـانس، الماسـتر، والـدكتوراه، تنظيم نمطي يتخ
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الشــيء الــذي يمــنح مقروئيــة أفضــل لهــذه الأطــوار وللشــهادات المتوجــة لهــا، علــى الصــعيدين 
 الوطني والدولي، ويتشكل كل طور في وحدات تعليمية موزعة على سداسيات:

 رحلتين أولاهمـــا تكـــوين الليســـانس: يشـــتمل علـــى ســـتة سداســـيات كمـــا يتضـــمن مـــ
 قاعدي متعدد التخصصات والثاني مرحلة تكوين متخصص.

  الماســتر: ويشــتمل علــى أربعــة سداســيات، يحضــر لهــذا التكــوين لمهمتــين مهنيــة
 وبحثية.
  الدكتوراه: يضمن هذا الطور تكوينا يبلغ مدته سـتة سداسـيات ويتـوج هـذا الطـور

( فيمــا يلـــي LMDحــة وســنعرض هــذا النظــام )مــن التكــوين بشــهادة دكتــوراه بعــد مناقشــة أطرو 
 بشيء من التفصيل.

 استجابة للتوجهات العالمية في التعليم العالي: LMDنظام -2-10-5

 : لمحة تاريخية عن نظام ل.م.د. في أوروبا:-2-10-5-1

كهندســة جديــدة بــالتعليم العــالي بــالجزائر، لابــد مــن  LMDقبــل الخــوض فــي ثنايــا نظــام 
التعــريج إلــى تــاريخ ظهــور هــذه المقاربــة فــي ميــدان إصــلاح التعلــيم العــالي، وعلــى أهــم أهدافــه 

 على الصعيد الدولي، باعتباره أحد التوجهات العالمية في هذا المجال.
شــترك لأربــع وزراء إذ أنــه نظــام جــامعي طبقتــه الــدول الأنجلــو سكســونية، وبــدأ بــإعلان م

للتربية لكل من فرنسا، إيطاليا، ألمانيـا، بريطانيـا وتـم بمناسـبة إحيـاء الـذكرى الثمانمائـة لإنشـاء 
 الوصي على هذا المشروع. Claude Allegreجامعة الصربيون بفرنسا، ويعد كلود ألاغر

دولــة أوروبيــة ممثلــة فــي  29وقعــت علــى تبنــي هــذا المشــروع   1999جــوان  19وفــي 
 Processusوزرائها للتربية، وهذا بجامعة بولونيـا، ومـن ثـم أنطلـق عليـه اسـم اتفـاق بولـوني 

de Bologne  والذي أصبح يعرف فيما بعد بنظام الليسانس، ماستر، دكتوراه، والذي يؤكـد ،
بــي للتعلــيم العــالي، واعتمــاده كمشــروع سياســي اســتراتيجي فــي علــى ضــرورة خلــق فضــاء أورو 

مجــال التربيــة بهــدف تفعيــل النمــو الاقتصــادي لمواجهــة المــد الاقتصــادي التكنولــوجي وخاصــة 
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الأمريكي منه، ومن جهة أخرى خلق تناسق وانسجام في هندسـة نظـام التعلـيم العـالي بأوروبـا، 
مــل لتقيــيم هــذا الــنظم وعلــى غــراره تــم عقــد وقــد ســخرت كــل دولــة مــن هــذه الــدول مجموعــات ع

ملتقيات وندوات للإجابة  على بعض التساؤلات وتتمفصل بنية هذا النظـام حـول ثلاثـة أطـوار 
 للتكوين يتوج كل منها بشهادة جماعيته.

 الأهداف الرئيسية لنظام ل.م.د على المستوى الأوروبي:-2-10-5-2
 وتتلخص فيما يلي:

 كية في استقطاب وجـذب الطلبـة الجـامعيين مـن مختلـف مواجهة المنافسة الأمري
 الدول خاصة أولئك الذين يملكون مهارات ومؤهلات وقدرات عالية.

 ( ،التوظيفيــــــــة: أو القابليــــــــة للاســــــــتخدامEmployability حيــــــــث أكــــــــدت دول )
الاتحـــاد الأوروبـــي بــــأن التوظيفيـــة تشــــكل المؤشـــر الموجــــه للسياســـة الوطنيــــة للتعلـــيم العــــالي، 

ت هـــذه الـــدول أن تصـــريح بولونيـــا يعضـــد هـــذا المفهـــوم، والـــذي أكـــد علـــى الأثـــر القـــوي واعتبـــر 
والإيجــابي بخصــوص العلاقــات بــين التعلــيم العــالي والحيــاة المهنيــة، لاســيما فــي تحضــير ذووا 
الشــهادات للقابليــة للاســتخدام، فأصــبحت التوظيفيــة تحتــل صــدارة الأولويــات الوطنيــة كإجابــة 

 هادات الجامعية، وبالتالي أصبحت المصدر الأقوى للتغيير.على بطالة حاملي الش
  تســـهيل حركيــــة ودوران الطلبـــة الأوروبيــــين فــــي أوروبـــا والعــــالم، ممـــا يتــــيح لهــــم

فرص التفتح على الثقافات العالمية، فالطالب ليس مجبرًا أن يكمل دراسـته فـي نفـس المؤسسـة 
ا مــثلا، وأخــرى بدولــة غيــر ممــا أو نفــس البلــد. بــل يســتطيع أن يــدرس بعــض المــواد فــي فرنســ

 حتى يكمل دراسته.
  يضـــــمن هـــــذا النظـــــام تجـــــانس شـــــهادات لمعـــــارف دوليـــــة بـــــالرغم مـــــن اخـــــتلاف

 الجامعات.
  ،تنظيم التكوين المستمر مدى الحياة لتكييف الشهادات مـع المسـتجدات العلميـة

 ومع التقدم الدائم للمهن ومناصب العمل.
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 لأوروبيــة، وهــذا مــن خــلال إضــفاء طــابع عصــرنة الأنظمــة البيداغوجيــة للــدول ا
 المرونة والوضوح بغية الترقية النوعية للتعليم العالي.

  دعم التعاون بين الجامعات وبين الدول من أجل جعل هذا النظـام أكثـر انتشـارا
 على المستوى الدولي.

  تنميـــــة التعـــــاون والاعتـــــراف المتبـــــادل بالشـــــهادات والعمـــــل علـــــى تكـــــوين نـــــوعي
 (.82، ص2005يم العالي الأوروبي. )أحمد زرزور، بمؤسسات التعل

 بالجزائر: LMDتطبيق نظام -2-10-5-3

أقـر مجلـس الـوزراء مشـروع إصـلاح المنظومـة التربويـة بـالجزائر  2001في شهر أفريـل 
ووافــق عليــه بغرفتيــه )المجلــس الشــعبي الــوطني ومجلــس الأمــة(، والســبب فــي ذلــك أن قطــاع 

لـــم يعـــد قـــادرا علـــى مســـايرة التحـــولات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية فـــي التربيـــة والتعلـــيم بـــالجزائر 
خضمالظروف العالميـة الراهنـة التـي تحكمهـا سياسـة الخصوصـية واقتصـاد السـوق. فـتم إنشـاء 
لجنة وطنية مكونـة مـن خبـراء فـي الميـدان مهمتهمـا إصـلاح المنظومـة التربويـة، وأطلـق عليهـا 

ويــة، وانبثقـــت عـــن هـــذه اللجنــة مجموعـــة مـــن اللجـــان اللجنــة الوطنيـــة لإصـــلاح المنظومـــة الترب
 الصغيرة هي:

 .لجنة إصلاح النصوص القانونية 
 .لجنة إصلاح المناهج التربوية 
  ،(.83، ص2005لجنة المتابعة والتقويم والتكوين. )أحمد زرزور 

وقد مس هـذا الإصـلاح جميـع المسـتويات التعليميـة بمـا فـي ذلـك التعلـيم العـالي ولتـدارك 
وإصــلاح الاخــتلالات التــي وقفــت عليهــا وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي ولمواكبــة الوضــع 

النظام الدولي للتعليم، شرعت الوزارة الوصية في إحداث نظام تعلـيم عـالي جديـد يعـرف بنظـام 
 371-04، وبموجب المرسوم التنفيـذي رقـم 2004الليسانس الماستر والدكتوراه )ل.م.د( سنة 

 ، وهو إصلاح يمس الجانب البيداغوجي ويهدف إلى:2004نوفمبر  21 الصادر بتاريخ
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 .استقلالية مؤسسات التعليم العالي 
 .التكوين للجميع ومدى الحياة 
  ضمان تكوين نوعي يأخذ بعـين الاعتبـار تلبيـة الطلـب الاجتمـاعي والاقتصـادي

 وإدماج مهني أحسن للإطارات الجامعية.
 ـــين ال ـــادل وفعلـــي ب ـــأثير متب جامعـــة والمحـــيط الاجتمـــاعي والاقتصـــادي تحقيـــق ت

 الذي تتواجد فيه.
 .انفتاح الجامعة على العالم 
  ترســيخ أســس تســيير تقــوم التشــاور والمشــاركة. وفيمــا يلــي مخطــط عــام لتنظــيم

 عملية التدريس في نظام ل.م.د.
 .(: يمثل التنظيم العام لعملية التدريس في مرحلة الليسانس03رقم ) شكل

 
ـــــــــــى   1)سالســـــــــــنة الأول

 (2وس
الســنة الأولــى ســنة التوجيــه: التــدريس مشــترك بالنســبة 

 لجميع التخصصات

ـــــــــــة )س  3الســـــــــــنة الثاني
 (4وس

( حســـب 20( متخصـــص )%%80التـــدريس مشـــترك )

 الفرع المختار

ـــــــــــة )س  5الســـــــــــنة الثالث
 (6وس

( حســـب %20( ومشـــترك )%80التــدريس متخصـــص )
 التخصص والفرع المختار

 
 

 الشهادات في نظام ل.م.د (: يمثل تسلسل40شكل رقم )
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 رسالة الدكتوراه

 8الباكالوريا + 8الباكالوريا +
 

 7الباكالوريا + 7الباكالوريا +

 6الباكالوريا + 6الباكالوريا +
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قرض     

الماســـــــــــتر المهنـــــــــــي  M2 الماستر المهني:
 M2 الأكاديمي:

 5الباكالوريا +

 4الباكالوريا + M1 الماستر:
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 قرض

 3الباكالوريا + ليسانس أكاديمي ليسانس مهني

 2الباكالوريا + اختصاص-قاعدة مشتركة

 1الباكالوريا + قاعدة مشتركة

 الباكالوريا + الباكالوريا 

 

وقد أضحى هذا النظام بعد أقل من عشر سنوات من انطلاقه، يطبع مشهد التعليم العالي فـي 
الجزائــر، بحيــث أن كــل الجامعــات تطبقــه فـــي جميــع التخصصــات، وعلــى الــرغم مــن النتـــائج 
الإيجابيـــة التـــي حققهـــا هـــذا النظـــام إلا أنـــه لـــم يحقـــق كـــل الأهـــداف التـــي جـــاء بهـــا، ممـــا دفـــع 
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لـــــى خـــــوض إصـــــلاحات تصـــــحيحية تكميليـــــة تمثلـــــت فـــــي الشـــــروع فـــــي الســـــلطات الجزائريـــــة إ
ضــمن مسـار إصــلاحات التعلــيم  نظامضــمان الجــودة فــي مؤسســات التعلــيم العــالي الجزائريــة

العــــالي فــــي الجزائــــر وقــــد بــــدأ الاهتمــــام بـــــه بموجــــب الفــــانون التــــوجيهي للتعلــــيم العــــالي فـــــي 
لــيم عــالي خاصــة وضــرورة والــذي كــرس لأول مــرة إمكانيــة فــتح مؤسســات تع 13/02/2008

مراقبتهــا وتقييمهــا بإنشــاء اللجنــة الوطنيــة للتقيــيم، والتــي أســند إليهــا مهمــة تقيــيم جميــع وظــائف 
مؤسســات التعلـــيم العــالي، مقارنـــة بالأهــداف المســـطرة مــن قبلهـــا لتحســين الجـــودة. وقــد وضـــع 

 مجموعة من الخطوات لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي تمثلت في:
 قنـــاع أصـــحاب المصـــلحة بأهميـــة تطبيـــق نظـــام ضـــمان الجـــودة فـــي مؤسســـات إ

 التعليم العالي.
 .إرساء ثقافة الجودة والتقييم الداخلي في مؤسسة التعليم العالي 
 .إنشاء خلية الجودة داخل مؤسسة تعليم عالي 
  المتضـــــمن  31/05/2010المـــــؤرخ فـــــي  167وبصـــــدور القـــــرار الـــــوزاري رقـــــم

، CIAQESفيــــذ نظــــام الجــــودة فــــي التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي تأســــيس لجنــــة وطنيــــة لتن
والمكونــة مــن خبــراء وأعضــاء هيئــة التــدريس وإطــارات عليــا فــي وزارة التعلــيم والبحــث العلمــي، 

 وهي تهدف إلى:
 .دعم تطوير ممارسات ضمان الجودة داخل مؤسسات التعليم العالي 
 لى إجراء للتقييم الذاتي فـي متابعة وتفعيل ممارسات ضمان الجودة بالاعتماد ع

 المقام الأول لتحسين حكومة مؤسسة التعليم العالي.
  هيئة التقييم. لإنشاءتهيئة الأدوات والآليات المناسبة 

وقد تم تقسيم أنشطة اللجان إلى ثلاث نـدوات جهويـة نـدوة شـرق، غـرب ووسـط الجزائـر، 
دوات الـثلاث، وتعتبـر اللجنـة الوطنيـة وتعمل وزارة التعليم العالي على تحليل وتوحيد أعمـال النـ

 يلي: مكلفة بالتنسيق مع الوكالات والهيئات المعنية بما
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  إنشــاء مرجــع وطنــي يتضــمن المقــاييس والمعــايير المتعلقــة بضــمان الجــودة فــي
 ضوء المعايير الدولية.

  عـــن ضـــمان  والمســـئولينتحديــد معـــايير انتقـــاء مؤسســـات التعلـــيم العــالي الرائـــدة
 الجودة لكل مؤسسة.

  وضـع برنـامج إعلامـي يســتهدف المؤسسـات المعنيـة ووضــع خطـة تكـوين لفائــدة
 عن ضمان الجودة. المسئولين
  تحديد برنامج لتنفيذ عمليـات ضـمان الجـودة داخـل المؤسسـات المعنيـة وضـمان

 متابعة تنفيذها.
  المستهدفة.تنظيم العمليات الأولية للتقييم الذاتي للمؤسسات والأنشطة 
 .تنظيم عمليات تقييم خارجي للمؤسسات والأنشطة المستهدفة 
 .ضمان المراقبة في مجال ضمان الجودة 
  الجمــع بــين العناصــر الضــرورية لتحديــد سياســة وطنيــة ونمــوذج لضــمان الجــودة

أعلنــت  2014جــانفي  26وتحضــير شــروط إنشــاء وكالــة مكلفــة بوضــع هــذه السياســة وبتــاريخ 
(CIAQESعــن الا ) ــيم نتهــاء مــن إعــداد مرجــع الجــودة، يتناســب وخصوصــية مؤسســات التعل

العـــالي الجزائريـــة والســـياق الـــوطني ويســـتند إلـــى نظـــام مرجـــع الجـــودة وهـــو يتكـــون مـــن ســـبعة 
 27معيــار(، مجــال الحكومــة ) 17معيار(،مجــال البحــث )23مجــالات وهــي: مجــال التكــوين )

معيــار(،  17، الهياكــل والبنــى التحتيــة )معيــار( 15معيار(،مجــال حيــاة الطلبــة فــي الجامعــة )
)صـــليحة رقـــاد،  معيـــار(. 06معيـــار(، العلاقـــات السوســـيو اقتصـــادية ) 11التعـــاون الـــدولي )

 (181-178، ص2014
 

 خلاصة:*
تعددت تعريفات التحصيل الدراسي بتعدد الباحثين وأهدافهم من دراسته، والذي يمكن 

تعريفه أنه الأثر الناتج من العملية التعليمية أو ما اكتسبه الطالب من معلومات ومهارات 
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ويمكن أن يتعدى إلى الاتجاهات والقيم وأنماط السلوك، كما تعرفنا على طبيعة التحصيل 
يع أن نفرق بين الاستعداد للتعلم وبين التحصيل الدراسي، وتعتبر الدراسي حتى نستط

عملية قياسه عملية مستمرة لأهميتها في التعرف على التغير الذي طرأ على سلوك 
المتعلمين نتيجة العملية التربوية، وذلك عن طريق الاختبارات التحصيلية المتنوعة، كما 

أهدافها وخصائصها، كما لا يمكن لنا أن ننكر  تطرقنا إلى أهم المبادئ التي تبنى عليها و
أهمية التحصيل الدراسي في الحياة الاجتماعية والتربوية وأثره على شخصية الطالب، كما 
تعرفنا على العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسي، كالأسباب الذاتية نذكر منها الجسمية 

الأسرية وأخرى بيئية مدرسية نذكر منها  والعقلية والنفسية الانفعالية، والأسباب الاجتماعية
الجو المدرسي وكذا المبنى وقاعات الدراسة، ومنها ما هو مرتبط بالمعلم والوسائل 

التعليمية وطريقة التدريس، كما تطرقنا إلى التعليم العالي والجامعة الجزائرية تعريفهما، 
ركسية، والوظيفية، إضافة والاتجاهات النظرية التي حاولت دراسة الجامعة، النظرية الما

إلى النظريات الحديثة)نظرية التحديث، نظرية الرأس المال البشري، نظرية الأنساق 
الاجتماعية(، كما تعرفنا على العناصر الرئيسية للجامعة، وكذا المبادئ التي تقوم عليها 

التعليم  الجامعة الجزائرية من ديمقراطية التعليم والجزأرة والتعريب، إضافة إلى وظائف
العالي في الجزائر من  تدريس وتكوين الإطارات والمدرسين والبحث العلمي وخدمة 
المجتمع، وأهدافه وأهميته في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، كما تطرقنا إلى أهم 

المشاكل التي تعرقل السير الحسن للتعليم العالي بالجزائر وإلى الإصلاحات التي قامت 
 ارك الوضع ولحل هذه المشاكل ولتحسين ظروف التعليم.  بها الدولة لتد
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 تمهيد:*
بالميدان، وجب على ، وربط الجانب النظري من أجل الإجابة على أسئلة البحث ميدانيا 

الباحثة إجراء الدراسة الاستطلاعية للمس إشكالية البحث أولا في الواقع، وذلك باختيار أحد 
مؤسسات التعليم العالي بالجزائر، وهي القطب الجامعي "أحمد البوني" بجامعة باجي مختار 

عدة طرق منهجية باختيار الإطار المكاني والزماني وكذا البشري  إتباععنابة، ومن ثمة 
 واختيار المنهج المناسب، وكذا أداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية المعتمدة. 

 
 :الاستطلاعيةالدراسة -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية حجر الأساس لأي دراسة ميدانية، وذلك لأهميتها في ملامسة 
أرض الواقع، وهذا ما يبعث الروح العلمية للباحث بوضع تساؤلات جدية الإشكالية على 

لموضوع الدراسة، وكذا وضع الخطوط الأولية للبحث، من ضبط المتغيرات وتحديد 
 الفرضيات تحديدا دقيقا.

وكان الهدف من الدراسة الاستطلاعية لهذا البحث هو الكشف عن طبيعة المشكلات  
امعيين بمختلف الأطوار الثلاثة الأولى من التعليم الجامعي، وهل الانفعالية لدى الطلبة الج

هذه المشكلات سببت لهم تراجع في تحصيلهم العلمي. كذلك الكشف عن طبيعة المشكلات 
الأسرية التي يعاني منها الطلبة الجامعيين، وهل هذه المشكلات سببت لهم تراجع في 

 تحصيلهم العلمي. 
 عية:حدود الدراسة الاستطلا-1-1
ـــــة1 -1-1 تمـــــت الدراســـــة الاســـــتطلاعية بكليـــــة الآداب والعلـــــوم الإنســـــانية  :الحـــــدود المكاني

 والاجتماعية، مجمع أحمد البوني، جامعة باجي مختار عنابة.

ماي 26تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة من الحدود الزمانية: 1-1-2
 . 2019جوان 20إلى غاية 2019

طالب وطالبة اختيرت بطريقة  85تقدر عينة الدراسة الاستطلاعية ب  العينة:3 -1-1
 اعتباطية. وسنعرض فيما يلي خصائصها:
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 :خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية 

 :(: يوضح خصائص الدراسة الاستطلاعية01جدول رقم)
 
 

 ذكور الجنس
 

 المجموع إناث

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

النسبة  العدد
 المئوية

المستوى 
 الدراسي

السنة 
 الأولى

04 12.12% 29 87.88% 33 57% 

السنة 
 الثانية

02 13% 13 87% 15 25.86% 

السنة 
 الثالثة

06 60% 04 40% 10 17.24% 

المستوى 
 الاقتصادي

 

 %5.17 03 %3.45 02 %1.72 01 ضعيف
 %82.76 48 %65.61 38 %17.24 10 متوسط

 %12.06 07 %10.34 06 %1.72 01 جيد
 
 

 
 التخصص

علوم 
 اتصال

05 5.62% 10 17.24% 15 17.64% 

علم 
 مكتبات

03 5.17% 05 5.62% 08 13.79% 

 %18.96 11 %18.96 11 %00 00 فرنسية
 %5.62 05 %3.45 02 %5.17 03 انجليزية

 %1.72 01 %1.72 01 %00 00 تاريخ
 %17.24 10 %17.24 10 %00 00علوم 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 1-2

لقد تمت الدراسة الاستطلاعية عن طريق مقابلات نصف موجهة، فردية وجماعية للطلبة، 
البعض الآخر، وذلك راجع وقد كانت الاستجابات عند بعض الطلبة جيدة، ومتحفظة عند 

 إلى طبيعة الشخصية، وسنوضح ذلك فيما يلي:
 عرض نتائج المحور الأول للمقابلة: -1-2-1

تدور أسئلة المحور الأول للمقابلة حول الاضطرابات الانفعالية، وذلك بالإجابة بنعم أولا، ثم 
 النتائج كالآتي:توضيح نوعها، ثم مدى تأثير ذلك على التحصيل الدراسي للطالب، وكانت 

متغير  بحس الطلبة( يوضح نسبة انتشار الاضطرابات الانفعالية عند 02جدول رقم)
 :الجنس

 اجتماعية
آداب 
 ولغات

00 00% 04 6.90% 04 6.90% 

 %3.45 02 %3.45 02 %00 00 أرطوفونيا
علم 

 النفس
00 00% 03 5.17% 03 5.17% 

 
 

مكان 
 الإقامة
 
 
 
 

مدينة 
 عنابة

08 13.79% 15 25.86% 23 39.35% 

بلديات 
 عنابة 

03 5.17% 12 20.69% 15 25.86% 

مدينة 
 الطارف

00 00% 05 5.62% 05 5.62% 

بلديات 
 الطارف

01 1.72% 08 13.79% 09 15.52% 

 %5.62 05 %5.62 05 %00 00 مدن أخرى 
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الاضطرابات           

 الانفعالية
 الجنس

 لا نعم
 % ك % ك

 %13.79 08 %06.90 04 ذكور
 %46.55 27 %32.76 19 إناث

 %60.34 35 %39.65 23 المجموع
 

أعلاه يتبين لنا أن نسبة الطلبة الذين يعانون من اضطرابات انفعالية من خلال نتائج الجدول 
الذين لا يعانون من أي اضطرابات انفعالية  ةنسبة الطلبوهي أقل من ، %39.65تقدر ب

أن نسبة الذكور الذين يعانون من اضطرابات انفعالية  كما، %60.34والتي تقدر نسبتها ب
ر الذين ليس لديهم أي اضطرابات انفعالية والتي أقل من نسبة الذكو  %06.90والمقدرة ب

الذين  الإناثوكذلك الحال بالنسبة للإناث حيث قدرت نسبة ، %13.79قدرت نسبتهم ب 
 عانينياللاتي لا  الإناث، في حين قدرت نسبة %32.76يعانون من اضطرابات انفعالية ب

 %46.55من أي اضطراب انفعالي ب 
 

 الاضطرابات الانفعالية المنتشرة عند الطلبة:( يوضح بعض 03جدول رقم)
 

 % ك الاضطرابات الانفعالية
 %30.66 08 اكتئاب
 %15.38 04 قلق

 %15.79 06 ضغط نفسي
 %3.85 01 انطواء

مشكلات سلوكية 
 علائقية

04 15.38% 
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 %11.54 03 أرق 
 

الانفعالي الأكثر من خلال الجدول المبين أعلاه يتضح لنا أن الاكتئاب هو الاضطراب 
ثم يأتي الضغط النفسي بنسبة ، %30.66انتشارا في الوسط الطلابي وذلك بنسبة 

في حين تتساوى نسبتي اضطراب القلق، والمشكلات السلوكية العلائقية وذلك ، 15.79%
وفي الأخير تأتي نسبة الانطواء والمقدرة ، %11.54ثم يأتي الأرق بنسبة ، %15.38بنسبة 

 %03.85ب 
 ( يوضح مدى تأثير الاضطرابات الانفعالية على التحصيل الدراسي للطالب:04ول رقم)جد
 

 % ك 
 %65.22 15 نعم  

 %21.74 05 لا
 %13.04 03 نوعا ما
 %100 23 المجموع

 
يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نسبة الطلبة الذين أثرت الاضطرابات الانفعالية 

، وهي أكبر من نسبة الطلبة الذين لم تؤثر هذه %65.22تقدر ب على تحصيلهم الدراسي 
، في حين قدرت %21.74الاضطرابات على تحصيلهم الدراسي، والتي قدرت نسبتهم ب 

نسبة الطلبة الذين أثرت هذه الاضطرابات الانفعالية على تحصيلهم الدراسي إلى حد ما ب 
13.04%. 

تدور أسئلة المحور الأول للمقابلة حول  للمقابلة:عرض نتائج المحور الثاني 2-2-2
الاضطرابات الأسرية، وذلك بالإجابة بنعم أولا، ثم توضيح نوعها، ثم مدى تأثير ذلك على 

 التحصيل الدراسي للطالب، وكانت النتائج كالآتي:
متغير  (: يوضح نسبة انتشار الاضطرابات الأسرية في الوسط الطلابي05جدول رقم)

 الجنس
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           الاضطرابات
 الأسرية

 الجنس

 لا نعم
 % ك % ك

 %18.96 11 %3.45 02 ذكور
 %48.45 28 %29.31 17 إناث

 %67.24 39 %32.75 19 المجموع
 
من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة الطلبة الذين يعانون من الاضطرابات  

لا يعانون من أي اضطراب  وهي أقلمن نسبة الطلبة الذين%32.75الأسرية والتي تقدر ب
ويتضح لنا أيضا أن نسبة الإناث أكبر من نسبة ، %67.24أسري والتي قدرت نسبتهم ب 

اللاتي يعانين من الاضطرابات الأسرية هي  الإناثالذكور في كلا الحالتين، إذ أن نسبة 
در ، وهي أكبر من نسبة الذكور الذين لديهم اضطراب في الوسط الأسري والتي تق29.31%

، كما أن نسبة الإناث اللاتي ليس لديهم أي اضطراب أسري تقدر %3.45نسبتهم ب 
، وهي تفوق نسبة الذكور الذين ليس لديهم أي اضطراب أسري والتي تقدر %48.45ب
 .%18.96ب

 (: يوضح نسبة انتشار بعض الاضطرابات الأسرية في الوسط الطلابي06جدول رقم)
 

 % ك الاضطرابات الأسرية
 %42.1 08 خلافات الوالدين
 %10.53 02 طلاق الوالدين

 %15.79 03 مرض أحد أفراد الأسرة
 %21.05 04 خلافات مع أفراد الأسرة

 %5.26 01 موت أحد أفراد الأسرة
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يتضح لنا من خلال نتائج الجدول الموضح أعلاه أن خلافات الوالدين هي الاضطراب 
 تذلك خلافاثم يأتي بعد ، %42.1في الوسط الطلابي وذلك بنسبة  اانتشار الأسري الأكثر 
مرض أحد أفراد الأسرة  ثم يأتي فيما بعد، %21.05وذلك بنسبة  الأسرةالطلبة مع أفراد 

وفي الأخير نسبة موت ، %10.53أما نسبة طلاق الوالدين فهي ، %15.79وذلك بنسبة 
 .%5.26أحد أفراد الأسرة فهي 

 يوضح مدى تأثير الاضطرابات الأسرية على التحصيل الدراسي للطالب( 07جدول رقم )
 

 % ك 
 %63.16 12 نعم  

 %10.53 02 لا
 %26.31 05 نوعا ما
 %100 19 المجموع

 
يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نسبة الطلبة الذين أثرت الاضطرابات الأسرية 

أكبر من نسبة الطلبة الذين لم تؤثر هذه  ، وهي%63.16على تحصيلهم الدراسي تقدر ب 
، في حين قدرت %10.53الاضطرابات على تحصيلهم الدراسي، والتي قدرت نسبتهم ب 

نسبة الطلبة الذين أثرت هذه الاضطرابات الأسرية على تحصيلهم الدراسي إلى حد ما ب 
26.31%. 

 تفسير نتائج الدراسة الاستطلاعية:1-3
ج، يتضح لنا أن نسبة الطلبة الذين يعانون من اضطرابات انفعالية من خلال ما تقدم من نتائ

، قد والإناثوأسرية أقل من نسبة الطلبة الذين لا يعانون من أي اضطراب بالنسبة للذكور 
يرجع إلى مقاومة الطلبة في الإجابة على أسئلة المقابلة إجابات تعكس حقيقة معاناتهم سواء 

وذلك لعدم تعودهم على التعبير على مشاعرهم  على الصعيد النفسي أو الأسري،
وأحاسيسهم، وكذا بهدف الحفاظ والبقاء في الحالة الوجدانية النفسية الأصلية التي كان ولا 

وقد  Hill, يزال يعيشها، كما أنه لا تخلو أي أسرة من المشكلات أو الخلافات على حد تعبير
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، وذلك عن طريق اختيار الأساليب السليمة يكون راجع إلى النضج والاتزان الانفعالي للطلبة
 والصحية لمواجهة المشكلات والضغوطات.

كما نجد كذلك نسبة من الطلبة يعانون من جملة من الاضطرابات الانفعالية مثل القلق 
والاكتئاب والانطواء ... كما ذكرنا سابقا، ولكن لم يتجه هؤلاء الطلبة لأي جهة لطلب 

ين نفسانيين أو أطباء، كما نجد أيضا ارتباط وثيق بين اضطراب المساعدة سواء من أخصائي
الجو الأسري وظهور الاضطراب النفسي الانفعالي عند الطلبة، لما تلعبه الأسرة من دور 
جوهري في بناء وصقل شخصية الأبناء، حيث نجد أن بعض الأسر هي المسؤولة على 

لأسرة المولدة للمرض النفسي، حيث ظهور الاضطراب النفسي للأبناء وهي ما يطلق عليه ا
نجد مجموعة من الاضطرابات الأسرية التي تطفو على السطح مثل خلافات الوالدين، 

 والطلاق، ومرض أحد أفراد الأسرة ...
ويرجع الطلبة هي الاضطرابات النفسية والأسرية إلى مجموعة من الأسباب، ومنها ما ترجع 

رحلة عمرية يكون فيها الفرد متجه إلى الجنس إلى مشكلات عاطفية، وذلك كونهم في م
الآخر بغية اختيار شريك، وهذا ما يؤدي إلى اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب والانطواء 
وخاصة عندما يكون الاختيار غير صائب وعند وجود خيبات أمل، وقد يؤدي ذلك إلى 

ل الأسرة ويعتبرونه تدخل الأسرة وهذا ما يطلق عليه الطلبة التدخل في الخصوصيات من قب
مشكلا أسريا، ومنها ما يرجع إلى الأحوال الاقتصادية والمستوى المعيشي المتدني، وخاصة 

في حالات الطلاق أو موت أحد أفراد الأسرة مما يؤدي إلى تراجع المستوى الاقتصادي، 
مستوى  وكذا تغير نظرة المجتمع، والذي يرجع بالسلب على الحالة النفسية للطالب وكذا تدني

التحصيل الدراسي، بسبب الغيب المستمر، والاهتمام بالجوانب المادية على حساب التحصيل 
العلمي، كالاتجاه إلى العمل في أوقات الدراسة. وكما أشار الطلبة المضطربون إلى أن 

اضطرابهم أدى إلى سوء بناء علاقات مع الزملاء والأقران والإخوة والوالدين، وكذا الغياب 
مبرر عن الحصص الدراسية المقررة، والشعور بالتهميش، وتراجع التحصيل الدراسي،  الغير

 كما نجد كذلك فئة تطلب المساعدة النفسية للخروج من الأزمة.
كما نجد أيضا بعض الطلبة التي لم تؤثر الاضطرابات التي يعانون منها على تحصيلهم  

قوة الإرادة، كم نجد بعض الطلبة أدت الدراسي وذلك راجع إلى الفصل بين الأمور، وكذلك 
 بهم المشكلات الانفعالية والأسرية إلى الرسوب.
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 مجالات الدراسة: -2

 المجال المكاني:  2-1
، فيكلية الآداب والعلوم الإنسانية -عنابة-جامعة باجي مختار تمت الدراسة الميدانية في

 04المؤرخ في  41حيث أنشأت الكلية بموجب القرار رقم "أحمد البوني" مجمع والاجتماعية 
تستفيد الكلية  أن، وكانت وقتئذ موزعة أقسامها على خمسة مواقع متباعدة قبل 1999مارس 

من مجمع البوني الذي كنها من تجميع الأقسام التابعة لها باستثناء قسم اللغة 2006سنة 
ي عاشور، وقسم التربية البدنية والرياضية العربية وآدابها وقسم الترجمة المتواجدان بسيد
 المتواجد حيث الإدارة المركزية بسيدي عمار.

 المجال البشري: 2-2
 2-2-1-التعريف بمجتمع البحث:

اجي مختار لقد ضم مجتمع البحث طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ب
 عنابة "مجمع أحمد البوني " 

ن الطالبة وقد تممت الدراسة الأساسية مع طلبة السنة الثانية العلوم الاجتماعية، وذلك لكو 
م الدراسة نظرا لنظا إيجادهمتنتمي لأسرة العلوم الاجتماعية )قسم علم النفس(، ولسهولة 

جتمع البحث المتبع في ظل انتشار جائحة كورونا )الدراسة عن بعد(. وعليه فقد تم ضبط م
ين في الجدول التالي:كما هو مب  

 جدول رقم)08(: يبين خصائص مجتمع البحث:
 

 إناث ذكور المجموع
التخصص                        

 الجنس
 علم النفس 257 45 302

 ارطوفونيا 95 05 100 علم النفس
 علوم التربية 36 00 36

 علم الاجتماع 148 73 221
 فلسفة 26 03 29
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 المجموع 562 126 688
 

 
 عينة البحث: 2-2-2

طرق تعرف العينة بأنها ذلك الجزء من المجتمع الذي يجري اختيارها وفق قواعد و      
(. 139، ص2002علمية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا. )كامل محمد المغربي، 

لفة وبطرق وتعرف أيضا أنها جزء من مجتمع البحث الأصلي يختارها الباحث بأساليب مخت
المجتمع  اض البحث وتغني الباحث من مشتقات دراسةتمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغر 

(.85الأصلي )جودت عزت عطوي، ص   
 ويشير عزت عطوي كذلك إلى أنه في الدراسات المسحية الوصفية من المناسب  

( 1000_ 500من أفراد المجتمع الكلي إذا كان عدد أفراد المجتمع ما بين )   %20اختيار
. وقد اختارت الباحثة %5حجم المجتمع الأصلي لتصل إلىفردا، وتقل هذه النسبة كلما كبر 

تماع، قسم مجتمع البحث طلبة السنة الثانية علوم اجتماعية )قسم علم النفس، قسم علم اج
انية هم الفئة الفلسفة( كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، وذلك لأن طلبة السنة الث

انية قياس كيف مع الحياة الدراسية الجامعية مع إمكالأنسب لهذه الدراسة لأنهم في طور الت
طالب وطالبة، وقد قامت الطالبة  688تحصيلهم الدراسي، وقد بلغ حجم المجتمع الأصلي 

من مجموع عدد أفراد المجتمع الأصلي.% 30بسحب عينة  
 حجم العينة : 

يم مجتمع ستم تطبيق الدراسة الحالية على عينة طبقية عشوائية من الطلاب، حيث تم تق
عينة العشوائية الدراسة إلى ثلاث طبقات )علم النفس، علم اجتماع، فلسفة(، ولقد تم اختيار ال

 الطبقية وذلك كالتالي: 
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حجم الطبقة 
عدد أفراد المجتمع

×     حجم الطلبة من كل طبقة = حجم العينة الكلي   

طالب. 688لدينا حجم المجتمع =   

. %30حجم الطبقة=   

 =206.4 30

100
×       688حجم العينة الإجمالية للطلبة =   

طالب. 206حجم العينة الكلية للطلبة =   

جدول رقم)09( : يمثل اختيار العينة انطلاقا من المجتمع الأصلي طلبة السنة الثانية علوم اجتماعية 

 ل م د

 الشعبة المجتمع الأصلي حجم عينة الدراسة 

علم  علم النفس 302 90

سالنف بوي النفس التر  علم 36 11   

 أرطوفونيا 100 30

 علم اجتماع 221 66

 فلسفة 29 9

 
 
 أداة جمع البيانات:-3

بين ما هو  البحث العلمي، وذلك وسيلة الربط يستلزمتعتبر أداة جمع البيانات من أهم ما 
لى نظري وما هو ميداني، وتمكن الباحث من لمس الظاهرة واقعيا في ميدان بحثه، وع

 أساسها يستخرج نتائج بحثه.
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 3-1التعريف بالأداة:
 "روس موني "من إعداد  حدد مشكلتك بنفسكالباحثة على قائمة المشكلات اعتمدت 

، ولذا فإنها تعد من أقدم 1950 معا لهاوصدرت الطبعة المعدلة ليونارد جوردون، بمساعدة 
ة الجمعية، القوائم في هذا المجال، وقد صممت أساسا للتعرف إلى المشكلات بهدف المناقش

ها حوالي بنودها من العبارات التي كتب ةوبهدف الإرشاد الفردي، وقد استمدت هذه القائم
عن مشكلاتهم، فضلا عن سجل الحالات، ومقابلات الإرشاد  المدارسمن طلاب  400

( 197، ص1996ومصادر أخرى مشابهة. )أحمد محمد عبد الخالق،   
دها كل وقد أع ،الخاصة بالمرحلة الإعدادية ةالصور اعتمدت الباحثة في هذا البحث على   

  .(153، ص1996)علي محمد الديب،  وئيل مغاريوسممن مصطفى فهمي، ص
 محتوى الأداة: 3-2

، وتتدرج في ستة أبعاد (01عبارة )الملحق رقم 74الأداة في صورتها الأصلية تتكون من 
لعائلية وبعد أساسية وهي بعد المشكلات الصحية وبعد المشكلات الدراسية وبعد المشكلات ا

 المشكلات الاقتصادية وبعد المشكلات الشخصية وبعد المشكلات الانفعالية.
لأداة في صورتها الأصلية على نطاق واسع في العالم العربي في مصر ت امدخوقد است

 والعراق والبحرين وقطر وعمان.
عبارة تتدرج في أربعة أبعاد أساسية هي: 64الأداة في صورتها الحالية تتكون من أما     

-1( ثماني عشرة عبارة من رقم 18وتتكون من ) البيداغوجية الجامعيةالمشكلات  .1
18. 

 .25-19( سبع عبارات من 7ة وتتكون من )لأسرياالمشكلات  .2
 .32-26عشرة عبارة من رقم  إحدى( 11المشكلات الاقتصادية وتتكون من ) .3
 . 45-33عشرة عبارة من رقم  ثلاثة( 13)وتتكون من الشخصية المشكلات .4
 . 63-46ة عشرة عبارة من رقم ثماني( 18المشكلات الانفعالية وتتكون من ) .5

( عبارة، وذلك 11المشكلات الصحية والتي تتكون من )و بعد بعد الأول وهوقد تم استبعاد ال
من جهة، ولتفادي كثرة عدد البنود الذي قد يؤدي إلى نفور  متغيرات الدراسة خدملا يلأنه

 الطلبة من الاستجابة لها من جهة أخرى. 



 
203 

وكذا بعاد وذلك لكي تتماشى مع المتغيرات الدراسة الحالية قد تم تعديل عناوين بعض الأ
 تعديل بعض الكلمات في البنود وذلك حسب الجدول الموالي:

 .( يمثل تعديل أداة جمع البيانات وفقا للدراسة الحالية10جدول رقم)
 

 الصيغة المعدلة الصيغة الأصلية المحتوى  الرقم
 مشكلات تلاميذ وثيقة خاصة بقائمة  الشكل 01

 المرحلة الإعدادية
لدى استبيان تقصي المشكلات 

 الطلبة الجامعيين 
لمشكلات: حدد مشكلتك اقائمة  العنوان 02

 بنفسك
تقصي المشكلات التي استبيان 

 يعاني منها الطالب الجامعي
يحتوي هذا الكتاب على قائمة من المشكلات  التعليمة 03

مية والتي ويهدف إلى تحديد المشكلات اليو 
تعترض كثيرا التلاميذ وهي ترتبط بستة 

مجالات والمطلوب منك إجابتك على هذه 
الأسئلة والتعبير على ما تشعر به وما تحس 

به اتجاه هذه المشكلات التي تحتوي عليها 
هذه الأسئلة ومن حيث كونها بالنسبة لك 

مشكلة كبيرة الأهمية أو مشكلة متوسطة أو 
ست مشكلة على مشكلة بسيطة وربما لي

 الإطلاق.
( Xاقرأ كل سؤال بدقة تامة ثم ضع علامة )

أمام رقم السؤال في الخانة التي تعبر عن 
درجة المشكلة في ورقة الإجابة أجب على 

 جميع الأسئلة ولا تترك سؤال دون إجابة.

 أخي/ أختي الطالبة:
في إطار التحضير لاستكمال الحصول على 

القيام بدراسة شهادة الدكتوراه، نحن بصدد 
تتمحور حول:" دراسة تشخيصية للمشكلات 

التي يعاني منها الطلبة الجامعيين ومدى 
 ارتباطها بتحصيلهم الدراسي"

 ةالمطلوب منك في اجابتك على هذه الأسئل
التعبير عما تشعر وما تحس به اتجاه هذه 

المشكلات، نرجو منك قراءة كل سؤال بدقة 
الخانة التي ( أمام Xتامة، ثم وضع علامة)

تعبر عن درجة المشكلة لديك، علما أن اجابتك 
لن تستعمل إلا لأغراض هذه الدراسة العلمية، 

 .وشكرا على تعاونك مسبقا

 أبعاد 05 أبعاد 06 عدد الأبعاد 04

 بندا 64 بندا74 عدد البنود 05

المصطلحات  06
 والعبارات

 المشكلات البيداغوجية الجامعية المشكلات المدرسية

 أكلف بواجبات دراسية كثيرة في المنزل أكلف بواجبات مدرسية كثيرة في المنزل

 والالتحاق بعمل الجامعةأفكر كثيرا في ترك  أفكر كثيرا في ترك المدرسة والالتحاق بعمل

 أن أتخلص من بعض العادات السيئة أحاول أحاول أن أتخلص من بعض العادات الرذيلة
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 ثبات الأداة:  3-3
يحمل على الثقة حيث بلغ بطريقة  الذي معامل ثبات هذه الأداة كما وضع مصطفى فهمي  

في البيئة الأردنية بطريقة إعادة الاختبار  ة كما تم حساب ثبات الأدا  0.96الاختبار إعادة 
، 1996)علي محمد ديب، .  0,85حيث بلغ  ةتلميذا بالمرحلة الإعدادي 50على 

 (.107ص
 Cronbach’sخألفا كرو نبابمعامل الثبات من طرف الباحثة تم حساب ثبات الأداة كما 

Alpha :وذلك وفقا للجدول التالي 
 .  خجمع البيانات وفق معامل ثبات ألفا كرو نبا ة( يبين معمل ثبات أدا11جدول رقم )

 
 Cronbach’s عدد العبارات 

Alpha 
 0,64 18 المحور الأول
 0,49 07 المحور الثاني
 0,50 07 المحور الثالث
 0,73 13 المحور الرابع

 0,87 18 المحور الخامس
 0,85 64 القيمة العامة

 
يحمل  Cronbach’s Alphaوحسب الجدول أعلاه يتبين أن معامل الثبات ألفا كرو نباخ

وهو ما يتوافق مع معامل ثبات الأداة في البيئة  0,85على الثقة إذ بلغ القيمة العامة لديه 
 .  الأردنية

 صدق الأداة: 3-4
استخدم صدق التحكيم من طرف الباحث المعد للأداة )مصطفى فهمي( وتوضح أنها قادرة 

)علي  % 90إلى  %80على قياس ما وضعت لقياسه، وجميع العبارات نالت الموافقة من 
 (.108، ص1996محمد الديب، 
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دراسة بنود هذه الأداة يحمل على القول بأنها صادقة منطقيا كما أن نتائج الدراسات السابقة ف
صدقها، لأن صدق قوائم المشكلات يعتمد على صدق في بلاد عربية تحمل على افتراض 

 المحتوى.
 4-المنهج المستخدم:   

ئم لها، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، باعتباره الملا
بقصد  يعرف بأنه استقصاء ينصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر

ظواهر الأخرى، تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها وبين ال
( وذلك بهدف تشخيص مشكلات الطلبة 97، ص 0082)رحيم يونس كرو العزاوي، 

حليل البيانات الجامعيين في ارتباطها بالتحصيل الدراسي لديهم، كما اعتمدت الباحثة في ت
 SPSSعلى برنامج 

 كما اعتمدت على تحليل المحتوى لتفريغ وتحليل السؤال المفتوح في قائمة المشكلات. 
 الأساليب الإحصائية المتبعة:-5

 كالتالي: وتساؤلات البحث وهي تناسبتصائية ختيار عدة طرق إحلقد تم ا

للكشف عن أهم المشكلات  التكرارات والنسب المئوية والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي -1
 عند الطلبة الجامعيين.

 وذلك للكشف عن العلاقة بين مختلف المشكلات.  معامل الارتباط "بيرسون" -2

 للكشف عن العلاقة بين مختلف المشكلات والتحصيل الدراسي.معامل الارتباط "سبيرمان"  -3

 .SPSSالتحليل الإحصائي تمت المعالجة الإحصائية باستعمال  -4
 .خلف كرو نباتم التحقق من ثبات أداة جمع البيانات باستعمال معامل الثبات أ -5

 خلاصة:*

قامت الباحثة في هذا الفصل بعرض الإجراءات المنهجية التي اتبعتها لإجراء الدراسة لقد    
وإجراءاتها من مجالاتها وأداة جمع بياناتها وكذا  الاستطلاعيةالميدانية، وذلك بعرض الدراسة 

للبحث من المجال المكاني والبشري، وكذا  ة، ثم عرض مجالات الدراسة الأساسينتائجها
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مدة في جمع البيانات والمنهج المستخدم والأساليب الإحصائية المعتمدة، وذلك الأداة المعت
 تمهيدا لطريق عرض نتائج البحث ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والتراث النظري.

 
 
 
 
 
 

 العامة للبحث نتائجالعرض  الفصل السادس:
 تمهيد*

 عرض خصائص العينة -1
 عرض التحصيل الدراسي لعينة البحث -2
 نتائج الدراسة الميدانيةعرض  -3

 الأول التساؤلعرض نتائج 3-1
 الثاني عرض نتائج التساؤل3-2
 الثالث عرض نتائج التساؤل3-4
 الرابع عرض نتائج التساؤل3-5
 الخامس عرض نتائج التساؤل3-6
 السادس عرض نتائج التساؤل3-7
 عرض نتائج أخرى -4
 خلاصة*
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 تمهيد:*

الميدانية، وذلك بالإجابة على تساؤلات البحث، سيتم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة 
سيتم الكشف عن خصائص عينة الدراسة، الإحصائية للبيانات، و  ةوذلك بعرض المعالج

وعن مستويات التحصيل الدراسي للطلبة، وكذا ترتيب أهم المشكلات التي يعاني منها 
عرض مدى ارتباط التحصيل الدراسي للعينة بالمشكلات التي الطالب الجامعي، ومن ثمة 

 تعاني منها.
 
 عرض خصائص العينة:-1

تعبر خصائص العينة عن المميزات العامة والأساسية لأفرادها وهي كثيرة ومتنوعة، مثل:    
بحثه، وبما  تطلبهاعلى ما  حث باختيار بعض منها بناءالسن، الجنس، وحيث يقوم البا

 خذ نظرة عامة عن خصائص المجتمع الأصلي.يسمح له بأ
    

 الدراسة الأساسية عينةيبين خصائص  (12رقم) جدول 

 %النسبة  التكرار البيانات

 الجـنس
 13,0 27 ذكر
 87,0 180 أنثى
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 :الجنس 
أكبر من  %87يتبين من خلال الجدول أعلاه يتبين أن نسبة الإناث والتي تقدر ب     

 .%13نسبة الذكور والتي تقدر ب 
 :الفئة العمرية 

سنة هي أكبر نسبة من عدد  21-18من خلال الجدول أعلاه يتبين أن الفئة العمرية من 
، أما %21.3سنة والتي تقدر 26-22ثم تليها الفئة العمرية  %76.3الطلبة والتي تقدر ب

 .%2.4فما فوق والتي تقدر ب  27الفئة الضئيلة جدا هي 
 :المستوى الاقتصادي 

من خلال الجدول أعلاه يتبين أن المستوى الاقتصادي المتوسط للطلبة هي النسبة     
، ثم النسبة %14.5، ثم تليها المستوى الاقتصادي الجيد وذلك بنسبة %77.3الأكبر وتقدر 

 .%8.2الأقل هي من ذوي المستوى الاقتصادي الضعيف بنسبة 
 :التحصيل الدراسي لعينة الدراسةعرض -2

 ( يبن التحصيل الدراسي لعينة الدراسة13جدول رقم)

 100,0 207 المجموع

 العمر

21-18 158 76,3 
26-22 44 21,3 

 2,4 5 27 فما فوق 
 100,0 207 المجموع

 المستوى  الاقتصادي

 14,5 30 جيد
 77,3 160 متوسط
 8,2 17 ضعيف
 100,0 207 المجموع
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  :معدل السداسي الأول 

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين أن نسبة الطلبة من ذوي المستوى الدراسي    
، ثم تليها نسبة %67.6هي الأكبر من الطلبة وتقدر ب 11-9المتوسط والمحصور بين 

، أما %26.6وتقدر ب 14-12الطلبة من ذوي المستوى الدراسي الجيد والمحصور بين 
هي أقل نسبة وتقدر  8-6ن ذوي المستوى الدراسي الضعيف والمحصور بين نسبة الطلبة م

 .%5.8ب
  :معدل السداسي الثاني 

 %النسبة  التكرار البيانات 

معدل السداسي 
 الأول

8-6 12 5,8 
11-9 140 67,6 

14-12 55 26,6 
 100,0 207 المجموع

معدل السداسي 
 الثاني

8-6 7 3,4 
11-9 60 29,0 

14-12 140 67,6 
 100,0 207 المجموع

معدل السداسي 
 الثالث

8-6 34 16,4 
1-9 132 63,8 

14-12 41 19,8 
 100,0 207 المجموع
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من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين أن نسبة الطلبة من ذوي المستوى الدراسي الجيد    
، ثم تليها نسبة الطلبة من %67.6هي الأكبر من الطلبة وتقدر ب 14-12والمحصور بين 

، أما نسبة الطلبة % 29وتقدر ب 11-9لمستوى الدراسي المتوسط والمحصور بين ذوي ا
 .%3.4هي أقل نسبة وتقدر ب 8-6من ذوي المستوى الدراسي الضعيف والمحصور بين 

  :معدل السداسي الثالث 
من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين أن نسبة الطلبة من ذوي المستوى الدراسي    

، ثم تليها نسبة %63.8هي الأكبر من الطلبة وتقدر ب 11-9المتوسط والمحصور بين 
، أما %19.8وتقدر ب 14-12الطلبة من ذوي المستوى الدراسي الجيد والمحصور بين 

هي أقل نسبة وتقدر  8-6الضعيف والمحصور بين  نسبة الطلبة من ذوي المستوى الدراسي
 .%16.4ب
 :متوسط التحصيل الدراسي لعينة البحث 

 يبين متوسط معدلات الطلبة: (14جدول رقم)
 

 
 

 التعليق:
من خلال الجدول المبين أعلاه يتبين أن نسبة الطلبة الذين تحصيلهم الدراسي منخفض 

وتقدر ب   يمثل النسبة الأقل من بين النسب الأخرى  8إلى  6التي تتراوح معدلاتهم من 

 النسبة التكرار البيانات 

 متوسط المعدلات

8-6 17,66 8,53 
11-9 110,66 53,46 

14-12 78,66 38 
 100,0 207 المجموع
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وتعتبر هذه النتيجة أقل من الأداء المتوقع، ثم تأتي نسبة الطلبة التي تتراوح % 8,53
، والذي يمكن التعبير عنه على أنه تحصيل دراسي مرتفع، 14إلى  12معدلاتهم من 

الدراسي  ل، أما النسبة الأكبر هي نسبة الطلبة أصحاب التحصي%38ب وتقدر 
 .%53,46، وتقدر ب 11ى إل 9المتوسط والتي تتراوح معدلاتهم ما بين 

 
 نتائج الدراسة الميدانية: عرض-3
 الأول: الثانوي التساؤل -3-1

 المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين؟ أهم ما ترتيب
للإجابة على هذا التساؤل وجب تصنيف المشكلات حسب نوعها إلى مشكلات بيداغوجية 

ومشكلات أسرية ومشكلات اقتصادية، ومشكلات شخصية، ومشكلات انفعالية، ويتم ترتيب 
أهم المشكلات حسب النسب المئوية لاستجابات الطلبة على أداة جمع البيانات في كل 

 محور من محاورها. 
 

  المشكلات البيداغوجية:فيما يخص 

 ( :يوضح أهم المشكلات البيداغوجية عند الطلبة الجامعيين15جدول رقم)
 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 ليست
 مشكلة

 مشكلة
ةبسيط  

مشكلة 
 متوسطة

مشكلة 
 كبيرة

 العبارات

 المشكلات البيداغوجية الجامعية

مشكلة 
 متوسطة

أفكر كثيرا في في  .1 ت 49 69 48 41 2,61 1,05
الحصول على درجات 

 عالية
19,8 23,2 33,3 23,7 % 

مشكلة 
 بسيطة

أجد صعوبة في  .2 ت 63 37 44 63 2,48 1,21
 الحساب

 
30,04 21,3 17,9 30,4 % 

مشكلة 
 بسيطة

 أخاف من الامتحانات .3 ت 52 43 51 61 2,42 1,15

19,5 24,6 20,8 25,1 % 
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مشكلة 
 متوسطة

 أخاف من الرسوب .4 ت 124 28 20 35 3,16 1,16

16,9 9,7 13,5 59,9 % 
مشكلة 
 بسيطة

لست ذكيا بدرجة  .5 ت 23 73 49 62 2,28 1,01
 % 11,1 35,3 23,7 30 كافية

مشكلة 
 متوسطة

لا أقضي وقتا كافيا  .6 ت 69 55 50 33 2,77 1,00
 % 33,3 26,6 24,2 15,9 في المذاكرة

مشكلة 
 بسيطة

رسبت مرة أو أكثر في  .7 ت 62 17 24 104 2,18 1,32
 % 30 8,2 11,6 50,2 الجامعة

مشكلة 
 متوسطة

لا أستطيع التركيز  .8 ت 81 48 41 37 2,84 1,13
 % 39,1 23,2 19,8 17,9 على الدروس

مشكلة 
 متوسطة

أجد صعوبة في فهم  .9 ت 54 61 39 53 2,56 1,13
 % 26,1 29,5 18,8 25,6 الكتب الدراسية

مشكلة 
 بسيطة

لا أميل إلى بعض  .10 ت 49 57 44 57 2,47 1,13
 % 23,7 27,5 21,3 27,5 الكتب الدراسية

مشكلة 
 متوسطة

أكلف بواجبات دراسية  .11 ت 65 46 37 59 2,57 1,20
 % 31,4 22,2 17,9 28,5 كثيرة في المنزل

مشكلة 
 متوسطة

احصل على درجات  .12 ت 78 61 38 30 2,90 1,06
ضعيفة في المواد 

 الدراسية
14,5 18,4 29,5 37,7 % 

مشكلة 
 بسيطة

لا أتجاوب مع  .13 ت 54 42 36 75 2,36 1,21
 % 26,1 20,3 17,4 36,2 المدرسين

مشكلة 
 متوسطة

 ذاكرتي ضعيفة .14 ت 73 37 39 58 2,60 1,23

28 18,8 17,9 35,3 % 
مشكلة 
 متوسطة

 لا أميل إلى المذاكرة .15 ت 68 47 50 42 2,68 1,13

20,3 24,2 22,7 32,9 % 
مشكلة   لا أهوى قراءة الكتب .16 ت 60 33 40 74 2,38 1,24
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 % 29 15,9 19,3 35,7 بسيطة
مشكلة 
 بسيطة

أجد صعوبة في  .17 ت 50 51 43 63 2,43 1,15
 % 24,2 24,6 20,8 30,4 الأعمال الشفهية

مشكلة 
 بسيطة

أجد صعوبة في  .18 ت 42 54 43 68 2,34 1,13
 % 20,3 26,1 20,8 32,9 الأعمال التحريرية

مشكلة 
 متوسطة

 المعدل العام للمحور 2,56 1,15

1 
 التعليق:

يوضح الجدول أعلاه المعالجة الإحصائية للمشكلات البيداغوجية التي يعاني منها الطلبة، 
وفيما يلي أهم هذه المشكلات كما استجابت عينة الدراسة لقائمة المشكلات وذلك بالترتيب 

 التالي: التنازلي 
حيث استجاب أفراد العينة "أخاف من الرسوب( "04في المرتبة الأولى عبارة رقم) -1

من  %16.9، وهي النسبة الأكبر، بينما استجاب %59.9نها مشكلة كبيرة بنسبة بأ
، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها إطلاقاعينة الدراسة على أنها ليست مشكلة 

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة %13.5مشكلة متوسطة فقدرت ب 
ويدل على  1.16، أما الانحراف المعياري فقدر ب %9.7بسيطة لديهم فقدرت ب 

، 3.16التقارب النسبي للقيم ضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب 
 وعموما تعتبر مشكلة متوسطة. 

                                                 

 : السلم المعمول به1

 1-1.75   .ليست مشكلة 

 1.75-2.51 .مشكلة بسيطة 

 2.52-3.27 .مشكلة متوسطة 

 3.28-4 .مشكلة كبيرة     
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"حيث استجاب لا أستطيع التركيز على الدروس( "08عبارة رقم)في المرتبة الثانية  -2
من عينة  %23.2بينما استجاب  %39.1أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 

الدراسة على أنها مشكلة متوسطة، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة 
، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها ليست مشكلة %19.8بسيطة فقدرت ب 

ويدل على التقارب  1.13، أما الانحراف المعياري فقدر ب %17.9فقدرت ب 
، وعموما 2.84تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب  النسبي للقيم وضعف

 تعتبر مشكلة متوسطة. 
"حيث أحصل على درجات ضعيفة في المواد الدراسية( "12في المرتبة الثالثة) -3

من  %29.5بينما استجاب  %37.7استجاب أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 
ة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة عينة الدراسة على أنها مشكلة متوسطة، أما نسب

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها ليست مشكلة %18.4بسيطة فقدرت ب 
ويدل على التقارب  1.06، أما الانحراف المعياري فقدر ب %14.5فقدرت ب 

، وتعتبر 2.90النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب
 مشكلة متوسطة.

حيث استجاب "لا أقضي وقتا كافيا في المذاكرة"(14عبارة رقم)المرتبة الرابعة في  -4
من عينة الدراسة  %28بينما استجاب  %35.3أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة إطلاقاعلى أنها ليست مشكلة 
الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب ، أما نسبة الطلبة %18.8فقدرت ب 

ويدل على التقارب النسبي للقيم  1.23، أما الانحراف المعياري فقدر ب 17.9%
، وعموما تعتبر مشكلة 2.60ضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب 

 متوسطة. 
ث استجاب "حيلا أقضي وقتا كافيا في المذاكرة( "06عبارة رقم) في المرتبة الخامسة -5

من عينة  %26.6بينما استجاب  %33.3أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 



 
215 

الدراسة على أنها مشكلة متوسطة، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة 
، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها ليست مشكلة %24.2بسيطة فقدرت ب 

ويدل على التقارب  1.00ري فقدر ب ، أما الانحراف المعيا%15.9فقدرت ب 
، وتعتبر 2.77النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب 

 مشكلة متوسطة.
بنسبة "حيث استجاب لا أميل إلى المذاكرة("06في المرتبة السادسة عبارة رقم) -6

من عدد أفراد العينة على أنها مشكلة كبيرة بينما استجاب بنسبة  32.9%
من الطلبة بأنها مشكلة بسيطة، بينما استجابت عينة الدراسة بنسبة 24.2%
بأنها مشكلة متوسطة، في حين نسبة الطلبة الذين يعتبرونها ليست مشكلة  22.7%

وهذه القيمة تدل على  1.13، أما الانحراف المعياري فقدر ب %20.3تقدر ب 
وبذلك  2.68لمقدر ب التقارب النسبي للقيم وضعف تشتها على المتوسط الحسابي ا

 .تعتبر مشكلة متوسطة
"فقد أكلف بواجبات دراسية كثيرة في المنزل("11في المرتبة السابعة عبارة رقم ) -7

على أنها مشكلة كبيرة، أما نسبة أفراد العينة الذين  %31.4بنسبة استجاب الطلبة 
ا بأنه بة الذين استجابوال، ونسبة الط%28.5استجابوا بأنها ليست مشكلة تقدر ب 

، ونسبة عينة الدراسة الذين استجابوا بأنها مشكلة %22.2قدر ب مشكلة متوسطة ت
ويدل على التقارب  1.20، أما الانحراف المعيار يقدر ب %17.9بسيطة فتقدر ب 

، وتعتبر 2.57النسبي للقيم وضعف تشتها على المتوسط الحسابي والمقدر ب 
 .مشكلة متوسطة

" أفكر كثيرا في الحصول على درجات عالية( "01رقم ) في المرتبة الثامنة عبارة -8
، وهي نسبة %23.7بلغت نسبة عينة الدراسة الذين استجابوا على أنها مشكلة كبيرة 

، %33.3أقل من نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة والتي قدرت ب 
، كما أن نسبة %23.2في حين نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة تقدر ب 
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، وقدر %19.8أفراد العينة الذين يعتبرونها ليست مشكلة بالنسبة لهم قدرت ب 
وهي قيمة تدل على تقارب القيم النسبي وضعف  1.05الانحراف المعياري ب 

 ، وتعتبر هذه المشكلة متوسطة.2.61تشتتها على المتوسط الحسابي والمقدر ب 
أجد صعوبة في ( "02بسيطة حيث نجد عبارة رقم )أما باقي المشكلات فتعتبر مشكلات 

من مجموع عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة،  %30.4بنسبة "حيث استجاب الحساب
وهي نفس النسبة التي استجابت بها العينة على أنها ليست مشكلة، في حين استجاب 

بة بأنها مشكلة بسيطة، بينما استجابت عينة الدراسة بنس %21.3الطلبة بنسبة 
وهي قيمة تدل  1.21بأنها مشكلة متوسطة، أما الانحراف المعياري فقدر ب  17.9%

على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي والذي تقدر قيمته ب 
2.48. 

استجاب الطلبة على أنها ليست  "رسبت مرة أو أكثر في الجامعة"( 07عبارة رقم )  
، وهي النسبة الأكبر، في حين أن نسبة %50.2تقريبا  مشكلة بنسبة قدرت بالنصف

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا %30الطلبة الذين يعتبرون أنها مشكلة كبيرة قدرت ب 
، ونسبة أفراد العينة الذين اعتبروها مشكلة %11.6على أنها مشكلة بسيطة قدرت ب 

وهذه القيمة  1.32ب  ، كما نجد أن الانحراف المعياري قدر%8.2بسيطة قدرت ب 
تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

2.18. 
" استجاب الطلبة بأنها ليست مشكلة بنسبة لا أهوى قراءة الكتب( "16أما عبارة رقم )  

، وهي قيمة تفوق باقي النسب حيث أن نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة 35.7%
، ونسبة أفراد العينة الذين استجابوا على أنها مشكلة بسيطة قدرت %29درت ب كبيرة ق

، في حين نسبة عينة الدراسة الذين اعتبروها مشكلة متوسطة قدرت ب %19.3ب 
وهي قيمة تدل على تقارب القيم النسبي  1.24، وقدر الانحراف المعياري ب 15.9%

 . 2.38وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 
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بلغت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها لا أتجاوب مع أحد المدرسين" ( "13وعبارة رقم )   
، وهي تفوق نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة كبيرة %36.2ليست مشكلة إطلاقا 

، كما نسبة أفراد العينة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة قدرت %26.1التي قدرت ب 
لغت نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة ب ، في حين ب%20.3ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.21، كما قدر الانحراف المعياري ب 17.4%
 . 2.36للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

" استجاب الطلبة بأنها ليست مشكلة بنسبة أخاف من الامتحانات("03عبارة رقم )  
، وهي تفوق باقي النسب، حيث أن نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة 29.5%

، ونسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة قدرت ب %25.1كبيرة قدرت ب 
من الطلبة استجابوا بأنها مشكلة متوسطة، وقدر  %20.8، في حين نجد نسبة 24.5%

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها  1.15الانحراف المعياري ب 
 .2.42على المتوسط الحسابي والمقدر قيمته ب 

" بلغت نسبة الطلبة الذين أجد صعوبة في الأعمال الشفهية( "17عبارة رقم)   
، في حين تقاربت نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %30.4يعتبرونها ليست مشكلة 

على التوالي، بينما  %24.2و %24.6مشكلة متوسطة ومشكلة كبيرة حيث بلغت 
من عينة الدراسة بأنها مشكلة بسيطة لديهم، وقدر الانحراف المعياري  %20.8استجاب 

المتوسط  وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على 1.15ب 
 .2.43الحسابي والمقدر ب 

" استجاب الطلبة بأنها مشكلة لا أميل إلى بعض الكتب الدراسية( "10عبارة رقم)  
، وهي نفس النسبة التي استجاب بها أفراد العينة بأنها ليست %27.5متوسطة بنسبة 

، %23.5مشكلة، في حين بلغت نسبة عينة الدراسة الذين يعتبرونها مشكلة كبيرة 
، وقدر الانحراف %21.3قدرت نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة ب و 
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وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على  1.13المعياري ب 
 .2.47المتوسط الحسابي والمقدرة قيمته ب 

ليست " استجاب أفراد العينة بأنها أجد صعوبة في العمال التحريرية( "18عبارة رقم)  
، وقدرت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة ب %32.9مشكلة بنسبة 

، في حين تقاربت نسبتي الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة ومشكلة 26.1%
على التوالي، وقدر الانحراف المعياري ب  %20.3و %20.8كبيرة حيث قدرت ب 

م وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقي 1.13
 .2.34والمقدرة قيمته ب 

" قدر عدد الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة لست ذكيا بدرجة كافية( "05عبارة رقم )
، أما %30، وقدرت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها ليست مشكلة ب %35.3متوسطة ب 

، كما أن نسبة %23.7يطة قدرت ب نسبة عينة الدراسة الذين استجابوا بأنها مشكلة بس
، والانحراف المعياري قدرت %11.1الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة كبيرة فقدرت ب 

، وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على 1.01قيمته ب 
 . 2.28المتوسط الحسابي والمقدر ب 

وهي قيمة تدلل على التقارب النسبي  1.15كما بلغ الانحراف المعياري العام للمحور   
وتعتبر هذه  2.56للقيم وضعف التشتت على المتوسط الحسابي المقدرة قيمته 

 المشكلات )المشكلات البيداغوجية الجامعية( مشكلة متوسطة.
 فيما يخص المشكلات الأسرية 

 (:  يوضح المشكلات الأسرية التي يعاني منها الطلبة.16جدول رقم)
الانحراف  الاتجاه

 المعياري 
 المتوسط
 الحسابي

 ليست
 مشكلة

 مشكلة
ةبسيط  

مشكلة 
 متوسطة

مشكلة 
 كبيرة

 العبارات

المشكلات
 

الأسرية
  

مشكلة 
 متوسطة

31,2 .إنني مشغول البال على 19 ت 97 34 27 49 2,86 
 % 46,9 16,4 13 23,7 أحد أفراد أسرتي
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مشكلة 
 متوسطة

26,1 يعمل والدي فوق  .20 ت 104 27 26 50 2,89 
 % 50,2 13 12,6 24,2 طاقتهما

مشكلة 
 بسيطة

41,2  02,2 لست على وفاق مع  .21 ت 44 30 19 114 
 % 21,3 14,5 9,2 55,1 أحد إخوتي

مشكلة 
 بسيطة

أخفي الكثير على  .22 ت 71 26 31 79 2,43 1,30
 % 34,3 12,6 15 38,2 والدي

مشكلة 
 بسيطة

أريد أن أسكن في حي  .23 ت 72 27 23 85 3,42 1,33
 % 34,8 13 11,1 41,1 آخر

مشكلة 
 بسيطة

26,1  32,2 كثيرا ما يحدث تصادم  .24 ت 60 28 38 81 
في الآراء بيني وبين 

 والدي
39,1 18,4 13,5 29 % 

مشكلة 
 بسيطة

27,1  44,2 أضطر إلى الرد على  .25 ت 68 29 36 74 
 % 32,9 14 17,4 35,7 كلام والدي

مشكلة 
 بسيطة

71,2  48,2  المعدل العام للمحور 

 

 التعليق:
يبين الجدول أعلاه المعالجة الإحصائية للمشكلات الأسرية التي يعاني منها الطلبة، وفيما 

 يلي أهم هذه المشكلات كما جاءت بها استجابات عينة الدراسة وذلك بالترتيب التالي:
 " فقد استجاب الطلبةيعمل والدي فوق طاقتهما( "20رقم)في المرتبة الأولى عبارة  -1

بأنها مشكلة كبيرة، وهي الأكبر بالمقارنة مع باقي النسب، حيث أن  %50.2بنسبة 
، كما تقاربت نسبتي %24.2نسبة الطلبة الذين اعتبروها ليست مشكلة قدرت ب 

 %13درتا ب أفراد العينة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة ومشكلة بسيطة وق
وهي قيمة تدل على  1.26على التوالي، والانحراف المعياري قدر ب  %12.6و

التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي والذي قدرت قيمته ب 
 .وعموما تعتبر مشكلة متوسطة 2.89
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" إنني مشغول البال على أحد أفراد أسرتي( "19في المرتبة الثانية عبارة رقم) -2
، كما اتضح أن نسبة الطلبة %46.9بنسبة  تجاب أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرةاس

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا %23.7الذين يعتبرونها ليست مشكلة تقدر ب 
، بينما قدرت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها %16.4بأنها مشكلة متوسطة قدرت ب 

وهي قيمة تدل  1.23اري قدر ب ، والانحراف المعي%13مشكلة بسيطة قدرت ب 
على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب 

 .، وتعتبر مشكلة متوسطة2.86
 أما باقي المشكلات فتعتبر مشكلات بسيطة وكانت كالتالي:

"استجابت عينة الدراسة أريد أن أسكن في حي آخر" (23عبارة رقم) المرتبة الثالثة-3
، وهي نسبة أقل من نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %34.8بنسبة بأنها مشكلة كبيرة 

، أما نسبة أفراد العينة الذين يعتبرونها مشكلة %41.1ليست مشكلة والتي قدرت ب
، ونسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة فقدرت ب %13متوسطة فقدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.33وقد قدر الانحراف المعياي ب  ،11.1%
 .2.42للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي الذي قدر ب 

" استجاب أفراد العينة أخفي الكثير على والدي( "22في المرتبة الرابعة عبارة رقم)-4
ة الذي استجابوا بأنها ، وهي نسبة أقل من نسبة الطلب%34.3بنسبة بأنها مشكلة كبيرة 

، بينما استجاب الطلبة بأنها مشكلة بسيطة %38.2ليست مشكلة والتي قدرت ب 
، وقدر الانحراف المعياري ب %12.6، وبأنها مشكلة متوسطة بنسبة %15بنسبة 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط  1.30

 .2.43الحسابي الذي قدر ب 
استجاب أضطر على الرد على كلام والدي" ( "25المرتبة الخامسة عبارة رقم ) في-5

، وهي نسبة أقل من نسبة الطلبة الذين استجابوا %32.9الطلبة بأنها مشكلة كبيرةبنسبة
، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %35.7بأنها ليست مشكلة والتي قدرت ب 
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الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب ، أما %17.4مشكلة بسيطة فقدرت ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم  1.27، كما قدر الانحراف المعياري ب14%

 .2.44وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 
كثيرا ما يحدث تصادم بين آرائي وبين ( "24في المرتبة السادسة عبارة رقم)-6

، وهي نسبة أقل من %29بنسبة دراسة بأنها مشكلة كبيرة "استجابت عينة الوالدي
، أما نسبة الطلبة %39.1نسبة الطلبة الذين اعتبروها ليست مشكلة حيث قدرت ب 

، ونسبة الطلبة الذين استجابوا %18.4الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة فقدرت ب 
، 1.26ي ب ، كما قدر الانحراف المعيار %13.5بأنها مشكلة متوسطة فقدر ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي 
 .2.32المقدر ب 

"استجاب الطلبة لست على وفاق مع أحد إخوتي" (21المرتبة السابعة عبارة رقم)-7
، وهي أقل من نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %21.3بنسبة بأنها مشكلة كبيرة 

، %14.5، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %55.1لمقدرة ب ليست مشكلة وا
، وقدر الانحراف %9.2ونسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة قدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على  1.24المعياري ب 
 .2.02المتوسط الحسابي المقدر ب 

وهي قيمة تدل على التقارب  1.27عياري للمحور عامة كما قدر الانحراف الم  
، وتعتبر هذه 2.48النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

 المشكلات )الأسرية( مشكلات بسيطة.
 فيما يخص المشكلات الاقتصادية 

 ( يوضح المشكلات الاقتصادية التي يعاني منها الطلبة17جدول رقم)
 

الانحراف  الاتجاه مشكلة  مشكلة ليست المتوسط مشكلة  لاتشكالم العبارات
تصالاق 
 ديةا
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ةبسيط مشكلة الحسابي المعياري   كبيرة متوسطة 
مشكلة 
 بسيطة

71,2  44,2  .ليس لي مصروف محدد26 ت 66 37 27 77 

37,2 13 17,9 31,9 % 
مشكلة 
 بسيطة

31,1  72,8 ليس عندي شيء من  .27 ت 33 23 36 115 
 % 15,9 11,1 17,4 55,6 الزينةأدوات 

مشكلة 
 متوسطة

17,1  84,2 أصرف نقودي فيما لا  .28 ت 86 43 36 42 
 % 41,5 20,8 17,4 20,3 يفيد

مشكلة 
 متوسطة

أريد أن أشتري المزيد  .29 ت 81 41 34 51 2,73 1,21
 % 39,1 19,8 16,4 24,6 من لوازمي

مشكلة 
 متوسطة

أحتاج إلى عمل  .30 ت 90 27 41 49 3,76 1,23
 % 43,5 13 19,8 23,7 إضافي في وقت الفراغ

مشكلة 
 متوسطة

29,1  62,2 أحتاج إلى عمل في  .31 ت 83 28 31 65 
 % 40,1 13,5 15 31,4 العطلة الصيفية

مشكلة 
 متوسطة

22,1  72,2 أحتاج أن أعرف  .32 ت 82 37 37 51 
الكثير عن المهن 

 المختلفة
24,6 17,9 17,9 39,6 % 

مشكلة 
 متوسطة

21,2  57,2  المعدل العام للمحور 

 

 التعليق:
من خلال الجدول أعلاه الموضح المعالجة الإحصائية للمشكلات الاقتصادية التي يعاني 
منها الطلبة، يتضح أهم هذه المشكلات وذلك حسب استجابات عينة الدراسة وذلك بالترتيب 

 التالي:
"استجاب حتاج إلى عمل إضافي وقت الفراغأ( "30ولى عبارة رقم)في المرتبة الأ -1

، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها %43.5بنسبة  الطلبة بأنها مشكلة كبيرة ذلك
، بينما نسبة أفراد العينة الذين يعتبرونها مشكلة %23.7ليست مشكلة فقدرت ب 
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مشكلة متوسطة قدرت ب ، ونسبة الذين استجابوا بأنها %19.8بسيطة فقدرت ب 
هي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.23، كما قدر الانحراف المعياري ب 13%

، وتعتبر 2.76للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
 .المشكلة متوسطة

" استجاب الطلبة أصرف نقودي فيما لا يفيد( "28في المرتبة الثانية عبارة رقم ) -2
، كما تتقارب نسبتي الاستجابة الطلبة %41.5بنسبة  كبيرة بالنسبة لهم بأنها مشكلة

، %20.3و%20.8بأنها مشكلة بسيطة وليست مشكلة حيث قدرت على التوالي ب 
، وقدر %17.4بينما قدرت نسبة أفراد العينة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة ب 

سبي للقيم وضعف وهي قيمة تدل على التقارب الن 1.17الانحراف المعياري ب 
 .، وتعتبر المشكلة بسيطة2.84تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

"استجاب أحتاج إلى عمل في العطلة الصيفية( "31في المرتبة الثالثة عبارة رقم ) -3
، في حين بلغت نسبة الطلبة الذين %40.1بنسبة أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة 

، أما نسبة الطلبة الذين اعتبروها مشكلة بسيطة %31.4استجابوا بأنها ليست مشكلة 
، ونسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة قدرت ب %15فقدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب  1.29، كما قدر الانحراف المعياري ب 13.5%
، وتعتبر 2.62النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته 

 .ة متوسطةالمشكل
أحتاج أن أعرف الكثير عن الأعمال ( "32في المرتبة الرابعة عبارة رقم ) -4

 بأنها، كما استجابوا %39.6بنسبة مشكلة كبيرة  بأنها"استجاب أفراد العينة المختلفة
، كما تعادلت نسبتي الطلبة الذين اعتبروها مشكلة %24.6ليست مشكلة بنسبة 

 1.22وقدر الانحراف المعياري ب  ،%17.9متوسطة ومشكلة بسيطة وقدرت ب 
هي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي ف

 ، وتعتبر المشكلة متوسطة.2.72المقدر قيمته ب 
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استجاب "أريد أن أشتري المزيد من لوازمي( "29في المرتبة الخامسة عبارة رقم ) -5
، كما قدرت نسبة الطلبة الذين %39.1نسبة بأفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة 

، أما نسبة الذين اعتبروها مشكلة متوسطة %24.6استجابوا بأنها ليست مشكلة ب 
، في حين قدرت نسبة أفراد العينة الذين استجابوا بأنها مشكلة %19.8قدرت ب 

وهي قيمة تدل على  1.21، وقدر الانحراف المعياري ب %16.4بسيطة ب 
بي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب التقارب النس

 .، وتعتبر المشكلة متوسطة2.73
استجابت عينة " ليس لي مصروف محدد( "26في المرتبة السادسة عبارة رقم) -6

، وهي أقل من نسبة الطلبة الذين استجابوا %31.9 ةكبيرة بنسبالدراسة بأنها مشكلة 
، في حين قدرت نسبة الطلبة الذين يعتبونها %37.2بأنها ليست مشكلة والمقدرة ب 

، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة قدرت ب %17.9مشكلة متوسطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.27، وقدر الانحراف المعياري ب 13%

، وتعتبر المشكلة 2.44للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 
 .بسيطة

استجاب "ليس عندي شيء من أدوات الزينة( "27في المرتبة السابعة عبارة رقم) -7
، وهي نسبة أكبر من نسبة الطلبة %55.6أفراد العينة بأنها ليست مشكلة بنسبة 

، في حين قدرت نسبة عينة %15.9ب الذين استجابوا بأنها مشكلة كبيرة والمقدرة 
مشكلة  يعتبرنها، أما الذين %17.4مشكلة بسيطة ب  يعتبرنهاالدراسة الذين 

وهي قيمة  1.13، وقدر الانحراف المعياري ب %11.1متوسطة فقدرت نسبتهم ب 
تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

 .، وتعتبر المشكلة بسيطة1.87
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.22العام للمحور ب  ي كما قدر الانحراف المعيار    

 2.57للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 



 
225 

 .فيما يخص المشكلات الشخصية 
 (: يوضح المشكلات الشخصية التي يعاني منها الطلبة.18جدول رقم)

 
الانحراف  الاتجاه

 المعياري 
 المتوسط
 الحسابي

 ليست
 مشكلة

 مشكلة
ةبسيط  

مشكلة 
 متوسطة

مشكلة 
 كبيرة

 العبارات

المشكلات
 

الشخصية
 

مشكلة 
 متوسطة

91,2  75,2 .أحتاج أن أقرر بنفسي 33 ت 93 30 23 61 
 % 44,9 14,5 11,1 29,5 نوع عملي

مشكلة 
 متوسطة

19,1  12,8 لا أعرف ماذا أريد  .34 ت 85 44 32 46 
 % 41,1 21,3 15,5 22,2 بالضبط

مشكلة 
 متوسطة

31,1  78,2 أفكر كثيرا في ترك  .35 ت 100 22 24 61 
الجامعة والالتحاق 

 بعمل
29,5 11,6 10,6 48,3 % 

مشكلة 
 متوسطة

لا أرى للحياة معنى  .36 ت 70 38 33 66 2,54 1,25
 % 33,8 18,4 15,9 31,9 واضحا

مشكلة 
 بسيطة

لا أكون صادقا  .37 ت 47 37 50 73 3,28 1,16
 % 22,7 17,9 24,2 35,3 بسهولة

مشكلة 
 بسيطة

24,1  44,2  إنني خجول .38 ت 61 43 29 74 

35,7 14 20,8 29,5 % 
مشكلة 
 بسيطة

13,1 أتمنى أن أكون  .39 ت 32 28 36 111 1,91 
 % 15,5 13,5 17,4 53,6 محبوبا بدرجة كبيرة 

مشكلة 
 بسيطة

16,1 كثيرا ما يضايقني  .40 ت 34 28 30 115 1,91 
 % 16,4 13,5 14,5 55,6 زملائي

مشكلة 
 بسيطة

18,1  22,2  أحب الجدال مع الغير .41 ت 43 43 37 84 

40,6 17,9 20,8 20,8 % 
مشكلة 

 متوسطة

24,1  إنني عنيد جدا .42 ت 95 29 34 49 2,82 

23,7 16,4 14 45,9 % 
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مشكلة 
 بسيطة

37,1 أشعر بكراهية نحو  .43 ت 48 29 33 97 2,18 
 % 32,3 14 15,9 46,9 بعض الناس

مشكلة 
 بسيطة

11,1 أشعر أنني مكروه من  .44 ت 30 29 40 108 1,91 
 % 14,5 14 19,3 52,2 بعض الناس

مشكلة 
 بسيطة

24,1  كثيرا ما أتجنب ما لا .45 ت 61 41 31 74 2,43 
 % 29,5 19,8 15 35,7 أحب

مشكلة 
 بسيطة

21,2  38,2  للمحورالمعدل العام  

 
 التعليق:

من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح المعالجة الإحصائية للمشكلات الشخصية التي يعاني 
منها الطلبة، يتبين لدينا أهم هذه المشكلات وذلك حسب استجابات الطلبة بأنها مشكلة كبيرة 

 فإنها جاءت بالترتيب التالي:
والالتحاق  في ترك الجامعةأفكر كثيرا ("35في المرتبة الأولى عبارة رقم ) -1

، في استجاب الطلبة %48.3بنسبة "استجاب أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة بعمل
، كما قدرت نسبة عينة الدراسة الذين اعتبروها %29.5بأنها ليست مشكلة بنسبة 

، وقدر %10.6، والذين يعتبرونها مشكلة متوسطة ب %11.6مشكلة بسيطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف  1.31الانحراف المعياري ب 

 .وتعتبر المشكلة متوسطة 2.78تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 
استجاب أفراد العينة بأنها مشكلة "إنني عنيد جدا("42في المرتبة الثانية عبارة رقم ) -2

مشكلة ، في حين بلغت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها ليست %45.9بنسبة كبيرة 
، %16.4، كما استجاب الطلبة بأنها مشكلة بسيطة بالنسبة لهم بنسبة 23.7%

وهي قيمة تدل  1.24، وقدر الانحراف المعياري ب %14ومشكلة متوسطة بنسبة 
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 2.82على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 
 .وتعتبر المشكلة متوسطة

" أحتاج أن أقرر بنفسي نوع عملي بالمستقبل"( 33بارة رقم)في المرتبة الثالثة ع -3
، في حين بلغت نسبة الطلبة %44.9بنسبة  استجاب أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة

، كما استجابوا بأنها مشكلة %29.5الذين اعتبروها ليست مشكلة بالنسبة لهم 
، وقدر %11.1، واستجابوا بأنها مشكلة بسيطة بنسبة %14.5متوسطة بنسبة 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف  1.29الانحراف المعياري ب 
 .وتعتبر المشكلة متوسطة 2.75تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

"استجاب أفراد العينة لا أعرف ماذا أريد بالضبط( "34في المرتبة الرابعة عبارة رقم) -4
قدرت نسبة الطلبة الذين استجابوا بانها  ، بينما%41.1بنسبة بأنها مشكلة كبيرة 
، أما الذين اعتبرها مشكلة متوسطة فقدرت نسبتهم ب %22.2ليست مشكلة ب 

، %15.5، ونسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة فقدرت ب 21.3%
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم  1.19وقدر الانحراف المعياري ب 

 وتعتبر المشكلة متوسطة. 2.81المتوسط الحسابي المقدر ب  وضعف تشتتها على
" استجاب أفراد عينة لا أرى للحياة معنى واضحا( "36في المرتبة الخامسة عبارة رقم) -5

، كما استجابوا بأنها ليست مشكلة بنسبة %33.8بنسبة  مشكلة كبيرة بأنهاالدراسة 
، %18.4مشكلة متوسطة ب ، بينما قدرت نسبة الطلبة الذين اعتبروها 31.9%

، وقدر الانحراف المعياري ب %15.9وقدرت نسبة الذين اعتبروها مشكلة بسيطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط  1.25

 وتعتبر المشكلة متوسطة. 2.54الحسابي المقدر ب 
 ها كالتالي:بينما تعتبر باقي المشكلات مشكلات بسيطة ويمكن ترتيب

كثيرا ما أتجنب ما لا "وكذلك  "نني خجولإ("38في المرتبة السادسة عبارة رقم )
"تساوت نسبة لطلبة الذين يعتبرونها مشكلة كبيرة وليست مشكلة وقدرت النسبتين أحب
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على التوالي، ولكن اختلفت نسبتي الطلبة في الاستجابة فيما يخص  %35.7و 29.5%
قدرت نسبة الطلبة الذين استجابوا  أنا خجول"يث في عبارة "مشكلة بسيطة ومتوسطة، ح

، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة قدرت ب %20.8بأنها مشكلة متوسطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم  1.24، وقدر الانحراف المعياري ب 14%

 . 2.44وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
" فقدرت نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها "كثيرا ما أتجنب ما لا أحب( 45أما عبارة رقم)

، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة قدرت ب %19.8مشكلة متوسطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم  1.24، وقدر الانحراف المعياري ب 15%

 . 2.43وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
" استجاب أفراد أشعر بكراهية نحو بعض الناس( "43في المرتبة السابعة عبارة رقم )

من نسبة الطلبة الذين  ، وهي نسبة أقل%23.2عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 
، كما استجاب الطلبة بانها مشكلة %46.9استجابوا بأنها ليست مشكلة والمقدرة ب 

، وقدر الانحراف المعياري %14، وبأنها مشكلة متوسطة بنسبة %15.9بسيطة بنسبة 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط 1.37ب 

 . 2.18ه ب الحسابي المقدر قيمت
استجاب أفراد العينة بأنها  "لا أكون صادقا بسهولة"( 37في المرتبة الثامنة عبارة رقم)

، وهي نسبة أقل من نسبة الذين استجابوا بأنها ليست مشكلة %22.7مشكلة كبيرة بنسبة 
، بينما قدرت نسبة عينة الدراسة الذين يعتبرونها مشكلة %35.3والمقدرة قيمتها ب 

، وقدر %17.9، ونسبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة قدرت ب %24.2بسيطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها 1.16الانحراف المعياري ب 

 . 2.28على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
ة " استجاب أفراد عينة الدراسأحب الجدال مع الغير( "41في المرتبة التاسعة عبارة رقم )

، وهي تفوق باقي النسب، بينما تعادلت نسب %40.6بأنها ليست مشكلة بنسبة 
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، كما قدرت نسبة %20.8استجابات الطلبة بأنها مشكلة كبيرة ومتوسطة وقدرت ب 
، وقدر الانحراف المعياري ب %17.9الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة ب 

تشتتها على المتوسط الحسابي  وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف1.18
 .2.22المقدر قيمته ب 

" استجابت عينة الدراسة كثيرا ما يضايقني زملائي( "40في المرتبة العاشرة عبارة رقم)
، وهي تفوق باقي النسب، وقدرت نسبة الطلبة الذين %55.6بأنها ليست مشكلة بنسبة 

ذين استجابوا بأنها مشكلة ، كما قدرت نسبة ال%16.4استجابوا بأنها مشكلة كبيرة ب 
، %13.5، ونسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة ب %14.5بسيطة ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف 1.16وقدر الانحراف المعياري ب 
 .1.91تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 

" استجابت أتمنى أن أكون محبوبا بدرجة أكثر( "39في المرتبة الحادي عشر عبارة رقم)
، وهي نسبة تفوق باقي النسب، كما %53.6عينة الدراسة بأنها ليست مشكلة بنسبة 

، وبأنها مشكلة كبيرة بنسبة %17.4قدرت نسبة الطلبة استجابوا بأنها مشكلة بسيطة ب 
، وقدر 13.5 ، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب15.5%

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها 1.13الانحراف المعياري ب 
 .1.91على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 

" استجاب أشعر أنني مكروه من بعض الناس( "44في المرتبة الثاني عشر عبارة رقم)
ق باقي النسب، كما قدرت ، وهي نسبة تفو %52.2أفراد العينة بأنها ليست مشكلة بنسبة 

، وأنها مشكلة كبيرة بنسبة %19.3نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة ب 
، وقدر %14، ونسبة للطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة قدرت ب 14.5%

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها 1.11الانحراف المعياري ب 
 .1.91سابي المقدر قيمته ب على المتوسط الح
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وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.22العام للمحور ب  ي كما قدر الانحراف المعيار    
 .2.38للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

 .فيما يخص المشكلات الانفعالية 

 .(: يمثل المشكلات الانفعالية التي يعاني منها الطلبة19جدول رقم)
 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 ليست
 مشكلة

 مشكلة
ةبسيط  

مشكلة 
 متوسطة

مشكلة 
 كبيرة

 العبارات

المشكلات
 

الانفعالية
 

مشكلة 
 متوسطة

 .إنني عصبي المزاج46 ت 95 33 35 44 2,86 1,21

21,3 16,9 15,9 45,9 % 
مشكلة 
 متوسطة

 التأثرإنني سريع  .47 ت 95 33 40 39 2,89 1,18

18,8 19,3 15,9 45,9 % 
مشكلة 
 متوسطة

كثيرا ما أقع في  .48 ت 66 42 34 65 2,42 1,23
 % 31,9 20,3 16,4 31,4 المشاكل

مشكلة 
 متوسطة

أحاول التخلص من  .49 ت 74 40 45 48 2,68 1,18
 % 35,7 19,3 21,7 23,2 عادات سيئة

مشكلة 
 متوسطة

 إنني كثير القلق .50 ت 120 27 30 30 3,15 1,14

14,5 14,5 13 58 % 
مشكلة 
 متوسطة

23,1  54,2  أحلم أحلاما مزعجة .51 ت 68 38 38 63 

30,4 18,4 18,4 32,9 % 
مشكلة 
 متوسطة

21,1  77,2 إنني كثيرا ما أسرح  .52 ت 83 43 31 50 
 % 40,1 20,8 15 24,2 في الخيال

مشكلة 
 متوسطة

21,1  إنني كثير النسيان .53 ت 93 34 35 45 2,85 

21,7 16,9 16,4 44,9 % 
مشكلة 
 بسيطة

19,1  37,2 أخجل من بعض  .54 ت 52 42 43 70 
الأعمال التي أقدم 

 عليها
33,8 20,8 20,3 25,1 % 
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مشكلة 
 بسيطة

46,1 تصدر مني بعض  .55 ت 54 37 40 76 2,38 
 % 26,1 17,9 19,3 36,7 ألفاظ نابية

مشكلة 
 بسيطة

26,1 أعاقب على أشياء لم  .56 ت 61 25 39 82 2,31 
 % 29,5 12,1 18,8 39,6 أفعلها

مشكلة 
 متوسطة

24,1 أفكر كثيرا في الجنة  .57 ت 103 30 26 48 2,91 
 % 49,8 14,5 12,6 23,2 والنار

مشكلة 
 متوسطة

02,1  أخشى عقاب الله .58 ت 147 24 13 23 3,43 

11,1 6,3 11,6 71 % 
مشكلة 
 بسيطة

17,1 هناك أشياء لا  .59 ت 119 31 20 37 3,12 
 % 57,5 15 9,7 17,9 أستطيع أن أنساها

مشكلة 
 بسيطة

16,1  49,2 أكذب أحيانا بدون  .60 ت 57 45 48 57 
 % 27,5 21,7 23,2 27,5 قصد

مشكلة 
 متوسطة

 

32,1 أخاف أن أجرب بعض  .61 ت 76 43 31 57 2,67 
 الأشياء بمفردي

 
27,5 15 20,8 36,7 % 

مشكلة 
 متوسطة

.أجد صعوبة في 62 ت 71 36 38 62 2,56 1,24
التحدث عن مشاكلي مع 

 الآخرين
30 18,4 17,4 34,3 % 

مشكلة 
 متوسطة

.أخشى الوقوع في 63 ت 99 38 26 44 2,93 1,20
 % 47,8 18,4 12,6 21,3 الأخطاء

مشكلة 
 متوسطة

 المعدل العام للمحور 2,75 1,21

 
 

 التعليق:
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من خلال الجدول أعلاه والذي يوضح المعالجة الإحصائية للمشكلات الانفعالية التي يعاني 
منها الطلبة، يتبين لدينا أهم هذه المشكلات وذلك حسب استجابات الطلبة بأنها مشكلة كبيرة 

 فإنها جاءت بالترتيب التالي:  
العينة بأنها  أفراداستجاب "أخشى عقاب الله"( 58في المرتبة الأولى عبارة رقم) .1

مشكلة متوسطة  بأنها، كما أن نسبة الطلبة الذين استجابوا %71بنسبة مشكلة كبيرة 
، %11.1، والذين استجابوا بأنها ليست مشكلة قدرت نسبتهم ب %11.6قدرت ب 

، وقدر الانحراف %6.3أما نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة فقدرت ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على 1.02المعياري ب 

 ، وتعتبر مشكلة كبيرة.3.43المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
اب الطلبة بأنها مشكلة استج"إنني كثير القلق( "50في المرتبة الثانية عبارة رقم )  .2

، كما تعادلت نسبتي الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة %58بنسبة كبيرة 
، أما نسبة الطلبة الذين استجابوا بانها %14.5وليست مشكلة والتي قدرت ب 

وهي قيمة تدل 1.14، وقدر الانحراف المعياري ب %13مشكلة متوسطة فقدرت ب 
م وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب على التقارب النسبي للقي

 .، وتعتبر مشكلة متوسطة3.15
" استجابت اهناك أشياء لا أستطيع أن أنساه( "59في المرتبة الثالثة عبارة رقم) .3

، أما نسبة الطلبة الذين يعتبرونها %57.5عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة بنسبة 
ة أفراد العينة الذين استجابوا بأنها مشكلة ، ونسب%17.9ليست مشكلة فقدرت ب 

، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة فقدرت ب %15متوسطة فقدرت ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم 1.17وقدر الانحراف المعياري ب  9.7%

، وتعتبر مشكلة 3.12وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
 .متوسطة
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"استجابت عينة أخشى الوقوع في الأخطاء( "63في المرتبة الرابعة عبارة رقم) .4
، أما نسبة الذين استجابوا بأنها ليست %47.8 الدراسة بأنها مشكل كبيرة بنسبة

، ونسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة فقدرت %21.3مشكلة فقدرت ب 
، %12.4بسيطة فقدرت ب  ، أما نسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة%18.4ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم 1.20وقدر الانحراف المعياري ب 
، وتعتبر مشكلة 2.93وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 

 .متوسطة
إنني ("46"وعبارة رقم )إنني سريع التأثر( "47في المرتبة الخامسة عبارة رقم ) .5

، كما تعادلت %45.9بنسبة استجاب أفراد العينة بأنهما مشكلة كبيرة "عصبي المزاج
، أما نسبة %15.9نسبتي الطلبة الذين استجابوا بأنهما مشكلة متوسطة وذلك بنسبة 

على  %16.9و  %19.3الطلبة الذين استجابوا أنهما مشكلة بسيطة فقدرت ب 
و  %18.8ب  التوالي، ونسبة الذين استجابوا أنهما ليست مشكلة فقدرت

على التوالي  1.21و  1.18على التوالي، وقدر الانحراف المعياري ب 21.3%
وهي قيم  تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط  الحسابي 

 . 2.86و  2.89المقدر قيمه على التوالي ب 
ينة بأنها "استجاب أفراد لعإنني كثير النسيان( "53في المرتبة السادسة عبارة رقم) .6

، أما نسبة الذين استجابوا بانها ليست مشكلة فقدرت ب %44.9بنسبة مشكلة كبيرة 
، كما تقاربت نسبتي الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة ومشكلة 21.7%

على التوالي، وقدر الانحراف المعياري ب  %16.9و %16.4بسيطة وقدرت ب 
للقيم وضعف تشتتها على المتوسط  وهي قيمة تدل على التقارب النسبي1.21

 .، وتعتبر مشكلة متوسطة2.85الحسابي المقدر قيمته ب 
"استجابت عينة إنني كثيرا ما أسرح في الخيال( "52في المرتبة السابعة عبارة رقم ) .7

، أما نسبة الذين يعتبرونها ليست مشكلة %40.1بنسبة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة 
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الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب ، ونسبة %24.2فقدرت ب 
، وقدر الانحراف %15، والذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة فقدرت ب 20.8%

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على 1.21المعياري ب 
 ، وتعتبر مشكلة متوسطة.2.77المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 

استجاب "أخاف أن أجرب بعض الأشياء بمفردي( "61لثامنة عبارة رقم )في المرتبة ا .8
، %27.5، وبأنها ليست مشكلة بنسبة %36.7بنسبة أفراد العينة بأنها مشكلة كبيرة 

، والذين %20.8أما نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة فقدرت ب 
وهي 1.23المعياري ب ، وقدر الانحراف %15استجابوا بأنها مشكلة بسيطة بنسبة 

قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر 
 .، وتعتبر مشكلة متوسطة2.67قيمته ب 

 العاداتأحاول أن أتخلص من بعض ( "49في المرتبة التاسعة عبارة رقم ) .9
درت نسبة ، كما ق%35.7بنسبة "استجابت عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة السيئة

، أما نسبة الذين يعتبرونها مشكلة %23.2الطلبة الذين يعتبرونها ليست مشكلة ب 
، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب %21.7بسيطة فقدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي 1.18، وقدر الانحراف المعياري ب 19.3%
، وتعتبر مشكلة 2.68ي المقدر قيمته ب للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحساب

 متوسطة.
أجد صعوبة في التحدث عن مشكلي مع ( "62في المرتبة العاشرة عبارة رقم ) .10

، فيما %34.3بنسبة  " استجاب أفراد عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرةالآخرين
منهم بأنها ليست مشكلة، وقدرت نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة  %30استجاب 

، %17.4، وقدرت نسبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة ب %18.4بسيطة ب 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم 1.24وقدر الانحراف المعياري ب 
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، وتعتبر مشكلة 2.56وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
 متوسطة.

" استجاب أفراد عجةأحلم أحلاما مز ( "51في المرتبة الحادي عشر عبارة رقم) .11
ن واستجابوا بأنها ليست مشكلة بنسبة %32.9العينة أنها مشكلة كبيرة بنسبة 

، كما تعادلت نسبتي الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة متوسطة ومشكلة 30.4%
وهي قيمة تدل 1.23، وقدر الانحراف المعياري ب %18.4بسيطة حيث قدرت ب 

على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
 ، وتعتبر مشكلة متوسطة. 2.54

تقاربت كثيرا ما أقع في المشاكل" ( "48في المرتبة الثاني عشر عبارة رقم ) .12
كلة كبيرة وليست مشكلة حيث قدرت نسبتي عينة الدراسة الذين استجابوا بأنها مش

، كما استجاب الطلبة بأنها مشكلة متوسطة %31.4و %31.9على التوالي ب 
، وقدر الانحراف المعياري ب %16.4، وأنها مشكلة بسيطة بنسبة %20.3بنسبة 
وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط 1.23

 ، وتعتبر مشكلة متوسطة.  2.53الحسابي المقدر قيمته ب 
 أما باقي المشكلات فكانت مشكلات بسيطة وجاء ترتيبها كالتالي:

" استجاب أفراد أعاقب على أشياء لم أفعلها( "56في المرتبة الثالثة عشر عبارة رقم)
، وهي نسبة تفوق باقي القيم أما نسبة الطلبة %39.6العينة بأنها ليست مشكلة بنسبة 

، أما نسبة الذين اعتبروها مشكلة %29.5بأنها مشكلة كبيرة فقدرت ب  الذين استجابوا
، ونسبة الطلبة الذين اعتبروها مشكلة متوسطة قدرت ب %18.8بسيطة فقدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم 1.26، وقدر الانحراف المعياري ب 12.1%
 .2.31وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 

" تعادلت نسبتي الطلبة أكذب أحيانا بدون قصد( "60في المرتبة الرابعة عشر عبارة رقم)
، كما قدرت %27.5الذين استجابوا بأنها مشكلة كبيرة وليست مشكلة حيث قدرت ب 
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، وقدرت نسبة الذين %23.2نسبة الطلبة الذين استجابوا بأنها مشكلة بسيطة ب 
وهي قيمة 1.16، وقدر الانحراف المعياري ب %21.7يعتبروها مشكلة متوسطة ب 

تدل على التقارب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمته ب 
2.49. 

" استجاب تصدر مني بعض ألفاظ نابية(" 55في المرتبة الخامسة عشر عبارة رقم )
القيم، فيما ، وهي نسبة تفوق باقي %36.7أفراد العينة بأنها ليست مشكلة بنسبة 

منهم بأنها مشكلة كبيرة، أما نسبة الطلبة الذين يعتبرونها مشكلة  %26.1استجاب 
، ونسبة الذين استجابوا بأنها مشكلة متوسطة فقدرت ب %19.3بسيطة فقدرت ب 

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي للقيم 1.46، وقدر الانحراف المعياري ب 17.9%
 . 2.38حسابي المقدر قيمته ب وضعف تشتتها على المتوسط ال

 أخجل من بعض الأعمال التي أقدم عليها"( "54في المرتبة السادسة عشر عبارة رقم) 
، وهي نسبة تفوق باقي القيم، %33.8العينة بأنها ليست مشكلة بنسبة  داستجاب أفرا

من عينة الدراسة بأنها مشكلة كبيرة، فيما تقاربت نسبتي الطلبة  %25.1واستجاب 
الذين يعتبرونها مشكلة بسيطة ومشكلة متوسطة وقدرت النسبتين على التوالي ب 

وهي قيمة تدل على التقارب 1.19، وقدر الانحراف المعياري ب %20.3و 20.8%
 .2.37ه ب النسبي للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر قيمت

وهي قيمة تدل على التقارب النسبي  1.21العام للمحور ب  ي كما قدر الانحراف المعيار 
 .2.75للقيم وضعف تشتتها على المتوسط الحسابي المقدر ب 

أما فيما يخص النتائج المستخرجة من السؤال المفتوح في أداة جمع البيانات فكانت 
 :كالتالي
  الجامعية.فيما يخص المشكلات البيداغوجية 

يمثل ترتيب المشكلات البيداغوجية الجامعية من وجهة الطالب  (:20جدول رقم )
 الجامعي
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 %النسبة  التكرار المشكلات البيداغوجية الجامعية الرتبة

01 
مشكلة الدراسة عن بعد وصعوبة فهم الدروس في ظل جائحة 

 كورونا
16 22.53 

 16.90 12 مشكلة العلاقة البيداغوجية أستاذ طالب 02

 12.68 09 كثرة المحاضرات 03

 9.89 07 التوقيت المكثف 04

 9.89 07 صعوبة التركيز وعدم أخذ الدروس بجدية 04

 8.45 6 عدم العدل في توزيع النقاط 05

 4.22 3 الخوف من الفشل الدراسي 06

 4.22 3 ضغوطات دراسية 06

 2.81 2 مشكلة التنسيق بين أساتذة المحاضرات والتطبيق 07

 2.81 2 عدم القدرة على التنسيق بين العمل والدراسة 07

 2.81 2 كره الدراسة 07

 1.41 01 مشكلة اختيار التخصص 08

 1.41 01 عدم اهتمام الأستاذ بمطالب الطالب 08

 100 71 المجموع

 
يبين الجدول المبين أعلاه مجموعة المشكلات البيداغوجية التي تواجه الطلبة من وجهة 

 نظرهم، والتي جاءت بالترتيب التالي: 
نجد أن أكبر مشكلة بيداغوجية تواجه الطلبة والتي في المرتبة الأولى هي مشكلة      

، تليها %22.53الدراسة عن بعد صعوبة فهم الدروس في ظل جائحة كورونا وذلك بنسبة 
، أما في المرتبة %16.90طالب بنسبة -في المرتبة الثانية مشكلة العلاقة البيداغوجية أستاذ

، كما نجد في المرتبة الرابعة %12.68الثالثة فهي مشكلة كثرة المحاضرات وذلك بنسبة 
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ت التركيز وعدم أخذ الدروس بجدية، ومشكلة التوقيمشكلتين هما التوقيت المكثف وصعوبة 
،  في المرتبة الخامسة نجد مشكلة عدم العدل في توزيع النقاط %9.89المكثف وذلك بنسبة 

، كما جاء في المرتبة  السادسة مشكلتين هما الخوف من الفشل %8.45وذلك بنسبة 
،أما في المرتبة السابعة فهناك ثلاث %4.22الدراسي و الضغوطات الدراسية بنسبة 

بين أساتذة المحاضرات والتطبيق، عدم القدرة على التنسيق مشكلات وهي مشكلة التنسيق 
، كما نجد في المرتبة الثامنة %2.81بين العمل والدراسة  وكره الدراسة، وذلك بنسبة 

مشكلتين هما مشكلة اختيار التخصص وعدم اهتمام الأستاذ بمطالب الطالب بنسبة 
1.41%. 
 فيما يخص المشكلات الأسرية 

 المشكلات الأسرية من وجهة نظر الطالب الجامعي (: يمثل21جدول رقم)
 

 %النسبة التكرار المشكلات الأسرية الرتبة
 38.09 08 مشاكل عائلية عامة 01
 19.05 04 كثرة الالتزامات العائلية 02
 14.29 03 الخوف من فقدان أحد أفراد الأسرة 03
 9.52 02 الإهمال الأسري  04
 4.76 01 الأسرةعدم المساواة بين أفراد  05
 4.76 01 مشاكل مع الإخوة 05
 4.76 01 مشاكل مع الزوج 05
 4.76 01 تدخل أفراد الأسرة في الشؤون الشخصية 05

 100 21 المجموع
 

يبين الجدول أعلاه جموع المشكلات الأسرية التي يعاني منها الطلبة من وجهة نظرهم، وقد 
 جاءت بالترتيب التالي:
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في المرتبة الأولى والتي تعتبر مشكلة كبيرة نجد المشاكل العائلية عامة بنسبة    
، كما جاء في %19.5، وفي المرتبة الثانية مشكلة كثرة الالتزامات العائلية بنسبة 38.09%

، وفي المرتبة %14.29المرتبة الثالثة مشكلة الخوف من فقدان أحد أفراد الأسرة بنسبة 
، أما في المرتبة الخامسة فقد اشتركت فيها %9.52الإهمال الأسري بنسبة الرابعة مشكلة 

أربعة مشكلات وهي مشكلة عدم المساواة بين أفراد الأسرة، مشاكل مع الإخوة، مشاكل مع 
 .%4.76الزوج وتدخل أفراد الأسرة في الشؤون الشخصية وذلك بنسبة 

 فيما يخص المشكلات الاقتصادية 

 ها الطلبة من وجهة نظرهممشكلات الاقتصادية التي يعاني منال (: يبين22)جدول رقم 
 

 %النسبة التكرار المشكلات الاقتصادية الرتبة
 60 39 الحاجة إلى عمل 01
 12.30 08 عدم وجود مدخول مع كثرة المصاريف 02
 10.76 07 نقص المنحة 03
 7.69 05 تالرغبة في شراء مستلزما 04
 7.69 05 العمل والدراسة وممارسة الرياضةعدم التوفيق ببين  04
 03.08 02 السكن في منزل غير لائق 05

 100 65 المجموع
 

يبين الجدول أعلاه جموع المشكلات الاقتصادية التي يعاني منها الطلبة من وجهة نظرهم، 
 وقد جاءت بالترتيب التالي:

، % 60المشكلة الكبيرة والتي هي في المرتبة الأولى هي الحاجة إلى العمل وذلك بنسبة   
ونسبة تفوق بكثير باقي النسب، أما في المرتبة الثانية نجد مشكلة عدم وجود مدخول مع 

، وفي المرتبة الثالثة فهي مشكلة نقص المنحة بنسبة %12.30كثرة المصاريف بنسبة 
بة في شراء مستلزمات ومشكلة عدم التوفيق ببين العمل والدراسة ، ومشكلة الرغ10.76%
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، أما مشكلة المرتبة الخامسة فهي السكن في منزل غير %7.69أخذتا المرتبة الرابعة بنسبة 
 .%3.08لائق بنسبة 

 فيما يخص المشكلات الشخصية 

 نظرهم(:يبين المشكلات الشخصية التي يعاني مننها الطلبة من وجهة 23قم)ر جدول 
 

 %النسبة التكرار المشكلات الشخصية الرتبة
 18.52 05 صعوبة التأقلم مع الآخرين 01
 11.11 03 التجاهل من طرف الآخرين 02
 11.11 03 الثقة الزائدة بالآخرين 02
 11.11 03 صعوبة اتخاذ القرار 03
 07.41 02 الشعور الدائم بالذنب 03
 07.41 02 والبغضالشعور بالكراهية والحقد  03
 03.70 01 حب التملك 04
 03.70 01 التسامح المفرط 04

 03.70 01 التدخل في الشؤون الشخصية 04

 03.70 01 عدم الشعور بالحب 04

 03.70 01 الوقوع في الكثير من الأخطاء 04

 03.70 01 عدم تقبل النقد 04

 03.70 01 إعطاء الأمور أكبر من حجمها 04

 03.70 01 بالآخرين بسهولةالتأثر  04

 03.70 01 التحدث بألفاظ سوقية 04

 100 27 المجموع
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يبين الجدول أعلاه جموع المشكلات الشخصية التي يعاني منها الطلبة من وجهة نظرهم، 
 وقد جاءت بالترتيب التالي:

، كما جاء في %18.52مشكلة صعوبة التأقلم مع الآخرين في المرتبة الأولى بنسبة  
المرتبة الثانية مشكلتين هما الثقة الزائدة بالآخرين والتجاهل من طرف الآخرين بنسبة 

، واحتلت ثلاث مشكلات المرتبة الثالثة وهم صعوبة اتخاذ القرار، الشعور الدائم 11.11%
، أما باقي المشكلات  فقد احتلوا %07.41بالذنب والشعور بالكراهية والحقد والبغض بنسبة 

الرابعة وهم حب التملك، التسامح المفرط، التدخل في الشؤون الشخصية، عدم المرتبة  
الشعور بالحب، الوقوع في الكثير من الأخطاء، عدم تقبل النقد، إعطاء الأمور أكبر من 

 .%03.70حجمها، التأثر بالآخرين بسهولة والتحدث بألفاظ سوقية وذلك بنسبة 
 فيما يخص المشكلات الانفعالية 

 نها الطلبة من وجهة نظرهملمشكلات الانفعالية التي يعاني ما ن(: يبي24) جدول رقم
 

 %النسبة التكرار المشكلات الانفعالية الرتبة
 42.72 47 قلق المستقبل 01
 17.27 19 الخوف 02
 10 11 الانطواء 03
 09.09 10 الاكتئاب 04
 04.54 05 الضغط النفسي 05
 04.54 05 التركيز والفهم 05
 02.72 03 النسيان 06
 02.72 03 قلق الامتحان 06
 01.81 02 الخجل 07
 01.81 02 الكذب 07
 0.90 01 الحساسية المفرطة 08
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00.9 01 صعوبة فهم الذات 08  

00.9 01 الشعور بالملل 08  

00.9 01 الأرق  08  

 100 110 المجموع
 

منها الطلبة من وجهة نظرهم، وقد يبين الجدول أعلاه جموع المشكلات الانفعالية التي يعاني 
 جاءت بالترتيب التالي:

، وهي النسبة الأكبر مقارنة مع باقي %42.72في المرتبة الأولى قلق المستقبل بنسبة 
، الانطواء في المرتبة %17.27النسب، في المرتبة الثانية الخوف بجميع أنوعه  بنسبة 

، أما المرتبة الخامسة %09.09ة نسبة ، الاكتئاب في  المرتبة الرابع%10الثالثة بنسبة 
، وكذلك الحال %4.54والفهم بنسبة  زفاشتركت فيها مشكلتين هما الضغط النفسي والتركي

، %02.72مشكلتي النسيان وقلق الامتحان بنسبة تساوت نسبتيفقد  للمرتبة السادسةالنسبة 
باقي المشكلات فقد ،أما %01.81السابعة فهما الكذب و الخجل بنسبة  ةومشكلتي المرتب

احتلوا المرتبة الثامنة وهم الحساسية المفرطة، صعوبة فهم الذات، الشعور بالملل والأرق 
 .%0.90وذلك بنسبة 

 فيما يخص المشكلات الاجتماعية 

 المشكلات الاجتماعية التي يعاني مننها الطلبة من وجهة نظرهم ن(: يبي25جدول رقم )
 

 %النسبة التكرار المشكلات الاجتماعية الرتبة
 38.88 07 الأخلاقمشكلة  01
 27.78 05 للطالب الجامعي نظرة المجتمع 02
 22.22 04 مشكلات اجتماعية عامة 03
 11.11 02 الحصول على مكانة مرموقة في المجتمع 04

 100 18 المجموع
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وجهة نظرهم، يبين الجدول أعلاه مجموع المشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الطلبة من 
 وقد جاءت بالترتيب التالي:

احتلت مشكلة الأخلاق المرتبة الأولى من مجموع المشكلات الاجتماعية للطلبة وذلك   
، أما المرتبة الثانية فهي مشكلة نظرة المجتمع للطالب الجامعي وخاصة %38.88بنسبة 

ة عامة منها مشكلة ، والمرتبة الثالثة احتلتها مشكلات اجتماعي%27.78للطالبات بنسبة 
، كما ان مشكلة الحصول %22.22الزواج والسكن والحياة المعاشة والتأقلم معها بنسبة 

 .%11.11على مكانة مرموقة في المجتمع فكانت في المرتبة الرابعة بنسبة 
 :مشكلات أخرى 

 مشكلات أخرى يعاني منها الطلبة من وجهة نظرهم ن(: يبي26جدول رقم )
 

 %النسبة التكرار المشكلات الرتبة

 50 06 الهجرة من البلاد 01

 16.66 02 إهمال الدولة للإطارات والعمل بالوساطة 02

 16.66 02 مشكلة التنقل 03

 16.66 02 مشكلة أوقات الفراغ 04

 100 12 المجموع

يبين الجدول أعلاه مشكلات أخرى يعاني منها الطلبة وذلك من وجهة نظرهم، وقد جاءت 
 التالي:بالترتيب 

، وهي نسبة %50حتلت مشكلة الهجرة من البلاد صدارة هذه المشكلات وذلك بنسبة ا
، وتمثلت في مشكلة %16.66ة تفوق نسبة باقي المشكلات، التي قدرت ب ر كبي

 إهمال الدولة للإطارات والعمل بالوساطة، مشكلة التنقل، مشكلة أوقات الفراغ.
  الطالب الجامعي:ترتيب المشكلات التي يعاني منها 

 (: يوضح ترتيب المشكلات  التي يعاني منها الطالب الجامعي27جدول رقم)



 
244 

 
المتوسط  المشكلات الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 1.21 2.75 المشكلات الانفعالية 01

 1.22 2.57 المشكلات الاقتصادية 02

 1.15 2.56 المشكلات البيداغوجية الجامعية 03

 1.27 2.48 المشكلات الأسرية 04

 1.22 2.38 المشكلات الشخصية 05

 

من خلال الجدول المبين أعلاه يتبين أن المشكلات الانفعالية تحتل المرتبة الأولى من 
، تليها 2.75المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي بمتوسط حسابي يقدر ب

ن ثم المشكلات البيداغوجية 2.57المشكلات الاقتصادية بمتوسط حسابي قدر ب
لمشكلات الأسرية بمتوسط حسابي قدر ، ثم ا2.56الجامعية بتوسط حسابي قدر ب 

 .  2.38، وأخيرا المشكلات الشخصية بمتوسط حسابي قدر 2.48ب 
  ترتيب المشكلات من وجهة نظر الطالب الجامعي 

 (: يوضح ترتيب المشكلات من وجهة نظر الطالب الجامعي28جدول رقم)
 %النسبة التكرار المشكلات الرتبة

 34.05 110 المشكلات الانفعالية 01

 21.98 71 المشكلات البيداغوجية الجامعية 02

 20.12 65 المشكلات الاقتصادية 03

 08.05 26 المشكلات الشخصية 04

 06.50 21 المشكلات الأسرية 05
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 05.57 18 المشكلات الاجتماعية 06

 3.71 12 مشكلات أخرى  07

 100 323 المجموع

 
من  ىالمشكلات الانفعالية تحتل المرتبة الأولمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين أن 

، أما المشكلات البيداغوجية %34.05المشكلات التي يعاني منها الطلبة وذلك بنسبة 
، والمشكلات الاقتصادية تحتل المرتبة الثالثة %21.98الجامعية فتمثل المرتبة الثانية بنسبة 

الرابعة من مجموع المشكلات  ، كما ان المشكلات الشخصية تمثل المرتبة%20.12بنسبة 
، %06.50، والمرتبة الخامسة تحتلها المشكلات الأسرية بنسبة %08.05بنسبة 

، وأخيرا مشكلات أخرى بنسبة %5.57والمشكلات الاجتماعية تمثل المرتبة السادسة بنسبة 
3.71% . 

 التساؤل الثاني:-3-1-2

 يل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ما مدى ارتباط المشكلات البيداغوجية الجامعية بالتحص
 

 (: يوضح ارتباط المشكلات البيداغوجية بالتحصيل الدراسي للطالب29جدول رقم)
 

 المشكلات البيداغوجية
 0,11- معامل سبيرمان متوسط المعدلات

Sig. (2-tailed) 0,12 
 

باستخدام معامل الارتباط سبيرمان أنه بما أن قيمة  ةيظهر من خلال المعالجة الإحصائي
Sig. (2-tailed)( فإنه لا يوج0.05أكبر من )ارتباط بين المشكلات البيداغوجية  د

 والتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي.  
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( فإنه يوجد ارتباط -0.11وبالنظر إلى معامل الارتباط سبيرمان الذي تقدر قيمته ب)
 والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. ةالمشكلات البيداغوجيعكيسي ضعيف، بين 

 التساؤل الرئيسي الثالث:-3-1-3
 ما مدى ارتباط المشكلات الشخصية بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟

 (: يوضح ارتباط المشكلات الشخصية بالتحصيل الدراسي للطالب الجامعي30جدول رقم)
 

 الشخصية المشكلات 
 -0.02 معامل سبيرمان المعدلاتمتوسط 

Sig. (2-tailed) 0.76 
 

باستخدام معامل الارتباط سبيرمان أنه بما أن قيمة  ةيظهر من خلال المعالجة الإحصائي
Sig. (2-tailed)( فإنه لا يوج0.05أكبر من )ارتباط بين المشكلات الشخصية  د

 والتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي.  
( فإنه يوجد ارتباط -0.02معامل الارتباط سبيرمان الذي تقدر قيمته ب)وبالنظر إلى 

 عكيسي ضعيف، بين المشكلات الشخصية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي.
 التساؤل الرئيسي الرابع:-3-1-4

 ما مدى ارتباط المشكلات الانفعالية بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟
 ارتباط المشكلات الانفعالية بالتحصيل الدراسي للطالب الجامعي(: يوضح 31جدول رقم)

 
 الانفعالية المشكلات 

 -0.02 معامل سبيرمان متوسط المعدلات
Sig. (2-tailed) 0.76 
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باستخدام معامل الارتباط سبيرمان أنه بما أن قيمة  ةيظهر من خلال المعالجة الإحصائي
Sig. (2-tailed)( فإنه0.05أكبر من ) الانفعالية ارتباط بين المشكلات دلا يوج 

 والتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي.  
( فإنه يوجد ارتباط -0.02وبالنظر إلى معامل الارتباط سبيرمان الذي تقدر قيمته ب)

 عكيسي ضعيف، بين المشكلات الانفعالية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي.
 التساؤل الرئيسي الخامس:-3-1-5

 ما مدى ارتباط المشكلات الأسرية بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟
 (: يوضح ارتباط المشكلات الأسرية بالتحصيل الدراسي للطالب الجامعي32جدول رقم)

 
 الأسريةالمشكلات 

 -0.03 معامل سبيرمان متوسط المعدلات
Sig. (2-tailed) 0.71 

 
باستخدام معامل الارتباط سبيرمان أنه بما أن قيمة  ةيظهر من خلال المعالجة الإحصائي

Sig. (2-tailed)( فإنه لا يوج0.05أكبر من )والتحصيل  الأسرية ارتباط بين المشكلات د
 الدراسي لدى الطالب الجامعي.  

( فإنه يوجد ارتباط -0.02وبالنظر إلى معامل الارتباط سبيرمان الذي تقدر قيمته ب)
 ضعيف، بين المشكلات الأسرية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. عكسي

 التساؤل الرئيسي السادس:-3-1-6
 ما مدى ارتباط المشكلات الاقتصادية بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟

 (: يوضح ارتباط المشكلات الاقتصادية بالتحصيل الدراسي للطالب الجامعي33جدول رقم)
 

 الاقتصاديةالمشكلات 
 -0.10 معامل سبيرمان متوسط المعدلات
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Sig. (2-tailed) 0.16 
 

باستخدام معامل الارتباط سبيرمان أنه بما أن قيمة  ةيظهر من خلال المعالجة الإحصائي
Sig. (2-tailed)( فإنه لا يوج0.05أكبر من )الاقتصادية  ارتباط بين المشكلات د

 والتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي.  
( فإنه يوجد ارتباط -0.02وبالنظر إلى معامل الارتباط سبيرمان الذي تقدر قيمته ب)

 ضعيف، بين المشكلات الاقتصادية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. عكسي
 نتائج أخرى:-4

 ارتباط مختلف المشكلات بعضها ببعض 3-1
 ارتباط المشكلات بعضها ببعض (يبين مدى34جدول رقم )

 
 الانفعالية الشخصية الإقتصادية الأسرية  المشكلات

 **0,43 **0,38 **0,18 **0,48 معامل الارتباط بيرسون  البيداغوجية 
Sig. (2_tailed) 0,00 0,01 0,00 0,00 

 **0,40 **0,50 **0,30  معامل الارتباط بيرسون  الأسرية
Sig. (2_tailed  0,00 0,00 0,00 

 0,31** 0,31**   معامل الارتباط بيرسون  الاقتصادية
Sig. (2_tailed 0,00  0,00 0,00 

 0,53**    معامل الارتباط بيرسون  الشخصية
Sig. (2_tailed 0,00 0,00  0,00 

 0,01دال إحصائيا في مستوى الدلالة  **
 التعليق:

اطا موجبا مع من خلال الجدول المبين أعلاه يتبين أن المشكلات البيداغوجية ترتبط ارتب  
، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط بيرسون 0,01مختلف المشكلات في مستوى الدلالة 
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بيداغوجية وهو ارتباطا موجبا متوسطا مع المشكلات الأسرية. كما ترتبط المشكلات ال 0,48
، أي أنها 0,18 دية ارتباطا موجبا ضعيفا قدرت قيمة معامل بيرسون فيهبالمشكلات الاقتصا

يمة معامل علاقة ضعيفة، وترتبط بالمشكلات الشخصية ارتباطا موجبا متوسطا قدرت ق
شكلات  ، أي أنه توجد علاقة ارتباطية متوسطة بينهما، كما ترتبط بالم0,38الارتباط فيه 

أي انه توجد علاقة ارتباطية متوسطة. الانفعالية ارتباطا إيجابيا متوسطا،  
ابيا في مستوى أما بالنسبة للمشكلات الأسرية فهي ترتبط بمختلف المشكلات ارتباطا إيج

وجبا متوسطا ، فهي ترتبط بكل من المشكلات الاقتصادية والانفعالية ارتباطا م0,01الدلالة 
لي وهذا يدل على وجود على التوا 0,40و 0,30قدرت فيه قيمة معامل الارتباط بيرسون 

يرا  قدرت فيه علاقة ارتباطية متوسطة، كما ترتبط بالمشكلات الشخصية ارتباطا موجبا كب
، أي أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة قوية بين 0,50قيمة معامل الارتباط بيرسون 

 المشكلات الأسرية والمشكلات الشخصية.
نفعالية ارتباطا المشكلات بالشخصية والاأما بالنسبة للمشكلات الاقتصادية فهي ترتبط ب

، وقدرت قيمة معامل الارتباط بيرسون 0,01موجبا متوسطا دالا إحصائيا في مستوى الدلالة 
، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية متوسطة.0,31  

ا موجبا كبير في أما بالنسبة للمشكلات الشخصية في ترتبط بالمشكلات الانفعالية ارتباط 
، وهذا يدل على وجود 0,53، قدرت قيمة معامل الارتباط بيرسون 0,01لدلالة مستوى ا

 علاقة ارتباطية قوية.
 3-2 فيما يخص رغبة الطلبة في حل مشكلاتهم عن طريق الدراسة في الجامعة 

جدول رقم)35(: يمثل استجابات الطلبة حول رغبتهم في حل مشكلاتهم عن طريق 
 الدراسة في الجامعة.

لتكراراتا %النسبة   
 لا 89 43
 نعم 118 57
 المجموع 207 100

 :التعليق
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من خلال الجدول أعلاه يتبين أن نسبة الطلبة الذين لا يريدون حل المشكلات التي يعانون 
، وهي أقل من نسبة الطلبة الذين يريدون حل %43منها عن طريق الجامعة تقدر ب 

 .%57نسبتهم ب مشكلاتهم عن طريق الدراسة في الجامعة وقدرت 
 
 
 خلاصة:*
 

بعد تفريغ البيانات المتحصل عليها من خلال استجابة عينة الطلبة على الأداة المعتمد عليها 
، تمت الإجابة على مختلف تساؤلات البحث، والتي تم إحصائيافي جمع البيانات ومعالجتها 

النهائية التي سعى  عرضها بالتفصيل والتعليق عليها، ويمكن القول أنه تمت معرفة النتائج
 البحث إلى معرفتها.
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 الفصل السابع: و تحليل ومناقشة نتائج البحث
  تمهيد*

 ومناقشة نتائج التساؤل الأولتحليل -1
 ومناقشة نتائج التساؤل الثانيتحليل -2
 ومناقشة نتائج التساؤل الثالث تحليل-3
 ومناقشة نتائج التساؤل الرابع تحليل-4
 نتائج التساؤل الخامسومناقشة  تحليل-5
 ومناقشة نتائج التساؤل السادستحليل -6

 خلاصة*
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 :تمهيد*

ن نتائج، لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى الحوصلة العامة التي توصل إليها البحث م
لدراسات السابقة والتي سيتم تفسيرها تحليلها، والبحث حول الأسباب الكامنة ورائها، وفقا ل

، وذلك الموضوع، والخلفية النظرية للبحث، وكذا من الواقع المعاش للطالب الجامعيحول 
 من خلال خصائص عينة البحث وعلى ضوء تساؤلات الدراسة.

 1- تحليل و مناقشة نتائج التساؤل الأول: 
المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين؟  أهم ما ترتيب  

ية والاجتماعية لتحديد ترتيب المشكلات التي يعاني منها طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسان
ت "مجمع البوني" تمت معالجة كل بند من بود أداة جمع البيانات، بتقسيمها )مشكلا

لات بيداغوجية جامعية، مشكلات أسرية، مشكلات اقتصادية، مشكلات شخصية ومشك
يبها تنازليا وفقا نفصل، ولتحديد المشكلات الأكثر أهمية، تم ترتكمتغير م حداانفعالية( على 

تي تم عرضها لنسب ورودها في استجابات الطلبة والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي ال
 بالتفصيل في الفصل السابق.

لمتوسط تم ترتيب المشكلات التي يعاني منها الطلبة وفقا ل (27)ومن خلال الجدول رقم   
"، مشكلات 2.57"، مشكلات اقتصادية "2.75)مشكلات انفعالية" الحسابي

"( وهذا يدل على أن 2.38"، مشكلات شخصية"2.48"، مشكلات أسرية"2.56بيداغوجية"
سات الطالب الجامعي الجزائري يعاني من جملة من المشكلات وهذا ما يتوافق مع عدة درا

(، دراسة كريم 2003د الطراح)(، دراسة علي أحم1979محمد نجاتي)سابقة منها دراسة 
دراسة جعفر فارس العرجان وعدنان عبد  (،2010فخري هلال وساهرة قحطان عبد الجبار)

(، دراسة علي تركي شاكر 2012دراسة قادري حليمة) (،2010السلام لعضايلة )
، (2019(، دراسة أحمد فلوح)2016(، دراسة الروقي مطلق مقعد مطلق)2012الفتلاوي)

.(2020بن صالح العود )دراسة ناصر   
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الجدول رقم  كما تم ترتيب المشكلات التي يعاني منها الطلبة من وجهة نظهرهم وذلك حسب
(28).  

 1-1-المشكلات البيداغوجية الجامعية:
(، تم التوصل 15والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم ) الإحصائيبعد الفحص 

ابي فيها إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات بيداغوجية بلغت قيمة المتوسط الحس
(، دراسة الروقي 2019)دراسة أحمد فلوح ، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات منها 2.56

(، دراسة ناصر بن صالح العود 1979)( محمد نجاتي 2016)مطلق مقعد مطلق 
(، دراسة قادري 2010)(، دراسة كريم فخري هلال وساهرة قحطان عبد الجبار 2020)

دراسة جعفر فارس العرجان  ((،2012)(، دراسة علي تركي شاكر الفتلاوي 2012)حليمة 
(.2010وعدنان عبد السلام لعضايلة )  

الطلبة على جابات وبعد ترتيب المشكلات البيداغوجية الجامعية وفقا للنسب المئوية لاست     
ية جامعي هي أداة مع البيانات، تبين أن أهم مشكلة بيداغوجية يعاني منها طلبة للسنة الثان

جات الخوف من الرسوب، ثم ضعف القدرة على التركيز في الدروس والحصول على در 
ي المذاكرة، ضعيفة في المواد الدراسية، ومشكلات في الذاكرة، وعدم قضاء الوقت الكافي ف

الطلبة، ترجع  ذه النتائج على أن المشكلات البيداغوجية الجامعية التي يعاني منهاوتشير ه
نكر أن بالدرجة الأولى إلى عوامل  ذاتية، وبالتحديد إلى  القدرات العقلية لديهم،  فلا  ن

عف معدلات التوجيه إلى تخصص العلوم الاجتماعية،  يكون في بعض الحالات من أض
دروس أو في الباكالوريا، مما يسبب  للطالب صعوبات  في فهم ال معدلات النجاح في شهادة

متحانات التركيز أو في الاستذكار، وهذا قد يؤدي إلى الحصول على درجات متدنية في الا
 إذا لم يستدرك الطالب نقصه، بمضاعفة مجهوداته، لتفادي الرسوب. 

ة مرحلة المراهقة المتأخر كما أن الطالب الجامعي يمر بمرحلة عمرية حرجة، ألا وهي    
تراوح وبداية الدخول في مرحلة الشباب، خاصة أن نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة ت
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(، تطفو فيها اهتمامات أخرى تعرقل مساره %76.3)سنة  21و 18أعمارهم ما بين 
 الدراسي، مثل الاهتمامات العاطفية والبحث عن شريك. 

ت شكلات بيداغوجية جامعية أخرى لدى الطلبة، ظهر ( يوضح م20كما أن الجدول رقم)    
عي بالجزائر كآثار جانبية  لجائحة كورونا التي اجتاحت العالم، ويبدو أن نظام التعليم الجام

ي جميع قد تأثر بها كذلك، فتطبيق الحجر المنزلي الصحي، أدى إلى تعليق الدراسة ف
يق المواقع نظام الدراسة عن بعد عن طر الأطوار التعليمية، وبتبني وزارة التعليم الجامعي 

ا جعلها والمنصات الرسمية للجامعات، يتم الولوج إليها من قبل الطلبة والأساتذة، وهو م
نائية وحتمية مشكلة بيداغوجية كبيرة  بالنسبة للطالب خاصة وأنها جاءت في ظروف استث

لة التعليمية جعلتها في الوسي للوضعية الوبائية التي تمر بها  البلاد، فهذه المشكلة التقنية
، (2020دراسة هشام معزوز وآخرون)سببا في ظهور مشكلة فهم الدروس، وهذا ما أكدته 

 االتكنولوجيلال فالطالب الجامعي الجزائري لم يستطع التكيف مع التغيير الجديد، وهو استغ
يمية التقليدية  مثل  الحديثة كوسيلة تعليمية جديدة، وذلك قد يرجع إلى تفضيله الوسائل التعل

توى أداء الإلقاء في المحاضرات، أو طريقة المناقشة في قاعات الدراسة، إلى رؤيته أن مس
طبيعة النفس الأستاذ متدني في طريقة الدراسة عن بعد،  أو كمقاومة للتغيير في الأساس، ف

ة أخرى بشرية  تقاوم التغيير في البداية حتى لو كان نحو الأفضل من جهة، ومن جهال
توفر لديهم ترجع هذه المقاومة وسوء التوافق إلى الظروف المادية لبعض الطلبة، حيث لا  ت

ول على الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل جهاز الكمبيوتر المحمول، أو صعوبة  الحص
ة) الريف مثلا(، بحكم الوضع الاقتصادي أو بسبب المنطقة السكني نتللانتر التدفق  العالي 

ما أو قد يرجع إلى نقص دافعية الطالب وخاصة  مع إجراءات الحجر المنزلي الصحي و 
 انجرت عنه من مشكلات نفسية.

جية كما طفت على السطح مشكلة بيداغوجية أخرى وهي مشكلة العلاقة البيداغو       
ن طرفي هذه بذبة، حيث أن بعض الطلبة يشتكي من  نقص التواصل بيطالب المتذ -أستاذ

ا عدم وشح بعض الأساتذة في إعطاء النقاط وهذا قد يرجع إلى عدة أسباب منه ،العلاقة
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لواضحة في توفر قنوات الاتصال الفعالة بين الطالب والأستاذ التي تقود إلى التوقعات ا
لى تحسين  ات الإيجابية، والتي بدورها تعمل عالتعليمات والتي بدورها تؤدي على السلوك

خلال  طالب وتجعلها إيجابية،  فالعوامل المتعلقة بالأستاذ تظهر من-العلاقة أستاذ 
 إتماملى عدم اضطرابات الأساتذة في تسيير البعد المعرفي للعلاقة البيداغوجية، يؤثر ع

وف أن منصب الأستاذ والظر البرنامج الدراسي أو السرعة في الإلقاء والشرح ...، كما 
.والعلائقي المادية والمعيشية تؤثر على  تسيير العلاقة البيداغوجية ببعديها المعرفي  

الدافعية كما أن هناك عوامل متعلقة  بالطالب قد تتمثل في العوامل الشخصية والذاتية و 
تاذ والتي لأسللتعلم والظروف المادية والمعيشية، أو قد ترجع إلى اتجاهات  الطلبة نحو ا

الب الضعيف دورها تؤثر على بعدي هذه العلاقة، فقد يلعب الطالب اتجاه الأستاذ دور الطب
لعداء في الذي يحتاج إلى احتضان ورعاية، أو على العكس دور الطالب المتمرد الذي يثير ا

ئمة وتطول قا تكرار السيناريو الأسري، الذي اكتسبه من خلال العلاقات والتنشئة الأسرية،
لاقته مع الأدوار التي يأتي بها الطالب إلى الجامعة، والتي يعيد لعبها في الصف في ع
العلاقة فريدة الأستاذ، ويستجيب هذا الأخير لها بأشكال مختلفة مما يجعل دينامية التفاعل و 
ظم الأحيان، من نوعها في كل حالة بين الأستاذ وطلبته، ويتم ذلك بالطبع اللاوعي في مع

جمل تاريخه م في الأمر أن للأستاذ أيضا السيناريو الأسري الخاص به، والذي يشكل موالمه
ين الأشخاص على العلائقي في الماضي، إننا في الحالتين بصدد سيناريوهات تتفاعل فيما ب

يا، بينما شكل تواصل لا واعي يتم دون لغة لفضية، فيكون التفاعل مريحا إذا كان إيجاب
ل السيناريوهات سلبيا.يتعثر إذا كان تفاع  

جاوز تقويمه هذه المضامين النفسية تتحول إلى تقويم نفسي لا واعي للطالب فيما يت   
ب ومساره التحصيلي، فقد يكون في الحالات السلبية ذو نتائج حاسمة في تكيف الطال
على ثر الطيب التحصيلي، والعلاقة الإيجابية التي تحرك التفاعلات الإيجابية كذلك لها الأ

( 228-225، ص 2004الطالب وتوافقه ونجاحه وتحصيله. )مصطفى حجازي،   
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ج أو إلى البيئة تتمثل في المنه -كما لا ننفي دور العوامل المتعلقة بالسياق الجامعي، والتي 
 التعليمية وكل المتغيرات والظروف والعوامل الموجودة داخل الجامعة. 

 اني منها الطالب، وهي كثرة المحاضراتوفي هذا السياق ظهرت عدة مشكلات، يع  
جائحة كورونا والتوقيت المكثف، وهذا راجع كما ذكرنا سابقا إلى الوضعية الوبائية الحالية ل

ظام التعليم والتي تأثر بها قطاع التعليم العالي على غرار باقي القطاعات، والذي فرض ن
الوقت  ؤدي لغلى دم كفايةالحضوري ونظام التعليم عن بعد، كحل مؤقت وضروري، مما ي

ذلك، وقد يرجع لفهم الطالب لمحتوى المقرر التعليمي ن وقلة النشطة التعليمية المصاحبة ل
لى إلى اعتماد الطالب على ما يلقى في المحاضرات فقط دون الاجتهاد في الحصول ع

 المعلومة من مصادر أخرى.
ة في ى عوامل ذاتية، متمثلكما يعاني بعض الطلبة من مشكلات بيداغوجية ترجع إل   

ع أساسا إلى صعوبة في التركيز والخوف من الفشل الدراسي والضغوطات الدراسية، قد ترج
ؤثر على خبرات عاشها الطالب في مراحل دراسية سابقة، أثرت على حاضره والتي قد  ت

لسابقة دراسي امستقبله الجامعي إذا لم يتم معالجتها في الوقت المناسب، فخبرات الفشل ال
لمشاعر  وخاصة الرسوب في  الباكالوريا قد تولد قلق الامتحان بالدرجة الأولى، وظهور ا

هذه المشكلات  فسرالسلبية والنظرة  الدونية للذات، وكره الدراسة ونقص الدافعية ، وهذا ما ي
الطلبة لا يعانون من فشل دراسي جامعي. وخاصة أن هؤلاء  

لى التوجيه لتخصص حيث أن طالب السنة الثانية يحتاج عكما نجد أيضا مشكلة اختيار ا  
البيداغوجي  والإرشاد كما هو الحال في المراحل الدراسية السابقة، وهذا ما يفتقر إليه النظام

لحاجة للجامعة، حيث أن الجامعات الجزائرية لا تحتوي على خلية إرشاد أو توجيه، رغم ا
لى السؤال وأثناء إجراء الدراسة الميدانية يلجؤون إالماسة للطلبة لكذا خدمة، فمعظم الطلبة 

لات عن أفضل تخصص يجب اختياره، وهذا  الأخير يحتاج إلى دراسة إمكانيات وميو 
واء من الطالب، وهذا قد يؤدي لاختيار تخصصات لا يستطيع النجاح بها مستقبلا، س

 الناحية التحصيل الأكاديمي أو من ناحية إيجاد عمل في المستقبل.
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خصية ويظهر لنا أن للمشكلات البيداغوجية علاقة ارتباطية موجبة بالمشكلات الش   

الب الجامعي والانفعالية، ويمكن تفسير ذلك بأنه لا يمكن بأي حال من الأحوال أن يكون الط
ية الدراسية، يعاني من المشكلات النفسية المختلفة، أن يستطيع أن يكون متوافقا من الناح

اض الذي يعاني من الاكتئاب لا يستطيع أن يتوافق دراسيا، لأن أعر فالطالب مثلا 
ك، فيصبح الاضطراب لديه تمنعه من مزاولة الدراسة بصفة عادية ويفقد الطاقة اللازمة لذل

ح في إقامة ، كما تجعله غير ناجبصفة عادية مزاولة الدراسة ، ولا يستطيعكثير التغيب
لتلقائية التي وذلك بسبب الاضطراب والأفكار السلبية الاقات صحية مع الزملاء والأساتذة، ع

    تعيق ممارسة النشاطات بصفة عادية.
 1-2 -المشكلات الأسرية:

( 16)م للمتغير والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رق الإحصائيبعد الفحص 
غ (، تم التوصل إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات أسرية بل21)والجدول رقم 

لسابقة ، كما أن هذه النتائج تتوافق مع نتائج لعديد من الدراسات ا2.48لمتوسط الحسابي ا
(.1976دراسة محمد نجاتي )منها   

ذا راجع إن أهم مشكلة في ترتيب المشكلات هي مشكلة عمل الوالدين فوق طاقتهما، وه  
ن، حيث أن المسؤولية الملقاة على عاتق الوالدين كبيرة جدا وخاصة في الوقت الراهعلى 

الموارد  زادت متطلبات الحياة بصفة عامة والأبناء بصفة خاصة، فالأسر الفقيرة وذات
ولباس  لتوفير الأفضل دائما من مأكل ومشرب إضافيالمادية الضئيلة تضطر إلى  عمل 

خيرة مكلفة إذا لديها أبناء يدرسون  في الجامعة، وتعتبر هذه الألأفرادها، خاصة الأسر التي 
غير ذلك، ولعل ما قورنت بالمراحل التعليمية السابقة، فتكثر المستلزمات من إنجاز البحوث و 

النقص أو الأسرة تحب أن يظهر أبناءها بمظهر لائق كبقية الأقران، تفاديا لأي إحساس ب
م الشغل د، وقد يدفع المرأة وخاصة الأمهات دخول عالتقصير حتى لو كلفها ذلك عمل زائ

رفع  والذي يكون مرحبا به اجتماعيا، وذلك لأنه يرفع من مداخيل الأسر، ويساهم في
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ض المستوى الاقتصادي لها، وتحمل جزء من عبء المسؤولية إذا لم نقل كله في بع
ظ على  النظام المنزل بالحفا الحالات  بالإنفاق على الأبناء، وهذا  لا ينفي مسؤوليتها داخل

تنزاف الكثير من الداخلي له، و رعاية وتربية الأبناء والقيام بالأشغال المنزلية، مما يتطلب اس
صادية الطاقة والعيش في ضغوطات، وهذا ما يولد أزمات أسرية أخرى غير المشكلة الاقت

 للأسرة.
ا يبين نمط ي المرتبة الثانية، وهذا مكما نجد مشكلة انشغال البال على أحد أفراد الأسرة ف   

بالآخر،  الأسرة الجزائرية النووي، والتي ممن أهم خصائصها التماسك والترابط والإحساس
الدين والمشاركة الوجدانية، وتقوم أساسا على مبادئ وقيم الدين الإسلامي، وهي بر الو 

ة الرحم.واحترام الكبير والعطف على الصغير والمحافظة على العلاقات وصل  
ادي كما تظهر مشكلة السكن في مكان آخر وهو ما يعكس انخفاض المستوى الاقتص   

ظهور الكثير من للأسرة، فالمسكن الضيق يكون سببا في نشأة التوترات بين أفراد الأسرة، و 
ر لائق نظرا الأزمات النفسية والانحرافات، فالكثير من الأسر الجزائرية تسكن بمسكن غي

ته ضاء على هان التي تعاني منها البلاد، رغم المشاريع التي تقوم بها الدولة للقلأزمة السك
وغياب  تاح الإدارات والقائمين على ذلك، وانتشار الرشوةالأزمة، غير أن الفساد الذي يج

كلة.أدى إلى تفاقم الأزمة وحال دون القضاء على المش المسئولينالضمير لدى بعض   
قد تكون تي ظهرت لدى عينة الدارسة فهي مشكلات أسرية عامة، فأما المشكلات الأخرى ال 

الزوج  أو مع الإخوةهذه المشكلات راجعة لاضطراب العلاقات بين أفراد الأسرة )مشاكل مع 
(، أو مرض أحدها، أو لعدد أفراد الأسرة، أو طلاق الوالدين والعيش مع الوالدينأو مع 

ين، فلا يخلو أي جو أسري من المشاكل. أحدهما دون الآخر، أو فقدان أحد الوالد  
مر بها كما نجد مشكلة كثرة الالتزامات داخل الأسرة وهذا راجع لطبيعة المرحلة التي ي   

ه بتحمل الوالدين يرون أن الابن قد بلغ درجة من النضج تسمح ل أنالطالب الجامعي، حيث 
(، فإن %87)لعينة هن إناث جزء من مسؤولية المنزل، وبالنظر أن نسبة كبيرة من أفراد ا
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في الأسر  البنت تستطيع القيام ببعض الأعمال المنزلية بدلا عن الأم مساعدة لها، خاصة
 الممتدة التي تعيش مع الأجداد، ما يزيد الالتزامات والأعباء داخلها.

أما المشكلة الخوف من فقدان أحد أفراد الأسرة، فمرض الوالدين أو أحد الإخوة، أو    
ونا فقد ين، يجعل الفرد في قلق دائم وخوف من الفقدان، وخاصة في زمن جائحة كور الجد

فراد ارتفع قلق عند مجموعة كبيرة من الناس، وهذا راجع لنمط العلاقات القائمة داخل أ
لا بذاته والعيش ، يجعل الفرد لا يستطيع أن يكون مستقوالالتحاميةالأسرة، والتعلق المرضي 

اس إلى بعيدا عن الأشخاص المتعلق بهم، مما يولد اضطرابات انفعالية، ترجع في الأس
فسية العلاقات مع موضوع الحب الأولى )الحلمة ، الثدي، الأم(، وتعرض الفرد لخبرات ن

تداد البعض والذي يعتبر ام مؤلمة، وهو ما يسمى   بقلق الانفصال الذي يعاني منه
جتماعي لمشكلات سابقة لم تحل  في وقتها المناسب، فتكون لها آثارها في المجال الا

 والعاطفي وحتى الأكاديمي. 
ء أمور على كما نجد فئة قليلة من عينة الدراسة تعاني من مشكلات أخرى تمثلت في إخفا  

رجة التي ين، راجع إلى المرحلة العمرية الحالوالدين،  والاضطرار إلى  الرد على كلام الوالد
تخاذ القرارات يمر بها الشباب الجامعي، وهو أن الشاب تكون لديه نوع  من الاستقلالية في ا

الحرمان من وخاصة في بعض الأمور الشخصية، يمكننا هنا أن نتحدث عن التسلط الأبوي و 
بعها من القسوة الزائدة وما يتالحاجات الأساسية و  إشباعالرعاية الأبوية والتقصير في 

رية الشخصية عدوانية، وكذا البعد النفسي الاجتماعي ببين الوالدين والأبناء وعدم احترام الح
جو الأسري. للشباب والتعبير عن آراءهم، مما يولد تضارب في  الآراء ومشاحنات وزعزعة ال

 وهذا ما يفسر وجود مشكلات مع الإخوة أيضا.
ما ذكرنا رة الجزائرية لها نظامها الخاص والمستمد من الدين الإسلامي كلكن تبقى الأس    

أن الوالدين  سابقا، بالدرجة الأولى، ومن عادات وتقاليد وقيم المجتمع بالدرجة الثانية، وذلك
تمع على جميع أفراد الأسرة حتى مراحل متقدمة من العمر عكس المج مسئولانيبقيان 

ا عليهم من وصولا إلى مرحلة زواج الأبناء واستقرارهم، حفاظ على تماسكها، حفاظاالغربي، 
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قبله إلى ما هو خير من جهة أخرى، وهذا ما لا يت وإرشادهمالانحراف من جهة، وتوجيههم 
 بعض الأبناء ويعتبرونه تعديا على الحرية الشخصية.  

لأسرة، قد أفراد اكما نجد فئة قليلة تعاني من مشكلة الإهمال الأسري وعدم المساواة بين    
كلات بالطلاق، وانتشار المش أويرجع إلى الظروف المادية أو غياب أحد الوالدين بالوفاة 

 الخلقية داخل الأسرة كالإدمان.
 

 1-3- المشكلات الاقتصادية: 
( والجدول رقم 17)والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم  الإحصائيبعد الفحص 

وسط (، تم التوصل إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات اقتصادية بلغ المت22)
دراسة أحمد ، كما أكدت الدراسات السابقة هذه النتائج منها 2.57الحسابي فيها 

(، دراسة كريم فخري هلال وساهرة قحطان عبد 1979(،محمد نجاتي)2019فلوح)
(، 2012علي تركي شاكر الفتلاوي) (، دراسة2012(، دراسة قادري حليمة)2010الجبار)

(.2007(، دراسة عيسى علي )2003حمد الطراح)لي أدراسة ع  
اباتهم على أداة وبعد ترتيب المشكلات الاقتصادية لدى الطلبة وفقا للنسب المئوية لاستج

لأولى هي جمع البيانات، تبين أن أهم مشكلة اقتصادية تواجههم والتي احتلت المرتبة ا
بة إلى عمل وقت الفراغ، والحاجة إلى عمل، ويمكن تفسير ذلك أن الطلمشكلة أحتاج 

ة أعمالا يعتمدون على أسرهم في تأمين نفقات الدراسة، ومنهم من يعمل خارج أوقات لدراس
اب الجامعي حرة )في مقاهي الانترنت، المطاعم ...( لكن نجد فئة ليست بالقليلة من  الشب

، ومع  تهم، هذا  ما يجعل  دخلهم  الشهري لا يكفيعلى نفقات أسرهم وعائلا مسئولون 
غير ذلك، كما صعوبة متطلبات الحياة والتكاليف الباهظة للدراسات العليا، من طبع ونسخ و 

ل المجاني، ب إلى مصاريف لكل والتنقل، رغم أن الدولة قد وفرت التنقل والأكليحتاج الطا
رداءة  دون الاستفادة من ذلك، وكذلكفأوقات  الدراسة قد تكون حائلا في بعض الأوقات 

لطلبة خدمة المطاعم الجامعية تدفع الطلبة إلى الأكل في مطاعم خارجها،  كما يرى بعض ا
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أن هذه  المصاريف عبء على أسرهم، خاصة إذا كانت معوزة أو محدودة  المستوى 
لية لماالاقتصادي، فيضطر إلى البحث عن عمل إضافي لتغطية كل هذه الاحتياجات  ا

 والمادية.
صادي المزرى تأتي بعدها مشكلة أصرف نقودي فيما لا يفيد، يرجع ذلك إلى الوضع الاقت   

متوسطة  الذي يعاني منه الطالب الجامعي وخاصة أن نسبة كبيرة من عينة الدراسة من أسر
ه من مأكل المستوى الاقتصادي، فمن وجهة نظره أن المصاريف التي يصرفها على نفس

عبئة فاتورة ملبس وزينة أنها لا تفيد، كما أن متطلبات العصر الحالي كثيرة من تومشرب و 
 الهاتف والانترنت وغير ذلك. 

لة الأولى، كما نجد مشكلة أحتاج على عمل في العطلة الصيفية، فهي مشكلة تؤكد المشك  
ضا يوهي حاجة الشباب الجامعي الملحة للعمل لتأمين مختلف مصاريف الدراسة، ويدل أ

عليم الجامعي على أن المنحة الجامعية لا تكفي لتغطية المستلزمات المادية والاقتصادية للت
 بكل أطواره، والتي عبر عنها الطلبة على أنها مشكلة اقتصادية لديهم.

جه طلبة إن مشكلة أحتاج أن أعرف الكثير عن الأعمال المختلفة، هي مشكلة حقيقية توا  
طالب في هذه وهي مؤشر للقلق حول المستقبل المهني، فكون الالسنة الثانية بالخصوص، 

تقر إلى المعلومات السنة بالذات يختار الشعبة الدراسية التي قد يتم توجيهه إليها، ولكنه يف
جيه الطلبة وتو  إرشادالتي تساعده على ذلك، فالجامعة الجزائرية لا توفر هذه الخدمة وهي 

ية والأكاديمية المعرف إمكانياتهمالشعب، التي تتطابق مع لمختلف الفروع العلمية للأقسام و 
لبة السنوات وميولهم ورغباتهم، فنجد الطالب يتخبط في كم من المعلومات بحث عنها لدى ط

 الأخرى، أو عند بعض الأساتذة، وهكذا قد يتم توجيهه بطريقة خاطئة.
ديهم الطلبة الجامعيين لكما أن مشكل أريد أن أشتري المزيد من لوازمي، فنجد هنا أن   

قة بالحياة هي متعل الكثير من المستلزمات منها ما هي متعلقة بالدراسات العليا، ومنها ما
ى الشهرية حت أوالشخصية من ملبس وأدوات الزينة، فهي مؤشر على عدم كفاية المصاريف 

لعمرية التي ة اعلى التغطية جميع مستلزماته وأن المنحة الجامعية غير كافية، كما أن المرحل
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لطالب أمام يمر بها الطالب الجامعي تجعله كثير المستلزمات لكي يظهر بمظهر لائق با
 زملائه وأقرانه.

حاجته  فالطالب الجامعي يعاني من مشكلات اقتصادية ومالية كثيرة تنصب عموما في  
ة هي ر إلى عمل بصفة عامة، وذلك لنقص مداخيله التي قد تكون في أغلب الأحيان الأس

ذه المرحلة يدفعه للبحث التي تعيله وتكفله، وحبه للاستقلالية والنضج التي توصل إليه في ه
من  عن العمل ، حتى ولو كان ذلك عائق يحول دون ممارسة هوايته المفضلة أو الخروج

دراسة الأصحاب في نزهات والاستمتاع بأوقات الفراغ، مما يجعله مرهقا من الدراسة وال
ولد له في بعض الأوقات، زد على ذلك المسؤوليات والأعمال داخل المنزل، فيوالعمل معا 

ية جسديا وضغوطات نفسية تنعكس بطريقة أو بأخرى على الحياة الاجتماع إرهاقا
 والأكاديمية.

صادية للأسرة كما نجد فئة من هؤلاء الطلبة يسكنون بسكن غير لائق نظرا للظروف الاقت   
 الجزائرية، وصعوبات المادية التي تعاني فهي تعكس أزمة من أزمات البلاد.  

 1-4- المشكلات الانفعالية:
م ( والجدول رق19)والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم  الإحصائيبعد الفحص  
سط (، تم التوصل إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات انفعالية بلغ المتو 24)

(، 1976محمد نجاتي )، كما أكدت الدراسات السابقة هذه النتائج منها 2.75الحسابي فيها 
(، كريم فخري هلال ساهرة قحطان عبد 2007)(، عيسى علي 2003أحمد الطراح )

(.2010)الجبار   
سير هذه تعتبر أكبر مشكلة يعاني منها الطلبة هي "الخوف من عقاب الله" ويمكن تف   

هذه الخشية شرط الطلبة الجزائريين يدينون بالدين الإسلامي بالدرجة الأولى و  أنالنتيجة على 
ادئ الشريعة الأسرية، القائمة على مبالاجتماعية من شروط الإيمان راجع إلى طبيعة التنشئة 

لطالب مية، تعتبر هذه المشكلة من المسائل العقائدية ذات البعد النفسي لدى االإسلا
شية الذات الجامعي، حيث أن الرادع الديني هو  الذي  يتحكم في سلوكيات هؤلاء الأفراد، خ
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ة جلال الله الإلهية والتي تكون تارة بكثرة ارتكاب الجناية  أو الأخطاء وتارة أخرى بمعرف
لإنسان لشعور فإن تعرض ا ية تكون حجابا بينه وبين فعل المحرمات ، وهيبته، هذه الخش

صد هذا والذنب يشكل ضغطا نفسيا عليه، ومن ثم تهب قوى دفاع الأنا ل مداخلي بالإث
ضمها مبادئ الشعور القاتل بالذنب، وإعادة الفرد إلى حالة التكيف والوئام، فالعوائق التي ت

سائل بعض الحاجات، والتي يجب أن تختار و  شباعإالدين والشريعة تكون حائلا دون 
( 119،ص 1996، ي تحقيقها من بين الوسائل المشروعة فقط،) عبد الرحمن محمد العيسو   

لإسلامية، من فقد انتشر في المجتمع العديد من الآفات الاجتماعية والتي حرمتها الشريعة ا
عي من ك ولا يسلم الحرم الجامإدمان الكحول وكثرة الزنا والكذب وغير ذل ،مخدرات تعاطي

.هذه الأمراض كونه جزء لا يتجزأ من المجتمع  
ك الأفعال وفي ضوئها يظهر القلق من تل لمورركما يمكن أن نفسر ذلك بنظرية الذنب   

في هذه الحالة يأتي  على عملها، وعلى ذلك فالقلق العصابي فالتي يرتكبها الفرد والتي يتأس
لرحمن محمد عبد ا)من تدليل الذات.  المسئولمن عدم انتباه إلى ضمير الفرد والسلوك غير 

(128 ص، 1996، ي العيسو   
ا تفسير هذه التي يعاني منه الطلبة، حيث يمكنن "القلقأما المشكلة التالية فهي مشكلة "  

كلما  اينشأ تلقائي يرى فرويد رائد التحليل النفسي، أن القلق هو شعور اضطرابيالنتيجة، كما 
التخلص منها،  طغى على النفس وابل من المثيرات الشديدة التي لا يمكن السيطرة عليها، ولا

أحدها سويا  كما تطرق في تفسيره إلى التمييز بين ثلاثة أنواع من القلق، حيث اعتبر
وضوعي فهو الآخرين صورة غير صحية من القلق، فالم الاثنينفي  )موضوعيا(، بينما يرى 

ند قلق عن إدراك المرء لخطر مهدد محدق، كما تحدث عن القلق العصابي والذي يظهر ع
العادي  معروف للأنا،  وهذا ما يجعل المعاناة منه أكثر بكثير من القلق روجود تهديد غي

ذي هو معاناة ن، والآخر القلق الأخلاقي، واللصعوبة تحديد مصدره، ولا يرتبط بموضوع معي
ندفاعات الهو يد الهو للقيم الأخلاقية، وهو الصراع الحادث بين إلحاحات وادالفرد نتيجة ته
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رى، ويعد من ناحية والمعايير الأخلاقية للمجتمع والتي يمثلها الأنا الأعلى من ناحية  الأخ
من الأنا الأعلى هو أصل القلق الأخلاقي.  جالعقاب النات  

شل في نمو الأنا يرى أن الاضطرابات النفسية ومنها القلق تنشأ نتيجة لف ن إريك سو كما أن   
إيجابية، أما  نموا طبيعيا، وحينما يتعثر المرء في حل أزمات النمو في مراحل مبكرة بصورة

 السلوكيون فيرون القلق نتيجة خبرات مكتسبة.
) www. Aljazeera.net>sociologie. 01/05/2021 à 21 :00) 

يش في فهناك عوامل عديدة تجعل الطالب الجامعي يعاني من هذه المشكلة خاصة وأننا نع
ية منها، عصر القلق، فمن العوامل المسببة نجد المواقف الحياتية الضاغطة، وكذا الدراس

اب الانفعالي، رائدة في نشأة هذا الاضطر والبيئية والاقتصادية التي يعيشها، من العوامل ال
ها عوامل وقد يكون الشعور بالوحدة والحرمان من الجو الأسري المريح، أو تفكك الأسرة كل

 تزيد من احتمالية الإصابة به.
مجالات الحياة من أهم  إحدىكما تلعب صدمات الحياة كموت عزيز، أو الفشل في    

ساسة لطالب الجامعي، الذي يمر بمرحلة عمرية حمسببات القلق عند الفرد، وبالأخص ا
 على الصعيد الفسيولوجي والنفسي والاجتماعي. 

ع تفسير هذه " ويرجأن أنساها ع"هناك أشياء لا أستطيأما المشكلة الانفعالية التالية فهي    
ها ير السارة منوالتجارب السارة وغير السارة، فغ تالمشكلة أن الفرد يمر بالكثير من الخبرا

ا يكبت على يعيشها الإنسان بمثابة صدمات، تترك بصمتها على شخصية الفرد، فمنها م
رة النشطة، مستوى اللاشعور على حد تعبير التحليلين، وأخرى تبقى على مستوى الذاك

تبطة بحالة فالأشياء السيئة التي تمر على الفرد لا يستطيع نسيانها خاصة إذا كانت مر 
و حبيب أو تبطة بأشخاص مقربين له عاطفيا، كـأحد أفراد العائلة أانفعالية عنيفة، أو مر 

قليلة طيلة صديق أو غير ذلك، ومما لا شك فيه أن الطالب الجامعي يمر بخبرات ليست بال
مدى تبدأ طويلة ال الإنسانفترات نموه، من الطفولة إلى المراهقة بجميع مراحلها، فذاكرة 
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يشها الفرد المبكرة)حوالي عامين(، فالمشكلات الأسرية التي يعبالعمل منذ مراحل الطفولة 
 والمواقف المؤلمة والأزمات النفسية تبقى يستذكرها الإنسان طيلة حياته.

لانفعالية " من أهم المشكلات ا"إنني عصبي المزج" و "إنني سريع التأثركما جاءت مشكلة    
ظاهر لة واحدة تقريبا، وهما من مللطالب الجامعي، فالعصبية والاستثارة وجهان لمشك

ي بعض الغضب وسرعته، ولعل أهم سبب ترجع إليه هذه المشكلة هو الإحباط، ولكن ف
بط مما يدفعنا الحيان والحالات قد تكون سرعة الاستثارة والعصبية لا تتناسب والموقف المح

ة ائلة وخاصذلك إلى أسباب أخرى مثل أن هذا السلوك مقلد من أحد أفراد الع إرجاعإلى 
الرعاية  الوالدين، أو راجع إلى مشاكل أسرية، وغياب الإشباع العاطفي داخلها وذلك بغياب

عمال العنف للنمو )الطفولة(، واست ىوالحب والحنان، والقسوة في التربية منذ المراحل الأول
الذات  اللفظي واللالفظي، وكذا عدم تقبل الأبناء، أو إلى الدلال الزائد وهو ما يولد حب

 والأنانية، فعند عدم تحقيق غايته تكون استجابة غير عادية.
خرى كالأرق أو تكون هذه السرعة في الاستثارة نتيجة التعرض إلى مشكلات انفعالية أ   

لجامعة، أو راجعة إلى مشكلات دراسية في ا أووالضغط النفسي والقلق والاكتئاب والخوف، 
مع الزملاء أو الأساتذة. علائقي  

"، قبلقلق المستكما ظهر لدى عينة الدراسة من خلال استجاباتهم أنهم يعانون من "     
هذه  وتعكس ،(2020)دراسة ناصر بن صالح بن العود النتيجة مع نتيجة  هوتتوافق هذ
غير  تعانيه البلاد من أزمة وتدهور في جميع المجالات، بسبب المشاريع النتيجة ما

لا يتوافق  المدروسة، وارتفاع نسبة البطالة بين خرجي المعاهد والجامعات، فعدد الخريجين
مع سوق العمل، مما يجعل الطالب في قلق دائم حيال ذلك، فأصبح هاجس الطالب 

: خرجه تتناسب وتخصصه، وهذا راجعالجزائري الحصول على عمل أو مهنة بعد ت  
 وغير المخطط في التعليم  سوق العمل الجزائرية وعدم موائمتها، نظرا للتوسع السريع

 العالي.
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  غياب برامج الإرشاد الأكاديمي والمهني في التعليم العالي، وفشل وسوء سياسة
 .التخطيط والبرمجة المركزية في توزيع أعداد الطلبة

 لتي يعاني منها معظم خرجي التعليم العالي والتي يواجه بسببها الأمية الميدانية ا
 الخريجون صعوبات في تطبيق ما تعلموه والخوف من مواجهة المهنة.

  عدم توفير وتوازن آليات العرض مع الطلب على اليد العاملة المؤهلة في السوق
 المحلية.

 ع طبيعة الأعمال التي المهارات التي يمتلكها خرجي المعاهد والجامعات لا تتوافق م
 تقدمها جهات التوظيف في القطاعين العام والخاص. 

  المختصة في التوظيف. والجهاتضعف التواصل بين الجامعات 
 .عدم توفر فرص عمل تتوافق مع اختصاص الخريجين رغم تضخم أعدادهم 
  .حريزي منال، )صعوبة في التخطيط لجعل العرض يتناسب مع الطلب كميا ونوعيا

 ( 131، ص 2020هامل مهدية، 

فمن خلال هذه الأسباب يصبح الطالب الجامع الجامعي محبط مما يولد لديه هذا النوع من 
القلق، إضافة إلى مشكلات انفعالية أخرى، تجعله يتخلى عن الاستراتيجيات الصحيحة 

ليمة، فيلتجأ إلى لوصوله إلى الأهداف المسطرة، والتي قد تمكنه من حل مشاكله بطرق س
مؤقتة كالبحث عن عمل خارج تخصصه، ولا يتصور الحل عن طريق الدراسة  وضع حلول

 في الجامعة.
كما تبين أن هناك نسبة من الطلبة تعاني من مشكلات انفعالية أخرى كالخوف والانطواء    

وراثية والاكتئاب والضغط النفسي والأرق، والتي قد ترجع إلى أسباب أصلية كالأسباب ال
والاستعدادات البيولوجية التكوينية، أو إلى طبيعة الشخصية، أو إلى الخبرات السيئة في 

الطفولة المبكرة، وعوامل أسرية، فقد تكون بعض الأسر هي المولدة للمرض النفسي،  مراحل
" الأسرة، أو إلى مشكلات خاصة لكانفصال الوالدين بالطلاق أو الانفصال العاطفي داخ
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ن، فالأب والأم ذوي المشكلات النفسية الانفعالية ترجع بالضرورة على تنشئة أبناء بالوالدي
غير أسوياء في أغلب الأحيان،  خاصة إذا لم يتم معالجة ذلك مبكرا، بالعلاج النفسي، 

فتصبح هذه المشكلات أو الاضطرابات امتدادات لمشكلات أو اضطرابات مبكرة إذا ما بحث 
 في تاريخ المرض.

تكون راجعة إلى الظروف المعيشية الحالية، والناتجة عن الوضعية الاقتصادية أو أو   
المشكلات التعليمية البيداغوجية خاصة قلق الامتحان، أو إلى التدليل الزائد، أو الإفراط في 

 الحياة.  إحباطفرد داخل الأسرة فيصبح لا يتحمل تلبية رغبات ال
  1-5-المشكلات الشخصية:

( والجدول رقم 18)والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم  الإحصائيبعد الفحص 
سط بلغ المتو  شخصية،(، تم التوصل إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات 23)

 محمد نجاتي دراسةكما أكدت الدراسات السابقة هذه النتائج منها  ،2,38الحسابي فيها
ل وساهرة قحطان كريم فخري هلا  ةدراس (،2003)حمد الطراح دراسة علي أ(، 1979)

(، دراسة عيسى علي 2012)، دراسة علي تركي شاكر الفتلاوي (2010)عبد الجبار 
(2007.)  

رك الدراسة إن المشكلة الشخصية الكبيرة التي يعاني منها الطالب الجامعي، هي مشكلة" ت
عاني منها لتي يوالالتحاق بعمل"، وهي مشكلة شخصية مرتبطة بالمشكلات الاقتصادية ا

ة، وهي قلق الطالب الجامعي والوضع المادي المتدني له، وكذا مرتبطة بالمشكلات الانفعالي
ون تحقيق المستقبل، حيث أن الطالب الجامعي تظهر لديه العديد من العوائق التي تحول د

العلمي  أهدافه المرسومة وهي الحصول على مهنة في المستقبل تتوافق مع تخصصه
بحث عن على الشهادة، قد يتسلل اليأس إليه مما يجعله ي ل، وذلك بعد التحصيالجامعي

رك الجامعة، ومما استراتيجيات أخرى لتحسين وضعه المادي، وكذا الشعور بالراحة، فيفكر بت
هي الوصول لا شك فيه أن للعمل فوائد ثانوية أو جانبية أخرى إضافة إلى الفائدة المادية، و 

لى لى المستوى الشخصين وكذا الحصول على مكانة اجتماعية عإلى تحقيق الذات، ع
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ساعدة الصعيد الاجتماعي، وقد يفكر الطالب الجامعي بترك الجامعة للالتحاق بعمل لم
 أووحيد عائلته التي قد تكون بحاجة إلى إعانة مادية، أو يكون ذلك الطالب هو الشخص ال

على إعالة أسرته. المسئول  
تأخرة كما يعاني الطالب الجامعي من مشكلة العناد، فالطالب يمر بمرحلة المراهقة الم   

مرحلة  التي لها خصائصها التي تميزها عن غيرها من المراحل، وهي جسر العبور إلى
هذا الصدد أن  في ن إريك سو ناد فيها ضرورة من ضروريات النمو، ويقول عالرشد، ويعتبر ال

تراف بالشخصية، مستوى الشعور والأنا بتنمية الهوية والاستقلالية والاع المراهقة تتميز على
ل الهوية وتحقيق النضج الجنسي، ومواجهة مختلف ردود الأشخاص الآخرين من أجل تحصي

(90الحقيقية. )جميل حمداوي، ص  
 

تى الطفولة ح الطبيعي والذي يستمر من دويمكننا هنا أن نميز نوعين من العناد، فهناك العنا
طواء، المراهقة، ويعتبر ضرورة ويحمي الإنسان من الخضوع، وفقدان ذلك يدل على الان

حيث يصبح  ويؤثر على الفرد في المستقبل. أما العناد غير الطبيعي وهو الزائد عن الحد،
وهذا ما  الفرد متمردا وغير مبالي، وقد يشعر بأنه غير قادر على الاندماج في المجتمع،

نفسه ومع الآخرين في شتى مجالات الحياة.يعيق تكيفه مع   
قرر "أحتاج أن ا يالتي يعاني منها الطالب الجامعي ه ى أما المشكلات الشخصية الأخر   

ير ذلك من خلال بنفسي نوع عملي في المستقبل" و "لا أعرف ماذا أريد بالضبط" يمكننا تفس
معينة  ى خصائصالتعرف على مختلف أنواع الشخصيات المضطربة، والتي تنطوي عل

عادة لوجود ، وشعوره بالمعاناة وعدم السالآخرينتسبب سوء توافق الشخص مع نفسه ومع 
ات مثل هذا الاضطراب، ونظرا لتشابه اضطرابات الشخصية مع العديد من الاضطراب

التالي لا يمكن النفسية، فقد لا يرى الفرد أنه يعاني من مشكلة مع خصائص شخصيته، وب
ثر من إذا ما تسبب الاضطراب في شعور الفرد بالتعاسة والمعاناة أك تشخيص ذلك إلا

العمل أو  المعاناة للمحيطين بالفرد وزملائه في ةالمعتاد، وقد تسبب مشكلات الشخصي
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هنا يمكن تفسير  الدراسة، أو المقربين وحتى أفراد العائلة أكثر ما تسببه للشخص نفسه. من
النوع  أن تكونا من أعراض اضطراب الشخصية من ذلك على أن هاتين المشكلتين يمكن

مرافقين، البارانويدية أو الزورية، والتي تتميز بالشك في إخلاص الآخرين من أصدقاء و 
على  وينظر إليهم أنهم ليسوا أهلا للثقة دون وجود مبرر، ومن الصعب أن يأتمن الناس

، ص 2015مد غياري، أسراره بسبب الخوف غير المبرر من استخدامها ضده. )ثائر أح
314 )  

" قد تكون كما تظهر مشكلتي " لا أرى للحياة معنى واضحا" و "صعوبة التأقلم مع الآخرين  
تتضمن  من مظاهر الشخصية الشبه فصامية، والتي تتميز بالانعزال عن المجلات التي

الانطواء خلي و تواصلا عاطفيا واجتماعيا، مع تفضيل الخيال والنشطة الفردية والتحفظ الدا
رودة على الذات، كذلك انعدام القدرة على التعبير عن المشاعر والشعور بالمتعة والب

(698، ص 2010واللامبالاة. )أحمد عكاشة، طارق عكاشة،   
فئة من هنا يمكن القول إن عينة الطلبة التي تعاني من مشكلات شخصية تنتمي ل  

ية الفصامية ية البارانويدية والشخصاضطرابات الشخصي النوع "أ" والتي تضم نمط الشخص
بة من مشكلات والشبه فصامية والتي تتميز بالبرودة والغرابة والشكوك، حيث يعاني الطل

م تقبل أخرى منها التجاهل من طرف الآخرين وصعوبة اتخاذ القرار، والشعور بالحقد وعد
ولة المعززة رب الطفالنقد. وترجع أسباب هذه الاضطرابات إلى الاستعدادات الوراثية وتجا

 للسلوك المنحرف. 
 1-6- المشكلات الاجتماعية:

(، تم التوصل 25)والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم  الإحصائيبعد الفحص 
وهي نسبة  %05,57اجتماعية،وذلك بنسبة إلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات 

لدراسات أقل من المشكلات الأخرى التي ظهرت لدى الطلبة، وقد أظهرت العديد من نتائج ا
اتي دراسة محمد نجالطلبة الجامعيين لديهم مشكلات اجتماعية نذكر منها:  أنالسابقة 
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(، دراسة كريم فخري هلال، ساهرة قحطان عبد 2003)، دراسة أحمد الطراح (1976)
(.2012)(، دراسة قادري حليمة 2010)الجبار   

لى انتشار مشكلة اجتماعية يعاني منها الطلبة هي مشكلة أخلاقية، ويرجع ذلك إولعل أهم   
أفراد  الانحرافات داخل المجتمع الجزائري، والانحلال الخلقي، ويتبين ذلك من استعمال

لشباب، بين ا تماكن العامة دون حرج، وانتشار إدمان المخدرالألفاظ بذيئة في الأ المجتمع
كلات فلا يسلم أي حي من أحياء البلاد من مروجيها أو من متعاطيها، وذلك ما ولد عدة مش

عل أسباب آفات اجتماعية أخرى كالسرقة والعنف والاعتداء والتحرش الجنسي وغير ذلك، ول
سودها الانحلال التنشئة الاجتماعية الأسرية، فالفرد الناشئ في أسر ي هذه المشكلة تبدأ من

في  الأخلاقي يكون من السهل عليه الانحراف، كذلك تلعب جماعة الرفاق الدور الرائد
، إلا أنهم في أسر سوية وميسورة الحال ينشئون انتشار مثل هذه الآفات، حيث نجد أفراد 

ورة معتبرة في ومعايير المجتمع السائدة. كما تنتشر بصمنحرفون أخلاقيا، ولا يهتمون لقيم 
مشكلات النفسية الأحياء الشعبية والفقيرة، وحيث توجد السكنات الفوضوية، ولا ننفي دور ال
 الانفعالية وطبيعة الشخصية في ظهور مثل هذه المشكلات لدى الشباب.

وص الجامعي وبالخصكما توجد مشكلة أخرى لدى الطلبة وهي نظرة المجتمع للطالب    
هي نظرة  إلى الفتاة أو الطالبة الجامعية، حيث ترى بعض الطالبات ان نظرة المجتمع لها

عض العائلات ب هسلبية، وفي أن الطالبات الجامعيات هن فتيات متحررات وهذا ما لا تتقبل
 في المجتمع المحافظ.

غبة في ير اللائق، والر ويعاني الطلبة أيضا من مشكلات اجتماعية أخرى منها السكن غ  
في الحصول  والتكيف مع المجتمع، وكذا الرغبة مالزواج واختيار الشريك، وكذا مشاكل التأقل

 على مكانة مرموقة في المجتمع.
 1-7-مشكلات أخرى:

(، تم التوصل 26)والنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول رقم  الإحصائيبعد الفحص 
، حيث أن العيد %3,71اجتماعية وذلك بنسبةإلى أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات 
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ة من البلاد، من الطلبة الجزائريين والذين هم نخبة الشباب في البلاد، يفكرون في الهجر 
عية، حيث يرى فبعضهم يريد الهجرة الشرعية والبعض الآخر يفكر ويريد الهجرة غير الشر 

أحلامهم،  الشباب أنها الحل الوحيد لحل مشكلاتهم، والوصول إلى أهدافهم وتحقيق هؤلاء
وطنهم  نأوهي الحصول على عمل والربح المادي وحتى شراء سيارة، فهؤلاء الشباب يرون 

لبلاد من أزمات لا يوفر لهم حقوقهم، ولا يجدون طموحاتهم في البقاء فيه، وذلك لما تعانيه ا
الشرائية  وانتشار البطالة، ولعل الوضع المادي للبلاد وضعف القدرة على جميع الأصعدة،

تقترحها  للمواطن هي من جعلت هؤلاء الشباب يفكرون بكذا حلول، والوعود والحلول التي
الرشوة، لدعم الشباب وفشلها في كل مرة، وانتشار الفساد على مستوى الإدارات و  ةالدول

 وإهمال الدولة للإطارات.
ر الدولة للنقل فئة من الطلبة تعاني من مشكلة التنقل على الحرم الجامعي رغم توفيكما نجد  

لفراغ، المجاني، وذلك لبعد المسافة بين مقر السكن والجامعة، وكذا مشكلة قضاء أوقات ا
يجد  فمن الطلبة من يستغل ذلك الوقت للعمل، وهذا ما سبب لهم الإجهاد، ومنهم من لا

 مناسبال ة المفضلة، ومنهم من يرى أن الجامعة لا توفر الفضاءالوقت لممارسة الرياض
العضايلة  العرجان، عدنان عبد السلام دراسة جعفرلقضاء أوقات الفراغ، وهذا ما يتوافق مع 

(2010).  
 2-تحليل و مناقشة نتائج التساؤل الثاني:

لجامعي؟ ما مدى ارتباط المشكلات البيداغوجية الجامعية بالتحصيل الدراسي لدى الطالب ا
     

( باستخدام معامل الارتباط 29من خلال المعالجة الإحصائية والموضحة في الجدول رقم )
 (، فإنه يوجد ارتباط عكسي ضعيف بين المشكلات0.11-سبيرمان والذي تقدر قيمته )

الجامعية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي.البيداغوجية   
سطة، من هنا يمكننا القول إن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات بيداغوجية بدرجة متو 

عنه بأن التحصيل  ر(، والذي يمكن التعبي11-9متوسط معدلات الطلبة يتراوح ما بين )
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دراسي ارتباطا التحصيل المتوسط، إلا أن هذه المشكلات ترتبط ب والدراسي لعينة الدراسة ه
(.2006دراسة كامل كتلو وبسام بنات)عكسيا ضعيفا. وهذا ما يتوافق مع   

جية ولكنها لا يمكننا تفسير هذه النتيجة بأن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات بيداغو    
ى تساهم في ترتبط بتحصيله الدراسي، أو أن ارتباطها عكسيا ضعيفا، لتدخل عوامل أخر 

رتبطة لتحصيل الدراسي، منها ما هي مرتبطة بالطالب الجامعي في حد ذاته أو معملية ا
ة الطالب بالعوامل البيداغوجية من جهة أخرى، ومن هذه العوامل المرتبطة بالطالب نجد حاج
ملية الجامعي للتحصيل الجيد من أجل المرور من سنة دراسية إلى أخرى، وهدفه من الع

.يمسار الدراسالتعليمية هي النجاح في ال  
لجامعي دورا العقلية والانفعالية والاجتماعية وكذا الجسمية للطالب ا تكما تلعب الاستعدادا

الطالب الذي  أن بعض ارتباطا وثيقا، حيثله، وترتبط هذه العوامل بعضها بمهما في تحصي
ة ؤثر بصفالمختلفة التي ت هيميل إلى دراسة تخصص معين، يحي هذا الميل من استعدادات

 مباشرة على مذاكرته للمادة الدراسية وبالتالي تزيد من تحصيله الدراسي.
، وتختلف كما لا ننفي دور دافعية الطالب التي تلعب دورا هاما في هذه العملية المعقدة  

ية كتحقيق الدوافع من طالب على آخر، فنجد فئة من الطلبة تكون دوافعهم نفسية واجتماع
منهم وقة في المجتمع، ومنهم من دوافعهم هي إرضاء الوالدين، و الذات واحتلال مكانة مرم

لك إلا عن من تكون دوافعهم مادية ومالية والحصول على مهنة في المستقبل، ولا يتحقق ذ
عهم هي طريق التحصيل الجيد والارتقاء في المستويات الدراسية، ومنهم من تكون دواف

ياري سليمان عبد العزيز الس خلود راسةدالحصول على أعلى الشهادات،  وهو ما أكدته 
ل بالتحصي زفي دراسة علاقة الدافعية للإنجا (، 2018) وعبد الله بن عبد العزيز المعيقل

ة ذات العلمي لدى طالبات المرحلة التحضيرية في جامعة الملك سعود وثبت وجود علاق
اسة.دلالة إحصائية موجبة بين الدافعية للإنجاز والتحصيل الدراسي لدى عينة الدر   

(2016-2015)دراسة عبد الوهاب بن موسى وعبد الفتاح أبي مولود وكذلك الحال في   
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مظاهر  وجود علاقة قوية بين المستوى المرتفع للدافعية وبعض( 1965ماكليلاند )وقد بين 
المبادرة وتحمل السلوك، حيث يتصف الفرد ذو المستوى المرتفع من حيث الحاجة للتحصيل ب

لا يشعر ، و وإمكاناتهالمسؤولية والمثابرة ومباشرة الأعمال أو المهام التي تتحدى قدراته 
نجازه ذو مصدر للتحصيل إلا لدى إتمام المهام التي التزم بإنجازها، ويعتبر إبإشباع حاجته 

 داخلي.
ي يعانون منها وهو ما يفسر أيضا أن النسبة الأكبر من الطلبة يرون بأن الحل للمشكلات الت

 ترى ، ويمكن تفسير أن النسبة المتبقية والتي لا%75هي الدراسة بالجامعة والتي قدرت ب 
ا، ويظهر في الجامعة حلا لمشكلاتها هي عدم الاهتمام بالدراسة ولا الرغبة بهفي الدراسة 

رون ذلك من خلال أن بعض الطلبة يذهبون لإجراء الامتحانات دون أدني تحضير، ويذك
ا أن البعض تخوف من تدني النتائج الدراسية لديهم، كم أوذلك دون أدنى شعور بالمسؤولية 
لك، وذلك ص لإجراء الامتحان في القاعات المخصصة لذلا يقضي حتى ربع الوقت المخص

غيب لعدم قدرته على الإجابة أو عدم وجود الرغبة في ذلك، ويظهر ذلك أيضا في الت
 المتكرر للطلبة عن المحاضرات بدون أسباب موضوعية. 

لعب الدور ولعل من الأسباب هذه المشكلات نجد أن كفاءة الأستاذ المهنية والعلمية التي ت
حداث تعلم ذي لمهم في تحصيل الطلاب، والتي يجب أن تتوفر فيه للقيام بدوره الفعال لإا

ته مما يزيد من معنى عند المتعلم، إلى جانب تقديم التوجيهات والقدوة الحسنة ومساعدته لطلب
 .(Skinner and Belmont ,1993, p578)طبيعة تحصيلهم الدراسي. 

هتمام طلبته علمية وكفاءة في إدارة قاعة الدراسة يجلب ا  فالأستاذ الذي يتمتع بإمكانيات   
قدرته على ويزيد من دافعيتهم أكثر نحو الدراسة، وذلك باستخدام طرق التدريس الحديثة و 

عب عوامل إيصال المعلومة بطرق سلسة تمكن الطالب من الفهم السريع للمعلومات، كما تل
ن مستويات اسة، وبالتالي يعمل على رفع مشخصية الأستاذ دورا هاما في جذب الطلبة للدر 

 التحصيل الدراسي في مختلف المقاييس.  
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والذي يتميز  الوطني، عبر كامل التراب كما أن طبيعة المنهج المتبع في التعليم العالي    
متعدد من بالشمول، والعمق والبحث والتعلم الذاتي، والذي يجعله يستجيب لعدد متنوع و 

ليم العالي الذي نظام الجودة في التع بإتباع، وذلك أيضا همردود يتتحسين الطلبة، وبالتالي 
تقويم تسعى من خلاله الوزارة الوصية جاهدة من أجل الرقي بمستوى مخرجاتها، وذلك ب

لا أنها لم نوعية التعليم العالي من خلال التمويل والتخطيط والإدارة والعلاقات الداخلية، إ
ط ولم تصل تحصيل الدراسي في مؤسساتها لا يتعدى المتوستصل إلى أهدفها ويبقى ال

ة الهائل، الجامعات الجزائرية إلى المستوى المأمول، وذلك لوجود عدة عوائق منها، عدد الطلب
الهياكل ومشاكل التأطير وغير ذلك.  صوسوء التوجيه، وكذا نق  

التحصيل  على تحسينكما أن فلسفة التقويم المستمر المتبناة في نظام ل. م. د، عملت   
لتي تحصل الدراسي في مؤسسة التعليم العالي، هذه الآلية شاملة لكل الكفاءات والمعارف ا

تخصص،  شعبة أو لعليها المتعلم بواسطة المواد المدرجة في عروض التكوين الخاصة بك
م بغية في التقوي هذه الكفاءات وتبعا للإمكانيات المتاحة يتم بفضلها استخدام وسائل متنوعة

ويم أن يكون تحديد مقدار العجز عند الطلبة ومحاولة التقليل منه أو إزالته تماما، وعلى التق
كفل علاج مستمرا بحيث يمكن التعرف على جوانب القوة والضعف في تعلم الطلبة، مما ي

ية نواحي الضعف وتدعيم جوانب القوة في الوقت المناسب، هذه الممارسة البيداغوج
ي الجامعة الجزائرية تعمل على تحقيق الأهداف التالية:المستحدثة ف  

 .تتبع مسار تعلم الطالب 
 .تشخيص الأخطاء التعليمية وتحديد أسبابها 
 .مساعدة الطالب على تجاوز العقبات والتأكد من أنه يتوجه نحو تحقيق هدف التعلم 
  ملائمة لسياق التعلم. إستراتيجيةتقديم 
  التعليمية المقترحة.تقويم مدى نجاعة الوضعيات 
 وللمنتوج المتحصل عليه. همساعدة المتعلم على التقويم الذاتي لسيرورة تعلم 
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  ،2014إعداد الطالب لامتحان السداسي أو امتحان آخر السنة. )نصيرة خلايفية ،
 (46ص 

ويعتبر التقويم المستمر من أهم المواضيع في الفكر التربوي الحديث لما له أهمية في   
مخرجات العملية التعليمة التعلمية وبالتالي جودة المردود التربوي في التعليم العالي تحسين 

في الجزائر، رغم أن الجامعة تتخبط في عدة مشكلات كما ذكرنا سابقا، وبالتالي فالطالب 
الجامعي غير معزول عن هذا النسق المعقد، ويتأثر بالتغيرات التي تطرأ فيه من حين لآخر، 

ا التأثير في بعض الحيان تأثيرا إيجابيا يجعله يدفع بعجلة تعلمه أكثر فأكثر، وقد يكون هذ
وفي بعض الأحيان يكون التأثير سلبيا، وذلك لظهور عدة معيقات من حين لآخر، حيث أنه 

أثناء إجراءات الدراسة الميدانية نجد فئة كبيرة من الطلبة، إن لم نقل دفعة من الطلبة في 
الامتحان وذلك بسبب أن الأساتذة لم يقدموا  إجراءمضربين عن  شعبة علم الاجتماع،

الدروس بسبب جائحة كورونا، وقاموا بوضع مجموعة كبيرة من الدروس في المنصة الرقمية 
قبل يومين فقط من الامتحانات، فوجد الطالب نفسه يتخبط في كم هائل من المعلومات التي 

ويتم تقييم تحصيله الدراسي على أساسها،  هو مطالب بفهمها واكتسابها في وقت قصير،
فبعض الطلبة المضربين قاموا بمراجعة ما استطاعوا من الدروس، والبعض الآخر أصبح 
هذا السبب ذريعة لعدم تحضيره نهائيا للامتحانات، وبالتالي سيتأثر تحصيله الدراسي من 

 جراء ذلك.
المحكم لجدول توقيت إلقاء وعلى هذا الأساس فالجامعة مطالبة بالتنظيم الجيد و   

المحاضرات والدروس سواء كان ذلك حضوريا، أو عن بعد، وكذا جدول إجراء الامتحانات، 
وذلك للمساعدة على توفير الجو الملائم للتعليم الفعال واكتساب المهارات اللازمة في كل 

خرجات ذات كفاءة م إنتاجمادة دراسية، وبالتالي الارتقاء بمستوى التعليم في مدرجاتها وكذا 
صاحب  بيير بورديوعالية، يتحقق ذلك بتحسين جودة التحصيل الدراسي، وعلى حد تعبير 

الاتجاه الماركسي أن وظيفة نقل المعرفة التي تقوم بها المؤسسة التعليمية كنشاط فني له 
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ح قواعده، تستخدم لمساندة الصفوة الاجتماعية وموازنتها للحصول على القوة بواسطة النجا
عن إعداد الموارد البشرية المؤهلة  مسئولاالنظام التربوي  تالكوتبارسونزالدراسي، كما يعتبر 

 ( 25، ص 2008اجتماعيا ومهنيا للقيام بدورها المتوقع في المجتمع. )رباب أقطي، 
 دراسةكما يلعب التوافق الدراسي دورا مؤثرا على التحصيل الدراسي للطالب حيث أثبتت    

هدفت إلى معرفة أبعاد ارتفاع وانخفاض التحصيل  التي( 1981)شيردوابنهايم وميتشل 
بين التحصيل الدراسي والتوافق  إحصائياوالمتغيرات المؤثرة فيه، وجود علاقة موجبة دالة 

لمنزلي، ولارتباط مجالات الحياة بعضها الدراسي، ويرتبط التوافق الدراسي إيجابيا بالتوافق ا
توافق الفرد المنزلي يؤثر على سلوكه، وهذا الأمر يؤثر على توافقه الدراسي بعض، فإن ب

( هذا الرأي وقد 2020كما أيدت دراسة أميرة مكناسي وصونيا قاسمي) وتحصيله الدراسي.
أوردت العديد من المشكلات البيداغوجية المؤثرة على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي 

 والتي تمثلت في: 
الطالــب واعتمــاده علــى المحاضــرات المقدمــة مــن طــرف الأســتاذ ضــعف تكــوين  -

 فقط.
 نقص المتطلبات الضرورية لإنجاز البحوث العلمية. -
 نقص التفاعل بين الأستاذ والطالب. -
 كثافة المقررات والبرامج الدراسية، وعدم مراعاة الفروق الفردية. -
الأســــتاذ  تشــــدد الأســــتاذ فــــي مــــنح النقــــاط وكــــذا تــــأثير العلاقــــة الشخصــــية بــــين -

والطالـــب علـــى مـــنح العلامـــات المتحصـــل عليهـــا، أو تســـيب الأســـاتذة فـــي مـــنح 
 النقاط.

 عدم وضوح أهداف البرامج والمقررات الدراسية . -
عـــــدم وجـــــود منـــــاخ ديمقراطـــــي فـــــي الجامعـــــة وعـــــزوف الطلبـــــة علـــــى حضـــــور  -

 المحاضرات.
 عدم رغبة الطالب في التخصص. -
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فالتوافق والتكيف المنزلي يؤثر على مجالات التوافق الأخرى، وهذا راجع إلى أهمية التنشئة   

 الاجتماعية للأسرة على حياة أفردها.
إن الطالب الجامعي يعيش داخل المجتمع يؤثر ويتأثر به، فهو ليس بمعزل عنه، وهذا    

مي الأكاديمي، فعندما يكون التأثير يكون على جميع المستويات، حتى على المستوى التعلي
الطالب ينتمي إلى مجتمع سليم من الآفات، ينشأ تنشئة اجتماعية سليمة وصحية إلى حد 

ما، ولكن إذا كان يعيش في مجتمع مريض، ينشأ تنشئة اجتماعية مليئة بالمشاكل والآفات 
الاجتماعية، فالمجتمع المعاصر طفت عليه مشكلات اجتماعية عديدة، منها تعاطي 

المخدرات، والدخول في علاقات مشبوهة ومحرمة، والإدمان على مواقع التواصل 
الاجتماعي، كل ذلك من شأنه التأثير على الجانب الدراسي للطالب الجامعي إذا دخل إلى 

 هذا العالم المظلم، وللأسف توجد فئة من الطلبة غارقة في مثل هذه الآفات.
حصيل الدراسي للطالب الجامعي هي إدمان ولعل أكبر مشكلة حالية تؤثر على الت  

، سواء كان ذلك للانترنتومواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعتبر الاستخدام الدائم  الانترنت
من أجل البحث العلمي أو للدردشة بشكل مرضي، يؤدي إلى اضطرابات في السلوك، وقد 

دلالة إحصائية بين  ذات ارتباطيهوجود علاقة (2007خطاب حسين )نتائج دراسة  أثبتت
وجامعة  02والتحصيل الدراسي لدى عينة من طلبة جامعة الجزائر  الانترنتالإدمان على 

 تيزي وزو. 
 ( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين المشكلات34كما تبين من خلال نتائج الجدول رقم)  

ى أن البيداغوجية والمشكلات الأخرى تراوحت بين ضعيفة إلى متوسطة، وهذا يدل عل
ا بما يعيشه في المشكلات البيداغوجية التي يعاني منها الطالب الجامعي ترتبط ارتباطا وثيق

رد، منذ الفترات ث تعتبر الأسرة المؤسسة الأولى المسئولة على تنشئة الفمحيطه الأسري حي
ب الحياة، المتقدمة من حياته، إلى الفترات اللاحقة، وتؤثر في نمو أبنائها من جميع جوان
ن للطالب ولعل الجانب الذي نهتم به في هذا الصدد هو الجانب الأكاديمي لديه، فلا يمك
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الدراسية،  أي نوع من أنواع المشكلات أن لا يتأثر من النواحيالذي يعيش في أسرة تسودها 
زم لكي فلا تستطيع أن توفر له الجو المناسب للمذاكرة داخل المنزل، وكذا الاهتمام اللا

لات أكاديمية يعيش في حالة من الاستقرار وبالتالي تمتد تلك المشكلات لكي تصبح مشك
 بيداغوجية. 

 3-تحليل وتفسير نتائج التساؤل الثالث:
بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟      الشخصيةما مدى ارتباط المشكلات   

( باستخدام معامل الارتباط 30من خلال المعالجة الإحصائية والموضحة في الجدول رقم )
 (، فإنه يوجد ارتباط عكسي ضعيف بين المشكلات0.02-سبيرمان والذي تقدر قيمته )

دراسي للطالب الجامعي.الشخصية والتحصيل ال  
، قدر من هنا يمكن القول إن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات شخصية بدرجة بسيطة

(، والذي 11-9( ومتوسط معدلات الطلبة يتراوح ما بين )2,38المتوسط الحسابي فيها )
ذه المشكلات متوسط، إلا أن ه وعنه بأن التحصيل الدراسي لعينة الدراسة ه ريمكن التعبي

 ترتبط بالتحصيل الدراسي ارتباطا عكسيا ضعيفا.
درجة بسيطة يمكن تفسير هذه النتيجة بما أن أفراد العينة يعانون من مشكلات شخصية ب  

أو بآخر، قد  أن هناك عوامل شخصية الإيجابية تؤثر على التحصيل الدراسي للطالب بشكل
( أنه توجد 2010منى الحسن الحموي )جابي حيث أثبتت دراسة تتمثل في مفهوم الذات الإي

م علاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات على مقياس مفهوم الذات ودرجاته
صيلهم التحصيلية، أي إن هناك علاقة تبادلية بين مفهوم الذات لدى الطلبة ودرجة تح

عالي، ويولي  تحصيله الدراسي الدراسي، فالطالب الذي يتمتع بمفهوم ذات إيجابي،  يكون 
لمليء أهمية للنجاح والتفوق وتعزيز المكانة الاجتماعية، وخاصة في العصر الحديث ا

لحصاد بالمعلومات، والاختراعات والتطور العلمي والتكنولوجي، وأصبحت فكرة أهمية ا
 هيالعلمي تتبلور في عقول الطلبة من أجل الحصول على الفائدة المادية من جهة، و 



 
279 

لقائي الحصول على عمل، ومن ثم المكانة الاجتماعية المرموقة، وهو ما يسمى بالحافز الت
 لسباق الزمن.

ي النفس، كما يعمل التحصيل الدراسي المرتفع، أو حتى المقبول على تعزيز الثقة ف   
لب جانبية للطاوتحقيق الذات، والذي يعتبر أعلى سلم الحاجات الإنسانية، كذلك من الفوائد ال

لدى  المتفوق نجد رضا الآخرين على نتائجه وخاصة الوالدين، وتحسين صورة الذات
نجاح والتفوق المحيطين به، وهو ما يحفز الطموح لديه ويجعله أكثر مثابرة وإصرار على ال

 في كل مرة.
ي ففيكما تلعب الصلابة النفسية للطالب الجامعي دورا هاما في تحصيله الدراس     

(Maddy, S.R , Kahn, S & Maddy, KL, 1998) كانو ماديدراسة    
روف النفسية لها علاقة بصحة أداء الأشخاص الذين يعانون من ظ أن الصلابةأثبتت  

حديات برؤية ضاغطة، والأشخاص الذين لهم مستوى صلابة نفسية عالية يمكنهم تصور الت
، فهي تحسن ات والمرضإيجابية، كما أثبتت أن الصلابة النفسية تعمل كحاجز بين الضغوط

 الأداء والسلوك والروح المعنوية. 
أن يتغلب على  فالطالب الجامعي الذي يتمتع بمستوى عالي من الصلابة النفسية يستطيع  

ل على مختلف المشكلات التي تعيق مساره الدراسي، ويحولها إلى عوامل إيجابية يعم
ا مجلات الحياة الأخرى.أساسها من أجل تحقيق النجاح في المجال الدراسي وكذ  

الكفاءة إن من أهم سمات تكامل الشخصية هي الثقة بالنفس لدى الفرد، يشعر معها ب   
قدراته، و  إمكانياتهوالقدرة على مواجهة الظروف المختلفة، مستخدما أقصى ما تتيح له 

التكيف النفسي  لتحقيق أهدافه المرجوة، مما يشجع على تحقيق النمو النفسي السوي وتحقيق
(297، ص 2007أنور غانم يحي الطائي، الاجتماعي. )  

ي دراسته، ولعل أهم هدف يسعى إليه الطالب الجامعي هو تحقيق تحصيل جيد، والنجاح ف  
ات التي قد تحول نه يستطيع اجتياز وتخطي المعيقوإذا كان الطالب يتمتع بالثقة بالنفس فإ

ت أنه توجد دون تحقيق هدفه، والوصول إلى ما يصبو إليه، وقد أثبتت العديد من الدراسا
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غانم يحي  دراسة أنورعلاقة إيجابية بين الثقة بالنفس والدافعية للإنجاز الدراسي، منها 
أنه توجد علاقة إيجابية ذات  (2008رحال درغام )كما أثبتت دراسة ، (2007الطائي )

ة التربية، كما هو دلالة إحصائية بين مستوى الثقة بالنفس والتحصيل الدراسي لدى طلبة كلي
حيث أثبتت وجود ارتباط موجب بين ( 1983حنين رشدي عبد الله )الحال بالنسبة لدراسة 

اط موجب بين تبسمة الانبساط والانطواء وبين مستوى التحصيل الدراسي، بالإضافة إلى ار 
دراسة تائج درجات التحصيل الدراسي وسمة الثقة بالنفس لدى عينة البحث، كما أثبتت ن

ما أثبتت قلت ثقة الطالب بنفسه قل تقدريه لذاته، ك أنه كلما(2014عايدة محمد العطا )
موجبة بين تقدير الذات والتحصيل الدراسي.  ارتباطيهوجود علاقة   

لتغلب على كما للعوامل الشخصية المرتبطة بالأقران تأثير كبير في دعم الفرد على ا    
جود صديق معيقات التحصيل الدراسي عنده، فبحسب سلوفان أن التجارب الإيجابية من و 
دمات النفسية حميم في مرحلة المراهقة قوية الأثر، وذلك لتمكين المراهقين التغلب على الص

فاعلية الذات،  تجة عن خبرات الأسرة، وهي تعزز الشعور بالرفاهية، وإثباتالتي قد تكون نا
 إذ أكد "Med" من رواد التفاعلية الرمزية، أن الناس يعرفون ذواتهم وفقا لما يصدقونه عن 

س الذات" وجهات نظر الآخرين لهم، بحسب هذا الأخير على سبيل القدرة على رؤية "انعكا
بادل بين و "اعتبار الذات" يكمن في العلاقة مع الآخرين وفهم وجهات نظرهم، أشار إلى الت
لودي الأقران سواء من ذوي الخبرة في ساحات التعاون أو المنافسة، الصراع أو النقاش ا

تيوي، تساب فهم الذات كموضوع وككائن على حد سواء.) صفوان بن شيسمح للفرد لاك
ورة لذاته، ( من هنا يظهر جليا تأثير جماعة الرفاق في شخصية الفرد، وتكوين ص2013

لأكاديمية منها، فإذا كان هذا التأثير إيجابيا، فإنه سينعكس على مختلف جانب الفرد وحتى ا
Kirk A .Johnsonحيث ( في تقرير حول تأثير جماعة   2000ذكر "كيرك ، أ، جونسون"

ي للتقدم على التحصيل الدراسي بين طلاب المدارس العامة، ضمن تحليل التقييم الوطن
(، أن الباحثين قد ناقشوا الصلة بين 1998لعام ) العلمي للولايات المتحدة الأمريكية

عاما، كما  40ة لأكثر من التفاعلات الاجتماعية بين الأقران في المدرسة والنتائج الأكاديمي
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لوقت، وتبلغ نوه أن بعض الأكاديميين يقولون إن تأثير الأقران أصبح أكثر أهمية مع مرور ا
دلت على أن  الذروة خلال فترة المراهقة، كما ذكر أن أهم نتائج التقرير بعد تحليل البيانات

(، 106، ص2013بن شتيوي،  تأثير الأقران قوي على التحصيل الأكاديمي. )صفوان  
ا وإيجابا على حيث تكمل العلاقات الصفية بين الأقران حلقة التفاعل في انعكاساتها سلب
جابية مع أترابه، صحة الطالب النفسية، وعلى تكيفه وتحصيله، بمقدار ما تكون تجربته إي

لم اجتماعي وبقدر ما يحظى بالقبول والانتماء إلى جماعة الرفاق المتكيفة، تكون عملية تع
كس صحيح نمية ومعززة للطالب، فيحب الدراسة بفضل القبول والانتماء من الرفاق، والعم

لتحالف عليه فالضيق من الدراسة والخوف من الذهاب إليها حين يتعرض للنبذ والاعتداء أو ا
(231، ص 2004من قبل الأتراب وإنزال الأذى به. )مصطفى حجازي،   

لعوامل أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ا على الرغم من أن العديد من الدراسات  
بيان دراسة إيمان زكي محمد وعبير محمد الصالشخصية والتحصيل الدراسي على غرار 

ة والتحصيل أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مؤشرات الصحة النفسي التي( 2008)
قى هذه الدراسي، تبالدراسي، أي أنه كلما زادت مؤشرات الصحة النفسية زاد التحصيل 

عضايلة دراسة جعفر فارس العرجان وعدنان عبد السلام الالعلاقة متذبذبة، حيث أثبتت 
أن الطالب الجامعي يعاني من جملة من المشكلات، وأن حدة هذه المشكلات (2010)

الطلبة  أنة، أي وعلى جميع مجالاتها ترتفع تبعا لارتفاع مستوى التحصيل الدراسي للطلب
رجع هذا من مشكلات مختلفة لكن ذلك لم يمنعهم من التحصيل الأكاديمي الجيد، ييعانون 

ويرجع إلى  التذبذب إلى عدة عوامل تأخذ خصوصيتها تبعا لمتغيرات كل دراسة، وعينتها،
ها في كل مرحلة تعقيد عملية التحصيل الدراسي في حد ذاتها، واختلاف المعطيات المتعلقة ب

فللمرحلة  ة الجامعية، إذ يلعب النضج دورا رائدا وفعالا في ذلك،دراسية، خاصة في المرحل
تميز بالتبعية ي تالعمرية للطالب وخصائصها دورا في ذلك، فهو ليس في مرحلة الطفولة الت

حلة الرشد متناهي بمختلف العوامل الأسرية والشخصية، ولا هو في مر لالللأهل والتأثر ا
لشخصية، وهذا هل، فهو في مرحلة البناء الشبه التام لحيث تكون الاستقلالية التامة عن الأ
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الدائم ليكون  ما يسمح له باستخدام استراتيجيات صحية لمواجهة مختلف المشكلات والسعي
لطالب الأفضل، حتى بوجود عراقيل تعمل على إعاقة التكيف في جميع النواحي، فإن ا

. نها تحصيله الدراسيالجامعي ينجح إلى حد ما في تحقيق أهدافه المختلفة وم  
ميدانية، أن وتجدر الإشارة هنا أنه أثناء احتكاك الباحثة بالطلبة أثناء إجراءات الدراسة ال  

صول إلى غير أخلاقية لتحقيق أهدافهم، والو  تهناك فئة من الطلبة اتخذت استراتيجيا
في  تحصيل دراسي جيد، والحصول على درجات عالية، ويتمثل ذلك في ظاهرة الغش

على رؤية  الامتحانات، والتي أصبحت ظاهرة شبه عادية بين صفوف الطلبة لتعود هؤلاء
ط، بل فقزملاءهم يغشون وناجحون في الدراسة، فهي ظاهرة ليست احتكار على الجامعة 

مجهودات التي حتى في المستويات الأدنى من التعليم) الابتدائي، المتوسط، الثانوي(، رغم ال
ها السبيل هذه الظاهرة، إلا أن بعض الطلبة يعتبرون ةتقوم بها الإدارة من إجراءات لمحارب

ا ذريعة لهم، ات، فيتخذونهالوحيد للنجاح، خاصة في المقاييس التي تكثر فيها المحاضر 
 ون تعب.شتى الطرق وأنواع الغش لتحقيق هدفهم، وهو النجاح في الدراسة د ويستخدمون 

( حيث تبين أن 2016وهذا ما أثبتته دراسة كوسة فاطمة الزهراء وبن قاسمي الضاوية) 
شرة بين أغلب أفراد العينة استخدموا إحدى طرق الغش بمختلف الوسائل والطرق، وهي منت

ت الجامعية، ساجتماعية تمس قطاع التعليم العالي بمختلف المؤسالجنسين، وتعتبر ظاهرة ا
مستويات  ولها أسباب ذاتية وسيلة للحصول على درجات عالية مما يسمح لهم بالمرور إلى

جتماعية أو إعادة السنوات، كما ترجع إلى الأهمية الا الاستدراكعليا دون العناء الدخول إلى 
ي الحصول النقطة، إذ أن ضعف العلامة والرغبة القوية ف والثقافية التي تمثلها العلامة أو

له ورغباته، و تخصص يتماشى مع ميو تفعة تكفي لقبول الطالب في كلية أعلى درجات مر 
كلة الغش ، كما ترجع مشالامتحانتدفع بأعداد غير قليلة من الطلبة إلى ممارسة الغش في 

رين تعطيها الب في مستقبله ونظرة الآخ، ونجاح الط للامتحانإلى الأهمية القصوى المعطاة 
.الامتحاننتيجة   
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( أن للمشكلات الشخصية ارتباطات موجبة مع 34كما تبين من خلال نتائج الجدول رقم)   
وقد تبين عدم وجود  هي ترتبط بالمشكلات الانفعالية والأسرية ارتباطا قويا،بقية المشكلات، ف

فة يرتبط بعضها سي، وبالتالي فالمشكلات المختلبين هذه المشكلات والتحصيل الدرا ارتباط
ذلك لا تكون ببعض دون ارتباطه بالتحصيل الدراسي، وبالتالي فالمشكلات الشخصية ك

تيجيات هادفة مرتبطة بالتحصيل الدراسي للطالب الجامعي، وهذا راجع لتبني الطالب استرا
ذا لم ينجح في قد تعرقله إ لتحقيق النجاح في دراسته بعيدا عن المشكلات والمعيقات التي

وامل أخرى الفصل بين المشكلات التي يعاني منها ودراسته في الجامعة، وكذا راجع إلى ع
استه على كما ذكرنا سابقا، فالطالب الجامعي يتمتع بدرجة ذكاء تسمح له بالنجاح في در 

نجاح الطالب،  فيغرار المراحل الدراسية السابقة، فلا ننفي دور القدرات العقلية والمعرفية 
الب إلى ، والدليل على ذلك وصول الطالامتحاناتوالحصول على درجات جيدة ومقبولة في 

 هذه المرحلة الدراسية.
 كما تلعب العوامل الاجتماعية دورا في رغبة الطالب الحصول على درجات عالية   

ماعية الاجت والإرتقاء في المستويات الدراسية في الجامعة، وهي الحصول على المكانة
ل، مما من الأقارب والأصدقاء، وكذا رضا الوالدين داخل المنز  والاحترامالمرموقة والتقدير 

يفسر  وهذاي، ن التحصيل الدراسللوصول إلى المستوى المقبول م والاجتهاديدفعه للسعي 
  (.35كذلك نتيجة الجدول رقم)

 4- تحليل وتفسير نتائج السؤال الرابع:
بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟      الانفعاليةما مدى ارتباط المشكلات   

( باستخدام معامل الارتباط 31من خلال المعالجة الإحصائية والموضحة في الجدول رقم )
 (، فإنه يوجد ارتباط عكسي ضعيف بين المشكلات0.02-سبيرمان والذي تقدر قيمته )

 الانفعالية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. 
ة، قدر من هنا يمكن القول إن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات انفعالية بدرجة متوسط

(، والذي 11-9سط معدلات الطلبة يتراوح ما بين )( ومتو 2,75المتوسط الحسابي فيها )
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ذه المشكلات متوسط، إلا أن ه وعنه بأن التحصيل الدراسي لعينة الدراسة ه ريمكن التعبي
 ترتبط بالتحصيل الدراسي ارتباطا عكسيا ضعيفا. 

، ودراسة عبد اللاوي سعدية (2002دراسة فريح عويد العنزي )وهذا ما يتوافق مع نتائج 
ت علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشكلا دحيث أثبتت أنه لا توج( 2011-2012)

حيث بينت نتائج (، 2011ابتسام سالم المزوغي ) دراسةو النفسية والتحصيل الدراسي،
ل لم تكن دالة الدراسة أن الفروق في قلق الامتحان بين الطلبة مرتفعي ومنخفضي التحصي

في كلية الآداب. إحصائيافي كلية العلوم ولكنها كانت دالة  إحصائيا  
ذا ما جعل يمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن درجة المشكلات الانفعالية هي متوسطة، وه  

لسبب إلى ارتباطها بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي ارتباطا ضعيفا، أي يرجع ا
ف بين واء، حيث يشير" كاتل" إلى الاختلاالدرجة، أي البحث في إشكالية السواء واللاس

والإكلينيكيين  أصحاب نظرية التعلم الذين يعدون القلق المصدر الأساسي للدافعية البشرية،
برانش" أن الذين يعدون القلق، على النقيض من ذلك، هو من يفكك تلك الدافعية، ويقول "

جهد، ولكن يبدو في زيادة اليقظة والالدرجات المعتدلة من القلق يمكن أن تعد قوة بنائية تفيد 
سوي والعصابي، أن التناقض الظاهري بين هذه النتائج ترجع إلى عدم التفريق بين القلق ال
جيدا إذا كان  ويوضح هذه التفرقة "جرنكر" فيقول إن القلق ينتج نشاطا فعالا وينبه أداء

لعلاقة القلق ء، ويمكن فهم امعتدلا، لكن الدرجة المرتفعة من القلق تنتج اضطرابا في الأدا
ن القلق دودسون" فالدرجة المرتفعة والدرجة المنخفضة م بالأداء على ضوء قانون "ييركز

، والقلق المثالي هو القلق المتوسط. السيئترتبطان بالأداء   
ل أعلى وتبين أن القلق عندما يقاس عند طلبة الجامعة في مواجهة قلق الامتحان يص    

ين يبرز لامتحان، لكن مستوى القلق ينخفض وقت الامتحان نفسه، على حدرجة له قبل ا
ل الدراسي، عامل الإجهاد، وقد افترض "سارسون، ماندلر" علاقة منحنية بين القلق والتحصي

عكسي للقلق بسرعة أكبر في حالات القلق لا يتعارض مع فكرة الأثر ال الإشراطولكن حدوث 
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أن ننظر إلى  شراط، ولا بدم المدرسي ليس ببساطة مجرد إالتعلعلى التحصيل الدراسي، لأن 
لا للتعلم.وتسهي إسهاماأنه ذو تأثير تفكيكي على العمليات المعرفية أكثر من كونه   

مقلوب،  Uوأوضح "مالمو" أن علاقة القلق بالأداء على شكل ارتباط منحني أو حرف   
معين يعد ء الجيد، بعد ذلك الحد البمعنى أن القلق حتى حد معين يمكن أن يعد دافعا للأدا

ير مرضي، القلق مشتتا للأداء، ولكن ما يسمى بالقلق كالدافع لابد أن يوجد في مستوى غ
أحمد محمد أي أنه قلق سويا وليس قلقا عصابيا، ويمكن أن يصدق ذلك في حالات معينة. )

(. 27، ص 2000عبد الخالق،   
دراسي عند أن التحصيل ال(2008-0720دراسة زلوف منيرة )كما أثبتت نتائج   

الشديد بحيث  المراهقات يختلف باختلاف طبيعة الذات العامة، ويتأثر سلبا بمستوى القلق
 يكون منخفضا.

وجود ارتباط جزئي دال احصائيا ( 2012-2011دراسة بودربالة شهرزاد )وأثبتت نتائج    
حصيل الدراسي.للدافعية للإنجاز والتبين القلق والتحصيل الدراسي، وكذلك الحال بالنسبة   

جميع معاملات  أن( 2008) عبير الصبيانو دراسة إيمان زكي محمد كما أثبتت نتائج   
ة موجبة، مما الارتباط بين مؤشرات الصحة النفسية والتحصيل الدراسي ذات علاقة ارتباطي

 يعني أنه كلما زادت مؤشرات الصحة النفسية زاد التحصيل الدراسي. 
 ويقول "جولمان" بهذا الصدد إن هناك دماغين يعملان بانسجام في حالات الصحة   

ير والانفعال وهو النفسية، فقد أثبتت الأبحاث الحديثة على الدماغ أن هناك تكاملا بين التفك
ة المطلوبة، وهو الذي يوفر القدرة العقلية على التعامل مع قضايا الحياة ومجابهتها بالفاعلي

قرارات ري لحسن توجيه حياتنا الانفعالية وتكيفنا الاجتماعي ونجاعة الانسجام ضرو 
مل مع والخيارات، ولا يعمل الذهن المفكر بأحسن حالاته التي تتجلى في ذكاء التعا

وعندما تنشط  المشكلات، إلا بمقدار شراكته، ونشاطه بالتآزر والتكامل مع الذكاء الانفعالي،
يتم مستقبلا  اء العقلي والذكاء الانفعالي، ويتوقع "هيلي" أنهذه الشراكة يرتفع كل من الأد

لمنهج بطريقة تلازم مساري التعليم الأكاديمي والتعلم الانفعالي، إذ يمكن للأستاذ أن ينفذ ا
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طفية، تعزز الصحة النفسية من خلال توفير محيط عاطفي يعزز كفاءات الطلبة العا
. ةمتنامي منه من مهارات نفسية اجتماعية وجودةوالاهتمام بالذكاء الانفعالي بكل ما يتض

(239، ص2004)مصطفى حجازي،   
أنه توجد فروق ذات  (2018)سناء  دراسة فنطازي كريمة وامريشفقد أسفرت نتائج    

عاديون على ومتوسطات ال تحصيلادلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلاب المتفوقين 
، وهذا تحصيلان الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي وأبعاده، وذلك لصالح الطلبة المتفوقي

افة إلى تمتعهم يتمتعن بقدر من الذكاء الانفعالي بالإض تحصيلايعني أن الطلاب المتفوقون 
 بالذكاء الأكاديمي.

ي قلق المستقبل، التي تعاني منها عينة الدراسة ه كما تبين أن المشكلة الانفعالية الكبيرة    
هنة والناتج عن انتشار ظاهرة البطالة بين خرجي الجامعات، وصعوبة الحصول على م

الإدارة  تتوافق مع التخصص الدراسي، وكذا انتشار ظاهرة الرشوة والفساد على مستوى 
ن من أجل هم يدرسو الجزائرية، ينقص من مستوى الطموح التحصيلي لدى الطلبة، ويجعل

مام الحصول على النقاط التي تسمح لهم المرور من سنة دراسية إلى أخرى، دون الاهت
 بالحصول على درجات مرتفعة في الامتحانات، 

اب والانطواء ويظهر أن العديد من الطلبة يعانون من مشكلات انفعالية تتمثل في الاكتئ   
ات الطفولة ة التي يعيشونها، أو نتيجة خبر وغير ذلك، نتيجة الظروف الاجتماعية الصعب

الحصول من  المبكرة، ولكنهم لا يتلقون العلاج المناسب، ويعيشون هذه المعاناة بصمت دون 
لباحثة مساعدة لتجاوز هذه الاضطرابات، والدليل على ذلك هو طلب المساعدة والعلاج من ا

عيتها ت الحياة لديهم، ونو لتجاوز ذلك، وهذا من شأنه أن يؤثر سلبا على مختلف مجالا
ة الأساسية وجودتها، ولعل المجال الدراسي من بين أهم مجالات الحياة تأثرا بها، لأنه الحلق

تأثر التحصيل والرئيسية لاهتمام الطالب الجامعي، لأن الدراسة تعني المستقبل، وبالتالي ي
عالية و التوافق فسية وانفالدراسي لديهم، ولا يكون مرتفعا في أغلب الأحيان، لأن الصحة الن

دراسة ج النفسي والاجتماعي من أهم عوامل التحصيل الدراسي الجيد، وهذا ما تؤكده نتائ
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( والتي توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 1984أحمد مرزوق حسين)
كافي) دراسة نظيمة عبد الله سالتحصيل الدراسي والتوافق الانفعالي، و كذا نتائج 

ي والتوافق بين التحصيل الدراس إحصائياتي أسفرت إلى وجود ارتباط موجب دال ال(1987
 الاجتماعي وبين أبعاد التوافق العام والتحصيل الدراسي.

ل الدراسي من هنا يظهر جليا أهمية التوافق النفسي ومجالات التوافق الأخرى للتحصي  
فسه ولا حتى يكون متوافقا مع ن أنة الجيد، فلا يمكن للفرد الذي يعاني من مشكلات انفعالي

وافقا في المجال متوافقا مع أسرته ولا حتى مع جماعة رفاقه، وبالتالي لا يستطيع أن يكون مت
( أن للمشكلات الانفعالية 34فقد تبين من خلال نتيجة الموضحة في الجدول رقم) الدراسي،

تتراوح الطالب الجامعي، و علاقات ارتباطية موجبة مع بقية المشكلات التي يعاني منها 
فسي ولهذا لا بد للجامعة أن تهتم بالجانب الن ما بين متوسطة إلى قوية، الارتباطات

مستوى بأن ترتقي  أرادتإذا  ، وكذا الجانب الاجتماعي الأسري الانفعالي للطالب الجامعي
بعضه البعض ط لجامعي يعيش في نسق مفتوح مرتبالتحصيل الدراسي لكلياتها، فالطالب ا

رية، وإذا أراد فلا يمكن عزله عن المؤثرات البيئية الجامعية، ولا عن البيئة الاجتماعية والأس
وأن يتحلى  النجاح في دراسته لا بد أن يبحث عن حلول عقلانية ومنطقية لهذه المشكلات،

لية ستقببالنظرة الإيجابية للحياة عامة وللدراسة خاصة، والسعي نحو تحقيق أهدافه الم
الأداء الأكاديمي الجيد.والعمل بجدية لتحقيق  بالاجتهاد  

 5-تحليل وتفسير نتائج السؤال الخامس:
بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ الأسريةما مدى ارتباط المشكلات   

( باستخدام معامل الارتباط 32من خلال المعالجة الإحصائية والموضحة في الجدول رقم )
 (، فإنه يوجد ارتباط عكسي ضعيف بين المشكلات0.03-سبيرمان والذي تقدر قيمته )

 الأسرية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. 
در من هنا يمكن القول إن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات أسرية بدرجة بسيطة، ق

(، والذي 11-9ت الطلبة يتراوح ما بين )( ومتوسط معدلا2,48المتوسط الحسابي فيها )
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ذه المشكلات متوسط، إلا أن ه وعنه بأن التحصيل الدراسي لعينة الدراسة ه ريمكن التعبي
 ترتبط بالتحصيل الدراسي ارتباطا عكسيا ضعيفا.

بيرة، وترجع يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطالب الجامعي لا يعاني من مشكلات أسرية ك  
 دراسة سرية أخرى تؤثر إيجابا على درجات التحصيل الدراسي لديه، وحسبإلى عوامل أ

 أن أبرز العوامل الأسرية المؤثرة على التحصيل( 2006محمد بن صالح عبد الله شراز )
ل الدراسي، كما الدراسي للطلاب هي تعليم وعمل الوالدين يؤثر إيجابيا على مستوى التحصي

حصيل مقابل دور الأب في عملية الرفع من مستوى ت أوضحت الدراسة أهمية دور الأم في
ل الدراسي، الأبناء، كذلك أسلوب المعاملة الديمقراطية أكثر إيجابية على مستوى التحصي

إعداد (2008-2007دراسة زغينة نوال )مقابل الأسلوب المتيسر المتساهل. كما أثبتت 
وكذا الاستقرار  الأبوين معرفيا مع وجود الوعي يؤثر إيجابا على التحصيل الدراسي لأبنائها،
لذي يساعد الأسري، إضافة إلى المستوى التعليمي الجيد يحدد المكانة المهنية للأبوين وا

 على زيادة التحصيل الدراسي، وأسلوب التربية الأسرية. 
أسفرت  والتي( 2009-2008هناء حسين سدخان )دراسة هذا ما يتوافق أيضا مع نتائج   

ب، وكذا على درجة تعليم الآباء عامة الأمهات خاصة له أثر على التحصيل الدراسي للطال
بة مناقشة أمورهم نوعية العلاقات داخل الأسرة المبنية على التفاهم والثقة المتبادلة يسمح للطل

بيا على ر عن آرائهم من شأنه أن يؤثر إيجاالخاصة مشاكلهم مع الوالدين، وحرية التعبي
 التحصيل الدراسي لديه. 

نية التعليم ولا يخفى علينا أن نسبة الأمية في تناقص مستمر في الجزائر، بسبب مجا  
عل الأسر والإصلاحات المتتالية التي تبنها الدولة منذ الاستقلال إلى حد الساعة، وهو ما ج

حقيق الأبناء الأبناء، وتوفر كل الإمكانيات المتاحة من أجل تالجزائرية واعية بأهمية تعليم 
ستقبلية مستوى أعلى وجيد من تحصيل، وتعمل جاهدة من أجل تحقيق ذلك، ووضع أهداف م

أساليب التنشئة لأبنائها تسعى للوصول إليها. بتوفير الجو الأسري المريح للأبناء، و  عالية
نشاطات قافي للوالدين، وما يشمله من ممارسات و الأسرية الإيجابية، كما أن المستوى الث
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ناء، حيث أثبتت ثقافية في البيت من شأنه أن ينعكس إيجابيا على التحصيل الدراسي للأب
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى  (1982رائدة الكحيمي ) دراسةنتائج 

علاقة ذات  ا ثبت وجودالتحصيل الدراسي والجو الأسري المريح وكذا التماسك الأسري، وكم
 دلالة إحصائية بين مستوى التحصيل وثقافة الوالدين.  

ا، فلا هذا لا ينفي أن الأسر الجزائرية خالية من المشكلات والأزمات والصراعات داخله   
، ولكن تخلو أي أسرة من وجود مشاكل بكل أنواعها، سواء من حيث الشدة أو من حيث النوع

لها تتعايش استراتيجيات تجعتتبنى جاهدة لحل هذه المشكلات، و  هذا يدل على أنها تعمل
افق مع معها، لكي تخرج منها بأقل الأضرار، فمن العوامل التي تساعد الأسرة على التو 

ا:المشكلات الأسرية، وتزيد من قدرتها على مواجهة المشكلات المختلفة نذكر منه  
 اشتراك أفراد الأسرة في القرارات الالتجاء إلى بعضهم لمواجهة المشكلات. تكامل الأسرة: .1
كلما كانت الأسرة مستعدة لمواجهة الأزمة كانت  مدى استعداد الأسرة لمواجهة الأزمة: .2

 لدبها المقدرة على التعامل مع المشكلات المختلفة.
قة العاطفية بين أفراد فكلما زاد دفء العلا مدى العلاقات العاطفية بين أعضاء الأسرة: .3

 الأسرة كلما تدنت حدة الخلافات وشدتها.
إلى توافق زاجي قوي  افالأزواج الذين وصلو  التوافق الزواجي القوي بين الزوجين: .4

 تذليل الخلافات والمشكلات الأسرية بسهولة. ن يستطيعو 
والأبناء مبنية  إذا كانت طبيعة العلاقة القائمة بين الآباء العلاقات بين الآباء والأبناء: .5

على أساس الصراحة والوضوح والشفافية والصدق والصداقة، تساهم في التقليل من 
 الخلافات.

فبدلا من اتخاذ القرارات بطريقة فردية  مشاركة مجلس الأسرة في اتخاذ القرارات: .6
تعاونية تشاركية  تدكتاتورية من قبل الأم أو الأب أو أحد الأبناء الكبار، تكون القرارا

يجتمع فيها أفراد الأسرة على رأي واحد، ويتحملون كأسرة مسؤولية هذا الرأي والقرار 
 ويدافعون عنه لاحقا.
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مشاركة الزوجة في الحياة الزواجية بشكل فعال، ذلك  المشاركة الاجتماعية للزوجة: .7
 يعطي الأسرة القدرة على التقليل من حدوث هذه المشكلات.

إن قدرة الزوجين وأفراد الأسرة على التعامل مع  لمشكلات:التجارب السابقة الناجحة مع ا .8
الخلافات السابقة بنجاح، وتجاوز المشكلات التي تعترضهم، يساهم في التعامل مع 

 الخلافات اللاحقة بقدرة وثقة أكثر. 

أنه توجد ثلاثة أنواع مميزة للأسرة القادرة Glasser&glasserجلاسروجلاسر من ويرى كل
 بكفاءة على التعامل مع المشكلات: 

ويشير هذا النمط إلى الاندماج والمشاركة في الحياة الأسرية، عن طريق الاحتواء:  .1
 أعضاء الجماعة.

 ويتعلق بالدور التساندي العاطفي الاجتماعي للأفراد داخل الجماعة. التكامل: .2
قابلية جميع أعضاء الجماعة الأسرية على تغيير استجاباتهم، تبعا إلى  ويشيرالتكيف:  .3

للظروف من حولهم وما يقتضي الموقف. )أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، سامي محسن 
 (85، ص 2014الختاتنة، 

المراحل  فالأسرة هي المؤسسة الاجتماعية الأولى التي ينتمي إليها الطالب منذ المهد إلى
اسية منها، ولها دور رئيسي وفعال في شتى مجالات حياته، وحتى الدر المتقدمة من العمر، 

عد الإطلاع فب إذ أن الاستقرار الأسري له الأثر الواضح على التحصيل الدراسي للأبناء،
ختلف ( تبين أن للمشكلات الأسرية علاقات ارتباطية موجبة مع م34على نتائج الجدول رقم)

كن المشكلات الأخرى لدى الطالب الجامعي، فلا يمكن عزل أي مشكلة عن أخرى، ولا يم
من أي  أن يعيش الطالب الجامعي في مشكلات أسرية مهما كان نوعها، وأن يكون لا يعاني

ات التنشئة في النواحي الأخرى من حياته، باعتبار الأسرة المؤسسة الأولى من مؤسسمشكلة 
اضطراب الاجتماعية، ويعتبر في بعض الأحيان أن الأسرة هي المولدة للمرض النفسي و 

لتربوية الخاطئة عبر الجينات الوراثية، أو الأساليب ا ةالانفعالي، لما تنقله إلى الأجيال اللاحق
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ط لدى البعض الحرمان العاطفي وبالقسوة والإهمال لدى البعض، وبالدلال المفر التي تتميز ب
 الآخر.

كما أن للنسق الأسري علاقة ارتباطية بالنسق الدراسي، لما تلعب الأسرة الدور الفعال في   
تشجيع الأبناء على التحصيل الجيد، وذلك بتوفير الجو المناسب لذلك، من تهيئة الإمكانات 

 المادية، والعمل على توفير حاجات الأبناء العاطفية من حب وحماية وغير ذلك.   
وقد أكدت نتائج الدراسة (، 2017) سناء مهنا الخير أحمد دراسةه نتائج وهذا ما أكدت 

أيضا أن المتابعة والتحفيز من قبل الأسرة تؤدي إلى زيادة التحصيل الدراسي للأبناء، وذلك 
بزيادة الإعداد الذهني لديهم، من خلال توفير الأجواء الأكاديمية التي تسهم بشكل مباشر 

إلى تأثير بيئة المنزل على  Coleman, 1988)ه، وأشار كولمان)على المجال الدراسي لدي
مستوى تحصيل الطالب، والذي طور مفهوم رأس المال الاجتماعي، وقسم فيه الخلفية 

الأسرية من الناحية التحليلية إلى عناصر: مثل رأس المال البشري، ورأس المال الاجتماعي، 
لتعلم في البيت يقاس  عن طريق تعلم الوالدين، فرأس المال البشري يهيئ الجو لتطوير بيئة ا

وفي المقابل فإن رأس المال الاجتماعي )العائلي(، مرتبط بقوة العلاقة بين الوالدين والأبناء، 
وبمدى تأثير هذه العلاقة على المستوى التحصيلي للأبناء، ويضيف أن رأس المال البشري 

عن طريق رأس المال الاجتماعي المتضمن  )التعلم( الذي يمتلكه الوالدان إذا لم يستكمل
العلاقات الصحية بين أفراد الأسرة فلن يكون له أي تأثير إيجابي على نمو وقدرة الفرد على 

 ( 95، ص 2006التعلم. )محمد بن صالح عبد الله شراز، 
أن للمستوى الاجتماعي الذي (2019-2020)دراسة خرفان حسان كما أكدت نتائج   

طردية بمستوى التحصيل للأبناء، وإن كانت هذه العلاقة ليست  ارتباطيهتحتله الأسرة علاقة 
قوية ومتذبذبة تتأرجح بين القوة والضعف، فإن كانت المعطيات تؤكد على وجود تلك 

لى النتائج الاجتماعي الراقي للأسرة له الأثر الإيجابي الواضح ع ى العلاقة، فإن المستو 
الدراسية للأبناء، والمستوى المتواضع للأسرة له الأثر السلبي على النتائج الدراسية للأبناء، 
إلا أنه ليس بالضرورة أن يكون هذا التأثير قويا، أي أن المستوى التحصيلي للأبناء بالرغم 
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ستقرار الأسري، ليس من ارتباطه بالمكانة التي تحتلها الأسرة، أو بالجو العام السائد فيها والا
بالضرورة أن يكون مرتفعا، وأن يحتل الأبناء المراتب الأولى في سلم النتائج الدراسية، فكثير 

من الأسر تتمتع بمكانة اجتماعية راقية، وتتمتع بالاستقرار الأسري من خلال قوة العلاقات 
بناءها ليسوا بالضرورة بين أفرادها، ووجود تضامن وتآزر في أداء الأدوار والوظائف، إلا أن أ

 متفوقين دراسيا.
ويلعب الزواج المبكر للطالبات دورا بارزا في ظهور بعض المشكلات الأسرية لديهم،    

وهي كثرة المسؤوليات داخل المنزل، من الاعتناء بالأبناء والأهل الزوج والقيام بالعمال 
وجية، وهذا من شأنه أن يؤثر المنزلية المختلفة، وكذا ظهور صراعات ونزاعات داخل بيت الز 

أثناء احتكاك الباحثة بعينة الدراسة، والتي  نعلى المردود الدراسي للطالبات، وهذا ما تبي
كانت في معظمها إناث، وتشتكي هذه الفئة من العقبات المذكورة سابقا والتي انعكست سلبا 

وأخريات من  على المسار الدراسي لديهن، فمنهن من يشتكي سوء العلاقة مع الزوج،
مشكلات مع الحماة وأهل الزوج، وفئة لا تجد الوقت الكافي للمذاكرة داخل المنزل للانشغال 

 المستمر نتيجة الالتزامات الزوجية، وهذا ما ينعكس على التحصيل الدراسي لديهن.
للطالب الجامعي  الأسريةكما تظهر من خلال نتائج الدراسة الميدانية أن أهم المشكلات   

مشكلات تتعلق بالجانب الاقتصادي للأسرة، حتى وإن تبين أن هذه المشكلات بسيطة، هي 
إلا أنه يمكن أن تكون لها تأثير ليس بالهين على ظهور المشكلات الانفعالية لدى الطالب 

من قلق المستقبل الذي له خلفية اقتصادية، فالطالب  سالجامعي، والذي يعاني بالأسا
ي صراع، فهو مطالب بالتحصيل الدراسي الجيد للنجاح في دراسته الجامعي هنا يجد نفسه ف

من جهة، وذلك لمساعدة عائلته من الناحية المادية بعد التخرج، وبالتالي لابد من رفع 
مستوى الطموح الأكاديمي لديه، والوضع الاقتصادي والاجتماعي الأسري يحيي الدافع 

إلى أهدافه، من جهة أخرى يجد نفسه يعيش النفسي الذاتي للاجتهاد والعمل أكثر للوصول 
في ظروف معيشية صعبة للبلاد وهي انتشار البطالة بين خرجي الجامعات، مما يولد لديه 

قلق وخوف من المستقبل، وهذا ما يضعف من مستوى الطموح الأكاديمي لديه، فينقص 



 
293 

دراسي، فلا يمكن الدافع الذاتي لديه، وبالتالي يقل الاجتهاد والعمل فينخفض التحصيل ال
 عزل هذه المشكلات عن بعضها البعض، في تأثيرها على التحصيل الدراسي. 

( تبين أن نسبة الطلبة الذين يريدون حل 35وبعد الإطلاع على نتائج الجدول رقم) 
في ذلك،  مشكلاتهم عن طريق الدراسة في الجامعة أكبر من نسبة الطلبة الذين لا يرغبون 

صيل الدراسي ود علاقة ارتباطية بين المشكلات التي يعاني منها والتحوهذا ما يفسر عدم وج
العمل  لديه، فالطالب الجامعي يرى الحل الوحيد للخروج من مجموع المشكلات وحلها هو

 باجتهاد على تحصيل أكاديمي جيد، والنجاح في الدراسة. 
المشكلات  حة لحلكما أن الفئة المتبقية فهي تدرس دون أن تضع أهداف مستقبلية واض  

 التي تعاني منها، ولا ترى الدراسة في الجامعة حلا لذلك، وتبحث عن حلول أخرى 
ختيار الهجرة لمشكلاتهم، قد تكون في بعض الأحيان غير منطقية وغير مناسبة للموقف، كا
الأسرة، أو  غير الشرعية والابتعاد عن البلاد للتهرب من المشكلات التي يعاني منها داخل

ذه الفئة وء إلى الإدمان على المخدرات للهروب من الواقع المعاش، وبالتالي لا تهتم هاللج
 بكيفية السمو بأفكارها لتجاوز المشكلات.

 6-تحليل وتفسير نتائج السؤال السادس:
بالتحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ الاقتصاديةما مدى ارتباط المشكلات   

( باستخدام معامل الارتباط 33والموضحة في الجدول رقم )من خلال المعالجة الإحصائية 
 (، فإنه يوجد ارتباط عكسي ضعيف بين المشكلات0.10-سبيرمان والذي تقدر قيمته )

 الاقتصادية والتحصيل الدراسي للطالب الجامعي. 
طة، قدر من هنا يمكن القول إن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات اقتصادية بدرجة متوس

(، والذي 11-9( ومتوسط معدلات الطلبة يتراوح ما بين )2,57ط الحسابي فيها )المتوس
ذه المشكلات متوسط، إلا أن ه وعنه بأن التحصيل الدراسي لعينة الدراسة ه ريمكن التعبي

 ترتبط بالتحصيل الدراسي ارتباطا عكسيا ضعيفا.
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رائدة الكحيمي  ةودارس (1983حنين رشدي عبد الله ) وهذا ما يتوافق مع دراسة  
(1982 .)  

ة متوسط، وذلك على أن المستوى الاقتصادي لأفراد عينة الدراس ةفسير هذه النتيجويمكن ت  
 ، فبالرغم من أن الطالب الجامعي يعاني من مشكلات اقتصادية بدرجة%77,3بنسبة 

ب ، أي أن الطالمتوسطة، ومستوى اقتصادي متوسط، لا يرتبط ذلك بالتحصيل الدراسي لديه
لموارد المالية الجامعي استطاع التغلب على تلك المشكلات الاقتصادية بمشاركة الأسرة في ا

لزماته المختلفة بدخوله عالم الشغل خارج أوقات الدراسة، واعتماده على نفسه في توفير مست
حصيل دراسي ولم تكن المشكلات الاقتصادية عائقا لتحقيق مستوى توحاجياته الأكاديمية، 

.وعمل على إيجاد حلول مؤقتة لتلك المشكلات ،مقبول  
 خارج وقد توضح ذلك أثناء إجراءات الدراسة الميدانية أن بعض الطلبة يعملون أعمالا   

لى مقاعد تخصصهم، كالعمل في المطاعم القريبة من الكلية، حتى يتسنى لهم الرجوع إ
والعمل  لصيدلياتالدراسة كلما اقتضت الضرورة، والبعض الآخر يشتغل كبائع في ا

ن يمارسن كمدرسين للدروس الخصوصية، هذا بالنسبة للذكور، أما الإناث فقد تبين أن ه
وره أعمالا لمساعدة الأهل في ضمان الحاجات المادية، كممارسة الحلاقة والخياطة، وهذا بد

تتم الأعمال  يؤثر على الجانب الأكاديمي لديهم وبالتالي التحصيل الدراسي، وخاصة أن هذه
( 1982يمي )رائدة الكح دراسةمزاولتها حتى أثناء فترة الامتحانات، وهذا ما أثبتته نتائج 

لطالبات،حيث للبحث عن العوامل الاجتماعية في علاقتها بالتحصيل الدراسي ل التي هدفت
أخر التحصيل أسفرت نتائج دراستها وجود ارتباط بين انشغال الطالبة بالأعمال المنزلية وت

 الدراسي. 
كما أن الطالب الجامعي يعتمد على المنحة الدراسية كدخل مادي في قضاء بعض   

بالاعتماد  طبيعة المرحلة العمرية لأفراد العينة، والتي تسمح لهم الحاجات، وهذا راجع إلى
مالية لعائلاتهم.على أنفسهم بشكل أكبر من ذي قبل، ولا يتأثرون سلبا بالمشكلات المادية ال  
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كما يمكن إرجاع ذلك أيضا إلى أن الأسر ذات المستوى الاقتصادي المتدني، أو     
على  ويضية أخرى مثل مضاعفة الجهد للتغلبعوامل تع إنتاجالمنخفض، تعمل على 

 المشكلة الاقتصادية التي قد تحد من مستوى التحصيل الدراسي لأبنائها.
يل العقلي تضع قيمة أكبر لدافعية التحص طفالأسرة ذات المستوى الاقتصادي المتوس   

 ى ستو وسط أبنائها، ويعملن على تشجيعهم وتحفيزهم أكثر مما تفعل الأسر ذات الم
عطا، الاقتصادي المتدني، وبالتالي بذل الجهد والإخلاص في التعليم. )عايدة محمد ال

(  36، ص2014  
يها عوامل كما أن عملية التحصيل الدراسي هي محصلة للعديد من العوامل، فقد يتدخل ف   

وح لديه في داخلية كالدافعية وتقدير الذات وغيرها، مما يجعل الطالب يرفع من مستوى الطم
ي لأسرهم، لعملية التحصيلية، كما أن الطلاب الذين غير راضين على المستوى الاقتصادا

يل، على أمل وبالتالي يستشعرون حس المسؤولية، بمضاعفة جهدهم نحو المزيد من التحص
ابة نعم على التغلب على المشكلات الاقتصادية لأسرهم، وهذه الفئة عبرت على ذلك بالإج

لات عن المشك هة جمع البيانات الذي كان نصه: هل تريد حل هاتالسؤال المقترح في أدا 
 طريق الجامعة؟

ي، كما يؤثر ن عامل المستوى الاقتصادي الجيد للأسرة يؤثر على مستقبل الأبناء الدراسإ   
ة ويسهل للأسرة يساعد على الدراسعلى شخصية هذا الأخير، فتحسن المستوى المعيشي 

المعارف  الأدوات والوسائل التعليمية، ويمكن من توسيع مجال الاطلاع على مختلف اقتناء
اهاتهم والمعلومات، فالمستوى الاقتصادي عامل يؤثر على سلوكيات أفراد الأسرة واتج

ة فيما وتعاملهم مع الآخرين، كما يؤثر أيضا على أداء الأسرة لوظائفها المختلفة، خاص
(2013-2012لعقلية والتعليمية. )زعيميه منى، يتعلق بالرعاية الصحية وا  

أن تدني المستوى  1990Mclgyed، جويدمكل في المقابل نجد وعلى حد تعبير   
الاجتماعي الاقتصادي والفقر وعدم كفاية الدخل وعدم ثباته يؤثر على الوالدين والأبناء، 

تحصيلا، كما أن انخفاض  فيشعرهم بعدم الكفاية وعدم الثقة، مما يجعلهم أكثر اكتئابا وأقل
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المستوى الاجتماعي والاقتصادي يزيد من الخلافات الأسرية بين الوالدين مما يزيد من شعور 
كونجر الأبناء بعدم القيمة ومن ثم انخفاض التحصيل لديهم. وفي السياق نفسه يؤكد 

يجعل  أن انخفاض المستوى الاجتماعي والاقتصادي Gonger et al، 1990وآخرون 
قلقا واكتئابا وشعورهم بعدم الاستقرار، مما يزيد من الخلافات الأسرية  الدين أكثرالو 

والمشكلات الانفعالية للأبناء ويجعلهم يشعرون بعدم الثقة، ويقلل من مستوى طموحهم 
 (36-35، ص 2014وبالتالي انخفاض المستوى الدراسي. )عايدة محمد العطا، 

والتحصيل الدراسي  ةمن خلال هذا الطرح يظهر لنا أن العلاقة بين المشكلات الاقتصادي  
هي علاقة متذبذبة، أي أنه ليس بالضرورة أن يتناسب ارتفاع المستوى التحصيلي للأبناء أو 
انخفاضه بالمستوى الاقتصادي للأسر، وما يوفره الأهل للأبناء من الإمكانيات المتاحة، وقد 

أن تعدد مصادر الدخل لدى ( 2020شوقي قاسمي )دراسة خرفان حسان و ائج أكدت نت
الأسرة يؤدي إلى وفرة مالية تعينها على التكفل التام بأبنائها، وهو ما ينعكس إيجابا على 

شخصيتهم ويزيد من ثقتهم بأنفسهم، ولا يجعلهم منشغلين في التفكير في مساعدة الأسرة على 
 يزيدهم تركيزا بدراستهم وتحصيل نتائج دراسية أفضل. التكفل باحتياجاتهم، بل 

في المقابل نجد أن بعض العائلات الميسورة ماديا، رغم توفيرها لكل المتطلبات المادية    
نتائج  ىأبنائها، إلا أنها لم تصل إلى الأهداف المنشودة، وحصول الأبناء عل لتدرس

م للاجتهاد والمثابرة للحصول على متواضعة، فالمستوى الاقتصادي الأسري لم يدفع به
درجات عالية في الامتحانات، حيث نجد فئة من هؤلاء الشباب منشغل بالمشكلات 

العاطفية، التي تكون محور الاهتمام  الرئيسي في حياته، وهذا ما يؤثر على نتائجه 
راسية الدراسية، رغم توفير الأسرة أحسن ملبس وسيارة وغير ذلك من حاجيات، والنتائج الد

المتحصل عليها في الثانوية كانت ممتازة، وهذا ما يدل على أن تحقيق تحصيل دراسي جيد 
تتفاعل فيه العوامل الأسرية مع العوامل الذاتية للطالب في حد ذاته، وأخرى عوامل بيئية، 

 والكل يشترك في التأثير على التحصيل الدراسي.
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مشكلات الاقتصادية ارتباط موجب دال ( تبين أن لل34ومن خلال نتائج الجدول رقم ) 
إحصائيا بالمشكلات الأخرى التي يعاني منها الطالب الجامعي للمشكلات الاقتصادية 

للطالب كذلك أن تؤثر على النواحي الدراسية لديه، فقد ثبت وجود علاقة ارتباطية موجبة 
قتصادي مهم ضعيفة بينها وبين المشكلات البيداغوجية، وذلك راجع إلى أن العامل الا

للتوافق الدراسي، إذ أن الدراسة في الجامعة تتطلب ميزانية خاصة، وذلك لإجراء المشاريع 
والبحوث العلمية وغير ذلك، رغم أن الطالب الجامعي يحاول التغلب على هته المشكلات 

عن طريق الدخول إلى عالم الشغل مبكرا، وذلك لسد حاجاته المادية بعيدا عن الأسرة، 
اده على نفسه في حل هذا النوع من المشكلات، وكذا الاعتماد على المنحة الجامعية، واعتم

(، إذ أن فئة الطلبة الذين يرغبون بحل 35وقد بتين ذلك جليا من خلال نتائج الجدول رقم)
هذه المشكلات عن طريق الدراسة بالجامعة أكبر من نسبة الطلبة الذين لا يرغبون بذلك، 

ارتباط هته المشكلات بالتحصيل الدراسي لديه، فهو يبحث عن الحلول وهذا ما يفسر عدم 
الممكنة والمتاحة التي تؤهله للحصول على درجات وعلامات جيدة تسمح له بالنجاح في 
الدراسة من أجل الحصول على الشهادات التي تعتبر المؤهل الوحيد للحصول على عمل 

فيه البلاد أزمة اقتصادية، وصعوبة  شريف يضمن العيش بكرامة، في الوقت الذي تعيش
الحصول على عمل، كما أن مسابقات التوظيف أصبحت مسابقات على أساس الشهادة لدى 

الوظيف العمومي في الوقت الراهن تكون الأولوية الأولى للتوظيف لأصحاب المعدلات 
 ى .عالية، أي أنهم يحصلون على درجات عالية في المسابقة إضافة إلى الشروط الأخر 

 خلاصة:*
من خلال ما سبق في هذا الفصل فقد تمت مناقشة نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها، وذلك  

على ضوء التساؤلات الأساسية للبحث، من خلال مقارنتها مع الدراسات السابقة المتعلقة 
النفسية والواقع المعاش للطالب الجامعي، والمتعلقة والعوامل بالموضوع، وكذا التراث النظري 

 والنسق الجامعي والمحيط الأسري خاصة والاجتماعي عامة.
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  الاستنتاج العام: 

م تفسيرها، انطلاقا من كل ما سبق، فقد تم التوصل إلى جملة من النتائج النهائية التي ت 
ت الأساسية االدراسات السابقة والنظري جعلى ضوء تساؤلات البحث، وذلك بربطها مع نتائ

النتائج فيما يلي:  للبحث ويمكن تلخيص  
  سنة. 21-18غالبية جنس عينة الدراسة إناث وتتراوح أعمارهم ما بين 

 .المستوى الاقتصادي لغالبية عينة الدراسة متوسط 

  ويعتبر تحصيلا دراسيا 11و 9متوسط التحصيل الدراسي للطلبة يتراوح بين ،
 ا.متوسط

 :إن أهم المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي جاءت بالترتيب التالي 

مشكلات انفعالية بدرجة متوسطة أهمها: الخشية من عقاب الله تليها القلق  .1
بصفة عامة، قلق المستقبل، خشية الوقوع في الأخطاء، عدم القدرة على 

 نسيان أشياء، الخوف، الانطواء، الاكتئاب.

دية بدرجة متوسطة أهمها: الحاجة إلى عمل إضافي وقت مشكلات اقتصا .2
الفراغ ووقت العطلة، وكثرة المصاريف مع عدم وجود مداخيل، والحاجة إلى 

 معرفة المزيد عن المهن المختلفة، ونقص المنحة الجامعية وعدم كفايتها.

مشكلات بيداغوجية جامعية بدرجة متوسطة أهمها: الخوف من الرسوب،  .3
ز، الحصول على درجات ضعيفة في المواد الدراسية، مشكلات صعوبة التركي

الذاكرة، مشكلة الدراسة عن بعد في ظل جائحة كورونا، مشكلة العلاقة 
 طالب.-البيداغوجية أستاذ

مشكلات أسرية بدرجة بسيطة أهمها: عمل الوالدين فوق طاقتهما، انشغال  .4
عامة، كثرة البال على أحد أفراد الأسرة إضافة إلى مشكلات أسرية 

 المستلزمات والإهمال الأسري.
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مشكلات شخصية بدرجة بسيطة أهمها: التفكير بترك الجامعة والالتحاق  .5
بعمل، العناد، الحاجة على اتحاذ القرار، صعوبة التأقلم مع الآخرين والتجاهل 

 من طرف الآخرين.

 الجامعي.مشكلات اجتماعية أهمها: مشكلة الأخلاق، نظرة المجتمع للطالب  .6

مشكلات أخرى أهمها: الهجرة من البلاد، إهمال الدولة للإطارات وصعوبة  .7
 الحصول على عمل إلا بالوساطة، مشكلة التنقل وقضاء وقت الفراغ.

  ارتباط المشكلات البيداغوجية الجامعية بالتحصيل الدراسي هو ارتباط عكسي
 ضعيف.

  تباط عكسي ضعيف.ارتباط المشكلات الشخصية بالتحصيل الدراسي هو ار 
 .ارتباط المشكلات الانفعالية بالتحصيل الدراسي هو ارتباط عكسي ضعيف 
 .ارتباط المشكلات السرية بالتحصيل الدراسي هو ارتباط عكسي ضعيف 
 .ارتباط المشكلات الاقتصادية بالتحصيل الدراسي هو ارتباط عكسي ضعيف 
 داغوجية، الأسرية، الاقتصادية( ارتباط مختلف المشكلات ) الشخصية، الانفعالية، البي

 بعضها ببعض ارتباطا موجبا دالا إحصائيا.
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 الخاتمة:

والأسباب،  إن عملية التحصيل الدراسي عملية معقدة، وتتدخل في نجاحها العديد من العوامل
.التربوي، وعلوم التربية عموماوهذا ما جعلها محل اهتمام رواد وعلماء علم النفس   

طالب، وذلك وتزداد أهمية التحصيل الدراسي على حسب المرحلة التعلمية التي يمر بها ال  
م الجامعي تكمن أن لكل مرحلة خصوصياتها التي تميزها عن غيرها، ولعل أهميته في التعلي

لة ذات كفاءة ير يد عامفي جودة مخرجاته، وكذا الطاقة الشبابية التي تنتجها الجامعة، وتوف
لمي في رقي عالية في شتى المجالات، مما يساهم في بناء الوطن، فلا ننفي دور البحث الع

الحديثة وحرب المعارف  توازدهار الأوطان، وخاصة ونحن في عصر التكنولوجيا
ن دور رئيسي المعرفة، ويعتبر الطالب الجامعي الحلقة الأساسية فيها لما له م تواقتصاديا

فة عامة.وفعال فيها، حتى وإن تعددت عوامل ارتفاع وانخفاض المستوى التحصيلي بص  

تي يعاني وعلى هذا الأساس وجب تسليط الضوء في هذه الدراسة على أهم المشكلات ال    
اط هذه المشكلات بالتحصيل الدراسي لديه.منها الطالب الجامعي ومدى ارتب  

 وقد تبين أن الطالب الجامعي يعاني من جملة من المشكلات، منها ما هي متعلقة   
البيداغوجية  بالمشكلات الانفعالية كالقلق وقلق المستقبل، ومنها ما هو متعلق بالمشكلات

أسرية  ومنها ما هي كالخوف من الرسوب وصعوبة التركيز ومشكلة العلاقة البيداغوجية،
لزمات فوق طاقتهما وانشغال البال على أحد أفراد الأسرة، وكثرة المست نكعمل الوالدي

قت والإهمال العائلي، ومنها ما هي اقتصادية كالحاجة إلى عمل إضافي وقت الفراغ وو 
فكير في العطلة، وكثرة المصاريف وعدم كفاية المنحة، ومنها ما هي شخصية كالعناد والت

رك الجامعة. ت  

ة هذه النتائج وبعد الغوص في المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي، تحليل ومناقش  
لمرحلة توضح أن البعض منها ترجع إلى أسباب ذاتية وعوامل وراثية، أو إلى خصائص ا

 صوصياتها،العمرية التي يمر بها الطالب الجامعي وهي مرحلة المراهقة المتأخرة والتي لها خ
بيئية من  الطفولة المبكرة، أما البعض الآخر فيرجع إلى أسباب توأحيانا ترجع إلى خبرا
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د الصعبة، وبعضها راجع إلى أحوال البلا ةعوامل أسرية والظروف المادية والمعاشي
 الاقتصادية والسياسية والبعض الآخر على النسق الجامعي بصفة عامة.

رتباطا عكسيا الدراسة ترتبط بالتحصيل الدراسي ا كما توضح أن هذه المشكلات لدى عينة   
ي الجامعي ضعيفا، مما يبين أن هناك أسباب أخرى وراء هذا المستوى من التحصيل الدراس

باب ذاتية ل م د(، ولأس)لديهم، قد تكون راجعة إلى طبيعة النظام المتبنى من طرف الجامعة 
ذا عوامل الطموح والدافعية ... وك متعلقة بالعوامل الشخصية مثل الثقة بالذات ومستوى 

 أسرية. 

قديم إفادة الباحثين وفي ختام هذه الدراسة تتقدم الباحثة ببعض الاقتراحات التي تساهم في ت  
في الجامعة  في علم النفس وعلم الاجتماع وعلوم التربية، وكذا المهتمين بالشأن التعليمي

 والقائمين عليه.

 بالنسبة للجامعات والكليات أولا:

 مستوى كل قسم تتوفر على: ىإنشاء خلية إرشاد وتوجيه عل 
ذوي المشــــكلات النفســــية والانفعاليــــة  ةيهتمــــون بالطلبــــة والأســــاتذ أخصــــائيين نفســــانيين .1

 ومشكلات واضطرابات الشخصية ومساعدتهم على تخطي تلك المشكلات.
ة ذوي المشـكلات الأسـرية والاجتماعيـة أخصائيين اجتماعيين يهتمـون بالطلبـة والأسـاتذ .2

 ومساعدتها على حلها.
مرشـــدين مختصـــين فـــي التوجيـــه الدراســـي والمهنـــي لمســـاعدة الطلبـــة علـــى اختيـــاراتهم  .3

هم ورغبــاتهم، وذلــك لســد حاجــة الطلبــة تــوجيههم لتخصصــات تتماشــى وميــولالمهنيــة و 
 لذلك.

  وتــوجيههم للطــرق  وإرشــادهمالاهتمــام بالطلبــة الــذين يعــانون مــن تحصــيل دراســي مــنخفض
 الفعالة لرفع مستويات التحصيل الدراسي في المقاييس المختلفة.

  ـــيم العـــالي وذلـــك بتحســـين جـــودة التكـــوين ويـــتم ذلـــك عـــن الاهتمـــام بنوعيـــة مخرجـــات التعل
 طريق:
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تكــوين الأســتاذ الجــامعي المســتمر أثنــاء الخدمــة وذلــك لتعزيــز قدراتــه، وتبنــي طــرق  .1
 ة قدرته على إنشاء علاقات إيجابية وفعالة مع الطلبة.حديثة للتدريس وزياد

مكافئة الأساتذة على المجهـودات المبذولـة وتكـريمهم، وكـذا تكـريم الطلبـة المتفـوقين  .2
 في جميع المستويات الدراسية وذلك لزيادة التحفيز على التحصيل العلمي الجيد.

مســـاعدة  التـــي مـــن شـــأنها تللطلبـــة وتـــوفير التســـهيلا بـــالتربص الميـــدانيالاهتمـــام  .3
والمهــــارات ميـــدانيان وكســــر حــــاجز التــــردد ورفــــع  تالطلبـــة علــــى تطبيــــق المكتســــبا

 مستوى الطموح، وزيادة الكفاءة والمهارة في العمل مستقبلا.
الاهتمام بالبحوث الميدانية وربطهـا بـالمجلات الواقعيـة والاعتمـاد علـى نتائجهـا فـي  .4

 لاجتماعية منها والاقتصادية.الإصلاحات في شتى المجالات وخاصة ا
علــى الجامعــة ربــط أهــدافها بالأهــداف العامــة للــبلاد، ومعرفــة حاجــات ســوق العمــل  .5

الاســـــتراتيجيات التـــــي تزيـــــد مـــــن تـــــوفير فـــــرص العمـــــل للخـــــرجين  وإتبـــــاعالوطنيـــــة، 
 مستقبلا.

علـى الجامعــة دراسـة موضــوع منحـة الطالــب الجامعيـة، والعمــل علـى رفعهــا، وذلــك  .6
د حاجاته الدراسية والأكاديمية دون الحاجة إلى عمـل، وذلـك للتفـرغ لكي يستطيع س

 للدراسة والبحث العلمي.
 :على الصعيد الأسري 

علــى الأســرة بــذل الجهــود فــي حــل الأزمــات والصــراعات والابتعــاد عــن الطــرق  .1
 السلبية في التنشئة ومعاملة الأبناء.

النمـــو التــي يمــر بهـــا مــن واجبــات الأســـرة الاهتمــام بالأبنــاء علـــى مــدى مراحــل  .2
الأبنـــاء، ومتطلبـــات كـــل مرحلـــة، وذلـــك لمســـاعدتهم علـــى حـــل المشـــكلات التـــي 

 ترتبط بكل فترة من فترات النمو.
توفير الجو المريح للتفاعل الإيجابي بـين أفرادهـا، وذلـك لمسـاعدة أبناءهـا علـى  .3

 التكيف الأسري السليم وبالتالي التوافق النفسي والدراسي.
 على التحصيل الدراسي الجيد، وتوفير الجو الملائم لذلك.تشجيع الأبناء  .4
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تعزيــز الــدور الاقتصــادي للأســرة، وذلــك لمســاعدة الأبنــاء علــى اقتنــاء مختلــف  .5
 المستلزمات والتفرغ للدراسة.

 :بالنسبة للباحثين والمهتمين بعلوم التربية 
، بحيـث طلبةعاني منها اليإجراء المزيد من البحوث التي تهتم بالمشكلات التي  .1

ويمكـن إجـراء بحـوث تـدرس أن الدراسة الحالية اهتمـت بالعديـد مـن المشـكلات، 
 كل مشكلة منها بتعمق أكثر كموضوع دراسة.

إجراء العديـد مـن البحـوث التـي تهـتم بالتحصـيل الدراسـي فـي المراحـل التعليميـة  .2
المختلفــة، والبحــث فــي عوامــل أخـــرى مرتبطــة بارتفاعــه أو انخفاضــه، باعتبـــاره 

 أهم المواضيع التي شغلت المهتمين بعلم النفس التربوي.من 
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 ملخص الدراسة 
لقد هدفت الدراسة الحالية لمعرفة أهم وترتيب المشكلات التي يعاني منها الطالب 

الجامعي ومدى ارتباط هذه المشكلات بالتحصيل الدراسي لديه، حيث انطلقت الدراسة 
 من عدة تساؤلات مفادها: 

ما هي أهم المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين والتي ترتبط بتحصيلهم 
 الدراسي؟

 للإجابة على هذا التساؤل الرئيسي تم وضع عدة تساؤلات ثانوية وهي كالتالي:

 ترتيب المشكلات التي يعاني منها الطلبة الجامعيين؟ أهم و ما  .1
 ما مدى ارتباط المشكلات البيداغوجية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .2
 ن بتحصيلهم الدراسي؟ما مدى ارتباط المشكلات الاقتصادية لدى الطلبة الجامعيي .3
 ما مدى ارتباط المشكلات الأسرية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .4
 ما مدى ارتباط المشكلات الشخصية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .5
 ما مدى ارتباط المشكلات الانفعالية لدى الطلبة الجامعيين بتحصيلهم الدراسي؟ .6

في أهمية الموضوع المدروس بمتغيراته، المستقلة متمثلة في  تتجلى أهمية هذه الدراسة
المشكلات التي يعاني منها الطلبة، والتابع ممثلا بالتحصيل الدراسي، ولما لهذا الأخير من 
أهمية بالنسبة لمسار الطالب الدراسي ومستقبلهم المهني، وكذا العاملين في المجال التربوي 

 الي والبحث العلمي. والقائمين على قطاع التعليم الع
ولقد اعتمدت الباحثة في ذلك على المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم للظاهرة، وعلى   

طالب وطالبة من كلية الآداب والعلوم الإنسانية  207عينة طبقية عشوائية مكونة من 
 مجمع "أحمد البوني". -عنابة–والاجتماعية جامعة باجي مختار 

ولتحقيق أهداف البحث، استعانت الباحثة بقائمة موني للمشكلات من إعداد مصطفى   
 للمعالجة الإحصائية للبيانات.  spssفهمي، واستخدمت الباحثة برنامج 
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 وقد تم التوصل على إثرها إلى مجموعة من النتائج:

يعــاني الطالــب الجــامعي مــن مشــكلات بيداغوجيــة أهمهــا الخــوف مــن الرســوب وعــدم  -
وكثــرة المحاضــرات والحصــول علــى  الأســتاذلقــدرة علــى التركيــز ونقــص الحــوار مــع ا

 درجات ضعيفة في الامتحانات.
يعـــاني الطالـــب الجـــامعي مـــن مشـــكلات أســـرية أهمهـــا عمـــل الوالـــدين فـــوق طاقتهمــــا  -

 مقر السكن. إبدالوالانشغال على أفراد الأسرة والرغبة في 
ية أهمهــا الحاجــة إلــى عمــل فــي أوقــات يعـاني الطالــب الجــامعي مــن مشــكلات اقتصــاد -

 الفراغ وصرف النقود فيما لا يفيد، والحاجة إلى عمل في العطلة الصيفية.
يعــاني الطالــب الجــامعي مــن مشــكلات الشخصــية أهمهــا التفكيــر بكثــرة بتــرك الجامعــة  -

 والالتحاق بعمل، ومشكلة العناد، والحاجة إلى تقرير نوع العمل بالمستقبل.
الجــامعي مــن مشــكلات انفعاليــة أهمهــا الخــوف مــن عقــاب الله والقلــق يعــاني الطالــب  -

 الشديد عدم القدرة على نسيان أشياء مزعجة، والخوف من الوقوع في الأخطاء.
ــــين مختلــــف المشــــكلات التــــي يعــــاني منهــــا الطالــــب  - يوجــــد ارتبــــاط ســــلبي ضــــعيف ب

 لدراسي.، أسرية، اقتصادية، شخصية، انفعالية( وتحصيله اةالجامعي )بيداغوجي
 يوجد ارتباطات إيجابية دالة إحصائيا بين مختلف المشكلات. -
لـــــدى الطالـــــب الجـــــامعي رغبـــــة فـــــي حـــــل مشـــــكلاته المختلـــــف عـــــن طريـــــق الدراســـــة   -

 بالجامعة.
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RESUME : 
Etude diagnostique des problèmes rencontrés par l’étudiant universitaire et de 

la mesure dans laquelle ils sont liés à son rendement scolaire 
Cette recherche vise à identifier les problèmes rencontrés par l’étudiant 
universitaire et la mesure dans laquelle ces problèmes sont liés à son 
rendement scolaire, en répondant aux questions suivantes : 
 
Quels sont les problèmes les plus importants rencontrés par les étudiants 
universitaires qui sont liés à leur rendement scolaire ? 

 
Questions : 
1. Quel est l’ordre des problèmes rencontrés par les étudiants universitaires ?  
2. Comment les problèmes pédagogiques sont-ils associés à la réussite 
scolaire des étudiants universitaires ? 
3. Comment les problèmes économiques des étudiants universitaires sont-ils 
liés à leur rendement scolaire ? 
4. Comment les problèmes familiaux sont-ils associés au rendement scolaire 
des étudiants universitaires ? 
5. Comment les problèmes personnels des étudiants universitaires sont-ils liés 
à leur rendement scolaire ? 
6. Comment les problèmes émotionnels des étudiants universitaires sont-ils 
liés à leur rendement scolaire ? 
La chercheuse s’est appuyée sur l’approche descriptive comme approche 
appropriée au phénomène, et sur un échantillon aléatoire de 207 étudiants de 
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la Faculté des lettres, des sciences humaines et sociales, de l’Université Bagi 
Mukhtar, d’Annaba et du Complexe Ahmed Al-Boni. 
  Pour atteindre les objectifs de la recherche, le chercheur a utilisé la liste des 
problèmes de Mustafa Fahmy, et le chercheur a utilisé le programme spss 
pour le traitement statistique des données, après quoi un ensemble de 
résultats a été atteint : 
- L’étudiant à l’université souffre de problèmes pédagogiques, dont les plus 
importants sont la peur de l’échec, l’incapacité à se concentrer, le manque de 
dialogue avec le professeur, les conférences fréquentes et les mauvaises notes 
aux examens. 
- L’étudiant à l’université souffre de problèmes familiaux, dont le plus 
important est le travail des parents débordés, le souci des membres de la 
famille et le désir de remplacer la résidence. 
- L’étudiant universitaire souffre de problèmes économiques, dont le plus 
important est la nécessité de travailler à loisir et de dépenser de l’argent 
entre-temps, ainsi que la nécessité de travailler pendant les vacances d’été. 
- L’étudiant universitaire souffre de problèmes de personnalité, dont le plus 
important est de penser beaucoup à quitter l’université et à s’inscrire au 
travail, le problème de l’entêtement et la nécessité de déterminer le type de 
travail à l’avenir. 
- L’étudiant souffre de problèmes émotionnels, dont les plus importants sont la 
peur de la punition de Dieu, l’anxiété extrême, l’incapacité d’oublier les choses 
dérangeantes et la peur de faire des erreurs. 
- Il existe une faible corrélation négative entre les divers problèmes rencontrés 
par l’étudiant universitaire et ses résultats scolaires. 
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-Il existe des corrélations positives et statistiquement significatives entre les 
différents problèmes. 
- L’étudiant universitaire a le désire de résoudre ses divers problèmes en 
étudiant à l’université.  
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 استبيان تقصي المشكلات التي يعاني منها الطالب الجامعي
 التعليمة

 أخي/أختي الطالبة:    

في إطار التحضير لاستكمال الحصول على شهادة الدكتوراه، نحن بصدد القيام بدراسة 

تتمحور حول: "دراسة تشخيصية للمشكلات الانفعالية والأسرية لدى الطلبة الجامعيين ومدى 

على هذه الأسئلة التعبير عما  إجابتكتأثيرها على تحصيلهم الدراسي" المطلوب منك في 

اه هذه المشكلات، نرجو منك قراءة كل سؤال بدقة تامة ثم ضع تشعر وما تحس به اتج

لن تستعمل إلا  إجابتك( أمام الخانة التي تعبر عن درجة المشكلة لديك، علما أن Xعلامة )

 لأغراض هذه الدراسة العلمية، وشكرا على تعاونك مسبقا.

 

 البيانات الأولية:

 الجنس: ذكر                          انثى

 فما فوق        -27             26-22     21-18العمر:

 المستوى الاقتصادي: جيد                متوسط               ضعيف         

: ...........التخصصالمستوى الدراسي: .........                         

:  معدل السداسي الأول:                   معدل السداسي الثاني  

 معدل السداسي الثالث:                      
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الر

 قم

مشكلة  العبــــــارات

 كبيرة

مشكلة 

 متوسطة

مشكلة 

 بسيطة

ليست 

 مشكلة

 

     أفكر كثيرا في الحصول على درجات عالية  01

ية
مع

جا
 ال

ية
ج
غو

دا
بي
 ال

ت
لا

شك
لم

ا
 

     أجد صعوبة في الحساب  02

     أخاف من الامتحانات  03

     أخاف الرسوب  04

     لست ذكيا بدرجة كافية  05

     لا أقضي وقتا كافيا في المذاكرة  06

     رسبت مرة أو أكثر في الجامعة  07

     لا أستطيع التركيز على الدروس  08

     أجد صعوبة في فهم الكتب الدراسية  09

     لا أميل إلى بعض الكتب الدراسية  10

     دراسية كثيرة في المنزل أكلف بواجبات 11

أحصللللل علللللى درجللللات ضللللعي ة فللللي المللللواد  12

 الدراسية 

    

     لا أتجاوب مع أحد المدرسين  13

     ذاكرتي ضعي ة  14

     لا أميل إلى المذاكرة  15
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     لا أهوى قراءة الكتب 16

     أجد صعوبة في الأعمال الش هية  17

     أجد صعوبة في الأعمال التحريرية 18

     إنني مشغول البال على أحد أفراد أسرتي  19

ية
ر
س

لأ
 ا
ت

لا
شك

لم
ا

 

     يعمل والدي فوق طاقتهما  20

     لست على وفاق مع أحد إخوتي 21

     أخ ي الكثير على والدي  22

     أريد أن أسكن في حي آخر  23

فللي ااراء بينللي وبللين كثيللرا مللا يحللدم تصللادم  24

 والدي

    

     أضطر على الرد على كلام والدي 25

     ليس لي مصروف محدد  26

ة 
دي

صا
قت
لا

 ا
ت

لا
شك

لم
ا

 

     ليس عندي شيء من أدوات الزينة  27

     أصرف نقودي فيما لا ي يد 28

     أريد ان أشتري المزيد من لوازمي  29

     وقت ال راغ أحتاج إلى عمل إضافي في 30

     أحتاج إلى عمل في العطلة الصي ية 31

     أحتاج أن أعرف الكثير عن الأعمال المختل ة 32



 
332 

أحتللاج أن أقللرر بن سللي نللوي عملللي فللي  33

 المستقبل

    
ة 

صي
خ
ش

 ال
ت

لا
شك

لم
ا

 

     لا أعرف ماذا أريد بالضبط 34

     أفكر كثيرا في ترك الجامعة والالتحاق بعمل 35

     لا أرى للحياة معنى واضحا 36

     لا أكون صادقا بسهولة  37

     إنني خجول  38

     أتمنى أن أكون محبوبا بدرجة أكبر  39

     كثيرا ما يضايقني زملائي 40

     أحب الجدال مع الغير  41

     إنني عنيد جدا  42

     أشعر بكراهية نحو بعض الناس  43

     أشعر أنني مكروه من بعض الناس 44

     كثيرا ما أتجنب ما لا أحب 45

     إنني عصبي المزاج  46

ية
عال

ن 
لا

 ا
ت

لا
شك

لم
ا

 

     إنني سريع التأثر  47

     كثيرا ما أقع في المشاكل  48

     أحاول أن أتخلص من عادات سيئة 49
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     إنني كثير القلق  50

     مزعجة أحلم أحلام 51

     أنني كثيرا ما أسرح في الخيال 52

     إنني كثير النسيان 53

     أخجل من بعض الأعمال التي أقدم عليها  54

     تصدر مني بعض أل اظ نابية  55

     أعاقب على أشياء لم أفعلها 56

     أفكر كثيرا في الجنة والنار   57

     أخشى عقاب الله  58

     هناك أشياء لا أستطيع أن أنساها  59

     أكذب أحيانا بدون قصد 60

     أخاف أن أجرب بعض الأشياء بم ردي  61

أجلللد صلللعوبة فلللي التحلللدم علللن مشلللاكلي ملللع  62

 ااخرين 

    

     أخشى الوقوي في الأخطاء  63

 

 ما هي المشكلات الأخرى التي تضايقك أرجو كتابتها بالترتيب؟ –س 

......................................................................................................

......................................................................................................
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......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ي الجامعة؟هل ترغب في حل هذه المشكلات عن طريق الدراسة ف-

 نعم                                            لا        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
335 

 دليل مقابلة الدراسة الاستطلاعية
 التعليمة:

 أخي الطالب أختي الطالبة...
في إطار التحضير لاستكمال الحصول على شهادة الدكتوراه، نحن بصدد القيام بدراسة   

منك الإجابة على هذه المجموعة من الأسئلة، والتي ستستخدم في إطار الاستطلاعية أرجو 
 البحث العلمي، وشكرا على تعاونكم مسبقا.

 البيانات الأولية: -1
         الشعبة أو التخصص:..........                            : ........الجنس

 الإقامة:..................المستوى الدراسي:...........                مكان 
 ضعيف                متوسط         المستوى الاقتصادي: جيد  

 ؟هل تعاني حاليا من مشكلات نفسية-2
 نعم                                            لا  

 إذا كانت الإجابة نعم ما هي هذه المشكلات؟ 
................................................................................. 

 هل برأيك أثرت هذه المشكلات على تحصيلك الدراسي؟ 
................................................................................. 

 هل تعاني من مشكلات أسرية؟-3

 لا                                نعم              
 إذا كانت الإجابة نعم ما هي هذه المشكلات؟ 

................................................................................. 
 هل برأيك أثرت هذه المشكلات على تحصيلك الدراسي؟ 
 ...................................................................................

.............................................................................. 
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