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: ألملخص
إلجتماعية و إلنسانية إلعلوم ف إلربيقية إلدرإسات ف إنتشارإ إلوإضيع أكثر رن إلطبية إلخطاء روضوع و إلتصالية إلعملية إن
ف االباثثي أدى را هذإ ، ثجمها وتزإيد إلظاهرة هذه اتفاقم . إلقل هذإ ف إلباثثون إليها توصل إلت إلثثية للثصائيات نظرإ
إنتشار ورإء تعود إلت إلقيقية إلسباب ثول إلتقصي إل ) إلتصال و إلعلم علوم - إلجتماع علم - إلنفس علم ( إاالت متلف
تدد إلت إططية إلشثلت رن إلطبية إلخطاء أن اإعتبار ذلك إلتصالية االعملية إلطب شبه و إلطب إلطار تأثر ردى و ، إلظاهرة هذه

. إلطب شبه و إلطب إلعمل اتدن إلصحي إلقطاع ف رشثلت له وتسبب إاتمع وأرن سلرة
فقدإن ف أساسا يتمثل إلقتصادي و إلجتماعي إلانب على آثار لا إلت إلطبية إلخطاء تطي ف أساسي دور إلتصالية للعملية إن

. إلطبية االتعويضات ررتبطة رادية خسائر رن عنها يتتب را إل إضافة إلقتصادية، إلياة أساس اإعتباره إعاقته أو إلبشري إلورد

. ألصحة إقتصاديات ، ألستشفائية ألمؤسسة ، ألطبي ألخطأ ، ألتصالية ألعملية : ألمفتاحية ألكلمات

مقدمة:
إلركيزة إلطبيب يعتب و إللستشفائية إلؤسسات رنها و إلقطاعات بميع إلعمل ف إلساسيات أهم رن إلتصالية إلعملية تعتب
علم أن رن إنطلقا وشفائهم علجهم أجل رن ويسعى للمرضى إطدرات يقدم إلذي فهو ، إلستشفائية إلؤسسات دإخل إلساسية
وياول ، نفسيا أو ادنيا كان سوإء يصيبه ررض أو إعتلل رن يعتيه ورا إلنسان تم إلت إطبإت يمع إلذي إلعلم ذلك هو إلطب
خارجي اإتصال إلقيام يثن فل رهما دورإ إطاصة أو إلعمورية إلؤسسات ف إلدإخلي إلتصال يتل و ، له إلشاف إلعلج إياد إلطبيب

. إلستشفائية إلؤسسات جيع ف هذإ و فعال دإخلي إتصال وجود دون علقات أو
تعل ، ...إل إلرضى عدد كثرة ، إلهنية إلضغوطات ، إلعمل إرثانيات قلة ، وإطبة إلتثوين إلسبابكنقص رن إلعديد ظل ف ولثن
ما إلخر اعد يورا أرقاره تتزإيد إلذي إلوضوع هذإ ، وسلرتهم إلفرإد ثياة على سلبا يؤثر إلذي إلطب إططأ دوإرة ف يقع إلطبيب
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على إلوخيمة وآثارها ) إلطبية إلخطاء ( إلظاهرة هذه ثقيقة ثول إلتصالية إلعملية أو إلدإخلي إلتصال دور ف إلبحث يستدعي
. إلطلوب إلستوى إل ترق ل زإلت ل إلتصالية إلعملية لن وإلجتماعي إلقتصادي إلبناء على وتؤثر عارة وإاتمعات إلفرإد

: إلت إلركزي و إلساسي إلتساؤل نطرح سبق را خلل ورن
ألجزأئرية؟ ألستشفائية ألمؤسسات في ألطبية ألخطاء إنتشار ظاهرة من ألحد في ألتصالية ألعملية دور ما -

: ألتصالية ألعملية ماهية *
فيه إلاصلة فالتطورإت إلجتماعية و إلقتصادية ، إلهنية ، إلعملية و إلعلمية ، إاالت رعظم ف تغيإت و برإثل ير إلعاصر إلعال إن
على تتم را هذإ و إلنسانية إلعلقات ف وتقارب ترإاط إلهنية و إلنسانية إلنظمات و إلشعوب جيع على ثتمت إلتعقيدإت و
إلوظيفية و إليورية إلياة يغذي أساسي مور إلتصال يعتب ثيث ، أنوإعه بميع إلتصال إلتعارل أساليب اإتباع إلستشفائية إلؤسسات

). االريض إلطبيب علقة ( إلخرين رع إلتوإصل و إلتعارل يب اطبيعته و إجتماعي كائن اإعتباره للفرد
أكثر أو شصصي اي إطبإت و إلرإء إلفثارو تبادل و إلعلورات إنتقال على تعتمد إجتماعية سلوكية عملية : إلتصالية إلعملية إن

. إلؤسسة إستإتيجية أهدإف رن هدف إل للوصول رعينة وسيلة اوإسطة
و ) إاتمع و إلفرد ( إلهدإف لتحقيق إاتمعات تطور و رقي ف كبيإ دورإ تلعب إلت و إاتمع رثونات أهم رن إلؤسسة تعتب ثيث
و إلدإرية إلعمليات تنظيم على يعمل ثيث إلتصال هو و إلؤسسة قبل رن إلهام جيع يدد فعال و هام عنصر خلل رن إل ليتم هذإ
و لوفرة نظرإ إلال وقتنا ف كبيإ دورإ يلعب أصبح إلذي و إلنسانية إلتجمعات ظهور رع ارزت إجتماعية ظاهرة إلتوإصل و إلتصال يعد

. إلؤسسات ف خاصة و إلتصالية للعملية إلفرد ثاجة و إلعلورات تدفق سرعة
إلتعارلي و إلعمل فريق و أعضاء اي إلتوإصل و للحوإر فعالة طريقة كونه إلنظمة أو إلؤسسة ناح سر يعتب إلتصالية إلعملية روضوع إن
رستوى على و إلعالية إلتحولت و إلتطورإت ظل ففي ، ) إلرضى و إلطب إلشبه و إلطب إلطار اي إلتعدية إلعلقة ( إلؤسسة ف
ف إلتصالية إلعملية أن أي إلديث إلنظام إل إلتقليدي إلنظام رن إلتطور روإكبة و إلتثيف عليها وجب طااعها كان رهما إلؤسسات
إرثانية ردى و إلؤسسة سعة و هوية و صورة تعثس فهي أعمالا نشاطاتاو يسيكارل إلذي إلعصب إلهاز بثااة إلستشفائية إلؤسسة

. تطورها و إستمرإرها
و إلخبار و كالعلورات وإقعية رسائل اث و إلسلوك تغيي بدف رستقبل إل رعي رصدر رن تنقل إلت إلعملية هي إلتصالية إلعملية
إل يؤدي ما إلتصال أطرإف اي إلتبادل و إلتفاعل ثالت عالن قدر على تنطوي هي و ، إلصتلفة اأنوإعها إلقوإني و إلتعليمات

. ايانات أو رعلورات تقاسم مرد ليس إلتأثيو رن نوع ثصول
: ألتصالية للعملية ألنظرية ألمقاربات *

. ألوظيفية ألبنائية ألنظرية -
. ألعامة ألعلقات مدرسة -
. ألجتماعي ألصرأع نظرية -

: ألصحة لقتصاد مفاهيمي مدخل : أول
: وألمرض ألصحة مفهوم -01

: ألصحة -
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جسم سلرة أي إلررإض رن وسلرته للجسم إلعتلل عدم وهي إلفساد، رن إطلو و إلسلرة هي و "صحح" رصدر إلصحة : لغة أ_
وإجباته. تقيق يعوق ررض أي رن إلنسان

. إلطبيعي إارى على أفعاله رنحى يرى خللا رن إلت إلطبيعية إلبدنية إلالة تلك إلصحة وتعن
: إلتية إلنوإثي إكتمال عند إلنسان صحة وتتحقق إلثارلة، إلجتماعية و وإلنفسية إلبدنية إلثفاية ثالة هي :إلصحة إططلحا ب_

أعضاء1- رع ورنسجمة رتوإفقة طبيعية اصورة وظائفها إلنسان ف إلسمية إلعضاء جيع تؤدي أن وهي إلبدنية: إلناثية إكتمال
سليمة. إلعضاء كانت أذإ إل ذلك يتحقق ول إلخرى إلسم

إلضطرإب2- عثس ، وآخرون ألرب )أبو إلناس رع إجتماعية علقات تثوين على إلنسان قدرة وهي إلجتماعية: إلناثية إكتمال
ثوله. رن على نفسه على خطرإ يثل ثيث للفرد إلجتماعي إلنفسي إلرن يهدد سالب سلوك عن يعب إلذي إلجتماعي إلسلوكي

نفسيا3- إلصحيح وإلفرد ثوله، رن رع و إلياة رع وتفاعله سلوكه خلل رن إلفرد إليه يصل را رنتهى وهي إلنفسية: إلناثية إكتمال
ثياتية. روإقف رن رانوإجهه رع إلتثيف ويستطيع افاعلية، ثوله رن إلبيئة ف رؤثرإ سلوكه دوإفع يعي إلذي إلشصص هو

إلعمليات4- سلرة بدى تعن أنا كما ، با ير إلت إلعمرية إلرثلة رع تتناسب إلت إلعقلية إلنسان قدرة هي و إلعقلية: إلصحة
إلتفثي. و إلفردكالتذكر لدى إلصتلفة إلعقلية

)ألصديقي،. إاتمع قبل رن إلنظمة مهودإت خلل رن االصحة وإلرتقاء إلرض رن إلوقاية وفن علم هي أيضا إلصحة -
مرد وليست وإلجتماعية، وإلعقلية إلسمية إلثارلة وإلسلرة إلثفاية رن ثالة اأنا إلصحة عرفت فقد إلعالية إلصحة رنظمة عن أرا

وإلضعف. إلرض رن إطلو

: ألمرض -
، وعلتحه ررضه ذهب أي إلريض وصحح وإضطرات، صحته تغيت أي ررض ونقول إعتللا، و وفسادها إلصحة تغي هو إلرض لغة: أ-

. وظائفه أدإء رن ينعه إلسم ف را إختلل عن يعبح إلرض أن أي
إختل إذإ إلرض يدث كما صورة، أكمل على اوظائفه إلقيام عن إلسم أعضاء رن أكثر أو عضو قصور يعن إلرض إططلحا: ب-
وإلعن إلتوعك رن ثالة ااعتباره إلرض قاروس"ويبست" ويعرف وظائفه، أدإء ف إلسم أعضاء رن أكثر أو عضوين اي إلتوإفق إنعدم أو
إلي إلثائن فردية ف ويؤثر إلرإثة اعدم إلوإعي إلدرإك اأنه إلرض تعريف يثن كما إلرإثة، إل إلثتياج هو ررض لثلمة إلرف
رن ثالة هو وإلعتلل وشصصيته، إلشصص فردية على تؤثر إلوظيفي للعتلل عضوية أو نفسية ثالة فهو إلسقم أرا وشصصيته،

االخرين. إلفرد علقة على ويؤثر إلجتماعي إلانب اه يتأثر إلذي إلوظيفي إلختلل
على قدرته إعاقة شأنه ورن للفرد إلجتماعية أو إلعقلية أو إلعضوية إلناثية ف إرا خلل فيها يدث إلت إلالة اأنه أيضا إلرض يعرحف

. رناسبة وظيفة لدإء إللزرة إلاجات أقل روإجهة
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ألعامة: ألصحة -02
و وفعاليات رتطلبات له وتعل با ينفرد إطصوصية يعطيه إلذي إلتميحز هذإ إاتمعات ااقي عن تيزحه وإلت إطاصة ظروفه له متمع كل
ارإرج وتعتب إلررإض عنه وتبعد رصلحته تدم وإلت للمجتمع تقدم إلت إلصحية إاهودإت وطرق أنوإع تتلف واذلك خاصة، مهودإت
إلسااقة إلنطلقات خلل رن إاتمع، رتطلبات ثسب وتنويعها إلصحية إطدرات توزيع على تعمل إلت إلبإرج أهم رن إلعارة إلصحة
إلجتماعي و إلطب للعلم إللزرة إلتقنة االهنية تتسم إلت وإطدرات إلفعاليات رن مموعة أنا على إلعارة للصحة تعريف إعطاء يثن
إلصحة( )ترقية إلستويات أرقى إل إلعارة االصحة إلوصول إل إلنهاية ف تدف وإلت إلوإقع رع إلتعارل ف إلفنية إلتقنية جانب إل
أول تدف وإلت إلعارة للصحة ارإرج إعدإد طريق عن لا مطط ونشاطات افعاليات للقيام إلتصطيط طريق عن إلبشر ثياة على وإلافظة
إلجتماعية إلقاراة اأنا إلعارة إلصحة عن إلتعبي يثن كما وإلطبية، إلجتماعية وإلعلل إلررإض رن ووقايته وإاتمع إلفرد لصحة وأخيإ
إلصحة لهدإف يثن ول ، إلؤسسية و إلتنظيمية و إلقتصادية و إلسياسية إلنوإثي رن للسثان إلصحية إلشثلت ثل ف وإلدإرية
إلعارلي عاتق على تقع ورهام رسؤوليات هناك إلشاركة هذه تتحقق ولثي للفرإد إليااية إلشاركة دون متمع أي ف تتحقق أن إلعارة
إلعارة إلصحة مالت أهم رن إلصحية إلتاية تعدح ذلك وعلى بسؤولياتم إلقيام على وتثهم إلفرإد تدفع لثي إلعارة، إلصحة مال ف

: كمايلي تعريفها ويثن صحي، ارنارج ليح أساسيا وجزءإ إلديثة
اصحتهم. يتعلق فيما إلفرإد وسلوك وأثاسيس أفثار تغيي عملية هي -

إاتمع. ف تظهر إلت إلصحية وإلشاكل إلررإض رن نفسه حاية إاتمعكيفية تعليم عملية هي -
: ألصحة إقتصاد مفهوم -03

إلستصدإم أجل رن إلفضل إطيارإت تديد طريقة ادرإسة إلقتصاد علماء يهتم لذلك درإستها ادحرن ل إقتصادية خصائص للصحة
إلستقبل ف إلتملة إلستهلثي ثاجة إلعتبار اعي يأخذ ل إذإ أصعب إلشثلة ،وتصبح إلتنوعة إلاجات لشباع إلنادرة للموإرد إلرثل

. إلصحة إقتصاد أهية تظهر وهنا ،
( : إل إلفهوم تديد ثيث رن إلقتصاد مال ف إلباثثي نظر وجهات إختلفت

إلنظام على إقتصادي إلسوسيو إليط يفرضها إلت إلقيود درإسة إل يهدف إلقتصادية إلعلوم رن متص فرع هو إلصحة إقتصاد -
. إلصحي

. ووقايتها إلضائعة إلصحة إستجاع ف تساهم إلت إلساسية إلعطيات بعرفة يهتم وصفي جزئي فرع هو -
إليط ينقلها إلت إلقيود درإسة إل يهدف إلقتصادية إلعلوم فروع رن فرع هو إلصحة إقتصاد أن ند إلسااقة إلتعاريف خلل رن

. إلقتصادي إلتحليل ريدإن عن هشت إلت االنشاطات يهتم أصبح فالقتصاد ، إلصحية إلنظمة على وإلقتصادي إلجتماعي
: ألصحة إقتصاد فرع ظهور أسباب -04

: رنها نذكر إلفرع هذإ ظهور إل أدت أسباب عدحة هناك
: ألصحية للنفقات ألقتصادي ألثقل -
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إلعالية إلرب اعد خاصة إلبشرية إاتمعات وإجهتها إلت إلقتصادية إلزرات ظل ف كبي اشثل يبز وإلقتصاد إلصحة اي إلتإاط إن
طريقة ف إلبحث على رنصبا إلتفثي أصبح ،واالتال إلصحي إلنفاق يشثله أصبح إلذي إلقتصادي إلثقل اروز نتيجة وذلك ، إلثانية
، إلصحي للنفاق رتوإصل وتناري رزية صحية ظروف أرام إذن ، إلصحة لقطاع إلقدرة وإلوسائل للموإرد عقلنية أكثر جديدة تسيي
واأقل إلفرإد رن مثن عدد أكب إنقاذ بدف وذلك إلطبية إلقرإرإت ف إقتصادية إعتبارإت إدخال إل رضطر إلقتصاد رجل أن ند

. إلتوفرة إلوإرد ثجم إلعتبار اعي إلخذ رع تثلفة
: ألصحي ألقطاع في مردودية أكبر عن ألبحث -

،إذ إلثانية إلعالية إلرب ناية تلت إلت سنة إلثلثي خلل إلصنعة إلدول سادت إلت إلقتصادية إلرفاهية تزإرن رع إلصحية إلنفقات تزإيد
أخرى جهة ،ورن إلالية إلوإرد ومدودية إلقتصادي إلركود رع تزإرنا وذلك إلصحي إليدإن ف إلتعبي تقنيات تطبيق إلضروري رن أصبح

إلالية. إلوإرد قيد تت إاتمع أفرإد رن مثن عدد أكب إشباع لغرض إلنفقات عقلنة
: ألصحية للخدمات ألمستهلك خصائص -05

إلفرد با يس إلت إلاجة دإفع ف أساسا وإلتمثل إلصحية إلنظورة رع يتفاعل أن على يبه أو إلستهلك يدفع وثيد رئيسي سبب هناك
: إلتالية إلساليب أثد لنتهاج تدفعه ادورها إلاجة هذه ،

على إلطمئنان رن انوع تشعره وإلت إلفرد لا يتعرض إلت إلبسيطة إلصااات أي إلعادية إلالت ف تتلصص وهي : ألولى ألطريقة -
. إلصحية ثالته

إلت إلعلورات رن كاف قدر إرتلك قد يثون خللا رن وإلت إلفرد يوضها إلت إلسااقة إلتجارب عن ناتة وهي : ألثانية ألطريقة -
. إلصحية ثالته تسي لغرض ذإتية إجرإءإت إتاذ رن تثنه

خللا رن يثون أي ، وإلثانية إلول إلطريقتي رن كل فشل عند أساسا ينشأ وإلذي إلفعال االطلب تعرف وهي : ألثالثة ألطريقة -
وهي خاصية أول يولد را وهذإ إلصحية إلنظورة دخول رن تثنه للطبيب إلريض إستشارة إذن ، إلطبيب زيارة على رلزم إلريض
عثس على إلصحية إطدرات سوق ف فقط لثن وإلريض إلطبيب اي رشتكة ريزة ذإت إطاصية هذه أن ثيث " إلزدوج "إلستهلك

. إلخرى إلسوقية إطدرات ااقي
ألجزأئرية ألستشفائية ألمؤسسات : ثانيا

إجتماعي: كتنظيم ألستشفائية ألمؤسسة مفهوم -01
إلوقائية و إلعلجية و إلجتماعية و إلولية إلصحية إلرعاية كتقدي طبية أو صحية خدرات تقدي إل يهدف تنظيم أو وثدة عن عبارة
إلعارلون إلؤسسات هذه ويدير ، رعينة جغرإفية ايئة ف إاتمع لفرإد تقدم خاصة أو عارة تثون إطدرات هذه ، إاتمع لفرإد
إلتصصصات. متلف ف وإلخصائيي إلفنيي و إلمرضات و ، وإلمرضي إلعلميةكالطباء ودرجاتم تصحصاتم ف إلتفاوتون إلصحيحون

إلطبية. إلؤسسات با تعن وإثدة جغرإفية ايئة ف إاتمع رن فرد لي علجية خدرات تقدم وثدة أو تنظيم هي أو
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لثارل إلصحية إلرعاية تقدي ف وظيفته تتلصص إلتنظيم رن جزء أنا على إلستشفائية إلؤسسة إلعالية إلصحة رنظمة عرحفت قد و
و إلصحيي للعارلي تدريب رركز أنه كما ، إلنزلية ايئتها ف إلسرة إل إطارجية عيادته خدرات تتد و ، وقائية أو كانت علجية إلسثان

. ثيوية إجتماعية ابحوث للقيام
ألستشفائية: ألمؤسسات خصائص -02

خلل رن يعمل للسلطة هرري تنظيم على يعتمد فهو نشاطاته متلف وينظم رهاره يقق ولثي ، إلتنظيم عالية رسية رنظمة إلستشفى
إلذي و إلعمل لتقسيم نظارا يثلون فهم أفرإده وكذلك إلصتلفة أقساره تنظيم ف إلستشفى فعالية تثمن و إدإرية، وعمليات ولوإئح نظم

ف: تتمثل فهي عام اشثل إلستشفى خصائص عن نتحدث وعندرا إلبعض اعضه على ويعتمد إلبعض ابعضه يرتبط
إلجتماعي. إلتنظيم خصائص رن إلعديد على لثتوإئها إجتماعية رؤسسة إلستشفى تعحد *

جيعا يرتبطون إلنهاية ف ولثنهم رتباينة وغايات أهدإف لديهم من إلناس رن رتعددة وفئات عناصر يضحم إجتماعي تنظيم إلستشفى *
وإلرض. االصحة علقة ذي وإثد رعي هدف لتحقيق إلسعي ارإاطة

إلنفسية. و إلطبية إلنظريات إختبار وف رنه إلوقاية و علجه وسبل إلرض مال ف إلدرإسات و للبحوث وخصب وإسع مال إلستشفى *
ومرضي...إل. أطباء رن إلعقلي و إلسمي إلطب إلعلج لفرق إلستقبل ف سينظمحون للذين تدريب رثان إلستشفى إن *

للوظائف: توزيع االستشفى يوجد إذ إلجتماعية، إلؤسسات جيع تيحز إلت إلسلطة و إلوظائف توزيع باصية كذلك إلستشفى يتاز *
أطباء....إل. رستشارون، أقسام، رؤساء إلسلطة: ف توزيع هناك كذلك إدإريي....إل. مرضي، أطباء،

هي إلعلقات هذه إلمرضي، على إلطباء إعتماد إلطبية، إليئة على إلريض رثل:إعتماد وعلقات إجتماعية روإاط عدة إلستشفى ف *
إلريض. لصال تعمل وكلها تعاون علقات تثل نفسها

قيارها فإن إجتماعية كمؤسسة إلستشفى على ذلك وينطبق با يوجد إلت االبيئة إلوثيقة صلته إلتنظيم رن نوع أي خصائص رن *
لثتياجات صدى تعتب إلرور هذه جيع إن ، ....إل ذلك ف وقصورها وعلجها إلرضى رعاية ف وكفاءتا خدراتا وإتساع وإدإرتا

با. وإهتمارها إلنظمة لذه إلبيئة
طرأ إلذي وإلتوسحع وإلتثنولوجي إلعلمي للتقدم نتيجة يتغي فهو إلستشفى وكذلك إلتغي رن ادرجة عارة إلجتماعية إلنظمات تتاز *

إدإرته. وأساليب ورسؤولياته إلستشفى أهدإف على إلتغيي ويتضحح وثقوقهم إلرضى إثتياجات على
جديدة ووظائف ررإكز اإستحدإث إلتطور و إلعمل لدورإن تعرضه رن فبالرغم كذلك إلستشفى و إلنسب االستقرإر تتاز إلنظمات *
وإلدوإر االثانات هو إلبناء هذإ ف إلهتمام لن وثباته إستقرإره له إلستشفى عليه يقوم إلذي إلجتماعي إلبناء فعن ثديثة علج وطرق

وغيهم. وإدإريي ومرضي أطباء رن اشاغليها وليس إلوظائف و
ألستشفائية: ألمؤسسات أنوأع -03

إطاصة. إلؤسسات و إلثورية إلؤسسات قسمي: إل إلستشفائية إلؤسسات نصنف أن يثن
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وتأخذ إلؤسسات هذه تسحي ولوإئح نظم وفق وهيئاتا وزإرإتا متلف عب إلدولة وتديرها تلثها إلت وهي : ألحكومية ألمستشفيات -1
أهها: أشثال عدة

إلركزي وإلستشفى إلعام إلستشفى رنها إلعراية إلدول متلف ف عديدة رسميات إلنوع هذإ يطلق ألعامة: ألحكومية ألمستشفيات أ-
ف إلوطنية إلناسبات و إلثدإث اعض اأساء أو با توجد إلت إلراكن اأساء أو إلبلد ف إلعليا إلقيادإت ابعض تسمى قد كما وغيها
وتنظيم رتطلباتا توفي على وتقوم إللزرة إلتطلبات لا تقدم إلت فهي للدولة ملوكة أنا إلؤسسات هذه خصائص أهم ورن ، إلدولة
تقدي إلستشفيات رن إلنوع هذإ ف ويفتض ، مددة ثثورية ولوإئح نظم وفق خدرات رن إلؤسسات هذه تقدره ورا با، إلعمل
عارة إجتماعية خدرة تقدي هو إنشائها رن وإلدف ، لا إلنظمة إللوإئح تددها ررزية رسوم رقاال أو مان إرا إلوإطني لميع خدراتا
إلالت ورعالة لتشصيص إلعلجية وإلقسام إلتصصحصات متلف دإخلها تضحم اأنا إلستشفيات هذه تتميز كما إاتمع، أفرإد لميع

إلصحة. وزإرإت تتبع را وغالبا إلصتلفة إلرضية
هيئة أو وزإرة تتبع إلت إلعارة إلؤسسات على إلثيان رن كثي ف إلنوع هذإ يطلق معينة: بفئات خاطة حكومية مستشفيات ب-

إلعسثرية. إلستشفيات أرثلتها: ورن وأسرهم إلهات هذه ف إلعارلي على خدراتا تقدي ف تقصر بيث مددة
ورعالة تشصيص ف تتصصص فكونا فقط عنها وتتلف إلعمورية إلستشفيات ااقي رثل رثلها متخصصة: عمومية مستشفيات جـ-

إلسرطان....إل. إلطفال، إلعيون، أررإض رستشفيات رثل: رعينة ررضية ثالت
إلرضى إيوإء خدرة على تتوفر ل إلرثانيات مدودة إلجم صغية رؤسسات عن عبارة ألمستوطفات:وهي أو ألعلجية ألوحدأت د-
إلريض إثالة أو إلعلج ووصف إلطب إلثشف على إطدرة هذه وتقتصر إلوإطني خدرة إل تدف إلريفية إلناطق و إلقرى ف تنتشر ،

إلتصصصة. أو إلعمورية إلستشفيات إل
ف إلدإرة لنمط وفقا إدإرتا ،تتم خاصة شركات أو هيئات أو لفرإد ملوكة أنا ف إلعارة عن تتلف ألخاطة: ألمستشفيات -2

إلتالية: إلشثال إطاصة إلؤسسات تأخذ و إلصحي إاال ف للدولة إلنظم إلعام إلطار ثدود ف إطاص إلقطاع
تديدها يتم أجور رقاال أصحابا تصص مال ف خدرات تقدم أصحابا يديرها ثثورية غي وهي أطحابها: بأسماء مستشفيات أ-

للمريض. تقدم إلت وإلرعاية أصحابا وسعة ورهارة خبة على إلنوع هذإ ويعتمد ، للمريض إلطلواة إطدرة ثسب
رن إطيية و إلدينية إلمعيات رثل ثثورية غي أهلية جعيات اوإسطة إنشائها يتم حكومية: ألغير ألجمعيات مستشفيات ب-
هذه اتطوير إلتعلقة إلنفقات تغطية ف تستصدم مدودة رسوم رقاال إلوإطني لصتلف خدراتا تقدم إليئات و إلتبعات خلل

با. إلعمل ينظم ملس خلل رن إدإرتا تتم ، إلستشفيات
إلستشفيات هذه تقدحم إلطبية، إطدرات هذه رن أرااح تقيق بدف خاصة شركات أو أفرإد يديرها إستثمارية: مستشفيات جـ-

إلتصصصات. و إلتجهيزإت ونوعية إلستشفى ثجم ثسب رتنوعة مالت ف رتصصصة خدرات
ألطبية: ألمؤسسة في ألجتماعية ألعلقات - 04
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إنشاء ثتما يتطلب إجتماعي ثيحز دإخل إلفرإد رن مموعة فوجود إاتمع ف رؤسسة أي لقيام أساسي عنصر إلجتماعية إلعلقات إن
إلوظائف أناط ثسب و أول إلعلقات طبيعة ثسب أخرى إل إجتماعية جاعة رن ادورها تتلف إلت إلعلقات هذه إجتماعية علقات
كأثد إلصحية وإلؤسسة إلصتلفة، إلجتماعية إلعلقات رن مموعة توجد رؤسسة كل دإخل و إلماعة هذه دإخل إلفرإد يؤديها إلت

هي: إلقسام وهذه دإخلها إلجتماعية للعلقات أقسام أراعة على تنطوي إلؤسسات هذه
إلعمودية إلجتماعية إلعلقات
إلفقية إلجتماعية إلعلقات
إلرسية إلجتماعية إلعلقات
رسية إلغي إلجتماعية إلعلقات

إلثوني إلفرإد ثاجات وإشباع سدح لغرض أكثر أو شصصي اي تفاعل أو إتصال هي إلدقيق إلعلمي بعناها إلجتماعية وإلعلقة
فإن وهثذإ ، إلمرضة و وإلطبيب إلدير اي أو ، إلمرضة و وإلطبيب ، إلريض و إلطبيب اي إلجتماعية كالعلقة إلجتماعية للعلقة
هذه إلصحية إلعملية على إلقائمي رن إلدير....إل و إلريض و إلمرضة و إلطبيب هي أطرإفها إلطبية إلؤسسة ف إلجتماعية إلعلقة
أطرإف يتلها ووظيفية إجتماعية وأدوإر عليها رتعارف كلرية و سلوكية رروز ومموعة أطرإفها اي أفعال ردود عنها تنتج إلت إلعلقات

إلمرض. و إلطبيب و إلجتماعيةكالريض إلعلقة
إجتماعية علقة أنا على تعحب إلصحية إلؤسسة دإخل وإلريض إلعارل واي إلعارل، و إلعارل اي تفاعل تدث إلت إلعلقات كل أنه أي
رن إلجتماعية و إلسمية و إلنفسية فيها با للمريض إلصحية إطدرات تقدي أساسها يثون إلطرإف اي إلصادرة إلسلوكات أن اإعتبار
إلفرإد اي إلعمل روح تنمي أن شانا رن إليااية إلعلقات هذه ، ررضه رن يشفى ثت إلريض يتاجها إلت إلرفاهية جوإنب تقيق أجل

إلؤسسة. ناح ف وإلتمثل إلسى للهدف تقيقا وظيفيا يتثارلون وتعلهم
ألطبية: ألمؤسسة في ألسلطة نظام -05

إلوثدإت تديد بجرد تثتمل ل وإلؤسسة رلئم ميط ف وتعمل ورتغية هادفة اعلقات ترتبط إجتماعية تمعات عن عبارة إلؤسسة
اعض رع اعضها راطها إيضا ينبغي إلوثدإت فهذه تنظيمية وثدة فكل إلكفاء إلفرإد تعيي و إلناسبة إلادية إلعوإرل وتوفي إلتنظيمية
إلدإرة، ف إليوية إلفاهيم أهم رن وإثد إلسلطة رفهوم ويعد إلسلطة، علقات اوإسطة وأفقية عمودية اصورة هذه إلراط عملية وتتحقق

وتوجههم إلخرين سلوك تثم قرإرإت إتاذ على إلقدرة االسلطة ونعن
هي إلسلطة أن اارنارد" "شست أرا ، إلخرين أعمال وتقود تثم إلت إلقرإرإت إتاذ قوة هي فيقول إلسلطة سيمون" "هرارت عرف وقد

با. تسهم إلت إلعمال تثم لثي إلتنظيم عضو رن قبولا بثم إلرسي إلتنظيم ف للرر إلميزة إلصفة
تنفيذها أجل رن وإلقاعدية إلوسيطة إلرإكز شاغلي إل إلوإرر رن مموعة يصدرون إلقيادة بوإقع أشصاص هناك إلطبية إلؤسسة وف
إلوسيطة إلرإكز هذه تنفحذ ل وإذإ للموإطنيكافة، خدرة إلبعيدة و إلقريبة أهدإفها وتقيق وظائفها أدإء وثسن إلؤسسة إستمرإرية لضمان
إلوإجبات تنفيذ ف إلقصرين بق إلصادرة إلعقواات أن ثيث للعقواات تتعرض فإنا إلعليا إلرإكز رن لا إلصادرة إلوإرر إلقاعدية و
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إلوإجب أدإء ف إلقصرين ردع أي وإلردع ، إلعارلون يطعها ل إلت إلطبية للمؤسسة إلعتبار ردح ها أساسيي لسببي رعاقبتهم إل تدف
إلؤسسة. أهدإف تقيق إل يهدف إلذي إلدحي للعمل إلعارلي لدفع فاعلة وسيلة إلردع هذإ يثون لثي

هي: إلعارلي إل إلطبية إلؤسسة ف إلقيادية إلسلطة تصدرها إلت إلوإرر أهم ورن
.مثن وقت اأسرع رعالتها أجل رن إلرضى رنها تعان إلت إلنفسية أو إلسمية إلعلل و إلررإض تشصيص
إل إلطبيون إلسؤولون و إلطباء يرص لذإ له وإلتصدي ورعالته للمرض إلتصدي عدم عن إلناجة إلثار راهية تديد

مثن. وقت اأسرع إلشصصة إلررإض أو للمرض إلتصدي
.إلريض على آثاره تفيف أو إلرض اإزإلة إطاص إلعلج وطبيعة إلعلجات وصف
.رعالته وكيفية وآثاره إلرض أسباب تشصص إلت إلتطبيقية و إلنظرية وإلدرإسات االبحوث إلقيام
أن ثيث وتاراه وطاقاته رعارفه ثسب كل إلستشفى أعضاء رن إلعارلي على وإلعلجية إلتشصيصية إلعمال توزيع

يستحقه. إلذي إلثان ف وضعه ينبغي إلناسب إلشصص
أهدإفها ويقق إلطبية إلؤسسة يطور إلذي إلبدع إلدي إلعمل على إلعارلي تمل أن شأنا رن إلت إلجرإءإت إتاذ

وإلبعيدة. إلقريبة
.وإلساوإة إلعدإلة لبادئ تقيقا إلستحقي إلشصاص على وإلدإيا إلثافآت توزيع
عند إلوقائي إلانب يعزحز ادوره إلذي إلصحية إلثقافة ابإرج يتعلق فيما إلماعات و إلفرإد اي وإلقائق إلعلورات نشر

إلررإض. لتجنب وإلماعات إلفرإد
إلرض روإجهة ف فاعلياتا رن وتضاعف نشاطها وتدعحم إلطبية إلؤسسة توسحع أن شانا رن إلت إططط و إلبإرج وضع

صعوااته. وتذليل وقهره
ف إلناجحة إلوسائل أثسن عن إلدإئم إلبحث رع تتاجها إلطبية االستلزرات وتهيزها إلطبية إلؤسسة انظافة إلهتمام

وعلجها. إلرض أسباب على إلقضاء

ألستشفائية ألمؤسسات في ألطبية ألخطاء : ثالثا

ألطبي: ألخطأ مفهوم -01
تعُععمحد. را وإطلطأ يعُتتعمد رال هو إططأ : لغة أ-

تعمد. إذإ ختطئ ونقول عمدإ، إططأ سبيل سلك إذإ يطئ، أخطأ،
أخطأ. أنه إلصوإب غي فعل أو غيه، ففعل شيء فعل أرإد لن ويقال يتعمد، ل إذإ وأخطأ

إل فسار إلصوإب أرإد إذإ وأخطأ مطئ، فهو أخطأ رن إسم وهو قصد، فيه للنسان ليس را وإططأ إلصوإب، ضدح إططأ أن يقال كما
. غيه
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أو )يقوله له يصلح ل را يقول أو إلنسان يفعل أن بعن إلصوإب ضدح فهو عليه، يثون أن يب لا مالف أرر هو أططلحا: ب-
إلرور رن أرر أي ف إلصوإب يالف شصص أنكل ،أي ذلك غي أو إصلثياا أو إجتماعيا أو شرعياا ذلك ف إلعيار يثون وقد يفعله(

خاطئ. فهو
إل سلوكه يقضي فمن وعليه إلجتماعية، إلياة تتطلبها إلت وإلذر إليطة اوإجبات إلان إخلل هو أططأ ألقانوني: ألجانب في ج-
ف خطأ اه إلخلل يعتب إلذي إلقانون وإللتزإم ، يتوقعها أن اوسعه كان إلت إلجرإرية إلنتيجة يتوقع ل أنه ولو ثت إجرإرية نتيجة
أنه يدرك بيث إلتمييز على إلقدرة رن وكان إلوإجب إلسلوك يصطنع إلشصص أن أي عناية ابذل إللتزإم دإئما هو إلتقصيية إلسؤولية
أنه أساس على يعاقب أخحل فمن إلعقاب اوجوب ثدحد إلقانون فالانب ، إلتقصيية إلسؤولية يستوجب خطأ إلنرإف هذإ كان إنرف،

أفعال. رن عنه يصدر ورا سلوكاته عن متمعه ف رسؤول
ألقانوني(: )ألجانب ألجزأئري ألتشريع في ألخطأ مفهوم د(

140رثرر( )124لغاية إلوإد و إلعقدية إلسؤولية اأثثام وإطاصة )176/172( وإلوإد إلزإئري إلدن إلقانون نصوص إل االرجوع
اصفة إلدنية إلسؤولية عليه يقام إلذي إططأ رن جعل إلزإئري إلشرحع أن لنا يتحضح ، عارة اصفة إلتقصيية إلسؤولية اأثثام إطاصة

. عارة
ثدوثه ف سبباا كان رن يلزم للغي ضررإا ويسبب بطئه إلشصص يرتثبه كان، أي فعل "كل إلنص على رنه 124 إلادة ف وإقتصر

. االتعويض"
صلثية له رعي شصص رن يصدر أنه ثيث إلخرى إلخطاء أنوإع رن غيه عن تيزه إلت خصائصه له خطأ ألمهني:هو ألخطأ *

. ولوإئحها إلهنة لقوإني طبقاا رهنته بزإولة له رصحرح يثون وأن إلشصاص رن لغيه ليست رعينة
ف إلطبيب رن خروج أو مالفة كل وهو علجه، على يشرف إلذي إلريض نو ووإجباته إلطبيب رهام ف تقصي هو ألطبي: ألخطأ *
يفرضها إلت وإلذر إليطة اوإجبات إخلله أو إلطب االعمل قياره وف وعملياا نظرياا عليها إلتعارف إلطبية وإلصول إلقوإعد على سلوكه

للمريض. جسيمة نتائج أو أضرإرإا أو رضاعفات إططأ هذإ عن ويتتب إلقانون
: ألطبية ألخطاء أسباب -02

إلعلمية. وإلقوإعد إلصول ررإعاة عدم -
إلعمل. أدإء أثناء وإلذر إليطة رعايي إتاذ عدم -

االريض. إلثاف إلهتمام عدم -
إلطبية. إلهة أو وإلطبيب إلريض اي نزإع وجود -

وإلعلج. االتشصيص إلبدء قبل إلنتائج توقع عدم -
إلصحيحة. وإلطريقة إلناسب االتوقيت إلوإجبات أدإء ف إلتقصي عن إلناجم إلهال -

إلشثلة. تفاقم واالتال إلتشصيص فشل إل يؤدحي محا إلسليم، إلتشصيص على إلقدرة عدم -
ااططأ. إلعلم عند إطاطئ للعلج إلسيئة إلنتائج بل إلهتمام عدم -
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إلسليم. االشثل إلوإجبات إدرإك على إلقدرة وعدم وإلسدي إلنفسي إلتعب -
إلثورة. قبل رن رلثقتهم وعدم إلطبية، للمهنة ررخصي وغي رؤهحلي غي هم رن مارسة -

إطاطئ. إلدوإء صرف أو إطاطئ، إلدوإء إختيار -
إلستشفيات. ف إلناسب االشثل إلريض ررإقبة عدم -

إططرة. إلريض ثالة إل إلنظر تأخي -
وإلعلج. للفحص إلستصدرة االجهزة خلل ثدوث -

إلدقيق. وإلتشصيص للفحص إلضرورية وإلجهزة إلرثانيات اعض توفر عدم -
إلوت. ثتح أو للصطر إلريض ثياة وعرضوإ إلطبية االخطاء قاروإ ثال ف إلطب اااال للعارلي رإدعة قوإني وجود عدم -

إلتفاصيل علىكافة يتوي رريض لثل رلف عمل عدم إطبة. على للحصول إللزرة إلتدريب ردحة رنكفاية إلتأكد قبل إلهنة رزإولة -
للعلج. آخر لثان رثان رن إلريض إنتقل ثال ف إلفحوصات، جيع ويشمل إلصحية ثالته لعرفة إللزرة

ألطبية: ألخطاء أنوأع -03
إلسيم. وإططأ إلبسيط إلطب إططأ إلطب: إططأ رن نوعان يوجد

أو إلياب نشاطه إلان توقع عدم نتيجة يقع إلذي إططأ وهو توقع ادون إططأ أو وإعي إلغي إططأ وهو ألبسيط: ألطبي أ-ألخطأ
يرتثبه ل كما إلناس رن إلعتاد إلشصص يرتثبه ل إلذي إططأ أنه كما ، تفاديها على ظروفه ف إلعادي إلشصص قدرة رع إلسلب

. إلازم إلفاطن، إلريص، إلشصص
إيااية. إلنتيجة تثون لن روإتية إلعمل ظروف أن علماا إليها سيصل إلت للنتيجة توقعه عدم رع تاوزإت رن إلطبيب اه يقوم را أنه أي

با إللتزإم وإلوإجب عليها إلتعارف إلطب فن أصول اه فصالف إلطب عمله أثناء إلطبيب رن يقع إلذي إططأ وهو ألجسيم: ب-ألخطأ
فيه فلادح االغي، إلضرإر اقصد رقتن قانون اوإجب إلخلل اأنه تعريفه ويثن ، إلعمدية صفة فيها تققت إلصالفة هذه تثون أن على
إثدإث إل إلرإدة ااتاه أي االغي إلضرإر اقصد رصحوااا إططأ ذلك يثون أن ولاد قانون، اوإجب إخللا ،أي إرتناع أو فعل رن

إلنتائج. ف إلضرر إثدإث إل تتجه ل إذإ ذإته ف إلفعل إرتثاب إل إتاهها يثفي ول إلضرر،
أن أي للوقوع، مقق إلضرر هذإ يثون أن إلعلم رع إلضرر إثتمال ررتفع وهو أساسي رعيار على يقوم إلسيم إلطب إططأ أن كما

. لفعله ثتمية نتيجة عن عبارة إلضرر
ألطبي: ألخطأ مرأحل -04
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إلوصفة كتااة أثناء وذلك إلدوإء وصف ررثلة ف يظهر وقد إلتشصيص، ررثلة ف أو للمريض إلفحص ررثلة ف إلطب إططأ يظهر
نتيجة إلررإض اعض تفاقم ف إلبليغ إلثر له را وذلك إلشرإف أو إلرقااة ررثلة ف إلطب إططأ يظهر إلخرى إلثوإل وف إلطبية،

ف: تتمثل إلطب إططأ ررإثل وعمورا إلعمليات غرفة رن خروجه اعد إلريض رتااعة ف إططأ أو إلهال
ررإثله جيع ف إلطبيب عمل أن إذ إلطب إلعمل ررإثل أهم رن إلرض تشصيص يعد وألتشخيص: ألفحص محلة في ألطبيب 1-خطأ
إلرض تديد يستطيع خلله رن وإلذي إلول إلفحص نتيجة يشاهده لا إلطبيب جانب رن ترجة يعتب إلذي إلتشصيص ررثلة على يقوم
إلررإض رن كبي عدد ف وتتشااه تتلط إلرض أعرإض أن غالبا إلتشصيص ف إلشائعة إلخطاء اي ورن إلعلج، تقدي أجل رن ونوعه
إللثظة لضعف نتيجة يصدر هنا إلطب وإططأ وإلستنتاج إللثظة ف وقوته إلطبيعية رقدرته على إلتشصيص ف يعتمد وإلطبيب
للعي ظاهرة وأعرإضه إلرض تشصيص ف أخطأ را إذإ إلطبيب ،ويسأل لديه إلصائبة إلنظرة توفحر وعدم إلريض على تظهر إلت للعرإض

إلطبية. االعلوم إلطبيب جهل على ذلك يدحل إذ إلول إلوهلة رنذ
ويعحرف إلشفاء، يقق ول إلريض لالة رلئم غي علجياا أسلوااا إلطبيب إختيار قانونيا إلعلج ف ااططأ يقصد ألعلج: في 2-ألخطأ
إلتعلقة وإلصاطر إلضرإر رن أشد وماطر أضرإر عليها تتتب وإلت إلطبيب إتبعها إلت إلعلجية إلوسيلة هو إلعلج ف إططأ إلبعض

إلريض. رنها يعان إلت إلصحية االالة
إلطريقة هذه أو إلدوإء لذإ إستعماله يزإل ل ثديثا دوإء إستصدإم أو إلرإثية إلعملية إجرإء ف جديدة طريقة إتباع يريد إذن إلطبيب فعلى
ل عديدة صورإا رريضه رعالة ف إلطبيب يقتفها إلت وإلخطاء إلطبية إلعناية لنقص أنه ويلثظ جانبية وأعرإض رضاعفات رن إلرإثية
يسأل كما عنه، يسأل خطأ إلشعة إستصدإم عدم أو جرإثية لعملية خضوعه قبل لريض إلدم تليل إجرإء عدم رنها نذكر ثصرها يثن
رسؤولية كذلك بياته، تؤدي قد قلبه على آثار رن تذيره عن ينجم قد عمحا إلسنح ف إلثبي إلريض لسن قلعه ثال ف إلسنان طبيب
إلطبيب طرف رن إلسؤولية توجب إلخطاء هذه ولثل االعمى إصااته إل يؤدي قد إلذي إلرر إلولود عين غسل تنسى إلت إلقاالة
هذه ثريته لثن للطبيب إلهن إلستقلل ببدأ عمل وهذإ للمريض يقرحره إلذي إلعلج إختيار ف ثرح إلطبيب أن يظهر هنا ورن إلعال
إلوطنية إلدونة نطاق عن يرج دوإء يصف أن ثقه رن فليس إلطب، أخلقيات وردوحنة إلصحة قانون أثثام إطار ف تارس أن يب
علج اتقدي االلتزإم سيصل لنه إلعلج ف إلهجورة إلطرق يتفادى و إلريض لصلحة إعمال إللئمة، ببدأ يتقيد أن يب كما للطب،
إلعلج. إختيار ف إططأ أرام ثينئذ ويثون إلطبحاء جهور اي عليها وإلتعارف ثديثاا إلثتسبة إلعملية إلعطيات رع عليه ورتفق صادق

تمله على يدل وهذإ وإرضائه إسه عليها طبية وصفة ف إلطبيب يدونه را على أساساا يقوم إلطب إلعمل ألوطفة: كتابة في 3-ألخطأ
يثون ل أن على إلتام إلتكيز رع ورقروء وإضح بط جاء را يثتب أن إلطبيب على يستلزم وهنا فيها جاء را فكل إلثارلة للمسؤولية
قد كما إلطبية، إلوصفة ف ثرفياا جاء را على اناءإا إلصيدل أو إلمحرض طرف رن تقدم كلها إلدوإء ورقادير رعايي لن خطأ، أي با
إلطبيب، وصفه را يتبع أن دون نفسه تلقاء رن وصفكميات أو أدوية للمريض أعطى إذإ إلطب إططأ رسؤولية وثده إلصيدل يتحمل

للمريض. إلعلج تقديه أثناء إلطبية إلوصفة تعاليم يتبع ل را ثال ف إلسؤولية إلمحرض يتحمحل كما
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ف آخرين أفرإد عمال عاتق على إلسؤولية تقع ال فيها دخل أي للطبيب يثون ل إلطبية إلخطاء اعض توجد ألطبي: ألفريق 4-خطأ
إلستشفائية: إلؤسسة

سريره. على تراطه إلت إلضمادإت اسبب طفل إختناق إل أدى إلرإقبة ف خطأ ثدث *
االستشفى. إلولدة رصلحة رن رولود *أخذ

للمريض. إلسيئة االالة إلطبيب إنذإر ف *إلتأخر
فحص. أي عليه يرى أن دون ليلا وتوف نارإا إلستشفى إدخاله ت رريض *وفاة

إلنظر يب لذلك إلعارة، ااطدرة إلرتبط إلشصصي خطئه إثبات عند إل شصصياا رسؤول إلعام إلقطاع ف إلعارل إلطبيب يثون وهنا
واهودإته له وضماناا للطبيب حاية تثمه إلت إطاصة وقوإنينه خصوصيته له رتميز إلطب،كصطأ إططأ إل دإئما

: ألطبية ألخطاء آثار -05
: رنها نذكر آثار مموعة إلطبية إلخطاء عن يتتب

إصااة إلوقوع إلقق إلضرر ،ورن لعضو إلنفعة اعض أو عضوإ إلريض فيها يفقد إلت إلطبية إلخطاء نوع ف ويتمثل : ألمادي ألضرر أ-
ف نشاطه مارسة رن ينعه طب بطأ إلريض إصااة عن إلناتج إلادي إلضرر يثون وهنا إلستقبل ف إلثسب عن يقعده اعجز إلريض

. إلجتماعية إلياة
أو ذإته ثد ف االريض إرا إلرر هذإ ويتعلق عوإطفه أو شعوره ف إلشصص إصااة هو إلنفسي االضرر إلقصود ألنفسي: ألضرر ب-

. وأقاراه إلريض ثالة على تؤثر نفسية أزرات ف يتسبب إلطب ،فاططأ أقاراه رشاعر
رسؤول إلطبيب ،ويثون عنها إلطبيب رساءلة رن ادح ل إلت إلطبية إلخطاء أو إلصااات أثد إلوفاة أو إلوت يعتب ألموت: ج-
إلت ااطنة أو ظاهرة أنوإعها اإختلف إلصااات كل على إلطبيب يسأل وهنا شصصيا عنه ناتج إلسبب يثون ثال ف رباشر اشثل
تقيق وليس عناية اذل هو إلصل لن نتيجة يعطي ول أثره خاب علج عن يسأل ل إلطبيب أن االذكر ،وإلدير إلريض وفاة إل أدت

. نتيجة
ألطبية للخطاء ألقتصادية ألبعاد : رأبعا

: ألعمل إمكانيات ظل في ألطبي للطاقم ألوظيفي وألرضا ألمهني ألدأء -01

تقيق درجة إل يشي ادوره ،إلذي إلهام أو إلدور وإدرإك االقدرإت تبدأ إلت إلفرد لهود إلصاف إلثر هو ألمهني: ألدأء مفهوم *
ثسن إل إلوصول أجل رن عمله مال ف إلعارل طرف رن إلبذولة إاهودإت كل إذن االدإء إلفرد،فيقصد لوظيفة إلثونة إلهام وإتام

. لهاره إلرثل إلدإء
رعينة درجة ينتج إلذي إلشباع رستوى عن وإلوظيفة إلعمل عن إلفرد رضا سلوك يعبح ألدأء: ومستوى ألوظيفي ألرضا بين ألعلقة *
...إل إلعمل نوع ، إلشرإف عن إلرضا ، إلجر عن إلرضا : رنها جوإنب عدة ف إلرضا عناصر وتتمثل عمله ف إلفرد لدى إلشاعر رن
جزئية أاعاد ثلثة نيز أن ويثن إلعمل نو وتوجهاته أدإئه رستوى خلل رن يظهر ذلك فإن إلؤسسة دإخل إلشصص رضا زإد ،وكلما
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أو إلسمية إلطاقة رقدإر عن تعبح إلهد ،فثمية إلدإء نط ، إلهد نوعية ، إلبذول إلهد كمية : وهي إلفرد أدإء عليها يقاس أن يثن
أرا ، إلخطاء رن إلعمل خلو درجة قياس يثن وهنا وإلودة إلدقحة رستوى فتعن إلهد نوعية أرا ، إلعمل أثناء إلفرد يبذلا إلت إلعقلية
إلتام إلرضا عن يعبح هذإ فإن إلذكورة إلثلثة إلدإء رؤشرإت توفر عند إلعمل، با يؤدى إلت إلطريقة أو إلسلوب اه فالقصود إلدإء نط
لدإء رناسبة ايئة وتعله إليد إلتنظيمي إلناخ تيأ إلت إللزرة إلرثانيات توفركل على يدحل را وهذإ إلعمل بؤسسة توإجده أثناء للعارل
فإن ، ...إل غذإء ، أجر ، ،عمل ورستلزرات وتنظيم هيثل رن للعمل إلناسبة إلرثانيات كل لديه تتوفر عندرا إلطب فالطاقم ، إلهام
ادرجة رباشرة تتأثر إلت إلطبية إلخطاء رن إلرثان قدر وإلثتإز وجه أكمل على إلهام أدإء ث ورن إلعمل نو دإفعيتهم رن يرفع ذلك

إلستشفائية. إلؤسسات دإخل للعمل إللزرة إلرثانيات توفر
: ألطبية ألخطاء ظاهرة تفاقم على على ألدأري ألفساد أثر -02

ألصحي: ألقطاع وفساد ألفساد *مفهوم

إلفساد يشمل إلصحة مال وف شصصية"، رثاسب تقيق أجل رن إلسلطة إستغلل "سوء اأنه إلفساد إلدولية إلشفافية رنظمة تعرحف
إلدوية توزيع ف وإلتلعب إلدوية، تارب ايانات ف وإلتلعب إلطب، مال ف وإلعارلي إلتنظيم عن للمسئولي إلرشاوى تقدي
سوء على إلفساد يقتصر ول هذإ ، إلتأري لشركات إلستصلصات تقدي ف وإلبالغة إلشرإء، عمليات ف وإلفساد إلطبية، وإلستلزرات
هذإ إطاص إلقطاع ف إلصحية إلرعاية رؤسسات إل إاتمع ف إلرئيسية إلدوإر تسند را عادة أنه ثيث لسلطاتم، إلسئولي إستغلل
فإنم رشروعة، غي اطرق االتثسسب إلدوية شركات أو إلطباء، أو إلتأري، شركات أو إلستشفيات، شئون على إلقائمون يقوم وعندرا

إلصحة. لتحسي إللزرة إلثمينة إلوإرد ونب سلطاتم إستغلل اسوء يقورون ال رسي، اشثل رناصبهم ااستغلل يقورون ل

ألصحة: قطاع في ألفساد أنماط *

ما اأكثر إلدفع فيها يتم وإلت إلشرإء، انتائج إطاصة وإلتاوإت وإلرشاوى إلؤإررإت ف إلتورط : ألشرأء عملية في ألفساد ممارسات -
أن إل االضافة ، االودة إطاصة إلتعاقدية إلعايي تطبيق عدم ثالت ف أو عليها، إلتعاقد وإطدرات إلبضائع رقاال رطلوب هو
أكثر رن تعتب وكلها إلتثلفة، عالية إلتثنولوجيا وشرإء وإلبان للتشييد ضصمة إستثمارإت على يشتمل قد وإلت إلستشفيات ف إلنفاق

إلفساد. لمارسات عرضة تثون وإلت إلشرإئية إاالت

االتأري إطاصة إلستندإت ف إلتزوير أو إلرسوم، رن اعينهم ررضى اإعفاء إلتعلقة إلمارسات وتشمل ألدفع: أنظمة في ألفساد -
إلتأري، شركات رن إلقانونية غي وإلطالبات اعينهم، أشصاص رصال طدرة إلستشفيات ريزإنيات إستغلل أو إلرضى، لبعض إلصحي
وذلك إلساس، ف تقديها يتم ل خدرات أو إلتأري انود تت تندرج ل خدرات رقاال اشثل رسوم لدفع إلرضى، أو إلثورة، أو
"غي ررضى إضافة أو إلستفيدين، سجلت أو إلستلم، سجلت أو االفوإتي، إطاصة إلسجلت وتزوير أكب، رادية لثاسب تقيقاا
دفع أو إلالية إلوإفز تقدي طريق عن إلطباء رع صفقات عقد ند إلدفع انظم وإلتعلقة إلخرى إلفساد أشثال ورن هذإ ، روجودين"
دون إلطبية إطدرات وتقدي إطاصة، عيادإتم إل إلعارة إلستشفيات ررضى اتحويل إلطباء اعض وقيام ، إلثالت رقاال إلرشاوى

إلرسوم. زيادة بدف لذلك ضرورة وجود
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عند سرقتها أو إلدوية رنتجات ف إلتلعب يثن ثيث ألدوأئية: بالمستحضرأت ألخاطة ألمدأدأت في ألفساد ممارسات -
تسهيلت تقدي أو إلنتجات، لبعض إعتمادهم رقاال رسوم دفع اطلب إلسئولي اعض قيام أو إلتوزيع، نظام أثناء ورنها عديدة ررإثل
إلعارلي قبل رن إلدوية وصف أناط على تؤثر وإلت للمنتجات إلتسويقية إلمارسات قوإعد ومالفة إلسعار، تديد أو إلمركي، للفرإج
ل إلت أو إلغشوشة إلدوية اتدإول وإلسماح للمرضى، أدويتهم لوصف خدراتكشرط اتقدي إلدوية روردي ورطالبة إلطب، مال ف

إلوضوعة. وإلعايي تتفق

قبول أو إلاتزإز رثل متلفة أشثالا تتصذ أن يثن وإلت ألصحية: ألخدمات تقديم فيها يتم ألتي ألماكن في ألفساد ممارسات -
ماناا. تقدم أنا إلفتض رن إلت إطدرات رقاال ثق وجه ودون رسي غي اشثل إلالية إلبالغ

قرإرإت على للتأثي إلرشاوى قبول أو وإلاتزإز، خاصة، رعارلت أو إرتيازإت على إلصول رقاال رالية ربالغ ادفع إلطالبة وكذلك
إلعمل. بزإولة إطاصة وإلتإخيص إلصحية إطدرات تقدحم إلت إلرإفق إعتماد قرإرإت أو إلتعيي،

: ألطبية ألخطاء ظاهرة تفشي على ألدأري ألفساد أثر *

لن إلطبية إلخطاء ظاهرة إنتشار وقع رن تزيد إلت إلدوإفع أكب رن يصبح هذإ فإن رستوياته اثل إلصحي إلقطاع ف إلفساد شاع إذإ
رن ثالة ف إلعمال ويعل للقطاع إلتنظيمية إلبنية تدهور رن يزيد ذلك فإن وإلصرإرة وإلسؤولية إلنظام على قائمة سلطة وجود عدم
أنوإع شت ويارس إلهن ضميه عن يتصلى هنا إلعارل وأن خاصة إلستشفيات ف إلطبية إلخطاء أرقام رن يزيد ما وإلهال إللربالت

. إلقطاع أساس ف رتجذر إلفساد أن اإعتبار إلفساد

: ألبشري ألمال رأس هدر على ألطبية ألخطاء آثار -03

ألبشري: ألمال ألرأس مفهوم *
ممل هو إلوإسع االعن إلبشري إلال إلرأس أن فنجد وهدفه، إلباثث رؤية بسب وتتسع إلبشري إلال للرأس رتعددة رفاهيم عدة هناك

خارجها. أو إلسوإق ف إطدرات إلسلع، مال ف يستصدرونا وإلت ثياتم خلل إلفرإد يثتسبها إلت إلعارف
شأنا رن وإلت يثتسبها أو إلنسان يلثها إلت إلخرى إلميزإت وكل وإلثفاءإت وإلؤهلت إلعارف ممل أنه على أيضا يعرف كما -

وإلقتصادي. وإلجتماعي إلفردي إلرفاه له تقق شصصية إقتصادية، إجتماعية، بزإيا تده أن
فرص على إلصول أجل رن وإلتثوين إلتعليم اوإسطة ثياته خلل إلفرد يثتسبها إلت وإلهارإت إلثفاءإت هو إلبشري إلال إلرأس -

إلبشري. إلال إلرأس تطوير إجل رن وإلتثوين إلتعليم إستثمار ويب إلبطالة، رن إطروج واالتال جديدة، عمل
إنا ، إلماعة ثول إلتمركز إل إلذإت ثول إلتمركز رن إلتحول على يركز متلفا تصورإ إلنفسي إلتاه أنصار يتبن متلف رنظور رن و
إل إلولية إلعلقات تسوده رنجانس متمع رن ينتقل فالفرد ، إلنفعالت عن إلتعبي و إلنسانية إلنفسية إلياة فيه تتجلى إلذي إلثان

رعهم. يتعارل إلذين إلفرإد تباين عن فضل إلثانوية إلعلقات و االتساع يتسم إجتماعي مال أو متمع
ألبشري: ألمال ألرأس أهمية *

فاعلية وف إلقتصادية إلتنمية عملية ف وإلياب إلفاعل وتأثيه إلنسان دور أهية على توجهاتم إختلف على إلقتصاديون أكد لقد
رن أعقبتها ورا وإلتثنولوجية إلعلمية إلنقلة هذه أدت وقد إلنسان، ادون إلفاعلية تلك لا تثون ل إلعناصر فهذه إلادية إلنتاج عناصر
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إلتناهية وإلدقة إلتعقيدإت رن إلعديد عنها نم إلنتاج وطرق أساليب ف رتلثقة تغيإت ثدوث إل إلنتاجي إلفن ف ثديثة تطورإت
وقيادة إلنتاجي إلعمل مارسة ف رسؤولياته وضاعفت إلنتاجية إلرإكز ف إلرام إل ودفعته إلنسان روقع اذلك وغيت إلصنع، ف
إلبحث ف وإلفثرية إلعلمية مارسته وزيادة وتدريبه تعليمه فتإت وزيادة إلنسان إعدإد رستوى لرفع رتزإيدة ضرورإت أوجد ما إلتطور
إلول إلنتاجي إلعنصر إعتباره إل إلقتصاديي دعت طاقات رن يتلثه ورا إلبشري للعنصر إلبالغة إلهية فإن وهثذإ وإلتطبيقي، إلنظري
وإلنضج إلتطور رن رناسب رستوى ذإ يثون أن اشرط إلتنمية لعملية إلول إلرك وهو وإلجتماعية إلقتصادية إلتنمية عمليات ف

إلذإت. وإلندفاع
وألبشري: ألمادي ألهدر على ألطبية ألخطاء أثر *

إلرإثية إلعمليات إعادة ف رادية وخسائر رصاريف رن ذلك ف لا للسرة إلقتصادي إلانب على اشثلكبي تؤثر إلطبية إلخطاء إنح
أجل رن أخرى رادية تثاليف يلزره ذلك ،فإن إلرإثية إلعملية ف للصطأ يتعرحض إلذي فالريض ، إلطبية وإلتحاليل إلفحوصات و
إلسرة ف رادية رسؤولية صاثب كان إذإ إلطب للصطأ إلتعحرض إلريض أنح كما ، إلريض جسم على تأثيه وردى إططأ هذإ عن إلثشف
أسرته لفرإد أو إلريض للفرد سوإءإ إلادي إلانب توفي كيفية و للسرة إلادية إلدإخيل على كبي اشثل يؤثر ذلك فإن ، إلسرة( )ربح
وإلفحوصات إلرإثية إلعمليات اإعادة إلرتبطة إطسائر لنح للمجتمع إلعارة إلوإرد على تظهر إلطبية للخطاء إلقتصادية إلثار أنح ،كما
إطسائر هذه عن اعيدإ أخرى مالت ف تستصدم أن يثن إلت إلدولة خزينة رن رإجعة هي إلعموري إلقطاع ف تتم إلت وإلثشوفات
ف هارا روقعا يتحل إلفرد كان إذإ خاصة للمجتمع إلقتصادي إلانب ف خسارة يعتب طب خطأ اسبب )إلوفاة( فرد خسارة أنح ،كما

عارة. وإاتمع للفرد إلقتصادي إلانب على إلطبية للخطاء إلسلبية إلثار تظهر هنا ورن إلعمل

ألجزأئر في ألتنموية للعملية ألطبيةكمعوقات ألخطاء : رأبعا

: ألمحلية ألتنمية مفهوم *
تنفيذ رهارها رقدرة وف إلناطق، متلف اي إلتنموي إلتوإزن تقيق تستهدف إذ للتنمية، إلساسية إلركائز رن ركيزة تشثل إللية إلتنمية
وإلشروعات إلعمل فرص وخلق إللية، إلستثمارإت تفعيل ف إلؤثر دورها جانب إل إللي، إلنطاق ضمن إلساسية إلبن رشروعات
كانت وإذإ إلتنموية، إلهدإف أو إلتنموي إلعمل اأسلوب ترتبط رتنوعة رقاراات وفق وذلك تعريفاتا، وتتعدد للدخل، إلدرة إلصغية
عن إلهية تقل ل للموإطني؛ وإلشاركة إلنتصبي خلل رن إلذإتية إلهود فان إللية، إلتنمية لتحقيق رهما عارل تثل إلدولة جهود

ذلك.
)إلدولة(، إلعمورية إلسلطات وجهود إلوإطني جهود اي إلفعال إلتعاون تقيق يثن اوإسطتها إلت إلعملية اأنا إللية إلتنمية فعرحفت
شارلة رنظورة ف إلياة نوعية تسي رنظور رن وثضاريا ثقاف، إجتماعيا، إقتصاديا، وإلوثدإت إللية إلتجمعات بستويات للرتفاع
إلدكتور يرى بيث لتعريفها ماولت عدة هناك كانت ثيث إلباثثي، ااهتمام ثظيت فقد إللية إلتنمية روضوع لهية ونظرإ ورتثارلة،
وجهود إلهال جهود اي توثد إلت إلعمليات تلك هي إللية إلتنمية اأن ألنامية(، ألدول في ألمجتمع )تنمية كتااه ف زكي فاروق
ثياة إطار ف إاتمعات، هذه لتثارل وتقيقا إللية للمجتمعات وإلثقافية وإلجتماعية إلقتصادية إلثوإل لتحسي إلثورية، إلسلطات

إلقوري. إلتقدم ف إلتارة إلساهة على ورساعدتا إلرة
: ألمحلية ألتنمية أهدأف -
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إلهدإف هذه وتتمايز ، إاتمع ف للفرإد إلرقي وتقيق إلعيشية إلظروف تسي ثول مملها ف تدور عديدة أهدإف إللية للتنمية
خلل: رن إلهدإف أارز وتتضح إلعيشية وايئتهم إلفرإد ثاجات ثسب

، لخر متمع رن عنها إلتعبي وأشثال إلذإت تقدير طبيعة شك ادون تتلف : ألجميع لدى بالنسانية وألشعور ألذأت تحقيق -
إلثانة رادية إل أدى ما إلنارية إلدول ف إلصناعية إاتمعات رن رستمد رادي سلوك أناط إنتشار إلال إلوقت ف أنه وإللثظ

إلتعارلت. عند االثتإم للشعور رصدر وأصبحت إلجتماعية
وإلثقافية إلبيئية إلظروف قهر رن وإلتحرر وإلرران إلادية إلظروف إستعباد رن إلتحرر با ويقصد ألختيار: على وألقدرة ألحرية إتاحة -

. إلعمل مال ف إلعبودية رن وإلتحرر االفرد إليطة
رن وذلك ، غذإء ، ،رلبس رسثن ف تتمثل للفرإد إلساسية إلاجات : معيشتهم مستوى ورفع ألساسية ألفرأد حاجات إشباع -
أرقى إل االفرد للوصول إلجتماعية إلفروق لزإلة إلسعي كذلك وحايته إلفرد طدرة إلتاثة وإلرثانيات إلوإرد جيع تسصي خلل

. إلستويات
إاتمع وإرثانيات إلسثان ف إلزيادة رعدل رثل عوإرل تثمه ناري الد أو متمع ف إللي إلدخل زيادة إن : ألمحلي ألدخل زيادة -
وكلما إلدخل ف للزيادة أعلى نسبة تقيق على إلعمل إل إلدولة إضطرت ررتفعكلما إلسثان ف إلزيادة رعدل كان ،فثلما وإلادية إلفنية

إللي. إلدخل ف للزيادة أعلى نسبة تققت وإلثفاءإتكلما إلروإل رؤوس توفرت
: بالجزأئر ألمحلية للتنمية ألطبيةكمعووق ألخطاء *

رن إلثثي تصد فهي لرقارها إلرهيب إلتصاعد ظل ف خاصة ، إلزإئر ف إللية للتنمية إلساسية إلعيقات أثد يعتب إلطبية إلخطاء إنح
،فالورد إلقتصاد أساس هي إلبشرية إطسائر فهذه ، إلقتصادي إلانب ف وإضحة أاعاد إلطب للصطأ أن جليا يتبي ورا ، يوريا إلروإح
للموإد إستهلك رن عنه ينجحر ورا إلطبية للخطاء إلتعرضي إلرضى تطبيب إعادة خسائر إل إضافة هذإ إلقتصاد مرك هو إلبشري

. إلطبية إلخطاء عن إلتعويضات ذكر ننسى ول ، إلطبية

إلبعد ف ورركزه إلقطاع هذإ يتلها إلت إلثبية إلقيمة حل وعدم إلوعي ف نقصكبي عن يعبح إلطب إلطاقم طرف رن إلستهتار إنح
، وإلزدهار إلتقدم نو يتجه إقتصادي جانب قيام ف يتمثل إلسليم إاتمع تثوين أن إذ إلياة أساس هي فالصحة ، إلوطن إلقتصادي

تطور. أي تقيق نستطيع ل أفرإد دون إرثانيات اوجود وثت إلقتصاد لعجلة إلساسي إلرك هو إلفرد لن

: خاتمة

خلق ف كبي اقدر يساهم إلدإخليالذي إلتصال رنها و إلستشفائية إلؤسسات ف إلستإتيجية إلعمليات أهم رن إلتصالية إلعملية
إلتنظيمات رستوى على إلتنظيمية االتغييإت إلقيام رن إلؤسسة تتمثن االتال و إطارجية إلعلقات أو إطارجي االتصال توإصل
إلسباب و إلعوإرل أهم على االوقوف إلريض اي و اينها إلعلقة ف إلشفافية إضفاء و إلفعالية تقيق هدفها إلت و االزإئر إلستشفائية
أو إطبة إنعدإم نتيجة إلطب إاال ف يصل خطأ كل هو إلطب إططأ أرا إطارجية و إلدإخلية إلتنظيمية االبيئة إلتعلقة إلصعواات و
ثالة نتيجة ،أو إلعلج ف تريبية و ثديثة طريقة أو عملية مارسة نتيجة هو أو ، إلساعدة إلفئات أو إلمارس إلطبيب قبل رن إلثفاءة
تعبح تبقى إلطبية إلخطاء لدوث إلؤدية إلسباب كانت إلعقحد،ورهما إلعلج طبيعة نتيجة ،أو إلدحقة ثساب على إلسرعة تتطلب طارئة
ف إلطبية إلخطاء إنتشار رعدلت تزإيدت وقد ، إاتمع ف توإجدهم و إلفرإد على سلبا تؤثر و إلطب إلطاقم لعمال كارثية نتيجة عن
إلعقواات وتشديد ، إلطبية إلعمال ف إلتحثم قصد إلقضايا هذه بثل إلقانون إلتثحفل ضرورة إستدعى ما رهيب اشثل إلخية إلونة
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أساس هو إلفرد لن قطاعاته كارل على وتؤثر إاتمع عمق ف تضرب إلظاهرة هذه أن اإعتبار إلطب إلعمل لبادئ إلصالفي على
. إاتمع

: ألمرأجع قائمة

درشق. ت. .ب عرب إلطلب.عرب رنجي -

وإلتوزيع،إلزإئر. للنشر إلزإئرية إلرشد ، إلطلب.2005 ررشد -

. ط1،إلسثندرية إلوفاء، إلعارة،دإر للصحة إلدإرية إلماية ،2001 إلعال، عبد أحد ثلب.صبي -

،ط1،عمان. إليازوري دإر إلصحة، إجتماع ،2002،علم وآخرون .أين رزإهرة -

إليازوري،ط2،عمان. دإر إلطب، إلجتماع ،2003،علم وآخرون إلرب.يوسف أاو -

إلقاهرة. وإلتوزيع،ط1، للنشر إلثتب إلجتماعية،عال إلنفسية 2003،إلررإض ممد، سرى.إجلل -

عمان. إلثقافة،ط1، دإر رثتبة ، إلنفسية إلصحية إلشثلت ،2004، ممد ممد جاسم. -

. إلسثندرية إلارعية، إلعرفة ،دإر وإلنفسية إلطبية إلصحية للمجالت إلجتماعي 1997،إلدخل ، رنصور يوسف.أرية علي -

إلسثندرية. إلديث، إلارعي إلثتب ، وإلجتماعية إلصحية وإلرعاية إلعارة إلصحة ف عثمان،1999،ردخل سلوى إلصديقي. -

. إلارعية،إلسثندرية إلعرفة ،دإر وإلتأهيل إلطبية إلجتماعية إطدرة أسس ،1999 ، وإلسيد ممود إلي عبد ررضان، صال. -

إلسثندرية. إلارعية، إلعرفة دإر ، إلطب إلجتماع 2002،علم ، ممد نادية عمر. إلسيد -

ط1،عمان. إلعرب، إاتمع رثتبة إلطب، إلجتماع 2010،علم وآخرون، .قدري إلشيخ -

. إلقاهرة للنشر،ط1، إلسحاب دإر ، وإلبيئة إلعارة إلصحة اي إلجتماعية إطدرة قمر.عصام،2008، -

ط1،ايوت. ، إلعراية إلنهضة دإر ، إلطبية إلجتماعية إطدرة فايز،2000، إلنماس.أحد -

إلقاهرة. ط2، إلدإرية، للتنمية إلعراية إلنظمة إلستشفيات، إدإرة ف إلديثة وممد،2004،إلتاهات إلعزيز ميمر.إلطعارنة.عبد -

تونس. وإلتوزيع، للنشر إلماهيية إلدإر إلطب، إلجتماع علم ف 1989،رقدرة إلسلم، وعبد ايي.إلدويب.أحد -

.2010 وإئل،ط1، دإر إلطب، إلجتماع علم ،2008 ممد، إلسن.إثسان -

عمان. ط1، إلعرب، إاتمع إلنظمة،رثتبة 2010،نظرية إلرزإق، .عبد إلرثاثلة -

ط1،إلسثندرية. إلديث، إلارعي إلثتب ،1999 ، إل جاد بجت كشك.ممد -
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إلسثندرية. إلديث، إلارعي إلجتماعية،إلثتب إلرعاية ورنظمات إلدإرة رصطفى،2004، خاطر.أحد -

إلعلوم قسم دكتورإه، أطروثة االزإئر، إلصحي إلقطاع رستوى على إلعام إلنفاق فعالية ردى تقييم ممد،2016، علي دحان. -
. إلزإئر القاسم، اثر أاو جارعة ، إلقتصادية

عمان. إلعرب، إاتمع رثتبة ، وإلصحية إلهنية وإلسلرة إلرن أنظمة إدإرة ،2014 يوسف، .رصطفى كاف -

إالد1. صادر،ط3، إلعرب،دإر لسان ،1993 ، إكرم ان ممد إلدين جال إلفضل. -

إلسثندرية. ط1، إلارعي، إلفثر دإر ، إلسؤولية على وأثرها إلشتكة إلخطاء ،2008 علي، ممد عبده علي. -

إلبقاع. إلثورية، زين رنشورإت إلطب، إلعمل ف إلقانونية إلسؤولية ،2003 فاروق، لقمان ثسن. -

إلزإئر. ط1،ج1، إلارعية، إلطبوعات ديوإن إلزإئري، إلعقواات قانون شرح ،2008 ، إل عبد سليمان. -

لبنان. للثتاب، إلديثة إلؤسسة إلرفقي، وإططأ إلشصصي إططأ ،2009 سي، دنون. -

عمان. ، إلثقافة دإر إلدنية، إلتصذير طبيب رسؤولية ،2012 إلزهرإء، فاطمة رنار. -

إلسثندرية. إلديدة، إلارعة دإر إلطبية، إلخطاء عن إلقانونية إلسؤولية ،2011 إيان، ممد إلااري. -

إلسثندرية. إلارعي، إلفثر دإر ، عنها وإلتعويض إلطب إططأ جرإئم ،2003 شريف، إلطباخ. -

لبنان. إللب، رنشورإت ، إلطبية إلسؤولية إطار ف إلعادي وإططأ إلهن إططأ ،2007 حادي، علي إارإهيم إللبوسي. -

عمان. ، إلثقافة دإر إلدنية، إلسؤولية ف 2009،إططأ علي، إلميلي.أسعد -

إلسثندرية. ط1، إلديث، إلارعي إلثتب ، وإلنائية إلدنية إلناثية رن إلطبيب خطأ ،2007 ، فرج يوسف.أرية -

إلزإئر. هورة، دإر ، إلعارة إلستشفيات ف إلعلجي وإططأ إلطب إططأ ت، ب طاهري.ثسي، -

عمان. ط1، إلارد، دإر ، للطبيب إلقانونية إلسؤولية ،2002 ، ااكر إلشيخ. -

. عمان ، وإئل دإر )إططأ(، إلدن إلقانون شرح ف إلبسوط ،2006 ثسن، علي إلدنون. -

اسثرة خضي، ممد جارعة إلعدد17، ، إلنسانية إلعلوم ملة ، إلطبية إلسؤولية ف إلرفقي إططأ صور ،2009 إلثري، ثاردي.عبد -
إلزإئر. ،

إلبقاع. ط2، إلقوقية، زين رنشورإت إلطب، إططأ ،2010 علي، عصام غصن. -

، إلقتصادية إلعلوم قسم راجستي، رذكرة االزإئر، إلقتصادي إلنمو ف إلبشري إلرأسال ف إلستثمار دور ،2014، اااا سعيد.لبن -
إلزإئر. إلوإدي، طضر، حة إلشهيد جارعة
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ط1،عمان. إلسية، دإر ، إلعمال رنظمات ف إلتنظيمي إلسلوك ،2001 إلباسط، عبد عباس.أنس -

إلعدد1، ، إلديد إلقتصاد ملة ، إلزإئر ف إلبطالة رن إلد أجل رن إلبشري إلرأسال تنمية ف إلتعليم دور ،2014 قاضي.ناة، -
إلزإئر. إالد2،

إلزإئر. سعيدة، رولي، إلطاهر جارعة ، إلسياسية إلعلوم قسم راست، رذكرة ، إللية للجماعات إلتنموي إلدور ،2016، طالبة.يينة -

وإلعمال،إلزإئر. إلال إقتصاديات ملة إلزإئر، ف إللية إلتنمية ت، ب ، وفريدة .زكية آكلي.كاف -

إلسثندرية. إلارعة، دإر إلتنظيمي، إلسلوك ،2004 سعيد، سلطان.ممد نور أاو -

.2019 ، إلسودإن إلتوزيع و للنشر عمار أاو رطبعة ، إلعلرية إلؤسسات ف إلعارة إلعلقات ، طبت إل عبد ياسر -

.2015 ، إلردن عمان إلتوزيع و للنشر إلارد دإر ، إلتصال نظريات و إلعام إلرأي ، إلثاف يوسف رصطفى -


