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 هداءإ
 انحًذ الله انزي بُعًخه حخى انصانحاث وبفضهه حزنم انصعىباث " "

اسفع كهًت شكشي انى انذكخىسة انًششفت " سعذي وحٍذة " عهى 

وسع عهًها وسحابت صذسها فً الاششاف عهى هزا انعًم 

كاَج  نقذويساعذحً عهى إحًايه بكم حب، فكم انفضم ٌعىد انٍها، 

حعًم جاهذة عهى حصىٌب اخطائً وحىجٍهً وَصحً ونى حبخم 

نف شكش و انف حقذٌش نكً ٌىيا يٍ اسشادي وحذعًًٍ فشكشا وأ

 اسخارحً انفاضهت.

انشكش يىصىل انى كم يٍ الأسخار انذكخىس " صٍذ انطٍب " انزي 

كاٌ عىَا فً انعهى و يصذس انهاو نً، انذكخىسة "عشايت كشًٌت " 

"بىسقعت سًٍت " دوٌ اٌ َُسى فضم انبشوفٍسىسة انذكخىسة 

 وهاٌبٍت "انخً نىلاها يا كُج فً يقايً هزا.أ  "فخٍحت

 .فٍه يباسكا فانحًذ الله حًذا كثٍشا طٍبا
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية 
  :غدامسي فاطمة الزهرةاسم الباحثة.  
 طروحة: المشكلات الاتصالية في المدرسة الجزائرية، مقاربة اتصالية، دراسة ميدانية عنوان الأ

 .هراسألعينة من المتوسطات بمدينة سوق 
الجزائرية مقاربة اتصالية دراسة تنطمؽ ىذه الدراسة الموسومة بػ:" المشكلات الاتصالية في المدرسة 

ما هي طبيعة المشكلات  التالية:ىراس من منطمؽ الإشكالية ألعينة من المتوسطات بمدينة سوؽ  ميدانية
لتحقيؽ مجموعة من  سعتحيث  الجزائرية؟ستاذ التعميم المتوسط والتمميذ في المدرسة ألية بين الاتصا

 الأىداؼ منيا:

  عمى فعالية التواصل بين أستاذ التعميم المتوسط والتلاميذتحميل العوامل التي تؤثر.  
  والتلاميذ المتوسطالتعرؼ عمى اىم الأساليب الاتصالية المستخدمة بين أستاذ التعميم.  
 جػػل تحسػػين الخػػدمات أمػػن  رصػػد وتبيػػان أىميػػة الأسػػاليب ظيػػر المعظيػػة فػػي تػػدعيم الرسػػالة المعظيػػة

 التعميمية ونجاحيا.
، من بموغ أىدافيا البحثية المسطرةاستعانت ىذه الدراسة بمجموعة من الخيارات المنيجية التي مكنتيا 

، لموضوع الدراسة التي بين أيدينا ملائمتومنيج الوصعي نظرا لمدى مطابقتو و برزىا اعتمادىا عمى الأكان 
ى الوثائؽ كأدوات لإ بالإضافةالمقابمة، ، في الاستبيان، الملاحظة تبحثية متنوعة تمثم كما استخدمت أدوات

تم  نة القصدية كونيا الأكثر تمثيلا،، فيما كانت العينة الأنسب ليذه الدراسة ىي العيلجمع المعمومات
 : تائج نذكر منيا مايمياستخلاص جممة من الن

  حسب رزىا أباتصالية مختمعة داخل العصل كان  ن تلاميذ الطور المتوسط يعانون من إشكالياتأ
لى ظموض إشكاليات عدم الانصات الجيد والشرود الذىني لمتلاميذ، إضافة إلى إما جاءت بو نتائج الدراسة 

م وضوح لى عدإجعت الباحثة ىذه الإشكاليات أر حيث الخطاب الاتصالي وضعؼ الميارات المغوية لدييم، 
 .المعنى المقصود من الحديث

  سيامات الاتصال ظير المعظي في العممية التعميمية يتضح في القدرة عمى إن أأوضحت النتائج
تمام المعنى  لى مساىمتو في تحقيؽ الانسجام إوتوضيحو وتقويتو وتأكيده، إضافة مساندة المغة المنطوقة وا 

 والتوافؽ بين الأستاذ والتمميذ من خلال تبادل الأفكار والمعتقدات والتعاىم والتعاعل بينيما.
 سئمة المعقدة ىو طرح الأداخل العصل لية التي تؤدي الى سوء العيم ين أكثر المواقؼ الاتصامن ب

 ثناء الشرح مع فئة معينة من التلاميذ وتجاىل الآخرين حيث ثبتألى التواصل المستمر إعمى التمميذ إضافة 
اوز سوء العيم ىو التعامل ن الطريقة الاتصالية التي تمكن الأستاذ من تجأمن خلال النتائج المتحصل عمييا 
 لى حميا بنعس الأسموب. إلحاصل فميست كل الإشكاليات يمجأ   مع المشكمة وفؽ طبيعة الموقؼ ا
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 الطػػػػػور المدرسػػػػػة، الاتصػػػػػالية، المشػػػػػكلات التواصػػػػػمية، المغػػػػػة ،الشخصػػػػػي الاتصػػػػػال الكمماااااات المةتاحياااااة:
 .الجزائرية المدرسة المتوسط،
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Abstract :  

Study Summary 

Researcher Name: GHEDAMSI Fatma Zohra 

Thesis Title: Communication Problems in Algerian Schools: A 

Communicative Approach, A Field Study of a Sample of Middle Schools in 

Souk Ahras 

This study, titled ‘’Communication Problems in Algerian Schools: A 

Communicative Approach, A Field Study of a Sample of Middle Schools in Souk 

Ahras’’, addresses the following research question: 

What is the nature of the communication problems between middle 

school teachers and students in Algerian schools? The study aims to achieve 

several objectives, including: 

 Analyzing factors that influence the effective ness of communication 

between Middle School teachers and students. 

 Exploring the most commonly used communication methods between 

Middle School teachers and students. 

 Highlighting the importance of non-verbal communication in rein forcing 

verbal messages to improve and ensure the success of educational services. 

To achieve its objectives, the study utilized a set of methodological tools, with 

the descriptive method being most prominent due to its suitability for the topic. 

The research employed various data collection tools, including questionnaires, 

observation, interviews, and document analysis, the following key findings were 

drawn: 

 The study highlighted that middle school students face various 

communication difficulties in the classroom, with the most prominent issues being 

poor listening skills and mental distraction. Other significant challenges included 

unclear communicative messages and weak linguistic abilities. The researcher 
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attributed these issues primarily to the lack of clarity in conveying the intended 

meaning during interactions. 

  Non-verbal communication cues were found to support spoken language 

by completing, clarifying, strengthening, and reinforcing its meaning. Furthermore, 

they played a crucial role in fostering harmony and rapport between teachers and 

students by facilitating the exchange of ideas and beliefs, mutual understanding, 

and meaningful interaction. 

 One of the most Common communicative situations leading to 

misunderstandings involves posing complex questions to students, as well as 

maintaining continuous interaction with certain students during lessons while 

neglecting others. The findings indicated that the most effective communicative 

approach for teachers to address misunderstandings is to respond to each problem 

according to the specific nature of the situation, as not all issues can be resolved 

using the same method. 

 

Keywords : Personal Contact, Communication Language, Communication 

Problems, School, Middle level, Algerian School. 
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 مقدمة:

ساىم في ىم الأدوات التي تأن التواصل يمثل أمتمعن في الظاىرة الاتصالية يجد ن الأمما لا شك فيو 
 تعديلمن خلالو و يتم أر والمعمومات، تم فيو تبادل الأفكايالاتصال الذي  عن طريقالتوافق الإنساني 

التي و  ،نو يقوم بنقل الحقائق التي يحتاجيا الطرف المتمقي من القائم بالاتصالأخاصة و  ،هو تغيير أالسموك 
متناىي يتم تدريسو  غيربات اليوم التواصل عمما مستقلا و ، حيث جابات لما يدور في ذىنو من أسئمةتمثل إ

يخترق جميع تاز و جن يأ يامن خلالي استطاع تمياراتو النظمتو و أه، الجامعات لو قواعدفي المعاىد و 
   .و اجتماعياأثقافيا  ،اقتصادياسياسيا،  الأصعدة سواءلات و االمج

 ومنعزلين،وحيدين  بأنيمتصال جيد يشعر الناس إمن غير و  ،تصال الفعال يمثل حياة المنظمةن الاإ
نه أب في ىذا الشأن يصف مصطفى محمود الاتصال الفعال " تفاعميم،و ذ بالاتصال الجيد يزداد تماسكيم إ

ن الفشل في الاتصال عاملا مشترك في أاقف والحالات والنماذج الناجحة و ذلك العمل المشترك في كل المو 
ن الاتصال الفعال دائما ما يحقق المصالح المشتركة لأطراف أقف والحالات والنماذج الفاشمة، و الموا

 .1"توسيع نطاق المكاسب ويزيد من فرص تحقيقها وتنميتهاالاتصال ويساهم في 
الذي نجده ، التعميملاسيما منيا قطاع ساسية لكل قطاع يزة الأالركالتواصل  يعدبطبيعة الحال       

يعتمد بشكل كبير عمى التواصل الذي يمثل شريان الحياة في العممية التعميمية والجسر الذي يربط بين 
لمكونة ليا فيو يربط بين جميع العناصر ا ،ن تتحققذي بدونو لا يمكن لعممية التعمم أوال ،الأستاذ والتمميذ

 حداث التفاعل بينيما. ات فقط بل أصبح العامل الأىم في إنو لم يعد وسيمة لنقل الأفكار والمعمومخاصة وأ

من الدارسين مام من قبل العديد حيث أصبحت محل اىت ،ن العممية التعميمية تواصميةمن المؤكد أ
تسييل نسق تواصمي ييدف إلى إثارة التعمم، و  الباحثين ، يتم بناؤىا وفق محددات تساىم في نجاحيا في ظلو 

واقف اتصالية تحدث بين الأستاذ فيي تتضمن أفعال تواصمية يتم تشكيميا من خلال م ،ميمة الطرفان
لعممية التعميمية يحدث فيو التواصل، سواء فكل موقف يكون بين طرفي ا ،التمميذ يستحيل فييا عدم التواصلو 

أتي في دلالات غير لسانية ت و يتم عن طريقأ ،ة كممات وألفاظ وعباراتكان عن طريق لغة لفظية في ىيئ
يتم يصاليا في صورة ىادئة، م من خلاليا نقل المعاني المراد إحركات يت، و شكل إيماءات وتعابير الوجو

، فالاتصال الذي يكون داخل الفصل الدراسي ب من الطرفان أن يجيدا تفسيرىا، والتي تتطمتبادليا بين ىؤلاء
                                                           

الدار  ،عمالالأموكي لجودة العلاقات في الحياة و الاتصال الفعال مدخل استراتيجي س ،آخرونو أبو بكر مصطفى محمود  - 1
 .63، ص 2013،  ) د. ب(، 1ط التوزيع،الجامعية لمنشر و 
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تبادلية عمى يمثل عممية يدرك من خلاليا المستقبل معمومة استقبميا من المرسل تفاعل معيا بطريقة 
ن يكون ال الشخصي الذي يتم بين الطرفين أحيث ينجم عن ىذا الاتص ،كذا الحسيالمستويين المعرفي، و 

 1.طارىا المرجعيخذ بعين الاعتبار إيار معمومات تأن قادرين عمى اختمدركي

لفرد خبرات وأفكار تكون عمى شكل لأسرة، يكتسب منيا اطارا مرجعيا ثانيا بعد اتعتبر المدرسة إ
يتم عمييا عن طريق مجموعة من الرموز،  والتي يعبر ،سموكات اتصالية يتم بموغيا داخل ىذا الكيان التربوي

توظيفيا ضمن مواقف اتصالية تحدث في إطار تفاعمي، يمنح الفاعل التربوي معاني لجميع الرموز التي يتم 
ليذه الإشارات  استجابتيمل تتوافق وبيئاتيم المعاشة وحجم والتي تظير في شكل سموكيات وأفعا ،استقباليا

معنى مما تسمح ليم ببناء  ،متصلانوالرموز التي تكون في إطار بيئة سوسيوثقافية يشترك فييا الطرفان ال
 التوقعيساىم من خلالو في تحقيق الفيم و طارا مرجعيا إدلالات تمثل مشترك لما يتم استقبالو في إطار رموز و 

ن التواصل داخل المنظمات التربوية يمثل تدفق مستمر ، نظرا لأ2رسالوستقبالو أو إلمعنى الرمز الذي يتم ا
 ، 3العممية التعميمية لا يمكن ليا أن تتحقق دون اتصال حيثيات اعتبارا لأنخمي مات بين جميورىا الدالممعمو 

طرفي مؤسسة تعميمية عمومية تولي أىمية بالغة لم -لا الحصر -المثال عمى سبيل يةفالمدرسة الجزائر 
لمتفكير ووسيمة ل كمؤشر لمبناء الصحيح حيث تعتمد عمى الاتصا ،ما جوىرىاتعتبرى تيالو  ،العممية التعميمية

 أفعال تواصمية . التي تظير في شكل سموكات و  لمتعبير وأداء النشاطات

تكون ضمن نسق  ،يكون نتاج أفعال وتغذيات رجعية ،ن السموك الاتصالي داخل الفصل الدراسيإ 
رة عن جميع الأفعال الصاد ن تمكن الأستاذ وكذا التمميذ من تفسيرمو سياقات مختمفة من شأنيا أمتكامل تحك

مر الذي يساىم في ، الأكمييما تفسيرا تراعى فيو جميع الأطر والعناصر المكونة لمموقف الاتصالي بينيما
وجب ألمؤسسة التربوية اداخل  ىدافوأولكي يحقق الاتصال  فيم ووضوح الرسائل وتجاوز غموضيا،تحقيق ال
الاقناع وحصول الفيم و  ،حتى يضمن وصول المعمومة ،يتقن ميارة التواصل مع متعميميون أ الأستاذعمى 

المباشر عمى المسؤول الرئيسي و وقائم بالاتصال يعتبر  كفاعل تربوي فالأستاذ ،)التغذية الراجعة( وردود الفعل
لكنو  المتمقي،لى إيصاليا إلى مرحمة إ( )الدرسعداد الرسالة ا  من مرحمة تشكيل و  التعميمية والتواصميةالعممية 

                                                           
، 2012 ،06، العددأبحاث، جامعة الجمفة، الجزائر، مجمة دراسات و مقاربة اتصالية ،سريالاتصال الأ، وحيدة سعدي - 1

                                                                                                .75ص ،الثلاثي الأول
 .37ص، وحيدة سعدى، مرجع نفسو -2

3
- Thierry libaert, Introduction à la communication, dunod,2

e
  édition ,paris ,2014 ,p27. 
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ن العلاقة وأ ن وصول رسائمو إلى التلاميذ، لاسيمااجز وعقبات تحيل مثناء ىذه الرحمة كثيرا ما تعترضو حو وأ
 الذي يمكن الطرفان من تجاوز ىذه التحديات وبموغ الأىداف. ،الارتباطية بينيما أساسيا الاتصال الفعال

لى ضعف ي يعود أساسيا إي العممية التعميمية والتتختمف العوائق الاتصالية التي تعترض طرف
عدم القدرة عمى تفسير المعاني  حيث ينجم عنيا ،و غير لفظيةالتواصمية والمغوية لفظية كانت أ الميارات

التي ، التمميذ متشابكة مع البيئة المحيطةوالتفاعلات بشكل صحيح وىذا اعتبارا لأن العلاقة بين الأستاذ و 
، حيث نجد مختمف العموم التي ن عن ثقافة ىذا المحيطنعزليميما لا يستطيعان أن يكونا مستقمين ومتجع

لم تعد تقتصر  تصال،الظاىرة البحثية للا نظرا لأنالظواىر الإنسانية تكاملا ممحوظ،  عممت عمى معالجة
واسعة تناولت من خلاليا  اىتماماتعتاد بل تجاوز الأمر ذلك لتشمل دراسة المغة في قالبيا المعمى معرفة و 
نتاجاتيا و رى كالبحث في فيم ىذه المغةمواضيع أخ ن ، وكذا العوامل المؤثرة فييا، لذا فإسبل امتلاكيا، وا 

 ن، ولأ1لتواصمية يتطمب تنويع الأساليب والبحث في مختمف التفاصيل والزوايادراسة عمق الإشكاليات ا
طبيعة الإشكاليات زنا سينصب عمى ين ترك، فإعلاقةالاتصال بين الأستاذ والتمميذ عبارة عن محتوى و 

ختلالات في العلاقة الارتباطية عمى ظيور الكثير من الا الذي كان بناءتصالية داخل المدرسة الجزائرية الا
 . ين الطرفينالتبادلية بو 

ميا يى نظرية وكذا تطبيقية تم تقسوعميو فقد تناولت ىذه الدراسة التي بين أيدينا جوانب منيجية وأخر 
 فصول: (50خمس )لى إ

 تضمن ىذا  ،والإمبريقية شكالي لمدراسة وفق خمفياتو المعرفية: تمثل في الطرح الإفصل الأولال
عمى إشكالية  حتوىا، والذي شكالي لموضوع الدراسةكان أوليا الطرح الإ ،عناصر رئيسية أربعالفصل 

حتوت عمى تحديد المفاىيم التي ا براز الخمفية المعرفيةدافيا، وأىميتيا، ثم تطرق إلى إالدراسة، أسبابيا، أى
ىم الدراسات السابقة عمى الصعيد المحمي سة وكذا المفاىيم الحافة، إضافة إلى عرضو لأالرئيسية لمدرا

 والعربي وكذا الأجنبي. 

                                                           
، 2022، جوان01عددال، 03مجمدال، ، مجمة قضايا لغويةركان العممية التواصميةوأإشكالية التواصل ، الحتوك الله عبد -1

 .95ص
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ى عم امحتواىحيث تمحور  ،لمدراسة مبريقيةإالمقاربة الاتصالية كخمفية  الفصلىذا  وأخيرا أوضح
النظريات المساىمة في تبمور المقاربة الاتصالية، ثم ضم توظيف ىذه المقاربة عنصرين كان أوليما أىم 

 ضمن ىذه الدراسة.
 عنون بالاتصال الشخصي في المؤسسة التربوية من منظور المقاربة الاتصاليةنيالفصل الثا : ،
عمى عناصر رئيسية كان أوليا يحكي ماىية الاتصال الشخصي من حيث نماذجو، وظائفو  حتوىاحيث 

ث تطرقت حي ،ما الثاني فقد تحدث عن المغة التواصمية في المؤسسات التربوية، أومياراتو وكذا معيقاتو
العلاقة الفظي و كذا الاتصال المفظي وغير و  ،لى أىمية المغة من المنظور السيميائيالباحثة في ىذه الجزئية إ

 بينيما.
 حيث أدرجت ضمنو أربعة  ،: تمثل في المدرسة الجزائرية كنسق تواصمي يؤثر ويتأثرثالثالفصل ال

، البيئة المدرسية في الجزائر، الوسائل مالاتصال التربوي ورىاناتي االباحثة عن فاعمو  اعناصر تحدثت فيي
 المدرسة الجزائرية.لى رجع الصدى في التعميمية كقنوات اتصالية، إضافة إ

 ىم الطرق والخيارات المنيجية أ تبيانو  : تطرقت الباحثة في ىذا الفصل إلى إدراجرابعالفصل ال
  .لمدراسة من حيث نوع الدراسة ومنيجيا، مجتمع البحث وعينتو، أدوات جمع البيانات، حدود الدراسة

   الدراسة الميدانية ضمن خمسة : ضم ىذا الفصل عرض وتحميل نتائج والأخير الخامسالفصل
عمى يان، ثم عرض نتائج الدراسة بناء عمى الاستبدايتيا عرض وتحميل النتائج بناء خطوات أساسية كانت ب

أخيرا الإجابة عمى تساؤلات الدراسة، و  تحميل شبكة الملاحظة، تمتيا عرض الإجابة عمى تساؤلات المقابمة، ثم
 العامة.كانت الفرصة لعنصر استخلاص النتائج 
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 الدراسة لموضوع شكالي الطرح الإ أولا:
 إشكاليػػػػػػػػػػػة الدراسة: -1

ماعية التي ظيرت مع ظيور الإنساف، حيث بدأ بسيطا، ومباشرا يعتبر الاتصاؿ مف العمميات الاجت
ى أعمى مستوياتو مع تطور الحياة البشرية ازداد تعقيدا إلى أف وصؿ إلستيدؼ إشباعا لمحاجات الأفراد، و او 

أصبح لا غنى و  ،لبحقة في المجتمعاتالتغيرات المتحيث أصبح حاجة ممحة فرضتيا  ،في عصرنا الحاضر
ـ متعاوف عميو أو المعتقدات بيف الأفراد مف خلبؿ نظاو باعتباره أسموب لتبادؿ الأفكار، المعاني، القيـ و عن

شارات ممف خلبؿ رموز و  ، بذلؾ أضحى الاتصاؿ بمثابة الدعامة حددة بيف طرفي العممية الاتصاليةا 
ية تفاعمية دائرية بيف الجماعات فيما بينيا فيو عممساىـ في تماسؾ الأفراد و التي تالإنسانية الضرورية 

 .المتكمـ والمستمع أو بيف الكاتب والقارئ

السياسية،  حيث يعتبر التواصؿ الركيزة الأساسية لكؿ قطاعات المجتمع ومجالاتو الاقتصادية،
دأ مرحمة جد الطفؿ عمى سبيؿ المثاؿ تبفي ىذا الصدد نو  الاجتماعية والتعميمية عمى وجو الخصوص،

وغيرىا ....  معاني الكمماتو مف خلبؿ تعميمو أساليب النطؽ و الاتصاؿ لديو عمى مستوى أسرتالتواصؿ و 
ىذه  ،ى التعمـ داخؿ نطاؽ أوسع قميلب وىو المدرسةشيئا فشيئا ينتقؿ مف التعمـ داخؿ  أسوار الأسرة إلو 

لفرد المتعمـ بإتباع إجراءات ومناىج تبنى أساسا عمى الاتصاؿ  ا الأخيرة تعتمد عمى تكويف شخصية
ـ قيما تحممو مف أىداؼ واضحة مسطرة ومعايير متعارؼ عمييا و ذلؾ لوالتواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ، و 

جتماعية نساؽ اخرى كونيا نسؽ اتصالي مفتوح عمى أمف جية أاجتماعية متمسؾ بيا ىذا مف جية، و 
مف علبقات مختمفة بيف فاعمييا  ما تحتويو ىا وتمكنيا مف أداء مياميا، بتبايفمختمفة تضمف استقرار 

يؤدي ى الاتصاؿ الذي يضمف استمرارىا و يكوف أسسيا قائـ عم وتنظيماتيا الرسمية وغير الرسمية  فيما بينيا،
العلبقات يجد أف العممية المتتبع ليذا النوع مف و  دورا جوىريا في بناء أو تحطيـ العلبقات الاجتماعية داخميا،

رفييا كعلبقة الأستاذ بتلبميذه والمذاف يمثلبف أىـ عنصريف في العممية التعميمية عبارة عف تواصؿ بيف ط
مف المفروض أف يحوز عمييا كؿ  العلبقة التي تتحكـ فييا آليات وأساليب وميارات اتصالية، ىذه التعميمية

، وحتى تضمف تغذية راجعة إيجابية نجاحياالتعميمية و  ف بذلؾ وصوؿ الرسالةطرؼ عمى حدى حتى يضم
 استمراره .تدؿ عمى حدوث التواصؿ و 
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عمى قواـ أساسو الاتصاؿ الشخصي والمباشر بيف الأستاذ والتمميذ يقوـ التواصؿ البيداغوجي التربوي 
يـ بينيما، حيث يكتسي القالمعمومات والأفكار والإرشادات والميارات والميولات و  تبادؿوالذي يكوف ىدفو نقؿ و 

حداث التفاعؿ و الاتصاؿ الشخصي في البيئة التربوية أىمية بالغ عف  التأثيرة لما لو دور في بناء العلبقات وا 
يصاليا بالشطريؽ استخداـ أساليب اتصالية مختمفة تساعد عمى نقؿ الرسالة و  ، لكف لا يكفي أف كؿ المطموبا 

استخداميا بالطريقة الأنسب  عمى قدرة كافية عمى كيفيةماىريف و  يب بقدر ما يجب أف نكوفنعرؼ ىذه الأسال
 .لذلؾ

ي تيتـ بدراسة التي تعتبر مف بيف أىـ المدارس الفكرية الت  Palo Altoلتوأفبالرجوع إلى  مدرسة بالو 
 مية لا منيية، متعددة  المظاىر والأشكاؿ، وترى أف الاتصاؿنو عملتي تنظر لو عمى أاالاتصاؿ الشخصي، و 

وجيا لوجو ىو أساس لمنسيج الاجتماعي والتفاعلبت، أي أنو نسؽ تفاعمي  يحدد سموكات وتصرفات الأفراد 
ف وراءه إرساؿ المعمومة أف التفاعؿ الحاصؿ بيف الأفراد يكوف بشكؿ دائري يضمف مداخؿ بيئة اجتماعية ما و 

رجاعيا ير بذلؾ سموؾ ينبثؽ عنو تفاعلبت تنتج ثأو ما يعرؼ بالتغذية الراجعة مما ي -المعمومات العائدة -وا 
  .دوار الطرفيفلتالي تنعكس فييا أبا، و المستقبؿبيف المرسؿ و 

داخؿ الصؼ الدراسي عمى أنيا  ميذالتمإلى عممية التواصؿ بيف الأستاذ و  عمى ىذا الأساس ينظر بناءو 
يتسـ بقدر عالي مف  تعممييا تفعيؿ النشاط  الاتصالي لغرض إنجاز موقؼ تعميمي علبقة إنسانية يختص في

، ولتحقيؽ ىذا القدر مف التفاعؿ والتفاىـ 1التعميمية التعممية ) الأستاذ والتمميذ( التفاعؿ بيف محوري العممية
بما يضمف تغيير لسموؾ التمميذ  متطمبات تساعد عمى نجاح ىذه العلبقةإعتبارات و  وجب بذلؾ الأخذ بعدة

كسابو المعمومات والميارات و  لعؿ  أىميا أف يمتمؾ الأستاذ وضماف المحافظة عمى سلبمتيا  و  ،الاتجاىاتوا 
از السريع لمدرس، ميارات اتصالية تمكنو مف القياـ بالعممية التعميمية عمى النحو الذي يحقؽ لو  الانج

 التكيؼ الأمثؿ مع المواقؼ التدريسية المتغيرة .و 

التعميمية بيف ما ىو لفظي وما ىو غير لفظي عمى  تتبايف الأنماط الاتصالية المستخدمة في العممية
مف  لى التمميذ ىي نسؽ مف الرموز المفظية وغير المفظية التي يسعىر أف الرسالة الموجو مف الأستاذ إاعتبا

 لى بموغ ىدؼ معرفي وسموكي يتجمى مف وراء وضعية تواصمية بينيما.    خلبليا إ

                                                           
  .69، ص 2009 ،1ط ،"، دار وائؿ لمنشر والتوزيع الاتصاؿ التربوي" :حارث عبود، نرجس حمدي - 1
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التواصؿ مع تلبميذه داخؿ الاتصاؿ أثناء عممية التدريس و ب فحتمية المغة المفظية تفرض عمى القائـ
عمى مقدرة مف إحداث التفاعؿ كوف عمى درجة عالية مف التأثير، و حجرة الدراسة توظيؼ ميارات اتصالية ت

 جمؿ موحية، كممات و خلبؿ تمكنو مف إدراج لغة واضحة وسميمةمع مختمؼ المواقؼ التعميمية التواصمية مف 
الاستماع، حتى لتحدث إضافة إلى ميارة القراءة و التفسير أو ما يعرؼ بميارة او  مى الشرحعتساعد  ومعبرة
 تقديمو.و نجازه مف بذلؾ تكيؼ التمميذ مع ما يتـ إيض

تساىـ ىذه التعابير التواصمية المفظية في نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، شرط أف يكوف 
مما يجعمو قادرا عمى تأويؿ  -التمميذ -المستقبؿ ما يتناسب معوفؽ  -الأستاذ –سؿتوظيفيا مف قبؿ المر 

الأفكار  اكتسابأي تكوف واضحة تمكنو مف  -المحتوى الدراسي -ف وراء الرسالةتفسير المعنى مو 
عادة إرساليا مف قبؿ المستقبمعمومات والمعارؼ المراد نقميا و الو  ، ىذا يعني –التغذية الراجعة الايجابية -ؿا 

التعميمية لا تقتصر عمى التواصؿ المفظي بؿ أف الأنماط التواصمية غير المفظية مف إيماءات،  أف العممية
ففي غالب الأحياف تطغى الأساليب  ما،حركات أو مواقؼ، كميا دعائـ تواصمية تساىـ في إيصاؿ رسالة 

ليا دور في بموغ مستقبؿ( لما طرفي العممية التواصمية )مرسؿ و  غير المفظي عمى المغة المفظية مف قبؿ
 التمميذ.د مف وراء التواصؿ بيف الأستاذ و القص

كما تعتبر تعابير الوجو و حركات الرأس و اليديف مف أبرز جوانب التواصؿ غير المفظي حيث عمؿ 
ديف التي الياـ رمزي لوصؼ حركة عضلبت الوجو و آخروف عمى تطوير نظو   Pool Ekmanبوؿ أكماف 

التي تدؿ عمى العديد مف المعاني التي تختمؼ تفسيراتيا  فحركة رفع الحاجب، 1تمرر إحساسا أو فكرة ما
ىذا ما ينطبؽ عمى لمتعجب والاستغراب و  الموقؼ الاتصالي فأحيانا ترمز لمحيرة وفي أحياف أخرى ختلبؼاب

 تفسير باقي الأساليب في مساىمتيا في نقؿ الرسالة التعميمية التواصمية. 

وف ف القصد التواصمي لا يكيا تواصمية في العممية التعميمية فإالأنماط مف مزاونظرا لما تقدمو ىذه 
حدىـ لا يمكف لو بموغ اليدؼ في غياب أ خمط بيف النمطيف أي أف كلبىماحاضرا إلا إذا كاف ىناؾ دمج و 

ستاذ مف مف جية أخرى يمكف الأ، و المعتقداتفكار والقيـ و تبادؿ الأتطيع التمميذ استقاء المعمومات و حتى يس
 ، كما يحتاج إلى وسيمة تساعد في إيصاؿ الرسالة فالتواصؿ حسب إيصاؿ الرسالة بشكؿ واضح و مفيوـ

                                                           
 ،2005، بيػػػػػػروت ،، د ط، ترجمػػػػػػة فػػػػػػايز الصػػػػػػياغ، المنظمػػػػػػة العربيػػػػػػة لمترجمػػػػػػةعمػػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع ،"نطػػػػػػوني غػػػػػػدنزأ - 1

 .161ص



الفصؿ الأوؿ:  الطرح الإشكالي لمدراسة وفؽ خمفياتو المعرفية والإمبريقية
 

 
11 

تة عناصر أساسية تمثمت في المرسؿ، المرسؿ إليو، الرسالة، لو س  R.JOKOBSONروماف جاكبسوف 
 التعميمية.القناة، المرجع، والمغة، كذلؾ ىي العممية 

في توضيح  لما ليا دور فعاؿ ،سائؿ التعميميةئؿ التعميمية كقناة لإيصاؿ الر فالأستاذ يستعيف بالوسا
، ليذا فقد أصبحت حاجة ممحة تمكف التمميذ مف بموغ وكذلؾ زيادة خبراتو تثارتواسالمعرفة إلى التمميذ و 

ومواد مـ داخؿ الصؼ الدراسي مف أدوات المع أ لياتمثمت في جؿ الوسائؿ التعميمية التي يمجأىدافو، و 
، فحسب روماف ة في سبيؿ إيصاؿ مختمؼ المعارؼ والقيـ والأفكار إلى ذىف المتعمـتقنيات تكنولوجيو 

المرسؿ إليو حتى ة للبتصاؿ تعمؿ عمى ربط المرسؿ و جاكبسوف " لكي تحقؽ الرسالة وجودىا فإنيا تتطمب قنا
 .يستمر التواصؿ بينيـ"

ة التعميمية فقد أصبح يواجو العديد مف المشكلبت التي أما بالنسبة لمتمميذ الذي يعتبر محور العممي
باعثة لكـ ىائؿ مف الرسائؿ والقيـ و المعتقدات التي تتنافى وذىنو والتي تكوف ناجمة عف بيئتو الاجتماعية ال

تأثر في علبقتو مع المعمـ، في ىذا  أثرت عمى سموكاتو وقدراتو المعرفية وأضحى في صراع معيا وباتت
ا دية لتلبميذه يجعمو أكثر تمكنأف قدرة الأستاذ عمى تمييز الفروقات الفر مف المفيد أف نؤكد عمى الصدد لعمو 

بالشكؿ الذي يضمف نجاح العممية التواصمية التي تكوف عمى الأغمب  مف إيصاؿ الرسالة إلى المستقبؿ
راؾ في المكاف و الزماف الاشت رة و كذلؾ، كمعيار الخبالمعايير التي تتحكـ في تنفيذىا مرىونة بجممة مف

 .واليدؼ

لا إذا تأتى ذلؾ مف خلبؿ تقوية التمميذ، لا يمكف تحقيؽ أىدافو إية الاتصاؿ القائـ بيف الأستاذ و ففعال
 الأستاذ(كؿ مف المرسؿ ) ىؼ ايجابية لدأف نجاح العممية الاتصالية يتطمب مواقتطوير دعائميا الاتصالية و و 
أف أي موقؼ سمبي لدى إحدى الأطراؼ يؤثر تأثيرا سمبيا عمى فعالية سواء و لمستقبؿ )التمميذ( عمى حد او 

 .العممية التعميمية داخؿ المدرسة بالتالي التأثير عمى نجاح، و العممية الاتصالية

لكف ىذا الأمر لا يتحقؽ دوما إذ تشوب العممية الاتصالية بعض المشكلبت سواء كانت متعمقة في          
ف ردود الفعؿ( حيث أف المستقبؿ يكو )و المستقبؿ الاتصالية لممرسؿ)الرسائؿ و المنبيات( أ ساس بالمواقؼالأ

في طرح السؤاؿ عمى الأستاذ أو في فيـ معنى غير الذي يريد  هكاف بتردد موقفا سمبيا اتجاه المرسؿ سواء
المدرسة  فالواقع الذي تشيده -يعرؼ بأخطاء في الفيـ والتأويؿ ما -ستاذ إيصالو عبر رسالتو لتلبميذهالأ

مميذ لاسيما في الطور التلضوء عمى أىـ المشكلبت الاتصالية بيف الأستاذ و الجزائرية يدفعنا إلى تسميط ا
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التي تحد مف كفاءة العممية الاتصاؿ التعميمي بيف الأستاذ والتمميذ، و  الغوص في مشكلبتالمتوسط و 
التطبيقي مفاده: يشمؿ الدراسة في جانبيا النظري و الذي  لرئيسيالتساؤؿ ا مف ىذا المنطمؽ يبرز ،التعميمية

 ؟لية بيف استاذ التعميـ المتوسط والتمميذ في المدرسة الجزائريةما ىي طبيعة المشكلات الاتصا

 :الآتية الفرعية الأسئمة ضمنو تندرج الذيو  
  ؟التعميميةكيؼ تؤثر الميارات الاتصالية للؤستاذ كقائـ بالاتصاؿ عمى العممية 
  جييا أستاذ التعميـ المتوسط في تعاممو مع تلبميذه؟ما ىي العوائؽ الاتصالية التي يو 
 ىؿ ينسجـ الاتصاؿ المفظي وغير المفظي في علبقة أستاذ التعميـ المتوسط بالتمميذ؟ 

 :الموضوع اختيار أسباب - 2
نماو  الصدفة، بمحض الموضوع ليذا اختيارنا يكف لـ  في تتمثم ،ذاتيةو  موضوعية اعتبارات لعدة جاء ا 

 :الآتي
 : الذاتية الأسباب - أ

 الاتصالية المشكلبت علبقة تفاصيؿ عمى للبطلبع الذاتي والاىتماـ لمموضوع الشخصي الميؿ 
 .بالمحيط المدرسي عمى مستوى التعميـ المتوسط

 الاتصالات التربوية مجاؿ في العممية والبحوث الدراسات إثراء محاولة.  
 التنظيمي، مجاؿ الاتصاؿ  في تخصصنا ضمف يندرج باعتباره الموضوع ىذا انجاز في الرغبة
 .الإطار ىذا في المجتمع التربوي التي تندرج وقضايا

 :الموضوعية الأسباب - ب
 ىـ المشكلبت التي تواجويدرس أ أنو خاصة الموضوع وحداثة جدة.  
 التي كانت ، و الجزائرية لاسيما الطور المتوسط التربوية ظيور العديد مف المشاكؿ في المؤسسات

 .و ضد الأستاذ التي ترجع أسبابيا إلى سوء الاتصاؿ بيف الطرفيف، أى رأسيا مشكلبت العنؼ ضد التمميذعم

 :الدراسة أىداؼ -3
 :كالآتي تمخيصيا يمكف عديدة، أىداؼ لتحقيؽ الدراسة تسعى
 تلبميذه في ظؿ تواجو أستاذ التعميـ المتوسط و  التي الاتصالية المشكلبتو  القضايا أىـ معرفة

 .التكنولوجيالصعيدي الاجتماعي و  التطورات الحاصمة خاصة عمى
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 التلبميذدمة بيف أستاذ التعميـ المتوسط و ىـ الأساليب الاتصالية المستخالتعرؼ عمى أ. 
  ؛تعميـ المتوسطالميارات الاتصالية المتاحة لدى أساتذة الؼ عند تحديد إمكانيات ومؤىلبت و الوقو   
 جؿ تحسيف الخدمات مف أ رصد وتبياف أىمية الأساليب غير المفظية في تدعيـ الرسالة المفظية

 .التعميمية ونجاحيا
  الدراسة في تبياف أكثر الخيارات الاتصالية المعتمدة مف طرؼ أساتذة التعميـ المتوسط محؿ

 فيـ.جؿ تحقيؽ الاندماج والاتصاليـ بالتمميذ مف أ
 ىـ العراقيؿ والعوائؽ الاتصالية التي تعيؽ سير العممية التعميمية.عف أ الكشؼ  

 :الدراسة أىمية -4
 عف تجيب نتائج إلى التوصؿ محاولةو  أغوارىا، لسبر الباحث تدفع التي أىميتيا دراسة لكؿ إف
 بطريقة استخداميا مع ومناىجو، العممي لمبحث المختمفة الأدوات استخداـ ذلؾ في طريقو ويكوف تساؤلاتنا،

 يقؿ إذ نفسو، الموضوع طبيعة مف البحث ىذا أىمية تأتي حيث قيمة، ذات تجعميا أىمية دراسة فمكؿ ،عممية
عطاء تفسيرات لممواقؼ  ،الاتصالية في المدرسة الجزائرية بالمشكلبت تيتـ التي الدراسات مف النوع ىذا وا 

بخطوات منيجية واضحة و  ،طر تأويمية عمميةضمف أؿ داخؿ المحيط المدرسي تكوف الاتصالية التي تحص
 وصريحة.
 ومدى قدرتو  ،ىتمت ىذه الدراسة بمعرفة دور الاتصاؿ الشخصي في التأثير عمى العممية التعميميةا

وأىـ  عمى المحيط المدرسي الجزائري، طرأتعمى إيصاؿ الرسالة التعميمية في ظؿ جممة مف التغيرات التي 
 .بات التي تواجو أستاذ التعميـ المتوسطالعقمختمؼ العراقيؿ و 

 التي ، و التمميذلاتصالية التي تحدث بيف الأستاذ و ىـ المواقؼ احاولت ىذه الدراسة الوقوؼ عمى أ
في بناء  ينو المؤثر الرئيسوالذي نعتقد أتنجر عنيا حالة مف سوء الفيـ يكوف سببيا سوء الاتصاؿ بينيما، 

  .علبقة ناجحة بيف الطرفيف
  ىو اتصاؿ  اىتمت بخمؽ مفاضمة حقيقية لمختمؼ الخيارات الاتصالية الممكنة بيف كؿ ماكما

  .تجويدىايمية و بالعممية التعم ضلفظي وغير لفظي في اتصاؿ الأستاذ بالتمميذ لمنيو 
 توسيع آفاؽ مستقبمية لدراسة مختمؼ ه الدراسة في إمكانيتيا في فتح و كما برزت الأىمية العممية ليذ
  .المتعمقة بدراسة الأساليب الاتصالية المطبقة في المجاؿ التربوي بيف طرفي العممية التعميمية المواضيع
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 شخصية الأستاذ كقائـ بالاتصاؿ  قمة الدراسات التي أجريت حوؿ الفكر التربوي خاصة في دراسة
  .مرسؿ لمرسالة التعميمية كمحاولة لربط ىذيف الفكريف معا بمجاؿ الاتصاؿو 

  لدراسة ىذا الموضوع لأنيا توضح وتبيف مكونات الموقؼ تعمدنا اختيار المقاربة الاتصالية
التمميذ في عممية تواصمية دائرية سقاطو عمى الاتصاؿ بيف الأستاذ و كيؼ يمكف إ، و معوقاتوالاتصالي و 

 تفاعمية؟ و 

 موضوع الدراسة ثانيا: الخمفية المعرفية ل
 الأساسية:تحديد المفاىيـ  -1

غمب الباحثيف الميتميف بالدراسات الإنسانية والاجتماعية إلى أف أىمية قياـ الباحث بالتحديد يذىب أ 
تأتى مف الاىتماـ عيار الأوؿ لتصميـ أي بحث دقيؽ وجيد يكوف الم فيأساسا  تكمفالدقيؽ لمفاىيـ بحثو، 
الدقة في  المتمثؿ في التزاـمؤثرة في المشكمة موضوع البحث، ومف المعيار الثاني بجميع المتغيرات ال

قد تجمت و  .1في ضوء طبيعة المغة المستخدمة ليس بالمطمب السيؿالتعبير، وىذا في كثير مف الحالات و 
 :تعمقة بموضوع الدراسة الحالية فيىـ المفاىيـ المأ

 الاتصالية:المشكلات  -1-1
 الاتصاؿ: -أ

 :أي  وصولا،وصؿ إليو  :)كممة الاتصاؿ المأخوذة مف الوصؿ أي البموغ  يعرؼ عمى أف " لغة
ليو وصولا أي بمغو في المعجـ الوسيط في مادة وصؿ يبمغو(، و  صؿ فلبف وصولا .... ووصؿ الشيء وا 

تـ عف طريقيا إرساؿ رسالة معينة أو اتجاه ما في إطار دائرة ، ويعرؼ كذلؾ عمى أنو "عممية ي2انتيى إليو "و 
 3المستقبؿ مع الأثر الناتج عف ذلؾ .

 إلا ،وواضح دقيؽ معنى تحديد عمى العمماء الباحثيف بيف اتفاؽ وجود عدـ مف بالرغـ :اصطلاحا 
 :اريؼ لعؿ أبرزىا ىيالتع نفس في جميعا يشتركوف أنيـ

                                                           
  . 81، ص 1984ردف، ، عماف، الأ1طدار عماف،  ،العمميسيف و جيـ عف مناىج البحث  ىماـ:طمعت  - 1
 عمػػػػػػاف،، 1، طدار الفكػػػػػػر لمطباعػػػػػػة والنشػػػػػػر ،التعمػػػػػػيـ والتكنولوجيػػػػػػا فػػػػػػيوسػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػاؿ  سػػػػػػلبمة:عبػػػػػػد الحفػػػػػػيظ  - 2
  .13ص  ،1998 ردف،الأ
     .72ص دس، ، مصر، د ط، جامعة الاسكندرية ،قاموس عمـ اجتماع غيث:محمد عاطؼ  - 3
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  بناء الفيـ المتبادؿ في إطار التفاعؿ  نوأو عمى أعممية تحويؿ المعاني بيف أفراد المجتمع     أنو
 1".بيف شخصيف أو أكثر

التي تتـ مف خلبليا نقؿ معمومة أو  ف الاتصاؿ ىو تمؾ المراحؿكز ىذيف التعريفيف المقدميف عمى أير 
فكرة أو معنى مف شخص إلى آخر بغية تحقيؽ ىدؼ منشود ألا وىو الفيـ المشترؾ والمتبادؿ بيف أطراؼ 

ف التفاعؿ يمثؿ حالة اتصالية أطرافيا اعتبارا لأخيرة التفاعؿ بيف عممية الاتصاؿ، شريطة أف تتخمؿ ىذه الأ
وف حكرا تي تكال توليس تمؾ التفاعلب ،ة مما يساعد عمى فيـ جوانبياتنظـ عممية الاتصاؿ في بيئة معين

 .عمى عنصر مف عناصرىا )كالرسالة أو الوسيمة فقط(
عممية لتبادؿ المعاني عبر نقؿ نو : عدة تعريفات للبتصاؿ كاف أىميا أ قد قدـ عبد الرحمف عزيو  

بر تبادؿ الرسائؿ المفظية و غير المفظية المعمومات أو صيرورة إشراؾ المعمومات و المشاعر بيف الناس ع
 وسيمة توصيؿ المعمومات مع التركيز عمى نقؿ و تمقي المعمومات أي إنشاء فيـ مشترؾ   نوأو عمى أ  

 2". مف خلاؿ التفاعؿ بيف شخصيف أو أكثر
 ف غيابيا يعتبرمف فرصة الفرد في الحياة في حيف أأي أف القدرة عمى الاتصاؿ مع الآخريف تعزز 

  .شكؿ مف أشكاؿ الشخصية المرضية
ف " عزي عبد الرحمف " ركز في تعاريفو لبؿ التعريفيف السابقيف للبتصاؿ أ* ما يمكف ملبحظتو مف خ

و شكؿ الرسالة قبميا دوف مراعاة لنوع أمستالفيـ بيف كؿ مف مرسؿ الرسالة و  عمى ضرورة الاشتراؾ في
بشكؿ لفظي عف طريقة لغة مفيومة وواضحة  الطرفيف سواء بادؿ المعمومات بيفف يكوف ت، بمعنى أالمرسمة

 سموكيات ،حركات، إشارات، إيماءات، ؿ غير لفظية قد تكوف في شكؿ رموزو عف طريؽ رسائلمطرفيف أ
 .(غيرىاو  ، طريقة الجموس...فاليديحركة العينيف و  ،)تعبيرات الوجو

، حيث طبيعة الاتصاؿبو حسب الموقؼ و دلالات المرتبطة طبيعة الكما تتنوع معاني كممة الاتصاؿ و 
عممية نقؿ انطباع أو تأثير مف منطقة إلى أخرى أي مف فرد إلى آخر أو " يعرؼ في ىذا السياؽ عمى أنو:

                                                           
، 1دار المتوسػػػطية لمنشػػػر، ط، الػػػوالاتصػػػاؿدعػػػوة الػػػى فيػػػـ المصػػػطمحات الحديثػػػة فػػػي الاعػػػلاـ : عبػػػد الػػػرحمف عػػػزي -  1

 .10، ص 2011تونس، 
 .11عبد الرحمف عزي، المرجع السابؽ، ص -  2
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، التي تشعر الآخريف جوىرىا الكلاـ واستخداـ الحواسذلؾ مف خلاؿ أساليب الفرد و مف البيئة إلى 
 .1"بالاىتماـ

 :نوتعريفو للبتصاؿ عمى أوجاردس ' في قد ذىب ' بو  
يستخدـ ، و ت عف طريؽ استجابة الأشخاص إليياالتفاعؿ في ضوء منبيات أو إشارات أو نظرا" 

فإنما  ، فإذا اكتسب شخصاف نفس الرموز بنفس معانيياالمنبيات كرموز لما يحمؿ مف معنىالاتصاؿ تمؾ 
ذا لـ يكف كذلؾ فمف ييتـ كؿ منيـ ، و يتصؿ كؿ منيما بالأخر  ". بالأخرا 

لاؿ يحدث بشكؿ أولى مف ختبادؿ المعاني بيف الأفراد، و :" نوكما عرفو " كرتش و كرتشفيمد" بأ
 2. "المعروفة لدييـ استخداميـ لمرموز المألوفة و 

مف خلبؿ عمميات  تبادؿ الإشاراتاتصالا تنظيميا يتـ عف طريؽ إرساؿ و  ي يشكؿ الاتصاؿالبالتو 
تنظيمية منتجة وفعالة وكيفية التحكـ فييا والتحقؽ منيا عف طريؽ الإرساؿ/الاستقباؿ أو تبادؿ الإشارات 

 التغذيةلتفاعلبت و االتي تضمف العلبقات المتبادلة و  المياراتيحدث ىذا التواصؿ نتيجة الجيود و ، والمعمومات
مف خلبؿ تطوير أنظمة الإشارات  يكوف التواصؿ فعالا يوعمو ، الرموزالراجعة مف خلبؿ نقؿ الإشارات و 

ر مياراتيـ يبتطو يع نطاؽ العلبقات داخؿ التنظيـ و دقتيا حتى يستطيع التواصؿ توسوالتنوع في استخداميا و 
 3المختمفة.

ف الاتصاؿ يكوف ضمف نسؽ اجتماعي تفاعمي تكوف فيو عممية نقؿ أ* ما يميز ىذه التعاريؼ الثلبث 
ئة حيث كمما كانت البي ،السياؽ الاتصالي لأطراؼ العممية الاتصاليةمف البيئة و  فكار مستمدةوالأ المعمومات

ف الاختلبؼ في البيئة ، أي أنفس الرموز كمما سيؿ فيـ الرسالة والعكسالاتصالية تحمؿ نفس الخصائص و 
عائقا في بموغ اليدؼ  يكوف بذلؾو المغة المشتركة التي تعد أحد مقومات نجاح العممية الاتصالية صالية أالات

  المنشود.
ر إلى التفاعؿ بواسطة العلبمات " أف كممة " اتصاؿ" تستخدـ لتشيجورج لندبرجفي حيف يقوؿ الباحث "

، أي اف أي شيء آخر تعمؿ كمنبو لمسموؾ تكوف الرموز عبارة عف حركات أو صور أو لغة أووالرموز، و 
 .بواسطة الرموز ثتفاعؿ الذي يحدالاتصاؿ ىو نوع مف ال

                                                           
1
 .11عبد الرحمف عزي، المرجع السابؽ، ص - 

)مكتبػػػػة الممػػػػؾ فيػػػػد  الرشػػػػدمكتبػػػػة  "، ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ"  الخميفػػػػة:حسػػػػف جعفػػػػر  مطػػػػاوع،ضػػػػياء الػػػػديف محمػػػػد  - 2
 .13، ص 2014 د ب، ،1، طالوطنية(

3
 - Edgard Morin, " la méthode, la nature de la nature " éditions seuil, 1977, p236. 
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ية التي يتفاعؿ بمقتضاىا العممنو: " " بقوليا أالتعريؼ مع ما قدمتو "جيياف رشتىحيث يتفؽ ىذا 
اد ( بيف الأفر ات )منبياتمعموملرسالة في مضاميف اجتماعية معينة، وفييا يتـ نقؿ أفكار و مرسؿ امتمقي و 

المعمومات والرموز والصور الذىنية صاؿ يقوـ عمى مشاركة ، فالاتعف قضية أو معنى أو واقع معيف
  1" . الآراءو 

 2".مشاركة الفرد في نظاـ تفاعمي يربطو بالآخريف"  نو :كما يعرؼ بالو ألتو الاتصاؿ عمى أ
، الأوجو يستخدـ في سياقات مختمفة ، متعددمكف ملبحظتو عف مصطمح " اتصاؿ " أنو شامؿما ي    

د أو جماعة عف لفكرة أو معمومة أو اتجاه أو موقؼ بيف الفر  يتضمف كؿ سياؽ مدلوؿ يحمؿ في طياتو نقؿ
 .طريؽ وسائؿ مختمفة

مشاركة في المعنى مف خلبؿ التفاعؿ يعرفو عمي عبد الرزاؽ جمبي عمى أنو " عممية اشتراؾ و  كما
 ".التنبؤ المكاف، فضلب عف استمراريتيا وقابميتيا فيتتميز بالانتشار في الزماف و  الرمزي،

سيرورة دينامية، يتـ مف خلبليا  نو :أعمى   Richard Arcandو  Nicole Bourbeau كما عرفو 
و اىية أو كتابية أشفإنشاء علبقات بيف الأفراد بيدؼ نقؿ المعارؼ والأفكار والمشاعر عف طريؽ لغة لفظية 

المجتمعات  علبقة بيفيتـ تأسيس  امف خلبلي، والتي الحركات....الخف طريؽ أنظمة إشارات كالتعابير و ع
 3.و عف طريؽ وسيطتحدث عف طريؽ الاتصاؿ وجيا لوجو أف تؤدي مياـ يمكف أ
ر أو غير مباشر فراد المجتمع فيما بينيـ بشكؿ مباشذلؾ الاتصاؿ ىمزة وصؿ تربط جميع أ* يبقى  ب

 ،(مف خلبؿ شرح الأفعاؿ الصادرة مف قبؿ المرسؿ إلى المتمقي بغية حصوؿ الأثر الرجعي )رجع الصدى
، في ىذه احد بيف عناصر العممية الاتصاليةو  شتراؾ في فيـ معنىفاليدؼ مف أي رسالة اتصالية ىو الإ

، فقد أصبحت  كثر مف ذلؾط بؿ تعدى إلى أالحالة لـ يعد الاتصاؿ يقتصر عمى تبياف المعاني المفظية فق
مطموب والصحيح ىذا مف مفظية تساىـ بشكؿ كبير في عممية إيصاؿ المعنى بالشكؿ الغير الالمدلولات 
لعوامؿ المكونة لمموقؼ تساىـ في وضوح ااقؼ المشكمة لمعممية الاتصالية و مف جية ثانية طبيعة المو جية، و 

فطبيعة  ،مستقبمياحجـ التفاعؿ بيف مرسؿ الرسالة و  ىذا ما يفسر ،فيميا فيما دقيقاإيضاح معنى الرسالة و 

                                                           
، 4:" الاتصػػػػػػػػاؿ ونظرياتػػػػػػػػو المعاصػػػػػػػػرة "، الػػػػػػػػدار المصػػػػػػػػرية المبنانيػػػػػػػػة، طليمػػػػػػػػى حسػػػػػػػػيف السػػػػػػػػيد مكػػػػػػػػاوي،حسػػػػػػػػف عمػػػػػػػػاد  - 1

  .24، ص 2003القاىرة، 
2
 - Jean-Francois Dortier : "La Communication appliquée aux organisations et à la formation " éd 

Démos, France, 1998, p55. 
3
- Richard Arcand, Nicoule Bourbeau, la communication efficace, de Boeck 

université, paris,1996, p13. 
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ا وسائؿ اتصالية تساعد عمى فيـ و الرموز المستخدمة كميأ اشة بيف طرفي العممية الاتصاليةالظروؼ المع
دراؾ محتوى ومضموف الرسالة المراد إيصاليا إ  لى الطرؼ الآخر .وا 

 المشكؿ : -ب
 لة أي عمقيا بما أؿ فلبف المسالعامة تقوؿ شك  الأمر، و أي التبس  شكلب،: شكؿ الأمر يشكؿ لغة

  نفوذىا.يمنع 
عند الأصولييف فاعؿ مف الإشكاؿ، وىو الداخؿ في أشكالو وأمثالو، و المشكؿ اسـ التيانوي:"  وعرفيا

اسـ لمفظ يشتبو المراد منو دخولو في أشكالو عمى وجو لا يعرؼ المراد منو إلا بدليؿ يتميز بو مف بيف 
 ." يناؿ المراد منو إلا بالتأمؿ بعد الطمب ، والمشكؿ ما لاسائر الأشكاؿ

المعضمة "ضافة إلى المعنى المذكور في المعاجـ الفمسفية فيي تعني :، بالإكما أننا نجد عند الجرجاني
 1." النظرية أو العممية التي لا يتوصؿ فييا إلى حؿ يقيني

كؿ ما  :  كما يعرفيا موريس أنجرس في كتابو منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية عمى أنيا
 2".لة لا غنى عف دراستيا يثير مسأ

 :اصطلاحا 
لا يكفي لحمو الخبرات السابقة والسموؾ المألوؼ  كؿ موقؼ غير معيوديعرؼ المشكؿ عمى أنو:" 

بحث الضيؽ مما يدفعو لماؤىا بالحيرة والتردد و ز مشكمة ىي عائؽ في سبيؿ ىدؼ منشود، ويشعر الفرد إالو 
طفؿ الصغير ما يعده اليالمشكمة شيء نسبي فعف حؿ لمتخمص مف ىذا الضيؽ وبموغ اليدؼ المنشود، و 

 ". مشكمة قد لا تكوف مشكمة عند البالغ

لابد  الشعور بوجود عوائؽـ الرضا أو نتيجة غير مرغوب فييا، و حالة مف عدكما يعرؼ عمى أنو:" 
لعمؿ دراسات ، نحتاج عدة أسباب معروفة أو غير معروفة مف وجود مف تجاوزىا لتحقيؽ ىدؼ ما، وتنشأ

                                                           
 .22:20الساعة  عمى ،2022وت أ 25 التصفح: تاريخ ،https://a r m wiki pedia .org /wikia: نواعياأالمشكمة،  - 1

دار  " نسػػػػػػخة مترجمػػػػػػة ، منيجيػػػػػػة البحػػػػػػث العممػػػػػػي فػػػػػػي العمػػػػػػوـ الانسػػػػػػانية ، تػػػػػػدريبات عمميػػػػػػةمػػػػػػوريس انجػػػػػػرس :  -2
  .83، ص 2004 ،الجزائرد ط، القصبة لمنشر، 
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ا تختمؼ المشكلات مف حيث نوعيا كم ،لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوةمحاولة حميا عنيا لمتعرؼ عمييا و 
 1". تأثيرىاودرجة حدتيا و 

، مما ف المشكؿ ىو عائؽ يحيؿ مف تحقيؽ ىدؼ في قضية اجتماعية مايركز ىذيف التعريفيف عمى أ
ا اختلبؼ تختمؼ طبيعة المشكلبت باختلبؼ المواقؼ والقضايا يكوف سببي ،فراد في حالة مف القمؽيجعؿ الأ

 سس التربوية.روؼ المعاشة اختلبؼ في القيـ والأالثقافات، الظ

مب معالجة إصلاحية ويستمزـ تطالانحراؼ عف المألوؼ فيو موقؼ ي" أنو:  عمى يعرفو الأزىر ضيؼ
  2".العمؿ عمى تحسينيا ووقاية المجتمع منياتجميع الوسائؿ والجيود والخطط لمواجيتيا و 

زمة بحاجة إلى معالجة مف و أ عبارة عف حالة أو موقؼ يتضمف خمؿ أ أنو:كما يعرؼ المشكؿ عمى 
 . لى ىدؼ معيفأجؿ الوصوؿ إ

دـ التوازف لسبب عدـ لى حالة عغير مرغوب فيو يؤدي إ وضع  : ويعرؼ المشكؿ بشكؿ عاـ بأنو
الواقع وضوح اليدؼ أو وجود بعض العوامؿ أو المؤثرات السمبية التي تؤدي إلى وجود مفارقة بيف 

 3.  نحراؼ اليدؼوالمتوقع أو إ

مانع يحيؿ مف جو العموـ مف خلبؿ ىذه التعاريؼ أف المشكؿ يمثؿ خمؿ و * ما يمكف استنتاجو عمى و 
تتطمب اخميا تنتج عنيا تغيرات بيئية، و زمة د، فيحدث بذلؾ أتحقيؽ اىداؼ منشودة داخؿ نسؽ تنظيمي معيف

، وذلؾ مف خلبؿ تشخيص الوضع البحث عف حموؿ لمواجيتياو متصدي ليا كفاءة لىذه المشكلبت ميارة و 
 العوائؽ. والبحث عف الأسباب المؤدية لتشكؿ تمؾ المشكلبت و 

                                                           
اوت  25تػػػػػػػاريخ التصػػػػػػػفح   ،tps:// mawdoo3.comthخطػػػػػػػوات حػػػػػػؿ المشػػػػػػػكمة  نواعيػػػػػػا،أ مفيوميػػػػػػػا، المشػػػػػػكمة: -3

 .22:45 عمى الساعة، 2022
كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الإنسػػػػػػانية  ، رسػػػػػػالة دكتػػػػػػوراه،الواقػػػػػػع السوسػػػػػػيوثقافي وعلاقتػػػػػػو بالمشػػػػػػكلات البيئيػػػػػػة الضػػػػػػيؼ:زىػػػػػػر الأ - 2

، 2014-2013 بسػػػػػكرة،، جامعػػػػػة محمػػػػػد خيضػػػػػر والاجتماعيػػػػػة، قسػػػػػـ العمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة، تخصػػػػػص عمػػػػػـ إجتمػػػػػاع البيئػػػػػة،
  .13 ص

، كميػػػػػة العمػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية والتجاريػػػػػة محاضػػػػػرات فػػػػػي مقيػػػػػاس ادارة المنظمػػػػػات الصػػػػػحية " :منصػػػػػوري خيػػػػػرة مونيػػػػػة -2
 .61، ص 2022-2021، جامعة عبد الحميد ابف باديس ير،التسي والمالية وعموـ
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ؽ يؤثر عمى ما طبيعة المشكلبت في ىذه الدراسة فتتمثؿ في المشكلبت الاتصالية التي تعتبر عائ* أ
مضموف لدى المرسؿ يكوف غير واضح ف المجرى عممية الاتصاؿ وتحيؿ مف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، أي أ

ر سمبي عمى ث، ىذا ما يؤدي حتما إلى ترؾ ألى عدـ فيـ الرسالة مف قبؿ المتمقيأو يتخممو تشويو مما يؤدي إ
 وجودتيا.الرسالة المنقولة وعمى فعالية العممية الاتصالية 

  الاتصاليةالتعريؼ الإجرائي لمصطمح المشكلات: 
والتمميذ(  الأستاذ)الاتصالية الة بيف أطراؼ العممية تمنع مف وصوؿ الرسىي عبارة عف الحواجز التي 

كاف ىذا العائؽ ناجـ عف سوء اختيار المغة أو الوسيمة الاتصالية المناسبة أو عدـ اختيار الموقؼ  سواء
(، أي أف سوء متمقييا)التمميذضمونيا مف قبؿ مما يؤدي إلى سوء فيـ م ،الاتصالي المناسب لإيصاؿ الرسالة

عدـ تحقيؽ ، و خمؽ الارتباؾخاطئة يؤدي إلى انييار الاتصاؿ و اختيار الأداة الاتصالية التقدير الموقؼ و 
 .التعميمية( العممية)المحدد اليدؼ الاتصالي 

 :الجزائريةالمدرسة  -1-2
 المدرسة: –أ 

ذي وقت الفراغ الالذي يدؿ عمى و  Schoolصؿ اليوناني إلى الأ  écoleيعود مصطمح المدرسة 
ى في شكؿ لى التكويف الذي يعطيقضيو الناس مع زملبئيـ مف أجؿ التثقيؼ، وتطور ىذا المفظ ليشير إ

تمؾ المؤسسة الاجتماعية لليصبح لفظ المدرسة يفيد حاليا  ،لى المكاف الذي يتـ فيو التعميـجماعي مؤسسي إ
ف في شكؿ يطابؽ متطمبات المراىقيو  قية للؤطفاؿخلبالميمة التربوية الحسية والفكرية والأالتي توكؿ ليا 

 1.المكافالزماف و 

رس الشيء بمعنى و دمشتقة مف الفعؿ الثلبثي درس يدرس أ  : فتعرؼ بذلؾ المدرسة لغويا عمى أنيا
ه وأقبؿ عميو ليحفظو ألكتاب يدرسو دراسة بمعنى قر فيقاؿ درس ا ،جزاءطحنو وجزأه، وسيؿ وسير تعممو عمى أ

 .مذىبو، ويقاؿ ىو مف مدرسة فلبف: أي عمى رأيو و التعمـوالمدرسة مكاف الدرس و ويفيمو، 

 :اصطلاحا 
                                                           

دراسػػػػػة  –الاجتماعيػػػػة فػػػػػي تكػػػػريس التربيػػػػػة عمػػػػى وسػػػػػائؿ الاعػػػػلاـ مسػػػػػاىمة مؤسسػػػػات التنشػػػػػئة " سػػػػحر:أـ الػػػػرتـ  -1
، جامعػػػػػة أطروحػػػػػة دكتػػػػػوراه تخصػػػػػص اتصػػػػػاؿ وعلبقػػػػػات عامػػػػػة"،  الاذاعػػػػػة نموذجػػػػػا المدرسػػػػػة، الاسػػػػػرة،دانيػػػػػة عمػػػػػى يم

 .25، ص2019 - 2018،سطيؼ 
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مف السموكات المنظمة التي تيدؼ إلى  :  نمط مركب نيايعرؼ فريدريؾ ىاشيف المدرسة عمى أ
 1 .تحقيؽ جممة مف المياـ في الإطار الاجتماعي القائـ

اجتماعي أنشأه المجتمع عمدا وعف وعي ليتولى تنشئة يـ   تنظ :نيافي حيف عرفت المدرسة عمى أ
 2فراد صالحيف داخؿ المجتمع  .الأجياؿ الجديدة بما يجعميـ أ

المدرسة كياف اجتماعي منظـ يرمي ف لمفيوميف السابقيف أنيما يتفقاف عمى أيتبيف مف خلبؿ ا     
الثاني اجتماعي يتمثؿ في و صعيديف الأوؿ تربوي اللى تحقيؽ مجموعة مف المساعي والأىداؼ عمى إ

فرادا صالحيف داخؿ المجتمع، حيث تعمؿ ؿ تربيتيـ وتأىيميـ حتى يصبحوف أفرادا سوييف مف خلبمخرجات أ
دماجا سميما وفعالا داخؿ فراد اننمية الشخصية الفردية التي تضمف اندماج الأالمدرسة عمى توعية وت

 .المجتمع

كما تعتبر المدرسة أداة تواصؿ  تنشئة الأجياؿ،صص لمتعميـ و الحيز المكاني المخ نيا ذلؾكما يشير بأ
 لمعارؼ والقيـ التي يتبنونيا  االتجارب و  فيي التي تنقؿ للؤجياؿنشطة بيف الماضي والحاضر والمستقبؿ، 

 3عمييا مجتمعاتيـ. ومختمؼ الاختيارات والتي بنيت

فراد بعضيـ ببعض، التي تنظـ علاقة الأة الاجتماعية   المؤسس :نياكما يعرفيا نبيؿ عبد اليادي بأ
 4.الجماعة  تحقيؽ حياة أفضؿ لمفرد و  علاقة ىادفة مف خلاؿ

ـ فيو تمقي المعارؼ والميارات والقيـ مف جيؿ إلى آخر عف تعتبر المدرسة حيز مكاني يت      
الذي يتضح جميا مف خلبؿ ما  مر، الأثقافية يتـ تبادليا بيف طرفي العممية التعميميةطريؽ رسائؿ معرفية و 

                                                           
ووظيفتيػػػػػػا عمػػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع المدرسػػػػػػي )بنيويػػػػػػة الظػػػػػػاىرة المدرسػػػػػػية ، سػػػػػػعد وطفػػػػػػة، عمػػػػػػي جاسػػػػػػـ الشػػػػػػيابأعمػػػػػػي  -1

  .17ص  ،2004، بيروت، لبناف، د ط، سسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيعالمؤ  "،(الاجتماعية
جامعػػػػػػة محمػػػػػػد لمػػػػػػيف دبػػػػػػاغيف،  "،لمدرسػػػػػػة الجزائريػػػػػػة و تنميػػػػػػة قيمػػػػػػة المواطنػػػػػػة لػػػػػػدى التلاميػػػػػػذاالعيػػػػػػد ىػػػػػػداج:"  - 2

 . 08، ص 2019، 01، عدد16، مجمدمجمة العموـ الانسانية والاجتماعية ،02سطيؼ
  .08السابؽ، صالمرجع  ىداج:العيد  - 3
ص ، 2009 ردف،الأ، 1ط والتوزيػػػػػع،، دار اليػػػػػازوري لمنشػػػػػر مقدمػػػػػة فػػػػػي عمػػػػػـ الاجتمػػػػػاع التربػػػػػوي اليػػػػػادي:نبيػػػػػؿ عبػػػػػد  -4

292. 
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اعلبت التي تمكف مف خمؽ وبناء وترسيخ ىوية اجتماعية التفسبؽ أنيا تعمؿ ضمف شبكة مف العلبقات و 
 .سموكات مف خلبؿ أنشطة صفية يوميةتعديؿ ارات و تنمية ميو 

 المدرسة  مؤسسة اجتماعية تعكس  : فلتعريؼ آخر يتمثؿ في أ"  مينيشف و شبيروشار " كما أ
، عف طريؽ نظاـ في شكؿ ميارات خاصة ومعارؼ تنقميا للأطفاؿثقافة التي ىي جزء مف المجتمع، و ال

الأخلاقية والعادات الاجتماعية والاتجاىات وطرؽ بناء العلاقات اجتماعي مصغر يتعمـ فيو الطفؿ القواعد 
 1.  خرمع الآ

تيدؼ إلى ضماف عممية   مؤسسة اجتماعية ضرورة نيا:عمى أ فرديناند بويسوف فيما عرفيا
 2.في الحياة الاجتماعية   ـدمجيو إعداد أجياؿ المستقبؿ ، و  جؿ نشأةالتواصؿ بيف الأسرة و الدولة مف أ

عاريؼ تمحورت حوؿ ف جؿ التؿ التعاريؼ السابقة لممدرسة ىي أما يمكنو ملبحظتو مف خلب    
عف طريؽ خاصية التواصؿ الشخصي والمباشر سواء  جميا المدرسةمف أ ىداؼ التي نشأتفكرة الغايات والأ

لنقؿ المعمومات الذي يتـ عف طريؽ الكثير مف الوسائط ، و التمميذبشكؿ ثنائي أو جماعي بيف الأستاذ و 
ف ة بمواكبة التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية التي مف شأنيا أنيا مطالبوتبادليا بيف الطرفيف، خاصة وأ

ف المدرسة نظاـ اتصالي معقد يتطمب الكثير ا التربوية والاجتماعية، وىذا اعتبارا لأاعد في تحقيؽ أىدافيتس
الفاعمة بيف الأستاذ عمى مدى وضوح الرسائؿ المقدمة و  ترتكزالتي تكوف فاعميتيا ، و مف الأجزاء المتفاعمة

نظرا ة محفزة وىادفة لا مف خلبؿ خمؽ بيئة تعمميإىدافيا أ ف تحقؽعمما أف المدرسة لا يمكنيا أ التمميذ،و 
 سرة بالدرجة الأولى. لأنيا تمثؿ شراكة مجتمعية مع الأ

 جرائي لممدرسة الجزائرية:التعريؼ الإ - ب
ىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية في الجزائر تعمؿ عمى ترسيخ جممة ف أواحدة م   تعرؼ عمى أنيا

دماجو جزائرية ىدفيا تكييؼ الفرد وا  مية مف المبادئ والقيـ الانسانية والاخلاقية، تعمؿ ضمف فمسفة نظا

                                                           
 ،03عػػػػدد، 13جمػػػػد م وآدابيػػػػا،عمػػػػوـ المغػػػػة العربيػػػػة مجمػػػػة  ،الفػػػػرددور المدرسػػػػة فػػػػي تكػػػػويف شخصػػػػية  مرزوقػػػػي:فػػػػؤاد  - 1

 .985ص  ،2012نوفمبر  14
2 -Vivianne ismbert jamati : « sociologie de l’école in Maurice Debesse et Goston Mialaret Traité des sciences 

pédagogiques,  Aspects soucieux de de l'éducation, P. U. F., Paris, 1974, P144. 



الفصؿ الأوؿ:  الطرح الإشكالي لمدراسة وفؽ خمفياتو المعرفية والإمبريقية
 

 
23 

داخؿ المجتمع مف خلاؿ برامجيا ومناىجيا التربوية والتعميمية ووسائميا الاتصالية بما يحفظ تراثيا 
 جياليا وترابطيـ.، ويضمف تواصؿ أالثقافي

 المفاىيـ الحافة: -2
راسة سواء ساسية لمدالمتغيرات الأبثؽ عف نـ ارتباطا وثيقا بأبعاد الدراسة أو التي تترتبط ىذه المفاىي
برازىا بشكؿ واضح ومفصؿ في الجانب ، والتي يمكف إضوع المدروسو و المستقؿ لممتعمؽ بالمتغير التابع أ

 تكمف تعاريفيا كالتالي:لمدراسة، حيث  ميالتطبيقي والتحمي

 

 

 الموقؼ الاتصالي:  -2-1
عي والتوقعات السياؽ الاجتماالتفاعؿ )فؽ المشاركوف عمى إطار يتطمب تحديد طبيعة الموقؼ أف يوا 

  مجموعة مف الأحداث والظروؼ نو : عمى أ حيث يعرفو لاروس 1عمى اليويات الخاصة بيـ .التابعة لو(، و 
  .العلاقات الممموسة التي يجد شخص ما نفسو في وسطيا  و 

الموقؼ حسب مدرسة ما أ 2، عممو  .الشخص بالنسبة الى رتبتو، ثروتو:  حالة نو كما يعرؼ عمى أ
يكوف معنى بالنسبة  ما فإف الموقؼ وتحديده بالنسبة لمفاعؿ ىو  كؿ مف " وتسلبفيؾ و جوفماف" لتو و بالو ا

ييا التموقع الاجتماعي التي يشارؾ ف (خاصة مف تجاربو الاجتماعية )إطار التجارب تأتىت ، والتيليوإ
( في قبوؿ ما لخفيالبعد اة الثقافة و المعايير )عمى أىمي الضوء "ىوؿ"في ىذا الصدد سمط لمفاعميف، و 

 3يحدث في الموقؼ .

التي يتـ فييا تبادؿ المعمومات والأفكار والمشاعر بيف ف الموقؼ الاتصالي ىي المحظات بالتالي فإ
ف تحدث ىذه المواقؼ في مجموعة متنوعة مف أيمكف اؼ المشاركة في عممية التواصؿ، و و الأطر الأفراد أ

                                                           
1
 - Delamater John D . and Daniel. J Myers ; social psychology , Ed 2007(Belmont ;CA :Thomson wads 

Worth) pp227 ;228   Ar. Wiki pedia.org/wiki. 
2

-  La Rousse .FR/ dictionnaires/français. 
، وحيػػػػػدة سػػػػػعدي، منشػػػػػػورات بونػػػػػة لمبحػػػػػوث والدراسػػػػػػات :" ترجمػػػػػة  الػػػػػوجيز فػػػػػػي سػػػػػيمياء المواقػػػػػػؼكيمػػػػػي ،"يكػػػػػس مأل - 3

 .174ص  ،2008بة، عنا
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غيرىا مف ية والمحادثات المينية والاجتماعات والمناقشات والعروض و بما في ذلؾ الحوارات الشخصالسياقات 
حيث يتـ استخداـ الكممات  ،يلموقؼ الاتصالي التواصؿ المفظي وغير المفظالأنشطة الاتصالية، كما يشمؿ ا

 1خريف.والتفاعؿ مع الآوالعبارات والتعابير الجسدية والتعابير الوجيية ولغة الجسد لإيصاؿ الرسائؿ 

لتمميذ مف خلبؿ التواصؿ الاتصالي الذي يكوف بيف الأستاذ و في دراستنا ىذه نبحث في الموقؼ او 
جؿ ضماف إيصاؿ المعمومة لمتمميذ، المفظي وغير المفظي بينيما، فالأستاذ يمجأ إلى استخداميما معا مف أ

ف الموقؼ الاتصالي يكوف أيضا ؿ، كما امف التواصثراء الموقؼ الاتصالي بأساليب متنوعة اىـ في إمما يس
لتمميذ استاذ مف خلبؿ التفاعؿ مع الدرس والمعمومات المقدمة لو عمى أف يكوف للؤستاذ و مف التمميذ للؤ

تو يعتبر جزء مف الموقؼ ىذا بحد ذا، و العمؿ عمى فيـ الحوار الذي يدور بينيماميارات الاستماع الفعاؿ و 
ضمف سياقات مختمفة  رساؿ رسائؿيف يمثؿ مواقؼ اتصالية يتـ فييا إصؿ بيف الطرففكؿ ما يحالاتصالي، 

 و غير لفظية .سواء لفظية أو مكتوبة أ

 السياؽ:  -2-2
، كما يعرؼ اظ التي تضـ كؿ ما نحتاجو لفيـ وتقييـ ما يقاؿلفالموقؼ الفعمي الذي توظؼ فيو الأ يمثؿ

المحيط الذي تتـ فيو أجزاء عممية الاتصاؿ و البيئة و ىالة و   العامؿ المفصؿ لمرس أنو:بروماف جاكبسوف 
 2تفسير عممية التواصؿ  .ويمكف مف خلالو فيـ و 

مف العناصر الأساسية  CONTEXTو البيئة الاتصالية حممي ساري باف السياؽ الاتصالي أ يرى كما
ف تصالية، حيث نجد أالتي تتأثر بالمناخ الاتصالي الذي تحدث فيو العممية الا ،في العلبقة الاتصالية

 3و الايجاب. سياؽ ما لو تأثير سواء بالسمب أ عمى التواصؿ الاجتماعي يقوـ بناء

جميع الظروؼ التي يفرض عمينا أف نفيميا و أف نكوف واعينا : " كما يعرفو السعيد بومعيزة بأنو      
يمكننا تفسير سموكيات الأفراد ثير عمى عممية الاتصاؿ، لا أعنصر مف عناصر السياؽ ليا تف كؿ بيا، لأ 

 .1 نساقيـ التي تضبط سموكاتيـ إلا مف خلاؿ دراسة بيئاتيـ وأ

                                                           
1 - https://fr.scribd.com  

ماجيسػػػػتير فػػػػي لسػػػػانيات الخطػػػػاب، جامعػػػػة  رسػػػػالة، " اشػػػػكاؿ التواصػػػػؿ فػػػػي التػػػػراث البلاغػػػػي العربػػػػي" حمػػػػداف:سػػػػميـ  - 2
 . 49، ص 2009 - 2008، ب العربيدباتنة، قسـ الأ

 .39 ص ،2016،، عماف1، ط"، كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع لتواصؿ الاجتماعيا" ساري:حممي  -3

https://fr.scribd.com/
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يـ يـ وطريقة تواصمعاتيـ للؤطر المرجعية التي مف شأنيا أف توجو تفاعمفراد اتصاليـ بعد مرايبدأ الأ  
ر في إصدار الأحكاـ عمى يحداث التأثتعمؿ عمى إىذه الأطر المرجعية متعددة و  وأف الآخريف، خاصة مع

، فإف الفرد يميؿ إلى و موقؼ معارض ليذه الأطرأراء ومواقؼ الآخر، فإف أظير أحدىـ سموؾ أسموكات و 
 حالت دوف وصوؿ الرسائؿ لمطرؼ الآخر ، بالتالي تكوف الأطر المرجعية قدتشويو تمؾ السموكات والآراء

  2. كانت عائقا اتصاليا بيف الطرفيف المتصميفو 

 

 الفاعؿ التربوي:  -2-3
و غير مباشرة في تفعيؿ العممية التعميمية ىو كؿ فرد أو جية أو مؤسسة أو إدارة ليا مساىمة مباشرة أ

دارييف الفاعميف التربوييف مف معمميف وا   ة وتضافر جيود جميعيوالتربوية وتنشيطيا مف خلبؿ تقاسـ المسؤول
 لأىـ في العممية التعميمية وفاعميف فييا.نيـ الحمقة ا، خاصة وأومؤطريف تربوييف وحتى تلبميذ

جؿ تكامؿ العممية التعميمية والحياة المدرسية لفاعمييف الاجتماعييف يعمموف مف أف اويضيؼ البعض أ 
 سرة وأولياء التلبميذ، الجمعيات والجيات المحمية وغيرىا. ميذ، فنجد مف ىؤلاء الفاعميف: الألمتم

 ثالثا: عرض الدراسات السابقة بيف الأسس العممية والفجوة المعرفية
الدراسة  نجازباحث شفرات بحثو منذ انطلبقو في إتعتبر الدراسات السابقة المفاتيح التي يفؾ بيا ال        

الذي وجب  باحث في اتخاذ المسمؾ الصحيح والآمفعالية تساعد الالبحثية، حيث تعتبر ذات قيمة عممية 
المراد القياـ بو  عميو اتباعو لمقياـ ببحثو، فيي تمده بكـ زاخر مف المعمومات التي تكوف ذات صمة بالموضوع

ي تمكنو مف دراسة موضوعو بمختمؼ أبعاده سواء في ،لياـ لمباحثسواء مف قريب أو بعيد، وتعتبر منبع إ
، بمعنى ليا علبقة بأحد متغيرات الدراسة، بالموضوع ة و غير مباشر لدراسة ليا صمة مباشرة أىذه ا كانت

طلبع واسع وعميؽ بالقواعد التي يجب عميو اتباعيا حتى الأمر الذي يحتـ عمى الباحث أف يكوف عمى إ
سيكوف تحصيؿ حاصؿ  لاالعمؽ المعرفي لمموضوع المدروس وا  يتمكف مف توظيفيا التوظيؼ الذي يضمف لو 

 بحاث ودراسات.لما سبقو مف أ
                                                                                                                                                                                           

، 1 مجمػػػػد، ، المجمػػػػة الجزائريػػػػة للبتصػػػػاؿ" ثقافيػػػػة فػػػػي الاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي-الحػػػػواجز السوسػػػػيو" بػػػػومعيزة:السػػػػعيد  -1
 .191ص ،2008، 20عدد 

 .191، ص المرجع نفسو بومعيزة:السعيد   - 2
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ويخصص ليا وقتا كافيا  ،ف يوظؼ الدراسات السابقة في بحثوفي ىذا الشأف يتوجب عمى الباحث أ       
زالة الغموض صمييا وفقا لمقواعد المعموؿ بيا أثناء دمجيا في البحث، لما ليا مف أىمية في إلعرض تفا

لصعوبات التي كانت حتى اجاوز الأخطاء و ف يتومف جية ثانية تمكنو مف أ العممي عمى الموضوع مف جية،
اعدة الباحث عمى إتباع الخيارات المنيجية والأدوات البحثية المناسبة لبحثو لى مسعمى مف سبقو، إضافة إ

 الرزانة المعرفية لمشروعو.والتي تضمف لو الوصوؿ إلى نتائج بحثيو ذات أىمية مف ناحية القيمة و 

: المشكلبت ا صمة بموضوع دراستنا المتمثؿ فيتنوع الدراسات السابقة التي ليونظرا لتعدد و         
 توظيؼ الدراسات المتمثمة في:ة الجزائرية " مقاربة اتصالية " إرتأينا الى اختيار و الاتصالية في المدرس

 

 :دراسات سابقة محمية -1
  1(2006-2005: دكتوراه ) الأولىالدراسة 

لباحث الطاىر اجغيـ مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه في عمـ اجتماع التنمية، جامعة منتوري دراسة 
قسنطينة كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، قسـ عمـ اجتماع والديمغرافيا، إشراؼ الاستاذ الدكتور فضيؿ دليو 

 .2006-2005وذلؾ لمسنة الجامعية 

  جامعتا منتوري وباجي مختار أنموذجا. –واقع الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية  الأطروحة:عنواف 

 التالي:جاءت ىذه الدراسة للئجابة عف التساؤؿ الرئيسي 
 داةألى نجاح التسيير و إدى ذلؾ أومة بمغة مفيديمقراطية و  أكثرالات بأساليبيا ىؿ كمما كانت الاتص

 صحيح؟العكس الاعماؿ في المؤسسة الجزائرية و 
 :وقد تفرع عف السؤاؿ الرئيسي أسئمة فرعية تمثؿ في

   ما طبيعة وخصائص نظاـ الاتصاؿ السائد في المؤسسة الجامعية الجزائرية؟ وىؿ ىو اتصاؿ
 ديمقراطية مفتوح أـ أنو اتصاؿ أحادي مغمؽ؟

                                                           
، أطروحػػػػػة نموذجػػػػػاأجامعتػػػػػا منتػػػػػوري وبػػػػػاجي مختػػػػػار  ،ع الاتصػػػػػاؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػات الجزائريػػػػػةواقػػػػػ، الطػػػػػاىر اجغػػػػػيـ -1

 .  2006 -2005،دكتوراه تخصص عمـ اجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة
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   اخؿ ىؿ ليذا الاتصاؿ بأشكالو تأثير )دور( إيجابي في تحسيف الأداء الإداري والتنظيمي د
 المؤسسة الجامعية؟

    للبتصاؿ؟أيف يظير ىذا التأثير أو الدور الإيجابي  
   ىؿ المغة شرط ضروري في تحديد طبيعة الاتصاؿ السائد في المؤسسة الجامعية؟ 

 في:بالإضافة الى الاسئمة الفرعية قاـ الباحث بطرح فرضيات تمثمت 
  تستعمؿ المؤسسة الجامعية الجزائرية لغة اتصاؿ فعالة في أدائيا.  :ولىالأ الفرضية 
 يتصؼ نظاـ الاتصاؿ الكتابي السائد في المؤسسة الجامعية الجزائرية بكونو الفرضية الثانية :

 نظاما بيروقراطيا )مغمقا(.
 اسية في : نظاـ الاتصاؿ المطبؽ حاليا يستجيب لمتطمبات العمميات الإدارية الأسالفرضية الثالثة

 المؤسسة الجزائرية. 
 :إف استعماؿ المؤسسة الجامعية الجزائرية لوسائؿ اتصاؿ مناسبة جعؿ أدائيا أكثر  الفرضية الرابعة
 فعالية.

  يختمؼ تقدير مكونات أفراد وفئات الأسرة الجامعية لواقع الاتصاؿ باختلبؼ  :الخامسةالفرضية
 انتماءاتيـ. 

الواقع الذي يتواجد في ظمو الاتصاؿ في المؤسسة الجزائرية حيث ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 
والدور الذي يمكف أف يؤديو في تحسيف مستوى أداء الادارة مف عدة جوانب، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ اتبع 

 الباحث المنيج الوصفي التحميمي.
دراستو، أما عف في حيف اعتمد الباحث عمى عينة حصصية رأى فييا أنيا العينة الأكثر تمثيلب لطبيعة 

أدوات جمع البيانات فقد استعاف الباحث بأداة الاستبياف، وكذا المقابمة المفتوحة )غير المقننة(، كما اعتمد 
 .ريغ اليدوي وأسموب التفريغ الآليالباحث في تفريغ بيانات الاستمارة عمى أسموبيف: أسموب التف

 في:ج تمثمت أىميا وقد توصمت ىذه الدراسة الميدانية الى جممة مف النتائ
 الجزائرية المؤسسة وأداء اتصاؿ في دور المغة واقع : 
  والوضعيات.أف المغة تحقؽ التفاعؿ الايجابي بيف أطراؼ العممية الاتصالية في كافة المواقؼ 
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  يشترط في القائـ بالاتصاؿ في المقاـ الأوؿ المسؤوؿ الإداري أف يتمتع بقدرة لغوية معقولة وحصيمة
 بكفاية.لغوية كافية حتى يؤدي عممو 

 .تفضيؿ استعماؿ المغة العربية في الاتصاؿ داخؿ إدارة المؤسسة الجامعية 
 لمؤسسة يؤدي إلى تحسيف الاتفاؽ عمى أف استخداـ لغة مفيومة في الاتصاؿ بيف أفراد جميور ا

 أداء الإدارة الجامعية في قياميا بأنشطتيا.  
  ،المغة التي تجعؿ  وأفأنو عندما تكوف المغة مفيومة تصير سببا قويا في نجاح الإدارة الجامعية

 والمستقبؿ(. )المرسؿ الإدارة ناجحة في أداء مياميا ىي التي تكوف مناسبة لحاجات أطراؼ الاتصاؿ
 الجامعية المؤسسة في والإنسانية الإدارية وتأثيراتيا السائد الكتابي الاتصاؿ نظاـ طبيعة 
  الجزائرية
  كاف كمما الجامعية المؤسسة داخؿ الإنسانية بالعلاقات الكتابي الاتصاؿ علاقة حيث مف 
 التنظيـ في ىاما مقوما الاتصاؿ يصبح بيذا قوة، الإنسانية العلبقات ازدادت كمما متاحا الداخمي الاتصاؿ
 سواء الجامعية المؤسسة أعضاء بيف الإنسانية تالعلبقا قياـ في أساسيا جية، ومطمبا مف الحديثة الإدارة
  مرؤوسيف. أو مسؤوليف كانوا

  ضعؼ أو أو قوة الداخمي الصراع يسبب الداخمي الاتصاؿ ضعؼ بأف أثبتت نتائج الدراسة 
  الإنسانية. العلبقات
 الجزائرية الجامعية المؤسسة أداء تحسيف ملاءمتيا ودورىا في مدى الاتصاؿ المستعممة وسائؿ  
 الدراسة بينت: الجامعية المؤسسة في الكتابية الاتصالات أعماؿ في المستخدمة للأجيزة بالنسبة 

 أعماؿ في المستخدمة والتقنية التكنولوجية بالوسائؿ إيجابا يتأثر الجامعية المؤسسة في الاتصاؿ أف
 الإدارية المستويات مختمؼ في أنشطتيـ مستوى عمى والعامموف الإداريوف بيا يقوـ التي الكتابية الاتصالات
 نوع أو طبيعة أف عمى ( مبحوثا (1500الباؿ الدراسة عينة أفراد معظـ أكد حيث والتنفيذية، والتنظيمية
 وفي الأىمية ومتفاوتة متنوعة الجامعية الإدارة لدى الاتصاؿ مجاؿ في استخداما الأكثر الاتصالية الأجيزة
، (06%) بنسبة شخصية ، وحواسيب (15%) بنسبة التمكس ، وأجيزة(70%) بنسبة، الفاكس أجيزة مقدمتيا

 .التوالي عمى (05%) و (04%) بيف فتراوحت العناويف وكتابة المرسلبت تغميؼ آلات أما
 المؤسسة أداء تحسيف في ودورىا المستعممة الاتصاؿ وسائؿ استخداـ ملائمة مدى حيث مف 
   :الجزائرية الجامعية
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 إيجابي تأثير كالكمبيوتر الآلية الأجيزة استخداـ أف عمى يتفقوف العينة أفراد معظـ أف الدراسة بينت 
 تسريع منيا والمجالات الأنشطة مختمؼ في والأفراد، وذلؾ الأعماؿ تنظيـ في كفاءتيا مستوى رفع عمى

 نجاعة رفع كذلؾ والأعماؿ، المشاريع تحضير جانب إلى والأعماؿ المياـ تنفيذ وتسييؿ الإدارية، العمميات
 إلى مؤسسة مف يختمؼ أي نسبي الأنشطة ىذه في الوسائؿ ىذه استخداـ تأثير أف العمـ مع ،الإدارة عمؿ

 أخرى.
 ذلؾ وأسباب المتطورة الاتصاؿ لأجيزة الإدارة استعماؿ زيادة إمكانية حيث مف:  

 كمبيوتر مف للؤجيزة الاتصالية الجامعية الإدارة استعماؿ في مستمرة زيادة ىناؾ أف أكدت النتائج
 المؤسسة في الاتصاؿ أف ىو إليو نخمص أف الإلكتروني، وما يمكف لبريد الحالات بعض وفي وفاكس،
 مدعوما يكوف أف فيو يفترض الجامعية الإدارة تطور في فعالا وعاملب أساسيا مقوما يصبح حتى الجامعية
 بدورىا التي الإدارية العمميات مختمؼ في العممية أثارىا تظير وجدواه فعاليتو مف تزيد حديثة وتقنيات بوسائؿ
 .أىدافيا تحقيؽ في المؤسسة نجاح مصير تحدد

 
 
 المؤسسة في الإعلامية الرسائؿ محتوى فيـ في صعوبات وجود حيث مف: 
 في والجماعات الأفراد تعترض أف يمكف ومتعددة كثيرة معوقات ىناؾ أف النظرية الدراسة بينت لقد

 متعمقة تكوف قد الصعوبات أو المعوقات وىذه ،وخارجيا المؤسسة ومحيط بيئة داخؿ اتصالاتيـ
 متعمقة كانت أو ،بالتنظيـ أو بالمغة أو بالقناة أو بالرسالة أو ومستقبؿ مرسؿ مف الاتصاؿ بأطراؼ
 النفسية. أو التقنية المادية بالعوامؿ

 الجامعية: المؤسسة في المستعممة الاتصاؿ لمغة الجامعية الأسرة أفراد تقييـ حيث مف   
 بجميع المؤسسة في المستعممة الاتصاؿ لغة أف عامة بصفة المؤشر ليذا السوسيولوجية الناحية مف

 الناحية مف ووزف دلالة ليا النسبة وىذه صعبة بأنيا المؤسسة في الاتصاؿ قيموا لغة وطمبة أساتذة فئاتيـ
 في واضح رأي عف النسبة ىذه تعبر الأولى الناحية / تأثير ذلؾ وفي الدراسة عينة أف إذ والعممية، المنطقية
 في الفئات جميع مف مبحوثا (465) حوالي رأي أف فنقرأ الثانية الناحية مف أما والقيـ، الاتجاه حساب منحنى

 المؤسسة في الاتصاؿ مجرى في مؤثرة المؤشر ىذا حدود رسـ في ودلالتو قيمتو لو الدراسة مجاؿ الجامعتيف
 .الجزائرية
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  الدراسة:التعقيب عمى 
تعتبر دراسة " طاىر اجغيـ " المكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه في تخصص عمـ اجتماع التنمية مف بيف 
أكثر الدراسات السابقة التي ساعدت الباحثة في معرفة توجياتيا البحثية خاصة ما تعمؽ بالجانب النظري 

الجزائرية في المؤسسات لمدراسة، حيث اشتركت الدراستاف في خاصية التركيز عمى لغة الاتصاؿ السائدة 
ما في الاىتماـ بالمغة الرمزية مف بيف أىـ تمؾ المؤسسات، إضافة إلى اشتراكي، خاصة وأف المدارس فييا

 والحركية، التعقيدات الاتصالية بيف طرفي العممية الاتصالية.

عمومات علبوة عمى ذلؾ فإننا نجد اشترؾ الدراسة السابقة مع دراستنا الحالية في أداتي جمع الم
 والمتمثمتاف في الاستبياف والمقابمة، كما استخدمتا المنيج نفسو وىو المنيج الوصفي التحميمي.

ف لا يمنع أف يكوف ىناؾ اختلبؼ بينيما، والذي يكمف في طبيعة االدراستىذا التشابو الكبير بيف   
 ينة القصدية.العينة فالدراسة السابقة اعتمدت العينة الحصصية ودراستنا ىذه اعتمدت الع

إف نقاط الاختلبؼ والتشابو بيف الدراستيف مكنتا الباحثة مف الاستفادة بالكثير مف الأمور والتي كانت 
 أىميا ضبط فكرة الدراسة وبناء مشكمتيا.

  1(2007-2006دكتوراه ) :الثانيةالدراسة 
قسـ  والإعلبـ،مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه بكمية العموـ السياسية عبد الوىاب بوخنوفة  دراسة لمباحث

حيث جاءت ىذه  ،2007-2006الجامعية  لمسنة خدة، جامعة الجزائر يوسؼ بف والاتصاؿعموـ الإعلبـ 
 التمثؿ والاستخدامات  ،  والاتصاؿ  وتكنولوجيا الإعلاـالتمميذ، المعمـ  المدرسة،  الدراسة لمعالجة موضوع

 .الجزائرمف التلبميذ والمعمميف في  ميدانية لعينةحيث اعتمد الباحث عمى دراسة 

 وقد تمثؿ مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي:
كيؼ يتمثؿ التلبميذ والمعمموف في الجزائر لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، وكيؼ يؤثر ىذا التمثؿ في 

يؤدي ىذا التحوؿ في مجاؿ انتشار المعرفة وطرؽ تبميغيا وسبؿ  تممكيـ واستخداميـ ليذه التكنولوجيات وىؿ

                                                           
دراسػػػػػة  والاسػػػػػتخدامات، والاتصػػػػػاؿ التمثػػػػػؿ وتكنولوجيػػػػػا الاعػػػػػلاـالمعمػػػػػـ  المدرسػػػػػة، التمميػػػػػذ، بوخنوفػػػػػة،عبػػػػػد الوىػػػػػاب  -1

عػػػػلبـ واتصػػػػاؿ، جامعػػػػة الجزائػػػػر إروحػػػػة دكتػػػػوراه تخصػػػػص ، أطالجزائػػػػر والمعممػػػػيف فػػػػيميدانيػػػػة عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف التلاميػػػػذ 
 .2007-2006، يوسؼ بف خدة
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الوصوؿ إلييا بفضؿ تطور تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ إلى تغيير في تمثؿ التلبميذ والمعمميف في الجزائر 
 والاجتماعية؟لممدرسة ولوظيفتيا التربوية 

 ثمت في:وقد تفرع عف التساؤؿ الرئيسي جممة مف الاسئمة الفرعية التي تم
  كيؼ يتمثؿ التلبميذ في المدرسة الجزائرية الى التمفزيوف؟ وما ىي طبيعة استيلبكيـ لما يبثو مف

مضاميف ومعارؼ؟ كيؼ يعيش التلبميذ في الجزائر علبقاتيـ بمحتوى ما يبثو التمفزيوف مف معارؼ وقيـ؟ 
 ي المدرسة؟ وكيؼ يتمثموف ليذه المعارؼ في ضوء علبقتيا بالمعارؼ التي يتمقونيا ف

 ما ىي تمثلبت التلبميذ في المدرسة الجزائرية لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ؟ 
  والاتصاؿ؟كيؼ يمتمؾ التلبميذ في المدرسة الجزائرية تكنولوجيات الإعلبـ 
  ما ىي الاستخدامات الحقيقية لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ مف قبؿ التلبميذ في المدرسة
 الجزائرية؟
  ما ىو تأثير الخطاب الاجتماعي )المدرسي والعائمي( الإعلبمي في تشكيؿ تمثلبت التلبميذ

 ميا.ااستخدوالمعمميف لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ وأنماط 
  ما ىو تأثير انتشار تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ عمى تمثؿ التلبميذ في الجزائر لممدرسة
 ؟ومستقبمياووظيفتيا 
  المعمميف في الجزائر لوسائؿ الإعلبـ وتكنولوجيات الاتصاؿ؟ والمعارؼ التي تقدميا ما ىي تمثلبت

 وكيؼ يقيـ المعمـ القيمة البيداغوجية ليذه التكنولوجيات؟
  أي علبقة يقيميا المعمموف في المدرسة الجزائرية مع البرامج التربوي الإذاعية والتمفزيونية مع

لبقة توافؽ وانسجاـ أـ علبقة رفض أـ علبقة حياد وتحفظ أـ مضاميف تكنولوجيات الاتصاؿ، ىؿ ىي ع
 علبقة قطيعة؟

 كيؼ يتممؾ المعمـ في المدرسة الجزائرية تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ؟ 
 ما ىي الاستخدامات الحقيقية لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ مف قبؿ المعمـ الجزائري؟ 
 لممعمـ ولممؤسسة المدرسية في نظر المعمميف  ىؿ تمثؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ تحديا

 والقائميف عمى العممية التربوية في الجزائر؟
 ري لدوره في العممية ما ىو تأثير انتشار تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ عمى تمثؿ المعمـ الجزائ

 ومستقبؿ التعميـ؟البيداغوجية لمينتو 
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 لجديدة للئعلبـ والاتصاؿ؟ىؿ يدرؾ المعمموف تحديات ورىانات التكنولوجيات ا 

قديـ حصيمة لممعارؼ عف استيدفت الدراسة جممة مف الإجراءات المنيجية المتبعة لمتوصؿ الى ت      
اؿ، حيث اعتمد الموضوعات المييمنة في مجاؿ دراسات الاستخداـ لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصالاسئمة و 

 .الموضوعلدراسة الطبقية غير احتمالية  الباحث عمى العينة الحصصية

أما عف أدوات جمع البيانات فقد استعاف الباحث بجممة مف الأدوات تمثمت في الوثائؽ، المقابلبت      
 :و مف التوصؿ إلى النتائج التاليةالاستكشافية، الملبحظة بالمشاركة، اضافة إلى الاستبياف الذي مكن

 :كشفت الدراسة عف ضعؼ ولوج تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ حياة التلبميذ  محور التممؾ
والمعمميف عمى حد سواء، فنسبة امتلبؾ التلبميذ والمعمميف لأجيزة الكمبيوتر لازالت ضعيفة مقارنة بتلبميذ 

 المطموبة.المعمميف لازاؿ دوف المستويات ولوج الانترنت ببيوت التلبميذ و  ومعممي دوؿ أخرى، كما أف معدؿ
  أسعار التجييزات الحاسوبية وتكمفة الارتباط بشبكة الانترنت تشكؿ  ارتفاعوقد كشفت الدراسة بأف

عوامؿ كابحة لتممؾ المعمميف والتلبميذ لتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ والاستفادة منيا وتوظيفيا في حياتيـ 
 المدرسية والمينية.

 الانترنت مف المدرسة شبو منعدـ نظرا لعدـ توفر المدارس  وقد كشفت الدراسة بأف النفاذ إلى شبكة
عمى التجييزات الحاسوبية والارتباط بالشبكة، وفي ضوء ذلؾ يصبح مف العبث الحديث عف ولوج 

 تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ المدرسة وتوظيؼ ىذه التكنولوجيات في العممية التعميمية.
  شاؼ وجود اختلبؼ وتبايف في تمثؿ التمفزيوف ودوره توصمت الدراسة إلى اكت :التمثلاتمحور

التربوي لدى التلبميذ والمعمميف، حيث يتمثؿ التلبميذ التمفزيوف بصورة إيجابية، ويعتبروف بأف مشاىدة برامجو 
تشكؿ إضافة لممعارؼ التي يتمقونيا في المدرسة، ولكنيـ بالمقابؿ لا يستطيعوف إدماج ىذه المعارؼ في 

واستمرار المدرسة في تجاىؿ البيئة السمعية  وفي بسبب استمرار القطيعة بيف المدرسة والتمفزيالنسؽ المدرس
 البصرية التي يعيش فييا التمميذ ويستقى منيا العديد مف المعارؼ والقيـ الموجية لمسموؾ.

 :عمميف وبنسبة أقؿ لدى كشفت الدراسة عف ضعؼ استخداـ الانترنت لدى الم محور الاستخداـ
سية لممعمـ حيث أف استخداـ الأنترنت يبقى استخداما محدودا وىامشيا في الحياة اليومية والمدر التلبميذ، 

ليس اعتياديا، كما أف مجالات استخداـ الانترنت لدى والتمميذ عمى حد سواء، إف ىذا الاستخداـ ظرفي و 
 دامات البسيطة.المعمميف والتلبميذ محصورة جدا في بعض الاستخ
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 :التعقيب عمى الدراسة  
استفادت دراستنا الحالية مف دراسة الباحث "عبد الوىاب بوخنوفة " مف عدة نواحي وىي تركيزىا عمى 
تمثلبت التلبميذ والأساتذة حوؿ التكنولوجيا الاتصالية الحديثة، ومعرفة تأثير ىذا الأخير عمى أدائيا التربوي 

نفس  باستخدامياذه الدراسة السابقة مع إحدى متغيرات الدراسة الحالية، والاجتماعي، حيث اشتركت ى
الأدوات البحثية، والتي تمثمت في اعتمادىما الملبحظة بالمشاركة، الاستبياف، إضافة إلى دراسة الوثائؽ وكذا 

ز عمى نفس المقابمة عمى الرغـ مف اختلبؼ نوعيا بيف الدراستيف، كما اعتمدت ىاتيف الدراستيف عمى التركي
 المتغيرات البحثية، المدرسة، الأستاذ، التمميذ، التكنولوجيا)الوسائؿ(.

تختمؼ دراستنا الحالية عف ىذه الدراسة السابقة مف حيث بعض الخيارات المنيجية المتبناة حيث نجد 
العينة أف ىذه الدراسة اعتمدت العينة الحصصية بالمقارنة مع دراستنا التي اعتمدت فييا الباحثة عمى 

دتيا معرفة ومكنتيا مف بموغ القصدية، في حيف استفادت الباحثة مف ىذه الدراسة في الجانب النظري، حيث زا
 . ؿ الى متف الدراسةو ساعدىا في الوصالمصادر التي تبعض المراجع و 

  1(2012-2011:)ماجيستير  الثالثةالدراسة 
والاجتماعية، قسـ عموـ مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير بكمية العموـ الانسانية نواؿ بركات  دراسة لمباحث

حيث جاءت ىذه الدراسة لمعالجة  ،2019-2018لمسنة الجامعية  الاتصاؿ، جامعة محمد خيضرالإعلبـ و 
  ميارات الاتصاؿ ودورىا في تفعيؿ العلاقة بيف الاستاذ والطالب  . موضوع

 التساؤؿ الرئيسي التالي:وقد تمثمت مشكمة البحث في 
 ؟والطالب الجامعيما ىو دور ميارات الاتصاؿ في تفعيؿ العلاقة الاتصالية بيف الاستاذ 

 في:وقد تفرعت عنو تساؤلات فرعية تمثمت 
 ما ىي ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لمطالب الجامعي؟ 
 ما ميارات الاتصاؿ الفعاؿ للؤستاذ الجامعي؟ 

                                                           
يدانيػػػة بكميػػػة العمػػػوـ الإنسػػػانية التمميػػػذ دراسػػػة مميػػػارات الاتصػػػاؿ ودورىػػػا فػػػي العلاقػػػة بػػػيف الأسػػػتاذ و  بركػػػات،نػػػواؿ  -1
جامعػػػػػػػػة محمػػػػػػػػد خيضػػػػػػػػر  العامػػػػػػػػة،العلبقػػػػػػػػات الة ماجيسػػػػػػػػتير تخصػػػػػػػػص الاتصػػػػػػػػاؿ و رسػػػػػػػػ ،بسػػػػػػػػكرةالاجتماعيػػػػػػػػة بجامعػػػػػػػػة و 

 .2012-2011،بسكرة
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الوصفي التحميمي بغية القياـ بوصؼ ميارات الاتصاؿ لكؿ مف الأستاذ وقد اعتمدت الباحثة المنيج 
والطالب الجامعي عمى صورتو الواقعية، كما استعانت بالمنيج الاحصائي لمقياـ بجمع المعمومات اللبزمة 
 حوؿ الظاىرة محؿ الدراسة مف خلبؿ استخداميا لأداتي الملبحظة البسيطة المباشرة، وكذا الاستمارة التي تـ

 توزيعيا عمى عينة مف طمبة وأساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة باختيار عينة عشوائية.

 التالية:وقد تـ التوصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج  
  :اتضح أف ذو الميارة الاتصالية العالية  فقدبالنسبة لميارات الاتصاؿ لدى الطالب الجامعي

ويبدوف آرائيـ أثناء الحصة بكؿ حرية وثقة، كما  زملبئيـ،بية مع يتميزوف بأنيـ لا يدخموف في حوارات جان
أنيـ يكونوف علبقات إنسانية طيبة مع أساتذتيـ وذلؾ عف طريؽ أسموب الحوار والمناقشة بينيما ػكما اتضح 

 أنيـ يطرحوف أسئمة مرتبطة بموضوع الدراسة وذلؾ بعد اختيارىـ الوقت المناسب.
 فقد أثبتت الدراسة أنيـ يحرصوف عمى أف يكوف  الجامعي:دى الأستاذ بالنسبة لميارات الاتصاؿ ل

مظيرىـ وسموكيـ لائقيف ويتجنبوف التقميؿ مف شأف الطمبة، كما أنيـ يوجيوف ملبحظاتيـ بأسموب لبؽ 
وميذب، كما أنيـ يعمموف عمى تحديد اليدؼ قبؿ الشروع في الدرس، يستخدموف ألفاظ وكممات واضحة 

 عف الشرح عند ملبحظة الشرود أو عدـ الاىتماـ.  وبسيطة، يتوقفوف

 فقد أثبتت الدراسة أف وجود فعالية للبتصاؿ بيف  :ميذبالنسبة لفعالية الاتصاؿ بيف الأستاذ والتم
مستقبؿ(  -الأستاذ والتمميذ مف خلبؿ ما يمتمكو فعلب وما يتميز بو كؿ منيما كطرفي لعممية الاتصاؿ )مرسؿ

 مف ميارات اتصالية عالية. 

 :التعقيب عمى الدراسة 
الدراسات التي حددت أىـ تعتبر دراسة "نواؿ بركات " المكممة لنيؿ شيادة الماجيستير مف أىـ 

 يفيث عمى الرغـ مف اختلبؼ الدراستطالب(، ح –الميارات الاتصالية لطرفي العممية الاتصالية )أستاذ 
المتغيرات البحثية لمدراسة عينة الدراسة والمنيج المستخدـ، إلا أنيما يشتركاف في ذات  خاصة مف حيث

 لبحظة البسيطة.الأدوات البحثية، والتي تمثمت في الاستبياف والم

استفادت الباحثة مف ىذه الدراسة السابقة في تحديد الأسئمة الفرعية لدراستنا الحالية والتي عمى أساسيا 
 تـ تحديد فصوؿ الدراسة وكذا محاورىا الأساسية مما مكف الباحثة مف إعداد استبيانيا الأولي وتحديد اسئمتيا.
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  1 2112-2112)دكتوراه  :الرابعةالدراسة ( 
قسـ  ،كتوراه بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعيةمقدمة لنيؿ شيادة الد لباز بف زيافدراسة لمباحث 

-2017، لمسنة الجامعية تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة الاجتماعية،العموـ 
حيث تمحورت ىذه الدراسة حوؿ "معوقات العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة التربوية "حيث ارتكز  ،2018

 الجمفة.فييا الباحث عمى القياـ بدراسة ميدانية لعينة مف أساتذة التعميـ المتوسط بمدينة 

 التالي:قد بمور الباحث مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي و 
بيف ربوية بيف الأستاذ بوصفو مرسلا و ية الواقعة في المؤسسة التماىي معوقات العممية الاتصال

 مستقبلا؟المتعمـ بوصفو 

 في:قد انبثؽ عف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية تمثمت و 
 أدائيـ في إحداث التفاعؿ  ىؿ التبايف في التكويف بيف الأساتذة كمرسميف في العممية الاتصالية يعيؽ
 الصفي؟
  كرسالة في العممية الاتصالية تعيؽ المتعمميف في تحصيميـ داخؿ المؤسسة ىؿ كثافة البرامج
 التربوية؟
 ة يعيؽ تحقيؽ كفاءات التعمـ داخؿىؿ غموض المقاربة بالكفاءات كقناة في العممية الاتصالي 
 التربوية؟المؤسسة 
  ىؿ التدخؿ السمبي لمبيئة الاجتماعية لممتعمـ تعيقو كمستقبؿ عف اجتناب السموكات المنحرفة داخؿ
 التربوية؟المؤسسة 

 لى جانب التساؤلات الفرعية التي طرحيا الباحث استعاف بفرضيات لإنجاز دراستو وقد تمثمت في:إ
 ؽ أدائيـ في إحداث التفاعؿ يعي التبايف في التكويف لدى الأساتذة كمرسميف في العممية الاتصالية
 .الصفي
 كثافة البرامج كرسالة في العممية التعميمية يعيؽ المتعمميف في تحصيميـ داخؿ المؤسسة التربوية.  

                                                           
دراسػػػػة ميدانيػػػػة لعينػػػة مػػػػف أسػػػػاتذة التعمػػػػيـ  التربويػػػػة،معوقػػػػات العمميػػػة الاتصػػػػالية داخػػػػؿ المؤسسػػػة  زيػػػػاف،لبػػػاز بػػػف  -1

 بسػػػػػػػكرة،، جتمػػػػػػػاع الاتصػػػػػػػاؿ، جامعػػػػػػػة محمػػػػػػػد خيضػػػػػػػرتخصػػػػػػػص عمػػػػػػػـ ا دكتػػػػػػػوراه،أطروحػػػػػػػة  الجمفػػػػػػػة،المتوسػػػػػػػط بمدينػػػػػػػة 
2017-2018. 
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  غموض المقاربة بالكفاءات كقناة في العممية الاتصالية تعيؽ تحقيؽ كفاءات التعمـ داخؿ المؤسسة
 التربوية.
 قبؿ عف اجتناب السموكات المنحرفةعية لممتعمـ يعيقو كمستالتدخؿ السمبي لمبيئة الاجتما. 

طبيعة الدراسة حيث استعمؿ الخيارات المنيجية التي تتماشى و كما استيدفت الدراسة جممة مف        
كما جمع المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة، المقابمة ل، كما استعاف بأداتي الاستبياف و الباحث المنيج الوصفي

  .متوسطة بطريقة عشوائية 20 استوشممت عينة در 

 الدراسة:ىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه مف أو 
  أف تبايف تكويف أفراد عينة الدراسة مف أساتذة التعميـ المتوسط يعيؽ إحداث التفاعؿ الصفي بيف
 .المتعمميف
  و التكنولوجية أفي تكوينيـ لممعاىد معظـ أفراد عينة الدراسة مف أساتذة التعميـ المتوسط ينتموف
 العميا.المدارس 
 عنو عدـ  انجرلدراسة كاف في ظروؼ مستعجمة مما إف ظروؼ توظيؼ فئة مف أفراد عينة ا

 مناسبة.لإيجاد بيئة اتصالية  وللؤساليب اللبزمةامتلبكيـ لمميارات الاتصالية 
 سة التربوية لأف تحصيميـ داخؿ المؤسف كثافة البرامج في العممية الاتصالية تعيؽ المتعمميف في إ

لا عمؿ المجموعات في بناء الدروس و  ساتذة التعمـ المتوسط لا يستخدموفغالبية أفراد عينة الدراسة مف أ
لمتعمميف اعتمادىـ عمى مكتسبات االنشاطات المطموبة في الحصة، و يكفييـ الحجـ الساعي لإتماـ جميع 

 .قائص منياو استدراؾ النالسابقة دوف تمحيصيا أ
 ات التعمـ داخؿ المقاربة بالكفاءات كقناة في العممية الاتصالية يعيؽ تحقيؽ كفاء ف غموضإ

، وليس ليـ تصور واضح لمكفاءة، ىداؼت والأفراد العينة لا يفرقوف بيف الكفاءاالمؤسسة التربوية، فغالبية أ
يس المنصوص عمييا لتدر لا يستخدموف جميع طرائؽ اوضعية المشكمة بالنسبة لممتعمـ و معظميـ لا يعرفوف الو 

 .في المنياج
 يقتصروف عمى ذة التعميـ المتوسط لا يستخدموف أنواع التقويـ الثلبثة و ساتغالبية أفراد العينة مف أ

تقويـ مختمؼ جوانب شخصية عف  دي الذي ييتـ بالجانب المعرفي بعيد المدى، في ظؿ البعدالتقويـ التقمي
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مادىـ عمى طريقتيـ المحضرة مسبقا، ولا باعت عمى الفعؿ التربويالمتعمـ، كما أف معظـ الأساتذة مييمنيف 
 المنياج.ىو ما ينعكس عمى تحقيؽ كفاءات التعمـ المسطرة في يعتمدوف إلا عمى عدد قميؿ مف التلبميذ و 

 فغالبية ف التدخؿ السمبي لمبيئة الاجتماعية لممتعمـ يعيقو عف اجتناب بعض السموكات المنحرفةإ ،
ثناء المتوسط يوجيوف ملبحظات لممتعمـ أثناء انتياجيـ لتصرؼ خاطئ أو أساتذة التعميـ مف أة فراد العينأ

 لائؽ.لباس غير 
 ف معظـ السموكات السمبية التي يحدثيا المتعمـ داخؿ المدرسة مف يقروف بأساتذة إف غالبية الأ

 السمبي لبيئة المتعمـ.تبغ ىي نتاج التدخؿ ت المدرسة وتعاطي المخدرات والتخريب لمنشآوسرقة و عنؼ 
  الدراسة:التعقيب عمى 

تمثؿ دراسة الباحث لباز بف زياف المكممة لنيؿ شيادة الدكتوراه تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ مف بيف 
ىـ المعوقات الاتصالية التي السابقة تشابيا مع دراستنا، حيث أبرز مف خلبليا الباحث أكثر الدراسات أ

حداث التفاعؿ تصالية التعميمية عف طريؽ تبياف أىـ العوامؿ التي تعيؽ مف إيتعرض ليا طرفي العممية الا
 داخؿ الصؼ.

تخدمت الدراستاف المنيج في جممة مف النقاط حيث اس ةاشتركت ىذه الدراسة السابقة مع دراستنا الحالي
بحث تمثمتا في كذلؾ فقد اشتركتا الدراستاف في أداتي  ،ت المنيج المعتمد في دراستنا ىذهىو ذاالوصفي و 
، فبحثنا متحور حوؿ شتراؾ في متغيرات البحث الأساسيةعمى الإ ىماكمتا انصبت، كما المقابمةالاستبياف و 

تلبميذىـ مف خلبؿ ي تواجو أستاذ التعميـ المتوسط و المشكلبت الاتصالية التضايا و ىـ القالكشؼ عف أ
، وتتجاوز سوء ف تقضي عمى العراقيؿ الاتصالية، والتي مف شأنيا أأساليب اتصالية مستخدمة اثناء تواصميـ

 .ؿ بيف الطرفيفالفيـ الذي يحص

ف كؿ راسة السابقة في متغيرات البحث إلا أالدمف الاشتراؾ بيف موضوع دراستنا و عمى الرغـ لكف و 
قة فالدراسة الساب ،ف اختلبؼ الدراسة واضح مف ناحية المكافا ركز عمى زاوية مختمفة عف الآخر، كما أمنيم
يت عمى مستوى متوسطات ولاية سوؽ أجر عمى مستوى متوسطات ولاية الجمفة، بينما دراستنا الحالية  كانت

  أىراس.
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وكذا معرفة  ،فادتنا كثيرا في رسـ حدود بحثنا الحاليلؾ فإف ىذه الدراسة السابقة أعلبوة عمى ذ 
تزويدنا بأىـ المراجع التي تناولت موضوع ، إضافة إلى تمكننا مف فيـ موضوع البحث و توجياتنا المنيجية

 البحث.

 1(2019-2018)دكتوراه  :الخامسة الدراسة 
مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه بكمية العموـ الإسلبمية، قسـ أصوؿ الديف، مسعود بوسعدية  دراسة لمباحث
علبـ، تخصص دعوة و  حيث جاءت  ،2019-2018لسنة الجامعية ا،  -1-باتنة  جامعة الحاج لخضرا 

قناعي لدى الأستاذ الثانوي في ظؿ تطور وسائط  استراتيجية الاتصاؿ الإ ىذه الدراسة لمعالجة موضوع
 .حيث اعتمد الباحث عمى دراسة ميدانية لثانويات ولاية جيجؿ كأنموذج ،الاتصاؿ الحديثة  

 قد تمثؿ مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي:و 
ثناء ذة التعميـ الثانوي مع التلبميذ أساتقناعي المستخدمة مف قبؿ أتصاؿ الإما ىي استراتيجية الا

 التعميـ في ظؿ تطور وسائط الاتصاؿ الحديثة؟

رأى الباحث أنيا تمكنو مف تحقيؽ  سئمة الفرعية التيع عف التساؤؿ الرئيسي جممة مف الأقد تفر و 
 قد تمثمت في:، و مساعي ىذه الدراسةأىداؼ و 

 ؟لاتصاؿ والإقناع المستخدمة مف قبؿ الأساتذة الثانوييف مع التلبميذ أثناء التدريسما ىي أساليب ا 
  تقديـ قناع التلبميذ و وجية الحديثة في إعمى الوسائط التكنولما مدى اعتماد الأساتذة الثانوييف
 ؟الدروس
 فاعمية  ما مدىعممية تمقيف الدروس لمتلبميذ؟ و  ساتذة فيىي الوسائؿ المستخدمة مف قبؿ الأ ما

 ىذه الوسائؿ في التمقيف؟
 ؟ناء تحصيؿ الدروس مف وجية نظر الأساتذةثما ىي الصعوبات التي يعاني منيا التلبميذ أ 
 ؟ؿ والاقناع مع التلبميذ في نظر الأساتذةنجع الطرؽ في الاتصاما ىي أ 

                                                           
، ي ظػػػؿ تطػػػور وسػػػائط الاتصػػػاؿ الحديثػػػةاسػػػتراتيجية الاتصػػػاؿ الاقنػػػاعي لػػػدى الأسػػػتاذ الثػػػانوي فػػػمسػػػعود بوسػػػعدية :  -1

عػػػػلبـ ، جامعػػػػة الحػػػػاج لخضػػػػر إكتػػػػوراه تخصػػػػص دعػػػػوة و ، أطروحػػػػة د أنموذجػػػػادراسػػػػة ميدانيػػػػة لثانويػػػػات ولايػػػػة جيجػػػػؿ 
 .2019-2018، 1باتنة 
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 في: تالباحث عمى مجموعة مف الفرضيات تمثم استندكما 
 الدرس مف أنجع  تقديـ الأمثمة مف الواقع عف موضوعوالتحميؿ و عد البحوث وعرض الصور ت

 الاتصاؿ مع التلبميذ.أساليب الإقناع و 
  لى التلبميذ ديثة في الإقناع وتوصيؿ الرسائؿ إالأساتذة الثانوييف لوسائط الاتصاؿ الح استخداـإف
 قميؿ جدا.
 ساتذة الثانوييف في مف قبؿ الأ ئؿ الاتصالية استخداماتعد الوسائؿ التقميدية مف بيف أكثر الوسا

 توصيؿ رسائميـ لمتلبميذ.
 التلبميذ نشغالات إف غياب التفاعؿ والتواصؿ المتبادؿ بيف الأستاذ والتمميذ وعدـ سماع الأستاذ لإ
 .وجو التلبميذ أثناء التحصيؿ الدراسيبرز الصعوبات التي تقؼ في تعد مف أ
 الصورة والصوت حديثة في تقديـ الدروس بئط الاتصاؿ الساتذة الثانوييف لوساكمما زادا استخداـ الأ

 ساتذة.الأثناء تمقيف الدروس لمتلبميذ في نظر لفيممية زاد معو سيولة التواصؿ والإقناع أالمواد االألواف و و 

مثؿ استيدفت الدراسة جممة مف الإجراءات المنيجية المتبعة لمتوصؿ إلى الاستراتيجية الاتصالية الأ     
، حيث اعتمد الباحث عمى منيج المسح الوصفي ي ظؿ تطور وسائط الاتصاؿ الحديثةالتمميذ فلإقناع 

 الدراسة.بالعينة نظرا لكبر حجـ مجتمع 

الباحث بأداتي الاستمارة والملبحظة بالمشاركة مف أجؿ  استعافأما عف أدوات جمع البيانات فقد        
 .ئؽ المتعمقة بموضوع دراستوالحقا كذلؾ رصد جؿ، و حاطة بجميع المعموماتالإ

 لى النتائج التالية:وقد توصمت الدراسة إ
 نسانيقناعي فف اتصالي إالاتصاؿ الإ.  
  د عمى المركب في ساتذة الاعتماعلبقة ميمة متكاممة وينبغي عمى الأ الاقناعالعلبقة بيف الاتصاؿ و

 الثانوي.ىداؼ المرجوة في التعميـ عممية التدريس واعتباره وسيمة ميمة وذات أىمية كبيرة في تحقيؽ الأ
 داث انطباع قوي في بداية الدرس ساتذة في التعميـ الثانوي عمى استراتيجيات إقناعيو بإحيعتمد الأ

 الاقناعي.ثر الحسف عمى الاتصاؿ وتوظيؼ الايماءات الوجو ونبرات الصوت مما يكوف لو الأ
 الاستمالات العقمية والعاطفية في إحداث الاقناع، مى استخداـ ساتذة في التعميـ الثانوي عيعتمد الأ

 المحددة.ىداؼ التعميمية وىذه الأخيرة ساىمت كثيرا في تحقيؽ الأ
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 ي معالجة نقاط الضعؼ التؽ استراتيجية تعزيز نقاط القوة و يكوف الاتصاؿ الاقناعي ناجحا بتطبي
 تعيؽ عممية الاقناع في التدريس.

 لالكترونية في الحقائب التعميمية ادوف كثيرا عمى شبكات الانترنت و مساتذة التعميـ الثانوي لا يعتأ
 ثناء عممية التدريس.الاتصاؿ الاقناعي أ

  ثناء التدريس.في تطوير التعميـ ونجاح عممية الإقناع أيساعد الحاسوب وجياز عرض الشفافيات 
 لتعميمية وتوظيؼ حجج ساتذة التعميـ الثانوي عمى طرؽ تدريس محددة وذلؾ لتبسيط المادة ايعتمد أ

 يجابا عمى الاتصاؿ الاقناعي.، وىذا ما ينعكس إوبراىيف مف واقع التمميذ
 .نجاح الميمة التعميمية مرىوف بنجاح الاتصاؿ الاقناعي مع التلبميذ 
 كتظاظ التلبميذ في القسـ يحدث صعوبات في الاتصاؿ الاقناعي.إ 
  ثناء التدريس يقمؿ مف فاعمية العممية الوسائؿ التعميمية أ لاستخداـعدـ وجود قاعات مخصصة
 التعميمية.
 ساتذة في مؤسسات التعميـ الثانوي.فاية الوسائؿ التعميمية لجميع الأعدـ ك 
 التعقيب عف الدراسة: 

ىذه الدراسة السابقة في متغيرات البحث، وكذا عينة  عمى الرغـ مف عدـ اشتراؾ موضوع دراستنا مع
 ،ميدانيا الطور المتوسط اف لمدراسة فدراستنا الحالية كافلى اختلبؼ المستوى التعميمي كميدضافة إالدراسة، إ

ة السابقة تشترؾ في الكثير مف ف ىذه الدراسنجد أ ناأنلا نوي، إميدانيا الطور الثا افبينما الدراسة السابقة ك
، حيث كشفت ىذه الدراسة السابقة عف استراتيجيات الاتصاؿ الاقناعي البحثية مع دراستنا الحاليةر و مالأ

ف ظؿ التطورات التكنولوجية الحديثة، خاصة وأالمستخدمة مف قبؿ أساتذة التعميـ الثانوي مع التلبميذ في 
جاعة الأكثر ن ساليب الاتصاؿلوسائؿ التعميمية كأدوات اتصالية، إضافة إلى أدراستنا الحالية تناولت جزئية ا

 لى التلبميذ .في إيصاؿ الرسالة إ

ف عمى احيث اعتمدت الدراست ،كما اشتركت ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في أدوات جمع البيانات
تواصؿ العمى خاصية التفاعؿ بيف الأستاذ والتمميذ و الاستبياف والملبحظة بالمشاركة كأدوات بحثية، كما ركزتا 

 مف تحقيؽ ىدؼ العممية التعميمية.برز الصعوبات التي تحيؿ يكوف مف أ المتبادؿ بينيما الذي مف شأنو أف
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ة تجاوز سوء الفيـ بيف الأستاذ علبوة عمى ذلؾ فقد كاف اليدؼ العاـ بيف الدراستاف يكمف في محاول
  عمييا.محاولة إيجاد سبؿ القضاء ، و لاتصاليةالا عف طريؽ معرفة العراقيؿ ميذ، والذي لا يمكف تحقيقو إالتمو 

  :العربية الدراسات -2
  1:(1994)ماجيستير  السادسةالدراسة 

كمية التربية والفنوف،  مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير،باتريشيا قاسـ محمد الخصاونة دراسة لمباحث 
، حيث تمحورت 1994تخصص الإدارة التربوية، قسـ الإدارة وأصوؿ التربية جامعة اليرموؾ، لمسنة الجامعية 

مشاكؿ الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ حوؿ "ىذه الدراسة 
 ". مف وجية نظر الطمبة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مشاكؿ الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس       
 في جامعة اليرموؾ مف وجية نظر الطمبة.

 وقد بمور الباحث مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي: 
ما ىي مشاكؿ الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ كما 

 الدراسة؟يراىا أفراد عينة 

 وقد انبثؽ عف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية تمثمت في:
  الدراسات العميا حوؿ مشاكؿ الاتصاؿ بينيـ وبيف أعضاء ىؿ يوجد اختلبؼ بيف استجابات طمبة

 ؟ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ تعزى إلى متغير الجنس
  ىؿ يوجد اختلبؼ بيف استجابات طمبة الدراسات العميا حوؿ مشاكؿ الاتصاؿ بينيـ وبيف أعضاء

 ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ تعزى إلى متغير الكمية؟
 يف استجابات طمبة الدراسات العميا حوؿ مشاكؿ الاتصاؿ بينيـ وبيف أعضاء ىؿ يوجد اختلبؼ ب

 ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ تعزى إلى متغير عدد السنوات التي قضاىا الطالب؟

                                                           
ضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي جامعػػػة أعاؿ بػػػيف طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا و مشػػػاكؿ الاتصػػػ ،باتريشػػػيا قاسػػػـ محمػػػد الخصػػػاونة -1

 . 1994 اليرموؾ، دارة التربوية، جامعةرسالة ماجيستير، تخصص الإ ،الطمبةاليرموؾ مف وجية نظر 
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كما استيدفت الدراسة جممة مف الخيارات المنيجية التي تتماشى وطبيعة الدراسة، حيث استعمؿ الباحث      
طالبا وطالبة، كما استعاف بالاستبياف كأداة لجمع  112ف طريؽ عينة عشوائية تكونت مف المنيج الوصفي ع

 المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة. 

 الدراسة:النتائج التي توصمت إلييا ىذه  مف أىـو 
  .عدـ توفر المواد والتسييلبت اللبزمة لمتعميـ مف أجيزة ومعدات 
  .التحدث مع عضو ىيئة التدريس وجيا لوجو غير متاح 
  .يجد بعض الطمبة صعوبة في التوفيؽ بيف العمؿ والدراسة 
 0.05)كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عمى مستوىα     )

 تعزى إلى متغير اختلبؼ الجنس والكمية في درجة احساس الطمبة بيذه المشاكؿ. 
  0.05)د فروؽ ذات دلالة احصائية عند المستوى وجوα ( تعزى إلى متغير اختلبؼ عدد    

السنوات التي قضاىا الطالب في برنامج الماجيستير، وىو راجع إلى عدد السنوات التي قضاىا، فالطالب 
 الذي أمضى سنتاف أو ثلبثة سنوات أكثر شكوى مف الطالب الذي قضى سنة واحدة.

 :التعقيب 
قولو عف ىذه الدراسة أنو عمى الرغـ مف قدميا مقارنة مع باقي الدراسات الأخرى استطعت ما يمكف 

تحديد أىـ مشاكؿ الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا والييئة التدريسية، حيث اشتركت مع دراستنا مف خلبؿ 
مع البيانات حوؿ مشكمة استخداميما المنيج الوصفي منيجا لمدراسة، إضافة إلى اعتمدىما الاستبياف كأداة لج

 الدراسة.

أما أوجو الاختلبؼ بيف ىاتيف الدراستيف فيكمف في طبيعة عينة الدراسة، حيث كانت العينة في دراستنا 
 الحالية ىي العينة القصدية بينما في الدراسة السابقة فقد كانت عينة عشوائية.

 1(2009:)ماجيستير  بعةالدراسة السا 

                                                           
سػػػػبؿ المػػػػديريف والمعممػػػػيف بمػػػػدارس محافظػػػػة غػػػػزة و التربػػػػوي بػػػػيف معوقػػػػات الاتصػػػػاؿ والتواصػػػػؿ زيػػػػاد احمػػػػد خميػػػػؿ،  -1

الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلبمية  التربيػػػػػػػة،تخصػػػػػػػص أصػػػػػػػوؿ ، رسػػػػػػػالة ماجيسػػػػػػػتير، مواجيتيػػػػػػػا فػػػػػػػي ضػػػػػػػوء الاتجاىػػػػػػػات المعاصػػػػػػػرة
 .2009،زةغب
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ة الماجستير، بكمية التربية، قسـ أصوؿ التربية والادارة خميؿ " لنيؿ شياد حمددراسة الباحث "زياد أ
 جاءت ىذه الدراسة لمعالجة موضوع: حيث ،2009التربوية، الجامعة الإسلبمية، غزة لمسنة الجامعية 

سبؿ مواجيتيا في التربوي بيف المديريف والمعمميف بمدارس محافظة غزة و معوقات الاتصاؿ والتواصؿ "
 "  الاتجاىات المعاصرةضوء 

 :البحث في التساؤؿ الرئيسي التاليقد تمثمت مشكمة 
جيتيا في ضوء سبؿ مواغرة، و المعمميف بمدارس ما معوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي بيف المديريف و 

 ؟الاتجاىات المعاصرة

 في:قد تفرعت عنو تساؤلات فرعية تمثمت و 
  زة مف وجية المعمميف بمدارس محافظة غيف المديريف و التواصؿ التربوي بما معوقات الاتصاؿ و

 .نظر كؿ مف المديريف والمعمميف
  1.15)ىؿ توجد فروؽ دالة إحصائية عند مستوى الدلالة𝛂 بيف متوسطات استجابات كؿ  (   

ممي، ، المؤىؿ العالمعمميف اتجاه معوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير)الجنسمف المديريف و 
 ) الوظيفة ( ؟عدد سنوات الخدمة، نوع المرحمة التعميمية، نوع المينة

  ة غزة المعمميف بمدارس محافظما سبؿ مواجية معوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي بيف المديريف و
 ؟في ضوء الاتجاىات المعاصرة

 في:كما قاـ الباحث بطرح فرضيات تمثمت 
  0.05)لا توجد فروؽ دالة إحصائية عند مستوىα بيف متوسطات استجابات المديريف  (   

 ؟والمعمميف لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير الجنس
  0.05)لا توجد فروؽ دالة إحصائية عند مستوىα بيف متوسطات استجابات المديريف  (   

 ؟ؤىؿ العمميلى متغير الموالمعمميف لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إ
  0.05)لا توجد فروؽ دالة احصائية عند مستوىα ( بيف متوسطات استجابات المديريف    

 ؟والمعمميف لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة
  0.05)لا توجد فروؽ دالة احصائية عند مستوىα (  بيف متوسطات استجابات المديريف    

 ؟والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير نوع المرحمة التعميمية لمعوقات الاتصاؿالمعمميف و 
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 0.05) لا توجد فروؽ دالة احصائية عند مستوىα ( بيف متوسطات استجابات المديريف    
 ؟والمعمميف لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير نوع المينة ) الوظيفة (

، المعمميفوالتواصؿ التربوي بيف المديريف و لى تحديد معوقات عممية الاتصاؿ حيث ىدفت الدراسة إ
تجاه المعوقات تبعا االمعمميف ؼ في استجابات كؿ مف المديريف و لى الكشؼ عف الاختلبكما سعت إ

 السسيوديمغرافية.لمتغيرات 

سة عمى المدراء البالغ قد اقتصرت عينة الدراالدراسة المنيج الوصفي التحميمي، و  ىذهي اتبع الباحث ف
، تـ اعتمادىـ الحكومية بمحافظة غزة ، وعمى جميع المعمميف والمعممات في المدارسمدير 153عددىـ 

ث بتصميـ استبيانيف الأوؿ موجو إلى المدراء ، أما عف أدوات جمع البيانات فقد قاـ الباحبطريقة عشوائية
 الإحصائية.لى استخدامو لممعالجات ، إضافة إالثاني لممعمميفو 

 :بالتالي توصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج كاف أىمياو 
   كذلؾ المعمميف حسب وجية نظرىـ ؿ التربوي التي تواجو المديريف و التواصأف معوقات الاتصاؿ و

حصمت و  ،طة بالعممية الاتصالية التواصميةجاءت مرتبة كالتالي : المرتبة الأولى التي تتعمؽ بالبيئة المحي
الثانية المعوقات  ، يمييا في المرتبةعند المعمميف (%45.2) ( عند المديريف، و%48.7ى وزف مقداره )عم

عند  (%45المديريف و )  د( عن%48.2حصمت عمى وزف مقداره )التي تتعمؽ بوسيمة الاتصاؿ والتواصؿ، و 
حصمت عمى وزف  الاتصالية التواصمية و سالة ، يمييا في المرتبة الثالثة المعوقات التي تتعمؽ بالر المعمميف
المعوقات التي الأخيرة (عند المعمميف، ثـ تمييا في المرتبة الرابعة و %43.2و ) ،( عند المديريف%48مقداره )

(  %43.3و )  ،عند المدريف (% 37.3قد حصمت عمى وزف نسبي مقداره )تتعمؽ بالمديريف والمعمميف، و 
 عند المعمميف .

 0.05)ات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  عدـ وجود فروؽ ذα في استجابات مديري   (   
س بمحافظة غزة لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير جنس المدير، ومتغير المؤىؿ المدار 

 .خدمة المدير في الادارة المدرسيةمتغير العممي لممدير، و 
  0.05)وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالةα س في استجابات مديري المدار  (   

لى متغير نوع المرحمة التعميمية التي يعمؿ بيا بمحافظة غزة لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إ
 .ح مديري المدارس الأساسية الدنياالمدير لصال
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   0.05)عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالةα في استجابات مديري   (   
لى س بمحافظة غزة لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير المؤىؿ العممي لممعمـ، وا  المدار 

 متغير عدد سنوات خدمة المعمـ في التعميـ .
  0.05) الدلالةوجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوىα  في استجابات مديري المدارس (   

نس المعمـ لصالح المعمميف الذكور، لى متغير جبمحافظة غزة لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إ
 .مـ لصالح معممي المدارس الثانويةالمع بيا لى متغير نوع المرحمة التعميمية التي يعمؿوا  

    0.05)وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα في استجابات مديري  (   
س بمحافظة غزة لمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي تعزى إلى متغير نوع المينة )الوظيفة( لصالح المدار 

 .المديريف
  المعمميف ف و مقترحا لمواجية معوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي بيف المديري اوضع الباحث تصور
 .ؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييامف خلب
  الدراسةالتعقيب عمى: 

حيث  ،المعمميفاىتمت ىذه الدراسة بتحديد اىـ معوقات الاتصاؿ والتواصؿ التربوي بيف المديريف و 
ف ات الاتصالية في البيئة التربوية، حتى وا  ىـ المعوقمع دراستنا الحالية في تحديد أ اشتركت ىذه الدراسة

الية بيف طرفي العممية الحواجز الاتصالكشؼ عف ىو ؾ واحد، و لا انيا تسبح في فمإاختمؼ مجاؿ تطبيقيا 
 .الاتصالية

بحثية المستخدمة، حيث لى ذلؾ فقد اشتركت ىذه الدراسة مع موضوع بحثنا في الأدوات الإضافة إ
ف ىاتيف الدراستاف تختمفاف مف في حيث نجد أ ،ئيسية لجمع البياناتالدراستاف الاستبياف كأداة ر متا اعتمدت ك
 .كذلؾ المفردات البحثيةج المستخدـ، عينة الدراسة و ناحية المني

 1(2022:)ماجيستير  ثامنةالدراسة ال 
مقدمػػػػة لنيػػػػؿ شػػػػيادة الماجيسػػػػتير، كميػػػػة  سػػػػالـ بػػػػف سػػػػميماف بػػػػف خمػػػػيس الغػػػػافريدراسػػػػة لمباحػػػػث 

ردف، لمسػػػػػػػػػنة التربويػػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػػة اليرمػػػػػػػػػوؾ، إربػػػػػػػػػد، الأ دارةالعمػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػة والانسػػػػػػػػػانية، تخصػػػػػػػػػص الا
                                                           

طمبػػػة الدراسػػػات العميػػػا فػػػي لاتصػػػاؿ بػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس و معوقػػػات ا، سػػػالـ بػػػف سػػػميماف بػػػف خمػػػيس الغػػػافري -1
ربػػػػػد، إ، رسػػػػػالة ماجيسػػػػػتير، تخصػػػػػص الإدارة التربويػػػػػة، جامعػػػػػة اليرمػػػػػوؾ، قػػػػػابوس فػػػػػي سػػػػػمطنة عمػػػػػافمعػػػػػة السػػػػػمطاف جا

 .2022، الأردف
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عضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس لدراسػػػػػة حػػػػػوؿ "معوقػػػػػات الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف أحيػػػػػث تمحػػػػػورت ىػػػػػذه ا، 2022امعيػػػػػة الج
 .وطمبة الدراسات العميا في جامعة السمطاف قابوس في سمطنة عماف"

طمبة الدراسات العميا و ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف معوقات الاتصاؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس 
 .قابوس، وبياف الأثر مف الجنس والكمية والصفة الرسميةفي جامعة السمطاف 

 :دراسة في التساؤؿ الرئيسي التاليقد بمور الباحث مشكمة الو  
 ؟عضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا في جامعة السمطاف قابوسما معوقات الاتصاؿ بيف أ

 في:قد انبثؽ عف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية تمثمت و 
 0.05) ىؿ ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةα بيف وجية نظر أعضاء ىيئة  (    
 طمبة الدراسات العميا في جامعة السمطاف قابوس مف حيث معوقات الاتصاؿ بينيـ؟التدريس و 
  0.05) الدلالةىؿ ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا عند مستوىα في معوقات الاتصاؿ بيف  (   

 ؟الصفة الرسميةات العميا تعزى لمتغيرات الجنس والكمية و طمبة الدراسيس و عضاء ىيئة التدر أ
حيث استعمؿ  ،طبيعة الدراسةالخيارات المنيجية التي تتماشى و كما استيدفت الدراسة جممة مف        

ت كما شممجمع المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة، بالاستبياف كأداة ل استعاف، كما الباحث المنيج الوصفي
   العميا.فئة طمبة الدراسات  مف 123وعضوا مف ىيئة التدريس  62، منيا فردا 185دراستو عينة 

 الدراسة:ىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه ومف أ
 الات الأربعة كانت بدرجة ات الاتصاؿ بينيـ في المجفراد عينة الدراسة حوؿ معوقإف تقديرات أ

ت الأكاديمية ثـ المعوقات النفسية، ثـ المعوقات التكنولوجية، ثـ المعوقات علبىا المعوقامتوسطة، وكاف أ
 .الإدارية
  0.05)توجد فروؽ دالة احصائيا عند مستوى الدلالةα بيف متوسطات استجابات أعضاء   (   

 . مجالات الدراسة لصالح طمبة الدراسات العمياطمبة الدراسات العميا عمى ىيئة التدريس و 
  0.05)توجد فروؽ دالة احصائية عند مستوى الدلالةα تعزى لمتغيري الجنس و الكمية عمى  (    

 . جميع المعوقات و عمى الادارة الكمية و لصالح الاناث و الكميات الاجتماعية و الانسانية

 :التعقيب 
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نقاط مثمت ىذه الدراسة ركيزة أساسية في تحديد معالـ دراستنا الحالية حيث اشتركت ىذه الدراسة في 
فاعتمدت ما أدوات جمع البيانات أ ،المنيج الوصفي منيجا لمدراسة ادماستخ الإثناف: فعدة أىميا، المنيج

المعوقات الاتصالية بيف طرفي العممية ما مف ناحية اليدؼ فقد كاف الكشؼ عف ف عمى الاستبياف، أاالدراست
  .التعميمية

استنا أجريت عمى فدر  ،قد تمثمت في اختلبؼ بيئات الدراسةفنقطة الاختلبؼ بينيما مف حيث ما أ
لبوة عمى ذلؾ لا يمكف أف ننكر أنو ، عابقة كانت عمى مستوى دولة الأردفالدراسة السمستوى الجزائر و 

ه الدراسة في مقارنة نتائجيا مع ذف دراستنا الحالية استفادت مف ىإلا أ وبالرغـ مف اختلبؼ ىذه البيئات
لصعوبات الاتصالية بيف السبؿ التي تمكف مف تجاوز ىذه اموضوع بحثنا مف أجؿ تقديـ بعض الحموؿ و 

 والتمميذ.الأستاذ 

 الأجنبية:الدراسات  -3
  (2007الدراسة التاسعة:)دكتوراه 

Thèse doctorat présentée a " Annie doré-coté " , sujet de thèse " 

Relation entre le style de la communication interpersonnelle de 

l’enseignant ,la relation bienveillante ;l’engagement de l’élève et le 

risque de décrochage scolaire chez les élèves de la troisième 

secondaire"  , université du Québec , mars 2007.1 

الذي يكوف نتيجة ، و في الانقطاع عف الدراسة تالتي تمثمسة لمعالجة ظاىرة مدرسية و جاءت ىذه الدرا
العلبقة التواصمية بيف  لى فحص، وبالتالي سعت ىذه الدراسة إبيئتوة اتصالية تفاعمية بيف التمميذ و لعممي

 المتعمـ .المعمـ و 

، جمع البيانات باستخداـ خمسة استبيانات لرصد الظاىرة ىىذه الدراسة عمحيث اعتمد الباحث في 
، حيث جاءت التسميات أسماء ترصد اليدؼ مف وراء بناءىا قد أطمؽ الباحث عمى ىذه الاستبياناتو 

 )أسموب QTIاستبياف  (،)المدرؾ، استبياف مقياس رعاية المعمـ اف القرار، استبياف تفاعؿ المعمـكالتالي: استبي
 (.ؿ )مشاركة الطالب، استبياف التفاعالاتصاؿ الشخصي لممعمـ

                                                           
1
 - Annie doré-cote, "Relation entre le style du communication interpersonnelle de l’enseignant, la 

relation bienveillante, l’engagement de l’élève et le risque de décrochage scolaire chez les élèves de 

la troisième secondaire" doctorat en éducation, université du Québec à Montréal, mars, 2007.    
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 التالية:لى النتائج وقد توصمت ىذه الدراسة إ
  عمى وجو الخصوص مجموعة الطلبب الذيف التواصمية بيف المعمـ والطالب و تأثير نطاؽ العلبقات

 الشيادة.يظيروف فكرة ترؾ الدراسة قبؿ الحصوؿ عمى 
 الطالب يختمؼ تبعا لشدة خطر التسرب مـ و الدراسة أف تصور العلبقة بيف المعثبت نتائج ىذه كما أ

يدركوف أف العلبقة بيف المعمـ والطالب أكثر  بمعنى أف الطلبب الذيف تكوف لدييـ شدة خطر التسرب مرتفعة
 معتدلة.، مف أقرانيـ الذيف تكوف شدة خطر التسرب لدييـ منخفضة أو سمبية

 ييـ نسبة نو محسف تكوف لدعمميـ عمى ألى مالطلبب الذيف ينظروف إ بالإضافة إلى ذلؾ، فإف
ف معمميـ مى عرضة لخطر التسرب، في حيف أف أقرانيـ الذيف يعتبروف ألى فئة أعمنخفضة لفرصة الانتقاؿ إ
عمى عرضة لخطر التسرب المدرسي، وبالتالي تكوف لى فئة أأكبر لفرصة الانتقاؿ إعقابي يكوف لدييـ نسبة 

 .ـ مرتفعةنسبتي
  كما أظيرت نتائج الدراسة أف مشاركة الطلبب تمعب دورا وسيطا في العلبقة بيف المعمـ والطالب

 وارتفاع أو انخفاض شدة خطر التسرب المدرسي.
 جؿ التقميؿ مف معلبقة بيف المعمميف والطلبب مف ألى أف الدراسة قدمت نموذجا جديد لإضافة إ

 حقيقة متزايدة.معدؿ التسرب في المدرسة الذي بات 
  الدراسة:التعقيب عمى 

اىتمت ىذه الدراسة بالعلبقة التواصمية بيف الأستاذ والتمميذ مف خلبؿ فحص ىذه العلبقة وقياس حجـ 
تفاعلبتيا، لذا فقد اشتركت ىذه الدراسة السابقة مع موضوع بحثنا في الاىتماـ بالاتصاؿ الشخصي كأسموب 

 مف جية أخرى فقد اشتركتا ىذه الدراسة في بعض الخياراتجية، و تواصمي بيف الأستاذ والتمميذ مف 
 الاستبياف لجمع البيانات بيف الدراستيف. المنيجية التي كانت أىميا استخداـ

ىذه الدراسة السابقة ىي الأثر الذي قد ينجـ عف سوء العلبقة الاختلبؼ بيف دراستنا الحالية و  ماأ
احثة مف ىذه الذي تمثؿ في التسرب المدرسي، كما استفادت البة، و مية بيف طرفي العممية التعميميالتفاع

 معرفة الكثير مف المراجع التي تخدـ موضوع بحثنا.الدراسة في التوصؿ و 
 (2010)دكتوراه : الدراسة العاشرة 
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Thèse présenté a :" Jean-René la pointe " , sujet de cet thèse" les stratégies 

de communication non verbale dans la dynamique d’une classe du primaire" 

université du Québec , mai,2010.
1
 

يف كأداة لإدارة الفصؿ استراتيجيات التواصؿ غير المفظي لممعمماءت ىذه الدراسة لمعالجة موضوع ج
فضؿ لمدور الذي الأفيـ ال: اليدؼ الأسمى ليذه الدراسة وىوقيؽ لى تحا إالتي سعت مف وراءىالدراسي، و 

ؿ غير المفظي في عممية الإنشاء والحفاظ عمى الجو التعميمي الصحي، كما سعت تمعبو استراتيجيات التواص
 لى فيـ ممارسات الاتصاؿ غير المفظي لممعمميف الذيف ىـ خبراء في إدارة الفصؿ الدراسي.إ

 التالي:ي التساؤؿ الرئيسي مشكمة البحث ف تقد تمثمو 
ما ىي استراتيجيات الاتصاؿ غير المفظي المحددة التي يستخدميا المعمموف الخبراء مف اجؿ 

 الابتدائية؟تسييؿ إنشاء جو تعميمي صحي في الفصوؿ الدراسية 

كما اعتمد الباحث أسموب المنيج الكيفي مف خلبؿ الاستعانة بالمقابلبت التي تتوافؽ مع طبيعة 
 التالية:لى النتائج ا تـ التوصؿ إالتي مف خلبليالدراسة مف أجؿ تحميؿ معطياتيا و 

 الفصوؿ الدراسية الخبراء يستخدموف استراتيجيات  إدارةي أف ممارسNVC. 
  استراتيجيةNVC  تعميمي صحي داخؿ الفصوؿ الحفاظ عمى جو تسيؿ إلى حد كبير في إنشاء و
 .الدراسية
  يعرفوف كيفية تحديد التربوية الرئيسية و ف المعمموف الخبراء يدركوف نواياىـ نتائج الدراسة أ تثبتأكما

 طلببيـ.تطويرىا لدى و السموكيات التي يرغبوف في إعادة إنتاجيا 
 فراد الذيف الدقة للؤلمعمميف الخبراء مشبعة بالوضوح و ف السموكيات غير المفظية الصادرة مف اأ
لى حد كبير السيولة التي يتمتعوف بيا في إدارة الفصوؿ الدراسية بطريقة رموزىا وىو ما يفسر إ تعمموا فؾ
 متناغمة.
 نو فظية فائدتو في التقرب مف الطلبب، وأكما أكدت النتائج أف الاستخداـ الفعاؿ للئشارات غير الم

قامة العلبقات، و أد جراء الاتصالات وا  الفيـ الأفضؿ لمظاىر الاتصاؿ اة مفيدة في التواصؿ مع الطلبب وا 

                                                           
1
 -Jean-René la pointe : " Les stratégies de communication non verbale dans la dynamique d’une 

classe du primaire" université du Québec, mai, 2010. 
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، مف خلبؿ ىذا الفيـ الذي يساىـ في تحسيف وتدريب معممي المستقبؿغير المفظي التي يستخدميا المعمـ 
 .ستثمار في إنشاء سياؽ صفي مناسبإعدادىـ للب
  الدراسة:التعقيب عمى 

وخمؽ جو تعميمي  ة الاتصاؿ غير المفظي للؤساتذة ومساىمتو في إنشاءتعبر ىذه الدراسة عف أىمي
ي كيفية انسجاـ الاتصاؿ التي تمثؿ نقطة الاشتراؾ الأىـ مع دراستنا الحالية التي تبحث فمناسب وسميـ، و 

بأداة المقابمة لجمع لى ذلؾ فقد استعانتا الدراستاف المفظي وغير المفظي أثناء العممية التعميمية، إضافة إ
 .البيانات

و التواصؿ بيف الأستاذ السياؽ الذي يحدث فيعف دراستنا الحالية مف حيث البيئة و  تختمؼ ىذه الدراسة
ف الأسموب المستخدـ في الدراسة فدراستنا عربية والدراسة السابقة طبيعتيا غربية، إضافة إلى ذلؾ فإ ،التمميذو 

ي تحميؿ الكيفي في و استنا الحالية مختمط يعتمد الأسموبيف الكمالسابقة كاف كيفي بحت في حيف كاف في در 
معرفة الكثير مف المراجع مف ىذه الدراسة خصوصا في تحديد و كما استفادت الباحثة ، ائج وحتى تفسيرىاالنت

  التعميمية.حدث عف الاتصاؿ غير المفظي في العممية تالأجنبية التي ت

 (2013عشر :)ماجيستير  حاديةالدراسة ال 
Thèse présenté a :Barriere- Boizumault Magali , sujet de cet thèse"les 

communication non verbales des enseignants d’éducation physique et 

sportive , formes et fonctions des CNV ,croyances et réalisation effective des 

enseignants , ressenti des effets par les élèves "  université Claude Bernard 

,novembre,2013.
1
 

معرفة مستوى وعي الطلبب بأىمية الاتصاؿ في العممية التدريسية، ومف ثـ  ىدفت ىذه الدراسة إلى
مع استجابات الأساتذة الممارسيف للبتصاؿ، كما ىدفت إلى معرفة دور الاتصاؿ غير  استجاباتيـمقارنة 

حوؿ التركيز عمى دور  انصبتوالفعؿ، والتي المفظي في عممية التدريس مف خلبؿ إجراء المقارنة بيف المفظ 
ومكانة الممس، وعمى الإجراءات الروتينية في التربية البدنية، كما ركزت عمى الجانب السياقي لمتفاعلبت 

 غير المفظية بيف الطلبب والأساتذة.

                                                           
1
-Barriere- Boizumault Magali, "les communication non verbales des enseignants d’éducation physique et 

sportive, formes et fonctions des CNV, croyances et réalisation effective des enseignants, ressenti des effets 

par les élèves  »université Claude Bernard, novembre,2013. 
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اعتمد لمدراسة، كما  أجرى الباحث ىذه الدراسة عمى ثلبثة مراحؿ: حيث قاـ بطرح التساؤؿ الرئيسي
الباحث في ىذه الدراسة عمى خيارات منيجية تـ فييا استخداـ مجموعة مف البيانات الكيفية كأداة رئيسية 
لجمع المعمومات وتحميميا عف طريؽ إختياره لعينة مف الطمبة وعينة مف المعمميف، كما لجأ فييا الباحث إلى 

ة الملبحظة مدعمة بإستبياف كاف موجو إلى أداة المقابمة كأداة رئيسية لجمع المعمومات إضافة إلى شبك
 المعمميف مف أجؿ جمع المعتقدات.

  :التعقيب 
دلت ىذه الدراسة في مضمونيا عف دور ووظيفة الاتصاؿ غير المفظي بيف الأستاذ والتمميذ في إيصاؿ 
الرسالة التعميمية، كيؼ يساىـ في تحقيؽ التفاعؿ وخمؽ أجواء دراسية أكثر ملبئمة لكافة المستويات الدراسية 

فية انسجاـ الاتصاؿ المفظي وغير والتي تمثؿ نقطة الاشتراؾ الأىـ مع دراستنا الحالية التي تبحث في كي
 الدراستاف بأداة المقابمة لجمع البيانات. إستعانتالمفظي أثناء العممية التعميمية، إضافة إلى ذلؾ فقد 

تختمؼ ىذه الدراسة عف دراستنا الحالية مف حيث البيئة والسياؽ الذي يحدث فيو التواصؿ بيف الأستاذ 
السابقة طبيعتيا غربية، إضافة إلى ذلؾ فاف الأسموب المستخدـ في الدراسة والتمميذ، فدراستنا عربية والدراسة 

ستنا الحالية مختمط يعتمد الأسموبيف الكمي والكيفي في تحميؿ االسابقة كاف كيفي بحت في حيف كاف في در 
كثير النتائج وحتى تفسيرىا، حيث استطاعت الباحثة الاستفادة مف ىذه الدراسة خصوصا في تحديد ومعرفة ال

 مف المراجع الأجنبية التي تتحدث عف الاتصاؿ غير المفظي في العممية التعميمية. 

لا يمكف أف ننكر الفائدة التي قدمتيا ىذه الدراسة في شقيا النظري وأىمية الأفكار التي تناولتيا فيما 
ات المنيجية بيف الخيار يخص الاتصاؿ غير لفظي، إلا أف عموميتيا جعمت فائدتيا محدودة خاصة ما تعمؽ ب

 .الدراستيف

 (2015)ماجيستير  عشرة: ثانيةالدراسة ال 
Thèse présenté à : Fredson Soares dos Reisda Luz ,sujet de thèse :the relation 

ship between teachers and students in the classroom communication lenguage 

teaching approach cooperative Learning strategy ti improve Learning  5102
1
 

                                                           
1
 - Fredson Soares dos Reisda Luz : the relation ship between teachers and students in the classroom 

communication lenguage teaching approach cooperative Learning strategy ti improve 

Learning ,mémoire de maitrise ,départements des arts et méthodes d’enseignement ,Bridgewater state 

université ,American.2015.  
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مميف والطلبب في الفصؿ لى استكشاؼ كيؼ يمكف لعلبقة الداعمة بيف المعىدفت ىذه الدراسة إ 
تحفيزىـ عمى المشاركة الفاعمة لبؿ وجود علبقة جيدة مع الطلبب و ، مف خعمـلى تحسيف عممية التالدراسي إ

 .  في عممية التعمـ

   التالية:حاولت ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤلات 
  قة جيدة معيـ داخؿ الفصؿ يحاوؿ إقامة علبأف يكوف ىناؾ معمـ ييتـ بطلببو و لماذا مف الميـ
 ؟الدراسي
  ف تساعد في تحسيف أداء الطلبب في أالاستراتيجيات الجديدة لممناىج المختمفة و كيؼ يمكف

 ثانية؟اكتساب لغة 

ة الباحث في ىذه الدراسة عمى خيارات منيجية تـ فييا استخداـ مجموعة مف البيانات الكيفياعتمد 
ريؽ منيج مسحي لعينة مف الطمبة وعينة مف المعمميف كما لجأ تحميميا عف طكأداة رئيسية لجمع المعمومات و 

 الثاني كاف حوؿ استطلبعات رأي المعمميف.يـ استبيانيف الأوؿ يخص الطمبة و لى تصمإ

 بالتالي تـ التوصؿ الى جممة مف النتائج كاف أىميا:و 

 و أف يقوي العلبقة التواصمية بيف ني تفعيؿ عممية التعمـ والذي مف شأأف التفاعؿ أمر ضروري ف
 .المعمـالطالب و 
  ماـ الطلبب يساىـ في تحفيز الطلبب عمى الاىتأف العلبقة المستقرة والجيدة بيف المعمميف و

 لمتعمـ.   اموثوقا و منيخمؽ جو آ بدروسيـ الأمر الذي
 

                                                                                                                                                                                                                                                   
 لدراسةالتعقيب عمى ا : 

ىـ مكممة لنيؿ شيادة الماجيستير مف أ" ال Fredson Soares dos Reisda Luz تعتبر دراسة "
طالب(، حيث عمى الرغـ  –الدراسات التي حددت أىمية العلبقة الداعمة بيف طرفي العممية الاتصالية )أستاذ 

نيما راسة والمنيج المستخدـ، إلا أعينة الدمف اختلبؼ الدراستاف مف حيث المتغيرات البحثية لمدراسة وكذا 
كما اشتركت ىذه الدراسة أيضا  تي تمثمت في الاستبياف والملبحظة،وال ،يشتركاف في ذات الأدوات البحثية

 في بعض النتائج.
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استفادت الباحثة مف ىذه الدراسة السابقة في تحديد الأسئمة الفرعية لدراستنا الحالية خاصة ما تعمؽ 
عمى أساسيا مما مكف الباحثة مف إعداد  والتي ،الميارات الاتصالية التي يكتسبيا بسؤاليا الأوؿ حوؿ

 ولي خاصة ما تعمؽ بالمحور الثاني مف الاستبياف.استبيانيا الأ

 :ممخص الدراسات السابقة 
نجد أنيا تدرس متغيريف رئيسياف وىما المشكلبت الاتصالية  ف الدراسات التي تـ استعراضياعموما إ

 نظرا لأفؽ بعلبقة الأستاذ والتمميذ، اصة فيما يتعمىـ ىذه الإشكاليات خ، و محاولة الكشؼ عف أالمدرسةو 
عمى وجو الخصوص الطور المتوسط عمى مخرجات المدرسة الجزائرية و  ليا تأثير كبير ىذه المعيقات أصبح

ؼ بيئاتيا التطبيقية بقة باختلبف السبب في انتقاء ىذه المجموعة مف الدراسات السا، لذا فإمف التعميـ
انت ك تباطا وثيقا بموضوع دراستنا سواءنيا ترتبط ار دىا المكانية و الزمانية ( فنجد أمجالات دراستيا )حدو و 

 .نى والاتجاه المراد دراستودالة عمى نفس المعحاممة لنفس متغيرات الدراسة أو كانت قريبة مف ذلؾ و 

البحث و يكوف ىذا يا حديثة مما يخدـ توظيف مف جية أخرى نجد اف بعض ىذه الدراسة التي تـ
دراسات القديمة لا ف الالحاصمة في التركيبة المجتمعية وكذا التكنولوجية، ىذا لا يعني ألتغيرات تماشيا مع ا

الأسباب التي تنجـ عنيا عناصر وخاصة ما تعمؽ بالدوافع و نما نجدىا تشترؾ في الكثير مف التخدـ البحث وا  
الذكر  ةسالفة الحاصمة بيف الأستاذ والتمميذ، حيث تمتقي دراستنا مع تمؾ الأدبيات لاتصاليىذه الإشكاليات ا

ما ىو لاتصالية في المدرسة الجزائرية و الإشكاليات امف حيث اليدؼ المبتغى منيا وىو معرفة العوائؽ و 
 .حدف يبقى مضمونيا يدور في فمؾ واف كاف بينيما اختلبؼ لكتقتسمو ىذه الدراسات حتى وا  

لـ بف سميماف بف خميس دراسة " ساففي دراسة " لباز بف زياف " ودراسة " زياد أحمد خميؿ "  و 
ة الاتصاؿ في عممي باتريشيا قاسـ  محمد الخصاونة " فنجد دراستيـ ركزت عمى معوقاتدراسة " الغافري" و 

" و دراسة " مسعود بوسعدية " فنجدىما ركزا   Jean – réné la pointeفي دراسة "  امالبيئة التربوية، أ
ما كؿ مف دراسة " نواؿ بركات " و ة غير المفظية بالنسبة للؤستاذ والتمميذ، أعمى الاستراتيجيات التواصمي

"Fredson Soares dos reisda luzىا في تفعيؿ دور ا عمى أىـ الميارات الاتصالية و نيما ركز "  فنجد أ
 .ع مف وصوؿ الرسالة بيف الأستاذ والتمميذز التي تمنجالحواز العوائؽ و العممية الاتصالية وتجاو 

استنا الحالية مف حيث الخيارات والإجراءات ف المتمعف في ىذه الدراسات السابقة نجدىا تتفؽ مع در إ
احثة ىو ما مكف البغمبيا ترتكز عمى المنيج الوصفي وانتسابيـ لمدراسات السابقة و ، فكانت أالمنيجية المتبناة
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جاء في دراسة " لباز بف زياف " الذي تمثؿ في المنيج الوصفي كما تحديد المنيج الأنسب لدراستنا و  مف
حمد خميؿ " و دراسة ياد أدراسة "ز ودراسة "مسعود بوسعدية " ودراسة " طاىر اجغيـ " ودراسة " نواؿ بركات" و 

مب ىذه غ، كما استخدمت أمحمد الخصاونة"  دراسة " باتريشيا قاســ بف سميماف بف خميس الغافري " و " سال
ىي تمثؿ ذات ع البيانات عف الموضوع المدروس و المقابمة كأدوات لجمالدراسات أداة الملبحظة والاستبياف و 
 .ي الدراسة الحالية إضافة الى الوثائؽالأدوات التي اعتمدت عمييا الباحثة ف

في الجانب النظري حيث تناولت أغمبيا عممية  قةكما استفادت الباحثة أيضا مف ىذه الدراسات الساب
المؤسسة التربوية عمى وجو عاـ وداخؿ الفصؿ الدراسي  كذا المعيقات التواصمية داخؿالتواصؿ وأدبياتو و 

سيا التواصؿ الشخصي المفظي ساالتي أواصؿ بيف الأستاذ والتمميذ و ضافة الى أساليب التبشكؿ خاص، إ
باحثة عممية بناء فصوؿ الدراسة وعناصرىا الرئيسية، ومكنيا مف بموغ عمى المر الذي سيؿ وغير المفظي، الأ

 . بعض المراجع والمصادر التي تخدـ متف الدراسة

 رابعا: المقاربة الاتصالية كخمفية إمبريقية لدراسة
إف أساس دراسة الظاىرة الاتصالية يتميز بنوع مف التعقيد لما يحممو مف إشكاليات اتصالية يختمؼ 

ثيرىا عمى الفرد والمجتمع حسب طبيعة ما سيتـ دراستو، لذا يتطمب الأمر مف الباحث أف يعتمد عمى تأ
مرتكز نظري يمثؿ توجيو الابستمولوجي والمعرفي، والذي مف خلبلو يستطيع توجيو مسارات بحثو التوجيو 

سيساعده في ربط العلبقة الصحيح الذي يتوافؽ وطبيعة ىذا المقترب المعرفي المتبنى مف قبمو، خاصة وأنو 
بيف متغيرات دراستو مف خلبؿ تبنيو لمقاربة نظرية واضحة المعالـ والمبادئ مف شأنيا أف ترافؽ الباحث في 
كؿ خطوة مف خطوات بحثو سواء نظريا أو تطبيقيا، وعمى وجو الخصوص فإف الباحث لا يمكنو الاستغناء 

فؽ الباحث مف لحظة انطلبقو في تحديد الإشكاؿ المراد عنيا في كؿ أجزاء بحثو باعتبارىا نسؽ فكري يرا
البحث فيو إلى غاية الوصوؿ إلى مرحمة عرض النتائج وتحميميا التي تكوف عمى ضوء المقاربة النظرية 

 المعموؿ بيا والتي تـ تبينيا مسبقا.

ة الاتصالية وفي دراستنا لموضوع " المشكلبت الاتصالية في المدرسة الجزائرية " تـ تبني المقارب 
كمنظور معرفي مؤطر لطبيعة العلبقة التواصمية بيف الأستاذ والتمميذ، والتي تعترضيا في كثير مف الأحياف 

أىـ مبادئيا الاتصالية  استعراضعوائؽ وحواجز اتصالية تمنع مف وصوؿ الرسائؿ بيف الطرفيف، حيث تـ 
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معرفي الاتصالي، ثـ قامت الباحثة بإسقاط ىذا وفؽ إسيامات نظرية وتأسيسية ساىمت في تبمور ىذا الفكر ال
  الدراسة.المنظور الاتصالي عمى موضوع 

 المقاربة الاتصالية كمنظور مؤطر لمدراسة:   -1
تعتبر عممية توظيؼ المقاربة مف الخطوات الميمة جدا فػي عمميػة البحػث العممػي لأنيػا تعػرؼ النظريػة 

 الظواىر المتجانسة، مف مجموعة أو ظاىرة حوؿ المتسؽ الاستنباطيالفكري  النسؽ العممية عمى أنيا: " ذلؾ
 معنى، وذات بطريقة دالة وتنظميا الوقائع بيف العلبقة توضح نظرية وقضايا ومفيمية تصورية إطارات يحوي

 فيػـ عمػى تنبػؤي يسػاعد توجيػو وذات ومعطياتػو، الواقػع عمػى اعتمادىػا بمعنػى إمبريقػي، بعػد ذات أنيػا كمػا 
 نراىالوقائع  تفسير ىي عبارة عف العممية . إذف فالنظرية 1احتمالية" تعميمات خلبؿ مف ولو الظاىرة مستقبؿ

وقياسػيا  اختبارىػا التػي تتميػز بدقػة ووضػوح معاييرىػا، يػتـ العمميػة الأسػاليب مػف مجموعػة طريؽ ونعيشيا عف
  .صحتيا ميدانيا مف لمتأكد

لذا نستعرض في دراستنا ىذه والمتمثمة في " المشكلبت الاتصالية في المدرسة الجزائرية مقاربة          
اتصالية " أىـ المداخؿ النظرية التي تـ تبنييا لدراسة ىذا الموضوع، وذلؾ لمدى توافقيا مع طبيعة الإشكاؿ 

وقد تمثمت ىذه النظريات  في: المقاربة  المطروح، والتي سيتـ مف خلبليا التوصؿ والكشؼ عف أىـ النتائج،
، نظرية Gregory Bateson( لػ "غريغوري باتسوف Palo altoنظرية بالو ألتو )الاتصالية أو ما يعرؼ ب

، وفي جانب آخر مف الدراسة تعتبر نظرية  "ALAX MECHELLIسيمياء المواقؼ لػ " ألكس ميكيمي "
إحدى أىـ الخمفيات الإمبريقية التي تساىـ في  " Mead  Herbert التفاعمية الرمزية لػ " جورج ىربرت ميد"

 دراسة الظاىرة، حيث لا تقؿ مساىمتيا مف ناحية الأىمية في دراسة الإشكاؿ المطروح في ىذه الدراسة .

إذ تعتبر ىذه المقاربة الأنسب لدراسة المشكلبت الاتصالية عمى الصعيد التربوي، خاصة وأنيا           
اىر اتصالية تتسـ بالتعقيد نظرا لحساسية الموضوع، حيث يتوجب عمى الباحث مف خلبؿ توظيفو تدرس ظو 

لممقاربة الملبئمة لموضوع بحثو مف الكشؼ عف طبيعة ىذه الإشكاليات بغية إقتراح الحموؿ الملبئمة لمتخمص 
عمى ىذه المدرسة  منيا، وكذا محاولة تجنبيا مف قبؿ الأساتذة، حيث يرجع الباحث السبب في اعتماده

الاتصالية كخمفية إمبريقية لدراسة موضوعيا لما ليا مف قدرة عمى تفسير ردود أفعاؿ الأفراد وسموكياتيـ اتجاه 
                                                           

 ،1982 الكويػػت، د ط، ،المعرفػػة عػػالـ دار ،الاجتمػػاع عمػػـ فػػي نظريػػة اتجاىػػات المعطػػي، عبػد الباسػػط عبػد -1
   .10ص
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الغير، وتفسير تفاعلبتيـ التي تقوـ عمى جممة مف الدلائؿ والرموز المختمفة ضمف سياؽ اتصالي معيف، 
ية والفكرية التي تمكف الباحث مف تحديد إشكاليتو المراد إضافة إلى أنيا مف أىـ المنطمقات الإبستمولوج

 دراستيا، ضبط تساؤلاتو، وتحديد أىدافو المبتغاة مف وراء دراستو لسموكيات أفراد العينة المدروسة.

فيما يمي سنعرض أىـ ما جاء في ىذه المقاربة الاتصالية مف نظريات مثمت مقدمات معرفية تأسيسية  
ليذه الأخيرة وفؽ ترتيب يبيف حجـ الأىمية لكؿ نظرية، ونقاط اشتراكيا، وتداخميا مع المقاربة المعتمدة نظرا 

 لما تحتويو مف ذخيرة معرفية تساىـ في خدمة الموضوع: 

 ات المساىمة في تبمور المقاربة الاتصالية :أىـ النظري -2
  : George Herbert Meadالتفاعمية الرمزية لػػ   جورج ىربرت ميد  -2-1

  :تعد نظرية التفاعمية الرمزية إحدى أىـ المرتكزات النظرية لجممة مف الأبحاث التي مفيوـ النظرية
قاـ بيا الباحثوف في العموـ الاجتماعية، أسست ىذه النظرية عمى اجتيادات نظرية ومنيجية تقوـ عمى مبادئ 

العلبقات،  فمسفية وسيكولوجية، تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ فيـ أكثر عمؽ وثراء في دراسة السموكات،
 .1رموز الحياة اليومية ... الخ 

يتـ توظيؼ ىذا المنظور لتفسير المشاىدات والملبحظات التي تتعمؽ بسموؾ الفرد وطريقة تفاعمو مع 
وـ في أساسيا عمى استخداـ الآخريف مف أفراد مجتمعو، ىذه التفاعلبت تنتيج إشكالا وصورا متنوعة تق

عممية الاتصاؿ، مف تصنيفيا إلى صنفيف: الاتصاؿ الرمزي، والاتصاؿ "  بتحميؿ ميد"   انطمؽ، 2الرموز
غير الرمزي، فبالنسبة للبتصاؿ الرمزي فإنو يؤكد بوضوح عمى استخداـ الأفكار والمفاىيـ، وبذلؾ تكوف المغة 

نتاج ذات أىمية بالنسبة لعممية الاتصاؿ بيف الناس في المواقؼ المختمفة. وعميو فإف النظاـ الاجتماعي ىو 
نما ىو موضوعالأفعاؿ التي يصنعيا أفراد المجتمع، ويشير ذلؾ إلى أف المعنى ل  يس مفروضا عمييـ، وا 

 خاضع لمتفاوض والتداوؿ بيف الأفراد.

تعتبر نظرية التفاعؿ الرمزي واحدة مف المحاور الأساسية التي تعتمد عمى تحميؿ الأنساؽ    
" لمفرد وسموكو كمدخؿ لفيـ النسؽ الاجتماعي، ثـ Microغرى"الاجتماعية، حيث تبدأ بمستوى الوحدات الص

                                                           

المعرفػػػػػػة  دار ،المعاصػػػػػػرةالنظريػػػػػػة السسػػػػػػيولوجية  الاجتمػػػػػػاع،فػػػػػػي عمػػػػػػـ  النظريػػػػػػة ،الػػػػػػرحمفعبػػػػػػد ا  محمػػػػػػد عبػػػػػػد  -1 
 . 335، ص 2006، سكندرية، مصرالجامعية، د ط، الإ

  .108، ص2014لبناف،  ،1"، دار النيضة العربية، ط المعجـ في المفاىيـ الحديثة للإعلاـ، " مي عبد ا   -2
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، أي أنيا تدرس الأفراد وسموكاتيـ لمحاولة فيـ 1لممجتمع وتنظيماتو  "Macroلفيـ و تفسير الوحدات الكبرى "
 النسؽ الاجتماعي، فأفعاؿ الأفراد تصبح ثابتة لتشكيؿ بنية مف الأدوار، التي تبنى عمى توقعات الأفراد اتجاه
بعضيـ مف حيث المعاني والرموز، وبالتالي يصبح الاىتماـ منصبا عمى طبيعة الأدوار أو عمى فيـ الأنساؽ 

 الاجتماعية أو عمى دراسة سموؾ الدور والفعؿ الاجتماعي .

جذور ىذه النظرية إلى حوالي أكثر مف قرف، وىي تفاعؿ بيف الفكر الذي نقمو الأوربيوف إلى  امتدت
محيط البيئي الذي نشأوا فيو، حيث تبمورت في الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة إلى كثرة أمريكا، وبيف ال

 2العديد مف مشكلبت اليجرة، الجريمة، الطلبؽ ...... الخ.

 

 

 

 الجذور التاريخية لمتفاعؿ الرمزي: 
فيـ العالـ يرجع أصحاب ىذه النظرية جذورىا إلى أفكار العالـ الاجتماعي ماكس فيبر، الذي أكد أف 

الاجتماعي يتـ مف خلبؿ فيـ أفعاؿ الأفراد الذيف يتفاعموف معيـ، ثـ تولى تطويرىا جممة مف العمماء منيـ " 
 3جورج ىربرت ميد".

إف التمعف في تاريخ نظرية التفاعؿ الرمزي، لا يمكف أف نجيؿ فيو فكر جورج ىربرت ميد   
(George Herbert Mead)1863-1931  ،مف مواليد ىدلاي، تمؾ البمدة الصغيرة في ماساتشوستس

بدأت مياـ ىربرت ميد عندما أصبح أستاذ في جامعة برليف، ثـ بدأ في الانتقاؿ مف جامعة إلى أخرى إلى أف 

                                                           
 .80، ص 2011، الرياض، 1" مكتبة العبيكاف، ط دليؿ الباحث في البحث الاجتماعي:" حمدأمسمـ عدناف  -3
، دراسػػػػة ميدانيػػػػة اعي عمػػػػى نمػػػػط العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػةانعكاسػػػػات اسػػػػتخداـ مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػ:" نػػػػواؿ بركػػػػات -1

جامعػػػػػة جتمػػػػػاع الاتصػػػػػاؿ وعلبقػػػػػات عامػػػػػة، تخصػػػػػص ا ،طروحػػػػػة دكتػػػػػوراهأ، عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف المسػػػػػتخدميف الجزائػػػػػرييف
 . 44ص  ،2017-2016محمد خيضر بسكرة 

 ،5، ط"، الػػػػػػػدار المصػػػػػػػرية المبنانيػػػػػػػة نظرياتػػػػػػػو المعاصػػػػػػػرةالاتصػػػػػػػاؿ و : " ليمػػػػػػػى حسػػػػػػػف السػػػػػػػيد مكػػػػػػػاوي،حسػػػػػػػف عمػػػػػػػاد  - 3
  .155-151ص ص  ،2004 القاىرة،
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 مف ميشيغا إلى جامعة شيكاغو، ويعتبر إنتقالو ىذا ما جعمو رائدا لنظرية التفاعؿ للبنتقاؿدعاه جوف ديوي 
 1الرمزي نسبة لشخصو، وفكره ومساىماتو في مجاؿ العموـ الاجتماعية. 

تأثرت نظرية التفاعؿ الرمزي بمدرستيف يختمفاف منيجيا تمثلب في : مدرسة شيكاغو التي كاف رائدىا 
     Manfurdو مدرسة لووا التي ترأسيا " مانفريد كوىف  "،    Herbert Blumerالباحث" ىربرت بمومر

Kuhn  ،و" كيمباؿ يوونج" ، حيث تستخدـ الأولى المنيج الكيفي إضافة إلى المنيج التفسيري في الدراسة "
أما الثانية فتستعيف بالمنيج الكمي، في ىذا الصدد يعتقد كوىف أف مفيوـ التفاعؿ الرمزي يمكف ترشيده، 

 2وقياسو واختباره. 
النفعي، وعمى التفسير الاجتماعي للئيكولوجيا، نظرية التفاعؿ الرمزي عمى الفكر البراغماتي  اعتمدت

موضوعاتو  ائؿ بموغ الأىداؼ ضمف موقؼ تكوفمف مسمماتيا الرئيسية أف : الفاعؿ يختار الأىداؼ ووس
، حيث إمتاز ىذا المنظور التفاعمي بطريقة التحميؿ 3مختمفة، مادية، اجتماعية، تحوي معاييرا وقيما ثقافية

بعد إصدار مقاؿ بعنواف "عمـ  1973والذي يرجع إلى ىربرت بمومر خلبؿ سنة السوسيولوجي قصير الأمد 
بعنواف: " المجتمع والتفاعؿ  1962النفس الإجتماعي صؾ تعبير )التفاعؿ الرمزي( " يميو مقاؿ خلبؿ عاـ 

لـ الرمزي"، والذي أكد فييما بمومر عمى أف جورج ىربرت ميد مف وضع أساس ىذا الاتجاه، وبالرغـ مف أنو 
 4ينطوي عميو مف منيجية الدراسات الاجتماعية. 

ىدفت نظرية التفاعؿ الرمزي إلى محاولة فيـ التركيبة البشرية، العلبقات وسموكيات الفرد والفرد داخؿ 
الجماعات مف خلبؿ الرموز وما تعنيو مف دلالات، فحسب اعتقاد العديد مف عمماء الإجتماع أف أصوؿ ىذه 

                                                           
ة " رسػػػال لػػػى جػػػورج ىربػػػرت ميػػػدإد حارتنػػػا   لنجيػػػب محفػػػوظ بػػػالنظر التفاعػػػؿ الرمػػػزي فػػػي روايػػػة  اولا: "رفيقػػػة السػػػعادة -3

  .17، ص 2019، قسـ المغة العربية، بمالانج سلبميةماجيستير، جامعة مولانا مالؾ الإ
  . 18: مرجع نفسو، ص رفيقة السعادة - 4

، " دار المنيػػػػػؿ المبنػػػػػاني طروحػػػػػاتالابسػػػػػتمولوجيا، الاشػػػػػكاليات، الأ، براديغمػػػػػات البحػػػػػوث الاعلاميػػػػػة:" حسػػػػػيف سػػػػػعد - 3
 . 202، ص 2017 د ب، ،1ط
ىػػػػػو و  جػػػػػيمس،عمػػػػػؿ عمػػػػػى تطػػػػػويره الباحػػػػػث ولػػػػػيـ  بيػػػػػرس،مػػػػػذىب اسسػػػػػو شػػػػػارلس  :Pragmatisme :البراغمػػػػػاتيالفكػػػػػر * 

وات أدو اعتبػػػػػػػر اف النظريػػػػػػػات أنػػػػػػو الفعػػػػػػؿ البشػػػػػػػري، كمػػػػػػػا أنسػػػػػػػانية الإ يػػػػػػةالتربعمػػػػػػى انيػػػػػػػا عمػػػػػػػؽ  ،Truthيرصػػػػػػد الحقػػػػػػػائؽ 
 .و المنفعةأفكار يكمف في حجـ الفائدة دؽ الأف صألدراسة وقياس السموؾ و 

 والبيئةيقصد بيا دراسة العلبقة بيف الكائف  :الايكولوجيا* 
بػػػػيف  توليفيػػػػوالتػػػػوازف التفاضػػػػمي صػػػػيغة  –النظريػػػػات المعاصػػػػرة فػػػػي عمػػػػـ الاجتمػػػػاع :" محمػػػػد عبػػػػد الكػػػػريـ الحػػػػوراني - 4

  .28، ص 2007ردف ،، الأ1ط ،"، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيعالصراعالوظيفة و 
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عمى  كاف يرى أف الاشخاص يتصرفوف بناءالفيمسوؼ الألماني "ماكس" فيبر الذي  النظرية يعود إلى عيد
 1تفسيرىـ الخاص لما يدؿ العالـ مف حوليـ.

أدخؿ عالـ الاجتماع الامريكي " جورج ىربت ميد " نظرية التفاعؿ الرمزي إلى عمـ الاجتماع خلبؿ 
عشرينات القرف الماضي، حيث ركز كؿ مف جورج ىربرت ميد، وشارلز ىورتوف كولي في ىذا المدخؿ 

مف خلبليا النظري عمى تفاعؿ الأفراد والمجتمع، حيث كشؼ كؿ منيما عمى طريقة التفاعؿ التي استخدـ 
الفرد مجموعة مف الرموز التي ضمت مختمؼ العلبمات والإشارات والكممات التي تأكد عمى طبيعة الفرد 

، بموجب ىذه النظرية فإف علبقات المجتمع وتركيباتو ىي نتاج التفاعؿ الديناميكي 2التفاعمي بسموكاتو 
 3لتفاعؿ بيف الناس. المستمر ليذه الرموز ومعانييا كوف المعنى نشأ مف خلبؿ عممية ا

لقد استقطبت نظرية التفاعؿ الرمزي العديد مف الميتميف والمفكريف والعمماء والأتباع خاصة بعد الحرب 
 4 أبرزىا:العالمية الثانية، حيث تفرعت عف ىذه النظرية العديد مف المدارس كاف 

 Kelly ,Thibaut , George :مدرسة التبادؿ الاجتماعي والتي كاف مؤسسيا كؿ مف -
Hommens , And Peter Blau . 

التي استخدمت كمقابؿ لجممة  Irving Goffmanمدرسة التمثيؿ المسرحي لمؤسسيا آرفنج غوفماف  -
التفاعلبت الاجتماعية، حيث أستدؿ إلى أف التفاعلبت الصادرة عف الأفراد تظير أنماطا مف" النصوص 

 5الثقافية"، إعتبارا لعدـ وضوح الدور الذي يمعبو الشخص في وضع معيف يسير دوره حتى اكتشاؼ الوضع.

  الرمزي:الافتراضات الأساسية لنظرية التفاعؿ 
د التفاعمية الرمزية واحدة مف بيف أبرز النظريات السسيولوجية المعاصرة التي قامت بدراسة تع

التفاعلبت الاجتماعية بيف الفرد والآخر، انفعالاتو، علبقاتو، مواقفو وكذا سموكاتو مف خلبؿ المعاني والرموز، 
                                                           

 1
  -.net alarabiya  www 

  .19، ص سابؽالمرجع ال السعادة:رفيقة  -2
مركػػػػػز الحكمػػػػػة، ، جمػػػػػة الحكمػػػػػة لمدراسػػػػػات الإعلبميػػػػػة والاتصػػػػػالية، مالاتصػػػػػاؿ فػػػػػي الدراسػػػػػات الاسػػػػػرية، وحيػػػػػد سػػػػػعدي - 3

 .51، ص2017، جواف 10، عدد5مجمد الجزائر، 
، "الاجتماعيػػػػة المعاصػػػػرة دراسػػػػة تحميميػػػػة فػػػػي النظريػػػػات النظريػػػػات الاجتماعيػػػػة المعاصػػػػرة : "د الحسػػػػفإحسػػػػاف محمػػػػ - 4

   .84، ص2005عماف، ، 3نشر والتوزيع، طدار وائؿ لم

  .17ص  ،2019 د ط، د ب، ،جامعة الشاـ، " مدخؿ الى عمـ الاجتماع :"سعد بركاتأعمي  -  5
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الأساسية نمخص أىميا فيما  بالتالي أسس ىذا المنظور السوسيولوجي الأمريكي عمى جممة مف الافتراضات
 يمي:

  المجتمع نظاما لممعاني، حيث تعد رموز المغة نشاطا يرتبط في  اعتبارإف أحسف أسموب لمنظر ىو
المعاني، والتي تتولد منيا توقعات راسخة  اشتراؾالأصؿ بطبيعة العلبقات بيف الأفراد ومساىمتيـ في 

   1ط متوقعة ومختمفة مف السموؾ.وواضحة لدى الأفراد، تقود الفرد إلى إنشاء أنما
  حسب نظر السموكية فإف مجمؿ الحقائؽ سواء كانت نفسية أو إجتماعية فيي بناءات واضحة

فردا كاف أـ جماعة، إف تفسير الفرد لفيـ الواقع  الأفراد في التفاعؿ الرمزي سواءالمعاني، نتيجة لمشاركة 
يمثؿ دلالة أتفؽ عمييا اجتماعيا، ويمثؿ إيقاع محدد مف الناحية الفردية، فيكذا فإف مجمؿ الدلالات المكونة 

  2اجتماعيا عبارة عف معاني منبثقة عف التفاعؿ الرمزي بيف الناس. 
 ا يمكف  لمفرد أف ينشر عف الآخر المتفاعؿ حينما تتكوف الصورة الرمزية عف فرد ما مف أسرع م

معو، تنتقؿ ىذه الصور الرمزية بيف الأفراد ، فيكونوا بيذا قد كونوا انطباعا إيجابيا أو سمبيا عف نوع الفعؿ 
 3وليس عف حقيقة ودوافع الآخر .

  أو الانتياء مف عممية التعبير عف النظاـ الاجتماعي يدؿ دائما عمى حؿ عممية الرضى أو الشؾ
 4رفض الأسس التي يعتقد أنيا تضمف النظاـ ككؿ .

 عمى الصورة الرمزية للآخر نحوه،  وقفو عف التفاعؿ إنما يكوف بناءأثناء تفاعؿ الفرد مع الآخر أو ت
فإف كانت الصورة إيجابية فإف تفاعمو مستمر، وأما إف كاف العكس فالصورة الرمزية المكونة نحوه سمبية أي 

 5يو أف يوقفو. أف التفاعؿ وجب عم

                                                           
1
- Haz Joas et Didier ; George Herbert Mead. Une revilation contemporaine de sa 

pensee ; Rament économici ; paris 2005.p100 .  
 . 144ص المرجع السابؽ،  السيد،ليمى حسيف  مكاوي،عماد حسف  - 1

 .81ص المرجع السابؽ، الحسف:حساف محمد إ - 3
 دراسػػػػة ميدانيػػػػة بثانويػػػػة مصػػػػطفى بػػػػف بػػػػو دور مؤسسػػػػة التعمػػػػيـ الثػػػػانوي فػػػػي نشػػػػر الػػػػوعي البيئػػػػي" بػػػػورزؽ:نػػػػوار  -3

ة العمػػػػوـ ، كميػػػػ، جامعػػػػة منتػػػػوري قسػػػػنطينة، تخصػػػػص عمػػػػـ اجتمػػػػاع البيئػػػػةماجيسػػػػتير رسػػػػالة،  العيػػػػد بالشػػػػريعة ولايػػػػة تبسػػػػة 
  .11، ص 2009، والاجتماعيةالانسانية 

 . 82ص  ،سابؽالمرجع ال الحسف:إحساف محمد  -5



الفصؿ الأوؿ:  الطرح الإشكالي لمدراسة وفؽ خمفياتو المعرفية والإمبريقية
 

 
61 

يختمؼ المعنى الذي يفسره الأشخاص مف حيف إلى آخر، بما يتوافؽ مع التغيرات في المواقؼ  -
والأحداث خلبؿ التفاعلبت الاجتماعية، ىذه الاختلبفات في التفاسير متوقعة لأف الشخص بإمكانو أف يقوـ 

 1بتنفيذ العمميات العقمية أي التواصؿ مع ذواتيـ. 

  الأساسية لمنظرية التفاعؿ الرمزي ىي:أما المفاىيـ 
 : التفاعؿInteraction   :أو فرد مع ستمرة مف الاتصالات بيف فرد وفردوىو سمسمة متبادلة وم ،

 حدد جورج زيمؿ نوعيف مف التفاعؿ الاجتماعي: ، وقدجماعة، أو جماعة مع جماعة
 .تفاعؿ اجتماعي بيف الأجناس البشرية 
  غير البشرية.تفاعؿ اجتماعي بيف الأجناس 
  المرونةFlexibilité:  ويقصد بيا قدرة الفرد عمى التصرؼ حسب طبيعة الظروؼ المحاطة بذات

 وبطريقة مختمفة في وقت آخر، وبطريقة متباينة في فرصة ثالثة. الأسموب في الوقت ذاتو،
  الرموزSymbole  والعلبمات المصطنعة، التي يمجأ إلييا الفرد  : و ىي مجموعة مف الإشارات

أثناء عممية التواصؿ، وتشمؿ عند جورج ميد المغة، وعند بمومر المعاني وعند جوفماف الإنطباعات والصور 
 الذىنية، والتي يتـ استخداميا وتوظيفيا أثناء التواصؿ بغية تسييمو.

  الذاتي الوعيConsciousness -Self :  وىو الاستطاعة الفردية عمى أداء الدور، فالتوقعات
التي تكوف لدى الآخريف عف سموكنا في ظروؼ معينة، ىي بمثابة نصوص يجب أف نعييا حتى نمثميا عمى 

 حد تعبير جوفماف.

" بيف الإشارة و الرمز، فالإشارة ىي ما يثير دائما استجابة معينة أي أف رد الفعؿ يكوف  ميدقد فرؽ " و 
كاسا شرطيا وفؽ التعود، في حيف يتطمب الرمز التأويؿ أي إدخالو في شبكة مف المعاني التي تصنع انع

الرموز في إطار خاص، وذلؾ قبؿ أف يحدث تبادؿ رمزي في الفعؿ الاجتماعي، ىذه المعاني ىي نتاج 

                                                           
 " رسػػػالة مسػػػرحية   الحميػػػر   لتوفيػػػؽ الحكػػػيـ بنظريػػػة جػػػورج ىربػػػرت ميػػػد الرمػػػزي فػػػي نػػػص الفاعػػػؿ" حميػػػدة:آنػػػي  - 1

  .22، ص 2020، والاجتماعية نسانيةكمية العموـ الا ،براىيـإ جامعة مولانا مالؾ، قسـ المغة العربية ماجيستير،
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بر عممية تأويمية التفاعؿ الاجتماعي في المجتمع  الإنساني،  وىذه المعاني تدور وتعدؿ ويتـ تداوليا ع
 1يستخدميا كؿ فرد في تعاممو مع الإشارات التي يواجييا.

نستخمص مما سبؽ أف نظرية التفاعؿ الرمزي تيدؼ في العموـ إلى فيـ الأنظمة الرمزية في التنظيـ  
 2والقواعد والمعايير التي تشكؿ الممارسات التنظيمية اليومية.

  الدراسة الحالية:مدى انطباؽ نظرية التفاعؿ الرمزي عمى 
تدور الفكرة الأساسية لنظرية التفاعمية الرمزية عمى أف فيـ العالـ الاجتماعي يتـ مف خلبؿ فيـ افعاؿ 

ومف ىذا المنطمؽ يتـ تحميؿ وتفسير المواقؼ الاتصالية بيف الأسرة التعميمية  الأفراد الذيف يتفاعموف معيـ،
لمشاكؿ، ويكوف المحيط المدرسي والكشؼ عف حجـ ىذه امف أجؿ التعرؼ عمى المشكلبت التي تكوف داخؿ 

شارات صادرة عف أفراد العينة عمى اعتبار التفسير يكوف  ىذا التفسير بناء عمى رموز ودلائؿ وعلبمات وا 
تفسيرا لردود أفعاؿ وسموكات الأفراد نتيجة تفاعلبتيـ،  وفي دراستنا الحالية نجد أف المدرسة الجزائرية تعاني 

 المشكلبت الاتصالية التي تعيؽ مف العممية التعميمية وتحقيؽ أىدافيا. الكثير مف

فانطباؽ نظرية التفاعمية الرمزية عمى موضوع الدراسة يبنى أساسا عمى تحميؿ الرموز والتفاعلبت 
لية الاجتماعية، وىذا تماشيا مع تحميمنا لدراستنا الحالية التي تسعى إلى دراسة وتحديد أىـ الإشكاليات الاتصا

بيف الأستاذ وتمميذه، وكيفية إقامة علبقات تفاعمية بينيما، ليذا نجد أف التفاعمية الرمزية مف أىـ عممائيا 
ىذا ،  (Ginsberg) كينزيبيرؾ   الذيف يحمموف عمى عاتقيـ نظرية متكاممة عف العلبقات الاجتماعية ىو 

الأخير قدـ لنا مفيوـ خاص بالعلبقات الاجتماعية باعتبارىا مجموعة مف التفاعلبت التي تقع بيف شخصيف 
أو أكثر مف أجؿ تحقيؽ أغراض الأشخاص الذيف يدخموف في فمكيا، كعلبقة الأستاذ والتمميذ، والمريض 

ىي وجود شخصيف أو أكثر زيبيرؾ كينوالطبيب وىكذا، ومف أىـ شروط تكويف العلبقة التفاعمية كما يحددىا 
يكونوا العلبقة الإنسانية، والتي تنطوي عمى مجموعة رموز سموكية وكلبمية ولغوية يفيميا أقطابيا، وكذلؾ 
تنطوي ىذه العلبقة عمى فعؿ وردة فعؿ بيف الأشخاص الذيف يمثموف موضوعيا، أما دوافع ىذه العلبقات 

                                                           
ف غمػػػػػوـ ، عػػػػػالـ المعرفػػػػػة محمػػػػػد حسػػػػػي :، ترجمػػػػػةالنظريػػػػػة الاجتماعيػػػػػة مػػػػػف بارسػػػػػونز الػػػػػى ىابرمػػػػػاسيػػػػػاف كريػػػػػب : إ -1

  .132ص،  1999فريؿ أ، الكويت،  244، العدد الآدابالمجمس الوطني لمثقافة و فنوف  ،سمسمة كتب
ف المطبوعػػػػات واديػػػػ ، خػػػػروفآميمػػػػود سػػػػفاري و  :" ترجمػػػػة البحػػػػث فػػػػي الاتصػػػػاؿ عناصػػػػر منيجيػػػػةفػػػػالي : " ألارامػػػػي و  - 2

 . 71، ص 2008،مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، الجامعية
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لأسباب التي تدفع الفرد لمدخوؿ في علبقات مع الغير، وىناؾ آثار الاجتماعية كما يراىا كينزيبيرؾ  فيي ا
ونتائج تحدث عنيا ىذا الأخير، والتي قد تكوف إيجابية أو سميبة اعتمادا عمى طبيعة تركيبة ىذه العلبقات 

                        1الإنسانية القائمة بيف الأفراد في المؤسسة أو المنظمة الاجتماعية. 

الاجتماعي الذي يحدث داخؿ قاعة الدرس موجو لمحصوؿ عمى استجابة مف التلبميذ يؤدي  إف الفعؿ
مف خلبليا إلى التفاعؿ، وقد يعتمد في ذلؾ عمى الخاصية الرمزية لمعقؿ ضمف إطار عممية التفاعؿ 

نما نجدىـ يؤولوف م عنى الرمز، والاتصاؿ، وىنا نجد أف التلبميذ لا يتبعوف صفات ثقافية اجتماعية ثابتة، وا 
وىذا ما يدفعنا بالقوؿ أف العمميات الاجتماعية التفاعمية داخؿ قاعة الدرس ما ىي إلا عمميات ديناميكية 

 متغيرة ومفتوحة، وليست نواتج بناءات اجتماعية ثقافية كأشياء ثابتة. 

وع دراستنا لما جاءت بو التفاعمية الرمزية مف افتراضات أساسية فإننا نجدىا نشترؾ مع موض استنادا
في مجموعة مف المبادئ والقيـ، فيي ترى أف المجتمع عبارة عف نظاـ مف المعاني يحده الأسموب النظري 
الجيد، وىذا باعتبار أف رموز المغة نشاطا يرتبط في الأصؿ بطبيعة العلبقات بيف الأفراد وبمساىمتيـ في 

المتصميف، وىذا بالضبط ما نجده بيف الأستاذ  إشتراؾ المعاني التي تتولد منيا توقعات راسخة لدى الأشخاص
والتمميذ ، فالأستاذ كمرسؿ لمرسالة العممية والتعميمية ، والتي تحتوي مجموعة مف الرموز يمقييا بأسموبو 

الذي يتحصؿ عميو مف قبؿ تلبميذه تتشكؿ   Feedbackالاتصالي الخاص لطمبتو، فمف خلبؿ رجع الصدى 
لكؿ تمميذ عمى حدى، ىذه التوقعات تقوده إلى إنشاء أنماط و تبني أنماط لديو توقعات راسخة وواضحة 

متنوعة أخرى ومتباينة عف السموؾ، تجعمو يختار الرمز والإشارة المحددة التي يراىا مناسبة لإيصاؿ المعنى 
كوف مكونة المحدد، وىو ما يستدعي منا الإشارة الى أىمية المغة ودورىا والتي تعتبر أساس النظاـ الرمزي، ت

وتفيـ بذلؾ العلبقات التفاعمية القائمة  ،والاتصاؿ مف رموز دالة مف خلبليا عمى عمميات التفاعؿ الاجتماعي
بيف الأشخاص مف خلبؿ خبرات الجماعة، حيث نجد أف الأستاذ يكتسب الميارات مف خلبؿ خبراتو السابقة، 

ة الجماعة في النظاـ الرمزي ىو أساس قدرتو عمى إضافة إلى سياؽ الفعؿ، وليذا يعتبر اكتساب الأستاذ لخبر 
يصاؿ الرسالة بصورة جيدة.   التفاعؿ مع تلبميذه وا 

                                                           
 183ص، 1997، عماف،  د ط، الشروؽ "، دار معاصرة في عمـ الاجتماعنظريات خميؿ عمر، "معف  - 1
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كما يجدر القوؿ أف الأنظمة الرمزية ىي نتاج التفاعؿ الاجتماعي التي يكوف فييا الأستاذ عمى علبقة 
الذي يحدث بيف مختمؼ اتصاؿ بعقوؿ تلبميذه وحاجاتيـ ورغباتيـ الكامنة، فيي تعبر عف ذلؾ التفاعؿ 

 التمميذ( الأمر الذي يميز طبيعة العلبقة. -العقوؿ )الأستاذ

وىنا نشير إلى أف التفاعؿ ىو العممية التي تسمح بتشكيؿ الرموز وكيفية تفسير المعنى وتعديمو مف 
ت الرمزية، التي خلبؿ التفاعؿ بيف الأستاذ والتمميذ، وباعتبار أف النسؽ التربوي نسؽ مميئا بالرموز والتفاعلب

تختمؼ بإختلبؼ المجتمع الذي نعيشو، وعمى الأرجح أف التفاعؿ يكوف سيلب داخؿ المجتمعات التي تشترؾ 
فييا نفس الرموز والمعاني والدلالات، كالحيز التربوي الذي يشترؾ فيو الأستاذ والتمميذ نفس الرموز 

ستقبميا التمميذ، والتي تتشكؿ مف خلبؿ التجارب والإشارات التي ترتبط برسالة تعميمية يقدميا الأستاذ وي
الدائمة التي مف شأنيا أف تمعب دورا ميما في إدارة علبقتو مع تلبميذه، فالعلبقة الجيدة بيف الأستاذ والتمميذ 

 تدؿ عمى تحقؽ الوظيفة التي تسعى الييا المنظومة التربوية بشكؿ عاـ.

الة التي اكتسبيا مف خبراتو وكفاءتو المينية كونو عاملب علبوة عمى ذلؾ فإف الأستاذ ينشئ الرموز الد
ىاما في عممية الاتصاؿ مع تلبميذه، حيث يتـ التعبير مف طرؼ التلبميذ عمى الرموز والمعاني المقدمة مف 
خلبؿ نظاـ التسمسؿ الذي يصنؼ الأفراد والطبقات الاجتماعية، ليذا نجد أف درجة الاستيعاب تختمؼ مف 

أف الفاعؿ الاجتماعي يختار وسائلب لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ في موقؼ يتكوف مف ر، خاصة و تمميذ إلى آخ
. وىذا الأمر الذي ينطبؽ عمى الأستاذ الكؼء 1موضوعات مادية واجتماعية تتضمف معايير وقيما ثقافية

وبيف تلبميذه، الذي يحاوؿ إدماج وسائؿ تكنولوجية في العممية التعميمية مف أجؿ إحداث التفاعؿ الجيد بينو 
 والذي يرمي مف وراءه إلى فيـ معنى الرسالة التعميمية المقدمة عمى الوجو الأمثؿ والصحيح.

 :Palo Altoلتو أنظرية مدرسة بالو  -2-2
مدرسة أمريكية غير مرئية قمت عمى مستوى الفكر والتصور تيتـ بدراسة الاتصاؿ المواجيي، تأسست 

، ومف أتباعيا الطبيب النفسي والفيمسوؼ   1953عمى يد عالـ البيولوجيا وانثروبولوجيا جورج باتيسوف عاـ 

                                                           
  البػػػػػرامج الحواريػػػػػة السياسػػػػػية فػػػػػي الفضػػػػػائيات العربيػػػػػة و تشػػػػػكيؿ الفضػػػػػاء العمػػػػػومي الجزائػػػػػريالطيػػػػػب :"  لبػػػػػارأ - 1

 ،2017، امعػػػػػػة بػػػػػػاجي مختػػػػػػار عنابػػػػػػةج ،عػػػػػػلبـ والاتصػػػػػػاؿالػػػػػػدكتوراه فػػػػػػي عمػػػػػػوـ الإ أطروحػػػػػػة"  دراسػػػػػػة تحميميػػػػػػة ميدانيػػػػػػة
 .693ص
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، كانت ىذه  Irving Goffman، عالـ الاجتماع آرفينج قوفماف  1(Pul watzlawickبوؿ واتزلاويؾ )
الذي يعتقد أف الاتصاؿ   Waren Weaverالمدرسة تتعارض كميا مع نموذج كمود شانوف وواريف ويقر 

عممية ميكانيكية، كاف ىدفو الرئيسي معرفة حجـ تدفؽ المعمومات دوف مراعاة المغزى والدلالة منيا، كما أنيا 
عممية أحادية الاتجاه ، بينما ىو العكس، فالقائـ  لا تولي اىتماما لرجع الصدى عمى اعتبار أف الاتصاؿ

بالاتصاؿ أثناء تفاعمو مع الآخريف ينقؿ ويقدـ معمومات ويسترجع أخرى بأشكاؿ مختمفة لفظية منطوقة 
يماءات توحي لو بمعنى يتـ استقبالو بعد إرساؿ الرسالة .  كانت، أو غير لفظية بواسطة إشارات ورموز وا 

ظيرت  Californienneنسبة لمدينة صغيرة بكاليفورنيا  (Palo Alto)بالو التو سميت مدرسة           
التو عمى النظرية العامة  مف القرف الماضي، فقد استندت مدرسة بالو كما سبؽ الذكر أوائؿ الخمسينات

رة أنو للؤنساؽ، واستمدت منيا مفاىيـ مختمفة كمفيوـ النسؽ، الأنساؽ الفرعية، الوسط، حيث تؤمف ىذه الأخي
 2إذا تغير أحدىـ تغير النسؽ، كما تعتبر أف الأنساؽ الفرعية جزء مف النسؽ والوسط .

 Grehoryاىميـ: جريجوري باتسوف ) تميزت ىذه المدرسة بالعديد مف الرواد والمناصريف لعؿ        
Bateson( جوف ويلبند ،)Gohn Weakland( و جاي ىايمي )Jay Haley ىذه المدرسة  اعتبرت(، كما

لبنة العلبج ذات المنحنى النسقي، تـ تطبيقيا عمى الأفراد والجماعات والأسر وحتى المنظمات ، مف خلبؿ 
علبجات تقوـ عمى دراسة الاتصاؿ غير الكلبمي، وتحميؿ أشكالو المختمفة، كما يرتكز ىذا النوع مف 

فسانيا، وكذا أخصائي سموكي لمعالجة العلبجات النفسية عمى ضرورة تكويف فرؽ عمؿ تضـ محمؿ ومرشد ن
. ىذه الأعراض المرضية تدؿ عمى 3الاختلبلات والاضطرابات النفسية مف ناحية السموكيات الممارسة

 4صعوبة في التأقمـ مع سياقات البيئة المتغيرة بشكؿ مستمر.

                                                           
 Route Educational & Socialمجمػػػة  "، ثنػػػاء الكػػػوارثأفرادىػػػا أسػػػرة فػػػي احتػػػواء دور الأ يػػػت حبػػػوش :"آ  -1

Science  ، 145ص ،2018 ،5العدد . 
 الػػػػػنفسدراسػػػػػة بعػػػػػض العوامػػػػػؿ البيداغوجيػػػػػة و طالػػػػػب محاولػػػػػة ل –سػػػػػتاذ أالاتصػػػػػاؿ البيػػػػػداغوجي  لكحػػػػػؿ وىيبػػػػػة :"  -2
، 2012-2011 جامعػػػػػػػػة بػػػػػػػػاجي مختػػػػػػػػار عنابػػػػػػػػة، ،عمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس التربػػػػػػػػوي تخصػػػػػػػػصماجيسػػػػػػػػتير،  رسػػػػػػػػالة"  اجتماعيػػػػػػػػةو 

 .45ص

دور مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي ارسػػػػػاء العزلػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ، الفايسػػػػػبوؾ نموذجػػػػػا، دراسػػػػػة فقيػػػػر صػػػػػبرينة :" - 3
عمػػػػـ  ، تخصػػػػصكتػػػػوراه دطروحػػػػة أ، "ميدانيػػػػة عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف الطمبػػػػة الجػػػػامعييف بجػػػػامعتي الطػػػػارؼ و سػػػػوؽ اىػػػػراس

 .119ص ، 2024-2023نسانية والاجتماعية، اجتماع الاتصاؿ ، جامعة الشاذلي بف جديد، كمية العموـ الإ
  .120ص ،المرجع نفسو فقير صبرينة: - 4



الفصؿ الأوؿ:  الطرح الإشكالي لمدراسة وفؽ خمفياتو المعرفية والإمبريقية
 

 
66 

أسسو دوف قامت مجموعة مف الباحثيف مف معيد البحوث العقمية الذي   1967خلبؿ عاـ           
 Pragmatics ofبنشر كتاب تحت عنواف " براجماتيات الاتصاؿ الإنساني " 1959جاكبسوف سنة 

Human Communication   وقد كاف ىذا العمؿ خلبصة توليفة مكونة مف نظرية الاتصاؿ ونظرية ، "
 1لرياضيات.الأنساؽ العامة وكذا الأمراض النفسية مع بعض الإضافات المتعمقة بالفمسفة والأدب وا

 :إسيامات رواد مدرسة بالو التو 
  جريجوري باتسوفGregory Bateson (1980-1904:) 
 La، والاتصاؿ المتناقض LA Double contrainte مؤسس مفيوـ القيد المزدوج        

Communication  Paradoxes مع زوجتو مارغريت ميد عمى  ، فمف خلبؿ الدراسة التي أجراىا باتسوف
مجتمعات البالي، وسعيو نحو دراسة الثقافة البالية بقدر ما حاولا دراسة ومعالجة مشكمة الإندماج الثقافي " 

؟   كيؼ يتعمـ الطفؿ أف يصبح عضوا في ثقافتو عف طريؽ الأكؿ والمشي والمعب والرقص والنوـ

 2ية القيد المزدوج.باتسوف مف ىذه الدراسة ليضع ليا مسمى فرض انطمؽ" 

إف النظر إلى العلبقة التفاعمية بيف ) الأـ و الطفؿ( والتي وصفيا بالعدائية، حيث تبتعد الأـ عندما 
يقترب الطفؿ، وتقترب الأـ عندما يبتعد الطفؿ، مف ىنا جاء ىذا المفيوـ الذي دؿ بو باتسوف عمى أنيا تمؾ 

أعاد النظر في ىذا المفيوـ ليرى أف القيد المزدوج مف  الخديعة التي مورست عمى الطفؿ، لكنو وبعد فترة
منظور الأشخاص الذيف يربطيـ نسؽ دائـ ومستمر مف العلبقات أصبح يحمؿ النسؽ الأسري داخؿ القيد 

 المزدوج وليس العكس .

قاـ باتسوف بإنجاز العديد مف البحوث حوؿ التعمـ مازجا دراستو بعموـ مختمفة كالأنثروبولوجيا 
اؿ وعمـ الاجتماع و عمـ النفس ، نظرا لإيمانو بتداخؿ ىذه التخصصات العممية في تفسير الظاىرة والاتص

 الإنسانية .

  بوؿ وتسلافيؾPaul Watzlawick: 

                                                           
1 -Yves Winkin "la nouvelle communication " éditions du seuil, 1981, p 31. 

2
 .265ص  ،2013،ماراتالإ ،33دراسات، العدد ، مجمةبالو التو مدرسة الاتصاؿوحيدة سعدي،  - 



الفصؿ الأوؿ:  الطرح الإشكالي لمدراسة وفؽ خمفياتو المعرفية والإمبريقية
 

 
67 

، يشكؿ العلبج Palo Altoيعتبر احد الشخصيات الرائدة في مدرسة بالو التو  1921مف مواليد 
 1العلبجي في نجاح أفكار مدرسة بالو التو.الأسري والنفسي مجالات بحثو، ساىـ أسموبو 

بستمولوجية مختمفة، كاف إحداىا ىو تأثره الشديد بػػ "  بوؿ واتسلافيؾتأثر "  دوف  " بعوامؿ معرفية وا 
 " الذي تميز عف غيره بقدراتو الشخصية ومناىجو العلبجية، ثـ بعد لقاءه بباتسوف  Don Jackson جاكسوف

الذي يعتبر مف كبار المنظريف في معيد البحوث العقمية، والذي يتـ استشارتو مف قبؿ جميع المنتميف ليذا 
صاحب فكرة  "Milton Erickson" لمتوف اريكس المعيد، ثـ اكتشؼ" بوؿ وتسلبفيؾ" الطبيب النفسي 

يولوجية كانت السبب الرئيسي المفارقة كتقنية علبجية في حقؿ الطب النفسي، جؿ ىذه العوامؿ الفكرية الايد
 .2عند " بوؿ وتسلبفيؾ " في دراسة الذات وكذا مختمؼ استعمالات القيد المزدوج 

  إدوارد ىوؿEdward Hall: 
لو العديد مف المؤلفات كاف اشيرىا البعد الخفي وكتاب ما وراء الثقافة إضافة إلى مؤلفو المغة الصامتة 

Le Langage Silencieux   والذي درس فيو الاتصاؿ غير المفظي والإدراؾ الحسي لمزمف وأولويات ،
الفضاء التفاعمي ...... الخ، توصؿ ىوؿ مف وراء ذلؾ إلى جممة مف النتائج كاف أىميا أف المسافات تحدد 

تو ىوؿ مف المساىميف فكريا في بناء مدرسة بالو ال اعتبرالعلبقات الاتصالية وفقا لمبعد أو القرب، بذلؾ 
Palo Alto  تمؾ المدرسة غير المرئية اجتمع فييا باحثوف تقاربت رؤياىـ النظرية والمعرفية والايديولوجية

 حوؿ ظاىرة الاتصاؿ الذي كاف حسب وجية نظرىـ كؿ لا يتجزأ .

" الأمريكية بواشنطف، تحصؿ عمى درجة الماجيستير مف جامعة " أريزونا ينفردرس ىوؿ في جامعة "
"ودرجة الدكتوراه في عموـ الإنساف مف جامعة كولومبيا، كانت إقامتو بمدينة " سانتافيو " لإجراء أبحاثو 

 3ودراساتو المختمفة.

الذي اىتـ  "Bird whistell Rayإضافة إلى إسيامات العديد مف لمناظريف الآخريف أمثاؿ "         
بدراسة المغة غير المفظية كالممس والشـ والمكاف والزماف.....إلخ وغيرىا مف الدلائؿ غير المفظية التي 

                                                           
1
-Michel Josien," Techniques de communication interpersonnelle (analyse transactionnelle, école de 

palo alto ,pnl(Eyrolles , saint germain ,paris ,2004, p83. 
2
-  P,watzlawick et les autres ,"une logique de la communication " ,le seuil , 1979 , p 19. 

 .300ص  ،2007، 1، طىمية لمنشر والتوزيعدار الأ ،لميس فؤاد :ترجمة، " البعد الخفي" :تي ىوؿ دواردإ -  3
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اعتبرىا أنماطا اتصالية تتشكؿ في نفس النسؽ الاتصالي، مما دفعو إلى دراسة العلبقة بيف الإشارات والييئة 
 1الجسدية والمغة المفظية.

 صاؿ عند بالو التو مبادئ الاتPalo Alto : 
جممة مف مبادئ الاتصاؿ الإنساني والتي كانت تمثؿ  Watzlawickو  Helmickاقترح كؿ مف 

 المسممات الأساسية لنظرية الاتصاؿ، والتي سنقوـ بعرضيا عمى التوالي:
 استحالة عدـ الاتصاؿالمسممة الأولى :(L’impossibilité de ne pas communique ) 

يشترط " غريغوري باتسوف " أف التواصؿ بيف الأشخاص يكوف وجيا لوجو، ولكف ليس مف الضروري أف  
،  مف ىذا المنطمؽ ينص نظاـ الاتصاؿ حسب باتسوف عمى أنو منذ لحظة 2يتحدثا مع بعضيما البعض"

المتصميف، بمعنى  إدراؾ الوعي بيف الطرفيف فإنو يرجح أف يتـ تفسير أي سموؾ عمى أنو إشارة اتجاه الآخريف
  3أنو في حالة الاتصاؿ لا يمكف أف لا نتواصؿ، بؿ أف كؿ سموؾ ىو عممية تواصؿ.

لا يقتصر الاتصاؿ عمى جممة ما يحممو مف رسائؿ لفظية، فالموقؼ الاتصالي حامؿ لإشارات،        
لفرح، الحزف، رموز، دلائؿ، وضعيات، وتصرفات تصؿ مف خلبؿ رسائؿ تكوف معبرة عف طبيعة الموقؼ كا

، في ىذا الصدد يتحدث باتسوف وزملبؤه عف التواصؿ أو ما بعد 4عدـ الرضا، الحب، الكراىية ..... الخ 
التواصؿ " الميتا تواصؿ "فيقوؿ  أنو  عندما يتواصؿ "أ" مع "ب" فإف فعؿ التواصؿ البسيط قد يحمؿ الممفوظ 

 .5الضمني "نحف نتواصؿ الآف " 

ىو ممارسة تأثير بوعي أو بدوف وعي، فإذا كاف مف غير الممكف عدـ التواصؿ، فمف إذف فإف التواصؿ      
  6المستحيؿ عدـ التأثير.

  المسممة الثانية: التواصؿ ظاىرة اجتماعية تفاعمية 

                                                           
  .265، ص مرجع السابؽ، البالو التو مدرسة الاتصاؿ :وحيدة سعدي - 1

2
 - Jurgen ruech, gregory Bateson," communication et société" éd, orig, the social matrix of psychiatry 

,paris ,seuil ,1996 ,p38. 
3
  - Dominique picard," L’école de Palo alto " 3

eme
 édition, France, 2020, p62. 

  .267، ص سابؽالمرجع ، البالو التو مدرسة الاتصاؿ سعدي:وحيدة  -  4
5
 - Yves Winkin "la nouvelle communication , ibid , p22 

6
 - Jean-Curt Keller,"le paradaxe dans la communication  implications épistémologique et usages 

thérapeutique philosophie" université Paul Verlaine –Metz, 2006, p30 . 
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ترتكز ىذه الخاصية عمى العلبقة التي تربط بيف الأفراد، فكؿ تدخؿ لعضو مف نسؽ ما )عائمة، فريؽ،       
، حيث يمثؿ بدوره المثير الذي يكوف ردود الأفعاؿ، مف ىذا المنطمؽ يمثؿ 1تنظيـ ....( يمثؿ إستجابة لتدخؿ

ى الطرؼ المخاطب لد  Feed Backالتواصؿ سيرورة دائرية تحدث مف خلبؿ رسالة ردود أفعاؿ 
Tinteriocuteur . 

 المسممة الثالثة: يحدث الاتصاؿ ضمف سياؽ : 
إف نقؿ أو إرساؿ رسالة يكوف وفؽ السياؽ الذي يحدث فيو الموقؼ الاتصالي، حيث تتحكـ فيو طبيعة      

 Un Cadre إذف فالسياؽ إطار رمزي والآخر.العلبقات والتفاعلبت الحاصمة وكذا الثقافة السائدة بيف الفرد 

Symbolique تتحدد مف خلبليا طبيعة العلبقة التواصمية 2عايير وقواعد ونماذج وطقوس تفاعؿيحمؿ م ،
 بيف الطرفيف المتصميف .

 ( المسممة الرابعة: مستويات الاتصاؿ مف جانبي المحتوى والعلاقةNiveaux De La 

Communication Contenu Et Relation) 
حسب باتسوف لا تقتصر الرسالة عمى المعمومة التي يتـ إرساليا ، بؿ أف المعمومة ضامة لمستوياف 

" يتـ  Ordreتمثلب في مستوى المحتوى والذي يسميو البعض بػ " المؤشر"، و آخر يطمؽ عميو بػ " الأمر " 
ي وقت لاحؽ تـ التخمي مف خلبلو تحديد الوضع العلبئقي الذي يجب أف يفيـ بو محتوى الرسالة، لكف وف

عمى ىذيف المصطمحيف ليتـ تبني مصطمح أكثر وضوحا وىو المحتوى والعلبقة، فعمى سبيؿ المثاؿ إذا قمت 
لصديقؾ " توقؼ عف الكلبـ الفارغ " ، فتكوف قد أبمغتو أنؾ لست موافؽ عمى ما يقوؿ وىذا ىو المقصود مف 

ة ىو الذي يحدد نوع العلبقة التي أريد أف أنقميا، فإذا مضموف أو محتوى الرسالة، لكف طريقة إيصاؿ الرسال
قمتيا بصوت عالي ووجو عابس فأنا أشير بذلؾ لعلبقة عدائية، وأما عف الابتسامة فالداؿ عمى أنيا علبقة 

 ودية.

كنمط مف أنماط الميتا  استيعابياإف العلبقة التي يمكف مف خلبليا تحديد كيفية فيـ " المحتوى " يمكف 
وبالتالي تشتمؿ الإتصالات عمى جانباف تمثلب في المحتوى والعلبقة، بحيث يشتمؿ الثاني الأوؿ وىو  تواصؿ،

                                                           
 .118السابؽ، صمرجع ال صبرينة:فقير  - 1
  .06، ص سابؽالمرجع ال ،مدرسة الاتصاؿ بالو التو وحيدة سعدي: -2
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، كما تساعد دراسة الميتا تواصؿ عمى فؾ رموز العلبقة في التبادلات بيف  1إذف التواصؿ ما وراء الاتصاؿ
، بمعنى أف الفاعؿ في  2اءالمتحدثيف، فطبيعة العلبقة تعتمد عمى تنقيط تسمسلبت الاتصاؿ بيف الشرك

العلبقة الاتصالية ينقط رسالتو وفقا لوجية نظره الخاصة أثناء التواصؿ، ىذا التنقيط يكوف ضمف سمسمة 
التحفيز والاستجابة أو ضمف منطؽ السبب والنتيجة، فحسب باتسوف فإف العلبقة لا تعتمد فقط عمى سمسمة 

  3ة التي يرى بيا الأفراد الأحداث وكيؼ يفسرونيا.الأحداث التي تشكؿ التفاعؿ، ولكف عمى الطريق

  المسممة الرابعة: العلاقة بيف المتصميف وفؽ النموذج التماثمي والنموذج التكميمي 
وفقا لمنموذج الأوؿ تكوف العلبقة متساوية بيف لمتصميف "أ" و "ب" حيث تنسج بينيما عمى أساس      

، أما في العلبقة التكاممية تكوف عمى شكؿ  4المضادة تاالسموكبالتفاعلبت الاتصالية التي تكوف متعمقة 
 .5ىرمي بمعنى تواجد مكانة عميا و أخرى دنيا مثؿ: علبقة الأـ بالطفؿ، علبقة الرئيس والمرؤوس

يقوؿ باتسوف " أف كؿ تبادؿ لمتواصؿ يكوف متماثلب أو تكامميا بحسب ما إذا كاف يدؿ عمى المساواة أو 
الأمر الذي يفرض أنو إذا كانت العلبقة الشخصية لممتصميف متساوية  فالعلبقة بينيما تماثمية،  6الاختلبؼ " 

 أما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ بيف المتصميف فالعلبقة تكميمية ، أي أنو متعمؽ بطبيعة السموكيات بيف المتصميف.

  المسممة الخامسة: النمذجة والبراغماتيةModélisation et pragmatique 
مف تحديد الآثار الجانبية لإستحالة عدـ  Le Modèle Systémiqueيسمح لنا ىذا النموذج 

 الوحدة الأساسية لمتواصؿ. باعتبارهالتواصؿ، والذي يمثؿ تأسيسا لمتفاعؿ 

بعد القياـ بضبط مستويات الاتصاؿ المتمثمة في مستوييف كما سبؽ الذكر ألا وىما: العلبقة والمحتوى، 
لؾ سمطنا الضوء عمى مشكمة جديدة تمثمت في عدـ الفيـ أو سوء الفيـ، إضافة إلى أف ظيور فإننا نكوف بذ

                                                           
1
 -  Dominique Picard, Op. Cit ,p63. 

طروحػػػة أ"  دراسػػػة تحميميػػػة و ميدانيػػػة الثقػػافي،الاتصػػاؿ عبػػػر الشػػػبكات الاجتماعيػػػة فػػػي ظػػػؿ التنػػػوع  "ذيػػب:سػػػياـ  - 2
، ص 2023-2022،سػػػػػػػػلبمية قسػػػػػػػػنطينةقػػػػػػػػادر لمعمػػػػػػػػوـ الإيػػػػػػػػر عبػػػػػػػػد المعػػػػػػػػلبـ الثقػػػػػػػػافي، جامعػػػػػػػػة الأدكتػػػػػػػػوراه، تخصػػػػػػػػص الإ

164. 
3- Dominique picard," L’école de Palo alto " , Op .Cit, P61. 

 .45ص : المرجع السابؽ،وىيبةلكحؿ  -  4
 .267ص  ،سابؽالمرجع ال ،بالو التو مدرسة الاتصاؿ: وحيدة سعدي -5 

6- Dominique picard, Op .Cit, p66. 
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عمميات التنقيط التي تسمح بفيـ طبيعة الذاتية العميقة لمطريقة التي ننظر بيا إلى علبقاتنا والصعوبات أو 
 الحواجز التواصمية.

المرضية " فإف ىذا النموذج يتيح لنا إذف في حالة سوء عممية الاتصاؿ والتي يطمؽ عمييا مصطمح " 
 فرصة تحديد الأسباب والدوافع التي أدت إلى صعوبة التواصؿ.

 :مدى انطباؽ نظرية بالو التو عمى الدراسة الحالية 
عمى ضوء ىذه المدرسة يجدر بنا القوؿ أف جؿ السياقات كانت متواجدة في نفس الوقت والمعنى العاـ 

جمؿ معانيو التي تحدث داخؿ ىذه السياقات، وتطابقا مع موضوع  دراستنا وفؽ للبتصاؿ، فيو بالتالي نتاج م
الخمفية النظرية لبالو ألتو يمكننا القوؿ أف العلبقات الاجتماعية والتفاعلبت الاتصالية التي تحدث بيف الأستاذ 

نما تتشكؿ وفؽ أطر مرجعية تحدد وتوجو طريقة الاتصاؿ بين يما، كذلؾ نجدىا والتمميذ لا تحدث مف عدـ، وا 
تؤثر عمى الأحكاـ التي تنتج عف ىذا التفاعؿ، بما في تمؾ السموكيات والآراء والمواقؼ، وىذا ما يدفعنا 
بالقوؿ أنو لا يمكننا معرفة واقع العلبقة التي تربط بيف التمميذ والأستاذ بعيدا عف السياقات التي تحدث فييا 

 العممية التواصمية.

لذلؾ فقد قمنا بإسقاط ىذه المقاربة عمى دراسة المعيقات الاتصالية ضمف العممية البيداغوجية  استنادا
كظاىرة تنتج عف إخفاؽ الظاىرة الاتصالية في جوىرىا، محددة في عممية التواصؿ وتبادؿ المعاني بيف 

اجتماعية، تتسبب في  المرسؿ والمستقبؿ )الأستاذ والتمميذ(، حيث برز مع ىذه التطورات الحاصمة تغييرات
تغيير التركيبة الاجتماعية لدى التلبميذ، فتلبميذ اليوـ ليسوا أنفسيـ بتلبميذ السنوات الماضية فاختلبؼ 
الأجياؿ بالدرجة الأولى والتطورات الحاصمة في المجتمع بالدرجة الثانية أدى إلى نشوء تغييرات بالعلبقات 

يـ الاجتماعية، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالأوساط التعميمية مما الاجتماعية وطريقة تواصميـ وحتى تفاعلبت
استدعى الباحثيف إلى دراسة وفيـ العلبقات الناشئة ضمف سياؽ الأسرة التربوية، فالاتصاؿ في سياؽ البيئة 
التعميمية يصعب فيمو نظرا لطبيعتو المعقدة ، الأمر الذي استوجب البحث في معرفة عوائقو وذلؾ بالوقوؼ 

أىـ الإشكاليات الاتصالية التي تحد مف عممية فيـ التمميذ لما يتـ إرسالو مف خلبؿ دراسة عممية عمى 
التفاعؿ التي يندمج فييا طرفي العممية التواصمية التعميمية، ىذا الأخير يشكؿ التأويلبت المتبادلة والمعاني 

 المرسمة والمستقبمة وانعكاساتيا عمى الاتصاؿ داخؿ قاعة الدرس . 
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الاتصاؿ حسب مدرسة بالو التو لو مظيراف المحتوى والعلبقة، بالتالي ارتأينا الى دراسة المشكلبت ف
الاتصالية عمى الصعيد البيداغوجي والتي عرفت معطيات جديدة  وما نجـ عنيا مف سموكات جديدة أثرت 

لتي تتسبب في إحداث خمؿ عمى البيئة التربوية التعميمية، فالمشكلبت الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ وا
وظيفي في إدارة العممية التعميمية خاصة ما يتعمؽ بسوء الفيـ بينيما، والذي ينجـ عنو تفسير معنى الرسائؿ 
الصادرة عف الأستاذ بغير المعنى المراد ايصالو خاصة وأف الإثنيف في حالة اتصاؿ مستمر،  ويستحيؿ أف 

كانت  الدراسي تكوف بيف الطرفيف سواء تي تحصؿ داخؿ الفصؿلا يتواصلب، فجميع المواقؼ الاتصالية ال
ىذه المواقؼ الاتصالية عف طريؽ المفظ مف خلبؿ العبارات والجمؿ والكممات أو عف طريؽ الأسموب غير 
المفظي الذي يعتمد فيو عمى الرمز والإشارة أو الايماءة و الحركة أو تعابير الوجو ووضعيات الجسد التي 

مة، و ىنا يتطمب الامر مف الطرفيف تحي كميا بدلالات بيف الطرفيف يتـ مف خلبليا تفسير الرسالة المقد
ميارات اتصالية عالية تساعد كؿ منيما عمى تفسير رد الفعؿ الناجـ عف الطرؼ الآخر تفسيرا صحيحا، 

 يتجاوز مف خلبليا سوء الفيـ الذي يتسبب في فشؿ عممية التواصؿ بينيما. 

غوية أو غير لغوية كما إف التفاعؿ الذي يحصؿ داخؿ ىذا الحيز التربوي يكوف أساسو ممارسات ل
سبؽ الذكر،  تدور حوؿ مناقشات أو تبادؿ المعمومات حوؿ طبيعة الدرس المقدـ، فتنقؿ أراء وتوجيات فكرية 
مف طرؼ الأستاذ حوؿ الموضوع تكوف موجية الى التمميذ و ىو ما سماه بالو التو بثنائية العلبقة والتفاعؿ، 

التفاعؿ مف ىذا المنطمؽ وفؽ علبمات تواصمية دائرية الاتجاه،  حيث تبنى العلبقة التواصمية، ويتشكؿ ىذا
ويكوف بالتالي تبادؿ المعاني فييا والأفكار والرموز والإشارات مستمرا سواء كاف ذلؾ لفظيا أو غير لفظي، 
وىنا يصبح المرسؿ مستقبؿ والمستقبؿ مرسلب، ويكوف رجع الصدى لمحتوى الرسائؿ المتبادلة فيما بينيـ ذات 

ثر الأمر الذي يعرؼ عند مدرسة بالو التو بالاتصاؿ الدائري التبادلي، والذي عادة ما يكوف أثره مف خلبؿ أ
اتصاؿ الأفراد أثرا إيجابيا يدؿ عمى اتضاح الرسائؿ والمعاني بيف الطرؼ المرسؿ و المستقبؿ، وىو الأمر 

، فكمما كانت المعمومة دائرية الاتجاه الذي ينطبؽ عمى الموقؼ التواصمي الذي يكوف بيف الأستاذ والتمميذ
بينيما كمما ساعد عمى تجاوز الفيـ ومكف الطرفيف مف تفسير ردود الأفعاؿ بينيما تفسيرا صحيحا خاليا مف 
التعقيد و الخطأ، وفي حالة سوء عممية الاتصاؿ بيف الطرفيف وجب عمى الأستاذ البحث في الدافع والسبب 

 مع تلبميذه.الذي نجـ عنو صعوبة التواصؿ 

 "ALEX MECHILLIنظرية سيمياء المواقؼ: لػ  الكس ميكيمي  -2-3
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تعتبر أحد اىـ المداخؿ النظرية والمنيجية الحديثة التي عنت بدراسة الظاىرة الاتصالية عف طريؽ         
يتـ مف خلبؿ رؤيا تفسيرية تأويمية لمجمؿ الافعاؿ الاتصالية التي يقوـ بيا المتصميف في موقؼ اتصالي ما، ف

 ىذه النظرية تحديد الدلائؿ والمعاني مف وراء الأفعاؿ الاتصالية للؤفراد ضمف سياقات اتصالية مختمفة.

 مقدمات ابستمولوجية لمنيج سيمياء المواقؼ: 
تعود  ـ، و التي 1880كانت البدايات الاولى لظيور سيمياء المواقؼ عمى يد "ويؿ ىياـ دلتي "منذ 

في الأصؿ إلى عمـ النفس الاجتماعي الذي يعتبر أحد فروع عموـ النفس الذي ييتـ بدراسة سموكات الأفراد و 
والدلالات غير لفظية )إشارات إيماءات رموز ... و غيرىا مف العلبمات  بالانفعاؿالجماعات، تؤمف كثيرا 

ىذه الإرىاصات الحديثة في دراسة و تفسير الإيحائية، والتي تحمؿ في طياتيا أبعادا رمزية، حيث تمثمت 
يقوموف بفعؿ اتصالي معيف ، أو لفاعميف ينتيجوف سموؾ ما دوف آخرالسموكات، والتي اعتبرت دوافع تجعؿ ا

 .دوف آخر

أكد " ويؿ ىياـ دلتي " عمى اف ازدواجية العقؿ التي تحتـ موقفيف ابستمولوجييف ىما الشرح والفيـ 
لذكاء الاجتماعي بالنسبة لمباحثيف والمنظريف، وسرعاف ما تحوؿ ىذا الموقؼ المذاف يعتبرا في عمؽ ا

" ، عمؿ ىؤلاء الباحثيف عمى تصور  E. Hursselالابستمولوجي  إلى منيج مقارباتي مف قبؿ " ىرسؿ
 1اىتماميـ بالمكونات الأساسية لمموقؼ، والذي يمثؿ موقؼ ذاتي بالنسبة لمجماعة أو لأخرى.

ية سيمياء المواقؼ العديد مػف المسػميات حيػث سػميت فػي البدايػة بنظريػة عمميػات الاتصػاؿ أطمؽ عمى نظر   
La Théorie des processus des communication   ثػـ أطمػؽ عمييػا بنظريػة السيميوسػياقية ،La 

Théorie Sémio Contextuel   ثػـ بتسػػمية المقاربػة السػػيميائية السػػياقية لمظػواىر ، L’approche 
sémiotique contextuel des phénomènes.2 

                                                           
 والدراسػػػػػات، لمبحػػػػػوث بونػػػػػة منشػػػػػورات سػػػػػعدي، وحيػػػػػدة ترجمػػػػػة: ،  المواقػػػػػؼ سػػػػػيمياء فػػػػػي الػػػػػوجيز" : مػػػػػييلكػػػػػس ميكأ - 1

  .173ص  ،2008 عنابة،
 تػػػػأويميسػػػػيمياء المواقػػػػؼ كمقاربػػػػة منيجيػػػػة لدراسػػػػة الظػػػػواىر الاتصػػػػالية نحػػػػو تصػػػػور بنػػػػائي  :"العيفػػػػة محمػػػػد رضػػػػا - 2

، 16والدراسػػػػػات فػػػػػي العمػػػػػوـ الانسػػػػػانية والاجتماعيػػػػػة، مجمػػػػػد  للؤبحػػػػػاثحػػػػػاث المجمػػػػػة العربيػػػػػة أبجمػػػػػة دراسػػػػػات و "، م للاتصػػػػػاؿ
  .58، ص ، السنة السادس عشر2024، جانفي 01عدد
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ىذا الأسموب في التحميؿ عندما  كاف رئيسا لمخبر بحث  (Alex Muccheilli)أحدث الكس ميكيمي       
Ceric ي تحميؿ الظواىر الاتصالية بناءمركز الدراسات والبحوث في الإعلبـ والاتصاؿ جامعة مونبيميو، ف 

ة لمظواىر، وبشكؿ أكثر تحديدا عمـ اجتماع الفيـ ، الاثنوميتودولوجيا، عمى أسس نظرية ضمف مقاربة مفيمي
  1الظاىرتية والمقاربة التفاعمية.

تقوـ سيمياء المواقؼ عمى تحميؿ كؿ ظاىرة اتصالية مف خلبؿ المعاني لمفاعميف، يكوف ىذا البناء 
ضمف شكؿ معيف مف الاتصاؿ، ىذا النوع مف التواصؿ مخصص لدراسة الاتصاؿ الذي يحدث في حالة 

ز عمى أجزاء التبادؿ بيف إثنيف أو أكثر مف المشاركيف، عمى عكس الأنواع  الأخرى مف الاتصاؿ التي ترك
الاتصاؿ المكممة لمفعؿ التواصمي، فسيمياء المواقؼ حسب صاحبيا ألكس ميكيمي ىي المقاربة التي تعمؿ 

 Les Communicationعمى إعادة السياؽ مع التركيز عمى وجو الاتصالات المعممة ذات المعنى 

Généralisé Significatives 
2 . 

يا إلى محاولة فيـ عممية بناء المعاني نظرا لتدخميا مع تيدؼ المقاربات السيميائية بمختمؼ أنواع
العديد مف المجالات البحثية لاىتماميا البارز في فيـ الظواىر المعرفية والاجتماعية والاتصالية، التي جعمتيا 

 يمثؿ المقاربة المعرفية التي تيتـ بالبحث في عمميات المعاني وتشمؿ الفمسفة، عمـ الأوؿ تنقسـ إلى قسميف:
: فيمثؿ المقاربة الاجتماعية الثقافية وتعنى بالبحث  الثانيالمعرفة، المغة، وىو مستوى السيمياء العامة. أما 

في عمميات الاتصاؿ، وتيتـ بالدراسات الثقافية، والأنثروبولوجيا وعموـ الاعلبـ والاتصاؿ وىو مستوى 
 3السيمياء الخاصة والتطبيقية .

كما تبحث سيمياء المواقؼ كوريثة لمجمؿ البحوث عف معنى التعابير الإنسانية )الكلبـ، المظير، شبو     
نجازات مادية، مف خلبؿ دمجيا في سياؽ المواقؼ المناسبة ليا،  المغة، السموكيات، تتابع التصرفات  وا 

سييقيا، أما إذا تعمؽ الأمر بإيجاد بمعنى أف معاني التعابير تتواجد بالنسبة لفاعؿ اجتماعي ما، مف خلبؿ ت

                                                           

 .58، ص نفسو مرجعال: العيفة محمد رضا  - 1 

 .58المرجع السابؽ، ص ، العيفة محمد رضا -  2
3
- Jean Claude, "L’approche sémiologique"1998, p07 w.w.w.edu.ege.ch/dip/fin/L’approche sémiologique pdf. 
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معنى نفس التعبير بالنسبة لفاعؿ اجتماعي آخر سيتـ وضع التعبير في علبقة مع تعريؼ ىذا الفاعؿ الآخر 
 1لنفس الموقؼ .

ركزت سيمياء المواقؼ جؿ اىتماميا في التعبير عف علبقة الأطر المكونة لمموقؼ، فيي لـ تيتـ 
نيا تصوب تركيزىا نحو الفاعؿ الذي يقوـ بأنشطة تسير في موقؼ ما، ليذا فإف بطريقة نقؿ الرسائؿ، نظرا لأ

سيمياء المواقؼ حسب ألكس ميكيمي لا تبحث عف شيفرات ستكوف مصفوفات معممة لأشكاؿ المعاني، 
نما ىي   يرتبط بتسييؽ طبيعي قاـ بو الفاعؿ. انبثاؽفالمعنى ليس ظاىرة استطلبعية وا 

قاتيا ىو الجيد الطبيعي الذي يبذلو الفاعؿ للئجابة عف السؤاؿ: " كيؼ نفيـ إف وضع الظواىر في سيا
ما يحدث ىنا؟"، حيث يتطمب فيـ الظواىر أف يقوـ الفاعؿ ببناء موقؼ بعناصر في حوزتو ثـ يفكؾ الفاعؿ 

  2الاجتماعي ىذه العناصر المكونة لمموقؼ إلى أطر لتسييؿ عممية التحميؿ.

 الاتصاؿ:يمياء المواقؼ في الافتراضات الأساسية لس 
تعتبر ىذه النظرية الشكؿ الجديد لدراسة الظاىرة الاتصالية بمنحى مغاير تماما لما كاف سائد، تقوـ في 
الأساس عمى مفاىيـ ومرتكزات وقواعد تحميمية ومنيجية تعتمد ىذه المقاربة العديد مف الافتراضات كاف 

 أىميا:
 الفاعميف ، وفقا لما يتلبءـ و توقعاتيـ ، معتمديف عمى  إف الكشؼ عف معاني المواقؼ تكوف مف

الاتصاؿ الذي يكوف ضمف سياقات، وبالتالي فتفسير المعنى يكوف وفقا لما يحدث أثناء الاتصاؿ أو المتوقع 
 3حدوثو .
  تفسير السموؾ التواصمي يكوف وفؽ ما يراه الفاعؿ الاجتماعي أثناء الموقؼ فالأطر المكونة

ينتيج معاني مختمفة تقوـ بوضع الظاىرة في علبقة مع الأطر )أي إذا كاف الموقؼ إيجابي لمموقؼ تجعمو 
 4سيكوف المعنى المبني عف الفاعؿ إيجابيا والعكس(.

                                                           
 . 175ص  : المرجع السابؽ،مييلكس ميكأ - 1
 .175ص  ،، المرجع نفسولكس ميكيميأ  -3
 .66سابؽ ، ص المرجع ال: العيفة محمد رضا -3

4
 - Alex Muccheilli, la nouvelle communication épistémologie des sciences de l’information – 

communication ,« Armand colin, paris, 2000, p169 
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  إف مجمؿ السموكيات التواصمية لمفاعؿ الاجتماعي عبارة عف عناصر يكونيا لحؿ إشكاؿ يطرحو
 1الموقؼ القائـ بأسموب يتوافؽ وتوقعاتيـ .

  فيـ حالات الاتصاؿ تكوف بالإحاطة بالسياقات السبع التي ركز عمييا الكس ميكيمي ) سياؽ إف
 2.( السوسيوثقافياليوية، السياؽ الزماني، المكاني، العلبئقي والمعياري، الحسي  

  المواقؼ:المفاىيـ الأساسية لنظرية سيمياء 
إف دراسة الظاىرة الاتصالية حسب الكس ميكيمي يكوف مف خلبؿ السموكات الممارسة مف قبؿ 
الفاعميف، حيث يستطيع تفسير المعنى وفؽ ما كاف يحدث أثناء المواقؼ الاتصالية السائدة، وما تـ تداولو مف 

ية كغيره مف المنطمقات رسائؿ ورموز، مف ىذا المنطمؽ حدد ألكس ميكمي المفاىيـ الأساسية لنظريتو السياق
 النظرية السابقة حيث تعمؽ الأمر ىنا بػ: 

 :  المعنى -أ 
ىو ما تسعى الظاىرة لإيصالو لمفاعؿ، وىو الأسموب الذي يفيـ مف خلبلو الظاىرة ىذا الفيـ يكوف 

اني نتاج لأعماؿ فكرية يضع الظاىرة في علبقة مع أطر الموقؼ، فسيمياء المواقؼ تنقب بالأساس عمى المع
 وعمى عمميات وضع الظاىرة في علبقة مع أطر متعددة.

 المعنى إلى ثلبث طبقات: Ting – Toomeyيقسـ 
 يشير المعنى ىنا إلى طبيعة المعمومة المراد إيصاليا إلى المتمقي مف خلبؿ قناة  معنى المحتوى :

 3شفاىية أو أية وسيط اتصالي آخر، وىنا نخص المعمومة الواقعية أو الرقمية .
 عمى حالة العلبقة بيف المرسؿ والمستقبؿ، مف  : يقصد بو تقديـ المعمومة بناءالمعنى العلائقي

 خلبؿ الاستدلاؿ بجممة مف الرموز التي تثبت المعنى العلبئقي كنبرة الصوت، ملبمح الوجو.
  :مف خلبؿ ىذا المعنى يتـ الإجابة عمى الأسئمة التالية: مف أنا ومف أنت في حمقة  معنى اليوية

التواصؿ ىذه؟ " كيؼ أعرؼ نفسي في مشيد التفاعؿ ىذا؟ وكيؼ أعرفؾ أنت؟ فمعنى اليوية يوحي بقضايا 

                                                           
 .66، ص سابؽالمرجع الالعيفة محمد رضا:  - 3
"مخبػػػػر دراسػػػػات  الاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي فػػػػي عصػػػػر الفضػػػػاءات الرقميػػػػة الإشػػػػكاليات و الآفػػػػاؽبوجفجػػػػوؼ ؼ. الزىػػػػرة:"  -4

 .20، ص 2023 ،ردفالأ ،ياـوأبحاث في الاتصاؿ، دار الأ
 . 180ص ، سابؽالمرجع اللكس ميكيمي: أ -  3 
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خلبؿ  معاني اليوية مف استخلبصمختمفة كإظيار أو عدـ إظيار الاحتراـ، قضايا القبوؿ، الرفض التي يتـ 
 1دلالات غير لفظية، كتعبيرات وجو المتحدث، المسافة، واختيار الألفاظ. 

 الموقؼ بالنسبة لمفاعؿ: -ب
يمثؿ الكممة المفتاح في نظرية سيمياء المواقؼ، فتعريؼ الموقؼ مف وجية نظر الفاعؿ ىو عبارة  

عي، الأمر الذي يفرض عمى عمى التجارب الشخصية لمفاعؿ وتموقعو الاجتما بناءعف الوصوؿ إلى المعنى 
الفاعؿ أف يكوف السياؽ العاـ لمموقؼ يتماشى مع مقاصده ونواياه ورىانتو، فالموقؼ بالنسبة لمفاعؿ ىو نتاج 

 2العناصر المكونة لمموقؼ)الأطر(. انتقاء

 الفاعؿ الاجتماعي:  -ج
وقؼ متجانس مع حتى يتسـ الفرد أو الجماعة بصفة الفاعؿ الاجتماعي عميو أف يكوف تحميمو لمم

الجماعة بمعنى أف يدرؾ كؿ فرد الموقؼ داخؿ الجماعة بنفس الأسموب ونفس المقاصد ونفس المعايير 
 والرىانات بمعنى أف المعاني المنبثقة نفسيا لدى كؿ أفراد الجماعة. 

 

 

 : أطر الموقؼ -د
بالحدث الكلامي   مجموعة مف الظروؼ التي تحيط عمى حد تعبير عبد القادر عبد الجميؿ فإنو: 

، بمعنى أف العناصر المكونة 3 ابتداءا مف المرسؿ والبيئة حتى المستقبؿ مواصفاتو و تفاصيمو المتناىية  
لمموقؼ التي ميزتيا سيمياء المواقؼ سبعة أطر تمثمت في: إطار النوايا والرىانات، إطار المعايير والقواعد، 

                                                           

 ، مخبػػػػر1جامعػػػػة باتنػػػػة ، " ابسػػػػتمولوجيةقػػػػراءة  –تفػػػػاوض الوجػػػػو فػػػػي الاتصػػػػاؿ البينثقػػػػافي  نظريػػػػة :"بػػػػاديس لػػػػونيس -1 
، ديسػػػػػمبر 02دد عػػػػػ، 08جمػػػػػد ممجمػػػػػة مػػػػػيلبؼ لمبحػػػػػوث والدراسػػػػػات ، ، لثقافيػػػػػة والانسػػػػػانيات الرقميػػػػػة ) الجزائػػػػػر(الدراسػػػػػات ا

 . 09ص ، 2022

  .181 - 174 ص ، صسابؽالمرجع ال :لكس ميكيميأ - 3
 . 543، ص 2002، عماف، 1"، دار الصفاء، ط عمـ المسانيات الحديثة :"عبد القادر عبد الجميؿ - 1
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ار التاريخي والزماني، الإطار المكاني والحسي والتي تغطي إطار التموضوعات، إطار نوعية العلبقات، الإط
 1عمى نوعية الإطار التي تخضع إليو.  ة لمموقؼ، أي كؿ ظاىرة تحمؿ بناءكافة الخمفيات المرجعي

  لممواقؼ:قواعد التحميؿ السيميائي 
خلبليا بفيـ يرتكز التحميؿ السيميائي لممواقؼ عمى جممة مف القواعد تؤدي وظائؼ معينة يسمح مف 

ما يجري، بذلؾ يتـ تبرير التدخؿ بأسموب عممي أكاديمي مف خلبؿ نظرية نفعية. سيتـ عرض ىذه القواعد 
 عمى النحو التالي:

   قاعدة التسييؽLa Contextualisation: 
عمى الأطر المكونة لمموقؼ بالنسبة لمفاعؿ، حيث ينبثؽ المعنى مف  تفسر الظواىر والأحداث بناء

التفاعؿ الحاصؿ بيف السموؾ التعبيري والأطر الموقفية التي يحدث فييا، بالتالي ليس لكؿ الفاعميف 
المشاركيف في الموقؼ معنى موحد، فمكؿ فاعؿ معنى مكوف خاص بو، فوضع الظاىرة في سياقيا المناسب 

 2وة في تحميميو في سيمياء المواقؼ. يعتبر أىـ خط

 قواعد تركيب الموقؼ مف خلاؿ الأطر: 
يحتوي الموقؼ العديد مف الأطر فحسب الكس ميكيمي يتحقؽ التسييؽ مف خلبؿ موقؼ يكوف خمفية 

ف عدة أطر تمثمت في إطار مرجعية معرفة مف قبؿ كؿ فاعؿ، تتكوف ىذه الخمفيات المرجعية لمموقؼ م
نات، إطار الثقافة والمعايير، إطار التموضوعات، إطار نوعية العلبقات، الإطار المكاني والرىا المقاصد

 .الإطار التاريخي والإطار الحواسيوالزماني، 

تجدر الإشارة الى أف اختلبؼ التفاسير والمعاني بيف الفاعميف مف موقؼ ما يكوف راجع بالأساس إلى 
 3كوف لمظاىرة العديد مف المعاني .سمسمة الأطر المكونة لموقؼ الفاعؿ، ليذا ي

  الفاعؿ:قاعدة تعريؼ الموقؼ مف طرؼ 

                                                           
 . 181، ص سابؽالمرجع ال، ميلكس ميكيأ - 1

 .176، ص السابؽ مرجعاللكس ميكيمي أ  -3
  .177، ص السابؽمرجع ال: لكس ميكيميأ  -3
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يعتبر الموقؼ في سيمياء المواقؼ جزءا مف العالـ المعرؼ موضوعيا لكؿ الفاعميف الاجتماعييف، 
و العاـ، فالموقؼ عموما ليس موقفا لفاعؿ، فكؿ فاعؿ يحوي عناصر خاصة بو تشكؿ الموقؼ في محيط

، بمعنى أف ىناؾ مف الفاعميف الاجتماعييف مف 1عمى مقاصده  ورىاناتو، ثقافتو  ر بناءتكوف ىذه العناص
 يشتركوف في نفس العناصر، بينما ىناؾ عناصر تكوف حكرا إلا عند فاعؿ أو آخر .

تكمف أىمية ىذه القاعدة في توضيح حجـ الاختلبفات السائدة في التأويؿ بيف الفاعميف المختمفيف 
 بناء الموقؼ.المساىميف في 

 :قاعدة تكويف المعنى الإجمالي 
ستنتاج لممعاني التي تمكف ما بالنسبة لفاعؿ اجتماعي ىو الا إف تعريؼ المعنى الإجمالي لظاىرة

الفاعؿ مف الحصوؿ عمييا مف الموقؼ لمظاىرة التعبيرية، فالعديد مف المعاني والتفسيرات المختمفة التي تنبثؽ 
 طر المكونة لمموقؼ.مف وضعيا في علبقة مع الأ

يتكوف الموقؼ مف عدة أطر تحتوي فيو الظاىرة عمى العديد مف المعاني، يتـ جمع ىذه المعاني 
 2ليتحصؿ مف وراءىا الفاعؿ عمى المعنى الإجمالي الذي وجب أف يضع نفسو مكاف الفاعؿ.

 :قاعدة ترابط أطر الموقؼ 
تتشابؾ عناصر الموقؼ بالنسبة لمفاعؿ ولا تنفصؿ عف بعضيا البعض، حيث أف الترتيب المكاني 
يرجع في الأصؿ إلى المعايير الثقافية، وكذا تموضوعات الفاعميف المشتركة تكوف بدرجة واسعة مع نسؽ 

ير التقميدية التي تشكؿ نوعية العلبقات التي تربط الفاعميف، أما رىانات الفاعميف فغالبا يتـ ربطيا بالمعاي
الموقؼ. إذف ما يمكف استخلبصو مف ىذه القاعدة أنو في التحميؿ السيميائي لمموقؼ يستطيع المحمؿ أف 
ينطمؽ مف إطار، معتبرا اياه أنو بداية خطواتو التحميمية الأقوى، تبدأ رحمتو التحميمية بالبحث عف المعاني التي 

ـ يتوجو إلى الأطر الأخرى التي يرى انيا ميمة وتستحؽ الاىتماـ، تكوف ذات علبقة مباشرة مع الإطار، ث
 كما أف الاىتماـ بالاثنيف مف الأطر أو ثلبث يفقر المعاني المنبثقة حوؿ ذات الظاىرة.
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قدـ ألكس ميكيمي في كتابو " الوجيز في سيمياء المواقؼ ترتيبا للؤطر التأويمية حيث كانت كالتالي: 
طار نوعية العلبقات...... الخ، إطار المقاصد والرىانا ت، الإطار الثقافي والمعياري، إطار التموضعات وا 

 يعطي ىذا الترتيب الأشياء حسب الأطر التي تبدو نظرة لتجربتو الأكثر تأثيرا في الموقؼ.

 :قاعدة منطؽ التصرفات  
فيي قاعدة واضحة  السمبية،في ىذه القاعدة يأخذ الفاعؿ كؿ ما يحمؿ معنى إيجابي، تاركا المعاني 

إف المقاربة السيميائية السياقية لمظواىر ميمة نظرا لأنيا لا تمكف مف  يوميا.بسيطة يمكف الاستدلاؿ بيا 
معرفة دوافع قياـ الفاعميف، أو عدـ قياميـ بأفعاؿ في موقؼ دوف آخر، كما أنيا تسمح بالولوج إلى الأداء 

يع أف نغير سموكا وجب عميو أف يضعو في معنى آخر، أما الوظيفي الحميـ لمظواىر السموكية، فمكي نستط
في حالة تعديؿ الموقؼ يصبح المعنى مغاير لما كاف عميو، الأمر الذي يحتـ عمى الفاعؿ أف يقوـ بأفعاؿ 

 1وأشياء أخرى.

تمنح سيمياء المواقؼ مبدأ الأسبقية لمموقؼ ما يجعميا تتعارض وتتشابؾ مع العديد مف النظريات 
المبينة في عناصر  الانفعاليةعطى الأسبقية لمبدأ الانفعالية الداخمية لشخصية الفاعميف، تمؾ الأخرى ت

 الفاعؿ.الموقؼ الذي قاـ بو 

 :قاعدة استيعاب الفاعميف لمرسائؿ المستقبمة 
يمكف اعتبار معاني المواقؼ التي يدركيا الفاعموف رسائؿ توجو إلييـ ويستقبمونيا، ينتج الفاعموف 

 لممعنى ترتبط بوضع الظواىر في علبقة مع الأطر أو العناصر المكونة لمموقؼ. إنبثاقاتأنفسيـ 

تعتبر ىذه القاعدة نتيجة تحديد مقاربة المعاني مف خلبؿ سيمياء المواقؼ، فالأمر الذي يريد شخص 
دة معاني، وبنفس أف يقولو ىو تماـ ما نعنيو وىو أيضا الرسالة التي نتمقاىا منو، وترتبط الرسالة بمعنى أو ع

المعنى نقوؿ المعنى ىو غالبا رسالة مرسمة ومستقبمة مف طرؼ فاعؿ اجتماعي معيف، ويبنى المعنى مثؿ 
 2رسالة العالـ المدرؾ مف قبؿ الفاعؿ، ىذا العالـ مف زاوية أخرى مؤلؼ مف مجمؿ المعاني التي يحمميا.

 :مدى انطباؽ نظرية سيمياء المواقؼ عمى الدراسة الحالية 
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تقوـ الدراسة الحالية عمى محاولة تحديد دوافع وأسباب المشكلبت الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ مف 
خلبؿ دراسة الظاىرة الاتصالية بينيما بشكؿ مغاير لما كاف معتمدا عميو في البحث سابقا، حيث تكوف قراءة  

ي العممية التعميمية يعتمد فييا عمى الموقؼ الاتصالي قراءة سيميائية لطبيعة العلبقة التواصمية بيف طرف
تفسير العبارات والسموكيات وكؿ ما يصدر مف تصرفات يقوـ بيا الأستاذ أو التمميذ داخؿ حجرة الدرس، فكؿ 

عمى سياؽ الموقؼ الذي يحدث فيو الاتصاؿ أي القياـ بعممية  صدر عف أحدىما  يمكف تفسيره بناءما ي
 جؿ فيـ معاني الرسائؿ المنبثؽ عنيما.تسييؽ لمموقؼ الاتصالي الحاصؿ مف أ

فسيمياء المواقؼ التي اىتمت بالتعابير الإنسانية بما فييا الكلبـ، المظير، ضمف سياقات مناسبة ليا 
ينطبؽ الأمر ذاتو عمى كافة المواقؼ الاتصالية التي تحصؿ بيف الأستاذ والتمميذ، والتي يكوف الاستاد فييا 

يكوف وفؽ ما يتلبءـ وتوقعاتو وكذا قادرا عمى الكشؼ عف معنى رد الفعؿ الصادر مف قبؿ التمميذ، والذي 
 (.والسياؽ )البيئةخبراتو المكتسبة سابقا، معتمدا في ذلؾ عمى الاتصاؿ الذي نشأ داخؿ حجرة الدرس 

و بما أف ىذه النظرية تنظر إلى أف السموكات التواصمية يكوف تفسيرىا وفؽ ما يراه الفاعؿ الاجتماعي 
الأستاذ ىو مف يحدد طبيعة السموكات الصادرة عف تلبميذه بما أنو أثناء الموقؼ الحاصؿ فيذا يعني أف 

المسؤوؿ الأوؿ داخؿ الفصؿ، وتكوف نظره وتفاسيره وفؽ ما يراه، وىو ما ينطبؽ مع  مسممة التفاعؿ الرمزي 
 عمى الصورة الرمزية  المكونة، فإذا كانت الصورة إيجابية فإف تفاعؿ ئمة أف تفاعؿ الافراد يكوف بناءالقا

الطرفيف يكوف مستمر، والعكس إذا كانت ىذه الصورة الرمزية سمبية فإف التفاعؿ وجب عميو أف يتوقؼ، حيث 
وفي ذات الفكرة فإف الأمر نفسو ينطبؽ عمى طرفي العممية التعميمية، فبالنسبة للؤستاذ الذي تكوف صورتو 

ح ناجح ومستمر إلى حد  كبير، أما اف الرمزية إيجابية عف تمميذ ما فإف التواصؿ بينيما سيكوف عمى الأرج
كانت الصورة المكونة سمبية فإف ذلؾ سيكوف واضح وظاىر لمطرؼ الآخر الأمر الذي يحتـ عمى الاتصاؿ 
توقفو، وبالتالي فشمو مما يؤدي إلى عدـ الفيـ بينيما. لا تكوف ىذه الخاصية حكرا عمى الأستاذ فقط فيناؾ 

ية عف أستاذه سيئة، مما ينجـ عنو عدـ واستحالة التواصؿ بينيما، و إف مف التلبميذ مف تكوف صورتو الرمز 
حدثا وتواصلب فإف ىذا الأخير سيبوء بالفشؿ، وبالمقابؿ نجد أف مف التلبميذ مف يكنوف الاحتراـ والحب 

، ويكوف الطرفاف في حالة اتصاؿ جيدة ينجر يما جيد وناجح وردود الفعؿ واضحةلأستاذ ما، فنجد تواصم
ا تحقيؽ الفيـ مف خلبؿ تفسير معاني الرسائؿ الصادرة عنيما تفسيرا صحيحا نتيجة رجع الصدى عني

 الإيجابي بيف الطرفيف.
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فالسياقات المحيطة بالبيئة الصفية تساىـ مساىمة فعالة في تفسير السموكيات والتصرفات الصادرة عف 
يف الطرفي، وىذا نظرا لأف السموكيات التلبميذ وفؽ طبيعة السياؽ الذي يحدث فيو الموقؼ الاتصالي ب

التواصمية حسب الفاعؿ الاجتماعي عبارة عف عناصر يكونيا لحؿ إشكاؿ يطرحو الموقؼ القائـ بأسموب 
يتوافؽ وتوقعاتو، وىذا ما يفسر لنا دور الأستاذ كفاعؿ اجتماعي ميـ في العممية التعميمية  ومسؤوؿ عف 

اصؿ بينو وبيف تلبميذه، خاصة إذا ما تعمؽ الأمر بعدـ فيـ ىذا معالجة الإشكالات التي يطرحيا موقؼ ح
الأخير لممحتوى الدرس، حيث يقوـ بحؿ ىذه المشكمة الاتصالية بعد القياـ بالكشؼ عف دوافع وأسباب عدـ 
الفيـ وتوظيؼ توقعاتو المستمر، وكذلؾ خبراتو المينية بما يتوافؽ وطبيعة الموقؼ  وكذا مراعاة السياقات 

طر التي يتولد فييا، و ىو ما أطمؽ عميو ألكس ميكيمي بقواعد التحميؿ السيميائي )التسييؽ ، تركيب والأ
الموقؼ مف خلبؿ الأطر، تعريؼ الموقؼ مف طرؼ الفاعؿ، تكويف المعنى الإجمالي، قاعدة ترابط أطر 

الأستاذ كفاعؿ اجتماعي الفاعميف لمرسائؿ المستقبمة(، بمعنى أف  استيعابالموقؼ، قاعدة منطؽ التصرفات، 
وقائـ بالاتصاؿ في العممية التعميمية يقوـ بتفسير ما يصدر عف التلبميذ مف تصرفات داخؿ الفصؿ الدراسي 
وفؽ القواعد سابقة الذكر، ما يدؿ عمى أف اختيار قاعدة ما يكوف وفؽ طبيعة السياؽ والأطر المكونة لمموقؼ 

وليست كؿ القواعد صالحة لجميع المواقؼ الاتصالية بينيما، فكؿ الاتصالي الحاصؿ بيف الأستاذ والتمميذ، 
 موقؼ يحتاج إلى قاعدة تنطبؽ عمى حيثياتو الاتصالية . 

وبما أف النظرية السياقية بحتة فإف تفسير الأستاذ لحالة الاتصاؿ بينو وبيف تلبميذه يكوف ضمف 
 اني و المكاني، العلبئقي و المعياري، الحسيالإحاطة والأخذ بالسياقات السبع )سياؽ اليوية، السياؽ الزم

لكس ميكمي كسياقات تعبر عف ما وراء الاتصاؿ، أو ما وراء الموقؼ أ( التي تحدث عنيا السوسيوثقافي
الاتصالي بمعنى تفسير المعاني الاتصالية أثناء المواقؼ، وما تـ إرسالو مف رسائؿ ورموز بيف طرفي العممية 

السياقات التي مف شأنيا أف تساىـ في نجاح العممية التواصمية بيف الطرفيف التعميمية يكوف ضمف ىذه 
 المتواصلبف )الأستاذ والتمميذ(.

 

 الدراسة:توظيؼ المقاربة في  -3
إجمالا لما تـ عرضو سابقا فإف المتمعف في المقاربة الاتصالية التي تـ تبنييا كمقاربة لدراسة 
موضوعنا كخمفية إمبريقية لدراستنا الحالية يجد أنيا ترتكز في ظيورىا عمى النظريات الثلبثة سابقة الذكر، 
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( 06الاتصالية عمى ستة )خاصة وأنيا مثمت منطمقات معرفية وتأسيسية ليا، حيث بنيت ىذه المقاربة 
الخمفيات المشتركة، بناء العلبقات، التعبير عف ىوية الفاعميف   استدعاءسيرورات للبتصاؿ: بناء المعنى، 

، وبالتالي فإف نجد أف ىذه السيرورات والمفاىيـ تمثؿ نقطة التقاطع بيف  المقاربة  1المعمومة والتأثير وانبثاؽ
الاتصالية والنظريات الثلبث سابقة الذكر، خاصة وأف المقاربة الاتصالية اىتمت بالفيـ والمعنى في العممية 

 الاتصالية . 

مدرسة الجزائرية خاصة ما تعمؽ ولأف دراستنا الحالية تيتـ في البحث عف الإشكاليات الاتصالية في ال
بالعلبقة التواصمية بيف الأستاذ والتلبميذ، فنجد أنو يسعى إلى ما أسمتو ىذه المقاربة ببناء المعنى أي أف 
الأستاذ أثناء تواصمو المستمر مع طمبتو فإنو يسعى إلى إيصاؿ معاني الرسائؿ التعميمية عف طريؽ الاتصاؿ  

لمفظي، والذي كثيرا ما تشوبو عوائؽ تحيؿ مف إيصاؿ ىذه المعاني بالشكؿ الشخصي بجانبيو الفظي وغير ا
الصحيح والمراد نقمو إلى تلبميذه، بالتالي فإف عممية بناء المعنى لف تحقؽ خاصة إذا ما أحسف الأستاذ 

مقائـ الاتصاؿ بتلبميذه بسبب العديد مف الحواجز والعوائؽ، والتي تتعمؽ في الأساس بالميارات الاتصالية ل
وفيـ الرسالة المرسمة مف قبؿ أستاذه، وىو الأمر  استقباؿبالاتصاؿ مف ناحية، أو عدـ تمكف التمميذ مف 

الذي يمكف إرجاعو وتفسيره إلى عدـ انتباىو أو عدـ قدرتو عمى تفسير واستيعاب معاني الرسائؿ الموجية 
شارات أو ايماءات وحركات أو إليو، خاصة وأف الرسالة قد تكوف لفظية أو غير لفظية في شكؿ رم وز وا 

تعابير وجيية يصعب تفسيرىا مف قبؿ المستقبؿ، مما يؤدي الى سوء الفيـ أو تفسير وتأويؿ الرسالة بغير 
معناىا الأصمي، إضافة إلى أف الأستاذ يعمؿ عمى تفسير المواقؼ الاتصالية والسموكيات الصادرة عف 

ابيا مف خبراتو السابقة، وكذا مجموع الأطر المكونة لمسياؽ تلبميذه بناء عمى خمفيات مرجعية تـ اكتس
عمى  في تبنيو لردود أفعاؿ تكوف بناء التفاعمي الحاصؿ بينو وبيف طلببو، وىنا يبرز دور الفاعؿ الاجتماعي

السموكات الحاصمة مف أجؿ تفعيؿ العممية التواصمية بيف الأستاذ والتمميذ وبموغو اليدؼ المنشود، نظرا لأف 
 جاح أو فشؿ العممية الاتصالية التعميمية قائـ بالأساس عمى مدى نجاعة وجودة الاتصاؿ بيف الطرفيف. ن

مقاربة الدراسة أمرا حتميا وضروريا وخطوة ىامة في عممية البحث العممي تستدعي مف  اختياريبقى 
لمبادئ والافتراضات الباحث التعمؽ في معرفة كؿ المقاربات السوسيولوجية الأخرى مف ناحية الأسس وا

الأساسية التي تقوـ عمييا حتى يتسنى لو اختيار المقاربة الأنسب التي تتوافؽ وطبيعة دراستو خاصة أنو لا 
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يمكف لمباحث أف ينطمؽ مف فراغ ودوف إرىاصات فكرية وتصورات وأفكار مؤسس ليا، يستطيع مف وراءىا 
الأمر الذي يتطمب مف الباحث أف يكوف عمى عمؽ  إسقاط بحثو عمى ما جاءت بو افتراضات ىذه المقاربة،

  معرفي وتطمعات واسعة تمكنو مف توظيفيا توظيفا منطقيا يمكنو مف تمثيؿ بحثو عمى واقعو المدروس.

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :خلاصة الفصؿ
، حيث ي بحثات البحثية التي ينتيجيا الباحث أثناء القياـ بأشكاؿ أولى الخطو تبقى خطوة تحديد الإ

نطمؽ منيا، خاصة وأنيا تضـ السؤاؿ الرئيسي  ف لا يلا يمكنو بأي حاؿ مف الأحواؿ أف يتجاوزىا أو أ
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مة البحث التي تفترض عمى و عمميا تبدأ منيا رحتمثؿ نقطة الانطلبؽ سواء نظريا أالتي  الأسئمة الفرعيةو 
لا مف خلبؿ تحديد مفاىيـ ا إ، والتي لا يمكف لو أف يبمغيطلبع بحيثيات الدراسةالباحث أف يكوف عمى إ

عمى مجموعة مف الدراسات السابقة التي تكوف ليا  واطلبعحافة بدقة وكذلؾ حتى ال، و دراستو الأساسية
نية مختمفة تجعمو يكوف فكرة عامة زماصعدة وبيئات مكانية و ثيقة بموضوع البحث المدروس وعمى أقة و علب

 .نيجا عما سيتـ تناولو في الدراسةمنظريا و 
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  :تمييد
ىـ العلبقات التواصمية التي تكوف مبنية عمى واصمية بيف الأستاذ والتمميذ مف أتعتبر العلبقة الت

نظرا لتركيزه عمى سيرورات ومظاىر  ،والذي يمثؿ نمط مف أنماط الاتصاؿ ،أساس الاتصاؿ الشخصي
ؿ الخبرات والمعارؼ والمواقؼ مف لى تبادؿ ونقة، حيث ييدؼ ىذا النوع التواصمي إىذه العلبقة التواصمي

مف المقومات مجموعة عمى تقوـ  العممية التواصمية خاصة وأف قناع الطرؼ المتمقي،وكذا إ ،لتأثيرجؿ اأ
عد في بناء نو يساأ اعتبارفيف عمى اف الاتصاؿ الفعاؿ بيف الطر تجعؿ منيا ركائز لضم والمسممات التي

 .كذا العاطفيةدانية و جالو العلبقات الإنسانية و 

فيناؾ ما يرتبط بالقائـ  ،يواجو ىذا النوع التواصمي صعوبات تواصمية كثيرة يختمؼ مصدرىا
بالسياؽ والبيئة المحيطة ىو متعمؽ بقنوات الاتصاؿ وأخرى ، ومنيا ما بالاتصاؿ وأخرى بالمتمقي

 بالطرفيف.

لى المرجعية للبتصاؿ الشخصي إضافة إ ىـ الادبيات والخمفياتسنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض أ
ىـ العوامؿ المؤثرة لى تحديد أوصولا إ ،رفيف المتصلبفطبيعة المغة التواصمية التي تحكـ التواصؿ بيف الط

مف الممكف حدوثيا  ىـ الإشكاليات الاتصالية التيمى أأكثر فعالية مف خلبؿ الوقوؼ عفي جعؿ الاتصاؿ 
 واختلبلات اتصالية بيف الطرفيف المتحدثاف.  ضطراباتافي حالة وجود 
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 ماىية الاتصال الشخصي أولا:
، لو دور كبير في نجاح العممية الاتصالية رقيا منذ بداية التواصؿ الإنسانيأعمف أقدـ الأنواع و 

، سواء كاف لى نقؿ الأفكار والمعمومات وحتى المعتقداتإييدؼ مف خلبلو داخؿ نسؽ اجتماعي معيف 
أو ض النظر عف الحيز المكاني غالإنساف مع جماعتو ب ىذا الاتصاؿ وجيا لوجو أو اتصاؿ أثناء اتصاؿ

7 ولعؿ أبرزىا فالأكاديمييالتسميات التي أطمقيا الباحثيف و يد مف لو العد ،الوظيفي الذي يكوف عمى مستواه
 .، الاتصاؿ المواجيي .... الخالاتصاؿ المباشر، الاتصاؿ وجيا لوجو

 :الاتصال الشخصيمفيوم  -1
لأشخاص دون الأفكار التي تتم بين اعممية تبادل المعمومات و "  الشخصي7يقصد بالاتصاؿ 

ىذه العممية يمثل احد الشخصين دور المرسل بينما يمثل الآخر في عوامل أو قنوات وسيطة، و 
7 أف الاتصاؿ الشخصي عمى أساس سياؽ الموقؼ الاتصالي جيرالد ميمرحسب تعريؼ . و 1" المستقبل

من القائمين بالاتصال  ر نسبيامن عدد صغي جمسة تعقدالذي يحدث فيو الاتصاؿ ىو عبارة عف7 " 
الحد الأقصى من قنوات الإحساس مع فر فيو اتصال الوجو لموجو و )غالبا ما يكون شخصين(، ويتوا

 2."وجود الفرص المتاحة لحدوث رجع الصدى السريع

ه اف يميز  وما لى المستقبؿإؿ ف الاتصاؿ الشخصي ىو عممية لنقؿ الرسائؿ مف المرسإ*عموما ف
ف الاتصاؿ أو  ،مف التشوهف الرسالة واضحة وخالية أمما يدؿ عمى  ،العكسمرسؿ الرسالة يصبح مستقبؿ و 

 .و التأويؿ مف قبؿ المستقبؿأيمنح فرصة التغمب عمى سوء الفيـ الشخصي 

ذي يمتقي شخص ذلك النوع من الاتصال ال"  7ف الاتصاؿ الشخصيأ فاتن عبد الفتاحترى و 
، كما يحدث ىذا الرموز مستفيدين من الحواس الخمس تبادل ، فيكثر وجيا لوجوأو أخر آبشخص 

                                                           

، سػػػػػػكندرية، مصػػػػػػردار المعرفػػػػػػة الجامعيػػػػػػة، د ط، الإ "، التغيياااااار الاجتماااااااعيساااااااليا الاتصااااااال و أ7" محمػػػػػػد عػػػػػػودة - 1
 .111، ص 1665

"، كميػػػػػة الجزائاااااريثااااار تكنولوجياااااا الاتصاااااال الحديثاااااة عماااااى الاتصاااااال الشخصاااااي فاااااي المجتماااااع أ 7"مينػػػػػةأبومػػػػالي  - 2
 .28ص  ،7314، ديسمبر 36، عدد 5، مجمد 30لمجمة العممية لجامعة الجزائر ، البـ والاتصاؿععموـ الإ
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و يتمقى أأو يجري مقابمة مع غيره  ،نسان في حوارتمر، حين يشترك الإ من الاتصال بشكل مسالنوع 
 1". تعميمات

جية اتصال يتضمن موا7" نوأخر للبتصاؿ الشخصي بآفي تعريؼ Mertonميرتون شار أكما 
 2. "اتجاىولى تغيير في سموك المستقبل و إمباشرة من القائم بالاتصال والمتمقي يؤدي 

فراد وجيا لوجو من ىو تفاعل الأ"  الشخصي7ف الاتصاؿ أ Dean Borlandبرنلاند دين ويرى 
 ". خلال التبادل المفظي وغير المفظي لمرموز في المواقف الاجتماعية غير الرسمية

وؿ في تحقيؽ أنو المساىـ الأ ميرتون ودين برنلانديعتبر الاتصاؿ الشخصي مف خلبؿ تعريؼ 
 ،عممية الاتصاؿ وجيا لوجو مف خلبؿ العممية التبادلية التي تتـ بيف الطرفيف التفاعؿ الذي يكوف نتاج

لفاظ منطوقة وأخرى غير لفظية في ىيئة إشارات ورموز ا التبادؿ لفظيا عف طريؽ كممات وأسواء كاف ىذ
التبادؿ التواصمي عف طريؽ يماءات تكوف نتيجة ىذا التفاعؿ و إصدارىا مف خلبؿ تعابير وجيية وا   يتـ

 خر.و تعديؿ سموكات الطرؼ الآتغيير أ

و عدد قميل من أىو حوار بين فردين "الشخصي7 ف الاتصاؿ إف براىيم عبد العزيزإ*وحسب 
 وتأثيرهبقدر مدى تفاعمو  ،خري يتعرف عمى الآأيستطيع كل من المرسل والمستقبل  فراد، حيثالأ
لى أف الاتصاؿ الشخصي إ  خميل أبو أصبعصالح يشير  ." لى التخمينإى اليقين منيا إلقرا أيقة بطر 
ىذا  يتيحن نستخدم فيو حواسنا الخمس و أذلك النوع من الاتصال الذي يمكن "  7 ىو المباشر ()

قات نتيجة ىذا الاتصال تتكون الصدا، و كثر في موضوع مشتركأو أالاتصال التفاعل بين شخصين 
من ثم ة، و رسالال تأثيرالمباشر عمى كما يتيح فرصة التعارف الفوري و  فرادالعلاقات الحميمية بين الأو 

                                                           
مااااان ، فعلامياااااة لمنظماااااة اليونيسااااادور الاتصاااااال الشخصاااااي فاااااي الحمماااااة الإ ":العبيػػػػػرفػػػػػاتف عبػػػػػد الفتػػػػػاح محمػػػػػد  -1

 الأوسػػػػػط،معػػػػػة الشػػػػػرؽ ، جاعػػػػػلبـالإ ، كميػػػػػةعػػػػػلبـ، رسػػػػػالة ماجيسػػػػػتر فػػػػػي الإ"(ياااااة نظااااار المعمماااااين )دراساااااة ميدانياااااةوج
 .32ص ،7313-7311

 ، جامعػػػػػػة القػػػػػػاىرة،عػػػػػػلبـ، كميػػػػػػة الإ1، جد فد "، الاتصااااااالساسااااااية لدراسااااااة عماااااام المااااااداخل الأ" عػػػػػػدلي7عػػػػػػاطؼ  -2
 .50، ص 1655
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كثر فعالية أث تصبح يبح ،توجييياحة لتعديل رسالتو و مبالاتصال سا مام القائمأح الفرصة بتص
 1."قناعا  و 

و أا لجماعة دو فر أدا لفرد و فر أمى المواجية المباشرة وجيا لوجو *يبنى الاتصاؿ الشخصي ع
يتـ مف  ،الخبرات دوف وسائؿ مساعدة ووسيطةفكار و الأجؿ تبادؿ لممعمومات و أخرى مف أجماعة لجماعة 

، ية لممتمقي مف قبؿ مرسمياالرسالة الموج تأثيرعمى مدى نية، و الآلكشؼ عف ردود الفعؿ الفورية و خلبليا ا
ى إل استناداالأفراد العلبقات مع و  مما يجعمو غاية لبناء الصداقاتنية في التمقي الآ أنو يعتمد مبدأكما 

 السموؾ.اىات و الاتجفراد في العادات و الأ واشتراؾمدى التوافؽ 

من خلاليا الأفراد رسائل عممية يتبادل لى أف الاتصاؿ الشخصي 7"إ مجد الياشمييرمي تعريؼ 
ي يتم بين المرسل أو إيجابا، أوبناء العلاقات بينيم سمبا  استحداثشخصية وجسدية تساىم في 

 2". وسائل الاتصال الجماىيري ستخداماوالمستقبل وجيا لوجو دون 

لفاظ التي لا تكوف عف طريؽ الأو  ،طرفيفيؤكد ىذا التعريؼ عمى عممية التبادؿ التي تحدث بيف ال
طريؽ ف تشكيؿ ىذه العلبقات الإنسانية يكوف عف بؿ أ ،بناء العلبقات الارتباطيةو  فقط في عممية تكويف

خاصة وأف الفرد  ،ىـ في بناء علبقات وثيقةف تسادية التي تفسر معاني مختمفة مف شأنيا أالمغة الجس
الطرؼ القائـ بالاتصاؿ تعبر  ىاف الرسائؿ الجسدية التي يصدر يصدؽ ما يراه أكثر مما يسمعو اعتبارا لأ

الذكر تعتبر عوامؿ  ناصر سالفة، كؿ تمؾ العىاتو وقيمو، اتجاانفعالاتو، في غالب الأحياف عمى مزاجو
مما يوطد العلبقة  ،ف تمكف مف زيادة الترابط بيف الطرفيف المتحدثاف وجيا لوجوجد ىامة مف شأنيا أ

 الجسدية .تبادليما ليذه الرسائؿ المفظية و ثناء ي يحدث أنيما نتيجة رجع الصدى الذالتواصمية بي

" نماذج الاتصاؿ في  ماـ رحمو الله في كتابإبراىيـ إنقلب عف الدكتور  د. عبد العزيز شرفيقوؿ  
وجيا الذي يحدث  الاتصالىو ذلك 7" ف الاتصاؿ الشخصيأى إل" عماؿدارة الأا  علبـ والتعميـ و الإالفنوف و 

تبادل التفاعل و  أما عمى مبد، قائولية وكذا الثانويةساسي داخل الجماعات الأ لوجو يكون مجراه الأ
نو ثنائي الاتجاه من أي أ ،، مستقبل(ين طرفي العممية الاتصالية )مرسلني بالمعاو  المعموماتفكار و لأا

                                                           
، "، دار الدراسػػػػػات لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع عااااالام فاااااي المجتمعاااااات المعاصااااارةالاتصاااااال والإ" صػػػػػبع7إبػػػػػو أصػػػػػالح خميػػػػػؿ  - 1
  .12-11، ص 1662، ردف، الأ1ط

 
سػػػػامة لمنشػػػػػر أ"، دار تقنياتاااااولااااى الاتصاااااال و إوساااااائل الاتصااااال الجمااااااىيري، مااااادخل تكنولوجياااااا  7"مجػػػػد الياشػػػػمي -2

  .05، ص 7331، ردفالأ عماف،، 1والتوزيع، ط
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تحميميما لعناصر  فعرفا الاتصاؿ الشخصي بعد سميثويميام و ما أ، 1"جل حصول التفاىم بين الطرفينأ
ضح لكي يتف الاتصاؿ يحدث بيف الناس عادة و أ، تعني التي تعني " بيف"و  ; "Inter"ف أالمصطمح فذكرا 

و أ" Dyadالوحدة الاجتماعية المصغرة لذلؾ ىي فرديف "و  ،ايو سياقأالمعنى يتطمب موقفا اجتماعيا 
في   Personaو أ  Personكما تعني كممة  Maskو تنكر أتعني قناع  " Personكممة "، و الزوجيف

 2.و الدور النفسيأالمعاصرة مفيوـ الدور الاجتماعي النظريات الاجتماعية 

تبادؿ ىو عممية تسمح بنقؿ المعمومات و  يقصد بالاتصاؿ الشخصي في دراستنا ىذه إجرائيا: -
جو عف ( بشكؿ مباشر وجيا لو )المتعمـالمتمقي المعمـ( أو مرسؿ الرسالة و الأفكار بيف القائـ بالاتصاؿ )
دوف و  ،..(.إيماءات، حركة اليديف كممات....( أو غير لفظية ) عبارات،طريؽ استعماؿ رموز لفظية )

لى نتائج حقيقية ممموسة إوالوصوؿ  ،ر بيف أطراؼ العممية التعميميةقنوات وسيطة قصد إحداث الأث
 يضاح الرسالة أو المضموف التعميمي(.ا  و  ،)إنجاح العممية التعميمية

حيث  ،ديناميكي لممعاني التي تكوف دائمة الحضورلتواصؿ بيف الأشخاص بشكؿ مستمر و يتـ ا
يدؼ منيا ىو إدارة ، الـ عمى مستويات متعددة مف المعانييتو  ،واصؿ مع إمكانية التنبؤيحدث ىذا الت

و مف يف عمى مستوى واحد لنقؿ المشاعر أكثر فعالية فيما يفكر فيو الأشخاص المتصمالتواصؿ بشكؿ أ
 .تفاعميـ مع المواقؼ الاتصاليةخلبؿ تصورىـ لأفكار و 

جؿ فيـ كيؼ يستجيب المعرفية بالبعد الشخصي مف أو  يةحيث اىتمت الكثير مف الدراسات النفس
 . 3فراد في تفاعلبتيـ مع الآخريف؟؟ كيؼ يتأثر الأويخزنوف المعمومات ،يتخذوف القراراتلناس لمرموز و ا

ف تأثيرات ىذه التصورات تنعكس بشكؿ أخاصة و  ف معالجة التصورات يكوف عقميافي الواقع إ
تكوف بيف الأشخاص  أساليب التواصؿ التيلى الانتباه لطرؽ و اجة إعمى سموكياتنا نظرا لأننا بحواضح 

                                                           

الػػػػدار المصػػػػرية المبنانيػػػػة  " عمااااالدارة الأا  فااااي الفنااااون والعماااام والتعماااايم و  الاتصااااالنماااااذج "  7عبػػػػد العزيػػػػز شػػػػرؼ -1 
  .44، ص 7330، القاىرة، مصرد ط، ، لمنشر والتوزيع

"، عػػػػػػالـ الكتػػػػػػب لمنشػػػػػػر  الاتصااااااال الشخصااااااي فااااااي عصاااااار تكنولوجيااااااا الاتصااااااال،" فػػػػػػؤادة عبػػػػػػد المػػػػػػنعـ البكػػػػػػري -2 
 . 07، ص7332القاىرة، مصر، د ط، ، والتوزيع

3
 - Réda khelassi : la communication, Edition Houma, Alger, 2014, P113. 
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ى بناء واقع فيما يتعمؽ أف الناس يميموف إل اعتبارمات التي يستخدمونيا عمى كذلؾ الكمو  ،بعضيـ البعض
 .1ثـ يدخموف في علبقة مف خلبؿ ىذه التصورات  ،ببعضيـ البعض

 الشخصي:الاتصال  نشأة -2
 رهو قد تمثمت مراحؿ ظيو  ،لانطلبقوصي بجممة مف المراحؿ كانت نقطة الشخمرت نشأة الاتصاؿ 

 7في
 الاىتماـ بدراسة الاتصاؿ  أالأربعينات مف القرف العشريف بد مع منتصؼ: المرحمة الأولى
واستمرت لمدة عقد ، 1612سنة عندما ظيرت نتائج الدراسة التي أجراىا بوؿ لازرسفيمد  ،الشخصي
 .في كتابو بعنواف الاتصاؿ الشخصي 1622سنة  ظيرت نتائجياكامؿ، و 

 " The Personnel Influence: The Part Played By People In Flow Of Mass 

Communication". 

قد استيدفت الدراسة التعرؼ و  ،مف مدينة ديكيتور الأمريكية أةمر ا 533حيث شممت ىذه الدراسة 
علبـ عمى جممة مف القرارات الاتصاؿ عبر وسائؿ الإصي و ؿ الشخعمى التأثير النسبي لكؿ مف الاتصا

الشخصي   ى أىمية دور الاتصاؿإلحيث توصمت النتائج ، مفةالتي يتخذىا أفراد العينة في موضوعات مخت
 2.عممية سرياف الاتصاؿ عمى مرحمتيفكذلؾ بالنسبة لو  ،في تكويف الرأي العاـ

عمى مرحمتيف عمى اعتبار العلبقات *كما أكدت إحدى فرضيات نظرية انتقاؿ المعمومات 
ليتوافؽ مع الجماعة في كذلؾ اعتبار أنيا تمثؿ ضغوطا عمى الفرد و  ،شخصية المتداخمة وسائؿ اتصاليةال

 الاجتماعي.التدعيـ السموؾ و التفكير و 

 7 في الستينات مف القرف العشريف كاف الاىتماـ بالاتصاؿ المواجيي كأسموب المرحمة الثانية
، بعيدا عف ما تبثو وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري مما عمؿ عمى أفعاؿ الفرد ومعتقداتو ورغباتو لمتعبير عف

 3.ي تمؾ الفترة في أقساـ الاتصاؿ والجامعاتتدريس الاتصاؿ الشخصي ف

                                                           
1
 - Réda khelassi, Op. Cit, P115. 

 .723، صسابؽالمرجع ال ،المعاصرةنظرياتو الاتصال و  7السيدليمى حسيف  مكاوي،حسف عماد  -  2
  .07، صسابؽالمرجع ال"  الاتصالالاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا  " 7فؤادة عبد المنعـ البكري -  3
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حيتيف أوائؿ الباحثيف الذيف اىتموا بدراستو مف النا من Geraledr Millerرميمجيرالد كاف و 
خلبؿ الأحاديث بيف مف مي الاىتماـ بالاتصاؿ الذي يتـ داخؿ الإطار الأكادي أبدبوية والعممية، و التر 

والتي تحدث في الجماعات الصغيرة  ،اءات بيف المرسميف بعضيـ البعضالمقو  ،بيف الطمبةالأساتذة و 
ى الحوارات إلتحوؿ الاىتماـ المواجية، و و  التي تشتمؿ عمى الصراحةو  ،وتتخمميا علبقات الوجو لموجو

لى الحوارات الخاصة داخؿ الجماعات الصغيرة خارج إللبتصاؿ الخاصة داخؿ الجماعات الصغيرة 
 الإطار الأكاديمي.

بيف معارفيـ يف العلبقة بينيـ و قد تضمنت اىتمامات الباحثمع التركيز عمى اليدؼ مف الاتصاؿ، و 
الاىتماـ بالأسس التطبيقية لقياس تمؾ  أثـ بد مفو  ،ـ المقربيف وشركائيـو العلبقة الاتصالية مع أصدقائيأ

 التفاعؿ.الأشكاؿ الاتصالية القائمة عمى 

 البرامج  ظيرت أىمية الاتصاؿ الشخصي في ىذه المرحمة مف خلبؿ جممة 7المرحمة الثالثة
 الشخصي.المقاءات العممية التي كانت فحواىا حوؿ ظاىرة الاتصاؿ المقامة في المؤتمرات و 

 الاتصال الشخصي:عناصر  -3 
ا الباحثيف حوؿ الاتصاؿ الشخصي واجتياداتيـ في بناء مف خلبؿ جممة المفاىيـ التي تطرؽ اليي

 7تصاؿ وجو لوجو عمى النحو التاليسنعرض عناصر الا ،أدواتو ووسائموو  صيغتو

 :بالاتصال( )القائم المتصل (Communicateur :) 
بواسطة رموز تحمؿ فراد موعة مف الأو مجألى فرد إالشخص الذي يقوـ بتوجيو رسالتو  ىو ذلؾ
 .1.....الخ أشخاص.و مجموعة أو مجموع المتمقيف قد يكوف شخصا أمعاني لممتمقي 

ت التي يرغب المعموماالأفكار و تتمثؿ في ضبط الآراء و  الأولى*يعمؿ الاتصاؿ عمى أداء ميمتيف 
اعتماده الأسموب المناسب في ذلؾ، أما الميمة الثانية7 فتتمثؿ في  لى المتمقي معإتوجيييا ي نقميا و ف

لضماف مراعاة أداء فعاؿ لياتيف الميمتيف و  2.شرح تمؾ الآراء والأفكار والمعمومات لمف يرغبوف فييا

                                                           
، 1ط التوزيػػػػػػػع،و دار جبػػػػػػػار لمكتػػػػػػػاب العممػػػػػػػي لمنشػػػػػػػر  ،" سااااااايكولوجية الاتصاااااااال الجمااااااااىيري" سػػػػػػػعيد7سػػػػػػػعاد جبػػػػػػػر  -1

  .12، ص7335 عماف،
"، دار  ة و التطبيااااا ياااااالاتصاااااال المؤسساااااي فاااااي الفكااااار الترباااااوي باااااين النظر " 7عمػػػػػي المعاصػػػػػرة ،ختػػػػػاـ العنػػػػػاتي -7

 .23ص  ،7334،عماف، الأردف، 1ط ،والتوزيعالحامد لمنشر 
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التي تبمورت حوؿ  بجممة مف الاعتبارات لتزاـالانو عمى القائـ بالاتصاؿ إف ختام العناتيفحسب الدكتور 
 7النقاط التالية

 .لى الطرؼ المتمقيإمضموف الرسالة المراد إيصاليا و ف يكوف المرسؿ عمى دراية كافية لطبيعة أ -

ستطيع تحديد سموؾ عمى القائـ بالاتصاؿ تحديد المعنى بشكؿ دقيؽ مف وراء رسالتو حتى ي-
 1لمرسالة. ستجابتوامدى المتمقي و 

  الرسالة(Message):  القائـ بالاتصاؿ بإيصاليا أفكار يريد عبارة عف فكرة تضـ معمومات و
  2. جؿ الحصوؿ عمى ىدؼ معيف أو استجابة ماألى المتمقي باستعماؿ رموز مف إ

  : ى كما أنيا تختمؼ مف حيث طوليا ومضمونيا المحتو العناصر و  تتكون الرسالة من جانبين
دالة بدقة عمى الأفكار والآراء والاتجاىات المطموب نقميا معبرة و ، الأىـ فييا أف تكوف صور  إخراجياو 
 3.مقيف ليا حتى تحدث الأثر المطموبمناسبة لممتو 

معمومات الصادرة مف قبؿ المرسؿ )القائـ بالاتصاؿ( فإننا نجد في الإذا تحدثنا قميلب عف الأفكار و 
تكار المعمومات عميو أف يبدع في ابالأستاذ( الذي يشترط اؿ ىو المدرس )أف القائـ بالاتص مجاؿ التعميـ

دقيقة،  ،عميمية في شكؿ حقائؽ عممية واضحةلى التمميذ كطرؼ ثاني في العممية التإحتى يتـ إرساليا 
، ف ما تنص عميو المقررات الدراسيةلمتمميذ ضم يةدروس موجعف تكوف ىذه الأفكار عبارة  ومفيومة

، يحدد المعنى مف وراءىا، بيا، يرتبالاتصاؿ أف يجمع أفكارهف الأستاذ كطرؼ مرسؿ وقائـ فالمطموب م
لى استعمالو لرموز غير لفظية تساعده في تحقيؽ إالجمؿ(، إضافة رات، الكممات و العبايختار ألفاظو )

 .الفيـ العميؽ لمعنى الرسالة )الدرس(عميو وىو وؿ حصالالأثر المراد 

 7مف نوعيف مف الرموز ىماليذا تتكوف الرسالة و 

                                                           
 .23،24ص  ،، المرجع السابؽالمعاصرة عمىختاـ العناتي،  -1
دار الثقافػػػػة "،  الأسااااس النظريااااة والعمميااااة الاجتماعيااااة،ميااااارات الاتصااااال فااااي الخدمااااة " الصػػػػالح،نجػػػػلبء محمػػػػد  -7

  .00، ص 7317، الأردف عماف،، 1ط التوزيع،لمنشر و 
ص  ،، المرجػػػػع السػػػػابؽالأعمااااالالتعماااايم و إدارة و  والإعاااالام نماااااذج الاتصااااال فااااي الفنااااون " شػػػػرؼ، عبػػػػد العزيػػػػز  -0

166 . 
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  عبارة عف  لى الأخر قد تكوفإعبره نفؿ الفكرة المراد إيصاليا تعتبر وسيطا يتـ  المغوية:الرموز
 .إذا تـ إعانتيا برموز غير لفظية إلا أنيا تعاني حالة مف القصر إلا، كممات، عبارات وجمؿ

 عمييا التي يكوف متعارؼ ، الحركات و الإيماءات7 تشتمؿ في الإشارات و الرموز غير المغوية
 1.داخؿ نسؽ اجتماعي ما

الكممات التي  انتقاءي تمؾ التي تتسـ بالوضوح مف حيث الناجحة ىبمعنى أف الرسالة الجيدة و 
لى صحتيا في نقؿ الحقائؽ والمعارؼ بالشكؿ الأنسب إإضافة  ،قدرة استيعاب المتمقي لياتتلبءـ و 
رسالو عبرىالذي يخؿ مف لا الاختصار اف الإطناب و ، محددة دو والبسيط ىنا تبرز و  ،المعنى المراد نقمو وا 

 .لتي يتحمى بيا القائـ بالاتصاؿ وقدرتو وكفاءتو العممية والفكرية في صياغة رسالتوالميارات الاتصالية ا

 المتمقي(:( Receiver (:)فراد الذيف يقوموف و مجموعة الأأنعني بالمتمقي الفرد و  المستقبل
ينعكس ذلؾ مبتغاىا، و  فيـى تفسير ما جاء في مضمونيا و إلشفرات رسالة بيدؼ التوصؿ موز و بفؾ ر 

 2.المختمفة التي يقوـ بيا المستقبؿنماط السموؾ أعادة في 

  في7تمثمت  حتمالاتاحيث يتوقع مف المستقبؿ أربعة 
  المرسؿتبادؿ الأفكار والمعمومات مع الفيـ الكامؿ لمرسالة مع مشاركة و  :1الاحتمال. 
  مفيوـ،نى أف جزء مف الرسالة كاف واضح و 7 الفيـ غير المكتمؿ أو الناقص بمع2الاحتمال 

 .والجزء الثاني غامض وغير مفيوـ
  قدرات المتمقيعمى خبرات و  تفسيرىا بناءالفيـ الخاطئ ويكوف بفؾ الرموز و  :3الاحتمال.  
 غير لى طبيعة الرموز المغوية و إعدـ فيـ الرسالة ىنا يكوف راجع  7الاحتمال الرابع و الأخير

 3.مغوية المستخدمة مف قبؿ المرسؿ والتي تفوؽ قدرات ومستوى المتمقيال
غامضا يؤدي خر آجزء جزءا منيا واضحا ومفيوما و ف استجابات المتمقي كعممية اتصالية يكوف إ

التي ينجـ عنيا سوء و  ،ؽ الاتصاؿالاستقباؿ ما يطمؽ عميو عوائو  ساؿر ثناء عممتي الإألى ضياع المعنى إ

                                                           
  .01ص  ،صالح7 المرجع السابؽمحمد  نجلبء -1

"، المكتػػػػب  واقعياااةالاتصاااالية رؤياااة نظرياااة وعممياااة و  أبعااااد العممياااة7" ممى عثمػػػاف الصػػػديؽ، ىنػػػاء حػػػافظ بػػػدويسػػػ -2
  .01، ص1666 ،مصر، ، د طةالأزا ريطالجامعي 

مرجػػػػػع ال "، العممياااااةساااااس النظرياااااة و تصاااااال فاااااي الخدماااااة الاجتماعياااااة، الأمياااااارات الا "  صػػػػػالح7محمػػػػػد  نجػػػػػلبء -3
 . 01، ص سابؽال
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فكمما  ،و رفضيا مف المستقبؿ يتوقؼ عمى درجة فيميا لياأف قبوؿ الرسالة أحيث  ،و عدـ فيـ الرسالةأ
لى رد إالفيـ الدقيؽ لمضمونيا ما يؤدي  حاجات تمس المستقبؿ كمما زاد احتماؿتحمؿ قيـ و سالة كانت الر 
 السريع.الفعؿ 

 ( الوسيط :الوسيمةMedium) يف تمر عبرىا 7 ىي الدعيمة الرابطة بيف شخصقناة الاتصال
غة، الصوت، الكممات ...الخ( الممثؿ في جممة مف الرموز المفظية )لى المتمقي قد تتإالرسالة مف المصدر 

( التي يستخدميا المرسؿ في نقؿ وتمرير  غيرىا...خرى غير لفظية ) الإشارات والحركات، الإيماءات و أو 
ى وسيمة لنقميا إلالميارات تحتاج ؿ، فالأفكار و توضيح رسالتو بغرض تمقي رد فعؿ مف قبؿ المستقبو 

 .1ىناؾ العديد مف الوسائؿ ينقؿ بيا المرسؿ رسالتو و  ،والتعبير عنيا

التي تمكف المرسؿ مف اختيار  ئصنو مف الخصاأدارة الحديثة " ة في كتابو " الإيقوؿ عبد الباري در 
، يعة المتمقي لخصائصو، قدراتومناسبة لمموقؼ الاتصالي ىي معرفة طبوتبني وسيمة اتصالية فعالة و 

تحديد طبيعة تمكف القائـ بالاتصاؿ مف معرفة و ف إف ، لى ذلؾإ، خبراتو ...ما عقمية والفكريةمكانياتو الإ
عمى ، 2ضماف فيمياجؿ نقؿ الرسالة و أالأنسب لموقفو مف  يمة الاتصاليةالمتمقي تمكف مف اختيار الدع

 المرسؿ لاستعماؿ إشارات الصـ لنقؿ محتوى رسالتو.أ سبيؿ المثاؿ7 إذا كاف متمقي أصما يمج

مياراتو الاتصالية في اختيار القناة المناسبة لوسيمة مرىوف بمدى قدرة المرسؿ و يبقى اختيار ا 
التي تضمف لو الفيـ  ،اختيار الدعيمة الاتصالية أجادالمرسؿ إرساؿ رسالتو  فإذا أجاد ،مرير رسالتوتل

ف أف اختيار الوسيمة لابد أ خاصة المستقبؿ مما يشجعو عمى رد الفعؿالدقيؽ لمضموف رسالتو مف قبؿ 
 السائدة.وضعية الاتصاؿ يكوف متماشيا مع محتوى الرسالة ومع مستقبميا وكذا الموقؼ الاتصالي و 

  الغرض ()اليدف (Target:)  تسعى دائما العممية الاتصالية لتحقيؽ ىدؼ ما تطمح الى
ىذا اليدؼ لا يكوف مقتصرا عمى المرسؿ و  ،و غيرىاأراء أو تبني أد يكوف نقؿ فكرة او تغيير اتجاه بموغو ق

                                                           
، "، دار المعرفػػػػة الجامعيػػػػة ، القضاااااياالمااااداخل النظريااااة المفاااااىيم،الاعاااالام نظريااااات الاتصااااال و 7 بػػػػو شػػػػنبأجمػػػػاؿ  -1

 .13، ص7335، مصرد ط، 
 .37، صسابؽالمرجع ال 7المعاصرة عمى العناني،ختاـ  -2
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مشاعره و أمواقفو وميولاتو واتجاىاتو و  ، يتوافؽلمتمقي الذي يكوف لو غرض مف الردفقط بؿ حتى عمى ا
 1عواطفو .و 

  الأثر الاتصالي :(Effect:)  عممية الاتصاؿ قد  انتياءمحصمة عممية الاتصاؿ يحدث لحظة
قد ينجـ عنو عدـ توافؽ  ة الاتصالية عمى أفكار، معمومات، اتجاىات وقضايايكوف الأثر ىو توافؽ العممي

يأتي ىذا الأثر عمى شكؿ ألفاظ  قد ،الاستجابة ـعدنفور و اللطرفيف مما يحدث حالة مف الغضب و ا
كوف عمى شكؿ إيماءات تو  ،و الرسالة )الأثر المفظي السمبي(عف المتمقي فور تمقي صدرعبارات تو 
 (.خ.. العلبمات الاستغراب...–الراس )حركةي بيا ىذا الأخير تدؿ عمى رفضو ونفوره حركات يوحو 

 ( رجع الصدى او التغذية العكسية : التغذية المرتدةFeed Back :)عكسية تتمثؿ التغذية ال
ـ فيمو و عدأ، فيمو و رفضوأقد تدؿ عمى قبولو و  ،عمى الرسالةابة المتمقي إجفي العممية الاتصالية في 

فيـ المستقبؿ صاؿ مف معرفة و عف طريؽ رجع الصدى يتمكف القائـ بالاتحيث و  ،لما جاء في مضمونيا
فؾ تشفير رموزىا بالشكؿ الصحيح وىؿ تـ فيـ محتواىا و  ،تمقى الرسالة في الشكؿ المقصودذا كاف قد إما 
 2.ـ لـ يحصؿ الفيـأ

  الشخصي( السيا :)بيئة الاتصال(Context:) الظرؼ الذي تحدث فيو العممية  ويقصد بو
  .ثير عمى طبيعة الاتصاؿألو ت ،الاتصالية

يساعد يا و تقويتو مى ربط اواصر العلبقات الشخصية *يتميز الاتصاؿ الشخصي بقدرتو الفعالة ع
المرجعة مف المرسمة و  حيث يسمح بتعديؿ الرسائؿ ،خر لما يراد توصيموعمى استيعاب الطرؼ الآ

نواع الاتصالية التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تغيير وجيات قوى الأأكما يعتبر مف  ،لى المرسؿإالمستقبؿ 
 النظر.

 (: التشويشNoise :) فاعمية ويقمؿ مف دقة و ف يعيؽ أنو أو عائؽ مف شأوىو كؿ مشكؿ
ي مما يؤثر عمى فعالية الرسالة ومستوى التوصيؿ المتمقد تعترض كؿ مف القائـ بالاتصاؿ و ق ،الاتصاؿ
 .ورد الفعؿ

                                                           
، المجمػػػػػػة "تمااااااع الحضااااااريجالتعااااااايش الاجتماااااااعي فااااااي المىميااااااة الاتصااااااال الشخصااااااي و أ " ،لبصخػػػػػػ دحمػػػػػػاف - 1

 . 198، ص2016جواف03، 25، عدد18الجزائرية للبتصاؿ، مجمد 
، مصػػػػػػػر القػػػػػػػاىرة، ،1ط ،دار الكتػػػػػػػاب لمنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع "، لاااااااى عمااااااام الاتصاااااااالإمقدماااااااة "، عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحيـ درويػػػػػػػش -7

 . 54، ص 7317
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 مميزات الاتصال الشخصي: -4
باقي الأنواع المميزات التي تجعمو مختمفا عمى تصاؿ الشخصي مجموعة مف الخصائص و يحوي الا

 يمي7 أبرزىا مالعؿ الاتصالية الأخرى و 
 حينما يواجو مقاومة  يزداد ذلؾيمتاز بدرجة عالية مف المرونة و  7 فالاتصاؿ الشخصي المرونة

لى محاولة تجريب الأفكار إ، حيث يكوف رجع الصدى بدرجة كبيرة مما قد يدفع الأفراد مف المستقبؿ
، ليذا 1ر الشخصية المعروفة ، خاصة مع تزايد إمكانية المصادبعد إقناعيـ بيا و بممارستياالمستحدثة 

قبؿ بما يعطي لممرسؿ فرصة المستفي تحقيؽ الانسجاـ بيف المرسؿ و  ف رجع الصدى لو دور بالغإف
 2رسالتو. لتعديؿ

تعديؿ ت النظر و اىمية ىذه الخاصية في قدرة الاتصاؿ الشخصي عمى تغيير وجيأ عموما تتجمى
وؿ مما يجعؿ الفرد يتبنى المقدرة عمى التأثير في العقبالتالي للبتصاؿ الشخصي راد، و فالسموؾ لدى الأ

 .لييـإتمي فراد الذي ينمع مجموع الأ ةكوف متماشيتوالتي  ،سموؾ مغاير تماما لمعتقداتو السابقةاتجاه و 

 يتـ مف خلبلو  حيث ،مكانية لمتغذية المرتدةإيتميز الاتصاؿ وجيا لوجو بتوفير 7 رجع الصدى
كد العديد مف الباحثيف والدارسيف عمى أ، حيث اؿ المتمقي اتجاه الرسائؿفعألى ردود إالتمكف مف الوصوؿ 

خرى أعادة تكويف الاتصاؿ مرة ا  و يسمح بتكويف  كأسموب لأنوفي الاتصاؿ المباشر  Feed Backىمية أ
 3.مف خلبؿ رجع الصدى الفوري

ح مرسؿ في نفس لمرسالة يصبف المستقبؿ أبمعنى  اتجاىيفيير المعمومات في ثناء التواصؿ تسأ *
ادلية تعتمد التكرار بيف ف ممارسة الاتصاؿ في الاتصاؿ الشخصي يكوف بصورة تب، لأالعكس الوقت

 .لمفظي لأطراؼ العممية الاتصاليةغير اثناء التخاطب المفظي و أالحيف والآخر 

                                                           
، 1ط ،دار اليػػػػػػازوري العممػػػػػػي لمنشػػػػػػر والتوزيػػػػػػع، "الاتصااااااال فااااااي القاااااارن الحااااااادي عشاااااار" الػػػػػػدليمي7عبػػػػػػد الػػػػػػرزاؽ  -1

 .113ص  ،7312، عماف
، القػػػػاىرة ، د طوالتوزيػػػػع "، دار الفكػػػػر العربػػػػي لمنشػػػػر عاااالامسااااس العمميااااة لنظريااااات الإالأ"  7رشػػػػتيحمػػػػد أجييػػػػاف  - 7
 . 012، ص 1642،
  .04، ص ، المرجع السابؽ" الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال "البكري7فؤادة عبد المنعـ  - 0
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  طمباتيـ كؿ متتبدأ برعاية الأطفاؿ في مف الأسرة و  ميزةتنطمؽ ىذه الو التوجيو :  بيةالتر
لى القياـ بتدريبيـ المغوي والفكري لبناء شخصيتيـ وتزويدىـ بالمعارؼ والخبرات إ الحياتية حتى تصؿ بيـ

   1.لاتصاؿ الشخصيلا يمكف أف تبنى كؿ ىذه المدارؾ إلا عف طريؽ او  ،القيـوالأخلبؽ و 
  ار الى أف يقوـ الاتصاؿ بدور تكميمي لما تمقاه الطفؿ في الوسط العائمي اعتب 7ةفالمعر التعميم و

عؿ اجتماعي بيف المعمـ والمتعمـ، يقوـ عمى نقؿ الحقائؽ والأفكار والمعاني تفاالتعميـ عممية اتصاؿ و 
لاتصاؿ تنفيذ وظيفة ا، يتحدث عبد الله عبد الرحمف البريدي في ىذا الصدد عمى أف والقيـ بطريقة مفصمة

 7إلا إذا توفرت المقومات التالية المعرفية بفعالية لا يتحقؽالتعميمية و 
 .إحاطة المعمـ بجميع تفاصيؿ وخمفيات وجزئيات الموضوع ومعالمو النظرية والعممية  -
يصاؿ اقدرة المعمـ عمى العرض والشرح و  -  لغوي مناسب لممتعمـ.لمعمومة ضمف قالب فكري و ا 
 2يف .توفر الدافعية لدى الطرف -

 فكػػػػػار المسػػػػػتحدثةذه الخاصػػػػػية مػػػػػف خػػػػػلبؿ نظريػػػػػة نشػػػػػر الأ7 تبػػػػػرز ىػػػػػفااااارادفاااااي الأ التاااااأثير، 
الػػػػذيف ىػػػػـ فػػػػي حالػػػػة اتصػػػػاؿ مباشػػػػر  فػػػػرادالاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي يػػػػؤثر عمػػػػى سػػػػموؾ الأف أالتػػػػي تػػػػؤمف بػػػػو 
 التػػػػػأثيرممػػػػػا يػػػػػنجـ عنػػػػػو حػػػػػدوث  ،توجيػػػػػات متشػػػػػابيةراء و آومعتقػػػػػدات و  لقػػػػػيـعػػػػػادة مػػػػػا يكػػػػػوف حػػػػػامميف و 

 .خ.. النظر سائدة ...ال يغير وجيات ،بني لمفكرة مستحدثةيالمطموب والذي عادة 
  ا مػػػػػػا يػػػػػػػتـ التعامػػػػػػػؿ وفقػػػػػػػا ، غالبػػػػػػػيتسػػػػػػػـ الاتصػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػي بالعفويػػػػػػػة 7التمقائياااااااةالعفوياااااااة و

صػػػػػود داخػػػػػؿ علبقػػػػػات شخصػػػػػية غيػػػػػر مقي بشػػػػػكؿ عفػػػػػوي و أ 3نمطيػػػػػةالتقاليػػػػػد الاجتماعيػػػػػة الللؤعػػػػػراؼ و 
 .غير رسمية

الػػػػػػذي يػػػػػػرى الاتصػػػػػػاؿ  Bernard Hennessyبرنااااااارد ىنسااااااي فػػػػػي ىػػػػػػذا السػػػػػػياؽ يتحػػػػػدث 
 جو اتصاؿ مباشر لا تحكمو قواعد ولا قوانيف ولا إجراءات، يكوف بشكؿ غير رسمي في وجيا لو 

 1بيئة اتصالية غير ىيكمية .صالي و فراد معينيف ضمف سياؽ اتأمكاف وزماف يربط 

                                                           
، دراسااااة وصااافية تحميميااااة ،التكنولوجياااا الحديثااااة فاااي الجزائااار ازماااة الاتصااااال الشخصاااي فاااي ظاااال" ،بومػػػالي أمينػػػة -1

 ،، جامعػػػػػػة يحػػػػػػي فػػػػػػارس، المديػػػػػػةالأزمػػػػػػاترسػػػػػػالة ماجيسػػػػػػتير، تخصػػػػػػص اتصػػػػػػاؿ ، "الإعلاميااااااون الجزائريااااااون نموذجااااااا
 . 07ص  ،7313

"،  الاتصااااااال الفعااااااال، ماااااادخل اسااااااتراتيجي،" عبػػػػػػد الله بػػػػػػف عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف البريػػػػػػدي ،د ابػػػػػػو بكػػػػػػرمصػػػػػػطفى محمػػػػػػو  - 2
  .136 سابؽ، صالمرجع ال
0- www.nok6a.met، 73735، زمف التصفح7 7370مارس  72 تاريخ التصفح . 

http://www.nok6a.met/
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 ، حيػػػػػػػػػث أفالمرجعيػػػػػػػػػة لطرفػػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػالية* يراعػػػػػػػػػي الاتصػػػػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػػػي الأطػػػػػػػػػر 
مػػػػػػى جممػػػػػػة مػػػػػػف مسػػػػػػتقبميا عكػػػػػػؿ مػػػػػػف مرسػػػػػػؿ الرسػػػػػػالة و  لاطػػػػػػلبعإيضػػػػػػاح وبمػػػػػػوغ الرسػػػػػػالة يكػػػػػػوف وفقػػػػػػا 

أعػػػػػراؼ تقاليػػػػػد و المرسػػػػػؿ عمػػػػػى درايػػػػػة كافيػػػػػة بعػػػػػادات و نػػػػػو كممػػػػػا كػػػػػاف أ بمعنػػػػػى ،العوامػػػػػؿ المحيطػػػػػة بيمػػػػػا
الأمػػػػػر الػػػػػذي ينطبػػػػػؽ عمػػػػػى المسػػػػػتقبؿ أي أف ىػػػػػو و ، أفكػػػػػاره ومعموماتػػػػػو يؿ عميػػػػػو نقػػػػػؿالمسػػػػػتقبؿ كممػػػػػا سػػػػػ

جػػػػػػػؿ تحميػػػػػػػؿ مضػػػػػػػاميف أمػػػػػػػرا حتميػػػػػػػا فػػػػػػػي الاتصػػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػي مػػػػػػػف المعرفػػػػػػػة الشخصػػػػػػػية أصػػػػػػػبحت أ
 .الرسالة

 ا المجػػػػػاؿ حيػػػػػث يؤكػػػػػد 7 يػػػػػؤدي الاتصػػػػػاؿ دورا ميػػػػػـ فػػػػػي ىػػػػػذ تغييااااار الاتجاىاااااات و الساااااموك
، رقيػػػػػػا وتقػػػػػػدمار الػػػػػػدوؿ كثػػػػػػأخػػػػػػر حتػػػػػػى فػػػػػػي آلػػػػػػى إف الاتصػػػػػػاؿ المباشػػػػػػر مػػػػػػف شػػػػػػخص أ "ويمبػػػػػػر شػػػػػػراـ" 

القػػػػرارات تحتػػػػاج فػػػػي  اتخػػػػاذف عمميػػػػة ألػػػػى إيرجػػػػع ذلػػػػؾ الجماىيريػػػػة، و ئؿ ولويػػػػة عمػػػػى الوسػػػػايحظػػػػى بالأ
 2فراد.المعتقدات التي يتمسؾ بيا الأت و لى حدوث تغييرات  جذرية في الاتجاىاإحالات كثيرة 
 الجماعات لى الأفراد داخؿ إنو يتيح فرصة الوصوؿ أ7 يتميز الاتصاؿ الشخصي بالتفاعل

أف الاتصاؿ الشخصي يتيح الفرصة لمتفاعؿ بيف الأفراد   Tafgel  &Fraserتافجيل و فريزريعتقد و 
بذلؾ يعبر عف عممية التفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ التبادؿ المتوازف لممعمومات و الجماعات، و في 

 3الخبرات.
  باقي مف الخاصيات التي يتميز بيا الاتصاؿ الشخصي عف غيره  7 أحدالتكمفةانخفاض
مباشر لأنو  فتوجيو الرسالة يكوف بشكؿ ،نو غير مكمؼ مقارنة مع وسائؿ الاتصاؿ الأخرىأو  ،الأنواع
مة اف تدخؿ لأية دعدو  التأثير، حتى يحدث زماف واحدوجود المرسؿ والمستقبؿ في مكاف و يشترط 
 اتصالية.
  لعممية الاتصالية طراؼ اأيساىـ الاتصاؿ في المشاركة بيف  7تخفيف حدة العزلةتحقي  الألفة و

لتي الاستقباؿ لمرسالة ارساؿ و ي الإأ، الردو  بالأخذخر تتطمب مشاركتو ف العلبقة مع الآأعمى اعتبار 
 الأفراد.عاؿ الصادرة عف فف تعمـ تفسير المعنى مف وراء الأتمكننا منفسنا و أتمكننا مف كيفية التعبير عف 

                                                                                                                                                                                     
 . 111ص  المرجع السابؽ، "، أساليا الاتصال و التغير الاجتماعي7" محمد عودة -1
أطروحػػػػػة لنيػػػػػؿ شػػػػػيادة الػػػػػدكتوراه فػػػػػي عمػػػػػوـ ، "دوره فاااااي العمااااال السياسااااايالاتصاااااال الشخصاااااي و 7" جمػػػػػاؿ العيفػػػػػة -7
 .37، ص7334-7333، لإعلبـ والاتصاؿ، جامعة الجزائرا
 .11ص ، سابؽالمرجع ، ال" الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال7" فؤادة عبد المنعـ البكري  -0
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ت والخجؿ الذي سموب يستطيع الفرد مف خلبلو كسر حاجز الصمأف الاتصاؿ الشخصي أ*بمعنى 
 ،ي حالات مرضية جراء العزلةلى التسبب فإحياف يؤدي في غالب الأو  ،عمى النفس واءنطوالايولد العزلة 

ف ألى إحمد فاروؽ أيشير كما  ،حدى الدعائـ المطبقة في تخفيؼ حدة العزلةإف الاتصاؿ وجيا لوجو إلذا ف
نسانية مف خلبؿ السمع والبصر، الشـ، الذوؽ استعماؿ الحواس الإالاتصاؿ الشخصي يتسـ بحضور و 

كثر أخرى غير لفظية تكوف أساليب اتصالية لفظية و أستعمموف حيث ي ،الممس لدى الاطراؼ المتفاعمةو 
 1.قناعاإ

حققو مف فعالية نظرا لما ي خرى،الأنواع الاتصاؿ أصاؿ الشخصي خاصية تميزه عف باقي لاتايبقى 
سموب أ لأنو ااعتبار  قناعا  و  تأثيرا وأكثروالمرسؿ فكار والمعمومات والقيـ بيف القائـ بالاتصاؿ في نقؿ الأ

 .داة لمتواصؿ الفعاؿأو 

 الشخصي:نماذج الاتصال  -5
 ،شخاصمف الأو عددا أمف نوع ما، قد يكوف شخصا  Sourceكؿ اتصاؿ انساني لو مصدر 

مع فرض وجود مصدر و الاشتراؾ فيو، و أو سبب يدعو لمقياـ بو أ   Purposeىدؼتصال وراء الاو 
تحقيقيا، شباعيا و إلى إ، يسعى عراض معينةأمعمومات والخبرات ولو حاجات و الو  بالأفكارالاتصاؿ مزود 

، وىو الذي Receiver، يطمؽ عميو المستقبؿ ف تتـ بغير وجود طرؼ ثانيأف عممية الاتصاؿ لا يمكف إف
 2.يتمقى الرسالة

رغباتو راءه و أ، حيث يترجـ المصدر Messageحقؽ أىداؼ المصدر عف طريؽ رسالة معينة تت
ى آخر إلمزية وتنتقؿ الرسالة مف فرد ىذه الصورة الر  ، وعادة ما تمثؿ المغةSymbolicفي صورة رمزية 

قد يكوف ذلؾ عف طريؽ ينقؿ الرسالة، و  Medium أو وسيط معيف  Channelعف طريؽ قناة أو وسيمة 
 3الشـ.ية أو السمع أو الممس أو الذوؽ و الرؤ 

                                                           
د ط، ، "دار العػػػػػػالـ العربػػػػػػي العلاقااااااات العامااااااة دراسااااااة حالااااااة موضااااااوعات متخصصااااااة" ،فػػػػػػاروؽ رضػػػػػػواف أحمػػػػػػد -1

 .111ص، 7310 ،القاىرة
 

 .63ص شرؼ7 المرجع السابؽ،عبد العزيز  -7
 .63ص ،السابؽالمرجع  شرؼ7العزيز  عبد -1
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ر المراد مع ضرورة تحديد الأثيكوف  الوسيط المناسب عبر الرسالة بنقؿإف نجاح عممية الاتصاؿ 
فعالة لنجاح تمثؿ خاصية أساسية و  مع ضبط الوقت الملبئـ لكؿ ىذه العوامؿ ،بموغو مف إرساؿ الرسالة

و العممية الاتصالية ضمف موقؼ اتصالي يتـ تمثيمو عف طريؽ نموذج اتصالي معيف يشرح مف خلبل
في إيضاح العممية الاتصالية  رموز تساعدالعممية الاتصالية طريؽ مرورىا تفسير ما تحممو مف معاني و 

 .وطريقة تفاعؿ عناصرىا

:" تمثيل تجريدي نو أمف قبؿ عبد الرحماف البريدي عمى في ىذا الصدد يعرؼ النموذج الاتصالي 
طار إعلاقات بين مجموعة من المفاىيم والعوامل والمتغيرات المتعمقة بظاىرة محددة، في مبسط لشبكة ال

 1التنبؤية ".رة التفسيرية و منيجي محكم يتصف بالقد
ية كبيرة في العممية الاتصالية النموذج الاتصالي يحوز عمى أىم*يتضح مف خلبؿ التعريؼ أف 

بيف كما ت ،لا تشابكات بيف عناصرهالواقع بشكؿ بسيط دوف تعقيدات و  لى قدرتو عمى تمثيؿإوىذا راجع 
فاعمية تحقؽ  حيث يضمف ،خصائص العممية الاتصاليةأىميتو في قدرتو عمى تفسير وتوصيؼ أبعاد و 

 تباينت مواقفو.و  ختمفتانجاح الاتصاؿ ميما 
 7لى نوعيفإالاتصاؿ الشخصي التي تـ تقسيميا يمي سيتـ عرض اىـ نماذج  فيماو 
 ( النماذج الخطية)أحادية الاتجاه. 
  (الاتجاهالنماذج التفاعمية )ثنائية. 
  روس:نموذج 

طبقا ليذا النموذج يقوـ صر تأثر عمى الاتصاؿ بيف الأفراد، و يضـ ىذا النموذج ست عنا
، ( عبر وسيمةBى المتمقي )إللى الوصوؿ إ( بتحويؿ معمومات وأفكار في شكؿ رسالة تيدؼ Aالمرسؿ)

( باستجابة توفر لممرسؿ Bيقوـ المتمقي )و ، ( بتحويؿ المعمومات والأفكار فيعيد بناءىاBفيقوـ المتمقي )
 .رجع الصدى ضمف سياؽ معيف

 
 7 يوضح نموذج روس(11رقم ) الشكل

 رجع الصدى                                        

 
                                                           

 .52، صالمرجع السابؽ 7د الله بف عبد الرحماف البريدي، عببو بكرأمصطفى محمود  -0

لـــــــــــــــــــــــــــــردود فع  
يةــــــــــية +خارجــــــــداخل  
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فك الكود ) التشفيرة(                                                 وضع الفكرة في كود )وضع 
 الشيفرة(

 

 

 

 

 مف إعداد الباحثة.7 المصدر

التي يحدث فييا  لمحالة Contextو المناخأد الباحث "روس" عمى أىمية الظرؼ *حيث يؤك
س " كما يضيؼ" رو  ،المتمقيتصاؿ ويتضمف ىذا السياؽ مشاعر واتجاىات وعواطؼ كلب مف المرسؿ و الا

 ظرؼ الاتصالي.و الأيسمى ىذا المناخ العاـ و  ،عموماتترتيب المو  في نموذجو التفاعمي الرموز والمغة
ت الاتصاؿ )وسائؿ نقؿ الرسالة( نوامر الذي يعاب عمى نموذج روس ىو الخمط بيف قالألكف 

عند نو و أ، كما قناة اتصاؿ لنقؿ الرسالة ف الحواس ىي عبارة عفأب اعتبار إدراؾ الإومصادر التمقي و 
 1.علبقتيا بعناصر الاتصاؿ الأخرىاجعة لـ يركز عمى تبياف موضعيا و الحديث عف التغذية الر 

 :نموذج بارنمند 
لى إمف المرسؿ  اتجاىيفيسير في و شخصي لو طبيعة دائرية ف الاتصاؿ الأيؤكد ىذا النموذج 

، ةسال، الرالمصدر 7البنائية للاتصالضافة لمخصائص إعطى ىذا النموذج أالعكس، كما المتمقي و 
  2 .، العلبقات الوظيفية للبتصاؿ التي تتحكـ في الجوانب التكوينيةالمتمقيالوسيمة، 

ف الاتصاؿ ىو عممية تتركز عمى العلبقات الفعمية التي تدخؿ في ظاىرة اكما يؤكد ىذا النموذج 
 .الاتصاؿ

 .7 يوضح نموذج بارنمند(12) رقم الشكل
 

                                                           
موكي ، ماااادخل اسااااتراتيجي ساااالاتصااااال الفعااااالا7" عبػػػػد الله بػػػػف عبػػػػد الػػػػرحمف البريػػػػدي ،مصػػػػطفى محمػػػػود ابػػػػو بكػػػػر - 1

 .62، ص "مرجع سابؽ الأعماللجودة العلاقات في الحياة و 
 .147، صالمرجع السابؽ "،الأسس العممية لنظرية الإعلام 7 " حمد ريشتىأجيياف   -2

 مستقبــــــــــــــــــــــــل

 مرســــــــــــــــــــــــل
 مرســـــــــــــــــــــــل إرسال الرسالة

 مستقبـــــــــــــــــــــل

زــــــــــــالرم -  
ةــــــــــــــلغال -  
ودــــــــــــــــالك -  

  ترتيب المعلومة -

مشاعر  -  
اتجاهات  -  
  عواطف -

مشاعر  -  
اتجاهات  -  
  عواطف -

 العلاقات الوظيفية
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 الظروؼ المحيطة    الزمف                                                                       

 

 

                                                                                                              الظروؼ المحيطة                                                                       الزمف                                   
 الدلالات الإدراكية                                                                                    

 مف إعداد الباحثة. 7المصدر

، حيث يعتبر أف ـ بالسياؽ الذي يحدث فيو الاتصاؿكما يشير نموذج بارنمند عمى ضرورة الاىتما
عندما يستجيب الاتصاؿ الشخصي أمر معقد و ديناميكي مستمر ودائري، يضع القائـ بالاتصاؿ المعنى 

 1السيكولوجية لمقائـ بالاتصاؿ الآخر .لمدلالات المادية و 

  ماكمين:نموذج وستمي و 
أف النموذج  يميا الحربمتغيراتيا الأساسية حيث تشير النماذج شمولا لعناصر الاتصاؿ و  مف أكثر

 أنو يبيف يات الاتصاؿ مف الناحية الوظيفية، إذبرز النماذج المناسبة لنظـ مستو أماكميف مف وستمي و 
 .المرتبطة بحدث الاتصاؿ أو أحداثوالمتوقعة مف البيئة و  ،الأدوار الاتصالية المختمفة

لى إكما يشير  مكوناتيا،الاتصاؿ، ة مف فيـ أثرىا عمى بيئة ىذا النموذج بالتغذية الراجع ييتـ كما
  محدد، ووجود رسائؿ  ثرأمقصودة لإحداث ود رسائؿ ىادفة و عنصر القصدية في الاتصاؿ الداؿ عمى وج

 2.تقصد التأثير المباشر في المتمقيلا غير ىادفة و 

كما برز اىتمامو برجع الجماىيري ذج ىو جمعو بيف الاتصاؿ الشخصي و ىـ ما ميز النمو أ* 
 ف الرسائؿ اليادفة.أي عمى معمومات ليا تأثير شانيا شف الرسالة غير اليادفة تحتو أ عتبرإالصدى حيث 

                                                           
 . 147، ص سابؽالمرجع ال"، الأسس العممية لنظرية الإعلام" 7حمد ريشتىأجيياف   -1
ار الفكػػػر العربػػػي لمنشػػػر د ،" مياااارات الاتصاااال فاااي ضاااوء السااانة النبوياااة الشاااريفة":الحربػػػيميػػػا بنػػػت عمػػػي محمػػػد  -1

 .15ص، 7316، مصر، القاىرة ،1ط ،والتوزيع

 العلاقات الوظيفية

 الوسيمة ) الوسيط( الرسالة المتمقي المصدر
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 الرسائؿ ىذا ما يدؿ عمى أف إحداث الأثر مف الرسالة لا يكوف إلا عف طريؽ التوجيو القصدي ليذه
 يجابية أو حتى السمبية الموجو لمطرؼ المتمقي .غض النظر عف طبيعتيا الإب

  ( النماذج الخطية)أحادية الاتجاه 
 :نموذج شانون وويفر 

عمى نظرية المعمومات لمباحث )كمود  تمف أقدـ النماذج التي وضحت عممية الاتصاؿ اعتمد
 .اف ييدؼ الى تحسيف خدمة التمغراؼك 1615شانوف( خلبؿ عاـ 

از الإرساؿ الذي لى جيإمصدر يقوـ بإرساؿ الرسالة مشفرة ف الأيتضح مف خلبؿ ىذا النموذج 
ى إشارة )صوتية( تنتقؿ عبر القناة )سمؾ كيربائي( فيقوـ المستقبؿ بفؾ تشفيرة الرسالة إلؿ  الرسالة يحو 

نجر عنو فقد المعمومة التي يتمقاىا المتمقي في ضوضاء تتوافؽ مع أي تغيير أو مشكمة حدثت في إرساؿ ي
 1.أو تشويييا

 

 

 

 يوضح نموج شانوف و ويفر : (13رقم ) الشكل

 الترميز      إشارة                                          فؾ الترميز                 

 الرسالة قناة                                             الرسالة                        

 

 

Source : Bruno Joly.(2010) , " la communication " Eurl international Blue pages de boeck Université , Belgique 

,N12. 

                                                           
1
  : Bruno Joly, " la communication " Eurl international Blue pages de boeck Université , Belgique.(2010)  

,N12. 

 

   المتمقي المرسل المصدر المرسل

 ضوضاء
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التشويش الذي قد يعيؽ عممية الاتصاؿ ف وويفر تفسيرا لعنصري التداخؿ و حيث قدـ كؿ مف شانو 
تدخؿ ختلبلات بيف العلبمات أو الإشارات التي إلى مصدر الخطأ الذي يسبب إلعائؽ حيث يشير ىذا ا

 1 .جياز الإرساؿ أو التي تخرج منو

لية مما ينجـ عنو آ وأو معنوية أالضوضاء عوامؿ نفسية التداخؿ و  حداثإقد يكوف السبب في 
و قد ينجـ عف أ، ليدؼ المنشودفي تحقيؽ او رسالة ثيرا سمبيا في عممية الاتصاؿ يكوف سببا في فشؿ الأت

عدـ قدرة عمى الوصوؿ د اضطراب و ، مما يؤكد وجو خاطئةا التداخؿ تحريؼ مضموف الرسالة ونقميا ىذ
 2لى الغايات المراد تحقيقيا مف وراء عممية الاتصاؿ.إ

و الاتصاؿ الشخصي الذي يتـ بيف القائـ أيمثؿ الاتصاؿ بيف فرديف  شانون وويفرفنموذج 
خصية حيث ينقؿ المرسؿ فييا فكرة و المحادثات الشأو الخطاب أتصاؿ و المتمقي عف طريؽ الياتؼ بالا
 3.ثيرألى المستقبؿ بيدؼ التإو مشاعر أ

  نموذج دافييد بيرلو: 
تى يتمكف مف تحميؿ عممية ف يفيـ السموؾ البشري حأيو ف الفرد عمأيقوـ ىذا النموذج عمى افتراض 

قد العممية الاتصالية مع الآخريف و  ذلؾ بتحديد اليدؼ مف" و أننا نتصل لكي نؤثر، حسب بيرلو" الاتصاؿ
ىذا الصدد يتحدث الدكتور في و ، ىو الحاؿ في التعميـ والثقافة ، كماوف الأىداؼ قصيرة أو بعيدة المدىتك

لتحقيؽ و دعامة أنو قد يكوف غاية في حد ذاتيا أ7 دؼ الاتصالي بقولويشرؼ" عف ال " عبد العزيز
يصبح الطرؼ المستيدؼ  التيدراية بالاستجابة التي يريدىا و ف يكوف عمى أعمى المرسؿ أىداؼ أخرى و 

وسيمة  –رسالة  –نموذج بارلو العناصر التالية7 مرسؿ  توىحا 4.بط ارتباطا تاـ بالغاية المقصودةفييا مرت
 .، حيث جاء ىذا النموذج ليصور الاتصاؿ بيف فرديفمستقبؿ –

 لور يوضح نموذج دافييد ب (: 14) رقم الشكل
 

                                                           
 .137ص سابؽ،المرجع ال شرؼ7عبد العزيز  -1
  .135، ص سابؽالمرجع 7 الختاـ العناتي، عمي العياصرة - 7

  .31ص  صالح7 المرجع السابؽ،نجلبء محمد  - 3
 .133-66، ص سابؽالمرجع ال 7عبد العزيز شرؼ -1

 الرسالة القناة مرسل مرسل
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 1التغذيااااااااااااااة الراجعااااااااااااااااااة                                

 .136المرجع السابؽ، ص  7، عمي العياصرة7 ختاـ العناتيالمصدر

تشابياف مف لمتمقي ماف كؿ مف المرسؿ و أو مف النماذج المفظية التي وضحت رلي*يعتبر نموذج ب
مكتسباف لذات  ،النظـ الاجتماعيةنيما حاملبف لنفس القيـ والعادات و أو  ،الاتصاليةحيث الخبرة والمعرفة 

لى قنوات الاتصاؿ الإنساني المتمثمة في الحواس إوالأىـ في ىذا النموذج تطرقو  ،الحضارةالثقافة و 
 .الناجمة مف وراء عممية الاتصاؿتفسير السموكات ساف ما يدؿ عمى اىتمامو بتحميؿ و الخمس للئن

 الشخصي:ميارات الاتصال  -6
يعرفيا عمى أنياRand corporation   7يختمؼ الباحثوف في تعريؼ ميارات الاتصاؿ حيث نجد 

أكانت مكتوبة أـ  لتسيؿ نقؿ الرسائؿ بسيولة سواءلفاظ ـ الأفكار إلى كممات وأف يترجقدرة الفرد عمى أ" 
. تمثؿ ىذه الميارات 2لقياـ بالترجمة تسمى بفؾ التشفيرعند امنطوقة وىذا ما يطمؽ عميو بعممية التشفير، و 

                                                           
 . 136سابؽ،  ص المرجع ال" ،  الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي، عمي العياصرة7" ختاـ العناتي  -1

 .62، سابؽالمرجع ال، " ميارات الاتصال في ضوء السنة النبوية الشريفة ميا بنت عمي محمد الحربي 7 - 2

مهارات 

 الاتصال

 موقف

 معرفة

 نظام اجتماعي

ثقافة و 

 حضارة

 محتوى

 عناصر

 معالجة 

 الهيكل

 رموز

 النظر

 اللمس

 الشم

 التذوق

 السمع

 مهارات اتصال

 موقف

 معرفة

 نظام اجتماعي 

ثقافة و 

 حضارة
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طرؽ لإحداث يستخدميا الفرد في التواصؿ مع الآخريف عف طريؽ أساليب و الاتصالية ميارات لفظية 
 1ظ عمى العلبقات التي تكوف بيف الأفراد.حفالى ال، والتي تأخذ إشكالا اتصالية مختمفة تيدؼ إالتفاعؿ

أخرى التواصؿ الشخصي مف ميارات أساسية، حيث نجد منيا ميارات استقبالية و تتكوف المغة في 
 نوجزىا أىميا في الميارات التالية 7  ،2إنتاجية

  سواء في  افرد بحاجة ماسة لي7 تعتبر مف اىـ الميارات التي يكوف ال نصاتميارة الاستماع والإ
ر عف الآخريف عبارات تصدكثر مف مجرد سماع لمكممات و مية أنو يمثؿ أىخاصة وأ ،عممو أو علبقاتو

الانتباه مع كوف عمى درجة عالية مف التركيز و ف يتمثؿ عممية فاعمة وأنشطة تحتاج مف الطرؼ المستمع أ
مف العلبقات  %75ف سات أ، حيث تبيف الدرا3والتزاـ، ويسعى إلى فيـ ما يقولو بكؿ جدية المتكمـ

مف ميارات  %72 نو يتـ توظيؼخلبؿ ميارة الإنصات الجيد خاصة وأالإنسانية يتـ تكوينيا مف 
 7 ىذه الميارة نتيجة لعدة عقبات وحواجز أىميا ، حيث تقؿ4نصاتالإ

 مرؾف أنت في عجمة مأف تنصت وأ. 
 الرغبة في سماع ما نريد سماعو فقط. 
 متعارضتافف تكوف أفكار الطرفيف أ.  
  5الحكـ المسبؽ عف الحديث الصادر عف المتكمـ. 

  :المواقؼ  تطمبياشخاص ثناء التواصؿ بيف الأمف الميارات الأساسية أميارة التأثير والاقناع
أىمية القدرة عمى القناعة الداخمية لمفرد بذاتو، و ثناء التواصؿ الفعاؿ، يطمؽ عميو مسمى ميارة الحوارية أ

لحياتية سواء عمى تيدؼ ىذه الميارة في مختمؼ المجالات ا ،الآخر حوؿ موضوع ما تأثير في الطرؼ

                                                           
1
 - Coffelt .T . A. Grauman, D, Smit, F.L.M.B : " Employers  per- spectives on workplace 

communication skills  the meaning of communication skills , Business and Professional 

communication " , Quarterly ,) 82( ,p419  . 
 ،، الأردف1، طدار الفػػػلبح لمنشػػػر والتوزيػػػع ،" الثنائياااة المغوياااة –ماااع لغتاااين الحيااااة "  الخػػػوالي7محمػػػد عمػػػي  -2

 .32ص ،1990
 .20، ص2023موقع الفريد تكنولوجي ،، " ميارات الاتصال" عقوني7محمد  - 1
 .30، ص2015، ، القاىرة، مصر1، ط"، سما لمنشر و التوزيع فن الاتصال الفعال"  حمدي7عبير  -2
 ،لمجموعػػػػػة العربيػػػػػة لمتػػػػػدريب والنشػػػػػر، ا" مياااااارات الاتصاااااال الفعاااااال ماااااع الآخااااارين"  النصػػػػػر7مػػػػػدحت محمػػػػػد أبػػػػػو  -3
 .155، ص2009، ، مصرالقاىرة ،1ط
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الصعيد الشخصي أو الجمعي إلى إحداث التغيير بغية إيصاؿ فكرة أو رأي أو معتقد عف طريؽ توظيؼ 
 و الكمي. ف أجؿ الاقناع الجزئي أستمالات الاقناعية سواء ممختمؼ لإ

د سواء كاف و التردلبراىيف وأدلة لا تترؾ مجالا لمشؾ أ خدامواستعف طريؽ  يتـإف إقناع الآخر 
كالابتسامة، مختمؼ الرموز  لمطرؼ آخر حتراـالاذلؾ مف خلبؿ أساليب وتعابير غير لفظية كإبداء 

لمعة العيف، حركة الشفاه، المحبة بيف الطرفيف كحركات الرأس، والإشارات التي تدؿ عمى معاني الألفة و 
ف الفرد يقتنع أكثر التجارب الميدانية أو الظروؼ المشابية أو الأحداث، خاصة وأب شيادالاستإضافة إلى 

 1بما يراه ويحسو ويسمعو. 

 ف يتخذ نفس يميؿ الأفراد الحامميف لصفات الود إلى أ :ميارة التواف  مع أوضاع الجسد
الشخصيف الذيف يتحدثاف ف وقؼ اتصالي عمى سبيؿ المثاؿ نرى أوضعيات الجسـ حينما يكونوف ضمف م

ء ، بؿ نجد ىؤلاىيئة الجسدعمى وف ليـ نفس الموضع الجسمي تقريبا، حيث لا يقتصر فقط بود تك
يجب أف  مر الذيطريقة تميز سموكاتيـ الودودة، الأالتعابير الوجيية بالأشخاص يبدوف نفس الايماءات و 

ة يمكف لمتوافؽ مع تواصؿ مف وراء ىذه المعرفقدرتنا عمى تدعيـ اليولى لو أىمية لمعرفة مدى إمكانيتنا و 
 التي تكوف بإحدى الأنماط التالية7 أوضاع الجسد، و 

   حيػػػػث لا يػػػػتـ التوافػػػػؽ الجزئػػػػي بػػػػيف  ،الحركػػػػات سػػػػتخداـايعنػػػػي التػػػػدرج فػػػػي  7الجزئاااايالتوافاااا
ؼ التػػػػػػي يفضػػػػػػؿ فييػػػػػػا مػػػػػػف بػػػػػػيف المواقػػػػػػ ،الأشػػػػػػخاص بجميػػػػػػع الحركػػػػػػات بػػػػػػؿ يكػػػػػػوف عػػػػػػف طريػػػػػػؽ جزئػػػػػػي

 7التوافؽ الجزئي
 .المحظات الأولى مف بداية التواصؿ -
 .رتياحالاعند الشعور بعدـ  -
 منفعميف.شخاص أثناء القياـ بمواجية أ -
 مألوفة.حركات غير إذا كانت تصرفات و  -
 2.في بداية التوافؽ لأسموب التوافؽ -

                                                           
، 2012، 1ط، السػػػػػػػػػػػػػػعودية" الجامعػػػػػػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػػػػػػػة  ميااااااااااااااارات الاتصااااااااااااااال7 " عمػػػػػػػػػػػػػادة السػػػػػػػػػػػػػػنة التحضػػػػػػػػػػػػػيرية - 1

 .137،138ص
  .123، صسابؽالمرجع ال 7مدحت محمد أبو النصر -2
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 لتي يجمساف فييا عمى طار الغرفة ا7 وىو الإندماج الكمي مع الطرؼ الآخر في إالتواف  الكمي
 ؟أـ بجانبوماـ الطرؼ الآخر المثاؿ7 ىؿ تجمس أسبيؿ 

   التي تتطمب ميارات عالية في تغيرات الطفيفة في حركات الجسد و يشمؿ ال الدقي :التواف
 1.دنشاء تواصؿ قوي مع مف نري، حيث يمكف التوافؽ الدقيؽ مف إالملبحظة

 :تصالية وجيا لوجوالا  العممية معوقات -7
معوقات ومشكلبت عديدة تعيؽ وتحد مف فاعميتيا، سواء تعمؽ لى إتتعرض عممية الاتصاؿ  
ستقبؿ الرسالة و كاف العائؽ عمى مستوى مأمر بالقائـ بالاتصاؿ ومرسؿ الرسالة الاتصالية، الأ

 .ىداؼ كاف مخطط ليا مسبقاأحقيؽ توبالتالي يصعب نجاحيا و  ،مما يشوه وصوليا
ؿ الرسالة بالشكؿ و عؿ مف وصالتي تجأوضح الباحثوف في عمـ الاتصاؿ مختمؼ المعوقات 

 7لىإالأنسب، حيث صنفيا 
  .معوقات في المرسؿ -
  .معوقات في المستقبؿ -
 .معوقات في الرسالة -
  .معوقات في وسيمة الاتصاؿ -
  .معوقات في بيئة الاتصاؿ -
  حديػػػػػػد العوامػػػػػػؿ التػػػػػػي تػػػػػػؤثر فػػػػػػي شػػػػػػكؿ وحجػػػػػػـ تتجمػػػػػػى فػػػػػػي عػػػػػػدـ ت :المرساااااالمعوقااااااات فااااااي

دراؾ، ، الفيػػػػػػـ، الإو نفسػػػػػػية كػػػػػػالخبرةأكانػػػػػػت عوامػػػػػػؿ فرديػػػػػػة  رسػػػػػػاليا سػػػػػػواءإالأفكػػػػػػار والمعمومػػػػػػات المػػػػػػراد 
 .العقميةالشخصية، العمميات الوجدانية و 

 منيا7ومف بيف العوائؽ التي تكوف عمى مستوى مرسؿ الرسالة نذكر 
  مػػػػػػا حػػػػػػد الػػػػػػدوافع التػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى المرسػػػػػػؿ مأو القػػػػػػدرة فػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ أتعتبػػػػػػر عػػػػػػدـ الرغبػػػػػػة

 .لى المستقبؿإينجـ عنيا التأثير في طبيعة وحجـ المعمومة المراد نقميا 
 1و يقولو ىو موضوعي أف كؿ ما يقوـ بو المرسؿ أ اعتقاده. 

                                                           
 .123، صسابؽالمرجع المدحت محمد أبو النصر،  - 1
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 التي تحقؽ لو الكفاءة الاتصالية لمميارات الاتصاؿ فتقارها. 
  2خريف لودراؾ وفيـ الآإ واختلبؼ ،وفيمو لممعمومات التي يرسميادراؾ المرسؿ إسوء. 
 اف التمميػػػػذ لػػػػيس مػػػػتمكف مػػػػف فيػػػػـ ذا كػػػػإجػػػػد مػػػػؤثر خاصػػػػة ب دورا ىػػػػاـ و ة تمعػػػػالمغػػػػة المسػػػػتعمم
 .تشكؿ صعوبة لديوو مفرداتيا 
  الانفعاليػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػد تصػػػػػػػػػيب المرسػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػؤثر لا محػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػكؿ الحػػػػػػػػػالات النفسػػػػػػػػػية و

 المعمومات لديو. 
 ف ينظػػػػػر أاف كػػػػػالتػػػػػي تكػػػػػوف خاطئػػػػػة فػػػػػي كثيػػػػػر مػػػػػف الأحيػػػػػحكػػػػػاـ المسػػػػػبقة عػػػػػف المسػػػػػتقبؿ، و الأ

 .3نو لا جدوى منو أنو غير كفئ و أالأستاذ لتمميذ عمى 
 طبيعة الموقؼ السائد بيف الطرفيفختيار وسائؿ اتصالية غير ملبئمة لإ. 
 مية.الاحداث كالمذاىب او العقائد او القبالتحيز عمى بعض الأمور و نطواء و الإ 
 مػػػػػر الػػػػػذي يحػػػػػدث فشػػػػػؿ المرسػػػػػؿ فػػػػػي اختيػػػػػار الوقػػػػػت والمكػػػػػاف المناسػػػػػب لإرسػػػػػاؿ رسػػػػػالتو، الأ

 4معدومة.في كثير مف الأوقات تأثيرا ضعيؼ و 

   الاتصالية:معوقات في الرسالة  
في كثير مف الأحياف تكوف الرسالة الاتصالية في حد ذاتيا عائقا يحيؿ مف نجاح العممية الاتصالية 

و حجـ المعاني أو تشوه طبيعتيا أفتغير مف محتواىا  ،عمييا تطرأبيف الطرفيف نتيجة بعض المؤثرات التي 
و حتى فؾ أثناء ترميزىا أو أثناء صياغتيا لممعمومات أوالتي تحدث عادة  ،التي تنتقؿ مف خلبليا

 صياغتيا7ثناء أتصالية ومف بيف المؤثرات التي تتعرض ليا الرسالة الا، شيفرتيا
 الرسالة.دراؾ والفيـ كالمعمومات التي تحوييا سوء الإ 
 و غير معبرةأكممات صعبة الفيـ  انتقاء. 

                                                                                                                                                                                     
، 2020، 1ط التوزيػػػػػػػع،" دار الرضػػػػػػػواف لمنشػػػػػػػر و  التواصااااااال التعميمااااااايالاتصاااااااال و " ،خػػػػػػػروفآسػػػػػػػعد عمػػػػػػػي زايػػػػػػػر و  - 1

 .51ص
 .96، ص7 المرجع السابؽلباز بف زياف -2
 ،2014، 1، طمصػػػػػػر ،"، دار المعرفػػػػػػة الجامعيػػػػػػة عاااااالامساااااايكولوجية الاتصااااااال والإ" يػػػػػػدار، دو عبػػػػػد الفتػػػػػػاح محمػػػػػػد  -3
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  حيث تنجر 1و حتى حركات الجسدأرسالة الاتصالية ببعض الإشارات والايماءات عدـ دعـ ال ،
 2خر عفويآمنيا ما ىو مقصود و عف ذلؾ العديد مف المعوقات عمى مستوى الرسالة الاتصالية ، فنجد 

 7ىـ ىذه المعوقاتألعؿ و 
 لى تجاىميا.إراط في حجـ المعمومات التي تؤدي فكثافة الرسالة التي تدؿ عمى الإ 
 لتي ينجـ عنيا صعوبة فيميا وا ،تفسر كذلؾ بطرؽ مختمفةكممات تحمؿ معاني متعددة و  انتقاء

 .دراكياا  و 
وىي اليدؼ  ،حداىاإف يستغني عف أاصر لا يمكف لممرسؿ فالرسالة الاتصالية تحوي ثلبث عن

لى إإضافة  ،مفيوـف يكوف بسيطا و أمسبقا وبشكؿ واضح، أسموب كتابة عميو  اف يكوف محددأالذي وجب 
الذي  الرديءمف النطؽ  اخالي االمرسؿ واضحف يكوف صوت أيتوجب فييا  تيقة نطؽ الرسالة الطري

  3.ضعافوا  لى تشويو الاتصاؿ و إيؤدي 

 معوقات في المستقبل: 
ف المستقبؿ ات التي تكوف عمى مستوى المرسؿ لأيتشارؾ في الكثير مف الأحياف في نفس المعوق

الطرفيف يجعميما خر لمرسالة الاتصاؿ والمرسؿ مستقبؿ فتبادؿ الأدوار بيف آفي طبيعتو ىو مرسؿ 
 يمي7 يشتركاف في كثير مف المعوقات الت نمخصيا فيما

و قد تكوف أفؾ ترميزىا و مية تفسير الرسالة سوء استقباؿ الرسالة الذي يترتب عف التسرع في عم  -
 دراكي.إو أعف قصور حسي  ةناجم

قد يكوف  خر الذيفرط بسبب تفسير جزء مف الرسالة وتجاىؿ الجزء الآدراؾ الانتقائي المالإ -
  4.متعارضا مع تفسيرىا الحقيقي

يفسر الرسالة وفقا وجية نظره وتوقعاتو المبينة أساسا  وتجعمالافتراضات المسبقة التي حكاـ و الأ  -
 .مسبقةحكاـ أعمى 

                                                           
 .51 سابؽ، صالمرجع ال 7خروفآمي زاير و سعد ع - 1
، 1ط، التوزيػػػػعو "، دار اليػػػػاروزي لمنشػػػػر  ميااااارات(اساساااايات الاتصااااال )نماااااذج و  العلاقااااات،سااااير " ،حميػػػػد الطػػػػائي -2

 .76، صعماف
 .79ص ،2009، عماف ،1ط ،"، دار أسامة الإعلاميالاتصال الإداري و 7" محمد أبو سمرة -3
 .87ص 7 المرجع السابؽ، وىيبةلكحؿ  -4
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روط شـ مقومات و أىف التجانس العقمي واحد مف أطار الذىني، مع العمـ تبايف الخبرات والإ  -
لي بالتالتجانس ينجر عنو سوء فيـ الرسالة، و ف فقداف ىذا الأ المستقبؿ،و التواصؿ الفعاؿ بيف المرسؿ 

  1.تصاؿسوء الا

 معوقات في وسيمة الاتصال: 
عة ينجر عف عدـ توظيؼ وسيمة الاتصاؿ المناسبة لمضموف الرسالة الاتصالية والمتوافقة مع طبي 

لى إف يسعى جاىدا أى فشؿ الاتصاؿ، لذا عمى المرسؿ إلمستقبؿ(  –طرفي العممية الاتصالية )مرسؿ
كذا تناسب الموقؼ الاتصالي الذي يسود بيف و  ،رسؿ والمستقبؿكثر تناسبا مع المأانتقاء قناة تكوف 

 2الطرفيف.
 فييا عوامؿ وظروؼ ىذا الموقؼ. ىقناة اتصالية لا تتناسب والموقؼ القائـ ولا يراع نتقاءا 
  3.والوقت المخصص للبتصاؿعدـ تماشي الوسيمة 

 7معوقات في بيئة الاتصال 
و البيئة في ألعممية الاتصالية عف دور المحيط حد طرفي اأولد ىذه المعوقات في حالة تغافؿ تت
 .عدـ مراعاة عناصرىاعمى الاتصاؿ و  التأثير

  يدركاف الأىداؼ المشتركة بينيما لاي العممية الاتصالية لا يعمماف و حد طرفأ. 
 الاتصاؿ.ثناء ألا يفيماف وظيفة كؿ واحد منيما  كلبىما 
  مف جراء الاتصاؿ ا لفوائد التي يجنيياحداىمإو ألا يستوعب طرفي الاتصاؿ.  
 4.عدـ توفر تغدية راجعة بيف الطرفيف  

 7اط التاليةحددت رافدة الحريري معوقات الاتصاؿ المدرسي في النق
  ؼ الاتصاؿ الناتج عف سوء التخطيطىداأغموض. 
  تساؤؿلة يجعؿ المستقبؿ في حالة حيرة و الرسالة المنقو  كتماؿاعدـ.  
 كذا الوسائؿو لفاظ كممات والأسوء اختيار ال.  

                                                           
 .22، ص سابؽالرجع مال 7عبد الفتاح محمد دويدار -1
 .52، صسابؽالمرجع ال 7خروفآعمي زاير و  سعد -2
عينااااة ماااان طمبااااة ، دراسااااة ميدانيااااة عمااااى ال التربااااوي فااااي الجامعااااة الجزائريااااةمعوقااااات الاتصاااا7" الونػػػػاس مزيػػػػاني -3

 .94، ص2011، ديسمبر 07، عدد"، مجمة دراسات نفسية وتربوية جامعة قاصدي مرباح ورقمة
 .53، ص سابؽالمرجع ال 7وفخر آسعد عمي زاير و  - 4
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  مألوفةتوظيؼ كممات غير  المستخدمة،لفاظ والعبارات بسبب صعوبة الأ الرسالة7إساءة فيـ 
 لممتمقي.بالنسبة 
 بني  إذانطباعات والتصورات، وبالتالي يكوف فيـ الرسالة بشكؿ مختمؼ خاصة التبايف في الإ

  .حكاـ وافتراضات مستبقةأو أالمعنى عمى مواقؼ 
  الاستيعاب العممية الاتصالية، يجعؿ الفيـ و و حتى التخصصي بيف طرفي أالاختلبؼ الثقافي

 1.لمرسالة صعبة
  نتيجة  اتصاليا،تعدد قنوات الاتصاؿ داخؿ المدرسة الذي ينجر عنو تعدد مستوياتيا يشكؿ عائقا

 نقميا.لى تحريؼ الرسالة المراد إمما قد يؤدي  الكثيرة،التفسيرات المتعددة و 
 لى إب في تولد معاف غير مقصودة تؤدي لاختلبؼ والتبايف في الاتجاىات والقيـ والسموؾ تتسبا

 تشوىيا.ة الاتصالية و تعثر العممي
  و ترويجو لبعض الأفكار والحموؿ التي تحد أ المستقبؿ،و شعارات لا يؤمف بيا أتوظيؼ عبارات

 لتفتح عمى الاتصاؿ الفعاؿ.امف رغبة المستقبؿ في 
  التي يجب اف ف المعمومات البيانات والمعمومات، كإحصاءات وتواريخ متناقضة، لأتضارب

اىـ في تقبميا مف قبؿ المستقبؿ تس ىوف دقيقة وواضحة وأيضا صادقة حتف تكأتصدر مف المرسؿ يجب 
  2.حتى تنجر عنيا تغذية راجعة إيجابيةو 

 ية وصوؿ الرسالة بالشكؿ ف توفر عممأنيا أات والوسائؿ الاتصالية التي مف شقصور الإمكان
 لى المستقبؿ.إالمطموب 
 مف تحقيؽ وحدة يعتبرىا عائقا يحد  الرسمية(العلبقات الإنسانية )الجماعات غير أ غياب مبد

 خر.لفيـ لدى الطرؼ الآا
  التي تكوف ي تحوي كما ىائلب مف المعمومات و ، فالرسائؿ التو قمة المعمومات المنقولةأكثرة

يي الأخرى تحد ما الرسائؿ القصيرة جدا فأقبؿ فاقدا الاىتماـ اتجاىيا، و مفصمة تفصيلب دقيقا تجعؿ المست
 3.الاتصاؿمف فاعمية 

                                                           
، 1ط، موزعػػػػػوف، دار الفكػػػػػر ناشػػػػػروف و فاعمياااااة الاتصاااااالات التربوياااااة فاااااي المؤسساااااات التعميمياااااة، الحريػػػػػري رافػػػػػده -1

 .92، ص 2010، عماف
 .95،صمرجع نفسوال 7رافدة الحريري -2
 .96، ص نفسو مرجعال 7رافدة الحريري -0
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 المرسؿ نتيجة الشعور بالمعرفة التامة يفقد الاتصاؿ تغذية الراجعة مف قبؿ المستقبؿ و تجاىؿ ال
 .نجاعتو
 كتكرار عممية الاتصاؿ في ذات الموضوع العديد مف  تأثيرهبالغة في الاتصاؿ يفقده أىميتو و الم
 المرات.
 بالبيئة ، قصور القنوات في ربط المدرسة الميجات اختلبؼ ،ضيؽ الوقت، ضعؼ الخبرة

دراؾ مف فاعمية العممية الاتصالية، وتعرقؿ عممية الإ، كميا عوائؽ تحد بصورة سريعة ودائمة لخارجيةا
 1.لممعنى المقصود

 
 
 
 
 

 .مجابيتياوطرؽ يوضح معوقات الاتصاؿ  (:05الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 سوء فيم المعنى                                             
 و وصول الرسالة غير مكتممةأ                                              
 

 

                                                           
 .97، ص السابؽالمرجع  7رافدة الحريري - 1

 وصول الرسالة

 عوائق الاتصال 

 غموض الرسالة -
 سوء الاستماع -

 التصرف المطموا

 كيف تجابو عوائ  الاتصالات

 الافتراضات المسبقة  -
 التسرع في الحكم  -

   .استخدام المغة البسيطة-
 .إعادة صياغة الرسالة -
 .حا  الرسالة بوسيمة اتصال أخرىإل -
  .استخدام لغة الجسد في الشرح -
 

تابع الاتصالات بكممات مشجعة و ليست -
 مثبطة 

كن موضوعيا و لا تقيم محدثك عمى ضوء -
  .و ممبسو أشكمو 

 

 رسالة موجية

ااااعام
ة و 

وكي
سم
ت 

وا
ية 

ارك
د ا 
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   انخفاضزيادة المقاومة                                    
 تفاىملدرجة ا                                                 

 

                                               

 عدم فيم الرسالة الحقيقية                                                                                        

 

 تأثر الفرد بوقائع                                       
 الماضي المترسخة                                            

 
 
 

 يفسر الناس ما يسمعونو عمى                               
 ضوء ما يشبع حاجاتيم                                

 
                                        

 يميل الناس الى تجاىل                                           
 المعمومات التي تخالف ما يفقدونو                                   

 
 

 يعتبر ذلك عاملا ىاما                                             
 في الرسالة و تقييميا                                            

 
 مام الاستماعأتقف الانفعالات حائلا                                    

 
 

 قد تعني الكممة الواحدة                                              
 عدة معاني مما يشتت ذىن                                             

 المستقبل                                                    

الاستجابة السمبية عمى -
 خلاف مسب  مع المتحدث 

 تغما عمى تحيزك الشخصي -
 و تنقدأاستمع لتفيم و ليس لتدحض -

 

  .ركز عمى الإحساس والمشاعر- فقد الثقة في المرسل -
  .عن كل ما يثير المشاعر السمبية بتعدا -
  .حتى تقبل الرسالةقدم الجانا المفضل أولا -
  .استقطا الجماعات غير الرسمية لتحسين الاتصالات-

  .استخدام المغة الواضحة الموصمة لمموضوع - التوقع -
تبار مدى عداد التغذية العكسية لاخإىيء -

 .ثارتفيم الرسالة وتقييم الآ
 

 عد صياغة الرسالة أ - تجاىل المعمومات-
 رتا موضوع الرسالة، بدقة وتابع أثرىا -
 قم بتنمية الوعي وتفيم وجيات النظر -
 

عدم توافر الشخصية و -
 الحيوية في المرسل 

 المديرين  الدقة في اختيار الرؤساء و  -
 

 عواطفك تحكم في شعورك و  - الانفعالات  -
 حاول ان تسمع بالرغم من انفعالك -
 

 والأساليا الصعبةلفاظ الأ -
 

تحق  من دقة المعمومات و فاعمية الرسالة  -
 و تعمقيا مباشرة بالموضوع 

 تراكم المستوى الفكري لممستقبل   -
 

ااااعام
ة و 

وكي
سم
ت 

وا
ية 

ارك
د ا 
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 يحدث ذلك لبس في                                        

 تفسير الرسالة                                                
 .197ص، 2006 القاىرة، المعارؼ، ارد ،1الإدارة"، طفؤاد القاضي "السموؾ التنظيمي و  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 : المغة التواصمية في المؤسسات التربوية ثانيا
 المغة التواصمية من المنظور السيميائي: -1

راء حوؿ ظاىرة التواصؿ الإنساني، الآالآونة الأخيرة تعددت التعاريؼ واختمفت الاتجاىات و في 
 ،توظيفيا ىفكرة حت، منذ الوىمة الأولى لبداية الو عممية بشرية تدور في فمؾ المغةنأالذي اعتبره الكثيروف 

ف ىذه المغة أب الإنسانية المعاشة عمى اعتبار يتعاظـ دورىا في التجار ىذه المغة التي تتجمى أىميتيا و 
كننا مف توسيع مداركنا الفكرية وكذا نستقبؿ مف خلبليا مجموعة رسائؿ تمنرسؿ و ىي الوسيمة والأداة التي 

 1.تحريؾ شعورنا

المتصؿ المغة لا يقتصر التواصؿ الإنساني عمى البعد المغوي المفظي الذي يستخدـ فيو الفرد       
غير لفظية تمكنو مف  بعد مف ىذا مستعملب دلالاتألى إمر يتعدى ف الأإالمفظية المنطوقة والبسيطة، بؿ 

  2.و ثقافة ماأو معمومة أإيصاؿ فكرة 

تواصمي والتي أجمعت عمى المغة بمفيوميا الالاختلبؼ في الآراء المجمعة حوؿ تعريؼ ف التعدد و إ      
يعد طبيعيا في ظؿ تعدد المدارس والتي تضـ أصحاب ىذه مر الذي داؼ وغايات واحدة، الأأىتعاريؼ و 

                                                           

 . 68ص ،7 المرجع السابؽخروفآسعد عمي زاير و  -  1 
، 21العػػػػػدد ، 2004مجمػػػػػد"مجمػػػػػة علبمػػػػػات ، لاااااى الايمااااااءةإاساااااتراتيجيات التواصااااال مااااان المفاااااظ سػػػػػعيد بػػػػػف كػػػػػراد 7" -7

 . 07، ص 2004أفريؿ 

اختصار خطوات الاتصالات -
 الفعالة لمسرعة 

 تعمم إدارة الوقت  -
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- EDWARD SAPIR (1939 أدوار سابياااارمريكية التي مثميا المدرسة الأ سياأالآراء وعمى ر 
، يشير فراد والمجتمعفيا تحقيؽ التواصؿ بيف الأف المغة أداة اجتماعية ىدأى إلكأوؿ مف تفطف  (1988

نظام من  فيكذلك رغبات مشاعر و ي أداة لتوصيل أفكار و المغة ىأدوار سابير في ىذا الصدد بقولو " 
ن إ، حيث قاؿ " CHOMESKY. Nتشومسااكي ناعوم مر ذاتو عند الأ ،"الرموز يختارىا مجتمع ما 

، يمكن بناؤىا من مجموعة محدودة من لفاظو غير محدودة من الأ أئة محدودة لا فإالمغة ما ىي 
 ".العناصر

" ىي عبارة التواصمي7ف المغة في شقيا ألى إ مفيوميـتشومسكي مف خلبؿ توصلب كؿ مف سابير و 
 المشاعر التي تصدر من الفرد يتم نقميا عن طري  تعابير لابد ليا من سياقات،عن جممة من الأفكار و 

تسا  في جمل، تكون ذات صمة مباشرة وقريبة  لألفاظختيار جيدا إىذه التعابير تتطما من مرسميا 
 1."لمسيا 

تبيف أنماط  كثر شمولية مف معناه العادي المقتصر في جممة العناصر التي أف معنى التواصؿ إ
مر يتعدى ذلؾ ليضـ  أفعاؿ ف الأإؿ ، ب()نمط منطوؽ، مكتوب، شبو لغويخر التبادؿ بيف الفرد والآ

الأفعاؿ التي ، بمعنى يصالو )ما وراء الاتصاؿ(إوسموكات الفاعميف الاجتماعييف ويشمؿ حتى ما لـ يتـ 
ف كؿ عدـ تواصؿ ىو في نياية إو كتابتيا في الظرؼ الحاصؿ، بيذا فأو قوليا ألمفروض فعميا كاف ا

 ،2و سياقو الخاصأبناء عمى معرفة سياقاتو الخاصة  تفسير معانيولمطاؼ تواصؿ يمكف قراءة دلالتو و ا
تصالية باستحالة لتو في مقاربتيا الاأراضات التي جاءت بيا مدرسة بالو مر الذي ينطبؽ مع الافتوىو الأ

في مقاربتو السياقية المعروفة  لكس ميكيميأكذا ما جاء بو ، و 3ف كؿ شيء ىو اتصاؿأعدـ الاتصاؿ و 
بالسياقات المختمفة التي  الإحاطةنو لـ يعد بإمكاننا فيـ حالة الاتصاؿ دوف أحيث يرى  ،لمواقؼبسيمياء ا

 4.( لسوسيوثقافياعمييا في المقاربة سابقة الذكر )السياؽ المكاني والزماني العلبئقي والمعياري، ركز 

                                                           
 .69، صسابؽالمرجع ال وآخروف7سعد عمي زاير  - 1
، " مجمػػػػة علبمػػػػػات المعنااااى و التساااايي  و الساااايرورات "فيرنانػػػػدير7، فػػػػاليري جػػػػاف أنطػػػػواف كػػػػوريلبف ميكيمػػػػي، ألكػػػػس -7

 .51، 50ص ،2004، 21العدد 
3- Philippe cabin , Jean-François dortier, La communication état des savoirs ,éditions sciences 

humaine,   3eme éditions ,France,2008 ,P77  
 .  17،صسابؽالمرجع ال 7بوجفجوؼ فاطمة الزىرة -4
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و ألعلبمات سواء كانت لغوية العمـ الذي ييتـ بدراسة أنظمة ا تمؾالسيميولوجيا  رولان بارثيعتبر 
عمى  سيأخذالسيميولوجيا كعمـ جديد  تعتبر الغوية التي تولد في حضف المجتمع، في ىذا القبيؿ  غير

لى إالعديد مف الميتميف بيذا المجاؿ حيث توجو  ،عمى العموـ الأخرى ستعصىاعاتقو دراسة وتفسير ما 
ف السيميولوجيا عمـ يختص بدراسة الظاىرة أصورىـ ، فحسب تربط ىذا العمـ بالتواصؿ الإنسانيمحاولة 

عمؿ بشكؿ قصدي ضمف مواقؼ العلبمات ىي أداة تواصؿ تستف أواصمية في شكميا المفظي أساسا و الت
 1.اتصالية

سي التواصؿ، فالإنساف لا الأسا ونساني غرضإف المغة ىي نشاط ألى إينظر المفيوـ السيميولوجي 
 .2و تمثيميا يحدد ويعي بوجوده أفي نشاطاتو اليومية وسيطا رمزيا حياتو ما لـ يفترض  دراؾإيستطيع 

شكاؿ الرمزية والأنظمة الأو ف جميع الوقائع أكأحد رواد السيميولوجيا يرى فحسب رولاف بارث 
ظية تمثؿ التواصؿ في شكمو غير نساؽ غير لفأكد ىذا الأخير عمى وجود أالمغوية ليا دلالة، حيث 

 3رادي.الإ

دراسة أسموا  " 7نوأسيميولوجيا التواصؿ يعرفيا عمى  حد روادأ بويسنسفي ىذا الصدد نجد 
من قبل الشخص ،  بتمك الصفة راسة كافة الوسائل المعترف بيا والتي تؤثر في الغير، أي دالتواصل

شارات بواسطة الإنو وسيط بيف الذات أعمى  سيميائياى التواصؿ إلذف ينظر إ، 4"الذي يتوخى التأثير
وجيات معرفية يف أنظمة الإشارة لمتوسط بصاؿ في السيمياء استخدامو لمغة و يبيف الات ،كمقاربة نظرية

رساؿ إىي عبارة عف مشاكؿ إعادة التقديـ، مشاكؿ الاتصاؿ حسب المنظور السيميائي مختمفة فعوائؽ و 

                                                           
 04، صسابؽالمرجع ال،  عيد بف كراد س - 1

2
 - ECO.U " LA STRUCTURE ABSENTE" édition Mercure de France, paris, p131 

 العمميػػػػػة،مجمػػػػػة الفػػػػػا لمدراسػػػػػات الإنسػػػػػانية و  " قاااااراءة فاااااي علاقاااااة التواصااااال بالساااااميولوجيا"  الحتػػػػػوؾ7عبػػػػػد الله  - 3
 266، ص2022، 5، عدد2المجمد 

دراساااة سااايميائية تحميمياااة  تبنيياااا،الدلالياااة الاجتماعياااة باااين انتااااج القااايم و  الرمػػػوز"  بوفتػػػة7فاطمػػػة الزىػػػراء  -  4
جامعػػػة  ،تخصػػػص سػػػيمياء الاتصػػػاؿ رسػػػالة ماجيسػػػتير  ،"جاااا نموذأة بجيجااال و القصااابة بالعاصااامة بمنطقتاااي العوانااا

 .22ص  ،2017-2016، ،مية العموـ الإعلبمية والاتصالية، ك3الجزائر 
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الفجوات بيف الذات التي يمكف ممؤىا بشكؿ غير كامؿ مف استخداـ أنظمة مشتركة  تساعاالمعاني، وكذا 
 1.للئشارات

  :غير المفظيالاتصال المفظي و  -2
 المفظي:الاتصال -2-1

 :مفيومو 
أو عف طريؽ الياتؼ، أو  لوجو،ارة عف محادثات تتـ وجيا عب"  أنو7يعرؼ التواصؿ المفظي عمى  

نو يتـ ضمف حمقات مد غالبا عمى الاستجابات الفورية، عمى افتراض أيعت ،..الخالتمفاز.و عبر الراديو أ
كما أف ميارات  ،ىذا النوع مف الاتصاؿ ة عمىالتعابير الوجيييماءات و الاتجاه، تؤثر العيف والإ ثنائية

 2بناء إجابات تكوف وفؽ ما تـ استيعابو.، و الفيـ لدى المتمقي تمكنو مف فيـ سياؽ المعموماتالانصات و 

توظيف ذلك الاتصال الذي يتم من خلال " 7 نوللبتصاؿ المفظي بأ آخر في تعريؼ كما يشير
التواصمي من أكثر الأنواع انتشارا والأوسع استخداما مع يث يعتبر ىذا النوع ، حالكممات المنطوقة

حيث يعتبر  ، 3 "المعانيراء التغيير السريع في الأفكار و يسمح ىذا الاتصال بمنح فرصة لإج ،خرينالآ
لتعبير وسيمة لمديمقراطية يتـ عبره التعميمية أداة لتطوير الميارات والكفاءات و الاتصاؿ المفظي في العممية ا

 4 .اتجاىاتا يريده الأستاذ والتمميذ مف أفكار و عف كؿ م

 التواصمية:لى الكفاية من الكفاية المغوية إ 
عمومات والمشاعر والسموكيات، ونقوؿ عنو تواصؿ الميشير مصطمح التواصؿ إلى تبادؿ الأخبار و 

في ف التواصؿ المغوي ىو عممية تحدث يدؿ عمى المشاركة، ومف الناحية التربوية فإ التفاعؿو  ،تفاعؿ ولأن

                                                           
 للأسااااسمقاربااااة ابسااااتمولوجية  الاتصااااالية،فينومينولوجيااااا الظاااااىرة "  مبػػػػروؾ7ف تقػػػي الػػػػديف بمعبػػػػاس، فيصػػػػؿ بػػػ - 1

جامعػػػػػػػة محمػػػػػػػد بوضػػػػػػػػياؼ المسػػػػػػػيمة ، كميػػػػػػػة العمػػػػػػػػوـ الإنسػػػػػػػانية و الاجتماعيػػػػػػػة ، مخبػػػػػػػػر  " ، و المفااااااااىيم و المناااااااااى 
 .31البحوث و دراسات في الميديا الجديدة ، د  س ، ص 

2 -Shalini Saxen, Rôle of communication skills, world journal of English language, vol 12,n03, 

2022,special Issue,p21. 
، مػػػػؤتمر الحػػػػوار والتواصػػػػؿ التربػػػػوي، الجامعػػػػة الاتصااااال التربااااوي فااااي الساااانة النبويااااةابػػػػودؼ، محمػػػػد خميػػػػؿ  -  3

 .11ص ، 2011الإسلبمية، كمية التربية ،

مجمػػػػة دراسػػػػات ، " أسااااس العمميااااة التعميميااااة و أىميااااة الاتصااااال المفظاااايتحريشػػػػي عبػػػػد الحفػػػػيظ ، عمػػػػر فاسػػػػي 7"  - 4
 .89، ص2014ديسمبر 15، 02، عدد03، مجمد 
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العممية التعممية لتنظيـ التعميـ، خاصة وأف التواصؿ ىو عممية طراؼ الموقؼ التعميمي التعممي بيف أ
مف كفاءات تواصمية  ما ينتج عنو، وموضوع الاتصاؿ المغوي و 1تعمـ ىو عممية تواصؿف الالتعمـ، كما أ

سيره بناء عمى نماذج كثيرة توصؿ الأولى للبتصاؿ الذي تـ تفلى الجذور لغوية يتطمب فيمو الرجوع إو 
وأىميا نموذج النموذج الرياضي لشانوف وويفر ا النموذج السموكي لمباحث لاسويؿ، و منيإلييا الباحثوف و 

الأساس تـ تقسيـ عممية الاتصاؿ إلى عناصر منيا مرسؿ ورسالة ومستقبؿ  عمى ىذاجاكبسوف المساني، و 
 لا عف طريؽ المغة التي تعتبر عامؿ ميـ لإنجاح العمميةلصدى، والتواصؿ لا يتـ إفقناة ثـ رجع ا

 2.و غير لفظيةالتواصمية سواء كانت لغة لفظية أ

جـ لنا اتصالية تتر كز عمى الجانب المغوي الاتصالي وما ينتج عنو مف كفاءات لغوية و نحف ىنا نر و 
" المقدرة عمى الباحثوف الكفاءة المغوية بأنيا7  عرؼقد مدى نجاح عممية التواصؿ والاتصاؿ المغوي، و 

ف الطفؿ أ"تشومسكي" ، حيث لاحظ "كمم بالمغة تسمى الكفاية المغويةفيميا في عممية التإنتاج الجمل و 
كيؼ يبني أنواع الجمؿ لا يكوف قادرا فحسب المغة وتعمـ قواعد النحو، و  حيف يبدأ باكتساب بعض مفردات

نما نجده قادرا عمى بناء جمؿ و يف جمؿ قائمة عمى تكو  لـ يسبؽ لو تعمميا مف  تراكيبعمى قواعد نحوية وا 
المغة تعد ف القدرة العقمية عمى تعمـ ولذلؾ فإ ،اكتساب المغةالدماغ البشري مبرمج عمى تعمـ و  فقبؿ، أي أ

 3فطرية وليست سموكية.

نيا أي الاتصالية التي تعرؼ أوف الكفاءة يركز عمى الكفاءة المغوية د تشومسكيحيف نجد  في
بموغ الأىداؼ بدرجة عالية مف الإتقاف  شيء يستخدـ في العممية التعميمية بيدؼ مساعدة المتعمـ عمى

وعة مف لى مجمدميا المعمـ لنقؿ محتوى الدرس إالأدوات التي يستخوىي جميع المعدات والمواد و 
زيادة فعاليتيا دوف تعممية، و ية التعميمية الو خارجيا بيدؼ تحسيف العممالدارسيف داخؿ غرفة الصؼ أ

" قدرة الفرد عمى استخدام لغة ما في  7نيا، كما تعرؼ الكفاءة التواصمية بأ4فاظ وحدىاعمى الأل الاستناد

                                                           
إشاااكالية التواصااال المغاااوي فاااي المدرساااة الجزائرياااة نحاااو مقارباااة وظيفياااة نسػػػيمة بػػػف حسػػػيف ، عزيػػػز كعػػػواش 7 "  - 1

 .122، ص2021، 2، عدد21"، مجمة العموـ الإنسانية ، مجمدفي ضوء نظرية الاتصال 
 . 17ص ،2009، الجزائر ، 1" ، ددف ، ط التواصل و التفاعل في الوسط المدرسيتاعوينات عمي 7 "   -1

"، مجمػػػة دراسػػػات معاصػػػرة،  تعمااايم المغاااة العربياااة وفااا  المقارباااة التواصااامية فاااي المدرساااة الجزائرياااة"  7مريػػػر نػػػورة -3
 .196، ص 2018، لجزائراالمركز الجامعي تيسمسيمت، 

 ة المغػػػػة والادب، كميػػػػدكتػػػػوراه" أطروحػػػػة  تكنولوجيااااا تعماااايم المغااااة العربيااااة فااااي الجامعااااة الجزائريااااة7" خنػػػػيش السػػػػعيد -4
 .81، ص 2017-2016، 1، جامعة باتنة العربي والفنوف
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ابط التي تحكم الاستخدام المناسا، وىي ترتكز أساسا عمى طلاقة سيا  تواصمي محدد مع وعيو بالضو 
  1 ."بالصحة المغوية ياماىتماالمغة أكثر من 

ذا أردنا لممتعمـ الوصوؿ إلى درجة الكفاءة التواصمية فإف ذلؾ لا يتـ إلا مف خلبؿ النشاط فإ
لمثاؿ محاولة المتعمـ عمى سبيؿ االمدرسي، و  المحيطالمتكرر لو أثناء عممية التعمـ والتواصؿ مع المعمـ و 

ة في بدايتيا فإنيا مع التكرار وتشجيع المعمـ لو محدودلو كانت تقديـ الدرس و ثناء الاجتياد والمشاركة أ
كما  ،التردد التي تصيب المتعمميف عادةتمكنو مف التحرر مف عقد الخوؼ و  ،ثقة في النفسستكسبو قوة و 

ف المعمـ جزء ميـ جدا في بالتالي فإ، و كفاءتو المغوية والاتصالية تكسبو أيضا منحى إيجابي نحو تطوير
تعمـ لمكفاءة التواصمية نظرا لأف ىذه الأخيرة بدورىا ليا أسس ومكونات إذا ما توفرت لمعممية اكتساب ا

بشكؿ سمس وفعاؿ كفاية تواصمية تمكنو مف إدارة حوار اتصالي لدى المتعمـ فإنو بلب شؾ سيممؾ كفاءة و 
 يمي 7 مف ىذه المكونات ماو 

 وقواعد النحو والصرؼ ومعاني  7 مف خلبؿ التمكف مف معرفة القواعد المعجميةالكفاية النحوية
 الجمؿ ودلالاتيا وكؿ ما يتعمؽ بالنظاـ المغوي.

 :اعية التي تجرى فييا وىي تتعمؽ بمدى فيـ السياقات الاجتم الكفاية المسانية والاجتماعية
خذ بعيف الاعتبار عامؿ الخبرة المشتركة بيف لأكذا توظيؼ المغة في ىذا التواصؿ مع االمحادثات و 

 الطرفيف.

 الجمؿ وربطيا مع بعضيا البعض مف بمدى قدرة المتعمـ عمى تكويف  7 وتتعمؽكفاءة الخطاا
 و مكتوبا.ذو تتابع لغوي سواء كاف منطوقا أ جراء حوارمعنى والتمكف مف إجؿ تشكيؿ خطاب ذو أ

 ىي و  ،ا حسب الباحثيف الاتصاؿ المفظي وغير المفظييقصد بيا ىن7 و  الكفاءة الاستراتيجية
لى مزج ىذيف فيمجؤوف إ ،عجزىـ في إتماـ التواصؿالة يستخدميا المتخاطبوف عند طريقة فع

 2الاستراتيجيتيف لتغطية العجز التواصمي لدييـ .

                                                           
 .123سابؽ ، صالمرجع 7 النسيمة بف حسيف ، عزيز كعواش  - 1
 .126، ص سابؽالمرجع العزيز كعواش،  7نسيمة بف حسيف - 2
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كيب المغوية يجب أف اتر القدرة المتعمـ عمى تكويف الجمؿ و  فيشير إلى أ " ىايمز"نجد الباحث 
كنو يضيؼ التفاعلبت الاجتماعية فيو يتفؽ عمى أىمية الكفاءة المغوية ل ،طارىا الاجتماعييكوف ضمف إ

لضرورة قادرا عمى التواصؿ الفعاؿ، التراكيب المغوية لا يجعمو باعرفة المتعمـ بكؿ ما يخص المغة و ف ملأ
يكتسب المغة الحسية  ىذا ما يشتكي منو العديد مف المدرسيف لأنو بحسبيـ فاف المتعمـ يجب أيضا افو 

الكفاءة اف الكفاية التواصمية لا تتحقؽ إلا إذا تحققت الكفاءة المغوية، و  ىنا يتضحكالتعابير والرموز، و 
غياب واحدة منيما قد يؤثر المغوية لا تتحقؽ إلا إذا تحققت الكفاءة الاتصالية، فيما مكملبف لبعضيما و 

 1اكتسابيما معا . ليذا فالمطموب مف المتعمـ ىوو  ،وتبقى ناقصةسمبي عمى الآخر بشكؿ 

 

 

 معيقات التواصل المغوي: 
ية ما موجية كوسيط ليذه العمذا كانت ىناؾ وسيمة تكنولئؽ وصوؿ الرسالة الاتصالية خاصة إعا -
 تصاؿ وغيرىا.و ضعؼ شبكة الاويش مثؿ الانقطاعات في الانترنت ألى وجود عناصر التشيؤدي إ

وب التفكير لممستقبؿ عف المرسؿ ىو اختلبؼ أسمالمقصود ىنا 7 و اختلبؼ الإطار المرجعي لمفرد-
 .فكارىماوذلؾ لاختلبؼ خبرتيما ومعتقداتيما وأ

ف السيئة 7 فقد يكوف التواصؿ والاتصاؿ المغوي سميما وواضحا، إلا أ العادات الاستماعية -
 بيؿ المثاؿعمى سالتي تمكنيـ مف فيـ محور الاتصاؿ، و المستمعيف لا يممكوف ميارات الاستماع 

ف القميؿ وتواصمو المغوي معيـ غير أثناء القاءه لمدرس فالمتعمميف في القسـ أغمبيـ يستمعوف لممعمـ أ
 2.التواصؿف يفيـ المعنى المراد إيصالو وىو ما يعيؽ عممية الفيـ و منيـ م

مية بيف طرفي العممية الاتصالية، مما يؤدي لى معارؾ كلبالجداؿ وتحويؿ المحادثة المغوية إ -
ؼ الآخر انتصارا لرأيو ما ىنا كؿ طرؼ سيياجـ الطر ، و صاؿ عف حدود المباقة والأدبراج الاتخإلى إ

 .سيكوف ىنا كؿ طرؼ خاسرغياب التفاىـ والتواصؿ الفعاؿ و لى سيؤدي إ
                                                           

 .122، ص السابؽالمرجع عزيز كعواش،  7ف حسيف نسيمة ب  - 7
، 2012، ، المجموعػػػػػة العربيػػػػػة لمتػػػػػدريب والنشػػػػػر(و غيااااار المفظااااايالاتصاااااال )المفظاااااي  العربيػػػػػة7خبػػػػػراء المجموعػػػػػة  - 2
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غيرىا ، الخلبفات التي تقع بيف الأفراد في المواقؼ اليومية أو التي تحدث بيف المؤسسات و  -
معمـ والمتعمـ ، أو صحابيا، وىنا نشير إلى أف وجود خلبؼ سابؽ بيف التظير مف خلبؿ ردود أفعاؿ أ

رقمة الاتصاؿ لى عخؿ ذلؾ في نطاؽ التواصؿ ما يؤدي إبويو قد يدعمـ أو إحدى أسرة المتأبيف المعمـ و 
 1المغوي بيف الطرفيف.

 

 

 

 المفظي:الاتصال غير  -2-2
ير عنيا عف طريؽ أدوات غير يتـ التعبغير شفاىية تصاؿ غير المفظي رسائؿ شفاىية و يشمؿ الا

يصاليا عف ير المنطوقة التي تضـ رسائؿ يتـ إغقة و المنطو لفظية، يشير ىذا التعريؼ إلى لغة الإشارة 
 2عمى لغة لفظية مثؿ الابتسامة. لا تحتويطريؽ أدوات صوتية 

 المفظي غير مفيوم الاتصال: 
 غير المغوية Silent languageتمك المغة الصامتة " بأنو Edward Hall  7يعرفو أدوار ىوؿ  

جميع الايماءات التي يصدرىا جسم الشخص خلال مواقف اتصالية التي تعتمد الرموز والإشارات و 
فاظ للغة الجسد التي تعتمد الكممات والأ ف الاتصاؿ غير المفظي يمثؿأ. خاصة و 3 "متنوعة كناقلا لممعنى

زية تمكف مف التواصؿ دلالات رمي، حيث تحمؿ ىذه المغة معاني و متمقالفي نقؿ الرسائؿ بيف المرسؿ و 
 4.عميو بطرؽ مختمفة تكوف إيجابية أو سمبية حداث التأثيرمع الطرؼ الآخر وا  

و " محادثات تتم وجيا لوجو أو عن طري  الياتف، أو عبر الراديو أ نو7كما يعرؼ عمى أ
ت ثنائية الاتجاه نو يتم ضمن حمقاالفورية، عمى افتراض أمد غالبا عمى الاستجابات عت...الخ تالتمفاز

                                                           
 .28ص  ،مرجع نفسوال 7خبراء المجموعة العربية - 1

2
 Ronald B. Adler and George Rodman – Under standing humain communication 

–new York Holt, Reinhardt and unston, Inc. Third Edition ,1988, p103 
 86، ص1،2016ط لولة،الأ" شبكة  ميارات الاتصال الفعال سعدات7محمد فتوح محمد  - 3
4
 87ص ،المرجع نفسو سعدات7محمد فتوح محمد  - 
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الفيـ ، كما أف ميارات الانصات و التعابير الوجيية عمى ىذا النوع مف الاتصاؿتؤثر العيف والايماءات و  ،"
 1.قا ما تـ استيعابوبناء إجابات تكوف وفي تمكنو مف فيـ سياؽ المعمومات و لدى المتمق

الحركات سواء التي يكوف جسد عمـ تواصمي يعتمد الإشارات و ف لغة العمى ضوء ما سبؽ فإ
تحكـ في إصدارىا أعضاء ، يصدارىا بطريقة مقصودة مف مرسميا أو بشكؿ عفوي يكوف نتيجة رد فعؿإ

، خاصة و مستقبمياف مرسؿ الرسالة أحتى عواطؼ صادرة ع، مشاعر، و انفعالاتالجسد مف أجؿ نقؿ 
ر غير لفظية ، يضـ ىذا العمـ عناصادلية ودائرية مف حيث الأدوارتربطيـ علبقات تفاعمية تبنيا وأ

المسافة  Gestuelleيماءات ، إPosture Etittudes Corporellesالارتفاعات مختمفة كوضع الجسـ و 
، تعبيرات الوجو Contact Visuel، الاتصاؿ بالعيف Distance Ou Proxémiqueو التقريب أ

L’expression Faciale  الصمت،Le Silence المظير العاـ ،L’apparence Générale الممس ،
La Touche   كؿ الدلالات الرمزية غير المفظية، إضافة إلى الألواف والفراغ المكاني و.  

ىذه المغة الجسدية نيا تعريؼ معنى وف العديد مف التسميات التي مف شأطمؽ عمييا الباحثحيث أ
 Theالمغة غير المنطوقة  ،The Sillent Languageلصامتة المغة ا غير المفظية والتي مف بينيا7

Unspoken Language  الحوار غير المنطوؽ ،The Unpoken Dialogue السموؾ غير المفظي ، 
Bodily- Verbal Behaviorالتواصؿ الجسدي ،Bodily Communication  عمـ دراسة الحركات ،

kinesics جسد التي تكوف مرتبطة تفسر معنى وضعيات ال، كميا تسميات تحمؿ دلالات غير لفظية
 2 .و بشكؿ متتاليبسموؾ ما والتي تحدث في نفس الوقت أ

يماءات الصادرة عف الفرد تقدـ جممة مف السموكيات التي يتـ التعبير عنيا مف خلبؿ فنجد أف الإ
ماءات التي والتي تحدث في شكؿ مجتمع، ولكي نفيـ المعنى الكامؿ والصحيح لسمسمة الاي ،الحركات

 .ونحدد تناسقيا بيف عناصرىا الأفراد،تصدر عف طريؽ 

 سنحدد عناصر الاتصاؿ غير المفظي الواضحة والكثيرة الحدوث. يميفيما 
 المفظي غير الاتصاؿ لعناصر والعرب الأجانب والباحثيف العمماء تصنيفات يوضح(: 11الجدول رقم )

                                                           

 
1
 - Shalini saxen: Rôle of communication skills, Ibip, p21. 

ترجمػػػػة لجنػػػػة الترجمػػػػة فػػػػي دار الفاضػػػػؿ ، دار  كيااااف تقاااارا أفكااااار الاخاااارين ماااان خاااالال حركاااااتيم "ىنػػػػري كػػػػالري 7"  -2
 . 12،ص 2005، ، دمشؽ5الفاضؿ لمنشر و التوزيع ،ط
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العمماء و الباحثين الأجاناتصنيفات  تصنيفات العمماء و الباحثين العرا  
 تصنيف حسين حريم : 

تعابير الوجو، حركات العيف، الايماءات المختمفة، 
حركات الجسـ، و اليديف، والرأس، استخداـ 

الوقت، المكاف، المسافة بيف الأشخاص، ترتيب 
  .، الأثاثالجموس، موقع المكتب

  Edward Hall تصنيف    
و نغمة الصوت ( لغة الصوت ) مستوى -  
الايماءات والإشارات، وضعية  حركات الجسـ،  -

، المظير الزمف، المسافات  

، كمال يوسف:تصنيف سميرة بحرو  
تعبيرات الوجو، التلبقي البصري، حركة  -

والايماءات، الممس،  العينيف، حركات الجسـ، 
الضحؾ الابتسامة و  ،الفراغ، الزمف  

  Judith ,mark knapp    تصنيف   
وضعيةو تعبيرات الوجو والايماءات، المسافات،  -

الدلالات الرمزية لموقت، الاتصاؿ بالممس، المحيط، 
  .، المظيرالسموؾ الصوتي

تصنيف شركة الخبرات الدولية المتكاممة 
TOTALITY 

الموضع،  ، الإيقاع(، الجسـ )الصوت )التمويف -
الايماءات، الوجو، العيوف(، المظير )الطراز، 

 ،الرائحة (، المكاف ) حجـ الغرفة، الأثاث ،الألواف
، موقع الجسـ الألواف ( الموقع ) مسافة الجسـ

أثناء الحديث(، النماذج الايضاحية ) الخرائط، 
.، النماذجالرسوـ البيانية، الأشكاؿ  

  G .K Davies  تصنيف  
لصوت (، بالصوت ) قوة و نغمة االاتصاؿ 
امة و الضحؾ وضعية الابتسوالتأوىات و  التنيدات

وحركات الجسـ، تعبيرات الوجو وما يحتويو مف 
جبية وعيوف وشفاه، الفراغ المكاني ولمسافة 

، المظير الجغرافية بيف أطراؼ الاتصاؿ  

تصنيفات مريم حنا :   
البصري وحركة العينيف،  ، التلبقيتعبيرات الوجو

حركات الجسـ والايماءات، حركات الذراعيف 
والأصابع، الفراغ، الزمف، السموؾ الصوتي، مف 

.الحدةحيث البطء والسرعة والنعومة و   

Gail Mayar ,Michèle Mayer تصنيف    
لغة الجسـ ، الاتصاؿ بالممس، الاتصاؿ بالصوت  

الرمزية (، الدلالات مستوى الصوت)درجة وحدوة و 
المكانية (لموقت، المسافات، الترتيبات الفيزيقية و   

Elizabeth Perrot تصنيف 
تعبيرات الوجو، الاتصاؿ بالعيف، حركات الجسـ،  

   .، الفراغ المكانيالايماءات
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،  1،ط"، المجموعة العربية لمتدريب و النشر ميارات الاتصال الفعال مع الاخرينمدحت محمد أبو النصر 7"  :مصدرال
 104-103، ص2009القاىرة ،مصر ، 

 عناصر الاتصال غير المفظي:  
تصػػػػػنيفات سػػػػػالفة الػػػػػذكر فإننػػػػػا نلبحػػػػػظ الكثيػػػػػر مػػػػػف التصػػػػػنيفات التػػػػػي اعتمػػػػػدىا البػػػػػاحثيف الحسػػػػػب 

والعممػػػػػػاء الأجانػػػػػػب والعػػػػػػرب كعناصػػػػػػر ممثمػػػػػػة للبتصػػػػػػاؿ غيػػػػػػر المفظػػػػػػي التػػػػػػي تعبػػػػػػر عمػػػػػػى حالػػػػػػة الفػػػػػػرد 
ىػػػػـ العناصػػػػر التػػػػي كانػػػػت فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة استعرضػػػػت الباحثػػػػة أو  ،وتفسػػػػر الرسػػػػائؿ الصػػػػادرة مػػػػف قبمػػػػو

 ت انيا الأكثر حدوثا والتي تمثمت في7بيف جميع ىذه التصنيفات والتي رأ مشتركة

 :تعابير الوجو 
لعناصر الاتصالية غير المفظية وأقميا إشكالا في تفاسير معانييا، ىـ اتعتبر تعابير الوجو مف أ

دىما ىجوميا وعدوانيا ينظر إلى الموقؼ التواصمي مف مبدأ )غالب حيث أف الشخصيف المتصميف أح
لآخر بعيوف ذابمة الشفاه مشدود في المقابؿ نجد الطرؼ ا، حيث تكوف العينيف محدقتيف و مغموب(و 
 1ابتسامة خفيفة حاجباف مستقيماف .و 

يف، أنؼ عؿ جؿ مكوناتو مع بعضيا مف عينف الوجو يضـ نظاما متكاملب تتفايشير برنت روبف أ
التي تمكف مف معرفة علبقة تبادلية تعمؿ جميعيا عمى إنجاز مياـ تكمؿ الأعضاء الأخرى، و  شفتيف فيو 

ت شعورية نو العضو الأكثر تعبيرا اعتبارا لما يضمو مف انفعالات دلالاالمظير الكمي لموجو، خاصة وأ
 2عجاب ...... الخ كالفرح، الحزف، الغضب، الإ

  )الاتصال بالعين )الاتصال البصريContact Visuel : 
تماـ كألسنتيـ لكف بميزة واحدة وىي أف لغة ف عيوف البشر تتحدث " أ رالف و أميرسونيقوؿ  

 Allenآلين بيز حيث يعتبر  العيوف لا تحتاج إلى قاموس بؿ ىي مفيومة في جميع أنحاء العالـ ، 
Beez مف  % 54ف لى أأنو بمجرد النظر في عيف الطرؼ الآخر تبدأ عممية الاتصاؿ حيث يشير إ

ف عبر الحواس الأخرى، كما اعتبر أف عممية يكو  % 10تفسير المعاني يكوف عف طريؽ العيف و
، أما غمؽ العينيف غماض العيف و إعادة فتحيا في نفس الوقت بوتيرة سريعة يدؿ عمى التوتر و القمؽإ

                                                           
 . 03-75 ص ص ،سابؽالمرجع ال 7ىنري كالري  - 1
 .134ص 7 المرجع السابؽ، مدحت محمد أبو النصر -2
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الرغبة لما يقولو الطرؼ المتحدث، إضافة إلى ذلؾ فإف الاعتقاد  خر فيدؿ عمى عدـوالتكمـ مع شخص آ
، ويتجنب الاتصاؿ بالعيف، وىو ليوؿ الحقيقة يحوؿ عينيو عمف يتكمـ إف الفرد الذي لا يقو الذي يقوؿ أ
مبالغ فيو في الاتصاؿ ؿ بشكالحقيقة، حيث يعمؿ بجيد و صح باستثناء ذلؾ الفرد الذي يدرؾ الاعتقاد الأ

ذا يأبى وينقبض إ مرافبؤبؤ العيف ينبسط عندما يشاىد أو يسمع أ ،بالعيف مف أجؿ محاولة إقناعو بكلبمو
 1كاف عكس ذلؾ .

ف يذ الذي يكوف عف طريؽ لغة العيوف، فمنفترض أالتمميحث الأمر نفسو في اتصاؿ الأستاذ و 
ميذه  لتقييـ رد ح الدرس فيقوـ في ذات الوقت بمشاىدة تلبىو يشر ي حالة اتصالية مع تمميذه و الأستاذ ف

يفيموف ما يقولو توف إليو و ف طمبتو ينص، فإذا وجد أرسالو مف قبموفعميـ حوؿ فيـ أو عدـ فيـ ما تـ إ
ما يدؿ عمى عدـ فيميـ  ،خريف التي تكوف عيونيـ منقبضةعف طريؽ عيونيـ المنبسطة عكس الآ فيكوف
اؾ مشاعر تلبميذه عف طريؽ در ـ بالاتصاؿ، ما يمكف الأستاذ مف إئؿ مف قبؿ القائرسا تـ إيصالو مفلما 

ه المشاعر عف طريؽ ملبمح وجوىيـ أو دراؾ ىذ، حيث يكوف إلييـ و ملبحظة تعبيرات وجوىيـالنظر إ
مف  رسالوة استيعابيـ لما تـ إدرجمف خلبلو الأستاذ حالة تلبميذه و مر الذي يفسر حدقة أعينيـ، الأ اتساع
 رسائؿ.

، وشرود النظرات يشير إلى خريفحيث يدؿ التقاء النظرات عمى إبداء الرغبة في التفاعؿ مع الآ
ثناء تواصؿ الأستاذ ، وىذا ما يحدث بالضبط أ2حداث التفاعؿ مع الطرؼ المتحدثعدـ الرغبة في إ

ظرات بينيما وشرود قاء ىذه النستاذه وعدـ التلتمميذ مع أوالتمميذ فالتقاء النظرات بينيما يدؿ عمى تفاعؿ ا
التغذية المرتدة التي يتـ  ف ىذا النوع مف التواصؿ يمثؿرغبتو في التفاعؿ، خاصة وألى عدـ التمميذ يشير إ

ليؾ؟ ىؿ ف التساؤلات التالية7 ىؿ ينصتوف إجابتؾ عبنجاح تواصمؾ مع الآخر مف خلبؿ إبلبغؾ فييا إ
ىذه الأسئمة لف يتـ  تغطي جميع نواحي الموضوع؟ كؿيستوعبوف معؾ؟ ىؿ تتحدث معيـ بسرعة؟ ىؿ 

 3لى المستمعيف.الحصوؿ عمى إجابتيا الفورية إلا بالنظر إ

مؿ مع مجموعة كبيرة نو يتعا، خاصة وأمر مف الأستاذ جيدا مخططا لو ومدروسا مسبقايتطمب الأ
رتو ف تكوف نظطمب منو أركز عمى فئة قميمة ما يتف الاتصاؿ بالتلبميذ يجعمو يأ اعتقادما ينجـ عنو 

                                                           
 . 113ص  نفسو،مرجع ال 7مدحت محمد أبو النصر -0

 .110ص  السابؽ،مرجع 7 المدحت محمد أبو النصر - 2
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قصى اليسار حتى يستطيع تفسير بطيئة يشاىد مف خلبليا جميع أنحاء القاعة مف أقصى اليميف إلى أ
 مختمؼ التعبيرات الوجيية لتلبميذه.

  لغة الصوتSound Language: 
عاملب ثناء الكلبـ يعتبر تو وشدتو أف التنويع في درجت مف الرسائؿ الأقوى تأثيرا حيث أيعتبر الصو 

يشير الى  فف، فالصوت عبارة عف عمـ و و صراخالمستمع، لذا فيو لا يمثؿ خامة أو نبرة أ حي يؤثر عمى
ع ، فارتفاا مف خلبلويصاليتى يمكف مف أداء الرسائؿ المراد إاستيعابيا حمضاميف يستوجب فيميا و 

ؿ عمى الكثير مف فيد ،ما ارتفاعو مع تعابير وجيية توحي بغضبوالصوت مع الابتسامة يولد الضحؾ، أ
إعطاء الانطباع  يدؿ الصوت عمى، حيث يدؿ الكلبـ عمى الإدراؾ والمعنى و 1رسائؿ التيديد والتخويؼ

 .  2المعنىحوؿ ىذا المعنى أما الصورة فإنيا تدعـ الانطباع و 

ف ىناؾ أماكف معينة ة وأننا نعمـ أف يتكيؼ الصوت مع البيئة التي نتواصؿ فييا خاصينبغي أ
ينقؿ الصوت  ، 3المكتباتعيف فييا عمينا خفض نبرة الصوت والتحدث بشكؿ منخفض كالمستشفيات و يت

، الإحباط، القمؽ، الحزف، عدـ الرغبة في التحدث، عدـ الانصات، نزعاجالاأحاسيس مختمفة مف بينيا7 
 ..بالمقابؿ نجده يحقؽ العديد مف الفوائد في العممية التواصمية منيا

 جذب الانتباه.  
  4انفعالات الآخريف مف رضا أو قمؽ...الخ. التعرؼ عمى مشاعر و  
 الصمت Le silence : 
حدى ميزات الاتصاؿ غير المفظي التي تشير الى الامتناع عف الحديث، شرط اف يأخذ عمى انو إ

 غياب للبتصاؿ خاصة وانو يقوـ عمى شرطيف او مبدأيف اساسياف ىما7

 الصمت جزء لا يتجزأ مف الاتصاؿ وأكثر حدوثا مما نعتقد.  -
مر مزعج يحمؿ إف الصمت باختلبؼ أشكالو ينظر إليو في كثير مف الأحياف عمى أنو أ -

تي نذكر منيا7 صمت الفرد الغاضب، المنتبو، المولع الصمت الكثير مف الدلالات تكوف مرتبطة بنوعو ال
                                                           

 25.لوكة ، صأ"شبكة  فن الخطابة و ميارات تطوير الأداء الخطابي7" نزار نبيؿ أبو منشار - 1
 . 14، صالمرجع السابؽ " ،  فف الاتصاؿ الفعاؿعبير حمدي7"  - 2

3
 -Souad Rafiq : LA GESTION DES CIMMUNICATION PAR LE CINTEXTE " revue 

unternational des affaires et des stratégies économique, IJBES ,vol6 ,p292 
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الصمت الذي يدؿ عمى التفكير، الصمت الذي يشير إلى الاحتراـ  ؽ والممؿ،، الناتج عف القمبما يسمعو
 . 1الحزف وتقدير الطرؼ المتحدث، صمت الألـ و 

علبوة عمى ذلؾ ىناؾ أنماط أخرى لمصوت تتعمؽ بوضعيات ومواقؼ ومناسبات يحدث فييا 
ف ير " أذا الصدد يقوؿ مالتواصؿ يكوف فييا الصمت مف اجؿ دلالات تعبيرية ورسائؿ مختمفة في ى

التفاسير الدلالية لأي نمط مف أنماط الامتناع عف الكلبـ )الصمت( بات ضرورة حتمية خلبؿ الاتصاؿ 
والتي مف  ،نتمكف مف بموغو عف طريؽ فيمنا الصحيح لبعض المؤشرات والدلائؿ التي تصاحب الصمت

المفظي بصفة إرادية  ؿ التواصمي غيريستعمؿ ىذا الشك .أبرزىا حركات ووضعيات الجسـ وتعابير الوجو
 2 .ثناء الاتصاؿ الشخصيوأخرى غير إرادية تتـ بشكؿ عفوي أ

  والفضاء:المسافة 
ف السػػػػػػموكات والتصػػػػػرفات الفضػػػػػػائية وظيفػػػػػػة أ La Proximiqueيعػػػػػرؼ بالتجػػػػػػاور والتقػػػػػارب 

، خاصػػػػة والتػػػػي تكػػػػوف وفقػػػػا أنظمػػػػة وقواعػػػػد محػػػػددة ،فػػػػرادجػػػػدا فػػػػي الاتصػػػػاؿ الػػػػذي يحػػػػدث بػػػػيف الأميمػػػػة 
أسػػػػػػػموب يػػػػػػػدرس كػػػػػػػؿ العلبقػػػػػػػات الفضػػػػػػػائية كػػػػػػػنمط مػػػػػػػف أنمػػػػػػػاط  ىػػػػػػػو Proximique Laالتقػػػػػػػارب  ف وأ

الاتصػػػػػػػاؿ، فاسػػػػػػػتغلبؿ المسػػػػػػػافات والفضػػػػػػػاءات فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ الثقافػػػػػػػات يكػػػػػػػوف عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ السػػػػػػػموكات 
الرمزيػػػػػة، إضػػػػػافة الػػػػػى المسػػػػػافة الطبيعيػػػػػة التػػػػػي يحػػػػػدث فييػػػػػا الاتصػػػػػاؿ بػػػػػيف الطػػػػػرفيف كمػػػػػا تعتبػػػػػر جػػػػػؿ 

  .افة الفضائية في الاتصاؿ الشخصيىذه العوامؿ محددات لممس

ف ليػػػػػػػػـ إقمػػػػػػػػيـ يتكيفػػػػػػػػوف مػػػػػػػػع حاجػػػػػػػػاتيـ وأ مػػػػػػػػف مبػػػػػػػػدا اف الحيوانػػػػػػػػات Hallينطمػػػػػػػػؽ ادوارد ىػػػػػػػػوؿ 
عمػػػػػى عوامػػػػػؿ  ، فكػػػػػؿ موقػػػػػع شخصػػػػػي يػػػػػتـ تنظيمػػػػػو بنػػػػػاءلمعلبقػػػػػة الإنسػػػػػانية مفيػػػػػوـ لمفضػػػػػاء الشخصػػػػػي

يػػػػػػتـ عػػػػػػف طريقيػػػػػػا  ،أخػػػػػػرى عامػػػػػػةاصػػػػػػة و نػػػػػػو يضػػػػػػـ منػػػػػػاطؽ خداخميػػػػػة وأخػػػػػػرى خارجيػػػػػػة عمػػػػػػى اعتبػػػػػػار أ
، شخصػػػػػػػػػػػية Intimeالاتصػػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػػػراد فػػػػػػػػػػػي أقػػػػػػػػػػػاليـ مختمفػػػػػػػػػػػة بأربعػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػافات7 خاصػػػػػػػػػػػة 

Personnelle اجتماعية ،Social أخرى عامة ، وPublique.  

عمػػػػػى الثقافػػػػػة، وذلػػػػػؾ  فضػػػػػاءات مػػػػػف شػػػػػخص إلػػػػػى آخػػػػػر تكػػػػػوف بنػػػػػاءميػػػػػة قيػػػػػاس تفاعػػػػػؿ الف عمإ
أف الخطػػػػػاب بػػػػػيف شػػػػػخص أمريكػػػػػي ، كمػػػػػا 3تػػػػػراب (أو تقميصػػػػػيا ) الإقبتعػػػػػاد ( مػػػػػف خػػػػػلبؿ المسػػػػػافة ) الإ

                                                           
1
 Mayers .E . Gail" les base s de communication interpsonnelle", 1984. P 194. 

  02ص ، dz mosta-biblio.univ-: // e https. ،" مقاؿ منشور الاتصال غير المفظيعكروت فريدة 7 "  -2  
3
 - Rodolphe Ghilione : L’homme communiquant. EDITIONS ARMAND COLIN .1986 ,p 125. 
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فػػػػػي ىػػػػػذا الصػػػػػدد شػػػػػبو العممػػػػػاء 1(Tangoخػػػػػر عربػػػػػي يحػػػػػدث بسػػػػػيولة عػػػػػف طريػػػػػؽ ىيئػػػػػة التػػػػػانغو ) وآ
يػػػػػػػر مػػػػػػػف الأحيػػػػػػػاف مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ البػػػػػػػاحثوف ىػػػػػػػذه الفضػػػػػػػاءات بالفقاعػػػػػػػة السػػػػػػػيكولوجية التػػػػػػػي تػػػػػػػتـ فػػػػػػػي كثو 

فػػػػي ىػػػػذا السػػػػياؽ  Argyleرجياااال أيتحػػػػدث  نيػػػػا قوقعػػػػة يحمميػػػػا الفػػػػرد أينمػػػػا يسػػػػري .الإدلاء والتعبيػػػػر بأ
مػػػػف يتحػػػػدث بنظػػػػرات نحػػػػوى المنصػػػػتيف ويضػػػػعؼ مػػػػف لػػػػى أنػػػػو قبػػػػؿ أف يػػػػتـ تمريػػػػر المفػػػػظ فانػػػػو يوجػػػػو إ

ف نبػػػػرات أصػػػػوات الآخػػػػريف فػػػػي كػػػػؿ جممػػػػة أو عبػػػػارة، حيػػػػث يتوقػػػػؼ عػػػػف تحريػػػػؾ الأيػػػػدي، وبالتػػػػالي فػػػػإ
  2.المقاصد المفظية يتـ تغيير بنيتيا

 يماءات:الحركات والا 
فراد، والتي تكوف مرافقة لمغة التي يتـ توظيفيا في الاتصاؿ بيف الأمفظية الغير  رسائؿالتمثؿ 

المنطوقة باختلبؼ ثقافات المتصميف التي تحمؿ مجموعة مف الأنظمة التعبيرية تكوف عف طريؽ 
وتنوب في كثير مف الأحياف المغة والحديث بغية إيصاؿ الرسائؿ عف طريؽ تعابير وجيية  ،الحركات
حاسيس تمفة كحركة اليديف والأصابع والرأس، والتي تعبر عف أت يتـ إصدارىا في شكؿ حركات مخوايماءا

 3وانفعالات كفتح وغمؽ العينيف، التعجب.

  المظير العامL’apprence Générale : 
، مختمؼ الأمور التي يستخدميا الإكسسواريضـ المظير العاـ لممتحدثيف7 الملببس، الروائح، 

 4ف تتماشى وطبيعة الموقؼ الاتصالي وكذا البيئة التي يحدث فييا الاتصاؿ.يفترض أص والتي الشخ

  :جتماعية وأخرى نفسية عمى حالة الأفراد وتشمؿ مختمؼ الألواف التي ليا تأثيرات االألوان
 5العلبج.ـ استخداميا في معظـ الأحياف مف أجؿ التداوي و التي يتالمتصميف و 

  الممسLa Touche  : نشاء والتجارب أىمية الممس في عممية إ العديد مف الدراساتأظيرت
في  ،راز دور الممس في التلبعب بالعلبقاتتمكف ىذه الدراسات والتجارب مف إبحيث  ،القرب العاطفي

ؿ بعض أجرى جوؿ و يوفيوا تجربة مفادىا أف يقؼ أحد الأفراد عند مدخؿ مكتبة الجامعة ويسأ حيف

                                                           
1
 Ibid, P126. 

2
 - Rodolphe Ghilione , Op. Cit, P127. 

3
 - Sergo Moscovici, psychologie social des relations a autui,colletion fac ,psychologie, Edition 

Nathan ,1994 ,p63 . 
  .133ص  سابؽ،المرجع ال النصر7مدحت محمد أبو  -4
 .126المرجع السابؽ ،ص النصر،مدحت محمد أبو  -5
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ىو بذلؾ يممس سواعد بعضيـ بشكؿ عرضي، كميـ يوجيونو نحو الاتجاىات و وف عف الطلبب الذيف يدخم
خر يقوـ فرد آخر بدعوة المتطوعيف بطمب جوىري نوعا ما يستيدؼ الاتجاه الذي يبحث عنو، في جانب آ

يقبموف بينما  %13ف ف لـ يتأثروا حيث اثبتت النتائج أمف خلبليا الأشخاص الذيف تأثروا والأشخاص الذي
الممس ظاىرة ف ىناؾ ما يكفي لكي نعتبر يف لـ يتأثروا ما يدؿ عمى حقيقة أفقط مف أولئؾ الذ % 5يقبؿ 

 1 .فرادحجـ تأثيرىا في خمؽ الثقة بيف الأخذ بلا يمكف تجاىميا والأ

 شارات ورموز الاتصال غير المفظي في الاتصال التعميمي التربويأىمية إ:  
العلبقات الإنسانية الاجتماعية وبارزة في مجاؿ الاتصاؿ و امة تقوـ المغة غير المنطوقة بوظيفة ى

فراد ا ما تعمؽ منيا بالاتصاؿ التربوي، فرغـ عدـ التمفظ بكممات وعبارات ولا ألفاظ إلا أف لباس الألاسيم
أفكار تأثر ، والتي تمثؿ معمومات و عماقيـالمتصميف ومظيرىـ وحركاتيـ قد يعبر عف كؿ ما يدور في أ

 2.فعاليـخريف وتصرفاتيـ وردود أعمى سموؾ الآ

وثيقا بأنظمة المغة المنطوقة ولعؿ أبرز ىذه الاختلبفات يتضح  ارتباطاترتبط الرموز غير المفظية 
حتى يتبيف ىذا  ،الإشارات المفظيةر المنطوقة مقارنة بتمؾ الرموز و الاىتماـ بالرموز غيفي عدـ الإدراؾ و 

، لذا اء تعميميا في المؤسسات التربويةثنبو التدريب عمى النوعيف ألذي يتـ الاختلبؼ جميا بذلؾ الأسموب ا
حيث تمثؿ  ،المنطوقة عبر كافة المستويات التعميميةعمى إتقاف تعمـ المغة المكتوبة و يعمؿ الكثيروف 

لا لمنطوقة إلا تجد الرموز ا في حيف، ا الاستخداـ الصحيح لمغة المفظيةجميعيا ميارات أساسية وظيفتي
 ا الطاىرة في التواصؿ وجيا لوجو.يسيرا مف الاىتماـ في معظـ المؤسسات التربوية بالرغـ مف مكانتقدرا ي

ا لكف لا يعني ىذا التقميؿ دارسنالإشارات غير المفظية في ما يبقى الاىتماـ الأقؿ بالرموز و مع ىذو 
ى القائـ بالاتصاؿ ، حيث وجب عملغتيـ المفظيةقؿ مكانة وأىمية في تفسير سموكات الأفراد و أنيا أ

الإشارات غير المغوية ووعيو بأىميتيا في اختيار الأسموب ومرسؿ الرسالة أف يراعي كافة الرموز و 
 3 .الاتصالي الأمثؿ لكؿ رسالة

                                                           
1
-ALEX MUCCHILLI " influence, persuader, motiver " Armand colin, France, 2009, p36. 

" ،  الاتصاااال فاااي بعاااده التعميماااي الترباااويعااالام و الاتصاااال المفظاااي وغيااار المفظاااي فاااي مجاااال الإمػػػاؿ عميػػػرات 7" أ -2
 . 267ص، 2013، جواف 2 ، عدد1مجمد  الاتصالية،مجمة الدراسات الإعلبمية و 

 .267، ص المرجع نفسو 7ماؿ عميرات أ -  0
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سد تظير مف خلبؿ التحوؿ الذي مغة الج( أبعاد ترتبط ب30ثلبثة )فحركات الجسـ وضعيتو تضـ 
الوجو، حركات اليد والتي ترافؽ الاتصاؿ المغوي ومف خلبؿ  س وحركاتو، تعابيريطرأ عمى وضعية الرأ

حركاتو الرمزية التي تضـ الكثير مف المعاني التي تشير وتوضح تفسيرا ما كالموافقة، الرفض، الحب، 
 1.الوضعيات الثقافة التي تكوف بيف الطرفيف.... حيث تتحكـ في ىذه الحركات و الكره 

حدث بيف الموقؼ الذي يى استخداـ مسافة مناسبة تتوافؽ و دؿ عمالتقريب يإضافة إلى أف المسافة و 
ء بو عندما يعبر عف مشاعر الحزف أو 7 اقترب مف الشخص الذي يتـ الاعتناالطرفيف عمى سبيؿ المثاؿ

ف لمس  ، علبوة عمى ذلؾ نجد أ2حتى ابتعد وتراجع إلى الوراء بعد ملبحظتؾ لحركة ما مف طرفو
السياؽ الاتصالي الحاصؿ بيف والاعتناء بو بطريقة محترمة ومناسبة و تتلبءـ و الشخص الذي يتقرب منؾ 

  3.ف يعيؽ العلبقة الارتباطية بيف الطرفيفظي مف شأنو أغير لف اتصاليالطرفيف يمثؿ عنصر 

يصاؿ الرسائؿ بشكؿ أكثر فعالية  يرى عمماء النفس أف الاتصاؿ غير المفظي أبمغ في عممية نقؿ وا 
قناع الطرؼ الآفي التأثير و  ف ، خاصة و أنو اصبح يمثؿ محور عممية التعمـ، وأخر مف الاتصاؿ المفظيا 

العبارات مف الألفاظ و  % 10خر تحوي عمى أثبتت أف الرسائؿ المباشرة مف فرد إلى آالكثير مف الدراسات 
ت قوية ف ىذا الحيز الكبير لو تأثيرالغة جسـ ، مما يدؿ عمى أ % 50تمثؿ نبرات صوت و  % 40و 

ف نجاح عممية الاتصاؿ بيف أكدت الدراسات أ مف جية ثانية ، عمى نقؿ أي رسالة الى الطرؼ المتمقي
كفاءات غير مف ميارات اتصالية و  % 85قدرتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ يرتكز في الأساس عمى و الافراد 

، مف ائؿ القائـ بالاتصاؿي حقيقية لرسالتي تمثؿ معان ترتكز عمى تمؾ الميارات المينية % 15لفظية و 
 ، أوليالوقتينقؿ رسالتيف في نفس ا ر المفظي في كوف القائـ بالاتصاؿىنا تتضح أىمية الاتصاؿ غي

الرسالتيف تكوف  اتيفثانييا غير لفظية فعندما تتعارض ىو ،  لفظية يعتمد فييا عمى الكممات والألفاظ
قناعا و   4.تأثيراالرسالة الثانية أكثر صدقا وا 

                                                           
، 1ط ،، دار الفكػػػػػػػػر الجػػػػػػػػامعي" الاتصااااااااال الاجتماااااااااعي فااااااااي الخدمااااااااة الاجتماعيااااااااةميػػػػػػػػدلي 7" محمػػػػػػػػد محمػػػػػػػػود  -1

 .  40، ص 2005الإسكندرية ، 
2
 - Nathalie parent : la communication interpersonnelle en santé , presses de l’université Laval 

,canada , Québec ,2019 ,p40 
3
 - Nathalie parent, Ibid ,p 41. 

اثاااار ميااااارات التواصاااال غياااار المفظااااي للأسااااتاذ الجااااامعي عمااااى الجااااودة المدركااااة ربػػػػاب فيمػػػػي احمػػػػد عبػػػػد العػػػػاؿ 7"  -4
 .  1146، ص 2023، 03، عدد37، مجمد ممية لمبحوث و الدراسات التجارية" المجمة الع لادائو التدريسي
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مى حساب المغة غير المفظية يعود إلى أف التراكيب المغوية محددة الاىتماـ بالمغة المفظية عف إ
ف المغة ، خاصة وأمبادئيا الأساسيةوية التي لـ يتـ تحديد قواعدىا و سيمة الفيـ عكس الرموز غير المغو 

الرغـ مف ب لى حد الساعةالمغة غير المفظية التي لا تزاؿ إالمفظية تراكيبيا محددة المصدر بالمقارنة مع 
يماءتيـ قدرتيا عمى توضيح طرؽ ومعاملبت الناس مف خلبؿ لباسيـ وحركاتيـ و  ، لكف وتعابيرىـ الوجييةا 

ستطيع لا نبالرغـ مف أىميتيا التي  ،1كتبمصداقية عممية موثقة في معاجـ و  ليس ليذه السموكيات
السموكيات غير المغوية مغة المفظية وأشكاليا و يرة تطور دراسة اللكف نجد في العقود الأخ .التخمي عنيا

مت بيا العديد مف الدراسات التي أطمؽ التي برز فييا الاتصاؿ غير المفظي بوصفو مجالا لمدراسة اىت
ونانياف يدلاف عمى معنى الإشارة أو العلبمة وآخروف و السيميوطيقا مصطمحاف يعمييا السيميولوجيا أ

يا نيعرفاف لغة الإشارات بأ Akman Frisenكماف و فريزف ؿ مف أيسمونو بعمـ العلبمات، فنجد ك
 لفاظ ترجمة حركية لما يتـ التمفظ بو بشكؿ لفظي بغية تدعيـ المغة.منبيات جسدية تترجـ الكممات والأ

 ىـ وظائؼ الإشارات والرموز كالتالي7يمي نعرض أ فيما
 التمفظ بيا  لىالمعاني التي لا تحتاج إلجممة مف ضفاءىا عـ وتكمؿ الكلبـ العادي مف خلبؿ إتد

 سواء بكممات منطوقة أو مكتوبة.
  تعتبر الخيار المناسب لمحاولة التأقمـ مع المغة الأجنبية عف طريؽ اعتماده عمى المغة غير
 المفظية.
 ار الأنسب عندما يكوف ىناؾ مشكؿ إنصات سواء تعمؽ الأمر بالظروؼ الفيزيقية لممكاف الخي

 وضاء.و ضأو تشويش أ
 .تعتبر الإشارات أداة وحيدة تصاحب المغة المفظية وتعززىا وتساعد عمى تفسير معناىا 
  تعمؽ التفاعؿ بيف طرفي العممية الاتصالية لضماف حدوث الأثر مف وراء الرسالة ومحاولة
 تقويتيا.
 .وسيمة لمتعبير عف مختمؼ المشاعر والانفعالات والسموكات بشكؿ أكثر مصداقية 
 2.ب الانتباه وتقمؿ مف ممؿ الرسائؿ المغوية المنطوقةتنبو وتجم 
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 :غير المفظيالعلاقة بين الاتصال المفظي و   -2-3
ف ، حيث أنو يستحيؿ أتبادؿ لكممات والفاظ بيف ىؤلاء يعتبر التواصؿ بيف شخصيف أو أكثر ليس

ننا حتى لو نمتنع وألتي تعبر عف موجة التواصؿ الجديد، وا ،لتوتواصؿ "فرضية وضعتيا مدرسة بالو ألا ن
شارات غير لفظية، يتحدث مع ذلؾ فإننا نقوـ بإرساؿ رموز و عف الحديث  في ىذا الصدد بقولو7" سابير ا 

وؼ مف غير مكتوب في أي مكاف، و لكف معر لرموز مثمما لو كانت قانوف سري ومعقد و نحف نتفاعؿ مع ا
، حيث يمكف أف تؤكد مفظي علبقة تبادليةغير اليربط الاتصاؿ المفظي و  1" قبؿ الجميع و يفيمو الجميع

خلبؿ أف الإشارات والرموز والتعابير و تتعارض فيما بينيا مف رسائؿ بعضيا البعض أو تنفييا أ
و تناقض لما ا ىاـ في عممية الاتصاؿ الإنساني، حيث تأكد صدؽ ما يقاؿ، أو تكمؿ أالايماءات ليا دور و 

 2يرا كبير عمى مجرى الحديث بأكممو.الرموز تأثه الإشارات و ، وبالتالي فإف ليذجاء في المغة المفظية

ة تفسير وترجمة ف نكوف عمى مقدرة مف قراءة وتفسير لغة الجسد لمتصميف ومحاوللذا فمف الياـ أ
ف والتي تبعث في شكؿ حركات عفوية صادرة ع ،ومعنى لـ يقاؿ لفظيا ،لى دلائؿالرسائؿ والتوصؿ إ

لفاظ الشفيية يستطيع مف خلبليا الكشؼ عف النوايا الحقيقية الكممات والأالعقؿ الباطف تصاحبيا 
 لممتحدث.

ف ىذه المغة الصامتة تدؿ عمى العديد مف المشاعر بصورة واضحة جميا تكوف إعلبوة عمى ىذا ف
التي عبرت عنيا لغة  بداء ىذه الأفكاركثر تبيانا لحقيقة ما يقاؿ لدرجة أنو يصعب عمى أي قاموس إأ

التواصؿ غير المفظي والتواصؿ المفظي مف خلبؿ طبيعة العلبقة التي تربطيما  نسجاـاالجسد لذا فإف 
 والتي تظير عمى النحو التالي7

 بالجموس في ىذا  ذا تحدث فرد لآخر تفضؿبيؿ المثاؿ تدؿ الرسالة المفظية إعمى س 7التكرار
 3.التكرار غير المفظي لما تـ قولو تدؿ الإشارة التي تـ توظيفيا عمىليو داخؿ الغرفة فالمقعد ثـ يشير إ

                                                           

" دار ىمأجسااااادلغااااة الجسااااد ، المغااااة الصااااامتة ، كيااااف تقاااارا أفكااااار الاخاااارين ماااان خاااالال حركااااة حمػػػػزة عكاشػػػػة 7"  -1 
  .13، ص2021، عماف ،  1ط ،كنوز المعرفة لمنشر و التوزيع

  .11، صمرجع نفسوال عكاشة،حمزة  -2

 .17، ص المرجع السابؽ عكاشة،حمزة  -3
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 :ت عكس ما قيؿ وكاف في صورة فضة مفظ يعبر عف الحب لكف نبرة الصو إذا كاف ال التعارض
ظية، ما يجعؿ الشخص المستمع يميؿ إلى غير المفؿ عمى تعارض الرسالتيف المفظية و نو يدغاضبة فإ

 .المفظيةتصديؽ الرسالة غير 

 ؿ الأستاذ لتمميذه ىؿ 7 تستخدـ الرسائؿ غير المفظية في أحياف كثيرة بدؿ المفظية كسؤاالاحلال
 1.برفع و خفض رأسو وىذه الحركة تحؿ محؿ جوابو المفظي" نعـ فيمت"، فيجيبو فيمت الدرس

 تعديؿ أو ية لما تـ قولو عف طريؽ ال7 تمعب الرسائؿ غير المغوية وظيفة التكممة المغو التكممة
ف الرسالة غير لفرد يتكمـ بإحساس عدـ الارتياح أو أف كمماتو وألفاظو يشوبيا أخطاء فإذا كاف االتقويـ، فإ

 .المفظية تصنؼ التعبير المغوي وتصؼ حالة عدـ الارتياح

  يرا خاصة في حالة 7 مف خلبؿ تأكيد الرسالة غير المفظية لمرسائؿ المفظية التي تزيدىا تأثالخبرة
ذا كانت عف طريؽ الانشغاؿ والاىتماـ عف طريؽ الكممات والألفاظ فإف الرسائؿ تكوف أكثر قوة إنقؿ 

ة كالتعبير عف الفرح بالابتسامة أو عف الغضب بالعبوس أو البكاء التمميحات غير المفظيالايماءات و 
    2.التي تمثؿ عواطؼ يتـ نقميا مف خلبؿ تعابير وجييةو 

   الكلبـ مف خلبؿ تنظيـ الحركات  غير المغوي مف زيادة انسجاـ7 يمكف التواصؿ التنظيم
عمى الإشارات كردود فعؿ لانطلبؽ او إنياء ننا كثيرا ما نعتمد والإشارات بيف المتصميف، خاصة وأ

 3.و غير ذلؾالحديث لمدلالة عف حالة الشخص المستمع ما إذا كاف مصغيا أ

ظي يدعـ الاتصاؿ المفظي بوظائؼ التواصؿ غير المفف نجد أف العلبقة بينيما تكاممية تدعيمية لأو 
، مع التنظيـ تأكيد المتكئ عمى التركيز الصوتيالؿ و ، التعديومياـ مختمفة مف خلبؿ التكرار، التناقض

 1.المدعـ بنبرات صوتية متباينة

                                                           
 .17، ص المرجع السابؽ عكاشة،حمزة  عكاشة،حمزة  -1

، 05، مجمػػػػة الشػػػػياب ، مجمػػػػد  نظريااااة الاتصااااال المغااااوي غياااار المفظااااي فااااي الساااانة النبويااااةعبػػػػد القػػػػادر مقتيػػػػت 7  -2 
 .173، ص 2019، جواف 1440، رمضاف  02عدد

،دراساااة ميدانياااة دراساااة اضاااطرابات الاتصاااال المفظاااي و غيااار المفظاااي لااادى المصاااابين بالزىاااايمر عومػػػار زيػػػف 7"  -3
، أبػػػػػػو 2" ، أطروحػػػػػػة دكتػػػػػػوراه تخصػػػػػػص عمػػػػػػوـ عصػػػػػػبية معرفيػػػػػػة و العػػػػػػلبج المعمومػػػػػػاتي، جامعػػػػػػة الجزائػػػػػػر حااااااالات 04)

 .55 ص ،2022-2021القاسـ سعد الله ، قسـ ارطفونيا 
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الترابطية بيف عند مناقشة العلبقة  بول اكمان ووالاس فريسنحدد كؿ مف عمماء النفس أمثاؿ 
ف تحدث تأثيرا في الاتصاؿ غير المفظي بشكؿ ( طرؽ مف شأنيا أ33مغتيف المفظية وغير المفظية ست )ال
 ىي7 اشر و مب

 ت الصوت وتوظيؼ استخداـ الرموز والإشارات لتأكيد العبارات والكممات مثؿ تغيير نبرا
يتـ قولو حيث  ف السموكات غير المفظية الصادرة عف أحد الأطراؼ ىي تأكيد لماالايماءات خاصة وأ

  2.تعتبر الخيار البديؿ في غالب الأحياف

 وقت جيد وممتع،  ف يعبر أحد الأصدقاء عف قضاءكأ تتعارض الرسائؿ غير المفظية مع المفظية
 يماءات وتعابير الوجو.غير متأكد مف خلبؿ نبرات الصوت، إف مستقبؿ الرسالة في المقابؿ يجد أ

  عمى شعور الغضب، الحزف، تكممة الرسائؿ يكوف عف طريؽ الرموز غير المفظية قد يدؿ ذلؾ
الضيؽ والفرح حيث تستخدـ ىذه الإشارات غير المفظية لمكشؼ عف حقيقة المشاعر الاكتئاب، 
 .3والانفعالات

 الذي يكوف عفلمفظية عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي و الرموز غير ايكوف إصدار ىذه الإشارات و 
عف طريؽ الكممات متمقي الرسالة حيث يتـ نقؿ الرسالة جية بيف كؿ مف القائـ بالاتصاؿ و طريؽ الموا

ئؿ المنقولة و فيميا فيما التي تكوف مدعومة بمغة غير لفظية تساعد في إيصاؿ الرسا، و لفاظوالعبارات والأ
ظية تمكف ه المغة غير المفف ىذز مف خلبلو المتحدثاف سوء الفيـ أو عدمو، إضافة إلى أجاو صحيحا يت

الانفعالات د مف تحسيف حالة الاتصاؿ خاصة وأنو ينقؿ التعابير والأحاسيس و تزيمف دعـ المغة المفظية و 
 4 .الحقيقية التي يتـ تبادليا بيف الطرفيف

 : الإشكاليات الاتصاليات في البيئة الصفيةثالثا

                                                                                                                                                                                     
 .23ص ،سابؽالمرجع 7 العومار زيف  -1
الاتصااااااال غياااااار المفظااااااي و دوره فااااااي دعاااااام الاتصااااااال المفظااااااي بااااااالبرام  بػػػػػػاء احمػػػػػػد التجػػػػػػاني عمػػػػػػر عػػػػػػوض 7" إ -2

عػػػػػدد 10جتمػػػػػاعي ،جامعػػػػػة عبػػػػػد الحميػػػػػد بػػػػػف بػػػػػاديس ، مجمػػػػػد " ، المجمػػػػػة الدوليػػػػػة للبتصػػػػػاؿ الاالحوارياااااة التمفزيونياااااة  
 .119، ص04،2023

 .  116المرجع السابؽ، ص  7حمد التجاني عمر عوضأباء إ - 3
  .119السابؽ ،ص المرجع  7حمد التجاني عمر عوضأباء إ -4
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تعتبر الإشكاليات الاتصالية في المؤسسات التربوية تحديات حقيقية تتطمب جيودا مف قبؿ جميع  
والتي  ،الفاعميف التربوييف وذلؾ مف خلبؿ القياـ بتشخيص وفيـ الأسباب التي تنجـ عنيا ىذه الإشكاليات

 فاعمية العممية الاتصالية. سنقوـ بعرضيا عمى التوالي. لؾ قبؿ ذلؾ سنقوـ بتبياف اىـ العوامؿ المؤثرة في 

 العوامل المؤثرة في فاعمية العممية الاتصالية )محددات الاتصال( -1
ؾ يمنح الاتصاؿ الشخصي التفاعؿ بيف فرديف او اكثر و التي تكوف نتاج رسالة او موضوع مشتر 

عمى حجـ  الفوريالاتصاؿ إمكانية لمتعرؼ الآني و  كما يمنح ىذا ،صداقات بيف ىؤلاءينتج عنو علبقات و 
ف يقوـ بتعديؿ يمنحيا الاتصاؿ لمقائـ بالاتصاؿ أتأثير الرسالة الاتصالية، فمف خلبؿ ىذه الفرص التي 

عادة نقميا و توجيييا بفعالية أكبر، خاصة وأرسالتو و  فرديف أو اكثر يكوف وفؽ نظامييف  ف التفاعؿ بيفا 
خر الذي يكوف حاملب لنفس مع الآ ؿ نظاـ يتأثر عندما يتفاعؿف كذاتييف أو أكثر مف ذلؾ، حيث أ

. يكوف ىذا التأثير نتاج العديد مف المؤثرات والمحددات وكذا العوامؿ التي تحد مف فعاليتو لعؿ 1العناصر
 أىميا7 

 7الفاعمينىوية  -1 -1
فراد مى الاتصاؿ الشخصي، حيث يتواصؿ الأحدى العوامؿ التي تأثر ععميف إتعتبر ىوية الفا 

كذلؾ حكـ فييا عوامؿ تؤثر عمى الفيـ وتفسير الإشارات المفظية وغير المفظية و حسب ىويتيـ التي تت
 مف بيف ىذه العوامؿ7مى الرسائؿ الصادرة عف الطرفيف و ردود الفعؿ ع

 العادات و التي تبنى مف خلبؿ )ثقافتية في شخصية الفرد و تتمثؿ مكونات اليو  7 مكونات اليوية
ف معظـ ير مباشرا عمى طريقة تواصؿ الفرد، لذا فإالتي يكوف ليا تأثوالمعارؼ والخبرات الخاصة بيـ( و 

دارة طقوس ا لتفاعؿ التي تنظـ العلبقات تميؿ إلى إظيار الاعتراؼ بالآخريف وتقدير المحاوريف وا 
 2 .ىوية كؿ شخصف استقرار التواصؿ بيف الأشخاص وسلبمتيـ يدعـ دور وصورة و ضماإحساسيـ و 
 افات التي الثقتي ينظـ الفرد ويفسر أحاسيسو عمى مبدأ الخبرات والتعاليـ و ال7 ىي العممية دراكالإ

  .انتقائي لمواقعلتفسير الصادر يكوف تفسير شخصي و ف اتعطى معنى لبيئة لذا فإ

                                                           
 . 30مرجع السابؽ ، صال  7محمد فتوح محمد سعدات - 1

2
 Philippe Cabin , Jean –François: la communication état des savoirs ", sciences humains éditions 

2008 ,P93  
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  حيث يمكف خريف و شر لنفس والآـ الأخلبقية الدائمة لما ىو خير أ7 عبارة عف المفاىيالقيم ،
 . 1السموؾ المباشرداخؿ النظاـ تساعده عمى بناء الأحكاـ و  لمجماعةو أف تكوف محددة لمفرد أ

  و التصرؼ في اتجاه ثؿ استعدادات دائمة لإدراؾ موقؼ أو شخص أو حدث أ7 تمالاتجاىات
تكوف ىذه  ،فرادردود الأفعاؿ مف خلبؿ اتصالات الأحدد عمى المواقؼ غير واعية ت ف بناءمعيف يكو 

 2.، المشاعر، المواقؼ المحايدة الميولاتلاتجاىات مف خلبؿ معرفة ا

  خريف اة مف التجارب وأحكاـ الآ7 تتشكؿ الصورة الذاتية مف المعمومات المستقالصورة الذاتية
نجر عنيا إصدار يتـ تنظيـ ىذه المعمومات مما ي ،عمى أساس نظاـ مف القيـ ـاتجاىاتيو  كذا سموكاتيـو 

الذي يرتبط بشكؿ إيجابي بالصورة الذاتية التي حتراـ الذات، و حكـ شامؿ عف الذات، وىو ما يطمؽ عميو با
ف اليوية أ  Woltonيقوؿ ، 3نفسنا جممة المعمومات التي نتمقاىا عف أتتطور بشكؿ مستمر بناء عمى 

دانة ىي العائؽ اماـ التواصؿ لأنو في معظـ الأحياف يكوف تعميـ الا تصاؿ ىو الذي يبرز فعؿ اليوية وا 
ف وأ، خاصة ىذا التقدـ يزيد مف ضغوط اليوية ،تقدـ الاتصاؿ ليس ليا أي معنى سـباعمميات اليوية 

  4.تصاؿالافي العلبقة بيف اليوية و  نقلبباىو الذي يزيد مف ضغوط اليوية الأمر الذي يحدث ىذا التقدـ 

 محددمواقع الذي ينسب إليو معنى البناء الذاتي لف عممية بناء ىوية كؿ فاعؿ يعتمد عمى إعادة إ
، لذا فاف الأحكاـ شرح دافع عدـ التعامؿ مع المواقؼ الاتصالية بطريقة محايدةيتـ مف خلبؿ تفسير و 

عمى حكـ مسبؽ  بالتالي يكوف المعنى المفسر لمموقؼ بناء، و ىوية الفاعؿالمسبقة تعتبر أحد مكونات 
 توجيو مسبقا .لسموؾ وردود أفعاؿ الأفراد التي تحدد الاتصاؿ و 

ة التغيير، تساىـ في مقاومذلؾ فمف الصعب تغيير المعتقدات والقيـ فيي منظمة و لى إبالإضافة 
عادة توجيو التصورات و جؿ فيـ اتانتقادىا مف ألكف مف الميـ فحصيا و  تعديميا بيدؼ جاىات الفرد وا 

 5الاتصاؿ.تحسيف كفاءة 

  7المغويةالكفاية  -1-2

                                                           
1
-  Réda khalassi ;Op. Cit p 115. 

2
-  Ibid,  p 116. 

3
 - Ibid , p 117. 

4
 - Dominique Wolton, " penser la communication " Maury Euro livres, 1998, p65 . 

5
 - Réda khalassi , Op.Cit, p 117. 
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كيبيا و كذا طرقيا اتر ودلالات مفرداتيا و المستقبؿ ( بالمغة المقصود بيا معرفة ) المرسؿ و 
عمى اعتبار أف  ،ادقيقلرسالة الاتصالية تنظيما واضحا و لى تنظيـ الأفكار التي ترد في ا، إضافة إالتعبيرية

لى زيادة القدرة درتو عمى فيميا فيما صحيحا يرجع إمققدرة المرسؿ عمى إرساؿ الرسائؿ إلى المستقبؿ و 
  1.المغوية لدى الطرفيف

انتقاء  ف يكوف الفرد دقيقا جدا فيأالعممية الاتصالية مف الدقة المغوية تتطمب الكفاية و أىمية  فإ
بيرات ليست لتع صدارهإثناء أجؿ بموغ أىدافو المتوقعة، فالكثير يقع في أخطاء أالمغة التي يستخدميا مف 

ىي7 الحذؼ، التشويو والتعميـ،  التي يقع فييا المتصميفمف بيف ىذه الأخطاء خر، و محؿ فيـ مف قبؿ الآ
الاستفسار حتى يضمف فيمو للآخر بطريقة صحيحة ي إعادة بناءىا مف خلبؿ السؤاؿ و مر الذي يستدعالأ

 2.تكوف فييا التغذية الراجعة سميمة

 يوضح الكفاية المغوية (:16الشكل رقم )
 

 

 
 رجاع الأثر                          الرسالة المتمقاة دفة                     إالرسالة المستي 

  .10، صمحمد سعدات ، مرجع سابؽ 7 محمد فتوح المصدر

 

 

  السابقة:الافتراضات  -1-3
التي تبنى في الأساس عمى تجاه الآخر و المستقبؿ ابيا حالة الشعور لكؿ مف المرسؿ و نعني و 
 3.، إضافة إلى صور نمطية مكونة مسبقاأفكار معينةمعمومات و ، وخبرات سالفةمعارؼ 

 7الكفاية الاتصالية -1-4

                                                           
 .03، صسابؽالمرجع ال 7محمد فتوح محمد سعدات - 1
 .43، ص7 المرجع السابؽسعداتمحمد محمد فتوح  - 2

 .30، صسابؽالمرجع ال 7محمد فتوح محمد سعدات - 3

 رسالة مستقبؿ  قناة مرسؿ
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الاجتماعية ابقة الرسالة الاتصالية لمكلبـ والألفاظ والمكانة والحالات النفسية و المقصود بيا مط 
 .انفعالاتوأطره وكؿ ما يحيط بو مف مشاعر و  سجـ مع متطمبات الموقؼف ينمتمقي الذي يفترض ألم
 7 رجع الأثر -1-5

فييا بإرساؿ رسالة نتيجة  غير المغوية التي يقوـ المستقبؿيعبر فييا عف الرسائؿ المغوية و  التيو 
ف ا أنيالتي يتـ استقباليا مف المتمقي، والتي مف شأالتي يطمؽ عمييا بالتغذية المرتدة استجابتو لممرسؿ، و 

 1.مجرى الكلبـ مما قد تجعمو سيلب ومفيوما، أو صعبا وغير واضحعمى تحدث تغيرا 
  التشويش:الضجة و  -1-6

فسية التي تحيط بالموقؼ الاتصالي7 كالضوضاء، الإضاءة، النقصد بيا جميع المؤثرات المادية و يو 
 المتمقي.الحالة الشعورية لكؿ مف المصدر و ، الحرارة

 الخبرة المشتركة: -1-7
تدؿ عمى حجـ التقارب بيف كؿ مف القائـ بالاتصاؿ والمتمقي حوؿ موضوع الحديث وقدرتيـ عمى  

رغبتيـ في مناقشة ىذا الموضوع واىتماميـ بو ومعرفتيـ  كذا مدىفيـ مصطمحاتو ومفاىيمو ورموزه، و 
المستمع المعارض، واع تتمثؿ في المستمع الإيجابي )النشط(، التي تتخذ أربعة أنالمستمعيف و  طنمابأ

 2.غير المنصت()، المستمع اللبمبالي المستمع المحايد

 

 

 ما وراء المشكلات الاتصالية: -2
ننا لا نتوقؼ عند الحديث عمى الإشكاليات عف المشكلبت الاتصالية يدؿ عمى أ ف الحديثإ     

والتي قد تكوف  ،المشكلبتالسطحية، بؿ نتعمؽ في أسبابيا الجذرية والكامنة التي تتسبب في وقوع ىذه 
ف فيـ ما وراء قات الإنسانية والبنى الاجتماعية، خاصة وأواضحة أحيانا، وخفية ومستترة في أعماؽ العلب

بطرؽ مبتكرة تتوافؽ  المشكلبت الاتصالية يساعد عمى بناء علبقات أكثر فعالية وتمكف مف حؿ المشكلبت
 شكاؿ.وخصوصية كؿ إ

                                                           
 .31، صالسابؽالمرجع  7محمد فتوح محمد سعدات - 1
 .32، صالسابؽ، المرجع محمد فتوح محمد سعدات - 2
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 ل المعاني:يصامشكمة تباين الرموز وا    -2-1
ف يمثؿ رمزا عندما يكوف قادرا عمييا معاني خاصة وأف أي مثير يمكف أتعتبر الرموز مثيرات نسقط 

و نا فكرة تكونت مف ذكريات مرسومة أر فييعمى التواصؿ عف طريؽ خمؽ ىذه المعاني، فالرمز يث
 .1عواطؼ وأفعاؿ خاصة تصاحبيا مشاعر سمبية او إيجابية

وليا الثقافة التي يحوز عمييا في العممية التواصمية لعدة أسباب يكوف أ تختمؼ الرموز الموظفة
ف لكؿ ثقافة عمى ثقافتو الخاصة، حيث نجد أ اءفراد، فمكؿ فرد أفكاره ومشاعره التي يعبر عنيا بنالأ

رموزىا الدالة عمى مضامينيا واتجاىاتيا، علبوة عمى ذلؾ فاف نظاـ المغة الرمزي بحد ذاتو لو قواعد 
ا تختمؼ مف بيئة الى أخرى بمعنى أف ما يرمز لو عمى أنو صة وقواميس ومعاجـ تفسر معانييا ولكنيخا
لذا يختمؼ معنى الرمز حسب  ئة معينة قد يكوف ذات دلالة عمى أمر سمبي في بيئة أخرى،مر جيد في بيأ

لات غير المفظية لدلاالسياؽ الذي يستخدـ فيو ولأف ىذه الرموز تقوـ عمى لغة الجسد7 كالإيماءات وا
ؾ خمؿ تواصمي بيف عمى البيئة والسياؽ التي جاءت فيو والا سيكوف ىنا ف تفسر بناءالأخرى يجب أ

ف فيـ الاختلبفات في الرموز يمكف المتحدثاف مف التواصؿ بشكؿ أكثر فاعمية مف الطرفيف خاصة وأ
مر ، الأللآخريف عف غير قصد و الإساءةمما يجنب الطرفاف مف سوء الفيـ أ وجية نظر ثقافات مختمفة

 الذي يساىـ في بناء علبقات قوية بيف الأشخاص ضمف خمفيات ومرجعيات ثقافية متنوعة.

ف اختلبؼ الرموز في العممية التواصمية بيف الأستاذ و التمميذ يكوف في غالب الأحياف حيث نجد أ
التي تكوف دقيقة أثناء تقديـ الدرس، و فيا الأستاذ متعمؽ بدرجة كبيرة بالمغة العممية المتخصصة التي يوظ

 ا التمميذ في بداية الحصة إضافة إلى استخداـ ايماءات تشيرمتخصصة لا يفيميو 
 أىمية المعمومة لكنو بالمقابؿ قد لا يفيـ التمميذ معناىا .إلى 

في مجاؿ  رةقد تحدث ىذه الاختلبفات الرمزية داخؿ الفصؿ الدراسي لعدة أسباب كالخبرة الكبي
قة التي تربط الأستاذ لى طبيعة العلبس التي تكسب الأستاذ الفاظا أكثر تخصصا ودقة إضافة إالتدري

ي تحتاج لمتكيؼ مع بعضيا البعض، وتحتاج مف الطرفاف أف يكونا أكثر انتبيا إلى لغة التبتلبميذه و 
لبؼ ف فيـ اختأاصة و ما، خ ثناء حدوث غموضيتردد كؿ مف الآخر مف طرح أسئمة ألا  فالجسد وأ

                                                           
 . 41، صسابؽالمرجع ال"،  الاتصال الاسري مقاربة اتصاليةوحيدة سعدي7 "  - 1
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رتيـ عمى تجاوز قدالتعمـ مف خلبؿ تواصميـ الفعاؿ و ية مالتمميذ ىو مفتاح نجاح عمالرموز بيف الأستاذ و 
 . ىذه الاختلبفات وتحقيؽ الأىداؼ التعممية

 :مشكمة اختلاف مستويات المغة  -2-2
ية كيفالمغة و  يقات بسبب عدـ فيـ معانيتواجو المؤسسات التربوية الكثير مف الحواجز والمع 

 ف قضية المغة قضيةاستخداميا، سواء تعمؽ الأمر بمغة التواصؿ المفظي أو غير المفظي، عمى اعتبار أ
لاسيما ما تعمؽ بيذا  ،جوىر التواصؿ الإنساني في مختمؼ المياديففاصمة في نجاح العممية التربوية و 

أستاذ تمميذ طبيعتيما  –لطرفيففييا ا الذي يراعيالذي يكوف ضمف المحيط المدرسي و  النوع مف التواصؿ
غير المفظية التي تبنى تواصمية، التي تحتـ عمييما المجوء إلى استخداـ المغة المفظية و خصائصيما الو 
رسائميـ الاتصالية بمغة واضحة وبسيطة مما يجعؿ  ف تكوفى موقؼ اتصالي يحتـ عمى الاثنيف أعم

مقصود مف ، بؿ يحصؿ الفيـ الالمعاني والأغراض قارببالتالي لا يؤدي الى ت، و سيؿفيميا اسرع وأ
 1.الرسالة بدوف أية مشكمة

تفسير الأمور بعدة احتمالات يشكؿ اختلبؼ المعاني بكممات قد تؤدي إلى سوء الفيـ و  فكما أ
كونة داخؿ المدرسة يمثؿ عامؿ المعاني المعائؽ عمى التواصؿ ، فضلب عف ذلؾ أف عدـ فيـ الكممات و 

طرؼ الآخر يفيـ ف الكبير عمى فعالية الاتصاؿ، فالكثير يقع أثناء تواصمو في خطأ الاعتقاد بألو أثر 
ؿ الرسالة ع مرسو ف لا يتحقؽ في غالب الأحياف مما يتسبب في وقو أمر الذي لا يمكنمعنى الكممات، الأ

ظ والكممات ليا في مغالطة مع الطرؼ الآخر نتيجة اعتقاده الخاطئ، لأف الفعؿ الصحيح ىو أف الألفا
غير كممات غير محددة بدقة ووضوح و فسوء الفيـ لم، المدلولات بالنسبة لمفردالعديد مف المعاني و 

ني مغايرة لدى المتمقي مما تؤدي إلى نتائج عكسية المتعارؼ عمييا يوظفيا المرسؿ و ىي حاممة لمعا
 2غير مناسبة لمموقؼ الاتصالي السائد .غير متوقعة و 

ة بيف الأستاذ ف تزيد مف فعالية العممية التواصميالتواصمية المفظية لا يمكف ليا أ المغة فمف المؤكد أ
لمستعممة مزيج لـ تكف ىذه المغة التواصمية ا والتمميذ ولا يمكف ليا أف تحقؽ أىداؼ العممية التعميمية إف
شارات ه يستخثناء اتصالو بتمميذبيف ما ىو لفظي وآخر غير لفظي، خاصة وأف الأستاذ أ دـ حركات وا 

                                                           

 وساااابلبعااااض الصااااعوبات التااااي تحااااول دون تحقياااا  التواصاااال المدرسااااي " ،فمحمػػػػد عبػػػػد القػػػػادر محمػػػػد حسػػػػاني - 1 
 . 822، ص2020، 5، عدد109مجمد ، مجمة كمية التربية،" مواجيتيا

  . 577المرجع السابؽ، ص  7محمد عبد القادر محمد حسانيف - 2
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مف الأىمية البالغة ليذا النوع إلا أنو يتعرض  بالرغـو ، ف إصدارىا في غالب الأحياف عفويارموز قد يكو و 
لصادرة التعابير الوجيية اإذا كانت الكممات والألفاظ عكس الايماءات و  اسوء تفسير معانييمف لى كثير إ

الرموز رفية حوؿ تفسير معاني الإشارات و معقافية و مما يتسبب في سوء الفيـ، أو كاف ىناؾ اختلبفات ث
 .تبادليا بيف الطرفيف المتصلبفالتي تـ 

 مشكمة عدم القدرة عمى إيصال المعاني:  -2-3
ة تفسير التي ينجـ عنيا إساءتواصمية التي تكوف سببيا المغة و تعتبر وجو آخر مف الإشكاليات ال

 حدالتعبير وعدـ القدرة عمى الكتابة أو القراءة والتحدث عند أالمعاني مف قبؿ المستقبؿ، فعدـ القدرة عمى 
إيصاؿ  في في إمكانية عدـ قدرة الطرؼ الآخرو مستقبؿ يتسبب اطراؼ عممية الاتصاؿ سواء مرسؿ أ

مكانات المرسؿ أ تطمبو، وفقا ما المعنى احثوا الاتصاؿ عمى لذلؾ يعمؿ ب، و المستقبؿظروؼ الموقؼ وا 
ىـ ثانية وأمف جية المعنى الصحيح مف قبؿ المستقبؿ، و حتى يتمكف مف فيـ ، 1تيا اسياقتحميؿ المغة و 

 . لمرسؿ عمى مقدرة مف إيصاؿ المعنىيكوف ا

ف انخفاض رات الاتصالية لمقائـ بالاتصاؿ، لأتتعمؽ مشكمة عدـ القدرة عمى إيصاؿ المعنى بالميا
تعتبر معيؽ أساسي يقمؿ مف جودة و ميارة الانصات ت التواصمية لديو كميارة التحدث أمستوى الميارا

ه الميارات يمنع مف وصوؿ المعنى، و لأف ف عدـ امتلبؾ ىذدرسة، نظرا لأفعالية التواصؿ داخؿ المو 
لتأثير عمى المواقؼ الاتصالية  ى االافيامية التي تيدؼ مف خلبليا إلد وظائؼ الاتصاؿ ىي الوظيفة أح

  2.طار خاص لمتبادلات العلبئقية التي تتفاعؿ فيما بينياتحديد إوسموكيات المستقبؿ مف خلبؿ 

ف قدرة المرسؿ عمى إيصاؿ المعنى والتعبير عف مواقفو واتجاىاتو وكذا عواطفو التي تظير حتى مف كما أ
فض، التعجب، الحب، الكره ... خلبؿ نقؿ الرسائؿ عف طريؽ تعابير وجيية تظير انفعالاتو كالقبوؿ، الر 

والتي مف شانيا اف توصؿ المعنى بالشكؿ المطموب الذي يمنح لمقائـ بالاتصاؿ القدرة عمى  ،لؾلى ذما إ

                                                           
عماااااى  تأثيرىاااااامعوقاااااات العممياااااة الاتصاااااالية عناااااد المنتخباااااين المحماااااين و فلبحػػػػػي كريمػػػػػة ، رشػػػػػدي السػػػػػعيد 7"  - 1

، 2" ، مجمػػػػػػة الأسػػػػػػتاذ الباحػػػػػػث لدراسػػػػػػات القانونيػػػػػػة و السياسػػػػػػية ، مجمػػػػػػد التنميااااااة المحميااااااة فااااااي المجتمااااااع الجزائااااااري 
  .2323، ص 2019، 2عدد

، 2001، دمشػػػػػؽ ، 1"، دار الحػػػػػوار لمنشػػػػػر و التوزيػػػػػع ، ط المساااااانيات و نظرياااااة التواصااااال" الغزالػػػػػي7عبػػػػػد القػػػػػادر  -2
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لا فإفإيصاؿ المعاني بشكؿ يضمف لممستقبؿ الفيـ الصحيح و  سوء توظيؼ ىذه الميارات الاتصالية غير  ا 
 ا في حدوث سوء الفيـ الذي يصعب عمى المتمقي تجاوزه. يالمفظية سيكوف سببا رئيس

 كمة السياقات في العممية التواصمية: مش  -2-4
مف  يتجزأنو يمثؿ جزء لا أة دورا لا يمكف اف نغيبو خاصة و يمعب السياؽ في العممية التواصمي  
و أعممية الاتصالية لا تقوـ مف فراغ، فطبيعة السياؽ )الثقافي، اجتماعي، سياسيا ف اللاتصالية لأالرسالة ا

يشير صالح خميؿ أبو  ،فرادعممية التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي بيف الأ( يعتبر مكوف في اقتصادي كاف 
التي كاف أىميا اف البيئة عامؿ ا السياؽ في العممية الاتصالية و ف الخصائص التي يتميز بيا إلى صبع "إ

كة بيف الطرفيف المتصميف )مرسؿ مف عوامؿ نجاح او فشؿ الاتصاؿ و انو كمما كاف يحمؿ عناصر مشتر 
سياؽ اف نجاح الرسالة ضمف بيئة و  لىإكما أشار  أكبر،كمما كانت فرصة نجاح الاتصاؿ  ؿ (مستقبو 
ؽ خصوصيتو التي يمتاز بيا، ثقافتو ، مجتمعو، خر فكؿ سياآيف ليس بالضرورة نجاحيا في سياؽ مع

 1.ظروفو

الى اف " الكلبـ و الخطاب متعدد المعاني لا ينتيج منطوقا فقط بؿ  Paul  Ricœurأشار كما  
ف الفاعؿ الاجتماعي يعايف وينقؿ و يجذب أ  ارفن  غوفمان، في ىذا الصدد يفترض 2يتعدى الى السياؽ 

ولو " عندما يوضع الفرد في خريف في المجتمع بقآفراد أوجود الفرد وسط  نو يصؼأبشكؿ مستمر، حيث 
و يقوموف أحثوف عف الحصوؿ عمى معمومات تخصو، فراد يبف ىؤلاء الأإخريف، فشخاص اأحضور 

الاقتصادي ، الفكرة التي ء يقمقوف مف نظاميـ الاجتماعي و ، فيؤلاغو بالمعمومات التي تكوف بحوزتيـبتبمي
ىذه المعمومات التي تـ التوصؿ والحصوؿ  أمور أخرى عمى أساس اف ذاتو، مؤىلبتو، نزاىتو، رسميا ل
خر نيا تساىـ في كشؼ وتحديد الوضعية عف طريؽ تمكيف الآأنما لسبب، حيث ا  كف عبطيا و تعمييا لـ 

ف خطوة الكشؼ عف الوضعية التي تـ خلبليا أبمعنى ، لى توقعاتو، ما ينتظر منو وشريكوإمف الوصوؿ 
الإنسانية  مف خلبليا السموكيات  يدرس لأنوخطوة ميمة في عممية التفاعؿ بينيا  خربالآاتصاؿ الفرد 

صدار  إلفاظ الصادرة، المكاف  الزماف الذي تـ فيو الصادرة عف  المرسؿ والمستقبؿ، الوقائع الإنسانية، الأ

                                                           
 .43ص 2017، الجزائر ، 1ط الخمدونية،دار "  عولمة الاتصال"  سامية7قطوش  - 1
، " قاااااراءة ابسااااااتمولوجية فااااااي أفكااااااار ه التنظيريااااااة –ارفاااااان  غوفمااااااان و الظاااااااىرة الاتصااااااالية " لػػػػػونيس7بػػػػػاديس  -2

، 4، عػػػػػػدد1، مجمػػػػػػة دراسػػػػػات و أبحػػػػػاث المجمػػػػػػة العربيػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػوـ الإنسػػػػػانية و الاجتماعيػػػػػػة ، مجمػػػػػد 1جامعػػػػػة باتنػػػػػة 
  .725، ص2018ديسمبر 
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غيرىا مف الدلائؿ صميف، التعابير والملبمح، نبرات الصوت و ، الثقافة المكونة عف الطرفيف المتالرسائؿ
 .1مف خلبؿ التغذية الراجعة بينيما خر و سؿ والمستقبؿ في فيـ رسائؿ الآرمزية التي تساعد كؿ مف المر ال

رة الاتصالية مف ناحية الخصائص نو لفيـ الظاىأيرى  لكس ميكيميأعلبوة عمى ذلؾ فاف      
وجب وضع  الأفعاؿ،بغية إيجاد معاني ناصر المكونة لمحالة الاتصالية و العاصمية و السيرورات التو و 

 Laذف فاف عممية التسييؽ إ ،الاجتماعي في علبقة مع خمفية ما النشاط الممارس مف قبؿ الفاعؿ

Contextualisation    و أالاتصالية مف خلبؿ وضع السموكات خطوة فاعمة في تفسير الحالات
سموكات براز  وتقييـ تمؾ الا  رة مع إطارات مرجعية بيدؼ وصؼ و الظواىر المعاشة في علبقة مباش

 2الظواىر.و 

تنقسـ السياقات التي ترتبط بالمواقؼ الاتصالية التي يراد بيا الحصوؿ عمى المعنى الإجمالي   
للبتصاؿ الى قسميف ىما7 السياؽ المغوي و السياؽ غير المغوي الذي ييتـ بكؿ ما يحوؿ مف مؤثرات بيئية 

الرسالة المراد نقميا و )تاريخية، سياسية، اقتصادية، اجتماعية، نفسية( مف الممكف اف تضع بصمتيا عمى 
 3ضاءة جوانبيا الضمنية.ا  بيؿ الولوج الى اغوار الرسالة و التي تتخذ السياؽ كمتكئ عميو في س

علبقة التي تربط مضموف لى أىمية الإ "في كتابو " المغة، المعنى والسياؽ جون لاينزحيث أشار  
 4."رخلى الآإسياؽ يمكف تفسيره بالرجوع لو 7" فكؿ مف النص ) الرسالة ( والالسياؽ مف خلبؿ قو الرسالة و 

 ة مكونة لمسياؽف الرسالأكلب مف الاثنيف مكملبف للآخر، و السياؽ ف المضموف الاتصالي و أبمعنى 
 . يا المتصموف في المواقؼ المختمفة، تعديمو بواسطة الرسائؿ التي يستخدمالذي يتـ تكوينو، وتحويمو

 وتصوراتو البيئة الاتصالية تضـ مواقؼ ومشاعر وسيرورات أف السياؽ أما يمكف استخلبصو مما سبؽ 
 المكاف والزماف والثقافة والأعراؼ. وخصائص وعلبقات بيف المتصميف 

                                                           
 .725، ص سابؽالمرجع ال 7باديس لونيس  -1
 .12، 11ص  ص ،المرجع السابؽ 7لكس ميكيميأ -7
و العمػػػػػػػوـ و  الآداب" ،جامعػػػػػػػة محمػػػػػػػد خيضػػػػػػػر ، بسػػػػػػػكرة ، مجمػػػػػػػة كميػػػػػػػة  السااااااايا  و الااااااانص7 " ي فطومػػػػػػػةلحمػػػػػػػاد -0

  ، مقاؿ منشور .06و 05، ص2008، جانفي  3و 2الإنسانية و الاجتماعية ، العدداف 

، عامػػػػػة، دار الشػػػػػؤوف الثقافيػػػػػة العبػػػػػاس صػػػػػادؽ الوىػػػػػاب 7" ، ترجمػػػػػة المغاااااة و المعناااااى و السااااايا " جػػػػػوف لاينػػػػػز 7  - 4
 . : 215 ،ص1978، بغداد ، 1ط
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 شكالية الفروقات والاختلافات الثقافية بين الجماعات:إ -2-5
نابعة عتقدات قد تكوف كاـ مسبقة مرتبطة بماينات الثقافية اختلبفات لغوية وايماءات و أحتمثؿ التب

حتى نشوب مف طبيعة وخصوصية المينة والمجتمع الذي تنشط فيو، حيث تعتبر مصدر لسوء الفيـ و 
ختلبفات الطرؼ المحاور يتطمب فؾ رموز الا ات في كثير مف التنظيمات، خاصة وأف فيـالصراع

طبيعة مل جؿ القدرة عمى التمييز بيف ما ىو ملبئـالثقافية بشكؿ صحيح ثـ أخذىا بعيف الاعتبار مف أ
د طبيعة تحديي ينجـ عنو عدـ استطاعة الطرفاف الثقافية التي يحمميا الطرفاف بيدؼ تجاوز سوء الفيـ الذ

 1.ىذه الاختلبفات الثقافية

ة العديد مف الأبعاد التي يستوجب التركيز عمييا اثناء التواصؿ مف أىـ ىذه تشمؿ التباينات الثقافي
و التعبير عف أفكار تسبب في كثير مف الأحياف إلى فقداف المعنى أالذي ي بعاد نجد التنوع المغويالأ

ا نية تكوف نتيجة ترجمة خاطئة إضافة إلى ذلؾ نجد أف الأحكاـ المسبقة والمعتقدات مف شأبطريقة خاطئ
ر ذاتو في حالة تؤثر عمى كيفية تفسير الرسائؿ وتقييميا مما يعيؽ التواصؿ الفعاؿ، ينطبؽ الأم فأ

ب تنوع المغات التي باذ بتلبميذه في غالب الأحياف يحدث سوء الفيـ مف قبؿ التلبميذ بساتصاؿ الأست
اه بشكؿ صحيح ، مف و تفسير معني لا يستطيع التلبميذ استيعابيا أالت، و يتمفظ بيا الأستاذ داخؿ الفصؿ

دـ عمى بعض الأساتذة مما ينجر عنو ع جية أخرى نجد أف الكثير مف التلبميذ يصدروف أحكاما مسبقة
 . سبب في فشؿ عممية الاتصاؿ بينيماالتي تكوف عائقا اتصاليا يت يـمعتقداتالتوافؽ معيـ نتيجة أفكارىـ و 

ف نقوـ بتفسير أفكار ومعمومات الطرؼ الاخر ضمف سياؽ معيف يكوف ضمف فمف الضروري أ
لذات التصرفات والانفعالات وحتى الاعتقادات الشخصية، أنظمة متقاربة مع معايير مشتركة ثقافيا حاممة 

لتمعف في ىذا المثاؿ7 " تشاىد كما تعتبر الثقافة ككؿ مف قواعد المعرفة وحتى نتمكف مف فيـ ىذا وجب ا
ـ والابف والذي تمثؿ في7 ىؿ أحد الصديقات بطرح سؤاؿ عمى الأ حيث قامت Rugbyـ والابف مباراة الأ

احموف ويتعاركوف في فأجابت7 أرى مجموعة مف الرجاؿ يغطييـ الوحؿ يتز  ؟فيمكنؾ وصؼ ما تشاىدي
ـ قة مغايرة تماما لما اجابت بو الأفأجابيا بطري بفالاجو مف الصراخ، ثـ قامت بطرح نفس السؤاؿ عمى 

                                                           
1
 -Reda Khalassi, Op. Cit , p118. 
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الخط الثالث بسرعة وكيؼ  لى حؿت ىذه النوع مف الرياضيات، إذ أف ما لفت انتباه إتدؿ عمى فيمو لتقنيا
 1استطاع أف يتجاوز خصمو".

بؽ نجد يتبيف لنا مف ىذا المثاؿ كيؼ تكوف المعرفة الثقافية كخمفية لفيـ الظواىر ففي المثاؿ السا
الذي كاف عارفا لقواعد ىذه  الابف ـ تأخذ معنى سمبيا كونيا لا تممؾ قواعدا لتأويؿ المعبة عكسأف الأ

رباؾ الأقوـ بالأساس عمى حماية المقدمة و المعبة التي ت ثلبث لمياجمي الخصاـ، لذا وجدنا أف جنحة الا 
ف دراية الابف بالقواعد الابف قادرا عمى إيصاؿ المعنى إلى الطرؼ الآخر لما يجري حولو، وبالتالي فإ

لى المعنى وىو الأداء الرائع والمذىؿ ويؿ ما لا يشاىده ووصولو إالثقافية لسير ىذه المعبة مكنو مف تأ
 للبعبيف. 

تفسير كؿ فعؿ حسب منظور الابف بناء عمى معاني متعددة لأنو يقوـ بإرجاع ما يشاىده تـ ي
استعماؿ مرجعية معيارية ف عممية وضع الأفعاؿ ضمف سياقات بخمفية تتضمنيا قواعد ىذه المعبة، إك

ليذه خاص و بشكؿ لمختمؼ المعاني سواء بشكؿ عاـ أ وفيـ تسييقاتنتاج يمكف مف خلبليا إ
 2.المرجعيات

و معاني ممموسة يتـ يز بيف ما ىو معاني عامة لمموقؼ أتسمح لنا الثقافة المعرفية مف التمي
استنتاجيا مف خلبؿ مجموعة الأفعاؿ التي تصدر عف المتحدثيف، ىذ التمييز في معاني السياقات الواقعة 

بؽ وتتوافؽ ي تنطيشرح لنا عممية التسييؽ وحتى كيفية تشكيؿ ىذه المعاف ضمف حممة مف المعاني الت
ـ ىذا الفعؿ والذي فإعطاء المعاني ىنا بناء عمى مرجعيات يمثؿ عممية لتقوي بشكؿ دائـ مع شيء عاـ،

و غير عيات أو قيـ أف ىذا التقويـ المتكرر يكوف بناء عمى مرجيكوف شكلب مف أشكاؿ الفيـ خاصة وأ
 ذلؾ.

لتركيز عمى ظاىرة أخرى أىـ وىي الإدراؾ، ا ىذه التقويمات لمجموع القواعد أو المعايير إلى اتقودن
ىو ما لا تكوف ليا معنى بالنسبة لنا، و ننا لا ندرؾ أشياء كف مف بموغ المعنى خاصة وأمر يم  لأف إدراؾ الأ

 .بفوالاث في المثاؿ سالؼ الذكر بيف الأـ حد
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عمى ىذا الأساس تنطبؽ جميع التحميلبت التي سبؽ ذكرىا عمى ما يحدث لمفاعميف في مختمؼ و  
لا يتوافقوف ثقافيا مع و التنظيمات والمواقؼ الاتصالية في المجتمع، فالفاعميف الاجتماعييف الذيف لا يممكوف 

لى القواعد والأطر إتقروف و أي جزء مف المجتمع نجدىـ يفوقواعد الأداء الوظيفي لمتنظيـ أ بيئاتيـ
دراكية او يفتقدونيا لا يستحوذوف عمى نفس العناصر الإ والمرجعيات التي تمكنيـ مف بموغ المعنى كونيـ

 .1في موقؼ معيف

تواصمية  المعايير يكوف نتيجة لاختلبؼ الثقافات مما قد ينجر عنيا صعوباتو  إف اختلبؼ القيـ
التي تظير في اختلبؼ معمومات واتجاىات الآخريف و ؿ أفكار و لى عدـ تقبإ تؤدي في غالب الأحياف
 .لمتوقعة مما ينجر عنيا سوء الفيـالسموكيات الاجتماعية ا

تواصمية التي تحدث بيف الأستاذ والتمميذ وىي العلبقة التي تدؿ عمى مر في العلبقة الينطبؽ ىذا الأ
ىذه العلبقة والقدرة عمى إيصاؿ المعاني إلى زيادة ترابط ؤدي ثقافة المعرفية بيف الطرفيف التي تأىمية ال

تلبميذه بمعنى لى ت مرجعية متنوعة عف كؿ ما يقدمو إف يكوف حاملب لخمفياالتي تفترض عمى الأستاذ أو 
عمى إيصاؿ كؿ معنى مف وراء فعمو، بالمقابؿ نجد أف التمميذ يجب عميو أف تتوافؽ عناصره  نو قادراأ

 . وبالتالي بموغ المعنى ،رفاف مف إنجاح عممية التواصؿحتى يتمكف الط ،دراكية مع محيطوالإ

 :مشكل السيمياء الاتصالية  -2-6
، اؿ، والمدلوؿ، والقصد)المعنى(، الديتفؽ السيميائيوف عمى أف العلبمة تتكوف مف ثلبث وحدات

7 الأوؿ مسمكيفالإنساني يسمؾ  ؿف التواصـ أعماليـ عمى الوظيفة الاتصالية، خاصة وأحيث ترتكز معظ
ممات الممفوظة في سبؽ مف الكاني غير لفظي تشترؾ فيو الحواس، والتي تكوف أالث، و لفظي منطوؽ

  2.العواطؼلوجيية تنقؿ بصوت جميع المشاعر و التعابير االتواصؿ نظرا لأف الإيماءات الجسدية و 

ة الأنظمة راسلا تيتـ الوظيفة الاتصالية بالرسائؿ المغوية الممفوظة فحسب بؿ تختص كذلؾ في د
حيث تعتمد  ،ت والخرائط، وكؿ ما يصدر يكوف بيدؼ التواصؿالإعلبناغير المفظية كالرموز والشعارات و 
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نساؽ ىذه يركز السيميائيوف عمى دراسة أ كما، ىذه الأنماط إشارات ومضاميف ورسائؿ تدؿ عمييا
 1. لمغوي عمى حد سواءو غير اصمية سواء عف طريؽ القصد المغوي أالعلبقات ذات الوظيفة التوا

التي تمثؿ نسؽ مف في الواقع تضـ المغة المفظية مستوى لغوي يتمثؿ في نظاـ مف الإشارات الدالة  
موـ لسانية لى عالمغة كأداة لمتواصؿ يستند إف الميتـ بدراسة حيث نجد أ ،وحدات الخطاب والتواصؿ

مبدأيف ميميف ىما توفر  التواصؿ تعتمد عمىف سيمياء توضح كيفية الاتصاؿ والتواصؿ، بالتالي يتضح أ
مفارقة بيف الوظيفة التواصمية  بيذا القصد في التواصؿ الذي يمثؿ اعتراؼ مستقبؿ الرسالةالقصد و 

 2.الوظيفة الدلاليةو 

لذا وجب الحذر منيا لعؿ  ،مف ىذه الزاوية ينجر عف ىذه الإشكاليات الاتصالية آثار اكثر خطورة
مر الذي و صعوبة فيـ المواد الدراسية الأ تحصيؿ الدراسي النابع عف سوء التواصؿأىميا ىي انخفاض ال

و نتيجة ضعؼ العلبقة بينيما ة نتيجة عدـ فيـ الطالب لأستاذه أيفسح المجاؿ لزيادة المشكلبت السموكي
ة في ابية تزيد مف الدافعيكثر إيجلقدرة عمى بناء علبقات اجتماعية أعدـ االناجـ عف سوء التواصؿ و 

نويع قدرة مف تمف يكوف عمى ي تتطمب مف الأستاذ كعنصر فعاؿ ورئيسي في العممية التربوية أالتالتعمـ، و 
ة بالتالي تكوف العلبقتطوير الميارات المغوية لتلبميذ، و  ، قادرا عمىا لمحوارأساليب التدريس وأكثر تشجيع
 الثقة . بينيما قوية أساسيا الاحتراـ و 

 

 خلاصة الفصل:
الاجتماعية حيث يمثؿ عممية فعؿ ورد فعؿ سموكي ييدؼ إلى إثارة يبقى الاتصاؿ جوىر الحياة 

ت الاتصالية مف سوء فيـ أو ز العقباذا استطاع الطرفاف تجاو التعمـ وتحققو، والذي لا يمكف بموغو إلا إ
شارات أو تمؾ التي يؽ رموز وا  و عدـ القدرة عمى تفسير المعاني المراد نقميا عف طر العلبقات أ ارتباؾ

المستقبؿ عمى تجاوز ىذه الإشكاليات التواصمية تكوف في شكؿ كممات وألفاظ منطوقة، فقدرة المرسؿ و 

                                                           
، مجمػػػػػػة الباحػػػػػػػث الإعلبمػػػػػػػيالتواصااااااال الاجتماااااااعيو  السااااااايمياء7 " خمػػػػػػود جبػػػػػػػار - 1 ، "، جامعػػػػػػػة بغػػػػػػػداد، كميػػػػػػة العمػػػػػػػوـ

 . 107، ص2014 ،25-24العدد

، بغػػػػػداد، مجمػػػػػة الباحػػػػػث الإعلبمػػػػػي جامعػػػػػة ،لمبنػػػػػات "، كميػػػػػة التربيػػػػػة التواصااااالالسااااايمياء و 7 " ميسػػػػػاء صػػػػػائب رافػػػػػع - 2
 .186، ص 34-33العدد 



الفصل الثاني:  الاتصال الشخصي في المؤسسة التربوية من منظور المقاربة الاتصالية

 

 
151 

لمطرؼ زيد مف فاعمية العممية التعميمية ما يضمف يير ميارات التواصؿ لدى الطرفيف و يمكف مف تطو 
 .المتمقي الطلبقة المغوية والقدرة التواصمية
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  :تمييد
ف كؿ مف يعمؿ عمى ييف داخؿ المدرسة الجزائرية يجد أف المتمعف في قضية الفاعميف التربك إ

مستشاريف، مدير،  دارييف، عماؿ،التربكم يعتبر فاعلب فييا سكاء إ كلو مياـ يقدميا داخؿ الحيزمستكاىا 
لذا سيركز ىذا الفصؿ عمى فاعميف تربكييف كطرؼ في العممية التعميمية نظرا لطبيعة  أساتذة كتلبميذ،
حث نظرية درست فييا مباا التكاصمية التفاعمية، ضمف تيماسة كىما الأستاذ كالتمميذ كعلبقخصكصية الدر 

خاصة  ،خر يككف محكرىا كأساسيابالاتصاؿ كمسؤكؿ عمى المعمكمة، كآ الباحثة الفاعؿ التربكم كقائـ
نيما عنصريف ميميف في العممية التكاصمية تربطيما رسائؿ تعميمية يتـ تقديميا عف طريؽ كسائؿ تعميمية أ

نظرا لما تحدثو مف أثر سكاء إيجابيا  ،الرسائؿ كنياف تمرر مف دفة تعتبر قنكات اتصالية لا يمكف أمختم
ك تغذية مرتدة بيف ىذيف الفاعميف المذاف يتكاصلبف بشكؿ مستمر بطرؽ أك سمبيا يككف نتيجة رجع صدل أ

ؿ مكاقؼ اتصالية التي تككف ضمف سياقات مختمفة تمث، ك مختمفة كميا تعبر عف العلبقة التكاصمية بينيما
ك داخؿ الصؼ مف تغيير أك تعديؿ سمككات أك تشكيؿ اتجاىات أ الانضباطيؽ لى تحقييدؼ مف خلبليا إ

 .صفية في بيئة اتصالية مناسبة بيف طرفييانجاز الأنشطة الإمشاركتيـ في زيادة تفاعميـ ك 
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 المحيط(بوي ورىاناتيم )علاقة الفاعمين و الاتصال التر  : فاعموأولا
 التربوي:فاعمو الاتصال  -1

العممية التربكية كجكد شركاء فاعميف يسيركف عمى أداء الفعؿ التربكم بشكؿ يضمف تحقيؽ تتطمب 
ليدؼ العاـ مف العممية التعميمية، خاصة كأنيـ مسؤكلكف عف إيصاؿ رسائؿ تمثؿ معارؼ كميارات إلى ا

العكائؽ التي تحيؿ مف كصكؿ ي قد تجتاز الكثير مف الصعكبات ك التك  ،فاعؿ آخر يمثؿ محكر ىذه العممية
لسريعة في الفاعميف التربكييف مف تحديات كبيرة نتيجة التغيرات ا جيوايك ىذه الرسائؿ التعميمية نظرا لما 

لى تنكع الثقافات الذم يتطمب ميارات اتصالية عالية تمكف مف إدارة التكنكلكجيا، إضافة إالمجتمع ك 
 .الفصكؿ الدراسية عمى الكجو الأمثؿ

  كىما:كثيقا بمكضكع الدراسة  ارتباطا، كالمذاف ليما ىـ الفاعميف التربكييفيتـ عرض أيمي س افيمك  

 الأستاذ: -1-1
فيك بمثابة أداة  ،ىـ الفاعميف التربكييف داخؿ المؤسسات التربكية عمى مر العصكرأيعتبر المعمـ 

ختمفت مع تطكر اؽ عميو العديد مف التسميات التي أطم الأجياؿ،المجتمعات في تربية المدرسة ك 
 .قديماالمؤدب كتسمية المربي ك  ،كتسمية الأستاذ كالمدرس حديثا ،المجتمعات

ك المناسب في تكجيو العامؿ الرئيسي في تييئة الج " :نوأحيث يعرفو محمد مصطفى زيدان ب
رشادىـ في المكاقؼ التعميمية، ك التلبميذ بؿ يكجو كيرشد، كيفيـ خصائص تلبميذه رد ممقف ىك ليس مج، كا 

يساعدىـ عمى تنمية ما ك  ،ميارات مرغكب فيياكحاجياتيـ كيساعدىـ عمى تككيف عادات كاتجاىات ك 
قرب أفراد الأسرة المدرسية، كىك كسيمة المدرسة كالمجتمع أحياة، فيك في القدراتيـ بالإسياـ الناجح  كفيم  

 1".في تربية الطفؿ

تعدل  هدكر  فستاذ كفاعؿ تربكم رئيسي خاصة كأصكرة شاممة عف دكر الأيعرض ىذا التعريؼ 
ر مصدرا ف يعتب، ككيؼ للؤستاذ مف شأنو أ، حيث قاـ بتكضيح دكره كمرسؿ لمرسالةتمؾ الأدكار التقميدية

التي تمثؿ بيئة ك  ،تشجيعية تمبي احتياجاتولبميذه ضمف بيئة تعميمية محفزة ك لى تإ ةالمكج ،رئيسيا لممعمكمة

                                                           

ط، ديػػػػػػػكاف المطبكعػػػػػػػات  ، د.التعمةةةةةةةيم العةةةةةةةام"" دراسةةةةةةةة سةةةةةةةيكولوجية تربويةةةةةةةة لتمميةةةةةةةذ : محمػػػػػػػد مصػػػػػػػطفى زيػػػػػػػداف -1 
  .127، الجزائر، د. س، ص الجامعية
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ف يراعي السياقات التي ، خاصة كأنو عميو أتصرفاتوك  تساىـ في تشكيؿ سمكؾ التمميذ تكاصمية غير لفظية
سياقات اجتماعية كثقافية في العممية  فالمذاف يمثلب المجتمع، كلعؿ أقربيا الأسرة ك تدكر حكؿ بيئتو التربكية

 التعميمية.

ف مفيكـ الأستاذ يتسع أكمو حيث يرل يكسع مفي لإسلاميالمشرع افي تعريؼ آخر للؤستاذ نجد ك 
في  للآخريفمسؤكؿ عف تقديميا ف الخبرة المعرفية التي يممكيا ك ىك المسؤكؿ على خارج غرفة الدراسة ك إ

فكؿ مف ينشر عمما يسميو  ،أم مكقؼ تربكم سكاء بالمدرسة أك بالمسجد أك بمؤسسة أك مكاف آخر
  1.المشرع الإسلبمي معمما

خارج حجرة  لىإ الإسلبمي بدكر المعمـ الذم أكسعولفكر يدؿ ىذ التعريؼ أكلا عمى اىتماـ ا
ما مف ناحية أخرل فتظير ا مف ناحية، أذالعمـ يعتبرا معمما ى ف كؿ مف يساىـ في نشر، كرأل أالدراسة
حيث  ،اتيا الثقافيةالتي تعتبر مجالا لمتكاصؿ ليا خمفيلعلبقات الإنسانية بيف الأستاذ كالتمميذ ك أىمية ا

ف كاف ف طرفي العممية التعميمية حتى كا  بناء العلبقة الكدية بيارىا خاصية ىامة في تشكيؿ ك يمكف اعتب
ا بعادت غير المفظية ليذا التصرؼ ليا أف الدلالاي بينيما عف طريؽ المغة المفظية، إلا أالأسمكب التكاصم

الية التي تككف بيف الطرفيف مف خلبؿ مساىمتيا في كسر الحكاجز الاتص إيجابية ميمة في عممية التعميـ
 .خريتعدل كؿ منيما عمى الآلا شرط أف 

عممية التربكية مف خلبؿ العنصر الفعاؿ في ال" :نوأسماعيل في تعريفو للأستاذ بإيشير عزو 
كرغبتو في التطكر بقدرتو عمى الإبداع لى المزيد مف النمك في مينتو، ك إ استعدادهإخلبصو كفعاليتو كمدل 

 .2"غاياتىداؼ ك أخطط مف يكما  ،ف يحقؽ النظاـ التربكمأيستطيع  ،كالتجديد

ىـ عنصر لنجاح العممية أ:" نوأالدوسري فكان تعرفو للأستاذ عمى أما عن إبراىيم بن مبارك 
كمتطمباتو،  حمؿ أعباء التدريسىك المسؤكؿ عف ك  ،كيؤثر فييا فيك الذم يقكد عممية التعمـ ،التعميمية

 ."لى تككينياإالتلبميذ لمخبرات كالميارات كالمكاقؼ التي تسعى المدرسة  اكتسابكالتأثير في 

                                                           
 بيػػػػركت،، 1طكالتكزيػػػػع، "، دار اليػػػػادم لمنشػػػػر  التعمةةةةيم فةةةةي النرريةةةةة التربويةةةةة الإسةةةةلاميةالةةةةتعمم و "  يكسػػػػؼ مػػػػدف: -1

 .269، ص2006 لبناف،
، عمػػػػػاف، 1ط ،"، دار المسػػػػػيرة لمنشػػػػػر كالتكزيػػػػػع التةةةةةدريس الصةةةةةفي بالةةةةةذكا ات المتحةةةةةررةسػػػػػماعيؿ عفانػػػػػة:" إعػػػػػزك  -2

  .35ص ،2007
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كالتي في غالبيتيا  ،ف يمتمكيا الأستاذالتي ينبغي ألى مجمكع الميارات يشير المفيكميف السابقيف إ
كالتي تدؿ في أساسيا  ،ضماف نجاح العممية التعميميةجؿ اتصالية يتـ تكظيفيا مف قبمو مف أتمثؿ ميارات 

ستاذ كالتمميذ، مف جية أخرل يككف تكظيفيا ليذه الميارات كفؽ ى نجاح العممية الاتصالية بيف الأعم
مؿ الأىـ في العممية التعميمية نو يمثؿ العاتحدث داخؿ الفصؿ الدراسي خاصة كأالمكاقؼ الاتصالية التي 

  .نجاحياالمسؤكؿ الأكؿ عمى ك 

 الناجح:سمات المعمم  -أ 
كقػػد  ،كفػػاءة مػػف أقرانػػو كك ذف يتحمػػى بالعديػػد مػػف الصػػفات التػػي تجعمػػو مميػػزا أعمػػى المعمػػـ النػػاجح 

 :ما يميقد تمثمت فيو حاملب لصفات الشخصية العممية ك ىـ ىذه السمات التي تجعمأنكجز 

 القدرة: 
، بمعنػى نشػػيطا جسػدية تمكنػو مػف القيػػاـ بكظائفػوة مقػػدر  كف يكػكف  المعمػـ  ذتػدؿ ىػذه السػمة عمػػى أ

 دلبمػػ، التأتػػأة .....الػػ  م، كمػػا تػػرتبط ىػػذه الخاصػػية العاىػػات لالصػػـليػػا مػػف الأمػػراض كالعيػػكب ك اميما خسػ
ككػػػذلؾ  تلبميػػذه،مػػػف تقػػديره لممكاقػػػؼ التػػي تحصػػػؿ بينػػو كبػػػيف ك  ،الػػػتحكـ فيػػوعمػػػى إدارة صػػفو ك  تواسػػتطاع
 1.يحدث داخؿ الفصؿالدقيؽ لما المستمر ك  انتباىو

 التوازن الاتصالي: 
ف يحكؿ المعمـ أكمف غير المقبكؿ  ،ف التربية ليست عملب مف طرؼ كاحد، كليست تعاملب مع آلةإ 
فالتربيػة  ،تصػالي، بؿ لابػد مػف قػدر مػف التػكازف الالى شخص ميمتو الاستماع كالاستقباؿ فحسبإالطالب 

  2.عممية اتصاؿ بيف طرفيف

المشػاركة تصالي ىك اتصاؿ الأسػتاذ بطلببػو كتفعيػؿ عمميػة الحػكار كالتفاعػؿ ك بالتكازف الايقصد ىنا 
ف العمميػػة لػػى زيػادة شػػعكره بالاىتمػاـ، لأإف يرفػع بالطالػب أنو أالػػذم مػف شػػ ،لطػرفيف بالقػػدر المطمػكببػيف ا

 العممية التعميمية. مي في شكمو الدائرم بيف محكرمالتعميمية ىي اتصاؿ تفاع

 

                                                           
 .60ص ،2019"، مكقع تعميمنا، الجزائر،  ، دليل عمميالمعمم الناجحخالد محمد الشيرم: "  -1
 .176ص ،2009لبناف،  ،1ط "، دار اليادم، المعممينمبادئ التعميم المدرسي للأىل و  "شاىيف: عماد  -2
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 التربوية الثقافة: 
المعمػـ لمجمكعػة مػف  امػتلبؾ عمػى لممعمػـ جػزءا مػف ثقافتػو الإنسػانية، التػي تػدؿتعد الثقافة التربكية  

نيػػػة، الػػػذم يػػػنعكس فػػػي ثقافتػػػو المي ،الػػػكعي التربػػػكمالعميػػػا ك  المعتقػػػدات كالمعػػػارؼ كالميػػػارات كالقػػػيـ كالمثػػػؿ
 1بيف التلبميذ.الجيدة بينو ك العلبقات لأساليب كميارات التدريس الإبداعية ك  كامتلبكو

 2."للؤستاذف الثقافة ىي "عممية ىيكمة لميكية المينية أما فميب ميريك  فيعتبر أ

ة ف يحكز عمى قدر كافر مف المعارؼ كالاىتمامات الكاسعة كالمعمكمات المتكافر أستاذ ينبغي عمى الأ
معارفػػو كتنكعيػػا يضػػمف لػػو  اتسػػاعف أبصػػكرة تحقػػؽ كفػػاءة تعميميػػة، حيػػث  داء مينتػػوأالتػػي تسػػاعده عمػػى 

كتضػميف  ،فػاؽ التميػز فػي الممارسػات التعميميػةآ، كمػا تفػتح لػو قؿ منو معرفة كميػارةألتفكؽ عمى مف ىك ا
تبػاع إستاذ ىك ف عمؿ الأارا لأعتبإ، داء مينتوأاط التعميمي مما تجعمو مبدعا في المعايير الثقافية في النش

مما تجعميػـ محممػيف بكتػؿ معرفيػو تجعميػـ  ،التي تخمؽ الخبرة عند ىؤلاء مقابلبت المشكرة المغكيةالقكاعد ك 
  3.ىداؼ التعميميةكبمكغ الأ ،قادريف عمى تحقيؽ النجاحك  ،راضييف عف عمميـ

  النفسي:الاستقرار 
خاصة بعد التطكر الكظيفي ف مينة التدريس كظيفة تحتاج الكثير مف الصبر أمف المتعارؼ عميو 

يقتصر  دكرهد نو لـ يعأحيث  ،ضافية بحكـ مكقعو الحساسإخرل أ ادكار أصبح يؤدم أستاذ الذم لدكر الأ
ف كاف إكحتى الصديؽ لطلببو، ليذا ف ،المربيبؿ بات المكجو كالمرشد ك  ،القيـ فقطعمى نقؿ المعارؼ ك 

بالصحة النفسية ىتماـ الا لذلؾ كجب ،عمى طلببو ثرسيؤ ك قمقا فيذا حتما أضطربا نفسيا، ستاذ مالأ
 4.عداده، تدريبو، كرعايتو رعاية نفسية متعمقةا  لممعمـ، ك 

                                                           
تنميةةةةةةة الثقافةةةةةةة التربويةةةةةةة لممعمةةةةةةم لمواجيةةةةةةة تحةةةةةةولات القةةةةةةرن  " نسػػػػػػريف محمػػػػػػد الغنػػػػػػي:ىيػػػػػػثـ محمػػػػػػد الطػػػػػػكخي،  -1

 .161، ص 2018يكليك  ،3"، مجمة العمكـ التربكية، العدد الثالث، جالعشرين
2
- Philippe Meirieu, " la question de l’identité de la formation culturelles des enseignantes et de 

enseignants ,« pour une formation culturelle des enseignants, université Lyon 2 , p06. 
3
- Marc Durand, Luc ria ; Éric flavien"la culture en action des enseignants "   revue des sciences de 

l’éducation, 2002, pp 83-103. 
"، دار أىػػػػػػػلب لمنشػػػػػػػر  سةةةةةةةبل علاجيةةةةةةةاالاضةةةةةةةطرابات النفسةةةةةةةية و الوقايةةةةةةةة مةةةةةةةن :" العيسػػػػػػاكم عبػػػػػػػد الرحمػػػػػػػاف محمػػػػػػػد -4

  .179ص ،2008، ، مصر، الجيزة1ط ،كالتكزيع
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ذا اليدؼ الذم يتطمب مف *يعتبر الأستاذ الفاعؿ التربكم الذم لو دكر فعاؿ في تحقيؽ النجاح، ى
الأستاذ الأكثر استقرار نفسيا  فيو، نظرا لأف يككف عمى مقدرة مف ضبط مستكل الانفعاؿ لدأالأستاذ 
حيائو كزيادتو إمية الدافع العممي لدل تلبميذه كقادرا عمى يككف الأكثر قدرة عمى تن انفعاليا اتزاناكالأكثر 

 .الآخربيف الحيف ك 

 القدرة عمى بنا  العلاقات: 
، حيث كثرجـ التفاعؿ بيف طرفيف أك أتتمثؿ قدرة الأستاذ في بناء العلبقات الاجتماعية عمى ح

ذا ، خاصة إ1خر علبقات صداقةآىك عدائي ك  نيا مامؼ ىذه العلبقات مف حيث المحتكل فف تختميمكف أ
حيث  ،2زملبء العمؿلصداقية مع الأسرة ك تعدت ىذه العلبقة الكسط المدرسي التربكم كعلبقة الأستاذ ا

تبقى غاياتيا الأساسية ىي  تتميز ىذه العلبقات بالطابع الإنساني بالرغـ مف اختلبؼ اتجاىاتيا لكف
 تحقيؽ المصمحة العامة كحتى الفردية عمى كجو الخصكص.

  :دوار الأستاذ في البيئة التربويةأ -ب
، مكجو كمربيلى مشرؼ ك إبكية الجزائرية مف ناقؿ لممعرفة ستاذ بالمؤسسات التر دكار الأأتعددت 

، ىذه الأدكار التي اختمفت مع كحتى خارجوار مختمفة داخؿ الفصؿ الدراسي حيث يتمكف مف القياـ بأدك 
صرا عمى في البيئة المدرسية مف جية أخرل فمـ يعد دكره مقترات الحاصمة في المجتمع مف جية ك التطك 

فاعمية في تحقيؽ نجاح العممية التعميمية كثر أىمية ك ألى أدكار إر منقؿ المعمكمة، بؿ تعدل الأالتمقيف ك 
قياـ بأدكاره عمى اليف تجعمو قادرا عمى أداء ميامو ك في مختمؼ المياد الحاصمةكاكبتو لمتطكرات السريعة فم

حتى يتمكف مف تحقيؽ ىذه الصفات كجب عميو القياـ بالعديد مف الأدكار الحديثة التي ك  ،حسفالكجو الأ
 تحتـ عميو القياـ بػ : 

  التخطيط الدراسيInstructional planning  : كالأدكار التي كجب ىـ الميارات أيعتبر مف
 ليو.إالتي بدكنيا لف يتمكف مف القياـ بمياـ عممو المككمة اتقانيا ك الأستاذ القياـ بيا ك  عمى

                                                           
 .20، ص2019، ، دار غيداء ، بيركت1ط ،" مواقع التواصل الاجتماعي: "عثماف محمد الدليمي -1
، " مجمػػػػة المعيػػػػار الفايسةةةةبوكالعلاقةةةةات الاجتماعيةةةةة السةةةةائدة بةةةةين طمبةةةةة الجامعةةةةة عبةةةةر :" قػػػػريف العيػػػػد ،كارـ العيػػػػد -2

 .656، ص 2020، 05عدد ،24مجمد 
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التي تمنحو المسبؽ لدركسو عداده الجيد ك إلدراسي بالنسبة للؤستاذ تكمف في فأىمية التخطيط ا
أىدافو التعميمية التي رسميا  ؽطريقتو في التدريس مما يضمف لو تحقيفرصة لتحديد نظريتو كأسمكبو ك 

، لا يقتصر التخطيط الدراسي لممعمـ في تحضير لأصؿ مستكحاة مف المنياج الدراسيالتي تككف في اك 
 1 .الأنشطة التي تضمف لو تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف قبمولدركس بؿ حتى في تحديد الكسائؿ ك ا

جراءات طة ك أنشاذ مف أساليب ك يط الدراسي تصكر مسبؽ لما سيؤديو الأستكما يعتبر التخط ا 
حيث يساعد ، 2تحقيؽ الأىداؼ التربكية المرغكبةجؿ أك كسائؿ تعميمية مف أكاستخداـ أدكات كأجيزة 

 يمي : التخطيط الدراسي في تحقيؽ ما

  محققة للؤىداؼ المحددةتكفير بيئة تعميمية منتجة كمثمرة ك. 
 العقميةمعمـ عف مدل صحة تصكراتو متقديـ تغذية راجعة ل.  
 تجنب العشكائية في المكاقؼ الطارئة كالحرجة.  
  ف يساىـ في إدارة زمف التعمـ أثناء تقديـ المحتكل بمعنى أاعداد تصكر عاـ لتكزيع الزمف
 3بكفاءة.

في العممية التعميمية ككنيا  ف عممية التخطيط الدراسي التي يقكـ بيا تعتبر خطكة ىامةإكبالتالي ف 
يرة مرتبطة لا محاؿ بقدرة ك فشؿ العممية، ىذه الأخأتي تساعد في نجاح الإجراءات المطبقة ال لحدإ

لمادة الدراسية التي يقدميا كام يساعد في إدارة زمف الحصة ذالالمسبؽ كميارة المعمـ في التخطيط الجيد ك 
و، في ىذه الحالة تات طمبقدر الملبئمة ك كما تساعده في إيجاد الطرؽ التدريسية  ،متمكنا مف محتكياتياك 
 كاف المردكد الدراسي بالحجـ نفسو.نو كمما كاف الأستاذ ذات ميارة اتصالية قكية أطيع القكؿ تنس

مكاقؼ مفمف خلبؿ التخطيط المسبؽ سيتمكف مف إيجاد الطرؽ الاتصالية الملبئمة كالأنسب ل
 الاتصالية مع تلبميذه.

 : مستكييف ىماالتخطيط الدراسي الى في ىذا الصدد يقسـ 
                                                           

  42، ص 2024، 1طالتكزيع دار الحامد لمنشر ك ، " الاستراتيجياتإدارة الصف الأساليب و "  :دلاؿ حسف -1
2

تػػػػػػاري  ، www.teachingacademy2021.com، كاديميةةةةةةة التةةةةةةدريسأ، ىميةةةةةةة تخطةةةةةةيط الةةةةةةدرس لممتعممةةةةةةينأ - 
  .17:44: تاري  التصفح، 2024جكاف  24: التصفح

3
.ط ، المركلالالالاز ال لالالالاو ي لل تلانلالالالاا  والت لالالالاوي   د "  لتخطلالالالا ت للتلالالالاذريش و   وناتلالالالا :" أحلالالالالب الحلالالالااش حضلالالالا  ال لالالالار   ي -

 .30ص التر وي ، د.س ،
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 لمدل المتمثؿ في الخطط السنكية كالفصميةالتخطيط بعيد ا. 
 1.لمدل المتمثؿ في الخطط اليكمية كالأسبكعيةالتخطيط قصير ا 
 تنريم البيئة المادية لمصف : 
ندا في تييئة حدل العكامؿ التي تمعب دكرا مساإستاذ في تكفير بيئة مدرسية آمنة ف دكر الأإ

 ،ف المدارس الآمنة ىي الأكثر فعالية في قيادة العممية التعميميةجؿ تحقيؽ النجاح لأأالفرصة لتلبميذ مف 
 : ف تضـ العناصر التاليةأف بيئات التعمـ يجب أ" درينيار "" كفوسترحيث حدد " 
 غياب التيديد. 
 تقافتقديـ المحتكل مع الإ.  
  فر خدمات متعددةتك.  
   2 .التشاركيةكفرة المثيرات ك 

بو كمييما  ف يقكـأما يجب لدكر كؿ مف الأستاذ كالتمميذ ك  امسبق اتحديدحيث تضمف ىذه العممية 
ف أنيا أدكات التي مف شالأخلبؿ تنظيـ الخبرات التعميمية كالمكاد ك  التي تظير مفك  ،داخؿ الفصؿ الدراسي
اـ بمجمكعة المعمـ القيحتى ينطبؽ ىذا الدكر كجب عمى لى اقصى طاقات التمميذ، ك إتسير عممية التعمـ 
 :مف الإجراءات التالية

 المناسبة التيكية، ارة الجيدةنالإ :بتنظيـ كترتيب غرفة الفصؿ مف حيثمرتبط  :جرا  الأولالإ ،
داخؿ  ةلؾ تحقيؽ الرؤية الجيدكذ ،عدد المتعمميف فييا مع ضركرة مراعاة كجكد ممرات بيف المقاعد

 .الصؼ
 مف خلبؿ مايمي: مرتبط بالتخطيط قبؿ الشركع في تقديـ الدرس بالصؼ :الثانيجرا  الإ  
  .تكفير الكسائؿ كالتجييزات اللبزمة لمتدريس -
 .ةف جمكس الطمبة بأماكنيـ المختار التأكد م -
 3تقسيـ كتكزيع المسؤكليات بيف الطمبة. -
 خلبؿ:مرغكبة مف ىداؼ تعميمية أمرتبط بإيجاد تنظيـ فعاؿ لتحقيؽ  :الثالثجرا  الإ 

                                                           

 .43، صسابؽالمرجع الخطيب: الدلاؿ حسف  -1 
" مجمػػػػة مؤتػػػػة  مةةةةدارس مديريةةةةة تربيةةةةة الطفيمةةةةةدور المعمةةةةم فةةةةي تةةةةوفير بيئةةةةة مدرسةةةةية  منةةةةة فةةةةي " :محمػػػػد سػػػػالـ - 2

 . 231ص ،2016، 03عدد ،11، مجمد ة العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، سمسملمبحكث ك الدراسات
 .44ص ،سابؽالمرجع ال حسف: دلاؿ -3
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  .ضبط سمكؾ التلبميذ -
  .دائيةالتخطيط لمميارات التعميمية الأ -

 حداث التفاعلإ  : 
ف لـ نقؿ جميعيـ في المكقؼ إشراؾ جؿ تلبميذه إدكر بالأساس عمى قدرة المعمـ في يبنى ىذا ال

كذا ك ، ؼ المشاركة في المكاقؼ الاتصاليةيتكقؼ عمى مدل ما يدكر مف تكاصؿ بيف الاطرا ،التعميمي
  1. التعميمية المرجكةى منيا تحقيؽ الأىداؼ التربكية ك تنظيـ عممية الاتصاؿ التي يرج

 ف يككف عمى مقدرة بػ:أيتطمب التفاعؿ مف الأستاذ 
 ى الكاقع ليكتسبيا ف تحسب عمأنيا كالتي يجب يؼ التي سبؽ تدك : بتحقيؽ الأىداالتخطيط
 2.كذلؾ مف خلبؿ جممة الميارات كالقدرات المعرفية لو المتعمميف،

 الكسائؿ التدريسية التي ساليب ك ريس التي تتـ مف خلبؿ الأ: ىي الزاكية التطبيقية في التدالتنفيذ
ثارة الدافعية لدل إجؿ أحداث التعديؿ عمييا مف إي تستدعي تكذا النقاط الك  ،راعى فييا المكقؼ التعميميي

 .المتعمـ

 ؿ ضبط سمكؾ المتعمـ داخؿ جألتدابير التي يتخذىا الأستاذ مف : تتمثؿ في االمتابعةو  الاشراف
 3.عماؿ التلبميذألتدكيف عمى سجلبت ، اتتمثؿ في متابعة حالات الغياب كالحضكر التيالفصؿ ك 

  الجيد، ك تكاصؿ متككف العناية مف خلبؿ التحفيز كالتشجيع كالاىتماـ ال :الاصغا العناية و
 .ما الاصغاء فيككف بالانتباه كالفيـ لما يقصده التمميذأ، كالثقة المتبادلةالاحتراـ 

نيا تتمثؿ ألى إجية نظر بعد المنظريف التربكييف كما تتجمى أدكار المعمـ في البيئة التربكية مف ك 
 :في

                                                           
 . 60ص سابؽ،المرجع ال الخطيب:دلاؿ حسف  -1
 ،1، ط"، دار المسػػػػػػػػػػػػيرة الصةةةةةةةةةةةةفلممدرسةةةةةةةةةةةةة و يجيات الإدارة الذاتيةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةترات " :محمػػػػػػػػػػػػد حسػػػػػػػػػػػػنيف العجمػػػػػػػػػػػػي -2

  .108، ص2008،عماف
دارة الصةةةةةةفالانضةةةةةةباط لمدرسةةةةةةي و : " طػػػػػػارؽ عبػػػػػػد الػػػػػػرؤكؼ  - 3 ، 2009، القػػػػػػاىرة، 1، ط"، مكتبػػػػػػة زىػػػػػػراء الشػػػػػػرؽ ا 

  .219ص
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  لتعميمية بالحجـ المطمكب يقكـ ىداؼ ا: حتى يستطيع التحقؽ مف بمكغ الأدا  التمميذأتقييم
أكد مف مدل مناسبة ىذه الكسائؿ كالطرؽ لتقكيـ تلبميذه تككف بطرؽ مختمفة ليت بإجراءاتستاذ الأ

 1.التي يستخدميا كالاستراتيجيات

 فتي تككف عمى عاتؽ الأستاذ خاصة كأىـ المبادئ العممية تقييـ أداء التمميذ إحدل أ كما تعتبر
كات قياس مناسبة عممية التقييـ التربكم لأداء التمميذ تتمثؿ في قيامو بتقدير قيمة التمميذ كفؽ كسائؿ كأد

قرارات التي يقكـ بعاد لمجمكعة مف الكحتى يستطيع التحقؽ مف صدؽ الأ ،2صدار حكمولييا قبؿ إيمجأ إ
 3.تككف بينو كبيف التمميذكثرىا مكائمة لطبيعة المكاقؼ التي أفضميا كأ انتقاءبإصدارىا بيدؼ 

 لى إستاذ مف خلبليا الصؼ جممة النشاطات التي يسعى الأ بإدارة: يقصد ىنا  دارة الصفإ
فسيـ داخؿ أنقات الاجتماعية الايجابية بينو كبيف تلبميذه كحتى بيف التلبميذ تكفير جك صفي تسكده العلب

لى خمؽ المشاركة كتقبؿ الارشادات إفي الذم يؤدم ، مما يساعده عمى تحقيؽ التفاعؿ الصغرفة الصؼ
 4.التكجيياتك 

ا نيالميارات التي يجب عمى الأستاذ أف يتمكف منيا، خاصة كأ ىـتمثؿ ميارة إدارة الصؼ إحدل أ
التمميذ صفي يعمؿ عمى جذب انتباه  ارة الفصؿ تككف في ظؿ مناخدف إأمكر أىميا أترتبط بعدة عناصر ك 
إضافة  ،ة لكؿ التلبميذتاحة الفرص التعميميمنظمة كفعالة يسكدىا التفاعؿ المحفز كا  ضمف بيئة تربكية 

 .ؿ المشكلبت التي تتعمؽ بالتلبميذلى ذلؾ تككف إدارة الصؼ مف خلبؿ قدرتو عمى حإ

  ف لألى تطكير المنيج كتنفيذه اعتبارا إستاذ ف يسعى الأأمف الكاجب  :تطويرهتنفيذ المنيج و
 :جراءات التاليةتباع الإإ يككف ذلؾ عف طريؽك  ،ىـ في العممية التعميميةالأ ىك الفاعؿ ستاذالأ

  كتبكيبيا.تقدير مستكل المادة الدراسية كالمناىج المعمكؿ بيا كمف ثـ العمؿ عمى تطكيرىا 
                                                           

الممتقػػػى الػػػػكطني حػػػػكؿ المدرسػػػػة  ، المشةةةةاكل التةةةةي تعةةةةاني منيةةةةا المدرسةةةةة الجزائريةةةةة"  :كسػػػاـ بػػػػكعظـ، سػػػػارة مسػػػعي -1
  431ص ،  جامعة الكادم ، تالجزائرية كالإشكاليات ك التحديا

العلاقةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة بةةةةةةين أعضةةةةةةا  ىيئةةةةةةة التةةةةةةدريس فةةةةةةي الجماعةةةةةةات "  :ريػػػػػػـ محمػػػػػػد رسػػػػػػمي أبػػػػػػك الػػػػػػريش -2 
الجامعػػػػػة  ،التربيػػػػػة" رسػػػػػالة ماجيسػػػػػتير، أصػػػػػكؿ التربيػػػػػة، كميػػػػػة الفمسةةةةةطينية بمحافرةةةةةة هةةةةةزة و علاقتةةةةةو بجةةةةةودة الأدا  

  14، ص 2016، غزة ،الإسلبمية
 . 39، ص2015، عماف، 1ط، " دار احمد مناىج التربية و التعميم"  :برباش -3
4 - https://academics.su.edu.krd/public ، 17:40زمف التصفح ، 2023ديسمبر  10: تاري  التصفح . 

https://academics.su.edu.krd/public
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 ف تدرسأك المكاد التي ينبغي أات عطاء الدرجا  الات كمستكيات تقدير ك جاؼ كمىدتحديد الأ. 
  خرل. بتدريسيا مع المناىج الدراسية الأالمادة الدراسية التي يقكـ ك الربط بيف المنيج 

 :يمي ستاذ فيمادكار الأأكىناؾ مف يصنؼ 
 :ف ألى طلببو، فلببد إاذ كسيطا ميما في نقؿ المعمكمات ستك الأأيعد المعمـ  ناقل لممعمومات
قدر كافي لو ف يككف أداءه كتكصيمو ليذه المعارؼ، بمعنى ألما يقدمو كطريقة  ةمعارؼ مناسب يككف عمى
نقمو لممعرفة متيقنا  مينا صادقا فيأف كك ف يأت اللبزمة لمقياـ بعممية التدريس، كما يفترض عميو مف الكفايا

 .عدادا جيداإ ا، معدا ليابصحة مصدرى
  الميني فتعاممو ك  الدينيستاذ بدكر المكجو التربكم كالنفسي كالاجتماعي ك يقكـ الأ مرشد:موجو و

الضعؼ الطلبب يمكنو مف ملبحظة سمككيـ كنفسياتيـ، تصرفاتيـ، كعاداتيـ كمظاىر القكة ك المباشر مع 
 1 .لدييـ

ر دكر لمعمـ في اكتشاؼ المكاىب كتنميتيا، تشجيع طلببو عمى الحس ف نقتصأىنا يمكف 
ة مراىقة قد تر يمركف بفنيـ أصة ك اعترضيـ ختطكيره كما يساعدىـ عمى حؿ المشاكؿ التي قد تبداعي ك الإ

ناصحا ف يككف عمى الدكاـ داعما، مشجعا ك أستاذ خر عمى بناء شخصيتيـ لذلؾ عمى الأك بآأتأثر بشكؿ 
  .مرشدا في الكقت ذاتو

  ك زملبئو في أبيف طلببو  ستاذ نمكذجا طيبا يقتدل بوف يككف الأألابد : قدوةدوره كنموذج و
خلبقية أكسابيـ اتجاىات كقيـ إخلبؽ بيف طلببو مما يساعد عمى زرع تمؾ الأ يع، حيث يستطالمدرسة

  .مرغكبة فييا

 :انة الأستاذ في العممية التربويةمك -ج
التعميمي، ككنو الناقؿ لممعارؼ كالميارات كالأدكات التي يعد الأستاذ الركيزة الأساسية في النظاـ 

ماعي الميـ ينعكس فحجـ الاىتماـ بيذا الفاعؿ الاجت ،التربكيةتطكير العممية التعميمية لى نجاح ك إتؤدم 
، لا محاؿ في طمبتو ثريؤ مكجو ك الأستاذ كقائد ك أعمى التلبميذ كعمى نمكىـ العممي كالمعرفي، فالمعمـ 

                                                           
أدوار معمةةةةةم التعمةةةةةيم العةةةةةام فةةةةةي المممكةةةةةة العربيةةةةةة السةةةةةعودية فةةةةةي ضةةةةةو  الةةةةةدورات  واقةةةةةع: " البمييػػػػػد محمػػػػػد نػػػػػكره -1
، جػػػػػانفي كؿ، الجػػػػػزء الأ16 جمػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة، جامعػػػػػة الازىػػػػػر، العػػػػػد، م"(لتدريبيةةةةةة المقدمةةةةةة )دراسةةةةةة ميدانيةةةةةةا

 . 805ص  ،2015
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لى تنشئة التلبميذ تنشئة إ التأثير، كما يتعدل ىذا 1المحرؾ الأساس لمحكر العممية التعميمية التربكية  لأنو
ذا كاف ميتما ككعيا بأىمية الصحة النفسية إميمة خالية مف الاضطرابات كالاختلبلات النفسية خاصة س

 تأثيرىاك  بأىميتياىذه الأخيرة التي يككف عامؿ ارتباطيا الأكؿ بمدل كعي الفاعؿ  ،في الطمبة ثرتؤ التي 
 .عمى التلبميذ

العمؿ عمى مساعدتو في بناء  ف دكر الأستاذ في تطكيع التمميذ يككف مف خلبؿأعتقد ىنا أ
اتجاىاتو المستقبمية عمى لى تشكيؿ طمكحاتو ك إا كالدفع بو يم، اجتماعيا كعممعتقدات صحيحة أخلبقيا

 نو المخطط لنشاطاتو التعميمية.أر اعتبا
لى كاقع النشاط التربكم إجمتيا تر ف تطكر المناىج ك أركي رابح في ىذا الصدد بقكلو :" يشير ت 

اس عمى الأستاذ مف ناحية الكفاءة، ، يرتكز بالأسساليب التعميمية كأساليب التقكيـئؽ كالأكتطكير الطرا
ذم يقكـ عميو نجاح العامؿ الأساس الالكعي بالمياـ، الإخلبص في العمؿ، ككنو عصب العممية التربكية ك 

 .2لى حياة جديدة كمتطكرة "إفي الدفع تحقيؽ مقاصدىا ىذه العممية ك 
عارؼ التي تككف ذات صمة المدل اتقانو لمميارات ك متاذ يتأثر بالتعميمي للؤسالتربكم ك ف الدكر إ

عمى خبرات كميارات التمميذ، كما  ثريؤ ف أانتقاء معارفو كخبراتو ما يمكف عمى اختيار ك  قدرتوبتخصصو ك 
 3.خرالطرؼ الآبكية ككاقعيا يضفي بصمة معرفية كتربكية لدل استجابتو لمستجدات البيئة التر ف كعيو ك أ

فضؿ أباع إتلى إرشاد التمميذ إادم يظير مف خلبؿ دعمو المستمر كالمتكاصؿ في فدكره الري
خر، فيك ساعد عمى التكاصؿ الجيد مع الآميارات حياتية ميمة تممارسات التي تمكنو مف كسب قيـ ك ال

 . خطأتجعميـ يفرقكف بيف ما ىك صكاب كما ىك  لى كجيات مستقبميةإالداعـ كالمحفز 
 ف مكانة الأستاذ في العممية التعميمية التربكية تكمف في قدرتو عمىأعمى ضكء ما سبؽ يتضح لنا 
ف كانت إفشؾ في نجاح العممية التعميمية،  بيف التمميذ ما يساىـ بلبتقميص الفجكة في التكاصؿ بينو ك 

مر الذم كالتقنيات الحديثة الأ ف تكفرت جميع المكاردا  عممية التعمـ ستككف فاشمة حتى ك ف إالفجكة كاسع ف
عمـ يساكم عممية تعميمية ناجحة المتف التكاصؿ الجيد بيف المعمـ ك أى قاعدة مفادىا إليحتـ الكصكؿ 

 .العكسك 
                                                           

جػػػػكدة التعمػػػػيـ فػػػػي المدرسػػػػة  الثالػػػػث:" الممتقػػػػى الػػػػكطني  ميةةةةارات المعمةةةةمجةةةةودة "  عمػػػػاد:بػػػػف الطػػػػاىر  نبيػػػػؿ،بالراشػػػػد  -1 
 .، مداخمة منشكرة2018الجزائرية " كمدخؿ لمتميز" ديسمبر 

 .54، ص2015الجزائر ،، 2ط، ، ديكاف المطبكعات الجامعية" التدريسأصول التربية و " :تركي رابح - 2
 .د ص ، المرجع السابؽ عماد،بف الطاىر  نبيؿ،بالراشد  -3
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 :التمميذ  -1-2
، يكمف في السعي نحك نشر فكرة ضركرة بركزا في المشيد التربكم المعاصرف التحكؿ الأكثر إ

كائؿ أ نشأتيا، ىذا التيار الذم ميز التربية الحديثة منذ المتعمـ لالتمميذم ذاتويمية عمى تمحكر العممية التعم
 1.القرف الماضي

، يمتحق بمقاعد الدراسة في سنوات 66" كل طفل بمغ من العمر  نو :أعمى نعوم فؤاد  يعرفو
لمحرك الرئيسي في العمل التعميمي، : "ا نوأكما يعرؼ عمى  2الطور الابتدائي ثم المتوسط ثم الثانوي "

يجب عمى التمميذ أن ن تتم في هيابو ودون معرفو احتياجاتو المغوية، و أفلا يمكن لمعممية التعميمية 
لإنجاح العممية  تينالاستعداد ضروريما يتلاقاه من المعمم فالرهبة و  يكون عمى استعداد لاستيعاب

 3.التعميمية "

 التعميمية: دور التمميذ في العممية -أ 
ف العلبقة أف الدكر الذم يمعبو التمميذ في العممية التعميمية لا يقؿ أىمية عف دكر الأستاذ خاصة ك إ     

، حيث تبرر خصائصيا الأساسية في أشكاؿ استيعابو المستمرة بينيما أساسيا التفاعؿ الجاد ك التكاصمي
الفعؿ كطريقة  ةف ناحية أخرل تكمف في ردمك الأفكار التي يتـ تبادليا مع الطرؼ المرسؿ، لممعمكمات ك 

 يمي فيماك  المعارؼ،المعمكمات ك  لى قدرتو عمى استرجاع تمؾإضافة إ ،التكاصؿ كأسمكب الاستيعاب
 ىـ أدكار التمميذ في العممية التعميمية كمحكر ليا في النقاط التالية:نستعرض أ

 إف فيـ ىذا الدكر لا يمكف بمكغو إلا إذا فيمنا دكر العكامؿ الفكرية كالسمككية  :المشاركة
ف شير العديد مف الدراسات البحثية أحتى المقدرة الجسدية لمتمميذ في عممية التعمـ حيث تكالاجتماعية ك 

                                                           
"، السمسػػػػة الشػػػػيرية  معةةةةايير عمميةةةةة متطمبةةةةات الواقةةةةع ام ضةةةةغوط خارجيةةةةة ،وير منةةةةاىج التعمةةةةيمطةةةةتمحمػػػػد الػػػػدرج:"  -1

 .21ص ،32العدد ،2005، سبتمبر المعرفة لمجميع
مجمػػػػػة  "، دورىةةةةةا فةةةةةي تفعيةةةةةل قةةةةةيم المواطنةةةةةة لةةةةةدى التمميةةةةةذ فةةةةةي رةةةةةل تحةةةةةديات العولمةةةةةةالمدرسةةةةةة و " :نعػػػػػكـ فػػػػػؤاد -2

 .66ص ،2019اكتكبر01، 02، عدد03، مجمد الجزائر–سكسيكلكجيا 
تقةةةويم لةةةدى تلاميةةةذ ، دراسةةةة و ن خةةةلال النشةةةاط المدرسةةةي هيةةةر الصةةةفيعميميةةةة المغةةةة العربيةةةة مةةةت"،بػػػف ميسػػػية ليمػػػى -3 

، 2010، جامعػػػػػػة فرحػػػػػات عبػػػػػػاس، سػػػػػػطيؼ، الجزائػػػػػػر رسػػػػػالة ماجيسػػػػػػتر، "،الثالثةةةةةةة متوسةةةةةةط مدينةةةةةةة جيجةةةةةةل نموذجةةةةةةا 
  .09ص
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مؽ بمياراتو كر سكاء تعككف بمعزؿ عف تمؾ العكامؿ سابقة الذلتمميذ في العممية التعميمية لا تمشاركة ا
مو داخؿ اىتماالتمميذ تظير مف خلبؿ فعاليتو ك  فمشاركة ،ك غير المعرفية في عممية التعمـالمعرفية أ

  1. ك غير المفظيةمياراتو التكاصمية سكاء المفظية أكذا مناقشة الأساتذة التي تعمؿ عمى تقكية ك  ،الفصؿ
 :التكاصؿ التي تحدث بيف التمميذ ترتبط ىذه الخاصية بطريقة كأنماط  التفاعل داخل الصف

كميارة الحديث كالكتابة ستاذه كالتي تظير مف خلبؿ مجمكع الميارات التكاصمية التي يتميز بيا التمميذ كا
تحريؾ كتفعيؿ ىذه  نو مسؤكؿ أكلا عفي تدار عف طريؽ الأستاذ خاصة كألتصات الجيد، كاكحتى الإن

 بقا.ىداؼ تككف مسطرة مف قبمو مسالميارات ضمف أ
 :فر لدل كؿ التلبميذ المتمدرسيف ف تتك تيجة العممية التعميمية المفركض أن التميز والنجاح

ف تساعد التمميذ عمى بمكغ أىدافو، التي شأنيا أ دكافع مختمفة مفيـ الأكؿ الذم تتحكـ فيو عكامؿ ك ىدفك 
 .ك الاختباراتالمرحمية أكاء عف طريؽ التقكيمات ظير بعد عممية التقييمات التي يقكـ بيا الأستاذ ست

درات عقمية خاصة بالتمميذ إضافة إلى دكافع أخرل قـ في ىذه الخاصية محددات شخصية ك تتحك
كأخرل مدرسية كتربكية تتعمؽ بسمات الأستاذ  ،2البيئة الأقكل تأثيرا عمى تعمـ الفرد ككذا اجتماعية أسرية 

 3 .كذا المناىج التربكيةكالمناخ المدرسي ك 

 :ين ورىاناتيمعلاقة الفاعمين التربوي -2
نيا في علبقة أاصمي متكاصؿ بيف أطرافيا خاصة ك تتـ علبقة الفاعميف التربكييف في ظؿ نسؽ تك 

خلبؿ جممة مف  فعالية لمعممية التربكيةلى تحقيؽ الية في مبدئيا تسعى ككسيط تكاصمي إاجتماعية إنسان
لى محاكلة تخطي مى أطرافيا يسعى كؿ طرؼ فييا إتصدر عالأفعاؿ التكاصمية التي مف الممارسات ك 

العقبات التي قد تتشكؿ نتيجة ىذا التكاصؿ، كما حدد مراد رحيمي ىذه العلبقات الاجتماعية التي تككف 
 التي أكردىا في:تربكييف داخؿ المؤسسة التربكية ك بيف الفاعميف ال

 علبقة الأستاذ بالتمميذ.  
                                                           

1
 - www.midadcenter.com 

التفاعةةةل الصةةةفي بةةةين الأسةةةتاذ و التمميةةةذ فةةةي المرحمةةةة الثانويةةةة .دراسةةةة ميدانيةةةة بثةةةانويتين مةةةن "  :حميمػػػة قػػػادرم -2
، جػػػػػػكاف 08" مجمػػػػػة دراسػػػػػػات نفسػػػػػػية ك تربكيػػػػػػة ، مخبػػػػػر تطػػػػػػكر الممارسػػػػػػات النفسػػػػػية ك التربكيػػػػػػة ، عػػػػػػدد مدينةةةةةةة وىةةةةةةران

 .16، ص 2012
، مخبػػػػر سةةةةيكولوجية " دراسةةةةات نفسةةةةية و تربويةةةةة –مقاربةةةةة سوسةةةةيو –محةةةةددات النجةةةةاح الدراسةةةةي "  :حمػػػػدأزقػػػػاكة  -3

 .46، ص 2014، جكاف  12، عددكر الممارسات النفسية ك التربكيةتط
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  قراف كالزملبءمأنفسيـ لالأالعلبقة بيف التلبميذ. 
  البعض.علبقة المدرسيف بعضيـ 
 علبقة التلبميذ بالإدارة المدرسية. 
 1 .علبقة المدرسة ككؿ بالمحيط الاجتماعي لالمجتمعم 

 علاقة الأستاذ بالتمميذ:  -2-1
نشأة ك يعتبر المعمـ الأساس في العممية التعميمية ككنو القائـ بالاتصاؿ كالشخص المسؤكؿ عف بناء 

يماف أصكؿ الفيـ كالإ دراؾا  عمى التأثير ك  توف قدر إلذا ف ،سرة تنشئة متكاممة سميمة كمتزنةالأبناء بعد الأ
مر الذم يحتـ ك سيئة مع تلبميذه، الأأنو مف بناء علبقة تكاصمية جيدة، تمك ،2خطكرتيابرسالتو كأىميتيا ك 

  طلببو.ك السيئة مع أقة التكاصمية الجيدة بناء العلب دراؾ لا محاؿ يساعده فيدراؾ الميمة فحجـ الإإعميو 

ف الأستاذ ىك مركز مشكلبت ألقرف العشريف اي العقد الأخير مف كاديمية فثبتت الدراسات الأأ
التربية كحمكليا في نفس الكقت كىذا نتيجة لكضعو الخاص في العممية التعميمية فيك العنصر الأكثر 

ىـ العلبقات الإنسانية أكاصمية بيف الأستاذ كالتمميذ مف لذا تعتبر العلبقة الت ،احتكاكا مباشرة بالتمميذ
 القائمة في المدرسة ككف ىذيف الأخيريف يككناف في تكاصؿ مستمر داخؿ الفصؿ.

في ىذا الصدد حدد ابف الأزرؽ الاندلسي معالـ العلبقة بينيما كالتي تـ مف خلبليا استنباط ىذه 
 تالية:المعالـ في النقاط ال

 بقى نجاح العممية التعميمية مرىكف بنجاح العممية التكاصمية التي تككف في ي:  الاحترام المتبادل
ائؿ التقدير الذم يظير في شكؿ رسكالتي مف بينيا الاحتراـ ك ، 3ا بناء لعلبقة المعمـ بالمتعمميفمضاميني

 ثناء المكقؼ الاتصالي بينيما .أغير لفظية تبدك عمى الطرفاف 

ب الاحترام لن يكون ىناك فائدة نو عند هياأ يشير في ىذه النقطة بالذات ابف الأزرؽ الاندلسي "
لمكجو لو مف المعمـ ف المتعمـ كمستقبؿ لمرسالة اإبالتالي ف ،" لن يحصل الأثر المرهوب فيو من التعميمو 

                                                           
  125ص 2007، الجزائر ،1التكزيع ط"، دار قرطبة لمنشر ك  مؤسسة التنشئة الاجتماعية" زعيمي:مراد  -1
 .125ص ،المرجع نفسو زعيمي،مراد  - 2
" مجمػػػػة  رحمةةةةو اه المعمةةةةم والمةةةةتعمم عنةةةةد ابةةةةن الأزرق الاندلسةةةةي نمعةةةةالم العلاقةةةةة بةةةةي"  :حسػػػػف بػػػػف نفػػػػاع الجػػػػابرم -3

 .  23ص 2019، 173، العددكمية التربية، جامعة الازىر
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العناية بيذا العنصر الذم مف الضركرم الاىتماـ ك  تكجيياتو لذا كافلف يتقبميا كلف يأخذ بنصائحو ك 
 يساعد في تقكية ىذه العلبقة.

 ف المستكشؼ لمعممية التعميمية كالدارس ليا يجد انيا تفاعؿ مشترؾ بيف إ: الإفادة والاستفادة
كبالتالي تزداد المعمكمات  ،خر مما ينجر عنو حدكث التأثر كالتأثيرالطرفيف، فكؿ منيما يستفيد مف الآ

 1المكاىب كتتعدؿ السمككات. كتكتسب الخبرات، كتنمك
  :لييا الفرد، إذلؾ كمما احتاج مف الأمكر بالغة الأىمية في نجاح العممية التعميمية، ك التناصح

الحافز عمى مرافقة الجاديف معممو ككنو الباعث ك زلة طالبو ك جؿ تبياف فضائؿ العمـ كعمك منزلتو، كمنأمف 
 التكاكؿ.الابتعاد عف الكسؿ ك مف الزملبء ككذا 

حسف مف علبقة المعمـ ف ترفع كتأنيا أفقد أكرد تكجيات أخرل مف ش لى ىذه النقاط الثلبثإإضافة 
ف أنيا أالعيكب التي رأل انيا عكامؿ مف شستر حساف الظف ك إكالمتعمـ كىي العناية بمجمس العمـ ككذا 

سلبمي بيذه العلبقة التي تؤتي ثمارىا المرجكة، كما اىتـ التأصيؿ الإح العممية التعميمية التكاصمية ك تصم
طراؼ العممية أ فا في مجاؿ العلبقات الإنسانية بيحث عمى نشرىا في الأكساط التعميمية للبستفادة مني

ستر حساف الظف ك إالتناصح، العناية بمجمس العمـ،  الاستفادة،ة لالاحتراـ المتبادؿ، الإفادة ك التعميمي
 العيكبم.

اح العممية استنبطيا ابف الأزرؽ الاندلسي معالـ تساعد في نج ف ىذه المعالـ التيأمما لاشؾ فيو 
الطرفيف  ف ىذه المعالـ دكف ميارات اتصالية مكتسبة لدلألييا إر التي كجب الإشارة ك مالتعميمية ، لكف الأ
رض الكاقع في شكؿ أ ف تمؾ المعالـ تظير عمىيصعب كحتى يستحيؿ تحقيقيا نظرا لألالأستاذ كالتمميذم 

 ،يماءات كحركات تصدر عف  الطرفيفإك عمى شكؿ غير لغكم يكمف في أفاظ كعبارات منطكقة كلفظية أل
التي مف خلبليا يتـ مكاجية نساف كقيمو كتفكيره كمشاعره ، ك فميارة التكاصؿ ميارة إنسانية كىي احتراـ الإ

 .2الأساسية  ـاحتياجاتي

 التالي:التمميذ عمى النحك نؼ مستكيات العلبقة بيف المعمـ ك حيث تص

                                                           
 .28ف بف نفاع الجابرم، المرجع نفسو، صحس - 1
ميةةةةذ اثنةةةةا  حصةةةةة التربيةةةةة البدنيةةةةة والرياضةةةةية التلابةةةةين الأسةةةةتاذ و ت التواصةةةةل التربةةةةوي ميةةةةارا " :بػػػػف يكسػػػػؼ دحػػػػك -1

  .205ص ،2017، مارس 46، العدد"، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة حمولمشاكل و 
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 تتمثؿ مؤشراتو في :مستوى علاقة بينية عال: 
 .جاباتيـ الذكيةا  عمى التلبميذ ك  حرص المدرس -
  .قدراتيـ الإبداعيةظيار مكاىبيـ ك ا  تشجيعيـ عمى التعبير الحر ك  -
 1 .اىتماميـ بالمادة التعميمية  -
 تتجسد مؤشراتو فيمستوى علاقة بينية متدن : : 
  .المدرس اىتمامو بالتلبميذ مع عدـ معرفتو لأعماليـ إظيار -
  .لأدائيـ بشكؿ عمني كاحتقارهتيكمو في بعض الأحياف عمى التلبميذ  -
  .غضبو منيـ في حالة طرح الأسئمة -
 2.أكامرهالحكار معيـ مع إعلبنو لطمباتو ك رافض المناقشة ك  -

 علاقة التمميذ بأقرانو )جماعة الرفاق(: -2-2
ف علبقة التلبميذ تظير مف خلبؿ تفاعميـ مع الأنشطة التعميمية ألى " إأشار مراد زعيمي  

يأخذ ىذا التفاعؿ بيف التلبميذ مظيريف الأكؿ  ،ك خارجوأكاء كاف ىذا التفاعؿ داخؿ الفصؿ المختمفة س
بي يظير مف خلبؿ الثاني تفاعؿ سمعؿ إيجابي يتبيف مف مظاىر الحب كالكد كالمشاركة فيما بينيـ ك تفا
ي تتحدد علبقاتيـ عمى أساس العمر، كمراحؿ نمكىـ، حاجاتيـ العقمية كالنفسية تالالبه كالتفرقة، ك الكر 

يمة لمثؿ ىذا النكع مف ة تييئة البيئة السمسحتى الجسمية لذا مف الضركرة عمى المدر كالاجتماعية ك 
ك الأطراؼ أيف ت إيجابية بيف الطرفيف المتصمف تتشكؿ فييا علبقاأالتفاعلبت، كالتي مف الأرجح 

، الاحتراـ ، المكدة كالتفاىـشكؿ نتيجة ىذا التفاعؿ، التعاكفمف بيف ىذه العلبقة التي تتالمتصميف ك 
حيث تركز ىذه الدراسة عمى جماعة الرفاؽ لمتمميذ المتمدرس بالمرحمة المتكسطة،  ،3المتبادؿ .....ال  

كالتي تضـ العديد مف التغيرات المعقدة في البنية الجسمية ككنو في مرحمة حساسة مف مراحؿ نمك التمميذ 

                                                           
 .33، د ب ، ص 2002العيف ، ،1، طدار الكتاب الجامعي  ،"  ميارات التدريس الفعالزيد اليكيدم :" -1
 34ص ،مرجع نفسوالزيد اليكيدم،  -2
الوضةةةةعية المينيةةةةة لممعمةةةةم فةةةةي ضةةةةو  تةةةةدابير الإصةةةةلاح التربةةةةوي ، دراسةةةةة ميدانيةةةةة عمةةةةى فػػػػاتحي عبػػػػد النبػػػػي :"  -1

" أطركحػػػة دكتػػػكراه درارأيةةةل ، زاويةةةة كنتةةةو، رقةةةان ، ولايةةةة عينةةةة مةةةن معممةةةي المةةةدارس الابتدائيةةةة بةةةبع  دوائةةةر فونوه
  .74، ص2016-2015، قسـ العمكـ الاجتماعية ، كالاجتماعيةجتماع، كمية العمكـ الإنسانية في عمـ الا
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قباؿ المستمر عمى تجارب التكيؼ العقمية كنمك الإحساس بالذات كالإالتي ترافقيا تغيرات في النظرة 
 1الاجتماعي.

ك حتى ضبط السمكؾ أـ العلبقات التي تعمؿ عمى تعديؿ ىأف قرانو مأتعتبر العلبقة بيف التمميذ ك 
بالتالي لف يتقبمكا عضك  ،ف جماعة الرفاؽ حاممكف لنفس المعايير كالمعتقدات كالتصرفاتأعمى اعتبار 

 مغاير المعايير كضكابط جماعة الرفاؽ. 

جماعة الرفاؽ عمى أساس التفاعؿ الاجتماعي الحاصؿ فيما بينيـ ىذا تبنى العلبقة بيف التمميذ ك    
  في:المبادئ التي تمثمت جممة مف الضكابط ك  عؿ الذم تحددهالتفا

 المستمر في التفاعؿ  العممية للبتصاؿف الدراسات عمى القيمة العممية ك ثبتت العديد مأ: الاتصال
تجاذب كالتفاعؿ فراد كي يتحقؽ الدفع بعجمة تحريؾ الدافعية عند الأالالذم يزيد مف التقارب ك الاجتماعي 

 2.تى التدخؿ في التنشئة الاجتماعيةحكالسمككات التعاكنية ك  لى تكحيد الفكرإبينيـ، إضافة 
  التفاعؿ عف طريؽ لغة غير لفظية تظير في جممة الرمكز التي يتـ الاتصاؿ ك  الرمزي:التفاعل

الإشارات  ،كملبمح الكجوالتي تحمؿ نفس المعاني الرفاؽ نفس الدلالات المشتركة ك  تحمؿ لجماعة
ىذا ز يعد عائقا تكاصميا بيف الفرد كالجماعة ك ، فعدـ فيـ الرملى غير ذلؾإ...... اليديفكالرمكز، حركة 

 المجتمعية.طبقا لاختلبؼ الرمكز باختلبؼ البيئات 
  يـ علبقاتيـ مف خلبؿ تصرفاتخريف ك تككف بتقييـ الفرد لسمككو كسمكؾ الآ :الراجعةالتغذية

ك أراجعة لمفرد تضمف سلبمة السمكؾ  تغذيةف ىذا التقييـ يعتبر إلذا ف ،ليات التكامؿ بينيـآكدكافعيـ ك 
 3.خريفديمو بما يضمف نجاح تفاعمو مع الآك تعأتكحي بضركرة تغييره 

                                                           
، بمتوسةةةةطة ربويةةةة و تةةةأثيره عمةةةى سةةةةموك التمميةةةذ، دراسةةةة ميدانيةةةةالانضةةةباط داخةةةل المؤسسةةةةة الت: " كمػػػدمألينػػػدة  -2

ة العمػػػػكـ ، كميػػػػلتغيػػػػر الاجتمػػػػاعي، جامعػػػػة الجزائػػػػر، فػػػػي عمػػػػـ اجتمػػػػاع اماجيسػػػػتيررسػػػػالة ،  حةةةةي الممعةةةةب بةةةةوقرة ، البميةةةةدة
 .68ص ،2008-2007، الإنسانية كالاجتماعية

، دراسةةةةة ، ميدانيةةةةة عمةةةةى عينةةةةة علاقتةةةةو بمسةةةةتوى الطمةةةةوح الاكةةةةاديميتفاعةةةةل الاقةةةةران و "  :صػػػػفكاف بػػػػف شػػػػتيكم - 2 
مربػػػػاح، كميػػػػة  ، جامعيػػػػة قاصػػػػدمتير فػػػػي عمػػػػـ الػػػػنفسسػػػػ"، رسػػػػالة ماج مةةةةن تلاميةةةةذ السةةةةنة الثالثةةةةة ثةةةةانوي بولايةةةةة ورقمةةةةة

 .26ص ، 2014-2013، ، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربيةالاجتماعيةالعمكـ الإنسانية ك 
 .26صالسابؽ، مرجع الصفكاف بف شتيكم،  - 3
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ىذا النكع مف العلبقات في  مثؿ ىف تبنأ، فلب يمكف ذه المبادئ بشكؿ متناغـ في بينياتعمؿ ى
المبذكلة مف كؿ عضك في الجماعة نيف تككف كفقا لمجيكد الاتصالية ثصؿ العلبقة بيف الإأدىـ فحأغياب 

صؿ فكر الجماعة كمعتقداتيا أخر تككف ىذه السمككات نابعة مف آلتي تفرض عميو تبني سمكؾ ما دكف ا
ف تككيف جماعة الرفاؽ أفاعلبتيـ الاجتماعية حكؿ مكاقؼ كقضايا عمى اعتبار التي تظير مف خلبؿ تك 
 .يككف فيو نكع مف التكافؽ العمرم كالفكرم كالسمككي

 أىمية جماعة الرفاق: 
  تمكف التمميذ مف إقامة علبقات يككف فييا عمى مساكاة مع رفاقو في الكقت الذم يحكز فيو عمى

 1الراشديف.مرتبة ثانكية في ارتباطاتو مع جماعة 
 ف أصة اكتساب مكانة خاصة كسطيـ كما تمنح لو فر اعده في الاستقلبلية عف كالديو ك تس

 .رفاقو اىتماـسبو ىكية مما تجعؿ نشاطاتو محكر جماعة الرفاؽ تك
  تمثؿ مصدر لممعمكمات غير الرسمية عف كؿ ما يخص المؤسسات الاجتماعية الأخرل حيث

 . قصكرك تغميط ك أالدكر بما في ىذا الأداء مف صحة تنشط جماعة الرفاؽ لتؤدم ىذا 
 مف سطكة الراشديفاعة دكف الخشية تمثؿ ميداف التجارب بالنسبة لمنتسبي ىذه الجم. 
 مؤسسات  تييئالأدكار الاجتماعية المناسبة التي لا عد الفرد عمى اكتساب الاتجاىات ك تسا

 التنشئة الاجتماعية الأخرل الفرصة لاحتسابيا. 
  د نك تغييره عأحيح السمكؾ بالانحراؼ عف المعايير المتعارؼ عمييا كذلؾ بتص تسمحلا
 2أعضائيا. لما ليذا مف قكة ضاغطة عمى، الحدكث
  ،تككف سائدة فيما ذ تظير عادة تقييمات كاضحة كصريحة إتساعد عمى تنمية مفيكـ الذات

 ك صيغة محببة للؤسماء.أبينيـ كالألقاب 

 

                                                           
تخصػػػػػص رسػػػػالة ماجسػػػػتير "  العلاقةةةةات المدرسةةةةةية لمتمميةةةةذ و انعكاسةةةةةيا عمةةةةى تحصةةةةيمو الدراسةةةةةي:" عائشػػػػة قسػػػػكـ -1

 ،2019-2018،كميػػػػػة العمػػػػػػكـ الإنسػػػػػانية  كالاجتماعيػػػػػػة كادم ،جامعػػػػػة الشػػػػػػييد حمػػػػػو خضػػػػػر بػػػػػػال، عمػػػػػـ اجتمػػػػػاع التربيػػػػػػة
 .33ص 

 .33ص ، نفسوالمرجع ، عائشة قسكـ - 2
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 : علاقة التمميذ بالإدارة المدرسية  -2-3
ماـ العلبقة القائمة بيف ألخاصة بالإدارة المدرسية يقؼ ف المتفحص في النصكص التشريعية اإ
المسائؿ يفتو تتجسد في دراسة كؿ الأمكر ك ف كظأ ، حيث نجد في المادة الثانية مف مجمس الأقساـالطرفيف

بينيـ حكؿ  متو أيضا في تشاكر الأساتذة فيما، كما تمثؿ ميلبقة بالحياة داخؿ الفصؿ الدراسيالتي ليا ع
ـ عمؿ التلبميذ كتقديره، يعتمدكنيا لتقييالكيفيات التي اطاتيـ كضماف الانسجاـ في المقاييس ك تنسيؽ نش

 . نتائج التي يتحصؿ عمييا كؿ تمميذدراسة التقييـ الحصيمة الاجمالية لمقسـ ك كذا ك 

الحرص  المياـ الكبيرة للئدارة المدرسية مف خلبؿف الأىداؼ الأساسية ك أف القارئ ليذه المادة يجد إ     
ىك ما فضؿ لمتمميذ ك أض ضماف تمدرس بغر  ـ كالجيكد بيف الأساتذة كتكحيدىاعمى تنسيؽ مختمؼ الميا

السنة ا في بداية ف ىذا المجمس يعقد اجتماعأمف ىذا المجمس  كالتي تنص عمى:  05تؤكده المادة 
عمؿ  كذا تكزيعمنقضية كقدراتيـ كمستكاىـ ك لى سمكؾ التلبميذ خلبؿ السنة الإالدراسية  يتطرؽ مف خلبلو 

لتماسات التي يرفعيا التلبميذ لى النظر عند الاقتضاء في الاإإضافة  ،التلبميذ كمدل التقدـ في تنفيذه
 1.التي تتعمؽ بقرار ىذا المجمسكليائيـ ك أك 

التمميذ عمى مستكل التعميـ المتكسط تتجسد مف خلبؿ الكطيدة بيف الإدارة المدرسية ك  ف العلبقةأنجد 
كالتي  ،الييئات الإدارية المتكسطةقبؿ مف  ةالمجالس التي تعقد خلبؿ دكرات محددك البنكد التنظيمية 

احترامو مف خلبؿ تحديد  السير عمىك  ةداث النظاـ العاـ داخؿ المتكسطحإتحرص مف خلبليا عمى 
المصمحة العامة لممستكل مر الذم يحقؽ مف كراءه اجبات التي تقع عمى عاتؽ الطرفيف، الأالك الحقكؽ ك 

السمكؾ ليات المناسبة لمتحصيؿ الدراسي ك لى تحديد الآإافة رشاد اللبزـ لمتلبميذ إضالتعميمي، التكجيو، كالإ
 . القكيـ

 : علاقة التمميذ بالمحيط المدرسي -2-4

                                                           
لبيئةةةةة المدرسةةةةية و علاقتيةةةةا بةةةةالعنف المدرسةةةةي عنةةةةد تلاميةةةةذ المرحمةةةةة الثانويةةةةة دراسةةةةة ميدانيةةةةة ا" صػػػػلبح العقػػػػكف  -1

، جامعػػػػة محمػػػػد عمػػػػـ الاجتمػػػػاعأطركحػػػػة دكتػػػػكراه  " بةةةةبع  ثانويةةةةات دائرتةةةةي تقةةةةرت و حاسةةةةي مسةةةةعود بولايةةةةة ورقمةةةةة
 .96ص ،2017-2016 ،، تخصص عمـ اجتماع التربيةر بسكرة ، قسـ العمكـ الاجتماعيةخيض
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ف تتميز أي يجب ، التعممية تككيف شخصية الفرد المتعمـلى حد بعيد في إيساىـ المحيط 
ع محيطو ر مماتصاؿ مستف الفرد في كلأ ،متزنة، تقكم فيو الثقة بالنفس كعدـ الاتكاؿ بالغيرالبالاستقلبلية 

 التعميمية الاىتماـ بمقكمات المشاركيف في العممية التربكية ك بو كجب عمى  يتأثرالمدرسي الذم يؤثر فيو ك 

 ما الفضاء الخارجي فيضـ العديد مفأ، 1لخارجيك اأعمى الصعيد الداخمي  لفضاء سكاءىذا ا
جزاؤىا، ممرات أيشمؿ حجرات الدراسة بكؿ  في التمميذ حيث ثرتؤ التي الأجزاء التي كجب الحديث عنيا ك 

ف كجدت كالتي تضبطيا معايير إ قاعات الرياضةخابر، المكتبة، الساحة، المصمي ك المالفصكؿ الدراسية ك 
 .يمثؿ شرط أساسي، كمعيار سلبمة البناء الذم كمقاييس عالمية

بثؽ ف معاني الظكاىر تنأنيجية الخامسة لسيمياء المكاقؼ كالتي تعني مر ىنا بالقاعدة الميتعمؽ الأ
ذا كنا نبحث عف فيـ ماذا يعني مكقؼ ما لفاعؿ إف ،مف التنظيـ المكاني لممكقؼ ككذلؾ الحركات

ك المكقؼ، ككذا دراسة أالحدث ك أالمكاف الذم كقع فيو ىذا الفعؿ  لىإف نرجع أاجتماعي فيجب 
طار المتعمؽ بالتنظيـ المكاني كالحركي الذم ظكاىر المدركة تأخذ معناىا مف الإف الديناميكية الحركات لأ
  2.تحدث فيو الظكاىر

تشكيؿ  مف المجتمع الذم يساىـ في يتجزأفالمدرسة جزء لا  الخارجي:ما عف مقكمات الفضاء أ
احية التلبميذ ريأسيزيد مف التعميمية ف تدخمو يساىـ بقكة في العممية التربكية ك إالمحيط الخارجي لممدرسة ف

 الدراسي.تحصيميـ كأكلياء الأمكر كيرفع مردكدىـ ك 

 في الجزائر البيئة المدرسية : ثانيا
  المدرسية:البيئة  -1
 :مفيوميا -1-1

جؿ الرفع أتعمؿ عمى تكفير برامج تعميمية كتربكية متنكعة مف  نيا تمؾ البيئة التيأتعرؼ عمى  
دماجو مع الاخر إلى إإضافة  ،جؿ مكاكبة التطكرات التي تحدثأبمستكل خبرات كمعمكمات التمميذ مف 

                                                           
، www.hespress:com"  الحداثةةةةةةلمدرسةةةةةة العموميةةةةةة ، بةةةةةين الاطالةةةةةة و فضةةةةةا  و محةةةةةيط اعبػػػػػد اا بػػػػػف اىنيػػػػػة :"  -1

 .16:25، زمف التصفح 2024 جكيمية10تاري  التصفح 
 .119، ص سابؽالمرجع ال، "الوجيز في سيميا  المواقف:  "لكس ميكيميأ -2

http://WWW.hespress:coM
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رة العقمية لى المياإلاىتماـ عمى الميارات الأساسية كالعصرية التي تضمف الكصكؿ مف خلبؿ صب ا
 1.كالقدرة عمى حؿ المشكلبت

عية بيف مجمكعة مف العكامؿ المادية كالاجتمانيا :" تفاعؿ أا يشار الى البيئة المدرسية عمى كم
شكاؿ أإيضاح المسؤكليات ك  عمى، كما تعمؿ ظمة الإدارية التي تحدد المياـ كالأدكار بيف أعضائياالأنك 

 2."اىـ في تبني قرار يضمف استمرار كنجاح العممية التعميميةالتعامؿ مع الإشكاليات التربكية التي تس

ية مف خلبؿ تكفير العممية التعميمف لمبيئة المدرسية دكر في نجاح أمف خلبؿ ما تـ ذكره يتبيف  
 خرل معنكية تعمؿ كميا ضمفأبداعية كعكامؿ مادية ك إنيات اللبزمة مف كسائؿ مكاجميع المكارد كالإ

اءة الطاقـ التربكم بما يتكافؽ كتطمعات ىك الرفع مف مستكل كفنطاؽ كاسع لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ ك 
 .المجتمع بصفة عامةالمؤسسة التربكية ك 

ا المستمر عمى تطكير بيئة التعمـ، البيئة التعميمية عمى كسب رضا الطلبب مف عمميحيث تمعب 
 تحتياجاالايادة الخبرات كالمعارؼ لدييـ مف جية ككفؽ جؿ ز أما يتماشى كالتطكرات الحاصمة مف  فؽك 
تيا قدر  مر الذم يساىـ في خمؽ بيئة تعميمية جاذبة تقاس بمدلمكانيات المعرفية كالعقمية لمطلبب الأالإك 

 3.عمى اكتساب التمميذ الميارات، كتحسيف علبقاتو بمف حكلو

 شكال البيئة المدرسية:أ -1-2
ف نجاح التعمـ بالنسبة للؤستاذ ككذا حد العكامؿ اليامة التي تمكف مف ضماأتعتبر البيئة المدرسية 

يات آلكفؽ معايير ك  ه الأرضية التربكيةذا قامت المؤسسات التربكية بدكرىا في تييئة ىذإخاصة  ،التلبميذ
، البيداغكجي لأستاذ مف جية ثانية الأداءتسييؿ المياـ ك اء شخصية الفرد كتعميمة مف جية ك تساىـ في بن

 :ؿ البيئة المدرسية التي تجسدت فييمي سيتـ عرض اشكا فيما

                                                           
مجمػػػػػة ، " اسةةةةةتخدامات تكنولوجيةةةةةا الاتصةةةةةال الرقميةةةةةة فةةةةةي البيئةةةةةة التربويةةةةةة ": منكبيػػػػػة قسػػػػػمية، مناصػػػػػريةميمكنػػػػػة  -1

 . 12، ص2018، ديسمبر 8العدد، 2، مجمد الرسالة لمدراسات الإعلبمية
 ،2014، كزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـ العػػػػػالي، فمسػػػػػطيف، ، د د ف" دليةةةةةل البيئةةةةةة المدرسةةةةةيةمحمػػػػػد الريمػػػػػاكم :"  - 2

 .17ص
3
 - Wilson, Hk Cotgrave, A , " Factors That influence surdents satisfaction with theire physical 

Learning environnements " structural Survey ,2016 .P260. 
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 : ئة المدرسية سكاء مف حيث الإمكانات المتاحة في البيتمثؿ جميع الكسائؿ ك  البيئة الفيزيقية
قاعات المحؿ كالمكاف كالنكاحي الجمالية لالملبعب، المساحات الخضراء، قاعة النشاط، المكتبات، ك 

ىـ أشكؿ البناء الذم يمثؿ ، كما يدخؿ في كما تضمنو مف رسكـ كلكحات كمقاعد كطاكلاتالتدريسم 
 1.العكامؿ التي تساىـ في تحقيؽ اىداؼ المدرسة

 : لى نكعيفإنقسـ البيئة الفيزيقية المدرسية تك 
  المرافؽكالمعدات ك  ،سد في المكقع كالمباني المدرسية، الأثاثالتي تتجك  الحسية:البيئة الفيزيقية 
  .الصرؼ الصحي، كالمياه ك الرياضية

 النفسي لممدرسة تككينية عمى المستكل الاجتماعي ك : تشمؿ الدكرات ال البيئة الفيزيقية المعنوية
دارةة الأياـ الدراسية ك ، يشمؿ التخطيط لإدار الطمبةة تعزز الصحة النفسية لدل كمنظكم العلبقات  ا 

انب الإنساني في البيئة يـ، بمعنى تفعيؿ الجتطمببيف الأساتذة ك  أك ،نفسيـأالإنسانية بيف الطمبة 
 2.المدرسية

  والاجتماعية:البيئة النفسية  
فييا مف  التعامؿ الإنساني بيف مف، كيفية يقصد بالمحيط النفسي كالاجتماعي داخؿ المدرسة       

ذا إىـ العكامؿ التي تساعد في نجاح العممية التعميمية أحد أدارم، فتعتبر ىذه البيئة إتلبميذ كأساتذة كطاقـ 
ف أك التعميمي الاجتماعي لابد أعمى الصعيد النفسي الصحي  سكاء فالمناخ السائد ،البيئة سكية تكان

مف عدـ تعرض التمميذ لأم شكؿ ف تضأالمدرسية عمى  الارتياح حيث تعمؿ البيئةيكفر لمتلبميذ السعادة ك 
 3.ك معممييـ لأم سبب كافأقرانيـ أشكاؿ الاحتقار كالاضطياد المفظي سكاء كاف مف أمف 

ك أف كانت ىذه البيئة سكية سميمة إالاجتماعية ىي مف تحدد ما عايشة التلبميذ لمبيئة النفسية ك ف مإ
فعاؿ كمستمر كفؽ منيج مخطط لو كمدركس لتكفير مناخ صحي  تعمؿ المدرسة بشكؿ ، حيثغير ذلؾ

                                                           
فةةةةي ضةةةةو  خبةةةةرة المةةةةدارس تطةةةةوير البيئةةةةة المدرسةةةةية فةةةةي مةةةةدارس التعمةةةةيم العةةةةام  " الشػػػػيرم:ريػػػػاض بػػػػف عبػػػػد اا  -1

 408ص، 2022 44، عدد"، المجمة العربية لمنشر العممي العالمية بمحافرة جدة
  408ص نفسو،مرجع ال الشيرم،رياض بف عبد اا  -2
، زمػػػػػف  2024جكيميػػػػػة 16تػػػػػاري  التصػػػػػفح  ، https://www.minskole.noلمتمميػػػػػذ :البيئػػػػػة الاجتمػػػػػاعي ك النفسػػػػػية  -3

 .4: 19 التصفح 

https://www.minskole.no/
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بكية لإحاطة ، فالمدرسة تسير كفؽ برنامج مكتكب يتضمف كيفية عمؿ المؤسسة التر كبيئة تعميمية مريحة
لى الحد مف إك الكشؼ عنيا كالحد منيا إضافة أالتلبميذ بجك مريح كجيد مف خلبؿ معالجة التجاكزات 

 .ذا حدث شيء ماإي تؤدم للبضطياد عف طريؽ التدخؿ سمككيات التال

  التكنولوجية:البيئة  
يكصؼ العصر الراىف بعصر المعمكماتية حيث شيدت السنكات الأخيرة طفرة عممية ىائمة في         

ؿ ذلؾ ما ىك مرتبط بمجاؿ شمعمى مستكل المفاىيـ ك التطبيقات، ك  مجاؿ المستحدثات التكنكلكجية
مر الذم جعؿ كثير مف الدكؿ تحرص عمى الأ ،مستكياتيا ةالمنظكمة التعميمية بكاف تأثرت، حيث التعميـ

ما معطى التكنكلكجي الرقمي الراىف ك بناء عمى اللكجيا المعمكمات ك الاتصالات، ك اف تستفيد مف تكنك 
 :" دكر تقنيات المعمكمات في العممية التعميمية في يوسف القسايمة، حيث يحدد " 1سيككف عميو مستقبلب 

  متميزة.برامج ميـ مف خلبؿ إضافة مؤثرات خاصة ك ثراء التعإ 
  الكقت.قياسيا كغير مكمفة مف حيث الجيد كالماؿ ك  يمكفىداؼ تعمـ أبمكغ 
 الكسائؿ.التمميذ مف خلبؿ تنكع  لتككيف مفاىيـ لد 
  المتعمـ. استمراريتيا لدل الفرد تنظيـ الأفكار ك 
  2 .الجديدةتعديؿ السمكؾ كتككيف الاتجاىات الإيجابية ك 

 

 

 

 

 

 

                                                           
"، انعكاسةةةةةاتيا عمةةةةةى المؤسسةةةةةات التعميميةةةةةةتكنولوجيةةةةةا المعمومةةةةةات والاتصةةةةةالات و عمػػػػػاد حسػػػػػف يكسػػػػػؼ ىػػػػػدىكد :"  -1

 . 448، ص 2021، 05عدد ،1، المجمد الثقافيةك الشرؽ الأكسط  لمعمكـ الإنسانية  مجمة 
  .448ص  ،المرجع نفسوعماد حسف يكسؼ ىدىكد :  -2
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 يكضح مككنات البيئة المدرسية : (67)الشكل رقم 
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     التربوية     البيئة   التربوية                                                                 البيئة 

  الباحثة.عداد مف إ المصدر:

 

 البيئة الخارجية البيئة الداخمية

 مكونات مادية  مكونات بشرية

 الأستاذ

 التمميذ

 المدير

 الطاقم الإداري 

 الفصول الدراسية ) الأقسام(

 الأثاث و التجييزات

 الكتب المدرسية

 الأجيزة التعميمية
 الجميور

 العملا 

 المجتمع المدنيمؤسسات 

 أوليا  الأمور
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 البيئة السياسية: 
جؿ تعزيز الكضع السياسي القائـ عف أية كسيط كضعو النظاـ السياسي مف تمثؿ المؤسسة التربك 

لى جميع نكاحي العممية التعميمية التربكية التي تحمؿ مف إريؽ طبيعة المنيج الدراسي المقدـ، إضافة ط
تماعية التي تككف ضمف المنيج مف ، القيـ الاجية تمثؿ الطبقة المييمنة مف خلبؿخلبليا مبادئ أيديكلكج

 1 .تدعيـ شرعية النظاـ السياسي السائدجؿ تقكية ك أ

سرة التي تقكـ بتنشئة الفرد المباشرة التي تككف خارج نطاؽ الأحيث تعتبر المدرسة أكلى التجارب 
فمسفتو كنظامو القانكني الذم يتكافؽ كثقافة  ،ثقافيا لو تقاليده كغاياتو اكسيطتنشئة سياسية باعتبارىا 

 لزامية.إدراسية تعتبر لى التمميذ عف طريؽ مقررات إفي سمككو الذم يكجو  ؿ التأثير، مف خلبالمجتمع

لتي ة اذلؾ تبعا لطبيعة العلبقة الطرديتدرج مستكياتو التعميمية ك بتدرج الكعي السياسي لدل التمميذ ي
درجة الكعي لدل التمميذ مف خلبؿ تنظيمات عمى مستكيات متعددة تعمؿ تككف بيف المستكل التعميمي ك 

ف تنمية الدكلة مرتبط ارتباطا أك  النشءالممارسة السياسية في نفكس عمى غرس قيـ المشاركة السياسية ك 
بتحقيؽ معدؿ التنمية كالكقكؼ عمى ير السريع حداث التغيإـ الذم يمثؿ الأداة الرئيسية في كثيقا بالتعمي

اف اليدؼ الرئيسي منيا خمؽ فرص كنماذج لمحكار الحقيقي النقدم ، ك2شكاؿ السياسية الحديثةالأ
   Bakhtin ك لباختيف   Freire "1970-1974عماؿ "فريرم أشارت أكالتحميمي، كفي ىذا الصدد 

نطكم عمى نو يأكثر مف مجرد  تكاصؿ، أكثر مف مجرد تبادؿ لمكممات، أف الحكار ىك ألى إم 1992
نشاء مكضكعات التربية إتماشيا مع ىذا تـ ىي أيضا عممية تحكيؿ ليذا الكاقع كعي نقدم بكاقع الفرد ك 

علبقتو برزىا خصخصة التعميـ العاـ، حقكؽ الطلبب غير المسجميف، الاستعمار ك أالسياسية كالتي كاف 
في  ميـ جدا عمى التماسؾ السياسي تأثيرف التربية السياسية ليا أكما يؤكد " مارم " ، 3بالتعميـ ...

                                                           
، "، مجمػػػػػة الحقيقػػػػػة البيئةةةةةة المدرسةةةةةية و دورىةةةةةا فةةةةةي عمميةةةةةة التنشةةةةةئة السياسةةةةةية فةةةةةي الجزائةةةةةرتيػػػػػامي عثمػػػػػاني :" -1

 .135ص ،2016، 03، عدد 15دمجم
 . 135،ص: المرجع نفسوتيامي عثماني -2

3
-  Miguel Zavala. Nick Henning : "the rôle of political éducation in the formation if teachers as 

community organiers " urban eduction, p 06. 
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ي غاية الأىمية لاستقرار ف التربية السياسية فإسرة كليذا فمة كحتى الأتجاه الدكلة كالأاالمجتمع كقكة الكلاء 
  1 ."المجتمع

 :بعاد البيئة المدرسية والعوامل المرتبطة بياأ -1-3
 :مدرسية لممدرسة في ثلبثة انشطة كىي كالتالييمكف اف نحدد مككنات البيئة ال

   نمط الإدارة الاجتماعية،يشمؿ العلبقات  الاجتماعي:النسق.  
  العممية التعميمية، طرؽ التدريس، التكنكلكجيا، ل، المحتك الأىداؼيشمؿ  التعميمي:النسق ،
  .طرؽ التقكيـكسائؿ ك 
  التربكيةالأىداؼ كالمعتقدات كالتكقعات الاجتماعية ك  الثقافية،يقصد بيا البنية  الثقافي:النسق.  

ؽ ببنية النظاـ لى عكامؿ تتعمإكامؿ المرتبطة بالبيئة المدرسية كما يكجد ىناؾ مف صنؼ الع
ثر عمى فاعمية البيئة المدرسية خر يتعمؽ بالعمميات الاجتماعية غير الرسمية التي تؤ المدرسي الرسمي كالآ

 .2أداء الأدكار ك 
 يكضح العكامؿ المرتبطة بالبيئة المدرسية ك المؤثرة عمى نكاتجيا(:  08)  رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 .174، المرجع السابؽ، ص أسماء محمد إبراىيـ، محمد عبد الباسط المصدر:

                                                           
1
- Jovan basic, Bojana sekulic," Politics in the classroom Knowledge » international journal, vol 

60 .1, p126. 
 ،" مقومةةةةات البيئةةةةة المدرسةةةةية فةةةةي ضةةةةو  متطمبةةةةات مجتمةةةةع المعرفةةةةة"  :أسػػػماء محمػػػػد إبػػػػراىيـ، محمػػػد عبػػػػد الباسػػػػط -2

 174، ص عمـ اجتماع التربية، جامعة حمكف،  د سماجيستير تخصص  رسالة

ائص بنية التنريم خص
 :المدرسي الرسمي

.بنية الإثابة 
بنية السمطة.  
بنية العمؿ.  
بنية جكانب ديمكغرافية.  

 :نتائج الطلاب
 الطمكح التحصيؿ الدراسي ك

  .الكظيفي
 الميارات غير المعرفية
  .المكاىبك 
 ك أالمدرسة الاتجاىات نحك

  .التكيؼ معياالرضا عنيا ك 

 :اجتماعية مدرسية تعمميا

 الطلبببعلبقات الطلبب. 
الطلبب ـعلبقات المعم.  
المناخ المدرسي. 
 شعكر أخلبقي بفاعمية

  .المدرسة
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 :ت التواصمية في البيئة التربويةأسباب المشكلادوافع و  -1-4

 التالية:تتعمؽ معظـ المشكلبت التكاصمية المتكاجدة داخؿ الفصؿ الدراسي بالمشكلبت  
  الأستاذ:مشكلات سببيا سموكيات 

  التحضير الجيدقيادة السمطكية مع سكء التخطيط ك طبيعة ال. 
 كالتيديدتباع أسمكب التخكيؼ، الكعيد إ. 
 ر لفظيػػػػػػػة سػػػػػػػمبية كالصػػػػػػػراخ كالصػػػػػػػياح كأسػػػػػػػاليب ضػػػػػػػبط الفصػػػػػػػؿ عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ الأفعػػػػػػػاؿ غيػػػػػػػ

 .المشكلبت التعامؿ مع
 1.التمييز بيف الطلبب بالتفاعؿ مع عناصر داخؿ الفصؿ دكف أخرل 

 مشكلات سببيا الأنشطة التعميمية: 
   الكاجبات التعميميةمف التماريف ك  الإكثارصعكب المادة ك.  
  المتعةثارة ك الإعدـ خمؽ ركح.  
  ئمة الأنشطة كمستكيات كقدرات الطلببملبعدـ مطابقة ك. 
 نفسيمألات سببيا سموكيات الطلاب مشك: 
  التنافس العدكاني بيف التلبميذ التقميد، السمككي،العنؼ. 
  ك حتى الأستاذأراء الطلبب حكؿ المكضكع المدرس أاتجاىات ك.  
 2.كالانطكاء ؿالانعزا 

 

 

                                                           
 ،والرياضةةةيةميةةةذ اثنةةةا  حصةةةة التربيةةةة البدنيةةةة ميةةةارات التواصةةةل التربةةةوي بةةةين الأسةةةتاذ و التلابػػػف يكسػػػؼ دحػػػك :"  -1

 .206ص ،2017مارس ،46، العدد بسكرة ر، جامعة محمد خيض، مجمة العمكـ الإنسانيةحمول "مشاكل و 
 .207، ص ، المرجع نفسوبف يكسؼ دحك - 2
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 السوسيولوجي:المدرسة من المنرور  -2
 :مفيوم المدرسة -2-1

عية رسمية تقكـ بكظيفة التربية كنقؿ الثقافة " الذم اعتبر المدرسة مؤسسة اجتما"برنارد ىنسحسب 
غمب الباحثيف أاجتماعيا، كنتيجة لذلؾ تنطكم كجية نظر ؼ المناسبة لمفرد جسميا كفكريا ك ر الظرك تكفيك 
لتعميمية ذلؾ مف خلبؿ مناىجيا ككسائميا اتدعـ القيـ السائدة في المجتمع ك لف المدرسة جاءت ألى إ

 دكاره مستقبلب.أعداد الفرد كدمجو مع قيـ المجتمع لأداء إجؿ أكمقرراتيا الدراسية المقترحة مف 

كتأسيسا لذلؾ تعتمد المدرسة في تعمـ النشء كتييئتو عمى التعميـ الذم يرتكز عمى الاتصاؿ 
 نماءىا.إكالقيـ كيساعد عمى فكار ي يتـ مف خلبليا نقؿ المعارؼ كالأو الدعيمة الاتصالية التالمباشر ككن

ؿ عمى ضماف عممية الاتصاؿ بيف الأسرة كالدكلة بغية إعداد أجياؿ المستقبؿ كدمجيا في حيث تعم
 1.طار الحياة الاجتماعيةإ

 :وعناصر المدرسة كتنريم اجتماعي مكونات  -2-2
 كمنيا ما ىي مدخلبت بشرية، مدخلبت مادية، مدخلبت معنكية، مدخلبت : المدخلات
 .معمكماتية
 ت نيا تفعيؿ المدخلبأ: تشمؿ كافة الأساليب كالطرؽ كالتنظيمات الإدارية التي مف شالعمميات

 .بغية الحصكؿ عمى مخرجات جديدة
 ىداؼ المدرسة ألأصؿ مبنية عمى عكائدىا، تككف في ا: كتدؿ عمى منتجات المدرسة ك المخرجات

 بمكغيا.لى إكنشاطاتيا المخطط ليا مسبقا كالتي تسعى 
 تشمؿ البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا بعد عممية التقييـ التي يتمكف مف: ك التغذية الراجعة 

ضكء  خذىا بعيف الاعتبار عمىأالتالي ردكد الأفعاؿ التي يتكجب بخلبليا مف معرفة دكافع الضعؼ، ك 

                                                           
1
 - Vivianne Isambert jamati :" sociologie De l'école in Maurice debesse et goston mialaret , traité 

des science pédagogiques" aspects soucieux de l’éducation ,p .u.f ,paris ,1974,p144 . 
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حجـ تدفؽ بعادىا المخطط ليا ك أك أالحكـ عمى مدل اقتراب المخرجات  خرجات، أممستكل المطبيعة ك 
 .  مدخلبت لتحسيف مككناتيا الداخميةالمعمكمات نحك ال

  :طارات كنعني بو جميع ما يحيط بالنظاـ المدرسي مف ىياكؿ إدبيئة النرام ارية كتنظيمية، كا 
 مجتمعية.زمانية ك مكانية ك 
 كالمرحمة التعميمية التي  يتلبءـة مبنى المدرسة كفقا ما خلبؿ تييئ: مف المباني والمرافق
ف تساىـ في تعزيز صلبحية المدرسة، مع معرفة أنيا أبدراسة كافة المياديف التي مف ش ، مع القياـتخدميا

 .يةكسائؿ تعميمثاث كأدكات المخابر العممية ك أليو المدرسة مف إكؿ ما تحتاج 
  مختمؼ الأنشطة كالمقررات المتنكعة كالمكضكعة لمدراسة في كؿ  نعني بو :المدرسيالمنياج

 .الخاص بيا يتعمؽ بنكعيا كالمستكل التعميمي خاص متلبميذ، حيث تمتاز كؿ مادة بمنيجل ةمكجيمادة 

 :خصائص المدرسة -2-3
 السمات أىميا: مات الأخرل بمجمكعة مف الخصائص ك تمتاز المدرسة عف باقي التنظي 
 يبقى اليدؼ الأكؿ لممدرسة ىك نقؿ المعمكمات كالمعارؼ تربوية مبسطة المدرسة بيئة :

حيث تعمؿ المدرسة كمف خلبؿ مناىجيا كقدرات متعممييا كمدة  ،كالخبرات كالثقافات بيف الأجياؿ المتعاقبة
لى البسيط كمف إالانتقاؿ مف المعقد ذلؾ بلى التمميذ ك إلى تبسيط ىذه المعارؼ كتسييميا إستيعابيـ ا

 1.صلى الخاإلى المجيكؿ كمف الكؿ إلى المجرد كمف المعمكـ إالمحسكس 
 جؿ زيادة مداركيـ العقمية أطر لمتلبميذ مف ألمدرسة نحك فتح : تتجو ابيئة اجتماعية موسعة

يذ بيف ما ىك ماضي بما ىك تجارب تربط التممف طريؽ تقديـ ما يمكف مف خبرات كمعارؼ ك العممية عك 
 .2جؿ بمكغيا أالسنيف التي تطمبيا المعارؼ مف  لاؼآحاضر كتتجاكز في ذلؾ 

                                                           
لبيئةةةةة المدرسةةةةية و علاقتيةةةةا بةةةةالعنف المدرسةةةةي عنةةةةد تلاميةةةةذ المرحمةةةةة الثانويةةةةة دراسةةةةة ميدانيةةةةة ا" صػػػػلبح العقػػػػكف  -1

أطركحػػػة دكتػػػكراه تخصػػػص عمػػػـ اجتمػػػاع التربيػػػػة ، ، " بةةةبع  ثانويةةةات دائرتةةةي تقةةةرت و حاسةةةي مسةةةعود بولايةةةة ورقمةةةة
 . 57، ص2017-2016جامعة محمد خيضر بسكرة، قسـ العمكـ الاجتماعية، 

، 2004عنابػػػػػة،  ،الجزائػػػػػر ،1ط ،التكزيػػػػػع"، دار العمػػػػػكـ لمنشػػػػػر ك  عمةةةةةم الاجتمةةةةةاع التربةةةةةويصػػػػػلبح الػػػػػديف شػػػػػركخ:"  -2
 .75ص 
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  افي مما يشكبو مف الأمكر التراث الثق بتصفية كتنقيةقكـ المدرسة ت :منقيةالمدرسة بيئة تربوية
ك التي أصبحت غير مناسبة لمحياة أارضة مع السياسة العامة لممجتمع ك المتعأك المغالطة أالضارة 

 المعاصرة.
  تكجيييا مدرسة عمى تكحيد ميكؿ التلبميذ كاتجاىاتيـ ك : تعمؿ ال صاىرهالمدرسة بيئة تربوية

لى بناء كاقع متماسؾ كمترابط يقكـ عمى إكىي تسعى  ،طار فمسفة المجتمع كقكانينوإية كاحدة في كج
 1.تي تقكـ الحياة المدرسية بتعميميا لمنشءف العمميتاف الاتاى ،التعاكفأساس الكحدة ك 

 : التعميم المتوسط في الجزائر -3
  :مفيوم التعميم المتوسط في الجزائر -3-1

الخاصػػة لزامػػي، لػػو أىدافػػو المسػػطرة ك عمػػيـ الإتمثػػؿ ىػػذه المرحمػػة المتكسػػطة المرحمػػة الأخيػػرة مػػف الت
الاختػزاؿ مػف ك أحكـ فػي قاعػدة غيػر قابمػة لمتقمػيص ف يكػكف التمميػذ قػادرا عمػى الػتأكالتي ينبغػي مػف كراىػا 

لزامي عف بعد التعميـ الإ تككيفالي تجعمو يكاصؿ مسيرتو الدراسية ك التأىيمية التالكفاءات التربكية كالثقافية ك 
ف نعتبػػر ىػػذه المرحمػػة التعميميػػة ىػػي مرحمػػة تمييديػػة أتػػأقمـ مػػع الحيػػاة العمميػػة، حيػػث مػػف الصػػعب كػػذا الك 

 2.لية فقطلمرحمة المكا

مرحمةةة التعمةةيم الابتةةدائي ومرحمةةة بةةين مرحمةةة تعميميةةة تكةةون " :نيةةاأعمةةى تعرفيػػا نسػػيمة بػػكمعراؼ 
ن الالتحةةاق بيةةذه كمةةا ألاثةةة سةةنوات، ن كانةةت ثأربةةع سةةنوات بعةةد أالتعمةةيم الثةةانوي، يقضةةي فييةةا مةةدة 

  ".نيوا المرحمة التي تسبقياأعميمية يكون لجل التلاميذ الذين المرحمة الت

المتكسػػطاتم التػػي تعػػد مشػػاريعيا التػػي يتحػػدد مػػف مػػيـ فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ المتكسػػط ليػػتـ ىػػذا التع
يب التػػي تمكنيػػا مػػف عمميػػة الأسػػالالبيداغكجيػػة التػػي تجػػرم داخميػػا كحتػػى الكيفيػػات ك  كراءىػػا جػػؿ النشػػاطات

 .تقكيـ ىذه النشاطاتتنفيذ ك 

                                                           
 .76ص ،نفسومرجع ال شركخ، الديف صلبح - 1
"، 2008جةةةةةانفي 23المةةةةةؤرخ فةةةةةي  06-08القةةةةةانون التةةةةةوجييي لمتربيةةةةةة الوطنيةةةةةة رقةةةةةم " :التربيػػػػػة الكطنيػػػػػةة ار كز  -2

، المجنػػػػػػة 2008ينػػػػػػاير 23المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  04-05المرجعيػػػػػػة العامػػػػػػة لممنػػػػػػاىج التربيػػػػػػة رقػػػػػػـ  2008عػػػػػػدد خػػػػػػاص فيفػػػػػػرم 
 .36ص ،2009 الكطنية لممناىج،
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القػػيـ ى المفػػاىيـ الأخلبقيػػة ك مػػلتركيػػز عا نػػو فػػي المرحمػػة المتكسػػطة يػػتـألػػى إف نشػػير أمػف الضػػركرم 
ف ىػذه المرحمػة أمػع العمػكـ الأساسػية عمػى اعتبػار  المثمى منذ المحظة الأكلى التي يتـ فييػا التعػاطي الجػاد

تزكيػده بمختمػؼ نكعػة التػي تسػمح لمتمميػذ بتنميػة كتطػكير المكتسػبات ك مبينة عمى جممػة مػف المحػددات المت
 .المحتكيات في ىذه المرحمةاىج ك مى الخصكصيات العمرية في كضع المنالمعارؼ مع ضركرة التركيز ع

 اكتسػاب المعػارؼخصكصػيات جكىريػة تمكنػو مػف تمقػي ك  متلبميػذلعمكما تمػنح المرحمػة المتكسػطة  
ا مػا فػي التعمػؽ نكعػالمعرفية كالعقمية حكؿ المكاد المقدمػة كذلػؾ مػف خػلبؿ التفصػيؿ ك  مدركاتوتكسيع مف ك 

ثنػاء تمقيػو التعمػيـ أ فيػي تكسػبو ممارسػات مختمفػة سػكاءمػا مػف ناحيػة أخػرل أ، عمى حدلكؿ طبيعة المكاد 
قبؿ أساتذة مختصيف ، حيث يتـ تقديـ ىذه المكاد مف لى حياة مينيةإثناء انتقالو أك حتى أىذه المرحمة في 

 .بتمؾ المكاد

 محددة:طكار تتميز كؿ منيا بأىداؼ ألى ثلبث إسنكات المرحمة المتكسطة الأربع  تقسـ

  تـ فػػػػػي ىػػػػػذا الطػػػػػكر التكيػػػػػؼ يػػػػػك مػػػػػا يسػػػػػمى بطػػػػػكر التجػػػػػانس ك أالسػػػػػنة الأكلػػػػػى  :الأولالطةةةةةور
ف المػػػػػػادة يدرسػػػػػػيا أسػػػػػػتاذ أبمعنػػػػػػى  أكثػػػػػػر،المػػػػػػكاد مسػػػػػػتقمة  عتمػػػػػػاده عمػػػػػػى تػػػػػػدرس، اترسػػػػػػي  المكتسػػػػػػبات

 .متخصص
  يػػػػتـ فػػػػي ىػػػػذا الطػػػػكر  التعمػػػػؽ،السػػػػنة الثانيػػػػة كالثالثػػػػة كتسػػػػمى بطػػػػكر الػػػػدعـ ك  :الثةةةةانيالطةةةةور

 كالتكنكلكجي.لرفع مف مستكل التمميذ الثقافي كالعممي ا
  ؽ فػػػػػػي ، يػػػػػػتـ فييػػػػػػا التعمػػػػػػى بطػػػػػػكر التعمػػػػػػؽ كالتكجيػػػػػػومتسػػػػػػالسػػػػػػنة الرابعػػػػػػة، ك  :الثالةةةةةةثالطةةةةةةور

ىػػػػذه  تتػػػػكج ،المتكسػػػػطةلػػػػى الشػػػػعب التعميميػػػػة بعػػػػد الانتيػػػػاء مػػػػف المرحمػػػػة إالمعػػػػارؼ مػػػػع تكجيػػػػو التلبميػػػػذ 
 لى مرحمة التعميـ الثانكم. إسط التي تضمف لمتلبميذ الانتقاؿ المرحمة بشيادة التعميـ المتك 

 المتوسط:الرؤية الفمسفية التي يقوم عمييا التعميم  -3-2
ك حينئذ ا تطبيقاتيا، فيصبح الفكر عملب كالعمؿ فكر القائمة بيف المعرفة ك ىذه النظرة تذيب الحكاجز       

ه مف معرؼ في مكاقفيـ الحياتية كفي الممارسات ي تتيح لمتلبميذ تكظيؼ ما اكتسبك تتكافر الفرص الت
م ليس كراءه فكرا كذلؾ العمؿ الذنتاج عممي مممكس لا قيمة لو، ك إلى إف الفكر الذم يتحكؿ المفيدة، لأ

الذم يجرم ف العمؿ المنتج أ لاإلى تطكر حضارم، كبيذا يصبح التعميـ استثمارا إيكجيو كيحدده لا يؤدم 
طار إف لا يعتبر ىدفا  يقصد لذاتو في أعنو في سياؽ التعميـ ىك كسيمة كليس غاية، لذا ينبغي  الحديث
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ي اقحمت العمؿ المنتج كغاية فصدت ليذا الغرض، ك ف كثير مف الأنظمة التي قأنظرة اقتصادية، ذلؾ 
 1.التعميـ فشمت في تحقيؽ مبتغاىا

لتكنكلكجية الممارسات ذات الصبغة اعماؿ  ك دريب عمى الأتمف الف القصد أى إلف نتبو أكىنا يجب 
بكاسطتو  ىك النتيجة التربكية التي تحصؿنما القصد ا  ك الفلبحي الذم يسكقو ك أليس الإنتاج الصناعي 

الفائدة تجاه العمؿ ك يستكعب الأساس العممي الذم تقكـ عميو االتي تجعؿ التمميذ يكتسب مكاقؼ سمككية ك 
يجعمو يكسب مجمكعة مف المفاىيـ كالخبرات ذات الصمة بعالـ الشغؿ، ، كما لتي تترتب عنوالحضارية ا

تجعمو نساف في حؿ بعض مشكلبتو اليكمية، ك كاىر التكنكلكجية التي تفيد الإظككظائؼ الأدكات التقنية كال
لا ما ا  ي حياتو، ك ؿ المفاىيـ كالقكانيف العممية النظرية، كمجالات تكظيفيا فيخاصة قادرا عمى تمث بصفة

  2؟.نشاطاتوعمـ لا يستطع تمثمو في تفكيره كسمككو ك  الفائدة التي يجنييا التمميذ مف تعمـ

 الأىداف العممية في المرحمة المتوسطة: -3-3
لخكض في يستكجب الحديث عف خصكصية المرحمة المتكسطة مراعاة الدكافع التي تمكننا مف ا

الأسمكب التعميمي الذم كاف سائد في المرحمة التي تسبؽ المرحمة عمى مف أطريقة تعميمية ذم مستكل 
قدراتو الجسدية المتكسطة، حيث تكمف الأىمية في تكجيو التمميذ نحك مسار تعميمي جديد يتكافؽ ك 

ف ىذا النكع مف الطرائؽ أكالعقمية، ككذا متطمباتو الفكرية كحتى ميكلاتو كتكجياتو، حيث يمكف القكؿ 
الغايات التي تبنى عمييا ىذه المرحمة مرحمة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ ك ميمية في ىذه الالأساليب التعك 

 التعميمية.

ي تككف عمى الأدكار التذ بضركرة الكظائؼ ك خا مف المراحؿ الأكغيرىتكلي ىذه المرحمة التعميمية ك 
 المتمثمة في:عاتقيا ك 

  حيػػػػػث تمثمػػػػػت فػػػػػي جممػػػػػة الميػػػػػاـ حسػػػػػب مػػػػػا حػػػػػددىا القػػػػػانكف  :التربويةةةةةةالوريفةةةةةة التعميميةةةةةة
 في:

                                                           
ماجيسػػػتير تخصػػػص رسػػػالة "، فةةةي مرحمةةةة التعمةةةيم المتوسةةةطتطةةةور المعجةةةم المغةةةوي لةةةدى التمميةةةذ "  :خيػػػرات نعيمػػػة -1
الادب العربػػػػػػي، قسػػػػػػـ الادب ، كميػػػػػػة لحميػػػػػػد بػػػػػػف بػػػػػػاديس، مسػػػػػػتغانـ، جامعػػػػػػة عبػػػػػػد اعميميػػػػػػة المغػػػػػػاتتسػػػػػػانيات تطبيقيػػػػػػة ك ل

 .47ص ،2015-2014، العربي

 47ص السابؽ،مرجع ال :خيرات نعيمة - 2
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 الازدىػػػػػػار المنسػػػػػػجـ  العدالػػػػػػة، ويحقػػػػػػؽ مػػػػػػف خلبلػػػػػػ نكعيػػػػػػة،كػػػػػػؿ التلبميػػػػػػذ تعميمػػػػػػا ذا لضػػػػػػماف ال
  .المتزف لمشخصيةك 

  بيـ مسػػػػػػتكل جيػػػػػػد مػػػػػػف الثقافػػػػػػة العامػػػػػػة، المعػػػػػػارؼ النظريػػػػػػة كالتطبيقيػػػػػػة الكافيػػػػػػة كسػػػػػػاإضػػػػػػركرة
 .لمتأقمـ كالاندماج مع المجتمع

 مػػػػػػع ضػػػػػػركرة تكييفيػػػػػػا دبػػػػػػي كالفنػػػػػػيالتعمػػػػػػؽ العممػػػػػػي كالأ ثػػػػػػراء الرصػػػػػػيد الثقػػػػػػافي مػػػػػػف خػػػػػػلبؿإ ،
 .حتى المينيية الحاصمة عمى الصعيد الاجتماعي، الثقافي كالتكنكلكجي ك التطكرات التكنكلكجك 

 لتركيز فييا عمى الأىداؼ التاليةالتي يمكف ا: ك وريفة التنشئة الاجتماعية : 
  ضركرة العمؿأىمية ك بتكعية التلبميذ.  
 المدني لدل التلبميذ تنمي الحس.  
  مبادئ العيش مع المجتمعتأىيؿ التلبميذ بتعميميـ قكاعد ك. 
 1.تككيف فرد يتحمى بركح المبادرة كالحس الابتكارم 
 مف مياـ ىذه المرحمة التعميمية ميمة الاستجابة لمحاجات الأساسية لمتلبميذ الوريفة التأىيمية :
 تكفير الكفاءات الأساسية التي تمكنيـ مف:ارؼ ك مف المع كبتمكينيـ
  مينيمكاصمة تككيف عالي ك.  
  اصمةالتطكرات الحالتكيؼ مع المجتمع ك. 
  المبادرةالتجديد ك.  
 . 2شغؿ مناصب تتكافؽ ك قدراتيـ ك طمكحاتيـ مع ضركرة الحث عمى مكاصمة الدراسة 

ية تطبيؽ ىذه الكظائؼ المتكسط مستمدة مف أىمف ىذه المياـ المسندة الى التعميـ كبالتالي فإ      
ذه المرحمة التعميمية منصبا عمى إعداد كتككيف التمميذ الذم عمى ىذا يككف التعميـ في ى بناءالثلبث، ك 

لى ىذا تعمؿ مرحمة التعميـ المتكسط عمى إضافة إ ،كمتربيفترض عميو أف يككف ممما بما ىك معرفي ك 
 . تقاليده كأعرافو التي تجعمو مختمفا عف غيرهيئي ما لو لغتو ك يط بتحديد انتماء التمميذ لمح

                                                           
، 2016" " ، الاطػػػػػار العػػػػاـ لمػػػػنيج التعمػػػػيـ المتكسػػػػػط  ، المتوسةةةةطمنةةةةاىج مرحمةةةةةة التعمةةةةيم :" الكطنيػػػػة كزارة التربيػػػػة  -1

 .03ص 
" ، أطركحػػػػة  التقةةةةويم التربةةةةوي فةةةةي المرحمةةةةة المتوسةةةةطة عمةةةةى ضةةةةو  إصةةةةلاحات الجيةةةةل الثةةةةانيأحػػػػلبـ عميػػػػة :"  - 2

 .59، ص 2020-2019دكتكراه تخصص لسانيات تعميمية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،
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ف يتكافؽ عمر المتعمـ مع ما كما تعتبر المرحمة المتكسطة إحدل المراحؿ التي يسعى فييا إلى أ       
ذلؾ اعتبارا بالمبادئ كمضاميف تعميمية، أساليب الطرح ليذه المضاميف، ك  يتـ تقديمو لو مف معارؼ

  1:التالية
 المتعمـ ىك محكر العممية التعميمية.  
 .الدافعية كالرغبة في التعمـ 
 .تعمـ مسار البحث كالتقصي يستدعي استراتيجية معرفية، تمكف مف تسيير التعممات 

حاكر ميمة كتعتبر رئيسية في ىذه المرحمة كالتي منيا حيث اشتممت المرحمة المتكسطة عمى م
التمميذ مف  لبمعنى تكييؼ المكتسبات القبمية التي كانت لد ،لمتلبميذالكفاءات تجانس كتكييؼ المعارؼ ك 

 . ارؼ المقدمة في المرحمة المتكسطةالمعالمرحمة الابتدائية كمحاكلة جعميا تتكافؽ ك 
 مع ضركرة تعزيز كفاءات المتعمميف كالعممي كالتكنكلكجي الرفع مف المستكل الثقافي.  
  مع التعمؽ في تعممات المتعمميف كمحاكلة تنميتياتكجيو التمميذ في المستقبؿ إعداد ك. 

  استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة التي تعزز التعمـ لدل التمميذ كتنمية قدراتو كاذكاقو كتقكم
 2.الرياضيةالقدرات النفسك حركية كالبدنية ك لحس الإبداعي، كتنمي الديو 

قانكف التكجييي لمتربية مف ال 44ى ذلؾ ييدؼ التعميـ في إطار ميمتو المحددة في المادة إضافة إل
 لى مايمي: الكطنية إ
  تزكيد التلبميذ بأدكات التعمـ الأساسية مع منحو المحتكيات التربكية مف خلبؿ المكاد التعميمية

 .معارؼ كالميارات كالمكاقؼ كالقيـالتي تشمؿ ال
 بما ت التي تجعميـ قادريف عمى التعمـ مدل حياتيـ مع تعزيز ىكيتيـ الميارا منحيـ مختمؼ

 المشترؾ.خلبؽ النابعة مف التراث الثقافي يتكافؽ كالقيـ كالتقاليد كالأعراؼ كالأ
  حؿ المشكلبتتمكنيو مف الملبحظة كالتحميؿ كالاستدلاؿ ك.  
  التحمؿ.قكة بذؿ الجيد كالمثابرة ك كح المبادرة لدييـ ك تشجيع ر 

                                                           
 .59، صنفسومرجع ال :أحلبـ عمية  -1
"، مجمػػػػة  اصةةةةلاح عمميةةةةة التقةةةةويم فةةةةي منةةةةاىج التعمةةةةيم المتوسةةةةط مةةةةن خةةةةلال المسةةةةتندات التربةةةةويمحمػػػػد غػػػػالـ :"  -2

 .: 589، ص2019، سنة 04، العدد11، المجمد آفاؽ عممية
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 فتح عمى مختمؼ الحضارات كالثقافات الأجنبية كتقبؿ الاختلبؼ كالتعايش السممي مع الت
 .الشعكب الأخرل

 1.ك التككيف لاحقامكاصمة الدراسة أ 

لتحكـ في جؿ الكفاءات لى جعؿ التمميذ قادرا عمى اكؿ تمؾ الأىداؼ التي سبؽ ذكرىا إ تقكـ
الاندماج مع تككينو، كما تساعد عمى التأقمـ ك مكاصمة ية التي تمكنو مف تحقيؽ أىدافو ك التأىيمالتربكية ك 
ت طابع اتصالي، فكرم، اجتماعي  لى كفاءات ذاالمينية، حيث تصنؼ ىذه الكفاءات إالحياة 

 2.شخصيك 

نة لممارسة ميذه المرحمة التعميمية، شخص مؤىلب استنادا لما ذكر يمكف القكؿ اف التمميذ في ى
قيـ تككف مستنبطة مف التعميـ في المرحمة المتكسطة تحكميا ضكابط ك  تتمتع بالاستقلبلية التي كجب أف

ذم يككف معرفيا بزاد معرفي قيـ يضمف لو الاندماج الالأساتذة تزكيد التمميذ عمميا ك  لذلؾ كجب عمى
نسانية كاجتماعيةضمف معايير أخلبقية ك   . ا 

 :كفا ات او كفايات التعميم المتوسط بالجزائر -3-4
  تندرج ىاتيف الكفاءتيف ضمف الكفاءات العرضية  خر منيجيطابع فكري و كفا ات ذات :

ط بيا القدرة عمى إدراؾ ، ترتبكفاءات مرتبطة بالقدرات الفكرية : تمثؿمميذ فالكفاءة ذات الطابع الفكرملمت
لقدرة كاالتركيب ك الاستعداد لحؿ المشاكؿ لحس المعرفي النقدم مع التحميؿ ك اكفيـ الظكاىر كالكضعيات ك 

 . 3التقييـ الذاتيعمى التكاصؿ ك 

                                                           
  ،www.tachri3.com،2008جانفي 23"  :" القانون التوجييي لمتربية الوطنيةمكسكعة التشريع المدرسي الجزائرم  -1

                                  .  50: 17، زمف الصفح 2024جكيمية   09تاري  التصفح 

ديكاف الػػػػػكطني لممطبكعػػػػػات المدرسػػػػػية، الػػػػػ "،المتوسةةةةةطمنةةةةةاىج السةةةةةنة الرابعةةةةةة مةةةةةن التعمةةةةةيم :" كزارة التربيػػػػػة الكطنيػػػػػة -2
 .05ص ،الجزائر

 .118، د س ، د د ف ، ص "، د ط " الكفايات في عموم التربية :الحسف المحية - 3

http://www.tachri3.com/
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ما الكفاءة ذات الطابع المنيجي فتدؿ عمى القدرات كالمعارؼ الإجرائية التي ينبغي مف كراءىا أ
. حيث تمكف ىذه 1تنفيذ جميع الإجراءات التي تساعد التمميذ عمى حؿ كضعية مشكمة كالتكيؼ معيا

 الكفاءة التمميذ مف:
 .تنظيـ عممو كاتقانو 
  كةالاندماج في فرؽ العمؿ كانجاز المياـ المشتر. 
  2محاكلة الفيـ عف التحميؿ كالتبسيط. 

يسػػػػػيا فػػػػػي نجػػػػػاح العمميػػػػػة المنيجيػػػػػة تجعػػػػػؿ التمميػػػػػذ مسػػػػػاىما رئإف كسػػػػػب ىػػػػػذه الكفايػػػػػات الفكريػػػػػة ك 
ؿ جممػػػػػػة الخصػػػػػػائص المكتسػػػػػػبة لديػػػػػػو ككػػػػػػذا الفركقػػػػػػات الفرديػػػػػػة ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبالتعميميػػػػػػة أك فشػػػػػػميا، ك 

حقػػػػؽ مػػػػف كراءىػػػػا اكتسػػػػابو ليػػػػذه يتلتػػػػي يتبعيػػػػا التمميػػػػذ فػػػػي كيفيػػػػة اسػػػػتيعابو لممعمكمػػػػة التػػػػي الأسػػػػاليب اك 
لتعميميػػػػػة اليامػػػػػة فػػػػػي حيػػػػػاة الكفػػػػػاءات التػػػػػي تمثػػػػػؿ خطػػػػػكة ىامػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ ليػػػػػذه المرحمػػػػػة ا

 .التمميذ

  لشفييغير اتعني كؿ مياديف التكاصؿ كالتعبير كالتبادؿ الشفيي ك تواصمي: كفا ات ذات طابع 
 الكفاءات.، ككسائط التنمية ليده في مختمؼ المغات التعبيرية

يقة الاتصاؿ ىـ الكفايات التعميمية في المرحمة المتكسط ككنيا تركز عمى طر تعتبر ىذه الكفاية مف أ
 ،التمميذ مف خلبؿ مرتكزات اتصالية تضمف سلبمة العممية الاتصالية بيف الطرفيفالتي   بيف الأستاذ ك 

ستفادة منيا حتى يستطيع حتى كيفية الاىذه الكفاية بالكسائؿ كطرؽ انتقاؤىا كاستخداميا ك ما اىتمت ك
التغذية الراجعة  بالتالي تككف ،ف يحدث الأثر الاتصالي الإيجابي مف كراء تكظيفو ليذه الكسائؿالأستاذ أ

 .بينيما إيجابية
  كنعني بيا مجمكعة المؤىلبت التي تسمح بتجنيد جميع  :اجتماعيكفا ة ذات طابع شخصي

جتماعية التي ، ذات ارتباط بالتنشئة الاالاجتماعية التي مف شأنيا أف تحقؽ اليدؼلمكارد الشخصية ك ا
 3.الجماليكتتجسد في تنمية الحس النقدم ك  ،تلبحظ مف خلبؿ تطبيقاتيا

                                                           
، ص 2016 الجزائػػػػػػػر، الكطنيػػػػػػػة،" كزارة التربيػػػػػػػة  بتةةةةةةةدائيمنةةةةةةةاىج مرحمةةةةةةةة التعمةةةةةةةيم الا" لممنػػػػػػػاىج:المجنػػػػػػػة الكطنيػػػػػػػة  -1

13. 
 .60السابؽ، ص مرجع ال عمية:أحلبـ بف  -2

 .13ص سابؽ،المرجع ال المحية:الحسف  - 3
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الجكانب التي تككف خارجة عف المحيط  بجميعف ىذه الكفاءات ترتبط ما يمكف قكلو ىك أ 
 ادا صحيحا سكاءعدمنيجية التي تككف التمميذ كتعده إحيث تشمؿ جميع البدائؿ الفكرية كال ،المدرسي

يو نحك الحياة المينية، تؤسس عمى بنية متينة قكاميا التربية عمى القيـ يك تكجلمكاصمة دراستو أ
 كالإنسانية كقيـ المكاطنة.  الإسلبميػػػػػػػة

 مشكلات التعميم المتوسط:  -3-5
 :تي تعيؽ سير المؤسسات التربكية كمنيالتعميـ المتكسط العديد مف المشكلبت الايعاني طكر 

  المدرسي:مشكمة التسرب  
ككف ىذا ، يمرحمة التعميمية التي يتكاجد بيايقصد بالتسرب المدرسي ترؾ التمميذ لمدراسة قبؿ بمكغ ال

  1.ك بصكرة نيائيةعيـ لعدة فترات طكيمة بدكف مبرر أالتسرب بانقطا
سات لاسيما منيا الطكر المتكسط كذلؾ يعتبر التسرب المدرسي مف العكائؽ التي تكاجييا المؤس

التغيرات الفيزيكلكجية لى المراىقة المبكرة، متعمقة بالتمميذ، يرجع سببيا إ غمبيالعدة اعتبارات ربما كانت أ
 كذا بيئة التمميذ التي يعيشيا. يذ ك لمتمم

 :التعميـ المتكسط بالجزائر ما يميمف مؤشرات التسرب المدرسي في ك  
 ضعؼ الدافعية لدل المتعمـ لمدراسة.  
 م العنؼ المدرسي لالمادم، أك المعنكم 
 .المستكل المعيشي للؤسرة 
 كلياء كعدـ حرصيـ عمى مكاصمة الدراسة.اللبمبالاة مف قبؿ الأ 
  لى الرسكبإانشغالو عف الدراسة ما يؤدم بو  المتعمـ في العمؿ كبالتاليرغبة.  
 ضعؼ القدرات العقمية لمتمميذ.  
 .مخالطة رفاؽ السكء كجماعة الرفاؽ الذيف لا يكلكف أىمية لمدراسة 
 2.سرمحالات الطلبؽ، الخلبفات كالعنؼ الأسرية كالمشاكؿ الأ  

                                                           
"، مجمػػػػػة  التسةةةةةرب المدرسةةةةةي فةةةةةي المجتمةةةةةع الجزائةةةةةري ، الأسةةةةةباب و العوامةةةةةل"  :مػػػػػاؿأحػػػػػاجي بكغػػػػػالي، حػػػػػكاطي  -1

 . 80، ص 2022فريؿ أ، 02، العدد7، المجمد الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية
 .80ص ،المرجع نفسو :ماؿأ، حكاطي حاجي بكغالي -2
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سي ف اختلبؼ نسب التسرب المدر ىذا الصدد كجد أات التي أجريت في حسب العديد مف الدراس
ساب المدينة نظرا لقمة فنجده يرتفع في المناطؽ الريفية عمى ح ،لى أخرلمتفاكتة في الجزائر مف منطقة إ

يمية عمى حساب المناطؽ الريفية سكء تكزيع الخدمات التعمر عائلبتيـ ك كذلؾ فقك  ،المرافؽ كالإمكانات
  .لى سكء تكزيع الكفاءات بيف المدارسكربما قد يصؿ الأمر حتى إ

 مشكمة الرسوب : 
بنجاح، بقاء التمميذ في نفس السنة لعدـ تمكنو مف تجاكز الاختبار يا إعادة تكرار السنة الدراسية ك يقصد ب

ثناء اجتياز التمميذ لشيادة ـ المتكسط خلبؿ السنة الرابعة ك أمرحمة التعميلة تظير عادة في ىذه الحاك 
متكسط التي يرسب فييا الكثير مف الطمبة عمى حساب السنكات الأخرل مف ذات المرحمة التعميـ ال
 :ىسباب الرئيسية في مشكمة الرسكب إلترجع الأ، ك التعميمية
 القدرات العقمية لمتمميذ.  
 فقداف الرغبة في الدراسة.  
  الخكؼ مف طبيعة الامتحاف.  
  قادر عمى تدارؾ جميع المكادالدركس فيجد التمميذ نفسو غير كثرة المقررات ك.  

لرابعة مف التعميـ ف كثرة معدلات الرسكب في السنة اكؿ ىذه الأسباب فبالإمكاف القكؿ أ إضافة الى
لى تعكد التمميذ عمى علبمات التقكيـ المرتفعة خلبؿ الفترات بينما العلبمات التي تحصؿ المتكسط راجع إ

حقيقية كالفعمية في كؿ مادة دكف أية إضافات أك عف قدراتو العمييا التمميذ خلبؿ اجتيازه لمشيادة تعبر 
 ك التقكيمات المكسمية التي تتـ طيمة السنة الدراسية.مساعدات خلبؿ الفركض أ

 مشكمة ضعف كفا ة الأساتذة : 
ف الأستاذ الميارات التدريسية لديو بمعنى أ ضعؼمكف الأستاذ مف المادة العممية ك يقصد بيا عدـ ت

عمى  لقائواء مف محتكل في الكتاب المدرسي كعدـ الخركج عنو كحفظو حفظا ميكانيكيا كا  جيتقيد بما 
كؿ إلى النتيجة شراؾ الطالب في الكصإمحاكلة  ،ك التحميؿالطمبة، كما ىك دكف التعمؽ أك الإضافة أ

مضمكف الف يستكعب ، بالتالي لا يستطيع المتعمـ أمثمة تدعـ الطرح الذم يقدموكعدـ تقديـ حجج أك أ
 1.دلالاتوالمقدـ مف قبؿ الأستاذ كلا فيـ معناه ك 

                                                           
 . 110سابؽ، ص المرجع ال :لباز بف زياف - 1
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 مشكمة تغيب الأساتذة: 
ديـ المناىج المقررة، ف تغيب الأستاذ في التعميـ المتكسط غير المعقكؿ يتسبب في التأخر في تقإ 

عميـ التمر بتلبميذ السنة الرابعة مف ى الإسراع في تقديـ الدركس خاصة إذا تعمؽ الألالأمر الذم يدفع بو إ
ؾ مما يتسبب ماـ كـ ىائؿ مف المعمكمات في ظرؼ كجيز يجعمو غير مدر المتكسط فيجد التمميذ نفسو أ

ذلؾ الكـ مف المعمكمات بالمقارنة مع زمف يعابو للى حدكث الخمط نتيجة عدـ استفي كثير مف الأحياف إ
 1.عرضو
 

  الجزائريةثالثا: الوسائل التعميمية كقنوات اتصالية في المدرسة 
حيث  ،مف العممية التعميمية أجزء لا يتجر مرا ميما في الحجرة الدراسية ك أ أصبحت الكسائؿ التعميمية

ذه الكسائؿ بيف ما ىك تنكعت ى في حيف ،الأفكارك نساف عمى تطكيرىا بغية إيصاؿ المعمكمات عمؿ الإ
 .خر حديثكآ تقميدم

 مفيوميا: -1
يمية         التفاعؿ بيف طرفي العممية التعمالأداة التي تضمف التكاصؿ ك "  :انيعرفيا عبد العميـ إبراىيـ بأ

 2المعمـ لإفياـ المتعمـ". ليياالكسائؿ التي يمجأ إكىي جؿ الأدكات ك  ،، المتعمـ، المضمكف التعميميمالمعمـل

تستخدـ  نيا الكسائؿ البصرية الحسية التيبأ التعميمية:ي تعريفيا لمكسيمة بينما أشارت " دكنت " ف 
 ."ك المكتكبةالكممات المنطكقة أضاح المعاني ك اليدؼ منيا ىك إي ،مف قبؿ الأساتذة في حجرات الدراسة

ف تحقؽ الأىداؼ التربكية لأدكات التي يمكف أنيا جؿ اكما أشار حمداف في تعريؼ آخر: بأ
كانت ىذه الكسائؿ التكنكلكجية: كالأفلبـ، أك بسيطة كالسبكرة التكضيحية  ءالمنشكدة مف عممية التعمـ، سكا

 3.المكاقع الطبيعيةأك بيئية كالككارث ك 

                                                           
 .110السابؽ، صالمرجع  :لباز بف زياف  -1

، 1981 القػػػػػػػػاىرة، ،5ط المعػػػػػػػػارؼ،، دار " الموجةةةةةةةةو الفنةةةةةةةةي لمدرسةةةةةةةةي المغةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة " :عبػػػػػػػػد العمػػػػػػػػيـ إبػػػػػػػػراىيـ -2
 .432ص

 .432، ص نفسومرجع ال :عبد العميـ إبراىيـ -3
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كما تعرؼ أيضا عمى أنيا: " كؿ الأجيزة كالأدكات كالمكاد التي يستخدميا الأستاذ، لتحسيف عممية 
يضاح المعنى ك  ى تدريب التلبميذ عمى الكسائؿ عمكما تساعد ىذه  الأفكار،شرح التعمـ كالتعميـ، كا 

 1."الميارات كغرس العادات الحسنة في نفكسيـ

 :أنواعياتصنيفات الوسائل التعميمية و  -2
عمى الحكاس ، فمنيا ما يعتمد ائؿ التعميمية باختلبؼ الكسائؿ كزمف ظيكرىاتتنكع تصنيفات الكس

نيا تسعى في مجمميا لتحقيؽ ىدؼ أ رغـ ىذا التنكع كالاختلبؼ إلالكف  ،خر حديثكمنيا ما ىك قديـ كآ
 نجاحيا بشتى الطرؽ.لمتمثؿ في تسييؿ عممية التعميـ كمحاكلة إكاحد ا

مف بيف ىذه الكسائؿ نذكر تككف الكسيمة التعميمية تتكافؽ كقدرات التلبميذ ك ف إف الأمر الميـ ىك أ
 :يما يم

 وسائل تعميمية قديمة: -2-1
 لأداة المشتركة مع جميع المكاد كثرىا شيكعا تمثؿ اكأ مف أقدـ الكسائؿ التعميمية: السبورة

منيا ما كؼ كالمستكيات، لا يمكف للؤستاذ أف يستغني عنيا، كىناؾ أنكاع كثيرة لمسبكرة ك مختمؼ الصفك 
، حيث ظيرت في الآكنة الأخيرة مع 2كجكدىا يعكض الكثير مف الكسائؿ التعميمية ،ىك خفيؼ يسيؿ نقمو
، السبكرة التفاعمية التي عرفيا ع أخرل لعؿ أىميا السبكرة الذكيةالحاصمة أنكاالتغيرات التكنكلكجية 

Campbell يتـ تشغيميا عف  ،ترتبط بجياز الكمبيكتر ،بيضاء المكف ،شاشة كبيرة الحجـ: " نيا عمى أ
 3".، تقكـ بعرض تعميمي مضمكف ما بشكؿ كاضحمس، تسمح بالكتابة عمييا بقمـ خاصطريؽ الم
  ية مجسمة لدلائؿ معينة ثلبثية الأبعاد تمثؿ جساـ اصطناععبارة عف أ: أو النماذجالمجسمات

مجسمات  الأشياء المعدلة، ، طمؽ عمييا تسمية النماذج المجسمةم يحقيقة الأشياء لطكؿ، عرض، سمؾ
دة صنعيا فمنيا ما ىك مصنع ا، تختمؼ متعبر عف الشيء مف حيث شكمو كليس مضمكنو أك جكىره

                                                           
، التكزيػػػػع ، دار عػػػػالـ الثقافػػػػة لمنشػػػػر ك " نتةةةةاج و تصةةةةميم الوسةةةةائل التعميميةةةةةإآخػػػػركف:" الطيطػػػػي ك  محمػػػػد عيسػػػػى -1
 .14-13، ص2008، ، عماف1ط
الوسةةةةةائل التعميميةةةةةة مفيوميةةةةةا و أسةةةةةس اسةةةةةتخداميا و مكانتيةةةةةا فةةةةةي عبػػػػػد المحسػػػػػف بػػػػػف عبػػػػػد العزيػػػػػز ابػػػػػانمي :"  -2

 .93، صق1414 الرياض ، ،1ط، "، مكتبة الممؾ فيد الكطنية العممية التعميمية
مميةةةةزات اسةةةةتخدام السةةةةبورة التفاعميةةةةة فةةةةي العمميةةةةة التعميميةةةةة و اتجاىةةةةات محمػػػػكد دكيػػػػؾ:"  فػػػػؤاد محمػػػػد بركػػػػات ، -3

 .397ص ،2019سبتمبر 12، 11"، المجمة العربية لمنشر العممي ، العددالمعممين نحوىا كأداة تعميمية
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ك غير ب، كأخرل بالبلبستيؾ أك حتى الطيف، الإسفنج، المطاط، الشمع، الأسلبؾ المعدنية أبمادة الخش
  1.ذلؾ

يجة لكجكد ظركؼ تجعؿ تكظيفيا ك نتيمجأ الأستاذ إلى تكظيؼ المجسمات كالنماذج لتحقيؽ ىدؼ أ
 : حتمي كضركم كمنيا

 مف خلبؿ نمكذج ميع ماـ الجالمراد تدريسو مما يستدعي الأمر عرضو أ ءصغر حجـ الشي
 .لتمميذ الخبرات الحسية مف الكاقعكساب امكبر لو بغية إ

 مما يستحيؿ عمى المدرس إحضاره بالتالي يصبح النمكذج أمرا ضركرم لا  ءكبر حجـ الشي
 .يستغنى عنو
 أجزاء القمب، أك أم عضك فيتـ العظمية ك الأشياء مثؿ اليياكؿإحضار بعض المكاد أ استحالة ،

 . 2المجسمات ماذج ك المجكء إلى الن
  مف المدرسة لغرض عممي معرفي تعميمي لمطمبةىي الخركج الجماعي : التعميميةالرحلات، 

حيث تتكفر الرحمة التعميمية  ،يرتبط بالمنيج ليدؼ تعميمي يبتغى مف كراءه تحقيؽ ىدؼ تعميمي مرسكما
 أىميا:لعؿ عناصر لضماف نجاحيا ك عمى مجمكعة 

 عداد المنظـالتحضير كالإ.  
 التنفيذ الدقيؽ لبرنامج الرحمة التعميمية.  
 3. المتابعة الجيدة لإفادة مف الرحمة  

 يعتبر المعرض طريقة لعرض فكرة أك التعبير عنيا كذلؾ بترتيب الأجساـ   :المعار  التعميمية
لتي يقكـ حدل الكسائؿ التعميمية ا، يعتبر إخاصة غير الحي منيا ترتيبا ىادفا كفؽ خطة مكضكعةك 

ت العامة لى الجيافي المدرسة بذلؾ بؿ تتكجو بدعكة إلا تكتك  ،المدرس مف خلبليا بعرض أعماؿ الطلبب
، مية تحديد اليدؼ مف إقامة المعرضحيث يتطمب إقامة المعارض التعمي لعرض ما يدؿ عمى رسالتو،

                                                           
، ، عمػػػػػاف1، ط، دار المنػػػػػاىج لمنشػػػػػر كالتكزيػػػػػع" تكنولوجيةةةةةا الاتصةةةةةال فةةةةةي التعمةةةةةيم الفعةةةةةال" عطيػػػػػة:محسػػػػػف عمػػػػػي  -1

 .129ص ،2008 ،الأردف
 .130 ، صسابؽالمرجع : المحسف عمي عطية -2
مجمػػػػػة  ،" الةةةةةرحلات التعميميةةةةةة كئحةةةةةدى الوسةةةةةائل التعميميةةةةةة و التعمميةةةةةة لترقيةةةةةة تعمةةةةةيم المغةةةةةة العربيةةةةةةمفمحػػػػػة :"  -3

 .13-12ص ص  ،2015 ،01، عدد07مجمد  ،العربية
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دراسة  ،الاتساعف المقترح لممعرض مف حيث ، دراسة المكاالذم سيزكر المعرضتحديد نكع الجميكر 
  1.العناصر التي سيككف منيا المعرض

  لا تقؿ عدد ك مطبكع يعرفو عبد الحافظ سلبمة عمى أنو : "عمؿ مخطكط أ المدرسي:الكتاب
متصلب أك يعالج كثر سكاء كاف ترقيـ صفحاتو صفحاتو عف خمسيف صفحة، يتككف مف مجمد كاحد أك أ

  .2ك عدة مكضكعات مف خلبلو مكضكع كاحد أ

 :قسـ مف حيث متطمبات كاحتياجات التمميذ إلى عدة أنكاع منياين

  ضركرية لتنفيذ الأنشطة الكسائؿ البي حاجات الأستاذ كؿ التعميمات ك الذم يم المغمق:الكتاب
 .التعميمية
 ة كما يشجع عمى اكتشاؼ الحقائؽ نجاز المشاريع البحثي: يتيح فرصة إدماج أك إالكتاب المفتوح

  3.اختيار النشاط المناسب لذلؾكبناء المعرفة ك 
  الأستاذ مجبرا عمى كيفية تطبيقيا ضمف برنامج يككف : يمد بالمعارؼ ك جرائيالكتاب الإ

 أىميتيا.، قيمتيا المعمكمات،معايير مف حيث اختيار  كفؽه ، يككف بناءممارستو حرفيا
 لا نو كما أ ء للؤستاذ ما عدا كيفية الممارسة،: مكسكعي يصرح بكؿ شيالكتاب التصريحي

 .كلا يتبع تدرجا صارما، يترجح برنامجا محددا

 الوسائل التعميمية الحديثة  -2-2
 كد ، حيث أحد التقنيات التي يجب استخداميا في التعميـ العاـ: تمثؿ الشبكة العنكبكتية أالانترنت

Ellsworth تكفر العديد مف نترنت التي : " أنو مف المفرح جدا لمتربكييف أف يستخدمكا شبكة الأحينما قاؿ
ترنت ككسيمة تعميمية عمى ، تعمؿ شبكة الأن"ميذ عمى حد سكاء بطريقة ممتعةالتلبالفرص للؤساتذة ك 

 تحقيؽ العديد مف الأىداؼ كاف مف أىميا :
 تأسيس ثقافة المعمكمات لدل الجيؿ الناشئ لتأىيميـ بمتطمبات العصر الحديث.  

                                                           
الييئػػػػػػة العامػػػػػػة لمكتبػػػػػػة ، " و القصةةةةةةور وسةةةةةةائل تعميميةةةةةةة المتةةةةةةاحف و المعةةةةةةار : عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح مصػػػػػػطفى غنيمػػػػػػة - 1

  .85 – 84، ص1990، الإسكندرية، د ط
 ،2006 ،6ط ،التكزيػػػػػعدار الفكػػػػر لمنشػػػػر ك  "، وسةةةةائل الاتصةةةةال و التكنولوجيةةةةا فةةةةي التعمةةةةيم:" عبػػػػد الحػػػػافظ سػػػػلبمة -2

 .218ص
 270عماؿ الممتقى الكطني ،صأ"  الكتاب المدرسي وورائفو التعميمية و التعمميةمحمد عبد العزيز :"  -3



الفصل الثالث:  يتأثررسة الجزائرية نسق تواصمي يؤثر و المد
 

 
197 

  تقنية المعمكمات خاصة فيما يتعمؽ بمتابعة أكلياء الأمكر لتحصيؿ تعزيز التفاعؿ الإيجابي عبر
  .أبنائيـ

 خر مما يفعؿ قرارات الحكار كالتفاكض كتبادؿ الأفكارتعزيز آلية التكاصؿ مع الآ.  
 حيا تقنيات المعمكمات التي تمكنيـ مف النجاح في التعبير بة بأدكات التي تمنتزكيد الفئة الشا

 1.قدراتيـ كتنقميـ مف السمبية الى الإنتاج مف ثـ الاعتماد عمى الذاتعف أنفسيـ كالتركيج ل
  ة في ككنيا تخاطب حكاس التمميذ كتثير : تمتاز الأفلبـ التعميميالفيديوىاتالأفلام التعميمية و
الكقائع كالأحداث كتساعده عمى فيميا  استيعاب، فتمكنو مف تزيد مف تشكقو لما يعرضاىتمامو ك 

 : تكمف أىميتيا التربكية في ، حيثاستيعابياك 
 تغمب عمى بعض الصعكبات.تساعد في ال 
 كالحركة.  مف خلبؿ الجمع بيف الصكت كالصكرةشراؾ الحكاس إ 
  2.مياراتوتزيد مف خبرات التمميذ ك 
 تضـ كؿ الأجيزة سمعية التي تعتمد عمى حاسة السمع: تعتبر مف المكاد الالتسجيلات الصوتية ،

غيرىا مف أجيزة التسجيؿ الحديثة التي صكتية سكاء كانت أسطكانات، أشرطة ك سجيلبت التي تثبت ت
ظيار التحكـ كبيرا ف اعرفت ركاج ي الآكنة الأخيرة مف حيث النكع كالكـ كالحجـ كالقدرة عمى التسجيؿ كا 

  3.، أجيزة التسجيؿ بمختمؼ أنكاعيا كخصائصيافي ذلؾ، كمف بينيا الأسطكانات

 

 

 

                                                           
، 04، عػػػػػػدد11، مجمػػػػػػدمػػػػػػة البػػػػػدر، بشػػػػػػارج" م اسةةةةةةتخدام الانترنةةةةةةت فةةةةةةي التعمةةةةةةيم حنػػػػػاف بشػػػػػػتتة ، حميػػػػػػزم كىيبػػػػػة :" -1
 . 409ص ،2018فريؿ أ
ثةةةةر اسةةةةتخدام الفةةةةيمم التعميمةةةةي فةةةةي تنميةةةةة بعةةةة  المفةةةةاىيم العمميةةةةة لةةةةدى أطفةةةةال أزيػػػػف العابػػػػديف عمػػػػي عبػػػػاس:"  -2

راسػػػػػػة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػؿ درجػػػػػػػة د ،" سةةةةةةةنوات "دراسةةةةةةة شةةةةةةةبو تجربيبةةةةةةةة فةةةةةةي محافرةةةةةةةة اللاذقيةةةةةةةة 6-5الروضةةةةةةة بعمةةةةةةةر 
- 52ص ص  ،2016طرائػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػدريس، سػػػػػػػػكريا ،التربيػػػػػػػػة ، قسػػػػػػػػـ المنػػػػػػػػاىج ك  الماجيسػػػػػػػػتير، جامعػػػػػػػػة تشػػػػػػػػريف ، كميػػػػػػػػة

53. 
 . 207-200ص  ص ،سابؽالمرجع ال: محسف عمي عطية -3
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عمييا تمؾ  استندتيكضح التسميات التي مرت بيا الكسائؿ التعميمية كالأسس التي  (:69الشكل رقم )
 التسميات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسمية

 وسائل سمعية

 وسائل بصرية

 وسائل سمعية بصرية

 وسائل إيضاح معينة

 وسائل تعممية تعميمية

 وسائل اتصال تعميمية

 حاسة البصر 

 حاسة السمع

 حاسة السمع و البصر

يضاح و الإدورىا في 
عانةالإ  

 نررية الاتصال

 طرائق التعميم

عموالأساس الذي تستند   
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عماف،  ،2008 ،1ط التكزيع،دار المناىج لمنشر ك  ،»تكنكلكجيا الاتصاؿ في التعميـ الفعاؿ  "عطية:محسف عمي  المصدر:
 .87، ص الأردف

 

 

  :خصائص الوسائل التعميمية -3
لأىداؼ التربكية المنشكدة عمييا أف تتناسب كثر نجاعة في تحقيؽ احتى تككف الكسيمة التعميمية أ

كما ، المقدـ مف قبؿ المدرس ة المضمكفعطبيككذا تتكافؽ ك  ،تعميمية التي يدرس بيا التمميذالمرحمة الك 
 :ىابرز سيمة التعممية بجممة مف السمات كالخصائص لعؿ أتتميز الك  كجب أف

  في الكسيمة التعميمية لإمكانية إكساب المعارؼ  : خاصيتاف جد ميمتافالوضوحالبساطة و
بالتالي يصعب عمى ك  ،يد المعارؼ المكتسبةسبب في تعق، فالكسيمة التعميمية التي تككف معقدة تتلمتمميذ

 1.طرفي العممية التعميمية بمكغ اليدؼ منيا
 يذ تفرض مراعاة خصائصو العممية كالمغكية كالمعرفية ف اختلبؼ مستكيات التمم: إالملا مة

ىذه  لذا يستكجب في ،طبيعة ىذه الخصائصختيار نكع الكسيمة التي تتماشى ك قدراتو الجسمية في اك 
 . لمدرسية حتى تعطي الكسيمة ثمارىاكذا العرض، البيئة الاجتماعية ك الخاصية اختيار كقت ا

 :ت ذىف التمميذ كفقدانو التركيز كجب يالتعميمية في تشتحتى لا تتسبب الكسيمة  التنريم
لى إالعرض المقدـ مف السيؿ إلى الصعب، كمف الكؿ إلى الجزء، كمف المعمكـ  ترتيب، بمعنى تنظيميا
 1.المجيكؿ

                                                           
"، مجمػػػػػػة العمػػػػػػكـ الإنسػػػػػػانية  فةةةةةةي تحسةةةةةةين العمميةةةةةةة التعميميةةةةةةةمسةةةةةةاىمة تكنولوجيةةةةةةا التعمةةةةةةيم صػػػػػػكنيا القاسػػػػػػمي :"  -1

  .404ص ،2019ديسمبر  ،52عدد  ،كالاجتماعية، مجمد

 وسائط متعددة

 تكنولوجيا التعميم

 تعدد الحواس المشاركة

 منحنى النرم
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  الصادقة حتى يبني يميؿ التمميذ إلى المعمكمة الصحيحة ك  :الأمانالصدق والدقة والتناسق و
مكثكقة قبؿ عرضيا يجعؿ التمميذ أكثر  ، فضركرة انتقاء المعمكمة مف مصادرمتعمـ ثقتو بيذه الكسيمةال

 .انتباه كجدية
 فيتعمؽ في ككف الكسيمة  الأمان ماكأ ،الألكاف كالأصكات كالصكر بانسجاـ: فيككف التناسقما كأ

مر بالأجيزة السمعية ا تعمؽ الأذخاصة إ ،لا تشكؿ خطرا عمى المتعمـ المستخدمة لإيضاح معنى ما
لبت الكيربائية قبؿ تشغيؿ العرض أمر ضركرم كلابد منو لضماف سلبمة فالتحقؽ مف الكاب ،البصرية

  2.الخطيرةالمتعمـ، كذلؾ استخداـ الآلات الحادة ك 

 صادقة تككف الكقائع المعركضة كاقعية ك  فأ أم ىذه الخاصية بخاصية الصدؽ: ترتبط الواقعية
  3.ىك مكجكد في الكاقع بمعنى أف تمثؿ الكسيمة ما

 :فوائد الوسائل التعميميةأىمية و  -4
  :الوسائل التعميمية ىميةأ -4-1

 :تجمى أىمية الكسيمة التعميمية فيت
 بالأخص في التعبير الشفكمبيف الطلبب في المجاؿ المغكم ك  ةبراز الفركقات الفرديإ.  
 التمميذممية التعميمية مف طرؼ الأستاذ ك تفعيؿ الع.  
  الاستيعابترس  المعمكمات كتساعد عمى التذكر كالحفظ ك.  
 الشرحسيؿ عمى الأستاذ عممية الإيضاح ك ت.  
  تركيزهتنمي دقة الملبحظة لدل التمميذ كتزيد اىتمامو ك.  
 4 .التمميذتصر الكقت بالنسبة للؤستاذ ك تخ 

                                                                                                                                                                                     
، مجمػػػػػة التربيػػػػػة " الةةةةةتعممخصةةةةةائص الوسةةةةةائل التعميميةةةةةة ودورىةةةةةا فةةةةةي تحسةةةةةين عمميةةةةةة التعمةةةةةيم و "  :يمينػػػػػة شػػػػػيكك -2

 .06، ص2013، ديسمبر 05عدد ،03، مجمدكالابستمكلكجيا
 .07،صنفسو مرجعال:  يمينة شيكك -2

دار الفكػػػػػػر لمطباعػػػػػػة كالنشػػػػػػر " ، تصةةةةةةميم انتةةةةةةاج الوسةةةةةةائل التعميميةةةةةةة فةةةةةةي تربيةةةةةةة الطفةةةةةةل:" عبػػػػػػد الحػػػػػػافظ سػػػػػػلبمة -1
 .13، ص2001، ، عماف1ط التكزيع ،ك 
أىميةةةةة الوسةةةةائل التعميميةةةةة فةةةةي تحسةةةةين عمميةةةةة الةةةةتعمم وفةةةةق المنةةةةاىج التربويةةةةة بكفمجػػػػاكم عمػػػػي ك آخػػػػركف :"   -2

 .712، ص2021، 01، عدد10، مجمد دبالمغة ك الأ " ، مجمة إشكالات في الحديثة
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 :التاليةفي النقاط جماؿ فكائد الكسيمة التعميمية يمكف إ :الوسائل التعميمية فوائد -4-2
  القيـ المجردة.تجسيد المفاىيـ ك بناء ك 
 تخمؼ الدافعية لدل التمميذ.  
 تكسب الأساتذة خبرات معرفية يتعذر مشاىدتيا في الكاقع.  
 الأفكارفي إيضاح المعاني ك  ىـ بشكؿ كبيرتسا.  
 1.تقمؿ مف نسبة النسياف لدل الطرؼ المتعمـ 

 

 

  :خطوات استخدام الوسائل التعميمية -5
مية المركر بالعديد مف الخطكات كالمراحؿ مف أجؿ بمكغ اليدؼ يحتاج تطبيؽ الكسيمة التعمي

، قصى استفادة مف كراء استخدامو لياالقياـ بيا حتى تمكنو مف تحقيؽ أ التي تحتـ عمى الأستاذك  ،التربكم
 :في النقاط التاليةىـ ىذه الخطكات نكجز أ

 تحديد اليدؼ مف كراء استخداـ الكسيمة التعميميةالخطوة الأولى :.  
 مكانيات كقدرات التمميذ ككذا  : اختيار الكسيمةالخطوة الثانية التعميمية الأنسب التي تتماشى كا 

 .طبيعة ما سيتـ تقديمو
  مدل قدرتيا عمى ضركرة تقكيـ نجاعتيا ك  : استخداـ الكسيمة التعميمية معالأخيرةالثالثة و الخطة

التقكيـ بالأساس عمى نجاح الكسيمة الاتصالية ىذا يعتمد  ،2تحقيؽ المبتغى التربكم مف كراء استخداميا
 . 3مف خلبؿ رصد سمكؾ المتمقي لمرسالة، سبر الآراء، كسائؿ التقكيـ المعركفة

 :لحديثة في التعميمأىمية تفعيل التقنيات ا  -6

                                                           
 .712، ص مرجع نفسوالخركف، آبكفمجاكم عمي ك   -3

 .404، ص سابؽالمرجع الصكنيا قاسمي :  - 2
 .10ص ،سابؽالمرجع ال ،جغيـ أالطاىر  - 3
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نف تفحتمية عمى المدارس بعدما الكسائؿ التعميمية الحديثة بات ضركرة تكظيؼ التقنيات ك ف أىمية إ
 الذم تؤديو ماليـ الكاسعة عمى الدكرأصبحت ضركرة عمقكا آ أفلى ميـ إالتعالمشتغميف في ميداف التربية ك 

 :ؼ يحقؽ الآتيف تفعيميا سك تكنكلكجيا التربكية أمالمتحمسكف ل حيث يرل في العممية التربكية،
  مما  ،جكدة التعميـ التي تككف ناتجة عف طريؽ مراعاة الفركقات الفردية بيف الطمبةزيادة فعالية ك

إضافة إلى  ،المناسبة ، كطرائؽ التعميـةيعداد الأىداؼ كالمكاد التعميمساتذة في مجالات إيتطمب تدريب الأ
 .ثة بغية إنجاح العممية التعميميةالأستاذ مع النظرة التربكية الحديلتمميذ ك تناغـ ا

  ـ التعميمية التي تزكد النماذج كالأفلباحتياجاتيـ المعرفية كالرحلبت ك  تمبيتثير اىتماـ التلبميذ ك
 1.تثير اىتماماتالتمميذ كتكسبو خبرات كميارات معرفية متنكعة تحقؽ أىداؼ ك 

 :لا تحمؿ عند الطالب  عبارات مف قبؿ المدرسكىي أف يتـ التمفظ بألفاظ ك  البعد عن المفرية
المعنى تككف ذات  عفبعادا تنكع في الكسائؿ التعميمية يضفي أالستعماؿ ك الانفس الدلالة، كبالتالي فإف 

 فذىلفاظ في في المعاني كالأ التقاربمما ينجـ عنو التطابؽ ك  ،مف المعنى الكاقعي لالحقيقيمقرب 
 .  التمميذالأستاذ ك 

 حيث ترتبط ىذه الزيادة الإيجابية في  :زيادة المشاركة الإيجابية لمطمبة في العممية التربوية
 ،التعميمية مف خلبؿ تحديد اليدؼحسف الأستاذ استخداـ الكسيمة ذا أركة الطالب في العممية التربكية إمشا
، كتساعده عمى حؿ المشكلبت ،الفكرية كالتأميميةكينمي القدرات  ،كتساب الخبراتالتكضيح الذم يمكف اك 

 .يرفع جكدتوعية التعميـ ك بذلؾ نك يحسف يتـ رفع مستكل الأداء لا محاؿ ك  فمف خلبؿ ىذا الأسمكب

 تساعد الكسائؿ التعميمية عمى تعزيز الادراؾ الحسي :تنمية الاتجاىات الجديدة وتعديل السموك 
ما لى التسجيلبت الصكتية كالأفلبـ ك السماع إ قكتيا عف طريؽالمفظية ك ـ كما ترفع مف الطلبقة تقكية الفيك 

                                                           
الصةةةةعوبات التةةةةي تواجييةةةةا بالمةةةةدارس الحكوميةةةةة يةةةةل التقنيةةةةات التعميميةةةةة الحديثةةةةة و فعت: "عمػػػػي لطفػػػػي ،داكد قشػػػػمر -1

" المػػػؤتمر العممػػػي العربػػػي الخػػػامس  فةةةي محافرةةةة قمقيميةةةو مةةةن وجيةةةة نرةةةر معممةةةي و طمبةةةة الصةةةف العاشةةةر الأساسةةةي
عمػػػػػػػػاف ، 1، طالمكىبػػػػػػػػة كالتفػػػػػػػػكؽ فػػػػػػػػي الػػػػػػػػكطف العربػػػػػػػػي، التعمػػػػػػػػيـ ككسػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػاؿ كتكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات لأبحػػػػػػػػاث
 .95، ص2017
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مو مف قراءات تبعث عمى الترغيب كالاىتماـ لتعمـ المادة كالإقباؿ عمييا، فمف الزيارات كالرحلبت يستمز 
 1.ينمي لدييـ القدرة عمى الابتكارك التسجيلبت يرتفع الميكؿ الإيجابي لمتلبميذ كالأفلبـ ك 

  يتعرض التعميـ إلى مكجة مف التغيرات كالتحكلات عمى غيرات المعاصرةالمشكلات لمتمواجية :
الجكانب سكاء ما تعمؽ بالأىداؼ أك المناىج أك الكسائؿ  ر عمى مخرجاتو في شتىث  الصعيد العالمي ما أ

 كاجية ىذا العصرمىذه التغيرات بصبح عمى المشتغميف في ىذا المجاؿ مكاكبة حيث أ ،المستعممة
بغية  حؿ المشكلبت التي قد تعترضيـحتى يتمكنكا مف مكاجية ك  ،ؿ حديثةمسائكتحدياتو مف أساليب ك 

 2.المساىمة في تطكير المجتمع

  ثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى العممية التعميمية: -7
متنكعة عمى مستكل الأستاذ ككذا التمميذ  اثار آينجر عمى استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

 ف في العممية التعميمية الأكؿ فاعؿ كالثاني متفاعؿ مع ىذه التكنكلكجيات.يف الرئيسييككنيما الفاعم
 
  للأستاذ:بالنسبة   
 مصمـ لبرامج تعميمية.إلى دكره كمكجو كمرشد  مفالارتقاء بميامو  -
 مف خلبؿ تكفير كسائؿ كمكارد رقمية محسكسة لممعرفة التجريبية. ودعـ كتطكير عمم -
 .الاقتصاد في الكقت كالجيد -
 استخداـ أساليب تقكيمية متنكعة تجعمو قادر عمى تحديد الفركقات الفردية بيف المتعمميف. -
 تعمؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تنمية مياراتو التكاصمية مع زملبئو كمع طلببو. -
 3.ة في ابتكار كاختيار المكارد الرقمية التربكية التي تساعد كتلبئـ المحيط التعميميالمساعد -

 بالنسبة لمتمميذ: 
 .مكانيات كقدرات التمميذإالعمؿ كفؽ  -

                                                           
 .105، صسابؽالمرجع ال، داكد قشمرعمي لطفي،  - 1
 .105، ص السابؽالمرجع : عمي لطفي، داكد قشمر - 2
"  مسةةةةاىمة تكنولوجيةةةةا المعمومةةةةات فةةةةي العمميةةةةة التعميميةةةةة لتحقيةةةةق جةةةةودة فةةةةي التعمةةةةيم العةةةةالي" :فاطمػػػػة حسػػػػناكم -3

 ،لمعمػػػػكـ القانكنيػػػػة كالسياسػػػػيةمػػػػة الجزائريػػػػة مج ،1، جامعػػػػة الجزائػػػػر ؿ دكر الرقمنػػػػة فػػػػي التعمػػػػيـ العػػػػاليممتقػػػػى كطنػػػػي حػػػػك 
 .2020،221 ،5، عدد57مجمد 
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 .نماء الحس النقدم لدل التمميذإ -
  .لى ترسي  المعمكماتإمر الذم يؤدم شراؾ جميع حكاسو الأإ مساعدة التمميذ في -
 في التعمـ كتنمية حسو الإبداعي.شباع حاجاتو إزيادة  -
  1.جؿ إيجاد حمكؿ لمكضعية المشكمةأزرع الثقة في نفسو كتمكينو مف تطكير شخصيتو مف  -

 معوقات استخدام الوسائل التعميمية:  -8
برز العراقيؿ ي ىدفت إلى الكشؼ عف أالتراسات الاكاديمية في ىذا النحك ك أجريت العديد مف الد 

 :تخداـ الكسائؿ التعميمية أثناء العممية التعميمية كالتي كاف مف أبرزىاذ مف اسالتي تمنع الأستا
  التقنياتقمة تكافر الكسائؿ التعميمية ك.  
 التقنيات.عف كيفية استخداـ ىذه الكسائؿ ك  عدـ كجكد دكرات تدريبية للؤساتذة 
 لكية مف أكلكيات التخطيط التربكمالتقنيات كأك الكسائؿ ك كضع استخداـ  ـعد . 
 .2الغياب التاـ لصيانة الكسائؿ كالتقنيات المتكفرة في المدارس 

ستاذ مف ك حتى الفنية عدـ استطاعة الأتضاؼ إلى ىذه المعكقات المادية كالبشرية كالإدارية أ
الكقت  كفاية ـالتجارب الجديدة، ككذلؾ عدكذلؾ خكفو مف المشاركة في تجاكز الأسمكب المفظي ك 

إضافة إلى ضيؽ  كجكد قاعات متخصصة لمعرض ، كذلؾ انعداـالتعميميةالكسائؿ بتدريس مل المخصص
ف خداـ الأساتذة لمكسائؿ التعميمية، إضافة إلى ىذا فإعدادىا كميا أسباب تقمؿ مف استأ كاكتظاظالحجرات 

، يزيد عمى ذلؾ عدـ صيانة الأجيزةارة المدرسية فيما يخص العيدة ك دالتعقيدات الركتينية التي تفرضيا الإ
لمباحثة  2007، كما تضيؼ دراسة سنة لبئمة مع خاصية المكاضيع المقدمةتكفر كسائؿ تعميمية تككف م

لى مجمكعة مف المعيقات التي تحيؿ الأساتذة مف استخداـ جياز مف خلبليا إ " التي تكصمت الريماوي"
عات إضافة طابكعدـ تكفر شاشات عرض ك  ،السبب في ذلؾ الى نقص الأجيزة كالتي ترجع ،يكترالكمب

 .الدعـ البشرم مف الجيات المسؤكلةنقص إلى محدكدية الميزانية، كنقص البرمجيات التعميمية، ك 

                                                           
  .221ص ،المرجع نفسوفاطمة حسناكم:   -1
 15تػػػػػػاري  التصػػػػػػفح  ، mawdoo3.com.www"، معوقةةةةةةات اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل التعميميةةةةةةة"  :سػػػػػػناء الػػػػػػدكيكات -2

 .20:08ح زمف التصف ،2024 جكيمية
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 ماـ استخداـ الكسائؿمكانع تقؼ حائلب أعكائؽ ك 1989" الباحث "ىيمساتكما دعمت دراسة 
 :التعميمية منيا

  التعميمية.عدـ تكفر المدرسة عمى عامؿ فني متخصص في الكسائؿ 
 1.ملبئمة المباني كاليياكؿ المدرسية عدـ 

التي كانت تحت عنكاف " معكقات ك  2020جراىا سنةدراسة " محمد عيد المكمني" التي أثبت كما أ
علبقاتيا مية التدريس مف كجية نظرىـ أنفسيـ ك ربية المينية لمكسائؿ التعميمية في عمتاستخداـ معممي ال
التعميمية كاف  ف المعكقات التي تحيؿ مف استخداـ الكسائؿإلى أ الدراسة ث تكصمتحي، "ببعض المتغيرات

 :بالأستاذ كالتي كاف مف بينياتحيط التي صمة بالبيئة التربكية ال أىميا المعكقات ذات
 تقصير الإدارة المدرسية في تشجيع الأساتذة عمى تصميـ كسائؿ تعميمية.  
  المتكفرة.فييا الكسائؿ كالمكحات عدـ كجكد غرفة تحفظ 
  المدرسة.الكسائؿ التعميمية مف قبؿ مدير  استخداـقمة الحكافز التي تشجع عمى 
 .عدـ إشراؾ الأستاذ في تصميـ المناىج 
 لى غرفة الصؼتعذر نقؿ الكسيمة التعميمية إ.  
  2.الأجيزة التعميمية لممكضكعات التي يدرسيا الأستاذكجكد نقص في المكاد كالكسائؿ ك  

بػ:" معكقات  معنكنوالتي كانت دراسة " سمماف بف عايد الجيني كنايؼ بف عابد الزارع " ك  كما بينت
، حيث تكصمت ىذه استخداـ معممي ذكم الصعكبات التعمـ لمكسائؿ التعميمية المساندة في تدريس القراء "

 : ف بينيامف استخداـ الكسائؿ التعميمية كالتي كاف م لى جممة مف العراقيؿ التي تحيؿالدراسة إ
  عميمية المساندة لمكسائؿ السمعية.ف طرائؽ التدريس لا تشجع عمى استخداـ الكسائؿ التأ 
 ستاذات في كيفية استخداـ الكسائؿ التعميميةات التدريبية للؤساتذة كالأمة الدكر ق.  
 يثةتراتيجيات تدريس القراءة الحدقصكر الكسائؿ التعميمية المساندة لمسمعية في مكاكبة تطكر اس. 

                                                           
صةةةةةعوبات ودرجةةةةةة اسةةةةةتخداميا و الاتجاىةةةةةات نحةةةةةو اسةةةةةتخدام الوسةةةةةائل التعميميةةةةةة "  :ضػػػػػياء عبػػػػػد القػػػػػادر اك فاشػػػػػة -1

، رسػػػػػػالة الماجيسػػػػػػػتير، جامعػػػػػػة بيرزيػػػػػػت، كميػػػػػػػة " البيةةةةةةةرةممةةةةةةةي العمةةةةةةوم فةةةةةةةي محافرةةةةةةة رام اه و اسةةةةةةتخداميا لةةةةةةدى مع
 .47، ص2008، الدراسات العميا، فمسطيف

معوقةةةات اسةةةتخدام معممةةةي التربيةةةة المينيةةةة لموسةةةائل التعميميةةةة فةةةي عمميةةةة التةةةدريس :" محمػػػد عمػػػر عبػػػد المػػػكمف -2
، 09المجػػػػػػؿ د، مجمػػػػػػة دراسػػػػػػات إنسػػػػػػانية كاجتماعيػػػػػػة " علاقتيةةةةةةا بةةةةةةبع  المتغيةةةةةةراتو  أنفسةةةةةةيممةةةةةةن وجيةةةةةةة نرةةةةةةرىم 

 .20ص ،2020، جكاف ، كىراف03عدد
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 ضعؼ الانتباه عند الطلبب ذكم صعكبات التعمـ لمتقنيات المساندة البصرية.  
 ئؿ التعميمية داخؿ الغرفة التيكية لاستخداـ الكسامناسبة الغرفة الصفية مف حيث الإنارة ك  عدـ
 . الصفية

 ثناء تدريس التعمـ لمتقنيات كالأجيزة المساندة أفي كبات سكء استخداـ الطلبب ذكم الصع
 1.الميارة

 
 
 
 
 

 عمى العممية التربوية  أثرهرابعا: رجع الصدى و 
رسالة التعميمية تعبيرا عف ردكد أفعاؿ التمميذ كمستقبؿ لمة المرتدة في العممية التربكية ك تعتبر التغذي

يع مكاقفيـ التعميمية لا يمكنيا أف تتـ في جمخاصة كأف طرفي العممية في اتصاؿ مستمر ك  ،التعميمية
نحسو مف خلبؿ جممة مف أثرا يمكف أف نعممو ك  إحداثكالتي تسعى لتحقيؽ ىدؼ أك  ،الاتصاؿغياب 

  2.يتبيف مف كراءىا تحقيؽ الأثر كحدكثوالتي ك  ،لتي تدؿ عمييا سمككات المستقبؿالمؤشرات ا

 التي تعبر عنوالميارات التي يمتمكيا الأستاذ ك ف اتصالنا يخص مجاؿ التعميـ فنجد أ فاعتبارا لأك 
يير أك تعديؿ سمكؾ بالاتصاؿ يسعى مف كراء تكظيفيا إلى تحقيؽ ىدؼ ما قد يتمثؿ في إحداث تغ كقائـ

أك راجعة يتـ مف خلبليا قياس  ك عكسيةما يمكف تفسيره عمى أنو تغذية مرتدة أ ، كىكقويك عدـ تحقأ
قميا الرسالة التعميمية التي يقكـ بنف خاصة كأ ،شؿ العممية الاتصالية التربكية كالتعميميةك فكتقكيـ نجاح أ

ستجابة ما تختص بغايات الاتصاؿ لكؿ مف الطرفيف تدؿ عمى حدكث االقائـ بالاتصاؿ تعد مؤشرا 

                                                           
معممةةةةي ذوي صةةةةعوبات الةةةةتعمم لموسةةةةائل معوقةةةةات اسةةةةتخدام "  :عابػػػػد الػػػػزارع ، نػػػػايؼ بػػػػفسػػػػمماف بػػػػف عابػػػػد الجينػػػػي -1

تشػػػػػػريف اكؿ 10العػػػػػػدد 3" المجمػػػػػػة الدكليػػػػػػة التربكيػػػػػػة المتخصصػػػػػػة المجمػػػػػػد ةالتعميميةةةةةةة المسةةةةةةاندة فةةةةةةي تةةةةةةدريس القةةةةةةرا 
 . 113، ص2014

2 - https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures  

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures
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اتجة عف ف يمثؿ استجابة نزئية بالذات بعرض أىـ ما يمكف أحيث قامت الباحثة في ىذه الجكأىدافو، 
 :يرضت ما يمثر حيث استعرجع الصدل بيف الأستاذ كالتمميذ مف أ

 الانضباط في الصف:  -1
 :مفيومو  -1-1
و في نجاح المقصكد بالانضباط الصفي ىك التزاـ التمميذ بسمكؾ حسف كجيد يساىـ مف خلبل 

دؿ عمى مدل اندماجيـ في ة تلائق تيابسمككميذ نو درجة تقيد التلبأك يعبر عنو بأ ،العممية التربكية ككؿ
لى كما يعرؼ عمى أنو لجكء الأستاذ إ 1كجييـ نحك العمؿ الجاد. الأنشطة الممارسة داخؿ الصؼ كالتي ت

 2.النمك الشخصيفضؿ المستكيات مف التعمـ ك بمكغ أتبني استراتيجيات تربكية تمكف التلبميذ مف 

 الصفي:أىمية الانضباط  -1-2
ف بيئة الانضباط داخؿ الصؼ تمثؿ بيئة ميمة كحتمية بغية بمكغ الأىداؼ التربكية كالتعميمية إ

عب مف ميمة تحقيؽ اليدؼ المطمكب، لذا لية يص  ف عدـ تفعيؿ ىذه الآتربكية، حيث أداخؿ المؤسسة ال
لى قكاعد تنظيمية فاعمة ستراتيجيات تفعيمية تضمف الكصكؿ إكجب الاىتماـ بيذه الآلية مف خلبؿ تبني ا

مر الذم القكاعد التنظيمية الألبميذ بيذه الت لتزاـامف أجؿ ضماف  ،كد ترسميا المنظكمة التربكيةضمف حد
 3يساىـ في تحقيؽ الانضباط داخؿ الفصؿ.

التزاـ التلبميذ بيذه القكانيف كالاستراتيجيات حيث تتضح أىمية الانضباط داخؿ الصؼ مف خلبؿ 
حتما ستككف بيئة سمبية تلبميذ ، فالبيئة الصفية التي تحيط بيا الفكضى الناجمة عف سمككات الالتعميمية

ا تحيؿ الطمبة مف تحقيؽ التميز مم ،تككف آثارىا سمبية عمى طرفي العممية التعميميةك  ة،ئمكغير ملب

                                                           
التواصةةةةةةل الصةةةةةةفي و علاقتةةةةةةو بمشةةةةةةكلات الانضةةةةةةباط الصةةةةةةفي فةةةةةةي ، سػػػػػػامية إسػػػػػػماعيؿ سػػػػػػكيؾ:" سػػػػػػميماف المػػػػػػزيف -1

سػػػػلبمية، ، الجامعػػػػة الإالحػػػػكار ك التكاصػػػػؿ" مػػػػؤتمر  المةةةةدارس الثانويةةةةة بمحافرةةةةة هةةةةزة فةةةةي ضةةةةو  بعةةةة  المتغيةةةةرات
 . 10، ص2011، كمية التربية، فمسطيف

 ،2010، " دار المسػػػػػيرة، عمػػػػػاف ، الاكاديميةةةةةةميةةةةةةي، التعمالسةةةةةموكيةالمشةةةةةكلات الصةةةةةفية "  :حسػػػػػف العمػػػػػايرةمحمػػػػػد  -2
 .53ص 

س علاقتةةةةةو بالانضةةةةةباط المدرسةةةةةي لةةةةةدى مةةةةةديري المةةةةةدار درجةةةةةة التمكةةةةةين الإداري و محمػػػػػد عزيػػػػػز محمػػػػػد سػػػػػلبمة "  -3 
فةةةةي فمسةةةةةطين مةةةةةن وجيةةةةة نرةةةةةر مةةةةةديري  لتعمةةةةةيم فةةةةي )المحافرةةةةةات الشةةةةةمالية (االحكوميةةةةة فةةةةةي مةةةةديريات التربيةةةةةة و 

 . 45، ص2022 ،كمية التربية،، جامعة القدس المفتكحة ل فمسطيفم" رسالة ماجيستير المدارس
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ذا تتيح ليـ كك  ،لفرصة لمتلبميذ لتحقيؽ أىدافيـ كبمكغيافي حيف يمنح الانضباط داخؿ الفصؿ ا ،النجاحك 
دفيـ مف العممية حقيؽ ىجؿ تاستغلبؿ جؿ الأكقات الدراسية مف أمحاكلة الفرصة للبستيعاب كالتركيز ك 

 1.التعميمية

داخؿ الصؼ يمنح الأستاذ شعكرا كانطباعا فيما يتعمؽ بالاحتراـ  ف الانضباطعلبكة عمى ذلؾ نجد أ
رغبة مف قبؿ الطمبة تعكس ثقتو بنفسو كترفع مف عزيمتو كتحسف نفسيتو ما يخمؽ زيادة ك ظياره كطريقة إ
الرفع مف التحصيؿ الدراسي لمطمبة، داخؿ الصؼ في لذا تظير الباحثة مدل أىمية الانضباط  ،في العمؿ

مما كجب عمى  ،مع رؤل المدرسة خاصة كأف ىذا الانضباط متكلد مف عادات كقيـ المجتمع المنسجمة
ستقرار العممية نو يمثؿ عاملب ميما في الحفاظ عمى اضباط الصؼ خاصة كأالأستاذ الحرص عمى ان

ىذا نظرا لأىمية الانضباط بشكؿ عاـ في ترسي  القيـ تحصيؿ الدراسي لمتمميذ ثانيا، ك  عمىالتعميمية أكلا ك 
 . ككاعية لمتمميذ كسط المجتمع ككؿسميمة خلبقية التي تبني شخصية نفسية الأ

 كما يمكف تمخيص أىمية الانضباط الصفي في النقاط التالية: 
 لمدرسيةيمكف التلبميذ مف فيـ القانكف الداخمي كالتعميمات ا.  
 فعاؿ بيف طرفي ال لمتكاصؿكفر البيئة الصفية السميمة كالمناخ النفسي كالاجتماعي الملبئـ ي

 .العممية التعميمية
  2.منظمةمعايير تمكف مف إيجاد بيئة مدرسية يساىـ في اكتساب قيـ ك 
  انفعالاتيـ.ك ضبط سمكؾ التلبميذ كعكاطفيـ 

ستنا الحالية تبرز أىمية الانضباط داخؿ الصؼ في دراف لبؿ ما تـ عرضو سابقا يتبيف لنا أمف خ
ك فشؿ كالتي ينجر عنيا نجاح أ ،دل بيف طرفي العممية التعميميةصالعف رجع  اثرا ناتجفي ككنو يمثؿ أ

الاتصالية التي تتعمؽ  نيما يرتبطاف بإحدل عناصر العمميةالتمميذ خاصة كأعممية الاتصاؿ بيف الأستاذ ك 
اح العممية نج افسلبمة ىذه البيئة حتما سينجـ عني ،صفية التي يرتبط بيا التمميذالبيئة البالسياؽ ك 

الانتباه الفصؿ يعمؿ عمى زيادة التركيز ك  ف انضباط التلبميذ داخؿالاتصالية مف جية، كمف جية أخرل أ

                                                           
 .46ص  ،مرجع نفسوال سلبمة،محمد عزيز محمد  -2
"، مقومةةةةات الضةةةةبط المدرسةةةةي بةةةةئدارة مةةةةدارس مرحمةةةةة التعمةةةةيم الأساسةةةةي بمصةةةةر" محمػػػػد:حمػػػػد أميػػػػا عمػػػػاد الػػػػديف  -1

 .123، ص 2019، 03، الجزء 12العدد  ،النفسيةمجمة جامعة الفيكـ لمعمكـ التربكية ك 
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عبير عف عطائيـ فرصة لمتكما يسمح بإ ،صحيحالرسالة التعميمية بشكؿ مفيكـ ك  لمتمميذ ما يجعمو يستقبؿ
المشاركة  :حجـ الانضباط مف عدة زكايا أىمياتقييـ حيث تـ قياس ك  ،ـتفاعميك  ـآرائيـ كزيادة مشاركتي

رشادكذا متابعة الأستاذ داخؿ في إنجاز الأنشطة كالتماريف المطمكبة ك  كما  ،تواالفصؿ كالأخذ بنصائحو كا 
حالة ك عكس ذلؾ في مكو التمميذ أجـ الانضباط الذم يملح اك حضكر التمميذ يمثؿ معيار غياب أأف 

 غير مبررة  .عذار غير منطقية ك الغياب بأ

ف عدـ الانضباط يمثؿ عاملب في فشؿ عممية التكاصؿ بيف الطرفيف فالتشكيش كالضكضاء كما أ
كالتصرفات غير اللبئقة تعرقؿ سير الدرس كتضيع الكقت مما يجعؿ الرسالة التعميمية المرسمة غير 

ما يؤدم إلى سكء الفيـ أك  ،مغكية غامضة كغير معبرةالفيـ كدلالاتيا المغكية كغير الكاضحة كصعبة 
 مر الذم ينجـ عنو الكثير مف الإخفاقات خاصة ما تعمؽ بتحصيؿ التمميذ الدراسيعدمو مف الأساس، الأ

ممية العىـ العكامؿ التي تساعد عمى نجاح المناخ النفسي داخؿ الصؼ مف أ كما أف ،أك حتى نفسيتو
 التكاصمية بيف الأستاذ كالتمميذ.

 

  :مشكلات الانضباط الصفي -1-3
خمؽ الييبة للؤستاذ بؿ يتعدل  جؿقيؽ الانضباط داخؿ الفصؿ ليس مف أيبقى اليدؼ الأكؿ مف تح

لى تبينو في مختمؼ ثـ ينتقؿ ىذا النظاـ إمف ذات قيمة يتـ تكجييو إلى التمميذ ك لى خمؽ نظاـ الأمر إ
 جكانب حياتو.

 مشكلات تتعمق بالتمميذ: -أ 
 حيث تتدخؿ في ىذه المشكمة عدة أسباب أىميا:  
 :مر بحجـ الفركقات الفردية عند التلبميذ كمدل قدرتيـ عمى يتعمؽ الأ القدرة العقمية لمتمميذ

لى ضجر التلبميذ أصحاب لمادة التعميمية منخفضة ما يؤدم إاستيعاب المكاد التعميمية سكاء كانت ا
مر دافعا لإحداث مشكلبت صفية تتسبب في عدـ كالعكس في الحالتيف يككف الأ ،كقيفكالمتفالقدرات 
   1انضباطو.

                                                           
  .87، ص2008 لبناف، بيركت، النيضة،" دار  إدارة الصف و تعديل السموك الصفي:" فاديا أبك خميؿ -1
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 لى عدـ يحيؿ إالذم : تتعمؽ بضعؼ إحدل الحكاس لدل التمميذ الأمر الحالة الصحية
مكؿ كشعكر الأستاذ اتجاىو بالكسؿ كالخ الخاطئ هلى تفسير ياـ بالأنشطة الصفية ما يدفع إقاستطاعتو ال

 كالإىماؿ ما يتسبب في حدكث عائؽ اتصاليا بيف الطرفيف.
 ككذا ثقتو بنفسو كشعكره بعدـ القدرة  تزانواط ىذا الدافع بقمؽ التمميذ كعدـ : يرتبشخصية التمميذ

 1عمى تحمؿ المسؤكلية 
 أثرا ي عمى التمميذ فطريقة عيشو تترؾ : نتحدث ىنا عف تأثير الجك العائمبيئة التمميذ العائمية
سرم، الخلبفات، كات غير المعقكلة مثلب: العنؼ الأبعض السمك  لى ارتكابمما يؤدم بو إ ،في سمككو
 الطلبؽ ...

 مشكلات متعمقة بالأستاذ:  - ب
ذىاف التلبميذ خاصة إذا كاف لى تشتت كشركد أالأستاذ التي تؤدم إ مر ىنا بشخصيةيتعمؽ الأ 

مر الذم يتسبب في حدكث اختلبلات كصكؿ الرسائؿ الأ عيؽما ي ،معقدأسمكبو التكاصمي غير المفيكـ كال
 2صفية بيف التلبميذ.

 
 :و بيئة الصفمشكلات متعمقة بمناخ أ - ج

ذ كالمادة بالإطار النفسي كالاجتماعي الذم تحدث فيو التفاعلبت بيف الأستاذ كالتممي الأمريرتبط  
، فالمناخ 3التي تسكد البيئة التعميمية كالتي يخمقيا طرفي العممية التعميمية ،ك الظركؼ المحيطةالتعميمية أ

طار ئما لممارسات الأنشطة الصفية في إطاره النفسي كالاجتماعي ملبإالتعميمي الفعاؿ ىك الذم يككف 
 ذا كاف منضبطاف في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية. ىـ ىذيف الإطاريف إاياـ التعميمية، حيث يسالم
 الصفي:فاعل الت -2
 :مفيومو -2-1

ظية التي تككف داخؿ الصؼ غير المفكافة الأفعاؿ السمككية المفظية ك : " نوأيعرؼ التفاعؿ الصفي ب
حكارات تجرم داخؿ الصؼ الدراسي، بغية تييئتو نفسيا كذىنيا خاصة كأنو عبارة عف آراء ممارسات ك 

                                                           
 .88، ص نفسومرجع ال خميؿ،فاديا أبك  -1

2
 -www.schoolizer.com  

 طلابيةةةم )تصةةةورالتةةةدريس و  المنةةةاخ التعميمةةةي الفعةةةال مةةةن وجيةةةة نرةةةر أعضةةةا  ىيئةةةة:" عصػػػاـ محمػػػد عبػػػد القػػػادر -3
 . 15، ص2022 أفريؿ، 1، الجزء 194، العدد"، جامعة الازىر، مجمة التربيةمقترح(

http://www.schoolizer.com/
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مف خلبؿ نقؿ الأفكار كالمشاعر كانفعالات كىادئ يزيد مف دافعية كرغبة التمميذ في التعمـ، بشكؿ منظـ 
 1."التلبميذ

  :أنواع التفاعل الصفي -2-2
المغة كأداة تكاصمية رئيسية في إحداث ىذا التفاعؿ، كالتي مف  يتـ التفاعؿ داخؿ الصؼ عف طريؽ

الثاني غير حيث تأخذ شكميف الأكؿ لفظيا ك  ،يذالتممستاذ ك ف تتـ عممية التكاصؿ بيف الأدكنيا يستحيؿ أ
 :شكاؿ التفاعؿ الصفي المفظي كغير المفظي عمى النحك التالييح أيمكف مف خلبليا تكض ،لفظي

 التفاعل الصفي المفري : 
التمميذ مف الشخصي كجيا لكجو بيف الأستاذ ك  يحدث ىذا النكع مف التفاعؿ عف طريؽ الاتصاؿ

، كما تحكلو مف في الأفكار كالمعانيتغير السريع حكية التي تمنح لمتمميذ إمكانية إحداث الخلبؿ المغة الم
ة عف ممارسات لفظية يتـ ف نشاط الأستاذ عبار ، خاصة كأ2مستقبؿ إلى مرسؿ كمف مرسؿ إلى مستقبؿ

لمادة، كآخر عاطفي يتضمف ، الكلبـ المتعمؽ بمضمكف اثلبث أنكاع أىميا الكلبـ التربكملى تقسيميا إ
نظمتو ف خلبؿ الدراسات التي أجريت حكؿ أاـ كاسع م، لذا حاز الاتصاؿ المفظي عمى اىتمتكجيونصح ك 
ك غير المباشر السمكؾ المباشر أ شممتك  ،تمؾ التي درست سمكؾ الأستاذ كلتمميذ داخؿ الصؼكالمفظية 
 3.لمطرفيف

 :التفاعل الصفي هير المفري 
لى استخداـ دلالات غير لفظية كاعتماد نبرات التفاعؿ الصفي استخداـ الألفاظ كالعبارات إيتعدل 

الدلالات غير المفظية ك الصكت، تعابير الكجو، ك نظرات العيف، كحركات اليديف كالرأس، كؿ ىذه التعابير 
يضاح الرسائؿ التي ترسؿ ك تمثؿ عكامؿ  ؿ عبر الألفاظ كالعبارات مف تنقتمكف مف تركيز انتباه التلبميذ كا 
 4.جمؿ ك كممات

                                                           
 . 150ص ،2002، عماف، الأردف، 1، ط" دار الشركؽ التفاعل الصفي" :ماجدة الخطابية كآخركف - 1

2
-Wilkinson. C. Cave. E, "Teaching and managing inceperarable activities schools ,« croom helm 

London, p68. 
 ،، عمػػػػػػاف1ط ،، دار الحامػػػػػػد لمنشػػػػػػر ك لتكزيػػػػػػع" الاسةةةةةةتراتيجياتالصةةةةةةف الأسةةةةةةاليب و إدارة : " دلاؿ حسػػػػػػف الخطيػػػػػػب -3

  .68، ص 2024، الأردف
  68،ص مرجع نفسوال الخطيب،دلاؿ حسف  - 4
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التي تضـ ك  ،تمؾ المعاني الظاىرة مفعمؽ أ مؿ التفاعؿ الصفي غير المفظي معانيليذا يح
بصفة غير مباشرة كف لكنو يكك  المفظي،لرسائؿ المتضمنة لمتفاعؿ عناصر غير لفظية تمكف مف فيـ ا

تفعيؿ العلبقات أىميتيا في تككيف ك مسافات ك دكارد ىكؿ بالكعنصر الاقتراب أك الذم عبر عنو إ
 تقكيـ عممياتغؿ لتقكيـ عممية التعمـ بشكؿ عاـ، ك كتشكؿ رد الفعؿ بشقييا تغذية مرتدة تست، 1ةالاجتماعي
 .بشكؿ خاص التمكيفالنصح، الدعـ ك الحث ك 

 :أدوار المعمم في إدارة الصف -2-3
ذا التكاصؿ تفاعلبت صفية ثناء ىالتلبميذ داخؿ غرفة الفصؿ يحدث أ ثناء تكاصؿ الأستاذ معأ
كات التعميمية المستخدمة، نيما مف خلبؿ محادثاتيـ نقاشاتيـ، طبيعة الكسائؿ كالقنلفظية بيغير لفظية ك 
 2.الحريةالذم يسمح بو الأستاذ لمتعبير ك  ف ىذا التفاعؿ يعتمد عمى القدرأخاصة ك 

لى تطكيع نظاـ فعمي داخؿ الفصؿ الدراسي مف خلبؿ الطرؽ التي ف عممية إدارة الصؼ تيدؼ إإ
إحداث تغيير في  الأستاذ بغية خمؽ ظركؼ لازمة تككف ضمف ىدؼ تعميمي غاياتو الأكلىيقكـ بيا 

الصؼ مسؤكلية الأستاذ  إدارة نظرا لأفسمكؾ التلبميذ كتصرفاتيـ عف طريؽ تدعيـ كتطكير إمكاناتيـ، 
تو الصفية ضمف مناخ نشطنظمة كمخطط ليا مسبقا تمكنو مف إنجاز أىداؼ معمى أيقكـ بيا بناء 

ك المسؤكؿ الأكؿ ف المعمـ ى، كبما أ3بأىميتيا اقبمو يككف التمميذ كاعيىداؼ مخطط ليا مف سب لبمكغ أمنا
أنماط كلبمية  نو يكثر مف استخداـفنجد أ ،التفاعلبت الصفية المفظية خاصة تحميؿعف إدارة الصؼ ك 

 كثار منيا:تككف مرغكب فييا كيحبذ الإ
 التخاطب مع التلبميذ بأسمائيـ.  
 ثناء التخاطب مع التلبميذعبارات المطؼ أ تكظيؼ. 
  4.آرائيـالانصات الجيد لأسئمة الطمبة ك 
 رفض السمكؾ غير المرغكب الصادر عف الطمبة.  

                                                           
  249ص2006، ، عماف2، ط"، دار الفكر إدارة الصفوف السيكولوجية:" يكسؼ قطامي، نايفة قطامي -1
التعميميةةةةةة داخةةةةةل صةةةةةفي فةةةةةي تحقيةةةةةق الأىةةةةةداف التربويةةةةةة و دور التفاعةةةةةل ال:"  ىنػػػػػكده عمػػػػػي، جػػػػػابر نصػػػػػر الػػػػػديف -2 

 . 281ص، 2017، سبتمبر 48، العدد"، مجمة العمكـ الإنسانية المؤسسة الجزائرية

 .140ص  سابؽ،المرجع ال الخطيب:دلاؿ حسف  -3
 .376، ص2009، مافع ،3ط، دار المسيرة"،  ميارات التدريس الصفي" الحيمة:محمكد محمد  - 4
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  1التفكير كالتي تككف ذات علبقة بأىداؼ المادة كالدرس المقدـ. رتثيتستزكيد التلبميذ بأسئمة 
 حيث يتطمب مف  ،كتطكيرىا الأستاذ عمى تبنيياتاحة الفرصة لقياـ التلبميذ بمبادرات يعمؿ إ
ىـ الميارات ميارة الاتصاؿ مف أ ككفايات تعميمية مؤسس ليا لأفيمتمؾ ميارات اتصالية  فالأستاذ أ
ف لأحياف نجد ألأنو كفي كثير مف ا ك قدـ الأستاذ في مينتو،ا ليس لو علبقة بحداثة أ، امتلبكيكأصعبيا

، ـييـ بالمقارنة مع عدد سنكات عمميفيمكف الرسائؿ التي نقمت مف معممىناؾ العديد مف التلبميذ لا ي
مية التربكية في أم برنامج ف المعمـ ىك المفتاح الأساس لنجاح العميث يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أح

 ع فييا، يستثيربدا، يقكم ركح الإالمعمـ بنفسو، لأنو المسؤكؿ عف تييئة مناخ تقكل مف خلبلو ثقة تربكم
التي باتت بحجـ التدريبات التي يخضع ليا ك  عداد أستاذ كفئ متعمقة، ليذا تبقى قضية إتفكيره الناقد كالبناء

 2.قؿ لممعرفة كمشاركا كمكجيا لياقضية ميمة اشتغمت عمييا المنظكمة التربكية ككنو نا

 

 

 :صلخلاصة الف
، حيث قدمت مفيكـ فييا الدراسةلى تبياف البيئة التي تمت لقد تطرقت الباحثة في ىذا الفصؿ إ

تككف عمى عاتقيا مف خلبؿ ىـ الكظائؼ التي ، ككذا أخصائصياكأشكاؿ البيئة المدرسية، المدرسة ك 
حدث عكائؽ يصعب ف تفاياتو التعميمية التي مف شأنيا أك، مشاكمو ك رحمة التعميـ المتكسطلى مالتطرؽ إ

التمميذ المذاف كذا عف طريؽ الاىتماـ بالأستاذ ك نسب ك أداء المياـ عمى الكجو الأ لىكىذا بالنظر إ ،حميا
لى عدـ كجكد سياسة نظرا إ ،ةقد تككف في أحياف أخرل فاشما علبقة تكاصمية قد تككف ناجحة ك تربطيم

قد تعترضيا الكثير مف  ف ىذه العلبقةبمعنى أ ،رالأفكاتبنييا في نقؿ كتبادؿ المعارؼ ك اتصالية فعالة يتـ 
 التيك  ،مقة بالمادة التعميمية المقدمةت الاتصالية التي تحيؿ مف كصكؿ الرسائؿ المتعالمشكلبالحكاجز ك 

لى التمميذ الذم يمثؿ حمقة محكرية في العممية اليا مف قبؿ الأستاذ إرستككف في شكؿ أفعاؿ تكاصمية يتـ إ

                                                           
 .377ص نفسو،مرجع  الحيمة:محمكد محمد  -1
امعػػػػػة مؤتػػػػػة، ج، العممػػػػػي الأكؿر "، المػػػػػؤتم التعمةةةةةيم و تحةةةةةديات القةةةةةرن الحةةةةةادي و العشةةةةةرين" اا:المكسػػػػػكم عبػػػػػد  -4

 . 2020الأردف، 
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لا فإ ،يتكافؽ مع امكانياتو كاحتياجاتوالتعميمية كفؽ ما  لف يميا مف قبمو ك ف ذه الرسائؿ سيساءف ىكا 
 ف اليدؼ مف العممية التعميمية لف يتـ تحقيقو . كبالتالي فإ ،تطيع الكصكؿ إلى الفيـ المطمكبيس
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 :تمييد
بإسقاط الكـ المعرفي  وذلؾ ،الجانب الامبريقي إلىيقتضي البحث العممي الانتقاؿ مف الجانب النظري 

ىو موجود عمى  وما ةىو معرفة نظري بؽ المعرفي بيف مارض الواقع بغية التعرؼ عمى مدى التطاأعمى 
دوات جمع البيانات أعممي و تباع خطوات منيجية منظمة تكوف بالاعتماد عمى منيج إمف خلاؿ  ،الميداف
جابة إى نتائج عممية موضوعية تكوف محؿ لإجؿ الوصوؿ أطبيعة البحث محؿ الدراسة مف ـ و تتلاء

 لو. يكوف ممثلاف ترض أي تفعينتو الذف ننسى مجتمع الدراسة و دوف أ ،لمتساؤلات المطروحة

مع طبيعة البحث ف تتماشى أ ة التي سيعتمدىا الباحث في بحثوختيار الإجراءات المنيجيثناء إيشترط أ
ا، أو أدوات جمع البيانات ذاتي ؽ عمييا منيج واحد أو عينة واحدةؿ البحوث ينطب، فميست كالمراد القياـ بو

تحمؿ أكبر قدر مف الصدؽ والقرب  النتائج التي تمكف مف بموغتفطف الباحث بيذه المرحمة ىاـ جد حيث يف
 . عينتو المختارةمتاىة عدـ تطابؽ نتائج البحث مع أدواتو و لا سيجد نفسو في مف الواقع وا  
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 منيجياأولا: نوع الدراسة و 
  :نوع الدراسة -1

مف مجموعة عمى تسميط الضوء ى الدراسة ضمف الدراسات الوصفية والتي تسعى إل تندرج ىذه
ى توصيؼ وضع الظاىرة محؿ لالظواىر والأحداث والآراء عف طريؽ جمع المعمومات والبيانات التي تسعى إ

 1.اد الذيف ليـ علاقة ارتباطيو بيار خاصة ما تعمؽ بالخصائص وسموؾ الأف ،جوانبيابمختمؼ  الدراسة

لمظاىرة، بؿ حدود الوصؼ المجرد  لا تمثؿ مدراسات الوصفيةف لحيث يؤكد سمير حسيف عمى أ
حتى يتمكف الباحث مف اكتشاؼ وتفسير العلاقات التأثيرات المتبادلة العلاقات و  ؼصو لى تتجاوز ذلؾ إ

 2السببية وتأثيراتيا.

حدى الظواىر التي يعاني منيا قطاع نيا تبحث في إى ىذا النوع مف الدراسات لألحيث تنتمي دراستنا إ
 بصفة الية ىو المشكلات الاتصو  ،حتى الغربيو  و العربيعمى الصعيد المحمي أ ة عامة سواءالتعميـ بصف

 الدوافع التيحث في أىـ الأسباب و مف خلاؿ الب ،الخصوصوجو طور التعميـ المتوسط عمى في عامة و 
نيا أف تفادي ىذه الإشكاليات والتي مف شأجاد سبؿ لمحاولة إيتتسبب في حدوث ىذه الإشكاليات والعوائؽ و 

لتي مررىا بشكؿ مجموع الرسائؿ التعميمية اما تعمؽ بأداء الأستاذ و  ة سواءثر عمى طرفي العممية التعميميتؤ 
 ف تحدث خمؿالتي مف شأنيا أؿ الدراسي داخؿ الفصاتيـ سموكؽ الأمر بالتلاميذ و و تعمأ مستمر لتلاميذه

الظاىرة الاتصالية عف طريؽ  هلى محاولة توصيؼ ىذحيث تضطمع ىذه الدراسة إ الدراسي.يخص تحصيميـ 
عطيات ماىي م بيف نيا تتميز بخاصية التجميعلأ نظراي تبنتيا الدراسات الوصفية مجموعة مف الأدوات الت

 .يمكف تعميمياو واقعية يفية حتى تمكف الباحث مف الوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة و أخرى ككمية و 

 

 

 

                                                           
1
 - Munjunatha ,N . " Descriptive research" journal of emerging technologies and innovative research ,volume 

6.ISSUE 6 .JUNE  2019. P863 . 

 .  .87، ص1991 القاىرة، الكتب،، دار عالـ " تطبيقات في مناىج البحث العممي: " سمير حسيف -2 
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 :منيج الدراسة -2
 المستخدمةف قيمة النتائج مف قيمة المناىج إموضوع البحث، فميما كاف  "Festiner Katzيقوؿ "

البحث فييا  الدراسة المرادطبيعة خطوات عممية تتوافؽ و تباع إبدراسة بحثية ما وجب عمى الباحث القياـ  فعند
 المنيج:حيث يعرؼ 

  المغوية:من الناحية 
، وىي كممة  في المغات الأوروبية الأخرى نظائرىاالفرنسية و   METHODEىذا المفظ ترجمة لمكممة

طو أحيانا كثيرة ، كما نجدىا كذلؾ عند أرسو المعرفةأو النظر أنيا تستعمؿ بمعنى البحث أيرى أفلاطوف 
ى الغرض المطموب، إلو المنيج المؤدي أقاقي الأصمي ليا يدؿ عمى الطريؽ المعنى الاشتو  ،بمعنى " بحث "

 1.العقباتخلاؿ المصاعب و 

 الناحية الاصطلاحية يعرف المنيج من أما: 
بقصد تشخيصيا كؿ استسقاء يصب عمى ظاىرة مف الظواىر كما ىي قائمة في الواقع "  أنو:عمى 

نو :" طريقة أونجد مف يعرفو عمى  2أخرى".تحديد العلاقة بيف عناصرىا وبينيا وبيف ظواىر وكشؼ جانبيا و 
لا باستعمالو الطريقة المناسبة وانطلاقو مف الموضوع  يحققيا إلاالباحث لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة و يأخذ بيا 

يتبعيا  جراءات التينو :" مجموعة مف الإألممنيج بقوليما تعريؼ  "فاليلارامي و " ورد أ"، كما لى اليدؼإ
 3. "الذىف لاكتشاؼ الحقيقة والبرىنة عمييا

و ألظاىرة الاجتماعية تقؼ وراء او الأسباب التي أأما عف وظيفة المنيج: " فيي اكتشاؼ العوامؿ 
 4".التحكـ فيياو  جنتائالضبط و  تفسيرمف حتى يتمكف عمى ضوئيا  ،الى حدوثيإالتربوية وتؤدي 

لى الكشؼ عف الحقيقة في إ" الطريؽ المؤدي : المنيج بأنو جيتو إلىشير عبد الرحماف بدوي مف يو 
تحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة سير العقؿ و  عامة التي تييمف عمىطائفة مف القواعد ال العموـ بواسطة

                                                           
 .                           33، ص 8988، الكويت، 3وكالة المطبوعات لمنشر والتوزيع، ط"،  مناىج البحث العممي: "عبد الرحمف بدوي-  1
، ص 2335، ، الجزائر2الجامعية، ط ، ديواف المطبوعات" الاتصالالاعلام و مناىج البحث في عموم "  :حمد مرسميأ -2

286              . 
  .26ص  سابؽ،المرجع ال ،وفالي يلا رام  -3 

ص  ،8982، الجزائر، 8ط ،ديواف المطبوعات الجامعية، " محاضرات في منيجية البحث الاجتماعي"، خير الله عصار - 4
46                      . 
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سمسة مف الأفكار العديدة إما مف : " فف التنظيـ الصحيح لنوأأما الباحث محمد زياف عمر فيعرفو ب 1.معمومة
عد العامة تييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو جؿ الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواأ

 2معمومة ". لى نتيجةإحتى يصؿ 

المراحؿ التي يعتمدىا الباحث مف كافة  : "نوعمى أ Mathien guidérكما يعرؼ المنيج مف طرؼ 
 3. "محاولة تحميمياأجؿ بموغ واكتشاؼ حقيقة عممية  و 

جؿ الوصوؿ ألإجراءات التي يتبعيا الباحث مف امنيج العممي ىو مجموعة الخطوات والطرؽ و إذف فال
تضفي عميو   الطريقة التيللأسموب  و صحيحة لإعطاء قيمة لمدارسة وفؽ مية دقيقة و ى الحقيقة ونتائج عمإل

تستيدؼ واقع الأحداث  والتي، فيةحيث تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوص ،الطابع البحثي المحض
، مفيدة إما لتصحيح ىذا الواقع لى استنتاجاتإوالظواىر والمواقؼ والآراء وتحميميا وتفسيرىا بغرض الوصوؿ 

براز أ  4لمحاضر ليستيدؼ توجيو المستقبؿ.و تطوير ىذه الاستنتاجات تمثؿ فيما أ صوىـ خصائأو تحديثو وا 

 5يمي : ماجماليا فيإالتي يمكف داؼ ىلدراسات الوصفية عمى جممة مف الأعميو تقوـ او 
  لدى مجتمع معيفكمة موجودة فعلا و مشأجمع بيانات حقيقية ومفصمة لظاىرة. 
  دة وتوضيحياتحديد المشكلات الموجو. 
  و أيجاد العلاقات بيف تمؾ الظواىر ا  و المشكلات وتقويميا، و أجراء مقارنات لبعض الظواىر إ
 .المشكلات
  خبراتيـ في وضع تصور و  آرائيـالاستفادة مف ، و و ظاىرة ماأد ما يفعمو الافراد في مشكمة ما تحدي

 .المناسبة لمواقؼ مشابية مستقبلا القرارات واتخاذخطط مستقبمية و 

في المدرسة  " المشكلات الاتصاليةؽ في موضوع بحثنا الموسوـ بعنوافالتعموعميو بعد الفحص و 
ر يتعمؽ مف الأأنسب والأكثر موائمة لدراستنا خاصة و ف المنيج الوصفي المنيج الأأالجزائرية تبيف لنا 

مكانيا لدراستنا ىذه بغية الكشؼ عف طبيعة ىذه  لتي تعتبر مجالااو  ،الجزائريةلتي تحيط  بالمدرسة بالعوائؽ ا
                                                           

 .                                     83، ص 899، مكتبة الصحابة، السعودية، " مناىجو النظريةالبحث العممي و : " سعد الديف السي صالح  - 1
 .37، ص  سابؽالمرجع ال، حمد بف مرسميأ - 2 

3
 - Mathien guidér: " Méthodologie de la recherche, édition ellipses, paris,2007, p04. 

 .                                                               66ص  ،8982، عماف ،1ط ،"، دار التربية الحديثة البحث العممي كنظام، "محمد زيداف - 4
  832ص ،2384القاىرة ، ،1ط ،عالـ الكتب ،" مناىج البحث" سميماف:عبد الرحمف سيد  - 5
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ف الدراسات الوصفية لا تقؼ عند حدود ولأ ،و فشموألى سوء الاتصاؿ إشاكؿ الاتصالية التي يرجع سببيا الم
التعمؽ فيما حتى المتبادلة بيف تمؾ العلاقات و التأثيرات بؿ تشمؿ وصؼ العلاقات و   الوصؼ المجرد لمظاىرة

بغية معرفة  دنا عمى ىذا النوع مف المناىجااعتم زاد لأنوو ، تقبؿ الملاحظة والبحث فييا وراء الظاىرة التي
المسجمة مف خلاؿ سمسمة متتابعة مف و  ،وز الاتصالية الناقمة لمعنى معيفالرمحجـ تأثير الدلائؿ و 

عمى وجو خاص المشكلات و  ،المشكمةمحصوؿ عمى مسببات ليضاحيا ا  الملاحظات التي يتطمب تفسيرىا و 
 .المدرسي لمستوى التعميـ المتوسط الاتصالية داخؿ المحيط

ي الوضع أتصوير لما ىو كائف  : "نوأف محمد عبد الحميد يعرؼ المنيج عمى أفي ىذا السياؽ نجد 
مف الخطوات  منيج جممةعميو يكوف الو ، 1الظروؼ المحيطة بو"و الراىف فيو يصؼ خصائصو و أالحالي 

 2.توضيح حقيقة عمميةجؿ اكتشاؼ و أؿ  التي يسمكيا العقؿ البشري مف المراحو 

تحميؿ الواقع المعاش بالمؤسسات التربوية ى وصؼ و إلدا لذلؾ فاف فيذه الدراسة تيدؼ واستنا 
ة يالعممية التعميم معيقات اتصالية تعيؽوما يتخممو مف مشكلات و  ،الجزائرية لاسيما التعميـ المتوسط منيا

 .بموغ الأىداؼ العامة وتحيؿ مف

 
 
 
 
 
 
 
 :مجتمع البحث وعينتو -ثانيا
 البحث:مجتمع  -1

                                                           

 .85ص ،2334، مصر، 2" عالـ الكتب، ط البحث العممي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد:"  - 1 
2
 - Mathieu Guidér : " Méthodologie de la recherche" édition ellipses, paris ,2007, p04. 
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دوات جمع البيانات متبعا اختيار أحديد اختيار البحث ووضع أبعاده و بعد أف يتـ الباحث مف مرحمة ت
رؾ يحاوؿ أف يجمع أقصى ما يمكف جمعو مف البيانات بحيث لا يت ،محدد الذي يسير وفقو البحثأسموب 

مة لى تحديد العينة المناسبة لبحثو شرط أف تكوف ممثإثـ يمر بعد ذلؾ ، تدقيؽجزء ذو أىمية دوف بحث و 
 دقيؽ لمجتمع البحث.ا بعد أف يكوف قاـ بتحديد عممي و دقيقلممجتمع الأصمي تمثيلا جيدا و 

دا واضحا ييتـ الباحث أو الوثائؽ محددة تحدي مجموعة مف الناس" نو: أفمجتمع البحث يعرؼ عمى 
بحث الأصمي يتحدد بطبيعة البحث ف مجتمع الإضوء ذلؾ فوعمى  ،بدراستيا وتعميـ نتائج البحث عمييا

كانت بشرية أو مادية  التي ييتـ الباحث بدراستيا سواء: " كؿ المفردات نوأيعرؼ أيضا عمى و  ،"أغراضوو 
، بيدؼ تعميـ النتائج تتحدد حسب طبيعة وأغراض البحثالتي اشتراكيا في مجموعة مف الخصائص، ط بشر 

الذي تشترط فيو المواصفات حتى تنطبؽ كبر المراد دراستو و صمي ىو المجتمع الأذف المجتمع الأإ 1عمييا ".
 ىصمي حتلمجتمعو الأ الدراسة التي تكوف ممثمةعمى طبيعة  فالباحث يستيدؼ مفردات بناء ،عميو الدراسة

 . حقادقيقة تمكف مف تعميـ نتائجو لاى نتائج موضوعية و إليتمكف الباحث مف الوصوؿ 

مدرسة الجزائرية " ف مجتمع الدراسة لبحثنا " المشكلات الاتصالية في الإواستناد إلى موضوع دراستنا ف
 ،تعميم متوسط أستاذ 2200عددىمالذي بمغ عميـ المتوسط لولاية سوؽ اىراس و ساتذة التأتمثؿ في جميع 
 .متوسطة 85موزعيف عمى 

 ،تي كانت قد اجريت عمى ىذا الصعيدبالتالي وقع اختيارنا ليذه الفئة لما اثبتو الدراسات السابقة الو 
ظيور العديد مف  المشاكؿ وية لاسيما الطور المتوسط منيا و ى التطورات الحاصمة في الساحة التربإلضافة إ

الذي  ،سوء الفيـلاتصاؿ بينيما و التمميذ يرجع سببيا الرئيسي الى سوء استاذ و والشائكة في علاقة الأفة المختم
ة بيف الطرفيف فغياب المغة الواضح ،خر معرفيآخر سموكي و آة منيا ما ىو نفسي و لى اشكاليات معقدإدى أ

في  افيملموا افالرئيسي فالفاعلا افيعتبر  افذمميذ الالتمستاذ و ثرت عمى كؿ مف الأأفي اختلالات  تتسبب
 .بويةالتر العممية التعميمية و 

 :عينة الدراسة -2

                                                           
نجػػػػػاز بحػػػػػػث إ"، دليػػػػػػؿ الطالػػػػػب فػػػػػػي  منيجيةةةةةةة البحةةةةةث العممةةةةةةي فةةةةةةي العمةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةة: " آخػػػػػػروفناديػػػػػة عاشػػػػػور و  -1

 .265، ص 2386ماي  35شغاؿ الندوة العممية، يوـ أ، مؤسسة راس الجبؿ لمنشر والتوزيع، سوسيولوجي
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فيي التي تعكس النتائج الدقيقة ، الواجب تحديدىا بدقةعينة الدراسة مف الأمور الميمة و يعتبر تحديد  
مصغرة  نماذجلى بناء إسماعيؿ تيدؼ إف العينة حسب محمود حسيف إلذلؾ ف ،والصحيحة لمواقع المدروس

تـ يلى تعميمات حوؿ الظاىرة التي إلغالب في ىذه النماذج ىو الوصوؿ اليدؼ او  ،مف المجتمع الكمي
لمجتمع الأصمي تحمؿ اختيار عناصر تمثيمية مف ا " أسموب يتـ مف خلالو  :نيا، كما عرفت بأ1دراستيا

  2."الخصائص التي تكوف مشتركة مع باقي المفردات البحثيةنفس الصفات و 

جوني حيث يشير ، وائيةالتي تندرج ضمف أسموب المعاينة غير العشو   العينة القصديةقد تـ اعتماد و 
ف العينة القصدية " أسموب معاينة غير أ" بقولو ساسيات اختيار العينة في البحث العمميأفي كتابة " دانييل

أساس مطابقتيا وملاءمتيا لأىداؼ مع المستيدؼ عمى مف المجتانتقاءىا و  احتمالية يتـ فيو اختيار العناصر
مى عكس العينة ىي عتسمى أيضا العينة اليادفة و و ، الموجودة في العينة الاستبعادالدراسة ومعايير الإدراج و 

نة العمدية عمى أساس مدى الإتاحة، والوفرة، ختيار العناصر ببساطة في العيإنو لا يتـ إف و الميسرةأالمتاحة 
ف ىذه الدراسة لأ يختار الباحث بطريقة عمدية العناصر المشاركة في لا مف ذلؾوبد ،و الاختيار الذاتيأ

ف أوبعد التأكد مف  ،الاستبعاد منياايير محددة للإدراج ضمف العينة و يتوافر فييا معالعناصر تستوفي و 
في حالات معينة  ستخداميااكما يتـ  ،3"المشاركة في الدراسة منويطمب  ،لمعايير المشاركة ىالعنصر مستوف

 4 .فرادمحدود مف الأخاصة تمؾ التي تتعمؽ بوجود المعموـ عند عدد 

مفردات بحثو بعناية ودقة وبأسموب يجعمو  واختيارلقصدية يتمكف الباحث مف تحديد فمف خلاؿ العينة ا
لعناصره التي صمي و مع الأتسبؽ لممجمدراكو المعرفي الإلمفردات بحثو بعد  انتقاءهف سبب متأكدا ممتحكما و 
 5 .ساس لا يجد صعوبة في سحب مفرداتو بطريقة مباشرةلا دقيقا، وعمى ىذا الأيتمثمو تمث

 و السمات، فكمما زادت درجة التماثؿ أصمي في الخصائص ـ التماثؿ بيف مفردات المجتمع الأحج
 بيف المفردات كمما صغر عدد المفردات المكونة لحجـ العينة. والتجانس

                                                           
  94ص ،8996، مصر ،" دار الجامعات لمنشر القاىرةمناىج البحث في اعلام الطفلإسماعيؿ، محمود حسيف  - 1

2
 -Soumya verma et les autres : "sampling typology and techniques "international journal for scientific research ,

vol 5. Issue 09. January 2017.p298 

كز البحوث معيد مر  ،" ترجمة طارؽ عطية عبد الرحماف اساسيات اختيار العينة في البحوث العمميةجوني دانييؿ " - 3 
  838، 8، طالادارة الجامعية

4-Tanaya mohanty, sampling and its types, département of sociology ; utkal university,2022, p23  
  197ص ،سابؽالمرجع ال، حمد مرسميأ - 5
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 مف ف يزيد أعمى الباحث  يحتـ ةمتشتتماكف متفرقة و أالعينة في  انتشار: بمعنى الجغرافيجد التوا
 .صميحجـ العينة الممثمة لمجتمع الأ

 كمما لبت حاجة الباحث  ،لمعموماتما كانت العينة ممثمة شاممة وواضحة امرصانة المعمومات ك
شحيحة المعمومات وجب عمى فالعينة التي تكوف غير ممثمة  ،مرو يقمؿ مف حجـ العينة عمى عكس الأجعمتو 

  .ف يزيد مف مفردات العينةأالباحث 

ى ، حتسموب المعاينة غير الاحتماليةأفي دراستنا ىذه العينة القصدية والتي تصنؼ ضمف قد اعتمدنا و 
دؽ في حياة البحث لأىـ واختيار العينة المرحمة الأإليذا تبقى مرحمة  ،نضمف تمثيؿ دقيقة لمجتمع البحث

سموب الذي يجمع مف خلالو الباحث رصيده المعرفي المتعمؽ بالموضوع الأ ونأ عتباراالعممي عمى 
تحديد العينة بشكؿ دقيؽ سوؼ تكوف نتائجو مماثمة تماما لممجتمع  ذا نجح الباحث فيإليذا  ،المدروس

 1.الكمي

 :حجم العينة -3
العينة المختارة وبيف مجتمع  عمى مدى التوافؽ الذي يكوف بيفخيرة متوقؼ يبقى تحديد حجـ ىذه الأ

ف يختار عينة أفراد المجتمع وجب عمى الباحث أذا كاف ىناؾ اختلاؼ وتبايف بيف إصمي، فالبحث الأ
 .ف المعمومات حوؿ الموضوع المدروسكبر قدر ممكف مأ اكتساب، حتى يتمكف مف  2عريضة وواسعة

ووفقا ما تـ  تلاميذهو  ساتذة التعميـ المتوسطأصمي والمتمثؿ في الأ لى مجتمع البحثإبعد التوصؿ 
 Serviceالتفتيش ػػػػيا مف مصمحة التكويػػػػػػف و التي تحصمت عميػػػػػػعميو مف بيانات مف قبؿ الباحثة و الحصوؿ 

De Formation Et D’inspection  جمالي الإ ف العددإىراس فأستوى مديرية التربية لولاية سوؽ عمى م
ستاذ أ  956مف بينيـ  (ستاذأ 2200) ستاذةأستاذ و أتوسط لياتو الولاية قدر بألفيف ومائتي لأساتذة التعميـ الم

كامؿ الولاية بما فييا اء نحأعبر  (متوسطة 85ثمانوف متوسطة )ستاذة موزعيف عمى خمسة و أ 1244و

                                                           

 ،1999 ،عماف ،2ط ، دار وائؿ لمنشرالتطبيقاتالقواعد والمراحل و  العمميمنيجية البحث "  اخروف:محمد عبيدات و  - 1 
                               .83ص
 ،2،1985، طلوطنية لمكتاب، الجزائرالمؤسسة ا ،الرسائل الجامعيةوكتابة دليل الباحث في المنيجية بوحوش، عمار  -2 

 .36ص 
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بمعنى وفؽ لحجـ  )ذلؾ لاحتياجات المطموبة لساتذة في كؿ متوسطة وفقا الدوائر والبمديات يكوف عدد الأ
  (.عدد التلاميذ فيياالمتوسطة و 

في دراستنا ىذه وفقا لمعادلة  n، تـ حساب حجـ العينة علاهأمف خلاؿ البيانات المتحصؿ عمييا 
 : Excel( باستعماؿ برنامج Stephen Thompson) ستيفف ثامبسوف

  .العينةيوضح طريقة حساب حجـ (: 11شكل رقم )ال

في الخمية المقابمة                                                          Nادخل حجم المجتمع 
2200 

 

 
                                                                     0.05                                                                                         
1.96  3.8416            

         

[⟦            ⟧       ]
 

0.5                                                                 0.0025                                                                                         
 

 Nصمي= حجـ المجتمع الأ. 
 Z 1.96تساوي و  0.95= الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 
 d 0.50= نسبة الخطأ و تساوي 
 P=  0.50تساوي نسبة توفر الخاصية و المحايدة و 

ف حجػػػػـ العينػػػػة أتػػػػـ الحصػػػػوؿ عمػػػػى عػػػػدد مفػػػػردات البحػػػػث، وبالتػػػػالي تبػػػػيف لنػػػػا  المعادلػػػػةبعػػػػد تطبيػػػػؽ 
 :ـ توزيعيا عمى المتوسطات التاليةت ،مفردة 327 يساوي

 يوضع توزيع العينة حسب المتوسطات(: 12) رقم لجدولا
 عدد الاستمارات المسترجعة مجتمع العينة المتوسطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات

 17 18 متوسطة بوشواطػػػػػػػػػػػة ابراىيـ 
 30 32 متوسطة بف جديػػػػػػػػػػػػد العياشي 

 327 3982917,حجم العينة =   

 ثامبسون ستيفن معادلة
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 29 31 متوسطة دايػػػػػػػػػػػػػػػػرة ابراىيـ 
 27 27 متوسطة قويسػػػػػػػػػػػـ عبد الحؽ 

 30 33 متوسطة كافي السعيد بف بوعزيز 
 27 29 متوسطة بييجي منصػػػػػػػػػػػػور   

 30 31 جيلالي اليػػػػػػػػػػػػػابسمتوسطة 
 20 23 متوسطة عزوز عمػػػػػػػػػػػػػػػػار  

 25 25 جبار عمػػػػػر  متوسطة 
 11 11 متوسطة بومعراؼ السبػػػػػػتي 

 26 34 متوسطة عبد الحميد بف باديس
 28 33 متوسطة جوامع صالػػػػػػػػػح

 311 327 المجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع
 مف إعداد الباحثة. :المصدر

لى حجـ المؤسسة وكذا عدد التلاميذ إجتمع العينة بيف المتوسطات راجع م ختلاؼاف إ ملاحظة:*
 تاذة متقارب بيف جؿ المتوسطات.  ف عدد الاسأمر الملاحظ لكف الأ ،عمى مستوى كؿ كياف تربوي المتواجديف

لى عدـ إف الظروؼ التي ترجع ماستمارة نظرا لعديد  300بعد عممية توزيع الاستبيانات تـ استرجاع  
ف أومنيـ مف لـ يكف عمى عمـ  ا،ف وضعييأ خر لـ يتذكرة فمنيـ مف ضاع لو الاستبياف والآاىتماـ تمؾ الفئ

 بحث.  مفردة 327بدلا مف مفردة 300وبالتالي سيتـ اعتماد ،ىذا الاستبياف قابؿ لممؿء

 

 

 البيانات:أدوات جمع  -ثالثا
دوات جمع البيانات التي بعد تحديد مشكمة البحث الحرص عمى تحديد أيفرض عمينا البحث العممي و 

، 1أف الأداة ىي الوسيمة التي يجمع بيا الباحث بياناتو عتباراتتناسب وطبيعة الموضوع محؿ الدراسة، عمى 
                                                           

 .                                                                     36ص د ب، د س، ، 8ط ،المكتبة الاكاديمية ومناىجو،اصول البحث العممي " ،حمد بدرأ -1
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عف دعائـ يمجأ  البحث ىي عبارةف أدوات لأ نظرابحثو،  لإنجاز ارىايختاتـ مع مراعاة الطريقة البحثية التي 
والتي تمكنو مف أف يكوف  ،الضرورية عف دراستواعدتو في جمع البيانات اللازمة و جؿ مسأإلييا الباحث مف 

فكما ىو متعارؼ منيجيا عف  ،ف تكوف خيارا منيجيا مناسبا لموضوعوألماما وقربا مف بحثو شرط إأكثر 
وعمى  ،ع الإشكالية المراد البحث فييابؿ تختار وفقا لموضو  اعتباطياالبيانات أنيا لا تختار  أدوات جمع

 .حقيؽ نتائج عممية تكوف موضوعية ودقيقةبما يضمف لو ت ستخداميااف يتقف أالباحث 

: الوسائؿ التي يستعمميا الباحث في عممية عرؼ أدوات جمع البيانات عمى أنيالما سبؽ ت ستناداا
حيث لا يمكف ، 1المقابمةؼ لموصوؿ إلى أىدافو ومنيا الملاحظة والاستبياف و و الاستشراالوصؼ أو التحميؿ أ

، فقد تتعدد الأدوات بتعدد طبيعة المعطيات المراد الحصوؿ عمييا يستعيف بأداة واحدة لجمع بياناتوف ألمباحث 
 2.للإجابة عمى تساؤلاتو المطروحة في الدراسة

رتأينا بيا لجمع المعمومات حوؿ إدوات التي مف الأ راستنا ىذه عمى جممة منوعةتـ الاعتماد في د
طبيعة الموضوع فقد قمنا ونظرا ل ،" المشكلات الاتصالية في المدرسة الجزائرية " ػػػموضوع دراستنا المعنوف ب

 رسالياتوالإوليتيف لجمع المعمومات كانتا مدعمتاف بالمقابمة أاة الاستبياف والملاحظة كأداتيف دأباختيار 
 بحثنا. دراسةالأنسب لوىذا تبعا لموضوعنا الذي يتطمب استعماؿ ىاتو الأدوات كونيا  ،ئؽ الرسميةوالوثا

 :الاستمارة -1
ف ناء القياـ بدراسة ما اعتبارا  لأتعتبر الاستمارة مف بيف أكثر الأدوات التي يمجأ إلييا الباحث أث

كبر قدر ممكف مف المعمومات عف أت التي يمكف لمباحث أف يجني بيا مف بيف أسرع الأدوا ستبيافالا
 الجيد ختصارلابالنسبة  داة سواءلى الميزات التي تحققيا ىذه الأإويرجع ذلؾ  شكالية المراد دراستياالإ
 مر الذي  يكوف في  النفس  الوقتالأ ،مف ناحية ثانية إحصائياالتكمفة مف ناحية وسيولة معالجة البيانات و 

نجاز بحثو بالشكؿ المطموب إذا ما أحسف توظيؼ ىذه إيمكف أف يؤدي إلى فشؿ الباحث في السبب الذي 
 الأداة بالشكؿ الأنسب لبحثو.

                                                           

حث لمعموـ الرياضية ، مجمة البا" تقنيات ادوات البحث العممي في جمع البيانات" ، فطيمة الزىراء حوتية، عفيفة حوتيو -1 
                  865، الصفة ، جامعة الجمفة، عدد خاصوالاجتماعية

جامعة  ،، دكتوراه (ماجيستر داد بحوث الدراسات العميا )ماستر،مطبوعة بعنوان منيجية اع"  واضح،الياشمي بف  - 2 
  .33، ص  2386محمد بوضياؼ المسيمة ، 
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ؿ الحصوؿ عمى جألى المبحوثيف مف إسئمة توجو أنموذج يضـ مجموعة : " نياأيعرفيا خالد حامد ب
يطمب  Questionnaire ستبيافاو موقؼ ما، يتـ ممؤىا مباشرة ويسمى أو مشكمة أمعمومات حوؿ موضوع 

يتعمؽ كؿ نوع مف  موضوعاللى بيانات ترتبط بإسئمة جابة عنيا مباشرة، حيث تقسـ ىذه الأمف المبحوث الإ
 1 .نواع البيانات بجانب مف جوانب التي تخدـ متغير مف متغيرات الدراسة محؿ البحثأ

عمى مجموعة  احتوتبالتالي و  ،تساؤلاتياو وفقا لإشكالية الدراسة  ستبيافللاثـ قمنا ببناء الييكؿ العاـ 
محور الذي يحتويو بيف المفتوح والمغمؽ مرتبة ترتيبا منيجيا يتوافؽ مع طبيعة ال متزجتاسئمة متنوعة مف الأ

 يمي: خيرة بعدة خطوات سنعرضيا كماحيث مرت ىذه الأ

 نجاز الاستبيان:إمراحل  - 1-1
  :بعد القياـ بتفحص العديد  ،ىـ في عممية بناء الاستبيافمثؿ الخطوة الأولى والأيتصميم الاستبيان

سؤالا مقسما  45عمى  حتوتاحيث  ،مة بشكؿ مبدئي قابؿ لمتغييرسئالدراسات السابقة قمنا بصياغة الأمف 
للإشكالية محؿ الدراسة التي دارت حوؿ موضوع سئمة الفرعية محاور مستقاة مف الأ( 34)ربعة أعمى 

 ."، مقاربة اتصاليةالاتصالية في المدرسة الجزائرية المشكلات"
 ةستاذسئمة الاستبياف تـ عرضو عمى الأأبعد صياغة  ستاذ المشرف:رض الاستبيان عمى الأع 
تمت العممية مف قبؿ اطئا، حيث تصحيح ما كاف خجؿ القياـ بالتدقيؽ ومراجعة الاستبياف و أمف  ةالمشرف

عمى ضوء و  ،كاديميسؤاؿ تـ طرحو ضمف ىذا الاستبياف الأ بشكؿ يضمف التدقيؽ في كؿ ةالمشرف ةستاذالأ
تـ استبداليا بإضافة خرى و أسئمة أفي حيف حذفت  ،سئمةتـ تعديؿ العديد مف الأ اميالتوجييات المقدمة مف قب

جابة مف فة خيارات تسيؿ عمى المبحوثيف الإخرى بإضاأساؤلات تخدـ الموضوع محؿ الدراسة، بينما عدلت ت
  .سؤالا  50بالتالي كانت نتيجة ىذا التدقيؽ احتواء الاستبياف عمى خلاؿ معرفة اليدؼ مف وراء السؤاؿ، و 

 ساتذة ذات تخصصات الاستبياف عرضو عمى مجموعة مف الأنعني ىنا بتحكيـ  :تحكيم الاستبيان
ساتذة مف أفي ىذا الصدد عرض الاستبياف عمى  ،قريبة بموضوع الدراسةوف ذات صمة ف تكأمختمفة شرط 

جراء إـ النفس المدرسي بغية عمعلاـ والاتصاؿ، الاتصاؿ التنظيمي، عمـ الاجتماع، و تخصصات: الإ
بما يحقؽ الفيـ المطموب  سلامة صياغتياجؿ اختبار صلاحيتيا و أديلات عمييا وفقا لتوجيياتيـ مف تع

لى الميداف بعد إالنسخة التجريبية جاىزة لمنزوؿ  خرى لتصبحأ زاويةمف لدراسة مف ناحية، و ىداؼ األتحقيؽ 

                                                           
 136ص2008، 1، ط"، دار الجسور لمنشر والتوزيع والانسانيةمنيجية البحث في العموم الاجتماعية خالد حامد:"  -1
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سئمة جراء تعديلات طفيفة عمى بعض الأإساتذة المحكموف تـ صائح الأنالنقائص ومراعاة توجييات و  استدراؾ
 ضافة خيارات لبعض الاسئمة، ليصبح الاستبياف قابؿ لمتجريب.  ا  و 

 استبياف تـ توزيعيـ عمى عينة  25في ىذه المرحمة تـ طباعة  :لعممية التجريبخضاع الاستمارة إ
سئمة الاستبياف واضحة أف كانت إسئمة ومعرفة ما عمى الأجابة وع عينة البحث لاختبار قابمية الإمف مجم

، فراد العينةأواضح وقابؿ للإجابة عميو مف قبؿ ف الاستبياف أبعد ذلؾ  ةسبة ليـ، ليتبيف لمباحثومفيومة بالن
يعيا قوـ بعد ذلؾ بتوز تكذا المغمقة لصؼ مفتوحة و نسئمة المتنوعة بيف المفتوحة و ضـ مجموعة مف الأوالذي 

 .النتائج المتعمقة بموضوع الدراسةجؿ رصد أعمى جميع مفردات العينة مف 

 : وصف الاستبيان -1-2
 :شكميا -أ

خر يحتمؿ الاضافة آخر مغمؽ، و آىو مفتوح، و منيا ما  سؤالا 50ضـ الاستبياف في صورتو النيائية 
شيا اربعة محاور تمألى إالبحث، بحيث تـ تقسيـ الاستبياف المقترحات مف قبؿ مفردات الاحتمالات و لبعض 

حاولنا فييا قدر المستطاع  ،سئمةه الدراسة كؿ محور يضـ عدد مف الأمع عدد التساؤلات المطروحة في ىذ
تتعمؽ بالبيانات  بنود (07سبعة ) ،وؿحيث ضـ المحور الأ ا،ومتقاربف يكوف عددىا متوازنا أب

بتأثير  ة( متعمق13)بنداالمحور الثاني ثلاثة عشرة  ، بينما ضـلأستاذ التعميـ المتوسط مغرافيةالسسيودي
المحور الثالث عمى  حتوىافي حيف  ،بالاتصاؿ عمى العممية التعميمية الميارات الاتصالية للأستاذ كقائـ

في ساتذة التعميـ المتوسط، أؽ الاتصالية التي يواجييا حوؿ العوائ ا( كاف يدور محتواى15) بنداخمسة عشرة 
الاتصاؿ المفظي وغير  انسجاـتتعمؽ بحجـ  (16) بنداخير عمى ستة عشرة ضـ المحور الرابع و الأ حيف

 .المفظي في العممية التعميمية

 

 

 : موضوعيا -ب
يز بيا أستاذ التعميـ أسئمة الاستبياف عمى عناصر ميمة تتعمؽ بالميارات الأساسية التي يتم تتمحور 

لى معرفة تأثير ىذه الميارات الاتصالية عمى تجاوز العوائؽ الاتصالية التي ىدفنا مف وراءىا إو   ،المتوسط
ىـ المعيقات الاتصالية ألى ثالث إأستاذ التعميـ المتوسط وتلاميذه، وكذا تطرؽ المحور الالتي تحدث بيف 
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مستقبؿ الرسالة  منيا ما شمؿو  ،ت فمنيا ما تعمؽ بمرسؿ الرسالة والقائـ بعممية الاتصاؿتنوعالتي اختمفت و و 
 ،أخرى تعمقت بمعيقات عمى مستوى قناة الاتصاؿو  ،تعميـ المتوسط بمختمؼ مستوياتوالذي تمثؿ في تلاميذ ال

 .التمميذستاذ و بيف الأخير عف انسجاـ الاتصاؿ المفظي وغير المفظي الأابع و يما تحدثت أسئمة المحور الر ف

 ثبات الاستبيان:صدق و  -1-3
تجربة عمالو عمى أساتذة ذو خبرة و يحتاج الباحث إلى التحقؽ مف صحة بحثو، مف خلاؿ استظيار أ

، حيث كانت استمارة أو تحميؿ المضموف أو غير ذلؾ تي استخدميا سواءيقوموف بتحكيـ الأداة البحثية ال
مف التأكد و  ،في الدراسة لى اعتمادهثبات الاستبياف الذي لجأ إاليدؼ مف ذلؾ ىو التحقؽ مف صحة و يكوف 

حيث يقوـ بعرض ىذه الأداة عمى كؿ مف ليـ علاقة بالموضوع المدروس  ،لأىداؼ الدراسة درجة ملائمتو
 1.الثباتالصدؽ و  بتقييمو مف زاويةلمقياـ 

خر صدؽ الأداة التي يراد قياسيا أو بمعنى آ لاحيةالمقصود بصدؽ الأداة مدى صصدق الاستبيان:  –أ 
ؿ عمى إمكانية تعميـ نتائج ف ارتفاع نسبة الثقة يدحيث بموغيا لأىداؼ الدراسة، حيث أأسئمة الاختبار مف 

جؿ ى مستوى الوطف مف أتذة التعميـ العالي عمتوجيت الباحثة في ىذه الدراسة لبعض أسا ، فيما2البحث
مدى تغطيتيا لمموضوع دقة الأسئمة مف حيث صياغتيا، تبياف مف حيث محاورىا، السلامة و تحكيـ الاس
تصويب بعض الأخطاء التي قامت الباحثة عمى أساسيا ب فيما قامتتمثيميا لمشكمة الدراسة، المدروس، و 

 ملاحظات.و مف توجييات و يعمى ما تـ تقدم ءبنابإجراء التعديلات عمى الاستبياف 

 

 معامل الثبات: –ب 
تدؿ عمى الأداء الفعمي لممفحوص التي نسبة تبايف الدرجة عمى المقياس و المقصود بالثبات ىو 

 3درجة الخطأ.كانية تصنيؼ الدرجة عمى المقياس إلى درجتيف، درجة الصواب و يتضمف ىذا المعنى إمو 

                                                           
 .120ص  ،2017" ، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، مصر ،  مناىج البحوث الإعلاميةإبراىيـ : " إسماعيؿ  - 1
، مجمػػػة دراسػػػات فػػػي عمػػػوـ الانسػػػاف " الصةةةدق و الثبةةةات فةةةي البحةةةوث الاجتماعيةةةةبوعموشػػػة نعػػػيـ :"  بشػػػتة حنػػػاف ،  -2
 . 118ص ،2020، جواف 02، عدد03المجتمع ، جامعة جيجؿ ، مجمد و 
"،  ( )الصةةةةدق، الثبةةةةات ةالسةةةةيكو متريةةةةدراسةةةةة تقييميةةةةة لقيةةةةاس الخصةةةةائ  محبوبػػػػة مػػػػوراس :"  بػػػػودلاؿ ،فتيحػػػػة  -3 

 . 119، ص2021،جانفي 02، عدد01مجمة ضياء لمبحوث النفسية و التربوية ، مجمد
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، مف خلاؿ اعتمادىا التطبيؽ Alpha de Cronbachلفا كرونباخ بمعامؿ أاستعانت الباحثة 
لقياس درجة معامؿ الثبات في الاستبياف، عف طريؽ استخداميا لبرنامج الحزمة  ،SPSSحصائي الإ

ىي درجة و  0.82معالجة البيانات المتحصؿ عمييا مف المبحوثيف، حيث بمغت درجتو الإحصائية في تفريغ و 
وترابطو مع بعضو البعض وىو ما  اتساقومقدار ثبات الاستبياف إضافة إلى عكس مر الذي يالأعالية جدا، 

 .لذي يمكنيا تحميؿ نتائجو بكؿ ثقةكد لمباحثة صحة الاستبياف ايؤ 

 يوضح معامؿ ثبات الاستبياف :(03جدول رقم )ال

 الموثوقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإحصائيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 SPSSعدد البنود  المدخمة في برنامج  لفا كرونباخمعامل أ

0.82 148 
 مخرجات البرنامج الاحصائي: المصدر

 يمثؿ الأساتذة المحكميف للاستبياف (:14الجدول رقم )

 مؤسسة الانتماء الدرجة العممية الاسم و المقب الرمز
 عنابة  –جامعة باجي مختار  أستاذ التعميـ العالي بورقعة سمية 01

 عنابة  –جامعة باجي مختار  أستاذ التعميـ العالي  عرامة كريمة 02

 عنابة  –جامعة باجي مختار  أستاذ التعميـ العالي  العيفة جماؿ 03

 ىراسسوؽ أ –جامعة محمد الشريؼ مساعدية  أستاذ التعميـ العالي  صيد الطيب 04

  .عداد الباحثةمف إ المصدر:

 

 :الملاحظة -2 
القياس أي أنيا و  دوات الرصدأتستعيف بو  ،" مشاىدة تعتمد عمى الحواس :وتعرؼ ىذه الأخيرة عمى أنيا

عنيا  وضاعيا المتعددة لجمع البيانات وتسجيميا وتحميميا لمتعبيرأة لمظواىر في أحواليا المختمفة و مشاىد
، يتـ التدويف فييا وفؽ سموؾ معيفو ألعناصر  امية مراقبة منظمة منيجي" عم :نياأبأرقاـ " كما تعرؼ عمى 
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لجمع البيانات التي يصعب التوصؿ ، يتـ توظيؼ الملاحظة في الدراسات الميدانية 1نظاـ دقيؽ محدد سمفا "
 2.لييا نظريا عف طريؽ المكتباتإ

 تسجيمو مف قبؿ الباحث يكوف بناء ف ما يتـدوات جمع البيانات لأأدؽ أىـ و أليذا تعتبر الملاحظة مف 
 ،اقية دوف مراعاة لتواجد الباحثذا ما تحمى المبحوثيف بالمصدإا تـ رصده مف بيئة الدراسة خاصة عمى م

 .ذا ما تواجد الباحث والمبحوث في مكاف واحدإحوثيف ما يعمؿ عمى تغيير سموكو وطريقتو ىناؾ مف المبو 
فيما يتعمؽ  ،ت واسعةمف مزايا الملاحظة كأداة ميمة في جمع البيانات أنيا تستخدـ في مجالاو 

لبحث في حيف يجب عمى الباحث ع ابالسموؾ الإنساني كما لا تتطمب عددا كبيرا مف الأفراد ليكونوا موضو 
ت عف ىذا أسموب ذات درجة محدودة مف الفعالية في إعطاء معموما يكوف فأاستخدامو لمملاحظة  وعند

ى تدعيـ إلالباحث  أليذا يمج ،أفاقو المستقبميةو أ و دوافعو،أو مشاعره، أو معتقداتو، أتصورات الشخص، 
 3لى النتائج.إخر يساعد فيما بعد عمى التحميؿ والوصوؿ ىذه الأداة بأسموب آ

عف طريؽ استخداـ الملاحظة المباشرة في دراستنا  العمميةقد وظفنا في ىذه الدراسة تقنية الملاحظة و 
ف ستاذ مداء الأأجؿ تسجيؿ ورصد وملاحظة أمف  ائرية،الجز " المشكلات الاتصالية في المدرسة  ػب المعنوف

سموب مف تباع ىذا الأإؿ الدراسي، وقد كاف اليدؼ مف خرى داخؿ الفصأجية وسموؾ التمميذ مف جية 
 :الملاحظات ىو

 الباحث عمى رصد السموكات  التي تساعدعمؽ لمظواىر والظروؼ المحيطة بالسموؾ و الفيـ الأ
 .الخفية

  حراج المبحوثيف مما يتسبب إف سببا في و الملاحظات غير الملائمة التي تكو أتفادي الاستفسارات
 جابات غير موضوعية. إفي 

  راؼ العلاقات السببية بيف الظواىتمكنو مف اكتشتمكنو مف وصؼ الظاىرة بدقة و. 

 :سباب مف بينياأالدراسة عمى شبكة الملاحظة لعدة قد تـ الاعتماد ىذه و 
 يكوف في ذات الوقتالتفكير والتدويف  المشاىدة،ف الباحث يقوـ فييا بمشاركة حواسو بمعنى أ.  

                                                           
  107ص  ،2018 ،دار الكتب العممية، بيروت "، مناىج البحث العممي"، عطواف اسعد، يوسؼ مطر -1
  66ص2015عماف، والتوزيع،"دار المناىج لمنشر  اساسيات عمم النفس"، فاطمة عبد الرحماف النوايسة -2 

لادبي في اجامعة قاصدي مرباح، مجمة الذاكرة، مخبر التراث المغوي و  ،ادوات تجميع البياناتاساليب و  ،مباركي خمقاني -3 
  43و 42ص  2387جواف  ،الجنوب الشرقي الجزائري، العدد التاسع
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  احث يدرس الب فأالحقائؽ دوف تدخؿ المبحوث بمعنى لى بعض إرغبة الباحث في الوصوؿ
 .عمى ما يلاحظو في الميداف الظاىرة كما يريد وبناء

  لى بعض إة الملاحظة ىو الرغبة في الوصوؿ لى شبكإ أيضا التي جعمت الباحث يمجأمف الدوافع
  .مقاييس معينة وتوجيات تكوف محددة لديو مسبقاالحقائؽ وفقا ل

  حيانا في الاستبياف نتيجة لإجابات المبحوثيف التي تكوف غير مؤسسةأالتناقضات التي تحصؿ.  

 :تصميم شبكة الملاحظة -2-1
ة لى معرفمؤشرات ىدفت مف وراءىا الباحثة إ قامت الباحثة بتصميـ ىذه الشبكة حيث قامت بجمع

ضمت عناصر تخص أسموبو التي داء الأستاذ مع تلاميذه مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات طريقة أ
 رساؿ المعمومة، الوسائؿ التعميميةؿ وا  بارات الموظفة، تدرجو في نقالعواصمي المفظي مف ناحية الألفاظ و الت

استخدامو للإشارات  مف ناحية أخرى تواصمو غير المفظي مف حيثالمستخدمة مف قبمو ىذا مف ناحية، و 
التحكـ في شدتيا إضافة  عمىطاعتو استو  ة، وكذا نبراتو الصوتيتفاعلاتو مع تلاميذهوالرموز، طريقة حواره و 

 .إلى إدارة صفو

لى معرفة سموؾ لتي ىدفت مف خلاليا إف المؤشرات امجموعة مإستعانت الباحثة ب علاوة عمى ذلؾ
 اإرسالو مف قبؿ أستاذه، فيمو لمرموز والإشارات فيمدراكو لما يتـ مف ناحية رغبتو في التعمـ، حجـ إ التمميذ
وؿ ما يقدـ لو مف خلاؿ انتباىو ردود الأفعاؿ حوأسموب تواصمو مع زملائو وأقرانو و طريقة  ،اصحيح

 .وملاحظتو ونقده

 المقابمة:  -3
شفويا في علاقة تكوف ف المستجوب معموماتو إشفويا فبدلا مف كتابة الإجابات فتعتبر المقابمة استبيانا 

ذا ما قاـ بالو  ،مع الطراؼ الآخر مواجييوو مباشرة  أعمى ف المقابمة تصبح أفضؿ و إ، فمقابمة شخص ماىرا 
Superior  عادة أكثر مف يتحدثواف أ يحبوفف الناس لأحد الأسباب أ، مف طرؽ جمع البيانات الأخرى و 

ف يحصؿ عمى أقة طيبة مع المستجوب مف الممكف ف يكوف لمقائـ بالمقابمة علاأبعد  ،في الكتابة ـرغبتي
 1.التي سيتردد المستوجب في الإدلاء بيا كتابة معمومات ذات الطبيعة السريةنواع معينة مف الأ

                                                           
 .                                                                              338، ص سابؽالمرجع ال"،  ومناىجوصول البحث العممي أ، حمد بدرأ -1
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، بغية خريفآفراد أو أخر آمحادثة موجية يقوـ بيا فرد :" نياأا يعرفيا عبد الرؤوف المصري عمى كم
التوجيو  الاستعانة بيا في عمميةجؿ توظيفيا في البحث العممي و أشكاؿ معينة مف المعمومات مف أاستثارة 

 1."والتشخيص والعلاج

 :دليل المقابمة -3-1
توجيو مستشاري الو بلات مقننة مع مدراء المتوسطات جراءىا في مقاإتمثمت المقابلات التي تـ  

ىـ في تعزيز العممية التعميمية دارية التي تساىو معرفة الطرؽ الإ اختيارىـالمدرسي وقد كاف اليدؼ مف 
ات الحاصمة في البيئة التربوية ستاذ في ظؿ التغير عمى مصمحة التمميذ وكذا الأ نجاحيا وكيفية المحافظةو 

 :وقد تمثمت ىذه المقابلات في
 2024ماي  29ىراس، أسوؽ متوسطة قويسـ عبد الحؽ ، مدير مشارنية رضاالسيد  مقابمة مع ،
 .11: 00:الساعػػػػػة
 2024ماي 22، ىراسأ إبراىيـ سوؽ ، مدير متوسطة بوشواطةمقابمة مع السيد صالحي السبتي ،
 .00: 14الساعة 

 جريت مع مستشاري التوجيو المدرسي كانت مع كؿ مف:أما المقابلات التي أ 
  سي، بمتوسطة قويسـ عبد الحؽ سوؽ رشاد المدر لوكاـ عتيقة مستشارة التوجيو والإمقابمة مع السيدة

 .09: 00:، الساعػػػػػة2024ماي  29ىراس، أ

سوؽ شاد المدرسي، بمتوسطة كافي السعيد ر مستشارة التوجيو والإ، السيدة ميمشي خديجةمقابمة مع  -  
 . 09: 00:، الساعػػػػػة2024ماي  13ىراس، أ

جاءت في صيغة مواقؼ الموضوعية سئمة المرتبة والمنظمة و ة مف الأحيث ضمت المقابلات مجموع
   . لأستاذ والتمميذبالضبط بيف اصالية تحدث داخؿ الحيز التربوي و ات

 :سباب توظيف المقابمة في الدراسةأ - 3-2
  لى جزئيات مف موضوع البحث لـ يتـ تناوليا في الاستبيافإالتطرؽ. 

                                                           
  246ص، 2017، مجموعة العرب"،  المقاييس و الاختبارات" ،الرؤوؼ، طارؽ عبد ب عيسى المصرييياإ - 1
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  شكاليات مستشاري التوجيو المدرسي حوؿ الإجراءات المتبعة مف قبؿ المدراء و الامعرفة الطرؽ و
 .كيفية التعامؿ معياو  ـتي امتوسطالاتصالية التي تكوف عمى مستوى 

  ضافية حوؿ موضوع الدراسة التي يكوف ليا دور كبير في عممية إلى معمومات إالرغبة في التوصؿ
 النتائج.تحميؿ 

 :رسالياتعمى الوثائق والإ  الاطلاع -4
عدة تكوف بمثابة أدوات مساالاستعانة بأدوات بحثية مختمفة لى يمجأ الباحث في كثير مف الأحياف إ

كانت ىذه ة سواء ما تعمقت بميداف دراستو البحثيإذا خاصة  ،البياناتجمع المعمومات و  عمىضافية تساعده ا  و 
الباحث مف  ف تمكفوالتي مف شأنيا أ ،بيانات إحصائية ومخططاتالوثائؽ محاضر أو سجلات أو حتى 

 .بموغ أىدافو البحثية

، اسةبموغ نتائج الدر في حيث استفادت الباحثة في ىذا السياؽ مف مجموعة مف الوثائؽ التي ساعدتيا 
  :عمى طلاعالاتمثمت ىذه الوثائؽ في و 

 الدراسة الميدانية ابالمتوسطات التي تمت عمى مستواىالخاص  الشكاوى تسجلا.  
 الارشاد مستشار التوجيو و  ةرشادية الخاص بكؿ متوسطة والذي يكوف بحوز ت الإسجؿ المقابلا
الخلافات التي تقع ىو المسؤوؿ عف تسجيؿ الحالات المدرسية لمتلاميذ، أوضاعيـ الاجتماعية، و المدرسي، 

 وجيو. التي تتطمب حؿ سريع مف قبؿ مستشار التبيف التمميذ والأستاذ و 
 ىي الأولى :ثبت حصيمة نشاطات لجنة الارشاد والمتابعة والتي تتكوف مف خاصيتيفوثيقة ت :

عمى لجنة  تـ عرضيـو  ،بالتلاميذ الذيف يعانوف حالات ومشاكؿ مختمفة احتوائيا عمى إحصاءات تتعمؽ
  .حية، مشاكؿ صوالتي ضمت: مشاكؿ أسرية، مشاكؿ سموكية، مشاكؿ دراسية رشاد والمتابعةالإ

 المتابعة.رشاد و لإقبؿ لجنة امف المتكفؿ بيا  ما الخاصية الثانية ليذه الوثيقة ىي: إحصاء الحالاتوأ
  التأديبيةالمحاضر المتعمقة بالمجالس. 
 رشاد والمتابعةوثيقة إحالة التمميذ عمى لجنة الإ.  
 رشاد والمتابعةلى رئيس لجنة الإمب مساعدة موجو إوثيقة ط. 
 الدراسةحدود  رابعا:
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فاقا تحدد أفكاره البحثية وتقوـ بتوجييو توجييا صحيحا يخدـ تعييف حدود الدراسة يفتح لمباحث أف إ
خاصة وأنيا تمثؿ عاملا أساسيا مف عوامؿ نجاح البحث  ،دراستو ويمكنو مف القياـ بمتطمبات بحثو وفقيا

 اضروري امر وأف تحديد الميداف أ، ـ بالبحث دوف تعييف حدودهف يقو العممي نظرا لأف الباحث لا يمكنو أ
 .لإنجازهفي كؿ بحث والذي يتطمب تحديد فترة زمنية  اوحتمي

 :الحدود الزمانية – 1
تـ  أيف 2328نوفمبرقامت الباحثة بإجراء الدراسة عمى فترات مختمفة حيث كانت الانطلاقة مف شير 

 (33) لى ثلاثالفرعية، حيث انقسمت الدراسة إتو اختيار موضوع الدراسة وتحديد مشكمتو البحثية وتساؤلا
 مراحؿ:

 ر التي تخص البحث، حيث تـ المصادذه المرحمة بعممية جمع المراجع و : تميزت ىالمرحمة الأولى
يا إنجاز ا المقاربة التي سيتـ عمى ضوئكذبناء تصور عاـ لمدراسة، وتحديد المفاىيـ الأساسية لمبحث و 

لمدراسة مف بداية  المتعمقة بالفصوؿ النظريةعت الباحثة جمع المادة العممية استطا فيما المطروح،الموضوع 
ثير مف الانقطاعات لأسباب ، حيث تخممت ىذه الفترة الك2323لى غاية شير جويميةإ 2022شير نوفمبر 

 .مختمفة
 الأستاذة عرضو عمى و  ،ولي: تـ في ىذه المرحمة إعداد أسئمة الاستبياف بشكميا الأالمرحمة الثانية
المحكميف، ثـ تـ عرضيا عمى الأساتذة عمى توجيياتيا، و ء التعديلات بناء ثرىا اجراوالتي تـ عمى إ ،المشرفة

وزيع تثـ قامت بطبع و  ،2024خضاع عينة مف الاستبياف لمتجريب شير جانفي لى إفيما قامت الباحثة إ
 .مفردة 327وفؽ حجـ العينة المتمثمة في الاستمارة بشكميا النيائي و 

 جراء المقابلات مع كؿ مف مدراء إب: قامت الباحثة في ىذه المرحمة المرحمة الثالثة والأخيرة
الدراسة الميدانية عمى مستواىا جراء المدرسي لممتوسطات التي تـ إ رشادالإو ومستشاري التوجيو  توسطاتالم

نتائج البحث  تحميؿو ثـ شرعت الباحثة في تفريغ  ،إعدادىا لشبكة ملاحظة ؿوتسجيؿ الملاحظات مف خلا
التي لـ  ، مع قياميا باستكماؿ بعض العناصر النظرية2024لى غاية شير سبتمبر بداية مف شير جواف إ

 .لا خلاؿ ىذه الفترةتتمكف مف بموغ مراجعيا إ
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 :الحدود المكانية -2
 ايػػػػػػدانم تالتػػػػػػي كانػػػػػػو  ،راس( فػػػػػػي ولايػػػػػػة سػػػػػػوؽ أىػػػػػػ82)عشػػػػػػر  الاثنػػػػػػيوتمثمػػػػػػت فػػػػػػي المتوسػػػػػػطات  
، ة دايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة ابػػػػػػراىيـمتوسػػػػػػط، سػػػػػػطة بػػػػػػف جديػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العياشػػػػػػي، متو وسػػػػػػطة بوشواطػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػراىيـمت :لمدراسػػػػػػة

 ،متوسػػػػػػطة بييجػػػػػػي منصػػػػػػػػػػػػػػػػػػور، متوسػػػػػػطة كػػػػػػافي السػػػػػػعيد بػػػػػػف بػػػػػػوعزيز، توسػػػػػػطة قويسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ عبػػػػػػد الحػػػػػػؽم
متوسػػػػػطة بػػػػػومعراؼ ، جبػػػػػار عمػػػػػػػػػػر، متوسػػػػػطة طة، عػػػػػزوز عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار، متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػابسجيلالػػػػػي اليػػػػػػمتوسػػػػػطة 

 ، متوسطة عبد الحميد بف باديس، متوسطة جوامع صالػػػػػػػػػح.ػػػػػتيالسبػ

 البشرية:الحدود  -3
 مستوياتيـ التعميميةىراس بمختمؼ أتذة التعميـ المتوسط بولاية سوؽ تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عدد مف أسا 
 .أستاذةأستاذ و  327الذيف كاف عددىـ و 

 يبيف عدد الأساتذة مف كؿ جنس (:15الجدول رقم )

 العينة
 العدد الجنس

 201 إناث
 99 ذكور
 300 المجموع

 .SPSSعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات مف إ المصدر:

 

 

 

 

 

 

 



الرابعالفصل   الطرق والخيارات المنيجية لمدراسة
 

 
237 

 خلاصة الفصل:
المتبعة لمدراسة تعتبر مف النقاط الجد ميمة في أي عمؿ بحثي كاف، الطرؽ والإجراءات المنيجية 

ف تمكف الباحثة مف الاختيار الخطوات المنيجية التي مف شأنيا ألماـ بمختمؼ ى الإحيث عممت الباحثة عم
 و الميدانية.النظرية أدراستيا البحثية سواء  يتوافؽ وطبيعة والذي الأنسبو الأمثؿ 

باعتماد المنيج الوصفي كمنيج يقوـ بوصؼ الظاىرة الاتصالية داخؿ البيئة حيث قامت الباحثة 
ووصؼ مختمؼ المشكلات والعوائؽ التي تعترض العممية التعميمية مف ناحية وأسموب التواصؿ بيف  ،التربوية

لى ة إضافة إية، المقابمة المقننالملاحظة العممدت الباحثة عمى كؿ مف الاستبياف، الأستاذ والتمميذ، فيما اعتم
جمع كؿ ما يتعمؽ  مجموعة مف الوثائؽ التي تحصمت عمييا مف ميداف الدراسة كأدوات بحثية ساعدتيا عمى

ى نتائج بحثية ة التعميـ المتوسط بغية الوصوؿ إلوالتي تمثمت في أساتذ ،مستخدمة العينة القصدية يابموضوع
 ئج عمى المجتمع الأصمي لمبحث. ذات مصداقية وأكثر دقة يمكف مف خلاليا تعميـ ىذه النتا

 



 

 

 

 

 : الخامس الفصل
 الدراسة نتائج وتحليل عرض

 الميدانية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 الدراسة نتائج وتحميؿ الفصؿ الخامس: عرض

 الميدانية 
 

 عمى الاستبياف  أولا: عرض نتائج الدراسة بناء
 عمى تحميؿ شبكة الملاحظة   ثانيا: عرض نتائج الدراسة بناء

 ثالثا: عرض الإجابة عمى تساؤلات المقابمة المقننة 
 رابعا: الإجابة عمى تساؤلات الدراسة
 خامسا: استخلاص النتائج العامة
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 عمى الاستبياف  أولا: عرض نتائج الدراسة بناء
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية المتعمقة بالأستاذ -1

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسيبيف  (:06)الجدوؿ رقـ 
 العينة

 الجنس
 النسبة المئوية التكرارات

 67% 201 إناث
 33% 99 ذكور

 100% 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:11)الشكؿ رقـ 

 
 .SPSSعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات مف إ المصدر:     

اد فر وفؽ التمثيؿ البياني الموافؽ لو أف النسبة الأكبر مف أتشير البيانات حسب معطيات الجدوؿ و 
، تمييا نسبة الأساتذة مف جنس الذكور بنسبة قدرىا %76ذ قدرت بػنسبة العينة كانت للؤساتذة الإناث إ

33%. 
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 قباؿ الواسع ليذه الفئة عمى مينة التعميـالمعطيات الإحصائية ىو الإمف ىذه ما يمكف استخلبصو 
جاؿ لمقياـ بالتزاماتيف ف مينة التدريس تفسح ليف المألحقيقة  فمسؤولياتيو  كونيا تتوافؽ وطبيعة خصائصيف

 لى الاختصاصاتالإناث عمى حساب الجنس الآخر إ نسبة الأساتذة ارتفاعلسبب في ضا يرجع االعائمية، وأي
خاصة اللبتي كاف ليف حظوظ في التخرج مف المدارس العميا و  ،يدرسونيا في المرحمة الجامعية التي كانوا
لمجاؿ أف نسبة المتخرجوف ىـ مف جنس الأخيرة التي تصب في ىذا اثبت الاحصائيات ، حيث أللؤساتذة
إلى مجالات أخرى كالطب   كثر مف نسبة الذكور، ليذا استحوذت الإناث عمى مينة التعميـ  إضافةالإناث أ

 .والتمريض والمحاماة

 .فراد العينة حسب متغير السفيبيف توزيع أ: (07الجدوؿ رقـ )
 العيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة

 السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
 النسبة المئوية التكرارات

 13% 39 سنة 33أقؿ مف 
 44% 132 سنة 43الى 33مف 

 43% 129 سنة 43أكثر مف 
 100% 300 المجموع

 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .لعينة حسب متغير السفافراد توزيع أ يوضح(: 12الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف النسبة الأكبر لسف لييا أعلبه والتمثيؿ البياني المرافؽ ليا أيات الكمية المشار إتشير المعط
، تمييا نسبة % 44سنة التي قدرت نسبتيا بػ  40 إلى 30 بيفالمبحوثيف كانت للؤساتذة الذيف أعمارىـ ما 

لأفراد  % 13 بػالتي قدرت ثـ تمييا النسبة الأقؿ و  ،سنة 40لمفئة العمرية التي تجاوزت أعمارىـ سف  % 43
 .سنة30لعينة التي تقؿ أعمارىـ عف سف ا

وج عطاؤىا وقدرتيا عمى فئة شبابية متميزة في أ % 44تعتبر الفئة العمرية التي قدرت نسبتيا بػ 
والحرص والنضج، حيث بإمكانيـ أداء   ممارسة مينة التدريس التي تتطمب الكثير مف الجيد والاىتماـ

مفة عمى جميع رات مختلى مياالمنظومة التربوية  والمنياج الدراسي والتي تحتاج إ تطمبوما  مياميـ وفقا
دت إلى وات الأخيرة في عممية التوظيؼ أفي السن انتيجتيا، كما أف سياسة الدولة التي المستويات والجوانب

عمييا  انجرإدماج العديد مف الأساتذة في إطار عممية التعاقد والتي كانت عمى مستوى الأطوار الثلبث مما 
سنة ،  40لى إ  30تعزيز القطاع التربوي بفئة مف الأساتذة كانت أعمارىـ في حدود الفئة العمرية ما بيف

ة مع الفئة ، مقارنب منتصؼ العمر والتي بدورىا أثرت عمى معطيات الجدوؿالتي تمثمت في فئة الشباو 
 .         لا سنوات معدودةالعمرية التي تمييا والتي لـ يبقى عمى تقاعدىا إ

و ىي نسبة  % 13في حيف نجد الأساتذة الذيف تقؿ أعمارىـ عف الثلبثيف سنة لا يمثموف سوى نسبة 
ـ الدراسي في حدود ما بيف واحد كماؿ مشوارىيرجع الأمر في ذلؾ إلى إ ،الذكر قميمة مقارنة مع النسب سابقة
سياسة  ـالذي يمثؿ آفاقا أما التوظيؼ الشأفثـ مشاركتيـ في عممية عشروف سنة وعشروف سنة إلى ثلبثة و 

اسات وخبرات قطاع التعميـ بدر التعميـ في الجزائر والتي تمشي نحو تشبيب القطاع، حيث بإمكانيـ تزويد 
ؼ فئات خدمات تستيدعممية  في مجاؿ التعميـ، والذي يساىـ في المساعدة عمى إنشاء وتطوير برامج و 

ة الشباب الفئة الأكثر اندماجا وتأثرا بالعالـ الرقمي وبالتكنولوجيات ف فئأ ع لعؿ أىميا التمميذ بسببالقطا
تطوير طرفي ف ليما دورا كبير وىاـ في نجاح العممية التعميمية و مجاؿ الذكاء الاصطناعي المذاالحديثة و 

 .مف معارؼ مستمدة مف تجارب عالميةالعممية التعميمية نظرا لما تقدمو ىاتو الأخيرة 
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 .يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىؿ العممي (:08)الجدوؿ رقـ 

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىؿ العمميبيف ي (:13الشكؿ رقـ )

 
 

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

لأكبر كانت لخريجي درجة ليسانس ف النسبة ابيف نتائج الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفقة لو أت
 ما النسب الأقؿ، أ% 29، تمييا الدرجة العممية لخريجي الماستر بنسبة قدرىا % 64بػ  يانسبت تالتي قدر و 

 .% 7ىو ما قدرت نسبتو بػ فكانت لخريجي الدراسات العميا و 

 العينة
 المستوى الدراسي

 النسبة المئوية التكرارات

 64% 192 ليسانس
 29% 88 ماستر

 %76 20 دراسات عميا
 100% 300 المجموع
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في طور التعميـ المتوسط ف جؿ المبحوثيف لدلائؿ الإحصائية المبينة أعلبه أنلبحظ مف خلبؿ ا 
ف سياسة التوظيؼ في ىذا الأمر لا نقاش فيو لأو  ،العمميةبمختمؼ درجاتيـ ىـ خريجي جامعات  بالجزائر
ف يكوف حائز عمى شيادة دراسية الثالث تحتـ عمى المترشح أطوار الر المتعمقة بعممية التدريس في الأالجزائ

لا سيتـ إ ف المنظومة التربوية  في الجزائر خاصة وا ،قصاؤه مف المشاركة في مسابقة التوظيؼجامعية وا 
لكفاءات وطنية تحوز عمى ميارات وقدرات أكاديمية لارتقاء بيذا المجاؿ مف خلبؿ توظيفيا تعمؿ عمى ا

ليـ في ىذا القطاع  الذي  المسؤوليات الموكمةياـ بالمياـ  و قم، تجعميـ مؤىميف لومينية عالية  وممنيج ليا
و القطاع نولأ ،حساسيتويحتاج إلى الكثير مف الأمور والخصائص التي تجعمو رائدا ومتطور نظرا لأىميتو و 

 الذي يؤثر عمى قطاعات أخرى مختمفة فالدولة حريصة كؿ الحرص عمى ضماف نجاحو. الأىـ
ى أساتذة عمى درجة عالية مف التمكف والتكيؼ مع البيئات في الجزائر إليحتاج التعميـ المتوسط 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارؼ مف تزويد التمميذ بما يحتاجو مف معػػػػػػػػ الحاصمة في المجتمعات حتى يتمكنواالجديدة والتغيرات 
ا ىو مقديـ حموؿ مبتكرة ليا و تو  ـعمى حؿ المشكلبت التي تواجيي يفقادر  واف يكونوخبرات بؿ أكثر مف ذلؾ أ

والتعاوف مع يتمتعوف بميارات اتصالية فعالة وقادريف عمى العمؿ الجماعي نيـ يتميز بو خريجي الجامعات لأ
 حتى القطاع ككؿ. فع بعجمة العممية التعميمية بؿ و أفكار جديدة تدالآخر، وكذا ابتكار طرؽ و 

ف التعميـ في مؤىلبت الدراسية لممبحوثيف ترجع إلى أف ىذه النسب المتفاوتة في طبيعة الكما أعتقد أ
النسبة الأكبر، مف ف يكوف حائز عمى شيادة ليسانس والتي نالت عمى الطور المتوسط يتطمب مف الأستاذ أ

لى التخمي عف مستواىـ جس الأكبر الذي يدفع بالمتخرجيف إف مشكمة البطالة تبقى الياجية أخرى نجد أ
التدريس في ىذا الطور مع  لىىـ حائزيف عمى شيادة الماستر أو الماجيستر أو حتى الدكتوراه إ الدراسي كمف

ىو ما عبرت و  حقية في التدريس في الطور اللبحؽ )الثانوي(حائزوف عمى شيادة الماستر ليـ الأف الـ أالعم
 .التي مثمت الدراسات العميا % 7و  % 29عميو النسبتيف 

 .قدمية في العمؿحسب متغير الأ اد العينة المبحوثفر تعداد أ يبيف(: 09الجدوؿ رقـ )
 العينة

 الأقدمية
 المئويةالنسبة  التكرارات

 16,7% 50 سنوات 5أقؿ مف 
  32% 96 سنوات 13لى إ 5 فما بي
 37,3% 112 سنة 16لى إ 11 فما بي

 14,0% 42 سنة 16أكثر مف 
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 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .في العمؿ قدميةحسب متغير الأ اد العينة المبحوثفر تعداد أ يوضح(: 14الشكؿ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

نسبة الأساتذة ف ( وكذا التمثيؿ البياني المرافؽ لو أ04تشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ )
 70، تمييا الفئة مف % 37,3سنة بنسبة قدرىا  16لى إ 11كبر ىو ما مثمتو الفئة مف الذيف لدييـ خبرة أ

بينما كاف  ،% 67بػ التي قدرت نسبتيا سنة و  16، ثـ الفئة الأكثر مف % 32سنوات بنسبة قدرىا  10لى إ
 .% 14سنوات حيث قدرت نسبتيا بػ  05نسبة الخبرة الأقؿ لمفئة الأقؿ مف 

، حيث تمكف أثير واضح عمى العممية التعميميةمر جد ىاـ وعامؿ لو تتعد الخبرة في المجاؿ التعميمي أ
مؿ معيـ بفعالية، التعاتواصؿ و مإيجاد العديد مف الطرؽ ل تساعدىـ عمىاتذة مف فيـ احتياجات التلبميذ و الأس

كثر فيـ لممحتوى الدراسي، فيقدـ درسو بأفضؿ الطرؽ وأسيميا  شرحا فمدة العمؿ والأقدمية تجعؿ الأستاذ أ
يضاحا، ومع مرور الوقت يجد نفسو أكثر قدرة عمى تكييؼ أساليب التدريس وفقا ما يمبي متطمبات  وسائؿو  وا 

مياراتو كميارة التخطيط لمدرس، إدارة ، فتراكـ الخبرة لدى الأستاذ تساعد عمى تطور واحتياجات طلببو
ر علبقات طافي إ قات جدية مع التلبميذ سواءكما تساىـ في بناء علب ،الفصؿ الدراسي، وتقييـ التلبميذ

  100% 300 المجموع
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ة سمية مقاميا الاحتراـ المتبادؿ بيف طرفي العممير طار علبقة غير و في إرسمية كعلبقة الأستاذ والتمميذ أ
 .وداعمة لمقدرات الفردية ة تعميمية وتواصمية أكثر إيجابيةذي يساعد عمى خمؽ بيئال التعميمية، الشيء

المتحصؿ عمييا في الجدوؿ كما يرتبط ىذا المتغير بمتغير السف حيث نجد توافؽ كبير بيف النتائج 
سنة التي   40لى إ 30ف الفئة العمرية مف أوضحت النتائج أنتائج الجدوؿ الذي بيف أيدينا، حيث أعلبه و 

، % 37.3سنة التي قدرت نسبتيا بػ  16لى إ 66عامؿ الاقدمية مف تتوافؽ و  % 44قدرت نسبتيا بػ 
في  ،سنة 30عمار الأقؿ مف ة في مجاؿ التعميـ مثمتيا فئة الأسنوات خبر  70مع الفئة الأقؿ مف  ةبالمقارن
سنة  16ف الأساتذة الأكثر مف أربعوف سنة تمثمت نسبة خبرتيـ حسب المعطيات أعلبه بأكثر مف حيف أ
قدمية في ىذه الدراسة متوافقاف وىذا تبعا ف متغير السف ومتغير الأف نستخمص أفي ىذا الصدد يمكف أ ،خبرة

 لما جاءت بو النتائج. 

فشعور  ،عممية التعميميةماـ طرفيف الؿ أو الأقدمية يمكف أف يمثؿ عائقا أأف متغير مدة العم كما
الروتيف يتسبب في ضعؼ دافعيتو نحو تقديـ الأفضؿ ما ينجـ عنو سوء التواصؿ مع طلببو الأستاذ بالممؿ و 

الحماس الذي يمكف مف خلبلو اف يحافظ عمى  استرجاعدـ قدرتو عمى تجاوز ىذا الشعور ومحاولة نتيجة ع
مواكب ف يكوف مفتوح و ي ظؿ نسؽ بيئي تعممي مف المفروض أالموقؼ الاتصالي العلبئقي مع تلبميذه ف

 تغيرات الطارئة عمى المجتمع.مل

 .فراد العينة المبحوثة لمتكويف البيداغوجييبيف خضوع أ: (10الجدوؿ رقـ )

 العينة
 لمتكويف  الخضوع

 النسبة المئوية التكرارات

 78,3% 235 نعـ
 21,7% 65 لا

 100% 300 المجموع
 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 .فراد العينة المبحوثة لمتكويف البيداغوجييوضح خضوع أ ( :15)رقـ  لشكؿا

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف النسبة الأكبر كانت للؤساتذة الداعمة لو إلى أ الدائرة النسبيةو  (70)الجدوؿ توضح لنا نتائج 
 ت، في حيف كان% 78.3 بػىو ما قدرت نسبتو اغوجي قبؿ ممارسة مينة التدريس و الخاضعيف لمتكويف البيد

فراد عينة مف أ مفردة 65يعادؿ ىو مالـ يتمقوا تكويف و  الأساتذة الذيف إلى 21,7%النسبة الأقؿ والتي قدرت بػ
 البحث. 

إلى  % 78.3الذي قدرت بػ فاع نسبة الأساتذة الذيف يخضعوف إلى التكويف البيداغوجي و نعزي ارت
ليب لأسااإحداث تمكينيـ مف و ر ميارات وقدرات الأساتذة الجدد طويحرص المنظومة التربوية عمى تو  اىتماـ

طبقا يا وفؽ ما يخدـ التمميذ و تكييفسمح ليـ بتحديث معرفتيـ و التي تمسألة المطبقة في مجاؿ التعميـ، ال
أبعادىا العممية التي تسمح ليـ بتطبيؽ تغيرات و مكاديمية الحديثة التي تكوف عادة مواكبة لنظريات التعمـ الأل

 .أثناء القياـ بأداء مياميـ
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وتحسيف مكانتو كما أنو لا يقتصر ذة عمى الارتقاء بجودة التعميـ يساىـ التكويف البيداغوجي للؤسات
تكويف في شكؿ ، يكوف ىذا الالأساتذة داخؿ المؤسسة التربوية لكنو يشمؿ جميععمى حديثي التوظيؼ و 

التقنيات التي تساعد ت يتـ مف خلبليا التطرؽ إلى أحدث الوسائؿ والأساليب و ، مؤتمراندوات، أياـ دراسية
رسونيا بأسرع كذلؾ تمكف الأساتذة مف شرح مادتيـ التي يد  ، و سطيابالطرؽ وأ عمى فيـ المادة بأسرع التمميذ

 .وقت وبأقؿ جيد

ترقية المستوى  لىالمسطرة مف قبؿ الجيات المختصة إ حيث يسعى التكويف مف خلبؿ برامجو
و ف تواجيعميمية التعممية التي مف الممكف أالميني للؤستاذ مف خلبؿ تزويده ببعض المواقؼ التالبيداغوجي و 

القرار المناسب لكؿ موقؼ أو وضعية تستدعي حؿ فوري  اتخاذوتدريبو عمى كيفية  ،ثناء مسيرتو المينيةأ
 . ذ في حالة اتصاؿ مباشر مع تمميذهالتي يكوف فييا الأستاو 

 .يببف مدة التكويف البيداغوجي التي يخضع ليا أستاذ التعميـ المتوسط :(11الجدوؿ رقـ )

 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 يخضع ليا أستاذ التعميـ المتوسط. يوضح مدة التكويف البيداغوجي التي :( 16)رقـ  الشكؿ

 العينة
 مدة التكويف

 النسبة المئوية التكرارات

 25.1% 59 شير
 44,25% 104 سنة

 %30.6 72 أكثر مف سنة
  100% 235 المجموع
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

لى المدة التي يخضع ليا الأساتذة لتكويف البيداغوجي حيث كانت النسبة تشير نتائج الجدوؿ أعلبه إ
، % 44.26الذي قدرت نسبتو بػ سنة إلى التكويف البيداغوجي و  76ف الأستاذ يخضع لمدة أ الأكبر لاحتماؿ

، في حيف كانت النسبة الأقؿ سنة 76لأكثر مف ف مدة التكويف البيداغوجي لاحتماؿ أ %37.7 تمييا نسبة
 .% 10.6ىو ما قدرت نسبتو بػ و  شيرا 76تكويف البيداغوجي لمدة مف الأستاذ يخضع لإلى احتماؿ أ

مف الأساتذة يخضعوف  % 3. 44ف التي يمكف استخلبصيا والتي توضح أالدلالات الإحصائية 
ا يجنيو الأستاذ مف سنة والذي يعد استثمارا ىاما في مينة التدريس نظرا لم 76لتكويف بيداغوجي مدتو 

 الاتصالية منيا والتي تتعزز بفضمو.ميارات، لاسيما 

ع اف مدة التكويف البيداغوجي جد ىامة في الحياة المينية للؤستاذ فكمما كانت المدة طويمة استطإ
حيث ، بمجاؿ التربية والتعميـ والتواصؿ الجيد والفعاؿ الحيثيات التي ترتبطلماـ بجميع الإ االأستاذ مف خلبلي

، ه، مواعيدالتعميـ بتحديد مدتوو وزارة التربية    ، فالتكويف في الجزائر تقوـتختمؼ مدة التكويف حسب البمد
الحجـ الساعي لكؿ تخصص، حيث ييدؼ مف وبرامجو التي يجب أف تتوافؽ مع طبيعة المواد مع تحديد 

كما يمكنيـ مف  ،زمة لأداء مياميـ بكفاءة عاليةالميارات اللبذة بكـ مف المعارؼ و لى تزويد الأساتوراءه إ
 مؤثريف.أساتذة فاعميف و  إعداد
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 % 3. 44سنة التي مثمتيا نسبة  76لى عدة دوافع فمدة إ ف التبايف في النتائج المتحصؿ عمييايث أح
التي تكوف في العادة متعمقة و  ،القانونية المعموؿ بيا في النظاـ التربوي الجزائريتمثؿ المدة الرسمية و 

 ىو ما مثمت نسبتوالسنة و  76ف زادت عمى وا   ،الأستاذ بمنصبو ء التحاؽثناويتـ قبؿ أو أ ،بالأساتذة الجدد
ترضو في مجاؿ تخصصو قد تع عداد الأساتذة لمواجية بعض التحديات التييكوف مف أجؿ إ % 37.7

فراد أ يتعامؿ معنو أىـ جزء في المجتمع التعميمي و لأ ،عف كيفية التعامؿ مع ىذه التحديات بفعالية تمرينوو 
التي كانت تخص الأساتذة الذيف خضعوا لتكويف أما فيما يخص النسب الأقؿ و ، ثموف محور ىذا المجتمعيم

ف يتمقى فييا شير مدة قصير جدا يمكف أ 76نو ليس كذلؾ أي مدة شير، أرى أ 76بيداغوجي مدتو 
ربما  ،بالأساتذة حديثي التوظيؼ مرساتذة كؿ ما يخص مجاؿ التعميـ وطرؽ التدريس، خاصة إذا تعمؽ الأالأ
ييا مناقشة مواضيع تخص الأستاذ و مؤتمرات يتـ فف القصد مف وراءىا أياـ دراسية  أو ندوات توجييية أيكو 
 .  ميذوالتم

لتكويف طويمة تكوف نو كمما كانت فترة امدة التكويف البيداغوجي للؤستاذ أما نستطيع قولو عف متغير 
قدرات ذات قيمة وأكثر قوة وميارة تضمف جودة التعميـ ورفع مستوى و  اتكوف مخرجاتيأكثر فعالية ودقة و 

 الأستاذ.

 

ثناء عممية تعرض ليا أستاذ التعميـ المتوسط أيبيف طبيعة المقاييس المدروسة التي ي :(12الجدوؿ رقـ )
 .التكويف

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 العينة
 المواد

 النسبة المئوية التكرارات

 26,4% 123 تربية عامة وخاصة
 2,7%2 106 أخلاقيات المينة

 32,6% 152 تعميمية المادة بيداغوجيا
 18,2% 85 تشريع مدرسي

 % 100 466 المجموع
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ثناء عممية تعرض ليا أستاذ التعميـ المتوسط أيوضح طبيعة المقاييس المدروسة التي ي (:17)الشكؿ 
 .التكويف

 
  .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

عمى نسبة كانت البياني المرفؽ لو أف أا في التمثيؿ كذالنسب الممثمة في الجدوؿ أعلبه و تشير   
الخاصة ، يمييا مقياس التربية العامة و % 6. 32التي قدرت نسبتيا بػ قياس تعميمية المادة بيداغوجيا و لم
فكانت  ما النسبة الأقؿلمقياس أخلبقيات المينة، أ % 75. 22، تمييا نسبة % 26.4ذي قدرت نسبتو بػوال

 %. 18.2قدرت نسبتو بػ  ىو مالمقياس التشريع المدرسي و 

عمى سؤاؿ مفتوح عف طبيعة المقاييس التي تـ تناوليا  ج المتحصؿ عمييا والتي كانت بناءأعزي النتائ
حيث كانت النسبة الأكبر مف إجابات  ،خلبؿ التكويف البيداغوجي للؤساتذة التعميـ المتوسط في الجزائر

لتدريس الميارات اللبزمة تيتـ بتزويد المعمـ بالمعارؼ و ي المبحوثيف لمقياس تعميمية المادة بيداغوجيا الت
أما عف مقياس التربية  ،ابةتنفيذ الدرس بطريقة جذمادتو الدراسية بفعالية وتعنى بتمكينو مف إعداد وتصميـ و 

يعمؿ عمى تدريب الأستاذ ثقافيا وفكريا وتزويده بمختمؼ المعارؼ الأساسية في مختمؼ الخاصة فالعامة و 
ستاذ عمى فيـ البيئة المدرسية وما حوليا مف مؤثرات ف دوره الرئيسي يكمف في مساعدة الأ، كما أالمجالات

 .جح مع الطلببنابشكؿ أفضؿ ينجر عنو تواصؿ فعاؿ و 
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لانضباط يعملبف عمى تحقيؽ ا افخلبقيات المينة والتشريع المدرسي فيما مقياسأما عف مقياسي أ
يـ والمبادئ الأخلبقية لى تعميـ المعمـ القذ أو التمميذ، فالأوؿ ييدؼ إداخؿ الفصؿ سواء تعمؽ الأمر بالأستا

لى أما الثاني فيسعى إ ،بار أنو القدوة الحسنة لتلبميذهثناء قيامو بميمتو عمى اعتالتي يجب أف يتحمى بيا أ
والواجبات التي تقع ف الحقوؽ تنظـ المؤسسات التربوية وكذا تبيتوعية المعمـ بالقوانيف والموائح التي تحكـ و 

 عمى عاتؽ الطرفيف.

كما تعتبر ىذه المقاييس ذات أىمية وأثر بالغ في تعزيز الميارات الاتصالية لدى الأستاذ والتي تنعكس 
ف المنظومة قاتو الارتباطية سواء مع طلببو أو زملبئو الأساتذة أو الطاقـ التربوي ككؿ، فالملبحظ أعمى علب

رفي العممية حيث تمكف ط ،اء المقاييس التي يتـ تدريسيا في التكويف البيداغوجيالتربوية تيتـ كثير بانتق
 .ستاذ والتمميذلبقة التواصمية التي تحدث بيف الأترتبط بطبيعة الع التيىدافيما التعميمية مف تحقيؽ أ

 

 

 

 

 

 التعميمية.المحور الثاني: تأثير الميارات الاتصالية للأستاذ كقائـ بالاتصاؿ عمى العممية  -2
مرونة الاتصاؿ مع التعميـ المتوسط ودورىا في الخبرة المينية للؤستاذ  ىميةيبيف أ (:13)الجدوؿ رقـ 

 .مف خلبؿ متغير مدة الأقدمية التلبميذ
 العينة

 
درجة 
 المرونة

 5أقؿ مف 
 سنوات

الى  5بيف  ما
 سنوات 13

الى  11بيف  ما
 المجموع سنة 16أكثر مف  سنة 16

 ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت

 97.7% 293  14% 42  36% 108  31% 93 16.7% 50 نعـ
 % 2.3 7 % 0.0 0 %  1.3 4 1.0% 3 0.0%   0 لا

 % 100 300 % 14 42 % 37.3 112 % 32  96 16.7% 50 المجموع
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 يةمرونة الاتصالالتعميـ المتوسط ودورىا في منح الللؤستاذ  تعميميةالخبرة ال ىميةأيوضح  :(18الشكؿ رقـ )
 .مف خلبؿ متغير مدة الأقدمية مع التلبميذ

 
 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف النسبة الأعمى للؤساتذة الذيف تمنحيـ الخبرة ه والتمثيؿ البياني المرافؽ لو أتبيف نتائج الجدوؿ أعلب  
ىي نسبة معتبرة مقارنة مع الأساتذة و  % 7. 97التعميمية مرونة في الاتصاؿ مع التلبميذ قدرت نسبتيـ بػ

، كما أف النسبة المرتفعة وحسب متغير الأقدمية ترجع % 2.7الذي قدرت نسبتيـ بػ يروف عكس ذلؾ و  فالذي
، تمييا الفئة % 36التي قدرت بػة  و سن 16لى سنة إ 11لى الأساتذة الذيف كانت مدة خبرتيـ تتراوح ما بيف إ

لفئة الأساتذة الذيف كانت  % 16، ثـ نسبة قدرىا % 31سنوات بنسبة قدرىا10 لى إ 05التي خبرتيا مف 
كثر الأقؿ فكانت لمفئة التي خبرتيا أ ما النسبة، أ% 16سنوات بنسبة قدرت بػ  70قؿ مف مينية أخبرتيـ ال

 سنة.16مف 
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حيث تعتبر عاملب ىاما في إعطاء فرصة  ،للؤستاذ ميارة التواصؿ مع تلبميذهتمنح الخبرة التعميمية 
ستاذ كوف بينيما ما يفرض عمى الأللؤستاذ في التواصؿ الفعاؿ مع طلببو مف خلبؿ العلبقة التفاعمية التي ت
 اتباع أساليب الاتصالية مناسبة لمموقؼ الاتصالي الذي يكوف فيو الطرفاف.

الاتصالية مدة العمؿ في مجاؿ التدريس التي تمكف الأستاذ مف نقؿ رسائمو   تتحكـ في ىذه المرونة
و حجـ المعمومات يا أو تشويو في شكموصوؿ الرسالة كما ىي دوف تحريؼ أ بشكؿ واضح وسمسؿ يضمف

التمميذ داخؿ كمف مرونة الاتصاؿ بيف الأستاذ و حيث ت ،ما ينجـ عنيا حدوث الأثر المطموبالتي يراد نقميا م
تشكؿ مف وراءه عدـ وجود صعوبات مر الذي يدراسي مف خلبؿ قدرة الأستاذ عمى إقناع التمميذ الأالفصؿ ال

مع النتائج المتحصؿ عمييا  ىو ما يتفؽو ، اءه الفيـ الصحيحا فيتحقؽ مف ور عوائؽ اتصالية فيما بينيمو 
حيث يرجع السبب في ذلؾ سنة ، 16لىإ 11ذا ما تعمؽ بفئة الأساتذة التي كانت خبرتيـ المينية مف خاصة إ

، فالاتصاؿ داخؿ حجرة الاتصاؿ في العممية التعميمية وكذا أشكالو الملبئمة لى تفتح الأستاذ عمى أىميةإ
التي يتحصؿ عمييا لمرونة الاتصالية بيف الطرفيف  و التي تتولد مف خلبؿ اشاركة المة يتطمب التفاعؿ و الدراس

 نتيجة تدريسو لسنوات عديدة . 

ف فئة الأستاذة التي لدييـ خبرة تعميمية لتفاوت بيف النسب المتحصؿ عمييا أكما نرجع سبب ا
، تعتبر نسبة مخالفة لما تيدؼ إليو الخبرة % 14 سنة تحصمت عمى أقؿ نسبة والتي قدرت بػ 16تجاوزت

سنوات خبرتو إلا  التعميمية، والتي قد تعود لأسباب نفسية أو شخصية لمفرد المبحوث لأنو وبالرغـ مف عدد
لى عممية الأخيرة لا تمنح مرونة اتصالية بينو وبيف تلبميذه، بالتالي أعتقد ىنا أنو ينظر إف ىذه أنو يرى أ
لى الرد، عكس ما مع تلبميذه بشكؿ أحادي الاتجاه وأف رسائمو ستصؿ إلى المتمقي دوف الحاجة إالاتصاؿ 

الشوائب التي  خالية مف جميعورد الفعؿ بطريقة سميمة و ة الاتصالية التي أساسيا الفعؿ تروج لو المرون
 .تنعكس عمى مضموف ومحتوى الرسالة المنقولة

قؼ والصعوبات ف استطاعة الأستاذ عمى التكيؼ مع مختمؼ الموا* حسب وجية نظر الباحثة فإ
وبيف تلاميذه  ينوثناء أداء ميامو التدريسية بغض النظر عف الاختلافات التي تكوف بالتي قد تطرأ عميو أ

ف يحقؽ المرونة الاتصالية، وىذه القدرة عمى سواء الثقافية أو الاجتماعية أو حتى المغوية مف شأنو أ
 التكيؼ يكوف منبعيا الرئيسي الخبرة المينية في المجاؿ التعميمي.

 .التواصؿ خارج إطار الدرس مع التلبميذيبيف حتمية وضرورة : (14الجدوؿ رقـ )
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 العينة
 التواصؿضرورة 

 النسبة المئوية التكرارات

  75% 225 نعـ
  25% 75 لا

  100% 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .التواصؿ خارج إطار الدرس مع التلبميذيوضح حتمية وضرورة  (:19الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف اتصاؿ الأستاذ بتلبميذه مف أفراد العينة يروف أ 75% ف المعطيات الكمية الموضحة أعلبه أ تشير
نو ليس أفراد العينة المبحوثة أمف  % 25، في حيف يرى اخارج إطار الدرس ضروري وحتمي بينيم

المحتوى المدرس فقط دوف التطرؽ إلى  ضروري، فيـ يكتفوف بالاتصاؿ داخؿ حجرة الدراسة فيما يخص
دوافع تجعميـ في تواصؿ محدود، والتي ترجعيا الباحثة إلى أف فتح المجاؿ  ذلؾ لعدةمواضيع أخرى و 

لدييـ الكثير يضيع مف الوقت المخصص لمحصة وىـ لا يممكوف الوقت الكافي و  لمتواصؿ خارج إطار الدرس
عميـ يترددوف في فعؿ ذلؾ، نيـ يفتقروف لثقافة التواصؿ التي تجأ البحثية، كمانشغالات التدريسية و مف الا

دة التي تكبر تجعميـ لا يفتحوف نقاشات تتعدى حدود المالؾ فالكثير لدييـ نظرة استعلبء و لى ذإضافة إ
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تعتبر  التيؾ يخمؽ نوع مف الفوضى التي يخشى أف لا يتمكف مف السيطرة عمييا و ف ذليدرسيا لأنو يرى أ
راءه مع ثقافات لنوع لا يتقبؿ وجيات النظر خاصة إذا تعارضت أف ىذا اليا يخص شخصو لأعائقا اتصا

 الغير. 
نو يعزز عممية ا التواصؿ خاصة وأف يجنييا الطرفاف مف وراء ىذ* بالرغـ مف الفوائد التي يمكف ا

طار الدرس قشة بعض النقاط التي تكوف غامضة أو غير واضحة، فالتواصؿ خارج إالتعمـ مف خلاؿ منا
يعمؿ عمى تجاوز سوء الفيـ حتى الأساتذة كما في تدعيـ الميارات الاجتماعية والتواصمية لمطلاب و  يساىـ
 .بينيما

 .وفقا لضرورة التواصؿ خارج الصؼ الدرسمبررات التواصؿ مع التلبميذ خارج يبيف  (:15)الجدوؿ رقـ 

 ضرورة التواصؿ
 مبررات التواصؿ

 المجموع
 النسبة التكرارات

 % 19.7 149 تشجيع التلاميذ عمى تجاوز العثرات
 % 12.9 98 تقديـ شرح إضافي حوؿ الدرس المقدـ

 % 21.5 163 الارشاد والتوجيو
 % 15.3 116 تقديـ مساعدة في حؿ مشكؿ ما
 % 19.5 148 توطيد العلاقة بيف الأستاذ والتمميذ

 % 11.1 84 تجاوز سوء الفيـ
 % 100 758 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .وفقا لضرورة التواصؿ خارج الصؼ الدرسمبررات التواصؿ مع التلبميذ خارج يوضح  :(23لشكؿ رقـ )ا
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

خارج إطار الصؼ يكوف مف أجؿ مف الأساتذة يروف أف التواصؿ 21.5 %أف تبيف النتائج أعلبه 
مف  % 19.53ما أ لاحتماؿ تشجيع التلبميذ عمى تجاوز العثرات، % 19.66التوجيو، تمييا نسبة الإرشاد و 

، تمييا واصؿ خارج إطار الدرس يكوف مف أجؿ توطيد العلبقة بيف الأستاذ والتمميذف التأفراد العينة يروف أ
فيما تحصؿ احتماؿ تقديـ شرح إضافي  ،مساعدة في حؿ مشكمة ماقديـ تكانت لاحتماؿ  % 15.30نسبة 

 ب اقدرت نسبتي التيت لاحتماؿ تجاوز سوء الفيـ و ما النسبة الأقؿ كانأ ،% 12.93عمى نسبة قدرت بػ 
66.71%.  

لى متقاربة جدا ما يدؿ عمى أف أىمية التواصؿ خارج إطار الدرس تفضي إ ف جميع النسبالملبحظ أ
 ،التمميذ خاصة تمؾ المتعمقة بالمغة التواصمية بينيمايقات التواصمية التي تحدث بيف الأستاذ و تجاوز المع

مية سواء يحيث يتمكف مف خلبليا التمميذ  مف فيـ المقصود في كؿ ما يصدره الأستاذ مف رسائؿ اتصالية تعم
قدراتيـ فيصبح لبميذه و اؿ للؤستاذ لمتعرؼ عمى تمف جية أخرى تفسح المج، و ةو غير لفظيأ ت لفظيةكان

مييز بيف القدرات الفردية كما يتمكف بفضمو مف الت ،قدراتيـتكييؼ ما يقدمو وفؽ ما يتناسب و  قادرا عمى
مر دور في فيـ الرسالة سواء تعمؽ الأخبراتو لو مف خلبؿ تخميناتو، أفكاره و  ف معرفة المستقبؿلأ ،لطلببو

دت الاتصاؿ دائري بينيما يحدث فيو تبادؿ الأدوار فكمما زاف بمرسؿ الرسالة أو مستقبميا عمى اعتبار أ
 .السيؿ فيـ الرسائؿ الصادرة عنيماالمستقبؿ كمما كاف مف المعرفة بيف الطرفيف المرسؿ و 
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سنا ف تفسير الرسائؿ الاتصالية في العممية التعميمية يقوـ عمى المعالجة الحسية التي تصدرىا حواإ
غير لفظية تصدر عمى شكؿ إشارات ورموز و التي تكوف في ىيئة أو المنطوقة أاتجاه ىذه الرسائؿ المكتوبة 

يماءات و  مسياؽ التي ا مراعاة لكذوخبراتنا و  عمى معارفنا ف تفسير معناىا يكوف بناءبالتالي فإ ،حركات وجووا 
زماف جاءت فيو الرسالة، حيث يحتاج كؿ ذلؾ إلى تواصؿ داخؿ حجرة الدراسة وخارجيا وفي كؿ مكاف و 

الأىـ دوره في ، وكذا في عممية الإرشاد والتوجيو و لنرى دور التواصؿ المتميز في توطيد العلبقة بيف الطرفيف
ذي ينجر عنو البر العائؽ الأوؿ أماـ الأستاذ والتمميذ  أثناء العممية التعميمية و تجاوز سوء الفيـ الذي يعت

التفسير لمرسائؿ المعنى مف قبؿ الأستاذ أو سوء الفيـ و  مى إيصاؿالعقبات كعدـ القدرة عالعديد مف المشاكؿ و 
ثؿ في سوء الاتصاؿ بيف لى نتيجة حتمية تتمتكوف التأويلبت خاطئة مما يؤدي إ بالتاليو  ،مف قبؿ المستقبؿ

 . الأستاذ والتمميذ وبالتالي فشمو

ف الاتصاؿ بيف الأستاذ والتمميذ خارج حجرة تخمصو مف النتائج المتحصؿ عمييا أما يمكف اف نس *
ت راء المبحوثيف حوؿ مبررااختمفت آ ففي بناء الثقة بيف الطرفيف حتى وا  الدرس أحد العوامؿ اليامة 

 . طار الدرسد طرحنا حوؿ ضرورة الاتصاؿ خارج إتؤكمدراسة و قوة لا تعطي معنى و نيالاتصاؿ إلا أ

لنفسو عمى أنو مف الأساتذة الذيف يمنحوف التمميذ فرصة لمتعبير عف رؤية المبحوث يبيف  (:16)الجدوؿ رقـ 
 .مدة الأقدمية في العمؿحسب متغير  رأيو

 مدة الأقدمية
 

 رؤية المبحوث

 5أقؿ مف 
 سنوات

الى  5بيف  ما
 سنوات 13

الى  11بيف  ما
 سنة 16

 المجموع سنة 16أكثر مف 

 ف ت ف ت ف ت ف ت ف ت
 % 45.7 137 % 6.3 19 % 17 51 % 60 45 7.3%  22 دائما

 % 46.3 139 % 7 21 17.3% 52 % 14.3 43 % 7.7 23 أحيانا

 % 8 24 % 0.7 2 % 3 9 2.7%  8 % 1.7 5 نادرا

 100%  300 14%  42 % 37.3 112 32.0% 96 16.7% 50  المجموع 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

رؤية المبحوث لنفسو عمى أنو مف الأساتذة الذيف يمنحوف التمميذ فرصة لمتعبير يوضح : (21لشكؿ رقـ )ا
 .مدة الأقدمية في العمؿحسب متغير  عف رأيو
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

النسبة الأعمى ف لكمية الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا التمثيؿ البياني المرافؽ لو أتشير المعطيات ا
، تمييا فئة الأساتذة % 46.3التي قدرت بػ يو و بداء رأتمميذ لإمكانت للؤساتذة الذيف أحيانا ما يمنحوف فرصة ل

قؿ نسبة كانت لفئة الأساتذة ، بينما أ% 45.8قدرت بػ  والتييو ما يمنحوف فرصة لمتمميذ لإبداء رأالذيف دائما 
 .% 08التي قدرت بػ يو و لإبداء رأما يمنحوف لمتمميذ فرصة الذيف نادرا 

ف النسبة الأعمى لاحتماؿ أحيانا كانت للؤساتذة الذيف يرتبط ىذا بمتغير الاقدمية في العمؿ حيث نجد أ
لاحتماؿ دائما  % 17نسبة و  ،7. 17بػ %سنة حيث قدرت النسبة  16 إلى 11يزاولوف مينة التدريس مف 

 14.3نسبة سنوات، و  67إلى  05قدمية مف لاحتماؿ دائما لفئة الأ % 15قدمية، تمييا نسبة مف ذات فئة الأ
سنة وىي نسب  16قدمية الأكثر مف لاحتماؿ أحيانا مف ذات الفئة، أما النسب الأقؿ فكانت لفئة الأ %

 .سنوات 5ساتذة الأقؿ مف الأقدمية متقاربة جدا مع نسب فئة أ

سنة ىـ مف يمنحوف الفرصة 16 برة أكثر مف ف نسبة الأساتذة الذيف لدييـ خمف المرجح اف نرى ا
مضوا ة ىـ الأساتذة القدماء الذيف قد أف ىذه الفئة مف الأساتذميذ لإبداء رأييـ لكف حدث العكس، أعتقد التلب

نظري اجده متعب مف مشاؽ التعميـ والعممية  بالتالي فالبعض منيـ مف وجية، و يـفي التعم ةسنوات كثير 
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 اعتقادهحتكارا منيـ لذلؾ الحؽ و ي اإعطاء الفرصة لمتمميذ لإبداء الراخر قد يعزؼ عف التعميمية والبعض الآ
ف كاف شاركتو مجرد مضيعة لموقت خاصة وأف مأف التمميذ عميو أف ينصت ويستوعب فقط، حيث يرى أ

بداء عف إ يعزفوف فلى المستوى المحدود لمتلبميذ الذيأو التفكير، بينما قد يعود الامر أيضا إمحدود الفيـ 
مف الفرصة المتاحة ليـ لعوامؿ وخصائص مختمفة منيا خجميـ أو خوفيـ مف إبداء رأي خاطئ  آرائيـ بالرغـ

باعتباره صاحب خبرة ف الواجب عمى المعمـ حسب وجية نظري وبة وغيرىا .... غير أقو خوفا مف العأ
 . تعميمية ناجحة وفعالةطويمة وتجربة فعالة ىو نقؿ خبراتو واستغلبؿ تجاربو وعممو مف اجؿ 

ثناء الدرس تمكنو مف تطوير ميارات التفكير منح الفرصة لمتمميذ لإبداء رايو أ إفما يمكف قولو * 
تجعؿ  تكويف حجج تساعده عمى كسب ميارة حؿ المشكلات كماقدي مف خلاؿ قدرتو عمى التحميؿ و الن

 أخرى ، مف ناحيةيتقنوف فف التواصؿ مع الآخر لعؿ أوليـ اتصالو بأستاذه وأقرانو منيـ متصميف جدييف
خريف بطريقة تجعمو يمكنو مف القدرة عمى عرض أفكاره أماـ الآف ىذا الفف يكسب التمميذ رصيد لغوي فإ
 .أساليب اتصالية متنوعةيوـ وطرؽ و مفرا عمى إيصاؿ المعنى بشكؿ فعاؿ و قاد

 .عارة الاىتماـ لمتمميذإسبؿ يبيف (: 17الجدوؿ رقـ )

 العينة
 عارة الاىتماـسبؿ إ

 النسبة المئوية التكرارات

 % 20,4 92 الانتباه بإيماءاتالتعبير 
 % 49,8 225 التشجيع بكممات محفزة

 % 29,9 135 عدـ مقاطعتو
 % 100 452 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 .عارة الاىتماـ لمتمميذ حيف تحدثوإسبؿ يوضح (: 22الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف أساتذة التعميـ المتوسط كذا التمثيؿ البياني المرافؽ لو أتبيف النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه و 
، تمييا نسبة % 49.8بػ  االتي قدرت نسبتيبكممات محفزة و  ـيعيروف الاىتماـ لمتلبميذ عف طريؽ تشجيعي

نت النسبة الأقؿ مف سبؿ الإعارة إلى التعبير بإيماءات ثناء الحديث، فيما كالعدـ مقاطعتيـ أ % 29.9
 .% 17.2بػ التي قدرت نسبتيا الانتباه و 

ظيار الاىتماـ بالتمميذ يساىـ في تعزيز عممية التعمـ حيث نلبحظ تنوع واختلبؼ الطرؽ التي إف إ
ات الانتباه والذي يعتبر يماءخر غير لفظي تمثؿ في التعبير بإالأستاذ في ذلؾ بيف ما ىو لفظي وآيستخدميا 
 في تحقيؽ نجاح العممية هوأثر مكانتو في العممية التعميمية  شكاؿ التواصؿ غير المغوي الذي لوشكؿ مف أ

    .التمميذالاتصالية بيف الأستاذ و 

ة التعميمية، فانتظار عدـ مقاطعة التلبميذ دورا ىاما في التواصؿ الفعاؿ بيف طرفي العمميلف كما أ
كيزا عمى ما كثر تر ، بالتالي يكوف أينيي حديثو يمنح لو فرصة التعبير عف فكرتو كاممة بكؿ ثقة التمميذ حتى

ثناء الحديث التي تعتبر خطأ اتصالي يمنعو مف إيصاؿ ما يريد ايصالو مف رسائؿ يقولو، عكس مقاطعتو أ
حدى الميارات الاتصالية المميزة في ويعتبر الانصات الجيد لمطرؼ الآخر وعدـ مقاطعتو إ ،بشكؿ واضح

ؿ غير الصحيح عف مضموف و التأويالطرفاف الفيـ الخاطئ ا وار الفعاؿ الذي يتجاوز مف خلبلوإدارة الح
 المنقولة.الرسالة 
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أرى أنؾ تعمؿ بجد ونشاط " ، " أنا فخور بؾ "  ، "التشجيع بكممات محفزة كعبارة " أفكارؾ رائعة" ماأ
ع  التمميذ عمى زيادة المشاركة والتفاعؿ داخؿ الفصؿ ولأف فاظ ذات دلالات تحفيزية تشجلالأكميا عبارات و 

يماءات صادرة عف لمنقولة، تكوف مدعومة بتعابير وا  ف الرسائؿ ااتصاؿ بصري فإ الأستاذ والتمميذ في حالة
لرسائؿ الاتصالية الطرفيف توحي ليما بالعديد مف المعاني التي مف خلبليا يستطيع كؿ منيما فيـ معاني ا

غير و  المرسمة بمعنى أف الأستاذ والتمميذ في حالة اتصاؿ دائـ ومستمر واستخدامو لطرؽ الاتصاؿ الفظي
 . وأف كؿ شيء ىو اتصاؿ ف لا نتصؿ لفرضية القائمة أننا نستحيؿ أالمفظي تثبت ا

يتـ تطبيقيا مف قبؿ علاه ر المستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف جميع الطرؽ المذكورة أمالأ* 
لا تتـ مفظي وغير المفظي لأنو عمى يقيف أف عممية التعميـ ساليب الاتصاؿ الالأستاذ كما أنو ينوع بيف أ

 .ف ضرورة المزج بينيما يساعد في تحقيؽ الفيـاىما وأحدفي غياب إ

 .تماعستاذ عند عزوؼ التلبميذ عف الاسرد فعؿ الأيبيف  :(18الجدوؿ رقـ )
 العينة

 رد فعؿ الأستاذ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 28,4 149 التحدث معيـ بتعقؿ وروية
 % 29,4 154 محاولة لفت انتباىيـ الى الدرس بأساليب اتصالية حديثة 

 % 11,6 61 القياـ بمعاقبتيـ وتأديبيـ
 % 30,5 160 اشارات غير لفظية ـباستخدامحاولة امتصاص الفوضى 

 % 100 524 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

 

 .تماعستاذ عند عزوؼ التلبميذ عف الاسرد فعؿ الأيوضح  :(23الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

اني المرفؽ لو رد فعؿ الأستاذ عف عزوؼ تشير النتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه وكذا التمثيؿ البي
لى طريقة امتصاص الفوضى باستخداـ إشارات غير لفظية لبستماع حيث كانت النسبة الأكبر إالتلبميذ ل

لى الدرس بأساليب اتصالية حديثة مييا طريقة محاولة لفت انتباىيـ إ، ت% 30.5والتي قدرت نسبتيا بػ 
وروية، لاحتماؿ التحدث معيـ بتعقؿ  % 28.44ما كانت نسبة ي، ف% 29.4ومسمية والتي قدرت نسبتيا بػ 

 .% 64. 11 بػلى طريقة العقاب والتأديب التي قدرت نسبتيا ؿ إبينما كانت النسبة الأق

لى محاولة ضبط النظاـ العاـ الخاص بالفصؿ الدراسي مف خلبؿ التحكـ في ما إيسعى الأستاذ دائ
تركيزىـ  مف أجؿ استعادة ةى طرؽ مختمفعزوؼ عف الاستماع فيمجأ إلالسموكات التلبميذ خاصة عند مواجية 

 عدـ النظاـ.في جو تسوده الفوضى و  ؽف تتحقعمى المشاركة التي مف المستحيؿ أ تشجيعيـحوؿ الدرس و 

نجع الأساليب الاتصالية التي يمجأ غير لفظية لامتصاص الفوضى يعتبر أحد أفاستخدامو لإشارات 
عدـ الرضى لما يحدث، كالسكوت العيف التي تحمؿ دلالات الغضب و  التي تعتمد عمى نظراتو  ،الييا
بعث معاني تجعؿ ف يرتكزة عمى التلبميذ دوف التمفظ بأي عبارة مف شأنو أفاجئ للؤستاذ مع نظرة مالم

ف علبقة التواصؿ الفعالة بيف الأستاذ والتمميذ ، لأتركيزه حوؿ ما يقدمو الأستاذه و خر يسترجع انتباالطرؼ الآ
لؤستاذ يعتبر واحد مف الاختلبلات التي عزوؼ التمميذ عف الاستماع لالاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف و  ايسودى
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ير لائؽ لا يحقؽ بشكؿ غ او وصوليتؤدي إلى عدـ وصوؿ الرسائؿ أتصيب العلبقة الاتصالية بينيما التي 
 .اليدؼ مف وراءىا

ا عمى خمؽ بيئة قادر بأساليب اتصالية حديثة ومختمفة تجعؿ الأستاذ متحكـ و  ـما محاولة لفت انتباىيأ
نجاح ىذه الأساليب و  ،الخبرات بشكؿ فعاؿمتعة تساعد التمميذ عمى التعمـ وكسب المعارؼ و متعميمية محفزة و 
ت التواصؿ التي يممكيا الأستاذ والتي تنعكس في أسموب تدريسيو وتفاعمو مع عمى ميارا ؼالاتصالية متوق

تقييـ كؿ أسموب لجأ كوف بعد عممية ساليب الاتصالية الحديثة تطلببو، كما أف التنويع في استخداـ ىذه الأ
عادة ضبط سموؾ التلبميذإليو و  التي تكوف في العادة غير لائقة أو غير  رأى مدى فعاليتو في إدارة الصؼ وا 
 ى ذلؾ  .بالتالي يتـ تعديمو عند الحاجة إل ،ىذا التقييـ للؤسموب بشكؿ مستمر ،  يكوفمقبولة

الأستاذ والتمميذ داخؿ حجرة الفصؿ ف السياؽ الاتصالي الذي يحدث بيف ما يمكف قولو ىنا أ *
ظروؼ والأطر والسياقات جميع ال ف يراعيالاتصالية تفترض عمى الأستاذ أ والتي تختمؼ مواقفو وحيثياتو

شكاؿ مما يجد نفسو ينوع في استخداـ مف توظيؼ الأسموب المناسب لحؿ الإحتى يتمكف  التي تحدث،
وقؼ عزوؼ التلاميذ عف فأحيانا يستدعي م ،تصاليالأساليب الاتصالية وفؽ ما يتطمبو الموقؼ الا 

يحؿ الإشكاؿ لا ف ىذا الأسموب غير مناسب و ـ بتعقؿ وروية وأحيانا أخرى يجد أى التحدث معيالاستماع إل
 .خرفيمجأ إلى استخداـ أسموب اتصالي آ

 س.الأسموب الاتصالي الأنجع أثناء تقديـ الدر يبيف  :(19الجدوؿ رقـ )
 العينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 الأسموب الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي
 النسبة المئوية التكرارات

 % 24,4 134 طريقة السؤاؿ والجواب
 % 14,4 79 عرض الاشكاؿ والشروع في الشرح مباشرة

 % 29,7 163 في الدرس الجديد شروعال مراجعة الدرس السابؽ ثـ
 % 16,8 92 اسموب العصؼ الذىني ـاستخدا

 % 14,8 81 المكافآت باستخداـتحفيز التلاميذ 
 % 100 549 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 .سالأسموب الاتصالي الأنجع أثناء تقديـ الدر يوضح  :(24الشكؿ رقـ )

    
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ثناء تقديـ الدرس أف الأسموب الاتصالي الأنجع ية الموضحة في الجدوؿ أعلبه أتبيف المعطيات الكم 
، يمييا أسموب % 29.7و بػ تتمثؿ في مراجعة الدرس السابؽ ثـ الشروع في الدرس الجديد حيث قدرت نسب

العصؼ  لاحتماؿ استخداـ % 16.76فيما كانت نسبة  ،24.41%الجواب الذي قدرت نسبتو بػ السؤاؿ و 
 14.39الذي قدر بػ سبة الأقؿ فكانت لاحتمالي عرض الأشكاؿ والشروع في الشرح مباشرة و ما النني، أالذى
 .% 14.75الذي قدرت نسبتو بػ  المكافأةكذا تحفيز التلبميذ باستخداـ ، و %

أساتذة التعميـ المتوسط عمى أسموب مراجعة الدرس السابؽ ثـ الشروع في الدرس الجديد ف اعتماد إ
الفيـ لما سيتـ تمقيو مف معارؼ تحقيؽ بط المعارؼ الجديدة بالقديمة مف أجؿ ترسيخ المعمومات و يمثؿ ر 

مف وجية نظري الاستيعاب، فر المعرفة يعزز مف عممية الفيـ و فبناء جسو  ،ذىاف الطلببومفاىيـ جديدة في أ
يمية نو مناسب في العممية التعمه المرحمة التعميمية بالذات أرى أحوؿ ىذا الأسموب الاتصالي المطبؽ في ىذ

يز تركس الجديد مما يحافظ عمى انتباه و لى الدر كونو يضمف الانتقاؿ السمس والسيؿ مف الدرس السابؽ إ
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قواعد بمراجعة بعض العمميات الحسابية و ضيات ف يقوـ أستاذ مادة الرياالطالب حوؿ المادة المدرسة كأ
 .قدةتطبيقيا قبؿ الشروع في حؿ المسائؿ المع

مر الذي يساىـ في بناء قاعدة معرفية التذكير بما تـ تقديمو سابقا الأ سموب عمىكما يعمؿ ىذا الأ
مف  ااجبات، أيضداء الو تمميذ مف سرعة استرجاع المعمومة أثناء الاختبارات وأمتينة يتمكف مف خلبليا ال

رغبة في إشراؾ جميع التلبميذ في الالدوافع التي تحتـ عمى الأستاذ الاستعانة بيذا الأسموب الاتصالي ىي 
 .الدرس

حقيؽ الفيـ ما يحتـ عمى ف طريقة تقديـ الدرس تمعب دور ىاـ في تنستخمص مما سبؽ عرضو أ *
ـ لا، في ىذه النقطة بالذات طلابو ورغباتيـ أيتوافؽ مع قدرات ف كاف ىذا الأسموب الأستاذ أف يرى ما إ

ائدة مف وراء منحو فرصة لإبداء رأيو تتضح لنا أىمية اتصاؿ الأستاذ بتمميذه خارج إطار الدرس وكذا الف
ف , بالتالي فإف تطبيؽ ىذه الطريقة يجب أ11و 10رقاـ توضيحو في الجدوليف سابقي الذكر أىو ما تـ و 

 . ماميـ مما يؤثر عمى تحصيميـ الدراسيحتى لا يشكؿ عائقا أ ميع التلاميذيكوف ملائـ لج
 .الدرس أثناء تقديـالاتصالي المطبؽ  للؤسموبتقييـ الأستاذ لتقبؿ تلبميذه يبيف  :(20الجدوؿ رقـ )

 العينة
 تقبؿ الأستاذ 

 النسبة المئوية التكرارات

 25,3% 76 قوية
 72,3% 217 متوسطة
 2,3% 7 ضعيفة
  100% 300 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 .الدرس أثناء تقديـالاتصالي المطبؽ  للؤسموبتقييـ الأستاذ لتقبؿ تلبميذه يوضح  :(25الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:  

تلبميذ ف نسبة تقبؿ الوالدائرة النسبية المرفقة لو أ 15الموضحة في الجدوؿ رقـ تبيف النسب أعلبه و 
ا نسبة التقبؿ تميي ،% 72.33 بػثناء تقديـ الدرس متوسط حيث قدرت نسبتو للؤسموب الاتصالي المطبؽ أ

التي كانت التقبؿ الضعيؼ و فيما كانت النسبة الأقؿ لاحتماؿ  ،% 25.33التي قدرت بػ القوية لمتلبميذ و 
 . فراد العينة المبحوثةمفردات مف أ 07ا يعادؿ ىو مو  % 2.3نسبتو 

ف نعي لتمؾ الفئة مكف استخلبصيا مف النتائج أعلبه أنو مف الضروري أالدلالات الإحصائية التي ي
لأنو أصبح يشكؿ عائقا بالنسبة  ،التي لا يناسبيا مثؿ ىذا النوع مف الأساليب الاتصالية التي يقدـ بيا الدرس

ؿ تواصؿ ففي ىذه الحالة لف يحص ،إلييـ يمنع مف تحقيؽ أىدافيـ التعميمية وحتى التواصمية خلبؿ الدرس
الرسائؿ التي تصدر  حادي الاتجاه ينحصر في مجموعبالتالي يبقى الاتصاؿ أ أثر،كامؿ مف فعؿ ورد فعؿ و 

 .ذية راجعة تدؿ عمى فيـ الطرؼ الآخر لما جاء فيياا تغف يحصؿ ليعف الأستاذ والتي مف المفروض أ

ف عدـ تقبؿ التلاميذ ليذا النوع مف الأساليب الاتصالية يكمف في كوف التمميذ يفضؿ عتقد أأ *
ف عممية مراجعة الدرس السابؽ ىي تكرار لما تـ تقديمو سابقا الشروع في الدرس الجديد مباشرة لأ 

ف ىذا الأسموب ، كما أالمراجعة مضيعة لموقت مف الزمف المخصص لمدرس الجديدجر عف ىذه وبالتالي ين
بالأخص غير المتفاعميف فالكثير مف التلاميذ و  ،يعتمد بالأساس عمى أسئمة شفوية تتعمؽ بالدرس السابؽ

 عدـ ارتياح لأنيـ أشخاص ليسوا في تواصؿ دائـخجؿ و ه الطريقة في حالة إحراج و داخؿ القسـ تجعميـ ىذ
 .ثناء تقديـ الدرس مما يسبب ليـ عدـ قدرة عمى فيـ معاني الرسائؿ المقدمة بيذا الأسموبأ مستمرو 
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 .تقييـ التلبميذ أثناء الدرسالتي يستخدميا أستاذ التعميـ المتوسط لمعايير يبيف ال :(21الجدوؿ رقـ )
 العينػػػػػػػػػة

 معاييػػػػػػػػر التقييػػػػػـ 
 المئويةالنسبة  التكرارات

 % 31,1 46 الانتباه والتركيز أثناء الدرس
 % 31,8 47 نتائج الاختبارات والفروض

 % 37,2 55 المشاركة في الدرس والإجابة عمى الأسئمة المطروحة
 %  100 148 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 .تقييـ التلبميذ أثناء الدرسيستخدميا أستاذ التعميـ المتوسط لالتي معايير يوضح ال :(26الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يعتمد معيار ف أستاذ التعميـ المتوسط تشير النتائج في الجدوؿ أعلبه والدائرة النسبية المرفقة لو أ
يمييا  ،37.16بػ %الإجابة عمى الأسئمة المطروحة لتقييـ التلبميذ حيث قدرت نسبتو المشاركة في الدرس و 

النسبة الأقؿ لمعيار الانتباه  فيما كانت ،% 31.76الذي قدرت نسبتو بػ معيار نتائج الاختبارات والفروض و 
 . % 31.08التي قدرت نسبتو بػ والتركيز و 
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لتقييـ  الإجابة عمى الأسئمةمعيار المشاركة في الدرس و ط عمى ف اعتماد أساتذة التعميـ المتوسإ
يف يعتبروف عنصر المشاركة الفعالة لمتلبميذ مف المعميدؿ عمى أ 37.16 %التي قدرت نسبتو بػالتلبميذ و 

دث خلبؿ ف التركيز عمى الجانب التفاعمي الذي يحلأ ،داخؿ حجرة الدراسة عنصر أساسيا في عممية التقييـ
فالمشاركة في  ،لتقميدية التي يعتمدونيا سابقاساليب التقييـ اعف أ انيـ قد تخمو يدؿ عمى أ الحصة الدراسية

فع مف مستوى التفاعؿ بيف الطرفيف، ف تر مف شأنيا أ ممية طرح الأسئمة وطريقة الإجابةالنقاشات الصفية وع
، مف وشامؿ عف أداء التمميذلرغبة في الحصوؿ عمى تقييـ كمي ف ىذا النوع مف التقييمات يعكس ااستنادا لأ

كذا تمكف تعكس صورتو حوؿ فيمو لممادة و  ،حياء الدرسداخؿ القسـ  ومشاركتو الفعالة في إ خلبؿ تفاعمو
، فيذه الطريقة التواصمية المحضة س قدرتو عمى التواصؿ مع الأستاذ أو أنو لا يعي ولا يفيـ المادةمف قيا
 لممادة.  ـالصعوبات التي يواجييا التلبميذ نحو فيميلؿ ف تذالأستاذ والتمميذ مف شأنيا أبيف 

ميذ يعد خطوة إيجابية نحو ف اعتماد معيار المشاركة في الدرس والإجابة عمى الأسئمة لتقييـ التلبإ
التي كانت تنحصر في ساليب و يعكس تحولا جذريا في الطرؽ والأمية التعميـ والتعمـ، فيمعتطوير 

 . تفاعميةليب أكثر شمولية و الاختبارات والفروض إلى أسا

غفاؿ باقي المعايير الأخرى الرغـ مف أىمية ىذا المعيار إلا أنو وجب عمى الأستاذ عدـ إ عمى
فالموازنة بيف ىذه المعايير في  ،داء ومستوى التمميذلؤالمستخدمة حتى يضمف الحصوؿ عمى تقييـ دقيؽ ل
دية بيف التلبميذ حتى يقدـ مف خلبليا مضاميف معرفية عممية التقييـ تمكف الأستاذ مف معرفة الفروقات الفر 

 تتماشى وىذه القدرات.

 ،ف ىذا المعيار الأكثر استخداما مف قبؿ أساتذة التعميـ في تقييـ التلاميذبالتالي ما يمكف قولو أ *
تغذية ثناء تقديـ الدرس، والتي توفر لو ة التمميذ عمى التواصؿ والتفاعؿ أيعتمد في الأصؿ عمى مدى قدر 

مما يساىـ في بناء علاقة إيجابية  او تمميذأ اخر سواء كاف أستاذلطرؼ الآراجعة وفورية بينو وبيف ا
 . ومتينة بينيما

 .السفوفقا لمتغير مع التلبميذ  ؿلمتواص مف قبؿ المبحوثيف الطرؽ الجديد استخداـيبيف  :(22الجدوؿ رقـ )
 السف

 الاستخداـ
 المجموع سنة 43أكثر مف  سنة 43الى 33مف  سنة 33أقؿ مف 

 ف ت ف ت ف ت ف ت
  % 43 129  19% 57 19.3% 58  %2.6 14 نعـ
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 % 57 171 % 12 72 % 24.7  74  8.3 % 25 لا
 %  100 300 43 %  129  44%  132  % 13 39 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

 

 
 .السفوفقا لمتغير مع التلبميذ  ؿلمتواص مف قبؿ المبحوثيف الطرؽ الجديد استخداـيوضح (: 27)الشكؿ رقـ 

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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وف طرؽ مف أساتذة التعميـ المتوسط لا يستخدم % 57ف لنتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه أتوضح ا
 . 43بػ %، في حيف الأساتذة الذيف يستخدموف طرؽ جديدة لمتواصؿ قدرت نسبتيـ جديد لمتواصؿ مع التلبميذ

سنة  30ف نسبة الأساتذة الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف النتائج بمتغير السف حيث وجدنا ا ترتبط ىذه 
فئة مييا ، ت% 44سنة ىـ الفئة الأكثر استخداما لمطرؽ التواصؿ الجديدة حيث قدرت النسبة بػ  40لى إ

الفئة بما نسبتاف متقاربتاف جدا مقارنة ىو  % 23التي قدرت بػ الأستاذة التي أعمارىـ أكثر مف أربعوف سنة و 
ما لمطرؽ التواصمية لى الفئات العمرية الأكثر استخدافبالنظر إ، % 13التي قدرت بػ سنة و 30 الأقؿ مف 

تدؿ كذلؾ عمى مدة  ما، فحتمية كبر السفلأكثر استخداىي ا اكثر سنالجديدة نجد أف الفئات العمرية الأ
فمسيرتيا التعميمية  ،دراية بيذا المجاؿالتعميـ  بمعنى أف ىذه الفئة أكثر خبرة وأكثر معرفة و  العمؿ في مجاؿ

بيئات أخرى مغايرة لمبيئة  حتى فيالطويمة تحتـ عمييـ الاستعلبـ بمختمؼ الطرؽ التواصمية المستخدمة 
عكس الفئة  ،لتواصمية الجديدةديد مف الطرؽ اكنيـ ىذه الميزة مف توظيؼ العم، مما تالتعميمية في الجزائر

ىذا الأستاذ ف سنوات طبعا إذا نظرنا إلى أ 70التي عمى الأرجح مدة عمميا لا تتجاوز سنة و  30الأقؿ مف 
 خبرتو لا تزاؿ فانت عممية توظيفو توظيؼ مباشرا فإكتخرج في سف الواحد والعشريف أو الثاني والعشريف  و 

أساليب اتصالية جديدة فيو يكتفي في غالب الأحياف ى استخداـ  طرؽ و لمحدودة مما لا يسمح لو بالتطرؽ إ
 ليو في بداية مشواره الميني  .ي التكويف البيداغوجي الذي تعرض إبما تـ تقديمو ف

المتوسط لطرؽ تواصمية ستاذ التعميـ كف ملاحظتو مف خلاؿ ىذه النتائج أف استخداـ أما يم * 
وكذا خضوعيـ لمتكويف البيداغوجي، وحتى مدى إمكانية  قدمية،دة الأجديدة يرتبط بعدة عوامؿ أخرى كم

 .لى الوسائؿ التكنولوجيةوصولو إ

 .في التواصؿ مع التلبميذ مف قبؿ أستاذ التعميـ المتوسط المستخدمة حديثةالطرؽ اليبيف  (:23)الجدوؿ رقـ 
 العينة

 الطرؽ الجديدة 
 النسبة المئوية التكرارات

 % 29.8 39  التدريس التبادلي  
 % 36,6 48 استراتيجية المناقشة

 % 26 34 التعمـ التشاركي الجماعي
 % 7,6 10 التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 % 100 131 المجموع
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

 

 

 

في التواصؿ مع مف قبؿ أستاذ التعميـ المتوسط المستخدمة  حديثةالطرؽ اليوضح  (:28)الشكؿ رقـ 
 .التلبميذ

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف النسبة الأعمى كانت لاستراتيجية المناقشة التي الكمية الموضحة في الجدوؿ أعلبه أتشير المعطيات 
بينما  ،% 29.8بػ  اقدرت نسبتي تيالو ، تمييا استعماؿ طريقة التدريس التبادلي % 36.6قدرت نسبتيا بػ 

لتواصؿ الأستاذة مع ت النسبة الأقؿ ، في حيف كان% 26حاز أسموب التعمـ التشاركي الجماعي عمى 
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مفردات مف  10ىو ما يعادؿ و  % 7.6قدرت نسبتو بػ  التيو  واصؿ الاجتماعيؽ مواقع التالتلبميذ عف طري
 .لمبحوثةفراد العينة اأ

حيث  ،يتميز أستاذ التعميـ المتوسط في الجزائر بالتنويع في استخداـ طرؽ تواصمية حديثة مع طلببو
ف عف تتميز كؿ طريقة بجممة مف الخصائص تساىـ في خمؽ بيئة تعميمية ملبئمة لمتمميذ، فتواصؿ الطرفي

الراجعة فورية ف التغذية طريؽ استراتيجية المناقشة والتي حازت النسبة الأكبر تعد أنسب الطرؽ التواصمية لأ
الذي ية تعتمد التواصؿ المباشر بيف الطرفيف ف ىذه الاستراتيجث الأثر يكوف في ذات المحظة ، ولأحدو وآنية و 

يراعى فيو طبيعة العبارات والألفاظ المستخدمة وكذا الييئات والملبمح والتعابير التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى 
ف ىذه لذا فإ ،المناقشات وجيا لوجواف نصؿ ليا إلا عف طريؽ الحوار و حقائؽ مرئية لا يمكف إيصاؿ معاني و 
في الدافعية  والرغبة لدى التلبميذ  تحققو مف زيادة التواصمية جد مناسبة في العممية التعميمية لماالاستراتيجية 

 .في التعمـ وتنمية مياراتيـ التواصمية وكذا رصيدىـ المغوي

عمى تبادؿ الأدوار بيف المعمـ  مر ذاتو عمى طريقة التدريس التبادلي التي تقوـ في الأساسينطبؽ الأ
المستقبؿ فيو تبادؿ الأدوار بيف المرسؿ و  ف التواصؿ يتـة أساسية في العممية التواصمية لأخاصيىي والتمميذ و 

حيث تتميز ىذه  ف نكوف بمعزؿ عف ذلؾ،لا نستطيع أحقيقة الفي و  ،ىو ما يمثمو طرفي العممية التعميميةو 
الأدوات القوية والفعالة في حدى يجعميا إ الأمر الذيالطريقة التواصمية بتعزيز ميارات التفاعؿ والتواصؿ 

يا تسيؿ عمى الأستاذ ا يحقؽ نجاح العممية التعميمية وحصوؿ الفيـ كما أنوالتحفيز مم  مجاؿ تنمية الميارات
 المطموب.مة إيصاؿ المعنى بالشكؿ الصحيح و مي

الأستاذ و وجب عمى نتحقيقيا مف وراء ىاذيف الطرقتيف إلا أبالرغـ مف جممة الفوائد التي يمكف  *
، كونو في الطرؽ الاتصالية الحديثة الأخرى لى باقيكعامؿ رئيسي وقائـ بالاتصاؿ أف يولي أىمية إ

حتى  الي ةتكوف موافقار و عمى سياقات تتحكـ في ىذا الاختيار طريقة التواصؿ المناسبة بناء الأساس يخت
لى فشؿ قد تمثؿ عائقا اتصاليا يؤدي إ عدـ مراعاتوو مو بيذه السياقات ، فجييتمكف مف تحقيؽ أىدافو

   . العممية التعميمية نتيجة اختيار الطريقة الخاطئة

 .بالمغة العامية أثناء تقديـ محتوى ما لمتلبميذ أساتذة التعميـ المتوسط استعانةيبيف  :(24الجدوؿ رقـ )

 العينة
 المغة العامية

 النسبة المئوية التكرارات
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 % 11,7 35 دائما
 % 58,0 174 أحيانا
 % 30,3 91 نادرا

 % 133 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

 .بالمغة العامية أثناء تقديـ محتوى ما لمتلبميذ أساتذة التعميـ المتوسط استعانةيوضح  (:29)الشكؿ رقـ 

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف النسبة الأعمى كانت لاحتماؿ أحيانا الذي قدرت ئج الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أتشير النتا
ثناء تقديـ محتوى ما لمتلبميذ درا ما يستعينوف بالمغة العامية أ، تمييا نسبة الأساتذة الذيف نا% 01بػ نسبتو 

يتـ الاستعانة بالمغة العامية  دائما ما نوفيما كانت النسبة الأقؿ لاحتماؿ أ، % 30.33 بػوىو ما قدرت نسبتو 
 .% 11.67 بػىو ما قدرت نسبتو و 
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لى نجاح التعميـ المتوسط ييدؼ مف وراءىا إف استعماؿ المغة العامية في مرحمة يتضح مما سبؽ أ  
ف كانت درجات توظيفيا متفاوتة إلا أعممية التواصؿ ب تستخدـ نيا لا تزاؿ يف طرفي العممية التعميمية حتى وا 

في العديد مف المواقؼ الاتصالية التي تكوف بيف الأستاذ والتمميذ والتي تستدعي مف الطرفيف استخداـ ىذا 
 النوع مف المغات كطريقة يعبر مف خلبليا الطرفاف عمى ما يريد.

في  لذا تعتبر المغة العامية وسيمة اتصالية يتـ عبرىا نقؿ الرسائؿ الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ  
كثر ـ عمى الطرفيف استعماؿ عبارات وألفاظ أحالات اتصالية تخمميا عدـ قدرة عمى إيصاؿ المعنى مما يحت

 .في تحقيؽ اليدؼ مف وراء اتصاليماتساىـ ل اتبسيط

لية بيف طرفي العممية التعميمية إلا نيا تساعد في نجاح العممية الاتصالكف وعمى الرغـ مف ا * 
البحث ومحاولة فيـ الألفاظ  في فقداف رصيده المغوي وكذا تنقص مف دافعيتونيا تسبب لمتمميذ في أ
 . العبارات الرسمية التي تصدر عف الأستاذو 

 س.المغة العامية أثناء الدر  استخداـسبب يبيف  :(25الجدوؿ رقـ )
 العينة

 سبب الاستخداـ
 النسبة المئوية التكرارات

 %  26 105 لغة تخاطب التلاميذ في بيئتيـ
 % 41,8 169 بشكؿ سريع بالاستيعاتسييؿ عممية 

 %  21 85 مصطمحات المغة الفصحى معقدة وتحتاج الى تبسيط
 % 11,1 45 التمميذ اعتاد عمى المغة العامية

 % 100 404 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 س.المغة العامية أثناء الدر  استخداـسبب يوضح  :(33الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

عمى كانت لسبب تسييؿ عممية حة في الجدوؿ أعلبه اف النسبة الأتشير المعطيات الكمية الموض 
ية العامنيا المغة لاحتماؿ أ % 25.99، تمييا نسبة % 41.83التي قدرت نسبتو بػ ؿ سريع و الاستيعاب بشك

فكاف لاحتماؿ أف  ةلمغة العامي استعماؿ الأساتذة ىوخر لغة تخاطب التلبميذ في بيئتيـ، أما السبب الآ
النسبة  تفيما كان ،% 21.01 بػ الى تبسيط حيث قدرت نسبتيمصطمحات المغة الفصحى معقدة وتحتاج إ

  .% 11.14ىو ما قدرت نسبتو بػ الأقؿ إلى احتماؿ أف التمميذ اعتاد المغة العامية و 

ماـ الطرفيف مغة العامية في التدريس كشكؿ مف أشكاؿ التواصؿ يفسح الفرصة أف استخداـ الإ  
ف مر سمبا عمى التمميذ نظرا لأسينعكس الأ لاوا   ،لإيصاؿ المعنى طبعا إذا كاف ىذا الاستخداـ بحكمة واعتداؿ

ف ىذا الأخير سيواجو ، وبالتالي فإالمستوى المغوي لدى الطلببلى تدىور اعتيادىا داخؿ القسـ بكثرة يؤدي إ
ف كانت تساىـ بشكؿ كبير في مـ المغة العربية الفصحى، حتى وا  صعوبات لغوية تتسبب في عجزه عف تع

 تفاعلب في الصؼ مما يزيد مف تفاعؿ التلبميذ.ا أكثر استرخاء و خمؽ جو 
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يمثؿ الدافع الرئيسي وراء استخداميا لتوضيح  جؿ تسييؿ عممية الفيـيعتبر استخداميا مف أ حيث
بعض المفاىيـ والمعارؼ العممية المعقدة والغامضة خاصة لتمؾ الفئة مف التلبميذ الذيف يواجيوف صعوبة في 

 فيـ المغة الفصحى. 

تمميػذ راجػع إلػى جيػؿ ال الأسػتاذ بتلاميػذه،العاميػة أثنػاء اتصػاؿ  استخداـ المغةما يمكف قولو عف * 
لمعنى بعض الألفاظ الواردة في المغة العربيػة الفصػحى، ليػذا يػتـ مزاوجتيػا مػع المغػة العاميػة بغيػة تقريػب 

لى مشاكؿ وعوائؽ يػؤثر لا محػاؿ ىاجس استخداميا بشكؿ مفرط يؤدي إ لكف يبقىالفيـ لممتعمـ مف جية، 
 . عمى التمميذ وعلاقاتو التواصمية داخؿ الفصؿ الدراسي

 
 
 
 
 
 
 

 ثالث: العوائؽ الاتصالية التي يواجييا أساتذة التعميـ المتوسط.المحور ال -3
 :مف ناحية المرسؿ والمستقبؿ -3-1

 .وجود صعوبة أثناء التواصؿ مع التلبميذ في الصؼيبيف  :(26الجدوؿ رقـ )
 العينة

 وجود الصعوبة
 النسبة المئوية التكرارات

 %  70 27 دائما
 % 53 159 أحيانا
 % 38 114 نادرا

 % 100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .وجود صعوبة أثناء التواصؿ مع التلبميذ في الصؼيوضح  :(31الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تشير النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه انو أحيانا ما يكوف ىناؾ صعوبة في التواصؿ مع التلبميذ 
، فيما سجؿ احتماؿ دائما نسبة % 38، يمييا احتماؿ نادرا الذي قدرت نسبتو بػ % 53حيث قدرت النسبة بػ 

 الدراسة.فراد عينة مفردة مف أ   27ما يعادؿ وىو % 9قدرىا 

كوف نتيجة لعدة عوامؿ ثناء اتصاليـ بالتلبميذ قد تتذة أالتواصؿ التي تواجو بعض الأساف صعوبة إ
حتى و معيقات تحيؿ مف عممية اتصاؿ التمميذ بأستاذه ليذا الطرؼ المتمقي مما يولد مشاكؿ و  تؤثر عمى
قدرة صؿ و الى عدة عوامؿ مف بينيا: ميارات التو الكشؼ عف ىذه الحواجز والمعيقات وجب النظر إنستطيع 

الأستاذ عمى التواصؿ بشكؿ واضح وفعاؿ، القدرات الذىنية والخمفيات الثقافية والاجتماعية وحجـ الدافعية 
المرفقة رائؽ المستعممة في عممية التدريس، الوسائؿ والتكنولوجيات المطبقة  و الطلدى التمميذ، الأساليب و 

دد التلبميذ ، علممدرسة خاصة مف ناحية التجييزاتزيقية كذا الظروؼ الفيمؿ النظري الذي يتمقاه التمميذ و لمع
ة كبر معيؽ لعمميلأف الحواجز المغوية أ ،الأىـ ىي المغة المستعممة في عممية التواصؿفي الفصؿ الدراسي  و 

 جودة التواصؿ بينيما مما يؤثر في عممية التعمـ.شؾ في طبيعة و  التي تؤثر بلب التواصؿ

العوامؿ متعمؽ بفيـ طريقة تأثيرىا عمى طرفي العممية التعميمية حتى نتمكف يبقى الاىتماـ بيذه * 
فرادىا تجعمنا نتجاوز ىذه الصعوبات اقعية مستمدة ومتوافقة مع خصائص أمف مجابيتيا بحموؿ و 
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يجابية وسميمة تشجع عمى التفاعؿ  التواصمية ونضمف مف خلاليا بيئة تعميمية وتواصمية فعالة وا 
 والمشاركة. 

في  تلبميذهمع  التعميـ المتوسط أستاذية التي يواجييا صعوبات التواصميبيف نوع ال (:27)الجدوؿ رقـ 
 .الصؼ

 العينة
 الصعوبات

 النسبة المئوية التكرارات

 % 25.7 113 صعوبات لغوية
 % 38 167 و تأديبية صعوبات سموكية

 % 36,2 159 صعوبات معرفية
 % 100 439 المجموع

 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

في  تلبميذهمع  ستاذ التعميـ المتوسطأ ية التي يواجيياصعوبات التواصميوضح نوع ال (:32)الشكؿ رقـ 
 .الصؼ
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف النسبة الأعمى مف الصعوبات التي يواجييا أساتذة التعميـ المعطيات الكمية الموضحة أعلبه أ تشير
، تمييا الصعوبات المعرفية والتي قدرت % 38المتوسط ىي صعوبات سموكية وتأديبية والتي قدرت نسبيا بػ 

 . % 25.7، فيما سجؿ احتماؿ الصعوبات المغوية نسبة قدرت بػ % 36.2نسبتيا بػ 

يو العديد مف التغيرات نيا تواجلتمميذ خاصة وأحوؿ جذري في حياة اف مرحمة التعميـ المتوسط تعتبر تإ
تأثره بأقرانو يكوف طريقة تعاممو مع مف حولو خاصة وأف ميمو و عمى التي مف شأنيا أف تؤثر عمى سموكو و 

اكتساب سموكيات غير ذا الثانوي مما يجبره عمى تبني و كنة مع مرحمة التعميـ الابتدائي و كبير جدا مقار 
التربوية المتواجد عمى مستواىا والتي بدورىا تؤثر عمى بة تجعمو لا يتأقمـ مع النظاـ الداخمي لممؤسسة مرغو 

 داءه داخؿ القسـ.أ

ويش اتصاليا عمى مسػتوى المسػتقبؿ كالتشػ اغير اللبئقة مف قبؿ المتعمميف عائق تالسموكيا حيث تمثؿ 
فػي عػدـ الانصػات مػف قبػؿ  التػي تتسػبب الػخ...وغيرىػا ،الثرثػرة، العنػؼ ،، الكػلبـ الجػانبي، المعػبداخؿ القسـ

سػػتاذ الكثيػػر مػػف الوقػػت المخصػػص لممػػادة ، ومػػف زاويػػة أخػػرى تفقػػد الأالتمميػػذ وكػػذا فقػػداف التركيػػز والمشػػاركة
دارة الفصؿفي محاولة التحكـ و  ميةيالتعم         .لاحقا ادراكوو  التمميذ النقص الذي يؤثر لا محاؿ عمى فيـىذا ، ا 
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نيا أف تحػدث خمػلب ميػز بتقمبػات ىرمونيػة ونفسػية مػف شػأفاف طبيعة ىػذه المرحمػة العمريػة التػي تتكذلؾ 
تشػػويش  مػػر الػػذي يجعػػؿ الأسػػتاذ فػػي صػػراع مػػع ىػػذا النػػوع مػػف التلبميػػذ ممػػا ينجػػر عنػػوفػػي سػػموؾ التمميػػذ، الأ

عمػػى تعيػػؽ قدرتػػو حيػػث تعتبػػر تشويشػػات دلاليػػة تػػؤثر عمػػى القػػائـ بالاتصػػاؿ و ، ذىػػف الأسػػتاذ وضػػياع أفكػػاره
ليػػا علبقػػة  % 38مػػا المشػػاكؿ والصػػعوبات المعرفيػػة التػػي كانػػت نسػػبتيا أ إيصػػاؿ المعنػػى بالشػػكؿ المطمػػوب،

كبيرة بحجـ الاختلبفػات الفرديػة فػي قػدرات الطمبػة التػي وجػب مراعاتيػا والعمػؿ وفػؽ مػا يتوافػؽ وىػذه القػدرات، 
مامػو بالمػادة تولػد لديػو ىػذه المشػاكؿ التػي ينجػر عنيػا كما اف ضعؼ الدافعية لدى التمميذ في التعمـ وعػدـ اىت

 تدني تحصيمو الدراسي.
ثناء أداء لمتوسط فتعتبر تحدي كبير يواجيو أما عف الحواجز المغوية التي يواجييا أستاذ التعميـ اأ

التمميذ مينتو خاصة وأنيا تتدخؿ بشكؿ واضح في المستويات المغوية المتفاوتة بيف الطرفيف التي يجد فييا 
رية مما يضعؼ التواصؿ بينو وبيف أستاذه، ىذا الأخير الذي نفسو غير قادر عمى المواجية التعبيرية والحوا

التواصؿ وكذا تبسيط العبارات والألفاظ والمجوء إلى التعابير شكاؿ بتنويع أساليب يسعي إلى مواجية ىذا الإ
 ى تطوير كفاياتو المغوية.ف تحقؽ لديو الفيـ وتعمؿ عموالحركات التي مف شأنيا أ

ف قدرة الأستاذ عمى التشخيص الاتصالي لنوع الصعوبة التي * استخلاصا لما سبؽ يمكف القوؿ أ
يعاني منيا التمميذ ىي في حد ذاتيا تمثؿ خطوة ذات أىمية في إيجاد الحؿ وتمكنو مف ابتكار الطريقة 

 الأنسب لمساعدة التمميذ عمى تجاوز ىذه الصعوبة.

 .ىذه الصعوبات الأستاذ اتجاهتصرؼ يبيف  (:28رقـ )الجدوؿ 
 العينة

 تصرؼ الأستاذ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 50,8 96 عادة الشرح والتبسيطإ
 %  18 34 استخداـ اساليب تخويفية وردعية

 % 14,3 27 احتواء عدـ الفيـ بحصص الدعـ والاستدراؾ
 % 16,9 32 والإرشادتعديؿ سموؾ التلاميذ مف خلاؿ النصح 

 % 100 189 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .ىذه الصعوبات الأستاذ اتجاهتصرؼ يوضح  (:33الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ذ اتجاه كانت لتصرؼ الأستا ف النسبة الأعمىلنتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه إلى أتشير ا
استخدامو لأساليب تخويفية مييا ، ت% 50.79ىو ما قدرت نسبتو بػ الصعوبات بإعادة الشرح والتبسيط و 

خلبؿ النصح ، فيما كاف تصرفو بتعديؿ سموؾ التلبميذ مف % 17.99ىو ما قدرت نسبتو بػ و  وردعية
الفيـ بحصص الدعـ  بينما كانت النسبة الأقؿ عف طريؽ احتواء عدـ ،16.93بػ % الذي قدروالإرشاد و 

 . 14.29بػ %قدرت نسبتو الاستدراؾ التي و 

مف ناحية ، و مية العممية التعميميةاعففي مختمؼ المواد التدريسية يؤثر في ف تطبيؽ ىذا الأسموب إ
ف فاعمية ىذا الأسموب ليذا فإ ،الاتصاؿ الشخصي المواجيي بيف الطرفيف مف خلبؿيعزز فيـ التمميذ لممادة 

الشرح  عادةالخبرات والمعارؼ مف خلبؿ إ كسبعمى تبادؿ الأسئمة التي تمكف مف إحداث الفيـ و ترتكز 
طريؽ استعماؿ إشارات غير لفظية بأساليب مختمفة تدعـ ما تـ تقديمو سابقا مف قبؿ المعمـ كالشرح عف 

ساليب الأخرى التي قد تكوف نافعة عكس الأ، ث التركيز والفيـ بطريقة مبسطةحدايد تساىـ في إ وحركات
سموب مرىوف بطبيعة قؼ الاتصالية ليذا يبقى تطبيؽ الألا تناسب كؿ الموالكنيا وفعالة في حالات معينة و 

أساليب استخداـ  فميست كؿ حالات تستدعيالموقؼ والسياؽ الذي يحدث بيف طرفي العممية التعميمية 
 و الدعـ والاستدراؾ.التخويؼ أو الردع أ
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تعمـ و يضمف نجاح ف التقميؿ مف ىذه الحواجز التواصمية يزيد مف دافعية التمميذ في البالتالي فإ *
 . د الاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيفيولالاتصاؿ بينو وبيف أستاذه مما يخمؽ الثقة و 

 ؿ.تلبميذ الفصالتي يعاني منيا  شكاليات الاتصاليةالإطبيعة : (29) الجدوؿ رقـ
 العينة

 الإشكاليات الاتصالية
 النسبة المئوية التكرارات

 % 20.1 197 عدـ الانصات الجيد
 % 7.3 72 ميارات المغويةال ضعؼ

 % 3.5 35 فقداف الدافعية في التعمـ
 % 13.4 131 التركيز عمى التغذية الراجعة ـعد

 % 16.7 164 الخطاب الاتصالي غموض
 % 18.3 179 الشرود الذىني لمتلاميذ

 % 11.6 114 صعوبة الفيـ
 % 6.3 62 ضعؼ استخداـ الوسيمة التعميمية
 % 2.3 23 عدـ ملائمتو مع  المحيط الخارجي

 % 100 977 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 

 .ؿتلاميذ الفصالتي يعاني منيا  الاشكاليات الاتصاليةيوضح طبيعة  :(34) الشكؿ رقـ



الفصؿ الخامس  عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية
 

 
284 

  
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

طة يعاني العديد ف تمميذ المرحمة المتوستبيف النتائج في الجدوؿ أعلبه وكذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو أ
، تمييا إشكالية الشرود % 20.1كثرىا مشكمة عدـ الانصات الجيد التي قدرت نسبتيا بػ مف المشاكؿ لعؿ أ

لاحتماؿ غموض الخطاب الاتصالي ،  % 16.7فيما كانت نسبة  ،% 61.3الذىني التي قدرت نسبتيا بػ  
لفيـ عمى تماؿ صعوبة ا، بينما حاز اح% 13.4ما مؤشر عدـ التركيز عمى التغذية الراجعة فقدرت نسبتو بػ أ

ما ضعؼ استخداـ الوسيمة لاحتماؿ ضعؼ الميارات المغوية، أ % 7.3نسبة  ا، تميي % 66.7نسبة قدرىا 
ملبئمتو لممحيط الخارجي الذي  ـما النسبة الأقؿ فكانت لاحتماؿ عد، أ % 6.3التعميمية فقدرت نسبتو بػ 

 .% 2.3قدرت نسبتو بػ 

كؿ الاتصالية التي يواجييا التمميذ في بيئة التعمـ بدءا بمشف التحديات نفسر النتائج المتحصؿ عمييا أ
لى لمتلبميذ المذاف تشير نتائجيما إ الشرود الذىنيأساسي في العممية التعميمية وىو عدـ الانصات الجيد و 

بشكؿ كاؼ فيما الكثير مف التلبميذ لا يركزوف أف يدؿ عمى  جدا مقارنة بباقي المؤشرات ما نسب مرتفعة
لى العديد مف يمكف إرجاع الأمر في ذلؾ إ حيث ية التعمـ،الذي يؤثر سمبا عمى عممالأستاذ و  يصدر عف

 .نفسيةو حتى تربوية و و بيئية أفردية أ الأسباب قد تكوف
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يواجيوف صعوبات في فيـ المغة  % 7.3بػػف ما نسبتو ضعؼ الميارات المغوية فنجد أعف ما أ
والتي يحتاج فييا و غير لفظية كانت ىذه المغة ذات طبيعة لفظية أالمستخدمة في العممية التعميمية سواء 

يضاح ما ىو غامض وغير واضح لى الكثير مف الاىتماـ مف قالأمر إ بؿ الأستاذ حتى يتمكف مف تبسيط وا 
ورا محوري في ساليب الاتصالية المستخدمة التي تمعب دأو غير مفيوـ لدى المتعمـ وذلؾ بالتنويع في الأ

 .الميارات تطوير ىذه

ـ وضوح الذي يمكف ربطو بظاىرة عدفي الخطاب الاتصالي و  في المقابؿ نجد مشكؿ الغموض  
و غير ائؿ، قد يكوف ىذا الغموض مقصودا ألى صعوبة في فيـ الرسا يؤدي إ، ممالمعنى المقصود مف الكلبـ

 لفاظ وف نتيجة لاستخداـ أيمية وربما يكؿ بيف طرفيف العممية التعممقصود نتيجة لعيوب في عممية الاتصا
أف طبيعة السياقات الثقافية والاجتماعية لمطرفيف ، كذلؾ عددة أو معقدة يصعب فيميا وتفسيرىاذات معاف مت

يكوف التمميذ ضعؼ التواصؿ بيف الأستاذ و فإف بالتالي مف شأنيا أف تؤدي إلى سوء فيـ الرسالة الاتصالية، و 
الخطاب  ف كافي مف شأنيا أف تحدد ما إالتالتركيز عمى التغذية الراجعة مراعاة السياؽ الثقافي لممتمقي و ب

تأثيرا لما لو مف ثر الإشكاليات الاتصالية شيوعا و كيعتبر ىذا الإشكاؿ مف أ لذا، الاتصالي مفيوـ أو لا
ما عف أستخداـ لغة واضحة و مباشرة، ووصوؿ الرسالة الذي يتطمب ا تأثيرات سمبية عمى مستقبؿ الخطاب

د مف العوامؿ في سبب ىذا احتماؿ ضعؼ استخداـ الوسيمة التعميمية مف قبؿ التمميذ فنفسره بتدخؿ العدي
التي ينجـ عنيا صعوبة في ة التي يفتقر ليا بعض التلبميذ و عدـ القدرة عمى الاستخداـ كقمة الدافعيالضعؼ و 

مواكبة لوجي و لى سرعة التغير التكنو ة إف استخداـ ىذه الوسائؿ التعميمية، إضافالتعمـ مما يجعميـ لا يجيدو 
فية استخداـ الوسيمة التعميمية لى صعوبة في فيـ كيورات التكنولوجية المستمرة  مف شأنيـ أف يؤدي إالتط
 تطبيقيا .و 

ثر عمػػى ف أف يػػؤ يمكػػالخارجيػػة حػػيط المدرسػػي بمؤثراتػػو الداخميػػة و يمكػػف القػػوؿ أف حجػػـ تػػأثير الم *
بمعنػى أف  مرىػوف بالبيئػة التػي تنشػط بيػا المدرسػةسػموؾ التمميػذ فأداء الأستاذ و ممية التعميمية، الع طرفي

الذي يشمؿ تصميـ المبنى ئي الذي تتـ فيو عممية التعميـ و البيالسياؽ المكاني والذي يمثؿ الإطار المادي و 
اصر تشكؿ عنالمدرسي، توزيع الفصوؿ، المساحات الخضراء، الإضاءة و التيوية الألواف المستخدمة كميا 

عمى أداء المعمـ مف جية وعمى فيـ وتركيز المػتعمـ مػف  ؤثر بشكؿ واضحىذا السياؽ الذي مف شأنو أف ي
و فشؿ عممية التواصؿ بػيف المعمػـ والمػتعمـ كمػا أالسياؽ المكاني دور ىاـ في نجاح ف إليذا ف ،جية ثانية
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اليا ينجػػر عنػػو عػػدـ تحقػػؽ الػػتعمـ عائقػػا اتصػػشػػكؿ ناصػػر ىػػذا السػػياؽ وعػػدـ انسػػجامو ياخػػتلاؿ ععتبػػر ي
 .بالتالي فشؿ العممية التعميميةو 

 
 ه.ستاذ بتلبميذتعيؽ اتصاؿ الأ التي دوافعاليبيف  :(30الجدوؿ رقـ )

 العينة
 معوقات الاتصاؿ

 النسبة المئوية التكرارات

 % 6,6 47 رىاؽ والمرضالإ 
 % 23,7 169 لغة التواصؿ

 % 12 86 الفارؽ المعرفي
 % 4,9 35 العمريالفارؽ 

 % 14,8 106 ظروؼ التمميذ الاجتماعية
 % 28,7 205 عدـ الانتباه والتركيز في الموقؼ الاتصالي

 % 9,2 66 عدد التلاميذ في القسـ
 % 100 714 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ه.ستاذ بتلبميذتعيؽ اتصاؿ الأ التي دوافعاليوضح (: 35)الشكؿ رقـ 

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف الدوافع التي تعيؽ عممية نتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفقة لو أتشير ال
ىو ما قدرت نسبتو بػ التركيز في الموقؼ الاتصالي و و  اتصاؿ الأستاذ بتلبميذه كانت لاحتماؿ عدـ الانتباه

 %  14.8، فيما قدرت نسبة% 23.7احتماؿ اختلبؼ لغة التواصؿ بنسبة قدرت بػ  ، يمييا% 71. 28
، فيما كانت النسب  % 12الفارؽ المعرفي الذي قدرت نسبتو بػ  ا، تمييلاحتماؿ ظروؼ التمميذ الاجتماعية

أخيرا حاز ، و %  6.6المرض بنسبة قدرت بػ ؽ و الإرىا ،% 9.2الأقؿ لكؿ مف عدد التلبميذ في القسـ بنسبة 
  .% 4.9ما قدرت بػ  ىوقؿ نسبة و فع الفارؽ العمري عمى ادا

تعػود فػي غالػب الأحيػاف حسػب الدراسػات الاجتماعيػة  تمميػذالمشاكؿ الاجتماعية التي يعػاني منيػا ال فإ
وعػػدـ ويعػػد سػػوء التركيػػز  ،مػػف الناحيػػة النفسػػية والعقميػػة والاجتماعيػػة يػػوإلػػى مشػػاكؿ وخلبفػػات أسػػرية تػػؤثر عم

 ،كؿالمشػاخػر مػف الآثػار الناجمػة عػف ىاتػو وصػعوبة التواصػؿ مػع الآ والانطػواءالفيػـ وتشػتت ذىػف المػتعمـ 
مراعػػػاة الحػػػالات التػػػي تعػػػاني ىػػػذا النػػػوع مػػػف المشػػػكلبت والأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار  الأسػػػاتذةوعميػػػو يجػػػب عمػػػى 
عمػػى أداء  كمػػا يػػؤثر الاكتظػػاظ داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػي ،ثنػػاء التعامػػؿ معيػػـأالتػػي عايشػػوىا الصػػدمات النفسػػية 
ف إفػ بالتػالي جػزاءه،أف يكػوف متحكمػا فػي كػؿ أحتـ عميو ي مر الذيالأ ،ف كانت نسبتو ضئيمةالأستاذ حتى وغ

ثنػاء تواصػمو بتلبميػذه ممػا يػؤدي أ سػتاذحد العقبػات التػي تواجػو الأأميذ داخؿ حجرة الدراسة قد يكوف عدد التلب
ف لغػة التواصػؿ إضػافة إلػى ذلػؾ فػإ ،افػة الطمبػة فػي العمميػة التعميميػةلػى عػدـ اشػراؾ كإالأحيػاف في كثير مػف 

المشػتركة ف المغػة الفجػوات المعرفيػة عمػى اعتبػار ااع اتسػبينيما أحد الأسباب التػي تػؤدي إلػى صػعوبة الفيػـ و 
 حد أسباب نجاح العممية التواصمية .بيف المرسؿ و المستقبؿ أ

خارجية عمى و  ةمؤثرات داخميتمثؿ  التمميذالتي تعيؽ التواصؿ بيف الأستاذ و ف جميع ىذه الدوافع إ *
ف أسػػػباب المشػػػكلات بالتػػػالي فػػػإو ، التػػػي يحػػػدث فييػػػا الاتصػػػاؿمرىػػػوف بالبيئػػػة  الأسػػػتاذ الػػػذي يكػػػوفأداء 

كػؿ ىػذه  فبيف الطرفيف تعود لدوافع نفسية ومرضية، دوافع أسػرية وأخػرى اجتماعيػة وماديػة، لأ الاتصالية 
لكس أالتي حددىا جاحيا و سياقات يجب مراعاتيا في العممية التواصمية التعميمية حتى نضمف نالو  المؤثرات
ننا لا نستطيع فيـ أوالتي يرى  السوسيوثقافي، لعلائقي، والمعيارياني واالمك: السياؽ الزماني، و فيميكيمي 
 .تصاؿ بدوف الإحاطة بيذه السياقاتحالة الا 
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 :مف حيث مضموف الرسالة -3-2
 .تماشي المحتوى الاتصالي لممضموف البيداغوجي مع قدرات التلبميذ يبيف: (31الجدوؿ رقـ )

 العينة
 تماشي المحتوى الاتصالي

 النسبة المئوية التكرارات

 % 70 210 نعـ
 %  30 90 لا

 % 100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .تماشي المحتوى الاتصالي لممضموف البيداغوجي مع قدرات التلبميذيوضح  :(36الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

مف افراد العينة % 30ف ة النسبية المرفقة لو أكذا الدائر نتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه و تشير ال
قدرات التلبميذ، بينما كانت النسبة لممضموف البيداغوجي لا يتماشى و  ف المحتوى الاتصاليالمبحوثة يروف أ

  .% 70ىو ما قدرت نسبتو بػ تشير إلى أف المحتوى الاتصالي يتوافؽ وقدرات الطمبة و الأكبر 
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ف يكوف في ضموف البيداغوجي مف حيث الشكؿ والمضموف يجب اف تكييؼ المحتوى الاتصالي لممإ
واضحة يتمقاىا المستقبؿ، حيث يتمثؿ المحتوى الاتصالي مف معاني كاممة و  تحتاجوا مع ما الأساس متوافق

التي يجب عمى ميمية التي تكوف موجية لمتمميذ و شطة التعوف البيداغوجي في مجموع الدروس والأنلممضم
التفاعلبت التي الذي يمكف قياسو بحجـ عناية كبيرة بالتغذية الراجعة والأثر و  ف يولي لياصاؿ أالقائـ بالات

 حجـ التبادلات المعرفية التي تكوف بيف الطرفيف.تحدث داخؿ الصؼ وكذا مشاركة المتمقي و 

تمقي يعني أف قدرات المالي لممضموف البيداغوجي يتوافؽ و محتوى الاتصف الفإجماع أفراد العينة عمى أ
يارات  كما تثير مالرسالة الاتصالية متناسقة ومتناغمة مف ناحية الأفكار والمحتوى الذي تقدمو مف معارؼ و 

ثارة التفاعؿ بيف أطراؼ العممية الى التعمـ مف دافعية التمميذ إ ، لتعميميةخلبؿ تركيزىا عمى جذب الانتباه وا 
توسطة لا تتوافؽ ف الرسالة الاتصالية المقدمة في المرحمة المفئة الأساتذة الذيف يروف أأف الباحثة  تلبحظ

وىي تمثؿ قيمة معتبرة وجب الأخذ بمعطياتيا الكمية مف أجؿ  % 30التي عبرت عنيا نسبة وقدرات الطمبة و 
قدرات التمميذ التي سيتـ الكشؼ عنيا الاتصالية و  ؽ بيف طبيعة الرسالةدوافع عدـ التوافالكشؼ عف أسباب و 

 في الجدوؿ اللبحؽ مف خلبؿ تحديد بعض التحفظات التي تكوف خاصة بالرسالة الاتصالية الموجية لمتمميذ. 

الاجتماعية الي مع قدرات التمميذ المعرفية والمغوية و ف أىمية تماشي المحتوى الاتصبالتالي فإ *
حؿ الكثير مف الإشكاليات التي تعترضيا خاصة تمؾ المتعمقة العممية التعميمية و مؿ في تحسيف يعتبر عا

 .لمتمميذىـ في بناء بنية معرفية متكاممة بالاختلافات الفردية لمطالب فيذه العلاقة التوافقية تسا

 .البيداغوجي الاتصالي لممضموفالتحفظات عمى المحتوى  يبيف: (32الجدوؿ رقـ )
 العينة

 التحفظاتأىـ 
 النسبة المئوية التكرارات

 % 45,9 39 الدراسيةطوؿ المقررات 
 % 41,2 35 صعوبة المناىج التعميمية 

 % 12,9 11 الحشو الزائد 
 % 100 85 المجموع

 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 .البيداغوجي لممضموفالاتصالي التحفظات عمى المحتوى يوضح  :(37الشكؿ رقـ )

 
 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف تحفظات الأساتذة كذا الدائرة النسبية المرفقة لو اتشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ أعلبه و 
طوؿ المقررات الدراسية والتي قدرت نسبتيا بػ  تمثمت في عمى المحتوى الاتصالي لممضموف البيداغوجي

فيما كانت  ،% 41.18، تمييا صعوبة المناىج التعميمية عمى التلبميذ التي قدرت نسبتيا بػ % 45.88
 . % 12.94النسبة الأقؿ لاحتماؿ الحشو الزائد والذي قدرت نسبتو بػ 

عوائؽ اتصاؿ جوىرية تؤثر عمى  تمثؿ ىذه التحفظات عمى المحتوى الاتصالي لممضموف البيداغوجي
ف طوؿ المقررات الدراسية التي مثمت النسبة الأكبر وى الرسالة الاتصالية، فالملبحظ اعممية التعمـ عمى مست
ذىاف التلبميذ وتقمؿ مف استيعابيـ وكذا استرجاعيـ لممعمومات، فالكـ اليائؿ لمرسائؿ تؤدي إلى إرىاؽ أ

، كما أف صعوبة المناىج الدراسية يـ نتيجة كثرة استقباليـ لمرسائؿالمفاى الموجية يجعميـ ييمموف الكثير مف
يحتـ عمى الأستاذ إعادة الشرح  ر الذيلمستعممة تتجاوز فيـ التمميذ الأمف المغة اتوحي بأثبتتيا النتائج التي أ



الفصؿ الخامس  عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية
 

 
291 

أساليب تواصمية استخداـ  لىالصياغة لبعض المفاىيـ المعقدة والتي تحتاج منو إالتبسيط مف خلبؿ إعادة و 
 .كذا قدرات الاستيعاب لديوو  ديةناسب الفروؽ الفر مختمفة ت

ى مستوى الرسالة الاتصالية حدى العوائؽ الاتصالية عمد في المواد الدراسية يمثؿ إف الحشو الزائكما أ
مما ية قدراتو الدراسمومات إضافية تفوؽ حاجة التمميذ أو لا تتناسب و ذا كاف يدؿ عمى تضميف معخاصة إ

  .بب في ضعفوسيتؤثر لا محاؿ في تحصيمو الدراسي و الذي سييتسبب في فقداف التركيز والانتباه و 

لى ميارات تواصمية ولغوية ومعرفية لمقائـ ف تجاوز ىذه العوائؽ يحتاج إبالتالي ما يمكف قولو أ* 
والسياقات الاتصالية التي بالاتصاؿ تمكنو مف تحقيؽ التفاعؿ مف خلاؿ تصميـ رسائؿ اتصالية تتكيؼ 

 قصى استفادة ممكنة.ع طرفي العممية التعميمية تحقيؽ أتحدث فييا حتى يستطي

 .أستاذ التعميـ المتوسطالمنيج مف قبؿ محتوى تعديؿ ( 33الجدوؿ رقـ )
 العينة

 إمكانية التعديؿ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 41 123 نعـ
 % 59 177 لا

 % 100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .أستاذ التعميـ المتوسطالمنيج مف قبؿ  محتوى تعديؿيوضح  :(38الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف أستاذ التعميـ المتوسط لا نتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه وكذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو أتشير ال
يمجؤوف غمى تمييا نسبة الأساتذة الذيف  ،% 59ىو ما قدرت نسبتو بػ يقوموف بتعديؿ في محتوى المنيج و 

 . % 41قدرت نسبتيـ بػ  التيتعديؿ محتوى المنيج و 

فإف محتوى الاتصالي لممنيج بالتالي غمبية أساتذة التعميـ المتوسط لا يعدلوف في الالملبحظ اف أ
 ة، لاعتبارات كثير ؤسس لو في المنياج المقرر وزارياتصميمو لمرسائؿ الاتصالية يكوف كما ىو معرضو و 

قيود تمنعو مف تجاوز التي تعتبر ة التعميمية المطبقة في البلبد و يتعرض ليا الأستاذ لعؿ أىميا السياس
تعديميـ بالخبرة لتي يفتقر ليا الكثير مف ، كما يرتبط عدـ يمات التي تحده مف تعديؿ الرسائؿالتعمالتوجييات و 

ف طبيعة المادة المدرسة تتطمب التقيد بما يتـ ساتذة فيما يخص تطوير المناىج، أما الأىـ مف ذلؾ فإالأ
و الرياضيات التي وجب التقيد بما تـ وضعو سابقا، أ لمنظومة التربوية كمادة الفيزياءتخصيصو مف قبؿ ا

ف العوامؿ التي تعيؽ تعديؿ المحتوى الاتصالي لممنيج الدراسي ترتبط بالعديد م عمى ىذا الأساس تبقى مسالة
 حداث التغييرات.الأستاذ مف إ

بتعديلبت جزئية عمى المنياج كما فسرت الباحثة النتائج المتحصؿ عمييا لفئة الأستاذة الذيف يقوموف  
ترفع مف أف نيا شأ مف المعمومات التيب خلبؿ إمدادهفئة تعمؿ عمى تمبية حاجات التمميذ مف ىذه نيا إلى أ

  .تنمي قدراتو المعرفيةتحصيمو الدراسي و 



الفصؿ الخامس  عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية
 

 
293 

مف خلاؿ ما سبؽ تبقى مسالة تعديؿ المنياج يعتمد بالدرجة الأولى عمى الميارات التي يمتمكيا * 
الميارات مطلاب يضمف ليـ زيادة الدافعية والتعمـ وتطوير ل اوملائم االأستاذ حتى يكوف ىذا التعديؿ مناسب

 .لدييـ

 .و الأسموب المعتمد في تعديؿ المنيجأالطريقة يبيف  (:34)الجدوؿ رقـ 
 العينة

 أسموب التعديؿ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 4,9 6 اسموب التعديؿ الكمي
 % 95,1 117 أسموب التعديؿ الجزئي

 % 100 123 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 .و الأسموب المعتمد في تعديؿ المنيجأالطريقة يوضح  :(39الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف اغمبية الأساتذة كذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو اتشير المعطيات الكمية المبينة في الجدوؿ أعلبه و 
ىو ما قدرت نسبتو بػ يعتمدوف أسموب التعديؿ الجزئي و  الاتصاليمى تعديؿ المحتوى يمجؤوف غالذيف 
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 بػالذي قدرت نسبتو و  ة الذيف يقوموف بالتعديؿ الكميفيما كانت النسبة منخفضة جدا للؤساتذ ،% 95.12
4.88%.  

ي لممنيج يكوف عمى مستوى ف تعديؿ المحتوى الاتصاللبحظتو و تسجيمو عف ىذه النتائج اما يمكف م
برزىا تحديد السياؽ لممنيجة التي يمكف اعتمادىا لعؿ ألى العديد مف الخطوات االأمر الذي يحتاج إجزئي 

يؤثر لا محاؿ في  مما ،ومف حولو المحيط قافي والاجتماعي لمتمميذ الذي يمثؿ إطارا مرجعيا لفيـ التمميذ و الث
ة التي تتعمؽ بالموضوع المدرس تكوف الخبرات، فتركيز الرسالة الاتصاليحجـ تفاعلبتو واكتسابو لممعارؼ و 

حديد تساعد الأستاذ في تالتي وسياقاتو الثقافية  ومعرفة خمفياتمف معايير ثقافة التمميذ إضافة إلى  مستمدة
 .الجزئيات التي سيتـ تعديميا

عممية التعميمية حيث يشمؿ قيما ىـ السياقات الواجب مراعاتيا خلبؿ اليعتبر السياؽ الثقافي أحد أ
طريقة تمقيو لمرسائؿ سبيا التمميذ مف محيطو الخارجي والتي تؤثر عمى تعممو و تقاليد يكتومعتقدات وعادات و 

ف يحقؽ اليدؼ ففيـ دوف مراعاة ليذا السياؽ لا يمكف أف تعديؿ المحتوى تصالية المنقولة اليو، بالتالي فإالا
بتجارب واقعية تمثؿ عاملب يساىـ في مواجية  المعارؼفية يساىـ في ربط بعض المفاىيـ و ىذه الخمفيات الثقا

   .ثناء تقديـ محتوى المنيجعض الصعوبات التي تعترض الأستاذ اب

ف ربط مؤشر التعديؿ الجزئي في الرسالة الاتصالية التعميمية الموجية لمتمميذ بالسياؽ الثقافي لديو إ 
ما يتناسب وخمفيات التمميذ الثقافية  يعتبر خاصية جد ىامة في تحقيؽ تعمـ فعاؿ، فتكييؼ المحتوى وفؽ

كذا تضمف لو القدرة عمى ع مدركاتو العقمية و يوالاجتماعية المتنوعة يساىـ في تطوير مياراتو الفكرية وتوس
فربط الاثنيف معا ليس مجرد خيار بؿ ضرورة تحتـ عمى الأستاذ العمؿ  ،عمؽ لممعارؼ والخبراتالفيـ الأ

 ـ ذات جودة وفعالية عالية لمحور العممية التعميمية. ضمف متطمباتيا حتى نضمف تعمي

ذا لـ ا اتصاليا في العممية التعميمية إف يمثؿ عائقج يمكف اما يمكف استخلاصو اف محتوى المني* 
كما يرتبط أيضا بميارات  ،متطمبات التمميذرسائمو وفقا ما يمبي احتياجات و  يتمكف الأستاذ مف تكييؼ

 .عمى إيصاؿ المعنى بالشكؿ الأنسب قدرتوالأستاذ و الخاصة بالاتصاؿ 

 :مف ناحية الوسيمة -3-3
 الأساتذة في تقديـ الدروس. أكثر الوسائؿ التعميمية المستخدمة مف قبؿ يبيف: (35الجدوؿ رقـ )
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 العينة
 الوسائؿ التعميمية

 النسبة المئوية التكرارات

 % 17,3 126 الصورة التعميمية
 % 32,8 239 الكتاب المدرسي

 % 19,2 140 أجيزة العرض الضوئي
 % 10,4 76 الوسائؿ السمعية

 % 20,2 147 الوسائؿ السمعية البصرية
 % 100 728 المجموع

 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 .الأساتذة في تقديـ الدروس الوسائؿ التعميمية المستخدمة مف قبؿ يوضح أكثر :(43الشكؿ رقـ )

 
 . SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

كثر الوسائؿ التعميمية ذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو أف أتشير النتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه وك
استخداما مف قبؿ الأساتذة في مرحمة التعميـ المتوسط تمثمت في الكتاب المدرسي الذي قدرت نسبتو بػ 
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فيما حازت أجيزة العرض  ،%20.20، تميو الوسائؿ السمعية البصرية التي قدرت نسبتيا بػ % 32.74
الأقؿ  ةما النسبأ ،% 33. 17 التعميمية بػ ، بينما قدرت نسبة الصورة% 19.26الضوئي عمى نسبة قدرىا 

 .% 10.4فكانت لموسائؿ السمعية التي قدرت بػ 

 نو لـ يتـ التخمي عمى الكتاب المدرسيالملبحظ أنو ميما بمغ التطور فالوسائؿ والأنظمة التعميمية إلا أ
مختمفة لعؿ أىميا أف الكتاب لؾ لعدة عوامؿ الأفكار ربما يرجع السبب في ذكوسيمة رئيسية لنقؿ المعمومات و 

تاحتو لمتمميذ جد تصالية التي تربط بيف الأستاذ والتمميذ كما أف نسبة إكثر الوسائؿ الاالمدرسي يعتبر مف أ
الوسيمة التعميمية ف جميع التلبميذ بإمكانيـ الحصوؿ عمى ىذه بباقي الوسائؿ الأخرى اعتبارا لأ عالية مقارنة

ذيف تكوف أوضاعيـ المادية متدنية عف طريؽ الحصوؿ عمييـ مباشرة مف طرؼ مر بتلبميذ التعمؽ الأ سواء
 .يذ الذيف يقتنونيا بأسعار معقولةو كذا بالنسبة لمتلبمية التي يكوف عمى مستواىا مجانا أالمؤسسة التربو 

ؿ رسائؿ والاحتفاظ بيا عمى اعتبار أنيا رسائتبسيط اليعتبر الكتاب المدرسي الأسيؿ مف حيث الفيـ و 
الخاصية  ،مكتوبة ومثبتة لا تزوؿ ويستطيع طرفي العممية التعميمية ومحوراىا الرجوع إلييا متى أرادا ذلؾ

مجريات  عطاب فتتعطؿ بذلؾالمتاحة لباقي الوسائؿ الأخرى والتي تتعرض إلى التمؼ أو قد تصيبيا ا غير
قتناءىا و عدـ تمكنيـ مف اانقطاع الانترنت أ نتيجة انقطاع التيار الكيربائي أو د تتأثرو قأ  العممية التعميمية

ىو ما يعرؼ بالتشويشات التقنية التي تقع عمى مستوى نظرا لأسعارىا المرتفعة أو الجيؿ بكيفية استخداميا و 
   .ي العممية التعميمية الاتصاليةالوسائؿ الاتصالية المستخدمة ف

التمميذ أكثر مف الوسائؿ السمعية البصرية ف الكتاب المدرسي يشد ويجذب تركيز لنقطة الأىـ ألعؿ ا
و الأصوات المعروضة عمى شاشاتيا بدؿ لاف ىذه الأخيرة تشتت انتباىو إلى الإشكاؿ والألواف أ وغيرىا

 تركيزىـ عمى ما يعرض عمييا مف معرفة وعمميات تعميمية.

ي بضرورة استخداـ ىذه ف النسبة المرتفعة لموسائؿ السمعية البصرية تدؿ كذلؾ عمى ارتفاع الوعكما أ
فدمج ىذه الوسائؿ التعميمية الحديثة  ،ستاذهعممية التعميمية في تحقيؽ تفاعؿ أكبر بيف التمميذ واالوسائؿ في ال

لمنيوض بالتعميـ  مع الكتاب المدرسي يعتبر استراتيجية تعميمية متبعة حديثا تعمؿ عمييا المنظومة التربوية
 جودتو.  و 
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ف بالاتصاؿ لذا فمف الضروري عميو ا الوسائؿ التعميمية مسؤولية القائـ يبقى اختيار وتوظيؼ* 
إيصاؿ عمى ف يعمؿ يؿ الطرؽ وأسرعيا والأىـ مف ذلؾ أيحسف الاختيار حتى يتمكف مف تقديـ درسو بأس

 الذي يحقؽ مف وراءه الفيـ المطموب لمتمميذ.يمية بالشكؿ الصحيح معاني الرسائؿ التعم

 .بداع المبحوث لتحقيؽ الفيـ لدى تلبميذهإالاعتماد عمى وسيمة تعميمية مف  يبيف: (36الجدوؿ رقـ )
 العينة

 درجة الاعتماد
 النسبة المئوية التكرارات

 % 65,3 196 نعـ
 % 34,7 104 لا

 % 100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 .بداع المبحوث لتحقيؽ الفيـ لدى تلبميذهإالاعتماد عمى وسيمة تعميمية مف يوضح  :(41الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف أسػػػاتذة التعمػػػيـ المتوسػػػط نتػػػائج الموضػػػحة فػػػي الجػػػدوؿ أعػػػلبه والتمثيػػػؿ البيػػػاني المرفػػػؽ لػػػو أتشػػػير ال
، تمييػا فئػة الأسػاتذة  % 65.33ىػو مػا قػدرت نسػبتو بػػ الفيـ و ميمية مف ابداعيـ لتحقيؽ يستخدموف وسائؿ تع

حيػػث تفسػػر الباحثػػة أف مػػرد  ، % 34.67ىػػو مػػا قػػدرت نسػػبتيـ بػػػ لا يسػػتخدموف وسػػائؿ مػػف ابػػداعيـ و  الػػذيف
ف الوسػػيمة التعميميػػة التػػي تكػػوف مػػف ابػػداعيـ الخػػاص قػػد لا تحقػػؽ النتػػائج ذلػػؾ يكػػوف إلػػى نتيجػػة خػػوفيـ مػػف أ

الإمكانيػػات الماديػػة ة أو أنيػػـ يفتقػػروف لطػػرؽ والوسػػائؿ و أىيميـ عمػػى تصػػميـ الوسػػائؿ التعميميػػالمرجػػوة لقمػػة تػػ
مما تجعميـ يكتفوف بالوسائؿ التعميمية التي تكوف مبرمجة في المناىج   ،اللبزمة لإنشاء وسائؿ تعميمية مبتكرة

مػدوف اتذة التعمػيـ المتوسػط الػذيف يعتمػا الفئػة المعتبػرة مػف أسػصممة مف قبؿ المنظومػة التربويػة، أالتعميمية الم
كػػذا التػػدريبات الػػذي قػػد نرجػػع سػػببو إلػػى خبػػرتيـ التعميميػػة و و ابتكػػار وسػػائؿ تعميميػػة عمػػى أنفسػػيـ فػػي إنشػػاء و 

نجػػازىـ الممارسػػات التعميميػػة بتقنيػػات مػػف إالمكثفػػة التػػي يتمقونيػػا فػػي ىػػذا الصػػدد التػػي تجعميػػـ ينفػػذوف بعػػض 
ف الوسػػائؿ الجديػػدة تعتبػػر كمػػا أ ،سػػتاذهميػػذ مػػع أالمشػػاركة لمتمزيػػادة التفاعػػؿ و لتػػي تسػػاعدىـ عمػػى او  ،الخػػاص

عامؿ ىاـ في عممية تذكر التمميذ لطبيعة الرسائؿ الاتصالية التي تـ نقميا عبر ىذه الوسػيمة فخصوصػية ىػذه 
ثنػاء حػؿ و أعمؿ عمى زيادة ترسػيخ المعمومػات واستحضػارىا عنػد الحاجػة إلييػا كأوقػات الاختبػارات أالوسائؿ ت

سػػػػيمة المبتكػػػػرة تتوافػػػػؽ مػػػػع طبيعػػػػة ذا كانػػػػت ىػػػػذه الو ة أو أثنػػػػاء تبػػػػادؿ المعمومػػػػات، خاصػػػػة إالواجبػػػػات المنزليػػػػ
فػػي مػػة مضػػافة فػػي العمميػػة التعميميػػة و نيػػا تعتبػػر بػػذلؾ قيالحسػػية لػػذا فإيػػذ العقميػػة والجسػػدية و خصػػائص التممو 

 التحصيؿ الدراسي لمتمميذ . 

ينتػػو وفيمػػو لممػػادة التػػي يقػػوـ بتدريسػػيا ىمػػا العػػاملاف والمقومػػاف يبقػػى شػػغؼ الأسػػتاذ وحبػػو لم* 
فيػـ الرئيسياف المذاف يدفع دائما الى محاولة إيجاد وابتكار كػؿ مػا ىػو جديػد يسػاعد التمميػذ عمػى تحقيػؽ ال

لماـ بالتقنيات الحديثة حتى يتمكف مف ابتكار وسػيمة تعميميػة خصائصػيا حيث تتطمب منو جيد وميارات وا  
 ة والجاذبية، التنوع والتفاعمية، الوضوح وبساطة الاستخداـ.  الاثار 

 .نوع الوسيمة التعميمية المعتمد عمييا يبيف(: 37)الجدوؿ رقـ 
 العينة

 نوع الوسيمة
 النسبة المئوية التكرارات

 % 23,5 46 تقميدية
 % 76,5 150 حديثة
 % 100 196 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 .نوع الوسيمة التعميمية المعتمد عمييايوضح  :(42الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ساتذة التعميـ يؿ البياني المرفؽ لو أف غالبية أثكذا التمنتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه و تشير ال
فيما كانت النسبة الأقؿ لفئة  ،% 76.53ىو ما قدرت نسبتو بػ ط يعتمدوف وسائؿ تعميمية حديثة و المتوس

 . % 23.47ىو ما قدرت نسبتو بػ يعتمدوف وسائؿ تعميمية تقميدية و الأساتذة الذيف 

ف تساىـ في مية اتصاؿ الأستاذ بتلبميذه مف شأنيا أدراج وسائؿ تعميمية حديثة في تطوير عمإف إ 
و التي والتي باتت التكنولوجيا أحد اجزائإعادة ىيكمة العممية التعميمية وفقا ما يتطمبو المجتمع المعاصر 

متطمبات العصر  لمعارؼ والقدرات لدى التمميذ وفؽتساىـ في تجويد عممية التعميـ وكذا التركيز عمى تنمية ا
 ف يراعي فييا العديديمية في العممية التعميمية يجب أمف ابتكار وسيمة تعفحسب وجية نظري إ ،المعموماتي

ية نقؿ الرسائؿ التعميمية البساطة في عممبينيا السيولة و  مف التيمف الخصائص حتى يضمف فعاليتيا و 
الرسالة الاتصالية  ف تنقؿوالصعوبة في الاستخداـ مف شأنيا أف الوسيمة الخالية مف التعقيدات بمعنى أ

عمى نظرا لتأثيرىا عمار في عممية ابتكار ىذه الوسائؿ التعميمية ة إلى مراعاة الأبطريقة ناجحة، إضاف
عمى  ةرات إيجابييكما يجب الاىتماـ بعامؿ الجاذبية البصرية الذي يحدث تغي ،تصرفاتوسموكيات التمميذ و 

ف يتـ بعد القياـ بدراسة لسياقات البيئة الصفية ابتكار وسائؿ تعميمية حديثة يجب أف انتباىو لأتركيز التمميذ و 
 ومتغيراتيا. 
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ف يكوف متماشيا مع التطورات ابتكار وسائؿ تعميمية حديثة يجب أف ما يمكف استخلاصو أ *
نو ولد في عصر معيا وتقبميا خاصة وأ الانخراطالتعميمي، حتى يستطيع التمميذ السريعة في المجاؿ 

 المجالات والتي باتت جزءا مف بيئتو المجتمعية.تسوده التكنولوجيا في جميع 

 

 

 

 

 

 

 

 نوعة عمى التمميذ.انعكاسات استخداـ الوسائؿ التعميمية المت يبيف: (38الجدوؿ رقـ )
 العينة

 الانعكاسات
 النسبة المئوية التكرارات

 % 12,6 181 اشراؾ جميع حواس التمميذ
 % 6,9 99 زيادة خبرات التمميذ

 % 11,9 172 في ذىف التمميذ ترسيخ المعمومات
 % 8,4 121 اكسابو ميارات تقنية

 % 11,1 160 بالاستيعاتحفيزه عمى 
 % 11,5 165 قتؿ الممؿ والرتابة

 % 10,5 152 خمؽ جو مفعـ وملائـ لمتمميذ
 % 13,4 193 تيسير عممية الفيـ

 % 13,7 198 زيادة التفاعؿ بينؾ وبيف التمميذ
 % 100 1441 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 نوعة عمى التمميذ.انعكاسات استخداـ الوسائؿ التعميمية المتيوضح  :(43الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف انعكاسػػػػػػػػات وكػػػػػػػػذا التمثيػػػػػػػػؿ البيػػػػػػػػاني المرفػػػػػػػػؽ لػػػػػػػػو أتبػػػػػػػػيف المعطيػػػػػػػػات الكميػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػحة أعػػػػػػػػلبه  
فػػػػي زيػػػػادة التفاعػػػػؿ بػػػػيف الأسػػػػتاذ والتمميػػػػذ  بالدرجػػػػة الأولػػػػى التمميػػػػذ تكمػػػػفاسػػػػتخداـ الوسػػػػيمة التعميميػػػػة عمػػػػى 

 % 13.3الػػػػذي قػػػػدرت نسػػػػبتو بػػػػػ مييػػػػا احتمػػػػاؿ تيسػػػػير عمميػػػػة الفيػػػػـ و ، ي% 13.7ىػػػػو مػػػػا قػػػػدرت نسػػػػبتو بػػػػػو 
رسػػػػػػيخ المعمومػػػػػػات فػػػػػػي مػػػػػػا تلاحتمػػػػػػاؿ إشػػػػػػراؾ جميػػػػػػع حػػػػػػواس التمميػػػػػػذ، أ % 12.75، فيمػػػػػػا كانػػػػػػت نسػػػػػػبة 

وسػػػػػائؿ التعميميػػػػػة تقمػػػػػؿ ف اللاحتمػػػػػاؿ أ % 11.5، تمييػػػػػا نسػػػػػبة % 11.9ذىػػػػػف التمميػػػػػذ فقػػػػػدرت نسػػػػػبتيا بػػػػػػ 
تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحفيػػػػػػز  ف الوسػػػػػػيمة التعميميػػػػػػةلاحتمػػػػػػاؿ أ % 11.1، فيمػػػػػػا كانػػػػػػت نسػػػػػػبة مػػػػػػف الممػػػػػػؿ والرتابػػػػػػة

مػػػػػا ، أ% 8.40كسػػػػػاب التمميػػػػػذ ميػػػػػارات تقنيػػػػػة عمػػػػػى نسػػػػػبة قػػػػػدرىا اسػػػػػتيعاب التمميػػػػػذ، بينمػػػػػا حػػػػػاز احتمػػػػػاؿ إ
 . 6.87  % ىو ما قدرت نسبتو بػ و   النسبة الأقؿ فكانت لاحتماؿ زيادة خبرات التمميذ

فتفسيرنا ليذه النتائج المتقاربة تثبت حجـ الانعكاسات الإيجابية التي تحققيا الوسائؿ في العممية   
يا الأىمية العممية والعممية ودورىا في تحقيؽ اتصاؿ ناجح وفعاؿ بيف الأستاذ التعميمية والتي يثبت مف خلبل
التي ينجر عنيا تغذية راجعة تمكف الطرفيف وراء اعتمادىـ عمى ىذه الوسائؿ  والتمميذ داخؿ حجرة الدرس مف

  زيادة التفاعؿ مية فييفمساىمة الوسيمة التعم ف استخداـ ىذه الوسائؿ التعميمية،مف تحديد الأثر المبتغى م
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ميمية تعتبر الحجر الأساس في العممية التع % 13.7بيف الطرفيف والذي حصؿ عمى النسبة الأعمى 
بداعوالتواصمية نظرا لما يمكف أ فعممية  اتو وتعزيز فيمو لممادة الدراسية،ف يجنيو التمميذ مف تنمية لمياراتو وا 

ف يكسر الحواجز الاتصالية ويبني التبادلي بينيما والذي مف شأنو أ التفاعؿ تقوـ في الأساس عمى الاتصاؿ
عمؽ لمرسالة المقدمة عبر ؽ مناقشات تفاعمية تضمف الفيـ الأعلبقة انسجاـ وتوافؽ يتـ مف خلبليا خم

يع حواس التمميذ شراؾ جمكؿ مف مؤشر تيسير عممية الفيـ وا   مر نفسو عمىينطبؽ الأ ،الوسيمة التعميمية
ف التمميذ الذي تكوف لديو قدرة كبيرة عمى التذكر ومحاولة يمثلبف أىـ الأىداؼ لمعممية التعميمية لأ والمذاف

تطبيؽ ما اكتسبو ضمف الأنشطة ىو ذلؾ التمميذ الذي يفيـ مادتو ويستخدـ جميع حواسو في اكتساب 
اليدفيف بإمكاننا القوؿ انيا أداة  ذيفيمة التعميمية قادرة عمى تحقيؽ ىذا كانت الوسبالتالي إ ،المعارؼ والخبرات

 فعالة في تحقيؽ التعمـ.

في العممية التعميمية فبقدر  ما ترسيخ المعمومات في ذىف التمميذ فتعتبر كذلؾ ىدؼ لا يمكف تجاىموأ
ىداؼ التعمـ مف خلبؿ اختيار وتذكرىا، قد يحقؽ جزءا كبيرا مف أما يتمكف التمميذ مف استيعاب المعمومات 

ة لما ليا دور في تجنيب التمميذ التعمـ لموسيمة الأنسب لذلؾ كاستخداـ القصص، الألعاب التعميميالأستاذ 
في ىذا الصدد أعربت الأستاذة نرجس قاسـ عف الدور الياـ لمتقنيات التكنولوجية الحديثة في  الروتيني،

مة لممتعمـ، وأف عممية تحسيف جودة التعميـ، حيث ترى أف التكنولوجيا تعمؿ عمى تنويع الخبرات المقد
الاستماع والممارسة تساعد المتعمـ عمى تذكر المادة التعميمية لأطوؿ فترة ممكنة، كما تمكنو مف و المشاىدة 

حؿ المشكلبت التي تواجيو وتثري رصيده المغوي، أما بالنسبة لممعمـ فتساعده عمى التغيير والتنويع في طرؽ 
  1.مية لمطلبب مما يساىـ في فيميا وتعممياتقديـ وعرض الدرس وتوجيو المادة العم

التعمـ اكثر فعالية وجاذبية ما يمكف استخلاصو اف لموسيمة التعميمية دور في جعؿ عممية  *
الابداع لدى المتعمميف مف خلاؿ تشجيعيـ عمى التفاعؿ مع ىذه وتساىـ في تنمية ميارات التفكير و 

ف لكنيا لا تخمو كذلؾ مف العيوب والعوائؽ التي مف شأنيا أ ،التي تعتبر تكميمية لمحتوى الدرسالوسائؿ 
 . الحسابو  ةالكتابو تقمؿ مف ميارات مختمفة لمتمميذ كالقراءة 

 عميمية.يقمميا عدـ الاستعانة بوسائؿ ت التيالفرص  :(39الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرارات العينة

                                                           
ساسػية مجمة كميػة التربيػة الأ ،الرياض .أ .ـ ".استخداـ التقنية الحديثة في العممية التعميميةالعمياف نرجس قاسـ مرزوؽ. " - 1

 247، ص2019 ،21جامعة بابؿ. العدد  ،نسانيةلمعموـ التربوية والإ
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 الفرص
 % 15,3 169 التعميميةبموغ الأىداؼ المسطرة مف وراء العممية 

 % 8,8 97 القدرة عمى مواجية التحديات العممية والتكنولوجية
 % 9 100 توسيع واثراء الخبرات المكتسبة

 % 8,9 98 القبميةتطوير المكتسبات 
 % 14,3 158 إثارة دافعية التمميذ 

 % 8,3 92 الحد مف الخياؿ المعرفي
 % 10,6 117 زيادة وتوسيع المعارؼ
 % 12,1 134 تفتح التمميذ عمى المحيط

 % 12,7 141 لكشؼ عف الفروقات الفردية لمتلاميذا
 % 100 1106 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 .عميميةيقمميا عدـ الاستعانة بوسائؿ ت التيالفرص يوضح  :(44الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

كذا في التمثيؿ البياني المرفؽ لو الفرص التي لكمية الموضحة في الجدوؿ أعلبه و تبيف المعطيات ا
طرة مف وراء حيث كانت النسبة الأعمى لاحتماؿ بموغ الأىداؼ المس ،يقمميا عدـ الاستعانة بالوسائؿ التعميمية

مف قمؿ ف يوسيمة تعميمية مف شأنو أستعانة بيمييا عدـ الا، % 15.28التي قدرت نسبتيا بػ العممية التعميمية و 
ىو ما قدرت نسبتو عف الفروقات الفردية لمتلبميذ و  ، يمييا الكشؼ% 14.3ثارة دافعية التمميذ حيث قدرت بػ إ
 10.58نسبة  ا، تمييالمحيطقميؿ مف تفتح التمميذ عمى كانت لاحتماؿ الت % 12.12ما نسبة ، أ% 12.7بػ

الناتجة عف فرصة التقميؿ مف عدـ  فيما كانت النسب الأقؿ ،حتماؿ عدـ زيادة وتوسيع المعارؼلا %
ة عمى ، القدر  % 9.04رات المكتسبة بنسبة قدرىا ثراء الخبعميمية لكؿ مف توسيع وا  الاستعانة بالوسيمة الت

ت لاحتماؿ الحد مف كان % 8.3، تمييا نسبة  % 8.8التكنولوجية بنسبة قدرىا مواجية التحديات العممية و 
 .الخياؿ العممي

تسبب في عوائؽ اتصالية تنفسر النتائج المتحصؿ عمييا اف الوسائؿ التعميمية في كثير مف الأحياف  
تكوف بسبب و قد تصالي يتطمب تدخؿ وسيمة تعميمية ألمتمميذ تكوف نتيجة عدـ استخداميا في موقؼ ا

المطروح مما ينجـ العديد مف المشاكؿ كعدـ بموغ الأىداؼ  والدرستتلبءـ لموسيمة والتي لا اطئ الاختيار الخ
عادة و  الأستاذ والذي يصعب عميو تجاوزه مر الشائع الذي يواجورة والتي مثمت النسبة الأعمى، الأالمسط ا 
 لا ما كانت عميو.الكفة إ

تي لا يمكف بموغيا إذا لـ يستعف الأستاذ بوسيمة تعميمية تمكنو مف إيصاؿ ما بالنسبة لبقية الفرص الأ
مى تحصيؿ التمميذ ومياراتو ثر عف تؤ إشكاليات اتصالية مف شأنيا أ رسالتو بطريقة سيمة وسريعة فتعتبر كميا

ف كانت نسبة ىذه الفرص قميمة إلا أ  نو لا يمكف تجاىميا.  حتى وا 

التقميؿ مف نسبة استخداـ الوسيمة التعميمية يمثؿ خسارة كبيرة في ف ما يمكف استخلاصو أ*  
العممية التعميمية، ينجـ عنيا الكثير مف المساوئ التي تؤثر عمى التمميذ والأستاذ عمى حد سواء، خاصة 

 .وأنيا تحرـ المتعمـ مف فرصة مساعدتو في تطوير مياراتو الاتصالية والتكنولوجية

 .الاتصاؿ المفظي وغير المفظي في علاقة الأستاذ والتمميذالمحور الرابع: انسجاـ  -4
 .مميذدوار الميارات المغوية في التواصؿ مع التأ :(43الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات العينة
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 الأدوار
 % 23 160 نقؿ الأفكار والمعمومات

 % 26,8 186 جذب وجعؿ التمميذ أكثر تركيزا
 % 26,6 185 تحقيؽ الفيـ

 % 23,6 164 انسجاـ الاتصاؿ بيف الأستاذ والتمميذ
 % 100 695 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 .مميذدوار الميارات المغوية في التواصؿ مع التأيوضح  :(45الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف التمثيػػػػػػػؿ البيػػػػػػػاني المرفػػػػػػػؽ لػػػػػػػو أكػػػػػػػذا لكميػػػػػػػة الموضػػػػػػػحة فػػػػػػػي الجػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػلبه و المعطيػػػػػػػات اتشػػػػػػػير 
يػػػػػذ تكمػػػػػف بالدرجػػػػػة الأولػػػػػى فػػػػػي أدوار الميػػػػػارات المغويػػػػػة لأسػػػػػتاذ التعمػػػػػيـ المتوسػػػػػط فػػػػػي التواصػػػػػؿ مػػػػػع التمم

ف أدوار ، تمييػػػػػػػػا احتمػػػػػػػػاؿ أ% 26.76ىػػػػػػػػو مػػػػػػػػا قػػػػػػػػدرت نسػػػػػػػػبتو بػػػػػػػػػجػػػػػػػػذب وجعػػػػػػػػؿ التمميػػػػػػػػذ أكثػػػػػػػػر تركيػػػػػػػػزا و 
، فيمػػػػػػػا حػػػػػػػاز % 26.6بػػػػػػػ الػػػػػػػذي قػػػػػػدرت نسػػػػػػػبتو فػػػػػػي التواصػػػػػػػؿ تحقػػػػػػؽ الفيػػػػػػػـ لمتمميػػػػػػذ و مغويػػػػػػػة الميػػػػػػارات ال

، بينمػػػػػػػا كانػػػػػػػت % 23.60الػػػػػػػذي قػػػػػػػدرت نسػػػػػػػبتو بػػػػػػػػ اؿ انسػػػػػػػجاـ الاتصػػػػػػػاؿ بػػػػػػػيف الأسػػػػػػػتاذ والتمميػػػػػػػذ و احتمػػػػػػػ
 . % 23.02المعمومات الذي قدرت نسبتو بػ سبة الأقؿ لاحتماؿ نقؿ الأفكار و الن

في القياـ بميامو الأستاذ لميارات التواصؿ المغوي يساعده  متلبؾاتفسر النتائج المتحصؿ عمييا بأف 
لطبيعة الرسالة المقدمة  مناسبةالتدريسية عمى أفضؿ شكؿ مف خلبؿ استخداـ ألفاظ وعبارات تكوف مختارة و 

ذ يعمؿ عمى جذب ف الأستافإ النشءواضحة وخالية مف التعقيد، ولأف التواصؿ ميارة وعممية ميمة في تعميـ 
التي يسعى الأستاذ جاىدا  والتي تمثؿ أحد أىـ أىداؼ العممية التعميمية كثر تركيزاانتباه التمميذ وجعمو أ

 .ا فاستخداـ الأستاذ لمغة مشوقة وواضحة تجذب انتباه الطلبب وتزيد مف تركيزىـ أثناء تقديـ الدرستحقيقيل

دقة ثر كالمغوية تمكنو مف توظيؼ مفردات وألفاظ أمتنوعة مف الميارات تقاف الأستاذ لمجموعة إف إ 
متوافقة مع قدرات التمميذ الفكرية في تحقيؽ الفيـ والذي لا يمكف بموغو إلا إذا كانت المغة مناسبة و  تساعده

يصاؿ المعرفة لإ ثر إيجابينجـ عنو تغذية راجعة بينيما ذات أالتمميذ يالمغوية، فالفيـ المتبادؿ بيف الأستاذ و و 
 .لمطلبب بأسيؿ الطرؽ

لتواصؿ المغوية التمميذ يؤكد عمى انسجاـ ميارات االتواصؿ بيف الأستاذ و  انسجاـؾ إف علبوة عمى ذلو 
ف يكوف حقؽ تواصؿ فعاؿ بيف الطرفيف دوف أف يو غير لفظية، فالمفظ وحده لا يمكف لو أسواء كانت لفظية أ

ىناؾ استعانة بمغة جسدية تساعد عمى نجاح عممية الاتصاؿ بينيما فأبعاد التواصؿ الفعاؿ بيف الأستاذ و 
 و عبارات ، تؤدى عف طريؽ تعبيراتالتمميذ ليست مجرد تبادؿ للؤلفاظ ، بؿ عممية متكاممة تضـ كممات 

الأفكار ف مف خلبليا نقؿ المعمومات و يتمكالرموز التي ، نبرات صوت مختمفة وغيرىا مف الإشارات و وجيية
ف يحقؽ تواصؿ فعاؿ ى التعبير بوضوح مف شأنو أعم ستاذتثبت أف قدرة الأ التي حازت عمى نسبة معتبرة

 يخمو مف الاختلبلات التي تسود العممية التواصمية في الكثير مف الأحياف . 

دوار الميارات المغوية التي يتميز بيا الأستاذ اثناء تواصمو مع تلاميذه ىي أف أنستنتج مما سبؽ  *
لا يمكف أف يكوف التواصؿ  ، فبدونياوالأكاديمي بينياالتواصؿ الشخصي الأساس الذي تقوـ عميو عممية 
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فيـ الرسالة الصعوبات التي يحيؿ مف ه العديد مف المشاكؿ الاتصالية و بلا شؾ سيسودفعاؿ و ناجح و 
 .تصالية التعميميةالا 

 .يستعمميا الأستاذ في شرح الدروس لمتلبميذ التينوعية المغة يبيف  (:41)الجدوؿ رقـ 

 العينة
 نوع المغة

 النسبة المئوية التكرارات

 % 79,7 239 لغة واضحة وبسيطة
 % 20,3 61 لغة عممية متخصصة

 % 100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
 
 
 

 .يستعمميا الأستاذ في شرح الدروس لمتلبميذ التينوعية المغة يوضح  (:46)رقـ  الشكؿ

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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التعميـ المتوسط يستعمؿ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ وكذا الدائرة النسبية المرفقة بو أف أستاذ 
مف  % 20.33، تمييا نسبة  % 79.67 ىو ما قدرت نسبتو بػ أثناء شرح الدرس لغة واضحة وبسيطة و 

تعزي الباحثة ، بة أقؿ بكثير مقارنة مع الأولىىي نسذيف يستخدموف لغة عممية متخصصة و الأساتذة ال
المتوسط يفضموف استخداـ المغة الواضحة و النتائج المتحصؿ عمييا الى اف أساتذة التعميـ في المرحمة 

البسيطة في عممية نقؿ الأفكار و المعارؼ الى تلبميذىـ و التي تساعد بقدر كبير في حصوؿ الفيـ لممادة 
ذ بغض النظر عف قدراتيـ المناقشات كونيا المغة المتاحة لجميع التلبميلدراسية و تفتح ليـ باب الحوار و ا

لتركيز عمى جوىر الدرس دوف مر الذي يجعؿ التمميذ في حالة نفسية جيدة تمكنو مف االمغوية أو المعرفية الأ
التفاعؿ مع لصؼ مما يشجعو عمى طرح الأسئمة و فالمغة البسيطة تخمؽ جوا مف الثقة في ا ،حباطقيود أو إ
مميذ أف ف طريؽ زيادة مشاركاتو في النقاش، عكس المغة العممية المتخصص والتي تتطمب مف التالأستاذ ع

 .دراية عممية كفاية بخمفيات المادة يكوف عمى إطلبع واسع و 

تخصصة في عممية ف ىناؾ مف الأساتذة مف يفضموف استخداـ المغة العممية المفي الوقت ذاتو نجد أ
، فاستعماؿ ىذا النوع يساعد عمى إيصاؿ ساىـ في تعزيز العممية التعميميةة قوية تادشرح الدرس كونيا أ

ف الأستاذ يريد إيصاؿ بمعنى أ ،و غموضب فييا الأستاذ الوقوع في المبس أالعممية بشكؿ دقيؽ يتجنالمفاىيـ 
عمى تجاوز سوء ف المغة العممية تعمؿ لذا فإ ،معنى ما لكف ىذا المعنى يفسر مف قبؿ التمميذ بمعاني أخرى

صؿ مع الآخريف في مجالات ف كسب ميارات لغوية لمتوا، مف جية أخرى تمكف التمميذ مالفيـ بيف الطرفيف
 .مختمفة  وتنمي قدرتو عمى التفكير والتحميؿ العممي

يتطمب استخداـ لغة عممية متخصصة مراعاة العديد مف السياقات لعؿ أىميا ىي قدرات التلبميذ      
ؿ يتمكف مف فيـ ما يطرح مف قب حتىقدرات التمميذ وى المغة الموظؼ يجب اف يتماشى و فمست ،ومعرفتيـ

المتخصصة يكوف قادرا عمى مف جية أخرى فالأستاذ الذي يستخدـ المغة العممية الأستاذ ىذا مف جية، و 
توضيح المفاىيـ المعقدة بطريقة عممية سمسمة تصؿ الى التمميذ كاستخدامو للؤمثمة العممية التي تبسيط و 

 .صعبةالالمفاىيـ العممية استيعاب  تسيؿ

، ، المادة الدراسيةمستوى الطلبب لى عوامؿ تتمثؿ فية معينة يخضع إاختيار الأستاذ لمغف بالتالي فإ
ف طبيعة المادة الدراسية المغة المستخدمة في شرح الدرس لأ التي تمثؿ سياؽ لعممية اختيارلموقت المتاح و 

لفاظ عممية حتى يستطيع د عممية تتطمب استخداـ عبارات وأىي الأخرى تتحكـ في اختيار المغة فيناؾ موا
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رنة مع مادة التاريخ التي تحتاج إلى لغة الفيزياء بالمقامعارؼ الخاصة بيا كمادة العموـ و لتمميذ كسب الا
ف ىناؾ مف في ىذه الحالة نجد أ، ةلى مفاىيـ عممية معقد تحتاج إلاواضحة وبسيطة تعتمد أسموب المحاكاة و 

ي أساليب الشرح يضفي تجربة فالتنوع ف الأساتذة مف يتعمدوف المزج بيف المغتيف حتى يستطيع إيصاؿ رسالتو
 مستوياتيـ. ة الشرح حسب احتياجات التلبميذ و كثر غنى لمتمميذ ويعكس أىمية تكييؼ طريقتعمـ أ

 ،مستخدمة ىو مفتاح التواصؿ الفعاؿف مراعاة السياؽ في اختيار المغة المما سبؽ يمكننا القوؿ أ* 
مؤثر يتجنب اسبة لإيصاؿ الرسالة بشكؿ واضح و العبارات المنكونو يساعد في اختيار الكممات والألفاظ و 

عف تحديد نوع  بالتالي يكوف مسؤولاالعوائؽ الاتصالية كسوء الفيـ، و فييا القائـ بالاتصاؿ الكثير مف 
 .ثناء عممية التواصؿالمغة المستخدمة أ

 

 

 

 

 

 .ستاذعوبات المغوية لمتلبميذ حسب الأصال يبيف: (42الجدوؿ رقـ )
 العينة

 الصعوبات المغوية
 النسبة المئوية التكرارات

 % 9,7 74 التأتأة
 % 19,5 149 عدـ القدرة عمى ربط الجمؿ

 % 22 168 الأفكار المتقطعة
 % 24,4 187 التردد في الكلاـ

 % 24,4 187 الرصيد المغوي امتلاؾعدـ 
 % 100 765 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .ستاذعوبات المغوية لمتلبميذ حسب الأصاليوضح  :(47الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ف تمميذ التعميـ المتوسط يواجو العديدتشير النتائج في الجدوؿ أعلبه وكذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو أ
عمى لاحتمالي التردد في الكلبـ وعدـ حيث كانت النسبة الأ ،مف التحديات المغوية حسب وجية نظر الأستاذ

، لاحتماؿ الأفكار المتقطعة % 22، فيما كانت نسبة % 24.44ىو ما قدرت نسبتو امتلبؾ رصيد لغوي و 
في حيف كانت النسبة الأقؿ  ،% 19.5بينما حاز مؤشر عدـ القدرة عمى ربط الجمؿ عمى نسبة قدرىا 

 . % 9.67لاحتماؿ التأتأة التي قدرت نسبتيا بػ 

ف الصعوبات المغوية التي يعاني منيا تمميذ المرحمة توصؿ إلييا إلى أمتفسر الباحثة النتائج ال
انت ف أعلبىا نسبة كثر عمى أدائو الأكاديمي وتفاعلبتو الاجتماعية  خاصة وأف تؤ ة مف شأنيا أالمتوسط

جة اجتماعية بالدر ـ امتلبكو لرصيد المغوي وتردده في الكلبـ والتي قد ترجع أسبابيا إلى عوامؿ نفسية و لعد
ما تتسبب لو في صعوبات و الخجؿ الزائد، مالأولى كخوؼ التمميذ مف الخطأ، أو انخفاض الثقة بالنفس أ

ميذ ف الكثير مف التلبإلى ذلؾ فإ تعبيرية وعدـ قدرة عمى صياغة أفكاره وتحويميا إلى كممات منطوقة، إضافة
ثناء تواصميـ مع ما يجعميـ لا يكتسبوف عبارات وألفاظ  يستعينوف بيا أ القصصيقؿ مستوى قراءاتيـ لمكتب و 

لتمميذ المرحمة  ف ضعؼ الرصيد المغويالمغوي ضعيؼ، تضيؼ الباحثة أالأستاذ مما يجعؿ رصيدىـ 
المجتمع الجزائري والتي أثرت عميو التكنولوجيات الحديثة  لتي طرأت عمىى التحولات االمتوسطة راجع إل

تيـ اسر قمت حوار ومواقع التواصؿ الاجتماعي فنجد أف الأسرة تمعب دور كبير في ذلؾ وخاصة أف معظـ الأ
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عمى  ـ تأثراتياف نتجاىؿ حجوبالتالي لا يمكننا أ ،يـ عبرىاتأصبحت جؿ تواصلبسرية بسبب ىذه المواقع و الأ
ف تضعؼ ة أخرى مف شأنيا أيلى عوامؿ بيئبالإضافة إ ،لمفرد نتيجة قمة التفاعلبت فيما بينيـ لمغويةالقدرات ا

رصيد التمميذ المغوي والتي تتعمؽ بالفصؿ الدراسي كالضوضاء والتشويش المذاف يؤثراف عمى قدرة التركيز 
 والتحدث مما ينجر عنيا ضعؼ الميارات المغوية لمتمميذ.

التي مثمت تقطعة التي يعاني منيا التمميذ و علبوة عمى ذلؾ تعزي الباحثة سبب مشكمة الأفكار الم   
يف الضغوطات النفسية التي تحدث بسبب طلبؽ الوالدإلى عدة إشكاليات، فالمشاكؿ الاجتماعية و  % 22نسبة

لو بالعديد مف الاختلبلات ف ذىنو متعب جراء ىذه الضغوطات مما يتسبب يؤثر سمبا عمى التمميذ بمعنى أ
الاتصالية التعبيرية ما يجعؿ أفكاره غير متناسقة و متقطعة نتيجة الضغط الممارس عمى التمميذ مف محيطو 

ف تفقد التمميذ لعوامؿ الفسيولوجية كنقص النوـ والمشاكؿ الصحية مف شأنيا أف تأثير اكذلؾ فإ ،الخارجي
يذ فيـ التمميذ لممادة الدراسية تخضع التمم ـف عدإلى ذلؾ فإ ، إضافةترابطيادرتو عمى تسمسؿ أفكاره و ق

عمى مواصمة الحديث عدـ قدرة تج عنو بلب شؾ أفكار متقطعة  و ين يمر الذلصعوبات كعدـ متابعة الدرس الأ
 .مستمربشكؿ متتابع و 

كعدـ واصمو عمى ىذا الأساس ينجـ عف ىذه المشاكؿ صعوبات لغوية أخرى لمتمميذ تؤثر عمى طريقة ت
و التأتأة والتي تمثؿ تحديا شائعا عند الكثير وىو ما مثمتو النسب في الجدوؿ أعلبه قدرتو عمى ربط الجمؿ أ

تمميذ لتكرار الحروؼ والكممات وعدـ الوالتي تكوف نتيجة لأسباب مرضية كاضطرابات النطؽ التي تؤدي ب
اثناء تواصمو مع أستاذه  في شكؿ جمؿ موحدة ومنطقية ما يجعمو عائقا اتصاليا هاستطاعتو عمى ربط أفكار 

 استيعابو.مف الميارات حتى يتمكف مف فيمو و لى الكثير مما يحتاج إ

ف يعرؼ أسبابيا حتى يستطيع عوبات المغوية تحتاج مف الأستاذ أف ىذه الصما يمكف قولو إ* 
ف يمكف مف بناء فإف التركيز عمى سبب المشكمة مف شأنو أتمميذ في التغمب عمييا بالتالي مساعدة ال

 . اليب أخرى غير لغويةأسر لمتواصؿ عف طريؽ استخداـ طرؽ و جسو 

 .داخؿ الفصؿ بالإشاراتأسباب الاستعانة  يبيف: (43الجدوؿ رقـ )
 العينة

 الأسباب
 النسبة المئوية التكرارات

 % 11,5 87 إيصاؿ الرسالة
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 % 23,2 176 تقريب المعنى
 % 19,6 148 الإيضاح

 % 13,5 102 طبيعة الموقؼ الاتصالي
 % 17,7 134 لفت الانتباه

 % 14,5 110 ترسيخ المعمومة
 % 100,0 757 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 .داخؿ الفصؿ بالإشاراتأسباب الاستعانة يوضح  :(48الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف أستاذ التعميـ المتوسط يستعيف لو أ ةنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ والدائرة النسبية المرفق 
، يمييا % 23.2بالإشارات داخؿ الفصؿ لأسباب مختمفة كانت أوليا ىو تقريب المعنى الذي قدرت نسبتو بػ

انتباه التمميذ الذي قدرت نسبتو بػ  تفيما كاف السبب الثالث ىو لف ،% 19.6دافع الايضاح الذي قدر بػ 
لطبيعة  % 5. 13، تمييا نسبة % 14.5حاز مؤشر ترسيخ المعمومة عمى نسبة قدرىا  كما، % 17.7

 . % 5. 11، بينما كانت النسبة الأقؿ لاحتماؿ إيصاؿ الرسالة الذي قدرت نسبتو بػ الموقؼ الاتصالي

دوار التي تجاوزت الدور تعميمية بحيث تقوـ بالعديد مف الأداة ىامة في العممية الؿ الإشارات أتمث
في عممية  عمؽالة والذي حاز عمى النسبة الأقؿ إلى وظائؼ أكثر أىمية و الاعتيادي المتمثؿ في إيصاؿ الرس

لى استخداـ يـ المتوسط يمجأ إف أستاذ التعمحيث أوضحت النتائج أعلبه أ ،التمميذالتواصؿ بيف الأستاذ و 
الذي ىذا ىو دورىا في تقريب المعنى و  الإشارات لعدة أسباب مختمفة ليس فقط في نقؿ المعمومة بؿ الأىـ مف

عاف كاممة تساعد في توضيح و حتى مالمفظية أف خلبليا تعزيز الرسائؿ الذي يمكف م، و % 23.2مثؿ نسبة 
ف يتحقؽ بواسطة التواصؿ المعنى لا يمكف أ ف تقريبء الفيـ لذا فإصة حدوث سو بالتالي تقمؿ مف فر  المعنى،

ستخدـ فيو مختمؼ الإشارات إضافة إلى حركات المفظي فقط بؿ مستعينا بفف التواصؿ غير المفظي الذي ت
 المشاعر في ذات الوقت . جؿ إيصاؿ الأفكار و الجسد  وتعبيرات الوجو مف أ

التي تستخدـ في مادة الرياضيات والعموـ تختمؼ ىذه الإشارات باختلبؼ المادة الدراسية فالإشارات 
كؿ مادة دراسية خصائصيا المعرفية التي تجعميا مالمغة العربية فاء ليست نفسيا في مادة التاريخ و الفيزيو 

باقي المواد المدرسة وىو عف التي تجعميا مغايرة و  ااختلبؼ الإشارات المتعمقة بيمختمفة ما يحتـ في ذلؾ 
 بعد يوـ في العممية التعميمية. اىمية الإشارات تزداد يومالسر الجوىري الذي يجعؿ أ

نوع غير المفظي في خر صوتي لكف ىذا التتتنوع الإشارات بيف ما ىو مرئي وما ىو حركي وآ 
 ونو بمعنى أكذا ترسيخ المعمومة في ذىنيعمؿ عمى لفت انتباه التمميذ وزيادة تركيزه و  الإشارات مف شأنو أف

محاولة زيادة أنيا تتفؽ عمى ىدؼ واحد وىو تسييؿ فيـ التمميذ و  غـ مف ىذا التنوع والاختلبؼ إلابالر 
 الاجتماعية داخؿ الفصؿ الدراسي. وتفاعلبت

نسب حتى الاتصالي الذي يحتـ أي الاشارات أة الموقؼ يبقى اختيار ىذه الإشارات يتحدد وفؽ طبيع  
يذه فبعضيـ يفضؿ التعمـ البصري مر الذي يستوجب عمى الأستاذ التكيؼ مع تلبم، الأيكوف التواصؿ فعاؿ

شارات وفؽ أنماط التعمـ الأكثر فمف الميـ اختيار الإ ،خر يفضؿ التعمـ السمعيوآخر يفضؿ التعمـ الحركي وآ
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في ىذا الصدد يمكف اعتبار  شارات في فيـ ما ىو صعب ومعقد،الإتفضيلب لطلببو حتى تساعد ىذه 
لتعميمية أداة اتصاؿ بديمة يمجا إلييا الأستاذ مف أجؿ تحقيؽ الإشارات غير المفظية المستخدمة في العممية ا

 مميذ.قصى استفادة مف الرسائؿ الموجية نحو التأ

ما يمكف قولو اف التنويع في استخداـ الإشارات يحقؽ الكثير مف الفوائد لمتمميذ لكف ىذا التنويع  *
لوحده غير كاؼ حتى نعزز عممية التعمـ فميارات الاتصاؿ التي يستحوذ عمييا الأستاذ ىي العامؿ الأىـ 

ؽ كؿ موقؼ اتصالي مف شانو أي تحقيؽ تمؾ الفوائد، ومعرفة الأستاذ بكيفية توظيؼ ىذه الإشارات وفل
ىداؼ العممية كة الفعالة التي تحقؽ مف وراءىا أيستحوذ عمى انتباه التمميذ وتشجيعو عمى المشار 

 التواصمية والتعميمية خاصة.

 

 

 

 

 .طريقة إصدار الأستاذ للئشارات الرمزيةيبيف : (44الجدوؿ رقـ )
 العينة

 طريقة اصدار الإشارات
 المئويةالنسبة  التكرارات

 % 38,7 116 عفوي
 % 61,3 184 مقصود
 % 100 300 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .طريقة إصدار الأستاذ للئشارات الرمزيةيوضح : (49الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

الأساتذة مف  % 61.33ف وكذا الدائرة النسبية المرفؽ لو أتشير النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه 
مف أفراد العينة كاف إصدارىـ  % 38.67إشارات رمزية بطريقة مقصودة، فيما كانت نسبة  يصدروف

 عفوية. ثناء القياـ بالعممية التعميمية بطريقة للئشارات أ

صدار الإشارات يتعمؽ بالموقؼ الاتصالي الذي يحدث بيف طرفي العممية إ مف وجية نظر الباحثة فإف
ف لذا فإ ،صدار ىذه الإشاراتدث فيو الموقؼ ىو مف يحدد طريقة إفالسياؽ الاتصالي الذي يح ،التعميمية

يدؿ عمى أنيا تختمؼ وتتنوع وفؽ المواقؼ الأمر  ةالنسبة الأكبر كانت لإصدار الإشارات بطريقة مقصود
نفسيا  ت ىيي معيف ليسالمفظية المستخدمة في حالة رفض رأف الإشارات الاتصالية غير الذي يفسر عمى أ

رات سو ببطء مع تعبيقبؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ يمجأ الأستاذ في حالة الرفض إلى ىز رأتالمستخدمة في حالة ال
القبوؿ فيستخدـ إشارات غير لفظية مغايرة تماما لما تـ موافقة  أما في حالة الموافقة و وجيية تدؿ عمى عدـ ال

ف مف الأعمى إلى الأسفؿ وبطريقة أسرع تعبر س في ىذا الموقؼ يكو امو في الحالة الأولى فتحريؾ الرأاستخد
 خر . مع الطرح الذي قدمو الآ واتفاقوعف قبولو 

ز التواصؿ الفعاؿ في وي مف قبؿ الأستاذ يمثؿ أداة قوية في تعزيصدار الإشارات بشكؿ عفكما أف إ   
ورموز بشكؿ عفوي لا يعي ذلؾ  في كثير مف الأحياف يستخدـ إشاراتبيئة التعمـ، حيث يجد الأستاذ نفسو و 

تمكنو نقاشاتو التي جذب انتباه التمميذ وزيادة تفاعمو و كنظرا لما تحققو ىذه الطريقة مف إيجابيات  ،لاحقا لاإ
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 بطريقة عفويةف استخداـ الأستاذ للئشارات ، كما أتطع فيمو عف طريؽ التواصؿ المفظيمف فيـ ما لـ يس
 تحسيف أداء الطرفيف.يوفر تغذية راجعة وفورية تساعد عمى تصحيح الأخطاء و 

مف ينوعوف في طرؽ استخداـ الإشارات أثناء تقديـ الدرس في مقابؿ ذلؾ فالكثير مف الأساتذة نجدىـ 
و بيف الدقة  ،، ىذا المزيج يجمع بيف قوة العفوية في بناء العلبقاتأجؿ خمؽ تجربة تعميمية أكثر ثراء وتفاعلب

فالتوازف بيف الطرقتيف  ،نظرا لما تحققو ىذه الطرؽ مف منافع  الوضوح التي توفرىا الإشارات المقصودةو 
شارات مقصودة مف أجؿ اـ إشارات عفيمكف مف التكيؼ مع المواقؼ الاتصالية باستخد وية لخمؽ جو مريح وا 

دماج جميع التلبميذ في العممية التعميمية فمثلب نجد محاولة إبذلؾ يضمف زيادة التفاعؿ و ، و التوضيحالشرح و 
ف عمؿ الجياز اليضمي عندما يلبحظ أ أستاذ مادة العموـ يستخدـ بعض الإشارات المقصودة لشرح طريقة

ستخدـ إشارات عفوية  تدعـ شرحو ، كما ييـ كيفية عمؿ الجياز اليضميفي ف تلبميذه يواجيوف صعوبة
 تبسط أفكاره.و 

 بري الباحثة عممية المزج بيف الإشارات الصادرة بطريقة عفوية وتمؾ المقصودة يعتأفحسب ر * 
نجاح عممية التواصؿ  اثناء العممية التعميمية الذي يضمف مف خلالينيجا متكاملا في التواصؿ الفعاؿ أ

 .   بيف الطرفيف، كما تساعد التمميذ عمى كسب المعارؼ وترسيخيا

 

 

 

 

 .وبسبب إشارة صدرت من موفيفيو حدث أسيء تعرض الأستاذ ل يبيف: (45الجدوؿ رقـ )

 العينة
 الإحتماؿ

 النسبة المئوية التكرارات

  % 42 126 نعـ
 % 58 174 لا

 %  100 300 المجموع
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .وبسبب إشارة صدرت من موفيفيو حدث أسيء يوضح تعرض الأستاذ ل :(53الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ىوو  ءة فيمو بسبب إشارة صدرت عنولى إساتشير النتائج في الجدوؿ أعلبه إلى أف الأستاذ تعرض إ
ساء فيميـ عينة الدراسة لـ يتعرضوا لموقؼ أ فراد، بينما كانت النسبة الأكبر مف أ% 42 بػما قدرت نسبتو 

 .ىي نسبة مرتفعة مقارنة مع الأولىو  % 58ىو ما قدرت نسبتو بػ و  ـبسبب إشارة صدرت عني

 

التي الأساتذة و مكف ربطو بمستوى خبرة مر يجع الباحث السبب حسب وجية نظرىا إلى أف الأتر 
ىو و  شكؿ صحيح مف أجؿ تجاوز سوء الفيـميـ يصدروف إشارات بتمنحيـ ميارات اتصالية غير لفظية تجع

العممية ، علبوة عمى ذلؾ فوعي الأستاذ بأىمية التواصؿ غير المفظي في ا بينتو النتائج في الجدوؿ أعلبهم
الرموز لأنو عمى دراية كافية بحجـ العواقب التي التعميمية تجعمو حريصا ودقيؽ في إصداره ليذه الإشارات و 

 .الفيـتنجـ عف ىذه المواقؼ التي يحدث فييا سوء 

التي  التي اوضحتو النسبة أعلبه مية و العممية التعمي ءثناـ بيف الأستاذ والتمميذ قد يحدث أفسوء الفي
مر شائع ة اطرفيف العممية التعميميف إساءة الفيـ بيف وقد مثمت نسبة معتبرة ما يدؿ عمى أ  % 42قدرت بػ 
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قد  التيير المفظية الصادرة عف الأستاذ و غ ثر سمبيا عمى عممية التعمـ خاصة إذا تعمؽ الأمر بإشاراتقد يأ
ا تفسر بشكؿ خاطئ مف تعبيرات وجيية غير واضحة مما يجعميتكوف غير واضحة نتيجة توظيؼ إيماءات و 

مستخدمة  في ذات الموقؼ العبارات اللفاظ و متناقضة مع جممة الأ ف الإشارات الصادرة، أو أقبؿ المتمقي
عباراتو تدؿ عمى الغضب والانزعاج بينما ألفاظو و  تعبيرات وجيوفمثلب : نجد أف الأستاذ ملبمحو و  الاتصالي

مف ناحية ما أ ،ف ىذا مف ناحية القائـ بالاتصاؿتقوؿ عكس ذلؾ في ىذه الحالة يقع سوء الفيـ بيف الطرفي
بيئة التمميذ المدرسية الداخمية أو الخارجية لى عدة أسباب أخرى تتعمؽ سوء الفيـ إلمتمقي فترجع الباحثة ا

لد عنيا سوء الفيـ لبعض حتـ مراعاة الخمفيات الثقافية التي يتو الذي يلموقؼ الاتصالي الى طبيعة وكذا إ
تي تختمؼ في مجمميا عف ثقافات الأستاذ و الايماءات والتي قد تفسر بناء عمى ثقافة التمميذ الالمعاني أ
 وخمفياتو. 

فيمو فيو بسبب إشارة صادرة منو  اتصالي يسيء لأستاذ لموقؼاف تعرض إذف ما يمكف قولو أ *
فظية في شكؿ عبارات وارد الحدوث يتطمب منو الحرص في اختيار المغة المستعممة سواء كانت ل امر أ

فيو مطالب  ى غير ذلؾ،كات وجو تعبيرية إل، حر يماءاتإشارات، إوالفاظ وجمؿ أو غير لفظية في شكؿ 
ويحرص عمى توظيفيا وفؽ ما يتطمبو الموقؼ  ،مف التنسيؽ بيف ىذه الأساليب المغوية ةوبدرجة كبير 

 السائد بيف الطرفيف. 

 

 

 

 .زاء سوء الفيـ الذي حصؿإ ستاذالأ تصرؼ يبيف: (46الجدوؿ رقـ )
 العينة

 التصرؼ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 69  87  تعديؿ الرسالة
 % 36 39 استخداـ قناة غير لفظية بديمة

  %133 126 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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 .زاء سوء الفيـ الذي حصؿإ ستاذالأ تصرؼيوضح  :(51الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف الأستاذ وفي حالة وقوعو لو أ ةتبيف النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفق
، % 69قدرت نسبتو بػ  ىو ماالى تعديؿ الرسالة و  زاء التقميؿ مف حدتيا فيمجأرفات إفي سوء فيـ يقوـ بتص

  % 63عمى نسبة قدرىافيما حاز مؤشر استخداـ قناة غير لفظية بديمة 

للؤستاذ ومياراتو  النظرة الاتصاليةتفسر الباحثة النتائج المتحصؿ عمييا مف وجية نظرىا الى اف 
كمحاولة  هالتواصمية ىي مف تساعده عمى تبني استراتيجيات اتصالية بغية إزالة سوء الفيـ بينو وبيف تمميذ

بتعديؿ الرسالة  و يقوـأعلبه أن ثبت النتائجمف قبؿ طلببو حيث أ و التفسير الخاطئاوز سوء الفيـ أمنو لتج
 وضوح. أكثرومحاولة ايصاليا بطريقة يعمؿ عمى تبسيط محتوىا و الاتصالية 

طرحو لى المستقبؿ عف طريؽ إ ىذا التعديؿ في مضموف الرسالة الاتصالية وطريقة ايصاليا يكوف
ى الطريقة الأمثؿ التي تحقؽ ىدفو والتي مف أىميا: ىؿ كانت مف التساؤلات التي مف شأنيا إيصالو إل لجممة

البيئة الصفية مناسبة ومشجعة لإلقاء الرسالة؟ ىؿ القناة المستخدمة في نقؿ الرسالة مناسبة لنقؿ المعمومة؟ 
لمرسالة الموجية ليـ أـ لا؟ كؿ ىذه الأسئمة  عمى فيميـ ىؿ كانت ىناؾ تغذية راجعة مف قبؿ الطلبب تدؿ

رسالتو لغويا وذلؾ بإعادة الصياغة اذ حتى يتمكف مف القياـ بتعديمو للى إجابات مف قبؿ الأستتحتاج إ
غير لغوية مستعينا بأساليب  اواختيار مفردات مناسبة وأكثر تبسيط فاظمحتوى الرسالة عف طريؽ عبارات وألل

فيـ ف تساعد في حصوؿ الوحركات تعبيرية أخرى مختمفة مف شأنيا أيماءات، إكإضافة إشارات، رموز، 
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مكف بفضميا الأستاذ مف تحديد توي ،بديمة تساعد عمى تحسيف ميارات التواصؿوالتي تعتبر قناة غير لفظية 
 نقاط الضعؼ والقوة لدى تلبميذه. 

ي والثقافي والمعياري التي تمقى فيو لى مراعاة السياؽ المكاني والزمانكما أف تعديؿ الرسالة يحتاج إ
و سوء الفيـ اؿ في حصوؿ الفيـ أطر مرجعية لطرح الرسالة تؤثر لا محبمثابة أ الرسالة، ىذه السياقات تكوف

 فبقدر الاىتماـ بيا واخذىا بعيف الاعتبار بقدر ما يستطيع الأستاذ تجاوز سوء الفيـ وتحقيؽ التعمـ. 

استخداـ قناة غير لفظية بديمة في العممية التعميمية تعتبر خطوة ىامة ما يمكف استخلاصو اف * 
طمبو احتياجات المتعمميف وكونيا أداة تمنح فرصة التعمـ لجميع تفي تعديؿ الرسالة الاتصالية وفؽ ما ت

 المتعمميف وتمكف مف ترسيخ المعمومة وتحقيؽ التفاعؿ لدييـ.

 .التمميذو  ستاذالأ مسافة الحوار بيف صتقميأىمية  يبيف: (47الجدوؿ رقـ )
 العينة

 تقميس مسافة الحوار
 النسبة المئوية التكرارات

 % 42 126 ميـ
 % 37,7 113 ميـ جدا
 % 20,3 61 لا أعرؼ
 % 100 300 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 

 .التمميذو  ستاذالأ مسافة الحوار بيف صتقمييوضح أىمية  :(52الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

لو اف أىمية تقميص مسافة الحوار بيف  ةنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفق 
ستاذ والتمميذ احتماؿ أف مسافة الحوار بيف الأ ا، يميي% 42الأستاذ والتمميذ ميمة جدا وىو ما قدرت نسبتو بػ 

، بالمقابؿ ىناؾ مف لا يعرفوف حجـ أىمية تقميص مسافة الحوار بيف % 37.67ميمة وىو ما نسبتو بػ 
 .% 20.33الاستاذ والتمميذ وىو ما قدرت نسبتو بػ 

طرفيف العممية التعميمية  ف ضرورة بناء علبقة قوية ومتبادلة الاحتراـ بيفإمف وجية نظر الباحثة 
حي لمتمميذ بدلالات حسية و ف تكوف المسافة ترية متقاربة بينيما فمف الضروري ألى مسافة حوايحتاج إ

ف تقميص المسافة الحوارية لذا أثبتت النتائج أعلبه أ ،وعاطفية تدؿ عمى حجـ الاىتماـ الذي يوليو الأستاذ لو
ف التواصؿ مما يسيؿ عممية تبادؿ الأفكار والآراء بشكؿ أكثر ميمة جدا في العممية التعميمة وفي تحسي

 فعالية وتشجع عمى زيادة المشاركة في الحصة الدراسية.

وارية بينو وبيف تمميذه حف وعي أستاذ التعميـ المتوسط بأىمية تقميص المسافة الكما ترى الباحثة أ    
ف الأستاذ والتمميذ والتحوؿ تمد مسافات كبيرة بيقضي عمى أساليب التدريس التقميدية التي تعف يمف شأنو أ

ساليب اتصالية أكثر تفاعلب وتشجيعا عمى الحوار والنقاش وتبادؿ الآراء والمعمومات وحصوؿ تغذية نحو أ
كما تعتبر المسافة الحوارية أسموب مف اساليب التواصؿ غير المفظي والتي تمعب دور بالغ  راجعة إيجابية،
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ف رفيف العممية التواصمية، وعميو فإعممية التعميمية وتساعد عمى بناء علبقات فعالة بيف طالاىمية في نجاح ال
تقميص المسافة الحوارية في عممية التواصؿ تحتاج في كثير مف الأحياف الى استخداـ بعض الايماءات 

نتباه يعمؿ عمى زيادة اف لأستاذ بالتمميذ كؿ ذلؾ مف شانو أس تعكس اىتماـ االرأالإيجابية كالتبسـ، حركات 
ىذه المناطؽ دراؾ إلى أف القدرة عمى إدوارد تيؿ ىووؿ" في ىذا الصدد يشير إ ليو ،التمميذ لمرسائؿ المنقولة إ

،  1"الانفعالات المرتبطة مع كؿ منيا أصبحت الاف ميمة جداالمختمفة لمتواصؿ، والنشاطات والعلاقات و 
ذا تـ فيو معرفة السياؽ ة بشكؿ مناسب أمر بالغ الأىمية خاصة إه المسافات الحواريفتحكـ الأستاذ في ىذ
لسائدة داخؿ الفصؿ الدراسي ، الثقافة االتواصؿ مف ناحية البيئة المادية، المكاف والزمافالذي تتـ فيو عممية 

السياؽ ييئة طر مرجعية تساعد في تقميص المسافة الحوارية بيف طرفيف العممية التعميمية مف خلبؿ تكميا أ
 كثر تفاعلب .التعميمي الملبئـ  وخمؽ بيئة تعميمية أ

يذ يقصد بيا ف تقميص المسافة الحوارية بيف الأستاذ والتمممف جية أخرى قد يرمي المبحوثيف إلى أ 
بناء خارج الدرس، فالمطموب مف المعمـ  تف يعطؿ سير العممية التعميمية مف حواراكؿ ما مف شأنو أ
والشعور بالأماف مف طرفيـ، غير أنو لا ينبغي لو  جؿ كسب المزيد مف الثقةميذه مف أعلبقات قوية مع تلب

ف يسترسؿ ويتعمؽ في تمؾ الروابط والعلبقات وحتى الحوارات التي بدلا مف دعـ العممية التعميمية تصبح أ
 عائقا مف العوائؽ الاتصالية.

والتمميذ ذو وجييف الأوؿ إيجابي يقضي ف تقميص المسافة الحوارية بيف الأستاذ ما يمكف قولو أ *
مف خلاليا الأستاذ عمى الوقت الضائع لمحصة ويتجنب مف خلاليا الحوارات الجانبية الفارغة خارج إطار 

بة لمتمميذ كوف ىذ الأخير يشعر بأف والوجو الثاني سمبي بالنس ،الدرس والتي تتسبب في الضوضاء
تماـ بالسياقات ف الاىلذا فإ جز يقمص مف حريتو في التعبير،مثؿ حاستاذه تتقميص المسافة بينو وبيف أ

ف تمنح فرصة للأستاذ يستطيع مف خلاليا تحديد طبيعة الموقؼ الاتصالي الذي سابقة الذكر مف شأنيا أ
مف الأساليب التواصمية  يتطمب تقميص مسافة الحوار عف غيره مف المواقؼ التي تحتاج الى غير ذلؾ

 ظية حتى يستطيع إدارة الفصؿ الدراسي بنجاح. و غير المفالمفظية أ

 

 .تعمالا أثناء تواصؿ الأستاذ مع تلبميذهالأساليب الاتصالية غير المفظية الأكثر اس يبيف: (48الجدوؿ رقـ )
                                                           

 .185، صىوؿ، مرجع سابؽدوارد تي إ - 1 
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 العينة
 الأساليب الاتصالية

 النسبة المئوية التكرارات

 % 32 233 حركة اليديف
 % 9,2 67 حركة الرأس
 % 15,2 111 حركة العيف
 % 17,3 126 الابتسامة
 % 26,3 192 الصوت
 % 100 729 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تعمالا أثناء تواصؿ الأستاذ مع الأساليب الاتصالية غير المفظية الأكثر اسيوضح  :(53الشكؿ رقـ )
 .تلبميذه

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

أكثر الأساليب أف لو  ةنلبحظ اف النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفق
، % 31.96الاتصالية غير المفظية استعمالا مف قبؿ الأستاذ تمثمت في حركة اليديف التي قدرت نسبتيا بػ 
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ما ، أ% 17.28، فيما كاف استخدامو للببتسامة بنسبة % 26.34بػ  والذي قدرمييا تركيزه عمى الصوت ت
قؿ استخداما لمؤشر ، فيما كانت النسبة الأ% 15.23لعيف فقد حاز عمى نسبة قدرىا ااستخدامو لحركة 

لى دور التواصؿ غير تفسر الباحثة النتائج المتوصؿ إلييا إ % 9.19حركة الرأس التي قدرت نسبتو بػ
لى فاستخدامو يحتاج إ ،ي في العممية التعميمية والذي يمثؿ جزء لا يتجزأ منيا يؤثر كثيرا عمى نجاحياالمفظ

 قؼ الاتصالية التي تحدث بيف طرفي، حيث تتطمب الكثير مف المواداءهثير مف الجدية والتمرس عمى أك
الأولى عمى لغة  يعتمد بالدرجةلى استخداـ ىذا الأسموب التواصمي غير المغوي والذي العممية التعميمية إ
 ف تحقؽ الفيـ لأنيا تنقؿ وتعكس المشاعر والمواقؼ مف الأستاذ اتجاه تلبميذه.صامتة مف شأنيا أ

نيا الأكثر لتي دلت نتائج الدراسة عمى أـ وسائؿ التواصؿ غير المفظي وافحركة اليديف كواحدة مف أى
لما تساىـ فيو ىذه الأداة غير المفظية في توضيح وتبسيط ما استخداما مف قبؿ أساتذة التعميـ المتوسط نظرا 

ىو معقد مف خلبؿ جممة مف الحركات الدقيقة والمعبرة والتي تحمؿ في طياتيا جممة مف المعاني والدلالات 
، فطبيعة محتوى لحركات باختلبؼ الرسائؿ المنقولة، حيث تختمؼ ىذه اميذ وتفاعموالتي تؤثر عمى فيـ التم

حركات توضيحية كتوضيح الاحجاـ  الموجية لمتمميذ ىي مف تحدد حركة اليديف فمنيا ما يدؿ عمىالرسالة 
الفرح ، فيما تتطمب مف الأستاذ أي ييتـ والأشكاؿ والاتجاىات وأخرى تعبيرية تدؿ عمى الاستغراب أو الحزف و 

ف أىمية مف ىذا فإ انطلبقا ـ لا،ذه الحركات مفيومة ومجدية أف كانت ىبالتغذية الراجعة لطلببو حوؿ ما إ
ف الصوت يمعب  يقتصر عمى حركة اليديف بؿ نجد أالأساليب التواصمية غير المفظية في العممية التعميمية لا
ارة تغيير الصوت مف حيف لآخر فيرفعو تارة ويخفضو تدورا بالغ الأىمية في عممية التعمـ حيث يقوـ الأستاذ ب

حالات نفسية  نخفاضواؼ الحاصؿ كما يعكس ارتفاع الصوت أو الموقأخرى وذلؾ تماشيا مع ما يتطمبو 
يؤثر إيجابيا عمى فيـ ف ر يمكف أالآخحيف و ف تغيير الصوت بيف البالتالي فإ ،واجتماعية مختمفة للؤستاذ

ىذه قمة تركيزه ، في يتسبب في تشتيت انتباه التمميذ و ف يكوف عائقا اتصاليا يادة تفاعمو كما يمكف از التمميذ  و 
و التواصمية التي تجعمو متحكما ومسيطرا عمى الصوت وعارفا متى مياراتلنقطة بالذات يكمف دور المعمـ  و ا

 .ف تلبميذهبيضا حتى يضمف نجاح التواصؿ بينو و متى يكوف منخفيكوف مرتفعا و 

تحقيؽ ف تساىـ في يية كالابتسامة وحركة العيف والراس مف شأنيا أعلبوة عمى ذلؾ فالتعبيرات الوج
الفيـ لمتمميذ كونيا تكشؼ الكثير مف المشاعر والأفكار والنوايا وتؤثر عمى كيفية تفسير المتمقي لمكممات 

 بالتالي فإنيا تعزز الكلبـ وتجعمو أكثر اقناعا. ،بيا عبارات والأفعاؿ التي تكوف مرفوؽوال
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ؿ التي مررت عبر سائالر ما يمكف استخلاصو أف المغة الجسدية إذا استعممت بصورة تتماشى و * 
أما إذا كانت  ،نيا تحقؽ المبتغى مف وراء العممية التعميميةالمغة المفظية والمنطوقة وكانت داعمة ليا فإ

عطاء معاني نيا تصبح عائغير واضحة ومعاكسة لما تـ لفظو فإ قا اتصاليا يتسبب في سوء الفيـ وا 
 . رة لما تـ قصدهتفسيرات مغايو 

 .معنى وضعية الجموس لدى التلبميذ في الصؼ يبيف: (49الجدوؿ رقـ )
 العينة

 معنى وضعية الجموس
 النسبة المئوية التكرارات

 % 60 180 نعـ
 % 40 120 لا

 %  100 300 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .معنى وضعية الجموس لدى التلاميذ في الصؼيوضح : (54الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

ف وضعية جموس التمميذ لو أ ةتبيف النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفق
ستاذ يستنتج مف خلبليا حالتو النفسية وحتى المعرفية وىو ما قدرت لؤداخؿ الفصؿ الدراسي توحي بدلالات ل
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ف وضعية جموس التمميذ لا توحي ليـ بأية دلالات عف بينما ىناؾ مف الأساتذة مف يروف أ، % 60نسبتو بػ 
 .%27بػػ حالة التمميذ وىو ما قدرت نسبتو 

عمييا عف طريؽ إرجاعيا لعامؿ الخبرة المينية الذي يمنح للؤستاذ  تفسر الباحثة النتائج المتحصؿ
عي الأستاذ بأىمية معرفة ف يعممو ليا دور كبير في أ، فمدة مقدرة عمى تفسير وضعيات الجموس لمتلبميذ

ليا مف التأويلبت عمى االدلالات التي تمثميا وضعية جموس التمميذ حتى يستطيع تفسيرىا تفسيرا صحيحا خ
خير فيراد مف وراءىا إيصاؿ ، تصدر عف ىذا الأبيف تمميذهمية غير لفظية بينو و اعتبار انيا طريقة تواص

لا يستطيع نقميا عف طريؽ الألفاظ والعبارات فيمجأ إلى المغة الجسدية وىي لغة صامتة مف ستاذ رسالة ما للؤ
 دقة.عف ما يتبادر في ذىنو بكؿ وضوح و ف تعبر شأنيا أ

اذ بكيفية داة قوية لفيـ ما يدور في ذىنو وما يشعر بو فوعي الأستموس التمميذ أتعتبر وضعية ج كما
مامو، ثقتو بنفسو، علبقاتو مع الأستاذ وحتى العديد مف الأمور عف اىتف يستنتج جموس تمميذه تمكنو مف أ

لمحموؿ الأمر و ىاتفو البحظة أحد تلبميذه يعبث بأقلبمو أثناء شرح الدرس بمالأقراف، كأف يقوـ الأستاذ أ
ف التمميذ في حالة ممؿ وغير ميتـ لما يقدـ، بالتالي تختمؼ وضعيات جموس التمميذ باختلبؼ الذي يوحي لو أ

يكوف عمييا كالفرح، الحزف الرسائؿ التي يريد نقميا وكذا باختلبؼ الحالات النفسية والاجتماعية التي 
عوامؿ بيئية  نتيجةف وضعيات الجموس بالنسبة لمتمميذ قد تتأثر لكف الأمر الذي يجب ملبحظتو أ والمرض،

لوضعية ما أف  هالذي يتوجب عمى الأستاذ عند تفسير  مرالأو الضوضاء كالحرارة المرتفعة أو البرد الشديد أ
لا فإف تفسيره سيكوف خاطئ أطر مرجيراعي ىذه السياقات كونيا أ و عية لتفسير وضعية جموس التمميذ وا 

 غير منطقي. 

مميذ داخؿ الفصؿ الدراسي ىي دلالات غير لفظية تكشؼ استنتاجا لما سبؽ اف وضعية جموس الت* 
ي ترجمة ىذه الدلالات الكثير عف التمميذ ضمف سياؽ ما، فوعي الأستاذ وفيمو لمغة الجسد يساعد ف

عطاءىا معنى يتوافؽ ووضعية الجموس التي تحقؽ لو فيما بعد الكثير مف الإيجابيات كضماف وتفسيرىا وا  
 العلاقات الارتباطية ومحاولة تمبية احتياجات التلاميذ بشكؿ أفضؿ ومناسب. الفعالية التعميمية وتحسيف
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 أثناء الدرس. تفسير وضعية الجموس لدى التلبميذيبيف : (53الجدوؿ رقـ )
 العينة

 تفسير وضعية الجموس 
 النسبة المئوية التكرارات

 % 30,6 55 تربية التمميذ و اخلاقو  
 %  15 27 عدـ الاىتماـ و اللامبالاة

 % 40,6 73 الحالة النفسية والاجتماعية لممتعمـ
 % 13,9 25 الاىتماـ والانضباط

 % 100 180 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .أثناء الدرس تفسير وضعية الجموس لدى التلبميذيوضح  :(55الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

سط يفسر وضعية ف أستاذ التعميـ المتو وكذا التمثيؿ البياني المرفؽ لو أنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه 
، فيما يفسر % 40.6قد قدرت نسبتيا بػ ة النفسية والاجتماعية لمتمميذ و نيا حسب الحالجموس تلبميذه عمى أ
، بينما كاف تفسيره لأخرى % 30.6 بػ خلبقو حيث كانت نسبتياجاعيا الى تربية التمميذ وأوضعيات أخرى بإر 

نيا نتيجة سبة الأقؿ فقد كانت لتفسيره عمى أما الن، أ% 15التي قدرت نسبتياعمى أنيا عدـ اىتماـ ولامبالاة و 
 .%63.0بػػ اىتماـ وانضباط التمميذ التي حازت عمى نسبة قدرىا 
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و يتعرض لبعض الضغوطات النفسية ناف وضعية جموس التمميذ  تدؿ عمى أالباحثة فمف وجية نظر 
ف تجعمو يقوـ ببعض السموكيات، داخؿ الفصؿ الدراسي، كأف يكوف التمميذ شأنيا أمف الاجتماعية التي و 

لى ظره إتوجيو نظيره و  بانحناءيو بشكؿ مستمر ما يدؿ عمى قمقو أو مممو أو يقوـ يقوـ بتحريؾ ساقو  اجالس
كاف جتماعية جيدة كعلبقاتو بأستاذه و ف كانت حالتو الاأما إ ،الحزفسفؿ فيذا يعكس شعوره بالاكتئاب و الأ

مع أساتذتو عكس مف  اانتباىلبئو فحتما سنجد جمستو مسترخية ومعتدلة  وأكثر تركيزا و مقبولا اجتماعيا مف زم
مغمقة فالضغوطات النفسية والاجتماعية زلة و عالذي تنعكس في وضعية جموسو التي تكوف منيعاني الرفض و 

 .ا كبيرا يتضح ذلؾ في كيفية جموسوو تؤثر عمى التمميذ تأثير مف شأنيا أ

ذا ى واضحة في طريقة جموس التمميذ فإخلبقو تكوف ىي الأخر علبوة عمى ذلؾ نجد أف تربية التمميذ وأ
دلة ظيره مستقيما، لاستقباؿ المادة الدراسية جمستو معتتـ الاستعداد بيتو تربية حسنة فإننا نجده عمى أكانت تر 

و ما يمكف ربطو بمؤشر الاىتماـ ىو قريبة مف جسمو ونظره موجو نحو أستاذه  و ، ذراعساقيو متسقتاف
خلبقو ركاف في ذات وضعية الجموس الفرؽ أف التمميذ الميتـ والتمميذ الذي تكوف أالانضباط كونيما يشتو 

 ، منحنيفإننا نجد التمميذ كثير الحركةذا كاف العكس   وأكثر تركيزا وانتباه أما إاكثر خجلب عالية نجده
ىو ف رسائؿ تعميمية مف قبؿ أستاذه و يولي أىمية لما يقدـ لو ملا نو  الظير، نظره إلى الأعمى ما يدؿ عمى ا

كاف في كيفية جموس ذلؾ يشتر اللبمبالاة حيث نجدىما كاخؿ كثير مع مؤشر عدـ الاىتماـ و المؤشر الذي يتد
 .واحدة

ما يمكف قولو اف وضعية جموس التمميذ أداة تواصمية غير لفظية يمكف اف توفر للأستاذ الكثير *
أنسب حتى مف الدلائؿ التي تساعد عمى فيـ التمميذ وتفتح لو مجالا واسعا ليعرؼ أي الطرؽ التواصمية 

 ف كيفية جموس التمميذ توحي كذلؾ بطبيعةسموكاتو، خاصة وأو حتى تعديؿ يتمكف مف إيصاؿ رسالتو أ
خذه بعيف الاعتبار حتى يتمكف القائـ بالاتصاؿ مف حؿ العديد مف السياؽ الثقافي لديو والذي يجب أ

 ثناء مسيرتو المينية. اليات التعميمية التي قد تعترضو أالإشك
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 البيداغوجية.رؤى يؤدييا الصوت حسب ال التيالوظائؼ  يبيف: (51الجدوؿ رقـ )
 العينة

 الوظائؼ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 22,9 153 يجذب انتباه التمميذ
 % 39,9 266 ينقؿ الاحاسيس والانفعالات والتعابير

 % 14,4 96 يحافظ عمى المعنى
 % 22,8 152 يختزؿ المسافة بينؾ وبيف التمميذ

 % 100 667 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 رؤى البيداغوجية.يؤدييا الصوت حسب ال التيالوظائؼ يوضح  :(56الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

وظائؼ كذا الدائرة النسبية المرفقة لو أف الصوت يؤدي توضح النتائج المبينة في الجدوؿ أعلبه و 
حاسيس والانفعالات والتعابير وىو نقؿ الأجاح العممية التعميمية حيث يمكف ف تساىـ في نمتعددة مف شأنيا أ
باه التمميذ، بينما ىناؾ مف يرى نو يجذب انتلاحتماؿ أ % 22.94تمييا نسبة  ،% 39.88ما قدرت نسبتو بػ 
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كانت النسبة  ما، في% 22.79 بػ ي قدرت نسبتوممية التعميمية والذف الصوت يختزؿ المسافة بيف طرفيف العأ
 ف الصوت يساىـ في المحافظة عمى المعنى.الأقؿ لمؤشر أ

مقائـ حاسيس لجاوز إلى نقؿ المشاعر والأف الصوت لا يقتصر عمى نقؿ المعمومة بؿ يتترى الباحثة أ
بالاتصاؿ والتي تمكف التمميذ مف إعطاء معاني وتفاسير حوؿ حالتو النفسية مف جية وكذا وضعيتو اتجاه 

مكف مف خلبليا الطرفيف مف و ىادئ، كؿ ذلؾ يعمؿ عمى خمؽ رابطة عاطفية يتما إف كاف غاضب أتلبميذه 
نبرة الصوت سرعتو وشدتو  ىدافيما، فالصوت ىو أداة تواصؿ غير لفظي تقوـ في الأساس عمىتحقيؽ أ

 .و سمبيةأكانت إيجابية  نية سواءف توفر تغذية راجعة مرتدة وآشأنيا أ ف)ارتفاعو وانخفاضو( التي م

العممية التعميمية فيناؾ مف  السائد بيف طرفي تختمؼ شدة الصوت باختلبؼ الموقؼ الاتصالي
جؿ إيصاؿ المعنى الصوت مرتفعا وواضحا مف أ كوف بيف الأستاذ والتمميذ تحتاج إلى أف يكوفالمواقؼ التي ت

المتمقي غير تمؾ المراد عطاءه تفاسير أخرى مف قبؿ في إ بوالمحافظة عميو مف العراقيؿ التي قد تتسب
 .ايصاليا إليو

متناسقة مع ما ف تركيز الأستاذ عمى نبراتو الصوتية كمغة تواصمية غير لفظية ومحاولة جعميا إ    
تي بدورىا تحقؽ انسجاـ الأستاذ غير المفظية الحقؽ انسجاما بيف المغة المفظية و ي  لفاظيصدره مف كممات وأ

يفعؿ كؿ ىذه الإيجابيات تمكف مف تحقيؽ نتباه التمميذ وتزيد مف تركيزه إلى ما يقوؿ و التمميذ بحيث تجذب او 
قصى يحملبف نفس الخصائص المجتمعية فإنو يحقؽ بذلؾ أ ذا كاناخاصة إ  ،تواصؿ فعاؿ بيف  الطرفيف

يصاؿ رسالتو بنجاح وفعالية و استفادة لمطرفيف الأو  ي يستقبؿ الرسالة ممتمقي الذالثاني لؿ القائـ الاتصاؿ وا 
 . بالتالي حدوث تغذية راجعةفعمو و  ةرساؿ ردبطريقة واضحة ومفيومة ويعمؿ في ذات الوقت عمى إ

صوت في حالات السمبيات التي تترتب عف اللأمر لا يخمو مف بعض المشاكؿ و ما يمكف قولو أف ا*
تحمي الأستاذ  فلـ يتـ استخدامو كما ينبغي، كما أذا إا نو قد يكوف عائقا اتصالياتصالية مغايرة أي أ

 عدـ تغيير شدتو قدواقؼ الاتصالية التي تحدث بينو وبيف تلاميذه و توظيفيا في كافة المبنفس النبرات و 
 . التالي فشؿ عممية الاتصاؿ بينيمابذ مما يجعمو غير منصت لما يقوؿ و يترتب عميو تشويش ذىف التممي
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 .العممية التعميميةالاتصاؿ غير المفظي في  سياماتإ يبيف: (52الجدوؿ رقـ )
 العينة

 مساىمة الاتصاؿ الغير لفظي
 النسبة المئوية التكرارات

 % 23,4 130 الاستاذ والتمميذالانسجاـ والتوافؽ بيف 
 % 22,7 126 تحقيؽ الفيـ الصحيح
 % 20,5 114 التقرب مف التمميذ
 % 33,5 186 تكممة لمغة المفظية

 % 100 556 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 .التعميميةالعممية الاتصاؿ غير المفظي في  سياماتح إيوض :(57الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

تبيف النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية المرفقة لو نظرة أساتذة التعميـ المتوسط  
، تمييا % 33.5نو تكممة لمغة المفظية وىو ما قدرت نسبتو بػ ت التواصؿ غير المفظي الذي تبيف ألإسياما

، فيما حاز % 23.5مساىمتو في تحقيؽ الانسجاـ والتوافؽ بيف الأستاذ والتمميذ حيث كانت النسبة قدرىا 
النسبة الأقؿ فكانت لمؤشر  ، أما% 22.7 عمى نسبة قدرىااحتماؿ مساىمتو في تحقيؽ الفيـ الصحيح 

 .%20.5بػ التي قدرت نسبتو و مساىمة التواصؿ غير المفظي في التقرب مف التمميذ 

عمييا اف الاتصاؿ المفظي اثناء القياـ بالعممية التدريسية لا يمكنو اف  تفسر الباحثة النتائج المتحصؿ
فنجد اف الأستاذ اثناء القياـ  ،يحقؽ اليدؼ دوف اف تكوف ىناؾ لغة غير لفظية ترافقو في العممية التواصمية

والتبسيط لمرسائؿ المراد نقميا فانو يمجأ الى استخداـ   بميامو التدريسية وخاصة ما تعمؽ بمحاولة الشرح
المغتيف المفظية وغير المفظية في اف واحد ، حيث يوظؼ عبارات والفاظ و كممات وفي نفس الوقت يقوـ 
بتحريؾ يديو وراسو أحيانا إضافة لبعض الإشارات والرموز الأخرى التي تساىـ في شرح وتبسيط ما يقوـ بنقمو 

لذا فاف الاتصاؿ غير المفظي يعمؿ كأداة تعزز مف فاعمية المغة المفظية مما يجعؿ  ،مفظيةعبر المغة ال
لؾ فاف لغة  الجسد مف شانيا اف تؤكد عمى المعنى علبوة عمى ذ ،الرسالة التعميمية اكثر وضوحا و فعالية

او تشرح نقطة  حركات و الإشارات اف تؤكد عمى فكرةملالمراد ايصالو مما يحقؽ الفيـ الصحيح فيمكف 
غامضة ، او تعكس مشاعر الأستاذ كالاىتماـ و الحرص الذي مف شانو اف يساىـ في زيادة مشاركة 

 التلبميذ داخؿ الفصؿ .

كوف بمعزؿ عف ي العممية التعميمية لا يمكف اف تنضيؼ الى ذلؾ اف أىمية الاتصاؿ غير المفظي ف
مف شانو اف يبني علبقات ثقة واحتراـ متبادؿ بيف أىميتو في تقريب الأستاذ مف التمميذ المؤشر الذي 

الطرفيف، ىذه العلبقات الارتباطية بيف الطرفيف تضمف ليما الانسجاـ والتوافؽ كعامؿ رئيسي يعمؿ عمى 
   .ضماف نجاح العممية التواصمية التعميمية

ة بالمغتيف بشكؿ لاستعانما يمكف قولو اف الاتصاؿ غير المفظي لا يمكف فصمو عف المغة المفظية فا 
الصعوبات التي تحيؿ مف بموغ اىداؼ التعمـ، كعدـ استيعاب متوازي ومتوازف يضمف تجاوز العراقيؿ و 

قتيف مف يالاستعانة بالطر  كما أفمفيوـ ما او اف عدـ فيـ حركة او إشارة كانت قد صدرت عف الاستاذ، 
 المطموب.ؽ الفيـ الصحيح و شانو اف يضيؼ العامؿ البديؿ الذي يحق
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 ـ.لى سوء الفيإتؤدي  التيالمواقؼ الاتصالية بعض  يبيف: (53الجدوؿ رقـ )
 العينة

 ما يؤدي الى سوؽ الفيـ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 19,5 88 عدـ احتساب اجابة صحيحة لمتمميذ
 % 32,4 146 طرح أسئمة معقدة عمى التمميذ
 % 19,1 86 استخداـ لغة اجنبية اثناء الشرح

 % 29 131 التواصؿ المستمر أثناء الشرح مع فئة معينة مف التلاميذ وتجاىؿ الأخريف
 % 100 451 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 ـ.لى سوء الفيإتؤدي  التيالمواقؼ الاتصالية يوضح بعض  :(58الشكؿ رقـ )

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ف ىناؾ مواقؼ اتصالية كذا الدائرة النسبية المرفقة لو أتشير النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلبه و 
كثرىا حدوثا ىي طرح أسئمة معقدة عمى فيـ بينيما، لعؿ أاللى سوء تحدث بيف الأستاذ والتمميذ تؤدي إ

التي قدرت ة مف التلبميذ وتجاىؿ الآخريف و ثناء الشرح مع فئة معينالتواصؿ المستمر أذ، تمييا عممية التممي
، بينما % 19.5، بينما حاز احتماؿ عدـ احتساب إجابة صحيحة لمتمميذ عمى نسبة قدرىا% 29نسبتيا بػ 

 . % 19 والذي قدرت نسبتو بػثناء الشرح الأقؿ لمؤشر استخداـ لغة اجنبية أكانت النسبة 

اثناء  ف المواقؼ الاتصالية تتعدد وتختمؼ بيف الأستاذ والتمميذترجع الباحثة السبب في ذلؾ إلى أ      
في غاية الأىمية حتى تكوف ىناؾ إمكانية لمقضاء عمى  امر العممية التعميمية خاصة وأف معرفة تمؾ المواقؼ أ

العلبقة  لذا فإفبيف الطرفيف خاصة  لى فشؿ عممية الاتصاؿـ الذي يؤدي في كثير مف الأحياف إسوء الفي
ف يكوف ناجحا حتى المستمر والفعاؿ الذي يفرض فيو أ التواصؿعمى الارتباطية بينيما تقوـ في الأساس 

يتمكف التمميذ مف تحقيؽ أىدافو التعميمية، حيث يتطمب في كؿ موقؼ اتصالي ميارات واتجاىات خاصة مف 
ستاذ لأسئمة معقدة عمى التمميذ خلبؿ العممية التعميمية منيا طرح الأكلب الطرفيف فيناؾ مواقؼ تتكرر كثيرا 

حيث  ،ف ترجع الى حجـ الفارؽ المعرفي بيف الطرفيفو السبب الأكثر شيوعا لسوء الفيـ والتي يمكف أىو 
معرفة حجـ الاختلبفات يستخدـ الأستاذ لغة لفظية يصعب فيميا مف قبؿ التمميذ مما يشكؿ عائقا لديو  لذا ف

السابقة،  الجداوؿلى أىمية معرفة السياؽ الثقافي لمتمميذ في وقد سبؽ التطرؽ إ مر ميـ الثقافية والمعرفية أ
خريف يؤثر عمى الآ تجاىؿلشرح مع فئة معينة مف التلبميذ و ثناء اإضافة إلى ذلؾ نجد أف التواصؿ المستمر أ

ىذا التصرؼ  بالتالي يسبب لو، و داخؿ لمفصؿالعزلة تمميذ مما يجعمو يشعر بالتيميش وعدـ الانتماء و ال
تبر ىذا حيث يع ،حتى المغويالمعرفي و الاجتماعي و عراقيؿ عمى الصعيد النفسي و الالكثير مف المشاكؿ و 

و عف ستاذ سواء كاف ىذا التصرؼ عفويا أالأ كثر السموكات التي قد تصدر عفالموقؼ الاتصالي مف بيف أ
كبير سيؤثر لا محاؿ عمى تركيزه وقدرة استيعابو مما يزيد مف احتمالية قصد والذي ينجر عميو ضغط نفسي 

 سوء الفيـ.

ف عدـ احتساب إجابة صحيحة لمتمميذ يكوف ناجـ عف سوء فيـ مف قبؿ لأستاذ علبوة عمى ذلؾ نجد أ
و مرض مما يشكؿ لديو عائقا بسبب عدـ الانصات الجيد مف قبمو أو نتيجة ضغوطات أو تعب أقد يكوف 

الأستاذ لى ذلؾ قد يكوف اختلبؼ المغة بيف غايات العممية التعميمية، إضافة إىداؼ و تحقيؽ أ مفؿ يحي
يجيدوف المغات الأخرى مر بضعؼ القدرات المغوية لدى التلبميذ الذيف لا والتمميذ عائقا اتصاليا إذا تعمؽ الأ

 و غيرىا.أ ةو الإنجميزيكالفرنسية أ
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داخؿ فيما بينيا ولا يمكف حصرىا المواقؼ الاتصالية سابقة الذكر تتف ما يمكف استخلاصو ىنا أ *
لتعميمية ىي عممية تواصؿ مستمر ودائـ بيف الأستاذ ف العممية اثيرة ومتعددة خاصة وأو فصميا فيي كأ

 الإجابة عمييا ىي مواقؼ اتصالية.والتمميذ فكؿ حوار أو مناقشة أو طرح أسئمة و 

 
 

 .سوء الفيـالأستاذ تجاوز بيا  التي الاتصالية الطريقة يبيف :(54الجدوؿ رقـ )
 العينة

 تجاوز سوء الفيـ
 النسبة المئوية التكرارات

 % 53,7 102 استعماؿ لغة مناسبة لمستوى المتعمميف
 % 26,3 50 اشراؾ جميع التلاميذ في النقاش حوؿ الدرس

 % 15,3 29  محاولة تبسيط الأسئمة و الأفكار  
 % 4,7 9 والتحفيز الدائـ لممتعمـالتشجيع 

 % 100 190 المجموع
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 سوء الفيـالأستاذ جاوز بيا يت التي الاتصالية الطريقةيوضح  :(59الشكؿ رقـ )
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 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

يتجاوز التي لى بعض الطرؽ الاتصالية دوؿ أعلبه وكذا الدائرة النسبية إالجتشير النتائج الموضحة في 
ف استعماؿ لغة مناسبة لمستوى المتعمميف مف بيف أكثر الطرؽ حيث بينت أالفيـ، سوء  لتمميذبيا الأستاذ وا

شراؾ جميع التلبميذ في النقاش حوؿ تمييا عممية إ ،% 53.68قدرت بػ والتي نجاعة في تجاوز سوء الفيـ 
، فيما حاز الأسموب الاتصالي الذي يعتمد في عمى محاولة تبسيط % 26.32الدرس والذي قدرت نسبو بػ 

بػ  سموب التشجيع والتحفيز الذي قدرلأ فكانت الأقؿ ةالنسبأما  ،% 15.3 عمى نسبة قدرىاسئمة والأفكار الا
4.74 % . 

ميمية لى أىمية المغة المستعممة في العممية التعتحصؿ عمييا مف وجية نظرىا إئج المتفسر الباحثة النتا
خذنا المغة المفظية كأداة تواصؿ داخؿ الفصؿ الدراسي بيف الأستاذ سواء كانت لفظية أو غير لفظية، فمو أ

ما عف ة، أنقؿ المعمومات التي لا نستطيع إيصاليا دوف استعماؿ ىذه المغ مفتمكف  أنيا والتمميذ فميزتيا
المفظية مف شأنيا أف تساعد عمى تجاوز الفيـ وتعزز مف التفاعؿ  غيرالمغة المفظية التي تكوف مرافقة ل

في العممية التواصمية التعميمية امر بالغ انسجاـ المغتيف شة بيف طرفي العممية التعميمية و المناقوالحوار و 
يف ف اىتماـ الأستاذ بياتللآخر لذا فإحداىما فكؿ منيما مكمؿ الأىمية لا يمكف أف يحقؽ اليدؼ في غياب إ

ية يساعده عمى تجاوز لى اىتمامو بتطوير مياراتو المغو ، إضافة إمنسجـاستخداميما بشكؿ متكامؿ و المغتيف و 
 .كثر نجاعةتحقؽ لو تعمـ سيؿ وأ  سريعةف لو نقؿ المعمومة بطريقة سمسة و ضمسوء الفيـ وكذا ي

شراؾ جميع التلبميذ في النقاش لية الثانية والمتمثمة في عممية إف الطريقة الاتصافإعلبوة عمى ذلؾ 
ف تحقؽ ىذه الطريقة عمى اد نفسية وتربوية نظرا لما يمكف أبعؿ الدرس تمثؿ استثمار اتصالي ذو أحو 

ف شأنيا أ فما اتصاليا ولغويا مفس وزرع روح الانتماء داخؿ الفصؿ، أالصعيد النفسي مف تعزيز الثقة بالن
لى تحسيف قدراتو المغوية وجعمو وكذا القدرة عمى تحميميا إضافة إ و عمى طرح الأسئمة ومناقشتياتتزيد مف قدر 

 ذات رصيد لغوي.  

سموباف مف طريقة محاولة تبسيط الأسئمة والأفكار وكذا تشجيع وتحفيز التمميذ فيعتبراف أما عف كؿ أ
ار والأسئمة لا غير المفظية  فتبسيط الأفكالمفظية و  المغة أىميةالأستاذ بة ارتباطية وثيقة بوعي ليما علبق

معقد عف طريؽ زا عمى ميارات لغوية عالية تمكنو مف تبسيط ما ىو ائذا كاف الأستاذ حإ لايمكف تحقيقيا إ
ركات بقا إضافة إلى توظيفو لبعض الإشارات والحاقدمو سا بديمة عف م لفاظ استخدامو لكممات وعبارات وأ
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تشجيع المفظي لو التحفيز فالوز التعبيرية المرافقة لما يقولو، ينطبؽ الأمر ذاتو عمى طريقة التشجيع و الرمو 
حسنت عملب " فكرتؾ عبارات تحفيزية كعبارة "جيد " " أ شعار التمميذ بالأىمية كاستخداـأىمية كبيرة في إ

ف يكوف ىناؾ تواصؿ التمميذ المفظي غير كافي دوف أيع ، فتشجؤالؾ ميـ " غيرىا مف العباراترائعة " " س
ف توجيو عينو نحوه، كذلؾ فإو بقبوؿ فكرتو و س الذي يوحى لري معو في ذات المحظة كتحريؾ الرأبص
 التحفيزية ليا عامؿ تأثير إيجابي جدا عمى التمميذ . لابتسامة في المواقؼ التشجيعية و ا

عتيا اجاجعة في العممية التعميمية وسر نلية صالحة ونف جميع ىذه الطرؽ الاتصاما يمكف قولو أ*
ا يكمف في توظيفيا مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ وفؽ الموقؼ الاتصالي المناسب لكؿ طريقة حيث تتدخؿ ىن

لائمة وفؽ الموقؼ الحاصؿ ي تجعمو عمى حرص مف اختيار الطريقة المالميارات الاتصالية للأستاذ الت
فئة معينة مف التلاميذ التواصؿ المستمر أثناء الشرح مع إشكالية  اف فمثلا وحسب وجية نظري أرى

التلاميذ في النقاش جميع شراؾ ة الاتصالية المتمثمة في محاولة إتتناسب مع الطريق خريفوتجاىؿ الآ
نو يعاني مف بعض المشاكؿ النفسية فإ ف تمميذحس أكانت العلاقة بينيما غير وثيقة أو أ فحوؿ الدرس وا  

ية التعميمية ممف يحقؽ نجاح العحفيز فتوظيفو لمطريقتيف مف شأنو أالتيستعيف أيضا بأسموب التشجيع و 
 التواصمية . 

ؼ الاتصالي الفعاؿ أثناء العممية مقترحات الأساتذة المبحوثيف لتعزيز الموق يبيف: (55الجدوؿ رقـ )
 .التعميمية

 العينة
 المقترحات

 النسبة المئوية التكرارات

 23,3% 89 لمستوى الفيـ الحديثة المناسبةاستخداـ الوسائؿ والتقنيات 
 31,7% 121 الشرح الدقيؽ والتبسيط لمدروس

 10,2% 39 الحجـ الساعي لمدروس صتقمي
  16,2% 62 عدد التلاميذ في القسـ صتقمي

 18,6% 71 تعديؿ البرامج والمناىج التعممية
 % 100 382 المجموع

 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ؼ الاتصالي الفعاؿ أثناء العممية مقترحات الأساتذة المبحوثيف لتعزيز الموقيوضح  :(63الشكؿ رقـ )
 .التعميمية

 
 .SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

كذا الدائرة النسبية المرفقة لو مقترحات أساتذة إلييا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه و  تبيف النتائج المتوصؿ
راحاتيـ في عممية قد تبمورت معظـ اقتلتعزيز الموقؼ الاتصالي الفعاؿ أثناء عممية التعميـ و  التعميـ المتوسط
التقنيات الوسائؿ و  اـ، فيما حاز مقترح استخد% 68. 31تبسيط الدروس التي قدرت نسبتيا بػ الشرح الدقيؽ و 

، بينما كانت المرتبة الثالثة إلى % 23.30 الحديثة المناسبة لمستوى الفيـ عمى المرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ
 % 18.59، بينما كانت نسبة % 26.30الذي حاز عمى نسبة مقترح تعديؿ البرامج والمناىج العممية و 

 .قتراح تقميص الحجـ الساعي لمدروسخيرة فكانت لارتبة الأالمما تقميص عدد التلبميذ في القسـ، أ لاقتراح
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التي نيا تمتاز بدرجة بالغة الأىمية و حسب نظرة الباحثة ليذه المقترحات المقدمة مف قبؿ الأساتذة فإ
كذلؾ تبني علبقات ارتباطية وثيقة بيف شأنيا أف تعزز الموقؼ الاتصالي وتحسف مف العممية التعميمية و مف 
المقترح الأوؿ المتمثؿ في شرح  حيث يتميز ،إف أمكف حتى خارجوذ داخؿ الفصؿ الدراسي و التمميتاذ و الأس
المغوية التي قد تعترض التمميذ أثناء مواجيتو لبعض الأفكار والمعمومات أو  تبسيط الدروس بفؾ التعقيداتو 

 تقنيات الحديثة كأدوات تعميمية الالوسائؿ و ف استخداـ المفاىيـ المعقدة والصعبة أما المقترح الثاني فنجد أ
اوؿ سابقة تسيؿ فيمو  يتماشى مع النتائج التي توصمت ليا الباحثة في الجدتساعد عمى جذب انتباه التمميذ و 

ف تساىـ في تعزيز لموسائؿ والتقنيات التعميمية الحديثة أأف كيؼ و  34و33 ،31،32 ،30رقاـ الذكر أ
 كثر تفاعلب .أ و جعموالتمميذ يف الأستاذ و اصؿ بالموقؼ الح

مر بالغ الأىمية وذو أثر ممية أوالمناىج الع ف اقتراح الأساتذة لتعديؿ البرامج علبوة عمى ذلؾ فإ
إيجابي عمى التمميذ وحتى الأستاذ، فالقياـ بيذا المقترح لو نظرة ثاقبة حوؿ أىمية مراعاة القدرات الفردية 

ج والمناىج وفؽ قدرات التلبميذ وخمفياتيـ الثقافية تسييؽ البراموالاختلبفات المعرفية لمتلبميذ فمحاولة 
ف الأستاذ يجد نفسو ضماف التحصيؿ الدراسي لمتلبميذ ومف جية ثانية فإف يساعد عمى والمعرفية  مف شأنو أ

ما يؤدي إلى  ،في كؿ مرة لى تعديلبت يقوـ بيا عمى مستواهوء إجىو دوف الم بتقديـ المنياج كما امطالب
ف تثبت أ تحصمت عمييا الباحثة ف النتائج التيخاصة أ ور تعميمية أخرى عدـ استثماره في أميع وقت و تضي

فراد العينة مف أ % 95.1ساتذة التعميـ المتوسط يقوموف بتعديلبت جزئية عمى المنياج الدراسي بنسبة قدرىا أ
ف جـ الساعي لمدروس عمى اعتبار أالحكما يشمؿ ىذا التعديؿ عمى مستوى المنياج التقميص في ، المبحوثة 
عممي كونيما المنياج الرح تعديؿ البرنامج و ف يكوف بمعزؿ عف مقتمف وجية نظري لا يمكف أ حىذا المقتر 

في  ف يكوف ىذا التعديؿ مواكبا لمتطورات الحاصمةيسيراف في خط واحد وضمف ىدؼ موحد، كما يجب أ
ف يرفع فرصة ميص عدد التلبميذ في القسـ  مف شأنو أتق فالمجاؿ العممي و التكنولوجي، إضافة إلى ذلؾ فإ

بالتالي ني و الآالمباشر و حيث تزيد القدرة عمى التواصؿ  ،التمميذيف الأستاذ و الزيادة في التفاعؿ الشخصي ب
حداثخر ى فيـ الآفورية ما يساعد الطرفاف عم المرتدة و  تكوف التغذية الراجعة  الأثر المطموب . وا 

ف الأساتذة المبحوثيف يركزوف عمى ضرورة التنويع في ستخمص الباحثة مف ىذه المقترحات أحيث ت
ىذا الأخير يتطمب استخداـ  تعزيز الموقؼ الاتصالي خاصة وأف القنوات الاتصالية كأمر ضروري في عممية

اجعة التغذية الر وف أىمية كبيرة لزيادة التفاعؿ و نيـ يولكما أ، يوتتماشى والسياؽ الذي يكوف عمقنوات اتصالية 
حثة في ىذا اكما ترى الب، الاتصالية ومحتواىا ير الرسالةلى تطو نيـ يسعوف إإضافة لأ، بينيـ و بيف تلبميذىـ
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جممة ذا تـ تطبيؽ المقترحات يمكف مف تحقيؽ نتائج أفضؿ عمى العممية التعميمية إ ف التكامؿ بيفالصدد أ
صالي سيكوف نتيجة حتمية ف تعزيز الموقؼ الاتالمواقؼ التي تحتاج ذلؾ، فإىذه المقترحات وفؽ الظروؼ و 
 .يغتنميا أطراؼ العممية التعميمية

 

 

 عمى تحميؿ شبكة الملاحظة   عرض نتائج الدراسة بناء: ثانيا
وكذا أداء الأستاذ والتي ات عف سموؾ التمميذ داخؿ الفصؿ ىـ الملبحظتتعمؽ شبكة الملبحظة برصد أ

حيث تـ تسجيؿ  ،أسابيع كانت بشكؿ يومي 71تسجيؿ الملبحظات عمى مدار تـ رصد مؤشراتيا و 
 :الملبحظات التالية

 :بالنسبة لسموؾ التمميذ - 1
  لديو رغبة في التعمـ"  :01العبارة رقـ ": 

ف يستغميا الأستاذ في الدفع بو أمـ قوية وتمثؿ نقطة قوة لو يمكف ف دافعية التمميذ في التعاما يلبحظ 
ف ىذه الرغبة أنو تـ ملبحظة أمر في غاية الأىمية، كما أمياراتو الاتصالية فعامؿ الرغبة لى تعزيز قدراتو و إ

ف ىناؾ مواد تكوف رغبة التمميذ فييا قوية مقارنة مع مواد أوحظ فقد ل ،في التعمـ تختمؼ بيف المواد المدرسة
 أخرى.

  يجد صعوبة في فيـ الأنشطة"  :02العبارة رقـ ": 
ف صعوبة الفيـ في الأصؿ كانت ناتجة عف وجود عائؽ اتصالي ففي بعض الأحياف يكوف أما يلبحظ 

عوبات التي تحيؿ التمميذ مف فيـ أسموب التواصؿ الذي يستخدمو الأستاذ ىو السبب الرئيسي في تشكؿ الص
 ف العوائؽ المغوية ىي الأخرى شكمت صعوبة في استيعاب التمميذ لأنشطتو. أكما لوحظ  ،نشطتوأ

  يشارؾ في بناء الدرس"  :03العبارة رقـ ": 
نجاز الدرس وذلؾ بالقياـ ببعض الأنشطة إالتعميـ المتوسط يساىـ في عممية ف تمميذ ألاحظت الباحثة 
ف مشاركة ىذا الأخير وتفاعلبتو أمر الذي دؿ عمى ضيرية لمدرس الذي سيتـ إنجازه الأوالتماريف المنزلية التح

ف ىناؾ بعض المواد أمما يجعؿ تذكرىا أسيؿ وأسرع بالمقابؿ فقد لاحظت  ،داخؿ الصؼ تعزز فيمو لممادة
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جعت الباحثة السبب في ذلؾ ر أوقد  ،الدراسية التي يكوف فييا الأستاذ المساىـ الأوؿ في عممية بناء الدرس
 ستاذ المعتمد في عممية التدريس.ذ الجيد مف المادة مف جية وكذا أسموب الألى عدـ تمكف التمميإ

  ستاذهأيدرؾ ما يسمعو مف قبؿ "  :04العبارة رقـ":  
دراؾ التمميذ لما يسمعو لا يتعمؽ بكافة المواد فيناؾ بعض إف أالملبحظ مف خلبؿ ىذه العبارة مر الأ

ارات وعوائؽ منيا ما ىو لغوي، ستاذ لعدة اعتبالتي يرسميا الأ لرسائؿ الاتصاليةالمواد لا يعي فييا التمميذ ا
 . الفوضىمتعمؽ بالبيئة الصفية كالتشويش و خر آخر معرفي و آو 

 
  ذا واجيتو صعوبة في فيـ معمومة ماإزملائو  حدألى إيمجأ " :05العبارة رقـ ": 

ف ألى إحيث يشير ىذا السموؾ  ،قرانوأف التمميذ في تواصؿ دائـ مع أحظ مف خلبؿ ىذه العبارة يلب
كذا تطوير ي تعزيز عممية التعمـ التعاوني و خر مما يساىـ في أىمية التفاعؿ الاجتماعي مع الآالتمميذ يع

 .الميارات التواصمية لو
  يظير علامات عمى فيـ الدرس " :06العبارة رقـ  " 

دراكػػو إف ألمرسػػائؿ الاتصػػالية بمعنػػى  كػػودراإبحجػػـ  ةظيػػار علبمػػات الفيػػـ متعمقػػإف أحظػػت الباحثػػة لا
 الرموز التي توحي بفيمو لما تـ عرضو. سية يظير مف خلبؿ بعض العلبمات و لممادة الدرا
  ستاذه بطريقة صحيحةاوالإشارات التعبيرية الصادرة عف يفيـ الرموز "  :07العبارة رقـ " 
نة الثانية السالذيف يدرسوف في السنة الأولى و  مر يختمؼ بيف التلبميذف الأأه النقطة لاحظت الباحثة في ىذ

ف تلبميذ السنة أحيث لوحظ  ،الرابعةالذيف يدرسوف في السنة الثالثة و بيف التلبميذ مف التعميـ المتوسط و 
وىذا قدرة عمى فؾ شفرة الرسائؿ غير المفظية التي يصدرىا الأستاذ بشكؿ صحيح كثر إدراكا و أالثالث والرابعة 

شارات التعبيرية في ضوء السياؽ الذي يحدث فيو مما لتمميذ عمى تفسير تمؾ الرموز والإقدرة الى إراجع 
 يساعدىـ عمى تجاوز سوء الفيـ.  

  ستاذه اثناء تقديـ الدرسأيتفاعؿ مع "  :08العبارة رقـ " 
حيث لوحظ  ،مؼ باختلبؼ أسموب الأستاذ في عممية تقديـ الدرستخف تفاعؿ التمميذ يأحظت الباحثة لا

لذي يجعميـ خر ىذا التفضيؿ يعتبر العامؿ الأبرز والأىـ اآؾ تلبميذ يفضموف أستاذ عف أستاذ ف ىناأ
 .و لاأيتفاعموف مع الأستاذ 

  يتواصؿ مع زملائو باستعماؿ المغة العامية"  :09العبارة رقـ  " 
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 متأثرةنو أحيث تبيف ليا  ،بكثرةقرانو عف طريؽ المغة العامية أيتواصؿ مع  ف التمميذالاحظت الباحثة 
ثرت أوالتي  ،بالبيئة المحيطة كالأسرة في تشكيؿ لغتو وتفضيمو لنوع المغة التي يمجأ ليا لمتواصؿ مع غيره

( الذي يبيف الصعوبات المغوية 41)عمى رصيده المغوي، توافقت ىذه الملبحظة مع نتائج الجدوؿ رقـ 
وي لتمميذ التعميـ ف عدـ امتلبؾ الرصيد المغأثبت النتائج فييا أ، والتي لمتلبميذ مف وجية نظر الأستاذ

 عمى نسبة مقارنة مع باقي الصعوبات المغوية الأخرى.أالمتوسط مثمت 

 

 

  الثرثرة كثير الحركة و "  :10العبارة رقـ " 
لى ميارات لازمة إالتلبميذ الذيف يفتقروف تتعمؽ بمجموعة مف والتي  تـ ملبحظة كثرة الحركة والثرثرة
الغير عف طريؽ سموكيات غير مرغوب فييا مثؿ الثرثرة نتباه الى جذب إلمتفاعؿ داخؿ الصؼ مما يؤدي بيـ 

يصاليا عف طريؽ التعبير إجؿ التعبير عف مشاعر لا يستطيع أوكثرة الحركة التي يستعمميا البعض مف 
 المفظي.
  مظيره لائؽ ومناسب "  :11العبارة رقـ " 

ف مظير الكثير مف التلبميذ لا يتناسب مع البيئة المدرسية خاصة ما تعمؽ بقصات ألباحثة لاحظت ا
مع قيمنا المجتمعية والدينية، حيث يوحي مظير التمميذ بالكثير  ىملبئماف والمذاف يتنافالالشعر والينداـ غير 

 .                                                        وحتى تربيتو مف الدلالات الاتصالية العميقة التي تعكس جانب مف شخصية التمميذ وارتباطو بمحيطو
  عمى تدارؾ النقائص قادر " :12العبارة رقـ    " 

خطائو أالنقائص، مف خلبؿ عجزه عف تصحيح تـ تسجيؿ ملبحظة عدـ استطاعة التمميذ عمى تدارؾ 
 بصعوبات في عممية استقباؿ ديد مف الصعوبات لاسيما المتعمقةف التمميذ يعاني العأعمى  و مفاىيمو ما يدؿأ

ح ما ينجر عنيا عدـ قدرتو عمى التعبير بشكؿ واض ،في عممية الترميز وأالمعمومة وكذا صعوبات في الفيـ 
 خطائو.أف يصحح أوصريح مما يجعؿ مف الصعب عميو 

  لويبدي ردود فعؿ حوؿ ما قدـ "  :13العبارة رقـ:" 
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ابع لكؿ موقؼ اتصالي حاصؿ بينو وبيف ف رد فعؿ التمميذ يكوف تأتشير ىذه العبارة الملبحظة  
ف ردود فعمو اما قدـ لو خاصة و لكذا فيمو تختمؼ حسب طبيعة الموقؼ و  لأفعاؿردود ىذه اأف ، كما ستاذها

 .ة عف طريؽ تعابير وجيية تصدر عنوو غير لفظيأقد تكوف لفظية 

  باىو قوي لما يقاؿ لوتان :"14العبارة رقـ" 
ف إذا كانت البيئة ىادئة فإثناء تقديـ الرسالة فأسب طبيعة البيئة الصفية السائدة باىو حتيختمؼ ان 

بقدرة الأستاذ  ووكذا يتعمؽ انتباى ،تركيز التلبميذ يكوف قوي وىو ما يلبحظ في بعض الحصص دوف الأخرى
ف عدد كبير مف الأساتذة في ىذا الطور يعمؿ عمى محاولة دمج أحيث لوحظ  ،التمميذ في الدرس شراؾإعمى 

تباه حتى يتمكف مف معرفة يذ الانالتلبميذ داخؿ الحصة عف طريؽ الأسئمة المفاجئة التي تحتـ عمى التلبم
  .الإجابة

 

  يلاحظ وينتقد :"15العبارة رقـ  " 
ف يتنقدوف شيئا، أما يجري خلبؿ الحصة دوف نيـ يلبحظوف كؿ أا لوحظ عف تلبميذ الطور المتوسط م

ف التمميذ لديو خمفيات معينة عف شخصية الأستاذ ألى عدة أسباب ربما أىميا إرجعتو الباحثة أالامر الذي 
 الذي لا يقبؿ النقد ما يتسبب في عدـ تعبيره عف آرائو. 

  يتواصؿ بطلاقة لساف :"16العبارة رقـ  " 
واصلبتيـ عف معظـ تف ساتذتيـأالتلبميذ عمى التواصؿ بطلبقة مع تـ تسجيؿ ملبحظة عدـ قدرة بعض 

 .ما يدؿ عمى ضعؼ رصيدىـ المغويبارات عامية مكتسبة مف بيئاتيـ الخارجية علفاظ و أطريؽ توظيؼ 

 :بالنسبة لأداء الأستاذ  -2
  لفاظ وعبارات واضحة وسمسمةأيعتمد  :"01العبارة رقـ  " 

ثناء تقديـ الدرس عف طريؽ ألفاظ وعبارات بسيطة أالتعميـ المتوسط يستخدـ  ف أستاذالاحظت الباحثة 
مر عمى تحقيؽ الفيـ المطموب لكف الأ ىـ الأساليب التي تساعدألفاظ، خاصة وأنيا تمثؿ الأىذه تكرار 

لفاظ ليست الأفمثلب باختلبؼ طبيعة المادة،  لفاظ والعبارات المستخدمة في الشرح تختمؼف ىذه الأأالملبحظ 
 .الموظفة في مادة المغة العربية ىي نفسيا الموظفة في مادة التاريخ والجغرافيا

  فكارتمد التدرج في نقؿ المعمومات والأيع :"02العبارة رقـ " 
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لقاء المعمومة إى عتمد عمتـ تسجيؿ ملبحظة عدـ التدرج في نقؿ الأفكار فيناؾ مف الأساتذة مف ي
ستثناء بعض المواد العممية كمادة إية تقديمات مسبقة بأصاليا مف خلبؿ الدرس المقدـ دوف يإالمراد 
 لى مراحؿ.إيات والفيزياء التي يحتاج شرحيا الرياض

  ثناء الدرسأعيف وينوع في الوسائؿ التعميمية يست :"03العبارة رقـ  " 
ف الوسائؿ التعميمية المستخدمة تتعمؽ بخصوصية المواد التدريسية، فمكؿ أستاذ ألاحظت الباحثة 
لاحظت ما مسألة التنوع في استخداـ الوسائؿ فقد أصة بمادة التدريس التي يمقييا، و وسائمو التعميمية الخا

 بعض إلافي استخداـ الوسائؿ التعميمية  أساتذة التعميـ المتوسط لا ينوعوفف االباحثة خلبؿ فترة تربصيا 
عة الدروس المقترحة والتي تحتاج المواد العممية كالمادة الفيزياء والعموـ والتي تتطمب تجارب مختمفة نظرا لطبي

 ت ووسائؿ تعميمية مختمفة.لى أدواإ

 

  يتصؿ مع تلاميذه عف طريؽ الإشارات والرموز :"04العبارة رقـ  " 
عديد مف مل ـعف طريؽ استخدامي طلببيـمع  اتذةفي ىذا المؤشر راقبت الباحثة طريقة تواصؿ الأس

المعارؼ ر المفظي في عممية نقؿ حيث سجمت اعتمادىـ المتواصؿ عمى التواصؿ غي ،الإشارات والرموز
 عبارات شفييا.لفاظ و مساندة لما يصدر منيـ مف أ الأفكارو 

  سوأيكثر مف استعماؿ يديو وحركة ر  :"05العبارة رقـ  " 
ء إيصاؿ ثناالمتوسط يستخدموف أيدييـ بكثرة أ ف أساتذة التعميـلاحظت الباحثة عف ىذا المؤشر أ

عديؿ و تلمشرح أو لضبط سموؾ التلبميذ أاجده داخؿ غرفة الصؼ سواء لى تلبميذىـ طيمة تو الرسائؿ إ
و و اتجاه أات رأسو لمتعبير عف القبوؿ أو الرفض لسموؾ أنو لا يستخدـ حركتصرفاتيـ، لكف ىذا لا يعني أ
 معارؼ صادرة عف الطمبة.  

  يجتيد في جذب انتباه تلاميذه :"06العبارة رقـ " 
تخصصاتو العممية يعمؿ جاىدا إلى جذب انتباه تمؼ ف أستاذ التعميـ المتوسط بمخلاحظت الباحثة أ 

في الدرس عف طريؽ طرح أسئمة ومحاولة  ـشراكيلخمؽ التفاعؿ بيف تلبميذه وا   الطمبة مف خلبؿ محاولتو
لكنو في غالب الأحياف لا يستطيع جذب انتباه البعض مف التلبميذ بالرغـ مف محاولاتو المتكررة  ،مناقشتيا

 صدى بيف الطرفيف. الوبالتالي لا يحدث رجع  ،وذلؾ بسبب شخصية التمميذ وأحيانا ظروفو
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  يتحكـ في إدارة صفو ويحافظ عمى ىدوئو ونظامو :"07العبارة رقـ "  
ف إدارة الصؼ والمحافظة عمى ىدوئو ونظامو متعمؽ بالدرجة أأسابيع  71لاحظت الباحثة وعمى مدار 

مع  متساىلبف الأستاذ الذي يكوف ، حيث سجمت الباحثة أشخصية الأستاذ وطريقة تعاممو مع طمبتوبالأولى 
ف الأستاذ الذي يكوف متسمطا فنجد أ ويصعب عميو ادارتو بالمقارنة مع ،طمبتو لا يجيد التحكـ في الصؼ

وبالتالي يكوف قادرا عمى إدارة وقت الحصة بشكؿ جيد  اليدوء والنظاـ ويكوف متحكما فيو،صفو يتميز ب
 عكس الأوؿ.
 خريغير طريقة القائو بيف الحيف والآ ":08 العبارة رقـ  " 

تخدـ لغة لفظية وأخرى ف أستاذ التعميـ المتوسط لا يقوـ بتغيير طريقة القائو فيو يسلاحظت الباحثة أ
لفاظ يمجأ إلى تبسيط بعد المفاىيـ أو الأنما لفظية أثناء عرضو لمدرس أو إلقائو لنشاط تربوي ما، وا   غير

إلقائو ما أسموب ، وحتى لا يساء فيمو وأوالعبارات صعبة الفيـ حتى يمكف التلبميذ مف فيميا فيما صحيحا
 يبقى ذاتو.

  

  ويجيب عمييا يحاور ويستمع الى تساؤلات تلاميذه :"09العبارة رقـ  " 
مييا في حدود ما لى أسئمة تلبميذه ويجيب عمؤشر انو دائما ما ينصت الأستاذ إسجمت الباحثة في ىذا ال

بالدرس وطبيعة الرسائؿ المرسمة إليو ويحاوؿ أف  نو يجيب عمى تمؾ الأسئمة التي تتعمؽيسمح بو، خاصة وأ
اليدؼ منيا زيادة التفاعؿ لدى الطمبة داخؿ الفصؿ الدراسي مف خلبؿ  ،جابتو في شكؿ رجع صدىتكوف إ

 الفعؿ التواصمي ورد الفعؿ مف الطرؼ المتمقي. 
  الدرس  شرحقيامو بعند  يبدي تعابير وجيية :"10العبارة رقـ " 

يامو بالشرح فيو يحرص عمى ثناء قلاحظت الباحثة في ىذا الصدد أف الأستاذ يبدي تعابير وجيية أ
شالنظر إلى تلبميذه أا ناء ثرات وحركات كحركة اليديف والرأس أثناء الشرح، حيث تصدر عنو رموز وا 

لابتسامة، القبوؿ، الرفض، نو يستخدـ العديد مف الدلالات غير المفظية كالعبوس، االتفاعؿ، كما لاحظت أ
و الاتصاؿ الشخصي أ ف طمبتو في حالةلى توظيفيا حسب الموقؼ الاتصالي الذي يحدث بينو وبيويمجأ إ

 الجماعي.
  يغير في نبرات صوتو ":11العبارة رقـ " 
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غير في نبرات صوتو بيف الحيف ف أستاذ التعميـ المتوسط يص ىذا المؤشر أبخصو  ةلاحظت الباحث
في حالة قبولو لردات الفعؿ الصادرة  ةف شدة صوتو تكوف متناغمة وىادئة وواضحوالآخر، حيث لاحظت أ

و لسموكات غير لائقة، ىذا الارتفاع ترتفع في حالة رفضو لردات الفعؿ أنيا حيف نجد أ، في عف طمبتو
 ف يتسبب في سوء الفيـ لدى باقي الطمبة.ي الصوت مف شأنو أالشديد ف
  يراعي الفروقات الفردية لتلاميذه  ":12العبارة رقـ " 

ف لفروقات الفردية لتلبميذه خاصة وأاف أستاذ التعميـ المتوسط لا يراعي ما تـ تسجيمو مف قبؿ الباحثة أ
ف يمنع ولي أىمية ليذا العائؽ الذي مف شأنو أبالتالي فيو ي ،طريقة تواصمو تكوف ذاتيا مع كافة الطمبة

 وصوؿ الرسالة وفي حالة وصوليا ستكوف بشكؿ غير مكتمؿ وواضح المعالـ.
  يتأكد مف وصوؿ رسالتو ": 13العبارة رقـ  " 

عميـ المتوسط يولي أىمية بالغة إلى التأكد مف وصوؿ رسالتو ف أستاذ التلصدد ألاحظت الباحثة في ا
مف عممية شرح الدرس، وكذا بشكؿ شير عف  الانتياءؿ يومي عف طريؽ طرح أسئمة بعد لى الطمبة بشكإ

طريؽ التقويمات المرحمية التي تثبت لو قدرتو عمى استرجاع المعمومات، وأيضا بشكؿ دوري عف طريؽ 
 قدـ لو نظرا لما يتحصؿ عميو مف نقاط.  مافيالاختبارات الموسمية التي تثبت مدى تحكمو 

 

 نة ثالثا: عرض الإجابة عمى تساؤلات المقابمة المقن
لى عرض بعض المواقؼ الاتصالية التي تحدث بيف يفيا لأداة المقابمة إىدفت الباحثة مف خلبؿ توظ

، وكذا مدراء المؤسسة التربوية في فض رشاد المدرسيية معرفة دور مستشاري التوجيو والإالأستاذ والتمميذ بغ
غمى عواقب لا يحمد عقباىا خاصة ، والذي يؤدي في كثير مف الأوقات شكاؿ الذي ينجـ عنو سوء اتصاؿالإ
فة حدود ىذا التدخؿ مف أي تبدأ ومعر  ،نيما طرفاف ميماف في تسيير البيئة المدرسية خارج الفصؿ الدراسيوأ
 لى أي مستوى ينتيي ىذا التدخؿ.وا  

 ي التوجيو والإرشاد المدرسي:بالنسبة لممواقؼ الاتصالية الموجية لمستشار  -1
 بيف التلبميذ في مجاؿ الرسـ فطمب مف كؿ التلبميذ الذيف يجيدوف قيمت مسابقة ا :01الموقؼ رقـ

ثناء التقاءه بالطمبة أالمسؤوؿ عف ىذه المسابقة، و  الأستاذلى إاركة، فتوجو العديد مف التلبميذ الرسـ المش
د نيما يقوماف بسموكات غير لائقة داخؿ الفصؿ، كمرشأد ومنع طالبيف مف المشاركة بحجة نو قاـ بطر أرأيت ب
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تربوي كيؼ تتواصؿ مع ىاذيف الطالبيف ومعرفة انطباعيما عف الموضوع؟ ما ىي الرسائؿ التي تقوـ 
 زاوية؟ كيؼ ترى التغذية الراجعة مف قبؿ الأستاذ والطمبةوكذا الرسائؿ التي صيغت مف  بإصدارىا؟
رشاد بتقديـ بعض آليات الإ ي تقوـ فيياستاذ ما ىي الرسائؿ التي توجييا لو والتما مف ناحية الأأالتمميذيف؟ 

 التربوي التي تحمؿ في طياتيا المرافقة التربوية؟

ىذه المواقؼ إذا نيا تتدخؿ في المدرسي بمتوسطة قويسـ عبد الحؽ أرشاد مستشارة التوجيو والإأفادت 
الدخوؿ في سبب منعيما مف ا منيا المساعدة فتقوـ بالإنصات إلى التمميذيف و لييا ىذيف التمميذيف وطمبلجأ إ

عف طريؽ اتصاليا الشخصي بأستاذ التربية  ماستاذىما وبيف أثـ تكوف بمثابة الوسيط بيني ،ىذه المسابقة
ائؿ ، حيث كانت الرسمف خلبؿ المقابمة الإرشادية لمعرفة خمفية ونظرة الأستاذ عف ىذيف التمميذيفالتشكيمية 

كرجع  ،يثيراف الشغب داخؿ الحصةوغير ممتزماف و المصاغة مف طرؼ الأستاذ عمى انيما تمميذاف مشاغباف 
نيا تعتمد في ىذه الحالة أسموب ردىما حيث صرحت مستشارة التوجيو أصدى عف ىذا التصرؼ قاـ بط

تحاوؿ اقناع  الممتزميف، ومف جية أخرى ـ التعاقد التشاركي عند طريؽ حث التمميذيف بالاقتداء بزملبئي
 1أخرى غير لفظية .ف طريؽ أساليب تواصمية لفظية و ع الأستاذ بإعادة النظر في قراره

 عانوف مف اضطرابات حسب خبرتكـ المينية، كيؼ تكوف رعايتكـ لمطمبة الذيف ي :02الموقؼ رقـ
ر لا محاؿ في ؤثحساسة مف الناحية الفسيولوجية والنفسية والتي ت نيـ يمروف بمرحمة عمريةانفسية خاصة و 

 انفعالات التمميذ؟ ؾ و سمو 

صرحت مستشارة التوجيو انيا تقوـ برعاية الطمبة المضطربيف نفسيا عف طريؽ التواصؿ معيـ بشكؿ 
ىذه الاضطرابات لأف  نظرامباشر وبصفة دورية وذلؾ تبعا لقائمة الإحصاء المنجزة مف قبميا في بداية السنة 
ض المزمنة، فرط الحركة، النفسية حسب تصريحيا تتعمؽ ببعض الامراض التي يعاني منيا التمميذ كالأمرا

  2تشتت الانتباه، طيؼ التوحد.

  التلبميذ في ساحة المتوسطة فقاـ بإخبارؾ بانو  أحدحدث تواصؿ بينؾ وبيف : 03الموقؼ رقـ
ذة ومع اصدقائو، فكيؼ كاف عمى طريقة تواصمو مع الاسات نفسي، أثريعاني مف حالة توتر وضغط 
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كيؼ ترى اف رسائمؾ قد تـ  وما ىي جممة العبارات الاتصالية التي تستخدميا في ىذا الموقؼ؟ ؟تصرفكـ
 المطموب؟الشكؿ بفيميا 

يا تقوـ بالتكفؿ الفوري بيذا التمميذ عف أفادت مستشارة التوجيو والإرشاد المدرسي في ىذا الصدد أن
والتدعيمية تواصميا المباشر عف طريؽ استخداـ بعض العبارات الترفييية خلبؿ طريؽ تييئتو نفسيا مف 
تواصؿ وجيا لوجو وبشكؿ حيث يكوف ىذا ال ،نيا اف تنقص مف حدة ىذا التوتروالتحفيزية التي مف شأ

و لـ يفيميا عف راؼ الحديث مع التمميذ يتبيف ما إف كاف قد فيـ رسالتي أتبادؿ أط ومف خلبؿ، مستمر
 1ثناء التواصؿ معو.تو وحركاتو التي تصدر منو عفويا أوكذا ايماءا يةير وجيطريؽ تعاب

  حسب تجربتكـ المينية، وفي حاؿ وجود مشكمة اتصالية بيف الاستاذ والتمميذ، ما : 04الموقؼ رقـ
 ىي المرحمة التي تحتـ عميكـ التدخؿ مف اجؿ حؿ ىذا الاشكاؿ وكيؼ تكوف التغذية الراجعة مف الطرفيف؟

كدت مستشارة التوجيو والارشاد المدرسي اف الإشكالات التي يمكف ليا اف تتدخؿ في حميا والتي أ
حيث تحاوؿ تعديميا عف  ،تحدث بيف الأستاذ والتمميذ ىي تمؾ المشكلبت التي تتعمؽ بتصرفات التلبميذ

اـ بعض الآيات طريؽ الأسموب التواصمي الردعي لمتلبميذ والذي يتـ عف طريؽ الأسموب المفظي واستخد
بالتالي فاف  ،والأحاديث التي تحث عمى احتراـ الأستاذ وتطبيؽ أوامره بصفتو المسؤوؿ الأوؿ داخؿ الفصؿ

 2الاتصاؿ الشخصي المفظي. ؽطريؽ التدخؿ تكوف عف طري

  حسب مشواركـ الميني صادفتؾ العديد مف العوائؽ الاتصالية بيف الاستاذ  :05الموقؼ رقـ
 ذكر بعضيا؟ كيؼ تواصمتـ مع الطرفيف؟أفيـ بينيما، الوالتمميذ كانت ناتجة عف سوء 

سنة ىناؾ العديد مف العوائؽ الاتصالية  17 نيا وحسب خبرتيا المينية التي دامتأفادت المستشارة ا
فيـ منيا ما ىو سموكي كالفوضى، التشويش الالتي تكوف بيف الأستاذ والتمميذ والتي كانت ناتجة عف سوء 

الذي في كثير مف الأحياف يمجأ فييا الأستاذ الى حرماف التمميذ مف الحصة خاصة وانيما يمثلبف عائقاف 
 خر.الة المرسمة مف القائـ بالاتصاؿ إلى الطرؼ الآيمنع مف وصوؿ الرس اتصالياف بيف الأستاذ والتمميذ
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حيث يتـ التواصؿ المباشر مع الطرفيف لمعرفة الأسباب ومحاولة إيجاد الحموؿ مف خلبؿ محاولة 
التعرؼ عمى بعض الخمفيات والأطر المرجعية التي تدفع بالتمميذ الى احداث الفوضى وعرقمة سير الحصة 

 1التمكف مف إيجاد حؿ مناسب يتوافؽ والخمفيات التي تـ التعرؼ عمييا. حتى يستطيع 

 :مع مدراء المؤسسات التربوية -2
  طرؼ استاذ مادة الرياضيات بحجة  التلبميذ تـ طرده مف القسـ مف أحدو لؾ وج :01الموقؼ رقـ

ىي الرسائؿ الصادرة خريف وغير ميتـ بالمادة، كيؼ تتواصؿ مع الطرفيف، ما نو يشوش عمى زملبؤه الآأ
 ، كيؼ تقوـ بحؿ ىذا الاشكاؿ؟يماعن

بانو لا يمكف باي حاؿ مف الأحواؿ اخراج التمميذ مف القسـ قويسـ عبد الحؽ مدير متوسطة  أفاد السيد
والذي ينص مف خلبؿ  2018جويمية  12المؤرخ في  69وحرمانو مف الحصة وذلؾ وفقا لمقرار الوزاري رقـ 

ؤوؿ الأوؿ نو يمنع اخراج التمميذ مف القسـ و اف الأستاذ ىو المسي مجمميا عمى اف 31،95،12،13مواده 
كما صرح المدير انو و في حالة وجود تشويش و فوضى يصعب عمى الأستاذ  عف الانضباط داخؿ الصؼ،

ا التحكـ فييا، فانو يمجأ عف طريؽ دفتر المراسمة الى استدعاء ولي الامر مف اجؿ التواصؿ المباشر و كذ
طريقة معيشتو التي مف اجؿ محاولة التعرؼ عمى بعض الأمور التي تخص التمميذ داخؿ اسرتو و محيطو و 

ثر عمى سموكياتو داخؿ الفصؿ الدراسي حتى يتمكف الأستاذ مف التعامؿ معو و ضبط سموكو مف شانيا اف تؤ 
استمارة الالتزاـ مف  ءبمميالمعاش ىذا مف جية ، مف جية أخرى يقوـ  يطووفؽ ما يتـ اكتشافو مف خلبؿ مح

بالتالي  ،طرؼ التمميذ و ممئ التعيد بعدـ تكرار الفعؿ مف طرؼ الولي، كأسموب ردعي يكوف نتيجة تصرفاتو
فاف الأسموب التواصمي الأوؿ في ىذه الحالة يكوف كتابي ىدفو الأساس ىو تجاوز العوائؽ الاتصالية التي 

 2تنجـ عف ىذه السموكات و التي تكوف في كثير مف الاحياف غير سوية .

 لا يقوـ بتقديـ الشرح مادة الفيزياء اولياء الامور يشتكي باف استاذ  أحدجاءؾ  :02الموقؼ رقـ
ت الرسائؿ ستاذ، كيؼ كانمر، والتمميذ، والأتصرفكـ في ىذا الموقؼ مع ولي الأ ما ىو الكافي حوؿ الدرس،

 مر؟ مف قبؿ ولي الأالمصاغة 
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صرح مدير المتوسطة اف ولي امر التمميذ لا يستطيع تقويـ عمؿ الأستاذ، ولكنو في المقابؿ يقوـ بزيارة 
واف ثبت عكس  ،الأستاذ الى القسـ حتى يتحقؽ مف الامر فاف ثبت لو ذلؾ فانو يمجأ الى ابلبغ مفتش المادة

ذلؾ فانو يتواصؿ مع ولي امر التمميذ مف اجؿ شرح بعض الإجراءات التي تكوف عمى عاتؽ الأستاذ، في 
المقابؿ نجد اف الباحثة ترجع الامر في ىذه الحالة الى تقصير التمميذ او الى صعوبات اتصالية لا يستطيع 

 .1تجاوزىا

 بكممات غير لائقة داخؿ ساحة المتوسطة ما لفت حد التلبميذ بالتمفظ أقاـ  :03الموقؼ رقـ
ىي جممة الرسائؿ التي ، مات التي تتخذىا في حؽ ىذا التمميذالاجراءاىي ، ما في ىذا الموقؼ، انتباىؾ

 لى التمميذ؟إصدرت عنكـ 
و المتابعة مف اجؿ  وـ بعرض التمميذ عمى لجنة الارشادصرح مدير المتوسطة انو في ىذه الحالة يق

   2.و ، بيئتومعرفة ظروفو ، دوافع

 

 الطلبب بشتـ استاذ فطمب منؾ ىذا الاخير اف تحيؿ التمميذ الى مجمس  أحدقاـ  :04الموقؼ رقـ
 التأديب، ما ىي الاجراءات المتخذة مف قبمكـ والوسائؿ الاتصالية المستخدمة؟ 

جؿ بيف الأستاذ والتمميذ والولي مف ألى محاولة اجراء الوساطة وقؼ يمجأ إفاد المدير انو في ىذا المأ
ذا لـ يتـ  يقوـ بإجراءات مجمس التأديب المكوف مف جميع فحؿ الاشكاؿ بطريقة لا يتأذى منيا التمميذ وا 

الذي يتـ بصفة رسمية مف خلبؿ تحديد التاريخ التربوييف داخؿ المتوسطة إضافة إلى ولي الأمر و  الفاعميف
 3 .صدار العقوبةبدراسة الإشكاؿ أسبابو وحيثياتو ثـ يقوـ بإ يقوـة حيث والساع

  :الإجابة عمى تساؤلات الدراسة :رابعا
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كيؼ تؤثر الميارات الاتصالية للأستاذ كقائـ : لإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الأوؿا-1
 بالاتصاؿ عمى العممية التعميمية؟

اتصػػػالية لفظيػػػة وغيػػػر لفظيػػػة يسػػػاىـ فػػػي إيصػػػاؿ الرسػػػائؿ ف امػػػتلبؾ أسػػػتاذ التعمػػػيـ المتوسػػػط لميػػػارات إ
التعميميػػة بكفػػاءة عاليػػة يسػػتطيع مػػف خلبليػػا احػػداث التػػأثير وتجػػاوز سػػوء الفيػػـ خاصػػة واف سػػماتو الشخصػػية 
والمينية تعتبر احدى اىـ العوامؿ التي تمكنو مف الالماـ بمختمؼ الميارات الاتصالية الفعالة فػي التعامػؿ مػع 

صالية التي تحدث بينو وبػيف طمبتػو عػف طريػؽ التواصػؿ والتفاعػؿ الػدائـ والمسػتمر داخػؿ الصػؼ المواقؼ الات
الدراسػػػي، خاصػػػة واف عمميػػػة الاتصػػػاؿ بينيمػػػا تكػػػوف حاممػػػة لػػػنفس خصػػػائص ومواصػػػفات العمميػػػة الاتصػػػالية 

  .وعناصرىا

ميارات تواصػمية فعالػة تسػاىـ وقد أوضحت النتائج اف الخبرة التعميمية لأستاذ التعميـ المتوسط تمنح لو 
فػػػي بنػػػػاء علبقػػػػات تفاعميػػػػة تتميػػػػز بالمرونػػػػة الاتصػػػػالية فػػػي عمميػػػػة نقػػػػؿ الرسػػػػائؿ التعميميػػػػة بعيػػػػدا عػػػػف حجػػػػـ 

لػػو بمواصػػمة اتصػػالو حتػػى خػػارج إطػػار  الاختلبفػػات الثقافيػػة والمعرفيػػة بػػيف طرفػػي العمميػػة التعميميػػة مػػا سػػمح
 نة الدراسة.مف مفردات عي % 75ىو ما أكدتو نسبة الدرس و 

 ـكما أظيرت نتائج الدراسة اف ميارة الاتصاؿ المفظي لدى أساتذة الطػور المتوسػط سػاىمت فػي تمكيػني
عػػػف طريػػػؽ تشػػػجيعيـ بكممػػػات محفػػػزة مػػػا يػػػدؿ عمػػػى أىميػػػة الاتصػػػاؿ  ـمػػػف اعػػػارة الاىتمػػػاـ لحػػػديث تلبميػػػذى

  .التمميذفي زيادة التفاعؿ بيف الأستاذ و  الشخصي

طريػؽ أسػاليب ف أسػتاذ التعمػيـ المتوسػط قػادر عمػى لفػت انتبػاه تلبميػذه عػف الدراسػة أج شػارت نتػائكما أ
مف افراد  % 30.5ىو ما أكدتو نسبة الإشارات و يا باستعماؿ الرموز و خاصة غير المفظية مناتصالية حديثة و 
عػرض ي تقػديـ و أسػاليب اتصػالية ناجعػة فػ، كما اف مياراتو الاتصالية ساعدتو عمػى اسػتخداـ العينة المدروسة

 الدرس عف طريؽ اتباع أسموب المراجعة لمدرس السابؽ ثػـ شػروعو فػي الػدرس الجديػد حتػى يكػوف ىنػاؾ رجػع
يميف في تحريػؾ العمميػة جعميـ فاعميف مو  ـمشاركتياف يزيد مف تفاعؿ الطمبة و  صدى بيف الطرفيف مف شأنو

 .التعميمية

ية بالغة في نجاح عممية التعمـ والتمكف للؤستاذ ليا أىممف خلبؿ ما سبؽ تبيف اف الميارات الاتصالية 
وصوؿ رسػائمو  لى التمميذ بشكؿ مرف يستطيع مف خلبلو ضمافمف نقؿ الأفكار والمشاعر وحتى الاتجاىات إ
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تغطيػػة كافػػة الجوانػػب التػػي تػػرتبط بالعمميػػة التعميميػػة بػػدءا مػػف عمػػى الوجػػو الأمثػػؿ وكػػذا تمكينػػو مػػف الإلمػػاـ و 
غايػػة تعػػديؿ السػػموؾ او تغييػػر اتجاىاتػػو الػػى مػػا ىػػو إيجػػابي يحقػػؽ مػػف وراءه الأثػػر المطمػػوب و المحتػػوى الػػى 

مػػا يؤكػػد اف اصػػؿ  ،رجػػع الصػػدى الػػذي يمثػػؿ الفيػػـ الاصػػح و الاعمػػؽ لكػػؿ مػػا يػػتـ نقمػػو الػػى الطػػرؼ المتمقػػي
فػػي  اقويػو ا الاشػكاؿ يكمػف فػي نقػص او غيػاب ىػذه الميػارات الاتصػػالية التػي مػف شػانيا اف تكػوف عػاملب ىامػ

  .و سوء حالتولذي ينجر عنو فشؿ عممية الاتصاؿ أتشكيؿ عائقا اتصاليا بيف الأستاذ و التمميذ ا

مػػاىي العوائػػؽ الاتصػػالية التػػي يواجييػػا أسػػتاذ  الإجابػػة عمػػى التسػػاؤؿ الفرعػػي الثػػاني: -2
 التعميـ المتوسط في تعاممو مع تلاميذه؟

التػي سػيما الطػور المتوسػط فييػا و العوائػؽ الاتصػالية لاشػكاليات و تعاني المدرسة الجزائرية الكثير مف الإ
يتعمػؽ بالأسػتاذ كمرسػؿ لمرسػالة وقائمػا  منيا ما ،المنظومة التربويةميمية و ينجر عنيا عدـ تحقيؽ الأىداؼ التع

تواصػمية يعػد نيػا تػربطيـ علبقػات يتعمؽ بالتمميذ كمتمقي إيجابي لعمميػة الػتعمـ، خاصػة وأ منيا مابالاتصاؿ، و 
فشػػميا مػػف شػػانو اف يػػؤثر سػػمبا عمػػى مخرجػػات التلبميػػذ، ورا فػػي نجػػاح العمميػػة التواصػػمية و نجاحيػػا عػػاملب محػػ

 الأساليب التواصمية الفعالة.ئؿ و الوساذه العلبقة الكثير مف الميارات و تتطمب ى

بيف طرفي العممية كيز الأكبر عمى الاتصاؿ الشخصي )المواجيي( التر وفي دراستنا ىذه كاف الاىتماـ و 
 الرسالة التعميمية التي ترسؿ عػف إحػداىماف نظرا لاالمتمقي مرسؿ و الذي يتـ فيو تبادؿ الأدوار بيف ال التعميمية

ف عمميػػة التواصػػؿ بينيمػػا لا ، ولأالتػػي تمثػػؿ ردة فعػػؿ نتيجػػة عمميػػة التمقػػيبنػػي عمييػػا الطػػرؼ الثػػاني رسػػالتو و ي
ة تخترؽ ىػذه العلبقػة مشػكلبت اتصػالية تكػوف ناجمػ ،في نفس الوقتتكوف التي ردود الفعؿ  مف خلبؿتتوقؼ 

وث سػوء الفيػـ فػي كثيػر مػف حػدوف سػببا فػي عرقمػة وصػوؿ الرسػائؿ و الأسباب التي تكػعف كثير مف الدوافع و 
 .الأحياف

حيث اثبت نتائج الدراسة اف معوقات الاتصاؿ المرتبطة بالأسػتاذ خصػت مواجيػة الصػعوبات السػموكية 
اف ىػػذه مػػع بػػاقي التلبميػػذ خاصػػة و  ثر عمػػى طريقػػة تواصػػموالتػػي تصػػدر عػػف التلبميػػذ و التػػي تػػؤ  يػػةو التأديب

فيما اكدت الملبحظات اف أستاذ التعمػيـ  ،السموكيات غير السوية تعتبر عائقا يؤثر عمى حالة الاتصاؿ بينيما
التي اصبح غيػر قػادر عمػى حػؿ اشػكالياتيا ة يتعرض ليا في كؿ موقؼ اتصالي و المتوسط لا يزاؿ في مواجي

 إعتبػارا لأف الارشاد المدرسي داري وعمى راسيـ المدير ومستشاري التوجيو و استعانتو بالطاقـ الإفي ما يتسبب 
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مية التػي عػاني الكثيػر مػف الإشػكاليات التواصػمػا اثبتػو نتػائج ىػذه الدراسػة أنػو ي تمميذ الطور المتوسػط و حسػب
التػػي تكػػػوف بػػدرجات متفاوتػػػة تختمػػػؼ تبعػػا لاخػػػتلبؼ الفروقػػػات يػػة ومسػػػبباتيا الرئيسػػػية و تختمػػؼ اطرىػػػا المرجع

ياراتو حتى يػتمكف الفردية بيف تمميذ و اخر ، لعؿ اكثرىا ىو الشرود الذىني الذي يتطمب مف الأستاذ تفعيؿ م
 زيادة تفاعميـ داخؿ الصؼ الدراسي .مف دمج ىؤلاء و 

عمييا اف احدى الدوافع التػي تتسػبب فػي وقػوع ىػذه المشػاكؿ ىػي  كما تبيف مف خلبؿ النتائج المتحصؿ
لغػػة التواصػػؿ سػػواء المفظيػػة او غيػػر المفظيػػة التػػي تحتػػاج الػػى تشػػارؾ المعػػاني بػػيف الطػػرفيف المتصػػميف سػػواء 

ايمائيػة يػتـ تبادليػا ف لغػة التواصػؿ سػموكية و لأو الرموز والإشارات وغيرىػا، و تعمؽ الامر بالكممات او الالفاظ ا
ع ت ضػػرورة حتميػػة وجػػب مراعاتيػػا حتػػى يسػػتطيتػػالتمميػػذ باتوحيػػد لغػػة التواصػػؿ بػػيف الأسػػتاذ و بػػيف الطػػرفيف ف

يمػػا كػػاف نػػوع لػػى عػػدـ تكػػافؤ العلبقػػة التواصػػمية بػػيف الطػػرفيف مالأسػػتاذ زيػػادة التفاعػػؿ نظػػرا لأف غيابػػو يػػؤدي إ
 .العلبقة الإنسانية  أو الاجتماعية التي تربطيما

دراسػػػة اف ىنػػػاؾ مػػػف العوائػػػؽ الاتصػػػالية مػػػا يتعمػػػؽ بػػػالمحتوى الاتصػػػالي لممضػػػموف كمػػػا اثبػػػت نتػػػائج ال
مػف افػراد العينػة  % 70الذي أكدتػو نسػبة ا عمى مستوى الرسالة التعميمية و البيداغوجي الذي اصبح يمثؿ عائق

حتػى الجسػدية نظػرا لطبيعػة الاختلبفػات بػيف الطمبػة المغويػة و ى مع قػدرات التلبميػذ المعرفيػة و و الذي لا يتماش
مػد فييػا ايصػاليا لا يػزاؿ يعت، إضافة الى اف طريقػة عرضػيا و صعوبتياطوؿ المقررات الدراسية و بالمقارنة مع 

مػف  % 32.8الذي اثبتتػو نتػائج الدراسػة التػي قػدرت ب عمى الوسائؿ التقميدية وعمى راسيا الكتاب المدرسي و 
التػػػي تختمػػػؼ اطرىػػػا الداخميػػػة او الخارجيػػػة و ية سػػػواء لتػػػي تػػػتحكـ فييػػػا طبيعػػػة البيئػػػة الصػػػفمفػػػردات البحػػػث وا

 .خمفياتياو  المرجعية

غيػػر المفظػػي فػػي ىػػؿ ينسػػجـ الاتصػػاؿ المفظػػي و  عمػػى التسػػاؤؿ الفرعػػي الثالػػث: الإجابػػة -3
 ؟تلاميذهعلاقة أستاذ التعميـ المتوسط ب

قبػػػؿ افػػػراد العينػػػة تبػػػيف اف الغايػػػة مػػػف تحديػػػد العوائػػػؽ اسػػػتنادا الػػػى مػػػا تػػػـ التوصػػػؿ اليػػػو مػػػف نتػػػائج مػػػف 
الاتصػػالية داخػػؿ المدرسػػة الجزائريػػة ىػػو معرفػػة حجػػـ الانسػػجاـ الػػذي يحققػػو أسػػتاذ التعمػػيـ المتوسػػط مػػف وراء 

المفظية خاصة و اف المغة أداة قوية تمكف مػف التواصػؿ و نقػؿ  اىتمامو بمغتو التواصمية سواء المفظية او غير
حيث يعبر عنيا عف طريؽ وسائؿ  ،ايصاليا الى التمميذ اذا احسف توظيفياالمشاعر وكذا الأفكار و معاني و ال
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الرسػالة التعميميػة المتمثػؿ فػي تمميػذ  ىػو متمقػيو  1وف موجو الى شػخص مػا سياؽ محدد يكغير لسانية ضمف 
 الطور المتوسط.

مػػػع المغػػػة المفظيػػػة  و بالمسػػػاندةالأسػػػموب التواصػػػمي غيػػػر المفظػػػي يػػػتـ اسػػػتخدام النتػػػائج أف بتػػػتثحيػػػث أ
ضػػمف السػػياؽ الاتصػػالي الػػذي  % 61.3 نسػػبتو حيػػث قػػدرتبصػػفة مقصػػودة منػػو تكػػوف التػػي الصػػادرة عنػػو و 

نػػػو كونػػػة لمموقػػػؼ خاصػػػة وأالتػػػي تختمػػػؼ تبعػػػا لاخػػػتلبؼ الأطػػػر المرجعيػػػة المث فيػػػو الموقػػػؼ التواصػػػمي و ديحػػػ
 جػؿ تجػاوز سػوء الفيػـ ما يتطمػب تعػديؿ ىػذه الرسػائؿ مػف أ ،فيـ بسبب إصداره لإشارة رمزية ما ءيتعرض لسو 

كػذا طمػب منػو مراعػاة السػياؽ المكػاني والزمػاني والثقػافي و تت إعتبػارا لأنيػاتعديؿ حالة الاتصػاؿ بػيف الطػرفيف و 
الأصػح لمرسػائؿ الصػادرة منػو، لػتعمـ مػف خػلبؿ الفيػـ العميػؽ و المعياري حتى يسػتطيع بمػوغ ىدفػو فػي تحقيػؽ ا

ف استخداـ الأستاذ لمغة غير المفظية ووعيو بأىميتيا في العممية التعميميػة و حسب ما تـ ملبحظتو فإ وبالتالي
  .و توقفياالتي تضمف استمرارىا أالمتصلبف و مف شانو اف يساعد عمى تفعيؿ العلبقة التواصمية بيف الطرفيف 

في إيصاؿ  العممية التعميمية تكمف في دوره ف أىمية الاتصاؿ غير المفظي فيكما أكدت نتائج البحث أ
مسػػافة الػػذي يضػػـ مختمػػؼ السػػموكات والػػدلالات غيػػر المفظيػػة كئؿ عػػف طريػػؽ التواصػػؿ غيػػر المنطػػوؽ الرسػػا

تػوحي التػي لى حركة اليػديف والػراس والعػيف ونبػرات الصػوت، الجمػوس والمبػاس، الحوار بيف الطرفيف، إضافة إ
  .يختمؼ تفسيرىا باختلبؼ الموقؼ الاتصالي القائـ بيف الأستاذ والتمميذ ممابالكثير مف المعاني 

       ىػػذه الػػدلالات غيػػر المفظيػػة تسػػاىـ بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي تفسػػير الرسػػائؿ المفظيػػة الصػػادرة فػػي شػػكؿ الفػػاظ 
ت عػاد عػف التػأويلبعبارات يساعد الاتصاؿ غير المفظي في فيـ معاني رسػائميا بشػكؿ صػحيح يػتـ فييػا الابتو 

ف تفسير ىذه الدلالات غيػر المفظيػة تكػوف بػالنظر الػى سػياقات الموقػؼ الاتصػالي التػي تػـ الخاطئة خاصة وأ
 (.خ.... الالمعياري ،الزماني، الثقافي)السياؽ المكاني،  لكس ميكيميأوضعيا مف قبؿ 

مػػا يمكػػف استخلبصػػو مػػف خػػلبؿ النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا مػػف ىػػذه الدراسػػة اف الاتصػػاؿ الفظػػي و غيػػر 
نيػػا تػػربطيـ علبقػػة تكامميػػة فكػػؿ منيمػػا أف يؤديػػا دورىمػػا فػػي غيػػاب احػػدىـ ، عمػػى اعتبػػار أالمفظػػي لا يمكػػف 

تػى يسػتطيع كػؿ مػف حتمػي حمػر ضػروري و يميػة أيكمؿ الاخر ، ما يثبت اف انسػجاـ الاثنػيف فػي العمميػة التعم
ف نقػص الانسػجاـ او عدمػو فػي يطرأ في علبقتيمػا التواصػمية ، وأ الأستاذ و التمميذ تجاوز سوء الفيـ الذي قد

                                                           
1
 - Ronald B ; Adler and George Rodman" Under standing humain communication " New-York, Holt, Reinhardt 

and uninston, Inc, third Edition ,1988 ,P103. 
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عممية التعمـ مف شػانو اف يتسػبب فػي احػداث خمػؿ اتصػالي بػيف الطػرفيف يػؤدي الػى سػوء الفيػـ او سػوء حالػة 
نو كمما كانت درجػة أفشؿ المؤكد ، و مف جية ثانية نستنتج الاتصاؿ بينيما ما يدفع بالعممية التواصمية الى ال

ف أكمػػا  ،رسػػائميا مفيومػػة والعكػػستصػػالية ناجحػػة و الانسػػجاـ بػػيف الاتصػػاليف مرتفعػػة كممػػا كانػػت العمميػػة الا
 التحكـ في درجة الانسجاـ ىذه مرتبطة ارتباطا وثيقا بحجـ الميارات الاتصالية التي يمتمكيا الأستاذ.

 

 

 

 

 

 

  

 العامةخامسا: استخلاص النتائج 
 : النتائج التالية مف ىذه الدراسة تـ استخلبص

 رجعػػت ضػػور الجنسػػيف فػػي ىػػذا العمػػؿ البحثػػي، حيػػث أأوضػػحت نتػػائج الدراسػػة تفػػاوت فػػي نسػػبة ح
لا عمى مينة التعميـ نظرا لتلبئـ ىذه االأكثر اقب ب وجية نظرىا الى اف الاناث كفالباحثة السبب في ذلؾ حس

سػنة مػف  40مػى غ 30، حيث كانت الفئة العمرية الأكثر ممارسػة مػف نة مع مسؤولياتيـ و خصوصياتيـلميا
حسػب مػا تػـ استخلبصػو مػف ىػذه سػنة ، و 40بيف المبحوثيف في ىذه الدراسة ، تمييا الفئة العمرية الأكثر مػف 

التطػػورات، وكػػذلؾ قػػدرتيـ الواسػػعة بي بحكػػـ اندماجػػو بمختمػػؼ ف الفئػػة العمريػػة امتػػازت بطػػابع شػػباالنتػػائج فػػإ
 طبيعة التكنولوجيات الاتصالية الحديثة . والكبيرة عمى بناء وانشاء برامج تعميمية تتوافؽ و 

  تبػػيف مػػف خػػلبؿ نتػػائج الدراسػػة اف المؤىػػؿ العممػػي الأكثػػر حضػػورا فػػي ىػػذه الدراسػػة تمثػػؿ فػػي حيػػازة
الباحثػػة الػػدافع فػػي ذلػػؾ الػػى حػػرص السياسػػة اغمػػب المبحػػوثيف عمػػى شػػيادة ليسػػانس، فػػي ىػػذا الصػػدد ارجعػػت 

الجزائريػػة عمػػى توظيػػؼ كفػػاءات عمميػػة تتمتػػع بميػػارات اتصػػالية قػػادرة عمػػى دفػػع عجمػػة العمميػػة التعميميػػة وكػػذا 



الفصؿ الخامس  عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية
 

 
356 

تحػػرص عمػػى تجويػػدىا، حيػػث نجػػد اف حيػػازة شػػيادة ليسػػانس عمػػى أكبػػر نسػػبة لأنيػػا مثمػػت نسػػبة مرتفعػػة مػػف 
 .وىو مبرر آخر لارتفاع نسبة حضورىـاسة توظيفيـ بطريقة مباشرة خريجي المدارس العميا التي تكوف سي

  لمػػدة  % 37.3بينػػت نتػػائج الدراسػػة اف متغيػػر الاقدميػػة فػػي العمػػؿ بالنسػػبة لممبحػػوثيف مثمػػت نسػػبة
سػنة حيػث اف ارتفػاع نسػبة مػدة العمػؿ تػدؿ عمػى حجػـ الخبػرة المينيػة  16الػى  11العمؿ التي قػدرت مػا بػيف 

ة التػػي يحػػوز عمييػػا أسػػاتذة التعمػػيـ المتوسػػط والتػػي تجعميػػـ أكثػػر فيمػػا لمحتػػوى المنيػػاج وكػػذلؾ مػػنحيـ الفرصػػ
 ع تلبميذىـ.لبناء علبقات أكثر صلببة وقوة م

 اغوجي لمػػػدة تزيػػػد عػػػف السػػػنة لػػػى التكػػػويف البيػػػدأوضػػػحت نتػػػائج الدراسػػػة تعػػػرض أغمػػػب المبحػػػوثيف إ
خلبقيػات المينػة مية مف تربية عامة وخاصة، مقياس ااشتممت عمى مقاييس ميمة غطت جميع النواحي التعمي

مػى مقيػاس تعميميػة المػادة ؽ ما يمميو ضػميرىـ المينػي، إضػافة غوأىميتو البالغة في مراعاة الأستاذ لتلبميذ وف
التي دلت عمييا النسبة المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة عمى تناوليا بيداغوجيا ومقياس التشريعات المدرسية و 

 تكوينا بيداغوجيا متنوعا حسب ما تـ استحضاره مف قبؿ المبحوثيف لذا كانت النسب متقاربة نوعا ما.

 ف النسػػبة الأكبػػر مػػف المبحػػوثيف يولػػوف أىميػػة بالغػػة لػػدور الخبػػرة المينيػػة فػػي تبػػيف نتػػائج الدراسػػة ا
نة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ والتي اعتبرتيا الباحثة عاملب بالغ الأىميػة فػي تحقيػؽ التواصػؿ تحقيؽ المرو 

قنػػاع التلبميػػذ، مػػا يثبػػت اف قناعػػة الأسػػتاذ ة تمكػػف الأسػػتاذ مػػف تحقيػػؽ الأثػػر وا  الفعػػاؿ وبنػػاء علبقػػات تفاعميػػ
  التعميمية ويتسبب في فشميا.عممية ف يعيؽ الارئيسي مف شأنو بغياب ىذه المرونة الاتصالية كمبدأ 

 إطػارضػرورة التواصػؿ خػارج ى حتميػة و يشػير نتائجػو إلػ الػذي 14ثبتو النتائج في الجدوؿ رقػـ مما أ 
ـ عمػػى تجػػاوز بػػيف طمبتػػو إضػػافة الػػى تشػػجيعييع الأسػػتاذ توطيػػد العلبقػػة بينػو و الػػذي مػػف خلبلػػو يسػػتطالػدرس و 

 .العثرات وسوء الفيـ

 ة الأكبػػر مػػف المبحػػوثيف أحيانػػا مػػا يمنحػػوف فرصػػة لتلبميػػذىـ لإبػػداء كشػػفت نتػػائج الدراسػػة اف النسػػب
ماشػى عػدـ مػنح الفرصػة تآرائيـ داخؿ الفصؿ الدراسي و ىو ما يػرتبط بمػدة اقدميػة الأسػتاذ فػي مينتػو حيػث ت

سنة ، و قد ارجعػت الباحثػة السػبب فػي 16لى إ 11لإبداء الراي مع مدة الأساتذة التي زاولوا مينة التعميـ مف 
ىذه النتائج الى شخصية الأستاذ و سماتو خاصػة و انيػـ يػروف اف سػبؿ اعػارة الاىتمػاـ لمتمميػذ قػد يكػوف عػف 
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يػة التػي طريؽ تشجيعيـ بكممات محفػزة و التػي نالػت النسػبة الأكبػر او مػف خػلبؿ الايمػاءات و التعػابير الوجي
 اء الدرس .ثنخلبؿ بعض الحركات التي يقوـ بيا أو مف تظير عمى ملبمح الأستاذ أ

 اء تقػػػديـ ثنػػػيـ المتوسػػػط يتبعػػػوف أسػػػموب اتصػػػالي أيتضػػػح مػػػف خػػػلبؿ نتػػػائج الدراسػػػة اف أسػػػاتذة التعمػػػ
و مراجعػػة الػػدرس السػػابؽ ثػػـ شػػروعيـ فػػي انجػػاز وتقػػديـ الػػدرس حيػػث رأوا انػػو الػػدرس تمثػػؿ فػػي استحضػػار أ

لبؿ رجػع الصػدى الػذي يكػوف الأسموب الأكثر نجاعة في زيادة التفاعؿ ومحاولػة دمػج واشػراؾ التلبميػذ مػف خػ
ف ىػذا الأسػموب تصػاؿ فػي تقيػيـ التلبميػذ، فػي حػيف أثبتػت النتػائج أبيف الطرفاف، ما يساعد الأسػتاذ كقػائـ بالا

 مف مفردات العينة المبحوثة. % 72.3متوسط القبوؿ نوعا ما مف قبؿ التلبميذ وىو ما مثمتو نسبة 

 خداما مػف قبػؿ أسػتاذ التعمػيـ المتوسػط لتقيػيـ التلبميػذ كما بينت نتائج البحث اف المعايير الأكثػر اسػت
اثناء الدرس كػاف مػف خػلبؿ مشػاركة التلبميػذ فػي الػدرس و الإجابػة عمػى الأسػئمة المطروحػة مػف قبػؿ المرسػؿ 
خاصػػػة و انػػػو يسػػػتخدـ طػػػرؽ حديثػػػة لمتػػػدريس كػػػاف أىميػػػا حسػػػب راي المبحػػػوثيف فػػػي اعتمػػػادىـ اسػػػتراتيجية 

الأساس عمى الرسائؿ المتبادلة بيف الطرفيف و رجع الصدى الذي مف شانو اف يدعـ التي تعتمد في  المناقشة 
لاف العمميػػة التعميميػػة تواصػػمية  اعتبػػارا لػػى اعتمػػادىـ التػػدريس التبػػادلي ، و يقػػوي ىػػذه الاسػػتراتيجية إضػػافة ا

 حداث الأثر المرغوب .تمثؿ عنصر تبادؿ وأمر في غاية الأىمية في إ

 مية داخؿ الفصؿ الدراسي وذلؾ اف المبحوثيف أحيانا ما يستعينوف بالمغة العا أوضحت نتائج الدراسة
جؿ تسييؿ عممية الاستيعاب بجممة الرسائؿ المقدمة مف قبؿ القائـ بالاتصاؿ بشكؿ سريع مما يساىـ في مف أ

 تجاوز سوء الفيـ وتحسيف حالة الاتصاؿ بيف طرفي العممية التعميمية. 

  دوف صػعوبة فػي التواصػؿ مػع ـ المتوسط أحيانػا مػا يجػالدراسة اف أساتذة التعميكما اثبتت نتائج ىذه
تلبميػػػذىـ والتػػػي ارجعوىػػػا الػػػى صػػػعوبات سػػػموكية وتأديبيػػػة بالدرجػػػة الأولػػػى، ربمػػػا طبيعػػػة المرحمػػػة التعميميػػػة 
 الحساسػػة التػػي يمػػر بيػػا تلبميػػذ ىػػذا الطػػور مػػف تغيػػرات عمػػى اصػػعدة مختمفػػة، تمييػػا صػػعوبات معرفيػػة وأخػػرى

 لغوية.

   أوضػػحت النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا مػػف خػػلبؿ ىػػذه الدراسػػة اف أسػػاتذة التعمػػيـ المتوسػػط يتصػػرفوف
امػػػا  ،إعػػػادة الشػػػرح والتبسػػػيط فيمػػػا يتعمػػػؽ بالصػػػعوبات المعرفيػػػة والمغويػػػة طريػػػؽ اتجػػػاه ىػػػذه الصػػػعوبات عػػػف

اقؼ اتصالية أخرى عػف وفي مو ا عف طريؽ أساليب تخويفية وردعية، الصعوبات السموكية فقد كانت مواجيتي
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و تغيير سموكات التلبميذ و تجاوز الصػعوبات التػي تعيػؽ العمميػة والإرشاد اليدؼ منيا تعديؿ ا طريؽ النصح
اتصالية مختمفة داخػؿ الفصػؿ كػاف أبرزىػا  تلبميذ الطور المتوسط يعانوف مف إشكاليات لأف  نظرا  ،التعميمية

شػػرود الػػذىني لمتلبميػػذ ، الى اشػػكاليات عػػدـ الانصػػات الجيػػد و حسػػب مػػا جػػاءت بػػو نتػػائج الدراسػػة إلػػ كثرىػػاو ا
و ضعؼ الميػارات المغويػة لػدييـ ، ارجعػت الباحثػة ىػذه الإشػكاليات مى غموض الخطاب الاتصالي إضافة غ

 ى عدـ وضوح المعنى المقصود مف الحديث .إل

 الذي يعيؽ اتصاؿ الأستاذ ف الدافع لنسبة الأكبر مف المبحوثيف يروف أف ايتضح مف نتائج الدراسة ا
لػى لغػة التواصػؿ التػي قػد تشػمؿ قػدرة تركيػز فػي الموقػؼ الاتصػالي إضػافة إلى عدـ الانتباه والجع إبتلبميذه را

و أو غير لفظية في ىيئة تعػابير وجييػة أكانت المغة لفظية  تفسير معناىا بالشكؿ الصحيح سواءالتمميذ عمى 
 ايماءات وحركات تعبيرية. 

 ف المحتػػػوى الاتصػػػالي لممضػػػػموف البيػػػداغوجي يتماشػػػى مػػػػع قػػػدرات التلبميػػػػذ الدراسػػػػة أ أثبػػػت نتػػػائج
يروف عدـ تطابؽ المحتوى البيداغوجي لممنياج مع قدرات التلبميذ بسبب طوؿ  % 30بالمقابؿ نجد اف نسبة 
تعديلبت جزئية حداث وف في كثير مف الأحياف إلى إصعوبة مناىجيا التعميمية حيث يمجؤ المقررات الدراسية و 

 تساىـ مف تطوير الميارات الفكرية وتوسيع المدركات العقمية لمتلبميذ وفؽ ما يتماشى وخمفياتيـ الثقافية.

 ف الوسائؿ التعميمية الأكثػر اسػتخداما مػف قبػؿ أسػاتذة التعمػيـ المتوسػط فػي يتبيف مف خلبؿ الدراسة أ
ؿ لػػػى وسػػػائوالوسػػػائؿ السػػػمعية البصػػػرية إضػػػافة إادىـ الكبيػػػر عػػػف الكتػػػاب المدرسػػػي الجزائػػػر تتمثػػػؿ فػػػي اعتمػػػ

ف تكػػوف ىػػذه لمبحػػوثيف بغيػػة تجػػاوز سػػوء الفيػػـ وتحقيػػؽ الاسػػتيعاب شػػرط ابػػداع اتعميميػػة أخػػرى كانػػت مػػف إ
حيػث  ،كذلؾ وفؽ ما تسمح بو المنظومة التربويػةيمية أدوات تواصؿ فعالة تتماشى والإمكانيات و الوسائؿ التعم

الوسائؿ التعميمية المبتكرة مف قبؿ أساتذة التعمػيـ مف خلبؿ ىذه الدراسة عمى أف  تحصؿ عمييادلت النتائج الم
 المتوسط تمثؿ أدوات حديثة .

 ف انعكاسات اسػتخداـ الوسػائؿ التعميميػة عمػى التمميػذ ىػي العمػؿ يتضح أف أغمب المبحوثيف يروأف أ
مية الفيـ مف خلبؿ خمؽ جو مفعـ وملبئـ عمى زيادة التفاعؿ بيف الأستاذ والتمميذ وكذا التركيز عمى تسيير عم

ف يقمػؿ ـ الاستعانة بوسائؿ تعميمية مف شأنو أف عدذ لكف بالمقابؿ اثبتت نتائج البحث المتحصؿ عمييا المتممي
ميػذ عمػى محػيطيـ الخػارجي، مف فرصة بموغ الأىداؼ المسطرة مف وراء العممية التعميمية وتحد مف تفػتح التلب

 عمى الكشؼ عف الفروقات الفردية التي تكوف بيف التلبميذ داخؿ الفصؿ الدراسي.لى عدـ القدرة إضافة إ
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 سػػاىـ فػػي المغويػػة فػػي التواصػػؿ مػػع التمميػػذ ت ف أدوار ووظػػائؼ الميػػاراتكشػػفت نتػػائج ىػػذه الدراسػػة ا
جػػذب وجعػػؿ التمميػػذ أكثػػر تركيػػزا، تحقػػؽ الفيػػـ فيػػي تعمػػؿ عمػػى ترجمػػة وتجسػػيد اليػػدؼ المسػػطر مػػف خػػلبؿ 

س مػػػف شػػػانيا اف تفػػػتح بػػػاب الاتصػػػالية المغويػػػة واسػػػتعماليـ لمغػػػة واضػػػحة وبسػػػيطة اثنػػػاء شػػػرح الػػػدر  الميػػػارات
ذيف ث الأثػر مػف وراء رجػع الصػدى بػيف ىػحدو الحوار والمناقشات بيف الأستاذ والتمميذ ما يعمؿ عمى تجسيد و 

 الطرفيف. 

 الأساتذة مف خلبؿ خمؽ مشاكؿ مختمفة كانػت بػدرجات  لصعوبات المغوية لمتلبميذ حسب رأيثرت اأ
متفاوتة لكف لا يمكف اف تنكر خاصة واف النتائج المتحصؿ عمييا مػف خػلبؿ ىػذه الدراسػة كانػت متقاربػة جػدا 
حيث جاءت عمى الترتيب التالي: عدـ امػتلبؾ التلبميػذ لمرصػيد المغػوي، تػرددىـ فػي الكػلبـ والحػديث وبالتػالي 

 اصمية مف خلبؿ أفكارىـ المتقطعة وعدـ قدرتيـ عمى ربط الجمؿ إضافة الى التأتأة. ضعؼ القدرة التو 

  بينػػت نتػػائج الدراسػػة المتحصػػؿ عمييػػا اف أسػػباب الاسػػتعانة بالإشػػارات والرمػػوز داخػػؿ الفصػػؿ ترجػػع
دعػـ التواصػؿ غيػر المفظػي يمكػف مػف  نظػرا لأفالى الرغبة القوية في تقريب المعنى والايضػاح ولفػت الانتبػاه 

ارض مػػع مػػا يػػتـ ومسػػاندة المغػػة المفظيػػة المنطوقػػة مػػف خػػلبؿ عناصػػره المتعػػددة التػػي يشػػترط فييػػا اف لا تتعػػ
 لفاظ.إصداره مف كممات وأ

 ت الرمزيػػة يكػػوف عػػف طريػػؽ صػػدار الأسػػاتذة ليػػذه الإشػػاراكمػػا أوضػػحت نتػػائج الدراسػػة أف طريقػػة إ
اصػؿ فيػو جػزء ميػـ مػف فيػـ واسػتيعاب التمميػذ و فشػؿ التو القصد ولأف التواصػؿ خاصػية ضػرورية فػي نجػاح ا

 ف المغة المفظية مف دوف إشارات ورموز تصبح بلب قيمة ولا أىمية.ا لأللؤلفاظ والأفكار، نظر 

 و حدث سيء يكػوف نتيجػة التعميـ المتوسط يتعرضوف لموقؼ أ مف أساتذة % 42 فثبتت الدراسة أأ
جاىدا وبصفتو المسػؤوؿ الأوؿ والأىػـ عمػى إزالػة سػوء الفيػـ سوء فيـ بسبب إشارة صدرت منو، بالتالي يعمؿ 

طػػر نػػة لمموقػػؼ الاتصػػالي والتػػي تعتبػػر أعػػف طريػػؽ تعديمػػو لمرسػػائؿ وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ مراعػػاة السػػياقات المكو 
 و عدمو. بالإيجاب أو السمب بمعنى حصوؿ الفيـ أمرجعية تؤثر 

  بيف الأستاذ او التمميذ أمر ميـ مف  الحوار عمى اف تقميص مسافة % 37,7يتفؽ المبحوثيف بنسبة
عطاؤىػا أىميػة وجػب إ التػي لػى الإشػارات الجسػديةة الاتصاؿ بيف الطرفيف فيػو يمجػأ إف يحسف مف حالشأنو أ
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ذلؾ نبػػرات الصػػوت ىػػـ مػػا جػػاء فػػي ىػػذه النتػػائج حركػػة اليػػديف وكػػثنػػاء التواصػػؿ بػػيف الأسػػتاذ وطمبتػػو، أبالغػػة أ
 جذب انتباه التمميذ.ؿ الأحاسيس والانفعالات والتعابير و ا تعمؿ عمى نقنيوشدتو التي ثبت أ

 ف وضعية جموس التلبميذ داخؿ الصؼ ليا معاني ودلالات مختمفة تفسػر مػف خػلبؿ أثبتت النتائج ا
طريقػة الجمػػوس بمػػا فػػي ذلػػؾ حالتػػو النفسػػية والاجتماعيػة )كػػالحزف، الفػػرح، القمػػؽ، الممػػؿ... الػػخ(، أيضػػا ىنػػاؾ 

ت و عػػدـ اىتمامػػو بالحصػػة واللبمبػػالاة فمعػػاني ىػػذه الجمسػػابتربيػػة التمميػػذ واخلبقػػو أ مػػا يػػوحيمػػف الوضػػعيات 
 يتو.تفسر سيميائيا وفؽ ما يتـ رؤ 

  ف اسػػيامات الاتصػػاؿ غيػر المفظػػي فػػي العمميػػة التعميميػة يتضػػح فػػي القػػدرة عمػػى أوضػحت النتػػائج أ
تماـ المعنى  مػى مسػاىمتو فػي تحقيػؽ الانسػجاـ ضػافة غوتوضػيحو وتقويتػو وتأكيػده، إمساندة المغة المنطوقة وا 

 والتوافؽ بيف الأستاذ والتمميذ مف خلبؿ تبادؿ الأفكار والمعتقدات والتفاىـ والتفاعؿ بينيما.

 ثرىػػا حػػدوثا وتكػػرارا ىػػو طػػرح ثػػر المواقػػؼ الاتصػػالية التػػي تػػؤدي غمػػى سػػوء الفيػػـ لعػػؿ أكمػػف بػػيف أك
ثنػاء الشػرح مػع فئػة معينػة مػف التلبميػذ وتجاىػؿ المسػتمر أسئمة المعقػدة عمػى التمميػذ إضػافة غمػى التواصػؿ الأ

ف الطريقػة الاتصػالية التػي تمكػف الأسػتاذ مػف تجػاوز النتائج المتحصػؿ عمييػا ا حيث ثبت مف خلبؿ ،الآخريف
ى حميػا بػنفس حاصؿ فميست كؿ الإشكاليات يمجأ إلػسوء الفيـ ىو التعامؿ مع المشكمة وفؽ طبيعة الموقؼ ال

 الأسموب. 
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 :اتمةخ
تقوم بالميام  الذي بدونو لا يمكن ليا انالاتصال العمود الفقري لممدرسة و لما سبق يبقى  وتأكيدا

 التأثيرذر عمييا تحقيق عمن ثم يتو  ،و البيداغوجيأو التربوي أميمي عمى الصعيد التع المسندة ليا سواء
اختراقيا تكون نتيجة لفشل عممية الاتصال و حيث ينجم عميو العديد من المشكلات  الاخرين،المطموب عمى 

 الفعال.الذي يعزى ارجاع سبب عدم نجاحيا الى فقدان امتلاك ميارات الاتصال ممارسييا و  أحدمن قبل 

تكون موازية لممحتوى  لذا ينبغي عمى أساتذة التعميم المتوسط منح طمبتيم ميارات لغوية وتواصمية
حتى تمكنيم من تجاوز العوائق الاتصالية سواء كانت في شكميا المفظي او غير  ،البيداغوجي الذي يقدم ليم

طاء معاني ليذه إعالمفظي والتي يتم إصدارىا في شكل أفعال وسموكات يستطيع الطرفان من خلاليا 
بين  التي يحدث فييا الموقف الاتصالي وفق السياقاتالدلالات من خلال تأويلاتيم وتفسيراتيم التي تكون 

نسق التي تنشط ضمن ة الارتباطية بين ىذين الطرفين و نظرا لطبيعة العلاقوالتمميذ ، و         الأستاذ 
من خلال رسائل في شكل منبيات تكون في الغالب بينيما ومات المعمصمي يسمح بنقل وتبادل الأفكار و توا
الحركات تعمل مات و اشارات غير لفظية كالصور و ، علاأو مكتوبة ( )شفيية منطوقةارة عن رموز لغوية عب

وردود أفعال ىذا الأخير )تفاعل و رجع الصدى ( لكي يتم  يات لسموك المتعمم تثير استجاباتكميا كمنب
 .التأثير المطموب )تحقيق التعمم(حدوث 

 داخل المدرسة الجزائرية الاتصال بشكل عام و تصال فعالية الا نأ ن نقولألا إفي الأخير لا يسعنا و 
بما يحقق الأىداف  ،يعتمد الى حد كبير عمى عدد المنبيات المستعممة في العممية الاتصالية ،بشكل خاص

الية المستخدمة داخل ىذا من خلال نجاعة الأساليب الاتص، الية و الحصول عمى مواقف ايجابيةالاتص
كون بين طرفي العممية قدراتيم عمى فيم الإشكاليات الاتصالية التي تبين و التربوي من ناحية  التنظيم

أيضا الرسالة او القناة و  ،أو مرتبط بالتمميذالتي يختمف مصدرىا بين ما ىو مرتبط بالقائم بالاتصال  التعميمية
زيادة و  العقباتتجاوز نجاح العممية الاتصالية و  في ن اليدف الأساس ولأ ناقمة ليذه الرسائل التعميميةال

 الغاياتتحقيق  جودة تضمنأكثر كفاءة و التفاعل الصفي داخل الفصل الدراسي ىو تحقيق مخرجات تكون 
ن عدم استطاعة طرفي خاصة وأ مكونات ىذا النظام،بين مختمف  التنظيميةوتوطيد العلاقات الإنسانية و 

 شكلات المدرسية الأخرى . العممية التعميمية عمى تخطي ىذه المعيقات ينجر عنيا تفاقم الم
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 الاستبيان استمارة :10الممحق رقم 

 البحث العمميوزارة التعميم العالي و 
 جامعة باجي مختار عنابة

 الاجتماعية كمية الآداب والعموم الانسانية و 
 لاتصال اقسم عموم الاعلام و 

 

  بحث لأطروحة دكتوراه بعنوان ستمارةا

 

 

 

 

 الاتصال الطور الثالث في عموم الاعلام و  اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه           

 اتصال تنظيمي  تخصص:                                    

  :شراف الدكتورةإ                                                    :الدكتوراهعداد طالبة إ

 وحيدة سعدي -                                                     فاطمة الزىرةغدامسي  -

ة مقارب –المدرسة الجزائرية طار التحضير لشيادة الدكتوراه الطور الثالث حول موضع" المشكلات الاتصالية في إفي 

 .الاستبيانالعبارات الواردة في الأسئمة و عمى موضوعية جابة بكل دقة و " نرجو منكم تكرما الإ–اتصالية 

  : ملاحظة

  لغرض البحث العممي واستخدامياالمعمومات سرية.  
 كان يخدم البحث العممي إذامن احتمال  أكثرجابة عمى مكانية الإإ.  
  عمى جميع الاسئمة الواردة في الاستبيانضرورة الاجابة.  

مقاربة  - المشكلات الاتصالية في المدرسة الجزائرية
 –اتصالية 

 دراسة ميدانية لعينة من المتوسطات بمدينة سوق اهراس
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 تجاوز سوء الفيـ             

 .......  ................................................................................أخرى تذكر :
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 لغة تخاطب التلاميذ في بيئتيـ 

 تسيؿ عممية الاستيعاب بشكؿ سريع
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 اد عمى المغة العامية التمميذ اعت 

 ....................................................................:.................أخرى تذكر 

 العوائق الاتصالية التي يواجييا أساتذة التعميم المتوسط : المحور الثالث
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 عدـ التركيز عمى التغذية الراجعة        غموض الخطاب الاتصالي 

 جي  ضعؼ استخداـ الوسيمة التعميمية         عدـ ملائمتو مع المحيط الخار 
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 الوسائؿ السمعية                الوسائؿ السمعية البصرية 

 .......................أخرى تذكر .................................................................

 ىؿ سبؽ لؾ و أف اعتمدت عمى وسائؿ تعميمية مف إبداعؾ لتحقيؽ الفيـ ؟ -/31

 لا  نعـ                          

 في حالة الإجابة بنعـ، ىؿ ىي وسائؿ تعميمية ؟ -/32

 تقميدية                   حديثة        

 ما ىي حسب رأيؾ انعكاسات استخداـ الوسائؿ التعميمية المتنوعة عمى التمميذ ؟ -/33

 إشراؾ جميع حواس التمميذ ) زيادة التركيز(                زيادة خبرات التمميذ 

 إكسابو ميارات  تقنية  لتمميذ                       رسيخ المعمومات في ذىف ات

 تحفيزه عمى الاستيعاب                                       قتؿ الممؿ و الرتابة 

 خمؽ جو مفعـ و ملائـ لمتمميذ                                 تيسير عممية الفيـ

 و بيف التمميذ زيادة التفاعؿ بينؾ

 ..........................أخرى تذكر .............................................................

 حسب اعتقادؾ ىؿ عدـ استعانتؾ بوسائؿ تعميمية يقمؿ مف فرصة: -/34

 ػ بموغ الأىداؼ المسطرة مف وراء العممية التعميمية   

 القدرة عمى مواجية التحديات العممية و التكنولوجية  -

 توسيع و اثراء الخبرات المكتسبة -

 تطوير المكتسبات القبمية  -
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 إثارة دافعية التمميذ لمتعمـ -

 الحد مف الخياؿ المعرفي  -

 زيادة وتوسيع المعارؼ  -

 تفتح التمميذ عمى المحيط -

 ميذ                         الكشؼ عف الفروقات الفردية لمتلا -

 المحور الرابع : انسجام  الاتصال المفظي و غير المفظي في علاقة الأستاذ و التمميذ

 في التواصؿ مع التمميذ؟سب رأيؾ ادوار الميارات المغوية ما ىي ح  -/35

 المعموماتنقؿ الأفكار و  -

 جعؿ التمميذ أكثر تركيزا                   جذب و  -

 الفيـ تحقيؽ -

 التمميذالاتصاؿ بيف الأستاذ و  انسجاـ -

 ؟ أثناء شرحؾ لمدرس ىؿ تستعمؿ عادة -/36

 لغة واضحة بسيطة              لغة عممية متخصصة           

 ما ىي حسب اعتقادؾ الصعوبات المغوية لتلاميذؾ؟ -/37

 التأتأة        عدـ القدرة عمى ربط الجمؿ          الأفكار المتقطعة        التردد في الكلاـ             

 عدـ امتلاؾ الرصيد المغوي 

 ...............................................أخرى تذكر ........................................
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 فع بؾ للاستعانة بالإشارات داخؿ الفصؿ الدراسي ؟ما ىي الأسباب التي تد -/38 

 إيصاؿ الرسائؿ         تقريب المعنى          الإيضاح           طبيعة الموقؼ الاتصالي   

 لفت الانتباه           ترسيخ المعمومة 

 .....................................................خرى تذكر ....................................أ

 ىؿ إصدارؾ ليذه الاشارات يكوف بشكؿ ؟ -/39

 عفوي                      مقصود        

 ىؿ حدث و أف أسئ فيمؾ بسبب إشارة صدرت عنكـ؟-/40

 لا    لانعـ                         

 كيؼ تصرفتـ إزاء سوء الفيـ ؟ -/41

 تعديؿ الرسالة          

 استخداـ قناة غير لفظية بديمة 

 ...............أخرى تذكر .........................................................................

 ىؿ ترى أف تقميص مسافة الحوار بينؾ و بيف تلاميذؾ  ؟-/42

 ميـ             ميـ جدا             لا اعرؼ

 أي مف الأساليب الاتصالية غير المفظية أكثر استعمالا أثناء تواصمؾ مع طمبتؾ ؟-/43

 حركات اليديف           الراس               العيف          الابتسامة            الصوت  

 ، ىؿ توحي وضعية جموس تمميذؾ لدلالات معنى ما ؟حسب تجربتؾ التعميمية  -/44

 لانعـ               
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 ............................إذا كاف الإجابة بنعـ .كيؼ يكوف تفسيرؾ ليا ؟.................... -/45

……………………………………………………………………………………………. 

 حسب الرؤى البيداغوجية يؤدي الصوت الوظائؼ التالية  : -/46

 يجذب انتباه التمميذ -

 ر  ينقؿ الأحاسيس و الانفعالات و التعابي -

 يحافظ عمى المعنى  -

 يختزؿ لمسافة بينؾ و بيف التمميذ

 ...................أخرى تذكر......................................................................

 حسب رأيؾ . يساىـ الاتصاؿ غير المفظي في خمؽ : -/47

 الانسجاـ و التوافؽ بيف الاستاذ و التمميذ -
 تحقيؽ الفيـ الصحيح -
 التقرب مف التمميذ -
 تكممة  لمغة المفظية -
 .....................................................................تذكر ............... خرىأ

 مف المواقؼ الاتصالية التي أدت الى سوء الفيـ:  - /48
 عدـ احتساب اجابة صحيحة لمتمميذ -
 معقدة عمى التمميذ طرح اسئمة -
 استخداـ لغة اجنبية اثناء الشرح -
 التواصؿ المستمر للأستاذ مع فئة معينة مف التلاميذ و تجاىؿ الاخريف -
 ....................خرى تذكر .....................................................................أ

 ............................................................اؿ ؟.كيؼ حاولتـ تجاوزىا بالاتص -/49
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مدرسة ما ىي اقتراحاتؾ كأستاذ لتعزيز الموقؼ الاتصالي الفعاؿ أثناء العممية التعميمية في ال - /50
 ……..… …………………………………………………………………………الجزائرية

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة الملاحظة :02الممحق رقم 

 .................التاريخ :.........................................................................
 ...................الزمن :..........................................................................
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 المادة:..............................................................................................
 ...........................مكان الملاحظة:..........................................................

 أىداف الملاحظة:
 .............................................................*بالنسبة لأداء الأستاذ:...............

 ....................* بالنسبة لسموك التمميذ:......................................................
راتـــــــــــــــــــــــــــــــالمؤش المقياس الملاحظة المسجمة  

 نعم لا
 10 التعمـلديو رغبة في    

 سموك التمميذ

 10 يجد صعوبة في فيـ الأنشطة   
 10 يشارؾ في بناء الدرس   
 10 يدرؾ ما يسمعو مف قبؿ أستاذه   
يمجا إلى احد زملائو إذا واجيتو صعوبة في فيـ    

 معمومة ما
10 

 10 يظير علامات عمى فيـ الدرس   
الصادرة عف يفيـ الرموز و الإشارات التعبيرية    

 أستاذه بطريقة صحيحة
10 

 10 يتفاعؿ مع أستاذه أثناء تقديـ الدرس   
 10 يتواصؿ مع زملائو باستعماؿ المغة العامية   

 01 كثير الحركة و الثرثرة    
 00 مظيره لائؽ و مناسب   
 00 قادر عمى تدارؾ النقائص   
 00 يبدي ردود فعؿ حوؿ ما قدـ لو   
 00 انتباىو قوي لما يقاؿ لو   
 00 يلاحظ و ينتقد   
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 00 يتواصؿ بطلاقة لساف   
 10 يعتمد ألفاظ و عبارات واضحة و سمسمة   

 أداء الأستاذ

 10 الأفكاريعتمد التدرج في نقؿ المعمومات و    

شرح الوسائؿ التعميمية أثناء و ينوع في  يستعيف   
 الدرس

10 

 10 يتصؿ مع تلاميذه عف طريؽ الإشارات و الرموز    
 10 يكثر مف استعماؿ يديو و حركة راسو   
 10 جتيد في جذب انتباه تلاميذهي   
يتحكـ في إدارة صفو و يحافظ عمى ىدوئو و    

 نظامو 
10 

 10 يغير طريقة القائو بيف الحيف و الاخر    
يحاور و يستمع الى تساؤلات تلاميذه و يجيب    

 عمييا 
10 

 01 يبدي تعابير وجيية عند قيامو بشرح الدرس    
 00 يغير غي نبرات صوتو    
 00 يراعي الفروقات الفردية     
 00 يتأكد مف وصوؿ رسالتو    

 

                                                                

 

 

 رشاد المدرسي مع مستشاري التوجيو والإ  : دليل المقابمة03الممحق رقم 
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 : ....................................................................لقبوو  ستشاراسم الم

 ......................................................................................:اليوم

 ....................................................................................:الساعة

 ..............................................................................:سنوات الخبرة

 الســـــــــــــؤال

اقيمت مسابقة بيف التلاميذ في مجاؿ الرسـ فطمب مف كؿ التلاميذ الذيف يجيدوف  :01س رقم 
الرسـ المشاركة، فتوجو العديد مف التلاميذ الى الاستاذ المسؤوؿ عف ىذه المسابقة، واثناء التقاءه 

مشاركة بحجة انيما يقوماف بسموكات غير لائقة بالطمبة رأيت بانو قاـ بطرد ومنع طالبيف مف ال
داخؿ الفصؿ، كمرشد تربوي كيؼ تتواصؿ مع ىاذيف الطالبيف ومعرفة انطباعيما عف 

وكذا الرسائؿ التي صيغت مف قبميما؟ كيؼ  ما ىي الرسائؿ التي تقوـ بإصدارىا؟ الموضوع؟
التمميذيف؟ اما مف ناحية الاستاذ ما ىي الرسائؿ التي توجييا لو و  زاويةترى التغذية الراجعة مف 

 التي تقوـ فييا بتقديـ بعض آليات الارشاد التربوي التي تحمؿ في طياتيا المرافقة التربوية؟

حسب خبرتكـ المينية، كيؼ تكوف رعايتكـ لمطمبة الذيف يعانوف مف اضطرابات : 02س رقم 
مرحمة عمرية حساسة مف الناحية الفسيولوجية و النفسية و التي نفسية خاصة و انيـ يمروف ب

 تأثر لا محاؿ في سموؾ و انفعالات التمميذ؟

التلاميذ في ساحة المتوسطة فقاـ بإخبارؾ بانو يعاني  أحدحدث تواصؿ بينؾ وبيف : 03س رقم 
يؼ كاف عمى طريقة تواصمو مع الاساتذة ومع اصدقائو، فك نفسي، أثرمف حالة توتر وضغط 

كيؼ ترى اف  تصرفكـ، وما ىي جممة العبارات الاتصالية التي تستخدميا في ىذا الموقؼ؟
 المطموب؟الشكؿ برسائمؾ قد تـ فيميا 

حسب تجربتكـ المينية، وفي حاؿ وجود مشكمة اتصالية بيف الاستاذ والتمميذ، ما  :04س رقم 
شكاؿ وكيؼ تكوف التغذية الراجعة مف ىي المرحمة التي تحتـ عميكـ التدخؿ مف اجؿ حؿ ىذا الا
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 الطرفيف؟

مشواركـ الميني صادفتؾ العديد مف العوائؽ الاتصالية بيف الاستاذ والتمميذ  حسب: 05س رقم 
 كانت ناتجة عف سوء فيـ بينيما، اذكر بعضيا؟ كيؼ تواصمتـ مع الطرفيف؟

حوؿ لؾ تمميذ يعاني مف الخجؿ الزائد والرىبة مف التواصؿ مع استاذه او  إذا :06س رقم 
الاسموب الاتصالي الذي  وكيؼ تقوـ بمساعدتو واخراجو مف ىذه الحالة النفسية، وما ى زملاؤه.

 متفاعلا معو؟ وتعتمده لجعمو يتأقمـ مع محيطو 

 دليل المقابمة مع مدراء المتوسطات : 04الممحق رقم 

 ......................................................................: ير و لقبواسم المد

 ...................................................................................: اليوم

 .................................................................................: الساعة

 ........................................................................: سنوات الخبرة

 الســــــــــؤال

رياضيات بحجة التلاميذ تـ طرده مف القسـ مف طرؼ استاذ مادة ال أحدوجيو لؾ :  01س رقم 
انو يشوش عمى زملاؤه الاخريف وغير ميتـ بالمادة، كيؼ تتواصؿ مع الطرفيف، ما ىي الرسائؿ 

 الصادرة عف الطرفيف، كيؼ تقوـ بحؿ ىذا الاشكاؿ؟

لا يقوـ بتقديـ الشرح مادة الفيزياء اولياء الامور يشتكي باف استاذ  أحدجاءؾ  :02س رقم 
تصرفكـ في ىذا الموقؼ مع ولي الامر، والتمميذ، والاستاذ، كيؼ ما ىو  الكافي حوؿ الدرس،

 سائؿ المصاغة مف قبؿ ولي الامر؟ كانت الر 

 قاـ احد التلاميذ بالتمفظ بكممات غير لائقة داخؿ ساحة المتوسطة ما لفت انتباىؾ :03س رقم 
جممة الرسائؿ  الاجراءات التي تتخذىا في حؽ ىذا التمميذ ، ماىيىي في ىذا الموقؼ ، ما ، 
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 التي صدرت عنكـ الى التمميذ؟

الطلاب بشتـ استاذ فطمب منؾ ىذا الاخير اف تحيؿ التمميذ الى مجمس  أحدقاـ  :04س رقم 
 التأديب، ما ىي الاجراءات المتخذة مف قبمكـ والوسائؿ الاتصالية المستخدمة؟
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 المتابعة رشاد و لجنة الإ دة موجو إلى رئيس طمب مساع :05الممحق رقم 
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 المتابعة شاد و وثيقة إحالة تمميذ عمى لجنة الار  :06الممحق رقم 
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 المتابعة : حصيمة نشاطات لجنة الارشاد و 07الممحق رقم 
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 : تثبت كيفية حساب علامة المراقبة المستمرة 08الممحق رقم 
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 2024-2023: النظام الداخمي لممؤسسة لمسنة الدراسية 09الممحق رقم 
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