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  شكر وتقدير

و أشكرو شكر المعترف بهعمى وآلائى وأصلي  أحمد الله على جزيل نعمائى، 
 .وأسلم على صفوة أنبيائى، و على آلى و صحبى

اعتراافاً  هي بالففل و تقديراً لللميل، لا ييعهي و أنا أنتًي  م  عداا يهو  
االأروحح  لالاّ أأ أتوجى بلزيل شكري و ا تهاني  لى ااستااة بم  يي الله  هيح  

وووجًا  الي اللالي بوساحح  تاتليح اللهاأ لولايما وبعد توايي الله  ا  هن وصلن  
 . لى  ا أنا عليى اليوم

عيم أحلز ويير على  ل  ا  . ا.وأتقدم بلزيل شكري  لى ااستاا المشرف أ
 د ى لها  م توجيًات وسهد  تمام يها العمل، ولا يفوتهي أيفا شكر ااستاا  

 .بوشارب بولوااني لزير على  ل  ا  د ى لها

الشكر  وصوو لكل أعفاا للهح المها شح على تففلًم بقبوو  ها شح يها  
العمل، والهي لا شش أنى سيزااا  يمح وافائدة بعد التقيد بتوجيًاتًم وا افااة  م  

 .  لاحظاتًم

 ما أشكر واار الشكر  ل  م  دم لي يد المياعدة  م  ريي أو  م بعيد  
أو شلعهي على المفي  د ا اي  عداا يهو الدراسح، وأ خ باله ر  لعابهيح  

شابونيح عمر، بم  يي الله نعيمح، باشيوة سالم، عيواو  : ييرى وااساتهة ااافا ل
 . حهد الزيم، وبلًوشات وبير

                                                              الباحثح  
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ShareAlike 
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CAN/MARC Canada/ Machine-Readable 

Cataloging 
قواعد الفهرسة المقروءة آليا الكندية 

CAUL Council of Australian University 

Librarians  
الجامعية   لأمناء المكتبات  المجلس الأسترالي

CERN Conseil Européen pour la 

Recherche Nucléaire 
المنظمة الأوروبية للأبحاث النووية 

 المصطلح بالعربية المختصر 
 التكرار تك
 النسبة ن

 وصف وإتاحة المصادر وام
 الولايات المتحدة الأمريكية و م أ
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Technology      
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خطة ميتاداتا وصف الكيان 
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OCLC Online Computer Libraries 
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ODLIS Online Dictionary for Library 
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 المباشر
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PDF  Portable Document Format تنسيق المستند المحمول 

PERL Practical Extracting and 

Reporting Language 
 لغة الاستخراج العملي وإعداد التقارير
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Scientific and Cultural 
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URL Uniform Resource Locator وحّد
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 محدد موقع الموارد الم

URN Uniform Resource Name اسم الموارد الموحد 
US/MARC United States / Machine-
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 مقدمة: 
من هذا الكون فمن   الحركة، وباعتبار أن الإنسان جزء ير و الكون فإننا نجده قائم على التغ   بالنظر إلى طبيعة 

 يموج بالتطورات والتغيرات يفرض العيش في عال ومنه ف جوهر حركته ومسار حياته،  هو  البديهي أن يكون التغيير
، والانفصال عن العال المعاصرالتخلف  إلى  لا محال    يؤدي فشل في ذلك  لأن ال   ؛همتطلبات علينا ملاحقة ومواكبة  

هذا الأخير ،  والنجاح  ولكي ننأى بأنفسنا عن هذا المصير وجب علينا إحداث طفرات في الركائز الأساسية للرقي 
الاست  الذي  على  والمعلومات  يرتكز  للمعارف  الأمثل  أصبحت  غلال  المتشكل  التي  مجتمع  في  حيويا  ، عرفةدورا 

الأفراد والمجتمعات  ضمنباعتبارها عنصرا أساسيا لا يمكن الاستغناء عنه في أي نشاط   الخام ،  حياة  المادة  فهي 
لسليمة والصحيحة في الوقت للبحوث العلمية، والركيزة الرئيسية لاتخاذ القرارات الصحيحة، فمن يملك المعلومة ا

ولا يوجد   والمعرفة كل شيء إلى العلم  هيستند في ،المناسب يمتلك عناصر القوة والسيطرة في عال شديد وسريع التغير
بد أن تغلال المعلومات على أكمل وجه لالهذا ولكي يستطيع الفرد التعامل واس  1،فيه مجال للارتجالية أو العشوائية

 تعامل مع هذا المورد الاستراتيجي.المهارات والكفاءات الضرورية لليمتلك  
ما   في ظلالتي يحتاجها  كن الفرد من اختيار وانتقاء المناسب من المعلومات  ذي يمالوعي المعلوماتي ال  يعد 

التقنية  أنتجه والتطورات  المعرفي  وغزارة    من   الانفجار  الدائم  في  وفرة  وتدفقها  وأساس ر   والمتسارعالمعلومات  كيزة 
التطور، ويمثل قيمة من قيم قياس تقدم المجتمعات في عصر أصبح يعتمد على المعلومات اعتمادا كليا في تسيير جل 

لمن امتلك مهاراته، وسبب فشل وضعف لمن   والرقي والتقدم   وهو ما يجعله من أهم مظاهر القوةمجالات الحياة،  
  .افتقدها

 ، مع التي تكسب أفرادها وتطور من وعيهم المعلوماتي نجد مؤسسات التعليم العاليولعل أهم مؤسسات المجت
ثبات القادرة على مواجهة تحديات العصر ب  المسؤولة عن تكوين وتخريج نخبة المجتمعو   التي تمثل قمة الهرم التعليمي 

الحياة من خلال نجاح و  تطورهم مدى  تعليم منتسبيها وضمان  المؤسسات هي  المهمة الأساسية لهذه  أن  ، حيث 
وباعتبار أن   .، ما يسمح لهم باستمرارية نمو معارفهم طوال حياتهم العلمية والمهنيةالناقدةإكسابهم القدرات الفكرية  

المناسبة لي فمهمتها ل تعد تقتصر على توفير المعلومة المكتبات الجامعية من أهم الركائز داخل مؤسسات التعليم العا
فقط والبحثية  التعليمية  الاحتياجات  تعليمي    ،لخدمة  بدور  تضطلع  وأصبحت  ذلك  تعدت  للجامعة بل  مساند 

   . تحقيقا لأهدافها ورسائلها
نتج عنها انفجار لا متناهي في الإنتاج التي  في خضم ما شهده العال من ثورة عارمة في تدفق المعلومات  و 

جعل التحكم في المعلومات وترتيبها واسترجاعها أمر جد صعب بل في بعض  الفكري بمختلف مجالاته وتخصصاته،
 

 . 10ص. .  2017. عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع، تكنولوجيا الإعلام والاتصالخلف، ياسر عبد الرحمن.   1
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الجامعية المكتبات  جعل المكتبات عامة و   لذيالأمر االأحيان يشبه المستحيل بالتقنيات والوسائل التقليدية، وهو  
تو  التقليديابصفة خاصة  الأوعية  مع  التعامل  ال   ة جه صعوبات وتحديات في  للمستفيدين  يحتاجونها   ذينوإيصالها 

، ما دفع بها وفرض عليها وجعل من الحتمية وتعليمهم الطريقة الصحيحة والفعالة للتعامل معها  ، بكل يسر وسهولة
وبداية البحث عن الوسائل والأساليب الجديدة التي   ، ل قصارى جهدها لمواجهة تلك التحدياتبما كان أن تبذ 

 تتناسب والتطورات في مجال المعلومات وتقنياتها. 
رأسها   وعلى  المعلومات  مرافق  استخدام  بدئ  مع مع  تعاملها  في  التقنية  للتطورات  الجامعية  المكتبات 

المعلومات   ترتيب  في  المعقدة  الصعبة  العملية  تلك  لتصبح  الوضع  تغير  المختلفة  ومصادرها  وإيصالها المعلومات 
وسهولة،   يسر  أكثر  واسترجاعها  نتيجة للمستفيدين  تحولت  تناظري  طابع  ذات  كانت  التي  فالمعلومات 

اختلف التعامل معها كليا بداية من إنتاجها إلى إتاحتها عبر قنوات    ،ة إلى طبيعة رقمية بحتةالتكنولوجيات الرقمي
وفضاءات جديدة ذات طبيعة رقمية، وبتولد الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية أحدثت نقلات نوعية لما تقدمه 

خ  لتقديم  وأساسية كفضاءات  مرموقة  مكانة  احتلالها  إلى  أدى  ما  خدمات،  بالمكتبات من  المستفيدين  دمات 
 الجامعية. 
الجامعية  و  المكتبات  أن  فيه  شك  لا  ولازال  مما  ومستفيديها كان  روادها  إكساب  في  الرئيسي  الدور  لها 

المهارات والكفاءات الضرورية لعصر المعلومات والمعلوماتية، فنجاحها في تكوين المستفيد القادر على التعامل مع 
عليها توفير الفضاءات والخدمات ذات الطبيعة التفاعلية   يفرضات في عال المعلومات  ما يطرأ من تحولات وتطور 

وهو ما دفع ، والتفاعلية لمواقع البيئة الرقميةلجذب المستفيدين إليها، خاصة أمام اعتيادهم على الطبيعة الديناميكية 
مكتبات نابضة بالحيوية والنشاط ومواكبة لتطورات بالمكتبات العالمية إلى إعادة تنظيم وتشكيل فضاءاتها لتصبح  

سمح ما    ، قنوات رقمية متنوعة ومتعددة  العصر الرقمي من خلال ولوجها لعال الويب وتقديم خدماتها من خلال 
والوصول إليها على مدار الساعة وكل أيام الأسبوع، ما يعني توفر إمكانية أن يطالعوا الاستفادة منها    ستخدميهالم

 2. جولي غاريسون عميدة المكتبات في جامعة غرب ميشيغان   ه ذكرتوهو ما  ،  وفي أي وقت  ا في أي مكان ويدرسو 
فقط وكما ذكرنا سابقا فدور المكتبات الجامعية ل يعد يقتصر على توفير المعلومة المناسبة في الوقت المناسب 

بدور تضطلع  ، بل تعدى ذلك إلى أنها أصبحت  ما يشهده عال المعلومات من تطورات وتعقيدات تقنيةظل  في  
خلاله  تضع  ،  تكويني  يميتعل النهجمن  على  والصحيح    المستفيد  مما  السهل  والاستفادة  من لاستغلال  تتيحه 

ونظرا للاختلافات الجوهرية التي أحدثتها التقنيات الرقمية ،  الرقميةو   منها التقليدية    المختلفةعبر فضاءاتها    معلومات 

 
2 Voice of America. Reinventing U.S. college libraries for the digital age. In : ShareAmerica [on line]. 

(25/08/2016) Available at : https://share.america.gov/u-s-college-libraries-ready-for-digital-age/ (Consulted : 

01/2020) 

https://share.america.gov/u-s-college-libraries-ready-for-digital-age/
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الم مجال  والعصور  في  الحالي  العصر  بين  المكتبات  السابقةعلومات  على  فرض  الأساليب الجامعية  ،  من  تغير  أن 
التقليدية لتكوينها وتعليمها لمستفيديها إلى  أساليب جديدة مواكبة لعصر الرقمية، تحرر المستفيد من ضرورة تلقيه 

المكتبة جدران  داخل  حضورية  بصفة  التكوينية  حداثة    ،البرامج  أكثر  وأساليب  بطرق  التعلم  آفاق  له  وتفتح 
  .، تكسبه المهارات والكفاءات المواكبة لما يحدث من تغيرات وتطوراتتفاعليةو 

بالطرق   المعلوماتي  الوعي  لمهارات  مستفيديها  إكساب  في  تستمر  أن  الجامعية  للمكتبات  والبرامج كيف 
المعلوماتي في التقليدية الوعي  أن مهارات  يعد ، في حين  فلم  والتطور،  التغير  ذاتها قطعت أشواطا كبيرة من   حد 

إيجاد  طريقة  من  متمكن  هو  من  أو  التقليدية  المكتبة  فهارس  استخدام  مهارات  يمتلك  من  هو  معلوماتيا  الواعي 
بل تحول كل ذلك المكتبة،  بكل سهولة على رفوف  أساسه وركيزته هي   الكتب  الرقمية،  بالتقنية  إلى عال زاخر 

الرقمية ومصادرها،  المع أن تستمر مكتباتنا  لومة  المعقول  فليس من  تقد الجامعية  لهذا  تنمية يمفي  برامج وخدمات   
لهذا وجب   !الوعي المعلوماتي بطرق تقليدية ومكتبات العال تحولت إلى عال الافتراضية في تقديم برامجها وخدماتها

اتها وبرامجها من خلال البحث عن مناهج وأساليب أكثر على مكتباتنا إعادة النظر في طريقة ومحتوى تقديم خدم
حداثة وتفاعلية من أجل النجاح في إكساب المستفيدين مهارات الوعي المعلوماتي التي تجعل منهم أفراد متعلمين 

 . التعلم الذاتيالقدرات الذاتية و على  تعتمد مدى الحياة وبطريقة لا تعتمد على التلقين بل  
الرقمية، ما دفع بها إلى توفير   الولوج إلىويبدو أن المكتبات الجامعية الجزائرية تفطنت بدورها لأهمية   عال 

فضاءات رقمية تعمل من خلالها على تقديم خدماتها لجمهور عريض من المستفيدين دون قيود مكانية أو زمنية، 
ضع بين الطبيعة التقليدية والرقمية لخدماتها؛ لأنه في ولكن ما لا يجب أن تغفله مكتباتنا الجامعية هو اختلاف الو 

مساعدة المستفيد فإننا نجد السبيل أمامه هو المكتبي الذي يلجأ تكوين أو  المكتبات التقليدية عندما نتحدث عن  
ط تحول المكتبات إلى إتاحة معلوماتها بطريقة رقمية دون وسيلعجز في أمر بحثي معين، أما مع  إليه عند شعوره با 

أين أصبح المستفيد يتعامل مع معطيات جديدة بالمكتبة دون وجود ذلك المكتبي أو المتخصص الذي يلجأ   ،بشري
واجهته مشكلة   ما  إذا  مساعدة إليه  معلومات  من  المستفيد  ما يحتاجه  توفير كل  عليها  يفرض  الذي  الأمر  ما، 

وتوجيه تعليمية  ليتمكن وبرامج  الرقمية  فضاءاتها  عبر  واستخدام اكتسمن    ية  لاستغلال  اللازمة  الكفاءة  اب 
   المعلومات دون حاجته إلى مساعدة بشرية.

 مما سبق جاء موضوع دراستنا الموسوم ب: انطلاقا  و 
 في المكتبات الجامعية ودورها في تنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين: الفضاءات الرقمية  "

 لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة" دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية  
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التطرق لدور الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية في تنمية الوعي المعلوماتي   والذي سنحاول من خلاله
ني، وقد تم توزيع الإطار الميدا و لدى المستفيدين، وذلك من خلال عدة أطر المتمثلة في الإطار المنهجي والنظري،  

 ( فصول. 40)   أربعةهذه الأطر على  
حدد الذي  الجانب المنهجي لموضوع الدراسة،    الفصل الأول تناول  ( فصول،  03ضم الإطار الأول ثلاثة )

الدراسة،   وفرضيات  تساؤلات  الإشكالية،  من  في كل  المتمثلة  البحث  أهمية أساسيات  الموضوع،  اختيار  دوافع 
وأهدافهالدراسة الذي ا،  الفصل هو  فهذا  الدراسة،  المفاهيم لمصطلحات  السابقة وضبط  الدراسات  إلى  ، إضافة 

 . يرسم الطريق الصحيح للخطوات الواجب إتباعها للتحقق من فرضيات الدراسة، وتحقيقا للأهداف المرسومة
الثانيأما     جد   الفصل  بيئة  باعتبارها  الجامعية  المكتبات  في  الرقمية  الفضاءات  إلى  لإتاحة تطرق  يدة 

توضيحاالمعلومات فيه  جاء  وقد  إلى   ،  إضافة  إنشائه،  وأهداف  أهميته  وكذا  بالمكتبات،  الرقمي  الفضاء  لمفهوم 
ودعا فيه  متطلباته  التعريج  تم  الرئيسية، كما  ووظائفها ئمه  الجامعية،  المكتبات  في  الفضاءات  تلك  أنواع  على 

 ، والتحديات التي تواجهها.وخدماتها
ليقف على البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي في المكتبات الجامعية، من   الفصل الثالثفي حين جاء    

المعلوماتي، من تعريف، أهمية، أهداف، مستوياته، مهاراته، ومعاييره، من ثم  للوعي  النظرية  خلال عرض الخلفية 
   ، وأنواعها بالمكتبات الجامعية.مج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتيالتطرق إلى ماهية البرا
فيما يخص فقد ضم  أما  للدراسة  الميداني  الرابع  الإطار  الرقمية   الفصل  "البرامج  الذي جاء تحت عنوان: 

العناصر توضيح  "، وقد كانت بدايته بلتنمية الوعي المعلوماتي في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة
 المتمثلة في: حدود الدراسة ومجالاتها، المنهج المتبع، مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات جمع  المنهجية للدراسة الميدانية

بالنتائج  الأخير  للخروج في  وتفسيرها  وتحليلها  الميدانية  الدراسة  من  المجمعة  البيانات  تفريغ  ذلك  ليتبع  البيانات، 
الجزئية والعامة للدراسة التي تسمح بالحكم على درجة صحة الفرضيات، وبناءا على ما توصل إليه من نتائج سيتم 

رنا ضرورية لتتمكن المكتبات الجامعية الجزائرية من الارتقاء وضع جملة من الاقتراحات التي تعتبر حسب وجهة نظ
 بخدماتها والنجاح في إكساب مستفيديها الكفاءات والمهارات الضرورية في عصر الرقمية والمعلوماتية.

تم  التي  بالمراجع  قائمة  تليها  دراسته،  تم  لما  شاملة  حوصلة  لتمثل  بخاتمة  الدراسة  اختتام  تم  الأخير  وفي 
تنظيم  الاعتما تم  وقد  الميدانية،  وكذا  والنظرية  المنهجية  وأطره  الموضوع في مختلف جوانبه  غور  تقصي  عليها في  د 

عن المنظمة العالمية للتقييس، بعدها   2010الذي صدر سنة    ISO 690 المراجع وتوثيقها بالاعتماد على معيار  
 الملاحق والملخصات. 
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بين الأنواع والأشكال   ، موزعة متنوعةو وفيما يخص المراجع المعتمد عليها في هذه الدراسة فقد كانت ثرية  
المصادر  على  توزعت  الدراسة، حيث  بموضوع  المباشرة  غير  أو  المباشرة  العلاقة  ذات  المعلومات  لمصادر  المختلفة 

رقية والرقمية، وفي كل نوع احتوى على أنواع عديدة من المصادر كالكتب، الدوريات، الرسائل الجامعية، وقائع الو 
 المؤتمرات وغيرها، وفيما يلي ذكر لأهم المراجع المعتمد عليها: 

 .2004: مكتبة الشروق الدولية،  . القاهرة4. ط.المعجم الوسيطمجمع اللغة العربية بالقاهرة.   .1
 . 2007. عمان: دار دجلة،  مقدمة في منهج البحث العلمي العزاوي، رحيم يونس كرو.  .2
 . 2010. عمان: دار البداية،  خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونيةالدباس، ريا أحمد.   .3
 Informationالوعي المعلوماتي ومراكز مصادر التعلم =  ، حمد بن إبراهيم.  تر. العمران    تايلور، جوي؛ .4

Center Literacy and School Library Media  ،2008. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية . 
محمد.   .5 مدحت  النصر،  أفضلأبو  لمستقبل  بوابتك  بعد:  عن  القاهرة التدريب  للتدريب .  العربية  المجموعة   :

 . 2017والنشر،  
دور المكتبة الالكترونية في رفع الوعي المعلوماتي   إبراهيم، عفاف محمد الحسن، الحسن، عبد القيوم عبد الحليم.    .6

الخرطوم.  العليا بجامعة  الدراسات  التدريس وطلاب  هيئة  أعضاء  نظر   في:  الرقمي: دراسة مسحية من وجهة 
الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  المؤتمر السابع  

 . ، الأقصر2016نوفمبر    16-14  تحديات الواقع ورهانات المستقبل 
المعلوماتي .7 الوعي  مصطفى.  أيمن  الدمام.   الفخراني،  بجامعة  الأكاديمي  المجتمع  على  تطبيقية  دراسة  المجلة : 

والمعلومات  المكتبات  لعلوم  الخط[.    الدولية  ع2  . مج،  2015]على  في: 4  . ،  متاح   .  
https://search.mandumah.com/Record/743888   :(17/10/2018)تاريخ الاطلاع 

8. Fernándaz-Ramos, Andrés. Online Information Literacy Instruction in 

Mexican University Libraries: The librarian’s point of view [on line]. The 

Journal of Academic Librarianship. 2019, Vol. 45,  N° 3. Available at : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133318303604 

(Consulted: 14/11/2019). 
9. Itmazi, Jamil. E-learning Systems and Toots : An Arabic Textbook [on 

line]. Washington : Philips Publishing, 2010. Available at : 

https://books.google.dz/books?id=dyaFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&

hl=ar#v=onepage&q&f=false (Consulted : 11/10/2019). 
10. ALA Presidential Committee on Information Literacy . final Report   [on 

line]. Washington: ala, 1989.  Available at :  

https://search.mandumah.com/Record/743888
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133318303604
https://books.google.dz/books?id=dyaFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://books.google.dz/books?id=dyaFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
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 تمثلت أهمها في: وكأي بحث علمي فبحثنا الحالي واجه جملة من الصعوبات في بدايات انجازه،  
المعلوماتي   - للوعي  الرقمية  التنمية  بموضوع  المباشرة  العلاقة  ذات  العربية  الدراسات  بالمكتبات ندرة 

 الجامعية. 
مجتمع الدراسة في شقه المتعلق بالمستفيدين من المكتبات الجامعية ما صعب التحديد الدقيق   ضخامة  -

 لحجم عينة الدراسة وفق ما تقتضيه المتطلبات المنهجية. 
عدم تجاوب المبحوثين مع الاستبيان الالكتروني الذي صمم بهدف حصر أكبر عدد ممكن من عينة  -

 ، ما اضطرنا إلى إلغائه.المستفيدين
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=http://www.lisbdnet.com/author/fujitsulh531/&xid=17259,1500004,15700022,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262&usg=ALkJrhj15iNuqNQBBY0ptOPmNmuGF0Z-mQ
http://www.lisbdnet.com/digital-library-services/
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إنّ العلمَ أشرفُ ما رغََّبَ فيه الرّاغِبُ "    
فيه الطَّالب  وأفضل ما طلب وجدَّ   

 وأنفع ما كسبهُ واقتناه الكاسِبُ؛
 لأن شرفه يثمرُ على صاحبه
 وفضلهُ ينُمِي على طالبه" 
 ابن أبي الدنيا

 
 تمهيد:  

ختلف المجالات، حيث لا لم تعتبر المعلومات في عصر اقتصاد المعرفة والمجتمع الرقمي أساس وركيزة ضرورية  
ف المناسب،  الوقت  في  المناسبة  المعلومة  على  الحصول  دون  التطور  أو  التقدم  مصدر قد  يمكن  لقوة، ل  ا أصبحت 

عل غير    يهاوالحصول  عشوائية  بطرق  يكون  لا  القرارات  بطرق  مدروسة،  لاتخاذ  علىترتمنظمة  بل  منهجية   كز 
ما يعني أن المرور بانجاز البحوث العلمية أمر ضروري لمجرد التفكير في أي تطور أو تقدم أو تغيير نحو هذا  علمية،  
 الأفضل.

منطقية بطريقة  مبنية  منهجية  عناصر  على  يتوفر  منهجي  ببناء  يتميز  الجيد  العلمي  في   ،والبحث  تتمثل 
نطلق منها لبناء الفرضيات، ليأتي بعدها نجز البحث من أجل إيجاد حلول لها، التساؤلات التي ي  الإشكالية التي ي  

إضافة إلى الخلفيات النظرية والدراسات التي تم انجازها سابقا عبر مختلف أقطار العالم والتي أهمية الموضوع، وأهدافه، 
  مباشرة بالإشكالية المدروسة.ترتبط بصورة مباشرة أو غير  

وبناءا عليه سنتناول في هذا الفصل مجمل العناصر المنهجية الضرورية في البحث العلمي والتي تبين وتوضح 
  وتكشف الغموض حول موضوع الدراسة. 
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 :  الإشكالية .1 .1
اله والتوسع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  الحاصلة  التطورات  بالمكتبات   ائلأدت  استخداماتها  في 

الجامعية إلى ظهور فضاءات تعتمد بشكل كلي على التكنولوجيات الرقمية وأدواتها، بدءا ببنائها ونوع محتوياتها 
حول تلت  هذه الفضاءاتوع  الذي مس ن  فالتغير  .والاستفادة منها  استخدامهاإتاحتها و وخدماتها، وصولا إلى طرق  

المستفيدين للوعي   سابتكا   موسة نتجت عنه الحاجة إلى  فضاءات رقمية غير ململموسة إلىتقليدية  من فضاءات  
  منها.   والاستفادة القصوى،  في الكم اللامحدود من المعلوماتسهل عليهم التحكم  المعلوماتي الذي ي  

دور الريادة في تكوين مستفيديها وإكسابهم مهارات الوعي المعلوماتي الضرورية   لمكتبات الجامعيةوقد كان ل
الرقمي من   الفضاء  يوفره  ما  المعلومات، وكما هو معلوم وأمام  الم للتعامل مع   علومات، أصبح كم لا محدود من 
يحتاجونها، لكن في أغلب الأحيان لا   المستفيدون يعتمدون بشكل متزايد على الانترنت للعثور على المعلومات التي

التي توفرها مختلف   ،يستطيعون أو غير متمكنين من الوصول إلى مصادر المعلومات العلمية والأكاديمية ذات الجودة
العالمية الشبكة  عبر  العلمية  والمواقع  بل   ،المكتبات  والتقنية،  العلمية  للمعلومة  المفتوحة  الإتاحة  ظل  في  خاصة 

ولا تمثل المعلومة لا تكون دائما ذات جودة وذات مصداقية    ، معلوماتها اقع ذات صبغة غير علميةيتجهون إلى مو 
 .المناسبة

وأمام تغير وجهة المستفيدين في كثير من الأحيان من المكتبة إلى فضاءات الانترنت للبحث عن المعلومات   
القيام  تفرض عليها ، الجزائرية على غرار مكتبات العالم أمام تحديات عديدةوضع المكتبات الجامعية التي يحتاجونها، 

ماب وضمن  وفعالية  نجاعة  بكل  التعليمي  التط  دورها  التكنولوجيةتنتجه  حيث  ورات  على ،  الصعب  من  أصبح 
هارات الوعي المعلوماتي أن تستخدم الطرق أو البرامج التقليدية لتكوين المستفيدين وتزويدهم بم  الجامعية   المكتبات

كان يه إلا عصر الرقمية والمعلوماتية، لهذا  من الاندماج وضمان البقاء في عصر لا يمكن أن نطلق عل  مكنهيم  الذي
بل هي التي لزاما عليها أن تطور طرق وأساليب جديدة تصل من خلالها للمستفيد دون أن يضطر إلى زيارتها،  

التي تمكنها من   الرقمية  لها ذلك من خلال فضاءاتها  ويتسنى  إليه،  متنوعة لخدمة تذهب  وتوفير خدمات  إتاحة 
 . وتلبية احتياجاتهم مستفيديها

من عن ضرورة توفير فضاءات رقمية تعمل    ىبمنأ  ة، قسنطينة وقالمة ليست المكتبات المركزية لجامعات عنابو 
برامج رقمية تكوينية تنمي من خلالها   قدي احتياجات مستفيديها من المعلومات، وتسهر على ت  تلبيةعلى  خلالها  
التي تجعل منهم أفراد قادرين على التعامل مع المستجدات المعرفية ومؤهلين لمواجهة   المعلوماتية،  موكفاءاته  ممهاراته

 متطلبات الحياة العلمية والمهنية في الألفية الثالثة. 
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عل ولنتمكن  وبناءا  معرفة  يه  الوعي من  تنمية  في  وقالمة  قسنطينة  عنابة،  لجامعات  المركزية  المكتبات  دور 
   طرح الإشكال التالي: ب  قمنا المعلوماتي لدى مستفيديها من خلال فضاءاتها الرقمية  

المكتبات   في  الرقمية  الفضاءات  دور  وقالمة ما  قسنطينة  عنابة،  لجامعات  الوعي   المركزية  تنمية  في 
 المعلوماتي لدى مستفيديها؟ 

   :لات الدراسة. تساؤ 2 .1
 فرعية التالية:السئلة  الأإلى    اتجزئتهب  قمناالرئيسية  ولمعالجة إشكالية الدراسة  

 بة، قسنطينة وقالمة؟ اما هي الفضاءات الرقمية التي تتوفر عليها المكتبات المركزية لجامعات عن .1
 ؟المعلومات عبر فضاءاتها الرقمية  خدمات  تقدم  المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة  هل   .2
 برامج الوعي المعلوماتي عبر فضاءاتها الرقمية؟   المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمةما أهمية تقدي   .3
يم .4 الرقمية  لك تهل  المهارات  وقالمة  قسنطينة  عنابة،  لجامعات  المركزية  بالمكتبات  المعلومات  لدعم   اختصاصيو 

 ؟ برامج الوعي المعلوماتي
 يمتلكون مهارات الوعي المعلوماتي؟   هل المستفيدون من المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة .5
باستخدامات   .6 وعي  على  المستفيدون  قسنطينة  هل  عنابة،  لجامعات  المركزية  المكتبات  في  الرقمية  الفضاءات 

 وقالمة؟ 
لجامعات   الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية  همعند استخدامما أبرز الصعوبات التي يواجهها المستفيدون   .7

 عنابة، قسنطينة وقالمة؟ 
عنابة،   .8 لجامعات  المركزية  المكتبات  في  الرقمية  الفضاءات  خدمات  تخطي هل  في  تساهم  قالمة  قسنطينة، 

 الصعوبات التي يواجهها المستفيدون؟ 

 فرضيات الدراسة:  .  3 .1
يعرف عقيل حسين الفرض بأنه: "تخمين مبدئي يتضمن متغيرين أو أكثر ويشير إلى نتيجة في دائرة الممكن 

ويعرف العزاوي  فرضيات البحث بأنها: "الحلول الممكنة التي يفترضها الباحث للمشكلة،   1، المتوقع وغير المتوقع"
 2.وذلك بناءا على ما تكون لديه من خلفية مقروءة أو مسموعة أو مرئية عن المشكلة قيد الدراسة"

 تحقق الآتي:   فالفرضيات تمثل النور الذي ينير درب الدراسة ويوجهها إلى الاتجاه الثابت والصحيح، لكونها
 تحدد مجال الدراسة بشكل دقيق. -

 
 . 28. ص.2010: دار ابن كثير، دمشق. خطوات البحث العلمي: من تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجةعقيل، حسين عقيل.  1
 .  41. ص.2007. عمان: دار دجلة، مقدمة في منهج البحث العلميالعزاوي، رحيم يونس كرو.   2
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وغير  - الضرورية  غير  البيانات  بتجميع  العشوائية  عن  بالابتعاد  يسمح  ما  البيانات،  جمع  عملية  تنظم 
 المفيدة. 

 .1تشكل الإطار المنظم لعملية تحليل البيانات وتفسير النتائج  -
والمعارف القبلية يمكن وضع وبناءا عليه ومن خلال المعلومات المتحصل عليها من الدراسات الاستطلاعية،  

 المؤقتة التالية:   ضياتالفر 
  الفرضية الأولى:

المكتبات   لجامعاتتتوفر  وقالمة   المركزية  قسنطينة  خدمات   عنابة،  خلالها  من  تقدم  إلكترونية  مواقع  على 
 احتياجات مستفيديها. لتلبية  رقمية معلومات  

  الفرضية الثانية:
وقالمة قسنطينة  عنابة،  لجامعات  المركزية  المكتبات  مما   تقدم  الرقمية  فضاءاتها  عبر  المعلوماتي  الوعي  برامج 

 . يسمح لها بتنمية الوعي المعلوماتي لمستفيديها
 الثالثة:   الفرضية 
المهارات الرقمية التي تمكنهم  عنابة، قسنطينة وقالمة    يو المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعاتصصاتخالك  تيم

 ذات نجاعة وفعالية. الوعي المعلوماتي    برامج من تقدي  
  الفرضية الرابعة: 

لجا  المركزية  المكتبات  من  المستفيدون  وقالمة  يمتلك  قسنطينة  عنابة،  التي معات  المعلوماتي  الوعي  مهارات 
 تمكنهم من النجاح في حياتهم العلمية والمهنية. 

 الفرضية الخامسة: 
يعزى إلى لفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة  لن  المستفيدي  استخدام  تدني

 لا يستفيدون بشكل جيد من خدمات المعلومات التي تقدمها.   الأمر الذي يجعلهم  تلك الفضاءاتب  وعيهم  نقص
 الفرضية السادسة: 

قسنطينة،   عنابة،  المركزية لجامعات  المكتبات  الرقمية في  الفضاءات  استخدام  لصعوبات  المستفيدين  تخطي 
 قالمة يرجع إلى نوعية التعليمات والإرشادات المقدمة بها. 

 
 

 
 . 48. ص. 2014. عمان: دار الرضوان للنشر والتوزيع، البحث العلمي: أسسه ومناهجهالدليمي، عصام حسن، صالح، علي عبد الرحيم.   1



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 
12 

  . أسباب اختيار الموضوع:4 .1
إنجاز البحوث والقيام بالدراسات العلمية لا يكون من العدم بل يكون نتيجة لجملة من الأسباب التي إن  

تولد الرغبة في الحصول على الحقائق والمعلومات العلمية للوقوف بدقة على الموضوع المراد دراسته، واختيارنا لهذا  
 نوردها فيما يلي: الموضوع لم يكن بمحض الصدفة بل كان نتيجة لجملة من الأسباب  

حداثة الموضوع وعلاقته بدور المكتبات الجامعية في ظل العصر الرقمي والذي يعتبر من قضايا الساعة في المكتبات  -
 ومراكز المعلومات. 

للمكتبات ونجاحها في تلبية احتياجات مستفيديها قائم على المكتبات تعتبر الوجه الجديد  في  ءات الرقمية  الفضا -
 ءات خاصة في عصر الرقمية والمعلوماتية. خدمات هذه الفضا

قلة  - إلى  بالنظر  المعلوماتي،  الوعي  تنمية  في  بالمكتبات  الرقمية  الفضاءات  دور  موضوع  في  العلمي  البحث  إثراء 
 الدراسات العلمية خاصة العربية إن لم نقل ندرتها في هذا الموضوع.

المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة والدور التي الرغبة في الوقوف على خدمات الفضاءات الرقمية بالمكتبات   -
 تقوم به لتطوير وتنمية الوعي المعلوماتي للمستفيدين. 

   :أهمية الدراسة. 5 .1
تمثل الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية القناة التي توصل المستفيد إلى الخدمات المكتبية المختلفة بأقل 
جهد ووقت ممكنين، وقد انتشرت الخدمات المقدمة من خلال الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية بعد التطور 

التي المشكلات  خلالها  من  لتتجاوز  الفضاءات  هذه  شهدته  التقليدية    الذي  الفضاءات  منها  خدمة تعاني  في 
من   المرجوة  الأهداف  وتحقيق  نجاح  أن  إلا  الرقمية  المستفيدين،  الطبيعة  ذات  الفضاءات  تلبية هذه  بمدى  يقاس 

المستفيدي المقدمة من خلالها لاحتياجات  التي الخدمات  تلك  تقدم هي  قد  التي  ن، ونجد من بين أهم الخدمات 
 ق الصحيح والناجح للبحث العلمي، أي التي تكسبه مهارات وكفاءات الوعي المعلوماتي. تضع المستفيد في الطري

 ومن هنا يمكن بلورة أهمية الدراسة في النقاط التالية:
 محاولة إعطاء صورة حقيقية للأهمية التي يكتسيها تقدي خدمات رقمية بالمكتبات الجامعية.  •
على خدمات   • التعرف  في  فضاءاتها مساهمتها  من خلال  الجامعية  المكتبات  تقدمها  أن  يمكن  التي  المعلومات 

 الرقمية، والتي تدعم وتساعد في تكوين ورفع الوعي المعلوماتي للمستفيدين. 
مساعدة   • في  خدمات صصاتخامساهمتها  تفعيل  كيفية  على  التعرف  في  الجامعية  بالمكتبات  المعلومات  ي 

 همة في رقي خدمات المكتبة وكسب رضى المستفيدين. المعلومات بالفضاءات الرقمية للمسا
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الذي • الدور  معلومات حول  الرقمية    توفير  الفضاءات  تلعبه  أن  مستوى في  يجب  لتحسين  الجامعية  المكتبات 
تمنح   وبذلك  مستفيديها،  لدى  المعلوماتي  التي   اختصاصيالوعي  اللازمة  الخدمات  لتقدي  الفرصة  المعلومات 

 . هارات البحث لدى المستفيدينإكساب ورفع متعمل على  
اكتشاف أهم الجهود المبذولة بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، وقالمة في مجال التنمية الرقمية للوعي  •

 المعلوماتي لمستفيديها. 

   أهداف الدراسة:. 6 .1
أي دراسة أو بحث علمي يسعى لتحقيق أهداف بعينها، ومن خلال دراستنا هذه نسعى بدورنا لتحقيق   إن

 جملة من الأهداف نذكرها في النقاط التالية: 
 التعرف على أنواع الفضاءات الرقمية التي تتوفر عليها المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة.  .1
الوضع الراهن لخدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات المركزية لجامعات عنابة، تسليط الضوء والتعرف على   .2

 قسنطينة وقالمة من خلال فضاءاتها الرقمية.
لت   .3 وقالمة  قسنطينة  عنابة،  لجامعات  المركزية  المكتبات  تنتهجها  التي  الأساليب  على  الوعي التعرف  برامج  وفير 

 ستفيديها.لم  المعلوماتي الرقمية
لجامعات التعرف     .4 الجامعية  المكتبات  في  المعلومات  اختصاصيو  يمتلكها  التي  الرقمية  والمهارات  المعارف  على 

 . عنابة، قسنطينة وقالمة
ستجدات بمامعات عنابة، قسنطينة وقالمة  لمكتبات المركزية لجبا  دراية اختصاصي المعلومات  الوقوف على مدى .5

ترتب عنها في    التطورات لرقمنة التكنولوجية وما  الكبرى  المشاريع  السحابية،  المعلومات كتقنية الحوسبة  مجال 
والاستعانة بها لتذليل الصعوبات التي الأمر الذي يسمح للمكتبات بالاستفادة منها  ،  الكتب، المشاع الإبداعي

  ة. ا لتقدي خدمات معلومات رقمية فعالهتواجه
 في تقديمها  بات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمةالمكتالتحديات والصعوبات والمعوقات التي تواجه    حصر .6

 . للخدمات الرقمية  
الوعي    .7 لمهارات  قالمة  قسنطينة،  عنابة،  لجامعات  المركزية  بالمكتبات  المستفيدين  امتلاك  مدى  على  التعرف 

 المعلوماتي. 
لتحد  .8 المستفيدين  واستخدام  وعي  مدى  المكتبات  يد  في  الرقمية  قسنطينة  لفضاءات  عنابة،  لجامعات  المركزية 

 وقالمة. 
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مدى   .9 على  باالتعرف  الرقمية  المعلومات  خدمات  وقالمة تلبية  قسنطينة  عنابة،  لجامعات  المركزية   لمكتبات 
 . لاحتياجات المستفيدين

استخدام .10 المستفيدون عند  يواجهها  التي  الصعوبات  المكتبات  ل  همالوقوف على  الرقمية في  المركزية لفضاءات 
 لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة وسبل تخطيها. 

  الدراسات السابقة:. 7 .1
والبحوث  الدراسات  في  للانطلاق  ومنبع خصب  المعلومات،  لضخ  مهم  مصدر  السابقة  الدراسات  تمثل 

 وع تجنب الوق من خلال ما توفره من معلومات تسمح بالتعرف على كل جوانب المشكلة المراد دراستها، و   الجديدة، 
ومعالجة ما لم يعالج  الانطلاق من حيث انتهت تلك الدراسات، ما يعني، في الأخطاء نفسها وتضمن عدم التكرار

 فيها.
الاطلاع على أكبر عدد ممكن من الدراسات التي وللأهمية البالغة التي تكتسيها الدراسات السابقة حاولنا  

تمكننا من الانطلاق الصحيح في انجاز ، لنوفر أرضية خصبة بالمعلومات  تمس جانب أو أكثر من جوانب دراستنا
في أنه هناك نقص شديد  وفيما يلي ذكر لأهم الدراسات التي ارتأينا وضعها كدراسات سابقة، مع العلم  . بحثال

الرقمية   الفضاءات  دور  تعالج  التي  العربية  خاصة   لمكتباتبا الدراسات  بصفة  الجامعية  والمكتبات  تنمية   عامة  في 
الوعي المعلوماتي، وكذلك عدم توفر أي دراسة حول دور الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، 

 . ة الوعي المعلوماتي لدى المستفيدينقسنطينة وقالمة في تنمي
 تم عرض   أين،  قتها بموضوع الدراسة الحاليةقربها وعلاحسب  موضوعيا و الدراسات السابقة    رتيبوقد تم ت

ذات العلاقة غير المباشرة والتي تتقاطع مع هذه الدراسة  تليها الدراسات ل ، ذات العلاقة المباشرة الدراسات  بالتدريج 
  في واحد أو أكثر من المتغيرات.  

 :ولىالدراسة الأ
  Web-based user éducation in UK University Libraries – results of a 

Survey 

،  Jacqueline Chelinو   Helen Rhodesمن قبل    1998  استقصاء أجري سنةتمثلت الدراسة في  
إلى اكتشاف ما إذا كانت المكتبات الجامعية بالمملكة المتحدة تستخدم الويب كوسيلة لتوفير برامج تكوين   ت هدف

المنهج المسحي والاستبيان كأداة لجمع فيها  مكتبة جامعية، واستخدم    68طبقت الدراسة على    وقد المستفيدين،  
 .البيانات

 توصل الباحثان إلى جملة من النتائج من خلال إجرائهم لهذا الاستقصاء نذكر منها:   وقد 
 . بعدة طرق مختلفة، مصممة لتناسب أساليب التعلم لدى الطلبة  تكوين المستفيدينبرامج  تقدم المكتبات   -
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لت - الإنترنت  شبكة  تستخدم  الدراسة  شملتها  التي  المكتبات  أرباع  ثلاثة  من  يقرب  ويتم   كوينما  المستفيدين، 
دعم التعلم المستقل المتمحور حول الطالب والوصول إلى ل ، ينالحالي المستفيدين استخدام الويب كملحق لتعليم 

عبر الإنترنت، وقد أشارت  برامج تكوين المستفيدينفقط من  %10زئي وعن بعد،  ويتم تقدي  الجدوام ال طلبة
  .تقبلالمكتبات إلى أن الاستخدام سيزداد في المس

الطلبة  - لدى  جاذبيته  لكن  التقليدية،  الأساليب  محل  الويب  على  القائم  التكوين  يحل  أن  المحتمل  غير  من 
 الجامعيين قد تجعله شريكا ضروريا بجانب الأساليب التقليدية. 

يوجد هناك دور للويب في التدريس، حيث أن الطبيعة التشعبية للويب توفر فرص مثالية لاستخدام أساليب  -
 1. ثر مرونة لتدريس المهاراتأك

المكتبات  أدوار  تدرس  الدراستين  أن  وأساسية، حيث  دراستنا في جوانب كثيرة  مع  الدراسة  تتشابه هذه 
الجامعية في تعليم المستفيد باستخدام الأساليب الرقمية، وذلك من خلال البرامج المقدمة له عبر القنوات الرقمية أو 

هارات المعلومات الضرورية لنجاحه العلمي والمهني، فضاءات المكتبات المتاحة عبر شبكة الانترنت، بغية إكسابه م
 Jacquelineو  Helen Rhodes أما فيما يخص وجوه الاختلاف فتتمثل في المجال المكاني حيث أن دراسة  

Chelin  .كانت بالمملكة المتحدة أما دراستنا فمجالها المكاني هو الجزائر 
يمكن للمكتبات الجامعية تقديمها عبر فضاءاتها المتاحة   وقد استفدنا من هذه الدراسة في معرفة البرامج التي

 على شبكة الانترنت، والتي تسعى من خلالها لإكساب مستفيديها المهارات البحثية والمعلوماتية.  
 : الثانيةالدراسة  

Use web-based Library Services Select University Libraries in India : 

A study 

 من قبل Journal Library and Information Studiesالدراسة عبارة عن مقال علمي منشور في  
  Madhusuaham   وNagabhushanam   :وقد هدفت هذه الدراسة إلى ، 

 تحديد المواقع الالكترونية للمكتبات الجامعية في الهند التي تتيح خدماتها عبر الانترنت  -
 الموجودة على الانترنت في الأقسام المختلفة بالمكتبات الجامعية المدروسة.تحليل خدمات المكتبة   -
الالكترونية  - المواقع  إلى  زيارتهم  وتواتر  الانترنت  شبكة  على  المكتبات  لخدمات  المستفيدين  استخدام  دراسة 

 . للمكتبات
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 تبات مجال الدراسة. اقتراح مناهج جديدة للاستخدام الفعال لخدمات المكتبات على شبكة الانترنت في المك -
مكتبة من المكتبات الجامعية في الهند التي تقدم خدمات معلومات   20ولتحقيق هذه الأهداف تم اختيار  

مستفيد من  600عبر مواقعها على شبكة الانترنت، ليتم توزيع استبيان لجمع البيانات على عينة طبقية مكونة من 
 هذه المكتبات. 

ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة أن العديد من المكتبات الجامعية عينة الدراسة لم تستغل بعد إمكانيات   
الويب بشكل كامل، غير أنها تطور باستمرار برامج رقمية فعالة للوعي المعلوماتي التي توفر درجة عالية من التفاعل 

   1نت. والمرونة وتعزز استخدام خدمات المكتبة على شبكة الانتر 
الية في كونها تدرس أحد الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية والمتمثل الحتتشابه هذه الدراسة مع الدراسة  

وما يقدمه هذا الفضاء من خدمات معلومات ومن برامج الوعي المعلوماتي، وكذا دراستها   ، قع الالكترونيةافي المو 
 دين. لاستخدامات المواقع الالكترونية من طرف المستفي 

الفضاءات  أنواع  من  واحد  نوع  فهي درست  الحالية  دراستنا  وبين  بينها  الاختلاف  نقاط  فيما يخص  أما 
أما دراستنا فتدرس جميع أنواع الفضاءات   ، الرقمية التي قد توفرها المكتبات الجامعية والمتمثل في المواقع الالكترونية

ضافة إلى الاختلاف في الحدود المكانية للدراسة التي تمثلت في التي قد تتوفر عليها المكتبات مجال الدراسة، هذا إ
في المكتبات الجامعية بالهند أما دراستنا فحدودها   Nagabhushanamو   Madhusuahamدراسة كل من  

 المكانية تتمثل في المكتبات الجامعية في الجزائر.
وقد استفدنا من هذه الدراسة في التعرف على خدمات المعلومات وبرامج الوعي المعلوماتي التي يمكن أن تقدمها 

التي يم  الالكترونية، والأدوار  الجامعية عبر مواقعها  الرفع من المكتبات  للمساهمة في  تقوم بها هذه الأخيرة  كن أن 
 الوعي المعلوماتي لدى مستفيديها. 

 ة: ثالثالدراسة ال
The implementation of web 2.0 Technology for Information Literacy 

Instruction  in Thai University Libraries  

بحثية ورقة  عن  عبارة  للتعليم   Sawetrattanasatian   Oranuch   ل   وهي  دولي  مؤتمر  في  قدمها 
ة، ومهارات في مكتبات الجامعات التايلاندي  2.0هدف من خلالها إلى دراسة استخدام تقنية الويب  ،  الالكتروني

ا، المستخدمة، طرق استخدامها، ومشاكل تطبيقه  2.0الوعي المعلوماتي التي يتم تدريسها، أنواع تكنولوجيا الويب  
المعلوماتي، وأسباب ذلك،  الوعي  التقنية في برامج  الوقوف على حالة المكتبات الجامعية التي لم تطبق هذه  وكذا 
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في دراسته على الاستبيان كأداة لجمع البيانات،  Oranuch والتعرف على الخطط المستقبلية لتطبيقها، وقد اعتمد 
 . على جميع المكتبات الجامعية التايلاندية  الذي طبق

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 
 . أن معظم المكتبات الجامعية التايلاندية تقدم برامج الوعي المعلوماتي -
المعلومات فيها لا يزالون غير   ي، بسبب أن اختصاصي2.0غالبية المكتبات الجامعية لم تستخدم تقنية الويب   -

 بشكل جيد.   2.0متمكنين من أدوات الويب 
في تقدي برامج الوعي المعلوماتي شملت هذه البرامج تعليم المهارات  2.0المكتبات التي استخدمت تقنية الويب   -

 . ACRLالخمس المتضمنة في معيار  
الويب    - تقنية  استخدمت  التي  الو   2.0المكتبات  برامج  تقدي  اعتمدت  في  المعلوماتي  ذلكعي  شبكات   في 

 1التواصل الاجتماعي، مشاركة الوسائط، المدونات، والرسائل الفورية. 
تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أنها تتناول برامج الوعي المعلوماتي المقدمة من قبل المكتبات الجامعية في 

، الذي يمثل النافذة التي تطل بها المكتبات على مستفيديها في الفضاء 2.0شكل رقمي والمتاحة من خلال الويب  
المكان الحدود  في  الاختلاف  نقاط  تمثلت  حين  في  دراسة الرقمي،  أن  حيث  الدراستين،  عليها  طبقت  التي  ية 

Oranuch .طبقت على المكتبات الجامعية التايلاندية، أما دراستنا فطبقت على مكتبات جامعية بالجزائر 

 2.0أما فيما يخص الجوانب التي استفدنا منها فتتمثل في عدة نقاط منها كيفية استخدام تقنيات الويب  
 وماتي، وأهم التقنيات الممكن استخدامها. لتقدي برامج  الوعي المعل

 : ةرابعالدراسة ال
Online Information Literacy Instruction in Mexican University 

Libraries : The librarian’s point of view 

 سعى من خلاله إلى:    Andrés Fernándaz-Ramosالدراسة عبارة عن مقال علمي ل  
 مستويات تدريس الوعي المعلوماتي على الخط المباشر في المكتبات الجامعية المكسيكية.التأكد من    -
 التعرف على آراء المكتبيين ومواقفهم فيما يتعلق بطريقة التدريس على الخط المباشر.   -
 تحديد العوائق والقيود المفروضة على اعتماد طريقة التعليم على الخط المباشر.  -

هذه الاعتماد في  إلى    تم  أرسل  الذي  الالكتروني  الاستبيان  على  البيانات  لجمع  في   559الدراسة  مكتبة 
 أمين مكتبة.    189الجامعات الحكومية بالمكسيك، وقد تمت الإجابة على الاستبيان من طرف 
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أظهرت النتائج أنه هناك تطور محدود لتعليم الوعي المعلوماتي بشكل عام، وفي تعليمه على الخط بشكل 
خاص، هذا بالرغم من الاعتراف بأهميته وفائدته، كما توصلت الدراسة إلى أن العوائق الأساسية أمام تنفيذ التعليم 
التعليم،  من  النوع  بذلك  القيام  على  القادرين  المؤهلين  والأفراد  التكنولوجية  الموارد  نقص  المباشر هي  الخط  على 

 1جانب أعضاء هيئة التدريس.إضافة إلى نقص الدعم المؤسسي، ونقص التعاون من  
دراسة   تقدمها   Andrésتتشابه  التي  المعلوماتي  الوعي  برامج  في  يبحثان  كونهما  في  الحالية  الدراسة  مع 

الجامعية  المكتبات  على  طبقت  الأولى  الدراسة  كون  في  يختلفان  أنهما  إلا  رقمي،  شكل  في  الجامعية  المكتبات 
 تبات الجامعية الجزائرية.المكسيكية أما الثانية فأجريت على المك

المكتبات  تقدمها  أن  يمكن  التي  الرقمية  بالبرامج  المتعلقة  الجوانب  في  الدراسة  هذه  من  الاستفادة  تمت 
الجامعية عبر فضاءاتها الرقمية لتنمي الوعي المعلوماتي لدى مستفيديها، وبالصعوبات والعوائق التي قد تواجه تلك 

 عي المعلوماتي بشكل رقمي. المكتبات عند توفيرها برامج الو 
 سة: الدراسة الخام

Information Literacy éducation in Wechat environement at Academic 

Libraries in China 

، من بين الأهداف التي سع الباحثان Jie Huangو    Jinchi Guo تمثل الدراسة مقال علمي لكل من
 إلى دراستها نذكر: 

 لتعليم الوعي المعلوماتي.   Wechatفي الصين التي تستخدم منصة   985التعرف على جامعات مشروع  -
 . Wechatالتعرف على الطرق الرئيسية لتعليم الوعي المعلوماتي على منصة   -
 . بشكل أفضل  Wechatالتعرف على أنشطة الجامعات التي تستخدم منصة   -

ليل مواقع المكتبات المدروسة على الانترنت وعلى انترنت ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحثان على تح
 . Wechatالهواتف النقالة لجمع المعلومات حول تعليم الوعي المعلوماتي باستخدام منصة  

منصة   أن  إلى  الدراسة  توصلت  المحمول في   Wechatوقد  المعلوماتي  الوعي  لتعليم  الرئيسية  الطريقة  تمثل 
المدروسة،    87.2% المكتبات  حول من  مصغرة  ودورات  فيديو  مقاطع  طريق  عن  المنصة  خلال  من  ذلك  ويتم 
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librarian’s point of view [on line]. The Journal of Academic Librarianship. 2019, Vol. 45, N° 3. Available at : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133318303604 (Consulted: 14/11/2019). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133318303604


 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 
19 

المبتدئين  دورات  والمعايير،  المختلفة  الأكاديمية  الأخلاق  واستخداماتها،  الموارد  عن  البحث  مثل:  مختلفة  جوانب 
 1الدقيقة، دورات تدريبية للطلبة الجدد ... 

لدى  المعلوماتي  الوعي  تنمية  أو  تعليم  موضوع  تعالج  لكونها  سابقة  كدراسة  الدراسة  هذه  وضع  تم  وقد 
تمثل أحد القنوات الرقمية  Wechatالمستفيدين بالمكتبات الجامعية من خلال القنوات الرقمية، حيث أن منصة  
في المكتبات الجامعية التي تسمح   ةرقميالمحسوبة على شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتبر من بين الفضاءات ال

   Jinchi Guo  بتقدي خدمات وبرامج الوعي المعلوماتي للمستفيدين، إذا كانت هذه نقاط التشابه بين دراسة
والدراسة الحالية فإن أوجه الاختلاف تتمثل في تركيز هذه الدراسة على نوع واحد من الفضاءات  Jie Huangو

دراستنا فتركز على كل أنواع الفضاءات الرقمية التي قد تتوفر عليها المكتبات الجامعية مجال الدراسة، الرقمية أما  
هذا إضافة إلى الاختلاف في الحدود المكانية بين الدراستين فالأولى طبقت على مكتبات جامعية في الصين أما 

 الثانية فأجريت بمكتبات جامعية في الجزائر.
هذه الدراسة على نوع من أنواع شبكات التواصل الاجتماعي التي يمكن أن تستغلها تم التعرف من خلال  

في  المستمر  التزايد  أمام  خاصة  المعلوماتي،  الوعي  مهارات  وإكسابهم  مستفيديها  تعليم  في  الجامعية  المكتبات 
 ين.استخدام تلك الأنواع من الفضاءات الرقمية بين أوساط الأكاديميين وخاصة الطلبة الجامعي 

 :ةسادسالدراسة ال
دور المكتبة الالكترونية في رفع الوعي المعلوماتي الرقمي: دراسة مسحية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الخرطوم 
تتمثل الدراسة في ورقة بحثية لعفاف محمد الحسن إبراهيم وعبد القيوم عبد الحليم الحسن، هدفت إلى معرفة 

الوسط م مجمع  بكليات  العليا  الدراسات  وطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  يمتلكها  التي  المعلوماتي  الوعي  هارات 
والمهارات التي يحتاجون إليها، وكذا معرفة أدوار المكتبة الالكترونية بجامعة الخرطوم في تنمية ورفع الوعي المعلوماتي 

إليها من أعضاء هيئة تدريس وطلبة للمنتسبين  الباحثان   الرقمي  اعتمد  الدراسة  دراسات عليا، ولتحقيق مسعى 
الدراسة  البيانات، وقد طبقت هذه  المقننة والملاحظة لجمع  الوصفي، وعلى الاستبيان  والمقابلة غير  المنهج  على 

من   متكونة  عشوائية  عينة  أكملوا   90على  الذين  العليا  الدراسات  وطلبة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  مبحوث 
 بكليات مجمع الوسط بجامعة الخرطوم.   2016العام الدراسي    تسجيلهم في

 توصلت الدراسة إلى عديد النتائج نذكر منها: 
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 أفراد العينة غير راضين عن المصادر المتاحة في المكتبة الالكترونية بجامعة الخرطوم.  -
الباحث   أهم - قدرات  في:  تتمثل  الالكترونية  المعلومات  مصادر  استخدام  مهارات  رفع  في  تسهم  التي  الطرق 

 وخبرته الشخصية، والممارسة التي اكتسبها من خلال التعامل مع مكتبات الكترونية أخرى. 
الباحثين   - وأن  الرقمي،  المعلوماتي  الوعي  رفع  في  تسهم  لا  المدروسة  الالكترونية  المكتبة  من أن  هم  بأنفسهم 

 يسهموا في رفع وعيهم المعلوماتي. 
ومن أجل تحسين دور المكتبة الالكترونية في تنمية الوعي المعلوماتي الرقمي لدى مستخدميها اقترح الباحثان عدة 

 اقتراحات نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 
يفية استخدام المكتبة الالكترونية ومصادرها توصيف وتقدي مقرر دراسي في المرحلة الجامعية الأولى يسهم في ك -

 ومهارات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية.
 اهتمام المكتبة الالكترونية مجال الدراسة بتصميم برامج تسهم في رفع الوعي المعلوماتي لمستفيديها.  -
 1ضرورة تسويق المكتبة الالكترونية المدروسة لخدماتها ومصادرها. -

تشابهت دراسة عفاف وعبد القيوم مع دراستنا في الجانب المتعلق بدراسة دور المكتبة الالكترونية أو وقد  
الرقمية التي اعتبرناها في دراستنا كأحد أنواع الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية في الرفع من الوعي المعلوماتي 

الدراسة ودراستنا الحالية فالأولى درست نوع واحد لدى مستخدمي هذه المكتبة، أما فيما يخص الفروق بين تلك  
من أنواع الفضاءات الرقمية التي قد توفرها المكتبات الجامعية أما الثانية فتدرس جميع أنواع الفضاءات التي قد تتوفر 

عفاف   عليها المكتبات مجال الدراسة، هذا إضافة إلى الاختلاف في الحدود المكانية للدراسة التي تمثلت في دراسة
بالسودان  الخرطوم  بجامعة  الجامعية  المكتبة  في  القيوم  المكتبات   ، وعبد  في  تتمثل  المكانية  فحدودها  دراستنا  أما 

 الجامعية في الجزائر.
وقد استفدنا من هذه الدراسة في التعرف على خدمات المعلومات التي يمكن أن تقدمها المكتبات الجامعية 

الرقمية، والأ المكتبة  المعلوماتي عبر فضاء  الوعي  الرفع من  للمساهمة في  تقوم بها هذه الأخيرة  التي يمكن أن  دوار 
الموجه  البيانات  أداة جمع  التي أدرجت في  الرقمي لدى مستفيديها، وكذا ضبط بعض الأسئلة  المعلوماتي  والوعي 

 للمستفيدين.  
 
 

 
دور المكتبة الالكترونية في رفع الوعي المعلوماتي الرقمي: دراسة مسحية من وجهة نظر  إبراهيم، عفاف محمد الحسن، الحسن، عبد القيوم عبد الحليم.  1

الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل. المؤتمر  أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا بجامعة الخرطوم.
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  :ةسابعالدراسة ال
المكتبات الجامعية في نشر الثقافة المعلوماتية عبر شبكات التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية   دور

 على مكتبات جامعات إقليم الوسط بالأردن
المؤتمر السابع والعشرون للاتحاد العربي قدمت ضمن فعاليات    بحثيةورقة  عبارة عن    ،لتسنيم حكم خطاب

 . للمكتبات والمعلومات
الثقافة المعلوماتية   هدفت  إلى معرفة الدور الذي تقوم به مكتبات جامعات إقليم الوسط بالأردن في نشر 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي، والوقوف على أهمية هذه الشبكات بالنسبة للمكتبات لتعميق الثقافة المعلوماتية 
كما   تقدم  استعرضتللمستفيدين،  أن  الممكن  من  التي  الخدمات  الاجتماعي الدراسة  التواصل  شبكات  ها 

استخدامها عند  الجامعية  المكتبات  تواجه  قد  التي  التحديات والصعوبات  اعتمدت   ، للمكتبات، إضافة إلى  وقد 
  .الاستبيان كأداة لجمع البيانات  ، وعلىعلى المنهج المسحيالباحثة  

تقوم   لا  الدراسة  عينة  الجامعية  المكتبات  أن  إلى  الدراسة  وأنواع شبكات   باستخدامتوصلت  أشكال  جميع 
إلا أنه هناك دور كبير للمكتبات الجامعية في نشر الثقافة المعلوماتية   التواصل الاجتماعي في عملياتها وخدماتها،

وضعت الباحثة جملة من التوصيات من بينها: أن تقوم   وقد   عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تتوفر لديها،
تقدي بتعديل طريقة  التواصل الاجتماعي  المكتبات   خدماتها من خلال الاستفادة من خصائص ومزايا شبكات 

التعاون بين جميع المكتبات الجامعية بوضع و كونها الأكثر استخداما في وقتنا الحالي من قبل المستفيدين،   ضرورة 
 1. الثقافة الرقمية  إستراتيجية وطنية واضحة تجاه تطبيق شبكات التواصل الاجتماعي لتقدي خدماتها ونشر وتنمية

الفضاءات   تسنيم  تشابهت دراسة الحالية في كونها عالجت جانب مهم من جوانب  الدراسة  الحطاب مع 
الثقافة المعلوماتية  الرقمية بالمكتبات الجامعية المتمثلة في شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية استخدامها في نشر 

الدراسة،   مكان  في  الاختلاف  منها  عديدة  فهي  الاختلاف  نقاط  أما  مستفيديها،  أوساط  أن بين  إلى  إضافة 
دراستنا تشمل كل أنواع الفضاءات الرقمية التي قد تتوفر عليها المكتبات الجامعية وليس فضاء شبكات التواصل  

 الاجتماعي فقط. 
التواصل الاجتماعي  الدراسة في كونها زودتنا بالسبل التي يمكن أن توفرها شبكات  وقد استفدنا من هذه 

 برامج الوعي المعلوماتي. للمكتبات الجامعية فيما يخص تقدي  
 

 
جتماعي: دراسة ميدانية على مكتبات جامعات  دور المكتبات الجامعية في نشر الثقافة المعلوماتية عبر شبكات التواصل الاطاب، تسنيم حكم. الح  1

الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل. المؤتمر السابع والعشرون للاتحاد العربي   إقليم الوسط في الأردن.
 .الأقصر ،2016نوفمبر  16-14، للمكتبات والمعلومات



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 
22 

 الدراسة الثامنة: 
Web 2.0 and Information Literacy Instruction : Aligning Technology 

with ACRL Standards 

الويب   إمكانيات  فهم  هدفه  علمي  مقال  عن  عبارة  الوعي   2.0الدراسة  مهارات  لتعليم  فعالة  كأداة 
كأدوات تعليمية مفيدة   2.0ر لتقييم إمكانات تقنيات الويب  كإطا  ACRLالمعلوماتي، وقد استخدمت معايير  

 لتعليم الوعي المعلوماتي، حيث سعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى الإجابة على الإشكال التالي: 
الويب   المعلوماتي   2.0كيف تعزز سمات  الوعي  الكفاءة في  المعلوماتي الموضحة في معايير  الوعي  مهارات 

 ليم العالي؟التي وضعتها رابطة الكليات والمكتبات البحثية للتع
طالب من طلبة الدراسات العليا في مرحلة   17وللإجابة على الإشكال المطروح أجريت دراسة تجريبية مع  

والمتمثلة   2.0الماجستير تخصص علم المكتبات والمعلومات، حيث طلب منهم استخدام أربعة من أدوات الويب  
بعدها طرح عليهم جملة من الأسئلة المفتوحة لمدة أسبوعين، ليتم    Glogster, Pbworks, Diigo, Prezi: في

المتعلقة   ACRLلمعرفة تأثير تلك الاستخدامات على تعلم مهارات الوعي المعلوماتي المحددة في المعايير الخمس ل  
 بالوعي المعلوماتي في التعليم العالي. 

 لتتوصل الدراسة إلى: 
 .  ACRLلمعلوماتي وفق معايير  يمكن أن تكون مفيدة في تعليم الوعي ا  2.0أن أدوات الويب   -
المتنوعة أدى إلى تعلم جميع المعايير الخمس للوعي المعلوماتي، وهذا التعلم لم يعزز   2.0استخدام أدوات الويب   -

 فقط التعامل مع التكنولوجيا بل عزز أيضا مهارات تنظيم المعلومات واسترجاعها وتقييمها وأخلاقياتها. 
ن تعزز وحدها التعلم الذي تم التوصل إليه من خلال الدراسة لذلك يعتبر واحدة أ  2.0لا يمكن لأداة ويب   -

 1المناسبة جانب مهم لنجاح استخدامها في تعليم الوعي المعلوماتي.   2.0اختيار أدوات الويب  
بتعليم  الرقمية التي تسمح  السبل  الدراسة الحالية في كون كل منهما تقف على  الدراسة مع  تتشابه هذه 
وتنمية الوعي المعلوماتي من خلال ما توفره التكنولوجيات الرقمية من إمكانيات، أما فيما يخص أوجه الاختلاف 

الاستخدام الشخصي لأدوات الويب من طرف بين الدراستين فالأولى تبحث في تعليم الوعي المعلوماتي من خلال 
الثانية فتبحث في مدى استخدام تلك التقنيات من قبل المكتبات الجامعية من أجل  طلبة الدراسات العليا، أما 

 تنمية الوعي المعلوماتي لمستفيديها. 

 
1  Magnuson, Marta L.. Web 2.0 and Information Literacy Instruction : Aligning Technology with ACRL 

Standards. The Journal of Academic Librarianship [on line]. 2013, Vol. 39, N° 3. Available at : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0099133313000141 (Consulted: 20/03/2019). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0099133313000141
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لنا دراسة   الويب    .Marta Lوقد سمحت  أدوات  بتوظيف  الكفيلة  السبل  باعتبارها   2.0بالتعرف على 
 إحدى التقنيات الرقمية عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات الجامعية في جانب تعليم الوعي المعلوماتي وتنميته.

 الدراسة التاسعة: 
على المتاحة  المعلومات  لخدمات  تحليلية  دراسة  الرقمية:  البيئة  في  العربية  ويب   المكتبات  مواقع 

 المكتبات الجامعية 
النقاط نذكر منها: الدراسة   الدين عطية، عالج فيها مجموعة من  للباحث بدر  عبارة عن أطروحة دكتوراه 

مدى التواجد الفعلي لمكتبات الجامعات العربية في البيئة الرقمية، ودرجة استثمار هذه المكتبات لتطبيقات الويب 
 لتوطيد علاقتها مع المستفيد، وكذا دراسة طبيعة خدمات المعلومات الرقمية التي تقدمها على مواقعها.   2.0

ومن أهم النتائج التي توصل إليها بدر الدين عطية أن خدمات المعلومات الأساسية التي تقدمها المكتبات 
قمية، مع تراجع في تقدي الخدمة المرجعية الرقمية، عينة الدراسة في البيئة التقليدية بقيت بنفس الأهمية في البيئة الر 

إضافة إلى وجود مكتبات من بين المكتبات المدروسة لا تقدم أي خدمة معلوماتية بشكل رقمي، كما أن خدمات 
تبقى دون الوسط، مع تواجد اختلافات كثيرة في أساليب إدارة المكتبات  المعلومات المتاحة عبر مواقع ويب تلك  

 ات . تلك الخدم 
ومن أجل مواجهة مواقع ويب المكتبات الجامعية تحدي إيجاد الآليات المناسبة لتوحيد الجهود لتعزيز التواجد 
الرقمي لمكتبات الجامعات العربية عبر الخدمات معلوماتية، اقترح الباحث أن يكون توجه المكتبات الجامعية نحو 

عاون بين المكتبات، والأخذ بعين الاعتبار الملاحظات التي تطوير خدمات معلومات رقمية، بالتدريب المستمر والت
   1يقدمها كل من له علاقة بهذه المكتبات وعلى رأسهم المستفيد. 

المعلومات المقدمة من خلال مواقع   تشابهت الباحثة في الجانب الخاص بخدمات  الدراسة مع دراسة  هذه 
أه من  الويب  موقع  أن  الجامعية، باعتبار  المكتبات  إيصال ويب  للمكتبات من  تسمح  التي  الرقمية  الفضاءات  م 

 خدامتها عن بعد لمستفيديها. 
الجامعية والتي تمثل  تتوفر بالمكتبات  التي يمكن أن  الرقمية  الفضاءات  أنواع  استفيد منها في تحديد  وقدت 

 كتبات الجامعية. منافذ ولوجها للبيئة الرقمية، وكذا التعرف على خدمات المعلومات الرقمية التي تقدمها الم
 
 

 
المتاحة على مواقع ويب المكتبات الجامعيةعطية، بدر الدين.    1 المعلومات  البيئة الرقمية: دراسة تحليلية لخدمات  العربية في  أطروحة .  المكتبات 

 . 2018، 2دكتوراه، الرقمنة في المؤسسات الوثائقية. قسنطينة: جامعة قسنطينة
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 : عاشرةالدراسة ال
 المكتبات في ظل البيئة الرقمية   ي صائيخأمهارات الثقافة المعلوماتية لدى  

لأ  مقال  عن  عبارة  تمحورت الدراسة  علي،  حامد  الدراسةإشكالي  سامة  هذه  امتلاك   ة  مدى  حول 
الكفاءين  صيصاتخالا المنوفية  جامعة  مكتبات  والمتمثلة في   اتفي  الرقمية  البيئة  منتجات  استخدام  والمهارات في 

لتمكينهم من الاستفادة منها في  المهارات  المعلومات والاتصالات، ومدى كفاية هذه  تكنولوجيا  مختلف وسائل 
 أعمال المكتبات. 

 تحقيق جملة من الأهداف جاءت كما يلي: من خلال هذه الدراسة إلى الباحث    سعىوقد  
 يين في التعامل مع الحاسب الآلي وبرامجه.صصاتخمهارات الاقياس   -
 يين في استخدام الانترنت. صصاتخالاقياس مهارات   -
 يين في التعامل مع قواعد البيانات الالكترونية.صصاتخالاقياس مهارات   -
ة أو الإعارة يين في التعامل مع أنظمة المكتبات الآلية سواء فيما يتعلق بالفهرسة الآليصصاتخالا قياس مهارات   -

 الآلية... 
اتبعها   - التي  الطرق والوسائل  في اكتساب مهارات تكنولوجيا المعلومات، وأكثرها   ونيصصاتخالاالتعرف على 

 فائدة بالنسبة لهم.
 يين لمهارات تكنولوجيا المعلومات. صصاتخالاساب تكا عوقات والمشكلات التي تحول دون  التعرف على الم -

  والملاحظة كأدوات ولتحقيق هذه الأهداف اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، وعلى الاستبيان والمقابلة 
 استخدمت هذه الأدوات مع أخصائيو المعلومات بمكتبات جامعة المنوفية.  وقد ،  البياناتلجمع  

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نجد: 
 المهارات المختلفة وإن تفاوتت فيما بينها.يين يتقنون  صصات خالاغالبية   -
 يو المعلومات مهارات استخدام الحاسوب بدرجات متفاوتة بين مهارة وأخرى. صصاتخا  امتلاك   -
متصفحات صصاتخا  امتلاك - بمختلف  الاتصال  منها  الانترنت،  استخدام  مهارات  من  لعدد  المعلومات  يو 

الوص مهارة  البحث،  استخدام مختلف محركات  من الويب،  أخر  لعدد  إتقانهم  وعدم  المعلومات،  إلى  الحر  ول 
 . RSSالمهارات كمهارات تصميم مواقع الويب، ومهارات استخدام الويكي والمدونات وخدمة الأخبار الموجزة  

كمهارة صصات خاإتقان   - البيانات؛  قواعد  استخدام  مهارات  من  لعدد  الدراسة  عينة  بالمكتبات  المعلومات  يو 
القواعد  إلى  المستفيدين، الوصول  احتياجات  ضوء  في  المصادر  وتحديد  الليزر،  أقراص  في  البحث  ومهارات   ،
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بالكلمات  البحث  ومهارة  البوليني،  المنطق  استخدام  كمهارة  الأخرى؛  المهارات  من  لعدد  إتقانهم  وعدم 
 المفتاحية. 

آليا  صصات خالا  إتقان  - المقروءة  الفهرسة  استخدام  لمهارة  المهارات و ،  MARCيين  من  لجملة  إتقانهم  عدم 
 التزويد الإلكتروني. و ،  OPAC، واستخدام فهارس  Dublin coreالأخرى، أبرزها مهارة استخدام أسلوب  

يين اكتسبوا المهارات من أكثر من وسيلة وأبرزها التدريب في مكان العمل، التعليم الرسمي، صصاتخالاغالبية   -
 1الذاتي.عن طريق الزملاء، التعلم  

الباح تناولها ودراستها لمهارات  تتشابه دراسة أسامة علي مع دراسة  المعلومات في عصر صصاتخاثة في  ي 
من   الرقمية والمعلوماتية، تلك المهارات التي تجعل منه عنصر ناجح وفعال في ميدان عمله، وقد استفادت الباحثة 

 رقمية التي يجب دراستها وتطبيقها على عينة الدراسة.ا تحديد بعض المهارات الهذه الدراسة في عدة نقاط منه
 : الدراسة الحادية عشر

 الوعي المعلوماتي: دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي بجامعة الدمام 
دراسة لأيمن مصطفى الفخراني وهي عبارة عن مقال علمي، هدفت إلى استكشاف واقع الوعي المعلوماتي 
لدى الباحثين من طلبة الدراسات العليا بجامعة الدمام، من خلال التعرف على مستواه وتحديد مظاهره ومهاراته، 

البحث   تواجههم عند  التي  البحثية  الصعوبات  المكتبة وكذ المعلومات،  عن  وتحديد  اتجاهات ودور  الوقوف على  ا 
الباحثين. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي،  الأكاديمية بجامعة الدمام في دعم وتنمية الوعي المعلوماتي لدى 

 والاستبيان والمقابلة كأداتين لجمع البيانات.
الحاجة إلى المعلومات، طلبة الدراسات العليا عينة الدراسة يمتلكون مهارة تحديد  أن  توصلت الدراسة إلى  

فيما  أما  والتكنولوجية،  والبحثية  المكتبية  المهارة  غياب  أو  افتقار  هناك  لكن  المعلومات،  واستخدام  تقييم  ومهارة 
 2يخص الصعوبات تركزت حول مصادر المعومات وطرق استخدامها، واستخدام المكتبة وخدماتها وإمكانياتها. 

الباحثة في كونها عالجت مظاهر الوعي المعلوماتي لدى الباحثين   تشابهت   وقد دراسة الفخراني مع دراسة 
 المكتبات في دعم وتنمية الوعي المعلوماتي لديهم.  تلك باعتبارهم مستفيدين من المكتبات الجامعية، وكذا دور  

 
أسامة     1 مهاراتعلي،  الرقمية  حامد.  البيئة  ظل  في  المكتبات  أخصائيي  لدى  المعلوماتية  والمعلومات  .الثقافة  المكتبات  علم  في  بحوث    .مجلة 

 . 7.ع،2011
لعلوم المكتبات والمعلومات: دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي بجامعة الدمام.   الفخراني، أيمن مصطفى. الوعي المعلوماتي  2 الدولية  ]على    المجلة 

 ( 17/10/2018)تاريخ الاطلاع:  https://search.mandumah.com/Record/743888 . متاح في:4 .، ع2 .مج، 2015الخط[. 
 

https://search.mandumah.com/Record/743888
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تنمي الجامعية في  المكتبات  نقاط الاختلاف فدراستنا عالجت دور  فيما يخص  المعلوماتي لدى أما  الوعي  ة 
ختلاف في ، إضافة إلى الا كما في دراسة الفخراني  ةالمستفيدين من خلال فضاءاتها الرقمية وليس فضاءاتها التقليدي

 . الحدود المكانية
وبالرغم من وجود نقاط اختلاف بين الدراستين إلا أننا استفدنا من هذه الدراسة في عدة نقاط منها تحديد 

الوعي   تلك مهارات  ميزان  اختل  ما  إذا  تواجههم  قد  التي  الصعوبات  والوقوف على  المستفيدين  لدى  المعلوماتي 
 المهارات لديهم.  

 : والمفاهيمصطلحات ضبط الم . 8 .1
إن تحديد مفاهيم مصطلحات الدراسة حسب وجهة نظر الباحث، وحسب ما يريد دراسته تعتبر من أهم 
يسمح  ما  المدروسة،  المصطلحات  الغموض حول  بإزالة  تسمح  المرحلة  هذه  لكون  العلمي؛  البحث  في  المراحل 

لة تحديد المصطلحات بالانطلاق من مفاهيم واضحة تمكن من الوصول إلى حل أي مشكلة علمية، كما تعتبر مرح
 . عليه الباحث طوال مسيرته البحثيةبوصلة توجيه تحدد المسار الذي ينبغي أن يسير  

 وللأهمية البالغة ولضرورة تحديد مفاهيم مصطلحات الدراسة فقط قمنا بتحديدها في دراستنا كما يلي:   
  :المكتبةفي    رقمي الفضاء  ال

تسمح   بيعة رقميةذات ط خدماتية    مساحة  تمثلغير المادية التي توفرها المكتبة عبر بيئة الويب،    احةهي المس
من باللمكتبة   وخدماتها  مواردها  يستخدمون  يجعلهم  ما  زمنية،  أو  مكانية  حواجز  دون  مستفيديها  إلى  لوصول 

تكنولوجية   وأداة  نقطة وصول شبكية  توفر  بشرط  المادي،  مكانها  التنقل إلى  إلى  تواجدهم دون حاجتهم  مكان 
 اللوحات الذكية. الهواتف أو  كالحاسوب أو  

  الدور: 
يعني و   1، الوسيط بأنه الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعض وجمعه أدوار  لدور في المعجم ذكر مصطلح ا

كما يعني مجموعة من المسئوليات والأنشطة   2، معجم اللغة العربية المعاصرةالوظيفة والمهمة كما ذكر في  أيضا الدور 
 3.والصلاحيات الممنوحة لشخص أو فريق

 
 . 303 .. ص2004. القاهرة: مكتبة الشروق الدولية، 4.. طالمعجم الوسيطمجمع اللغة العربية بالقاهرة.   1

مختار.     2 أحمد  المعاصرةعمر،  العربية  اللغة  الخط[.   معجم  الكتب،  1  .مج  ]على  عالم  القاهرة:  ص2008.  في:   متاح  .784  .. 
https://ia802605.us.archive.org/30/items/waq99366/99366.pdf  :( 04/11/2019)تاريخ الاطلاع 

تاريخ  ) ar/-https://www.almaany.com/ar/dict/arدور : متاح في. ]على الخط[ عربي-معجم المعاني الجامع: عربيفي:  تعريف ومعنى دور.  3
 . (04/11/2019: الاطلاع

https://ia802605.us.archive.org/30/items/waq99366/99366.pdf
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وعليه يمكن أن نحدد معنى الدور في هذه الدراسة على أنه مجموعة الأنشطة والسلوكيات التي يتبعها أو يقوم 
أجل   من  الجامعية  بالمكتبات  المعلومات  اختصاصي  المستفيدين،  بها  مجتمع  احتياجات  وعيهم تلبية  وتنمية 

 المعلوماتي. 
  علوماتي:الموعي  ال

تمكن  مجموع    وه التي  معلومامن    الفردالقدرات  من  يحتاجه  لما  الجيد  لمصادر ت،  الفهم  الدقيق  التحديد 
والوصول إليها وفق استراتيجيات بحث مناسبة سواء كانت تلك المصادر المعلومات التي يحتاجها وأماكن تواجدها،  

ويتعامل ،  كفاءة وفعاليةبتقييمها من ثم استخدامها  استخراج المعلومات من مصادرها و ذات طبيعة ورقية أو رقمية،  
 في جميع مراحل بحثه واستخدامه للمعلومات وفق ما تقتضيه القوانين والأخلاقيات. 

  رقمية: ال  ات ات المعلومخدم
تقدمها   التي  الخدمات  الرقمية  المكتباتهي  التقنيات  على  بشبكة   ،بالاعتماد  فضاءاتها  عبر  والمتاحة 

الوقت المناسب لمستفيديها عن بعد، والتي تمكنها تسعى من خلالها لتوفير المعلومات المناسبة في    حيث الانترنت،  
الشخصي   للتنقل  الحاجة  دون  المعلومات  واختصاصي  المستفيد  بين  التواصل  بين من  من  ونجد  المادي،  لمقرها 

الخدمات التي يمكن أن تقدمها المكتبات عبر فضاءاتها الرقمية الخدمة المرجعية الرقمية، الإعارة الرقمية، الإحاطة 
 والبث الانتقائي، خدمات البحث والاسترجاع، خدمة قواعد البيانات، .....   الجارية

   :ة للوعي المعلوماتيرقميالمج  ابر ال
رقمية ال  ختلف الصيغ بم الدروس التي تقدمها المكتبات الجامعية  الأنشطة و   ،الخدماتالمعلومات،  هي جميع  

الرقمية   فضاءاتها  خلالها    ،المختلفة عبر  من  تسعى  و والتي  مستفيديها  لتعليم  البحثالمإكساب  ومهارات هارات  ية 
 إكسابهم مهارات الوعي المعلوماتي.  ومنه استخدام المعلومات
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 خلاصة: 
توضيح الإشكالية عن طريق طرح التساؤل الرئيسي  بعد وضع الأطر المؤسسة للدراسة منهجيا، انطلاقا من  

إجرائها،   وأهداف  وأهميتها  الدراسة  موضوع  اختيار  أسباب  ببيان  مرورا  الفرضيات،  ووضع  الجزئية   ىأتوالأسئلة 
والوقوف على جل النقاط   الدراسات السابقة التي مكنت من الفهم الجيد لكل جوانب الدراسةعلى  بعدها  الدور  

 تها والتطرق إليها لإثراء ودعم الدراسة الحالية.التي يمكن دراس
ضبط معناها و حولها  لإزالة الغموض    لدراسة صطلحات الرئيسية في النصل في الأخير إلى تحديد مفاهيم الم   

،  سة في الأطر النظرية والميدانية، كل ذلك مهد الطريق إلى الانطلاق بكل سلاحسب دورها ومكانها في الدراسة
 سنتناولها في ما يأتي من فصول. التي  

 
 



 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  
الفضاءات الرقمية في 

بيئة : المكتبات الجامعية
 جديدة لإتاحة المعلومات

 
 



بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
30 

نحن نقترب من اليوم الذي تكون فيو مكتبات المستقبل"                                         
  العظيمة تتكون من غرفة صغيرة مساحتها عشر أقدام 
 مربعة لا تحتوي على شيء سوى منفذ الكتروني 

..."ومعدات التوصيل السلكي الأخرى  
  ولفرد لانكستر

 :تمهيد
بسثل خدمة ابؼستفيد أكلوية من أكلويات ابؼكتبات ابعامعية، إف لد نقل ىي ركيزة تواجدىا كسر بقائها، 

كأماـ مستجدات كتطورات القرف ابغادم كالعشرين، كمع ثورة ابؼعلومات كبركز العديد من القنوات الرقمية التي 
بسكن ابؼستفيد من ابغصوؿ على ما يريد من معلومات دكف جهد كفي أقصر كقت، جعلت ابؼكتبات ابعامعية 
تواجو العديد من التحديات التي تهدد كيانها كبقائها كتسلب منها أىم عنصر تواجدت من أجلو، فإف ذىب 

ابؼستفيد تصبح ابؼكتبات غرؼ ميتة لا حياة فيها، بؽذا كلكي تبقى صامدة كمؤدية لدكرىا ما عليها سول خلق 
فضاءات جديدة ذات طبيعة رقمية تصل من خلببؽا بؼستفيديها في أماكن تواجدىم، بعذبهم كتلبية احتياجاتهم 

 .ككسب رضاىم، كتلج من خلببؽا لعالد الرقمية كابؼعلوماتية
كبناءا عليو ففي ىذا الفصل سنحاكؿ التعرؼ على مفهوـ الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية، كبرديد 

أبنيتها كأىداؼ إنشائها، كمتطلبات كدعائم بنائها، مع توضيح أنواعها كخدمات ابؼعلومات الرقمية التي بيكن 
 .   تقدبيها، كفي الأختَ توضيح أىم التحديات التي تواجهها

: المكتبات الجامعيةفي مفهوم الفضاءات الرقمية . 1. 2
قبل أف نعرج إلذ مفهوـ الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ينبغي أكلا توضيح معتٌ الفضاء الرقمي، بداية 

كبالنظر إلذ أنواع الفضاءات ابؼتواجدة في العالد بقد أنو ىناؾ ثلبث ميادين أساسية بيكن أف نقسم إليها تلك 
 . الفضاء الفيزيائي التقليدم، الفضاء العقلي، كالفضاء الرقمي: الفضاءات، كىي

فالفضاء الأكؿ ىو ذاؾ الفضاء التي بركمو القوانتُ الفيزيائية، أما الثالش ىو الفضاء العقلي الذاتي للئنساف، 
الذم بواكؿ ابؼختصوف النفسانيوف كالفلبسفة فهم أغواره كفهم الآليات السائدة فيو، في حتُ الفضاء الثالث 

 كالذم تعتٌ بو دراستنا فهو عبارة عن حلقة براكؿ جذب الفضاء العقلي إلذ الفضاء الفيزيائي عبر معابعة رقمية
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تسعى لعوبؼة الفضاء العقلي، إضافة إلذ كونو بيثل بؿاكاة رقمية بؼفردات العالد الفيزيائي، كغرؼ الدردشة، السياحة 
 1.الافتًاضية، ابؼؤسسات الرقمية، كالكتب الرقمية التي يتم التعامل معها كعرضها عبر مواقع الشبكة العنكبوتية

كحسب ما ذكره مظفر الرزك في كتابو الفضاء ابؼعلوماتي فهناؾ ثلبث اختلبفات جوىرية بتُ الفضاء الرقمي 
 :كالفضاءات التقليدية، تتمثل ىذه الاختلبفات في

 . غياب ابغدكد ابعغرافية، إذ لد يعد ىناؾ تواجد للحدكد السياسية أك الإقليمية: أكلا
غياب تأثتَ عنصر الزمن على عمليات الانتقالات السائدة بتُ ابؼوارد ابؼعلوماتية، كالعقد ابؼعلوماتية ابؼرتبطة : ثانيا

 .بها، ما يعتٍ بذاكز متغتَ ابؼسافة الذم أصبح بعدا لا تأثتَ لو
غياب السلطة ابؼسؤكلة عن عملية تنظيم الفضاء الرقمي، لكونو لا يعدك أنو مستودعا بيكن للجميع أف : ثالثا

 2.يدعوف فيو ما يرغبوف كما يشاءكف
كقد عرؼ الفضاء الرقمي بأنو مصطلح تقتٍ يستخدـ للتعبتَ عن الأدكات ابؼختلفة عبر الانتًنت التي بذمع 

 كبعبارة أخرل فالفضاء الرقمي ىو بؾموعة من العناصر متفاكتة 3ابؼعلومات كتسهل العثور على ابؼوارد الرقمية،
ابؼهاـ كالاختصاصات الوظيفية كالكفاءات العلمية النابذة عن تطبيقات التقنية ابؼختلفة في ابؼؤسسات كمدل تقبل 

   4.كتفاعل العنصر البشرم مع ىذه التطبيقات كالتغتَات التقنية
خدمة عبر الانتًنت، بيكن الوصوؿ إليها من أما فيما بىص الفضاء الرقمي في ابؼكتبات فقد عرؼ على أنو 

أم متصفح متصل بالانتًنت، بهمع ابػدمات الرقمية ابؼكيفة مع فئات ابؼستخدمتُ؛ ابغصوؿ على ابؼعلومات، 
  5.... التعلمابعماعي، أك الفردمإنتاج ابؼعلومات، الاستشارات، تنظيم العمل، التواصل، العمل 

 نقطة كصوؿ شبكية بعميع ابؼوارد كابػدمات الرقمية ابؼتعلقة فيدنظاـ شامل يوفر للمست: أيضا بأنوعرؼ ك
كتبة، يتكوف ىذا الفضاء من ، كيعتبر نقطة كلوج للوصوؿ إلذ نظاـ ابؼعلومات في الدكتبةبالأعماؿ ابؼختلفة بالد

                                                           
1
. [على ابػط] كاقعو كقوانينو كبفيزاتو، مصادر معلوماتو كجرائمو إرىابو كإشكالاتو كبؿتوياتو: مراجعات الفضاء ابؼعلوماتي. الزبيدم، ماجد توىاف  

 http://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/29.pdf: متاح في. 146. ص.  5. ، ع2009.  فيلادلفيا الثقافية
 (03/06/2019: تاريخ الاطلبع)

2
. 23. ص. 2007مركز دراسات الوحدة العربية، : بتَكت. الفضاء المعلوماتي. الرزك، حسن مظفر  

3
Définition Ent [en ligne]. In : linternaute. Disponible sur : 

https://www.linternaute.fr/dictionaire/fr/definition/ent/#definition (Consulté le : 03/06/2020) 
4
 14-12المؤتمر الدولي الثالث لتقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب، : في. الكتاب في البيئة الرقمية. الكميشي، لطيفة علي  

 .302 .ص. 2016فليبس للنشر، : دبي. ، الخرطوم2016مارس 
5  Espace numérique de travail [en ligne]. disponible sur: 

http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/Espace%20num%C3%A9rique%20de%20travail/fr-fr/ (Consulté le : 

29/01/2019) 

http://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/29.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/29.pdf
https://www.linternaute.fr/dictionaire/fr/definition/ent/#definition
http://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/Espace%20num%C3%A9rique%20de%20travail/fr-fr/
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قاعدة كخدمات رقمية، كتعد قاعدة الفضاء الرقمي مسؤكلة عن تنظيم ابػدمات الرقمية كتقدبيها بطريقة منظمة 
 1.كمتماسكة

كمن كجهة نظر بؿمد طاشور فالفضاء الرقمي في ابؼكتبات ىو الفضاء الذم يتم إنشاؤه داخل البيئات 
ابغاسوبية كشبكات ابؼعلومات، باستخداـ البربؾيات التطبيقية، أم أنو فضاء شبكي لا علبقة لو بابغدكد ابعغرافية 

أك السياسية ابؼألوفة، فهو مساحات رقمية تكوف بؾموعة ابؼستفيدين منها حقيقية، يتشاطركف موارد رقمية 
 2.كيتواصلوف افتًاضيا من خلبؿ الشبكة

كعليو بيكن أف نعرؼ الفضاء الرقمي في ابؼكتبات ابعامعية بأنو مساحات خدماتية متاحة عبر شبكة 
الانتًنت تسمح للمكتبة الوصوؿ إلذ مستفيديها دكف حواجز مكانية أك زمنية، ما بهعلهم يستخدموف ابؼكتبة 
كمواردىا كخدماتها من مكاف تواجدىم دكف حاجتهم إلذ التنقل إلذ مكانها ابؼادم، بشرط توفر نقطة كصوؿ 

 .شبكية كأداة تكنولوجية كابغاسوب أك اللوحات الذكية أك ابؽواتف الذكية

:  المكتبات الجامعيةفي أىمية الفضاءات الرقمية . 2. 2
تظهر أبنية الفضاءات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ ما بيكن أف توفره ىذه الفضاءات من 

 استخداـتسهيلبت لتقدلص خدمات ابؼعلومات ابؼختلفة كابؼتعددة ذات الطبيعة الرقمية، كالتي تسمح للمستفيد 
في النقاط ابؼكتبات، بلفضاءات الرقمية حدد العريضي أبنية ا ، كقدابؼكتبة دكف عناء التنقل إلذ مكانها الفيزيائي

 : التالية
. قدرة النظاـ الآلر على إدارة مصادر ابؼعلومات .1
 . مقدـ ابػدمة بابؼستفيد من خلبؿ القنوات الرقميةاختصاصي ابؼعلوماتالقدرة على ربط  .2
 .  على التدخل في التعامل الرقمي عندما يطلب ابؼستفيد ابؼساعدةاختصاصي ابؼعلوماتقدرة  .3
القدرة على بززين ابؼعلومات كتنظيمها كنقلها رقميا، كاستيعاب التقنيات ابعديدة ابؼتاحة في العصر الرقمي  .4

 3.لدعم قدرة ابؼكتبة على تقدلص خدمات جديدة كمتطورة
  : فيما يلي ابعامعيةابؼكتباتفي  الفضاءات الرقمية أبنيةإبصاؿ إضافة للنقاط التي ذكرىا العريضي فيمكن 

 توفر للمستفيد كما ىائلب كمتنوعا من ابؼعلومات. 
                                                           

1  Ministère de la jeunesse, de l’éducation nationale, et de la recherche. Schéma directeur des espaces 

numériques de travail  [en ligne]. disponible sur : https://eduscol.education.fr/chrgt/SDET-v1.pdf ( Consulté le: 

21/12/2019) 
2
. 2. ، ع49. مج، 2014. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات. الفضاءات الرقمية العمومية كدكرىا في تقليص الفجوة الرقمية.  طاشور، بؿمد 

 . 51. ص
 .206 .ص. 2014الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، : عماف. أنواع المكتبات الحديثة.  العريضي، بصاؿ توفيق 3

https://eduscol.education.fr/chrgt/SDET-v1.pdf
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  السهولة كالدقة كالفعالية في السيطرة على مصادر ابؼعلومات الرقمية من حيث التخزين، التنظيم، كالتحديث
 . في البيانات كابؼعلومات، كىو الأمر الذم ينعكس على طبيعة الاستًجاع الفورم للمعلومات

 إفادة الباحثتُ من الإمكانات البربؾية ابؼتنوعة عند استخدامو . 
 حداثة ابؼعلومات خاصة فيما بىص البحوث كقواعد البيانات. 
  بزطي ابغواجز ابؼكانية كالزمنية، كإتاحة ابؼعلومات في بصيع الأكقات كإمكانية إنشاء أشكاؿ جديدة من

 .ابؼعلومات
 َلا بوتاج إلذ حيز مكالش كبتَ، بل بوتاج إلذ مكاف بو عدد من الأجهزة كالتقنيات، كمعدات التوصيل ىا توفت

 .كابؼنافذ الطرفية
 بلفاض كقلة تكاليف إنتاج الوسائط الرقمية، فمن خلبؿ كضع نسخة كاحدة منها في جهاز مركزم بيكن ا

 .إتاحتها بعميع ابؼستفيدين
 إتاحة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات بطرؽ بـتلفة، كسهولة البحث عنها . 
  الوصوؿ إلذ معلومات قد لا تتوفر في ابؼكتبة التقليدية، بل يتم ابغصوؿ عليها من خلبؿ اتفاقيات تعاكف مع

 .مكتبات أخرل عبر الشبكات ابؼكتبية
 ابغفاظ على مصادر ابؼعلومات النادرة كسريعة التلف دكف حجب الوصوؿ إليها. 
  عدـ التقيد بأكقات عمل ابؼكتبة لأف ابػدمات تكوف متاحة على مدار الساعة كدكف توقف من خلبؿ

 .الفضاء الرقمي للمكتبة
 الفهرس الآلر كأدكات ابػدمة : توفر أدكات للتعامل مع ابؼعلومات أكثر فاعلية من الأدكات التقليدية، مثل

 .ابؼرجعية
 إصدار نشرات الإحاطة ابعارية يوميا بدؿ من إصدارىا شهريا كما في ابؼكتبة التقليدية. 
  فتح آفاؽ جديدة في التفاعل مع الآخرين، حيث بيكن للمستفيد مشاىدة تعليقات قراء آخرين لنفس

الكتاب الذم يريد قراءتو، كمشاىدة تقييمهم لو، كإمكانية الدخوؿ معهم في مناقشات حية، أك تبادؿ الرسائل 
  1.فيما بينهم

 
 

                                                           
مؤسسة الوراؽ، : عماف. Digital Libraries and Multimedia=المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة .  ابؼالكي، بؾبل لازـ 1
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:  المكتبات الجامعيةفي  أىداف إنشاء الفضاءات الرقمية .3. 2
عدة يذكر بصاؿ بدير في كتابو ابؼكتبات الإلكتًكنية كالرقمية أىداؼ إنشاء الفضاءات الرقمية بابؼكتبات في 

:  جاءت كما يلينقاط
 اختزاؿ ابؼسافات كالقضاء على ابغواجز ابؼكانية كالزمنية. 
 توفتَ خدمات معلومات بفيزة للمستفيدين ما يعتٍ تقدلص خدمات جيدة في الشكل كابؼضموف . 
 الاقتصاد في التكلفة من حيث الوقت كابعهد كابؼاؿ من قبل موظفي ابؼكتبة. 
 تطوير مستول ابػدمات بابؼكتبات. 
 م ابؼكتبات كابؼعلوماتصصاتخاظهور طرؽ ككسائل للتواصل كابغوار بتُ ابؼستفيد ك. 
  القضاء على بؿدكدية النسخ بحيث بيكن لعدد كبتَ من ابؼستفيدين الاطلبع على نفس الوثيقة في آف

 1.كاحد
كىناؾ أىداؼ أخرل بهب على ابؼكتبات أخذىا بعتُ الاعتبار عند التفكتَ في توفتَ الفضاءات الرقمية 

: ابؼختلفة نذكرىا فيما يلي
 تقدلص خدمات ابؼعلومات التي بسكن ابؼستفيدين من برقيق أىدافهم كتلبية احتياجاتهم . 
  تقدلص خدمات ابؼعلومات في الصورة السهلة التي بذعل ابؼستفيدين يتعاملوف مع الفضاء الرقمي بسهولة كيسر

 .كبأقل عدد بفكن من الأخطاء
 2.توفتَ البيئة ابعذابة من ناحية التصميم 

 : متطلبات ودعائم إنشاء الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية.4. 2
يرتكز بقاح ابؼكتبات ابعامعية في بناء فضاءاتها الرقمية على توفتَ بصلة من ابؼتطلبات كاستفادتها من عديد 

الدعائم التي توفرىا التطورات التكنولوجيا في بؾاؿ ابؼعلومات، كفيما يلي سنحاكؿ التطرؽ لكل من متطلبات 
 .إنشاء الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية ككذا الدعائم التي بسكنها من توفتَ فضاءات رقمية جيدة كفعالة

 :  متطلبات إنشاء الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية.1. 4. 2
 فمن الشكل التقليدم أين كاف كل الاعتماد على ،مر تاريخ ابؼكتبات عبر العصور بالعديد من ابؼراحل

الكلمة ابؼطبوعة إلذ الكلمة الرقمية، كمن تقدلص خدمات تقليدية إلذ تقدلص خدماتها عبر فضاءات جديدة تسمح  
باستخدامها دكف اللجوء إلذ مبتٌ ابؼكتبة للبطلبع على رصيدىا ابؼعلوماتي من مصادر ابؼعلومات ابؼختلفة، كقد 

                                                           
 .104. ص. 2019، [.ف. د]:عماف. المكتبات الإلكترونية والرقمية.  بدير، بصاؿ 1
. 105 .ص. نفسو ابؼرجع  2
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جاء تصميم أك بناء الفضاءات الرقمية بابؼكتبات كنتيجة حتمية لثورة الألفية الثالثة، كذلك من أجل تطوير أدكاتها 
في خدمة مستفيديها في كل زماف كمكاف، كلكي تنجح ابؼكتبات عامة كابؼكتبات ابعامعية بصفة خاصة في عملية 
بناء فضاء رقمي تقدـ من خلبلو خدمات ابؼعلومات ابؼختلفة كابؼتنوعة في الشكل كابؼضموف، كاف لزاما عليها أف 
توفر بصلة من ابؼتطلبات التي لا بيكن بدكنها حتى بؾرد التفكتَ في تصميم ىذه الفضاءات ابعديدة ذات الطبيعة 

.  الرقمية
:  كفي ىذا الصدد يذكر نبيل ابؼعثم بطس متطلبات لإنشاء فضاءات رقمية بابؼكتبات كىي

حيث يتوجب على ابؼكتبة عند برويل مصادر معلوماتية ابؼختلفة من الشكل التناظرم إلذ : احتياجات قانونية- 
. الشكل الرقمي ابغصوؿ على ترخيص بذلك من صاحب ابغق تبعا لقوانتُ بضاية ابؼلكية الفكرية للمصنفات

من أجهزة تقنية خاصة بتحويل المجموعات ابؼكتبية من التقليدم إلذ الرقمي، إضافة إلذ : احتياجات بذهيزية- 
. أجهزة ابغواسيب كالاتصالات

تتمثل في الكوادر البشرية ابؼؤىلة كالقادرة على التعامل مع الأجهزة التقنية ابغديثة ماديا : احتياجات بشرية- 
. كفكريا

 .ابؼتمثلة في ابؼوارد ابؼالية الضركرية: احتياجات مالية- 
 1.احتياجات من البرامج كالبركتوكولات ابػاصة بالربط كاستًجاع ابؼعلومات -

كفيما يلي من عناصر سنحاكؿ التوضيح أكثر للمتطلبات سالفة الذكر؛ لنقف على معتٌ كمكونات كل 
 . متطلب على حدل

 :  المتطلبات المادية والبرمجية.1. 1. 4. 2
عملية برويل فضاءات ابؼكتبات إلذ  في التي تستخدـالبرامج ك بابؼتطلبات ابؼادية كالبربؾية التقنياتيقصد 

خاصة كأف أكؿ انطلبقة لذلك تبدأ دية، الجبرديات العديد من اؿيواجو للمكتبة  رقمي فضاءبناء ؼ، الرقمية
كبدجرد بؽذا ، ، كىذا التحويل لا يعتبر من الأمور السهلة كابؽينةبرويل مصادر ابؼعلومات التقليدية إلذ أخرل رقميةب

كبيكن تلخيص كالبربؾية الضركرية، كتبة لابد من توافر الاحتياجات التقنية بناء أم فضاء رقمي في الدالتفكتَ في 
:  ىذه ابؼتطلبات فيما يلي 

o الأجهزة كابؼعدات التي سيتم عن طريقها برويل ابؼصادر التقليدية إلذ الشكل الرقمي . 

                                                           
. 2010مكتبة ابؼلك فهد، : الرياض. مكتبة الملك فهد نموذجا: المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية.  ابؼعثم، نبيل بن عبد الربضن 1
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o  البربؾيات ابػاصة بعمليات تكويد مصادر ابؼعلومات في الشكل الرقمي، ككذلك بركتوكولات الربط بتُ أجزاء 
 . ، ابؼتصفحات كبرامج استًجاع الوثائق كالبيانات في ابؼكتبة الرقميةالفضاءات

o شبكات الاتصاؿ، كمنافذ للشبكة العابؼية الإنتًنت كالتي لابد أف تكوف بقدرات عالية ككفاءة كسرعة فائقة  . 
o  قواعد البيانات التي بززف فيها النصوص الكاملة للوثائق كمصادر ابؼعلومات، كلابد أف تكوف ىذه القواعد قادرة

 .على استيعاب كافة أشكاؿ ابؼصادر الرقمية
o اعتماد نسق معتُ لبيانات الوثائق كمصادر ابؼعلومات يتم استخدامو بصفة دائمة. 
o  بربؾيات بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية بؼصادر ابؼعلومات كالوثائق الرقمية، سواء التي تم برويلها من الشكل 

 .التقليدم إلذ الشكل الرقمي، أك تلك التي أنُتجت أصلبن في شكلها الرقمي
o  ُكأمن البيانات كالمجموعات  في ابؼكتبة الرقميةللفضاءاتبربؾيات الأماف كالتحقق من ىوية ابؼستخدمت ،

 .الرقمية
o  كسائط التخزين بؼصادر ابؼعلومات، كالتحقق من مدل قدرتها على الاستيعاب بؼا قد يزيد من ابؼصادر الرقمية

 .كارتباطاتها في ابؼستقبل القريب كالبعيد، كمدل قدرات التخزين الاحتياطية بؽذه الوسائط
o 1.كاجهات الاستخداـ للمستفيدين كالتي بهب أف يتم مراعاة ابؼواصفات العابؼية في تصميمها  
 : المتطلبات البشرية.2. 1. 4. 2

يعد العنصر البشرم من العناصر بالغة الأبنية الواجب توافرىا لإنشاء الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات بؼا لو 
من دكر أساسي في تنفيذ ابؼهاـ لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من تلك الفضاءات، كبالنظر لطبيعة الأعماؿ ابؼنوطة بو 
في ظل التطورات الرقمية كبروؿ فضاءات ابؼكتبات إلذ الرقمية بكل ما فيها من كظائف كخدمات فإف مؤىلبت 

كقدرات ابؼورد البشرم بها بزتلف عن قدرات كمؤىلبت ابؼورد البشرم في ابؼكتبات ذات الفضاءات التقليدية، كىو 
ما يعتٍ أنو بهب أف تتوفر بصلة من ابؼواصفات كابؼؤىلبت في الفرد ليكوف قادر على العمل كالنجاح ضمن الطبيعة 

 :الرقمية للمكتبات، كفيما يلي ذكر لأىم تلك ابؼواصفات كابؼؤىلبت
 .التخصص في علم ابؼكتبات كابؼعلومات -
الذم بيكنو من مواجهة كل ما قد يعتًضو في بيئة عملو من جهد عقلي،  كبهعلو كاعي : التأىيل العلمي العالر -

 . كمدرؾ لأبنية ابؼكاف كالعمل الذم يقوـ بو

                                                           
1
: متاح في. 15. ع، 2008 .[على الخط ]Cybrarians Journal . التخطيط كابؼتطلبات :ابؼكتبات الرقمية . رجب عبد ابغميد،حسنتُ  

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-

57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57 (12/09/2018: تاريخ الاطلبع.) 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
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بهب أف يكوف الفرد مواكب لكل جديد في بؾاؿ بزصصو كفي بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة، :  ابؼتابعة كالتجديد -
 .كفي كل ابعوانب التي بسس بؾاؿ عملو ضمن الفضاء الرقمي في ابؼكتبة

بهب توفتَ ىذا النوع من التعليم عن طريق الدكرات التدريبية كالتقنية ابؼستمرة في بؾالر علم : التعليم ابؼستمر -
ابؼكتبات كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، نظر بؼا لو من أبنية في جعل الفرد يبقى على دراية دائمة 

 .كمتجددة بدا يدكر حولو من تطورات كتغتَات
مواكبة ابؼساقات ابعامعية ابؼدرسة لاختصاصي ابؼعلومات بؼا استجد من تطورات لتكوف قادرة على تكوينو  -

  1.للقياـ بالأعماؿ ابؼنوطة بو
 :  المتطلبات المعرفية.3. 1. 4. 2

إف من أىم مكونات الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية ىي ابؼوارد ابؼعرفية التي تسعى إلذ إيصابؽا 
بؼستفيديها بهدؼ توفتَ ما بوتاجونو من معلومات، ىذا الأختَ الذم يعتبر ابؽدؼ الأساسي للمكتبات، كعليو 

فإف توفتَ تلك ابؼوارد من أىم متطلبات إنشاء تلك الفضاءات، كفيما يلي سنحاكؿ الوقوؼ على بـتلف ابعوانب 
 .ابؼتعلقة بابؼكونات ابؼعرفية داخل فضاءات ابؼكتبات ابعامعية الرقمية

 : المجموعات الرقمية.1. 3. 1. 4. 2
كاف للتطورات كالتغتَات الراىنة الدكر البارز في تغتَ طبيعة العمل بابؼكتبات ابعامعية، ىذا التغتَ الذم لد 
يسلم منو أم جانب من جوانب العمل ابؼكتبي، بداية من طبيعة فضاء العمل مركرا بالمحتويات ابؼعرفية ككصولا إلذ 

طبيعة إتاحة ابؼعلومات كالمجموعات ابؼعرفية، كىو ما يعتٍ أف طبيعة المجموعات ابؼكتبية لد تسلم ىي الأخرل 
كتغتَت تبعا بؼا تقتضيو ضركريات التطور ابغاصل في ابؼيداف التقتٍ بابؼكتبات، لتتحوؿ من بؾموعات كرقية تقليدية 

 .إلذ بؾموعات رقمية
 :مفهوم المجموعات الرقمية. أ

المجموعات الرقمية ىي بصيع أنواع مصادر ابؼعلومات الرقمية التي برتويها أرصدة ابؼكتبات في طبيعتها 
الأعماؿ التي تسجل كتنظم كبززف كتستًجع بشكل رقمي عن طريق : الرقمية، كقد عرفت ابؼصادر الرقمية بأنها

 2.استخداـ ابغاسوب، كىو ما يعتٍ أف الوصوؿ كالاستفادة منها لا يكوف إلا بواسطة ابغاسوب كالنظم الرقمية

                                                           
1
المجلة . دراسة للملبكات البشرية كابؼادية كالبربؾية اللبزمة لتجهيزىا: مصادر ابؼعلومات في ابؼكتبة الرقمية العربية. خضر، إبراىيم خليل يوسف  

: متاح في. 50. ص. 4. ، ع7. مج، 2017 .[على الخط] العراقية لتكنولوجيا المعلومات

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=122048( 06/11/2019: طلبعتاريخ الا) 
2
دار : عماف. Electronic Sources of Information = المصادر الالكترونية للمعلومات. فاضلعلياف، ربحي مصطفى، السامرائي، إبياف  

 . 55. ص. 2014، اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=122048
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 عرفت مسفرة ابؼصادر الرقمية بأنها أم عمل علمي يتم الاستفادة منو كالتعامل معو من خلبؿ ابغواسيب، 
كقد يكوف ذلك العمل متاحا من خلبؿ قواعد البيانات أك عبر شبكة الانتًنت أك بـزنا على أقراص مدبؾة كغتَىا 

 كعليو 1من الوسائط الرقمية، كقد يكوف ىذا العمل أنشئ مباشرة بشكل رقمي أك حوؿ من الشكل الورقي،
 :فابؼصدر الرقمي يتميز بدا يلي

 .معابعتو تتم رقميا عن طريق إنتاج أك برويل مصدر كرقي- 
 .بززينو يتم رقميا على أحد كسائط التخزين الرقمية- 
 .استًجاعو يتم بشكل رقمي عبر ابغاسب الآلر سواء كاف ذلك عبر الانتًنت أك بـزنا على أحد الوسائط- 
  2.الاطلبع على بؿتوياتو يتم من خلبؿ شاشات العرض الرقمية- 

كمن كجهة نظر فريديريك مارتن كإبيانويل بتَميس المجموعات الرقمية ىي بؾموعة متماسكة من ابؼستندات، 
تم إنشاؤىا لاستخدامات معينة، حيث يكوف لكل عنصر من عناصرىا قيمة في الكياف ابعماعي للمجموعة أكثر 

ما يكوف عليو بشكل فردم، كتغطي المجموعات الرقمية ثلبث بؾموعات متمايزة عن بعضها البعض، تشتًؾ في 
: عدد من ابػصائص، لكنها تتبع أساليب بـتلفة لتأسيسها أك بنائها، تتمثل المجموعات الفرعية الثلبث في

الاشتًاكات في الدكريات الالكتًكنية، العرض الرقمي للكتب الالكتًكنية كالمجلبت كالعناكين الصحفية 
 3.، كبؾموعات الوثائق التي تتم رقمنتها من طرؼ ابؼكتبات...كالفيديوىات

 :أنواع المجموعات الرقمية. ب
كما للمجموعات أك الرصيد الورقي بابؼكتبات العديد من الأنواع فلنظتَه الرقمي كذلك أنواع متعددة، 

 .كفيما يلي ذكر لأنواع المجموعات الرقمية التي قد برتويها ابؼكتبات ضمن فضاءاتها الرقمية
 : الكتب الرقمية. 1. ب

 بيكن  ملف رقمييأخذ شكلرقمية، أم أنو ببساطة كتابة بؿررة كموزعة في نسخة  الكتاب الرقمي ىو 
كبقد  م، أك قارئ إلكتًكلش أك ىاتف ذكي أك جهاز لوحابغاسوب مثل جهاز رقميةتنزيلو كبززينو كقراءتو على أداة 

                                                           
1
المجلة . ترؼ تكنولوجي أـ ضركرة معرفية بيداغوجية؟: توظيف ابؼصادر الرقمية في خدمة العملية التعليمية. بن ضيف الله، نعيمة، بطوش، كماؿ  

: متاح في. 34. ص. 2+1. ، ع18. ، مج2017. [على ابػط] للمعلومات العراقية
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138882 (05/06/2020: تاريخ الاطلبع) 

2
 مجلة آداب البصرة. دراسة حالة لأعضاء ىيئة التدريس بكلية ابؽندسة في جامعة تكريت: مهارات استخداـ ابؼصادر الرقمية. سعيد، بظتَ مدحت 
تاريخ ) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58135   :متاح في. 393-392. ص.ص. 59. ، ع2011. [على ابػط]

( 05/06/2020: الاطلبع
3
 Bermès, Emmanuelle, Martin, Frédéric. Le Concept de collection numérique. Bulletin des bibliothéques de 

France [en ligne]. 2010, N°
 
3. P. 13. Disponible sur : https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-03-0013-002.pdf 

(Consulté le: 06/06/2020) 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138882
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58135
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58135
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2010-03-0013-002.pdf
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ؿ ، كبالتالر بيكن قراءتها باستخداـ أجهزة خاصة مث طريقة برايل أك الصوتبعض الكتب الرقمية متاحة حتى في
 1.الكتاب ابؼسموع

 تنزيلو بيكن كملف متوفر كىو رقمية، نسخة في كتوزيعو نشره يتم كتاب بأنو الرقمي الكتابكما عرؼ 
 ،صوتي كتاب قراءة جهاز على أك برايل شاشة على إماك ،اسوبالح شاشة مثل شاشة على إما للقراءة كبززينو
  2.الإنتًنت عبر قراءتها أيضنا بيكن

 :  المراجع الرقمية. 2. ب
بسثل ابؼصادر ابؼرجعية أىم فئات مصادر ابؼعلومات؛ لكونها بذيب على العديد من أسئلة ابؼستفيدين ابؼتوجو 

منشور يستخدـ من قبل اختصاصي  : بها إلذ ابؼكتبة بطريقة سريعة كدقيقة، كيعرؼ ابؼصدر ابؼرجعي بأنو
 : ابؼعلومات أك اختصاصي ابؼراجع لتقدلص معلومات موثوقة ردا على سؤاؿ مرجعي، كتتميز ابؼصادر ابؼرجعية بػػػ

 .الشموؿ من حيث ابؼدل الذم تغطيو -
 .مركزة أك مكثفة في طريقة ابؼعابعة -
 .دقيقة في البيانات كابؼعلومات ابؼقدمة -
 3.مرتبة على أساس نظاـ معتُ يتيح الوصوؿ إلذ ابؼعلومات بسرعة كسهولة -

أما ابؼرجع الرقمي فهو ذلك ابؼصدر ابؼتاح في شكل رقمي كالذم يشمل معلومات يتم تنظيمها بطريقة معينة 
تسهل عملية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات التي بوتويها، أك ىو ابؼرجع ابؼتاح على كسيط رقمي يتم التعامل معو بواسطة 

 كقد يكوف للمرجع الرقمي إصدار مطبوع أك يكوف 4التكنولوجيا الرقمية كابغاسب الآلر أك عن طريق الشبكات،
قواعد البيانات الببليوغرافية، دكائر : أنشئ في شكل رقمي مباشرة، كبقد العديد من أنواع ابؼراجع الرقمية منها

 ...  ابؼعاجم كالقواميس اللغوية، الأطالس، ابؼوسوعات،5ابؼعارؼ، أدلة ابؽيئات كابؼؤسسات،

                                                           
1

 Qu’est-ce qu’un livre numérique. In : YouScribe [en ligne]. Disponible sur : 

https://www.youscribe.com/page/ebook/definition (Consulté le: 06/06/2020) 

2  Hackett, Sharon, Dallaire, François. Étude sur l’avenir du livre numérique et des ressources 

documentaires en ligne en formation à distance au Canada francophone [en ligne]. Montréal : REFAD, 

2016. P. 11. Disponible sur : 

http://www.refad.ca/documents/Etude%20sur%20lavenir%20du%20livre%20numerique%20en%20FAD%20au

%20Canada%20francophone.pdf (Consulté le: 06/06/2020)  
3
 ابؼكتبة الأكادبيية،: القاىرة. مصادر المعلومات المرجعية المتخصصة .عبد ابؽادم، بؿمد فتحي، بؿمود، أسامة السيد، حسن، فائقة بؿمد علي  

 . 23. ص. 2001

4
. الإفادة من النشر الرقمي لدل طلبب الدراسات العليا بجامعة بتٍ سويف. تهامي، شيماء رمضاف، جوىرم، عزة فاركؽ، إبراىيم، آماؿ طو بؿمد  

 ( 07/06/2020: تاريخ الاطلبع)  https://www.zenodo.org: متاح في. 15. ص. 2020. [على ابػط] مجلة كلية الآداب

5
 .35. ص. ابؼرجع السابق. عبد ابؽادم، بؿمد فتحي، بؿمود، أسامة السيد، حسن، فائقة بؿمد علي  

https://www.youscribe.com/page/ebook/definition
http://www.refad.ca/documents/Etude%20sur%20lavenir%20du%20livre%20numerique%20en%20FAD%20au%20Canada%20francophone.pdf
http://www.refad.ca/documents/Etude%20sur%20lavenir%20du%20livre%20numerique%20en%20FAD%20au%20Canada%20francophone.pdf


بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
40 

: كللتعرؼ أكثر على بعض ىذه الأنواع من ابؼراجع جاءت العناصر ابؼوالية لتسلط الضوء على البعض منها
 .كابؼوسوعات الرقمية، القواميس الرقمية

 برتوم على كم ىائل من البيانات رقميةكتاب أك بؾموعة كتب ىي :  الموسوعات الرقمية.1. 2. ب
 كتدكر معلوماتها حوؿ ،كابؼعلومات النصية ابؼرتبة أبجديا غالبا، أك بطريقة مناسبة أخرل تسهل متابعة معلوماتها

ابؼعرفة الإنسانية بدوضوع أك أكثر، كبشكل عاـ أك جزء خاص منها، كتتضمن بيانات كمعلومات متنوعة 
 1. (نصوص، كصور، كأصوات كلقطات متحركة كرسوـ بيانية أحيانا)

 تقدـ رقمي، شكل في بـزنة مرجعيةيشتَ مصطلح القاموس الرقمي إلذ أم مادة  : القواميس الرقمية.2. 2. ب
: رئيسيتتُ بؾموعتتُ إلذ  ىذا النوع من ابؼراجعقسم، مالكلمات استخداـ أك ابؼعتٌ أك التهجئة حوؿ معلومات

 أك للبستشارة تفاعلي بشكل الأشخاص قبل من استخدامها يقصدتتمثل المجموعة الأكلذ في القواميس التي 
 كالتي تستخدـ بـتلفة، لتطبيقات اسوبالح أجهزة بواسطة تلقائينا أما المجموعة الثانية فهي التي تستخدـ القراءة،

الاتصاؿ  عبر أك بالانتًنت اتصاؿ دكف رقمياؿ القاموس استخداـ بيكن، كالآلية التًبصة مثل اللغة تقنية سياقات في
 2.ابؼباشر

 تلفيخ م الذم لادكر بشكل الصادرة رقمياؿالوعاء  تلك بأنها لرقميةا الدكريةتعرؼ  :الدوريات الرقمية. 3. ب
 من شكل إلا ىي ما رقميةاؿ الدكرية أف أم رقمي، اؿ الشكل ىو الذم الإصدار شكل في إلا التقليدم كعاءاؿ عن

 تباعان  يصدر  أم مسلسل مطبوع " أنها على ابؼطبوعة الدكرية ابؼطبوعة، كتعرؼ للدكرية ابؼتاحة رقميةاؿ الأشكاؿ
 أك مرقمة امنو إصدارةتكوف كل  ،السنة في مرة من أكثر غتَ منتظمة أك منتظمة اتفتً في مسمى غتَ أجل إلذ

، كمن خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أخرل كتابات أم أك قصص أك منفصلة مقالات على كبرتول تتابع في مؤرخة
 3.إتاحتو طرؽ حيث من إلا ابؼطبوعة الدكرية عن بزتلف لا لرقميةا الدكرية أف

كإذا ما تتبعنا التعاريف ابؼختلفة للدكريات الرقمية فإننا بقدىا تتمحور حوؿ رأيتُ بـتلفتُ، يتمثل الرأم 
الأكؿ في اعتبار الدكرية الرقمية ىي تلك الدكرية التي تنشأ في بيئة الانتًنت، كليس بؽا نظتَ في البيئة التقليدية أك 
الورقية، فهي تعتمد على التقنيات الرقمية في إنتاجها كاستخدامها، كعلى شبكات الاتصاؿ في نشرىا كتوزيعها، 

                                                           
. 94 .ص. 2016الدار ابؼنهجية للنشر كالتوزيع، : عماف. المراجع والخدمات المرجعية.  علياف، ربحي مصطفى 1

2 Budykina,  Vera. The role of electronic dictionaries in language acquisition, translation, and intercultural 

communication. Сетевой научно-практический журнал [on line]. 2014, N° 2. P. 145. Available 

at : http://dspace.bsu.edu.ru/bitstream/123456789/9583/1/Budykina_O_roli_14.pdf (Consulted: 

06/06/2020) 
3
، 2017 .[على ابػط] مجلة الأستاذ. ابؼركزية ابؼكتبة في للمستفيدين ابؼعلومات مصادر من كمصدر الدكريات. عكرب عيداف ابػالدم، منصور  

 (06/06/2020: تاريخ الاطلبع) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=121592: متاح في. 230. ص. 22. ، ع1. مج

http://dspace.bsu.edu.ru/bitstream/123456789/9583/1/Budykina_O_roli_14.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=121592
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=121592
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أما الرأم الآخر فتَل أنها الدكريات التي تنشأ في بيئة الانتًنت أك الدكريات التي كانت في شكل كرقي كحولت إلذ 
 1.الشكل الرقمي، أك تلك التي تصدر بالشكلتُ الورقي كالرقمي في الوقت نفسو

الرسائل ابعامعية ىي الدراسات العلمية التي تم ابقازىا لغرض ابغصوؿ على  :الرسائل الجامعية الرقمية. 4. ب
، أما فيما بىص الرسائل ابعامعية الرقمية فهي تلك الدراسات العلمية ..درجة علمية معينة كابؼاجستتَ أك الدكتوراه

 . التي أنشئت في صيغة رقمية، أك التي تم برويل نسخها الورقية إلذ نسخ رقمية عن طريق ابؼسح الضوئي
كما بهدر ذكره فيما بىص أنواع المجموعات الرقمية التي تتطلبها إنشاء الفضاءات الرقمية بابؼكتبات فهي لا 

تقتصر على الأنواع ابؼذكورة آنفا كالتي بسثل المجموعات النصية بل تتعداىا إلذ إمكانية توفر أرصدة مسموعة أك 
 .مرئية أك ملفات صور

 : تنمية المجموعات الرقمية. ج
تعرؼ تنمية المجموعات بأنها عملية ديناميكية مستمرة كغتَ متوقفة تبعا للحركة الدائمة لصناعة النشر 
كصناعة ابؼعلومات، كماداـ ىناؾ بؾتمع مستفيدين بحاجة مستمرة للمعلومات، كإذا ما نظرنا إلذ معتٌ تنمية 

المجموعات في ابؼكتبات التقليدية كالتي ترتبط بدصطلح التزكيد فإننا بقدىا تعتٍ توفتَ أك ابغصوؿ على مصادر 
ابؼعلومات ابؼختلفة ابؼطبوعة كغتَ ابؼطبوعة التي تناسب ابؼكتبة كتلبي احتياجات مستفيديها، بحيث تتم ىذه العملية 

 2.بعدة طرؽ كالشراء، التبادؿ، الإىداء، الإيداع، أك الاشتًاؾ بالدكريات
نشاط متعلق بشكل عاـ بالإجراءات التي تنفذ بابؼكتبات بهدؼ اختيار كاقتناء كصيانة : كما تعرؼ بأنها

كحفظ كتطوير مصادر ابؼعلومات داخل ابؼكتبة، التي بسكن من توفتَ ابػدمات التي بوتاجها بؾتمع ابؼستفيدين 
كتلبية احتياجاتهم ابؼعلوماتية بأحسن الطرؽ ابؼمكنة، بحيث ينطوم ىذا النشاط على بؾموعة من العمليات أك 

، (الاقتناء)دراسة كبرليل المجتمع، كضع سياسات لتنمية المجموعات، الاختيار، التزكيد : الأنشطة الفرعية ابؼتمثلة في
 . التقييم كالتنقية

كإذا ما ربطنا تنمية المجموعات بالتكنولوجيات ابغديثة، فإننا بقد ىذه الأختَة كمنذ ظهورىا لعبت دكرا 
مؤثرا في تنمية المجموعات بابؼكتبات، كيظهر ذلك جليا مع بداية ظهور ابغاسوب، لتتحوؿ بعض أعماؿ التزكيد 

إدخاؿ البيانات كطباعة القوائم بابؼواد ابؼطلوب اقتناؤىا، كإصدار أكامر التوريد كالشراء كمتابعة : التقليدية مثل
إلخ من الطرؽ التقليدية اليدكية إلذ ...الطلبات كالأسعار بابؼواد ابؼتأخرة، كسداد ابؼستحقات كإدارة ابؼيزانيات 

                                                           
دار : القاىرة. تأثير ماوراء البيانات على كفاءة استرجاع مقالات الدوريات الالكترونية العربية. ـحشمت، قاس: مظهر، منتَة بؿمد؛ تقدلص   1

 . 244. ص. 2018الفجر للنشر كالتوزيع، 

 .251-250. ص.ص. 2010دار صفاء للنشر كالتوزيع، : عماف. الانترنت والنشر الالكتروني.  النوايسة، غالب عوض 2
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الشكل الآلر، ليبرز التأثتَ القوم للتقنية في تنمية المجموعات بشكل كاضح مع التطورات ابؽائلة في شبكات 
ابؼعلومات كابؼصادر الرقمية، كأساليب الاختيار ابعديدة النابذة عنها في اختيار كتوفتَ مصادر ابؼعلومات كإتاحتها 

اقتناء ابؼصادر بناءا على مبدأ الإتاحة بدلا : للمستفيدين كتقدلص ابػدمات بؽم، كمن بتُ الأساليب ابعديدة بقد
من التملك، كالإتاحة المجانية للمعلومات، كازدياد الاعتماد على الاشتًاكات لإتاحة ابؼعلومات بدلا من شرائها، 

 . كغتَ ذلك من الظواىر ابعديدة في تنمية كتطوير مصادر ابؼعلومات
 : كأما طرؽ بناء كتطوير المجموعات الرقمية بشكل عاـ بقد أربع طرؽ رئيسية تتمثل في

 .التحويل الرقمي للمصادر التقليدية ابؼطبوعة .1
 . اقتناء ابؼصادر التي أنتجت بشكل رقمي من قبل الناشرين التجاريتُ كغتَ التجاريتُ .2
 .الاشتًاؾ بابؼصادر الرقمية ابػارجية كإتاحتها من قبل ابؼكتبة دكف امتلبكها .3
إتاحة ابؼصادر المجانية ابؼتوفرة على شبكة الانتًنت كتوفتَ الركابط بؽا من موقع ابؼكتبة للدخوؿ إليها من قبل  .4

 1.ابؼستفيدين
 :تنظيم المجموعات الرقمية. د

بسثل عملية تنظيم المجموعات التقليدية أىم عملية مكتبية كركيزة بقاح خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات، كىو 
الأمر الذم ينطبق بدكره على تنظيم المجموعات الرقمية، بالرغم من الاختلبفات بتُ طبيعة كطرؽ التنظيم، فالأكلذ 
تتعلق بدجموعات مادية ملموسة توضع على الرفوؼ، أما الثانية فهي عبارة عن عناصر رقمية متناثرة على كسائط 
بززين رقمية لا ترل من قبل ابؼستخدمتُ كلا بيكن الوصوؿ إليها دكف تنظيمها، كتتمحور عملية تنظيم المجموعات 

 2.الرقمية حوؿ ثلبث عمليات أساسية ابؼتمثلة في التصنيف، ماكراء البيانات، البحث كالاستًجاع
 :التصنيف .1 .د

تصنيف ديوم العشرم،  :مثلبالاعتماد على إحدل خطط التصنيف ابؼعركفة موعات الرقمية ابؼجتصنف 
كما   الرقمية، أك أم خطة تصنيف أخرل تناسب المجموعات، تصنيف مكتبة الكونغرسالتصنيف العشرم العابؼي

 تصنيف المجموعات إما حيث يكوف ،ل ذلك تبويباسـ م أف تصنف كفق خطة تصنيف خالية من الرمز بيكن
 الإبحار فيدليسهل على ابؼستؿ، كيتم تصنيف المجموعات الرقمية ا بالكامل أك نصف آلر أك آليا بالكاـميدك

                                                           
 :متاح في. 23-22 .ص.ص. 13 .ع، 2006 .[على ابػط] مجلة المعلوماتية. تنمية المجموعات في البيئة الرقمية.  الشايع، عبد الله بن بؿمد 1

https://search.mandumah.com/Record/28939 (18/10/2018 :تاريخ الاطلبع) 
2
  :متاح في. 121. ص. 14. ، ع2010. [على ابػط] مجلة واسط للعلوم الإنسانية. عبد الرزاؽ، جناف صادؽ، شماؿ، سيناء  

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltex&aId=56369 (05/06/2020: تاريخ الاطلبع) 

https://search.mandumah.com/Record/28939
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltex&aId=56369
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من العاـ إلذ ابػاص إلذ  ك، أفي بؾموعات كيتنقل من بؾاؿ موضوعي إلذ آخر مُتفرع عنو  أف يتحرؾأمخلببؽا، 
 1.الأخص حتى بهد ما يبحث عنو من معلومات

 ماوراء البيانات.  2. د
عند بظاعنا للوىلة الأكلذ مصطلح ماكراء البيانات يتبادر إلذ ذىننا أف ىذا ابؼصطلح حديث في ميداف 

ابؼعلومات، إلا أف ابغقيقة عكس ذلك؛ لأف ابؼصطلح أصبح يستخدـ حديثا في بؾاؿ تنظيم المجموعات الرقمية في 
كمع ما طرأ على ابؼعلومات  2ابؼكتبات، غتَ أنو كاف معركؼ لدل ابؼكتبيتُ منذ القدـ لكن بدسمى الفهرسة،

كمصادرىا من تطورات كبرولات تغتَت أيضا مسميات بعض العمليات التي بذرل عليها كمن بتُ ما تغتَ بقد 
 .عملية فهرسة ابؼصادر التي برولت إلذ إنشاء ماكراء البيانات

:  تعريف ماوراء البيانات. 1. 2. د
مصطلح ماكراء البيانات لديو العديد من ابؼرادفات في اللغة العربية، يقابلو في اللغة الابقليزية مصطلح 

Metadata  ىذا الأختَ يتكوف من مقطعتُ الأكؿ ،Metaالتالر، :  كىي كلمة يونانية بؽا عدة معالش منها
 البيانات، كعليو Dataبجانب، مع كبعد، كتعتٍ ىذه البادئة في اللغة الابقليزية ماكراء، في حتُ يعتٍ ابؼقطع الثالش 

فابؼيتاداتا ىي بيانات عن البيانات، كىي تعتبر مصطلح حديث جاء مواكب لعصر الانتًنت ابؼعبر عن ابؼعلومات 
حيث أف أم كثيقة رقمية  3التي يضعها ابؼكتبيوف في الفهارس، أم أنها البيانات الوصفية للمصادر الرقمية،

بابؼكتبة تعتُ بؽا قيم ميتاداتا تصف ابؼميزات ابؼختلفة للوثيقة لأغراض البحث كالاستًجاع، كأيضا للتمييز 
  4.إلخ... كالاختيار، كالإدارة، كإدارة الوصوؿ إلذ ابؼلفات، كابغفظ، كمشاركة ابؼعلومات

كالبيانات الوصفية ىي معلومات منظمة تصف أك تشرح أك بردد موقع أك بذعل من السهل استًجاع 
  5.مصادر ابؼعلومات كاستخدامها كإدارتها

                                                           
  /https://e3arabi.comالرقمية-ابؼكتبة: فيمتاح  (13/01/2020). [على ابػط] عربي: في.  تنظيم بؾموعات ابؼكتبة الرقميّة.نانسي ،العتوـ  1

 (06/06/2020: تاريخ الاطلبع) -بؾموعات-تنظيم/الرقمية-ابؼكتبات/الأداب
2
. 207. ص. 2013دار يافا للنشر كالتوزيع، :  عماف.القيادة والمبادئ: علم المكتبات ومراكز المعلومات. الطراكنة، ىالش خلف  

3
 .32. ص. 2016دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، : عماف. كل ما يحتاجو أمين المكتبة لتطوير مكتبتو: المكتبات الالكترونية. عبابدة، حساف  

 رسالة المكتبة .ابؼطلوبات كالتسهيلبت كابػطوات: بناؤىا كتصميمها كبؿتوياتها: ابؼكتبات الرقمية بابعامعة السودانية.  ابغسن، عبد القيوـ عبد ابغليم 4
: تاريخ الاطلبع)  https://search.mandumah.com/Record/89397:  متاح في.93-92 .ص.ص. 1 .، ع45 .مج، 2010 .[على ابػط]

18/10/2018) 
5
 Understanding Metadata. Guide for Libraries [on line]. Bethesda : NISO Press, 2004. P. 1. Available at : 

https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf (Consulted: 15/01/2020) 

https://e3arabi.com/
https://e3arabi.com/
https://search.mandumah.com/Record/89397
https://search.mandumah.com/Record/89397
https://search.mandumah.com/Record/89397
https://www.lter.uaf.edu/metadata_files/UnderstandingMetadata.pdf
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كمن خلبؿ ما سبق بيكن الاستنتاج أف ماكراء البيانات ىي عبارة عن بيانات تعرؼ بالكياف الرقمي من 
خلبؿ كصفو كتوضيح مكوناتو، كتقوـ بتنظيمو لتسهيل عملية استًجاعو كمنو الاستفادة منو بكل يسر كسهولة، 

 : كىنا بذدر الإشارة إلذ أف بؼاكراء البيانات عدة كظائف أكلية تعكس أبنية كفوائد إنشائها
o  إنشاء عناصر ابؼعلومات كإعادة برويلها كصياغتها في شكل رقمي ما يسمح بإدخابؽا في نظاـ ابؼعلومات

 .الرقمي
o  التنظيم كالوصف فالوظيفة الأساسية بؼاكراء البيانات ىي كصف كترتيب الكائنات الرقمية، سواء من خلبؿ

 .الاعتماد على التنظيم التلقائي أك اليدكم داخل نظاـ ابؼعلومات الرقمي
o التحقق كالتأكد من مصداقية كموثوقية الكيانات الرقمية ابؼوصوفة. 
o  ُالبحث كالاستًجاع الذم يعتبر أمر ضركرم بفا يسمح بالعثور على ابؼعلومات الرقمية من قبل ابؼستخدمت

 .كاستًجاعها بكل يسر كسهولة
o أم برديد بمط الاستخدامات التي بست على الكياف الرقمي، كإدارة عملية حفظ : الاستخداـ كابغفظ الرقمي

الكائنات الرقمية، كلا سيما تلك التي يتم إنشاؤىا رقميا، من خلبؿ إخضاعها لعدة عمليات مثل التحديث 
كالتًحيل كفحص سلبمتها لضماف استمرار توفرىا كلتوثيق أم تغتَ قد يطرأ على مصدر ابؼعلومات أثناء 

 .عمليات ابغفظ
o 1.تعتبر ماكراء البيانات من ابؼفاتيح الأساسية لتوثيق ترتيب الكائنات الرقمية داخل نظاـ ابؼعلومات: التًتيب 

تستخدـ )ماكراء البيانات الوصفية : تنقسم إلذ ثلبث فئاتأما فيما بىص فئات ماكراء البيانات فهي 
تربط بـتلف الكائنات كأجزاء )، ماكراء البيانات البنائية (للؤغراض الببليوغرافية كلأغراض البحث كالاستًجاع

تستخدـ لإدارة المجموعات كفي التحكم في الوصوؿ إلذ  )كراء البيانات الإدارية  ، كما(الكائنات ببعضها البعض
 2.(تلك المجموعات

: ماوراء البياناتمعايير خطط و. 2. 2. د
عندما نتحدث عن خطط كمعايتَ ماكراء البيانات فإننا بقد ىناؾ العديد من تلك ابػطط كابؼعايتَ التي تم 

كضعها كتطويرىا من قبل ابؽيئات كابؼنظمات الدكلية ابؼختلفة، كفيما يلي سنحاكؿ التعرؼ على أكثر خطط 
 .كمعايتَ ماكراء البيانات شيوعا على ابؼستول العابؼي

                                                           
1
 Baca, Murtha. Introduction to Metadata [on line]. Ed. 2. Los Angeles : The Getty Research Institute, 2008. 

p.p. 13-14. Availabale at : https://d2aohi3d3idm.cloudfront.net/publications/virtuallibrary/0892368969.pdf 

(Consulted: 15/06/2020) 
.  155 .ص. 2006مكتبة ابؼلك فهد، : الرياض. المكتبات الرقمية. العريشي، جبريل بن حسن، سيد، ىشاـ فرحات. تر آرمز، كليم؛  2

https://d2aohi3d3idm.cloudfront.net/publications/virtuallibrary/0892368969.pdf
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  21معيارMARC:  
 كمعيار لتمثيل كتوصيل 1968بيثل معيار مارؾ أقدـ معيار ميتاداتا كأكثرىا انتشارا، فهو مستخدـ منذ 
 كاف أكؿ استخداـ لو كنتيجة 21البيانات الببليوغرافية أك البيانات ابؼتصلة في شكل مقركء آليا، أما معيار مارؾ 

 ,US/MARC)للبتفاؽ بتُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية ككندا لدمج أشكاؿ مارؾ القومية بؽما 
CAN/MARC) 21 بإعلبنها إتباع معيار مارؾ2001، لتلتحق بهما ابؼكتبة البريطانية سنة. 

 ابػاصة بتبادؿ البيانات الببليوغرافية كعلى ابؼعيار Z 39,2يعتمد ىذا ابؼعيار على ابؼواصفة الأمريكية 
 تعتٍ MARC 21ابػاص بتبادؿ البيانات، أما تسمية  (ISO 2709 : 1996)الدكلر الصادر عن الايزك 

، كإلذ الصفة الدكلية كامتداد لاستمرار الدمج، كما ىو 21الإشارة إلذ ابؼستقبل في ذلك الوقت أم إلذ القرف 
 1.ابغاؿ في صدكر طبعة كاحدة من الشكلتُ الكندم كالأمريكي

 : ثلبث أنواع من حقوؿ البيانات، تتمثل ىذه الأنواع فيما يليمن MAR21تتكوف صيغة 
تتكوف ىذه ابغقوؿ من عناصر بيانات ىجائية رقمية تستخدـ لتجهيز التسجيلبت : حقوؿ الضبط .1

 .الببليوغرافية ابؼقركءة آليا
 .تتضمن بؾموعة من الأرقاـ ابؼعيارية كأرقاـ التصنيف كغتَىا من الرموز الأخرل: حقوؿ الرموز كالأرقاـ .2
كىي حقوؿ برمل بيانات ىجائية رقمية متغتَة الطوؿ، تتضمن بيانات الفهرسة : حقوؿ البيانات ابؼتغتَة .3

 2...زمن التشغيل، الركابط، مداخل الربط: التقليدية، كما بيكن أف تتضمن معلومات أخرل مثل
 معيار دبلن كور Dublin Core :

نظمتها شبكة  عمل بورشة 1995 عاـ في( DCMI )الوصفية للبيانات الأساسية دبلن مبادرة بدأت
OCLC ترميز كخبراء المحتول، كمقدمي الرقمية، ابؼكتبات كباحثو ابؼكتبات، أمناء بصعت ،أكىايوب دبلن في 
 الواصفات من صغتَة كمجموعة الأصلي كور دبلن نشأ ،ابؼعلومات بؼوارد الاكتشاؼ معايتَ لتحستُ النصوص

 كالأعماؿ كالتعليم كالعلوـ الفنوف في ابؼعلومات مقدمي من كاسعة بؾموعة من العابؼي الاىتماـ بسرعة جذبت التي
  3.ابغكومية كالقطاعات

                                                           
1
. ص. 2013الدار ابؼصرية اللبنانية، : القاىرة. أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية: الميتاداتا. عبد ابؽادم، بؿمد فتحي، بؿمد، خالد عبد الفتاح  

 .119-118. ص

 .91. ص . 2018دار بضيثرا للنشر كالتًبصة، : القاىرة. النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات.  ابؽوش، أكرـ أبو بكر 2
3 National Information Standards Organization. The Dublin Core Metadata Element Set [on line]. Maryland : 

NISO Press, 2001. P. 5. Available at : https://core.ac.uk/download/pdf/58953858.pdf (Consulted: 

07/06/2020) 

https://core.ac.uk/download/pdf/58953858.pdf
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يساعد معيار دبلن كور كل من ابؼكتبيتُ، مقدمي كمعدم بؿتويات صفحات الويب، معدم كمنشئ 
ابؼصادر الرقمية كمعدم كمنشئ ماكراء البيانات في اكتشاؼ ككصف الويب كابؼصادر الرقمية أك الالكتًكنية، كقد 
صمم ىذا ابؼعيار ليكوف معيار ميتاداتا كصفي بسيط قابل للمد كالتوسع للمصادر على الويب في أم شكل كفي 

 :أم بؾاؿ موضوعي، كبالنظر إلذ مستويات دبلن كور فإننا بقد أنو تتوفر لو ثلبثة مستويات
يتضمن ىذا ابؼستول بؾموعة العناصر : Unqualified Dublin Coreدبلن المحورم لغتَ ابؼؤىلتُ  -

عناصر،  (07)المجاؿ الأكؿ خاص بالمحتول يتكوف من سبعة : الأساسية المحورية، التي تنقسم إلذ ثلبثة بؾالات
عناصر أما المجاؿ الثالث فهو خاص بالإصدار  (04)المجاؿ الثالش خاص بابؼلكية الفكرية يتكوف من أربعة 

 .عناصر (04)يتكوف بدكره من أربعة 
ىذا ابؼستول من معيار دبلن كور مواز أك مساك : Qualified Dublin Coreدبلن المحورم للمؤىلتُ  -

لصيغة مارؾ التقليدية ابؼستخدمة في أقساـ الفهرسة ابؼختلفة بابؼكتبات، كيهدؼ ىذا ابؼستول لمحاكلة بناء 
 .نقاط تقاطع بتُ دبلن كور المحورم كمارؾ

تم في ىذا ابؼستول تقدلص بعض ابؼدخلبت اللبزمة لتطوير : Communityدبلن المحورم بعماعات الاىتماـ  -
تطبيق دبلن كور في ابؼكتبات كذلك بعد أف أجريت مسوحات من طرؼ بؾموعة عمل مكتبات دبلن  المحورم  

 1.بغرض بصع أمثلة عن استخداـ دبلن المحورم في ابؼكتبات
 :  فهي تتمثل في العناصر التاليةDublin Core ابؼكونة  بؼعيار 15أما فيما بىص العناصر 

 .للمصدر اسم: العنواف .1
 .ابؼصدر بؿتول إنتاج عن سؤكؿالد كيافاؿ: ابؼنتج .2
 .ابؼصدر بؿتول موضوع: ابؼوضوع .3
 .ابؼصدر لمحتول حساب: الوصف .4
 .صدرالد إتاحة عن سؤكؿالد كيافاؿ: الناشر .5
 .ابؼصدر بؿتول في ابؼسابنة عن سؤكؿالد كيافاؿ: مساىم .6
 .ردصالد حياة دكرة في بحدث مرتبط تاريخ: التاريخ .7
 .ابؼصدر بؿتول نوع أك طبيعة: النوع .8
 .للمورد الرقمي أك ابؼادم ابؼظهر: التنسيق .9

 .معتُ سياؽ في للمورد فيو لبس لا مرجع: ابؼعرّؼ .10
                                                           

1
 .118. ص. ابؼرجع السابق. عبد ابؽادم، بؿمد فتحي، بؿمد، خالد عبد الفتاح  
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 .ابغالر ابؼورد منو مشتق بؼورد مرجع: ابؼصدر .11
 .للمصدر الفكرم المحتول لغة: اللغة .12
 .صلة ذم بؼورد مرجع: العلبقة .13
 .ابؼصدر بؿتول نطاؽ أك مدل: التغطية .14
 1.ابؼورد في ابؼوجودة ابغقوؽ حوؿ معلومات: ابغقوؽ .15

 خطة ميتاداتا وصف الكيان Metadata Object Description Shema (MODS):  
 يتلبءـ مع لغة MARC21، طورت من طرؼ مكتبة الكونغرس لتقدلص XMLىي خطة تعتمد على لغة 

XML تستخدـ ىذه ابػطة في برويل التسجيلبت ابؼعدة كفقا بؼعيار ،MARC21 أك لإعداد تسجيلبت ،
 .جديدة بؼصادر ابؼعلومات

 بكونها ظهرت لسد الفجوة بتُ خطط ابؼيتاداتا البسيطة كابؼشتملة على عدد بؿدكد من MODSتتسم 
ابغقوؿ كابػطط ابؼفصلة بشكل كبتَ كالتي تشتمل على العديد من التيجاف ذات التًكيبة ابؼعقدة، كما تتميز كذلك 
بسهولة الاستخداـ كالألفة مع ابؼستفيدين لكونها تستخدـ التيجاف اللفظية التي بيكن فهمها كالتعامل معها بشكل 

 2.أسهل من التيجاف الرقمية
 مبادرة ترميز النص Text Encoding Initiative (TEI) : 

ىي بؾموعة من ابؼبادئ التوجيهية التي بردد طرؽ التًميز للنصوص ابؼقركءة آليا، ابؼتعلقة بشكل أساسي 
بدجالات العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية كاللغويات، يتم استخداـ ىذه ابؼبادئ من قبل ابؼكتبات كابؼتاحف 

  3.كالناشرين كالباحثتُ الأفراد
تتكوف مبادرة ترميز النص من أربعة أقساـ، منها قسم إجبارم كثلبثة أقساـ اختيارية، كقد جاءت تلك 

 :الأقساـ على النحو التالر
بيثل القسم الإجبارم، يتضمن الوصف الببليوغرافي للنص الذم يشمل على بياف : قسم كصف ابؼلف -1

كصف ابؼصدر الأصلي الذم اشتق منو )بالعنواف كابؼؤلف أك ابؼؤلفتُ، بيانات النشر، كصف ابؼصدر 
 .(ابؼصدر الالكتًكلش

                                                           
1 Caplan, Priscilla. The Dublin Core [on line]. Chicago: American Library Association, 2003. p.p. 77-78. 

Available at :                                             

http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/caplan_MF.pdf 

(Consulted: 07/06/2020)   
2
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3
 TEI : Text Encoding Initiative [on line]. Available at : https://tei-c.org (15/06/2019) 

http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/caplan_MF.pdf
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/caplan_MF.pdf
https://tei-c.org/
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كيفية معابعة : يشرح ىذا القسم كيفية استخداـ القواعد في مرحلة صياغة النص، مثل: قسم كصف التًميز -2
علبمات الاقتباس، الاختلبفات في كتابة بعض الكلمات كابؼعلومات عن التيجاف ابؼستخدمة في الوثيقة 

 .(كغتَىا
يتضمن ابؼعلومات التي تبتُ ابعوانب الوصفية ابؼختلفة للنص، كيشتمل على نقاط : قسم كصف البركفايل -3

الوصوؿ أك الإتاحة الإضافية؛ كالأبظاء الأخرل غتَ ابؼؤلفتُ، كابؼعلومات ابػاصة باللغة كبابؼصطلحات 
 .ابؼوضوعية كرمز التصنيف

توضح التسجيلة ابؼتضمنة في ىذا القسم بصيع التغتَات التي أجريت على النص، مع : قسم كصف ابؼراجعة -4
 1.برديد الوقت الذم أجريت فيو

  معيار نقل وتشفير الميتاداتاStandard Metadata Encoding and Transmission 

(METS) : 
 عن بنية ابؼوارد  ابؼعبرةXMLكيهدؼ إلذ إنشاء كثائق  XMLعبارة عن بـطط تم بناءه على لغة الػ ىو 

أبظاء كمواقع ككذلك ابؼعبرة عن ابؼوجودة بابؼكتبات الرقمية، كابؼيتاداتا الوصفية كالإدارية ابؼرتبطة بهذه ابؼوارد، 
 :تتمثل فيعلى سبعة أقساـ رئيسية  METS، كبوتوم معيار ابؼلفات التي تتكوف منها ىذه ابؼوارد الرقمية

 رأس  METS Head METS : كغتَىاالمحرر  كابؼنشئؾمعلومات بوتوم ىذا القسم على عدة  
  ميتاداتا كصفيةDescriptive Metadata: لا تنتمي بؼعيار ماكراء البيانات التي تشتَ إلذ METS 

 .مارؾ معتمدة على معيار OPAC ب تسجيلوكالإشارة إلذ 
  ميتاداتا إدارية تعطي معلومات عن كيفية إنشاء ابؼلفات كحفظها كحقوؽ ابؼلكية الفكرية، كابؼصدر الأصلي

 .للوثيقة الرقمية
  قسم ابؼلفFile Section : للوثيقةالرقميةيشتمل على كل ابؼلفات التي  تتكوف منها النسخة . 
  ابػريطة ابؽيكليةStructural Map: توضح البنية ابؽيكلية للوثيقة الرقمية مع ربط عناصر ىذا ابؽيكل مع 

 . ابؼتعلقة بكل عنصرماكراء البياناتبؿتول ابؼلفات ك
  الارتباطات ابؽيكليةStructural Links :معياربسكن منشئ  METS  من تسجيل النهايات ابؼبينة في

 .ابػريطة ابؽيكلية
 

 

                                                           
1
 .84-83. ص.ص. 2018دار بضيثرا للنشر كالتًبصة، : القاىرة. الأسس النظرية والتطبيقات العلمية: الأرشفة الالكترونية. ابؽوش، أبضد أبو بكر  
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  السلوؾBehavior  :بوثيقة مع المحتويات  يربط النشاط ابؼنفذMETS 1.الرقمية 
  معيارLearning Object Metadata (LOM): 

 من طرؼ فريق عمل يتبع اللجنة الفنية لتقييس تكنولوجيا التعليم، 2002 تم إصداره في LOMمعيار 
بهدؼ تيستَ البحث عن ابؼصادر التعليمية كتقييمها كتسهيل استخدامها من قبل ابؼتعلمتُ كابؼعلمتُ كنظم التعليم 

 تعمل على كصف المحتول كالتعرؼ عليو، كتتبع 2فئات رئيسية، (9)عن بعد، كقد تم تنظيم ىذا ابؼعيار في تسع 
  3.تفاصيلو، ما يسمح بالرجوع إليو، كإمكانية التشغيل ابؼتبادؿ بتُ الأنظمة ابؼختلفة

 :  فيما يلي LOMتتمثل العناصر التسع بؼعيار 
عناصر بيانية توفر معلومات عامة عن ابؼصدر ( 10)بوتوم على عشرة كىو عنصر  :General عاـ. 1

 .التعليمي
ابؼصدر  على ستة عناصر بيانية تهتم بنشأة كتطورعنصر دكرة ابغياة بوتوم :  Life Cycle دكرة ابغياة.  2

 .التعليمي كتعرؼ بالأشخاص ابؼاديتُ كابؼعنويتُ الذين أثركا فيو عبر بـتلف مراحل تطوره
بشانية عناصر بيانية تعرؼ بنظاـ ابؼيتاداتا ابؼستخدـ في  ميتا ابؼيتاداتا ضم ت: Meta Metadata  ميتا ميتاداتا.3

 .ماكراء البياناتعملية الفهرسة كىوية منشئ تسجيلة 
 .صف ابػصائص الفنية للمصدر التعليميمبوتوم على اثتٍ عشر عنصرا بيانيا : Technical ةتقتٍ. 4
صف بـتلف ابػصائص ميعتبر من أىم الأصناؼ كيضم أحد عشر عنصرا بيانيا : Educational تعليمية.  5

 .التعليمية للمصدر التعليمي
قوؽ ابؼلكية الفكرية كشركط متعلقة بحعلى ثلبثة عناصر بيانية عنصر ابغقوؽ بوتوم :  Rightsحقوؽ. 6

 .استخداـ ابؼصدر التعليمي
على ستة عناصر بيانية تعرؼ بالركابط ابؼوجودة بتُ ابؼصدر التعليمي ىذا العنصر بوتوم : Relationعلبقة . 7

 .كمصادر تعليمية أخرل إف كجدت

                                                           
1

:  متاح في.21 .ع، 2009 .[على ابػط] Cybrarian Journal . االتشغيل البيتٍ للميتادات .  عمر حسنف،عبد الرحم  
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=489:2009-10-04-08-53-

55&catid=227:2009-05-26-13-45-06 (15/06/2019: تاريخ الاطلبع) 
2
على ] Cybrarians Journal .إنشاء معيار عربي موحد لوصف ابؼصادر التعليمية الرقمية :ISO/IEC 19788 ابؼعيار الدكلر .الزغيبي، رشيد  

 :متاح في. 44. ، ع2016. [ابػط

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi&catid=298:papers

&Itemid=108 (15/06/2019: تاريخ الاطلبع) 
3
دراسة ميدانية بالمكتبات : استفادة المكتبات الجامعية من المشاريع العالمية لرقمنة الكتب من أجل الإتاحة المفتوحة. لعابنية، رجاء  

 .163. ص. 2019، 2جامعة قسنطينة: قسنطينة. أطركحة دكتوراه، الرقمنة في ابؼؤسسات الوثائقية. المركزية لجامعات الشرق الجزائري

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=489:2009-10-04-08-53-55&catid=227:2009-05-26-13-45-06
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=489:2009-10-04-08-53-55&catid=227:2009-05-26-13-45-06
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi&catid=298:papers&Itemid=108
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi&catid=298:papers&Itemid=108
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على ثلبثة عناصر بيانية بسكن من تسجيل ملبحظات تتعلق باستخداـ التعليق بوتوم : Annotationتعليق .  8
 . ابؼلبحظاتتلك كاضعيابؼصدر التعليمي كتوفر معلومات عن 

على بشانية عناصر بيانية تصف بؿتول ابؼصدر التعليمي عنصر التصنيف بوتوم : Classificationتصنيف . 9
 1.حسب نظاـ تصنيف خاص

  معيار وصف وإتاحة المصادر(وام:RDA )Resource Description & Access: 
 بؾموعة من ابؼبادئ كالتعليمات لصياغة البيانات التي تدعم اكتشاؼ كل ابؼصادر RDAبيثل معيار 

ىذا ابؼعيار من طرؼ بعنة مكونة من سبع ىيئات تتمثل  ابؼعلوماتية باختلبؼ أشكابؽا كبؿتوياتها، كقد تم تطوير
 : في

 . بصعية ابؼكتبات الأمريكية .1
 . اللجنة الاستًالية للفهرسة .2
 .ابؼكتبة البريطانية .3
 . اللجنة الكندية للفهرسة .4
 . ابؼعهد ابؼرخص لاختصاصي ابؼكتبات كابؼعلومات البريطالش .5
 .ابؼكتبة الوطنية الأبؼانية .6
 .مكتبة الكونغرس .7

 كما AACR2،2 ةكىذه ابؽيئات ىي ابؼكونة للجنة العليا ابؼشتًكة بؼراجعة قواعد الفهرسة الأبقلو أمريكي
كاـ من ابؼعايتَ ابؼستخدمة لوصف مواد ابؼعلومات على النطاؽ الدكلر، كقد حل بؿل قواعد الفهرسة الأبقلو يعتبر 

اف ابؽدؼ من التغيتَ ىو تصميم يتلبءـ مع طبيعة العالد الرقمي، متضمنا بؾموعة شاملة من كؾأمريكية، 
  RDAالإرشادات كالتعليمات التي تغطي الوصف كالإتاحة لكل ابؼصادر الرقمية كالتناظرية، بحيث يقدـ معيار 

بؾموعة من الإرشادات كالتعليمات عن تسجيل البيانات لدعم اكتشاؼ ابؼصدر، كالبيانات التي يتم إنشاؤىا 
 ابؼصادر كبرديد ىويتها كاختيار ابؼناسب منها إبهادباستخداـ كاـ لوصف ابؼصدر صممت بؼساعدة ابؼستفيدين في 

 3. ابغصوؿ على ابؼصدر ابؼوصوؼأك للوصوؿ كالإتاحةحسب احتياجاتهم 

                                                           
1
 .المرجع السابق.  الزغيبي، رشيد 

2
. ص.ص. 2019دار الكتب العلمية، : بتَكت. دراسة تطبيقية: RDAوصف وإتاحة المقتنيات المتحفية وفق معيار . ابؼنسي، إسراء عبد ربو  

33-34. 
. 298-293. ص.ص. 2017دار صفاء للنشر كالتوزيع، : عماف. اتجاىات حديثة في علم المعلومات.  عبد ابؽادم، بؿمد فتحي 3
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 بكيفية إعداد كصياغة ابؼتعلقة كالتعليمات الإرشاداتبؾموعة بقد  RDA معيار كمن بتُ مكونات
 :، ىذه الإرشادات كالتعليمات تتمحور حوؿالبيانات التي تدعم اكتشاؼ ابؼصادر

ط تداكبؽا، أك الأكعية التي مىا، أك كسابرديد البيانات اللبزمة لوصف ابؼصادر كالكيانات مهما اختلف بؿتو  -
 .ىا من علبقاتف كما يربط بيإصدارىا،برفظها، أك بمط 

 .بادئ ابؼعيارـكيفية تسجيل البيانات تطبيقا لأسس كأىداؼ ك -
  1.البحث كالوصوؿ كابغصوؿ كاستخداـ ابؼصادر التي تلبي احتياجاتو مساعدة ابؼستفيد في  -
 : إدارة المجموعات الرقمية. ه

إدارة المجموعات الرقمية ىي بؾموعة من العمليات كالتقنيات ابؼستخدمة لدعم كبصع كتنظيم كنشر البيانات 
 Content كنظم إدارة المحتول أك ما يعرؼ ب 2بدختلف أشكابؽا كالنصوص كالوسائط ابؼتعددة،

Management Systems (CMS)  بؼا تتميز بو من ميزات فريدة 2.0تعتبر إحدل أىم تطبيقات الويب 
على مستول بساطة التصميم، إضافة إلذ أف غالبيتها مفتوحة ابؼصدر الأمر الذم يتيح للمطورين برسينها 

 3.كبزصيصها حسب احتياجاتهم كمتطلباتهم ابػاصة
عبارة عن حزمة برامج متكاملة تشكل نظاما لإدارة المحتول ابؼعرفي : "تعرؼ نظم إدارة المحتول على أنها

، أما فيما بىص نظم إدارة المجموعات 4"ابؼطلوب تعلمو أك التدريب عليو، كتوفر أدكات للتحكم في عملية التعلم
بصفة عامة فهي تدعم عمليات البحث في بـتلف المحتويات سواء الرقمية أك التقليدية، كما توفر إمكانيات 

                                                           
1
. [على ابػط]Cybrarians Journal . ةابؼلبمح كالبناء كالتطبيق في بيئة عربي (RDA :ك ـ إ)كصف ابؼصادر كإتاحتها  .حساـ الدين، مصطفى  

:  متاح في. 26 .ع، 2011
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=552:r ( تاريخ

 (16/06/2019: الاطلبع
2
: متاح في. [على ابػط] سياسة إدارة المحتوى الالكتروني على البوابة الالكترونية  

http://www.najran.gov.sa/DLExternalPortal/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A5%

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8

9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%20%

D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8

%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf   

 (16/06/2020: تاريخ الاطلبع)
3
 المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. الإفادة من نظم إدارة المحتول في بناء مكتبات الأطفاؿ الرقمية. الزىتَم، طلبؿ ناظم، صباح، ليلى حسن  
تاريخ ) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=126597 : متاح في.6-5. ص.ص. 2. ، ع5. ، مج2013. [على ابػط]

( 16/06/2019: الاطلبع
4
فاعلية نظاـ إدارة المحتول الالكتًكلش القائم على ابؽاتف النقاؿ في تنمية بعض مهارات استخداـ ابؼستحدثات التكنولوجية لدل . رمزم، ىالش شفيق  

  :متاح في. 66. ص. 1. ، ع2016. [على ابػط] بحوث عربية في مجالات التربية النوعية. معلمي ابؼرحلة الإعدادية

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_2016-n1_045-104.pdf (تاريخ الاطلبع :
16/06/2020) 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=552:r
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=126597
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=126597
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_2016-n1_045-104.pdf
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، كمن بتُ ما تتميز بو نظم إدارة تالتفاعل مع ابؼستفيدين من خلبؿ توفر إمكانية تلقي الأسئلة كالاستفسارا
 :مصادر ابؼعلومات بصفة عامة بقد

o دعم عمليات اقتناء المجموعات الرقمية. 
o  التوافق مع الأنظمة الأخرل؛ كالأنظمة الآلية ابؼتكاملة، أنظمة الرقمنة كأنظمة ربط عمليات البحث بالفهرس

 .الآلر للمكتبة
o 1.دعم ابؼشاركة في التكتلبت ابؼكتبية 

الذم أنتج من  Digital Library (LB+)كمن بتُ نظم إدارة المجموعات الرقمية بقد كل من نظاـ 
طرؼ شبكة ابؼعلومات ابؼتكاملة، يتيح ىذا النظاـ الوصوؿ إلذ أكبر عدد من مصادر ابؼعلومات الرقمية في عملية 

، كالذم (نسيج) الذم أنتجتو شركة النظم العربية ابؼتطورة Acknowledge (ACK)بحث كاحدة، كنظاـ 
 2.يهدؼ إلذ تطوير خدمات ابؼصادر الالكتًكنية في ابؼكتبة بناءا على كجهة نظر ابؼستفيدين كاحتياجاتهم

 :حفظ المجموعات الرقمية: و
بسثل عملية حفظ مصادر ابؼعلومات من ابؼهاـ كالوظائف الأساسية التي تقوـ بها ابؼكتبات حفاظا على 

رصيدىا ابؼعلوماتي من التلف أك الضياع، كأماـ التغتَات التي طرأت على ذلك الرصيد ابؼعلوماتي في العصر الرقمي 
فإنو كمن البديهي أف تتغتَ تبعا لذلك طرؽ كاستًاتيجيات حفظو، فلم تعد ابؼكتبات تعتمد على ابؼخازف 

كابؼستودعات بغفظ بؾموعاتها بل أصبحت تستخدـ أنظمة آلية بسكنها من بضاية بؾموعاتها كاستًجاعها كقت 
 .ابغاجة

يعرؼ ابغفظ الرقمي بأنو بؾموعة من الأنشطة كالإجراءات التي تضمن الإتاحة الدائمة كابؼستمرة للمواد 
على ابؼدل الطويل، بغض النظر عن  (ابؼرقمنة من الشكل التناظرم أك ابؼنشئة من البداية في شكل رقمي)الرقمية 

 كما يعرؼ أيضا بأنو السياسات كالاستًاتيجيات كالأفعاؿ التي تضمن 3تدىور الوسيط أك التغتَ التكنولوجي،

                                                           
 .163. ص. ابؼرجع السابق. لعابنية، رجاء  1
2
  Digital Library plusدراسة برليلية مقارنة لنظامي : نظم إدارة مصادر ابؼعلومات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية العربية. العربي، أبضد عبادة  

الواقع : مهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات: في. Acknowledgeك
-https://arab-afli.org/media :متاح في. [على ابػط] ، المدينة المنورة2013 نوفمبر 27-26 والتوجهات المستقبلية،

library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf (12/09/2019: تاريخ الاطلبع) 
3
دراسة ميدانية بابؼكتبة الرقمية بعامعة الأمتَ عبد القادر : كاقع تطبيق استًاتيجيات ابغفظ الرقمي في مشاريع الرقمنة. بن تازير، مرلص، بومعرافي، بهجة  

: متاح في. 54. ، ع2019. [على ابػط] Cybrarians Journal. للعلوـ الإسلبمية

https://journal.cybrarians.info/images/054/Cybrarians_Journal_054_Papers_02.pdf  (18/05/2020: تاريخ الاطلبع)  

https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://journal.cybrarians.info/images/054/Cybrarians_Journal_054_Papers_02.pdf
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 كمنو بيكن القوؿ أف حفظ المجموعات الرقمية ىو عملية 1إمكانية استخداـ المحتول الرقمي على ابؼدل الطويل،
ضماف صلبحية استخدامها كالاستفادة منها من خلبؿ إتباع بصلة من الإجراءات كبالاعتماد على عدة تقنيات 

 .كاستًاتيجيات رقمية تضمن استمراريتها لأطوؿ مدة بفكنة
كللنجاح في عملية ابغفظ الرقمي ىناؾ أربع استًاتيجيات ينبغي إتباعها لننأل بالبيانات الرقمية عن ابػطر 

 :الذم يهدد بقاءىا كاستمراريتها، كىذه الاستًابذيات تتمثل في
تسمح بنقل البيانات الرقمية من حاملها ابغالر إلذ حامل أك كسيط أكثر حداثة : (النقل)إستًاتيجية التهجتَ  -

 .بؼسايرة تغتَات تكنولوجيا ابؼعلومات
تعتٍ نسخ أك نقل البيانات من كسيط إلذ آخر أحدث منو سواء كاف من نفس : إستًاتيجية تنشيط البيانات -

 .النوع أك من نوع آخر لتجنب فقداف البيانات نتيجة لتلف الوسيط أك تعطلو
تعتٌ ىذه الإستًاتيجية الاحتفاظ بالبيئة التكنولوجية من الأجهزة كالبربؾيات؛ : إستًاتيجية ابغفظ التكنولوجي -

 .كابغواسيب كنظم التشغيل التي تدعم ابؼصدر الرقمي
تعتٍ ىذه الإستًاتيجية إتاحة كتشغيل البيانات الرقمية عن طريق برامج براكي كتشبو : إستًاتيجية المحاكاة -

 2.البرنامج الأصلي للبيانات الرقمية
كبابغديث عن برامج ابغفظ الرقمي فإننا بقد العديد من البربؾيات التي بيكن استخدامها في عملية حفظ 

 : المجموعات الرقمية، كفيما يلي سنعرج على أبنها كأكثرىا استخداما في بؾاؿ ابؼكتبات
 Lot ofيعتٍ الكثتَ من النسخ بوافظ على الأشياء آمنة ) ىو برنامج مفتوح ابؼصدر :Lockssبرنامج  . أ

copies keep stuff saf)  يسمح للمكتبات بالزحف إلذ مواقع الناشرين بحثا عن ابؼقالات كابؼواد التي تم
بغية حفظها في حالة حدكث خلل في موقع كيب الناشرين،  Lockssشراؤىا، لتخزينها رقميا في صناديق 

 تطوير ىذا   كقد تم3كىو ما يسمح للمكتبات بإمكانية كصوبؽا ابؼستمر إلذ مقتنياتها ابؼشتًاة بصفة دائمة،
البرنامج من قبل مكتبات ستانفورد بغفظ ابؼنشورات العلمية الالكتًكنية في البداية، لكنها سرعاف ما توسعت 

 4. لتشمل حفظ بصيع أنواع المحتول الرقميLockssتطبيقات 
 :تهديد بؿتمل حدكثو (13)بغماية المحتول الرقمي من ثلبثة عشر  Lockssصمم برنامج 

                                                           
1

 :متاح في. [على ابػط] الحفظ الرقمي باستخدام تقنية المصدر المفتوح. عبد العاؿ، سها بشتَ أبضد  

http://bu.edu.eg/portal/uploads/Arts/Liberaries%20and%20Information/2035/publications/Soha%20Besher_1.pd

f (09/05/2020: تاريخ الاطلبع) 
2
 .ابؼرجع نفسو  

3
 LOCKSS (Lots of copies keeps stuff safe) [on line]. Available at : https://nulm.gov/data/thesaurus/lockss-

lots-copies-keeps-stuff-safe (Consulted: 20/06/2020) 
4
 Lots of Copies Keep Stuff Sofe [on line]. Available at : https://lockss.org (Consulted : 16/11/2019) 

http://bu.edu.eg/portal/uploads/Arts/Liberaries%20and%20Information/2035/publications/Soha%20Besher_1.pdf
http://bu.edu.eg/portal/uploads/Arts/Liberaries%20and%20Information/2035/publications/Soha%20Besher_1.pdf
https://nulm.gov/data/thesaurus/lockss-lots-copies-keeps-stuff-safe
https://nulm.gov/data/thesaurus/lockss-lots-copies-keeps-stuff-safe
https://lockss.org/


بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
54 

كل كسائط التخزين متوقع أف تتًاجع مع مركر الوقت بفا قد يسبب حدكث أخطاء في بث : فشل الوسائط .1
 .المحتول، ما بهعلو غتَ قابل للبستًداد؛ ما يعتٍ التعرض لفقد البيانات ابؼفاجئ

توقع تعرض بصيع مكونات الأجهزة إلذ الأعطاؿ أك الفقداف أك عطل يتعذر : فشل أك ضعف الأجهزة .2
 .إصلبحو

 .توقع تعرض مكونات البرامج إلذ أخطاء التي تشكل خطرا على البيانات ابؼخزنة: فشل البرنامج .3
ابؼتعلقة بعمليات نقل الشبكة ابؼستخدمة لاستيعاب المحتول التي قد تتعرض لأم ضرر مع : أخطاء الاتصاؿ .4

 . مركر الوقت
أم أنو بهب توقع أف خدمات الشبكة ابػارجية ابؼستخدمة ستعالش من مشاكل عابرة : فشل خدمات الشبكة .5

 .URLأك قد تكوف عرضة للزكاؿ، على سبيل ابؼثاؿ اختفاء أبظاء النطاقات 
 .ما يعتٍ عدـ قدرة الوسائط أك الأجهزة القدبية في التواصل مع أنظمة أكثر حداثة: تقادـ الوسائط كالأجهزة .6
 .ما يعتٍ عدـ القدرة على فك تشفتَ ابؼعلومات من تنسيق التخزين إلذ شكل مقركء: تقادـ البرامج .7
قد يتعرض نظاـ التشغيل كالتطبيقات كالأجهزة كالشبكة التي يتم التواصل من خلببؽا إلذ أخطاء : خطأ ابؼشغل .8

 .تشغيلية بـتلفة، منها القابلة للئصلبح كمنها غتَ القابلة لذلك
 .مثل الفيضانات، ابغرائق، الزلازؿ كغتَىا التي تهدد الوسائط كالأجهزة ككل البيئة التحتية: الكوارث الطبيعية .9

 .بصيع الأنظمة ابؼتصلة بالشبكات العامة قابلة للتعرض للفتَكسات: ابؽجوـ ابػارجي .10
 .قد يتعرض النظاـ إلذ سوء التعامل من قبل الذين اعتادكا على الوصوؿ إليو: ابؽجوـ الداخلي .11
: ابؼعلومات الرقمية أكثر عرضة للبنقطاع باعتبارىا تعتمد على العديد من التكاليف مثل: الفشل الاقتصادم .12

، كبانقطاع ىذه التكاليف فإف ابؼعلومات الرقمية ...تكاليف الطاقة كعرض النطاؽ التًددم كإدارة النظاـ 
 .بدكرىا تنقطع

نظاـ ابغفظ الرقمي لا يعتمد على التكنولوجيا فقط بل يعتمد على ابؼؤسسة التي تم : الفشل التنظيمي .13
تضمينو فيها، كموت تلك ابؼؤسسة سواء بسبب الإفلبس أك تغيتَ مهامها يعرض نظاـ ابغفظ الرقمي كبورمو 

 1.من الدعم لأجل البقاء
 بـازف رقمية منخفضة التكلفة كدائمة للمحتول الرقمي ابؼوجود بابؼؤسسات بإنشاء Lockssيقوـ بموذج 

بؿلية كحفظها كأرشفتها بسهولة، كقد تم تصميم ىذا النظاـ  التي تستخدمو، من خلبؿ إنشاء بؾموعات رقمية

                                                           
1
 Reich, Victoria, Rosenthal, David S. H.. Distributed Digital preservation : Lots of copies keep stuff safe [on 

line]. Available at : https://web.stanford.edu/group/lockss/resources/2009-03_Distributed_Preservation.pdf 

(Consulted : 12/04/2020) 
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 أمناء ابؼكتبات بابغفاظ على المجلبت الالكتًكنية التي يشتًكوف فيها كلكي بوافظوا على إمكانية الوصوؿ ليتمكن
إليها من طرؼ المجتمع المحلي حتى لو تعرض الناشر إلذ الاختفاء سواء بسبب الإفلبس أك إلغاء الاشتًاؾ أك 

 1.إلخ...الاندماج 
 : ئفو فتتمثل فيأما بالنسبة لوظا

 .بذميع المحتول ابؼنشور حديثا من الدكريات الالكتًكنية ابؼستهدفة باستخداـ زاحف كيب مفتوح ابؼصدر -
مقارنة المحتول الذم تم بذميعو مع ذاكرة التخزين الأخرل التي برتوم على نفس المحتول بصفة مستمرة حتى  -

 . يتمكن من إصلبح أم ضرر قد يتعرض لو المحتول الرقمي
 .العمل كوكيل كيب؛ أم أنو يقدـ إصدارات الناشر كالنسخ المحفوظة للعملبء حسب ابغاجة -
توفتَ كاجهة إدارية على الويب بيكن من خلببؽا استهداؼ المجلبت ابعديدة للحفاظ على حالة المجلبت التي  -

 2.يتم حفظها كمراقبتها
بتنظيم المحتول الرقمي بشكل فعاؿ من خلبؿ نقل ابؼواد من  Portico  يقوـ برنامج :Porticoبرنامج  . ب

 يتميز ىذا البرنامج بأربع 3ملف كاحد إلذ آخر مع تغتَ التكنولوجيا كتقنيات ابؼلفات ابؼتقادمة، تنسيق
 : خصائص رئيسية، تتمثل في

يبقى المحتول الرقمي قابل للبستخداـ بالرغم من التغتَات ابؼستمرة التي تصيب : سهولة الاستخداـ .1
التكنولوجيا، كذلك نتيجة للمراقبة ابؼستمرة الذم يقوـ بها البرنامج باحثا فيها عن أم تهديدات قد تصيب 

تقنيات الوساطة كالتقادـ، ليتخذ بعدىا الإجراءات ابؼناسبة للحفاظ على استمرارية قابلية الاستخداـ 
 .للمحتول الرقمي

 .بوافظ البرنامج على المحتول الرقمي مطابق بساما للنسخ الأصلية ككل ابؼعلومات ذات الصلة: الأصالة .2
يقوـ البرنامج بإرفاؽ المحتول المحفوظ ببياناتو الوصفية التي تضمن سهولة استًجاع المحتول : قابلية الاكتشاؼ .3

 .كالعثور عليو بصفة دائمة
يوفر البرنامج إمكانية البحث كالاستخداـ؛ ما يعتٍ أف المحتول متاح للبستخداـ بعميع : إمكانية الوصوؿ .4

  4.ابؼنتمتُ للمكتبة التي تستخدـ البرنامج من طلبة كأساتذة كموظفتُ

                                                           
1
 Reich, Victoria A.. Lots Copies Keep Stuff Saf : As A Cooperative Archiving Solution for E-Journals. Issues 

in Science and Technology Librarianship [on line]. 2002. Available at : https://www.istl.org/02-

foll/article1.html (Consulted: 23/05/2020) 
2
 Op. cit.  

3
Digital Preservation. In : The Royal Society [on line]. Available at : 

https://royalsociety.org/journals/ethics/digital-preservation/ (Consulted : 12/03/2020) 
4
 Preservation approach [on line]. Available at : https://www.partico.org/our-work/preservation-approach/ 

(Consulted : 12/03/2020) 

https://www.istl.org/02-foll/article1.html
https://www.istl.org/02-foll/article1.html
https://royalsociety.org/journals/ethics/digital-preservation/
https://www.partico.org/our-work/preservation-approach/
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بخمسة مراحل سنحاكؿ التعرؼ عليها في النقاط  Porticoبسر عملية ابغفظ من خلبؿ برنامج ابغفظ 
 : ابؼوالية

يتم في ىذه ابؼرحلة برليل تنسيقات المحتول كتعبئتو ككضع خطة ابغفظ ابؼخصصة كالأخذ بعتُ : التخطيط .1
 .الاعتبار تطوير الأدكات عند الضركرة

 .يتم فيها نقل المحتول الرقمي إلذ البرنامج: الاستلبـ كإدارة المحتول .2
يودع البرنامج المحتول الرقمي في الأرشيف تبعا بػطة ابغفظ المحددة مسبقا كالتحقق : التجهيز كإيداع ابؼلفات .3

 .من ابؼلفات، كاستخراج البيانات الوصفية كالتقنية للمحتول المحفوظ
يقوـ البرنامج بإدارة المحتول باستمرار ليضمن الأماف كابغفاظ على إمكانية الوصوؿ الدائمة : ابؼراقبة كابؼشاركة .4

 .في ابغاضر كابؼستقبل
في ىذه ابؼرحلة يصبح المحتول متاح للمستخدمتُ في ابؼؤسسات ابؼشاركة كفقا بؼا أتفق عليو من : تسليم المحتول .5

 1.شركط مسبقا
  :إتاحة المجموعات الرقمية: ز

عند التمعن في مصطلح الإتاحة بابؼكتبات فإننا بقدىا كثيقة الصلة بالمجموعات الرقمية، كبقد ىناؾ 
، Accessibility كإتاحة الوصوؿ Availabilityإتاحة ابغصوؿ : مصطلحتُ يعبراف عن الإتاحة كبنا

:  بأنهاWebster كقد عرفها قاموس 2فالإتاحة بسثل السبيل الذم بوقق التلبقي بتُ المجموعات الرقمية كابؼستفيد،
 كحسب ابؼعيار الدكلر 3إذف أك حرية أك القدرة أك طريقة أك كسيلة للحصوؿ على شيء ما أك الاستفادة منو،

 4. فالإتاحة  ىي ابغق، الفرصة، كسائل الإبهاد، استخداـ كاستقباؿ ابؼعلومات15489لإدارة الوثائق إيزك 
 : كللئتاحة مستويتُ بنا

بيكن ىذا ابؼستول من الوصوؿ إلذ المجموعات الرقمية بشكل مباشر، أين :  الإتاحة ابؼباشرة:المستوى الأول
 .تكوف بؿملة على كسيط كبيكن للمستفيد من تشغيلو عبر جهاز ابغاسوب

                                                           
1
 Preservation Step by Step [on line]. Available at : https://www.portico.org/our-work/preservationstep-step/ 

(Consulted : 13/03/2020) 
 .107. ص. 2014الرماؿ للنشر كالتوزيع، : الأكادبييوف للنشر كالتوزيع: عماف. إدارة مصادر المعلومات والبيانات. العيسى، بظتَ بصاؿ 2

3
 Definition of access. In : Merriam-Webster [on line]. Available at : https://www.merriam-

webster.com/dictionary/access/ (Consulted : 11/02/2020) 
4
 .304.ص. 2015دار ابعوىرة للنشر كالتوزيع، : القاىرة. إدارة الوثائق الالكترونية. عبده، أشرؼ بؿمد  

https://www.portico.org/our-work/preservationstep-step/
https://www.merriam-webster.com/dictionary/access/
https://www.merriam-webster.com/dictionary/access/
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بيكن للمستفيدين من خلبؿ ىذا ابؼستول التعامل مع المجموعات الرقمية :  الإتاحة عن بعد:المستوى الثاني
 1.بشكل غتَ مادم كغتَ ملموس، كإتاحة مصدر ابؼعلومات على ابػط ابؼباشر

 : أمن المجموعات الرقمية: ح
يعتٍ أمن المجموعات الرقمية أك أمن ابؼعلومات الرقمية بابؼكتبات كل الاستًاتيجيات كالتقنيات التي يتم 

استخدامها لتأمتُ ابؼوارد ابؼستخدمة في معابعة ابؼعلومات كبغماية ابؼعلومات من كل الاستخدامات غتَ القانونية 
  كما يعتٍ بضاية ابؼعلومات كالأنظمة من الوصوؿ أك 2كمن بـتلف الأضرار أك التهديدات التي قد تتعرض بؽا،

 3.الاستخداـ أك الكشف أك التعديل غتَ القانولش، أك التعطيل أك التدمتَ كذلك بغية توفتَ السرية كالنزاىة كالتوافر
 :كبابغديث عن أمن ابؼعلومات بقده يشمل عدة بؿاكر تتمثل في

 ...بضاية ابؼعلومات من الضرر بأشكالو كافة، كالضرر الناتج عن ابؼختًقتُ أك الفتَكسات -
 .بضاية ابؼعلومات من الوصوؿ غتَ القانولش أك السرقة أك التغيتَ أك إعادة التوجيو كسوء الاستخداـ -
 .بضاية قدرة ابؼؤسسة على الاستمرار في أداء أعمابؽا على أكمل كجو -
 4.بسكتُ الأنظمة التقنية كالبرامج التطبيقية بابؼؤسسة من العمل بشكل آمن -

على مستويتُ، الأكؿ مستول النظم من عتاد كبربؾيات، كالثالش مستول فتتوزع  أساليب ضبط ابغماية أما
: ما يلي أساليب ابغماية كبرقيق ابؼوثوقية فيذكر بعضابؼادة الرقمية، كبيكن 

 : التشفير .1
ىو طرؽ أك خوارزميات للحفاظ على سرية ابؼعلومات، بحيث تكوف لتلك ابػوارزميات القدرة على برويل 
كتربصة ابؼعلومات إلذ رموز لا بيكن أف تفهم من قبل الأشخاص غتَ ابؼخولتُ باستخدامها كالاستفادة منها؛ لأف 

                                                           
1
. 2007الدار ابؼصرية اللبنانية، : القاىرة. الاختبار والتنظيم والإتاحة في المكتبات: المصادر الالكترونية للمعلومات. بضدم، أمل كجيو  

  .142-140. ص.ص
2
دراسة تطبيقية في شركتي التأمتُ العراقية : أمن كسرية ابؼعلومات كأثرىا على الأداء التنافسي. عبد الكرلص، نهاد عبد اللطيف، الربيعي، خلود ىادم  

 :متاح في. 295-294. ص.ص. 23. ، ع8. ، مج2013. [على ابػط] مجلة دراسات محاسبية ومالية. العامة كابغمراء للتأمتُ الأىلية

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90746 (11/01/2020: تاريخ الاطلبع )
3
 Nides, Michael, Dempsey, Kelly, Pillitteri, Victoria Yan. An Introduction to Information Security. NIST 

Special Publication [on line]. 2017. P. 7. Available at : 

https://nvlplus.nist.gov/nistpubs/SpecialPublication/NIST.SP.800-12r1.pdf (Consulted: 10/11/2019) 
4
 .58. ص. 2015مدينة ابؼلك عبد العزيز للعلوـ التقنية، : الرياض. أمن المعلومات. القحطالش، ذيب بن عايض  

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90746
https://nvlplus.nist.gov/nistpubs/SpecialPublication/NIST.SP.800-12r1.pdf
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ما يظهر بؽم عند بؿاكلة استخدامها ىو بؾرد خليط من الرموز كالأرقاـ كابغركؼ غتَ ابؼفهومة، كبعد أف تصل تلك 
 1.ابؼعلومات للجهة ابؼرسلة إليها تعاد صياغتها إلذ صورتها ابؼفهومة مرة أخرل

 : التوقيع الرقمي .2
ىو توقيع شخصي بطريقة الكتًكنية، يستخدـ لغرض توثيق ابؼعلومات ابػاصة بالتعريف بهوية مرسل الرسالة 

 إضافة ، الشرعية ابؼطلوبة على الوثيقة ابؼرسلة كاثبات صحتهاكإضفاءالالكتًكنية عبر ابغاسوب كالبريد الالكتًكلش، 
 2. الرسالة كبذنب التلبعب بها أك تغيتَىا أك تزكيرىاأك بؿتويات الوثيقة أصالة تأكيدإلذ 

 : العلامات المائية الرقمية .3
بسثل طريقة لضماف ملكية المحتول النصي أك ابؼرئي أك لشعار ما، بودد بوضوح ابؼالك ابغقيقي للمصنف 
بحيث تقوـ تلك العلبمات بتغطية جزء كبتَ من البيانات كيصعب إزالتها، كابعدير بالذكر أف بعض العلبمات 
ابؼائية غتَ مرئية للعتُ البشرية، كعملية استًداد البيانات تتم بعد موافقة مالك ابؼصنف من خلبؿ إزالتو لتلك 

  3.العلبمات من ابؼصنف أين يصبح صابغا للبستخداـ
 : جدران الحماية النارية .4

ىو نظاـ أمتٍ بؼنع ابؼستخدمتُ ابػارجيتُ غتَ ابؼرخص بؽم من الوصوؿ إلذ النظاـ كخصوصا في ابغواسيب 
ابؼتصلة بالانتًنت بشكل دائم، قد تكوف ىذه ابعدراف النارية عبارة عن بربؾيات فقط تعمل على أم خادـ، كقد 

تكوف عبارة عن حلوؿ متكاملة، تتألف من بربؾيات تعمل على أجهزة بـصصة، كمزكدة بدودمات كبطاقات 
 4.شبكة

 :أدوات استرجاع المعلومات. 2. 3. 1. 4. 2
بسثل عملية استًجاع ابؼعلومات الإجراءات أك ابػطوات ابؼتسلسلة لإبهاد ابؼعلومات أك الوثائق التي تلبي 
الاحتياجات ابؼعلوماتية للمستفيدين، أما أدكات استًجاع ابؼعلومات فهي تتمثل في الأدكات أك الوسائل التي 

                                                           
1
تشفتَ ابؼلفات النصية باستعماؿ ابؼفتاح ابؼتناظر كمفتاح مستنبط من معلومات . عبد النبي، حيدر بؿمد، مهجر، رعد عبد المحسن، فليح، نهلة عباس  

 :متاح في. 32. ، ع3. ، ج2006. [على ابػط] مجلة أبحاث البصرة. النص الصريح

http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994 (  12/10/2019تاريخ.) 

. 181- 180 .ص.ص. 2009الوراؽ للنشر كالتوزيع، : عماف. ىندسة المعرفة وإدارتها في البيئة الرقمية.  ابؼالكي، بؾبل لازـ مسلم 2
3
مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات . أمن ابؼعلومات الرقمية كسبل بضايتها في ظل التشريعات الراىنة. جوىرم، عزة فاركؽ، حسن طو بؿمد  

 : متاح في. 29. ص. 12. ، ع6. ، مج2019. [على ابػط] في علوم المكتبات والمعلومات
https://zenodo.org/record/3583213#.XwLhO6bgrIU  (11/10/2019: تاريخ الاطلبع) 

.  33 .ص. 2011زمزـ للنشر كالتوزيع، : عماف. مهارات استخدام الانترنت في البحث العلمي.  الأخرس، موسى توفيق، ابؼومتٍ، إبياف موسى 4

http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994
https://zenodo.org/record/3583213#.XwLhO6bgrIU
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تسمح بإجراء عمليات البحث عن ابؼعلومات من خلبؿ استًاتيجيات بحث مناسبة، ما بيكن من استًجاع 
 1.ابؼطلوب منها

كنظرا لاحتواء ابؼكتبات في طبيعتها الرقمية على عدة أنواع من المجموعات الرقمية التي برتاج عند عملية 
استًجاعها إلذ توفتَ نظم خاصة بكل نوع من أنواع المجموعات يسمح بالبحث فيها كاستًجاعها، بؽذا فابؼكتبات 

 :بيكنها أف توفر عبر كاجهات فضاءاتها الرقمية نظم الاستًجاع التالية
 .كاجهات البحث الرقمية المحلية .5
 .بؿركات البحث كالأدلة .6
 .كاجهات البحث الرقمية ابؼتاحة عن بعد .7
 .كاجهات بحث قواعد البيانات .8
 .كاجهات بحث الدكريات الالكتًكنية .9

 .كاجهات بحث قواعد البيانات .10
ىذا كبهب أف يضم تصميم الفضاءات الرقمية العديد من الكشافات كالفهارس التي تستخدـ للبحث 

كالكشف عن ابؼعلومات ما يسمح باستًجاعها، كما تساعد ابؼستفيدين في التعرؼ على المجموعات التي برتويها 
  2.تلك الفضاءات كأماكن تواجدىا

 : المتطلبات المالية.4. 1. 4. 2
 التحويل مشاريع كعلى ابػصوص، نقطة حساسة في بناء أم مشركع بروؿ بابؼكتبات ابؼالية تطلباتالد بسثل

صوؿ إليها ك كبيكن تقدير الاحتياجات ابؼالية للمشركع بالنظر إلذ نوعية الأىداؼ ابؼسطرة كابؼرجو اؿ،الرقمي
كضع دراسة مفصلة : بروؿ الرقمي بابؼكتباتكأىم ما بيكن مراعاتو عند التفكتَ في بلورة مشركع اؿ. كبرقيقها

 لأف التحوؿ الرقمي بابؼكتبات أمر مكلف كيتطلب موارد كتكاليف كثتَة ينبغي 3،حوؿ ابؼوارد التي بيكن اعتمادىا
برديدىا بدقة قبل الشركع في تنفيذ أم مشركع، كمن بتُ ما تشملو ابؼوارد ابؼالية بقد، تكلفة تطوير فريق العمل، 

                                                           
1
دراسة ميدانية مع :  استرجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية ودوره في دعم الاتصال العلمي بين الباحثين.بغواطي، عتيقة  

، 2جامعة قسنطينة: قسنطينة.  تقنية ابؼعلومات في الأنظمة الوثائقية،أطركحة دكتوراه. -جيجل–الأساتذة الباحثين بجامعة محمد الصديق بن يحي 
. 60-53. ص.ص. 2014
  

  :متاح في. [على ابػط]استًجاع ابؼعلومات في ابؼكتبات الرقمية . بامفلح، فاتن سعيد2

https://www.kau.edu.sa/files/125/Researches/63405-34424.pdf  (11/10/2019: تاريخ الاطلبع ) 

3
 ابؼكتبات ابعامعية لولاية قسنطينة بموذجا: معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية .ؾ، سعيدم، إبتساـبن السبتي، عبد ابؼاؿ  
.Cybrarians Journal  [على ابػط] .متاح في. 43. ، ع2016 :

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=742:asibti&catid=294:pap

ers&Itemid=107  (19/06/2019: تاريخ الاطلبع) 

https://www.kau.edu.sa/files/125/Researches/63405-34424.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=742:asibti&catid=294:papers&Itemid=107
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تكاليف الصيانة، النفقات التشغيلية، نفقات التحويل الرقمي، تكلفة توفتَ مساحة عمل مناسبة، تكلفة إنشاء 
 1.نظم جديدة للتخزين كابغفظ كالإتاحة الرقمية

كقد ذكر ربحي علياف بصلة من التكاليف التي ينبغي مراعاتها عند برويل فضاءات ابؼكتبة من التقليدية إلذ 
 : الرقمية، نذكرىا فيما يلي

 .تكاليف التجهيزات كالبربؾيات -
 .التكاليف ابػاصة بتجهيز كإعداد ابؼواد ابؼراد رقمنتها -
 .تكاليف مواد حفظ كتنظيم كسلبمة جرد كنقل ابؼواد ابؼراد رقمنتها -
 .تكاليف حقوؽ ابؼلكية الفكرية كالتأليف كالنشر للمواد ذات ابغقوؽ -
ركاتب العنصر البشرم ابؼسؤكؿ عن تنفيذ عمليات الرقمنة، كتكاليف التدريب كالتأىيل على العمل مع  -

 .التقنيات الرقمية ابعديدة
 .تكاليف رخص قواعد البيانات كمصادر ابؼعلومات الرقمية -
تكاليف بذهيز فضاءات العمل ابػاصة بالرقمنة كأجهزتها التقنية ابؼختلفة، إضافة إلذ توفتَ كسائل التهوية  -

 .كالتكييف
  2.تكاليف أجهزة الأماف كالسلبمة -

بؽذا يعتبر كضع دراسة مفصلة حوؿ ابؼوارد ابؼالية التي سيعتمد عليها في بصيع مراحل بروؿ طبيعة الفضاءات 
بابؼكتبات من التقليدية إلذ الرقمية من أىم ما بيكن مراعاتو عند التفكتَ في بلورة فكرة التحوؿ الرقمي 

  3.بابؼكتبات

                                                           
إرشادات مشاريع  رقمنة مجموعات الحق العام . الصوفي، عبد اللطيف: ملحم، ىبة؛ مراجعة.  الابراد الدكلر بعمعيات كمؤسسات ابؼكتبات؛ تر 1

: متاح في. 55-50. ص.ص. 2013اعلم، : [ـ.د]. [على ابػط] في المكتبات ومراكز الأرشيف
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-

ar.pdf (12/08/2019: تاريخ الاطلبع) 
2
مجلة العلوم . التدريب– ابؼؤىلبت – ابؼتطلبات : أمناء ابؼكتبات ابعامعية في عصر البيئة الرقمية. نصر، إقباؿ بؿمد صالح، الصادؽ، أحلبـ حستُ  

: متاح في. 126. ص. 3. ، ع18. ، مج2017. [على ابػط] التربية
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/19215/%d8%a7%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a1%

20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%83%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%

a7%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9....pdf?sequence=1&isAllowed=y (22/09/2019: تاريخ الاطلبع) 
3
على ]  Cybrarian Journal.  دراسة حالة ابؼكتبة ابعامعية ابؼركزية بن يوسػف بن خػػدة: الرقمػنة في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائػرية.  باشيوة، سالد 

  :متاح في. 21 .ع، 2009 .[الخط

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=492:-q-

q&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62( 20/09/2019: طلبعتاريخ الا) 

https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
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 : المتطلبات القانونية. 5. 1. 4. 2
بسثل مسألة حقوؽ ابؼلكية الفكرية إحدل أىم ابؼشاكل التي تواجو استخداـ مصادر ابؼعلومات الرقمية 

بابؼكتبات، باعتبار أف طبيعة إتاحة ابؼصادر الرقمية بزتلف عن طبيعة إتاحة ابؼصادر التقليدية أك الورقية، فلب بقد 
الإعارة بابؼعتٌ ابؼعركؼ كما بابؼكتبات التقليدية، كإبما يتم إتاحة مصدر ابؼعلومات عبر فضاءات ابؼكتبة الرقمية 
كيتاح للمستفيدين خاصية إنزاؿ أك برميل بؿتول ىذا ابؼصدر على أم كسيط آخر، ليصبح ذلك ابؼصدر ملكا 

للمستفيد، من ىنا أصبح ابؼهتموف بحقوؽ النشر كالتأليف متخوفوف من إساءة استخداـ المحتول الفكرم أك ضياع 
من بتُ الأمور   بؽذا1حق ابؼؤلف، أك التعديل بالزيادة أك النقصاف في بؿتول ابؼصدر الأصلي بدكف إذف من مؤلفو،

ابؼهمة التي لا ينبغي على ابؼكتبات إغفابؽا أك إبنابؽا عند برويل فضاءاتها إلذ الطبيعة الرقمية ىي مسألة حقوؽ 
ابؼلكية الفكرية لكل مادة رقمية تتم إتاحتها، كطبيعة كضعها القانولش الذم كبدكف شك يؤثر في الإتاحة كالوصوؿ 

  2.إلذ تلك النسخ الرقمية من قبل ابؼستفيدين
 :المكتبات الجامعيةفي دعائم الفضاءات الرقمية . 2 .4. 2

بعد التطرؽ إلذ العناصر الضركرية التي لا بيكن أف تكوف ىناؾ فضاءات رقمية في ابؼكتبات بدكف توفرىا، 
سنعرج الآف إلذ بؾموعة من العناصر الأخرل التي لا تقل أبنية في دعمها لنجاح تلك الفضاءات في أداء الدكر 

ابؼنوط بها في ظل ما يشهده عالد اليوـ من تغتَات كتطورات متسارعة، فالتكنولوجيات الرقمية قدمت الكثتَ من 
الدعم للمكتبات لتنجح في مغامرة كلوج عالد الرقمية، حيث بقد العديد من منتجات التطورات التقنية بيكن أف 
تستعتُ بها ابؼكتبات في تقدلص خدماتها الرقمية بكل سلبسة كيسر كبأقل التكاليف، كفيما يلي ذكر لأىم تلك 

 . ابؼنتجات كالتي نرل فيها الدعائم ابؼثلى للمكتبات
 : البرامج مفتوحة المصدر.1. 2. 4. 2

بسثل البربؾيات الوثائقية العصب ابغساس كالطاقة المحركة كالدافعة لنجاح ابؼكتبات في سعيها بكو الرقمية 
كعالد التدفق السريع للمعلومات، فلب بيكن كلوج ىذا العالد دكف اللجوء إليها باعتبارىا الأداة كالوسيلة الوحيدة 

ابؼسؤكلة عن معابعة كنشر ابؼعلومات، كدبيومة الوصوؿ إلذ الوثائق بسهولة، كأماـ ما تواجهو مؤسسات ابؼعلومات 
سواء في ابعوانب الاقتصادية ابؼتعلقة بدفع حقوؽ استخداـ البربؾيات ذات الطابع التجارم أك من جهة ابعانب 

التطويرم لتلك البرامج ظهر نوع آخر منها، فيو من ابؼيزات ما بىفف الضغط على كاىل ابؼكتبات خاصة في 
 .تتمثل تلك البربؾيات في البربؾيات مفتوحة ابؼصدر ابعوانب الاقتصادية،

                                                           

 
1
 .ابؼرجع السابق. حسنتُ، رجب عبد ابغميد  
2
 .43. ص. ابؼرجع السابق. الصوفي، عبد اللطيف: ملحم، ىبة؛ مراجعة. الابراد الدكلر بعمعيات كمؤسسات ابؼكتبات؛ تر  
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البربؾيات مفتوحة ابؼصدر ىي عبارة عن بربؾيات متاحة للتحميل للمستخدمتُ مع إمكانية ابغصوؿ ؼ 
 الأصلي ابؼنشئ إلذ  دكف ابغاجة للرجوع أخرلعلي الكود ابؼصدرم ابػاص بها كالتعديل عليو كإعادة توزيعو مرة 

 .للكود
البربؾيات مفتوحة كليعتبر البرنامج مفتوح ابؼصدر بهب أنت تتوفر فيو بصلة من الشركط، حددتها مبادرة 

 :فيما يلي 2003ابؼصدر في عاـ 

 .الأشكاؿستخداـ البرنامج أك بيعو أك التصرؼ فيو بأم شكل من ا بهب ألا برتكر أم جهة  -
 . بهب أف يشمل البرنامج كود ابؼصدر ابػاص باستخدامو كيسمح بإتاحتو بؼن يطلبو -
 إجراء أم تعديلبت فيو مع السماح بتوزيعو بؾانا كإمكانيةستخداـ البرنامج ابؼفتوح ا بهب أف يسمح التًخيص ب -

 .بؼن يطلب
 .الأشخاص بهب ألا بينح أم شخص أية امتيازات في استخداـ البرنامج عن غتَه من  -
 من البرنامج عن غتَه بفن الإفادة  بهب ألا بينع أك يقيد التًخيص باستخداـ البرنامج أم شخص بوتاج  -

 .يستخدمونو في أم بؾاؿ من بؾالات البحث
 .أخرم دكف ابغاجة للحصوؿ علي موافقة من جهة كإمكانياتو بهب تعميم بصيع صلبحيات استخداـ البرنامج  -
 . بأشخاص أك بجهات معركفة لضماف حسن استخداموق منكالإفادة بهب أف ترتبط صلبحية استخداـ البرنامج  -
 غتَ بؾانية قد أخرل استخداـ أم برامج ل يؤثر التًخيص باستخداـ البرنامج المجالش مفتوح ابؼصدر علألا بهب  -

 1.تتاح في نفس الوقت
 : الوصول الحر للمعلومات.2. 2. 4. 2

 كأفرز أبماطا ،إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من قبل الباحثتُ غتَ من بفارساتهم الاتصالية
ظهور بموذج اتصاؿ علمي جديد لتبادؿ البحوث ما أدل إلذ ابؼعلومات العلمية كالتقنية، كتوزيع جديدة لإنتاج 

كىو ما  2، يرتكز على الإتاحة ابغرة كالمجانية للبحوث العلمية كنتائجها،كابؼنشورات العلمية دكف عراقيل اقتصادية
يطلق عليو الوصوؿ ابغر للمعلومات الذم بيثل إتاحة الإنتاج الفكرم بأشكالو كأنواعو ابؼختلفة بؾانا على شبكة 

                                                           
1
 .ةمعايتَ مقتًحة لاختيار نظاـ مفتوح ابؼصدر لإدارة ابؼكتبات العربي: البربؾيات مفتوحة ابؼصدر للمكتبات كمراكز ابؼعلومات  .رخفاجة، أبضد ماه  

Cybrarians Journal [على ابػط] .متاح في. 36 .ع، 2014 :
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676%3Aopensource&catid

=270%3Astudies&Itemid=80 (13/09/2019: تاريخ الاطلبع ) 

 متاح .152 .ص. 15 .ع،2015 .[على ابػط] مجلة اعلم. دكر ابؽيئات كابؼنظمات العربية في الإتاحة المجانية بؼصادر ابؼعلومات.  الورقلي، طارؽ 2
 (18/10/2018: تاريخ الاطلبع)  https://search.mandumah.com/Record/670366: في

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676%3Aopensource&catid=270%3Astudies&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676%3Aopensource&catid=270%3Astudies&Itemid=80
https://search.mandumah.com/Record/670366
https://search.mandumah.com/Record/670366
https://search.mandumah.com/Record/670366
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الانتًنت، بفا يعطي للمستفيد حق القراءة كالتحميل المجالش، كالنسخ كالتوزيع كالبحث دكف أف يدفع أم مقابل 
  1.مادم، كلكن بشرط مراعاة ابغقوؽ الأدبية للمؤلف

مصدر شامل : بأنو 2003أكتوبر  في، لنفاذ ابؼفتوح للمعرفة في العلوـ كالإنسانياتاعرؼ إعلبف برلتُ كقد 
 كإسهامات النفاذ ابؼفتوح تتضمن نتائج .للمعرفة الإنسانية كابؼوركث الثقافي الذم تم إقراره من قبل المجتمع العلمي

الأبحاث العلمية الأصلية، البيانات ابػاـ كالبيانات الوصفية، ابؼواد العلمية القاعدية، كالعركض الرقمية من ابؼواد 
  2.التصورية كالرسومات البيانية ككذا الوسائط ابؼتعددة للمواد العلمية

سهولة الوصوؿ للمعلومات كمصادرىا في ظل الوصوؿ ابغر للمعلومات بيكن ابؼكتبات ابعامعية من 
الاستفادة الفعالة منها دكف أم قيود اقتصادية، الأمر الذم يسمح بؽا من توفتَ احتياجات مستفيديها دكف عناء 

كدكف تفكتَ في العوائق ابؼادية كنقص ابؼيزانيات كتراخيص الوصوؿ، التي غالبا ما بروؿ دكف توفتَ ابؼعلومات 
 .  ابؼناسبة التي تلبي احتياجات ابؼستفيد

 : المشاريع الكبرى لرقمنة الكتب.3. 2. 4. 2
فقد أثرت في طبيعة ابػدمة أضافت مشاريع الرقمنة أبعادا جديدة للمكتبات كمرافق ابؼعلومات ابؼختلفة، 

فعملية الرقمنة تعتبر إعادة تأسيس بؼكتبات  3،حيث أصبحت تصل للمستفيد بكل يسر كسهولة كفي كقت قياسي
كبتَة للمعرفة، كدمقرطة للمعرفة من خلبؿ توسيع كسائل التعليم كالتعلم كجعلها في متناكؿ بصيع فئات المجتمع، 

:  فعملية الرقمنة تشكل برديا ذك كجهتُ،إضافة إلذ أنها تؤدم إلذ إعادة تنشيط كإحياء بسلك ابؼعرفة
يتمثل في رقمنة مصادر ابؼعلومات كالأرصدة ابؼختلفة خاصة التًاثية منها، كىذه تعد فرصو أك : الوجو الأكؿ

. كسيلة لإعادة التعريف أك نشر الرصيد الذم بيثل ذاكرة الأمة
 

                                                           
1
دراسة ميدانية بكلية الآداب كالعلوـ : الوعي ابؼعلوماتي كآليات الوصوؿ ابغر للمعلومة العلمية كالتقنية لدل الأساتذة ابعامعيتُ.  قتاتلية، نفيسة 

: عماف. ، عمان2018 أفريل 25-23مؤتمر المكتبات والمعلومات والتوثيق والوصول الحر للمعلومات، : في. الإنسانية كالاجتماعية عنابة
 .149ص. 2018الوراؽ لنشر كالتوزيع، 

2 Meyers, Barbara. Open Access: A Matter For Definition. Society for Scholarly Publishing Issue Status 

Report  [on line].  Available at  :http://snhsplin.barry.edu/Research/online_access_SSP_Status_Report.pdf 

(Consulted: 09/04/2018) 
المجلة الأردنية . ابػصائص الرئيسية للدكريات ابؼتخصصة في العلوـ كالتقنية الصادرة من جامعة ابؼلك عبد العزيز.  قمصالش، نبيل عبد الله 3

. 50 .ص. 2. ،ع52. مج، 2017. للمكتبات والمعلومات

http://snhsplin.barry.edu/Research/online_access_SSP_Status_Report.pdf
http://snhsplin.barry.edu/Research/online_access_SSP_Status_Report.pdf
http://snhsplin.barry.edu/Research/online_access_SSP_Status_Report.pdf
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يتمثل في الرصيد الذم ينتج منذ البداية في شكل رقمي، كبهب التعامل معو من حيث بصعو : الوجو الثالش
 1.كحفظو كتنظيمو كتوزيعو

رقمنة ؼكيعتبر التحدم الأكؿ أىم عملية  يرتكز عليها بقاح بـتلف مشاريع الرقمنة بابؼؤسسات الوثائقية، 
 (.....كتب، دكريات، بـطوطات، أطركحات أكادبيية، ) برويل مصادر ابؼعلومات ىي عمليةمصادر ابؼعلومات 

ابؼطبوعة أك ابؼخزنة على ابؼيكركفيلم أك ابؼيكركفيش عن طريق ابؼسح الضوئي أك إعادة الإدخاؿ إلذ شكل رقمي، 
كبززينها على كسائط بززين داخلية كالأقراص الصلبة أك خارجية كالأقراص ابؼليزرة، كأقراص الفيديو الرقمية، أك 

 2.إتاحتها عبر شبكة الانتًنت
كنتيجة بغركة الوصوؿ ابغر جاءت مشاريع رقمنة الكتب، ىذه الأختَ التي بسثل مشاريع الرقمنة ابػاصة بدجاؿ 
الكتب كإتاحتها، كقد كانت بداية ىذه ابؼشاريع ترتكز على الكتب التي سقطت عنها حقوؽ ابؼلكية الفكرية، 

لتصبح فيما بعد تشمل الكتب ذات ابغقوؽ، باعتبارىا تشكل الأدكات الرئيسية للنشر العلمي، حيث تعمل ىذه 
ابؼشاريع على خدمة بصهور كبتَ من ابؼستفيدين بصفة لا مشركطة كدكف أم قيود تذكر سواء مكانية أك زمنية أك 

  3.مالية أك قانونية
 : التراخيص الحرة. 4. 2. 4. 2

من بتُ أكثر الأمور التي أرقت ابؼكتبات على مدل سنوات ماضية ىو سعيها الدائم للحصوؿ على رخص 
استخداـ أك حقوؽ منتج أك مصدر معتُ، أين تضطر لدفع مقابل ذلك مبالغ مالية تكوف أحيانا عاجزة أمامها 

كونها أكبر من قدراتها الاقتصادية، لكن مع ظهور تراخيص الاستخداـ ابغرة سواء فيما يتعلق بالبرامج أك مصادر 
ابؼعلومات فإف الضغوطات التي كانت تعالش منها ابؼكتبات أصبحت شبو منعدمة، خاصة لدل ابؼكتبات التي 

عرفت كيف تستغل الرخص ابغرة التي عوضت الرخص التجارية، كبقد من بتُ التًاخيص ابغرة تراخيص البربؾيات 
 . ابغرة كقوانتُ ابؼشاع الإبداعي

 :  تراخيص البرمجيات الحرة.1. 4. 2. 4. 2
 البربؾيات ابغرة مثل أم بربؾية أخرل بزضع إلذ حقوؽ الطبع كالنشر، بحيث بسارس تلك ابغقوؽ من خلبؿ

                                                           
بقسم علم . د. ـ. دراسة ميدانية مع طلبة الدكتوراه نظاـ ؿ: الثقافة الرقمية إحدل بظات بؾتمع ابؼعرفة.  نابتي، بؿمد الصالح، بوبسجت، سناء 1

المؤتمر الثالث والعشرون للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الحكومة والمجتمع والتكامل : في. [على ابػط] ابعزائر– ابؼكتبات، قسنطينة 
-https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23: متاح في.  الدوحة،2012نوفمبر  20-18 في بناء المجتمعات المعرفية العربية

2012_Mohamed_Nabty.pdf (07/12/2019: تاريخ الاطلبع) 
. 10 .ص. 2013العربي للنشر كالتوزيع، : القاىرة. الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية.  ياستُ، بقلبء أبضد 2
3
 . 1. ص .ابؼرجع السابق. لعابنية، رجاء  

https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
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 تراخيص تسمى بالتًاخيص ابغرة، بردد ىذه التًاخيص بوضوح ابغقوؽ التي يقدمها صاحب ابغق إلذ مستخدمي 
 ظهرت 1989ىذا النوع من البربؾيات، كمنذ ظهور أكؿ رخصة حرة مع إنشاء رخصة جنو العمومية العامة سنة  

  1.بعدىا العديد من الرخص ابؼماثلة بأشكاؿ عديدة اعتمادا على درجة ابغرية التي تقدمها لإعادة التوزيع
 :لاستخداـ البربؾيات ابغرة بقدالتًاخيص الشائعة كمن بتُ 

رخصة بربؾيات حرة مستخدمة بسثل :  GNU General Public License (GPL)رخصة جنو العمومية -
 .على بكو كاسع، كتبها ريتشارد ستوبؼاف بؼشركع جنو

 . كرخص جنو العمومية الصغرل،عائلة رخص بربؾيات حرة متساىلةبسثل :  BSDرخص -
إـ آم "، كتعرؼ  بػMassachusetts Institute of Technology خصة معهد ماساتشوستس للتقنيةر -

  (MIT)  "تي
أنها تهجتُ من ب توصف ، رخصة للبربؾيات ابغرة كالبربؾيات مفتوحة ابؼصدر: (MPL)ة رخصة موزيلب العمومي -

 .رخصة بي إس دم ابؼعدلة كرخصة جنو العمومية
 2.ؤسسة بربؾيات أباتشيلدرخصة بربؾيات حرة ىي : (Apache License) رخصة أباتشي -

 : قوانين المشاع الإبداعي.2. 4. 2. 4. 2
 بفارستو مع تعودت علىإف توفتَ سبل تعامل ابؼكتبات مع ابؼصادر الرقمية خرج عن نطاؽ الاقتناء الذم 

مصادر ابؼعلومات ذات الطبيعة التناظرية، فقد دخل في نطاؽ تدابتَ التًاخيص، أك اكتساب حق التعامل دكف 
كبذدر الإشارة ىنا إلذ أنو يبقى ، ابغق في السيطرة على ماديات ىذه ابؼصادر أك اختزانها كجزء باقي برصيد ابؼكتبة

للمكتبات حق التعامل مادامت ملتزمة بسداد ابؼقابل ابؼادم، لكن إذا ما حدث كتوقف السداد ابؼادم فإنو لا 
 كأماـ ىذا الإشكاؿ ظهر ما يعرؼ 3يبقى للمكتبات حتى بؾرد ابغق في التعامل مع ما نشر في فتًة التًخيص،

بدشركع ابؼشاع الإبداعي الذم تولد عن مبادرة علماء ابغاسب الآلر كالقانوف في كامبريدج، كقد جاء بهدؼ تركيج 

                                                           
1

: متوفر على الرابط. [متاح على ابػط] البرمجيات الحرة في خدمة المكتبات والوثائق الرقمية. مقدمي، عبد الرزاؽ  
https://zenodo.org/record/400089/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%

D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D

9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85

%D9%8A%D8%A9%202.pdf?download=1 (05/01/2020: تاريخ الاطلبع) 
2
. [على ابػط] مدونة نسيج: في. الوصوؿ ابؼفتوح كبربؾيات مفتوحة ابؼصدر كانعكاساتها على ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات. حايك، ىياـ  
 (16/04/2020: تاريخ الاطلبع) /http://blog.naseej.com: متاح في (24/02/2020)

 Cybrarians. حوؿ تعامل ابؼكتبات مع ابؼصادر الإلكتًكنية للمعلومات: ما بتُ قبض الريح كحصاد ابؽشيم.  قاسم، حشمت بؿمد علي 3

Journal [على الخط] .متاح في. 47 .، ع2017 :
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=795:opning&catid=311:opn&Ite

mid=93 ( 09/01/2018: تاريخ الاطلبع) 

https://zenodo.org/record/400089/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%202.pdf?download=1
https://zenodo.org/record/400089/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%202.pdf?download=1
https://zenodo.org/record/400089/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%202.pdf?download=1
https://zenodo.org/record/400089/files/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%202.pdf?download=1
http://blog.naseej.com/
http://blog.naseej.com/
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=795:opning&catid=311:opn&Itemid=93
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=795:opning&catid=311:opn&Itemid=93


بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
66 

ابغوار العابؼي حوؿ النماذج كالأمثلة ابعديدة لإدارة حقوؽ النشر كنسخ الأدكات التقنية كالقانونية كالتًاخيص 
في توزيع ابؼنتجات الثقافية كالفكرية، فقوانتُ " بعض ابغقوؽ بؿفوظة"كابػدمات ذات العلبقة التي تسمح بنموذج 

 ".ليست ىناؾ حقوؽ بؿفوظة"كبموذج " كل ابغقوؽ بؿفوظة"ابؼشاع الإبداعي بسثل ابغل الوسطي بتُ بموذج 
 :يوجد أربع عناصر رئيسية بقوانتُ ابؼشاع الإبداعي تتمثل في

يسمح بنسخ أك توزيع أك تعديل العمل الإبداعي بأم شكل، بشرط الإشارة إلذ أصحاب : نسب ابؼصنف .1
 .العمل الأصلي

يسمح بنسخ أك توزيع أك تعديل العمل الإبداعي بأم شكل، بشرط مشاركة العمل أك العمل : التًخيص بابؼثل .2
 .الناتج بنفس رخصة العمل الأصلي

يسمح بنسخ أك توزيع أك عرض العمل الإبداعي بشرط عدـ التعديل عليو كاستعمالو كما ىو : منع الاشتقاؽ .3
 .بدكف اشتقاؽ أك بناء عمل آخر عليو أك دبؾو في أعماؿ أخرل

يسمح بنسخ أك توزيع أك عرض أك تعديل العمل الإبداعي بشرط عدـ الاستغلبؿ التجارم : غتَ بذارم .4
 1.للعمل؛ ما يعتٍ أنو إذا كزعت نسخا من العمل لا بيكن الانتفاع بو بأم شكل بذارم أك مادم

 :رخص قانونية بقوانتُ ابؼشاع الإبداعي التالية (06)كباستخداـ العناصر سالفة الذكر ينتج ستة 
 BYنسب ابؼصنف  .1
 BY-SAالتًخيص بابؼثل -نسب ابؼصنف .2
 BY-NDمنع الاشتقاؽ -نسب ابؼصنف .3
 BY-NCغتَ بذارم -نسب ابؼصنف .4
 BY-NC-SAالتًخيص بابؼثل -غتَ بذارم-نسب ابؼصنف .5
BY-NC-NDمنع الاشتقاؽ -غتَ بذارم-نسب ابؼصنف .6

2 
 :نظم بناء المستودعات الرقمية. 5. 2. 4. 2

تعتبر نظم بناء ابؼستودعات الرقمية أحد أنواع نظم إدارة المحتول التي تسمح للمؤسسات بجمع أصوبؽا 
الفكرية كإتاحتها للبستخداـ، ما بيكن من دعم العديد من الأنشطة داخل تلك ابؼؤسسات، كما توفر ىذه النظم 

ما يعتٍ أف  إمكانيات جيدة للتحكم كالسيطرة على المحتول الرقمي كتبسيط عمليات بززينو كاستًجاعو كتبادلو،
                                                           

 :متاح في. [على ابػط] دليل شامل مع مقدمة نظرية واقتراحات علمية: دليل استخدام المشاع الإبداعي. فريد، ىبة.  البتَاندم، سيمولش؛تر1

https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf (تاريخ الاطلبع :
10/12/2019)  

2
 .نفسوابؼرجع   

https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf


بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
67 

 النصوص كالصور كابؼيتاداتا :الرقمية، مثل للكيانات  توفر بيئة إدارية الرقمية ابؼستودعات أك نظم بناءبربؾيات
 علوماتابػاصة بها، كتتضمن بربؾيات ابؼستودعات الرقمية بشكل عاـ أدكات تسمح لاختصاصيي الد

كابؼستفيدين، باستغلبؿ الكيانات ابؼخزنة كابؼيتاداتا ابػاصة بها، كيطلق على ىذه النوعية من البرامج العديد من 
ابؼسميات، منها نظم ابؼستودعات الرقمية، كنظم ابؼستودعات ابؼؤسسية، كبرامج مستودعات مسودات الأبحاث 

، D-Space حيث بقد العديد من تلك النظم أك البرامج منها المجانية كبرنامج دم سبيس1،الأكلية كالنهائية
، كمنها  Archimede، برنامج CDSWARE، برنامج Fedora، كبرنامج فيدكرا  E-Printsكبرنامج 

التي يتم إنشاؤىا كتطويرىا من قبل الشركات التجارية، كيتم توزيع تلك البرامج عن  (التجارية)البرامج الامتلبكية 
، برنامج Digital Commonsبرنامج : طريق عقود البيع كالشراء بدقابل مادم، كمن أمثلة ىذه البرامج

Content dm برنامج ،interlibrary digital repository برنامج ،EQUELLA Repository 

 : الحوسبة السحابية. 6. 2. 4. 2
ليست تقنية جديدة ظهرت فجأة على الويب كلكنها شكل جديد من أشكاؿ ابغوسبة، ابغوسبة السحابية 

التي تسهل مشاركة ابؼوارد كابػدمات عبر الإنتًنت بدلان من كجود ىذه ابػدمات كابؼوارد على ابػوادـ المحلية أك 
 كقد تم تعريفها بأنها تكنولوجيا تعتمد على نقل ابؼعابعة كمساحة التخزين ابػاصة بابغاسوب  2،الأجهزة الشخصية

إلذ ما يسمى بالسحابة، كالتي بسثل جهاز خادـ يتم الوصوؿ إليو بواسطة الانتًنت، كىو ما يعتٍ برويل برامج 
ابغوسبة السحابية ىي بمط من ابغوسبة  ؼإذف 3تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ خدمات بعدما كانت عبارة عن منتجات،

يتم من خلبلو توفتَ إمكانيات قابلة للتوسعة كمرنة بشكل كبتَ، ككخدمة للعملبء ابػارجتُ باستخداـ تقنية 
 4.الانتًنت

                                                           
1
الواقع : الاقتصادية بابؼكتبات ابعامعية ابؼصرية كدكرىا في دعم التنمية مفتوحة ابؼصدر ابؼستودعات الرقمية بربؾيات. حستُ، إبياف رمضاف بؿمد  

: متاح في. 47. ، ع2017. [على ابػط] Cybrarians Journal. كابؼأموؿ
http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=802:eramadan&catid=313:paper

s&Itemid=93 (05/06/2020 :تاريخ الاطلبع)  
2   Kaushik, A.. Application of Cloud Computing in Libraries. International Journal of Information 

Dissemination and Technology ]on line]. 2013, Vol. 3, N° 4. P. 270.  Available at : 

http://www.mmul.in:8080/xmlui/handle/123456789/398 (Consulted: 05/11/2018) 
مجلة المركز العربي . دراسة مسحية: ابغوسبة السحابية كدكرىا في تعزيز الثقافة ابؼعلوماتية كالقدرات البحثية بجامعة ابؼنيا.  الدكر، متولر علي بؿمد 3

:  متاح في.39 .ص. 8 .، ع4 .مج، 2017 .[على ابػط] للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/108911 (17/10/2019: تاريخ الاطلبع) 

4
 Goldner, M.. Winds of Change: Libraries and Cloud Computing  [on line]. Available at : 

https://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2011/files/IFLA-winds-of-change-paper.pdf (Consulted: 

11/05/2018) 

http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=802:eramadan&catid=313:papers&Itemid=93
http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=802:eramadan&catid=313:papers&Itemid=93
http://www.mmul.in:8080/xmlui/handle/123456789/398
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/108911
https://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2011/files/IFLA-winds-of-change-paper.pdf
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، Icloud ،Skydrive: انتشرت الكثتَ من خدمات ابغوسبة السحابية في الفتًة الأختَة، من أمثلتها بقد

Droplox ،Google Drive...  كقد أعطى ظهور تقنية ابغوسبة السحابية للمكتبات برقيق الاقتصاد في
كظائفها، كالتخفيف من عبئ التعامل مع ابؼمارسات التقنية ابؼعقدة، حيث كفرت بؽا الابتعاد عن امتلبؾ كتشغيل 

ابػوادـ كالتطبيقات كمكنتها من ابغصوؿ على كظائف بفاثلة عبر شبكة الانتًنت أسرع من مثيلتها المحلية دكف 
حاجة إلذ القلق فيما بىص الإصدارات ابؼناسبة من ابؼنصات أك البنية التحتية أك برديد ابؼساحة ابؼتوفرة على 

م التزكيد كالفهرسة، كابؼصادر الرقمية في صصاتخا كما تقدـ حلولا جديدة تساعد ابؼكتبيتُ بابؼكتبات ؾ،ابػادـ
التًكيز على الوصوؿ إلذ المجموعات ابؼتنوعة كإدارتها بدلا من مهمة بصعها كحفظها كبسلكها، بفا يعمل على تقدلص 

 1.أفضل ابػدمات للمستفيدين

 :أنواع الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية .5. 2
أتاحت التكنولوجيات الرقمية للمكتبات ابعامعية فرص ذىبية لتطوير فضاءاتها كبرويلها من طبيعتها 

التقليدية إلذ طبيعة رقمية، بسكن ابؼستفيد من الوصوؿ إليها من خلبؿ شبكة الانتًنت، دكف تكبد عناء التنقل إلذ 
ابؼكاف ابؼادم للمكتبة، بحيث تتنوع ىذه الفضاءات كبزتلف من فضاء إلذ آخر سواء في طبيعة البناء أك في نوع 

ابػدمات ابؼقدمة، كسنعرج فيما يلي إلذ أنواع الفضاءات الرقمية التي بيكن للمكتبات ابعامعية توفتَىا بؼستفيديها 
 .كتقدلص من خلببؽا خدمات تلبي احتياجاتهم بأبسط كأيسر الطرؽ

 :ةقع الإلكترونيا المو .1. 5. 2
معلومات بـزنة بشكل صفحات تصمم باستعماؿ بؾموعة من الرموز تسمى بأنو عرؼ ابؼوقع الإلكتًكلش م

لغة برديد النص الفائق، تشتمل كل صفحة على معلومات معينة، كلرؤية ىذه الصفحات يتم طلب استعراض 
 كما يعرؼ أيضا بأنو 2،الشبكة العنكبوتية كيقوـ بحل رموز كإصدار التعليمات لإظهار الصفحات ابؼكتوبة

بؾموعة من الصفحات كالنصوص كالصور كمقاطع الفيديو ابؼتًابطة فيما بينها كفق ىيكل متماسك كمتفاعل، 

                                                           
 Cloud Computing for Libraries : Solutions and= حلول وتطبيقات : الحوسبة السحابية للمكتبات.  ياستُ، بقلبء أبضد 1

Applications.98 .ص. 2014العربي للنشر كالتوزيع، :  القاىرة .
. 2015جامعة مولود معمرم، :  تيزم كزك. قانوف،ماجستتَرسالة  .[على ابػط] الملكية الفكرية في إطار التجارة الإلكترونية.  نايت، أعمر علي 2
 (12/10/2018: تاريخ الاطلبع) https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122:  متاح في.22 .ص

https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122
https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122
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يهدؼ إلذ عرض ككصف ابؼعلومات كالبيانات ابػاصة بجهة أك مؤسسة ما، كيكوف الوصوؿ إليو دكف حدكد 
 1.مكانية أك زمنية، كلو عنواف بؿدد كفريد بييزه عن غتَه من ابؼواقع الالكتًكنية ابؼنتشرة على شبكة الانتًنت

كبالنسبة للمكتبات ابعامعية فموقعها الالكتًكلش على شبكة الانتًنت يعتبر فضاء مهما كأساسيا بيكن من 
إيصاؿ خدمات ابؼعلومات إلذ شربوة كاسعة من ابؼستفيدين، بحيث بيكنها من خلبؿ ىذا النوع من الفضاءات 

 : الرقمية إتاحة ما يلي
 . بصيع مصادر ابؼعلومات الرقمية كغتَ الرقمية التي تقتنيها ابؼكتبة .1
مصادر ابؼعلومات على ابػط ابؼباشر كقواعد ابؼعلومات التي بستلك ابؼكتبة تصريح لاستخدامها، كالتي  .2

تتضمن قواعد بيانات النص الكامل، كالفهرس ابؼوحد، خدمات التكشيف كالاستخلبص، كأدكات ابػدمة 
 .ابؼرجعية كالأطالس كالقواميس كابؼوسوعات

 2.مصادر ابؼعلومات المجانية كابؼتاحة عبر شبكة الانتًنت .3
إلذ أف للموقع الالكتًكلش في ابؼكتبة ابعامعية أربع  Cohen & Stillكقد أشار كل من كوىن كستل 

ابؼعلومات، ابؼراجع، البحث كالتدريس، كتعد ىذه الوظائف ضركرية لمجتمع ابؼستفيدين : كظائف أساسية تتمثل في
من خدمات ابؼكتبات ابعامعية، كما أف ابؼوقع الإلكتًكلش بيكن من توفتَ كتقدلص كظائف كابػدمات بابؼكتبة بسرعة 

 3.كيسر
إف من بتُ أىم العناصر ابؼتحكمة في بقاح تصميم ابؼواقع الإلكتًكنية ىو برديد أىدافها كبؾتمع 

مستخدميها، ىذا الأختَ تتوقف عليو طبيعة كنوعية ابػدمات التي تقدـ بابؼوقع، ليتحدد بذلك نوع ابؼوقع ابؼراد 
 : تصميمو من خلبؿ برديد طبيعة خدماتو، كبتحديد نوعية بؿتوياتو تتحدد طبيعتو التقنية، التي تنقسم إلذ نوعتُ

 
 
 

                                                           
1
مجلة تكريت للعلوم الإدارية . دراسة برليلية مقارنة بتُ بعض ابؼواقع العربية كالأجنبية: تقييم جودة ابؼواقع الالكتًكنية. حستُ، بؿمد مصطفى  

تاريخ ) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=22362 :متاح في. 38. ص. 18. ، ع6. ، مج2010. [على ابػط] والاقتصادية
  (12/06/2019: الاطلبع

. ص.ص. 2009أمواج للنشر كالتوزيع ، : اربد. مهارات استخدام قواعد المعلومات الالكترونية في المكتبات. القاسم، شادم بؿمود حسن  2
233-234. 

مجلة جامعة القدس المفتوحة . كاقع استخداـ طلبة علم ابؼكتبات كابؼعلومات بؼواقع ابؼكتبات ابعامعية على الانتًنت.  عودة، عاطف يوسف 3
:  متاح في.356. ص. 36.، ع1.ج، 2015. [على ابػط] للأبحاث والدراسات

https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/download/690/647 (22/11/2018: تاريخ الاطلبع) 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=22362
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=22362
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/download/690/647
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 : ابؼواقع الساكنة- 
كىي ابؼواقع التي لا تتوفر على إمكانية تغيتَ بؿتوياتها بطريقة ديناميكية، كما قد لا تتوفر على قاعدة بيانات 

بيكن التحديث من خلببؽا، بل يتطلب تغيتَ أم بيانة أك معلومة بها ضركرة الرجوع إلذ مصمم ابؼوقع ليقوـ 
 1.بالتغتَات ابؼطلوبة باستخداـ أدكات كلغات تطوير ابؼواقع ثم إعادة نشره مرة أخرل على الانتًنت

 : (التفاعلية)ابؼواقع الديناميكية - 
كىي ابؼواقع التي ترتبط بقواعد بيانات، فعندما يتم إفراغ أك بذديد بؿتول تلك القواعد يتغتَ تلقائيا بؿتول 

 كيتاح للمسؤكلتُ عن إدارتها إجراء التغتَات كالتحديثات كابغذؼ أك الإضافة أك إدخاؿ 2ابؼواقع ابؼرتبطة بها،
معلومات جديدة، كبرديث البيانات كغتَىا من الإجراءات دكف الرجوع أك اللجوء إلذ الشركة ابؼصممة أك ابؼسؤكؿ 

 3.عن تصميم ابؼوقع
كبالنظر إلذ تعريف كل من ابؼواقع الثابتة كالديناميكية فإننا بقد أف الاختلبؼ الرئيسي بينهما يتمثل في 

طريقة عرض البيانات، ففي النوع الأكؿ يتم عرض البيانات كما ىي بـزنة في قاعدة البيانات أك قد لا يتم 
، أما النوع HTMLاستخداـ قاعدة البيانات من الأساس؛ ما يعتٍ أف صفحات ابؼوقع تم إنشاؤىا عن طريق لغة 

الثالش فيتم تغيتَ بؿتول قاعدة البيانات أك قواعد البيانات ابؼرتبطة بها كعمل لوحات بركم لإدارة بؿتول تلك 
 4.القواعد كمنو إدارة بؿتول ابؼوقع الالكتًكلش

 : البوابات الالكترونية.2. 5. 2
تعرؼ البوابات الالكتًكنية بأنها موقع يتكوف من بؾموعة صفحات، يقدـ بؾموعة من ابػدمات، كيساعد 

على الوصوؿ السريع للمعلومات ابؼقدمة من خلبؿ شبكة الانتًنت، يعتمد تصميمها على صفحات الويب، كمن 
البريد الالكتًكلش، الأخبار، ابؼدكنات، ابؼواد الإخبارية، أحواؿ الطقس كدرجات ابغرارة، إضافة إلذ ذلك : خدماتها

الإعلبنات الكبتَة التي تتصدر البوابات الرئيسية، أم أف البوابات تقدـ بصلة من ابػدمات أيا كانت ترفيهية، 
ثقافية، تعليمية كغتَىا، فهي تركز على تقدلص ابؼعلومات كالأخبار كابػدمات كابؼنتجات ابؼتعلقة بدوضوع معتُ، 

كبسثل البوابات حلقة كصل بتُ ابؼستخدمتُ ابؼختلفتُ، لكونها توفر الوسائل ابؼختلفة التي بسكنهم من التخاطب 

                                                           
1
متاح . 32. ص. 47. ب، ع. ، مج2017. [على ابػط] مجلة العلوم الإنسانية. خصائصها كمعايتَ قياس جودتها: ابؼواقع الالكتًكنية . ثنيو، بظية  

 (20/03/2020: تاريخ الاطلبع) https://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620 :في

2
وقع الكتروني لمؤسسة تعليمية بلغة ممع التركيز على بناء : بناء المواقع الالكترونية ذات الطابع الديناميكي. عمتَة، أبضد فهمي عبد ابؼنعم  

ASP .[ـ.د] : ،9.  ص.2011مكتبة حسونة. 
3
 .192. ص. 2014مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع، : القاىرة. تكنولوجيا الإعلام الحديث. فوزم، شركؽ سامي  

4
 .10. ص. ابؼرجع السابق  

https://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620
https://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620
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فيما بينهم، سواء كاف ذلك ابػطاب عبارة عن مناقشة موضوع ما أك تقدلص نصح أك استشارات ذات صلة 
  1.بالبوابة

خدمة تسمح للمستفيدين بالوصوؿ إلذ المحتويات : "كفي بؾاؿ ابؼكتبات تعرؼ البوابات الإلكتًكنية بأنها
كتعتبر البوابة قاعدة بيانات ". الثرية للمكتبات سواء في صورتها ابؼطبوعة أك الإلكتًكنية كفيما يتصل بالانتًنت

برتوم على معلومات أخرل كماكراء البيانات التي تصف ابؼصادر، إضافة إلذ كصف ابؼصادر من خلبؿ إمكانية 
 ، كىو الأمر الذم يتيح للباحث إمكانية تصفح ابؼعلومات بعناكين ابؼوضوعات، كالبحثLinksالركابط الفائقة 

 كما تقدـ البوابات أدكات تساعد في التحليل كتصنيف ابؼعلومات كتظهر 2بالكلمات الدالة في قاعدة البيانات،
غرؼ التخاطب، : العلبقة بتُ المحتول كخدمات ابؼكتبة، إضافة إلذ بظات أخرل بيكن تقدبيها للمستفيدين مثل

   3.بؿركات البحث، كتبادؿ ابؼعلومات كابؼعرفة
  : الرقميةاتالمكتب. 3. 5. 2

 نسبة كبتَة من مقتنياتها بالأشكاؿ الالكتًكنية كوفابؼكتبة التي ت: " عرؼ متولر النقيب ابؼكتبة الرقمية بأنها
كابؼلبحظ أف ابؼكتبات الرقمية قد تطورت تبعا لتطور الفضاء الذم ، 4"ابؼختلفة كتستخدـ الإمكانيات الالكتًكنية

بوتويها، كىو ما يعتٍ أف تطورىا يتبع تطور الويب كتطبيقاتو فمن مكتبات ابعيل الأكؿ إلذ مكتبات ابعيل الثالش 
التحوؿ في الطريقة التي يتم من خلببؽا إيصاؿ خدمات ابؼكتبة إلذ مستفيديها، كتقدـ أدكات : التي تعرؼ على أنها

التي تستخدـ تقنيات الويب  كصولا إلذ مكتبات ابعيل الثالث 5جديدة بععل فضاء ابؼكتبة أكثر تفاعلية كتعاكنية،
الدلالر، ابغوسبة السحابية، كالأجهزة المحمولة كالأدكات ابؼنشأة كالبحث ابؼتحد أك ابؼوحد كغتَىا من التقنيات، 

كيهدؼ ىذا النوع من ابؼكتبات إلذ تعزيز كإتاحة الوصوؿ إلذ المجموعات ابؼكتبية على نطاؽ كاسع، مع توفتَ 
إمكانية البحث فيها كاستخدامها، كإنشاء علبقة دلالية بتُ بصيع بؿتويات الويب ابؼتاحة لضماف سهولة الوصوؿ 

 6.كالبحث كالإتاحة كسهولة الاستخداـ
                                                           

1
-https://www.albayan.ae/science :متاح في (24/06/2012). [على ابػط] البيان: في. آفاؽ بزتًؽ فضاء ابؼعلوماتية: البوابات الالكتًكنية  

today/education-com/2012-06-24-1.1674956 (20/06/2019: تاريخ الاطلبع) 
2
 .210-209. ص.ص. ابؼرجع السابق. فوزم، شركؽ سامي  

3
المجموعة العربية : القاىرة. في تحقيق المنفعة الاقتصادية للمكتبات الجامعية: دور  إدارة المعرفة والأصول الفكرية. آدـ، أبضد بؿمد عثماف  

 .84. ص. 2018للتدريب كالنشر، 
 .291.ص. 2008الدار ابؼصرية اللبنانية، : القاىرة. مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية.  النقيب، متولر 4
-https://drgawdat.edutech: متاح في. [على ابػط] Library 2.0= الجيل الثاني من المكتبات .  الضوبوي، فهد بن عبد الله 5

portal.net/archives/3377 (12/07/2019: تاريخ الاطلبع) 
6
 :متاح في (06/06/2018). [على ابػط] مدونة الفهرس العربي الموحد: في. خدمات ابؼكتبات في ابعيل الثالث من الانتًنت  

https://blogaruc.blogspot.com/2018/06/blog-post.html (10/01/2020: تاريخ الاطلبع) 

https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956
https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956
https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956
https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/3377
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/3377
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/3377
https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/3377
https://blogaruc.blogspot.com/2018/06/blog-post.html
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أما ابؼكتبات في ظل ابعيل الرابع من الويب فقد انتقل الاىتماـ فيها من التًكيز على تعلم المحتول ابؼعلوماتي 
كتذكر أكبر كم من ابؼعلومات إلذ التًكيز على معرفة كيفية الوصوؿ إلذ تلك ابؼعلومات كقت ابغاجة إليها كمعرفة 
سبل استخدامها بكفاءة، في ظل شبكات ابؼعلومات ابغديثة ابؼعتمدة على بنية جديدة للمعلومات ترتكز على 

الربط بتُ معتٌ كمفهوـ ابؼعلومات بطريقة ذكية كمتطورة تسمح بالتفاعل بتُ الآلة كالإنساف بكل سهولة، كتتمكن 
فيها الأجهزة من قراءة المحتول ابؼعلوماتي للويب، كالبحث فيو، بفا يتيح إمكانيات كخدمات معلومات جديدة 
أكثر ارتباطا كفاعلية لتلبية احتياجات ابؼستفيدين بصفة فردية، كتتبع كتوقع تلك الاحتياجات قبل أف تطلب، 

كذلك من خلبؿ التعرؼ الذكي على بظات ابؼستفيد كاحتياجاتو من ابؼعلومات، كبناء تصور متكامل لتلك 
  1.الاحتياجات بهدؼ العمل على تلبيتها

 :  المستودعات الرقمية.4. 5. 2
ابؼستودع الرقمي ىو عبارة عن قاعدة بيانات متاحة عبر شبكة الانتًنت، تشتمل ىذه القاعدة على الإنتاج 

الفكرم في شكلو الرقمي كابؼنتج من قبل الباحثتُ بابؼعاىد كابعامعات كابؼراكز البحثية، حيث يتم الوصوؿ إلذ 
بؾموعة من ابؼواد الرقمية ابؼستضافة أك ابؼملوكة أك ابػاضعة  كما بيثل 2ذلك الإنتاج الفكرم دكف قيود أك عوائق،

 3.للرقابة، التي نشرتها كلية أك جامعة، بغض النظر عن الغرض أك الأصل
 : كبابغديث عن مستودعات ابؼكتبات فإننا بقدىا تضيف الكثتَ من ابؼزايا للمكتبات نذكر منها

 .ابؼساعدة في مواجهة تغتَات كتطورات العصر الرقمي فيما بىص تلبية احتياجات ابؼستفيدين .5
تسمح للمكتبات بالتغلب على أزمة تراخيص الدكريات الالكتًكنية، خاصة في ظل تراجع ميزانياتها كارتفاع  .6

 .أسعار الدكريات العلمية
 4.السماح للمكتبات بأداء دكر ريادم في عمليات الإعداد للمستودع باعتبارىا ابعهة ابؼسؤكلة عن ابؼستفيدين .7

                                                           
1
. ص .ص. 16. ، ع2016. [على ابػط] إعلم. 4.0 إلذ الويب 1.0رحلة ابؼكتبات من الويب . عبد ابؼعطي، ياسر يوسف، ابػرينج، ناصر متعب  

تاريخ )  https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf: متاح في. 180-181
 (10/11/2019: الاطلبع

2
. [على ابػط] مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. ابؼستودعات ابؼؤسسية الرقمية كدكرىا في دعم المحتول العربي كإثرائو على الانتًنت. فرج، حناف أبضد  

-https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93: متاح في. 104. ص. 2. ، ع18. ، مج2012

132.pdf?i=1 (10/08/2019: تاريخ الاطلبع )
3

 Krishnamurthy, M. Perspective of digital library services: A review. International Journal of Next 

Generation Library and Technologies ]on line]. Vol. 1, N° 1. Availabe at: 

http://www.ijnglt.com/files/Perspective of digital library services.pdf (Consulted:  17/07/2019). 
4
 عبد 2إعداد آلية لبناء كتنفيذ ابؼستودع الرقمي بعامعة قسنطينة: ابؼستودعات الرقمية ابؼؤسساتية بابعامعة ابعزائرية. بابورم، أحسن، عكنوش، نبيل  

 :متاح في. 142. ص. 2+1. ، ع18. ، مج2017. [على ابػط] المجلة العراقية للمعلومات. ابغميد مهرم

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138896  (05/06/2020: تاريخ الاطلبع) 

https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1
https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1
https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1
https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1
http://www.ijnglt.com/files/Perspective%20of%20digital%20library%20services.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138896
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:  شبكات التواصل الاجتماعي .5. 5. 2
أسهمت تطورات القرف ابغادم كالعشرين في إلغاء ابغدكد ابعغرافية كالزمنية، كجعلت العالد قرية كونية 
صغتَة، كمن أبرز تلك التطورات بركز شبكات التواصل الاجتماعي كأىم كسيلة لربط العلبقات بتُ الأفراد 

 .مسهلة للعمليات الاتصالية كبرويلها إلذ اتصالات تفاعلية
أك الشبكات الاجتماعية تطلق على بؾموعة من ابؼواقع على شبكة الانتًنت  كشبكات التواصل الاجتماعي

كالتي ظهرت مع ابعيل الثالش للويب كىي تتيح التواصل بتُ الأفراد في البيئة الافتًاضية بذمعهم بحسب بؾموعات 
اىتماـ مشتًؾ أك انتماءاتهم لمجتمع كاحد أك مدرسة أك بلد كاحد، كيتم ذلك عن طريق خدمات التواصل ابؼباشر 

كإرساؿ الرسائل أك الاطلبع على ابؼلفات الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارىم كمعلومات عنهم يتيحونها 
 . 1للآخرين

كيشتَ مفهوـ شبكات أك مواقع التواصل الاجتماعي إلذ القدرة على التبادؿ ابغيوم للمعلومات بتُ الأفراد 
 :كابعماعات، ما بهعلها تتميز بالعديد من ابػصائص ابؼتنوعة، كالتي بيكن ذكرىا في العناصر التالية

بسكن ىذه ابؼيزة الأشخاص من اختيار كتتَة التعلم التي تناسبهم، ككذا اختيار ابؼعلومات حسب : ابؼركنة .1
 2.ميولاتهم كقدراتهم كأكقات فراغهم

عملية الاتصاؿ في شبكات التواصل الاجتماعي تقوـ على الاتصاؿ متعدد الأطراؼ، الذم بيكن : التفاعلية .2
من تبادؿ الأدكار، بحيث يصبح كل طرؼ لديو القدرة على حرية التعبتَ، كالتأثتَ على عملية الاتصاؿ في الوقت 

 . كابؼكاف الذم يناسبو
 تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي ساحة اتصالية بذمع بتُ نظم الاتصاؿ كأشكابؽا، كالوسائل  :التكامل .3

الرقمية بـتلفة المحتول في منظومة كاحدة، فهي توفر للمتلقي خيارات متعددة كمتكاملة، بحيث تتيح لو إمكانية 
 .التعرض بؼواد إعلبمية من اختياره، كإمكانية إعادة إرسابؽا للآخرين

تتميز المجالات الاتصالية بشبكات التواصل الاجتماعي بالعابؼية ما يعتٍ بذاكز حدكد ابؼكاف كالزماف، : العابؼية .4
مهما تباعدت ابؼسافات بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ، إضافة إلذ بذاكز ابغدكد الثقافية، كسقوط ابغواجز الثقافية 

 .بتُ الأطراؼ ابؼشاركة

                                                           
. 2016دار ابؼيسرة للنشر كالتوزيع، : عماف. 2. ط. المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنت. براىيمإ قندبعي، عامر  1
. 144 .ص
 . ، ابؼرجع السابقطاب، تسنيم حكمالح  2



بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
74 

شبكات التواصل الاجتماعي دابنت حياة الأفراد بشكل إجبارم، كأصبحت : الاستغراؽ في عملية الاتصاؿ .5
 .بدثابة بؿرؾ بحث يلجؤكف إليو للوصوؿ عما يبحثوف عنو

من بفيزات شبكات التواصل الاجتماعي قوة التأثتَ كالسرعة في الوصوؿ، ككثافة في الانتشار، :   قوة التأثتَ .6
كىو ما يسمح بالقوؿ أنها أصبحت لغة العصر، كقد اكتسحت ىذه اللغة التقنية بصيع لغات العالد، كأثرت في 

 1.استعمابؽا
السهولة في الاستخداـ كالسرعة في برقيق العملية الاتصالية مع الآخرين بأقل تكلفة سواء تعلق الأمر بابعهد  .7

 كقد أحدثت ميزة سهولة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي ثورة في عالد الاتصاؿ، 2أك ابؼاؿ أك الوقت،
 .خاصة مع ظهور ابؽواتف النقالة، كالتي سهلت عملية استخداـ تلك الشبكات

تتمثل ىذه ابػاصية في قدرة نقل ابؼعلومات من كسيط إلذ آخر كمن شبكة لأخرل، من خلبؿ : ابؼشاركة .8
التشارؾ، كالسيطرة على المحتول، كإضافة التعليقات كالركابط، كالصور كالفيديو، أك الردكد على ابؼشاركات من 

 .طرؼ ابؼستخدمتُ أنفسهم، كىو ما يشجع التفاعل بتُ ابؼستخدمتُ بطريقة لد تتوفر من قبل
قدرة شبكات التواصل الاجتماعي على نقل البيانات في صورىا ابؼختلفة سواء في شكل نصوص : الشمولية .9

 .ككتابات، أك صوت أك صورة، أك الرسوـ ابؼتاحة، كذلك بقدر عالر من الدقة
مكنت شبكات التواصل الاجتماعي من ظهور الصحفي ابؼواطن، ليصبح : إمكانية النشر من قبل ابؼستخدـ .10

بذلك للمواطن دكر في التأثتَ، كالتغيتَ، كالتعبتَ ابغر عن الرأم دكف أم ضابط أك رادع، إلا مراعاة خصوصية 
 .الفرد كالمجتمع

ما يعتٍ قدرة ىذه الشبكات على نقل الأخبار، كابؼعلومات بسرعة فائقة، فأم موقف أك : الاتصاؿ السريع .11
 . حدث يقع في أم مكاف من العالد بيكن تداكلو عبر شبكات التواصل الاجتماعي في نفس كقت حدكثو

ابؼواقع على الشبكة العنكبوتية انتشارا  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أكبر كأكسع : الانتشار .12
كاستمرارا، كذلك لتقدبيها خاصية التواصل بتُ ابؼستخدمتُ، كبسكينهم من تبادؿ الأفكار كالآراء كابؼعلومات 

 ...كابؼلفات كالصور كالفيديوىات

                                                           
1
دار التعليم : الإسكندرية. [على ابػط] بين التصرفات المرفوضة والأخلاقيات المفروضة: مواقع التواصل الاجتماعي. إبظاعيل، علي سيد  

 :متاح في. 47-44. ص. ص. 2019ابعامعي، 

https://books.google.dz/books?id=8z6wDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_ge_summary_r

&cad=0#v=onepage&q&f=false (01/03/2020: تاريخ الاطلبع) 
2
. [على ابػط] المجلة العراقية للمعلومات. الباحث ابعزائرم بتُ التقنيات كالاستعمالات: الإتاحة كالولوج للمعلومات الرقمية. بن ضيف الله، فؤاد  

: تاريخ الاطلبع) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=174014: متاح في. 156. ص. 2+1. ، ع19. ، مج2018

05/06/2020) 
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بزطت بصيع ابغواجز من خلبؿ تسهيل تواصل الأفراد مع غتَىم، كالقياـ بتبادؿ ابؼعلومات كالآراء : الانفتاح .13
 .كالأفكار كابػبرات في بـتلف أبكاء العالد

فشبكات التواصل الاجتماعي تتيح إمكانية إرساؿ الرسائل بتُ ابؼستخدمتُ ذات العلبقات : إرساؿ الرسائل .14
 .ابؼباشرة أك غتَ ابؼباشرة

نظرا بؼا برملو شبكات التواصل الاجتماعي من خصائص كعابؼية الانتشار، كسرعة الوصوؿ، : التسويق .15
كالتفاعل كتعدد الوسائط كقلة التكلفة فقد أعادت تشكيل ابؼفهوـ التسويقي في المجتمعات ابؼعاصرة، كأحدثت 

 1.عليو تغتَات جذرية في بفارسة الأعماؿ التجارية
تعتبر كسائل التواصل الاجتماعي أدكات فعالة لنشر ابؼعلومات، كتعزيز أنشطة كموارد كخدمات ىذا ك

ابؼكتبات، حيث أنها توفر الكثتَ من التسهيلبت التي بيكن للمكتبات الاستفادة منها؛ كإمكانية إجراء ابغوارات 
الثنائية بتُ ابؼستفيدين كاختصاصي ابؼعلومات ما يسمح بالرد الآلش على استفساراتهم، ككذا إمكانية الوصوؿ من 

 إضافة إلذ أف ابؼكتبات تستطيع من 2خلببؽا للمستفيد الذم لا يعتبر ابؼكتبة مورد لاحتياجاتو من ابؼعلومات،
خلبؿ ىذه الشبكات ابغصوؿ على ردكد أفعاؿ مستفيديها لتطوير خدماتها كاستلبـ اقتًاحاتهم، كمنو تكوين 

 كىو ما يعتٍ 3بؾتمع مستفيدين نشط كفعاؿ، سعيا للوصوؿ إلذ تقدلص خدمات معلومات أفضل كفي نطاؽ أكسع،
أف شبكات التواصل الاجتماعي تتيح أماـ ابؼكتبات ابعامعية فرص ذىبية لتقدلص خدمات متطورة عبر إنشاء 

 : صفحات بؽا بهذه الشبكات، حيث بيكن أف تقدـ من خلببؽا
o الإعلبف عن البرامج كابػدمات التي تقدمها. 
o إتاحة الفرصة للمستفيدين لطرح أسئلتهم ابؼتعلقة بكيفية استخداـ ابؼكتبة. 
o تعليم طرؽ البحث الأساسية للمستفيدين. 
o الإحاطة بالكتب ابغديثة الواردة للمكتبة من خلبؿ نشر عناكين الكتب ابعديدة. 
o إرساؿ التحديثات أكؿ بأكؿ للمستفيدين. 
o إتاحة ابػدمات ابؼرجعية. 

                                                           
1
 .47-44. ص.ص. ابؼرجع السابق . إبظاعيل، علي سيد 

2
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o 1.تسويق خدمات ابؼعلومات من خلبؿ الإعلبف عن ابػدمات ابعديدة، كعن معارض ابؼكتبة، كبيع الكتب  
تتعدد كتتنوع شبكات التواصل الاجتماعي تبعا للغايات كالأىداؼ التي أنشئت من أجلها، حيث بقد 

منها التي تهدؼ إلذ إنشاء علبقات بتُ الزملبء أك بتُ ابؼورد كزبائنو، كمنها الذم يهدؼ إلذ التواصل بتُ 
كما بقد منها الشبكات الاجتماعية ... الأصدقاء كمنها من يهدؼ إلذ إنشاء ركابط مهنية، كبناء فرؽ عمل،

كالشبكات الأكادبيية، ككل منها يسمح للمكتبات أف تلج عالد الفضاء الرقمي من خلبؿ استغلببؽا للئمكانيات 
كابؼيزات التي تتميز بها، كفيما يلي ذكر لبعض شبكات التواصل الاجتماعي ابؼفيدة للمكتبات في التواصل مع 

 .مستفيديها كنشر كتوزيع كتنظيم ابؼعلومات
o بوؾ فيسFacebook  :           

بـتلف شرائح ابؼستفيدين بابؼكتبات ابعامعية من طلبة، باحثتُ كأساتذة  يرتاده اجتماعي تواصل موقع
 ابؼستفيدين بتُ ابعماعي الاتصاؿفهو بيثل إحدل الشبكات الصديقة للمكتبات باعتباره يوفر إمكانية  ،إلخ....

 .2.0 الويببيئة  فيكاختصاصيي ابؼعلومات 
o  Ning : 

غتَىم، ك ابؼكتبات كبصعيات ستفيدينالد مع للتواصل الأداة ىذه استخداـ لاختصاصي ابؼعلومات بيكن
 .كاحد كقت في الأشخاص من العديد مع ابؼعلومات بؼشاركة استخدامو أيضنا بيكنكما 
o MySpace:  

 تتيح اجتماعية كظيفة الأكؿ ابؼقاـ في بؽا كالتي للغاية الشائعة الاجتماعية الشبكات مواقع منيعد 
 .ابؼوارد كمشاركة الإنتًنت عبر كالتحدث صداقات تكوين للؤشخاص

o Meebo : 
 الفورية ابؼراسلة تطبيق عن النظر بغض كمساعدتهم، ستفيدينالد مع التواصليسمح لاختصاصي ابؼعلومات ب

 2.يستخدمونو الذم
 
 
 

                                                           
1
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o  LinkedIn : 
 في مساعدتهم بيكنهم الذين بالأشخاص ابؼكتبة مستفيدم توصيلبيكن من  للمحتًفتُ اجتماعي موقعىو 

غتَىم، كما بيكن للمكتبة  أك ابؼؤرختُ أك ابؼؤلفتُ أك التدريس ىيئة أعضاء سواء، ابؼعلومات على العثور
  .استخدامو كمنصة لتقدلص خدمات متخصصة كخدمة البث الانتقائي للمعلومات

o Twitter : 
 المجموعات مثل ، للمكتبةاليومية الأنشطةب دائم اطلبع على ابؼستفيدين يبقي مصغر، تدكين تطبيق ىو

ابؼقدمة، كبيكن لاختصاصي ابؼعلومات من خلبؿ تويتً إعطاء  دماتالخك ،مستمر بشكل برديثها يتم التي
ابؼستفيدين معلومات مباشرة حوؿ ابؼستجدات بابؼكتبة، كما بيكن للمستفيدين إرساؿ شكاكم فورية أك طرح 

 1.أسئلة حوؿ موضوع معتُ كابغصوؿ على إجابات فورية من خلبؿ التعليقات
o Flickr:        

 صور من بؾموعة مشاركة؛ ؾابعديدة الصور بؾموعات شاركةبم تسمح للمكتبات الصور توزيعؿ أداةتعد 
 .ابعامعي ابغرـ في تنظيمها تم التي ابؼختلفة كالبرامج ابؼؤبسرات ،العمل كرش
o YouTube : 

 كغتَىا كالأحداث الإلكتًكلش التعلم كدركس ،ابؼكتبة فيديوؿ فعاؿ بشكل الإنتًنت عبر كالبث التًكيج بيكن
 . اليوتيوتتمن خدمات ابؼكتبة عبر فيديوىا

o  :TeacherTube 
حيث بيكن  اختصاصي ابؼعلومات،ك الأستاذ بتُ للتعاكف بفتازة فرصة يقدـ للمعلمتُ، يوتيوب موقع ىو
 .ابؼفيدة ابؼكتبة موارد إلذ للطلبة  الأساتذةتوجيومن خلبلو 

o Second Life : 
 .غتَىاك دراسية كفصوؿ كمناقشات عددةمت كسائط مع افتًاضية مكتبة إنشاء بيكن  قفي

o   : PBwiki  
 عرض طريقةة في الطلب بتُ التعاكف يشجع ،كالتعليمية التجارية كيكياؿ كاقعلد العالد في مزكد أكبر ىو

 امتيازات بعض منح بيكن بحيث ؛فيو متحكمنا كصولان  يوفر ، كماللمعلومات مركزية بذمع نقطة كيوفر العمل،
 2.فقط القراءة للآخرين بيكن بينما ، للبعضالتحرير

                                                           
1
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o   Footnote : 
 كما بيكن ،كالإحصاءات بالمحتول كبرديثها الأصلية، التاربىية ابؼستندات إلذ الوصوؿ كنمن خلبلو لص

 .ابؼرجعية الكتب في لا تتوفر التي الشخصية كالتجارب ابغكايات على العثور
o Community Walk : 

 مكاف ما شخص إظهار مثل للتعليمات، استخدامو بيكن ،كالأحداث النص لتفستَ جغرافية طريقة يقدـ
 .كجغرافي تاربىي زمتٍ جدكؿ عبر توجيهو أك كتاب، على العثور
o  SlideShare: 

 ،أكبر لمجتمع التقدبيية شرائحهم عركض مشاركة على كالطلبب كابؼوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شجعم 
 .كالتطوير البحث أنشطة بؾاؿ في البحث بؾتمع بتُ ابؼعلومات لنشر رائعة طريقة فهو يوفر

o  Daft Doggy : 
 ابؼراجع إلذ الإشارة معك التعليمات، مع الويب موقع على جولة لإنشاء Daft Doggy استخداـ بيكن

 1.ابؼهمة كالعناصر ابؼفيدة
o aNobii:  

موقع شبكي اجتماعي بـصص للقراءة، يتيح ىذا ابؼوقع خدمة فهرسة الكتب كتقييمها كمراجعتها 
 ابؼراجعات مشاركة على الكتب عشاؽ aNobii موقع يساعدكمناقشتها بتُ العديد من الأشخاص، 

 .، كبهمع قراء الكتب معا كىو ما يعزز القراءةكالتوصيات
o LibraryThing : 

 تساعد ابؼستخدمتُ على فهرسة كتبهم بسهولة، بيكن استخدامها من قبل اجتماعية فهرسة شبكة تعد
ابؼؤلفتُ أك الأفراد أك ابؼكتبات أك الناشرين، حيث بيكن الوصوؿ من خلببؽا إلذ الفهارس من أم مكاف على 

 حوؿ أخرل مكتبة 200 من كأكثر الكونغرس كمكتبة Amazon مع الفهرسةمن  كنتم  كما2ابؽواتف النقالة،
 .العالد
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o Del.icio.us : 
، ابؼكتبة من للمستفيدين بـصص دليل إنشاءمن  ىذه الاجتماعية ابؼرجعية الإشارات أداة استخداـبيكن 

 .الإنتًنت على مفيدة بحث ركابط على العثور كبهعل من السهل البحث،ما يسمح بتعليمهم طرؽ 
o Netvibes : 

 شخص لأم بيكن عامة صفحة إنشاء  للمكتبةبيكن ،Netvibes من ابعديد Ginger إصدار في
 كموجز ابؼفيدة الإنتًنت مصادر إلذ ابؼستفيدين توجيو في للمساعدة  تلك الصفحةاستخداـ ، كبيكنمشاىدتها

 .ابؼكتبة كمدكنات فليكر مثلشبكات اؿ من العديد مع دبؾها بيكن كغتَىا، كما الأخبار
o : Connotea 

 بيكنبحيث  ، الآخرين مع كمشاركتها ابؼرجعية الركابط كتنظيم بحفظ للمكتبة تسمح مرجعية أداة ىي 
 .الأخرل شبكاتاؿ من الكثتَ مع التكامل كتوفر حاسوب، جهاز أم من إليها الوصوؿ

o lib.rario.us : 
 لتسهيل كالمجلبت ابؼدبؾة كالأقراص الكتب مثل الوسائط عرض  منبيكن الاجتماعية، للفهرسة آخر موقع

 1 .كتتبعها إليها الوصوؿ
إلذ جانب شبكات التواصل ابؼذكورة أعلبه ىناؾ بؾموعة أخرل من شبكات التواصل بيكن للمكتبات 
ابعامعية الاستفادة منها إذا ما دأبت على استخدامها بالطريقة الصحيحة كالسليمة، تتمثل تلك الشبكات في 

التي تقدـ طرؽ جديدة لعملية الاتصاؿ، حيث بيكن للمستفيدين مناقشة  شبكات التواصل الاجتماعي الأكادبيية
مشاكلهم مع ابػبراء في بؾاؿ بزصصاتهم كابغصوؿ على حلوؿ فورية بؼشاكلهم كزيادة قاعدتهم ابؼعرفية  كبرديثها 

... باستمرار 
كفيما يلي ذكر لبعض من شبكات التواصل الاجتماعي الأكادبيية التي بيكن استغلببؽا من قبل ابؼكتبات 

. ابعامعية في تقدلص خدماتها بؼستفيديها
  منديليMendeley( :www.mendeley.com) 

ىو أداة لإدارة كتنظيم كتبادؿ كاكتشاؼ الأنشطة ابؼتعلقة بالبحوث، بذمع بتُ ميزات الشبكات 
الاجتماعية الأكادبيية كميزات أداة إدارة ابؼراجع، تسمح بإنشاء ملف تعريف أكادبيي كبرميل الأكراؽ كنشر 

، يقوـ PDF البحوث العلمية، كما  بيكن للمستخدمتُ قراءة التعليقات التوضيحية كتسليط الضوء عليها بتنسيق
Mendeley تلقائينا بتنظيم كترتيب الأكراؽ في ملفات PDF كما يوفر بحثنا شاملبن كتصفحنا سهلب من خلبؿ ،

                                                           
1
 C. S. Mishra. Op. cit. 
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بسكتُ ابؼستفيد من التنقل في ابؼكتبة التي يبحث فيها عن طريق المجالات ذات الصلة مثل ابؼؤلف كالعنواف كالناشر 
 ىو نظاـ مرف بيكن من استتَاد الأكراؽ من أم مكاف، سواء كاف ذلك من مواقع Mendeleyكالمجلة، كعليو 

، كما (EndNote ™ XML ك RIS ك BibTeXملفات )أك البرامج ابؼوجودة  (عبر مستورد الويب)الويب 
بيكن للباحثتُ التعاكف كالتواصل عبر ابؼشاريع كابؼناقشات كخطط الفريق كالمجموعات، كبيكنهم تتبع التقدـ المحرز 

 1.في مشاريعهم، كمراجعة ابؼقالات في الوقت ابغقيقي مع زملبئهم
 بوابة الأبحاث :Researchgate  (www.researchgate.org) 

 ىي شبكة تواصل اجتماعي أكادبيية تسمح للباحثتُ بتحميل أكراقهم Researchgateبوابة الأبحاث 
 ىو التواصل مع RGالبحثية كالانضماـ إلذ ابؼناقشات كمتابعة أنشطة الباحثتُ الآخرين، الغرض الرئيسي من 

يوفر حساب تسجيل بؾالش للمستخدمتُ لإنشاء ملف تعريف . العلماء في بصيع أبكاء العالد بؼشاركة اىتماماتهم
 .عبر الإنتًنت كمشاركة أفكارىم كالبحث في قوائم ابؼؤبسرات

 منصة لأغراض الاتصاؿ التي بسيزىا عن شبكات التواصل الاجتماعي الأكادبيية RGبالإضافة إلذ ذلك ، توفر 
 : بيكن للباحثتRGُمن خلبؿ . الأخرل
o طرح الأسئلة كالرد على بصيع ابؼستخدمتُ فيما يتعلق بدوضوعهم. 
o ابغصوؿ على إشعارات كلما تم برميل عمل جديد. 
o  تلقي رسالة مباشرة لردكد الأفعاؿ من خلبؿ نظاـ الرسائل فيRG. 
o إمكانية طلب مشاركة نسخ كاملة من ابؼقالات. 
o  2.شاريعهم ابغاليةلديسمح بإنشاء سجلبت

  

 Academia.edu: (www.academia.edu) 

، تسمح ىذه ابؼنصة  2008سنة  Richard Priceتم إطلبؽ منصة أكادبييا من طرؼ ريتشارد برايس 
، كما تسمح بتنزيل Facebook ك Google: بتسجيل الدخوؿ إليها باستخداـ حسابات جهات خارجية مثل

كعرض كطباعة أم بؿتول للؤغراض الشخصية كالعلمية كليس للؤغراض التجارية، توفر ابؼنصة كذلك ميزات 
، ىذا إضافة  PDFإضافية؛ كالقراءة كالبحث ابؼتقدـ كالتحليلبت الإضافية، كالبحث عن النص الكامل بؼلفات 

                                                           
1 Asmi, Nowsheeba Ashraf, Madhusudhan, Margam. Academic Social Networking Sites: What They Have to 

Offer for Researchers?. Journal of Knowledge & Communication Management  [on line]. 2015, Vol. 5, N° 1. 

Available at : https://www.researchgate.net/publication/280069078 (Consulted: 06/01/2020) 
2

  Mumtazimah Mohammad, Yuzarimi M. Lazim, Suharmili Rosle. Academic Social Network Sites: 

Opportunities and Challenges. International Journal of Engineering & Technology ]on line[. 2018, Vol. 7, N° 

3-13. P133. Available at : 
https://www.researchgate.net/publication/326706596_Academic_Social_Network_Sites_Opportunities_and_Cha

llenges (Consulted: 06/01/2020) 

https://www.researchgate.net/publication/280069078
https://www.researchgate.net/publication/326706596_Academic_Social_Network_Sites_Opportunities_and_Challenges
https://www.researchgate.net/publication/326706596_Academic_Social_Network_Sites_Opportunities_and_Challenges
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إلذ توفرىا على لوحة الوظائف للئعلبف عن الوظائف الأكادبيية الشاغرة، كتهدؼ أكادبييا أيضا إلذ إشراؾ 
مؤسسات البحث كالتطوير بذاريا من خلبؿ تزكيدىم ببيانات بحثية عن أحدث الأكراؽ ذات معامل تأثتَ عالر في 

 1.موضوع معتُ
 (www.zotero.org) : Zotero 

 ابؼستخدمتُ على الاستشهاد بجمع Zotero، يساعد Mendeley كAcademia.edu كRGبخلبؼ 
يستضيف .  فهو موقع مفيد مع المجتمعات أك المجموعات الكبتَة،مصادر الدراسة كمشاركتها كتنظيمها بسهولة

Zotero بؾموعات تسمح للمستخدمتُ بالاتصاؿ كالعمل مع خبراء آخرين ما يسمح بؽم باكتشاؼ أعماؿ 
أخرل من بـتلف المجالات، ىذا كبيكن برديث ابؼستخدمتُ باستمرار بشأف ابؼشكلة كالاتصاؿ بالأشخاص 

: المحيطتُ، الاشتًاؾ بؾالش بهذه الشبكة، كتتمثل بظاتها فيما يلي
o مستودع ابؼلفات. 
o تسجيل بؾالش. 
o لوحات ابؼناقشة. 
o البريد الإلكتًكلش. 
o  مقاييس بديلة 
o عدد الاقتباسات. 
o مساحة المجموعة. 
o  شبو عاـ/ ملف شخصي عاـ. 
o إدارة ابؼراجع. 
o رؤية الشبكة. 
o معابعة الوثائق التعاكنية. 
o برميل ابؼنشورات. 
o 2.توفر رابط بؼواقع التواصل الاجتماعي  
 

                                                           
1
المؤتمر العلمي الدولي : في. [على ابػط]ابؼنصات العلمية العابؼية كدكرىا في تعزيز البحث العلمي كالتواصل بتُ الباحثتُ . سلماف، عائدة مصطفى  

: متاح في. ، أسطنبول2019جويلية  26-25العاشر التحديات الجيوفيزيائية والاجتماعية والإنسانية والطبيعية في بيئة متغيرة 
https://procceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/302/pdf  (26/12/2019: تاريخ الاطلبع) 

2
 Op. cit. P. 134. 

https://procceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/302/pdf
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 :  الالكترونيةالمدونات. 5. 5. 2
 الذم يعتٍ سجل الشبكة، كعند اختصار الكلمة Web Logمدكنة ىي الكلمة الأكثر ركاجا ابؼعبرة عن 

، كابؼلبحظ أف تربصة كلمة مدكنة ليس تربصة حرفية بل ىي تربصة كصفية، كابؼدكنة بسثل إحدل Blogأصبحت 
التطبيقات التي ظهرت على شبكة الانتًنت، عبارة عن صورة مبسطة لصفحات الويب، برتوم على مقالات 

تسمى تدكينات، مرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا، تصاحبها آلية لأرشفة التدكينات القدبية، كيكوف لكل مدخل منها 
   1.عنواف دائم لا يتغتَ منذ بغظة نشره

، 1997 في ديسمبر Jorn Bargerمن قبل  (تم اختصاره لاحقنا إلذ ابؼدكنة)" weblog"صاغ ابؼصطلح 
 بـتبر فيزياء ابعسيمات CERN في Tim Berners-Leeكقد تم إنشاء أكؿ مدكنة إلكتًكنية بواسطة 

 إطلبؽ مع بداياتالأكركبي،كاف للمدكنات تأثتَ عميق على الثقافة كالسياسة كالصحافة كالركابط الشخصية 
Blogger قد تطورت ابؼدكنات من بؾلبت عبر الانتًنت إلذ أنظمة إدارة ك، 1999 موقع التدكين المجالش في عاـ

 2.بؿتول متطورة بيكن استخدامها كمنصة للتعلم
كاف ابؽدؼ أك الغرض الأكثر شيوعنا ىو توفتَ الأخبار كابؼعلومات كالركابط بؼوارد الانتًنت بؼستخدمي 

 الآخرين على إلذابؼكتبة، فابؼدكنات لديها إمكانات احتًافية عالية كقناة معلومات جديدة لنقل ابؼعلومات 
بوتوم ىذا النوع من ابؼدكنات : يوجد عدة أنواع من ابؼدكنات الالكتًكنية كمدكنات الركابط التشعبية 3،الويب

 .على العديد من ركابط مواقع الانتًنت، إضافة إلذ كصف بـتصر للموقع ابؼشار إليو بالرابط
، : ىذه ابؼدكنات تتناكؿ ابغياة اليومية لصاحبها: مدكنات ابؼذكرات اليومية ماذا فعل كماذا دار في خلده ذلك اليوـ

 .كىي تشبو دفتً ابؼذكرات اليومية
 .برتوم على عرض كتعليقات على الأخبار كالأحداث كتقارير: مدكنات ابؼقالات

 4.كىي ابؼدكنات التي يكوف بؿتواىا عبارة عن صور: مدكنات الصور
 .برتوم على برامج إذاعية قصتَة، بيكن برميلها كالاستماع إليها: مدكنات البث الإذاعي

                                                           
1
 219-218. ص.ص. 2017دار معتز للنشر كالتوزيع، : عماف. الإعلام البديل.  إبراىيم، علي حجازم 

2 Trivedi, Mayank. Blogging for Libraries and Librarians. E-journal Library Philosophy and Practice [on 

line]. P.  1 .Available at:                                                                                                    

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=13

96&context=libphilprac (Consulted: 24/07/2019)  
3
 Darlene, Fichter. Why and How to Use Blogs to Promote Your Library's Services . Marketing Library 

Services [on line]. 2003, Vol. 17,  N° 6. Available at : http://www.infotoday.com/mls/nov03/fichter.shtml 

(Consulted: 16/09/2017) 
4
 .170. ص. 2016المجموعة العربية للتدريب كالنشر، : القاىرة. استراتيجيات وطرق التدريس العامة والإلكترونية. عبد العظيم، عبد العظيم صبرم  

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1396&context=libphilprac
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1396&context=libphilprac
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1396&context=libphilprac
http://www.infotoday.com/mls/nov03/fichter.shtml
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كىي التي برتوم على مقاطع البث ابؼرئي كىي بذلك تشبو مدكنات البث الإذاعي غتَ أنها : مدكنات البث ابؼرئي
 .    تعد بواسطة الفيديو، كتعتبر مقاطع البث ابؼرئي ىي أحدث ابذاه في أكساط ابؼدكنات الإلكتًكنية

كىي ابؼدكنات التي تكوف بؿتوياتها عبارة عن مزيج من أنواع ابؼدكنات ابؼذكورة :  ابؼدكنات الإلكتًكنية ابؼنوعة
  1.سابقا

كابؼكتبات ابعامعية تسعى لبناء ابؼدكنات ابػاصة بها لتحقيق بصلة من الأىداؼ أبنها توفتَ معلومات حوؿ 
 :ابعوانب التالية

  فيدينأخبار أك معلومات للمست. 
 ركابط بؼصادر الانتًنت ابؼوصى بها. 
 مراجعات الكتب، معلومات عن الكتب ابعديدة. 
 فيدينالتًفيو كالتسلية للمست. 
  أخبار أك معلومات لأمناء ابؼكتبات . 
  نصائح البحث . 

لأم  بيكن ، بحيثلاستخداـا مكلفة غتَ أك بؾانية إما التدكين برامج من الكثتَأىم ميزة بابؼدكنات ىي أف 
، ىذه ابؼيزات LiveJournal أك Onclave أك Blogger مثل خدمة في بؾالش حساب على ابغصوؿ شخص

 .تسهل على ابؼكتبات إنشاء مدكنات خاصة بها تقدـ من خلببؽا ما بوتاجو مستفيديها من معلومات كخدمات
على ابؼكتبة أف تقوـ بالعديد من ابػطوات القبلية،  أكلا ينبغي ابؼكتبة مدكنةإنشاء  في البدءكلكن قبل 

 :نوضحها في النقاط التالية
o ابؼكتبةبزدمو الذم ابعمهور نوع حمكضت . 
o  فيدينابؼست إلذ للوصوؿ مناسبة أداة ابؼدكنة كانت إذا مابرديد. 
o  إرسابؽا في ابؼكتبة ترغب التي الرئيسية الرسائل توضيح. 
o  ابؼدكنة من الغرضبرديد. 
o  أـ لاقصتَةاؿ خبارالأ برديثات  سيقدركففيدين، كما إذاابؼست خصائصبردم . 
o قيمة ذات ابؼدكنة بععل ابؼستهدفتُ فيدينابؼست من الكافي العدد في فكرالت. 

، كبيكنها إجراء ذلك من خلبؿ الإجابة كنطاقها ابؼدكنة بؿتول بشأف قرار ابزاذ إلذ برتاج ابؼكتبة كذلك
 بابػدمات الوعي تعزيز تريد ابؼكتبة ؟، ىلتوصيلها ابؼكتبة تريد التي الرئيسية الرسائل ىي ما: على الأسئلة التالية

                                                           
1
 .73. ص. 2015أطلس للنشر، : ابعيزة. الإعلام والفضاء الإلكتروني. عبد ابغميد، صلبح، عاطف، بيتٍ  
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 ابؼكتبة تبحث أك الافتًاضية؟ ابػدمات استخداـ تشجيع ـأ ابؼكتبة إلذ فيدينابؼست انتباه بعذب ابعديدة كابؼوارد
 كالطلبب التدريس ىيئة كأعضاء الباحثتُ مثل المجتمع، من معينة بؾموعات مع تفاعلبن  أكثر لتكوف كسيلة عن

 .الإنتًنت؟ عبرعن بعد  يشاركوف قد الذين ذلك إلذ كما كالأطفاؿ
 بؾموعة متطلبات برديد يتم ابؼدكنة، من كالغرض الرئيسية كالرسائل ابؼستهدؼ ابعمهور برديد بعد
 : التاليةأسئلة ثلبثة على الإجابة طريق عن قليل عدد إلذ التدكين أدكات عشرات نطاؽ كتضييق الأدكات،

 ىل الضركرم؟ الأماف نوع ما الويب؟ خادـ على ـأفقط  بؿلينا التدكين برامج تثبيت ابؼكتبة تريد ىل
 للمحتول إلزامية إرشادات ىناؾ ستكوف ىل مركر، بكلمة بؿمية ستكوف أك شخص لأم متاحة ابؼدكنة ستكوف

 ؟ التدكين أدكات بؾموعة في ابؼكتبة عنها تبحث التي ابؼيزات ىي ما للمؤسسة؟ ابغماية جدار داخل للبقاء
بعد قياـ ابؼكتبة بجل ابػطوات سالفة الذكر كبعد إجابتها على كل الأسئلة بيكنها أف تتخذ القرار النهائي 

 تثبيتفي نوع ابؼدكنة ىل ستكوف متاحة على خوادـ داخلية فقط أـ على خوادـ الويب، مع العلم أنو إذا خطط ؿ
 ابػاص الويب خادـ على إما تشغيلها يتم التي البرامج برديد إلذ برتاج ابؼكتبة فسوؼ بؿلينا، التدكين برنامج
 Java و Perl و PHP مثل معتمدة بربؾة لغة كاستخداـ ابؼكتب سطح كمبيوتر أجهزة على أك بابؼكتبة

 1.إلخ .. Coldfusionو
:   الالكترونيةالمنتديات. 6. 5. 2

ابؼنتدل الالكتًكلش ىو فضاء على الانتًنت، قد يكوف شكلب من أشكاؿ مواقع الويب بحد ذاتو، أك كأحد 
إجراء مناقشات حوؿ موضوع معتُ، كما يتيح  مكونات موقع الويب، بيكن بؼستخدميو تبادؿ الرسائل أك

للمستخدمتُ ابغصوؿ على إجابات حوؿ أسئلة يطرحونها من خلبؿ التماس إجاباتها من مستخدمي أك أعضاء 
ابؼنتدل الآخرين، يتمتع ابؼنتدل الالكتًكلش بخصوصية الاحتفاظ بابؼناقشات كحفظها، حتى عندما يكوف ابؼستخدـ 

 كتوجد عدة أنواع من ابؼنتديات 2غتَ متصل بالانتًنت، إضافة إلذ أنو يفرض قواعد حسن الستَة كاحتًاـ ميثاقو،
 : الالكتًكنية نذكرىا فيما يلي

كىي التي تكوف متخصصة في نوع معتُ من ابؼقالات أك ابؼشاركات حسب الاختصاص : ابؼنتديات ابؼتخصصة- 
 .منتديات ابعامعة: العلمي أك الاىتماـ الفكرم أك التوجو الاجتماعي، مثل

                                                           
1 Bansode,  S Y,  Pujar,  S M. BLOGS: A Online Tool for Library Services [on line]. In :  6th International 

CALIBER  2008, Allahabad,. Available at : 

https://www.academia.edu/24845976/BLOGS_A_Online_Tool_for_Library_Services(Consulted: 26/10/2019) 
2
 Forum : définition, traduction. In : Dictionnaire du Webmastering [en ligne]. (10/01/2019). Available at : 

https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionaire-du-webmastering/1203273-forum-definition-traduction/ 

(Consulted: 10 / 02/ 2019).   

https://www.academia.edu/24845976/BLOGS_A_Online_Tool_for_Library_Services
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionaire-du-webmastering/1203273-forum-definition-traduction/
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كىي التي لا بزتص بشيء بؿدد بل تقدـ مواضيع في بؾالات شتى، كما بيكن أف تقبل ابؼشاركة : ابؼنتديات العامة -
 . فيها دكف التسجيل

كىي التي لا بيكن أف يسجل فيها غتَ أشخاص معينتُ منتمتُ إلذ منظمة أك بصعية أك :  ابؼنتديات ابػاصة -
 .جامعة

كىي التي لا يوجد بها أقساـ كلا منتديات بل برتوم الصفحة الرئيسية على مواضيع في شتى :  ابؼنتديات ابؼبسطة -
 1.المجالات دكف تصنيف

كمنتديات ابؼكتبات ابعامعية ىي عبارة عن منتديات مناقشة الكتًكنية خاضعة للئشراؼ كمستَة من طرؼ 
اختصاصي ابؼعلومات، توفر فرص مناقشة موضوعات عديدة ذات صلة بابؼعلومات كتنظيمها كاستخدامها بتُ 

 2.اختصاصي ابؼعلومات كابؼستفيدين ابؼشاركتُ في تلك ابؼنتديات

  :المكتبات الجامعيةفي  الفضاءات الرقمية  وخدماتوظائف. 6. 2
إف بقاح ابؼكتبات ابعامعية في أداء الأدكار ابؼنوطة بها يتوقف على ما تقوـ بو من كظائف كما تقدمو من 

خدمات معلومات، كمع ما طرأ على فضاءاتها من تغتَات تغتَت تبعا لذلك طبيعة الوظائف كابػدمات التي تسهر 
دائما على توفتَىا باعتبارىا العصب ابغساس كالركيزة الأساسية في بقاحها كبقائها، كفيما يلي سنقف على 

 . كظائف كخدمات معلومات الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية
: المكتبات الجامعيةفي  الفضاءات الرقمية  وظائف. 1. 6. 2

 من اختًاع ،نظرا للتحولات التي طرأت على ابؼكتبات ابعامعية نتيجة تطور تقنيات ابؼعلومات كتكنولوجياتها
 جعلتضخم ابؼنتجات الوثائقية كتعددىا كارتفاع أسعارىا، ككذا شبكة الانتًنت كتطور النشر الالكتًكلش كغتَىا، 

ابؼكتبة ابعامعية مطالبة أكثر من أم كقت مضى بتوفتَ مصادر ابؼعرفة ابؼختلفة بدختلف كسائطها كأكعيتها، مع 
أف ابؼكتبة ابعامعية ىي ركيزة لا  كبدا 3،تبسيط أساليب ككسائل الوصوؿ إليها بأقل تكلفة بفكنة كبأيسر الطرؽ

مناص منها في البحث العلمي فإف إعادة ىيكلتها كإعادة النظر في مهامها كطرؽ تقدلص خدماتها ىو الضماف 
 .كتعثرىا لتطويرىا كعدـ انتكاستها

                                                           
1
  .109. ص. 2019دار أطلس للنشر، : ابعيزة. الأطفال والشباب وإدمان الانترنت. بـتار، كفيق صفوت  

2
 E-forums [on line]. Available at : 

https://www.cilip.org.uk/members/group_content_view.asp?group=201298&id=692162 (Consulted : 

12/01/2020) 
 .105 .ص. 1. ، ع18. مج، 2010.[على ابػط] RIST. دكر ابؼكتبة ابعامعية في ضوء إصلبح بمط التكوين في التعليم العالر.  بـلوفي، عابد 3

 (12/11/2019 :تاريخ الاطلبع )http://rist.cerist.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf : متاح في

https://www.cilip.org.uk/members/group_content_view.asp?group=201298&id=692162
http://rist.cerist.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf
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 فالوظائف التي تقوـ بها ابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ فضاءاتها الرقمية Partha Bhattacharyaكحسب 
  :تتمثل في

ا (بؾموعات)توفتَ الوصوؿ إلذ بؾموعة  .1 . معلومات كبتَة جدن
 .دعم بؿتول الوسائط ابؼتعددة .2
 . الوصوؿ إلذ الشبكة .3
 . توفتَ كاجهة سهلة الاستخداـ .4
 . التزكيد ابؼرجعي الفريد للؤشياء الرقمية .5
 . (النص التشعبي)ابػارجية / للكائنات المحلية " الركابط"بسكتُ بسثيلبت  .6
 .دعم البحث كالاستًجاع .7
 .إتاحة ابؼعلومات لفتًة طويلة جدا .8
 .دعم مهمة ابؼكتبة التقليدية ابؼتمثلة في تطوير ابؼعلومات كتنظيمها كالوصوؿ إليها كابغفاظ عليها .9

 1.دعم بررير كنشر كشرح كتكامل ابؼعلومات .10
 :الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعيةمعلومات خدمات . 2. 6. 2

، في السنوات الأختَة تغتَت الطرؽ التقليدية لتقدلص خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية بشكل كبتَ
من حيث برولت طرؽ تقدلص ىذه ابػدمات  نتيجة لتطوير كتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات، كذلك

التي بيكن الوصوؿ إليها بكل يسر كسهولة من الشكل التقليدم إلذ الشكل الرقمي عبر فضاءات الشبكة العابؼية، 
 الشغل الشاغل بؼستَم ابؼكتبات عامة كابؼكتبات قبل ابؼستفيدين، ما يعتٍ كسب رضاىم ككلائهم، الذم بيثل

 .ابعامعية بصفة خاصة

 :  في المكتبات الجامعيةمفهوم خدمات المعلومات الرقمية .1. 2. 6. 2
ابػدمات التي تقدمها ابؼكتبة للمستفيد من خلبؿ فضاءاتها عبر : تعرؼ خدمات ابؼعلومات الرقمية بأنها

 شبكة الانتًنت، دكف حاجتو إلذ التنقل إلذ مكانها كموقعها ابعغرافي، بحيث يستفيد من ىذه ابػدمات كما لو أنو

                                                           
1
 Bhattacharya, Partha, Siddique, Qutbuddin, Jha, Pawan Kumar, ( and others). Digital Information Services: 

Challenges and Opportunities [on line]. Available on : 

https://members.tripod.com/siddiquee_q/DigitalInformationServices.pdf (Consulted: 17/07/2019).  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiFiofo4LjjAhUB-aQKHXkjBkQQFjAEegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Fmembers.tripod.com%2Fsiddiquee_q%2FDigitalInformationServices.pdf&usg=AOvVaw3pHPN2VlhNf5mVgyyFsyPm
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 يقوـ فيها ابؼستفيدكف بطرح الأسئلة عبر الوسائل ،خدمة للوصوؿ إلذ ابؼعلومات، كتعتبر 1داخل جدراف ابؼكتبة
 2.الرقمية مثل البريد الإلكتًكلش أك بماذج الويب

كإذا ما بردثنا عن بروؿ خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية في ظل تطورات شبكة الانتًنت فإننا بقدىا 
، كالتي تساعد ابؼستفيدين على البحث في شبكة  مرت بأربعة أجياؿ من ابػدمات التقليدية عبر الإنتًنت إلذ اليوـ

، بداية تم تصميم ابعيل الأكؿ من أدكات استًجاع ابؼعلومات للبستخداـ مع قواعد WWWالويب العابؼية 
البيانات الببليوغرافية، ليأتي ابعيل الثالش من أدكات بذميع ابؼوارد كفهرستها كوظيفة أبستة، أما ابعيل الثالث فيتعامل 

مع بؿركات البحث العابؼية، كأختَا يتضمن ابعيل الرابع أفكارا جديدة مثل تقنية ككيل البحث التي يتم تطويرىا 
 3.للبحث عن ابؼعلومات على الويب

 : في المكتبات الجامعيةمبادئ خدمات المعلومات الرقمية .2. 2. 6. 2
نوع المحتول أك نوع  ىي توفتَ ابؼعلومات للجميع، بغض النظر عن  ابعامعيةابؼهمة الأساسية للمكتبات 

التنسيق، كتعد ابؼوارد كابػدمات الرقمية التي يتم توفتَىا بشكل أساسي عبر الانتًنت جزءا لا يتجزأ من مهمة 
ينبغي لكل مكتبة مراعاة مبادئ ابغرية الفكرية كقضايا الإنصاؼ في سياؽ كابؼكتبات في القرف ابغادم كالعشرين، 

، كبيكن برديد مبادئ خدمات ابؼعلومات الرقمية مهمتها كأىدافها كاتفاقياتها التعاكنية كاحتياجات المجتمع بأكملو
 :في العناصر التالية

 فيدينحقوق المست  : 
o  فحص بصيع سياسات أك إجراءات أك لوائح ابؼكتبة ابؼتعلقة بابؼوارد كابػدمات الرقمية بسبب الانتهاكات

 .فيدالمحتملة بغقوؽ ابؼست
o كفقنا للسياسات كالإرشادات التي كضعتها ابؼنظمات العابؼية ابؼتخصصة في المجاؿفيدتطوير سياسات ابؼست . 
o إلذ ابؼوارد كابػدمات الرقمية للتعبتَ عن آرائهم المحمية قانونيافيدين لا ينبغي تقييد أك رفض كصوؿ ابؼست . 
o التي يتم استًجاعها أك استخدامها أك إنشاؤىا رقمينا بؿمية قانونيا ما لد تقرر ابعهات ابؼختصة  ابؼعلومات

 . عكس ذلك
                                                           

تقويم خدمات المعلومات الالكترونية من وجهة نظر المستفيدين من مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة العلوم .  عمر، نفيسة الزبتَ بؿمد علي 1
،   جامعة: ابػرطوـ. علوـ ابؼعلومات كابؼكتبات،ماجستتَرسالة . [على ابػط] والثقافة :  متاح في.17. ص. 2016ابػرطوـ

https://khartoumspace.oufk.edu/bitstream/handle/123456789/25036/Binder1.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
 (21/10/2019: تاريخ الاطلبع)

2
 Bhatnagar, Anjana. Web-based Library Services [on line]. In : 3rd Convention PLANNER  2005, Silchar. 

Available at: http://ir.inflibnet.ac.in:8080/ir/bitstream/1944/1418/1/58.pdf (Consulted: 16/07/2019). 

3 Kumari, Nisha. Web- based Services in Library and  Information Science. International Journal of Next 

Generation Library and Technologies [on line]. 2016, Vol. 2, N° 1. Available at :  
www.ijnglt.com/files/.../Nisha%20Kumari.pdf (Consulted: 17/07/2019).  

https://khartoumspace.oufk.edu/bitstream/handle/123456789/25036/Binder1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ir.inflibnet.ac.in:8080/ir/bitstream/1944/1418/1/58.pdf
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o بهب أف تستخدـ ابؼكتبات التكنولوجيا لتحستُ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات الرقمية . 
o التحرر من القيود أك الشركط غتَ ابؼعقولة التي برددىا ابؼكتبات أك أمناء ابؼكتبات أك مسؤكؿ فيدينبوق للمست 

العقود كالاتفاقيات كالتًاخيص التي أبرمتها حيث أف  النظاـ أك البائعوف أك مقدمو خدمات الشبكة أك غتَىم،
 . بهب ألا تنتهك ىذا ابغقفيديهاابؼكتبات نيابة عن مست

o  التدريب كابؼساعدة الضركرية للعثور على ابؼعلومات كتقييمها كاستخدامها فيديهابهب أف توفر ابؼكتبات بؼست 
 .كإنشائها بشكل فعاؿ

o بغض النظر عن الأصل أك العمر أك ابػلفية أك ابؼشاىدات، بابغق في ابػصوصية ستفيدينيتمتع بصيع الد ،
 .كالسرية في استخداـ ابؼكتبة ابػاصة بهم

o 1. في ابػصوصية كالسريةفيدينبهب أف برتفظ ابؼكتبة بانتظاـ بأنظمتها كشبكاتها من أجل بضاية حقوؽ ابؼست 
  الإنصاف في الوصول 

توفر البيئة الرقمية فرصا متزايدة للجميع للمشاركة في بؾتمع ابؼعلومات، كلكن قد يواجو الأفراد حواجز 
 نقص البنية التحتية ، باسم الفجوة الرقميةاخطتَة أماـ الوصوؿ، قد تتضمن ىذه ابغواجز التي يشار إليها غالب

، كنقص ابؼهارات أك ابؼعرفة أك الوسائل اللبزمة للوصوؿ (الأجهزة أك البرامج)للبتصاؿ بالإنتًنت، كنقص الأدكات 
الفجوة الرقمية كأف تعمل على تقليلها إلذ ابغد الأدلس ابعامعية إلذ ابؼوارد الرقمية، بؽذا ينبغي أف تدرؾ ابؼكتبات 

بأف توفر الوصوؿ إلذ ابؼوارد الرقمية لمجتمعاتها، كبأف تكوف ابؼوارد الرقمية كابػدمات كالتدريب كالشبكات التي 
توفرىا بشكل مباشر أك غتَ مباشر في متناكؿ بصيع مستخدمي ابؼكتبة، كدكف فرض رسوـ ابؼستخدـ لتوفتَ 

. ةخدمات ابؼعلومات من قبل ابؼكتبات التي تتلقى الدعم من الأمواؿ العاـ
كضع سياسات تتعلق بالوصوؿ إلذ ابؼوارد الرقمية، كينبغي أف تكوف ىذه ابعامعية كما أنو على ابؼكتبات 

، إضافة إلذ أنو ALAك   IFLAالسياسات متوافقة مع سياسات كإرشادات ابؽيئات كابؼنظمات ابؼتخصصة ؾ
، تكوف ىذه الأختَة ملزمة بتوفتَ فرص تدريب  ابعامعية ابؼكتباتفيدمندما يتم توفتَ موارد رقمية جديدة بؼستع

عادلة بؼستفيديها كالعاملتُ في استخداـ ىذه ابؼوارد ابعديدة، كبهب أف يتناكؿ التدريب أيضنا مشكلبت 
  .ابػصوصية كالأمن التي تصاحب استخداـ ابؼوارد كابػدمات الرقمية

 
 

                                                           
1
 Access to Digital Resources and Services: An Interpretation of the Library Bill of Rights [on line]. 

Available at: http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/interpretations/digital (Consulted: 22/07/2019) 

http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill/interpretations/digital
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  موارد المعلومات والوصول إليها 
الوصوؿ إلذ ابؼعلومات حوؿ بصيع ابؼوضوعات التي بزدـ احتياجات أك اىتمامات ابعامعية تدعم ابؼكتبات 

 إلذ توسيع سياساتها ابػاصة  ابعامعيةكل مستفيد، بغض النظر عن عمره أك بؿتول ابؼادة، كقد برتاج ابؼكتبات
، بالاختيار أك تطوير المجموعات لضماف ابغفاظ على التنسيقات ابؼناسبة للمعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها رقمينا

توفتَ الوصوؿ للمعلومات كابػدمات كالشبكات العابؼية لا بىتلف عن اختيار كاقتناء المجموعات ابؼكتبية، فقد لا ؼ
تتوافق بعض ابؼعلومات التي يتم الوصوؿ إليها رقمينا مع سياسة اختيار ابؼكتبة أك تطويرىا، لذلك يتًؾ لكل 

 رفض أك تقييد الوصوؿ إلذ ابؼوارد الرقمية بها برديد ما ىو مناسب، كلا ينبغي على ابؼكتبات كالعاملتُ فيدمست
 أك ابػوؼ من ابؼواجهة، علبكة على ةبسبب بؿتواىا ابؼزعوـ ابؼثتَ للجدؿ أك بسبب ابؼعتقدات الشخصية للمكتب

يو ابؼعلومات الوصوؿ إلذ ابؼوارد الرقمية فقط على أساس أنهم صصاكاخت  ابعامعيةذلك ينبغي ألا بسنع ابؼكتبات
 1.يفتقركف إلذ القيمة

 بؼكتبات بتوسيع نطاؽ ابؼعلومات ابؼتاحة للمستفيدين بشكل كبتَ،في اتسمح ابؼوارد كابػدمات الرقمية 
بغض النظر عن المحتول أك النظاـ كالاستفادة العادلة من قبل بصيع ابؼستفيدين الوصوؿ النجاح في توفتَ لضماف ك
  . ابؼبادئ سالفة الذكر بابؼكتباتتوفتَ الوصوؿ إلذ ابؼوارد كابػدمات الرقميةفي  بهب أف يتبع ستخدـالد

  : في المكتبات الجامعيةمستويات وأقسام خدمات المعلومات الرقمية. 3. 6. 2
سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على ابؼستويات ابؼختلفة بػدمات ابؼعلومات في طبيعتها الرقمية 

 .ككذا التعرؼ على أقسامها بابؼكتبات ابعامعية
:  في المكتبات الجامعيةمستويات خدمات المعلومات الرقمية. 1. 3. 6. 2

 :بيكن تقسيم احتياجات ابؼستفيدين من ابؼعلومات إلذ ثلبثة مستويات كذلك حسب خصوصياتهم 
o مستول عاـ  يشمل بصيع احتياجات كتوقعات مستفيدم ابؼكتبة تقريبنا: ابؼستول الأكؿ. 
o ابعامعيتُ كفريق بةاحتياجات بعض ابؼستفيدين كالمجموعات ذات الاىتماـ ابؼشتًؾ مثل الطل: ابؼستول الثالش 

 .البحث في بزصص معتُ
o الاحتياجات الفردية، ذات الصلة فقط لأسئلة بؿددة:ابؼستول الثالث . 

كتبعا لاختلبؼ مستول احتياجات ابؼستفيدين توفر ابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ فضاءاتها الرقمية خدمات 
 .ابؼعلومات كابؼراجع ثلبثية ابؼستويات للتعامل مع مستويات الاحتياجات الثلبثة بشكل منفصل

                                                           
1
 Op. cit. 
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o يتم دمج التقنيات كابؼوارد كابػدمات بالنسبة للمستفيدين، في بوابة سهلة الوصوؿ لدعم : المستوى الأول
احتياجاتهم من ابؼعلومات، يتم تصميم الواجهة مع مراعاة احتياجات ابؼعلومات للجميع كتوقعاتهم فيما يتعلق 

يؤثر ىذا ابؼستول على بصيع ابؼستفيدين حيث بهب على كل عضو الوصوؿ . بالوصوؿ كالوظائف كالتخصيص
إلذ ابؼوارد من خلبؿ الواجهة، كبالتالر فابؼستول الأكؿ عبارة عن كضع خدمة كاحد، في ىذا ابؼستول يقوـ 

تطوير ابؼوارد، : ابؼكتبيوف ابؼرجعيوف بالكثتَ من العمل خلف الكواليس لدعم كظائف ابؼكتبة، على سبيل ابؼثاؿ
 .إلخ... تكوين الواجهة

o يو ابؼعلومات دكرات تعريفية كتدريبية لتثقيف ابؼستفيدين على استخداـ صصاتيقدـ فيو اخ: المستوى الثاني
الأسئلة الشائعة، كابؼساعدة عبر : ابؼكتبة في طبيعتها التقليدية كالرقمية، حيث يتم إعداد بصيع أنواع ابؼواد، مثل

 ،الانتًنت، كمصادر ابؼعلومات ذاتية التوجيو برسبان لأسئلة ابؼستفيدين بؼساعدتهم في العثور على إجابات بدفردىم
في ىذه ابغالة يعامل ابؼستفيدكف كمجموعات بؽا اىتمامات أك أسئلة أك احتياجات متشابهة، كبالتالر ىو بمط 

 .كاحد إلذ بؾموعة
o ينتظر أمناء ابؼكتبات ابؼرجعيوف أسئلة ابؼستفيدين في مكتب ابؼراجع أك ابؽاتف أك البريد :المستوى الثالث 

الإلكتًكلش أك النظاـ التفاعلي كما إلذ ذلك، ىذا ابؼستول يستغرؽ كقتنا طويلبن نظرنا لأف ابػدمات يتم توفتَىا 
ا تلو الآخر، كبالنظر إلذ حجم ابؼستفيدين الذم سيتم الوصوؿ إليهم، فإف ابؼستول الأكؿ ىو  للمستفيدين كاحدن

فيما يتعلق بعدد ابؼوظفتُ   كابؼستول الثالث نظاـ الاستفسار ىو الأقل،الطريقة الأكثر فعالية من حيث التكلفة
 1.ابؼطلوب في كل مستول

 : في المكتبات الجامعيةأقسام خدمات المعلومات الرقمية. 2. 3. 6. 2
بعد ابغديث كالتفصيل في مستويات ابػدمات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية جاء الدكر الآف لنقف كنتعرؼ 

 :على أقسامها ابؼختلفة، كىو ما سنتطرؽ إليو في العناصر التالية
: خدمات المعلومات الرقمية المتكاملة. أ

 إلذ متعددةابؼكتبة في بدايات توفتَىا للخدمات الرقمية كانت توفر الوصوؿ عن طريق كاجهات مستخدـ 
فهرسها على الانتًنت، كقواعد البيانات الببليوغرافية، كالنص الكامل كخدمات جدكؿ المحتويات كأرشيفات ما قبل 

الطباعة الإلكتًكنية كفهارس الاقتباس كابؼوارد ابؼتاحة عبر الويب، لكن كمع توافر حزـ البرامج التجارية ابعاىزة 
ساعد في دمج خدمات ابؼعلومات الرقمية ابؼختلفة كإتاحة الوصوؿ إليها من خلبؿ كاجهة كاحدة، بحيث  للتخزين

                                                           
1 Han, Lifeng , Goulding,  Anne. Information and reference services in the digital library. Information Services 

& Use [on line]. 2003, N° 23. Available at : https://www.researchgate.net/.../228605603 (Consulted: 

17/07/2019).  

https://www.researchgate.net/.../228605603
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تربط ىذه الأنظمة قواعد البيانات ابؼختلفة ابؼتوفرة في ابؼكتبة كتنُشئ سجلبت أكثر اكتمالان من شأنها تلبية 
تأتي أجزاء من سجل ببليوغرافي بيثل عنصرنا من قاعدة بيانات : طلبات ابؼستفيدين؛ على سبيل ابؼثاؿ

الإستشهادات أك فهرس ابؼكتبة على الانتًنت أك ابؼقتنيات التسلسلية أك بوابات ابؼوضوعات أك قواعد البيانات 
 1.قد يكوف للمكتبة حق الوصوؿ إلذ ابؼصدر نفسو بتنسيقات بـتلفة في نفس كاجهة الاستخداـ ابؼرجعية، كما

  : خدمات المعلومات الرقمية الشخصية.ب
خصائصهم الدبيوغرافية )لتقدلص معلومات شخصية للمستفيدين بهب بصع ابؼعلومات الشخصية حوبؽم 

، كبيكن بصع تلك ابؼعلومات سواء بشكل ضمتٍ أك (ككذلك سلوكياتهم في البحث عن ابؼعلومات كاستخدامها
صريح، كما ىو موجود في عدة بؿركات بحث، بحيث تقوـ تلك المحركات بجمع بيانات شخصية عن ابؼستخدمتُ 

قد يقوـ ابؼستخدموف بتحديد  أك باستخداـ تقنيات برليل تدفق النقرات أك" ملفات تعريف الارتباط"عن طريق 
اىتماماتهم عن طريق ملء بماذج الويب، كبدجرد إنشاء ملفات تعريف ابؼستخدمتُ باستخداـ طرؽ ضمنية كصربوة 

لتوفتَ خدمات ابؼعلومات الرقمية الشخصية، كفي " الدفع"ك " السحب"بعمع البيانات بيكن استخداـ تقنيات 
يستخدـ إضفاء الطابع الشخصي على المحتول ما بهعل المجموعات الرقمية ابؼتاحة من ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات 

أك أصل اتصابؽم بالشبكة؛  (مثل الطالب أك الأكادبيي)خلبؿ ابؼكتبة في متناكؿ ابؼستفيدين استنادنا إلذ حالاتهم 
كمن أمثلة ذلك أحيانا اقتصار استخداـ المجموعات الرقمية بؼكتبة على ابؼستفيدين ابؼرخصتُ فقط، ما بهعل 

غتَ قادرين على الوصوؿ إلذ  (IPبؾالات)ابؼستفيدين عن بعُد ابؼتصلوف بابؼكتبة من أجهزة كمبيوتر خارج نطاؽ 
 كما بيكن أيضنا ."إمكانية الوصوؿ"لا يعتٍ  " توفر"بعض ابؼوارد الرقمية على الرغم من توفرىا، كىو ما يعتٍ أف 

أك خدمات تسليم ابؼستندات الإلكتًكنية، كيتطلب بزصيص " التنبيو"بزصيص خدمات ابؼعلومات الرقمية مثل 
ابػدمات مقاربة أكثر تطوران، بحيث لا يقتصر الأمر على بزصيص المحتول الرقمي فحسب، بل بهب أيضنا تكييف 

إذا كانت ابؼكتبة لا بسلك أك لديها حق الوصوؿ إلذ مصدر : ابػدمات كفقنا بغقوؽ كل مستفيد كامتيازاتو؛ مثلب
معلومات معتُ، فيمكن للؤستاذ أف يضع طلبات تسليم ابؼستندات الرقمية باستخداـ التسهيلبت ابؼقدمة من 
خلبؿ نظاـ ابؼكتبة الرقمي في حتُ قد لا يتمكن الطالب من القياـ بذلك أك قد يفعل ذلك فقط من خلبؿ 

 2.كساطة اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبة
 

 
                                                           

1  Yaşar, Tonta. Integrated and personalized digital infirmation services [on line]. Available at : 

https://eprints.rclis.org/9445/1/tonta-sofia-digicult-paper.pdf (Consulted: 17/07/2019).    
2
  Op. cit. 

https://eprints.rclis.org/9445/1/tonta-sofia-digicult-paper.pdf
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 : في المكتبات الجامعية فوائد خدمات المعلومات الرقمية .4. 2. 6 .2
 في ظل التطورات التكنولوجية في  ابعامعيةتعتبر خدمات ابؼعلومات الرقمية الوجو ابؼتطور بػدمات ابؼكتبات

القرف ابغادم كالعشرين، كجاء تبتٍ ابؼكتبات ابعامعية كغتَىا من ابؼكتبات بؼثل ىذه ابػدمات نظرا للفوائد التي 
  :، كبيكن ذكر فوائد خدمات ابؼعلومات الرقمية في النقاط التاليةبيكن أف بذرىا على ابؼكتبة كمستفيديها

 .تعزيز إمكانية الوصوؿ الشامل .1
 .  ابغصوؿ على معلومات أكثر .2
أداة للحفاظ على التًاث كبضاية الكتب النادرة التي تتدىور بسرعة بسبب الاستخداـ ابؼفرط كسوء ظركؼ  .3

 .التخزين، كبسكتُ ابؼستفيد من متابعتها كالاستفادة منها
 . الكلمات ابؼفتاحية كابؼوضوع كعمليات البحث الأخرل ابؼختلفة،توفر الكتب كالمجلبت الرقمية .4
 .سهولة التحميل كالطباعة .5
 . توفتَ التكلفة كالقول العاملة اللبزمة للنشر كإصدار طبعة جديدة .6
 إمكانية الاطلبع على نسخة كاحدة من الوثائق من قبل العديد من ابؼستفيدين في آف كاحد .7
  1.توفتَ ابؼساحة ابؼطلوبة للوثائق ابؼادية .8

:  الرقمية بالمكتبات الجامعيةالمعلومات أنواع خدمات . 5. 2. 6. 2
تعتبر خدمات ابؼعلومات الفعالة أىم ما تسعى ابؼكتبات ابعامعية لتحقيقو تلبية لاحتياجات مستفيديها، 
كأماـ ما يشهده كشهده عالد ابؼعلومات الذم بيثل لب كأساس عمل ابؼكتبات من تطورات كتغتَات خاصة في 

جانب استخداـ أكعية ابؼعلومات كفي طرؽ تقدلص خدمات ابؼعلومات أتاح إمكانية تقدلص خدمات متطورة كسريعة 
قادرة على تلبية شتى احتياجات كرغبات ابؼستفيدين، ما جعل ابؼكتبات تعمد إلذ التغيتَ كالتنويع في خدماتها 

كفي ىذا العنصر سنحاكؿ تسليط الضوء على . ابؼقدمة بؿاكلة منها لتأدية ما يناط بها من كظائف على أكمل كجو
 .ما بيكن للمكتبات ابعامعية من تقدبيو من خدمات معلومات متطورة عبر فضاءاتها الرقمية

، ISO 2789 ذكر غالز نذير ابػدمات الالكتًكنية التي ينبغي على ابؼكتبات توفتَىا حسب ما حددتو مواصفة 
كالشكل التالر يوضح تلك ابػدمات 

 
 

                                                           
1 Bhattacharya, Partha, Siddique, Qutbuddin, Jha, Pawan Kumar, ( and others). P. 2. Op. cit. 
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 ISO 2789 1الخدمات الالكترونية حسب مواصفة : (01 )الشكل رقم

: الخدمة المرجعية الرقمية .1
تعتبر ابؼصادر ابؼرجعية للمعلومات من أىم أنواع مصادر ابؼعلومات نظرا لشموبؽا على ابؼعلومات الدقيقة 

كابؼوثوقة كابغديثة التي بوتاجها ابؼستفيدكف عند تقدلص استفساراتهم للمكتبة، حيث أف ابؼصدر ابؼرجعي ىو الذم 
.  بهيب عن أسئلة ابؼستفيدين كاستفساراتهم بأسرع طريقة، كبأقل جهد

أم مصدر يستخدـ للحصوؿ على معلومات موثوؽ بها في تعامل أك إجراء كيعرؼ ابؼصدر ابؼرجعي بأنو 
مرجعي، كما أنو يستخدـ من قبل أخصائي ابؼراجع لتقدلص معلومات كالرد على أسئلة ابؼستفيدين ابؼرجعية، 

كتشمل ابؼصادر ابؼرجعية على سبيل ابؼثاؿ كل من الكتب ابؼرجعية، تسجيلبت الفهارس كالكشافات، كخدمات 
 ... ابؼعاجم كالقواميس، دكائر ابؼعارؼ كالأطالس،2الاستخلبص كقواعد البيانات الببليوغرافية،

                                                           
المؤتمر الحادي والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المكتبة  : في.مقوماتها كطرؽ تقوبيها: خدمات ابؼكتبة الرقمية.  غالز، نذير 1

.  1. ، مج2010مكتبة ابؼلك عبد العزيز العامة، :  الرياض.بيروت، 2010أكتوبر  8-6 الضرورة، الفرص والتحديات: عربي أنا: الرقمية العربية
 .96. ص
ابؼكتبة : ابعيزة. مصادر وخدمات المعلومات المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات.  عبد ابؽادم، بؿمد فتحي، السيد، بؿمود أسامة 2

. 23-11 .ص.ص. 2006الأكادبيية، 

الفهرس 
الالكتروني 

 لممكتبة

موقع المكتبة 
عمى 
 الانترنت

المجموعات 
 الالكترونية

 

التسميم 
الرقمي 
 لموثائق

الخدمة 
المرجعية 
 الرقمية

تكوين المستفيدين 
عمى استعمال 
 الخدمات الرقمية

النفاذ إلى 
شبكة 

 الانترنت 

 ممفات حاسوبية وثائق رقمية دوريات رقمية قواعد المعمومات

وثائق سمعية  أخرى نصية ببميوغرافية
بصرية عمى 

 الشبكة

براءات 
 اختراع رقمية

 أخرى كتب رقمية
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أما ابؼرجع الرقمي فيذكر رضا بؿمد بؿمود النجار تعريفتُ لو من تقدلص الابراد الدكلر بعمعيات ابؼكتبات 
IFLA ينص التعريف الأكؿ على أف ابؼرجع التخيلي Virtual Reference ابؼرجع الرقمي ،Digital 

Reference ابؼرجع ابؼباشر ،Live Reference كابؼرجع ،Reference ،جلها مصطلحات تستخدـ تبادليا 
في حتُ ينص التعريف الثالش على أف ابؼرجع الرقمي بيثل الوساطة الإلكتًكنية بتُ مستخدـ بوتاج إلذ إجابة سؤاؿ 

  1.كابؼعلومات التي ستؤدم إلذ الإجابة من خلبؿ العنصر البشرم
أما فيما بىص ابػدمة ابؼرجعية الرقمية فتعرؼ على أنها خدمات الأسئلة كالأجوبة ابؼستندة إلذ الإنتًنت التي 

تربط ابؼستفيدين بأفراد لديهم خبرة متخصصة في موضوع أك مهارة ما،  كتشتَ أيضا إلذ كضع شبكة من ابػبراء 
  2.نتًنتلاكالوساطة كابؼوارد ابؼوضوعة برت تصرؼ مستفيد يبحث عن إجابات في بيئة متصلة عبر ا

ظهرت عمليا أكؿ خدمة مرجعية رقمية قائمة على فكرة الوصوؿ ابؼباشر من خلبؿ الوسيط الرقمي تعرؼ 
 بدكتبة العلوـ الصحية في جامعة 1984 كذلك سنة  Electronic Access to Reference Service ب 

. متَلاند، كقد استخدـ البريد الالكتًكلش في تقدبيها
 ظهرت ابػدمة ابؼرجعية في الزمن ابغقيقي من خلبؿ مشركع موقع مكتبة الانتًنت العامة في 1995كفي عاـ 

   Joseph Janes.3مدرسة دراسات ابؼكتبات كابؼعلومات في جامعة ميتشجن على يد جوزيف جنيز 
البريد الإلكتًكلش كبوابات :  كبيكن تقدلص ابػدمة ابؼرجعية الرقمية من خلبؿ الأدكات غتَ ابؼتزامنة مثل

ابؼوضوعات كالأسئلة الشائعة كابؼكتبات الإلكتًكنية، أك من خلبؿ الأدكات التفاعلية مثل غرؼ الدردشة كمكتب 
 التي حلت بؿل الوسائل التقليدية لاستعلبمات البريد أك ابؽاتف أك ابؼراجع Ask-meالإحالة الظاىرم كخدمة 

-Ask-a التي تسمح للمستخدـ بالضغط على الرابط Ask-a-Librarianالشخصية، إضافة إلذ خدمة 

librarian  لإرساؿ استفسار بُؿدث إلذ أمتُ ابؼكتبة ابؼرجعي، ليوفر بعدىا أمتُ ابؼكتبة ابؼرجعي إجابة أك ركابط
 4.إلذ موارد أك ركابط بػبتَ في ابؼوضوع الذم قدـ حولو ابؼستفيد الاستفسار

                                                           
الدار : القاىرة. الخصائص والفئات، معايير التقييم، الإدارة والخدمة: المراجع الإلكترونية المتاحة على الانترنت.  النجار، رضا بؿمد بؿمود 1

. 37. ص. 2018ابؼصرية اللبنانية، 
2 Ashikuzzaman,  Md.  Digital Library Services   [on line]. Available at: http://www.lisbdnet.com/digital-

library-services/ (Consulted: 17/07/2019).  
 ،2015 .المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات. دراسة استطلبعية: ابػدمة ابؼرجعية الرقمية بابؼكتبات ابعامعية في العراؽ.  داكد، سلماف جودم 3
. 24 .ص .3. ع ،50. مج

4 Op. cit. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=http://www.lisbdnet.com/author/fujitsulh531/&xid=17259,1500004,15700022,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262&usg=ALkJrhj15iNuqNQBBY0ptOPmNmuGF0Z-mQ
http://www.lisbdnet.com/digital-library-services/
http://www.lisbdnet.com/digital-library-services/
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كىي برامج تستخدـ للحوارات ابغية كالتواصل الفورم بتُ أخصائي ابػدمة : ابغوار كالدردشة ابؼباشرة
 1.دردشة نصية كدردشة صوتية: ابؼرجعية كابؼستفيد، كىي نوعتُ

 : التسليم الالكتروني للمعلومات والوثائق .2
تقوـ ابؼكتبات بتقدلص ىذه ابػدمة عبر فضاءاتها الرقمية كخاصة عبر موقعها الالكتًكلش من خلبؿ إنشاء 

صفحة خاصة بطلب الوثائق، أين يقوـ ابؼستفيد بتعبئة النموذج ابؼخصص بؽذه ابػدمة كإرسالو إلذ ابؼكتبة، لتقوـ 
 2.بعدىا ىذه الأختَة بتوفتَ الوثائق ابؼطلوبة من قبل ابؼستفيد كإرسابؽا لو عبر البريد الالكتًكلش أك كسائل أخرل

 : الإعارة الرقمية .3
بسثل الإعارة الرقمية أىم خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات، لكن كنظرا بؼا تواجهو ىذه ابػدمة من برديات 

خاصة فيما يتعلق بحقوؽ ابؼلكية الفكرية للمصنفات الرقمية فإف على ابؼكتبات أف تتخذ بصلة من الإجراءات حتى 
تتمكن من تقدبيها، حيث أف خدمة الإعارة الرقمية بهب أف تقدـ بواسطة نظم إدارة ابغقوؽ الرقمية التي تعمل 

بدبدأ منع إمكانيات النسخ كالنقل كالتشارؾ، كتعمل على حذؼ الوثيقة المحملة على جهاز ابؼستعمل تلقائيا بعد 
انتهاء الفتًة المحددة قانونا لفتًة الإعارة، ىذا كبيكن أف توفر ىذه ابػدمة عن طريق السماح للمستفيد بتصفح 

   3.الوثيقة التي يرغب باستعمابؽا على ابػط من غتَ برميل على جهازه ابػاص كمن غتَ نسخها أك تشاركها
  :OPACالفهرس العام المتاح على الخط المباشر  .4

بيثل الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط ابؼباشر حلقة الوصل بتُ ابؼكتبة كمصادرىا كبتُ ابؼستفيدين، فهو أداة 
 بابؼكتبات أحد أىم ابػدمات ابؼقدمة بها، باعتبار أف opacأساسية لاستًجاع ابؼعلومات الببليوغرافية، بؽذا يعتبر 

ابؼستفيد كل ما يهمو ىو كيفية الوصوؿ إلذ أكعية ابؼعلومات التي تلبي احتياجاتو كليس العمليات التي تتم داخل 
 4.النظاـ

 

                                                           
، 5 .مج، 2003 .[على ابػط] مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر. الانتًنت كاستًاتيجيات البحث من خلببؽا.  مصطفى، أبضد عبد الله 1
 (18/10/2018: تاريخ الاطلبع) http://search.mandumah.com/Record/30082:  متاح في.99 .ص. 1 .ع
2
 ، دكتوراه أطركحة.1 .مج. دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة: الخدمات الالكترونية بالمكتبات الجامعية. غالز، نذير  

 .228. ص. 2010، 2جامعة قسنطينة:  قسنطينة.علم ابؼكتبات
3
. دراسة تحليلية لخدمات المعلومات المتاحة على مواقع ويب المكتبات الجامعية: المكتبات العربية في البيئة الرقمية. عطية بدر الدين  

 .270. ص. ابؼرجع السابق
على ] مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات. الفهارس الآلية ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر.  جبارة، شهرزاد 4

: تاريخ الاطلبع)  https://search.mandumah.com/Record/731264: متاح في. 16-15. ص .ص. 1. ، ع1. ، مج2014. [ابػط
18/10/2018)  

http://search.mandumah.com/Record/30082
http://search.mandumah.com/Record/30082
https://search.mandumah.com/Record/731264
https://search.mandumah.com/Record/731264
https://search.mandumah.com/Record/731264
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 : الإحاطة الجارية .5
تعتٍ الإحاطة ابعارية كخدمة بابؼكتبات إعلبـ أك إحاطة ابؼستفيد بكل جديد كصل إلذ ابؼكتبة من مصادر 

 كقد كانت ابػدمة تقدـ قبل استخداـ ابغاسوب عن طريق 1ابؼعلومات، أك ما استجد بها من أنشطة كخدمات،
 أما بعد 2إصدار نشرة أسبوعية أك نصف شهرية تعلن من خلببؽا ابؼكتبة عن نشاطاتها كعن مقتنياتها ابعديدة،

بروؿ فضاءات ابؼكتبة إلذ الطبيعة الرقمية فقد صار بدقدكرىا تقدلص ىذه ابػدمة بطريقة أكثر بسيز، من خلبؿ 
 : استخداـ الأساليب ابؼتطورة، بحيث بقد من بتُ طرؽ تقدلص الإحاطة ابعارية بالطريقة الرقمية ما يلي

 .عرض القوائم بابؼقتنيات ابعديدة -
 .كغتَىا.... التعريف بالأنشطة ابعارية للمكتبة كالندكات كالمحاضرات كابؼهرجانات،  -
 .يتم من خلببؽا اختيار عناكين بفيزة في مضمونها ليتم بعدىا عرضها للمستفيدين: خدمة عركض الكتب -
 3.عرض شريط إخبارم يتضمن بصيع ما يستجد من أنشطة ابؼكتبة -

  :لوحات الإعلانات .6
لوحة الإعلبنات ىي منتدل اتصالات رقمية يستضيف الرسائل كابؼقالات ابؼنشورة ابؼرتبطة بدوضوع أك 

 يتيح للمستفيدين الاتصاؿ أك ترؾ أك استًجاع الرسائل، حيث بيكن أف توجو الرسائل بعميع ،مصلحة مشتًكة
مستخدمي لوحة النشرات أك توجيهها بؼستخدمتُ معينتُ فقط، كبيكن قراءة بصيع الرسائل من قبل جل 

كيستخدـ نظاـ لوحة النشرات أيضنا كواجهة تفاعلية لاقتًاحات بشأف أنشطة كخدمات ابؼكتبة، . ابؼستخدمتُ
 4.كيستخدـ أيضا كواجهة لتوزيع خدمات ابؼكتبة

 : البث الانتقائي للمعلومات .7
كىي ابػدمة التي تعتٌ بتوجيو ابؼواد ابعديدة من ابؼعلومات إلذ أفراد بؿددين، حيث بيكن أف تكوف احتمالية 

ابغاجة إليها كالإفادة منها فيما يتعلق بالاحتياجات العلمية أك ابؼهنية، كتقدـ ىذه ابػدمة بابؼكتبات باستخداـ 
التقنيات الرقمية، حيث تقوـ ابؼكتبة بأخذ ابؼعلومات الشخصية للمستفيدين كالاسم كالعنواف كبؾالات الاىتماـ 
كالتخصص، ليتم إعلبمهم فيما بعد بكل جديد يدخل ابؼكتبة من بؾموعات كغتَىا، كل حسب بؾاؿ بزصصو 

معلومات منتقاة بزدـ شربوة معينة من : " كما عرفت خدمة البث الانتقائي للمعلومات بأنها5كاىتمامو،

                                                           
1
 .272. ص. ابؼرجع السابق. القاسم، شادم بؿمود حسن  

2
 .293. ص. 2010دار البداية، : عماف. خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونية. الدباس، ريا أبضد  

3
 .273. ص. ابؼرجع السابق.  القاسم، شادم بؿمود حسن 

4 Bhatnagar, Anjana. Op. cit. 
5
 .27. ص. ابؼرجع السابق. عمر، نفيسة الزبتَ بؿمد علي  
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ابؼستفيدين، تعكس اىتماماتهم كتهدؼ إلذ تزكيد كل مستفيد بصفة دكرية أسبوعية أك كل نصف شهر بابؼعلومات 
 1".أك السياسات التي تدخل ضمن نطاؽ اىتمامو دكف السؤاؿ من جانبو

 : RSS (Rich Site Summery)خدمة الإحاطة الآنية   .8
، كقد ىدفت من خلببؽا إلذ بسكتُ ابؼستخدـ Netscape بواسطة شركة 1999ظهرت ىذه ابػدمة سنة 

من اختيار الأخبار كابؼعلومات التي تهمو، أم أنها بسكن ابؼستفيد من ابغصوؿ على آخر الأخبار كابؼوضوعات 
ابؼضافة إلذ ابؼواقع التي قاـ ابؼستفيد بالاشتًاؾ فيها فور كركدىا كإضافتها، أما طريقة تقدلص ىذه ابػدمة فهي تقدـ 

في أبسط صورىا من خلبؿ عنواف ابػبر أك ابؼوضوع، كبـتصر بسيط للنص مع ذكر الرابط أك الوصلة للنص 
  RSS Reader بواسطة برنامج  RSSالكامل على موقع منتج ابؼوضوع، كيتم توفتَ خدمة 

الفضاءات الرقمية للمكتبة كابؼوقع الالكتًكلش بيكن  من خلبؿ RSSكابعدير بالذكر أف توفتَ خدمة 
ابؼستفيدين من الإطلبع على المحتويات كالإضافات ابعديدة بابؼكتبة بسرعة كدكف أف يضطركا إلذ الولوج إلذ موقع 

 2.ابؼكتبة الالكتًكلش
 : خدمة الترجمة الآلية .9

تتمثل التًبصة الآلية في استخداـ ابغاسوب في نقل النصوص من لغة إلذ أخرل، ما بيكن من تربصة البحوث 
كبـتلف الأعماؿ العلمية بغض النظر عن بؾاؿ بزصصها، فهي تعتبر كسيلة مساعدة للمستفيدين إلذ حد ما في 

بزطي بعض ابغواجز اللغوية، بالرغم من أنها لا ترقى إلذ مستول التًبصة البشرية، إلا أف كجودىا أمر ضركرم لأف 
للغات معالش متعددة كمرادفات كثتَة كابؼستفيد مهما جاد اللغات التي يوثق بها الإنتاج الفكرم فإنو لا بيكن أف 

 3.بهيد كل اللغات، بؽذا تعتبر التًبصة الآلية أحد أىم ابػدمات التي لا بيكن للمكتبات الاستغناء عنها
 
 

                                                           
1
أعمال المؤتمر الثاني . دراسة مقارنة: خدمة البث الانتقائي للمعلومات بابؼكتبات الطبية بسلطنة عماف. ابؽنائي، عبد الله بن سالد بن سعيد  

الابراد : [ـ. د]. [على ابػط] الواقع، التحديات، والطموح: نظم وخدمات المعلومات المتخصصة في مؤسسات المعلومات العربية: والعشرون
: تاريخ الإطلبع)  https://search.mandumah.com/Record/106507: متوفر على الرابط.2025. ص. 2011العربي للمكتبات كابؼعلومات، 

27/04/2020) 
2
. دراسات المعلومات. دراسة مسحية برليلية: خدمات ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات العامة السعودية. ابعندم، بؿمود عبد الكرلص عبد العزيز  

 .216-215. ص. ص. 9. ع،2010
3
دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا : خدمات أنظمة المعلومات الالكترونية ودورىا في تلبية احتياجات المستفيدين. بدر الدين، العياشي  

جامعة : قسنطينة. الافتًاضية كإستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات: رسالة ماجستتَ، ابؼعلومات الالكتًكنية. [على ابػط] -قسنطينة–للأساتذة 
: تاريخ الاطلبع)  https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf: متاح في. 49. ص. 2012، 2قسنطينة

10/02/2020 )

https://search.mandumah.com/Record/106507
https://search.mandumah.com/Record/106507
https://search.mandumah.com/Record/106507
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
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: خدمة قواعد البيانات .10
ابؼتصلة فيما  Records مكوف من بؾموعة من التسجيلبت  fileقاعدة البيانات ىي عبارة عن ملف 

، بحيث كل حقل من ابغقوؿ يتكوف من Fields بينها، ىذه التسجيلبت بدكرىا تضم بؾموعة من ابغقوؿ
  1.، كباجتماع عدد من ابؼلفات ابؼرتبطة فيما بينها منطقيا تكوف نظاـ قاعدة البياناتDataالبيانات 

أسلوب تنظيم البيانات في شكل ملف : "يعرؼ قاموس مصطلحات ابغاسب الآلر قاعدة البيانات بأنها
 2."أساسي ضخم يتيح التعامل مع البيانات بطريقة شمولية تلبي الاحتياجات ابؼختلفة بؼتخذ القرارات

العديد من التقسيمات حسب اعتبارات بـتلفة منها التقسيم حسب إلذ بيكن تقسيم قواعد البيانات 
يهمنا بكن في أنواع قواعد البيانات ىو التقسيم حسب  كما... الشكل كالتقسيم ابعغرافي كالتقسيم حسب المحتول،

كتبة عندما ترغب في الاشتًاؾ في إحدل قواعد البيانات فهي تنظر إلذ بؿتول ىذه القاعدة الدف حيث أالمحتول، 
: ىل سيخدـ بؾتمع مستفيديها أـ لا، كبناءا عليو فيمكن تقسيم قواعد البيانات حسب بؿتوياتها إلذ الأنواع التالية

 ىي القواعد التي تقدـ بيانات كصفية كموضوعية، تكوف على شكل كشافات : قواعد البيانات الببليوغرافية
كمستخلصات، كىي لا برتوم على النص الكامل للمعلومات بل تقدـ مستخلصات تعريفية بدا ىو منشور من 

 .مصادر سواء في بؾاؿ كاحد أك بؾالات متعددة
 تقدـ قواعد ابؼعلومات ابؼرجعية الإجابة على استفسارات الباحثتُ ابؼرجعية مثل: قواعد البيانات ابؼرجعية :

 .قواعد القواميس كابؼعاجم الرقمية، كالقواعد كالأدلة الببليوغرافية، كابؼوسوعات الرقمية
 تقدـ ىذه القواعد معلومات إحصائية رقمية عن السكاف أك إحصاءات متنوعة : قواعد البيانات الإحصائية

 .تشمل بـتلف ميادين ابغياة
 برتوم مثل ىذه القواعد على النصوص الكاملة للبحوث، إضافة للملخصات : قواعد بيانات النصوص الكاملة

 3.كابؼعلومات الببليوغرافية بؼصادر ابؼعلومات الرقمية
 :أما فيما بىص توفتَ ىذه ابػدمة فيمكن للمكتبة تأمينها من خلبؿ طريقتتُ بنا

إنشاء قواعد معلومات خاصة بابؼكتبة، بحيث تقوـ ابؼكتبة بإنشائها كتصميمها ثم تقوـ بإتاحتها عبر فضاءاتها  -
 .الرقمية لمجتمع مستفيديها

                                                           
 Databases= في المكتبات ومراكز المعلومات : قواعد البيانات ونظم المعلومات.  السامرائي، إبياف فاضل، أبو عجمية، يسرل أبضد 1

and Information Systems : in Libraries and Information centers .18 .ص. 2009دار ابؼيسرة، : عماف .2 .ط   .
.  128 .ص. 2008دار ابعامعة ابعديدة، : الأزاريطة. الشبكة الرقمية وعلاقاتها بالملكية الفكرية.  مازكلش، كوثر 2
. مج، 2006 .[على ابػط] مجلة مكتبات نت. استًاتيجيات البحث كتقنية استخداـ قواعد ابؼعلومات في جامعة النجاح الوطنية.  جبر، ىالش كجيو 3

 (18/10/2018: تاريخ الاطلبع) http://search.mandumah.com/Record/41247:  متاح في.22 .ص. 4. ع، 7

http://search.mandumah.com/Record/41247
http://search.mandumah.com/Record/41247
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الاشتًاؾ في قواعد معلومات خارجية سواء بؿلية أك دكلية، لتتمكن من إتاحتها بؼستفيديها من خلبؿ منحهم  -
  1.اسم مستخدـ ككلمة مركر، ما يسمح بؽم بالبحث فيها متى أرادكا، من أم مكاف كفي أم كقت

 : خدمة تكوين المستفيدين .11
تعد من أىم ابػدمات التي تقدمها ابؼكتبات ابعامعية لتنمية مهارات ابؼستفيدين في التعامل مع مصادر 

ابؼعلومات ابؼختلفة بابؼكتبة، كبالرغم من التطور كالتغتَ في طبيعة فضاءات ابؼكتبة ابعامعية كانتقابؽا إلذ عالد الرقمية 
إلا أف خدمة تكوين ابؼستفيدين تبقى من أىم خدمات ابؼكتبات، مع التغتَ في طرؽ كأساليب تقدبيها، فقد 
أصبحت ابؼكتبات تقدـ من خلبؿ فضاءاتها الرقمية أدلة إرشادية، بؿاضرات مكتوبة كمصورة، مقاطع فيديو 

 : توضح كتشرح للمستفيدين استخداـ ابؼكتبة كخدماتها ابؼختلفة، كما برتوم أيضا على
 .التعريف بابؼكتبة كأىدافها كرسالتها- 
 .تقدلص معلومات عن طريقة تنظيم ابؼكتبة كمقتنياتها- 
 .تعليم ابؼستفيد طرؽ التعامل مع مصادر كأكعية ابؼعلومات ابؼتنوعة- 
 2.أقساـ ابؼكتبة كإدارتها- 

:  الإرشاد على الخط المباشر. 12
ىو عبارة عن إرشادية إلكتًكنية تصمم للتعلم الذاتي، تهدؼ إلذ إكساب ابؼستفيدين من ابؼكتبات مهارات 

كما تتضمن بعض تلك البرامج ... ابؼعلومات الأساسية، كاستخداـ قواعد البيانات، كبرامج التعلم عن بعد، 
 3.اختبارات ذاتية يستخدمها ابؼستفيدكف لاختبار أنفسهم فيما اكتسبوه من مهارات كمعارؼ

 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة . 13
ابؼكتبات ابعامعية كباعتبارىا مؤسسات خدماتية تقدـ خدماتها بعميع ابؼستفيدين في البيئة الأكادبيية، من 

فإف عليها الأخذ بعتُ الاعتبار فئة ذكم الاحتياجات ابػاصة التي بسثل أحد مكونات ... طلبة، أساتذة، كباحثتُ 
 .المجتمع الأكادبيي، التي بهب أف يوفر بؽا خدمات معلومات تتماشى مع احتياجاتها كقدراتها ابػاصة

                                                           
 .272. ص. ابؼرجع السابق.  القاسم، شادم بؿمود حسن 1
رسالة ماجستتَ، إعلبـ . البحث والوصول إلى المعلومات العلمية والتقنية: مواقع المكتبات الجامعية على الخط بالجزائر.  حدرم، فضيلة 2

 .93. ص. 2007، 2جامعة قسنطينة: قسنطينة. علمي كتقتٍ
. 2003جامعة الكويت، : الكويت. عربي– انجليزي : معجم علوم المكتبات والمكتبات والمعلومات. عبد ابؼعطي، ياسر يوسف، لشر، تريسا 3
.   242. ص
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كالأفراد ذكم الاحتياجات ابػاصة ىم الذين بىتلفوف عن الأفراد العاديتُ في القدرات العقلية أك ابغسية أك 
ابعسمية أك من حيث ابػصائص اللغوية أك السلوكية أك التعليمية، أم أنهم فئة من فئات المجتمع تعالش من نوع 

 ... 1كاحد أك أكثر من الإعاقة، البصرية، السمعية، ابعسدية، العقلية،
 فابؼكتبة ابؼثالية ىي التي تتيح لكل مستفيديها الاستفادة الكاملة من أحدث ابؼعلومات في كل من 

 كأماـ العوائق التي يواجهها ابؼستفيدكف ذكم الاحتياجات ابػاصة عند استخدامهم 2الأشكاؿ ابؼطبوعة أك الرقمية،
الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات، كالتعذر على ضعاؼ السمع ابؼشاركة في مؤبسرات الفيديو التي تفتقر إلذ التعليق، 
أك ما يواجهو ابؼكفوؼ الذم يستخدـ برنامج قراءة الشاشة بدواقع الويب التي تتسم بابؼلبحة ابؼركبة أك التي تفتقر 

 كقد بظحت التطورات التكنولوجية بتوفتَ أدكات كتقنيات تعمل على توفتَ إمكانية استخداـ 3إلذ أكصاؼ الصور،
ذكم الاحتياجات ابػاصة للفضاء الرقمي، فمن بتُ البرامج كالأجهزة ابؼستخدمة لتحستُ التفاعل مع الويب بقد 

قارئات الشاشة التي تقرأ صفحات الويب بصوت عاؿ للذين لا يستطيعوف قراءة النص، كمكبرات الشاشة 
لضعاؼ الرؤية كبرامج التعرؼ على الصوت، كمفاتيح التحديد للذين لا يستطيعوف استخداـ لوحة ابؼفاتيح أك 

الفأرة، ىذا إضافة إلذ بعض التقنيات ابؼساعدة كزيادة حجم النص كتقليل سرعة الفأرة كتشغيل التسميات 
ينبغي على ابؼكتبات ابعامعية أف تتيح فضاءاتها  كنظرا بؼا توفره التكنولوجيات الرقمية من تسهيلبت 4التوضيحية،

الرقمية بطريقة تكوف في متناكؿ ذكم الاحتياجات ابػاصة من خلبؿ توسعة القدرة للشاشة القرائية، كإدراج 
ابػطاب الاصطناعي أك عركض برايل، كاستعماؿ تصميم كاضح كمنطقي، مع شرح مكتوب من أجل بؿتول مرئي 

 5.أك مسموع

 :المكتبات الجامعيةفي فضاءات رقمية التحديات . 7. 2
ابؼكتبات ابعامعية ذك درجة عالية من الكفاءة لا يعتبر من الأمور السهلة في إف بناء أك تصميم فضاء رقمي 

كالبسيطة، حيث يتمخض عن ذلك العديد من التحديات كالصعوبات التي تفرض على ابؼكتبة أخذىا بعتُ 
                                                           

1
. دراسة حالة لبعض مكتبات جامعة ابعزيرة: خدمات ابؼستفيدين ذكم الاحتياجات ابػاصة بابؼكتبات ابعامعية بالسوداف.  حسن، مصعب بؿمد 

 . 242-238. ص.ص. 6. ، ع3. مج، 2016 .مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات
2 Ekwelem, V. O. Library Services to Disabled Students in the Digital era: Challenges for Outcome  Assessment. 

e-journal Library Philosophy and Practice [on line]. 2013. Available at : 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2352&context=libphilprac (Consulted : 11/12/2019) 
3

 Internet Accessibility:Internet use by persons with disabilities  [on line]. Available at : 

https://www.internetsociety.org/resources/doc/2012/internet-accessibility-internet-use-by-persons-with-

disabilities-moving-forward/ (Consulted : 11/10/2019) 
4

 Tools and Techniques : In how People with Disabilities use the web [on line].  Available at : 

https://www.w3.org/WAI/people-use-web/Toolse-techniques/ (Consulted : 10/12/2019)  
قائمة :  ذوي العاىاتالأشخاصالولوج لمكتبات  . عبد اللطيف، صوفي. عز الدين ؛ مر، بودرباف.تر إيرفاؿ، بتَجيتا، نيلسن، غيدا سكات؛  5

-https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional: متاح في. 16 .ص. 2013 اعلم،:[.ـ.د] .[على ابػط]مراجعة 

report/89-ar.pdf (11/12/2019: تاريخ الاطلاع) 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2352&context=libphilprac
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2012/internet-accessibility-internet-use-by-persons-with-disabilities-moving-forward/
https://www.internetsociety.org/resources/doc/2012/internet-accessibility-internet-use-by-persons-with-disabilities-moving-forward/
https://www.w3.org/WAI/people-use-web/Toolse-techniques/
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/89-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/89-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/89-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/89-ar.pdf


بيئة جديدة لإتاحة المعلومات: المكتبات الجامعيةفي فضاءات الرقمية ال: الفصل الثاني  

 
101 

الاعتبار من أجل النجاح في بناء فضاءات رقمية تقدـ خدمات معلومات ذات كفاءة كفعالية، كفيما يلي 
سنحاكؿ عرض بصلة التحديات كالصعوبات التي قد تواجهها ابؼكتبات ابعامعية إذا ما أرادت الانتقاؿ بفضاءاتها 

 .من البيئة التقليدية إلذ البيئة الرقمية
 :تحديات بناء المجموعات وتنميتها .1

يعتبر بناء المجموعات كتنميتها من ابؼهاـ الرئيسية بابؼكتبات على بـتلف أنواعها، حيث تقوـ بجمع كبناء  
المجموعات ابؼنشورة عبر كسائط متعددة كمتنوعة، كىنا تواجو بردم يتمثل في ضركرة كجود تغطية شاملة كغتَ 

بؿدكدة للؤعداد الضخمة من مصادر ابؼعلومات، مع ضركرة توفر بؾموعات التجهيزات ابؼادية كالبربؾية التي بسكنها 
  1.من إنتاج مصادر جديدة، إضافة إلذ توافر ناشرين كموردين بؼصادر ابؼعلومات في شكلها الرقمي

  :تحديات مشاركة مصادر المعلومات والخدمات .2
يعتبر تعاكف ابؼكتبات فيما بينها من خلبؿ فضاءاتها الرقمية من أىم التحديات التي تواجهها، خاصة كأف 
ذلك التعاكف قائم بالدرجة الأكلذ على ابؼشاركة في إتاحة مصادر ابؼعلومات، ىذه الأختَة التي تشمل التمييز بتُ 

الإعارة ابؼتبادلة كتطوير كبناء المجموعات كفق سياسة تعاكنية تكاملية، ككذا ابؼشاركة في برامج ابغفظ كبززين مصادر 
ابؼعلومات كالفهارس ابؼوحدة كابؼشاركة في قوائم موحدة للمطبوعات ابؼسلسلة، ككل تلك ابؼشاركات التعاكنية تتم 

 .بواسطة مشركعات تعاكنية كاتفاقيات ربظية كغتَ ربظية
 :المجموعات الرقميةتحديات تنظيم  .3

تأخذ عملية تنظيم المجموعات الرقمية مكانة أساسية ضمن كظائف ابؼكتبة في العصر الرقمي، لا تقل أبنية 
عن عملية تنظيم بؾموعات ابؼكتبة التقليدية، حيث أنو بهب الأخذ بعتُ الاعتبار عند القياـ بتنظيم المجموعات 
الرقمية طبيعة الوثيقة أك الوعاء الرقمي كالقياـ بوصف بصيع مكوناتو كأشكالو ابؼتنوعة من صوت كصورة كنص، 

كلعل ابغل الأمثل في ىذا الصدد ىو إنشاء ماكراء البيانات للمصدر ابؼوصوؼ، كعملية التنظيم لا تتوقف ىنا بل 
تتعداىا إلذ ضركرة إقامة رابطة إلذ ابؼصدر الرقمي نفسو على شبكة الانتًنت، حيث يكوف الرابط إلذ ابؼصادر من 

، الذم بيكن أف يتغتَ مع مركر الوقت، بؽذا من الضركرم  URLخلبؿ عنواف تواجد أك موقع مصدر ابؼعلومات 
، كعند النظر كالتمعن في ىذا التحدم بقده يرتبط URNإنشاء رابطة إضافية للوصوؿ إلذ النص عبر استخداـ 

                                                           
دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، : الإسكندرية. المكتبات الإلكترونية والرقمية وأثرىا الثقافي في المجتمع.  عشرم، بقلبء عبد الفتاح طو 1

. 93. ص. 2014
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ارتباطا كثيقا بإدارة حقوؽ استخداـ كإتاحة المجموعات الرقمية، إضافة إلذ حفظها كاختزانها كاستًجاعها لفتًات 
 1.زمنية طويلة

 : (حقوق الملكية الفكرية) تحديات حقوق المؤلفين  .4
إف بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية كتأمتُ المحتول من التعديل كالتزييف يعد من ابؼشكلبت ابؼعقدة التي 

تواجهها مصادر ابؼعلومات الرقمية على بـتلف أنواعها كأشكابؽا، خاصة تلك ابؼتعلقة بالاستخدامات البعدية التي 
تلي مغادرة ابؼصدر الرقمي بؼستودعو حتى نطاؽ بركم كسيطرة ابؼكتبة أك الناشر إلذ ابغاسوب الشخصي 

 :يلي للمستفيد، كمن أجل ذلك استهدفت تقنيات ابغماية كإثبات المحتول الرقمي ما
  .برديد ملكية ابؼادة الرقمية -
 .إثبات كبرقيق المحتول -
 .ضبط الاستخداـ -
 2.بضاية المحتول من التزييف كالنسخ غتَ القانولش -

  :تحديات الوصول إلى المعلومات .5
يتعلق ىذا التحدم بكيفية إتاحة ابؼعلومات كتكلفتها، كالذم بيكن للمكتبات معابعتو كالتغلب عليو من 

خلبؿ إجراء دراسات مسبقة حوؿ احتياجات ابؼستفيدين، كبرديد الأبعاد كابػصائص ابؼتنوعة ابػاصة بكيفية 
الاتصاؿ، كابؼكونات التقنية اللبزمة لاستخداـ الشبكة العنكبوتية العابؼية، كىنا ينبغي الإشارة إلذ أف الاتصاؿ 

كإتاحة سبل الوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات الرقمية تعتبر من أىم ابؼسائل التي تواجهها ابؼكتبات، لأف التحدم 
ابؼالر كالإدارم ابؼتعلق بإتاحة الوصوؿ للمجموعات الرقمية بيكن أف ينشأ عنو مشكلبت ترتبط بدشركعات الرقمنة 

 3.على ابؼدل الطويل
 : تحديات حفظ مصادر المعلومات الرقمية .6

يعرؼ ابغفظ الرقمي على أنو التخزين كالصيانة كقابلية الإتاحة للكياف الرقمي على ابؼدل الطويل، كذلك 
ابغفظ التكنولوجي كبؿاكاة التكنولوجيا أك ىجرة : بتطبيق كاحد أك أكثر من استًاتيجيات ابغفظ الرقمي ابؼتضمنة

البيانات، كىو ما يعتٍ أف ابغفظ الرقمي يشتَ إلذ كل التصرفات ابؼطلوبة للحفاظ على إتاحة ابؼواد الرقمية أبعد 
 4.من حدكد تدىور الوسيط أك التغتَ التكنولوجي

                                                           
1
 .227-226. ص.ص. ابؼرجع السابق. العريضي، بصاؿ توفيق  

. 180 . ص.ص. ابؼرجع السابق. ىندسة المعرفة وإدارتها في البيئة الرقمية.  ابؼالكي، بؾبل لازـ مسلم 2
3
 .226. ص. ابؼرجع السابق. العريضي، بصاؿ توفيق  

 .23 .ص. 2010ناس للطباعة، : القاىرة. التاريخ والنظرية والممارسة: الميتاداتا والحفظ الرقمي. عبد ابعواد، سامح زينهم 4
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 : خلاصة
يعد إنشاء الفضاءات الرقمية من بتُ أىم ما تسعى ابؼكتبات ابعامعية لتحقيقو في ظل ما تشهده 

تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من تطورات، كبؼا تتيحو تلك الفضاءات من تسهيلبت كاعتبارىا النافذة التي 
تطل من خلببؽا ابؼكتبات على مستفيديها عبر البيئة الرقمية، من أجل دعم مبدأ ابؼعلومة ابؼناسبة في الوقت 

 .ابؼناسب كفي ابؼكاف ابؼناسب، ما يعتٍ كسر ابغواجز ابؼكانية كالزمنية التي كانت تؤرؽ ابؼكتبات التقليدية
بيد أف النجاح في بناء فضاءات رقمية متنوعة ذات فائدة كفعالية يتطلب توفر القدرات كالرغبات لدل 

القائمتُ على ابؼكتبات ابعامعية، إلذ جانب امتلبؾ الإمكانيات ابؼادية كابؼالية مع توفر دعم القوانتُ كالتشريعات، 
لأف التحوؿ من الطبيعة التقليدية إلذ الرقمية لفضاءات ابؼكتبة لا يكوف بشكل اعتباطي، بل يرتكز على خطط 

 .كدراسات دقيقة للوقوؼ على كل ما يلزـ ككل ما ينبغي فعلو
كفي ظل تغيتَ ثورة ابؼعلومات كما أنتجتو من فضاءات رقمية بؼلبمح استخداـ ابؼكتبات كمصادرىا الورقية 
من قبل بؾتمع مستفيديها؛ أين أصبح ىذا الأختَ يتوجو أكؿ ما يبحث عن أم معلومة إلذ ما ىو متاح ضمن 

عالد الرقمية، بؽذا فسعي ابؼكتبات لا يتوقف عند بناء فضاءات رقمية ضمن ىذا العالد، بل يتعداىا إلذ توفتَ ما 
 .يلزـ من معلومات كخدمات تسمح بتلبية احتياجات مستفيديها

كلعل أىم ما يساعد في تلبية احتياجات ابؼستفيدين ىو رسم الطريق أك السبيل الذم يوصلهم إلذ 
ابؼعلومات التي بوتاجونها، كيكسبهم ابؼهارات كالكفاءات التي بذعل من استخداـ تلك ابؼعلومات يعود بالفائدة 

 .ابؼرجوة
كمن خلبؿ الفصل ابؼوالر سنحاكؿ الوقوؼ على ما بيكن أف تقدمو ابؼكتبات ابعامعية من برامج كخدمات 

عبر فضاءاتها الرقمية لتكسب مستفيديها ابؼهارات كالقدرات كابؼعارؼ الضركرية لعصر ابؼعلوماتية، ما بهعلهم 
 . مستفيدين كاعتُ معلوماتيا
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 "لو علمنا طلبة اليوم كما علمنا طلبة الأمس، 
 فإننا نسلبهم مستقبلهم" 
 جون دوي 

 تمهيد: 
تخدام باسلمستفيديها  لتكوينيةاتحول اهتمام المكتبات الجامعية في العصر الحالي إلى تقديم الخدمات والبرامج 

بر شبكة لفة المتاحة عا المختالتقنيات الرقمية من خلال توفير العديد من البرامج التعليمية الرقمية عبر فضاءاته
 ،برامج الرقميةوع من الالمعلومات من ضرورة هذا الن ذا الاهتمام بعد أن تيقن اختصاصيالانترنت، وقد جاء ه

وعي قديم برامج التر أهمية التي تمكن المستفيد من اكتساب المهارات البحثية وتحسين قدراته المعلوماتية، وتظه
 تنوعة.كوينية مالمعلوماتي الرقمية أيضا في كونها توفر للمستفيد مصادر معلومات وملفات تعليمية ت

 ماهية الوعي المعلوماتي:. 1. 3
قنية التي يشهدها العصر الحالي العديد من البدائل المتعلقة بحصولهم على يواجه الأفراد في ظل الثورة الت

المعلومات سواء في حياتهم العلمية أو المهنية وحتى في حياتهم الشخصية، إضافة إلى التنوع الكبير في أشكال 
نسبة للمعلومات مصادر المعلومات، وافتقار المعلومات في الكثير من الأحيان إلى الدقة والمصداقية، خاصة بال

المتاحة في شكل رقمي، وهو الأمر الذي يفرض على الأفراد ضرورة الإلمام بمهارات الوعي المعلوماتي التي تساعدهم 
 1على تحديد المناسب من المعلومات حسب احتياجاتهم.

لأهمية سنحاول اعا لتلك فالوعي المعلوماتي يكتسي أهمية بالغة في عصر المعلوماتية والرقمية، وتب ومنه
ا نبه، بحيث أننن جل جوامالوقوف على العديد من النقاط والعناصر التي تمكننا من فهمه الفهم الجيد وتبسيطه 

ته ، ومستوياههدافأهميته وأو لهذا المفهوم، سنحاول التعرف على مفاهيم الوعي المعلوماتي وعلى التطور التاريخي 
 تخصصة.الميئات الهنظمات و المومهاراته، إضافة لأهم معاييره التي وضعتها 

 مفهوم الوعي المعلوماتي: .1. 1. 3
امل لأفراد من التعه يمكن االأساسية والمهمة في مجتمع المعرفة، كون يعضابر الوعي المعلوماتي من المو يعت

بل بير سواء من قتمام الكبكفاءة مع المعلومات والمعرفة، والاستفادة منها بفعالية، وهو ما جعله يحظى بالاه
 .تيةالباحثين أو من طرف المنظمات والهيئات خاصة المهتمة بمواضيع المعلومات والمعلوما

                                                           
 .ع، 2012 ]على الخط[. مجلة اعلم إشكاليات الثقافة والأمية المعلوماتية وتحديات البيئة الرقمية في المكتبات الجامعية: دراسة نظرية.الحمزة، منير.  1

 (18/10/2018)تاريخ الاطلاع:   https://search.mandumah.com/Record/454111متاح في:  .252 .. ص11

https://search.mandumah.com/Record/454111
https://search.mandumah.com/Record/454111
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ذا المصطلح أي ضيح أن هتو الوض في التعاريف التي قدمت لمفهوم الوعي المعلوماتي ينبغي بداية قبل أن نخ
العربية ترجم المصطلح  لكن في اللغة ، Information Literacyالوعي المعلوماتي يقابله في اللغة الإنجليزية 

محو الأمية ة، لمعلوماتيالثقافة امنها  ذكرللعديد من المصطلحات وذلك حسب توجهات المترجمين واختصاصاتهم، ن
 ... التنوير المعلوماتيالمعلوماتية، 
فة، ووضعت بطرق مختلو فسر الوعي المعلوماتي منذ ظهوره في سبعينات القرن الماضي بأشكال متعددة وقد 

ان د، لذلك كأفرا عيات أوله العديد من التعاريف معبرة عن وجهات نظر مختلفة لمؤسسات تعليمية أو مهنية أو جم
ات ومنظمات أو مؤسس من الضروري إبراز هذه التعاريف المختلفة للوعي المعلوماتي سواء المقدمة من أشخاص

 للخروج بمفهوم شامل لهذا المصطلح، نذكر بعضها فيما يلي: 
  تعريف الأشخاص للوعي المعلوماتي: .أ

تعريف شابيروا للوعي المعلوماتي في كتابها الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الأفراد أمينة خير توفيق  أوردت
حيث عرفه بأنه: فن حر جديد يمتد من معرفة كيفية استخدام الحاسبات والنفاذ إلى المعلومات، كما اعتبره 

يراته وأن يتجه إلى التفكير أسلوب يمكن الفرد من أن يستخدم المعلومات وتكنولوجياتها بفعالية، وأن يتأقلم على تغ
  1.النقدي للمعلومات

 (Skills and Attitudes)على أنه مجموعة المهارات والمواقف  1987عام  Cleverوعرفه كليفر  
 .(Life long Learning) المطلوبة لنوع من التعليم الذي يتصف بالاستمرارية والدوام مدى الحياة

في مقالها تأثير الانترنت في تعليم المكتبات والمعلومات على التعريف السابق بأن  وفي تعقيب لنعيمة رزوقي
أي أن الوعي الواعي معلوماتيا يمتلك مهارات مرنة ملائمة للتطورات والتغيرات المستمرة لا تتقادم مع مرور الوقت، 

الناقد البناء التي تمكن الفرد من اختيار المعلوماتي أو الثقافة المعلوماتية ترتبط ارتباطا مباشرا بمهارات التفكير 
المناسب مما هو موجود، ورفض غير المناسب، وتقييم لما اختاره، وتنظيم الأفكار ومعرفة قيمة المعلومات 

 2والاستخدام الأخلاقي لها.
بأنه القدرات المرتبطة بتجميع المعلومات وانتقائها بطريقة  1989سنة  Patriciaعرفته باتريسيا كما 

مستقلة وصحيحة، كما يعني أنه القدرة على الوصول للمعلومات وتقديمها بفاعلية للاستجابة لاحتياجات معينة، 
 3ما يعني وصول الفرد إلى مرحلة الاستقلالية والتعلم الذاتي.

                                                           
 .23 .. ص2011. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية، الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الأفرادتوفيق، أمينة خير.   1
 .118. ص. 87ع.، 2001. الإداري. ن جبر. تأثير الانترنت في تعليم المكتبات والمعلوماترزوقي، نعيمة حس  2
  .146 .. صالمرجع السابق. الفخراني، أيمن مصطفى  3
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 لذي:أما عند دويل فالفرد الواعي معلوماتيا هو ا
 يعترف أن المعلومات الدقيقة والكاملة هي أساس اتخاذ القرارات الذكية. -
 يقر بحاجته إلى المعلومات. -
 يقوم بصياغة الأسئلة بناءا على احتياجاته من المعلومات. -
 يحدد مصادر المعلومات المحتملة. -
 يطور استراتيجيات بحث ناجحة. -
 بما في ذلك القائمة على التقنيات الرقمية. يصل إلى مصادر المعلومات -
 يقيم المعلومات. -
 ينظم المعلومات، ويدمج المعارف الجديدة مع مجموعة المعارف السابقة بنجاح. -
 1يستخدم المعلومات في التفكير النقدي وحل المشكلات. -

 أن الفهم الكامل للوعي Michael Walkerومايكل واكر  Mary Lenoxأشار ماري لينوكس 
 ي:المعلوماتي يكون ضمن الإدراك بأن هناك عدة شروط يجب أن تكون متوفرة بشكل آني، وه

ت تخدام المهارالبحث واساالرغبة في معرفة استخدام المهارات التحليلية لصياغة التساؤلات وتمييز منهجيات  -
 النقدية في تقييم عملي للنتائج.

 للإجابة على تلك التساؤلات بطرق متنوعة ومتعددة. امتلاك مهارات البحث -
 2تمييز الفرد ماذا يريد يجعله قادر على الوصول إليه. -

رفع مستوى الأشخاص أو المؤسسات في  قصد بهفي معناه الواسع يأحمد بدر أن الوعي المعلوماتي  ويرى
لأفراد والجماعات على تحديد البيانات والوثائق مواجهة الكم اللامحدود من المعلومات وتكنولوجياتها وكيفية معاونة ا

 3والوصول إليها واستخدامها بفهم واستيعاب في حل المشكلات واتخاذ القرارات.
 
 

                                                           
1 Baro, Emmanuel Ebikabowei, Felicia, Seimode Doubra, Godfrey, Vera . Information Literacy Programmes in 

University Libraries : A Case study. Libri [on line]. 2013, Vol. 63, N° 4.  P. 282. Available at : 
http://www.researchgate.net/publication/273073183 (Consulted: 19 /10/2019) 

عبد ، هدى محمد، السلمي، فوزية فيصل. الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكاديمي: دراسة تطبيقية على طالبات الدراسات العليا بجامعة الملك العمودي  2
 .181. ص. 3، ع. 2008. دراسات المعلوماتالعزيز. 

بحوث الوعي المعلوماتي ضرورة ملحة في القرن الحادي والعشرين: دراسة نظرية وإطلالة على الإنتاج الفكري العربي والأجنبي. محمد، مها أحمد إبراهيم.   3
: متاح في. 15. ص 4 .ع، 2010 ]متاح على الخط[. في علم المكتبات والمعلومات: دورية محكمة نصف سنوية

https://www.academia.edu/5528575  (11/03/2018: ع)تاريخ الاطلا 

http://www.researchgate.net/publication/273073183
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 تعريف المؤسسات والمنظمات للوعي المعلوماتي:  ب.
   تعريف اللجنة الرئاسية للوعي المعلوماتيPresidential Committee of Information Literacy 

  :ALA American Library Associationالتابعة لجمعية المكتبات الأمريكية 
الوعي المعلوماتي هو القدرة على تحديد وقت الاحتياج للمعلومات والقدرة على تحديد مكانها، ثم تقييمها 

 1واستخدامها بكفاءة وفعالية.
  المجلس الأسترالي لأمناء المكتبات الجامعية تعريفCouncil of Australian University 

Librarians (CAUL) 
الوعي المعلوماتي بأنه مجموعة القدرات التي تتطلب من الفرد فهم وتحديد وقت الحاجة إلى  CAULعرف 

 2المعلومات المطلوبة وتحديد مكانها واستخدامها وتقييمها بكفاءة.
  والثقافة  والعلوم منظمة الأمم المتحدة للتربيةتعريفUNESCO: 

الوعي المعلوماتي ضمن برامج التعلم مدى الحياة بأنه: تحديد الحاجات والاهتمامات  UNESCO عرفت
المعلوماتية والقدرة على تحديد مكانها وتقييمها وتنظيمها وإعدادها بكفاءة واستخدامها والاتصال بالمعلومات 

 3لمعالجة القضايا والمشاكل.
 تعريف المنتدى القومي للوعي المعلوماتي  National Forum in Information Literacy 

للمعلومات أو المشكلة التي في متناوله ليكون قادرا على تمييز  حاجتهعلى معرفة وقت الفرد قدرة  :بأنه هعرف
 4وتحديد مكان المعلومات وتقييمها واستخدامها.

اكتساب مهارة الوصول للمعلومات  :بأنه ODLISعرفه قاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشر و 
التي يحتاجها الفرد، وفهم كيفية تنظيم مصادر المعلومات في المكتبات، وإعداد المعلومات وأدوات البحث 

                                                           
1  ALA Presidential Committee on Information Literacy . final Report  [on line]. Washington: ala, 1989. 

Available at :  http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential ( Consulted: 19 /10/2019) 
 .145المرجع السابق. ص. الفخراني، أيمن مصطفى.   2

 طبيعة تحديد مدى في الهاشمية والجامعة الزرقاء جامعة في الماجستير طلبة لدى المعلوماتي الوعي ، حمودي، ثناء شاكر. درجةعبد الرزاق، لمى فاخر  3
]على  العالي التعليم في للبحوث العربية الجامعات اتحاد مجلة . )ACRLS(الدولي  المعيار وفق نظرهم وجهة من لديهم المعلومات المطلوبة ومحتوى

. متاح في: 115. ص. 1 ، ع.35 ، مج.2015الخط[. 
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D

9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%

202015.pdf  :(11/02/2020 )تاريخ الاطلاع 
]على الخط[.  مجلة كلية الآدابالعجمي، منيرة سعد ثقل هركيل. دور المكتبات وأخصائي المعلومات في تنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين.   4

)تاريخ الإطلاع:  https://search.mandumah.com/Record/986520. متوفر على الرابط: 431. ص. 47 ، ع.2 ، ج.2018
27/04/2020) 

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
https://search.mandumah.com/Record/986520
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ها بفعالية، وفهم للبنى التحتية الإلكترونية واستخدام التقنية في عمليات البحث وتقييم المعلومات والاستفادة من
 1نقل المعلومات وتأثير العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية على ذلك.لتقنية التي تعد أساس ا

وعرف أيضا الوعي المعلوماتي بأنه: المعرفة والإحاطة بأهمية المعلومات واستغلالها، وإمكانية التعامل معها في 
بقدرات ذاتية تتناسب مع الوقت المناسب والقدر المناسب لحل المشكلات المعلوماتية وتلبية الحاجات البحثية 

  2المتطلبات العصرية للوصول إلى مرحلة النضج المعلوماتي.
من التسلسل الهرمي لمهارات حل  يتكونالذكر يمكن القول أن الوعي المعلوماتي  لفةإضافة إلى التعاريف سا

على مهام مثل إنشاء ونقل  المعلوماتيالوعي تركز معظم برامج ، و مشاكل المعلومات التي تتيح التعلم المستقل الفعال
، (البحث، والوصول إلى المعلومات )المصادر المرجعية والفهارس الدورية إستراتيجيةالمعلومات، وبناء وتطبيق 

أنظمة والتنظيم المادي للمعلومات ) ،(السجلاتو وهياكل المعلومات )عناوين الموضوعات وترتيب قاعدة البيانات 
 3.، وتقييم المعلومات(الكونغرسأو مكتبة  DDCتصنيف 

في قوله   الموثوقة كماهولة وغيروللإسلام اهتمام فائق بالوعي المعلوماتي بدءا من التوصية بتجنب المصادر المج
(، إلى 36راء )الإس «لاولا تقف ما ليس لك به علم إن السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسؤو »تعالى:

ن كنتم لا الذكر إ فاسألوا أهل»الدعوة إلى البحث عن الحقائق من مصادرها بالحركة وسؤال ذوي الاختصاص 
وإذا »لخبرة من أهل العلم وا (، إلى منع إذاعة المعلومة قبل دراستها والتحقق من مصداقيتها7الأنبياء ) «تعلمون

نهم ن يستنبطونه معلمه الذيالرسول وإلى أولي الأمر منهم لجاءهم أمر الأمن أو الخوف أذاعوا به ولو ردوه إلى 
 (.83النساء ) «ولولا فضل الله عليكم ورحمته لاتبعتم الشيطان إلا قليلا

واعتبر النبي صلى الله عليه وسلم نقل كل ما يسمع أو يقرأ دون تمحيص مشاركة في الكذب أو الافتراء كما 
   4."مطية الرجل زعموا ئسما يسمع" رواه مسلم، وقال أيضا "ب في قوله "كفى بالمرء كذبا أن يحدث بكل

أن التأكيد على ، يتمثل في مجال موضوعي مشتركنجد أنها تتمحور في  السابقةوباستقراء مختلف التعاريف 
ستخدام تقنيات المعلومات والوسائط المتعددة ذات الفائدة او  ستخدامها،االبحث عن المعلومات وتقييمها و 
                                                           

1 Reitz, Joan M. ODLIS: Online dictionary for library and Information science [on line]. Available at : 

http://www.abc-clio.com/ ODLIS/odlis__i.aspx#infoliteracy (Consulted:19 /10/2019) 
الوعي المعلوماتي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب الزاوية: جامعة الزاوية دراسة للواقع مع التخطيط ابن عامر، عبد العزيز عبد الحميد عامر.   2

متاح على الرابط:  .149 .. ص5 .ع ،2015. ]على الخط[ العربية للدراسات المعلوماتيةالمجلة  للمستقبل.
http://search.mandumah.com/Record/633494   :(16/10/2018)تاريخ الإطلاع   

3  Kapitzke,  Cushla. Information Literacy: The Changing Library. the Journal of Adoleçscent & Adult 

Literacy [on line].  2001. P. 63. Available at : https://chip.web.ischool.illinois.edu/people/pubs/03LIA/10-

003.pdf  (Consulted : 16/07/2019). 
)تاريخ  https://lym.news/a/6056832 ( متاح في:15/10/2018]على الخط[. ) صحيفة اليومغنيم، عادل. التعلم والوعي المعلوماتي. في:   4

 (09/06/2019الاطلاع: 

http://search.mandumah.com/Record/633494
https://chip.web.ischool.illinois.edu/people/pubs/03LIA/10-003.pdf
https://chip.web.ischool.illinois.edu/people/pubs/03LIA/10-003.pdf
https://lym.news/a/6056832
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ستخدام االإلمام بالقضايا التي تحيط بالمعلومات لتحقيق الثقة منها، والتأثير على الآخرين عند إضافة إلى الأفضل، 
  : يلي ايمكن تلخيصها فيمالتي  علوماتيةالمقدرات اليبني لدى الأفراد  المعلومات

 .التفكير الناقد ووضع القرارات المحكمة .1
  .حل المشاكل وتطوير الخطط .2
 .الإجراءات المؤدية للتقنياتتوضيح  .3
 .تطوير النفس وإدارتها .4
 .الوصول وإدارة المعلومات .5
 .توضيح المعرفة والفهم .6
 1.تصالالتصميم والخلق والأداء والا .7

 :علومات هولوعي المامن خلال ما سبق من وجهات نظر تعريفية للوعي المعلومات يمكن القول أن عليه فو 
التي  ادر المعلوماتلدقيق لمصمن الفهم الجيد لما يحتاجه من معلومات، التحديد ا القدرات التي تمكن الفردمجموع 

ر ذات طبيعة ك المصاديحتاجها وأماكن تواجدها، والوصول إليها وفق استراتيجيات بحث مناسبة سواء كانت تل
ع يتعامل في جميو ، ةفعاليو ورقية أو رقمية، استخراج المعلومات من مصادرها وتقييمها من ثم استخدامها بكفاءة 

 مراحل بحثه واستخدامه للمعلومات وفق ما تقتضيه القوانين والأخلاقيات. 
  الوعي المعلوماتي: ية حوليخنبذة تار . 2. 1. 3

مع بدايات ظهور الإنسان على وجه الأرض كانت وسيلة نقل المعلومات هي الطريقة الشفهية وجها لوجه، 
أصبحت هي الوسيلة لحفظ ونقل المعلومات وكانت معرفة الحروف هي المرادف لكلمة وبعد اختراع الكتابة 

Literacy  التي تعني القراءة والكتابة، ليتطور هذا المعنى فيما بعد ويصبح يعني القدرة على الاتصال باستخدام
جعل الاتصال تكنولوجيا المعلومات، ومع ظهور الإعلام الحديث بكل روافده وبعد ظهور الانترنت الذي 

ليعني المعرفة والقدرات الأساسية  Literacyوالتواصل أكثر تفاعلا وأكثر تقنية تطور مفهوم كلمة الوعي أو التعلم 
المتطلبة للأداء الوظيفي في بيئة الفرد، ثم تطور هذا المفهوم في ظل ثورة المعلومات ليصبح مرتبطا بالمعلومات فظهر 

  2.ي الوعي المعلوماتيأ Information Literacy مصطلح 

                                                           
dia.blogspot.com/p/blog-http://iman- ]على الخط[. متاح في: الوعي المعلوماتي، إيمان. مفهوم الوعي المعلوماتي. في: مدونة: ديا  1

page_29.html  :(11/06/2020)تاريخ الاطلاع 

 . 17ق. صبتوفيق، أمينة خير. المرجع السا  2

http://iman-dia.blogspot.com/p/blog-page_29.html
http://iman-dia.blogspot.com/p/blog-page_29.html
http://iman-dia.blogspot.com/p/blog-page_29.html
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ففي فإننا نجده يتغير حسب تغير حاجات المجتمع،  Literacyأو  مفهوم التعلمتغير  إلى نظرناإذا ما ف
الماضي كان يقصد بالفرد المتعلم هو من يستطيع كتابة اسمه، وبعد اختراع الطباعة أصبح المتعلم من يستطيع فك 

مفهوما مختلفا، ومن مفاهيمه الوعي  يأخذأما الآن فالشخص المتعلم  ،رموز شفرة الكتابة الخاصة بالكلمات
  1.المعلوماتي

عندما فشل دعاة علوم المكتبات فقد تم وضعه " الوعي المعلوماتيمصطلح " ظهوروفيما ما يخص بدايات 
في نجحت  وقدتعليمية. ناهج الالمبرامج "التعليم الببليوغرافي" و"مهارات المكتبة" كجزء أساسي من  جعلفي 

والرابطة  (ALAورابطة المكتبات الأمريكية ) الدعوة الجماعية من جانب وزارة التعليم الأمريكية الولايات المتحدة
في برامج المراكز الإعلامية  الوعي المعلوماتي( في دمج إطار AASLالأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية )

  2.مقاومة داخل قطاع علوم المكتبات للمكتبات المدرسية، وهي الخطوة التي تكبدت
في  paul zurkowski  زوركوسكي بولمن قبل  1974" في عام الوعي المعلوماتيتم استخدام مصطلح "

الوعي إنشاء برنامج وطني لتحقيق القومية لعلوم المكتبات والمعلومات، تضمن التقرير إلى اللجنة قدمه تقرير 
لتتوال  ،خدم فيها مصطلح الوعي المعلوماتيوكانت هذه أول مرة يست 1984،3بحلول عام  المعلوماتي العالمي

استخدامات هذا المصطلح فيما بعد استجابة لتقارير صدرت في الدول المتقدمة وبعض الدول النامية على حد 
من طرف  " الصادر بالولايات المتحدة الأمريكيةA Nation at Riskسواء، ويعتبر كتاب "أمة في خطر" "

م هو أهم ما صدر فيما يخص استخدام مصطلح الوعي 1983نة القومية لتحسين التعليم العام سنة اللج
المعلوماتي؛ وقد جاء هذا الكتاب كدعوة عامة لمراجعة النظم التعليمية والتربوية اللازمة لمجتمع المعلومات في القرن 

من أهمية الوعي المعلوماتي وترسيخه بالمجتمعات لتأتي فيما بعد العديد من الأحداث التي تزيد  4،الحادي والعشرين
جاءت تلك التي تعتبر الرائدة في الاهتمام بالوعي المعلوماتي الغربية فعلى سبيل المثال بالولايات المتحدة الأمريكية 

 الأحداث كالأتي: 
 .الوعي المعلوماتي حول رئاسية لجنة تشكيل: 1987 

 .المعلومات عرفةم أهمية حول تقريرا   تنشر للوعي المعلوماتيبالولايات المتحدة الأمريكية  الرئاسية اللجنة: 1989
                                                           

 Information Literacy and School=  الوعي المعلوماتي ومراكز مصادر التعلمالعمران، حمد بن إبراهيم. تر.   تايلور، جوي؛  1

Center Library Media . ،24. . ص2008الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية . 
2  Kapitzke, CUSHLA. Information literacy: A review and poststructural critique. Australian Journal of 

Language and Literacy [on line]. 2003, Vol. 26, N° 1. P. p. 53–66.  Available at : 

https://eprints.qut.edu.au/8867/1/8867.pdf (Consulted: 19/01/2019) 
3 Doyle, Christina S.. Information Literacy in an Information Society : A Concept for The Information Age 

[on line]. New York : ERIC, 1994. P. 5. Available at :  https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED372763.pdf 

(Consulted: 19/01/2019) 
 .18 .. صالسابقتوفيق، أمينة خير. المرجع   4

https://eprints.qut.edu.au/8867/1/8867.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED372763.pdf
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 .للوعي المعلوماتي الأمريكي نتدىالم تأسيس :1992 
 .البحث في ستراثكلايد امعةبجللوعي المعلوماتي  دراسي فصل أول رو ظه: 1998
لوعي ل سبعال الركائز( SCONUL) .أ.م.بو والجامعات الوطنية والمكتبات الكليات مجتمع نشر: 1999

 .المعلوماتي
 (ACRL)الكليات والبحث  مكتبات رابطة معايير تطبيق: 2000
 .IL حول ا  دولي مؤتمرا   عىير  والمعلومات للمكتبات الوطنية واللجنة للوعي المعلوماتي مريكيالأ المنتدى: 2003
 .المعلوماتيللوعي  الأولى مريكيةالأ القمة انعقاد: 2006
 .المعلوماتي بالوعي للتوعية وطني ا شهر ا 2009 أكتوبر يعين أوباما باراكالأمريكي  الرئيس: 2009
 ACRL.1 عمل أطر تنفيذ: 2017

العديد من جهود الجمعيات المهنية في مجال المكتبات والمعلومات التي أبدت  أما عربيا فكانت هناك
اهتمامها بموضوع الوعي المعلوماتي، على سبيل المثال لا الحصر نذكر إصدار الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

ية للمكتبات العامة والمدرسية كمبادئ توجيه   تعتبروالتي ،2013اعلم المعايير الموحدة العربية للوعي المعلوماتي سنة 
وتنظيم جمعية المكتبات المتخصصة/ فرع الخليج لمؤتمرها السنوي الثاني عشر حول: "ثقافة والجامعية العربية، 

وكذا تنظيم الاتحاد العربي اعلم لمؤتمره السنوي في نسخته السابعة والعشرون  2المعلومات في مجتمعات دول الخليج"،
 حول: "الثقافة المعلوماتية في مجتمع المعرفة العربي: تحديات الواقع ورهانات المستقبل.

ورشة عمل حول: "ثقافة المعلومات والتعلم مدى الحياة"،   2014مكتبة الإسكندرية في ديسمبر استضافت 
برنامج الثقافة اليوم الذي يبث  من بينها، العربية في البرامج التلفزيونية أن موضوع الوعي المعلوماتي عولجكما نجد 

في إحدى حلقاته موضوع "الوعي المعلوماتي ومجتمع المعرفة"، وكان من بين الذي تناول  على قناة الثقافية السعودية
، وقد كان أستاذ المعلومات والمعرفة بجامعة الملك عبد العزيز الحلقة أ.د. حسن بن عواد السريحيتلك ضيوف 

 3.لمجتمع إلى مجتمع معرفي حقيقيالتحول النقاش يتمحور حول أهمية الوعي المعلوماتي كبوابة 
 

                                                           
1 Veach, Grace. Teaching Information Literacy and Writing Studies [on line].  Vol. 2. Indiana : Purdue 

University, 2019. Available at : 

https://books.google.dz/books?id=CefzDwAAQBAJ&dq=Teaching+Information+Literacy+and+Writing+Studie

s&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwjP8teSoPrsAhWHTRUIHcL8A1cQ6AEwAHoECAAQAg (Consulted : 

12/01/2020) 
 . متاح في:8، ع. 2006 ]على الخط[. Cybrarians Journal .عزمي، هشام. ثقافة المعلومات في القرن الحادي والعشرين  2

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-

14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73  :(11/12/2019)تاريخ الاطلاع 

&feature=youtu.behttps://www.youtube.com/watch?v=LRRsd_eFDzs 3   

https://books.google.dz/books?id=CefzDwAAQBAJ&dq=Teaching+Information+Literacy+and+Writing+Studies&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwjP8teSoPrsAhWHTRUIHcL8A1cQ6AEwAHoECAAQAg
https://books.google.dz/books?id=CefzDwAAQBAJ&dq=Teaching+Information+Literacy+and+Writing+Studies&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwjP8teSoPrsAhWHTRUIHcL8A1cQ6AEwAHoECAAQAg
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
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 أهمية الوعي المعلوماتي:. 3. 1. 3
الأولى للقرن الحادي إن الاهتمام بقضية الوعي المعلوماتي ليست وليدة السنوات الأخيرة أو السنوات 

والعشرين، بل يعود الاهتمام بتطوير الوعي المعلوماتي والحاجة إليه في العديد من دول العالم منذ سنوات القرن 
إجراء جملة من الدراسات حول الوعي  العشرين، حيث نجد في كثير من دول العالم المتقدم صناعيا وتكنولوجيا

وتشرح أهمية برامج تعليم الوعي المعلوماتي في الجامعات ومختلف المراحل عدة تقارير توضح وصدور  المعلوماتي،
على سبيل المثال نجد التقرير الذي صدر بأستراليا حول تطوير التعلم مدى الحياة خلال مرحلة التعليم و التعليمية، 

ة تتكون منها مناهج الجامعي، يشير هذا التقرير إلى أن الوعي المعلوماتي هو واحد من بين أربعة عناصر أساسي
 ويمكن أن نحدد أهمية الوعي المعلوماتي في العديد من النقاط نذكرها فيما يلي:  1.التعليم العالي

 : التعامل مع التطورات والتغيرات المتسارعة للمعلومات -
الكتب  من خلال في عصر الانفجار المعلوماتي أصبحت المعلومات متوافرة بكميات غير محدودة سواء

ن نوعيتها علومات إلا أئل من الموالمجلات ووسائل الإعلام أو من خلال الانترنت، إلا أنه وبالرغم من هذا الكم الها
مر المعلوماتي أ ات الوعيدائما للاستخدام، الأمر الذي جعل اكتساب الفرد لمهار  حوصلاحيتها متفاوتة ولا تصل

تخدام الجيد ل والاسي التي تمكن الأفراد من الاستغلا؛ باعتبار أن هذه المهارات هضروري وذو أهمية قصوى
 والفعال للمعلومات المناسبة.

 الاستخدام الأخلاقي للمعلومات: -
منحى  مها يأخذأصبحت المعلومات تتوفر بأسهل وأيسر الطرق وبكميات كبيرة، ما قد يجعل استخدا 

 علومات؛ لتعلملاقي للمي الاستخدام الأخمن مهارات ومعايير تستدع سلبي، لذا فالوعي المعلوماتي بما يتضمن
 همهم. يالفرد عن السرقات الأدبية، وحقوق المؤلف وحقوق الملكية الفكرية وتحديد معرفة ما 

 الإعداد للقوى العاملة: -
العديد من الأعمال والمدراء يريدون المستخدمين الذين يمتلكون مهارات تتجاوز بيئتهم الموضوعية، وهنا  

يأتي دور الوعي المعلوماتي الذي يزود المستخدمين بمهارات حل المشكلات ليكونوا قادرين على استكشاف 
 2التغيرات السريعة في المعلومات والتقنية.

                                                           
 .43 .. ص2014. عمان: الدار المنهجية للنشر والتوزيع، اتجاهات حديثة في دراسة المعلوماتدياب، مفتاح محمد.   1
مجلة جامعة القدس  كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة طولكرم التعليمية وفق المعايير العالمية.بركات، زياد.    2

:  متاح في. 28 .، ع2 .مج، 2012 ]على الخط[. المفتوحة للأبحاث والدراسات
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf 

 .(10/09/2018: )تاريخ الاطلاع

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf
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  التعلم مدى الحياة: -
سواء  م بنفسه مباشرةلى التعلي المعلوماتي يروج للتعلم مدى الحياة، حيث أن مهاراته تجعل الفرد قادر عالوع

 في جميع نواحي حياته.و في المدرسة أو خارجها 
  الاشتراك المدني: -

، والمشاركة دخل المدني الفعالتيزود الوعي المعلوماتي الفرد بالمهارات الضرورية للعمل واتخاذ القرارات وال
   1في الديمقراطية.الكاملة 

الأساسي  المطلبثل تمالمعلومات  أن نجد المجتمع الأكاديميأهمية الوعي المعلوماتي في  وبالحديث على
 لومات للمجتمعديم المعلأنشطة المجتمع الأكاديمي، فهي تشبه الغذاء والهواء والماء، حيث أنه إذا توقف تق

 اتوفي ظل تطور  والبحث، الأكاديمي مات، وذلك دليل على أن للمعلومات قيمة كبيرة في عملية التعلم والتعليم
أصبحت  لفة، حيثمختومات تتوفر بكثرة في أنواع وأشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبحت المعل

 .لمعلوماتالصور الفوتوغرافية والصوت والفيديو والمعلومات عبر الانترنت كلها مصادر صالحة ل
ية نشطة الأكاديموعلى الأ وقد أثرت التغيرات التي طرأت على بيئة المعلومات ومحتوياتها على الأكاديميين

 عبر الانترنت لمعلوماتكتبات ومؤسسات المجتمع والمنظمات المختلفة ووسائل الإعلام لبعدة طرق، وتوفير الم
يد واختيار ة العثور وتحدعل عمليأدى إلى وجود الكثير من المعلومات غير المفلترة التي تج ما ألغت الحدود الجغرافية

د  المعلومات قالإفراط فيو اللامحدود عملية معقدة وصعبة، فذلك التوافر الأكاديميون لما يحتاجونه من معلومات 
رض على أعضاء هو ما يفيؤدي إلى إرباك المجتمع الأكاديمي ويطرح مسألة صحة وصلاحية وموثوقية المعلومات و 

 المجتمع الأكاديمي دراسة تلك المعلومات وفلترتها بطريقة سليمة قبل استخدامها.
ع الأكاديمي ظهر مصطلح الوعي المعلوماتي الذي له تأثير ونظرا للإدراك الجيد لأهمية المعلومات داخل المجتم

 ويعد جزءا مهما في الجامعات لأنه يعد الأشخاص ويساعدهم على النجاح، بالغ الأهمية في مجتمعات المعرفة اليوم
  2 بالشؤون الأكاديمية.ويمكنهم من المشاركة بفعالية أكبر العلمي والمهني

 
 
 

                                                           
 .431. ص. المرجع السابقالعجمي، منيرة سعد ثقل هركيل.   1

2 Verma, Manoj Kumar.  Significance of Information Literacy in Digital Environment Among Academic 

Community and Role of Library Professionals [on line]. In : International Conference on Contemporary 

Innovations in Library Information Science, Social Science & Technology for Virtual World 

[ICCLIST'2017] January 15, 2017, Delhi. Available at : https://www.researchgate.net/publication/327263043 

(Consulted: 09/02/2020) 

https://www.researchgate.net/publication/327263043
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 المعلوماتي:. أهداف الوعي 4. 1. 3
اعها ظهرت إلى لها وأنو مع ما أحدثته الثورة التكنولوجية من تدفق لا محدود في المعلومات بمختلف أشكا

لاك ت جعلت من امتالصعوبا الوجود صعوبات تحديد المعلومات المناسبة من بين الفيض الهائل المتوافر منها، تلك
 نه. مة أمر لا مفر لامتناهيورة المعلوماتية الالفرد للمهارات والقدرات المناسبة لتخطيها والسير في دروب الث

داف أساسية ( أه03) ثلاثوبالنظر للأهداف التي قد تتحقق بتوافر الوعي المعلوماتي لدى الأفراد نجد 
 نذكرها فيما يلي:

  الأهداف المعرفية: أ.
 من خلال الأهداف المعرفية للوعي المعلوماتي يتمكن الأفراد من فهم: 

  المعلومات التي تنشر وتبث المعلومات.مصادر 
 .تنوع أنواع وأشكال مصادر المعلومات ومواردها 
 صادرها.لومات وممن الوصول للمع ماستخدام أدوات تنظيم المعلومات في بيئة المعلومات والتي تمكنه 
 .طرق اختيار أدوات الاسترجاع المتوفرة والمناسبة للوصول للمعلومات 
 1طريقتها المتسلسلة من بدايتها لما تكون كفكرة حتى وصولها لتصبح كوسيلة.عملية نشر المعلومات ب  
  :)أهداف مهارية( . أهداف متعلقة بالمهاراتب

 من خلال هذه الأهداف يصبح الأفراد قادرين على: 
 التحقق من الحاجة إلى المعلومات. -
  لمحتاج إليها.اعلومات تصميم إستراتيجية بحث علمي يمكنها تحديد الخطوات الضرورية لضمان الحصول على الم -
 تقييم المعلومات وتقرير علاقتها بمضمون البحث والمعلومات المحتاج إليها. -
 استخدام وسائط المعلومات المحسبة لتعيين موقع المعلومات. -
  2المصادر التوثيقية ذات الصلة بالموضوع. تلخيص وتحليل المعلومات المهمة من -
 
 

                                                           
 .ص.. ص4 .، ع51 .مج، 2016. المجلة الأردنية للمكتبات والمعلوماتالوعي المعلوماتي وأثره في مجتمع المعلومات.  أبو رأس، إيمان سلمان.  1

53-54. 
اتجاهات الأساتذة الجامعيين الجزائريين نحو دور الإعلام الجديد في تشكيل الوعي المعلوماتي: دراسة مسحية على عينة من أساتذة حورة، نبيل.   2

http://theses.univ-متاح في:  .110 .. ص2015جامعة باتنة، باتنة:  .وسائل الإعلام والمجتمع ،ماجستيررسالة  ]على الخط[. جامعة باتنة

batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543  :(09/07/2019)تاريخ الاطلاع 

http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
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 . الأهداف السلوكية: ج
تمكن كية التي اف السلو إضافة إلى مجموعة الأهداف سالفة الذكر فإننا نجد نوع آخر منها ألا وهي الأهد

 الفرد من تقدير أن:
 البحث عن المعلومات يتطلب اجتهاد ومثابرة ويأخذ وقتا. -
 تدريب.الحصول على المعلومات، ويمكن زيادة الثقة بالنفس بالالثقة بالنفس صفة مهمة في  -
 تعلم عملية البحث عن المعلومات يتم تدريجيا عبر فترة زمنية غير محددة. -
الفحص الدقيق لأدوات الحصول على المعلومات ونتائجها من مصادرها الأصلية يعتبر ضرورة للبحث  -

 1الناجح.
 مستويات الوعي المعلوماتي: .5. 1. 3

ومستوعبا  يكون ناجحال ،بالوعي في العديد من الجوانبالفرد  يتسلحيتطلب عصر الانفجار المعلوماتي أن 
في عشرين الحادي وال في القرن تكتسبالتي ينبغي أن للوعي الجوانب الضرورية  بحيث تتمثل لكل ما يحيط به،

 .( مستويات06ست )
 : المكتبي الوعيأ. 

 مصدرا   باعتبارها المكتبة استخدام على القدرة تتمثل في التي مهارات مجموعةمن  المكتبي الوعي يتكون
 المكتبة، بأدوات والوعي المفتاحية، الكلمات اختيار من ذلك يتضمنه بما، المعلومات على للحصول أساسيا  

 والأدلة الكشافات واستخدام التصنيف نظم إضافة إلى فهم والإلكترونية، الفهارس المطبوعة كاستخدام
 جانب إلى هذا عليها، الحصول تم التي المعلومات هذه توثيق ثم البيانات، وقواعد والمستخلصات الببليوجرافية

 على الحصول بهدف خلالها من والبحث تصنيفها وطرق المعلومات مصادر أشكال بفهم وذلك بالمصادر، الوعي
  2.المعلومات على الحصول في الذاتي الاستقلال

  التقني: الوعي .ب
 استخدام على الآخرين مع وأ مستقل بشكل العملعلى  الفرد قدرة هو الوعي التكنولوجي أو الوعي التقني

 وإنشاءها وتقييمها ودمجها وإدارتها المعلومات إلى للوصول وفعال ومناسب مسؤول بشكل التكنولوجية الأدوات

                                                           
مجلة دراسات حوض كمال الدين. الوعي المعلوماتي بجامعة النيلين: دراسة تطبيقية على طلاب مرحلة البكالوريوس بكلية الآداب.   ، أميمةحسين  1

)تاريخ الاطلاع:  .com/Record/906166https://search.mandumah:  متاح في .433 .. ص20 .، ع10 .مج، 2017 ]على الخط[. النيل
17/10/2018) 

 .19. ص المرجع السابقمحمد، مها أحمد إبراهيم.   2

https://search.mandumah.com/Record/906166
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على تبني التكنولوجيا وتكييفها وابتكارها وتقييمها للتأثير بشكل إيجابي على حياته  هقدرتما يعني  1،ونقلها
 2.ومجتمعه وبيئته

  :الوعي البصريج. 
هو فهم واستيعاب الوسائل المرئية التي أصبحت لها دور كبير في حفظ ونقل المعلومات، لكون الصورة المرئية 

 3ر من نظيرتها المطبوعة.تفوقت في التعبير والاتصال والتحكم فيها أكث
 الوعي الإعلامي:د. 

الفهم الجيد والنقدي لوسائل الإعلام الجماهيرية المنتشرة، وفحص للتقنيات والتكنولوجيات والمؤسسات  هو
المشاركة في الإنتاج الإعلامي والقدرة على التحليل النقدي للرسائل الإعلامية والاعتراف بالدور الذي يلعبه 

الوصول إلى الرسائل وتحليلها وتقييمها وإنشائها  القدرة علىكما يمثل    4الجمهور في صنع المعنى من تلك الرسائل.
  5بأشكال متنوعة.

  الوعي الرقمي:ه. 
هو مجموعة من المهارات التي تمكن الفرد من معرفة وفهم الثورة الرقمية بأبعادها وتطبيقاتها في مجال 

الرقمية؛ أي القدرة على البحث المعلومات والاتصالات؛ كالوصول إلى شبكة الانترنت، وإدارة وتحرير المعلومات 
والتقصي، وتوثيق المعلومات، واسترجاعها ومعالجتها في أشكالها المختلفة، وإنتاجها وتوزيعها، وإرسالها واستقبالها، 
إضافة إلى قدرته على المشاركة في الاتصالات والارتباطات الذكية الأخرى مع المعلومات المباشرة وشبكة 

  6الاتصالات.
 

                                                           
1  Definition of Technology Literacy [on line]. Available at : 

https://www.montgomeryschoolsmd.org/departments/techlit/docs/Definition%20of%20Technology%20Literacy.

pdf (Consulted : 27/11/2019) 
2 Davies, Randall S.. Understanding Technology Literacy: A Framework for Evaluating Educational Technology 

Intégration. TechTrends [on line]. 2011, Vol. 55, N° 5. P. 47.  Available at : 

https://www.researchgate.net/publication/227302008_Understanding_Technology_Literacy_A_Framework_for_

Evaluating_Educational_Technology_Integration (Consulted : 27/11/2019)  
 .20المرجع السابق. ص.  محمد، مها أحمد إبراهيم.  3

4 Malik, Sajjad. Media Literacy and its Importance [on line]. Islamabad : Society for Alternative Media and 

Research, 2008. P. 2. Available at : https://library.fes.de/pdf-files/bueros/pakistan/06542.pdf 
5 Livingstone, Sonia. Media Literacy and the challenge of New Information and Communication Technologies. 

The Communication Review [on line]. 2004, vol. 7, N° 3-14. P. 5. Available at : 

https://www.researchgate.net/profile/Sonia_Livingstone/publication/30521209_Media_Literacy_and_the_Challe

nge_of_New_Information_and_Communication_Technologies_The_Communication_Review7/inline/jsViewer/

5471b8450cf24af340c3c15a?inViewer=1&pdfJsDownload=1&origin=publication_detail&previewAsPdf=false 
تنمية اتجاهات الوعي المعلوماتي الرقمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بن سليمان.  الدبيان، موضي بنت إبراهيم  6

 .107 .. ص10 .ع، 2011. دراسات المعلومات. وتأثيرها على تطوير البحث العلمي

https://www.montgomeryschoolsmd.org/departments/techlit/docs/Definition%20of%20Technology%20Literacy.pdf
https://www.montgomeryschoolsmd.org/departments/techlit/docs/Definition%20of%20Technology%20Literacy.pdf
https://www.researchgate.net/publication/227302008_Understanding_Technology_Literacy_A_Framework_for_Evaluating_Educational_Technology_Integration
https://www.researchgate.net/publication/227302008_Understanding_Technology_Literacy_A_Framework_for_Evaluating_Educational_Technology_Integration
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  البحثي: الوعيو. 
هو امتلاك الفرد القدرة على تحديد مفاهيم البحث، وإعداد الإستراتيجية المناسبة للبحث، تحديد مصادر 
المعلومات الضرورية من كتب ومراجع ومقالات ومصادر رقمية، تحديد الوقت اللازم الذي سيستغرقه انجاز 

 1ومات المعتمدة.لمعلالبحث، هذا إضافة إلى قدرته على النقد وتحليل كفاءة مصادر ا

  مجالات الوعي المعلوماتي:. 2. 3
مختلف  ع المعلومات فيلتعامل مباعتبار أن الوعي المعلوماتي يمثل المهارات والقدرات التي يمتلكها الإنسان ل

ن راعية تختلف عومات الز ، وتبعا لاختلاف نوعية المعلومات حسب كل مجال من المجالات أين نجد المعلالمجالات
وعي ذا ما يجعل للاري، وهالتج الالمعلومات في القطاع الصناعي، واختلاف المعلومات التجارية عن معلومات المج

 المعلوماتي العديد من المجالات.
o :الوعي المعلوماتي الأكاديمي 

ية، وقد أدى التعليم هو المجال الذي سيطر عمليا على دراسات وخطابات الوعي المعلوماتي في المؤسسات
بات ثل: جمعية مكتمت بارزة هذا المجال إلى ظهور وتطوير معايير ونماذج الوعي المعلوماتي من طرف جمعيات مكتبا

كتبات تي ولجنة أمناء المدي للوعي المعلوما، والمعهد الأسترالي والنيوزيلنACRLالكليات والمكتبات البحثية 
 ، هذاSCONULحدة لكة المتبالممبالجامعة الأسترالية، وجمعية الكليات والمكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 

ير أو طورت معاي لتي تبنتإضافة إلى العديد من الجامعات والمؤسسات التعليمة الأخرى في جميع أنحاء العالم ا
 المعلوماتي. لتعليم الوعي

o :الوعي المعلوماتي الزراعي 
درة قاعي، حيث يمثل طاع الزر يتعلق الوعي المعلوماتي الزراعي في الغالب بالمزارعين وأصحاب المصلحة في الق

ة المتاحلمعلومات اول إلى المزارع على التفكير النقدي وتحديد مدى احتياجاته من المعلومات والقدرة على الوص
ة على أن مجموع الزراعي ءة وتقييم المعلومات لتحقيق غرض معين في الزراعة، كما ينظر للوعيبكل فعالية وكفا

زراعية الإنتاجية ال ا لتسهيلالمهارات والكفاءات الضرورية لتحديد المعلومات الزراعية والوصول إليها واستخدامه
 وتحسينها.

o :الوعي المعلوماتي الصحي 
على المعلومات الصحية، وقد قدمت جمعية المكتبات الصحية مفهوما هو القدرة على قراءة وفهم والعمل 

شاملا للوعي الصحي جاء كما يلي: هو مجموعة القدرات اللازمة من أجل التعرف على الحاجة إلى المعلومات 
                                                           

 .155ابن عامر، عبد العزيز عبد الحميد عامر. المرجع السابق. ص.   1
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 المعلومات المحتملة واستخدامها لاسترداد المعلومات ذات الصلة، تقييم جودة المعلوماتالصحية، تحديد مصادر 
وتحليل المعلومات وفهمها واستخدامها لاتخاذ قرارات صحية جيدة، كما عرف الوعي الصحي بأنه: قدرة الحصول 

 1 على المعلومات والخدمات الصحية الأساسية ومعالجتها وفهمها لاتخاذ القرارات الصحية المناسبة.
o :الوعي المعلوماتي التجاري 

عاية الجيدة تجات، الر الأعمال مثل: التمويل، مصادر المن على فهم جميع ديناميكياتيعرف بأنه القدرة 
  ها.ربح وغير للعملاء، مراقبة الجودة، المنافسة، الإعلان، إدارة السجلات، الميزانية، هوامش ال

عمال تدامة الأعاية واسفالوعي التجاري يمثل مجموعة المهارات التي يحتاجها الأفراد لتحديد وتطوير ور 
المالية  ديد المعلوماتة على تحوالمؤسسات القابلة للحياة في مجتمع المعلومات، كما يشار إليه أيضا على أنه القدر 

ة نمية المستدامتعلق بالتتوتقسيمها واستخدامها من أجل فهم واتخاذ قرارات عقلانية والتجارية والوصول إليها 
 للأعمال وفرض ريادة الأعمال. 

o  ماتي السياسي:الوعي المعلو 
عها مات والتعامل ملى المعلو إيمثل قدرة أفراد المجتمع على الوصول ركيزة المجتمع الديمقراطي باعتباره  يعد

تمع المطلع في مج المواطن بفعالية وكفاءة، إضافة إلى اعتباره بأنه مجموعة من الكفاءات التي يجب أن يمتلكها
لمعلومات ين في تحديد انوه بارعونشاط في مجتمع يحتاج إلى أن يكون مواط المعلومات والتي تمكنه من المشاركة بذكاء

 وصول إليها وتقييمها واستخدامها.السياسية وال
أو  ؤثر على اختيارتنشطة التي مشاركة المواطنين في الأفعال أو الأحداث أو الأفي المشاركة السياسية  تتمثل 

صادية القضايا الاقتلسياسية و وكذلك المشاركة في الخطب الاجتماعية االإجراءات التي يتخذها الممثلون السياسيون 
 التي تكون بمثابة معايير لاختيار القادة المحتملين.

ي الوظائف درات شاغلقوتقييم يشمل الوعي السياسي أيضا القدرة على الاستفادة من المعلومات المتاحة  
  أكثر ازدهارا.والدعوة إلى تحسين الأمراض الاجتماعية لبناء وطن 

o الوعي المعلوماتي الإعلامي : 
اللازمة التي تمكن من معرفة وقت فالوعي الإعلامي يتكون من المعرفة والمواقف والمهارات   IFLAحسب 

وماهية المعلومات المطلوبة ومكان وطرق الحصول عليها وتقييمها وتنظيمها واستخدامها بطريقة أخلاقية، فالوعي 
الإعلامي يمكن الأفراد ويزودهم بمعرفة وظائف وسائل الإعلام ونظم المعلومات والظروف التي يتم فيها أداء تلك 

                                                           
1 Attama , R.O., Igwe, Kingsley Nwadiuto. Dimensions of Information Literacy and the Expectations from 

Librarians in Diverse Environments in Nigeria.  International Journal of Learning & Development [on line]. 

2015, Vol. 5, N° 2. p. p. 69-71. Available at : 

http://www.macrothink.org/journal/index.php/ijld/article/download/7608/6265 (Consulted : 11/05/2020) 

http://www.macrothink.org/journal/index.php/ijld/article/download/7608/6265
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لى توفير إطار عمل للوصول إلى الرسائل وتحليلها وتقييمها وإنشائها والمشاركة في مجموعة الوظائف، هذا إضافة إ
 متنوعة من النماذج كالرسائل المطبوعة أو رسائل الفيديو وغيرها.

وحسب اليونسكو فالوعي الإعلامي يقر بالدور الأساسي للمعلومات ووسائل الإعلام في حياتنا اليومية، 
 تمكين المواطنين من فهم وظائف وسائل الإعلام ومقدمي المعلومات وتقييم المحتوى الخاص بها لما لها من أهمية في

  1بشكل نقدي واتخاذ قرارات صائبة من طرف مستخدمي ومنتجي المعلومات ومحتوى الوسائط.

 مهارات الوعي المعلوماتي: .3. 3
لمهارات اموعة من عليه أن يكتسب مجحتى يصنف فرد ما على أنه على درجة من الوعي المعلوماتي لابد 

 التي يمكن ذكرها في النقاط التالية:
 لى فهم الحاجة من المعلومات والتعبير عنها بدقة ووضوح. يمتلك القدرة ع  -
 يمتلك القدرة من تحديد مصادر المعلومات ومعرفة أنواعها وخصائصها.  -
 لاتخاذ القرارات الصائبة. يدرك أن المعلومات الدقيقة والمكتملة هي أساس  -
  2متمكن من تطوير استراتيجيات بحث ناجحة.  -
 يمتلك القدرة على الوصول إلى أنسب المصادر المتوافرة واختيارها والتعامل معها. -
 متمكن من التعامل مع التقنيات المعلوماتية من تجهيزات وبرمجيات.   -
  3.يمتلك القدرة على تقييم المعلومات وتنظيمها  -
هم القضايا الاقتصادية والقانونية والاجتماعية المحيطة بالحصول على المعلومات ومراعاة الجوانب الأخلاقية يف  -

 4والقانونية في استخدامها. 
أن الفرد الذي يمتلك الوعي المعلوماتي فبالإضافة إلى تمكنه الجيد من الحصول والوصول وتقييم واستخدام  أي

المعلومات بكل كفاءة وفعالية فهو أيضا يستخدمها ويستغلها بحسب ما تقتضيه الأمانة العلمية، للحفاظ على 
                                                           

1 Op. cit. p. 71. 
]على  المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتدية سعد. الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا: دراسة ميدانية. مرسي، نا  2

)تاريخ الاطلاع:   https://search.mandumah.com/Record/742912متاح في:  .241 .. ص1 .، ع3 .مج، 2016الخط[. 
17/10/2018) 

 مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية الوعي المعلوماتي: دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي في كلية التربية الأساسية في الكويت.الحمود، نهلاء داود.   3
)تاريخ الاطلاع:   https://search.mandumah.com/Record/170673متاح في:  .4 .. ص2 .، ع17 .مج، 2011 ]على الخط[.

17/10/2018) 
السلطان قابوس: واقعها برامج الوعي المعلوماتي في المكتبة الرئيسية بجامعة عبد الله، خالد عتيق سعيد، العامري، ريا محمد، الهنائي، عبد الله بن سالم.   4

متاح  .56 .. ص18 .ع، 2017 ]على الخط[. مجلة المكتبات والمعلومات وفعاليتها ودور المكتبة في التحسين المعرفي بها من وجهة نظر المستفيدين.
 (17/10/2018)تاريخ الاطلاع:   https://search.mandumah.com/Record/854526في: 

https://search.mandumah.com/Record/742912
https://search.mandumah.com/Record/742912
https://search.mandumah.com/Record/170673
https://search.mandumah.com/Record/170673
https://search.mandumah.com/Record/854526
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عند استخدامه للمعلومات عليه ما يعني أنه وهو حقوق الغير والمالكين الأصليين للمعلومات التي سيستخدمها، 
: الصدق، الثقة، النزاهة، الاحترام، والمسؤولية، بحيث تنبثق من هذه القيم مبادئ وهي قيم أساسيةالالتزام بخمس 

 1سلوكية تمكن الأفراد من ترجمة المثل العليا إلى عمل محسوس.
عي معلوماتي ون على و أن الطلاب يكون االيويرى مركز المواد المنهجية وخدمات المعلومات في غرب استر 

 عندما يصبحون قادرين على: 
 تكوين أسئلة واضحة. -
 تحديد مكان المعلومات المطلوبة، وجمعها من مصادر مختلفة. -
 ا.إدراك المعلومات التي توصلوا إليها، وإعادة عرضها بطريقة مناسبة للغرض منه -
 .إليها، واستنتاج ما يمكن الاستدلال به تحليل وتفسير المعلومات التي توصلوا -
 2استخدام ومشاركة المعلومات مع الآخرين. -

 معايير الوعي المعلوماتي: .4. 3
ت الكثير من الات دأبالوعي المعلوماتي من أهمية على جميع الأصعدة وفي مختلف المج تبعا لما يكتسيه

صنف ضمن رد لكي يالمؤسسات والمنظمات بوضع معايير توضح فيها الشروط والصفات الواجب توافرها في الف
عديد ت مهنية في الت وجمعيامن يمتلكون الوعي المعلوماتي، وفيما يلي أهم تلك المعايير الموضوعة من قبل منظما

 من دول العالم.

 معايير جمعية أمناء المكتبات المدرسية الأمريكية:  .1. 4. 3
مع  American Association of School Librariansطورت جمعية أمناء المكتبات المدرسية   

 Association for Educational Communicationsجمعية الاتصالات التربوية والتقنية الأمريكية 

Technology  تسعة أسس، أو معايير للتعلم،  موجهة لطلاب المرحلتين الابتدائية والثانوية تحت  1998عام
 قسمت هذه المعايير التسعة على ثلاثة محاور كالتالي: لتعلم"، ا ات من أجلنوان "قوة المعلومات : بناء شراكع
o الوعي المعلوماتي:  المحور الأول: 

 : هو الذي معلوماتيا لواعيالطالب ا 

                                                           
مجلة اتجاهات طالبات الدراسات العليا في جامعة الملك سعود نحو الأمانة العلمية الرقمية. العبيكان، ريم عبد المحسن، السميري، لطيفة بنت صالح.   1

 .52 .. ص1 .، ع17 .مج، 2016. العلوم التربوية والنفسية
 متاح في: .49 .. ص17 .ع، 2006 ]على الخط[. مجلة المعلوماتية المعلوماتي. الوعيالعمران، حمد بن إبراهيم.   2

https://search.mandumah.com/Record/29776  :( 18/10/2018)تاريخ الاطلاع 

https://search.mandumah.com/Record/29776
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 يصل إلى المعلومات بكفاءة وفاعلية. .1
 يقيم المعلومات تقييما  ناقدا  متمكنا. .2
 يستخدم المعلومات بدقة وإبداع.  .3
o التعلم المستقل: :  المحور الثاني 

 :، هوالمستقل في تعليمهالطالب 
 الذي يتابع المعلومات المتعلقة باهتماماته الشخصية.  .1
 ات.الابتكارية، وغيرها من جوانب المعلوم  الأدبيات التعليمية، والصور  الذي يقدر .2
 الذي يبذل جهده للتميز في الحصول على المعلومات، وإنتاج المعرفة. .3
o المسؤولية الاجتماعية المحور الثالث :: 

 وتشمل المعايير التالية : 
  .بأهمية المعلومات في المجتمع المعاصر الذي يقر هو معلوماتيا الوعي الطالب .1
 تجاه المعلومات، وتقنيات المعلومات. الذي يمارس سلوكا  أخلاقيا  .2
       1الذي يشارك بفاعلية في العمل الجماعي لمتابعة المعلومات وإنتاجها. .3

 معايير جمعية المكتبات الأمريكية: .2. 4. 3
 في ALA تأسستتعتبر جمعية المكتبات الأمريكية من بين أقدم جمعيات المكتبات على المستوى العالمي، 

 المكتبات ومهنة خدمات وتحسين وتعزيز لتطوير القيادة توفيرمهمتها تتمثل في  فيلادلفيا، في 1876 أكتوبر 6
كما تسهر الجمعية على إعداد المعايير المرتبطة بمجال المعلومات   2،المعلومات إلى الوصول وضمان التعلم تعزيزل

 والمكتبات ومن بين تلك المعايير نجد معايير الوعي المعلومات.
لك المي، وتتضمن تستوى العلوعي المعلوماتي على المز معايير اجمعية المكتبات الأمريكية أبر تمثل معايير و 

 يلي: المعايير جملة من العناصر نذكرها فيما
  د طبيعة ومدى المعلومات المطلوبةتحديالمعيار الأول:  .1

  :المؤشرات 
 .تحديد وتوضيح الحاجة للمعلومات .1

                                                           
1 American Association of  School Librarians , Association for Educational Communications Technology. The 

Nine Information Literacy Standards for Student Learning [on line]. 1998. Available at : 

http://home.mca.k12.pa.us/~kozlowskiw/library/The%20Nine%20Information%20Literacy%20Standards%20fo

r%20Student%20Learni%E2%80%A6.pdf (Consulted : 27/11/2019) 
2 About ALA [on line]. Available at : http://www.ala.org/aboutala/ (Consulted : 11/05/2020) 

http://home.mca.k12.pa.us/~kozlowskiw/library/The%20Nine%20Information%20Literacy%20Standards%20for%20Student%20Learni%E2%80%A6.pdf
http://home.mca.k12.pa.us/~kozlowskiw/library/The%20Nine%20Information%20Literacy%20Standards%20for%20Student%20Learni%E2%80%A6.pdf
http://www.ala.org/aboutala/


الوعي المعلوماتي في المكتبات الجامعية الرقمية لتنمية  برامجال: ثالثالفصل ال  

 
123 

 .تحديد أنواع وأشكال مصادر المعلومات الضرورية لجمع المعلومات .2
 يأخذ بعين الاعتبار تكاليف ومنافع الحصول على المعلومات. .3
 .المطلوبةيعيد تقييم مدى الحاجة وطبيعة المعلومات  .4

 بة بكفاءة وفعاليةالوصول إلى المعلومات المطلو المعيار الثاني:  .2
 :المؤشرات 

 .بةاختيار طرق البحث واسترجاع المعلومات المناسبة للوصول إلى المعلومات المطلو  .1
 .بناء استراتيجيات البحث وتطبيقها بفعالية .2
  .استرجاع المعلومات باستخدام طرق متعددة .3
 .وتحسين إستراتيجية البحث عند الضرورة تغيير .4
 .استخلاص وتوظيف المعلومات المتحصل عليها وتسجيل مصادرها .5

 ةمات السابقدي، ودمجها مع المعلو تقييم المعلومات المتحصل عليها بشكل نقالمعيار الثالث:  .3
 :المؤشرات 

 المستخلصة من المعلومات المجمعة. تلخيص الأفكار الرئيسية .1
 .المعايير لتقييم المعلومات ومصادرهااستخدام  .2
 .جمع وتركيب الأفكار الرئيسية لبناء مفاهيم جديدة .3
 .إليها ت المتوصلمقارنة المعرفة الجديدة بالمعرفة السابقة لتحديد القيمة المضافة والاختلافا .4
 لى نظام القيم وتصحيح الاختلافات.تحديد تأثيرات المعرفة الجديدة ع .5
 .ء ومهنيينأفراد آخرين من خبرا على من صحة فهم وتفسير المعلومات من خلال عرضها التحقق .6
 .تحديد ما إذا كانت الأسئلة الأولية تحتاج إلى مراجعة .7

 بشكل فعال فرديا وجماعيا لتحقيق هدف معين استخدام المعلومات  المعيار الرابع: .4
 :المؤشرات 

  .معرفة جديدةاستخدام المعلومات الجديدة والسابقة لإنتاج  .1
  .مراجعة عملية تطوير المعرفة .2
 .نقل المعرفة بفعالية للآخرين .3

ل إليها علومات والوصو خدام المفهم القضايا القانونية والاجتماعية الاقتصادية المتعلقة باست المعيار الخامس: .5
 بشكل أخلاقي وقانوني
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  :المؤشرات 
 .تكنولوجياتهاعلومات و القضايا القانونية، الأخلاقية، والاجتماعية الاقتصادية المتعلقة بالم إدراك .1
 .اماتهات واستخدإتباع القوانين واللوائح والسياسات المؤسسية المرتبطة بالوصول إلى المعلوما .2
 1.استخدام مصادر المعلومات لتوصيل المعلومات المنتجة .3

 :المعايير السويسرية للوعي المعلوماتي  .3. 4. 3
تم تطوير المعايير السويسرية للوعي المعلوماتي بالاعتماد على معايير كل من اليونسكو ومعايير المعهد 

إعادة صياغتها وتكييفها مع  من خلالللتعليم العالي،  ACRLالاسترالي والنيوزيلندي للوعي المعلوماتي ومعايير 
 .التي تضمنتها المعايير السويسرية للوعي المعلوماتي عايير الستوفيما يلي الم 2يسري،ثقافة الجمهور السو 

 طلوبةإدراك الحاجة إلى المعلومات وتحديد طبيعة ومدى المعلومات الم المعيار الأول:. 1
 :المؤشرات 

 .تحديد وتوضيح المعلومات التي يحتاج إليها .1
 .فهم نطاق وملاءمة مصادر المعلومات المختلفة .2
 .استخدام مصادر معلومات متنوعة لجمع المعلومات المطلوبة .3

 الوصول إلى المعلومات المطلوبة بفعالية وكفاءة المعيار الثاني:. 2
 :المؤشرات 

 .اختيار أساليب وأدوات فعالة للبحث عن المعلومات .1
 .بناء وتنفيذ استراتيجيات بحث فعالة .2
 .المناسبةالحصول على المعلومات باستخدام الأساليب  .3

 التقييم النقدي للمعلومات وعملية البحث عنها المعيار الثالث:. 3
 :المؤشرات 

 .معرفة واستخدام المعايير لتقييم المعلومات .1
 .تقييم فائدة المعلومات المتحصل عليها .2
 .إعادة تقييم طبيعة ومدى الحاجة إلى المعلومات .3

                                                           
1  The Association of College and Research Libraries. Information Literacy Competency Standards for 

Higher Education [on line]. Available at : 

https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Stand

ards%20for%20Higher%20Education.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Consulted : 09/12/2019)  
2  Swiss Standards for Information Literacy [on line]. In : Informationskompetenz. Available at : 

https://www.informationskompetenz.ch/en/about-il/swiss-standards (Consulted: 09/12/2019)  

https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20Higher%20Education.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20Higher%20Education.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.informationskompetenz.ch/en/about-il/swiss-standards
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 .تعديل استراتيجيات البحث حسب الحاجة .4
 إدارة وتبادل المعلومات التي تم جمعها الرابع: المعيار. 4

 :المؤشرات 
 .تسجيل المعلومات المتحصل عليها ومصادرها .1
 .تنظيم وتصنيف وتخزين المعلومات باستخدام الطرق المناسبة .2
 .مشاركة المعلومات مع الآخرين .3
 .الوعي بالتغيرات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات ومصادر المعلومات .4

 استخدام المعلومات السابقة والجديدة لتحقيق غرض محدد الخامس: المعيار. 5
 :المؤشرات 

 .استخدام المعلومات السابقة والجديدة لإنشاء معرفة جديدة .1
 .نقل المعرفة بفعالية للآخرين .2
 .تقييم عملية وإنشاء ونقل المعرفة الجديدة .3

 .العمل كعضو مسؤول في المجتمع المعيار السادس:. 6
 :المؤشرات 

 لمعلوماتستخدام االاعتراف بالمسائل الثقافية، الأخلاقية، والاجتماعية الاقتصادية المرتبطة با .1
 .يتفق مع آداب واتفاقيات استخدام المعلومات .2
 1.يحصل قانونيا على جميع أنواع المعلومات ويخزنها وينشرها .3

 :والنيوزيلنديةالمعايير الاسترالية  .4. 4 .3
ندي للوعي لي والنيوزلسترالمعهد الااوالنيوزيلندية الخاصة بالوعي المعلوماتي من قبل تم وضع المعايير الاسترالية 

 ست معايير جاءت كما يلي:تتكون هذه المعايير من  المعلوماتي.
 لوبةيعرف الحاجة إلى المعلومات ويحدد طبيعة ومدى المعلومات المط المعيار الأول:. 1

 :المؤشرات 
 .وتوضيح الحاجة للمعلومات تحديد .1
 .مصادر المعلومات المتنوعة مةوملاءفهم نطاق  .2

                                                           
1Stalder,  Philipp, Boller, Nadja, Henkel Thomas (and  others) . Swiss Information Literacy Standards [on 

line]. Available at : https://oer.informationskompetenz.ch/objects/LOR:6486/datastreams/DS1 (Consulted: 

09/12/2019) 

https://oer.informationskompetenz.ch/objects/LOR:6486/datastreams/DS1
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 .تقييم طبيعة ومدى الحاجة إلى المعلومات .3
 .الاعتماد على مصادر متنوعة من المعلومات لاتخاذ القرارات الصائبة .4

 الوصول إلى المعلومات المطلوبة بفعالية وكفاءة المعيار الثاني:. 2
 :المؤشرات 

 .أنسب الأدوات والأساليب للبحث عن المعلوماتاختيار  .1
 .بناء وتنفيذ استراتيجيات بحث فعالة .2
 .باستخدام الأساليب المناسبةالحصول على المعلومات  .3
 .البقاء على وعي بتغيرات تكنولوجيا المعلومات وأدوات الوصول إلى المعلومات .4

 تقييم المعلومات وعملية البحث عنها بشكل نقدي المعيار الثالث:. 3
 :المؤشرات 

 .تقييم فائدة وأهمية المعلومات التي تم الحصول عليها .1
 .تحديد واستخدام معايير تقييم المعلومات .2
 .مراجعة عملية واستراتيجيات البحث حسب الضرورة .3

 إدارة المعلومات المتحصل عليها المعيار الرابع:. 4
  :المؤشرات 

 .المعلومات ومصادرهايسجل   .1
  .ينظم ويصنف ويخزن المعلومات .2

 استخدام المعلومات السابقة والجديدة لبناء مفاهيم جديدة المعيار الخامس:. 5
 :المؤشرات 

 .ات الموجودةو التناقضيقارن ويدمج المفاهيم الجديدة على المعارف السابقة لتحديد القيمة المضافة أ .1
 .عالبشكل فلجديدة نقل المعرفة والمفاهيم ا .2

خدام المرتبطة باست لاقتصاديةاالفهم والإقرار بالقضايا الثقافية والأخلاقية والاجتماعية  المعيار السادس:. 6
 المعلومات
 :المؤشرات 

 .دامهاعلومات واستخول إلى الميعترف بالقضايا الثقافية والأخلاقية والاجتماعية الاقتصادية المتعلقة بالوص .1
 .دعمها القيم والمعتقداتيعترف أن المعلومات ت .2
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 .التوافق مع الاتفاقيات والآداب المرتبطة بالوصول إلى المعلومات واستخدامها .3
  1.يحصل على جميع أشكال المعلومات ويخزنها وينشرها بشكل قانوني .4

 معايير جمعية المكتبات الجامعية البريطانية : .5. 4 .3
لمعلوماتي عام  اوثيقة الأعمدة السبعة للوعي  SCONULوضعت جمعية المكتبات الجامعية والوطنية   

النموذج بحاجة ة بأن أين رأت الجمعي 2011وكان ثاني تطوير لهذه الوثيقة سنة  ،2004، ثم طورتها عام 1999
، لمعلوماتياة للوعي ا مجموعة المصطلحات والمفاهيم المختلفث والتوسيع ليعكس بشكل أكثر وضوحإلى التحدي

 وحسب هذه الوثيقة فالفرد الواعي معلوماتيا هو القادر على: 
 .تحديد الحاجة الشخصية للمعلومات .1
 .تقييم المعرفة الحالية وتحديد الثغرات .2
 .بناء استراتيجيات لتحديد موقع المعلومات والبيانات .3
 .تحديد والوصول إلى المعلومات والبيانات التي يحتاج إليها .4
 .عملية البحث ومقارنة وتقييم المعلومات والبيانات مراجعة .5
 .تنظيم المعلومات بشكل مهني وأخلاقي .6
، وتوليف المعلومات والبيانات الجديدة والقديمة لإنشاء معرفة أبحاثهتطبيق المعرفة المكتسبة: تقديم نتائج  .7

 2.جديدة ونشرها بطرق متنوعة
والمعايير   ريكية،عايير الأمالم، لسويسريةيوزيلندية، المعايير الية والنبعد استقراء لمعايير الوعي المعلوماتي الأسترا

قييم المعلومات، ت ، استرجاعة إلى المعلوماتفإننا نجدها تتوزع على خمس محاور رئيسية: تحديد الحاجالبريطانية 
  .لمعلوماتستخدام الاتنظيم المعلومات، استخدام المعلومات، والجوانب القانونية والأخلاقية المعلومات، 

ولكي تكسب المكتبات الجامعية لمستفيديها مهارات الوعي المعلوماتي من خلال فضاءاتها ذات الطبيعة 
الرقمية المتاحة عبر شبكة الانترنت ما عليها سوى تقديم برامج وخدمات رقمية تمكن المستفيدين من تلبية 

واجههم عند بحثهم أو اكل قد تأو مشت طي أي صعوباوالمعلوماتية وتساعدهم على تخاحتياجاتهم البحثية 

                                                           
1 Bundy,  Alan. Australian and New Zealand Information Literacy Framework principles, standards and 

practice [on line]. Ed. 2. [s. l.] : Adelaide Australian : New Zealand Institute for Information Literacy, 2004. P.p. 

12-22. Available at : https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0003/79068/anz-info-lit-policy.pdf 

(Consulted: 02/12/2019) 
2 SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy : 

Core Model [on line]. 2011. p. p. 5-11.  Available at : 

https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf (Consulted: 12/01/2020) 

https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0003/79068/anz-info-lit-policy.pdf
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
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من خلال العناصر الموالية سنحاول الوقوف على البرامج الرقمية التي يمكن تخصيصها استخدامهم للمعلومات، و 
 لإكساب والرفع من مهارات الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات الجامعية.

 :لمكتبات الجامعيةباالرقمية  برامج الوعي المعلوماتي. 5 .3
يقصد بها البرامج التي تصمم من أجل تعليم المستفيدين بالمكتبات المهارات الأساسية للوصول إلى 

 1وكفاءة، وتحقيق الإفادة منها وتنظيمها وتفسيرها وتوظيفها.المعلومات التي يحتاجون إليها بسرعة 
البرامج التي تعدها المكتبات ومراكز المعلومات بهدف تنمية المهارات  ابأنهالمعلوماتي  برامج الوعيعرف ت

القدرة على تحقيق الإفادة الفعالة من مصادر المعلومات الأساسية للتعامل مع المعلومات، وإكساب المستفيدين 
 2.والخدمات المكتبية والمعلوماتية، وتمكينهم من القيام بجل خدمات البحث العلمي ومتطلباته

 ماهية برامج الوعي المعلوماتي الرقمية: .1 .5 .3
ضاءات رقمية فوبظهور  بعد التطورات التي طرأت على المكتبات وفضاءاتها وتطور خدماتها في بيئة الويب

ن الاستفادة مللمستفيد  تبني برامج الوعي المعلوماتي ذات طبيعة رقمية تسمحالجامعية جديدة سمحت للمكتبات 
 .يطأ مبنى المكتبةمنها عن بعد ودون أن 

 : الرقمية لوعي المعلوماتيابرامج مفهوم . 1. 1. 5 .3
التي  تعليم الوعي المعلوماتيبالمكتبات الجامعية من أحدث أساليب  الرقمية لوعي المعلوماتيابرامج عتبر ت

 الأخيرةهذه عتبر تتقدمها المكتبات في صور رقمية متعددة عبر فضاءاتها المتاحة ضمن شبكة الانترنت، بحيث 
لأنها توسع وتعظم خيارات وإمكانيات نشر  ؛الرقمية تقديم البرامجالتكنولوجية وسائل أساسية ل اتطبيقاتهو 

على الويب في جميع أنحاء العالم كوسيلة تعليمية فعالة، حيث  ةالقائم برامج تعليم الوعي المعلوماتي وتعدالمعلومات، 
للبرنامج توفر مجموعة كبيرة من المزايا، مما يثري الكفاءات التعليمية للمتعلمين، ونجد السمة الأساسية والوصفية 

على  ركتهبسهولة وتحويله وترقيته ومشا هبحيث يمكن تحديث، رقميةمن خلال الوسائط ال قديمهأنه يتم ت الرقمي
 3.الفور

                                                           
 .  33 .ص المرجع السابق.عبد المعطي، ياسر يوسف، لشر، تريسا.  1
. إربد: عالم الكتب الحديث، عمان: جدارا للكتاب التكشيف والاستخلاص والانترنت في المكتبات ومراكز المعلوماتالعناوسة، محمد علي.   2

 .384 .. ص2009العالمي، 
3 Mole, Vasiliki, Chatziliaa, Margarita, Paraskevopoulosa, Kostas (and others). Web-based Information Literacy 

in an academic library: the example of the Library of ATEI of Thessaloniki. The 2nd International Conference 

on Integrated Information [on line]. [s. l.]: Elsevier Ltd, 2012. Available at : 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813003327 (Consulted : 17/07/2019) 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813003327
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 ستفيدإيصال المعلومة للم ايتم فيه عليمأسلوب من أساليب الت :ت برامج الوعي المعلوماتي الرقمية بأنهاعرف
متعددة من صوت ورسومات، وآليات بحث وسائط ، يات الاتصال الحديثة من حواسيب، شبكاتباستخدام آل

 1وأقل جهد وأكبر فائدة.ومكتبات رقمية، وكذلك بوابات الانترنت بأقصر وقت 
في أي وقت وفي أي مكان  للمستفيدين: منظومة لتقديم البرامج التكوينية أو التعليمية ابأنهأيضا  تعرفو 

تفاعلية متعددة المصادر بطريقة  ية، لتوفير بيئة تعليمية تعلميةباستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعل
   2.ستفيدمتزامنة أو غير متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المكون والم

، الوعي المعلوماتي كوينتلتي تركز على نظريات بناءة لمجموعة من الاستراتيجيات ا انهبأ اإضافة إلى تعريفه
حلا ت البرامج الرقمية أصبح، وقد شبكة الويب التعاون والاستفادة من جميع الأصول التي يمكن أن تقدمهاوتعزيز 

والأنظمة وفي بعض الحالات  ستفيديسمح ويعزز التفاعل بين الم الذي النشط اطابعهتبعا ل ؛لوعي المعلوماتيا لـمثالي
للوعي عبر الإنترنت  عليميةالبرامج التأن ، إضافة إلى اأيضاختصاصي المعلومات المقدم لبرامج الوعي المعلوماتي مع 

 3.عملية التعلم النشط المعلوماتي تعزز
لتي تقدمها اوالدروس  هي جميع المعلومات، الخدمات، الأنشطة وعليه فبرامج الوعي المعلوماتي الرقمية

إكساب و لالها لتعليم عى من خوالتي تس المكتبات الجامعية بمختلف الصيغ الرقمية عبر فضاءاتها الرقمية المختلفة،
 .ماتيي المعلو مستفيديها المهارات البحثية ومهارات استخدام المعلومات ومنه إكسابهم مهارات الوع

 : لمكتبات الجامعيةبا برامج الوعي المعلوماتي الرقميةأهمية  .2 . 1 .5. 3
قدمه تا لم ،صر الرقميفي الع أهمية بالغةالجامعية بالمكتبات  ةالرقمي برامج الوعي المعلوماتيكتسي ت

ط في النقا اتهيتحديد أهم هنية، ويمكنفي حياته العلمية والم ضرورية تجعله ناجحمعارف ومهارات للمستفيدين من 
 التالية:

 عرفية.نتيجة التطور في مختلف المجالات الم برامج الوعي المعلوماتي الرقميةالحاجة إلى  -
عي برامج الو ضمنه تة وهو ما المناسب على مدار الساعالحاجة إلى التعليم والتكوين في الوقت المناسب والمكان  -

  .المعلوماتي الرقمية
 ساهم في تخفيض التكاليف.ت يفه :الجدوى الاقتصادية -

                                                           
 .20 .. ص2015. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، الإلكتروني والخدمات المعلوماتية التعليمالإتربي، شريف.  1
. مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. التعليم الإلكتروني  ودوره في تعزيز مجتمع المعلومات في فلسطينالحولي، فادي عبد الله.   2

 .189 .. ص38. ع،2012
3 Mole, Vasiliki, Chatziliaa, Margarita, Paraskevopoulosa, Kostas (and others). op. cit. 
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  1.قدم لأكبر عدد ممكن من المستفيدينت -
 تحقيق أهداف المكتبة بكفايات عالية واقتصاد في الوقت والجهد.  -
 وممتع. وبأسلوب مشوق ستفيدبطرق تناسب خصائص الم برامج الوعي المعلوماتي الرقمية قديمت -
 توفير مصادر ثرية للمعلومات يمكن الوصول إليها في وقت قصير. -
لإضافة إلى والمعارف، با على نفسه في اكتساب الخبراتمهارات التعلم الذاتي والاعتماد  ستفيدالملدى فز تح -

 إكسابه أدوات التعلم الفعالة.
لتواصل مع ر والعلوم وافي مواكبة تطورات العص اختصاصي المعلومات والمستفيدكل من لدى  كسب  الدافعية ت  -

 المستجدات في شتى المجالات.
 2.الأسلوب الأمثل في العصر الرقمي اتناسب مع معطيات العصر باعتبارهت - 

منها:  ستفيدينأهمية كبيرة بالنسبة للم لبرامج الوعي المعلوماتي الرقميةكما ذكر إسماعيل حسونة أن 
من خلال تكنولوجيا الاتصال في  ستفيدينالاعتماد على الذات والثقة بالنفس، إتاحة التشارك والتفاعل بين الم

إلى أشكال  موصولهتيح تفي البحث وبناء المعرفة، كما  ستفيدينتبادل الخبرات وخلق المعرفة، تعزيز قدرات الم
من خلال الوسائط الفائقة والروابط المتاحة، وهو الأمر الذي يقلل  اكتساب الوعي المعلوماتيمتعددة من مصادر 

    3والممارسة لخلق المعرفة واكتساب الخبرات. برامج الوعي المعلوماتيلملل من من حدة القلق والتوتر وا
 : بالمكتبات الجامعية الوعي المعلوماتي الرقميةبرامج أهداف   .3. 1. 5 .3

لك تبيان أهمية ، ولمن أهداف تقدمه وتحققهتمثل برامج الوعي المعلوماتي الرقمية ضرورة لا مفر منها لما قد 
من خدمات  رقي بما تقدمهتقنية والوإلزامية تواجدها بالمكتبات الجامعية التي تسعى لمواكبة تطورات العصر الالبرامج 

 .معلومات

  .لمعلوماتيام الوعي نذكر فيما يلي البعض من الأهداف التي يمكن أن تحققها البرامج الرقمية لتعلي 

  .لومات والخبرةصادر المعمالجديدة، ووجود تنوع في  رقميةخلق بيئة تفاعلية من خلال الأجهزة والتقنيات ال .1

                                                           
1  Itmazi, Jamil. E-learning Systems and Toots : An Arabic Textbook [on line]. Washington : Philips 

Publishing, 2010. P. 65. Available at : 

https://books.google.dz/books?id=dyaFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false 

(Consulted : 11/10/2019) 
 . 18 .. ص2009. دمشق: رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، الإلكتروني والاقتصاد المعرفي التعليمكافي، مصطفى يوسف.   2
قائم على الحوسبة السحابية في اكتساب مهاراتها وقابلية استخدامها لدى طلبة كلية التربية في التدريب الإلكتروني الحسونة، إسماعيل عمر علي. أثر   3

متاح في:  .169 .. ص10 .، ع5 .مج، 2016 ]على الخط[. للتعليم المفتوحالمجلة الفلسطينية جامعة الأقصى. 
https://journals.qou.edu/index.php/jropenres/article/download/437/412  :(10/09/2019)تاريخ الاطلاع 

https://books.google.dz/books?id=dyaFAgAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar#v=onepage&q&f=false
https://journals.qou.edu/index.php/jropenres/article/download/437/412
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ت ستعانة بقنواادفة بالامن المناقشات اله ختصاصي المعلوماتوا ستفيديندعم وتحسين عملية التواصل بين الم .2
  الرقمية.الاتصال 

 الوعي برامجهداف عن بعد، وهذا من أهم أ تلقي البرامجعدم ضرورة الحضور في المكان نفسه من خلال  .3
 المعلوماتي الرقمية.

 في، التي تساعد رقميةات الالمهارات التقنية لاستخدام الأجهزة الحديثة والتقني اختصاصيي المعلوماتإكساب  .4
  .عملية التعلم الجماعي والتعلم الذاتي

امج تلقي بر اللازمة في عملية  رقميةالمهارات التقنية اللازمة لاستخدام وسائل الاتصال ال ستفيدينإكساب الم .5
1الوعي المعلوماتي الرقمية.

 

 ةميالعل اتتطور التعليمية حتى يواكب ال خدمات المعلوماتفي بيئة  اختصاصي المعلوماتتطوير دور  .6
  .المتلاحقةالمستمرة و لوجيا والتكنو 

ختصاصي اتماد على شبكات العالمية والمحلية وعدم الاعالمن خلال  ستفيدينتوسيع دائرة اتصالات الم .7
  .للمساعدةكمصدر وحيد   المعلومات

 2ستفيدين.بين المبما يتناسب مع الفئة العمرية التي يقدم لها، ومراعاة الفروق الفردية  برامجتقديم ال .8
 :بالمكتبات الجامعية وعيوب برامج الوعي المعلوماتي الرقميةمزايا  .4. 1. 5 .3

ط وكذا النقا ةابيقاط الإيجالعديد من النعند الحديث عن تكنولوجيا المعلومات وتقنياتها فإننا نجد دائما 
ا عليه لحديثة، وبناءتقنيات ا، وهذا ينطبق على كل برنامج أو نشاط تستخدم فيه الستخداماتهاالسلبية المتعلقة با

ى ة بشكل كلي علالمعتمد يمكن أن نذكر مزايا وعيوب برامج الوعي المعلوماتي الرقمية، باعتبارها من البرامج
 .الرقمية في النقاط الموالية التكنولوجيات

 الجامعية: لمكتباتبا برامج الوعي المعلوماتي الرقميةمزايا  .1. 4. 1. 5. 3
فيد  لبرامج، والمستلومبرمج  برامج الوعي المعلوماتي الرقمية يشترك فيها عنصرين رئيسين هما المكتبة كمصمم

ستفيد ن المكتبة والماتي لكل ملمزايا برامج الوعي المعلومكمتلقي ومتعلم من هذه البرامج، وعليه سنطرق فيما يلي 
 .على حد سواء

                                                           
        متاح في: (18/11/2019)على الخط[. ] مدونة سطور:  أهداف التعليم الالكتروني. في  1

https://sotor.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D

9%84%D9%8A%D9%85- %D8% :(10/02/2020 )تاريخ الاطلاع 
. 2015. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، التعليم الالكتروني والتعليم الإفتراضي: اتجاهات علمية معاصرةعامر، طارق عبد الرؤوف.   2

 .45-44ص.ص. 
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 : ستفيدأولا: بالنسبة للم
 .سهولة الدخول إلى الشبكة -
 .استخدام أجهزة الحاسب الشخصية -
 .سرعة الوصول إلى المعلومات الحديثة، ومنه سرعة الوصول إلى البرامج على الشبكة -
 .والأدلة والمراجع وقواعد البياناتالتعامل المباشر مع الرسوم  -

 ثانيا: بالنسبة للمكتبة: 
 .ستفيدينانتقال الم اريفتقليل مص -
 .انخفاض تكلفة المواد المطبوعة اللازمة للبرامج التقليدية -
 1.نستفيديوإجراء التعديلات في أي وقت وتوصيلها إلى جميع الم البرامجإمكانية التغيير للمواد لتدعيم أهداف  -

اط لعديد من النقايمكن تحديدها في  برامج الوعي المعلوماتي الرقميةفمزايا  Iranna Shettar  بحس
 نذكر منها:

يام الأسبوع، حيث يسعى طوال أ ،ساعة 24على مدار  برامج الوعي المعلوماتي الرقميةتوفر تالوقت المستقل:  -
 عند إغلاق المكتبة. للاستفادة منهاالمستفيدون 

يض ا أبة ولكن ليس فقط في المكتبة أو للمستفيدين الفعليين داخل مبنى المكت ةمكان مستقل: متاح -
 للمستفيدين عن بعد.

 مرارا وتكرارا. ةالتكرار: متاح  -
 بكة الإنترنت.شتبة على طريقة فعالة لتثقيف المستفيدين وتعليمهم مهارات المعلومات من خلال فضاءات المك -
 نه مفيد.ألواحد: قد يجد المستفيدون الذين يفضلون التعليم الخاص أو التعليم الفردي  واحد -
 إلى مجموعة من المستفيدين. اواحد إلى كثير: في حلقة دراسية يمكن تقديمه -
 يبات.طباعة وكتلقي أدلة التتحرير وقت الموظفين وتقليل و ية، توفير الموارد: في ظل تقلص الميزان -
 ة عدد المستفيدين.التعامل مع زياد -
 طريقة شعبية للنشر مع التفاعل. -
 2باستمرار. ةمفيد  -

                                                           
. 2013. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، نظرية التدريب: التحول من أفكار ومبادئ التدريب إلى واقعه الملموسعبد الفتاح، محمود.   1

 .81 .ص
2  Shettar, Iranna M.. Web Based User Education: A Birds' Eye View [on line]. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/267028980 (Consulted : 16/07/2019) 

https://www.researchgate.net/publication/267028980
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 لمكتبات الجامعية:با برامج الوعي المعلوماتي الرقميةعيوب  .2. 4 .1 .5. 3
و  لنجم عنها، حتى لتي قد تكما لبرامج الوعي المعلوماتي الرقمية مزايا مهمة، فلها جانب آخر من العيوب ا

 كن ذكر بعض هذه العيوب في النقاط التالية:ويم ،قليلة الحدوثكانت بنسبة ضئيلة أو 
 نة.تلاشي وإضعاف دور اختصاصي المعلومات كمؤثر مباشر، خاصة في البرامج غير المتزام -
كثرة توظيف التقنية قد يؤدي إلى ملل المستفيد، ما ينتج عنه عدم الجدية في التعامل مع البرامج الرقمية للوعي   -

 1المعلوماتي.
 .قد يشعر المستفيد بالوحدة مع عدم وجود زملاء واختصاصي المعلومات -

 2.ضعف شبكة الانترنت تجعل الوصول إلى محتويات البرامج فيها نوعا من الصعوبة -
ل مع لحاسوب والتعامز أمام االأضرار البدنية والذهنية التي يمكن أن تصيب المستفيد من كثرة الجلوس والتركي  -

 .ود الفقريظهر والعمكالأضرار الناجمة عن أشعة شاشة الحاسوب التي تصيب العين، وكذا آلام الالانترنت،  
قد لا يكون كل المستفيدين لديهم مهارات التعامل مع الحاسوب، مما يجعل برامج الوعي المعلوماتي الرقمية  -

 3.صعبة الوصول بالنسبة لبعض المستفيدين
 بالمكتبات الجامعية  دوافع تقديم برامج الوعي المعلوماتي الرقمية .2. 5. 3

ة جل الرفع وتنميعمل من أتوجد العديد من الدوافع والمبررات التي تفرض وتشجع المكتبات الجامعية على ال
ين بومن الرقمية،  ت في عصرالمهارات والكفاءات البحثية لمستفيديها في ظل ما يعيشه المجتمع من تطورات وتغيرا

 الأسباب التي تجعل الأمر ضروري وحتمي نذكر ما يلي:
 : الثورة التكنولوجيا وتقدمها  .1

يسرت الثورة التكنولوجية التي يشهدها العصر الحالي إمكانية الحصول على المعلومات والبيانات بكم 
يسر، وهو ما يعني أن الوعي ضخم، الأمر الذي نتج عنه وصول الأفراد الواعين معلوماتيا إلى المعلومات بسهولة و 

حيث يستطيع أن ينتج الاحتياجات المجتمعية التي  ،المعلوماتي يعتبر من أنسب آليات التعامل مع مجتمع المعرفة
يفرضها مجتمع المعرفة، مثل إعداد الأفراد لتغيير بناء مهاراتهم والتنمية المستمرة لها حتى يتمكنوا من المنافسة 

فما هو حقيقي اليوم قد لا يكون   ،ر المعرفي، وحركية المعرفةافجنوكذلك الا ،تمر مدى الحياةوالتدريب والتعلم المس

                                                           
. مجلة الدنانيراتجاهات المتدربين نحو التدريب الالكتروني: دراسة استطلاعية في مركز التعليم المستمر الجامعة العراقية.  الدين حسين. صالح، صلاح  1

 .354. ص. 13ع. ، 2018
2 E-learning [on line]. Available at : https://www.indiaeducation.shiksha/other-modes-of-education/e-learning. 

(Consulted: 28/11/2019) 
 .29 .. ص2018العلمية للنشر والتوزيع،  . عمان: دار اليازوريالتعليم والتعليم الالكترونيعامر، طارق عبد الرؤوف.   3

https://www.indiaeducation.shiksha/other-modes-of-education/e-learning
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إكساب وتنمية الوعي المعلوماتي كذلك غدا، ما يفرض علينا مواكبة كل جديد والتحديث المستمر لأساليب 
 بالمكتبات. 

 تعاظم دور المكون التكنولوجي: .2
سطة مختلف هيلي بوانت، وأصبحت التكنولوجيا تستخدم بشكل تأهناك نمو كبير في استخدام شبكة الانتر 

يا ة مطلبا تأهيلتكنولوجيالأفراد ومجموعات الأعمال والمستويات الاجتماعية والاقتصادية، وأصبحت المهارة ال
 صول إلى مستوىاسوب للو بالجامعات، خاصة المهارات التي تتعلق بالمعلوماتية والانترنت وإجادة استخدام الح

 جيد من التعلم والمعرفة والمرونة، وإمكانية إعادة التدريب. 
 :كثرة المعلومات وتباينها .3

 حيرة من لكثيرين فيايتسم العصر الحالي بسرعة تدفق المعلومات، وتعدد مصادرها، وتباينها، ما يضع  
ارات د اكتساب المهلأفراى اأمرهم لعدم معرفتهم أي المعلومات صادقة وأيها مجانبة للصواب، الأمر الذي يفرض عل

 المعلوماتية، والوعي المعلوماتي، ليتمكنوا من الحصول على المعلومات وتقييمها.
 : سرعة تقادم المعلومات وتطورها .4

لمعلومات ا يجعل امفي مجتمع يتصف بتسارع كبير في المعلومات، وتطور مذهل في التكنولوجيات،  نعيش
بة علومات، ومواكهذه الم تتقادم بسرعة، مما يتطلب ضرورة التعلم والتدريب المستمر، وإعادة التدريب لملاحقة

 التكنولوجيات الحديثة.
 : انتشار مصادر المعلومات وتنوعها .5

صادر المعلومات وجدت تقنيات تكنولوجية أكثر مناسبة من غيرها في توصيل بعض نتيجة لتنوع م
المعلومات، فمثلا متابعة تطورات العلم تفوق فيها الانترنت على الكتب المطبوعة، الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة 

 1 الإلمام بآليات استخدام التقنيات المختلفة للوصول إلى المعلومة بشكل أفضل وتوصيلها.
  دور المعلومات في اتخاذ القرار وأهميتها: .6

، ط القوة والضعفار  بنقاإن اتخاذ القرار الصحيح يكون مبنيا على قاعدة معلوماتية جيدة تبصر متخذ القر 
لأشخاص متخذي افرض على يوالفرص والمخاطر المرتبطة بالقرار المتخذ، وللوصول إلى هذه القاعدة المعلوماتية 

مدى ملاءمتها و بها المحتملة ذة وعواقعية القرارات المتخالقرار اكتساب المهارات المعلوماتية التي تتيح لهم التبصر بوض
 للواقع.

 
                                                           

 .56-58 .ص.. ص2009. القاهرة: مكتبة ابن سينا للنشر والتوزيع، محو الأمية المعلوماتية: مدخل استراتيجيعزازي، فاتن محمد عبد المنعم.   1
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  تحسين العمل والمنافسة: .7
ية ورات التكنولوجهم التطيتيح الوعي المعلوماتي للأفراد الإطلاع على كل جديد في مجال عملهم، والوعي بأ

 افسية. م التنقدراته والمعلوماتية في مجال مهنهم وتخصصاتهم الأمر الذي يحسن من أدائهم، ويعلي من
  التنمية المهنية للأفراد: .8

، شخصي أو المهنيستوى الترتبط التنمية المهنية للأفراد ارتباطا وثيقا بالوعي المعلوماتي سواء على الم
لتي ى المعلومات الحصول علفالمهارات المعلوماتية تمكن الفرد من تطوير ذاته، والتواصل مع كل جديد، وسهولة ا

علاجها  ث عن طرقى المستويين العلمي والعملي، إضافة إلى معرفة جوانب القصور لديه والبحيحتاجها عل
 وتطويرها.

  تلبية احتياجات سوق العمل: .9
وماتية وزيادة ات المعلأصبح سوق العمل في العصر الرقمي يتطلب اكتساب الفرد للوعي الحاسوبي، والمهار 

هلين الأفراد المؤ  لطلب علىمن المعرفة والمعلومات، كل هذا جعل ا في أدوار الوظائف التي تتطلب مستويات عالية
 مة.يزداد وسط ما يفرضه عالم الأعمال الافتراضي الذي أصبح يتطلب مهارات معلومات متقد

 التعلم مدى الحياة والتعلم الذاتي:  .10
كنولوجيات، هل في التالعصر الذي نعيش فيه وما يتصف به من تسارع كبير في المعلومات وتطور مذ طبيعة

واكبة تلك سارعة وميفرض علينا ضرورة التعلم والتدريب المستمر، لملاحقة هذه التطورات والتغيرات المت
اعي أن الفرد الو  افة إلى، إضالتكنولوجيات الحديثة، والوعي المعلوماتي يلعب دور هام لتلبية تلك الاحتياجات

 ياة.تعلما مدى الحمل الفرد معلوماتيا يمتلك القدرة على التعلم الذاتي الذي أصبح من ضروريات الحياة التي تجع
  توفير الوقت والجهد: .11

العالم اليوم أصبح عالما إلكترونيا، بحيث أصبح يمكن الوصول إلى أكثر المنظمات والهيئات من خلال 
بالتالي فإن من لا يمتلكون مهارات الوعي المعلوماتي سيضيعون الكثير من الوقت والجهد للذهاب إلى الانترنت، و 

المؤسسات أو المنظمات التي يريدون الاتصال بها للحصول على معلومات، وبالتالي فالوعي المعلوماتي أصبح 
   1.تاج إليهاضرورة لتوفير الوقت والجهد في الحصول على البيانات والمعلومات التي نح

  :لمكتبات الجامعيةبا برامج الوعي المعلوماتي الرقمية طرق تقديم. 3 .5 .3
أتاحت التكنولوجيات الحديثة أمام المكتبات الجامعية العديد من الخيارات لتقديم برامج الوعي المعلوماتي 

، وذلك التي يمكن للمستفيدين الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان، وبأدنى جهد ،عبر فضاءاتها الرقمية
                                                           

 .67-66 .ص.ص .المرجع السابق 1
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وجها لوجه وبالتواجد الفعلي للمستفيد في مكان البرنامج التكويني عبر فضاءاتها عكس البرامج التي كانت تقدمها 
تها الحقيقي عن بعد عبر ، حيث أن برامج الوعي المعلوماتي تسمح للمستفيد إضافة إلى حضورها في وقالتقليدية

 أنواعالفضاءات الرقمية للمكتبة، يمكنه أيضا الاستفادة منها في أي وقت آخر، وفي هذا العنصر سنتعرف على 
 .برامج الوعي المعلوماتي الرقمية المتزامنة وغير المتزامنة

  :ةالمتزامن برامج الوعي المعلوماتي الرقمية .1. 3. 5 .3
دوات الأهي البرامج التي تجمع المستفيد واختصاصي المعلومات في ذات الوقت من خلال استخدام 

أي هي البرامج المقدمة في الوقت الفعلي عبر الفضاءات الرقمية للمكتبة، والتي يكون فيها المستفيدون  1الرقمية،
، ومن مواقع مختلفة، يقدمون قتواختصاصي المعلومات متصلون بالانترنت ويتفاعلون مع بعضهم في نفس الو 

ويتلقون محتويات البرامج الرقمية للوعي المعلوماتي عبر الأجهزة المحمولة أو مؤتمرات الفيديو أو الدردشة...، في هذا 
 التفاعل فيما بينهم وبين اختصاصييللمستفيدين مشاركة أفكارهم خلال الجلسة و  النوع من البرامج المتزامنة يمكن 

قدمو البرامج، وهو ما يمكنهم من الحصول على إجابات فورية لاستفساراتهم وحلول سريعة للصعوبات المعلومات م
  2البحثية والمشاكل التي يواجهونها.

  :ةغير المتزامن برامج الوعي المعلوماتي الرقمية .2 .3 .5 .3
هي البرامج التي يتم تخزينها أو وضعها أو إضافتها للفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية، بحيث يتمكن  

رة التي لا يحتاج أي أنها البرامج غير المباش 3،المستفيد من الاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان بما يناسبه
المكان، حيث يتم تبادل المعلومات بين المستفيدين التواجد في نفس الوقت الحقيقي أو في نفس  فيها المستفيد

وفي هذا النوع من  4،واختصاصي المعلومات في أوقات متتالية، يختار فيها المستفيد الأوقات والأماكن التي تناسبه
البرامج يتم الدعم الرقمي للوعي المعلوماتي من خلال تبادل المعلومات وتفاعل المستفيدين واختصاصي المعلومات 

 5.بر وسائط اتصال متعددة مثل: البريد الالكتروني، لوحات الإعلانات، قوائم النقاش، المنتديات، ....وغيرهاع
 
 
 

                                                           
 .69 .. ص2017. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، أفضلالتدريب عن بعد: بوابتك لمستقبل و النصر، مدحت محمد. أب  1

2  what are Synchronous and Asynchronous eLearning?  [on line]. Available at : 

https://blog.commlabindia.com/elearning-design/types-of-elearning (Consulted: 28/11/2019) 
 .130. المرجع السابق. ص. التعليم الالكتروني والتعليم الإفتراضي: اتجاهات علمية معاصرةعامر، طارق عبد الرؤوف.   3
 .75. ص. 2015. عمان: مركز الكتاب الأكاديمي، التعليم الالكتروني التفاعليالعاني، مزهر شعبان.   4
 130 . صالسابقالمرجع   5
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  :أنواع برامج الوعي المعلوماتي الرقمية بالمكتبات الجامعية .4 .5. 3
لفضاءات با محتوى إضافي وضعبشكل عام  هو برامج الوعي المعلوماتي الرقمية ا لتوفيريوعالطريقة الأكثر ش

 :المكتبات فيديتضمين المعلومات التالية لتثقيف مست ، حيث يمكنللمكتبات الرقمية 
، لهواتفقام اأر ، ريق النشرفي طالحالية، والمجلات ، والمجلات اخدماتهو ، المكتبةحول معلومات . حول المكتبة: 1
 إلخ.... ، وشروط وأحكام المكتبة،بريد الالكترونيوال
لبحث مع اة، نصائح ، صفحة المساعدهمع المعلومات حول كيفية استخدامفهرس العام المتاح على الخط ال .2

 .أمثلة
 .. معلومات حول موارد المكتبة مع الميزات3
 .ةالمعلومات من أنواع مختلفة من المجموعات في المكتب البحث عن. معلومات عن كيفية 4
 .املانات النص الكقواعد بيو ل قواعد البيانات، ومحركات البحث المختلفة، مث رقمية. كيفية استخدام الموارد ال5
 .. كيفية تفسير نتائج البحث7
 .. تقييم المواد البحثية8
 .نترنت، المواقع، إلخأو الأسئلة، طرق تقييم موارد الا . نقاط التقييم9

 كتبة.رس الماكيفية استخدام فه، و المختلفة الإستشهادات. معلومات عن أنماط 10
 .وفهرستها دوريات. مقدمة وكيفية استخدام مختلف ال11
 .. كيفية استخدام خدمة الحجز12
 والأحداث. . الأخبار14
لأخبار ها من مختلف اوي، وغير . تحديثات المكتبة، والعناوين الجديدة المتاحة، وتقويم المكتبة، والتقرير السن15

 والأحداث.
الوعي  ليمية لمهاراتروس التعبرنامج التعليمي للبحث عن قاعدة البيانات، والد. جولة المكتبة الافتراضية، وال16

  .نترنت التعليمية الخارجية، وكذلك روابط لمختلف برامج الاالمعلوماتي
  أيضا وضع أدلة مختلفة. يمكن. 17

 فضاءات المكتبة على الويب المتاحة عبر برامج الوعي المعلوماتي الرقميةشتمل ت إضافة إلى ما سبق يمكن أن
لتوفير تعليم على أساليب تفاعلية مثل لوحات النشرات وغرف الدردشة والرسائل الفورية ومؤتمرات الفيديو 

 ،المستفيد مثل البحث في قاعدة البيانات، وشرح كيفية استخدام قاعدة بيانات نصية، وتقييم موارد الويب
مثل جولة افتراضية  هذه الفضاءاتتقديم العديد من البرامج التعليمية عبر ، إضافة إلى وموضوعات المناقشة
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أيض ا وضع مجموعات و للمكتبة، ومكتشف قاعدة البيانات، وكيفية استخدام محركات البحث في قاعدة البيانات، 
  1.للتعلم الذاتي

 :غرف الدردشة 
تمعات المستخدمين الذين لديهم اهتمام تعد غرفة الدردشة جزء ا من منتدى عبر الإنترنت يوفر مكانا  لمج

تتيح المنتديات ومجموعات المناقشة للمستخدمين إمكانية نشر  في المقابل ،مشترك بالتواصل في الوقت الفعلي
غرف المحادثة ومجموعات  ا ما يتم الخلط بينغالبف ،الرسائل ولكن ليس لديهم القدرة على المراسلة التفاعلية

، تتشابه ولكنها لا تحدث في الوقت الفعلي وعادة ما يتم تشغيلها عبر شبكة الويب العالمية، والتي المناقشة
طلب التعليمات  فيدينيمكن للمست، لمكتبةجع بااتستخدم غرف المحادثة لتوفير خدمة المرجع الفوري في مكتب المر 

من  كنالتي تم، الدردشةم خدمة باستخدا لى استفساراتهم المرجعية مباشرةنترنت والحصول على إجابة ععبر الا
  2.وغيرها إرسال الملفات والصور

 برامج الوعي  لتوفير بديلا جيدا كمؤتمرات الفيديو  المتقدمة التقنيات استخدام يمثل: مؤتمرات الفيديو
كاميرا  نترنتالا الاتصالات، مثل تكنولوجيا استخدام تتضمن مؤتمرات الفيديو تقنيةفلوجه،  وجها المعلوماتي

  3.قيقيالح وقتال في البعيدة للأماكن والتدريب والتقييم الإرشاد لتقديم والبرمجيات الويب
 باللمس معها التعامل يتم حاسوب جهاز مع يتم ربطها كبيرة بيضاء شاشة تتمثل في ة:التفاعلي اتاللوح 
 لجميع واضحة بصورة الحاسوب شاشة على ما عرض في استخدامها يمكنحيث  ص،خا بقلم عليها الكتابة أو

 4.المتصلين بالحاسوب المرتبطة به

 : عيةبالمكتبات الجام تحديات تقديم البرامج الرقمية للوعي المعلوماتي. 8 .3
ها نذكر من ،قديمهاديات عند تالمعلوماتي الرقمية نجد المكتبات تواجه عدة تحإلى طبيعة برامج الوعي بالنظر 

 ما يلي:
                                                           

1 Shettar, Iranna M.. op. cit. 
2 ibid 

استخدام المؤتمرات المرئية الدولية )الفيديو كونفرانس( لتدريب العاملين على )وآخرون(.  جنيفر ،سايمون ، ميشيل ،والاس، النمري، فيصل محمد  3
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]على الخط[. رسالة ماجستير، خدمة  اللوح التفاعلي وانعكاساته على أداء المعلمين والطلبة  في مدارس القدسالدجاني، عائشة فايز إبراهيم.   4
. متاح في: 2018اجتماعية. القدس: جامعة القدس، 
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http://www.jacenter.org/js/ckfinder/userfiles/files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
http://www.jacenter.org/js/ckfinder/userfiles/files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A.pdf
https://dspace.alquds.edu/bitstream/handle/20.500.12213/3639/MT_2018_21520044_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.alquds.edu/bitstream/handle/20.500.12213/3639/MT_2018_21520044_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ستخدام لاهارات اللازمة رفة والممن المشاكل التي تواجه تعليم الوعي المعلوماتي بطريقة رقمية هي المع التدريب: -
فات مختلفة من مل من أنواعتكنولوجيا المعلومات، لأن التعليم الرقمي يتطلب الكثير من التدريب باعتباره يتض

 تخدامها.الوسائط المتعددة التي تفرض على المستفيدين اكتساب مهارات اس
امنة قد قمية غير المتز ماتي الر عدم التفاعل بين المستفيد واختصاصي المعلومات في برامج الوعي المعلو  التفاعل: -

اعلية البرامج التف و تقديميجعل المستفيد غير قادر على استيعاب كل محتوى البرامج، ما يجعل المكتبات تتجه نح
 من الأساليب.من خلال عقد مؤتمرات عبر الانترنت وغيرها 

 لتعليمية، لأناوالمواد  الاتصال بشبكة الانترنت أمرا ضروريا للوصول إلى المعلومات  يمثل سرعة الشبكة: -
  السرعة، لكون كة عاليةالتعليم الرقمي للوعي المعلوماتي يتضمن وسائط متعددة يلزم الوصول إليها توفر شب

صل إلى بعض ت قد لا تالمستفيدين، علاوة على ذلك نجد أن الانترنأن السرعة المنخفضة تسبب الإحباط لدى 
 المناطق خاصة النائية منها، وكذا محدودية الوصول لدى بعض المستفيدين.

 فين المدربينبة، وكذا الموظات المناسالأجهزة والبرمجيتحتاج بعض أنواع برامج الوعي المعلوماتي الرقمية  الميزانية: -
 لكافي.ات التي تسعى لتقديم تلك البرامج الرقمية توفير الدعم ما يفرض على المكتبا

شكل بت المستفيدين م بدراسايحتاج تقديم برامج رقمية لدعم الوعي المعلوماتي ذات جودة القيا جودة البرامج: -
 فيدين.ية للمستمنتظم لاختيار جودة تلك البرامج ومدى تطابقها مع الاحتياجات التعليمية والتكوين

عند تقديم برامج الوعي المعلوماتي الرقمية تحتاج المكتبات إلى توزيع العديد من المعلومات  لنشر:حقوق ا -
المتنوعة على المستفيدين عن بعد. لذلك، يجب أن يكون اختصاصي المعلومات على دراية واطلاع دائم على 

 1الطرق المناسبة للحصول على حقوق الملكية الفكرية للمصادر الرقمية.

 :الجامعية الرقمية في المكتباتالوعي المعلوماتي برامج و اختصاصي المعلومات  .6 .3

تبات ظهور مك منذيعد العنصر البشري من أهم العناصر والمكونات، وركائز نجاح وتطور المكتبات 
الخدمات التي و الوظائف  لكن مع عصر المعلومات والرقمية أين تغيرت طبيعة ،مكتبات العصر الحاليالكهوف إلى 

عد الحديث عن  يين، لمتسهر المكتبات على تقديمها تبعا لتغير طبيعة احتياجات واستخدامات جمهور المستفيد
 هر على نجاحالسو ن تسيير العالم أو الباحث أو المثقف الذي له دراية بالكتب وما له علاقة بها هو المسؤول ع

  ،سيط معلوماتو استشاري معلومات، معلومات، خبير  المكتبات والحفاظ عليها، بل تحول ذلك الشخص إلى
 ... اختصاصي معلوماتو 

                                                           
1 Kolhe, Prakash Shriram . E-Learning and CHanging Roles of Academic Libraries. International Journal of 

Current Engineering and Scientific Research (IJCESR) [on line]. 2018, Vol. 5, N° 5. P. 88. Available at : 

http://troindia.in/journal/ijcesr/vol5iss5part2/85-89.pdf (Consulted: 10/12/2019) 

http://troindia.in/journal/ijcesr/vol5iss5part2/85-89.pdf
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 مفهوم اختصاصي المعلومات:  .1. 6 .3
 وتلقى ،عرف اختصاصي المعلومات على أنه المتحصل على تكوين أكاديمي في علم المكتبات والمعلومات

التدريبات والمؤهلات المهنية في الاختصاص ليكون قادرا على انجاز جميع المهمات الموكلة إليه سواء من ناحية 
التعامل مع المعلومات وتنظيمها وإتاحتها أو من ناحية توفير خدمات المعلومات وتلبية احتياجات المستفيدين 

 1وغيرها من الخدمات الأخرى.
الشخص الذي يتعامل مع أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها اختيارا وجمعا  عرف أيضا بأنهو 

واقتناء وتنظيما ومعالجة، ويقدم للمستفيد كل ما يحتاجه من معلومات وبيانات، ويجيب عن أسئلته واستفساراته 
ت وشبكات المعلومات المقدمة، كما يسهر على إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجها والبحث في قواعد البيانا

 2وإحاطة المستفيد بكل جديد بالمكتبة.
دمات في ظل تقديم الخوبالنظر إلى ما وصلت إليه مكتبات اليوم من تطور وتغير في طرق أداء الوظائف و 

ما كتبي أصبح لزالعمل الماالتكنولوجيات الرقمية فاختصاصي المعلومات وباعتباره المسؤول الأول عن كل مجريات 
ين لمستفيدين الذلإيصالها و ضافة إلى امتلاكه مهارات وكفاءات التعامل مع المعلومات ومصادرها المختلفة عليه إ

لمعلومات اكنولوجيا تأن يمتلك قدرات التعامل مع ما استجد من تطورات في يحتاجونها بأنسب وأسهل الطرق، 
  رقمية.طبيعة الذات ال المعلوماتالتي أضحت المحرك الأساسي في التعامل مع المعلومات وتقديم خدمات 

 الأدوار الجديدة لاختصاصي المعلومات:. 2. 6 .3
أدوار  بعا لذلكتبعا لما طرأ على المكتبات والعمل المكتبي من تغيرات وتطورات تغيرت وتطورت ت

ومن لرقمي، ا العصر اختصاصي المعلومات وظهرت له أدوار جديدة تتلاءم مع ما ينبغي للمكتبات أن تقدمه في
 الأدوار الجديدة نذكر:

 في انجاز الفضاءات الرقمية للمكتبة وتقويم المراجع الرقمية باستمرار. الإسهام -
 اختيار مصادر المعلومات الرقمية وتنظيمها داخل الطرق السريعة للمعلومات. -
 تطوير المداخل وتوفيرها وتوحيد المجموعات الرقمية. -

                                                           
( متاح 19/06/2020]على الخط[. ) يةمجلة أوراق ثقافالديراني، موسى. كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. في:   1

 (20/10/2020)تاريخ الاطلاع:  /https://www.awraqthaqafya.com/44 في:

، عبد الحميد. الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي المعلومات ودورها في دعم مشاريع الرقمنة: دراسة ميدانية بالمكتبة بودربان، عز الدين، صريدي  2
( متاح في:  7/10/2019]على الخط[. ) مدونة أبحاث علمية وتربوية. في: -الجزائر–المركزية لجامعة مسيلة 

https://drmahmoudslfaramawy.blogspot.com/2019/10/blog-post_7-html  :(11/01/2020)تاريخ الاطلاع  

https://www.awraqthaqafya.com/44/
https://drmahmoudslfaramawy.blogspot.com/2019/10/blog-post_7-html
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جع الرقمية ائم المراط من خلال التوجيه والإرشاد والإعلام وقو صادر المعلومات على الخبمتطوير الوعي  -
 وصفحات الإصدارات الجديدة وغيرها.

 الاتصال بالمستفيدين عن بعد عبر الخدمات المكتبية الافتراضية. -
 والبحث. الإسهام في أعمال الصيانة الرقمية والتعاون مع المعاهد والكليات  لدعم التعليم -
 اللازمة من الناشرين والبائعين بخصوص المعلومات على الخط.الحصول على التراخيص  -
 تطوير المجموعات الرقمية على الخط ودعمها وتحسينها باستمرار. -
 الاتصال مع المستفيدين لمعرفة حاجاتهم ومع الناشرين على الخط لتوفيرها. -
 في قضايا التعليم ودعمها بالوسائل اللازمة. الإسهام -
 دعم النشر الرقمي العلمي وتأمين مداخل مؤثرة لها وزيادتها ما أمكن ذلك. -
   1البقاء على اتصال دائم مع سوق تكنولوجيا المعلومات والاطلاع على الجديد في مجالاتها. -
  :لرقميةالاختصاصي المعلومات لدعم برامج الوعي المعلوماتي  ةالمهارات اللازم. 3. 6  .3

الجامعية بدورها الداعم لبرامج الوعي المعلوماتي الرقمية تحتاج إلى اختصاصي لكي تضطلع المكتبات 
معلومات ذوي كفاءات ومهارات تختلف عن مهارات وكفاءات البيئة التقليدية، بحيث أنهم يستخدمون مهاراتهم 

قمية، ليس هذا فحسب ومعارفهم كأداة رئيسية لتعزيز أهداف المكتبة، ويعملون كوسطاء بين المستفيدين والموارد الر 
المعلومات،  ءات اختصاصيبل حتى الطبيعة الديناميكية للفضاءات الرقمية للمكتبة تزيد من أهمية مهارات وكفا

جاءت   2،الخاصة بدعم البرامج الرقمية للوعي المعلوماتي إلى خمس فئات رئيسية هذا الأخيروقد قسمت مهارات 
 كما يلي:

 :لاتصالاتوا المعلومات تكنولوجيا مهارات .1
 تتمثل في: مهارات سبع على تشمل 

 .الحواسيب استخدام  -
 .الويب صفحات تصميم -
  .الكمبيوتر بفيروسات الإلمامالمعرفة و  -
 .المختلفة الملفات امتدادات معرفة  -

                                                           
. عمان: الدار المنهجية : للمكتبات ومؤسسات المعلوماتInformation servicesأساسيات خدمات المعلومات = عليان، ربحي مصطفى.   1

 .181-108 .ص.. ص2017زيع، و والتللنشر 
2 Soleymani, Mohammad Reza, Mojiri, Shahin , Zadeh, Mojdeh Hashem. The supporting roles of academic 

librarians in virtual education. International Journal of Educational and Psychological Researches [on line]. 

2017, Vol. 3, Issue 4. P. 217. Available at : http://www.ijeprjournal.org (Consulted : 30/11/2019) 

https://www.ijeprjournal.org/searchresult.asp?search=&author=Shahin+Mojiri&journal=Y&but_search=Search&entries=10&pg=1&s=0
http://www.ijeprjournal.org/
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 .الاحتياطي والنسخ البيانات نيز تخ  -
 .(... والمشاركة، الضغط،) الرقمية الملفات إدارة  -
 .واستخدامها البرامج تطبيقات تثبيت على القدرة -
 .المعلومات شبكات في البيانات منبأ الإلمام -
 : رقميةال المرجعية الخدمة مهارات .2

 :على المهارات هذه تشمل
  .البيانات قواعد في البيانات واسترجاع البحث -
  .البحث محركات استخدام  -
  .متزامنة وغير متزامنة خدمات توفير على القدرة  -
  .المعلومات مصادر رقمنة  -
 .لبرامج الوعي المعلوماتي تعليمية وسائل إنشاء على القدرة -
  .الإنترنت عبر مقابلات إجراء على القدرة -
  .وطرق تصميمها الافتراضية بالجولات الإلمام  -
 .رقميةال المعلومات خدمات معرفة -
 : لوعي المعلوماتيبا المتعلقة المهارات .3

 على: المهارات هذه تشمل
  .المعلومات من فيدينالمست احتياجات تحديد على القدرة -
  .البحث أسئلة إعداد  -
  .نترنتالا عبر الويب وموارد البيانات بقواعد الإلمام -
  .رقميةال صادرالم تقييم على القدرة  -
  Reference Managerو EndNote مثل جعاالمر  إدارة ببرنامج الإلمام  -
 .العلمية لمجلاتا في المقالات نشر مهاراتو  ،المعلومات صادرمن مالاقتباس  طرقتعليم  على القدرة  -
  .معه التعامل وطرق الانتحال معرفة أنواع  -
 .البحث بأخلاقياتو الرقمية، البيئة في النشر بحقوق الإلمام -
 : لرقميةا المعلومات مصادر إلى الوصول مهارات .4

  النقاط التالية: المهارات هذه تتضمن
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 .المختلفة رقميةال المعلومات مصادر جدوى مدى تحديد على القدرة -
 الوصول الحر للمعلومات. بمصادر الإلمام  -
 .ةمصادر المعلومات الرقمي تنظيمتوفير و  بأساليب الإلمام -
  .الرقمية المكتبة برامج مع العمل على القدرة -
 : الرقميةلوعي المعلوماتي ابرامج  ببيئة الإلمام .5

 على:  المهارات هذه تشمل
 الرقمية.و  ةالتقليدي برامج الوعي المعلوماتي بين الاختلافاتمعرفة   -
 .الرقمي المحتوى إدارة أساليبمعرفة  -
 الفضاء الرقمي. في والتفاعل الاتصال أساليبو  ،والتقييم الاختبار أساليبمعرفة  -
  1.للبرامج الرقمية للوعي المعلوماتي الفني وغير الفني الدعم طرق معرفة -
 :دور اختصاصي المعلومات في دعم الوعي المعلوماتي .4. 6  .3

م من بدورها لم تسل المكتباتو أمر لا مفر منه باعتبار أنه لا يوجد شيء ثابت ودائم في عالم اليوم،  التغيير
صي افأدوار اختص ذلك التغيير، بل شهدت هي الأخرى الكثير من التغييرات في العقدين الماضيين. لذلك،

مات ولوجيا المعلو ثير تكننتيجة تأ المعلومات تحتاج إلى تغيير وفقا للتحديات الجديدة التي تواجهها المكتبات
 والاتصالات  والعولمة.

 في لدور المتخصصين  الجذريفالمكتبة تعتبر النقطة المركزية للتعلم القائم على البحث، وهو ما يعني التغير
إلى  صلقائم على الناب التعلم ففي البيئة الرقمية اليوم تحولت أسالي المكتبات تبعا لتغير نماذج التعلم والبحث،

صادر مجانب انتشار  إلى ريعةأين بدأ الاعتراف بالتغيرات التكنولوجية الس ،التعلم القائم على الموارد الرقمية
سئلة حول د من الأالمعلومات بشكل متزايد ووصولها إلى مستخدميها بتنسيقات غير منقحة، ما يطرح العدي

اسبة لمعلومات المنان معرفة م المستفيدين  لأنه من دو مصداقيتها وصلاحيتها وموثوقيتها، ويضع تحديات جديدة أما
 ة.من الصعب جدا وأحيانا من المستحيل العثور على معلومات أصلية من مصدر أكثر مصداقي

يز الوعي ن أجل تعز أدوارهم على أكمل وجه موتبعا لما سبق يجب على اختصاصيي المعلومات أن يلعبوا 
نشرها ارة المعرفة و نظيم وإدذا فهم يحتاجون إلى معرفة سليمة بطرق جمع وتالمعلوماتي لدى مستفيدي المكتبات، له

 يدين فهم أيضاة للمستفوفقا لمتطلبات واحتياجات المستفيدين. هذا بالنسبة لاختصاصي المعلومات أما بالنسب
 يحتاجون إلى تثقيف أنفسهم لاكتساب مهارات وكفاءات جديدة باستمرار.

                                                           
1 Op. cit. 
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 تناط باختصاصي المعلومات في ظل المجتمع الرقمي فإننا نجده أصبح: خبير وبالنظر إلى الأدوار التي
معلومات، مدير الموارد، المبدع، ....المعلم والمدرب، المدير والقائد.. وغيرها من التسميات التي أطلقت عليه تبعا 

ة في ظل البيئة التعليمية للدور الذي يقوم به، أما فيما يخص دوره في برامج الوعي المعلوماتي فهو الأكثر أهمي
للمكتبة، وذلك من خلال قيامه بتحديد أفضل النماذج المناسبة لتعليم المهارات المعرفية ونشر المعلومات والقيام 

  1دير للمعرفة.مبدوره كمعلم و 

   : خلاصة
 وتفوقه في كل ب نجاحهيكون سب ما يمكن قوله في ختام هذا الفصل هو أن امتلاك الفرد للوعي المعلوماتي

لى ة التي تضعه عت الضروريفهو الذي يمده بالمهارات والقدرات والكفاءاخطوة يخطوها في عالم متغير باستمرار، 
قدم تالضاربة لأي  ثل القوةالطريق الصحيح في البحث عن المعلومات والوصول إليها واستخدامها، باعتبار أنها تم

 وتطور.
سسات ن بين أهم المؤ امعية ملوماتي من أهمية وضرورة في عصر الرقمية، وبما أن المكتبات الجولما للوعي المع

تغيرات ه من تطورات و ما تشهد التي لها دور الريادة في إكساب روادها ومستفيديها لمهارات الوعي المعلوماتي، ومع
لية عبر ات كفاءة وفعاذلوماتي ة للوعي المعسواء في طبيعة فضاءاتها أو خدماتها أصبح توجهها نحو توفير برامج رقمي

 منه. رة أمر لا مفروالمتطو  فضاءاتها الرقمية حتى توفر للمستفيدين الصرح الذي يتواءم مع احتياجاتهم المتغيرة

                                                           
1 Verma, Manoj Kumar. Op. cit. p.p. 121-122. 
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إن خبرات وقدرات المتعلمين لا تزداد بطريقة تراكمية،"  
 ولكن بإعطاء صورة جديدة لخبراتهم 
"ولتراكيبهم المعرفية  

Viviane de Landsheere 

 : تمهيد
في ظل ما تعيشو ابؼكتبات ابعامعية اليوـ من تطورات كتغتَات مست جل جوانبها الوظيفية كابػدماتية 

كأثرت على طبيعة فضاءاتها التي تسهر من خلببؽا على خدمة مستفيديها، أصبح ابغديث عن أدكارىا في خضم 
كل ذلك التغيتَ بطريقة نظرية فقط لا بهدم نفعا كغتَ كافي للسمو كالرقي بدكتباتنا ابعامعية إلذ مصاؼ ابؼكتبات 

العابؼية، بؽذا كاف لزاما علينا النزكؿ إلذ ابؼيداف كالوقوؼ على حقيقة ما تعيشو ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 
 قسنطينة، كقابؼة من تطورات كتغتَات كما تقوـ بو من أدكار في سبيل إكساب كتنمية الوعي ابؼعلوماتي بؼستفيديها

 . عبر فضاءاتها الرقمية
فبعدما كقفنا نظريا على ما ينبغي أف تقدمو ابؼكتبات ابعامعية بشكل رقمي لدعم الوعي ابؼعلوماتي 

للمستفيدين سنعرج الآف على ابعانب ابؼيداني الذم يعتبر اللبنة الأساسية التي تدعم كتكمل ابػلفية النظرية في 
البحوث العلمية، كذلك من خلبؿ ما يتم التوصل إليو من نتائج حوؿ كاقع الظاىرة ابؼدركسة عن طريق إتباع بصلة 

من العناصر التي بسهد الطريق إلذ نتائج قيمة كدقيقة، بحيث تكوف البداية بدجالات الدراسة التي تعرؼ بابغدكد 
ابؼوضوعية، ابغدكد ابؼكانية، ابغدكد الزمنية، كابغدكد البشرية للدراسة، مركرا بابؼنهج الذم يرسم لنا معالد ىذه 
الأختَة، تليو العينة كأدكات بصع البيانات، كصولا إلذ تفريغ النتائج كبرليلها، للوصوؿ إلذ نتائج علمية حوؿ 

 . الظاىرة ابؼدركسة

: حدود الدراسة ومجالاتها .1. 4
بسثل حدكد كبؾالات الدراسة ابغدكد كابغواجز التي تلزـ الباحث بالوقوؼ عندىا، حيث تعتبر القدرة على 

برديد اطر البحث العلمي بشكل دقيق من بتُ أىم عوامل النجاح في ابقازه، باعتبار أف ابغصر ابعيد للمجالات 
التي سيستَ بداخلها الباحث بسكنو من السيطرة على بؾريات البحث كالتحكم في كل جوانبو، كما أف الغاية كراء 

توضيح كبرديد حدكد الدراسة قبل البدء في ابقاز البحث بيكن من حصر الفكر كتوجيهو بابذاه كاحد، كمعرفة 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
147 

ابغد الذم ينبغي ألا يتجاكزه، بؽذا كاف لزاما علينا أف نوضح بؿددات دراستنا لنتمكن من برديد المجاؿ الذم 
 .سنستَ فيو لإبقازىا

 : الحدود الموضوعية. 1. 1. 4
يعتبر الفهم ابعيد بؼوضوع البحث العلمي كتوضيح بؾالو من أبرز النقاط التي تعطي للباحث القدرة على 

التحكم في بؾريات ابقازه، كىو ما بهعل توضيح ابغدكد ابؼوضوعية للدراسة بيثل حجر الزاكية للنجاح في ابقازىا، 
كقد بسحور موضوع دراستنا حوؿ استعراض الفضاءات الرقمية التي توفرىا ابؼكتبات ابعامعية، كتسهر من خلببؽا 

على تقدنً خدمات معلومات تلبي احتياجات مستفيديها، كما تقف الدراسة على الدكر الذم تقوـ بو ابؼكتبات 
ابعامعية لإكساب مستفيديها ابؼهارات كالكفاءات الضركرية للتعامل مع ابؼعلومات، كذلك من خلبؿ ما تقدمو 

 .من برامج كخدمات عبر تلك الفضاءات الرقمية
 : الحدود البشرية. 2. 1. 4

الفضاءات الرقمية في المكتبات الجامعية ودورىا في تنمية "عند استقراء عنواف الدراسة ابؼوسوـ ب 
 "دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة: الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين

بقد أف الأفراد أك الأشخاص التي تطبق عليهم الدراسة ينقسموف إلذ بؾموعتتُ، تتمثل المجموعة الأكلذ في 
اختصاصيي ابؼعلومات الذين توكل إليهم مهمة السهر على تقدنً خدمات ابؼكتبات كالتي من بينها خدمات 

الفضاءات الرقمية، بحيث بكاكؿ الوقوؼ على أدكارىم كعلى ما يقدمونو عبر ىذه الفضاءات من خدمات التي 
تسمح بتنمية الوعي ابؼعلوماتي لدل ابؼستفيدين، كىذا الأختَ بيثل المجموعة الثانية حيث أف تلك الفضاءات 

كضعت كصممت من أجل خدمتهم، بحيث نسعى من خلبؿ تطبيق الدراسة على ابؼستفيدين إلذ معرفة مدل 
مسابنة ما تقدمو الفضاءات الرقمية في الرفع كتطوير الوعي ابؼعلوماتي لديهم، كعليو فابغدكد البشرية لدراستنا 

للعلوـ ، الأمتَ عبد القادر 1تنحصر بتُ اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 . الإسلبمية كقابؼة كما ىو موضح في ابغدكد ابؼكانية للدراسة، ككذا ابؼستفيدين من تلك ابؼكتبات ابؼركزية

 : الحدود المكانية. 3. 1. 4
بسثل ابغدكد ابؼكانية الإطار ابعغرافي الذم تنحصر فيو الدراسة، بحيث لا تتعداىا إلذ غتَىا، ما يرفع من 

القدرة في التحكم كالسيطرة على بؾريات البحث كبصع البيانات ابؼرغوبة بكل يسر كسهولة، كفيما بىص ابغدكد 
ابؼكانية لدراستنا فقد ابكصرت بتُ مكتبات مركزية بعامعات ثلبث كلايات، كجاءت كما ىو موضح في العنواف 
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أم أف ابؼكتبات  ،"دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة" الفرعي للدراسة 
 :  ابؼكتبات التالية ابؼعنية بالدراسة ىي ست مكتبات تتمثل في

 - عنابة –ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باجي بـتار - 
  -1قسنطينة - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الإخوة منتورم - 
  -2قسنطينة - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عبد ابغميد مهرم - 
  -3قسنطينة - ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة صالح بوبنيدر - 
 ابؼكتبة ابؼركزية الدكتور أبضد عركة بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية - 
 - قابؼة – 45 مام 08ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة - 

كلكثرة كركد تسميات ابؼكتبات ابؼدركسة في ابعانب ابؼيداني للدراسة خاصة في الأجزاء ابؼتعلقة بتفريغ 
كبرليل البيانات كتفستَىا، فقد تم استخداـ تسميات بـتصرة لكل مكتبة بدلا من تسمياتها الربظية، بذنبا 

، مكتبة 1مكتبة جامعة عنابة، مكتبة جامعة قسنطينة:  كقد استخدمت التسميات التالية على التوالر1لتكرارىا،
 . جامعة الأمتَ عبد القادر، مكتبة جامعة قابؼة

كنظرا لأف دراستنا تتمحور حوؿ الفضاءات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية اضطررنا لاستبعاد مكتبة جامعة 
 لغياب أم نوع من الفضاءات الرقمية بها، ككذا غياب أم نوع من خدمات ابؼعلومات الرقمية ابؼتاحة 2قسنطينة

 بسبب عدـ توفرىا على مكتبة مركزية، كبعد ىذا الاستبعاد 3عبر موقع ابعامعة، كما استبعدنا جامعة قسنطينة
، الأمتَ عبد القادر 1تصبح ابؼكتبات ابؼعنية بالدراسة ىي أربع مكتبات مركزية لكل من جامعات عنابة، قسنطينة

 .للعلوـ الإسلبمية كقابؼة
 : الحدود الزمنية. 4. 1. 4

حدكد الدراسة الزمنية أك المجاؿ الزمتٍ للدراسة يتمثل في الوقت ابؼستغرؽ لإبقاز الدراسة بداية من اختيار 
ابؼوضوع كصولا إلذ بصع البيانات كبرليلها كابغصوؿ على النتائج النهائية، كفيما بىص ىذه الدراسة فقد دامت 

بعد إجراء  2017/2018سنوات، كقد كانت بداية الانطلبقة في ابؼوسم ابعامعي  (03)مدة ابقازىا حوالر ثلبث 
التعديلبت على موضوع الدراسة، لتبدأ عملية الاطلبع على الدراسات السابقة لفهم ابؼوضوع أكثر، من ثم بصع 

ابؼعلومات النظرية حوؿ متغتَات البحث، كبداية التفكتَ في إشكالية البحث، لتأتي بعدىا كبعد الفهم ابعيد 

                                                           
1
 8دراسة ميدانية بجامعة : المصادر الرقمية داخل أنظمة التعليم الالكتروني ومتطلبات مناىج التعليم العالي بالجزائر .بن ضيف الله، نعيمة  

 .158. ص. 2018، 2جامعة قسنطينة: قسنطينة. أطركحة دكتوراه، إعلبـ علمي كتقتٍ. -قالمة - 1945ماي 
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كالدقيق للئشكاؿ ابؼراد دراستو مرحلة الدراسات الاستطلبعية كالتي انطلقت مع بداية ابؼوسم ابعامعي 
، أين تم التعرؼ جيدا على المجاؿ ابعغرافي للدراسة ككذا على المجاؿ البشرم بكل أطيافو كمكوناتو، 2018/2019

كبابؼوازاة مع ىذه الدراسات تم التصميم ابؼبدئي لأدكات بصع البيانات التي ستستخدـ في ابغصوؿ على البيانات 
 كبعد الانتهاء من التصميم النهائي 2019/2020الضركرية من أفراد عينة الدراسة، كمع انطلبؽ ابؼوسم ابعامعي 

 2020لأدكات بصع البيانات بست الانطلبقة في إجراء الدراسة ابؼيدانية كالتي بدأت مع بدايات شهر جانفي 
كانتهت مع بدايات شهر مارس من نفس السنة، كآخر مرحلة كابؼتمثلة في تفريغ البيانات كبرليلها كابػركج بنتائج 

 .   أشهر04الدراسة فقد دامت حوالر 

 :منهج الدراسة .2. 4
برتاج أم دراسة أك بحث علمي إلذ منهج تستَ عليو بودد للباحث ابؼعالد الرئيسية لبحثو، بحيث يعرؼ 

 كما 1ابؼنهج على أنو التًتيب الصحيح للعمليات العقلية التي تهدؼ إلذ الكشف عن ابغقيقة كالبرىنة عليها،
يعرؼ بأنو الطريقة التي يتم إتباعها للكشف عن ابغقائق بواسطة استخداـ بؾموعة من القواعد العامة ابؼرتبطة 

  2.بتجميع البيانات كبرليلها حتى الوصوؿ إلذ نتائج ملموسة
يصف ككفي دراستنا ىذه اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي الذم يهتم بتصوير ما ىو كائن في الظاىرة ابؼدركسة 

 بحيث بيكننا ىذا ابؼنهج من 3.يصف العوامل التي تؤثر عليها، كالظركؼ التي بريط بها، كما خصائصها كمركباتها
رصد كبرليل ظاىرة الفضاءات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية، ككذا الوقوؼ على ابػدمات التي تقدمها كالأدكار التي 

.  بكل من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة كقابؼةفبؼستفيدمؿتنمية الوعي ابؼعلوماتي  ؿتقوـ بها 

:  الاستبيان التجريبي. 3. 4
يعتبر الاستبياف التجريبي ابػطوة الأكلذ لنجاح الدراسة، بؼا يوفره من فهم كاستيعاب للنقائص التي قد تعتًم 

أداة بصع البيانات، حيث يسمح بالضبط ابعيد للؤسئلة من خلبؿ حذؼ الزائد أك توضيح الغامض منها أك 
 . إضافة الناقص ليصبح الاستبياف أكثر دقة ككضوح عند إجراء الدراسة النهائية

 70كفيما بىص الاستبياف التجريبي لدراستنا فقط تم توزيعو على عينة من بؾتمع الدراسة، كقد بسثلت في 
طالب جامعي من جامعة قابؼة، الأمر الذم مكننا من تعديل بعض عبارات الأسئلة، كاستبعاد البعض الآخر 

                                                           
.  1.ص. 2004دار النمتَ، : دمشق. 2. ط. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية.  العسكرم، عبود عبد الله 1
. 147.ص. ابؼرجع السابق.  الدليمي، عصاـ حسن أبضد، صالح، علي عبد الرحيم 2
. 95. ص. 2002دار الثقافة للنشر كالتوزيع، : الدار العلمية للنشر كالتوزيع: عماف. أساليب البحث العلمي.  ابؼغربي، كامل بؿمد 3
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للقضاء على التكرار، كالدمج بتُ سؤالتُ يهدفاف إلذ برقيق نفس الغرض، كإضافة توضيحات لعبارات غامضة 
بالنسبة للمستفيدين، كىو ما طبق أيضا على الاستبياف التجريبي ابؼوجو لاختصاصي ابؼعلومات، حيث تم توزيع 

 . استمارات على ابؼكتبيتُ بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة10

:   مجتمع وعينة الدراسة.4. 4
بيثل بؾتمع الدراسة كافة العناصر التي بيكن أف يطبق عليها موضوع البحث، بؽذا لا بيكن إجراء أم دراسة 

 .دكف التوضيح ابعيد كالتعريف بهذا المجتمع
 : المجتمع الكلي للدراسة. 1. 4. 4

تبعا لطبيعة الدراسة كبساشيا مع الإشكاؿ ابؼراد دراستو فمجتمع الدراسة يتكوف من اختصاصيي ابؼعلومات 
 .العاملتُ بابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة، إضافة إلذ ابؼستفيدين من تلك ابؼكتبات

 : عينة الدراسة. 2. 4. 4
كما ىو موضح في بؾتمع الدراسة فهو مكوف من اختصاصيي ابؼعلومات كابؼستفيدين بابؼكتبات بؾاؿ 

الدراسة، كنظرا لاختلبؼ نوع ابؼعلومات ابؼراد بصعها من كل من اختصاصيي ابؼعلومات كابؼستفيدين كجب أف يتم 
 :اختيار عينة من كل فئة على حدل، كبناءا عليو فقد جاءت عينة الدراسة كما يلي

 : عينة اختصاصي المعلومات. 1
كما ىو موضح في ابغدكد البشرية للدراسة فالمجموعة الأكلذ التي ستطبق عليها ىي اختصاصي ابؼعلومات 

 : بابؼكتبات ابؼدركسة، كقد اقتصرت الدراسة على الرتب التالية
  بؿافظ رئيسي 
 بؿافظ 
 ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول ثاني 
 ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ . 

باعتبار أف ىذه الرتب ىي ابؼسؤكلة على تسيتَ ابؼكتبات، كإنشاء كخلق خدمات ابؼعلومات بها، كقد 
حاكلنا استقصاء أرائهم من خلبؿ الاستبياف ابؼوزع حوؿ الفضاءات التي توفرىا مكتباتهم كابػدمات ابؼقدمة، ككذا 

فقد  (01)البرامج الرقمية التي تعمل على إكساب ابؼستفيدين بؼهارات الوعي ابؼعلوماتي، ككما يشتَ  ابعدكؿ رقم 
، الأمتَ عبد القادر 1تم توزيع الاستبيانات على اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

 . للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، كما يوضح ابعدكؿ العدد ابؼوزع كابؼستًجع من الاستمارات
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 توزيع عينة الدراسة الخاصة باختصاصي المعلومات: (01)الجدول رقم 
 الاستمارات

 المكتبة المركزية
 المسترجعة الموزعة

% ن تك
 100 09 09 عنابة

 92.31 12 13 1قسنطينة

 58.82 10 17 الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية 

 100 05 05 قالمة

 81.82 36 44 العدد الكلي

توضح نتائج ابعدكؿ السابق توزيع عينة الدراسة بالنسبة لمجموعة اختصاصي ابؼعلومات حسب ابؼكتبات 
بؾاؿ الدراسة، كما توضح عدد الاستمارات ابؼوزعة كابؼستًجعة كنسبة الاستًجاع حسب كل مكتبة على حدل، 

 فكاف نصيبها 1 استمارات، أما جامعة قسنطينة09حيث بقد أف الاستمارات ابؼوزعة بجامعة عنابة كاف عددىا 
كانت قد كزعت  05 استمارة، ك17 استمارة، في حتُ كزعت بجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 13

 .بجامعة قابؼة
 12 قد أخذت أكبر بسثيل بحيث تم استًجاع 1كباستقراء نسب الاستًجاع بقد أف مكتبة جامعة قسنطينة

 من إبصالر الاستمارات ابؼوزعة بابؼكتبة نفسها، تليها مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر %92.31استمارة ما نسبتو 
 ، أما جامعة عنابة % 58.82 استمارات مستًجعة أم بنسبة استًجاع قدرت ب 10للعلوـ الإسلبمية ب 

 ابؼوزعة كىو ما بهعلها في ابؼرتبة 09 أم أنو تم استًجاع الاستمارات %100فكانت نسبة الاستًجاع مقدرة ب 
الثالثة من حيث التمثيل في العينة، أما جامعة قابؼة فبالرغم من استًجاع كل الاستمارات ابؼوزعة أيضا إلذ أنها 

 استمارات فقط، كيرجع الاختلبؼ في عدد الاستمارات ابؼوزعة 05جاءت من حيث التمثيل في آخر التًتيب ب 
بتُ ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة إلذ الاختلبؼ أصلب في عدد اختصاصيي ابؼعلومات العاملتُ بهذه ابؼكتبات كابغاملتُ 

للرتب الوظيفية ابؼوضحة مسبقا، كقد يكوف ىذا الاختلبؼ راجع إلذ التفاكت في حجم ابؼكتبة كحجم بؾتمع 
مستفيديها، ما يفرض توظيف عدد أكبر من الاختصاصيتُ، ىذا عند ابغديث عن نسب الاستًجاع بالنسبة لكل 

 :مكتبة على حدل، أما عند الوقوؼ على نسبة الاستًجاع الكلية فنجدىا كما ىي موضحة في الشكل ابؼوالر
 
 
 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
152 

 

 
 نسبة استرجاع الاستمارات الموزعة: (02)الشكل رقم 

نلبحظ من نتائج الشكل أعلبه أف نسبة استًجاع الاستبيانات ابؼوزعة على ابؼبحوثتُ من اختصاصيي 
 ما  منها،36 استمارة كاستًجاع 44، حيث تم توزيع % 82ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة قد بلغت 

 من إبصالر ما كزع، ك يرجع سبب % 18 استمارات، كىو ما بيثل نسبة 08  يعتٍ أف الاستمارات الضائعة بلغت
عدـ استًجاع تلك النسبة من الاستمارات إلذ أف الباحثة كبحكم العمل بدكامتُ في بعض ابؼكتبات عينة الدراسة 
تركت الاستبيانات للموظفتُ ابؼداكمتُ في النصف الثاني من اليوـ في مقر عملهم للئجابة عليهم، كذلك بسبب 

عدـ القدرة على انتظار كقت قدكمهم نظرا لتواجد مقر سكناىا بعيد عن مقر تواجد ابؼكتبة، ما فرض عليها عدـ 
التأخر في الفتًة ابؼسائية، ىذا كأيضا من أسباب عدـ الاستًجاع ىو تواجد بعض من ابؼوظفتُ في تربصات خارج 

الوطن في فتًة توزيع الاستبياف، ما اضطرىا أيضا لتًؾ الاستبيانات بؽم من أجل أف تعود في يوـ أخر 
لاستًجاعهم، لكن كبسبب تقدنً العطلة الربيعية أسبوع قبل موعدىا كمع ظركؼ الوباء الذم حل على العالد 

 كتطبيقا لإجراءات السلبمة كالوقاية من انتشار ابؼرض لد 2020كبدأ بالانتشار في ابعزائر مع بدايات شهر مارس 
تتمكن من العودة لاستًجاع تلك الاستمارات، ما جعلها تكمل الدراسة دكف استًجاعهم كاعتبرتهم نسبة ضائعة 

 .   من الاستمارات
 : عينة المستفيدين. 2

بعد عرض عينة اختصاصيي ابؼعلومات جاء الدكر على المجموعة الثانية ابؼتمثلة في عينة ابؼستفيدين من 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، كقابؼة، كمن خلبؿ ابعدكؿ رقم 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

 سيتم توضيح الأرقاـ ابػاصة بالعينة كما كزع كما استًجع من استمارات، كما سيحدد من خلبلو نسب (02)

82%

18%

الاستمارات ابؼستًجعة

الاستمارات الضائعة
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الاستمارات ابؼستًجعة، ككذا الاستمارات ابؼلغاة للخركج في الأختَ بعدد كنسبة الاستمارات الصحيحة التي ستبتٌ 
 .عليها نتائج الدراسة بعد تفريغها كبرليلها
 توزيع عينة الدراسة الخاصة بالمستفيدين: (02)الجدول رقم 

كما ىو موضح في ابعدكؿ أعلبه بقد أف عينة الدراسة توزعت على ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼدركسة، 
 استمارة على كل مكتبة، كبالرغم من تساكم الاستمارات 200كقد تم توزيع نفس عدد الاستمارات كابؼقدرة ب 

ابؼوزعة بتُ بـتلف حدكد الدراسة ابؼكانية إلا أف نسب الاستًجاع اختلفت من مكتبة إلذ أخرل، فقد تم استًجاع 
 أم بنسبة 1 من جامعة قسنطينة195 من مستفيدم مكتبة جامعة عنابة، ك% 96 استمارة ما نسبتو 192

، أما عينة جامعة قابؼة فقد %96.5 من جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بنسبة 193، ككذا 97.5%
 . %100تم الاستًجاع منها كل الاستمارات أم بنسبة 

بعد الانتهاء من بصع الاستمارات ابؼوزعة كبرديد نسب استًجاعها، جاءت مرحلة التنقيح كاستخراج الصحيح 
منها، كاستبعاد من برتوم على نقائص لتكوف نتائج الدراسة مبنية على بيانات ذات مصداقية، حيث تم إلغاء كل 

استمارة لد تتم الإجابة على أكثر أسئلتها، كتوضح النتائج أف نسبة الإلغاء بلغت في استمارات جامعة عنابة 
 بفثلة للبستمارات ابؼلغاة %8.81، في حتُ كانت نسبة %4.61، كفي جامعة قسنطينة بلغت النسبة % 5.73

 .%23في جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، أما جامعة قابؼة فقدرت النسبة ب 
كقد توصلنا في الأختَ إلذ الاستمارات الصحيحة كالصابغة التي بيكن الاعتماد عليها للحصوؿ على النتائج 

العلمية حوؿ ابؼوضوع ابؼدركس، فكانت النتائج ابؼتعلقة بالاستمارات الصحيحة بالنسبة بعامعة عنابة تتمثل في 
 فبلغ عدد الاستمارات 1 من الاستمارات ابؼستًجعة، أما جامعة قسنطينة%94.27 استمارة بنسبة 181

، كجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فأخذت الاستمارات الصحيحة %95.38 بنسبة 186الصحيحة 

                      الاستمارات 
     المكتبة المركزية 

 الصحيحة الملغاة المسترجعة الموزعة
% ن تك %ن  تك  %ن  تك

 94.27 181 5.73 11 96 192 200 عنابة 

 95.38 186 4.61 9 97.5 195 200 1قسنطينة 

 91.19 176 8.81 17 96.5 193 200 الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

 88.5 177 11.5 23 100 200 200 قالمة

 92.31 720 7.69 60 97.5 780 800 العدد الكلي
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 استمارة صحيحة ىو عدد 177 استمارة صحيحة، في حتُ كانت 176 أم %91.19ابؼستًجعة منها نسبة 
 .%88.5استمارات جامعة قابؼة بنسبة 

 منها، 60 استمارة، كألغيت 780 استمارة، تم استًجاع منها 800كفي بؾمل الاستمارات ابؼوزعة بقد 
 استمارة قابلة للتفريغ كالتحليل، كالشكل ابؼوالر يوضح نسب الأعداد ابؼذكورة من العدد الإبصالر 720لتبقى 

 .  للؤنواع ابؼختلفة للبستمارات

 
   نسبة الاستمارات الصحيحة: (03)الشكل رقم 

يظهر جليا من الشكل السابق أف أغلب الاستمارات ابؼستًجعة كانت صحيحة كبياناتها قابلة للبعتماد 
عليها في ابغصوؿ على نتائج علمية، في مقابل عدد ضئيل جدا من الاستمارات ابؼلغاة، كقد بلغت نسبة الإلغاء 

 صحيحة، كفيما بىص أسباب إلغاء تلك النسبة من الاستمارات فتمثلت في إجابة %92، في مقابل 8%
ابؼبحوثتُ على سؤاؿ أك سؤالتُ فقط من بؾمل الأسئلة، كترؾ أغلب الأسئلة دكف إجابة، إضافة إلذ الإجابة 
بطريقة عشوائية كأف بىتار ابؼبحوث أكثر من خيار في سؤاؿ بوتاج إلذ اختيار خيار كاحد فقط، كقد ترجع 
الإجابة العشوائية بؽذه الفئة إلذ عدـ جديتها في التعامل مع ابؼوضوع، كغياب كعيها بأبنية ابعدية في ىذه 

 .ابؼواقف، ما بيكن من ابؼسابنة بابهابية في ابغصوؿ على نتائج بحوث علمية كاقعية كذات مصداقية

:   أدوات جمع البيانات.5. 4
بسثل جودة البيانات أساس بقاح البحوث العلمية، كابغصوؿ على نتائج صحيحة كصادقة، كىو ما بهعل 
مرحلة بصعها مرحلة جد حساسة، تفرض على الباحث إيلبئها أبنية كعناية كبتَة، من أجل التحديد الصائب 

كالأمثل للؤدكات التي سيعتمد عليها في بصع البيانات، لأف حسن الاختيار لتلك الأدكات يسهل كيساعد في بصع 
 .البيانات بكل دقة كموضوعية

8%

92%

الاستمارات ابؼلغاة 
الاستمارات الصحيحة
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كباعتبار أف برديد الأداة ابؼناسبة مرتبط بنوعية البيانات ابؼراد بصعها فإف اختيارىا لا يكوف بدعزؿ عن نوعية 
الدراسة كأىدافها، كتبعا لطبيعة ىذه الدراسة التي تفرض استخداـ أك الاعتماد على أكثر من أداة لتحقيق ابؼبتغى 

 :من بصع البيانات، فقد تم برديد تلك الأدكات فيما يلي
 تعد أداة من أدكات بصع البيانات كىي المحادثة ابؼنظمة التي تتم بتُ الباحث كشخص آخر أك :المقابلة . أ

بؾموعة أشخاص تطرح من خلببؽا أسئلة بقصد ابغصوؿ على معلومات معينة بؽا علبقة بابغالة أك ابؼوضوع ابؼراد 
  1.دراستو

كقد أجريت ابؼقابلة في بداية الدراسات الاستطلبعية مع مدراء ابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة، بغية 
ابغصوؿ على ابؼعلومات الضركرية حوؿ ابؼكتبة كفضاءاتها الرقمية، ليتم برويلنا من قبل ىؤلاء ابؼدراء إلذ مستَم 

ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات بحجة أف ابؼستَ يعي جيدا كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بتلك الفضاءات الرقمية، كبناءا 
، الأمتَ 1عليو تم إجراء ابؼقابلة النهائية مع مستَم ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بجامعات عنابة، قسنطينة

عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، كذلك بغية ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات التي لا بيكن ابغصوؿ عليها من بقية 
 . أدكات بصع البيانات، للبستفادة منها في عملية التحليل كتفستَ النتائج ابؼتحصل عليها

 : الملاحظة . ب
ابؼشاىدة كابؼراقبة الدقيقة لظاىرة ما أك لسلوؾ معتُ مع تسجيل ابؼلبحظات عن : تعرؼ ابؼلبحظة على أنها

ذلك السلوؾ أك عن تلك الظاىرة، كالاستعانة بأساليب الدراسة ابؼناسبة بغية برقيق أفضل النتائج كابغصوؿ على 
 2.أدؽ ابؼعلومات

كقد تم استخداـ ابؼلبحظة في ىذه الدراسة بغية التصفح كالاطلبع على بؿتويات الفضاءات الرقمية في 
، الأمتَ عبد القادر كقابؼة، بهدؼ التعرؼ على ما تقدمو من خدمات 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 .  معلومات كبرامج الوعي ابؼعلوماتي الرقمية

  :الاستبيان. ج
 حيث...أداة للحصوؿ على ابغقائق كبذميع البيانات عن الظركؼ كالأساليب القائمةيعرؼ الاستبياف بأنو 

 ، في أماكن متباعدة في آف كاحد3،يعتمد على إعداد بؾموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبتَ نسبيا من أفراد المجتمع
                                                           

. 98-96. ص. ص. 2007دار ابؼيسرة، : عماف. أساسيات البحث العلمي.  الضامن، منذر 1
2
 للطباعة كالنشر الإشعاعمكتبة : الإسكندرية. دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية: مناىج البحث العلمي. بؿمد الشريف، عبد الله  

 .118. ص. 1996كالتوزيع، 
 .335.ص. [ت.د]ابؼكتبة الأكادبيية، : [ـ.د]. أصول البحث العلمي ومناىجو.  بدر، أبضد 3
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 كلتصميم الاستبياف كأسئلتو تأثتَا مباشرا على 1لذلك تعد أكثر الوسائل اقتصادا في ابعهد كالوقت كالتكاليف،
  2.نوعية ابؼعطيات كدرجة دقتها

كفي دراستنا ىذه قمنا بتصميم استبيانتُ الأكؿ موجو لاختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات 
، الأمتَ عبد القادر  للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، كالذم تكوف من ثلبث بؿاكر، كانت بدايتو عبارة 1عنابة، قسنطينة

 .03 إلذ س01أسئلة من س (03)مكونة من ثلبثة  عن بيانات شخصية للمبحوثتُ
خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات ":  فجاء برت عنوافالمحور الأولأما 

 .07 إلذ س04أسئلة كابؼتمثلة في الأسئلة من س (04)، شمل أربعة "عنابة، قسنطينة، قالمة
برامج الوعي المعلوماتي عبر الفضاءات الرقمية في المكتبات ": المحور الثانيفي حتُ كاف عنواف 

 .12 إلذ س08أسئلة، بسثلت في الأسئلة من س (05)، شمل بطسة "المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة
المهارات الرقمية لدى اختصاصي المعلومات بالمكتبات ":  ابؼوسوـ بالمحور الثالثكأختَا كاف 

 13أسئلة، بسثلت في الأسئلة من س (07)، شمل  ىذا المحور سبعة "المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة
 .19إلذ س

أما الاستبياف الثاني فوجو للمستفيدين من ابؼكتبات نفسها، كقد تكوف ىو الآخر من بيانات شخصية 
 :، تلتها ثلبث بؿاكر كزعت كما يلي03 إلذ س01أسئلة من س (03)للمبحوثتُ مكونة من ثلبثة 

مهارات الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، " :المحور الأول
 "قسنطينة، قالمة

 .   10 إلذ س04أسئلة، من س (07)شمل على سبعة 
استخدامات المستفيدين للفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، : "المحور الثاني

 "قسنطينة، قالمة
 .14 إلذ س11أسئلة، من س (04)شمل على أربعة 

مساىمة خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : "المحور الثالث
 "قالمة في تخطي المستفيدين للصعوبات التي يواجهونها

                                                           
 .10 .ص. 2007، 33 .، ع5 .، سمجلة التطوير التربوي. منهج البحث العلمي.  الفارسي، فاطمة بنت علي 1
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 .17 إلذ س15أسئلة، من س (03)شمل على ثلبثة 

 : تحليل وتفسير النتائج.6. 4
بعد بصع البيانات بأدكات بحث بـتلفة كصلنا الآف إلذ مرحلة تفريخ البيانات المجمعة، برليلها من ثم 

تفستَىا، كسيكوف ترتيب أدكات بصع البيانات في عملية التحليل على حسب فرضيات الدراسة بحيث نستخدـ 
أداة ابؼلبحظة كالاستبياف ابؼوجو لاختصاصي ابؼعلومات في ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة أكلا كالدمج معو البيانات 
 .المجمعة من أداة ابؼقابلة، بعدىا نذىب لتفريخ كبرليل نتائج الاستبياف ابؼوجو للمستفيدين من تلك ابؼكتبات

 :تفريغ وتحليل بيانات الملاحظة وبيانات الاستبيان الموجو لاختصاصي المعلومات. 1. 6. 4
إف طبيعة البيانات ابؼراد بصعها في ىذا ابعزء من الدراسة برتاج إلذ استخداـ أكثر من أداة للوصوؿ إلذ 

نتائج دقيقة ككاضحة، كعليو فقد اعتمد على أداة ابؼلبحظة لمحتول الفضاءات ابؼتوفرة في ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، كما اعتمد على ابؼقابلة بعمع بعض البيانات التي لد 1عنابة، قسنطينة

نتمكن من الوصوؿ إليها بالأدكات الأخرل، إضافة إلذ أداة الاستبياف التي كجهت إلذ اختصاصيي ابؼعلومات 
بهذه ابؼكتبات، مع العلم أف البيانات المجمعة بدختلف الأدكات تم الدمج بينها عند عملية التفريغ كالتحليل لأف 

 .الفصل بينها أمر صعب لتداخل كترابط البيانات المجمعة فيما بينها
 : البيانات الشخصية.1. 1. 6. 4

 قانوني نصب كتستَ تنظم ابؼختلفة القطاعات في الأخرل ابؼهن ككغتَىا من ابعامعية بابؼكتبات ابؼكتبية ابؼهنة
 تنظيم في عليها الاعتماد بيكن التي القوانتُ من بصلة بؽذا كضع ابؼشرع ابعزائرم ، إليهاللمنتمتُ العمل ستَ يضبط

 في مؤرخ 133  - 10 رقم التنفيذم ابؼرسوـ بقد القوانتُتلك  بتُ كمن ،العمل ابؼكتبي داخل ابؼكتبات ابعامعية
 العالر، بالتعليم ابػاصة للؤسلبؾ ابؼنتمتُ بابؼوظفتُ ابػاص الأساسي القانوف يتضمن الذم 2010،1 مام  05

 :في تتمثل كالتي ابؼكتبات شعبة عليها تشتمل التي للؤسلبؾ برديد ابؼرسوـ ىذا في بقد حيث
 .ابعامعية ابؼكتبات بؿافظي سلك -
 .ابعامعية ابؼكتبات مساعدم سلك -
 .ابعامعية للمكتبات التقنيتُ الأعواف سلك -
 .ابعامعية للمكتبات التقنيتُ ابؼعاكنتُ سلك -
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 كل أف بقد ابؼرسوـ ىذا كحسب فإنو  بابؼكتبات ابعامعيةالأسلبؾ  بدختلفالالتحاؽ شركط عند استقراء
 كابؼعلومات ابؼكتبات علم بزصص في علمي مؤىل أك شهادة لو يشتًط ابؼساعدين كسلك المحافظتُ سلك من

 الرتبتتُ التخصص في بهاذين للبلتحاؽ يشتًط لا الذم التقنيتُ كابؼعاكنتُ التقنيتُ الأعواف من كل سلكي بعكس
علم ابؼكتبات، كفيما يلي سنوضح شركط الالتحاؽ بسلك المحافظتُ حسب نفس القانوف دائما، باعتبار أف ىذا 

 .السلك ىو من تنوط بو عملية تنظيم كتسيتَ العمل ابؼكتبي
 :رتب كما يلي (4 )أربعق برت تندرج :المحافظين سلك

 حائز يكوف أف الرتبة بهذه للبلتحاؽ ابؼتًشح في طتريش : ؿالأك ابؼستول من ابعامعية بابؼكتبات ملحق رتبة 
 بعد التًقية طريق عن الرتبة بهذه يلتحق أف بيكن كما معادلة، شهادة أك ابؼكتبات علم في الليسانس شهادة على

 .ابػبرة من سنوات 10 ك5ف يثبتو الذين ابعامعية ابؼكتبات مساعدك اختبار أك مهتٍ امتحاف اجتياز
 على حائز يكوف أف الرتبة بهذه للبلتحاؽ ابؼتًشح في يشتًط :الثاني ابؼستول من ابعامعية بابؼكتبات ملحق رتبة 

 أك ابؼهتٍ الامتحاف طريق عن الرتبة ىذه إلذ يرقى كما بؽا، معادلة شهادة أك ابؼكتبات علم في ابؼاستً شهادة
  .خبرة سنوات 10ك 5 يثبتوف الذين الأكؿ ابؼستول من ابعامعية ابؼكتبات ملحقو الاختبار

 في ابؼاجستتَ شهادة على حيازتهم الرتبة بهذه للبلتحاؽ ابؼتًشحتُ في يشتًط :ابعامعية بابؼكتبات بؿافظ رتبة 
 ملحقو الاختبار أك ابؼهتٍ الامتحاف طريق عن الرتبة ىذه إلذ يرقى كما بؽا، معادلة شهادة أك ابؼكتبات علم

  ملحق منصب لشاغلي بيكن كما،ابػبرة من سنوات 10ك 5 يثبتوف الذين الثاني ابؼستول من ابعامعية ابؼكتبات
 .ابعامعية بابؼكتبات بؿافظ منصب لشغل الشهادة أساس على التًقية ابؼاجستتَ شهادة على حصوبؽم كبعد 2
 بؿافظي الاختبار أك ابؼهتٍ الامتحاف طريق عن ابؼنصب ىذا إلذ يرقى :ابعامعية ابؼكتبات بؿافظي رئيس رتبة 

 1.خبرة سنوات 10 ك 7ف يثبتو الذين ابعامعية ابؼكتبات
بعد توضيح الشركط ابؼتعلقة بابؼؤىل العلمي كالتخصص التي بهب أف تتوفر في اختصاصيي ابؼعلومات 
عينة بابؼكتبات ابعامعية حسب القانوف ابعزائرم، كالذين تشملهم الدراسة سيعرج الآف إلذ البيانات الشخصية ؿ

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1الدارسة من اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
التخصص، ابؼؤىل العلمي، الدرجة الوظيفية، التي بسكننا من التعرؼ على ملبمح : الإسلبمية، كقابؼة، ابؼتمثلة في

 . العنصر البشرم القائم كالساىر على تنظيم كتسيتَ العمل ابؼكتبي بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة
 

                                                           
1
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 : التخصص العلمي لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات مجال الدراسة. 1. 1. 1. 6. 4
حسب ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية فتخصص الأشخاص العاملتُ بابؼكتبات ابعامعية كابؼنتمتُ 

لسلك المحافظتُ بكل رتبهم بهب أف يكونوا متخصصتُ في علم ابؼكتبات، إذا ما كاف توظيفهم من البداية في 
تلك الرتب، أما من كصل لرتب أسلبؾ المحافظتُ عن طريق التًقية فقد بوملوف بزصصات غتَ بزصص علم 

ابؼكتبات بحكم أف الرتب الأقل كرتب التقنيتُ لا تفرض التخصص في إحدل فركع ابؼكتبات للبلتحاؽ بها، كبناءا 
عليو جاء ىذا العنصر لنسلط الضوء من خلبلو على بزصصات عينة الدراسة كالوقوؼ على بـتلف بزصصات 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1العاملتُ في رتب سلك المحافظتُ بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 .الإسلبمية، قابؼة

 التخصص العلمي: (03)الجدول رقم 
 التخصص العلمي المكتبة المركزية

 تكنولوجيا جديدة كأنظمة – إعلبـ آلر –معابعة ابؼعلومات  عنابة
 ابؼعلومات

  إدارة أعماؿ ابؼكتبات –إعلبـ آلر –علم مكتبات  1قسنطينة
  أرشيف– إدارة أعماؿ ابؼكتبات –علم مكتبات  الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

 تكنولوجيا جديدة كأنظمة – توثيق كأرشيف –علم مكتبات  قالمة
 ابؼعلومات
بقد أف التخصصات العلمية لدل ابؼبحوثتُ توزعت  (03)من خلبؿ معاينة البيانات الواردة في ابعدكؿ رقم 

علم ابؼكتبات كالإعلبـ الآلر، حيث بقد أف بزصص علم ابؼكتبات، معابعة ابؼعلومات، إدارة : على بزصصتُ بنا
أعماؿ ابؼكتبات، تكنولوجيا جديدة كأنظمة ابؼعلومات، أرشيف، توثيق كأرشيف كلها بزصصات تنطوم برت 
بزصص كاحد ألا كىو بزصص علم ابؼكتبات، كيرجع سبب ىذا التفرع إلذ الاختلبؼ في مسميات كمكونات 

التخصصات الفرعية ابؼدرسة في كل مستول، ففي مرحلة الليسانس بىتلف مسمى التخصص عن مرحلة ابؼاستً، 
لأف في ىذه ابؼرحلة الأختَة تدرس بزصصات فرعية بزتلف من جامعة إلذ أخرل، كما أف في معاىد التكوين 

 .ابؼهتٍ يدرس فرع من فركع علم ابؼكتبات كلكن بدسمى توثيق كأرشيف
 كبالرغم من أف الرتب المحددة في العينة ابؼدركسة كحسب التشريع ابعزائرم تفرض بزصص علم ابؼكتبات أك 

أحد فركعها على من ينتمي إليها لكن بقد من بتُ إجابات ابؼبحوثتُ من صرح بأف بزصصو إعلبـ آلر، ما يعتٍ 
 .أف ىذه الفئة قد تكوف كصلت إلذ رتبتها ابغالية عن طريق التًقية
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 :  المؤىل العلمي لاختصاصيي المعلومات.2. 1. 1. 6. 4
دائما كمن خلبؿ ما شرعو ابؼشرع ابعزائرم بقد أف أفراد العينة التي ستطبق عليها الدراسة ينبغي أف تكوف 
من حاملي الشهادات ابعامعية، بالنسبة بؼن التحق بدنصبو بدسابقة كدكف مركره بالتًقيات الوظيفية، كنظرا لوجود 
إمكانية الوصوؿ إلذ تلك الرتب عن طريق التًقية ما يعتٍ كجود عينة من ابؼوظفتُ بإحدل رتب سلك المحافظتُ 
من غتَ ابغاملتُ للشهادات ابعامعية، كىو الأمر الذم دفعنا إلذ بؿاكلة التعرؼ على ابؼؤىل العلمي لكل فرد من 

 .أفراد العينة ابؼدركسة
 المؤىل العلمي : (04)الجدول رقم 

     المكتبة
       المركزية

  
 المؤىل 
 العلمي 

القادر  الأمير عبد 1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 41.67 15 60 03 50 05 50 06 22.22 02 ليسانس

 30.55 11 20 01 30 03 33.33  04 33.33  03 ماستر

 / / / / / / / / / / ماجستير

 / / / / / / / / / / دكتوراه

 27.78 10 20 01 20 02 16.67 02 44.45 04 أخرى 

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 المجموع

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ تنوع ابؼؤىلبت العلمية لاختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، كتفاكت نسب تواجدىا، حيث جاءت نسبة 1عنابة، قسنطينة

 بغاملي شهادة ابؼاستً، كما بقد أف النسبة %33.33ك بفثلة بغاملي شهادة ليسانس بجامعة عنابة، 22.22%
 من حاملي شهادات أخرل توزعت على دراسات عليا متخصصة، كتقتٍ سامي، في %44.45الأكبر كالبالغة 

حتُ نلبحظ غياب كلي لشهادتي ابؼاجستتَ كالدكتوراه، التي غالبا ما يتوجو أصحابها إلذ الالتحاؽ بالسلك 
التعليمي بابعامعة لعدة اعتبارات؛ منها الفركقات في ابؼقابل ابؼادم، كفي ساعات العمل بتُ ابؼكتبة كالتدريس 

بابعامعة، أما فيما بىص تواجد النسبة الأكبر من غتَ ابغاملتُ للشهادات ابعامعية بعينة الدراسة يرجع إلذ كصوؿ 
ىذه الفئة لتلك الرتب كابؼناصب عن طريق التًقية، ما يعتٍ أف ابؼكتبة تفتح باب التًقيات أماـ موظفيها أكثر ما 
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تفتح مناصب جديدة، كىو ما قد يؤثر على بقاعة العمل ابؼكتبي بسبب قلة ابؼتخصصتُ ابؼتمكنتُ من الفهم 
 . ابعيد لأغوار ابؼهنة ابؼكتبية، خاصة في خضم ما تشهده ىذه الأختَة من تطورات كتغتَات مستمرة

 فقد أخذت شهادة 1ىذا في ما بىص توزيع ابؼؤىلبت العلمية بجامعة عنابة، أما في جامعة قسنطينة
 على مؤىلبت %16.67، كتوزعت نسبة %33.33، كشهادة ابؼاستً نسبة %50الليسانس أكبر نسبة ىي 

، أما شهادتي ابؼاجستتَ DEUAأخرل من غتَ ابؼؤىلبت ابعامعية؛ كتقتٍ سامي، الدراسات ابعامعية التطبيقية 
 .كالدكتوراه فسجلت غيابها كما في جامعة عنابة

أما عينة اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فقد ضمت 
 ابؼتبقية على مؤىلبت %20 من ابغاصلتُ على ابؼاستً، كتوزعت %30 من حاملي شهادة الليسانس، ك50%

بـتلفة كشهادة تقتٍ سامي كالدراسات ابعامعية التطبيقية، في حتُ بقد غياب لكل من حاملي شهادتي ابؼاجستتَ 
 .كالدكتوراه بهذه ابؼكتبة

 ابؼعلومات بها اختلف مؤىلهم العلمي  مكمكتبة جامعة قابؼة كغتَىا من ابؼكتبات ابؼدركسة فإف اختصاصي
 لكل من ابؼاستً كشهادات أخرل غتَ %20 شهادة الليسانس، ك%60من شخص إلذ آخر، فقد مثلت نسبة 

جامعية ىي شهادة تقتٍ سامي، مع غياب كل من شهادتي ابؼاجستتَ كالدكتوراه في مكتبة جامعة قابؼة أيضا، كمن 
ابؼلبحظ بأف أغلب عينة ىذه ابعامعة من حاملي شهادة الليسانس، كقد يكوف ذلك راجع إلذ أف أكثر ابؼناصب 

 .ابؼفتوحة تكوف للرتب التي تتطلب ىذه الشهادة
كمن خلبؿ الشكل ابؼوالر تتبتُ النسب الكلية بؼختلف ابؼؤىلبت العلمية ابعامعية منها كغتَ ابعامعية 

 .بالنسبة للعينة الإبصالية للدراسة

 
 المؤىل العلمي: (04)الشكل رقم 

42%

30%
0%
0%

28%
ليسانس
ماستً 
ماجستتَ 
دكتوراه
أخرل
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، %42أف النسبة الأكبر من العينة حاملة لشهادة ليسانس كذلك بنسبة  (04)تبتُ نتائج الشكل رقم 
 بؼؤىلبت أخرل توزعت بتُ الدراسات ابعامعية %28 بغاملي ابؼاستً، ك%30لتأتي بعدىا على التوالر نسبة 

التطبيقية كتقتٍ سامي كدراسات عليا متخصصة، في حتُ نلبحظ غياب بغاملي شهادتي ابؼاجستتَ كالدكتوراه 
بكل ابؼكتبات ابؼدركسة، كقد يرجع غياب ىاتتُ الشهادتتُ إلذ غياب فتح مناصب عليا بابؼكتبات ابعامعية 

كمنصب بؿافظ التي تتطلب توظيف بغاملي ىاتتُ الشهادتتُ، إضافة إلذ توفر فرص التوظيف بؽذه الفئة في رتبة 
 منها الاقتصادية خاصة ،يرةثؾ لاعتبارات ابعامعات في كالتدريس التعليم إلذ يتوجهوفأستاذ جامعي ما بهعلهم 

 .ابؼكتبة في العمل كساعات بأجور مقارنة العمل ساعات كابلفاض الأجور كارتفاع
 : لاختصاصيي المعلومات الدرجة الوظيفية. 3. 1. 1. 6. 4

تبعا لتنوع كتعدد ابؼهاـ بابؼكتبات ابعامعية كاختلبؼ طبيعتها، بزتلف تبعا لذلك الدرجات الوظيفية 
للقائمتُ عليها، كقد تم في ىذه الدراسة برديد الأفراد ابغاملتُ لرتب بؿافظ رئيسي كبؿافظ كملحق بابؼكتبات 

ابعامعية مستول ثاني كملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ لتكوف ىي عينة ابؼبحوثتُ، كلكي نتعرؼ على توزيع 
 .ىذه الرتب بتُ أفراد العينة جاء ىذا العنصر لنقف من خلبلو على مدل اختلبفها كتنوعها

 الدرجة الوظيفية : (05)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية

 
 

 الدرجة الوظيفية

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

 
% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 2.78 01 / / / / / / 11.11 01 محافظ رئيسي

 27.78 10 / / 30 03 33.33 04 33.33 03  2ملحق مستوى 

 69.44 25 100 05 70 07 66.67 08 55.56 05 1ملحق مستوى 

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 المجموع

يتضح من نتائج ابعدكؿ السابق أف اختصاصيي ابؼعلومات عينة الدراسة بجامعة عنابة يشغلوف درجة ملحق 
 برتبة ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول ثاني، في %33.33، ك%55.56بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ بنسبة 

 كعلى غرار سابقتها كانت أكبر 1قسنطينة درجة بؿافظ رئيسي، أما بالنسبة بعامعة %11.11حتُ شغلت نسبة 
 كانت لدرجة ملحق %33.33، ك%66.67نسبة لدرجة ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ كذلك بنسبة 

بابؼكتبات ابعامعية مستول ثاني، لكن رتبة بؿافظ رئيسي كانت غائبة بساما بتُ الدرجات الوظيفية لدل عينة 
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الدراسة بابؼكتبة، كما بينت النتائج ابؼتعلقة بعينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية أف درجة ملحق 
، كرتبة ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول ثاني أخذت نسبة %70بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ أخذت نسبة 

، مع غياب درجة بؿافظ رئيسي أك بؿافظ، كفيما بىص جامعة قابؼة فاختصاصيي ابؼعلومات عينة الدراسة 30%
 رتبة ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ، مع تسجيل غياب لرتب ملحق بابؼكتبات %100بها بوملوف بنسبة 

 .ابعامعية مستول ثاني كبؿافظ رئيسي كبؿافظ
بعد برديد الرتب الوظيفية لكل مكتبة على حدل، ينبغي بعدىا برديد نسب توزيع تلك الدرجات على 

 : بؾمل عينة الدراسة كىو ما سنقوـ بو كنوضحو من خلبؿ الشكل التالر

 
 توزيع الدرجة الوظيفية: (05)الشكل رقم 

كما أكضحت النتائج ابعزئية لتوزيع الدرجات الوظيفية ابػاصة بكل مكتبة من مكتبات بؾاؿ الدراسة فإف 
، لتليها رتبة %69الشكل أعلبه يؤكد على أف درجة ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ ىي ابؼسيطرة بنسبة 

،  كقد يكوف %3، لتأتي أختَا رتبة بؿافظ رئيسي بنسبة %28ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول ثاني آخذة نسبة 
 ابؼكتبات قبل من كابؼطلوبة عنها ابؼعلنة ابؼناصب غالبية على باقي الرتب راجع إلذ أف 1سبب تفوؽ رتبة ملحق

 برتاج طبيعتها حسب1 ابؼلحق سلك بيارسها التي ابؼهاـ كلاف بؽا، الكبتَة بغاجتها الصنف ىذا في بردد ابعامعية
 ابؼكتبات أف إلذ ربدا فقد تكوف نسبتها الضئيلة راجعة الرئيسي المحافظ رتبة أما كتغطيتها، لأدائها موظف من أكثر

 الشرط كخاصة بها الالتحاؽ كشركط متطلبات توفر عدـ بسبب الرتبة ىذه في مناصب عن تعلن لا ابعامعية
 كىو ما أظهرتو نتائج ابعدكؿ بها، للبلتحاؽ  كالدكتوراهابؼاجستتَ دتيشها يتطلب الذم العلمي بابؼستول ابؼتعلق
 .ابؼتعلقة بابؼؤىل العلمي حيث تبتُ من خلببؽا الغياب التاـ بغاملي ىاتتُ الشهادتتُ في عينة الدراسة (04)رقم 

 

3%

28%

69%

بؿافظ رئيسي
ملحق مستول ثاني
ملحق مستول أكؿ 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
164 

خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : المحور الأول. 2. 1. 6. 4
 قالمة 

نتيجة بؼا تشهده تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من تطورات أعطت الفرصة بؼختلف ابؼؤسسات في جل 
القطاعات من أف تطور من نفسها كمن الوسائل التي تستخدمها بػدمة بؾتمعها، كمن بتُ تلك ابؼؤسسات بقد 
مؤسسات ابؼعلومات كعلى رأسها ابؼكتبات ابعامعية التي استفادت بدكرىا من التطورات التقنية خاصة في بؾاؿ 
ابؼعلومات، ىذه الأختَة التي تعتبر العصب ابغساس بها، بحيث بظح التحوؿ الرقمي في طبيعة ابؼعلومة إلذ خلق 
فضاءات جديدة تعطي الفرصة من خلببؽا إلذ من بوتاجها للوصوؿ إليها بكل يسر كسهولة من أم مكاف كفي 

أم زماف، دكف أف يربط ابغصوؿ على ما بوتاجو من معلومات بزيارتو إلذ ابؼكتبة كالبحث في رفوؼ كتبها، أم أف 
ابؼكتبات ابعامعية أصبحت قادرة على بناء فضاءات رقمية بسكنها من تقدنً خدمات معلومات كخدمة 

 .مستفيديها كتلبية احتياجاتهم عن بعد دكف عناء التنقل إلذ مبناىا
خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية ": كقد ىدفنا من خلبؿ ىذا المحور ابؼوسوـ بػػ 

 إلذ التعرؼ على القنوات أك الفضاءات الرقمية التي توفرىا ابؼكتبات ابؼركزية "لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة
عينة الدراسة من أجل إيصاؿ خدماتها بؼستفيديها عن بعد، ككذا معرفة خدمات ابؼعلومات الرقمية ابؼقدمة بتلك 
القنوات، كذلك من خلبؿ الاعتماد على ملبحظة بؿتول الفضاءات الرقمية ابؼتوفرة بتلك ابؼكتبات، ككذا على 
إجابات اختصاصي ابؼعلومات العامل بها على الأسئلة ابؼطركحة، كابؼتعلقة بددل توفر فضاءات رقمية تقدـ من 

خلببؽا خدمات معلومات عن بعد للمستفيدين، ككذا أنواع تلك الفضاءات كابػدمات ابؼقدمة إف كجدت، 
 .  إضافة إلذ الصعوبات التي قد تقف عائق أماـ تقدنً أك توفتَ تلك الفضاءات كخدماتها

 :معلومات عن بعد للمستفيدينال  تقديم خدمات .1. 2. 1. 6. 4
قبل عصر الانتًنت كخدماتو كاف الأفراد إذا ما أرادكا قضاء حوائجهم أك إذا ما رغبوا في ابغصوؿ على 

معلومات ما يضطركف إلذ ابػركج كالتنقل إلذ ابؼكاف ابؼقصود الذم بهدكف فيو ما يبحثوف عنو، أما الآف كمع ما 
يشهده عالد الويب من تطورات تغتَت طرؽ البحث كقضاء ابغاجات بشكل كلي، حيث أصبح كل من يبحث 

عن معلومة أك عن غرض معتُ أكؿ ما يقوـ بو ىو التوجو كفتح صفحة إحدل بؿركات البحث أك ابؼواقع 
الالكتًكنية، فنجد من يبحث عن سعر سلعة أك من يشتًم أك يبيع بـتلف السلع عبر التجارة الالكتًكنية، أك من 

، فعالد الويب أصبح فضاء مسهل كميسر ....يبحث عن معلومة طبية أك من يريد ابغجز في إحدل السفريات 
 .للعديد من العمليات كالنشاطات التي بوتاج الأشخاص القياـ بها في إطار حياتهم اليومية
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كابؼستفيد من ابؼكتبات ابعامعية كغتَه بفن يعيش في ىذا العصر بيثل الويب الفضاء الأكؿ الذم يلجأ إليو 
لقضاء حاجتو من ابؼعلومات، قبل توجهو لأم مكتبة أك مركز معلومات، بؽذا عمدت ابؼكتبات بدكرىا إلذ كلوج 

عالد الفضاء الرقمي من خلبؿ تقدنً خدماتها عبره، ما يسمح بؽا بابغفاظ على مستفيديها الذين يعتبركف أىم 
ركيزة لتواجدىا كبقائها، بحيث تسعى لتحقيق ذلك من خلبؿ تلبية احتياجاتهم بتوفتَ بؽم كل  ما يرغبوف بو عن 
بعد كدكف أف يضطركا إلذ التنقل إلذ مكانها ابؼادم، كنظرا للؤبنية البالغة التي تكتسيها تقدنً خدمات معلومات 

عن بعد للمستفيدين سعينا من خلبؿ ىذا العنصر إلذ معرفة مدل تقدنً ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بػدمات معلومات عن بعد بؼستفيديها، ما يسهل عليهم 1قسنطينة

 .تلبية احتياجاتهم ابؼعلوماتية دكف ابغاجة إلذ تنقلهم إلذ مقر ابؼكتبة ابؼادم
 تقديم خدمات المعلومات عن بعد للمستفيدين: (06)الجدول رقم 

 المكتبة
     المركزية

 
   الإجابة 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 94.44 34 60 03 100 10 100 12 100 09 نعم

 5.56 02 40 02 / / / / / / لا 

 / / / / / / / / / / لا أدري

 100 36 100 05 100 10 100 100 100 09 المجموع

لتبتُ كحسب ما صرح بو اختصاصيو ابؼعلومات بجامعة عنابة كبنسبة  (06)جاءت نتائج ابعدكؿ رقم 
 أف مكتبتهم تقدـ خدمات عن بعد بؼستفيديها، كىو ما دأب على التصريح بو بصيع أفراد العينة بكل من 100%

 كجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، إلا أف الأمر بىتلف بالنسبة لتصربوات عينة جامعة 1جامعة قسنطينة
 سلبي كإقرارىم %5.56 منها بأف مكتبتهم تقدـ خدمات عن بعد، فيما جاء رد %94.44قابؼة حيث أقرت 

بغياب مثل تلك ابػدمات بدكتبتهم، كقد يرجع الاختلبؼ بتُ ردكد اختصاصيي ابؼعلومات بجامعة قابؼة إلذ كوف 
ابؼكتبة ليس بؽا فضاء تقدـ من خلبلو تلك ابػدمات، بل يعتبر موقع ابعامعة الأـ ىو النافذة التي تصل من خلببؽا 

 . ابؼكتبة بؼستفيديها عند رغبتها في إتاحة أم خدمة رقمية
كللتعرؼ على النسبة الكلية بؼدل تقدنً ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة بػدمات معلومات عن بعد بؼستفيديها 

 . جاء الشكل ابؼوالر
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 تقديم خدمات المعلومات عن بعد للمستفيدين: (06)الشكل رقم 

النتائج ابؼوضحة في الشكل السابق تبتُ أف معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼدركسة كبنسبة 
 أقركا بأف مكتباتهم تقدـ خدمات معلومات عن بعد للمستفيدين، لكن ىناؾ نسبة ضئيلة جدا صرحت 94%

، فتقدنً ابؼكتبات ابعامعية خدماتها عن بعد بهعل مستفيديها %6بغياب مثل ىذه ابػدمات كذلك بنسبة 
يستفيدكف من ابؼكتبة دكف حاجتهم إلذ التنقل إلذ مبناىا، الأمر الذم يكسبهم الوقت كابعهد كبيكنهم من تلبية 

 .  احتياجاتهم من ابؼعلومات كغتَىا من الاحتياجات بكل يسر كسهولة
  :الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة أنواع .2. 2. 1. 6. 4

في ظل الطفرة التكنولوجية التي يشهدىا العالد في عصرنا ابغالر جعلت جل ابؼؤسسات كمنها مؤسسات 
ابؼعلومات في سباؽ مع الزمن لتكسب رىاف التطور كمنو رىاف البقاء، لأف التخلف عن ركب التطور بهعل منها 
مؤسسات ميتة لا معتٌ بؽا، بؽذا على ابؼكتبات ابعامعية كباعتبارىا أحد أىم مؤسسات ابؼعلومات إذا ما أرادت 

أف تطور من خدماتها كتسهر على خدمة مستفيديها دكف حواجز مكانية أك زمنية كتنأل بنفسها عن الفشل 
كالاندثار أف تغتَ من طبيعة فضاءاتها فتحوبؽا من تقليدية تلُزـ مستخدميها التنقل إليها لاستخدامها إلذ فضاءات 

 .رقمية تسمح باستخدامها كالاستفادة بفا تقدمو من أم مكاف كفي أم زماف
 كمن خلبؿ ىذا العنصر نسعى إلذ برديد أنواع الفضاءات الرقمية ابؼتوفرة بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، كقابؼة، بواسطة تصفح بؿتول الشبكة العنكبوتية كالبحث في أنواع 1قسنطينة
الفضاءات التي قد تتوفر عليها تلك ابؼكتبات، لنستطلع بعدىا رأم منتسبيها من اختصاصيي ابؼعلومات للوقوؼ 

 .  على مدل درايتهم بتلك الفضاءات
 

94%

6%
0%

نعم 

لا 

لا أدرم
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 أنواع الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة حسب ملاحظة محتوى الشبكة:(07)الجدول رقم 
              المكتبة  المركزية

 نوع الفضاء الرقمي 
الأمير عبد القادر للعلوم  1قسنطينة  عنابة

 الإسلامية
 المجموع  قالمة 

 03  √ √ √ الموقع الإلكتروني 
 00     المكتبة الرقمية 

 01   √  البوابة الالكترونية 
 00     شبكات التواصل الاجتماعي 

 00     المستودع الرقمي 
 00     المدونات
 00     المنتديات

بظحت التكنولوجيا الرقمية كالتطور في عالد الويب بتنوع الفضاءات الرقمية التي بيكن أف توفرىا ابؼكتبات 
ابعامعية، فلم يعد ابؼوقع الالكتًكني ىو النافذة الرقمية الوحيدة التي تطل بها على مستفيديها عبر الشبكة 
العنكبوتية، بل أصبحت ىناؾ نوافذ متعددة كمتنوعة تسهل عليها العمل لتلبية الاحتياجات ابؼعلوماتية 

بؼستخدميها، بحيث بقد البوابات الالكتًكنية، شبكات التواصل الاجتماعي، ابؼستودعات الرقمية، ابؼدكنات، 
بقد أف الفضاءات التي  (07)ابؼنتديات كغتَىا، كبالنسبة للمكتبات بؾاؿ الدراسة كحسب ما يوضحو ابعدكؿ رقم 

تتوفر عليها تنحصر في البوابة الالكتًكنية كابؼوقع الالكتًكني، ىذا الأختَ الذم تتوفر عليو ثلبث مكتبات من بتُ 
أربع، كابؼكتبة التي يغيب فيها ابؼوقع الالكتًكني ىي ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة، فهي تتوفر على صفحة تعريفية 

فقط ضمن موقع ابعامعة الإلكتًكني، كتلك الصفحة لا ترقى لأف تكوف موقعا، ككذا توفر ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة 
 . على بوابة الكتًكنية تقدـ من خلببؽا خدمة البحث كالاستًجاع1قسنطينة

أما فيما بىص شبكات التواصل الاجتماعي فسجل غيابها بجميع ابؼكتبات ابؼدركسة، ككذلك غياب كل 
من ابؼدكنات كابؼنتديات كابؼستودعات الرقمية، مع العلم أف ىذه الأختَة أضحى بناؤىا من الضركريات 

بابعامعات، كىو ما دفع ابعامعات ابعزائرية لبنائها لكن ليست ابؼكتبة ىي ابؼسؤكلة عن تسيتَىا أك تقدنً خدماتها 
 .بؽذا لد نعتبر ابؼستودعات الرقمية ابؼتوفرة فضاءات رقمية تابعة للمكتبات بؾاؿ الدراسة

 كما بيكن أف نضيفو فيما بىص شبكات التواصل الاجتماعي فمن خلبؿ تصفحنا للمواقع الالكتًكنية 
 ككذا جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كجدنا 1لكل من ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة، كجامعة قسنطينة

بها ركابط تشتَ إلذ بعض تلك الشبكات كفايس بوؾ كتوتتَ لكن عند بؿاكلة الدخوؿ إلذ الرابط بقده فارغا، ما 
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قد يعتٍ رغبة ىذه ابؼكتبات في إنشاء شبكات تواصل اجتماعي مستقبلب، أما فيما بىص جامعة الأمتَ عبد 
القادر كحسب ما صرحت بو ابؼسؤكلة على تسيتَ ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة فإف العميد رفض أف ينشئ حساب 

فايس بوؾ للمكتبة، كىم بواكلوف إقناعو لسماح بإنشاء ذلك ابغساب بؼا قد يقدمو من إضافات للمكتبة 
 .    كمستفيديها خاصة أماـ الاستخداـ الواسع لو بتُ أكساط بـتلف شرائح المجتمع كمن بينهم  المجتمع الأكادبيي

بعد أف حاكلنا حصر أنواع الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة كابؼتاحة من خلبؿ الشبكة 
العنكبوتية سنعرج الآف إلذ استطلبع أراء العاملتُ بهذه ابؼكتبات من اختصاصيي ابؼعلومات بؼعرفة مدل درايتهم 

 .بدا تتوفر عليو مكتباتهم من فضاءات
 أنواع الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة حسب رأي اختصاصي المعلومات :  (08)الجدول رقم 

  المكتبة المركزية 
 
 

  الفضاء الرقمي

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 88.89 32 100 03 100 10 100 12 77.78 07 ابؼوقع الالكتًكني 

 19.44 07 / / 40 04 25 03 / / ابؼكتبة الرقمية  

 38.89 14 / / 30 03 58.33 07 44.44 04 البوابة الالكتًكنية 

شبكات التواصل 
 الاجتماعي 

03 33.33 02 16.67 / / / / 05 13.89 

 5.55 02 / / / / 16.67 02 / / ابؼستودع الرقمي 

حسب  تصربوات عينة الدراسة كابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف تواجد ابؼوقع الالكتًكني كفضاء تقدـ 
، لتأتي ثانيا %77.78عبره خدمات ابؼعلومات عن بعد بدكتبة جامعة عنابة حسب رأم ابؼبحوثتُ أخذ نسبة 

، لكن كمن %33.33، أما شبكات التواصل الاجتماعي فكاف نصيبها نسبة %44.44البوابة الالكتًكنية بنسبة 
فإف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة برتوم فقط على موقع الكتًكني أما شبكة  (07)خلبؿ ما بينتو نتائج ابعدكؿ رقم 

تواصل اجتماعي فلب توجد بل يوجد رابط بابؼوقع فقط يشتَ إليها لكن عند بؿاكلة الولوج  إليو لا بيكن ذلك لاف 
ابغساب غتَ موجود، كابغساب ابؼوجود باسم ابؼكتبة ىو حساب غتَ ربظي تم إنشاءه من قبل إحدل ابؼوظفتُ 

فقط في سنوات سابقة، كما انو لا يقدـ أم خدمة خاصة بابؼكتبة، بل ىو آخذ لاسم ابؼكتبة فقط كىذا ما صرح 
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بو بؿافظ ابؼكتبة، أما فيما بىص من صرحوا بوجود بوابة إلكتًكنية بالرغم من عدـ  كجودىا فقد يكوف ذلك راجع 
 .إلذ عدـ تفريقهم بتُ معتٌ ابؼوقع الالكتًكني كالبوابة الالكتًكنية

 صرحوا بتوفر موقع الكتًكني 1كتشتَ نتائج ابعدكؿ السابق أيضا إلذ أف كل أفراد العينة بجامعة قسنطينة
 مثلت %25 بوجود بوابة الكتًكنية للمكتبة ابعامعية، ك %58.33، في حتُ أقر %100بؼكتبتهم كذلك بنسبة 

من صرحوا بتواجد ابؼكتبة الرقمية، كقد أخذت كل من شبكات التواصل الاجتماعي كابؼستودع الرقمي نفس 
 بتواجد ىاذين النوعتُ من الفضاءات الرقمية 1 من ابؼبحوثتُ بجامعة قسنطينة%16.67النسبة حيث صرح 

فإننا بقد أف الفضاءات  (07)بابؼكتبة ابؼركزية للجامعة، كإذا ما قارنا إجابات ابؼبحوثتُ بدا جاء في ابعدكؿ رقم 
ابؼتوفرة بهذه ابؼكتبة ىي ابؼوقع الالكتًكني كالبوابة الالكتًكنية، كقد يعود تصريح العينة بتواجد فضاءات غتَ موجودة 

ـ بعضها البعض؛ كعدـ التفريق بتُ مفهوـ ابؼوقع الالكتًكني كابؼكتبة الرقمية، أك غياب اىيإلذ عدـ تفريقها بتُ مف
 .ابعدية في تعاملهم مع الأسئلة ابؼقدمة بؽم

أما فيما بىص ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كحسب إجابات اختصاصيي 
 بقد أف ابؼكتبة تتوفر على ابؼوقع الالكتًكني، أما باقي الفضاءات %100ابؼعلومات ابؼنتمتُ إليها كذلك بنسبة 

 من الإجابات، في حتُ حصدت البوابة  %40فأخذت نسب أقل، حيث بقد ابؼكتبة الرقمية أخذت نسبة 
 نلبحظ إقرار ابؼستجوبتُ بوجود 1، ككغتَىا من إجابات ابؼبحوثتُ في جامعتي عنابة كقسنطينة %30الالكتًكنية 

بعض أنواع الفضاءات الرقمية بابؼكتبة ىي غتَ موجودة في الواقع، مثل البوابة الالكتًكنية كابؼكتبة الرقمية، كقد 
يعود ذلك إلذ خلط اختصاصيي ابؼعلومات بدكتبة الأمتَ عبد القادر بتُ ابؼواقع الالكتًكنية كالبوابات، أما فيما 
بىص كجود ابؼكتبة الرقمية فكاف من قبل مشركع بابؼكتبة لابقاز مكتبة رقمية لكن ابؼشركع توقف، ربدا ىذا ما 

 .جعلهم يقركف بوجود مكتبة رقمية
كبدكرىم أفراد عينة جامعة قابؼة من اختصاصيي ابؼعلومات الذين صرحوا بتقدنً مكتبتهم بػدمات 

 أف ابؼوقع الالكتًكني ىو الفضاء الرقمي الذم تقدـ من خلبلو %100معلومات عند بعد للمستفيدين أقركا بنسبة 
تلك ابػدمات، لكن كباطلبعنا على موقع جامعة قابؼة كجدنا حظ ابؼكتبة منو بؾرد صفحة تعريفية بابؼكتبة لا 

 .تتوفر على أم خدمة
بالرغم من الدكر الذم قد تلعبو كل من شبكات التواصل الاجتماعي كابؼكتبة الرقمية في رقي كتطوير 
خدمات ابؼكتبات ابعامعية إلا أننا بقد ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة لا تتوفر على ىذه الفضاءات، كىو ما بهعلها 

 .تضيع فرص ذىبية تسهل عليها أداء مهامها كخدمة مستفيديها بكل يسر كسهولة
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كالشكل ابؼوالر يوضح نسب تواجد الفضاءات الرقمية بابؼكتبات ابؼدركسة حسب رأم اختصاصيي 
 .ابؼعلومات بتلك ابؼكتبات

 
 أنواع الفضاءات الرقمية في المكتبات المدروسة حسب رأي اختصاصيي المعلومات: (07)الشكل رقم 

من ابؼبحوثتُ صرحوا بتوفر مكتباتهم على موقع إلكتًكني، ما   %88.89يشتَ الشكل السابق إلذ أف نسبة 
يعتٍ أف ىناؾ نسبة لا تعي بأف مكتبتهم تتوفر على فضاء رقمي بيثل نقطة كصوؿ إليها من قبل ابؼستفيد دكف أم 

حاجز مكاني كلا زماني، كقد تعود عدـ الدراية ىذه إلذ أف ىذه الفئة ليس لديها انفتاح كتقارب مع الوظائف 
ابؼختلفة بابؼكتبات، ما بهعلها تكتفي بأداء كظيفتها دكف اكتًاثها بدا ىو موجود في ابؼكتبة، كما يعتبر ذلك دليل 

على غياب لتبادؿ كتشاطر ابؼعارؼ بتُ اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، ما بهعلهم  بههلوف 
 .الكثتَ من ابؼوجودات بابؼكتبة

، حيث ككما تبتُ من خلبؿ نتائج %38.89أما البوابة الالكتًكنية فكاف حظها من الإجابات نسبة 
، في حتُ نسجل غيابو  فقط1أف ىذا النوع من الفضاءات تتوفر عليو مكتبة جامعة قسنطينة (07)ابعدكؿ رقم 

كعلى غرار غياب البوابة الالكتًكنية على . على باقي ابؼكتبات، إلا أف نسبة من العينة بها أقركا بتوفره في مكتباتهم
جل ابؼكتبات ابؼدركسة باستثناء مكتبة كاحدة فإننا نلبحظ كبالرغم من عدـ توفر كل ابؼكتبات على الأنواع 

الأخرل من الفضاءات لكن اختصاصيي ابؼعلومات ابؼستجوبوف صرحوا بتوفر كل من ابؼكتبة الرقمية كشبكات 
، كىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على غياب %5.35 ك%19.44التواصل بنسب متفاكتة جاءت على التوالر 

التنسيق كتبادؿ ابػبرات في أكساط اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية بؿل الدراسة، إضافة إلذ غياب ركح 
ابؼسؤكلية كابعدية في التعامل مع البحوث العلمية التي بسثل أساس بقاح كرقي المجتمعات، باعتبار أف التصريح 

بدعلومات مغلوطة من قبل ابؼبحوث يؤدم إلذ الوصوؿ إلذ نتائج غتَ حقيقية كغتَ دقيقة، ما بورـ من الوقوؼ 
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على الواقع بكل ابهابياتو كسلبياتو، كبالتالر عدـ اكتشاؼ النقائص من أجل تصويبها كمنو تطوير كتغيتَ الوضع 
 . إلذ الأفضل

  خدمات معلومات الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة. 3. 2. 1. 6. 4
يقاس بقاح ابؼكتبات ابعامعية بنجاعة خدماتها كمدل برقيقها لإشباعات مستفيديها، كفي خضم ما 

تشهده من مستجدات كتغتَات في أىم مورد بؽا كابؼتمثل في ابؼعلومات كقنوات بثها كإتاحتها فرض عليها إبهاد 
أساليب جديدة متطورة بسكنها من إيصاؿ خدماتها بؼستفيديها أينما كجدكا، كىو الأمر الذم استوجب التغيتَ في 
طبيعة خدمات ابؼعلومات لتتحوؿ إلذ صبغة رقمية، خاصة مع توفر الفضاءات التي بيكن أف برتضنها، كبناءا عليو 

، الأمتَ 1سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر تسليط الضوء على ما تقدمو ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 .   عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة من خدمات معلومات عبر الفضاءات الرقمية التي تتوفر عليها

 خدمات معلومات الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة : (09)الجدول رقم 

 من ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة كابؼتمثلة في مكتبة جامعة عنابة، 03يتّكشف من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف 
، مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية تقدـ العديد من خدمات ابؼعلومات 1مكتبة جامعة قسنطينة

عبر فضاءاتها الرقمية التي تتمثل في ابؼواقع الالكتًكنية ككذا البوابة الالكتًكنية، في حتُ بقد مكتبة جامعة قابؼة ما 
 كخدمة قواعد البيانات فهي تتيحها من خلبؿ موقع OPACتقدمو من خدمات معلومات رقمية كخدمة 

ابعامعة الأـ، كذلك بسبب غياب الفضاء الرقمي ابػاص بها كالذم يسمح بتوفتَ ابػدمات اللبزمة بؼستفيديها من 

                  المكتبة المركزية  
 الخدمة الرقمية 

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع قالمة

 /     الإعارة  الرقمية

 03  √ √ √ ابػدمة ابؼرجعية الرقمية 

 03  √ √ √ الإحاطة ابعارية 

 /     البث الانتقائي 

 03 √ √ √ √ قواعد البيانات 
Opac √ √ √ √ 03 

 03  √ √ √ برميل المجموعات الرقمية 

 03  √ √ √ تكوين ابؼستفيدين 

 03  √ √ √ ابػدمات الإعلبمية

 /     خدمات ذكم الاحتياجات ابػاصة 
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كل ما يتعلق بابؼكتبة على مستول ابؼوقع  (07)خلبلو، فكما قلنا من قبل ككما يتضح من برليل ابعدكؿ رقم 
 .الالكتًكني للجامعة الأـ ىي صفحة تعريفية لا أكثر كلا أقل

 : فهي كما يلي03كبالنسبة للخدمات ابؼقدمة بكل من ابؼكتبات 
ابػدمة ابؼرجعية الرقمية التي تسمح بخدمة ابؼستفيد كالإجابة على استفساراتو كتقدنً التوجيهات الضركرية 
لو، فابؼكتبات بؾاؿ الدراسة توفر ىذه ابػدمة من خلبؿ إتاحتها لبريد إلكتًكني خاص بابؼكتبة يقدـ من خلبلو 

ابؼستفيد الاستفسارات التي برتاج إجابة من مسؤكلر ابؼكتبة، كما تتيح رقم ابؽاتف كوسيلة اتصاؿ بينها كبتُ 
مستفيديها، لكن ما بيكن قولو ىنا ىو أف ىذه ابؼكتبات كبعدـ استغلببؽا للتقنيات ابغديثة التي بيكن أف توفر بها 

طرؽ كأساليب أكثر مركنة كأكثر فعالية للتفاعل مع ابؼستفيد فهي تضيع على نفسها كعلى مستخدميها الكثتَ من 
ابؼيزات كالفوائد التي بيكن أف بذتٌ بتوفرىا، فمثلب استخداـ أسلوب الدردشة ابؼباشرة يسمح للمستفيد بابغصوؿ 
على إجابات مباشرة كفي نفس اللحظة على ما قدمو من استفسارات، أم حصولو على ابؼعلومات التي يبحث 

 .عنها من خلبؿ تلك الاستفسارات بكل يسر كسهولة، كىو ما ينجم عنو تلبية احتياجاتو
أما خدمة الإحاطة ابعارية التي تعُلم ابؼكتبة من خلببؽا ابؼستفيدين على اختلبؼ شرائحهم بكل مصدر 

، حيث بقد أف مكتبة (03)فهي تقدـ عبر ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات الثلبث  معلومات جديد يدخل إليها،
، بواسطة إتاحة (Nouvelles Acquisitions)جامعة عنابة تقدـ ىذه ابػدمة برت مسمى مقتنيات جديدة 

 تتيح 1  بيكن برميلو بوتوم على قائمة ابؼقتنيات ابعديدة بابؼكتبة، في حتُ مكتبة جامعة قسنطينةPDFملف 
عن طريق إتاحة قائمة بأبظاء أكعية ابؼعلومات  (Les Nouveautés) ىذه ابػدمة برت مسمى ابؼستجدات 

ابعديدة مع الغلبؼ ابػارجي لكل كعاء، ككذا مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية تقدـ خدمة 
الإحاطة ابعارية برت مسمى آخر ابؼقتنيات كىي كذلك على غرار جامعة عنابة تقدـ ىذه ابػدمة من خلبؿ 

 . قابل للتحميل بوتوم على كل جديد اقتنتو ابؼكتبة PDFإتاحتها بؼلف 
 الذم توفر SNDLكما أف خدمة قواعد البيانات بقدىا متوفرة من خلبؿ إتاحة ابؼكتبات لرابط موقع 

من خلبلو الوزارة الوصية العديد من قواعد البيانات العربية كالعابؼية التي تسمح للطالب كالأستاذ كالباحث بابعامعة 
ابعزائرية من الاستفادة من البحوث العلمية ابؼتاحة في قواعد البيانات العابؼية، أما فيما بىص خدمات البحث 

 فنجدىا تقدـ بابؼكتبات سالفة الذكر كالتي بسكن OPACكالاستًجاع عن طريق الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط 
 .ابؼستفيد من البحث عن ابؼعلومات التي بوتاجها دكف بعوئو إلذ مبتٌ ابؼكتبة
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، كالأمتَ 1كمن بتُ ابػدمات ابؼتوفرة أيضا عبر الفضاءات الرقمية لكل من مكتبات جامعة عنابة، قسنطينة
عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بقد خدمة إتاحة المجموعات الرقمية، ىذه الأختَ التي بيكن توفتَىا من خلبؿ إتاحة 

المجموعات الرقمية التي بستلك ابؼكتبة حق نشرىا على مواقعها الالكتًكنية أك أم فضاء رقمي خاص بها، كما بيكن 
إلخ، حيث يتم إتاحة ىذه ....توفتَىا بواسطة إتاحة ركابط لمجموعات مشتًؾ فيها كالدكريات أك قواعد البيانات 

المجموعات إما للتصفح فقط أك للتحميل كذلك حسب نوع كل مصدر معلومات كحقوؽ ملكيتو الفكرية، كما 
لاحظناه فيما بىص أنواع المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابؼدركسة فنجدىا عبارة عن مواد رمادية من مذكرات 

ماستً كرسائل ماجستتَ كدكتوراه للمنتمتُ لتلك ابعامعات، إضافة إلذ أف مكتبة الأمتَ عبد القادر تتيح رابط بؾلة 
ابعامعة، كيرجع اقتصار المجموعات الرقمية على ىذين النوعتُ فقط إلذ ابغقوؽ الفكرية لباقي الأنواع الأخرل من 

 .المجموعات التي تفرض ابغصوؿ على تراخيص قبل نشرىا
كمن أىم ابػدمات التي بهب أف توفرىا ابؼكتبات ابعامعية سواء عبر فضاءاتها التقليدية أك الرقمية ىي 

خدمة تكوين ابؼستفيدين التي تضع ابؼستفيد في الطريق الصحيح عند بحثو عن ابؼعلومات أك استخدامو للمكتبة 
بكل مرافقها، كبيكن تقدنً ىذه ابػدمة بعدة طرؽ كأساليب كطريقة الفيديو أك الصور التوضيحية أك النصوص 
ابؼكتوبة، التي تعلم كترشد ابؼستفيد حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة كمواردىا، كفيما بىص ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة 

 مكتبات التي تتوفر على فضاء رقمي بقد أف كل ما تقدمو في ىذا المجاؿ ىو معلومات 03كبابغديث دائما على 
تعريفية حوؿ ابػدمات ابؼقدمة بفضاءاتها التقليدية، إضافة إلذ أف مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 

 من خلبؿ نص مكتوب مضاؼ إلذ موقعها، كما أف مكتبة جامعة OPACتقدـ شرح حوؿ كيفية البحث في 
 فيتوفر الفهرس بها على مساعدة توضح كيفية البحث بو لكن باللغة الفرنسية كالابقليزية كلا تتوفر 1قسنطينة
 .بالعربية

كمن بتُ ابػدمات التي يشتَ ابعدكؿ السابق إلذ توفرىا بدواقع ابؼكتبات الثلبث ىي ابػدمات الإعلبمية 
التي تقدـ من خلببؽا كل ما بهرم بابؼكتبة من نشاطات كتظاىرات علمية، كالتي تضع ابؼستفيد في الصورة كتعلمو 
بكل ما بهرم بابؼكتبة، لكن  كما يلبحظ في تقدنً ىذه ابػدمة بابؼكتبات ابؼدركسة ىو نقص التحديث ابؼستمر 

 . بؽا، كما أف بعضها لا يقوـ بحذؼ الإعلبنات ابؼتقادمة، كىو ما يعتٍ عدـ التحيتُ ابؼستمر بؽذه  ابػدمات
بقد خدمات أخرل توفرىا ىذه ابؼكتبات كخدمة  (09)إضافة إلذ ابػدمات ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم 

مواقع ذات صلة تتيح من خلببؽا ابؼكتبات ركابط بؼواقع خارجية تكوف كثيقة الصلة بالأىداؼ التي تسعى 
لتحقيقها كبالأدكار ابؼنوطة بها لتسهل كتساعد ابؼستفيدين على الوصوؿ إلذ ما بوتاجونو بأقل جهد كأقصر كقت، 
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كما أف  مكتبة الأمتَ عبد القادر توفر خدمتي مواقع مفيدة التي تتيح فيها ركابط بؼكتبات عابؼية تسمح للمستفيد 
بالاستفادة من خدماتها، كخدمة كتب لد تقرأ كىي خدمة تسوؽ من خلببؽا ابؼكتبة الكتب التي تم اقتناؤىا لكن لد 

 . تستخدـ بتاتا ما جعل منها أرصدة ميتة
أما باقي ابػدمات التي تعتبر بعضها ركيزة تواجد ابؼكتبات كخدمة الإعارة فإنها لا تقدـ بشكل رقمي في 
فضاءات ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، كقد يرجع ذلك إلذ ابغقوؽ الفكرية للؤكعية التي تعار، فإف قامت ابؼكتبات 

بإتاحتها رقميا دكف إذف أصحابها يعرضها ذلك إلذ ابؼقاضاة القانونية بتعديها على حقوؽ غتَىا، كما بقد من بتُ 
ابػدمات الغائبة خدمة البث الانتقائي، كخدمات ذكم الاحتياجات ابػاصة، ىذه الأختَة التي لا تتوفر عليها أم 

من ابؼكتبات ابؼدركسة بالرغم من أف التطورات التكنولوجية تساعد في تسهيل ذلك من خلبؿ إضافة تطبيقات 
لمحتول ابؼوقع كتطبيق قراءة ابؼواقع الذم تسمح خاصيتو القارئة للموقع كتسهل الاستخداـ على ابؼكفوفتُ كضعاؼ 

البصر كعلى من لديهم إعاقات في الذراعتُ ما بينعهم من القدرة على استخداـ لوحة ابؼفاتيح فيساعدىم ابعهاز 
القارئ في التعامل مع ابؼوقع بالصوت بدؿ اليدين، ككاف الباحث بدر الدين عطية قد توصل بدكره إلذ أف مؤشر 

توفر أداة لقراءة المحتول صوتيا ضعيف، بالرغم من أنها تعتبر من بتُ أىم ما بيكن توفتَه فيما بىص خدمات ذكم 
الاحتياجات ابػاصة، كىو ما فسر لديو بعدـ كعي القائمتُ على مواقع مكتبات ابعامعات العربية بأحد أىم 

مبادئ الويب كابؼتمثلة في ضركرة توفتَ إمكانية الوصوؿ إلذ مواقع الويب من طرؼ الأشخاص ابؼكفوفتُ كضعاؼ 
  1.البصر

كما ىو معركؼ أف ابػدمات ابؼكتبية يسهر على تقدبيها اختصاصي ابؼعلومات في ابؼكتبات من خلبؿ 
الفضاءات التقليدية كالرقمية على حد سواء، كمن أجل التعرؼ على مدل دراية اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات 

بؾاؿ الدراسة بدا تقدمو مكتباتهم من خدمات رقمية عبر فضاءاتها الرقمية، جاءت نتائج ابعدكؿ التالر موضح 
 . لآرائهم حوؿ ىذا ابؼوضوع

 
 
 

 

                                                           
1
. دراسة تحليلية لخدمات المعلومات المتاحة على مواقع ويب المكتبات الجامعية: المكتبات العربية في البيئة الرقمية. عطية، بدر الدين  

 .209. ص. ابؼرجع السابق
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  المعلوماتيخدمات معلومات الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة حسب رأي اختصاص:(10)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 

 خدمات المعلومات 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة 
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

 
% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 2.94 01 / / 10 01 / / / / الإعارة الرقمية  

 29.41 10 100 03 40 04 16.67 02 11.11 01 ابػدمة ابؼرجعية الرقمية 

 20.59 07  / 40 04 8.33 01 22.22 02 الإحاطة ابعارية

 / / / / / / / / / / البث الانتقائي

 70.59 24 100 03 60 06 83.33 10 55.56 05 قواعد البيانات
Opac 07 77.78 11 91.67 10 100 03 100 31 91.18 

 41.18 14 66.67 02 50 05 41.67 05 22.22 02 برميل المجموعات الرقمية 

 / / / / / / / / / / تكوين ابؼستفيدين

 26.47 9 / / 30 03 16.67 02 44.44 04 ابػدمات الإعلبمية 

 من ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة صرحوا أف مكتبتهم %77.78تظهر النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ السابق أف 
 %55.56 التي تتيح للمستفيد إمكانية البحث كالاستًجاع، كنسبة OPACتتوفر فضاءاتها الرقمية على خدمة 

، في حتُ %44.44أقركا بتوفر خدمة قواعد البيانات، أما ابػدمات الإعلبمية فنسبة من صرحوا بتوفرىا ىي 
 كابػدمة ابؼرجعية % 22.22جاءت نسب توفر كل من خدمات برميل المجموعات الرقمية كالإحاطة ابعارية ب 

فقد جاءت نتائج إجابات العينة بها بـتلفة من خدمة إلذ أخرل  1، أما مكتبة جامعة قسنطينة%11.11بنسبة
، %83.33تلتها خدمة قواعد البيانات ب، %91.67  أعلى نسبة قدرت بOPACحيث أخذت خدمة 

،  ككانت نسبة كل من ابػدمات الإعلبمية كابػدمة ابؼرجعية %41.67كجاءت ثالثا خدمة المجموعات الرقمية ب
 . %8.33، أما خدمة الإحاطة ابعارية فأخذت نسبة %16.67ىي 

كعلى غرار نظتَتيها جاءت إجابات ابؼبحوثتُ بدكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية  ابؼتعلقة 
 أعلى نسبة من إجاباتهم OPACبتقديرىم لتوفر خدمات رقمية متفاكتة من خدمة إلذ أخرل فقد أخذت خدمة 

 ما يعتٍ أف كل اختصاصيي ابؼعلومات على علم بإتاحة الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط من  %100كذلك بنسبة 
 من الإجابات، أما ثالثا فكانت خدمة المجموعات %60خلبؿ موقع ابؼكتبة، تلتها خدمة قواعد البيانات بنسبة 

 لكل من خدمتي الإحاطة ابعارية كابػدمة ابؼرجعية، لتأخذ ابػدمات  %40، بعدىا على التوالر %50الرقمية ب 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
176 

 

، %10 من إجابات ابؼستجوبتُ، كفي الأختَ كانت نسبة الإعارة الرقمية ب%30الإعلبمية  نسبة أقل كذلك ب
كابؼلبحظ ىنا أنو كبالرغم من غياب ىذه الأختَة بالفضاء الرقمي في مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر إلا أنو ىناؾ 

من اختصاصيي ابؼعلومات بها من أقر بتوفرىا كقد يكوف ذلك راجع إلذ عدـ فهمو ابعيد بؼعتٌ الإعارة الرقمية 
كاعتباره المجموعات ابؼتاحة من ابؼادة الرمادية ككذا المجلة العلمية للجامعة ككأنها بسثل خدمة الإعارة عن بعد 

للمستفيد، كفيما بىص مكتبة جامعة قابؼة فقد صرحت عينة الدراسة بها من اختصاصيي ابؼعلومات كالذين أقركا 
قبلب بأف مكتبتهم تقدـ خدمات عن بعد للمستفيدين بأنو تتوفر عدة خدمات رقمية بابؼكتبة متمثلة في خدمة 

opac من إجابات ابؼبحوثتُ، ككذا خدمة المجموعات الرقمية %100، خدمة قواعد البيانات اللتاف أخذتا نسبة 
، كإف دلت ىذه الإجابات على شيء فإبما تدؿ على أف اختصاصيي ابؼعلومات لا %66,67التي كاف نصيبها 

يعوف معتٌ توفر فضاء رقمي في ابؼكتبة، كمعتٌ تقدنً خدمات معلومات من خلبلو، لأف ابػدمات التي صرحوا 
بتوفرىا ليست متاحة بدوقع ابؼكتبة الغتَ متوفر أصلب بل ىي متاحة من خلبؿ موقع ابعامعة الأـ بالنسبة بػدمتي 

 . ككذا ابؼستودع الرقمي للجامعة فيما بىص المجموعات الرقميةOPAC قواعد البيانات ك
كمن خلبؿ الشكل ابؼوالر ستتضح لنا أكثر نسب تواجد ابػدمات الرقمية في ابؼكتبات ابؼدركسة بؾملة 

 .كذلك دائما حسب إجابات اختصاصيي ابؼعلومات عينة الدراسة

 
 خدمات المعلومات الرقمية المتوفرة حسب رأي اختصاصي المعلومات :(08)الشكل رقم 

يتضح التفاكت بتُ نسب تواجد أك توفر ابػدمات الرقمية حسب  (08)من خلبؿ استقراء الشكل رقم 
، تلتها خدمة قواعد البيانات %91.18ابؼتمثلة في OPAC تصربوات ابؼبحوثتُ حيث بقد أعلى نسبة بػدمة 

، أما ابػدمة ابؼرجعية كابػدمات الإعلبمية %41.18، لتأتي بعدىا خدمة المجموعات الرقمية بنسبة %70.59ب
، %20.59، ك%26.47، %29.41ككذا خدمة الإحاطة ابعارية فكاف نصيبهم من الإجابات على التوالر 
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، في حتُ نلبحظ غياب باقي ابػدمات كعدـ تصريح أم %2.94لتتذيل التًتيب خدمة الإعارة الرقمية بنسبة 
من أفراد العينة بتوفرىا، كيتعلق الأمر بكل من خدمة البث الانتقائي، خدمة تكوين ابؼستفيدين، كخدمات ذكم 

الاحتياجات ابػاصة التي لد نضعها ضمن ابػيارات لكن تركنا الفرصة للمستجوبتُ بإضافتها إف كجدت من 
خلبؿ إضافة خدمات أخرل، لكن كمع عدـ إقرار العينة بتوفر ىذه ابػدمات إلا أنو كمن خلبؿ ملبحظة بؿتول 

الفضاءات الرقمية التي توفر من خلببؽا ابؼكتبات ابؼدركسة خدماتها الرقمية كجدنا أف خدمة تكوين ابؼستفيدين 
متوفرة لكن بطريقة غتَ مباشرة كىو الأمر الذم قد يكوف سبب في عدـ ذكرىا من قبل ابؼستجوبتُ كخدمة متوفرة 
كاعتقادىم بأنو بيكن توفتَ ىذه ابػدمة من خلبؿ برامج خاصة للمستفيدين توجههم كتكسبهم مهارات استخداـ 

 .ابؼكتبة
بيثل اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية شرياف العمل ابؼكتبي، فلب بيكن ستَ ىذا الأختَ كتقدنً 

خدمات معلومات دكف كجوده كدكف بؾهوداتو، حتى كمع ما طرأت من تطورات على طبيعة ابػدمات بابؼكتبات 
كالشكل رقم  (10)إلذ أنو يبقى دائما حجر الأساس في بقاحها، غتَ أف كابؼلبحظ بفا جاء في نتائج ابعدكؿ رقم 

من تفاكت في علم ابؼبحوثتُ بأنواع ابػدمات التي توفرىا مكتباتهم عبر فضاءاتها الرقمية دليل على أنهم لا ( 08)
يسابنوف كليست لأكثرىم علبقة بتقدنً تلك ابػدمات، كىو ما قد يؤثر سلبا على بقاعتها كبقاحها فالسهر على 
خدمة ابؼستفيد كتلبية احتياجاتو ىي مسؤكلية كل فرد عامل بابؼكتبة، لكن كللؤسف في مكتباتنا ابؼوظف يكتفي 
بأداء عملو ابؼوكل إليو كفقط كلا يدرم ما بهرم من تغيتَ في مكتبتو أك بداذا بهب أف يساىم لكي تتطور كترقى 

 .  إلذ مصاؼ ابؼكتبات العابؼية
 مواجهة الصعوبات عند تقديم خدمات معلومات الفضاءات الرقمية بالمكتبات المدروسة. 4. 2. 1. 6. 4

منذ أف كجدت ابؼكتبات كبدأت في تقدنً خدماتها بؼستفيديها لد تسلم من مواجهة الصعوبات كالعراقيل 
التي بررمها في بعض الأحياف من تقدنً خدمة أك أداء كظيفة ما، كىو ما يتسبب في ضعفها كبينع من تلبية 

احتياجات مستفيديها، من مشكل ابؼساحة إلذ ارتفاع أسعار بعض مصادر ابؼعلومات أماـ قلة ابؼوارد ابؼالية، 
كصولا إلذ الانفجار ابؼعرفي الذم تسبب في عدـ قدرتها على ملبحقة كل ما يصدر عبر العالد، ما بورـ مستفيديها 
من ابؼعلومات ابعديدة التي قد بوتاجوف إليها، كل ىذا عندما نتحدث عن ابؼكتبات التقليدية التي لد تستفد بعد 
من التطورات كالتقنيات الرقمية التي تسهم في القضاء على كل ما ذكر من صعوبات كمشاكل، لكن ىل بإدخاؿ 

 ىذه التقنيات تقضي ابؼكتبات على كل الصعوبات التي قد تواجهها عند تقدنً خدماتها؟ 
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من خلبؿ ابعدكؿ التالر سنتعرؼ على مدل مواجهة ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة للصعوبات بعد إدخابؽا التقنية 
 .على بعض خدماتها، كأنواع الصعوبات ابؼواجهة

 مواجهة صعوبات عند تقديم خدمات معلومات الفضاءات الرقمية:(11)الجدول رقم 
    المكتبة المركزية 

 
 

  مواجهة صعوبات  

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 36.11 13 60 03 30 03 16.67 02 55.56 05 نعم   

 22.22 08 20 01 20 02 33.33 04 11.11 01 لا 

 41.67 15 20 01 50 05 50 06 33.33 03 لا أدرم

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 المجموع

 من اختصاصيي ابؼعلومات ابؼبحوثتُ %55.56تؤشر النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه أنو كحسب رأم 
بجامعة عنابة أف مكتبتهم تواجو صعوبات عند تقدبيها بػدمات ابؼعلومات عبر فضاءاتها الرقمية، في حتُ أقر 

 يعتقدكف أنو لا توجد  %11.11 بعدـ درايتهم إف كانت ابؼكتبة تواجو صعوبات أـ لا، كنسبة  33.33%
 من الأفراد ابؼبحوثتُ % 50 فإف 1صعوبات عند تقدنً ابػدمات الرقمية بابؼكتبة، أما بالنسبة بعامعة قسنطينة

منهم أقركا بأف مكتبتهم لا تواجو  %33.33بدكتبتها ابؼركزية ليس لديهم دراية بدواجهة الصعوبات من عدمو، ك
 كاف لديهم رأم مغاير حيث صرحوا  %16.67أم صعوبة في تقدنً ابػدمات عن بعد للمستفيدين، لكن نسبة 

 من ابؼستجوبتُ  %50بدواجهة ابؼكتبة للصعوبات، كفي ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 
 منهم صرحوا بدواجهة صعوبات عند % 30بها ليسوا على دراية إف كانت ابؼكتبة تواجو صعوبات أـ لا، في حتُ 

 يعتقدكف انو لا توجد صعوبات تواجو ابؼكتبة، كحسب نتائج ابعدكؿ دائما  %20تقدنً ابػدمات الرقمية، لكن 
منهم أف ابؼكتبة تواجو صعوبات، في حتُ كانت نسبة من  %60بقد أف عينة جامعة قابؼة فقد صرحت نسبة 

 .%20أقركا بغياب تلك الصعوبات ك نسبة من ليس لديهم علم بذلك متساكية قدرت ب 
كالشكل ابؼوالر سيوضح أكثر رأم المجموع الكلي لأفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة في مدل مواجهة 

 .مكتباتهم للصعوبات عند تقدبيها خدمات ابؼعلومات غبر فضاءاتها الرقمية
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 مواجهة صعوبات عند تقديم خدمات معلومات الفضاءات الرقمية: (09)الشكل رقم 

 من اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، %42كما يتضح من الشكل السابق أف 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة أقركا بعدـ درايتهم إف كانت مكتباتهم تواجو صعوبات عند 1قسنطينة

تقدبيها بػدمات ابؼعلومات عبر فضاءاتها الرقمية أـ لا، كىو ما يعتٍ أنهم ليس لديهم أم علبقة أك دخل لا من 
بعيد كلا من قريب في ابؼسابنة في تقدنً تلك ابػدمات، كىو ما جعلهم لا يعلموف إف كاف من يقدـ ابػدمة يواجو 

 بوجود العديد من الصعوبات التي تواجو مكتباتهم، منها حق ابؼلكية  %36صعوبة أك لا، في حتُ أقرت نسبة 
الفكرية للمصنفات التي بسنع من إتاحة أنواع كثتَة من المجموعات الرقمية للمستفيدين بصفة رقمية، كىو ما يؤثر 

سلبا على خدمة المجموعات الرقمية بسبب غياب أنواع مهمة من مصادر ابؼعلومات، كما أف  عدـ كفاية ابؼساحة 
ابؼخصصة للمكتبة ضمن موقع ابعامعة الأـ في ظل تبعية موقع ابؼكتبة إلذ موقع ابعامعة بيثل عائق أماـ ابؼكتبات 
لتوفتَ الكثتَ من ابػدمات؛ كإتاحة فيديوىات ترشد كتعلم ابؼستفيد ضمن خدمة تكوين ابؼستفيدين، فباعتبار أف 

مثل ىذا النوع من الأشكاؿ يأخذ مساحة أكبر من شكل النص فيتعذر على ابؼكتبة توفتَه، كمن الصعوبات أيضا 
نقص خبرة ابؼكتبيتُ التي بسثل أكبر عائق أماـ ابؼكتبات خاصة كأنهم ىم من بىططوف كينشئوف تلك ابػدمات، 

إضافة إلذ صعوبة رقمنة المجموعات في ظل نقص خبرة ابؼكتبيتُ كقلة الإمكانيات، ىذا كأىم صعوبة تواجو مكتبة 
 .جامعة قابؼة حسب تصربوات ابؼبحوثتُ بها ىي غياب الفضاء الرقمي الذم تقدـ من خلبلو خدماتها

برامج الوعي المعلوماتي عبر الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية :  المحور الثاني.3. 1. 6. 4
 لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة

تسعى ابؼكتبات ابعامعية دائما إلذ كسب رضى مستفيديها من خلبؿ ما تقدمو من خدمات كتسهيلبت 
تيسر كتسهل على ابؼستفيد الاستخداـ ابعيد للمكتبة، كلعل أىم ما بيكن تقدبيو في ىذا ابؼضمار ىو البرامج  

التعليمية كالإرشادية التي تزكد الفرد بالكفاءات كابؼهارات الضركرية التي بسكنو من الاستفادة القصول من خدمات 

36%

22%

42% نعم
لا
لا أدرم
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ابؼكتبة، كتضعو في الطريق الصحيح للبحث كالوصوؿ إلذ ابؼعلومات، كمع ما أتاحتو التقنيات الرقمية للمكتبات في 
ظل تغتَ فضاءاتها كاندماجها في العالد الرقمي، أصبح بإمكانها إكساب كتزكيد مستفيديها بالوعي ابؼعلوماتي الذم 

بيثل ضركرة ملحة في عصر ابؼعلوماتية بؼا يقدمو من مهارات، من خلبؿ برامج كخدمات تقدمها عبر فضاءاتها 
 . الرقمية بحيث يستفيد منها الأشخاص في أماكن تواجدىم دكف أف يضطركا إلذ زيارة ابؼكتبة

، الأمتَ 1كعليو جاء ىذا المحور كمحاكلة للوقوؼ على ما تقدمو ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة من برامج بسكنها من إكساب مستفيديها مهارات الوعي ابؼعلوماتي التي أصبح 

 .غيابها لدل الأفراد يؤدم إلذ الفشل كالتأخر في حياتهم العلمية كابؼهنية
 توفر برامج تعليمية أو إرشادية بالمكتبات المدروسة حسب رأي اختصاصيي المعلومات. 1. 3. 1. 6. 4

تعتبر ابؼكتبات ابعامعية من أىم ابؼؤسسات التي تساىم في النهضة العلمية للمجتمعات بؼا توفره من 
معلومات كخدمات لمجتمع الباحثتُ، فهي لا تكتفي بتوفتَ ابؼعلومة فحسب بل تعمل دائما على تسهيل الوصوؿ 

إليها من قبل مستحقيها في الوقت ابؼناسب كبأقل بؾهود، بؽذا بقدىا توفر خدمات أك برامج تعلم كترشد من 
خلببؽا مستفيديها إلذ الطريقة الصحيحة كالسهلة لاستغلبؿ ما ىو متوفر بؽم من إمكانيات ليلبوا احتياجاتهم 

 .ابؼعلوماتية
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة مطالبة بدكرىا 1كابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

بالسهر على تقدنً مثل تلك البرامج كابػدمات بؼستفيديها، كقد جاء ىذا العنصر لنبحث من خلبلو في مدل 
 . توفر ابػدمات أك البرامج التعليمية أك الإرشادية بهذه ابؼكتبات

 توفر برامج تعليمية أو إرشادية بالمكتبات المدروسة : (12)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 توفر برامج 

 تعليمية أو إرشادية  

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 75 27 40 02 70 07 75 09 100 09 نعم   

 22.22 08 60 03 20 02 25 03 / / لا 

 2.78 01 / / 10 01 / / / / لا أدرم

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 المجموع
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يتضح أف كل اختصاصيي ابؼعلومات عينة الدراسة بجامعة عنابة  (12)من خلبؿ قراءة نتائج ابعدكؿ رقم 
صرحوا أف ابؼكتبة تقدـ البرامج الإرشادية بؼستفيديها في بداية كل سنة جامعية، تعُرؼ من خلببؽا بابؼكتبة 

 فكانت نسبة من أجابوا بتقدنً ابؼكتبة للبرامج الإرشادية 1كخدماتها للمستفيدين ابعدد، أما عينة جامعة قسنطينة
 من ابؼبحوثتُ بتلك ابعامعة أقركا أف مكتبتهم لا %25، كالنسبة ابؼتبقية كابؼقدرة ب %75كالتعليمية تقدر ب 

تقدـ مثل تلك البرامج، ىذه الأختَة كحسب تصربوات النسبة الأعلى من ابؼبحوثتُ فابؼكتبة تنظم برامج 
كنشاطات في بداية كل سنة جامعية تسمح من خلببؽا للمستفيدين بالاطلبع على كل ما تقدمو ابؼكتبة كطرؽ 

استخدامها كسبل الاستفادة منها، ككذلك في جامعة الأمتَ عبد القادر لد يكن ىناؾ اتفاؽ بتُ أفراد العينة على 
 منهم بتوفر تلك النشاطات كالبرامج، بابؼكتبة من %70تقدنً ابؼكتبة للنشاطات التعليمية كالإرشادية حيث أقر 

خلبؿ ما تقدمو ابؼكتبة في بداية كل سنة جامعية حيث تنظم أبواب مفتوحة على ابؼكتبة تعرؼ من خلببؽا 
 فصرحت بعدـ توفرىا، كىناؾ  %20بابؼكتبة كخدماتها كطرؽ استخدامها كشركط الاستفادة منها، أما نسبة 

، كعلى غرار سابقيهم %10أيضا من ليس بؽم دراية إف كانت ىذه البرامج موجودة أـ لا كتقدر نسبتهم ب 
 بينوا أف مكتبتهم لا تقدـ أم برامج تعليمية أك إرشادية، في %60فاختصاصيو ابؼعلومات بجامعة قابؼة كبنسبة 

 من العينة بتوفتَ ابؼكتبة لتك البرامج كلما استدعت ابغاجة لذلك كطلبت من قبل % 40حتُ أقرت نسبة 
 .ابؼستفيد

 
 توفر برامج تعليمية أو إرشادية بالمكتبات المدروسة: (10)الشكل رقم 

 صرحوا بأف مكتباتهم تقدـ %75تبتُ نتائج الشكل أعلبه أف النسبة العظمى من أفراد عينة الدراسة بنسبة 
البرامج الإرشادية كالتعليمية للمستفيدين، حيث تقدـ تلك البرامج في بداية كل سنة جامعية من خلبؿ تنظيم 
أبواب مفتوحة على ابؼكتبة تقدـ من خلببؽا شركحات كمعلومات حوؿ ابؼكتبة كخدماتها كبؿتوياتها للملتحقتُ 

75%

22%

3%

نعم
لا
لا أدرم
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ابعدد بالمجتمع الأكادبيي، كما تعرؼ مستفيديها بكل ما استجد بها من خدمات أك بؾموعات، في حتُ نسبة  
 كحسب رأيهم فمكتباتهم لا تقدـ مثل تلك البرامج في أم شكل من الأشكاؿ كفي أم كقت من % 22

 فهي ليست على علم بدا يقدـ بابؼكتبة بؽذا صرحت بعدـ درايتها إف كانت تلك البرامج  %3الأكقات، أما نسبة 
موجودة أـ لا، كقد يرجع عدـ الاتفاؽ بتُ كل أفراد العينة من اختصاصيي ابؼعلومات إلذ نوعية الوظيفة ابؼمارسة، 
أم أنو قد تكوف طبيعة كظائف البعض منهم ليس بؽا علبقة بالتعامل مع ابؼستفيدين كىو ما قد بهعلها سبب في 

 .عدـ علمهم بتوفر تلك البرامج
حسب رأي اختصاصي  طرق تقديم البرامج التعليمية أو الإرشادية بالمكتبات المدروسة. 2. 3. 1. 6. 4

 المعلومات
بعد أف تعرفنا من النتائج ابؼبينة من خلبؿ الشكل السابق على أف ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة كحسب 

تصربوات اختصاصي ابؼعلومات تقدـ برامج تهدؼ من خلببؽا لإرشاد ابؼستفيد كتعليمو كيفية استخداـ ابؼكتبة 
ككيفية الاستفادة من خدماتها، فقد جاء ىذا العنصر لنسلط الضوء من خلبلو على الطرؽ أك الأساليب التي 

 .تتبعها تلك ابؼكتبات في تقدنً برابؾها التعليمية كالإرشادية
 طرق تقديم البرامج التعليمية أو الإرشادية بالمكتبات المدروسة :(13)الجدول رقم 

      المكتبة المركزية 
 

 طرق تقديم البرامج 

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 83.33 30 100 02 100 07 100 09 100 09 كجها لوجو   

عبر الفضاءات الرقمية 
 للمكتبة 

02 22.22 05 55.55 04 57.14 / / 11 30.55 

، الأمتَ عبد القادر لعلوـ 1بيثل ابعدكؿ أعلبه طرؽ تقدنً ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
الإسلبمية كقابؼة للبرامج التعليمية كالإرشادية التي تسعى من خلببؽا إلذ كضع ابؼستفيدين على بـتلف شرائحهم 

كمستوياتهم في الصورة العامة للخدمات ابؼقدمة كطرؽ الاستفادة من ابؼكتبة، حسب من أقركا بتوفر ىذه البرامج 
بدكتباتهم، كقد صرح بصيع اختصاصيو ابؼعلومات بجامعة عنابة بأف ابؼكتبة تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية 

 منهم أف ابؼكتبة إضافة إلذ تقدنً  %22.22للمستفيدين كجها لوجو داخل جدراف ابؼكتبة، كما صرحت نسبة 
البرامج كجها لوجو فهي تقدمها أيضا عبر فضاءاتها الرقمية، كىو تقريبا ما صرح بو اختصاصيو ابؼعلومات بجامعة 

 كجامعة الأمتَ عبد القادر، حيث أقركا بأف مكتباتهم تقدـ تلك البرامج بطريقتتُ كجها لوجو حسب 1قسنطينة
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 %55.55كل أفراد العينة بابعامعتتُ، أما تقدنً تلك الإرشادات عبر الفضاءات الرقمية للمكتبة فكانت نسبة 
، في حتُ عينة جامعة الأمتَ عبد القادر فقد صرحت بتقدنً 1ىي من صرحت بتوفرىا بدكتبة جامعة قسنطينة

، لكن اختصاصيو ابؼعلومات بجامعة قابؼة فكاف رأيهم أف مكتبتهم %57.14البرامج عبر الفضاءات الرقمية بنسبة 
 .تقدـ الإرشادات كالتوجيهات بؼستفيديها كجها لوجو فقط داخل جدراف ابؼكتبة

 
 طرق تقديم البرامج التعليمية والإرشادية : (11)الشكل رقم 

أف تقدنً البرامج التعليمية كالإرشادية بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة كجها لوجو  (11)تظهر نتائج الشكل رقم 
، أما طريقة تقدنً تلك %83.33ىي الطريقة التي أخذت أكبر نسبة من بتُ إجابات ابؼبحوثتُ كذلك بنسبة 

، كقد يعود الاختلبؼ في نسب الطريقتتُ %30.55البرامج عبر الفضاءات الرقمية في ابؼكتبة فجاءت ثانيا بنسبة 
إلذ أف البعض من اختصاصيي ابؼعلومات لا يعلموف ما تقدمو مكتباتهم عبر فضاءاتها الرقمية، إضافة إلذ أنهم قد 

لا يعلموف من ابؼكتبة إلا الوظيفة التي يؤدكنها، كبوجود عينة من اختصاصيي ابؼعلومات بدكتباتنا لا تعي من ابؼكتبة 
إلذ الوظيفة ابؼوكلة إليها بهعل منها فئة ميتة غتَ مسابنة في تطوير كتغيتَ الوضع بابؼكتبات، فكما يقاؿ فاقد 

الشيء لا يعطيو، فإف كاف ركيزة كأساس ابؼكتبات غتَ كاعي كغتَ مكتًث بغابؽا فمن سينهض بواقعها إلذ 
 . !الأفضل

نوع الفضاء الرقمي الذي تقدم من خلالو البرامج التعليمية أو الإرشادية بالمكتبات . 3. 3. 1. 6. 4
 المدروسة

بظحت التطورات التكنولوجية للمكتبات ببناء فضاءات رقمية تسهل عليها الوصوؿ إلذ مستفيديها أينما 
كجدكا، كتقدـ من خلببؽا خدمات ابؼعلومات، كمن بتُ ابػدمات التي بيكن أف تقدـ عبر الفضاءات الرقمية بقد 

ابػدمات التعليمية كالإرشادية التي تضع ابؼستفيد على الطريق الصحيح للبستفادة الفعالة من ابؼكتبة كخدماتها 
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ابؼختلفة، كقد جاء ىذا العنصر لنقف من خلبلو على نوع الفضاء الرقمي الذم تتيح ابؼكتبات ابؼدركسة برابؾها 
 .التعليمية كالإرشادية من خلبلو

 نوع الفضاء الرقمي التي تقدم من خلالو البرامج التعليمية أو الإرشادية:(14)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 الفضاء الرقمي  

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة 
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 100 11 / / 100 04 100 05 100 02 موقع ابؼكتبة الالكتًكني   

 / / / / / / / / / / البوابة الالكتًكنية 

 / / / / / / / / / / ابؼكتبة الرقمية 

 / / / / / / / / / / شبكات التواصل الاجتماعي

 100 11 / / 100 04 100 05 100 02 المجموع

يتضح من الأرقاـ الواردة في ابعدكؿ السابق أف كل اختصاصيي ابؼعلومات في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة 
الذين أقركا بأف مكتبتهم تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية عبر الفضاءات الرقمية صرحوا بأف تلك البرامج تقدـ 

للمستفيدين عبر ابؼوقع الإلكتًكني للمكتبة الذم بيثل الفضاء الرقمي الوحيد بها، كىو نفس ما دأب على التصريح 
 الذين أقركا بأف مكتبتهم تقدـ تلك البرامج عبر 1بو اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة

فضاءاتها الرقمية، كلد بىتلف الوضع لدل اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ 
الإسلبمية حيث أقر من صرح بأف مكتبتهم تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية بطريقة رقمية أنها تقدـ عبر ابؼوقع 

الالكتًكني للمكتبة، أما فيما بىص ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة فلم يصرح كلا اختصاصي معلومات بها بأف 
مكتبتهم تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية بطريقة رقمية، كقد يكوف غياب مثل تلك البرامج راجع إلذ غياب 

 .الفضاء الرقمي الذم تتاح من خلبلو
 أشكال البرامج التعليمية أو الإرشادية عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات المدروسة . 4. 3. 1. 6. 4

أتاحت التكنولوجيات ابغديثة أماـ ابؼكتبات ابعامعية العديد من ابػيارات لتقدنً برامج الوعي ابؼعلوماتي 
عبر فضاءاتها الرقمية، التي بيكن للمستفيدين الوصوؿ إليها في أم كقت كمن أم مكاف، كبأدنى جهد، كذلك 
عكس البرامج التي تقدمها في فضاءاتها التقليدية كجها لوجو كبالتواجد الفعلي كالضركرم للمستفيد في مكاف 

تقدنً البرنامج التكويتٍ، كمن خلبؿ ىذا العنصر سنقف على أشكاؿ البرامج التعليمية كالإرشادية التي تقدمها 
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، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة عبر فضاءاتها الرقمية كالتي 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 . تسعى من خلببؽا إلذ رفع الوعي ابؼعلوماتي لدل مستفيديها

 أشكال البرامج التعليمية أو الإرشادية عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات المدروسة :(15)الجدول رقم 

في ظل ما يشهده عالد ابؼعلومات كتكنولوجياتها من تطورات جعل ابؼكتبات تستثمر في التقنيات الرقمية 
لتطور كتغتَ من كضعها إلذ الأحسن، كتقدـ لمجتمع مستفيديها خدمات ذات جودة كفعالية كبالطريقة التي تسهم 

في تلبية احتياجاتهم بكل يسر كسهولة كدكف بذؿ أدنى بؾهود، كمن بتُ ما بيكن أف تقدمو ابؼكتبات في ىذا المجاؿ 
عبر فضاءاتها الرقمية إلذ جانب خدمات ابؼعلومات ابؼتنوعة بقد بصلة التعليمات كالإرشادات التوجيهية التي تشرح 

 .كتوضح الطرؽ السليمة كالصحيحة لاستخداـ ابؼكتبة كخدماتها ابؼختلفة
كفي ىذا السياؽ كمن خلبؿ ملبحظة بؿتول الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كبالتحديد ملبحظة بؿتول مواقعها الإلكتًكنية إضافة إلذ البوابة 1قسنطينة
، فإنو اتضح أف ىذه ابؼكتبات توفر البرامج التعليمية كالإرشادية بؼستفيديها بطريقة 1الالكتًكنية بعامعة قسنطينة

رقمية في شكلتُ بنا شكل النص كشكل الصور التوضيحية فقط، في حتُ لاحظنا غياب باقي الأشكاؿ كمقاطع 
الفيديو كابؼقاطع الصوتية، كعند الاستفسار من مستَم ىذه ابؼواقع عن سبب غياب مثل ىذه الأشكاؿ فصرحت 

مستَة موقع مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر بأف مشكل ابؼساحة ابؼخصصة للموقع ىو العائق الذم منع من 
إتاحة مقاطع الفيديو ابؼرشدة للمستفيد، أما باقي ابؼستَين بابؼكتبات الأخرل فبرركا غياب تلك الأشكاؿ بأف كل 
ما يقدـ بؽم من قبل مدراء ابؼكتبات يتم نشره كىم غتَ مسؤكلتُ على نوعية ما ينشر، كفيما بىص مكتبة جامعة 

قابؼة فهي توفر عبر موقع ابعامعة صفحة تعريفية بابؼكتبة كابػدمات التي تقدمها، كفي غياب البرامج الإرشادية  
 . ابؼتاحة بشكل رقمي في كل من شكلي الصوت كالفيديو فابؼكتبة تضيع الكثتَ من فرص التعلم على مستفيديها

 
 

          المكتبة المركزية
 أشكال البرامج  

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع قالمة

 04 √ √ √ √ نصوص مكتوبة 

 03  √ √ √ صور توضيحية  

 /     مقاطع صوتية  

 /     مقاطع فيديو 
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أشكال البرامج التعليمية أو الإرشادية عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات المدروسة حسب رأي :(16)الجدول رقم 
 اختصاصي المعلومات 

    المكتبة المركزية 
 

 أشكال البرامج  

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 100 11 / / 100 04 100 05 100 02 نصوص مكتوبة 

 100 11 / / 100 04 100 05 100 02 صور توضيحية 

 / / / / / / / / / / مقاطع صوتية 
 / / / / / / / / / / مقاطع فيديو

كحسب ما أقر بو أفراد العينة من اختصاصيي ابؼعلومات بكل من ابؼكتبات  (16)تؤشر نتائج ابعدكؿ رقم 
 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بأف مكتباتهم تتيح برابؾها التعليمية 1ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

كالإرشادية بكل من شكلي النص ابؼكتوب كالصور التوضيحية، أما مكتبة جامعة قابؼة فاختصاصيو ابؼعلومات بها 
صرحوا بعدـ توفر أم نوع من الأشكاؿ ابؼذكورة سابقا، كقد يكوف ىذا التصريح راجع إلذ اعتبار ىذه الفئة بأف 

التعريف بابؼكتبة كخدماتها ليست من الإرشادات أك التوجيهات التي تقدمها ابؼكتبة، كما قد يكوف راجع إلذ 
 . جهلهم بتوفر مثل ىذه ابؼعلومات

محتوى البرامج التعليمية أو الإرشادية المقدمة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات  .5. 3. 1. 6. 4
 المدروسة

تسعى ابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ ما تقدمو إلذ تيستَ استفادة مستفيديها من خدماتها، كمن ضمن ما 
تقدمو بقد البرامج التعليمة كالإرشادية التي توجو ابؼستفيد كتكسبو ابؼعلومات كابؼهارات الضركرية التي بسكنو من 

الاستفادة الفعالة منها ما يؤدم إلذ تلبية احتياجاتو، كعليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على بؿتويات 
 .تلك البرامج التي تقدمها ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة عبر فضاءاتها الرقمية
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 محتوى البرامج التعليمية أو الإرشادية المقدمة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات المدروسة :(17)الجدول رقم 

من خلبؿ البيانات الواردة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ أف بؿتول البرامج الإرشادية التي تقدمها ابؼكتبات 
ابؼدركسة من خلبؿ فضاءاتها الرقمية تتمحور في بؾملها حوؿ التعريف بابؼكتبة كفضاءاتها ككذلك التعريف 

 كمكتبة جامعة الأمتَ 1بابػدمات ابؼقدمة بكل ابؼكتبات ابؼدركسة، إضافة إلذ أف كل من مكتبة جامعة قسنطينة
عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فهي تتيحاف بؿتول ضمن الإرشادات ابؼقدمة لشرح كيفية استخداـ الفهرس العاـ 
ابؼتاح على ابػط، حيث أف الأكلذ تتيح مساعدة بالفهرس نفسو تبتُ طريقة البحث فيو، عندما يكوف ابؼستفيد 

يستخدـ النسخة الفرنسية أك الإبقليزية، أما عندما بروؿ لغة الفهرس إلذ العربية لا بيكن الاستفادة من تلك 
ابؼساعدة لأف لغة النافذة التي تظهر تكوف مشفرة، كىو ما يعتٍ أف ابؼستفيد الذم يتقن اللغة العربية فقط لا بيكنو 

الاستفادة من تلك ابؼساعدة، أما الثانية فتتيح ملف نصي بوتوم على صور تبتُ كيفية استخداـ الفهرس 
كأساليب البحث فيو، كحسبما صرحت بو مستَة موقع ىذه ابؼكتبة فهذا ابؼلف في أصلو ملف فيديو كنظرا 

للمساحة المحدكدة ابؼخصصة بؼوقع ابؼكتبة ضمن خادـ ابعامعة فلم يتمكنوا من إتاحتو كىو ما دفعهم لتحويلو إلذ 
 .ملف نصي فقط

كبؼعرفة مدل دراية اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة بدحتول ما تقدمو مكتباتهم في إطار 
توجيو كمساعدة ابؼستفيدين عند استخداـ ابؼكتبة بدختلف فضاءاتها التقليدية كالرقمية، جاء ابعدكؿ ابؼوالر ليوضح 

 .النتائج ابؼتوصل إليها
 

 

                  المكتبة المركزية  
 محتوى البرامج  

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع قالمة

 04 √ √ √ √ التعريف بفضاءات ابؼكتبة التقليدية

 04 √ √ √ √ التعريف بخدمات ابؼكتبة 

كيفية استخداـ فضاءات ابؼكتبة 
 التقليدية

    / 

كيفية استخداـ الفضاءات الرقمية 
 بابؼكتبة 

    / 

 opac    √ √  02كيفية استخداـ 
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محتوى البرامج التعليمية أو الإرشادية المقدمة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات المدروسة حسب : (18)الجدول رقم 
 رأي اختصاصي المعلومات

 المكتبة المركزية 
 
 

 محتوى البرامج  

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
التعريف بفضاءات ابؼكتبة 

 التقليدية
02 100 05 100 04 100 / / 11 100 

 100 11 / / 100 04 100 05 100 02 التعريف بخدمات ابؼكتبة 

كيفية استخداـ فضاءات 
 ابؼكتبة التقليدية

/ / / / / / / / / / 

كيفية استخداـ فضاءات 
 ابؼكتبة الرقمية 

/ / / / / / / / / / 

 opac   / / 05 100 04 100 / / 09 81.82كيفية استخداـ 

كابػاص بطرؽ تقدنً الإرشادات كالتوجيهات للمستفيدين بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة  (13)من خلبؿ ابعدكؿ 
 مبحوث فقط ىم من صرحوا بأف مكتباتهم تقدـ برابؾها الإرشادية عبر فضاءاتها الرقمية، كبناءا عليو 11تبتُ أف 

كعند الاستفسار من ىذه الفئة حوؿ بؿتول تلك التوجيهات كالإرشادات صرح بصيعهم باف التعريف بفضاءات 
ابؼكتبة التقليدية كخدماتها ىو ما برتوم عليو إرشادات كتوجيهات ابؼكتبة عبر موقعها الإلكتًكني، كما صرحت 

 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بأف مكتبتهم تقدـ من خلبؿ تلك التوجيهات 1أيضا عينة مكتبة قسنطينة
شركحات حوؿ استخداـ الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط، لتسهل كتذلل الصعوبات أماـ ابؼستفيدين عند 

استخدامهم إياه، في حتُ لد يقر أم مبحوث بأف المحتول يضم كيفية استخداـ فضاءات ابؼكتبة بنوعيها التقليدية 
كالرقمية، كما أف عينة عنابة لد تقر بأف مكتبتهم برتوم إرشاداتها ابؼتاحة عبر موقعها الالكتًكني على شركحات 

كابػاص  (17)حوؿ استخداـ الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط، كىو ما توصلنا إليو من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
بدحتول البرامج التعليمية أك الإرشادية ابؼقدمة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼدركسة حسب ملبحظة بؿتول 

 .الفضاءات
بالرغم من سعي ابؼكتبات ابؼدركسة إلذ التعريف بخدماتها كفضاءاتها بؼستفيديها إلا أف ما تقدمو لا يرقى 
لأف يكوف مساىم في تذليل الصعوبات التي قد تواجو ابؼستفيد عند استخداـ ابؼكتبة، لأف معرفتو لنوع ابػدمة 
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ابؼقدمة لا تكفي، بل ينبغي أف نوضح كنشرح لو كيف يستخدـ أك يستفيد من تلك ابػدمة، بؽذا على ابؼكتبات 
أف تعمل كتبذؿ بؾهودات مضاعفة لتثرم بؿتول فضاءاتها الرقمية ما بهعلها تساىم في رفع ابؼهارات كالكفاءات 

 . البحثية لدل مستفيديها
المهارات الرقمية لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات : المحور الثالث. 4. 1. 6. 4

 عنابة، قسنطينة، قالمة 
تأثرت جل ابؼؤسسات كفي بـتلف المجالات كالقطاعات كخاصة تلك التي بسثل ابؼعلومة زادىا كركيزة بقاحها 

بدا يشهده عالد ابؼعلومات من تطورات كتغتَات، كلعل أبرز تلك ابؼؤسسات ىي ابؼكتبات، فهذه الأختَة تعتبر 
ابؼعلومة كمصادرىا قلبها النابض، كمؤشر على بقاحها أك فشلها، كتبعا لذلك كاف لزاما عليها أف تساير كل ما 
استجد في عالد ابؼعلومات لتحافظ على كيانها كبقائها كلكي لا تصبح مؤسسات شبو ميتة، كعليو فابؼكتبات 

كغتَىا من ابؼؤسسات حاكلت كبراكؿ مواكبة تلك التطورات من خلبؿ خلق فضاءات جديدة ذات طبيعة رقمية 
تطل بها على مستفيديها أينما كجدكا، كىو ما يعتٍ التغتَ في طبيعة العمل ابؼكتبي كابؼهاـ ابؼوكلة للعاملتُ بها، ىذا 
التغتَ يفرض على اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات اكتساب مهارات ككفاءات جديدة بسكنهم من بؾابهة العمل 

ضمن الفضاءات الرقمية ابعديدة، كالنجاح في تقدنً البرامج كابػدمات الضركرية التي بسكن ابؼستفيد من الاستغلبؿ 
 . الأمثل لكل ما تقدمو ابؼكتبة من خلبؿ إكسابو مهارات البحث كالاستخداـ الصحيح للمعلومات

 أفراد عينة الدراسة من اختصاصيي متلبؾامن خلبؿ الأسئلة ابؼدرجة في ىذا ابغسور سنحاكؿ معرفة مدل ك
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة للمعارؼ 1ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

كابؼهارات الرقمية التي بسكنهم من استخداـ التكنولوجيات ابغديثة كمواكبة تطورات العصر كمنو النجاح في حياتهم 
 .ابؼهنية كابؼسابنة في تطوير كعصرنة كرقي مكتباتهم

 مهارات تكنولوجيا المعلومات لدى اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة .1. 4. 1. 6. 5
 كابػدمات الوظائف طبيعة في نوعية نقلة كابؼعلومات ابؼكتبات بؾاؿ في ابغديثة التقنيات تطبيق أحدث

  فضاءاتها إلذ الطبيعة الرقمية كبدأت ابؼكتبات حولت أف بعد خاصة ابؼعلومات، مصصاتخا طرؼ من ابؼقدمة
 باكتساب مهارات 1مطالب ابؼعلومات مصصاتخا جعل الذم الأمر ،رقمي شكل في رصيدىا إتاحة في تفكر

                                                           
دراسة ميدانية بدكتبات : كفايات كمواصفات أخصائي ابؼعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية. قموح، ناجية، بودرباف، عز الدين، بوخالفة، خدبهة  1

 :متاح في. 14 .ص .2015. [على ابػط]  QScience Proceedings .جامعة قسنطينة
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&

accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475  (06/10/2019: تاريخ الاطلبع) 

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475
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ككفاءات مواكبة بؼا استجد في عالد ابؼكتبات ليكوف معوؿ بقاح كتطور من خلبؿ ما يقدمو كيساىم بو في بؾاؿ 
 .عملو

كمن خلبؿ ىذا العنصر سنحاكؿ الوقوؼ على مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات التي بيتلكها اختصاصيو 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، كقابؼة كالتي بسكنهم 1ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

من تقدنً برامج كخدمات رقمية تساىم في الرفع من مهارات ككفاءات ابؼستفيدين البحثية، كمنو ابؼسابنة في 
 .تطوير كتغيتَ كاقع مكتباتهم إلذ الأفضل

 مهارات تكنولوجيا المعلومات لدى اختصاصي المعلومات:(19)الجدول رقم 
      المكتبة المركزية 

 
 مهارات

  تكنولوجيا المعلومات   

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة 
القادر للعلوم 

 الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 استخداـ ابغاسوب

 47.22 17 40 02 60 06 58.33 07 22.22 02 التحويل الرقمي بؼصادر ابؼعلومات

 27.78 10 20 01 40 04 33.33 04 11.11 01 إدارة ابؼلفات الرقمية 

 16.66 06 20 01 10 01 16.66 02 22.22 02 تصميم صفحات الويب

 / / / / / / / / / / تصميم جولة افتًاضية للمكتبة 

 عميستط لا دكنها من التي الشركط من بؾموعة توفر  بابؼكتبات ابعامعيةالرقمي  ظل الفضاءفي العمليفرض 
ق في بركم ضركرة الشركط ىذه منفي كظائف كخدمات ابؼعلومات،  التطورات بؾارات ابؼعلومات مصصاتخا

، كفيما بىص أفراد العينة يتضح من ابغديثة ابؼعلوماتية كالتقنيات التطبيقات كفي التكنولوجية التجهيزاتاستخداـ 
ابعدكؿ السابق أف مهارة استخداـ ابغاسوب متوفرة لدل كل أفراد العينة بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، كىذه النتيجة 

كانت متوقعة، باعتبار أف بـتلف الوظائف كابؼهاـ بابؼكتبات ابعامعية أصبحت تعتمد على ابغاسوب نظرا بؼا 
يقدمو من تسهيلبت كسرعة في العمل، بؽذا كجب على كل من بيتهن مهنة ابؼكتبات أف يكوف متمكن من 

استخدامو، إضافة إلذ أف ابغاسوب يعتبر من الأدكات التكنولوجية الأكثر انتشارا أين أصبح تقريبا كل فرد بيتلك 
حاسوب خاص بو، ما بيكن من إتقاف استخدامو حتى دكف أف يكوف تلقى تكوينا على ذلك بل يتعلم من 

 .ابؼمارسة الذاتية
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أما بقية ابؼهارات فهي بزتلف نسبة امتلبكها بتُ ابؼبحوثتُ حيث بقد أف اختصاصيي ابؼعلومات بجامعة 
 1 بأنهم بيتلكوف مهارة التحويل الرقمي بؼصادر ابؼعلومات، أما بجامعة قسنطينة %22.22عنابة صرحوا كبنسبة 

 بامتلبكها بؽذه ابؼهارة، كفي جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كانت نسبة من %58.33فقد أقرت نسبة 
 في مكتبة جامعة قابؼة، كابؼلبحظ أف اختصاصيي ابؼعلومات بدكتبة الأمتَ %40، ك%60بستلك ىذه ابؼهارة ىي 

عبد القادر النسبة الأكبر منهم بستلك مهارة التحويل الرقمي كقد يكوف ذلك راجع إلذ أف ىذه الفئة تكونت في 
 .ىذا المجاؿ لتتمكن من إبقاز مشركع ابؼكتبة الرقمية التي تعمل مكتبتهم على إبقازه

، %11.11أما مهارة إدارة ابؼلفات الرقمية فتمثل نسبة امتلبكها بتُ أفراد عينة جامعة عنابة في 
 في جامعة قابؼة، في  %20 لدل مبحوثي جامعة الأمتَ عبد القادر، ك% 40، ك1 بجامعة قسنطينة%33.33ك

، كفي جامعة %22.22حتُ كانت نسبة من بيتلك مهارة تصميم صفحات الويب في جامعة عنابة ىي 
، أما كل من جامعة الأمتَ عبد القادر كجامعة قابؼة فكانت نسبة من بيتلك مهارة %16.66 ىي 1قسنطينة

، لكن كبفا أظهرتو نتائج ابعدكؿ أيضا أف تصميم %20 ك%10تصميم صفحات الويب بها ىي على التوالر 
 .جولة افتًاضية للمكتبة لا يتقنها كلا مبحوث في بـتلف ابؼكتبات ابؼدركسة

كمن خلبؿ الشكل ابؼوالر سنوضح ترتيب ابؼهارات ابؼذكورة آنفا لدل أفراد العينة في بصيع ابؼكتبات بؾاؿ 
 . الدراسة

 

 
 مهارات تكنولوجيا المعلومات لدى اختصاصي المعلومات(:12)الشكل رقم 

ما نلبحظو من الشكل السابق أف مهارة استخداـ ابغاسوب أخذت ابؼرتبة الأكلذ من حيث الإتقاف لدل 
، حيث أنو ليس من ابؼنطقي أف يكوف اختصاصي معلومات ركيزة عملو ىو %100ابؼبحوثتُ كذلك بنسبة 
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ابغاسوب كيكوف غتَ متقن لاستخدامو، ما يعتٍ أف ىذه النتيجة نتيجة منطقية، تلتها مهارة التحويل الرقمي 
، ىذه ابؼهارة تعد من ابؼهارات الضركرية التي يفتًض أف بيتلكها اختصاصيو %47.22بنسبة بؼصادر ابؼعلومات 

ابؼعلومات بابؼكتبات نظرا لأف تواجد مصادر ابؼعلومات الرقمية أصبح أمرا بديهيا كضركريا بؼا تتميز بو من 
خصائص كباعتبارىا الأكثر استخداما لدل ابؼستفيدين، كبعدىا جاءت كل من مهارة إدارة ابؼلفات الرقمية 

 .%16.66ك  %27.78كتصميم صفحات الويب بنسب على التوالر 
من خلبؿ النتائج المحصل عليها نلبحظ نسبة اختصاصيي ابؼعلومات الذين بيتلكوف مهارات تتماشى 

كتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات ضعيفة، كقد يكوف ضعف ابؼهارات الرقمية لدل ابؼبحوثتُ راجع إلذ 
عدـ تلقيهم التكوين الكافي في مستَتهم التعليمية كخاصة أف معظمهم من حاملي شهادة ليسانس كما ىو 

كابػاص بابؼؤىل العلمي لعينة الدراسة، ككما نعلم أف ما يتلقاه الطالب في ىذه  (04)موضح في الشكل رقم 
ابؼرحلة غتَ كافي لتعليمو كل ابؼهارات الرقمية ابعديدة، ما يفرض عليهم الاعتماد على تقنية التعلم الذاتي لرفع من 
كفاءاتهم كمهاراتهم الرقمية خاصة ابؼرتبطة بدجاؿ عملهم، إذا ما أرادكا أف يكونوا مسابنتُ كفاعلتُ في رقي كتطور 

 .مكتباتهم
كبكل تأكيد يؤثر سلبا  إف ضعف مهارات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لدل اختصاصيي ابؼعلومات 

، لأف  لتبتٍ التقنيات ابغديثة بهذه ابؼكتباتأساسيعلى فعالية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كقد يكوف معيق 
اندماجها في البيئة الرقمية بنجاح يتطلب من اختصاصي ابؼعلومات اكتساب كامتلبؾ كل مهارات التعامل مع 

 . بـتلف الوسائل كالتقنيات ابؼستخدمة لتقدنً خدمات معلومات رقمية
مستوى مهارات وصف مصادر المعلومات الرقمية لدى اختصاصي المعلومات بالمكتبات  .2. 4. 1. 6. 4

 المدروسة
إف عملية كصف مصادر ابؼعلومات تعمل على التعريف بتلك ابؼصادر الأمر الذم بيكن من إبهادىا بكل 
يسر كسهولة من قبل ابؼستفيدين، بؽذا كجب إعطاءىا  ىوية كالتعريف بها داخل نظاـ ابؼكتبة، لأف ابؼصدر غتَ 

ابؼعرؼ يعتبر مصدر ضائع كغتَ موجود، كنظرا للؤبنية البالغة التي تكتسيها ىذه العملية سنحاكؿ من خلبؿ ىذا 
العنصر الوقوؼ على مستول مهارات كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، كقابؼة، باعتبارىم ابؼسؤكلتُ عن معابعة 1ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 . مصادر ابؼعلومات سواء ابؼعابعة الوصفية أك ابؼوضوعية
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 مستوى مهارات وصف مصادر المعلومات الرقمية لدى اختصاصي المعلومات:(20)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 

 مهارات
 وصف مصادر 

 المعلومات الرقمية 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 25 09 20 01 20 02 33.33 04 22.22 02 جيدة

 27.78 10 40 02 30 03 16.67 02 33.33 03 متوسطة

 47.22 17 40 02 50 05 50 06 44.45 04 ضعيفة  

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 المجموع

كفيما بىص مستول مهارات كصف مصادر ابؼعلومات  (20)تتضح من النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ رقم 
الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة أف اختصاصيي ابؼعلومات بدكتبة جامعة عنابة كبنسبة 

 كانت مهارتهم متوسطة، لكن النسبة  %33.33 مستول مهاراتهم جيدة حسب ما صرحوا بو، أما 22.22%
 أقركا بأف مهارتهم في كصف مصادر ابؼعلومات ضعيفة، كيبدك جليا من ىذه  %44.45الأعلى كابؼتمثلة في 

النتائج أف أغلب اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة غتَ متمكنتُ من عملية إنشاء ماكراء بيانات 
 .مصادر ابؼعلومات الرقمية

 مهاراتهم في كصف مصادر 1 من ابؼبحوثتُ بجامعة قسنطينة %50كما تبتُ أيضا نتائج ابعدكؿ أف 
 مستول مهارتهم متوسطة، أما من أقركا بأف مهاراتهم جيدة في عملية  %33.33ابؼعلومات الرقمية ضعيفة، ك

، من ىذه النتائج يتضح أف اختصاصيي ابؼعلومات بدكتبة %16.67الوصف فهي نسبة ضئيلة جدا قدرت ب
 كعلى غرار نظرائهم بدكتبة جامعة عنابة جلهم لا بيتلكوف أك غتَ قادرين على كصف ابؼصادر 1جامعة قسنطينة

 .الرقمية
ككذا ابؼبحوثتُ بدكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر لد بزتلف مستول مهاراتهم عن سابقيهم حيث أقرت نسبة 

 أقرت أف مهارتهم  %30 من العينة أف مهاراتهم ضعيفة في كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية، كنسبة  50%
 فقط، كفي مكتبة %20متوسطة، في حتُ أف من صرحوا بأف مهارتهم جيدة في عملية الوصف ىم ما نسبتهم 

 منهم أقركا أف مهاراتهم ضعيفة، كىي نفس  %40جامعة قابؼة كغتَىا  بفن سبقها فاختصاصيي ابؼعلومات بها 
 .  %20نسبة من مستول مهارتهم متوسطة، لتأتي أقل نسبة بفثلة بؼن مهارتهم جيدة كذلك بنسبة 
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 مستوى مهارات وصف مصادر المعلومات الرقمية لدى اختصاصي المعلومات: (13)الشكل رقم 

إف أىم ما بيكن أف نستنتجو من الشكل أعلبه ىو ضعف مستول مهارات كصف مصادر ابؼعلومات 
 من ابؼبحوثتُ، بالرغم من أف التعريف بالمجموعات الرقمية من أىم ابؼهاـ التي بهب القياـ بها %47الرقمية لدل 

بابؼكتبات ابعامعية في ظل بروؿ فضاءاتها إلذ العالد الرقمي، حيث أف كضع ماكراء بيانات مصدر ابؼعلومات 
 منهم مهاراتهم متوسطة، لتأتي  %28يسهل عملية البحث كالوصوؿ إليو من قبل ابؼستفيد، في حتُ بقد أف 

 . بسثل نسبة من مهاراتهم جيدة في عملية الوصف%25بعدىا أقل نسبة كابؼتمثلة في 
نظرا بؼا تسعى إليو ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية من بؿاكلة الاندماج في العالد الرقمي ككسر جل ابغواجز التي 

تقف عائق أماـ تلبية احتياجات ابؼستفيدين، يتوجب عليها إعادة النظر في كفاءات ابؼورد البشرم بدكتباتنا 
ابعامعية باعتباره ىو سر بقاحها أك فشلها، كالسهر أكثر على كضعو في الطريق الصحيح بؼتطلبات عصر الرقمية 

كابؼعلوماتية من خلبؿ إكسابو ابؼعارؼ كابؼهارات الرقمية اللبزمة للرقي بدكتباتنا ابعامعية إلذ مصاؼ ابؼكتبات 
 .العابؼية

 معايير وصف المصادر الرقمية التي يعرفها اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة .3. 4. 1. 6. 4
تتم عملية  إنشاء ماكراء بيانات ابؼصادر الرقمية أك ما يعرؼ بعملية كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية 
بالاعتماد على معايتَ كصف متفق عليها عابؼيا، كىو الأمر الذم يتطلب من اختصاصيي ابؼعلومات الدراية 

كالإبؼاـ بتلك ابؼعايتَ ليتمكنوا من النجاح في كصف المجموعات الرقمية بدكتباتهم كىو ما يسهم في تيستَ كتسهيل 
 .عملية البحث كاستًجاع ابؼعلومات لدل ابؼستفيدين

 
 

25%

28%

47% جيدة
متوسطة
ضعيفة
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 معايير وصف مصادر المعلومات التي يعرفها اختصاصي المعلومات: (21)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 المعايير    

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة 
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 66.66 24 60 03 70 07 66.66 08 66.66 06 مارؾ

 19.44 07 / / 20 02 25 03 22.22 02 دبلن كور 
RDA  01 11.11 / / / / / / 01 2.77 

 27.77 10 40 02 30 03 16.66 02 33.33 03 لا أعرؼ أم معيار

تتعدد كتتنوع معايتَ ماكراء البيانات التي ترسم الطريق لاختصاصي ابؼعلومات عند كصفو مصادر ابؼعلومات 
الرقمية، كتسهل عليو التعريف بتلك ابؼصادر بطرؽ علمية كمنهجية، فالوصف الصحيح كالسليم بؼصدر ابؼعلومات 

بيكن من البحث عنو كاستًجاعو بكل يسر كسهولة من قبل ابؼستفيدين، ىذا ما يعتٍ ضركرة معرفة اختصاصي 
ابؼعلومات لتلك ابؼعايتَ ليتمكن من النجاح في عملية الوصف، كقد جاءت نتائج ابعدكؿ السابق موضحة لأنواع 

معايتَ ماكراء البيانات ابؼعركفة لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، حيث أظهرت النتائج أف 
 معركؼ لديهم معيار دبلن %22.22 من اختصاصيي ابؼعلومات بجامعة عنابة يعرفوف معيار مارؾ، ك66.66%

 لا %33.33 منهم، كما أنو توجد نسبة كابؼقدرة ب %11.11 فهو معركؼ لدل RDAكور، أما معيار 
 فأكبر نسبة كابؼقدرة 1يعرفوف أم معيار خاص بوصف مصادر ابؼعلومات الرقمية، كفي مكتبة جامعة قسنطينة

 من أفراد العينة في حتُ أف نسبة %25 تعرؼ معيار مارؾ، أما معيار دبلن كور فهو معركؼ لدل %66.66ب
 من أفراد عينة %70 صرحت بأنها لا تعرؼ أم معيار، في حتُ كجدنا من خلبؿ النتائج أيضا أف 16.66%

 %30 يعرفوف معيار دبلن كور، أما نسبة %20مكتبة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية يعرفوف معيار مارؾ، ك
 من ابؼبحوثتُ بها صرحوا بدعرفتهم بؼعيار مارؾ، %60فلب يعرفوف أم معيار، كفيما بىص مكتبة جامعة قابؼة فنسبة 

 فلب يعرفوف أم من معايتَ الوصف الرقمي بؼصادر ابؼعلومات، كمن خلبؿ ما كرد في ابعدكؿ أعلبه %40أما 
 معركؼ فقط لدل نسبة من اختصاصيي ابؼعلومات بجامعة عنابة، كقد يكوف ذلك RDAدائما نلبحظ أف معيار 

راجع إلذ أف ىذه الفئة من حاملي شهادة ابؼاستً بحيث تعرفوا على ابؼعيار من خلبؿ تكوينهم البيداغوجي في 
بزصص معابعة ابؼعلومات الذم يدرس بقسم علم ابؼكتبات بجامعة عنابة، ىذا التخصص الذم يركز على كل ما 

لو علبقة بدعابعة ابؼعلومات سواء ابؼعابعة الوصفية أك ابؼوضوعية، كمن البديهي أف يكوف ضمن ىذا التكوين معايتَ 
 . الوصف التي تعتبر أساس ابؼعابعة الوصفية
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 معايير وصف مصادر المعلومات التي يعرفها اختصاصي المعلومات:(14)الشكل رقم 

 من أفراد العينة يعرفوف معيار مارؾ الذم يعرؼ %66.66من خلبؿ نتائج الشكل أعلبه بقد أف نسبة 
بالفهرسة ابؼقركءة آليا، كقد يعود ارتفاع نسبة من يعرفوف معيار مارؾ إلذ كوف ىذا ابؼعيار من أشهر ابؼعايتَ كأكثرىا 

استخداما في ابؼكتبات، إضافة إلذ أف معيار مارؾ من أقدـ معايتَ ماكراء البيانات، أما معيار دبلن كور قدرت 
 من %27.77، أما نسبة RDA لصالح معيار %2.77، في حتُ جاءت نسبة %19.44نسبة من يعرفونو ب 

ابؼبحوثتُ فهم لا يعرفوف أم من معايتَ ماكراء البيانات، كقد تكوف ىذه الفئة بفن كصلوا إلذ منصبهم 
كاختصاصيي معلومات بعد ترقيتهم من رتب أقل ما يعتٍ أنهم ليسوا من ابعامعيتُ الذين تلقوا تكوينا جامعيا في 

بزصص علم ابؼكتبات، الشيء الذم حرمهم من ابغصوؿ على أىم عنصر في التعامل مع المجموعات الرقمية 
كابؼتمثلة في معايتَ كصفها، كما قد يكوف ذلك راجع إلذ طبيعة الوظائف ابؼوكلة إليهم بحيث لا يتعاملوف مع مثل 

 .ىذه ابؼعايتَ
  مهارات البحث الرقمي لدى اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة .4. 4. 1. 6. 4

بسثل مهارات البحث الرقمي من أىم الأمور التي بهب أف بيتلكها اختصاصي ابؼعلومات، بحكم أف ىذا 
الأختَ ىو ابؼسؤكؿ عن تقدنً برامج الوعي ابؼعلوماتي كالتي تعلم كترشد ابؼستفيد إلذ الطرؽ الصحيحة كالسليمة 
للوصوؿ إلذ ما يبحث عنو من معلومات، لأنو كفي ظل الانفجار ابؼعلوماتي أصبح ابؼستفيد في كثتَ من الأحياف 

عاجزا عن الوصوؿ إلذ ابؼعلومات التي تلبي احتياجاتو البحثية، كمن ىنا تتأتى أبنية اكتساب اختصاصي ابؼعلومات 
، كىو ما دفعنا !بؼهارات البحث لأنو ككما يقاؿ فاقد الشيء لا يعطيو، فكيف بؼن لا بيلك مهارة أف يعلمها لغتَه

 .لنتعرؼ على ابؼهارات البحثية الرقمية التي بيتلكها ابؼبحوثوف في ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة

66,66

19,44

2,77

27,77

0

10

20

30

40

50

60

70

مارؾ  دبلن كور RDA لا أعرؼ أم معيار



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
197 

 مهارات البحث الرقمي لدى اختصاصي المعلومات: (22)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 

 مهارات البحث الرقمي   

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 100 36 100 05 100 10 100 12 100 09 استخداـ بؿركات البحث 

استخداـ استًاتيجيات البحث 
 عن ابؼعلومات 

03 33.33 04 33.33 02 20 01 20 10 27.77 

 52.77 19 40 02 50 05 58.33 07 55.55 05 مساءلة قواعد البيانات 

 2.77 01 / / / / / / 11.11 01 إجراء مقابلبت عبر الانتًنت

 16.66 06 / / 30 03 8.33 01 22.22 02 تقييم ابؼصادر الرقمية 

بقد أف بصيع ابؼبحوثتُ بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة  (22)من خلبؿ النتائج المحصل عليها في ابعدكؿ رقم 
 من %55.55بهيدكف استخداـ بؿركات البحث، في حتُ بقد مهارة مساءلة قواعد البيانات تتوفر لدل نسبة 

ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة، أما من بيتلكوف مهارة استخداـ استًاتيجيات البحث عن ابؼعلومات فقد قدركا بنسبة 
 ىم من قادرين على تقييم مصادر ابؼعلومات الرقمية، لتأتي أقل نسبة كابؼقدرة ب %22.22، ك33.33%
 بفثلة بؼن لديهم مهارة إجراء مقابلبت عبر الانتًنت، كبالرغم أف بصيع ابؼبحوثتُ بيتلكوف مهارة 11.11%

استخداـ بؿركات البحث إلا أنو ككما يتضح من ابعدكؿ الذم بتُ أيدينا أف باقي ابؼهارات بزتلف نسب امتلبكها 
من مكتبة إلذ أخرل، كبعد أف تعرفنا على مدل امتلبؾ اختصاصي ابؼعلومات بجامعة عنابة لتلك ابؼهارات جاء 

 من أفراد العينة بهذه ابعامعة على أنهم %58.33، كقد صرح 1الدكر على اختصاصي ابؼعلومات بجامعة قسنطينة
 ىم من يستخدموف استًاتيجيات البحث عن ابؼعلومات في %33.33قادرين على مساءلة قواعد البيانات، ك

من الأبنية القصول لتقييم مصادر ابؼعلومات الرقمية قبل استخدامها خاصة في خضم ما  البيئة الرقمية، كبالرغم
 فقط ىم من أقركا %8.33يشهده عالد ابؼعلومات من فوضى نتيجة الكم اللببؿدكد من ابؼعلومات إلا أف نسبة 

 .بامتلبكهم مهارة تقييم مصادر ابؼعلومات الرقمية
 من أفراد العينة بدكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر قادرين على مساءلة %50كقد أظهرت النتائج أيضا أف 

 %20 منهم أقركا بقدرتهم على تقييم مصادر ابؼعلومات الرقمية، ككانت نسبة %30قواعد البيانات، في حتُ 
بفثلة بؼن يستخدموف استًاتيجيات البحث عن ابؼعلومات، أما في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة فابؼهارات الرقمية لدل 
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اختصاصيي ابؼعلومات بها من غتَ مهارة استخداـ بؿركات البحث بنا مساءلة قواعد البيانات كاستخداـ 
 .%20 ك%40استًاتيجيات البحث عن ابؼعلومات كقد جاءت نسب من بيتلكوف ىاتتُ ابؼهارتتُ على التوالر 

ككما يتضح من ىذه النتائج أف القدرة على إجراء مقابلبت عبر الانتًنت لا تتوفر إلا لدل مبحوث كاحد 
بجامعة عنابة في حتُ بقد غياب ىذه ابؼهارة بكل ابؼكتبات الأخرل، بالرغم من الأبنية البالغة التي بسثلها ىذه 

ابؼهارة خاصة إذا ما أرادت ابؼكتبة أف تطور من تقنيات تقدنً خدمة تكوين ابؼستفيدين، كتقنيات تقدنً ابػدمة 
ابؼرجعية الرقمية، فالاتصاؿ ابؼباشر بالصوت كالصورة بتُ اختصاصي ابؼعلومات كابؼستفيد لو الدكر الفعاؿ في فهم 

 .ابعيد لاستفسار ابؼستفيد ما يعتٍ النجاح في الرد عليو

 
 مهارات البحث الرقمي لدى اختصاصي المعلومات:(15)الشكل رقم 
أف بصيع اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة بهيدكف  (15)يتضح من نتائج الشكل رقم 

بؿركات البحث، كبيكننا القوؿ من خلبؿ ىذه النتيجة كمرحلة أكلذ أنها من الأمور الابهابية التي بسكن استخداـ 
ابؼكتبات من دعم مستفيديها، خاصة كأف بؿركات البحث بسثل البوابة الرئيسية للبحث لدل جل مستخدمي 

 .الانتًنت عند بحثهم عن ابؼعلومات
كباعتبار أف  التعامل مع قواعد البيانات من أبجديات العمل ابؼكتبي خاصة في ظل بروؿ المجموعات ابؼكتبية 

إلذ عالد الرقمية أين أصبحت قواعد البيانات ىي أىم حاضن بؽا، أصبح من الضركرم بل كإلزامي تعامل 
 من ابؼبحوثتُ أقركا %52.77اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات معها، كبفا نلبحظو من نتائج الشكل أعلبه أف 

بقدرتهم على مساءلة قواعد البيانات، الأمر الذم بيكنهم من الاستفادة من بؿتوياتها من جهة، كابؼسابنة في تعليم 
 بفثلة للذين يستخدموف استًاتيجيات %27.77ابؼستفيد كيفية استخدامها من جهة أخرل، لتأتي بعدىا نسبة 

ح بتذليل الصعوبات خاصة فيما يتعلق بالصمت كالتشويش البحث عن ابؼعلومات، فهذه الاستًاتيجيات تسم
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كتسهل الوثائقي فهي تساعد على تضييق البحث أك توسيعو ما بهعلنا نتحكم في أنواع ابؼعلومات ابؼستًجعة، 
استًجاع ابؼعلومات بكل دقة خاصة في ظل الكم اللببؿدكد من ابؼعلومات، أما القدرة على تقييم مصادر 

 من ابؼبحوثتُ فقط، في حتُ بقد أف القدرة على إجراء مقابلبت عبر %16.66ابؼعلومات الرقمية فتتوفر لدل 
، كنظرا لغياب %2.77الانتًنت لا تتوفر إلا عند نسبة ضئيلة جدا من أفراد العينة حيث قدرت نسبة ىؤلاء ب 

ىذه ابؼهارة لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼدركسة فإنها تضيع فرص ذىبية لتوفتَ دكرات تكوينية 
 .بؼستفيديها عن  بعد باستخداـ تقنية الفيديو التي بسثل أبرز كأىم الأساليب في ذلك المجاؿ

 التراخيص الرقمية الحرة التي يعرفها اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة .5. 4. 1. 6. 4
أحدثت الثورة الرقمية تغيتَا مهما في الطريقة التي تتبعها ابؼكتبات ابعامعية لإدارة كتقدنً كبززين ابؼعلومات 

 طرؼ تفاكض كتفستَ قانوني للبتفاقيات علوماتكأصبح اختصاصيو الد ،ىامستفيدمـ من قبل ابؼتاحة للبستخدا
كىو ما يعتٍ أف إطلبع اختصاصي  1،التي تفتح المجاؿ لتوفتَ مصادر إلكتًكنية متنوعة للمستفيدين من ابؼكتبة

ابؼعلومات بكل ما تقدمو التًاخيص الرقمية من ضركريات كمن أسرار بقاح ابؼكتبات في كسب رىاف التفاكض، 
بؽذا سنحاكؿ من خلبؿ العنصر الذم بتُ أيدينا التعرؼ على مدل دراية اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ 

الدراسة بالتًاخيص الرقمية ابغرة، ىذه الأختَة التي أصبحت البديل ابؼثالر للمكتبات في خضم ما تشهده من 
 . نقص في ابؼيزانيات، كفي ظل الانتشار الواسع بؼصادر الوصوؿ ابغر للمعلومات

 التراخيص الرقمية الحرة التي يعرفها اختصاصي المعلومات : (23)الجدول رقم 
        المكتبة المركزية 

 
 

 التراخيص الرقمية الحرة 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة 
القادر للعلوم 

 الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 5.56 02 / / / / 16.67 02 / / قوانتُ ابؼشاع الإبداعي 

 36.11 13 20 01 30 03 50 06 33.33 03 تراخيص البربؾيات ابغرة

 58.33 21 80 04 70 07 33.33 04 66.67 06 لا أعرؼ أية تراخيص رقمية

                                                           
1
مكتبات جامعات  دراسة استطلبعية على: في دعم حرية إتاحة ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعيةكدكرىا تراخيص ابؼصادر الإلكتًكنية  .رمضاف، إبياف  

 :متاح في. 42 .ع، 2016.  [على ابػط].  Cybrarians Journal .القاىرة الكبرل
<http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=739:eramadan&catid=29

0:studies&Itemid=105>  (01/04/2020: تاريخ الاطلبع) .
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كما تشتَ نتائج ابعدكؿ أعلبه فإف معظم أفراد العينة بدكتبة جامعة عنابة لا يعرفوف أم من التًاخيص 
 منهم فالرخص التي % 33.33 من ابؼبحوثتُ بهذه ابؼكتبة، أما نسبة %66.67الرقمية ابغرة كىو ما أقر بو 

 أغلبهم 1يعرفونها بسثلت في تراخيص البربؾيات ابغرة، كخلبفا لذلك فاختصاصيو ابؼعلومات بدكتبة جامعة قسنطينة
لديهم دراية بالتًاخيص الرقمية كتتمثل التًاخيص التي يعرفونها في كل من قوانتُ ابؼشاع الإبداعي كتراخيص 

 فقد صرحوا بعدـ %33.33، أما نسبة %16.67 ك%50البربؾيات ابغرة، موزعة على التوالر على النسب 
 .معرفتهم لأم ترخيص رقمي حر

أما عينة مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كعلى غرار مكتبة جامعة عنابة فأغلبهم صرحوا 
 بأنهم يعرفوف تراخيص البربؾيات ابغرة، %30، فيما أقر %70بعدـ معرفتهم لأم ترخيص رقمي كذلك بنسبة 

 من أفراد عينة  اختصاصيي ابؼعلومات بجامعة قابؼة إلذ أنهم لا يعرفوف كلا نوع من أنواع %80كما ذىبت 
 . التي أقرت بدعرفتها لتًاخيص البربؾيات ابغرة%20التًاخيص الرقمية ابغرة، عكس 

أف معظم العينة لا  (16)كإذا ما نظرا في بؾمل عينة الدراسة فإننا بقد كحسب ما يوضحو الشكل رقم 
، ما قد يفسر عدـ معرفة النسبة الأكبر من %58.33يعرفوف أم من التًاخيص الرقمية ابغرة، كذلك بنسبة 

ابؼبحوثتُ لأم من التًاخيص الرقمية ابغرة ىو عدـ تعامل ابؼكتبات ابعامعية بؾاؿ الدراسة مع مصادر معلومات 
الوصوؿ ابغر، أك البربؾيات ابغرة التي برتاج عند استخدامها إلذ التًاخيص الرقمية ابغرة،  في حتُ نسبة 

 ذىبت إلذ الإقرار بدعرفتها لتًخيص ابؼشاع %5.56 منهم تعرؼ تراخيص البربؾيات ابغرة، كنسبة 36.11%
الإبداعي، كالتي قد تكوف اطلعت عليها من خلبؿ قراءاتها الذاتية، أك من خلبؿ مشاركتها في ابؼلتقيات أك 

 .الدكرات التكوينية
كما بيكن قولو من خلبؿ ىذه النتائج ىو أف ابؼكتبات ابؼدركسة قد تواجو صعوبات بصة إذا ما أرادت أف 
تتبتٌ استخداـ إحدل مصادر الوصوؿ ابغر للمعلومات، خاصة كأف ركيزة استخدامها ىي التًاخيص التي تنظم 

 .ذلك الاستخداـ
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 التراخيص الرقمية الحرة التي يعرفها اختصاصي المعلومات:(16)الشكل رقم 

 دراية اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة بمستجدات تكنولوجيا المعلومات. 6. 4. 1. 6. 4
إف كعي كدراية اختصاصي ابؼعلومات بدستجدات التكنولوجيات ابغديثة في بؾاؿ ابؼعلومات يعتبر من 

الأمور بالغة الأبنية خاصة في ظل ما تعيشو ابؼكتبات من تطورات، حيث بسكن الدراية بتلك التطورات بتتبع كل 
جديد فيها كالاستفادة منها كاستغلببؽا لتقدنً خدمات معلومات بدا يتوافق مع احتياجات ابؼستفيدين، كقد حاكلنا 
من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على مدل دراية كمعرفة اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بأىم ابؼستجدات التي بسكنهم من تذليل الصعوبات التي 1قسنطينة
تواجههم عند تقدنً خدمات ابؼعلومات الرقمية بدكتباتهم، كقد ركزنا على ابغوسبة السحابية بؼا توفره من مساحات 

بززين تقضي على مشكل ضيق ابؼساحة ابؼخصصة للفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية ضمن خادـ ابعامعة 
الأـ، ككذا كل من الوصوؿ ابغر للمعلومات كابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب، ىذا الأختَ الذم يعتبر من أىم 

نتائج حركة الوصوؿ ابغر للمعلومات التي بسكن ابؼكتبات إذا ما استفادت منها الاستفادة الفعالة من القضاء على 
مشكل نقص ابؼيزانيات كابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة لتوفتَ كل جديد في بؾاؿ مصادر ابؼعلومات، كما ركزنا على معرفة 

مدل درايتهم بابؼستودعات الرقمية باعتبارىا قناة بيكن اعتمادىا كفضاء رقمي تتاح من خلبلو خدمات ابؼكتبة 
 .عن بعد للمستفيدين
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 دراية اختصاصي المعلومات بمستجدات تكنولوجية المعلومات: (24)الجدول رقم 
    المكتبة المركزية 

 
 مستجدات 

 تكنولوجيا المعلومات    

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ف  تك% ف  تك  %ف  تك% ف تك % ف  تك
 30.55 11 20 01 20 02 41.66 05 33.33 03 ابغوسبة السحابية 

 36.11 13 60 03 50 05 25 03 22.22 02 الوصوؿ ابغر للمعلومات 

 19.44 07 20 01 30 03 16.66 02 11.11 01 ابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب  

 41.66 15 80 04 40 04 25 03 44.44 04 نظم بناء ابؼستودعات الرقمية 

 من ابؼبحوثتُ بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة %44.44عندما نتمعن في نتائج ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف 
 يعرفوف ابغوسبة السحابية، أما الوصوؿ ابغر للمعلومات %33.33لديهم دراية بنظم بناء ابؼستودعات الرقمية، ك

 منهم، كلتأتي أقل نسبة بفن يدركوف معتٌ ابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب، أما % 22.22فهو معركؼ لدل 
 من مبحوثيها إلذ التصريح بدعرفتها للحوسبة السحابية، في %41.66 فقد ذىبت نسبة 1مكتبة جامعة قسنطينة

 من أفراد العينة %25حتُ كل من الوصوؿ ابغر للمعلومات كنظم بناء ابؼستودعات الرقمية فهما معركفاف لدل 
بهذه ابؼكتبة، لتأخذ ابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب أقل نسبة حيث قدرت نسبة من يعرفوف ىذه ابؼشاريع ب 

، في حتُ مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر فقد أخذ كل من الوصوؿ ابغر كنظم بناء ابؼستودعات 16,66%
 على التوالر، أما ابؼشاريع %40 ك%50نسب متقاربة بحيث قدرت نسبة من يعرفوف ىذاف ابؼصطلحاف ب 

 كىي نسبة من %20 من عينة ىذه ابؼكتبة، لتتذيل التًتيب نسب %30الكبرل لرقمنة الكتب فهي معركفة لدل 
لديهم دراية بدعتٌ ابغوسبة السحابية، كعلى غرار سابقاتها فعينة مكتبة جامعة قابؼة اختلفت نسب معرفتها بكل 
من نظم بناء ابؼستودعات الرقمية، الوصوؿ ابغر للمعلومات، ابغوسبة السحابية كابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب 

 لكل من الوصوؿ ابغر كابؼشاريع %20، ك%60، %80حيث قدرت نسبة معرفة كل مصطلح على التوالر 
 .الكبرل لرقمنة الكتب

كأىم ما بيكن أف نلبحظو من ىذه النتائج أنو كبالرغم من أف ىذه ابؼستجدات تعتبر من ركائز كلب العمل 
ابؼكتبي إلا أف أغلب اختصاصيي ابؼعلومات كبدختلف ابؼكتبات ابؼدركسة ينقصهم الوعي بدعظم تلك التطورات، 

كقد يكوف ذلك راجع إلذ بعد مكتباتنا ابعامعية عن استغلبؿ كالاستفادة من تلك ابؼستجدات كالتطورات ابغاصلة 
 .في بؾاؿ ابؼعلومات



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
203 

 

 
 دراية اختصاصي المعلومات بمستجدات تكنولوجية المعلومات:(17)الشكل رقم 

يتضح جليا من الشكل السابق أف نظم بناء ابؼستودعات الرقمية جاءت في ابؼرتبة الأكلذ من حيث دراية 
، %41.66اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة بدستجدات تكنولوجيا ابؼعلومات حيث أخذت نسبة 

، كجاءت %30.55، لتأتي ثالثا ابغوسبة السحابية بنسبة %36.11أما الوصوؿ ابغر فاحتل ابؼرتبة الثانية بنسبة 
 .%19.44في الأختَ ابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب بنسبة 

نستنتج من النتائج المحصل عليها أف اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة غتَ مواكبتُ للتطورات 
كليست بؽم دراية بابؼستجدات ابغديثة في عالد ابؼعلومات، كىو ما يتضح من خلبؿ أف أقل من نصف العينة ىي 
فقط من لديها دراية ببعض ابؼستجدات أما النسبة الأكبر فلب تعي معتٌ تلك ابؼستجدات، كىو ما قد يؤثر سلبا 

 .على إمكانية استثمار ابؼكتبات ابعامعية ابؼدركسة في تلك التطورات من أجل تطوير كترقية خدماتها إلذ الأفضل
 دراية اختصاصي المعلومات بالمكتبات المدروسة بتقنيات حماية المعلومات الرقمية. 7. 4. 1. 6. 4

إف من بتُ أىم التحديات التي تواجو ابؼكتبات كخاصة ابعامعية منها عند إتاحتها أك توفتَىا بؼصادر 
ابؼعلومات الرقمية ىي قضية بضاية ىذه ابؼصادر، خاصة أف توفتَ خدمات رقمية بابؼكتبات عبر فضاءاتها الرقمية 

عصبها ابغساس كالرئيسي ىي المجموعات الرقمية، ىذه الأختَ كلكي تتم بضايتها من القرصنة كالتخريب بهب 
توفتَ أساليب كتقنيات لذلك، كفي ىذا الصدد بقد العديد من تقنيات ابغماية التي بيكن استخدامها، كبناءا عليو 

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر معرفة مدل دراية اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية لكل من جامعات 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بتقنيات ابغماية الرقمية بؼصادر ابؼعلومات أك 1عنابة، قسنطينة
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المجموعات الرقمية، لأف درايتو كمعرفتو بتلك التقنيات تسمح للمكتبة بتوفتَىا بكل يسر كسهولة، كبضاية 
 .بؾموعاتها من كل أنواع الاعتداءات التي قد تطابؽا

 الدراية بتقنيات حماية المعلومات الرقمية : (25)الجدول رقم 
   المكتبة المركزية 

 
 تقنيات الحماية    

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 55.55 20 40 02 80 08 50 06 44.44 04 التشفتَ

 19.44 07 20 01 20 02 25 03 11.11 01 ابعدار النارم 

 / / / / / / / / / /  العلبمات ابؼائية

 41.66 15 60 03 20 02 33.33 04 66.66 06 لا أعرؼ أم تقنية 

عند الوقوؼ على مدل دراية اختصاصي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼدركسة في كل مكتبة على حدل بتقنيات 
أف أغلب ابؼبحوثتُ بدكتبة جامعة  (25)بضاية ابؼعلومات الرقمية بقد من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم 

 التي أقرت بعدـ  %66.66عنابة لا يعرفوف أم تقنية من تقنيات بضاية ابؼعلومات الرقمية، كىو ما توضحو نسبة 
 بأنها على دراية بتقنية التشفتَ، %44.44معرفتها لأم تقنية، أما من يعرفوف تلك التقنيات فقد صرحت نسبة 

 أقرت بأنها تعرؼ تقنية ابعدار النارم، أما تقنية العلبمات ابؼائية فهي غتَ معركفة لدل كل أفراد العينة %11.11ك
 .بهذه ابؼكتبة

 من أفراد العينة بأنهم يعرفوف تقنية التشفتَ، أما تقنية ابعدار %50 فقد صرح 1كفي مكتبة جامعة قسنطينة
 من ابؼبحوثتُ، في حتُ نلبحظ أف تقنية العلبمات ابؼائية غتَ معركفة لدل بصيع %25النارم فهي معركفة لدل 

 صرحوا بعدـ معرفتهم لأم من التقنيات %33.33عينة اختصاصيي ابؼعلومات بهذه ابؼكتبة، كما بقد أف نسبة 
 .الرقمية بغماية ابؼعلومات

أما في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر فالتقنيات ابؼعركفة لدل أفراد العينة تتمثل في كل من تقنية 
 من نفس العينة، في حتُ بقد %20 من ابؼبحوثتُ، كتقنية ابعدار النارم ابؼعركفة لدل %80التشفتَ ابؼعركفة لدل 

 أقركا بعدـ معرفتهم %20أف تقنية العلبمات ابؼائية غتَ معركفة لدل أم من أفراد العينة، في حتُ بقد أيضا أف 
 .لأم من تقنيات ابغماية

كفي جامعة قابؼة كعلى غرار جامعة عنابة فأفراد عينتها من اختصاصيي ابؼعلومات النسبة الأكبر منهم لا 
 من العينة، أما النسبة ابؼتبقية %60يعرفوف أم من التقنيات الرقمية ابؼستخدمة بغماية ابؼعلومات كىو ما صرح بو 
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بفن يعرفوف تلك التقنيات فقد صرحوا بأنهم يعرفوف كل من تقنية التشفتَ كتقنية ابعدار النارم حيث أقرت نسبة 
 صرحت بدعرفتها لتقنية ابعدار النارم، كبهذه ابؼكتبة أيضا تقنية %20 بأنها على دراية بتقنية التشفتَ ك40%

 . العلبمات ابؼائية غتَ معركفة لدل بصيع ابؼبحوثتُ

 
 الدراية بتقنيات حماية المعلومات الرقمية : (18)الشكل رقم 

إف ابؼلبحظ من الأرقاـ ابؼسجلة بالشكل أعلبه أف تقنية التشفتَ ىي التقنية ابؼعركفة بدرجة أكبر لدل أفراد 
 من إجابات ابؼبحوثتُ، كقد يرجع ارتفاع نسبة من %55.55العينة بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة حيث أخذت نسبة 

 يعرفوف تقنية التشفتَ إلذ أف ىذه الأختَة تعتبر من أقدـ التقنيات في بؾاؿ بضاية ابؼعلومات، في حتُ جاءت ثاني
، في حتُ أف تقنية العلبمات ابؼائية فهي غتَ معركفة لدل كل عينة الدراسة، %19.44تقنية ابعدار النارم بنسبة 

كقد يكوف ذلك راجع لكوف ىذه التقنية كبدقارنة مع تقنية التشفتَ تعتبر تقنية حديثة كىو ما جعلها غتَ معركفة 
لدل أفراد العينة، ىذا من جهة كمن جهة أخرل فإننا نلبحظ من نتائج الشكل كجود نسبة لا بأس بها لا تعرؼ 

 من إبصالر أفراد العينة، كقد  %41.66أم من تقنيات ابغماية للمعلومات الرقمية كقد قدرت نسبة ىؤلاء ب 
يكوف ذلك راجع إلذ غياب ابغاجة لدل ىذه الفئة للتعامل مع مثل تلك التقنيات كخاصة أف معظم اختصاصيي 
ابؼعلومات من ابؼبحوثتُ ليس بؽم علبقة بالتعامل مع ابػدمات الرقمية كمنو عدـ تعاملهم مع ابؼعلومات الرقمية في 

 .كظيفتهم ابؼكتبية
من خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف دراية اختصاصيي ابؼعلومات بالتقنيات الرقمية بغماية ابؼعلومات غتَ 
كافية ليتمكنوا من الاستفادة منها بغماية ابؼعلومات الرقمية بابؼكتبات التي يعملوف بها، كخاصة في ظل عدـ 

 .درايتهم بأحدث ما استجد من تقنيات ابغماية، إضافة إلذ جهل قرابة نصف العينة بكل تلك التقنيات
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 :تفريغ وتحليل بيانات الاستبيان الموجو للمستفيدين. 2. 6. 4
تعتبر ابؼكتبات ابعامعية من بتُ ابؼؤسسات التي تسارع كتسابق الزمن لتطوير كظائفها كخدماتها، من أجل 

أف تبقى مواكبة بؼا يشهده العصر من تغتَات كتطورات، خاصة كأف ركيزتها كسر تواجدىا كأىم مكوف بؽا كابؼتمثل 
في ابؼعلومة لد يسلم من تلك التغتَات، حيث أف ابؼعلومات لد تعد موجودة بشكل تناظرم فقط، أين كاف يتطلب 
ابغصوؿ عليها زيارة مبتٌ ابؼكتبة، بل برولت كتغتَت كصار بالإمكاف البحث كالوصوؿ إلذ ما بكتاج منها بضغطة 
زر كمن أم مكاف نتواجد فيو، كل ىذا جاء بعد بروؿ تلك ابؼعلومة إلذ شكلها الرقمي، كتبعا لتغتَ شكلها فمن 

البديهي أف تتغتَ طبيعة حاملها كمنو تغتَ قنوات بثها كإيصابؽا بؼن يبحث عنها، كىو الأمر الذم  يفرض على 
ابؼكتبات كخاصة ابؼكتبات ابعامعية منها أف تأخذ بعتُ الاعتبار ما استجد من تغتَات في عالد ابؼعلومات كتطور 
من نفسها بهدؼ ابغفاظ على ركادىا كمستفيديها، لأف عزكؼ أك غياب ابؼستفيد عن ابؼكتبة بهعل منها مؤسسة 

ميتة، كمن أىم ما بيكن أف تقدمو ابؼكتبات ابعامعية في ظل بروؿ فضاءاتها من التقليدية إلذ الرقمية لتلبية 
احتياجات مستخدميها ككسب رضاىم ككلائهم ىو كضع ذلك ابؼستخدـ أك ابؼستفيد في الطريق الصحيح 

كالصائب عند بحثو عن ابؼعلومة من خلبؿ توجيهو كتعليمو كتقدنً التوجيهات لو في مكاف تواجده دكف أف يتكبد 
 .عناء التنقل أك السفر إلذ ابؼكتبة

 بناءا عليو كبعدما تعرفنا على ما تقدمو ابؼكتبات عينة الدراسة في ىذا الصدد، لا بد ألا نقف عند ىذه 
النقطة بل بهب أف نتوجو إلذ صاحب الشأف كابؼتمثل في ابؼستفيد لنعرؼ رأيو في ما يقدـ، كلنقف على مدل 

كعيو بو، كدرجة استفادتو منو، الاستفادة الفعالة التي تنمي كترفع من مهارات الوعي ابؼعلوماتي لديو، ىذه الأختَة 
 .التي بسثل سر بقاحو في مستَتو العلمية كابؼهنية

 : البيانات الشخصية.1. 2. 6. 4
قبل ابػوض في غمار الأسئلة ابؼتعلقة برأم ابؼستفيدين عينة الدراسة في الفضاءات الرقمية كخدماتها 

بابؼكتبات ابؼركزية للجامعات التي ينتموف إليها، سنعرج أكلا على بعض من بياناتهم الشخصية التي بسكن من معرفة 
ملبمح شخصيتهم، كذلك بهدؼ سهولة فهم كجهة نظرىم في ما نسعى بؼعرفتو، كقد تكونت البيانات الشخصية 

 .ابؼراد التعرؼ عليها من صفة ابؼستفيدين داخل ابعامعة، كمستواىم العلمي، ككذا اللغات التي بهيدكنها
 :الصفة. 1. 1. 2. 6. 4

تقدـ ابؼكتبات ابعامعية خدماتها لفئات بـتلفة داخل ابغرـ ابعامعي، حيث أف مستفيديها لا ينحصركف في 
الطالب ابعامعي فقط، بل تتعداىا إلذ الأستاذ كابؼوظف اللذاف بيكنهما أيضا أف يستفيدا من مكتبة جامعتهما 
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بكل يسر كسهولة، كبنا أيضا معنياف بدا تقدمو ابؼكتبة كتسعى لتلبية احتياجاتهما ككسب رضابنا كبؼا لا كلائهما، 
كتبعا لتعدد صفات ابؼستفيد بابؼكتبات ابعامعية جاء ىذا العنصر الذم نهدؼ من خلبلو إلذ معرفة صفة ابؼستفيد 

عينة الدراسة، باعتبار أف ىذه الصفة قد تؤثر في الوعي كالاستخداـ كالاستفادة ابعيدة بؼا تقدمو ابؼكتبات عبر 
 .فضاءاتها الرقمية

 صفة المستفيدين: (26)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 الصفة    

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 88.20 635 89.27 158 94.89 167 87.63 163 81.21 147 (ة)طالب 

دراسات  (ة)باحث 
 عليا 

27 14.92 18 9.68 09 5.11 14 7.91 68 9.44 

 2.08 15 2.82 05 / / 1.62 03 3.87 07  (ة)أستاذ 

 0.28 02 / / / / 1.07 02 / / أخرل

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

كمن تنوع .. يتكوف المجتمع الأكادبيي من عدة فئات حيث بقد فيو الطالب كالأستاذ كالباحث كالإدارم 
ىذه الفئات تتنوع كبزتلف ابؼهارات كالكفاءات لديهم، فمن البديهي أف تكوف معارؼ كمهارات الأستاذ بزتلف 
كترتفع عن معارؼ كمهارات الطالب، كنظرا للبختلبؼ في ابؼعارؼ كابؼهارات فبكل تأكيد يكوف ذلك مؤثر على 
استخدامات ككعي كل فئة بدا تقدمو ابؼكتبات ابعامعية عبر فضاءاتها الرقمية، كما بزتلف درجات استفادتهم بفا 
تقدمو ىذه الفضاءات، كبناءا عليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على الفئات ابؼكونة لعينة الدراسة 
بدختلف ابؼكتبات ابؼدركسة، حيث تشتَ نتائج ابعدكؿ أعلبه أف عينة الدراسة بجامعة عنابة بسثل فيها فئة الطلبة 

، كفي جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ % 87.63 فهذه الفئة بفثلة بنسبة 1، أما جامعة قسنطينة%81.21نسبة 
، كترجع %89.27، ككانت نسبتهم في عينة جامعة قابؼة %94.89الإسلبمية فنسبة الطلبة جاءت بفثلة ب

النسب ابؼتقاربة لتمثيل فئة الطلبة في بـتلف عينات ابؼكتبات ابؼدركسة إلذ أف أىم فئة تسهر ابؼكتبات ابعامعية 
 .على خدمتها ىي فئة الطلبة، كما أف بؾتمع الطلبة بيثل أكبر نسبة داخل المجتمع الأكادبيي

 في عينة %9.68 في عينة جامعة عنابة، كبػ %14.92في حتُ بقد فئة باحثي الدراسات العليا بفثلة بنسبة 
، أما كل من جامعتي الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة فقد كانت ىذه الفئة بفثلة على 1جامعة قسنطينة
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، كمن ابؼلبحظ من ىذه النتائج أف عينة جامعة عنابة مقارنة بباقي ابعامعات %7.91 ك%5.11التوالر بالنسبتتُ 
تضم نسبة أعلى من فئة الباحثتُ، كقد يكوف ذلك راجع إلذ كوف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة بزصص قاعات 

خاصة لطلبة الدراسات العليا أين بهدكف الظركؼ ابؼلبئمة للبحث داخل جدراف ابؼكتبة، خاصة أف الاستبياف كزع 
داخل جدراف ابؼكتبة على بـتلف ابؼستفيدين بدختلف فضاءاتها الداخلية باعتبار أننا اعتمدنا في اختيار العينة على 

 .برديد ابؼستفيد الفعلي الذم يستخدـ أحد فضاءات ابؼكتبة
، كجامعة قابؼة ب 1أما فئة الأساتذة فجاءت بفثلة في كل من عينات جامعة عنابة، جامعة قسنطينة

 على التوالر، في حتُ نرل غياب ىذه الفئة في عينة جامعة الأمتَ عبد القادر 2.82%، 1.62%، 3.87%
للعلوـ الإسلبمية، كقد يكوف سبب غيابها راجع  إلذ كوف أف ىذه ابعامعة توفر مكتبة خاصة بالأساتذة تسمى 

بدكتبة الشيوخ توجد مستقلة عن ابؼكتبة ابؼركزية، ما جعلنا لا نوزع بها الاستبياف باعتبار أف مبدأ التوزيع ركز على 
 .ابؼستفيد ابؼوجود داخل إحدل فضاءات ابؼكتبة ابؼركزية فقط

 من %1.07 توجد بها نسبة 1كما بينت نتائج ابعدكؿ الذم بتُ أيدينا أف عينة جامعة قسنطينة
 .الإداريتُ، في حتُ لد نسجل أم تواجد بؽذه الفئة بعينة ابؼكتبات الأخرل

بعد برديد الفئات ابؼكونة لعينة كل مكتبة كالوقوؼ على نسب تواجدىا، سنعرج الآف إلذ ابغديث عن 
 : ىذه التمثيلبت بالنسبة للعينة الكلية للدراسة، كىو ما سيوضحو الشكل ابؼوالر

 
 صفة المستفيدين:(19)الشكل رقم 

من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة ىم من الطلبة، كىو ما تعكسو نسبة 
، في حتُ بقد فئة الأساتذة تتواجد %9دراسات عليا بنسبة  (ة)، ثم تليها فئة بفثلة للذين بؽم صفة باحث 88%

 ىي من فئة الإداريتُ حسب ما صرح بو ابؼبحوثتُ، كىذه النتائج قد تكوف راجعة إلذ %1، كنسبة % 2بنسبة 
كوف أف عدد الطلبة داخل ابغرـ ابعامعي أكبر من عدد بقية الفئات، كما أف الأساتذة عند استخدامهم ابؼكتبة 

88%

9% 2% 1%

(ة)طالب 

دراسات عليا( ة)باحث 

(ة)أستاذ 

أخرل
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فهم يعتَكف ما بوتاجوف من مصادر معلومات كيذىبوف، أم أنهم لا بيكثوف داخل ابؼكتبة مثل الطلبة، إضافة إلذ 
أف طبيعة عمل الإداريتُ لا تتطلب في أغلب الأحياف البحث عن ابؼعلومات التي توفرىا ابؼكتبة بؼستفيديها، إلا إذا 

 .أراد الإدارم استخداـ ابؼكتبة بهدؼ التعلم الذاتي كتطوير مهاراتو في جانب معتُ
 : المستوى العلمي للمستفيدين. 2. 1. 2. 6. 4

تبعا لاختلبؼ فئات أك صفات ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية، أين بقد الطالب كابؼوظف الإدارم 
كالأستاذ كلهم بفن يسمح بؽم القانوف باستخداـ ابؼكتبة ابعامعية، فمن البديهي أف يكوف التنوع كالاختلبؼ في 
مستواىم العلمي أيضا، ىذا الأختَ يعتبر من أىم العناصر التي قد بردث الفرؽ في مستويات الوعي كابؼهارة بتُ 

عناصر العينة في استخدامهم كاستفادتهم من خدمات الفضاءات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية، بؽذا ارتأينا أف نقف 
 .عنده بؼعرفة بـتلف ابؼستويات لدل أفراد عينة الدراسة بعدما تعرفنا على صفاتهم داخل ابعامعة

 المستوى العلمي للمستفيدين : (27)الجدول رقم 
  المكتبة المركزية 

 
 المستوى العلمي     

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 40 288 41.24 73 32.95 58 48.39 90 37.02 67 ليسانس

 48.47 349 48.03 85 61.93 109 40.32 75 44.20 80 ماستً  

 / / / / / / / / / / ماجستتَ 

 11.53 83 10.73 19 5.12 09 11.29 21 18.78 34 دكتوراه 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

أف عينة جامعة عنابة تتوزع مستوياتهم العلمية بتُ  (27)يتبتُ من النتائج المحصل عليها في ابعدكؿ رقم 
 منهم مستواىم العلمي حسب ما صرحوا بو ىو %44.20الليسانس، ابؼاستً، كدكتوراه، حيث بقد أف نسبة 

 فهم بفن يزاكلوف الدراسة في مرحلة الليسانس، لتأتي أقل نسبة بفن مستواىم دكتوراه، %37.02ابؼاستً، أما نسبة 
 منها %48.39 فنسبة 1كما نلبحظ غياب مستول ابؼاجستتَ في عينة جامعة عنابة، أما عينة جامعة قسنطينة

 جاءت بفثلة %11.29 في مرحلة ابؼاستً، كأقل نسبة كابؼقدرة ب %40.32مستواىم العلمي ىو ليسانس، ك
لأصحاب شهادة الدكتوراه، كبالنسبة لعينة ابؼستفيدين من مكتبة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فكانت 

 بؼستول % 5.12 بؼستول ابؼاستً، في حتُ مثلت نسبة % 61.93 بفثلة بؼستول الليسانس، ك% 32.95
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الدكتوراه، كأختَا كانت ابؼستويات العلمية لعينة جامعة قابؼة موزعة على كل من الليسانس كابؼاستً كالدكتوراه 
 .% 10.73، % 48.03، % 41.24ككانت النسب ابؼمثلة بؽا على التوالر 

 
 المستوى العلمي للمستفيدين: (20)الشكل رقم 

من خلبؿ نتائج الشكل ابؼوضح أعلبه نلبحظ أف ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة أفراد العينة ابؼبحوثة لديهم مستويات علمية بـتلفة، حيث 1قسنطينة

، كربدا %48بقد أف الفئة أكثر بسثيلب ىي الفئة التي تزاكؿ دراستها في مرحلة ابؼاستً كالتي قدرت نسبة بسثيلها ب 
تعود أكبر نسبة بؼستول ابؼاستً باعتبار أف كقت إجراء الدراسة كاف بعد امتحانات السداسي الأكؿ مباشرة أين 

أصبح طلبة ابؼاستً بوضركف في مذكرات بزرجهم ما جعلهم بهتمعوف داخل فضاءات ابؼكتبة أكثر من باقي 
 معبرة عن عدد  أفراد  %12 بفثلة للذين في طور الليسانس، بينما جاءت نسبة %40ابؼستويات،  تلتها نسبة 

العينة الذين في مستول الدكتوراه، في حتُ نلبحظ غياب مستول ابؼاجستتَ لدل ابؼبحوثتُ، كقد يكوف ىذا 
الغياب راجع إلذ تغتَ طبيعة النظاـ ابعامعي في ابعزائر كبرولو إلذ نظاـ ؿ ـ د، أك أف من ىم حاملتُ لدرجة 

ابؼاجستتَ قد يكونوف ضمن من انتقلوا إلذ درجة الدكتوراه باعتبار أف النظاـ الكلبسيكي يسمح بابؼركر التلقائي 
 .بغملة ابؼاجستتَ إلذ مرحلة الدكتوراه

 اللغات التي يجيدىا المستفيد . 3. 1. 2. 6. 4
كما ىو معلوـ في عصر ابؼعلوماتية كالرقمية فإف لغة العصر أك لغة العلوـ ىي اللغة الابقليزية، حيث أف 
معظم ابؼعلومات العلمية كالتقنية ابؼتاحة كتبت بالابقليزية، كىذا ما يفرض على من يبحث عن ابؼعلومات ذات 

القيمة كالأكثر حداثة أف يتقنها، ليس ىذا فحسب بل كمن كاقعنا نلبحظ أف أحدث البحوث العلمية كُتابها من 
غتَ العرب؛ أم أف لغتهم ليست العربية، كىو ما بهعل الفرد مطالب بتعلم تلك اللغات العابؼية إذا ما كاف شغوؼ 

كبؿتاج لتعلم العلوـ كمعرفة كل جديد في ىذا العصر، ىذا من جهة كمن جهة أخرل بؼا نتحدث عن الفضاءات 
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الرقمية بابؼكتبات ابعامعية عينة الدراسة كمن خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج في ابعزء الأكؿ من دراستنا فإننا بقد 
أف لغة تصميم ىذه الفضاءات في معظمها غتَ اللغة العربية التي يتقنها ابؼستفيد، إضافة إلذ أنها توفر بعض 

ابػدمات كخدمة قواعد البيانات التي في معظمها قواعد أجنبية تفرض إتقاف لغتها لتمكن من الاستفادة الفعالة 
من بؿتوياتها، كتبعا لضركرة تعدد اللغات التي بهب أف يتقنها ابؼستفيد في عصر العلوـ ىدؼ ىذا العنصر إلذ 

، الأمتَ 1تسليط الضوء على مدل تعدد اللغات لدل ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 . عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة

 اللغات التي يجيدىا المستفيدون: (28)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 اللغات    

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 العربية

 92.08 663 90.96 161 85.23 150 96.24 179 95.58 173 الفرنسية 

 37.5 270 49.71 88 32.37 57 38.72 72 29.28 53 الإبقليزية 

 6.94 50 6.21 11 7.39 13 9.14 17 4.97 09 أخرل

بقد أف بصيع ابؼبحوثتُ من ابؼستفيدين بجامعة عنابة بسثل  (28) من خلبؿ النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ رقم 
، كجاءت ثالثا %95.58، تليها اللغة الفرنسية بنسبة %100اللغة العربية اللغة الأكلذ التي بهيدكنها كذلك بنسبة 

 التي 1 من أفراد العينة، كالأمر لا بىتلف بالنسبة لعينة جامعة قسنطينة%29.28اللغة الابقليزية التي صرح بإتقانها 
 من %96.24، أما اللغة الفرنسية فقد صرح %100صرحت كل العينة بأنها تتقن اللغة العربية أم بنسبة 

، كفي جامعة الأمتَ %38.72ابؼبحوثتُ بإتقانها، لتأتي ثالثا نسبة من يتقنوف الإبقليزية كالتي قدرت نسبتهم ب 
عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كذلك اللغة التي تتقنها كل العينة ىي اللغة العربية، في حتُ من يتقنوف الفرنسية 

 بفثلة بؼن يتقنوف اللغة الإبقليزية، كعلى غرار سابقاتها %32.37، كجاءت نسبة %85.23قدرت نسبتهم ب
فجميع أفراد عينة جامعة قابؼة يتقنوف اللغة العربية بالدرجة الأكلذ، كأتت بدرجة ثانية اللغة الفرنسية التي أقر بإتقانها 

 من ابؼستجوبتُ، ككانت اللغة الإبقليزية قد احتلت ابؼرتبة الثالثة من حيث الإتقاف من طرؼ أفراد العينة 90.96%
 منهم، كبدلبحظة ىذه النتائج بقد أنو ىناؾ تقارب في إتقاف كلب اللغتتُ الفرنسية %49.71حيث أقر بإتقانها 

كالابقليزية لدل بـتلف أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة، مع بعض الفركقات الطفيفة، على سبيل ابؼثاؿ كجود نسبة 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
212 

أعلى في عينة جامعة قابؼة تتقن الابقليزية مقارنة بباقي ابعامعات كقد يرجع ذلك إلذ أف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة 
 .تتموقع بكلية اللغات ما يعتٍ أف نسبة من عينة ىذه ابعامعة قد تكوف تدرس اللغة الابقليزية

كمن خلبؿ الشكل ابؼوالر سنتعرؼ على ترتيب اللغات التي بهيدىا أفراد العينة في بصيع ابؼكتبات بؾاؿ 
 .الدراسة

 
 اللغات التي يجيدىا المستفيدون: (21)الشكل رقم 

تبتُ النتائج الواردة في الشكل أعلبه أف اللغة العربية ىي اللغة الأكلذ من حيث الإتقاف لدل عينة 
، كىذه النتيجة ىي %100ابؼستفيدين بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، فقد أقرت كل العينة بأنها تتقن ىذه اللغة بنسبة 

نتيجة منطقية باعتبار أف اللغة الأكلذ في ابعزائر ىي اللغة العربية، أما ثاني لغة فتمثلت في اللغة الفرنسية التي 
، كقد يرجع سبب إتقاف عدد كبتَ من العينة للغة الفرنسية كوف أف التخصصات العلمية %92.08أخذت نسبة 

في ابعامعات ابعزائرية تدرس باللغة الفرنسية، كابؼكتبات ابؼركزية البعض منها موقعها ضمن الكليات التي تدرس 
التخصصات العلمية، ككليات اللغات، ما يعتٍ أف ابؼستفيدين الفعليتُ من ىذه ابؼكتبات قد يكونوف بفن ينتموف 

، كما نلبحظو كذلك أف ىناؾ فئة %37.5لتلك الكليات بصفة كبتَة، لتأتي ثالثا اللغة الابقليزية آخذتا نسبة 
، كالتي ابكصرت في الإسبانية كالتًكية %6.94تتقن لغات أخرل غتَ اللغات الثلبث كالتي قدرت نسبتها ب 

كالأبؼانية، كقد تكوف ىذه الفئة بفن يدرسوف تلك اللغات بابعامعة خاصة فيما يتعلق باللغة الاسبانية كالأبؼانية 
حيث بقد بعض ابعامعات تدرس ىذه اللغات، أك قد يرجع إتقاف تلك اللغات إلذ التعلم الذاتي للمستفيدين أك 

 .بالاعتماد على ابؼدارس ابػاصة لتعليم اللغات
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مهارات الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات :  المحور الأول.2. 2. 6. 4
 عنابة، قسنطينة، قالمة

تعد ابؼعلومات موردا كأساسا لتقدـ الأمم كالشعوب، باعتبارىا أىم مكوف بدختلف بؾالات ابغياة، كمع ما 
شهده كيشهده العالد من تغتَات نتيجة لإدخاؿ الرقمية على كل القطاعات كابؼيادين، كمع ظهور الشبكات 

كخاصة شبكة الانتًنت، تغتَت طبيعة ابؼعلومة كمصادرىا كقنوات إتاحتها، ما أدل إلذ التغيتَ في أساليب 
ما جعل الباحثتُ عنها يواجهوف العديد من التحديات للتأقلم كالنجاح في التعامل  كاستًاتيجيات البحث عنها،

 .معها بالأساليب ابؼناسبة
 كابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية كنظرا لكوف ابؼعلومة كالبحث عنها ىو ىدفهم الأساسي فهم أيضا 

يواجهوف ما يوجهو غتَىم من برديات، كلعل أىم التحديات التي تواجههم بقد بردم اكتساب ابؼهارات 
كالكفاءات الضركرية لعصر ابؼعلوماتية، التي تسمح بؽم بالاستفادة القصول بفا تقدمو مكتباتهم، كبسكنهم من 

الستَ بكو النجاح كالتألق في مستَتهم العلمية كابؼهنية، كبؼعرفة مهارات الوعي ابؼعلوماتي التي بيتلكها ابؼستفيدكف 
عينة الدراسة جاء ىذا المحور ليكشف مدل امتلبؾ ابؼبحوثتُ للمهارات التي تسمح بؽم بالاندماج في عصر ابؼعرفة 

 .كمواكبة الطفرة ابؼعلوماتية التي لد يسلم منها أم بؾاؿ من المجالات
  القدرة على تحديد الحاجة من المعلومات لدى المستفيدين.1. 2. 2. 6. 4

يقاؿ فهم السؤاؿ نصف ابعواب، فإذا ما طبقنا ىذه ابؼقولة على قدرة الفرد لفهم حاجتو من ابؼعلومات 
فإننا بقدىا من أىم العناصر أك النقاط التي بهب أف يركز عليها ليتمكن من الوصوؿ بكل سلبسة كيسر لتك 

ابؼعلومات ابؼبحوث عنها، فغياب أك ضعف قدرتو على برديد ما بوتاجو من معلومات بكل دقة ككضوح بررمو من 
 .سهولة البحث كالوصوؿ كابغصوؿ عليها، ما يعتٍ عدـ تلبية حاجتو ابؼعلوماتية

كمن منطلق أف القدرة على برديد ابغاجة من ابؼعلومات من بتُ أىم عناصر النجاح للوصوؿ إليها جاء 
، 1ىذا العنصر لنسلط الضوء من خلبلو على درجة امتلبؾ ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

. الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بؼهارة برديد ابغاجة من ابؼعلومات
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 القدرة على تحديد الحاجة من المعلومات : (29)الجدول رقم 
    المكتبة المركزية 

 
 قدرة تحديد

  الحاجة من المعلومات 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 31.5 227 21.47 38 39.20 69 34.41 64 30.94 56 جيدة 

 52.5 378 67.80 120 45.45 80 44.62 83 52.49 95 متوسطة 

 16 115 10.73 19 15.35 27 20.97 39 16.57 30 ضعيفة 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

تشتَ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه أف مستول القدرة على برديد ابغاجة من ابؼعلومات لدل 
 من أفراد عينة ابؼستفيدين من ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة ىو متوسط، ما يعتٍ أف ىذه الفئة قد تواجو 52.49%

 %30.94في بعض الأحياف صعوبات كعراقيل لفهم كبرديد ما برتاج إليو من معلومات، كعكس ذلك فإف نسبة 
من نفس العينة صرحت أف قدرتها على برديد نوع ابؼعلومات التي برتاجها تكوف بكل يسر كسهولة كذلك راجع 

 أقرت بضعف قدرتها %16.57إلذ امتلبكها بؼهارة برديد ابغاجة من ابؼعلومات، لكن النسبة الأقل كابؼقدرة ب 
على برديد حاجتها ابؼعلوماتية، ما يعتٍ أنها قد تواجو صعوبات بصة عند بؿاكلتها فهم ما برتاجو من معلومات، 

 .كىو ما قد يكوف سبب في فشلها للوصوؿ إلذ ما برتاجو
 أقرت 1دائما كحسب ما كرد في ابعدكؿ السابق فأفراد العينة من ابؼستفيدين بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة

 بأف تلك %34.41 منهم أف قدرتهم على برديد ابغاجة من ابؼعلومات متوسطة، في حتُ أقرت %44.62نسبة 
القدرة لديها جيدة، أما من قدرتهم ضعيفة في برديد ما بوتاجونو من معلومات فقد قدرت نسبتهم ب 

، كبدلبحظة ىذه النتائج فإننا بقد أف أغلبية ىذه العينة برتاج إلذ الرفع من قدرتها في فهم ما برتاجو من 20.97%
معلومات كمنو برديد تلك ابغاجة بكل دقة، نظرا لأف من قدرتهم جيدة لد يتعدكا حتى نص العينة، كحتى من 

صرحوا بأف قدرتهم متوسطة فهم بحاجة بععل ىذه القدرة في درجة ابعيدة لأنهم كبكل تأكيد لا بهيدكف السهولة 
 .كاليسر اللبزماف عند بؿاكلة فهم ما بوتاجونو من معلومات

كعلى غرار ابؼكتبتتُ السابقتتُ فعينة ابؼستفيدين بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 
 من %39.20 منها بأف قدرتهم في برديد حاجتهم من ابؼعلومات في درجة ابؼتوسط، أما %45.45أقر ما نسبتو 

 منهم بأف %15.35نفس العينة دائما فقدرتهم جيدة، كحسب تصربوات أفراد العينة أيضا فقد أقرت نسبة 
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القدرة على برديد ابؼعلومات التي بوتاجونها ضعيفة، كإذا اعتبرنا أف الفئة التي قدرتها متوسطة في برديد ابغاجة من 
ابؼعلومات برتاج إلذ مساعدة للرفع من تلك القدرة لأنها كمن ابؼنطقي بقدىا تواجو بعض الصعوبات في ذلك، 

ككذا من قدرتهم ضعيفة كدكف أدنى شك أف ىذه الفئة كبافتقارىا بؼهارة فهم ما برتاجو من معلومات فهي كبدرجة 
 أم أكثر من نصف العينة برتاج إلذ ابؼساعدة %54.55أكبر برتاج إلذ تنمية ىذه القدرة، كىو ما يعتٍ أف نسبة 

 .كالتوجيو للرفع من كفاءتها في فهم حاجتها ابؼعلوماتية
كفيما بىص ابؼبحوثتُ بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة فقد توزعت مستول قدرتهم على برديد حاجتهم من 
ابؼعلومات بتُ ابؼتوسط كابعيد كالضعيف، كقد أخذت كل درجة نسبة بـتلفة عن الأخرل حيث مثلت نسبة 

 من قدرتهم متوسطة في برديد ابؼعلومات التي بوتاجونها، في حتُ كانت من قدرتهم جيدة في ذلك 67.80%
، %10.43، أما النسبة التي أقرت بأف قدرتها في برديد ابغاجة من ابؼعلومات ضعيفة فهي %21.47تقدر ب 

من ىذه النتائج يتبتُ أف معظم عينة ابؼستفيدين من ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة قدرتهم متوسطة في برديد كفهم 
ابؼعلومات التي بوتاجونها، تلتها نسبة من قدرتهم جيدة، لتأتي نسبة من قدرتهم ضعيفة أختَا، كىذه النتائج لا 
بزتلف عن النتائج ابؼتحصل عليها بباقي ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة، كبناءا عليو سنحاكؿ من خلبؿ الشكل رقم 

 .التعرؼ على مستول ىذه القدرة لدل بؾمل عينة الدراسة (22)

 
 القدرة على تحديد الحاجة من المعلومات: (22)الشكل رقم 

إلذ أف أغلب أفراد العينة من ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية  (22)تؤشر الأرقاـ ابؼوضحة في الشكل رقم 
 قدرتهم على برديد حاجتهم من %53، الأمتَ عبد القادر كقابؼة كذلك بنسبة 1بعامعات عنابة، قسنطينة

 جيدة، كقد تكوف ىذه الفئة بسثل فئة الباحثتُ في الدراسات %31ابؼعلومات مستواىا متوسط، في حتُ قدرة 
العليا كالأساتذة الذين كصلوا إلذ مستول الاعتماد على النفس في ابقاز بحوثهم العلمية، عكس باقي ابؼستويات 

 من أفراد العينة كحسب نتائج الشكل دائما %16التي تعتمد على مساعدة كتوجيهات الأساتذة، أما نسبة 

31%

53%

16%
جيدة
متوسطة 
ضعيفة
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فأقرت بأف قدرتها ضعيفة في برديد حاجتها من ابؼعلومات، كقد تكوف ىذه النسبة من ابؼزاكلتُ للدراسة في مرحلة 
الليسانس كالتي لد تتمرس بعد كتكتسب ابؼهارة كالفهم ابعيد لطرؽ ابقاز البحوث العلمية ما بهعل من قدرتها في 

 . الفهم كالتحديد ابعيد بؼا برتاجو من معلومات أمر صعب نوعا ما
كباستقراء ىذه النتائج نستنتج أف أفراد العينة نسبة كبتَة منهم لا تزاؿ برتاج إلذ ابؼساعدة من أجل الفهم 
ابعيد بغاجتها من ابؼعلومات، من ىنا يتبتُ الدكر ابؼهم للمكتبات ابعامعية في أف تكوف مسابنة كداعمة للتعلم 
ابعيد بؼستفيديها خاصة فئة الطلبة، ما بهعل منها عنصر مكمل بؼا يتعلمو في تكوينو البيداغوجي من خلبؿ ما 

 .تقدمو من برامج كخدمات تكسبو مهارات البحث
 لدى المستفيدين  القدرة على تحديد مصادر المعلومات المطلوبة.2. 2. 2. 6. 4

بوتاج الفرد في مستَتو العلمية كابؼهنية إلذ كثتَ من ابؼعلومات التي يسعى دائما إلذ البحث كالوصوؿ إليها 
في أقصر كقت بفكن كبأقل جهد يذكر، كعندما نتحدث عن النجاح في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات يعتٍ النجاح في 

برديد مكانها كمنو برديد ابؼصدر ابغامل بؽا، بؽذا فقدرة الفرد على برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاج إليها عند 
 . بحثو عن ابؼعلومات تعتبر بداية النجاح في الوصوؿ كابغصوؿ على تلك ابؼعلومات

كمن ىذا ابؼنطلق سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على مدل قدرة أفراد العينة بابؼكتبات بؾاؿ 
 .الدراسة على برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها بعمع ابؼعلومات ابؼطلوبة

 القدرة على تحديد مصادر المعلومات المطلوبة : (30)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 قدرة تحديد 

 مصادر المعلومات      

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 34.17 246 27.12 48 40.91 72 31.72 59 37.02 67 جيدة 

 50.69 365 59.89 106 42.61 75 50 93 50.28 91 متوسطة 

 15.14 109 12.99 23 16.48 29 18.28 34 12.70 23 ضعيفة 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

 من ابؼستفيدين ابؼبحوثتُ بجامعة %50.28توضح النسب ابؼئوية ابؼذكورة في ابعدكؿ السابق أف ما نسبتو 
عنابة  أقركا أف قدرتهم على برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها بعمع ابؼعلومات ابؼطلوبة مستواىا متوسط، أما 

 من عينة %50 صرحوا بأف قدرتهم ضعيفة، كقد ذىب كذلك %12.70 فقدرتهم جيدة، ك%37.02نسبة 
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 إلذ أف قدرتهم في برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها متوسطة، كخلبؼ ذلك أقرت نسبة 1جامعة قسنطينة
 نسبة مثلت من صرحوا بأف قدرتهم ضعيفة، كفي جامعة الأمتَ عبد %18.28 بأف قدرتها جيدة، ك31.72%

القادر للعلوـ الإسلبمية كانت نسبة من أقركا بأف قدرتهم في برديد مصادر ابؼعلومات ابؼطلوبة قدرت ب 
، ككانت النسبة الأقل بفثلة بؼن قدرتهم %40.91، أما من قدرتهم جيدة فقد قدرت نسبتهم ب 42.61%

، في حتُ كانت القدرة %16.48ضعيفة في برديد ما بوتاجونو من مصادر معلومات حيث قدرت نسبتهم ب 
 من ابؼبحوثتُ %59.89متوسطة في برديد مصادر ابؼعلومات الضركرية بعمع ابؼعلومات التي بوتاجونها لدل 

، كنسبة ضئيلة كابؼقدرة %27.12بجامعة قابؼة، أما من قدرتهم في برديد تلك ابؼصادر جيدة قدرت نسبتهم ب 
 . منهم صرحت بأف قدرتها في برديد مصادر ابؼعلومات ابؼطلوبة بعمع ابؼعلومات ضعيفة%12.99ب 

بدقارنة مستول قدرة ابؼبحوثتُ في ابؼكتبات الأربع ابؼدركسة على برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها 
بعمع ابؼعلومات ابؼبحوث عنها فإننا بقد أعلى نسبة في كل جامعة قدرتهم متوسطة كأقل نسبة بفثلة بؼن قدرتهم 
ضعيفة، كلنتعرؼ أكثر على مستول بؾمل أفراد العينة في برديد ابؼصادر ابؼطلوبة بعمع ابؼعلومات جاء الشكل 

 .ابؼوالر موضحا لذلك

 
 القدرة على تحديد مصادر المعلومات المطلوبة: (23)الشكل رقم 

 من العينة ابؼدركسة قدرتهم في برديد مصادر ابؼعلومات التي %51باستقراء نتائج الشكل أعلبه بقد أف 
 من %15 فقدرتهم في ذلك جيدة، في حتُ كانت قدرة %34بوتاجونها بعمع ابؼعلومات ىي قدرة متوسطة، أما 

يظهر جليا من ىذه النتائج أف النسبة القليلة ىي من لا برتاج إلذ تنمية مهارتها في ما . ابؼبحوثتُ مستواىا ضعيف
بىص قدرتها في برديد ما برتاجو من مصادر معلومات، باعتبار أف تلك ابؼهارة موجودة كبدستول جيد، لكن في 

34%

51%

15%
جيدة
متوسطة
ضعيفة
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ابؼقابل بقد النسبة العظمى برتاج إلذ ذلك لأف حتى من صرح بأف قدرتو متوسطة فهو بكل تأكيد بحاجة إلذ 
 . ابؼساعدة في بعض الأحياف ليتغلب على ما يواجهو من صعوبات

 لدى المستفيدين  استخراج المعلومات من مصادرىا.3. 2. 2. 6. 4
في خضم ما يشهده العصر ابغالر من انفجار معلوماتي فقط أصبحت ابؼعلومات موجودة بكم لا بؿدكد في 

بـتلف ابؼصادر الورقية كالرقمية، ىذه التخمة من ابؼعلومات قد تصيب من بوتاج إليها بالتيو كابغتَة عند بؿاكلة 
استخراجها من مصادرىا، بؽذا سنحاكؿ التعرؼ على مدل قدرة أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة على استخراج 

 .ابؼعلومات التي بوتاجونها من مصادرىا بسهولة
 استخراج المعلومات من مصادرىا : (31)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 

 استخراج 
 المعلومات من مصادرىا       

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 57.5 414 55.37 98 61.36 108 59.68 111 53.59 97 بسهولة 

 42.5 306 44.63 79 38.64 68 40.32 75 46.41 84 بصعوبة

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

 من ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة يستخرجوف %53.59نلبحظ من النتائج ابؼدكنة في ابعدكؿ أعلبه أف 
 من العينة فهم يواجهوف صعوبات عند %46.41ابؼعلومات التي بوتاجونها من مصادرىا بكل يسر كسهولة، أما 

  %59.68 أقرت نسبة 1في حتُ أف عينة جامعة قسنطينة. استخراجهم ما بوتاجوف من معلومات من مصادرىا
منها بأنها بستلك مهارة استخراج  ابؼعلومات من مصادرىا كدليل ذلك أنها تستخرج تلك ابؼعلومات بكل يسر 

 من ابؼبحوثتُ بجامعة %40.32كسهولة كدكف مواجهة أم صعوبات، ىذه الأختَة التي بسثل أىم ما تواجهو نسبة 
أما عينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ .  عند استخراجها ابؼعلومات التي بوتاجوف إليها من مصادرىا1قسنطينة

الإسلبمية فنسبة من يستخرجوف ابؼعلومات من مصادرىا بسهولة كانت أكبر بقليل من نظتَتيها في ابؼكتبتتُ 
 فهم من صرحوا بأنهم %38.64، في حتُ النسبة ابؼتبقية كابؼقدرة ب %61.36السابقتتُ حيث قدرت ب 

يستخرجوف ابؼعلومات من مصادرىا بصعوبة، كقد يرجع ارتفاع نسبة من يستخرجوف ابؼعلومات من مصادرىا 
كقد أقرت نسبة . بسهولة بجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية إلذ طبيعة التخصصات بهذه ابعامعة
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 %44.63 من أفراد عينة جامعة قابؼة أنهم يستخرجوف ابؼعلومات من مصادرىا بسهولة، في حتُ نسبة 55.37%
 .صرحت بصعوبة استخراج ابؼعلومات من مصادرىا

 
 استخراج المعلومات من مصادرىا: (24)الشكل رقم 

 يستخرجوف %57أف أعلى نسبة من ابؼبحوثتُ كابؼقدرة ب  (24)تسجل النتائج ابؼوضحة في الشكل رقم 
ابؼعلومات من مصادرىا بسهولة، كىو ما يعتٍ امتلبكهم بؼهارة البحث كالوصوؿ إلذ ابؼعلومات، في حتُ أف من 

يواجهوف صعوبات عند استخراج ابؼعلومات التي بوتاجونها من ابؼصادر ابؼتحصل عليها فقدرت نسبتهم ب 
، كقد يكوف سبب مواجهة ىذه الفئة للصعوبات راجع إلذ أف مصدر ابؼعلومات يكوف بلغة غتَ مفهومة 43%

 .لديهم
 تقييم المعلومات قبل استخدامها لدى المستفيدين. 4. 2. 2. 6. 4

ابؼعلومات ذات ابعودة انتقاء تعد عملية تقييم ابؼعلومات قبل استخدامها أمرا ضركريا؛ لأنها تساعد على 
سهولة النشر على  الأفراد من باحثتُ كدارستُ كمهنيتُ كغتَىم، خاصة في ظل  لاستفساراتئمةلاالدكابؼفيدة 

أين أصبحت ابؼعلومات تنشر دكف رقيب أك حسيب، كىو الأمر الذم يفرض على ابؼستفيدين من الانتًنت، 
ابؼكتبات ابعامعية أف يقيموا ابؼعلومات بعد استخراجها من مصادرىا، ليختاركا ابؼفيد كالصالح منها كابؼلبية 

 .لاحتياجاتهم العلمية كابؼهنية

 كقد جاء ىذا العنصر لنقف من خلبلو على مدل تقييم أفراد عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة للمعلومات قبل استخدامها، باعتبار أف ىذه العملية 1عنابة، قسنطينة

.  من ركائز كأسس بقاح البحوث العلمية

  

57%

43%
بسهولة 
بصعوبة
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 تقييم المعلومات قبل استخدامها : (32)الجدول رقم 
  المكتبة المركزية 

 تقييم
  المعلومات      

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 70.97 511 63.28 112 89.20 157 66.67 124 65.19 118 دائما

 22.92 165 23.73 42 10.80 19 26.34 49 30.39 55 أحيانا

 6.11 44 12.99 23 / / 6.99 13 4.42 08 نادرا

 / / / / / / / / / / أبدا

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

 من أفراد العينة بجامعة عنابة صرحوا بتقييمهم الدائم %65.19أف  (32)يتبتُ من نتائج ابعدكؿ رقم 
 منهم يقيموف ابؼعلومات بعد ابغصوؿ عليها كقبل %30.39للمعلومات قبل استخدامها، في حتُ أف نسبة 

استخدامها من حتُ لأخر، أم أنو في بعض ابغالات ىذه الفئة لا تقيم ابؼعلومات ما قد يؤثر سلبا على اختيار 
 . فهي نادرا ما تقيم ابؼعلومات قبل استخدامها%4.42ابؼعلومات الأكثر جودة، أما نسبة 

كنظرا للؤبنية البالغة لعملية تقييم ابؼعلومات بؼا تقدمو كتساىم بو في غربلة الكم اللببؿدكد من ابؼعلومات 
التي بيكن أف بكصل عليها عند عملية بحثنا خاصة في ظل الانتشار ابؽائل بؽا عبر الشبكة العنكبوتية فإف نتائج 

، جامعة الأمتَ عبد القادر 1ابعدكؿ السابق يبتُ أيضا أف معظم أفراد عينة الدراسة بكل من جامعة قسنطينة
للعلوـ الإسلبمية كجامعة قابؼة أقركا بتقييمهم للمعلومات بصفة دائمة قبل استخدامها كىو ما تظهره النسب 

، كمن ابؼلبحظ من ىذه النتائج أف عينة جامعة الأمتَ %63.28 ك%89.20، %66.67 على التوالرابؼوالية 
عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كمقارنة بباقي العينات ابعزئية الأخرل فالنسبة الأكبر منها تقيم ابؼعلومات دائما كقد 

ذلك يكوف راجع إلذ طبيعة التخصصات ابؼدرسة بابعامعة التي في معظمها ذات طابع ديتٍ الأمر الذم يفرض 
 .على من يدرسونها التدقيق كالتنقيح ابعيد لأم معلومة يتوصلوف إليها قبل استخدامها

أما بالنسبة بؼن يقيموف ابؼعلومات قبل استخدامها من حتُ لأخر من ابؼستفيدين بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة 
 ىي من تقيم ابؼعلومات %26.34 نسبة منهم كابؼقدرة ب 1من غتَ جامعة عنابة فنجد أف عينة جامعة قسنطينة

 ىم من %23.73، كفي جامعة قابؼة %10.80أحيانا فقط، كفي جامعة الأمتَ عبد القادر بقد النسبة مقدرة ب 
كفيما يتعلق بتقييم ابؼعلومات بصفة نادرة قبل استخدامها ففي جامعة صرحوا بتقييمهم للمعلومات أحيانا، 
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 من أفراد عينة جامعة قابؼة إلذ %12.99، في حتُ ذىبت نسبة %6.99  قدرت نسبة ىذه الفئة ب1قسنطينة
 .الإقرار بتقييمها للمعلومات قبل استخدامها بصفة نادرة

 
 تقييم المعلومات قبل استخدامها: (25)الشكل رقم 

توضح الأرقاـ ابؼسجلة في الشكل أعلبه أف معظم أفراد عينة الدراسة بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 
 ىم بفن يقيموف ابؼعلومات قبل %71، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة كذلك بنسبة 1قسنطينة

استخدامها بصفة دائمة، كذلك لوعيهم بأف ابؼعلومات ليس دائما صابغة للبستخداـ بالرغم من كثرتها، إضافة إلذ 
أف تقييم ابؼعلومات من الأمور التي تضمن جودة ما بكصل عليو من معلومات كمن نتائج في الأختَ، في حتُ 

 بأف تقييمها للمعلومات لا يكوف دائما بل يكوف من حتُ لآخر، لتأتي أختَا نسبة ضئيلة جدا %23أقرت نسبة 
 بفثلة اللذين يقيموف ابؼعلومات قبل استخدامها بصفة نادرة، كىذا ما يعتٍ أف ىذه الفئة قد %6مقدرة بنسبة 

تكوف لا بستلك مهارة التقييم أك أنها من الأصل لد تفهم طبيعة ابؼعلومات التي تبحث عنها، كىو ما بيثل أمرا سلبيا 
في استخداـ ابؼعلومات لأف ابؼعلومات غتَ ابؼقيمة مسبقا قد تكوف غتَ صادقة كغتَ دقيقة ما يتسبب في نتائج غتَ 

 .مرضية كغتَ شفافة في كثتَ من الأحياف
 مواجهة المستفيدون للصعوبات عند تنظيم وتوظيف المعلومات . 5. 2. 2. 6. 4

من أىم القضايا التي تشغل ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية كخاصة فئة الطلبة ىي كيفية توظيف كتنظيم 
الكم ابؽائل من ابؼعلومات ابؼتحصل عليها، حيث يتطلب ذلك امتلبؾ ابؼهارات كالكفاءات اللبزمة لذلك، مع 
الفهم ابعيد للموضوع الذم يبحث فيو عن ابؼعلومات، فالقدرة على التنظيم ابعيد للمعلومات بهعل من عملية 

 .توظيفها أمر يستَ كسهل
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كمن منطق أف عملية تنظيم كتوظيف ابؼعلومات بعد تقييمها من الأمور الأساسية في البحوث العلمية، جاء 
ىذا العنصر الذم سنقف من خلبلو على مدل مواجهة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة أفراد عينة الدراسة للصعوبات عند تنظيمهم كتوظيفهم 1قسنطينة
 . للمعلومات

 مواجهة الصعوبات عند تنظيم وتوظيف المعلومات: (33)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 مواجهة 

 الصعوبات      

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 26.81 193 32.20 57 29.54 52 20.97 39 24.86 45 نعم

 15.97 115 21.47 38 11.36 20 13.44 25 17.68 32 لا

 57.22 412 46.33 82 59.10 104 65.59 122 57.46 104 نوعا ما

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

تعتبر مرحلة توظيف ابؼعلومات بعد ابغصوؿ عليها كتقييمها من أىم ابؼراحل في عملية البحث العلمي، فإف 
لد بيتلك الباحث القدرة ابعيدة على توظيف ابؼعلومات فإف عملية البحث برمتها تكوف فاشلة، كما نلبحظو من 

 من عينة جامعة عنابة أقرت بأنها تواجو صعوبات %57.46نتائج ابعدكؿ السابق أف النسبة الأكبر  كابؼقدرة ب 
عند تنظيمها كتوظيفها للمعلومات لكن ليس دائما، كىو ما يتضح من خلبؿ إجابة ىذه الفئة بأنها تواجو تلك 

 صرحت بدواجهتها للصعوبات عند تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، كنسبة %24.86الصعوبات نوعا ما، أما نسبة 
 . فقط ىي من لا تواجو أم صعوبات17.68%

 منهم قد صرحت بأنها %65.59 فأفراد العينة كانت النسبة الأعلى كابؼقدرة ب 1كفي جامعة قسنطينة
 صرحوا بدواجهة تلك %20.97تواجو نوعا ما الصعوبات عند تنظيم كتوظيف ابؼعلومات ابؼتحصل عليها، ك

الصعوبات، أما نسبة قليلة كعلى غرار عينة عنابة ىم من لا يواجهوف أم صعوبات عند توظيفهم ك تنظيمهم 
 .للمعلومات

 من أفراد عينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ %59.10كما أشارت النتائج بابعدكؿ أعلبه إلذ أف نسبة 
الإسلبمية إلذ أنها تواجو نوعا ما الصعوبات عند عملية تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، في حتُ أقرت نسبة 

 بدواجهتها للصعوبات عند قيامها بتنظيم كتوظيف ابؼعلومات المجمعة، ككسابقتيها من عينة جامعة عنابة 29.54%
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 فعينة جامعة الأمتَ عبد القادر النسبة الضئيلة منها ىي من صرحت بأنها لا تواجو أم 1كجامعة قسنطينة
 .%11.36صعوبات في ىذه العملية كقد قدرت نسبة ىذه الفئة ب 

كابؼبحوثتُ بجامعة قابؼة من ابؼستفيدين بابؼكتبة ابؼركزية لد بزتلف خياراتهم بتُ مواجهة الصعوبات من 
 ىي من أجابت %46.33عدمها أك مواجهتها في بعض الأحياف فقط، حيث كانت النسبة الأعلى كابؼقدرة ب 

 ىي من تواجو صعوبات في %32.20بأنها تواجو نوعا ما صعوبات في مرحلة تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، كنسبة 
 فقط أقرت بعدـ مواجهتها لأم صعوبات في مرحلة تنظيم كتوظيف ابؼعلومات %21.47تلك ابؼرحلة، أما 

 .ابؼتحصل عليها
كمن قراءة ىذه النتائج بقد أف أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة في بؾملهم يواجهوف نوعا ما صعوبات عند 

كصوبؽم بؼرحلة تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، كالنسبة القلية ىي من لا تواجو أم صعوبات، كالشكل ابؼوالر سيوضح 
 .ذلك أكثر

 
 مواجهة صعوبات عند تنظيم وتوظيف المعلومات: (26)الشكل رقم 

عند الوقوؼ على مدل امتلبؾ عينة الدراسة بؼهارة تنظيم كتوظيف ابؼعلومات فقد اتضح ككما تبينو نتائج 
الشكل أعلبه أف ىذه ابؼهارة لدل معظم أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة غتَ متوفرة بالشكل ابعيد، حيث أف 

 منهم صرحت بأنها تواجو نوعا ما صعوبات في عملية تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، كىذا إف دؿ على %57نسبة 
شيء فإبما يدؿ على ضعف مهارة التنظيم كالتوظيف ابعيد للمعلومات لديهم، كىو ما قد يكوف سبب في عدـ 

 أقرت بأنها تواجو صعوبات في تلك %27الاستفادة ابعيدة من ابؼعلومات بالرغم من توفرىا، في حتُ أف نسبة 
ابؼرحلة، ما يعتٍ أف ىذه الفئة تفتقر إلذ قدرة تنظيم كتوظيف ابؼعلومات، كقد يكوف عدـ تقييمهم للمعلومات بعد 

استخراجها من مصادرىا كاستخدامها مباشرة ىو السبب في مواجهتها للصعوبات، أما من ىم متحكموف في 
 فقط، كىو الأمر الذم بهعلهم يستفيدكف %16عملية التنظيم كالتوظيف ابعيد للمعلومات فقدرت نسبتهم ب 

27%

16%57%

نعم 
لا
نوعا ما
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الاستفادة القصول من ابؼعلومات ابؼتحصل عليها،  ىذه النسبة الأختَة بسثل النسبة الأقل من العينة التي بستلك 
ىذه ابؼهارة، كعليو لا بد من السهر أكثر على إكساب ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية بؼهارات الوعي ابؼعلوماتي 

لأف أم نقص في أم مهارة قد تكوف لو نتائج سلبية على كل العمليات ابؼتعلقة بابؼعلومات من مرحلة بصعها 
 . كتقييمها إلذ مرحلة التوظيف كالاستفادة منها

  القدرة على توصيل ونقل المعلومات للآخرين لدى المستفيدين.6. 2. 2. 6. 4
تعد ابؼهارات الاتصالية من أىم ابؼهارات الواجب توفرىا لدل الأفراد باعتبارىا أساس بقاح العملية 

الاتصالية، فهي من بسكن الفرد من توصيل أفكاره للآخرين بكل يسر كسهولة كبكل دقة، كابؼستفيدكف من 
ابؼكتبات ابعامعية كعلى بـتلف فئاتهم كشرائحهم لا بد عليهم من اكتساب ىذه ابؼهارة لأنو لابد أف يأتي عليهم 
يوـ كبوتاجوف إليها، فهم لا يعيشوف بدعزؿ عن الآخرين، بل لا بد بؽم من التعامل كالتواصل مع غتَىم سواء في 

إطار عملهم، أك عند بحثهم على ما بوتاجونو من معلومات، فمن لا يستطيع توصيل أفكاره للآخرين يصعب أف 
 .يفهمو الآخر عند طرح استفساراتو أك أفكاره، ما بهعلو يواجو صعوبات بصة في حياتو العلمية كابؼهنية

كلضركرة اكتساب ىذه ابؼهارة بؼا توفره من قدرة على توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين جاء ىذا العنصر 
لنتعرؼ من خلبلو على مستول قدرة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية بؾاؿ الدراسة على توصيل كنقل ابؼعلومات 

 . للآخرين
 قدرة توصيل ونقل المعلومات للآخرين: (34)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 

 قدرة توصيل
  المعلومات      

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 46.11 332 40.68 72 54.55 96 45.70 85 43.65 79 جيدة 

 43.75 315 44.07 78 40.34 71 43.01 80 47.51 86 متوسطة 

 10.14 73 15.25 27 5.11 09 11.29 21 8.84 16 ضعيفة 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

يبرز ىذا ابعدكؿ أف من قدرتهم متوسطة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين من أفراد عينة جامعة عنابة 
، ثم تأتي نسبة %43.65، تليها نسبة من قدرتهم جيدة حيث قدرت ب %47.51ىي أكبر نسبة كابؼقدرة ب 

، ىذه النسب إف دلت على %8.84من صرحوا بأف قدرة توصيل كنقل ابؼعلومات لديهم ضعيفة في الأختَ بنسبة 
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شيء فهي تدؿ على أف الأغلبية العظمى من ىذه العينة برتاج إلذ تنمية ابؼهارات الاتصالية لديهم، بالرغم من أف 
نسبة لا بأس بها كانت بؼن لديهم ىذه ابؼهارة، لكن إذا ما اعتبرنا أف من قدرتهم متوسطة في توصيل كنقل 

ابؼعلومات بوتاجوف إلذ دعم كمساعدة لتنمية ىذه القدرة كمع إضافة من قدرتهم ضعيفة تصبح الأغلبية برتاج إلذ 
 .الرفع من مهاراتهم الاتصالية، لأف ىذه ابؼهارات ىي ابؼسؤكلة عن تنمية قدرة توصيل كنقل ابؼعلومات

 قدرتهم في توصيل كنقل ابؼعلومات 1كما تشتَ نتائج ابعدكؿ أيضا إلذ أف أفراد عينة جامعة قسنطينة
 من %45.70للآخرين بزتلف من فرد لآخر، مع تسجيل أعلى نسبة للذين قدرتهم جيدة كىو ما صرح بو 

 للذين قدرتهم متوسطة، أما من قدرتهم ضعيفة في توصيل ابؼعلومات %43.01ابؼبحوثتُ، كثاني نسبة كابؼقدرة ب 
 كبالرغم من 1، كعلى خلبؼ عينة جامعة عنابة فعينة جامعة قسنطينة%11.29كنقلها للآخرين فكانت نسبتهم 

أف النسبة الأكبر كانت بؼن قدرتهم جيدة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين ما يعتٍ امتلبكهم للمهارات 
الاتصالية الضركرية، إلا أف ىناؾ نسب إذا ما بصعت تكوف أكبر من نسبة ىذه الفئة حيث أف من قدرتهم 

متوسطة كبلب شك فمهارتهم الاتصالية ينقصها بعض الدعم كالتنمية، كمن قدرتهم ضعيفة قد تكوف تلك ابؼهارة 
 1غائبة عندىم ما يعتٍ ابغاجة إلذ اكتسابها، كمن ىنا تتأتى ضركرة العمل من قبل ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة

 .على دعم كتنمية ىذه ابؼهارة لدل مستفيديها
 ككما تظهره نتائج ابعدكؿ الذم بتُ أيدينا فأفراد عينة جامعة الأمتَ عبد 1كعلى غرار جامعة قسنطينة

 لديهم قدرة جيدة على توصيل كنقل %54.55القادر للعلوـ الإسلبمية النسبة الأكبر منهم  كابؼقدرة ب 
 فأقرت بأف %30.34ابؼعلومات للآخرين، ما يعتٍ امتلبكهم للمهارات الاتصالية الضركرية لذلك، أما نسبة 

، %5.11قدرتها متوسطة، كجاءت أقل نسبة معبرة على من قدرتهم ضعيفة، حيث قدرت تلك النسبة ب 
 .كبضعف القدرة على توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين دليل على غياب ابؼهارات التي تيسر كتسهل تلك العملية

ككذلك أفراد عينة جامعة قابؼة توزعت قدرتهم على توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين بتُ مستويات بـتلفة 
 %44.07فمنها ابعيد كابؼتوسط كالضعيف، كقد جاءت أكبر نسبة بفثلة اللذين قدرتهم متوسطة كىو ما صرح بو 

من ابؼبحوثتُ بهذه ابعامعة، أما من قدرتهم جيدة كىم اللذين بيتلكوف ابؼهارات الاتصالية الضركرية فكانت نسبتهم 
 . %15.25، ككانت أضعف نسبة بؼن قدرتهم ضعيفة في توصيل ابؼعلومات لغتَىم كابؼتمثلة في 40.68%

بعد التعرؼ على قدرات أفراد العينة  في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين بكل مكتبة على حدل سنعرج 
الآف للحديث عن بؾمل عينة الدراسة للتمكن من ابغكم على مدل امتلبؾ العينة للمهارات الاتصالية من عدمو، 

 .كالشكل التالر يوضح ذلك
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 القدرة على توصيل ونقل المعلومات للآخرين: (27)الشكل رقم 

من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في الشكل السابق نلبحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة بابؼكتبات ابؼركزية 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة قدرتهم جيدة في توصيل كنقل ابؼعلومات 1بعامعات عنابة، قسنطينة

 منهم أقركا بأف %44 ابؼتمثلة في من صرحوا بأف قدرتهم جيدة، في حتُ %46للآخرين كىو ما توضحو نسبة 
مستول قدرتهم في توصيل كنقل ابؼعلومات مستول متوسط، كما نلبحظ أيضا من نتائج الشكل أف ىناؾ نسبة 

، كبالرغم من كجود %10مستول قدرتهم ضعيفة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين كىي ما تعبر عنو نسبة 
نسبة لابأس بها بفن بيتلكوف ابؼهارات الاتصالية إلا أف أفراد ىذه العينة بوتاجوف إلذ تقوية كتنمية مهارتهم 

الاتصالية، كىو ما بهب أف تسهر على برقيقو ابؼكتبات ابعامعية بؾاؿ الدراسة من خلبؿ توفتَ برامج كنشاطات 
تسمح للمستفيدين بالتغلب على كل ما يواجههم من صعوبات عند اتصابؽم بالآخرين سواء لنقل معلومات أك 

 . لطرح استفسارات أك للبحث عن معلومات
 توثيق المستفيدين للمعلومات بعد استخدامها . 7. 2. 2. 6. 4

يعتٍ توثيق ابؼعلومات نسبها كإرجاعها إلذ أصحابها توخيا للؤمانة العلمية، كاعتًافا بجهود الآخرين كابغفاظ 
على حقوقهم العلمية، كيعد توثيق ابؼعلومات في البحوث العلمية أساس كركيزة ىامة جدا، فهو يعزز مصداقية 

البحوث كما برتويو من معلومات كتكسبو الأبنية البالغة، ىذا من جهة، كما أنها برفظ ابغقوؽ كتعطي لكل حق 
 لذا فالأمانة العلمية تقتضي إذا ما استخدـ الباحث بيانات أك معلومات من مصادر 1حقو من جهة أخرل،

                                                           
1
مركز : طرابلس .، الجزائر2015ديسمبر  29 تمتين أدبيات البحث العلميمؤتمر  : في.أبنية توثيق ابؼراجع في البحوث العلمية. حجاـ، العربي  

 (12/08/2019: تاريخ الاطلبع) https://jilrc.com: متاح في .43. ص. 2015، جيل البحث العلمي

46%

44%

10%

جيدة
متوسطة 
ضعيفة

https://jilrc.com/
https://jilrc.com/
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لأشخاص آخرين لا بد عليو أف يوثق تلك البيانات كابؼعلومات ابؼستخدمة بإرجاعها إلذ صاحبها الأصلي 
 . للحفاظ على حق ملكيتو الفكرية بؽا، كللنجاة من فخ السرقات العلمية

كعليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على مدل احتًاـ أفراد عينة الدراسة بابؼكتبات ابؼركزية 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بغقوؽ ابؼلكية الفكرية باعتبار أف الوعي 1بعامعات عنابة، قسنطينة

 .بأبنية الأمانة العلمية من أىم مكونات الوعي ابؼعلوماتي
 توثيق المعلومات بعد استخدامها: (35)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 

 توثيق المعلومات      

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 57.22 412 50.85 90 93.75 165 53.76 100 31.49 57 نعم

 12.78 92 20.90 37 2.27 04 10.22 19 17.68 32 لا

 30 216 28.25 50 3.98 07 36.02 67 50.83 92 أحيانا 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

تعتبر ابؼلكية الفكرية من أىم العناصر التي بهب أخذىا بعتُ الاعتبار إذا ما أريد ابػركج ببحوث علمية 
توضح مدل توثيق عينة  (35)ناجحة، من خلبؿ توثيق ابؼعلومات ابؼنقولة عن جهات أخرل، كنتائج ابعدكؿ رقم 

الدراسة بكل من ابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة للمعلومات بعد استخدامها، كقد أظهرت النتائج فيما بىص عينة 
 من ابؼبحوثتُ يوثقوف ابؼعلومات أحيانا فقط، كذلك راجع كحسب ما صرحت بو ىذه %50.83جامعة عنابة أف 

 فهي توثق %31.49الفئة إلذ أنو في بعض الأحياف يطلب منهم جلب ابؼعلومة كليس مصدر ابؼعلومة، أما نسبة 
 %17.68ابؼعلومات كلما استخدمتها، للحفاظ على الأمانة العلمية، كبذنب السرقات العلمية، في حتُ نسبة 

أقرت بعدـ توثيقها للمعلومات ظنا منها أف ابؼهم ىي ابؼعلومة كليس ابؼرجع ابؼستقاة منو ىذه ابؼعلومة، كىو ما 
 . يعتٍ أف ىذه الفئة لا تعي معتٌ ابؼلكية الفكرية كأبنية ابغفاظ عليها كلا قضية الأمانة العلمية

 من أفراد العينة صرحوا %53.76 فنسبة 1ىذا فيما بىص عينة جامعة عنابة، أما عينة جامعة قسنطينة
بتوثيقهم للمعلومات بعد استخدامها، كذلك حفاظا على الأمانة العلمية، ما يعتٍ أنها على كعي بأبنية ابغفاظ 

على حقوؽ الآخرين كعدـ التعدم عليها، في ابؼقابل بقد فئة أخرل أقرت بأف توثيقها للمعلومات ابؼستخدمة لا 
يكوف دائما بل أحيانا فقط، كقد أرجعت السبب إلذ أف طبيعة ابؼعلومات التي يستخدمونها لا برتاج إلذ توثيق 

كمثاؿ على ذلك حلوؿ تطبيقات أك بسارين في التخصصات العلمية كالرياضيات، كعلى العكس فنسبة 
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 من ابؼبحوثتُ لا يوثقوف ابؼعلومات عند استخدامها حسبما صرحوا بو؛ لأف الأساتذة لا يطالبونهم 10.22%
 .بذلك، كقد يرجع ذلك إلذ عدـ اىتماـ ىذه الفئة بجانب ابغفاظ على الأمانة العلمية

كعلى خلبؼ ما سبق كحسبما تظهره نتائج ابعدكؿ الذم بتُ أيدينا فالأغلبية الساحقة من أفراد عينة 
 توثق ابؼعلومات بعد استخدامها، لأنو كفي %93.75جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كابؼقدرة ب 

اعتقادىا أف ابغفاظ على حقوؽ الآخرين من شركط الأمانة العلمية، كابغفاظ على الأمانة أمر ضركرم لتفادم 
الوقوع في المحضور، أما النسبة ابؼتبقية من أفراد العينة فمنهم من يوثق ابؼعلومات أحيانا كمنهم من لا يوثقها بتاتا، 

 لا %2.27 بأف توثيقها للمعلومات بعد استخدامها يكوف أحيانا فقط، كنسبة %3.98حيث صرحت نسبة 
يوثقوف ابؼعلومات، كىذا إف دؿ على شي فهو يدؿ على أف ىذه الفئة الأختَة لا برتـً حقوؽ الآخرين، خاصة 

 .كأنها بررت عدـ توثيقها للمعلومات بضيق الوقت كىي تهتم فقط بابؼعلومة لا بصاحب ابؼعلومة
 ما نلبحظو من نتائج عينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية أف معظم العينة تعي جيدا معتٌ 

ابغفاظ على حقوؽ ابؼلكية الفكرية كمنو التحلي بالأمانة العلمية، كبذنب الوقوؼ في السرقات العلمية، كقد يرجع 
ذلك إلذ طبيعة التخصصات ابؼدرسة بابعامعة باعتبارىا ذات طابع ديتٍ أكثر من التخصصات في باقي 

 . ابعامعات، أين يركزكف على الأمانة باعتبارىا من أىم الركائز العلمية كالدينية
 من أفراد عينة الدراسة بجامعة قابؼة يهتموف بتوثيق ابؼعلومات %50.85كما يتضح أيضا من ابعدكؿ أف 

بعد استخدامها من خلبؿ التوثيق الدائم بؽا كلما استخدموىا، كذلك راجع حسب رأيهم إلذ أف ابؼعلومات 
ليست معلوماتهم بؽذا بهب نسب ابؼعلومة إلذ أصحابها الأصليتُ حفاظا على حقوقهم كمنو احتًاـ الأمانة 

 أنها أحيانا ما توثق ابؼعلومات التي تستخدمها لأف بعض ابؼعلومات لا %28.25العلمية، في حتُ صرحت نسبة 
 فهي فئة لا توثق ابؼعلومات اعتقادا منها أف ابؼهم ىو ابؼعلومة كليس ابؼرجع %20.90برتاج إلذ توثيق، أما نسبة 

الذم أخذت منو، ككذا أنها لا تهتم بدصدرىا بل تأخذ ما برتاجو دكف الأخذ بالاعتبار من صاحب تلك ابؼعلومة، 
 .كىذا يدؿ على أنها لا برتـً حقوؽ الآخرين كليست على كعي بأبنية احتًاـ حقوؽ ابؼلكية الفكرية
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 توثيق المعلومات بعد استخدامها: (28)الشكل رقم 

بعدما تعرفنا من ابعدكؿ السابق على مدل توثيق ابؼعلومات لدل أفراد عينة الدراسة بابؼكتبات ابؼدركسة 
كل على حدل، سنعرج الآف من خلبؿ الشكل أعلبه إلذ ابغديث على عينة الدراسة بؾملة، فالنتائج توضح أف 

 ىي من توثق ابؼعلومات بعد استخدامها، لأنو كحسب ما صرحت بو أف التوثيق أمر ضركرم %57نسبة 
للحفاظ على الأمانة العلمية كمنو ابغفاظ على حقوؽ الآخرين، كالنجاة من فخ السرقات العلمية، أما نسبة 

 فأقرت بأنها أحيانا ما توثق ابؼعلومات ابؼستخدمة، لأف ىذه ابؼعلومات لا برتاج دائما إلذ توثيق حسب 30%
 بأنها لا توثق ابؼعلومات التي %13رأيها، كما أف الأساتذة لا يطلبوف منهم ذلك دائما، في حتُ صرحت نسبة 

تستخدمها، لأف ذلك ليس بالأمر الضركرم باعتبار أف ما يهمهم ىو ابؼعلومة كليس مصدرىا أك من كتبها أكلا، 
كىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على عدـ امتلبؾ الفئة الأختَة للنزاىة كالأمانة العلمية، أك عدـ درايتها بضركرة 

 .توثيق ابؼعلومات كنسبها لصاحبها الأصلي
استخدامات المستفيدين للفضاءات الرقمية بالمكتبات المركزية لجامعات : المحور الثاني .3. 2. 6. 4

 عنابة، قسنطينة، قالمة
بظحت مستجدات العصر الرقمي للمكتبات ابعامعية بخلق فضاءات جديدة ذات طبيعة مغايرة عن 

الفضاءات التقليدية، ىذه الفضاءات ابعديدة ذات الطبيعة الرقمية ألغت الكثتَ من الصعوبات التي كاف يواجهها 
ابؼستفيد في حالة ما أراد استخداـ ابؼكتبة، حيث كاف عليو التنقل إلذ مبتٌ ابؼكتبة في أكقات عملها ليلبي 

احتياجاتو من ابؼعلومات، ليتغتَ الأمر بالنسبة للفضاءات الرقمية للمكتبات حيث أصبح لو إمكانية استخدامها 
 .كالاستفادة من خدماتها من أم مكاف كفي أم كقت

57%
13%

30%
نعم 
لا 
أحيانا
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 كابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة كقابؼة كغتَىا من ابؼكتبات سهرت على توفتَ فضاء رقمي 
تقدـ من خلبلو خدماتها بؼستفيديها لتلبي احتياجاتهم، كبؼعرفة مدل تلبية ابػدمات الرقمية التي تقدمها ابؼكتبات 
ابؼدركسة عبر مواقعها الالكتًكنية كأحد فضاءاتها الرقمية، كبؼعرفة استخدامات ابؼستفيدين بؽذا الفضاء جاء ىذا 

المحور الذم سنتناكؿ فيو مدل دراية ابؼستفيدين من إمكانية الاستفادة من خدمات مكتباتهم عن بعد من خلبؿ 
فضاءاتها الرقمية، كنوع الفضاء الرقمي الذم توفر من خلبلو تلك ابػدمات، إضافة إلذ الوقوؼ على أسباب 

 . استخدامهم بؽا، كمدل استفادتهم منها
 حسب رأي المستفيدين إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبات المدروسة عن بعد. 1. 3. 2. 6. 4

باعتبار أف أىم ما تقدمو ابؼكتبات ابعامعية بؼستفيديها عن بعد ىي خدمات ابؼعلومات التي بسكن ابؼستفيد 
من تلبية احتياجاتو أينما كاف كحيثما كجد، ككما كضحتو نتائج ابعزء الأكؿ من الدراسة ابػاص بتحليل 

الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼدركسة ككذا أراء اختصاصيي ابؼعلومات بهذه ابؼكتبات فهناؾ بعض ابػدمات 
ابؼقدمة التي بسكن ابؼستفيد من استخدامها كالاستفادة منها دكف كلوجو إلذ مبتٌ ابؼكتبة، ككمثاؿ على ذلك خدمة 

OPAC كعليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر التعرؼ على مدل دراية ابؼستفيدين بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة ،
بإمكانية استفادتهم من ابؼكتبة عن بعد، لأنو إف لد يكن ابؼستفيد يعلم بتوفر مثل تلك ابػدمات فمن ابؼنطقي أنو 

 .لا يستخدمها كلا يستفيد منها
 إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبات المدروسة عن بعد : (36)الجدول رقم 

     المكتبة المركزية 
 

 إمكانية
  الاستفادة من 

 خدمات المكتبة 
 المركزية عن بعد       

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر  للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 13.06 94 5.08 09 8.52 15 15.05 28 23.20 42 نعم 

 44.58 321 61.02 108 55.68 98 33.87 63 28.73 52 لا 

 42.36 305 33.90 60 35.80 63 51.08 95 48.07 87 لا أدرم 

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع
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 من ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة ليست لديهم دراية إف كانت ابؼكتبة %48.07أف  (36)يوضح ابعدكؿ رقم 
 أقركا بعدـ توفر تلك ابػدمات، كىذا دليل على أف %28.73ابؼركزية بابعامعة تقدـ خدمات عن بعد أـ لا، ك 

 لا تعلم حتى بوجود ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة، كىو الأمر الذم بورمها من الاستفادة من بؿتوياتو ينىاتتُ الفئت
 صرحت بأنها بيكن أف تستفيد من خدمات ابؼكتبة ابؼركزية عن %23.20كابػدمات ابؼقدمة من خلبلو، أما نسبة 

بعد كذلك من خلبؿ ما تقدمو عبر موقعها الالكتًكني كحسابها على فايس بوؾ، مع العلم أف حساب فايس بوؾ 
ابؼوجود باسم ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة ليس حساب ربظي للمكتبة كىو ما صرح بو بؿافظ ابؼكتبة، إضافة إلذ 

أف رابط ىذا ابغساب غتَ متاح ضمن موقعها الالكتًكني، كما أف منشورات ذلك ابغساب لا ترقى لأف تكوف من 
 .ضمن خدمات ابؼكتبة

 لا تدرم 1 من أفراد عينة جامعة قسنطينة%51.08كما نلبحظ من النتائج ابؼوضحة بابعدكؿ أعلبه أف 
 فقد صرحت بعدـ توفر تلك %33.87بإمكانية الاستفادة من خدمات ابؼكتبة ابؼركزية عن بعد، أما نسبة 

الإمكانية، ما يعتٍ عدـ معرفتها بوجود ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ككذا البوابة الالكتًكنية ابؼخصصة للبحث 
 أقرت بتوفر إمكانية الاستفادة عن بعد من خدمات ابؼكتبة %15.05كالاستًجاع، كعلى خلبؼ ذلك فنسبة 

 .ابؼركزية كذلك من خلبؿ ما تقدمو عبر موقعها الالكتًكني كبوابتها الالكتًكنية
كفيما بىص ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فمستفيديها من عينة الدراسة كبنسبة 

 أجابوا بعدـ توفر إمكانية الاستفادة من خدمات مكتبتهم عن بعد، كقد تكوف إجاباتهم مبنية على ما 55.68%
كاف يقدمو ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة في طبعتو القدبية حيث أنو كاف عبارة عن موقع ساكن كل ما يقدـ من 

خلبلو ىي معلومات تعريفية بابؼكتبة لا أكثر كلا أقل، على عكس الطبعة ابعديدة للموقع بعد برديثو كالتي كانت 
 حسب ما صرحت بو مستَة ابؼوقع، حيث أف ىذه الفئة لد تعلم بعد بالتحديثات التي جرت 2020بداية سنة 

 فهي فئة لا تدرم إف كانت %35.80على ابؼوقع كما ابػدمات التي أصبحت مقدمة من خلبلو، أما نسبة 
ابؼكتبة تقدـ خدمات عن بعد كىل ىناؾ إمكانية للبستفادة منها، أم أنها بذهل بوجود ابؼوقع الالكتًكني 

 بأنو بيكنها الاستفادة من خدمات ابؼكتبة عن بعد %8.52للمكتبة، كعلى العكس من ذلك فقد صرحت نسبة 
كذلك من خلبؿ موقعها الالكتًكني، ما يعتٍ أف ىذه الفئة على دراية بدا يطرأ من تغتَات كتطورات على 

 .الفضاءات الرقمية بؼكتبتهم
 %61.02كعلى غرار عينة جامعة الأمتَ عبد القادر فعينة جامعة قابؼة النسبة الأعلى منها كابؼقدرة ب 

صرحت بعدـ كجود إمكانية الاستفادة من خدمات ابؼكتبة عن بعد، كىي نتيجة منطقية خاصة كأف ابؼكتبة 
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ابؼركزية بعامعة قابؼة ككما ذكرنا من قبل لا تتوفر على موقع الكتًكني بل كل ما تتوفر عليو ىو صفحة تعريفية 
 من العينة لا تدرم إف كانت ابؼكتبة ابؼركزية تقدـ %33.90متاحة ضمن موقع ابعامعة الأـ، في حتُ أف نسبة 

 أنها تستطيع الاستفادة من خدمات ابؼكتبة عن %5.08خدمات عن بعد أـ لا، كخلبفا لذلك صرحت نسبة 
بعد كذلك من خلبؿ موقعها الالكتًكني، كابعدير بالذكر ىنا أنو كحسب اعتقادنا أف ىذه الفئة تعتبر موقع ابعامعة 

يعبر عن موقع ابؼكتبة خاصة كأف الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط ابػاص بابؼكتبات ابعامعية بعامعة قابؼة متاح 
 .متاحة أيضا ضمن ذات ابؼوقع SNDLضمن موقع ابعامعة، كما أف قواعد البيانات مثل 

بعد التعرؼ على أراء عينة الدراسة لكل مكتبة على حدل فيما بىص إمكانية الاستفادة من خدمات 
 .ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة عن بعد، سنحاكؿ من خلبؿ الشكل ابؼوالر الوقوؼ على أراء العينة ككل

 
 إمكانية الاستفادة من خدمات المكتبات المدروسة عن بعد:(29)الشكل رقم 

بسثل دراية ابؼستفيدين بدا تقدمو مكتباتهم من خدمات عن بعد ىي بداية استفادتهم من تلك ابػدمات، 
، كعليو فمن خلبؿ الشكل السابق يتضح أف معظم !لأف من لا يعلم بتوفر الشيء فكيف بيكن أف يستفيد منو؟

أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة بههلوف امتلبؾ مكتباتهم بؼواقع الكتًكنية تقدـ من خلببؽا خدمات معلومات بيكن 
 من أفراد العينة صرحت بعدـ توفر إمكانية الاستفادة من خدمات %45الاستفادة منها عن بعد، كدليل ذلك أف 

 لا تدرم إف كانت ابؼكتبة توفر خدمات عن بعد أـ لا، بالرغم من أف كل من % 42ابؼكتبة عن بعد، كنسبة 
 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية تتوفر على مواقع الكتًكنية تقدـ من خلببؽا 1مكتبات جامعة عنابة كقسنطينة

 فقط ىم من أقركا بإمكانية الاستفادة من مكتباتهم عن بعد، كقد % 13بعض ابػدمات عن بعد، في حتُ أف 
تكوف ىذه النسبة من فئة الباحثتُ الذين بوتاجوف إلذ استخداـ قواعد البيانات العابؼية ابؼتاحة من خلبؿ ابؼواقع 

 .الإلكتًكنية للمكتبات ما جعلهم يدركوف توفر تلك ابػدمات

13%

45%

42% نعم
لا 
لا أدرم
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 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ 1من ىذه النتائج نستنتج أف ابؼكتبات ابؼركزية لكل من جامعات عنابة، قسنطينة
الإسلبمية يفتقركف لعنصر التسويق، ىذا الأختَ الذم بيكنها من إعلبـ مستفيديها بكل ما تقدمو ابؼكتبة، فلو 
قامت ىذه ابؼكتبات بالتسويق بؼواقعها الإلكتًكنية كتعريف ابؼستفيدين بها بؼا جهل معظم أفراد العينة بتوافرىا، 

كعليو فعلى ابؼكتبات ابعامعية بؾاؿ الدراسة بذؿ بؾهودات أكبر للتعريف أكثر بدا تقدمو من خدمات سواء ضمن 
 .فضاءاتها التقليدية أك الرقمية

 من قبل المستفيدين استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة .2. 3. 2. 6. 4
 خدماتها عن بعد بؼستفيديها، كلعل نًتسعى ابؼكتبات ابعامعية من خلبؿ خلق فضاءات رقمية إلذ تقد

أىم تلك الفضاءات بقد ابؼواقع الالكتًكنية، ىذه الأختَة التي بسثل أىم فضاء توفره ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية 
لتقدنً خدماتها بشكل رقمي بؼستفيديها، كسنحاكؿ من خلبؿ ىذا العنصر الوقوؼ على مدل استخداـ أفراد 

 .عينة الدراسة للمواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة
 وتيرة استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة : (37)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 وتيرة

 استخدام
  الموقع الالكتروني 

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 / / / / / / / / / / دائما 

 13.06 94 5.08 09 8.52 15 15.05 28 23.20 42 أحيانا  

 86.94 626 94.92 168 91.48 161 84.95 158 76.80 139 أبدا

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

 من ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة أقركا بأنهم %76.80نلبحظ من خلبؿ الأرقاـ ابؼسجلة في ابعدكؿ السابق أف 
لا يستخدموف أبدا ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية، كيرجع عدـ استخداـ ىذه الفئة إلذ عدـ درايتها بتواجد ىذا 

الفضاء ما يعتٍ عدـ استخدامو، إضافة إلذ أف من يعلموف بتواجده كلا يستخدمونو فقد برركا عدـ استخدامو 
بعدـ توفر ىذا ابؼوقع على ما بوتاجونو من معلومات، أما من يستخدموف ىذا ابؼوقع من حتُ لأخر فقدرت 

، حيث أنهم يستخدمونو من أجل البحث في قواعد البيانات أك لتحميل الرسائل ابعامعية % 23.20نسبتهم ب
فقط، في حتُ لد بقد كلا مبحوث يستخدـ ىذا الفضاء بصفة دائمة، كقد يكوف ذلك راجع إلذ افتقاره بػدمات 

 .ابؼعلومات التي بيكن أف تستخدـ بصفة مستمرة من قبل ابؼستفيدين
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 لا بزتلف كتتَة استخداـ مستفيديها من أفراد عينة الدراسة بؼوقعها الالكتًكني عن كتتَة 1كجامعة قسنطينة
 %84.95استخداـ عينة جامعة عنابة، حيث يتضح من النتائج ابؼوضحة أعلبه أف معظم العينة كابؼقدرة ب 

، كيرجع عدـ الاستخداـ إلذ كجود 1أقرت بأنها لا تستخدـ أبدا ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة
نسبة كبتَة  من ابؼستفيدين بهذه ابؼكتبة لا تدرم بوجود ىذا الفضاء، إضافة إلذ اعتقاد البعض الآخر بعدـ توفر 

، أما من (36)أم فضاء للمكتبة تقدـ من خلبلو ابػدمات عن بعد، كىو ما توضحو نتائج ابعدكؿ رقم 
، كقد أقرت أنها %15.05يستخدموف ابؼوقع الالكتًكني فهم يستخدمونو أحيانا فقط كقدرت نسبة ىذه الفئة ب 

 كالبحث في قواعد البيانات العابؼية OPACتستخدـ ىذا ابؼوقع بهدؼ برميل الرسائل ابعامعية، كاستخداـ 
 . SNDL ابؼتوفرة من خلبؿ موقع

كتشتَ نتائج ابعدكؿ السابق دائما إلذ أف الأغلبية الساحقة من أفراد العينة بجامعة الأمتَ عبد القادر  للعلوـ 
 لا تستخدـ أبدا ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية، بسبب عدـ دراية جزء منها %91.48الإسلبمية كابؼقدرة ب

بتواجده، كابعزء الآخر لا يستخدمو لأف خدماتو لا تلبي احتياجات البحثية، لكن كعكس ىذه الفئة بقد نسبة 
 تستخدـ ذلك ابؼوقع لكن أحيانا فقط، كتتمحور استخداماتها في البحث في قواعد البيانات، كبرميل 8.52%

 .الرسائل ابعامعية، ككذا البحث في بؿتويات بؾلة ابعامعة
كعلى غرار سابقاتها فمعظم أفراد عينة جامعة قابؼة لا يستخدموف ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة، بسبب عدـ 

  %5.08، كعلى خلبؼ ىذه النسبة فقد أقرت نسبة %94.92توفر ىذا ابؼوقع أصلب، كىو ما صرحت بو نسبة 
بأنها تستخدـ ابؼوقع غتَ ابؼوجود من حتُ إلذ أخر، كقد ترجع ىذه الإجابة إلذ اعتقاد أف ابؼوقع ابؼتاح ضمنو 

OPAC كمستودع ابعامعة اللذاف بيكناف من البحث كاستًجاع ابؼعلومات ىو موقع للمكتبة، كدليل ذلك أف 
، كالبحث في قواعد البيانات كالبحث في مستودع OPACىذه الفئة أرجعت سبب الاستخداـ إلذ البحث في 

ابعامعة كىذه ابػدمات متاحة ضمن موقع ابعامعة كليس موقع ابؼكتبة، كما قد يرجع ذلك إلذ عدـ جدية 
 .ابؼبحوثتُ في الإجابة على الأسئلة كتعاملهم معها باستهتار

كالشكل ابؼوالر يوضح أكثر كتتَة استخداـ عينة الدراسة في ابؼكتبات ابؼدركسة بؾتمعة، بعدما كضح 
 .ابعدكؿ السابق كتتَة الاستخداـ في كل مكتبة على حدل
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 وتيرة استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (30)الشكل رقم 

بعد استقراء النتائج ابؼوضحة في الشكل أعلبه كجدنا أف معظم أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة كبنسبة 
 لا يستخدموف أبدا ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة، كيرجع عدـ الاستخداـ حسب ما 87%

صرحت بو ىذه الفئة إلذ عدـ درايتها بتواجد تلك ابؼواقع، إضافة إلذ أف ىذه الفضاءات الرقمية لا تتوفر على ما 
دكر ابؼكتبة "تلبي احتياجاتهم، كىذه النتيجة تشبو ما توصلت إليو دراسة كل من عفاؼ كعبد القيوـ ابؼوسومة بػػػػػ

دراسة مسحية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كطلبب : الالكتًكنية في رفع الوعي ابؼعلوماتي الرقمي
فيما بىص استخداـ ابؼصادر ابؼتاحة عبر ابؼكتبة الرقمية بعامعة ابػرطوـ حيث أف " الدراسات العليا بجامعة ابػرطوـ

 من العينة %13في حتُ بقد . النسبة الأكبر من العينة لا تستخدـ تلك ابؼصادر بسبب عدـ درايتها بوجودىا
أقرت أف كتتَة استخدامها بؽذه ابؼواقع لد تكن بصفة دائمة بل كانت أحيانا فقط ما تستخدمها، ككاف ىذا 

 كبرميل الرسائل ابعامعية كالبحث في قواعد البيانات OPACالاستخداـ من أجل البحث الببليوغرافي باستخداـ 
 . العربية كالعابؼية

 درجة الاستفادة من المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة لدى المستفيدين. 3. 3. 2. 6. 4
كفرت ابؼكتبات ابعامعية العابؼية بدختلف أنواعها فضاءات رقمية، مواكبة منها لعصر التطورات في بؾاؿ 

ابؼعلومات كتكنولوجياتها من جهة، كابغرص على تلبية احتياجات مستفيديها من جهة أخرل، بحيث تعمل من 
خلببؽا على تقدنً خدمات ابؼعلومات ابؼختلفة كالضركرية بػدمة ابؼستفيد أينما كجد كحيثما كاف، كابؼكتبات 

ابعامعية ابعزائرية سارت في ذلك السياؽ، ما دفعها إلذ بناء مواقع الكتًكنية لتكوف قناة توصلها بؼستفيديها في 
 . أماكن تواجدىم، كتعمل من خلببؽا على تقدنً خدمات ابؼعلومات التي تلبي احتياجاتهم

0%
13%

87%

دائما 
أحيانا
أبدا
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 كبناءا عليو جاء ىذا العنصر لنقف من خلبلو على مدل استفادة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ 
الدراسة من تلك ابؼواقع كعلى مدل تلبية خدمات ابؼعلومات ابؼتاحة عبرىا لاحتياجاتهم، كىو ما سنحاكؿ التعرؼ 

 . عليو من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ ابؼوالر
 درجة الاستفادة من المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (38)الجدول رقم 

 المكتبة المركزية 
 

 درجة  الاستفادة 
 من الموقع الالكتروني      

الأمير عبد القادر   1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 2.13 02 / / / / 7.14 02 / / جيدة 

 45.74 43 / / 73.33 11 46.43 13 45.24 19 متوسطة 

 26.60 25 / / 26.67 04 25 07 33.33 14 ضعيفة 

 25.53 24 100 09 / / 21.43 06 21.43 09 لا توجد استفادة

 100 94 100 09 100 15 100 28 100 42 المجموع

فنسبة ضئيلة فقط من أفراد عينة الدراسة بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة  (37)كما أكضحتو نتائج ابعدكؿ رقم 
ىي من تستخدـ مواقعها الالكتًكنية من حتُ لآخر، كباعتبار أف ما يهم أكثر ىو درجة الاستفادة من تلك 

الاستخدامات كليس كتتَة الاستخداـ، حاكلنا التعرؼ على مدل استفادة الفئة التي أقرت باستخدامها للمواقع 
 من %45.24الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة، كقد جاءت النتائج موضحة في ابعدكؿ أعلبه، حيث أقر 

ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة أف درجة استفادتهم من استخدامات ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية ىي درجة متوسطة، 
 فدرجة %33.33ما يعتٍ أف ىذه الاستخدامات لد تؤدم إلذ الاشباعات التي تلبي جل احتياجاتهم، أما نسبة 

 بأنهم لد يستفادكا شيئا من استخدامهم للموقع الالكتًكني، كىذا إف %21.43استفادتها ضعيفة، في حتُ أقر 
دؿ على شيء فهو يدؿ على أف ما توفره ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة عنابة من خلبؿ موقعها الالكتًكني لا يرقى لأف 

 .يكوف بديل عن فضاءاتها التقليدية
 استفادتهم من استخدامات ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة %46.43 ؼ1كبالنسبة لأفراد عينة جامعة قسنطينة

 لا توجد أم استفادة من استخداماتهم، كنسبة %21.43 استفادتهم ضعيفة، في حتُ %25ابؼركزية متوسطة، ك
 أقرت بأف استفادتها جيدة، كقد تكوف ىذه الفئة بفن يستخدموف ابؼوقع بهدؼ %7.14ضئيلة جدا كابؼقدرة ب 

 .البحث في قواعد البيانات العابؼية التي تتوفر عليها ابؼكتبة، بحيث بهدكف ما بوتاجوف إليو من معلومات
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 كابؼلبحظ من ىذه النتائج أف استخدامات ابؼستفيدين عينة الدراسة للموقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية 
 لا تلبي احتياجاتهم البحثية بدرجة جيدة، ما يعتٍ أف ىذا ابؼوقع لا يتوفر على كل ما بوتاجو 1بعامعة قسنطينة

 .ابؼستفيد، بؽذا فعلى ابؼكتبة إعادة النظر فيما تقدمو كالسهر على تطوير خدماتها الرقمية
كعلى غرار سابقاتها فأفراد عينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية أقرت بأنها لا بذتٍ الكثتَ من 

 بأف استفادتها متوسطة، %73.33الفائدة عند استخدامها ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية، حيث أقرت نسبة 
 استفادتها ضعيفة، ىذا ما يدؿ على أف ابػدمات ابؼقدمة غتَ كافية كليست متوفرة بالدرجة التي %26.67كنسبة 

 . تلبي احتياجات ابؼستفيدين
أما أفراد عينة جامعة قابؼة فجميع من صرح بأنو يستخدـ ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية الغتَ موجود، 

 منهم بأنو لا توجد استفادة من %100فاستفادتهم بفا اعتقدكه أنو موقع ابؼكتبة كانت منعدمة، حيث أقرت 
 . ابؼتاحتاف ضمن موقع جامعة قابؼة OPACاستخدامهم بػدمتي البحث في قواعد البيانات أك خدمة 

 
 درجة الاستفادة من المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (31)الشكل رقم 

بالرغم من أف ابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة باستثناء مكتبة جامعة قابؼة عمدت إلذ توفتَ فضاء رقمي 
تعمل من خلبلو على تقدنً خدماتها عن بعد بؼستفيديها، إلذ أنو كمن ابؼلبحظ حسب النتائج ابؼسجلة في 

الشكل أعلبه أف ذلك الفضاء لا يفي بالغرض كغتَ مفيد بدرجة كبتَة، حيث بقد أف أغلبية أفراد العينة بفن 
 صرحت بأنها لا تستفيد استفادة جيدة من %46يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة كابؼقدرة ب 

تلك ابؼواقع بل درجة استفادتها ىي متوسطة فقط، ما يعتٍ أف ىذه الاستخدامات لا تلبي جل احتياجاتهم، أما 
 لد تستفد كؿ شيء من %25 فقد أقرت بأف استفادتها من استخداـ تلك ابؼواقع ضعيفة، كنسبة %27نسبة 

2%

46%

27%

25% جيدة
متوسطة
ضعيفة
لا توجد استفادة
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تلك الاستخدامات حيث أقرت ىذه الفئة بأنو لا توجد استفادة من استخدامها للمواقع الالكتًكنية للمكتبات 
 . أف استفادتها جيدة من تلك الاستخدامات%2ابؼدركسة، كعلى عكس ما سبق فقد صرحت نسبة 

كما بيكن قولو بعد استقراء ىذه النتائج أف مسعى ابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة بتوفتَ خدمات عن بعد 
بؼستفيديها تلبي احتياجاتهم لد يكلل بالنجاح إلذ حد الساعة، كعليو فلب بد عليها من السهر أكثر على تطوير ما 

تقدمو كتوفتَ الغائب من ابػدمات، لأف توفتَ موقع الكتًكني لا تلبي خدماتو احتياجات ابؼستفيدين قد يكوف 
 .مضيعة للوقت كإىدار للجهد كابؼاؿ

كفاية استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة بدل خدماتها التقليدية لتلبية . 4. 3. 2. 6. 4
 احتياجات المستفيدين

تهدؼ ابؼكتبات من خلبؿ خلق فضاءات رقمية إلذ الوصوؿ بؼستفيديها كتلبية احتياجاتهم في أقصر كقت 
كبأقل جهد، للقضاء على الصعوبات كالعراقيل التي كانت تواجههم عند استخداـ فضاءات ابؼكتبة التقليدية، 
خاصة كأف إبهاد ابؼعلومة الرقمية التي بوتاجونها تكوف بضغطة زر، بفا قد بهعلهم يتخلوف عن استخداـ تلك 

 . الفضاءات التقليدية لصالح ما تقدمو ابؼكتبة في شكل رقمي
كمن ىذا ابؼنطلق جاء ىذا العنصر لنحاكؿ من خلبلو التعرؼ على إمكانية استغناء ابؼستفيدين أفراد عينة 

الدراسة بفن يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات بؾاؿ الدراسة عن ابػدمات التقليدية بهذه ابؼكتبات أماـ 
 .استخداـ كالاستفادة من خدمات مواقعها الالكتًكنية

 كفاية استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة : (39)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 
 كفاية 

 استخدام الموقع الالكتروني      

الأمير عبد  1قسنطينة عنابة
القادر  للعلوم 

 الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 / / / / / / / / / / نعم 

 100 94 100 09 100 15 100 28 100 42 لا 

 / / / / / / / / / / نوعا ما

 100 94 100 09 100 15 100 28 100 42 المجموع

 1أف بصيع أفراد العينة بجامعة عنابة كجامعة قسنطينة (39)يتبتُ من النتائج ابؼسجلة في ابعدكؿ رقم 
كجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كجامعة قابؼة كالذين أقركا باستخدامهم للمواقع الالكتًكنية بابؼكتبات 
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ابؼدركسة صرحوا بأف تلك الاستخدامات غتَ كافية لتلبية احتياجاتهم ما يعتٍ أنهم لا يستطيعوف التخلي عن 
 .خدمات ابؼعلومات التقليدية بدكتباتهم

كالتي تبتُ أف معظم أفراد العينة  (38)كانطلبقا بفا توصلنا إليو من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم 
الذين يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة لد يستفيدكا بشكل جيد من تلك الاستخدامات نظرا 
لأف ما ىو مقدـ من خدمات عبر تلك ابؼواقع غتَ كافي كلا يرقى ليكوف ملبي لاحتياجاتهم، بؽذا بيكن القوؿ أف 
ما تم التوصل إليو من نتائج مسجلة في ابعدكؿ أعلبه ىي نتائج منطقية، فمن البديهي بؼا تكوف خدمات ابؼواقع 

 . الالكتًكنية لا تلبي احتياجات ابؼستفيد فلب بيكنو أف يتخلى عما تقدمو ابؼكتبة من خدمات تقليدية
 :كلتوضيح ىذه النتائج أكثر جاء الشكل ابؼوالر

 
 كفاية استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (32)الشكل رقم 

مساىمة خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، : المحور الثالث .4. 2. 6. 4
 قسنطينة، قالمة في تخطي المستفيدين للصعوبات التي يواجهونها

تسهر ابؼكتبة ابعامعية على خدمة بـتلف شرائح بؾتمع مستفيديها من خلبؿ تقدنً خدمات تلبي بـتلف 
 العلمية كالبحثية كالتكوينية، حيث أف دكرىا لا يتوقف عند توفتَ ابؼعلومة التي بوتاجها ابؼستفيد بل ـاحتياجاتو

تتخطاىا إلذ أبعد من ذلك، فهي مسؤكلة عن تكوينو كمساعدتو في تعلم كيفية الوصوؿ إلذ ما بوتاجو من 
معلومات بكل يسر كسهولة دكف عراقيل أك صعوبات، ما بيكنو من رفع مهارات الوعي ابؼعلوماتي لديو، بؽذا 

فكثتَا ما تقوـ ابؼكتبات ابعامعية بتوفتَ عدة كسائل في بـتلف فضاءاتها كخاصة الرقمية منها؛ كمواقعها الالكتًكنية 
التي بيكن للمستفيد الوصوؿ إليها دكف عناء التنقل إلذ مبتٌ ابؼكتبة، تساىم من خلببؽا في مساعدة مستفيديها 
 .على بزطي كبؾابهة ما يواجهوف من صعوبات في استخداـ الفضاءات ابؼكتبية ابؼختلفة، ككذا الصعوبات البحثية

0%

100%

0%

نعم
لا 
نوعا ما 
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كبناءا عليو كنظرا للدكر الذم ينبغي على ابؼكتبات ابعامعية القياـ بو، من خلبؿ توفتَ بـتلف ابػدمات 
كالوسائل عبر فضاءاتها الرقمية كبالأخص عبر مواقعها الالكتًكنية لتساىم في مساعدة مستفيديها بدختلف 

شرائحهم على مواجهة الصعوبات في استخداـ ابؼكتبة أك صعوبات البحث بصفة عامة كمنو مسابنتها في رفع 
كتنمية الوعي ابؼعلوماتي لديهم، جاء ىذا المحور لنقف من خلبلو على ما تقدمو ابؼكتبات ابؼركزية لكل من 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة عبر مواقعها الالكتًكنية باعتبارىا الفضاء 1جامعات عنابة، قسنطينة
 . الرقمي الذم توفره لتساىم في بزطي مستفيديها للصعوبات التي يواجهونها

تقديم المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة إرشادات أو توجيهات حول كيفية . 1. 4. 2. 6. 4
 استخدام المكتبة حسب رأي المستفيدين

كانت كلازالت خدمة تكوين ابؼستفيدين من بتُ أىم ابػدمات التي تقدمها ابؼكتبات ابعامعية بؼستفيديها، 
كالتي تعمل من خلببؽا على تعليم ابؼستفيد كإكسابو مهارات ككفاءات العمل البحثي، لتكوف عنصر مكمل بؼا 

يتلقاه ضمن البرامج التعليمية بابعامعة، كمع التغتَ في طبيعة فضاءات ابؼكتبة من التقليدم إلذ الرقمي بقت أبنية 
خدماتها بنفس الدرجة، بل كأحيانا أصبحت أكثر أبنية من ذم قبل، كخدمة تكوين ابؼستفيدين ىي الأخرل على 

غرار باقي ابػدمات لد تفقد أبنيتها، بل صار من الضركرم توفتَىا لتمكن ابؼستفيد من كسب ما بوتاجو من 
مهارات بسكنو من مسايرة ما استجد من تطورات على طبيعة ابػدمات ابؼكتبية، حيث بيكن تقدنً ىذه ابػدمة 

بعدة طرؽ من بينها تقدنً إرشادات كتوجيهات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة توجو كتوضح للمستفيدين طرؽ 
كأساليب استخداـ ابؼكتبة بدختلف فضاءاتها التقليدية كالرقمية، كبناءا عليو سنحاكؿ التعرؼ على مدل تقدنً 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة للئرشادات كالتوجيهات 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 . الضركرية حوؿ كيفية استخدامها عبر مواقعها الالكتًكنية التي تعتبر من أىم الفضاءات الرقمية بابؼكتبات
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 تقديم المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة إرشادات وتوجيهات حول كيفية استخدام المكتبة : (40)الجدول رقم 
 المكتبة المركزية 

 تقديم
 الموقع الالكتروني 

 للتوجيهات والإرشادات 

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

 المجموع الكلي قالمة 

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك

 3.61 26 / / 4.54 08 3.76 07 6.08 11 نعم

 9.31 67 4.52  08 3.98 07 11.29 21 17.13 31 لا 

 87.08 627 95.48 169 91.48 161 84.95 158 76.79 139 لا أدرم

 100 720 100 177 100 176 100 186 100 181 المجموع

 من ابؼبحوثتُ بجامعة عنابة ليس %76.79بقد أف  (40)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم 
لديهم دراية إف كاف ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية يقدـ إرشادات كتوجيهات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة، 
كىذه نتيجة منطقية باعتبار أف أغلبية أفراد العينة لا يعلموف إف كانت ابؼكتبة تتوفر على موقع الكتًكني أـ لا، 

كالنسبة الأخرل تعتقد أف ابؼكتبة لا تتوفر على مثل ىذا الفضاء الرقمي، كىو ما كضحناه من خلبؿ نتائج ابعدكؿ 
 %6.08 صرحوا بعدـ توفر تلك الإرشادات بدوقع ابؼكتبة، في حتُ أقرت نسبة %17.13، أما نسبة (36)رقم 

أف ابؼكتبة ابؼركزية تقدـ توجيهات كإرشادات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة من خلبؿ موقعها الالكتًكني، من خلبؿ 
نصوص مكتوبة، كقد تكوف ىذه الفئة تعتبر أف ما تقدمو ابؼكتبة من تعريف بابؼكتبة كمصابغها كخدماتها 

 .بالإرشادات التي توجو ابؼستفيد
 منها لا يعلموف إف كاف موقع ابؼكتبة ابؼركزية بوتوم على %84.95 فنسبة 1أما عينة جامعة قسنطينة

 صرحت بعدـ احتواء %11.29تعليمات كإرشادات توضح كيفية استخداـ ابؼكتبة بدختلف فضاءاتها، كنسبة 
 لفئة أقرت بتوفر تلك %3.76موقع ابؼكتبة على أم إرشادات  ترشد إلذ كيفية استخداـ ابؼكتبة، كتبقى نسبة 

الإرشادات كالتوجيهات، كالتي ىي عبارة عن نصوص مكتوبة كصور توضيحية، حيث أف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة 
 تقدـ من خلبؿ موقعها الالكتًكني صور توضيحية للمصالح ابؼختلفة بابؼكتبة مع إرفاؽ نصوص مكتوبة 1قسنطية

 .OPACتعرؼ بكل قسم كخدماتو، كما تقدـ مساعدة حوؿ كيفية البحث في 
 من ابؼبحوثتُ لا يعلموف إف كانت ابؼكتبة ابؼركزية %91.48كفي جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 

بعامعتهم تقدـ توجيهات كإرشادات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة كخدماتها عبر موقعها الالكتًكني، كقد تكوف 
ىذه الفئة من الذين ليست لديهم دراية بوجود ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة أك فئة من تعتقد أف ابؼكتبة لا توفر أم 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
242 

 أقرت بأف ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية بوتوم %4.54فضاء بزدـ من خلبلو مستفيديها عن بعد، أما نسبة 
على توجيهات كإرشادات توضح كيفية استخداـ ابؼكتبة من خلبؿ توفتَىا لنصوص مكتوبة كصور توضيحية 

، كعلى OPACبابؼوقع، حيث أف ىذه ابؼكتبة توفر نص مكتوب مرفق بصور يوضح كيشرح كيفية استخداـ 
 صرحت بعدـ توفر أم إرشادات أك توجيهات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة، كقد %3.98عكس ذلك فنسبة 

تكوف ىذه الفئة من الذين نادرا ما يستخدموف ابؼوقع ما جعلهم لا يطلعوف على كل بؿتوياتو، أك من الذين لا 
يواجهوف أم صعوبة في استخدامو ما قد بهعلهم لا يبحثوف في ابؼوقع عما يساعدىم كمنو جهلهم بدا يتوفر من 

 .مساعدة بابؼوقع
لا تعلم بتوفتَ ابؼكتبة ابؼركزية  %95.48كعلى غرار سابقاتها فعينة قابؼة النسبة العظمى منها كابؼقدرة ب 

 أقرت بعدـ توفر تلك %4.52لإرشادات أك توجيهات عن بعد توضح كتشرح كيفية استخدامها، كما أف نسبة 
الإرشادات كالتوجيهات، فابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة كباعتبار أنها لا تتوفر على موقع الكتًكني فحتى ما تقدمو من 

صفحة تعريفية ابػاصة بها ضمن موقع ابعامعة لا ترقى لأف تكوف بؿتوياتها إرشادات أك توجيهات مساعدة 
 .للمستفيدين

 .كعند ابغديث عن أفراد العينة بجميع ابؼكتبات ابؼدركسة فإننا بقد الشكل ابؼوالر يوضح تلك النتائج

 
تقديم المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة إرشادات وتوجيهات حول كيفية استخدام : (33)الشكل رقم 

 المكتبة
 من أفراد العينة بابؼكتبات بؾاؿ الدراسة أقرت %87أف  (33)يتضح من النتائج ابؼسجلة في الشكل رقم 

بعدـ علمها إف كانت تتوفر توجيهات كإرشادات تشرح كتوضح كيفية استخداـ الفضاءات ابؼكتبية ابؼختلفة متاحة 
 فصرحت بغياب مثل تلك التوجيهات كالإرشادات بابؼواقع %9عبر ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات، أما نسبة 

 أجابت بنعم حيث أقرت بأف ابؼكتبات %4الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية ابؼدركسة، كخلبؼ ذلك فنسبة 

4% 9%

87%

نعم
لا
لا أدرم
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ابؼدركسة توفر الإرشادات عبر مواقعها الالكتًكنية تشرح كيفية استخداـ فضاءاتها من خلبؿ إتاحة نصوص مكتوبة 
كصور توضيحية، كقد تكوف ىذه الفئة تعتبر أف ما ىو متوفر عبر ىذه ابؼواقع من تعريف بابؼكتبة كخدماتها ككذلك 

 التي توضح كيفية استخدامو كالبحث فيو، ىذه الأختَة تتوفر في كل من مكتبة OPACابؼساعدة ابؼرفقة بػدمة 
 . كجامعة الأمتَ عبد القادر، ىي إرشادات كتوجيهات حوؿ كيفية استخداـ ابؼكتبة1جامعة قسنطينة

كما بيكن أف نستنتجو من النتائج ابؼوضحة أعلبه أف الأغلبية الساحقة من أفراد العينة لا تعرؼ ما برتويو 
ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات بؾاؿ الدراسة، كما أنو  كبالرغم من توفتَ ىذه ابؼكتبات لفضاءات رقمية تصل من 

خلببؽا بؼستفيديها في أماكن تواجدىم إلا أف ابػدمات ابؼقدمة من خلببؽا كخاصة ابؼتعلقة بتوجيو كتعليم ابؼستفيد 
 . لا كجود بؽا، ما يعتٍ أف تلك ابؼواقع الالكتًكنية ىي عبارة عن نافذة تعريفية، كقناة للبحث الببليوغرافي فقط

  مواجهة المستفيدين للصعوبات عند استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة.2. 4. 2. 6. 4
بسثل ابؼواقع الالكتًكنية أىم القنوات أك النوافذ التي تطل من خلببؽا ابؼكتبات ابعامعية على مستفيديها أينما 
كانوا كحيثما كجدكا، فهي الفضاء الذم يسمح بؽا بتقدنً خدمات تلبي احتياجاتهم عن بعد، كلكن برقيق ذلك 
لا يتوقف على بقاعة كفعالية ابػدمة ابؼقدمة فقط كما كاف الوضع في تقدنً ابػدمات التقليدية، بل أصبح مرتبط 

كذلك بقدرة ابؼستفيد على استخداـ ىذا الفضاء الرقمي كامتلبكو ابؼهارات الضركرية، حيث أف غياب تلك 
ابؼهارات بذعلو يواجو صعوبات كعراقيل قد تقف أماـ بقاحو في الاستفادة الفعالة من تلك ابػدمات، كعليو 
سنحاكؿ من خلبؿ نتائج ىذا العنصر معرفة مدل مواجهة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة لصعوبات عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات، 1قسنطينة
 .ككذا الوقوؼ على أىم السبل التي ينتهجونها لتخطي تلك الصعوبات

 مواجهة صعوبات عند استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (41)الجدول رقم 
        المكتبة 

 المركزية 
 مواجهة صعوبات      

الأمير عبد القادر  1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ف  تك% ف  تك  %ف  تك% ف تك % ف  تك
 11.70 11 11.11 01 / / 14.29 04 14.29 06 دائما

 52.13 49 66.67 06 40 06 50 14 54.76 23 أحيانا

 36.17 34 22.22 02 60 09 35.71 10 30.95 13 أبدا  

 100 94 100 09 100 15 100 28 100 42 المجموع
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 من أفراد عينة جامعة عنابة يواجهوف صعوبات من %54.76من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق نلبحظ أف 
حتُ لآخر عند استخدامهم ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية، بحيث تنحصر ىذه الصعوبات في الصعوبات 

البحثية، كقد يرجع سبب مواجهة تلك الصعوبات إلذ نقص ابؼهارات الرقمية كالبحثية لدل ىذه الفئة، أما نسبة 
 أقرت بعدـ مواجهتها لأم صعوبات عند استخداـ موقع ابؼكتبة الالكتًكني، ما قد يعتٍ امتلبكها 30.95%

 صرحوا بدواجهتهم الدائمة لصعوبات عند %14.29بؼهارات استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية، في حتُ بقد نسبة 
استخدامهم ابؼوقع الالكتًكنية، حيث يواجهوف صعوبات بحثية كلغوية، كقد تكوف ىذه الصعوبات راجعة إلذ 

غياب ابؼهارات البحثية في البيئة الرقمية لدل ىذه الفئة كعدـ بركمها في اللغات الأجنبية خاصة كأف لغة ابؼوقع 
 .ىي اللغة الفرنسية

 أحيانا ما تواجو صعوبات عند استخدامها 1 من عينة  جامعة قسنطينة%50كيشتَ ابعدكؿ أيضا إلذ أف 
ابؼوقع الالكتًكني، كتتمحور ىذه الصعوبات حوؿ الصعوبات البحثية، ما قد يعتٍ عدـ بركم ىذه النسبة في طرؽ 
البحث في البيئة الرقمية، أما من لديهم ابؼهارات الكافية لاستخداـ ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية ما بهعلهم لا 

 %14.29، كعلى عكس ىذه الفئة بقد نسبة %35.71يواجهوف صعوبات في استخدامو فقدرت نسبتهم ب 
من أفراد العينة يواجهوف دائما العديد من الصعوبات كخاصة الصعوبات البحثية كاللغوية، ما قد يعتٍ غياب 
ابؼهارات الرقمية كعدـ بركمها في اللغات الأجنبية لدل ىذه الفئة ما جعلها تواجو الصعوبات اللغوية عند 

 .استخدامها بؼوقع ابؼكتبة الذم أغلب صفحاتو باللغة الفرنسية كالإبقليزية
 لا يواجهوف أم صعوبات عند %60أما بالنسبة لعينة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية فنسبة 

استخدامهم ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية، ما يعتٍ أف ىذه الفئة قد تكوف بستلك ابؼهارات كالكفاءات الضركرية 
للتعامل مع البيئة الرقمية، إضافة إلذ أف ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية بؽذه ابعامعة مصمم باللغة العربية ما 

 التي بسثل اللغة الفرنسية اللغة 1بهعل استخدامو أكثر سهولة من موقعي مكتبتي جامعة عنابة، كجامعة قسنطينة
الربظية بؽما حيث أف الواجهة مصممة باللغة الفرنسية كأكثر صفحاتهما أيضا لا تتوفر نسخ منها بالعربية ما قد 
بهعل مستخدميها من غتَ ابؼتقنتُ للغات الأجنبية يواجهوف صعوبات عند استخدامها، كخلبفا لذلك صرحت 

 أنها أحيانا ما تواجو بعض الصعوبات البحثية كاللغوية عند استخدامها بؼوقع ابؼكتبة ابؼركزية، ما قد %40نسبة 
يعتٍ أف ىذه الفئة تنقصها ابؼهارات البحثية في البيئة الرقمية، أك أنها لا تتحكم في اللغات الأجنبية ما يعتٍ 

التي في اغلبها قواعد  SNDL مواجهتها لصعوبات عند البحث في قواعد البيانات العابؼية ابؼتاحة من خلبؿ موقع
 .بؿتوياتها باللغة الابقليزية
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كفيما بىص أفراد عينة جامعة قابؼة الذين يستخدموف خدمات ابؼعلومات ابؼتاحة عبر موقع ابعامعة فإننا بقد 
 منهم أحيانا ما يواجهوف صعوبات لغوية عند استخدامهم تلك ابػدمات، كقد يكوف ذلك راجع %66.67نسبة 

إلذ نقص بركمهم في اللغات الأجنبية ما بهعلهم يواجهوف صعوبات عند استخداـ خدمة قواعد البيانات باعتبار 
 فقد صرحت بعدـ %22.22أف معظم القواعد ابؼتوفرة بؿتوياتها باللغات الأجنبية خاصة منها الابقليزية، أما نسبة 

مواجهتها لأم صعوبات عند استخدامها لتلك ابػدمات، ما قد يعتٍ بركم ىذه الفئة في اللغات الأجنبية ككذا 
امتلبكها ابؼهارات الرقمية الضركرية التي تسمح بؽا باستخداـ ابػدمات الرقمية بكل يسر كسهولة، كعلى عكس 

 أنها دائما ما تواجو صعوبات بحثية كلغوية ككذا صعوبات تقنية متمثلة في ضعف %11.11ذلك فقد أقرت نسبة 
شبكة الانتًنت، ما قد يعتٍ أف ىذه الفئة غتَ متحكمة في طرؽ البحث الرقمية كينقصها التحكم في اللغات 

 .الأجنبية
كللوقوؼ على مدل مواجهة أفراد العينة بؾتمعة للصعوبات عند استخدامها ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات 

موضحا  (34)، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، جاء الشكل رقم 1ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 .أكثر لتلك النتائج

 
 مواجهة صعوبات عند استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (34)الشكل رقم 

 لا %52نلبحظ من الأرقاـ ابؼسجلة في الشكل أعلبه أف أغلبية أفراد العينة بابؼكتبات ابؼدركسة كابؼقدرة ب
يواجهوف صعوبات عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات بصفة دائمة بل أحيانا ما يتعرضوف لتلك 

الصعوبات، حيث تتوزع ىذه الأختَة مابتُ الصعوبات اللغوية كالصعوبات التقنية، ما يعتٍ أف ىذه الفئة قد تكوف 
غتَ متحكمة في اللغات الأجنبية ما جعلها تواجو صعوبات لغوية عند استخدامها بؼواقع الكتًكنية صفحاتها 

باللغات غتَ اللغة العربية في أغلبها، ككذا ضعف شبكة الانتًنت في أماكن تواجدىم ما بهعلهم يواجهوف بعض 

12%

52%

36%
دائما
أحيانا 
أبدا 
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 من العينة فأقركا بعدـ مواجهتهم لأم صعوبات عند استخدامهم ابؼواقع %36الصعوبات التقنية، أما نسبة 
الالكتًكني للمكتبات ابؼركزية ابؼدركسة، كقد يكوف ذلك راجع إلذ امتلبؾ ىذه العينة للمهارات كالكفاءات الرقمية 

ما جعلها تتحكم في استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية كتتحكم في طرؽ البحث في البيئة الرقمية، ككذا بركمها في 
 صرحت بدواجهتها الدائمة للصعوبات عند استخداـ تلك %12اللغات الأجنبية، كعلى خلبؼ ذلك فنسبة 

ابؼواقع الالكتًكنية، حيث ككما صرحت ىذه الفئة فالصعوبات ابؼواجهة تتمثل في الصعوبات البحثية كالصعوبات 
اللغوية، كىذا قد يكوف راجع إلذ أنها لا بستلك مهارات استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية كمنو افتقارىا للمهارات 

 .الرقمية، ككذا عدـ بركمها في اللغات الأجنبية
إف ما بيكن أف نستنتجو من خلبؿ النتائج سالفة الذكر أف أغلب أفراد العينة ابؼدركسة كثتَا ما بوتاجوف 

إلذ مساعدة ليتخطوا ما يواجهوف من صعوبات عند استخدامهم ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة ما بهعل 
ذلك الاستخداـ يعطي بشاره، كنظرا لأف ىذا الاستخداـ يكوف خارج جدراف ابؼكتبة أم أف ابؼستفيد يكوف بعيد 

كل البعد عن اختصاصي ابؼعلومات الذم بيكن أف يطلب منو ابؼساعدة، كجب على ابؼكتبات أف تضع بهذه 
ابؼواقع توجيهات كإرشادات كبؼا لا خدمات يكوف ىدفها مساعدة ابؼستفيد عند استخدامو لذلك ابؼوقع على 

سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر كخدمة التًبصة التي بذعل من لا يتحكم في اللغات الأجنبية أف يقوـ بتًبصة كل ما لا 
 .يفهمو

كمن خلبؿ العنصر ابؼوالر سنحاكؿ تسليط الضوء على مدل مسابنة ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة في مساعدة 
مستفيديها على بزطي الصعوبات التي يواجهونها عند استخدامهم بؼواقعها الالكتًكنية من خلبؿ ما توفره من 

 . خدمات كإرشادات عبر ىذه ابؼواقع
 سبل تخطي المستفيدين للصعوبات المواجهة عند استخدام المواقع الالكترونية .3. 4. 2. 6. 4

 للمكتبات المدروسة
من أىم عناصر بقاح ابؼكتبات ابعامعية في تقدنً خدماتها ىي إظهار كتبياف كيفية استخداـ تلك 

ابػدمات، الأمر الذم يسمح للمستفيدين من الاستفادة منها على أكمل كجو كدكف صعوبات تذكر، كمن أىم 
العناصر التي  برتاج إلذ شرح كتعريف بطرؽ استخدامها بقد مواقعها الالكتًكنية، التي تعتبر من أىم ابؼكونات 
بابؼكتبات في العصر الرقمي باعتبارىا البوابة كابؼنطلق التي يلج من خلببؽا ابؼستفيد للمكتبة للحصوؿ على ما 

بوتاجو من معلومات دكف حاجتو للتنقل إلذ مبناىا، بؽذا كمن خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ ابؼوالر سنتعرؼ 
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على مدل توفتَ ابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة بؼعلومات تشرح كيفية استخداـ مواقعها الالكتًكنية كخدمات 
 .تساعد في بزطي ما قد يواجو ابؼستفيدين من صعوبات

 سبل تخطي الصعوبات المواجهة عند استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (43) الجدول رقم 
             المكتبة المركزية 

 
 سبل مواجهة الصعوبات

الأمير عبد القادر   1قسنطينة عنابة
 للعلوم الإسلامية

المجموع  قالمة 
 الكلي

% ن  تك% ن  تك  %ن  تك% ن تك % ن  تك
 / / / / / / / / / / كجود خدمات مساعدة بابؼوقع

 20 12 / / 66.67 04 44.44 08 / / كجود تعليمات مساعدة بابؼوقع

تقدنً استفسار عبر البريد 
 الالكتًكني للمكتبة

02 6.90 / / / / / / 02 3.33 

 26.67 16 42.86 03 33.33 02 27.78 05 20.69 06 الاستعانة بصديق

 83.33 50 85.71 06 83.33 05 77.78 14 86.69 25 أخرل

كابؼعنوف بدواجهة صعوبات عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات  (41) من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم 
ابؼدركسة اتضح أف ىناؾ فئة لا بأس بها بفن يستخدموف ابؼواقع الالكتًكني للمكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة تواجو 

 مبحوث يواجهوف 29صعوبات عند استخدامها بؽذه ابؼواقع سواء بصفة دائمة أك من حتُ لآخر، حيث أحصينا 
 بعينة جامعة 28 مبحوث من بتُ 18 الذين يستخدموف موقع مكتبة جامعة عنابة، ك42صعوبات من بتُ 

 ىم من يواجهوف صعوبات عند استخداـ موقع ابؼكتبة ابؼركزية، أما بجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1قسنطينة
 الذين يستخدموف ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة ابؼركزية ىم من يواجهوف صعوبات 15 من بتُ 06الإسلبمية فنجد 

 بفن يستخدموف خدمات ابؼعلومات ابؼتوفرة عبر موقع جامعة قابؼة 09 من بتُ 07عند استخدامو، في حتُ بقد 
 . يواجهوف صعوبات عند استخدامهم لتلك ابػدمات

 عند مواجهتها لصعوبات في استخداـ موقع %86.69كحسبما صرحت بو عينة جامعة عنابة فإف نسبة 
ابؼكتبة ابؼركزية فهي تعتمد على تعلمها الذاتي من خلبؿ البحث عبر الانتًنت عن طرؽ تساعد بغل ابؼشكلة، كما 

، أما الاستعانة  تعتمد الفئة التي تواجو صعوبات لغوية على مواقع التًبصة عبر الانتًنت لفهم ما ليس مفهوـ
 حيث أف ىذه الفئة تعتمد على أصدقائها بفن بيتلكوف %20.69بصديق فجاءت في ابؼرتبة الثانية كذلك بنسبة 

ابؼهارات الضركرية ليتخطوا ما يواجهوف من صعوبات، كما أنو ىناؾ فئة قليلة من صرحت بأنها عندما تواجو 
صعوبات عند استخداـ موقع ابؼكتبة ابؼركزية فهي ترسل استفسارىا عبر البريد الالكتًكني للمكتبة، حيث قدرت 
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، كقد يرجع نقص من يقدموف استفسارات عبر البريد الالكتًكني إلذ أف الرد لا يكوف آني %6.90ىذه النسبة ب 
في معظم الأكقات عكس لو كانت ابؼكتبة توفر خدمة الدردشة ابؼباشرة من خلبؿ إضافة التطبيقات اللبزمة 

 . لذلك
 بفن يواجهوف صعوبات عندما يستخدموف موقع ابؼكتبة ابؼركزية الالكتًكني فسبل 1أما عينة جامعة قسنطينة

 تعتمد على إعادة المحاكلة كعلى التعلم %77.78بزطيهم ىذه الصعوبات اختلفت من فرد لأخر حيث بقد نسبة 
الذاتي لتخطي الصعوبة، ككذلك تعتمد على ما يتوفر من مواقع أخرل عبر الانتًنت كمواقع التًبصة في حالة ما 

 فأقرت باستعانتها بدا يتوفر عبر ابؼوقع نفسو كخاصة من يواجهوف %44.44كاجهت صعوبات لغوية، أما نسبة 
، ىذا الأختَ الذم بوتوم على بعض الإرشادات التوجيهية لكيفية البحث فيو، OPACصعوبات عند استخداـ 

 أقرت باستعانتها بصديق لديو ابػبرة في استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية ليساعدىا في %27.78في حتُ بقد أف نسبة 
 .بزطي ما يواجهها من صعوبات

 من عينة جامعة الأمتَ عبد القادر تعتمد على نفسها من خلبؿ %83.33كعلى غرار سابقاتها فنسبة 
إعادة المحاكلة أك الاستعانة بدا يتوفر من معلومات عبر الشبكة العنكبوتية، كمن مواقع مساعدة كمواقع التًبصة، أما 

 فهي تستعتُ بدا يتوفر عبر ابؼوقع الالكتًكني للمكتبة حسبما صرحت بو، كقد تكوف ىذه الفئة %66.67نسبة 
 %33.33، في حتُ بقد نسبة OPACتعتمد على الإرشادات كالتوجيهات ابػاصة بتوضيح كيفية البحث عبر 

 .تستعتُ بالأصدقاء لتخطيها الصعوبات التي تواجهها
كمن خلبؿ نتائج ابعدكؿ دائما نلبحظ أف عينة جامعة قابؼة بفن تواجو صعوبات عند استخداـ ابػدمات 

 منها تتخطى الصعوبات التي تواجهها عن طريق إعادة المحاكلة %85.71ابؼتاحة عبر موقع ابعامعة نسبة 
 فهي %42.86كالاستعانة بدواقع عبر الشبكة العنكبوتية كمواقع التًبصة عند مواجهة صعوبات لغوية، أما نسبة 

تستعتُ بصديق ليساعدىا في بزطي ما تواجهو من صعوبات، كىذه النتائج إف دلت على شيء فهي تدؿ على 
أف ابؼكتبة ابؼركزية لا توفر أم مساعدة لتوجو أك ترشد مستفيديها في حالة ما إذا كاجهوا صعوبات في استخداـ 

 .ابػدمات ابؼتاحة عبر موقع ابعامعة
كمن خلبؿ الشكل ابؼوالر سنحاكؿ التعرؼ على سبل بزطي أفراد العينة بجميع ابؼكتبات ابؼدركسة بؾتمعة 

 .للصعوبات التي تواجهها عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات
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 سبل تخطي الصعوبات المواجهة عند استخدام المواقع الالكترونية للمكتبات المدروسة: (35)الشكل رقم 

من خلبؿ استقراء النتائج الواردة في الشكل أعلبه بقد أف السبيل الأكؿ الذم تعتمد عليو أك تستعتُ بو 
أفراد العينة عند مواجهتهم صعوبات في استخداـ مواقع ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة ىو الاعتماد على النفس كقد أقر 

 ، حيث صرحت ىذه الفئة بتكرار المحاكلة حتى النجاح في بزطي الصعوبة، كالتعلم الذاتي من %83.33بذلك 
خلبؿ الاستعانة بدواقع عبر الشبكة العنكبوتية، كمواقع التًبصة في حالة مواجهة صعوبات لغوية، أما الاستعانة 

 من ابؼبحوثتُ باستعانتهم بأصدقائهم بفن بيلكوف ابؼهارات الرقمية %26.67بصديق فجاءت ثانية حيث صرح 
 فأقرت باستعانتها %20عند مواجهتهم أم صعوبة في استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة، أما نسبة 

، حيث تتوفر ىذه OPACبالتعليمات ابؼتوفرة في ابؼواقع ابؼستخدمة كبالتحديد التوجيهات ابؼتوفرة ضمن خدمة 
، كجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، فهذه الأختَة 1 جامعة قسنطينةOPACالتعليمات في كل من 

، أما تقدنً استفسارات عبر البريد الالكتًكني OPACتوفر نص مكتوب كصور توضيحية تشرح كيفية البحث في 
 فقط بإرسابؽا استفسارات عبر البريد %3.33للمكتبة فكانت ىي ابػيار الأختَ لدل العينة  حيث أقرت نسبة 

الالكتًكني للمكتبات ابؼدركسة، في حتُ بقد غياب ابػدمات ابؼساعدة بابؼواقع ابؼدركسة كىو ما قد يؤثر على 
الاستفادة ابعيدة من تلك ابؼواقع، كخاصة خدمة التًبصة التي تعتبر من أىم ابػدمات ابغديثة نتيجة بؼا  تقدمو من 

مساعدة بؼن لا يتقن اللغات الأجنبية في حالة استخدامو لقواعد البيانات العابؼية التي بصيع بؿتوياتها بلغات غتَ 
 .اللغة العربية
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 :نتائج الدراسة الميدانية .7. 4
بعد الفراغ من برليل البيانات كتفستَىا جاء الدكر على استخراج النتائج التي تم التوصل إليها بفا ىو بتُ 

 .أيدينا من معلومات
 : النتائج الجزئية.1. 7. 4

فيما يلي عرض النتائج ابعزئية للدراسة ابؼيدانية في شقيها ابؼتعلقتُ بدلبحظة بؿتول الفضاءات الرقمية في 
ابؼكتبات بؾاؿ الدراسة كالاستبياف ابؼوجو لاختصاصي ابؼعلومات بؼعرفة أنواع الفضاءات الرقمية كخدماتها ككذا 

ابؼهارات الرقمية التي بيتلكها اختصاصي ابؼعلومات بتلك ابؼكتبات، كالشق الثاني ابؼتعلق بالاستبياف ابؼوجو 
للمستفيدين بؼعرفة استخداماتهم للفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية ككذا الوقوؼ على مدل استفادتهم من 
تلك الفضاءات، كىو ما سيسمح لنا من معرفة ما تقدمو ابؼكتبات ابعامعية عبر فضاءاتها الرقمية في سبيل خدمة 

مستفيديها للرفع من كفاءاتهم كمهاراتهم ابؼعلوماتية، كمدل مسابنة ما تقدمو في تنمية الوعي ابؼعلوماتي 
 .بؼستفيديها

 النتائج الجزئية المتعلقة بتحليل بيانات الملاحظة وبيانات الاستبيان الموجو لاختصاصي المعلومات. أ
 1ابكصرت التخصصات العلمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

علم ابؼكتبات الذم ينطوم برتو كل من : الأمتَ عبد القادر  للعلوـ الإسلبمية كقابؼة في بزصصتُ اثنتُ بنا
تكنولوجيا جديدة  علم ابؼكتبات، معابعة ابؼعلومات، إدارة أعماؿ ابؼكتبات،: التخصصات الفرعية التالية

 .كأنظمة ابؼعلومات، أرشيف، توثيق كأرشيف، أما التخصص الثاني فتمثل في بزصص الإعلبـ الآلر
 الأمتَ 1توزعت ابؼؤىلبت العلمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

، كابؼاستً بنسبة %42عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة على الليسانس الذم أخذ أكبر نسبة ابؼتمثلة في 
 . مثلت مؤىلبت أخرل أبرزىا الدراسات ابعامعية التطبيقية كتقتٍ سامي %28، ك30%
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 . بسثلت درجتهم الوظيفية في ملحق بابؼكتبات ابعامعية مستول أكؿ%69الإسلبمية كقابؼة كبنسبة 
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ خدمات 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 . من اختصاصيي ابؼعلومات بتلك ابؼكتبات %94معلومات عن بعد بؼستفيديها، كىو ما أقرت بو نسبة 
 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية على مواقع الكتًكنية 1تتوفر ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

من اختصاصيي % 88.89تقدـ من خلببؽا خدمات ابؼعلومات عن بعد بؼستفيديها، كىو ما أقر بو 
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 على بوابة إلكتًكنية تقدـ من خلببؽا خدمة البحث 1ابؼعلومات، كما تتوفر ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة
كالاستًجاع، أما ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة فهي لا تتوفر على أم نوع من أنواع الفضاءات الرقمية كما تقدمو 

 .من خدمات ابؼعلومات بؼستفيديها عن بعد فهي متاحة عبر ابؼوقع الالكتًكني بعامعة قابؼة
 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بصلة من خدمات 1تقدـ ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة 

ابؼعلومات عبر فضاءاتها الرقمية، تتمثل ىذه ابػدمات في ابػدمة ابؼرجعية الرقمية، الإحاطة ابعارية، قواعد 
، المجموعات الرقمية، تكوين ابؼستفيدين، ابػدمات OPACالبيانات، الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط 

الإعلبمية، ىذا إضافة إلذ توفر بعض ابػدمات الأخرل كخدمة مواقع ذات صلة التي تتيح من خلببؽا 
ابؼكتبات ركابط خارجية تكوف كثيقة الصلة بالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، كخدمتي مواقع مفيدة كخدمة 
كتب لد تقرأ ابؼتوفرتاف بدوقع ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، حيث بسثل الأكلذ 

بؾموعة ركابط بؼكتبات عابؼية تسمح للمستفيد بالاستفادة من خدماتها، أما الثانية فهي تعتبر خدمة تسويقية 
تسوؽ من خلببؽا ابؼكتبة الكتب التي تم اقتناؤىا لكنها لد تستخدـ نهائيا من قبل ابؼستفيدين، في حتُ بقد أف 

ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة كبالرغم من عدـ توفرىا على فضاء رقمي خاص بها إلا أنها توفر كل من خدمتي 
 . عبر موقع ابعامعة الأـOPACقواعد البيانات كخدمة 

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 1أغلب اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
كقابؼة ليست لديهم دراية إف كانت مكتباتهم تواجو صعوبات عند تقدبيها خدمات معلومات عبر فضاءاتها 

 . منهم%42الرقمية أـ لا، كىو ما صرحت بو نسبة 
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة برامج تعليمية 1تقدـ ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

كإرشادية في بداية كل سنة جامعية تهدؼ من خلببؽا لإرشاد ابؼستفيد كتعليمو كيفية استخداـ ابؼكتبة كسبل 
 . من اختصاصيي ابؼعلومات %75الاستفادة من خدماتها، كذلك حسب ما صرح بو 

  الأمتَ عبد 1 من اختصاصيي ابؼعلومات بأف ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%83.33أقرت نسبة ،
القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية بؼستفيديها كجها لوجو أم بصفة حضورية 

 .للمستفيدين داخل جدراف ابؼكتبة
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1بالرغم أف معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

الإسلبمية كقابؼة صرحوا بأف مكتباتهم تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية كجها لوجو عبر فضاءات ابؼكتبة 



البرامج الرقمية لتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : رابعالفصل ال
 قالمة

 
252 

التقليدية إلا أنو ىناؾ نسبة منهم أقرت بتوفر إرشادات كتوجيهات عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼدركسة 
 .كذلك، كقد بسثل الفضاء الرقمي الذم يوفرىا في ابؼواقع الإلكتًكنية لتلك ابؼكتبات

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة الإرشادات 1 تتيح ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
كالتوجيهات الرقمية في شكلي النص كالصور التوضيحية فقط، كىو ما تم التوصل إليو من خلبؿ ملبحظة 
بؿتول الفضاءات الرقمية لتلك ابؼكتبات، ككذا تصربوات اختصاصيي ابؼعلومات الذين أقركا بأف مكتباتهم 

 .تقدـ الإرشادات كالتوجيهات بشكل رقمي
  ،ينحصر بؿتول الإرشادات كالتوجيهات ابؼتاحة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة في التعريف بالفضاءات التقليدية للمكتبة ككذا التعريف 1قسنطينة
 .بخدمات ابؼعلومات، إضافة إلذ شركحات حوؿ كيفية استخداـ الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط ابؼباشر

  اختلفت درجة امتلبؾ مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة من مهارة إلذ أخرل حيث بقد أف مهارة استخداـ 1عنابة، قسنطينة

 أما مهارة التحويل الرقمي بؼصادر ابؼعلومات ،%100ابغاسوب بيتلكها بصيع اختصاصيي ابؼعلومات أم بنسبة 
 فقط ىم من بيتلكوف مهارة إدارة ابؼلفات الرقمية، كفيما %27.78 منهم، في حتُ %47.22فهي تتوفر لدل 

 ىي من بستلك ىذه ابؼهارة، %16.66بىص مهارة تصميم صفحات الويب فنسبة ضئيلة جدا كابؼتمثلة في 
 . لنجد في الأختَ أف كل العينة من اختصاصيي ابؼعلومات يفتقركف بؼهارة تصميم جولة افتًاضية للمكتبة

  مستول مهارات كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات 
 .   منهم %52، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة ضعيفة حسب تصريح نسبة 1عنابة، قسنطينة

  يعتبر معيار مارؾ لوصف مصادر ابؼعلومات ىو ابؼعيار الأكثر شيوعا لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة حيث قدرت نسبة من يعرفوف 1ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

منهم، كجاء أختَا معيار % 19.44، ليأتي بعده معيار دبلن كور ابؼعركؼ لدل %66.66ىذا ابؼعيار ب 
RDA 2.77 أخذا نسبة.% 

 1 تفاكتت مهارات البحث الرقمي لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة من اختصاصي إلذ آخر حيث بقد أف كل العينة بستلك مهارة 

بستلك مهارة مساءلة قواعد البيانات، أما مهارة تقييم ابؼصادر % 52.77استخداـ بؿركات البحث، كنسبة 
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 فقط ىي من لديها القدرة على إجراء %2.77في حتُ بقد نسبة ، %16.66الرقمية فهي تتوفر لدل نسبة 
 . مقابلبت عبر الانتًنت

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1 معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 %. 58.33الإسلبمية كقابؼة لا يعرفوف أية تراخيص رقمية حرة، كقد قدرت نسبة ىؤلاء ب 

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ  1أغلب اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
الإسلبمية كقابؼة ينقصهم الوعي بدعظم مستجدات تكنولوجيا ابؼعلومات، كىو ما يتضح من خلبؿ أف أقل من 

نصف العينة ىي فقط من لديها دراية ببعض ابؼستجدات حيث بقد أف ابؼستودعات الرقمية معركفة لدل 
ابغوسبة السحابية معركفة لدل ، %36.11من اختصاصيي ابؼعلومات، الوصوؿ ابغر معركؼ لدل % 41.66
أما النسبة الأكبر فليس بؽا معرفة بتلك ، %19.44كابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب معرفة لدل ، 30.55%

 .ابؼستجدات
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1نقص كعي اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

الإسلبمية كقابؼة بدعرفة بـتلف تقنيات بضاية ابؼعلومات الرقمية حيث بقد أف تقنية التشفتَ ىي التقنية ابؼعركفة 
أما تقنية ابعدار النارم فهي ، %55.55بدرجة أكبر حيث قدرت نسبة من لديهم دراية بهذه التقنية ب 

لا تعرؼ أم % 41.66فقط من العينة، في حتُ بقد نسبة لابأس بها كابؼقدرة ب % 19.44معركفة لدل 
 . تقنية من تقنيات بضاية ابؼعلومات

 النتائج الجزئية المتعلقة بالاستبيان الموجو للمستفيدين. ب
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 1تتكوف عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 %.88كقابؼة من الطلبة ابعامعيتُ كذلك بنسبة 
  48أغلب عينة الدراسة من ابؼستفيدين مستواىم العلمي ماستً حيث قدرت نسبتهم ب.% 
   ،احتلت اللغة العربية ابؼرتبة الأكلذ من حيث الإتقاف لدل عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة، حيث بقد أف بصيع ابؼبحوثتُ يتقنونها أم بنسبة 1قسنطينة
، إضافة إلذ نسبة %37.5كجاءت ثالثا اللغة الإبقليزية بنسبة ، %92.08 تلتها اللغة الفرنسية بنسبة ،100%

 .بسثل فئة تتقن لغات أخرل كالاسبانية كالأبؼانية كالتًكية% 6.94
  من عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، %53القدرة على برديد ابغاجة من ابؼعلومات لدل 

 .، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة مستواىا متوسط1قسنطينة
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 51%من أفراد العينة ابؼدركسة قدرتهم متوسطة في برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها بعمع ابؼعلومات . 
  من ابؼبحوثتُ بابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة%57يتم استخراج ابؼعلومات بكل سهولة من مصادرىا لدل . 
  ،الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1قسنطينةمعظم عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة ،

 . يقيموف ابؼعلومات قبل استخدامها بصفة دائمة%71كذلك بنسبة 
  من أفراد العينة صعوبات عند تنظيم كتوظيف ابؼعلومات%57تواجو نوعا ما نسبة . 
  من ابؼبحوثتُ جيدة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين%46قدرة . 
  57% من ابؼستجوبتُ يوثقوف ابؼعلومات بعد استخدامها حفاظا على الأمانة العلمية، كمنو ابغفاظ على 

 .حقوؽ الآخرين، كالنجاة من فخ السرقات العلمية
  من ابؼستفيدين ليسوا على دراية إف كانت ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات %45أغلب أفراد العينة كابؼقدرة ب 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ خدمات معلومات عن بعد عبر فضاءاتها 1عنابة، قسنطينة
 .الرقمية

  1 من أفراد عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%87 النسبة العظمى أم ما تقديره ،
 .  الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة لا يستخدموف أبدا ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات

   1 من الذين أقركا باستخدامهم للمواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%46نسبة ،
 .الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة صرحوا بأف درجة استفادتهم من تلك الاستخدامات متوسطة

  الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1بصيع عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
الذين يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات لا يستطيعوف التخلي عن خدمات ابؼعلومات التقليدية 

 .بدكتباتهم
  من أفراد عينة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، %87عدـ دراية النسبة العظمى كابؼقدرة ب 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة إف كانت مكتباتهم تقدـ إرشادات أك توجيهات حوؿ 1قسنطينة
 .كيفية استخدامها عبر مواقعها الالكتًكنية

  الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1 من عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%52 يواجو ،
الإسلبمية كقابؼة صعوبات عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات كلكن ليست بصفة دائمة بل أحيانا 

 .ما تتعرض لتلك الصعوبات التي تنحصر في الصعوبات البحثية كاللغوية كالتقنية
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   الأمتَ عبد القادر 1من عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة% 83.33تعتمد نسبة ،
للعلوـ الإسلبمية كقابؼة على نفسها كعلى التعلم الذاتي من خلبؿ الاستعانة بدواقع الشبكة العنكبوتية لتتخطى 

 .الصعوبات التي تواجهها عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة
 : النتائج على ضوء الفرضيات.2. 7. 4

بعد تفريخ النتائج كبرليلها كاستخراج النتائج ابعزئية للدراسة سنقف الآف على مدل برقق فرضيات الدراسة 
 :كالتي جاءت كما يلي

تتوفر المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة على مواقع الكترونية تقدم من :"الفرضية الأولى
 " خلالها خدمات معلومات رقمية لتلبية احتياجات مستفيديها

 :اتضح لنا من خلبؿ نتائج المحور الأكؿ لاستبياف اختصاصيي ابؼعلومات أف
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ خدمات 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 . من اختصاصي ابؼعلومات بتلك ابؼكتبات %94معلومات عن بعد بؼستفيديها، كىو ما أقرت بو نسبة 
  كالأمتَ عبد 1من اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة% 88.89أقرت نسبة ،

القادر  للعلوـ الإسلبمية كقابؼة بأف مكتباتهم تتوفر على مواقع الكتًكنية تقدـ من خلببؽا خدمات ابؼعلومات 
 . عن بعد بؼستفيديها

 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية بصلة من خدمات 1تقدـ ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة 
ابؼعلومات عبر فضاءاتها الرقمية، تتمثل ىذه ابػدمات في ابػدمة ابؼرجعية الرقمية، الإحاطة ابعارية، قواعد 

، المجموعات الرقمية، تكوين ابؼستفيدين، ابػدمات الإعلبمية، ىذا إضافة إلذ توفر بعض OPACالبيانات، 
ابػدمات الأخرل كخدمة مواقع ذات صلة التي تتيح من خلببؽا ابؼكتبات ركابط خارجية تكوف كثيقة الصلة 

بالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، كخدمتي مواقع مفيدة كخدمة كتب لد تقرأ ابؼتوفرتاف بدوقع ابؼكتبة ابؼركزية 
بعامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية حيث بسثل الأكلذ بؾموعة ركابط بؼكتبات عابؼية تسمح للمستفيد 

بالاستفادة من خدماتها، أما الثانية فهي تعتبر خدمة تسويقية تسوؽ من خلببؽا ابؼكتبة الكتب التي تم اقتناؤىا 
لكنها لد تستخدـ نهائيا من قبل ابؼستفيدين، في حتُ بقد أف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة كبالرغم من عدـ 

 عبر موقع OPACتوفرىا على فضاء رقمي خاص بها إلا أنها توفر كل من خدمتي قواعد البيانات كخدمة 
 .ابعامعة الأـ
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 محققة الفرضية الأولىكمن خلبؿ ىذه النتائج كمؤشراتها بيكن القوؿ أف 
تقدم المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة برامج الوعي المعلوماتي عبر : "الفرضية الثانية

 " فضاءاتها الرقمية مما يسمح لها بتنمية الوعي المعلوماتي لمستفيديها
 :من خلبؿ ما جاءت بو نتائج المحور الثاني لاستبياف اختصاصي ابؼعلومات بقد أف

، الأمتَ عبد 1 من اختصاصيي ابؼعلومات أقرت بأف ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%83.33نسبة  -
 .القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية بؼستفيديها كجها لوجو

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ  1بالرغم أف معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة -
الإسلبمية كقابؼة صرحوا باف مكتباتهم تقدـ البرامج التعليمية كالإرشادية كجها لوجو عبر فضاءات ابؼكتبة 

 .التقليدية إلا أنو ىناؾ نسبة منهم أقرت بتوفر إرشادات كتوجيهات عبر ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة الإرشادات 1تتيح ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة -

 .كالتوجيهات الرقمية في شكلي النص كالصور التوضيحية
 ينحصر بؿتول الإرشادات كالتوجيهات ابؼتاحة عبر الفضاءات الرقمية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة،  -

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة في التعريف بالفضاءات التقليدية للمكتبة ككذا التعريف 1قسنطينة
 .بخدمات ابؼعلومات، إضافة إلذ شركحات حوؿ كيفية استخداـ الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط ابؼباشر

بالرغم من توفر ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات بؾاؿ الدراسة على بصلة من الإرشادات التعريفية حوؿ ابؼكتبة 
كفضاءاتها، إلا أنو سجل غياب البرامج أك التعليمات التي تعمل على إكساب ابؼستفيدين مهارات الوعي 

 الفرضية الثانية غير محققةابؼعلوماتي، كعليو كمن خلبؿ ىذه النتائج نؤكد أف 
يمتلك اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة : "الفرضية الثالثة

 " المهارات الرقمية التي تمكنهم من تقديم برامج الوعي المعلوماتي ذات نجاعة وفعالية
 :اتضح من نتائج الدراسة ابؼيدانية أف

o  100مهارة استخداـ ابغاسوب بيتلكها بصيع اختصاصيو ابؼعلومات أم بنسبة%. 
o  من اختصاصيي ابؼعلومات%47.22مهارة التحويل الرقمي بؼصادر ابؼعلومات فهي تتوفر لدل  
o  27.78%فقط ىم من بيتلكوف مهارة إدارة ابؼلفات الرقمية  . 
o  16.66مهارة تصميم صفحات الويب تتوفر لدل نسبة ضئيلة جدا كابؼتمثلة في%  
o بصيع اختصاصيي ابؼعلومات يفتقركف بؼهارة تصميم جولة افتًاضية للمكتبة. 
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o  مستول مهارات كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات
 .  منهم %52، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة ضعيفة حسب تصربوات 1عنابة، قسنطينة

o كل العينة بستلك مهارة استخداـ بؿركات البحث . 
o  بستلك مهارة مساءلة قواعد البيانات%52.77نسبة . 
o  16.66مهارة تقييم ابؼصادر الرقمية فهي تتوفر لدل نسبة%،  
o  فقط ىي من لديها القدرة على إجراء مقابلبت عبر الانتًنت% 2.77نسبة . 
o الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1معظم اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 %.58.33الإسلبمية كقابؼة لا يعرفوف أية تراخيص رقمية حرة، كقد قدرت نسبة ىؤلاء ب 
o الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1أغلب اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

الإسلبمية كقابؼة ينقصهم الوعي بدعظم مستجدات تكنولوجيا ابؼعلومات كىو ما يتضح من خلبؿ أف أقل من 
نصف العينة ىي فقط من لديها دراية ببعض ابؼستجدات حيث بقد أف ابؼستودعات الرقمية معركفة لدل 

ابغوسبة السحابية معركفة لدل ، %36.11من اختصاصيي ابؼعلومات، الوصوؿ ابغر معركؼ لدل % 41.66
 %. 19.44كابؼشاريع الكبرل لرقمنة الكتب معرفة لدل ، 30.55%

o  من اختصاصيي ابؼعلومات% 55.55تقنية التشفتَ معركفة لدل. 
o  تقنية ابعدار النارممن اختصاصيي ابؼعلومات فقط ىي من تعرؼ % 19.44نسبة. 
o  لا تعرؼ أم تقنية من تقنيات بضاية ابؼعلوماتمن اختصاصيي ابؼعلومات % 41.66نسبة . 

 نتيجة غياب الكثتَ من ابؼهارات الفرضية الثالثة غير محققةكعليو كفي ضوء ما سبق من نتائج بقد أف 
 .الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات، كحتى ما توفر منها غتَ كافي لتقدنً برامج كعي معلوماتي ذات بقاعة كفعالية

يمتلك المستفيدون من المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة مهارات : "الفرضية الرابعة
 " الوعي المعلوماتي التي تمكنهم من النجاح في حياتهم العلمية والمهنية

 : بينت نتائج المحور الأكؿ من استبياف ابؼستفيدين أف
  الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1 من عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%53نسبة ،

 .الإسلبمية كقابؼة قدرتها على برديد حاجتها من ابؼعلومات متوسط
 51 %من أفراد العينة ابؼدركسة قدرتهم متوسطة في برديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها بعمع ابؼعلومات. 
  من ابؼبحوثتُ بابؼكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة%57يتم استخراج ابؼعلومات بكل سهولة من مصادرىا لدل . 
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  الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينةمن % 71نسبة ،
 .الإسلبمية كقابؼة يقيموف ابؼعلومات قبل استخدامها بصفة دائمة

  من أفراد العينة صعوبات عند تنظيم كتوظيف ابؼعلومات%57تواجو نوعا ما نسبة . 
  من ابؼبحوثتُ جيدة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين%46قدرة . 
  57% من ابؼستجوبتُ يوثقوف ابؼعلومات بعد استخدامها حفاظا على الأمانة العلمية، كمنو ابغفاظ على 

 .حقوؽ الآخرين، كالنجاة من فخ السرقات العلمية
 الفرضية الرابعة محققة نسبياكعليو فإف ىذه ابؼؤشرات تبتُ أف 

تدني استخدام المستفيدين للفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، : "الفرضية الخامسة
قسنطينة وقالمة يعزى إلى نقص وعيهم بتلك الفضاءات الأمر الذي يجعلهم لا يستفيدون بشكل جيد من 

 " خدمات المعلومات التي تقدمها
من خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية في شقها ابؼتعلق باستبياف ابؼستفيدين كبالتحديد في المحور الثاني للبستبياف 

 :بقد أف
  من ابؼستفيدين ليسوا على دراية إف كانت ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات %45أغلب أفراد العينة كابؼقدرة ب 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ خدمات معلومات عن بعد عبر فضاءاتها 1عنابة، قسنطينة
 .الرقمية

 87%الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1 من أفراد عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 . الإسلبمية كقابؼة لا يستخدموف أبدا ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات

  1 من الذين أقركا باستخدامهم للمواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%46نسبة ،
 .الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة صرحوا بأف درجة استفادتهم من تلك الاستخدامات متوسطة

  الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1بصيع عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
الذين يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات لا يستطيعوف التخلي عن خدمات ابؼعلومات التقليدية 

 .بدكتباتهم
باعتبار أف عدـ استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات بؾاؿ الدراسة من طرؼ النسبة العظمى من عينة 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة يرجع إلذ عدـ 1ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة
 الفرضية الخامسة محققةمعرفتهم بتواجد تلك ابؼواقع الالكتًكنية فذلك يؤكد لنا أف 
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تخطي المستفيدين لصعوبات استخدام الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية : "الفرضية السادسة
 " لجامعات عنابة، قسنطينة وقالمة يرجع إلى نوعية التعليمات والإرشادات المقدمة بها

مسابنة خدمات الفضاءات الرقمية في "اتضح من خلبؿ بؿور الاستبياف ابػاص بابؼستفيدين كابؼوسوـ ب 
، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة في بزطي ابؼستفيدين 1ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة

 : أف" للصعوبات التي يواجهونها
  الأمتَ عبد القادر 1 من أفراد عينة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة% 87نسبة ،

للعلوـ الإسلبمية كقابؼة ليست على دراية إف كانت مكتباتهم تقدـ إرشادات أك توجيهات حوؿ كيفية 
 .استخدامها عبر مواقعها الالكتًكنية

  الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1 من عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة%52 يواجو ،
 .الإسلبمية كقابؼة صعوبات بحثية كلغوية كتقنية عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات

  من عينة ابؼستفيدين على نفسها كعلى التعلم الذاتي بالاستعانة بدواقع الشبكة %83.33 تعتمد نسبة 
 .العنكبوتية لتتخطى الصعوبات التي تواجهها عند استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة

  الفرضية السادسة غير محققةيتضح من النتائج سالفة الذكر أف
 :  النتائج العامة.3. 7. 4

 :فيما يلي أىم النتائج التي أفرزتها الدراسة ابؼيدانية

 كالأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية على مواقع الكتًكنية 1تتوفر ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 على بوابة 1تقدـ من خلببؽا خدمات ابؼعلومات عن بعد بؼستفيديها، كما تتوفر ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قسنطينة

إلكتًكنية تقدـ من خلببؽا خدمة البحث كالاستًجاع، أما ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة قابؼة فهي لا تتوفر على أم 
نوع من أنواع الفضاءات الرقمية كما تقدمو من خدمات ابؼعلومات بؼستفيديها عن بعد فهي متاحة عبر ابؼوقع 

 .الالكتًكني بعامعة قابؼة
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة  بعض من 1تقدـ ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 .خدمات ابؼعلومات الرقمية  كتغيب عنها خدمات معلومات أخرل
 الأمتَ عبد القادر الإسلبمية كقابؼة ليست 1اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 لديهم دراية إف كانت مكتباتهم تواجو صعوبات عند تقدبيها خدمات معلومات عبر فضاءاتها الرقمية أـ لا
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 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة برامج تعليمية 1تقدـ ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
كإرشادية كجها لوجو أم حضوريا داخل جدراف ابؼكتبة للمستفيدين في بداية كل سنة جامعية تهدؼ من 

 .خلببؽا لإرشاد ابؼستفيد كتعليمو كيفية استخداـ ابؼكتبة كسبل الاستفادة من خدماتها
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة إرشادات 1توفر ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

كتوجيهات عبر مواقعها الالكتًكنية في شكلي النص كالصور التوضيحية، كينحصر بؿتول تلك الإرشادات 
 .كالتوجيهات في التعريف بالفضاءات التقليدية للمكتبة ككذا التعريف بخدمات ابؼعلومات

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
لا بيتلكوف من مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات سول مهارة استخداـ ابغاسوب، في حتُ يفتقركف لباقي ابؼهارات 
كمهارة التحويل الرقمي بؼصادر ابؼعلومات، مهارة إدارة ابؼلفات الرقمية، مهارة تصميم صفحات الويب كمهارة 

 . تصميم جولة افتًاضية للمكتبة
  ،مهارات كصف مصادر ابؼعلومات الرقمية لدل اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة

 .، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة ضعيفة، كنقص كعيهم بدعايتَ كصفها1قسنطينة
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

لا بيتلكوف من مهارات البحث الرقمي سول مهارة استخداـ بؿركات البحث، كمهارة مساءلة قواعد البيانات، 
 . أما مهارة تقييم ابؼصادر الرقمية كمهارة إجراء مقابلبت عبر الانتًنت فهي غتَ متوفرة لديهم

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .لا يعرفوف أية تراخيص رقمية حرة

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1عدـ دراية اختصاصيو ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .الإسلبمية كقابؼة بدستجدات تكنولوجيا ابؼعلومات

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1نقص كعي اختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .الإسلبمية كقابؼة بتقنيات بضاية ابؼعلومات الرقمية

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1قدرة عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .على برديد ابغاجة من ابؼعلومات  كبرديد مصادر ابؼعلومات التي بوتاجونها بعمع ابؼعلومات متوسطة

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 1تستخرج عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .كقابؼة ابؼعلومات بكل سهولة من مصادرىا
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 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1تقيم عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .ابؼعلومات قبل استخدامها بصفة دائمة

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1تواجو عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .صعوبات عند تنظيم كتوظيف ابؼعلومات

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1قدرة عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
 .جيدة في توصيل كنقل ابؼعلومات للآخرين

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة توثق 1 عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
ابؼعلومات بعد استخدامها حفاظا على الأمانة العلمية، كمنو ابغفاظ على حقوؽ الآخرين، كالنجاة من فخ 

 .السرقات العلمية
 الأمتَ عبد 1معظم عينة ابؼستفيدين ليست على دراية إف كانت ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 .القادر  للعلوـ الإسلبمية كقابؼة تقدـ خدمات معلومات عن بعد عبر فضاءاتها الرقمية
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 1 أغلب عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 .  كقابؼة لا تستخدـ ابؼواقع الالكتًكنية لتلك ابؼكتبات
  1درجة استفادة عينة ابؼستفيدين التي تستخدـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 .الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة من تلك الاستخدامات متوسطة
  الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

الذين يستخدموف ابؼواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات لا يستطيعوف التخلي عن خدمات ابؼعلومات التقليدية 
 .بدكتباتهم

 الأمتَ عبد القادر للعلوـ 1عدـ دراية عينة ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
الإسلبمية كقابؼة إف كانت مكتباتهم تقدـ إرشادات أك توجيهات حوؿ كيفية استخدامها عبر مواقعها 

 .الالكتًكنية
 الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية 1 تواجو عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،

 .كقابؼة صعوبات بحثية كلغوية كتقنية عند استخدامها للمواقع الالكتًكنية بؽذه ابؼكتبات
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  الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة 1عينة ابؼستفيدين بابؼكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، قسنطينة ،
تعتمد على نفسها من خلبؿ الاستعانة بدواقع الشبكة العنكبوتية لتتخطى الصعوبات التي تواجهها عند 

 .استخداـ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابؼدركسة
 :مقترحات الدراسة. 8. 4

لكي تتمكن ابؼكتبات ابعامعية في ظل ما يشهده عالد ابؼعلومات من تطورات كتغتَات من القياـ بأدكارىا 
الأساسية على أكمل كجو في خدمة مستفيديها كتلبية احتياجاتهم كمسابنتها في إكسابهم الكفاءات كابؼهارات 

 :الضركرية للقرف ابغادم كالعشرين، ارتأينا تقدنً الاقتًاحات التالية

 ضركرة بناء ابؼكتبات ابعامعية لفضاءات رقمية متنوعة، خاصة الفضاءات ذات الطبيعة التفاعلية، كبذؿ  .1
كبؼا لا ضمن  2.0بؾهودات إضافية لتحديث كتطوير مواقعها الالكتًكنية بشكل متكرر في ظل تقنيات الويب 

 .3.0الويب الدلالر 
تسكتُ ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابعامعية في خوادـ خاصة بها بدؿ من خوادـ ابعامعة لتتمكن من نشر  .2

ابؼعلومات التي تريدىا كبابغجم التي تريده، كبؼا لا استغلببؽا لتقنية التخزين السحابي بؼساعدتها في التغلب على 
 .مشكل ابؼساحات ابػاصة بفضاءاتها الرقمية

كضع معايتَ كطنية بؼواقع ابؼكتبات ابعامعية، يتم تبنيها من بصيع ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية بؼواجهة التحديات  .3
 .كالصعوبات التي قد تواجهها في ظل التطور ابؼستمر للتقنيات

إنشاء بعاف كطنية تعمل على مراقبة كتقييم الفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية، لتصحيح الشوائب كترقية  .4
 . خدمات ابؼعلومات

توفتَ خدمات ابؼعلومات الضركرية التي تسمح بتلبية احتياجات ابؼستفيدين من خلبؿ الفضاءات الرقمية  .5
للمكتبات، كابػدمة ابؼرجعية التفاعلية، خدمة البث الانتقائي، خدمة المجموعات الرقمية، خدمة التسليم 

 ...الالكتًكني للوثائق، الإعارة الرقمية كخدمة تكوين ابؼستفيدين
توفتَ بؿتول يدعم العديد من اللغات خاصة اللغة العربية كالابقليزية كالفرنسية مع توفتَ خدمة التًبصة التي  .6

 .تسمح للمستفيدين بفهم المحتول غتَ ابؼفهوـ من حيث اللغة
توفتَ كسائل ابؼساعدة الضركرية التي بسكن من التصفح السهل بؼواقع ابؼكتبات، كعلى رأسها التكنولوجيات  .7

 . ابػاصة بذكم الاحتياجات ابػاصة
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السهر على التحديث ابؼستمر لمحتويات ابؼواقع الالكتًكنية للمكتبات ابعامعية خاصة ما يتعلق بخدمة الإحاطة  .8
 .ابعارية كابػدمات الإعلبمية

تكوين بؾموعات عمل من ابؼتخصصتُ في علم ابؼكتبات كالإعلبـ آلر مهمتها السهر على تسيتَ الفضاءات  .9
الرقمية كتقدنً خدمات ابؼعلومات الرقمية، على أف يكوف ابؼسؤكؿ الأكؿ على تلك الفضاءات متخصص في 

 .علم ابؼكتبات لكونو أكثر دراية من غتَ ابؼتخصص بخدمات ابؼعلومات كبأبنيتها بالنسبة للمستفيد
تكوين فريق خاص بابؼكتبات ابعامعية يسهر على تقدنً برامج الوعي ابؼعلوماتي التي يقدـ من خلببؽا  .10

الإرشادات كالتوجيهات اللبزمة ابؼساعدة في صقل مهارات ابؼستفيدين البحثية كابؼسابنة في رفع قدراتو ككفاءاتو 
 .ابؼعلوماتية

إعادة النظر في ابؼهارات كالكفاءات التي ينبغي أف بيتلكها اختصاصيو ابؼعلومات في ابؼكتبات ابعامعية في  .11
 .ظل التحوؿ الرقمي بعل الوظائف كابػدمات ابؼكتبية

إجراء دكرات كندكات كنشاطات تدريبية لاختصاصيي ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية في ابعوانب التقنية  .12
للعمل ابؼكتبي، خاصة على الأدكات كالوسائل ابؼتاحة بالفضاء الرقمي كابؼتعلقة بالعمل ابؼكتبي للرفع من 

مهاراتهم ككفاءاتهم في ابعوانب ابؼتعلقة باستخداـ التكنولوجيات الرقمية في الأعماؿ ابؼكتبية، ليتمكنوا من أداء 
 .مهامهم ككظائفهم بكل دقة كفعالية

توفتَ برامج تكوينية للمستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية تعرفهم بدختلف الفضاءات ابؼكتبية التقليدية كالرقمية،  .13
 .كتكسبهم ابؼهارات الضركرية لاستخداـ تلك الفضاءات

تعزيز كتدعيم الوعي ابؼعلوماتي بواسطة إتاحة ابؼعلومات الرقمية من خلبؿ كضع قنوات جديدة ذات بظة  .14
 .تفاعلية تساعد كتسهل على ابؼستفيدين الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كالاستفادة منها

تضمتُ البرامج كمقررات ابؼناىج الدراسية بابعامعات مهارات الوعي ابؼعلوماتي، للمساعدة في نشر ثقافة  .15
 .ابؼعلومات داخل الوسط ابعامعي
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 :خلاصة
بعدما تعرفنا نظريا في الفصوؿ السابقة على ما ينبغي للمكتبات ابعامعية أف تقدمو عبر فضاءات جديدة 
كمتطورة فرضتها التطورات ابغاصلة في عالد ابؼعلومات كتكنولوجياتها من خدمات كبرامج، التي تسعى من خلببؽا 

بػدمة مستفيديها كتلبية احتياجاتهم العلمية كالبحثية، كخاصة ما تعلق منها بإكسابهم الكفاءات كابؼهارات 
الضركرية التي بذعل منهم أفراد ناجحتُ كمتفوقتُ في حياتهم العلمية كابؼهنية، جاء الدكر في ىذا الفصل ابؼيداني 
الذم حاكلنا من خلبلو إسقاط تلك ابؼعلومات المحصلة على الوضع الراىن للمكتبات ابؼركزية بعامعات عنابة، 

، الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية كقابؼة للتعرؼ على ما بستلكو من فضاءات رقمية كما تقدمو من 1قسنطينة
برامج كخدمات رقمية مسابنة في تنمية الوعي ابؼعلوماتي بؼستفيديها من جهة، كعلى استخدامات ابؼستفيدين 

 .لتلك الفضاءات كدرجة استفادتهم منها من جهة أخرل
كبناءا على ما تم التوصل إليو من خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية بللص إلذ أنو كبالرغم بفا بيكن أف تقدمو 
الأنواع ابؼختلفة للفضاءات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية من خدمات معلومات كبرامج رقمية بسكنها من ابؼسابنة 

الفعالة في إكساب مستفيديها ما بوتاجوف من مهارات بحثية كمنو إكسابهم للوعي ابؼعلوماتي أك ابؼسابنة في تنميتو 
إلا أنو كبالنظر إلذ الواقع ابؼيداني للمكتبات ابؼركزية بؾاؿ الدراسة نلبحظ النقص الواضح في أنواع تلك الفضاءات، 

ككذا النقص في ابػدمات كالبرامج الرقمية ابؼتاحة بها، إضافة إلذ تدني استخداـ ما توفر من خدمات معلومات 
رقمية من قبل ابؼستفيدين الذين بههل أغلبهم تواجد مثل تلك ابػدمات، كىو ما بووؿ دكف مسابنة تلك 

 .ابؼكتبات في تنمية الوعي ابؼعلوماتي بؼستفيديها
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اللامحدود ظلجميع ظجوانب ظالحياة ظالعلمية ظوالمهنية ظبالمجتمع ظالأكاديمي، ظوباعتبار ظالمعلومات ظالرقمية ظغزو ظ ظل  ظفي
 ظتلك ظ  ظتقدمه  ظلما  ظالتقليدية  ظفقد ظأصبحت ظالطبيعة  ظالجيدة،  ظالأكاديمية  ظمن ظأهم ظمقومات ظالبيئة أن ظالمكتبات ظالجامعية

ومنه ظمساهمتها ظفي ظتنمية ظ ظالمكتبات ظمن ظخدمات ظوبرامج ظلتساعد ظوتساهم ظفي ظتلبية ظاحتياجات ظمستفيديها ظالمعلوماتية
 ظكفاءات ظومهارات ظالوعي ظالمعلوماتي ظلديهم ظ عند ظبحثهم ظعن ظالمعلومات ظمن ظلا ظتجدي ظنفعا ظأمام ظتغير ظوجهتهم ظوترقية

 ظرفوف ظالمكتبة ظإلى ظمواقع ظالبيئة ظالرقمية. ظ

 ظهذه  ظعن ظبعد،  ظوبرامجها  ظلتقديم ظخدماتها  ظفضاءات ظرقمية  ظبناء  ظذلك ظالتغير ظأوجب ظعلى ظالمكتبات ظالجامعية
أهمية ظفي ظة ظللمكتبات ظالجامعية ظلما ظلها ظمن ظالأخيرة ظالتي ظأصبحت ظتشك  ظركيزة ظأساسية ظوهامة ظضمن ظالمنظومة ظالخدماتي

 ظمع ظالمستفيدين.والمستمر ظنسج ظعلاقة ظمتينة ظتتميز ظبالتواص  ظالدائم ظ

 ظقسنطينة  ظلجامعات ظعنابة،  ظالمكتبات ظالمركزية  ظأن  ظبها  ظالتي ظقمنا  ظكشفت ظالدراسة  ظا1وقد  ظعبد  ظالأمير لقادر ظ،
غياب ظأي ظنوع ظو ظأنواع ظالفضاءات ظالرقمية ظالأخرى، ظالإسلامية ظلا ظتتوفر ظسوى ظعلى ظمواقع ظإلكترونية ظمن ظبين ظمختلف ظ

 ظ ظ أن ظمستوى ظتقديم ظخدمات ظالمعلومات ظالرقمية ظضمن ظتلك ظكما ظمن ظتلك ظالفضاءات ظبالمكتبة ظالمركزية ظلجامعة ظقالمة،
بسبب ظغياب ظالكثير ظمن ظالخدمات ظالتي ظتعتبر ظأساسية ظوضرورية ظ ظ؛المواقع ظلا ظترقى ظإلى ظتطلعات ظواحتياجات ظالمستفيدين

أنه ظاتضح ظمن ظخلال ظالدراسة ظدائما ظأن ظالكفاءات ظوالمهارات ظالرقمية ظهذا ظإضافة ظإلى ظ ظلسد ظالاحتياجات ظالمعلوماتية،
لناجعة ظلدى ظاختصاصي ظالمعلومات ظبها ظثغرات ظونقائص ظتمنعه ظمن ظالمساهمة ظفي ظتقديم ظبرامج ظالوعي ظالمعلوماتي ظالرقمية ظا

عدم ظإحاطة ظالمستفيدين ظمن ظتلك ظالمكتبات ظبما ظتوفره ظمن ظفضاءات ظرقمية، ظيشك  ظأكبر ظ ظكذلك ظوجدنا ظأنو ظ ظوالفعالة،
 ظمن ظمجموعات ظوخدمات ظرقمية.العوائق ظالتي ظتحول ظدون ظاستفادتهم ظمن ظمحتوياتها ظ

ة ظلجامعات ظعنابة، ظالمركزيح ظواقع ظما ظتقوم ظبه ظالمكتبات ظالقول ظأن ظهذه ظالدراسة ظجاءت ظلتوض ظوفي ظالأخير ظيمكن
من ظمجهودات ظلتواكب ظما ظيحص  ظمن ظتطورات ظوتغيرات ظفي ظميدان ظ ظ، ظالأمير ظعبد ظالقادر ظالإسلامية، ظوقالمة1قسنطينة

 ظاحتياجاتهم ظولتنجح ظفي ظخدمة ظمستفيديها ظوتلبيلترتقي ظبنفسها ظإلى ظمصاف ظالمكتبات ظالعالمية ظ ظ،خدمات ظالمعلومات
 ظث ظوالوصول ظإلى ظالمعلومات ظواستخدامها ظبك  ظدقة ظوفعالية.المعلوماتية ظوترسم ظلهم ظالطريق ظالصحيح ظللبح

من ظخلال ظما ظتوصلت ظإليه ظالدراسة ظيمكن ظالقول ظأن ظقدرة ظالمكتبات ظالجامعية ظالمدروسة ظعلى ظالمساهمة ظفي ظتنمية ظ
الوعي ظالمعلوماتي ظلدى ظمستفيديها ظيتطلب ظتوفير ظفضاءات ظرقمية ظأكثر ظتفاعلية، ظتتاح ظمن ظخلالها ظبرامج ظتعم  ظعلى ظ

المستفيد ظالمهارات ظوالكفاءات ظالبحثية ظالضرورية، ظهذا ظإضافة ظإلى ظوجوب ظإعادة ظالنظر ظفي ظمؤهلات ظمواردها ظإكساب ظ
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البشرية ظالتي ظتمث  ظأساس ظالتطور ظداخ  ظالمكتبات؛ ظلأنه ظمهما ظتوفرت ظمن ظتكنولوجيات ظمتطورة ظفلا ظيمكن ظأن ظتساعد ظ
 ظسات ظالمساعدة ظعلى ظذلك.في ظإحداث ظالتغيرات ظوالتطورات ظالمطلوبة ظإن ظغابت ظالسياسات ظوالممار ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ

 ظ
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: متاح في. 2020. [على الخط] مجلة كلية الآداب. طلاب الدراسات العليا بجامعة بني سويف

https://www.zenodo.org  (07/06/2020: تاريخ الاطلاع) 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=492:-q-q&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=492:-q-q&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/PSJaqours/25JaqoursNo28Vol2Y2012/1JaqoursNo28Vol2Y2012.pdf
https://journal.cybrarians.info/images/054/Cybrarians_Journal_054_Papers_02.pdf
https://journal.cybrarians.info/images/054/Cybrarians_Journal_054_Papers_02.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=742:asibti&catid=294:papers&Itemid=107
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=742:asibti&catid=294:papers&Itemid=107
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=174014
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138882
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=138882
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. [على الخط] مجلة العلوم الإنسانية. خصائصها ومعاينً قياس جودتها: الدواقع الالكترونية . ثنيو، سمية .110
 :متاح في. 47. ب، ع. ، مج2017

https://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620 (تاريخ الاطلاع :
20/03/2020) 

مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات . الفهارس الآلية الدتاحة على الخط الدباشر. جبارة، شهرزاد .111
: متاح في. 1. ، ع1. ، مج2014. [على الخط] في علوم المكتبات والمعلومات

https://search.mandumah.com/Record/731264  (18/10/2018: تاريخ الاطلاع)  
. استراتيجيات البحث وتقنية استخدام قواعد الدعلومات في جامعة النجاح الوطنية. جبر، ىاني وجيو .112

:  متاح في.4. ع، 7. مج، 2006 .[على الخط] مجلة مكتبات نت
http://search.mandumah.com/Record/41247 (18/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

. أمن الدعلومات الرقمية وسبل حمايتها في ظل التشريعات الراىنة. جوىري، عزة فاروق، حسن طو لزمد .113
، 6. ، مج2019. [على الخط] مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات

: تاريخ الاطلاع)  https://zenodo.org/record/3583213#.XwLhO6bgrIU : متاح في. 12. ع
11/10/2019) 

. ةالدلامح والبناء والتطبيق في بيئة عربي (RDA :و م إ)وصف الدصادر وإتاحتها  .حسام الدين، مصطفى .114
 Cybrarians Journal[على الخط] .متاح في. 26 .ع، 2011  :

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&amp;view=

article&amp;id=552:r (16/06/2019: تاريخ الاطلاع) 
: بناؤىا وتصميمها ولزتوياتها: الدكتبات الرقمية بالجامعة السودانية. الحسن، عبد القيوم عبد الحليم .115

:  متاح في.1 .، ع45 .مج، 2010 .[على الخط] رسالة المكتبة .الدطلوبات والتسهيلات والخطوات
https://search.mandumah.com/Record/89397  (18/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

على ] Cybrarians Journal . التخطيط والدتطلبات :الدكتبات الرقمية . رجب عبد الحميد،حسننٌ .116

: متاح في. 15. ع، 2008 .[الخط
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=articl

e&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57 
 (.12/09/2018: تاريخ الاطلاع)

https://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/2477/2620
https://search.mandumah.com/Record/731264
http://search.mandumah.com/Record/41247
https://zenodo.org/record/3583213#.XwLhO6bgrIU
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=552:r
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=552:r
https://search.mandumah.com/Record/89397
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=388:2009-07-19-11-45-57&catid=227:2009-05-26-13-45-06&Itemid=57
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أثر التدريب الإلكتروني القائم على الحوسبة السحابية في اكتساب مهاراتها . حسونة، إسماعيل عمر علي .117
 .[على الخط] المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح. وقابلية استخدامها لدى طلبة كلية التربية في جامعة الأقصى

: متاح في. 10 .، ع5 .مج، 2016
https://journals.qou.edu/index.php/jropenres/article/download/437/412 ( تاريخ

 (10/09/2019: الاطلاع
دراسة تطبيقية على طلاب مرحلة : الوعي الدعلوماتي بجامعة النيلنٌ. حسنٌ، أميمة كمال الدين .118

:  : متاح في. 20. ، ع10. مج، 2017. [على الخط] مجلة دراسات حوض النيل. البكالوريوس بكلية الآداب

https://search.mandumah.com/Record/906166 (17/10/2018: تاريخ الاطلاع) 
بالدكتبات الجامعية الدصرية  مفتوحة الدصدر الدستودعات الرقمية برلريات. حسنٌ، إيمان رمضان لزمد .119

. ، ع2017. [على الخط ]Cybrarians Journal .الواقع والدأمول: الاقتصادية ودورىا في دعم التنمية
: متاح في. 47

http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=

802:eramadan&catid=313:papers&Itemid=93 (05/06/2020 :تاريخ الاطلاع) 
دراسة تحليلية مقارنة بنٌ بعض الدواقع العربية : تقييم جودة الدواقع الالكترونية. حسنٌ، لزمد مصطفى .120

 :متاح في. 18. ، ع6. ، مج2010. [على الخط] مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية. والأجنبية
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=22362 (12/06/2019: تاريخ الاطلاع) 

دراسة : إشكاليات الثقافة والأمية الدعلوماتية وتحديات البيئة الرقمية في الدكتبات الجامعية. الحمزة، مننً .121
: متاح في. 11 .ع، 2012 .[على الخط] مجلة اعلم. نظرية

https://search.mandumah.com/Record/454111  (18/10/2018: تاريخ الاطلاع) 
دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي في كلية التربية الأساسية في : الوعي الدعلوماتي. الحمود، نهلاء داود .122

: متاح في. 2 .، ع17 .مج، 2011 .[على الخط] مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية. الكويت
https://search.mandumah.com/Record/170673  (17/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

. الدركزية الدكتبة في للمستفيدين الدعلومات مصادر من كمصدر الدوريات. عكرب عيدان الخالدي، منصور .123
: متاح في. 22. ، ع1. ، مج2017 .[على الخط] مجلة الأستاذ

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=121592 (06/06/2020: تاريخ الاطلاع) 

دراسة للملاكات البشرية : مصادر الدعلومات في الدكتبة الرقمية العربية. خضر، إبراىيم خليل يوسف .124
. ، ع7. مج، 2017 [.على الخط] المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. والدادية والبرلرية اللازمة لتجهيزىا

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres/article/download/437/412
https://search.mandumah.com/Record/906166
http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=802:eramadan&catid=313:papers&Itemid=93
http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=802:eramadan&catid=313:papers&Itemid=93
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=22362
https://search.mandumah.com/Record/454111
https://search.mandumah.com/Record/170673
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=121592
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: طلاعتاريخ الا )https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=122048 :متاح في . 4
06/11/2019) 

معاينً مقترحة لاختيار : البرلريات مفتوحة الدصدر للمكتبات ومراكز الدعلومات  .رخفاجة، أحمد ماه .125
. 36 .ع، 2014. [على الخط] Cybrarians Journal . نظام مفتوح الدصدر لإدارة الدكتبات العربية

: متاح في
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article

&id=676%3Aopensource&catid=270%3Astudies&Itemid=80 (تاريخ الاطلاع :
13/09/2019) 

الحوسبة السحابية ودورىا في تعزيز الثقافة الدعلوماتية والقدرات البحثية بجامعة . الدكر، متولي علي لزمد .126
على ] مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات. دراسة مسحية: الدنيا
:  متاح في.8 .، ع4 .مج، 2017 .[الخط

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/108911 (17/10/2019 :تاريخ الاطلاع) 

فاعلية نظام إدارة المحتوى الالكتروني القائم على الذاتف النقال في تنمية بعض . رمزي، ىاني شفيق .127
بحوث عربية في مجالات التربية . مهارات استخدام الدستحدثات التكنولوجية لدى معلمي الدرحلة الإعدادية

  :متاح في. 1. ، ع2016. [على الخط] النوعية

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_2016-

n1_045-104.pdf (16/06/2020: تاريخ الاطلاع) 

: في دعم حرية إتاحة الدعلومات بالدكتبات الجامعيةودورىا تراخيص الدصادر الإلكترونية  .رمضان، إيمان .128
، 2016.  [على الخط]  Cybrarians Journal .مكتبات جامعات القاىرة الكبرىعلى دراسة استطلاعية 

 :متاح في. 42 .ع
<http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=arti

cle&id=739:eramadan&catid=290:studies&Itemid=105>  (تاريخ الاطلاع :
01/04/2020). 

واقعو وقوانينو ولشيزاتو، مصادر معلوماتو وجرائمو : مراجعات الفضاء الدعلوماتي. الزبيدي، ماجد توىان .129
 :متاح في. 5. ، ع2009.  [على الخط] فيلادلفيا الثقافية. إرىابو وإشكالاتو ولزتوياتو

http://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/29.pdf (تاريخ الاطلاع :
03/06/2019) 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=122048
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=122048
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676%3Aopensource&catid=270%3Astudies&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676%3Aopensource&catid=270%3Astudies&Itemid=80
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/108911
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_2016-n1_045-104.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJrsef/JrsefNo1Y2016/jrsef_2016-n1_045-104.pdf
http://www.philadelphia.edu.jo/philadreview/issue5/no5/29.pdf
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إنشاء معيار عربي موحد لوصف الدصادر التعليمية  :ISO/IEC 19788 الدعيار الدولي .الزغيبي، رشيد .130
 :متاح في. 44. ، ع2016. [على الخط] Cybrarians Journal. الرقمية

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi

&catid=298:papers&Itemid=108 (15/06/2019: تاريخ الاطلاع) 
. الإفادة من نظم إدارة المحتوى في بناء مكتبات الأطفال الرقمية. الزىنًي، طلال ناظم، صباح، ليلى حسن .131

 : متاح في.2. ، ع5. ، مج2013. [على الخط] المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=126597 (16/06/2019: تاريخ الاطلاع) 
دراسة حالة لأعضاء ىيئة التدريس بكلية : مهارات استخدام الدصادر الرقمية. سعيد، سمنً مدحت .132

   :متاح في. 59. ، ع2011. [على الخط] مجلة آداب البصرة. الذندسة في جامعة تكريت

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58135 (05/06/2020: تاريخ الاطلاع) 
، 2006 .[على الخط] مجلة المعلوماتية. تنمية المجموعات في البيئة الرقمية. الشايع، عبد الله بن لزمد .133

 :تاريخ الاطلاع) https://search.mandumah.com/Record/28939: متاح في. 13 .ع
18/10/2018) 

برامج الوعي الدعلوماتي في . عبد الله، خالد عتيق سعيد، العامري، ريا لزمد، الذنائي، عبد الله بن سالم .134
واقعها وفعاليتها ودور الدكتبة في التحسنٌ الدعرفي بها من وجهة نظر : الدكتبة الرئيسية بجامعة السلطان قابوس

: متاح في. 18 .ع، 2017 .[على الخط] مجلة المكتبات والمعلومات. الدستفيدين
https://search.mandumah.com/Record/854526  (17/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

، 2009 .[على الخط] Cybrarian Journal . االتشغيل البيني للميتادات .  عمر حسنن،عبد الرحم .135
:  متاح في.21 .ع

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=

489:2009-10-04-08-53-55&catid=227:2009-05-26-13-45-06 (تاريخ الاطلاع :

15/06/2019) 

. 14.، ع2010 .[على الخط] مجلة واسط للعلوم الإنسانية. عبد الرزاق، جنان صادق، شمال، سيناء .136
: تاريخ الاطلاع) https://www.iasj.net/iasj?func=fulltex&aId=56369  :متاح في

05/06/2020) 
 الزرقاء جامعة في الداجستنً طلبة لدى الدعلوماتي الوعي درجة. عبد الرزاق، لدى فاخر، حمودي، ثناء شاكر .137

 (الدولي الدعيار وفق نظرىم وجهة من لديهم الدعلومات الدطلوبة ولزتوى طبيعة تحديد مدى في الذاشمية والجامعة

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi&catid=298:papers&Itemid=108
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=757:rzoghbi&catid=298:papers&Itemid=108
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=126597
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=58135
https://search.mandumah.com/Record/28939
https://search.mandumah.com/Record/28939
https://search.mandumah.com/Record/854526
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=489:2009-10-04-08-53-55&catid=227:2009-05-26-13-45-06
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=489:2009-10-04-08-53-55&catid=227:2009-05-26-13-45-06
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltex&aId=56369
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ACRLS). ع35 .، مج2015. [على الخط] العالي التعليم في للبحوث العربية الجامعات اتحاد مجلة ، .
: متاح في. 1

http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84

%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%2

0%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf  
 (11/02/2020 :تاريخ الاطلاع)

: أمن وسرية الدعلومات وأثرىا على الأداء التنافسي. عبد الكريم، نهاد عبد اللطيف، الربيعي، خلود ىادي .138
على ] مجلة دراسات محاسبية ومالية. دراسة تطبيقية في شركتي التأمنٌ العراقية العامة والحمراء للتأمنٌ الأىلية

 :متاح في. 23. ، ع8. ، مج2013. [الخط

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90746 (11/01/2020: تاريخ الاطلاع) 
 إعلم. 4.0 إلى الويب 1.0رحلة الدكتبات من الويب . عبد الدعطي، ياسر يوسف، الخرينج، ناصر متعب .139

-https://www.arab-afli.org/media: متاح في. 16. ، ع2016. [على الخط]

library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf  (تاريخ الاطلاع :
10/11/2019) 

تشفنً الدلفات النصية باستعمال . عبد النبي، حيدر لزمد، مهجر، رعد عبد المحسن، فليح، نهلة عباس .140
. ، ج2006. [على الخط] مجلة أبحاث البصرة. الدفتاح الدتناظر ومفتاح مستنبط من معلومات النص الصريح

تاريخ  ) http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994 :متاح في. 32. ، ع3
12/10/2019.) 

دور الدكتبات وأخصائي الدعلومات في تنمية الوعي الدعلوماتي لدى . العجمي، مننًة سعد ثقل ىركيل .141
: متوفر على الرابط. 47 .، ع2 .، ج2018. [على الخط] مجلة كلية الآداب. الدستفيدين

https://search.mandumah.com/Record/986520 (27/04/2020: تاريخ الإطلاع) 
 .[على الخط] Cybrarians Journal .ثقافة الدعلومات في القرن الحادي والعشرين. عزمي، ىشام .142
 :متاح في. 8. ، ع2006

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article

&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73 

 (11/12/2019: تاريخ الاطلاع)
:  متاح في.17 .ع، 2006 .[على الخط] مجلة المعلوماتية. الوعي الدعلوماتي. العمران، حمد بن إبراىيم .143

 https://search.mandumah.com/Record/29776 (18/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
http://aaru.edu.jo/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%AF(35)%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20(1)%20%D8%AD%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86%202015.pdf
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=90746
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
https://www.arab-afli.org/media-library/JournalIssues/I3lem-16-2016_Yaser_Nasser.pdf
http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994
http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994
http://www.iasj.net/iasj?Func=Fulltext&aId=57994
https://search.mandumah.com/Record/986520
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=580:2011-09-25-08-13-14&catid=249:2011-09-25-08-14-48&Itemid=73
https://search.mandumah.com/Record/29776
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واقع استخدام طلبة علم الدكتبات والدعلومات لدواقع الدكتبات الجامعية على . عودة، عاطف يوسف .144
 متاح .36 .، ع1 .ج، 2015. [على الخط] مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. الانترنت

تاريخ ) https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/download/690/647: في
 (22/11/2018: الاطلاع
المجلة . دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي بجامعة الدمام: الوعي الدعلوماتي . الفخراني، أيمن مصطفى .145

 :متاح في. 4 .، ع2 .مج، 2015. [على الخط] الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات
https://search.mandumah.com/Record/743888 (17/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

. الدستودعات الدؤسسية الرقمية ودورىا في دعم المحتوى العربي وإثرائو على الانترنت. فرج، حنان أحمد .146
: متاح في. 2. ، ع18. ، مج2012. [على الخط] مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1 

( 10/08/2019: تاريخ الاطلاع)
حول تعامل الدكتبات مع الدصادر : ما بنٌ قبض الريح وحصاد الذشيم. قاسم، حشمت لزمد علي .147

: متاح في. 47 .، ع2017. [على الخط] Cybrarians Journal. الإلكترونية للمعلومات
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=

795:opning&catid=311:opn&Itemid=93 ( 09/01/2018: تاريخ الاطلاع) 
كفايات ومواصفات أخصائي الدعلومات للتأقلم مع . قموح، ناجية، بودربان، عز الدين، بوخالفة، خديجة .148

 .2015. [على الخط]  QScience Proceedings .دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة: البيئة الرقمية
 :متاح في

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pd

f?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B27

2204FEB64ECCCF475  (06/10/2019: تاريخ الاطلاع) 
دراسة نظرية وإطلالة : الوعي الدعلوماتي ضرورة ملحة في القرن الحادي والعشرين. لزمد، مها أحمد إبراىيم .149

 دورية محكمة نصف سنوية: بحوث في علم المكتبات والمعلومات. على الإنتاج الفكري العربي والأجنبي
تاريخ )  https://www.academia.edu/5528575: متاح في. 4. ، ع2010. [على الخط]

 (11/03/2018: الاطلاع
على ] RIST. دور الدكتبة الجامعية في ضوء إصلاح نمط التكوين في التعليم العالي. لسلوفي، عابد .150
 http://rist.cerist.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf :  متاح في.1. ، ع18. مج، 2010.[الخط

 (12/11/2019 :تاريخ الاطلاع)

https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/download/690/647
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/download/690/647
https://search.mandumah.com/Record/743888
https://newtechnology.eb2a.com/wp-content/uploads/2017/10/93-132.pdf?i=1
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=795:opning&catid=311:opn&Itemid=93
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=795:opning&catid=311:opn&Itemid=93
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/qproc/2015/1/qproc.2015.gsla.9.pdf?expires=1607280366&id=id&accname=guest&checksum=36F9164E11F1B272204FEB64ECCCF475
http://rist.cerist.dz/IMG/pdf/22_abed_rist.pdf
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المجلة . دراسة ميدانية: الوعي الدعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا. مرسي، نادية سعد .151
: متاح في. 1 .، ع3 .مج، 2016. [على الخط] الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات

https://search.mandumah.com/Record/742912  (17/10/2018: تاريخ الاطلاع) 
مجلة عالم المعلومات . الانترنت واستراتيجيات البحث من خلالذا. مصطفى، أحمد عبد الله .152

: متاح في. 1 .، ع5 .مج، 2003 .[على الخط] والمكتبات والنشر
http://search.mandumah.com/Record/30082 (18/10/2018: تاريخ الاطلاع) 

: أمناء الدكتبات الجامعية في عصر البيئة الرقمية. نصر، إقبال لزمد صالح، الصادق، أحلام حسنٌ .153
: متاح في. 3. ، ع18. ، مج2017. [على الخط] مجلة العلوم التربية. التدريب– الدؤىلات – الدتطلبات 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/19215/%d8%a7%d9%

85%d9%86%d8%a7%d8%a1%20%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%83%d8%aa

%d8%a8%d8%a7%d8%aa%20%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d

8%b9%d9%8a%d8%a9....pdf?sequence=1&isAllowed=y (تاريخ الاطلاع :
22/09/2019) 

على ] مجلة اعلم. دور الذيئات والدنظمات العربية في الإتاحة المجانية لدصادر الدعلومات. الورقلي، طارق .154
تاريخ )  https://search.mandumah.com/Record/670366:  متاح في.15 .ع،2015 .[الخط

 (18/10/2018: الاطلاع

 

 الأطروحات والرسائل الجامعية: 

خدمات أنظمة المعلومات الالكترونية ودورىا في تلبية احتياجات . بدر الدين، العياشي .155
رسالة ماجستنً، . [على الخط] -قسنطينة–دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة : المستفيدين

متاح . 2012، 2جامعة قسنطينة: قسنطينة. الافتراضية وإستراتيجية البحث عن الدعلومات: الدعلومات الالكترونية
: تاريخ الاطلاع)  https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf: في
10/02/2020) 

اتجاىات الأساتذة الجامعيين الجزائريين نحو دور الإعلام الجديد في تشكيل الوعي . حورة، نبيل .156
 وسائل الإعلام ،ماجستنًرسالة  .[على الخط] دراسة مسحية على عينة من أساتذة جامعة باتنة: المعلوماتي

https://search.mandumah.com/Record/742912
http://search.mandumah.com/Record/30082
https://search.mandumah.com/Record/670366
https://search.mandumah.com/Record/670366
https://search.mandumah.com/Record/670366
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AEL3769.pdf
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-http://theses.univ: متاح في. 2015جامعة باتنة، :  باتنة.والمجتمع

batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543 (تاريخ الاطلاع :
09/07/2019) 

اللوح التفاعلي وانعكاساتو على أداء المعلمين والطلبة  في مدارس . الدجاني، عائشة فايز إبراىيم .157
: متاح في. 2018جامعة القدس، : القدس. رسالة ماجستنً، خدمة اجتماعية. [على الخط]القدس 

https://dspace.alquds.edu/bitstream/handle/20.500.12213/3639/MT_2018_21520

044_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y (02/12/2019: تاريخ الاطلاع) 
تقويم خدمات المعلومات الالكترونية من وجهة نظر المستفيدين من . عمر، نفيسة الزبنً لزمد علي .158

  جامعة: الخرطوم. علوم الدعلومات والدكتبات،ماجستنًرسالة . مكتبات جامعة الخرطوم وجامعة العلوم والثقافة
:  متاح في.2016الخرطوم، 

https://khartoumspace.oufk.edu/bitstream/handle/123456789/25036/Binder1.pdf

?sequence=1&isAllowed=y (21/10/2019: تاريخ الاطلاع) 
:  قانون،ماجستنًرسالة  .[على الخط] الملكية الفكرية في إطار التجارة الإلكترونية.  نايت، أعمر علي .159

 https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122: متاح في. 2015جامعة مولود معمري، : تيزي وزو
 (12/10/2018: تاريخ الاطلاع)

 

 

 أعمال الملتقيات والمؤتمرات: 

الملتقى العلمي المشترك  :في. [على الخط] أهمية توثيق الدراجع في البحوث العلمية. حجام، العربي .160
: طرابلس .، الجزائر2015ديسمبر  29تمتين أدبيات البحث العلمي  الأول مع المكتبة الوطنية الجزائرية

 (12/08/2019: تاريخ الاطلاع) https://jilrc.com: متاح في. 2015، مركز جيل البحث العلمي

الدنصات العلمية العالدية ودورىا في تعزيز البحث العلمي والتواصل بنٌ الباحثنٌ . سلمان، عائدة مصطفى .161
المؤتمر العلمي الدولي العاشر التحديات الجيوفيزيائية والاجتماعية والإنسانية والطبيعية : في. [على الخط]

: متاح في. ، أسطنبول2019جويلية  26-25في بيئة متغيرة 

http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
http://theses.univ-batna.dz/index.php/component/docman/doc_details/4543
https://dspace.alquds.edu/bitstream/handle/20.500.12213/3639/MT_2018_21520044_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.alquds.edu/bitstream/handle/20.500.12213/3639/MT_2018_21520044_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://khartoumspace.oufk.edu/bitstream/handle/123456789/25036/Binder1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://khartoumspace.oufk.edu/bitstream/handle/123456789/25036/Binder1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122
https://dl.ummto.dz/handle/ummto/1122
https://jilrc.com/
https://jilrc.com/
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https://procceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/302/pdf  ( تاريخ
 (26/12/2019: الاطلاع

دراسة تحليلية : نظم إدارة مصادر الدعلومات الرقمية في الدكتبات الجامعية العربية. العربي، أحمد عبادة .162
المؤتمر الرابع والعشرون : في .[على الخط] Acknowledgeو  Digital Library plusمقارنة لنظامي 

الواقع والتوجهات : مهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
-https://arab-afli.org/media :متاح في. ، المدينة المنورة2013 نوفمبر 27-26 المستقبلية،

library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf (12/09/2019: تاريخ الاطلاع) 

دراسة ميدانية مع طلبة : الثقافة الرقمية إحدى سمات لرتمع الدعرفة. نابتي، لزمد الصالح، بوتدجت، سناء .163
المؤتمر الثالث والعشرون  :في. [على الخط] الجزائر– بقسم علم الدكتبات، قسنطينة . د. م. الدكتوراه نظام ل

 للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات الحكومة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربية
-https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23: متاح في.  الدوحة،2012نوفمبر  18-20

2012_Mohamed_Nabty.pdf (07/12/2019: تاريخ الاطلاع) 

: خدمة البث الانتقائي للمعلومات بالدكتبات الطبية بسلطنة عمان. الذنائي، عبد الله بن سالم بن سعيد .164
نظم وخدمات المعلومات المتخصصة في : أعمال المؤتمر الثاني والعشرون.  [على الخط]دراسة مقارنة 

الاتحاد العربي للمكتبات والدعلومات، : [م. د] .الواقع، التحديات، والطموح: مؤسسات المعلومات العربية
: تاريخ الإطلاع)  https://search.mandumah.com/Record/106507: متاح في. 2011
27/04/2020) 

 منشورات الهيئات والأدلة: 

. الصوفي، عبد اللطيف: ملحم، ىبة؛ مراجعة. الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات الدكتبات؛ تر .165
اعلم، : [م.د]. [على الخط] إرشادات مشاريع  رقمنة مجموعات الحق العام في المكتبات ومراكز الأرشيف

-https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and: متاح في. 2013

conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf (تاريخ الاطلاع :
12/08/2019) 

https://procceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/302/pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI24_ELarabi_2013.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://arab-afli.org/media-library/pdf/AFLI23-2012_Mohamed_Nabty.pdf
https://search.mandumah.com/Record/106507
https://search.mandumah.com/Record/106507
https://search.mandumah.com/Record/106507
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/preservation-and-conservation/publications/digitization-projects-guidelines-ar.pdf
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دليل شامل مع مقدمة نظرية : دليل استخدام المشاع الإبداعي. فريد، ىبة. البنًاندي، سيموني؛تر .166
-https://creativecommons/librebooks/org/Creative :متاح في. [على الخط] واقتراحات علمية

Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf (10/12/2019: تاريخ الاطلاع) 

 المواقع الالكترونية: 

        :متاح في (18/11/2019). [على الخط] مدونة سطور: في . أىداف التعليم الالكتروني .167

https://sotor.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85- %D8% (تاريخ الاطلاع: 
10/02/2020) 

  :متاح في. [على الخط] استرجاع المعلومات في المكتبات الرقمية. بامفلح، فاتن سعيد .168

https://www.kau.edu.sa/files/125/Researches/63405-34424.pdf  (تاريخ الاطلاع :
11/10/2019) 

 :متاح في (24/06/2012). [على الخط] البيان: في. آفاق تخترق فضاء الدعلوماتية: البوابات الالكترونية .169
https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956 

 (20/06/2019: تاريخ الاطلاع)
الثقافة التكنولوجية لدى اختصاصي الدعلومات ودورىا في . بودربان، عز الدين، صريدي، عبد الحميد .170

 مدونة أبحاث علمية وتربوية: في-. الجزائر–دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية لجامعة مسيلة : دعم مشاريع الرقمنة
:   متاح في(7/10/2019). [على الخط]

https://drmahmoudslfaramawy.blogspot.com/2019/10/blog-post_7-html ( تاريخ
 (11/01/2020: الاطلاع
. الوصول الدفتوح وبرلريات مفتوحة الدصدر وانعكاساتها على الدكتبات ومراكز الدعلومات. حايك، ىيام .171

: تاريخ الاطلاع) /http://blog.naseej.com: متاح في (24/02/2020). [على الخط] مدونة نسيج: في
16/04/2020) 

. [على الخط] مدونة الفهرس العربي الموحد: في. خدمات الدكتبات في الجيل الثالث من الانترنت .172
تاريخ ) https://blogaruc.blogspot.com/2018/06/blog-post.html : متاح في(06/06/2018)

 .(10/01/2020: الاطلاع

https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf
https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf
https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf
https://creativecommons/librebooks/org/Creative-Commons-a-user-guide-Arabic-v10/pdf
https://www.kau.edu.sa/files/125/Researches/63405-34424.pdf
https://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-1.1674956
https://drmahmoudslfaramawy.blogspot.com/2019/10/blog-post_7-html
http://blog.naseej.com/
http://blog.naseej.com/
https://blogaruc.blogspot.com/2018/06/blog-post.html
https://blogaruc.blogspot.com/2018/06/blog-post.html
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 :متاح في. [على الخط] الوعي المعلوماتي: مدونة: في. مفهوم الوعي الدعلوماتي. ديا، إيمان .173

http://iman-dia.blogspot.com/p/blog-page_29.html (11/06/2020: تاريخ الاطلاع) 

أوراق : في. كفاءات ومهارات اختصاصي الدعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. الديراني، موسى .174
تاريخ ) /https://www.awraqthaqafya.com/44 : متاح في(19/06/2020). [على الخط] ثقافية

 (20/10/2020: الاطلاع
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 دليل المقابلة
 

 :أسئلة المقابلة

  هل المساحة المخصصة لموقع المكتبة الالكتروني مستقلة أم تابعة لخادم الجامعة ؟.1س

  من المسؤول عن إضافة المحتويات إلى موقع المكتبة الالكتروني؟.2س

 ما هي إجراءات إضافة محتوى للموقع الالكتروني للمكتبة؟. 3س

 لماذا لا يتوفر موقع المكتبة على إرشادات أو توجيهات توضيحية للمستفيدين في شكل الفيديو؟. 4س

 ما سبب غياب برامج لتكوين المستفيدين في الشكل الرقمي عبر الموقع الالكتروني للمكتبة؟. 5س

 ما هي المدة التي يتم فيها تحيين محتويات الموقع الالكتروني للمكتبة؟. 7س

 ما سبب غياب أنواع الفضاءات الرقمية الأخرى في المكتبة، وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي؟. 8س
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 جـــــــــــامـــــــعــــــــة بــــــــاجـــــــي مــــــــــخــــــتـــــــــار عــــــــــــنــــابـــــة

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم المكتبات 

 سنة رابعة دكتوراه

 الاستبيان

دورها في تنمية المكتبات الجامعية وفي  الفضاءات الرقمية : بعنوان أطروحة دكتوراهفي إطار إعداد
. دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة: المستفيدينالوعي المعلوماتي لدى 

على أن . في الخانة الدناسبة (x)نرجو منكم الإجابة على أسئلة الاستبيان بكل صدق وموضوعية بوضع العلامة 
. تبقى معلوماتكم في سياقها العلمي البحت

      شكرا مسبقا                                                                                              

                                                                       ولكم مني فائق الاحترام والتقدير

 

 عين احجر زىير. د.أ: المشرف الرئيسي:                                                       إعداد الباحثة
  بوشارب بولوداني لزىر. د: المشرف المساعد                        قتاتلية نفيسة                           
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 :البيانات الشخصية
 : ...............................................................التخصص. 1س
 :    الدؤىل العلمي. 2س

     دكتوراه             ماجستير              ماستً               ليسانس                  
 .................................................................. أخرى أذكرىا 

 :      الدرجة الوظيفية. 3س
            لزافظ                ملحق مستوى ثاني           ملحق مستوى أول         

 ..................................................................       أخرى أذكرىا
 خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة : المحور الأول

 ىل مكتبتكم تقدم خدمات معلومات عن بعد لدستفيديها؟. 4س
           نعم                          لا                           لا أدري

 ما ىي الفضاءات الرقمية بمكتبتكم التي تقدم من خلالذا خدمات الدعلومات عن بعد للمستفيدين؟. 5س
     الدوقع الالكتًوني                        الدكتبة الرقمية                      البوابة الالكتًونية

 ...................   شبكات التواصل الاجتماعي           الدستودع الرقمي              أخرى أذكرىا 
 ما ىي خدمات الدعلومات الدقدمة من خلال الفضاءات الرقمية لدكتبتكم؟. 6س

       الإعارة عن بعد                         الخدمة الدرجعية الرقمية             
 OPAC      الإحاطة الجارية                               

                       تحميل المجموعات الرقمية                قواعد البيانات                  
       تكوين الدستفيدين                     الخدمات الإعلامية                             

 ......................................................................    أخرى أذكرىا 
  ؟بتكمىل تواجهون صعوبات عند تقديم خدمات الدعلومات عبر الفضاءات الرقمية لدكت: 7س

          نعم                       لا                         لا أدري
 ..................................................إذا كانت إجابتكم بنعم فيما تتمثل ىذه الصعوبات؟ -

 
 



برامج الوعي المعلوماتي عبر الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعات عنابة، : المحور الثاني
 قسنطينة، وقالمة

  ىل تقدم مكتبتكم برامج تعليمة أو إرشادية للمستفيدين؟:8س
   نعم                           لا                        لا أدري      
   إذا كانت إجابتكم بنعم متى تقدم تلك البرامج؟  -

  بداية السنة الجامعية           بناءا على دراسات الدستفيدين              عند طلبها من قبل الدستفيد       
 ................................................................. أخرى أذكرىا

 ما طرق تقديم البرامج التعليمة أو الإرشادية بالدكتبة؟: 9س
 عبر فضاءات الدكتبة على شبكة الانتًنت                         (داخل جدران الدكتبة)وجها لوجو 

ملاحظة إذا كانت مكتبتكم لا تقدم البرامج التعليمية والإرشادية عبر فضاءاتها الرقمية فانتقل مباشرة للإجابة ) -
 (على أسئلة المحور الثالث

 ما ىي الفضاءات الرقمية التي تقدم من خلالذا مكتبتكم البرامج التعليمية والإرشادية ؟ . 10س
    موقع الدكتبة الالكتًوني                  حساب فايس بوك          البوابة الالكتًونية 

 ..........................................................       أخرى أذكرىا 
 ما أشكال البرامج التعليمية والإرشادية الدقدمة عبر الفضاءات الرقمية لدكتبتكم؟. 11س

    نصوص مكتوبة            صور توضيحية               مقاطع صوتية              مقاطع فيديو
 ؟تكمحول ماذا يتمحور لزتوى البرامج التعليمية والإرشادية الدقدمة عبر الفضاءات الرقمية لدكتب. 12س

  استخدام فضاءات الدكتبة التقليدية                     استخدام فضاءات الدكتبة الرقمية          
           OPAC توضيحات حول كيفية استخدام 

 .......................................................       أخرى أذكرىا
المهارات الرقمية لدى اختصاصي المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، : المحور الثالث
 قسنطينة وقالمة

 فيما تتمثل مهارات تكنولوجيا الدعلومات التي تمتلكها؟: 13س
     استخدام الحواسيب                التحويل الرقمي لدصادر الدعلومات             إدارة الدلفات الرقمية

 تصميم صفحات الويب                 تصميم جولة افتًاضية للمكتبة      
 ....................................................    أخرى أذكرىا 



 ىل مهاراتك في وصف مصادر الدعلومات الرقمية؟: 14س
          جيدة                   متوسطة                       ضعيفة 

 ما ىي معايير وصف الدصادر الرقمية التي تعرفها؟ :  15س
              RDA        مارك                   دبلن كور                 

 ...........................................      أخرىا أذكرىا
 ما ىي مهارات البحث الرقمي التي تمتلكها؟: 16س

      استخدام لزركات البحث                                مساءلة قواعد البيانات
 استخدام استًاتيجيات البحث عن الدعلومات               القدرة على إجراء مقابلات عبر الانتًنت

 القدرة على تقييم الدصادر الرقمية                        
 ...............................................................   أخرىا أذكرىا 

 ما ىي التًاخيص الحرة التي تعرفها؟: 17س
     قوانين الدشاع الإبداعي          تراخيص البرلريات الحرة                  لا أعرف أية تراخيص رقمية حرة 

 .................................................................  أخرى أذكرىا 
 ىل لديك دراية بمعتٌ؟ : 18س

   الحوسبة السحابية                     الوصول الحر للمعلومات                   الدشاريع الكبرى لرقمنة الكتب
  نظم بناء  الدستودعات الرقمية

 ما ىي تقنيات حماية الدعلومات الرقمية التي تعرفها؟        : 19س
     لا أعرف أي تقنية      التشفير                  الجدار الناري               العلامات الدائية              

 ..........................................................   ................................... أخرى أذكرىا



 

 

 

 

 

 

 

: الملحق الثالث
 استبيان المستفيدين

 
 



 

 الجــــــــــمـــــهـــــوريـــــة الجــــــــزائــــــــريــــة الديــــمــــقــــراطــــــيــــة الشـــــعــــبـــيـــــة 

 وزارة الـــتــعــــلــــيـــــم العـــــالــي والــــبـــــحــــث الــــعــــلــــمـــــي

 جـــــــــــامـــــــعــــــــة بــــــــاجـــــــي مــــــــــخــــــتـــــــــار عــــــــــــنــــابـــــة

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية

 

 الاستبيان

دورها في تنمية المكتبات الجامعية وفي  الفضاءات الرقمية : بعنوان أطروحة دكتوراهفي إطار إعداد
. دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، قالمة: المستفيدينالوعي المعلوماتي لدى 

على أن . في الخانة الدناسبة (x)نرجو منكم الإجابة على أسئلة الاستبيان بكل صدق وموضوعية بوضع العلامة 
. تبقى معلوماتكم في سياقها العلمي البحت

      شكرا مسبقا                                                                                              

                                                                       ولكم مني فائق الاحترام والتقدير

 

  عين احجر زىير. د.أ: المشرف الرئيسي:                                                       إعداد الباحثة

  بوشارب بولوداني لزىر. د:                                            المشرف المساعدقتاتلية نفيسة            
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 البيانات الشخصية 
 :    الصفة: 1س

           (ة)أستاذ                 (ماجستير، دكتوراه)دراسات عليا  (ة)باحث           (ة)     طالب
 ..................................................................................  أخرى أذكرىا 

 : الدستوى العلمي: 2س
      ليسانس                        ماستر                   ماجستير                دكتوراه    

 .................................................................................    أخرى أذكرىا
 :   اللغات التي تجيدىا: 3 س

      العربية                       الفرنسية                    الانجليزية    
 ...................................................................................  أخرى أذكرىا
مهارات الوعي المعلوماتي لدى المستفيدين بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : المحور الأول

 قالمة
 ىل قدرتك على تحديد حاجتك من الدعلومات ؟     : 4س

          جيدة                      متوسطة                        ضعيفة     
 ىل قدرتك على تحديد مصادر الدعلومات التي تحتاجها لجمع الدعلومات؟     : 5س

         جيدة                       متوسطة                         ضعيفة 
 ىل تستخرج الدعلومات التي تحتاجها من مصادرىا؟: 6س

       بسهولة                         بصعوبة 
 ما مدى تقييمك للمعلومات قبل استخدامها؟ : 7س

       دائما                             أحيانا                        نادرا                      أبدا 
 ىل  تواجو صعوبات عند تنظيم وتوظيف الدعلومات بعد الحصول عليها ؟: 8س

        نعم                              لا                         نوعا ما 
 ىل قدرتك على توصيل أو نقل الدعلومات للآخرين؟       : 9س

       جيدة                      متوسطة                        ضعيفة
   (ذكر الدرجع الذي أخذت منو الدعلومات)ىل توثق الدعلومات بعد استخدامها؟: 10س

         نعم                         لا                           أحيانا



 

 .....................................................................................لداذا؟ 
استخدامات المستفيدين للفضاءات الرقمية بالمكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينة، : المحور الثاني

 قالمة
  ىل يمكنك الاستفادة من خدمات الدكتبة الدركزية عن بعد؟ :11س

                نعم                                 لا                           لا أدري
 : إذا كانت إجابتك بنعم يمكنك الاستفادة من الدكتبة الدركزية عن بعد من خلال- 
   حسابها على فايس بوك   بوابتها الالكترونية              موقعها الالكتروني             
 .......................................................................... أخرى أذكرىا  
  ىل تستخدم الدوقع الإلكتروني للمكتبة الدركزية؟      :12س

               دائما                          أحيانا                             أبدا
 إذا كنت لا تستخدم الدوقع الإلكتروني للمكتبة الدركزية فلماذا؟- 

  لا تعلم بوجوده                خدماتو لا تلبي احتياجاتك من الدعلومات              لا تجيد استخدامو
 ...............................................................................أخرى أذكرىا 

 إذا كنت تستخدم الدوقع الالكتروني للمكتبة الدركزية فلماذا تستخدمو؟- 
تحميل الرسائل الجامعية                                (الفهرس العام الدتاح على الخط) OPACالبحث في 

البحث في قواعد البيانات                               طرح استفسارات عبر البريد الالكتروني للمكتبة              
 ...........................................................................أخرى أذكرىا 

 ما درجة استفادتك من الدوقع الالكتروني للمكتبة الدركزية؟ : 13   س
       جيدة                       متوسطة                       ضعيفة                 لا توجد استفادة

ىل استخدامك للموقع الالكتروني للمكتبة الدركزية يغنيك عن استخدام خدماتها التقليدية في تلبيتك : 14س
 احتياجاتك؟

      نعم                           لا                         نوعا ما 
مساهمة خدمات الفضاءات الرقمية في المكتبات المركزية لجامعة عنابة، قسنطينة، قالمة : المحور الثالث

 في تخطي المستفيدين للصعوبات التي يواجهونها  
 ىل الدوقع الالكتروني للمكتبة يقدم إرشادات أو توجيهات حول كيفية استخدام الدكتبة؟   : 15س

 نعم                           لا                       لا أدري      



 

 :إذا كانت إجابتك بنعم كيف تقدم ىذه الإرشادات أو التوجيهات؟ من خلال -
      مقاطع فيديو          نصوص مكتوبة                 صور توضيحية  

 ..............................................................................     أخرى أذكرىا 
  ىل تواجو صعوبات في استخدام الدوقع الالكتروني  للمكتبة الدركزية؟ :16س

            نعم                         لا                        أحيانا 
 إذا كنت تواجو صعوبات عند استخدامك للموقع الالكتروني للمكتبة الدركزية ما نوع الصعوبات التي تواجهها ؟- 

         لغوية                       بحثية              
 ................................................................................      أخرى أذكرىا 

 عندما تواجو صعوبات أو مشاكل في استخدام الدوقع الالكتروني للمكتبة إلى من تلجأ لطلب الدساعدة؟: 17س
       صديق             وجود تعليمات مساعدة بالدوقع           تقدم استفسار عبر بريد الدكتبة الالكتروني 

 ....................................................................................أخرى أذكرىا 
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 الملخصات 

  ملخص:
من خلال الخدمات الجزائرية هذه الدراسة إلى التعرف على الأدوار التي تقوم بها المكتبات الجامعية  تهدف

التي تقدمها بفضاءاتها الرقمية لتنمية وتعزيز الوعي المعلوماتي لمستفيديها، خاصة في ظل ما يشهده العالم من 
  .لمكتباتبا  المادية والخدماتية  المكوناتجميع  ت، التي لم تسلم من تأثيراتها  تطورات وتغيرات في تقنيات المعلوما

 والملاحظة كأداتين ثانويتينالمقابلة و كأداة أساسية،   الاستبيان اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وعلى 
، الأمير عبد القادر 1قسنطينة ،في المكتبات المركزية لجامعات عنابةالمتمثل  ،لجمع البيانات من ميدان الدراسة

المكتبات المركزية موزعين على اختصاصي معلومات  44ومستفيد  800أجريت الدراسة مع وقد وقالمة، الإسلامية 
 . سالفة الذكر

، الأمير عبد 1أن المكتبات المركزية لجامعات عنابة، قسنطينةتوصلت الدراسة إلى جملة من  النتائج، أهمها 
في حين القادر الإسلامية لا تتوفر سوى على مواقع إلكترونية من بين مختلف أنواع الفضاءات الرقمية الأخرى، 

قدمة المخدمات المعلومات الرقمية  إضافة إلى أن، المكتبة المركزية لجامعة قالمةجميع أنواع الفضاءات عن  تابغ
غير مساهمة في تنمية و لا ترقى إلى تطلعات واحتياجات المستفيدين، للمكتبات المدروسة الالكترونية ضمن المواقع 

 ماحتياجاتهورية لسد وتطوير مهاراتهم وكفاءاتهم البحثية؛ بسبب غياب الكثير من الخدمات التي تعتبر أساسية وضر 
 .المعلوماتية
ما ختصاصي المعلومات لالكفاءات والمهارات الرقمية غرات ونقائص باوجود ث كما كشفت الدراسة على   

 وماتي الرقمية الناجعة والفعالة. نعه من المساهمة في تقديم برامج الوعي المعليم
ذات طبيعة تفاعلية، تقدم خدمات  ضرورة بناء المكتبات الجامعية لفضاءات رقمية متنوعة الدراسة اقترحت

المعلومات الضرورية التي تسمح بتلبية احتياجات المستفيدين، وتوفر من خلالها البرامج التكوينية التي تعرفهم  
 .المعلوماتي  هموعيم التي تعزز وتدع  الضرورية  المعارفبمختلف الفضاءات المكتبية التقليدية والرقمية، وتكسبهم  

_ عنابة فضاء رقمي _ مكتبة جامعية _ وعي معلوماتي _ مستفيد _ مكتبة مركزية _   المفتاحية:الكلمات 
 _ قالمة.قسنطينة  

 
 
 
 
 



 الملخصات 

Résumé : 

Cette étude vise à identifier le rôle que jouent les bibliothèques 

universitaires algériennes à travers les services qu'elles fournissent dans leurs 

espaces numériques pour développer et renforcer la prise de littératie 

informationnelle de leurs bénéficiaires, notamment à la lumière des 

développements et des changements que le monde connaît dans les technologies 

de l'information, dont les effets n'ont pas échappé à toutes les composantes 

matérielles et prestataires de services des bibliothèques. 

L'étude s'est appuyée sur l'approche descriptive et le questionnaire comme 

outil de base, et l'entretien et l'observation comme outils secondaires de collecte 

de données du domaine d'étude, représentés par les bibliothèques centrales des 

universités d'Annaba, de Constantine 1, celle de l’émir Abdelkader des sciences 

islamiques et enfin celle de Guelma. L'étude a été menée auprès de 800 

bénéficiaires et 44 spécialistes de l'information répartis sur les bibliothèques 

centrales susmentionnées.  

Le travail de recherches a abouti à un certain nombre de résultats, dont le 

plus important est que les bibliothèques centrales des universités d'Annaba, de 

Constantine 1 et de l’Emir Abdelkader des sciences islamiques n'ont que des 

sites Web parmi les différents types d'autres espaces numériques, alors que tous 

les types d'espaces sont absents à la bibliothèque centrale de l'Université de 

Guelma. En plus, les services d’informations numériques fournies sur les sites 

Web des bibliothèques étudiées ne répondent pas aux aspirations et aux besoins 

des bénéficiaires, et ne contribuent pas au développement de leurs aptitudes et 

compétences en matière de recherche; et ce en raison de l'absence de nombreux 

services essentiels et nécessaires répondant à leurs besoins d'information. 

   On a également révélé l'existence de lacunes et de déficiences dans les 

aptitudes et compétences numériques du spécialiste de l'information, ce qui 

l'empêche de participer à la fourniture de programmes de sensibilisation sur 

l'information numérique effectifs et efficients. 

Cette recherche a suggéré la nécessité d’édifier des bibliothèques 

universitaires pour divers espaces numériques à caractère interactif, fournissant  

des services d'information nécessaires à même de répondre aux besoins des 

bénéficiaires et, à travers eux, de proposer des programmes de formation qui 

leur présentent les différents espaces traditionnels et numériques des 

bibliothèques ; leur fournissant ainsi les connaissances nécessaires qui 

pourraient améliorer et soutenir leur littératie informationnelle. 

Mots clés: espace numérique - bibliothèque universitaire - littératie 

informationnelle- bénéficiaire - bibliothèque centrale - Annaba - Constantine - 

Guelma. 



 الملخصات 

Abstract:  

This study aims at identifying the roles of Algerian university libraries 

through its digital services that develop the beneficiaries' information literacy; 

particularly in light of the developments and changes that the world witnessing 

in information technologies whose effects have not escaped all the physical and 

service components of libraries. 

The study relies on the descriptive approach and questionnaire as a basic 

tool, in addition to the interview and the observation as a secondary tools. The 

collected data represented by the central libraries of Annaba university, 

Constantine 1,  Amir Abdelkader Islamic and Guelma. The present study was 

conducted with 800 beneficiaries and 44 information specialties distributed over 

the aforementioned central libraries. 

The study found a set of results, most importantly that of the 

aforementioned universities that have only the electronic websites, while all 

types of spaces or any digital information that meet the beneficiaries' needs or 

contribute to the development of their research skills are absent from the library 

of Guelma university. 

The study also reveals the gaps in the digital competencies and skills of the 

information specialists, which prevents them from participating in the provision 

effective digital information literacy  programs. 

 It also suggests the significance of building university libraries for various 

digital spaces of an interactive nature, providing the necessary information 

services that allow them to meet their needs, and through which they provide 

training programs that introduce them to the various traditional and digital office 

spaces, in addition to providing them with the necessary knowledge that 

enhances their information literacy. 

 Key words: digital space - university library - information literacy - 

beneficiarie - central library - Annaba - Constantine - Guelma. 

 
 


