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Résumeé :

La these aborde le comportement citoyen organisationnel
comme un comportement volontaire et bénévole qui ne fait
pas partie des fonctions officielles du travailleur et qui n'est
pas officiellement récompensé, mais qui contribue
efficacement a [|'amélioration des performances de
I'organisation. Ce concept a fait I'objet d'une grande attention
de la part des chercheurs qui ont tenté d'en identifier les
dimensions et les modeles théoriques, tels que

Le comportement individuel (aider ses collegues)

Le comportement organisationnel (dirigé vers |'organisation
dans son ensemble)

ses dimensions liées au bien-étre psychologique et a la
satisfaction au travail.

L'approche théorique : Certains chercheurs se sont appuyés
sur la perspective de |'échange social, ou la citoyenneté
organisationnelle est considérée comme une réaction
positive du travailleur face a un traitement équitable de la
part de la direction. D'autres y voient I'expression d'un effort
collectif coopératif dans l'intérét public.

Déterminants et effets : La citoyenneté organisationnelle est
influencée par plusieurs facteurs, notamment

Le style de leadership.
La justice organisationnelle.
La culture organisationnelle.

la satisfaction au travail.



Ses effets sont les suivants

L'efficacité organisationnelle.

Les performances et |'évaluation des travailleurs.
la réduction de la rotation de la main-d'ceuvre.

La dimension sociale et culturelle : Ces comportements sont
étroitement liés aux perceptions sociales, qui sont des
systemes cognitifs et psychologiques découlant de I'histoire,
des expériences et des interactions sociales d'un individu. Ces
perceptions contribuent a l'interprétation de la réalité et a la
construction d'un comportement approprié en fonction de
valeurs et de normes collectives.

Selon la théorie de Moscovici, Kaés et Barbolan:

Les perceptions sociales ne sont pas seulement un reflet de la
réalité, mais une reconstruction mentale de celle-ci.

Elles sont une combinaison de mémoire collective et
individuelle et sont utilisées pour interpréter et guider le
comportement.

Elles jouent un rbéle référentiel dans l'orientation et la
justification de |'action sociale.

Objectif de la recherche : Essayer de comprendre les
perceptions sociales qui poussent les agents de la direction
de I'éducation d'Annaba (chefs de service et de bureau) a
adopter un comportement de citoyenneté organisationnelle,
selon la théorie du noyau central de Jean-Claude Aberc, et si
ces perceptions different selon les variables démographiques
(sexe, age, ancienneté )
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