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ʙیʗوتق ʙȜش  
ونعʺه وأصلي وأسلʦ الĺ ʙʺʴ الȑʚ هʙانا لهʚا وما ʻؗا لʻهȑʙʱ لʨلا أن هʙانا الله، أحʺʙ رȃي وأشʛȞ فʹله 

 ʧʽʺث رحʺة للعالʨعॼʺعلى ال"ʦॽلʶت ʦه وعلى اله أفʹل صلاة وأتॽنا محمد علʙʽس."  

ʙعȃو...  

أنه لا ʛȞʷǽ الله مʧ لا ʛȞʷǽ الʻاس، لʚا وعلى -صلى الله علॽه وسلǼ-ʦادȏ ذȑ بʙء تعلʺʻا مʧ الʺʢʸفى

 ʟالʵǼ مʙي أتقʻان فإنॽʰان وضعف الʶالل ʜʳع ʧه مॽɾ مʺا أنا ʦغʛفان إلى الʛوأسʺى معاني الع ʛȞʷال

ّ Ǽعلʺه ʗوالʱي أكʛمʻʱي Ǽالإشʛاف على الʛسالة، وأفاض "لامॻة مʦمʥ" ةالʨʱؗʙر  ةالأسʱاذ وأعʻʱʢي مʧ  اعلي

بها وȃاحʽʲها، وعلى حʱʺȞها الʛʽʲؔ، فهي قʰلة ǽقʙʸها ؗل ʡالʖ علʦ ونهʛ جار Ǽ ʠॽɿǽالʛʽʵ على ʡلاّ 

ʽʲؔاتها ومهامها الॽولʕʶة مʛʲؗ ʧم ʦغʛال ʦǽʙالله أن ی ʨها، وأدعʙها أو جهʱعلʺها أو وقǼ ّ ʛة فلʦ تʵॼل علي

ّ خʛʽ الʜʳاء   .علʽها الʴʸة والعاॽɾة وʳȄعلها دائʺا نهʛ عʢاء للॽʺʳع، وأن Ȅʜʳǽها الله عʻي

Ǽقʦʶ الإعلام والاتʸال الأسʱاذ  "فʻʷل دلʦʻ" لا تʨجʙ ؗلʺات عʧ مȐʙ اعʜʱازȑ وتقʙیȑʛ واحʛʱامي للأسʱاذ

فهʨ إنʶان Ǽʺعʻى الؔلʺة وعالʦ جʺع بʧʽ الʵلȘ والʺعʛفة فقʙ أعʢاني الʛʽʲؔ مʧ وقʱه جامعة قʻʽʢʻʶة، 

 ʧم ʦغʛالǼ ه وعلʺهʙة مهامهوجهʛʲؗ،  ʦالعال ʛʰʸǼ نيʙة بل تعهʤمة أو ملاحʨعلʺǼ ماʨل علي یʵॼی ʦول

 ʙعǼ ن ليʨع ʛʽفؔان خ ʦʳاضعه الʨامه وتʜʱاته دور الفاضل والʤاته وملاحॼʽعقʱل ʗوجل، وؗان ʜالله ع

كʛʽʰ في تॽʴʸح الʺعلʨمات وأوجه القʨʸر، مʺا ؗان له أبʛز الأثʛ في خʛوج هʚا العʺل في صʨرته 

  .الʴالॽة، فأسأل الله أن Ȅʜʳǽه عʻي خʛʽ الʜʳاء

 ʛیʙقʱوال ʛȞʷالǼ جهʨاذة وأتʱرةإلى الأسʨʱؗʙة" الʙʻʢس نʦ ʙؕه "فʽجʨʱات والʤعلى الʺلاح ʚʻات ؗافة م

ʚا الʨʱجॽه الȑʚ مʙتʻي وأرشʙتʻي Ǽه ʨʡال فʛʱة    .على الʛسالة إشʛافيمʛحلة وضع الʢʵة، وؗ

Ǽقʨʰل مʻاقʱʷي والʦȞʴ علʽها وتʴʺل عʖء قʛاءتها، ؗل الأساتʚة  كʺا أتʨجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙیʛ إلى

  .عʻي خʛʽ الʜʳاء ʦ، وأن Ȅʜʳǽهالॽʁʺة ʦوملاحʤاته ʦمॽʻʺʱا مʧ الله أن یʻفعʻي Ǽعلʺه

  .والʛȞʷ مʨصʨل إلى ؗل مʧ وقف ʨʳǼارȑ في إنهاء هʚا العʺل

ʛʽʸʻال ʦلى ونعʨʺال ʦنع ʨالله، فه ʧʺف Șʽفʨت ʧي، وما ؗان مʻʺان فॽʶون ʛʽʸتق ʧؗان م ʧا مʛʽوأخ.  
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ʝʳلʸال  
 -19كʨفʙʽ-دور الاتʸال الʺʕʶول في إدارة أزمة ʨؗرونا"تʻʱاول هʚه الʙراسة Ǽالʘʴॼ مʨضʨع      

ॽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺالǼةȄʛائʜʳال  "الʸغلها الاتʷǽ يʱانة الȞʺء على الʨʹال Ȍॽلʶها إلى تʽعى فʶي نʱوال

ॽة في تॽʰʢقها لهʚا الʙور مʧ اجل بلʨغ الأهʙاف  ʛؗʺʳات الʶسʕʺها الʳهʱʻي تʱة الॽɿॽؔول والʕʶʺال

- الʺʛجʨة الʺʲʺʱلة في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة ومʕʶولة اجʱʺاॽɺا تʱʹح أثʻاء إدارتها للأزمة الॽʴʸة 

 ʨكʙʽاحل -19فʛقها في مॽʰʢة تॽɿॽ ، إضافة إلى معʛفة الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة وؗ

 مقʧʽȃʛʱ مʧ، وذلʥ مʧ خلال ʘʴǼ نȑʛʤ لʺʙʴدات هʚا الʙور، )ما Ǽعʙ الأزمة-أثʻاء-ما قʰل(الأزمة 

 ʧع مʨضʨʺة خلالالॽɿॽʣʨة الॽائʻʰة الȄʛʤʻاءة  الʛاء القʢعȂاوʻعʨضʨʺء لʨة  في ضॽاضات الأساسʛʱالاف

لها والʱي تʙʵم دراسʻʱا، Ǽالإضافة إلى ʘʴǼ مʙʽاني أجȑʛ في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة، تʨصلʻا ॽɾه 

ॽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺفي الʣʨم ʦراسة وهʙع الʺʱʳدات مʛامل لʺفʷح الʶʺال ȘȄʛʡ ʧل، وعʽلʴʱصف والʨالǼ

ʚا مقابلة مʱʵلف الإʡارات والفاعلʧʽ على مȐʨʱʶ  الʚیॼʡ ʧقʗ علʽهʦ الاسʱʺارة الʵاصة Ǽالʘʴॼ، وؗ

 Ȑʙول لʕʶʺال الʸلها الاتʱʴǽ يʱانة الهامة الȞʺالǼ ʙʽي تفʱراسة والʙاور الʴم ʙʽة، إلى تأكʶسʕʺال

ʚا الأهʙاف الȄʨʺʻʱة الʱي تʢʺح إلʽها هʚه الأخʛʽة عȘȄʛʡ ʧ تॽʣʨفها  ॽة الʜʳائȄʛة، وؗ ʛؗʺʳات الʶسʕʺال

ʯʽʰة والॽʴʸة، الॽɺاʺʱامج الاجʛʰة قائʺة على للॽالʸة اتʯʽʰها لʛʽفʨول، علاوة على تʕʶʺال الʸة للاتॽ

أسʝ علʺॽة ومهॽʻة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها الʺॽɻʺʱʳة خاصة أثʻاء الأزمات، وأخʛʽا أثʗʱʰ الʙراسة أǽʹا 

ॽة للʳʺهʨر، خاصة في  والʱعʛʽʰ عʻها أهʺॽة القائǼ ʦالاتʸال في تʛʽʽʶ الأزمة ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ȘȄʨʶوت

الاتʸالॽة الʙʳیʙة الʱي تفʛض تʙاول الʺعلʨمات والॽʰانات دون تعʦॽʱ، أو تلاعʖ، أو تʹلʽل، أو الʯʽʰة 

  .تʅॽȄʜ، وȞȃل شفاॽɾة ومʕʶولॽة

  

ॽة الʺʕسʶات؛ أزمة ʨؗرونا ؛إدارة الأزمة ؛الاتʸال الʺʕʶول دور؛: الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗʺʳال.  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 
Abstract: 
             This study deals with the topic of "The role of responsible 
communication in managing the Corona-Covid-19 crisis in the Algerian 
Customs Institution", in which we seek to shed light on the position occupied by 
responsible communication and the manner in which customs institutions adopt 
this role in order to achieve the desired goals represented in building a positive 
and socially responsible image that becomes clear during their management of 
the health crisis -Covid-19-, in addition to knowing the community programs 
and adopted communication methods and how to apply them in the stages of the 
crisis (before-during-post-crisis), through a theoretical study of the determinants 
of this role, approaching the topic through the structural functional theory and 
giving a reading of our topic in light of its basic assumptions that serve our 
study, in addition to a field study conducted in the Tebessa Customs Department 
Inspectorate. Through description and analysis, and through a comprehensive 
survey of the study community, which is the employees of the customs 
institution to whom the special questionnaire was applied, as well as 
interviewing various cadres and actors at the institution level, we reached 
confirmation of the study axes, which indicate the important position occupied 
by responsible communication in Algerian customs institutions, as well as the 
development goals that the latter aspire to through its use of social, health and 
environmental programs for responsible communication, in addition to 
providing a communication environment based on scientific and professional 
foundations in order to achieve its societal goals, especially during crises. 
Finally, the study also proved the importance of the communicator in managing 
the crisis, expressing it and marketing the customs institution to the public, 
especially in the new communication environment that imposes the circulation 
of information and data without obfuscation, manipulation, misleading or 
falsification, and with complete transparency and responsibility. 

Keywords:Role; Responsible Communication; Corona Crisis; Crisis 
Management; Customs Institutions. 
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  مقʗمة  
       ّ ʗ الʺʕسʶات أن الȃʛح الʺادȑ لǽ ʦعʙ الهʙف الʨحʙʽ الǽ ȑʚقʨدها نʨʴ الʜʽʺʱ والاسʛʺʱار  لقʙ أدرؗ

في الॼقاء والʨʱاجʙ، بل وجʖ علʽها الʨʱاصل والʱفاعل الإʳǽاب مع الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه مʧ خلال 

ة في حل مȞʷلاته  ذلʥ أن الʺʺارسات غʛʽ والʱعامل مع تǽʙʴات ورهانات الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها، الʺʷارؗ

فʽها، وȃالʱالي إضعاف مȞانʱها  تعʺلʕʶولة تʕدȑ إلى تȄʨʷه صʨرتها وسʺعʱها في الʯʽʰة الʱي الʺ

 ʛʽعʺلائها وجʺاه ʧة مʛʽʰؗ ةʴȄʛʷها لʙة فقॽانȞمȂها، وʜ ʛؗهاوم.  

ّ الʨʺʻذج الʺʛغʨب الʖʳǽ ȑʚ أن تʨؔن علॽه الʺʕسʶات، هʨ ذلʥ الʰʶȞǽ ȑʚها      على هʚا الأساس فإن

ʱʳʺة في الʻʡاʨʺة صفة الʛق إلى دائʨقʴة الʛدائ ʧم ʥلʚة بʶسʕʺتقي الʛʱه، فॽɾ غلʱʷوت Ȍʷʻت ȑʚع الʺ

الʨاجॼات الʱي تʻعʝȞ بʙʽʶʳʱ مʕʶولॽاتها تʳاه جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، مʧ خلال نقل وتʨضॽح نʱائج 

 ȑاف ذوʛʡالأ Ȑʙرتها لʨص ʧʽʶʴʱال لʸلف أدوات ووسائل الاتʱʵعʺال مʱاسǼ يʯʽʰاعي والʺʱأدائها الاج

العلاقة بها، وتقʖȄʛ وجهات الʛʤʻ بʻʽهʦ، وذلʥ لʅॽɿʵʱ حʙة ضغʡʨاتهʦ على الʺʕسʶة الʱي وجʙت 

نفʶها ملʜمة على الاتʸال معهǼ ʦاعॼʱارها فاعل اجʱʺاعي وجʜء لا یʜʳʱأ مʧ الॽʶاق الʺʱʳʺعي هʙفها 

 .تʴʺل مʕʶولॽة مʷاكل الʺʱʳʺع وأزماته

    في مʳابهة الأزمات الʱي Ǽالʺʕسʶةالʙعائʦ الإسʛʱاتॽʳॽة  احʙ أهʦحǽ ʘʽعʛʰʱ الاتʸال في هʚه الʴالة     

 ، فالاتʸال ǽعʺل دائʺاالʜوال أو تʙهʨر صʨرتها الʵارجॽةتʱعʛض لها مʛارا والʱي قʙ تʕدȑ بها إلى 

والأفؔار  Ǽالʺعلʨماتالʺʕʶولʨن على تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة مʧ خلال دعʦ ؗافة القʛارات الʱي یʚʵʱها 

 وʛȃمʳة لاتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ؗامل خلॽɿات الʺȌॽʴ الʺʱأزم،وȂدراك  ،والʳʱارب

ّ إولهʚا ف الȌʢʵ اللازمة لʺʳابهة الأزمة قʰل وأثʻاء وȃعʙ حʙوثها،  تقॽʻات الاتʸالات فيبʛامج و تʅॽʣʨ  ن

 ّ خȌʢ  عال في تʛʽʽʶ هʚه الأخʛʽة، وهʚا ما ǽفʛض على الʺʕسʶات وضإدارة الأزمات له دور أساسي وفع

أȑ  علاجॽة واسʛʱاتॽʳॽات خاصة Ǽالاتʸال العام للʺʕسʶة سʨاء ؗانʗ وقائॽة أȑ قʰل وقʨع الأزمة أو

، فالʺʕسʶة الʻاجʴة اتʸالॽا والʱي تعʺل على الʨʱاصل الʷفاف والȄʛʸح هي الʱي تʨفʛ وقʨعها وȃعʙأثʻاء 

رف وȂحʸائॽات تʛʽʷ إلى كل ما یʙȄʛه الʳʺهʨر والʺʱعامل مʧ بॽانات ومعلʨمات مʧ جهة، ونقل معا

ʚلʥ الʛʢق والآلॽات الʺʱʻهʳة مʧ قʰلها للʱعامل مع مʕʶولʱʽها  أدائها الاجʱʺاعي ووضعʱʽها الॽʯʽʰة، وؗ

  .الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة
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تأسʶॽا على ما تقʙم، جاءت هʚه الʙراسة ؗاشفة عʧ الʙور الॽʣʨفي للاتʸال الʺʕʶول في تفعʽل       

ॽة مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفʽها، في إدارة ) الʴʸي والʯʽʰي الاجʱʺاعي،(الأداء الʺʱʳʺعي  ʛؗʺʳة الʶسʕʺلل

  -19كʨفʙʽ- أزمة ʨؗرونا

 مقʗمة تʤ تقʤॻʴ هʘه الʗراسة إلىوحʯى نʥȜʸʯ مʥ معالʱة الʦʸضʦع وȜॻʀلة بʹʯʻه الȂʙȂʙʲʯة       

  : خʴʸة فʦʶل مʦزعة ʸؕا یليو 

الʺʻهॽʳة، فأما مʨضʨع الʙراسة فॽɾ ʦʱه وتʦ تʸॽʸʵه لʺʨضʨع الʙراسة وȂجʛاءاتها : الفʶل الأول    

 ʙیʙʴالإضافة إلى تǼ عʨضʨʺار الॽʱاب اخॼراسة وأسʙاف الʙأه ʙیʙʴاؤلاتها، وتʶراسة وتʙلة الȞʷم ʙیʙʴت

  .الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʙراسة

ثʦ قام الʢالǼ ʖاسʱعʛاض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة والʱي         

ى دراسات جʜائȄʛة ودراسات عॽȃʛة وأخȐʛ أجॽʰʻة، حʘʽ تʦ عʛض اشȞالॽاتها وȂجʛاءاتها الʺʻهॽʳة قʗʺʶ إل

ॽɿॽة تॽʣʨفها في هʚه الʙراسة   .ونʱائʳها، ثʦ قام بʱقʦǽʙ قʛاءات حʨلها وجʨانʖ الاسʱفادة مʻها وؗ

الʺʙʵʱʶم، Ǽالإضافة  تʙʴیʙ نʨع الʙراسة ومʻهʳهاأما الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة فقʙ تʦ مʧ خلالها       

ॽɿॽة بʻائها مع  إلى بॽان مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʱʶهʙف، ؗʺا تʦ الʱفʽʸل في نʨع الأدوات الʺʙʵʱʶمة وؗ

الʺʳال الʺȞاني، الȑʛʷॼ (الʱفʽʸل في الʛʢق الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، مع الʛʢʱق إلى مʳالات الʙراسة 

في الȄʛʤʻة الॽɿॽʣʨة، حʘʽ قام الʢالʖ  ، وأخʛʽا تʦ اسʱعʛاض الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʺʲʺʱل)والʜمʻي

 ʦادئها وروادها ودراساتهॼم ʦراتها وأهʨʸاضاتها وتʛʱاف ʙیʙʴفها وتȄʛتع ʦة، ثॽɾʛاتها الʺعॽɿالإشارة إلى خلǼ

  .الʺʕسʶة لها Ǽالإضافة إلى ॽɿॽؗة تॽʣʨفها في هʚه الʙراسة

اره مʙخلا لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʱʳʺعي Ǽاعॼʱ في هʚا الفʸل تʦ الʛʢʱق إلى الاتʸال الʺʕʶول :الفʶل الʰاني

ʧʽʲʴॼخلال م ʧة، مॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺة : للȃارها مقارॼʱاعǼ اتʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ أولهʺا Șعلʱی

تʻʰʱاها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ مʛʤʱʻات أصʴاب الʺʸالح والإǽفاء Ǽالʜʱاماتها اتʳاه الʺʱʳʺع، وʙʴʱȄث ثانʽها 

ॽاتʛʱجه اسʨʱؗ ،ولʕʶʺال الʸالات ʧة عॽʯʽʰة الॽɺʨʱة، والॽʻلامة الʺهʶي والʴʸال ʧالأم Șʽقʴت ʨʴي نʳ.  

ʖالʰل الʶة : الفॽʴʸإدارة الأزمة ال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧع ʘیʙʴل للʸا الفʚه ʟॽʸʵت ʦت)ʙʽفʨك-

19( ʥاتها، إن ؗان ذلॽلʳها وتʛاهʤلف مʱʵة مʷاقʻدة ومʙعʱʺلفة الʱʵʺعادها الǼل في أʽʸفʱال ʦت ʘʽح ،

 Ȑʨʱʶʺاعي، أو على الʺʱاصلي والاجʨʱال ʙعॼال Ȑʨʱʶقي، أو على مʶʻألʙعॼال  ȑادʸʱي والاقʴʸال

  .والॽʶاحي
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وتʦ الʛʢʱق ॽɾه إلى مʛاحل إدارة الأزمة حʘʽ حاول الॼاحʘ الإلʺام بها مʧ خلال تقॽʶʺها : الفʶل الʙاǺع

، مع الʱفʽʸل )الأزمةمʛحلة ما Ǽعʙ - مʛحلة أثʻاء الأزمة- مʛحلة ما قʰل الأزمة( إلى ثلاث مʛاحل أساسॽة 

  .، والʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة الʺʸʸʵة في ؗل زمʧفي الأسالʖʽ والآلॽات الاتʸالॽة الʱي تȘʰʢ في ؗل مʛحلة

ʛامʳل الʶار : الفʡالإ ʦǽʙها مع تقʱʽʳهʻراسة ومʙع الʨضʨض مʛه عॽɾ ʦت ȑʚل الأول الʸالف ʙعǼ

فʨʸل، تʦ تʟॽʸʵ الفʸل الʵامʝ الȑʛʤʻ للʙراسة، وȃعʙ الإʡار الʨʱثॽقي الȑʚ تȞʷل مʧ ثلاثة 

ʦʱʽس ʘʽاني حʙʽʺار الʡه للإॽɾ  غȄʛتف ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴال ʦي تʱة الॽانʙʽʺات الॽʢض الʺعʛع

الاسॽʰʱان في بॽانات وجʙاول تʛؔارȄة ثʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها Ǽالاسʻʱاد إلى الفʨʸل الʶاǼقة للʨصʨل في 

  .الأخʛʽ إلى الʱʻائج الʻهائॽة للʙراسة

الفʸل تʦ عʛض الॽʰانات الʵاصة Ǽالآثار الʺॽɻʺʱʳة لʛʰامج وأسالʖʽ الاتʸال الʺʕʶول على  وفي هʚا   

ॽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺفي الʣʨر مʨارك (جʺهʺʳام الʶة أقॽʷʱة- مفʶॼت - ( احل الأزمةʛفي م)لʰاء-ما قʻما -أث

ʙعǼ(ةॽعاد الآتǼخلال الأ ʧا: ، م ʙعॼي والʯʽʰال ʙعॼي، الʴʸال ʙعॼاعي، الʺʱالاج ʙعॼال ʦت ʘʽالي، حʸلات

  .عʛض مʕشʛات الأǼعاد الʶاǼقة في جʙاول تʛؔارȄة، وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

في شȞل نʱائج نهائॽة تʹʺʗʻ الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة خاتʸة الʗراسة وفي الأخʛʽ جاءت     

  .في الفʸل الأول مʧ الʙراسة في شȞل نقاȋ مʛتॼة
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 وتʴاؤلاتها الʗراسةمȜʵلة  -1

ّ الات      یʛتȌॼ وجʨده بʨجʨد إذ  هامة وحȄʨʽة لا غʻى عʻها، ʸال داخل الʺʤʻʺات الʺعاصʛة مȞانةʱʴǽل

لقة الʨصʨل بʻʽها وʧʽȃ وأهʙافها وǼ ʛʺʱʶȄقاؤها، فهʨ ح هʚه الʺʤʻʺات ذاتها، ومʧ خلاله تʴʱقȘ غاǽاتها

ʱها داخل بʯʽاتها وȞʷȄل علاقاتها داخل مʱʳʺعها وأسʨاقها جʺاهʛʽها، ʛؗح ʦȞʴॽɾ. 

 ʧأ مʛʳʱء لا یʜج ʨا، فهॽɿॽʣا ووȄʨʹا عʡاॼات ارتʺʤʻʺالǼ الʸالات Ȍॼتʛه یʚخلاله تʺارس ه ʧʺانها، فॽؗ

الأخʛʽة ؗـل وʣائفهـا وأنʱʢʷها، إذا ؗان إʳǽابॽا وفاعلا، انعʗʶȞ نʱائʳه وآثاره الإʳǽابॽة على واقعها 

 ّ   .ا إذا ؗان سلॽʰا معʨقا، ؗانʗ نʱائʳه وآثاره سلॽʰة ومعʨقة لها ولʳʺاهʛʽهاوتʨʢرها، أم

رॽʴȃة أو غʛʽʰ  ʛʽة أو صغʛʽة، عʺʨمॽة أو خاصة،علॽه یॼʻغي على الʺʕسʶات وعلى اخʱلاف انʱʺاءاتها ؗ

الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ ʞॽɻه لʻʳʱـʖ الʺʵاʛʡ والأزمات والʺʴافʤة على و  الʯʽʰة رॽʴȃة، مʛاعاة جʺॽع مʱغʛʽات

حॽاتها ووجʨدها، مʧ خلال بʻاء جʨʶر مʧ الʨʱاصل والʱفاهʦ والʱعاون مع جʺهʨرها، لأن اسʛʺʱارها 

ʚان ʸǽاحॼان الʯʽʰة، هʚه الأخʛʽة الʱي  على وȃقائها مʛهʨن ȐʙʺǼ قʙرتها الʅॽؔʱ مع الʙیʻامॽȞॽة والʱعقʙʽ اللّ

Ǽاعॼʱارها نȘʶ فʛعي ضʺʧ لا تقʰل بʨجʨد انʶاق ساكʻة وتقʨم على مʕسʶات دیʻامॽة تʶهʛ علي تʱʽʺʻها، 

   .تʕثʛ وتʱأثʛ بʨسʢها الʙاخلي ومʢॽʴها الʵارجينȘʶ ؗلي، فهي 

  ،والʯʽʰة الإنʶانالʻاشʢة في مʳال حقʨق Anita Roddik " " أنʱʽا رودʥǽ" قالʗ 1991ففي عام 

أحلʦ بʨضॽɻة الʺʕسʶة الʱي ʨȞǽن فʽها ؗل مʶاهʦ، یʱهॽأ لأخʚ قلʺه في ؗل مʛة لʨضع تقʛȄʛ الʶʴاǼات " 

لʧؔ  ،"أن ؕل شيء في الʴʲاǺات الȂʦʹʴة للʓʸسʴة جʗʻ: "الȄʨʻʶة للʺʕسʶة لʱؔاǼة Ǽعʠ الأشॽاء مʲل

ʛȄʛقʱل الʽهي تفاص ʧاعي  أیʺʱالاج ʛȄʛقʱال ʨه ʧع؟ وأیʺʱʳʺة في ال Ǽ ʅॽإمȞاني الʺʷارؗ الʯʽʰي؟ وؗ

  .1"للʺʕسʶة؟

ʙ على  ʕؗة ما یʶسʕʺا  حاجة الॽɺاʺʱمة اجʜʱة ملॽʸʵʷؗ ،هॽɾ Ȍʷʻت ȑʚع الʺʱʳʺها في الʶنف ʦǽʙإلى تق

مʧ جʺهʨر سلʰي "نقلة نॽɺʨة  ॽɾه الʳʺهʨر عʛف في وقʗوॽʯʽȃا تʺʻح لها القʙرة على الʺʻافʶة والॼقاء، 

 تعʙ ، فهʚا الأخʛʽ لʦ، إلى جʺهʨر إʳǽابي ʢǽالʖ بهاوقʛارات یʛʤʱʻ ما تʨʳد علॽه الʺʕسʶة مʧ معلʨمات

م الʙʵمة وʛʣوف عʺل  ِ ّʙج أو مق ِʱʻʺعة الॽʰʡ مة، بلʙʵات الॽابʳǽج أو إʨʱʻʺال ʟائʸفة خʛمع Ȍتهʺه فق

ʚلʥ الʺقارنة بʻʽها وʧʽȃ الʺʕسʶة أǽʹا، والʨقʨف على جʜئॽاتها وتفاصʽل ها ومȐʙ الʜʱامها مॽɻʺʱʳا وؗ

الأخȐʛ، فؔلَّʺا ؗان نॼʽʸه مʧ الʺعلʨمات أوفʛ عʧ الʺʱʻِج أو الʙʵمة والʺʕسʶة، ؗلʺا زادت ثقʱه بها 

                                                             
1 - ،ȑʛقة مهॽɿامة"شʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد الǼأ Șʽʰʢل تʣ اتي فيʶسʕʺال الʸفي حقل الات ʙیʙذج جʨʺʻقع لʨʺول تʕʶʺال الʸال ، "الاتʶرهانات الات

  .112، صȋ01 ،2022، شॽɿقة مهȑʛ، جʺال درʛȄ، الʜʳائʛ، دار ألفا للʨثائȘ، الʗʲیʰة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة
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ʗ مʤʻʺات الأعʺالوولاءه لها،  ّ الȃʛح الʺادȑ لǽ ʦعʙ الهʙف الʨحʙʽ الǽ ȑʚقʨدها والʺʕسʶات حʘʽ أدرؗ  أن

ة في حل مȞʷلاته، نʨʴ الʜʽʺʱ والا سʛʺʱار، بل وجʖ علʽها الʱفاعل Ǽالإʳǽاب مع الʺʱʳʺع والʺʷارؗ

  .والʴفاȍ على الʯʽʰة

هʚه الʨضॽɻة الʙʳیʙة دفعʗ الʺʕسʶة إلى ضʛورة إعادة تʺʨقع الʳʺهʨر في سلʦ أولȄʨات رسالʱها 

وما  الʺॽɻʺʱʳة ثقافة الʺʕʶولॽةنقل و  تقلʟॽ الهʨة بʻʽها وʧʽȃ جʺهʨرها مʧ جهة، الʺʕسॽʶة مʧ خلال

ا اتȑʨʢʻ علʽه ً  تʶʺى عʛʰ قʻاة، مʧ جهة أخȐʛ  مʦॽʀ ʧ وأفؔار إلى جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي مع

  .الاتʸال الʺʕʶول

لاتʸال الʺʕسʶة والǽ ȑʚعʛʰʱ هʚا الأخʛʽ  والؔلاسȞॽيحʘʽ تʳاوز الاتʸال الʺʕʶول الʺفهʨم الʨسʽلي 

ʜʽ  والॼʱاهي بها أمام الʺʻافʧʽʶ،، لʧʽʶʴʱ صʨرة الʺʕسʶة )مʨضة(مʛʳد ملاحȘ وزخارف  ʛؗʱخلال ال ʧم

 ،ʟقائʻهʺال الȂات وॽابʳǽاز الاʛا على إبʛʸʻاره عॼʱاإلى اعʶॽي رئʳॽاتʛʱها الاسʢॽʢʵعى  في تʶت

  : أساسʧʽʽإلى تʴقȘʽ هʙفʧʽ ه عʛʰ  الʺʕسʶة

مع جʺهʨرها، سʨاء ؗان هʚا الʳʺهʨر ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʣʨفʽها  الʷفاف والأخلاقي الʨʱاصل: أولاً 

، حʶǽ ʘʽاهʦ في تفعʽل الʨʴار )الʳʺهʨر الʵارجي( وأفʛاده أو الʺʱʳʺع الʵارجي) جʺهʨر داخلي(

 .الʺʱʳʺعي على ؗافة الʺȄʨʱʶات

ا ً ॻثقافة: وثان ʛʷأن تعʺل على إرساء ون ʙȄʛت ʦॽʀة  وॽولʕʶʺةالॽɻʺʱʳʺرتها الʨص ʧʽʶʴة في ، وتॽʻهʚال

إذ لا ʧȞʺǽ حʱى ʰʶȞǽها صفة الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة في الʺʱʳʺع الȑʚ تȌʷʻ وتʱʷغل ॽɾه،  ʱʳʺع الʺȌॽʴالʺ

 ʜات لعʶسʕʺة به الʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧه للأن لؔ اعʻة مʙيواحʻȄʨؔʱاؤها الʻها ا بʱفॽʣدیه ووʕي تʱا ، االʚوه

Ǽأن الʺʤʻʺات ʖʳǽ أن تʅॽؔʱ مع "، selznickما أكʙت علॽة الȄʛʤʻة الʺʕسॽʶة، عʙʻما أكʙ الʛʰوʨʶॽɾر 

  . 1"الʯʽʰة وتعʛʰ عʧ الʦॽʁ الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع

وأضاف أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة عʛʸʻ الॽɺʛʷة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة، وضʛورة قʨʰلها في الʺʱʳʺعات الʱي 

ʨنه الأداة الʱي تʛʷʻ الʺعلʨمات عʧ تȌʷʻ فʽها،  مʧ خلال جعل الʺʕسʶة مʙʸرا لʦॽʁ جʙیʙة مʧ جهة، وؗ

 ʦॽɺʙل تʲة مॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺامج الʛب ʧة مʨجʛʺاف الʙالأه Șقʴالي تʱالȃة،  وॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة الاجʢʷالأن

 Ȍॽʴها، في مʛʽة الأزمات وغʳة، معالॽائʛʷا الǽاʨʻال ʦॽɺʙة، تʶسʕʺالسʺعة ال ʛʽʲؗ ʖقلʱوال ʛʽغʱʦʶʱی 

  .الʺʶار العادȑ للʺʕسʶة وتʳعلها عʛضة للʱلاشي ʤǼهʨر أزمات مʨʻʱعة ومʱʵلفة تعʱـʛض

، تʜʱایʙ الʺʵاوف في الʺʱʳʺعات ʷǼأن القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة، مʺا ʳǽعل مʧ الॽʺʻʱة وفي حالة الأزمة    

لʱأثʛʽ الاجʱʺاعي والʯʽʰي الʺʙʱʶامة مʨضʨعا رئॽʶॽا للʻقاش العام، حʘʽ تʚʳب انॼʱاه الʳʺهʨر حʨل ا

                                                             
1 - ،ȑʜʻعلي الع ʙة سعॻي، ؕلʸॻʢʹʯك الʦلʴة والʸʢʹʸة الȂʙʢاد الإدارةنʶʯع، والاقȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛاكʚاد، الʙغǼ 160، ص 2016، جامعة.   
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، بل جʜء مʧ إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ نʤام "مʙʱʶاما"للʺʕسʶات، في وقʗ أصॼح الاتʸال 

ة،  ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺاصة لها، والʵة الʴلʸʺال ʧʽقارب بʱهار الʣة لإʙعى جاهʶة، وتॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال

ʘʽال حʸدور الاتـ ʛهـʤǽ ولʕʶʺال ʽـة فـي عʺلȄرʨʴفـة مॽʣʨؗف ف ،إدارة الأزمة ـةʣʨʽةॽɺاʺʱة اجॽؗعʺل -

الʺʕسʶة الʙاخلॽة والʵارجॽة  اتـʸال مʱʵلف الʴʺلات الاتʸالॽة، والʱقॽʻات وشȞॼات تʳʺع  - مʙʱʶامة

مقʨʸد، إما مȞʷǼ  ʧل ، )ما Ǽعʙ -أثʻاء-ما قʰل( والʱي یʦʱ تʛʽʵʶها وتʙʽʻʳها في مʱʵلف مʛاحل الأزمة

ʦॽمʛʱة أو العلاج أو الǽقاʨأجل ال ʗلإعادة الأوضاع إلى ما ؗان ʧʽʶʴʱه والॽة علॽʳاتʛʱإس Șوف ʥوذل ،

، 1إتʸالॽة مʕʶولة تقʨم على آلʧʽʱʽ هʺا، الاتʸال الʯʽʰي Ǽاعॼʱاره شȞل مʧ أشȞال اتʸال ما قʰل الأزمة

  .وما Ǽعʙها والاتʸال الاجʱʺاعي أثʻاء الأزمة

لأخȐʛ ومʧ نʷاȋ لأخʛ، حʖʶ نʨع غʛʽ أن هʚه الإسʛʱاتॽʳة الإتʸالॽة تʱʵلف أهʙافها مʧ مʕسʶة 

الأزمة وخʨʸصॽة الʺʕسʶة لأن الʺȞʷلة لʗʶॽ في الأزمة في حʙ ذاتها، بل في Ȅʛʡقة معالʱʳها، 

ॽة ʛؗʺʳات الʶسʕʺراسة*والʙع الʨضʨح  *مʛʢا الʚه Șة الفاعلة في وفॽɻʺʱʳʺاق الʶالأن ʦأه ʧم ʙتع

نȘʶ اقʸʱادȑ دافع للʙیʻامॽȞॽة الȄʨʺʻʱة للʺʱʳʺع إحʙاث الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على تعʙدǽة مʻاحʽها، Ǽاعॼʱارها 

  .على نʧʺʹǽ ʨʴ الʨʱاكʖ الʺʦʤʻ مع الʺʙʳʱʶات العالʺॽة لʺʱʳʺع الʺعʛفة

ʛʰʱتع ʘʽارك  حʺʳولة وذراعها الأساسيإدارة الʙة الʛʡي ، قاʱال ȑادʸʱع الاقȄʨʻʱاسة الॽس Șʽقʴفي ت

ّ  تʱʻهʳها الʙولة الʜʳائȄʛة، ؗʺا مʕسʶة ة، Ǽاعॼʱارها في تʴقȘʽ ؗافة أهʙاف الॽʺʻʱال تʶاهȞʷǼ ʦل عام وفع

، الॺʱاǻة، الʸʲاǻة، ومʓʴولʯʻها الॻɹʸʯʱʸة الأخلاॻɾةأدائها الॽʣʨفي ثلاثي الأǼعاد  یʻعʝȞ على مॽɻʺʱʳة

اء الاقʸʱادیʧʽ والاجʱʺاعǼ ،ʧʽʽʺا  ʛؗʷلف الʱʵعاون مع مʱال ʛأواص ʜȄʜفة تعʙهʱʶʺالʦاهʶǽ  امʙʱʶل مȞʷǼ

ॽة إلى ʱʳʺعي، جʨدة الॽʴاة، ومȐʨʱʶ الʺʨاʻʡة، دعائʦ الاسʱقʛار الʺ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʧعى مʙʱا ما أسʚوه

تʱʺʱع ʨʺǼقع  Ǽاعॼʱارهاإعادة الʱفʛʽؔ لȄʛʡ ʅॽʽؔʱقة عʺلها على مȐʨʱʶ الʙʴود الȄʛʰة، الȄʛʴॼة، الȄʨʳة، 

Ș ȑʨ الʺʶعى الʽʺʻʱتʴق في مʺʜʽ وʨؗنها مفʨضة على الʙʴود مʧ قʰل الʶلʢات الॽʻʡʨة، للʺʶاهʺة

تقʨم على الȘʽʶʻʱ الʺʴلي بʧʽ مʱʵلف الʶلʢات،  ، مʧ خلال تʻفʚʽ خʢة اتʸالॽة مʕʶولةالʺʙʱʶام

وتʛʽʵʶ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة الʱي مʧ شأنها تʶهʽل إجʛاءات العʺل في الʙʴود، مع تʦॽɺʙ قʙرات 

ي مʧ مʣʨفي الʳʺارك، وȂدراج مهام جʙیʙة للʳʺارك مʛتʢॼة Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، فأنʱقل العʺ ʛؗʺʳل ال

الʘʴॼ عʧ الؔفاءة إلى تʴقȘʽ الاسʙʱامة، الʱي تʤهʛ في ॽʀام الʳʺارك ʕʶʺǼولʱʽها الاقʸʱادǽة، الॽʯʽʰة 

 ).الʜر الʲلاثي(والاجʱʺاॽɺة 

                                                             
  .05، ص2016، جانفي 15العʙد مʱلة الأكادॻʸǻة للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة،ʴǽي بʧ لعȃʛي، دور الاتʸال في إدارة الأزمات، - 1
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ي القانʨن  تȘʽʰʢ في أساسا والʺʲʺʱل ساǼقا الʱقلǼ ȑʙʽالʙور الʳʺارك إدارة تؔفلॼɾ ʗعʙما ʛؗʺʳال Șعلʱʺال 

ॽة الʹʛائʖ بʽʸʴʱل ʛؗʺʳقة الʴʱʶʺفاء الॽʱواس ȋوʛʷد الʨʽة والقǽادʛʽʱر الاسʛها، الʺقʽعل ʜؔم ارتʨالʺفه 

ʘیʙʴارك لإدارة الʺʳإلى ال ʥي الإدارة تلʱعى الʶإلى ت: 

 )الʳʱارة تʶهʽل( الاقʸʱاد؛ خʙمة *

 )الʺॽɻʺʱʳة والʺʕʶولॽة الʛʷاكة مʙʰأ( الʺʱعامل؛ خʙمة *

* ʛʽفʨمات تʨفافة الʺعلʷاء الʻʰاسات لॽʶة الǽادʸʱة الاقॼائʸال. 

ي الʺʻهج على الʺॽʻʰة الإدارة تلʥ أصʗʴॼ وȃالʱالي  إسʛʱاتॽʳॽة خʢة على والʺʻʰي الʛʽʽʶʱ، في الʷʱارؗ

ي الإدارȑ  العʺل لʺʢʱلॼات تʖʽʳʱʶ شاملة ʛؗʺʳال ʛة ،الʺعاصʻʺʲʺاردها والʨʺة لǽة الʺادȄʛʷॼارسة والʴوال 

 قʙʸ وهʚا الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة تʻافॽʶة لʹʺان الʳʱارȑ  للʷʻاȋ والʺʶهلة الʺʨاʧʡ وخʙمة الʙولة لʴقʨق 

ة   .للʰلʙ الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة أهʙاف في الʺʷارؗ

"ʘʽقل حʱي ان ʛؗʺʳالعʺل ال ʧم مʨة مفهʢلʶة الॽ ʛؗʺʳة إدارة إلى الॽ ʛؗʺلا جʨم إلى وصʨمة مفهʙʵال 

ॽة ʛؗʺʳا الʚوه ʛالأم ʖلʢʱل یʨʴة الʺهʺة في تॽ ʛؗʺʳال ʧم مʨمة ورضا  مفهʙʵم الʨة إلى مفهǽاॼʳة والʨالق

  ،1"العʺʽل ومʛاعاة احॽʱاجاته

مʣʨفʧʽ، أعʨان، عʺال مهʧʽʽʻ، ( فالʳʺارك لها اتʸالات عʙیʙة وجʺاهʛʽ مʨʻʱعة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي 

اء اقʸʱادیʧʽ، وسائل الإعلام(، وعلى الʺȐʨʱʶ الʵارجي أǽʹا ...)نقاǼة ʛؗات، شʶسʕعى )مʶوهي ت ،

ʵال ʙیʙها لعʺǽʙائف وتقʣʨال ʧم ʙیʙالعǼ امॽʁخلال ال ʧانها مॽؗ على ȍفاʴل دائʺا للʨʴʱا الʚمات، ومع هʙ

ي على الاتʸال الȞॼʷي، وتقॽʻاته، وȃاتʗ بهʚا إدارة الʳʺارك  ʛؗʺʳح الفʹاء الʱعلى الفʹاءانف ʙʺʱتع 

لʴʱقȘʽ الʙʵمة عʛʰ الفʹاء الالʛʱؔوني، مʧ خلال مʨقع الʳʺارك،  الȑʚ یʕهلهاʛقʺي العʺʨمي ال

ॽة عʛʰ مʱʵلف الʨسائȌ الʛقʺॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺات الǼاʶوح )ʰʶॽɾʛʱȄʨك، تʨ ( ها في فʹاءʡاʷمج نʙا لʚوه

ي مʧ خلال فʱح الانʛʱنʗ ؗفʹاء للʨʱاصل  ʛؗʺʳا في العʺل الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱورة اسʛا ضʚ الʛقʺʻة، وؗ

ॽة،  ʛؗʺʳمات الʙʵال Șʽقʴالعامة في ت Ȍسائʨال ʧة مʙاحʨؗ امهʙʵʱقʺي واسʛات (الʙʻل على سʸʴʱال

ॽؗة إلى أسالʖʽ الʧȄʨؔʱ والʙʱرʝȄ عʛʰ الॽʰʢʱقات الʙʴیʲة، ، Ǽالإضافة إلى اتʳاه الʺʕسʶة الʛʺʳ )العʨʰر

ة عǼ ʧعʙ، ولا سॽʺا مع الأزمة الأخʛʽة  ʛؗʺʳوال ʙعǼ ʧات عʛʺتʕʺوعʺل ال ) ʙʽفʨاساتها على  19كȞوانع

ي)الʳʺارك ʛؗʺʳعلى العʺل ال ʛʽʰؔال ʛان لها الأث   .، الʱي عʛفها العالʦ وؗ

مات الʱي شهʙتها الʺʕسʶات الʺعاصʛة، في الʨقʗ الʛاهʧ، حʘʽ تعʙ جائʴة ʨؗرونا شȞلا مʧ أشȞال الأز 

 ȑʨها القʛʽتأث ّ ʙʱلفة وشاملة امʱʵرات مʨʢعة، وتʨʻʱقة ومॽʺلات عʨʴة تʴائʳه الʚه ʗثʙأح ʙولق

                                                             
ॻة الʸعاصʙة في الألॻɽة الʰالʰةالعلا،  أبʨمʨʺʴد - 1 ʙؕʸʱا الǻاʷة على القॻلʻلʲة تʙʢع،  ،نȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄʛʸʺار الʙالʸمʛ عةॼʡ ،02   
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 ʘʽة، حॽʁʶʻغة الॼʸها الʴʻʺǽ ات ماʶسʕʺة في الȄرʨʴʺة والȄʨʽʴة الʢʷع الأنॽʺل جʺʷॽاعف لʹʱʺوال

ʗʻ مȐʙ تʙاخل أفʗʷ هʚه الأزمة عʧ الإخʱلالا ّ ʽȃلفة، وʱʵʺاق الʶدة في الأنʨجʨم ʗي ؗانʱة الॽɿॽʣʨت ال

الأنʶاق مع Ǽعʹها الॼعʠ، حʘʽ لا ʧȞʺǽ لأȑ نȘʶ أن ǽعʺل Ǽʺعʜل عʧ الأنʶاق الأخȐʛ، واسʻʱادا 

إن تعارض الʣʨائف الؔامʻة مع الʣʨائف الʤاهʛة، مʙʴثة بʚلʣ ʥاهʛة الاخʱلال " ،Mertonلʴʱلॽلات 

  1"الॽʣʨفي

 ʘʽر ح ʗʻاتاهʶسʕʺة الॽ ʛؗʺʳال  الʸة على الاتȄʛائʜʳاعيالʺʱي والاجʯʽʰه الॽʁʷǼ ولʕʶʺال  ʦأه ʙؗأح

مʧ خلال إدارة ألأزمة عʺʨما، وأزمة ʨؗرونا على وجه الʨʸʵص  ورائهامʧ  یʛجى الʱي الإسʛʱاتॽʳات

  .اسʲʱʺارها للॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة والʱقلǽʙʽة لʴʱقȘʽ أهʙافها

، والʱي تعʛʰʱ مʲالا هاما للʨʴʱل مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك تʴॺةوهʚا ǽعʻʽʢا قʛاءة لعʙة نʺاذج مʧ بʻʽها 

 ȑالإدار ʛؔالف Șة وفॽاتʶسʕʺها الʱȄها ورؤʱʽʳاتʛʱاء إسʻاه إلى بʳولة، والاتʕʶʺة الॽالʸالʺʺارسة الات ʨʴن

ع الॽʁʴقي للʺʺارسة، ومʧ ثʦ الاسʲʱʺار الʙʴیʘ، ولا سॽʺا على مȐʨʱʶ إدارة الأزمة والʱي هي امʙʱاد للʨاق

في الȞॼʷات الاتʸال الʙʴیʲة في أداء مهامها وتʙʽʶʳ بʛامʳها الʺॽɻʺʱʳة أثʻاء الأزمة وȃعʙها، والʱي 

والعʺل على مʺارسة ؗل الأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة على - الʳʺارك الʛقʺॽة-تʙʶʳت مʧ خلال اسʙʴʱاث مفهʨم

 ʅॽʣʨار تʡإ ʗʴة تॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶة مॽسائل الإعلامʛاغة الॽعة، وصʨʻʱʺال الʸوسائل الات

 ʨʴجه نʨʱها الʻة مॼاكʨا مʚه ʧم ʦانها، والاهॽؗة وʶسʕʺانة الȞة على مʤافʴʺولة، للʕʶʺالهادفة وال

 Șʽقʴه وتʡاʷاتي ونʶسʕʺورة العʺل الʛʽس ʧفعل مǽ ،اثةʙح ʛʲام أكʙʱʶر مʨʤʻم" ȑارʨʴال الʸالات

ʶسʕʺال ʧʽفاف، والأخلاقي بʷةالॽ ʛؗʺʳا،  ات الॽɺاʺʱولة اجʕʶها مʱفʸǼ ةʻʡاʨʺة الʶسʕʺال Șلʢʻم ʧم

اء ومʱعاملʧʽ اقʸʱادیʧʽ واجʱʺاعʧʽʽ  أصʴاب الʺʸالحاتʳاه  تعʛف ما لها وما یʨʱجʖ علʽها ʛؗش ʧم

ة الʳʺهʨر الʙاخلي Ǽاعॼʱاره العʛʸʻ الأكʛʲ أهʺॽة مع ، والʺʱʳʺع الʺʙني ȞǼل أॽʡافه فʱح الʺʳال لʺʷارؗ

ورأس مالها الॽʁʴقي، فهʦ وسائل اتʸال شفȄʨة بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها، قʙʸ تعʜȄʜ شفاॽɾة في الʺʕسʶة 

ّ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة تعʢي اهʱʺاما للʛʰامج "وثقافة الʺʕسʶة الʺʕʶولة ، وعلى اعॼʱار أن

دارة الʨʴار الʺॽɻʺʱʳة، والأسالʖʽ الاتʸالॽة خاصة الʺʱعلقة Ǽالʺʸʻات الʛقʺॽة للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في إ

   -الʺʱʳʺعي مʧ جهة، وȂدارة الأزمة مʧ جهة أخȐʛ وʻȃاءا على ذلʥ یʨʴʺʱر الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة

 ّ ʸǺفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك  -19كʦفʗʻ -اه الاتʶال الʓʴʸول في إدارة أزمة ʦؕرونا ما الʗور الȏʘ أد

ʢوجهة ن ʥة، مʴॺهاتʻفʡʦم ʙ؟  

                                                             
 .91، الʜʳائʛ، ص 2022، 01الفا للʨثائȋ ،Ș ،- 19- تغʙʻ الأنʴاق والॻʲاة الʦʻمॻة Ǻالʚʱائʙ مع أزمة فʙʻوس ʦؕفʗʻلʺॽاء مʛتاض نفʨسي، - 1
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للʙراسة عʙدا مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة، تʶعى هʚه الʙراسة للʘʴॼ عʧ إجاǼات  الʛئॽʶॽةتʛʽʲ الإشȞالॽة الॽʲʴॼة 

لها، تʱؔʺل مʧ خلالها مʨʤʻمة الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة مʴل الǼ ،ʘʴॼʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʙراسة، 

  :وتʲʺʱل هʚه الʶʱاؤلات في

  - تʶॼة- الاتʸال الʺʕʶول داخل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك  ʷغلهاǽما الʺȞانة الʱي . 1

  ؟-19-أزمة ʨؗفʙʽ أثʻاءما ॽʰʡعة الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة الʺʻʰʱاة مʛʡ ʧف مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة . 2

  ؟-19-أزمة ʨؗفʙʽ أثʻاء وȃعʙما الأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة لʙʽʶʳʱ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة الʺʛʢʶة .3

علʽهʦ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة في إدارة  راهʗʻالʚیʧ  القائʺǼ ʧʽالإتʸال الʺʕʶولما مʨاصفات  .4

ʙʽفʨؗ ؟- 19- أزمة  

5.ʙʽفʨؗ ول في إدارة أزمةʕʶʺال الʸالاتǼ ʦاجه القائʨي تʱات الȃʨعʸارك  - 19- ما الʺʳام الʶة أقॽʷʱفʺǼ

  تʶॼة؟-

  :أهʗاف الʗراسة-2

 ّʙتع  ّ ʰة، وهي تعॽʺاث العلʴǼاد الأʙل إعʽʰات الʺهʺة في سʨʢʵال Ȑʙالعلʺي إح ʘʴॼاف الʙل أهȞʷǼ ʛ

سʨاء "أساسي عʧ الغاǽة مʧ الʘʴॼ أو ما ʨʰʸǽ إلॽه الॼاحʘ العلʺي مʧ الأʛʡوحة في مʳال تʸʸʵه، 

ʕʰʻʱأو ال Ȍॼʹأو ال ʦإلى الفه ȑدʕي تʱال ،ʛʽʶفʱصف أو الʨف أو الʷؔالǼ"1.  هʚا ه ّ  فهي تʢʺح  راسةالʙأم

الʵاصة  ʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙافل  وصفهاالʤاهʛة الʺʙروسة، وذلʥ مʧ خلال  فهʤالʨصʨل إلى  إلى

  :الآتॽة

، ʛʡح رؤȄة وصॽɿة لʺʨضʨع یʸʱف Ǽالʙʴاثة والأهʺॽة في مʳال الاتʸال في الॽʤʻʱʺات: الهʗف الأول

ّ مʨضʨع الاتʸال الʺʕʶول أصॼح مʧ أهʦ الʨʱجهات الʛاهʻة للʺʕسʶات في ʣل   تǽʙʴاتخاصة وأن

  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

إلقاء الʹʨء على جʨانʖ الʶلʨك الʺʱʳʺعي الʺʕʶول لʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة مʧ : الهʗف الʰاني

  .خاصة أثʻاء الأزمات ʺاهʛʽهااتʳاه ج) الॽʯʽʰة- الॽʴʸة-الاجʱʺاॽɺة( خلال رصʙ مʺارسʱها وʛȃامʳها

ʖالʰف الʗاله : ّ ʻاقعي لʨال ʟॽʵʷʱالʦʤ ʖʽة والأسالॽالʸة، الإتʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱاحل  لʺفʛفي م

  .Ǽاعॼʱارها احʙ آلॽات الʛقاǼة على أدائها الاجʱʺاعي، والʱعʛف على درجة مʺارسʱها مʙʽانॽا الأزمة

وتʴقȘʽ فعالॽة الأداء دور القائǼ ʦالاتʸال الʺʕʶول في إدارة مʛاحل الأزمة، الʷؔف عʧ  :الهʗف الʙاǺع

ॽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺفي ال.  
                                                             

 .13، ص 2010، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، ȋ ،04 مʹاهج الʖʲॺ العلʸي في علʦم الإعلام والاتʶالأحʺʙ بʧ مʛسي، - 1
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ʛامʳف الʗاله :ʦف على أهʛعʱات الȃʨعʸامج و  الʛب ʙʽʶʳال في تʸالاتǼ ʦاجه القائʨي تʱقات الʨالʺع

ॽة أثʻاء  ʛؗʺʳة الʶسʕʺول في الʕʶʺال الʸالأزمةإدارة الات.  

فهʨ دراسة وتʟॽʵʷ الʨضع الʴالي لʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة، مʴل الʙراسة مʧ  العʸليالهʗف أما 

الإجʱʺاॽɺة لʱقॽʻات الاتʸال وأسالॼʽه، في إʡار الالʜʱام ʕʶʺǼولʱʽها  اسʙʵʱاماتهاخلال تفʛʽʶ وتʴلʽل 

ائها تॽʰان أثʛه على أدإدارة الأزمة، و  أسالʖʽ الاتʸال الʺʕʶول في، وذلǼ ʥاعʱʺادها على والॽʯʽʰة

 .تʳاه مʣʨفʽها الاجʱʺاعي

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع-3

تعʙ مʛحلة إخॽʱار الʺʨضʨع مʧ أهʦ الʺʛاحل الʺʻهॽʳة الʱي ʛʺǽ بها أʘʴǼ ȑ علʺي، فعʺلॽة الاخॽʱار في 

تʸʱل Ǽالʛʰادǽغʺات الʺʻʰʱاة، وعʨامل وȂنʺا تʙʻʱʶ إلى عʙة اعॼʱارات ودوافع  اعॼʱاॽʡةالعادة لا تʨؔن 

هʚا الʺʨضʨع للʘʴॼ  اخʱاروفي هʚا القʦʶ مʧ الʘʴॼ یʧʽʰ الॼاحʘ بʨضʨح لʺاذا ة، الإحʶاس ǼالʺȞʷل

اوما هي الأسॼاب الʱي تʳعل مʧ هʚا الʺʨضʨع  ّ Ǽʺعʻى آخʴǽ ʛاول  ،وȘʴʱʶȄ الʙراسة والʘʴॼ مهʺ

  .1"الॼاحʘ إقʻاع الʺʛشʙ الʺʟʸʵʱ أو القارॽʁǼ ȏʺة وأهʺॽة الʘʴॼ الȑʚ یʙȄʛ الॽʁام Ǽإجʛائه

ا أسॼاب اخॽʱار مʨضʨع هʚه الʙراسة ʧȞʺॽɾ تʙʴیʙها في  ّ في حʙ ذاته، هʚه الأهʺॽة  أهॻʸة الʦʸضʦعأم

، كʯʸغʙʻ تاǺع، ثʦ أهʺॽة إدارة الأزمة كʯʸغʙʻ مʯʴقلالʱي ʙʺʱʶǽها مʧ أهʺॽة الاتʸال الʺʕʶول أولا 

ॽة الʜʳء في خʙمة عʧ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وأهʺ تʷؔفوالʱي  Ǽالإضافة إلى أهʺॽة مʕسʶة الʙراسة

  .الȘʶʻ الؔلي

تأتي انʢلاقا مʧ تʻامي الʨعي Ǽأهʺॽة الاسʙʱامة والʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة لȐʙ فأهॻʸة الاتʶال الʓʴʸول؛ 

الʺʕسʶات الʱي تʛغʖ في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة ومʕʶولة اجʱʺاॽɺا، عʛʰ رسالة اتʸالॽة صادقة وشفافة 

  .تعʝȞ حقائȘ واضʴة

الʺʕʶول ؗأهʦ الأدوات الʱي تʶاهʦ في تȘʽʰʢ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات حʘʽ یʛʰز دور الاتʸال 

كʺʺارسة، مʧ خلال نقل وتʨضॽح نʱائج أدائها الاجʱʺاعي والʯʽʰي Ǽاسʱعʺال مʱʵلف الʨسائل الاتʸالॽة 

  .لʧʽʶʴʱ صʨرتها لȐʙ الأʛʡاف ذوȑ العلاقة، سʨاء الʳʺهʨر الʙاخلي أو الʵارجي

ّ ما تʷهʙه هʚه  ومʛʺʱʶ على الʺȐʨʱʶ الʱقʻي وما تʳʱʻه مʧ تॽʰʢقات  تʦʠر مʴʯارعالʨسائل مʧ كʺا أن

الة، Ǽالإضافة إلى الʨʴʱلات الʛʽʰؔة على مȐʨʱʶ الʺȐʨʱʴ وȂنʱاج الʛسائل،  ّ وأسالʖʽ اتʸالॽة رقʺॽة فع

                                                             
 .42، ص2016ȋ ،1، دار وائل للʛʷʻ الʨʱزȄع، عʺان، أساسॻات مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وتॻʮʠقاتهاعʺʛ عʙʰ الʛحʦॽ نʛʸ الله، -1
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ا وتʨفʛʽ فʛص الʨʴار الʱفاعلي، لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ʳǽعل مʧ دراسة مʙʳʱʶاتها أمʛا مهʺ

  .وحȄʨʽا لॼʱʱع نʱائج هʚا الʨʢʱر

ّ العʙیʙ ) - 19- فʛʽوس ʨؗفʙʽ( فʙʻʱʶʱ على خʨʸصॽة الأزمة  أهॻʸة دراسة إدارة الأزمة؛أما  ʧ أن ّ ʽب ȑʚال

 مʧ الإخʱلالات مʗʶ الأنʶاق الʺʱʵلفة ولʝॽ الȘʶʻ الʴʸي فʖʶʴ، مʛʰزة الإخʱلالات الॽʺॽʤʻʱة

الʱي تʨʶد الأنʶاق، حʘʽ لا ʧȞʺǽ لأȑ نȘʶ أن ǽعʺل Ǽʺعʜل عʧ الأنʶاق الأخȐʛ، هʻا تʨؔن  والॽɿॽʣʨة

أهʺॽة دراسة إدارة الأزمة على مǼ Ȑʨʱʶالغ مʧ الأهʺॽة، إذ نʨؔن ʙʸǼد الʙʴیʘ عʧ مʛاحل الإدارة 

  ).ما Ǽعʙ الأزمة -أثʻاء الأزمة- ما قʰل الأزمة(كʺʶار

 ّ ॽة مهʺة جʙا في أȑ مʱʳʺع، ؛ فلا شالʓʸسʴة الʗʸروسةأهॻʸة ا وأم ʛؗʺʳة الʶسʕʺأن ال ʥ ارॼʱاعǼها  ʧم

ʕثʛ ، نʛʤا لʙورها الʺ)نȘʶ داخل الॽʶʻج الاجʱʺاعي( تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة أهʦ العʻاصʛ الفاعلة في

، ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ॼɾالʜʱام الʺʕسʶة ،في جʺॽع الʺʳالات الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاॽɺة، والॽʯʽʰة

 ةمʕʶول ॽةاتʸال صॽاغة إسʛʱاتॽʳة دون یʳʻح  سʶʱهʦ بʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وهʚا الهʙف لا ʧȞʺǽ أن

وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال فهʦ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة الأʛʡاف تأخʚ في عʧʽ الاعॼʱار

الʺʳال الʱي تعʙ  والʲقاॽɾة الʶائʙة في الʺʱʳʺع، وفهʦ حاجات ومʢʱلॼات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف للʺʕسʶة

 ȑʚال ʖʸʵفالʣʨالأزمات ی ʗال وقʸة الاتॽه عʺلॽɾ.  

ॽة في الʜʳائʛ خاصة مع  ʛؗʺʳات الʶسʕʺال ʙایʜة 15(تȄʨة جهȄʛیʙارك 52-مʺʳام للʶة أقॽʷʱعلى ) مف

، وتʜایʙ جʺهʨرها الʵارجي )إʡارات، أعʨان، مʖʶʱʻ( مȐʨʱʶ الʛʱاب الʻʡʨي، وتʜایʙ جʺهʨرها الʙاخلي

، حʘʽ تʳعل هʚه الʺعॽʢات مʧ هʚا الʺʙʽان مʳالا خॼʸا ..)مʨاʧʽʻʡ، مʱعاملʧʽ، مʕسʶات(الʺʛتȌॼ بها 

لʙʽʶʳʱ العʙیʙ مʧ الʙراسات الاتʸالॽة، خاصة مع الانفʱاح الȑʚ شهʙته الʙولة مʧ جهة، ودعʨة الʨزارة 

سʶة ʛʹǼورة فʱح جʨʶر الʨʱاصل على الʺȌॽʴ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ للʺʕ ) وزارة الʺالॽة(الʨصॽة 

ॽة ʛؗʺʳال.  

ا ّ رॼɼة الʢالʖ الॼاحʘ في إجʛاء دراسة اتʸالॽة  الʙافع الأكʛʰ وراء اخॽʱارنا لʺʨضʨع الʙراسة ǽعʨد إلى أم

ॽة مʴل  ʛؗʺʳة الʶسʕʺفي ال ʘاحॼال ʙاجʨت ʦȞʴॼɾ ،اتهʶسʕم ʙا إلى أحॽɿॽʣي وʺʱʻی ȑʚاع الʢالق ʟʵت

ّ الʙراسة ؗفʹاء مهʻي، والʱʴǽ ȑʚاج إلى آلॽات الاتʸال  Ȟول، شʕʶʺال Șʽʰʢال تʳفي م ʘʴॼل له دافعا لل

  .إسʛʱاتॽʳة الاتʸال الʺʕʶول في إدارة الأزمات بهʚا القʢاع

  

  



 الفʶل الأول                                                                  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  
13 

 

  

  :تʗʲیʗ مفاʤॻʀ الʗراسة -4

ʗʻهʸت:  

     ّ أȑ دراسة علʺॽة ʴǼاجة إلى ضȌॼ مʦȞʴ للʺفاʦॽʂ الʺʨʴرȄة حʱى لا تʛʱك الʺʳال مفʨʱحا للفهʦ  إن

 ،ȏاص لؔل قارʵولإزالةال  ʧن مʨȞॽɾ ،ʘʴॼات الʨʢʵع للॼʱʱʺوال ʘاحॼال ʧʽة بȄؤʛال ʙʽحʨض وتʨʺالغ

لي سʨȞॽن مॼʸʻا  ّ ʜʽ الأو ʛؗʱالي فالʱالȃراسة وʙه الʚة لهॽالأساس ʦॽʂللʺفا Șʽدق ʅȄʛتع ʙیʙʴت ȑورʛʹال

ي الʺقارȃات الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة الʱ تʨʱقف علॽه ؗل الʺفهʨم الʺʨجه الȑʚأنه  اعॼʱار على الʗورعلى مفهʨم 

  .یʻʰʻي علʽها مʨضʨع الʙراسة

  -الأزمةوȂدارة  الاتʸال الʺʕʶول- لأنها الʺʙʽان الȑʚ یॽɾ ʦʱه معالʳة الʺʨضʨع الʺʨʴرȑ  والʓʸسʴة

ॽʰʽة والॽɿॽʣʨة والʘʴॼ عʧ الأصʨل  ʛؗʱها الʛاصʻع ʠعॼإرجاعها لǼ ʦॽʂه الʺفاʚه Ȍॼاول ضʴʻا سʚله

الʨʶسʨʽلʨجॽة العامة مʧ خلال الʨʱجه الȑʛʤʻ الʻʰائي الॽʣʨفي، الȄʛʤʻة لهʚه الʺفاʦॽʂ في ضʨء الȄʛʤʻات 

Șʶʻالعام لل Ȑʨʱʶʺرونا، على الʨؗ ول في إدارة أزمةʕʶʺال الʸع دور الاتʨضʨاول مʻʱی ȑʚال. 

  :مفهʦم الʗور*

 ّ ، أȑ الʛʴʱك في اتʳاهات مʱعʙدة في "دار، یʙور"مʧ " مȘʱʷ الʗورمʢʸلح  جاء في لʶان العʛب أن

لʺة الʙور مʱʶعارة مʧ الʺʛʶح وأول مʧ اسʱعارها بهʚا الʺعʻى هʨ نʷʱʽه حʘʽ اعʛʰʱ أن الفʛد مȞانه،  وؗ

 .ʲʺǽ1ل مʨʺʳعة مʧ الʶلʨك على الʺʛʶح

ʢॽɾلǼ" Șʺعان مʱʵلفة،  ومʢʸلح الʙور ʙʵʱʶǽم في علʦ الاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي والأنʛʲوʨȃلʨجॽا

 ʜʽʺʱی ʧʽاعي معʺʱاعي، وعلى وضع اجʺʱاء الاجʻʰلل ʛهʤʺكǼ ةʢʷة والأنॽʸʵʷفات الʸال ʧعة مʨʺʳʺ

 ʛʽʷǽ ʨفه ʧȄʛل الآخʰق ʧقف، ومʨʺن في الʨنʨȞǽ ʧیʚال ʥʯل أولʰق ʧما م ʙإلى ح ȑارॽɻم ʦॽʽقʱع لʹʵت

  .2هʻا إلى نʺȌ مʛؔʱر مʧ الأفعال الʺॼʶʱȞة الʱي یʕدیها شʟʵ معʧʽ في مʨقف تفاعل

الفʛنʶي لʺفهʨم الʙور  قامʨس علʦ الاجʱʺاع"ونʙʳ الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʱفاعل في الʱعʅȄʛ الȑʚ یʨرده 

ات أو نʺاذج مʧ الʶلʨك الʱي تʧʽʰُ تأكʙʽات مʢʱاǼقة'' ʨؗاره سلॼʱاعǼ  ادʛالأف ʧʽفاعل بʱال ʧلة مʶوسل

 .3"والʻʰاء الاجʱʺاعي

Ǽ Ȍॼتʛور مʙم الʨإلى أن مفه ʅȄʛعʱا الʚه ʛʽʷȄاد وʛقع الأفʨʺȃاعي، وʺʱاء الاجʻʰالǼ رجة الأولىʙال

 .وتفاعلاتهʦ في مʨاقف اجʱʺاॽɺة معʻʽة
                                                             

.302.، ص1972، الʺॼʱȞة الإسلامॽة للॼʢاعة والʛʷʻ، القاهʛة، الʸعʤʱ الʦسȊॻإبʛاʦॽʂ مʢʸفى، وآخʛون، - 1  
-،ʘʽف غʡاع محمد عاʸʯالاج ʤس علʦاب، قامʱؔة العامة للȄʛʸʺة الʯʽع الهǼاʢة، مȄرʙʻȞ390، ص 1979، الإس. 2  

3 - André Akoun et Pierre Ansart , Dictionnaire de sociologie, édition Robert/Seuil,Paris,1999,p460. 
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 ʛʽʷة الوتȄʛʤʻةॽɿॽʣʨمة  الʨʤʻور إلى مʙال ʛʽʷǽ ʘʽح ،Șʶʻار الʡه في إʱʽʺور وأهʙم الʨإلى مفه

ॽات الʱي تʛتǼ Ȍॼالʟʵʷ الʷǽ ȑʚغل مʖʸʻ أو وॽʣفة معʻʽة Ǽالʺʕسʶة، وتʨؔʱن هʚه الʺʨʤʻمة  ʨؗلʶال

ॽات، وعلاقات إنʶانॽة، وعلاقات مهॽʻة تʛتǼ Ȍॼالأنʢʷة والʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽالأدوار  ʨؗسل ʧة مॽʀالأخلا

ɿॽ  ॽ.1ة أدائهاوؗ

أنه وحʖʶ الʺʢʱلॼات الȄʛʤʻة والʺʻهॽʳة للʙراسة تʙʳر بʻا الإشارة إلى مفهʨم الʙور مʧ الʺʨʤʻر  إلاّ 

 .الʻʰائي الॽʣʨفي ؗأهʦ الʺʨجهات الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʙراسة

وʛʰȄز مفهʨم الʙور نʨعا مʧ الʱفاعل الȑʚ یȌȃʛ الʺʕسʶة Ǽالʺʱʳʺع والʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها، وʚʵʱȄ هʚا 

هॼɺ ʨارة على مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج ، ف)والʯʽʰي الʴʸي/ الاجʱʺاعي، الاقʸʱادȑ(لʙور عʙة مʤاهʛ ا

ات مʙʴدة مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع ʨؗوسل ʦॽʀاقف وʨعلى م ȑʨʱʴة تʻʽانة معȞʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽɺاʺʱالاج."  

      ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʧȞʺǽ Șʰلاقا مʺا سʢم انʨور  مفهʗراسةالʙه الʚا في هॽائʛأنه إجǼ: ʦد  وصف هʗʲم

ʚ  للʙʶʯفاجʸʯاॻɸا  ʙؕفي مʥʻمع ،ʥام خلال مॻɿهام الʸǺ  اتॺائف وواجʡووʤʯخلالها ی ʥا مʗʳʯماس 

ʔʻولة وسائل وأسالʓʴة مॻالʶة إتʰیʗة  حǻʗʻوتقلʻقʲʯلȖ افʗة أهॻɹʸʯʱامج مʙب ʗʻʴʱة وتȂʦʸʹفي  ت

ॻة في ؕل مʙاحل الأزمةالʓʸسʴات  ʙؕʸʱاجه  الʦي تʯةالʙʻه الأخʘه.  

تقʙʸت  أنى إلا، على أن لهʺا معʻى واحʙ، "، والʺʱʳʺعي"الاجʱʺاعي"رغʦ اسʱعʺال الॼاحʧʽʲ لʺفهʨمي    

الʛʰامج (، بʙلا مʧ مفهʨم الاجʱʺاعي )sociétale-الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة(اخॽʱار مفهʨم الʺʱʳʺعي 

مʧ معʻى إحʙاث الʱأثʛʽ في الʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ خلال تعʜȄʜ  الأول، لʺا ʴǽʺله )sociale-الاجʱʺاॽɺة

قʙرات هʚه الʺʱʳʺعات ومعالʳة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها سʨاء الاجʱʺاॽɺة، الॽʴʸة والॽʯʽʰة وحʱى الʲقاॽɾة 

Șʽاق ضʢد في نʙʴي تʱة الॽɺاʺʱم الاجʨمفه ʝȞعلى ع.  

  تʗʲیʗ مفهʦم الاتʶال*

ؗلʺة الاتʸال Ǽʺعانʽها اللغȄʨة والاصʢلاحॽة حʜʽا مهʺا في العʙیʙ مʧ الʨʴॼث والʙراسات، الʱي  ʗحʱلّ ا

أǼانʗ على الاخʱلافات في تʙʴیʙ معانʽها تॼعا لʱعʙد الʺʙارس الفȄʛؔة والعلʺॽة للॼاحʧʽʲ، وهǽ ʨفʛʶ الʨʻʱع 

  :في الʱعارʅȄ الʱي نʱʶعʛضها ॽɾʺا یلي

 ʛة للفॽȃʛاللغة الع ʦʳمع ʛʽʷǽ ل و وقʸّات ʧʽدة بʨجʨʺان الǼ ،اصلʨل"تʸّيء، " اتʷǼ ي وصل شيءʻعǽ

احʷǼ ʥʱيء أو Ǽأخʛ، بʻʽʺا ǽعʻي تʨاصل، العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʛʢفʧʽ في الاتʸال، أȑ هʻاك رॼɼة 

                                                             
، الʺʕسʶة الʳامॽɻة للʙراسات الʸʸارسة العامة في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة مع الʸʱاعة والʓʸسʴة، والʸʯʱʸعحʧʽʶ حʧʶ سلॽʺان وآخʛون،  -1

 ȋ ،انʻʰع، لȄزʨʱوال ʛʷʻ292،ص  1،2005وال.  
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مʧ احʙ الʛʢفǼ ʧʽاتʳاه الأخʛ، وهʚا الأخʖʽʳʱʶǽ ʛ وʱȄفاعل مع تلʥ الॼɼʛة، أو أنه قʙ یʛفʠ، أما في 

ة تʙʴث في ؗلا الʛʢفʧʽالʨʱاصل فان ا   . 1لʱفاعل أو الॼɼʛة في الʺʷارؗ

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ للاتʸال علي الʱفاعل الʙʴǽ ȑʚثه بʛʡ ʧʽفي العʺلॽة الاتʸالॽة الʻاتج عʧ العلاقة  ʛؗȄو

  .الʺॼʱادلة بʻʽهʺا

ّ  كʺا عل فهʨ عʺلॽة تفا، عʺلॽة تॼادل مʛʺʱʶ في الأفؔار والآراء بʧʽ شʧʽʸʵ أو أكʛʲ"هǽعʛف الاتʸال Ǽأن

، ʙʵʱʶǽمها الʻاس لʻʰاء معان تȞʷل في عقʨلهʦ صʨرا ذهॽʻة للعالʦ، یॼʱادلʨن هʚه الʨʸر اجʱʺاعي

 ʧة عॽʻهʚزالʨمʛال ȘȄʛʡ"2  ʧʽفȄʛعʱال ʛʽʷȄمات والآراء إلىوʨعلى نقل الʺعل ʦال القائʸالات ʛهʨج 

ʦهʻʽا بʺॽɾ ادʛها الأفʳʱʻي یʱة ال ʛؗʱʷʺز الʨمʛام الʙʵʱاسǼ والأفؔار.  

عʛف الا ُ ǽاس ّʻال ʧʽمات بʨقل بها الأفؔار والʺعلʱʻي تʱ ة أو الȄʛʢقة الّ ّ ॽه العʺل داخل نȘʶ  تʸّال أǽʹا Ǽأنّ

،ʦʳʴال ʘʽح ʧلف مʱʵǽ ،ʧ ّ ʽاعي معʺʱه اجॽɾ ةʻʺ ّ ʹʱʺالعلاقات ال ʘʽح ʧوم  Șʶّʻا الʚن هʨȞǽ ى أنʻعʺǼ

ة بʧʽ شʧʽʸʵ أو جʺاعة ّ ॽʢʺة ن ّ ॽائʻد علاقة ثʛʳاعي مʺʱالاج  ʨع قʺʱʳة أو مʛʽع صغʺʱʳʺّى الʱمي أو ح

ة الاجʱʺاॽɺة ما ʳǽعلهالإنʶاني Ȟؗل،  ّ ॽمات، والآراء، والأفؔار في  العʺلʨادل الʺعلॼاها تʹʱقʺǼ ʦʱي یʱال

ة بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات داخل الʺʱʳʺع، ولʧʽʰ الʲقافات الʺʱʵلفة، لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة   .رمʨز دالّ

مʨʺʳع العʺلॽات :اسʯʹادا إلى ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تعʃȂʙ الاتʶال إجʙائॻا في هʘه الʗراسة على أنه       

 لʻقلالاتʸالॽة الʷاملة لؔل الȞॼʷات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʣʨفها الʺʕسʶة، 

ʸارجي، قʵاخلي والʙرها الʨإلى جʺه Șقائʴمات والأفؔار والآراء والʨرة الʺعلʨʸǼ ةʢॼتʛاف مʙأه Șʽقʴت ʙ

  .الʺʕسʶة وسʺعʱها، وتʨقعات الʳʺهʨر مʻها

  :الاتʶال الʓʴʸول*

مʧ لا ॽʢʱʶǽع "Ǽأنه " IRRESPONSABLE"كلʺة غʛʽ مʕʶول" ǽ"2008عʛف قامʨس لاروس    

ه ʨؗعلى أفعاله وسل ʖʽʳǽ أن" ، Șعلʱا یʺॽɾ ʖنʚالǼ عيʨم الʙالاة وعॼاللام ʛهʤǽ ȑʚف الʛʢال ʨوه

 ʖاقʨعǼأفعاله".  

ّ أǼالإضافة إلى " الʲʸاسʔ"في اللغة الفʛنॽʶة  وتقابله -   .3هʨ الʺʕʶولॽة أȑ الالʜʱام" الʶʴاب"معʻى  ن

                                                             
.08، ص2012، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، ȏʙʻȋ ،01 تؒʹʦلʦجॻا وسائل الاتʶال الʸʱاهمʙʳ الهاشʺي، - 1  
.45، ص 2011، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، ȋ ،01الاتʶال الإنʴاني ودوره في الʯفاعل الاجʸʯاعي إبʛاʦॽʂ أبʨ عʛقʨب،- 2  

3 Sylvie Payoux & Constant Calvo -Les Enjeux de la Communication Responsable  - Développement Durable – 
RSE. 2012.p 17. 



 الفʶل الأول                                                                  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  
16 

 

  

 ّ إذ ، 1مʧ الʕʶال وهي تعʻي مʧ ؗان في وضع الʕʶال والʺʶاءلة مȘʱʷ ،لغة الʺʕʶولا الʺʕʶولॽة أو أم

 Ȑʛفات" یॻان خلॺʲة ،"سॽʁʢʻة مॽخاص ʧف عʷؔة تॽȃʛول في اللغة العʕʶة لؔلʺة مॽɾʛة الʺعॽʻʰأن ال 

الʺʻʰي  على وزن مفعʨل مʲل مʳعʨل، وهʚه الॽʸغة قॼȄʛة في معʻاها مʧ معʻى الفعل" مʕʶول"هامة، فـ

ʛʽه على ّ ʺا أن الʺʳعʨل لغاǽة هʨ ما جعل لأجلها دون بॽان مʧ جعله وص هʚا الʚؗ ،ʨʴʻلʥ  للʺʳهʨل، وؗ

 .فʛد جعل مʕʶولا دون بॽان مʧ جعله ʚؗلʥ" الʺʕʶول"فإن 

 ȐʛȄن "وʦاحʟ ʥʻʴة "حȄʜʽلʳأن الؔلʺة الان "  "Responsibl يʻتعʙ ّ  الفʛد أساسا ما یॼʻغي أن ǽع

ذا ثقة أو  أن ʨȞǽن الفʛد: "في القامʨس، فقʙ تعʻيResponsible"  " مʕʶولا عʻه، وتʨʻʱع تعȄʛفات ؗلʺة

 ."ǽعʙʺʱ علॽه

الʢǽ ȑʚلʖ " أو" الʺʢالǼ ʖالأمʛ"اللغʧʽʱ فإن شʯʽا ما هʨ الʳǽ ȑʚعلʻا مʕʶولʧʽ مʧ حʘʽ معʻى وفي ؗلʱا 

ʛه أمʻء"مʨاكʺة في ضʴʺة أو الॼاسʴʺة الʛؔقاقي فʱى الاشʻا الʺعʚه ʧʺʹʱȄار ما ، وॽɻر ما أو مʨʱ2دس.  

Ǽʺعʻى أن الʺʱʳʺع فالʺʕʶولॽة Ǽʺعʻاها اللغȑʨ تʛتǼ Ȍॼالʕʶال، أȑ الʟʵʷ الȑʚ یʨʱلاها ʨȞǽن مʕʶولا 

  .ǽعʛضه للʺʶاءلة

أفعاله، أȑ  الʨضع الॽɾ ʖʳǽ ȑʚه على الفاعل أن ʶǽأل عʧ: "الʺʕʶولॽة ǽقʙʸ بها اصʢلاحا :اصʠلاحاً 

ʺا ǽقال Ǽاخʸʱار هي   .3تلʜم الفعل الॽɻॼʱة الʱي: "ǽعʛʱف Ǽأنها أفعاله وʴʱȄʺل نʱائج هʚه الأفعال، وؗ

الاسʛʱاتʳॽي والʺȌʢʵ للعʺلॽات والأنʢʷة الاتʸالॽة مʧ اجل الاسʱعʺال " وȄعʛف الاتʸال الʺʕʶول Ǽأنه

 Șʽقʴت ʨʴجهة نʨʺع الȄارʷʺر في وضع الʨهʺʳة ال الʻقل الفعال للॽʶاسة الॽʯʽʰة الʺʨضʨعة لʺʷارؗ

  .4"الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

 ʘʽاصل حʨʱام الʙʵʱاس ʦʱولیʕʶʺل  الʰق ʧةمʶسʕʺها الʻʽأمʱلة لʽسʨؗ  هاوʛȄʨʢعى  ،تʶǽ ʥذل Șʽقʴʱول

 وȂثॼات شʛعʱʽها للعʺل مع أصʴاب الʺʸلʴة الʵارجʧʽʽ للʺʕسʶة إلى تʧʽʶʴ الʶʺعة الʺʕʶولʨʱاصل ال

). الʺʣʨفʨن والʻقاǼات والʺʶاهʺʨن (ʙاخلي ال على الʺȐʨʱʶ  ، أو)الʺʱʶهلʨؔن، الʺʨردون، الʺʛʺʲʱʶون (

ائها مʧ  الʺʕسʶةتعʺل  ،وȃفʹل هʚه الॽɺʛʷة ʛؗاء ولاء شʻȃها وʽʶافʻم ʧها عʶنف ʜʽʽʺعلى ت ʥذل ʙعǼ

                                                             
1-ʛʽد ده مʨʺʴرجان عادل مʨمة، نʛؗ ʖʽʰارق حʡ ةصفاءॻɸاʸʯات الاجʘم الʦة ومفهॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸل الʻاعي في تفعʸʯؕاء الاجʘة الʦق ، ،

  .92، ص 2013دار الʖʱؔ والʨثائȘ القʨمॽة، العʛاق، الॼʢعة الأولى، 
 ، أʛʡوحة-دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة أسȉʦʻ–دور الʱامعة في تʹॻʸة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لʟ Ȏʗلابها غادة الʙʽʶ الʙʽʶ الʨشاحي، - 2

 ،ʛʸم ،ȋʨʽة، جامعة أسॽȃʛʱة الॽة، ؗلॽȃʛʱل الʨأص ʦʶراه، قʨʱؗ32، ص 2004د.   
-ʛʽد ده مʨʺʴرجان عادل مʨمة، نʛؗ ʖʽʰارق حʡ صفاءȖجع سابʙ92، ص ، م  3  
- ʛʴس ʦتʛسائل، أم الʦادئ والॺʸهانات والʙة، الॻʹهʘرة الʦʶول والʓʴʸال الʶالاتȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻام لǽ11، ص2023، 01، دار الأ 4  
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وȞʷȃل غʛʽ ، اسʙʱامة نʷاʡه تʴقȘالʺʨارد والʺʻافʚ الʱي  تʹʺʧوʚȃلʚؗ،  ʥلʥ خارجॽاداخلॽا، و  هاخلال

ʛاشॼ1.م 

الاتʸال الȑʚ یʛʱجʦ مʕʶولॽة الʺʕسʶة الإجʱʺاॽɺة والʜʱاماتها "كʺا ǽعʛف الاتʸال الʺʕʶول Ǽأنه 

ॽʀلف الأخلاʱʵʺǼ ʛأثʱوت ʛثʕح تʨʱمف Șʶة نʶسʕʺار الॼʱاعǼ عامل معهاʱي تʱاف الʛʡع الأॽʺاه جʳة ت

الॽʶاقات الإجʱʺاॽɺة، الॽʶاسॽة، القانʨنॽة والاقʸʱادǽة وغʛʽها وهʨ ما ʶǽاعʙها في خلȘ الʜʽʺʱ وʻȃاء 

  .2الʨلاء لȐʙ جʺاهʛʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة

     Ȃʙتع ʥȜʸǻ Ȗʮا سʸلاقا مʠا وانʙʻوأخ ʃولʓʴʸال الʶأنه الاتǺ اॻائʙة" إجॽف إلى  العʺلʙي تهʱال

بʧʽ الʺʕسʶة وأصʴاب  والʺʕʶولجعل الʺʕسʶة مʙʸرا لʦॽʁ جʙیʙة، مʧ خلال تعʜȄʜ الʨʱاصل الʷفاف 

الʺʸلʴة، وʨȞȄن ذلʥ بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات الॽʀʙقة، والʴॽʴʸة والʺʨثʨقة، والʱي ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها وॽʀاسها 

، الʱي في رسالʱها والॽʯʽʰة ، الॽʴʸةدون تʹلʽل أو تلاعʖ أو تʅॽȄʜ، مع الأخǼ ʚالاعॼʱارات الاجʱʺاॽɺة

ʶسʕʺولة للʕʶʺة الॽالʸواقع الʺʺارسات الات ʝȞا ةتعॽɺاʺʱولة اجʕʶها مʱفʸǼ  أزماتǼ ʛأثʱوت ʛثʕت

  .مʢॽʴها الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه

 :الʙʸاد علاجه في هʘه الʗراسة ʸʵǻل على الاتʶال الʓʴʸولوʥȜʸȂ اسʳʯلاص أن 

 .وقʗ الأزمات الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة ، بॽʯʽة وصॽʴةتʅॽʣʨ الاتʸال ؗعʺلॽة اجʱʺاॽɺة -

القʻاة، ردود الفعل ، الاتʸالॽة ـ الʺʙʸر ، الʺʱʶقʰل، الʛسـالةاسʙʵʱام العʻاصʛ الأساسॽة للعʺلॽة  -

ة ʛؗʱʷʺة الʛʰʵوال. 

 في ؗل الʺʛاحـل الʺʱʵلفـة Ǽاعॼʱارها نȘʶ مفʨʱح مʳال تȘʽʰʢ هʚه العʺلॽة الاتʸالॽة هʨ الʺʕسʶة -

 .للأزمة

الأزمة  اتʳاهأصʴاب الʺʸلʴة هʨ عʺلॽة مقʨʸدة وهادفة مʧ قʰل الʺʕسʶة لʱعʙیل وتغʛʽʽ سـلʨك  -

 .والʺʕسʶة

اسʛʱاتॽʳات الاتʸال لʸالح الʺʕسʶة بʨاسʢة  والازدهار اسʱغلال الأزمة بȄʨʴʱلها لفʛصة للإبʙاع -

  .الʺʕʶول

  مفهʦم الأزمة*

                                                             
1 Béatrice Parguel. La communication sociétale vs communication responsable. 50 fiches sur le 
market-ing durable, Bréal, pp.120-123, 2010 - 

ات الʻفॽʢة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيبلʺʛʽ سارة، دایʛة عایʙة،  -2 ʛؗʷال Ȑʙة لʻʡاʨʺال ʦॽʀ خॽسʛول في تʕʶʺال الʸسالة دور الاتʙلة الʱم ،
   504-485، ص 2022، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد06، الʺʳلʙللʗراسات الإعلامॻة
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إن تʙʴیʙ مفهʨم دقȘʽ للأزمة أمʛ في غاǽة الʸعȃʨة لأن تʙʴیʙه یـʛتॽʰʢǼ Ȍॼعـة الأزمات وأنʨاعها، وله 

 ʧم ʛʽʲؔالǼ ةʛاشॼؗلʺة علاقة م ʗاولʙي تʱات الʸʸʵʱالأزمـة"ال"  ʥدراساتها، ومع ذل ʧم ʛʽʲؔفي ال

سʨف نʴاول ضȌॼ هʚا الʺفهʨم بʴʱلʽل ومʻاقʷة Ǽعـʠ العʻاصʛ الارتॼاॽʡة Ǽه ولا سॽʺا أن الأدبॽات 

 .الأكادॽʺǽة تʳعل مʧ تʙʴیʙ الʺفʛدات الʺʙʱاولة في الʙراسة الʺॽɻار الأساسي لʨضʨح الʨجهة وȃلʨغ الغاǽة

ممʧ فعل  :هي اللغة العॻȁʙةفالأزمة في  - شʙة العǼ ʠالفʦ ": ففي معʦʳ لʶان العʛب الʺʴـȌॽ فهي أزّ

ʨل هـʽاب هي الأوازم وقॽاب، والأنॽالأنǼ لʽسله وقʛه ولا یॽر علʛȞǽ ʦعʹه ثǽ أن. 

 ماً وأزوماَ اشʙʱالـʨʻʶن الـʙʷائʙ ؗالʨʰازِم، وأَزم علॽه العام والʙهǽ ʛأزم أز : الأزمة الʙʷة والقȌʴ، والأوازم

 1."قʢʴه

ʙ وجʨد الأزمة مع وجʨد الإنʶان على الأرض ودخʨله في  ʕؗة یॽȃʛورد في اللغة الع ȑʚال ʅȄʛعʱإن ال

أȑ أن الإنـʶان والʺʱʳʺع ؗانا یʱعʛضا لأزمات  ،القǽ Ȍʴعʻي الʳفاف ونʙرة الʺॽاه صʛاع معها، لأن

 ʛʴʸعة الॽʰʢهʺا الʽضها علʛـعتفʺʱʳʺي عاشها الʱة الȄي اوȃʛة ،العʙʷوال ȌʴالقǼ الأزمة ʗʢॼارت ʦث ʧوم ،

فهʚه الأزمة الʱي تلʺʶها الʺʱʳʺع تʱعلǼ Șالʺʳال الʜراعي وأزمة الغʚاء ، وهʺا مفʛدتان ملʸʱقʱان Ǽالأرض

ʱʳʺال ʟـʵاني، وهي تʶالإنȘʶʻخاصة ب ʗʶॽي ʺع الؔلي ولʱʶسʕم.  

نȃʨة، ضائقة مالॽة، أزمة، نȃʨة "العॽȃʛة ǽقابله في اللغة Crise  "أما في اللغة الفʛنॽʶة فإن مʢʸلح 

  .2"عॽʰʸة، أزمة وزارȄة

نقʢة تʨʴل إلى الأفʹل أو الأسʨأ أو أنها لʤʴة حاسʺة أو وقʗ "وȄعʛفهـا معʳـʦ وʛʱʶॼȄ على أنها 

  .3"حـʛج

 ّʙم وق ȏʙʻار تॺʻاقا مع أزمة  لʶات ʛʲالأك ʅȄʛعʱان ال في ʱؗاǼه اتʸال الأزمة عʙة تعȄʛفات للأزمة، وؗ

 لة مʧ الإخʱلالات الʱي تهʙد سʺعةالأزمة هي الʺʛحلة الʻهائॽة في سلʶ: "الʺʕسʶة، حʻʽʺا اعʛʰʱها

ـʧ حʘʽ حاول أن یȌȃʛ الأزمة Ǽالʺʕسʶة؛ وأعʛʰʱها تʛاكʺات سـاǼقة لʶلـʶلة م ،4".واسʱقʛار الʺʕسʶة

الإخʱلالات الॽɿॽʣʨة الʱي تʕدȑ في الأخʛʽ إلى تهʙیʙ شهʛة الʺʕسʶة وسʺعʱها، وȂلى أللاسʱقʛار في 

أنʱʺʤها الفॽɺʛة، ومع ذلʥ فهʜʱʵǽ ʨل مʛاحل الأزمة في الʺʛحلة الأخʛʽة، فʧʽʴ بʨادر الأزمة قʙ تʤهʛ مع 

ا بل هي : "اعʛʰʱتبʛوز الʵلل الॽʣʨفي، وهʚا ما تʙʶʳ في أعʺال شȄʛفاسʱافا عʙʻما  الأزمات لʗʶॽ أحʙاثً

                                                             
إعʙاد وتʅॽʻʸ یʨسف الॽʵاȋ دار : العلالي  هللالॽʷخ عʙʰ  قʙمه له العلامة، معʦʳ لغȑʨ علʺي معʤʱ لʴان العʙب الȊॻʲʸ- )دس(ابʧ مʨʤʻر -1

  .57أـ ر ص  بʛʽوت ، الʜʳء. لʶان العʛب
-- ،ʝȄل إدرʽيسهȁʙي العʴنʙس الفʦهل، القامʹʸوت، الʛʽات، بॽ331، ص 2005، دار الأدب. 2  
-3ʥॽʺǼ اراتʙث: إدارة الأزمات ، أصʗʲǻ لا ʗا قʸل Ȋॻʠʳʯال .ʖȄʛة:  تعʛالإدارة، القاهǼ ةॽʻات الʺهʛʰʵال ʜ ʛؗصلاح ، م ʙʺعلاء أح ، ،ʛʸم

  .17، ص 2004
4 - Libaert Thierry. La communication de crise .deuxième édition. Dunod. Paris 2005. p09  
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ॽانعʺلȞʺوال ʗقʨور الʛر مع مʨʢʱث "ات تʙʴؗ ʝॽل ʙایʜʱل مȞʷǼ ʛهʤأن الأزمة ت ʙ ʕؗا ما یʚوه ،

 على تʕثʛ ،دائʦ أو مʕقȞʷǼ ʗل الॽɿॽʣʨة الإخʱلالاتلʳॽʱʻؗ ʥة لʶلʶلة مʧ مʻفʸل، ولʧؔ بʙلاً مʧ ذ

ʙأو واح ʛʲأك ʧم ʖانʨʳة الॽالʱة الʺʤʻʺة( لل ʛؗʷع أو الʺʱʳʺلامة،): الʶة الʴان، صʶة، الإنʯʽʰج، الʱʻʺال 

  .الاسʙʱامة الʶʺعة،

 ʟʵت ʙا قʺؗ ʧʽاعي معʺʱاج Șʶي نʻتع ʙه لأنها قॽɾ تʛهʣ Șʶع وؗل نʺʱʳدها ؗل مʙʴǽ والأزمة

وهي في الॽʁʴقة خʛʢ یهʙد وجʨد الإنʶان أو الʺʱʳʺع أو الʺʕسʶة ومʱʶقʰلهǽ ،ʦقʱʹي  ،مʕسʶة ما

Ǽالʹʛورة أن تʨؔن هʻاك عʺلॽة عقلॽة سȄʛعة ورصʻʽة تʲʺʱل في القʙرة الؔاॽɾة على اتʵاذ القʛارات الʺهʺة 

ʗقʨال Șʽأمام ض.  

 ʃȂʙعʯائيالʙالإج:  

تʺʲل حالة ʡارئة ومفاجʯـة تʙʱاخل فʽها  حʘʽ ،ئʺةهي ؗل اخʱلال في الȘʶʻ أو الأنʶاق القا: الأزمة-  

ث خللاً في ثʨابʗ وʦॽʀ الʤʻام  ،الأسॼاب Ǽالʱʻائج تʳعل الʺʕسʶة تʞॽɻ حالة اللااسʱقʛار واللاتʨازن  ِʙـʴُوت

 Ȍॽʴخارج م ʧقل أزمة ما مʱʻأن ت ʧȞʺǽ ʘʽمي؛ حʙʵاجي أو الʱالإن ȑارها العادʶقل مʛوتع Șʶʻوال

مع إمȞانॽة أن  ،الʺʕسʶة إلى داخلهـا إذا ؗان القʢاع الʣ ȑʚهʛت ॽɾه الأزمة له علاقة مॼاشʛة Ǽالʺʕسʶة

الʺʶʱارعة  وتʸاحʰها سلـʶلة مـʧ الأحـʙاثالأزمة الʵارجॽة،  تؔـʨن هʚه الأخʛʽة جهة أساسॽة لʺʳابهة

الʙʴوث الʱي تʤهʛ في فȐʨʴ مʛاحل الأزمة الأساسॽة مʛحلة ما قʰل الأزمـة ومʛحلة انفʳار الأزمة ومʛحلة 

  .ما Ǽعʙ الأزمة
  تعʃȂʙ إدارة الأزمـات*

   ʶʺال الʸالاتǼ ةʢॼتʛʺراسة والʙه الʚة في هȄرʨʴʺال ʦॽʂالʺفا ʧʽب ʧى مʻʰʱʺال ȑʛʤʻار الʡالإȃول، وʕ

 .وتʙʴیʙ أǼعاده ومʕشʛاته، نʙʳ مفهʨم الʹȌॼ، وȂعادة الʦॽʤʻʱ، لʚلʥ وجʖ الʨقʨف عʙʻه في هʚه الʙراسة

إن اقʛʱان الأزمة Ǽالإدارة ǽعʻي مʴاولة الʦȞʴʱ في الأزمة ȞʷǼل أفʹل وذلʖʴʶǼ ʥ الʣʨائف الإدارȄة 

الʢʵʱـȌॽ والʨʱجʽـه والʛقابـة والʦॽʤʻʱ وتʛʽʵʶها لʛʽʽʶʱ الأزمة لʸالح الأساسॽة علʽها؛ أȑ اسʙʵʱام عʺلॽات 

كॽفʽـة الʱعامل والʱغلʖ على الأزمة Ǽالأدوات العلʺॽة الʺʱʵلفة وتʖʻʳ ": الʺʕسʶة وتعʛف إدارة الأزمـة بــ 

ʺॽة لإنقاذ ما ، أȑ إخʹاع خʢـʨات تʰʱـع مʛاحـل الأزمـة للʙراسات العل1"سلॽʰاتها والاسـʱفادة مʻهـا مॼʁʱʶلا

  .ʧȞʺǽ إنقاذه

عʺلॽة إرادǽة مقʨʸدة تقʨم "وتʙʵʱʶم إدارة الأزمات لʱفادȑ الأزمة على الإʡلاق في حال تʛؔارها فهي 

ʙ على الȌॽʢʵʱ والʙʱرʖȄ، بهʙف الǼ ʕʰʻʱالأزمات والʱعʛف على أسॼابها الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتʙʴی
                                                             

ʜ  287، الʺʱʶقʰل العȃʛي، العʙد  "العॻȁʙةمقارȁة للʹʦʸذج الأمȜȂʙي في الʠʹʸقة : إدارة الأزمات الʗولॻة في عالʤ مʦʲʯل"إدرʝȄ لʻȄʛؔي، -1 ʛؗم
   .33دراسات الʨحʙة العॽȃʛة، بʛʽوت، لʻʰان،  ص



 الفʶل الأول                                                                  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  
20 

 

  

مȞانʽـات والʨسائل الʺʱاحة للʨقاǽة مʧ الأزمات، أو واسʙʵʱام ؗـل الإ ،الأʛʡاف الفاعلة والʺʕثʛة فʽها

مʨاجهʱها بʳʻاح Ǽʺا ʴǽقȘ الاسـʱقʛار وʻʳʱȄـʖ الʱهʙیʙات والʺʵاʛʡ، مع اسʵʱلاص الʙروس واكʶʱاب 

  1".الʛʰʵات جʙیʙة تʧʶʴ مʧ أسـالʖʽ الʱعامل مع الأزمات مॼʁʱʶلا

  Ǻالأزماتولʔʱǻ ʥؒ علʻʹا أن نفʙق بʥʻ إدارة الأزمات والإدارة 

Șʶʻض الʛـʱـي تعʱاكل الʷʺال ʠعǼ لʴعال الأزمات لʱم على افʨالأزمات تقǼ اعة ": فهي. فالإدارةʻص ʦعل

الأزمة للʦȞʴʱ والʛʢॽʶة في الآخʧȄʛ وفي الغالʱʶǽ ʖعʺل هʚا الʺʢʸلح وȘʰʢȄ على مȐʨʱʶ العلاقـات 

 على خلاف ذلـʥ فـإن. الʙولʽـة وعلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶات، ؗʺا ʱʴǽاج لʛʰʵة ʛʽʰؗة لȐʙ مʺارسॽه

 .إدارة الأزمات تʨؔن غʛʽ مفʱعلة، وتʘʴॼ في ॽɿॽؗة الʱغلʖ علـى الأزمـة وفقـا للʢـʛق العلʺॽة

ومع ذلʥ فإن إدارة الأزمات والاسʱعʙاد والʢॽʴة سʱʵॽلف Ǽاخʱلاف الʺʳال الـȑʚ تʤهʛ وتॽɾ ʨʺʻه الأزمة، 

  .مة ذاتـه وʧʽȃ الʺفاʦॽʂ الʺʷابهة لهوهʚا یʢʱلʖ تʺʜʽʽ رشʙʽ للʙʴود الفاصلة بʧʽ مفهʨم الأز 

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

على أسॼابها  والʨقʨفلها  بهʙف الاسʱعʙاد تقʨم على الȌॽʢʵʱمقʨʸدة وهادفة،  إدارȄةهي عʺلʽـة 

والʺعȄʨʻة ووضع مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل لʱفادȑ  ، الȄʛʷॼةتʽʣʨـف ؗـل الإمȞانॽات الʺادǽة مʧ خلالوأǼعادهـا، 

ʙیʙʳʱوال ʛʽʽغʱصة للʛغلالها ؗفʱاولة اسʴآثارها مع م ʧل مʽقلʱا  والإصلاح، الأزمات، أو على الأقـل الʺǼ

وما قʰل وأثʻاء ما ʧʺʹǽ إعادة الʱـʨازن والاسʱقʛار للȘʶʻ وذلʥ وفȘ الأǼعاد الʜمॽʻة الأساسॽة الʱي تʨؔن 

ʙعǼ الأزمة.  

  :) ʦؕ-19فʦؕ)  ʗʻرونا  أزمة -

إن فʛʽوسات ʨؗرونا هي سلالة واسعة مʧ الفʛʽوسات الʱي تʖʰʶʱ للʨʽʴان والإنʶان Ǽأمʛاض تʻفॽʶة 

تʛʱاوح حʙتها مʧ نʜلات الʛʰد الʷائعة إلى الأمʛاض الأشʙ وخامة مʲل مʱلازمة الʛʷق الأوسȌ الʻʱفॽʶة 

ʖʰʶ فʛʽوس ʨؗرونا الʺʷʱȞف مʕخʛا مʛض وȄ) سارس(والʺʱلازمة الʻʱفॽʶة الʴادة الʨخॽʺة ) مʛʽس(

 ʙʽفʨ192-ك.  

 ʙʽفʨؗ ضʛʺ19ف  ʦل ȑʚرونا والʨؗ وسʛʽسلالة ف ʧافه مʷʱاك ʦوس تʛʽف ʛآخ ʨوه ʙض معʛم ʨه

 ʛʰʺʶǽة في دॽʻʽʸة ووهان الʻیʙه في مॽʷا تفʙل بʰة عʺله قॽآل ʧة عǽدرا ȑاك أʻه ʧؔ2019ت. 

 ʙʽفʨؗ ضʛم ʅॽʻʸت ʦت ʦث ʧة أو  19مʴاع إلي جائʶوات ȑوʙي ألعʷعة تفʛʶة لʳॽʱاء عالʺي، نȃو

 ʧول عʙر الʨʸة لقʳॽʱه، ونʶنف ʗقʨفي ال ʦدول العال ʧد مʙفي ع ʛإلى أخ ʟʵش ʧاقها مʢن
                                                             

    .23، ص 2002، دار الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،  - مʙخل نȑʛʤ ومʺارسات عʺلॽة -الإعلام والأزمات شʨمان محمد، "- 1
، مʱلة ʦʲǺث الإدارة والاقʶʯاد على الاقʸʱاد العالʺي، ) -covid-19(مʽلʨد بʧ خʛʽة، سعʙʽة ʖʽʡ، أثʛ جائʴة ʨؗرونا  - 2

ʙلʳد02مʙ05ص ، 2020، 02، الع.  
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ʙʽفʨؗ اءȃة وॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم ʗفʻوس صʛʽا الفʚي هʷة علي تفʛʢॽʶعلي  19- ال ʛثʕة تʴائʳؗ

عال الʳاف والʱعʖ وʙȃرجة أقل العʙیʙ مʧ بلʙان العالʦ، تʲʺʱل أعʛاضه الأكʛʲ شʨʽع ّ ʶي وال ّ ʺʴا في أل

الآلام والأوجاع، احʱقان الأنف، الʦ الʴلȘ، أو الإسهال، وعادة ما تʨؔن هʚه الأعʛاض خॽɿفة وتʙʰأ 

 ʦʤعافي معʱفة، یॽɿاض خʛأع ȑʨس ʦهʽعل ʛهʤت ʧؔول ȐوʙالعǼ اسʻال ʠعǼ ابʸǽ ʘʽا حॽʳȄرʙت

للعلاج في الʺʷʱʶفي، وتʙʱʷ حʙة الʺʛض لȑʙ مʧ الʺʛضي دون حاجة )  80نʨʴ ( الʺʸابʨن 

حǽ ʘʽعانʨن مʧ صعȃʨات في  19- أشʵاص ʸǽابʨن Ǽعʙوʨؗ ȑفʙʽ  05شʟʵ واحʙ تقॼȄʛا مʧ ؗل 

الʻʱفʝ وتʛتفع مʵاʛʡ الإصاǼة Ǽʺʹاعفات وخॽʺة بॼؗ ʧʽار الʧʶ والأشʵاص الʚیǽ ʧعانʨن مʷاكل 

  .لȑʛȞʶ والʡʛʶانصॽʴة مʲل ارتفاع ضغȌ الʙم، أمʛاض القلʖ والʛئʧʽʱ، داء ا

افة الʺʱʳʺعات، مʺا ʴʻʺǽها الॼʸغة الॽʁʶʻة    ʗ هʚه الأزمة ؗافة الأنʶاق القائʺة وؗ ّ ʶم ʙة - وقॽʰʽ ʛؗʱال

  1.والʨʺʷلॽة

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

Ȑ إلى  -Ǽ-19أنها أزمة صॽʴة ناتʳة عʧ تفʷي فʛʽوس ʨؗفʙʽ: وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ تعȄʛفها الȑʚ أدّ

لأنʶاق القائʺة، حʘʽ لʦ تʺʝ هʚه الأزمة الȘʶʻ الʴʸي فʖʶʴ، بل أǽʹا في ؗل ا وॽɿॽʣة خʱلالاتا

 Ȑʛاق الأخʶكل الأن)ȑادʸʱاعياقʺʱي/ ، اجʴيصʯʽاحي، بॽس ، ( ʗقʨب ʕʰʻʱال ʙلأح ʧȞʺǽ لا ʘʽوح

  .وزوالها انقʷاعها

الʱي تʚʵʱها  الإدارȄةكل العʺلॽات ) COVID- 19(-وȄقǼ ʙʸإدارة أزمة فʛʽوس ʨؗرونا الʺʖʰʶ لʳائʴة 

ॽةالॽʁادة العلॽا  ʛؗʺʳة الʶسʕʺلل  ،ʦȄʨقʱة والॼʀاʛʺوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʘʽح ʧة مʴائʳال ʥاجهة تلʨʺل

الʺȞاتʖ، أو  إغلاق، أو مʻع الʨʳʱال، أو تعلȘʽ الʙراسة، أو ؗالإخلاءالʻʱفǽʚʽة  الإجʛاءاتإلى  Ǽالإضافة

 لʺقʙرة على معالʱʳها، والʱقلʽل مʧ آثارها، وحʺاǽة، واالأزمةمʻع الʶفʛ ونʨʴ ذلʥ مʺا Ȟǽفل حʧʶ مʨاجهة 

ʳائʱن ʧم ʧʽʺॽʁʺوال ʧʽʻʡاʨʺهاال.  

  :تʲـʗیʗ مفهʦم الʓʸسʴة *

  .صॽغة الʺʕنʘ لʺفعʨل أسʝ الأس والأساس هʨ أصل الʻʰاء: الʓʸسʴة لغة -

 ّ ووضع قʨاعʙ، وهي ʚؗلʥ تعʻي مʨʺʳع الʺʷʻآت الʺقامة لعʺل مʛʷوع ما  بʻيʝ أȑ وهي مʧ الفعل أس

تʺارس ॽɾه هʚه  واسʱغلاله، والʺʕسʶة مʷʻأة تʕسʝ لغʛض معʧʽ أو مʻفعة عامة ولʙیها مʧ الʺʨارد ما

  . 2الʺʻفعة

                                                             
21ص -رصʗ للʰʸʯلات والʸʸارسات- 19تغʙʻ الانʴاق والॻʲاة الʦʻمॻة Ǻالʚʱائʙ مع أزمة فʙʻوس ʦؕفʗʻ  لʺॽاء مʛتاض نفʨسي،- 1  
-ȋ ،قʛʷʺة، دار الॽȃʛفي اللغة الع ʙʳʻʺوت،  31الʛʽ10،ص1991،ب .2  
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الʺʕسʶة ؗʺʳال للǼ ʘʴॼاهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الʺʧʽʸʱʵ مʧ مॽادیʧ علʺॽة مʱʵلفة،  حʹʗلقʙ : اصʠلاحا-

نʗ مʴل اهʱʺام الاقʸʱادیʧʽ والʺهʙʻسʧʽ وعلʺاء الʻفʝ والاجʱʺاع؛ وعلى إثʛ ذلʣ ʥهʛت مʨʺʳعة فؔا

مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي حاولʗ تʙʴیʙ ملامح الʺʕسʶة وأهʙافها وهي في الॽʁʴقة تعʝȞ الʨʱجهات الإیʙیʨلʨجॽة 

 ʧʽالʳʺالǼ ةʢॼتʛوم ʧʽʲاحॼلاء الʕمانيلهʜراسة ألʙهʺا الʽف ʗʺت ʧیʚاني الȞʺوال. 

" تعʃȂʙوعلॽه فإن مʶألة تʙʴیʙ تعʅȄʛ واضح ودقȘʽ للʺʕسʶة أمʛ في غاǽة الʸعȃʨة؛ ولهʚا سʻʱʻاول 

ʥها " كاهʛʰʱعǽ يʱة والʶسʕʺة " للǽة، والʺادȄʛʷॼارد الʨʺال ʧعة مʨʺʳم Șʽʶʻم على تʨقǽ قلʱʶم ʦॽʤʻت

، والʨاضح أن هʚا الʱعǽ ʅȄʛغلʖ علॽه 1"والʺالॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف اقʸʱادǽة ʨʸǼرة مʱʶقʛة ونʤامॽة

ȑادʸʱجه الاقʨʱال . ȑها الʺادʡاʷن ʨها هʜʽʺǽ وما ȑادʸʱال الاقʳʺة في الʶسʕʺال ȋاʷن ʛʸʴǽ ʨفه

 Ȑʛأشʺل ی ʅȄʛعʱ ॼɺارة عʧ تȘʽʶʻ عقلاني لʷʻاǽ ȋقʨم Ǽه عʙد : "Ǽأن الʺʕسʶة) 1980( شʥʻالʗʴॼ، وؗ

 ʨب ʥدة وذلʙʴة م ʛؗʱʷاف مʙأه ʙیʙʴʱاص لʵالأش ʧةمʢلʶلة الȞॽʂالعʺل و ʦॽʶقʱام لʤة نʢأن  2"اس ʙʽالأك

 ʛʽاهل تأثʳت ʥلʚ شʧʽ قʙ أهʺل دوافع الأفʛاد والعلاقات الʺʨجʨدة بʧʽ مʱʵلف الʳʺاعات والأفʛاد وؗ

الʺȌॽʴ الʵارجي على الʺʕسʶة، واعʛʰʱها بʚلʥ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة الʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها 

 .ي بʚلʥ نȘʶ مغلǽ Șفʱقʙ للॼʱادل والʱفاعل مع الʺȌॽʴ الʵارجيلʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة؛ فه

تعȄʛفا للʺʕسʶة یȐʛ أنه أكʛʲ شʺʨلॽة غʛʽ أنه في الʨاقع ǽغلʖ علॽه " دادȏ عʗون ناصʙ"ولقʙ حʙد 

هي ؗل تʦॽʤʻ اقʸʱادȑ مʱʶقل مالॽا في إʡار اجʱʺاعي معʧʽ هʙفه ": الʢاǼع الاقʸʱادȑ، حǽ ʘʽقʨل 

وخʙمات تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʜʽʴ الʺȞاني والʜماني الȑʚ یʨجʙ / وتॼادل سلع أو/ دمج عʨامل الإنʱاج أو 

 "ॽɾ.3ه، وتॼعا لʦʳʴ ونʨع نʷاʡه

 ّ قʙ أشار للॼعʙ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة مʧ خلال تأكʙʽه على  دادȏ عʗوان ناصʙ وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن

ایʛʽ الʱي حʙدها ؗʺقʨمات أساسॽة ومع ذلʥ فإن الʺع. الإʡار القانʨني والاجʱʺاعي الȑʚ تʞॽɻ في وسʢه

للʺʕسʶة هي معایʛʽ اقʸʱادǽة ʱʴǼة، ولʳʱاوز هʚا الانʸʴار الاقʸʱادȑ وتʨضॽح الʺʱغʛʽات الȄʨʽʻʰة 

  والॽɿॽʣʨة للʺʕسʶة مʧ الʜاوȄة الاجʱʺاॽɺة ʖʳǽ إعʢاء تعʅȄʛ إجʛائي على أساس أن العʨلʺة

Ȅʜة في ذات الʨقʗتفʛض على الʺʕسʶات الانʸهار والاحʱفاǼ ȍالʨʸʵصॽة وال"  ʛؗاق . لامʶالأن Șقʴوت

  4"الاجʱʺاॽɺة تʨازنها مʧ خلال الʨʱفȘʽ بʧʽ أهʙافها ومʢالʖ الʨʶق الاقʸʱادǽة

                                                             
1 - Cahen Elie: Dictionnair de Gestion, Casbah édition Alger  1998.p131 

  . 35، ص1992، الʺʕسʶة الॽʻʡʨة، أسʛ علʤ الʹفʛ الʶʹاعي الʸॻʢʹʯيعȑʨʷ مʢʸفى،  -2
.11، ص 1998، 01، الʙار الʺǽʙʺʴة العامة، الʜʳائȋ ،ʛاقʶʯاد الʓʸسʴةناصʛ دادȑ عʙوان، - 3  

4 Boudon Raymond, et autres . Dictionnair de sociologie Casbah édition, Alger 2005.  p-86. 



 الفʶل الأول                                                                  الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  
23 

 

  

أخʨ Ȑʛد ॽɾه علاقات ذات ʡاǼع إنʶاني و أنʷئ ȄʛʢǼقة مʤʻʺة تʶ اجʱʺاعينȘʶ : " هي ॼɺارة عʧ ف

ʚؗلʥ مع مʢॽʴها أفʛاد و الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لها، و  مॼʱادلة بʧʽ مʱʵلف مʨȞنات الʺʕسʶة ذاتها مʧ أجهʜة و

  1"مॼʶقا الʵارجي ॽɽǼة إنʱاج سلعة أو تقʦǽʙ خʙمة وفȘ أهʙاف مʛʢʶة 

ʥȜʸȂة  وॻɸاʸʯجهة الاجʦوال ȖافʦʯȂراسة وʗع الʦضʦوم ʔاسʹʯة یʴسʓʸائي للʙإج ʃȂʙإلى تع ʝلʳأن ن

 :على الʹʦʲ الآتي

یʨؔʱن ذو ʡاǼع إنʶاني اجʱʺاعي وسॽاسي وتقʻي اقʸʱادȑ؛  ،)نॼɺ)Șʶارة عॽؗ ʧان مʦʤʻ الʺʕسʶة  "

ʠعॼال ʦعʹهǼ ن معʨفاعلʱاص یʵعة أشʨʺʳم ʧلة  ،مȞॽʂالعʺل و ʦॽʶقʱل ʧʽام معʤاد على نʺʱالاعǼ

الʶلʢة، وهʚا الȘʶʻ أنʷأ ȄʛʢǼقة مقʨʸدة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة لإنʱاج سلع أو خʙمات ؗʺا 

تʕثʛ بها على الʺȌॽʴ الʙاخلي والʵارجي الȑʚ تʨجॽɾ ʙه،  وॽʯʽȃة تʶهʦ في خلʦॽʀ Ș اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة

وتʴقȘ ذلʥ بʨاسʢة جهازها الاتʸالي والǽ ȑʚعʙ الآلॽة الأساسॽة للʅॽؔʱ مع شʛوȋ الʺȌॽʴ الؔلي 

  .الʺʱغȞʷǼ ʛʽل ʧʺʹǽ لها الʱفاعل بʧʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة لʖʻʳʱ قʙر الإمȞان الʨقʨع في أزمات

* ʴسʓʸال ʃȂʙةتعॻ ʙؕʸʱة ال  

" دیʨان"وأصلها عȃʛي مȘʱʷ مʧ ؗلʺة "Douane" فʶʱʺى الʳʺارك : أما Ǽاللغة الفʛنॽʶة :الʸʱارك لغة-

، یʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʴاكʦ، )الʞॽʳ الأمʧ والقʹاء(Ȟॽʂلا هاما رॽɾع الʺȐʨʱʶ إلى جانॽʂ ʖاكل  الǽ ȑʚعʻي

،ʥان، الʺلʢلʶال  ّʙالǼ ولة أوʙال ʝॽالأو رئʴه الॽا ؗان علʺؗ ȑاك وتقابلها ؗلʺة  اʛالأت ʙفي عه 

"Customs" ةȄʜʽلʳ2في اللغة الإن.  

 :حʖʶ مقارȃة مʤʻʺة الʳʺارك العالʺॽة فإن الʳʺارك هي

ي وتʽʸʴل الʛسʨم والʹʛائʖ هي الʳهة الʨȞʴمॽة الʺʕʶولة عʧ تʻفʚʽ وȂدارة القانʨن " ʛؗʺʳلى  ،الʨʱا تʺؗ

  "3.الʺʱعلقة بʙʸʱیʛ أو اسʛʽʱاد أو نقل أو تʧȄʜʵ الʶلعمʕʶولॽة تȘʽʰʢ الأنʤʺة واللʨائح الأخȐʛ  أǽʹا

ي في الʙʻʻʴʯالإدارة الॻʹʮʸة  تلʣ :وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها والʮʸʹي على خʠة ، على الʸʹهج الʵʯارؕ

ي الʸعاصʙمʠʯلॺا شاملة، لؒل إسʙʯاتॻʱॻة ʙؕʸʱال ȏل الإدارʸةوال ،ت العȂʙʵॺة والǻادʸاردها الʦʸة لʹʸʰʸ، 

ʸʷان تʹافॻʴة الʓʸسʴة والʴʸهلة للʹʵاȉ الʱʯارȏ ل ،وخʗمة الʦʸاʥʟ والʲارسة لʲقʦق الʗولة

ة في ،الاقʶʯادǻة   .أهʗاف الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة للʮلʗ وهʘا قʗʶ الʵʸارؕ

                                                             
.21،ص  1987، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،سʦسʦʻلʦجॻا الʤॻʢʹʯ عʙʰ الله مʨʺʴد عʙʰ الʛحʺان، -  1  

ي مع الأزمة الॽʴʸة ا-2 ʛؗʺʳالعʺل ال ʅॽʽؔة، تॽالقادر، وادة راض ʙʰع ʝॽحلʙʽفʨؗ ةॽʺة، 19-لعالȄʛائʜʳارك الʺʳلة ، دراسة حالة الʱم
   674، ص2022، 01، العʙد11، الʺʳلʙ الاقʶʯادǻات الʸالॻة الॻؒʹʮة وȀدارة الأعʸال

3- World Customs Organization, Glossary Of International Customs Terms, Brussels, 2013 - 
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  :لʗراسات الʴاǺقةا-5
ʧ الॼاحʘ مʧ " سفȏʙ مʻلʦد"حʖʶ رأȑ الأسʱاذ       ّȞʺقة تǼاʶراسات الʙة"إن الȄʛʤة نॽɿخل ʧȄʨؔت  ʧع

ʺا سॼقه إلॽه آخʛون  ه لʝॽ الʨحʙʽ الȑʚ یʙرس الʺʨضʨع وȂنّ كʺا تʨفʛّ على الॼاحʘ الʳهʙ ... الʺʨضʨع لأنّ

مʨʺʳعة الʙراسات "، حʘʽ تعʛف الʙراسات الʶاǼقة على أنها 1"في اخॽʱار الإʡار الȑʛʤʻ العام للʺʨضʨع 

 ʖه، وتلعʱراسʙب ʘاحॼم الʨقǽ ȑʚع الʨضʨʺال ʗاولʻي تʱاث الʴǼراسات دوراوالأʙه الʚاء  هʢا في إعʛʽʰك

نقʢة انʢلاق  فʛؔة عامة للॼاحʘ عʧ الʘʴॼ الǽ ȑʚقʨم Ǽه وعʧ مʛاحل تʨʢره تعʛʰʱ الʙراسات الʶاǼقة

ʦثهʨʴǼ خلال ʧه مॽا إلʨصلʨوما ت ʧʽقǼاʶال ʧʽʲاحॼة الʛʰخ ʧفادة مʱفي الاس ʘاحॼال ʙاعʶة تॽʺ2".العل  

Ȟʺǽ اȄʛʤاثا نʛقة تǼاʶراسات الʙال ʛʰʱالعلʺي، وتع ʘʴॼم الʙʵة، تʙیʙائج جʱل إلى نʨصʨه للʻلاق مʢالان ʧ

، وȂدارة )الاقʸʱادȑ-الʯʽʰي-الʴʸي/ الاجʱʺاعي(حʘʽ حʤي مʨضʨع الاتʸال الʺʕʶول ǼأǼعاده الʲلاث 

في الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف نʷاʡاتها Ǽاهʱʺام الॼاحʧʽʲ ) ما Ǽعʙ- أثʻاء-ما قʰل ( الأزمة ʛʺǼاحلها الʲلاث 

 ،ʧʽʸʱʵʺاد وفيوالʻʱه راسʚم هʨقʻض سʛعǼ ʦراسات لأهʙقة الǼاʶابهة الʷʺا الʻعʨضʨʺي لʱر والʨʴʺʱت 

 الʙراسات: الʱالي لʛʱتʖʽ وفقاالاتʸال الʺʕʶول وȂدارة الأزمة  وهي لʙراسʻʱا، الأساسॽة الʺʱغʛʽاتحʨل 

  .الأجॽʰʻة الʙراسات العॽȃʛة، الʙراسات ॽة،الʺʴل

  :دراسات جʚائȂʙة:5-1

  عʙض الʗراسات-

 الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة مʗخل لʴʸاهʸة" دراسة للॺاحʖ الʠاهʙ خامʙة Ǻعʹʦان: الʗراسة الأولى*

ʯة الاقʴسʓʸامالʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲة في تǻادʶاك" ةʙʟناʦمة ، " حالة سʙة مقʛؗʚالمʺؔʱات  لاسॼلʢʱم

جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، ، اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʯʽʰة: تʟʸʵ شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة

  2006/2007.3للʺʨسʦ الʳامعي 

أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة أن تʶاهʦ في  إلى: تʛʡ ʦح الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة ؗʺا یلي    

  والاجʱʺاॽɺة ؟ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة

  :مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلاتوتॽɺʙʺا للإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʛʡ ʦح 

                                                             
  . 40، عʙد خاص، ص الʗراسات الʴاǺقة، مʱلة جامعة قʻʠʹʴʹة للعلʦم الإنʴانॻة الأسʛ الʸʹهॻʱة في تʃॻʡʦسفارȑ مʽلʨد، - 1
  58ص 101، 2014، مʳلة عʨد الʙʻ، الʺغʛب، العʙد مʙاجعة الأدبॻات  : عʙلي الهʨارȑ، هʺʨم أكادॽʺǽة- 2
مʛؗʚة ، " حالة سʦناʙʟاك" الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في تʲقȖʻ  الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة مʗخل لʴʸاهʸةالʢاهʛ خامʛة، - 3

ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶات شهادة الʺاجॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙامعي : مقʳال ʦسʨʺاح، ورقلة، للȃʛم ȑʙة، جامعة قاصʯʽʰال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق
2006/2007.  
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 ما هي الʙʴود الʱي تفʛضها الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ؟-

 هل تعʛʰʱ الʺʕʶولॽة الʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة بʙیل عʧ أدوات الʹȌॼ الʱقلǽʙʽة للॽʶاسة الॽʯʽʰة ؟ -

 كॽʀ ʧȞʺǽ ʅॽاس وعʛض الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ؟ -

  للʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة ؟ )سʨناʛʡاك(Ȑʙ تʴʺل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ما م -

لʨصف  الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽليالʙراسات الʨصॽɿة،  اسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه الʱي تʱʻʺي إلى      

الʤاهʛة الʺʙروسة وتʨʸرها ؗʺॽا عȘȄʛʡ ʧ جʺع معلʨمات مقʻʻة عʧ الʺȞʷلة وتॽʻʸفها وȂخʹاعها 

الʳانʖ الȑʛʤʻ على واقع الʺʕسʶة مʴل  مʻهج دراسة حالة لإسقاȋ إلى جانʖ اسʙʵʱامه للʙراسة الॽʀʙقة،

  .الʙراسة

 :وتʦصلʕ الʗراسة إلى العʗیʗ مʥ الʹʯائج أهʸها     

د الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة مفʛوضة على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وȃاتʗ مʕشʛا هاما في أصʗʴॼ الأǼعا -

ʧا هاما مʛʽغʱها ومʱʽʶافʻت  Ȍʺفي ن ʛʽʽة تغǽادʸʱة الاقʶسʕʺعلى ال ʖجʨا تʚامة لʙʱʶʺة الॽʺʻʱات الʛʽغʱم

لأن  ISO14000وذلʥ بȘʽʰʢʱ الʺعایʛʽ الʙولॽة Șʽʰʢʱؗ  تʛʽʽʶها لʸالح الاعॼʱارات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة

ʜ في حʜʽ الالʜʱام ʛؗʱات یʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺلل ʙیʙʳجه الʨʱال  ʗʴॼة و أصॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة الॽولʕʶʺالǼ

 .هʚه الأخʛʽة أداة للاتʸال والȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

-ʯʽʰة الॽولʕʶʺالǼ امهاʜʱة في حالة الॽʯʽʰاسة الॽʶة للǽʙʽقلʱة الأدوات الǽادʸʱة الاقʶسʕʺال Ȑفادʱة تॽ

أما في حالة فʷلها ʧȞʺǽ للʨȞʴمات إدراج ضغȌ أداة أخȐʛ وفي  ،لها أداة بʙیلة تعȃ ʛʰʱهʚاو والاجʱʺاॽɺة 

 .هʚه الʴالة تعʛʰʱ أداة تؔʺʽلॽة للॽʶاسة الॽʯʽʰة

- ʦॽʶتق ʛʰʱعǽEsteo ʦॽʶتق ʦالات  أهʳʺة ذات لʢʷع الأنॽʺج ʦʹǽ ʘʽة حॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰة الॽولʕʶʺال

مʳال ( :على وجه الʙʴʱیʙ هي الʺʳالاتالʺʕسʶة وهʚه  بها والاجʱʺاعي الʱي تقʨم الʺʹʺʨن الʯʽʰي

 ). الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺʶاهʺات الॽʯʽʰة، مʳال الʺʨʱʻج الʺʶاهʺات العامة، مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʳال

ʺلॽة والفॽɼ ʛؔاب أداة ॽʀاسॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة رغʦ مʴاولات الʺʺارسة الع-

،ʥي في ذلʰاسʴʺل  الʽʰفي س ʅॽتؔال ʧة مʶسʕʺله الʺʴʱعلى أساس ما ت ʙʺʱة تعʙʽحʨلة الʽسʨقى الॼوت

والاجʱʺاعي الȑʚ یʛʰز مȐʙ مʶاهʺة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في  ذلǼ ʥالاعʱʺاد على إعʙاد الʱقʛȄʛ الʯʽʰي

  .تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

أثʻاء نʷاʡها آثار بॽʯʽة واجʱʺاॽɺة معʛʰʱة ʱʶǽلʜم مʻها  )ةكʺʕسʶة اقʸʱادǽ( تʵلف مʕسʶة سʨناʛʡاك-

الʳانʖ وتʟʸʵ فʛعا مʱعلقا Ǽالʴʸة  بهʚا ذلʥ، حʘʽ الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺاما تʴʺل مʕʶولʱʽها في

  .أساسي مȞॽʂ ʧلها الॽʤʻʱʺي والأمʧ والʯʽʰة وجعلʗ مʧ هʚا الʳانʖ جʜء
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، رسالة ''الاجʸʯاॻɸة و الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʴʸولॻة ''  : Ǻعʹʦان نʦال ضॻافيللॺاحʰة : الʗراسة الʰانॻة* 

 ʝʶʳت ʙʻʯʴماج :Ȃʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴانتʴʸلʯب ʗبلقای ʙȜǺ ʦة ة جامعة أبǻادʶʯم الاقʦة العلॻؕل ،

،ʙʻʻʴʯم الʦ2009/2010.1 وعل 

     ȏادॼم Șʽʰʢت Ȑʙم ʧع ʘʴॼراسة إلى الʙف الʙة  تهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺةالʶسʕالي  في مॼʽش

لهاته ) الʺʨارد الȄʛʷॼة(مع الʳʺهʨر الʙاخلي على وجه الʨʸʵص  والॽات مʺارسʱها للأنابʖʽ بʱلʺʶان

الʺʛضॽة واحʛʱام مʨاقʗʽ العʺل  الʺʕسʶة مʧ خلال زȄادة ولاء العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ العلاوات والعʢل

ॽɿॽة خلȘ العلاقات الʙʽʳة مع مʱʵلف الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات بها سʨاء العاملʧʽ أو  الʸلة الʺʱفȘ علʽها وؗ

ʧʽؔهلʱʶʺأو ال ʧʽʺاهʶʺال.  

 عʧ مʨاردها اللʺʕسʶة أن تʨؔن مʕʶولة اجʱʺاॽɺ كʧȞʺǽ ʅॽ: سʕال الإشȞالॽة الʺʲʺʱل في الॼاحʲةلʛʢʱح 

  الȄʛʷॼة؟

 ʗʴرج تʙʻȄاوʚاؤ هʶʱعة  لالʨʺʳمʧة  مॽɺʛاؤلات الفʶʱوهيال: 

 إذا تʗʻʰ مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة؟ ما الȑʚ تʴققه مʕسʶة شॼʽالي للأنابʖʽ بʱلʺʶان -

 إلى أȑ مȐʙ تʨلى الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة أهʺॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؟ -

هل تʱقʙʽ مʕسʶة شॼʽالي للأنابʖʽ بʱلʺʶان ʛʹǼورة الإفʸاح عʧ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها  -

  مʨاردها الȄʛʷॼة؟ تʳاه

 الȘȄʛʢوالǽ ȑʚعʛʰʱ  الʺʻهجاخॽʱار  سلامة علىحʛʽʰؗ ʙ  إلىǽعʙʺʱ  العلʺॽةنʳاح الʙراسات  إن      

وتʙʴیʙ  العقل سʛʽ على تهʧʺॽالقʨاعʙ العامة  مʧالॽʁʴقة بʨاسʢة مʨʺʳعة  عʧ الʷؔفالʺʕدȑ إلى 

ّ ضʨع وتʴلʽل الʺʨ فقʙ رأت الॼاحʲة قʙʸ فʟʴ  هʚا على، بʻاء عʺلॽاته ʶǽاعʙ  أن ʧȞʺǽ مʻهجأنʖʶ  أن

 هʚه الʴʱلʽلي، وتʙخل يالʨصف الʺʻهج هʨالʺʛجʨة  الأهʙاف وتʴقȘʽالʺʛʢوحة  الʶʱاؤلات على الإجاǼةفي 

في  الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽةرسة وتʟॽʵʷ مʺا وصفالʨصॽɿة الʱي تʶعى إلى  الʙراسات ضʺʧالʙراسة 

ʘʴॼل الʴة مʶسʕʺال. 

 أهʙاف تʴقȘʽ اجل مʧ أعʙتهاؗأداة رئॽʶॽة في الʙراسة الʺʙʽانॽة  اسॽʰʱانفʗ الॼاحʲة اسʱʺارة وʣّ ؗʺا     

 ʙʻراسة، وعʙائهاالʻها بʺॽʺʸت  تʙʺʱعة  علىاعʨʺʳمʧاجع في  مʛʺادر والʸʺالالʳة  مॽولʕʶʺال

ʸǼفة خاصة، تʹʺʗʻ  وذات الʢاǼع الاقʸʱادȑفي الʺʕسʶات ʸǼفة عامة  هاومʺارسʱ الاجʱʺاॽɺة

  . امʣʨف 20 مʧعʻʽة مʨȞنة  ها علىتʨزȄع ʦر، تـمʴاو  خʺʶة على مʨزعة سʕال 49 الاسʱʺارة

                                                             
تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة أبʛȞǼ ʨ بلقایʙ : ة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ ، رسال'' الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة و الʦʸارد الȂʙʵॺة'' :  نʨال ضॽافي Ǽعʨʻان - 1

  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽان، ؗلʶʺلʱ2010/2009ب .  
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الʺʨارد الȄʛʷॼة ووحʙة الإنʱاج  رئʝॽ قʦʶمع  تȄʛʳهاالʺفʨʱحة الʱي ؗانʗ  الʺقابلة تʅॽʣʨأǽʹا  تʦكʺا  -

 الʺلاحʤة إلى إضافة، لهʦالʺʙʻʶة  الʺهامॽʰʡعة  على الإʡلاع أجل مʧ، الاسʢʱلاॽɺةالȄʜارات  أثʻاء

الʺʨʴॼثة في مʨضʨع واقع العالقات العامة في الʳامعة  الʨʳانʖ مǼʧفʟʴ العʙیʙ  للॼاحʲةسʺʗʴ  لʨؔنها

  .الॽɻॽʰʢة غʛʽ الʺʻʢʸعة ʛʣوفهاالʜʳائȄʛة عف قʛب في إʡار 

 ّ   :الʯالॻة الʹʯائج إلى دراسʯها في الॺاحʰة لʕتʦص

- ʰتʙیʙع ʙائʨف Șقʴǽ ةॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶʺات لʶسʕʺي الʻ ʦǽʙقʱع لʺʱʳʺةة للॽʴʸلع الʶة ، الʤافʴʺال

 .الʺʱʶهلʧȞॽ –الʺʶاهʺʧʽ  مʧ خلال خلȘ العلاقات الʙʽʳة مع زȄادة ولاء العاملʧʽ وللʺʕسʶة ،الʯʽʰة على

لʛȄʨʢʱ  ةʳʺǼال الʧȄʨؔʱ مʧ خلال اعʱʺادها على سॽاسات مʱʵلف تهʦʱ الʺʕسʶة أن أʣهʛت الʱʻائج -

العاملʧʽ مʧ ذوȑ الʺعʛفة الأدنى، حʘʽ تʶعى مʧ خلال هʚه الॽʶاسات إلى تʴقȘʽ اسʱقʛارهʦ الʻفʶي 

والʅॽɿʵʱ مʧ الʹغȋʨ الʻاجʺة عʧ قلة الʺعʛفة وهʚا ʨȞǽن بʨʱفʛʽ فʛص مʱؔافʯة لॽʺʳع العʺال مʧ أجل 

ʯʽة تهتʧʽʶʴ أدائهʦ و لأغʛاض ) معلʨمات حʨل مȐʨʱʶ أدائهʦ(الʛȄʨʢʱ في العʺل ؗالʱغǽʚة العॽʶȞة 

ʦة لهॼاسʻʺة الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰه الʙا ما أكʚ70، وه  ʛȄʨʢعى إلى تʶة تʶسʕʺعلى أن الʦمهاراته  ʧم

  .خلال بʛامʳها الॽʻȄʨؔʱة

-  Ȑʛی ʘʽة، حʶسʕʺاسة الॽفي س ʧʽاك العاملʛشȂة الإعلام وॽʳاتʛʱام إسʙʵʱراسة على اسʙت ال ّʙأك50  

ضʛورة الإفʸاح عʧ ل مʧ جهة، و ح فʛصا مʱؔافʯة للʱقʙم ʢǼلʖ العʺأن الإعلان مʻمʧ العاملʧʽ على 

   .مʧ جهة أخȐʛ ....الʺʕسʶة ʴʸؗة العاملʧʽ، تلʨث الʯʽʰة بها الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم

ȃعʠ الʻقائʟ ؗعʙم اهʱʺامها بʨʱفʛʽ مʻاصʖ عʺل للʺعʨقʧʽ أو سعʽها و الʱʻائج وجʨد تقʛʽʸ  أʣهʛت-

ʥع على ذلʳʷثقافة ت Șلʵل.  

مʴاهʸة الاتʶال الʗاخلي في تʗʻʴʱ الʓʴʸولॻة "للॺاحʰة بʥ عʦن مʹى Ǻعʹʦان : الʗراسة الʰالʰة*

مʙؕʘة لʹʻل شهادة - ARCELOR MITATL TEBESSA -دراسة حالة-الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات

الʸاجʙʻʯʴ في علʦم الإعلام والاتʶال تʝʶʳ الاتʶال والॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة للʓʸسʴات، جامعة Ǻاجي 

  .2010/20111ʹاǺة للʦʸسʤ الʗراسي مʯʳار ع

الʺʕسʶات  داخل والهام الفعالالʙور  خلال مʧ الʙاخلي للاتʸالالॼالغة  الأهʺॽةالʙراسة  هʚهتʛʢح 

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  إسʛʱاتॽʳةفي تʙʽʶʳ  وحȄʨʽة مʨʴرȄةوॽʣفة  Ǽاعॼʱاره

  ).أرسʽلʨر مʱʽال(

                                                             
 ARCELOR MITATL -دراسة حالة-مʴاهʸة الاتʶال الʗاخلي في تʗʻʴʱ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴاتبʧ عʨن مʻى،  -1

TEBESSA،  مʨة الآداب والعلॽات، ؗلʶسʕʺامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱال والʸالات ʟʸʵال تʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم
   2011.2010/الإنʶانॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة للʺʨسʦ الʙراسي 
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 ʦح تʛʡاؤلʶʱالي الʱي الʶॽئʛما : الȐʙاهʺة مʶال مʸاخلي الاتʙة في  الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʙʽʶʳت

  :الفॽɺʛة الʱالॽة الأسʯلةالʕʶال الʛئʶॽي تʗʴ  ؟ وʙʻȄرج للʺʕسʶات

  ما مȐʙ تʰلʨر مفهʨم الʺʕʶولॽة Ǽʺفهʨمها الʙʴیʘ داخل الʺʤʻʺة؟-

  للʺʕسʶات؟كʶǽ ʅॽاهʦ الاتʸال الʙاخلي في تʙʽʶʳ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة -

  ما مȐʙ تʙʽʶʳ آلॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة ودور الاتʸال الʙاخلي في ذلʥ؟-

ة أفʛاد الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛار ؗآلॽة مʧ آلॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة؟ -   ما مȐʙ مʷارؗ

للʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ ؗآلॽة مʧ آلॽات   ARCELOR MITATLما مȐʙ خʹʨع العامل في مʤʻʺة   -

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʧʽʶʴʱ مʨʱʶاه الॽʣʨفي؟

لʺʣʨفʽها ؗاॽɾة لʧʽʶʴʱ مʨʱʶاهARCELOR MITATL  ʦهل الʨʴافʜ الʱي تقʙمها مʕسʶة -

  الاجʱʺاعي؟

Ǽالʶلامة الʺهॽʻة ؗآلॽة مʧ آلॽات الʺʕʶولॽة  ARCELOR MITATLما مȐʙ اهʱʺام مʕسʶة -

  ǽة عʺالها؟الاجʱʺاॽɺة لʴʺا

، والʨʤاهʛ الأحʙاث لʙراسة واقع تهʙف، الʱي الʴʱلʽلॽةالʙراسات الʨصॽɿة  ضʺʧالʙراسة  هʚهتʙʻرج        

تʙʽʶʳ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في  الʙاخلي الاتʸال مʶاهʺةʛفة مȐʙ إلى مع تهʙفالʙراسة  هʚه أنوȃʺا 

الॼاحʲة اعʙʺʱت  فإن وعلॽه، ARCELOR MITATL TEBESSAمʕسʶة على ǼالȘʽʰʢʱ للʺʕسʶات

 الʺʱعلقةلʺʨضʨع الʘʴॼ، وجʺع الॽʰانات  ودقȘʽ كامل وصفإلى  الʨصʨل بهʙف الʨصفي الʺʻهج على

  .الʙقة والʨضʨح مʧ، بʙرجة وتفʛʽʶها وتʴلʽلهاǼالʙراسة، 

ؗأداة  الاسॽʰʱاناسʱʺارة  علىالॼاحʲة في جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة وللإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات اعʙʺʱت 

الॼاحʘ والʺʨʴॼث  على تʶهلخʸائʟ  مǼ ʧهولʺا تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة أولا تʻاسʖ  لأنها، للʙراسةرئॽʶॽة 

ʗقʨار الʸʱاخ ʙهʳا والʺؗ ،ʦاد تʺʱة على الاعʤانات  الʺلاحॽʰع الʺʳهال  ʦتعʛʰʱ ضʛورة لʙعـ لأنّ

 وخلʕʶ ،للأفʛاد الفعلي ʶلʨكال وملاحʤةمʛاॼʀة  علىتعʙʺʱ  فهي والاتʳاهات Ǽالآراءالʱفʛʽʶات الʵاصة 

هاالʗراسة إلى نʯائج  ّ ʸأه:  

ʙ جʺॽع أفʛاد العʻʽة   - ʕؗة تॽولʕʶʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ةʶسʕʺاها الʻʰʱة تʴة واضॽʳاتʛʱد إسʨم وجʙعلى ع

  .الاجʱʺاॽɺة، واقʸʱارها Ǽالʙرجة الأولى على الاهʱʺام Ǽالʶلامة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة

  .مʸلʴة حʙیʲة تعʝȞ الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة وذلǼ ʥعʙ دخʨل الʥȄʛʷ الأجʰʻيقامʗ الʺʕسʶة Ǽإنʷاء -

اعʱʺاد الʺʕسʶة على لʨحة الإعلانات في عʺلॽة إʸǽال الʺعلʨمات للعاملʧʽ، ما ǽعʝȞ ضعف  -

ّ تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ أفʛاد %70إسʛʱاتॽʳة الʨʱاصل مع مʛؤوسʽهʦ، حʘʽ أوضح  مʧ أفʛاد العʻʽة أن
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ائȄʛة بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة، ؗʺا یʛون أن هʻاك احʱؔار للʺعلʨمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة ʨʸǼ ʛʽʶǽرة د

  .الإدارة

اسʙʵʱام القʨʻات الʷفȄʨة في الاتʸال بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر الʙاخلي، مع تʽʳʶل ضعف اسʱعʺال -

  ).الانʛʱنʗ(القʨʻات الʙʴیʲة 

Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة في الاتʶال وعلاقʯه "مهȏʙ شॻɽقة Ǻعʹʦانللॺاحʰة : الʗراسة الʙاǺعة*

ة إسʕʹʸ عʥʻ لʙʻʮؒة -الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة ʙؕدراسة حالة ش"ʃॻʠفي  س ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻʹة لʙؕʘم

   -ʱǺ ،2011-2012"1امعة الʚʱائʙ، والإعلامعلʦم الإعلام والإتʶال، ؕلॻة العلʦم الॻʴاسॻة 

     ʗلقʢة مفادها انॽالȞإش ʧراسة مʙة  :الॽɺاʻʸة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺاها الʻʰʱي تʱاءات الʛما هي الإج

 لʨʱضॽح الʜʱامها ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة الॽʯʽʰة عʙʻ مʺارسة نʷاʡها تʳاه الأʛʡاف ذات العلاقة بها ؟

 ʧیʚاف الʛʡة والأʯʽʰعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽي لها تأثʱوال ،ʅॽʢʶǼ ةʛʽʰؔال ʧʽع ʗʻʺة إس ʛؗة شʲاحॼال ʗاولʻت ʘʽح

، واعʙʺʱت الॼاحʲة في هʚه الʙراسة على مʻهج دراسة الʴالة الʺʛتȌॼ الʺلʨثة بʷʻاʡاتها الʻʸاॽɺة یʱأثʛون 

ة ʸǼفة أساسॽة فاسʱعʺلǼ ʗالʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة، أما الأدوات ومʧ  الʺقابلة والʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

  :أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج ما یلي

الॽʯʽʰة لॽɺʨʡ ʧȞǽ ʦا و إنʺا ة ʕʶʺǼ ʅॽʢʶǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة و مʕسʶة الإسʺǼ ʗʻعʧʽ الʛʽʰؔ  الʜʱام -

 .حʘʽ ؗان یʛʤʻ للʺʕسʶة أنها ملʨثة 2006الʳهات ذات العلاقة بها وذلʥ قʰل سʻة  لʹغʡʨات نʳॽʱة

-  ʙعǼ2006  ةॽʯʽʰة و الॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶʺǼ مʜʱة تلʶسʕʺال ʗʴॼةأًصǼاʳʱات اسʡʨللʹغ. 

- ʗʺل  أسهʨة حʶسʕʺبها ال ʗي قامʱة الॽالʸاءات الإتʛامهاالإجʜʱة و  الॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶʺǼة فيॽʯʽʰال 

  .تʙʽʶʳ أثʛ الإتʸال في تغʛʽʽ صʨرة الʺʕسʶة مʧ ملʨثة إلى مʨاʻʡة

تʛʢقʗ الʙراسة إلى مʨضʨع مهʦ هʨ إبʛاز دور الاتʸال الʺʕʶول في خلȘ وتʽȞʷل صʨرة الʺʕسʶة 

 ʕʶʺة والʻʡاʨʺقة الʲال ȘلʵǼ ʦهʻʽب ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛوتق ʧʽʶʴة وتʶسʕʺالǼ العلاقة ȑاد ذوʛالأف Ȑʙولة، ل

في العلاقة بʻʽهǼ ،ʦاعॼʱاره أداة إسʛʱاتॽʳॽة مʧ أدوات تȘʽʰʢ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي تȞʷǼ ʙʶʳʱل أساسي 

  .في الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

الʓʸسʴات الإقʶʯادǻة  الإتʶال وȀدارة الʦʱدة الʵاملة للʭʻʮة في شȂʙفة جʦدȏ، :الʗراسة الʳامʴة*

رسالة دʦʯؕراه الʦʠر  ،دراسة مقارنة لʓʸسʯʴي نفʠال وصʗʻال مʥ خلال مʦاصفات الإیʚو-  الʚʱائȂʙة

  2017/2018.1، 03، جامعة الʚʱائʙ تʝʶʳ إتʶال مʓسʴاتي، الʰالʖ في علʦم الإعلام والإتʶال

                                                             
1 -  ȑʛقة مهॽɿة،  شǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻʭʻʮة والॻɸاʸʯه الاجʯال وعلاقʶدراسة- الإت ʃॻʠة سʙʻʮؒال ʥʻع ʕʹʸة إس ʙؕة  '' - حالة شʛؗʚم

 ،ʛائʜʳامعة الʳǼ ،ة والإعلامॽاسॽʶم الʨة العلॽال، ؗلʸم الإعلام والإتʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻ2012-2011ل.  
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 أهʺॽة تॽʰانفي  یʲʺʱلالإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة والȑʚ  الʛهاناتأحʙ  عʧالʙراسة الʘʴॼ  هʚه تهʙف

 ʙʴǽد الȑʚ لالʯʽʰي الʺʕʶو الاتʸال خلال مʧ وذلʥ الإقʸʱادǽة للʺʕسʶةوالॽʯʽʰة  الإجʱʺاॽɺةالʺʕʶولॽة 

أو  داخلॽاسʨاء  بها العلاقةذوȑ  الأʛʡافمع  العلاقةفي تʙʽʡʨ  الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة الʺʕʶولالʙور 

وتʨʴʺʱر  الاسʛʺʱارȄة وهʨ الأسʺى لها لʴʱقȘʽ الهʙف عʻهابʻاء صʨرة وسʺعة ॼʽʡة  خلال مʧخارجॽا، 

  :الإشȞالॽة حʨل الʶʱاؤل الʛئʶॽي الأتي

الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة ؟ مʧ  الʯʽʰي في الʨʴʱل للإدارة الॽʯʽʰة في للاتʸالما هʨ الʙور الفعال -

  .؟2015.14001حʘʽ معایʛʽ الʨʳدة الإیʜو 

  :وهي وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

 هل تʙرك الʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʘʴॼ مفهʨم وأهʺॽة ومॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة ؟-

 وهل هʻاك ما هي عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة لȘʽʰʢʱ الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة بʳʻاح؟-

 مʨاصفات الإیʜو؟ الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة لȘʽʰʢʱ مفهʨم الإدارة الॽʯʽʰة مʧ خلال تʨافȘ بʧʽ عʻاصʛ الʲقافة

 ما هʨ دور الإتʸال في الʨʴʱل نʨʴ إدارة الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة في ؗل مʧ مʕسʶة نفʢال-

 ومʳʺع صʙʽال ؟

 ؟هل تʙرك الʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʘʴॼ أهʺॽة الʱفʛقة بʧʽ شهادة الʨʳدة للʯʽʰة وʧʽȃ الإدارة الʯʽʰة -

- ʧȞʺǽ يʱات الॽادهاما هي الآلʺʱ؟ اع ʧʽʱʶسʕʺة في الॽʯʽʰالإدارة ال Șʽقʴʱل 

 كʧȞʺǽ ʅॽ تॽʀʛة مفهʨمي الʶلʨك الʯʽʰي والʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة في الʺʕسʧʽʱʶ في ʨؗنهʺا حاجة-

 ملʴة ʖʳǽ تلʱʽʰها؟ اجʱʺاॽɺة

 ʧʽʱʶ ؟ما هʨ مʨقع إدارة الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة في بʻاء الʨʸرة وسʺعة ॼʽʡة للʺʕس-

 للʺʕسʧʽʱʶ ؟ في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي 14001ما هʨ أثʛ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة للʯʽʰة الإیʜو -

 الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة Ǽالʯʽʰة ضʺʧ مʨاصفات اهʱʺامما هي أهʦ العʨامل الʺʶاهʺة في عʙم -

  ؟14000و14001 

       ّ  الȘȄʛʢوالǽ ȑʚعʛʰʱ  الʺʻهجاخॽʱار  سلامة علىحʛʽʰؗ ʙ  إلىǽعʙʺʱ  العلʺॽةنʳاح الʙراسات  إن

وتʙʴیʙ  العقل سʛʽ على تهʧʺॽالقʨاعʙ العامة  مʧالॽʁʴقة بʨاسʢة مʨʺʳعة  عʧ الʷؔفالʺʕدȑ إلى 

ʶǽاعʙ  أن ʧȞʺǽ مʻهجأنʖʶ  أنضʨع وتʴلʽل الʺʨ فقʙ رأت الॼاحʲة قʙʸ فʟʴ  هʚا على، بʻاء عʺلॽاته

الǽ ȑʚعʙ أكʛʲ ج الʨصفي هالʺʻ هʨجʨة الʺʛ  فالأهʙا Șالʺʛʢوحة وتʴقʽ الʶʱاؤلاتى لع الإجاǼةفي 

الʨصॽɿة الʱي  الʙراسات هʚه الʙراسة ضʺʧ وتʙخل، الإعلام والاتʸالج الʺʙʵʱʶمة في ʨʴǼث هالʺʻا
                                                                                                                                                                                              

1- ȑدʨفة جȄʛة  ،شȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الإقʴسʓʸة في الʭʻʮاملة للʵدة الʦʱدارة الȀال وʶخلال - الإت ʥال مʗʻال وصʠي نفʯʴسʓʸدراسة مقارنة ل
   2017/2018، 03رسالة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ في علʨم الإعلام والإتʸال، تʟʸʵ إتʸال مʕسʶاتي، جامعة الʜʳائʛ  مʦاصفات الإیʚو،
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Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام مʻهج في إدارة الʨʳدة الʷاملة،  مʺارسة الاتʸال وتʟॽʵʷ وصفتʶعى إلى 

فل الʙʽʳ بȘʽʰʢʱالʴالة للʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʘʴॼ بهʙف  دراسة ّؔʱهʺا للʱȄʜجاه Ȑʙف على مʛعʱم  الʨمفه

ʥذل Șʽقʴل دون تʨʴي تʱل الʽاقʛالع ʦف على أهʨقʨة والʯʽʰاملة للʷدة الʨʳإدارة ال. 

الإتʸال في  الاسʲʱʺار في هʚه الʙراسة الʘʴॼ الإمॽʁȄʛʰة في الʺʕسʧʽʱʶ مʴل الʘʴॼ حʨل ةالॼاحʲ تʴاول

، Ǽالإضافة إلى الʘʴॼ عʨȞǽ ʧن  ॽɾ ʘʺا هʨ ؗائʧ وما ʖʳǽ أنأȑ الʴॼ، الȑʚ یʢʱلॼه الʨʶق الʨʽم

خاصة في إʡار الॽʺʻʱة  الʺʕسʶات Ǽالʯʽʰة اهʱʺامالأسॼاب والعʨامل الʱي أدت إلى هʚا الʴال أȑ عʙم 

 الاهʱʺامإسʛʱاتʽʳॽي Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة لهʚا یʢʱلʖ الأمʘʽʴǼ  ʛ تعʛʰʱ الإدارة الॽʯʽʰة رهان ،الʺʙʱʶامة

في  الاسʲʱʺارهʚا مʧ جهة ومʧ جهة ثانॽة مʴاولة ، العامة للʺʕسʶة ووضع خȌʢ ضʺʧ الإسʛʱاتॽʳॽة

ٕ بʛاز دور الإتʸال  هʚه الʺʕسʶات، ومȐʙ ارتॼاʡه ʶʺǼائل الʨʳدة الॽʯʽʰة  ؗأحʙ الʷʻاʡات الʺهʺة فيه وا

ʖانʨʳالǼ ةʡف الإحاʙبه ʥوذل ʧʽʽفʛالʺع ʧʽقلʴال ʧیʚة لهȄʛؔة والفॽɾʛالʺع.  

والاسʱقʸاء  أسلʨب الʺقاǼلات الॽʸʵʷةجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة لʳأت الॼاحʲة إلى اسʙʵʱام وللإ

  . كأداتʧʽ أساسʧʽʱʽ لʳʺع الʺعلʨمات الʺʙʽانॽة

  :وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى جʸلة مʥ الʹʯائج أهʸها

الإتʸال  في إʡار تʴقȘʽ سॽاسة إتʸالॽة مʕʶولة تʱʶعʺل الʺʕسʶة الإتʸال الإجʱʺاعي ؗأهʦ أنʨاع -

Șʽقʴʱة لॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاءات الʛإج Șʽʰʢʱب Șعلʱا یʺॽɾ صاʨʸول ،خʕʶʺال ʝॽʶʴʱة والॽɺʨʱال. 

 الʯʽʰةحʺاǽة  الʵارجي تلʳأ مʕسʶة نفʢال في تȘʽʰʢ الإتʸال الʵارجي في إʡار للاتʸالأما Ǽالॼʶʻة  -

 ȘȄʛʡ ʧاتي عʶسʕʺال الʸالإت ʧعʺال ؗل مʱفالاتإلى إسʱات الاحॽʁʱلف والʺلʱʵات خاصة  ومʛاهʤʱال

Ǽ لها علىʨʸة حॼاسʻʺISO18001،ISO14001- ISO26000  رتهاʨاء صʻب ʧز مʜعǽ اʚفه

 . مع الأʛʡاف ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة الʺʨاʻʡة

 ... Ǽالإضافة إلى هʚا تلʳأ إلى إسʱعʺال لعلاقات العامة ، الʛعاǽة -

-  ّ الʺʕسʶة لȐʙ  مʕʶولة ومʨجهة لʱغʛʽ صʨرةا وحʙة الʺʹادات الȄʨʽʴة لا تʺارس سॽاسة إتʸالॽة أم

 ʧة مʶسʕʺالǼ العلاقة ȑاف ذوʛʡثة"الأʨرة ملʨة "إلى " صʻʡاʨرة مʨص "ʚة لا ا هʶسʕʺي أن الʻعǽ لا

إسʛʱاتॽʳة واضʴة هʙفها بʻاء صʨرة  وفȘ للاتʸالتʺارس شʛوȋ حʺاǽة الॽʯʽʰة ولʦؔ لا تʺارس أǼعاد 

 . إʳǽابॽة

الʛʷوȋ  احʛʱاممʧ خلال تॽɺʨة العʺال في الʺʕسʶة ʛʹǼورة  تʺارس الʺʕسʶة الإتʸال الʯʽʰي -

  .االʺʨʸʻص علʽه
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 ادسةʴراسة الʗة: الʰاحॺاني دراسة للʸॻلي سلʻان  لʦʹعǺ " يʭʻʮل الأداء الʻال في تفعʶدور الات

أʙʟوحة -غʙداǻة  ENAC-دراسة مʗʻانॻة للʓʸسʴة الॻʹʟʦة للقʹʦات-للʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة

، للʦʸسʤ الʱامعي 01شهادة دʦʯؕراه في علʦم الإعلام والاتʶال، جامعة Ǻاتʹة مقʗمة لʹʻل 

2019/2020.1 

تʛʢح هʚه الʙراسة الأهʺॽة الॼالغة للاتʸال الʺʕʶول مʧ خلال ارتॼاʡه Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة        

والॽʯʽʰة، والʴǽ ȑʚʺل في مʹامʻʽه ؗافة الʛسائل الʺʛتʢॼة Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʺʨجهة للأʛʡاف 

هȄʛʢǼ ʦقة مʕʶولة، واسʱغلال ذوȑ الʺʸالح والʱي تʛʰهʧ مʧ خلالها الʺʕسʶة على مȐʙ إلʜʱامها تʳاه

ʦة على ولائهʤافʴʺشأنها ال ʧي مʱة الʻȞʺʺة الॽالʸسائل الاتʨكافة ال.  

ما دور الاتʸال في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة الॽʻʡʨة للقʨʻات :حʘʽ تʛʡ ʦح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

ENAC -ةǽداʛالال- غ ʧؔاملة مʱʺام الإدارة الʤن Șʽʰʢت ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑلى أȂة ؟ وॽʯʽʰها الʱʽولʕʶʺǼ امʜʱ

  :وʙʻȄرج تʗʴ الʕʶال الʛئʶॽي الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة. والاجʱʺاॽɺة؟

لॽɺʨʱة العʺال  ENACما هي الʨسائل الاتʸالॽة الأكʛʲ اسʙʵʱاما مʛʡ ʧف الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للقʨʻات -

  .ʕʶʺǼولʱʽها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة؟ ومȐʙ ؗفاءتها؟

الʺʱعلقة بʤʻام الإدارة الʺʱؔاملة في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة كʅॽ تʶاهʦ الأنʢʷة الاتʸالॽة -

  ؟-غʛداǽة- ENACالॽʻʡʨة للقʨʻات 

هل هʻاك علاقة بʧʽ تȘʽʰʢ نʤام الإدارة الʺʱؔاملة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وحʦʳ اسʳʱابʱها -

  للȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة؟

- ʙʴي تʱة الॽʯʽʰة الॽالʸاكل الاتʷʺال ʦات ما هي أهʨʻة للقॽʻʡʨة الʶسʕʺي للʯʽʰة الأداء الॽفعال ʧم

ENAC -ةǽداʛ؟- غ  

إبʛاز  وللإجاǼة على هʚه الʶʱاؤلات انʱهʗʳ الॼاحʲة في دراسʱها على مʻهج دراسة الʴالة، بهʙف        

غʛداǽة، مʧ خلال إلقاء -ENAC الʙور الॽʣʨفي للاتʸال في تفعʽل الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶة الॽʻʡʨة 

ورصʙ مʺارسʱها نʨʴ الॽʴʸʱح  ENACجʨانʖ الʶلʨك الʯʽʰي للʺʕسʶة الॽʻʡʨة للقʨʻات الʹʨء على 

الʯʽʰي، والʟॽʵʷʱ الʨاقعي لأسالʖʽ ووسائل الاتʸال الʱي تعʙʺʱها في تʺʛȄʛ الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة 

Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة الʱي تهʙف إلى الॽɺʨʱة ʕʶʺǼولʱʽها الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة، ومعʛفة مȐʙ ؗفاءتها، والʷؔف 

                                                             
- دراسة مʗʻانॻة للʓʸسʴة الॻʹʟʦة للقʹʦات-دور الاتʶال في تفعʻل الأداء الʭʻʮي للʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة" لʽلي سلॽʺاني Ǽعʨʻان  - 1

ENAC  ةǻداʙة -غʻاتǼ ال، جامعةʸم الإعلام والاتʨراه في علʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡامعي 01أʳال ʦسʨʺ2019/2020، لل.  
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الʺʕʶول وضʛورة تʻʰي مفهʨم الاتʸال الʺʕʶول الʺʨجه نʨʴ عʧ العلاقة بʧʽ الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والاتʸال 

  .جʺاهʛʽ الʺʕسʶة

ة    واعʙʺʱت الॼاحʲة في جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة على الʺقابلة ؗأداة رئॽʶॽة للʙراسة والʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

 ʨʳمع ال ʅॽؔʱال ʘاحॼهل على الʶت ʟائʸخ ʧه مǼ ʜʽʺʱراسة أولا، ولʺا تʙف الʙه ʖاسʻلأنها ت

ʱاالاجȃاوʳت ʛʲث أكʨʴॼʺعل الʳه، و تॽɾ Ȑʛʳǽ ȑʚاعي الʺ.  

  :وتʦصلʕ الʗراسة إلى جʸلة مʥ الʹʯائج أهʸها 

- Șفʙخلال ت ʧائها مʜأج ʧʽب ʥاسʺʱوال ȌǼاʛʱال Șʽقʴت ʧها مʻȞʺي تʱة الʶسʕʺالات في الʸة الاتॽʺأه

ʱها والʱʯʽاصل مع بʨʱفاعل والʱال ʧها مʻȞʺت ʗقʨال ʝمات، وفي نفʨاب الʺعلॽʶة وانǼاʳʱمعها، والاس ʅॽؔ

ʥلها ذل Șقʴة تॽالʸات إتʨʻوق ȋʨʢخ Șاجاتها، وفॽʱها واحʰالʢʺل.  

هاما، تʶعى مʧ خلاله  اسʛʱاتॽʳاإن تʻʰي الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للقʨʻات نʦʤ الإدارة الʺʱؔاملة ǽعʛʰʱ خॽارا -

  .إلى تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة، وهʚا ما ʻȞʺǽها مʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها الʷامل

تقاʡعʗ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في الʛʢʱق إلى جانʖ مهʦ یʲʺʱل في الفعالॽة الاتʸالॽة وأثʛها 

في دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة وتأكʙʽ الʻهج الʺʙʱʶام الȑʚ لا 

Ȍॽʴʺوال ʧدة والأمʨʳالات، وهي الʳفي ثلاث م ʦȞʴʱالǼ إلا Șقʴʱال یʸالات ʛهʨل جȞʷǽ ȑʚوال ،

  .الʺʕʶول

رهان حʗیʖ لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة  الʓʴʸول الاتʶال :"أم الʙتʤ تʕʲ عʹʦانسʙʲ للॺاحʰة : الʗراسة الʴاǺعة*

  -20221مʓسʴة تʦʴॻɽȂʙد العلʸة نʦʸذجا - الاقʶʯادǻة الʓʸسʴةفي  الʗʯʴʸامة

      Ȑʙم ʧف عʷؔاولة الʴراسة في مʙلة الȞʷم ʟʵلʱام تʜʱاتالʶسʕʺال  ȏادॼʺǼ ةȄʛائʜʳة الǽادʸʱالاق

، مʧ )الॽʯʽʰة، الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة(الʲلاثة ǼأǼعادها  الʺʙʱʶامةؗأداة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة  الʺʕʶولالاتʸال 

 هʚهأو الʚیʧ تʱʶهʙفهʦ  العلاقة ذوȑ  الأʛʡافوهʦ  للاتʸال الʺʱʶقʰلǼ ʧʽعʧʽ الاعॼʱار الأخʚخلال 

الʱي تʨʱجه لʨؔʱن مʛʱʴمة  الʺʕʶولة Ǽالʺʨاضॽعحʨل الاتʸال  ʱعلȘیومʧ جهة أخȐʛ فهʨ  ،الأنʢʷة

  .حقائȘ واضʴةوتʨؔن صادقة وتعʝȞ  والاجʱʺاॽɺةللʨʳانʖ الॽʯʽʰة 

الاقʸʱادǽة تʨʶॽɿȄʛد ॼʺǼادȏ الاتʸال  الʺʕسʶة تلʜʱمهل : یليالʛئʶॽي ؗʺا  الʶʱاؤلʛʡح  ʦحʘʽ تـ

  ؟ الʺʕʶول

  :فʛعʧʽʽل تʛʡ ʦح تʶاؤلʧʽ الʶʱاؤ  بهʚا للإحاʡة

  هل تلʜʱم مʕسʶة تʨʶॽɿȄʛد بॽʯʽا أثʻاء مʺارسʱها لأنʱʢʷها الʳʱارȄة؟  -
                                                             

1 -ʛʴان سʨʻع ʗʴت ʦتʛأم ال": ʶʺال الʸةالاتǽادʸʱة الاقʶسʕʺامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱل ʘیʙول رهان حʕ - د العلʺةʨʶॽɿȄʛة تʶسʕم
  .550- 528، ص 2022، 01، العʙد 08، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ مʱلة الʙواق للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةنʺʨذجا، 
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  هل تلʜʱم الʺʕسʶة ॼʺǼادȏ الاتʸال الاجʱʺاعي لʻʰاء علاقʱها مع الأʛʡاف ذوȑ العلاقة؟ -

ʜ  والاتʸال،الإعلام شʨʽعا في ʨʴǼث  الأكʛʲضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة  الʙراسة تʙʻرج       ʛؗي تʱال

 بهʙفتʙʴیʛʣ ʙوفها وأǼعادها،  خلالوالاتʸالॽة ؗʺا هي، مʧ  الإعلامॽةوتفʛʽʶ الʤاهʛة  تʴلʽلعلى 

، فالʙراسات الʨصॽɿة هي أسالॽʲʴǼ ʖʽة تʙرس الʨʤاهʛ لʤاهʛةدقȘʽ ومʱؔامل  علʺي فالانʱهاء إلى وص

  .الأخȐʛ  ها Ǽالʨʤاهʡʛتʨضح خʸائʟ الʤاهʛة ودرجات ارتॼاالاجʱʺاॽɺة الʛاهʻة دراسة 

     ʛʤعة ونॽʰʢةا لॽانʙʽʺراسة الʙف  الʙي تهʱفةالʛد  لʺعʨʶॽɿȄʛة تʶسʕام مʜʱال ȐʙمʛʽالʺعایǼ  ةॽʯʽʰال

دلʽل الॼاحʲة Ǽاعʱʺاد  قامʗ، لʚا الʺʙʱʶامةلʴʱقȘʽ أǼعاد الॽʺʻʱة  الʺʕʶولوالاجʱʺاॽɺة وتʻʰي الاتʸال 

  :الʱالॽةالʱي تʺʨʴرت في الʻقاȋ ؗأداة تʶاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة  الʺقابلة

ॼعʙ ال : أǼعاد 4الاجʱʺاعي والȑʚ بʙوره قʦʶ إلى  Ǽالاتʸال الʺʱعلȘ للȘʷخʟʸ :  الأول الʦʲʸر -

الॼعʙ  - الʺʕسʶةفي  الأخلاقيالॼعʙ  - للʺʕسʶةالॼعʙ القانʨني  - الاقʸʱادȑ في مʕسʶة تʨʶॽɿȄʛد

  .ȑ والʛʽʵ  الإنʶاني

  - :أǼعاد وهي 4الʯʽʰي والȑʚ بʙوره قʦʶ إلى  Ǽالإتʸال الʺʱعلȘ للȘʷخʟʸ  :الʰاني الʦʲʸر -

-  ʙعॼال  :الأولالʸالاتʛʹالأخ ) ȑال الاشهارʸالاتʛʹال الأخʸاء، الاتʛʹʵة الǽعاʛب، الʨʱȞʺال(  

               .الॽʯʽʰة والʺعایʛʽ الʺʨاصفات :الॼعʙ الʲاني -

- ʘالʲال ʙعॼال: ʛʹاج الأخʱالإن.  

  . الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ :الॼعʙ الʛاǼع -
       ʗصوقʦعة لتʦʸʱة إلى مʰاحॺال ʕʥائج  مʯʹهاالʸأه:  

ئ على الʹغȌ الʻاش تʅॽɿʵالʛʰامج الʱي تهʙف إلى و  الأنʢʷةمʕسʶة تʨʶॽɿȄʛد Ǽالعʙیʙ مʧ تقʨم  -

  .إنʶانॽة، تȄʨʺʻة ،سʨاء ؗانʗ تȄʨȃʛة الʺʷارȄعبʻʱفʚʽ العʙیʙ مʧ  مʧ خلال ॽʀامهاالȑʚ تعʺل ॽɾه  الʺʱʳʺع

ة بʙعʦ العʙیʙ مʧ القʢاعات ومʻها القʢاع  - ʛؗʷم الʨيتقʺॽعلʱارس الʙʺامعات  كالʳخلالوال ʧم ʦدع 

 ʦǽʙة وتقॽɾقاʲامج الʛʰاتالʙاعʶʺة الǽا  الʺادʹǽحأʻʺؗال ʧʽقʨفʱʺلل  ʦوق دعʙʻاء صʷنȂةوॼلʢال.  

ة تعʺل - ʛؗʷال  ʧم ʙیʙالع ʦعʙعبȄارʷʺان، الȞة ؗالإسȄʨʺʻʱة الǽا رعاʹǽم وأ ʙیʙالع ʧاتʡاʷʻال 

   .ʛȞؗة القʙم  الʺॽɻʺʱʳة

مʕسʶة  هاǼʺا أن الʺʕسʶةالॽʯʽʰة خاصة دورها في تعʜȄʜ صʨرة  للʺʕʶولॽةاهʱʺاما ʛʽʰؗا  الʺʕسʶة تʨلي-

  .تʙʶʳʱ خاصة في الʴفاȍ على الʯʽʰة أȑ مʕسʶة مʨʯʶلة بॽʯʽا، للʯʽʰة،صǽʙقة 

  قʙاءة في الʗراسات الʚʱائȂʙة الʴاǺقة -
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     ʧم ʛʽʰؗ رʙز على قʨʴة تʙʺʱراسات الʺعʙال ʖة أن أغلʤملاح ʧȞʺǽ راساتʙال ʧم مʙمʺا تق

  .الانʹॼاȋ الʺʻهʳي، Ǽالإضافة اشʛʱاكها في مʻهج الʺʶح الʨصفي مع اخʱلاف الॽʺʶʱات

ʺا     ورغʦ أن الʙراسات الʶاǼقة الʜʳائȄʛة لʗʶॽ مʢاǼقة تʺاما لهʚه الʙراسة في مʨضʨعها الʺعالج وȂنّ

 ʘʴॼال الʳابهة لها في مʷور(مʙدراسة ال( ول أساساʕʶʺال الʸالات ʛʽغʱاكها معها في مʛʱواش ،) أو في

وعاء  هʚه الʙراسات ʲʺǼاǼةلʻا ؗانʗ  مʻهॽʳا، إلا أنها )أحʙ شॽʁه الاتʸال الاجʱʺاعي أو الاتʸال الʯʽʰي

كʺا أنه تʺʤهʛت  ،بʻʽهʦوالȌȃʛ  مʱغʛʽاتهاحʛʸ  خلال مʧالॽʴʸح  قالʰهافي  الإشȞالॽةلʨضع  تʨجʽهي

 ʗهʳي إتʱراسات الʙخلال ال ʧم ʛʲدت أكʙʴراسة وتʙعاد الǼا أʻل ʨʴن ʘʴॼالفي ال ʛʽغʱʺي الʶॽئʛʨوه 

انʖ الإجʛائي عʙʻ تʦॽʺʸ أداة الاسॽʰʱان وما ، ؗʺا اسʱفاد الʢالʖ خاصة في الʳالʺʕʶول الاتʸال

وأذʛؗ  ،أهʙافه تʴقȘʽإلى  للʨصʨلالʲʴॼي  لاتʳاهʻا العلʺॽةالʙʴود  ʦرسـو  تʹʺʱʻه مʧ أǼعاد ومʕشʛات،

ʦتʛأم ال ʛʴوس ،ȑʛقة مهॽɿش ʧص دراسة ؗل مʨʸʵالǼ.  

لʦ اعʛʲ على دراسة جʺعʗ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة مʴل  -في حʙود اʡلاع الॼاحʘ-حʘʽ تʳʺل الإشارة    

 ʨه ʙا واحʛʽغʱه مॽɾ راسةʙال Șعلʱه ؗان مʛؗما سلف ذ ʖدارة الأزمة، فأغلȂول وʕʶʺال الʸالات ،ʘʴॼال

ʧʽʻالاث ʧʽب ʗجʺع ʘʴॼل الʴراسة مʙال ّ   .الاتʸال الʺʕʶول، بʙʽ أن

5-2-ॻȁʙةدراسات ع:  

  عʙض الʗراسات-

 الاجʸʯاॻɸة للʓʴʸولॻة الالʙʯؒونॻة الاتʶالات"ي Ǻعʹʦان مʙوة محمد صʲॺʺ للॺاحʰة:  الأولىالʗراسة *

ات عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل  ʙؕʵاعيللʸʯها على  خلال الإجʙرونا وأثʦؕ ةʲالجائʸات ع ʙؕʵ1."ال  

 الاجʱʺاॽɺة للʺʕʶولॽة الالʛʱؔونॽة الاتʸالاتॽʀاس فعالॽة تʨʴʺʱر إشȞالॽة هʚه الʙراسة حʨل رصʙ و     

ة  ʛؗʷادرات الॼʺǼ علقةʱʺات ال ʛؗʷرونا فيللʨؗ اجهة أزمةʨم،  ʛʰقعيعʨاصل  مʨʱاعيالإالʺʱج  ʛॻɽال

 واتʸالات الأزمةالȄʛʽʵة لʺʨاجهة  الأنʢʷة في الاشʛʱاكعلى  العʺلاءتॽʳʷع  في ودورهʺا وتʙʯȂʦ بʦك

  .الالʛʱؔونॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة

الʱʶǽ ȑʚهʙف اكʷʱاف  تʙʻرج هʚه الʙراسة تʗʴ الʙراسات الؔʺॽة الʱي تʣʨف مʻهج الʺʶح الʴʱلʽلي   

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة للʙراسة، والʱعʛف على نʨع معʧʽ مʧ الʳʺهʨر، ووصف الʤاهʛة الʱي تʦʱ  العلاقة

  .ʧ مʱغʛʽات الʙراسةبʽ العلاقة لاخॼʱار" الʺʶح Ǽالعʻʽة"دراسʱها ؗʺا هي وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مʻهج 

  ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ ةॽونʛʱؔان الॽʰʱارة اسʺʱراسة اسʙال ʗمʙʵʱات  عʺلاءواس ʛؗيشȁʙوب  العʙج ʣʹȁو

  .مʙʶ وفʦدافʦن مʙʶ وʦؕؕاكʦال
                                                             

ات عʙʮمʛوة محمد صʴॼى،  -1 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻلʦʭʴʸة للॻونʙʯؒالات الالʶها على  الاتʙرونا وأثʦؕ ةʲة خلال جائॻɸاʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم
ات ʙؕʵال الʸ2021، ع ʙلʳʺالعام، ال ȑأʛث الʨʴॼة لȄʛʸʺلة الʳʺد  21، الʙ352-311،ص  2،الع.   
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ها وتʨصلʗ الʙراسة إلى  ّ   :مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺ

ات مʴل الʙراسة للʸفʴات والʶʴاǼات الʵاصة  عʺلاءارتفاع حʦʳ تعʛض  هʻاك- ʛؗʷةالॽولʕʶʺالǼ 

ات الاجʱʺاॽɺة ʛؗʷلل.  

-  ʖاهات أغلʳأن ات ʧʽʰعʺلاءوت ʨʴة نʙایʴات م ʛؗʷه الʚة  هʢʷها فى أنʱ  الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽةمʷارؗ

  .مʨاجهة فʛʽوس ʨؗرونا في

ات، واتʹح ضعف اهʱʺام  الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽةالʅॽʣʨʱ الʙʽʳ لʸفʴات  عʙم - ʛؗʷه الʚالعʺلاءله 

  .الاجʱʺاعيعʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  الاجʱʺاॽɺة للʺʕʶولॽة الإلʛʱؔونॽة الاتʸالات في Ǽالاشʛʱاك

ات مʴل الʙراسة  عʺلاءؗʺا أʣهʛت الʙراسة عʙم اسʱعʙاد  - ʛؗʷاكالʛʱها  في الاشʱحʛʡ يʱادرات الॼʺال

ʱهʦ الفعلॽة  ات وانʵفاض حʦʳ مʷارؗ ʛؗʷة  فيالʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄادرات وॼʺه الʚء ما  فيهʨض

ات  عʺلاءلȐʙ  الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة اتʸالاتج الʙراسة مʧ انʵفاض مʙʸاॽʀة كʷفʗ عʻه نʱائ ʛؗʷال

بʧʽ  علاقةمʴل الʙراسة حʘʽ رأȐ أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ أنها ॼɺارة عʧ دعاǽة غʛʽ صادقة، ولʦ یʗʰʲ وجʨد 

 ʧʽثʨʴॼʺاك الʛʱة اشॽة  فينʢʷةأنॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱعلقة  الاجʱʺرات الʨʷʻʺلل ʦضهʛتع ʦʳات وح ʛؗʷلل

Ǽ ةॽم فاعلʙى عʻعǽ رونا مʺاʨؗ وسʛʽاجهة فʨʺالاتʸة اتॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱراسة  الاجʙل الʴاك  فيمʛإش

  .الʺʨؗ ʙʳʱʶرونانʳॽʱة فʛʽوس  العالʺي الاقʸʱادȑ الإغلاقوفى فʛʱة  الأنʢʷةهʚه  في العʺلاء

ات على أثʙ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة " عʹʦانتʕʲ  محمد قʶي الأیȁʦي للॺاحʖ: الʰانॻة الʗراسة * ʙؕʵلل

ة سȂʙʻاتʻل للاتʶالات - أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة ʙؕة شॻانʗʻراه "دراسة مʦʯؕوحة دʙʟارد ، أʦʸإدارة ال ʤʴق

  .2023/20241الȂʙʵॺة، الʱامعة الʦʴرȂة الʳاصة،  ؕلॻة العلʦم الإدارȂة، للعام الʗراسي 

      ʗفʙراسة  هʙة على أداء الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛان اثॽل إلى بʽاتȄʛʽة س ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺال

مʳال الʯʽʰة، العلاقة مع العʺال، العلاقة ( وذلʥ مʧ خلال دراسة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ة سȄʛʽاتʽل)مع العʺلاء، مʳال الʺʱʳʺع ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺوأداء ال ،.  

 ʘʽاؤل الآتيحʶʱال ʧراسة مʙال ʗلقʢان:  ʛأث ʙجʨة هل یॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽʰʢالات تʳʺǼ امʺʱللاه

ة سȄʛʽاتʽل؟ ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺعلى أداء ال.  

  :وتʙʻرج تʗʴ الʶʱاؤل الʛئʶॽي جʺلة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

ة سȄʛʽاتʽل؟- ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺة على أداء الʯʽʰال الʳʺǼ امʺʱللاه ʛأث ʙجʨهل ی  

ة سȄʛʽاتʽل؟هل یʨجʙ أثʛ للاهʱʺام Ǽالعلاقة Ǽالعʺ - ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺال على أداء ال  

ة سȄʛʽاتʽل؟ هل یʨجʙ أثʛ للاهʱʺام ʳʺǼال العلاقة مع العʺلاء على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة - ʛؗش Ȑʙل  
                                                             

ات على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة" محمد قʸي الأیȃʨي تʗʴ عʨʻان - 1 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙا -أثȂʙʻة س ʙؕة شॻانʗʻالاتدراسة مʶل للاتʻت"، 
   2023/2024أʛʡوحة دʨʱؗراه قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʳامعة الʨʶرȄة الʵاصة،  ؗلॽة العلʨم الإدارȄة، للعام الʙراسي 
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ة سȄʛʽاتʽل؟- ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺع على أداء الʺʱʳʺالǼ امʺʱللاه ʛأث ʙجʨهل ی  

 وهʨفي الʨʴॼث الʨصॽɿة  الأساسॽة الʺʻاهجأحʙ  الॼاحʘ على اسʙʵʱم وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل       

 الاسॼʱانة في جʺع الॽʰانات وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، ، Ǽالاعʱʺاد على الʘʴॼ الʨصفي مʻهج

 تʨزȄعها تʦحʘʽ  ومʨاقف الʺʨرد الȑʛʷॼ اتʳاه بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʺʕسʶةأداء لاسʱقʸاء 

 الʺعلʨمات على الʨʸʴلقǼ  ʙʸالهʯʽة الإعلاممع مʙیʛ وحʙة  مقابلة إجʛاء ʦتـ، و الʺʨʴॼثʧʽ مʧ 39 على

ʧادرها مʸة، إضافة إلى مʤالʺلاح ʥاء وذلʻدد  أثʛتʘاحॼة على ال ʛؗʷال.  

  :وقʗ تʦصل الॺاحʖ مʥ خلال دراسʯه إلى نʯائج أهʸها    

ّ یʨجʙ أثʛ للاهʱʺام ʳʺǼال تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على أداء - ة سȄʛʽاتʽل، لأن ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال

ة الʱي تʴʱʺل مʕʶولॽاتها تʳاه مʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة سʨاء ؗانʗ الʯʽʰة أو العʺال أو العʺلاء أو  ʛؗʷال

ʜʽʺʱة والॽʺʻʱامة والʙʱالاس Șʽقʴفي ت ʦاهʶع تʺʱʳʺال.  

- Ȅʛʽة س ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺة على أداء الʯʽʰال الʳʺǼ امʺʱللاه ʛأث ʙجʨی ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ل، لأنهʽات

ʦادئهॼم ʝȞة، وتعॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰا الǽالقʹاǼ ʦʱي تهʱة ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȋاॼاء والارتʺʱلاء والانʨال.  

ة الʱي تʛʱʴم  - ʛؗʷل، فالʽاتȄʛʽة س ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺالعʺال على أداء الǼ العلاقةǼ امʺʱللاه ʛأث ʙجʨی

عʺل ملائʺة ومʴفʜة تʙȄʜ مʧ رضاهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ وتقلʽل معʙل الॽɽاب حقʨق العʺال وتʨفʛ لهʦ بʯʽة 

  .والʛʶʱب

ه یʙȄʜ  یʨجʙ أثʛ للاهʱʺام ʳʺǼال العلاقة مع العʺلاء على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة - ة سȄʛʽاتʽل، لأنّ ʛؗش Ȑʙل

  .في الʨʶق  مʧ رضا وولاء وثقة العʺلاء ʳʱʻʺǼاتها وخʙماتها، وȃالʱالي تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة وتʙȄʜ حʱʸها

 ، دور الاتʶال الʓʴʸول في تفعʻل الأداء الʭʻʮيمʦمʥ لامॻةأحʗʸ بʥ عʸارة،  :الʗراسة الʰالʰة*

، ورقة ॻʰʲǺة مقʗمة للʸلʯقى - نʦʸذج -  2022كأس العالʤ قǺ- ʙʠالʓʸسʴات الȂʙاضॻة الʗʯʴʸام

مʯʴقʮلॻة  قʦة ناعʸة عॻȁʙة تʙسʤ ملامحCup World 2022مʦنǻʗال قʙʠ : حʦل الافʙʯاضيالʗولي 

ʚ الʸǻʗقʙاʟي العȁʙي للʗراسات الॻʴاسॻة  -رؤȎ إسʙʵʯاॻɼة -عالॻʸة  ʙؕʸان، الʴʸجامعة تل ،

  1الʚʱائʙ.2023مارس  05-04والإسʙʯاتॻʱة والاقʶʯادǻة ألʸانॻا، 

حاول الॼاحʲان مʧ خلال هʚه الʙراسة رسʦ الإʡار العام للاتʸال الʺʕʶول ؗآلॽة فعالة تʶاهʦ في     

حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى إبʛاز الʙور تفعʽل الأداء الʯʽʰي Ǽالʺʕسʶات وȂنʳاح الʤʱاهʛات الȄʛاضॽة، 

                                                             
 - 2022كأس العالʤ قǺ - ʙʠالʓʸسʴات الȂʙاضॻة الʗʯʴʸام دور الاتʶال الʓʴʸول في تفعʻل الأداء الʭʻʮيأحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة،  - 1

 - قʨة ناعʺة عॽȃʛة تʛسʦ ملامح مʱʶقʰلॽة عالʺॽة Cup World 2022مʨنǽʙال قʛʢ : ، ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة للʺلʱقى الʙولي الافʛʱاضي حʨل- نʦʸذج
ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الॽʶاسॽة والإسʛʱاتॽʳة و  -رؤȐ إسʛʷʱاॽɾة ʛؗʺان، الʶʺا، ، جامعة تلॽة ألʺانǽادʸʱ2023مارس  05-04الاق.ʛائʜʳال   
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ʴقȘʽ ؗفاءة أدائها الॽʣʨفي للاتʸال الʺʕʶول في الʺʕسʶات والʤʱاهʛات الȄʛاضॽة، وॽȃان أهʺʱʽه في ت

  .  الʯʽʰي وفعالʱʽه

ʺة بॽʯʽة فعالة في الʤʱاهʛات الȄʛاضॽة    ʨؗح Șʽقʴمات تʜʽانȞॽوم ʝف على أسʛعʱال ʥلʚ    .الȐʛʰؔ وؗ

 ʛʽغʱل مʨراسة حʙاؤلات الʶرت تʨʴʺت ʙوقȄ هʺا ʧʽʻاث ʧ"ةॽولʕʶʺامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة والॽɺاʺʱالاج."  

  ؟الȄʛاضॽةكʅॽ یʦʱ تʙʽʶʳ مॼادȏ الاتʸال الʺʕʶول Ȍʺʻؗ اتʸالي حʙیʘ في الʺʕسʶة  -

  ؟الȄʛاضॽةما هي رهانات الاتʸال الʺʕʶول في بʻاء صʨرة وسʺعة الʺʕسʶة  -

  كʅॽ تʶاهʦ الأنʢʷة الاتʸالॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶات ؟ -

-  ʛʢتها قʙʺʱي اعʱة الॽالʸامج الاتʛʰما هي ال ʦج للؔأس العالȄوʛʱ؟2022لل  

    Șثائʨة والʤأدوات الʺلاحǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان الʲاحॼم الʙʵʱاؤلات اسʶʱه الʚة على هǼوللإجا

  .الالʛʱؔونॽة والإحʸاءات الʺعلʨماتॽة

  :وتʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها    

ّ أ        مʴایʙة"أول ʨʢǼلة  كʨنه علىʺʨنها اعʙʺʱ مʹ مʕʶولة مʨنǽʙال قʛʢ روج لʛسالة اتʸالॽة ن

الʨȃʛؔن عʛʰ اتʵاذها  انॼعاثإذ أن قʛʢ تعهʙت Ǽان تʨؔن خالॽة تʺاما مʧ  ،على الإʡلاق" الʨȃʛؔن 

  :العʙیʙ مʧ الإجʛاءات الهامة أبʛزها

-ʖل الʺلاعʽغʷة في تॽʶʺʷاقة الʢام الʙʵʱاس  

-ʦاب في العالʷرعة للأعʜم ʛʰاء اكʻب.  

  .وتʛʽʹʵ الʛʢقاتغʛس الأشʳار -

- ʖم ملع ّʙقǽ ʘʽة حʯʽʰقة للǽʙص ʖادق وملاعʻاء فʷي  974إنʺʤʻوم ʖالʺلاع ȑر ّ ʨʢʺل ȑʚʱʴǽ ا ً نʺʨذج

الʨʢॼلات الȐʛʰؔ في العالʦ، ؗʺا سʦʱʱ إعادة الاسʱفادة مʧ الʴاوȄات والʺʨاد الʱي تʦ اسʙʵʱامها في الʻʰاء 

  .ʯةالʙʸیȘ للʽʰ اسʙʵʱام نʤام الʺʛʱʽو الؔهȃʛائي، و لʸالح الʙول الʱي تفʱقʛ إلى بॽʻة تॽʱʴة رȄاضॽة

  قʙاءة في الʗراسات العॻȁʙة الʴاǺقة-

لقʙ حاول الॼاحʘ في اخॽʱار الʙراسات الʶاǼقة مʛاعاة الȄʨʻʱع في الʺʻاȘʡ والʰلʙان الʱي أجʗȄʛ فʽها      

ومقارنة نʱائʳها في Ǽالإضافة ॼʡعا إلى مȐʙ قȃʛها مʧ هʚه الʙراسة وȂمȞانॽة الاسʱفادة مʻها مʻهॽʳا 

 ّ ا عʧ الʙراسات العॽȃʛة الʺعʙʺʱة هʻا، الʳانʖ الʺʙʽاني للʨصʨل إلى وصف دقȘʽ للʤاهʛة الʺعالʳة، أم

  :ʧȞʺॽɾ تʽʳʶل الʺلاحʤات الآتॽة

تʨʻع هʚه الʙراسات مʧ حʱʺॽʀ ʘʽها العلʺॽة فʺʻها ما أجȑʛ بهʙف نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ومʻها ما     

ʘʴǼ ʜ، ومʻها ما نʛʷ في مʳلة علʺॽة مȞʴʺة، وهي على نʱȞؗ ʛʷاب، ومʻها ما ؗ ʛؗاج عʺل مʱان ن

قʙر ʛʽʰؗ مʧ الانʹॼاȋ الʺʻهʳي مع تغॽʢة لعʻʽات ʛʽʰؗ ʘʴǼة نॽʰʶا، واتفاق شॼه ؗامل في اسʙʵʱام 
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مʻهج الʺʶح ǼأشȞاله الʺʱعʙدة، وهي مʧ خلال نʱائʳها تعʻʽʢا جانॼا مʧ صʨرة الʺʨȞن الاجʱʺاعي 

  .في إدارة الأزمة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في الʺʢʻقة العॽȃʛةللاتʸال الʺʕʶول 

ات  الاجʱʺاॽɺة للʺʕʶولॽة الالʛʱؔونॽة الاتʸالاتǼ" الʺعʨʻنة يمʛوة محمد صʴॼ تعʛʰʱ دراسة       ʛؗʷلل

ات عʺالجائʴة ʨؗرونا وأثʛها على  خلال الإجʱʺاعيعʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  ʛؗʷراسات "الʙال ʦأه ʧم ،

ا لاتʸالات حʘʽ تعʙالعॽȃʛة في مʳالها،  ً ॽلʽلʴا ت ً ॽʴʶا م  هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الأولى الʱي تقʙم وصفً

ات الʺʱعلقة Ǽأزمة ʨؗرونا وتأثʛʽها على عʺلاء هʚه الʺʕʶولॽة ʛؗʷة للॽɺاʺʱات الاج ʛؗʷفي  ،ال ʦهʶǽ اʺǼ

ʗʰتʛي تʱة الȄارʳʱة والॽɺاʺʱات الاجʛʽأثʱف على الʛعʱال ʙرونا ومʨؗ وسʛʽعلى أزمة فȐ ات ن ʛؗʷاح الʳ

  .في إبʛاز مʨʯʶلॽاتها الاجʱʺاॽɺة

ات على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽ" العʨʻنة أما دراسة محمد قʸي الأیȃʨي      ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛأث

ة سȄʛʽاتʽل للاتʸالات- ʛؗة شॽانʙʽدراسة م - ʘʽح ʧي مʱك مع دراسʛʱʷي تʱة الʙʽحʨراسة الʙفهي ال ،

 ȑف أʙهʱʶʺر الʨهʺʳاخليالʙر الʨهʺʳال)ʧʽفʣʨʺال.(  

 دور الاتʶال الʓʴʸول في تفعʻل الأداء الʭʻʮي" ؗʺا تʙʳر الإشارة أن الʙراسة الʲالʲة الʺعʨʻنة ب   

هي الʙراسة الʱي أنʜʳها الॼاحʘ  ،-نʦʸذج -  2022كأس العالʤ قǺ- ʙʠالʓʸسʴات الȂʙاضॻة الʗʯʴʸام

لʱأكʙ إبʙاعات قʛʢ ؗقʨة ناعʺة في هʚه الʤʱاهʛة  انʢلاقا مʧ الفʛوض الʱي وضعʱها الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة

العالʺॽة الȐʛʰؔ مʧ خلال رسالʱها الاتʸالॽة العالʺॽة الʺʕʶولة القائʺة على تȘʽʰʢ أجʙʻة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  

  .الॼعʙ الاقʸʱادȑ، الॼعʙ الاجʱʺاعي والʯʽʰي: وذلʥ بʴʱقȘʽ أǼعادها الʲلاثة 

ʺا ؗان الʷأن مع الʙراسات الʜʳائȄʛة خاصة في الʳانʖ الإجʛائي اسʱفاد الॼاحʘ مʧ هʚه الʙراسات ؗ    

مʻها، حʘʽ ساعʙت على اسʵʱلاص Ǽعʠ الʺʕشʛات الʱي تʦ تॽʣʨفها في بʻاء الاسॽʰʱان، مع ملاحʤة 

 ʦॽʂالʺفا ʠعǼ Ȑʨʱʶخاصة على م ʖالʢارك الʙع مॽسʨفي ت ʖʽʢال ʛي ؗان لها الأثʱة الʛʽʰؔة الॽʺالأه

  .لاتʸالات الالʛʱؔونॽة الʺʕʶولة، وأزمة ʨؗرونامʻها Ǽالʨʸʵص مفهʨم ا

  دراسات أجʹॻʮة-5-3

  عʙض الʗراسات-

 :الʗراسة الأولى*
1- sarah landry - contribution de la responsabilité des entreprises dans la 
construction de l image organisationnelle-évolution sur dix ans pour dix 
entreprises canadiennes-1                          

                                                             
1 - Sarah landry. Contribution de la responsabilité des entreprises dans la construction de l image 
organisationnelle-évolution sur dix ans pour dix entreprises canadiennes-maitrise en 
communication publique.maitre es arts (M.A).universite laval.quebec.canada.2013. 
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ʜ هʚه         ʛؗراسة تʙال Ǽ ات ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨه اعلى مفهʚه هʙʺʱا تعॽʺॽʤʻا ت ʨؗارها سلॼʱع

الإجاǼة علي  إلىالأخʛʽة في وضع إسʛʱاتʱʽʳها الاتʸالॽة اتʳاه جʺاهʛʽها الʺʱʵلفة، حʘʽ تهʙف الʙراسة 

م الʺʤʻʺات الǽʙʻؔة لاسʛʱاتॽʳات الʨʸرة في إʡار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ اسʙʵʱا: الʶʱاؤل الʛئʶॽي

  .                                                           اجل تʴقȘʽ سʺعة جʙʽة

تقارʛȄ سȄʨʻة، الʱقارʛȄ ( تقʛȄʛ تॽʤʻʺي  20أداة تʴلʽل الʺȐʨʱʴ ل  علىوقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة      

، )تॽɾ Ȍʷʻه الȑʚالاجʱʺاॽɺة، وتقʛȄʛ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة الǽ ȑʚعʝȞ بʛامج الʺʕسʶات في الʺʱʳʺع 

ات ǽʙʻؗة تȌʷʻ في مॽادیʧ ومʳالات 2010-2000خلال الفʛʱة  ʛؗش ʛʷل عʰق ʧرت مʙي أصʱوال ،

  .مʱʵلفة

  :ئج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسةومʥ أهʤ الʹʯا

تعʛʰʱ الʷفاॽɾة والʺʨثॽʀʨة والالʜʱام مʧ أهʦ الʺʕشʛات الأساسॽة الʱي تȞʷل اسʛʱاتॽʳات الʨʸرة للʺʕʶولॽة -

ات ʛؗʷلع بها الʢʹي تʱة الॽɺاʺʱالاج.  

- ʙʸة قॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺرة للʨʸة الॽʳاتʛʱإس ʙʽʶʳاجل ت ʧات مʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳات مʺʤʻʺغل الʱʶت

ʴها، تʽي علʡاʛقʺǽʙع الǼاʢضفاء الȂال وʸات الاتॽجʨلʨʻؔار تʷʱة، أهʺها انॽʀاʙʸʺة والॽɾفاʷقة والʲال Șʽق

ات، الʺʻافʶة، انʷʱار الʨعي الاجʱʺاعي ʛؗʷعامل معها الʱي تʱال ʛʽاهʺʳع الʨʻت.  

ات ǽقʨم على إسʛʱاتॽʳة Ȅʨʡلة الʺȐʙ یʦʱ فʽها دمج العلاقات العامة، وتʨʻؔلʨجॽات- ʛؗʷاح الʳال  نʸالات

 ʖʶ الʙʴیʲة، وتقʛȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ عȄʛʡ ʧقها ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʧʽʶʴ صʨرتها العامة وؗ

  .ثقة وتعاʡف جʺاهʛʽها الʺʢॽʴة بها

  :الʗراسة الʰانॻة*
2- Sora Kim. Yingru Ji- Positive ripple effects of corporate leaders’ CSR 
donations amid COVID-19 on corporate and country reputations: Multi-
level reputational benefits of CSR focusing on Bill Gates and Jack Ma 
.20211 

ات        ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعات الʛʰʱة لॽابʳǽات الاʛʽأثʱال ʧع ʘʴॼراسة في الʙه الʚف هʙل هʲʺʱی

ات وسȌ فʛʽوس ʨؗرونا  ʛؗʷمها الʙقǽ يʱال)COVID-19 ( خلال ʧول، مʙات وال ʛؗʷعلى سʺعة ال

ة  ʛؗعلى ش ʜʽ ʛؗʱالʛʯʻل جʻب )Bill Gates(  ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨوجاك مافي ال )Jack Ma( 

                                                             
1 -Sora Kim. Yingru Ji- Positive ripple effects of corporate leaders’ CSR donations amid COVID-
19 on corporate and country reputations: Multi-level reputational benefits of CSR focusing on 
Bill Gates and Jack Ma. Public Relations Review Volume 47, Issue 4, November 2021, 102073 
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في الʧʽʸ الʷعॽʰة، ثʦ اسʙʵʱمʗ تقॽʻات الʘʴॼ الاسʱقʸائي لإʳǽاد العلاقة بʧʽ بʛامج الʺʕʶولॽة 

  .وسʺعة الʺʕسʶة) الʛʰʱعات(الاجʱʺاॽɺة 

ّ  :تʦصلʕ الʗراسة ا الʺعʛفة العامة إلى أن ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعات الʛʰʱي تبʱمها الʙقǽ  قادة

ا ʛؗʷرون الʨهʷʺبل  ت ال Ȍة فقʶسʕʺرة وسʺعة الʨز صʜزلا تعʜأن تع ʧȞʺǽ الأصل ʙلʰيسʺعة ال،  ʦʱȄو

ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʜȄʜعʱا الʚف ه ʦعة لهǼاʱات ال ʛؗʷة وسʺعة الॽʸʵʷال ʦهʱي سʺعʧیʙلʰال.  

ه اʧȞʺǽ تغʛʽʽ دور دو  كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أنّ ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺافع ال Ȑʨʱʶخلال م ʧت م

قادة  ǽقʨم بها يالʛʰʱع الʱ ومع معʛفة الʻاس أكʛʲ عʧ أنʢʷة ،Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة معʛفة الʳʺهʨر

ا ʛؗʷاب ت،الʳǽالإ ʛʽأثʱداد الʜوافیʙي ل ʛʽأثʱال ʟاقʻʱȄار وʲع الإیʰلʶةالॽاتʚمة الʙʵوافع الʙكʺا . ي ل

ات الʱ دوافع الʺʕʶولॽة إلى أن اسʱعʙاد الʺʱʶهلʥ لقʨʰل أǽʹاالʙراسة  ʗتʨصل ʛؗʷة للॽɺاʺʱم الاجʙʵي ت

ّ  ، حʘʽ وجʙتي الʰلʙانǼاخʱلاف الʨʢʱر الʺʕسʶي ف ʱʵǽلف مʸالʴه الʚاتॽة ʧʽʽ  أن ʛؗʽالأم ʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽʽʻʽʸال ʦائهʛʤن ʧاداً مʙعʱاس ʛʲة أكॽاتʚال ʦهʴالʸم مʙʵل دوافع تʨʰلق.  

  قʙاءة في الʗراسات الأجʹॻʮة -

ʧȞʺǽ تقǽʙʺها حʨل الʙراسات الأجॽʰʻة هʨ تعʙد الʰلʙان الʱي أجʗȄʛ فʽها،  الʱيالʸلاحʢة الأولى      

فʛنʶا، الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، ʙʻؗا، الʧʽʸ، وȃاللغʧʽʱ الانʳلȄʜʽة والفʛنॽʶة، هʚا الʨʻʱع : وهي

ɼة، ورॽناح ʧلفة مʱʵʺة الॽʲʴॼارب الʳʱال ʧان مȞر الإمʙقǼ فادةʱف إلى الاسʙیه ʖالʢال ʧد مʨʸة الʺقॼ

في تʺʽʲل مʱʵلف الʳغʛاॽɾات والʲقافات مʧ ناحॽة ثانॽة، خاصة وأن الʺʨضʨع یʱعلǼ Șأزمة أو جائʴة 

ʦؗل العال ʗʶةمॽɻʺʱʳʺاق الʶؗل الأن ʗʶوم ،.  

مʧ أهʦ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في مʳالها  وʛʳʻȄو جي، تعʛʰʱ دراسة سʨرا ʦॽؗالʸلاحʢة الʰانॻة     

 ʘʽروس، حʙʺة الʻʽالع ʦʳح ʖʰʶǼʗتألف  ʧة مॽȞȄʛة الأمʻʽدة 724العʛة مفॽʻʽʸوال ، ʧدة 1056مʛمف ،

ʚا مʙʸاॽʀة الʱʻائج  ما أضفى ॽʀʺة على الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، مʧ حʘʽ دقة الʺعلʨمات وتعʺॽʺها وؗ

  .الʺʨʱصل إلʽها

 راسةد بʧʽتʲʺʱل في الʨʻʱع الʺʻهʳي الȑʚ اسʙʻʱت إلॽه الʙراسات سالفة الʛؗʚ، الʸلاحʢة الʰالʰة     

، ولا شʥ أن هʚا الʨʻʱع مفʙʽ لʨʱسॽع نʛʤة الʢالʖ أكʛʲ حʨل مʨضʨعه والʛʢق ةॽɿॽؗ وأخȐʛ كʺॽة، 

 ّ الʙراسات قʙ أفادت الॼاحǼ ʘاعॼʱارها مʙʸرا  الʺʱʵلفة الʱي ؗان ǼإمȞانه انʱهاجها، ؗʺا تʙʳر الإشارة أن

 ّ الإحالات الʱي عʛʲ علʽها الʢالʖ خلالها ؗانʗ سʙʻا له  مهʺا لॼعʠ الʺفاʦॽʂ وȃعʠ الʺعلʨمات، ؗʺا أن

  .للʨصʨل إلى Ǽعʠ الʺʛاجع الʺفʙʽة
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  نʦع الʗراسة ومʹهʱها-6  

 ʥي ذلʻعǽ هجʻʺإذا ؗان ال" ʙاعʨالق ʧائفة مʡ ةʢاسʨم بʨقة في العلॽʁʴال ʧف عʷؔإلى ال ȑدʕʺال ȘȄʛʢال

فهʨ بʚلʛʽʷǽ ʥ إلى  ،"1للʨصʨل إلى نʳॽʱة معلʨمةالعامة الʱي تهʧʺॽ على سʛʽ العقل وتʙʴیʙ عʺلॽاته 

مʨʺʳعة الʨʢʵات العلʺॽة الʺʙʴدة سلفا، والʱي ʶǽلؔها الॼاحʘ بهʙف الʨصʨل إلى الॽʁʴقة ʨʸʵǼص 

الʺȞʷلة أو الʤاهʛة مʨضʨع الʙراسة، وعلॽه لا یʦʱ اخॽʱار الʺʻاهج عʨʷائॽا إنʺا تȞʴʺه عʙة عʨامل أهʺها 

ّ " .ا، مʨضʨع الʘʴॼ والهʙف الʺʛجʨ مʻهنʨع الʙراسة الʱي یʱʻʺي إلʽه تʙʴیʙ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة سʕʽدȑ  وȂن

ّ  اخॽʱارإلى   الاسʱعانةالʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ  مʨضʨع الʤاهʛةإلى فهǼ  ʦالأساسمʻهج ॽؗفي وهʨ یهʙف  اإم

 االʱي یʦʱ جʺعه الأقʨالمعʻى ʛʸ الأفʛاد وح ʷॽɻǽها الʱي الʳʱاربودقة ومʛونة الʺلاحʤة وفهǼ  ʦالأحȞام

وȄهʙف  الإنʶانॽةʨʴǼث العلʨم  في أغلॽʰة ل، أو مʻهج ؗʺي والʱʶǽ ȑʚعʺملاحʱʤهاالʱي تʦ  الʶلʨؗاتأو 

ʘاحॼخلاله إلى  ال ʧاسمॽʀ ةʛاهʤراسة  الʙع الʨضʨامॽʰʽتʛاسا تॽʀ ا أوǽدʙع  ʥعʺالوذلʱاسǼ  ،اتǼاʶʴال

ॽɿॽة تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳة  ودراسة مʨضʨع 2،...الʖʶʻ، الʺʕشʛات دور الاتʸال الʺʕʶول في إدارة الأزمة، وؗ

ॽة في إدارة الأزمة، ǽقʨدنا Ǽالʹʛورة إلى الʨʱجه  ʛؗʺʳة الʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʳهʱʻʺول الʕʶʺال الʸالات

ّ ॽʰʡعة الʺʨضʨع تʦʱʴ علʻʽا ॽʀاس الʺعلʨمات الʱي  بʙراسʻʱا نʨʴ الʦॽʺؔʱ بʙرجة أولى، على اعॼʱار أن

  .ʽها ॽʀاسا ؗʺॽا ثʦ تʰȄʨʰها واسʵʱلاص الʱʻائج مʻهاسʸʴʱʻل عل

 ʧʺراسة ضʙه الʚرج هʙʻة"و تॻɽصʦراسات الʗل ،"الʺʷǽ راساتʙال ʧع مʨʻا الʚة  فهʻاهʛال Șقائʴدراسة ال

ʧعة مʨʺʳاد أو مʛالأف ʧد مʙقف أو عʨة أو مʛاهʤǼ علقةʱʺاقف  والʨʺاث أو الأوضاع أو الʙالأح

والॽʯʽʰة لʺʱغʛʽ  الॽʴʸة/الأدوار الإجʱʺاॽɺة وصفوذلʥ شأن هʚه الʙراسة الʱي تهʙف إلى  3.الاجʱʺاॽɺة

والॽʯʽʰة، ومʱغʛʽ إدارة الأزمة في إʡار  ، الॽʴʸةالاتʸال الʺʕʶول في إʡار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

  .ما Ǽعʙ، والارتॼاʡات الʱي تʙʴد أǼعاد العلاقة بʻʽها-أثʻاء- مʶارها ما قʰل 

الʶǽ ȑʚاعʙ على الʴʸح  مʹهجهʚه هʨ  دراسʻʱاه فإن الʺʻهج الȑʚ سʙʵʱʶʻمه في اذʛؗن الʺ واعॼʱارا

الʨصف الʺʛʳد للʤاهʛة  أو الʱعǼ ʅȄʛالʱغʛʽ داخلها مʧ خلال الإجاǼة علي تʶاؤلات ماذا، ʅॽؗ؟، 

 4..".لʺǽ ʧقʨل/ماذا ǽقʨل/مǽ ʧقʨل: وغʛʽها مʧ الʶʱاؤلات ذات الʸلة ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʱقلǽʙʽة 

ʻة ا لأنॽعʺلǼ مʨقʻة وصفسʛاهʤال  لʸولالاتʕʶʺة الॽʳॽاتʛʱة  فعالة كإسʶسʕʺاف الʙغ أهʨلʰة، لॽ ʛؗʺʳال
                                                             

1 - ،ʙʽʺʴال ʙʰةمحمد عॻراسات الإعلامʗي في الʸالعل ʖʲॺة، عالالʛالقاه ،ʛʸم ، ȋ ،ʖʱؔال ʦ2 ،2004 15، ص . 
مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم مʨرʝȄ انʛʳس، تʛجʺة بʨزʙȄ صʛʴاوȑ، ؗʺال بʨشʛف، سعʙʽ سॼعʨن، إشʛاف ومʛاجعة مʢʸفى ماضي، - 2

 .101-98، ص 2006-2004، الʜʳائʛ، 02، دار القॼʸة للȋ ،ʛʷʻالإنʴانॻة، تʗرॺȂات علॻʸة
 .23 ص 2007،، دار الʢلॽعة، بʛʽوتفي علʤ الإجʸاعمʹهॻʱة الʖʲॺ عʙʰ الغʻي عʺاد، -- 3
 97، ص ȋ ،01 ،2013الاسʛ العلॻʸة لʦʲॺث الاعلام والاتʶالاحʺʙ بʧ مʛسي، - 4
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 وصʴॽʴةعلʺॽة مʛضॽة  نʱائجإلى  الʨصʨلॽɽǼة  وتʴلʽلها احʨله الʺعلʨماتجʺع أكʛʰ قʙر مʧ  لمʧ خلا

ॽةمʛʡ ʧف  الإسʛʱاتॽʳॽةॽɿॽȞǼة تȘʽʰʢ هʚه  مʱعلقة ʛؗʺʳات الʶسʕʺا الʜʳرونا، الʨؗ ة في إدارة أزمةȄʛئ

ʙʽʺʴال ʙʰمحمد ع ʘاحॼفه الʛع ʘʽضها في " حʛة وعॽادرها الأولʸم ʧمات مʨع الʺعلʺʳل لʲقة الأمȄʛʢال

  .1"صʨرة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها حاضʛا أو مॼʁʱʶلا

ʺʕسʶة البها  ولقʙ تʦ تʅॽʣʨ هʚا الʺʻهج في الʙراسة مʧ خلال مʱاǼعة مʱʵلف الʷʻاʡات الʱي تقʨم

ॽة ʛؗʺʳاخلي الʙرها الʨاه جʺهʳةو  تʶسʕʺة للॽارجʵة الॽالʸاسة الاتॽʶال ʦلي وفهʴʺعها الʺʱʳلاقا  مʢان

ʅॽʻʸض تʛغǼ اʚة، وهʶسʕʺم بها الʨي تقʱات الॽلف الفعالʱʵووصف م ʙرص ʧي  مʱلف الأدوار الʱʵم

  :يه أدوار رئॽʶॽة أرȃعحʘʽ تʦ الʜʽʽʺʱ بʧʽ  الʳʺاهʛʽ وأصʴاب الʺʸلʴةتقʨم بها تʳاه 

- ȏادʶʯور الاقʗع  :الॼʱاسة الوصف وتॽʶةॽائॼʳي  الʱهاالʙʺʱة ال تعʶسʕʺ ةʻȄʜʵة في إنعاش الॽ ʛؗʺʳال

 ʦة، ودعॽمʨʺات العॽعʺلǼ علقةʱʺة الǽادʸʱاءات الاقʛل الإجʽهʶي، وتʻʡʨج الʨʱʻʺة الǽار وحʺاʺʲʱالاس

ة عǼ ʧعʙ خاصة أثʻاء وȃعʙ الأزمة ʛؗʺʳال.  

، لʺʣʨفʧʽ، وصʴة الʺʱʶهلʥ والʺʨاʧʡوʱȄعلǼ Șإسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة في حʺاǽة ا :الاجʸʯاعيالʗور -

وȂشʛاك الʳʺهʨر والʺʱʳʺع الʺʴلي في سॽاسة الʺʕسʶة الاتʸالॽة، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات الʺʱعلقة 

  .وʱʵʺȃلف الاسʛʱاتॽʳات الاتʸالॽة الʙʴیʲة بʷʻاʡات الʺʕسʶة الاجʱʺاॽɺة خاصة

الʺȌॽʴ مʧ مʱʵلف  وصف الॽʶاسة الॽʯʽʰة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة للʺʴافʤة على سلامة :الʗور الʭʻʮي -

 بهʙف الॽɺʨʱة الʺʕسʶة الʱي تॼʱعها القʨانʧʽ والʺʳهʨدات مʤاهʛ الʱلʨث، حʘʽ تʦ الʨقʨف عʙʻ مʱʵلف

ة في مʱʵلف الفعالॽات ا، وحʺاǽة الʨʽʴ والʨقاǽة ʚا الʺʷارؗ لإعلامॽة ان والॼʻات، الʺʴافʤة على الʺȌॽʴ، وؗ

  .الॽʶॽʶʴʱة الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الॽʯʽʰة

ॽة القائʺة على :والʸʲائي الʗور الأمʹي- ʛؗʺʳة الʶسʕʺة للʲیʙʴالʺهام الǼ ȘعلʱȄة  وǽاخلي، حʺاʙال ʧالأم

  .والآداب العامةوالʤʻام العام 

قانʨن الʴʸة، قانʨن الʛʸف، (وȃالʱالي فقانʨن الʳʺارك هʨ قانʨن جامع للʺʱʵلف القʨانʧʽ الʵاصة 

، وʚȃلʥ فهʨ یʦʤʻ العلاقة بʧʽ مʱʵلف هʚه القʨانʧʽ وʧʽȃ ..)الʯʽʰة، الʺعاهʙات الʙولॽةقانʨن الʺالॽة، 

  .مʢॽʴها على اعॼʱار أن هʚا القانʨن ʷǽʺل ؗل الʺʳالات

ॻة عل الʹʦʲ الʯاليوهʘا ما ʗʴʱǻه شعار ا ʙؕʸʱة الʴسʓʸل:  

                                                             
 96احʺʙ بʧ مʛسي، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1
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ي الʺʙʴد في الʺادة الأولى مʧ قانʨن  ʛؗʺʳال ʦॽل الإقلʺʷǽ ȑʚارك الʺʳعار مهام الʷا الʚه ʙʶʳǽ ʘʽح

 ʟʻي تʱارك والʺʳة "الॽاخلʙاه الॽʺي والʻʡʨال ʦॽن، الإقلʨا القانʚه Șʽʰʢاق تʢي، ن ʛؗʺʳال ʦॽل الإقلʺʷǽ

ʙه الʷعار الȑʚ یʧʽʰ . 1"الʺʱاخʺة والفʹاء الȑʨʳ الǽ ȑʚعلʨهاوالʺॽاه الإقلॽʺॽة والʺʢʻقة  ʕؗا ما یʚوه

ȋاʷʻاص الʸʱي  والعʺل اخ ʛؗʺʳال)ʨج -ʛب-ʛʴǼ.(  

ا شʛʳة الʨʱȄʜن في الʻؗ ʧʽʺॽاǽة عʧ شهʛ نʨفʺʛʰ والʲʺǽ ȑʚل تارȄخ انʙلاع الʨʲرة الʜʳائȄʛة  ّ نʨفʺʛʰ  01أم

  . م1962جȄʨلॽة  05م، أما الʰʻʶلة فهي ʻؗاǽة على شهʛ جȄʨلॽة الʲʺǽ ȑʚل یʨم الاسʱقلال 1954

                                                             
.الʜʳائȑʛ قانʨن الʳʺارك - 1  
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  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة-7

لʨم العمʱʳʺع الʘʴॼ في لغة  نالʘʴॼ، إ ʱʶǽهʙفهʙʴǽد بʙقة الʺʱʳʺع الȑʚ  أنى الॼاحʘ لیॼʻغي ع

  1الʺلاحʤات علʽهاالعʻاصʛ الʺʙʴدة مॼʶقا والʱي تʛتॽʧ  ʜؔة مهॽة أو غʛʽ مʱʻهمʨʺʳعة مʱʻ هʨ لإنʶانॽةا

نʱائج Șʽ لʴʱق هادراسʱ الॼاحʱʶǽ ʘهʙفالʺʱʳʺع الأكʛʰ أو مʨʺʳع الʺفʛدات الʱي : ǽعʛف أǽʹا Ǽأنهكʺا 

ʺȄراسة، وʙلالʲ اʚع  هʺʱʳʺال ʛʰع الأكʺʱʳʺفالʙهʱʶʺال  ȑʚالʘاحॼف الʙیه ʧم ʱهدراس ॽʺوتع ʦ ائجʱن

ʜʽ  فʦʱʽ هʹʵامʱل هʙفالʺʱʳʺع الʺʱʶ هʚاإلى ل ʸǽعʖ الʨصʨ أنه ، إلامفʛداته على ؗلالʙراسة  ʛؗʱال

 ʺʲلاموالǽ ȑʚعʛʰʱ عادة جʜءا  لʳʺع الॽʰانات، مʻه والاقʛʱاب ل إلॽهالʨصʨ  الʺʺʧȞى الʺʱʳʺع الʺʱاح أو لع

  . 2الʘʴॼ عʻʽة وȄلʰي حاجات الʙراسة وأهʙافها، ونʱʵار مʻه الʺʱʶهʙف للʺʱʳʺع

لॽʺʳع مفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ مع  حʙʶ شاملوتʺاشॽا وॽʰʡعة الʺʨضʨع اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على 

  ).الʺلاحʤة، الʺقابلة، الاسॽʰʱان(اسʙʵʱام أدوات جʺع الॽʰانات 

 ʧا ومʻنفإ ه ʷʱا یʻʲʴǼ عʺʱʳلمȞ ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧة مʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱفʺǼ لع Ȑʨʱʶى م

ʚʽفʻʱان الʨعة لها، وأعǼاʱق الʛوالف ʜاكʛʺورؤساء ال ،ʖاتȞʺة، ورؤساء الॽʷʱة للʺفॽʶॽئʛال ʖاتȞʺال ʙوق ، ʦت

 تʨاجʙهʦاعॼʱار  على -الʙائʺʧ ʧʽالʺʣʨفʽ -الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʣʨفة جʺॽع ىلالʙراسة ع هʚهفي  الاعʱʺاد

ʦائʙة  الʶسʕʺالǼةॽ ʛؗʺʳال ʦهʱة مع  وعلاقʛاشॼʺا الإدارةالॽةأو  العلʢار  سلʛهاالقʽون ، ؗʺا فʛʰʱعǽ قة لح

 ʨصلال ʧʽارجي بʵرها الʨة وجʺهʶسʕʺالي  ،الʱالȃوʦفه ʖʶالأن ʧأجل م ʦǽʙات  تقǼلإجاʨاؤلات  حʶʱال

 مʧمʨʺʳعة ل ودورها في إدارة الأزمة وتʴقȘʽ بʛʰامج وأسالʖʽ الاتʸال الʺʕʶو الʺʛʢوحة والʺʛتʢॼة 

ॽةالʺʕسʶة  تهاسʛʢ  الʱي الأهʙاف ʛؗʺʳال.  
  :ʲʺǽل عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة )01 (:رقʤ لجʗو

  عʗد الʡʦʸفʥʻ  مȜان العʸل  الʓʸسʴة

  

  

  تʴॺة-مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك 

  127  -مقʛ- الʺفॽʷʱة 

 ȑودʙʴال ʜ ʛؗʺة-الȞॼشʨ32  -ب  

 ȑودʙʴال ʜ ʛؗʺن -الʨʽ23  -رأس الع  

 ȑودʙʴال ʜ ʛؗʺج-الȄʛʺ26  -ال  

  07  مʢار العȃʛي الʶॼʱي

  212  الʺفॽʷʱة الʛئॽʶॽة للفʛق 

  427  الʦʸʱʸع

  مʶلʲة الʗʳʯʴʸمǺ ʥʻالʓʸسʴة: الʗʶʸر

                                                             
 .298، ص 2004، دار القॼʸة للʛʷʻ، مʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الإنʴانॻةمʨرʝȄ انʛʳس، - 1
2 - ،ʙʽʺʴال ʙʰةمحمد عॻراسات الإعلامʗي في الʸالعل ʖʲॺال ،ʖʱؔال ʦ130، ص2000، عال. 
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  :أدوات جʸع الॻʮانات  -8

بॽاناته، على اعॼʱار إن نʳاح أʘʴǼ ȑ علʺي یʛتȐʙʺǼ Ȍॼ فاعلॽة الأدوات الʱي اسʙʵʱمʗ في جʺع     

Ǽأنها مʨʺʳعة الʨسائل " وȄقǼ ʙʸأدوات الʘʴॼ العلʺيالॼاحʘ في تʴقȘʽ أهʙافه مʧ الʙراسة،  أنها وسʽلة

والʛʢق والأسالʖʽ والإجʛاءات الʺʱʵلفة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها في جʺع الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʘʴॼ وتʴلʽلها، 

فاءاته في وهي مʨʻʱعة ǽعʙʺʱ اسʙʵʱامها على مȐʙ احॽʱاجات  مʨضʨع الʘʴॼ العلʺي، وʛȃاعة الॼاحʘ وؗ

ʥاع في ذلʙلة والإبʽسʨام الʙʵʱاس ʧʶ1".ح  

یʢʱلʖ مʻا وجʨد ؗʺॽة ؗاॽɾة مʧ الʺعلʨمات ) مʻهج الʺʶح الʨصفي(وॽʰʡعة الʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة 

لاحʢة العلॻʸة، الʸحʨل الʺʨضʨع، ما جعلʻا نعʙʺʱ في جʺع الʺعॽʢات والॽʰانات لʙراسʻʱا الʛاهʻة على 

  .الاسʸʯارة والʸقابلة

  :لʸلاحʢةا*

قʙ عʛفها تعʛʰʱ الʺلاحʤة مʧ أهʦ أدوات جʺع الॽʰانات لأنها تعʙ أول خʨʢة في الʘʴॼ الʺʙʽاني، ف  

ها للʨصʨل ǽعʙʺʱ علʽ أن، وهي الʨʻاة الʱي ʧȞʺǽ لʳʺع الʺعلʨمات الأفʹل الأداة Ǽأنها " محمد ʡلعʗ"الʨʱؗʙر

رها هي الʛʤʻ إلى أȌʶǼ الأشॽاء وȂدلاء الʴالة الʱي هي الʺلاحʤة في أȌʶǼ صʨ و إلى الʺعʛفة العلʺॽة 

، وهي مʙʸر أساسي للʨʸʴل على الॽʰانات و الʺعلʨمات اللازمة لʺʨضʨع الʙراسة إذا اسʙʵʱمʗ علʽها

ʸة ومʢʢʵقة مȄʛʢǼ،لهاʨانات حॽʰل الʽʳʶها وتʱʤملاح ʦʱي تʱال ʖانʨʳأساسا على  ʺʺة لل ʙʺʱوهي تع

   .2"لॼاحʘ وقʙرته على تʛجʺة ما لاحʤه وتلʺʶه إلى ॼɺاراتحʨاس ا

 ʛʽقة غȄʛʢǼ عة ماʨʺʳة مʤلاحʺǼ حʺʶي العلʺي، وهي تʸقʱة للʛاشॼة مॽʻة تقʤالʺلاح ʛʰʱكʺا تع

ات، وقʙ تʨؔن الʺلاحʤة مʤʻʺة  ʨؗلʶاقف والʨʺال ʦف فهʙفي بهॽؗ ʖʴʶǼ ام عادةॽʁأجل ال ʧجهة، مʨم

ات والʕʰʻʱ بها، ؗʺا ʚؗ ʧȞʺǽلʥ للʺلاحʤة أن تأخʚ أشȞالا عʙʻما یʱعلȘ الأمʛ بʨصف صادق ل ʨؗلʶل

ة، مʛʱʱʶة أو مʨʷȞفة،: عʙیʙة ة أو مʧ دون مʷارؗ ة في  Ǽ3الʺʷارؗ وقʙ إسʙʵʱمʻا الʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

ॽة مʴل  ʛؗʺʳة الʶسʕʺل الʰق ʧم ʗʺʤي نʱولة الʕʶʺة الॽɻʺʱʳʺامج الʛʰة والॽالʸة الاتʢʷالأن ʧم ʙیʙالع

 ʛʱلة فʽʡ ʘʴॼالʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰها على سʻم ʛؗʚراسة، نʙة ال: ʧʽعاملʱʺجهة للʨʺة الॽالʸامج الاتʛʰال

                                                             
، 2003، دار العلʨم والʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،مʹهॻʱة الʖʲॺ القانʦني للʱامعʥʻʻ في العلʦم القانʦنॻة والعلʦم الاجʸʯاॻɸةصلاح الʙیʧ شʛوخ، - 1

 24ص
، مʨʷʻرات الاسʗʳʯام الʗʻʸاني لॺعʞ تقʹॻات الʖʲॺ الʦʴسʦʻلʦجي، أسʛ الʸʹهॻʱة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة ملاحʢات حʦلمʶعʨدة ʨʻؗنة، - 2

 187-186، ص1999جامॽɻة، مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة، 
3 - ʝȄرʨسمʛʳه، صأنʛؗذ Șʰجع سʛ189، م 
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كʺا أفادتʻا ....الاقʸʱادیʧʽ، الأبʨاب الʺفʨʱحة، أǽام إعلامॽة، حʺلات الʛʽʳʷʱ، والʛʰʱع للॽɻʺʳات الȄʛʽʵة،

حʤة قʙ ؗان له أهʺॽة Ǽارزة في هʚه الأداة أǽʹا في بʻاء اسʱʺارة ʻʲʴǼا وتعʙیلها وهʚȞا فإن إسʙʵʱامʻا للʺلا

  .دراسʻʱا هʚه

  الʸقابلة*

إذ تʺʱاز الʺقابلة عʧ غʛʽها مʧ أدوات " تʺʗ الاسʱعانة Ǽالʺقابلة مʧ أجل جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات،   

الʘʴॼ الاجʱʺاعي، Ǽأنها أكʛʲ مʛونة، وأنها تʶʺح Ǽʺلاحʤة الʺʨʴॼث، والʱعʺȘ في فهʦ الʺʨقف الؔلي 

، وॽʢʱʶȄع الأسʯلةما قʨȞǽ ʙن غامʹا مʛʷǽ  ʧحالॽɾ ʖʽʳʱʶǽ ȑʚه للʺقابلة، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الॼاحʘ ان 

  .ॽه، حʱى ʨȞǽن أكʛʲ واقॽɻة، وʳȄعل الʺʨʴॼث أكʛʲ تʳاوȃایʅॽؔʱ مع الʨʳ الاجʱʺاعي الȑʚ تɾ ȑʛʳ أن

كʺا أن الʺقابلة مʧ أكʛʲ الأدوات الʱي تʱʶعʺل في جʺع الॽʰانات مʧ الʺʨʴॼثȄʛʢǼ ʧʽقة مॼاشʛة إذ أنها 

تʢʱلʖ فʛʱة Ȅʨʡلة نॽʰʶا، وانʢلاقا مʧ العʙد القلʽل مʧ الأفʛاد الʚیʧȞʺǽ ʧ انʱقاؤهʦ نʳॽʱة لʚلʥ وانʢلاقا 

  .ॽ1ة الॽʸʵʷة لؔل فʛدمʧ الʵاص

مʴادثة مʨجهة ǽقʨم بها فʛد مع فʛد أخʛ أو مع أفʛاد آخʧȄʛ بهʙف حʨʸله على أنʨاع "كʺا تعʛف Ǽأنها

 2".مʧ الʺعلʨمات لاسʙʵʱامها في ʘʴǼ علʺي والاسʱعانة بها في عʺلॽات الʨʱجॽه الʟॽʵʷʱ والعلاج

 ʙاوقʻمʙʵʱراسة  إسʙه الʚقابلةفي هʸقʹʹة الʸة( الʺʤʻʺي، )الʱف  الʛأنهاتعǼ : ʧم Ȍʺʻال ʥالʺقابلةذل 

ʘʽح ،ʘʴॼة الॽالȞها في إشʙیʙʴت ʦي تʱعاد الǼالأ ʝعلى نف ȑʨʱʴǽ ȑʚن  الʨȞǽʘاحॼه الʽملʺا اف ȞǼل 

 .3مʛتʢॼة تॼقى الʛʱتʖʽعʺلॽة "الʺقابلة، مع تʛك الȄʛʴة للॼاحʘ في ॽɿॽؗة ʛʡح الأسʯلة وفي تʛتʰʽها مʴاور

ان" الاسʷؔʱاॽɾةالʺʛحلة "الأولى مʧ الʙراسة  لهʚا الʨʻع في الʺʛاح اسʙʵʱمʻا  الʱعʛفهʨ  مʻهاالهʙف  وؗ

 ʨʳعلى ال ʛʲاليأكʸالات ʙائʶفي  الʘʴॼل الʴة مʶسʕʺا  الʚ الاتʸال دور ʟʵǽ  اॽɾʺ الʱʺهʙʽوؗ

ॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺول في الʕʶʺأجال ʧم ʥل، وذل  Ȍॼاؤلاتضʶوجʺع  ت ʛʲراسة أكʙماتالʨف  الʺعلʙاءبهʻب 

  .الاسॽʰʱاناسʱʺارة 

 ʧʽلفȞʺراء والʙʺالǼ ءاʙة، بʶॼʱارك بʺʳام الʶة أقॽʷʱارات مفʡلف إʱʵلات مع مǼة مقاʙاء عʛإجǼ اʻʺق ʙوق

Ǽالاتʸال داخل الʺʕسʶة، والʚیʧ أفادونا في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الؔاॽɾة حʨل الأنʢʷة والʨسائل 

ॽة قʰلا) الॽʯʽʰة- الॽʴʸة /الاجʱʺاॽɺة(والʛʰامج الاتʸالॽة الʺʕʶولة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺها الʱʺʤي نʱاء- لʻأث-

 ʙʽفʨؗ أزمة ʙعǼ19 ه فيʱʽفعال Ȑʙال، ومʸالات ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴة في تʶسʕʺة الॽʳاتʛʱا إسʚ ، وؗ
                                                             

1 - ،ʧʶʴمحمد ال ʧʶاعيحʸʯالاج ʖʲॺاهج الʹʸة لॻʸالعل ʛالاسȋ ،عةॽلʢوت،  02، دار الʛʽ107ص  ،1996ب. 
 .323أحʺʙ بʧ مʛسي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص - 2
3- ،ʨʽل دلʽʹيفʸالعل ʖʲॺة الॻʱخل إلى مʹهʗم ʛائʜʳجامعة ال ،ʛائʜʳلقي في الʱام والʙʵʱالاس ʛʰʵرات مʨʷʻ294، ص2024، 03، م 
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ॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي،  ʛؗʺʳات الʶسʕʺاف العامة للʙالأه Șʽقʴلف تʱʵلا إلى مʨوص

 Ȑʨʱʶعلى م ʧیʙاجʨʱʺال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽالفاعلʘʴॼة الʶسʕمقابلة  ، م ʧم ʘاحॼال ʧȞʺت ʘʽح Ȑʙإح

ʛʷار) 11( عʡارك  إʺʳام الʶة أقॽʷʱم في إدارة مفʛن أعلى الهʨلȞʷǽ ʦارهॼʱاعǼ -ةʶॼت - ʦقعهʨم ʦȞʴȃو ،

ء مع الʳʺهʨر الʙاخلي أو الʳʺهʨر  الॽʣʨفي فهʦ على دراǽة أكʲــǼ ʛالإسʛʱاتॽʳة الاتʸالॽة الʺʣʨفة، سʨاٌ

تʦॽɺʙ  وسʦʱʽالأزمات،  ʣلالأداء الاجʱʺاعي والʯʽʰي للʺʕسʶة خاصة في  الʵارجي، وʙȃراǽة أوسع حʨل

 .الʱʻائج واسʵʱلاصمʴاور اسʱʺارة الاسॽʰʱان ʴʺǼاور الʺقابلة عʙʻ الʱعʺȘʽ، وتʽʺʴل الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة 

ʧة مʛʱلات في الفǼأت الʺقاʙ2022 مارس 22جانفي إلى  18: ب. 

  :مʴاور مʨزعة على الʨʴʻ الآتي أرȃعجʺعʗ أسʯلة الʺقابلة في 

ॽةمȞانة الاتʸال الʺʕʶو : الʦʲʸر الأول ʛؗʺʳة الʶسʕʺل في ال.  

الʱي تʳʱʻها الʺʕسʶة ) الॽʴʸة، الॽʯʽʰة/الاجʱʺاॽɺة(الʺॽɻʺʱʳة والʺʹامʧʽ الʛʰامج :الʦʲʸر الʰاني

ॽة أثʻاء الأزمة ʛؗʺʳال.  

ʖالʰر الʦʲʸال:ʖʽسائل الأسالʨة  والʛʵʶʺة الॽالʸالاتʙʽʶʳʱة لʶسʕʺف الʛʡ ʧال  مʸة الاتॽʳاتʛʱإس

  .الʺʕʶول أثʻاء وȃعʙ الأزمة الॽʴʸة

ॽة لʺʢʢʵات الاتʸال ومʢʢʵات العʺل لʻʱفʚʽ إسʛʱاتॽʳة  :الʦʲʸر الʙاǺع ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʅॽʣʨت

 .خاصة أثʻاء الأزمة وȃعʙها الاتʸال الʺʕʶول

  : الاسʸʯارة*

 ʛʲأك ʧان مॽʰʱالاس ʙعǽ عʺʳة لॽʺؔث الʨʴॼاما في الʙʵʱالأدوات اس ʧقة مॽʀة ودʴقة واضȄʛʢǼ اناتॽʰال

 ʧʽثʨʴॼʺاد(الʛأنها)الأفǼ فʛتع ʘʽلة و" ، حʯالأس ʧعة مʨʺʳاراتها /مॽʵǼ ودةʜʺة والȃʨʱȞʺارات الॼɻأو ال

الʨʳابॽة الʺʱʴʺلة والʺعʙة ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة، ʢǽلʖ فʽها مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الإشارة إلى ما ǽعʱقʙون أنه ʲʺǽل 

ɻوح أو الʛʢʺال الʕʶل الʨح ʦحة رأیهʛʱارات الʺقॼ)لاʲاه مʳالات ʝॽ1)"في حالة مقای .  

 " Șحقائ ʦǽʙقʱة لʻʻة ومقॽʳهʻقة مȄʛʢǼ ʧʽثʨʴॼʺاد الʛارة الأفʷʱف اسʙهʱʶǽ ،اناتॽʰع الʺʳب لʨفهي أسل

وأراء وأفؔار معʻʽة في إʡار الॽʰانات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة وأهʙافها دون الʙʱخل الʚاتي للॼاحʘ في 

 ʧʽثʨʴॼʺال ʛȄʛاناتتقॽʰه الʚ2"في ه.  

ولقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان لأنه یʻʱاسʖ مع الॽʰʢعة الॽʺॽʺؔʱة الʱي یʜʽʺʱ بها مʻهج الʺʶح الʺعʙʺʱ في    

هʚه الʙراسة، ولʺا یǼ ʜʽʺʱه مʧ خʸائʟ تʶهل على الॼاحʘ والʺʨʴॼث اقʸʱاد الʨقʗ والʳهʙ، والʨʱجه 

  .سةنʨʴ دراسة مفʛدات ʛʽʲؗة ؗʺا هʨ الʷأن مع هʚه الʙرا
                                                             

1 -  ،ʨʽل دلʽʹي، فʸالعل ʖʲॺة الॻʱخل إلى مʹهʗصم ،Șجع سابʛ300 م. 
2 - ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد عʸالعل ʖʲॺةالॻراسات الإعلامʗي في ال ȋ ،ابʱؔال ʦ353، ص 2004، 2، عل. 
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  ʘʽانات حॽوهي ب ،ʘʴॼدات الʛة لʺفॽʸʵʷانات الॽʰال ʙیʙʴʱل ʟʸالأول خ ،ʧʽئʜارة جʺʱالاس ʗʻʺʹت

ʘʽح ʧة مʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱفي مفʣʨم ʟʵت:  ʙʸق ʥفة وذلॽʣʨة، الॽʻة الʺهʛʰʵال ،ʧʶال ،ʝʻʳال

  .تॽʣʨفها في مʛحلة تʴلʽل الʱʻائج

 ʧʺʹʱاني فʲء الʜʳزع على ال 85أما الʨال مʕةسॽالʱاور الʴʺ:  

  -تʶॼة-الʺȞانة الʱي ʷǽغلها الاتʸال الʺʕʶول داخل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك  :الʦʲʸر الأول

الʺʻʰʱاة مʛʡ ʧف مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك  )صॽʴة - اجʱʺاॽɺة -بॽʯʽة( الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة :الʦʲʸر الʰاني

 ʙʽفʨؗ اء إدارة أزمةʻة أثʶॼ19ت.  

ʖالʰر الʦʲʸة:الॽالʸالات ʖʽالأسال ʙʽفʨؗ أزمة ʙعȃاء وʻة أثʛʢʶʺة الॽɻʺʱʳʺامج الʛʰال ʙʽʶʳʱة لʙʺʱالʺع-

19- 

  -19-مʨاصفات القائʺǼ ʧʽالاتʸال الʚیʧ راهʗʻ علʽهʦ الʺʕسʶة في إدارة أزمة ʨؗفʙʽ :الʦʲʸر الʙاǺع 

 ʛامʳر الʦʲʸال: ʙʽفʨؗ ول في إدارة أزمةʕʶʺال الʸالاتǼ ʦاجه القائʨي تʱات الȃʨعʸة  -19-الॽʷʱفʺǼ

  .أقʶام الʳʺارك تʶॼة

 ʦت ʘʽاسحॽʁاد على مʺʱت الاعʙȜॻل )Likert( اسيʺʵاس  الॽʁم ʛʰʱعȄان، وॽʰʱاء الاسʻتفي بʙȜॻل  ʧم

أكʛʲ مقایʝॽ الاتʳاهات شʨʽعا وأوسعها انʷʱارا لامॽʱازه Ǽالʶهʨلة والʶॼاʡة والʙقة والʺʨضॽɺʨة، ؗʺا أن 

مʧ القʖʢ الʺʨجʖ إلى القʖʢ  وتʨزع درجاته الأساس في تقʙیʛ وزن ؗل ॼɺارة مʻه هʨ الʺʨʴॼث ذاته،

 ʖالʶاليالʱال ʨʴʻعلى ال:  

 الʙرجة الأولى تʺʲل مʨافʙʷǼ Șة-

-Șافʨل مʲʺة تॽانʲرجة الʙال 

-ʙایʴل مʲʺة تʲالʲرجة الʙال 

 غʛʽ مʨافȘالʙرجة الʛاǼعة تʺʲل -

  ʙʷǼ1ة غʛʽ مʨافȘالʙرجة الʵامʶة تʺʲل -

اتʳاه ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺॽʁاس، وتʺʲل مʨʺʳع  ةتقॽʺॽʽة واحʙحǽ ʘʽقʨم الʺʨʴॼث Ǽاخॽʱار مʛتॼة -

الʙرجات في الʺॽʁاس مʨقف الفʛد واتʳاهه ʙʸǼد مʨضʨع الʺॽʁاس، حʘʽ تʺʲل الʙرجات الʺʛتفعة تʨجها  

  .إʳǽابॽا لȐʙ الʺʨʴॼث والعʝȞ الॽʴʸح

ّ اʳǽابॽة الॼɻارات أو سلʱʽʰها تعʨد إلى خلॽɿة ا لʺʨʴॼثʧʽ وॽʰʡعة وسʢهʦ وتʙʳر الإشارة هʻا إلى أن

  .2الʲقافي
                                                             

 342محمد عʙʰ الʙʽʺʴ، مʛجع سابȘ، ص- 1
2 -  ،ʨʽل دلʽʹي، فʸالعل ʖʲॺة الॻʱخل إلى مʹهʗصم ،Șجع سابʛ370 م. 
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وتʦ اعʱʺاد هʚا الʺॽʁاس، للʱعʛف وॽʀاس إتʳاهات أعʨان مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة نʨʴ بʛامج الاتʸال 

، حʘʽ ساعʙنا هʚا )اتʳاه الأسالʖʽ والʛʰامج الاجʱʺاॽɺة، الॽʯʽʰة (الʺʕʶول أثʻاء أزمة ʨؗرونا وȃعʙها 

ʸة الاتॽʳاتʛʱإس ʦॽʽاس على تقॽʁʺةالॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʙʺʱول الʺعʕʶʺال ال.  

ʤول رقʗاس) 02(جॻɿʸارات الॺɹة لॻʸॻʻقʯة الॺتʙʸال ʥʻʮی.  

  )1(غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  )2(غʛʽ مʨافȘ  )3(مʴایʙ  )4(مʨافȘ   )5(مʨافȘ جʙا 

5 - 4.20  4،19 - 3،40  3،39 - 2،60  2،59 - 1،80  1،79 - 01  

على  اǼعʛضه اقʺʻ ،الȞʷلॽة اشʛوʡه واسʱؔʺال الاسʱʺارة أسʯلة ʱؗاǼةوȃعʙ : الاسʸʯارة وثॺات صʗق

 اهʱʺاماتوالʚیʧ لهʦ  ،في علʨم الإعلام والاتʸال مʧ الأساتʚة الʺʧʽʸʱʵ الʺʛʷف وجʺع الأسʱاذ

وقʙʸ  وذلǼ ʥغʛض الʦॽȞʴʱ ،على وجه الʙʴʱیʙ الʺʕʶولمة والاتʸال اعالॽʤʻʱʺي الاتʸال  بʙراسات

  .الʻʰاءة لʺلاحʤاتهʦ وتقȄʨʺاتهʦ تॼعا اضʢॼه إعادةتʦ  ا، أیʻالʴʱقȘ مʧ صʙق الأداة 

 ʤدهʗر عʗق ʖʻاوب مع  12حʱة وتॻونʙʯؒة أو الॻɾرة ورʦارة في صʸʯالاس ʤهʸॻلʴت ʤت ʖʻح ،ʤȜʲم

 ʖاحॺ10الʣضح ذلʦالي یʯول الʗʱوال ،ʥʻʸȜʲم:  

 ʤول رقʗان:)03(جॻʮʯارة الاسʸʯلاس ʥʻʸȜʲʸة الʘالأسات ʥʻʮی  
ʤقʙال   ʔولق ʤاسʤȜʲʸاذ الʯالأس   ʝʶʳʯة  الॻامعة الأصلʱال  

  -ورقلة-جامعة قاصȏʗ مȁʙاح  علʦم الإعلام والاتʶال  د بʦدرȁالة عʗʮ القادر.أ  01

  العȁʙي بʥ مهȏʗʻ أم الʦʮاقي  علʦم الإعلام والاتʶال  د نʦر العابʗیʥ قʦجʻل/أ  02

  03جامعة الʚʱائʙ   علʦم الإعلام والاتʶال  د ʸȂʙؕة شॺɹان/أ  03

  .02 جامعة سʃॻʠ  علʦم الإعلام والاتʶال  مهȏʙ شॻɽقة.د   04

  الأردنجامعة   علʦم الإعلام والاتʶال  عʚام أبʦ الʸʲام  05

  جامعة الʚʱائʙ  علʦم الإعلام والاتʶال  د ʤȂʙؕ بلقاسي/أ  06

  03جامعة الʚʱائʙ   علʦم الإعلام والاتʶال  فاʸʟة بʦهاني/ أ  07

ʦس نʙʻʢة.د  08 ʙؕم الإعلام   فʦالعلʶار  والاتʯʳاجي مǺ ة-جامعةǺعʹا-  

  -مʙʶ-كلॻة الآداب جامعة سʦهاج  أسʯاذ العلاقات العامة والإعلان  مʙزوق عʗʮ الʤȜʲ العادلي.د  09

   جامعة عʗʮ الʗʻʸʲ بǺ ʥادʛǻ مʯʴغانʤ  علʦم الإعلام والاتʶال  عʗʮ الله ثاني الʹʗیʙ محمد.د  10

 الأولॽة تʦ إجʛاء صʨرتهااسʱʺارة الاسॽʰʱان في  أسʯلةوآراء الʺʧʽʺȞʴ حʨل  ملاحʤاتوفي ضʨء 

أو إعادة  تعʙیلهاة الʱي اقʛʱحʨا لʖ الʺʧʽʺȞʴ، حʘʽ عʙلʗ الأسʯلأغ علʽهاالʱي أجʺع  الʱعǽʙلات

جʙیʙة لʦ یʦʱ  أسʯلة وȂضافة، لʛؔʱار ة أخȐʛ تॼʻʳالفي أسǼ ʯعʹهاودمج  أسʯلةتʦ حʚف  ، ؗʺاصॽاغʱها

 :الʨʴʻ الآتي علىوʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ  ،أداة الʙراسة مॼʶقا لʛʡ ʛȄʨʢʱحها
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الʺʴاور مʧ  مʱʵلففي  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة هʻاكآراء الʺʧʽʺȞʴ أن  أʣهʛت :تعǻʗلات Ǻالʘʲف -

وذلʥ لʹعف الʸلة بʻʽه وʧʽȃ مʨضʨع الʙراسة   مʧ اسʱʺارة الاسॽʰʱانحʚفها والاسʱغʻاء عʻها الأفʹل 

ّ  أسʯلة هʻاككʺا أن  ثلاث ، حʘʽ تʦ حʚف ॼɻǼارات مʱʵلفةالفʛؔة  لʛؔʱار حʚفها وذلʥل الʺʨʺȞʴن فʹ

 .ʲالʘالʺʨʴر السʕالʧʽ مʧ ، و نيمʧ الʺʨʴر الʲا ثلاث أسʯلةالʺʨʴر الأول، و  مʧ أسʯلة

- ʭالأس ʔʻتʙإعادة تǺ لاتǻʗهلتعʴر نفʦʲʸاء  :ة داخل الʻات علىبॽصʨإعادة  ت ʗʺت ،ʧʽʺȞʴʺلةالȞॽʂ 

ʠعǼ لةʯن  الأسʨȞǽ ىʱاور، حʴʺاكداخل الʻل هʶلʶقي أفʹل في  تʢʻهامʰʽتʛا، تʚیل ؗان في  وهʙعʱال

ص ȐʙʺǼ فعالॽة الȌʢʵ الاتʸالॽة الʱي تʱʻهʳها الʺʕسʶة حʘʽ تʦ تقʦǽʙ الʕʶال الʵا، الʺʨʴر الʲاني

ॽة على تʳاوز الأزمة، ʚؗلʥ ؗان الʱعʙیل في الʺʨʴر الʲالʘ حʘʽ تʦ تقʦǽʙ الʕʶال الʵاص ʶǼعي  ʛؗʺʳال

 ʨʱال ʨʴة نॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺاء الأزمةالʻي أثʺʱیل حʙʰؗ اضيʛʱجه إلى الفʹاء الاف.  

ʲاني لاسॽʺا الʺʨʴر ال -أخȐʛ في عʙة مʴاور ضافة أسʯلةاقʛʱح Ǽعʠ الʺʧʽʺȞʴ إ :تعǻʗلات Ǻالإضافة -

 ʘالʲاح-والʛʱاق ʦت ʘʽه في إدارة الأزمة حʱʽول وفعالʕʶʺال الʸدور الات ʝॽʁلة تʯإدراج أس ʦا تʺؗ ،

ॽة على الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ مʛتǼ Ȍॼ الʵامʝ الʺʨʴراقʛʱاح إضافة سʕال في  ʛؗʺʳة الʶسʕʺف الʨوق Ȑʙʺ

الأفؔار تʺʗ إضافʱها في أسʯلة  أثȐʛ الʺʨʺȞʴن الاسʱʺارة Ǽإضافة العʙیʙ مʧ ، ؗʺاالʺʛʺʱʶ لʺʣʨفʽها

  .الاسʱʺارة

 لأولا ة في الʺʨʴرلقʛʱحات الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ، تʦ دمج Ǽعʠ الأسʯم بʻاء على :تعǻʗلات Ǻالʗمج -

تʦ ، حʘʽ الأخʚ في عʧʽ الاعॼʱار آراء الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف القʹاǽا الʱي تهʦ الʺʕسʶةǼة الʺʛتʢॼمʻها 

في سʕال واحʷǽ ʙʺل الॼɻارات الʱي تʝॽʁ  ؗلها في الأخǼ ʚإسʛʱاتॽʳॽة الʨʴارتʘʴॼ دمج أرȃع أسʯلة 

 .وجʨدها

اللغȄʨة الʺʚؗ ʧʽʺȞʴلʥ، إعادة الʛʤʻ في الॽʸاغة  ملاحʤات جʺلةمʧ  :اللغȂʦة تعǻʗلات في الॻʶاغة -

 ʠعॼلةلʯالأس ʻʽب ʧي مʱلوالʨارة ؗالقʺʱارات الاسॼɺ عॽʺة في جॽابʳǽات الإॼغة الإثॽاد صʺʱها اع  : ʦعʙت

ʚعى ، تأخʶة، تعʺل ، تʶسʕʺة... الʙʺʱارات الʺعॼɻلف الʱʵفي في مʻغة الॽص ʖʻʳوت ،. 

  :ثॺات أداة الʗراسة-

ّ ʱʺॽʀه تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ وواحʙ،  حʘʽ والاتʶاق الʙاخلي الॼʲات لॽʁاس كʙونॺاخ ألفا مॽʁاستʦ اسʙʵʱام  أن

 ʨه هʢسʨʱة 0.6ومʳॽʱا إلى نʻصلʨت ʧتفعة،  0.92، أیʛات الأداة مॼق وثʙدرجة ص ّ وهʚا یʨحي إلى أن

  .ʱʺارةدلالة على الȘʽʶʻʱ الʺʨʱاجʙ بʧʽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة والʺʴاور الأساسॽة الʵاصة Ǽالاس
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Statistiques de fiabilité 
 
  

Nombre d'éléments Alpha de Cronbach  
85  0.925  

  .SPSS 25 بʙنامج مʙʳجات على اعʸʯادا الʗʱول إعʗاد تʤ: الʗʶʸر

  :الإحʶائॻةأسالʔʻ الʸعالʱة  -

الʺعالʳة ، حʘʽ تعʛʰʱ 1"معالʳة الॽʰانات الؔʺॽة مʧ خلال عʛضها وتʴلʽلها وتفʛʽʶها"ونقʙʸ بها 

الإحʸائॽة أسلȃʨا مهʺا في الʘʴॼ العلʺي إذ تʺʻʻȞا مʧ تʅॽʻʸ الॽʰانات وعʛضها، ومʧ ثʦ تʴلʽلها 

  .وॽʀاسها

 الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴمبʛنامج  على الاسॽʰʱانفي تفȄʛغ بॽانات اسʱʺارة  الاعʱʺادʦ تـ     

SPSS   ʙعǽ ȑʚوالʧائعة  مʷامج الʛʰامالʙʵʱالفي  الاسʳل مʽʺʴاصة في  تʵانات والॽʰم الʨةالعلॽانʶالإن 

 الأماكʧ في لها الإحʸائي الʴʱلʽلالॽʰانات الʱي یʙȄʛ إجʛاء  Ǽإدخالالॼاحǽ  ʘقʨم، حʘʽ والاجʱʺاॽɺة

الॽʰانات  لهʚه الإحʸائي الʽʺʴʱلǼإجʛاء  ǽقʨمحʘʽ  للʛʰنامج الʺهʺة ثʦ تʛك ومʧالʛʰنامج،  داخلالʺʙʴدة 

 الإحʸائॽة الأسالʖʽ خلال مʧ الاسॽʰʱان وتʴلʽلتفȄʛغ  تʦ، حʘʽ 2نʱائج دॽʀقة ʛʶǼعة ʛʽʰؗة وȂعʢاء

  :الʱالॽة

-  ȑارʛؔʱع الȄزʨʱالʺ: ال ʖʶʻارات والʛؔʱار الʛؔد تʙع ʙیʙʴʱح بʺʶي تʱة الȄʨʯ ة  ؗلاتʯها فʱʰʶة ونȄʨʯʺالʧم 

   .الإجʺاليالعʙد 

  .الاسॽʰʱان الʺॽʁاس لʺعʛفة ثॼات فقʛات اسʱʺارة هʚا ʙʵʱʶǽم: ʛؗ Alpha s ’Cronbachونॼاخ ألفا -

 الʨزن  ضʨء علىالॼɻارات  أهʺॽةلʱقʙیʛ  الإحʸائॽة للॽʰانات العام الʺعʙل وهʨ: الʺʨʱسȌ الʶʴابي -

  .درجات مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي مʧ الʺȞʷل الفارق الʰʶʻي 

  :تʲلʻل الʦثائȖ الʦʮʠʸعة والالʙʯؒونॻة والʱʴلات-

كل ʱؗاǼة تقʙم دلॽلا ومعॽʢات، ثʦ تʨسعʗ لʷʱʺل ؗل نʤام للاتʸال ʶǽʺح " بهʚه الأداة والʺقʨʸد   

  .Temoignage"3شهادة  أوبʱقʦǽʙ دلʽل 

وʱʴȄل الȑʛʴʱ الʨثائقي مȞانة مهʺة ضʺʧ علʦ اجʱʺاع الʺعʛفة حʘʽ تؔʺʧ أهʺॽة الʨثॽقة مʧ الʻاحॽة    

ʧʽʰة في جانॽʳهʻʺ1ال:  

                                                             
1 - ،ʨʽل دلʽʹيفʸالعل ʖʲॺة الॻʱخل الى مʹهʗص م ،Șابʶجع الʛʺ380، ال. 
 151.ص  1999، دار وائل لʺʛʷʻ،العلʸي القʦاعʗ الʙʸاحل والॻʮʠʯقاتمʹهॻʱة الʖʲॺ محمد عʙʽʰات وآخʛون ،- 2
ॻة: صالح بʧ حʺʙ العʶاف - - 3 ʦؕلʴم الʦفي العل ʖʲॺخل إلى الʗʸاض، الȄʛان الȞॽʰة العॼʱȞ205، ص 1409، م. 
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ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ أن یॽɾ ʦȞʴʱه وȃالʱالي دراسʱه وتʴلʽل مʹʺʨنه Ǽʺا ʧȞʺǽ  أنها تعʛʰʱ إنʱاجا حॽʶا: أولا

  .مʧ الʱعʛف على الʴقائȘ الॽɿʵة والʳلॽة الʱي تʻʺʹʱها الʨثॽقة وهʚا Ǽاسʙʵʱام الʺʻهॽʳة الʺلائʺة

وهي مʜʽة مهʺة للʨثॽقة الʺȃʨʱȞة ʘʽʴǼ أن  الॼاحʘفʲʺʱʽل ʨؗن الʨثॽقة لʦ یʦʱ إعʙادها مʛʡ ʧف : ثانॻا

حʘ لا ǽʺارس أǽة رقاǼة على الȄʛʢقة الʱي یʦʱ بها لإعʙاد الʨثॽقة الʺȃʨʱȞة، وʻȞʺȄه أǽʹا انʱقاء ما الॼا

یهʺه فهʙʳǽ ʨ في الغالʖ نفʶه أمام جʺلة مʧ الʺعॽʢات ثʦ جʺعها مʧ دونه لأغʛاض تǼ ʦʶʱالعʺʨمॽة، 

ʵال ʧه مʙیʙʴفه وتȄʛتع ʧȞʺǽ د ماʛع الؔʺي في سǼاʢثائقي الʨل الʽلʴʱال ʚأخȄوʧي عʻغǽ ا لاʚوه ،ʟائʸ 

  .الॼاحʘ اهʱʺاممهʦ لʱقʛȄʛ ما ʖʳǽ أن یʳʱه إلॽه تفʛʽʶه الॽؔفي الǽ ȑʚعʙ ضʛورȑ و 

تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʨثائȘ الʺʱعلقة  الأكادॽʺǽةالʨثॽقة في إعʙاد الʨʴॼث  لأهʺॽةونʛʤا    

  .الاتʸالॽة الʺʕسʶة Ǽإسʛʱاتॽʳة

    ʨوه ،ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʦॽʤʻʱع والȄʛʷʱالǼ اصʵر الأول الʙʸʺام الʙʵʱاس ʦت ʘʽاركحʸʱن الʦقان ʠعȃو ،

مʴل الʙراسة، ولا سॽʺا القʛارات  - تʶॼة-  Ǽʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺاركالʨثائȘ الʙاخلॽة والʳʶلات الʵاصة 

ل ما یʛتǼ Ȍॼأدائ ʚا والإرسالॽات والʺʨʰʢعات الʸادرة عʧ الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك وؗ ها الاجʱʺاعي، وؗ

  .القانʨن الʙاخلي الʺȘʰʢ على مʣʨفʧʽ وأعʨان الʳʺارك

والʺʙʶʳة لʱارȄخ الʺʕسʶة ومʛاحل تʨʢرها ونʷاʡاتها " مʱلة الʸʱارك"إضافة إلى الʺʻاشʛʽ والʺʳلات  -

في  01نȄʛʷة إعلامॽة تʙʸر عʧ الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك حʘʽ تʦ نʛʷ العʙد رقǼ  ʦاعॼʱارها: الاتʸالॽة

، واعॼʱارها مʛʰʻ إعلامي لʶʱلȌॽ الʹʨء على الʺʙʳʱʶات الʴاصلة في القʢاع، یʦʱ عʛʰها 2023جȄʨلॽة 

 ʘʴǼ ة إلىॽامʛال Ȑؤʛح الأفؔار والʛʡة، وॽولʙة والȄʛائʜʳارك الʺʳاع الʢفي ق ʙیʙج ʨض ؗل ما هʛع

ॽة ʛؗʺʳة الॽمʨʺمة العʙʵة الॽʀʛʱل ʛȄʨʢʱوال ʘیʙʴʱل الʰأفʹل س.  

ʺعلʨمات الʺʳʶلة على الأقʛاص الʺʹغʡʨة ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وهي نʺاذج تلʥ ال إلىإضافة 

وهي مʨجهة للʺʨاʧʽʻʡ والʺʱعاملʧʽ خاصة، وقʙ قʺʻا  ،هʙفها الʝॽʶʴʱ وȂعلانॽةشهارȄة إلॽʳʶʱلات 

  .علʺॽة في تॽʺʸʺها لأسالʖʽالقائʺǼ ʧʽالاتʸال  إتॼاعبʴʱلʽلها لʺعʛفة 

الʳʺارك في تʴقȘʽ  دور "حʨل مʨضʨع -عǼ ʧعʙ- خلات الʙʻوة الʙولॽة وقʙ اعʙʺʱنا على مʻاشʛʽ ومʙا  

بʱارȄخ  -أزمة جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا نʺʨذجا- الأزماتلʺʨاجهة  الإمʙادكفاءة واسʙʱامة سلʶلة 

02/03/2022  ʅॽʢه جامعة سʱʺʤعلقة 01نʱʺال ʥخاصة تل ،:  

ʘالʲر الʨʴʺة : الǽاʺʴة لʚʵʱʺة الॽ ʛؗʺʳال ʛʽابʙʱات والॽالآل ،ʧʽادیʸʱاء الاق ʛؗʷاصل مع الʨʱال ʜȄʜوتع

ʧʽتفقʛʺوال ʧʽفʣʨʺالخ...ال  
                                                                                                                                                                                              

ʨراه في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، فʛع تॽʺʻة ، رسالة مقʙمة لʽʻل درجة الʱؗʙالفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةصʻȄʛʰة رماش، - 1
 .77-16، ص ص،2009-2008وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
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ॽة في ʣل الأزمات: الʺʨʴر الʛاǼع ʛؗʺʳال ʛʡاʵʺات إدارة الॽالخ.. آل.  

ʝامʵر الʨʴʺذجا : الʨʺرونا نʨؗ ةʴة في إدارة الأزمات أزمة جائʴة ناجॽ ʛؗʺارب جʳض تʛع.  

 ʘʴॼال الʺؔʱراسة، واسʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧانيومʙʽʺةالʴفʸن الʨʺʹا على مʹǽنا أʙʺʱاع ، 

عʛʰ  زماتيألأخاصة في عʺلॽة الاتʸال  للʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك الʝॽɿ بʨكالالʛʱؔونॽة عʛʰ مʨقع 

  .الفʹاء الʛقʺي للʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك أثʻاء أزمة ʨؗرونا

  :الʗراسة مʱالات- 09

   :الʱʸال الȜʸاني-

، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ هʚه الʺʕسʶة - تʶॼة- الʙراسة في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك یʲʺʱل الʺʳال الʺȞاني لهʚه 

  :Ǽأنها

  مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك تʴॺة*

 -تʶॼة –مقاʡعة إقلॽʺॽة مʧ بʧʽ الʺقاʡعات الإقلॽʺॽة الأخȐʛ الʱاǼعة للʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʳʺارك  هي

حʘʽ یʨʱلى رئاسʱها والإشʛاف علʽها رئʝॽ مفॽʷʱة الأقʶام، هʚا الأخʛʽ مʨضʨع تʗʴ الʶلʢة الʺॼاشʛة 

 ȑʨهʳال ʛیʙʺة للǽʙاعʸʱ1وال.  

ʦر رقʛاد إلى الʺقʻʱالاسȃرخ في  394: وʕʺ30ال ʱأك ʛȃʨ1991  ةȄʛیʙʺاء الʷإن ʧʺʹʱʺة الȄʨهʳال–

ʚا اخʸʱاصها الإقلॽʺي قʙ تʦ إنʷاء ،ومفॽʷʱات الأقʶام للʳʺارك -تʶॼة وهʚه  ،مفॽʷʱة الʳʺارك تʶॼة وؗ

  .ؗلʦ مȃʛع على الʙʴود 120مʶاحʱها الʺفॽʷʱة مهامها حʛاسة ومʛاॼʀة مʢʻقة 

م تʦ الإفʛاج عʧ قʛار یʧʺʹʱ تʦॽʤʻ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة، ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم  2011وفي سʻة 

 ʦرق ȑʚʽفʻʱرخ في  421-11الʕʺم عام  13الʛʴل الʺ 1433م Șافʨ08  ةʻس ʛʰʺʶǽ2011د ʘʽح ،

  :مȞاتʖ أقʶام) 04(، على أرȃع 02نʗʸ الʺادة الʲامʻة مʻه الفقʛة 

ॽة- ʛؗʺʳات الॽʻقʱال ʖʱȞم.  

  .مʖʱȞ الʺʻازعات والʽʸʴʱل-

  .مʖʱȞ العلاقات العامة ونʤام الʺعلʨمات-

  .مʖʱȞ إدارة الʨسائل-

  :الʸهام

  :ॼاشʛة للʺʙیʛ الʳهȑʨ وله عʙة مهام مʻهارئʝॽ مفॽʷʱة الأقʶام ʵǽʹع للʶلʢة الʸʱاعǽʙة الʺ

                                                             
 .، وʙʴȄد عʙد مȞاتʖ الأقʶام لؔل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك2012غʗʷ سʻة  27الʺʨافȘ  1433شʨال عام  09قʛار وزارȑ مʛʱʷك مʕرخ في - 1
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 اʯʽاله Ȑʙا لʚ ت الʽʲʺʱل العام لإدارة الʳʺارك لȐʙ الʶلʢات الʺʙنॽة والعȄʛȞʶة والقʹائॽة وؗ

 .والʺʤʻʺات الʺʨʱاجʙة Ǽالʺقاʡعة

  ق علىʛالح الفʸوم ʖاتȞʺالح الʸمي مʙʵʱʶع مʨʺʳة على مॽʰأدیʱة والॽʺلʶة الʢلʶارس الʺǽ

ʶقا مॼʡ هʱعʡمقا Ȑʨʱاخليʙام الʤʻلل. 

 ʛؗاد حʙفي إع ȑʨهʳال ʛیʙʺال ʙاعʶǽةȄʨهʳة الȄʛیʙʺان داخل الʨة الأع. 

  Șʽʰʢأجل ت ʧات مʛاضʴم مʙقǽʧʽʽ ʛؗʺʳال ʦॽʤʻʱع والȄʛʷʱلل ʙحʨم. 

  ʖاتȞم ȋاʷن Șʽʶʻه وتॽجʨامتʶة الأقॽʷʱعة لʺفǼاʱارك الʺʳال. 

  ع وȄʛʷʱال Șʽʰʢام تʛʱائʺة لʹʺان احʙة والʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺالʻʱهالʴالʸف مʛʡ ʧم ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʦॽʤ. 

 اʢلʶة مع الʙʽا مع وسائل الإعلامإقامة علاقات جʚ  .1ت الʺʴلॽة وؗ

          ʤل رقȜʵارك 01:والʸʱة الॻʱاتʙʯإس ʥام مʴات الأقॻʵʯقع مفʦل مʰʸǻ  

  

  

  

  

  

  

  

  مʦقع مفॻʵʯات الأقʴام مʥ إسʙʯاتॻʱة قʙارات الʗʸیȂʙة العامة للʸʱارك

 ّ ʽʰی ʘʽارك في حʺʳام الʶات أقॽʷʱة لʺفॽʳاتʛʱانة الإسȞʺل الȞʷا الʚه ʧةǽادʸʱولة الاقʙاسة الॽس Șʽʰʢت 

، تعʺل على تʻفʚʽ ؗل الȌʢʵ الʸادرة مǼ ʧاعॼʱارها مʕسʶات عʺلॽاتॽة مʙʽانॽة وأدوارها الʺॽɻʺʱʳة

  .الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك

، إلى رفع ؗل )ʛʴǼ- بʛ-جʨ(في الʺقابل تقʨم هʚه الʺفॽʷʱات Ǽاعॼʱارها آلॽات عʺلॽاتॽة تȌʷʻ في الʺʙʽان 

ʽغʱʺات والʙʳʱʶʺات الʙʳʱʶʺه الʚل هʨʴʱت ʦث ʧا، ومॽة العلʢلʶان إلى الʙʽʺها في الʱʻمعای ʦʱي یʱات الʛ

  .الى مʨاضॽع دراسة مʛʡ ʧف الʺʧʽʸʱʵ، ثʦ تʨʴʱل إلى قʨانʧʽ یʦʱ تعʺॽʺها

لʗʶॽ مʕسʶات تʻفǽʚʽة تॽʁॽʰʢة فقȌ، بل تʶاهʦ في ) مفॽʷʱات أقʶام الʳʺارك(وȃالʱالي فهʚه الʺʕسʶات 

  .  ة یʦʱ معایʱʻها مʙʽانॽاتȄʛʷع قʨانʧʽ مʱʵلف
                                                             

 .، وʙʴȄد عʙد مȞاتʖ الأقʶام لؔل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك2012غʗʷ سʻة  27 الʺʨافȘ 1433شʨال عام  09قʛار وزارȑ مʛʱʷك مʕرخ في  - 1

management stratégique 

management méditaire 

 

management opérationnel D.R.D+D.V 

D.R.H 

D.G.D المدیریة العامة للجمارك  

 مدیریة الموارد البشریة

المدریات الجھویة 
 مفتشیات الأقسام+
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 -تʴॺة- لʸفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك الʸॻʢʹʯي الهȜॻل:02الȜʵل رقʤ  أق

  

  

  

  

  

  

  

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رئیس مفتشیة أقسام الجمارك تبسة

 المركز الحدودي بوشبكة
 ةــــانــــالأم

فرقة فحص 
 المسافرین

الفرقة التجاریة 
 

-قباضة الجمارك 
 -بوشبكة

 مʔʯȜ تʙʻʻʴ الʦسائل

ʔʯȜة و  مॻ ʙؕʸʱات الॻʹقʯةالǻاॺʱال 

 مكتب المنازعات والتحصیل 

 المركز الحدودي رأس العیون

 الفرقة المتنقلة تبسة فرقة أمن تبسة فرقة أمن بكاریة فرقة الفحص رأس العیون

 فرقة الفحص المریج فرقة الونزة فرقة الشریعة فرقة المطار

فرقة الأجھزة 
 الكاشفة

 ونʢام الʸعلʦماتॻةمʔʯȜ العلاقات العامة 

 - لمریج- المركز الحدودي 

 - تبسة- الرئیسیة للفرق المفتشیة 

 الھیكل التنظیمي للمفتشیة أقسام الجمارك تبسة

 الأنیابفرقة 

قباضة الجمارك منازعات تبسة 
 - تبسة -

 فرقة الفحص بوشبكة
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الʙراسة مॼاشʛة Ǽعʙ الʺʨافقة على مʨضʨع الʙراسة وذلʥ مع  تʦ الانʢلاق في:الʱʸال الʚماني للʗراسة-

  :، لʛʺʱʶʱ العʺلॽة مʧ خلال عʙة مʛاحل2021نهاǽة سʻة 

 .والʺعلʨمات الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʙراسة العلʺॽةجʺع الʺادة  مʛحلة -

 .للʘʴॼوضع الʢʵة الʺʙʰئॽة  مʛحلة -

 .ʙراسة وʡȂارها الʺʻهʳيȌ مʨضʨع الة ضॼلمʛح -

 .تʛجʺة الʺʛاجع والʙراسات الأجॽʰʻة مʛحلة -

 .تʛȄʛʴ الإʡار الȑʛʤʻ  مʛحلة -

 مʴاور تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان، وتʦॽʺʸ مʧ خلال: الʛʽʹʴʱ لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة مʛحلة -

ʛ2024جانفي  الʺقابلة، شه  ʙعȃاورهʺاوʴة مʷاقʻض مʛف، عʛʷʺاذ الʱمع الأس ʘاحॼارة الʺʱاس 

وȃعʙ  ،الأساتʚةمʛʡ ʧف مʨʺʳعة مʧ أفȄʛل  ॽɾ17فȑʛ إلى  20 في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ للʦॽȞʴʱالاسॽʰʱان 

  .علʽها اللاّزمة الʱعǽʙلاتإدخال 

في  تʨزȄعهاǼعʙ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات اسʱʺارة الاسॽʰʱان، تʦ : الʛʷوع في الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʛحلة -

، إذ جȄʨلॽة 25إلى  جʨان 01الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ  خلالمʱʳʺع الʘʴॼ صʨرتها الʻهائॽة على مفʛدات 

 ʗةوزعॽȃʛاللغة العǼ. 

إلى  أشهʛ مʧ جȄʨلॽة 03قʛاǼة  ʺʛحلةال هʚهاسʱغʛقʗ : وصॽاغة الʱʻائج وتʴلʽلهاتفȄʛغ الॽʰانات  مʛحلة -

 صلاحॽةالʱأكʙ مʧ  الʱفȄʛغ الؔʺي Ǽعʙالॼاحʘ  ، اعʙʺʱالاسʱʺاراتجʺع  ॼɾعʙ ،سʛʰʺʱʰ شهʛغاǽة مʸʱʻف 

 الॼاحʘ،الاسॽʰʱان أولا مʛʡ ʧف  تʦ تفȄʛغ بॽانات اسʱʺارةȃعʙها الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة لʚلʥ، و كل 

ثESPSS،  ʦة الاجʱʺاॽɺ للعلʨممʧ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة  دةتʺʗ الاسʱفا الارتॼاॽʡة العلاقاتولʺعʛفة 

ʘاحॼع الʛها شʙعǼ ةʢॽʶॼاول الʙʳاءة الʛة  في قॼ ʛؗʺلاصوالʵʱائج واسʱʻال.  

شȞلʗ الʺʛحلة الأخʛʽة في الʘʴॼ، مʧ خلال حʛص الॼاحʘ على تॽʴʸح : ضȌॼ إخʛاج الأʛʡوحة-

في الȞʷل الʺʻاسʖ، حʱّى ʨȞǽن مॼʽʳʱʶا للʺعایʛʽ اللغȄʨة والʺॽɻॼʢة، وتʦॽʤʻ العʺل وȂخʛاجه  الأخʢاء

  . م 2024الʵاصة ǼالأʴǼاث العلʺॽة، وقʙ اكʱʺلʗ هʚه الʺʛحلة مع مʸʱʻف شهʛ سʛʰʺʱʰ  الȞʷلॽة
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- ȏʙʵॺال الʱʸال  

ॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺالǼ ول في إدارة الأزمةʕʶʺال الʸدور الات ʧء عʨʹال Ȍॽلʶاول تʴا نʻا أنʺǼ ع نوʨʻʱا لʛʤ

 ʖعʷاموتʙʵʱنا إلـى اسـʙʺʱاع ʙها فقʽل علʨʸʴاد الʛʺمات الʨالʺعل  ʧȞʺǽ ماتʨع الʺعلʺʳل ʧȄرʙʸم

 Ȑʨʱʶراسـة علـى مـʙـع الʺʱʳم ʧم ʧʽʱʯارهʺا ؗفॼʱة اعʶسʕʺال. 

الʚیʧ تʱعلȘ  الʺʧȄʛʽʶوهʦ الإʡارات العلॽا والʺʲʺʱلʧʽ أصلا في Ǽعʠ الʺʕʶولʧʽ : الʗʶʸر الأول *

فʛعʧʽʽ  ، وهʦ في الʨاقع مـʙراءǼعʺلॽات الاتʸال الأخʢار والأزمات والʨʢارȏ والʺȞلفʧʽ وʣائفهǼ ʦإدارة

العلاقات العامة والʤʻام مʖʱȞ ورئʝॽ  ؗالʺʙیʛ الفʛعي لإدارة الʨسائل،لॼعʠ الإدارات ورؤساء مʸالح 

ʺارك، ورئʝॽ والأمʧʽ العام للفʛع الʻقابي، ورئʝॽ لʻʳة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة، وقاʠǼ الʳ ،الʺعلʨماتي

 على ، حʘʽ تʙʴد هʚا العʙد بʻاءفي الʺʕسʶة مقابلة 11 أȑ فʛد 11وتʦ تʙʴیʙ تعاضǽʙة الʳʺارك تʶॼة، 

ʧمـ ʙـȄʜم ʦǽʙات وتقॽʻقʱال ʠعǼ حʛʷاد لʛالأف ʠعॼا لʻهʽجʨت ʦت ʙلات، فقǼلة الʺقاʶات  سلʴॽضʨʱال

  .ومعلʨمات أكʛʲ عʺقا

*  ȏʙʵॺع الʸʯʱʸال ʥاني مʰر الʗʶʸال : ʦيوهʻالʺه ʦاهʨʱʶمهʺا ؗان م ʧʽاد العاملʛالأف  ʦهʰورت ʦهʱفॽʣوو

ال لʛʰامج الاتʸال الʺʕʶول عʹʨ فاعل في الʺʕسʶة اعॼʱار الفʛد في الʺʕسʶة، على ّ ، ومʺارس فع

Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ تعʺل الʺʕسʶة على اسʙʵʱام العاملʨؗ ʧʽسائل اتʸالॽة لʻقل معلʨمات عʧ بʛامج 

  .رجي مʧ جهةالاتʸال الʺʕʶول للʳʺهʨر الʵا

 ّ الʴʸح أسلʨب  الاسʱعʺ لمʧ خلا همقارʱȃسȘʰ ذʛؗه، تʺʗ  اعلى م اوʻȃاءʺع الʙراسة، ʱلʺǼ ʳالॼʶʻة اأم

  :، وهʨ الأنʖʶ لʙراسʻʱا ʨؗنه ʻʻȞʺǽا مʧالʵامل

وصف العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، والʷؔف عʧ أǼعاد هʚه العلاقة مʧ خلال الʨقʨف على مʱʵلف  -

ʛاصʻنة  العʨȞʺةالʛاهʤائج دراسة الʱلف نʱʵلاص مʵʱالي اسʱالȃع وʨضʨʺلل. 

-  ȑاف ذوʛʡلف الأʱʵة مع مॽالʸة وعلاقاتها الاتʶسʕʺك الʨسل ʟॽʵʷت ʧي مʴʶʺهج الʻʺا الʻح لʺʶǽ

  . Ǽالʺʕسʶة لʻʱفʚʽ إجʛاءات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة العلاقة

الإʡارات ॽʺʳع ل شامل ، یॼʻغي علʻʽا مʶحى الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰةفعʙʻ مʴاولة الʱعʛف عل

   . والʺʣʨفʧʽ الʺʨʱاجʙیʧ في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة

     ʘʽع حʨʺʳد مʙعǼ اॼȄʛارات تقʺʱع الاسȄزʨت ʦةتʶسʕʺال  ʠعǼ اء أنʻʲʱاسǼ ʧʽفʣʨʺا في الʨل ؗانʢع

الاسʱʺارة  والॼعʠ لǽ ʦقǼ ʦإعادة )-عʢل أمʨمة -عʢل مʛضॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ- عʢل سȄʨʻة(مʱʵلفة 

ʦʱیـ ʦي لʱارات الʺʱالاس ʠعǼ عادॼʱها واسʱلʯة على ؗل أسǼا إلى جʺع  ،الإجاʻصلʨʱارة 377فʺʱاس  ȑأ

  .مفʛدة 377
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- ʤول رقʗارات) 04(جʸʯالاس ʞعǺ ʤॻلʴم تʗع ʔʮس ʥʻʮی.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʙراسة، فقʙة الʻʽة لعॼʶʻالȃاوʻراسة تعاملʙه الʚفي ه ʧʽȄʨʱʶالأول ،مع م Ȑʨʱʶل في  الʺـʲʺʱارات یʡالإ

  .الʺʣʨفʧʽالʺȐʨʱʶ الʲاني ʟʵǽ ؗل أعʹاء الʺʕسʶة، أȑ أما العلॽا، 

  الإʟارات العلॻا-1

مقاǼلات مʧ مفॽʷʱة أقʶام  10تʦ اسʱقʸاء معلʨمات الʺقابلة مʧ شʴȄʛة الإʡارات العلॽا فقʙ تʦ إجʛاء 

 :تʺʜʽوا Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة الʳʺارك تʶॼة

 : بـ الʺʕسʶةتʛاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʕشʛ الʧʶ والʛʰʵة الʺهॽʻة في 

 .سʹة 22 : سʹة والʙʮʳة الʸهʹॻة بـ 43 قʗر مʦʯسȊ الʥʴ بـ -

ʦهʙلاء وتقلـʕائف هـʣافقا ووʨت ʛʲأك ʙعǽ اॽارات العلʡالإ ʧل سʙاضح أن معʨاسة في  والʶا وحॽعل ʖاصʻم

ʚلʥ الأمǼ ʛالॼʶʻة للʛʰʵة الʺهॽʻة ففي الغالǽ ʖفʹل أن ǽعʺل في هʚه الʣʨائف العلॽا أفʛاد  الʺʕسʶة، وؗ

على ضȌॼ الأمʨر ، مʺا ʻȞʺǽهʦ ذلʥ قةوخʛʰاتهʦ الʶاǼ للاسʱفادة مʧ تʳـارȃهʦ العالॽةلʙیهʦ الʛʰʵة الʺهॽʻة 

وهي مʶألة مهʺة Ǽالॼʶʻة لإدارة الأزمات الʱي تʢʱلʖ رȃاʡة ، الʱي تʛؔʱر وتʷʱاǼه مع الأحʙاث الʺاضـॽة

الʺʙروسة، وتفʙʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة في  الʺʕسʶةالعʺʛ في  Ǽʺـا یʻاسـʖ معـʙل والʛʰʵة وضȌॼ الʻفʝ الʳأش

 .خاصة معالʳة الأزمات الʺʛؔʱرةلʴل و  الاسʳʱاǼة الفʨرȄة والـȄʛʶعة

مʸʸʵʱة ومʱʵلفة،  مع الʱأكʙʽ أن هʕلاء الإʡارات العلॽا لʙیهʦ شهادات دراسات علॽا في مʳلات علʺॽة

 علʽهʦ مهارات مʸʸʵʱة واحʛʱاॽɾة في مʳـال عʺلهـʦوأغلʰهʦ خʳȄʛي الʺʙرسة العلॽا للإدارة، وهʚا ǽʹفي 

  .ومʳال تǼ ʛʽʽʶعʠ الأزمات

ʔʮʴد  الʗالع  

Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽضʛل مʢ10  ع  

  18  عʢل سȄʨʻة

  05  عʢل أمʨمة

  08  )انʙʱاب(مهام خارجॽة 

  04  غʛʽ مʛʱʶجعة

  05  الʺॼʱʶعʙة

  50  الʦʸʱʸع
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 :ة تʦʯزع حʔʴ ما یليفي الʓʸسʴـ الʡʦʸفʥʻخʶـائʝ عʻʹـة الʗراسـة مʥ أما 

- ʤول رقʗ05(:ج( ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  

  الʹʔʴ الʓʸوȂة  الʙؒʯارات  الفʭات

ʙؕ81.96  309  ذ%  

  %18.37  68  أنʰى

  %100  377  الʦʸʱʸع

  

  .تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ )03(:رقʤ شȜل -

  
مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك  في الʝʻʳ مʱغʛʽ حʖʶ الʙراسة مʱʳʺع تʨزȄع الॽʰانيیʧʽʰ الʙʳول وتʺʽʲله     

تʶॼة والʺلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن نॼʶة الʨؗʚر تʱفʨق على نॼʶة الإناث، حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر 

 .% 63.59 نʱʰʶه وذلǼ ʥفارق  الإناث نॼʶة مʧ %18.37 مقابل في 81.96%

سॽاسة ǽعʨد في الॽʁʴقة إلى  والإناثالʙراسة بʧʽ الʨؗʚر  مʱʳʺعالʺʨجʨد في نʖʶ أفʛاد  الʱفاوتإن 

ʅॽʣʨʱة الʳهʱʻʺف الʛʡ ʧم  ʛؗʚال ʛʸʻلع ʛʰاحة اكʶاء مʢارك، القائʺة على إعʺʳة العامة للȄʛیʙʺال

Ǽʺا یʨʱافȘ مع إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة القائʺة على حʺاǽة الاقʸʱاد الʻʡʨي ومȞافʴة الʱهʖȄʛ وحʺاǽة 

  .الʺʱʶهلʥ وغʛʽها

ي مʳالفي  العʺلأن  القʨل بʻا ʙʳǽرإلى ذلʥ  إضافة ʛؗʺʳاع الʢالق  ʧةله مॽصʨʸʵعل ما الʳǽ 

 مʙʴد ȞʺǼان الالʜʱامأو  الʶاعيللʦʳʴ اعॼʱار ة دون الʺʛجʨ  الأهʙافمʧ الʺʣʨفʧʽ بلʨغ  تʢلʖ الʺʕسʶة

النوع

نسبة الذكور

نسبة الاناث
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الʱʺʱع بॽʻʰة جǽʙʶة قȄʨة مع القʙرة "فʺʧ أهʦ شʛوȋ الانʹʺام إلى الʺʕسʶة ، )الʨʻʳب وأقʸى الʨʻʳب(

  ).01 أنʙʢ الʸلȖʲ رقȑʛؗʚ)ʤ ، حʘʽ نʙʳ هʚه  الʛʷوȋ تʻʱاسʖ وتʱلائʦ والعʛʸʻ ال1"على العʺل لॽلا ونهارا

ॽة للإناث، الفʛصة إتاحة عʙم ǽعʝȞ لا هʚا Ȃنو     ʛؗʺʳة الʶسʕʺى فالʻʰʱأ تʙʰاواة  مʶʺإتاحة في ال 

 ǽʺلॽه قانʨن  ما حʖʶ الʺʶاǼقات وȂجʛاء العʺʨمॽة الॽʣʨفة قانʨن  تȘʽʰʢ خلال مʧ للॽʣʨفة والʱقʙم الفʛصة

ʅॽʣʨʱه الʡوʛاء وشʨس ʧع ȘȄʛʡ ارॼʱهادة أساس على أو الاخʷال.  

ॽة خاصة إذا تعلȘ الأمǼ ʛالعʺل العʺلॽاتي على   ʛؗʺʳة الʶسʕʺأة في الʛʺانة الȞا مʹǽي أʸقǽ ا لاʚوه

الʨʴاجʜ، الʺʛاكʜ ( مȐʨʱʶ الفʛق الȑʚ یʢʱلʖ وجʨد عʛʸʻ الʺʛأة أثʻاء عʺلॽات الʱفʞॽʱ الȑʙʶʳ للإناث 

  ). الʙʴودǽة، الʺʢارات وغʛʽها

ʤول رقʗʱضح ) 06: (الʦیʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت.  

  

  

  

  

  

  

   .العʙʸیʦضح تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ : 04رقʤ  شȜل

  

                                                             
1 -ȌǼاʛال ʛʰاح عʱارك مʺʳلانʹʺام لل ȋوʛش 

العمر

30إلى  20من 

40إلى  31من 

فأكثر 41 

ʥʴارات  الʙؒʯة  الȂوʓʸال ʔʴʹال  

 ʥ18.03  68  30إلى  20م%  

 ʥ73.5  277  40إلى  31م%  

41 ʙʰ8.5  32  فأك%  

  %100  377  الʦʸʱʸع
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 وॼʶʻȃة تʛؔارا الأكʛʲ هي] 40-31 [ مʧ العʺȄʛة الفʯة أن وتʺʽʲله الॽʰاني أعلاه الʙʳول لʻا یʨضح     

 بॼʶʻة جاءت فأكʛʲ 41 فʯة أما ،%.18.03 بॼʶʻة وذلʥ] 30- 20 [مʧ العʺȄʛة Ǽالفʯة مʨʰʱعة  73.5%

ॽة الإدارة في الʶʴاسة الʺʻاصʖ مʧ تʨؔʱن  ما غالॼا وهي 8.5% ʛؗʺʳال ʧم  ʖاتȞق  ورؤساءرؤساء مʛف 

ʧم  ȑة ذوʛʰʵلة الȄʨʢال. 

 ʧم Ȏائيالʺلاحʸل الإحʽلʴʱة أن الॼʶة نʯة الفȄʛʺالع ʧلا الأعلى هي ]40- 31[مॽʲʺع في تʺʱʳم 

ʘʴॼا الʚوه ʛشʕابي مʳǽة إʶسʕʺا للʛʤعة نॽʰʢة الʺهام لॽ ʛؗʺʳي الʱال ʖلʢʱت ȋاʷʻة الȄʨʽʴة  والȄʜاهʳوال

القائʺة  وشʛوʡه الॽʰʡ ʅॽʣʨʱعة إلى إضافة مʧ جهة، الʙائʺة )الॼʷاب مʛحلة( الʙʰنॽة والʶلامة الॽʴʸة

، أما الفʯة 1)سʻة على الأكʛʲ 28سʻة على الأقل و 19بلʨغ الʺʛʱشح ( على تʙʴیʙ سʧ القʨʰل للʺʕسʶة 

جاءت Ǽʺعʙل مʨʱسȌ نॽʰʶا وذلʖʰʶǼ ʥ تʙʽʺʳ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ مʛʡ ʧف الʺʙیȄʛة  ]30-20 [العʺȄʛة 

ʗ ؗل العالʦ، ومʧ -19-كʨفʙʽ-العامة للʳʺارك ʖʰʶǼ الأزمة الॽʴʸة  ّ ʶي مʱا  الॽʳȄرʙدة تʨالع ʦث

 .2023للعʺلॽة الʅॽʣʨʱ في أواخʛ عام 

إلى انʱهاج الʺʕسـʶة الʜʳائȄʛـة  - فأكʛʲ 41- ضعف الʛؔʱارات في الفʯات الʺʱقʙمة في الʧʶ وʛȄجـع

ॽة الʱقاعʙ الʺȘʰʶ وتʨجهها لʷʱغʽل أفʛاد الأكʛʲ فʨʱة سॽاسـة ʛؗʺʳة الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴرة على تʙوق.  

ي خاصة  ʛؗʺʳقة العʺل الʷة مʛایʶقادرة على م ʛʽل غʰقʱʶʺة مع الʯه الفʚح هॼʸت ʘʽإذاح  Șتعلʛالأم 

ॽة العʺلॽاتॽة، والʺʛاكʜ الʙʴودǽة، والʱي تʱʴاج  ʛؗʺʳق الʛالف Ȑʨʱʶالعʺل على مǼة  إلىॽة عالॽنʙة بȄʜجاه

ي القائʦ خاصة على عʺلॽات الʺʛاॼʀة، الʱفʞॽʱ، الʺ ʛؗʺʳالعʺل الǼ امॽʁها للʛʽوغ ،ʧʽأمʱة والǽاʺʴاردة، الʢ

ها وȂلاّ مʧ العʺلॽات الʱي لا تʱʴʺل نॼʶة الʢʵأ  سʨاء خʣʨʺǼ) ʛʢف الʳʺارك إلى الʛʢʵ تʕدȑ  فإنّ

ʧʳʶل إلى الʸت ʙي قʱة والॽنʨة والقانȄعات الإدارǼاʱʺل في الʲʺʱی ȑإدار ʛʢأو خ ،ȑماد.(  

- ʤول رقʗ07(:ج(  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦفة داخل تॻʡʦةالʴسʓʸال.  

  الʹʔʴ الʓʸوȂة  الʙؒʯارات  الॻʡʦفة

ʔʯȜم ʛॻ2.4  09  رئ%  

ʚ ʙؕم ʛॻ1.6  06  رئ%  

  %4.5  17  رئʛॻ فʙقة

ʘʻن تʹفʦ91.5  345  ع%  

  %100  377  الʦʸʱʸع

  
                                                             

 www.douane.gov.dzمʨقع الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك - 1
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  .الॻʡʦفة داخل الʓʸسʴةتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ  )5(:رقʤ شȜل

  
نॼʶة الʺʣʨفʧʽ في فʯة عʨن نلاحȎ أن  الॽʰاني،الʶابȘ وتʺʽʲله  للʙʳولمʧ خلال القʛاءة الʛقʺॽة        

ʚʽفʻت  Ȑʨʱʶة على مॼʶأعلى ن ʗلʳس ʙقʘʽة حʶسʕʺرت بـ الʙفي%91.05 ق ،  ʖʶل نʽʳʶت ʦالʺقابل ت

  :الأخȐʛ على الʨʴʻ الʱاليضॽɻفة في الفʯات 

-ʖʱȞم ʝॽ2.04 :رئ %  

-ʜ ʛؗم ʝॽ1.06 :رئ %  

  % 4.5 :رئʝॽ فʛقة-

ʜ عʨن الʻʱفʚʽ نʛʤا لॽʰʢعة الʺʕسʶة ذات    ʛؗفي م ʧʽفʣʨʺة الॼʶتفع نʛة تॽائʺʴة والॽʻة (الʺهام الأمǽحʺا

 ǽقʱʹيالʶلʦॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة  الʛʽʽʶʱفʺȘʢʻ ، هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ )والʺʨاʧʡ الاقʸʱاد الʻʡʨي

 نقʟ الإدارȄة الʛتॼة فؔلʺا ارتقʗ ،الإدارȄة ورتʱʰهʦبʧʽ عʙد الʺʣʨفʧʽ  إرتॼاॽʡة علاقةوجʨد  الغالʖفي 

والعʝȞ ؗلʺا انʵفʹʗ الʛتॼة ارتفع عʙد  ،الʺʕسʶة لاحॽʱاجات تॼعا تʙʴدعʙد الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة معʻʽة 

،ʥلʚؗ ةʶسʕʺاجات الॽʱعا لاحॼة تʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺة  الʶسʕʺفي ال ʅॽʣʨʱإضافة إلى أن حاجات ال

 ʖإلى رت ʖفي الغال ʛʰة الأكॼʶʻي الʢة تعॽ ʛؗʺʳمع ال Ȑازʨʱت ʖاسة وهي رتʛʴان الʨة وأعǼقاʛان الʨأع

ʚʽفʻʱان الʨأع Ȑʛالأخ ʖتʛالǼ ا مقارنةॽʰʶتفع نʛن مʨȞǽ ةʯه الفʚعلى ه ʙʽʻʳʱات الॼلʡو ،.   

  

  

الوظیفة

رئیس مكتب

رئیس مركز

رئیس فرقة

عون تنفیذ
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 ʤول رقʗة: 08جॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦی   

  الʹʔʴ الʓʸوȂة  الʙؒʯارات  )الʦʹʴات(الفʭة 

 ʥات 05أقل مʦʹ17.77  67  س %  

 ʥات 10إلى  05مʦʹ49  185  س %  

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹ33.2  125  س%  

  %100  377  الʦʸʱʸع

   یʦضح تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة: 06رقʤ  شȜل

  
مʧ أفʛاد  % 49والʺʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة أن نॼʶة  وتʺʽʲله الॽʰاني تʧʽʰ نʱائج الʙʳول         

 ʧته مʙا مʺॽɾ ةॽʻالʺه ʦتهʛʰخ ʗلʲʺراسة تʙة الʻʽ10-05[ع[  ʗلʲʺا تʺॽɾات، وʨʻةسॼʶن  ʦله ʧیʚاد الʛالأف

 ʧم ʛʲة لأكʛʰة  10خॼʶات نʨʻ33.2س% ، ّ ʽʰا تʺؗ ّ  05 الأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦ خʛʰة أقل مʧ ʧ الʖʶʻ أن

  .% 17.77 سʨʻات رصʙت نʱʰʶهʦ ب

 هʻاك، نʙرك أن سʨʻات 10فʯة أكʛʲ مʧ و  ]10-05[ الفʧʽʱʯالʙʷیʙ بʧʽ  الʱقاربالʛʤʻ في  أمعʻا إذا

ॽة دائʺة في  تʦॽʤʻ سॽاسة ʛؗوحʛʽʽʶة وتॽʺʻة  تʶسʕʺال Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺةالॽ ʛؗʺʳازن  الʨʱل مȞʷǼ ،

 ʧʺʹǽلها ʖʽʰʷها تʽفʣʨم  Șلʵلȋاʷعلى  ن ʥن ذلʨȞǽ ة دائʺة دون أنॽ ʛؗابوحʶة  حॽʻة الʺهʛʰʵال

 ȑʚج الʹʻعي والʨلؔهوالʱʺǽ ابʴة  أصʯالفʛʲالأك  ʧات 10مʨʻا  سʚهȃوȘقʴʱازن  یʨʱال Șافʨʱام والʳʶوالان 

ॽةبʧʽ مʣʨفي الʺʕسʶة  ʛؗʺʳها الʻȞʺǽ ما  ʧمʛʽʽʶʱال  ʙʽʳا  للعʺلالʚ ، الʱي تʴʱقȘ ضʺان الاسʛʺʱارȄةوؗ

  .مʧ خلال الʨʱازن بʧʽ مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة

الخبرة المھنیة

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنوات 10أكثر من 
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10 - ʙʢʹراسةالʗة للʙʟʓʸة الȂ:  

  :الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة ʙʮؕادǻغʤ للʗراسة-1

الॽɿॽʣʨة بʶॼاʡة، هي ذلʥ الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ یʛʤʻ إلى الʺʱʳʺع ʤʻؗام  الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة، أو    

ʖ، تعʺل أجʜاؤه معا لʱعʜȄʜ الʱʹامʧ والاسʱقʛار ʛؗم.  

  :الʳلॻɽة الʸعॻɼʙة-1-1

في جʺهʨرʱȄه " فأفلاʨʡن "لاسʱقʛاره لا تعʙ جʙیʙة ؗفلʶفة اجʱʺاॽɺة، إن فʛؔة الʻʰاء لʺʱʳʺع ما ؗʺʙʸر 

،ȑʨʹالع ʧع والؔائʺʱʳʺال ʧʽاس بॽʁح الʛʢǽ  ،يȞॽامʻازن دیʨة في تʢǼاʛʱاء مʜأج ʧاما مʤي نʻعǽ فؔلاهʺا

ʧʽ في Ȟॽʂل اجʱʺاعي Ǽانʳاز  أفلاʦʟن وفي الʺʱʳʺع الʺʲالي الȑʚ وصفه  تقʨم ؗل فʯة مʧ الʺʷارؗ

  1.تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʻʱاسȘ الاجʱʺاعي العام الأنʢʷة الʱي

وقʙ وجʙت أسʝ الاتʳاه الʻʰائي الॽʣʨفي لȞʷॽل أحʙ الاتʳاهات الȄʛʤʻة في دراسات علʦ الاجʱʺاع ȞʷǼل 

عام مʸاحॼا للأحʙاث الʱي أتʗ بها الʨʲرة الفʛنॽʶة لȐʙʴʱʱ الʨʸʱرات العقلانॽة الʱي بʗʽʻ علʽها فلʶفة 

  .لʺʕسʶات الʱقلǽʙʽة والʱي أوجʙت الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة اللازمة لॽʁام الʺʱʳʺعالʛȄʨʻʱ وتʴلʽلها للʦʤʻ وا

، )19(كʺا جاء هʚا الاتʳاه مʸاحॼا للʨʴʱلات والʱعǽʙلات على الاتʳاه الʨضعي الʨʶسʨʽلʨجي في القʛن 

الفʛدǽة  وخاصة في فʛʱة ما Ǽعʙ الʨʲرة الفʛنॽʶة حʘʽ عارض هʚا الاتʳاه الʻʰائي الॽʣʨفي مʚʻ بʙایʱه الʜʻعة

ʛȄʨʻʱفات الʶت بها فلʜʽʺي تʱ2.ال  

اʤǻ"وقʨʡ ʙر أوائل علʺاء الاجʱʺاع الʺعاصʧȄʛ مʲل  وأصʗʴॼ ) 19(هʚا الʨʱجه في نهاǽة القʛن " دورؕ

 ʧة مॽائʙʰعات الʺʱʳʺل الʽلʴا في تʹǽة هامة أʛؔرة فʛؔʱʺة الʢʷالأن ʧي مȞॽامʻام دیʤع نʺʱʳʺة أن الʛؔف

واسʛʺʱت مʨʺʳعة  ،"راد ؕلʃॻ بʙاون "وȃعʙه " مالʦʹʻفȜʴي"أمʲال )والأنʛʲوʨȃلʨجॽا(جانʖ علʺاء 

 ʘیʙʴاع الʺʱالاج ʦات علʷاقʻر مʨʢدورا مهʺا في ت ʖفي تلعॽʣʨائي الʻʰال ʖهʚʺالǼ اصةʵاضات الʛʱالاف

  .وغʛʽهʺا" تالʦؒت Ǻارسʦنʚ"و"  روʙȁت مʙʻتʦن "مʧ خلال ʱؗاǼات

  :مفهʦم الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة وفʙوضها -1-2

الȄʛʤʻة على إن تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع وʻȃائه هʨ ضʺان اسʱقʛاره، وذلʥ نʛʤا لʨʱزȄع الʣʨائف بʧʽ تقʨم هʚه 

ʛاصʻه العʚه ʧʽادل بॼʱʺاد الʺʱالاع Șقʴǽ ،ازنʨʱل مȞʷǼ ʦॽʤʻʱا الʚه ʛاصʻع.  

                                                             
1  - ،ʙʽʶال ʧʽʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶةحʙعاصʸاته الȂʙʢال ونʶالاتȋ ،01 ،ةॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙال ، ،ʛʸة، مʛ123م، ص 2003القاه.  
2 - ،ʖʻش ʨعجʺال أبʸʯʱʸال والإعلام والʶة(الاتȂʙʢʹا والǻاʷوالق ʤॻʀفاʸال(،  ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳفة الʛ94-93م، ص2005دار الʺع. 
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فالʻʰائॽة تʛʽʷ إلى تʙʴیʙ عʻاصʛ الʦॽʤʻʱ والعلاقات الʱي تقʨم بʧʽ هʚه العʻاصʛ، والॽɿॽʣʨة تʙʴد الأدوار 

ʱاعي الʺʱالاج ȋاʷʻفي ال ʛʸʻاهʺة العʶم ȑʙم ʨالؔلي، وه ʦॽʤʻʱالǼ هʱفي علاق ʛʸʻم بها ؗل عʨقǽ ي

ʗؔامل وثابʱل مȞفي ش ʛاصʻع الأدوار على العȄزʨخلال ت ʧان مʜات والاتॼʲال ȘقʴʱȄ1الؔلي، و.  

  :وهي وʧȞʺȄ تʙʴیʙ مفهʨم الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال أهʦ الʺفاʦॽʂ والعʻاصʛ الʱي تȑʨʢʻ علʽها 

1-2-1- Ȗʴʹاء والʹʮال:  ʛʰʱعȄوʚنʦارسǺ  مʨمفه)Șʶʻرة على وصف الفعل ) الʙلا وقʨʺش ʛʲأك

، فالفعل الاجʱʺاعي بʨصفه دیʻامॽا، لا ʧȞʺǽ تʴلʽله ॽʻʰؗة فقȌ )الʻʰاء(الاجʱʺاعي وتفʛʽʶه مʧ مفهʨم 

ॽة الفعل ، وȂنʺا ʖʳǽ لفʗ الانॼʱاه Ǽالإضافة إ)فهي لا تʱعȑʙ حʙود وصف إسʱاتॽȞॽة الفعل( ʛؗلي ح

الʴʱلʽلॽة للȘʶʻ الاجʱʺاعي إلى مʨقع الفاعل في نǺ  Șʶارسʦنʚووॽʣفʱه، وʛʽʷȄ مفهʨم الʺȞانة في لغة 

  2علاقة اجʱʺاॽɺة معʻʽة مʨʤʻر إلʽها ʻʰؗاء

إن إحȐʙ الأفؔار الʺهʺة والʛئॽʶॽة في دراسة الأنʤʺة الاجʱʺاॽɺة تʱعلȘ بॽʣʨفة  :الॻʡʦفة-1-2-2

داخل نʤام اجʱʺاعي، أǼ ȑالॽʣʨفة ) مʨʺʳعة مʧ الأعʺال والأنʢʷة(الʺʛؔʱرةǼعʠ الʨʤاهʛ الʵاصة 

داخل نʤام اجʱʺاعي مʱʶقʛ، في أعʺاله وأنʱʢʷه، في هʚا الإʡار ॼʸǽح لؔلʺة وॽʣفة معʻي قʖȄʛ جʙا 

مʧ معʻي الʳॽʱʻة، ضʺʧ هʚا الॽʶاق، ʧȞʺǽ اعॼʱار أن ثʺة حاجة اجʱʺاॽɺة أو اقʸʱادǽة أو نفॽʶة أو 

في أن تقʨم الأʛʡاف Ǽالʣʨائف والأدوار الاجʱʺاॽɺة الʺʡʨʻة بها ȞʷǼل صॽʴح، لؔي لا مʷاعȄʛة، 

ʛʢʵام للʤʻار الʛقʱض اسʛعʱ3ی.  

إلى مقʨلة الʨحʙة  "مʙʻتʦن "ʙʻʱʶǽ مفهʨم الʵلل الॽʣʨفي إلى الʻقʙ الȑʚ وجهه : الʳلل الॻʡʦفي-1-2-3

لʹʛورة وॽɿॽʣة لؔل مʨȞنات الȘʶʻ وȂنʺا الॽɿॽʣʨة، حʘʽ أن العʻاصʛ الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة لا تʨؔن Ǽا

 ʛʽح غॼʸت ʙؔامل قʱامل الʨع ʧلا ؗعامل مʲان مǽالأد ّ تʱʵلف درجات وॽʣفʱها مʧ مȐʨʱʶ إلى أخʛ، إن

  .4وॽɿॽʣة في مʱʳʺعات مʱعʙدة الأدǽان، والʙیʧ في هʚه الʴالة یʱعʛض لʵلل في الॽɿॽʣʨة

تʱعارض مع الʣʨائف الʤاهʛة، مʙʴثة بʚلʣ ʥاهʛة  ، أن الʣʨائف الؔامʻة"مʙʻتʦن "واسʻʱادا إلى تʴلॽلات 

  ".الاخʱلال الॽʣʨفي"

                                                             
1  - ،ʙʽʺʴال ʙʰمحمد عʙʻأثʯاهات الʱات الإعلام واتȂʙʢنȋ ،02 ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʖʱؔال ʦ131-130ص-م، ص2000، عال. 
2 - ،ʅॽاشʺॽلا تʨȞॽاع نʸʯالاج ʤة علȂʙʢرها(نʦʠها وتʯعॻʮʟ(، ةȄرʙʻȞة الإسॽɻامʳفة الʛون، دار الʺعʛدة وآخʨد عʨʺʴجʺة مʛت- ،ʛʸم، 1999م

 .359ص
 .132م، ص 2002، دار الفʛؔ، دمȘʷ، سʨرȄا، ȋ1 علʦم الإتʶال والʸʯʱʸعات الʙقॻʸة،فȄʛال مهʻا، - 3
، قʦʶ علʨم الإعلام والاتʸال، جامعة ن في الʲʶافة الʚʱائȂʙة الȁʦʯȜʸة، دراسة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةأنʸاȉ الإعلا نʨر الʙیʧ الهʺʶॽي، - 4

 ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻ34م، ص2007م. 
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كل نʤام جʜئي وʣائفه داخل نʢاق الʺʱʳʺع ) الʵلل الॽʣʨفي(ولا شʥ أن الʴʱقȘ مʧ تأدǽة أو عʙم تأدǽة 

ʖʳǽ أن   الؔلي، ومȐʙ تأثʛʽ ذلʥ علي اسʱقʛار أو عʙم اسʱقʛار الʤʻام الاجʱʺاعي الʜʳئي والؔلي،

ʙ أو تʻفي وجʨد الʵلل الॽʣʨفيʵǽʹع لʙرا ʕؗة تॽʺ1سات عل.  

إذا ؗان مفهʨم الʵلل الॽʣʨفي ǽعʛʰ عʧ جʜء مʧ حॽʁقة مفادها أن Ǽعʠ :الʗʮائل الॻɽॻʡʦة-1-2-4

 ȑʚاني الʲء الʜʳال ʧع ʛʰعǽ ةॽɿॽʣʨائل الʙʰم الʨما، فان مفه Șʶن ʧʺة ضॽɿॽʣن وʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʛاصʻالع

فانه مʧ الʺʺʧȞ الॽʁام بها بʨاسʢة  - حȄʨʽة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻهاونʛʤا إلي ʨؗنها -مفاده أن الॽʣʨفة

أʛʡاف عʙة تॼʱادل هʚه الॽʣʨفة، وʧȞʺȄ لعʛʸʻ واحʙ أن تʨؔن له عʙة وʣائف، وʚؗ ʧȞʺȄلʥ انʳاز 

  .2وॽʣفة مʧ عʙة أʛʡاف

  :3واسʯʹادا إلي ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تلʝॻʳ الفʙؒ الʮʹائي الॻʡʦفي في الʹقاȉ الآتॻة

  .الاجʱʺاعي مʧ مʨʺʳعة أنʤʺة مʛʱاʢǼة Ǽعʹها بॼعʠ بʻائॽا ووॽɿॽʣایʨؔʱن الʻʰاء *

  .یʨؔʱن الʤʻام مʧ مʨʺʳعة انʶاق*

*ȋعة أنʺاʨʺʳم ʧم Șʶʻن الʨؔʱی.  

  .لؔل نʤام، نȘʶ، نʺȌ حاجات اجʱʺاॽɺة تعʝȞ وʣائفه ومʧ خلالها تؔامله وتؔافله الاجʱʺاعي*

  .تأكʙʽه على الʨʱازن الاجʱʺاعي *

  .ى الʜʳءیʙرس الؔل لʸॽل إل*

للعʺلॽة الʻʰائॽة  1957وفي نفʝ الॽʶاق یʱفȘ الॼاحʨʲن، على الʱلʟॽʵ الȑʚ قʙمه روʛȃت مʛʽتʨن 

  4:الॽɿॽʣʨة للʺʱʳʺع، وذلǼ ʥاعॼʱارها افʛʱاضات لهʚه الȄʛʤʻة وتʲʺʱل هʚه الافʛʱاضات في ما یلي

تʦॽʤʻ للأنʢʷة الʺʛʱاʢǼة،  أن أفʹل Ȅʛʡقة للʛʤʻ إلى الʺʱʳʺع هي اعॼʱاره نʤاما لأجʜاء مʛʱاʢǼة، وانه* 

ʛها الأخʻل ؗل مʺȞǽ يʱرة والʛؔʱʺة والʢॼتʛʺة الʢʷللأن ʦॽʤʻوانه ت.  

ʽʺǽل هʚا الʺʱʳʺع ȞʷǼل ॽʰʡعي نʨʴ حالة مʧ الʨʱازن الʙیʻامȞॽي، وȂذا حʙث أȑ نʨع مʧ الʻʱافʛ داخله، *

  .فإن قȐʨ معʻʽة سʨف تȌʷʻ مʧ اجل اسʱعادة الʨʱازن 

*ʱʺة الʢʷع الأنॽʺج ʦاهʶاذج القائʺة في تʺʻفان ؗل ال ʛى آخʻعʺȃاره، وʛقʱع في اسʺʱʳʺرة في الʛؔ

  .الʺʱʳʺع تلعʖ دورا في الʴفاȍ علي اسʱقʛار الʤʻام

                                                             
 .132فȄʛال مهʻا، الʺʛجع الʶابȘ، ص -  1
 .36نʨر الʙیʧ هʺʶॽي، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2
3 - ،ʛʺل عʽخل ʧمعʙعاصʸاعي الʸʯالاج ʙؒالف ʗنق ،ȋ02وتʛʽة، بʙیʙʳان، -، دار الأفاق الʻʰ153-152ص-م، ص1999ل. 
4 - ،Șجع سابʛم ،ʙʽʶال ʧʽʶلى حʽل ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶ125ح. 
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إن Ǽعʠ الأنʢʷة الʺʛؔʱرة في الʺʱʳʺع لا غʻى عʻها في اسʛʺʱار وجʨده، أȑ أن هʻاك مʢʱلॼات *

ʧȞʺǽ ونها لاʙȃام، وʤʻة للʴاجات الʺلʴي الʰة تلॽɿॽʣة وॽأساس ʞॽɻǽ ام أنʤʻا الʚله.  

  :تʃॻʡʦ الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة في هʘه الʗراسة-

    ȑʨʽʻʰؔامل الʱه، والʱجي في دراسʨلʨʺʱʶॽام الابʳʶالان Șʽقʴفي ت ʘاحॼال ʙاعʶǽ ʧʽمع ʦغǽادʛي بʻʰإن ت

بʧʽ عʻاصʛها ومʛاحلها الʺʻهॽʳة الʺʱʵلفة، وهʚا ما حاول الॼاحʘ تॽʰʢقه في هʚه الʙراسة مʧ خلال 

 ʨʤʻʺةالǽهاʻة إلى الǽاʙʰال ʧراسة مʙال ʛ ʡّأ ȑʚفي الॽʣʨر ال.  

   ،ʛاصʻالع ȌǼاʛان تفاعل وتʺʹǼ اخلهʙال بʸم الاتʨقǽ Șʶʻؗ ةʶسʕʺة الॽɿॽʣʨة الॽائʻʰال ʛʰʱتع ʘʽح

حʘʽ تʶʺح شȞॼات الاتʸال للأفʛاد Ǽالعʺل في انʳʶام، ؗʺا تʱفاعل الʺʕسʶة Șʶʻؗ مفʨʱح مع مʢॽʴها 

ؔʱات والʛʽغʱقع الʨة تॽɽǼازنهاʨعلى ت Ȏافʴمعها، لؔي ت ʅॽ"1.  

ʧل عـʜعـʺǼ ةʶسʕʺال ʞॽɻأن ت ʧاهʛال ʗقʨال في الʨالأح ʧحال م ȑأǼ ʧȞʺǽ إذ لا  ʙجʨت ȑʚع الʺʱʳʺال

وعلॽه ، تॼʱادل معه الʱأثʛʽ والʱأثॽɾ ʛه وعʧ الʯʽʰة الؔلॽة، فهي تعʛʰʱ مʱʳʺع مʸغʛ عʧ الʺʱʳʺـع الؔلـي

ʽغʱع مॽʺاعاة جʛة مʶسʕʺغي على الॼʻة یʤافʴʺوالأزمات وال ʛʡاʵʺال ʖـʻʳʱه لॽɾ ʞॽɻت ȑʚال Ȍॽʴʺات الʛ

على حॽاتها وعلى وجʨدها، فʺʧ هʚا الʺʨʤʻر ǽقع على عاتȘ الʺʕسʶات مهʺة الॽʁام بʣʨائف اجʱʺاॽɺة 

  .تʕدȑ إلى عʺل الʺʱʳʺع بʛمʱه حʱى یॼقى في حالة تʨازن 

  ʛʱʷة مȄʨه ʦعهʺʳاد تʛالأف ʧعة مʨʺʳة مॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʙتع ȋاॼʹك ؗالانʨلʶال ʧم ȋدها أنʺاʨʶؗة ت

والاحʛʱام، یʨجʙ بʧʽ أفʛادها علاقات إتʸال مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، یʱفاعل هʕلاء في سلʶلة مʧ الأدوار 

الʺʙʱاخلة عʛʰ عʙة قʨʻات ووسائل في ʣل بʻاء خاص للʺʕسʶة، والʙʴǽ ȑʚد الأدوار والʺʛاكʜ الʱي 

ة تʶاع ʛؗʱʷاف مʙد أهʨجʨادها بʛغلها أفʷǽخلال ʧم ،ʦهʛʽوحاجات غ ʦاع حاجاتهॼفي إش ʙ  ،ʦʤدمج مع

 ʨة، فهॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺلة في الʸة ذات الʢʷة والأنʶسʕʺال في الʸات الاتʸʸʵؗل ت ʧȞǽ ʦإن ل

ǽعʺل على تؔامل الأفʛاد داخل الʺʕسʶة والعʺل على تقȄʨة وثॼات الʺعایʛʽ والʦॽʁ الʱي ʛʱʷǽك ॽɾه 

لاتʸال تأثʛʽ قȑʨ على تʺاسʥ الʺʕسʶة، ووحʙتها وʤȄهʛ هʚا الأعʹاء داخل الʺʕسʶة، وȃالʱالي ل

  .الʱʺاسʥ والقʨة عʙʻ الʱعامل أǽʹا مع الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶة

مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك ॼɺارة عʧ نǽ Șʶقʨم Ǽالاتʸال مʧ خلال الʨʱجه إلى مʱʵلف الʨسائل الاتʸالॽة 

ف الʳʺاهʛʽ، حʘʽ تʶʺح هʚه الʨسائل للأفʛاد ، لʹʺان تفاعل وॽʣفي وتؔامل مʱʵل)الʱقلǽʙʽة-الʙʴیʲة (

ا ʶǽʺح بʱفاعل الʺʕسʶة Șʶʻؗ مفʨʱح على مʢॽʴها ॽɽǼة تʨقع الʱغʛʽات والʅॽؔʱ معها  ّ Ǽالعʺل Ǽانʳʶام مʺ

 ʛʽاهʺة في سʶʺي والʶسʕʺال ʦـʽʤʻʱلف أرجاء الʱʵم ʧʽب ʙʽʳال Șʽʶʻʱخلال ال ʧازنها مʨة على تʤافʴʺلل

                                                             
فضیل دلیو، مخبر علم إجتماع : ، ترجمة مجموعة من الأساتذة، مراجعة وتدقیقالبحث في الاتصال عناصر منھجیةفالي، .لارامي، ب.أ-  1

 .96، ص2009ینة، الجزائر، الاتصال، جامعة منتوري، فسنط
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لʴفاȍ على اسʱقʛارها داخلॽا، إضافة إلى العʺل على إعʢاء صʨرة مʱؔاملة العʺلॽات الإدارȄة وȃالʱالي ا

  .ومʨʱازنة عʧ الʺʕسʶة ورʢȃها ʢॽʴʺǼها الʵارجي خاصة وقʗ الأزمات

هʚا الʨʸʱر الȑʛʤʻ مʧ زاوʧʽʱȄ؛ الʜاوȄة الأولى هʨ الʱأكʙʽ على شʺʨلॽة العʺلॽة  وʧȞʺȄ اسـʲʱʺار

 وقʨʻات الاتʸال الʙʴیʲة والʱقلǽʙʽة الʙاخلʽـة والʵارجʽـة الʺʲʺʱلة في مʨʺʳعة الاتʸالات الاتʸالॽة

بʻʽهʺا، والʜاوȄة الʲانॽة اسʱغلال الʖʻʳʱ أو الʙʴ مʧ نʱائج الأزمة أو حʱى  والʱـʙاخل الـȄʛʸح والـʹʺʻي

الأهʙاف العامة للʺʕسʶة، حʘʽ تعʙ الأزمة خلل وॽʣفي، وȂدارة الأزمة هي العʨدة  تفعʽلها لـʸالح

حالة الʨʱازن، وȃالʱالي مʶألة الʨʱازن الʱي تفʛʶ في إʡار الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة، تعʛʰ عʧ حالة Ǽالʺʕسʶة إلى 

  .، في الʺʕسʶة"إدارة الأزمة"

كʺا ساعʙتʻا الॽɿॽʣʨة أǽʹا في تʙʴیʙ الʣʨائف الʤاهʛة والؔامʻة الʱي تʕدیها الأزمة مʧ خلال الʲʺʱلات 

  . عة الॽʁʶʻة لأزمة ʨؗروناحʨلها، خاصة في ʣل الॽʰʢ الʺʨʴॼثʧʽالʱي ॽʁǽʺها 

وفي إʡار هʚه الʛؤȄة، تʶعى هʚه الʙراسة للʷؔف عʧ الʙور الॽʣʨفي للاتʸال الʺʕʶول في إدارة أزمة 

  :كʨرونا للʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وذلʥ بهȞॽلʱها وفȘ ما یلي

ائل الʺعʙʺʱة إبʛاز أنʺاȋ الاتʸال والʨسائل الʺعʙʺʱة داخلॽا مع الأعʨان والʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضافة إلى الʨس-

 .للاتʸال مع بʱʯʽها الʵارجॽة، في إʡار الاتʸال الʺʕʶول الǽ ȑʚعʜز تʽʻʰها لʻهج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

فاءتها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱʰغاة، وأثʛ ذلʥ على - معʛفة مȐʙ فعالॽة الʨسائل الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة وؗ

  .الأداء الاجʱʺاعي، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي

  1 :مʧ خلال تʨفǼ ʛʽعʠ الʛʷوȋ الॽɿॽʣʨة أهʺها: على الȎʦʯʴʸ الʗاخلي*  

  .أن تʴقǼ Șʽعʠ أهʙاف الʢǽ ʦॽʤʻʱلʖ مʛاعاة مʙʰأ الأولȄʨة: تʴقʽـȘ الهـʙف -

لابʙ على الȘʶʻ الإجʱʺاعي أن ǽقʙم الʶʱهॽلات اللازمة لأفʛاده حʱى ʶǽاعʙهʦ في الʅॽؔʱ مع : الʽؔʱـف -

Ȍॽʴʺات الॼلʢʱم.  

مʧ خلال تʨفʛʽ الʛʷوȋ الʱي تʶاعʙ أفʛاد الʦॽʤʻʱ على الॼقاء وتʛʽʽʶ الʨʱتʛات :الʺʴافʤة على الʨʻع -

  .الʙاخلॽة

  .الأنʶاق بॼعʹها الॼعʠجʜاء و العʺل على الȘʽʶʻʱ ورȌȃ مʱʵلف الأ: الʱؔــامـل -

Ș مʧ یʲʺʱل في تʧʽʶʴ صʨرتها وسʺعʱها، ؗʺʕسʶة مʕʶولة، وذلʥ یʴʱق: على الȎʦʯʴʸ الʳارجي*  

خلال رضا أصʴاب الʺʸلʴة مʧ مʨاʧʽʻʡ، مʱعاملʧʽ اقʸʱادیʧʽ، ومʶافʧȄʛ، وȂبʛازها لʺȐʙ الإǽفاء 

  .Ǽالʜʱاماتها الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة والॽʯʽʰة، لʴʱقȘʽ الʻهج الʺʙʱʶام

                                                             
، 1999 ، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،جتماعلإفي علم ا المعاصرة النظریة: ، كمال عبد الحمید زیاتلطفيإبراھیم  طلعت-  1

 .07ص
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إن اسʙʵʱام الʛʰادǽغʦ الॽʣʨفي ǽقʱʹي اسʙʵʱام مʻهॽʳة تʻʱاسʖ مع تʨجهه الابʨʺʱʶॽلʨجي الȑʚ یʴʻى 

 الʺʶح الʷامل، وأداة  أسلʨب ه الʙراسة تॽʰʢقه مʧ خلال اخॽʱارʦॽʺؔʱ، وهʚا ما حاولʗ هʚمʴʻى ال

  .الاسॽʰʱان 

 ʤل رقȜراسة: 07شʗفي ال ȏر إرشادʦʢʹʸؕ ةॻɽॻʡʦة الॻائʹʮاد الʸʯضح اعʦی .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-ʖاحॺاد الʗإع ʥم -  

  

  

 الʮʹائॻة الॻɽॻʡʦة

 أزمة كورونا

 -19كʦفʗʻ -الॻʲʶة  ةــــــــــــــــــــإدارة الأزم

 الخلل الوظیفي

الدور الوظیفي 
 للاتصال المسؤول

وتعد  المحیط الخارجيمنفتح على المؤسسة نسق اجتماعي 
  المجال الخصب الذي توظف فیھ عملیة الاتصال وقت الأزمات

 )ما بعد - أثناء-ما قبل( 

بین  نحالة اللاتواز
 وحدات النسق

 الأزمة Ǻعʗ-الاتʶال الاجʸʯاعي أثʹاء ما قʮل الأزمة الاتʶال الʭʻʮي

 المؤسسة نسق مفتوح

 المسؤول الاتصال
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  الفʶل الʰاني
ॻة ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات  
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ʗʻهʸت :  

مʺا ʦʱʴǽ علي الʺʕسʶات  والʙوليتʷهʙ بʯʽة الأعʺال تʨʢرات مʶʱارعة على الʸعʙʽیʧ الʺʴلي    

 ʧأدائها م ʧʽʶʴأجل ت ʧارجي، ومʵاخلي والʙها الʨʺن Șʽقʴأجل ت ʧرات مʨʢʱه الʚة هॼاكʨة مǽادʸʱالاق

 ʖʽأسال ʛȄʨʢات على تʶسʕʺص الʛʴرات تʨʢʱه الʚل هʣ وفي ،ȑʛجهة أخ ʧافها مʙأه Șʽقʴجهة وت

ʢة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴات والʶسʕʺامة الʙʱاعي اسʛق تʛʢǼ اجهاʱلي إنʴʺع الʺʱʳʺمات للʙخ ʦǽʙة، وتقॽɻॽʰ

الȑʚ تʺارس نʷاʡها ॽɾه، مʺا تʶاعʙ هʚه الʺʺارسات على تʻʰي أدوار اجʱʺاॽɺة هادفة تعʜز وجʨدها 

  .وتʧʶʴ صʨرتها في الʺʱʳʺع

 ʖʰʶǼ ʥلي وذلʴʺع الʺʱʳʺة والʯʽʰالǼ رʛʹاق الʴإلي إل ʥذل ȑات أدʶسʕʺه الʚه ȋاʷن ʙایʜمع ت ʧؔل

مʺا تʸاعʙت الأصʨات  ،ت تʴقȘʽ الȃʛح على حʶاب مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺةتفʹʽل معʦʤ الʺʕسʶا

الʺʢالॼة Ǽاحʛʱام القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تʟʻ على الʺʴافʤة على الʯʽʰة وحʺاǽة حقʨق الإنʶان 

والʺʱʶهلʥ علي حʙ سʨاء، هʚه الʹغȋʨ أدت دفعʗ الʺʕسʶات إلي تʻʰي مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ه الʺʱʳʺع والʯʽʰة، فأصʗʴॼ الʺʕسʶات تʙʸر مʙونات أخلاॽʀة أدت الي زȄادة الاهʱʺام والأخلاॽʀة تʳا

ʧʽات والعاملʶسʕʺك الأخلاقي للʨلʶالǼ. 

تعʙ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴیʲة والʱي ʣهʛت نʳॽʱة تʜایʙ الʹغȋʨ على 

دورها لا ǽقʛʸʱ فقȌ على خʙمة مʸالʴها الʚاتॽة وتʴقȘʽ الأرȃاح  هʚه الأخʛʽة الʱي أصॼح، الʺʕسʶات

 ȘʽفʨʱالǼ ةॼالʢم ʗʴॼم أصʨʽات الʶسʕʺه، فالǼ تعʺل ȑʚع الʺʱʳʺالح الʸم Șʽقʴإلى ت ʥذل Ȑʙعʱبل ی

ʸǼفʱها  بʧʽ أهʙافها الاقʸʱادǽة والʺʢʱلॼات الاجʱʺاॽɺة ȋʛʷؗ لʴʱقȘʽ نʺʨها وضʺان Ǽقائها وȂسʛʺʱارʱȄها،

مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق إلى   في الʺʱʳʺع مʕثʛا ومʱأثʛا Ǽعʻاصʛه، لʚلʥ نʶعىعʛʸʻا فاعلا

 ȏادॼعاد ومǼأ ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات الॽاول أساسʻة وتॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺال ʦॽʂلف الʺفاʱʵم

ʚا أهʺॽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والانʱقادات الʺʨجهة لها  .وعʻاصʛ وؗ
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 ʖʲॺʸة: الأولالॻولʓʴʸخل للʗة مॻɹʸʯʱʸة الʴسʓʸفي ال  
 في الʓʸسʴة الॻɹʸʯʱʸةمفهʦم الʓʴʸولॻة تʦʠر  - 01

ʱʶʺال ʛʽغʱة والॽȞॽامʻیʙالǼ ةʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʦʶʱةتǽادʸʱات الاقʙʳʱʶʺة الʛایʶʺل ʛʺ 

للʺʕسʶة لǼ ʗʶॽالأمʛ والاجʱʺاॽɺة لهʚا فإن عʺلॽة تʙʴیʙ مفهʨم مʹȋʨʰ وشامل للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ات ʖʶʱȞǽ وفقا له  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺد للʙʴم ʅȄʛتع ʙجʨلا ی ʘʽح ʙʽعقʱة الǽفهي في غا ʧʽاله

قʨة إلʜام قانʨنॽة وॽʻʡة أو دولॽة، حʘʽ مازالʗ تʙʺʱʶ قʨتها وقʨʰلها وانʷʱارها مॽʰʡ ʧعʱها الॽɺʨʢة لʚا 

ʦ تقʦॽʶ الʱعȄʛفات إلى تعȄʛفات تॽʺॽʤʻة مʛتʢॼة تʨالʗ الأʴǼاث والاجʱهادات لʱقʦǽʙ تعʅȄʛ لها، وت

ʧʽʲاحॼال ʅȄعارʱة بʢॼتʛة مॽʺǽفات أكادȄʛة وتعॽولʙات الʺʤʻʺفات الȄʛعʱب. 

 تعارʃȂ الʸʢʹʸات الʗولॻة-01- 01

إلʜʱام أصʴاب الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة Ǽالʺʶاهʺة " الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي :تعʃȂʙ الʣʹʮ الʗولي . أ  

مة مʧ خلال العʺل مع مʣʨفʽهʦ وعائلاتهʦ والʺʱʳʺع الʺʴلي والʺʱʳʺع Ȟؗل، لʧʽʶʴʱ في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶا

ʙة في آن واحॽʺʻʱاد والʸʱم الاقʙʵǽ بʨأسلǼ انȞʶة الʷॽɻم Ȑʨʱʶأن   1"مǼ وليʙال ʥʻʰال ȑʛی ʘʽح

ʵǽالف الʛʤʻة الॽɺʨʢʱة للʺʕʶولॽة ( أصʴاب الʷʻاʡات ولʗʶॽ تʨʢع الʜʱامالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي 

إجʛاء معʧʽ في  اتʵاذالʱعهʙ أو : ونعʻي Ǽالالʜʱام هʻا هʨ ،ʺا تʛʽʷ إلॽه الʛʽʲؔ مʧ الʙراساتؗ ،)ॽɻʺʱʳةالʺ

وجʨد العقʙ الʨȞǽ ȑʚن ॼʡعا ʸǼفة قانʨنॽة في حʧʽ أن أصʴاب الʷʻاʡات  الالʜʱامیʛافȘ هʚا  ،الʺʱʶقʰل

لاقʸʱادǽة ضʺʧ حʙود الإنʱاج الاقʸʱادǽة ǽقʙʸ بها مʱʵلف الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʱي تقʨم Ǽالأنʢʷة ا

  .الاقʸʱادȑ وتʹʦ إنʱاج الʶلع أو الʙʵمات الʱي تʨرد أو ǽعʜʱم تʨرʙȄها لʨحʙات مغایʛة عʧ مʽʳʱʻها

ا الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تʙʶʳʱ مʧ خلال العʺل مع مʣʨفʽهʦ وعائلاتهʦ و الʺʱʳʺع الʺʴلي بل الʺʱʳʺع Ȟؗل  ّ أم

الاقʸʱاد والॽʺʻʱة في آن واحʙ دونʺا الʺʶاس ʴǼقʨق الأجॽال لʧʽʶʴʱ مʷॽɻة الʺʨاǼ ʧʽʻʡأسلʨب ʙʵǽم 

رؤوس الأمʨال للأعʺال و  اسʲʱʺار، وȃʺا أن الʥʻʰ الʙولي مʕسʶة مالॽة Ȑʛʰؗ تهʙف إلى تॽʳʷع 2القادمة

 ʖʶة حॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʅȄʛة، فإن تعʺʵʹع الȄارʷʺاء الʷتها على إنʙاعʶول الأعʹاء ومʙة الॽʺʻت

ǽ وليʙال ʥʻʰة أثار الǽوث أʙم حʙة لعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ ةǽادʸʱة الاقʢʷه الأنʚلف هʱʵام مʜد إلى إلʨق

سلॽʰة خاصة إذا ؗانǼ ʗعʠ الʺʕسʶات تقʨم Ǽأعʺال غʛʽ مʛʷوعة تʹǼ ʛالॽʴاة الاقʸʱادǽة 

والاجʱʺاॽɺة على حʙ سʨاء، وهʚه لأعʺال مʲʺʱلة أساسا في مʵالفة القʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʕʷون الʳʱارة 

ʱادكʛة للأفǽʙʶʳلامة الʶالǼ الʺاسة ʦائʛʳى الʱة وحʯʽʰالǼ الʺاسة ʦائʛʳي، الʰȄʛʹب الʛهʱال، الʨالأم ʠॽʽʰ.   

                                                             
ات نʦʲ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةعایʙ عʙʰ الله العॽʸʺي، - 1 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸالأردن، ال ،ȑازورॽدار ال ،ȋ01 ،2015 10، ص. 
 .261، ص 2020، عʺان، 01، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋالعلاقات العامة مʹʦʢر اسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴاتنʶʺة مʶعʨدان، - 2
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أنʱʢʷها ʛاراتها و مʕʶولॽة الʺʕسʶة عʧ الآثار الʺʛʱتॼة لق"هي ISO : لʯقʛॻʻتعʃȂʙ الʸʢʹʸة العالॻʸة  .ب

على الʺʱʳʺع والʯʽʰة عʛʰ الʷفاॽɾة والʶلʨك الأخلاقي الʺʻʱاسȘ مع الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ورفاه الʺʱʳʺع، 

 ʧʽعǼ ʚالأخ ʧارفʹلا عॼʱة الاعʴلʸʺاب الʴقعات أصʨ1"ت  ʥʻʰال ʅȄʛتع ʧع ʅȄʛعʱا الʚلف هʱʵȄو

ʻʽة بॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺض الʛام ؗأداة لفʜʱن أن الأول وضع الالʨؗ وليʙة الॽʺة العالʺʤʻʺا الʺʝॽʽقʱل 

ISO  ʧة عʶسʕʺة الॽولʕʶأنها مǼ Ȑʛالآثارت  ʧة عॼتʛʱʺاراتهاالʛأنه قǼ ءʛʺر الʨي شعʻة تعॽولʕʶʺا الʻه ،

الʥʻʰ الʙولي ومʕʶولॽة الʺʤʻʺة العالʺॽة ʧʺȞǽ في الʻʰʱي  الʜʱامفالفʛق هʻا بʧʽ  ملʜم Ǽعʨاقʖ أعʺاله، 

ʻʰي شيء ناǼع مʧ الفهʦ الʙʽʳ لʺاॽʂة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والفʛض، ففʛض شيء عȘȄʛʡ ʧ القانʨن وت

 ʛʽة للʺعایॽولʙة الʺʤʻʺق فالʛالف ʧʺȞǽ اʻه ،ʙواح ʥا في فلʶॽل ISO ف إلىʙة لا تهॽمʨȞح ʛʽة غʺʤʻم

ومʻح الʷهادات الʺʱعلقة  واخॼʱاراتتعʺل على رفع الʺȄʨʱʶات الॽʁاسॽة ووضع معایʛʽ وأسʝ  ، إنʺاالȃʛح

ʳʷأجل ت ʧد إلى أن بها مʨقǽ ةʺʤʻʺه الʚه ʅȄʛا تعʻعالʺي، ه Ȑʨʱʶمات على مʙʵلع والʶارة الʳع تॽ

  .الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي إحʶاس الʺʕسʶة بʚلʥ الʙور الاجʱʺاعي الʺʕʶول

ات Ǽʺقʱʹاه بʧʽʺʹʱ : " تعʃȂʙ الإتʲاد الأوروȁي - ج ʛؗʷم الʨم تقʨمفه ʧارة عॼɺ اراتهيॼʱة اعॽɺاʺʱاج 

ʙ الʱعʅȄʛ على  2"وॽʯʽȃة في أعʺالها وفي تفاعلها مع أصʴاب الʺʸالح على نʨʴ تʨʢعي ʕؗی ʘʽح

ضʛورة إدماج الاهʱʺامات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة في صʻع القʛارات وصॽاغة الاسʛʱاتॽʳات 

  .الʺʕسʶة

 ʧʽفهافي حʙامة  عʗʯʴʸة الॻʸʹʯي للʸال العالʸالأع ʛلʱام"هي  :مʜʱالال ʶʺة الʶسʕل مʰق ʧم ʛʺʱ

الأعʺال Ǽالʛʸʱف أخلاॽʀا والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، والعʺل على تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʛʤوف 

وʙʶʳȄ هʚا الʱعʅȄʛ  3"الʺॽʷॽɻة للقȐʨ العاملة وعائلاتهʦ إضافة إلى الʺʱʳʺع الʺʴلي و الʺʱʳʺع Ȟؗل

ʽاهʺʳا أمام الॽɺاʺʱولة اجʕʶن مʨؔة ان تʛؔة فʶسʕʺل الʰلفةتقʱʵʺال ʛ.  

 ʃȂʙأما تعʙʷابها الأخʯؕ ة فيॻȁة الأوروʹʱة  :اللॽجʨلʨȞǽة والاॽɺاʺʱامات الاجʺʱللاه ȑمج الإرادʙأنها ال

ʙ هʚا  4"للʺʕسʶات مع نʷاʡاتها الʳʱارȄة وعلاقاتها مع الأʛʡاف ذات الʺʸلʴة الʵاصة بها حʘʽ أكّ

الʱعʅȄʛ على وجʨب دمج الʺʕسʶات للʴقʨق الʺॽɻʺʱʳة ضʺʧ إسʛʱاتʱʽʳها وعʺلॽاتها الʳʱارȄة مʧ خلال 

ة بʧʽ الʺʶاهʺʧʽ والأʛʡاف ذات الʺʸلʴة ʛؗʱʷم ʦॽʀ Șخل .   

  :الʯعȂʙفات الأكادॻʸǻة للʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة: 02- 01

                                                             
1 - Olivier Dubigeon, Piloter un développement responsable, Pearson Education, 3ème édition, Paris, France,  
2009, P : 6 

ات نʦʲ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةعایʙ عʙʰ الله العॽʸʺي، - 2 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸالȋ ،الأردن ،ȑازورॽ10ص ، 2015، 01، دار ال. 
 .250نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ ص  - 3
4 -  ʛʴص س ،Șجع سابʛم ، ʦتʛ32أم ال. 
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 تعȂʙفات الॺاحʥʻʰ الغʙب:02-01- 01

إلʜʱام رجال "الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʛجال الأعʺال تʛʽʷ إلى ، 1953م عا) BOWEN( تعʃȂʙ- أ

قʛارات ومʱاǼعة الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʱي تʖʽʳʱʶ للأهʙاف والʦॽʁ الʱي  واتʵاذالأعʺال Ǽالॽʁام ॽʶǼاسات 

الʺʤʻʺات على شيء مهʦ هʨ حʛص  اسʱʻʱاجإلى  BOWENوȄقʨدنا تعʅȄʛ ، 1"اجʱʺاॽɺاتعʛʰʱ مʛغȃʨة 

 Șʽقʴةتʶسʕʺها الʽف Ȍʷʻي تʱة الʯʽʰع والʺʱʳʺات في الॽʀا للأخلاʜارها رمॼʱاعǼ ،عʺʱʳʺضا للʛال.  

 2"الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه اتʳاهمʤʻʺة الأعʺال  الʜʱام"هي :(DRUCKER 1977)  تعʃȂʙ  -ب.

 ʅȄʛد تعʨقȄوDRUCKER  اهʳاعي تʺʱور الاجʙال ʥلʚمة بʜة الأعʺال ملʺʤʻه أن مʛʤوجهة ن ʧم

أن الʺʱʳʺع ǽعʢي للʺʤʻʺة  مʧ خلال مʙʰأ للأفʛاد، الʺʱʳʺع ʨؗنها أحॽانا تʹǼ ʛالʯʽʰة ومॼʰʶة للأمʛاض

 .أكʛʲ مʧ عʢاء الʺʤʻʺة للʺʱʳʺع فالʺʱʳʺع یʱقاسʦ الأرض والعاملʧʽ مع الʺʤʻʺة

الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه وذلʥ عʧ  اتʳاهمʤʻʺة الأعʺال  الʜʱام" هيHOLMES 1985) (تعʃȂʙ  .ج

مʲل مʴارȃة الفقʛ وتʧʽʶʴ الʙʵمات , ȘȄʛʡ الʺʶاهʺة في مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة

  3"الॽʴʸة ومȞافʴة الʱلʨث وخلȘ فʛص عʺل وحل مȞʷلة الإسȞان و الʺʨاصلات وغʛʽها

 ʅȄʛو تعHOLMES تع ʧا عʛʽʲؗ لفʱʵǽ لا ʅȄʛDRUCKER لافʱل و إضافة  فالاخʽʸفʱفي ال Ȍفق

ملʜمة للʺʕسʶة الॽʁام بها ؗʺʴارȃة الفقʛ وحل مȞʷلة الإسȞان والʺʨاصلات وغʛʽها،   اجʱʺاॽɺةأنʢʷة 

 ʅȄʛعʱفHOLMES  اؗانʢǼة  ضاʶسʕʺل الʰق ʧاعي مʺʱور الاجʙال ʥاب ذلॽɽة فॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل

 ʧعل مʳǽثارهاʙان  ʙʽأك ʛلها أمʷارعلى وفॼʱد : اعʨقǽ ولةʕʶم ʛʽة غʯʽول في بʕʶم ʛʽع غʺʱʳد مʨإن وج

إلى عامل ومʙیʛ غʛʽ مʕʶولǼ ʧʽالʱالي مʤʻʺة غʛʽ مʕʶولة وغʛʽ واॽɺة، ولʗʶॽ مʱفʴʱة ʨȞॽɾن مʛʽʸها 

 ʛʴق الʨʶل الʨلها إلى دخʨʵǽ ȑʚال ʛؔقي في الفʛة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʥل إلى تلʸت ʧل ولʷالف

 أنʗ حʛ لʧؔ مʧ أجل ماذا ؟'' والʳʱارة لا ǽعʛʱفان بʲقافة اللامʕʶولॽة  فالاقʸʱادق في الʨʶ  والاسʛʺʱار

، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʷǼيء مChristian Brodhag( ʧ( كॻʯʴȂʙان بʙوذجفي حʧʽ وضح الॼاحʘ د

الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ ان تعʺل بها الʺʕسʶات لʙمج الاهʱʺامات والقʹاǽا الاجʱʺاॽɺة "الʱفʽʸل على أنها

 والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة في صʻع القʛار، ووضع اسʛʱاتॽʳات وسॽاسات وʦॽʀ وثقافة العʺلॽات داخل الʺʕسʶة،

                                                             
 22عایʙ عʙʰ الله العॽʸʺي، مʛجع سابȘ، ص - 1
2 - ،ȑʛالعام ʧʶʴي، صالح مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡماتʦعلʸام الʢة نॻɼال وشفاʸات الأعʸʢʹʸة لॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸة الॽʁॽʰʢدراسة ت ،

 .2: ص 2002 عʺان، 13 ,العʙد , لعʻʽة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة الأردنॽة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة 
 .15: ، ص2007،الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ،  1، دار الʨفاء لʙنॽا الॼʢاعة والȋ ،ʛʷʻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للإدارةمحمد الʛʽʸفي،  - 3
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والʷفاॽɾة لʦʱʽ تȘʽʰʢ أحʧʶ الʺʺارسات، Ǽالإضافة إلى تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʱي لها علاقة ȞʺǼافʴة 

  ʯʽʰ"1ة وحقʨق الإنʶانالفʶاد والʛشʨة، والالʜʱام Ǽالʴفاȍ على الʴʸة والʶلامة وحʺاǽة ال

 : تعارʃȂ الॺاحʥʻʰ العʙب: 02-02- 01

عقʙ بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʳʺع، تلʜʱم ʨʺǼجॼه الʺʕسʶة أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة " یȎʙ الغالʮي والعامȏʙ  .أ

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʛاǼ".2  ȌǼإرضاء الʺʱʳʺع وȃʺا ʴǽقȘ مʸلʱʴها ʛؗی ʘʽح

مʧ أجل الʨصʨل إلى تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ أʛʡاف مʱعʙدة، ʘʽʴǼ تʨʱازن مʸالح وحاجات ؗل مʧ  والʜʱام

  .الʺʕسʶة في الإنʱاج والعاملʧʽ فʽها والʯʽʰة الʵارجॽة والʺʱʳʺع معا

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ القʛارات والأفعال الʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة للʨصʨل Ǽأنها " :أما الȏʙȜॺ فقʗ عʙفها-ب

 Șʽقʴافع إلى تʻʺال ʧءا مʜج ʛة الأمǽل في نهاʲʺي تʱع والʺʱʳʺة في الʙائʶال ʦॽʁها والʽب فʨغʛʺاف الʙالأه

وتʻاول هʚا 3"الاقʸʱادǽة الʺॼاشʛة لإدارة الʺʤʻʺة والʶاॽɺة إلى تॽʁʴقها بʨصفها جʜءا مʧ إسʛʱاتʱʽʳها

أهʙاف الʺʕسʶة مʘʽʴǼ ʧ تʨʱازȐ  ،الʺʕسʶة جʜء مʧ سॽاسةالʱعʅȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على أنها 

 ʧیʙعॼال ʧاشى ؗلا مʺʱي أن یʻعǽ اʚع، وهʺʱʳʺاد الʛة لأفॽɺاʺʱة الاجʢʷاف الأنʙح مع أهȃʛال ʘʽح

، إذ ʖʳǽ ان تʨؔن الʯʽʰة الʱي تʨؔن فʽها الʺʕسʶة الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي معا مع الʺʴافʤة على

تʙʶʳʱ خاصة في تقʦǽʙ  مʺارسات الʺʕسʶات قائʺة على أسʝ أخلاॽʀة وقانʨنॽة واضʴة ومʛʱاʢǼة،

 ʖȄرʙة تॽʳاتʛʱإس Șوف ʦاخلي ومهاراتهʙر الʨهʺʳال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، والعʺل على تʻمات وسلع أمʙخ

 .مʙروسة

ّ " :كʸا عʙفها صالح الॺʻʲʴاني .ج عقʙ أخلاقي ʨʡعي تʴʱقॽɾ Șه الʺʻفعة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي  أن

الʺʱʶهلʨؔن، الʺʱʳʺع الʺʴلي، الʺʻافʨʶن، (، والʺʱʳʺع)العاملʧʽالʺالʨؔن، الʺʙراء، (الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʕسʶة

، الȑʚ تعʺل ॽɾه ȞǼافة عʻاصʛه، حʘʽ یʨʺǼ ʦʱجʖ هʚا العقʙ الॽʁام Ǽالʨاجॼات مʧ ؗلا )الʯʽʰة، الʨȞʴمة

نॽʢʱʶع القʨل أن هʚا الʱعʅȄʛ یʨضح  ،4"الʛʢفʧʽ للʨصʨل إلى الʺʸلʴة العامة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة لؔلʽهʺا

  .ʲʺǼاǼة الʜʱام أخلاقي یهʙف لʴʱقȘʽ الʺʻفعة للʺʱʳʺع Ȟؗلʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة هي لʻا أن الʺ

ّ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الؔلॽة للʺʕسʶة تʱʷʺل على أرȃعة أمʧ خلال هʚه الʱعȄʛفات نʨʱصل إلى  ن

  :مȄʨʱʶات هي

                                                             
حʻʶاء مȑʛʷ، سॽɿان مʶالʱة، الأصʨل الȄʛʤʻة والʨʢʱر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، مقال مʨʷʻر في الʱؔاب الʳʺاعي الʺعʨʻن - 1

ات بʥʻ الʸقارȁات الʹȂʙʢة والʸʸارسات الॻɿॻʮʠʯةǺالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات و  ʙؕʵة، الॽʳاتʛʱراسات الإسʙي للȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺال ،
،ʧʽلʛة، بॽاسॽʶة والǽادʸʱ97، ص 2019الاق. 

2 - ،ȑʛالعام ʧʶʴم ȑʙي، صالح مهʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡعʸʯʱʸال والʸات العॻɾة وأخلاॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸص ال ،Șجع سابʛ50، م. 
 .29، ص 2014، إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الʓʴʸولॻة الأخلاॻɾة والاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸاتناصʛ جʛادات، عʜام أبʨ الʴʺام، - 3
ة القʠاع الʳاص في الॻʸʹʯةصالح الॼʽʴʶاني، - 4 ، حالة تॽʁॽʰʢة على الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة ودورها في مʵارؕ

 .04، ص 2009حʨل القʢاع الʵاص في الॽʺʻʱة، تقʦॽʽ واسʛʷʱاف، لʻʰان،  الʺʕتʺʛ الʙولي
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-ȑادʸʱمات : كفاءة الأداء الاقʙʵلع والʶاج الʱة أن تعʺل على إنʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ʘʽاح، حʳة ونॽفعالǼ

  .وأن تʶعى لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات الأرȃاح الʺʢلȃʨة

  .ʖʳǽ أن تʦʱ ؗل العʺلॽات على ضʨء الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تعʺل الʺʕسʶة في ʣلها -

والʱي تعʛʰʱ سلʨك الʺʕسʶة، الغʛʽ مʨʸʻص علʽها في القʨانʧʽ : الاهʱʺام Ǽالʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة-

 ʨʱی ȑʚعات، والȄʛʷʱل في معاملاتها معوالʙاعاة الأمانة والعʛة مʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ها، إذʻع مʺʱʳʺقعها ال 

، Ǽاعॼʱار الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة فلʶفة ورؤȄا حʨل العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة العاملʧʽ بها، والʺʱعاملʧʽ معها

  .وجʺاهʛʽها

ة فʽها: تقʙیʛ الʺʕسʶة لʺʢʱلॼات بʱʯʽها- ʛنامج تʙرʖȄ الʺعʨقʧʽ، كإعʙاد ب" مʧ خلال العʺل على الʺʷارؗ

 ȑارʹʴال ʙیʙʳʱوعات الʛʷل مȄʨʺا تʚ ة "1وȂتاحة فʛص العʺل، وتʺȄʨل الʛʰامج الȄʛʽʵة، وؗ ʛؗلا شʲʺف ،

ʛȜॻرول ROLIX  ةॽʺʻفي ت ʦاهʶة تȄʨʺʻامج تʛه بǽʙل ʝॽرة لʨهʷة مॽʸʵعامل أو شʱم ȑمع أ ʙعاقʱلا ت

  .)فʙʽرر لاعʖ الʝʻʱ، شʨماخʢǼ ʛل الفʨرمॽلا(الʺʱʳʺع 

 ʧʺؗارول ف ʅȄʛتع ʛʰʱعǽ مʙخلال ما تق)carrol (ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفا شاملا للȄʛة " تعʺʤʻʺام الʜʱهي ال

Ǽأن تʹع نʖʸ عʽʻʽها خلال عʺلॽة صʻع القʛارات، الآثار والʱʻائج الʺʛʱتॼة عʧ هʚه القʛارات على الʤʻام 

الالʜʱامات هي الʜʱامات ʱʺع، هʚه لʺʳهي مʨʺʳع مʧ الʜʱامات الʺʕسʶة اتʳاه ا الاجʱʺاعي الʵارجي،

حʘʽ اعʛʰʱ ؗارول الʺʕʶولॽة ، 2"اقʸʱادǽة، الʜʱامات قانʨنॽة، الʜʱامات أخلاॽʀة والʜʱامات خȄʛʽة

  .الاجʱʺاॽɺة جʜء مʧ أجʙʻة ؗل مʕسʶة

  ʘʽج حʱʻʱʶأن ن ʧȞʺǽʅȄʛعʱا الʚه ʧأتي مǽ اʺॽɾ لهاʺʳات، نʜؔتʛة مʙع:  

-ʧʽȄʨʱʶعلى م ʦʱة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال :ʶʺال Ȑʙبها، وم ʧʽالعاملǼ ȌॼتʛȄة، وʶسʕʺاخلي للʙال Ȑʨʱ

اهʱʺامها ʕʷǼونهʦ ومʢʱلॼاتهʦ وحاجاتهʦ الاجʱʺاॽɺة، والʺȐʨʱʶ الʵارجي لها، والȑʚ یʛتǼ Ȍॼالʺʱʳʺع، 

  .ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʱʽʺʻه وتʛȄʨʢه، مʧ خلال الأعʺال الȄʛʽʵة والʺʶاعʙات الʱي تقʙمها

ʱى وȂن ؗانʗ الʺʕسʶة غʛʽ ملʜمة بها قانʨنا، فهي تʶاهȞʷǼ ʦل غʛʽ الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، ح-

  .مॼاشʛ في إلʜʱامها ǼالȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ، مʲل العʙل في تʨزȄع الʺهام والأجʨر

تʶاهʦ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ ؗفاءة أدائها الاقʸʱادȑ الʶǽ ȑʚهʦ في اكʶʱابها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، -

  .بॽʯʽا تʛقى إلى مȐʨʱʶ جʨدة عالॽة إرضاء لȃʜائʻها ومʱعاملʽها مʻةأʦǽʙ مʳʱʻات مʧ خلال الالʜʱام بʱق

 .تعʺل الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، على خلȘ قʨʻات الʱي مʧ خلالها ॽʢʱʶǽع الʻاس مʶاعʙة الʻاس-

وهʻاك تعʅȄʛ شائع ʙʵʱʶǽم مʧ قʰل مʳلʝ الأعʺال العالʺي للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

ʨات وهʶسʕʺلل" ʧؔعلى أدائها الʺالي، ول Ȍفق ʝॽر لʨهʺʳولة أمام الʕʶنها مʨؗ ةʛؔات ف ʛؗʷل الʰاتقʹǽأ 
                                                             

 .22، ص2007، دار الʨفاء لʙنॽا الॼʢاعة والʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، مȋ01 ،ʛʸ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للإدارة،محمد الʛʽʸفي، - 1
 ʡ :83اهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، صالح مʧʶʴ مهȑʙ العامȑʛ، مʛجع سابȘ، ص - 2
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 ʙʱʺي، وهي تʯʽʰاعي والʺʱاعلى أدائها الاجʹǽه على أॽɾ غيॼʻی ȑʚال ʙʴإلى ال  ʦع ودعॽʳʷات ت ʛؗʷال

ʦاء العالʴع أنॽʺعات في جʺʱʳʺال ʧʽʶʴة، وتॽʡاʛقʺǽʙان، والʶق الإنʨ1."حق  

ا یʨجهها لاتʵاذ قʛارات تأخʚ في  ً ॽʀأً أخلاʙʰات مʶسʕʺات وال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛʰʱتع ʘʽح

الʺʶاهʺة : وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʨʳانʖ، مʲل ،الاعॼʱار العʨاقʖ الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة لأعʺالها

 .في تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل والʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ وحʺاǽة الʯʽʰة ودعʦ الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة

ʤل رقȜʵا الʘم  08: وهʦقǻ يʯات الॻالأساس ʥʻʮهایʻة علॻɹʸʯʱʸة الॻولʓʴʸم الʦ2مفه. 

 
 

Source: Badreddine Taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la 
responsabilité sociale : le cas du secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de 
gestion, Aix-Marseille, décembre 2013, P 67.  

الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة إلى مʢʸلح  الʺʕʶولॽةتȄʨʴل مʢʸلح  ،ʺا ǽقʛʱح Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱك

حʘʽ إن الʺʢʸلح الأول یʧʺʹʱ نʨعا مʧ الإلʜام، بʻʽʺا یʧʺʹʱ الʲاني ʶة، الاجʱʺاॽɺة للʺʕس الاسʳʱاǼة

وقʙ تعʙدت الʺʢʸلʴات الʺʱعلقة Ǽʺفهʨم  ،الʺʕسʶة لʴʱʺل الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة وجʨد دافع أو حافʜ أمام

ات الأخلاॽʀة لʺʕسʶة ومʻها مʨاʻʡةلالاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة ʛؗʷات وال ʛؗʷال ʛؗʷة للʙʽʳة الʺ ʨؗʴاتوال 

ات في تʴʺل  في الʻهاǽة أنهاإلا  ،على الʛغʦ مʧ تعʙد هʚه الʺʢʸلʴاتو  ʛؗʷاهʺة الʶعلى م ʖʸʻت

أداة رئॽʶॽة للʨصʨل  الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة الʺʕʶولॽةوتعʱʵʺ،ʧ  ʙلفʽتʳاه أصʴاب الʺʸالح ال مʕʶولʱʽها

ʱاسي والاقॽʶار الʛقʱالاس Șʽقʴخلال ت ʧف مʙا الهʚاعيإلى هʺʱوالاج ȑادʸ3.  

                                                             
ॼʽʴʶ154اني، مʛجع سابȘ، ص صالح ال- 1  

2-Badreddine Taleb, Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité sociale : le cas du 
secteur industriel algérien, Doctorat en sciences de gestion, Aix-Marseille, décembre 2013, P 67  

 .  251ص ،مرجع سابقصالح الحموري، رولا المعایطة، -  3
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 مفاʤॻʀ مʙتʠॺة Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸات: 03- 01

،Ȑʛالأخ ʦॽʂالʺفا ʧم ʙیʙبها الع Ȍॼتʛي یʱال ʦॽʂالʺفا ʥتل ʙة أحॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨمفه ʙعǽ اʛʤلʺا  ن

القʢاعات  تعʙʺʱه مʧ عʻاصʛ وأǼعاد تǼ ʜʽʺʱالʷʱاʥǼ في مʨʱʴاها وأهʙافها، حʘʽ أنها تʱغلغل في ؗافة

ة مʧ جانʖ ؗافة الأʛʡاف الʺॽɻʺʱʳة مʧ ناحॽة  والʺʳالات مʧ ناحॽة، وتʛتȐʙʺǼ Ȍॼ الʱفاعل والʺʷارؗ

الʺʱʵلفة، بل یʙخل  أخȐʛ، فهي لا تقʛʸʱ على دور الʙولة فقȌ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʱʳʺع لʙʶ احॽʱاجاته

 الفعال في تلॽʰة ʙور الʥȄʛʷف أخȐʛ أولها الʺʤʻʺات، هʚه الأخʛʽة الʱي تقʨم باʛ أʡ الإʡارفي هʚا 

؛ وفي هʚا 1له الʺʢʱلॼات والʴاجات الʱي مʧ شأنها تعʜȄʜ الʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة اللازمة

العلاقة الʺॼاشʛة وغʛʽ  الʷأن سʱʶʻعʛض مʧ خلال الفʛعʧʽ الʱالʧʽʽ جʺلة مʧ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات ذات

 :على الʨʱالي الʺॼاشʛة Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات

 مفاʤॻʀ ذات ارتॺاȉ مॺاشǺ ʙالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʸʢʹʸات :03-01- 01

 هي جʺلة الʺفاʦॽʂ الʱي تʜʳʱأ عʧ مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، بل إن مʻها مʧ انȘʲʰ جʛاء صॽاغة

 :هʚا الʺفهʨم ولǽ ʦعʛف مʧ قʰله، ونʛؗʚ مʻها

 :مفهʦم الʴʸاءلة-

 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات، ؗʺا تعʛʰʱ الʱقارʛȄ الʙورȄة للʺʕʶولॽةǽعʙ مʨȞنا رئॽʶॽا لʺفهʨم 

 الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات أداة تʶعى هʚه الʺʤʻʺات عȄʛʡ ʧقها لʢʺأنة أصʴاب الʺʸالح Ǽأنها تعʻʱي

الʱقارʛȄ  عʛʰ ؗل ما تقʨم Ǽه مʧ عʺلॽات؛ وتʧʺʹʱ تلʥ وȂبʙاعيǼʺا ʷǽغلهʦ على نʨʴ اسॼʱاقي  Ǽاسʛʺʱار

 .2الॽʁاس ومʕشʛات الأداء والأعʛاف في الʺʳالات الʛئॽʶॽة وȂجʛاءاتالॽʶاسات 

 :مʦاʟʹة الʸʢʹʸات-

والأخلاॽʀة  مʢʸلح دال على تʴʺل الʺʤʻʺات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ حʘʽ تلॽʰة الʺʕʶولॽات القانʨنॽة

الʺʷॽɻة  علʽهʦ مʧ قʰل الʺʶاهʺʧʽ، والهʙف مʧ ذلʥ هʨ تʨفʛʽ أعلى مȄʨʱʶات الʺʱʴʺةوالاقʸʱادǽة 

 لأصʴاب ونॽɺʨة الॽʴاة في الʺʱʳʺعات الʱي تعʺل فʽها هʚه الʺʤʻʺات، مع الʺʴافʤة على الॽʴȃʛة

ة ة الفعالة في الʛʰامج الهادفة إلى حʺاǽة الʯʽʰة، والʺʷارؗ Ǽالʨقʗ والʳهʙ  الʺʸالح Ǽالإضافة إلى الʺʷارؗ

. ذات الʨʳدة العالॽة الʶلع والʙʵمات الآمʻة وȂنʱاجعلى ؗافة الʺȄʨʱʶات وفقا لʺॼادȏ الʷفاॽɾة والʺʕʶولॽة 

ʙʵʱʶǽم في أحॽان ʛʽʲؗة  وحʘʽ أن هʚا الʺʢʸلح ʸǽف دور ومʕʶولॽات الʺʤʻʺات تʳاه الʺʱʳʺع، فإنه

  .كʺʛادف لʺʢʸلح الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

                                                             
ات في ʡل الأزمة الاقʶʯادǻة العالॻʸةنʨرا محمد عʺاد الʙیʧ أنʨر، - 1 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸالʧȄʛیʙʺال ʜ ʛؗʺمة ل ّʙة مقॽʁॽʰʢدراسة ت ، 

ʛʸم ،ȑʛʸʺ08، ص 2010، ال . 
 .251 ، صمʙجع سابȖصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، - 2
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  1:الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول اجʸʯاॻɸاً -

 هʚا الʺʢʸلح على أحʙ أنʨاع الȘȄʨʶʱ الȑʚ تॽɾ ʙʶʳʱه الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وتʤهʛ جلॽة في یʙل

الʷʻاʡات  مʱʵلف الآلॽات والأنʢʷة الفॽɺʛة الʺʨȞنة له ȞʷǼل ʧʺʹǽ الالʜʱام الʺʕʶول والأخلاقي لʺʱʵلف

 :لا الʛʸʴ ل الʺʲالالȄʨʶʱقي، وʷǽ ʘʽʴȃʺل ذلʥ عʙة جʨانʖ، مʻها على سǼ ʽʰالإʡاروالقʛارات الʺʱعلقة 

ه - ʨؗودراسة سل ʥهلʱʶʺة الǽحʺا. 

- ʛʽعʶʱال. 

- ʅॽغلʱة والʯʰعʱال. 

 .والʛʱوȄج الإعلان -

 .خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع -

 :مʲاسॺة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة-

 ʙفهاوق ّ ʛع ʽʷاس الॼɺ ȑازʛأنهاǼ" :اعيʺʱل الأداء الاجʽلʴاس وتॽʁǼ ʟʱʵي تʱة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم 

 مʴاسॽʰة معʻʽة، وتʨصʽل الʺعلʨمات اللازمة للفʯات الʺʸʱʵة، بهʙف مʶاعʙتهʦ في اتʵاذلʨحʙة 

ʛفها فȄʛل وفʙȄʛیʥȄʛ"القʛارات  الʜʱام: "Ǽأنها) Ferell O.C & Fraedrich John,1994 ( ؛ ؗʺا عّ

 ّ  ʷʻاʡاتمʧ شأن هʚا الالʜʱام زȄادة الاʳǽابॽة ل یʨʱجʖ على قʢاع الأعʺال الॽʁام Ǽه تʳاه الʺʱʳʺع، وأن

ʧȞʺر مʙق ʛʰات إلى أكʡاʷʻال ʥلʱة لॽʰلʶالآثار ال ʠॽɿʵع، وتʺʱʳʺات على الʺʤʻʺال"، ʧʽفي ح 

 عʺا تॼʰʶه الʺʛʷوعات والإفʸاحفʛع جʙیʙ للʺʴاسॼة، یهʙف إلى الॽʁاس : "أنها یʦسف جʦȁʙععʛفها 

ʙمه مʧ عʨائʙ ومʻافع وأضʛارالʻʸاॽɺة مʧ تلʨث،   2."للʺʱʳʺع، وما تقّ

 :الʸʯʱʸعيالاسʸʰʯار -

ʙ هʚا الاسʲʱʺار عʺلॽة تʦॽʁ الॼʱعات الاسʲʱʺارȄة على الʺʱʳʺع والʯʽʰة وذلʥ في سॽاق تʴلॽلات ّ مالॽة  وȄع

الʺʱʳʺع  تǼ ʦʶʱالʙقة؛ وȑʛʳȄ الʛʤʻ إلى الʺʤʻʺات الʱي تلʰي الʺعایʛʽ القائʺة لʺʕʶولॽة الʺʤʻʺات تʳاه

الأرȃاح إلى  لفائʙة للʺʱʳʺع Ȟؗل، تʺاما مʲلʺا تʨلʙكفʛص اسʲʱʺارȄة قȄʨة تʶʺعها الʺعایʛʽ الأخلاॽʀة تقʙم ا

الʺʕʶولॽة  وȄعʛʰʱ الاسʲʱʺار الʺʕʶول مॽɻʺʱʳا هʚه الأǽام جʜءا مهʺا ومʻʱامॽا مʧ ،الʺʧȄʛʺʲʱʶ فʽها

ّ على الʺʤʻʺات فʳǽ  ،ʖʶʴاǼاالاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات، لا یʕثʛ إ  .3العالʺي Ȟؗل على قʢاع الاسʲʱʺار ʺاوȂن

 :الاسʸʰʯار الأخلاقي-

 تهاالأخلاॽʀات لȐʙ مʺارسة الʺʤʻʺة لʷʻاʡا مʛاعاةفلʶفة اسʲʱʺارȄة ساॽɺة إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ وهي 

                                                             
، 01، العʙدمʱلة الʗراسات الاقʶʯادǻة الʸعاصʙةبʧ عʙʰ العʜȄʜ سॽɿان، یʨسفاوȑ سعاد، نʺاذج دولॽة ناجʴة في الاسʲʱʺار الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا، - 1

 .66، ص 2016
 .11، مʛجع سابȘ، ص نʨرا محمد عʺاد الʙیʧ أنʨر -  2
 .67، ص بʧ عʙʰ العʜȄʜ سॽɿان، یʨسفاوȑ سعاد -  3
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الʱي  ، والʺʧȄʛʺʲʱʶ الأخلاقʶǽ ʧʽʽعʨن إلى الاسʲʱʺار في الأعʺال والʺʤʻʺاتروحʦʳ العائʙ على الاسʲʱʺا

الʺʤʻʺات  القʛار الʺǼ ʚʵʱالاسʲʱʺار فيتʶهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في نॽɺʨة الʯʽʰة والॽʴاة، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه Ǽأنه 

الاسʲʱʺار  ǽʹا اسʦالʱي تعʺل ȞʷǼل أخلاقي، وتقʙم مʻافع اجʱʺاॽɺة وحʶاسة اتʳاه الʯʽʰة، وʢȄلȘ علॽه أ

ʧ، مʨʺʳعʧʽʱ رئʽʱʽʶॽ ؛ ولʙʴʱیʙ هʚا الاسʲʱʺار الأخلاقي مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ، تقʦʶ إلى1الʨاعي مॽɻʺʱʳا

ʛالأثǼ عة الأولىʨʺʳʺال Ȍॼتʛت ʛالأثǼ ةॽانʲعة الʨʺʳʺال Ȍॼتʛا تʺʻʽابي، بʳǽول  الاʙʳضح الʨȄي، وʰلʶال

  .في مʨʺʳعة الأثʛ الʶلʰي الآتي مʳالات العʺل الʺॼʴʱʶة، في مʨʺʳعة الأثʛ الاʳǽابي والʺʚʰʴ تʰʻʳها

ʤول رقʗʱات 09: الʴسʓʸي للʮلʴابي والʱǻالا ʙل الأثʰʸǻ.  
  ذات الأثʙ الʴلʮي وتʓدȏ إلى تʔʹʱ الاسʸʰʯار  الʸʢʹʸات الʯي تʗعʤفي  ذات الأثʙ الاʱǻابي وتʓدȏ إلى الاسʸʰʯار

 الʴʯلح والأسلʲة الʹʦوȂة حʸاǻة الʭʻʮة
 اسʯغلال الʦʻʲانات ȜʵǺل غʙʻ جائʚ الʗʲ مʥ الʯلʦث
ʙȂوʗʯق  إعادة الʦق حقʙانخʴالإن  

 الʸʸارسات الʯي تʙʳب الʭʻʮة الʴلامة الʸهʹॻة
مʸارسات الأعʸال الأخلاॻɾةضɹف  دراسات العʸل الأخلاॻɾة  

  .253صمʛجع سابȘ،  للإدارة  الʦʸجة الʙاǺعة - مʥ الألف إلى الॻاء: الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʓʸسʴاتصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة،  :الʗʶʸر

 للʓʸسʴات الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة أساسॻات -2

مʧ أǼعاد، مॼادȏ، العʻاصʛ ومعایʛʽ  مʺا لا شॽɾ ʥه فإن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لها أساسॽات مʱعلقة بها

 .ॽʀاسها

  أǺعاد الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات :2-1

       ʛʤوجهات ن ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعاد الǼأ ʙیʙʴاولة تʴإلى م ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧم ʙیʙسعى الع

 ʧال ؗل مʲʺل الʽʰعلى س ʦهʻم ʛؗʚة، نʻایॼʱات مॽʺʶا لها مʨلفة، ووضعʱʵم) (pride and Ferrel 

 :2اللʚیʧ أشارا إلى أرȃعة أǼعاد للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʺʲلॽɾ ʗʺا یلي

أȑ أن تʨؔن الʺʤʻʺة صالʴة وتعʺل على الإسهام في تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع  : الʓʴʸولॻة الإنʴانॻة -

 .وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة

لاॽʀة، وأن تلʜʱم Ǽالأعʺال أخ ومعایǼ ʛʽʺعʻى أن تʨؔن الʺʤʻʺة مॽʻʰة على أسʝ :الʓʴʸولॻة الأخلاॻɾة -

، مʧ خلال مʛاعاة مॼادȏ ، وأن تʺʻʱع عʧ إیʚاء الآخʧȄʛالقائʺة على أعʛاف وʦॽʀ اجʱʺاॽɺة الʴॽʴʸة

 .حقʨق الإنʶان، والعادات والʱقالʙʽ الʶائʙة في الʺʱʳʺع

مʧ خلالها الʜʱامها  الآخʧȄʛالʺʤʻʺة Ǽإʡاعة القʨانʧʽ، واكʶʱاب ثقة  الʜʱامأȑ  :الʓʴʸولॻة القانʦنॻة -

، مʧ خلال تʙʽʶʳ مʙʰأ حʺاǽة الʯʽʰة، الॽʁام Ǽالأعʺال الʺʵلة Ǽالقانʨن بʻʱفʚʽ الأعʺال الॽɺʛʷة وعʙم 
                                                             

 .253صمرجع سابق،  للإدارة  الموجة الرابعة -من الألف إلى الیاء: المسؤولیة المجتمعیة للمؤسساتصالح الحموري، رولا المعایطة،  - 1
2 - ،ʜȄʜالع ʙʰع ʧان بॽɿفي وسʨلʵلام مʶال ʙʰاتعॻʴʹʱد الʗعʯات م ʙؕʵال ȉاʵة على نॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙʻمعای ʙʻتأث ʘالʲولي الʙقى الʱالʺل ،

 .7مʤʻʺات الأعʺال والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʷǼار، ص
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والʶلامة الʺهॽʻة، العʙالة، وقʨانʧʽ حʺاǽة الʺʱʶهلǼ ʥالȞʷل الǽ ȑʚعʜز وʶȄاهʦ في الارتقاء Ǽالعلاقة مع 

 .ʦ وأدǽانهʦالʺʱʶهلʥ ومع الʳʺاهʱʵʺǼ ʛʽلف أجʻاسهʦ وأعʛاقه

إذ یʨʱجʖ علʽها إنʱاج سلع  Ǽأن تʨؔن الʺʤʻʺة نافعة ومǽʙʳة اقʸʱادǽا، :الʓʴʸولॻة الاقʶʯادǻة -

للآخʧȄʛ، وʙʻʱʶȄ هʚا وأن تʴاول جاهʙة تʨفʛʽ الأمان  وخʙمات بʱؔلفة معقʨلة ونॽɺʨات جʙʽة للʺʱʳʺع،

ʙ الʺʻافʶة العادلة عȘȄʛʡ ʧ احʛʱام الॼعʙ إلى مॼادȏ الʺʻافʶة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، ؗʺا ǽقʱʹي هʚا الॼع

ʧʽʶافʻʺالǼ Ȑاق الأذʴم إلʙة وعʶافʻʺال ʙاعʨق. 

 ʛʽʷǽ إلʽها  )ARCHIE CARROL( وشʺʨلॽة مȐʨʱʴ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة جعلʗ الॼاحʘ ؗارول

وقʙ لاقʗ الإجʺاع والقʨʰل مʧ  ،هي الॼعʙ الاقʸʱادȑ والأخلاقي والقانʨني والǼ : ȑʛʽʵأرȃعة أǼعادأǽʹا 

 ʛʡل أدناهȞʷة في الʴضʨي الإدارة  ؗʺا هي مʲاحǼ ف.  

  

  
ʤل رقȜʵم 09: الʙؕارول ه (CARROLL ) ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸعاد الǺلأ 

ات ودورها في الॻʸʹʯة عʙض عʛاǼة راǼح وʧȃ داودǽة وهॼʽة: الʗʶʸر ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ،

ات العالॻʸة،  ʙؕʵال ʞعǺ اربʱخ، ص تȄون تارʙلف، بʷ4جامعة ال  

وتعʝȞ عʻاصʛ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تʨقعات الʺʱʳʺع في وقʗ معʧʽ، لʚا فهʚه العʻاصʛ ذات ॽʰʡعة 

 .مʱغʛʽة، حʘʽ بʱغʛʽ اهʱʺامات الʺʱʳʺع، تʱغʛʽ تʨقعاته اتʳاه الʺʕسʶات

ʖجان ʧم ʛاصʻه العʚه ʧʽب ȌǼاʛʱعة الॽʰʡ حॽضʨʱل لʶلʶʱمي مʛل هȞʷǼ عادǼه الأʚه ʗفʣو ʙلق،  ʧوم

ذلʥ تʨؔن مʕʶولॽة الʺʕسʶة  على وʻȃاءااسʻʱاد أǼ ȑعʙ على Ǽعʙ أخʲʺǽ ʛل حالة واقॽɻة، جانʖ أخʛ فإن 

نّ التصرف كمواطن صالح:المسؤولیة الخیرة - إ
یسھم في تعزیز

سین نوعیة الحیاة فیھ .الموارد في المجتمع وتحّ

عندما تراعي المنظمة : المسؤولیة الأخلاقیة
الأخلاق في قراراتھا فإنھا تعمل ما ھو

صحیح وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات 
المختلفة

ّن القوانین : المسؤولیة القانونیة من خلال الامتثال للقوانین، لأ
ھي مرآة تعكس ما ھو صحیح

أو خطأ في المجتمع وتمثل قواعد العمل الأساسیة

نّ ھذا یمثل قاعدة أساسیة للوفاء : المسؤولیة الاقتصادیة - ا، فا ً قق ربح كون المنظمة تحّ
.بالمتطلبات الأخرى
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ȞʷǼل الʺعادلة  CARROL الاجʱʺاॽɺة الʷاملة هي حاصل مʨʺʳع العʻاصʛ الأرȃعة، والʱي أوردها

  :1الʱالॽة

+ القانʦنॻة  الʓʴʸولॻة+ الʓʴʸولॻة الأخلاॻɾة + الʓʴʸولॻة الȂʙʻʳة = الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʵاملة 

  .الʓʴʸولॻة الاقʶʯادǻة

الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة : مʺا تقʙم یʱʹح لʻا أنه یʨجʙ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وهي

  :مʨضح ǼالȞʷل الʱالي هʨ والاقʸʱادǽة، ؗʺا

 

ʤل رقȜʵات) 10( :الʸʢʹʸة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸعاد الǺأ  

 ّ أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʶاهʦ في خلȘ مʕسʶة أو بॽʻة تॽʱʴة تʶاعʙ على تʙʴیॽʰʡ ʙعة مʕʶولॽات  إن

 .2الʺʕسʶات اتʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ هي جʜء مʻها

  

  
  

، الʦʸجة الʙاǺعة للإدارة-مʥ الألف إلى الॻاء: الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʓʸسʴاتصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة،  :الʗʶʸر

 .84سابȘ، صمʛجع 
2-1-1: ȏادʶʯالاق ʗعॺال 

الʳʱارȄة، إنʺا  إن الॼعʙ الاقʸʱادȑ للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لا ʛʽʷǽ إلى الȃʛح ʳؗانʖ مʧ جʨانʖ الأعʺال

                                                             
 .55، ص 2018، الॼʢعة الاولى، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الȖȂʦʴʯ والʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸةخالʙ قاشي، رمȑʜ بʨدرجة، - 1
، اقʛʱاح تʨʸر )الʴʸي/الॼعʙ الاجʱʺاعي-الॼعʙ الاقʸʱادȑ(بʧ عʨالي الॽʳلالي، عʛاʞǼ زʻȄة، بلʺȐʛʷǼ ȑʛʷ، ثʻائॽة الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة- 2

 .94، ص 2022، 02، الع03ʙالʺʳاد مʱلة الʸॻɿة الʷʸافة لاقʶʯادǻات الأعʸال،نȑʛʤ لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ضʨء وȃاء ʨؗرونا، 

المسؤولیة 
المجتمعیة

البعد 
البیئي

البعد 
الاقتصادي

البعد 
الاجتماعي
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ʺة الʺॽʺʤʻة، ومʻع ʨؗʴل الʲات، مʺʤʻʺة داخل الॽʀارسات أخلاʺʺǼ امʜʱإلى الال ʛʽʷǽ ،ادʶة والفʨشʛال 

حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʱي لا تʳʻح في مʳالها   ،1الأخلاقيوحʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʥ، والاسʲʱʺار 

الاقʸʱادȑ أو الʺالي تʛʵج عʧ العʺل وتॼʸح أȑ مʕʶولॽات أخȐʛ قʙ تقع على عاتقها اعॼʱارات خلاॽɾة، 

 .  ولʚلʥ فإن الʺʕʶولॽة الاقʸʱادǽة شȋʛ أساسي ʖʳǽ الʨفاء Ǽه في عالʦ الأعʺال الʳʱارȄة الʻʱافॽʶة

 ʨالي یʨʺل الȞʷوالʙعॼنات الʨȞة ضح مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل ȑادʸʱالاق.  

 ʤل رقȜʵة) 11(الॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸلل ȏادʶʯالاق ʗعॺنات الʦȜم 

  

  
للإدارة،  الʦʸجة الʙاǺعة مʥ الألف إلى الॻاء: ، الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʓʸسʴاتصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة :الʗʶʸر

  .85 مʙجع سابȖ، ص

 الʸʢʹʸاتحʸؕʦة : أولا

 ʛʽʷاتʠالع ʦأب ʥʻمʙد إلى  نʨات تع ʛؗʷة الʺ ʨؗة حʛؔور فʚإلى أن جʚʹʻل ومʙʻاللّ  ب ّʙعǽ ʧیʚ ʧان أول م

 .1932 الʺلॽؔة عʧ الإدارة، وذلʥ في سʻةتʻاولا مʨضʨع فʸل 

ات لʙʶ الفʨʳة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث بʧʽ مʙیȑʛ ومالؔي الʺʤʻʺة مʧ جʛاء ʛؗʷة الʺ ʨؗالʺʺارسات  وتأتي ح

 . 2الʶلॽʰة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʹǼ ʛالʺʤʻʺة وȃالʻʸاعة ؗلها

: Ǽأنها الȑʚ عʛفها )ȑ)Sir Adrian Cadbury دیʛ وفي هʚا الॽʶاق نʙʳ تعʅȄʛ الʛʽʶ أدرȄان ؗا

ʺة  إقامة الʨʱازن بʧʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، بʧʽ الأهʙاف الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، وان إʡار" ʨؗح

                                                             
 .85 ، صمʙجع سابȖح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، صال -  1
ات نʛمʧʽ أبʨ العʢا - 2 ʙؕʵة الʸ ʦؕة –، حȂʙʶʸة الȁʙʱʯء على الʦʷم مع إلقاء الʗقʯل الʻʮسʜ ʛؗم ،ȑادʸʱلة الإصلاح الاقʳوعات  ، مʛʷʺال

   .48، ص 2006، جانفي 08، العʙد الʙولॽة الʵاصة
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ات هʻا لॽʳʷʱع ʛؗʷها الʽا علǽصاʨال ʧاءلة عʶʺال ʖلʡارد وʨʺلل ʕام الؔفʙʵʱف ،الاسʙوان اله Ȍȃʛال ʨه 

ات والʺʱʳʺع ؗله ʛؗʷاد والʛالح الأفʸʺان لȞر الإمʙ1".ق  

ʺة الʺʤʻʺات وأثʛها في زȄادة ʨؗح ȏادॼʺǼ امʜʱة الالॽʺراسات على أهʙال ʧم ʙیʙت العʙأك ʙثقة وق 

 الʺʤʻʺات، وȃالʱالي قʙرة الʙول على جʚب مʧȄʛʺʲʱʶ مʴلʧʽʽالʺʧȄʛʺʲʱʶ في أعʹاء مʳالʝ إدارة 

 تلʥ الʙول؛ وصاحʖ ذلॽʀ ʥام العʙیʙ مʧ دول اقʸʱادǽاتأو أجانʖ، وما یʛʱتʖ على ذلʥ مʧ تॽʺʻة 

ʺة الʺʤʻʺات، وذلʥ مʧ خلال ॽʀام الهʯʽات العلʺॽة ʨؗم حʨفهʺǼ امʺʱالاهǼ ةॽولʙات الʺʤʻʺوال ʦالعال.  

ʙإصǼ ةॽɻȄʛʷʱهات الʳاموالʜʱة الॽʺعلى أه ʙ ʕؗي تʱال ʙاعʨوالق ʛȄقارʱوال ʧʽانʨائح والقʨالل ʧعة مʨʺʳار م 

ȏادॼʺال ʥتل Șʽʰʢʱات بʺʤʻʺال. 

ʖʳǽ أن  ومʧ أجل الʴفاȍ على علاقة ناجʴة بʧʽ أصʴاب رأس الʺال وأعʹاء مʳالʝ إدارة الʺʤʻʺات

ʺةتʨʱفʛ درجات عالॽة مʧ الʲقة بʧʽ الفȄʛقʧʽ، وهʚا یʢʱلʖ تʨافʛ أرȃعة  ʨؗح ȏادॼم ʧم ȏادॼم 

  :2الʺʤʻʺات هي

ॻɼفاʵاب رأس الʺال :ةالʴل جلي لأصȞʷǼ اʨʴضʨالإدارة أن ی ʝلʳعلى أعʹاء م ʖʳǽ  ʧʽدعʨʺوال

ȑار مادʛق ȑاذ أʵات ʖʰس ʧʽʽʶॽئʛال. 

اءلʴʸةال:  ʧاءلة عʶʺضع الʨالإدارة في م ʝلʳن أعʹاء مʨȞǽ أن ʖʳǽʦاراتهʛةقॼاسʴʺل  ، والʰق ʧم

 .ن ʵǽʹعʨا أنفʶهʦ للفʟʴ والʺʛاجعةالʺʶاهʺǼ ،ʧʽأ

الةʗالإدارة، والإدارة :الع ʝلʳل أعʹاء مʰق ʧاواة مʶʺالǼ ʧʽʺاهʶʺى ؗل الʤʴǽ أن ʖʳǽ  ة علىǽʚʽفʻʱال

 .نʨʴ عادل Ǽعʙʽ عʧ الانॽʴاز أو الʺʸالح الॽɿʵة

ةॻولʓʴʸاهة :الʜقامة ونʱف واسʛʷǼ ʦاتهॼالإدارة أداء واج ʝلʳعلى أعʹاء م ʖʳǽ. 

ʺة في الʳامعة الʨʻؔʱلʨجॽة في سʙنيأما على  ʨؗʴال ʜ ʛؗم ʛؗʚʽاعي فʺʱالاج ʙʽعʸ3 ال(UTS) ʦʱأنها ته

ʺة الʺʤʻʺات ،بʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ʨؗار حʡع إʳʷȄو  ʕام الؔفʙʵʱالاس

والʺʤʻʺات والʺʱʳʺع  للʺʨارد وضʺان حȘ الʺʶاءلة عʧ الʛʢॽʶة علʽها، وȄهʙف إلى رȌȃ مʸالح الأفʛاد

ʙ هʗʽ وآخʛون  ʕؗاه یʳل عام؛ وفي ذات الاتȞʷǼ ) (Hitt et al"ة أنʺ ʨؗح  ʥلʚؗ ةॽʺات ذات أه ʛؗʷال

ات العاملة ضʺʧ حʙوده ʛؗʷال ʨʺʻوت ʛدهʜأن ت ʙؗل بل ʖغʛب، إذ یʨعʷص العʺل أو للʛف ʛʽفʨʱل 

فʖʶʴ بل لʱعʜȄʜ الʱʺاسʥ  الʙʵمات الॽʴʸة، والإشॼاع للʴاجات الأخȐʛ، لʝॽ لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة

 .1"الاجʱʺاعي
                                                             

اتالاسʯفادة مʥ أدوات الʸالح محمد سلॽʺان،  -  1 ʙؕʵة الʸ ʦؕمة حʗʳل ʙʟاʳʸدارة الȀة وǺقاʙي الأولالȃʛالع ʛʺتʕʺث وأوراق عʺل الʨʴǼ ،  لʨح
Șʽقʙʱات، ال ʛؗʷة الʺ ʨؗار حʡاخلي في إʙة، الʛ05 ص، 2005 القاه. 

 .86صالح الʨʺʴرȑ، رولا لʺعاʢǽة، مʛجع سابȘ، ص - 2
3 - UTS: University of Technology – Sidney. 
1 - Hitt , Michael A. et al., Strategic Management : Competitiveness and Globlization, 5th ed., SouthWestern 
Thomson , 2003, P309 
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 حʸاǻة مʶالح الʯʴʸهلʥʻؒ: ثانॻاً 

الʺʱʶهلʥ  اكʖʶʱ مʨضʨع حʺاǽة الʺʱʶهلʥ أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʨʻʶات الأخʛʽة، وʛȃزت مʢʱلॼات حʺاǽة

عʙʻ وضع  كقʹॽة هامة ضʺʧ قʹاǽا الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʨاجʖ على الʺʤʻʺة أخʚها في الॼʶʴان

مʳال تʧʽʶʴ  القʛارات؛ وȃالʱالي تهʙف الʺʶاهʺات والأنʢʷة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة فيالȌʢʵ واتʵاذ 

ʥلʚ  في الأوساȋ جʨانʖ الʺʱʻج إلى تʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة في نʛʤ الʺʱʶهلǼ ʥالʙرجة الأولى، وؗ

الʺʴلॽة  الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة، مʺا ǽعʨد ذلʥ على زȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة وحʸة مॽʰعاتها في الʨʶق 

 :ʨلة نفاذها إلى الأسʨاق الʵارجॽة؛ وتʱلʟʵ أهʦ الʺʶاهʺات في هʚا الʺʳال ॽɾʺا یليوسه

- ʦلعاتهʢوت ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱاح ʙیʙʴʱة لॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼالǼ امॽʁال. 

-  ʛʹقي أخȄʨʶج تȄʜم ʧله مʺʴǽ وما ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱم الʨي مفهʻʰادق(تʸج الȄوʛʱالإعلان وال 

 .)اوغʛʽه...والʙیॽʻة الʺʤʻʺة، وʨʱȄافȘ مع الʨʸʵصॽات الʲقاॽɾةالǽ ȑʚعʝȞ حॽʁقة مʳʱʻات وخʙمات 

 تʨفʛʽ الॽʰانات اللازمة عʧ خʸائʟ الʺʳʱʻات، وȄʛʢȃقة اسʙʵʱامها، وʙʴȃود مʵاʛʡها، ومʙة -

 .صلاحॽة اسʙʵʱامها

 الالʜʱام Ǽالʶعʛ الȑʚ یʦʳʶʻ والقʙرة الʛʷائॽة للʺʱʶهلʧʽؔ، وعʙم اسʙʵʱام مʨاد غʛʽ صॽʴة في -

 .الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، والʱي مʧ شأنها أن تعʛض الʺʱʶهلʥ للʛʽʲؔ مʧ الأضʛار الॽʴʸةعʺلʱʽي 

  .1بʱارȄخ الʹʺان والʛد على شȞاوȐ العʺلاء والالʜʱامتʨفʛʽ خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع،  -

 :الاسʸʰʯار الأخلاقي: ثالʰاً 

 للʺʤʻʺة، وتأثʛʽها علىالاسʲʱʺار الأخلاقي هʨ الاسʲʱʺار الǽ ȑʚأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʦॽʁ الʨʳهȄʛة 

 الاسʲʱʺارȑ؛ وʨȄجʙ أنʨاع مʱعʙدة ومʱʵلفة مʧ الاسʲʱʺار الأخلاقي، وتعʙ الآتॽة القʛارعʺلॽة صʻاعة 

 :2هي الأكʛʲ شʨʽعا

وȄقʨم ʛʤʴǼ  یʛʤʻ هʚا الʨʻع مʧ الاسʲʱʺار الأخلاقي، إلى جʺॽع الفʛص الاسʲʱʺارȄة، :الانʯقاء الʴلʮي -

ة في Ǽعʠ الاسʲʱʺارات  .الʺʷارؗ

الʺʱاحة  یʛʤʻ هʚا الʨʻع مʧ الاسʲʱʺار الأخلاقي إلى جʺॽع الفʛص الاسʲʱʺارȄة :الانʯقاء الإʱǻابي -

 .لإʳǽاد فʛص اسʲʱʺارȄة مʕʶولॽة اجʱʺاॽɺا وأخلاॽʀا

الʱي  یهʙف هʚا الʨʻع مʧ الاسʲʱʺار الأخلاقي، إلى تغʛʽʽ مʺارسات الʺʤʻʺات :الالʚʯام الʓʸسʴي -

الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة  مʧ خلال إجʛاء الʨʴار، عقʙ الاجʱʺاعات، لʴʱفʜʽهʦ على ʶǽهʦ بها هʚا الاسʲʱʺار،

 .الاجʱʺاॽɺة

- ʔ ʙؕʸار الʸʰʯقة :الاسǼاʶلاثة الʲاع الʨالأن ʧʽمج بʙات تʺʤʻʺال ʠعǼ عه فإنʨʽش ʦرغ. 
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مʧ  فʽها وعلॽه فإن الاسʲʱʺار الأخلاقي ǽفʱح الʺʳال أمام الʺʧȄʛʺʲʱʶ لʖʻʳʱ الاسʲʱʺارات غʛʽ الʺʛغʨب

مʧ جهة  جهة، وॽʱȄح الفʛصة لʙعʦ الاسʲʱʺار الȑʚ یʱʻهج سॽاسة مʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة وأخلاॽʀة مʺاثلة

 Ȑʛأخ. 

 للʛʤʻ إلى مʨضʨع" عʙʻما تʛʺʲ الأخلاق"ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فقʙ أشار الؔاتʖ جॽفȑʛ هل في ʱؗاǼه 

 ʧا مॽɺاʺʱول اجʕʶʺار الʺʲʱةالاسȄقال زاو ʘʽح Ȑʛأخ" : ʕʶʺار الʺʲʱابأن الاسʶح ʨا هॽɺاʺʱول اج 

الʺالي  في إʡار الʴʱلʽل - سʨاء الآثار الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة-الآثار الاجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الاسʲʱʺار 

Șʽقʙة "الॼʶا نॽɺاʺʱول اجʕʶʺار الʺʲʱالاس Șادیʻل صʱʴم تʨʽ10%؛ والȘادیʻʸال ʧي  مʱة الȄارʺʲʱالاس

 .لارات مʧ خلالهاتʦʱ إدارتها، مʺا ǽعʻي اسʲʱʺار ملॽارات الʙو 

مʤʻʺات  وتʖʻʳʱ هʚه الʻʸادیȘ الاسʲʱʺار في Ǽعʠ الʺʤʻʺات ʖʰʶǼ الʷʻاȋ الȑʚ تʺارسه، وذلʥ مʲل

لʨʱجهاتها  القʺار وصʻاعة الʨʺʵر والʶلاح، أو قʙ تلʳأ إلى أسالʖʽ أكʛʲ تعقʙʽا لʛʱتʖʽ الʺʤʻʺات وفقا

  .الاجʱʺاॽɺة

 الॺعʗ الاجʸʯاعي: 2-1-2

 ʙةلا بʶسʕʺون  للʕة شǽورعا ʧʽʶʴه، وتॽɾ تعʺل ȑʚع الʺʱʳʺة الॽʂرفا Șʽقʴفي ت ʦهʶها،  أن تʽف ʧʽالعامل

ʙة قॽʺʻوت ،ʦهʱʽاجʱادة إنȄا على زǼاʳǽإ ʝȞعʻا یʺǼ يارʻالʺه ʧالأم ʛʽفʨة، وتॽʻالف ʦة  تهǽعاʛفي، والॽʣʨوال

 Ȍʺʻال ʙ ّ ّ سʺا، حʘʽ أحاالʺʕسʶة الȑʚ تعʺل Ǽه  الʺʻفʱح الإدارȑ الॽʴʸة والʺॽɻʺʱʳة لهʦ، وȄع لاعॼʱار  ن

ʽاعي تأثʺʱها الاج ʨؗا سلʛهاʶة نفʺʤʻʺود الʙاوز حʳʱة یʢʷة والأنȄʛʽʵة الأعʺال الʶسʕʺى الʻʰʱا تʺؗ ،

حʘʽ  ،1الॽɺʨʢʱة على الʺȐʨʱʶ الʵارجي، وتقʨم هʚه الʺʕسʶات بهʚا الॼعʙ قʙʸ تعʜȄʜ سʺعʱها أǽʹا

تʶاهʦ الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة والʱي تʙʶʳʱ في خʙمة هʚه الأخʛʽة للʺʱʳʺع الʺʴلي الȑʚ تȌʷʻ في 

مʢॽʴه فʱأثॽɾ ʛه وتʱأثǼ ʛه، وʤȄهʛ هʚا الʙʱاخل الاجʱʺاعي خاصة أثʻاء الʺʷاكل والأزمات والʨؔارث 

  . الʱي تʖʽʸ الʺʱʳʺع

لȄʨاتها، الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها، یॼʻغي على الʺʤʻʺة الاجʱʺاॽɺة ذات الʸلة ضʺʧ أو  ولʙʴʱیʙ القʹاǽا 

مʨʺʳعة مʧ الʺʨاضॽع الأساسॽة الʱي تعʝȞ الॼعʙ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة وخʙماتها والʱي ʧȞʺǽ  أن تʻʱاول

  2:ؗالآتي تʨضʴॽها
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ʤل رقȜʵة) 12( :الॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸاعي للʸʯالاج ʗعॺنات الʦȜم 

  

  
، للإدارة الʦʸجة الʙاǺعة -مʥ الألف إلى الॻاء: الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʓʸسʴاتصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة،  :الʗʶʸر

  .95 مʛجع سابȘ، ص
 مʸارسات الʵʯغʻل والعʸل العادلة: أولاً 

 تʻʳي ثʺاره في الأجلʧʽ اسʛʱاتॽʳاعلى الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة اسʲʱʺارا  والإنفاقʲʺǽل الاهʱʺام 

 القʛʽʸ والॼعʙʽ، حʘʽ تʺʲل العʺالة مʳالا داخلॽا مʧ مʳالات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تلʜʱم الʺʤʻʺة ॽɾه

ʖاسʻاخ مʻم ʛʽفʨأجل ت ʧفي مॽʣʨال ʦورضاه ʧʽاة العاملॽدة حʨج ʧʽʶʴʱمات اللازمة لʙʵال ʛʽفʨʱب 

ʺʤʻʺالح الʸلاء لʨاء والʺʱالان ʥلʚ سʛʱʽتʖ  ة وادارتها، مʺاʳʷǽع على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ والعʢاء، وؗ

تʳاه  علॽه تʴقȘʽ مʻافع وعʨائʙ اقʸʱادǽة مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة حاضʛا ومॼʁʱʶلا، ومʧ أهʦ الʺʶاهʺات

 :1العاملʧʽ ما یلي

-  ʦراتهʙوق ʧʽادة مهارات العاملȄʜارج، لʵاخل والʙالǼ ة اللازمةॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʛʽفʨالعʺال  على والإنفاقت

 .سʱهʦ العلॽا وذلʥ لॽʺʻʱة مهاراتهʦ الفॽʻة والإدارȄةدرا إكʺالالʛاغʧʽʰ في 

 .تʨفʛʽ سॽاسة تॽʀʛة تعʛʱف Ǽقʙرات العاملʧʽ وتʧʺʲ مʳهʨداتهʦ وتʴقȘ لهʦ الفʛص الʺʶʱاوȄة -

- ʧة عॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱاهʺة في الʶʺوال ʧʽة مع العامل العاملʧʽ  وضع نʤام تأمʻʽي خاص Ǽالʺʷارؗ

ʦرهʨوأج ʦهʰروات ʧة مʻʽة معॼʶʻب ʖاسʻم ʙتقاع ʖتʛل على مʨʸʴلل. 
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- ʧʽة للعاملॽʰʢة الȄات، ودفع نفقات الأدوॽɿʷʱʶʺالǼ ة والعلاجॽʴʸة الǽعاʛلل ʦʤوضع ن ʦوعائلاته. 

-ʖاسʻي مʷॽɻم Ȑʨʱʶم ʦله Șقʴات تॼتʛر ومʨأج ʧʽح العاملʻم. 

 .وضع نʤام للʨʴافʜ والʺȞافآت اللازمة، والʱي تعʨد على أداء العʺال-

 .املʧʽ أو على الأقل مʶاعʙتهʦ مادǽا في الʨʸʴل على سʧȞ مʻاسʖإقامة سʧȞ للع-

-ʝȞالعʺل والع ʧإلى أماك ʧȞʶال Șʡاʻم ʧقل مʻوسائل ال ʛʽفʨت. 

-ʧة مॽفة خالॽʤة نʯʽب ʛʽفʨة وتʺʤʻʺالǼ ادثʨʴال ȑاعي والعʺل على تفادʻʸال ʧالأم ʛʽفʨث تʨلʱال. 

  1.ةتʨزȄع حʸة على العاملʧʽ مʧ الأرȃاح الȄʨʻʶة الʺʨزع-

 الʴʸاهʸة في الʸʯʱʸع الʲʸلي: ثانॻاً 

ة مع الʨȞʴمة  یʲʺʱل هʚا الʨʻع مʧ الأنʢʷة في الʙʵمات الʱي تقʙم الʻفع العام لأفʛاد الʺʱʳʺع، والʺʷارؗ

 جʚاǼا في تقʦǽʙ تلʥ الأنʢʷة Ǽغʛض القʹاء على الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة، وهʚا سʨف ʵǽلȘ مʻاخا

مع  لفʯات الʺʱʳʺع، ومʧ أهʦ هʚه الأنʢʷة الʵاصة Ǽالʱفاعل للاسʲʱʺار وʨȄفʛ الاسʱقʛار الاجʱʺاعي

ʧاصة؛ مʵات الʯات والفॽاصلات والأقلʨʺقل والʻان والȞة والإسʴʸالات الʳʺǼ Șعلʱع ما یʺʱʳʺال 

 :خلال ما یلي

  الʛʰʱع للʺʤʻʺات والॽɻʺʳات الȄʛʽʵة والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة-

للʙخʨل  وȂعʙادهʦعلॽʺॽة وفॽʻة لʛفع ؗفاءة الʧʽʳȄʛʵ الʙʳد الʺʶاهʺة في مʳالات الʱعلʦॽ ؗإقامة معاهʙ ت -

ʚلʥ الʛʰʱعات للʢلॼة   في الʙاخل ارساتهʦالʺʱʴاجʧʽ وتॽʳʷعهʦ على مʨاصلة دفي سʨق العʺل، وؗ

 .والʵارج، هʚا فʹلا عʧ الʺʶاهʺة في إقامة مʛʰʱʵات علʺॽة في Ǽعʠ الʳامعات

- ʅॽɿʵʱع للʺʱʳʺاد الʛة لأفʯؔافʱص عʺل مʛف ʛʽفʨادتʛالأف ʅॽʣʨل تʨʰالة وقʢॼلة الȞʷم ʧم ʧʽقʨالʺع. 

-،ʧʽʻʶʺلة والʨفʢال ʜاكʛʺمها لʙي تقʱمات الʙʵل الʲع، مʺʱʳʺعات خاصة في الʨʺʳة مǽاهʺة  رعاʶʺوال

 .في رعاǽة الʺعʨقʧʽ أو ذوȑ العاهات

- ʦॽɺʙة الإنفاقتʯȃاض والأوʛالأم ʠعॼات لॽɿʷʱʶاهʺة في إقامة مʶʺة والॽʴʸات الʯʽعلى اله 

 .الʺʱʶعॽʸة

الʺعارض،  الʺʶاهʺة في الʺʳالات الʲقاॽɾة ؗإقامة الʺॼʱȞات في الʺʻاȘʡ الفقʛʽة ونʛʷ الʖʱؔ وتʺȄʨل-

 .مʲل الآثار الʲقافي الʛʱاث، وحʺاǽة والʺʕتʺʛاتمʳلات علʺॽة وثقاॽɾة تʨزع في الʙʻوات  وȂصʙار

 ومʛافȘ ʺة في تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱةتʦॽɺʙ الأنʢʷة الȄʛاضॽة مʧ خلال تʺȄʨل الأنǽʙة الȄʛاضॽة، والʺʶاه-

ʧʶار الॼ  .الʺلاعʖ الȄʛاضॽة والʺʜʱʻهات لʸالح الأʡفال والʶʻاء وؗ

 .أنʢʷة بॽʯʽة مʲل إقامة الʙʴائȘ الʛʹʵاء للʴفاȍ على الʯʽʰة-
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 .مʶاعʙة أفʛاد الʺʱʳʺع في حالة الʨؔارث الॽɻॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة-

 اما اجʱʺاॽɺا لʺʶاعʙة الʙولة على تʺȄʨل الʙʵماتالʜʱام الʺʤʻʺة بʙفع الʹʛائʖ، وهʚا ǽعʙ إسه-

 .على أنʢʷة الॽʻʰة الأساسॽة والإنفاقالاجʱʺاॽɺة 

  مʶاهʺة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة الʱي تʻʰʱاها الʙولة-

 الॺعʗ الʭʻʮي: 2-1-3

الʺʛʱتॼة على  الॽʯʽʰةǽعʛف الॼعʙ الʯʽʰي للʺʤʻʺات الʺʕʶولة اجʱʺاॽɺا، Ǽأنه واجʖ الʺʤʻʺة لʱغॽʢة الآثار 

ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴات، وتǽفاʻعاثات والॼة، والقʹاء على الانʺʤʻʺات الʳʱʻات ومॽةالؔفاءة  عʺلॽاجʱوالإن 

القادمة بهʚه الʺʨارد؛  مʧ الʺʨارد الʺʱاحة، وتقلʽل الʺʺارسات الʱي قʙ تʕثʛ سلॼا على تʺʱع الॼلاد والأجॽال

 ʖانʨʳع الॽʺة أن تعي جʺʤʻʺلةوعلى الʸة، ذات الʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺة الॽʯʽʰاتها  الʡاʷة نǽفي تأد

ʥفة تلʛة لʺعʻʽمع ʛʽام معایʙʵʱها اسʽاتها، ؗʺا وعلʳʱʻع مॽʻʸماتها وتʙخ ʦǽʙة ذات  وتقॽʯʽʰال ʖانʨʳال

ʖاجʨال ʧي؛ ومʯʽʰعال لأدائها ال على تلʥ الʺعایʛʽ الʺʙʴدة  الأثʛ الʺʜʽʺʱ، لǼ ʧȞʺʱʱالʱالي مʧ الʧʽʶʴʱ الفّ

ʱʰّ̡ة  ʱȞǼاǼة الʱقارʛȄ لʧʶʴʱ الأداء  ، وʦʱȄ الʨʱثȘʽ)مʺʧȞ إثॼاتها(مʧ قʰل الʺʤʻʺة نفʶها، أن تʨؔن شاملة، م

 .1الॽʣʨفي للʯʽʰة

على مʙʴودǽة  إعادة الʨʱازن في علاقة الأعʺال Ǽالʯʽʰة مʧ خلال الʱأكʙʽ: "وعلॽه فإن الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة هي

ʨن الʶلع الॽʯʽʰة ذات تؔلفة  الʺال، وȃالʱالي  الأخȐʛ ؗالعʺل وأرس الإنʱاجشأنها شأن عʨامل الʺʨارد وؗ

  ".2فهي تؔلفة داخلॽة على مʙʵʱʶǽ ʧمها أو ǽفʙʶها أو یلʨثها أن یʴʱʺلها

 الॻʭʻʮة في تʲقȖʻ الॺعʗ الʭʻʮي الإدارةدور : أولا

 :تʶاعʙ فʛؔة وجʨد نʤام إدارة بॽʯʽة على ضʺان الʜʱام الʺʤʻʺة Ǽʺا ǽأتي

 .إدارǼ ȑالʨفاء ǼالأحȞام الʵاصة ॽʶǼاسʱها وأهʙافها وتʢلعاتها إلʜʱام-

ʜʽ على نʛʷ ثقافة الʨقاǽة بʙلا مʧ اتʵاذ - ʛؗʱاءاتالʛإج Șلاح ʗة في وقॽʴॽʴʸة أو تॽعلاج. 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽعʺل ʧʺʹǽ امʤد نʨوج. 

 ʙʴیʙ تلʥ الʺʻافعالʯʽʰي، وʖʳȄ ت الإدارةوȃالإمȞان الʨʸʴل على مʻافع اقʸʱادǽة لقاء تȘʽʰʢ نʤام 

 ʦاب الأسهʴأص ʟالأخȃو ،ʧʽʺʱاف الʺهʛʡة للأॼʶʻالǼ هاʱʺॽʀ انॽȃهارها وʣلإ)ʧʽʺاهʶʺح ،)الʻʺǽ مʺا 

ʧʽأمʱارد لʨʺال ʛافʨالي ضʺان تʱالȃدة، وʙʴة مॽائج مالʱة مع نॽʯʽʰاف الʙالأه Ȍȃصة رʛا فʹǽة أʺʤʻʺال 

ʧʽتʛʽʰؗ ةॽʯʽȃة وॽفعة مالʻم. 

ʧف عʷؔاك حالات تʻة إلا أن هॽولʕʶاوز مʳʱي تʱات، والʺʤʻʺة للॽʀة الأخلاॽولʕʶʺال ʧم ʖجان 

ʧات الأعʺال مʺʤʻʺنا لʨمة قانʜود الʺلʙʴها الʽة فॽʯʽʰة الॽولʕʶʺاوز الʳʱبل وت ،ʛʽʲȞǼ قةॽʹأعʺالها ال 
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2 -  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳة نॻولʓʴʸةالʰیʗʲال الʸات الأعʸʢʹة في مॻʭʻʮعة الأولى،الॼʢع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕ19، ص2012 ، م. 
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  :1يǽة الʯʽʰة ʨʸǼرة روتॽʻʽة فقȌ، وهأجل حʺا

  .ولʦ تقʦ بʚلʥ) حʺاǽة الʺʸادر الॽʯʽʰةأو (أن تʨؔن لȐʙ مʤʻʺات الأعʺال قʙرة على تʖʻʳ الʱلʨث  -

 ولʦ تʴاول) أو حʺاǽة الʺʸادر الॽʯʽʰة(أن تʨؔن لȐʙ هʚه الʺʤʻʺات إمȞانॽة مʱʴʺلة لʖʻʳʱ الʱلʨث  -

ʥلʚام بॽʁال. 

 خفʠ الʱلʨث ولʦ تʚʰل) عȘȄʛʡ ʧ الاسʲʱʺار أو الابʱؔار(أن ʨȞǽن ǼإمȞان مʤʻʺات الأعʺال -

ʥأجل ذل ʧب مʨلʢʺال ʙهʳال. 

 ʨؔن لȐʙ مʤʻʺات الأعʺال فʛصة لʖʻʳʱ الʱلʨث أو خفʹه ولا تقʛ بʚلʥ، لأن الʱلʨث لʙیهاأن ت-

 .ضʺʧ الʙʴود الʺʨʺʶحة قانʨنا

 كʺا في(أن تʖʻʳʱ مʤʻʺات الأعʺال الʱلʨث في بلʙ أو إقلʦॽ معʧʽ لʨجʨد لʨائح وتȄʛʷعات بॽʯʽة -

 م وجʨد مʲل هʚه اللʨائح والȄʛʷʱعاتولا تʖʻʳʱ الʱلʨث في بلʙان أو أقالʦॽ أخȐʛ لعʙ) الʙول الʺʱقʙمة

)ॽامʻول الʙةكʺا في ال(. 

 أن لا تعʺل مʤʻʺة الأعʺال على بلʨرة اتʳاه جȑʙ وفعال مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰي رغʦ إدراكها-

أرȃاحها  ǼإمȞانॽة تʴقȘʽ ذلʥ، إلا أنها لا تʙȄʛ أن تʨؔن هي الʺॼادرة في هʚا الʺʳال أو لأنها تʙرك أن

 .تʱأثʛ سلॼا بʚلʥالآنॽة سʨف 

  :ǽ2قʶّʺها إلى ثلاث أنʺاȋ، هي إʳǽاǼاواخʱلاف تعامل الʺʤʻʺات مع هʚه الʴالات سلॼا أو 

تʴʺل  مʤʻʺات لا زالʗ تʺʽل لʙفع الغʛامات وقʨʰل الʺقاضاة والʱؔالʅॽ القانʨنॽة على :الفʭة الأولى -أ

 .الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة

 .الॽʯʽʰة في حʙود ما ǽفʛضه القانʨن  مʤʻʺات تقʰل هʚه الʺʕʶولॽة :الفʭة الʰانॻة-ب

الʺʙʽان  مʤʻʺات اسʙʻʱت إلى الأفؔار الॽؗʚة لʛوح الأعʺال والʺقاولة، وأخʚت بȄʨʴʱل :الفʭة الʰالʰة-ت

 .الʯʽʰي والʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة إلى فʛصة اسʲʱʺارȄة ومʜʽة تʻافॽʶة

 عʹاصʙ الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة: ثانॻاً 

  3:يॽʯة ما ǽأتʛئॽʶॽة للʺʕʶولॽة الʽʰمʧ العʻاصʛ ال

 تʵʹع لأقʸى درجات والإدارةتʻʰي مʨاصفات أداء بॽʯʽة، وقʨاعʙ ومقایʝॽ مॽɻارȄة للعʺلॽات  -

 .الʴʺاǽة الॽʯʽʰة

- ʨلʨʻؔʱر الʨʢʱل الʽهʶاقلتʻله وتȄʨʴة تॽي، وعʺلʯʽʰاسات جي الॽʶار الʡا فعالا في إʛʸʻة عʯʽʰه، وجعل ال

 .والॽʯʽʰةالاقʸʱادǽة والʺالॽة والاجʱʺاॽɺة والʳʱارȄة 

                                                             
 .101. ، صمʙجع سابȖصالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة،  - 1
2  -  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳةنʰیʗʲال الʸات الأعʸʢʹة في مॻʭʻʮة الॻولʓʴʸص ال ،Șجع سابʛ20، م. 
 .195، ص 2017، 01دار الحامد للنشر والتوزیع، ط ،)إعلامي-بیئي- اقتصادي( -من منظور-ط والتنمیة التخطیمصطفي یوسف كافي، -  3
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 .تعʜȄʜ الʨعي الʯʽʰي-

، مع إشʛاك ؗامل فʱح قʨʻات الʨʴار مع الأʛʡاف الʺعॽʻة، والʨʱاصل معهʦ حʨل القʹاǽا الॽʯʽʰة-

ʧʽʻʡاʨʺلل.  

 :مॺادئ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة: 2-2

  :1تʛتʜؔ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة على تʶع مॼادȏ رئॽʶॽة نلʸʵها في الآتي

  :) Ȃ)RESTORATIO  ENVIRNOMENTALعادة الإصلاح الʯʽʰي الʴʺاǽة و  :الʗʮʸأ الأول -

للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  لʺॼادȏ حʘʽ یʙعʨ إلى أن تقʨم الʺʕسʶة على حʺاǽة وȂعادة إصلاح الʯʽʰة والʛʱوȄج

 .ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʳʱʻات والعʺلॽات والʙʵمات والأنʢʷة الأخȐʛ وȂدماج ذلʥ في العʺلॽات الʨʽمॽة

تعʺل ʨʺǼجॼه أو ما ǽعʛف Ǽالʶلʨك الأخلاقي الȑʚ : ( ETHICS) الʦॽʁ والأخلاॽʀات  : يالʗʮʸأ الʰان -

الʺʺارسات الأخلاॽʀة الʺʱعلقة Ǽالʱعامل مع أصʴاب الȂ Șʴنفاذ الʺʨاصفات و الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ و 

 .والʺʸلʴة

- ʖالʰأ الʗʮʸة : الॼاسʴʺائلة والʶʺال (ACCOUNTABILITY ) :ا القابلʹǽها أʽعل ȘلʢȄائلة، وʶʺة للॽ

حʨʱʶǽ ʘʽجʖ إبʙاء الॼɼʛة الॽʁॽʁʴة في الʷؔف عʧ الʺعلʨمات والأنʢʷة ȘȄʛʢǼ وفʛʱات زمॽʻة لأصʴاب 

 .القʛارات لاتʵاذالʷأن 

ʨازنة في الأهʙاف العʺل على الʺ:( EMPOWERMENT) تقȄʨة وتعʜȄʜ الʶلʢات  : الʗʮʸأ الʙاǺع -

والʺʱʳʺعات الʺʱأثʛة  والʺʨردیʧʽʧ مʸالح الʺʙʵʱʶمʧʽ والعʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ الإدارة الʨʽمॽة بالإسʛʱاتॽʳॽة و 

 .وغʛʽهʦ مʧ أصʴاب الʷأن

- ʛامʳأ الʗʮʸائج : الʱʻالأداء الʺالي وال (FINANCIAL PERFORMAN ) ة علىʶسʕʺتعʺل ال

      ت تعʠȄʨ الʺʶاهʺʧʽ بʛأس الʺال Ǽʺعʙل عائʙ تʻافʶي بʻʽʺا تʴافȎ في ذات الʨقʗ على الʺʺʱلؔا

 .هʚه العائʙات وأن تʨؔن سॽاسات الʺʕسʶة هادفة إلى تعʜȄʜ الʨʺʻ على الʺȐʙ الȄʨʢل اسʙʱامةو والأصʨل 

أن تʛتȌॼ أنʢʷة الʺʕسʶة ( workplace standards) مʨاصفات مʨقع العʺل  : الʗʮʸأ الʴادس -

 Ȑʨالق ʛȄʨʢة وتॽʀʛʱة لȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼॽʸʵʷات الȄʨʱʶʺان أن ة و العاملة على الॼʶʴǼ ةॽʻالʺه

ʦقهʨام حقʛʱإح ʖجʨʱʶǽ اʺǼ في العʺل ʧʽʺॽʀ اء ʛؗن شʨلʲʺǽ ʧʽان( العاملʶق الانʨام حقʛʱفي  ،)اح

 .مʺارسات عادلة في العʺل و الأجʨر الʻʱافॽʶة والʺʻافع وʯʽȃة عʺل أمʻة وصǽʙقة وخالॽة مʧ الʺʹاǽقات

أن تʦʶʱ الʺʕسʶة :  ( collaborative relationships) العلاقات الʱعاونॽة  :الʗʮʸأ الʴاǺع -

اءǼالعʙالة و  ʛؗاءو  ها،الأمانة مع ش ʛؗʷلاء الʕة لهॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعة الǼاʱة ومॽʀʛالعʺل على ت.  

                                                             
مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  دور الأداء الʦʯʸازن في ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الʗʯʴʸام Ǻالʓʸسʴات الʦʯʸسʠة للʶʹاعات الغʘائॻة، رʨȄة مʴاد،-1

 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨالعل،ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛ05، ص2011 جامعة ف. 
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ʥامʰأ الʗʮʸمات : الʙʵدة و الʨʳات ذات الʳʱʻʺال )quality products and services ( دʙʴت

لʧʽؔ الآخʧȄʛ وتعʺل على تقʦǽʙ أعلى مȐʨʱʶ الʺʱʶهوحقʨق الȃʜائʧ و  لاحॽʱاجاتʖʽʳʱʶ الʺʕسʶة وت

 ʥا في ذلʺǼ ماتʙʵة للʺॽʀات وʳʱʻʺامللʜʱالال ʧائȃʜضاء وسلامة الʛب ʙیʙʷال. 

تعʺل الʺʕسʶة على تعʺȘʽ ( community involvemen) الʺʱʳʺعي  الارتॼاȋ : الʗʮʸأ الʯاسع -

ثقافة و إحॽʱاجات هʚا الʺʱʳʺع،  علاقات مفʨʱحة مع الʺʱʳʺع الȑʚ تʱعامل معه تǼ ʜʽʺʱالʶʴاسॽة تʳاه

ʚة في هʶسʕʺال ʖعاون و تلعʱة والॽابʳǽالإǼ ʦʶʱص دورا یʨʸʵا في جعل ا الʻȞʺن مʨȞǽ اʺʲʽة ح الʺʷارؗ

  1الʺʱʳʺع الʺȞان الأفʹل للॽʴاة ومʺارسة الأعʺال

  :عʹاصʙ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات -2-3

  :2الاجʱʺاॽɺة سʱة، وهي ؗالʱاليأن عʻاصʛ الʺʕʶولॽة 1997 (Berman)  یȐʛ بʛʽمان

 .وعي اجʱʺاعي سॽاسي*

*Șʽثʨال ȌǼاʛʱالǼ اسʶإح. 

 .الʛʸʱف على أساس أخلاقي*

 .سلʨك اجʱʺاعي هادف*

 .تؔامل الفعل*

ة فعالة*  .مʷارؗ

 ّ هي ثلاثة؛  عʻاصʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʱفȘ علʽها في مʨʺʳعة واسعة مʧ الʨʴॼث والʙراسات إلا أن

أحʙها عʧ  ؗل مʻها الآخʛ وʙȄعʺه وȄقȄʨه، ؗʺا أنها مʱؔاملة لا Ȟǽفي أحʙها، ولا ǽغʻيمʛʱاʢǼة یʻʺي 

ʛالآخ ʙد، وقʙالي هاحʱان ؗالʺʲع ʙʺأح ʙʽʶ3ال:  

وȄقǼ ʙʸه الارتॼاȋ العاʡفي Ǽالʳʺاعة الʱي یʱʻʺي إلʽها الفʛد، صغʛʽة أم ʛʽʰؗة، ذلʥ الارتॼاȋ  :الاهʸʯام -

تقʙمها وتʺاسȞها وȃلʨغها أهʙافها، والʨʵف مʧ أن تʸاب Ǽأʛʣ ȑف الʵǽ ȑʚالʢه الʛʴص على اسʛʺʱار 

، وقʙ تʻاولʱه دراسات أخȐʛ مʧ خلال مفهʨم الʱعاون، الʶǽ ȑʚاهʦ في خلȘ یʕدȑ إلى إضعافها أو تفȞؔها

بʻاء اجʱʺاعي مʱʺاسʥ، وȞʷȄل عʛʸʻ الاهʱʺام، شعʨر الفʛد Ǽالʨحʙة الʺȄʛʽʸة مع الʳʺاعة والʻʰاء 

 .ثʛ بها، ʳॽɾعل أهʙافها مʨʴر اهʱʺاماته وʱȄفاعل معها ʙʸǼق وشفاॽɾةالاجʱʺاعي والʱأ

- ʤاعي لأفعاله  :الفهʺʱالاج Ȑʜد للʺغʛالف ʦاني فهʲاعة، والʺʳد للʛالف ʦالأول فه ،ʧʽإلى شق ʦʶقʻی ʨه

 ʦة، وفهॽناح ʧة مʛاضʴها الʱاعة في حالʺʳفهʺه لل ȑاعة، أʺʳد للʛالف ʦالأول فه ȘʷالǼ ʙʸقȄو

                                                             
 37عʙʽة مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص  - 1
 .24، ص مʙجع سابȖعایʙ عʙʰ الله العॽʸʺي،  - 2
مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة علʦ  الʯفʙʻؒ الأخلاقي وعلاقʯه Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة وȁعʞ الʯغʙʻات،  مʨʶॽن محمد عʙʰ القادر، -3

 11ص 2009  الʻفʝ، الʳامعة الإسلامॽة غʜة 
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ومʤʻʺاتها وعاداتها وॽʀʺها ووضعها الʲقافي وتارʵȄها، أما الȘʷ الʲاني مʧ الفهʦ، وهʨ فهʦ لʺʕسʶاتها 

 الفʛد للʺغȐʜ الاجʱʺاعي لأفعاله، فالʺقʨʸد Ǽه أن یʙرك الفʛد أثار أفعاله وتʛʸفاته وقʛاراته على

  .1الʳʺاعة، أǽ ȑفهʦ الॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة لأȑ فعل أو تʛʸف اجʱʺاعي ʙʸǽر عʻه

ʧʺʹʱی ʘʽه  حʳهʱʻت ȑʚك الʨلʶوافع الʙة في أعʹائها، وفهʺه لʛثʕʺة الॽʶفʻال Ȑʨاعة والقʺʳد للʛالف ʦفه
 .خʙمة لأهʙافها

ة - في عʺل ما ʽʺǽله الاهʱʺام وما یʢʱلॼه الفهʦ مʧ أعʺال  الآخǽʧȄʛقʙʸ بها اشʛʱاك الفʛد مع  :الʵʸارؕ
اهʱʽها، والʺʴافʤة ʙافها، وتʴقȘʽ رفتʶاعʙ الʳʺاعة في إشॼاع حاجاتها، وحل مȞʷلʱها، والʨصʨل إلى أه

ة، على اسʛʺʱارها  في قʨʰل الفʛد  وهي الأرضॽة الأساسॽة لॽʴاة اجʱʺاॽɺة مʛʷقة مʱʶقʛة، وتʤهʛ الʺʷارؗ
ة الفʛد في أعʺال تʶاعʙ"وقʙرته على الॽʁام بʨاجॼاته وتʴʺل مʕʶولॽاته، فالʺقʨʸد هʻا   في تʴقȘʽ مʷارؗ

ة على تقʰل الفʛد للفʛؔة، ثʦ 2"اجʱʺاॽɺا لʚلʥالهʙف الاجʱʺاعي، حʨȞǽ ʧʽن مʕهلا  ، لʚلʥ تقʨم الʺʷارؗ
  .تʻفʚʽها، وتقॽʽʺها

ة الأرضॽة الأساسॽة لॽʴاة اجʱʺاॽɺة مʛʷقة مʱʶقʛة، تʦʱ عʛʰ ثلاث جʨانʖ هي -الʱقʰل: وتعʛʰʱ الʺʷارؗ

ʚʽفʻʱال-ʦॽʽقʱال.  

 ʙ ʕؗانیʸʰع ʗʻʴال ɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛاصʻع ʧʽؔامل بʱوال ȌǼاʛʱلاثةعلى الʲة الॽ : ،ʦام، الفهʺʱالاه

ل ما زاد فهʺه  ة، لأن ؗلا مʻها یʻʺي الأخʛ وʙȄعʺه، فالاهʱʺام ʛʴǽك الفʛد إلى فهʦ الʳʺاعة، وؗ الʺʷارؗ

 ʧم Șʺام وتعʺʱالاه ʧم ʙȄʜها تʶة نف ة، والʺʷارؗ زاد اهʱʺامه، ؗʺا أن الاهʱʺام والفهʦ ضʛورȄا للʺʷارؗ

 .جʱʺاॽɺة عʙʻ الفʛد إلا بʨʱفʛ عʻاصʛها الʲلاثةالفهʦ، ولا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʕʶولॽة الا

  .للʓʸسʴات وأدواتهامعایॻɾ ʙʻاس الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة : 03

 معایॻɾ ʙʻاس الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة في الʓʸسʴة: 01- 03

 ʙیʙʴت ʦ04(ت( ʦॽʽخلالها تق ʧم ʦʱة یॽأساس ʛʽعة معایȃة أرॽة عʺلॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʶسʕʺ3: في ال 

وʷȄʺل جʺॽع تؔالʅॽ الأداء ʵǼلاف الأجʛ الأساسي  :الأداء الاجʸʯاعي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴةمॻɹار  -

عʧ مʨاقعهʦ الॽʺॽʤʻʱة أو نʨع أو ॽʰʡعة أعʺالهʦ وتقʨم  Ǽغʠ الʛʤʻ ،الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة للعاملʧʽ فʽها

 كالاهʱʺام ،العاملʧʽالʺʕسʶة Ǽالالʜʱام بʨʱفʛʽ ؗافة العʨامل اللازمة لʵلȘ وتعʺȘʽ حالة الʨلاء وانʱʺاء 

فʛʱة خʙماتهʦ وما إلى  انʱهاءالاهʱʺام ʱʶʺǼقʰلهʦ عʙʻ وتʙرʰȄهʦ وتʧʽʶʴ وضعهʦ الʲقافي و ʴǼالʱهʦ الॽʴʸة 

ʥذل. 
                                                             

 .34 ص ȋ2014، ،.، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، مʛʸ، بالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة بʥʻ الʙʵاكة وآفاق الॻʸʹʯةمʻال محمد ॼɺاس،  - 1
: ، مʕتʺʛ دولي افʛʱاضيوتأثʙʻها على حʸاǻة الʭʻʮة في اʟار الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في ʡل جائʲة ʦؕرونا أوشʧ حʻان،  - 2

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات 2020جȄʨلॽة  16-15دور الʺʕسʶات في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة،  ʛؗʺارات الʙإص ،
ʧʽلʛة، بǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة والॽʳاتʛʱا، /الإسॽ254 صألʺان. 

، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بʧ دور الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لʵʹʸات الأعʸال في دعʤ نʤʢ الإدارة الॻʭʻʮة لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامةمقʙم وهॼʽة، - 3
 ،ʛائʜʳال ،ʦغانʱʶم ،ʝǽادǼ200817، ص. 
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وʷȄʺل ؗافة تؔالʅॽ الأداء الاجʱʺاعي الʺʹʴى بها لʴʺاǽة : لʸʲاǻة الʭʻʮة مॻɹار الأداء الاجʸʯاعي -

حʘʽ تʴاول جاهʙة رد الأضʛار عʧ  ،اخل نʢاقه الʳغʛافيالʺȌॽʴ الȑʚ تعʺل الʺʕسʶة دو أفʛاد الʺʱʳʺع 

الʯʽʰة الʺʢॽʴة والʺʨʱلʙة مʧ أنʱʢʷها الʻʸاॽɺة، وهʚه تʷʺل على تؔالʅॽ حʺاǽة تلʨث الهʨاء والʯʽʰة 

ʥاه وما إلى ذلॽʺث الʨة وتلॽɻॽʰʢاب الʷروعات والأعʜʺة والȄʛʴॼال. 

ʅॽ الأداء الʱي تهʙف إلى إسهامات الʺʕسʶة وʧʺʹʱȄ ؗافة تؔال :مॻɹار الأداء الاجʸʯاعي للʸʯʱʸع -

في خʙمة الʺʱʳʺع مʱʷʺلة بʚلʥ على الʛʰʱعات والʺʶاهʺات للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة 

 والȄʛʽʵة ثʦ تؔالʅॽ الإسهامات في بʛامج الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الاجʱʺاعي ومʷارȄع الॽɺʨʱة الاجʱʺاॽɺة

وتʷʺل ؗافة تؔالʅॽ الأداء الʱي تʖʸʻ في خʙمة  :لإنʯاجمॻɹار الأداء الاجʸʯاعي لʙȂʦʠʯ ا -

 ʅॽتؔال ʦث ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʅॽاج وتؔالʱدة الإنʨة على جǼقاʛال ʅॽتؔال ʧʺʹʱت ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺال

ة الʛضا عʧ ضʺانات الʺʱاǼعة ما Ǽعʙ الॽʰع وتʙرʖȄ وتʛȄʨʢ العاملʧʽ وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʱي تʴقȘ حال

 ʧة مॽأتʱʺافع الʻʺالʧʽؔهلʱʶʺمة إلى الʙمات الʺقʙʵات والʳʱʻʺال.  

  :أدوات تȖʻʮʠ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة -02- 03

 ʧن عادة صادرة عʨؔة، وتॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالأدوات لإدماج ال ʧة إلى جʺلة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺأ الʳتل

ʽة أو الهॽولʙات الʺʤʻʺال ʠعǼʯ ةॽولʙات الʝॽʽقʱل ʳال ʠعǼ اتأوॽɻʺ.  

  THE Global Impactالʰʻʸاق العالʸي : 2-1- 3-

الأول للʺʲʽاق العالʺي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ قʰل الأمʧʽ العام لأمʦ الʺʙʴʱة  الاقʛʱاح 1999تʦ في عام 

 ʙʽʶفي عʹانالʦة  كॽهائʻه الʱحلʛʺǼ اقʲʽʺال Șلʡأ ʧʽالعالʺي، في ح ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺه أمام الǼاʢفي خ

تهʙف إلى تعʜȄʜ  وهॼɺ ʨارة عʧ مॼادرة ॽɺʨʡة 2000جʨان  26في مقʛ الأمʦ الʺʙʴʱة بʨȄʨʽʻرك في 

ات على تʻʰي سॽاسات مʕʶولة  ʛؗʷع الॽʳʷخلال ت ʧات، م ʛؗʷة للʴالʸة الʻʡاʨʺامة والʙʱʶʺة الॽʺʻʱال

سॽاسات الʨʴار، الʺعʛفة (، وذلʥ وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ القائʺة على مॼادȏ مقʨʰلة عالʺॽا، 1إجʱʺاॽɺا

، ؗʺا ǽعʙʺʱ هʚا الʺʲʽاق على الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة )مع أصʴاب الʺʸلʴة ومʷارȄع مʱعلقة Ǽالʛʷاكة

ات، القȐʨ العاملة والʺʱʳʺع الʺʙني للʙʰء وال ʛؗʷة الॽɾشفا ʥا في ذلʺǼ العامة ȑʛهʨʳة في الأداء ال ʺʷارؗ

  :الǽ ȑʚقʨم على هʙفان هʺا الʺʱعلʱʺǼ ȘاǼعة الʺॼادȏ الʱي ʙʻʱʶǽ علʽها الʺʲʽاق

  ʛʽʶॽاقا، وتʢة الأوسع نॽة الإنʺائʙʴʱʺال ʦاف الأمʙأه ʦأجل دع ʧعلى العʺل م ʜʽفʴʱال

 .الʱعاون بʧʽ أصʴاب الʺʸالح

                                                             
 .50صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، مʛجع سابȘ، ص  - 1
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  ʦاء العالʴة في ؗافة أنȄارʳʱات الʶسʕʺة الʢʷة في أنʛʷالع ȏادॼʺال ʦॽʺعة تعȃوهي أر

  :1مʨاضॽع تʷʺل عʛʷة مॼادȏ تʲʺʱل في

  الإنʴانحقʦق - أ

- ʧان الʺعلʶق الإنʨم حقʛʱʴوت ʦعʙات الأعʺال أن تʺʤʻها على مʻا عॽʺعال.  

  .الʱأكʙ مʧ أنها لʗʶॽ مʨʱاʯʡة في أȑ انʱهاك لʴقʨق الإنʶان -

ʘʽح ʡاʨʺم الʨمفه Ȍॼتʛا یʡاॼات ارتʺʤʻʺة للʴالʸة الʻاʛʽʰؗ ورʙالǼ  ةǽات في حʺاʺʤʻʺه الॼɻتل ȑʚال

أكʛʲ وضʨحا في الʨʻʶات  أمʛاوحقʨق الإنʶان الʺʕʶولة حقʨق الإنʶان، إذ أصॼح الارتॼاȋ بʧʽ الʺʤʻʺات 

ات في الأسʨاق الʻاشʯة على الʺʤʻʺات مʱعʙدة الॽʶʻʳ فؔلʺا ازداد انʷʱار العʨلʺة وازداد نʷاȋ ،الأخʛʽة

  .ʜأ مʧ أنʢʷة الʺʤʻʺات الʺʕʶولةلا یʳʱ مȐʨʱʶ العالʦ، تॼʸح حقʨق الإنʶان جʜء

  :العʸل-ب 

  .الإلغاء الفعلي لعʺالة الأʡفال• 

 •ʅॽʣʨʱوال ʧʽفʣʨʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʜʽʽʺʱإزالة ال.  

  .العʺل الإجॼارȑ إزالة ؗل أشȞال العʻف و • 

  .الفعلي ǼالȘʴ في الʺʶاومة الʳʺاॽɺة الاعʛʱافو إحʛʱام حȄʛة تʧȄʨؔ الॽɻʺʳات • 

  :الʭʻʮة -ج 

  الॽʁام Ǽالʺॼادرات مʧ أجل الʛʱوȄج الأكʛʰ للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة• 

  على مʤʻʺات الأعʺال أن تʙعʦ الȄʛʢقة الʨقائॽة للǽʙʴʱات الॽʯʽʰة• 

 •ؔʱال ʛȄʨʢع على تॽʳʷʱالʻ ʨل ʨ الʹارة ʛʽات غॽهاجʛʷة ونʯʽʰالǼ.  

  : )الʵفاॻɼة( مʲارȁة الفʴاد- د 

  .على مʤʻʺات الأعʺال أن تعʺل ضʙ ؗل أشȞال الفʶاد Ǽʺا فʽها الʛشʨة و الابʜʱاز

 ʧا مʙلا وتعهॽهʶض تʛات تعʶسʕʺالǼ علقةʱة مॽɺʨʡ ةʻʡاʨادرة مॼاق العالʺي مʲʽʺا الʚه ʛʰʱعǽ ةʙخلال ع

كʺا ǽعʙʺʱ هʚا الʺʲʽاق على الʺʕʶولॽة ) مʱعلقة Ǽالʛʷاكة ، الʺعʛفة ومʷارȄع كॽʶاسات الʨʴار(  آلॽات

 ʙʳادئه نॼم ʧة ومॽɺاʺʱان  -: الاجʶق الإنʨة  –العʺل  –حقʯʽʰاد –الʶة الفȃارʴ2)م.  

ات قʙʸ الʛʱوȄج  ʛؗʷاء للʢه غʛʰʱاع ʧاك مʻقادات، خاصة أن هʱالان ʧم ʙیʙاجه العʨاق یʲʽʺا الʚإلا أن ه

ʶة، وجॽʀها على أنها أخلاʶفʻة لʺʤʻʺل ȑʚʽفʻʱال ʛیʙʺقاد الʱا الانʚه ʙمانʦʻه ʛʯرای ʜما قال  واتʙʻع

                                                             
 216ناصʛ جʛادات، عʜام أبʨ الʴʺام، مʛجع سابȘ، ص  - 1
، دار ʨʻؗز الʺعʛفة -الʦʸجة الʙاǺعة مʥ الإدارة- )مʥ الألف إلى الॺاء(الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʓʸسʴات صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، - 2

 .51، ص 2015، عʺان، 01للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة 
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هʻاك ثلاثة معʨقات تهʙد تʻفʚʽ الʺʲʽاق Ǽفعالॽة، نقʟ الʺعایʛʽ القانʨنॽة اللازمة لॽʰʢʱقه، ونقʟ آلॽات "

  1".الʛقاǼة على الȘʽʰʢʱ وعʙم وضʨح معʻى الʺعایʛʽ ذاتها

العالʺي في مʳالات حقʨق الإنʶان والعʺل والʯʽʰة Ǽإجʺاع عالʺي في حʘʽ تʱʺʱع الʺॼادȏ العʛʷة للاتفاق 

ʧعة مǼ2:الآراء إذ هي نا  

 انʶق الإنʨقʴالإعلان العالʺي ل. 

 ة في العʺلॽق الأساسʨقʴوال ȏادॼʺأن الʷǼ ةॽولʙة العʺل الʺʤʻإعلان م. 

 ةॽʺʻʱة والʯʽʰالǼ اصʵال ʨȄإعلان ر.  

3-2-2  :iso 26000  ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸلل:  

ة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة الʱي تʱقʙم ॽʀʺة مʹافة ومʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶتعʛʰʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

 ʧة مʯʽʰع والʺʱʳʺال ʨʴن ʛʺʱʶʺامها الʜʱعا الʨʡ اتʶسʕʺه الʚه ʛهʤت ʘʽʴǼ ،قهاॼʢي تʱات الʶسʕʺلل

ها الأخلاقي ʨؗخلال سل.  

 iso 26000  :اصʨم ʧارة عॼɺ هي ʕʶʺة للॽالأساس ȏادॼʺم الإرشادات العامة للʙة تقॽʺة فة عالॽول

 القʹاǽا الʺʛتʢॼة بها، ؗʺا أنها تʛʢʱق للʨسائل الʱي تʺʧȞ مʤʻʺات الأعʺال مʧالاجʱʺاॽɺة والʺʨاضॽع و 

وهي مʨاصفة إخॽʱارȄة صادرة , إدخال مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ضʺʧ إʡار إسʛʱاتॽʳॽاتها ومʺارسʱها

ʧع ʺʤʻʺة الॽʺة العالʝॽʽقʱل iso ʛʰʺʶǽل نهائي في دȞʷǼ ادهاʙإع ʦة 2008تǽل إعلانها إلى غاʽتأج ʦوت 

 ʛʰʺʱʰعة  2010سǼتا ʧʽʱداخل ʧʽʱʻʳل ʧنة مʨȞعة عʺل مʨʺʳخلال م ʧاصفة مʨʺه الʚاد هʙإع ʦت ʙولق

وهي لʻʳة  le sagsrوهي لʻʳة سॽاسة الʺʱʶهلʥ الʱاǼعة لʺʤʻʺة الإیʜو،   le coploللإیʜو لʻʳة 

ة  اسʷʱارȄة بلʙ مʧ جʺॽع قʢاعات  80خʛʽʰ مʧ  400حʨل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، Ǽالإضافة إلى مʷارؗ

مʤʻʺة  34خʛʽʰ مʧ  60و) الʻʸاعʧʽʽ الʨȞʴمات و ،  les ongالʺʱʶهلʧʽؔ، العʺال، (الʺʱʳʺع ʲʺǽلʨن 

  . 3إتʸال Ǽالʛʷاكة بʧʽ الʰلʙان الʺʱقʙمة و الʻامॽة

ة دولॽة مʙروسة ʰʶȞǽها أهʺॽة وȂجʺاعا دولʧʽʽ، یʱʹح أن تʨجه مʤʻʺة  الإیʜو نʨʴ إعʙاد الʺʨاصفة ʷʺǼارؗ

، والʻʱافʝ مʧ اجل الʱقǼ ʙʽʺعایʛʽ العʺل ʨʺʹʺǼنهاالاʡلاع علʽها و  ما ʨʱʶǽجʖ على مʤʻʺات الأعʺال

  .هʚه الʺقاʶǽات

ʶة، لʴʱʺل مʕʶولॽة أثار الأفعال الʱي تقʨم بها الʺʕس"الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، على أنها  الإیʚوحʘʽ تعʛف 

أنʱʢʷها، على الʺʱʳʺع والʯʽʰة، حʘʽ تʨؔم هʚه الأهʙاف مʱʺاشॽة مع مʸالح الʺʱʳʺع والॽʺʻʱة 

                                                             
 .217- 216مʛجع سابȘ، ص ص ناصʛ جʛادات، عʜام أبʨ الʴʺام،  - 1
 .53صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، مʛجع سابȘ، ص  - 2

1 Michel Capron, Françoise Vuairel- La noizelée, Marie-France Turcotte, ISO26000 un Norme « hors 
norme » ?, éditions Economica, Paris, France, 2011, P :3  
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، حʘʽ اعʛʰʱت هʚه الʺʨاصفة أن الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 1"الʺʙʱʶامة، وتʨؔن قائʺة على الʶلʨك الأخلاقي

ॽɺة والʺʨضʨعات الॽʯʽʰة في عʺلॽة صʻع تقʨم على رॼɼة الʺʕسʶات في إدراج ودمج الاعॼʱارات الاجʱʺا

  .قʛاراتها وأن تʨؔن مʕʶولة عʧ تأثʛʽات أنʱʢʷها وقʛاراتها على الʺʱʳʺع والʯʽʰة، مʺا ǽقʱʹي الʷفاॽɾة

ǽعʙʺʱ على الʨʢʱع، إلا أنه ʴǽاول الʳʺع بʧʽ الأحȞام في  ISO 26000الʛغʦ مʧ أن ʡاǼع  وعلى

ʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺال ʧȄاوʻلف العʱʵاممʤʻالǼ عيʨات ولʹʺان ال ʛؗʷة للॽɺة  ʺاʢاسʨاؤه بʷإن ʦت ȑʚال

  .الأحȞام

 ʥل ذلʨالى اتفاق ح ʦل العالʨة، ووصॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨمفه ʛȄʨʢاصفة في تʨʺه الʚه ʗʺساه ʘʽح

، الʱي حʙدت الʺʺارسات العالʺॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʺʕسॽʶة، 26000مʧ خلال مʨاصفة إیʜو

  .الʨʺʷلي للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةخاصة للʺʻهج 

  .یʨضح بʨʻد هʚه الʺʨاصفة 10: رقʤوالʗʱول مقʙمة وسॼعة بʨʻد وعʙة ملاحȘ، : تʧʺʹʱ الʺʨاصفة

 
ً واهʱʺاماأصॼح مʢʸلح الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ʖʶʱȞǽ زخʺاً و    ʛت ʙʻاً ناتج عʛʽʰؗ ًاॽرات ادولʨʢة تʙع ʦك

ولهʚا ʣهʛت الʴاجة إلى وجʨد مʨʤʻمة مʱؔاملة في هʚا  ،أهʺها بʛوز مقارȃة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ساǼقة

تॽʺʻة لا تʱʴʺل الʱأجʽل تʹʺʧ للʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة الʴʸة والʛخاء والʧȞʺǽ  ʞॽɻ مʧ خلالها بʻاء الʺʳال

 .في هʻاء

 إذلʚلʥ لʦ تॼقى مʤʻʺة الʱقʝॽʽ العالʺॽة في مʻأȐ عʧ الʨʢʱرات فʺا ʟʵǽ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة،        

 ISO26000إعʙاد أول مʨاصفة عالʺॽة تʗʴ اسʦ الʺʨاصفة العالʺॽة للʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة،Ǽ Ǽادرت

  .1في الʺائة مʧ الʙول الأعʹاء في الʺʤʻʺة ʨʺǼ79افقة 2009 سʻة  والʱي تʦ الʗȄʨʸʱ علʽها في
                                                             

 .64اʢǽة، مʛجع سابȘ، ص صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺع - 1
 166، ص 2016الأردن، -دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، عʺان الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لʸʢʹʸات الأعʸال،محمد فلاق، - 1
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 ISO26000:  مʦʸʷن وخʶائʝ الʦʸاصفة-

الʺʶاهʺة في الॽʺʻʱة هISO26000  ʨإن الهʙف الʛئʶॽي مʧ إعʙاد مʨاصفة الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة 

ॽɻʺʱة، ومقابلة لʺʙʳف إلى القʹاء على الفقʛ، وȂلى تʨفʛʽ الʴʸة للॽʺʳع، والعʙالة اته الʱيالʺʙʱʶامة و 

Ǽ ʖاسʙʵʱام الʺʨارد الʴالॽة دون الʺʶاس  ʱʺع مʧ خلال الʞॽɻالʺʳاحॽʱاجات  ʨؗؔة للॽʯʽʰود الʙʴفي ال

 .Ǽاحॽʱاجات الأجॽال الʺʱʶقʰلॽة

على تʨفʛʽ الʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لؔافة الʺʕسʶات  ISO26000حʘʽ تقʨم الʺʨاصفة 

 الʶلʨك حʳʺها أو نʨعها، مʧ أجل الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة عȘȄʛʡ ʧ مهʺا ؗان

ʛʽ الʺʳʱʻات عʻي فقȌ تʨفǽلا  ج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶاتإدما الإجʱʺاعي والʯʽʰي الʺʕʶول، لأن

ولʧؔ تعʺل أǽʹا ʛʢǼق مʕʶولة اجʱʺاॽɺا في ؗل  والʙʵمات الʱي تʛضي العʺلاء دون الإضʛار Ǽالʯʽʰة،

  1.اتهجʨانʰها ووʣائفها ومȄʨʱʶا

  :على مȎʦʯʴ أداء الʓʸسʴات تʱاه الʸʯʱʸع: أولا 

Ǽʺا یهʦ مʸالح فقʙ تʨʢرت الʺʕسʶات مʧ الʨʱجه الإنʱاجي إلى الʨʱجه الॽʰعي، ثʦ الʨʱجه الȄʨʶʱقي 

ॽة مع الʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة الʱي تʟʻ على   :العʺلاء والعʺال، ثʦ اتʳهʗ نʨʴ الʷʱارؗ

 ॽɺاʺʱاتها الاجॽولʕʶة مॼʡاʵات في مʶسʕʺة الʙاعʶام الاة، و مʛʱاح ʗقʨال ʝة  في نفॽɾقاʲلافات الʱخ

 .ʛʣوف الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽةالاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والقانʨنॽة و 

   ʕʶʺال ʧعل مʳي تʱة الॽهات العʺلʽجʨʱال ʛʽفʨت ʧة، مॽوالʺʺارسة العʺل Șʽʰʢʱة قابلة للॽɺاʺʱة الاجॽول

 .تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱقارʛȄ الʺعʙة مʧ أجل عʛض تقʦॽʽ مʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺةخلال 

  مع الاتفاقات و Șافʨʱاتال ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺة الॽولʙادرات الॼʺال. 

 عʨال ʛʷن ʧȄʨؔخلال ت ʧات، م ʛؗʷها للʰاسȞها ومʱʽʺأهǼ ʝॽʶʴʱة والॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽʺأهǼ ي

 .اتʳاهات اʳǽابॽة نʨʴ الʯʽʰة واسʱعʙاد هʚه الأخʛʽة لʴل الʺȞʷلات الॽʯʽʰة

 ولʙال Ȑʨʱʶʺك على الʛʱʷʺة و العʺل الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺها ي في حقل الʺॽʽهل تقʶॽمʺارساتها ل ʙʽحʨت

 .ʱ2ʺاثل في الʙول الʺʱʵلفةȞʷǼل م

 :الȏʦʸʹʯ  على مȎʦʯʴ الأداء الʭʻʮي والʗور: انॻاث

 ة أॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للॽالʺʺارسات العʺل ʧعلى جعل م ȍفاʴامة، والʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱداة ل

 قʨانʧʽ حʺاǽةو  حقʨق الإنʶان: الاعʱʺاد على القʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʚلʥ مʲل الإنʶان والʨʽʴان والʯʽʰة، و 

 .الʯʽʰة

                                                             
 .71 ، ص2023، الأردن، الأولى، وزارة الʲقافة، الॼʢعة تॻɿॻʮʠة وأفاقاالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة مفهʦما عʙʽة مʢʸفى، - 1
 .267مصطفي یوسف كافي، مرجع سابق، ص  - 2
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 ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاصفة الʨʺل لʽن أصʨȞʺؗ ةॽʺʻʱا الǽار ؗل قʹاॼʱاع. 

  و  ʦॽʂمفا ʛʷخن ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة مʺارسات الॽʺॽعلʱة والȄʨʺʻʱامج الʛʰها في الʳلال دم

 . الॽɿॽʁʲʱة و بʛامج الʘʴॼ العلʺي في الʳامعاتو 

  : على مȎʦʯʴ علاقة الʓʸسʴات Ǻأصʲاب الʶʸلʲة: ثانॻا

  Șخلال خل ʧم ʥمعها، و ذل ʧʽعاونʱʺة الʴلʸʺاب الʴاقي أصǼ ة وʶسʕʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴت

 .حʨار بʧʽ مʛʱʷك بʧʽ الʛʢفʧʽ مʨضʨعه عʧ أهʺॽة تʴقȘʽ الʺʻافع الʺॼʱادلة

  و ،ʧردیʨʺوال ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽالعامل ʧق ؗل مʨقʴǼ امʜʱل أالالʽʰفي س ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʻʶʴت ʧʶʴʱن ت

 .تʱؔاتف جهʨد ؗل الأʛʡاف لʴʱقȘʽ الʺʸلʴة العامةʕسʶة، و الʚهॽʻة تʳاه الʺ

  الةʙل عʲة، مॽɺاʻʸة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺها الʴʻʺا تǽاʜم ʧفادته مʱع في اسʺʱʳʺال Șم إهʺال حʙع

ʣʨʱات و الʙاعʶʺح الʻوم ،ʅॽني، و اʙʺع الʺʱʳʺات الʺʤʻʺات لॼافة لهȞǼ ةॽʺʻʱال Șʽقʴاهʺة في تʶʺال

 .أشȞالها

  عاتॼل تʺʴة تʙح ʧم ʅॽɿʵʱال ʖʳǽ ثةʨات ملʡاʷن ʗة، فان ؗانʯʽʰة على الॽɺاʻʸات الʡاʷʻال

  .1الʱلʨث، مع مʴاولة تʖʻʳ ؗل ما مʧ شأنه أن یʕثʛ سلॼا على الʯʽʰة و تفادǽه

       ॽولʕʶʺي مʺارسات الʻʰو  ةإن تʜاصفة ایʨخلال م ʧة مॽɺاʺʱشأ 26000الاج ʧم ʧم ʧʶʴǽ نه أن

ا الʯʽʰي الأداء الاجʱʺاعي  ʛؗʴها مʻعل مʳǽ ة، وॽمʨʺخاصة أو ع ʗاء ؗانʨة سǽادʸʱا الاقʻاتʶسʕفي م

ات الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة و  قȄʨا ʛؗʴم ʧاقي مǼ ʧة عॽʺاصفة لا تقل أهʨʺه الʚفان ه ʥلʚة، لǽادʸʱالاق

  ).9000ایʜو (الʺʨاصفات الأخȐʛ الʱي تʶعى معʦʤ الʺʕسʶات للʨʸʴل علʽها مʲل سلʶلة مʨاصفات 

  :أصʲاب الʶʸالح مʗخل إلى  -4

تعʙʺʱ العʙیʙ مʧ الʨʴॼث الʙʴیʲة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات إلى نȄʛʤة أصʴاب الʺʸالح والʱي 

 ʧالح مʸʺاب الʴع أصॽʺʳة لʺॽʁال ʦॽʤوتع ʙʽلʨل في تʲʺʱات یʶسʕʺف الأساسي للʙعلى أن اله ʟʻت

ʽʰوال ʦهʛوأس ،ʧʽوعامل ʧائȃز ،ʧʽزعʨم ،ʧردیʨاء، م ʛؗأو ش ʦلي حʺلة أسهʴʺع الʺʱʳʺة والʢॽʴʺة والʯ

  .والʺʱʳʺع Ȟؗل

 ʙاعʨقǼ امʜʱة، والالʙʽʺʴات الॽʀالأخلاǼ امʜʱخلال الال ʧم ʛʽا الأخʚة تعʺل على ضʺان هʺ ʨؗʴأن ال ʘʽح

ॽولʕʶʺالǼ امॽʁة، والʶسʕʺالǼ ةʢॼتʛʺاف الʛʡالح الأʸم Șʽقʴازن في تʨʱال ،ʙʽشʛي الʻك الʺهʨلʶة ال

ʯʽʰعلى ال ȍفاʴة والॽɺاʺʱالاج ʥȄʛش ʦارهॼʱاعǼ الحʸʺاب الʴات أصॼɼلعات ورʢاف وتʙأه ʧʺʹǽ اʺǼ ،ة

 ʛهʤت ʘʽرها، حʨʢات وتʶسʕʺاح الʳʻل ʦي، وعامل مهʳॽاتʛʱةاسॽʺأه  Ȑʙالح لʸʺاب الʴانة أصȞوم

  .الʺʕسʶة خاصة أثʻاء الأزمات
                                                             

 170مʛجع سابȘ، ص الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لʸʢʹʸات الأعʸال، محمد فلاق،  - 1
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  :مفهʦم أصʲاب الʶʸالح : 4-1

لقʣ ʙهʛ اهʱʺام ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف الأدبॽات الإدارȄة بȄʛʤʻة أصʴاب الʺʸالح خلال سʨʻات الʲلاثʻʽات،     

عام  BERLE ET MEANS بʙʻل ومʛʹʻهʚا الʺفهʨم إلى أعʺال الʺفʧȄʛؔ حʘʽ تعʨد جʚور 

1932 ، ʧیʚرالʨʢا تʨʤلاح ʡʨة اتالʹغॽɺاʺʱالʺʺارسة الاج ʧȄʛʽʶʺال ʙات، ضʶسʕʺوقادة ال 

ة یʱأثʧȞʺǽʛ أن  تʳاه ؗل مʕʶʺǼ ʧولʱʽهʦ للاعʛʱاف ʛؗʷارات الʛقǼ ، فان أنॽʹȄو '' Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷال ʛʽʽʶت

، حǽ ʘʽعʛʰʱ 1.'' مʱʵلف الʳʺاعات الʺʨȞنة للʺʱʳʺعʖʳǽ أن تȄʛʢǼ ʦʱقة مʴایʙة تʨʱازن فʽها مʸالح 

  .بʧʽ أصʴاب الʺʸالحالॼاحʲان ان الʺʕسʶة ॽؗان مفʨʱح تʱقاʡع ॽɾه مʨʺʳعة مʧ العلاقات الʺʱʵلفة 

هʚا الʺʢʸلح في اجʱʺاع عقʙ في معهʙ سʱانفʨرد للأʴǼاث في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  اسʙʵʱم 1963في عام 

Ǽأنهʦ مʨʺʳعات تقʨم بʦॽɺʙʱ الʺʕسʶة، حʘʽ انه دونها لا '' الأمॽȞȄʛة، حʘʽ عʛف أصʴاب الʺʸلʴة 

لʳʺاعات الʹʛورȄة لॼقاء ، وʙʶʳȄ هʚا الʱعʅȄʛ على أن أصʴاب الʺʸالح، هʦ ا2"تʨؔن مʨجʨدة

  .الʺʕسʶة على قʙʽ الॽʴاة، أȑ الʳʺاعات الʱي بʙونها تʨʱقف الʺʤʻʺة عʧ العʺل

 ʛؔأن الʺف ʧʽʲاحॼال ʦʤمع ʛʰʱعǽ كʺاEdward Freeman  ابʴة لأصȄʛʤن ʝوضع أس ʧأول م ʨه

حStrategic management A stackholder    Approach  ʘʽفي ʱؗاǼه الʷهʛʽ  1984الʺʸالح سʻة 

أȑ مʨʺʳعة أو فʛد ʧȞʺǽ أن '' Ǽأنهʦ بʱعǽ ʅȄʛعʛʰʱ الأكʛʲ تʙولا واسʱعʺالا،  عʛف أصʴاب الʺʸلʴة

ʛثʕأو  یʛأثʱی Șʽقʴʱب ʚʽفʻاف  وتʙةأهʶسʕʺازات الʳنȂة3"وʶسʕʺة في الʴلʸʺال ʖه صاحʻؗل : ، وم ʨه

ارك ʸǼفة مॼاشʛة أو ، حالي أو مʱʶقʰلي یʕثʛ وʱȄأثʛ أو ॽʰʡ(ʷǽعي أو معȑʨʻ (فʛد أو جʺاعة، أو ॽؗان 

 Ȏافʴم وان تʨة أن تقʶسʕʺلل ʧȞʺǽ لا ʘʽها، حʱاسॽها، وسʱʽʳاتʛʱسȂة وʶسʕʺاف الʙة في أهʛاشॼم ʛʽغ

  .على اسʛʺʱارʱȄها إلا مʧ خلال وضع أهʙاف أصʴاب الʺʸالح ضʺʧ أجʙʻتها

، Rationnelعقلاني  : إʡار لʴʱلʽل أصʴاب الʺʸالح على ثلاث مȄʨʱʶات  Freedman كʺا إقʛʱح

    .Transactionnel ، معاملاتي Processusعʺلॽاتي 

  .یʦʱ تʙʴیʙ شامل لأصʴاب الʺʸلʴة: على الʺȐʨʱʶ العقلاني • 

ة، تأخॽɾ ʚه Ǽعʧʽ : على الʺȐʨʱʶ العʺلॽاتي •  ʛؗʷل الʰق ʧي مʳهʻاء مʛعلى إج ʜʽ ʛؗʱال ʦʱاریॼʱالاع 

  .مʸالʴة أصʴاب الʺʸلʴة أثʻاء وضع وتʻفʚʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها 

  .ʶǽعى إلى فهॽɿॽؗ ʦة الʱفاعل والʱفاوض وȂدارة أصʴاب الʺʸلʴة: الʺȐʨʱʶ الʺعاملاتي على • 

                                                             
 .272نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ، ص - 1
 49أم الʛتʦ سʛʴ، مʛجع سابȘ، ص - 2

3 -  Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique :une synthése 
de la littérature, 10 éme conférence de l’association international de management stratégique AIMS, , faculté des 
sciences de l’administration, Université Laval, Québec, Canada, 13-15 Juin 2001, P :3. 
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وصʻفهʦ إلى أصʴاب مʸلʴة أساسʧʽʽ، وآخʧȄʛ  قائʺة Ǽأصʴاب الʺʸلʴة Freedmanم قʙّ  ؗʺا       

ʧʽȄʨثان  ʦة، ؗʺا قام : وهॽلʴʺاعات الʺʳولة و الʙن، الʨʺاهʶʺردون، العʺال، الʨʺال ،ʧائȃʜالCaroll 

ʺة، الإعلام، مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي، جʺاعات الʹغǼ :Ȍإضافة أʛʡاف أخȐʛ تʷʺل  ʨؗʴات، الǼقاʻال 

  .1الȞʷل الʺʨالي یʨضح هʚه القائʺةوالʯʽʰة الॽɻॽʰʢة  و 

 ʤل رقȜʵالح 13:الʶʸاب الʲة أصʸقائ  

 

  

  

  

  

  

  
  
  

Source : J.Ernult, A.Ashta, Développement durable, responsabilité social de l’entreprise, 
théorie des parties prenantes ; évolution et perspectives, Cahiers du CEREN (21), 
Groupe ESC Dijon Bourgogn. France, 2007, P : 23 

  

4-3- ȉاॺالح ارتʶʸاب الʲأصǺ ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال:  

 ʛʽة أو غʛاشॼها علاقة مʢȃʛي تʱاف الʛʡفعة لؔل الأʻʺال ʦॽʤعى إلى تعʶǽ الحʸʺاب الʴذج أصʨʺن

  Ǽʧ:2الʺʕسʶة، ؗʺا أن هʚا الʨʺʻذج ʧȞʺǽ أن ǽفȄʛʢǼ ʛʶقʽʱمॼاشʛة 

أصʴاب الʺʸلʴة، الʱي ʧȞʺǽ  –مʛتʢॼة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، أو علاقة مʤʻʺة الأعʺال : الأولى

  .اعॼʱارها ؗعلاقة اجʱʺاॽɺة تȑʨʢʻ على الʺʕʶولॽة

ʜ على مʸالʴها وتقʦʶ تʱعلǼ Șالʳانʖ الʰȄʛʳʱي في الʺʕʶولॽة، أȑ أن مʤʻʺة الأعʺال : الʰانॻة ʛؗت

  .جهʨدها على أصʴاب الʺʸالح وفقا لأهʺʱʽها

  الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة اتʱاه أصʲاب الʶʸالح: أ

إن أصʴاب الʺʸالح أǽا ؗانʗ مȞانʱهǼ ʦالॼʶʻة للʺʕسʶة، ومهʺا ؗان الʙور الȑʚ یلعʨʰنه في الʱأثʛʽ على 

وضع سॽاسات وخȌʢ واضʴة للʱعامل معهʦ قʛاراتها واخॽʱاراتها، ʖʳǽ أن یʦʱ أخʚهǼ ʦعʧʽ الاعॼʱار و 

ʦرضاه ʖʶ   .وؗ

                                                             
1 -  Samuel Mercier.op.cit.p-22. 

 .256نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ، ص  -  2
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 الʺʕʶولॽةاجʱʺاॽɺاً فقȌ، ولʧؔ لابʙ أن تʸʱل Ǽفعالॽة ʷǼأن أنʢʷة  مʕʶولة الʺʕسʶةولا Ȟǽفى أن تʨؔن 

لإعلام جʺاعات الʺʸالح بهʚه الأنʢʷة وجعلهʦ فاعلʧʽ وشهʙاء على هʚه الأنʢʷة، وقʙ  ،الاجʱʺاॽɺة

ʱأثʛʽات الإʳǽابॽة للإعلام عʧ أنʢʷة الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة على معارف العʙیʙ مʧ الʙراسات ال أكʙت

ʦهʱة العʺلاء وثقʺʤʻʺة والأداء الʺالى للॽائʛʷا الǽاʨʻها على الʛʽتأث ʧة فʹلاً عʺʤʻʺعة الʺʶل ʦدراكهȂو  

أخلاॽʀا اتʳاه ؗل أصʴاب الʺʸالح وفȘ مʙʰأ الإنʸاف، هʚا ما ʛʢǽح عʙد  الʺʕسʶةʖʳǽ أن تلʜʱم إذ 

  :1مʧ الʺʕʶولॽات، هي

  :الʓʴʸولॻة اتʱاه الʴʸاهʦʸن  -

ʲʺǽل الʺʶاهʺʨن فʯة مهʺة جʙا مʧ أصʴاب الʺʸالح والʺʱʶفʙʽیʧ الʺॼاشʧȄʛ مʧ نʷاȋ الʺʕسʶة 

 ʧار مʺʲʱالاس ʛʡاʵن مʨلʺʴʱن یʨؔلاء الʺالʕة، إن هǽادʸʱالاق ʧʽقعʨʱاصة مʵال ʦالهʨأمǼ ةʛخلال الʺغام

ة  ʛؗعة أو شʨʺʳا أو مʙا واحʸʵش ʥن الʺالʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،اراتʺʲʱه الاسʚه ʧا مॼاسʻا ومȄʜʳا مʙعائ

ʛني أخʨل قانȞش ȑأو أ ʧة تʹام ʛؗاهʺة أو شʶة مهʺا ؗان مʶسʕʺز على رأس مال الʨʴǽ ʧل م ، وؗ

غار الʺʶاهʺʧʽ لǽʙه الȘʴ في تʨجॽه سॽاسة الʺʕسʶة وزنه سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛالʺʧȄʛʺʲʱʶ للʺʕسʶة أو ص

 ʥتل ʦة في وضع ورسॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳض الʛف ʧʽʺاهʶʺال Șح ʧʺة ، فȄارʺʲʱارات الاسʛاذ القʵوات

الॽʶاسات، فالʺʛʺʲʱʶون لا ʶǽعʨن فقȌ إلى الȃʛح على الʺȐʙ القʛʽʸ فقȌ بل وعلى الʺȐʙ الȄʨʢل 

  .اجʱʺاॽɺة وॽʯʽȃة في الʺʕسʶة كʚلʥ، وهʚا ما یʙعʨنهʦ إلى تʻʰي سॽاسة

  :وتأتي هʚه الفʯة في الʙʸارة عʙʻ تʛتʖʽ أصʴاب الʺʸالح، ومʕʶولॽة الʺʕسʶة تʳاههʦ تʲʺʱل في

 احȃالأر ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأك Șʽقʴت 

 ةʶسʕʺال ʦة أسهʺॽʀ ʧفع مʛال 

 عاتॽʰʺال ʦʳادة حȄز 

 قع بهاǽ ʙق ʖȄʛʵر أو تʛض ȑأ ʧة مʶسʕʺلؔات الʱʺة مǽحʺا.  

  ).الʯʴʸهلʥʻؒ( اتʱاه الȁʚائʥ الʓʴʸولॻة -

  إن هʚه الʴȄʛʷة مʧ أصʴاب الʺʸالح ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة لؔل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʙون اسʻʲʱاء، فʨجʨد

Ǽاسʱهلاك  وॽʰʡعة الʱعامل معهʦ وȂقʻاعهʦ ،الȃʜائʧهʚه الأخʛʽة مʛتǼ Ȍॼإنʱاج سلع أو خʙمات الʱي ʱʶǽهلؔها 

الȃʜائʧ مʧ  عʺل مهʦ مʧ أعʺال إدارة الȘȄʨʶʱ في أȑ مʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺات، أن ما یʛجʨه ،هʚه الʺʳʱʻات

الʺʕسʶة ʛʺǽ عʛʰ إجʛاءات تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʙʵمات للʺʱʶهلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʺʱʻج 

تʖʻʳ الإعلانات ( الإعلام الʸادق حʨل جʨدة ونॽɺʨة الʺʳʱʻات: وخʙمات أخȐʛ ذات أهʺॽة مʲل 

فأخلاॽʀات الإدارة الʶلॽʺة في الʱعامل مع الʺʱʶهلʧʽؔ تʱʶلʜم ان تʱʺʱع مʳʱʻات الʺʤʻʺة  ،)الؔاذǼة

                                                             
 .256نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ، ص  - 1
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الʺʱʶهلʧʽؔ وॽʀاس درجة رضاهʦ والاهʱʺام Ǽالʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة Ǽالإضافة إلى رصʙ أراء Ǽالأمان، 

ات علامة على هʚا الॼʸǽ ʨʴʻح الʺʱʶهلʥ عʛʸʻا فاعلا وله القʙرة على إخॽʱار مʳʱʻات ذ ،والॽʯʽʰة لها

  .1، وآمʻة عʙʻ الاسʱعʺالتʳارȄة مʺʜʽة

  2:وقʙ أقʛت الॽɻʺʳة العامة لʺʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة Ǽأرȃعة حقʨق للʺʱʶهلʧȞʺǽ ʥ خʛʸها في 

 الأمان Ȗار: حʛث له أضʙʴي تʱمات الʙʵلع والʶال ʧة مǽاʺʴفي ال ʥهلʱʶʺال Șح. 

 فةʙعʸال Ȗمات:حʨل على الʺعلʨʸʴفي ال ʥهلʱʶʺال Șح. 

  Ȗارحॻʯه:الاخॽɾ ʖغʛعلى ما ی ʥهلʱʶʺار الॼم إجʙع. 

 هǻاع رأʸفي إس ʣهلʯʴʸال Ȗمات: حʙʵوضة، والʛات الʺعʳʱʻʺل الʨح ȑأʛاء الʙحقه في إب.  

  :والʡʦʸفʥʻ الʓʴʸولॻة اتʱاه العʸال -

 ʦلي لهʨوأن ت ʙة، لابʶسʕʺاح الʳفا فعالا في نʛʡ اʨنʨȞǽ ة، ولؔيʶسʕʺرد الأساسي للʨʺالعʺال ال ʛʰʱعǽ

  لاهʱʺام الؔافي مʧ خلال الॽʳʷʱع والʴʱفʜʽ، فالʨʴافʜ هي حʛʳ الʜاوȄة في نʳاح الʺʕسʶة الʱي ا

  .تعʢي الأهʺॽة الؔاॽɾة لؔل مʧ الإبʙاع وȂشॼاع رॼɼات الȃʜائʧ والʱأقلʦ مع الʺȌॽʴ الʺʱقلʖ الʱي تॽɾ Ȍʷʻه

 ʘʽة، حʶسʕʺوة للʛر ثʙʸون مʛʰʱعȄو ،Ȑʛات أخʯوف ʧʽʽʻوف ʧʽȄإدار ʧم ʧʽع العاملॽʺة جʯه الفʚل هʺʷت

 Ȍॽʴʺؗ وف عʺل ملائʺةʛʣ ʛʽفʨاها إلى تʙعʱبل ت ،ʖʶʴر فʨعلى الأج ʛʸʱة مهʺة لا تقʴلʸم ʦأن له

ʶʴابي في تʳǽل إȞʷǼ نʨʺاهʶǽ فالعʺال ،ʜافʨʴام للʤن ʥلʚ ʧʽ نॽɺʨة الإنʱاج العʺل  الʧȄʨؔʱ، الʙʱرʖȄ وؗ

ʚا    :3لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶة العʺل على ʛʡق جʙیʙة للعʺل لابʱؔارو الʙʵمات وؗ

 ولʚʰʺوالعʺل ال ʙهʳعة الॽʰʡو ʖاسʻʱر تʨأج ʦǽʙتق. 

 فةॽʣʨم في الʙقʱة والॽʀʛʱص الʛح فʱف. 

  ةॽʰȄرʙʱورات الʙال ʛʽفʨت 

 ةॼاسʻة ومॽʴوف عʺل صʛʣ ʛʽفʨت 

  اتʨʻق ʦॽɺʙة في العʺل وتॽɾفاʷاهاتالʳال في ؗل الاتʸالات.  

  :الʓʴʸولॻة إتʱاه الʦʸردون  -

ʧȞʺǽ أن یʛʤʻ للعلاقة بʧʽ الʺʨردون والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على أنها علاقة مॽʻʰة على الʲقة الʺॼʱادلة 

والʨثॽقة جʙا، لʚلʥ یʨʱقع ؗل ʛʡف مʧ الʛʢف الأخʛ أن ʨʸǽن هʚه العلاقة وʛʱʴȄمها وॼȄادر إلى 

 ȘعلʱȄها، وʜȄʜتع Ȑʙʺد على الʨل في عقʲʺʱة تʶسʕʺال ȑردʨد مع مʨالعق ʧم ʙیʙع جʨن ȘلʵǼ ʛالأم

                                                             
 .85عʙʽة مʢʸفى، مʛجع سابȘ، ص  - 1
2 - ،ʥهلʱʶʺة الǽات ودورها في حʺا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺةمحمد فلاق، الǻادʶʯاق ʙلة دفاتʱمʙلʳʺد03، الʙ106، ص2012، 02، الع. 
3 -  ،ȑدʨʰمحمد الع ʧʶʴم ʦʲةنॻʱاتʙʯة في  إسॻʸة، الأزمات إدارةعلʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻ86، ص 1995، دار ال. 
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الȄʨʢل، ولʝॽ الهʙف هʨ الʨʸʴل على أفʹل الأسعار فقǼ Ȍقʙر ما هʨ الʨʸʴل على خʙمات 

ʚȃة، وʛʺʱʶات دائʺة ومʛʱة وخلال فʙʽة جॽɺʨات ذات نʳʱʻوم ȑأ ʧʽفʛʢة ؗلا الʙالفائ ʦتع ʥة و لʶسʕʺال

ʧردیʨʺال.  

  :الʸʯʱʸع الʲʸلي  اتʱاهʓʴʸولॻة ال -

ʜʽ فقȌ على الॼعʙ الʺالي أو الاقʸʱادȑ في  ʛؗʱال ʦالي إذا تʴال ʛʸة في العʶسʕʺاح الʳضʺان ن ʧȞʺǽ لا

 ʧح مॼة وأصʶسʕʺها على الʶنف Ȑʛعاد أخǼأ ʗضʛف ʙاح، فقȃالأر ʦॽʤخلال تع ʧة مʶسʕʺإدارة ال

  .لॽه هʚه الʺʕسʶاتالʹʛورȑ مʛاعاتها، مʧ أهʺها الʺʱʳʺع الȑʚ تʱʻʺي إ

 ʘʽح ʧة مهʺة مʴȄʛلي شʴʺع الʺʱʳʺل الʲʺǽʧیʙʽفʱʶʺال Ȍॽʴل مʨح ʞॽɻǽ أو ʧʢقǽ ʧؗل م ʦبه ʙʸنق ،

ʧة مʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼفة مʸǼ ونʛأثʱȄاج وʱات الإنʙة وحʶسʕʺتʺارسه ال ȑʚال ȋاʷʻا الʚاة هॽإن ح ،

الʱأثʛʽات الاقʸʱادǽة للʺʕسʶات خاصة ॽɾʺا وتʨʢر الʺʱʳʺع والʳʱʺعات الʺʴلॽة تعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ على 

ʖائʛʹاهʺة الʶالإضافة إلى مǼ غلʷال ʖاصʻم ʛʽفʨت ʟʵǽ،  ة علوʤافʴʺات في الॽɻʺʳمات الʙʵى ال

ʚا الʳʱارة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʛʰʳة و ، 1والʺॼادرة في الʺʶاعʙة عʙʻ حʙوث الʨؔارث والأزمات ،العامة وؗ

ʴʺع الʺʱʳʺالعلاقة مع ال ʙʽʡʨادر على تॼي تʱات الʶسʕʺال ʥلʱة لॽابʳǽة الإʛʤʻال ʦعʙارها تॼʱاعǼ لي

الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʱي تȐʛ نفʶها مʴʱلॽة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة و  ،ʱعʜȄʜ العلاقة مع هʚا الʺʱʳʺعب

، وأحʧʶ مʲال ʙʶʳǽ علʽها أن تʙʳ أسالʖʽ وʛʡقا تʶعى مʧ خلالها إلى تلॽʰة مʢʱلॼات الʺʱʳʺع الʺʴلي

ʽʵة العʺل ال ʛؗد شʨل في جهʲʺʱی ȑʛ ،ʣʴǻردʦن ʦفʦن(Novo Nordisk ) ضىʛة مǽأجل رعا ʧم ،

والعقاقʛʽ  الآلॽاتالȑʛȞʶ حʨل العالʦ على وجه الʙʴʱیʙ، حʘʽ تʟʸʵ خʛʰاتها الʺʛʱاكʺة في ابʱؔار 

 ʧم ʛʲض في أكʛʺا الʚعلى ه ʖغلʱلفة للʱʵʺة  170الʴافȞا في مʹǽدورها أ ʖا إلى جانʚدولة، ه

  .2الʻʺʶة واضʛʢاǼات الʨʺʻ وغʛʽها مʧ الأمʛاض الʺʜمʻة الʛʽʢʵة

  :الʭʻʮة الॻɹॻʮʠة  اتʱاهالʓʴʸولॻة  -

 ʛʺʱʶم ʙایʜʱȃو ʛʽʰؗ لȞʷǼ اॽʻع معʺʱʳʺح الॼأص ʙاء، وقʨة والʺاء والهȃʛʱال ʧبها ؗل م ʙʸقǽة  للآثارॽʯʽʰال

ها الʺʺارسات الʺʱʵلفة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على صʴة الإنʶان وعلى الॼʻاتات وال ʛؗʱي تʱانات الʨʽʴ

  .والʺॽاه والȃʛʱة والهʨاء

ة تلʥ الʱي تʺارس نʷاʡات تʹǼ ʛالʯʽʰة على غʛار حʘʽ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʨʽم خاص

الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة في دائʛة الاتهام مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع الʺʴلي وحʺاة الʯʽʰة، لʚلʖʳǽ ʥ أن ʨȞǽن 

                                                             
 . ʡ:85اهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامȑʛ، مʛجع سابȘ، ص  - 1
 .142الʙʽʶ عʺʴǽ ʛي، مʛجع سابȘ، ص - 2
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 ʧة عʳاتʻة الॽʯʽʰال ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱها للʽخلالها سع ʧضح مʨة، تʴة واضॽʯʽاسة بॽة سʶسʕʺلل

  1:نʷاʡاتها مʧ خلال

 ام إداʤن ʛʽفʨالتʳʺنة في الʨȞة مȄʛʷǼ اردʨعلى م ʙʺʱعǽ يʯʽرة ب. 

 اهʳا الاتʚة في هʶسʕʺات الʡاʷن ʦॽɺʙʱة اللازمة لॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨت. 

 ةʯʽʰعلى ال ȍفاʴة الॽʺأهǼ ʦهʶॽʶʴومع وسائل الإعلام وت ʛʽاهʺʳإقامة علاقات مع ال.  

- Ȋغʷاعات الʸاه جʱة اتॻولʓʴʸال:  

وعʙیʙة إزدادات ʖʰʶǼ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والॽʶاسي والʲقافي والاجʱʺاعي تʺʲل جʺاعات الʹغȌ فʯات ʛʽʲؗة 

في أȑ بلʙ مʧ الʰلʙان، وتʢالʖ هʚه الʳʺاعات مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة Ǽالعʙیʙ مʧ الʺʢالǼ ʖعʹها 

خاص ʳǼʺاعة معʻʽة والأخʛ أكʛʲ شʺʨلॽة للʳʺاعات الأخȐʛ، ومʧ أهʦ الʺʢالʖ الʱعامل الʙʽʳ مع 

ʚلʥ الȘʴ في الʺʱʶهلʥ والʱعامل الʸادق مع الʴʸافة ووسائل الإعلام الأخȐʛ جʺॽɻات حʺاǽة  ، وؗ

الʨʸʴل الʺعلʨمات لʗʶॽ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج فقȌ، ولʧؔ صاحʖ الॼʹاعة وʛʡق إنʱاجها ومقʙم الʙʵمة 

  .وȂسʛʱاتʱʽʳه اتʳاه الʺʱʳʺع

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة أهʺॽة  تʺʲل الʨȞʴمة فʯة مʧ الʺʱʶفʙʽیʧ، وتعʛʰ لها :الʓʴʸولॻة اتʱاه الʦȜʲمة -

، لʚلʥ تهʦʱ الॽʤʻʱʺات Ǽالʴفاȍ على علاقات جʙʽة معها مʧ خلال كʛʽʰة Ǽاعॼʱارها الʺʺʲل القانʨني للʙولة

  :ॽʀامها Ǽالأمʨر الʱالॽة

 مةʨȞʴال ʧادرة عʸعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨالقǼ امʜʱالال. 

 عॽʺʳغل للʷال ʖاصʻم ʛʽفʨʱص بʛالف ʕتؔاف ȏادॼعلى م ȍفاʴال. 

 يʰȄʛʹب الʛهʱال ʖʻʳت. 

 ةॽاف خارجʛʡعامل مع أʱال ʙʻولة عʙرة الʨص ʧʽʶʴوت ʜȄʜتع  

  :الʸʹافʥʻʴالʓʴʸولॻة اتʱاه  -

 ّ اشʙʱاد الʺʻافʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة وارتفاع جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها هʚه  إن

الʴالي سʨاء ؗانʛʽʰؗ ʗة أو صغʛʽة قǽʙʺة في وقʻʱا  الʺʕسʶة ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة تʙʴ حॽʁقي لأغلॽʰة الʺʕسʶات

ʨار هʡا الإʚات في هʶسʕʺه الǼ مʜʱأن تل ʖʳǽ ما ʦة، وأهʙیʙ2أو ج:    

 هةȄʜʻفة والعادلة والȄʛʷة الʶافʻʺال. 

 هةȄʜن ʛʽغ ʖʽاع أسالॼإتǼ ةʶافʻʺات الʶسʕʺال ʧم ʧʽفʣʨʺقة العʺال والʛم سʙع. 

                                                             
 258نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ، ص - 1
2 -  ،ȑدʨʰمحمد الع ʧʶʴة في مॻʸة علॻʱاتʙʯاس ʦʲة، الأزمات إدارةنʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻ86، ص 1995، دار ال. 
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  ة دونʶافʻʺات الʶسʕʺالح الʸʺǼ ارʛم الإضʙة إلى عʶافʻʺل الʨʴǽ ة، مʺاॽɺʨضʨرات مʛʰم

  .عʺلॽة تʙمȄʛʽة تʛʵج مʻها جʺॽع الأʛʡاف خاسʛة ومʛʹʱرة

-  ȏات وذوॻاه الأقلʱة إتॻولʓʴʸاجاتالॻʯاصة  الاحʳال:  

 ،دیॽʻة أو مʚهॽʰة أو أȑ نʨع أخʛ مʧ الأقلॽات أولا ʵǽلʨ مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات مʧ وجʨد أقلॽات عॽʀʛة 

كʚلʥ تʨجʙ شʛائح ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة سʨاء ؗانʗ شʴȄʛة الʶʻاء أو الॼʷاب أو الأʡفال أو ॼؗار 

  الʧʶ، وتʛʤʻ هʚه الʛʷائح مʧ الʺʕسʶات أدوارا مʱʵلفة تʳاهها تʶاهʦ في تلॽʰة هʚه الاحॽʱاجات الʵاصة

مʧ حʘʽ  لاحʻʤا مʧ خلال ما سȘʰ أن أصʴاب الʺʸلʴة الʚیʧ تهʦʱ لهʦ الʺʕسʶات، مʨʻʱعʨن 

 ʛار أمॼʱالاع ʧʽعǼ عاॽʺج ʦهʚفإن أخ ȌॽʶǼ أو ȑʨة قʶسʕʺالǼ ʦهʛʽاء ؗان تأثʨوس ،ʟائʸʵوال ʅॽʻʸʱال

مهʦ للغاǽة، فإسʛʱاتॽʳة الاتʸال في الʺʕسʶة مهʺا ؗان نʷاʡها، یʦʱ وصفها انʢلاقا مʧ الʺعʛفة الʱامة 

هʙ  2006في عام فȞǼل اصʴʢاب الʺʸالح وخʨʸصॽاتهʦ وأكʛʲهʦ أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة،  م، شَ

Ȅʛالأم ّ الʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها الأʡفال الفقʛاء للʨʸʴل على أحǽʚة في   Ȟ(Blake Mycoskie)ي

 َ ر حʚاء ّ ʨʢف ،ʧʽʱʻالأرج Tom  ة ʛؗʷل ʙعǼ اʺॽɾ لʨʴت ȑʚوال"ʜمʨت" )TOMS( ةǽʚللأح  ʙʺʱي تعʱوال

سॽاسʱها حʱّى الآن على تقʦǽʙ زوج واحʙ مʧ الأحǽʚة للأʡفال الʺʱʴاجʧʽ مقابل ؗل زوج مʧ الأحǽʚة یॼاع 

في مʱاجʛها، حʘʽ نʗʴʳ هʚه العلامة في تʛسॽخ صʨرتها الʚهॽʻة عʙʻ الʳʺاهʛʽ مʧ خلال رسالʱها 

ʶسʕʺال ʝॽتأس ʚʻʺاء، فʛاه الفقʳة تॽɻʺʱʳʺها الʱʽولʕʶة ومॽانʶالإن ʗʢة  60ة أعǽʚالأح ʧن زوج مʨʽمل

  .، خاصة في أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة وȂفॽʁȄʛا1دولة 70في 

  تʦقعات أصʲاب الʶʸالح: 4-4

أكǼ ʛʲأصʴاب الʺʸالح وȂشʛاكهʦ في  Ǽالاهʱʺاملقʙ أصॼح مʧ الʺهʦ أن تقʨم الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

، Ǽالʱالي فإن أصʴاب الʺʸالح مهȞǼ ʦل ما ʟʵǽ الʺʕسʶة وتʨʢرهاȂعلاإسʛʱاتॽʳॽاتها والʴʱاور معهʦ و 

 ʕʺال ʧن مʨقعʨʱلعاتیʢʱال ʧم ʙیʙها العȄʛʽʶة ومʶغي سॼʻة یȄʨعة قʺʶǼ ةʶسʕʺع الʱʺʱأجل أن ت ʧا مʚول ،

ʽʽالʴها الʽفʣʨقعات مʨعامل مع تʱها الʽعل ʖʳǽ بل ،ʖʶʴات عʺلائها فॼلʢʱاجات ومॽʱاحǼ أن لا تفي ʧ

ʖʳǽ ةʶسʕʺلها، فال ʧʽʽؗعʺلاء داخل ʧʽلʺʱʴʺاف  والʙأه ʧʺʹǽ ȑʚال ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال Ȍʢʵأن ت

  .وتʨقعات أصʴاب الʺʸالح

  .ॽʯʽȃ1او  اقʸʱادǽا، اجʱʺاॽɺاوॽɾʺا یلي سʛʰʻز أهʦ تʨقعات أصʴاب الʺʸالح  

  
                                                             

1 -  ʚمʦتTOMS  ،ةǻʘاعة الاحʹʶة لॻȜȂʙة أم ʙؕش ʗʶل2006تأسʰق ʧم ʝلʳس انʨة لʻیʙم في م Blake Mycoskie  ة ʛؗʷال ʗووسع
ة خلال زȄارة مʕسʽʶها للأرجʧʽʱʻ ورؤȄة الأʡفال الفقʛاء حفاة وقʙ ت ʛؗʷة الʛؔأت فʙȃاضة ، وȄʛمات الʜلʱʶوم ʝǼاعة الʺلاʻل صʺʷॽعʺلها ل ʗققʷ

ة لʨؔʱن رॽʳȃة وȂنʶانॽة ʛؗʷة الʛؔف ʗفات ،ʦأرجله .ȌǼاʛاح على الʱم ʗقʨفي ذات ال.:: https:// www.unhcr.org/ar/5ccfd9e44 
1- Belkaid Essmae, Chikh Nadjet, Ben Habib Abderrazek, Stakeholders et developpement du l’entreprise, cas de 

Naftal Algérie, Colloque international de developpement durable et exploitation rationnelle des ressources, 
Université de Ferhat Abbas, Sétif, Algérie, 04-07 avril 2008, P : 14. 
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ʤول رقʗʱل  11: الʰʸǻالحʶʸاب الʲقعات أصʦة تʴسʓʸال ʥم  

  إجʸʯاॻɸا  بॻʭʻا  إقʶʯادǻا  
 ʥائȁز

ʥʻؒهلʯʴم  
 ʛدة، سعʨʳالʹʺان،ال

  عادل 
خلاق، تʳارة عادلة، احʛʱام القانʨن   احʛʱام الʯʽʰة، إعلام

  الاجʱʺاعي
- العʸال

  الʹقاǺات
الʨʴافʜ، تʷاور داخلي، تʧȄʨؔ   الʯʽʰة الʺʴلॽة احʛʱام  مʶاواة اجʱʺاॽɺة، تॽʀʛة

  تʛȄʨʢ إحʙاث فʛص العʺل
الʸقاولة 
  الॺاॻʹʟة

أجʛ عادل، معلʨمات 
 حʨل

 ʛȄʨʢةتȄارʛʺʱعاون  واسʱال  

تʙʴیʙ واضح 
للاحॽʱاجات حʨل 

 الʺʳʱʻات والعʺلॽات
  

إضفاء الʢاǼع الʛسʺي للʺʢʱلॼات 
مʧ ناحॽة شʛوȋ الإنʱاج، وأشȞال 

Șʽقʙʱة والǼقاʛال  

ONG  ل : لقʹاء علىʽʶغ
 الأمʨال،

  الʛشʨة، الفʶاد

الʷفاॽɾة : احʛʱام حقʨق الإنʶان   الآثارǼالʙʴ مʧ  الالʜʱام
  الʺعاهʙات الʙولॽة+

ʥردیʦʸاكة   الʛعلاقة ش Ȑʙʺعلى ال
  الȄʨʢل

ضفاء الʢاǼع الʛسʺي 
  على الʺʨاصفات الʱقॽʻة

إضفاء الʢاǼع الʛسʺي على 
ʧة وأدب الʺهॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال  

ʥʻلʦʸʸة،   الǽادʸʱة اقȄارʛʺʱس
الʴاجة إلى رأس مال 

  العامل

دارة الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة، 
  إدارة الأثار الʺالॽة 

 ʅॽʻʸʱاجات إعادة الॽʱع احॽʀʨت
 ʧم ʙʴأجل ال ʧمʅॽؔالʱال.  

ʥʻزعʦʸة  الʶافʻʺال ،ʅॽؔالʱة الॼʀاʛات   مǽنفا ʧم ʙʴال
الʱغلʅॽ والʻقل مع 

الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 
  الʨʳانʖ الॽʯʽʰة

  تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات أخلاॽʀا

 ،ʥʻʸاهʴم
  ملاك

خلاق، الʦȞʴʱ في   نʱائج مالॽة
الʺʵاʛʡ، الʨʱقع، 

  الʷفاॽɾة

الʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة 
  Ǽالʨʸرة، إدارة الأزمات

الʴلʠات 
  العامة

الʺʶاهʺة في الʛʲوة 
  وॽʻʡا

  الʱقʙʽ للʨائح قانʨن العʺل  لامʲʱال للأنʤʺة الॽʯʽʰة 

ʥʻʴافʹʸال  ʛʽام الʺعایʛʱة   إحǽاʺʴال ʙاعʨام قʛʱة، الأخلاق،   احʶافʻʺال ʙاعʨام قʛʱاح
  انعʙام الانʛʴاف الاجʱʺاعي
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ʥʻʹمʓʸال  ʅॽلإصلاح، تؔال   ʛʡاʵʺفي ال ʦȞʴʱادث العʺل  الʨح  
الʸʱاعات 
الʲʸلॻة 
  والإقلॻʸॻة

ة ʛؗʷة الȄارʛʺʱالإزعاج،   إس ʧم ʙʴال
  شفاॽɾة الʺعلʨمات 

الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʨʱقعات 
ة في الॽʴاة : الʺʴلॽة الʺʷارؗ

  الʺʴلॽة وتʨفʛʽ العʺل 
 SOURCE : Belkaid Essmae. Chikh nadjet , ben habib abderrazek,stakeholderset 
developpement du l’entreprise ,cas de naftal algerie , colloque international de 
developpement durable et exploitation rationnelle des ressources universite de Ferhat 
abbas , setif , algerie , 04-07 avril 2008 , P: 14 

  .أهॻʸة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة في الʓʸسʴات-5

 ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال ʙقʱعǽأن  أن ʙعǼ اتʶسʕʺل الʰق ʧار مॼʱة رد اعǼاʲʺǼ ة هيॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

أصʗʴॼ في وضع غʛʽ ملائʦ واهʜʱت صʨرتها في أذهان أفʛاد مʱʳʺعها، فإذا ما تعارضʗ أهʙاف 

  اعॼʱار هʚه الأخʛʽة جʜء لا  علىالʺʕسʶة مع أهʙاف الʺʱʳʺع، فالأولȄʨة تʨؔن للʺʱʳʺع ॽʀاسا للʺʕسʶة، 

  .یʜʳʱأ مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، لʚا یʨʱقع مʻها أن تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في تʴقȘʽ أهʙافه

 ʧها عʽلʵي تʻعǽ ات لاʶسʕʺل الʰق ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʺʱا إلى أن الاهʻر الإشارة هʙʳوت

ʧȞʺǽ أن تʜداد مʧ خلال تʻʰي الʺʕسʶة دورا فالأرȃاح على الʺȐʨʱʶ الॼعʙʽ   ،مʕʶولʱʽها في تʴقȘʽ الȃʛح

اجʱʺاॽɺا أكॼɾ ،ʛʰعʠ الʺʕسʶات أخʚت جانॼا مʧ هʚا الاعʙʱال مʧ خلال تʽʻʰها لʺفهʨم ومʺارسة 

الʺʛاجعة الاجʱʺاॽɺة، ثʦ إن الʙور الاجʱʺاعي الȑʚ تʻʰʱاه هʚه الʺʕسʶات ǽعʜز مʧ مʜʽتها الʻʱافॽʶة الʱي 

صʨرتها العامة أفʹل وسȌ مʱʳʺعها، هʚا إضافة للʱأثʛʽات الʶلॽʰة  تʶعى إلى تॽʁʴقها، وȃالʱالي سʨؔʱن 

الʳانॽʰة الʱي تʗʰʰʶ فʽها الʺʕسʶات Ǽفعل الʨʢʱر الʻʸاعي والʨʱسع في مʳالات الʙʵمة الʺʱʵلفة  وزȄادة 

لʚʱلʽل  "الʺʽل للاسʱهلاك، فأصॼح مʧ الʺهʦ والʹʛورȑ أن تʶاهʦ الʺʕسʶات بǼ ʟॽʸʵʱعʠ عʨائʙها

 "1لʱʳها والʺʶاهʺة في خلʦॽʀ Ș وأنʺاȋ اجʱʺاॽɺة اʳǽابॽة في الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ ȌʷʻهالʺȞʷلات ومعا

   .وȃالʱالي الʅॽɿʵʱ على الʙولة الʱي لا تॽʢʱʶع وحʙها مȞافʴة هʚه الآثار، نʛʤا لʺʙʴودǽة مʨاردها

فʛاد وتʛسॽخ الʺʤهʛ الاʳǽابي لȐʙ العʺلاء والعاملʧʽ وأ الʺʱʳʺعتʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة في  وȃالʱالي

خاصة إذا اعʛʰʱنا أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʺʲل مॼادرات ॽɺʨʡة للʺʕسʶة  أولȄʨة، ʨʸǼرة عامة الʺʱʳʺع

ثʦ إن تʻʰي الʺʕسʶات لʺʙʰأ  ،مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مʧ وجʨدها اتʳاه أʛʡاف مʱعʙدة ذات مʸلʴة

وقʨانʻʽها الʺʱعلقة Ǽالʙʱخل  ǽعʺل إلى حʛʽʰؗ ʙ على الʱقلʽل مʧ إجʛاءات الʨȞʴمة ،الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

الʱي تقʙʽ مʧ حȄʛة الʺʻافʶة وازدهار الأعʺال  وتʹع الʺʕسʶات في مʨضع تʻافʶي  ،في شʕون الأعʺال

 Ȑʛات دولة أخʶسʕأمام م ʅॽɻض.  

                                                             
1 -  ،ȑʛȞॼال ʛاسǽ ʛةثامॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸوال ȖȂʦʴʯعʺان ،ال ،ʛʷʻاعة والॼʢعة الأولي، دار وائل للॼʢ21ص  2001الأردن،-ال.  
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Ǽʺعʻي أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تعʢي الॽɺʛʷة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶة داخل الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه،  

  .فॼʸʱح بʚلʥ مʙʸرا للʦॽʁ اجʱʺاॽɺة جʙیʙة

ولعل تعʛض الʺʕسʶات للازمات وصʙمات اجʱʺاॽɺة، مʱعاॼʀة جعل هʚه الأخʛʽة تلʳأ إلي الʺʕʶولॽة 

 ّ   .اال حʱى لا تهʜʱ صʨرتهالاجʱʺاॽɺة ؗغʢاء فع

ألف شʛʳة ؗأول  37000مॼادرة شʛʳة لؔل ʡالʖ والʱي أʡلقʱها جامعة الʺʽʶلة مʧ اجل غʛس  :مʰال

وهʚا في ʣل الʹʛر الȑʚ لȘʴ الʛʲوة الغابॽة مʧ  ،مॼادرة في إʡار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه الʺʱʳʺع

 ʨعʱؗ رʛʹا الʚة هॽولʕʶم ʗلʺʴامعة تʳالي فان الʱالȃو ،Șائʛةحǽع وحʺاʺʱʳʺلل ʠȄ جهة ʧة مʯʽʰال، 

  .الॽʳʷʱع علي الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ جهة أخȑʛ و 

والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالॼʶʻة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة هي أكʛʲ مʧ مʛʳد الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة، 

وȂنʺا هॼɺ ʨارة عʧ الʱعاʞǽ بʧʽ اقʸʱاد دیʻامȞॽي ومʱʳʺع ǽعʢي الفʛصة لॽʺʳع الأʛʡاف الʺॽʺʱʻة إلॽه، 

  .الʴفاȍ على مȐʨʱʶ إنʱاجॽة الʺʨارد الʺʨʱفʛة سʨاء ؗانʗ مادǽة أو ȄʛʷǼةمع 

 ʘʽا یليحʺॽɾ ةʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽʺلى أهʳʱ1:ت 

- ॽسʛع وتʺʱʳʺها في الʻة عॽابʳǽاء سʺعة اʻȃة وʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴالعʺلاء ت Ȑʙابي لʳǽالإ ʛهʤʺخ ال

عامة، خاصة إذا اعʛʰʱنا أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʺʲل مॼادرات ॽɺʨʡة العاملʧʽ وأفʛاد الʺʱʳʺع ʨʸǼرة و 

هʚا بʙوره یʕدȑ إلى  للʺʕسʶة اتʳاه أʛʡاف مʱعʙدة ذات مʸلʴة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة مʧ وجʨدها،

ʧʽلʺʱʴʺاء ال ʛؗʷوال ʧȄʛʺʲʱʶʺاه الॼʱب انʚʳǽ أن ʧȞʺȄو ،ʧʽؔهلʱʶʺل العʺلاء والʰق ʧلاء مʨقة والʲادة الȄز. 

 .تʧʽʶʴ مʻاخ العʺل الʶائʙ في مʤʻʺة الأعʺال، وتʕدȑ إلى نʛʷ الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف -

فʧʽʺʹʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في إسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال یʕدǼ ȑالʹʛورة لʧʽʶʴʱ علاقات العʺلاء 

ات ملʜʱمة Ǽالʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، و  ʛؗʷن الʨؔم أن تʨʽقع العʺلاء الʨʱی ،ʧʽؔهلʱʶʺن والʨفʹلǽ ʙق

ات الʱي تʻʰʱى مॼادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʛؗʷعامل مع الʱة  ،الॽولʕʶʺال ʧʽʺʹʱل ʧȞʺǽ اليʱالǼ

ة في الʨʶق  ʛؗʷة الʸادة حȄل العʺلاء وزʰق ʧلاء مʨضا والʛادة الȄإلى ز ȑدʕة أن یॽɺاʺʱ2الاج. 

الʴاجات الاجʱʺاॽɺة تʺʲل تʳاوȃا فعالا مع الʱغʛʽات الʴاصلة في حاجات الʺʱʳʺع وانʱقالها إلى  -

  .وتʴقȘʽ جانʖ مʧ ذاتॽة الفʛد والʺʨʺʳعة

تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال اتʵاذ قʛارات مʙʱʶامة وتʨجॽه الʳهʨد لʴʱقȘʽ الفʨائʙ الاجʱʺاॽɺة -

 Șقʴǽ اʚة، هʯʽʰة في الॽʰلʶل الآثار الʽة وتقلॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴات في ال ʛؗʷال ʦاهʶت ʘʽة حॽʯʽʰوال

 .مʱʶقʰل أفʹل وأكʛʲ اسʙʱامة للأجॽال القادمةبʻاء 

إضافة إلى فʨائʙ أخȐʛ تʲʺʱل في الʺʛدود الʺالي والأداء الʺʨʢʱر والقʨʰل الاجʱʺاعي والعلاقة الإʳǽابॽة  -
                                                             

 .255نʶʺة مʶعʨدان، مʛجع سابȘ، ص - 1
2 -  ،ȑʛالعام ʧʶʴم ȑʙي، صالح مهʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ ةॻولʓʴʸالالʸات الأعॻɾة وأخلاॻɸاʸʯص الاج ،Șجع سابʛ52:، م 
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مع الʺʱʳʺع وغʛʽها تؔʺʧ أهʺॽة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة حʖʶ تʨʸرنا في أنها مʧ جهة تʧʶʴ الʨʸرة 

الʳʱارȄة ومʧ جهة أخȐʛ  الأعʺالʨʸʴل على سʺعة إʳǽابॽة وزȄادة في العامة للʺʕسʶة مʧ خلال ال

 .زȄادة ولاء العʺال والʳʺهʨر الʵارجي الʺʱʶهʙف لʹʺان إسʛʺʱارȄة الإنʱاج

 ʥي زوال ذلʻعǽ ابهاॽɼة وʶسʕʺد الʨوج ʧدها مʨأن وج ʨة هʛؔة ؗفॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʜʽʺǽ ما ʦإن أه

ʡاʶǼ لȞȃاتي لأنها وʶسʕʺان الॽؔالʛʴق الʨʶال ʦار في عالʛʺʱالاس ʙȄʛة تʺʤʻاح ؗل مʳة نʙة قاع.  

مʱعارضة حʨل تʻʰي الʺʕسʶات لʺʙȄʜ مʧ الʙور الاجʱʺاعي، وعلى العʺʨم هʻاك هʻالʥ وجهات نʛʤ و 

اتفاق عام ʨȞǼن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʙʴǼود معʻʽة تʺʲل عʺلॽة مهʺة ومفʙʽة للʺʕسʶات في علاقاتها مع 

الانʱقادات والʹغȋʨ الʺفʛوضة علʽها، ومʧ شأن الʨفاء Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʴقȘʽ مʱʳʺعاتʻا لʺʨاجهة 

  1:عʙة مʜاǽا Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺع والʙولة والʺʕسʶة وأهʺها

  :Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة-01- 05

اعʛʰʱنا أن الʺʕʶولॽة تʺʲل  إذاتʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة في الʺʱʳʺع وخاصة لȑʙ العʺلاء والعʺال وخاصة -

  .غʛʽ مॼاشʛة مʧ وجʨد الʺʕسʶة مॼادرات ॽɺʨʡة للʺʕسʶة اتʳاه أʛʡاف مॼاشʛة أو

- ȑدʕاخلي، ؗʺا تʙر الʨهʺʳال ʧʽاخ بʻʺال ʧʽʶʴة تʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ امʜʱشأن الال ʧإلىم 

  .Ǽعʘ روح الʱعاون والʛʱاȌǼ بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف

ʙجʨولا ی ʧة  أفʹل م ʛؗجلشʦج(Google ) اʺ َّʤʻʺـــال للʲʺةت كʙائʛؗافَّة ال ʛʽفʨل  في تʰس

 ُ َ الʛعاǽة  ʜ الأول لʺʣʨفʽها، فقʙ احʱلʗَّ الʺ ʛؗفي  ʘʽح ʧات م ʛؗش ʛʷعة لأفʹل عʺʶال ʙقائʺة معه

ة عا كَ َ ʛʱـــʷʺَّة الॽولʕـــʶʺفي  2018م ال ʗأن ؗان ʙعǼ ،مʜ ʛؗʺال ʘَِّالʲة  الʻʶقائʺة العام ل ʧʺم، 2017ض

ِ تعʙ الʺʕسʶة الʨحʙʽة الʱي تʤʴى بʙرجة قȄʨة  لʝॽ هʚا فقȌ بل ة  كَ َ ʛʱʷ ُ  Corporate الʺʕʶولॽَّة الʺ

Responsibility  ةॼʶʻ71.9ب % ʗلʸح ʙارها  وقॼʱاعǼ ،ةʜʽʺة عʺل مʯʽʰعة بʨفʙة مॼتʛʺه الʚعلى ه

ة رائʙة في تؔافʕ الفʛص، وتʨفʛʽ عʨامل الʛفاॽʂة ʛؗها شʽف َّʣʨʺافآت لȞʺ2وال.  

-  ʙائʨاك فʻع، ؗʺا أن هʺʱʳʺاصلة في حاجات الʴات الʛʽغʱا فعالا مع الȃاوʳة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʲʺت

  1.أخȑʛ تʲʺʱل في الʺʛدود الʺادȑ والأداء الʺʨʢʱر مʧ جʛاء تʻʰي هʚه الʺʕʶولॽة

- ʧʽعاملʱʺال Ȑʙة لʶسʕʺرة الʨسʺعة وص ʧʶʴة تॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺرالʨهʺʳال Ȑʙول.  

الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تʧʶʴ صʨرة الʺʕسʶة وتʛفع ʱʺॽʀها أمام الʺʛʺʲʱʶون والʳهات الʺانʴة، والʺʱʳʺع -

  .الʺالي

                                                             
1 - ،Șجع سابʛم ،ȑʛȞॼال ʛاسǽ ʛ92ص  ثام 
 .ʴǽ52ي الʙʽʶ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص - 2
، مʛؗʚة مʗخل لʴʸاهʸة الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، حالة سʦنʙʠاك:الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة  الʢاهʛ خامʛة، - 1

ʛʽʱʶم ا ماجʨة ، جامعة ورقلة ،في العلǽادʸʱ87ص 2007لاق. 
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   :Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع-02- 05

الاسʱقʛار الاجʱʺاعي نʳॽʱة لʨʱفʛ نʨع مʧ العʙالة وسॽادة مʙʰأ تؔافʕ الفʛص وهʨ جʨهʛ الʺʕʶولॽة -

  .الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة

  .الʨعي Ǽأهʺॽة الانʙماج الʱام بʧʽ الʺʕسʶات ومʱʵلف الفʯات ذات الʺʸالح ازدǽاد-

الارتقاء Ǽالॽʺʻʱة انʢلاقا مʧ زȄادة الʅॽʁʲʱ والʨعي الاجʱʺاعي لȐʙ الأفʛاد، وهʚا ʶǽاهǼ ʦالاسʱقʛار -

  .الॽʶاسي والʷعʨر Ǽالعʙالة الاجʱʺاॽɺة

لʺʱʳʺع، وتॽʳʷع مʱʵلف الʺʸالح والʺʕسʶات علي تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال مʶایʛة قʹاǽا ا-

  .1تʙʴیʙ مʕʶولॽاتها الاجʱʺاॽɺة

ة  ʛؗه شʱلا ما فعلʲل–مʦʯف  -دیʸʻاتها إلي الʳʱʻم ʛسع ʠॽɿʵʱرونا، بʨؗ ةʴل جائʣ ة 50(فيʯʺالǼ (

  .حʱى یʻʶʱى للॽʺʳع الॼʢقات الʨʸʴل علي مʨاد الʅॽʤʻʱ والʱي زاد علॽه الʢلʖ في ʣل جائʴة ʨؗرونا

ة الفعالة للعاملʧʽ الʨؗʚر والإناث في عʺلॽة اتʵاذ القʛاراتالʺ-   . ʕسʶة الʺʕʶولة مॽɻʺʱʳا تʳʷع الʺʷارؗ

  :Ǻالʹॺʴة للʗولة-03- 05

تʅॽɿʵ الأॼɺاء الʱي تʴʱʺلها الʙولة في سʽʰل أداء مهامها وخʙماتها الॽʴʸة، الاجʱʺاॽɺة، الʲقاॽɾة -

 Ȑʛالأخ.  

یʕدȑ الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة الي تعʦॽʤ عʨائʙ الʙولة، ʖʰʶǼ وعي الʺʕسʶات Ǽأهʺॽة الʺʶاهʺة العادلة -

 IKEA ما قامǼ ʗه الʺʕسʶة الǽʙȄʨʶة مʰالونʛؗʚ بʚلʥ . والʴॽʴʸة في تʴʺل الʱؔالʅॽ الاجʱʺاॽɺة

قʢعة شʛʳة لؔل  وهي مʕسʶة رائʙة في صʻع الأثاث ،حʘʽ وضعʗ بʛنامج تʛʽʳʷ سǽ ȑʨʻقʱʹي زراعة

، وهʚا ما جعل عʺلॽة الॽʺʻʱة مʙʱʶامة، وعʺلॽة الإنʱاج مʛʺʱʶة، وهʚا ما ساهʦ في تʛȄʨʢ أثاث یʦʱ بॽعها

   .وتʧʽʶʴ صʨرتها، وتʶابȘ العʙیʙ مʧ الʳهات مʧ أجل الʱعامل معها

نفʶها غʛʽ الʺʶاهʺة في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والقʹاء على الʢॼالة وغʛʽها مʧ الآلات الʱي تʙʳ الʙولة -

  .قادرة على الॽʁام Ǽأॼɺائها جʺॽعا، Ǽعʙʽا عʧ تʴʺل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʵاصة ودورها في هʚا الإʡار

- ،ʧردیʨʺمات ووسائل الإعلام والʨȞʴالعلاقة مع ال ʧʽʶʴا تعʺل على تॽɻʺʱʳولة مʕʶʺة الʶسʕʺال

  .1والȃʜائʧ والʺʱʳʺع الʺʴلي الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه

 ʕʺال ّ ّ نʳاحها لا مʺا تقʙم یʱʹح أن سʶات لʦ تعʙ مʛʳد ॽؗانات اقʸʱادǽة Ǽʺعʜل عʧ مʨاʱʻʡها، ؗʺا أن

ǽعʙʺʱ فقȌ على تʴقȘʽ أفʹل إنʱاجॽة مʺʻȞة، بل تعʚؗ ʙʺʱلʥ على قʙرتها في معالʳة القʹاǽا 

الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ أصॼح لها دور الʸॽɿل في عʳلة حॽاة الʙولة وتʱʽʺʻها، وذلʥ بʨضع اسʛʱاتॽʳات 

تȄʨʺʻة مʙʱʶامة تʷʺل مʱʵلف أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʴʱقȘʽ وتʙʽʶʳ الʱؔامل وخȌʢ ذات تʨʸرات 
                                                             

 .88ص  مʛجع سابȘ، ،الʢاهʛ خامʛة - 1
 36صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاʢǽة، مʛجع سابȘ، ص - 1
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 .بʧʽ أهʙاف الʺʕسʶة ومʢॽʴها

ʛدǽا Ǽفهʦ الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة إن الȘȄʛʢ لفهʦ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʛتʡ Ȍॼوعلॽه     

الȑʙʸʱ لʺʲل هʚه الʱغʛʽات ؗان ʳالات و ʨلات العالʺॽة في شʱى الʺالॽʶاسॽة والʱي بʙورها مʛتʢॼة Ǽالʴʱو 

 اقʸʱادǽاو  اجʱʺاॽɺاʖʶȞǽ ȑʚ الʺʱʳʺع دعʺا لʜاما على الʺʕسʶات تʻʰي مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وال

ॽة دائʺة لʹʺان الʺʱʶقʰل الاقʸʱادȑ  دیʻامॽȞةॽؗان الʺʕسʶة ووجʨد  اسʛʺʱاربهʙف  ،وثقاॽɾا وॽʯʽȃا ʛؗوح

الʺʕسʶة وواॽɺا لʺفهʨم ولʛʽʹʴʱ الʺʱʳʺع للʤʻام العالʺي الʙʳیʙ لॼʸॽح جاهʜا لʱقʰل أفؔار  ،للʺʕسʶة

Ȅʛʡقها ʧʺʹǽ ؗل عʧ  الʱيومʛسʵا ॽɾه تلʥ الʦॽʁ الأخلاॽʀة  الʺʕʶول، الاسʱهلاكو  الʺʕʶول الإنʱاج

عʺلॽة  ॼɾعʠ الʨʱجهات تȐʛ أنها ،هʚا الʛʢح ǽقʨدنا إلى عʙة تʨجهاتǼالʱالي  ،ʛʡق وجʨده وحʱȄʛه

مʛʡ ʧف الʺʕسʶة تʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه  الʜʱامتॽɺʨʢة تقʨم بها الʺʕسʶة وتʨجه أخʛ یǼ Ȑʛأنها 

ʖ للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والȑʚ یʙʻرج  ʛؗم مʨل إلى مفهʨصʨدنا إلى الʨتق ʧʽاهʳالات ʧیʚه ʧʽازنة بʨʺفال

دǽة الʧʺʹǽ ȑʚ وجʨد الʺʱʳʺع تʗʴ فʛؔة أن وجʨد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ وجʨد الʺʕسʶة الاقʸʱا

 :وذلʥ مʧ خلال

ʢॽʴم ʧغلقة عʻعلها مʳǽ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺاسة الॽس ʧة عॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم الʨاب مفهॽɼ ها إن

وغʛʽ مʱفʴʱة إقلॽʺॽا وعالʺॽا وعʙم تقʰل جʺهʨرها لʺʹامʧʽ أفؔارها الǽʙȄʛʳʱة  ،مʴاʡة Ǽالأزمات الʹارة

وʙȃون جʺهʨر یʙافع عʻها Ǽالʱالي زوالها ॼʸǽح أمʛا  ،ʞ وعʙم الʨعيإنʱاجها مʴاʡا Ǽالغ والʺادǽة ॼʸॽɾح

 .ॼʸǽح سائʙا في مʲل هʚه الʲقافاتأكʙʽا والفʷل 

نقʙم تʨʸرنا عʧ مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الȑʚ نʛاه إلʜامॽا على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وفي تʨʸرنا 

 ʨʶǽ ȑʚول الʕʶʺال ʙة أو العقॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʙاه عقʛه نʻʹʱʴن تʨاب القانॽɽǼ ʖʽغȄن وʨادة القانॽʶǼ د

الʨʢʱر یȑʨʢʻ تʗʴ مʛاسʦॽ ومʨاثȘʽ أخلاॽʀة وقʨانʧʽ ردॽɺة لǽʙه الʶلʢة لॽفʛض نفʶه الʱفʱح و الʙول ॽɽǼة 

ها حʲʽʺا تʷاءكʺفهʨم مʱʶقل ولॼʂ ʝॽة تʻʰʱا ʛؗʱة أو تʶسʕʺر مع  ،ها الʨʢʱة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفال

عʛفي الȑʛʷॼ والʱي قʙ تॼʸح یʨما ما الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الافʛʱاضॽة او تʨʢر الأزمʻة والʛʱاكʦ الʺ

 .الʛقʺॽة فʛʽʹʴʱ الʺʱʳʺع لʺʲل هʚه الʱغʛʽʽات ضʛورة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

إن ॽɼاب عقʙʽة صʴॽʴة وʻȃاءة تȑʨʢʻ تʱʴها الʺʕسʶة ʳǽعلها تʗʴ الʛʸاعات القʰلॽة والʱي تقʨد في 

ʰة ،سॽب أهلʛʴة لǽهاʻة الʶسʕʺض الʛني ، ولفʨي وقانʳॽاتʛʱإس ʙعȃو Șʺم عʨا الʺفهʚى لهʢعǽ ʦها أنه لʰ

تʴقȘʽ الأرȃاح ، ومʕʶولʱʽها  اتʳاهنفʶها ॽȞؗان مʱʶقل ومʖʳǽ ʛʺʱʶ علʽها أن تعʢي أهʺॽة لʺʕʶولʱʽها 

ومʕʶولʱʽها اتʳاه الʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ هʚا الʺفهʨم ȞǼل تعاملات الʺʕسʶة ، اتʳاه أصʴاب الʺʸالح

ع عʺالها ومع إنʱاجها مʛورا بॼʹاعʱها ومع جʺهʨرها الʺʱʶهʙف فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة حȘ مȞفʨل م

ॽʶǼادة القانʨن وقʙ تʳاوز هʚا الʺفهʨم فʛؔنا العȃʛي الʶائʙ فʻʰʱي الغʛب لʺʲل هʚه الʺفاʦॽʂ جعلها في 

 Ǽالاخॽʱارلʶǽ ȑʚʺح للإنʶان دیʻامॽȞॽة تʨʢرȄة دائʺة ʲʺǽل مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مॽɻار الإنʶانॽة ا
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ʙʴǽها زمان ولا  الاجʱʺاॽɺة، فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لاعʱقادǽة والفȄʛؔة و في ؗل مʳالات حॽاته الاالʱام 

 ʧʺاس ضʻال ʧات مʯة لفॽʸʵالح شʸʺǼ ةʢॼتʛم ʛʽمان وغʜال ʛʽغʱة بʛʽغʱلقة مʢة مॽلʨʺان بل شȞم

ʖها تغلʻض مʛة الغॽاسॽات سʢॽʢʵة أو تॽɾاʛود جغʙة  حॽولʕʶʺم الʨح مفهॼم أصʨʽال Ȑʛة على أخʯف

الاجʱʺاॽɺة صʨرة تʢارد ذیلها ففʶاد الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʳǽعل فهʺها للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة فهʺا 

 .خاʯʡا

الʱي ) عقʨد(القانʨنॽة  الالʜʱاماتومʻه نॽʢʱʶع حʛʸ مفهʨم شامل للʺʕʶولॽة الȑʚ هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳع 

أʛʡاف مʸلʱʴها والʱي مʧ  الاعॼʱاري بʱʯʽها الاقʸʱادǽة مع الأخǼ ʚعʧʽ تʙʴد إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة ف

مع نʺʨها الاقʸʱادȑ ما ʧʺʹǽ الʨʱافȘ في أدائها  اسʙʱامʱهاوتʹʺʧ  اسʛʺʱارهاخلالها تʹʺॽؗ ʧانها و 

  .الʺʱʶقʰلي وʨʶȄق ذلʥ ؗله لʨʸرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لها سʨاء لȐʙ جʺهʨرها الʙاخلي أو الʵارجي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
115 

 

  

  

  مʗخل إلى الاتʶال الʓʴʸول:الʖʲॺʸ الʰاني

  وخʶائʶه مفهʦم الاتʶال الʓʴʸول-1

  تعʃȂʙ الاتʶال الʓʴʸول-1-1

ّ وتʨʻع نʷاʡاتها أنʨاعهاإن الʺʕسʶات على اخʱلاف  ʗ أن ʙʽ الȑʚ الȃʛح الʺادȑ لǽ ʦعʙ الهʙف الʨح ، أدرؗ

ʨʴدها نʨقǽ  ارʛʺʱوالاس ʜʽʺʱقاءالॼفاعل  ، بلوضʺان الʱها الʽعل ʖابيوجʳǽة  الا مع الʺʱʳʺع والʺʷارؗ

تʕدȑ إلى تȄʨʷه  الʺʕʶولة أن الʺʺارسات غʛʽ ذلʥ، الʱي تȌʷʻ فʽها الʯʽʰة على والʴفاȍمȞʷلاته  في حل

ʜها الʨʶقي، وȂمȞانॽة فقʙها إضعافصʨرتها وسʺعʱها في الʨʶق، وȃالʱالي  ʛؗها ومʱانȞم  ʧة مʛʽʰؗ ةʴȄʛʷل

بل قʙ تʕدȑ هʚه الʺʺارسات ) مʱʶهلʧʽؔ، عʺلاء، مʣʨفʧʽ وغʛʽهʦ مʧ الأʛʡاف ذوȑ العلاقة(جʺهʨرها 

إلى زوالها، حʘʽ لǽ ʦعʙ نʳاح الʺʕسʶات وȂسʛʺʱارʱȄها مʛتʧʽʢॼ فقʛʷǼ Ȍعʱʽها الإقʸʱادǽة، ولʧؔ أǽʹا 

 .ʛʷǼعʱʽها الأخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

، هʨ ذلʥ الʰʶȞǽ ȑʚها الʺʕسʶاتفإن الʨʺʻذج الʺʛغʨب الʖʳǽ ȑʚ أن تʨؔن علॽه وعلى هʚا الأساس 

لʖʶʱؔʱ الॽɺʛʷة الʺॽɻʺʱʳة القائʺة على الʙʸق الʺʱʳʺع الȑʚ تȌʷʻ وتʱʷغل ॽɾه،  الʺʨاʻʡة في صفة

 .والʷفاॽɾة، والʺʶائلة تʳاه جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي

اجʱʺاॽɺة و ʨȞن هʚا الاتʸال له أثار بॽʯʽة و ، ʖʳǽ أن لا ǽوحʱى یʻʶʱى وصف الاتʸال Ǽالʺʕʶول

، مع مʛاعاة مȐʙ نʳاعة الʨسʽلة مʹʺʨنهاʚؗا ʺا یʱعلȞʷǼ Șل الʛسالة الاتʸالॽة، و ॽɾ ،مॽɻʺʱʳة

وقابلة  ، شفافةالʺʨجهة صادقة تʸالॽةعلॽه ʖʳǽ أن تʨؔن الʛسالة الا، و الʺʙʵʱʶمة في إʸǽال الʛسالة

   .ذات فعالॽة مʧ الʻاحॽة الʳʱارȄة ʨؗنها، مع سʨاء على حʙالʺʱʳʺع تʛʱʴم الʯʽʰة و للʴʱقȘ و 

الʺʲʺʱل  ،انʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ Șʰ الإشارة أن الاتʸال الʺʕʶول یʱعارض بʙیهॽا مع الاتʸال غʛʽ الʺʕʶول

، والʺʱʳʺع وॽʀʺهالإعلانات الʱي لا تʛاعي الآثار الʺʛʱتॼة للإعلانات على الʯʽʰة في الʙعاǽة الʳʱارȄة و 

ات  ʛؗʷال ʖولفاغلʕʶم ʛʽال غʸاتǼ مʨة تقȄارʳʱإلى  ،ال ʛʤʻعیʺʱʳʺال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧعة مʨʺʳʺؗ اʺʻʽب ،

 ʖʡاʵॽɾ ولʕʶʺال الʸعالاتʺʱʳʺاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳʺؗ ، إذ Ȑʙعلى ح ʦهʻم ʙجه إلى ؗل واحʨʱو ی ʨه

  .ما یʕدȑ إلى تقȄʨة الʛواȌǼ بʧʽ الأفʛاد

ؗʺا أنه  ،غʛʽ تʳارȄةي ذو أهʙاف اجʱʺاॽɺة و فاق اجʱʺاعالʺʕʶول ॼɺارة عʧ ات وهʚا ما ʳǽعل الاتʸال

، عʙم تʹلʽل لॽة الʱي تʵǼ ʦʶʱاصʧʽʱʽ أساسʧʽʱʽاتʸال یʨلي أهʺॽة Ǽالغة ʨʺʹʺǼن الʛسالة الاتʸا

 ʧʽؔهلʱʶʺةالॽʯʽʰال ʟائʸʵات والʺʶالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةॽʀة والأخلاॽɺاʺʱج والاجʱʻʺام للʙʵʱأن اس ȑأ ،
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الʺعایʛʽ الأساسॽة الʱي تʛʰر هʚا الاسʙʵʱام حʱى لا یʦʱ  تلʰيأن ʖʳǽ  والʺʱʳʺع الʳʴج الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة

  .نقل رسالة خاʯʡة إلى الʺʱʶقʰل

، اجʱʺاॽɺا وॽʯʽȃاأما الʵاصॽة الʲانॽة فالʛسالة الاتʸالॽة ʖʳǽ أن تʱفادȐ تॽʳʷع الʶلʨك غʛʽ الʺʕʶول 

تʶاهʦ في نقل Ǽعʠ  مʹʺʨنهامʧ خلال  إذ، اجʱʺاॽɺة وॽʯʽȃةفالʛسائل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها أǽʹا تأثʛʽات 

ॽات الʱي لا تʛʱʴم  ʨؗلʶوال ʦॽʁعالʺʱʳʺال .  

ه الاتʶال الʓʴʸولǽعʛف  الاتʸال الǽ ȑʚأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʨʳانʖ الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة " Ǻ1أنّ

 ȑاف ذوʛʡة للإǽادʸʱة الاقʶسʕʺجهها الʨي تʱة الॽالʸسائل الاتʛق نقل الʛʡسائل، وʛة في الॽɻʺʱʳʺوال

  :وʷȄʺل الاتʸال الʺʕʶول نقʧʽʱʢ أساسʧʽʱʽ" والʱي تعʝȞ الʜʱامها تʳاههʦ ،بهاالعلاقة 

مʧ جهة یʱعلǼ Șالاتʸال ȄʛʢǼقة مʕʶولة، Ǽʺا في ذلʥ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʱʶقʰلʧʽ للاتʸال الʚیʧ -أ

  .الأʛʡاف ذوȑ العلاقة" تʱʶهʙفهʦ الʺʕسʶة بهʚه الʷʻاʡات الاتʸالॽة

الʺʕʶولة الʱي تʨʱجه لʨؔʱن مʛʱʴمة للʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة  )الʛسالة( اضॽعیʱعلǼ Șالاتʸال حʨل الʺʨ  - ب

، لان الاتʸال الʺʕʶول یهʙف إلى تॼادل الʺعلʨمات ، وتʨؔن صادقة وتعʝȞ حقائȘ واضʴةوالॽʯʽʰة

وتعʙیل الآراء والاتʳاهات عȘȄʛʡ ʧ إسʛʱاتॽʳة الإقʻاع، في مʴاولة تʧȄʨؔ رسالة إعلامॽة تʵاʖʡ عقل 

  .قه، والʺʶاهʺة في بʘ ونقل الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والعادات والʱقالʙʽ للʺʴافʤة على هȄʨة الʺʱʳʺعالفʛد وأخلا

فالاتʸال الʺʕʶول لا یʛʸʴʻ فقȌ في الإعلان بل یʱعلॽʺʳǼ Șع أشȞال الاتʸال الʺʱʵلفة، مʧ مʳʱʻات، 

ʱʶǽعʺل وفي وسائل الإعلام وخارج وسائل الإعلام، حʘʽ ...خʙمات، اتʸال داخلي، اتʸال خارجي

 ʛسائل الʨعة الʨʺʳم ʥا في ذلʺǼ الʸات الاتʨʻلف قʱʵةمॽʺاقع  ،قʨʺؗʗنʛʱة، الانॽɺاʺʱات الاجȞॼʷال ،

حʘʽ یȐʛ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ أنه Ǽفʹل الʲقافة الʛقʺॽة الʱي تʙʶʳʱ مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽات ، 1.."الʺʙونات

لʨʱاصل الʺʕʶول عالʺॽا الʛقʺॽة ʸǼفة عامة، ووسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي ʸǼفة خاصة، أصॼح ا

وهʚا ʳǽعله واسع الʢʻاق لأنه ǽعʛʰ عʧ عʺلॽة الاتʸال Ǽأكʺلها، مʧ خلال إسʛʱاتॽʳة تʶاعʙ ومʤʱʻʺا، 

على تعʜȄʜ العʺلॽات والأنʢʷة الاتʸالॽة الفعالة، الʱي تʶاهʦ في إنʷاء راȌǼ مع جʺهʨرها، لإضفاء 

ʽʶʴماتها وتʙة وخȄارʳʱها الʱاني على علامʶع الإنǼاʢةالʻʡاʨʺرتها الʨاء صʻȃها وʱسʺع ʧ.  

                                                             
1  - Gerrd noel.loic armand. communication respnsable des entreprisees.guide pratique (medef) 

Paris.2011.p6  
.343-342، ص2016، 01، دار دروب للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة ورهانات ॻʰʲǺة راهʹةقʷاǻا مهȑʛ شॽɿقة، - 1  
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ة بʧʽ الʺʕسʶة وجʺॽع الأʛʡاف ذوȑ " وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه الاتʸال الǽ ȑʚعʝȞ عʺلॽة تفاعل ومʷارؗ

 ،ʧʽؔهلʱʶʺارجي ؗالعʺال، الʵة الʶسʕʺال Ȍॽʴاخلي أو مʙة الʶسʕʺال Ȍॽʴاء في مʨالعلاقة بها، س

  .1"الʺʨردیʧ، الʺʶاهʺʧʽ، ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني

ȑʜ في ألॽة (؛ ذوȑ العلاقة لؔل الأʛʡافمʨجه  ،نʺȌ اتʸالي خاصما ʳǽعل مʻه وهʚا  ʛؗلح مʢʸم

لʝॽ على الʺȐʨʱʶ الʯʽʰي فقȌ،  الʺʕسʶات مʱʵلف تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة فيقʙʸ  ،)الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ّ تॼʸح الʺ)تʠॽɿʵ الآثار الॽʯʽʰة، الإجʱʺاॽɺة والʺॽɻʺʱʳة(بل ʷǽʺل ؗل ما هʨ مʕʶول  ʕسʶة ، حʱى

مʕʶولة لا تعʙʺʱ فقȌ على تʨجه الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، بل تʱʶعʺل Ǽعʠ العʺلॽات الʵاصة لالʜʱام الʺʕسʶة 

 ʕʶʺǼولʱʽها على الʺȐʨʱʶ الʯʽʰي، وعلى مȐʨʱʶ الʛواȌǼ الإجʱʺاॽɺة لأخلاॽʀات الʳʱارة، والʴʸة العامة

 Ȍॽʴفي م ʛʽʽغʱاث الʙحȂالي وʸفاعل الاتʱال Șʽقʴخلال ت ʧعʺلهام.  

ةʛE.Bruse Harrison 1992ف بʛوس هارʨʶȄن ǽع ʛؗʷل ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال ،-company inc - 

 ʨه" ،ʚفʻي تʱسائل الʨة للॽɻʺʱʳʺة والॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʖاقʨة العॽولʕʶʺǼ ʛیʙȄو ʦॽʁǽ ȑʚال الʸالات

 افقȌ عʙʻموالʛسائل الʱي یʦʱ تʛȄʨʢها، الʱي تفʹل الʨسائل الʺʸʺʺة بॽʯʽا، ولا تʙʵʱʶم الʳʴج الॽʯʽʰة 

  .ʨȞǽ2ن ذلʥ مʛʰرا وتʛفʠ الʛʱوȄج للʶلॽؗʨات الʱي لها تأثʛʽ سلʰي على جʨدة بʻʱʯʽا وعلاقʻʱا الاجʱʺاॽɺة

ʙ هʚا الʱعʅȄʛ على أهʺॽة الاتʸال الʺʕʶول في وزن ؗلʺاته  ʕؗȄج(وʳʴǼ ةॼʲم ( ʧقعات، مʨʱدارة الȂو

ي إʡار أخلاقي ǽعʜز مʧ خلال إʳǽاد حلʨل مॽʁʢʻة لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة، والʱفاعل معهʦ ف

ات الʺʕʶولة ʨؗلʶال.  

على أساس شʸʵي حʨل خʺʶة ، 2006مʨʺʳعة تʦ إنʷاؤها في عام ( Adwiserكʺا تعʛف مʨʺʳعة 

الȑʚ  الʨʱاصل " 1أنهعلى الʺʕʶول  الاتʸال ،)والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالاتʸالات  عʛʷ مʸʸʵʱا في مʳال

ʦॽʁǽ اقʨة العॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰال ʖʱسائل الʨيلل ʚفʻسائلیʛها وال  ʨʢǽ يʱرهاال  ʛیʙي تʱة هاوالॽولʕʶʺǼأنها ، إذ 

تʛفʠ الʛʱوȄج  وهي ،ʳج الॽʯʽʰة إلا عʙʻما تʨؔن مʛʰرةॽا ولا تʙʵʱʶم الʴبʯʽ تفʹل الʨسائل الʺʸʺʺة

ॽا ʨؗلʶتلل ʱالʛثʕشأنها أن ت ʧة ي مॽɺʨاً على نॼة، سلॽɺاʺʱا الاجʻا وعلاقاتʻʱʯʽارك  بʷت ʝȞبل على الع

  .ي لʛʢق تفʛʽؔ وʞॽɺ مʱʳʺعʻاالإʳǽابفي الʨʢʱر 

                                                             
، 01، العʙد14الʺʳلʙالاتʶال الʓʴʸول ألॻة حʗیʰة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في ʡل أزمة ʦؕرونا، مʱلة الॻɹʸار،  أحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة،-1

  . 937، ص 2023
.101 مهȑʛ شॽɿقة، درʛȄ جʺال، مʛجع سابȘ ص - 2  

1 -- Béatrice Parguel. La communication sociétale vs communication responsable. 50 fiches sur le 
marketing durable, Bréal, pp.120-123, 2010 
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 القائʺة على ʶǽʺح مʧ خلاله دمج ʦॽʀ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ،معʙʱلا هʚا الاتʸال ʨȞǽن  أنʖʳǽ  إذ

ة، الʻʰاء الʺʛʱʷك وما إلالإخلاص، الʷفاॽɾة، "   .ذلʥ، للʛʱوȄج للاسʱهلاك أكʛʲ مʕʶولॽة ىالʺʷارؗ

* ʃȂʙعʯيالأ الʸǻول كادʓʴʸال الʶللات  

، نقلة نॽɺʨة في الإنʱاج والʺʱʳʺع الاسʱهلاكيیʛʤʻ إلॽه انه  ،الاتʸال الʺʕʶول في الأدبॽات الأكادॽʺǽة  

مʧ حʘʽ  سʨاءعȘȄʛʡ ʧ الʻʱاسȘ مع مʺارسʱها الʙاخلॽة الفعلॽة،  إلى الʨʱاصل Ǽالʺʕسʶةȑ مʺا أدّ 

 علىوتأثʛʽات ذلʥ الʨʱاصل أو علامʱها الʳʱارȄة أو الʶʺات الʺʕʶولة في مʳʻاتها وخʙماتها،  الʜʱامها

ȞʷǼ ʜل خاص للʺʺارسات والॽʰʢʱقات  ʛؗول تʕʶʺال الʸة للاتॽعʺل ʛʲة أكȄع، وفي رؤʺʱʳʺة والʯʽʰال

 ȋات وأنʺاʶسʕʺة في الॽاخلʙالهاالʸف اتʙهʱʶǽ ʅȄʛعʱات، إذن الʶسʕʺال  ʝॽول ʧʽʻاء للʺعلʨها سʶنف

الات ʨؗ1ال.  

ة الفعلॽة، وهǽ ʨأخʚ في الاعॼʱار إحॽʱاجات فالاتʸال الʺʕʶول یʱعلȘ إذن Ǽالʨʱاصل  الʺعلʨماتي والʺʷارؗ

ي لʺا تʛʶॽ مʧ عʺلॽات الاتʸال،   وقʙرات جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة، مʧ خلال اسʙʵʱام مʱؔامل وتʷارؗ

  ، وتأثʛʽات الʨسʽلة الإتʸالॽة)الʛسالة(لأنه الإدارة الʺʕʶولة عʧ عʺلॽة الاتʸال، ومȐʨʱʴ الاتʸال

 ʛʰʱعȄهو Fabrice larceneux  عه "أنهȄزʨه وتʺॽʺʸت ʦات ت ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʨال حʸالات

ة نفʶها  ʛؗʷل الʰق ʧة علىمʻȞʺاهج مʻثلاث م ʝȞة وتعॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺد الʨجه.  

    ʧʽب ʜʽʽʺʱة الȃة فاضلة، ومقارȄارʳاء علامة تʻهج بʻعة، مʺʶهج إدارة الʻة، مȄارʳاء علامة تʻهج بʻم

  .والॽʯʽʰة الأخلاॽʀةمʧ خلال خʸائʸه  قيالأخلاالʺʱʻج 

وفي هʚا الإʡار ǽعʛʰʱ الاتʸال الʺʕʶول، عʺلॽة اجʱʺاॽɺة لا تقʛʸʱ على وسائل الإعلام أو على 

  .الʛسائل، ولʻؔها تʱعʙاها للʱفاعل في شȞॼة العلاقات الإجʱʺاॽɺة

 ّ ، یʙمج الʺॼادȏ الأʛʡافانه اتʸال مʱعʙد "عʛف الاتʸال الʺʙʱʶام على  ،Tommey jodoinا أم

الʸॼʺة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة  تعʜȄʜ وȄعʺل علىʨʱʶȄعʖ أفؔار جʙیʙة، و الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

للʙʴ مʧ  ،والاسʱهلاك الʴالॽة الإنʱاج، نʳॽʱة لʚلǽ ʥقʛʱح نقلة نॽɺʨة في نʤام 1"الاʳǽابॽة في الʺʱʳʺعات

 ȑʛʷॼال ȋاʷʻة للॽʯʽʰة والॽاخʻʺات الʛʽأثʱال، ʛʶفǽ ʘʽح  ʦॽʁول في نقل الʕʶʺاصل الʨʱة الॽʺأه ʅȄʛعʱا الʚه

  . مʧ الأفʛاد الʴالʧʽʽ إلى الأفʛاد القادمʧʽ مʧ اجل اسʛʺʱار العʺلॽة الȄʨʺʻʱة

  ّ أن یʦʱ وفȘ للقʨانʧʽ والʺعایʛʽ الأخلاॽʀة للʺʱʳʺع مʧ جهة، تȘʽʰʢ الاتʸال الʺʕʶول هʨ الʜʱام ʖʳǽ إن

 ʛجهة أخ ʧد مʛة للفॽʀالأخلا ʛʽة والʺعایǼاʳʱخلال الاس ʧلة، مʽسʨر الʛʰة تǽة الغاʛؔف ʥلʚعارض بॽل ،Ȑ

  :لʺʨʺʳعة مʧ الʣʨائف أهʺها

                                                             
1 -fabien durif.nancy corriveau.tableau de bord de la communication responsable.ocr 2011.p16  
1 - fabien durif.nancy corriveau.op.cit.p20.  
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ة-   .إعʢاء الفʛصة لʺʱʵلف أصʴاب الʺʸلʴة في عʺلॽة صʻع القʛار: تʶهʽل الʺʷارؗ

یʧʺʹʱ شʛح الʺعلʨمات ونقلها لغʛض الʙʱرʖȄ، تॼادل الʛʰʵات، : تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة والॽʀʙقة-

  .والʨʻؔʱلʨجॽاالʺعʛفة 

سʧ وتعʜȄʜ الॽʶاسات، وضʺان الʱفاف الʳʺهʨر حʨلها وتقʰلها، خاصة :تॽʳʷع قʨʰل الॽʶاسات العامة-

  .إذا ؗانʗ تʨفʛ الʺقʨʰلॽة الاجʱʺاॽɺة

عامة ʖʽʳʱʶǽ الʨʱاصل الʺʕʶول أو الأخلاقي لʺʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات الأخلاॽʀة، أو ǼالأحȐʛ وʸȃفة 

ʘʽة، حʶسʕʺة داخل الॽɻʺʱʳʺة  الॽȞॽامʻدی ȏادॼالي على دمج ثلاثة مʸالات Ȍʺʻا الʚم هʨقǽ) إدارة

  :1) الأخلاॽʀات

  .وتقʨم على الأمʧ، الʯʽʰة والʴʸة :الأخلاॻɾات الʦقائॻة* 

ة  :الأخلاॻɾات الʗاخلॻة* تقʨم على احʛʱام الʺعایʛʽ القانʨنॽة والأخلاق، وقابلॽة الʅॽʣʨʱ والʨʴار والʺʷارؗ

ʚا  ʺʙʱʶامة اعʱʺاد إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة داخلॽة لʝॽʶʴʱ العʺال حʨل مʻهج الॽʺʻʱة الفي صʻاعة القʛار، وؗ

ॽɿॽة تॽʰʢقها ॽات الʱي لها تأثǼ ʛʽالʺʕسʶة وؗ ʨؗلʶج للȄوʛʱع الॽʳʷول على تʕʶʺال الʸم الإتʨقǽ اʺؗ ،

  . إʳǽابي على الʯʽʰة والʺʱʳʺع

الإعلام Ǽاسʱهʙاف جʺॽع ، و وتقʨم على الʷفاॽɾة اتʳاه أصʴاب الʺʸلʴة: الأخلاॻɾات الʳارجॻة *

وفي ، ، الʺʱʶهلʧʽؔ، الʺʺʨلʧʽالأʛʡاف ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة، مʧ مʤʻʺات مʱʳʺع مʙني، وسائل الإعلام

قʙʸ تعʙیل سॽاسʱها الإتʸالॽة،  هʚا الॽʶاق تʱʶعʺل الʺʕسʶة مʱʵلف وسائل الاتʸال الʵارجي

  ."سائل مʕʶولةر "الʛسائل إذ یॼʻغي أخʚ رسائل معʻʽة : خʨʸصا ॽɾʺا یʱعلȘ ب

وȃلʨرة ثقافʱها  ،فالاتʸال الʺʕʶول مʺارسة جʙیʙة تʛʰʳ الʺʕسʶة على تʽʻʰها لʱفعʽل حʹʨرها في مʢॽʴها

الاتʸالॽة مʧ أجل تʅॽʲؔ رسائلها نʨʴ مʢॽʴها، وȂعادة تʽȞʷل تʨʸراتهʦ مʧ الʺʕسʶة الॽʴȃʛة إلى 

ʛʱاتॽʳاتها في مʨʤʻر الॽʺʻʱة الʺʕسʶة ذات الʢاǼع الاجʱʺاعي، حǽ ʘʽعʺل على تʅॽʽؔ مʨʱʴاها واس

 بʦʹʻا"وȂدراج القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة في خʢʢها الاتʸالॽة، وهʨ ما أشار إلॽه  ،الʺʙʱʶامة

 وآخʛون مʧ خلال الʱأكʙʽ على أن الاتʸال الʺʕʶول ǽعʺل على تʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة، وʙȄʜȄ الʲقة"مʦر

 ّ الʺȐʨʱʶ الʳʱارȑ، فهǽ ʨغȑʚ صʨرة ورأس مال العلامة الʳʱارȄة، ؗʺا ا على فʽها وفي شॽɺʛة أعʺالها، أم

،ʜʽʺʱال Șلʵǽ اॽداخل ʜفʴȄلاء، وʨي الʻʰȄع، 1وʺʱʳʺة، الʯʽʰاه الʳات اتʶسʕʺام الʜʱن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ʥلʚل ،

  .أصʴاب الʺʸالح حॽʁॽʁا، یʙʶʳʱ قʰل وضع إسʛʱاتॽʳة الإتʸال

                                                             
1- Stephane riot.la communication responsable -effet d annonce ou enjeux socioéconomique . dihod 
.paris.p2  

ʥ والॻʸʹʯة، ،الʱʸلة الʚʱائȂʙة للأممʛʰرات الʨʱجه والʺʵاʛʡ على الʶʺعة: معʜʱ عȘʽʱ ونʨارȑ أمال، الاتʸال الʺʕʶول للʺʤʻʺات-1
 ʙلʳʺد11الʙة 02، العॽلȄʨ353-341، ص 2022، ج   
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ات وأصʴاب  إلىهʨ العʺلॽة الʱي تهʙف "الاتʸال الʺʕʶول  ʛؗʷال ʧʽفاف والأخلاقي بʷاصل الʨʱال ʜȄʜتع

 ȘȄʨʶʱول في الʕʶʺال الʸات الاتॽʳاتʛʱإس ʛȄʨʢعلى ت ȑʨʢʻا یʚالح، وهʸʺوالعلاقات والإعلانال 

على الʺʱʳʺعات والʯʽʰة، ؗʺا ʳʷǽع الاتʸال  الأنʢʷةهʚه  تأثʛʽلॽʁاس  آلॽاتالعامة، فʹلا عʧ وضع 

ة أنʢʷة أصʴاب   1"الʺʸالح في عʺلॽة صʻع القʛار وتعʜȄʜ ثقافة الʺʕسʶة الʺʕʶولة الʺʕʶول الʺʷارؗ

  أساسॻات الاتʶال الʓʴʸول في الʓʸسʴة :14رقʤ  حʰʸǻ ʖʻل الȜʵل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʖاحॺاد الʗإع ʥم  

فالاتʸال الʺʕʶول یʱعلǼ Șالاتʸال حʨل الʺʨاضॽع الʺʕʶولة الʱي تʨجه لʨؔʱن مʛʱʴمة للʨʳانʖ الॽʯʽʰة 

  .والاجʱʺاॽɺة وتʨؔن صادقة وتعʝȞ حقائȘ واضʴة

الاتʸال الʺʕʶول، للعʺل مʧ أجل عالॽɾ ʧȞʺǽ ʦه للإنʶانॽة الʴفاȍ على الॽʰʢعة، بʙلا مʧ إذ ʶǽعى 

 ʧة، مʶسʕʺقائع الʨل ʖاسʻل مȞʷǼ ʖʽʳʱʶǽ ا، وأنʻʽال رصʸا الاتʚن هʨȞǽ أن ʖʳǽ ها، إذʽة علʛʢॽʶال

ّ الاتʸال الʺʕʶول ʲʺǽل الʜʱاما   .أجل تʖʻʳ تأثʛʽ الارتʙاد الȑʚ یهʙد مʙʸاقʱʽها، نʛʤا لأن

إضافة إلى ذلʥ فالاتʸال الʺʕʶول ǽعʙʺʱ على واقع الʺʱʻَج أو الʺʕسʶة، الʱي تʛاعي الʨʳانʖ الॽʯʽʰة 

  . والاجʱʺاॽɺة، الإقʸʱادǽة والʲقاॽɾة، مع الʶعي الʙائʦ للʴفاȍ على أصʴاب الʺʸلʴة وتʴقȘʽ أهʙافها

                                                             
1-،ʦتʛأم ال ʛʴسائل سʦادئ والॺʸهانات والʙة، الॻʹهʘرة الʦʶول والʓʴʸال الʶالاتȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻام لǽ2023، 01، دار الأ ،

   11ص

  الاتʶال الʓʴʸول
- الʸʯʱʸعي الاتʶال-الاتʶال الʗʯʴʸام(

 )الإتʶال الʸفʦʯح -الʦʯاصل الأخلاقي

  الʸʱهʦر
  الفʛد-

-ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺال  
  أصʴاب الʺʸالح-

  الʺʱʳʺع-
- ʧʽؔهلʱʶʺهلاك (الʱالاس

 )الʺʕʶول

  الʦسʻلة
-  ʧم ʛʽʲؔام الʙʵʱم اسʙالعʸوسائل الات  
اعʱʺاد وسائȌ اتʸال جʙیʙة تقʨم على -

الʨʴار والʱفاعل القȑʨ بʧʽ الʺʕسʶة 
حʺلات -ت حʺاǽة الॽʰانا-وجʺهʨرها

اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل -مʸʺʺة بॽʯʽا
  الإجʱʺاعي

تقʦॽʽ الʱأثʛʽ الȑʛʸॼ للإعلانات الʺʨʸرة -
) ȑʛʸॼث الʨلʱال ʖʻʳت(  

  الʛʱوȄج للʴʺلات الʛقʺॽة لأسॼاب بॽʯʽة-
 الحد من استخدام المواد الترویجیة-

  الʙسالة
  هʨ الاتʸال الȑʚ لا ʚȞǽب -
تʖʻʳ الʙʵاع -الʨضʨح-الʷفاॽɾة-

  الʺʶاءلة-الॽɺʛʷة- الʺʙʸاॽʀة

مʸʺʺة --مʸʺʺة بॽʯʽا-
  إجʱʺاॽɺا

تʛʱʴم  -لا تʶعى للʹʛر -

مȞافʴة الʜʽʽʺʱ  -صʨرة الإنʶان
  .الʺعاملة العادلة-والقʨالʖ الॽʢʺʻة
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لال نهج مʹȖʴ بʥʻ وعلॻه مʸا تقʗم یʷʯح لʹا أنه لا ʥȜʸǻ أن یʗʴʱʯ الاتʶال الʓʴʸول إلا مʥ خ

الʸهʹʥʻʻ في مʱال الاتʶال والʭʻʮة والʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة وأصʲاب الʶʸالح ذوȏ الʶلة مʰل 

  .الʦʸاʥʻʹʟ والʯʴʸهلʥʻؒ والʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة

ت بʧʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة نʺاذج مʱʵلفة مʧ العلاقا Ǽإضفاء الʢاǼع الʛسʺي على خʺʶة "تȏʙʻʻ لʙʮʻت"قام و 

  1:والʨʱاصل وهي

ّ  :الȄʛʢقة الأولى - ʙعǽ ʧامة ؗل مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال والʸالات،  ʝنف ʧا م ً ؔلاهʺا لهʺا ف الȘʶʻ والʤʻام،جʜء

 ʝفاعل نفʱاث الʙات، القائʺة على إحॽاف والآلʙالأه ʝونف ʦॽʁة(الॽفاعلʱالات ، )الʸالات ʛʺʱʶʱس ʥلʚول

  .واقعي لعالʦنفʝ الʨʺʻذج الʺʛʱʷك ضʺʧ  والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ي جʺॽع الʺʳالات، ، على مʙʰأ أن الاتʸال سॽغʢتقʨم الفʛضॽة أو الȄʛʢقة الʲانॽة، احॽة أخȐʛ مʧ ن -

ا لا یʜʳʱأ مʧ سʨȞॽن حʘʽ  ،الʺʙʱʶامة Ǽʺا في ذلʥ الॽʺʻʱة ً الʨʱاصل في هʚه هʚا الأخǼ ʛʽعʙ ذلʥ جʜء

ȘȄʨʶʱاملة للʷة الȄؤʛال .  

ʜ الȑʚ سʷॽʺل Ǽعʙ ذلʥمع الॽʺʻʱة الʺʙʱʶ ، رؤȄة معاكʶةتقʛʱح الفʛضॽة الʲالʲة - ʛؗʺامة في ال  

ʛʤʻ إلى ،ʨʱاصلال ُ   .الʺʙʱʶامةالॽʺʻʱة  هʻا ؗأحʙ أدواتهʚا الأخʛʽ  لʚلʥ ی

والʨʱاصل ؗʺʳالʧʽ مʧȄʜʽʺʱ  تʹفي الʢاǼع الʛسʺي على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة :الȄʛʢقة الʛاǼعةأماّ  -  

 Ȑʨʱʶعان على مʺʱʳǽ  ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالʥة، علاوة على ذلʶسʕʺة، للॽضʛه الفʚا له هʚیʧ ، فإن ووفقً

 ʧʽالʳʺأن ال ʧȞʺǽاʙاجʨʱعʹه یǼ ونʙبʺʠعॼا ال.  

ا ،الȄʛʢقة الʵامʶة - ً ʛʽاصل أخʨʱال ʛʹʴʱʶا ت ً   . والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ؗʺʳالʧʽ مʻفʸلʧʽ ومʧȄʜʽʺʱ تʺام

تȘʽʰʢ وʚȃلʥ یʛʰز دور الاتʸال ؗأهʦ الأدوات الʱي تʶاهʦ في تȘʽʰʢ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي تʶاهʦ في 

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ؗʺʺارسة، حǽ ʘʽعʺل الاتʸال في هʚا الॽʶاق على تʙʽʶʳ إلʜʱام الʺʕسʶات، ʱʵʺǼلف 

  .إجʛاءات تȘʽʰʢ أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، عʛʰ مʱʵلف الʨسائل الاتʸالॽة تʳاه الʳʺهʨر

ʥومع ذلʙ ʕؗت" ، یʙʻʮʻل ȏʙʻʻا مع "ت ً Ȅʛهʨل جʤǽ الʸة ال أن الاتॽʺʻʱة الʛؔالف ʝاك نفʻامة وأن هʙʱʶʺ

ʧʽالʳʺة في ؗلا الȄʜ ʛؗʺارجي وهي ،الʵال ʦالعالǼ الʸه ،الاتǼاʱؗ ل فيʨقǽ اʺؗ" : ّ ع الاتʸال ǽʹ إن

ʛʤʻ إلى الʯʽʰة على أنها ، 1"الʺʛسل في علاقة مع ما Ǽ Ȍॽʴǽه ُ ، ؗل ما هʨ خارجي Ǽالॼʶʻة لʻالʚلʥ ی

في ʨؗن الʺʕسʶة Ǽاعॼʱارها نȘʶ مفʨʱح، ملʜمة Ǽأخʚ عʧʽ الاعॼʱار " لʙʮʻت"وتʛʰز لʻا أهʺॽة ملاحʤات 

  .تهʙف لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʺȌॽʴ الʵارجي عʙʻ صॽاغة إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة 

  .°360بل أكʙت الʙراسات، على أن الاتʸال الʺʕʶول ʖʳǽ أن یȋʛʵʻ في جʺॽع أنʢʷة الʺʕسʶة بʢʻاق

                                                             
1 - Thierry Libaert, Communication et environnement. Le pacte impossible, Paris, Presses 
universitaires de France, coll. Développement durable et innovation institutionnelle, 2016, p : 180. 
1 - Thierry Libaert ,Op.cit, p :190  
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  :خʶائʝ الاتʶال الʓʴʸول:1-2

مȄʜج الاتʸالات الʺʕʶول مʧ الإعلان، وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات والʛʱوȄج والعلاقات العامة، والॽʰع  یʨؔʱن 

الʸʵʷي، وأدوات الȘȄʨʶʱ الʺॼاشʛ، فعʙʻ تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة هʻاك خاصʧʽʱʽ للʺʱʻج تʱʴاج إلى 

  :دراسة ȞʷǼل خاص في مȄʜج الʛʱوȄج الʺʕʶول

إن الأهʙاف الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʱي تʛسʺها :ॻʭʻʮةأولها خʦاص الإنʯاج الاجʸʯاॻɸة ال-1-2-1

الʺʕسʶة، تʺʲل قʨʽدا مفʛوضة علʽها مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع الʙاخلي الʺʲʺʱل في أفʛاد الʺʕسʶة، والʺʱʳʺع 

الʵارجي الʺʲʺʱل في بʱʯʽها الʵارجॽة، وȃغʠ الʛʤʻ عʨؗ ʧنها أهʙافا أم قʨʽدا، فإن تॽʁʴقها ʖʳǽ أن 

ّ  ʨȞǽن Ǽالʜʱامʧ مع الأهʙاف لʚا مʧ مهام مȄʜج   1"الإجʱʺاع مʛʷوǼ ȋالإقʸʱاد"الإقʸʱادǽة، لأن

 ʧȞʺȄو ،ʥȞʷʱʺال ʛقʱʶʺال ʛʽغ ʥهلʱʶʺعة إلى الʺʶة والॽʀاʙʸʺول ضʺان ونقل الʕʶʺالات الʸالات

، 2"كʨضع العلامات الॽʯʽʰة"تʴقȘʽ هʚا مʧ خلال عʻاوʧȄ أغǽʚة وتعلʖʽ مʙʱʶامة Ǽأʛʡاف ثالʲة مʱʶقلة

ʥ على الʺʨʶقʧʽ أن یʨازنʨا الʺعلʨمات والʨʱضॽح لغʛض تʨفʛʽ معلʨمات ذات مʙʸاॽʀة Ǽالإضافة إلى ذل

  .كاॽɾة للʺʱʶهلǼ ،ʥالإضافة إلى مʴفʜات عاॽɿʡة ؗاॽɾة لʛʱوȄج الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة

املة ومʨثʨقة ومʶʱقة وذات صلة وعادلة، وذات مʙʸاॽʀة تʛʱʴم ؗل - تقʦǽʙ معلʨمات حॽʁॽʁة وشفافة وؗ

ʚلʥ القʨانʧʽالʺعایʛʽ الأخلا   .ॽʀة للفʛد والʺʱʳʺع وؗ

إمȞانॽة الʴʱقȘ مʻها وॽʀاسها ومȐʙ مʢاǼقة الʺعلʨمة للʨاقع، ومʛحلة الॽʁاس تʦʱ مʧ خلال جʺع -

ॽɿॽة(الʺعلʨمات الʹʛورȄة    ، عʧ الإنʳازات الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶة، وأدائها الʯʽʰي، الاجʱʺاعي )كʺॽة وؗ

ʶمات تʨه الʺعلʚار أن هॼʱاعǼ ،ȑادʸʱوالاق ʧʽʶʴة في تʶسʕʺال ʙاعʶجهة، وت ʧالأداء م ʦॽʽفي تق ʙاع

 Ȑʛجهة أخ ʧة لها مʺǽʙʱʶʺة الॽʶافʻʱال Șʽقʴخلال ت ʧاعي، مʺʱي والاجʯʽʰ1أدائها ال.  

معلʨمة ʸǼفة عامة تʨؔن في :"فالʱعʅȄʛ الʨارد في مʨسʨعة الʛʽʽʶʱ حʨل مʕشʛات الॽʁاس ؗان ؗʺا یلي

  2."تʱʻج عʧ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة شȞل رقʺي، تʶʺح ʱʺǼاǼعة الʨʱقعات الʱي

الاجʱʺاعي، (، بʱقʦǽʙ صʨرة إجʺالॽة عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة )رقʺॽة أو نॽɺʨة(حʘʽ تʶʺح هʚه الʺʕشʛات 

ȑادʸʱي، الاقʯʽʰاءات )الʛاذ الإجʵة، واتʶسʕʺة الॽʳاتʛʱفي إس Ȍʢʵʺالأداء الǼ ومقارنة الأداء الفعلي ،

  .الॽʴॽʴʸʱة اللازمة لʱقلʟॽ الفʨʳة بʻʽهʺا

ة في إقامة حʨار معهʖʳǽʦ أ-   .ن تʛاعي جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة والʺʷارؗ
                                                             

 ، دار حʺʛʲʽا للʛʷʻ، القاهʛة،ȋ ،01مʙاجعة الأداء الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات الإقʶʯادǻةحʶان بȃʨعاǽة، الهاشʺي بʧ واضح، -1
،ʛʸ112، ص 2022م   

.106شॽɿقة مهȑʛ، درʛȄ جʺال، الʺʛجع الʶابȘ ص - 2  
.126حʶان بȃʨعاǽة، الهاشʺي بʧ واضح، الʺʛجع الʶابȘ، ص  -  1  

2-A.Burlaud.S.Yeglem.P Mykita.Dictionnaire de gestion.Edition foucher paris.1995.p216.  
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مʧ أهʙاف الاتʸالات الʺʕʶولة الʺʙʱʶامة، الإشارة إلى الʺʻافع الفʛدǽة : الʸʹافع الفʙدǻة -1-2-2

، الʱي تʱʴاج إلى أن تʙمج مع معایʛʽ الʛʷاء الʱقلǽʙʽة مʲل الʚوق )الاʨȞǽلʨجॽة- الʺʻافع الاجʱʺاॽɺة(

  .ة والʛاحة والʦॽʺʸʱوالʴʸة والʛʢاو 

ʯʽʰة على ال یهʙف إلى تقلʽل الʱأثʛʽ هʨ نهج، و ʯʽʰيالاتʸال ال- : ت مʙʱاخلةیʙمج عʙة مȄʨʱʶا إنه-

ا ،الاتʸال عʺلॽة Ǽأداء Ȍॼالʺʛت ا أو أحʙاثً ً   .، وما إلى ذلʥسʨاء ؗان إعلان

وأنʱʢʷها،ومȑʙ فعالʱʽها اتʳاه الاتʸال الʺʕʶول ǽعʝȞ مʕʶولॽة الʺʕسʶة على قʛارتها :القابلॽة للʺʶائلة-

  .الʳʺهʨر

ة، الʻʰاء الʺʛʱʷك وما غلى ذلʥ(یʙمج ʦॽʀ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في رسائله- ) الإخلاص، الʷفاॽɾة، الʺʷارؗ

  1.لʱعʜȄʜ الاسʱهلاك الأكʛʲ مʕʶولॽة

  .الʨʱاصل وفȘ القʨانʧʽ والʺعایʛʽ الأخلاॽʀة لʺʱʳʺع الفʛد والʺعایʛʽ الأخلاॽʀة لʺهʻة الفʛد-

وهي ॽʀʺة أساسॽة تعʻى الॽʰان والʨضʨح، وخلȘ بʯʽة عʺل تʨؔن فʽها الʺعلʨمات والأخॼار  :الʵفاॻɼة-

مʱاحة ومفهʨمة، حʘʽ تعʙ الʷفاॽɾة مʧ أهʦ أساسॽات الاتʸال الʺʕʶول، وتعʛʰʱ الʶلاح الأول لʺقاومة 

ʦॽʁ الفاضلة الفʶاد مʧ جهة، وتʙʽʶʳ أهʙاف سامॽة قائʺة على الʙʸق والأمانة في القʨل والعʺل، ونʛʷ ال

  .2في بʯʽة العʺل والʺʱʳʺع، وتʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة وȂبʛازها في مʳالات الإصلاح ومʻاهʹة الفʶاد

  .خʶائʝ الʙسالة الʓʴʸولة:1-2-3

ا مʧ الʛؤȄة والʛسالة والʦॽʁ الأساسॽة  ً ʧȞʺǽ تʴقȘʽ  للʺʕسʶة،ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة جʜء

، وتقʦॽʽ الʺʕسʶة ورسالʱها إسʛʱاتॽʳॽةʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ذلʥ مʧ خلال تʹʺʧʽ أهʙاف واضʴة لل

 ʥةأداء تلʶسʕʺي الʯʽʰاعي والʺʱالʺالي والاج ʙعॼل الʺʷدة تʙعʱم ʛʽعلى معای ً تȏʙʻ لʙʮʻت  لʚلǽ ʥقʨل بʻاء

رسالة الاتʶال الʓʴʸول ʔʱǻ ألاّ تʦؒن مʦʯاضعة للغاǻة لأنها سʯفقʗ الʓʸسʴة فʙصا ʙʻʮؕة، ولا " 

  ".ǻة لأنّها تʳاǺ ʙʟعʗ ذلǺ ʣالʦقʦع في عʸلॻة الغʻʴل الأخʦʸʟʙʷحة للغا

  1:وهʘا ما ʱǻعل مʥ الʙسالة تʦفʙها على خʶائʝ أهʸها

  .الʜʽʽʺʱ بʨضʨح بʧʽ الʺعلʨمات الʛʱوॽʳȄة والʺعلʨمات غʛʽ الʛʱوॽʳȄة-

  ).لا تʶعى للȃʛح فقȌ(لا تʶعى إلى إحʙاث صʙمة ॽɺʨʡة مʧ أجل تʴقȘʽ مॽʰعات-
                                                             

1 Fabien Durif .op.cit-P12. 
مʱلة العلʦمأمال مهȑʛ، الʨʱجه مʧ الإعلام الʯʽʰي إلى الاتʸال الʺʕʶول في إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لȐʙ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،  - 2 

.260، ص 19، العʙد 2014، الاجʸʯاॻɸة   

1-  ،ʧمʨة مॽعʺارة، لام ʧب ʙʺيأحʭʻʮل الأداء الʻول في تفعʓʴʸال الʶام دور الاتʗʯʴʸة الॻاضȂʙات الʴسʓʸالǺ - ʙʠق ʤكأس العال
قʨة ناعʺة عॽȃʛة تʛسCup World ʦ 2022مʨنǽʙال قʛʢ : حʨل الافʛʱاضي، ورقة ॽʲʴǼة مقʙمة للʺلʱقى الʙولي -نʦʸذج - 2022

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الॽʶاسॽة والإسʛʱاتॽʳة و  -رؤȐ إسʛʷʱاॽɾة -ملامح مʱʶقʰلॽة عالʺॽة  ʛؗʺان، الʶʺة ، جامعة تلǽادʸʱالاق
  .251، ص ، الʜʳائ250ʛ، ص 2023مارس  05-04ألʺانॽا، 
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  .الʹʛر لا تʶعى لإحʙاث-

- ʛʽالʺʺارسات غǼ دʙʻي تʱة الॽɻʺʱʳʺة، إلا في الإعلانات الॽلة إعلانʽسʨؗ ʝʻʳام الʙʵʱفي اس ȋʛلا تف

  .القانʨنॽة

  .لا تʙʵʱʶم الʙیʨؗ ʧسʽلة إعلانॽة، إلاّ في الإعلانات الʺʱعلقة Ǽالʺʻاسॼات والʺʱʳʺعات الʙیॽʻة-

  .لا تʙʵʱʶم صʨر وȂشارات تʺȄʜʽʽة في الʛسائل الإعلانॽة-

  .لا تقʦ بʧʽʺʹʱ الʨʸر الॽʢʺʻة الʺʱعلقة Ǽالʝʻʳ أو العʛق أو الʨʱجه الʶʻʳي أو الʺهʻة-

  .إدراج جانʖ إعلامي، تʨعȑʨ، إرشادȑ وتعلॽʺي مهʦ في الʛسائل الʺʱعلقة Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة-

  .تʹʺʧʽ الʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʶلॽʰة والاʳǽابॽة للʺʱʻج أو الʙʵمة في الʛسالة-

  .تʖʻʳ إعلانات بॽʯʽة غامʹة أو غʛʽ دॽʀقة -

  ).الʜʽʽʺʱ، العʻف، الاسʱهلاك الʺفȋʛ(لا تʳʷع على الʶلʨك الʽʶئ-

-ʜʽʽʺة دون تʴلʸʺاب الʴجهة لؔل أصʨن مʨؔأن ت) ʖن صاحʨȞǽ ول أنʜالʺع Ȍॽʶॼال ʧʡاʨʺلل ʧȞʺǽ

 ȑʨة قʴلʸم.(  

  .Ȅʨ1اتهʦ حʖʶ الأهʺॽةمʧ الʺʧʶʴʱʶ أن تʧʺʹʱ الʛسالة أصʴاب الʺʸلʴة بʨضʨح، وتʛتʖ أول-

  .تʙʴد تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة وأدوات العʺل ذات الʸلة لʻʱفʚʽ نهج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة-

عاصʺة عالʺॽة للʲقافة وانʸهار ؗل و ومʲال ذلʥ عʙʻما أبʙعʗ قʛʢ ؗعاصʺة عالʺॽة للȄʛاضة،     

، عاصʺة للॽʶاحة الʺʳالات ي ؗلثقافات شعʨب العالʦ، عاصʺة عالʺॽة للʨʻؔʱلʨجॽا الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة ف

ʨʢǼلة  ، حʘʽ جʙʶت رسالة بॽʯʽة مʕʶولة عʨʻانهاالعالʺॽة بʸʱامʦॽ عʺʛانॽة وتʨʻؔلʨجॽة فاقʗ الॽʵال

عʛʰ  ، قʰل الʨʢॼلة وأثʻائهاالʨȃʛؔن  نॼعاثاتʨؔن خالॽة تʺاما مǼ  ʧأنقʛʢ تعهʙت إذ " ʦȁʙؒن للمʲایʗة "

  :اتʵاذها العʙیʙ مʧ الإجʛاءات الهامة أبʛزها

  .ʙʵʱام الʢاقة الॽʶʺʷة في تʷغʽل الʺلاعʖاس*

*ʻبʦاب في العالʷرعة للأعʜم ʛʰقات، و اء اكʛʢال ʛʽʹʵار وتʳس الأشʛو ، و غʛʱʽʺام الʤام نʙʵʱاس

  .الʙʸیȘ للʯʽʰة الؔهȃʛائي

للʛʱوȄج لॽʴاة صॽʴة والʺʸʸʵة لॽʳʷʱع ودعʦ مॼادرة الأنʢʷة  إلʛʱؔونॽة خاصة، مʸʻة سʙʵʱاما*

  .الʺʱʵلفة وȂتॼاع أسلʨب حॽاة صʴي

  

  

 
                                                             

1-  ،ʧمʨة مॽعʺارة، لام ʧب ʙʺيأحʭʻʮل الأداء الʻول في تفعʓʴʸال الʶام دور الاتʗʯʴʸة الॻاضȂʙات الʴسʓʸالǺ - ʙʠق ʤكأس العال
  .251مʛجع سابȘ، ص  -نʦʸذج - 2022
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  وأهʯʻʸه الاتʶال الʓʴʸول في الʓʸسʴة أهʗاف-2-

  أهʗاف الاتʶال الʓʴʸول-2-1

إلى تʴفʜʽ الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي، مʧ خلال الʺʶاهʺة في تغʛʽʽ الʶلʨك لʸالح  لʺʕʶولیهʙف الاتʸال ا

  1:الʺʕسʶة، ولʧؔ أǽʹا لʸالح الʺʱʳʺع Ȟؗل وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة

نقل الʺعلʨمات والॽʰانات والإحʸائॽات عʧ الʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة في الʺȌॽʴ  :الهʗف الʸعʙفي-

ʶسʕʺغله الʷت ȑʚةالǽادʸʱه العلاقة ات الاقʚه ʧول عʕʶʺر الʨهʺʳلل ʖʶول حʕʶʺال الʸفالات ،

Brith and illa " اولةʴخلال م ʧة، مʺʤʻʺك الʨة على سلॽɺʛʷمات تʹفي الʨمعل ʛʽفʨف إلى تʙیه

ة لȐʙ أصʴاب الʺʸالح والʺʱʳʺع ʛؗʷرة الʨعلى ص ʛʽأثʱال " 2.الʸفي للاتʛف الʺعʙل الهʺȞǽ اʻوه

ʛʰʱعǽ ȑʚول الʕʶʺال  ʧʽمات بʨادل الʺعلॼخلال نقل وت ʧاني، مʶك الإنʨلʶال ʙیʙʴأساسي في ت ȋاʷن

  .الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها

ॽات الأفʛاد والʳʺاعات :الإقʹاعيالهʗف - ʨؗسل ʛʽʽه وتغॽجʨفي ت ȑورʛلاقاضʢة  انʯʷʻʱات الʶسʕم ʧم

ǽا ذات الاهʱʺام الاجʱʺاॽɺة، الاتʸال الʺʕʶول وسʽلة هادفة لʹʺان الʱفاعل والॼʱادل الʺʛʱʷك للقʹا

  .1الʺʛʱʷك مع أصʴاب الʺʸلʴة

وʱȄʹح الهʙف ألإقʻاعي عʙʻما تʨؔن رسالة الʺʕسʶة صادقة، وقابلة للॽʁاس وذلʥ بʨضع الأهʙاف في 

  .شȞل ؗʺي، ورʢȃها Ǽالعامل الʜمʻي حʱى تʨؔن عʺلॽة الإقʻاع أكʛʲ فعالॽة

*ʚʻفʲʯال :ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʖʳǽ،  ا ً Ǽاॼا أسʨؔلʱʺǽ هةأنʽة  وج للʱغʛʽʽ حʱى یʨʻȞʺʱا مʧ الʺʷارؗ

  .هʚه العʺلॽة، قʙʸ إبʛاز القʙرات الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة لʙیهȞʷǼʦل ʨʡعي في 

  .ʖʳǽ2 تʨفʛʽ ؗل الʺʨارد والعلاقات والʛʤوف الॽʯʽʰة اللازمة للʱغʛʽʽ: الʸʹاسॺة الفʙص*

وأن یʱʺʱعʨا Ǽالʨعي الʻقȑʙ زمة للʱغʛʽʽ، أن ʨȞǽن لʙیهʦ الʺهارات والʲقة والʺعʛفة اللاّ  ʖʳǽ :القʗرة*

  .العʨʲر على حلʨل مʙʱʶامةقȞʷǼ ʙʸل أفʹل  والʺʨاقف لʻʽȞʺʱهʦ مʧ تʴلʽل الʴالات الʺʨضʨعي،

الاتʸال الʺʕʶول وسʽلة إرشادǽة ورقابॽة للعاملʧʽ داخل الʺʕسʶات، ومʧ أهʙافه أǽʹا :الهʗف الʙقابي-

نʛʷ الʨعي الاجʱʺاعي والʯʽʰي لȐʙ الأفʛاد مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات الʺعʛفة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 

 ʦاهʶǽ لفة ؗʺاʱʵʺر الʨهʺʳاعات الʢق Ȑʙهلʱʯʽع مع بʺʱʳʺادة تفاعل الȄم في زʨقǽ قابي ، ؗʺاʛف الʙاله

  .على الــʱأكʙ مʧ قابلॽة تʴقȘ الʛسالة، مʧ خلال ملائʺʱها مع الإمȞانॽات الʙاخلॽة وʛʣوف الʯʽʰة الʵارجॽة
                                                             

1 - Gerrd noel.loic armand.op.cit.p11 
2 -Morsing.M.Schultz.M.2006.Corporate social responsibility communication.stakeholder 
information. resonse and involvement stratgies. Business Ethics. A European review.vol.15. No.4  

.15سʛʴ أم الʛتʦ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1  
-،ȑعʺار ʛʽʺي سʴسʓʸال ʙʻʻغʯالȋ ،01ع، عʺان، الأردن، ، ألȄزʨʱوال ʛʷʻلل Șثائʨ104، ص 2022فا لل. 2  



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
126 

 

  

الʶǽ ȑʚعى مʧ خلاله الاتʸال الʺʕʶول عʛʰ مʱʵلف رسائله إلى دفع مʱʵلف فʯات :الهʗف الʴلʦؕي

 ʕʶؗات مʨلʶǼ امॽʁة وخارجها للʶسʕʺفة داخل الʙهʱʶʺر الʨهʺʳهلاكولة الʱول واسʕʶأن 1م ʖʳǽ إذ ،

تʨؔن أهʙاف الاتʸال الʺʕʶول مʨʱائʺة مع أهʙاف ومʨʽلات الʳʺاهʛʽ وأصʴاب الʺʸلʴة، لʚلǽ ʥقʨم هʚا 

ة في تʙʴیʙ الأهʙاف   .الʨʺʻذج الاتʸالي على اعʱʺاد أسالʖʽ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

درة على في إدارة عʺلॽاتها ȄʛʢǼقة حʘʽ تلعʖ الʺʕسʶات دورا ʛʽʰؗا في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهي قا

تʴفʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتقȄʨة القʙرة الʻʱافॽʶة، مع ضʺان حʺاǽة الʯʽʰة وتعʜȄʜها لʺॼادȏ الʺʕʶولॽة 

الʺॽɻʺʱʳة، وفȘ إسʛʱاتॽʳة إتʸالॽة مʙʱʶامة تʖʽʳʱʶ للʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة والʺʢالʖ الʺʜʱایʙة لʳʺاهʛʽها 

تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ سॽاسة الʺʕسʶة وʧʽȃ "الʺʕʶول تقʨم على ولأصʴاب الʺʸلʴة، لأن سॽاسة الاتʸال 

  ".أصʴاب الʺʸلʴة، حʨل الأǼعاد الإجʱʺاॽɺة، الإقʸʱادǽة والॽʯʽʰة

ة  ʛؗش ʥال ذلʲرولمʛؒ )Rolex( اعاتʶة  للॽʶسʕʺعة الʺʶال ʙمعه ʛȄʛقʱمة وفقا لʙقʱة مॼتʛل مʱʴت

وذلʖʰʶǼ ʥ مॼادئها القائʺة على، أن الʺʕسʶة لا تʱعامل مع أȑ شʟʵ أو مʷهʨر، أو مʱعامل لʝॽ لǽʙه 

، حʘʽ تʙʶʳ الʜʱام )شʨماخʛ، فʙʽرر، ॽʱʶȄʛؗانʨ رونالʙو(بʛامج تȄʨʺʻة تʶاهʦ في خʙمة الʺʱʳʺع 

  .اجʱʺاعي تʳاه الʺʱʳʺع

  1"15فʦؒʹȂʙن ورامʙʻاز ʸؕا بʻʹه الȜʵل رقʥȜʸǻ": ʤ تقʤॻʴ أهʗاف الاتʶال الʓʴʸول حʔʴكʸا 

  

                                                             
.15سʛʴ أم الʛتʦ، مʛجع سابȘ ص - 1  

1- RAMÍREZ MOLINA, Reynier; CHACÓN, Héctor y EL KADI, Omar. 2018. Gestión estratégica 
del talento humano en las PYMES. Ed. Corporación CIMTED, Medellín (Colombia).p-57 

إقتصادي

تغییر استراتجیة المؤسسة •
وثقافتھا من تعظیم الارباح إلى 

خدمات مسؤولة اجتماعیا
تشجیع الاستثمار المسؤول •

إجتماعیا
دمج الاعتقادات الاخلاقیة والبیئیة •

والدینیة في القرارات الاستثماریة
اقامة علاقة ثقة بین الجمھور •

والعلامة
دمج مبادئ :التسویق المسؤول•

الاتصال المسؤول في وكالة 
.الاعلان

تطویر میثاق تسویق وتواصل •
.مسؤول مع أصحاب المصلحة

دعوة المعلنیین لرفع مستوى •
الوعي حول الاستھلاك المسؤول

الاستدامة المالیة من •
الجودة، العدالة والانصاف، :خلال

الاسعار العادلة

بیئي

التصمیم البیئي للرسالة•
-المیاه-تدعو الي ادارة الطاقة•

-التلوث
رؤیة الرسالة تحمل قیم بیئیة •

وأخلاقیة للمحافظة على المحیط
الالتزام بأخلاقیات العمل اتجاه •

البیئة
تدریب العمال وتكوینھم بیئیا•
دعوة المعلنیین للتواصل بشأن •

حمایة البیئة
اجتناب اعلانات بیئیة غامضة أو •

.غیر دقیقة
احترام (الانسجام مع البیئة •

).الحیوانات والنباتات
تقییم الموارد الطبیعیة المتجددة •

اعادة (وغیر المتجددة واستخدامھا 
)التدویر

اجتماعي
تطویر المھارات وتدریب •

الجمھور
المشاركة في عملیة اتخاذ القرار•
العدالة•
التقید الصارم بمعاییرالصحة •

والسلامة المھنیة في العمل
الاھتمام بالانسان واعتباره محور •

اساسي في رسالة المؤسسة
الاتصال الدائم مع جمھور •

المؤسسة، واحترام التنوع الثقافي
إشراك الاشخاص الذین ینتمون •

إلى أقلیات أو من ذوي الاعاقات 
.الجسدیة أو الذھنیة

خلق بیئة أخلاقیة، والقدرة على •
.التكیف مع السیاق

النھج الایجابي للغة •
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  أهॻʸة الاتʶال الʓʴʸول-2-2

ॽʱة، سʺةألʷʱار مع ما سȘʰ ذʛؗه، أصॼح الʻهج  تʺاشॽا تॽʰʢقات  مʳال فيرئʶॽة  ؗي أو الʺقارȃة الʺʷارؗ

الʺʙʱʶامة، حʘʽ تʦ تʨʸر الاتʸال الʺʕʶول بʨصفه الاسʙʵʱام الʺȌʢʵ مʧ أجل الॽʺʻʱة  الاتʸال

ʱي، لʨسائل الاتʸال ʱʵʺǼلف أنʨاعها ومʻاهʳه، الʱي تʶهل تॼادل الʺعارف والʺعلʨمات الʸادقة  والʺʷارؗ

ة الفعلॽة في تغʛʽʽ الʺʨاقف والʺʺارسات، القائʺة على تʴقȘʽ الأهʙاف  والʷفافة، والʱي تʶʺح Ǽالʺʷارؗ

 وآخʛون  سॻʯفان جʙانʗ ؕامʔما أشار إلॽه  وهʨ. ئॽة الʺʱفȘ علʽها مع جʺॽع أصʴاب الʺʸالحالإنʺا

ʦلهʨقǼ " :الاتʸالاتǼ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱامة إلى الʙʱʶʺة الॽʺʻʱأجل ال ʧال مʸالات ʧقل مʱʻن ʧʴا ...نʙȄʜم

 ʛهʨʳال ʘʽح ʧة مॽولʕʶʺال ʧولة(مʕʶرسالة م( لȞʷوال ،)يʯʽʰال ʦॽʺʸʱم)ال ʙȄʜʺك ، والʛʱʷʺاء الʻʰال ʧ

  .1"مع أصʴاب الʺʸلʴة 

: حʘʽ بʧʽ هʚا الʱعʅȄʛ القʨاعʙ الأساسॽة للاتʸال الʺʕʶول، القائʺة على ثلاث عʻاصʛ رئॽʶॽة هي

  ."سॽاسة إتʸالॽة مʕʶولة"والʱي تȞʷل مفهʨم ، )الهʗف- الʦسʻلة-الʙسالة(

  :1وʚȃلʧȞʺǽ ʥ تلʟॽʵ أهʺॽة الاتʸال الʺʕʶول في

الʺʱʳʺعي، مʧ خلال خلȘ علاقات مفʨʱحة مع الʳʺاهʛʽ والʳʺاعات، وȂلʜام ؗافة إدارة الʨʴار -

  .الʺʕسʶات بʛعاǽة الʨʳانʖ الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والʵʱلي عʧ فلʶفة تعʦॽʤ الȃʛح

مʲل مʸʻات الʨʱاصل (تʨافʛ فʛصة الʨʴار الʱفاعلي مʧ خلال الʨسائل الاتʸالॽة الʺʙʵʱʶمة-

 ).الاجʱʺاعي

مʧ خلال رفع مȐʨʱʶ الʨعي في الʺʕسʶات، حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة  ارة الʺʵاʛʡ،تʧʽʶʴ مʺارسات إد-

.الʺʛتʢॼة Ǽالʺʺارسات الفاسʙة  

، وتॽʳʷع وȂعʢاء ثقة للʳʺهʨر اتʳاه هʚه الʺʕسʶة، مʧ خلال الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʺʕسʶةتعʜȄʜ سʺعة -

.والॽʯʽʰة الʱي تقʨم بها  

فهʦ مʨʢر لʢʱلعات الʺʱʳʺع، والفʛص الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕʶولॽة تॽʳʷع عʺلॽة اتʵاذ القʛارات علي أساس -

  .2، مʧ خلال الʛʴص على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ إحॽʱاجات الʺʱʳʺع واحॽʱاجات العʺلاءالاجʱʺاॽɺة

                                                             
1- Fabien Durif- op-cit.p19 

الاتʶال الʓʴʸول ؕآلॻة أخلاॻɾة لʯعʚȂʚ الأداء الاجʸʯاعي في الʸʢʹʸات، مʱلة دراسات أحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة، - 1
  . 376، ص 2022، الʻʶة 02، العʙد22 الʺʳلʙاقʶʯادǻة، 

2- Șʽقʴعي وتʺʱʳʺار الʨʴات ودورها في إدارة ال ʛؗʷة للॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺة للॽʺقʛات الʸʻʺالǼ ةॽالʸالات ʖʽوفاء صلاح، الأسال
   1698، ص2022، سʛʰʺʱʰ 08، العʙد الʱʸلة الȂʙʶʸة لʦʲॺث الإعلامأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 
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مʧ خلال إدارة الأزمة وتʛʽʽʶها، سʨاء ؗانʗ أخلاॽʀة أو بॽʯʽة، أو مالॽة، قانʨنॽة، صʻاॽɺة، سॽاسॽة،   -

ʺلॽʁʱات والʙʻوات مʲل تفعʽل التقʦǽʙ معلʨمات فʨرȄة وشفافة، وتأكʙʽ قʛارات مʙروسة، و مʶایʛة حॽاة الأزمة، 

ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱال)ʗʽʰة إلى الʢʷل الأنȄʨʴة)تॽɺʨʱوال ʦॽعلʱیل فعال للʙʰؗ ،1 .  

وغʛʽها الʴʸة، مʴافʤة الغاǼات، سʨنلغازتʧʽʶʴ تʦॽʤʻ العلاقة مع الأʛʡاف الʺعॽʻة، مʲل مʸالح -  

الʺʣʨفʧʽ وروحهʦ الʺعȄʨʻة، وتʧʽʶʴ سلامة وصʴة العاملʧʽ مʧ الʧʽʶʻʳ، والʱأثʛʽ الاʳǽابي تعʜȄʜ ولاء -

.للʺʕسʶة علي الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜʽهʦ، مʧ خلال الʛʵجات العلʺॽة ومʻح الʙراسة للʵارج وغʛʽها  

-  ʧʽʶʴةتǽادʺʱة العادلة، و  اعʶافʻʺولة، والʕʶʺة الॽاسॽʶة ال انعʙام ونʜاهة الʺعاملات مʧ خلال الʺʷارؗ

. الفʶاد مʧ خلال خلȘ تʛاȌǼ وثقة بʧʽ العʺل والʺʕʶول والإدارة  

الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʙʵمات  اسʙʱامةعȘȄʛʡ ʧ تعʜȄʜ  ،الȄʨʢل الʺȐʙ على الʺʕسʶةالʺʶاهʺة في حȄʨʽة -

.الॽʯʽʰة مʲل الʺʶاهʺة في عʺلॽة الʛʽʳʷʱ، مʴارȃة الʚʰʱیʛ، الȄʛاضة  

 ʛʢال قǽʙنʨا ما حققه مʚولة في 2022وهʙال ʗʴʳما نʙʻة، عʯʽʰقة للǽʙص ʖادق وملاعʻاء فʷإن،  ʘʽح

 ʖم ملع ّʙقǽ9741 ا ً رȑ الʺلاعʖ ومʤʻʺي الʨʢॼلات الȐʛʰؔ في العالǼ ،ʦه ȑʚʱʴǽ ،نʺʨذج ّ ʨʢʺل  ʦ ّ ʺ ُ ص

م للʙول الʱي تʱʴاج للʺقاعʙ في إʡار  ّʙق ُ Ȅال وǽʙنʨʺال ʙعǼ الؔاملǼ ʥؔف ُ ॽل ʖةالʺلعॽʺʻʱامة الʙʱʶʺا الʺؗ ،

سʦʱʱ إعادة الاسʱفادة مʧ الʴاوȄات والʺʨاد الʱي تʦ اسʙʵʱامها في الʻʰاء لʸالح الʙول الʱي تفʱقʛ إلى بॽʻة 

تʦ تॽʻʸع جʜء ʛʽʰؗ مȞॽʂ ʧل الʺلعʖ مʧ وحʙات بʻاء مʧ الفʨلاذ الʺعاد تʙوʛȄه، مʺا ، ؗʺا تॽʱʴة رȄاضॽة

الʺʨȞنات الʺʙʵʱʶمة في الʻʰاء، إضافة إلى الʙʴ مʧ الʻفاǽات  قلل مॽʺؗ ʧة الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ تॽʻʸع

، مقارنة Ǽغʛʽه مʧ %40في مʨقع العʺل، بʻʽʺا تʹʺʧ الʳʱهʜʽات الʺʨʢʱرة تʨفʛʽ اسʱهلاك الʺॽاه بॼʶʻة 

  .الʺلاعʖ الʱقلǽʙʽة

 مʲل مʴارȃة الȄʛʳʺة، ،الأفʹل ʛʽʨ الʺʱʳʺع نʽʴؗعʛʸʻ فاعل في تغ الʺʕسʶة،تعʜȄʜ سʺعة وصʨرة -

ʨل الʴʸي  ʨؗوتʛʰة، الإدمان، الʺʤʻʺة الʺȄʛʳة، الॽɺʛʷال ʛʽة غʛʳاله.  

ة -تȄʨȃʛة - وضع إسʛʱاتॽʳة إعلامॽة - اتʸالॽة مʧ اجل تʅॽʁʲ الʳʺهʨر، تعʜȄʜ اتʵاذ قʛار الʺʷارؗ

ॽات، لان جʜءا ʛʽʰؗا مʧ الʺʷاكل  ʨؗلʶال ʛʽʽع علي تغॽʳʷʱة، والॽɺاʺʱد  والأزماتالاجʨات  إلىتعॽ ʨؗسل

                                                             
، 01، العʙد10، الʺʳلʙمʱلة دراسات في علʤ اجʸʯاع الʸʢʹʸات، فʹʽل دلʨʽ، الʺʕسʶات الاʨȞǽلʨجॽة والʨʻؔʱلʨجॽات الॽʯʽʰة -1

   .43، ص 2022
حاوȄة للʧʴʷ الȑʛʴॼ الʺعʙʺʱة، وأسهʦ اسʙʵʱام مʨȞنات الʻʰاء الʳاهʜة في  974حʘʽ سʺي بهʚا الاسʦ لأنه جȐʛ تʙʽʽʷه Ǽاسʙʵʱام  -1

 ʙȄʛʰʱة الॽʻتق ʖالʺلع ʖلʢʱولا ی ʖاز الʺلعʳاللازم لإن ʗقʨل الʽتقل ʙȄʛقع الفʨʺال ʦهʶǽ ʘʽال، حǽʙنʨʺال ʖة ملاعॽʁǼ مة فيʙʵʱʶʺال
Șلʢاء الʨفي اله ʦؗأنه ʛʽاهʺʳل لها للʽʲة لا مȃʛʳت ʦǽʙي في تقȃʛج العॽلʵعلى ضفاف ال ʖللʺلع.   



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
129 

 

  

، وتʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳة أǽʹا تʧȄʨؔ الʺʨȞنʧʽ في مʳال الॽȃʛʱة غʛʽ مʕʶولةʺاॽɺة ضارة فʛدǽة وج

.1والإعلام والاتʸال في مʨʺʳعات مʱʶهʙفة مॼʶقا، لʵلȘ الʱآزر وروح الʺॼادرة الهادفة بʧʽ الʳʺهʨر  

الʺʴلي  كʺا تʨʱʶجʖ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تʙʴیʙ خȌʢ الاتʸال علي الʺȄʨʱʶات الإقلॽʺॽة، الاسʱغلال-

اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة، Ǽاعॼʱارها مʧ الأدوات الهامة الʱي مʧ خلال  ،للʱقॽʻات الʙʳیʙة للإعلام والاتʸال

وتʛȄʨʢ وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة، فʹلا عʧ دعʦ وتʛȄʨʢ الॽȃʛʱة في  ،تʶاعʙ الʺʕسʶة في نʛʷ خȌʢ الॽʺʻʱة

2 ).الʨʳارȄة(ووسائل الإعلام الʺॽɻʺʱʳة  ، الʨʻادȑ الȄʛاضॽةالʺʙارس الʛسʺॽة والʵاصة والʺǽʙʳʶة  

ॽات جʙیʙة تʱعلǼ Șالʯʽʰة وتʽʻʰها مʛʡ ʧف : ǽعʛʰʱ الʨقʗ مʨردا أساسॽا للاتʸال الʺʕʶول- ʨؗسل ʧع ʘʴॼفال

.الʳʺاهʛʽ یʢʱلǼ ʖعʠ الʨقʗ مʧ اجل بلʨرتها  

.الʺʱʶقʰل مʨاردǽقʨم بʶʱلȌॽ الʹʨء Ǽاسʛʺʱار علي دور عالʦ الॽȃʛʱة، إذ مʧ خلال الॽȃʛʱة سȞʷॽل سلʨك -  

تʴقȘʽ الʺعʛفة مʧ خلال إكʶاب الʺʕسʶات الʺॽɻʺʱʳة والأفʛاد، معلʨمات وخʛʰات ʧȞʺǽ مʧ خلالها معʛفة -

.1ة للإهʱʺام Ǽالʯʽʰة والʺʱʳʺع ȞؗلالʺȞʷلات الʱي تعʨق الॽʺʻʱة، ومعʛفة سʰل حلها، وȂكʶابهʦ الʦॽʁ اللازم  

الʳʴج الॽʯʽʰة  اسʙʵʱام تʶيءمʴارȃة ʣاهʛة الʠॽʽʰʱ الأخʹʛ، أȑ الʛسائل الإعلانॽة الʱي تʙʵʱʶم أو -

.الʺॼالغ فʽها بل والʺʹللة  

رقʶǽ  ʦاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وʻȃاء الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة ؗʺا یʻʽʰه الȞʷل-

)16(:  

 

  

  

  
  

  

  260أمال مهȏʙ، الʙʸجع الʴابȖ، ص :الʗʶʸر

  

  

  

                                                             
1 -  ،ʨʽل دلʽʹامةفʗʯʴʸة الॻʸʹʯال والʶل الاتʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙة مقॽʲʴǼ ل، ورقةʲʸة الॻʸʹʯني والʗʸع الʸʯʱʸةالॻ جامعة ،

   ، الʜʳائ32ʛ-31، ص ص 2014ماȑ  15، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع والاتʸال للʘʴॼ والʛʱجʺة، 03قʻʽʢʻʶة 
    . 265مʢʸفى یʨسف ؗافي، الʺʛجع الʶابȘ، ص-2

1710وفاء صلاح، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1  

  المؤسسة المواطنة المسؤولة

مؤسسة مواطنة مستدامة تحترم -
 حقوق الأجيال القادمة

 المنظمة
 الأطراف ذوي العلاقة

 الاتصال المسؤول
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  :1كʸا تʢهʙ أهॻʸة الاتʶال الʓʴʸول في الʓʸسʴة مʥ خلال

ا في بʻاء علاقات مʻʽʱة  الʺʕʶولیʕدȑ الʨʱاصل : وȁʹاء العلاقات الʗʯʴʸامةالʦʯاصل تفعʻل  - ً ا حاسʺ ً دور

Ǽاعॼʱاره صʨت الʺʕسʶة الǽ ȑʚعʝȞ إلʜʱام هʚه الاخʛʽة   ،والʺʱʳʺعات ، الʺʕسʶاتومʙʱʶامة بʧʽ الأفʛاد

ʕʶʺǼولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة، فʛهان الاتʸال الʺʕʶول هʨ رهان حʨل سʺعة الʺʕسʶة وȂدراجها في الॽʶʻج 

 :الاجʱʺاعي للʺʱʳʺع، حʘʽ یʴʱقȘ هʚا الʛهان ʨʺʳʺǼعة عʻاصʛ هي

حʱى  ،أحʙا ʙʵǽع ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لاي مʳال الإن الʨʱاصل ف :"تȏʙʻ لʙʮʻت" ǽقʨل حʘʽ:  بʹاء الʰقة* 

عʙʻما یʧȞʺʱ الأفʛاد مʶǽ،  ʧاهʦ في بʻاء الʲقة بʧʽ الأفʛاد الʺʕʶول فالʨʱاصل، "2يالʙاخل الʸعʙʽعلى 

 ʦوفه ʦهʶأنف ʧع ʛʽʰعʱالʦهʻʽقة بʲداد الʜح تʨضʨب ʧȄʛالآخ،  ʜȄʜتع ʦʱادلة یॼʱاك ثقة مʻح هॼʸما تʙʻوع

، وهʚا یʻعʝȞ على صʨرة الʺʕسʶة في العلاقات وॼʸȄح مʧ الʺʺʧȞ الʱعاون والʱفاعل ȞʷǼل أفʹل

الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، ؗʺا یʕثʛ الاتʸال الʺʕʶول على علاقة الʺʕسʶة Ǽالأʛʡاف ذوȑ الʺʸلʴة بها 

، فʕʽدȑ بʚلʥ إلى الʙʴ مʧ ضغʡʨهʦ وتȄʨʴلهʦ إلى مȞاسʖ الʚیʧ یʕثʛون في سॽاسʱها وʱȄأثʛون Ǽقʛاراتها

 .3إسʛʱاتॽʳة تʙعʦ وجʨد الʺʕسʶة وȃقائها

ʧȞʺǽ حʘʽ  ،ؔار والʺʷاعʛ والʺعʛفة ȞʷǼل أعʺȘالʨʱاصل الʶǽ ʙʽʳʺح بॼʱادل الأف: الفهʤ الॻʲʶح* 

 ȑدʕا یʚوه ،ʦاوفهʵوم ʦقعاتهʨوت ʠعॼال ʦعʹهǼ اجاتॽʱل أفʹل احȞʷǼ اʨʺفهǽ اد أنʛللأف ʜȄʜإلى تع

، فالاتʸال الʺʕʶول ǽعʺل على تفعʽل الʨʴار الʙاخلي بʧʽ جʺهʨر الʱفاهʦ والʶʱامح والاحʛʱام الʺॼʱادل

  . الʺʕسʶة الʶǽ ȑʚاهʦ في خلȘ جʨ عʺل اʳǽابي

اء الأزمات في تʶǽʖʻʳاعʙ  الʺʕʶولالʨʱاصل  :حل الʙʶاعات* ّʻل بȞʷǼ اعاتʛʸوحل ال،  ʛ ّ ʰعǽ ماʙʻع

ا على  للعʺالʧȞʺǽ  ،احॽʱاجاتهʛʸǼ ʦاحةالأفʛاد عʧ مȞʷلاتهʦ و  ً ة ومʛضॽة للॽʺʳعمع ʛؗʱʷل مʨاد حلʳǽإ، 

ا في العلاقات ً ॼسل ʛثʕت ʙي قʱامات الʶات والانقʛتʨʱال ʖʻʳالي تʱالȃة  وॽȞॽامʻیʙعي بʨادة الȄجهة، وز ʧم

 .الʳʺاعة الʱي تقʨم على تॽʺʻة عʺلॽات الاتʸال وأسالʖʽ الॽʁادة

، مʧ خلال زȄادة إحʶاس ن بʧʽ الأفʛاد والفʛق والʺʨʺʳعاتالʙʽʳ یʙعʦ الʱعاو الʨʱاصل : تعʚȂʚ الʯعاون *

ॼʱادل الʺعلʨمات والأفؔار والʛؤȞʷǼ Ȑل فعال یʦʱ تعʜȄʜ فʰ  الʳʺهʨر الʙاخلي Ǽالʺلॽؔة والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة،

ة ال ة ومʷارؗ ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴت ʧȞʺʺال ʧح مॼʸǽ هاʻʽة، حॽاجʱؔار والإنʱاعي والابʺʳة العʺل الॽولʕʶʺ

 4.، وزȄادة درجة الانʱʺاء للʺʕسʶة وأهʙافهاوتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛʱʷك

                                                             
 مʱلة العلʦمأمال مهȑʛ، الʨʱجه مʧ الإعلام الʯʽʰي إلى الاتʸال الʺʕʶول في إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لȐʙ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،  -1

   .260، ص 19، العʙد 2014، الاجʸʯاॻɸة
2- Thierry Libaert. La communication environnementale. Nouvelle édition [en ligne]. Paris : CNRS 
Éditions, 2016.p103. 

260أمال مهȑʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  -  3  
- ،Șابʶجع الʛʺال ،ȑعʺار ʛʽʺ108س 4  
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ʶǽاعʙ في ، فهʨ مʻʽʱة ومʙʱʶامة ʧȞʺǽ القʨل إن الʨʱاصل الʙʽʳ هʨ حʛʳ الʜاوȄة لʻʰاء علاقات مʺا تقʙم

ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻȃعاون وʱال ʦاعات، ودعʛʸوحل ال ،ʦفاهʱال ʜȄʜقة، وتعʲاء الʻالي فإ. بʱالǼ ن

ا في الॽʴاة  ً ا ونʳاح ً الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ مهارات الʨʱاصل الفعال ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى علاقات أكʛʲ إشॼاع

  .الॽʸʵʷة والʺهॽʻة

  في الʓʸسʴة ومॺادئه وسائل الاتʶال الʓʴʸول-3

  :وسائل الاتʶال الʓʴʸول-3-1

ʜود نفʶها بها، فهǽ ʨعʜز ǽعʙ مʲʽاق الʨʱاصل الʺʕʶول أحʙ الأدوات الأولى الʱي ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن ت

 ʘʽة، حʶسʕʺاف الʙسʺي لأهʛع الǼاʢإضفاء الǼ حʺʶǽ ة، لأنهʶسʕʺة والʴلʸʺاب الʴأص ʧʽة بॽɺʛʷال

  :ʶǽ1ʺح هʚا الʺʲʽاق Ǽʺا یلي

  ).الإسʛʱاتॽʳة(إʣهار الʻهج -

 الʺॽɻʺʱʳةمʺʜʽاته، لʶʱهʽل تʙʴیʙ الʛسائل تʙʴیʙ خʸائʟ الهʙف و یʦʱ مʧ خلاله، ( Ȟॽʂلة الʻهج، -

الʖʽ الʨاجʖ اسʙʵʱامها الأسوقʨʻات الاتʸال، و  الʺʕʶول،الʺʛجʨة مʧ الاتʸال  الʺʨجهة إلॽه، الأهʙاف

  ).فالʳʺهʨر الʺʱʶهʙى للʨصʨل إل

ي الʨصʨل إلॽه الاسʛʱاتʳي الȑʚ یॼʻغ تʙʴیʙ الهʙف( تʙʴیʙ الʛؤȄا على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي، -

  ).ولॽة والʲانȄʨة، الأالʳʺاعات الʺʱʶهʙفةمʧ خلال الاتʸال و 

  ..)مʻع الانʛʴافات-الʺʙʸاॽʀة-الالʜʱام(تʙʴیʙ الʺॼادȏ الأساسॽة للاتʸال -

-،ʚʽفʻʱوسائل ال ʦॽʽتق) ʦॽʽة الأفعال و  وتقॽالʸسائل الاتʛال Ȑʨʱʴة،مॽʯʽʰة والॽɺاʺʱال  الإجʸة الاتॽعʺل ʙعǼ

  ). Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

ʛʡ ʧف الʺʕسʶات، لʴʱقȘʽ الʱفاعل بʻʽها وʧʽȃ وتʱعʙد وتʨʻʱع وسائل الاتʸال الʺʕʶول الʺعʙʺʱة م

أصʴاب الʺʸلʴة، حʘʽ تʶعى مʧ خلالها إلى الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼاتهॽɾ ʦʺا یʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʱي 

  :ʱʴǽاجʨنها، ومʧ بʧʽ أهʦ الʨسائل نʛؗʚ ما یلي

  :الاتʶال والإعلام الʭʻʮي-3-1-1

 ʖلʢʱي یʯʽʰالإعلام ال ʧع ʘیʙʴه، والʱʽʺʻي وتʯʽʰعي الʨم الʨأساسي في دفع مفه ʛʸʻالإعلام ع ʛʰʱعǽ

الإشارة إلى إقʛار الȘʴ في الإعلام، فالʺʨاثȘʽ الʙولॽة أقʛت ȘʴǼ الإنʶان في الإعلام وحقه في الاتʸال، 

ّ في مادته  ʛان اقʶق الإنʨقʴ19فالإعلان العالʺي لل » Șʴد الʛل أن لؔل فʺʷȄو ،ʛʽʰعʱوال ȑأʛة الȄʛفي ح

ة وسائل  ّ ǽخلال أ ʧمات والأفؔار ونقلها مʨقاء الʺعلʶʱخل، واسʙاق الآراء دون تʻʱة اعȄʛح Șʴا الʚه

                                                             
1 - Thierry libaret, La communication verte : l’écologie au service de l’entreprise, Liaisons 
coll. Communication / innovation, 1992 ,p: 220 
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ʙ على1"وȃغʠ الʛʤʻ عʧ الʙʴود الȘʴ الॽʰʢعي للفʛد في الاتʸال الǼ ȑʚات ǽعʻي حقه في أن " ، ؗʺا أكّ

خʧȄʛ، وأن ʨȞǽن له حȘ الʛد والॽʴʸʱح وحȘ الانʱفاع، ǽعلʦ وȄعلʦ، وأن ǽعʛʰ عʧ نفʶه وأن ʱʳǽʺع Ǽالآ

ة   .2»وحȘ الʺʷارؗ

 ʙیʙج Șʴؗ ،يʯʽʰفي الإعلام ال Șʴة، جاء الॽولʙال Șʽاثʨʺص والʨʸʻه الʱؗفل ȑʚال Șʴا الʚه ʧلاقا مʢوان

ʨلʦ أفʛزته مʛʵجات الʺʴافل والʺʕتʺʛات والاتفاॽʀات الʙولॽة الʺهʱʺة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة، وȄعʛʰʱ مʕتʺʛ أسʨؔʱه

  .أول مʕتʺʛʽʷǽ ʛ ضʺॽʻا إلي الإعلام الʯʽʰي في مॼادئه الأساسॽة Ǽ1972الʙȄʨʶ سʻة 

مʧ الʹʛورȑ أن تʖʻʳʱ وسائل الإعلام الʺʶاهʺة في تʙهʨر الʯʽʰة، فعلى «على  19حʘʽ نʟ الʺʙʰأ 

ل العʝȞ مʧ ذلʥ تعʺل على نʛʷ الʺعلʨمات الॽɿॽʁʲʱة، حʨل الʴاجة إلى حʺاǽة وتʧʽʶʴ الʯʽʰة، مʧ أج

ʙ على حȘ الفʛد في الʨʸʴل على . »3تʺʧʽȞ الإنʶان مʧ الʨʢʱر في جʺॽع الʨʻاحي ʕؗا ما یʚوه

  .الʺعلʨمات الॽʯʽʰة، والʱأكʙʽ على أهʺॽة وسائل الإعلام في إتاحʱها له

، الȑʚ یʱعلȘ 2003یʨلʨʽ سʻة  19الʺʕرخ في  10-03مʧ خلال رقʦ -كʺا أقʛ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ بʙوره

 Ǽ07أهʺॽة الȘʴ العام في الإعلام الʯʽʰي مʧ خلال الʺادة  -إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة في

مʧ حȘ أȑ شॽʰʡ ʟʵعي أو معȑʨʻ إمȞانॽة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة  «الʱي نʗʸ على أنه

 ʧʽخلال الʺادت ʧة، مॽʯʽʰالة الʴالǼ08-09 «.4  

 علىʘʽʴǼ یʛتʜؔ  الʷامل، الإʡارʺاǽة الʯʽʰة في ح على مʻهحʖʶ الʺادة الʲالʲة  القانʨن  هʚا ǽعʺلكʺا 

 ȏادॼʺةالॽالآت:  

  .الʹʛر Ǽالʨʻʱع الʨʽʰلʨجي إلʴاقتʖʻʳ  خلال مʧ: الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي علىمʙʰأ الʺʴافʤة  -

  .الʺʨارد الॽɻॽʰʢة تʙهʨر عʙممʙʰأ  - 

  .علʽهاخʛʢ  أقل ʨȞǽن مʹǼ ʛالʯʽʰة Ǽآخʛ  عʺل اسʙʰʱال خلال مʧ: الاسʙʰʱالمʙʰأ  -

عʙʻ إعʙاد  ،قة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةلدمج الʛʱتॼʽات الʺʱع خلال مʧ: الإدماجمʙʰأ  -

  .هاالʺʢʢʵات والʛʰامج القʢاॽɺة و تॽʰʢق

 أن ʧȞʺǽشʟʵ  ، وهʨ یلʜم ؗلعʙʻ الʺʙʸر ǼالأولȄʨةالॽʯʽʰة  الأضʛارمʙʰأ الʷʻاȋ الʨقائي وتॽʴʸح  -

Șʴیل ʡاʷهن  ʛʽالح الغʸاعاة مʛة مʯʽʰالǼ اʛʽʰؗ راʛلضʰق ʛʸʱفال.  

                                                             
، 2011، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، الأردن، ȋ ،01العلاقات العامة ووسائل الاتʶالمحمد صاحʖ سلʢان، -1

   .79ص
   25، ص 2011، الأردن، دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،02إسʙʯاتॻʱات الاتʶال وسॻاساته وتأثʙʻاتهصالح خلʽل أبʨ أصॼع، -2
، 01، العʙد10، الʺʳلʙمʱلة دراسات في علʤ اجʸʯاع الʸʢʹʸاتفʹʽل دلʨʽ، الʺʕسʶات الاʨȞǽلʨجॽة والʨʻؔʱلʨجॽات الॽʯʽʰة، -3

  46، ص 2022
.152، ص 2016، دار بلʝॽʁ للʛʷʻ، الʜʳائʛ قانʦن الʭʻʮةمʨلʨد دیʙان، - 4  
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نفقات  ،الʹʛر Ǽالʯʽʰة إلʴاقفي  هشʟʵ یʖʰʶʱ نʷاʡ ؗلǼʺقʱʹاه  یʴʱʺلالȑʚ : الʙافع الʺلʨثمʙʰأ  -

  .1الأصلॽة حالʱهاإلى  Ȃعادة الʯʽʰةو  ه،ʟॽ مʻلʨث والʱقلالʱ مʧتʙابʛʽ الʨقاǽة 

وسائل الإعلام الʺȃʨʱȞة والʺʨʺʶعة والʺʛئॽة في تॽɺʨة اسʙʵʱام ؗافة «فالإعلام الʯʽʰي ǽقǼ ʙʸه 

الʺʨاʧʽʻʡ، ومʙهȞǼ ʦافة الʺعلʨمات والʴقائȘ والآراء عʧ القʹاǽا الॽʯʽʰة وأسॼابها وأǼعادها والʴلʨل 

  »2الʺقʛʱحة لʺعالʱʳها

حǽ ʘʽعʛʰʱ الإعلام الʯʽʰي أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة في الʴفاȍ على الʯʽʰة، مʧ خلال الʺʶاهʺة في 

 ʥلʚȃة، وॽʯʽʰا الǽالقʹا ʨʴا نǽاʨʻاهات والʳالات ʛʽʽغʱل ʧʽفة اللاّزمʛاب الʺعʶʱي، واكʯʽʰعي الʨال ʙʽʶʳت

ʶǽاهʦ في تʛسॽخ الʲقافة الॽʯʽʰة لȐʙ الأفʛاد مʧ خلال تعȄʛفهʦʳʴǼ ʦ مʕʶولʱʽهʦ تʳاه الʯʽʰة والʴفاȍ علʽها، 

ʚا تعȄʛفهǼ ʦأǼعاد الʺȞʷلات الॽʯʽʰة   .وؗ

لʯʽʰي إلى أن ʨȞǽن ضʺʛʽ الʺʱʳʺع Ǽأجॽاله الʺʱعاॼʀة، ولاسॽʺا قʛع ناقʨس الʛʢʵ حʘʽ یهʙف الإعلام ا

  للأفʛاد والʳʺاعات والʨȞʴمات مʧ أجل الʴفاȍ على الʯʽʰة، وȂقامة الʨʱازن بʧʽ الʯʽʰة والॽʺʻʱة للʨصʨل إلى

وتهʙف  نهج مʕʶول وصॽʴح في الॽʺʻʱة الʺʱؔاملة الʺʙʱʶامة الʱي تʹع في حॼʶانها حاجات الʳʺهʨر، 

  :3الʴʸافة الॽʯʽʰة خاصة إلى تʴقȘʽ أهʙاف عامة وأخȐʛ خاصة

تॽɺʨة الأفʛاد والʳʺاعات الȄʛʷॼة ǼالʺȞʷلات الॽʯʽʰة، الʺʕدǽة إلى الإخلال Ǽالʨʱازن الʯʽʰي وتʸॽʵʷها، -

  .وعʨامل الʨقاǽة مʧ أخʢارها

قʹاǽا الʺʴلॽة وتॽʰان مȐʙ تʥȄʛʴ الʛأȑ العام ضʙ القʹاǽا الॽʯʽʰة أو معها، وتॽɺʨة الʳʺاهʛʽ حʨل ال-

ʱهʦ بها   .مʷارؗ

معالʳة القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺهʺة في الʺʱʳʺع وتقǽʙʺها ȞʷǼل مȌʶॼ وشامل ʴǽاكي شʛائح الʺʱʳʺع -

  ومʱغʛʽاته جʺॽعها

  .4تهʯʽة الفʛؔ لʺʻاقʷة القʹاǽا الॽʯʽʰة وجعل الأفʛاد عʻاصʛ بʻاء في الʯʽʰة-

ولʝॽ مʛʳد أداة للإعلان عʧ سॽاسة بॽʯʽة جاهʜة، فهʨ یهʙف فلإعلام الʯʽʰي جʜء مʧ سॽاسة بॽʯʽة عامة، 

إلى تॽʺʻة الʨعي الʯʽʰي لȐʙ قʢاعات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة، حʱى تʷارك Ǽفعالॽة في تʛȄʨʢ الॽʶاسات الॽʯʽʰة 

ي في مʨاقف الʻاس مʧ الʯʽʰة، والʱعامل مع مʨارد الॽʰʢعة  ʨؗسل ʛʽʽاث تغʙحȂها، وʱاجعʛها ومʱʰاقʛوم

                                                             
.152، الʺʛجع الʶابȘ، ص مʨلʨد دیʙان -  1  

-  ،ʨʽل دلʽʹص ف ،Șابʶجع الʛʺة، الॽʯʽʰات الॽجʨلʨʻؔʱة والॽجʨلʨȞǽات الاʶسʕʺ46ال  2  
، 2017، 01دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ، )إعلامي-بʭʻي-إقʶʯادȏ(-مʥ مʹʦʢر-الȊॻʠʳʯ والॻʸʹʯةمʢʸفى یʨسف ؗافي،  -3

   .274عʺان، الأردن، ص 
.153مʨلʨد دیʙان، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 4  
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 ʧʺلعة ذات ثʶاج إلى أخلاق كʱʴة تȄʛʷॼة، فالॽانʳة مॼؗه ʝॽةولॽɺاʺʱاج  Ȍॼتʛة تȄʛʸامعʛʱاحǼ  ،ةʯʽʰال

  ).لʗʶॽ هʻاك حقʨق دون واجॼات(ولا ʧȞʺǽ أن نʸل إلʽها إلا مʧ خلال الॽɺʨʱة 

  :تقʙȂʙ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة-3-1-2

ʙضه القانʦن، وʠȂلȖ هʦ تقʙȂʙ مʯؒامل ومʯʴقل عʥ الʯقʙȂʙ الʸالي یʥʸʷʯ الʚʯام الʸعلʦمات الǻ ȏʘف

  .علॻه أحॻانا بʯقʙȂʙ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

ʧȞʺǽ القʨل أن نʳاح ॽʀام الʺʕسʶات بʙورها في الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة، ǽعʙʺʱ أساسا على الʜʱامها بʲلاثة 

أفʛاد "الʵارجॽة، والʯʽʰة "العاملǼ"ʧʽʺعʻى احʛʱام الʺʕسʶة للʯʽʰة الʙاخلॽة ( الاحʛʱام والʺʕʶولॽة: معایʛʽ هي

  .1؛ دعʦ الʺʱʳʺع ومʶانʙته وحʺاǽة الʯʽʰة")الʺʱʳʺع

ʛȄʛف تقʛعȄة وʶسʕʺة للॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺار، ،الʨʴلو  أنه أداة للʽات  دلʛʽائج وتأثʱن ʧح عʸفȄضح وʨی

هʚا الʱقʜʳؗ ʛȄʛء مʧ الʛʰامج  وȄأتي ،مʳال الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة فيخلال العام  الʺʕسʶةأنʢʷة وقʛارات 

تȌʷʻ وتʺارس ॽɾه الʺʕسʶة بʛامʳها الʺॽɻʺʱʳة مʧ  الȑʚخʙمة الʺʱʳʺع  إʡار في ،ॼادرات الʺʛʺʱʶةوالʺ

Ȍॽلʶام  جهة، وتʜʱال Ȑʙء على مʨʹةالʶسʕʺخ  الॽسʛوت ʦعʙبȏادॼات مʶسʕʺة للॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال  ʧم

،Ȑʛل  جهة أخʨصʨض الʛغǼام  إلىʜʱة والالॽولʕʶʺأعلى درجات الȏادॼʺالǼ ةॽʀه  يف الأخلاǼ مʨؗل ما تق

 الإجʱʺاعي الأداءتʝॽʁ  الʱيیʛتʜؔ على نʱائج الʺʕشʛات ، ॽة الʺॽɻʺʱʳةوتقʛȄʛ الʺʕʶول، مʧ أعʺال

جʛʶ الʨʱاصل بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة ॽɾʺا  أوهʚا الʱقʲʺǼ ʛȄʛاǼة أداة للʺʕسʶة، حǽ ʘʽعʛʰʱ  والʯʽʰي

ʦهʻʽب،  ʧʽȃافوʛʡلة  الأʸذات ال ) ʧȄʛʺʲʱʶʺاء وال ʛؗʷال–  ʧʽؔهلʱʶʺالعʺلاء وال–  ʧʽفʣʨʺال– 

  ).الʺʱʳʺع

ات الإنʳلȄʜʽة، أن : Idowu 2، تʨصلʗ دراسة 2007ففي عام  ʛؗʷال ʧم ʧȄʛʷخلال دراسة حالة لع ʧم

ات تʙʸر تقارʛȄ مʛʺʱʶة عʧ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وتʙʵʱʶمها ʨؗسʽلة إعلام لأصʴاب ʛؗʷه الʚة هॽʰغال 

 .الʺʸلʴة

  Ȑʛال یʳʺا الʚفي هGendron ،اق واسعʢا على نʙشائع ج ʛȄقارʱال ʧع مʨʻا الʚه ʛʷجهة أن ن ʧم ،

ومʧ جهة أخȐʛ أن مʨʱʴاها مʱغʛʽ نʛʤا لʻفʝ الʺعایʛʽ الʺʙʵʱʶمة في الʺʳال الاجʱʺاعي والʯʽʰي، مقارنة 

  .3مع الॽʰانات الʺالॽة الʱي تॼʱع إʡارا عاما مʙʴدا

                                                             
1-ȑدʨفة جȄʛال : شʶةالاتȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الإقʴسʓʸة في الʭʻʮاملة للʵدة الʦʱدارة الȀم  ،وʨراه علʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙة مقʛؗʚم

ʛائʜʳال، جامعة الʸة الإعلام والاتॽال، ؗلʸ317، ص 2018-2017، 03الإعلام والات.   
407مروة صبحي محمد، مرجع سابق، ص - 2  
.317شȄʛفة جʨدȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 3  
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   ʛȄقارʱه الʚة تعالج هॽʺʻʱار الʡها في إʽالعʺل عل ʦي تʱال ȏادॼʺعلى ال ȑʨʱʴات، وتʙʳʱʶʺؗل ال

الʳهʨد  إلى ، العلاقة مع الʺʱʳʺع والعʺال، إضافةالإدارةالʺالي، نʷاȋ مʳلʝ  الأداءمʲل  الʺʙʱʶامة،

 ʟلʵʱʶعادة م ʦʹة، ؗʺا تʯʽʰال الʳولة في مʚʰʺلة  الإدارةالʳل في مʲʺʱی ȑʚةالʶسʕʺال.  

 86، نǼ ʛʷاحʘ یʨناني مȐʨʱʶ وتʛتʖʽ وتʺʨقع وتȑʨʱʴǽ ʅॽʻʸ على 1في رسالة دʨʱؗراه ʳǼامعة الʨʽنان

 ʛʽالأخ ʜ ʛؗʺة في الǽدʨعʶة الॽȃʛه الʺʺلؔة العॽɾ ه )86(دولة، جاءتʚلالها لهʱعلى اح ʘاحॼال Șوعل ،

ʶʺامج الʛة بǽادʸʱها الإقʱاسॽاول في سʻʱي أنها لا تʻعǽ ة، لاॼتʛʺامة، الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة والॽɻʺʱʳʺة الॽولʕ

ات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  ʛؗة في شॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺالǼ علقةʱʺال ʛȄقارʱام الʙانعǼ ʖʽتʛʱا الʚه ʛʶبل ف

  .Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد حʦʳ ضʦʵ مʧ الʛʸف على بʛامج الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

  ʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽʰʢʱجهاتها لʨح تʸأن تفǼ ةॼالʢة مʶسʕʺفال ȋاʷن ȑأ ʧح عʸأن تفǼ ةॼالʢامة، فهي مʙ

 Anita roddikرودʥǽ،  نʱʽاأأعلʗʻ  1991الʺʱʳʺع في سॽاسʱها الاتʸالॽة، ففي عام  أویʱعلǼ Șالʯʽʰة 

قلʺه في ؗل مʛة لʨضع تقʛȄʛ  لأخʚأحلʦ بʨضॽɻة الʺʕسʶة الʱي ʨȞǽن فʽها ؗل مʶاهʦ، یʱهॽأ ":تقʨل

 ʠعǼ ةǼاʱؔة لʶسʕʺة للȄʨʻʶات الǼاʶʴاءالॽل الأشʲشيءأن ؗل :"م  ،ʙʽة جʶسʕʺة للȄʨʻʶات الǼاʶʴفي ال  

 ʧؔلʧة في  أی Ǽ ʅॽإمȞاني الʺʷارؗ الʱقʛȄʛ الاجʱʺاعي  وأیʧ هʨ ؟الʺʱʳʺعهي تفاصʽل الʱقʛȄʛ الʯʽʰي؟ وؗ

  .2في الʺʕسʶة؟

ॽɾفاʷال ʧر مʙق ʛʰأكǼ امʜʱالال ʖلʢʱامة یʙʱʶʺة الॽʺʻʱج أن واقع مʺارسة الʱʻʱʶلة نʨه الʺقʚه ʧʺة، ف

الʺʨجهة،  والأدلة الأخلاॽʀةمʕʶولة عʧ الʺʕسʶة مʧ خلال الʺʨاثȘʽ  اجʱʺاॽɺةعلى خʢاǼات  ʨʸʴلالف

یʗʰʲ مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات الॽɺʨʻة والʺʙققة والʺʛاجعة للقانʨن بʙمج إلʜʱام الʺʕسʶة  شيءهي 

 الأنʢʷةفي وضع أفʹل فʱقʛȄʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لا یʛʸʴʻ فقȌ  للإشارةلʺʺارسات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

الاʳǽابॽة الʱي حققʱها الʺʕسʶة في الʺʳال الاجʱʺاعي والʯʽʰي، بل وفي علاقʱها مع الʳʺاعات الʺʱʵلفة 

للʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʷǽ ȑʚʺل ؗلا مॼɾ  ʧالإضافةذوȑ العلاقة بها،  الأʛʡافمʧ مʱʵلف 

الȄʛʽʵة تعʛʰʱ ؗأداة الاتʸال اتʳاه  والأعʺاللʛعاǽة الʺʕسʶة، فا لأنʢʷةالʱقارʛȄ الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة 

  .ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة الأʛʡاف

ة والاتʸال فالإǼلاغ   والʴʱاور مع  ،لȘʽʰʢʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة هي الʺفاتॽح الأساسॽة والʨʴار والʺʷارؗ

ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ أن هʚه الʺʺارسة تʢʱلʖ الʛʰʸ لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة،  الأʛʡاف

فالʺعلʨمات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، على الʺȑʨʱʶ العالʺي هي تȑʙʴ جʙیǼ ʙالॼʶʻة للʺʕسʶات الʱي تʛʽʶ في 

  .مʻهج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

                                                             
  .937أحمد بن عمارة، لامیة مومن، الاتصال المسؤول آلیة حدیثة لتنمیة الموارد البشریة في ظل أزمة كورونا، مرجع سابق، ص -  1

112شॽɿقة مهȑʛ، درʛȄ جʺال، الʺʛجع الʶابȘ، ص  -2  
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 الاسʙʱامة، لإدارة والʺʙʸاॽʀة الʷفاॽɾة دعʦ مʙʵǽ ،)الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة( الاسʙʱامة تقارʛȄ إعʙاد إن"وعلॽه

 إلى Ǽالإضافة ،والʺʱʶقʰل الʺاضي نʨʴ الʺʨجهة والʱʻائج الʙʱابʛʽ حʨل معلʨمات عʷȞǽ ʧف حʧʽ في

ʧʽʶʴاصل تʨʱعات مع الʨʺʳاب مʴة، أصʴلʸʺال  

3-1-3-ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯوالأخلاقي  :ال ʛʹج للإعلان الأخȄوʛʱال ʨول، هʕʶʺال الʸالإت ʧف مʙاله

  .الȑʚ یʱʺاشى مع الʺॼادȏ الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

الʜʱام الʺʕسʶات Ǽالʶلع الǽʙʸقة للʯʽʰة، والॽʁام Ǽالأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة "وʛʽʷȄ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ إلى

ʺʧ ضʨاȌǼ مʙʴدة، للʴفاȍ على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة وعʙم في إʡار الالʜʱام القǼ ȑʨالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة، وض

ة Ǽʺا  1".إلʴاق الʹʛر بها ّ ॽʯʽʰارد الʨʺل للʲغلال الأمʱالاسǼ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱم الʨمفه ʅȄʛعʱا الʚه ȌȃʛȄو

  .ʧʺʹǽ الʺʴافʤة علʽها

للʺʕسʶة، لأنه جʜء لا یʜʳʱأ مʧ الإسʛʱاتॽʳة الʷاملة "حǽ ʘʽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ أو الʺʙʱʶام أو الʯʽʰي 

، وȄهʙف مʧ خلال العʺلॽات الʱي ǽقʨم 2"یʛتȞʷǼ Ȍॼل وثȘʽ مع قʹاǽا الʯʽʰة الʻʸاॽɺة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

بها إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد تʨازن مʱلائʦ ومʻʱاسȘ للʨصʨل إلى هʙف 

 ȑادʸʱاح(اقȃالأر ( اعيʺʱواج)اصʵأش( يʯʽȃو ،)ةॽة الأرضʛؔىو ) ال ّ ʺʶʺلاثي الʲا الʚ3ب   هP 

)planet-people-planet( ،ة  إضافة إلىʻمات الآمʙʵات والʳʱʻʺال ʛʽفʨʱب ʛʽاهʺʳاجات الॽʱة إحॽʰتل

، مع الʙʴ الأدنى مʧ الʱأثʛʽ على الʯʽʰة والالʜʱام ʴǼʺایʱها، لʴʱقȘʽ القʨʰل الإجʱʺاعي )الʺʕʶولة(بॽʯʽا 

  . 3للʺʕسʶة

الȑʚ تʻʰʱاه الʺʤʻʺة  الʯʽʰي ȞʷǼل ʛʽʰؗ، لʙʽʶʳʱ سॽاسة الȘȄʨʶʱ الإعلان وتعʙʺʱ الʺʕسʶات على  

 الإعلانجʺهʨرها الʺʱʶهʙف، وʸʱȄف  إلى الإعلانॽةمʧ خلال رسالʱها  ،الʛʹʵاء لʻقل فلʶفʱها الॽʯʽʰة

ʛʹة الأخʯʽʰقة للǽʙهلاك صʱوثقافة اس ʦॽʀ جȄوʛعلى ت ʜʽ ʛؗʱالǼ،  هلاكيʱال الاسʚʱالاب ʧعاد عʱوالاب

أهʺॽة الʯʽʰة الॽʴʸة للʺʱʶهلʥ، وȂقʻاع الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء واسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʛʹʵاء،  ازوȂبʛ الȄʛʶع، 

جʺॽɻات حʺاǽة  :مʲل(، وغʛʽ الʛسʺॽة )الʳهات الʨȞʴمॽة(والȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʛقابॽة الʛسʺॽة 

ʛؔة وضʨح ف :مʲل( للإعلان، فʹلا على الالʜʱام Ǽالʸʵائʟ الʱقلǽʙʽة )الʺʱʶهلʥ والʴفاȍ على الʯʽʰة

  ).الإعلان، الʛʸاحة، الʜʻاهة والʺʙʸاॽʀة

                                                             
1-ʸات الʶسʕʺالǼ ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʨʴة نȄادات الإدارॽʁاهات الʳل إتʽلʴت ،ʙالʨخ ʅȄʛʷال ʛȞǼ ʨةأبȄʛائʜʳة الॽɺاʻ : دراسة

ʗʻʺاج الأسʱد لإنʨʶار الʳة حʶسʕʺǼ ةॽانʙʽمSCHS - ةॻولʗال Ȋسʦʯʸال ʙʲॺلة جامعة الʱانيمʲد الʙ57، ص2017مارس -، الع .  
2- P. B. Singh, Kamal K. Pandey, Green Marketing:policies And Practices For Sustainable 
Development , A Journal of Management, Volume 5, No. 1, June-2012,p22 
3- Menon, enviropreneurial marketing strategy: the emergence corporate environmentalism as 
market strategy, journal of marketing, p25. 
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  1:خʺʶة أنʨاع للʛسائل الإعلانॽة الʛʹʵاء ؗʺا یلي Carison and alوقʙ حʙد 

إن الʺʱʶهلʨؔن الʨʽم اصʨʴॼا أكʛʲ تȞॽȞʷا في تʴȄʛʸات الʺʕسʶة، وʨȞʷȄن في الʺʱʻج Ǽقʙر ما ʨȞʷǽن 

ʙیʙʳة للعلامات الॼʶʻالǼ صاʨʸذاتها، خ ʙة في حʶسʕʺا في الʚوفة ولهʛالʺع ʛʽن "ة، وغʨȞǽ أن ʖʳǽ

 ʥهلʱʶʺقلالإعلان صادقا، لأن الʱأ  انʙʰم ʧم"trust me ")بي Ȗث( أʙʰإلى م  "tell me ")2)قل لي، 

فالʺʱʶهلʥ الʨʽم یʙȄʛ إعادة الʛʢॽʶة على قʛاراته، وʙʶʳʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʺعلʨمات الʨاضʴة الʱي یʨفʛها 

  .الإعلان

ʜʽ على الʸفات الॽʯʽʰة للʺʱʻج :Ǽالʺʱʻج مʨجهةإدعاءات - ʛؗʱها للʺॽʺʸʱة بʺʤʻʺم الʨخلال تق ʧم ،

  ".هʚا الʺʱʻج یʴʱلل عʹȄʨا"، مʲل اسʱعʺاله لʺʨارد مʙʳʱدة ومʨاد غʛʽ سامة

ʜ على الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة في صʻع :إدعاءات مʨجهة Ǽالعʺلॽة الإنʱاجॽة- ʛؗت 

  ).الʦॽʺʸʱ الإʨȞǽلʨجي للʺʱʻج(، فاتالʺʱʻج وʛʡق الʵʱلʟ مʧ الʺʵل

ʜ على رȌȃ الʺʤʻʺة Ǽقʹॽة أو نʷاȋ بʯʽي خاص بها، مʲل  :إدعاءات مʨجهة ʨʸǼرة الʺʤʻʺة- ʛؗوهي ت

  ".ملʜʱمʨن Ǽالʺʴافʤة على الغاǼات"الادعاء القائل، 

فعلا في  وهي تǼ ʟʱʵإعلام الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʺʷاكل الॽʯʽʰة الʱي تʙʴث:الʨاقع الʯʽʰي علىإدعاءات قائʺة -

  .الʨاقع

  .3رة عʧ مȄʜج مʧ الادعاءات الʶاǼقةإدعاءات مʱʵلʢة وهي ॼɺا-

هʨ تʨجه رائʙ لȐʙ الʺʕسʶات خʨʸصا  ،الإعلان الʯʽʰي Ȅʛʢؗقة للاتʸال الʺʕʶول إلىوالʨʱجه 

الʯʽʰي ʷʻؗاȋ اتʸالي مʕʶول على الʺʱʶهلʥ  الإعلانالʱي وعʗ جʙʽا ॽʀʺة تأثʛʽ  ،الأوروॽȃةالʺʕسʶات 

 ʨص ȘلʵǼ ،ةʶسʕʺة للॽʯʽʰق و رة للعلامة الʨʶة في الॽʶافʻانة تȞضع مʨة بʶسʕʺعلى ال،  Ȑʙي لʯʽʰال ʙعॼفال

الʺʕسʶات أصॼح مॽɻار للʻʱافॽʶة والʨʺʱقع لȐʙ الʺʕسʶات الأوروॽȃة الʱي شهʙت مʨجة مʧ الʨعي 

الʶʺعة ، حʘʽ أصʗʴॼ بॽʯʽة، ومʺارسات اتʸالॽة مʕʶولة بȘʽʰʢʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، Ǽإنʱاج مʳʱʻات

 ʛʽʷȄثقة ؗافة عʺلائها، و ʖʶؗ خلاله ʧاول مʴي تʱوال ،ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱي الʻʰاف تʙأه ʦة أهॽʶسʕʺال

 ʧكلا مMiles and Covin  ّ ّ الʶʺعة الʙʽʳة للʺʕسʶة تʷʻأ نʳॽʱة  إلى أن لʺʨʺʳعة مʧ الʺॼادॼ  ȏاعهاإت

  :4، وهيفي أنʱʢʷها الʺʱʵلفة

  والعʺلاء ʧȄʛʺʲʱʶʺة مع الॽʀاʙʸʺأ الʙʰمʧردیʨʺوال. 

 عʺʱʳʺوالعʺلاء وال ʧʽفʣʨʺة وال ʛؗʷال ʧʽقة بʲأ الʙʰم. 
                                                             

- ،ȑʛȞॼال ʛاسǽ ʛة،ثامॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸوال ȖȂʦʴʯعʺان ال ،ʛʷʻاعة والॼʢعة الأولي، دار وائل للॼʢ85ص  2001الأردن،- ال 1  
2 -Elizabeth Pastore-reiss, le marketing durable, édition Eyrolles, paris, 2007, p61. 

.114شॽɿقة مهȑʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 3  
، 2015، 15، العʙدمʱلة الॺاحʖدراسة حالة سʨنʛʢاك، -حلॽʺة الʶعǽʙة قʷȄʛي، الأداء الʯʽʰي في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة-4

   .107ص 



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
138 

 

  

 ةǽادʺʱأ الإعʙʰم 

 ةॽة والʺالॽɺاʺʱة الإجॽʯʽʰة الॽولʕʶʺأ الʙʰم.  

ǽعʲʺǼ ʙاǼة آلॽة تʛʰر الʺʕسʶات مʧ خلالها مȐʙ ) الأخʹʛ(مʺا تقʙم یʱʹح لʻا، أن الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول 

الʜʱامها ʕʶʺǼولʱʽها الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، ؗاسʳʱاǼة لʹغʡʨات أصʴاب الʺʸالح مʧ جهة، وما ʴǽققه هʚا 

 Ȑʛجهة أخ ʧعة مʺʶال Ȑʨʱʶة على مʶسʕʺلل ʖاسȞوم ʙائʨف ʧال مʸالات          .    

  :العلاقات العامة-3-1-4

تعʛʰʱ العلاقات العامة مʧ أهʦ أدوات الاتʸال الʺʕʶول، لان هʙفها الʻهائي یʲʺʱل في تʴقȘʽ القʨʰل 

 ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲوال ʦفهʱال ʧاعي مʺʱاج ʨج ʛʽفʨت ȑات، أʶسʕʺاص أو الʵالح الأشʸمي لʨʺالع

  .الʺʕسʶة وجʺهʨرها

مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات تقʨم بها هʯʽة أو إتʴاد أو حʨȞمة " أنهاǼ حʥʻʴ عʗʮ الʗʻʸʲ رشʦانحǽ ʘʽعʛفها 

أو أȑ تʦॽʤʻ في الʻʰاء الإجʱʺاعي مʧ اجل خلȘ علاقات جʙʽة وॼʽʡة وسلॽʺة، مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة 

 ʥجه عام، وذلʨر بʨهʺʳال ʥلʚ الʱي تʱعامل معها ʳؗʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʙʵʱʶمʧʽ وحʺلة الأسهʦ، وؗ

ʺʱʳʺها للʶنف ʛʽʶفʱرضاهل ʖʶʱؔى تʱف إلى إرساء 1ع حʙة، تهʶسʕʺفة العلاقات العامة في الॽʣʨف ،

دعائʦ الʨʴار الʺॼʱادل بʧʽ الʺʕسʶة وجʺॽع أصʴاب الʺʸالح الʚیʧ تʱعامل معهʦ على الʸعʙʽ الʙاخلي 

والʵارجي، والʴفاȍ على مʸالʴهʦ اعʱʺادا على مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 

  .للʺʕسʶات

ʛʹال الأخʸور العلاقات العامة في الاتʙة لॼʶʻالȃؗل م ،و Ȑʛیʧ McDonagh and Prothero 

الʨʻʶات الأخʛʽة شهʙت زȄادة شʙیʙة للʱغॽʢة الإعلامॽة الʺʛتʢॼة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة والʺʳʱʻات الʛʹʵاء،  أن

 ʙ ʕؗȄوfuller  ʧʺي الهامة ضʳȄوʛʱج الȄʜʺال ʛاصʻع Ȑʙإح ʛʰʱالعلاقات العامة تع ʗؗان ʨعلى أنه ل

عʻاصʛ مȄʜج الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ، فإن أهʺʱʽها تʜداد في حالة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ لأنها تʱعلʨʸǼ Șرة 

ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱا للȄʛهʨا وجʴفا واضʙه ʛʰʱي تعʱة والॽʀاʙʸʺال ʝॽالي تأسʱالȃها، وʛʽة وجʺاهʺʤʻʺال.  

إنʻي نʷأت " أن نʷاȋ العلاقات العامة جʜء مʧ الǼ ȘȄʨʶʱقʨلهHoward وقʙ اعʛʰʱ الأسʱاذ هʨوارد 

ة  ʛؗدة في شʙعʱم ʖاصʻت مʙوتقلʣȂʙʯؒة إلॽʁȄʨʶللعلاقات العامة ؗأداة ت ʛʤʻي تʱ2"وال. 

هʚا حʘʽ أكʙ الॼاحʘ على دور العلاقات العامة في مʶانʙة الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة العامة للʺʕسʶة، وفي 

ʧȞʺǽ أن نʛʽʷ إلى مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الأساسॽة، الʱي ʖʳǽ أن تʹعها إدارة العلاقات العامة في 

                                                             
1- ،ʨʽل دلʽʹةفʴسʓʸال الʶافة-علاقات عامة- إشهار-إتʲʶعلاقات مع ال ،ʛʸة، مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ2003، دار الف ،

   50ص 
.174، ص2020، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 01، طلعلاقات العامة منظور استراتیجي في المؤسساتانسمة مسعودان، - 2  
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اعॼʱارها، حʱّى تʧȞʺʱ مʧ دراسة سʺعة الʺʕسʶة لȐʙ أصʴاب الʺʸالح والعʺل على تʻʽʶʴها، وتʲʺʱل في 

  :1الʻقاȋ الʱالॽة

  ة لها، و ʨؗة والعلامة الʺʺلʶسʕʺال ʨʴر نʨهʺʳاهات الʳاس إتॽʀ ʖاسʻی ȑʚل الȞʷالǼ هاʛʽʶتف

 .ȞʷǼل مʛʺʱʶ الاتʳاهاتتʧʽʶʴ هʚه 

  Șʽقʴة على تʶسʕʺة إدارة الʙاعʶافمʙرالأهʨهʺʳها مع الʽعى إلʶي تʱال ، 

 ةॽɻʺʱʳʺاساتها الॽʶة لʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل ʧاخلي مʙر الʨهʺʳل الʨʰق Ȑʙاس مॽʀ. 

  اساتॽʶه الʚه ʦفه ʧم ʙّأكʱارجي للʵر الʨهʺʳاصل مع الʨʱامجالʛʰوال. 

سʰل إشॼاع حاجات  وʧʽȃالʨʱازن الʙائʦ بʧʽ أهʙاف الʺʕسʶة،  ،تʛاعي خʢة العلاقات العامة أنʖʳǽ إذ 

 .الʳʺهʨر، والȌॽʢʵʱ الʺʛʺʱʶ لʖʶؔ رضا الʳʺهʨر نʨʴ العلامة والʺʕسʶة

هʨ الʷغل الʷاغل لإدارة  ،Ȅعʙ تʧʽʶʴ سʺعة الʺʕسʶة لȐʙ جʺهʨرها، وتʛسॽخ صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʻهاو 

 ʦهʱر والعʺلاء، لعلامʨهʺʳال ʧم ʙȄʜʺب الʚة في جʶسʕʺف الʙه Șʽقʴأجل ت ʧم ʥالعلاقات العامة، وذل

  .والʛʴص على رضاهʦ على أدائها الʳʱارȄة

كʺا تعʺل الʺʕسʶة مʧ خلال العلاقات العامة، بʻاء علاقة وثॽقة بʨسائل الإعلام، مʧ خلال إʳǽاد قʨʻات 

ئʺة وقȄʨة معها، تهʦʱ بʛصʙ الأنʢʷة والʛʰامج الʺʱʵلفة للʺʕسʶة وعلامʱها، سʨاء الʺʛتʢॼة اتʸال دا

Ǽالعʺل أو الʺʻاسॼات الإجʱʺاॽɺة للʳʺهʨر الʙاخلي، وتغʱʽʢها إعلامॽا، وتʜوʙȄ وسائل الإعلام بها، 

ي وسائل الإعلام والإعʙاد لإجʛاء اللقاءات الإذاॽɺة والʱلفʨȄʜنॽة لʺʕʶولي الʺʕسʶة، وʣهʨرهʦ الʙائʦ ف

  .لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات، الʱي تʟʵ الʺʕسʶة وأنʱʢʷها على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي

وʧȞʺȄ وضع ثلاثة أǼعاد للعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة في مʙʽان الʙʵمات، تʱعلǼ Șالعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة 

، والعلاقات العامة )الʳʺهʨر الʵارجي(ارجॽة، والعلاقات العامة الॽʁȄʨʶʱة الʵ)الʳʺهʨر الʙاخلي(الʙاخلॽة

ʜ على خʙمة العʺلاء والȃʜائʧ وردة فعلهʦ(الॽʁȄʨʶʱة الʱفاعلॽة ʛؗ2)ت. 

الǽʙʸقة  الأنʢʷةفي مʳال غʛʽ تʳارȄʨʺʱؗ ȑل  Ǽاتʸالاتتقʨم بها الʺʤʻʺة :الʙعاǻة الʙʷʳاء- 5-1-3

 ʛʲماتها أكʙاتها وخʳʱʻاء مʢا لإعʚ للʯʽʰة، مʺا ǽقلل ارتॽاب الʳʺهʨر مʧ مʳʱʻاتها وȄعʽʢها مʜʽة تʻافॽʶة، وؗ

 ʧȞʺǽ ر، إذʨهʺʳة والʺʤʻʺال ʧʽقة بʲال ʧم ʨج Șة وخلॽʀاʙʸل  أنمȄʨʡ أو ،ʗقʕع مǼاʡ ة ذاتǽعاʛن الʨؔت

مॼʶقا لفائʙة جʺॽɻة معʻʽة تقʨم بʷʻاȋ بʯʽي،  الʺȐʙ، على الʺȐʙ القʛʽʸ ؗأن تʙʴد مʰلغ معʨȞǽ ʧʽن مʙʴد

                                                             
   13م، ص2009، 01، دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋأسʛ العلاقات العامة بʥʻ الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯعʙʰ الʻاصʛ أحʺʙ وآخʛون،  جʛادات-1

.177نʶʺة مʶعʨدان، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
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Ȑʙʺة، إما على الॽʯʽمة بʙم خʙة تقʺʤʻة أو مॽɻʺʳجه لʨʽج ما لʱʻعات مॽʰم ʧء مʜج ʚخʕأن ی ʧȞʺǽ 1أو. 

 ʖلʢʱة، ما یʱʴǼ ةॽʯʽع بȄارʷاء مʷة، أو إنʯʽʰالǼ ةʺʱة الʺهॽʺॽعلʱات الʺʤʻʺل الȄʨʺاهʺة في تʶʺل ؗالȄʨʢال

  .للانʳاز مॼالغ ʛʽʰؗة ووقȄʨʡ ʗل

2الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة والʙعاǻة الʙʷʳاء علاقة ʰʸǻل:12الʗʱول  

 الهʗف الʦʵʹʸد مʥ الʙعاǻة الʙʷʳاء الʓʸسʴة نʦع
 مʓسʴة ذات أثʙ بʭʻي ʙʻʮؕ أو تȜʵل

 بʦقʦع مʵاكل بॻʭʻة احʸʯالانʵاʟاتها 

 خʙʻʠة

معالʱة الʹقʠة  مʥ انʠلاقاإعادة خلȖ صʦرة نॻʢفة 
الॻʭʻʮة الʙʻʠʳة مʰلا مʓسʴة  الآثارالʴʲاسة وهي 

 كॻʸॻائॻة

 مʓسʴات Ȏʙʮؕ أو مʓسʴات مالॻة 
Ȗر خلʦهʸʱال ʥة مॺȂʙة قʴسʓرة مʦة، صॻانʴإن ʙʰأك ،

 الʦʹʮك مʰلمʲافʢة على الॻʭʻʮة 
  الȎʦʯʴʸ الʲʸلي كʔʴ مʗʶاॻɾة لʹʵاʟاتها الॻʭʻʮة على الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 

 ورفع الॻʮʸعاتجʘب الʯʴʸهلʣ  الʓʸسʴات الʱʯارȂة 
 

وتʲʺʱل في مʱʵلف الʨسائل الʱقلǽʙʽة للاتʸال الʺʕسʶة، :)الʦسائل الʦʮʠʸعة( الاتʶال الʦʯȜʸب:3-1-6

الʺॼʱعة مʛʡ ʧف  والاجʱʺاॽɺة ضʛورة تʙوʧȄ الॽʶاسات الॽʯʽʰة علىهʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات  وȄقʨم

ʚا الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال تॽʰʢقها  ونقل مȐʨʱʴ اتʸالي عʧ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة، الʺʕسʶة، وؗ

اء والʺʶاهʺʧʽ الʺهʧʽʺʱ بʧʽʶʴʱ الʳانʖ  لإرضاء ʛؗʷعلام للȂعيوʺʱʳʺة الॽʯʽʰال Șثائʨفال ،ʦاتهʶسʕفي م 

اء في الʺʕسʶة، وȂنʺا تʶعى  لإعلاملا تهʙف فقȌ  والʱقارʛȄ الإجʱʺاॽɺة، ʛؗʷأو ال ʧʽʺاهʶʺال Șإلى خل

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  تقʛȄʛ، ومʧ أهʦ أشȞال الاتʸال الʺʨʱȞب نʙʳ 3ي والʵارجيالʨعي لȐʙ جʺهʨرها الʙاخل

 ʧامة، ومʙʱʶʺة الॽʺʻʱعى الʶم ʧʽʺʲʱح بʺʶي تʱة الʙʽحʨلة الʽسʨال ʛʰʱعǽ ȑʚالʦة  أهʶسʕʺالǼ ʛȄقارʱال

ʱي تʙȄʛ ذوȑ العلاقة وال الأʛʡافالاقʸʱادǽة تقʛȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، اسʳʱاǼة لʹغȋʨ مʱʵلف 

الʱعʛف على الॽʶاسات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʺʕسʶة، إضافة إلى أن Ǽعʠ القʨانʧʽ تفʛض على الʺʕسʶات 

نʛʷ هʚه الʱقارʛȄ، وتʧʺʹʱ هʚه الʱقارʛȄ الʺعایʛʽ الʺʙʵʱʶمة في الʺʳال الاجʱʺاعي والʯʽʰي، مقارنة مع 

رʛȄ العʙیʙ مʧ الʺʨاضॽع مʲل الأداء الʺالي، الॽʰانات الʺالॽة الʱي تॼʱع إʡار عام ومʙʴد، وتعالج هʚه الʱقا

                                                             
.115شॽɿقة مهȑʛ، درʛȄ جʺال، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1  
.310شریفة جودي، المرجع السابق، ص - 2  

3 الʱʸلة مʛوة صʴॼي محمد، ॽʀاس فاعلॽة الإتʸالات الʙاخلॽة للʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة في بʻاء سʺعة الʺʤʻʺة لȐʙ الʳʺهʨر الʙاخلي،  -
398س، القاهʛة، مʛʸ، ص ، العʙد الʶادالعلॻʸة لʦʲॺث العلاقات العامة والإعلان   
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نʷاȋ مʳلʝ الإدارة، العلاقة مع الʺʱʳʺع والعʺال، إضافة للʳهʨد الʺʚʰولة في حʺاǽة الʯʽʰة مʧ قʰل 

.الʺʕسʶة  

وتʷʺل أǽʹا هʚه الʨسائل ؗل ما یʱعلȘ بʷʻاʡات الʺʕسʶة مʧ مʳلة الʺʕسʶة، والʛʷʻات الإخॼارȄة والʙورȄة، 

 ʛؗʚʺات، الȄʨʢʺامج الʛب ʧالي عʸات Ȑʨʱʴقل مʻح بʺʶي تʱعة الʨʰʢʺسائل الʨال ʧها مʛʽقات وغʸات، الʺل

الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة والأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʧ الإدارة إلى العاملǼ ʧʽاعॼʱارها وسʽلة مʧ وسائل 

.  خلȘ ورفع الʨعي لȐʙ العاملʧʽ خاصة  

اجل تأʛʽʡ أنʢʷة قʢاع الاتʸالات مʧ مʨʤʻر الॽʺʻʱة مʧ  :الʦʸاصفات والʸعایʙʻ الॻʭʻʮة-3-1-7   

الʺʙʱʶامة، تʦ وضع ثلاثة أʛʡ مʛجॽɻة أهʺها الإیʜو الʱي تʙʸرها هʯʽة الʱقʝॽʽ الʙولॽة، ʤʻؗام شامل لॽʺʳع 

،ʛʽو الʺعایʜاصفات إیʨʺز الʛأب ʧات، و  26000ومʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʨيحʱف الʛأنها على تع 

وتʧʺʹʱ هʚه  ،"لʦॽʤʻʱ وتʴقȘʽ الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة ، وهي أداة مهʺةشȞل جʙیʙ للʺʛاॼʀة الإجʱʺاॽɺة" 

الإجʱʺاॽɺة تʱعلȘ ب الʺʨاصفة أرȃع جʨانʖ رئॽʶॽة للʺʕʶولॽة : الʳانʖ الʲقافي، الاجʱʺاعي، الʯʽʰي القانʨني (

1).والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  

مʧ الʢاǼع  الاهʱʺام مȐʨʱʶ بʙأت تʙʱرج مʧ حʘʽ ، الॽʯʽʰة ومʧ الʺعॽʢات الʶاǼقة نلاحȎ أن الʺʕʶولॽة

القʢاعات الॽʻʡʨة الاقʸʱادǽة، والʺʲʺʱلة في الʺʕسʶات الʱي بʙأت  إلىثʦ  ،الʢاǼع الʻʡʨي إلىالʙولي 

أدائها الاقʸʱادȑ، خʨʸصا في ʣل القʨʽد الʺʜʱایʙة مʛʡ ʧف  علىتعي Ǽأثʛ الالʜʱام Ǽالʴʺاǽة الॽʯʽʰة 

  .تʻʰي إسʛʱاتॽʳة مॽʻʰة في الأساس وفȘ مʨʤʻر بʯʽي إلىوهʨ الأمʛ الȑʚ دفع بها  ،الأسʨاق الʵارجॽة

الأداء الʯʽʰي  ىلإدارة الॽʯʽʰة في الʺʕسʶة، یʕشʛ الʺʱعلقة بʦʤʻ الإ 14001والإیʚ فʙʰاǽة تȘʽʰʢ بʛامج 

تأسʝॽ مفهʨم الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  إلىالʺʕʶول، وȃالʱالي الʨʱجه 

وتʛʱʴم حقه في الʞॽɻ في بʯʽة نॽʤفة وغʛʽ  ،مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات وسلع تʴقȘ رفاॽʂة الʺʱʳʺع

   .2ملʨثة

ʴǼʺاǽة الʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال الʺʨʱȞب ولʧؔ هʚا لʝॽ الʴال عʙʻ قʙ تʛʷʻ الʺʕسʶة نʱائʳها الʺʱعلقة 

. أغلʖ الʺʕسʶات، فهʻاك مǽ ʧفʹل تʻʰي أنʤʺة لʱقʝॽʽ جʨدة ونॽɺʨة الʺʳʱʻات الॽʯʽʰة لʙیها  

وهʨ أحʙ الأشȞال الاتʸالॽة الʱي یʦʱ مʧ خلالها نقل معلʨمات اتʸالॽة  :الʦسائل الالʙʯؒونॻة -3-1-8

الʴاسʨب، مʨاقع الʨʱاصل، الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني، الʨات ساب، الʙȄʛʰ الʨʸتي، الʛʷʻات (عʛʰ الʨسائل الʙʴیʲة 

ʗ ، وغʛʽها مʧ الʨسائل ʙʰؗیل اتʸالي خاصة في وق3)الإخॼارȄة الالʛʱؔونॽة، الʺʙونات، الʛسائل الॽʸʻة

                                                             
- ȑدʨفة جȄʛشȖابʴجع الʙʸ279، ص ، ال. 1  
-،ȑʛقة مهॽɿش Ȗابʴجع الʙʸة راهʹة، الॻʰʲǺ ا ورهاناتǻاʷ340، ص ق. 2  
120شفیقة مھري، دریر جمال، المرجع السابق ص - 3  
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 ʧʽȃة، وॽناح ʧم ʧʽالإدارة والعامل ʧʽع بȄʛʶال Ȑʙʸة ورجع الॽفاعلʱسائل الʨه الʚح هॽʱت ʘʽالأزمات، ح

 Ȑʛة أخॽناح ʧم ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽ1العامل، ʙفي عق ʦاهʶة  كʺا تʺʤأن ʛʰة عॽاضʛʱاعات افʺʱاسلةاجʛʺال 

تʶʺح Ǽالʨʴار ( ʙ والʱيǼع عʧالʺʴاضʛات ردشة الॽʸʻة والॽɻʺʶة الȄʛʸॼة، و الʙ فʹاءو  الإلʛʱؔونॽة،

ʛاشॼʺاسلاتو ، )الʛʺة الॽفاعل ، و الآنʱاعيالʺʳال.  

فʺʱʶقʰل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات، لا یʦʱ على شȞॼة الانʛʱنǼ ʗقʙر ما یʦʱ على 

.شȞॼات الʨʱاصل الإجʱʺاعي  

، الʱي تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الʺʕسʶة "الʛقʺॽةالاتʸالات الʺʕʶولة "وقʙ ساهʺʗ هʚه الʱقॽʻات في ʣهʨر مفهʨم 

، واسʱغلال 2"إلى تقॽʻات الانʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي، في الʱعامل مع أصʴاب الʺʸلʴة

.خʸائʸها خاصة ॽɾʺا یʱعلʛʶǼ Șعة الʻʱفʚʽ، وقʨة الانʷʱار  

الʺʙʽانॽة، وʧʺʹʱȄ اجʱʺاعات مʨʺʳعات العʺل، الʺʕتʺʛات، الȄʜارات  :الʦʸاجهيالاتʶال -3-1-9

الʺʻاقʷات الʺʙʱʶیʛة، حǽ ʘʽفʙʽ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال في تقʦॽʽ أنʢʷة وʛȃامج الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة وȂشʛاك 

 ʧع مʨʻا الʚل هʺʷȄة، وʶسʕʺة للॽʯʽʰة والॽɺاʺʱاسات الاجॽʶامج والʛاخلي في وضع بʙر الʨهʺʳوال ʧʽالعامل

ʧʽلȞال شʸع: الاتʨʺʳإلى م ʟʵش ʧوم ،ʛإلى أخ ʟʵش ʧ3ةم.  

  مॺادئ الاتʶال الʓʴʸول:3-2

ثلاث مॼادȏ للاتʸال الʺʕʶول تʲʺʱل  L Adem agence de la transition écologiqueحʙدت 

  4:في

كʖʳǽ ʘʽʴǼ) ʧ أن تʨؔن رسالة الʺʕسʶة مʸʺʺة بॽʯʽا تʗʴ شعار  :الʤॻʸʶʯ الʭʻʮي لʦسائȊ الاتʶال-

ʧʺث ȑأǼ ʛʹة إلى )أخʨعʙل الʲولة، مʕʶʺمات الʙʵات والʳʱʻʺل ؗل شيء للʰق ʨعʙوج وتʛهلاك ، وتʱاس

الʱغلʅॽ، الاعʱʺاد على الʙوائʛ  تقلʽلʡاقة ومʨاد خام أقل، تʖʻʳ الʺʨاد الʛʽʢʵة، إنʱاج نفاǽات أقل، 

  .الʻقل لʱقلʽلالقʛʽʸة 

، )الʺʙʵʱʶمة العلامات" (الʺʨارد الॽʺॽʶائॽة"، أو ؗʺا أʡلȘ علʽها الʹهج الॻʸʴائيإضافة إلى ذلʥ اعʱʺاد 

الॽʺॽʶائॽة  للأدواتفهʦ الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل  مʧ خلال، مʧ دراسة الأشॽاء الʺهʺة الʺʻهج،هʚا  حʻʻȞʺǽ ʘʽا

                                                             
1 -Oehler.A.2010.communicating CSR to internal stake holders.MA thesis faculty of 
communication science university.italy.pp133.134 

خʨلة زʙȄان، ولʙʽة حʙادȑ، الاتʸالات الʺʕʶولة الʛقʺॽة والʨʸرة الʚهॽʻة في الʺʕسʶات الʙʴیʲة خلال جائʴة ʨؗرونا، مʳلة - 2
   224، ص2023، جانفي 01، العʙد14، الʺʳلʙوالاجʸʯاॻɸة الإنʴانॻة العلʦمالॺاحʖ في 

399محمد، الʺʛجع الʶابȘ، ص مʛوة صʴॼي  -  3  
4-philippe gerad.communication-responsable et RSE: principes et bonnes pratiques.2020 
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ي فالʛʤʻ  مʧ الॽʺॽʶائي، ʻʻȞʺǽا الʺʻهج ومʧ أهʦ خʸائʟ. ،1ت بʻاء الʺعʻى وتʙاولهعلى مʺارسا

ʱوال ،Ȍسائʨدة الʙعʱص مʨʸʻيال  ʛʽة وغॽʤة اللفʺʤل الأنʺʷة تʺʤالأن ʧها مॽائॽʺॽʶرته  إضافة إلى ،ةالʙق

  .تʨضॽح أشȞال الʨʱاصل الʯʽʰيعلى 

مʲل اللʨن ، تعʝȞ مʳال مʛʱʷك بʧʽ الإنʶان والॽʰʢعة، فالأشȞال والألʨان على وجه الʨʸʵص

ॽا الأخʹʛ، الʺعʛʱف ً ॼا ʛؗمʜ لʨن  Ǽه عالʺ ً Ȅʛتقʯʽʰن الأزرق للʨف(ة، أو الل ȑʜ ʛؗن مʨخ يلȄتار ʦالعال 

 في، مʲل الॼانʙا )ت الʛمȄʜةالʨʽʴانا(، ʚؗلʥ اسʙʵʱام صʨر الʨʽʴانات الʱي تعʝȞ رمȄʜة الʛسالة )الغȃʛي

الʙائȄʛة Ȟʷؗل مʧ أشȞال الʱفʛʽؔ  مʲل تلʥ( وزخارف تʨاصلॽة، يقʰʢب الوالʙي للॽʰʢعة الʙʻʸوق العالʺ

 ȑادʸʱيالاقʯʽʰوال.(  
 الʺȄʜفة، والأخॼار الؔاذǼة، والإعلانات الغʽʶل الاجʱʺاعي الأخʹʛ، لʽغʶال:الʗʲیʖ الأخلاقي-

ʠȄʛʴʱهلاك على والʱالاس ،ȋʛح الʺفॼ ا الʨʱاصل یلعʖ لاحʘʽ  وغʛʽها، الʨʴʱل وؗ ً  ،الأفʹل الʙور دائʺ

 خلال مʧ الʨʱاصل نʰل "لʦتॻʵاني دانʻʻل" ʱʶǽعʙʽحʘʽ  ،یॼقى مهʦ لʺا له مʧ قʙرات إقʻاॽɺة ذلʥ ومع

ا ǽأخʚ جعله ا مʻعʢفً ً ॽأساس :"ʦل ʙعǽ ʛد الأمʛʳألة مʶاصل، مʨاصل بل تʨول تʕʶعادة مʱاب ثقة لاسʴأص 

 مʧ. 2"والʺʤʻʺات الʳʱارȄة العلامات مع مʙʸاॽʀة وذات صادقة ȄʛʢǼقة الالʜʱامات وتعʜȄʜ الʺʸلʴة

ॽة العلʨم مʧ - الȄʛʤʻة الʺʛاجع مʧ العʙیʙ على الاعʱʺاد خلال ʨؗلʶاد إلى الʸʱم  الاقʨمفه ʙʽʶʳʱل 

لها أقل تأثʛʽ سلʰي اقʸʱادǽا ʖʳǽ أن ʨȞǽن مȐʨʱʴ الʛسائل صادقا وشفافا، حʘʽ  - الʚʳاب الʨʱاصل

قي، وأن تʨؔن الʸفات الॽʯʽʰة حॽʁॽʁة ʖʳǽ ألا تʙʵع الʺȄʨʱʴات الʺʱل إذ، )الغʽʶل الأخʹʛ(واجʱʺاॽɺا، 

 ، وȄقʨلوقابلة للʴʱقȘ، مʧ ناحॽة أخʖʳǽ Ȑʛ ألا تʳʷع الʛسالة نفʶها الʶلʨك غʛʽ الʺʕʶول تʳاه الʯʽʰة

Yonnel Poivre-Le Lohé  دʙʸا الʚاصل"في هʨʱول، الʕʶʺا الʻʴʻʺǽ اʻوجهة ه ʛʤل  نʨة حǽʙنق

  .3"الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة الأخʹʛ لʽالغʶ الʺʛʱتॼة على عʨاقʖالو  الʳʱاوزاتجʺॽع 

 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Șهاكات في حʱلة الانʲأم ʧقاف إشهار "ومǽة"إॻɼوعا ʦة،  "رونǼة الؔاذǽعاʙال ʖʰʶǼ

القائʦ على أن هʚا الʨʻع ، "زʕȂ عاॻɼة"حʘʽ قامʗ سلʢة الʹȌॼ في الʱلفʨȄʜن الʜʳائǼ ،ȑʛإǽقاف إشهار 

مʧ الʨȄʜت خالي مʧ مادة الʨؔلʛʱʶول، والʨاقع عʝȞ ذلʥ، إضافة إلى تʅॽʀʨ إشهار الʵاص Ǽعلامة 

، الʺʱعلȘ بʱقʦǽʙ تॽɿʵʹات للʺʱعاملʧʽ والȃʜائʧ، لʧʽʰʱʽ أن هʚا الإعلان ؗاذب ولا أساس له رونʦالॽʶارات 

  .مʧ الʴʸة

الʺʱʶهلʨʡ ) ،ʧʽؔال دورة حॽاة الاتʸال ʴاب الʺʸلʴةیʧʺʹʱ ذلʥ تॽʳʷع الʨʴار مع أص:الʸؕʦʲة-

ʧʽفʣʨʺال ،ʧردیʨʺول )الʕʶʺهج الʻا الʚفي ه ʦاكهʛشȂو.  

                                                             
1 - Thierry Libaert. La communication environnementale. Op.cit.p82. 

.121شॽɿقة مهȑʛ، درʛȄ جʺال، الʺʛجع الʶابȘ ص - 2  
3 - Thierry Libaert. La communication environnementale. op.cit.p26. 
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 ʧم ʙʴال ʨال هʸول والاتʕʶʺال ȘȄʨʶʱال ʧف مʙع، والهॽʺʳعʺل ال ʨول هʕʶʺاصل الʨʱفالʛʽأثʱعلى  ال

ع أنʢʷة الاتʸال الʵاصة الʺʱʳʺع والʯʽʰة الȑʚ تȌʷʻ فʽها الʺʕسʶة، حʖʳǽ ʘʽ تʨفʛʽ خʢاب یʨʱافȘ م

فʛصة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ  للʺʕسʶة، ؗʺا یʨفʛ الالʜʱام بʻهج مʕʶول الʺʕسʶةالʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ صʨرة 

  .حʨل ʨʺʡح مʛʱʷك ومʨحʙ، ومʨضʨع مفʹل لʴʱفʜʽ الاتʸال الʙاخلي

  :1كʺا حʙد الʛʰʵاء خʺʝ مॼادȏ أساسॽة للاتʸال الʺʕʶول

الاتʸال الʺʕʶول هʨ الاتʸالات الʱي تʰلغ الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن حॽʁॽʁة  شيءقʰل ؗل   

 ʛʽة، وفقا للʺعایॽʀاʙʸقة، ذات صلة وعادلة وذات مʶʱقة ومʨثʨاملة وم والʺهॽʻة  الأخلاॽʀةوشفافة وؗ

 ʥلʚ   :ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها شيء، قʰل ؗل القʨانʧʽللʺهʻة والʺʱʳʺع وؗ

ة في بʻاء حʨار معهʦ أصʴاب ʖʳǽ أن تأخʚ في الاعॼʱار جʺॽع-   .الʺʸلʴة والʺʷارؗ

للʺʳʱʻات والʙʵمات  شيءأن تʨؔن الʛسائل الʸادرة عʧ الʺʕسʶات مʸʺʺة بॽʯʽا وتʛوج قʰل ؗل -

  .الʺʕʶولة

لها أقل تأثʛʽ بʯʽي سلʰي وتأثʛʽ بʻاء على الʸعʙʽیʧ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي عʛʰ دورة حॽاة عʺلॽة -

  .الاتʸال Ǽأكʺلها

   Șʽʰʢʱةولॽالʱات الॼʁالع ʖʻʳة وتॽالʱال ʙاعʨالقǼ امʜʱغي الالॼʻول یʕʶʺال الʸ2الات:  

الʱي تأخʚ  والأفعال الأقʨالمʧ خلال الʺʢاǼقة بʧʽ  :تʔʹʱ الʗʳاع، الغʜ، والʷʯلʻل واعʸʯاد الʵفاॻɼة-

الʜʱامات ؗʺॽة قابلة للॽʁاس وصʴॽʴة، لها مʙʸاॽʀة ومʨضॽɺʨة وزمʧ مʙʴد، فإذا ؗانʗ الʱغʛʽʽات 

قʙ یʨقع الʺʕسʶة ॽɾʺا ǽعʛف Ǽالغʽʶل الأخʹʛ،  لأنهلʜʱامات الʺʕسʶة غʛʽ دالة فلا داعي للاتʸال، Ǽا

  .الǽ ȑʚعʨʻؗ ʛʰʱع مʧ الʱلاعǼ ʖالʳʺهʨر وتʹلʽله بʘʰ معلʨمات لا تعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة

  .حʨل شʛوȋ تॽʻʸع الʺʳʱʻات والʙʵمات وحʨل اسʱعʺالها الإعلام-

ॽات الʱي - ʨؗلʶج الȄوʛل تʽʹةتفʯʽʰع والʺʱʳʺابي على الʳǽا ʛʽلها تأث.  

  .ʳǽابॽة وهادفةإوالʛʰاهʧʽ الاʨȞǽلʨجॽة والʺʨاʻʡة، حʱى تʙʳ الʺʕسʶة حقا مʜاǽا  الأدلةلا تʱʶعʺل -

  .ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة الإʛʡاف معتʨقع مʛʤʱʻات الʺʱʳʺع الʺʙني والʺʱʶهلʧʽؔ، وفʱح حʨار -

-ॽالʴال الʸات الاتॽʻات وتقॽʀعʺال أخلاʱولةاسʕʶم ȘȄʛʢǼ ة.  

حʘʽ تʶاهʦ هʚه الʺॼادȏ في تʴقȘʽ الʨعي Ǽالॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʧ خلال عʺلॽة نʛʷ الʛسائل الʸادقة 

 ʧʽع أدوار الفاعلॽʺل جʽامة وتفعʙʱʶʺة الॽʺʻʱة والʯʽʰا الǽفي قʹا ʛʽاهʺʳة ال والʺʨضॽɺʨة، وتʴفʜʽ مʷارؗ

                                                             
1 - Fabien Durif .op.cit.p 21 

.346شॽɿقة مهȑʛ، قʹاǽا ورهانات ॽʲʴǼة راهʻة، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
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الʛامॽة للʴفاȍ  الأنʢʷةفي مʺارسة مʱʵلف  مʧ خلال ضʺان الانʳʶام والʻʱاسȘ والʨʱحʙ الإʡارفي هʚا 

على الʯʽʰة، وهʚا الهʙف لʧ یʴʱقȘ بʙون قاعʙة أخلاॽʀة رصʻʽة تʴقȘ مقʨمات تʯʷʻة اجʱʺاॽɺة لॽʺʳع 

 الأجॽالحقʨق  إلىالʴالॽة  الأجॽالأفʛاد الʺʱʳʺع، مʧ خلال تʯʷʻة ذات فʛؔ مʙʱʶام یʱعȐʙ حقʨق 

ʳت ʝʺول تʕʶʺال الʸالات ȏادॼʺالقادمة، ف ʙʽʶالʨوالأفعال الأق  ʙʽعॼام الʙʱʶʺام الʜʱوالالʙالأم.  

  ورهاناته الاتʶال الʓʴʸول في الʓʸسʴةأشȜال  -4

  أشȜال الاتʶال الʓʴʸول-4-1

الإجʱʺاعي،  والاتʸالالʯʽʰي  الاتʸال أساسʧʽʽ نʨعʧʽإلى  یʱفʛع الاتʸال الʺʕʶول مʧ حʘʽ تॽʰʢقاتها

ʦʱالأول یه Ǽ ةʶسʕʺة الʢʷة لأنॽʯʽʰافالآثار الʛʡللأ  ȑاء  العلاقةذوʨة، سʶسʕʺالǼأو خارج  داخل

 لʖالإدارة الॽʯʽʰة الȑʚ یʢʱ بʤʻام یʱعلȘخʨʸصا ॽɾʺا " الʯʽʰي لالاتʸا"الʺʕسʶة  وتʱʶعʺل ،الʺʕسʶة

 الانʛʵاȋفي  مʱʵلف العʺال والʺʣʨفʧʽلإدماج  الʤʻامʚا ه تȘʽʰʢ حʨلʨمات الॽʯʽʰة لبʙوره نʛʷ الʺع

Șʽقʴʱي  لʯʽʰالفعالالأداء ال ʧʺام ضʤالإدارة  نॽʯʽʰا  ة،الʺॽɾ أماȘعلʱا"  یʸالإتǼ اعي لʺʱالإج " ȑʚال

 ʛʰʱعǽʦأه ʧال م ʛاصʻةعॽولة،  الأساسʕʶʺة الॽالʸالإتȘعلʱʽقل فʻة  بॽɺاʺʱةلالآثار الإجʶسʕʺاف لʛʡللأ 

 ȑخلال العلاقةذو ʧم ʳʺاه الʳة تॽɺاʺʱات الإجʡاʷح آثار ونॽضʨتʱ عʺلʺع، ؗʺاʱʶا في  تʹǽة أʶسʕʺال

Șʽʰʢي  تʱاءات الʛالإجȘعلʱة  تॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺالǼاخ علىʙال Ȑʨʱʶʺاه لل يلالʳة تʶسʕʺام، العʺالʤʻف 

Ǽالʴʸة  العʺاللॽɺʨʱة وتʝॽʶʴ  الاجʱʺاعي الإتʸال إسʱعʺال یʢʱلʖ، الʺهॽʻة والʶلامةالʴʸة 

ʶة لامةوالॽʻة  الʺهॽʀʛوتʦهʱحʺای ʧة مॽʻادث الʺهʨʴاض والʛ1الأم.  

 اللʚانالʯʽʰي  لالإجʱʺاعي والإتʸا لالإتʸا ؗل مʧإلى  نʛʢʱق  سʨف الʱقʦǽʙ هʚا خلال مʧ إذن 

  . هاتॽʰʢقات عȘȄʛʡ ʧالȑʚ یʙʶʳʱ ؗʺʺارسة  لالʺʕʶو لالإتʸا ʧع یʱفʛعان

الॼاحʧʽʲ و خلال الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي بʙأ اهʱʺام العʙیʙ مʧ الʺʕرخʧʽ : الاتʶال الʭʻʮي:4-1-1

في تʙʴیʙ  الاعॼʱارǼعʧʽ ، مع الأخʚ الॽʯʽʰة للإعʢاء صʨرة ومفهʨم واضح للاتʸال الʯʽʰي الʺʳالاتفي 

 ت إلى ʣهʨر، فʤهʨر الʺʷاكل الॽʯʽʰة أدّ ل الʨʳانʖ الʱي تȞʷل هʚا الʺفهʨم، ؗمفاʦॽʂ الاتʸال الʯʽʰي

لȐʙ الʳʺهʨر ، مع زȄادة درجة الʨعي الʯʽʰي Ǽالʺʷاكل الॽʯʽʰة Ǽعʠ الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة في تʛʽʽʶها

الاتʸال و ، Ȑ إلى ʣهʨر ما ǽعʛف Ǽالاتʸال الأخʹʛالʯʽʰي أدّ  الʺʳالالʺʤʻʺات الʺʸʸʵʱة في و 

الاقʸʱادǽة الʱعʺȘ في دراسة الأǼعاد الاجʱʺاॽɺة و الʯʽʰي، و  الʺʳالالأخʹʛ مفهʨم Ǽ ʟʱʵǽالاتʸال في 

صاحʱؗ ʖاب الʺانPaul de Backer   ʗʻʽʺʳ مʧ بʧʽ هʕلاء الॼاحʧʽʲ بʨل دǼ ȑاكʛو  ،للقʹاǽا الॽʯʽʰة

                                                             
116مهȑʛ شॽɿقة، جʺال درʛȄ، مʛجع سابȘ، ص - 1  
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الأخʹʛ الȑʚ یʙمج خلاله الاتʸال الأخʹʛ ضʺʧ الإسʛʱاتॽʳॽة العامة لقʢاع الأعʺال في أȑ مʕسʶة 

ّ و ، مهʺا ؗان نʷاʡها ʽب ʙق ّ ه في الʺقام الأول إلى ʧ الॼاحʘ في ʱؗاǼه أن هʚا الاتʸال الأخʹʛ مʨج

 ȑأʛمات والʨȞʴةالʶسʕم ȑه في أʱاعʳه ونʱʽل فعالʽدل ʙʺʱʶǽ ة العام، وانهॽالʸاسة اتॽي سʻʰخلال ت ʧم ،

  .1مॽʁʢʻهداخلॽة مʱʺاسȞة و بॽʯʽة 

ا ّ فقʙ أدمʗʳ في إعʢاء مفهʨم للاتʸال الʯʽʰي ؗل الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʷاكل الॽʯʽʰة  بॻاتॻɼ ʛȂʙقʦروالॼاحʲة  أم

الʺʤʻʺات وسائل الإعلام و  بها جʺॽع الʺʺارسات الاتʸالॽة الʱي تقʨم"ا للاتʸال الʯʽʰي Ǽأنه وورد تعȄʛفه

لقة ، Ǽʺا ʴǽʺله مʧ مفاʦॽʂ مʱعلʶاحة العʺʨمॽة حʨل مʨضʨع الʯʽʰةالأحʜاب الॽʶاسॽة أو أʛʡ ȑف على او 

الاʨȞǽلʨجॽة الʺʨاʻʡة  ،الʺʙʱʶامةالॽʺʻʱة (الʴقائȘ الاجʱʺاॽɺة و ) ت الॼʻاالهʨاء والʺاء و ( ǼالʴقائȘ الʺادǽة 

الاسʛʱاتॽʳات لاتʸال الʯʽʰي ʷǽʺل جʺॽع الȌʢʵ والʺʺارسات و أن ا یʨضحالʱعʅȄʛ ھذا ، و2)غʛʽهاو 

 ّʢʶʺة الʛ ات وʯʽول والهʙل الʰق ʧفي م ʧʽالؗل الفاعلʳʺي الʯʽʰؔاملة  ،الʱʺة الॽالʸة الاتʢʷل الأنʺʷǽ و

ॽات ذات العلاقة Ǽالʯʽʰةالʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث الʱغʛʽʽ في الʺعارف والآ ʨؗلʶاهات والʳار  ،راء والاتॼʱاعǼ

لهʚا ǽأخʚ الاتʸال الʯʽʰي مʻʴʻى معقʙ و  ،ʛورة لʺʨاجهة الʺȞʷلات الॽʯʽʰة وʳǽȂاد الʴلʨل لهاهʚا الʱغʛʽʽ ض

ʅȄʛعʱال ʘʽح ʧم .  

 مʢʱلॼات مع أفʹل ȞʷǼل تʅॽؔʱ الʱي والʺفاʦॽʂ الأسالʖʽ مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة الʯʽʰي الʨʱاصلف

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧیʚا الʨʴॼأص ʧʽʻʡاʨم ʧʽʽʯʽب، ʖʳȄفّ  أن وʨیȘ اʚه ʧʽة بʯʽʰاد، الʸʱوالأداء والأخلاق، والاق 

وȄعʛʰʱ الاتʸال الʯʽʰي مʧ أهʦ الʙعائʦ الʱي یॼʻغي  ،والقʛارات والʛʽʸॼة والʨʺʻ، الॽʰʢعة واحʛʱام والʨʳدة،

ʺʳة إلى الʯʽʰال رسالة الʸǽاجل إ ʧدة مʨجʨن مʨؔي أن تʱة الॽالʸة الاتʢʷع الأنʨʺʳه مǼ ʙʸقȄع، وॽ

ات الʱي لها علاقة مॼاشʛة مع الʯʽʰة في  ʨؗلʶاهات والʳفي الʺعارف والآراء والات ʛʽʽث تغʙʴأن ت ʧȞʺǽ

، ؗʺا أن الاتʸال الʯʽʰي ǽعʛʰʱ رة ملʴة لʺʨاجهة الʺʷاكل الॽʯʽʰةالʺʱʳʺع Ǽاعॼʱار أن هʚا الʱغʛʽʽ ضʛو 

 ʨي وهʯʽʰك للعʺل الʛʴقمʱاح والʳʻة للॽة أساسʙة هامة في قاعʜʽ لʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد الʯʽʰة، ورؗ

ʛʽاهʺʳلف الʱʵم Ȑʙقائي لʨال Ȑʨʱʶʺرفع ال.  

لهʚا ǽعʛʰʱ الاتʸال الʯʽʰي مʧ أهʦ الآلॽات الʨقائॽة الʱي تعʙʺʱها الʨȞʴمات والʺʕسʶات لॽʀʛʱة الʶلʨك 

  .الاجʱʺاعي

ل الاتʸال الʯʽʰي فقʙ ورد تعȄʛفهʺا للاتʸا ʱؗابهʺافي  "انʦȜʴॻʴلʦرانʛ فʙ لʱاك فʙʻʹʻون و "أما Ǽالॼʶʻة 

علॽه فان الʯʽʰة تॼʸح إʡار للعلاقات الʺʨجʨدة بʧʽ الॽʰʢعة والإنʶان، و Ǽأنه تلʥ الʛʤʻة الʵاصة "، الʯʽʰي

                                                             
1 -Paul de Backer , Le Management vert , Dunod , 2eme Édition , février , 1998 , p : 7 
2 -Béatrice JALENQUES-VIGOUROUX , La communication environnementale Presses polytechniques et 
universitaires romandes, coll. Gérer l’environnement, Lausanne, 1998, P: 26 
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، فالاتʸال الʯʽʰي حʰʶهʺا مʱʵلف عʧ الاتʸال حʨل الʯʽʰة ʷǽ ʘʽʴǼʺل عʙة ضʺʧ عʺلॽة الاتʸال

  . 1"أشȞال

وȄعʛʰʱ الاتʸال الʯʽʰي عʛʸʻ أساسي في إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʺʕʶول في الʺʕسʶة إذ یʻقل رسالة 

الʯʽʰة لॽʺʳع الأʛʡاف ذوȑ العلاقة بها، وʛʰȄز دور الاتʸال الʯʽʰي في تȘʽʰʢ نʤام الإدارة الॽʯʽʰة في 

 ʛʰʽا فॽا خارج ّ ز دوره في نقل وتʨضॽح الʺȐʨʱʶ الʙاخلي على جʺॽع الʺȄʨʱʶات الʙاخلॽة في الʺʕسʶة، أم

. الالʜʱام الʯʽʰي للʺʕسʶة للأʛʡاف ذوȑ العلاقة وفي مقʙمʱه الʺʱʶهلʧʽؔ ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني 

  .الॽȃʛʱة الॽʯʽʰة، الʲقافة الॽʯʽʰة، الإعلام الʯʽʰي:مʙʱاخلات في آن واحʙ وهي 

 ʥلʚى بʻʰʱة تǽادʸʱة الاقʶسʕʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ اʻة وهॻʭʻʮة الॻولʓʴʸف على أنهاواالʛي تعʱل:  

إذا ؗانʗ الأعʺال تعʺل مʧ أجل بʯʽة لا مʙʴودة الʺʨارد وسلع بॽʯʽة مʳانॽة وتؔالʅॽ خارجॽة یʴʱʺلها "

 ʙʽأكʱخلال ال ʧة مʯʽʰالǼ ازن في علاقة الأعʺالʨʱة هي إعادة الॽʯʽʰة الॽولʕʶʺعة ، فإن الॽʰʢع أو الʺʱʳʺال

ʨن الʶلع الॽʯʽʰة ذا ت تؔلفة شأنها شأن عʨامل الإنʱاج الأخȐʛ ؗالعʺل ورأس على مʙʴودǽة الʺʨارد، وؗ

  .2الʺال، وȃالʱالي فهي تؔلفة داخلॽة على مʙʵʱʶǽ ʧمها أو ǽفʙʶها أو یلʨثها إن یʴʱʺلها

  3:خʸائʟ الاتʸال الʯʽʰي والʱي ؗانʗ تʲʺʱل في )Thierry-Libaert(لʛʰʽت -وقʙ صاغ ث

  .حʺاǽة الʯʽʰة-

- ʧʽʶʴة وتʯʰعʱة الॽʳاتʛʱةإسॽمʨʺرة العʨʸال.  

  .الʱعلॽʺॽة-

ان الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي لهʚا الȌʺʻ مʧ الاتʸالات ʷǽʺل   :وؗ

  وضॽɻة الʛأȑ العام-

  .الǼ ʛʽؗʚʱالهʙف الاسʛʱاتʳॽي-

  تʨصʅॽ الهʙف-

  أهʙاف الاتʸال-

  الʛسائل والʨسائل-

  .تʨʢر الأنʢʷة-

                                                             
1 - jacques vigneron, francisco laurence, la communication environnementale, economica, poche 
environnement, 1996, p: 5 . 

20سʛʴ أم الʛتʦ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
3- ،ʨʽل دلʽʹامةفʗʯʴʸة الॻʸʹʯال والʶل الاتʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙة مقॽʲʴǼ ة، ورقةॻلʲʸة الॻʸʹʯني والʗʸع الʸʯʱʸجامعة ال ،

   .، الʜʳائ32ʛ-31، ص ص 2014ماȑ  15، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع والاتʸال للʘʴॼ والʛʱجʺة، 03قʻʽʢʻʶة 
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 ʛʹال الأخʸه الاتǼاʱؗ في ʘاحॼأضاف ال ʘʽة حॽة"خاصȂʚمʙة الॻاسʴʲة و  "الॽاصʵه الʚه Șعلʱت

ʺʱة الاجʯʽʰالǼةʶسʕʺالǼ ةʢॽʴʺة الॽɾقاʲة والॽɺة اॽاصʵه الʚه ȑʨʱʴة ، وتॽʯʽʰرة الʨʸة الॽʳॽاتʛʱعلى إس

ॽɺاʺʱة الاجॽɺʛʷال ʧع ʘʴॼذج و  ة،والʨʺاد نʙفي إع ʘاحॼح الʛʱقȄر وʨاعاة أمʛي مʯʽʰال الʸللات Ȍʢʵم

Ȍʢʵʺا الʚاعي هʛة، على أن یॽأساس:  

  .الʺʕʶولॽة ǼالʺȞʷلة الॽʯʽʰة الʺʛʢوحةم ومȐʨʱʶ الʨعي الʯʽʰي، و احالة الʛأȑ الع -

الأولॽة  الʳʺاعات الʺʱʶهʙفةي الʨصʨل إلॽه مʧ خلال الاتʸال و الهʙف الʯʽʰي الاسʛʱاتʳي الȑʚ یॼʻغ -

  .الʲانȄʨةو 

مʛʺ ʧجʨة ال فئل الॽʯʽʰة الʺʨجهة إلॽه، الأهʙامʺʜʽاته، لʶʱهʽل تʙʴیʙ الʛساتʙʴیʙ خʸائʟ الهʙف و   -

  .الأسالʖʽ الʨاجʖ اسʙʵʱامها للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفالاتʸال الʯʽʰي وقʨʻات الاتʸال، و 

  .مȐʨʱʴ الʛسائل الاتʸالॽة الॽʯʽʰة Ǽعʙ عʺلॽة الاتʸال Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶهʙفتقʦॽʽ الأفعال و   -

لʺفهʨم صʨرة ॽح و مʱʵلفة، ساهʺʗ ؗلها في إعʢاء تʨضالاتʸال الʯʽʰي مفاʦॽʂ مʱعʙدة و  لقʙ عʛف 

  1.الاتʸال الʯʽʰي، الȑʚ یʸʻهʛ في مفاʦॽʂ مʱʵلفة للاتʸال، على حʖʶ الʤاهʛة الॽʯʽʰة الʺʙروسة

 ʧا الأساس قام ؗل مʚرون "على هʦʻʹʻف ʦȜʴॻʴانʙي" وفʯʽʰال الʸللات ʛʷا العǽصاʨار الʛإقǼ.  

1 - ʖʳǽ أن ʚأخǽ ار فيॼʱالاع Ȑʙم ʙʽة، تعقʯʽʰا الʺǼ في ʥد ذلʙتع ʳة،لالفاع اتهال ʱانȞهمʦ ʦوالʺعال 

ّ لل ةلوالʺʷغ الʺʙʴدة الʺʛجॽɻة ʻʦʤ ةॽجʨلʨȞǽة الاȄʛʷॼال. 

 الʻʺاذج الʺʳال تفʶح ʘʽʴǼ الʯʽʰي، الاتʸال في الأساس العǼ ʛʸʻاعॼʱاره فʛدلل الأولȄʨة إعʢاء - 2

 .ॽةلّ الʺʴ هبʱʯʽʰ فʛد كل تȌȃʛ الʱي الʲقاॽɾة تلهȄʨال الاجʱʺاॽɺة

ʦॽʂ الإجʺاع والʨʴار حʨل مفا هʚا الʨʱاصل،یʨʴʺʱر حʘʽ  ،الفʛد إشʛاك إلى الʯʽʰي الاتʸال ʶǽعى - 3

  .الʶلʨك على تغʛʽʽ أǽʹاالʨʸرة ولǽ ʧؔعʺل على  فهʨ ،والʛʷاكة والॽȃʛʱة

4 - ʦʱافهأ  وضع یʙ الʸي الاتʯʽʰه الʺॽʽعا وتقॼلل تʛʽغʱ ʛʺʱʶʺكلس في الʨ ادʛة ؛الأفʛاهʤة" فॽدانʛالف "

 أصॼح لʺاذا وتفʛʶ الاجʱʺاॽɺة ʦهانʱʺاءات وعʧ هʦمʛجॽɻات عʧ الأفʛاد تعʜل الʙʴیʲة الʺʱʳʺعات في

 .الʯʽʰة حʺاǽة في حاسʺا ʦهʨؗلس

5 - ʛʰʱعǽ ʗقʨردا الʨا مॽال أساسʸي للاتʯʽʰإن ،ال ʘʴॼال ʧاتلس عॽ ʨؗ ةʙیʙج Șʺعʱة تʯʽʰالǼ ʽʻʰاهوت ʧم 

 .هاʨر للʰʱ الʨقǼ ʗعʖ ʠلیʢʱ الأفʛاد ʛʡف

ʙة وتعʙحʨة الॽʻمʜات الʨʻʶالǼ ʥلʚلت لʖة عʛاكʚفي اماه دورا ال Ȍȃʛال ʧʽالʺاضي ب ʛاضʴل والʰقʱʶʺوال .

ّ  إذا إلا مغʙʴ  Ȑʜثلل ʨȞǽن  ʧلف  .الأمʙ ةلȄʨʡ إسʛʱاتॽʳॽة في إدراجه ʦت

                                                             
1 - Thierry Libaert, La communication verte : l’écologie au service de l’entreprise, Liaisons 
coll. Communication / innovation, 1992 ,p: 220. 
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  .الʯʽʰي الاتʸال والʺʣʨفʧʽ الإʡارات Ǽاتʳاه يلالʙاخ الاتʸال ʙʴǽد الʺʕسʶات، في - 6

 والȌʢʵ الاʨȞǽلʨجي الʱقʦॽʽ الʺʳʱʻات، - Labellisation -  1تʨسʦॽ( الاʨȞǽلʨجॽة الأدوات تȞʷل - 7

Șʽاثʨʺة والॽʯʽʰة، )الॽɺʨʢال الʳا مॽجʨلʨʻؔال تʸي الاتʯʽʰالإضافة. الȃإلى و ،ʥيهف ذل ʖʽʳʱʶت ʛȄʨʢʱل 

 .اهخʙمات أو اهمʳʱʻات لʨʳدة وضʺانة شʥȄʛ، لؔل مʛجॽɻة ʨʱفʛʽب )الفʛدانॽة( الʻʸʵʷة

8 - ȑدʕال یʸي الاتʯʽʰلة إعادة إلى الȞॽʂ ات ʛؗʷات في العاملة الȞॼʷة الॽفاعلʱي الʱل الʴل تʴم 

ʶʱللالʶ ميʛاله  ɦَّ  .ʛابيال

 سȞʷॽل الॽȃʛʱة خلال مʧ إذ. الॽȃʛʱة عالʦ دور ىلع Ǽاسʛʺʱار الʹʨء Ȍॽلبʶʱ الʯʽʰي الاتʸال ǽقʨم - 9

 .الʺʱʶقʰل مʨاʻʡي ʨكلس

 الʯʽʰة واسʱقʛار يلّ الʺʴ العʺل بʯʽة بǼ ʧʽالʳʺع الʧʽ ʧʽʽʯʽʰلفاعلل ʶǽʺح الأخلاق، إلى الإشارة -10

 .2العالʺॽة

 مʴلॻؒة وأخلاॻɾات ʤॻɾ عالॻʸة قʦامها أخلاॻɾات اعʸʯاد إلى فʙد كل حاجة عʥ تʹʯج الॻʭʻʮة فالʦʸاʟʹة

 الʗʯʴʸام الʯʴʸهلʣ الʗʯʴʸامة، الॻʸʹʯة الॻʭʻʮة، الʭʻʮة، الʦʸاʟʹة مʥ كل تعʙʮʯ. للʯʴʸهلʣ مʓʴولة

  .الʭʻʮي للاتʶال ومʹʚʱة مʙʟʓة جʗیʗة أخلاॻɾاتأساس  ةالʦʸاʟʹ والʓʸسʴات

 ʥʸʷʯل یʸنامج عʙب ʦʻل دلʻʷد فʗح ʗي 03وقʭʻʮال الʶة للاتॻʴॻرئ ʙة -الإعلام: عʹاصॻȁʙʯال-

  .الاتʶال

 والʭʻʮة الʸॻʢʹʯي الإتʶال-

في الʶʱعॽʻʽات  في نʢاق واسع قʰل أن تʻ ،ʛʷʱʻهج دفاعيؗفي الʺʳال الॽʤʻʱʺي، ʣهʛت الʺʶألة الॽʯʽʰة 

 أقʶاممʙمʳة في " بॽʯʽةخʙمات " في شȞل في الʙʰاǽةʣهʛت حʘʽ داخل إدارات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

  ".الʶلامة الʨʳدة،"

 ʘʽي في الʺقام حʯʽʰال الʸى الأول  ؗان الاتʺʶǽ"اسʶʴال الʸالاتǼ" الات وهيʳعة مȃأرǼ ا   : معʛفً

   ).ا، الؔائʻات الʺعʙلة وراثॽالʱغǽʚة الʨʽʴانॽةʲال، الʺ على سʽʰل(الاتʸال حʨل مʨاضॽع مʛʽʲة للʙʳل -

  .ʺʛتʢॼة Ǽالʨؔارث الॽʯʽʰة الʛʽʰؔةال ،حالات الأزمات الاتʸال في-

ا للʛʸاعات Ǽالقʨʰل الʺʱعلȘالاتʸال  -   ً ʛʤاعات نʜʻع  والȄارʷʺǼ علقةʱʺال،ʚʽفʻʱال) ȋʨʢعة، خȄʛʶق الʛʢال

ا الاتʸال الʺʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ )الॽʱار العالي، الʺʢارات، الʙʶود، إلخ ً ʛʽات (، وأخʙʽʰʺال، الʲʺل الʽʰعلى س

 ʙʽʸة، الȄʛʷʴالʛʳاك الॼʷǼ(3 .  
                                                             

1- ॽʺة العلॽاحʻال ʧفإن ة، م"ʦسʨال" ȑأت ،"وضع علامة"، أǽ ʦوس ʧي مॽاة  ةالʺاشʨȞʺǼ هاʽȃʛل مʰق ʧة مʻانا ،ساخʨʽʴل الʺʴوتॽɾʛات ح 
   .تȘʽʰʢ شʛوʡها يبʱʽȃʛʱها وȃالʱال Ǽʺعʛفة مʧ قام ʶǽʺح للʺʧȄʛʱʷ الʺʱʴʺلʧʽ العلامة ً الʳʱارȄة لʺʽȃʛها، مʺا

2-  ،ʨʽل دلʽʹامةفʗʯʴʸة الॻʸʹʯال والʶل الاتʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙة مقॽʲʴǼ ة، ورقةॻلʲʸة الॻʸʹʯني والʗʸع الʸʯʱʸجامعة ال ،
  . ، الʜʳائ32ʛ-31، ص ص 2014ماȑ  15، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع والاتʸال للʘʴॼ والʛʱجʺة، 03قʻʽʢʻʶة 

3 - Thierry Libaert. La communication environnementale. op.cit.p15 
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   :أشȜال الاتʶال الʭʻʮي -

 ʘاحॼاكأما الʚȂʙال أوجʵॻة و  مʯʽʰه الǼاʱؗ في Ȑʛʽال ،فʸالات ʙأك Ǽأ ّ الʢʵاب الʯʽʰي هʨ الʢʵاب  ن

كʺا ʅॽʹǽ في تʙʴیʙ مفهʨم الاتʸال الʯʽʰي  ،لى الʳʺع بʧʽ الʺॽɻار الأخلاقي والʱقʻيالʨحʙʽ القادر ع

  :Ǽأنه یʜʽʺʱ بʲلاثة أمʨر أساسॽة في تعȄʛفه وهي

 قاعʙةهي مʙʰأ أساسي مʧ مॼادȏ الاتʸال الʯʽʰي، وهʨ الʺॽɻار نفʶه الȞʷǽ ȑʚل و  :الʷفاॽɾة -

ॽʀاʙʸʺةالʯʽʰالǼ امهاʺʱاه ʟʵǽ ة في ؗل ماʶسʕʺة لل.  

إعʢاء الأولȄʨة للاتʸال الʯʽʰي الʙاخلي قʰل الॽʁام Ǽأȑ اتʸال خارجي، حʘʽ أن الاتʸال الʯʽʰي  -

ʛأم ʨة هʶسʕʺفي الʣʨع مॽʺا مع جॽو  داخل ȑورʛةضʴاجʻات الʶسʕʺسʺات ال ʧسʺة م ʨه.  

- ʰقʱʶʺالǼ ورةʛʹالǼ Ȍॼتʛي تʯʽʰال الʸال إن إدارة الاتʸم الاتʨمفه ʙیʙʴة في تॽل، وهي سʺة أساس

  .1عʺلॽة الإنʱاجالʯʽʰي، للان الʺʕسʶة مʧ خلاله تʛاعي الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʴʺلة مॼʁʱʶلا في 

 ʗʴʱي، فʯʽʰال الʸعة للاتʨʻʱʺال ʦॽʂه الʺفاʚالإن هʳʺال  ʛʲي أكʯʽʰال الʸفي دراسة الات Șʺعʱل ʧʽʲاحॼلل

 تھمتʸʸʵاالʘʴॼ لȐʙ الॼاحʧʽʲ و تʱʵلف Ǽاخʱلاف مʳالات  الʱي، مʧ خلال إبʛاز أشȞاله الʺʱعʙدة

في ʸʻȄهʛ عʙة أشȞال مʱʵلفة تʳعله یʙʻمج و  تȐʛ أن الاتʸال الʯʽʰي ǽأخʚ "بॻاتॻɼ ʛȂʙقʦرو"، فالॼاحʲة

، واتʸال الʺʵاʛʡاتʸال الأزمات لاتʸال الॽʶاسي والاتʸال العلʺي، و ، ؗاأنʨاع مʨجʨدة أنفا للاتʸال

 ʘاحॼال الȞه الأشʚها في هʛʡاʷȄون "وʙʻʹʻجاك ف".  

في تʨضʴॽها لʺفهʨم الاتʸال الʯʽʰي ؗالاتʸال سॽاسي تقʨل  :الاتʶال الʭʻʮي هʦ اتʶال سॻاسي *

ʹǽفي إ ʦاهʶة تॽʯʽʰاكل الʷʺأن الǼ ةʲاحॼاسي للاتالॽʶور الʙياح الʯʽʰال الʸ لʲʺǽ ʖفي الغال ȑʚدور، ال 

Șʶʻʺال ʛʽفʨات أو تǽفاʻالǼ ʛالأم Șاء تعلʨة سॽمʨʺمة العʙʵال ʝʺة تॽʯʽʰائل الʶʺع الॽʺأن ج ʘʽح ،

ʅॽʤʻقل الʻدةوسائل الʙʳʱʺاقات الʢع الȄارʷف ،، أو مǼ علقةʱʺع الȄارʷʺة ؗل الʲاحॼال ʖʶʴ مʜلʱʶة تʯʽʰال

الأشʵاص أǼ ʝʺǽ ȑإʡار ومʻʴʻى سॽاسي ذو ʡاǼع خاص، ʝʺǽ تلقائॽا ॽʴǼاة تʛʽʽʶ مʛʱʷك عام و 

غالات الʺʴلॽة ذات الانʵʱابॽة یʙʰون اهʱʺاما Ǽالانʦ ʷتهحʺلا، فʺʲلا جʺॽع الʺʧʽʰʵʱʻ الʺʴلʧʽʽ في مʴلي

خلال هʚه ة في تʛʽʹʴ حʺلة اتʸالॽة بॽʯʽة و ʻȄعʝȞ ذلʥ مʧ خلال أداء مهامهʦ الʺʲʺʱلالʢاǼع الʯʽʰي، و 

     2 . الʺʸاعʖ مʧ بʻʽها ʺهʺة تعʛʱضهʦ الʛʽʲؔ مʧال

  .الॽʯʽʰة مʺا ʳǽعل الاتʸال صॼɻاالفʸل بʧʽ الأهʙاف الॽʶاسॽة و  صعȃʨة-

                                                             
1 - Michel Ogrizek, Environnement et communication, Paris , édition Apogée ,1993 ,p:45. 
2 -Béatrice Jalenques-Vigouroux - Communication et environnement. Questions de 
communication, paris presse universitaire, 2011, p: 383. 
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- ʴال Șتعلʖʵʱʻʺة الʙة عهʙʺǼ ةॽالʸؗان ʺلة الات ȑʚل الʨʯʶʺة للॽʯʽʰاسة الॽʶال ʝع نفॼʱانا لا یॽفأح ،

  .قʰله مʺا ʸǽعʖ الʺهʺة

  . الاتʸالॽة مع الʛʰنامج الॽʶاسي للʺʖʵʱʻ أو الʺʨʯʶلتʻʱاقʠ أحॽانا الʛسائل  -

إن جʺॽع الʙراسات الॽʯʽʰة على اخʱلاف الʺȞʷل الʯʽʰي الȑʚ تʦ : الاتʶال الʭʻʮي هʦ اتʶال علʸي

، مʺا ǽعʽʢها الʢاǼع العلʺي الʱقʻي، و دراسʱه، تʴʺل إحʸائॽات بॽʯʽة، وتʙʻʱʶ على نʱائج أʴǼاث علʺॽة

اسات الʙر و ʤȄهʛ ذلʥ جلॽا مʧ خلال الʳهʨد ǽأخʚ شȞل اتʸال علʺي، و  تʸال الʯʽʰيعلॽه فان الا

Ȃحʸائॽات و تʸامʦॽ نʺاذج الʯʽʰي والʱي تʛʱجʦ في أرقام و  الʺʳالالʛʰʵاء في الʺʚʰولة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ و 

   . 1مʸغʛة و جʙاول و نʖʶ مȄʨʯة

، الॽʰʢعة والʯʽʰة مʧ جهة ل العلاقة الʙʽʡʨة بʧʽالʢاǼع العلʺي للاتʸال الʯʽʰي ʤǽهʛ أǽʹا مʧ خلاف

، الʛضى، أȑ وضع الॽʰʢعة في خʙمة العلʦ مʧ اجل إنʱاج اكʛʰ قʙر مʧ ة أخȐʛ الʨʢʱر العلʺي مʧ جهو 

ʻʸاعة أكʛʰ مʳʺع ل Yves ROCHER وهي الإسʛʱاتॽʳة الاتʸالॽة الॽʯʽʰة الʱي تʱʻʰها إدارة مʳʺع

الʽʺʳʱل الʱي مفادها أن مʛʹʴʱʶات  ، حʘʽ قامʗ الإدارة بʛȄʛʺʱ رسالةمʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل الॽɻॽʰʢة

نʶان مʧ اجل نʛʷ ، هي احॼʂ ʙات الॽʰʢعة الʱي سʛʵت للإمʧ خلال اسʛʵʱاجها مʧ الॽʰʢعة، ʻʸǽعها

ʦال مع العلʺʳةالॽالʸسالة الاتʛه الʚولة( ، إن هʕʶʺال ʛʽغاضى ) غʱال تʺʳال ʖعلى جان ʜ ʛؗي تʱال

ʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶاعة مʻʸة لॽʰلʶالآثار ال ʧةتʺاما عʯʽʰ2ل على ال.  

ّ : الاتʶال الʭʻʮي هʦ اتʶال أزمات * لا الʺʛادف الʨʽناني الȑʚ إن مفهʨم الأزمة ʽʴǽل إلى أمʧȄʛ اثʧʽʻ أو

ʘʽʴǼ تعǼ ،  ʛʰʱʺعʻى أن الأزمة تॼʸح مʛادف لفʛصة الʨʴʱل3القʛارأو  وȄقǼ ʙʸه الǽ krisis  ʜʽʽʺʱعʻي

  .مʻعʛجا مهʺا في مʶار ما، والʱي تʱʶلʜم اخʚ القʛارات الفعالة للȑʙʸʱ لها

ʱʶȄلʜم اتʵاذ إجʛاءات عاجلة تʸال الȑʚ یʛد في الʛʤوف الʢارئة، و ، هʨ الاثانॽا الʛʢʵ واتʸال الأزمة

ʜʽ على العاʡفة و اتʳاه فʯات معʻʽة مʧ الʳʺهʨر الʺ ʛؗʱل، مع الʰقʱʶ اجʺةʻات الǽʙʴʱاوح درجة و الʛʱت

   الʨʢʵرة مʧ أزمة إلى أخȐʛ فʺʲلا ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الʻʸاॽɺة فإنʻا نʙʳ أرȃعة درجات مʱفاوتة للازمة

الॼɻʸة الʱي تʕدȑ إلى هلاك الأشʵاص في الʨؔارث الॽʯʽʰة الأزمات الʴادة ؗالʨʴادث القȐʨʸ، و  -

  .ʱʵʺǼلف أنʨاعها و أصʻافها

  .تʙفȘ الʛʱʰول في الʛʴॼ ، مʲلاالʨʴادث الʵاصة Ǽالإنʱاج - 

   .الʱي لها علاقة Ǽإحʙاث مʷاكل على الʯʽʰةالʨʴادث الॽɿʢفة و  -

                                                             
1 -Béatrice Jalenques,Vigouroux, Op.cit, p :385. 
2 Thierry Libaert, Communication et environnement. Le pacte impossible, Paris, Presses 
universitaires de France, coll. Développement durable et innovation institutionnelle, 2016, p : 180. - 
3 -Randolph starn. Metamorphoses d une notion. les historiens et la -crise- communication 
.n25.1976.p.p4-18 
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 ʧال مʸة الاتॽفي عʺل ʧʽلف الفاعلʱʵم ʧʽاخ ثقة بʻم Șف خلʙهʱʶǽ يʯʽʰال الʸالة الاتʴه الʚفي ه

 عʺل علىالال الʯʽʰي الʺʱʻهʳة داخل الʺʕسʶة، و ، الʱعʛف على إسʛʱاتॽʳة الاتʸخلال ثلاث عʨامل مʻها

الʱعʛف عʧ و ، ؗأسʺاء الʴʸفʷ ʧʽʽف عʧ الʙوائʛ الإعلامॽةالؔ، و للأزمةإعʙاد سʻʽارʨȄهات مʱʴʺلة 

 . 1غʛʽهʦ مʺʧ لهʦ علاقة Ǽالʳانʖ الʯʽʰيكʛؤساء الॽɻʺʳات و  لʧʽ عʧ الإدارات الʺʴلॽة الʺʸʱʵةالʺʕʶو 

عॼʱار العʨامل الʲلاث الʱي في حالة اتʸال الأزمة فان تʛʽʹʴ عʺلॽة الاتʸال مʧ خلال الأخǼ ʚعʧʽ الا

تʙʴیʙ الʨʻع الʺʻاسʖ للʛسائل الʺʨجهة و  الʺʕʶولة ، یʕدȑ إلى ʖʶؗ الʨقʗ في إصʙار الʛسالةتʦ ذʛؗها

 ʖʶلقي، و حʱفة ردود الؗل فاعل أو مʛسالةمعʛلقي على الʱʺر الʨهʺʳفعل لل ʛʽʰؗ دور ʖة تلعॽفاعلʱفال ،

  .في اتʸال الأزمة

ّ هʨ  الاتʸال الʯʽʰي أن Ǽʺا: ʙʟالاتʶال الʭʻʮي اتʶال الʳʸا* ه ʴǽʺل درجة مʧ اتʸال الأزمة فان

Ȅʹع مʧ ضʺʧ أولȄʨاته في هʚا الʻʸف مʧ الاتʸال الʝॽʶʴʱ و  ॽɾعʛʰʱ بʚلʥ اتʸال الʺʵاʛʡ،الʨʢʵرة 

 ʧةمʢʷالأن ʠعǼ ʧاجʺة عʻال ʛʡاʵʺامة الغازات الʶعاث الغازات الॼة ، انॽɺراʜث الأراضي الʨل تلʲم ،

 ʧارق مʴة، و مॽɺاʻʸارق الʴʺات والǽفاʻات، الǼفي الغا Șائʛʴة و الॽʰʢلفات الʵʺال ʧعاث الأشعة مॼان

  .ǽʹاف إلʽها تلʨث الʺʢॽʴات مʧ تʙفȘ الʺʨاد الʛʱʰولॽة

، أولا مʧ حʘʽ تʙاॽɺاته ؗعامل لʱعʜȄʜ الʲقة أو تʥȄʛʴ الʺʵاʛʢǽ ʛʡح الʛʽʲؔ مʧ الʶʱاؤل كʺا أن اتʸال

 ، ثانॽا الʱقلʽل مʧ الʱلʨث الʙʴǽ ȑʚثه علىللʺʶاهʺة في إʳǽاد الʴلʨل لʺʱلقيالʺʵاوف لȐʙ الʳʺهʨر ا

تقʦॽʽ درجة ، الʱي تلعʖ دورا هاما في نʖ القانʨني و الȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة، وتॼقى الإشارة إلى الʳاالʯʽʰة

  .، ومʧ ثʺة واجʖ الʷؔف عॽʰʡ ʧعة هʚه الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰةالʨʢʵرة

ʙ في هʚا أما Ǽالॼʶʻة للفاعلʧʽ في مʳال الاتʸا ʕؗي تʯʽʰالل الʳʺة  الʲاحॼرو"الʦقॻɼ ʛȂʙاتॻأن ؗل  "بǼ

حȄʛة ، هʻاك إلʜامॽة الاتʸال أو لʧʽ مʛتʨʢॼن إما Ǽقʨʽد أو حȄʛات، وتʨضح هʚا الʺعʻى أكǼ ʛʲقʨلهاالفاع

الʯʽʰي و  ، ॼɾالॼʶʻة لإلʜامॽة الاتʸال فهي تʟʵ جʺॽع الفاعلʧʽ الʺʢالǼ ʧʽʰالقانʨن Ǽالاتʸالالاتʸال

  .ʲ:2لامʻهʦ م

عʧ الآثار  الʺʕسʶات على اخʱلاف أنʨاعها الʺالؔة للأسهʦ في الʨʰرصة فهي ملʜمة بʛʷʻ معلʨمات - 

  .ʦالॽʯʽʰة لأنʱʢʷه

الات الʺʸʸʵʱة في  - ʨؗال الʳʺالات و  ال ʨؗي، وهي الʯʽʰاز حʺلاتالʳان ʧلفة عȞʺات الʯʽأو اله 

  .في فʛنʶا، مʲل مʢʢʵات الʺʻاخ ع مʢʢʵات عʺل على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨيوض

  .الॽɻʺʳات الʯʽʰة الʺلʜمة Ǽإعʙاد تقارʛȄ عʧ أنʱʢʷها الȄʨʻʶة على حʖʶ اخʸʱاصها  -

                                                             
1 -Thierry Libaert ,Op.cit, p :190 . 
2 - Béatrice Jalenques-Vigouroux, Op.cit, p :391 . 
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 ّ ن مʕسʶات تʛʷʻ تقارʛȄ حʨل الʯʽʰة، أو مة Ǽالاتʸال الʯʽʰي ʧȞʺॽɾ أن تʨؔ ا الأʛʡاف الفاعلة الغʛʽ ملʜ أم

 ʦʤʻات تʯʽل في هʲʺʱة، أو تʯʽʰل الʨع حʨضʨة مǼاʱؗ أو ʘʰم بʨةوسائل إعلام تقʯʽʰل الʨمعارض ح.  

ʱʽʰʲت ʦʱی ʦإلى أنه ل ʛʽʷǽ د الʺعاني، مʺاʙعʱال ومȞد الأشʙعʱي مʯʽʰال العام الʸلأنه ما زال الات ʙعǼ ه

فإن الغاǽة وتقʦॽʽ الاتʸال الʯʽʰي تهʙف إلى تʴقȘʽ تغʛʽʽات سلॽؗʨة دائʺة  ومع ذلʥ ،یʱأثʙʴǼ ʛاثʱه

ʧʽʻʡاʨʺلل.  

 ʖذه ʙوقThierry Libaert  هǼاʱؗ ي"فيʭʻʮال الʶما "الاتʙʻع ʥذل ʧم ʙعǼإلى أ ،ʛʰʱاك  أن أعʻه

 Ȑʛالات أخʳيمʯʽʰال الʸع مع الاتʡقاʱل تʲالي"، مʸال الʶان  ،"الاتʺʱفات الائॽʻʸة تॽʺأه ʖʰʶǼ

ا،  ً ॽɺاʺʱولة اجʕʶʺارات الʺʲʱل في و والاسʽʹار تفॽɻʺؗ ةॽʯʽʰعة الʺʶال ʛهʤت ʘʽح ،ʅॽʣʨʱال الʳم

  .1لȑʙ الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة الʺهॽʻة الʨʱجهات

  :الاتʶال الاجʸʯاعي :4-1-2

راء والʛʸʱفات والʺعارف عȘȄʛʡ ʧ الإقʻاع والʱأثʛʽ الآǽعʛʰʱ الاتʸال عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات وتعʙیل 

وتؔʺʧ العʺلॽة الإعلامॽة في مʵاॼʡة عقل الفʛد وقلॼه وأخلاقه، فالاتʸال الاجʱʺاعي مʧ بʧʽ العلʨم الʱي 

فات والʺʷاكل والأزمات، فهǽ ʨعʺل علي بʘ ونقل الʦॽʁ الآʙول والʺʕسʶات لʺʨاجهة تعʙʺʱ علʽها ال

ل ما هʨ ذا ॽʀʺة في ثقافة أو حʹارة الʰلʙ ثʦ العʺل على الʺʴافʤة على الʶلʨك  والعادات والʱقالʙʽ، وؗ

ʥʶʺʱع إلى الʺʱʳʺة الʨه ودعॽص علʛʴوال ʙʽʳه الǼ  ʛʱال Șʽقʴع وتʺʱʳʺة الȄʨعلى اله Ȏافʴǽ اʺǼ ʧʽب ȌǼا

  .   2أفʛاده ونʚʰ الʶلʨك الʽʶئ الʺʹǼ ʛالʺʱʳʺع

 ʛʽʽوتغ ،ʦॽلʶال ȘȄʛʢاعي للʺʱعي الاجʨالʺعارف ودفع ال ʛȄʨʢف إلى تʙیه ȑʚال الʸالات ʥذل ʨفه

الʶلʨك الʺعاكʝ للॽʰʢعة الإنʶانॽة الʶلॽʺة، فهʨ یʘʴॼ عʧ الʱغʛʽʽ لʸالح الʺʱʳʺع في مʳʺله، عʙʻما 

ʚالح هʸلعات ومʢʱل ʖʽʳʱʶǽ ʦॽʁج الȄوʛة، تॽɺاʺʱاكل الاجʷʺة الʴافȞل مʲائل تهʺه، مʶع في مʺʱʳʺا ال

  .3الإنʶانॽة

ة ذات فائʙة على الʺʱʳʺع تʳعل ؗل فʛد ǽأخʚ نॼʽʸه  ʛؗʱʷاز مهʺة مʳإنǼ حʺʶǽ اعيʺʱال الاجʸفالات

Ȅات وȃʨعʸلل الʚي یʳॽاتʛʱرهان اس ʨة العامة، وهʴلʸʺة ذات ال ʶʺح مʧ مʕʶولʱʽه سॽɻا لʛȄʨʢʱ الʺʷارؗ

Ǽالʨعي في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، فهʨ یʙعʨ للॽقʤة مʧ أجل الʱقلʽل مʧ الʻفقات الʱي قʙ یʛʳʻ عʻها انʷʱار 

ॽات الʵاʯʡة ʨؗلʶالآفات وال.  

                                                             
1- Thierry Libaert. La communication environnementale. Op.cit.p17. 

8، ص1993الʺʤʻʺة العॽȃʛة للʲقافة والعلʨم، دار الʲقافة، تʨنʝ، ، تʛجʺة صالح بʧ الʴلॽʺة، الإعلام الاجʸʯاعي :مʷॽال لʨني- 2  
، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، ، وأǺعاده في مʹهج الʗعʦة الǻʗʸʲʸة"العʦʸمي"الاتʶال الاجʸʯاعي أمال عʺʛʽات، - 3

   .11- 10ص  ص ،2014
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 ʧʽلʰقʱʶʺر الʨجʺه ʜʽفʴت ʖلʢʱدوره على الإعلام بل ی ʛʸʱقǽ لا ʛیʚʰʱال Ȑفادʱقة تॼل ʘة بॽʳॽاتʛʱإنه إس

ة م ʧ أجل الʺʸلʴة العامة مʺا یʕدȑ إلى تʴقȘʽ الهʙف مʻه وهʨ والʨʱضॽح لهʦ وحʲهʦ على الʺʷارؗ

ॽات الʺʛاد تغʛʽʽها أو تعʙیلها . الʺʙنॽة والʛʹʴʱ ؗغاǽة لا تʤهʛ نʱائʳها فʨرا ʨؗلʶراسة الʙعى لʶما نʙʻفع

ʜ اهʱʺامʻا على مʴاولة الإقʻاع، حǽ ʘʽعʛف أرسʨʢ الاتʸال الإجʱʺاعي ʛؗأن ن ʖʳǽ1" : ʖʲॺنه الʦȜǺ

، لʚلʥ على القائǼ ʦالاتʸال أن ʨȞǽن مʕهلا ʚؗلʥ حʱى ʙʴǽث "ل الʓʸدǻة إلى الإقʹاععʥ جॻʸع الʦسائ

ॽات الʵاʯʡة أو تعʙیلها تʺʝ ؗل  ʨؗلʶال ʛʽʽغʱالح العام، فʸب الهادف للʨلʢʺیل الʙعʱوال ʛʽʽغʱا الʚه

ʴاسي، فؔل الॽʶي، أو الʴʸال ،ȑادʸʱالاق ʖانʳالǼ Șعلʱم ʛاء ؗان الأمʨع سʺʱʳʺاة الॽالات حʳاة مॽ

الاجʱʺاॽɺة هي مʳال شاسع لʷʻاȋ الاتʸال الإجʱʺاعي الهادف إلى الإقʻاع ʛʹǼورة تغʛʽʽ أو تعʙیل 

ॽات الʵاʯʡة أو الʺʛʴʻفة ʨؗلʶاقف والʨʺا . الʛʤم نʨی ʙعǼ ماʨاعي یʺʱال الإجʸة الاتॽʺداد أهʜه تॽوعل

لʱفاهʦ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع لأهʺʱʽه في دیʻامॽȞॽة وسʛʽورة الʺʱʳʺع ومʶاهʺʱه في نقل الʺعارف وتʛʽʶॽ ا

بʨاسʢة مʱʵلف دعائʺه الʺʲʺʱلة في الʴʸافة الʺȃʨʱȞة،الإذاعة ،الʱلفʨȄʜن، الʺلʸقات والʖʱؔ، هʚه 

الأخʛʽة تلعʖ دورا هاما في إسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʺل على الʺȐʙ الॼعʙʽ، إذ عȄʛʡ ʧقه 

ॽ ʨؗلʶیل الʙوتع ʦॽʁج الȄوʛاقف وتʨʺال ʛʽʽتغ ʧȞʺǽالʸة للاتȄʨق ʦدعائ ʥلʚ2.ات، وهي ب  ʧاعي عʺʱالإج

Ȅʛʡقها ʧȞʺǽ مȞافʴة أو الʨقاǽة مʧ مʱʵلف الأمʛاض والآفات الاجʱʺاॽɺة بʝȄʛؔʱ الʦॽʁ والأفؔار اللازمة 

 ʛʲاءات أكʛجȂة وॽʡاʛقʺǽد ʛʲى أكʴʻʺǼ اتॽ ʨؗلʶاقف والʨʺیل الʙعʱة لȄʛʰʳاءات الʛالإج ʧوف عʜوالع ʥلʚل

ʺʱʳʺع Ǽالʝॽʶʴʱ والॽɺʨʱة مʧ أجل الاسʳʱاǼة للأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة والʺʱʵلفة لهʚا لॼاقة ʛʷǽك فʽها ال

 ʨن، فهʨȞǽ أن ʖʳǽ ل ؗʺاʰقʱʶʺاها الʨʱʴد في مʛʶة تȄا حʹارǽاه هي قʹاǽال، فؔل قʹاʸالات ʧع مʨʻال

ॽة بل سʨȞॽلʨجॽة أȑ تغʛʽʽ وجهات  ʨؗسل Ȍفق ʗʶॽة لǼاʳʱأجل اس ʧم Ȍॽʢʵʱم على الʨقǽ الʸات ʥلʚب

لʛʤʻ عʙʻ الفʛد أو الʺʱʳʺع ʵʺǼاॼʡة العʨاʡف والانفعالات والعقل على حʙ سʨاء وتʨʻʱع مʳالاته وأǼعاده ا

  . 3الهادفة لʷʱʺل الأǼعاد الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة وغʛʽها

  :وتؔʺʧ مهام الاتʸال الاجʱʺاعي الʺʕʶول في

-ʤॻعلʯة والॻɸʦʯل : الʨصʨة الॽɽǼ ʙائʶال ȑأʛعلى ال ʛʽأثʱخلال ال ʧة مʴلʸʺالǼ لʵʺك الʨلʶال ʛʽʽإلى تغ

العامة للفʛد والʳʺاعة مʧ خلال الॽʰʻʱه إلى خʨʢرة Ǽعʠ الʺʷاكل الʻفॽʶة ʨȞॽɾن لȐʙ الفʛد معʛفة ؗاملة 

ʨʢʵǼرة الʺȞʷلة، وȃالʱالي الإقلاع عʧ هʚا الʶلʨك، مʲل الʴʺلات الʨقائॽة الʱي قامʗ بها وزارة الʴʸة 

                                                             
دراسة وصॻɽة -وأثʙه في تعʚȂʚ الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة لȎʗ الॺʵاب الʚʱائȏʙ  "الʦʮʴॻɽك"الاتʶال الاجʸʯاعي في الʦسائȊ الʗʱیʗةلʨاتي رॽȃعة، -1

والاتʸال، جامعة  الإعلاموالاتʸال، تʟʸʵ اتʸال سॽاسي واجʱʺاعي، ؗلॽة علʨم  الإعلامأʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، علʨم - تʲلʻلॻة
ʛائʜʳ79، ص 2021-2020، 03ال .  

   .12ص، الʺʛجع الʶابȘ، أمال عʺʛʽات- 2
.04 ص ،2003، الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʱؔاب، القاهʛة،وسائل الإعلام والاتʶال الاقʹاعيعʙʰ العʜȄʜ شʛف، - 3  
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هʚه الॽʣʨفة الاتʸالॽة في الʺʕسʶات ǼالȘʽʰʢʱ الفعال لʤʻام الʴʸة أثʻاء أزمة ʨؗرونا، وʧȞʺȄ إسʱعʺال 

  .والʶلامة الʺهॽʻة

تʨʢرت هʚه الآفات بʨʢʱر الॽʴاة فلʳأت الʨȞʴمات :مȜافʲة الʳʸاʙʟ والآفات والʵʸاكل الاجʸʯاॻɸة-

ʻاع لʱفادȑ إلى الॽɺʨʱة الʱقلʽل مʻها وتʢهʛʽ الʺʱʳʺع مʻها، فالاتʸال الاجʱʺاعي یهʙف إلى الʱأثǼ ʛʽالإق

  .الآفات والأمʛاض وحفȎ الʴʸة

ॽات الفʛد مʤʻʺة Ǽالʱالي جعل  تॻɾʙة سلʦك الفʙد وتʹʸॻʢه،- ʨؗاعي على جعل سلʺʱال الاجʸعʺل الاتǽ

  .هʚا الʶلʨك سامॽا مॽʻʰا على الʤʻام الȑʨʻʶ وهʻا یʴʱقȘ مفهʨم الاسʱقʛار داخل الʺʱʳʺع

ʰʶʱȞها الفʛد قʙ تʨؔن في شȞل معʱقʙات خاʯʡة وغʛʽ فالʺعʛفة الॽʸʵʷة الʱي ǽ، إثʙاء معʙفة الإنʴان-

  .1واسعة، ʧȞʺॽɾ الاتʸال الاجʱʺاعي مʧ أن ʴʴʸǽها وهʚȞا ʖʶʱȞǽ الفʛد معارف جʙیʙة

ǽعʛʰʱ الʱغʛʽʽ ضʛورة اجʱʺاॽɺة لأن الʨضॽɻات الʺʜʱنة في الʺʱʳʺع لا إحʗاث الʯغʙʻʻ الاجʸʯاعي، -

ʱم الʙى أنه في حالة عʻعʺǼ ،ʛʽʽغʱإلى ال ȑدʕت ʧȞʺǽ ث ولاʙʴǽ ث ولاʙʴǽ لا ʛʽʽغʱفي العلاقة، فإن ال ʛتʨ

الʛʴʱك أو الʨʢʱر لهʚا لا بʙ مʧ صʛاع، وجعل الʻاس ʛʢǽحʨن الʶʱاؤلات للʨصʨل إلى حل أو نʳॽʱة، 

 ʛʽʽها وتغʱʴافȞʺائل لʙʰال ʦǽʙقʱعات بʺʱʳʺة في الʙا سائǽاعي تعالج قʹاʺʱال الاجʸع الاتॽاضʨʺف

  .الʶلʨك

-ȏادʶʯور الاقʗاعي الʸʯال الاجʶعلى سلامة : للات ȍفاʴة الॽʀʛʱاعي بʺʱال الاجʸالات ʦاهʶǽ

 ʟॽالي تقلʱالȃها، وʡاʷة مهʺا ؗان نʶسʕʺة في الॽʻادث الʺهʨʴال ʧم ʦهʱوالعʺال، وسلام ʧʽفʣʨʺال

 ʧȞʺǽ ةॽالغ مالॼم ʛʽفʨاج وتʱاقة الإنʡ فعʛة بʶسʕʺد على الʨي تعʱاض الʛة والأمॽʻادث الʺهʨʴال

  . في تʨسॽع أنʢʷة الʺʕسʶة وتʛȄʨʢ وسائل أنʱʢʷهااسʲʱʺارها 

ǽعʺل الاتʸال الاجʱʺاعي على خʙمة الʺʸلʴة العامة مʧ خلال ، الʗور الأخلاقي للاتʶال الاجʸʯاعي-

ॽات سامॽة داخل الʺʱʳʺع ʨؗة، وسلॽʀة راॽʀأخلا ȏادॼوم ʦॽʀ ʛʷوة  2.نʛʲاه والॽʺعلى ال ȍفاʴاءؗالʛʹʵال 

  .مʧ خلال تॽʳʷع الʛʽʳʷʱ وغʛʽها

  :3أشȞال رئॽʶॽة )06(وʧȞʺȄ الإقʻاع عʛʰ الاتʸال الاجʱʺاعي أن ǽأخʚ سʱة 

                                                             
  1 .08ص  الʺʛجع الʶابȘ، مʷॽال لʨني،-

2 -Jaques vigneron et .francisco laurecce .la communication environnementale. economica. 
poche environnement.1996.p22.  

-  ،Șابʶجع الʛʺات، الʛʽʺ14صأمال ع. 3  
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وهʨ الهʙف الʛئʶॽي للقائǼ ʦالاتʸال حʳʷǽ ʘʽع جʺهʨره بʙʰء مʺارسة معʱقʙات واتʳاهات : الʮʯʹي-

  .جʙیʙة وتʻʰي سلʨؗات جʙیʙة

ॽاته الʴॽʴʸة وضʛورة اسʛʺʱاره في تʽʻʰهاǼإقʻاع الʳʺهʨر ʛʹǼورة مʺارسة : الاسʙʸʯارȂة- ʨؗسل.  

-ʥʻʴʲʯه : الॽʻʰة درجة تȄʨأو تق ʦقائ ʨمʺا ه ȐʨʱʶʺǼ اتॽؗʨورة مʺارسة سلʛʹǼ رʨهʺʳاع الʻإقǼ

  .للʺعʱقʙات والاتʳاهات الʱي ǽعʱقʻها Ǽالفعل

ॽات Ǽإقʻاع الʳʺهʨر Ǽعʙم الʙʰء في تʻʰي معʱقʙات واتʳاهات خاʯʡة وعʙم سلʨك س: الʗʶ أو الʙدع- ʨؗل

  .الخ....خاʯʡة ؗالʙʱخʧʽ والإدمان

-ʙʻʻغʯاع أو الʠة أو :الانقʯʡات خاॽ ʨؗسل ȑمʺارسة أ ʧقف عʨʱالؔف والǼ رʨهʺʳاع الʻه إقʻف مʙاله

ॽات  ʨؗسل ȋمقاومة أنʺا ʖعʸال ʧاعي، إذ مʺʱال الاجʸمهام الات ʖأصع ʧم ʨاهات وهʳات أو إتʙقʱمع

  .واتʳاهات مʻʰʱاة نʛʤا لʸعȃʨة تغʛʽʽها

ॽات أو الʱقلʽل مʯ: ʧقلʻلال- ʨؗلʶال ʠعॼمʺارسة ل ʦا عॽʳȄرʙل تʽقلʱورة الʛʹǼ فʙهʱʶʺر الʨهʺʳاع الʻإق

  .درجة تʻʰي Ǽعʠ الʺعʱقʙات والاتʳاهات

ضʺʧ إʡار  الاتʸالالʴʸي ʨʻؗع مʧ أنʨاع  الاتʸالیʙʻرج  :الʗور الʲʶي للاتʶال الاجʸʯاعي-

  الʱي الاجʱʺاॽɺةالǽ ȑʚقʨم على ضʛورة تॽɺʨة أفʛاد الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف الʺʷاكل  ،الاجʱʺاعي الاتʸال

، حʶǽ ʘʽعى هʚا الʨʻع إلى إحʙاث تأثʛʽ مʨجه في سلʨك الأفʛاد والʧȞʺǽ ʦ ȑʚ أن تʰʽʸهʦ أو تهʙده 

  "1 .یʱعلȘ بॼعʠ الʨʻاحي الʺʱعلǼ Șالأمʛاض والʨقاǽة مʻها

الʨاعي الʺʛʹʴʱ في  الإنʶانمʨؗ ʧنه الʺʳال الʱʶǽ ȑʚهʙف بʻاء  الاجʱʺاعي الاتʸالوتʱʹح أهʺॽة 

ه ʨؗسل،  ʦفهʱʺعهالʺʱʳا مǽاء  ،لقʹاʻة بॽʹه هي قʱʽʹانقʶهفي ذاته وفي  الإنʱمع  علاقʧȄʛفي  الآخ

ʚؗلʥ مʧ نॽɺʨة القʹاǽا  الأهʺॽةوتʱʹح هʚه  ،الʨاسع الإʡارمع الʺʱʳʺع في  وعلاقʱه ،الʹȘʽ الإʡار

 ʜاكʛل مȞʷي تʱامهالʺʱا  لاهǽةؗقʹاʛمة الأسʨلة والأمʨفʢع في عاداته  ،والʺʱʳʺات الॽ ʨؗلʶاوله لʻت ʧوم

وأمʛاض  مȞʷلات، ومʧ دوره في مʨاجهة ؗل ما ǽعʛʱض الʺʱʳʺع مʧ وأخلاॽʀاتهوتقالʙʽه وॽʀʺه 

، وللʺʱʳʺع للإنʶانالʙʳیʙة والʺʙʴʱʶثة ذات الʻفع  والأفؔار الآراءومʧ تǽʙʸه لʺهʺة نʛʷ  ،اجʱʺاॽɺة

ʧوم  ʧامʹʱوال ʕؔافʱل والʙاواة والعʶʺا الǽاه قʹاʳه تʱʽولʕʶاعيمʺʱ2الاج."  

 ʙعȄالوʸاع  الاتʨأن ʧعا مʨي نʴʸالالʸاعي الاتʺʱالاج  ʛʽʷǽ ʨاع :" فهʨأن ʧع مʨʻال ʥالإعلامإلى ذل 

والʴقائȘ حʨل الʺʶائل الॽʰʢة والقʹاǽا الॽʰʢة  والأفؔاروالʺعلʨمات  الأخॼارالȑʚ یهʦʱ بʨʱصʽل 

 الأمʛاضالॽʴʸة والॽʰʢة العارضة أو الʢارئة الʱي یʨاجهها الʺʱʳʺع أو  والأحʙاثॽʹȄʛʺʱة والॽʴʸة ال

                                                             
99لواتي ربیعیة، المرجع السابق، ص - 1  
2-  ،ʛʺفى عʢʸم ʙʺأح ʙʽʶالȖʻʮʠدراسة وت ʝʶʳʯʸا،الإعلام الॽʰʽل ȑغازʻب ، ȋ ،ʝنʨرات جامعة قار یʨʷʻ141، ص 1997، 1م.  
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 ʦǽʙعامل معها وتقʱة الॽɿॽؗة وʻمʜʺه  الإرشاداتالॽجʨت ʙʸقǼ ائحʸʻادوالʛالأف  ʙʸقǼ ʝॽالإعلانول  ʧع

ات أو غʛʽها   . 1" الʅॽʁʲʱ الʴʸيالॽɺʨʱة الॽʴʸة و  وذلʥ مʧ أجل ،سلع أو مʳʱʻات أو خʙمات أو مارؗ

خلال فʛʱات الأزمات الॽʴʸة، والʺʵاʛʡ الʱي  ،وʚȃلʥ تʛʰز أهʺॽة الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه الاتʸال الʴʸي

لإنʶان ʖʰʶǼ انʷʱار أمʛاض خʛʽʢة، مʧ خلال الʺعلʨمات والإرشادات الʱي ǽقʙمها یʱعʛض لها ا

ॽات صॽʴة  ʨؗي سلʻʰف إلى تʙة تهॽالʸات اتॽʳاتʛʱاس ʛʰر، عʨهʺʳةللʺॽسل.  

  رهانات الاتʶال الʓʴʸول -4-2

 ʖʳǽ أنلا ʖʳǽ ʧؔة، لʶسʕʺلل ʙʽول ؗقʕʶʺال الʸأن الات ʛʰʱة نعʶسʕʺال ʛȄʨʢʱلة لʽه وسʛʰʱأن نع  

أن تʙرك الامॽʱازات الʱي ʴǽققها هʚا الاتʸال للʺʕسʶة  ،جʺॽع الʺʕسʶات الʱي تهʺل تॽʰʢقه وعلॽه على 

ʙʳال نʸالات ʧع مʨʻا الʚه Șʽʰʢʱب Șعلʱي تʱهانات الʛا والǽاʜʺال ʦأه ʧالات، ومʳʺع الॽʺفي ج:  

ॼة لʻʰاء الʲقة في الʺʕسʶة وعلامʱها الʳʱارȄة  :سʸعة الʓʸسʴة- ʛؗة مॽعة ؗعʺلʺʶإلى إدارة ال ʛʤʻی

 على صعʙʽ الأسʨاق والʺʱʳʺعات والʳʺهʨر والʺʱعاملʧʽ ؛أنفʶهʦ، وخارجॽا على صعʙʽ الʺʣʨفʧʽ ؛داخلॽا

ة إدارة الʶʺعة في الʺʕسʶات الʙʴیʲة لʷʱʺل الȑʙʸʱ لؔافة  وغʛʽهʦ مʧ أصʴاب الʺʸلʴة، ؗʺا تʺʙʱ مʤلّ

ʷʱʺالعام ال ȑأʛة، الॽʁȄʨʶʱها الʱʽʳاتʛʱماتها، إسʙاتها، خʳʱʻها، مʽفʣʨة، مʶسʕʺل الʨة  حॽʰلʶل الآراء الȞ

حʨلها، والعʺل على تʧʽʶʴ تلʥ الʶʺعة، مʧ خلال الʷفاॽɾة، وتॽʴʸح الʺعلʨمات والʨʸرة الʚهॽʻة 

ة عʧ الʺʕسʶة، هʚا مع ضʛورة الاسʱفادة مʧ الاʳǽابॽات الʱي تʱʺʱع بها الʺʕسʶة وȂشهارها وȂبʛازها  الʺʙرؗ

Ǽالʺʕسʶة والʨʴار معهʦ  ، وذلǼ ʥالاسʳʱاǼة لʺʛʤʱʻات الأʛʡاف ذوȑ العلاقة2إعلامॽا ȞʷǼل احʛʱافي 

بʘ ونʦॽʀ ʛʷ تعʝȞ صʨرة إʳǽابॽة عʧ الʺʕسʶة  علىǼالاعʱʺاد علي سॽاسة اتʸالॽة مʕʶولة تعʺل 

الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة، خʨʸصا في ʣل  الأزماتوتعʝȞ اسʲʱʺار مʙʱʶام للʺʕسʶة في أوقات ومʛاحل 

، أصॼح ǽعʙ عامل الاخʱلاف وتʺʜʽ الʺʻافʶة القȄʨة بʧʽ الʺʕسʶات فالاتʸال حʨل الالʜʱامات الʺʕʶولة

الʺʕسʶة مʧ خلال نقل صʨرة مʕʶولة عʧ الʺʕسʶة تعʝȞ سʺعة ॼʽʡة عʻها تʳاه الأʛʡاف ذوȑ العلاقة 

  .بها

 ȑة لأȄʨʽة حॽة هي عʺلȄارʳʱةإدارة سʺعة العلامة الʶسʕها في  مʱرتها وسʺعʨة صǽاء وحʺاʻف إلى بʙته

تعʙ الʶʺعة الʙʽʳة للعلامة الʳʱارȄة مʧ أهʦ الأصʨل الʱي ʧȞʺǽ أن تʺʱلؔها إذ  ،أذهان العʺلاء والʳʺهʨر

؛ حʘʽ تʶاهʦ في بʻاء الʲقة والʨلاء وتفʹʽل العʺلاء، وتʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في نʳاح العʺل الʺʕسʶة

 ȑارʳʱال. 

                                                             
  .30، 29ص ص،  ،1،2010الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ ، عʺان، دارالʮʠي والʲʶيالإعلام محمد أبʨ سʺʛة ،  - 1
.ʴǽ10ي الʙʽʶ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص - 2  
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ʯʸها في یʤʯ تʙج واضʴة الʺعالʦِ، إسʛʱاتॽʳةإدارتها لʛؤȄة ʖ تʧȄʨؔ سʺعة مʜʽʺʱة للʺʕسʶة، امʱلاك وʢʱȄلَّ 

ؕلॻة وجʚئॻة، مʗʲدة ॻɾ ʥȜʸǻاسها في صʦرة ॻʸؕة وॻɽॻؕة، Ǻعʗʻا  أهʗاف؛خȊʠ مʙحلॻة مʸʹهʱة، ذات 

  .1عʥ سॻاقات الإرتʱال والعʦʵائॻة والفʙدǻة اللامʓسॻʴة

تʳʱاوز حʙود ردة الفعل والقʛارات الانفعالॽة  ؛فالʸʴعة الʚʻʸʯʸة للʓʸسʴة تʠʯلʔ إسʙʯاتॻʱة ʦʸʟحة

على أرض ومʛʺʱʶ  جادذات الʨقʗ عʺل  وهي في، القائʺة على ॽɾʛʣة زمانॽة أو مȞانॽة لا مॽɻارȄة

 ʦǽʙإلى تق ʛʽف في الأخʙاقع، یهʨة الʶافʻʺقة والʲال ʖʶؗ ر، قادر علىʨهʺʳال Ȑʙل لʨʰج مقʱʻفي آن م

ʙواح.  

ف رة الʶʺعة الʺʕسॽʶة ضʺʧ الإسʛʱاتॽʳة الاتʸالॽة للʺʕسʶة، ومʧ تʳلॽات ازدǽاد أهʺॽة إدا لَ َʱʵعلى م

ʺĎॽا، Ďॽا وعالَ Ȅʨَʱʶات مʴلِ ُ الʺʟʸʵʱ  (Reputation Institute) "معهʗ رʦʻʮȂتʵॻـــʥ"ما ʙʸǽر عʧ  الʺ

        في ॽʀاس الʶʺعة الʺʕسॽʶة، تقʛȄʛا سȄʨʻا حʨل أفʹل الʺʕسʶات العالʺॽة في مʳال الʶʺعة الʺʕسॽʶة،      

 ʣوذلȉوʙعة شॺʴل في وفقا لʰʸʯ2ت:  

   .الʱي تقʙمه الʺʕسʶة للʨʶق، وجʨدتها :الʱʯʹʸاتنʦع  -

  .الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة تʳاه الʳʺهʨر وأصʴاب الʺʸالح الʺʱʶهʙفʧʽ :الʗʳمة جʦدة-

  . حʘʽ تʛتȌॼ سʺعة الʺʕسʶة، Ǽقʨة جʨدة سلعها أو خʙماتها وȃقʙرتها على تقʦǽʙ نʷاʡات مʛؔʱʰة

 .على الإبʯؒارقʗرتها  -

حʘʽ تʖʶʱؔ الʺʕسʶة ، داخل الʺʕسʶة ومȐʙ ملائʺة الʛʤوف لʵلȘ جʨ مʻاسʖ: مȜان وʭʻȁة العʸل -

ʙʽشʛاعي والأخلاقي الʺʱالأداء الاج ʜفʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱها الʙاعʨخلال ق ʧة مʙʽʳها الʱسʺع.  

الاجʱʺاॽɺة والȄʛʽʵة وتʨفʛʽها وقʙرتها على خʙمة الʺʱʳʺع، مʧ خلال إسهاماتها ، الʦʸاʟʹةدرجة  -

 .لفʛص العʺل، واسʲʱʺارات مʕʶولة تفʙʽ الʺʱʳʺع

ȞʷǼ ʙِل والأزمات ،وقʙرتها على الʱعامل مع الʺȞʷلات الʺʕسʶةتʙُیʛ هʚه  الʱي الॻɿادة،نʦع  - ّ ʽج.  

  .ʯة، خاصة الأداء الʯʽʰي، لأن الʺʕسʶة تʖʶʱؔ سʺعʱها في ضʨء قلة مʵلفاتها الʹارة Ǽالʽʰجʦدة الأداء-

  .حʤȜ الʸʱهʦر علʻها-

تʨؔن للعلامة الʳʱارȄة ذات الʶʺعة الʙʽʳة  ،أزمة أو تǽʙʴات الʺʕسʶةعʙʻما تʨاجه :مقاومة الأزمات -

ʙال ʧة مʙالأزمةقاع ʥعامل مع تلʱقة للʲوال ʦفإن و  ،ع ʧمʜال ʛة على مȄʨسʺعة ق ʗʻالعلامة ب ʗذا ؗانȂ

ا  ً ا وتفهʺ ً ʴامʶت ʛʲن أكʨʴॼʸǽ رʨهʺʳلةالعʺلاء والʺʱʴʺاء الʢاه الأخʳول تʕʶʺال الʸا فالاتʚوله ،

                                                             
.417مʛوة صʴॼي محمد، مʛجع سابȘ، ص  - 1  
.ʴǽ11ي سʙʽ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص  - 2  



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
159 

 

  

ʖʶʱȞǽ أهʺʱʽه مʨؗ ʧنه الأداة والقʻاة الʱي تʛʷʻ الʺعلʨمات عʧ الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، الʱي تقʨم 

مʤʻʺات الʺʱʳʺع -- وسائل إعلام-جʺهʨر(بها الʺʕسʶة، والʺʨجهة لʳʺاعات الʺʸالح الʵارجॽة 

  .ʨ1ر الʙاخلي، خاصة أثʻاء معالʳة الأزمات، والʳʺه)مʶاهʺʧʽ وغʛʽهʦ-الʺʙني

فالʶʺعة هي الʱقʦॽʽ العام مʧ جانʖ الʳʺهʨر للʺʕسʶة، عʛʰ الʜمʧ الʻاتج للʛʰʵة، أو الʳʱارب :الاتʶال-

 ȑʜمʛي، أو الʸʵʷال الʸة أو الاتʶسʕʺة مع الʛاشॼʺال.  

-ʙʮة اكॻفعال Ȗʻقʲلات : تʺʴلل ʛʰة اكॽفعال Șʽقʴʱول بʕʶʺال الʸح الاتʺʶǽ فʹلǼ ،ةॽالʸالات

وʱʻȄج عʻها أكʛʰ قʙر مʧ  الإبʙاع علىتʘʴ  ،تॽؔفا أكʛʲووسائل  ،الاسʱهʙاف الʺʙʴد لʛسائل أكʛʲ تʻاسقا

الʨفاء والأمانة Ǽفʹل ثقة الأʛʡاف ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة الʚیʧ انʨʡʛʵا في ʦॽʀ الʺʕسʶة، وʶȄʺح 

الأساسي له، فʺʧ الʺॼادȏ  الʺʙʰأن لʧȞǽ ʦ وا حʱىالاتʸال الʺʕʶول أǽʹا بʴʱقȘʽ الاقʸʱاد في الʺʨارد، 

  الأساسॽة للاتʸال الʺʕʶول هي اخॽʱار وسائل الʛʷʻ الʱي تʅॽؔʱ مع الʯʽʰة، خʨʸصا مʧ خلال اخॽʱار 

الʙعائʦ، واخॽʱار ʛʡق الإنʱاج، في هʚه الʴالة فالاقʸʱاد في الʺʨارد ʶǽʺح بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ وȃهʚا 

ʛʰة اكॽة فعالʶسʕʺال Șقʴ2ت.  

 ʙȄʜاخلي وتʙال Ȍॽʴʺها أمام الʱة وثقافʶسʕʺعة الॽʰʡ ʟʵة تلȄʛʸǼ ةȄʨاء هʻخلال ب ʧم ʛʲة أكॽالفعال

  .والʵارجي

 ʝʳل ʗت.ت"وقʙʮʻل "ʙعʹاص ʙʵة في عʗʻʱة الȂʙʶॺة الȂʦاله ʝائʶ3خ:  

  .الʛʰوز في جʺॽع وسائل إتʸال الʺʕسʶة-

  .سهʨلة الفهʦ والإدراك-

-ʛؗʚʱلة الʨسه.  

- ʦث ʧها ومʱȄارʛʺʱراسʨʢʱها للʱʽقابل.  

-ʜʽʺʱة(الʶسʕʺالǼ ن خاصةʨؔأن ت.(  

  الȄʜادة في ॽʀʺة الʺʕسʶة-

  .الانʳʶام مع ؗل إشارات ورمʨز إتʸال الʺʕسʶة-

- Ȑʛان أخʙإلى بل ʛیʙʸʱة للॽالقابل.  

-ʧʽʶافʻʺأو ال ʧʽف الʺعارضʛʡ ʧغلال مʱها للاسʱʽم قابلʙع.  

  .القابلॽة للʅॽؔʱ مع مʱʵلف أنʢʷة الʺʕسʶة-
                                                             

ʴǽ16ي سʙʽ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص  - 1  

.349، مʛجع سابȘ، ص معʜʱ عȘʽʱ، نʨارȑ أمال- 2  
3 - Thierry Libaert . la communication d entreprise.paris.economica.1998.p22. 
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كلʺا زادت درجة الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، ؗلʺا نقل  :)زȂادة الʙضا الॻʡʦفي( لعʸالتʲفʚʻ ا-

العاملʧʽ صʨرة إʳǽابॽة عʧ الʺʕسʶة، حʘʽ یلعʖ الاتʸال الʺʕʶول مʧ خلال الاتʸالات الʙاخلॽة دورا 

 ʧة م ʛؗʱʷثقافة م Șخلال خل ʧفي، مॽʣʨضا الʛال ʦॽɺʙا في تʛʽʰامكʜʱاصل الفعلي و  الالʨʱة والʢʷنقل الأن

الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة نʨʴ الʳʺهʨر الʙاخلي، حʷǽ ʘʽعʛون أن ʛʣوف العʺل الʺʢॽʴة مʨائʺة وتʶاعʙ على 

ʖʳǽ علʻʽا تʛʽʢʶ الʳانʖ الإʳǽابي الȑʚ  إذ ،1الإنʱاجॽة وتʴفʜهʦ على الʺʛدودǽة والإبʙاع والابʱؔار

بʙاخل الʺʕسʶة، وهʚا ما ʶǽʺح نॽʢʱʶع رؤʱȄه مʧ خلال وضع مȞان لإسʛʱاتॽʳة الاتʸال الʺʕʶول 

بʴʱفʜʽ ودمج فȘȄʛ العʺل Ǽإعʢائهʦ جʺॽع الإʳǽابॽات الʱي تʱعلʶʺǼ Șار الʺʕسʶة لȘʽʰʢʱ الॽʺʻʱة 

الʺʙʱʶامة قǽʙʸا، هʚه الإʳǽابॽات الʱي تʶʺح ʳǼʺع ؗفاءتهʦ في العʺل وॽʀʺهʦ نʨʴ هʙف مʙʴد ǽعʺل 

  .2علي تʴقȘʽ الالʜʱام ʕʶʺǼولʱʽهʦ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

ʺة والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في ؗافة  ʨؗʴال ʛʽي معایʻʰʱي تʱات الʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺالي فإن الʱالȃو

ʨنها، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل  ّʻʰʱي یʱة الॽʶسʕʺقافة الʲلل ʦامهʛʱاح ʧع مǼاʻع الʺʱʳʺال ʛیʙقʱن بʨʤʴǽ ،اتهاॽع̋ل

  .إʳǽابॽة تʴفʜ على الإبʙاع وتʻʺي الʨلاء الʺʕسʶي

الʻاجʴة والʺʕʶولة هي الʱي تʴاول الʱعʛʽʰ عʧ الʳʺهʨر الȑʚ تʱعامل معه حʱى تʨؔن قॼȄʛة  فالʺʕسʶة

ʛأثʱوال ʛʽأثʱث الʙʴǽ ʥلʚȃلعاته، وʢاماته وتʺʱاه ʧم.  

Ǽأنه " ʨʸʵǼص الإتʸال الʺʕʶولجʦناثان دǽ ʛॻʹʻʵǻقʨل الॼاحʘ : الʦقاǻة مʥ الʳʸاʙʟ القانʦنॻة-

 ʛʽوالʺعای ʧʽانʨاصل وفقا للقʨʱدالʛة الفʻة لʺهॽʀالأخلا ʛʽع والʺعایʺʱʳʺة للॽʀا الأساس3"الأخلاʚوعلى ه ، 

 علىالʺʵاʛʡ القانʨنॽة  وȂلى تقلʟॽ إلى إضفاء الॽɺʛʷة على عʺل الʺʕسʶة، الاتʸال الʺʕʶول یهʙف

 ʙق ȑʚل الʽلʹʱع الʻʺاتها، لʡاʷولة في نʕʶʺقاته الॽʰʢارها وتʶها ومʳهʻح مॽضʨخلال ت ʧات، مʶسʕʺال

عʱها خʨʸصا ॽɾʺا یʱعلȘ بʱقلʟॽ تؔالʅॽ الʴʺلات الإعلانॽة، الأضʛار الʺʨʱقعة، فʺʺارسة ʝʺǽ سʺ

تॽʰʢقات الاتʸال الʺʕʶول تʵفʠ مʧ هʚا الʨʻع مʧ الʺʵاʛʡ، فالʷفاॽɾة وخʨʸصا في الʺʳال القانʨني 

Ȅʛʷʱال Șʽʰʢʱة بʶسʕʺام الʜʱح الॽضʨʱة، بȄورʛضʧʽانʨول 4.عات والقʕʶʺال الʸالات ʟقلǽ ʘʽل ، حȞʷǼ

لʺʹللة، والʱي تʺʶǼ ʝʺعة الʺʕسʶة واضح، الʺʵاʛʡ القانʨنॽة الʱي تʖʰʶʱ فʽها الʴʺلات الإعلانॽة ا

.وصʨرتها الʚهॽʻة أمام أصʴاب الʺʸالح  

 

                                                             
.399مʛوة صʴॼي محمد، مʛجع سابȘ، ص - 1  

2 -Garard noel.loie armand.op.cit.p5-6 
3- fabien durif.nancy corriveau.op.cit.p19. 

مʛجع الاتʶال الʓʴʸول ألॻة حʗیʰة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في ʡل أزمة ʦؕرونا، مʱلة الॻɹʸار، أحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة،  - 4
 940سابȘ، ص 
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 ʤل رقȜʵات ) :17(ال ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙشʓعة(مʸʴاس الॻɿم(  

  أو الʺʱʻج الʺقʙموȄقʙʸ بها جʨدة الʙʵمة 

                                             

ات في إدارة أنʱʢʷها ʛؗʷة وأمانة الॽɾشفا ȑʙوهي م  

   

ة في شȞل الʺʱʻج أو الʙʵمة ʛؗʷال ʧم مʙالʺق ʙیʙʳʱال ȑʙم ʨوه  

  

  

ة ʛؗʷرها الʙي تʱة الॽات الʺالʙالعائ ʦʳʴǼ قاسȄو  

  

ʦهʱة معاملॽɿॽ ة علي جʚب الʺʣʨفʧʽ وؗ ʛؗʷرة الʙق ȑʙي مʻتع 

  

   دعʦ الأهʙاف الʺॽɻʺʱʳة مȑʙ الالʜʱام Ǽʺعایʛʽ حʺاǽة الʯʽʰة والʺʶاهʺة في                           
                                                                                   

ة-نॽɺʨة الʺʷاعʛ- الʲقة-هي حʦʳ الʱقʙیʛ والإعʳاب  ʛؗʷي بها الʤʴي تʱال  

  
مʛجع سابȘ، ص الاتʶال الʓʴʸول آلॻة حʗیʰة لॻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵॺة في ʡل أزمة ʦؕرونا،  أحʺʙ بʧ عʺارة،( :الʗʶʸر

940( 
  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  %18.3الخدمات /المنتجات  

  %14.3حوكمة الشركات

الأداء  13.8% 

  %13.4المعاییر النفسیة

  %13.4بیئة العمل

  % 13.9الابتكار

  %13.4المواطنة



ॻة الفʶل الʰاني                                 ʙؕʸʱات الʴسʓʸول في الʓʴʸال الʶالات 

  
162 

 

  

 خلاصة 

       ʧʽرقة ذات وجهʨهة بʽʰة، علاقة شॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺول والʕʶʺال الʸالإت ʧʽالعلاقة ب ّ دال (إن

، فॽɽاب الأول احʙهʺا بʨجʨد ؗلʽهʺا تفʛض وجʨد أن العلاقة بʻʽهʺا هي علاقة ʛʡدǽة Ǽاعॼʱار ، )ومʙلʨل

          ʳǽعل ॽɼاب أو حॽʺʱة فʷل أحʙهʺا" الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة " عʧ الʲاني " الإتʸال الʺʕʶول " 

الʺʕʶول هʨ الȑʚ  أن الاتʸال Ǽاعॼʱارأمʛا شॼه حʱʺي ) الإتʸال الʺʕʶول و الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ( 

دورها في حʺاǽة الʯʽʰة الʺʕسʶة بʙورها الاجʱʺاعي و  الʜʱامیʻقل الʛسائل الاجʱʺاॽɺة و الॽʯʽʰة لʨʱضॽح 

ثʦ إن الإتʸال الʺʕʶول یʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال الʛسائل الإتʸالॽة  ،الॽɻॽʰʢة الʺʨاردوالʺȌॽʴ و 

بʱʯʽها وجʺهʨرها مʧ عʺال وأصʴاب مʸالح  اتʳاهʶة الʺʕʶولة الʱي تعॽʰʢǼ ʝȞعة الʴال مʕʶولॽة الʺʕس

غॽʻة جʙا Ǽالʺʹامʧʽ الأخلاॽʀة  اجʱʺاॽɺةالʺʱʳʺع Ȟؗل، إن الإتʸال الʺʕʶول هʨ الȑʚ یʕسʝ لفلʶفة و 

ولʚا ʷȞǽف جʨهʛ الإنʶانॽة وهʨ مʧ أساسॽات الʧȄʨؔʱ الإنʶاني الȑʚ "  اجʱʺاॽɺةمʕʶولॽة "  والاجʱʺاॽɺة

ʺʱʳʺنة الʨʻʽؗ Șلʢʻل مʲʺǽ ةॽ ʛؗار حʡةع في إॽɺاʺʱاج  ʧانها عॽ فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʙرك ذاتها وؗ

ȘȄʛʡ ذلʥ الإتʸال الʺʕʶول الȑʚ یʕسॽʰʢǼ ʝعة الʴال لʺॼادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وʨȄصل أفؔارها 

، تؔʺʧ العلاقة أǽʹا في أن الʺʕʶولॽة ǽفʛض حȄʛة الإنʶان وʴȄفʛؗ Ȏامʱه الʺʕʶول هʨ الȑʚ فالاتʸال

ʺʱو الاجʛول الʺعʕʶʺال الʸأدوات الإت ʧة مॽɺة و اॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʛȄʛقʱات ف بʡاʷʻة لॽʯʽʰال

ʛȄتقار ʛʷن ʙعǽ ʘʽة حʶسʕʺة و  الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل الʨة حॽʯʽʰةالǼاʳʱاس ȋʨاف م لʹغʛʡلف الأʱʵ

Ǽعʠ  أنالاجʱʺاॽɺة Ǽالإضافة إلى و ، والʱي تʙȄʛ الʱعʛف على الॽʶاسات الॽʯʽʰة الفاعلة في الʺʱʳʺع

ؗالقʢاعات  –تʛسانة قانʨنॽة  –قʢاعات معʻʽة  القʨانʧʽ الʱي تفʛض على الʺʕسʶات الʱي تعʺل في

، فالʺʕسʶة تعالج العʙیʙ مʧ الʺʨاضॽع الʻʸاॽɺة الʱي تلʨث الʯʽʰة ʖʳǽ ʘʽʴǼ نʛʷ تقارʛȄ مʺاثلة،

ة عʧ أȑ نʷاȋ یʱعلȘ مʢالॼة Ǽأن تفʸح في سॽاسʱها الإتʸالॽة حʨل تʨجهاتها لȘʽʰʢʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶام

Ǽالʯʽʰة أو الʺʱʳʺع ، هʻا ǽقʨدنا القʨل إلى أن الإتʸال الʺʕʶول هʨ ذلʥ الʱفاعل الاجʱʺاعي الȑʚ یهʙف 

الأفؔار ʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الʺعلʨمات و في ال"  اجʱʺاॽɺةمʕʶولॽة " إلى تقȄʨة الʸلات الاجʱʺاॽɺة 

 .أو الॼʱاغʠ الʴʱابʱʖي تʕدȑ إلى الʱفاهʦ والʱعاʡف و الʺʷاعʛ الو 

 ʥح ذلॼʸوت ʧللعل ʛهʤة أن تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ يʶॽئʛال الʕʶح الʛʢا نʻامهʜʱ؟ الال 

ʵم مʙʵʱʶǽ ȑʚول الʕʶʺال الʸالإت ȘȄʛʡ ʧع ʧʺȞǽ ابʨʳة الǼاʱؔة ؗالؔلام والॽالʸسائل الإتʨلف الʱ

 ،ومʱʵلف أنʨاع الإتʸال الاصʻʢاॽɺة، وأقʺار الإتʸال تʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔةالاوالॼʢاعة و 

 .الʲقافيالʚاتي والʸʵʷي والʳʺاهȑʛʽ والʺʕسʶي و  كالاتʸال
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 ʧا م ً ʻʽا مع ً ا عʙد ً ʹǽل أʲʺǽ اعي، فإنهʺʱاصل الاجʨʱع بها الʱʺʱي یʱة الʙیʙا العǽاʜʺال ʧم ʦغʛعلى ال

ʛʡاʵʺة أن تعʺل أ ،الʺʤʻʺالأفʹل لل ʧاق، مʢʻعي واسعة الʺʱʳال مʸات اتॽوع في عʺلʛʷل الʰولاً ق

 ʺʙʱʶامةعلى بʻاء شʛعʱʽها للʨʱاصل مʧ خلال سلʶلة مʧ الإجʛاءات الʺلʺʨسة الʺʚʵʱة في اتʳاه الॽʺʻʱة ال

ʛʳʺǼد شॽɺʛة الʺʤʻʺة، ʻȞʺǽها Ǽعʙ ذلʥ اعʱʺاد نهج اتʸال مʕʶول مʧ أجل تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة تʨاصلها 

  .الʺʱʳʺعي
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- إدارة أزمة ʦؕرونا:الʰالʖالفʶل 

 ʗʻفʦؕ وسʙʻ19ف-  
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ʗʻهʸت  
مʱعاॼʀة، مفॽʷة عʧ تʨتʛات الʱي تʖʽʸ الأزمة هي لʗʶॽ مʛʳد حادث عابʛ، هي مʶار ʛʺǼ ʛʺǽاحل    

 .الأنʶاق القائʺة، مʙʴثة اخʱلالات في حॽاة الأفʛاد والʳʺاعات والʺʕسʶات

ॼʽا، نʛʤا لعʙة عʨامل  ʛؗت ʛʲة وأكॽصʨʸخ ʛʲح أكॼʸʱل ʘیʙʴال ʛʸاق الأزمات في العʢسع نʨت ʙوق

ي بʧʽ الأفʛاد والʺʱʳʺعات، مʛتʢॼة ȞʷǼل أساسي Ǽʺا أفʛزته العʨلʺة، مʧ تأثʛʽات في الॽʶʻج العلائق

  .وتأثʛʽ ذلʥ في الأنʶاق القائʺة

ت  ّ ʛم ʙاجـه  وقʨـة فارقـة، وهـي تʽʵȄـات تارʤʴـة بلȄʛʷॼعـات الʺʱʳʺلاث  أزمةالʲال ʟائـʸʵرونـا ذات الʨؗ

ʦرس العلـʙلا للـǼعـا قاʨضʨهـا مʻعـل مʳـي تʱال،  ʝـʺاع أو تلامـʱالاج ʦـه أعـʺاق علـʽف ʦـʴʱاعـي تقʺʱاج

 Șــة، وعʺــʽʺــة إلى العالʽلʴʺال ʧرج مــʙــʱʺــار الʷʱالان Ȍــʺʻؗ ،Ȑʛــات أخــʸʸʵاخلـة مـع تʙʱʺوده الʙحـ

العـالʦ والʸʱـʨرات الʱأثــʛʽ الــʡ ȑʚــال الأنʶــاق جʺॽعهــا في بʱʽʻهــا الʺادیــة والॽʣʨفʽــة، وتأثʛʽهــا في رؤȄـة 

  .الʵاصـة Ǽالʽʴـاة والʨجـʨد والʺʸـʛʽ الإنʶـاني

لʚلʥ یʱعʧʽ الاهʱʺام Ǽإدارة الأزمات، خʨʸصا مع تلʥ الʺفاجʯة وغʛʽ الʺʨʱقعة، حʘʽ أفʗʷ الأزمة  

 ʙʽفʨؗ وسʛʽي فʷتف ʧة عॼتʛʱʺات  19الʛʽثة تغʙʴول، مʙال ʧʽاق القائʺة والعلاقات بʶاشة الأنʷه ʧع

  .ت مʱعʙدة، لعل أهʺها تلʥ الʱي مʗʶ الȘʶʻ الاجʱʺاعي، الاقʸʱادȑ، الʯʽʰي والʴʸيمʗʶ مȄʨʱʶا
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  أساسॻات حʦل الأزمة: الʖʲॺʸ الأول
  مفهʦم الأزمة-1

 ʗʴالأزمةأض )CRISIS (اولاʙʱما مʨمفه ʧادیॽى في  في مʱدة، بل وحʙعʱة مॽʺعلȋالأوسا  ʛʽغ

  .والʱغʛʽات الʱي تʙʴثها في حॽاة الأفʛاد والʳʺاعات والʺʱʳʺعات الإخʱلالاتالعلʺॽة، نʛʤا 

 ʟʸʵها ؗل تʳعالǽ يʱاصة الʵاكل الʷʺالǼ ʠعॼعʹها الǼ ʧع ʜʽʺʱلفة تʱʵʺم الʨوف أن العلʛوالʺع

  .وʽʻʰʱȃها لʺʻاهج خاصة بها، وȃاسʙʵʱامها للغة علʺॽة مʺʜʽة

والʻʰاء عʛʰ تʙʴیʙ ) مع أحȞام الॽʁʺة والʝʴ الʺʛʱʷك(فالʘʴॼ العلʺي هʨ مʛʽʶة مʛʺʱʶة بʧʽ القॽʢعة 

الʺʱʶعʺلة ॽɾه،  Ǽاللغةمʨاضॽعه ȞʷǼل قاʡع، عȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʙ شȞل الʺʨضʨع الȑʚ لا یʱعلʨʱʴʺǼ Șاه، بل 

تعلʦ العلʦ هʨ تعلʺʻا " فʱʹفي على الʺʨضʨع تلʥ الॼʸغة العلʺॽة الʱي تʺʜʽ حقلا معʻʽا، إذ في الأساس

  .، مʺا ʻʺǽح صʛامة لل1ʘʴॼ"للغʱه

Ǽʺعʻي أن الأزمة تعʛʰʱ  ،مʢʸلح مʧ أصل یʨناني ǽقǼ ʙʸه الʜʽʽʺʱ أو القʛار krisis: اشʱقاقا، الأزمة

  .2اللȑʙʸʱ له في وقʗ صعȃʨة وشʙة مʻعʛجا مهʺا في مʶار ما، حʱʶǽ ʘʽلʜم الأمʛ أخʚ القʛارات الفعالة

اللʤʴة الʱي تʺʧȞ مʧ إجʛاء تʟॽʵʷ "أصل الؔلʺة، تʨʱافȘ الأزمة لȐʙ الإغȘȄʛ مع  لىإأما عʙʻ الʛجʨع 

 ʧȞʺة وتʴواض ʙة ما جǼإصاǼ اصةʵاض الʛها الأعʽن فʨؔي تʱة الʤʴي اللʻعʺǼ ،ضʛʺاءللॼʡالأ  ʧم

  .3"الأنفلʨنʜاالقʨل Ǽأن الأمʛ یʱعلǼ Șالॼʸʴة أو 

، في "صعȃʨة الॽʁام بʟॽʵʷʱ" الأزمةʺاما، إذ تʛʱجʦ هʨ أمʛ مʵالف ت الأزماتبʙʽ أن ما ʙʴǽث الʨʽم مع 

ॼʽا مʺا ؗان علॽه مʧ قʰلعالʦ أضʴي  ʛؗت ʛʲر أكʙʸل مȞʷم، ؗʺا تʨʽة الʯʽʰا بʢॼتʛءا مʜج ʗʴॼإذ أص ،

  .قلȘ لقادة الʺʕسʶات والʺʕʶولʧʽ فʽها على حʙ سʨاء لʸعȃʨة الʛʢॽʶة علʽها

 إلىȑ في مʳالات علʺॽة مʱعʙدة وحʱى في الॽʴاة الʨʽمॽة، مʺا أدّ  الأزمةوقʙ اتʶع نʢاق اسʙʵʱام مفهʨم 

Șʽل شامل ودقȞʷǼ مʨا الʺفهʚه ʙیʙʴة تȃʨصع. 

هي الʴالة مʧ الاضʛʢاب في "لهʚا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الأزمة مʧ عʙة جʨانʖ، فʺʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة 

لʨʱازن الʺʢلʨب، والعʨدة العادات الʺʤʻʺة، وهʨ الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم الʱغʛʽʽ الȄʛʶع مʧ أجل تʴقȘʽ ا

ʺʱʺة للعادات الʜʽ"4ةǽادॽʱة الاعॽɺاʺʱث خلل في العادات الاجʙʴفهي ت ، .  

                                                             
52مʨرʝȄ أنʛʳس، مʛجع سابȘ، ص - 1  
.12، ص2015، 1للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ والإǽʺان، دار العلʦ الأزمات وȀدارةالȂʙاضي  الإعلاممحمد عʙʰ الʺʧʶʴ أحʺʙ مʨʺʴد، - 2  

3 Rémy volpi, a propos du management de crise, document de travail, université du littoral cote 
d'opale ,2003, p4. 

9م، ص2013، 1مʤʻʺة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ:، القاهʛةالإعلام وȀدارة الأزمات عʙʰ الʙʽʺʴ صلاح، - 4  
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فهي حالة مʧ الانقʢاع الʺفاجئ في مʶار الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الॽʰʢعي، "أما مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة،  

  1".ج الʺʛجʨةوʱʻȄج عʻها انʵفاض في الإنʱاج، وتʨؔن الʱʻائج الʺʴʱققة أقل ʛʽʲȞǼ مʧ الʱʻائ

  :أما في مʳال الأزمة الʺʕسʶاتॽة فقʙ عʛفʗ الأزمة تعȄʛفات مʱعʙدة ومʱقارȃة أهʺها

  ʧمانما ورد عʛʽه ʜارلʷتHermann Charles ) ( ف ا ّ ʛع ȑʚة لأزمةالॽاتʶسʕʺعلى  ال ّ ʛʣف :"هاأن

 الʺʱاحوالॽʸʵʷة على حʙ سʨاء، و ǽقلل مʧ الʨقʗ  الʺʕسʶاتॽة الأهʙافȄهʙد ، و الʺʕسʶةǽفاجئ إدارة 

  .2"الفعل لʛد

 ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧمان مʛʽد هʙح ʙلها  03وقʸالعامة للأزمة، وتف ʟائʸʵد الʙʴة تॽأساس ʟائʸخ

  :عʧ غʛʽها مʧ الʨʴادث وهي

 Surprise الʺفاجأة 1-

-2 ʙیʙهʱال )ʛʢʵال (Threat 

-3 ʧمʜود الʙʴʺة الǼاʳʱللاس time response Short  

 ʧʽها في حʱفʛع ʃȂʙهاأنعلى  مʹى ش: " ʧرا مʙق ʧʺʹʱȄة للأزمات، وʙلʨة مॽʯʽات بʛʽتغ ʧج عʱʻقف یʨم

وقʙ رȌȃ هʚا ، "الʨʢʵرة والʱهʙیʙ، وضȘʽ الʨقʗ والʺفاجأة، وʢʱȄلʖ اسʙʵʱام أسالʖʽ إدارȄة مʛؔʱʰة وسȄʛعة

  .الʺʢॽʴةالʱعʅȄʛ الأزمة ʱʵʺǼلف الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʯʽʰة 

أنها تʨقف الأحʙاث في الʺʤʻʺة واضʛʢاب العادات مʺا ʱʶǽلʜم الʱغʛʽʽ الȄʛʶع لإعادة " فعʛفها علʨʽة أما

  3.الʨʱازن 

ʜ الॼاحʲان في هʚا الʱعʅȄʛ على الانعȞاسات الʛʽʢʵة الʱي تʵلفها الأزمة على الʺʕسʶة، Ǽاعॼʱارها  ورؗ

  .لها وعʙم اسʛʺʱارهانقʢة تʨʴل في مʛʽʸ الʺʕسʶة، والʱي قʙ تʸل إلى زوا

 ȐʛȄو ʜونʛان فॽʱʶȄʛك(Fronz Christian ) دʛʳعار أن مʷʱة اسʶسʕʺال  ّ ʙعǽ ʛʢʵة  للǽاʙالأزمةب ،

، وॽʀʺها الʺʕسʶةتهʙیʙا لʶʺعة  لʡارȏ تॽʤʻʺي ناتج عʧ وقʨع خȞʷǽ ʛʢ الʺʕسʶاتॽة الأزمة: "حʧʽ قال

الॼاحʘ الأزمة ʶǼʺعة الʺʕسʶة وصʨرتها ، وقʙ رȌȃ 4."الʺʕسʶةॼقاء ل ، بل حʱىالʺلʺʨسةوغʛʽ  الʺلʺʨسة

  .الʚهॽʻة، لأن الʹʛر الȑʚ یʻعʝȞ عʻها مʛتǼ Ȍॼالʙرجة الأولى ʶǼʺعة الʺʕسʶة ومȞانʱها

                                                             
.9، صمʙجع سابȖ عʙʰ الʙʽʺʴ صلاح،- 1  

2- ʛʺت أولʛȃي،روȃʛالغ ʙʺجʺة أحʛون، تʛاصل الفعال مع الأزمات وأخʦʯصة- الʙالأزمة إلى الف ʥقال مʯالان- ʛʷʻلل ʛʳدار الف ،
   24، ص 2015والʨʱزȄع، 

.96ص  ،ȋ،1 ،2012 ) عʺان(الأردن  الॼʢاعة،ʛ والʨʱزȄع و ، دار الʺʛʽʶة للʷʻالإعلام و إدارة الأزمات عʙʰ الʛزاق محمد الʙلॽʺي،- 3  
05، ص2020الʨʶرȄة،  الافʛʱاضॽة، الʳامعة العلاقات العامة والأزمات حلاق،ʛʢǼس  - 4  
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 ʛʽعلى تأث ʙ ʕؗقة تǼاʶفات الȄʛعʱرة  الأزمةكل الʨةعلى صʶسʕʺقائها الǼ ʥلʚ ، لʚلʥ وجʖ وسʺعʱها وؗ

 Ȍॽʢʵʱة الʶسʕهاعلى ؗل مʱʢʷا  لأنʙʽا، (جȄا،إدارॽالʸا اتॽلʽغʷة و ) وتʺʤأن ʦॽɺʙارتʢالإخ Șʰʶʺال 

، وجʖ حʧʶ إدارتها والʙʱارك سȄʛعا تفادǽا الأسॼابوفي حال وقʨعها لʖʰʶ مʧ  ،الأزماتلʱفادȑ وقʨع 

  .الʺʕسʶةلʱʻائج أكʛʲ خʨʢرة قʙ تهʙد Ǽقاء 

Ǽʺهام أصʴاب وʙʶʳʱȄ خʛʢ الأزمة في ʨؗنها إدراك لʙʴث لا ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱه، یهʙد الʨʱقعات الʵاصة 

ʶة وʨȄلʙ نʱائج سلॽʰة ّ   1".الʺʸلʴة، وʧȞʺȄ أن یʕثȞʷǼ ʛل خʛʽʢ على أداء الʺʕس

قʙرتها على الʖʰʶʱ في ضʛر ʤ ʛʽʰؗــʛا لالʺʸــلʴة أو أكʲــʛ ن أصʴابتʹــǼ ʛأحــʙ وهʚا ما ʳǽعل الأزمة 

   .على ؗل الأʛʡاف ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة

ʙف وقʛعة عʨʺʳم ʧم ʧʽʲاحॼفي ال ʦالأزمة" ،الإدارة عال" ʧوجهات م ʛʤلفة نʱʵض مʛعʱʶعʹاً  نǼ هاʻم 

 :الʱالي الʨʴʻ على

 ǽʹعف مʺا الʺʤʻʺة، في الʺॼʱع Ǽالʤʻام الإخلال إلى یʕدȑ مفاجئ حʙث أو ʡارئة حالة" هي الأزمة -

ا ʛؗʴعا تȄʛاما سʺʱا، واهȄرʨف ʥلʚȃو ʧȞʺǽ ʅॽʻʸت ȑث أʙأنه حǼ ʜ ʛؗʺي الʶافʻʱلها ال ʖلʢʱȄها وʻم 

ه الȑʚ الʵلل درجة على اعʱʺادا ʛؗʱا یʚث هʙʴفي ال ʛʽالعʺل س ȑادॽʱة الاعʺʤʻʺ2" لل . 

  3" تغʛʽʽا فʨرȄا أو تʙخلا تʛʤʱʻ مʱʶقʛة غʛʽ حالة أو حʛجة فʛʱة"  هي الأزمة -

 وتʙʴث ،وثاǼة مʱʶقʛة غʛʽ أوضاع إلى یʕدȑ مفاجئ مʨقف أو تʨʴل، نقʢة وهʚا ʳǽعل مʧ الأزمة،

 تʨؔن  ʗوق في ،للʺʨاجهة وسȄʛع مʙʴد قʛار اتʵاذ ʱʶǽلʜممʺا  قʗ ،ʛʽʸوق في فʽها، مʛغʨب غʛʽ نʱائج

 .الʺʨاجهة على قادرة غʛʽ أو مʱʶعʙة، غʛʽ الʺعॽʻة الأʛʡاف ॽɾه

  .مʨقف خارج عʧ الʛʢॽʶة وتʨʴل فʳائي عʧ الʶلʨك الʺعʱاد یʕدȑ إلى خلل في الʺʱʳʺع هي الأزمة -

 تʴـــʨل نقʢـــة هـــيو  الʷـــʙة، أو الاضʛʢاب و الإدراك مـــʧ حالة هـــي الأزمة"مʺا تقʙم یʱʹح لʻا أن        

ʙن  قـــʨإلـــى تؔـــ ʧـــʶأ، أو الأحʨا و الأســـʚـــل فهـــي بهـــʺʴـــة تʽانȞصـــة إمʛو الف ʛـــʢʵآن فـــي ال ،ʙواحــ  

 الʺʕسʶـــة أو الʺʱʳʺـــع أو الفــʛد مʶــȐʨʱ  علــى كانــʗ ســʨاء فʽــه تʨجــʙ الــȑʚ ووضــعها ʛʣوفهــا ولʽــʙة هــيو 

 الʱي الʴالة أو الʨضع أو الʺʨقف، إدراك مـــʧ معʻـــاه Ǽأخـــʚ مʨضـــʨعي غʽـــʛ نʶـــʰي تعʽʰـــʛ فهـــي الʙولـــة أو

  .4"معʻʽة ʛʣوف ʣل في الʙولة تʷॽɻها

                                                             
  .214- 213ص،ʴǽي الʙʽʶ عʺʛ، مʛجع سابȘ ص - 1
2- ،ȑاوʶॽɻال ʦॽʂاʛالله إب ʙʰع ʙداود اللامي، خال ʦان قاسʶإدارة الأزماتغ-ʛقات الأسॻʮʠʯع، -والȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʳهʻʺار الʙال ،

   .14-13، ص ص Ǽ2020غʙاد، 
66، ص1991، بʻغازȑ، جامعة قار، العامة الإدارةمॺادئ علʤ عʲʺان محمد مʱʵار، - 3  
- ،ʞॽʢاف قʨي(إدارة الأزمات  نʹʟʦال ʥالأم(ȋ ،ةǽاʛ25، ص 2009، عʺان، 01، دار ال 4  
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فʛصة للʺʕسʶة قʙʸ الʱعلʦ والʨʢʱر لॼʸʱح أكǼ ʛʲʺعʻى أن الأزمات قʙ تʕدȑ إلى نʱائج إʳǽابॽة، وتʺʻح 

قʨة مʺا ؗانʗ علॽه، حʘʽ تʴʺل الأزمة في مʶارها ومʛاحلها ؗل بʨادر الʱغʛʽʽ، وهʚȞا تʨʴʱل حالة 

ȑضع العادʨها في الʚʽفʻت ʧȞʺǽ ات لاʛʽʽض تغʛفǼ ح لهاʺʶة تʶسʕʺة للʻʽʺصة ثʛاب إلى فʛʢالاض. 

Ǻه، یهʗد الʦʯقعات الʳاصة ʸǺهام أصʲاب الʶʸلʲة وʥȜʸȂ  هي إدراك لʗʲث لا ʥȜʸǻ الʓʮʹʯ"فالأزمة 

  .1"أن یʓثȜʵǺ ʙل  خʙʻʠ على أداء الʓʸسʴة وʦȂلʗ نʯائج سلॻʮة

ʦر مʺا تʨهـʣ اعʶاتـǼ سـعʨʱفي ال ʚم الأزمة أخʨح أن مفهʹʱقا؛ یǼضه ساʛالات  عʳؗل م ʝʺلʱالأزمات ل

ʸـʱة والأزمة الاقȄزارʨة والॽالأزمة الʺال ʛهʤʱاة، فॽʴةالǽة ادॽاسॽʶع وؗل  ،والʺʱʳدها ؗل مʙʴǽ والأزمة

وهي في الॽʁʴقة خʛʢ  ،معʧʽ ؗʺا قʙ تʟʵ مʕسʶة ما نʣ Șʶهʛت ॽɾه لأنها قʙ تعʻي نȘʶ اجʱʺاعي

الʺʕسʶة ومʱʶقʰلهǽ ،ʦقʱʹي Ǽالʹʛورة أن تʨؔن هʻاك عʺلॽة عقلॽة  یهʙد وجʨد الإنʶان أو الʺʱʳʺع أو

، والȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ على اتʵاذ القʛارات الʺهʺة أمام ضȘʽ الʨقʗفي القʙرة الؔاॽɾة  سȄʛعة ورصʻʽة تʲʺʱل

  .للʱعامل مع الأزمة

  .العʹاصʙ الʦȜʸنة للأزمة-2

 ّ ʛعǽ رانفʦإدغار م  ّ حالة مʧ الʛʱدد والغʺʨض وفي الʨقʗ ذاته اخʱلال یʦʳʻ عʻه الʥʷ " هاالأزمة على أن

  2".والارتॽاب

  ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧنة ومʨȞʺال ʛاصʻع العॽʺʳت ʧȞʺǽنات للأزمةʨȞع مȃل في في أرʲʺʱة تॽة  :أساسʛؔف

تʙʽʺʳ ( فʥ الʙʽʺʳʱ/والʙʽʺʳʱ ،)Ǽاعॼʱارها خلل( وزȄادة الفʨضى والارتॽاب ،)Ǽاعॼʱارها مفاجʯة( الاضʛʢاب

Șʶʻال( ،ʘʴॼة الʢʷء أنʙȃو )ʛʰالأزمة ع ʛʽʽʶʱة للʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʙʺʱامج الʺعʛʰة والʢʷكل الأن 

، ومʴاولة ضȌॼ الʵلل والعʨدة إلى حالة الʨʱازن مʧ خلال )ما Ǽعʙ الأزمة -أثʻاء-معʻʽة ما قʰل مʛاحل

  .إدارة الأزمة

  فʙؒة الاضʙʠاب -2-1

 الʱي الʱقلǽʙʽة الʺȞʷلات تʳʱاوز والاضʛʢاب، Ǽالʱهʙیʙ تʛʣ ʦʶʱوفا تʵلȘ أن لابʙ الأزمات جʺॽعإن 

 وعلى للʺʕسʶة، الʺالي الأمʧ على یʕثʛ أن الأزمة عʧ الʻاجʦ للʱهʙیʙ وʧȞʺȄ ،الʺʕسʶات تʨاجههـا

مʙʴثا بʚلʥ اخʱلال واضʛʢاب وحالة  وتʨزȄعهـا، إنʱاجها مʢʻقة في ǽقʨʻʢن  الʚیʧ الȞʶان وعلىعʺلائهـا 

صعȃʨة ضȌॼ خلȘ حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار و  مʺا یʕدȑ إلى وʛʰȄز فʽها نقʟ الʺعلʨمات فقʙان الʨʱازن،

 .تʙʴد مʙة الأزمة ووقʗ تلاشʽهاالʺʕشʛات الʱي 

                                                             
.184شॽɿقة مهȑʛ، درʛȄ جʺال، مʛجع سابȘ، ص - 1  

2 -Edgar morin.Pour une crisologie. communications.n25.parisseuil.(1976).p149 
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مʙʸر الأزمة الʱي هي قʙʽ الȞʷʱل، بʙʽ أن الاضʛʢاب یʨʱاجʙ على مʧʽȄʨʱʶ  الاضʛʢابحʲʺǽ ʘʽل 

   1:هʺا ثʧʽʻا

  يʱه والʢॽʴفي م ʙاجʨʱي تʱات الǼاʛʢالاض ʘʽح ʧم ،Șʶʻخارج ال ʙاجʨʱی ȑʚال Ȑʨʱʶʺعلى ال

  .سʕʱدȑ إلى حʙوث الأزمة

  ʦام القائʤʻة للॽʁʶʻعة الॽʰʢال ʟʵॽɾ ،انيʲال Ȑʨʱʶʺأما الȑʚه،  الॽɾ ʙجʨی" ʠʵʺʱات تǼاʛʢإض

  ".عʧ الʺʶارات الʱي هي مॽʰʡ ʧعة غʛʽ مʹȃʛʢة

 ʨا هʺؗ ،ʖلʶالǼ دʨه تعʳائʱن ʧؔا في الأساس ولॽابʳǽن اʨȞǽ ات في وضعǼاʛʢه الاضʚر هʙʸل مʲʺʱȄو

ʛʽʰؔاج الʱالإن ʧع ʗʰتʛي تʱول،  حال الأزمة الʛʱʰض(للʛالع (ائهʛال على شॼʀم الإʙمقابل ع )ʖلʢال( ،

  .إنʱاج مʛʺʱʶ للʛʱʰول مع عʙم إمȞانॽة تʙʸیʛه :وجʨد أزمة على هʚا الʸعʙʽ إلىȐ مʺا أدّ 

فالʙول الʺʱقʙمة تعʨدت على وتʛʽة نʺʨ مʸʱاعʙة وعلى دیʻامॽȞॽة مʛʺʱʶة لʷʻاʡاتها، إلا أن ذلʥ الʱقʙم   

 ʨʺʻة الʛʽفاض وتʵللان ʨعʙمع وضع ی ʞǽعاʱم الʨʽاتا الʱها بʻȞʺǽ ها، إذ لاʽنقʺة عل ʗقʨفي ذات ال ʨه

ʥلʚȃوالعʺل، و ʱال Șʶʻور الʙقʺǼ ʝॽلʸات، لأǼاʛʢالاض ʧع مʨʻا الʚله ȑʙ عاملʱقادرا على ال ʙعǽ ʦنه ل

ʨد وحʱى في الʴالات القȐʨʸ في وجʨد ʶؗاد،  مع أوضاع جʙیʙة لǽ ʦعهʙها، والʱي تʲʺʱل في وجʨد رؗ

  .، حʘʽ تʨʶد حالة مʧ الاضʛʢاب في العʺل وعʙم تʨازن الأداءʡال الأنʶاق الȄʨʽʴة في العالǼ ʦأسʛه

 ʙوقʗضـʛرونا فʨؗ أزمة  ʛʽابـʙالا«معهـا ت ʗاعـॺʯاعـيالʸʯج«، ʗـȃʛʹف ʥلʚاء  بʻʰعيالʺʱʳʺفي  ال

ʦـʽʺʸ2ال.  

سʛʱʱاكʦ مʕدǽة إلى حالة فʨضى، مʺا  )لأسॼاب داخلॽة أو خارجॽة(والاضʛʢاǼات الʱي تʙʴث في الأنʶاق   

  .قادرة على الʦȞʴʱ فʽها وعلى ضʢॼها وتʨازن، ʳǽعل مʧ الأنʶاق عاجʜة وغʛʽ سʶॽفʛ عʧ حالة لا اسʱقʛار

  .والارتॻاب زȂادة الفʦضى-2-2

مʨقف ʡارʙʴǽ ȏث ارتॼاكا في تʶلʶل الأحʙاث الʨʽمॽة :"فالأزمة على مȑʨʱʶ الʺʕسʶة تعʛف على أنها

للʺʤʻʺة، وʕȄدȑ إلى سلʶلة مʧ الʱفاعلات یʦʳʻ عʻها تهʙیʙات ومʵاʛʡ مادǽة ومعȄʨʻة للʺʸالح 

ʨʶǽدها الʨʱتʛ نʳॽʱة الأساسॽة للʺʤʻʺة، مʺا ʱʶǽلʜم اتʵاذ قʛارات سȄʛعة في وقʗ مʙʴد، وفي ʛʣوف 

  3".لʻقʟ الʺعلʨمات، وحالة مʧ عʙم الॽʱقʧ الʱي تǼ Ȍॽʴأحʙاث الأزمة

                                                             
1 -- Edgar morin.Pour une crisologie. communications. op.cit.p155. 

-- ،ȑملؔاو ʧʽʶاعأسʺاء حʸʯالإج ʤاساتها على علȜنعȀرونا وʦؕ أزمة ʜ ʛؗم ،ʧة  ابॽانʶم الإنʨون للعلʙةخلॽɺاʺʱوالاج ،ʛʢ09ص، جامعة ق. 2  
، دʛʰʺʶǽ 01، العʙد05، جامعة بʨمʛداس، مʳلʙ مʱلة أǺعاد إقʶʯادǻة، الॻɿادة الإدارȂة في إدارة الأزماتدور أمॽʻة قهʨاجي، - 3

  300، ص2015
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ʙ هʚا الʱعʅȄʛ على الॼʸغة الʱهʙیǽʙة للأزمات، وهʚا ما ʙʱʶǽعي ضʛورة الʱعامل معها ʛʶǼعة،  ʕؗȄو

ʛʰة أكॽفعالǼ ة لهاǼاʳʱوالاس.  

ʨاب هॽله  والارت ʛʸʻة ثاني عॼ ʛؗʺعة الॽʰʢالǼ ةʙʽʡضى زمة، فؔل نللأعلاقة وʨد فʨعامل مع وجʱی Șʶ

والʱغʛʽات الʱي  نʛʤا للʙʳʱیʙات لعʺل الȘʶʻ،الʺʨȞن الأساسي  ؗʺا تعʛʰʱ الفʨضىخارجه، داخله أو 

ʙعॼال ʥذل Șʶʻح للʻʺي تʱها، والʻع ʖتʛʱل  تʰقǽ لا ȑʚال ʛʽا الأخʚه، هʢॽʴعامل مع مʱي في الȞॽامʻیʙال

  .أنʶاق ساكʻة

لʝॽ له Ǽعʙ  "لأن هʚا الأخʛʽ، ل الȘʶʻ الǽ ȑʚعʛʰʱ مفʨʱحا على مʢॽʴهفالفʨضى تʙرج ضʺʧ عʺ   

Ȍॽـʴʺاخل مـع الʙʱی ʨبل ه ʖʶʴاق داخلي فʶارجي للأنʵم إ،  1"الʙع ʥي ذلʻعǽ Șأنه مغلǼ ارʛذ الإق

  .اضʺʴلاله واخʱفائه إلىوجʨد تॼادلات مع الʺȌॽʴ، مʺا سʕʽدȑ حʱʺا 

لا تʨجʙ معادلة وحʙʽة بها مفاتॽح تفʛʽʶ الʨؔن، مʺا ʳǽعلʻا أمام "ونʙʳ أنفʻʶا أمام ȘȄʛʡ مʙʶود، إذ  

  .2"مʷاكل أساسॽة مʛتʢॼة Ǽالارتॽاب

Ǽات وتغʛʽات وحالة الارتॽاب مʛدها وجʨد نʙرة في الʺعلʨمة الʺʛتʢॼة Ǽʺا ʙʴǽث حʨل الȘʶʻ، مʧ إضʛʢا  

الʹــॽاع ʶǼــʖʰ ــا ʣــʛوف عــʙم الʱأكــʙ وتʴــʙث حالــة ارتʰــاك و ʽهتʶــʨد فونʜاعات وحʱى صʛاعات، إذ 

  .أن الأزمةʷǼنقــʟ الʺعلʨمـــات، وعـــʙم وضـــʨح الʛؤȄـــة، Ǽالʶʻـــॼة للإجـــʛاءات الʱـــي یॼʻغـــي اتʵاذهـــا 

ʳॽعله قادرا على والʴالة الॽɻॽʰʢة للȘʶʻ هʨ قʙرته على خلȘ جʺلة مʧ الʺȞॽانʜʽمات لʹȌॼ عʺله، مʺا س

ȞʷǼل جʜئي أو حʱى لا (ألا ǽعʺل نȘʶ الʹȌॼ "الǼ ʕʰʻʱالأفعال الʺʺʻȞة ॽɾʺا ʟʵǽ عʺله، بʙʽ انه ʙʴǽث

  .، ॼʸॽɾح مʧ الʸعʖ الǽ(ʕʰʻʱعʺل بʱاتا

رتॽاب وȂلى اضʺʴلال الॽʺʱʴة، في ʣل ضȘʽ الʨقʗ زȄادة الا ىوهʻا یʛʰز الارتॽاب ʘʽʴǼ تʕدȑ الأزمة إل

  .لȄʛʶعوॽɼاب الʴل الʚʳرȑ ا

ȑأ ʙأكʱلا ی ʘʽʴǼ ،يʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺاب علي الॽالارت ʛʢॽʶǽ الةʴه الʚي انه في هʻعʺǼ  Ȍॽʴشيء في م

ه الاضʛʢاǼات، إضافة إلى أن  ّ الأزمـــة تفـــʛض نفʶـــها و تʵلـــȘ واقعـــا مʛعʰـــا یʢʱلـــʖ تـــʙخلا ســـȄʛعا تعʺ

  .الإجʛاءات الؔفʽلة لعʙم تʛؔارهاʚؗلʥ اتʵاذ تʅॽɿʵ تأثʛʽها، و  لإنهائهـــا أو

ؗلʺا دفع ذلʥ الʺʕسʶة  وغʛʽ مʱʶقʛ، فعلى الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، ؗلʺا تʨʴل مȌॽʴ الʺʕسʶة إلى مʹʛʢب

لʺا زاد الارتॽاب ؗلʺا زادت الʴاجة إلى الʺعʛفة، ॽɽǼة مʻح إجاǼات مʻاسॼة  إلى تʛʽʽʶ أكʛʰ للʺعلʨمات، وؗ

                                                             
-Șابʶجع الʛʺة، الǽʙ29ص  ،هامل مه 1  

2-  ȑاوʶॽɻال ʦॽʂاʛالله إب ʙʰع ʙداود اللامي، خال ʦان قاسʶص غ ،Șجع سابʛ24، م.  
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ʱام بॽʁه للʚاب هॽحالة الارت ʧوج مʛʵاثللʙللأح ʛیʙها  قʽل علʸʴǽ يʱمات الʨاءا على الʺعلʻلة بʺʱʴʺال

 ّ   .1مفهʨمي الاضʛʢاب والارتॽاب جʙ قʧʽʰȄʛ الʦॽʤʻʱ، وȃالʱالي یʙʰو أن

  :2وʱȄʹح هʚا الارتॽاب ؗأحʙ خʸائʟ الأزمة مʧ خلال

  :الاتʶال قʹʦاتانʗʴاد  -

  ʘʽال حʸات اتʨʻع قॽʺس جʙؔʱةتʶسʕʺمات الʨات الʺعلॼلʡ Șفʙاً أمام تॽʳȄرʙإذفي حالة الأزمة ت ، 

، Ǽʺا في الʵارج للʺʕسʶةالʳهات الفاعلة  تʛغʖفي حʧʽ  حʨل الأزمة، ʢǽلʖ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ تʨضʴॽات

والإجاǼة عʧ  الʨʸʴل ǼأولȄʨة على الʺعلʨمات، قȞʷǼ ʙʸل خاص ووسائل الإعلام في ذلʥ الʴʸافة

، فالأزمة حʖʶ الʺعهʙ الأمȞȄʛي لإدارة )مʱى؟، ʅॽؗ؟، أیʧ؟، لʺاذا؟مʧ؟، ماذا حʙث؟، (الʶʱاؤلات 

ي لأنʢʷة الʺʕسʶة الاتʸالॽة  .الأزمات تعʺل على تعʽʢل ؗلّ

 تʗخل الʱهات الفاعلة الʗʱیʗة -

  تʤهʛ جهات فاعلة جʙیʙة، تعʛʰ عʧ نفʶها في الʺʨضʨع، وتʢالʖ بʨʱضʴॽاتأثʻاء الأزمات خاصة 

 ʘʽحʛهʤǽ  اورونʴد مʙلة جʽدخ Ȑʨون  ،وقʛʰعȄو ʧع ʦهʶل أنفʨا حʚع، هʨضʨʺن  الʨʰلʢȄات وʛʽʶتف، 

ʙن  وقʨؔه تʚة  هʙیʙʳهات الʳات:الʢلʶالعامة، ال ʧʽولʕʶʺوال  ،ʧʽʰʵʱʻʺاتالʺʤʻʺة، الॽلʸʻلي القʲʺوم 

ʦقابي العالʻال. 

2-3-ʗʻʸʱʯال/ʗʻʸʱʯال ʣف:  

 ʥإلى ف ʗقʨفي ذات ال ȑدʕی ʥذل ʧؔول ،Șʶʻعʺل ال ʙʽʺʳاق القائʺة، وتʶالأن ʥؔالأزمة إلى تف ȑدʕت

فʖʶʴ، بل  اضʛʢابتʙʽʺʳ القȐʨ الؔامʻة داخل هʚا الȘʶʻ، فالأزمة لا تعʻي وجʨد حالة فʨضى أو 

ॽʰʽة لعʻاصʛ مʻʱافʛة ومʱفاعلة ॽɾʺا بʻʽها ʛؗد تʨإلى وج ʥاوز ذلʳʱاء، لا 3تʻغʱأ اس ʧة عʶاها، عاكʙح

ॽʰʡعة عʻاصʛ الȘʶʻ الʱي هي في ذات الʨقʗ مʱؔاملة ومʻʱافʛة وحʱى مʸʱارعة، ؗقȐʨ ومʶارات تʙʱاخل 

وتʦʢʴ ؗل واحʙة مʻها الأخȐʛ، داخل تلʥ الفʨضى الʱي الʺقʨʸد بها الʨصʨل إلى حالة تʦॽʤʻ، ففʨضى 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦॽʤʻفإعادة ت.  

   ،Ȑʨʱʶʺا الʚاف"على هʻʱال Șʶʻمج الʙʽس ʛʷن ʙهʷʻوس ،ʦॽʤʻʱال ʧة مʙیʙال جȞأش Șلʵقة لǼاʶات الʛ

ʧʺॽالʺه ʨح هॼʸǽ ʙق ȑʚال ȑʛافʻʱع الǼاʢاد الǽازد Ȑʛانا أخॽأح Ȏة، ونلاحʱقʕلافات مʱالفات وائʴ4"ت.  

                                                             
   .107ص، مʛجع سابȘ، عʙʰ الʛزاق محمد الʙلॽʺي-1

2 - Libaert Thierry.la communication de crise. 4'édition   :2005.p 10.  
 

17فضیل دلیو، اتصال المؤسسة، مرجع سابق، ص - 3  
36، الʺʛجع الʶابȘ، ص -نفʨسي - مʛتاض لʺॽاء - 4  
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فالأزمة تفʷي عʧ الʢاǼع الʻʱافȑʛ، إن لʦ نقل الʢاǼع الʛʸاعي للأنʶاق القائʺة، ولʻؔها تʙʶʳ أǽʹا   

ʻع ʧʽة بॽؔاملʱن الʨȞǽ ʛعʹها الآخȃارزة، وȃة وʢॽʷة نॽɺاʺʱائف الاجʣʨن ؗل الʨؔلا ت ʘʽها، حʛاص

 ʘʽا، حʻفي"كامॽʣʨلال الʱة الاخʛاهʣ ʥلʚثة بʙʴة، مʛاهʤائف الʣʨة مع الʻائف الؔامʣʨعارض الʱʱ1"س  

 الʛʢʵ: للأزمة الʺʜدوج الʨجه نȐʛ  هʻا"  مʦرʦȂ إدغار الاجʱʺاع عالǽ ʦقʨلهوʳʱȄانʝ هʚا الʺʙʰأ مع ما 

  .2"الأزمة تʳلʖ الʱي هي فالأزمة ،للʱقʙم وفʛصة الʱغʛʽʽ، إعادة خʛʢ والفʛصة،

2-4-ʖʲॺة الʠʵء أنʗب  

الأفȘ غامʹا ودون حلʨل للأزمة الʺʱفॽʷة، سॽقʨم الʺʱʳʺع Ǽإʳǽاد تلʥ الʴلʨل بʻفʶه، دون بʻʽʺا یʙʰو   

للȑʙʸʱ للأزمات الʱي ʛʺǽ بها، عʛʰ الاعʱʺاد على الʺʕسʶات الʛسʺॽة، مʧ خلال قȐʨ داخلॽة یʨجʙها 

  .الʴʺلات الʱʹامॽʻة الʱي شهʙتها الʺʱʳʺعات وعلى وجه الʨʸʵص في العالʦ الإسلامي

فعʺلॽة الʱأثʛʽ وʻȃاء الʨʸرة الʚهॽʻة، والʙفاع عʧ مʸالح وأهʙاف الʺʕسʶة، وȂخॽʱار وسائل وʛʡق الإقʻاع 

ॼʽة الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والان ʛؗʱفة الʛاج إلى معʱʴعتʺʱʳʺة للॽجʨلʨȃʛʲ3 ʙʽقالʱوالعادات وال ʧیʙا أن الʺॽس ،

والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة ʧȞʺǽ أن تʺʲل قʨة لإدارة Ǽعʠ الأزمات ؗالʨؔارث الॽɻॽʰʢة والॽʴʸة والقʹاǽا 

الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة، حʘʽ أن ʦॽʀ الʱʹامʧ والʶʱامح والʱعاون والʛʰʸ تلعʖ دور أساسي في 

  .الʺʛجʨةتقʦǽʙ الʴلʨل 

 وتلاشى اخʱفــʗ فʳــأة جʺʽــع أشــؔال الʳʱʺعــات الȄʛʷॼــة خــارج إʡــار الأسʛة،أزمة ʨؗرونا لقʙ  أما في

خالــȌ ذلــʥ شــعʨر و الʱقــارب،  زادت الʰȄʛـة مـʧ ؗافـة أشـؔالؗʺا الـʚات،  علىالانؔفـاء  الʺʱʳʺـع لʸالـح

 Ȑوʙقــال العــʱان ʧف مــʨــʵوال ʛــʢʵالǼ ،ضʛوالʺــ  ʗالʺــا قامــʢعــات لʺʱʳفي م ʥثقــافي  علىكل ذلــ Ȍنʺــ

مـʥ الفعـل الاجʸʯاعـي، وتʦʲلـʕ مـʥ  الأكʙʮسـاحة للʱـʚء  الأسʙة غـʗتوقǽ ،" ʗعــʜز الʲقــة والʱقــارب

عـʥ  العـالʤ وهـʸǻ ʤارسـʦن أدوارهـʤ ووʡائفهـʤ على الʸلایʥʻإلى مʱـال عـام ʠǻـل مʹـه  مʱـال خـاص

ʗعـǺ"4.  

وخʟʸ لها مʜʽانॽة  -على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي-ولʧؔ على الʺȐʨʱʶ الʛسʺي، تʲؔفʗ الأʴǼاث 

ʨلات صارمة، ومʻها تلʥ غʛʽ الʸارمة، الʱي لا  ʨؗوتʛʰع لʹʵن جادة وتʨؔي تʱال ʥها تلʻة، مʛʰʱمع

 ʗاء ما في وقȃʨل وعلاج لʨاح حلʛʱخلال إق ʧم ،ȑʙقʻالعلʺي ال ʛʽؔفʱع للʹʵر تʚعʱی ʘʽاسي، حॽʀ

  .الʕʰʻʱ بʱʻائʳه الʳانॽʰة، حʱى وȂن ؗان ʛؗسالة لʢʺأنة الفʯة الʺʛʹʱرة مʧ هʚه الʳائʴة
                                                             

132فریال مھنا، مرجع سابق، ص - 1  
2 - Libaert Thierry.la communication de crise.p 19. 

- ،ȋاʛʽمحمد ق،ȑلادॽʺال ʧیʙر الʨص ص  ن ،Șجع سابʛ190-189م 3  
4 - Enrique Dans, As Covid-19 Forces Millions Of Us To Work From Home, Which Are The Best 
Tools For The Job? Forbes, Mar 27, 2020, https://www.forbes.com/sites/ enriquedans/2020/03/27/as-
covid-19-forces-millions-of-us-to-work-from-homewhich-are-the-best-tools-forthejob/#19e8849b61e0 
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  ʙʽفʨؗ وسʛʽف ʙاج لقاحات ضʱان في إنʙلʰال ʧم ʙیʙالع ʗعʛش ʘʽه أن -19-حʻȞأم ʙلا أح ʧؔول ،

ʱل نȞǼ ʧؔهʱال ʧȞʺǽ ا لاʺؗ ،ʜʽجʨال ʗقʨا الʚح في هʳʻʽم إن ؗان اللقاح سʜʳǽ ةʴلʸʺة، فالॽʰانʳه الʳائ

، )سلاح اسʛʱاتʳॽي(والॼɼʛة في الهʻʺॽة والʱفʨق على الآخʧȄʛ هي الʱي تʳعل الإسʛاع في اكʷʱاف لقاح 

  .أكʛʲ مʧ الॼɼʛة العلʺॽة الʱي لا تʱغȐʚ مʧ الʺʸالح الإیʙیʨلʨجॽة

ة   ʛؗة، أم أنه معȄʛʷॼأجل صالح ال ʧم ʨدة هʙعʱʺان الʙلʰه الʳʱʻت ȑʚفهل اللقاح ال  ،Ȑʛة أخॽجʨلʨیʙإی

  لإثॼات الʚات على الʺȐʨʱʶ الʙولي وفʛض الهʻʺॽة على العالʦ؟

فالʺʸلʴة هي الʱي تʛʴك الفاعلʧʽ على مȄʨʱʶات مʱʵلفة، Ǽʺا فʽها الʺʳال العلʺي، وفي هʚا الʙʸد،   

تʺʲل الهʙف الʹʺʻي مʧ وراء اسʱعانة الاسʱعʺار ʙʵǼمات الانʨȃʛʱلʨجʧʽʽ في نهʖ خʛʽات الʷعʨب 

ʨʱسع على حʶابها، مॽɿʵʱا وراء سʱار الʘʴॼ العلʺي، حʱى الʺفاʦॽʂ الʺʙʵʱʶمة في الانʛʱوʨȃلʨجॽا وال

  .1كانʗ ذات نʜعة إیʙیʨلʨجॽة

فلا ʧȞʺǽ تʻاسي الॼعʙ الإیʙیʨلʨجي الʣ ȑʚهʛت ॽɾه الأنʛʱوʨȃلʨجॽا ʟʸʵʱؗ قائʦ على دراسة الاخʱلاف 

ʧلف عʱʵʺال ʛالآخ ʥي وذلȃʛالغ ʧʽب ʦالقائ ʧایॼʱاة  والॽح ʞॽɻǽ ȑʚة"الأول والʷحʨʱم أول "مʨفهʺؗ ،

أن هʻالʥ اخʱلاف جʨهȑʛ "الʙʰائي"لʻعʗ ذلʥ الإنʶان الʞॽɻǽ ȑʚ حॽاة ʢॽʶǼة والȑʚ اسʙʰʱل Ǽʺفهʨم  ، وؗ

ʧʽʻالاث ʧʽمʨالʺفه ʧʽب.  

  ʺǽʙة، أو القǽʙʽقلʱعات الʺʱʳʺم الʨله مفهʴل مʴॽة لॽائʙʰة أو الʷحʨʱʺعات الʺʱʳʺم الʨل مفهʙʰʱة، ؗʺا اس

 Ȑʛارة أخॼɻȃه: وʻء مʜأو ج ʘالʲال ʦالعال."  

  ʗاجʱاح ʙـات  وقȃمـاس مقارʙʮه ʥرغʦال العـام یʳʺاتفي الॽʀوأخلا  ʙیـʙج ʟـʴاصـل إلى تفʨʱالʘʽح 

 .2الॽʶاســॽة، ولؔــॽʶǼ ʧاســات الॼʱاعــʙ والʳʴــʛ الʴʸــي اخʱفـʗ الʺʳـالات العامـة لا ǼʹغـȌ الأنʤʺـة

Ǽأن الʱقॽʻة الʙʴیʲة أصʡ ʗʴॼاॽɼة على الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺعات ) Habermas(وȄعʛʱف 

مʸʵʷا  الʙʴیʲة وانه لا مفʛ مʻها، وحʱى إنه قʙ أضʗʴ لها شॽɺʛة تʙʺʱʶها مॽʰʡ ʧعة الʤʻام الʛأسʺالي

 ʙیʙʴادا إلى تʻʱه، اسॽة أداتॽة على أنها عقلانॽȃاثة الأوروʙʴالWeber  ة فيॽلʳʱʺة، والॽللعقلان"ǽاد ازد

 ʗقلل ʙاعʨة، على أساس قॽانʶاة الإنॽʴال ʖانʨة على ؗل جʺʤʻʺة الʛʢॽʶح والȃʛال ʧع ʘʴॼة والॽابʶʴال

  .3"مʧ الاعʱʺاد علي الʦॽʁ الʱقلǽʙʽة الʺʨʱارثة

فʺʛʷوع العقلʻة الȑʚ اسʙʻʱ إلॽه العلʦ الʙʴیʘ هʨ في الʨاقع ॽɽǼة الهʻʺॽة على الʺʱʳʺعات، والʦȞʴʱ في    

  ).ه جʺهʨر سلʰيǼاعॼʱار (الʳʺهʨر 
                                                             

.38الʺʛجع الʶابȘ، ص  -نفʨسي-لʺॽاء مʛتاض- 1  
-،ȑملؔاو ʧʽʶأسʺاء ح Șجع سابʛ15، صم. 2  
.110، ص 2005العربي،  ، المركز الثقافيلنظریة النقدیة التواصلیةحسن مصدق، ا- 3  
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والعلʨم الʙʴیʲة فʛضʗ "ولʦ تعʙ تʨلي أهʺॽة الȄʛʤʻة، إذ أضʴى العلʦ الʙʴیʘ تॽʰȄʛʳا ورȄاضॽا،     

نفʶها Ǽعʙما أصʗʴॼ تॽʰȄʛʳة وتقॽʻة ورȄاضॽة، ثʦ إن ॽɼاب الʱأمل والإبʙاع والʱفǼ ʛʽؔالॼʶʻة للإنʶان 

 ʨʻؔʱلل ʛʺʱʶʺم الʙقʱهار أمام الʰه في الانॼʰس ʙʳǽ ʛم الʺعاصʨمفه ʗي حققʱة، الʙیʙʳات الॽʻقʱات والॽجʨل

، والـʚؗاء الʲلاثॽةالॼʢاعـة ك الʢʵـى سȄʛعـا نʴـʨ الʱقʽʻـات الʙʳیـʙة الʽـʨمʴǼـʘ ،  وذلʥ "مʱʳʺع الʨفʛة"

مـʧ العʨلʺـة، وجعـل الʙʴیـʘ عـʧ ثـʨرة صʻاعʽـة  الاصʻʢاعـي، والʛوʨȃتـات وفـʛض أشـؔال مʱʵلفـة تʺاما

ʙا شـʛعـة أمـǼـراʽاذبʳال ʙةی.  

فقʙ أضʴى الॼاحǽ ʘقʨم بʳʱارȃه داخل مʛʰʵه، مقʛʱحا إʡارا تفȄʛʽʶا للʤاهʛة الʺʙروسة دائʺا داخل   

ʘیʙʴال ʦة على العلॽʻقʱقات الॽʰʢʱي والʻقʱع الǼاʢان الॽɽʢǼ ،ʛʰʵʺال.  

   ʢʻم ʧة، مॽʻتق ȌǼاʨʹعا لॼه تʲʴǼ ʛʽʶȄجه وʨʽات لȄʨʱʶʺه الʚعلى ؗل ه ʛʽا الأخʚخل هʙʱȄو Șل

 ّ إیʙیʨلʨجॽة الʱقॽʻة العلʺॽة تʱغȑʚ مʧ عʙم قʙرة "الʛʢॽʶة على الॽʰʢعة والعالʦ، وما ʙʴǽث الʨʽم هʨ إن

  1".الإنʶان الʙʴیʘ أن یʱعʛف بʨاسʢة الفʛؔ على القȐʨ الʺॽɿʵʱة بʧʽ ثʻاǽا الʱقॽʻة الʺعاصʛة

    ʧقʱه أن یॽات علॽʻام أدوات أو تقʙʵʱاسǼ ،يʻل تقȞʷǼ ،عةॽʰʢة علي الʛʢॽʶال ʨه ʘاحॼه الʙȄʛما ی

اسʙʵʱامها، وفي هʚا الʶعي نʨʴ الʛʢॽʶة على الॽʰʢعة والʦȞʴʱ الʱقʻي Ǽاسʙʵʱام هʚه الأدوات، فإنه بʙون 

  .أن ǽعي، أضʴى عʙʰا لهʚه الʱقॽʻة

نȄʛʤة ǽعʙʺʱ علʽها لاكʷʱاف تقॽʻات جʙیʙة، فقʙ ؗانʗ الʱقॽʻة إلى  فلǽ ʦعʙ العلʦ الʙʴیʘ یʛتʜؔ على قاعʙة

وقʗ ما تॽʰʢقا لʺا تʨصل إلॽه العلʦ، أما الآن فقʙ أضʗʴ لها اسʱقلالॽة وأصʗʴॼ هي الʱي تʙʴد مʶار 

وǼ ( ʦʱȄاكʷʱاف تقʻي ما(العلʦ تॼعا لʢلʖ الʨʶق، حʘʽ أصॼح العلʦ مʛʳد سلعة تʢلʖ، یʦʱ إنʱاجها 

ʦʱȄها، وʛیʙʸات تॽʶʻʳدة الʙعʱأو م Ȑʛʰؗ ات ʛؗش ȘȄʛʡ ʧع ʛعادة الأم.  

 ʖانʳان الॼʶʴالǼ ʚتأخ ʦي لʱارها والʶان في مʶالإن ʦȞʴʱی ʙعǽ ʦي لʱة والʛʺʱʶʺافات الʷʱه الاكʚكʺا أن ه

  .الأخلاقي في الʘʴॼ العلʺي، مآلها أنها أصʗʴॼ تʻفلʗ مʧ سʛʢॽة الإنʶان Ǽاسʦ العلʦ والʱقʙم

إلى تʴقȘʽ مʸلʴة معʻʽة، حʱى العلʨم الاجʱʺاॽɺة الʻقǽʙة والʴʱلʽل الʻفʶي  فؔل تʟʸʵ علʺي یهʙف   

تقʨم مʸلʱʴها على الʛʴʱر، Ǽʺعʻى أنها مʸلʴة تʨʱخى الʛʴʱر مʧ جʺॽع أشȞال الهʻʺॽة "والفلʶفة 

 ʛقȄدة، وʨجʨʺالHabermas   أنهǼ" عʹʵǽ فةʛالʺع ȋأنʺا ʧم Ȍʺة، إذ ؗل نॽʺاد في الʺʺارسة العلॽلا ح

  .2، فهʚا الʨاقع الʵاص Ǽالعلʦ الʙʴیʳǽ ʘعل مʶألة الॽʴاد Ǽعʙʽة الʺʻال"مʸلʴة معʻʽةلʨʱجॽه 

                                                             
16أسʺاء حʧʶ ملؔاوȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص- 1  
.111حʧʶ مʙʸق، الʺʛجع الʶابȘ، ص  -  2  
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والعقلانॽة هي مʜʽة الʙʴاثة الʱي عʛفʱها أوروȃا، بʙʶʳʱها على مȄʨʱʶات الॽʴاة الʺʱʵلفة في الاقʸʱاد،   

لʛʽʰوقʛاʡي الǼ ȑʚفعل الʤʻام الʛأسʺالي الʜʽʺǽ ȑʚ تʦॽʤʻ وسʛʽ الʺʕسʶات، وفي الॽʶاسة، Ǽفعل الʤʻام ا

 ʘʴॼال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽة، وفي الأخॽماتʜȄة أو ؗارǽʙʽتقل ʝإلى أس ʙʻʱʶي تʱة الʺʤاوز الأنʳف تʙیه

  .العلʺي بʨضع علʦ وضعي ʙʻʱʶǽ إلى الʺʨضॽɺʨة

   ȑʚاعي الʨاب الʶʴع للʹʵǽ ȑʚالعقل الأداتي ال ʥذل ʨة هʲیʙʴعات الʺʱʳʺضع في الʨال ʜʽʺǽ فʺا

أهʙاف ʙʴǼ ذاتها مʨضʨع حʶاب وغʛʽ خاضعة لʢاǼع ॽʀʺي بل لʢاǼع عʺلي، یʙرس ॽɿॽؗة الʨصʨل إلى 

یʟʵʷʱ نʨع هʚه العقلانॽة في تعامل الإنʶان مع الॽʰʢعة، وتʙʶʳʱ في العلʦ والʻʸاعة والʨʻؔʱلʨجॽا 

  ".الʙʴیʲة

   ʙوق ،ʧʺॽالʺه ʨا العقل هʚها هʽا فʙي غʱة والʲیʙʴة الॽأسʺالʛعات الʺʱʳʺال ʜʽʺة تॽه العقلانʚه  ʦت

تقلʟॽ دوره إلى مʛʳد أداة لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة، ؗʺا تفعل الʱقॽʻة الʙʴیʲة في مʴاولة سʛʢॽتها على 

ʛʷॼعة وعلى الॽʰʢال.  

   ȑأ ʧا عʙʽعǼ ،ةʻʽة معʴلʸʺع لʹʵȄاروؗل فعل إلا وॼʱعات  اعʺʱʳʺه الʚي، في هʺॽʀ أخلاقي أو

الȑʚ ؗانʗ تʕدǽه إلى وقʗ ما، مʺا أفقʙ الʺʱʳʺع فقʙت الʺعایʛʽ والʦॽʁ مȞانʱها والʙور الʨʱحȑʙʽ الʨʱاصلي 

 ʧʽʺʶا إلى قʺʶقʻى مʴأض ʘʽازنه، حʨتʧʽʻ1اث:  

  ،اصلʨʱاته على اللغة والॽʻم بʨتق ȑʚال ʞॽɻʺال ʦالعال ʟʵǽ اع اللغـةوفي الأولʸـʯاج ʤح اللغـة  ،علـʛـʢُت

نلʴــȎ بــʛوز  الأزمةالʱفاعلʽــة وفــȘ الʴʱــʨلات الاجʱʺاعʽــة، وأثʻــاء  كʤاهـʛة اجʱʺاعʽـة تʱأثـʛ وʣائفهـا

ـف مـع  وفهʺهــا أزمة ʨؗرونا مʲلامــع  الʨʽميومفاهʽــʦ جʙیــʙة في الʺʱʳʺعــات عʻــʙ الʱعامــل  تعʰــʛʽات ّ ʽؔʱوال

 خلالوالʨʱاصلʽـة للʳائʴـة، مـʧ  اللغȄʨـة الʺʶـȐʨʱ الʳʺعـي، وʙȃراسـʻʱا للʱعقʽـʙات علىتʙابʛʽهـا الʺفʛوضـة 

ʦـʽزتها، الʺفاهʛي أفʱـل  الʲاعـي«مʺʱالاج ʙاعـॼʱـاء«و »الȃʨو» ال»ʦـʽعقʱـي«و» الʴʸال ʛـʳʴل «و» الʜالعـ

  .وغʛʽهــا» الʽʴــاة الॽʰʢعʽــة«و »أعـʛاض الʺـʛض«و» الʺʻـʜلي

  يʱة الॽابʶʴة الʻالأساس للعقلǼ عʹʵǽ ȑʚاق الʶالأن ʦعال ʟʵǽ انيʲةالॽة والأداتॽɿॽʣʨالǼ ʜʽʺʱت."  

  ʗʴها، وأضʰانʨقة على ؗل جॼʢʺة والॽمʨʽا الʻاتॽة في حॽʻقʱال ʧاء عʻغʱع الاسॽʢʱʶا لا نʻʴॼأص ʘʽح

، "الʱقʻي الʺʛʶǼ ʜʽʺʱعة الʱغʛʽات الʻʱفʚʽ"جʜءا لا یʜʳʱأ مʧ الʨاقع الʺʞॽɻ، وخلȘ واقع جʙیʙ في مʳال 

  .فالʛقʺʻة والʱقॽʻة والʨʳدة لǼ ʗʶॽالʹʛورة أجهʜة مʱʶقلة، بل هي وʣائف وادوار في جʺॽع الʺʕسʶات

                                                             
.40أسʺاء حʧʽʶ ملؔاوȑ ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1  
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أخȐʛ سʛعة الʱغʛʽات  فʧʴʻ نʞॽɻ الʨʽم ثʨرة تقॽʻة وعلʺॽة تعʜزها الاكʷʱافات الʱقॽʻة مʧ جهة، ومʧ جهة

وتقȑʨ مʧ وتʛʽة هʚه الاكʷʱافات الʺʨʱاصلة، ولʛʶعة الʱغʛʽات الʱي تʙʴث على هʚا الʺȐʨʱʶ والʱي تعʜز 

  .والʺعاصʛة للʨʢʱر هʚه دلالة رمȄʜة، حʘʽ تعʙو ؗل آلة جʙیʙة رمʜا

ثʺʛة الʱقاء الʙیʻامॽȞॽات "مʧ جهة أخȐʛ لهʚه الʛʲوة الʱقॽʻة العلʺॽة نفʝ دور الʨʲرة الʻʸاॽɺة، فهي 

ʛʽا في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة وأكʻʺॽʂ ʛʲة على الʺʱʳʺعات، ، ولʻؔها أكʛʲ تأث"واكʷʱافات مʱعʙدة ومʱʵلفة

 ʗإذ قام ،ʖʶʴهلؔها فʱʶي تʱال ʥصا على تلʨʸت "خʙة، وأفقʺǽʙة القॽولʙة والॽلʴʺازنات الʨʱؗل ال ʛʶȞǼ

  ".القʦʶ الأعʦʤ مʧ مʱʳʺعات العالʦ قʙرة الʛʽʸʺǼ ʦȞʴʱها

    Ȑʛد یʙʸا الʚفي هHerbert Marcuse أنǼ"ʧȞʺات تॽجʨلʨʻؔʱة  الॼʀاʛʺة للʙیʙال جȞأش ʝॽتأس ʧم

لقʙ امʙʱ : والʱلاحʦ الاجʱʺاعي وفي نفʝ الʨقʗ هي أكʛʲ فعالॽة ومʱعة، وʨȄجʙ شȞل لهʚا الاتʳاه الʷامل

  .1"لʺʻاȘʡ العالʦ الأقل نʺʨا وحʱّى ما قʰل الʻʸاॽɺة، هي تʵلȘ تʺاثلات بʧʽ نʺʨ الॽɺʨʽʷة والʛأسʺالॽة

الʴاسॼة الالʛʱؔونॽة قابلة للاسʙʵʱام مʧ قʰل إدارة رأسʺالॽة أو قʰل أن الآلة " حʘʽ أضاف الॼاحʘ في قʨله

  ".إدارة اشʛʱاكॽة، والʺفاعل الʚرʧȞʺǽ ȑ أن ʨȞǽن عʦॽʤ الفعالॽة في زمʧ الʶلʦ ؗʺا في زمʧ الʛʴب

 ʛʰʱاع ʙوقMarcuse  ّ ، حʘʽ اعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا حلʦ الʱقॽʻةالإنʶان في القʛن العʵǽ ʧȄʛʷʹع للʨʢʶة  أن

ʱʺكل ال ّ ʨʴت ʦث ʧقة، ومǼر ساʨʸا في عʨعاش ʧیʚال ʧʽقǼاʶال ʧʽلفʵ ʛʸان العʶة على إنʻإلى لع ʗل

الʙʴیʘ، ولعʻة الʺʱقʙمʧʽ اللاحقॼɾ ،ʧʽالʛغʦ مʧ تʨفʛ الأجهʜة مʧ تلفʨȄʜن وȂذاعة، وتʨفʛ أسالʖʽ مʱعʙدة 

ʛالآخ ʙعॼال ʛمʙت ʘاحॼال ʖʶح ʖʽة والأسالʜه الأجهʚة وعلاقات عامة إلا أن هǽدعا ʧان  مʶللإن) ʛمʙت

  .2)حȄʛة الإنʶان وتʳعله مʱʶلʖ ومȋʛʵʻ دون وعي في خʹʦ حॽاة تفʛض علॽه حॽاة جاهʜة

، في 1964قʙ صʙرت عام " الإنʶان ذو الॼعʙ الʨاحʙ" ما لا ʖʳǽ نॽʶانه هʨ أن الʵʶʻة الأصلॽة لʱؔاب  

ʧʽامʤد نʨجʨب ʦʶʱت ʗة ؗانʛʱأن : فǼ لʨقȄهʺا، وʽإلى ؗل ʛʽʷǽ لفʕʺفال ʥلʚأسʺالي لʛاكي والʛʱالاش

تلʥ الهʻʺॽة الʛمȄʜة الॽɿʵة الʨʻؔʱلʨجॽا قʙ خلقʗ أشȞالا جʙیʙة للʺʛاॼʀة والهʻʺॽة، وأعʱقǼ ʙأنه ǽقʙʸ بها 

الʱي تʺʝ حʱى الʨʸʱرات والʱي امʙʱت إلى الʙول الأقل نʺʨا مʧ الʙول الʺʻʸعة، وحʱى إلى الʙول الʱي 

لʦ تعʛف الॽʻʸʱع، وهʻا إشارة إلى العʨلʺة الʱي خʗʸ مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والʱي لʦ یʦʱ الʱؔلʦ عǼ ʧعʙها 

قʙ انهار وقʱها، ولʦ تʧؔ هʻاك ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة وعلʺॽة بʚلʥ  العʨلʺي آنʚاك، لأنه لʧȞǽ ʦ الʤʻام الʨʽʷعي

  .الامʙʱاد الȑʚ تʷهʙه الʨʽم

   ʛʽʷǽ اʺؗ Marcuse ةʙیʙعات، خالقا علاقات جʺʱʳʺا في الʙى سائʴأض ȑʚي الʻقʱع الǼاʢإلى ال

ʱاج نفʶه عʛʰ أعاد الʺʱʳʺع إن"معʙʽا إنʱاجها Ǽاسʛʺʱار، وȂلى الʢاǼع العقلاني الʜʽʺǽ ȑʚ هʚا الʨاقع، إذ 
                                                             

ʨز، - .186، ص 1988مʨʷʻرات دار الآداب، بʛʽوت،  الॼʢعة الʲالʲة، ، تʛجʺة جʨرج ʛʡابʷॽي،الإنʴان ذو الॺعʗ الʦاحʗهʛȃʛت مارؗ 1  
42مʛتاض لʺॽاء نفʨسي، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
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مʨʺʳعة مʧ الأشॽاء والعلاقات أكʛʲ فأكʛʲ تقॽʻة، ॼɻǼارة أخȐʛ، الʻʹال مʧ اجل الॼقاء، واسʱغلال 

في هʚا " للعقلانॽة"الإنʶان والॽʰʢعة أصʴॼا أكʛʲ فأكʛʲ علʺॽة وعقلانॽة، ʖʳǽ ان یʨضع الʺعʻي الʺʜدوج 

  .الॽʶاق

نॽة والإنʱاج ونʧʴ نعلʦ أن الإǼادة هي ضॼȄʛة إنʻا نॽʴا ونʺʨت تʗʴ راǽة العقلا" marcuseحǽ ʘʽقʨل 

 ّ   ".1الʺʨت هʨ ضॼȄʛة الॽʴاة الʱقʙم ؗʺا أن

ّ "الʶعادة Ǽالʷقاء"ʙʶʳǽ هʚا الʱعʅȄʛ عʙʻ الॼاحʘ مʙʰأ  ، ॼɾالʛغʦ مʧ الʨصʨل إلى مʱʳʺع الʨفʛة، إلاّ أن

ل إنʶان مʱفȘ مع الإنʶان أصॼح حॼʶه ذو Ǽعʙ واحʙ، عॽʁʺا على الʺȐʨʱʶ الʛوحي، الإبʙاعي والفȑʛؔ، ب

ʙائʶام الʤʻال.  

حʘʽ تʛتȌॼ العقلانॽة الʱقॽʻة والعلʺॽة واسʱغلال الإنʶان بॼعʹها الॼعʠ في أشȞال جʙیʙة للʺʛاॼʀة 

الاجʱʺاॽɺة، وتʺʙʱ هʚه الʺʛاॼʀة الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة مهʻʺॽا على تʛʸفات الأفʛاد، مʺا ʳǽعلهʦ غʛʽ أحʛار 

ʱال ʙقʱʻی ʥلʚؗ هʙʳون ،ʦاراتهॽʱا، في اخॽلʨʺى شʴاق أضॽʶأن الǼ اʻʽʰول مʙال ʠعǼ هǼ مʨتق ȑʚال ʖȄʛʳ

هʚا العالʦ الامȄʛʰقي هʨ الʨʽم ʚؗلʥ عالʦ غʛف الغاز ومعʛȞʶات الاعʱقال، عالʦ هʛʽوشॽʺا "مʛʸحا Ǽأن 

وناغʜاكي، عالʦ الॼانʱغʨن والȄʛؔʺلان، عالʦ الʺʙن الʨʻوȄة والʳʱʺعات الॽʻʽʸة، عالȃʨؗ ʦا،عالʦ غʽʶل 

ʳازر، لʨʽضح هʚا الاسʷʱهاد مȐʙ خʨʢرة الاكʷʱافات العلʺॽة الʱي إن ॼʡقʗ في الʺʙʽان، فإنها الʺخ والʺ

  .2في الأخʛʽ لا تʺʧȞ أصʴاب القʛار إلا الॽʁام Ǽالʺʛاॼʀة والهʻʺॽة

   Ȑʨʱʶʺاء على الʨلفة، سʱʵʺات الʡاʷʻفي ال ،ʧʽفات الفاعلʛʸجه تʨبل وت Șافʛي تʱة هي الʴلʸʺفال

الʺي، مʺا ʥȞʷǽ حʱى في الʷʻاʡات العلʺॽة الʱي تقام Ǽغʛض الȑʙʸʱ لʱفʷي فʛʽوس الʺʴلي أو حʱى الع

ʧʽاف دواء ولقاح فعالʷʱاولة اكʴم ʛʰع ،ʙʳʱʶʺرونا الʨك.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ʨز، الʺʛجع الʶابȘ ص - 187هʛȃʛت مارؗ 1  

عʺان، الأردن، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ ،1الإسʙʯاتॻʱॻات الʗʲیʰة لإدارة الأزمات في ʡل عالʤ مʯغʙʻجلʙة سلʛʢǼ ʦॽس، -2
  22، ص2010



                                             ʖالʰل الʶرونا الفʦؕ إدارة أزمة-ʗʻفʦ19ك- 

  
179 

 

  

  

  :مʺا تقʙم ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʦ العʻاصʛ الʱي تʦʶʱ بها الأزمة والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في الʙʳول الʱالي

 1للʯعʃȂʙ العʸلي للاتʶال Ǻالأزمةالعʹاصʙ الʙئॻʴॻة ): 1-1(جʗول 

 ʙʻقعة غʦʯا  ،ؗʺفاجأة تأتيحادثة   مʛن أمʨؔت ʙه الʺفاجأة قʚهʦـة أو لʶسʕʺقعه الʨʱت ʦله ل Ȍʢʵت، 

 .صʺʺʗ لإدارة أشʙ الأزمات أن یʱʻج عʧ أحـʨال تʳʱـاوز حʱـى الʢʵـȌ الʱـي ʧȞʺǽ كʺا

ʙʻفة غʦعي  -مألʗʯʴت

ʖʲॺة الʠʵء أنʗب- 

 

 

 الʺȞʷلات تلʥ ولʺʨاجهة ،تقॼȄʛا الʺʕسʶات جʺॽع في یʨمॽة ʸǼفة الʺȞʷلات تʙʴث

 مــʧ تــʙار أن ʧȞʺǽ لا أحـʙاث هـي والأزمات. الʺعʱادة إجʛاءاتها إلى الʺʕسʶات تلʳأ

 وأحॽانا فʙȄʛة إجʛاءات تʢʱلʖ الأزمات فــإن العȞــʝ عــلى ،الاعॽʱادیــة الإجــʛاءات خــلال

  صارمة إجʛاءات تʨؔن  ما

على  الاضʙʠاب تʗʲث

Ȗʴʹال Ȏʦʯʴم 

 

 تʵلف فإنها الاعॽʱادیـة، الʺʕسʶـة إجـʛاءات حـʙود وخـارج مʨʱقعـة غʛʽ الأزمات لأن

 للʺʕسʶات ʧȞʺǽ ولا ، ودرجة عالॽة مʧ الʥʷ في القʛارات الʺʛʢوحة،هائلة اضʛʢاǼات

 مـا بʙرجـة القʽـام بʙون  الأزمات مʧ الʺʛʱتॼة والآثار الأسॼاب ॽʺʳǼع درایـة على تʨؔن  أن

ʧمـ Șʽقʙʱال Șʽقʴʱوال، ʙوق ʛʺʱʶد تʨجهـ ʠة خفـॼـʶات نǼاʛʢة الاضـʙلعـ ،ʛى أو أشهʱح 

  .الأزمة حʙوث Ǽعʙ سʨʻات لعʙة

وذلʖʰʶǼ ʥ ضȘʽ الʨقʗ، ووجʨد نقʟ واضح في الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة أثʻاء 

 .وقʨع الأزمة

ʗیʗرة تهʦʶعة للʸʴأو ال 

 الأولȂʦة ذات الأهʗاف أو

 العالॻة

ʧȞʺǽ لف أنʵالأزمات ت  Ȑʨʱʶحـادا م ʧمـ ʙیـʙهʱلؔـل ال ʧـة مـʶسʕʺوعها  الʛاوفॼما وغال 

عة لʸـʨرة تʷـȄʨه Ǽأنـه الʱهʙیـʙ ذلـʥ یʨصـف  تȞʷل فقʙ ذلʥ ومع.ً  الʺʕسʶة وسـ̋

 .، والʱهʙیʙ للʺʸالحللʺʕسʶة تʙمʛʽ وزوال إلى یـʕدȑ تهʙیـʙا الأزمـات

  :الأزمة نʦʵء أسॺاب:3- 
الأزمات لʗʶॽ ولʙʽة ذاتها بل نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ الأسॼاب والعʨامل الʺʕدǽة لʨʷʻئها، وعلاجها وتʛʽʽʶها 

 ʙهʳوال ʗقʨال الʸن على الاتʨʺة والقائʶسʕʺر الʙى لا تهʱاب حॼه الأسʚه ʦفة وفهʛعʺǼ إلا ʦʱی ʧل

  .والʺال دون فائʙة

وخارجॽة، نʱʻؗ  ʛؗʚاج لعʙة عʨامل داخلॽة  "أزمة" ضعو  قʙ تʙʳ أǽة مʕسʶة نفʶها فيوعلى هʚا الأساس 

  :امʻه

- Ȍॽʢʵʱء الʨد - .سʙارة عʶخ ʛʽʰك ʧائȃʜال ʧع -مॽʻʸʱاء الʢة - أخॽʻقʱادث الʨʴة الॽʻوالʺه -  Șغل

 الأزمات - الʺʢॽʴة الʨʶق وعʙم إدراك الʯʽʰة دراسة سʨء - والʨʳائح الॽʴʸة الأزمات - الʨʶق 

                                                             
.28، مʛجع سابȘ، ص اولʺʛ، تʨʺॽثي سʽلʨʻ ماثʨʽ سʛʳॽروʛȃت - 1  
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 -  الʺʱʱالॽة سʱقالاتالا - الإضʛاǼات - والॽʯʽʰة الʨؔارث الॽɻॽʰʢة - والأمॽʻة ،الاقʸʱادǽةالॽʶاسॽة، 

 .الإشاعات - الʺʷارȄع تأخʛ إنʳاز - نقʟ الȄʨʺʱل - الʣʨائف الʛئॽʶॽة شغʨر

حʘʽ تʨʻʱع الأسॼاب الʺʷʻأة للأزمات بʨʻʱع الأزمات نفʶها، وهʻاك مॼʰʶات داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة ذاتॽة 

على ومʨضॽɺʨة شॽʸʵة وعامة تॽʢॽʢʵة وتʻفǽʚʽة، ورغʦ تʨʻع هʚه الأسॼاب فإنه مʧ الʺʺʧȞ حʛʸها 

 :الʨʴʻ الʱالي

لازل والʛʰاكʧʽ والأعاصʛʽ مʲل الʜ  وتʨؔن خارج نʢاق الʺʕسʶة :أسॺاب خارجة عʥ إدارة الʸʢʹʸة-

ʧها مʛʽة وغȄʨʳات الॼقلʱوال  ʖعʸǽ يʱة الॽɻॽʰʢارث الʨؔالʧؔهʱعادها الǼفي أ ʦȞʴʱ1وال .  

ʙه علʺاء " في ʱؗاǼه مʧ الإشاعة إلى الʱارȄخ Ǽأنه ألان سʦفي الॼاحʘ یȐʛ  :الإشاعات-  ʕؗخلافا لʺا ی

  .2"الفȄʜʽاء فإن الإشاعات تʛʶǼ ʛʽʶعة أكʛʰ مʧ سʛعة الʹʨء

وتȞʷǼ  ʦل معʧʽ، بل أن أكʛʲ الأزمات ʨȞǽن مʙʸرها الʨحʙʽ إشاعة أʡلقʗ وهي أهʦ مʸادر الأزمات،

،ʧʽل معȞʷǼ فهاॽʣʨت ʛتʨد تʨر الإشاعات وجʨهʤة لǽدʕʺاب الॼالأس ʦأه ʧم  وأن مʙل عʣ في ȑʛʽجʺاه

نʧʽʰ، ، أو سʨء الفهʦ الȑʚ یʷʻأ عادة مʧ خلال جاʨمات واضʴة تʙʸر مʧ إدارة الأزمةتʨفʛ معل

   .3الʺعلʨمات الʺʨʱʰرة، الʛʷوع في إصʙار القʛارات أو الʦȞʴ على الأمʨر قʰل إǽʹاحها

كʺا أن الإعلام یلغي دورا ʛʽʰؗا في تʯʷʻة الأزمات واخʱلاقها مʧ العʙم، مʧ خلال نʛʷ معلʨمات ؗاذǼة 

وقات الأزمات یॽʱح معادǽة للॽؔان الʺʛاد اسʱهʙافه، ؗʺا أن ॽɼاب الʺعلʨمات مʧ الʺʸادر الʛسʺॽة في أ

الʺʳال لانʷʱار الʷائعات، لʚا ʖʳǽ الǼ ʛʽȞॼʱإعلام الʛأȑ العام عȘȄʛʡ ʧ الʴʸافة ووسائل الإعلام 

 .الʺʱʵلفة ʨؗسʽلة فاعلة لعلاج الأزمة والʙʴ مʧ الʷائعات

 وتʱعʙد الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة في الॽؔان الإدارȑ  عʙʻما تʱعʙد جʺاعات الʺʸالح،:تعارض الʶʸالح-

 ʨال،ʙها، احʻادم ؗل مʸʱت ،Ȑʛاكل للأخʷʺسʺي لها، وتعʺل على إثارة الʛام الʤʻعاء الʙʱواس ʨوه 

  .ʖʰʶǽ العʙیʙ مʧ الأزمات ما

وتʸʱف ، وهي مʨʺʳعة مʧ الأهʨاء والأمʜجة الʱي تʻʱافي مع الʺॼادȏ العلʺॽة للإدارة :الإدارة العʦʵائॻة-

  :Ǽالʸفات الآتॽة

  ابॽɼة وǽادॽʁةضعف الʺهارات الॽولʕʶʺل الʺʴت ʧȄʛیʙʺرة الʙم قʙة وعॽʺة العلʛʤʻال. 

  مʙافعʛʱالاع ȌॽʢʵʱالǼ. 

  مʙامعʛʱمات احʨانات والʺعلॽʰوال ʛجه للأوامʨʱر الʨʸأة وقʷʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽاله. 

  ȑان الإدارॽؔاد والʛالأف ʧʽاخلي بʙاع الʛʸال. 

                                                             
1 - ʙʺأح ʧʶʴم  ȑʛʽʹʵإدارة الأزمات، ال.ȋ ،1 ،ةॽȃʛل العʽʻعة الʨʺʳة، مʛ92، ص2003، القاه .  
.853، ص2017، الʜʳء الʲاني، 25، العʙدمʱلة علʦم الانʴان والʸʯʱʸعمʛاد مʽلʨد، الʺعالʳة الإعلامॽة لʺʱʵلف الأزمات، - 2  
25، ص 2020، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، العلاقات العامة والأزماتʛʢǼس حلاق، - 3  
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  مʙةعॽلʰقʱʶʺاث الʙالأحǼ ʕʰʻʱادة على الॽʁوال ʧʽȄرة الإدارʙ1ق.  

-ȉʦغʷها :الʛʽوغ ʗقʨة والʙیʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʦهʰالʢوم ʧʽالعامل ʧة مॽداخل ȋʨضغ ʗاء ؗانʨأو.س 

  .ضغȋʨ خارجॽة مʧ الʺʻافʶة أو الʨʳدة وتʴقȘʽ الغاǽة والفعالॽة

 هʨ أسلʨب تʙʵʱʶمه أجهʜة الأمʧ والʺʵابʛات في تʙʽʻʳ عʺلاء لها للʛʢॽʶة على:الॺɺʙة في الإبʚʯاز-

، ووسʽلʱها الفعالة في ذلʥ هي عه تʗʴ ضغȋʨ رهॼʽة نفॽʶة ومادǽةالॽؔان الإدارȑ وǽȂقامʚʵʱ القʛار في 

صʻع الأزمات الʺʱʱالॽة للॽؔان الإدارȑ الʺʱʶهʙف وȂخʹاعة لʶلʶلة مʧ الأزمات الʱي تʛʰʳ مʚʵʱ القʛار 

 .على الإنॽʸاع

 علʽها والʦȞʴ الʱقʙیȑʛ علىʲʺǽل الإدراك مʛحلة اسॼʁʱال الʺعلʨمات الʱي أمʻȞه الʨʸʴل :سʦء الإدراك-

 وعȘȄʛʡ ʧ هʚه الʺʛحلة یʚʵʱ الʶلʨك وهʨ بʚلʥ مʧ أحʙ مʛاحل الʶلʨك الʛئॽʶॽة، الأمʨر الʺعʛوضة،

كان هʚا الإدراك غʛʽ سلʦॽ أو نʦʳ عʧ تʙاخل في الʛؤȄا  والʱعʛف تʳاهه شȞلا ومʹʺʨنا فإذا ما

ʞȄʨʷʱه الق والʚʵات ȑʚاه الʳم سلامة الاتʙإلى ع ȑدʕفإنه ی ȑالإدار ʙائ .  

-ʤء الفهʦس: ʘʽء الأزمات، حʨʷاب نॼأس ʦأه ʙاح ʦء الفهʨل سʲʺǽ  خلال ʧعادة م ʦء الفهʨأ سʷʻی

ʧʽهام ʧʽʰرة، ،جانʨʱʰʺمات الʨع  هʺا الʺعلʛʶʱال والʳاروالارتʙل  في إصʰر قʨعلى الأم ʦȞʴارات أو الʛالق

، سʨاء ؗان ذلʥ تʗʴ الʹغȌ، أو الʨʵف والقلȘ والʨʱتʛ، أو الاسʱعʳال، مʺا یʕدȑ إلى 2.تʧʽʰ حॽʁقʱها

تقʦǽʙ حلʨل واسʱʻʱاجات مغلʡʨة، لʚلʖʳǽ ʥ على مʚʵʱ القʛار أن ʛʴǽص على الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

ها الʘیʥ امʹʦا إن جاءكʤ فاسȖ بʹॺأ فʦʹʻʮʯا أن " كاملة وغʛʽ مʻقʨصة اسʻʱادا لقʨله تعالى ّ تʦʮʻʶا ǻا أی

ʥʻنادم ʤʯا على ما فعلʦʲॺʶʯهالة فʱǺ ماʦة  "قǽات 06الآʛʳʴرة الʨس. 

 إن عʺلॽة الاسʛʷʱاف تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʨقع الأزمات والعʺل على:وجʦد لعʸلॻة الاسʙʵʯاف لا-

 وفي حالة عʙم وجʨد إدارة اسʛʷʱاॽɾة وȄقʤة إسʛʱاتॽʳॽة فإن حʙوث الأزمات أمʛ وارد لا الʨقاǽة لʰʻʳʱها،

ʅॽ سʕʱثʛ على الॽؔان  مʴالة، حʱى أنه ʧȞʺǽ تʨقع الʶʵائʛ والأضʛار الʱي سʱلʴقها الأزمات وؗ

 الॽʤʻʱʺي

،ȑʛʷॼل الȞॽة والهॽوره أزمة داخلʙا بʚوه ʥʴʺة على الʺʤʻʺن سʺعة الʨؔوت.  

 وذلǼ ʥعʙ وصʨلهʦ إلى حالة مʧ الإحॼاȋ، فقǽ ʙقʨم Ǽعʠ الʺʙیʧȄʛ بʛʸʱفات مʨʻʳنة وʡائʷة،: الॻأس-

ʻʽي هاحʻʽوتʛن للعʺل الʨʺلʶʱʶȄة في العʺل وॼɼʛافع والʙون الʙفقǽ ، ـــأس فـــيʽال ʙعـــǽ ʘʽحʙح  ʙذاتـــه أحـــ

ॽة الʱـــي تʷـــؔل خʢـــʛا داهʺـــا علـــى مʵʱـــʚ القʛار ʨؗـــلʶة والॽـــʶفʻالأزمات ، الأزمـــات ال ʥلة علة ذلʲالأم ʧوم

تʴـــʙث حالـــة  عʙʻها قʰل سلʢة علॽا قȄʨة فاسʙة تقʨم ʴǼʺایʱه، مʧ شʟʵ مʙعʨمʖʰʶǼ سʛʢॽة  الʱي تʷʻأ

                                                             
، 2008، الأردن، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ȋ1إدارة الʙʶاع والأزمات وضغȉʦ العʸل والʯغॽɺ ،ʙʻʻاصʛة معʧ مʨʺʴد، وʻȃي أحʺʙ مʛوان محمد، -1

  .79ص 
ʛʢǼ23س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
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، وʨȞȄن 1أو الفـــʛد و بʧʽ مʸلʴة الॽؔان الإدارȑ الǽ ȑʚعʺل ॽɾه العامل مʸلʴةبـــʧʽ  "وȂنفʸال" إنفʸام"

 ʙʽفʨؗ اء أزمةʻا أثॽالʢǽث في اʙل ما حʲول مʙال Ȑʨʱʶا على مʹǽأس أॽاة      -19-الʻق ʗحʛما صʙʻع

لقʙ .. لقʙ سقʗʢ مʻارة الʺʛح الأوروȃي والʶʱلॽة، والأزȄاء، والغʚاء، والعاʡفة" وقالʗ "فʛؕʦ نʦʻز" 

سقʗʢ إʢǽالॽا ʛʶǼعة في ʣلال شॼح الفʛʽوس وتʗʺʢʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʰʢة وارتفع عʙد القʱلى ȞʷǼل 

ʛʽʰ2"ك.  

"-ʤॻʻقʯوال ʙیʗقʯء الʦع :سॽʺوث الأزمات في جʙاب حॼأس ʛʲالات وهي أكʳʺالات، خاصة الʳʺال

الʱي ʨȞǽن فʽها الʙʸام العȑʛȞʶ وشʥॽ الʙʴوث أو دائʛا فعلا، حʨȞǽ ʘʽن أحʙ الأʛʡاف  العȄʛȞʶة

ة الॽȃʛʴة ʛؗوث الʺعʙʴة الȞॽشʨء ،الʨة سॽʴف  ضʛʢه للʺॽʽه وتقʛیʙةتقʳॽʱن ʥوذل ʛالأخ:  

  أو ʝفʻاء فـــي الـــʨقـــة ســـʲفـــي ال ȋاʛف الʺغـــالاة والإفـــʛʢاجهـــة الʨـــة علـــى مʽاتʚرة الʙفـــي القـــ

  .الآخʛ و الʱغلʖ علॽه

  لʽقلʱغاره والʸʱه واسǼ فافʵʱوالاس ʛف الآخʛʢة الʨق ʛیʙء تقʨشأنهس ʧم. 

الʲقة  إنهॽارتʕدȑ إلى  بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف إن تعارض الأهʙاف الʵاصة :والʶʸالح تعارض الأهʗاف-

وȃالʱالي زȄادة وتفاقʦ  مʧ دائʛة عʙم الʺʙʸاॽʀة والʥʷ في قʙراته، یʨسعالأمʛ الȑʚ  في مʚʵʱ القʛار،

 إذا تʹارʗȃ الʺʸالح، "الʶʸلʲة"، فالعلاقات الʙولॽة دون إسʻʲʱاء مॽʻʰة على مفهʨم واحʙ وهʨ 3الأزمة

 ،لʝॽ هʻاك عʙو دائʦ أو صʙیȘ دائʦ" تʙʵشل ونʦʯʴن  بʧʽ الʙول فهʨ إنʚار لʨقʨع أزمة، حǽ ʘʽقʨل

  " .هʻاك مʸالح دائʺة

 وʢȄلȘ علॽه على هʚا الʖʰʶ مʢʸلح مʺارسة القʨة واسʱغلال أوضاع الʱفʨق على:اسʯعʙاض القʦة-

،ʧȄʛالآخ ʧʽʻأو الاث ʛف الأخʛʢال Ȑʙوث ضعف لʙʴة لʳॽʱة أو نʙیʙة جʨل على قʨʸʴة الʳॽʱاء نʨس 

 .الʸغʛʽة، وʦʱȄ عادة مʧ جانʖ الॽؔانات الʛʽʰؔة لʦॽʳʴʱ الॽؔانات 4معا

 وعʙم الإحʶاس والʖʽʶʱ، حʘʽ یʱʹح أن الʛʽʲؔ مʧ الأزمات ʨȞǽن سʰʰها الإهʺال، :الأخʠاء الȂʙʵॺة-

 نʳॽʱة لانʷʱار الʺॽȃʨʶʴة ومʳاملة الʛؤساء وعʙم القʙرة على إدارة الʺʛʷوع ȞǼفاءة واقʙʱار، Ǽالʺʕʶلॽة،

 .ʱغاضي عʧ الʨʳدة وانʷʱار العʖʽوال

-ॺʸار الʘاهل إشارات الإنʱوث الأزمةتʗة حॻانȜإلى إم ʙʻʵي تʯال ʙȜ:،العʺلاء ȐاوȞل شʲم ʥوذل 

ʖانʨل أو جʷد فʨجʨا لʛشʕن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʧʽʶافʻʺلات الȞʷʺلات الʺʺاثلة لȞʷʺر في الʨʸق 

                                                             
- ʧʶʴم ʙʺص  أح ،Șابʶجع الʛʺال ،ȑʛʽʹʵ79ال 1  

ʝ نʨʽز تʷؔف أسॼاب سقȋʨ اʢǽالॽا في فخ ʨؗرونا-2 ʨؗف ،)ȌǼاʛاحة على الʱم (-https://arabic.rt.com/world/1095287-%D9%81   
.25بطرس حلاق، مرجع سابق، ص - 3  
  .99عʺان،الأردن، دار الʜهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، ص ، مॺادئ إدارة الأزمات الإسʙʯاتॻʱॻة والʲلʦل . لهʙمي ماجʙ سلام، وجاسʦ محمد-4
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  . 1كȞل الʺʤʻʺة

 :سʦء العلاقة مع وسائل الإعلام-

ʙʴǽث في  ʺعʛفة تفاصʽل ماحǽ ʘʽعʙʺʱ الʳʺهʨر ȞǼل فʯاته على وسائل الإعلام ؗʺʸادر رئॽʶॽة ل

كʛʽʲة إلى أزمات نʳॽʱة الॼɼʛة الʺلʴة لʨسائل الإعلام في الʨʸʴل  مʧ جʛاء تعʛض مʤʻʺات مʱʳʺعه،

وواجهʗ تلʥ الʺʤʻʺات مȞʷلة الॼɼʛة في تلॽʰة حاجة وسائل الإعلام في تʜوʙȄها ʛʶǼعة  على معلʨمات،

  2.مʱؔاملةوالʚʴر مʧ تقʦǽʙ معلʨمات مغلʡʨة أو غʛʽ  الʺعلʨمات،

ات الʺʸʸʵʱة في العلاقات  "روʙȁت دیلʵʹʻʹایʗر"وهʨ ما أكʙه  ʛؗʷات الȄʛʰؗ Ȑʙلأح Șابʶال ʛیʙʺال

على الʺʕسʶة الʱي تʱعʛض للأزمة، الʛʵوج إلى الʳʺهʨر " العامة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة Ǽقʨله أنه

  "ʳ3ʺاهȄʛʽةمॼاشʛة للإعلان عʧ الأزمة عʛʰ قʨʻات الاتʸال ووسائل الإعلام ال

العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة ووسائل الإعلام في الأوقات العادǽة وتʙʽʡʨ العلاقة بʻʽهʺا،  تعʜȄʜأهʺॽة  تʤهʛ وهʻا

ʧم  ʨي تقʱلف الأعʺال الʱʵʺǼ اكهاʛشȂع، فالعلاقات م بها خلال إعلامها وʨʻʱʺرها الʨة مع جʺهʺʤʻʺال

في ॽɿॽؗة تعاʽʡها مع مʱʵلف القʹاǽا الʱي تʟʵ الʺʤʻʺة،  Ǽالإʳǽاب تʕثʛوسائل الإعلام  الʙʽʳة مع

الʺʱʶقʰلॽة سʨاء على الʺȐʙ القʖȄʛ أو الॼعʙʽ،  وȂسʛʱاتʱʽʳهاتʙعʺها في تʙʽʶʳ رؤʱȄها  والʱي مʧ مʺʧȞ أن

الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن فʽها الʺʛونة في الʱعامل مع وسائل و الأزمات الʱي تعʸف Ǽالʺʕسʶة،  وخاصة أوقات

للʺعلʨمات ȞǼل شفاॽɾة ȄʛʢǼقة واضʴة ومفهʨمة نʖʻʳʱ فʽها الغʺʨض الȑʚ لا ʙʵǽم  ءالإعلام مʧ إعʢا

مʧ حʙة الأزمة وصعȃʨة معالʱʳها،  تʙȄʜالأزمة، فالعلاقات غʛʽ الʙʽʳة مع وسائل الإعلام  الʺʕسʶة أثʻاء

 ʙن وقʨؔا تॼʰي هي في  سʱة الʶسʕʺال ʧع Ȑʛا أخǽر قʹاʨهʣالأزمة و ʦاد تفاقǽىفي ازدʻها غʻع. 

لؔل أزمة مقʙمات تʙل علʽها، وشʨاهʙ تʛʽʷ إلى حʙوثها، ومʤاهʛ أولॽة وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن        

ولؔل حʙث أو فعل تʙاॽɺات وتأثʛʽات وعʨامل تفʛز مʙʳʱʶات، ومʧ ثʦ فان  ووسॽʢة، ونهائॽة تفʛزها،

 .مʧ الॼʱʱعاتشʨاهʙ قʺة جʰل جلʙʽ تʵفي تʱʴها قاعʙة ضʵʺة مʧ الʳلʙʽ، و  حʙوث الʺقʙمات لʝॽ إلا

  :4ن هʻاك أسॼاب مʱʵلفة لʨʷʻء الأزمة ʤǽهʛها لʻا الȞʷل الʱاليإوأȑ ما ؗان ف

  

  

  

  
                                                             

.101، مʛجع سابȘ، صعʙʰ الʛزاق محمد الʙلॽʺي -  1  
أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الاتʶال الاسʙʯاتʱॻي ودروره في اتʳاذ القʙار خلال الأزمات في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، ॼɺادȑ إǽʺان، -2

 ʘالʲل م د(ال. ( ʛائʜʳم:الʨة علॽكل  ʦسʨال، مʸ2019-2018الإعلام والاتʛائʜʳ154ص  3، جامعة ال.  
-،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨال والعلاقات العامة رضʶات الاتॻʱاتʙʯة، اسʙʴʱʺة الॽȃʛامعي، الإمارات العʳاب الʱؔ224، ص 2020، دار ال 3  
.66مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʽʹʵ، مʛجع سابȘ، ص - 4  
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ʤل رقȜʵأة الأزمات 18: الʵاب نॺضح أسʦی  

  

  
 ʧا مʻʻȞʺǽ ،ء الأزماتʨʷاب نॼف على أسʛعʱة الॽʺا أن أهʻح لʹʱم یʙاجمʺا تقʛʵʱي  اسʱات الʛشʕʺال ʦأه

ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها رسʦ سʻʽارʨȄهات الʺʱʶقʰل، سʨاء الاحʱʺالॽة الʱي سʨف تʙʴث مʧ خلالها أȑ أزمة، أو 

الʻʽʶارʨȄهات الʺʹادة لʺعالʳة الأزمة الʺʨʱقعة فʨر حʙوثها، أو سʻʽارʨȄهات الʨقاǽة الʱي یʱعʧʽ إتॼاعها 

  .للʨقاǽة مʧ حʙوث الأزمة ومʻع حʙوثها

لʥ فالʱعʛف على أسॼاب نʨʷء الأزمات، ʶǽاهʦ في بʻاء مʨʱʶدع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدارة إضافة إلى ذ

الأزمة الȑʚ یʙعʦ العʺل الʺॼʱادل لʦʤʻ الʺعلʨمات والاتʸالات بʧʽ الʺʕسʶات الʺॼʽʳʱʶة للأزمة وعʺلॽات 

 ȏارʨʢ1ال.  

ʛʽاهʺʳال Ȑʙة وسʺعة لʛشه ʖʶؗ خلال ʧصة مʛل الأزمة إلى فȄʨʴولʺا لا ت. 

  أنʦاع الأزمات-4

 ʘʽح ʧها مʺॽʶتق ʧȞʺǽ انه ʙʽات للأزمات، بʺॽʶة تقʙد عʨوج ʧم ʦغʛالǼاههاʳات  ʧʽʺʶإلى قʧʽʻاث:  

    - ʧʽث معʙʴع لʹʵǽ عǼاʡ أنها ذات Ȑʛی ȑʚاه الʳالات.  

    -ʧʽار معʶʺع لʹʵأنها تǼ Ȑʛی ȑʚاه الʳالات.  

  :الأزمة ʗʲؕث-4-1

                                                             
.93، مʛجع سابȘ، ص  إبʛاʦॽʂ الʶॽɻاوȑ غʶان قاسʦ داود اللامي، خالʙ عʙʰ الله - 1  
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، مʧ هʚا الʺʨʤʻر، )trigger(مات ʙʴؗث ʙʴǽثه عʛʸʻ مʖʰʶ یʜʽʺʱ هʚا الاتʳاه في الʱعامل مع الأز   

 ȐʛیRoux-Dufort  هاʽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ أن الأزمةǼ"ولʜث معʙʴالأزمة 1"ك ّ ، حʘʽ یȐʛ الॼاحʘ أن

مȄʜج مʧ حʙث مʨضʨعي ومʧ الإدراك الفʛدȑ، فالأزمة عʙʻه حॼʶه تʷʻأ مʧ حʙث أولي مʨضʨعي، 

  .الʙʴث مʧ قʰل الأفʛادوالʷعʨر Ǽالأزمة یʷʻأ مʧ تȃʛʳة هʚا 

تʳعل هʚه الʨضॽɻة الʺʕʶولʧʽ قادرʧȄ على الȑʙʸʱ للأزمة عʛʰ مʨʤʻمة مʧ الأفعال الʱي تʨؔن   

  .واضʴة، وتʜʽʺʱ الأزمات مʧ هʚا الʺʨʤʻر Ǽعʛʸʻ الʺفاجأة، فهي تʙʴث فʳأة مʺا ʳǽعلها غʛʽ مʨʱقعة

   ʖʰد سʨوج Șʢʻʺع لʹʵوهي ت)ʖʰʶم ʛʸʻع ( ائجʱد نʨإلى وج ȑدʕی)وث أزمةʙة )حʢॽʶǼ لعلاقة ،

  .بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع

سȄʛعة الʤهʨر والاخʱفاء، ǽعʰـʛ عʻهـا  أزمة: في حʧʽ صʻف اتʳاه أخʛ الأزمة حʖʶ العʺʛ الʜمʻي لها

یʨʱافȘ هʚا ، حǼ ʘʽالانفʳـار الȄʛʶع وȄقابلها أزمة ʯʽʢǼة وȄʨʡلة تʨؔن لها دلائل ومʕشʛات ساǼقة لها

 ʅॽʻʸʱمه الʙمع ما قʗʻعʴال ʗʻʴف الʻما صʙʻاع عʨقفها إلى ثلاث أنʨم ʖʶ2الأزمة ح: 

سȄʛعة الʙʴوث والʱي لا تʶʺح Ǽالʘʴॼ أو الȌॽʢʵʱ لʛʶعة حʙوثها مʲل حʨادث : أ ـ الأزمات الʺفاجʯة

  .، وهي أزمات تʙʴث ȞʷǼل عʅॽʻ وفʳائيالʛʽʢان والʛʴائȘ والʜلʜال وغʛʽها

حʙوثها فʳأة في  Ǽفʛʱة مʧ الʨقʗ للʘʴॼ والʱفʛʽؔ والȌॽʢʵʱ ؗʺا ʧȞʺǽوهي تʶʺح : ـ الأزمات الʢارئةب 

ʗقʨال ʧة مʛʱابها لفॼأس ʦاكʛحالة ت. 

  . وهي تॼقى لʷهʨر ورȃʺا سʨʻات وتʶʺح بʙʱاول الʷائعات: ج ـ الأزمات الʺʜمʻة

ة نʱʶله  ʛؗش ʗي واجهʱة، الʯق الʺفاجʨʶوف الʛʤǼ اتʳʱʻʺال ʛتأث ʥال ذلʲم)NESTlE (    في عام

2010  ʛʹلام الأخʶة الʺʤʻحʺلة م ʙعǼ ،م)Greenpeace(  على إزالة ʠȄʛʴʱالǼ هاʱʺا اتهʺʻʽح

الغاǼات الʺʙارȄة مʧ خلال اسʙʵʱام زʗȄ الʽʵʻل غʛʽ الʺʙʱʶام في مʳʱʻاتها، ونʛʷت مʕسʶة الʶلام 

 ʛات، وتعǼة في الغاॽود الأصلʛل القʱق ʧʽȃلا وʨ ʨؗʷاول الʻت ʧʽب ȑاوʶǽ ʨیʙʽها فʻʽح ʛʹالأخ ʗلهضʯʴن 

ʛت على أرȃاحها ، حʘʽ اسʛʺʱت الأزمة لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ قʰل Ǽ3عʙ هʚا الفʙʽیʨ لʴʺلة مقاʡعة أثّ

 .تلاشʽها

ʘʽʴǼ تʛʺʱʶ الأزمة لʺʙة زمॽʻة قʙ تʸل إلى ثلاثة أشهʛ، وهي تلʥ ) أزمات مʙʸʯʴة (وʧȞʺȄ أن تʨؔن 

لʺʕسʶة نʛʤا لعʙم اسʳʱابʱها للعʙیʙ مʧ الأزمات الʱي قʙ تʛʵج عʧ الʛʢॽʶة في الʱعامل معها مʛʡ ʧف ا

م، وذلǼ ʥعʙ عʙة  2017عام ) Samsung(الʴلʨل، ؗالأزمة الʱي تعʛضʗ إلʽها مʕسʶة سامʨʶنغ 

                                                             
1 - Christophe Roux-Dufort. Crise et sentiment, le cycle d'incompétence habile, Sanjy Ramboatiana 
Dans L'Expansion Management Review 2008/1(N°128), pages 120 à 128 Éditions L'Express - 
Roularta ISSN 1254-3179 DOI10.3917/emr.128.0120 

2 - ʙʽعʶال ʙʽʶارث ،الʦؒة إدارة الأزمات والॻʱॻاتʙʯة، إسʛعة الأولى، القاهॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻم للʨ122، ص 2006، دار العل.  
  .218، ص 2022، دار الأصالة للنشر والتوزیع، اسطنبول، تركیا، بناء السمعة المؤسسیةیحي السید عمر، -- 3 
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 ʗة حاولǽاʙʰق، ففي الʨʶها في الʱحʛʡ يʱة الʲیʙʴتها الʜأجه ʙار لأحʳادث انفʨنحʦʴإنؔار  جسام

مʕʶولʱʽها عʧ الʨʴادث Ǽالقʨل Ǽأن هʚه الʨʴادث فʛدǽة، وقʨȞǽ ʙن سʖʰ إنفʳارها ʧʺȞǽ في سʨء اسʱعʺال 

 ʗʻوأعل ،ʛا الأمʚه ʧها عʱʽولʕʶʺǼ ʗفʛʱة اعʛʲȞǼ ادثʨʴه الʚار هʛؔت ʙعǼ ولاحقا ،ʧائȃʜل الʰق ʧهاز مʳال

ʺʱعاتها اسॽʰة مʺॽʀ ق، إلا أنʨʶال ʧة مʜالأجه ʖʴها في سʱʽن ʧها عʱسʺع ʛال الأمʡني وʙʱالǼ تʛ

 ʙعǼ اʺॽɾ رتʛوق ،ʧȄرʛʹʱʺال ʠȄʨعʱها بʱʽن ʧمʺا دفع بها الإعلان ع ،ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʻهʚرتها الʨوص

إتॼاع سॽاسة جʙیʙة في اخॼʱار أمان الأجهʜة قʰل ʛʡحها في الʨʶق، ونʛʷ فʙʽیʨهات تʨثȘ عʺلॽات 

 ʗار، وعانॼʱنجالاخʦʴعات ه سامॼت ʧلة مȄʨʡ ةʛʱه الأزمةلفʚ1.  

  :الأزمة ʴʸؕار-4-2

تʙʰو الأزمة مʧ هʚا الʺʨʤʻر أكʛʲ تعقʙʽا، في سॽاق مʱʵلف عʧ الأول، ʘʽʴǼ تʙʴث ʖʰʶǼ تʛاكʦ جʺلة   

مʧ الإخʱلالات الʱي لʦ تʙرك أو أسʽئ فهʺها أو لʦ تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار وهي في قʙʽ الȞʷʱل، وȃالʱالي 

ʧȞʺǽ الʱؔهʧ بʨقʨعها والʕʰʻʱ بها، عʝȞ الاتʳاه الأول الʧȞʺǽ  ȑʚ الʱعʛف علʽها وقʱها، مʺا ʳǽعل الأزمة

  .لا ʧȞʺǽ عادة الʱؔهʙʴǼ ʧوث الأزمة ॽɾه

وȐʛȄ هʚا الاتʳاه Ǽأنه لا ʧȞʺǽ وصف الأزمة Ǽأنها مفاجʯة Ǽالأخʟ في هʚا العʛʸ الʜاخǼ ʛأحʙث وأرقى 

ʗي سهلʱاة الॽʴال ʧادیॽالات ومʳى مʱال في شʸمات والاتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔمة تʨل على الʺعلʨʸʴال.  

ʖ، الȑʚ یʕدȑ "على أنه ) Processus(الʺʶار  Alex MucchielliوȄعʛف     ʛؗعا ما مʨخل نʙت

حʙʴǽ ʘʽث تغʛʽ في الʨضॽɻة وفي  -لʺا ʛʺǼور الʨقʗ- إلى تʨʴل شيء الȑʚ یȘʰʢʻ علॽه بʨجʨد مʶار

، فالॽʶاق ǼأǼعاده الʺʱʵلفة هʨ الǽ ȑʚغȑʚ وʦʤʻȄ بʻاء الʺعʻى، 2"شȞل الʤاهʛة، مʧ خلال مʛجॽɻة معʻʽة

 ʙʻال عʸة الاتʛاهʣ لأنMucchielli  ʛاهʨʣ فاعلة معʱولة، بل مʜمع ʗʶॽل Ȑʛأخ.  

وȃاعॼʱار الاتʸال مʶارا، له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʦॽʤʻʱ والʳʺاعات الʺʨȞنة له، ǽفʛʶ سلʨك الأفʛاد    

ʱال ʖʳǽ اصل، إذʨʱقف الʨعلىفي م ʜʽ ʛؗ"ىʻلفة معʱʵʺات الʡاʷʻال ʚى تأخʱل حʨʴʱ3."ما ی ʚتأخ ʘʽح،

  .ʨʣاهʛ الاتʸال معʻاها في الॽʶاق الȞʷǽ ȑʚله الʤʻام نفʶه

 ȑʚال ʛʽا الأخʚه ،Șʶʻروس في الʙʺل الȞʷʺار الأزمة أو الʡلإ Șʽقʙال ʙیʙʴʱخلال ال ʧم ʥن ذلʨȞȄو

  ǽ:4قʨم على جانʧʽʰ هʺا

 ائيʻʰال ʖانʳال : Șʶʻود الʙغلهحʷǽ ȑʚاني الȞʺال ʜʽʴوال. 

                                                             
- ،ʛʺع ʙʽʶي الʴǽȖابʴجع الʙʸ218، صال 1  

2 - Alex Mucchielli. Deux modèles constructivistes pour le diagnostic des communications 
organisationnelles. Presses universitaires de Bordeaux.2006.p12-46. 

45، الʺʛجع الʶابȘ، ص -نفʨسي- لʺॽاء مʛتاض - 3  
، 10، مʳلʙ مʱلة دراسات وأʲǺاث الʱʸلة العॻȁʙة في العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة، ولهي حʻان، الॽʤʻʱʺات، تʴلʽل نʶقي، سعȑʙ وحʙʽة -4

   .446-445، ص ص، 2018، دʛʰʺʶǽ 04العʙد
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 فيॽʣʨال ʖانʳار: الʛاع القʻم صʙʵي تʱة الॽماتʨاقة الʺعلʢال Șفʙت.  

وسॽاقات مʙʴدة   وتأخʚ هʚه الʺقارȃة Ǽالॼʶʴان سʛʽورة الأزمة وهي تʙʴث، عʛʰ مʛاحل معʻʽة، ومʶارات

خلال عʺلॽة حلʜونॽة، ʘʽʴǼ لؔل مʛحلة خʸائʟ ومʺʜʽات، تʺʻʻȞا مʧ الʱعʛف على ॽɿॽؗة بʻاء الʺعʻى 

تʙʴیʙ الʳهات الفاعلة الʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ (  لȐʙ الفاعلʧʽ في الȘʶʻ الȑʚ تʙʴث ॽɾه الأزمة

ʛا لʺʛورها ʛʺǼاحل والʱي تʙʰأ ، وȃالʱالي ʳǽعل ذلʥ الأزمة ʤؗاهʛة ʧȞʺǽ الʙʴǼ ʕʰʻʱوثها، نʤ)الاعॼʱار

  ".نادرة ولʻؔها ॽɻॽʰʡة ومʱأصلة في الأنʶاق"حʙوثها، ؗʺا تʨȞǼ ʜʽʺʱنها  اقʛʱابتʕشʛ إلى " أعʛاض"بʨجʨد 

 ʛاصʻلف العʱʵم ʧمات عʨاحل، في جʺع معلʛʺه الʚنا هʙاعʶت ʘʽح)Șʽقʙال Șʽقʴʱخلال أدوات )ال ʧم ،

ة  الأولىمʧ الʙرجة  Alex Mucchielliالʘʴॼ العلʺي الʺعʛوفة والʱي حʙدها  الʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

  .1، مع مʱʵلف الفاعلʨن في إʡار الʺȞʷل الʺʙروسوالʺقاǼلات

وخلافا للعلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʨʺʻذج الʺʻʰي للأزمة الʺʨʤʻر إلʽها  

ؗʺʶار، عʛʰ الʺقارȃة نॽʁʶة تǼ Ȑʛأن كʙʴث، ʱʵǽلف تفʛʽʶ حʙوث الأزمة مʧ الʺʨʤʻر الȑʚ یʲʺʱلها 

 ʧʽفاعلات بʱال ʧجʺلة م ʛʰع ʦʱنة للأزمة تʨȞʺال ʛاصʻالع ʧʽا بو  أالعلاقة بॼʰفعلا س ʗʶॽفهي ل ،

ʚا  ʢॽʶǼا، لان هʚه الʺقارȃة تقʛʱح رؤȄا أكʛʲ شʺʨلॽة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺȌॽʴ العام للʨʤاهʛ وؗ

  .خارجॽة، أȑ تʙʴث داخل الȘʶʻ أو اتʳاه الʺȌॽʴالʱفاعلات الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ داخلॽة أو 

، عʛʰ علاقة مʶʺاة بʛد الفعل، أو الʱغǽʚة بعلى  أمʨʰʱعا Ǽفعل  أعلى  بهي علاقة ʨȞǽن فʽها فعل 

، عȘȄʛʡ ʧ جʺلة مʧ الॼʱادلات الʱي تʦʱ عʛʰ مʙخلات ومʛʵجات والʱي تʙل )Feedback(الʛجॽɻة 

  .2على أن الʺعلʨمات قʙ تʦ اسॽʱعابها

، Gundelهʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ، هʻالʥ تقʦॽʶ آخʛ لأنʨاع الأزمات تॼعا للʱقʦॽʶ الȑʚ وضعه   

ʦॽʤʻʱال ʛʽات تأثॽانȞمȂوث الأزمة وʙʴǼ ʕʰʻʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʽالʺعای ʘʽح ʧم.  

ة الأزمة الʱقلǽʙʽة، والأزمة غʛʽ الʺʨʱقع" مʧ خلال هʚا الʱقʦॽʶ، یʦʱ تʙʴیʙ أرȃعة نʺاذج مʧ الأزمات   

  .3"والأزمة الʱي لا ʧȞʺǽ تʳاوزها والأزمة الأساسॽة

ȑ إلى  حʘʽ تؔʺʧ خاصॽة الأزمة الʱقلǽʙʽة، في أنه ʧȞʺǽ الʙʴǼ ʕʰʻʱوثها، وتʙʴیʙ العʛʸʻ الȑʚ أدّ

انʙلاعها، أما الأزمة غʛʽ الʺʨʱقعة فهي ذلʥ الʨʻع مʧ الأزمات الȑʚ لا ʧȞʺǽ الʙʴǼ ʕʰʻʱوثه، إذ لا تʨؔن 

لȑʙʸʱ لها، ʘʽʴǼ هʻالʥ نقʟ في الʺعلʨمات وعʙم القʙرة على الȌॽʢʵʱ للȑʙʸʱ الॽʤʻʱʺات مʱأॼʂة ل

  .لها

                                                             
1 - Alex Mucchielli.op.p 09. 

- ،ʨʽل دلʽʹة، إشهار فʴسʓʸال الʶافة-علاقات عامة- إتʲʶص علاقات مع ال ،Șجع سابʛ14، م. 2  
.20غʶان قاسʦ داود اللامي، خالʙ عʙʰ الله إبʛاʦॽʂ الʶॽɻاوȑ، مʛجع سابȘ، ص  - 3  
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   ʛʽʹʴʱم الʙا لعʛʤن ʧؔبها، ول ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ الأزمات ʧع مʨاوزها، فهي نʳت ʧȞʺǽ ي لاʱالأزمة ال ʧأما ع

ʧʽʻاث ʧʽفʛʡ ʧʽب بʛلاع حʙحال ان ʨاوز، ؗʺا هʳʱة الॼɻقي صॼلها فهي ت ȑ ّʙʸʱلل ʙʽʳال.  

في الأخʛʽ تؔʺʧ خاصॽة الأزمة الأساسॽة في أنها غʛʽ مʨʱقعة، تʴʺل في إʡارها تهʙیʙا للأمʧ و    

ȑ إلى  والʶلام الʙولʧʽʽ، ولا ʧȞʺǽ بʱاتا الʦȞʴʱ في مʶارها، حʘʽ مʧ الʸعʖ تʙʴیʙ الʙʴث الȑʚ أدّ

  .انʙلاعها

   ʗقʨر الʨʤʻخلال م ʧللأزمة م ʦॽʶتق ʥالʻا هʺؗ)Time Perspective ( رʨʤʻوم Ȑʨʱʴʺال

)Content Perspective(  

  Ȑʛإذ یThiessen أن الأزمةǼ"احلʛلاث مʲب ʛʺت ʗقʨر الʨʤʻم ʧ1:م  

  مʛحلة ما قʰل الأزمة-

  مʛحلة الأزمة-

  .مʛحلة ما Ǽعʙ الأزمة-

 ʜʽʺǽ ȑʚال ʨه ȌʶǼم والأʙذج الأقʨʺʻعاد، الǼدة الأʙعʱة أو مǽجة أحادʚʺن ʙجʨʱف Ȑʨʱʴʺر الʨʤʻم ʧأما م

تʙʴیʙ نʨع الأزمة  حʘʽ یʙʴǽ"2. ʦʱثها الإنʶان وتلʥ الʱي تʛجع إلى أسॼاب ॽɻॽʰʡة خارجॽةالأزمات الʱي 

لإمȞانॽة إدخال مॽɻار الʛؔʱار؛ فʤʱهʛ أزمات  Ǽفعل الإنʶان أو الॽʰʢعة، Ǽالإضـافةسʨاء حʖʶ مʙʸرها؛ 

  .ورȄة مʲلا أو عʨʷائॽةد

 ʝتلʺـ ʧȞʺǽ ع الأزمة ؗʺاʨن ʖʶح ʛأخ ʦॽʶأزمات " :3تق ȑادʸʱالاق ȘʶʻالǼ Șعلʱة وهي تॽة ومالǽادʸʱاق

 .والʺالي للʺʕسʶة ؗانهॽار الʨʰرصة

والʳامع لؔل  وهʻاك أزمة تقॽʻة وفॽʻة، ونʨع ثالʘ هʨ الأزمة الॽʯʽʰة وهي تعʻي الʯʽʰة Ǽʺعʻاهـا الـʷائع

ʧع مـʨث نـʙـʴǽ ادث مفاجئʴǼ Șعلʱة وهي تʻʽادث معʨوأزمة ح ،Ȍॽʴʺال ǽاك أʻات، وهǼاʛʢا أزمـة الاضʹ

  .اجʱʺاعʽـة تʱعلـǼ Șالʳانـʖ الاجʱʺـاعي للʺʕسـʶة ؗالاضʛʢاǼات والʛʸاعات الʙاخلॽة

 ʖʶة، أو حॽة، دولॽʺॽة، إقلॽلʴم ʗافي إن ؗانʛغʳسعها الʨالأزمة وت Ȑʨʱʶم ʖʶفات على حॽʻʸاك تʻوه

ʜ هʚا الʺॽɻارحʳʺها سʨاء ؗانʗ صغʛʽة، مʨʱسʢة، ʛʽʰؗة،  ʛؗȄوالأض و ʛائʶʵامة الʶا على جʚار، وهʛ

أن هʻاك أزمة سॽʴʢة وأخـȐʛ الȑʚ یȐʛ  تʅॽʻʸ حʺȑʙ شॼɻان الʅॽʻʸʱ القائʦ على أسـاس الأثـǽ ʛقابلـه

  .Ǽ ʜالعʺȘتʽʺʱـ

                                                             
.12ص، 2006، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، د ط، إدارة الأزماتأحمد ماھر، - 1  
- ʞॽʢاف قʨص ص، : ن ،Șابʶجع الʛʺ29-28ال. 2 

ॽة لʺʙیȑʛ الʺʙارس في الʱعامل مع الأزمات داخل الʺʙرسة،  -3 ʨؗلʶام، الʺʺارسات الʶة حॼʽه،ȑʙزان الʺهʨة و سॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم
ʛالʹف ʤدعلʙء  26، العʜʳ165،ص  2002،4،ال.   
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 ʙم وقʙق" ȏʙار تॺʻفها ال "لʛي تعʱلف الأزمات الʱʵم ʧا عʛʸʱʵلا مȞال الأزمة شʸه اتǼاʱؗ ات فيʺॽʤʻʱ

ّ La communication de criseـ ʻص ʘʽاءف الأزمات ـ حʻب ʧʽأساس ʧȄرʨʴإلى م  ʟائʸعلى خ

 وȄقʨم ،1وخارجॽة، وعلى أساس ॽʰʡعʱهـا تقʽʻـة واقʱـʸادǽة وتʽʺॽʤʻـة واجʱʺاعʽـة وȂنـʶانॽة ةॽداخل :الأزمة

علاقة الأزمة Ǽالأنʶاق الفॽɺʛة داخل الʺʕسʶة أو بॼعʠ العʨامل الʵارجॽة  هʚا الʅॽʻʸʱ الأخʛʽ على

ʛثʕـي تـʱعلى  ال ʛآخǼ ل أوȞʷǼهاʺॽʀ مي وعلىʨʽة الʶسʕʺار الʛقʱاس.  

والॽʁॽʰʢʱة قʙ نلʳأ لʅॽʻʸʱ  إن هʚه الʺعایʛʽ الॽɿॽʻʸʱة لا تعʻي انفʛادهـا وانفـʸالها، فʺـʧ الʻاحʽـة العʺلʽـة

تʟॽʵʷ أǼعادها والʱعامل معها، فقʙ تʱʳʺع  الأزمات على أساس مॽɻارʧȄ أو عʙة معـایʛʽ حʱـى یـʶهل

 ʠعॼعʹها الǼ مع ʛʽة معایʙن أزمـةعʨؔـʱة في ذات  لʛʽʰؗة وॽɻॽʰʡ ةॽلʴن أزمة مʨؔʱعاد، فǼدة الأʙعʱم

ʗقʨة ؗل أزمةالॽصʨʸخ ʖʶح ،.  

  مʙاحل الأزمة-5

  ǽ:2قǼ ʦʶعʠ الॼاحʧʽʲ في الفʛؔ الأزمȑʨ مʛاحل الأزمة إلى

  اكʷʱاف الإشارات مع الاسʱعʙاد والʨقاǽة ) :precrisis( مʙحلة ما قʮل الأزمة-1

بʳʱهʜʽ الʨسائل والʺعʙات اللاّزمة وتʟॽʸʵ الʨقʗ لʺʨاجهة الأزمة، انʢلاقا مʧ حʘʽ تقʨم الʺʕسʶة 

للʺʕسʶة  إنʷاء وحʙة الأزمة، عقʙ وحʙات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة مʧ فʱح قʨʻات اتʸال، بʻاء سʺعة جʙʽة

الʛʸʱفات الʱي تʚʵʱ للʙʴ مʧ أسॼاب الأزمة وتقلʽل مʧ ؗل الإجʛاءات و ʺʲل هʚه الʺʛحلة وغʛʽها، ت

في حالة  Ǽʺا ʖʳǽ اتʵاذه مʧ تʙابʛʽ للʅॽɿʵʱ مʧ الأزمة تॽɺʨة الʳʺهʨرالʺʛحلة  وتʧʺʹʱ هʚه، مʵاʛʡها

  .حʙوثها

هي اخॼʱار حॽʁقي للȌʢʵ الʺʛسʨمة والʳʱهʜʽات الʺʛتॼة، : crisis، )أثʻاء( مʙحلة الʯعامل مع الأزمة- 2

والʱعامل مع أحʙاثها، والʱي ʖʳǽ فʽها والʙʱرʖȄ الȑʚ سȘʰ هʚه الʺʛحلة، ولؔل أزمة تʥॽʱؔ معʧʽ لإدارتها 

  .تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة، الʴفاȍ على سȄʛة الأمʨر، دراسة الʨقʗ، الʛʢॽʶة على الʛسائل الاتʸالॽة

 Ǽالʛʽʹʴʱ والاسʱعʙاد لʺʨاجهة الأزمة Ǽعʙ تأكʙها الʺʕسʶةعॽʀ ʧام إدارة هʚه الʺʛحلة تعʛʰ و 

مع  وذلʥ سॽɻا مʻها لʱقلʽل قʙر الإمȞان مʧ أضʛارها، ،اوالʨقاǽة مʧ مʵاʛʡه مʧ عʙم إمȞانॽة تʰʻʳها

مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والقʨاعʙ القائʺة  الʳهʨد اللازمة لʺʻع حʙوثها اسʛʺʱار الإدارة في بʚل

ʚلʥ الاتʸال   .على الȌॽʢʵʱ، الʱقʦॽʽ، الʱقʦȄʨ والʻʱفʚʽ وؗ

                                                             
Libaert Thierry.la communication de crise. 4'édition   :2005.p 19- 20 -1  

.30-29، ص1990، المركز العربي للدراسات الأمنیة والتدریب، الریاض، إدارة الأزمة في الحدث الإرھابيأحمد جلال عز الدین، - 2  
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ما تʦ تʙمʛʽه وȂعادة بʻاء الأوضاع، وسʺعة یʦʱ فʽها إعادة بʻاء : postcrisisمʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة -3

الʺʕسʶة، ورسʦ ضʨاȌǼ لعʙم تʛؔار الأخʢاء، والاسʱفادة مʧ الʙروس، والاسʛʺʱار في إقامة علاقة جʙʽة 

ʛʽاهʺʳ1مع وسائل الإعلام وال.  

 ʘʽيحʱال ʖʽوالأسال Ȍʢʵال ʦȄʨقʱحلة بʛʺه الʚاز هʱʺروس  تʙلاص الʵʱاجهة الأزمة،لاسʨʺل ʗمʙʵʱاس

ʰهاوالعʱي واجهʱة الॽʺة العلȃʛʳʱال ʧات مʛʰʵن الʨؔوت ʛ  ها أوʶالأزمة نفǼ عʨقʨالǼ ةǽقاʨال ʧم ʧȞʺʱى تʱح

 .فʱقʨم Ǽعʺلॽة الʛȄʨʢʱ والʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ حʱى في الʺʱʶقʰل،

ʅॽ  كʅॽ تʤهـʛ الأزمـة: إن مʴاولة الʨʱقع لʙʴوث الأزمة ǽقʨدنا لʛʢح الʕʶال الʱالي على أرض الʨاقع وؗ

 ʧفي مʱʵ؟تʙیʙج. 

 ʦة، ثʨها القʽتل ʦحلة الʹعف، ثʛʺǼ أʙʰي، فهي تʴال ʧاة الؔائॽʴاة الأزمة لॽر حʨʢجع تʛی ʠعॼفال

 ʦج ثॽوته ʛʰؔت ʦفة ثॽɻقانها ضॽأ سʷʻات إذ تॼʻل الʲي، مʴال ʧشأن الؔائ ʥثار شأنها في ذلʙلاشي والانʱال

ʶالإن ʛʺار عʨʡاحل وأʛقال في مǽ يءʷال ʝاما، ونفʢح ʥذل ʙعǼ نʨؔانت : ُ َّɱ ۞ ﴿ ل الله تعالىʦقǻ

 ْʳ َ ǻ ۚ ًة َ ॺ ْ ʻ شَ َ ا و فً ْ ع ʦَّةٍ ضَ ʗِ قُ ْ ع َ Ǻ ʥ َ مِ ل َ ع َ ʤَّ ج ʦَّةً ثُ فٍ قُ ْ ɹ ʗِ ضَ ْ ع َ Ǻ ʥ َ مِ ل َ ع َ ʤَّ ج فٍ ثُ ْ ɹ ʥ ضَ ِ ّ ʤ م ُؒ قَ لَ ȏ خَ ِʘَّال ۖ ُ اء َʵ َ ǻ ا َ ُ م Ȗ لُ

﴾ الʙوم  ُ ʙی ِʗ قَ ُ الْ ʤॻ لِ َ ع َ الْ ʦُه َ   ).54(و

ʅॽʻʸت ʙجʨȄاة الأزمة وॽورة حʙل ʛاحل  آخʛʺǼ احل الأزمةʛم ȑʨʶǽ ȑʚال ʅॽʻʸʱال ʧلف عʱʵǽ لا

 2: مʙʴدا على أساس تʨʢر الʺʛض ذاته فهي تʺʛ بـالؔائʻات الʺʨجʨدة في الʨجʨد، 

Ǽاحʱʺالʽـــة  الʺʛȞॼإشـــارات الإنـــʚار فʽهـــا  ىهــي الʺʛحلــة الʱــي تʳʱل :ةمʙحلة ʡهʦر أعʙاض الأزم *

ل نʳॽʱــة مʷــؔلة أو مــʧ فــʛاغ بــ الغالʖ، فالأزمــة لا تʷʻــأ فــي الʷʻــأةو  الʧȄʨؔʱفـــي دور  مازالʗ أزمة حʙوث

، حʘʽ تʷهʙ الʺʕسʶة في هʚه الʺʛحلة مʕشʛات أولॽة هي ʲʺǼاǼة تʚʴیʛ ، مــا لʦʶʴǽ ʦ أو ǽعالجســʖʰ مــا

لة، Ǽالʺʛحلة ومॼʻه مʧ وقʨع خʛʢ قادم نʨʴها یهʙد سʺعʱها ومʸالʴها، وهʻاك مʧ سʺى هʚه الʺʛح

 .الʚʴʱیȄʛة أو الإسॼʱاॽʀة

 الʺʕسʶةعلـــى  الʙʱمȄʛʽةʣهـــʨر آثارهـــا و  الأزمةهــي مʛحلــة انـــʙلاع و  :مʙحلة وقʦع الʦʠʳة الفعلॻة *

، وهي مʛحلة تʙʰأ حʻʽʺا ǽفʷل ʴʺȃفʜات داخلॽة أو خارجॽةو  و تʙʱاخل في الإنʷʱار الأزمةخلالهـــا تʻʺـــʨ و 

 .تʨقع حʙوث الأزمة، أو عʙم قʙرته على الʛʢॽʶة على مʱغʛʽاتها ʛʶǼعة مʻاسॼة صانع القʛار في

مʱـــى الأزمـــة، و  مʛاحل أخʛʢهـــي فـــي تـــʙاॽɺاتها و  الأزمةتʶــʛʺʱ  :مʙحلة الʶʯعʗʻ في خʦʠة الأزمة *

وʢȄلȘ علʽها ʛʺǼحلة ، مʻهاالانهॽار هʨ الʳॽʱʻة الʱي لا مفʛ الʺʛحلة فأن الʙʸام و وصـــلʗ الأزمـــة لهـــʚه 

 .، حʘʽ تʸل إلى ذروتها القȐʨʸ عʨدةاللاّ 

                                                             
-،ʧیʙالʜجلال ع ʙʺص  أح ،Șجع سابʛ30م 1  
.111ص ،2005، مʢاǼع الʡʛʷة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، دارة الأزمات والʦؒارثالإعلام الأمʹي وȀ ،حʺȑʙ محمد شॼɻان - 2  
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ʷǼــــؔل ؗامــــل قــــʨة الــــʙفع الʺʨلــــʙة  الأزمةفــي هــʚه الʺʛحلــة تفقــʙ  ):الʙʳوج مʥ الأزمة(مʙحلة الʵفاء   *

وتʙʰأ في الʛʱاجع تʙرॽʳȄا إلى أن تʱʶقʛ  و تʛʶʴʻ أسॼابها،لهــــا أو لعʻاصــــʛها حʽــــʘ تʱلاشــــى مʤاهʛهــــا 

، وتʦʶʱ هʚه الʺʛحلة بʨʱافʛ تॼʸح مʛʳد خʛʰة ساǼقةوʱʻȄهي الاهʱʺام بها و  الأوضاع على حالʱها الॽɻॽʰʢة،

  .الʺعلʨمات حʘʽ یʦʱ مʧ خلالها تقʦȄʨ الأزمة والʱعʛف على أسॼابها الॽʁॽʁʴة للʽʴلʨلة دون تʛؔار وقʨعها

الأزمة Ǽاعॼʱارها ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة بʙورة للॽʴاة، مʲلها في ذلʥ مʲل أȑ ؗائʧ تʺʛ " حǽ ʘʽقʨل الهʙمي  

، لأنها تʙʴد مʶار 1"حي، وهʚه الʙورة تʺʲل أهʺॽة قȐʨʸ عॽʀ ʙʻامʻا ʱʺǼاǼعة الأزمة، ومʴاولة الإʡاحة بها

  .الأزمة مʧ الʙʰاǽة إلى الʻهاǽة

  :الʨʴʻ الʱالي وʧȞʺȄ عʛض رسʦ تʨضʴॽي لهʚه الʺʛاحل على

  )2 دورة حʻـاة الأزمـة( رسـʤ تʦضـʲॻي لʙʸاحـل تʠـʦر الأزمـة  :19 رقـʤشȜل 
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 الزمن  

  

                                                             
.41ص .ت.، دار زهʛان، القاهʛة، دمॺادئ إدارة الأزمات الهʙمي ماجʙ سلامة،- 1  
.112، ص2005، مʢاǼع الʡʛʷة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة، الإعلام الأمʹي وȀدارة الأزمات والʦؒارثحʺȑʙ محمد شॼɻان، - 2  

 أعراض الأزمة

 وقوع الأزمة

 الخروج من الأزمة

 الاستمرار التصعیدي
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الʻاحॽة العʺلॽة  أما مʧ ،الʶابȘ یʨضح ȞʷǼل جلي ومʢʻقي الʨʢʱر الȑʛʤʻ لॽʴاة الأزمةإن العʛض 

وقʨع الأزمة والاسʛʺʱار الʸʱعʧȞʺॽɾ  ،ȑʙʽ لʶʱارع الأحʙاث أن ʜʱʵǽل مʛحلة مʧ الʺʛاحـل ولاسـॽʺا مʛحلـة

  .الأزمة فʺʲلا مʛحلة وقʨع الأزمة قʙ تلغي مʛحلة أعʛاض
  ارة الأزمة أساسॻات حʦل إد:الʖʲॺʸ الʰاني

تغʛʽات مفاجʯة تʛʢأ على الʯʽʰة الʙاخلॽة أو الʵارجॽة  إن الأزمات الʱي تʙʴث في الʺʕسʶات ما هي إلاّ 

ʛʽʲا ما ǽقال أن ؗل أزمة تȑʨʱʴ بʙاخلها بʚور الʳʻاح  للʺʕسʶة دون تʨقع لها أو أȑ فʛص لʰʻʳʱها، وؗ

ʧم ʖʽاد وسائل وأسالʳǽإ ʧم ʙؗان لا ب ʥلʚا لʹǽل أʷور الفʚلح على  وجʢما أص ʨها وهʱاجهʨأجل م

  ).إدارة الأزمات(تʱʽʺʶه 

  مفهʦم إدارة الأزمة-1

 Ȑʙم ʗʻʽي بʱالأزمة، وال ʟائʸخ ʦها أهʻا مʻʸلʵʱي اسʱقا للأزمة والǼمة ساʙالʺق ʦॽʂخلال الʺفا ʧم

ʙ الأهʺॽة  ʕؗار، یʛل عام، وصانع القȞʷǼ ةʶسʕʺل خاص والȞʷǼ ȑان الإدارॽؔاجه الʨی ȑʚال ʛʢʵال

  .الʛʽʰؔة الʱي تقʽʹʱها إدارة الأزمة للʛʵوج Ǽالʺʕسʶة Ǽأقل الأضʛار

في سॽاق الʺʢʸلʴات الʙʴیʲة ) Managmement by Crisis(إدارة الأزمات  حǽ ʘʽأتي مʢʸلح

  .الʱي ʛʡأت على وسائل الʱعامل الʙاخلي والʙولي

على أصʨل ومʺʱلؔات  الʺʴافʤة" هي دارة الأزمة جاء ॽɾه إ لʺفهʨم الإدارȄةفي تعʅȄʛ للʺʨسʨعة  

ʚلʥ الإیʛادات على تʴقȘʽ وعلى قʙرتها الʺʕسʶة  الʺʵاʛʡوالعاملʧʽ بها ضʙ  الأفʛادعلى  الʺʴافʤة، وؗ

  . 1"الʺʱʵلفة

ومʴاولة تفادیها أو  الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ عʧ الʘʴॼ هʚا الʷʻاȋ عʧ ولʕʶʧʽ الʺ الʺʙیʧȄʛوتʷʺل مهʺة  

هʨ نقل احʱʺال  والأفʹلǼالؔامل،  ʰهال عʙم تʺʻȞهʦ مʧ تʻʳبها في حا الʺʕسʶةتʅॽɿʵ أثʛها على 

  ."للʺʵاʛʡ إلى جهة مʸʸʵʱة في ذلʥ الʺʤʻʺةتعʛض 

أنها نʷاȋ هادف ǽقʨم على الʘʴॼ والʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة  : "إبʙاʤॻʀ أحʗʸالॼاحʘ وȄعʛفها 

الʺȞان الʺʻاسʖ للʱعامل معها،  عʧ الʱي تʺʧȞ الإدارة الǼ ʕʰʻʱأماكʧ واتʳاهات الأزمة الʺʨʱقعة، وتهʯʽة 

ʛʽابʙʱاذ الʵات ȘȄʛʡ  اهجوʻʺمة الʙʵʱʶʺار الʛأض ʧم ʙʴة، والʛʢॽʶف، الʛعʱاتها الأزمة للॽɺاʙ2" وت.  

ʙ هʚا الʱعʅȄʛ على أن إدارة الأزمة تʶاعʙ في صʻع قʛارات في ʛʣوف اسʻʲʱائॽة، تʶاهʦ في تهʯʽة  ʕؗȄو

  .الʺʻاخ الʺلائʦ للʱعامل معها

                                                             
88، مʛجع سابȘ، ص الهʙمي ماجʙ سلامة -  1  

- ،ʙʺأح ʦॽʂاʛإب ʙʺةأحॻʸॻعلʯي: إدارة الأزمة الʸر عالʦʢʹمȋ ،01 ،ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨة، دار الȄرʙʻȞ36م، ص2002، الإس 2  
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 ȐʛȄو ʦأبʲف الأزمةإدارة "أن   فقʙهʱʶأو ت ʙʽʽل تقʽتقل ȑر أʛعة  ضʺʶǼ Șʴرتهاالʺیلʨة أو صʶسʕ  أو

  Ǽ "1قائها، مʧ خلال الإعʙاد والʱقʙیʛ الʺʦʤʻ والʺʦʤʱʻ للʺȞʷلات الʙاخلॽة الʵارجॽة 

ʧعة مʨʺʳخلال م ʧازنات، مʨʱعادة الȂها وʽف ʦȞʴʱة على الأزمة والʛʢॽʶف إدارة الأزمة إلى الʙته ʘʽح 

  .الأدوات والأسالʖʽ العلʺॽة الʺʛؔʱʰة

 ʛؔه الʺفʙʶا ما جʚوه ȏʙʻʷʳال ʥʴʲأنها" مǼ فهȄʛالأدوات : في تعǼ هاʽعل ʖغلʱة الॽɿॽؗ إدارة الأزمة هي

العلʺॽة الإدارȄة الʺʱʵلفة وتʖʻʳ سلॽʰاتها والاسʱفادة مʧ إʳǽابॽاتها، وهʨ عʺل مʱؔامل شامل ʙʺʱʶǽ شʺʨله 

  .2"وامʙʱادها للʱغلʖ على الأزمةمʧ شʺʨلॽة الأزمة 

ومʧ خلال ما تقʙم نʨʱصل إلى أن إدارة الأزمة، هي مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي یʦʱ إتʵاذها في ʛʣوف 

  .، وفȘ آلॽات مʹʡʨʰة وفعالة)ʡارئة(غʛʽ عادǽة 

زمات الʺʱʴʺلة إدارة الأزمة على أنها العʺلॽة الإدارȄة الʺʛʺʱʶة الʱي تهǼ ʦʱالǼ ʕʰʻʱالأ"أحʗʸ أحʗʸوقʙ عʛفها 

عȘȄʛʡ ʧ الاسʷʱعار ورصʙ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة أو الʵارجॽة الʺʨلʙة للأزمات، وتعʯʰة الʺʨارد 

والإمȞانॽات الʺʱاحة لʺʻع أو الإعʙاد للʱعامل مع الأزمات Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاءة والفاعلॽة، وȃʺا 

   3"لعاملʴǽʧʽقȘ أقل قʙر مʺʧȞ مʧ الأضʛار مʧ الʺʤʻʺة وللʯʽʰة ول

هȂʙʟ ʦقة الʤȜʲʯ فʻها ومʦاجهʯها، والʙʠॻʴة على تʦʠراتها Ǻالʙʠق العلॻʸة والʸʹهॻʱة " فإدارة الأزمة

الʯʳʸلفة، وʥȜʸȂ تعȂʙفها أʷǻا Ǻأنها الأسلʦب والȂʙʠقة الʯي یʤʯ إتॺاعها في الʤȜʲʯ في مʴار 

أثʹاء الأزمة، اخʯʯاما ʙʸǺحلة ما ، انʠلاقا مʥ مʙحلة ما قʮل الأزمة وصʦلا إلي مʙحلة واتʱاهات الأزمة

  ."Ǻعʗ الأزمة

وهي نʨع مʧ الإدارة الʛشʙʽة الʱي ʨȞǽن أساسها الʨʸʴل على الʺعʛفة، والॽʰانات والʺعلʨمات ؗأساس 

، ؗʺا أنها عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات الʱي تʟʵ "للȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʛقاǼة الʺʜʽʺʱة، والॼعʙ عʧ أȑ إنفعالॽة

معها واتʵاذ القʛارات اللازمة حॽالها، ومʱاǼعة نʱائج هʚه القʛارات، وهي ॼɺارة عʧ الأزمة مʧ أجل الʱعامل 

  .تȞॽʱؔات إدارȄة مʧ أجل مʨاجهة الأخʢار الॽʺॽʤʻʱة الʺفاجʯة، وغʛʽ الʺʨʶʴب لها

عʺلॽة تفاعلॽة للʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة الʺʨʱقعة Ǽإسʙʵʱام جʺॽع :ʻʻȞʺǽ ʘʽʴǼا تقʦǽʙ إدارة الأزمة على أنها

 ʨدتها الʨع ʧʺʹي تʱارات الʛاذ القʵع واتʻʸǼ هاʽف ʦȞʴʱة على الأزمة، والعʺل على الʛʢॽʶاحة للʱʺسائل ال

  .Ǽ"4الʻفع على الॽؔان الʺʱʶهʙف

                                                             
352م، ص2002دار الʳامعة الʙʳیʙة للʛʷʻ، : ، الإسʙʻȞرȄةالإدارة الإسʙʯاتॻʱة وȀدارة الأزماتعʙʰ الʶلام أبʨ قʴف، - 1  
-،ȑʛʽʹʵال ʙʺأح ʧʶʴم Șجع سابʛ34، صم. 2  
- ʨاس أبॼɺ،ال الأمʹي شامةʱʸإدارة الأزمة في ال ʙلʳʺارقة، الʷي، الʡʛʷال ʛؔلة الفʳد04، مʙ36م، ص 1995، 03، الع 3  
ʴǽ214ي الʙʽʶ عʺʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 4  
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حʘʽ تʺʻʻȞا إدارة الأزمة، مʧ تʨفʛʽ الأسالʖʽ والʛʢق العلʺॽة الʺʻاسॼة الʱي ʧȞʺǽ إتॼاعها قʙʸ الʦȞʴʱ في 

ʧل مʽقلʱاهات الأزمة، والʳار واتʶأثارها م.  

فʺʧ خلالها یʦʱ وضع إسʛʱاتॽʳات إدارȄة مȞʴʺة ومʸʺʺة Ǽالأساس لʺʶاعʙة الʺʤʻʺة على الʱعامل مع 

، واتʵاذ القʛارات الʺهʺة للʙʴ مʧ الʹʛر الʧȞʺǽ ȑʚ أن یلȘʴ )الأزمة(حʙث سلʰي مفاجئ وذȑ أهʺॽة 

  .بها ʖʰʶǼ هʚا الʙʴث وʴȄافȎ على سʺعʱها وصʨرتها لȐʙ أصʴاب الʺʸالح

هʚȞا فإن إدارة الأزمة في الʺʨʤʻر الاتʸالي تعʻي إدارة الʶʺعة، وهي ॼɺارة عʧ جهʨد مʨʱاصلة    

تʤʴى بʱعǽʙلات مʛʺʱʶة تʨاكʖ الأحʙاث والʺʙʳʱʶات الʱي تʱʶهʙف في الʻهاǽة صॽاغة تعʜȄʜ الʨʸرة 

ت الʨȞʴمات ، حʘʽ تفʛض إدارة الأزمة نفʶها ؗأداة أساسॽة في هʙʻسة اسʛʱاتॽʳا1.الʚهॽʻة للʺʕسʶة

  .والʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʙولॽة والʺʴلॽة Ǽغʛض الʙفاع عʧ سʺعʱها وصʨرتها الʚهॽʻة

  إدارة الأزمة وأسʛ مॺادئ-2
 الʺʕسʶاتتفادیها والʨقاǽة مʻها ولʝॽ مʨاجهʱها، لʚلʥ وجʖ على  الأزمةفي الʱعامل مع  الأساسإن 

والقʹاء  )الأقلالʙاخلي على  الʺʙʸر ذات(  الأزماتمǼ  ʧالʨقاǽة الؔفʽلة سʛʱاتॽʳॽةالإالȌʢʵ  وضع

ضʛب مǼ  ʧعʠ الʙراسات، هʨا إلʽه كʺا تʛʽʷ إʳǽابي للʺʕسʶة، دافع الأزمةوالʜʳم Ǽأن ، مॼʰʶاتها على

مʧ مʕثʛ سلʰي إلى مʕثʛ إʳǽابي على  الأزمةمʧ اسʢʱاع تȄʨʴل  نʙرة فالʱارȄخ أثʗʰالʺॼالغ ॽɾه، الʱفاؤل 

نʨʴ  الʺʛʺʲʱʶة والأمʨال والأوقات تʨجॽه الʳهʨد ولىفالأ، َ فعلا، وحʱى إن حʙث ذلʥ الʺʕسʶةصʨرة 

 ʛȄʨʢةتʶسʕʺل الʙر إصلاح، بʛاق ، الأزمة ضॼʱاسǼ ،ʧʽʲاحॼال ʠعǼ حʸʻȄعارها،  الأزمةوʷʱد اسʛʳʺǼ                  

 ʧاع خلالمॼات  إتʨʢʵعةالȃة الأرॽالʱلأزمةالفاعلة  الإدارةلʹʺان  ال :Management Crisis 
Effective  

  . Șبʙقة لؔل عʹʨ مʧ الفȄʛ الأدواروتʙʴیʙ  الأزماتتʽȞʷل فȘȄʛ مʟʸʵʱ في إدارة : أولا-

أن إدارة الأزمة ʢǽلȘ علʽها أحॽانا مʢʸلح الإدارة " حʛʽʷǽ ʘʽ الʨʱؗʙر مʧʶʴ الȑʛʽʹʵ إلى

مʶار الأوامʛ العادǽة  لىʘʽʴǼ تʛʵج الأوامʛ الإدارȄة ع،  ǼManagement by Exceptionالاسʻʲʱاء

وعʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي القائʦ، وتॼʸح الʺʕʶولॽات مʙʻʱʶة إلى فȘȄʛ عʺل لǽʙه ؗافة الʸلاحॽات للʱعامل 

، وʢȄلȘ علॽه أǽʹا فȘȄʛ 2"مع الأزمة، وسلʢاته تʳʱاوز ؗافة الʶلʢات الأخȐʛ في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة

  .الʺهام الأزمȄʨة

  .الأزمة لʱعامل معتʛȄʨʢ واقʛʱاح خȌʢ عʺلॽة ل: ثانॻا-

 الأزمة الʱعاʡي مع في الʺʛتॼʁةوالʱأكʙ مʧ فاعلʱʽها  الأزمة لإدارة الʺʻاسॼةاخॽʱار الʢʵة العʺلॽة : ثالʰا- 

  .عʙʻ وقʨعها
                                                             

51مȞاوȑ، مʛجع سابȘ، ص - 1  
133مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʽʹʵ ، مʛجع سابȘ، ص  - 2  
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  .وتʖʻʳ تʛؔارها لʹʺان الʷفاء الʱام مʻها الأزمةوȃعʙ  ومʱاǼعʱها أثʻاء تʻفʚʽ الʢʵة: راǺعا-

  الأزماتمʠʯلॺات أدارة  -3

الॼاحʨʲن في إدارة الأزمات عʙة مʢʱلॼات ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة في إدارة الأزمات لقʙ أورد 

  :ʖʳǽ تʨفʛها، وهي ؗʺا یلي

فلا بʙ مʧ وجʨد سʳل للازمات داخل ؗل مʕسʶة یʦʱ تʙوcrisis portfolio:  ʧȄ:سʱل الأزمات-

  .خلال ǼأهʙافهاوتʨثȘʽ ؗل الʺʨاقف الʱي تعʛʰʱها أزمات مʧ شأنها تهʙیॽؗ ʙان أو الإ

وʨȞȄن ʲʺǼاǼة ذاكʛة حॽʁॽʁة للʺʕسʶة ʙʵʱʶǽم مʛʡ ʧف الॽʁادة الʱي تʛأسها ؗأداة یʦʱ الʛجʨع إلʽها عʙʻما 

  .1تقʱʹي الʴاجة

هʨ احʙ الʺʢʱلॼات الʹʛورȄة الʱي  ،وضع سʳلات للأزمات مʧ خلال هʚا العʛʸʻ یʧʽʰʱ لʻا أهʺॽة

تقʽʹʱها الǽʙʴʱات والʛهانات، فالʱغʛʽʽ والإصلاح أصॼح في هʚا العʛʸ أصॼح سʺة مʧ سʺات الإدارة 

وʸȃفة خاصة تغʛʽʽ الॽʁادات العلॽا الʱي على رأسها واسʙʰʱالها ॽʁǼادات جʙیʙة، ʳǽعل مʧ الʳʶل الʵاص 

ʴʻʺǼ ʥها معلʨمات على الʺʕسʶة ومʢॽʴها مʺا ʳǽعل Ǽالأزمات ʶʱȞǽي أهʺॽة لȐʙ هʚه الॽʁادات وذل

الॽʁادة الʙʳیʙة تʱفاعل ȞʷǼل مʻاسʖ وفي ʛʣف زمʻي قʛʽʸ، وهʻا تॼʸح هʚه الॽʁادة تȘʰʢ الإدارة 

  .Ǽالʨقʗ نʛʤا للأهʺॽة الʱي ǽقʽʹʱها العامل الʜمʻي في تʴقȘʽ الأهʙاف

ॽلا لأعلى سلʢة لأن الأزمة تʢʱلʖ ردود ʨȞǽن تʺʲ الأزماتإن تʧȄʨؔ فȘȄʛ لإدارة :فȖȂʙ إدارة الأزمات-

، وهي إدارة جʺاॽɺة للقʛار، تقʨم علي رؤȄة 2أفعال غʛʽ تقلǽʙʽة مقʙʽة ȘʽʹǼ الʨقʗ وضغȋʨ الʺʨقف

  .فȄʛؔة مʱؔاملة لفȘȄʛ مهام مʱؔامل للʱعامل معها

هي إدارة لأن إدارة الأزمات  ،وتعʛʰʱ فʛق العʺل مʧ أهʦ الʛʢق الʱي تʙʵʱʶم عʙʻ الʱعʛض إلى الأزمات

  .جʺاॽɺة القʛار، تقʨم على رؤȄة فȄʛؔة مʱؔاملة لفȘȄʛ مهام مʱؔامل للʱعامل معها

الأقʙر ، وȄعʛʰʱهʦ لʚلʥ نʙʳ الʨʺʻذج الॽاǼاني في إدارة الأزمة ǽقʨم على الأشʵاص الأقʨȃʛن إلى الأزمة

الʱي تʳʱه نʨʴ على حلها أو تʨفʛʽ الʴل الʺʻاسʖ لها،  وذلʥ ما نʛاه في معʦʤ الʺʕسʶات الॽاǼاني 

Ȅʜة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، ؗʺا  ʛؗاعات  أناللامʺʱام الاجʙʵʱة تفʹل دائʺا اسॽانǼاॽات الʶسʕʺال

 ʛʰʱي تعʱة والॽانǼاॽدة الʨʳلقات الʴǼ اعاتʺʱه الاجʚه ʧع مʨʻا الʚعلى ه ȘلʢȄل الأزمات وʴلة لʽسʨك

ل وॽɿॽؗة تʴلʽلها، لʚا نȐʛ أهʺॽة تʻʰي بʙورها واحʙة مʧ الʺهام الʺʙʵʱʶمة في تʙʴیʙ الأزمات والʺʷاك

Ȅʜة عʙʻ تʻȄʨؔها لفȘȄʛ إدارة الأزمة ʛؗة اللامॽات لعʺلʶسʕʺال.  

                                                             
، 03، الʺʳلʙوالاجʸʯاॻɸةمʱلة الʗʻʸان للعلʦم الإنʴانॻة خالʙ تلʞॽɻ، إدارة الأزمات في ضʨء الǽʙʴʱات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʙʳیʙة، -1

   36، ص 2021، 03العʙد
36ص .  ،ʙʺاح ʦॽʂاʛإب ʙʺةأحॻʸॻعلʯي،: إدارة الأزمة الʸر عالʦʢʹم ȋ01 ةȄرʙʻȞالإس، : ،ʛʷʻاعة والॼʢفاء للʨ2002دار ال  -2  
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-Ȋॻʠʳʯفي إدارة الأزمات: ال ʦمه ȑورʛض ʖلʢم ʨة،وهॽالʸة الاتॽاحʻال ʧار  ، خاصة مॽʱاره اخॼʱاعǼ

، 1حاضʛ لʶلʨك مʱʶقʰلي مʧ مʨʺʳعة الʛʸʱفات والأنʢʷة الʙʰیلة یʢʻلȘ مʧ بʯʽة حʹارȄة واجʱʺاॽɺة

حʶǽ ʘʽاهʦ الȌॽʢʵʱ في وضع اسʛʱاتॽʳات لʱفادȑ الʨقʨع في الأزمات وȂدارتها ȞʷǼل فعال في حالة 

 ʞʱȄرʙʽه ʖʶوثها، وحʙح)Heiderich(  على Ȍॽʢʵʱم الʨقǽ03 احل أساسʛةمॽ2  : Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱال

لإدارة الأزمة، الȌॽʢʵʱ أثʻاء حʙوث الأزمة، والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي، وتقʨم هʚه الʺʛاحل حʖʶ الॼاحʘ على 

  .إمʸʱاص الأزمة وخʨʢرتها، وخʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي

فالʙʱرʖȄ على الȌॽʢʵʱ للأزمات ǽعʙ مʧ الʺʶلʺات الأساسॽة في الʺʕسʶات الʻاجʴة فهʶǽ ʨاهʦ في مʻع 

ث الأزمة أو على الأقل الʅॽɿʵʱ مʧ أثارها وتلاقي عʛʸʻ الʺفاجآت الʺʸاحʖ لها فهʨ بʚلʶǽ ʥاهʦ حʙو 

في تʴقȘʽ رقاǼة فعالة، أǽʹا یʧʽʰʱ لʻا أن الȌॽʢʵʱ یॽʱح لفȘȄʛ عʺل إدارة الأزمات القʙرة على إجʛاء رد 

ʢارئة غʛʽ الʺȌʢʵ لها الʱي فعل مʦʤʻ وفعال لʺʨاجهة الأزمة ȞǼفاءة عالॽة للاسʱعʙاد لʺʨاجهة الʺʨاقف ال

  .قʙ تʸاحʖ الأزمة

  ):الʲʸاكاة والʻʴʹارʦȂ(وسائل علॻʸة للʯعامل  -

إن الʱعامل مع الأزمات یʢʱلʖ اسʙʵʱام وسائل علʺॽة مʲل الʺʴاكاة والʻʽʶارʨȄ، فالʻʽʶارʨȄ هʨ مʨʺʳعة 

ودراسʱه، مʺا ʶǽاعʙ على مʧ الافʛʱاضات الʺʱعلقة Ǽالʺʨقف في مʳال مʙʴد ǽقʨم ॽɾه الʤʻام بʴʱلʽله 

، حǽ ʘʽقʙم سʻʽارʨȄ إدارة الأزمة فʛصة 3.وضع تʨʸرات للازمة وʳǽȂاد بʙائل عʙیʙة للʴلʨل الʺʨضʨعة

  .تʙرʖȄ أعʹاء إدارة الأزمة على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة ومعʛفة نقاȋ القʨة والʹعف في تȘʽʰʢ الʨʢʵات

تقʻي جʙʽ للاتʸالات سʨاء أكان الاتʸال داخلي  لابʙ مʧ تʨافʛ نʤام: نʢام اتʶالات داخلي وخارجي-

 ʥلʚ أو خارجي، فالاتʸالات الʙاخلॽة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها وتʨصʽلها، وؗ

لʹʺان تأیʙʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة وتعاونها في مʨاجهة الأزمة، ؗʺا تفʙʽ في عʺلॽة نقل القʛارات للʺȄʨʱʶات 

ما الاتʸالات الʵارجॽة فلها تأثʛʽʰؗ ʛʽ أǽʹا في نʳاح الʺʕسʶة في الʱعامل مع الʺʱʵلفة في الʦॽʤʻʱ، أ

ʖʶ تأیʙʽ جʺاعات الʺʸالح والʛأȑ العام ʸǼفة عامة   4.الأزمات وؗ

لʚلʖʳǽ ʥ إحʙاث الʨʱازن في الاتʸال داخل الʺʕسʶة سʨاء مع الʳʺهʨر الʙاخلي أو الʳʺهʨر الʵارجي 

  .ȞǼل شفاॽɾة ومʙʸاॽʀة ونقل سॽاسة الʺʕسʶة في مʛاحل الأزمة

                                                             
362مʧʶʴ أحʺʙ الȑʛʽʹʵ، الʺʛجع نفʶه، ص- 1  
.202أحʺʙ قʛʽاȋ، نʨرالʙیʧ الʺॽلادȑ، مʛجع سابȘ، ص - 2  

-3 -H. KUNREUTHER, M. USEEM, Learning from catastrophes: strategies for reaction and response, 
Pearson Prentice Hall, 2010, P. 23 

117مني صلاح الدین شریف، ص- 4  
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لابʙ مʧ تʨفॽʀ ʛادة سȄʨة غʛʽ الانفعالॽة حʘʽ أنها لا تʱأثʛʽʲؗ ʛا Ǽالʹغॻɾ:  ȋʨادة مʓثʙة وفعالة -

 ʖʸʵل الʽʵʱرة على الʙة ملائʺة وثقافة عامة، وقॽʺॽʤʻلها ثقافة ت ʛافʨʱي یʱزها الأزمة والʛي تفʱة الॽʶفʻال

  1لʨʸʱر أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ بʙائل الʛʸʱف في مʨاجهة الأزمة واخॽʱار انʰʶها

ʖʳǽ تʻʰي الʕʰʻʱ الʨقائي  حʘʽ تعʛʰʱ الʺقارȃات الʨقائॽة ضʛورȄة لʱفادȑ الأزمات، إذ :يالʓʮʹʯ الʦقائ-

مʧ خلال إدارة سॼاقة وهي الإدارة الʺعʙʺʱة على الفʛؔ الȑʕʰʻʱ  ،كʺʢʱلʖ أساسي في عʺلॽة إدارة الأزمات

 ȑارʚألإن ʱالاب ʙʺʱلة تعʨʰة مقॽمة وقائʨʤʻاغة مॽص ȘȄʛʡ ʧا عʛȞॼوث أزمة مʙح ȑفادʱل ʖȄرʙؔار وت

، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن الʺʵاʛʡ والʺʷاكل مʕشʛ رئʶॽي للʙʴǼ ʕʰʻʱوث الأزمات ما Ȟʷǽل 2العاملʧʽ علʽها

  :فالʳʻاح في عʺلॽة إدارة الأزمات یʢʱلʖ عʙة عʨامل مʻهاالȑʙʴʱ الॽʁʴقي لʺʨاجهʱها، 

الʴلʨل لها تʛȄʨʢ نʤام إدارȑ مʧȞʺǽ ʟʱʵ الʺʤʻʺة مʧ الʱعʛف على الʺȞʷلات وتʴلʽلها ووضع * 

  .ǼالȘʽʶʻʱ مع الؔفاءات الʺʸʱʵة

  .العʺل على جعل الȌॽʢʵʱ للأزمات جʜءا هاما مʧ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي* 

  .ضʛورة عقʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وورش العʺل للʺʣʨفʧʽ في مʳال إدارة الأزمات* 

بهة لʴالات الأزمات ضʛورة الʱقʦॽʽ والʺʛاجعة الʙورȄة لȌʢʵ إدارة الأزمات، واخॼʱارها تʛʣ ʗʴوف مʷا* 

ȋʨالʹغ ʗʴاد العʺل تʛالأف ʦعلʱالي یʱالȃو.  

 *ʛȞॼʺار الʚام فعال للإنʤد نʨة وجॽʺعلى أه ʙʽأكʱال.  

حʘʽ تعʺل الʺʕسʶات بʱفعʽل الإجʛاءات الʨقائॽة القائʺة علة وضع إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة مع الʯʽʰة الʱي 

على علʽها وتʱفاعل معها وتʳʱاوب مع تȌॽʴ بها، حʱى تʧȞʺʱ مʧ مʛاॼʀة ؗل الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ 

  .الʙیʻامॽȞॽة، على اعॼʱار ان الʯʽʰة في وقʻʱا الʛاهʻة لا تقʰل انʶاق ساكʻة

  أهʗاف إدارة الأزمة-4

إن الأزمة حʧʽ تقع فان نʱائʳها الʶلॽʰة لا تʛʸʴʻ على جهة واحʙة دون الأخȐʛ، بل تʻعʝȞ على جʺॽع 

للʺʕسʶة، مʺا ʳǽعل هʚا الʴقل مʨضع عʻاǽة مʧ ؗل الʺȄʨʱʶات الأفʛاد وعلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 

  :وفي ؗل مʛاحل الأزمة مʧ خلال

  أهʗاف قʮل وقʦع الأزمة -4-1

الʺʛȞॼ، الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʕسʶة  الإنʚارواكʷʱاف إشارات  Ǽالأزماتللʕʰʻʱ  آلॽاتفي وضع  الأزمة إدارةتʶʺح 

لأزمة بهʙف تفادȑ والʱغʛʽʽات الʺʶʱارعة لمʧ تʴقȘʽ درجة اسʳʱاǼة سȄʛعة وفعالة لʺʱʵلف الʛʤوف 

  :أخʢارها، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال

                                                             
37تلعیش، المرجع السابق، ص  خالد- 1  
36جاد الله، مʛجع سابȘ، ص - 2  



                                             ʖالʰل الʶرونا الفʦؕ إدارة أزمة-ʗʻفʦ19ك- 

  
198 

 

  

تʨفʛʽ بʯʽة حʨار ونقاش وتॼادل للʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة لʴʺایʱها مʧ الإشاعات والʙعاǽة الʺغʛضة -

  .والأخॼار الʺȄʜفة والؔاذǼة

على مʨاجهة الأزمات،  الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ والʙʽ العاملة وتأهʽلها، حʱى تॼʸح لها القʙرة-

ودون  ، وʨȞȄن ذلǼ ʥاعʱʺاد إسʛʱاتॽʳة تʙرʖȄ مʨʱاصلة للʺʣʨفʧʽالأخʢاءوالقʙرة على تʖʻʳ الʨقʨع في 

  .انقʢاع

وذلʥ في إʡار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة القائʺة على  وضع سॽاسة تȄʨʺʻة لʙʵمة الʺʱʳʺع الʺʴلي-

 الʺʱʳʺع مʧ جهة وتʧʶʴ مʧ سʺعة الʺʕسʶة وصʨرتهاالاسʲʱʺار في الʺʷارȄع الإنʶانॽة الʱي تʙʵم 

  .وقʙرتها على تʴʺل مʕʶولॽة ما حʙث

  الأزمة أثʹاءأهʗاف -4-2

وفي هʚه الʺʛحلة تعʺل إدارة الأزمة على ضʛورة الʦȞʴʱ في الʵلل واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة لʺʨاجهʱها 

 ʟॽارهاوتقلʛاور الأزمة أضʴم ʧʽب Șʽʶʻʱد والʨهʳال ʦॽʤʻخلال ت ʧأقل  مǼ هاʱاجهʨها ومʽعل ʖغلʱلل

  .الʶʵائʛ الʺʺʻȞة، وفي أسʛع وقʗ مʺʧȞ وȃفعالॽة عالॽة

وʨȞȄن هʚا بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة والʴقائȘ الʲابʱة والؔاॽɾة، على اعॼʱار أن الأزمة تʻʹج وتʨʢʱر 

ʙ في حالة ॽɼاب ونقʟ الʺعلʨمات أثʻاء  ʕؗȄارات، وʛاذ القʵاتʛॺʸفي" ك ʦȞʴʱة الॽʺعلى أه  Șفʙت

ه ʶǽʺح للʺʕسʶة الʛʢॽʶة على تʙاॽɺات الأزمة  الॽʰانات والʺعلʨمات والأخॼار أثʻاء حʙوث الأزمة، لأنّ

  .1"والʱقلʽل مʧ أخʢارها وتʨجʽهها Ǽʺا یʱʺاشى مع مʸالح الʺʕسʶة

تʨفʛʽ بʯʽة حʨار ونقاش بʧʽ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها، وȂشʛاك العاملʧʽ والʳʺهʨر الʙاخلي في عʺلॽة اتʵاذ -

  .قʛارات أثʻاء الأزمة مʧ شأنه أن یʛفع مȐʨʱʶ العʺل وȄقʹي على الʷائعات في مȌॽʴ هʚه الأخʛʽةال

-  ʧʽب Ȍȃʛة تॽʻة فॽȞॽʱؔت Ȍʢة لإدارة الأزمة إلى خॽʳاتʛʱالإس Ȍʢʵل الȄʨʴت ʦʱحلة یʛʺه الʚفي ه

  .الإسʛʱاتॽʳة والʛʰامج الاتʸالॽة والʻʱفǽʚʽة للʙʴ مʧ اتʶاع نʢاق الأزمة

  .وسائل اتʸالॽة مʱعʙدة ومʨʻʱعة لإǽقاف سلʶلة الʱأثʛʽات الʻاتʳة عʧ الأزمة واحʨʱائهااسʙʵʱام -

  : أهʗاف ما Ǻعʗ الأزمة-4-3

تʺʧȞ إدارة الأزمة مʧ تʨفʛʽ الʙعʦ للʺʕسʶات وȂعادة الʨʱازن والʤʻام لها، Ǽعʙد الʵلل الȑʚ أصاب 

یʱعلǼ Șالأزمة مʣ ʚʻهʨرها وʛȃوزها، أجهʜتها في الʺʛحلة الʶاǼقة، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال تʨثȘʽ ؗل ما 

  .مʛورا ȄʛʢǼقة معالʱʳها والʱعامل معها، وصʨلا إلى تلاشʽها واخʱفائها

 ʟقائʻار الॼʱفي الاع ʚها مع الأخʱʳمʛعادة بȂة وॽالʸها الاتʢʢخ ʅॽʽؔإعادة ت ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ اʚوه

  :الʱي ؗانʗ في الʺʛاحل الʶاǼقة مʧ خلال

                                                             
205محمد قیراط، نور الدین المیلادي ، مرجع سابق ص - 1  
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وȂعلامॽة ǼالȘʽʶʻʱ مع وسائل الإعلام، والعʺل على بʻاء علاقات قȄʨة مع إعʙاد إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة -

هʦ ن الʱفاجʺॽع أصʴاب الʺʸالح مʧ مʕسʶات إعلامॽة، قادة الʛأȑ ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني لʹʺا

 Ȑʛوث أزمات أخʙة في حالة حʶسʕʺعلى ال.  

  .وȂعادة بʻاء سʺعة الʺʕسʶة اتʵاذ الإجʛاءات العلاجॽة لʹʺان عʙم تʛؔار الأزمة والʙʴ مʧ أضʛارها،-

  .تȄʨʴل الأزمة إلى فʛصة للإبʙاع وتॽʴʸح مʶار الʺʕسʶة-

  .الاسʲʱʺار في الʺʨرد الȑʛʷॼ وȂشʛاكه في الإسʛʱاتॽʳة الاتʸالॽة للʺʕسʶة-

 ȐʛȄو ȏاوȜانه  م ʗʺاح  إدارةإذا تʳʻالأزمة بȘقʴʱها تʙʻاد عʛة أو للأفʺʤʻʺة للʙیʙع ʙائʨ1:أهʺها ف  

  Personal growth. الॽʸʵʷةالʻهʹة -

 .تساھم الأزمات في إعادة الثقة لأصحاب المصالح والجمھور بالمؤسسة وتدعیمھا
  Sense of achievenment. الʷعʨر Ǽالإنʳاز-

 .التغلب وتجاوز الأزمة ھو بمثابة انجاز یدفع المؤسسة وموظفیھا نحو تحقیق الأحسن
  Stimulation.حافʜ الاسʛʺʱار-

 .وتسییرھا ھو مؤشر ایجابي نحو استمراریة المؤسسة وقدرتھا على البقاءتجاوز الأزمة 
  Prevent stagnation. منع الركود-

.الأزمة تʶاعʙ على خلȘ الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة ما ʙʶʳǽ الإبʙاع والʨʢʱر  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

   .152، ص 2005 القاهʛة، ،الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، ومعالʱة الأزمات الإعلام مȞاوȑ، حʧʶ عʺاد - 1
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ʖالʰال ʖʲॺʸرونا : الʦؕ أزمة)ʗʻفʦ19- ك(  
  )-19-كʦفʗʻ(مفهʦم أزمة ʦؕرونا -1

الʺعاصʛة في الʨقʗ الʛاهʧ، ولقʙ  الʺʕسʶاتتعʙ جائʴة ʨؗرونا شȞلا مʧ أشȞال الأزمات الʱي تʷهʙها 

أحʙثʗ هʚه الʳائʴة تʨʴلات عʺॽقة ومʨʻʱعة، وتʨʢرات مʱʵلفة وشاملة، امʙʱ تأثʛʽها القȑʨ لʷॽʺل جʺॽع 

  .الʺʱʳʺعات، والʨȞʴماتالأنʢʷة الȄʨʽʴة والʺʨʴرȄة في 

2- ʗʻفʦؕ ضʙم ʃȂʙ19-تع:  

ʙعǽ وسʛʽرونا فʨة سلالة كʙیʙج ʧوسات مʛʽة الفॽاجʱي الʱال ʖʰʶض تʛم ʙʽفʨ19 كʦوالإس ،  ȑʜʽالانؔل 

Șʱʷض مʛʺكالآتي لل: "CO"ف أول وهʺاʛح ʧرونا  مʨك"Corona"، و "V"أول وهʺا ʧʽفʛح ʧكلʺة م 

"Virus"، و " D "ʨف أول وهʛح ʧكلʺة م  "Disease"، كʺا Șلʡا على أʚض هʛʺقا الǼسا ʦاس " 

Novel 2019- ،"" Corona Virus  أوNcov-19 ،ا وانʚوس هʛʽالف Ȍॼتʛعائلة یǼ وساتʛʽالف 

  . 1)سارز( الʴادة الʺʱلازمة ʛʺǼض تʖʰʶ الȑʚ الفʛʽوس إلʽها یʱʻʺي الʱينفʶها 

ʛʷʱʻȄا وʚه ʛآخ ʟʵوس إلى شʛʽاب أو حامل للفʸم ʟʵش ʧل أساسي مȞʷǼ ضʛʺال،  ȘȄʛʡ ʧع

ʦؔلʱأو ی ʝʢعǽ عل أوʶǽ ماʙʻأنفه أو فʺه ع ʧم ʛʷʱʻي تʱة الʛʽغʸذاذ الʛات الʯȄʜج،  Ȍقʱأن یل ʧȞʺȄو

، لʚلʖʳǽ ʥ أن إذا تʻفʨʶا هʚه الʯȄʜʳات مʧ شʟʵ مʸاب ǼعʙوȐ الفʛʽوس 19-مʛض ʨؗفʙʽ الأشʵاص

 ʘʽح ،Ȑوʙالع ʖʻʳʱل ȑازʛʱاء احʛاص ؗإجʵالأش ʧʽب ȑʙʶʳال ʙاعॼʱن الʨȞǽ أ ʛهʤتʙʽفʨؗ اضʛ19-ع 

 .یʨما مʧ الʱعʛض للفʛʽوس Ǽ15عʙ یʨمʧʽ إلى 

إن فʛʽوسات ʨؗرونا هي سلالة واسعة مʧ  الفʛʽوس، هʚا انʷʱار لʨصف اسʙʵʱامه في تʛدد مʢʸلح وهʚا

 الفʛʽوسات الʱي تʖʰʶʱ للʨʽʴان والإنʶان Ǽأمʛاض تʻفॽʶة تʛʱاوح حʙتها مʧ نʜلات الʛʰد الʷائعة إلى

والʺʱلازمة الʻʱفॽʶة الʴادة الʨخॽʺة ) مʛʽس(مʲل مʱلازمة الʛʷق الأوسȌ الʻʱفॽʶة الأمʛاض الأشʙ وخامة 

  .192-وʖʰʶȄ فʛʽوس ʨؗرونا الʺʷʱȞف مʕخʛا مʛض ʨؗفʙʽ ) سارس(

ʙʽفʨؗ ضʛ19 - م،  ʨوه ʙض معʛم ʨآهʛخ  ʧؔت ʦل ȑʚرونا والʨؗ وسʛʽسلالة ف ʧافه مʷʱاك ʦوس تʛʽف

  .2019الॽʻʽʸة في دʛʰʺʶǽ  ووهانتفॽʷه في مʙیʻة  بʙأهʻاك أȑ دراǽة عʧ آلॽة عʺله قʰل 

ه قʙ تʦ  إلى الإشارةمع  حالة    أولॽɾه  اكʷʱفʗم الȑʚ 2019 العام إلىللإشارة  19 الʛقʦ إضافةأنّ

  .للفʛʽوس

                                                             
آسॽة دعاس،  ،19، حʺاǽة حقʨق اللاجʧʽʯ في ʣل أزمة ʨؗرونا ʨؗفʙʽ "الॻɸʙʵة انعȜاسات جائʲة ʦؕرونا على الهʙʱة غʙʻ"نʨال مغȄʜلي، -1

ʜ الʙولي للأʴǼاث والʙراسات الإجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ʛؗʺا-الॽانʢȄʛب- ، ȑ114، ص 2022ما.  
وقانʨن العقȃʨات،  الإعلامفي الʜʳائʛ بʧʽ مʕʶولॽة قانʨن " 19كʨفʙʽ"حॽȞʺة جاب الله، اسʺهان مॽȃʛعي، الأخॼار الؔاذǼة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا -2

   .358-341، ص 2021، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد32، الʺʳلʙ مʱلة العلʦم الإنʴانॻة
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* ʗʻفʦؕ ضʙم ʃॻʹʶي 19تʸاء عالȁة أو وʲي : إلي جائʷعة تفʛʶة لʳॽʱن Ȑوʙالع  ʧاقها مʢاع نʶوات

شʟʵ إلى أخʛ في عʙد مʧ دول العالʦ في الʨقʗ نفʶه، ونʳॽʱة لقʨʸر الʙول عʧ الʛʢॽʶة علي تفʷي 

ʙʽفʨؗ اءȃة وॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم ʗفʻوس صʛʽا الفʚ19-ه ʦان العالʙبل ʧم ʙیʙعلي الع ʛثʕة تʴائʳؗ ، 

ʘʽح حʛر صʨʱؗʙروس الʗʻم أدها تʦس نʦʴȂʙʮʻغ ʝॽة رئʺʤʻة مʴʸة، الॽʺد م أن العالʛامʙʵʱاس 

 الʙʷیʙ والقلȘ نʢاقها، واتʶاع العʙوȐ  تفʷي سʛعة: هʺا رئʧʽʽʶॽ سʧʽʰʰ إلى ارجع الʺʢʸلح لهʚا الʺʤʻʺة

 الإرادة مȐʨʱʶ  على للفʛʽوس الʱفʷي هʚا على للʛʢॽʶة الʙول لॼعʠ الʺॼʱع اللازم الʻهج قʨʸر إزاء

  .1الॽʶاسॽة

 ʘʽعا في حʨʽش ʛʲاضه الأكʛل أعʲʺʱاف واتʳعال الʶي والʺʴرجة أقل الآلام والأوجاعألʙȃو ʖعʱل ،

 ،Șلʴقان الأنف، أم الʱاب  أواحʸǽ ʘʽا حॽʳȄرʙأ تʙʰفة وتॽɿاض خʛه الأعʚن هʨؔالإسهال، وعادة ما ت

ɿاض خʛأع ȑʨس ʦهʽعل ʛهʤت ʧؔول ȐوʙالعǼ اسʻال ʠعǼ نʨابʸʺال ʦʤعافي معʱفة، یॽ )ʨʴ80ن% ( ʧم

 05الʺʷʱʶفي، وتʙʱʷ حʙة الʺʛض لȑʙ شʟʵ واحʙ تقॼȄʛا مʧ ؗل  الʺʛضي دون حاجة للعلاج في

 ʙʽفʨؗ ȑوʙعǼ نʨابʸǽ اصʵة  19-أشǼالإصا ʛʡاʵتفع مʛوت ʝفʻʱات في الȃʨصع ʧن مʨعانǽ ʘʽح

، مʷاكل صॽʴة مʲل ارتفاع ضغȌ الʙم Ǽʺʹاعفات وخॽʺة بॼؗ ʧʽار الʧʶ والأشʵاص الʚیǽ ʧعانʨن 

في ؗل أقʢـار العـالʦ  الفʛʽوس وهʚا ما ساعʙ في انʷʱار، ʡʛʶ2انأمʛاض القلʖ والʛئʧʽʱ، داء الȑʛȞʶ وال

ـا  ً ʰȄʛثلاثة خلالتق ʧمـ Ȍفقـ ʛفي  أشـه ʧʽابــʸʺد الʙبلــغ عــ ʛعــة أشــهȃأر ʧــه، وفي أقــل مــʽف علʛعــʱال

ʦــاء العــالʴأن  ʖـʽـʺة، وأصʶـة ألـف نʯم ʨـʴـات نʽفʨد الʙلـغ عـȃـاب، وʸني َ مʨـʽمل ʨـʴآلافن ʧʽالʺلای 

 ʙوقــ ،ʖعــʛال ʧالــة مــʴǼ ʛʷــʰال ʧمــʦتهʛʰات  أجʢــلʶقــاء علىالॼال  ʙــʻل إلا عʨــʳʱــع الʻــازل، ومʻʺفي ال

 ʗــʰتʛوت ،Ȑʨــʸورة القʛʹآثــار علىالــ ʥـة  ذلــʽاعـات،  علىكارثʻʸقـف للʨت ʧـاد العالʺـي، مـʸʱالاق

الʣʨائـف  لʺلایʽʺʧʽـة، وانʵفـاض غـʛʽ مʶـʨʰق في أسـعار الʻفـȌ، وفقـʙان العال وانهʽـار في أسـʨاق الʺـال

الأʰʡــاء والʺʺʛضــʨن  القʢاعــʧʽ الʵــاص والعــام، وʻʽȃــʺا ً ؗانــʗ الأزمــة تʱفاقــʦ یʨمــا Ǽعــʙ یــʨم، صــار في

ʥات، وذلــॽɿــʷʱʶʺفي ال ʛــʢʵلل ʦــهʶأنف ʦن هــʨضــʛعʱی  ʟقـʻة للॼـʶعـة نʻـة والأقʽʰʢات الʙفي الʺعـ ʙیʙـʷال

  .الʨاقʽـة مـʧ الʺـʛض

  )19كʦفʗʻ(خʶائʝ أزمة ʦؕرونا -2

ه  2019إسʱفاق العالʦ نهاǽة العام  على اكʛʰ إخفاق في الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي، بʙا في الʨهلة الأولى أنّ

ا Ǽالعʜʳ الʰʶʻي، یʱعلǼ Șالقʢاع الʴʸي، ولʻؔه سʛعان ما نقل العʙوȐ لقʢاعات أخȐʛ أصǼ ʖʽعʹه

 ّ ʴمة صʙلل، صʷالǼ ʛالأخ ʠعॼوال ʗة خلفॽ ʧم ʛʲال أكʜي لا یʱة الॽɺاʢاكل القʷʺال ʧات مʨʻثلاث س

                                                             
، ص 1،2020، العʙد1الʺʳلʙ:مʱلة الʙاصʗ لʗراسات العلʦم الاجʸʯاॻɸةʨرونا، عʺʛ بʨسʛȞة، واقع الʱعلʦॽ الʳامعي في الʜʳائʛ في ʣل جائʴة ؗ-1

90  
115نوال مغزیلي، المرجع السابق، ص - 2  
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، حʘʽ للʴʸة علاقة تأثʛʽ وتأثǼ ʛالʯʽʰة والاقʸʱاد، والاجʱʺاع أǽʹا، وقʙ حʙد العالǽ ʦعاني تॼعʱها

 ʧʢʻاشʨة بॽʳاتʛʱراسات الإسʙال ʜ ʛؗʺǼ يȞȄʛالأم ʘاحॼت "الʙȁرثروʦفي ، "ن ʦȞʴʱة تॽأساس ȋثلاث نقا

  1:تعʅȄʛ الأزمة وهي ؗالآتي

 اخلةʙʱعاد ومǼة الأॼ ʛؗن الأزمة مʨؔأن ت. 

 هاʜ ʛؗود مʙها حʛʽاوز تأثʳʱأن ی. 

 ةॽلʰقʱʶم Ȑʛة وأخॽائج ذات أثار حالʱعلى ن ȑʨʱʴأن ت.  

  :وهʚا ما جعل هʚه الأزمة تʻفʛد ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها 

- Ȑʨʱʶم ʧقال مʱاء الانȃʨال)epidemic( ةʴائʳإلى ال ،)pandemic( ارهاʷʱعة انʛا راجع إلى سʚوه ،

 Ș یʛؗʚنا وȃاء ʨؗرونا Ǽأن :"، الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ لʺʕسʶة جʝʱʽ قائلا"مارك سʨزمان"عʛʰ العالʦ، حʘʽ علّ

، في إشارة 2"الأمʛاض الʺعǽʙة لا تʛʱʴم الʙʴود، ولا یʨجʙ مʱʳʺع مʧʸʴ ضʙ خʛʢ الȃʨاء العالʺي

ʴȄʛة صʺʤʻل مʰق ʧة مʴائʳالǼ وسʛʽف الفʻص ʘʽعة، حʛʶȃو ʛʽʽغʱاث الʙي في إحʴʸال ʙعॼال ʛʽأثʱة ل

 ʧم ʙʴه والॽة علʛʢॽʶرة على الʙة واسعة دون القॽɾاʛع في رقعة جغȄʛʶاره الʷʱلان ʥة، وذلॽʺة العالʴʸال

  .انʷʱاره في ʣل تʷاʥǼ الʺʱʳʺعات الʴالॽة

والʱي ) ماكلʨهان( ،"قȂʙة عالॻʸة"لʴالॽة تلʥ الʱي جعلʗ مʻها ومʧ أهʦ الʱعارʅȄ الʱي خʗʸ مʱʳʺعاتʻا ا

تǼ ʜʽʺʱالʨʺʷلॽة والانʳʶام، وتلعʖ فʽها تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴیʲة دورا أساسॽا مʨجها، أو مʙیʻة 

، 3شاملا مʙني ولʝॽ قʛوȑ تʨʶده علاقات وॽɿॽʣة مॼʱادلة ،)بʙزنȜʴي- ز(، "تؒʹʦتʙونॻا"عالʺॽة، ومʱʳʺعا 

ه ǼإمȞان الأفʛاد الʻʱقل ʛʶǼعة وȃأعʙاد ʛʽʰؗة ومʧ الاتʸال ǼالآخʧȄʛ فؔل هʚه الʺ فاʦॽʂ تʽʴل مॼاشʛة إلى أنّ

 ʛʽʶي تʱلفة الʱʵʺز الʨمʛالأفؔار وال ʦقل معهʱʻʱالʺاضي، لǼ اسي مقارنةॽʀ ʗع، في وقȄʛل سهل وسȞʷǼ

خاصة . انʷʱارها الʺʨسع الॽʴاة الʲقاॽɾة للʛʷॼ، ولʻʱقل معهʦ أǽʹا الأوʯȃة، في وقॽʀ ʗاسي، مʺا ساهʦ في

مع تʨʢر أنʤʺة الʻقل عʛʰ العالʦ، خʨʸصا في مʳال الʺلاحة الȄʨʳة والȑʚ ؗان سॼʰا مॼاشʛا لانʷʱار 

  .الȄʛʶع لهʚه الأزمة، إذ مʧȞ ذلʥ الʨʢʱر مʧ زȄادة الʨʱاصل بʧʽ الʺʱʳʺعات الʺॼʱاعʙة

Ȑ تʨʢر الʺلاحة الȄʨʳة إلى انʱقال الʺلایʧʽ مʧ الأفʛاد في وقʧ-  ʗ فʽهʦ الʺʸابǼ ʧʽالعʙوǼ Ȑʺ-فقʙ أدّ

واحʙ وȂلى أماكʧ مʱʵلفة مʧ أرجاء الʛؔة الأرضॽة، مʺا ǽʹاعف احʱʺال نقل الȃʨاء Ǽقʨة وسʛعة، مقارنة 

  .Ǽʺا ؗان علॽه الʴال في الʺاضي

                                                             
1  -  ،،ȋاʛʽر محمد قʨنʧیʙال  ،ȑلادॽʺة- الإعلام والأزماتالǻعاʗل والʻلʷʯوال ʔلاعʯال ʥف - ،ȋ01 ،ʗȄʨؔع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳة الفॼʱȞص 2016، م ،

527   
2 -  Robert N. Lussier. Corporate Social Responsibility during the Coronavirus Pandemic: An 
Interim Overview. Business and Economic Research. ISSN 2162-4860.2020.p 

11، ص 2003، ، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرةعلاقات مع الʲʶافة-علاقات عامة-إتʶال الʓʸسʴة، إشهار فضیل دلیو،- 3  
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كʺا أن ॽʰʡعة الʧȞʶ الǽ ȑʚقʛب بʧʽ الأفʛاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ هʨ الȑʚ یʕدȑ إلى انʷʱار الأوʯȃة في زمانʻا، 

ّ تفʷي الʺʛض ॼʸǽح حॽʺʱا على نʢاق واسعإلى در   .جة أن

لقʙ أصॼح العالʦ قȄʛة واحʙة، وأصغʛ مʺا ʻؗا نʨʸʱر، فعʻʷا عʨلʺة " حǽ ʘʽقʨل زʧȄ العابʙیʧ بʨعʷة

  1".الȃʨاء لأول مʛة في الʱارȄخ

-  ʗثʙعاد، إذ أنها أحǼة الأǽها أحادʱایʙفي ب ʗه الأزمة ؗانʚل في أن هʲʺʱʱة فॽانʲة الॽاصʵأما ال

إضʛʢاǼات على الȘʶʻ الʴʸي، ولʻؔها سʛعان ما تغلغلʗ وتʙاخلʗ مع الأنʶاق الأخȐʛ، مʺا ʴʻʺǽها 

فالاقʸʱاد ʱʴǽاج "تلʥ الॼʸغة الॽʁʶʻة، فʴʸة الؔائʧ الʴي تلعʖ دورا أساسॽا وȃارزا في ؗل الʺʳالات، 

ʴاء للإدارة، وأصʴات، وأصʺʤʻʺاء للعʺل في الʴات، وأصʳʱʻʺهلاك الʱاء لاسʴإلى أص ʛʽʽʶʱاء ل

ʧʽانʨلها، 2"الق ʚفʻʺصانعها، وال ʨر ؗل الأزمات، فهʨʴم ʨان هʶة أن الإنॽʵȄارʱارب الʳʱال ʗʱʰأث ʘʽح ،

ʙʽفʱʶʺف والʙاله ʨلة، بل هʽسʨالأداة وال ʨها، وهʻر مʛʹʱʺوال.  

ॽʰʽة، Ǽʺعʻى أن الʺʱغʛʽات الʱي أدت إلى حʙوثها مʱعʙدة - ʛؗأنها تǼ ة أو الأزمةʴائʳه الʚه ʜʽʺʱعة تʨʻʱوم

إضافة إلى (ومʙʱاخلة إلى درجة أنه ʸǽعʖ فʸلها عǼ ʧعʹها الॼعʠ، وهʚا ما ǽفʨʡ ʛʶل مʙتها 

  ).ʡاǼعها الʶʻقي

- ʛʰة عʴائʳالǼ ةʢॼتʛʺرات الʨʢʱالǼ نيʙʺع الʺʱʳʺفي إعلام ال ʧʺؔʱه الأزمة،  فʚعة لهǼاʛة الॽاصʵأما ال

في اسʱفʴلʗ   الʱيالؔاذǼة   الأخॼارمȞʷلة  ضل   وسائل الإعلام والاتʸال الʺʱʵلفة خاصة الʛسʺॽة في

ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ʛʸة  ،عʙیʙج ʦॽʂات ومفاʛʽʰوز تعʛل بʲات، مʙʳʱʶʺال ʧم ʛʽʲؔر الʨهʤت ل وأدّ

الॼʱاعʙ "في الʺʱʳʺعات عʙʻ الʱعامل الʨʽمي مع الʳائʴة الʱي أفʛزت تعقʙʽات لغȄʨة وتʨاصلॽة في ضل 

، وهʚا ما جعل للعلʦ اجʱʺاع اللغة ʛʢǽح ȞʷǼل ʛʽʰؗ "الʱعʦॽʁ"، "مةالؔʺا"، "الʛʳʴ الʴʸي"، "الاجʱʺاعي

ʦॽʂه الʺفاʚه ʛʽʶفʱ3.ل  

 ʙʽفʨؗ روناʨؗ وسʛʽة فʴوصف جائ ʧȞʺȄ19و  ʦفار في جل دول العالʻʱاس ʧه مʱثʙا لʺا أحʛʤالأزمة، نǼ

  4.وعلقʗ ؗل خȋʨʢ الʨʱاصل بʧʽ الʙول في العالʦ، حʘʽ أغلقʗ الʙʴود الȄʛʰة والȄʨʳة

فʺقارنة Ǽالأزمات الʶاǼقة الʱي ؗان یʱعامل معها صʻاع القʛار ضʺʧ دائʛة ضॽقة، حʘʽ لʛʷǽ ʦك الʺʱʳʺع 

 ʙیʙفي أن الع ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽي فʷتف ʧة عॼتʛʱʺة الأزمة الॽخاص ʧʺؔلها، وت ȑʙʸʱني في الʙʺال

ʽل الʺʛتʢॼة بʨʢʱر الȃʨاء، مʧ الʙول تʨجه اهʱʺاما خاصا للفʛد قʰل الȘʶʻ، وتعلʦ مʱʳʺعاتها ȞǼل الʱفاص

                                                             
.219زʧȄ العابʙیʧ بʨعʷة، مʛجع سابȘ، ص - 1  
ات اسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الॽʴʸة، بʨرزȘȄ خʛʽة،  - 2 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الإجॽولʕʶʺم ؗارول للʛذج هʨʺن ʛȄʨʢافة تʷʸة الʸॻɿلة الʱاتمǻادʶʯلاق 

   68، ص2019، 01، العʙد02، الʺʳلʙ الأعʸال
.11أسماء حسني ملكاوي، مرجع سابق، ص  - 3  
الهʛʳة في زمʧ جائʴة ʨؗرونا، ʦॽؗ تʗاॻɸاتها في ʡل جائʲة ʦؕرونا، و  الهʙʱة غʙʻ الॻɸʙʵة نʦʲ أوروȁاأحʺʙ بʧ عʺارة، - 4

  .208، ص ʛʷʻ2022 والʨʱزȄع، مارس الʦǽʙʻ لل ابʧصʴॽʰة، 
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 ʧʽʰاحة، ؗʺا تʱʺؗل وسائل الإعلام ال ʛʰا، عॽمʨی ʥالإنعاش، وذل ʦه ʧیʚات والॽɾʨات والǼد الإصاʙع ʧم

الʙور الفعال للʺʱʳʺع الʺʙني في الȑʙʸʱ لॼʱعات هʚه الʳائʴة، خʨʸصا على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي 

  .والاقʸʱادȑ، عʛʰ أشȞال الʱؔافل والʱʹامʧ الʺʱʵلفة

- ʧʽاصل بʨʱعة الॽʰʡ على ʗʶȞي انعʱفة الʨالʺأل ʞॽɻق الʛʡة وॽمʨʽرونا الʺʺارسات الʨؗ ت أزمةʛʽغ

 ʛʽʽفي تغ ʛʽʰؔال ʛاعي، ؗʺا له الأثʺʱالاج ʙاعॼʱالǼ ىʺʶǽ عات ماॼا مع تʺॽعات، لا سʺʱʳʺاد والʛالأف

  .للفعل العلاقات الاجʱʺاॽɺة، في علاقة الأفʛاد بʚوȄهʦ وȃأصʙقائهʵǼ ʦلȘ نʺاذج جʙیʙة

في مقʙمʱها الȘʶʻ - بʗʻʽ جائʴة ʨؗرونا مʶألة في غاǽة الأهʺॽة والʺʲʺʱلة في عʙم قʙرة الأنʶاق القائʺة-

على بʻاء نʛʤة اسʛʷʱاॽɾة وعʙم قʙرته على الǼ ʕʰʻʱالأزمات الʱي أضʗʴ مʱʶعॽʸة، وذلʥ راجع - الʴʸي

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰʰʶ1:ل  

 اقʴلȂة، وʚʵʱʺة الॽʴʸال ʛʽابʙʱلل ʗقʕʺع الǼاʢةالॽائʻʲʱالاس ʛʽابʙʱالǼ ها. 

 ةॽʴʸة الǽاʺʴل الʽʰروسة في سʙة مॽʳاتʛʱد إسʨم وجʙع. 

فقʙ أحʙثʗ هʚه الʳائʴة اخʱلالات في نʺاذج الʶلʨك وفي الأنʶاق القائʺة وتغʛʽات سȄʛعة ومʲȞفة في 

ʜʳائʛ، ، وعلى وجه الʙʴʱیʙ في الالॽʴاة الʨʽمॽة، خالقة بʚلʥ اخʱلالات في الʺʨʤʻمة الॽʺॽʁة للʺʱʳʺعات

 ʧا عʙʽعǼ Șʶن ȑعʺل اǽ أن ʧȞʺǽ انه لا ʗʻʽاقبل بʶالأن  Ȑʛي مع الأخʴʸال Șʶʻفاعل الʱی ʘʽح ،

 ȑادʸʱالاق ȘʶʻاالʚȞي وهʯʽʰال Șʶʻمع ال ʛʽاحي والأخॽʶال Șʶʻاسي، فالॽʶال Șʶʻمع ال ʛʽوالأخ.  

تʺʜʽ هʚه الأزمة وهʚا ما حاولʻا أن نʻʽʰه في الȞʷل الʱالي الʙʴǽ ȑʚد وʛʰȄز أهʦ الʸʵائʟ الʱي 

 .الॽʴʸة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
.68خیرة بورزیق، المرجع السابق، ص - 1  
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- ʤل رقȜرونا :20شʦؕ أزمة ʝائʶل خʰʸǻ - ʦكʗʻ19ف-.  

  
  

-ʖاحॺاد الʗإع ʥم -  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أزمة كورونا 
-19كوفید-

حʖʻ : الʹॻɿʴة
تʗاخلʕ هʘه الازمة 
وتغلغلʕ مع الانʴاق 

 Ȏʙالاخ 

الʹȖʴ الʲʶي-  

الʹȖʴ الاجʸʯاعي-  

-ȏادʶʯالاق Ȗʴال  

الʹȖʴ الʰقافي-  

الʹȖʴ الʭʻʮي-

ॺة ʙؕم

أخʘت (جائʲة 
ملامح أزمة 

)عالॻʸة
وʡائف ʡاهʙة

وʡائف ؕامʹة

الʯغॻʠة 
-الاعلامॻة

الʲاجة الى 
الʸعلʦمة
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  )- 19-كʦفʗʻ(مʙاحل أزمة ʦؕرونا-3

 ʦʶق ʙلقcoombs احلʛار الأزمة إلى ثلاث مʶاحل الأزمة أو مʛل الأزمة، : الأزمة أو مʰحلة ما قʛم

 ʧʽعʱاغʺاتي یʛر بʨʸأنه ت ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال ȑʛȄالأزمة، و ʙعǼ حلة ماʛحلة الأزمة، ومʛادهومʺʱاع  ʧم

  .ʛʡ1ف أصʴاب القʛار، للॽʁام Ǽأفعال فعالة للȑʙʸʱ للأزمات والʙʴ مʧ تॼعاتها

ॽʰʡعة الأزمة الʱي أسفʛ عʻها الʺʛاحل، مع إسقاʡها علي مʶار و  اس سأقʨم Ǽعʛض هʚهعلى هʚا الأس

 ʙʽفʨؗ وسʛʽي فʷلفة19تفʱʵʺاق الʶه في الأنʛʽة تأثॽɿॽؗ ةʻʽʰم ،.  

فالأزمة الʱي أسفʛ عʻها تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ في العالʦ ؗانʗ لها عॼʁات على مȄʨʱʶات مʱعʙدة، 

 ʝم ȑʚعها الǼاʡ ʧم ʦغʛالǼ عǼاʢها الʽغي علʢǽ إذ ،ʦالعال ʛʰة عॽʴʸة الʺʤرامي"الأنʙعاتها " الॼʱا لʛʤن

  .الʨخॽʺة

ولفهʦ هʚه الأزمة یʱعʧʽ تقॽʶʺها إلى ثلاث مʛاحل، حʘʽ الأزمة شأنها شأن الؔائʧ الʴي تʺʛ بʙورة حॽاة، 

  :والʺʲʺʱلة في

الأزمة مʴار غʙʻ مʦʯقع، ʳǻلȖ مʙحلة ما قʮل الأزمة ومʙحلة الأزمة ومʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة، علʸا Ǻأن 

  .اخʯلالات في الأنʴاق القائʸة

  الأنʴاق الʴائʗة): مʙحلة الॻʸلاد(مʙحلة ما قʮل الأزمة-3-1

ما ؗان ملاحʤا هʨؗ ʨن العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات خʨʸصا في الʧʡʨ العȃʛي تعʺل دون إسʛʱاتॽʳة وحʱى 

، نʛʤا لʨؔنه ʛʺǽ والاضʛʢابتॽاب بʙون أهʙاف، فʧȞʺǽ ʅॽؔ تʨʸر حالة اسʱقʛار في مǽ Ȍॽʴعʺه الار 

بʱغʛʽʽات تʲʺʱل في الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والأزمات الʺالॽة والعقارȄة والʜʻاعات والʛʴوب الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة 

  .والʨʽم مع الأزمة الॽʴʸة الʱي جاءت لʜʱحʜح الأنʶاق القائʺة ،والʙولॽة

اكʷʱاف الʺʕشʛات الʱي تعلʧ عʧ احʱʺال وقʨع أـʜمة، وحʱى ) pre-crisis(تقʱʹي مʛحلة ما قʰل الأزمة 

، لان الأزمة ॼɺارة عʧ نقʢة تʨʴل یʙʰأ مʻها الʱغʛʽʽ نʨʴ الأحʧʶ أو الǼ ʕʰʻʱالʺʶار الȑʚ سʱأخʚهالॽʰʻʱه و 

وجʨد مʧʽʸʱʵ في الʺʙʽان، ǽقʧʽʤ ومʱʶعʙیʧ للȑʙʸʱ لازمة تʨؔن ، وتʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة 2نʨʴ الأسʨأ 

مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها وحʙتها، ؗʺا یʱعʧʽ الॽʁام ʛʳǼد مȘʰʶ للؔفاءات الʺʴلॽة الʺʱعʙدة  على الأبʨاب،

الʸʸʵʱات، ثʦ الॽʁام بʛصʙ للʴʱالفات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة القائʺة والʺʱʴʺلة، وحʱى إن 

ʛʤʻلة للʺʱʴʺاكاة الأزمات الʴʺǼ نʨصʨی ʧʽʸʱʵʺد-الʛʳʺال Ȑʨʱʶʺصا -على الʨʸة وخʨالق ȋفي نقا

  .الʹعف في الȌʢʵ الʺʨضʨعة مॼʶقا

ومʱغȞʷǼ ʛʽل  ، غʛʽ ثابʗ، دیʻامȞॽيلقʙ أǽقʻا الʨʽم أن الʯʽʰة الʱي تʨʱاجǼ ʙالقʛب مʻا هي فʹاء مʛʴʱك

 ،ʛʺʱʶواممʙة على الȃʛʢʹة مʯʽعلها بʳǽ ا ماʚة، وهʻاكʶاق الʶل الأنʰقǽ لا.  

                                                             
190ص  مرجع سابق، ،حسن عماد مكاوي- 1  
.529نورالدین المیلادي، مرجع سابق، ص محمد قیراط، - 2  
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 ʗقʨمة اللازمة في الʨاق الʺعلʶالأن Ȑʙل ʛفʨʱأن ت ʧʽعʱی ،ʥلʚي لʱاب الॽحالة الارت ʧل مʽقلʱاللازم لل

 ʧȞʺǽ )strategic أن تʺʛ بها، وȃالʱالي ʖʳǽ أن تʴʱلي الʺʕسʶات الʺʱʵلفة Ǽالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة

watch (ةॽɾمات الؔاʨالʺعل ʛفʨة تॽي هي عʺلʱة الॽʀاॼʱالإس ʖاسʻʺال ʗقʨوسائل  في ال ʟʸʵوت ،

ʤʱʻʺاف الʙغ الأهʨلʰه لॽجʨʱوال ʦॽʽقʱوال ʕʰʻʱةالʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʛ1 ، ات وʶسʕʺث داخل الʙʴǽ ة ماॼʀاʛم

وخارجها مʧ تغʛʽات للȑʙʸʱ للʱهʙیʙات الʱي ʧȞʺǽ أن تʤهʛ، ؗاقʛʱاب حʛب أو أزمة مالॽة أو أزمة 

حʘʽ سʧȞʺʱ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة في الʨقʗ الʺʻاسʖ ، )الʺعلʨمة هي مʙʸر الʦȞʴʱ في الȘʶʻ(، عقارȄة

  .الʱي تهʙد ॽؗانها هة الأخʢارومʨاج في اتʵاذ قʛارات فعالة،

في هʚه  والʱقلʽل مʧ أثارها فإدراك ما ʙʴǽث مʧ تغʛʽات في مȌॽʴ الʺʕسʶة ʧȞʺǽ أن ʙʴǽ مʧ تفاقʦ الأزمة

  .الʺʛحلة

یʱعʧʽ أن ʨȞǽن هʻالʥ إعلام فعال یʨاكʖ تʨʢر الأزمة، عʛʰ تȌॽʢʵ إعلامي مʦȞʴ لʺʨاجهʱها، قʰل  كʺا

  .2ووقʗ وȃعʙ حʙوثها، وهʨ لॽʵǼ ʝॽار، بل هʨ ضʛورة Ȍʢʵǽ لها حʱى ʙʴǽ مʧ امʙʱاد الأزمة

وحʙʷ حʘʽ لا ʧȞʺǽ دائʺا تفادȑ الأزمات، غʛʽ أنه ʧȞʺǽ الʙʴ مʧ تهʙیʙاتها، بʨضع إسʛʱاتॽʳة ملائʺة 

  .الإمȞانॽات الȄʛʷॼة والʱقॽʻة الʹʛورȄة للʱقلʽل مʧ أثارها

  :وقʙ تʳلʗ مʛحلة ما قʰل أزمة تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ في الʜʳائʛ على عʙة أصعʙة أهʺها

  :على الȎʦʯʴʸ الʲʶي-3-1-1

ʗʻ أزمة ʨؗرونا ّ ʽب ʙي لقʴʸام الʤʻاشة الʷه، ʙʴالإسلامي وت ʦل عام وفي العالȞʷǼ ʦا في في العالʙی

-ʟ مʜʽانॽة ؗاॽɾة في هʚا القʢاع Ǽالعالʦ العȃʛيॽتʸʵوهʚا نʳॽʱة عʙم الʧʡʨ العȃʛي ȞʷǼل خاص، 

  .الإسلامي، وخʨʸصا الʳانʖ الʨقائي ॽɾه

هʷاشة الॽʻʰة الॽʴʸة الʱي ورثʱها دول العالǼ ʦعʙ  عʙة أسॼا أهʺها، وسʖʰ هʚه الʨضॽɻة ǽعʨد إلى

ة الʺȞان لʨضع صʴي مʜر ،ʛ فأكʛʲوسʛعان ما تʙهʨرت أكʲوالʱي اسʱقلالها    .تارؗ

هʚا مʧ جهة ومʧ جهة أخȐʛ، شʛعʗ في ثʺانʻʽات القʛن الʺاضي الʛʽʲؔ مʧ الʙول الʱي ارتفع عʙدها في 

بʛامج تعǽʙلات بȄʨʽʻة الʱي أقʛها صʙʻوق الʻقʙ الʙولي، مʺا أدǼ ȑعʙد مʧ دول العالʦ الʲالʘ إلي قʨʽد 

  .3للʴʸةوتॽɿʵʹات جʚرȄة في الʺʸارʅȄ العامة 

الʰلʙان معʛضة للʱهʙیʙ الʺʛʺʱʶ للإمʛاض "Ǽأن  2019ماȑ  11حʘʽ أقʛت الʺʤʻʺة العالʺॽة للʴʸة في 

الʺعǽʙة وللʜʻاعات ولʺʷاكل الʦʺʶʱ الغʚائي ووقʨع حادث ॽʺॽؗائي أو نʨوȑ وهي أكʛʲ فأكʛʲ تعʛضا 

                                                             
ʴǽ236ي بʧ لعȃʛي، مʛجع سابȘ، ص - 1  
- ،،ȋاʛʽرمحمد قʨن ʧیʙال  ،ȑلادॽʺة- الإعلام والأزماتالǻعاʗل والʻلʷʯوال ʔلاعʯال ʥف،  ،Șجع سابʛ533صم. 2  
50لمیاء مرتاض نفوسي، مرجع سابق، ص- 3  
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ائها تʶاعʙ الʰلʙان على للأخʢار الʺʛتʢॼة Ǽالʨؔارث الॽɻॽʰʢة، والʺʤʻʺة العالʺॽة للʴʸة Ǽالʱعاون  ʛؗمع ش

  .1الاسʱعʙاد للʨضॽɻات الॽʴʸة الإسʱعʳالॽة، للʷؔف عʻها والʛد علʽها

كان هʚا الإعلان ʲʺǼاǼة خʢة لʺʨاجهة الأزمات الॽʴʸة، في مʛحلة ما قʰل الأزمة، حʘʽ بʗʻʽ الʺʤʻʺة 

الʺʛتʢॼة  الʺʵاʛʽʽʶʛʡ ، تأॼʂا للʨضॽɻات الإسʱعʳالॽة وتوخʱʢها الॽʴʸة العالʺॽة للʴʸة إسʛʱاتʱʽʳها

Ǽالأزمات الॽʴʸة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها الʙول الʺʱʵلفة، ؗʺا أقʛت هʚه الʺʤʻʺة في بॽانها Ǽأن الأمʛاض 

ʙة على ضʛورة الʛد الȄʛʶع والفعال والʱعاون الʙولي ʕؗود، مʙʴف الʛلا تع.  

إنʢلȘ مʻها فʛʽوس  فؔان الʺفʛوض أن تʱاǼع عʖʲؗ ʧ ما ʙʴǽث في العالʦ، وتʙʴیʙا في الʧʽʸ الʱي

كʨرونا الʺʙʳʱʶ، وتʛسل الʺʧʽʸʱʵ للॽʁام ʨʴǼصلة لʺا ʙʴǽث هʻالʥ للॽʁام على الأقل ʴʺǼاصʛة انʷʱار 

  .الʳائʴة

3-1-2-ȏادʶʯالاق Ȏʦʯʴʸعلى ال  

 ّ ة Ǽالاقʸʱاد فهي تʙʰأ تʕثʛ ما أول مʨʱʶاها أو نʨعها كان مهʺا أزمة أȑ إن ʛؗʴة والǽادʸʱالاق، Ȑʙل  

في  دائʺا، ولأن الأزمة تʶاهʦ الأول الʺʱأثʛ لأنه ،"جॺان الʸال رأس أن ǻقال وʸؕا" بها الʺʕثʛة الʙول

ʨد الʶؔاد ʖʰʶǽمʺا  الʺʳʱʻة القʨة تعʽʢل ʛؗفاض أو والʵم الأسعار انʙرة وعʙعلى الق ʅȄʛʸʱالʦأ ، ثʙʰت 

  Ǽ.2الانʙʴار الاقʸʱادǽة الʺʷʻآت Ǽعʙها

الʙول الأوروॽȃة الʺʱقʙمة هي الʱي الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة و ها تعʛʰʱ الʙول الȐʛʰؔ وعلى رأسإذ    

الʺʕسʶات في العالʦ الإسلامي وتʙʴیʙا في  فإن، مقابل ذلʥ، ومʕشʛاته تʦȞʴʱ في الاقʸʱاد العالʺي

وهʚا ناتج عॽʰʡ ʧعة اقʸʱادها ذات إسʛʱاتॽʳة Ȅʨʡلة الʺȐʙ،  خȌʢ دون  تعʺل الʧʡʨ العȃʛي ȞʷǼل عام

، Ǽالإضافة إلى الʢاǼع الاسʱهلاكي للʺʱʳʺعات العॽȃʛة الʱي تʨʱʶرد )عائʙات الʺʛʴوقات(الʢاǼع الȄʛعي 

الʺʨاد الʶʴاسة والإسʛʱاتॽʳة القائʺة على الغʚاء، الأدوȄة وحʱى الأسلʴة، إضافة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، 

ʘʽاسي، حॽʶقلالها الʱاس ʗأن حقق ʙعǼ ȑادʸʱقلالها الاقʱاس Șʽقʴان تʙلʰه الʚت هʜʳع ʘʽل  حʨقǽ ʣمال

 ، في إشارة واضʴة3."الʺʶلʦ لʧȞǽ ʦ الʺʱʻج الȑʚ یʛعى حقه، ولا الʺʱʶهلʥ الȑʚ تʛعى حاجʱه"بʥ نʮي

لʛʵوج الʺʶلʦ مʧ دائʛة الاقʸʱاد، بل ǽعʝȞ حالة العالʦ الإسلامي ʸǼفة عامة، والʺʱʳʺع العȃʛي ʸǼفة 

ʨȞǽن علॽه في ʣل الʙیʻامॽȞॽة خاصة مʧ الʨضॽɻة الاقʸʱادǽة العالʺॽة والʱي لا تʛقى لʺا ʖʳǽ ان 

ʦفها العالʛعǽ يʱة الǽادʸʱلات الاقʨʴʱوال.  

  

                                                             
، 04، العʙد05، الʺʳلʙمʱلة العلʦم القانʦنॻة والاجʸʯاॻɸة، )الأدوار والǽʙʴʱات(علي سعʙ عʙʰ الʜهʛة، مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة وجائʴة ʨؗرونا - 1

 ʛʰʺʶǽ625، ص 2020د .    
ʛʢǼ12س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
07ص ، 2017، دار بʧ مʛاȌǼ، الʜʳائʛ، الʴʸلʤ في عالʤ الاقʶʯاد مالʥ بʧ نʰي،- 3  
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 :على الȎʦʯʴʸ الॻʴاسي-3-1-3

لها ʡاǼع سॽاسي تʻادʷǼ ȑعارات ومॼادȏ تʙʵم مʸالʴها  وتʴالفات دولॽة، لقʣ ʙهʛت مʤʻʺات عالʺॽة   

 ʦॽʁال ʙʳʺعارات تʷǼ ȑادʻʽل ʛهʣ ȑʚي الȃاد الأوروʴؗالات ،ʗقʨة في ذات الǽادʸʱة والاقॽاسॽʶال

  .1لʺॽʻʰة على أسʝ الʱعاون والʛʷاكةالأوروॽȃة ا

 روȃي، ومʨʺʳعة مʧأ والاتʴاد الأو .م.شʛاكات إسʛʱاتॽʳة بʧʽ الʨ سيؗʺا ʣهʛت على الʸعʙʽ الॽʶا   

  ."الʺʤʻʺات الॽʻʡʨة غʛʽ الʨȞʴمॽةالʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة الॽʯʽʰة و "

 ʖʽلʸقلة ؗالʱʶات مʡاʷة، لها نॽمʨȞح ʛʽة فهي غॽانʲة، أما الॽمʨȞاكل حॽʂ ات الأولى هيʺʤʻʺفال

ا الأحʺʛ وأॼʡاء Ǽلا حʙود، فالعامل الʺʛʱʷك بʧʽ الاثʧʽʻ هʨ أنهʺا مʤʻʺات دولॽة عالʺॽة، والʱي مهʺ

  .الʺʴافʤة على الʯʽʰة، فإن Ǽعʙها یॼقي سॽاسॽا نʹالॽانʷاʡاتها ؗالإغاثة و  خʱلفʗا

   ʙتع ʦل ʘʽة، حॽاسॽلة سʜعات في عʺʱʳʺن الʨؔان أن تȞʺǼ ةȃʨعʸال ʧم مʨʽى الʴأض ʙاسة "وقॽʶال

  ".تʺʻح للȄʛʴة ولʝॽ للعʙالة"مʴلॽة أو قʨمॽة بل تʳʱه نʨʴ عالǼ ʦلا حʙود سॽاسॽة، وأصʗʴॼ الأولȄʨة 

ʙا وتعॽɺاʙعلى الأزمات تت ʙعॼاسي الॽʶال  ʘʽارات، حʶʺال ʛʢأخ ʧضمʛعʱها تʽف ʙإلى ولةال ʽʱفʱالʗ 

ʥوذل ʖʰʶǼ ةॽاسʶة وضعها حॽلʨʺها وشʛʽتأث ȋاॼعاد والارتǼالأǼ ةॽلʴʺة، الॽʺॽوالإقل ʛأثʱها وتʽالح فʸʺال 

ات وتȌʷʻ ،الʺعارضة تجʺاعا وتʛʰز الॽʻʡʨة ʛؗʴال ʛاصʻة والعॽكʺا الانفعال Șلʵعا تʨن ʧم مʙع 

 شʛائح بʧʽ الاحʱقان مʧ حالة إلى یʕدȑ مʺا، الॽʻʡʨة الॽʶاسॽة القȐʨ  بʧʽ الॽʶاسي والʨʱازن  سʱقʛارأللا

  2.الʺʙني والعॽʸان والʺʤاهʛات الاحʳʱاجات إلى یʙفعها الʺʱʳʺع

  :على الȎʦʯʴʸ الॻʴاحي-3-1-4

تعʛʰʱ الॽʶاحة مʧ أسʛع الʻʸاعات الاقʸʱادǽة نʺʨا على مȐʨʱʶ العالʦ، حʘʽ تʳاوزت أدوراها الʱقلǽʙʽة 

الॼɻʸة، والقʹاء على الʢॼالة، إلى أدوار مʱعلقة Ǽالʱأثʛʽات الʲقاॽɾة القائʺة على تʦॽɺʙ الʻȄʜʵة Ǽالعʺلة 

  والॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة، الʱي تʙʶʳ أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʨجهات والأماكʧ الʱي ǽقʙʸها الʜوار

هʚا القʢاع انʱعاشا في الʨʻʶات الʺاضॽة وتʛȄʨʢ الʻʰي الॽʱʴʱة الʺʛتʢॼة Ǽه، مع وجʨد أقʢاب  وقʙ عاش

أعʙاد جʙیʙة مʧ الॽʶاح، في حǽ ʧʽلاحȎ عʙم الاهʱʺام  اسʱقʢابॽاحॽة في بلʙان معʻʽة، تʶهʛ على س

بهʚا القʢاع في العʙیʙ مʧ الʙول العॽȃʛة الإسلامॽة، وعʙم تʨفʛʽ الʻʰى الॽʱʴʱة الʺʻاسॼة لʨؔʱن أقʢاǼا 

ʦة في العالʙیʙة جॽاحॽ3س.  

                                                             
1-  ʥʷؗروناأزمة ،  محمدʦؕ : اتॻɸاʗʯاتالॻي والآلʯه الʯها انʯʱ ولʗدراساتالأزمة لإدارةال ʛȄراسات . ، تقارʙلل ʧȄʛʴॼال ʜ ʛؗةمॽʳاتʛʱة  الإسॽولʙوال

  https://bit.ly/3bsHR6Q: الʱالي  الإلʛʱؔوني الʺʨقع، 2020 أفȄʛلوالʢاقة، 
-Ǽ ص،Șجع سابʛس حلاق، مʛʢ11 2  
.52مʛتاض نفʨسي، مʛجع سابȘ، ص لʺॽاء - 3  
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ات فعل لʺا     لʚلʥ، ولإسʛʺʱارʱȄه، سॽقʨم الȘʶʻ الॽʶاحي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱعǽʙلات الʺʛʺʱʶة وسʨؔʱن ردّ

  .ʙʴǽث حʨله

ȞǼل ما ʴǽʺله مʧ تغʛʽات الʱي  الʙیʻامȞॽي والʱعǽʙلات الʱي یʱعʧʽ الॽʁام بها تʟʵ الʺȌॽʴ الʺʹʛʢب   

ʶسʕʺاق القائʺة، والʶر الأنʨʢفي واقع وت ʛأخǼ ل أوȞʷǼ ʛثʕʱات سʶسʕʺة، شأنها شأن الॽاحॽʶة ال

 ʛʳʻاخلة تʙʱها علاقات مʛاصʻع Ȍȃʛة تʺʤʻة مʙجي، فهي وحʨلʨʽأه بʙʰحا مʨʱقا مفʶارها نॼʱاعǼ ،Ȑʛالأخ

  .تلॽʰة هʙف أو مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف عʧ الʱفاعل بʻʽها، ॽɽǼة

 ʧʽفاعل بʱة والॽȞॽامʻیʙالǼ نʨهʛارها مʛʺʱة واسॽاحॽʶة الʶسʕʺقاء الǼ خاصة وانʧʽل الفاعل   .الأفʛاد وؗ

    ʘʽحʗʴॼاتها لها  أصʚاعة قائʺة بʻاحة صॽʶاق أدواتهاالॽاتها وسʶسʕا اتووسائلها ومʚها، هʨها وفاعل

ʛʽا  الأخʜʽراسة وحʙال ʧا مʛʽʰؗ اॼʽʸنال ن ȑʚلالʙʳال ʧعلى  واسعا م ʛʽأثʱفي ال ʛʽʰؗ دور ʧم ʦلʺا له

ॽات وقʛارات الॽʶاح، ومȐʙ ؗفاǽة الʺعلʨمات ʨؗسل Ȑʙاح ومॽʶب الʚة في جॽالʸسائل الاتʨقلها الʻي تʱال 

عʧ الأزمات والفʷل،  Ǽʺعʜل ʗالʺʕسʶة الॽʶاحॽة لʶॽقʙرتهʦ على الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر، على اعॼʱار أن 

 ،Șالفʹاء الʺغل ʥذل ʙتع ʦة لʶسʕʺة، فالǽة أحادʛʤها نʽإل ʛʤʻی ʙعǽ ʦة لʶسʕʺأن الǼ مʨʽف الʛنع ʧʴʻف

  1.فهي فʹاء مفʨʱح على مʢॽʴه، إذ تʙʴث تغʛʽات مʛʺʱʶة داخل الʺʕسʶة وحʱى خارجها

    ʛʢʹʺال Ȍॽʴʺا الʚة لهॽʁȄʨʶراسة تʙام بॽʁال ʧʽعʱاقع، یʨا الʚهبوأمام هॽاح علʱوالانف ،  ʧȞʺʱى تʱح

ʧة مʶسʕʺو  ال ʕʰʻʱر الʨفي زمام الأم ʦȞʴʱى لاالʱح  ʧم ʙʴʱحلة الأزمة، أو على الأقل لʛل إلى مʸت

  .وخʨʢرتها في حالة وقʨعها تأثʛʽها

، وȃالʱالي ما ʧȞʺǽ اعلʽها أن تʱعʛف على الʺʱغʛʽات الؔامʻة في هʚا الʺȌॽʴ وما ʧȞʺǽ أن یهʜ تʨازنه   

 ȑدʕعها في أزمةأن یʨإلى وق ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ رها وماʨʢإلى ت.  

  :على الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي-3-1-5

، والʺعلʨم أن الȘʶʻ الاجʱʺاعي لا ʧȞʺǽ أن والإتؔالॽةنʧʴ في عالʦ مʶʱارع، ʡغॽɾ ʗه الفʛدانॽة    

 یʨʱاجʙ بʙون وجʨد نȘʶ ثقافي ʙʺǽه Ǽالʳهاز الʛمȑʜ الȑʚ هʴǼ ʨاجة إلॽه، والȑʚ یʲʺʱل في مʨʺʳع

الʺعایʛʽ والʦॽʁ والʛمʨز الʱي یʱقاسʺها الأفʛاد الʺʨʺʱʻن إلى نفʝ الʳʺاعة الاجʱʺاॽɺة أو نفʝ الʺʱʳʺع، 

  .مʧ خلال مʕسʶاته الʺʱʵلفة

دور ؗل واحʙ وتʨجʽهॽة للأفʛاد، مʙʴدة مȞانة و وتقʨم الʺʕسʶات الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة بʣʨائف تȄʨȃʛة    

 Ȑʙإح ʙʳʶʺل الʲʺȄع وʺʱʳʺفي ال ʦهʻة مǽأدʱة بǽاʙائف بʣة وʙا عǽدʕم ،ʦلʶʺافقا الʛات مʶسʕʺه الʚه

ائل الʻاس داخله لʸلاة الʳʺاعة، وॽʀامه بʙور تȑʨȃʛ تʨجʽهي في الʺʱʳʺع، حʙʺʱʶǽ ʘʽ مʻه الʻاس الفʹ

ات،  والʦॽʁ والʺعاملات والॼɻادات ʨؗلʶال ʛʽʽوتغ ȑʛی ʘʽيحʮن ʥب ʣمال " ّ ʣاهʛة الʱغʛʽʽ والʨʴʱل في  أن
                                                             

، مʱلة الॻɹʸار، -الʜʳائǼ ʛعʨʽن مȄʛʸة أنʺʨذج- دور الʺʕثʧȄʛ في تʙʽʶʳ الاتʸال الॽʶاحي الʺʕʶول Ǽالʜʳائʛ، أحʺʙ بʧ عʺارة-1
ʙلʳʺد ،28الʙ02، ص2024 ،05الع.  
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وان الʱغʛʽʽ  ،تغʛʽʽ الʻفʝ بʙافع مʧ الفʛؔة الʙیॽʻة إلىالʴʹارة تعʨد  إلىنʱقال مʧ الانʢʴاȋ والا الʱارȄخ

 ʨع هʺʱʳʺال ʝʺȄد وʛالف ʝʺǽ ȑʚأساسال ʥلʚل ȋʛش ʨبل ه ȑارʹʴاء الʻʰة الॽعʺل.  

 ʧʽʰي أنكʺا تʮن ʥب ʣمال  ȑʛأنی  ʧیʙة(الॽʻیʙة الʛؔفع  أو) الفʙی ȑʚال ʨها هʽʺʶǽ ارة ؗʺاʹʴال ʖ ʛؗم

الʱعʛʽʰ الʱارʵȄي والاجʱʺاعي للʳʱارب الʺʛؔʱرة عʛʰ الʜمʧ، وهʨ "هʚا الʱغʛʽʽ، فالʙیʧ ؗʺا ǽقʨل هʨ ل

أساس الʱغʛʽات والʨʴʱلات الإنʶانॽة الȐʛʰؔ في العالʦ، لأنه هʨ الʙʴǽ ȑʚد الهʙف وȄعʢي الʙفعة والʻʴʷة 

ʖ الʱارȄخ   .1"العʺلॽة للانʢلاق مʛʽʶة الʴʹارة في رؗ

ّ إ ولها دور ʛʽʰؗ في عʺلॽة الʻʰاء  الأساسيالفʛؔة الʙیॽʻة عʙʻ مالʥ بʧ نʰي هي عامل الʱغʛʽʽ الʻفʶي  ن

 ʨا هʚوه ،ȑارʹʴن  أساسالʨʺلʶʺحها الʛي صʻي بʱة الॽʀاʛارة الʹʴالأوائلال.  

  :على الȎʦʯʴʸ الʭʻʮة-3-1-6

   ʛʰʱعǽ يʯʽʰث الʨلʱاله  الȞل أشȞǼ )،لاتʨاه والأكॽʺاء والʨث الهʨقة الأوزون،  تلॼʢي لʳȄرʙʱال ʛʽمʙʱوال

ʖ الأرض ʨؗؗ ةʴʸǼ علقةʱʺا الǽالقʹا ʧها مʛʽوغ ،ȑارʛʴاس الॼʱوالاح "ʛʹع  2"الأخॽاضʨʺال ʦأه ʧم ،

ʦل ʘʽلها، حʨل حʙʳال ʛʲȞǽ يʱعلى  ال ʖلʢادة الȄومع ز ،ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰة للॽʺأه ʛʷॼلي الʨی ʙعǽ

مʸادر  دون تȌॽʢʵ مʺا ʖʰʶǽ في تلʘȄʨ للʺʨارد الॽɻॽʰʢة العʨʷائيالʻʸاعات الʺʱʵلفة، یʦʱ الاسʱغلال 

جʺة في الʤʻام الʯʽʰي، مʧ زȄادة لغاز ثاني  اخʱلالاتالʺॽاه والهʨاء Ǽفعل إفʛازات الʺʸانع، مʺا ʙʴǽث 

 Ȑʙة لʻمʜاض مʛر أمʨهʣقة الأوزون، وॼʡ لالʴʺارة الأرض واضʛن وارتفاع درجة حʨȃʛؔال ʙʽʶأك

ʰث الʨلʱفعل الǼ ʧȄʛʽʲؔيالʯʽ امةʶات الǽفاʻئة والʛان الʡʛوس ʨȃʛؗال.  

 ʘʽامةحʶات الǽفاʻار الʷʱل انȞʷʺǼ امʺʱولي للاهʙع الʺʱʳʺفا للʲȞا م ʛؗʴة تʛʽات الأخʨʻʶال ʗفʛع 

 ، فعلى مȐʨʱʶ العالʦ عقʙت عʙة اتفاॽʀات ومعاهʙاتȞʷǼل عام والʻفاǽات الॽʰʢة ȞʷǼل خاص

 الʙʴ مʧ خʨʢرة الʻفاǽات الʛʢʵة على الȄʛʷॼة والʱقلʽل دولॽة تʦʤʻ اللʨائح والȄʛʷʱعات الʱي تʦȞʴʱ في

 ، والʶعي إلى تʙʴیʙ الʺʕʶولॽات وغʛʽها مʧ الأمʨر الفॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالʻقل والʳʺعحة الʱلʨثمʧ مʶا

  .ؗلها إلى عʙم تعʛض الإنʶان و الʯʽʰة لʺʵاʛʡ تلʥ الʺʨاد الʶامة تهʙف والʺعالʳة والʱي

  انعȜاسات ʦؕرونا على الأنʴاق الʸهʸॻʹة):أو الʹʷجمʙحلة الʹʦʸ (مʙحلة الأزمة -3-2

الʺʛʰمʳة في مʛحلة ما قʰل ، یʱعʧʽ تȘʽʰʢ الʢʵة زمة أȑ حʧʽ تʨʢʱر الأزمة وتʱفاقʦفي مʛحلة الأ 

  :3یʢʱلʖ ذلʥحʘʽ ، والʶهʛ على الॽʁام Ǽالإجʛاءات الʺȌʢʵ لها الأزمة

  .الʱعʛف على الʺȞʷلة وتʙʴیʙ أǼعادها بʙقة* 

  .الإجʛاءات و الʛسائل الاتʸالॽةالʛʢॽʶة على * 

                                                             
.36، ص 2017، تʛجʺة محمد عʙʰ العʦॽʤ علي، بʧ مʛاȌǼ للॼʢاعة، الʜʳائʛ، مȜʵلة الأفؒار مالʥ بʧ نʰي، - 1  
37فʹʽل دلʨʽ، الʺʕسʶة الاʨȞǽلʨجॽة والʨʻؔʱلʨجॽات الॽʯʽʰة، مʛجع سابȘ، ص - 2  
محمد قیراط، نورالدین المیلادي، مرجع سابق، ص - 3  
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  .تفʽʸل الʢʵة الʺʨضʨعة مʧ قʰل Ǽعʙ تعʙیلها لʺʨاكॼة الʛʤوف الʛاهʻة* 

  .سʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʳʺاهʛʽ وتلॽʰة حاجاتها الʺعॽɾʛة* 

 *ʸات ȌǼي وسائل الإعلامإقامة رواȃوʙʻة مع مȄʨال ق.  

 ȑʛائʜʳال ʘاحॼل الʨقǽ ʘʽح  ȏʙʷʲفة بلʦة :"بلʨق ʛهʤمات في تʨȞʴع والʺʱʳʺوسائل الإعلام على ال

زȄادة حʦʳ الʱأثʛʽ في الʛأȑ العام والقʛارات الॽʶاسॽة، فقʙ أضʗʴ ذات أهʺॽة في تʛʽʽʶ الأزمات، لا سॽʺا 

أن الʺʱʳʺع أصॼح أكʛʲ تفاعلا مع وسائل الإعلام للʢʱلع على تفاصʽل أكʛʲ عʧ الأزمة وʛʣوفها أǽاّ ؗان 

  1".نʨعها

لأن وجʨد أزمة مع  ،یلॼɻه الإعلام في الȑʙʸʱ للأزماتلال هʚه الʨʢʵات الʙور الȑʚ یʧʽʰʱ لʻا مʧ خ 

الʱي لا ʧȞʺǽ إلا أن  عʙم وجʨد إعلام قȑʨ مʙعǼ ʦأرقام وصʨر تعʝȞ الʨاقع ، ʶǽهʦ في تفʷي الإشاعات

  .لʨضع هʨ في الأصل مأساوȑ  ،تʨؔن هʙامة

لʥ في الأصل إدراك لأهʺॽة مʛحلة ما قʰل الأزمة ولʧؔ لا ʧȞʺǽ الانॽʁاد لهʚه الʨʢʵات إذا لʧȞǽ ʦ هʻا 

  .الʱي تʺʧȞ مʧ رسʦ خʢة تʨضع فʽها الاحʱʺالات الʺʨʱقعة

  ʦهʶأنف ʧʽولʕʶʺال ʠعǼ فʛʱاع ʙن ( وقʨʽȃʛن الغʨولʕʶʺال ʦهʽا فʺǼ(  رʨʢت ʦॽʽا في تقʨʯʢأخ ʙق ʦأنهǼ

، حʘʽ تʨʴل وȃاء دول العالʦ حʨʱائها في الʛʽʲؔ مʧالأزمة، مʺا أدȐ إلى تفاقʺها وعʙم القʙرة على ا

بʘ فʛʽوسات إعلامॽة هʙامة " كʨرونا إلى نʙؔ سॽاسي ونʙؔ إعلامي ساهʺॽɾ ʗه انʤʺة غॽȃʛة، مʧ خلال 

 ʙʽفʨؗ وسʛʽف ʧرة عʨʢة لا تقل خॽات إعلامʸʻم ʛʰ2"19-ع.  

الʺʱʳʺعـي في الʽʺʸـʦ، وهـʨ  الʻʰـاء ضʗȃʛ الʱي »الॼʱاعـʙ الاجʱʺاعـي«تʙابـʛʽ  هʚه الأزمة فʛضـʗكʺا 

ء، حʘʽ اخʱفʗ جʺॽع أشȞال الʳʱʺعات الȄʛʷॼة الʱي رسʵها دور ؗاʦǽ في الـʙا مـʧ للʵلاصʸǽـارع 

  ".الʹʺʛʽ الȑʚ یʱؔلʦ فʻʽا هʨ ضʺʛʽ الʺʱʳʺع"مقʨلʱه الʷهʛʽة 

ان تأثʛʽ الأزمة على مȄʨʱʶات مʱعʙدة أهʺها   :وؗ

  :   على الȎʦʯʴʸ الʲʶي -3-2-1

 ʧʺʲور الʙاني في ذهاب الॼا الاسॽʶʻالي، وفالʢǽا الاʱأتالان ȑناد ʧʽب ʗي جʺعʱاجهة الʨʺال ʧؔت ʦل

 ʗة، بل ؗانǽاراة عادॼد مʛʳا، مȃال أوروʢǼدور أ ʧهائي مʻة(الॽجʨلʨʽلة بʰʻق( ʧم ʙیʙا وصفها العʺؗ ،

Ǽالعاصʺة " سان سʛʽو"ʖ ، جʛت في ملعॽɾ2020فȑʛ  19الʺʱاǼعʧʽ في العالʦ، فالʺॼاراة الʱي أʗʺॽʀ في 

  .لʨمॼاردȑ، وهʨ الʺʙʸر الȑʚ تفʷى فʛʽوس ʨؗرونا في بʙاǽة الأمʛ إقلʦॽالاʢǽالॽة مॽلانʨ والʱي تقع في 

   ʦها تʙعǼد الʙفة لعॽʵل أرقام مʽʳʶحلة،تʛʺه الʚات في هǼات والإصاॽɾʨ  ʘʽا حॽمʨل یʳʶت ʗؗان

هʚه الأعʙاد ȞʷǼل لا ʧȞʺǽ لأحʙ الǼ ʕʰʻʱه ȞʷǼل دقȘʽ، وحʱى  ارتفاعȞʷȃل تʸاعȑʙ، مʺا یʛجح إلي و 
                                                             

،.228محمد قʛʽاȋ، نʨر الʙیʧ الʺॽلادȑ، مʛجع سابȘ، ص  - 1  
   124، ص 2022، دار الأمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛ، - اسʙʯاتॻʱة الʗولة في إدارة الأزمة- كʦرونا في الʚʱائʙزʧȄ العابʙیʧ بʨعʷة، -2
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 ʛʰʺʱʰوفي س ،ʦدول العال ʧم ʙیʙة في العʛʱات لفॽɾʨات والǼد الإصاʙاجع عʛت ʙعǼ2020  هʚعادت ه

ʙاعʸʱاد إلى الʙة والارتفاع الأعॽجة ثانʨدا في مʙʳم.  

    ʘʽضع خاصة،حʨا الʚة أمام هʜول عاجʙال Ȑʛʰؗ ʗوقف Ȃا وॽالʢǽاإॽانॼي سʱرة الأزمة  الʕلان بʲʺت

  .1لى الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وأمȞȄʛا اللاتॽʻʽةالॽʴʸة ʖʰʶǼ تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا، تʨʴلॽɾ ʗʺا Ǽعʙ إ

ّ  العالʺॽةلʨائح الʴʸة  وȃʺقʱʹى  Ȃجʛاءات الʨقاǽةو  لʙʱابʛʽ إتʵاذ الʙولʨʱʶǽجʖ  العالʺيالȃʨاء  إعفاء فإن

 الأخʛʽ وهʚاالʴʸي،  الʛʳʴإجʛاءات  الʙʱابʛʽ هʚه جʺلةمʧ و ، علॽهالقʹاء و مʧ أجل مʻع تفʷي الȃʨاء 

إصابʱهʦ في  بهॼʱʷǽ ʦهأنʢʷة أشʵاص لʨʶॽا مʛضى  ǽقʙʽ أنه بʛنامجعلى " العالʺॽةلʨائح الʴʸة عʛفʱه 

   2"حاوȄات أو وسائل أو الॼʹائع ȄʛʢǼقة تʕدȑ إلى الʽʴلʨلة دون إمȞانॽة انʷʱار العʙوȐ  أوأمʱعʱهʦ  أو

حʘʽ اعʛʰʱ الʺʻفʚ الʨحʙʽ، والʽʰʶل الأمʲل للʱقلʽل مʧ عʙد الإصاǼات، خاصة في ʣل العʜʳ عʧ إʳǽاد 

 .اللقاح الʺʻاسʖ والʙواء الʷافي

ʦالهʨرت أحʨهʙت ʙفق ،ʧʽʯاللاج ʟʵǽ اʺॽɾات،  وʺॽʵʺون في الʙاجʨʱʺال ʥʯا أولʺॽلا سʗضʛف ʘʽح ʙاعʨق 

وضʺان تعʜȄʜها في زمʧ  الإنʶان حقʨق  ʴǼʺاǽة الʙول عاتȘ على الʜʱامات الإنʶان لʴقʨق  الʙولي القانʨن 

جائʴة ʨؗرونا، وȄعʙ الȘʴ في الʴʸة أول حقʨق الإنʶان الʱي لابʙ على الʙول ان تʹʺʻها عʙʻ الأزمة 

الॽʴʸة عʛʰ تʨفʛʽ جʺॽع الإمȞانॽات الʺادǽة واللʨجॽȞॽʱʶة لʴʺاǽة الأشʵاص، مʧ غʚاء، مॽاه، بʯʽة عʺل 

  .ʨمة وغʛʽهاأمʻة، الȘʴ في الʺعل

وفي بʙاǽة الأزمة، وعلى مȐʨʱʶ الʻʰى الॽʱʴʱة، فقʙ بʙت هʷة وغʛʽ قادرة على لاحʨʱاء أعʙاد الʺʛضى   

ȞʷǼل یʨمي مع تفاقʦ هʚه الأزمة الॽʴʸة خʨʸصا في الʙول الʱي عʛفʗ تفʷي هʚا الȃʨاء  إلʽهاالʱي تʛد 

ʱʺات الǽلاʨال ʙعǼ اʺॽɾا، وॽانॼا واسॽالʢǽص اʨʸʵة وعلى وجه الʙʴةॽȞȄʛل الأمȄازʛʰوال.  

وهي ( الأزمةوللȑʙʸʱ لقلة الʻʰى الॽʱʴʱة، بʙأت الʰلʙان الأكʛʲ تʹʛرا مʧ وȃاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ في أوج   

الʱي ʧȞʺǽ أن تʷʻأ في ثʺانॽة ) Filed hospitals(، في بʻاء مॽɿʷʱʶات مʙʽانॽة )الʰلʙان الʺʱقʙمة

ʧة مʙاعʸʱʺاد الʙال الأعॼʁʱساعة، لاس ʧʽعȃوأر  ʙتع ʦي لʱوال ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽفǼ ʧʽابʸʺال

  3الʺॽɿʷʱʶات الʺʛʷʱʻة في الʺʙن الʱي مʶها الȃʨاء ȞʷǼل واسع قادرة على الʱؔفل بها، في بʙاǽة الأزمة

وؗل دولة لها إسʛʱاتʱʽʳها للȑʙʸʱ لهʚه الأزمة، فʺʻها مʧ سʛʢت إسʛʱاتॽʳة هʨʳمॽة مʲل اʢǽالॽا   

ʧ الʙول، لأنه ʽʴʱʶǽل الॽʁام Ǽالاخॼʱارات لؔل أفʛادها، في حʧʽ اعʙʺʱت بلʙان وفʛنʶا واسॼانॽا، وغʛʽها م

شʟʵ یʨمॽا، مʺا ʧȞʺǽ مʧ  500000أخȐʛ إسʛʱاتॽʳة وقائॽة، ؗʺا هʨ حال ألʺانॽا الʱي قامǼ ʗاخॼʱار 
                                                             

   http.//bit.ly/2UV1a3IالʛاȌǼى ، مʱاح عل)2020مارس  25الʛȄʜʳة الȄʛاضॽة، (، "قʰʻلة بʨʽلʨجॽة"الʺʨاجهة صفʛ، قʸة مॼاراة تʨʴلʗ إلى-1
دراسة-ʨؗ-19فʙʽ عʙوȐ للʛʢʵ بʻقل  الغʛʽ وتعʠȄʛالʴʸي  الʛʳʴ تʙابʛʽ لمخالفي الʻʳائॽةلة أللʺʶ ؗآلॽةالʨقائي  الʦȄʛʳʱبʧ درʝȄ حلॽʺة، - 2 

، 2020 عʙد خاص، ،34الʺʳلʙ، الʜʳائʛ، جامعة بʧ یʨسف بʧ خʙة 1الʚʱائʙحʦلॻات جامعة ، الʜʳائȑʛ العقȃʨات  قانʨن على ضʨء مʙʳʱʶات 
695ص  
56لʺॽاء مʛتاض نفʨسي، مʛجع سابȘ، ص - 3  
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كʷف الʴالات الʙʳیʙة في وقʱها، قʰل تفʷي الʺʛض، وهʚا ما ǽفʛʶ العʙد الʺʵʻفʠ لʴالات الॽɾʨات 

  .مقارنة بʙول أوروॽȃة أخȐʛ  فʽها،

   ʙعǼ ʧة عʻلʺعای ʧʽʽجال الآلʛام الʙʵʱاسǼ اॽالʢǽل اʲان  مʙلʰال ʠعǼ ʗة الأزمة، قامǽاʙوفي ب

 ȑʨمʙال Ȍوالʹغ ʖات القلȃʛل ضʙل معʽʳʶة تॽɽǼ ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽفǼ راʛʹت ʛʲاص الأكʵللأش

  .والʻʱفʝ ونॼʶة الأكʧʽʳʶ في الʙم

وفعال لهʚا الʺʛض آمʧ إلى الȄʛʶʱع في اكʷʱاف علاج  دولॽة تهʙفت عʙة مॼادرا هʚا وʣهʛت  

ان لʺʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة دور ʛʽʰؗ في تȘʽʶʻ هʚه الʳهʨد، فʱʰارȄخ  ، ॽɾ2020فȑʛ  11الʛʽʢʵ، وؗ

أكʛʲ مʧ والȑʚ شارك ॽɾه ) 19 - كʨفʙʽ( والʷǼ ʛȄʨʢʱأنالʘʴॼ  مȐʙʱʻ العالʺॽةعقʙت مʤʻʺة الʴʸة 

400 ʱش ʧل مʨʺوم ʛʽʰخʦاء العالʴة ى أنʙع ʧʺʹوض، و ، تʛعʛف شهʸʱʻل  مȄʛ2020أف ʗقام ،

 ʙض ʧȞʺم ʗع وقʛلقاح فعال في أس ʛȄʨʢʱخلاله ب ʧوا مʙان تعهॽار بʙإصǼ ʧʽʽولʙاء الʛʰʵال ʧعة مʨʺʳم

ʙʽفʨؗ وسʛʽة 19-فʴʸة الǽاʺʴل ʛʽابʙʱال ʧاذ جʺلة مʵعلى ات ʦة دول العالʛʽه الأخʚه ʗعʳا شʺؗ ،

  .ʺʱʳʺعات عʛʰ جʺلة مʧ الإجʛاءات الʨقائॽة عʛʰ مʨقعها الالʛʱؔونيالعامة، وتॽɺʨة ال

لأنه  ،العالʺॽة الʴʸة مʤʻʺة في أسʛار لا: ("تʗʻروس أدهانʦم جʦʴȂʙʻʮس"حʘʽ صʛح رئʝॽ الʺʤʻʺة  

  .1)سȄʛة معلʨمات على الإǼقاء مʧ مʧ الʢʵأ

 ولʧؔ هʻاك مفارقة لʺا نأخǼ ʚعʠ الʻʺاذج عʧ بلʙان لʙʸʱیها لȃʨاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ، ؗʺا هʨ حال  

) Sars(أزمة مʺاثلة مʲʺʱلة في فʛʽوس سارس  2003سʻة  الʙولʧʽʱ هاتʧʽ اتایʨان فقʙ عʛفʱو  سʻغافʨرة

حʨل الفʛʽوس الȑʚ تʨʴل إلى أزمة صॽʴة وॽʻʡة ʖʰʶǼ انʷʱاره الȄʛʶع مʧ جهة، وॽɼاب الʺعلʨمات 

ʥالعلاج، ومع ذل ʖʽاد وأسالʙعʱت لها ؗل الاسʙعʱاس.  

ʽؗلʨمʛʱ مʧ الʧʽʸ، وقʙ تʨقع Ǽعʹهʦ أن تʨؔن هي  130وان ؗانʗ تایʨان جʛȄʜة تقع على مʶافة    

 ،ʧʽʸال ʙعǼ اءȃʨا الʚه ʧر مʛʹʱʱي سʱة الॽانʲولة الʙة  الأرقام أن إلاّ الǽقعات، فالغاʨʱؗل ال ʝȞع ʗʻʽب

 ʛة شهǽالات  2021مارس نهاʴال ʠعǼ Ȑʨلاد سॼل الʳʶت ʦة مقابل  990(لǼات 10حالة إصاॽɾ2)و ،

  .ومعʤʺها جاءت مʧ الʵارج

ǽقف أمام تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ، " حʜام أمʻي"حʘʽ قامʗ تایʨان Ǽإجʛاءات وقائॽة هي ʲʺǼاǼة    

 ʚʻم ʧʽʸال ʧم ʧیʙافʨال ʧʽʽانʨایʱال ʗوضع ʙ20فق  ʛایʻ2020ی ʳʴؗل في ال ʗعʢي، ؗʺا قʴʸال ʛ

حʱى على الʨافʙیʧ مʨؗ ʧرȄا الॽȃʨʻʳة وȂیʛان وʢǽȂالॽا، ؗʺا  الإجʛاءاتالʺʨاصلات مع الʧʽʸ، مʨسعة هʚه 

الʛʳʴ الʺʜʻلي، أو یʛʷʻ معلʨمات مʹللة عʧ  أوامʛفʛضʗ عقȃʨات صارمة على أȑ شʵǽ ʟʵالف 

  .الȃʨاء
                                                             

09علي سعʙ عʙʰ الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص  - 1  
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ʜة على سॽاسة الॽɺʨʱة ؗʺا مʗʴʻ الأولȄʨة لʨضع الؔʺامات وفي أȑ مȞان یʨʱا   ʛؗن، مʨʽانʨایʱه الॽɾ ʙج

  .والإعلام الʨʽمي الʺʛʺʱʶ بʨʢʱر الȃʨاء

وقʙ تʨʴل وضع الؔʺامات في هʚا الʺʱʳʺع إلى سلʨك ثقافي ǽعʝȞ الʨعي ʨʢʵǼرة الʨضع، ʨؗسʽلة   

،ʛة الآخǽد حʺاʨی ʨفه ʗقʨه وفي ذات الʶة نفǽد حʺاʨاع یʻإلى أن واضع الق ʛʽʷة تॽالʸة اتॽوقائ 

ه    .في تایʨان الأفʛادكʨʺʻذج للʛʸʱف مʻʰʱى تʷʱارؗ

ʚ ذلʥ الʨقʗ حʘʽ اسʱعʙت مʻ سارسوقʙ اسʱفادت تایʨان ؗل الاسʱفادة مʧ تʱȃʛʳها الʺاضॽة مع فʛʽوس  

سʷʱهادات هʖ لʚلʥ ، وهʚا ما أثʱʱʰه Ǽعʠ الإʛʹǼورة الʱأ الأفʛاد، Ǽالॽʁام بॽɺʨʱة لʨاجهة أوʯȃة مʺاثلة

ʘʽح ،ʧʽʽانʨایʱال ʠعॼل عاد  لȞʷǼ امعاتʳراسة في الʙاولة الʜم ʦʱالعʺل وت ʧدد على أماكʛʱال ʦʱاقي (یȃو

ʶسʕʺل ال ، على أن تʕخʚ حʛارة الʢلॼة عʙʻ )ات الȄʨȃʛʱة والʳامॽɻة في مغلقةالعالʦ في معʛʱك الأزمة وؗ

الهاتف  ، ؗʺا یʱعʧʽ علʽهʦ تʽʳʶل أنفʶهʦ مʧ أجهʜة)مع وضعهǼ ʦالॼʢع للؔʺامة(دخʨلهʦ الʛʴم الʳامعي 

ʦارتهʛدرجة ح ʙیʙʴʱب ʦاصة بهʵل الʨʺʴʺ1ال.  

فقʙ رفعʗ الʶلʢات الʜʳائȄʛة درجة الʱأهʖ لʺʨاجهة خʛʢ انʷʱار فʛʽوس  أما على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، 

ʙʽفʨ19- ك ʛʽʵʶة إلى تȄرʨهʺʳال ʝॽرئ ʧولة، ؗʺا أعلʙات الʶسʕʺؗلي لل Șغل ʦث ʧن  100، مʨʽمل

 ʨʺاد اللازمة لʨʺاد الʛʽʱرونا، ؗʺا قام بدولار لاسʨؗ اءȃة اجهة وʻʳل ʦॽɺʙʱةʤقॽزارة  الʨة بॽالʴعة الǼاʱʺوال

 الأॼʡاءالʺॽɿʷʱʶات بلʻʳة علʺॽة لʺʱاǼعة وȃاء ʨؗرونا، تȞʷل مॼؗ ʧار  وȂصلاحالʴʸة والȞʶان 

ʸاالأخʧʽʽن  ئʨؔات، وتॽɿʷʱʶʺصلاح الȂان وȞʶة والʴʸال ʛȄاف وزʛإش ʗʴي تʻʡʨاب الʛʱال ʛʰع

 ʨʢعة تǼاʱها مʱʺارر مهʷʱاء  انȃʨلاغالǼȂو ȑأʛا  الॽمʨی ʥلʚامالعام بʤʱانȃو ّ ʽع ʘʽح ، ʖʽʰʢال ʧائيʸالأخ 

، الʺʙیʛ العام للʨقاǽة Ǽالʨزارة، ناʡقا رسʺॽا Ǽإسʦ هʚه اللʻʳة العلʺॽة "جʸال فʦرار" الأسʱاذ الأوʯȃةفي 

  .2الʙʳیʙة

وتʦ وضع خʢة عʺل للʙفع  تʲؔفʗ الاخʛʱاعات في هʚا الʛʤف الʵاص في الʺʳال الʴʸي، كʺا 

ʚا تॽʳʷع  Ǽالʻʸاعة الʙʽʸلانॽة حʱى تʨؔن مʨلʙة للʛʲوة، وتʹʺʧ العلاج لؔل الʺʨاʧʽʻʡ والʺʨاʻʡات، وؗ

الʱي ) ولاǽة ساحلॽة في الʜʳائʛ(ؗʺا فعلʗ جʺاعة مʧ الʺʛʱʵعʱʶʺǼ ʧʽغانʦ على الإنʱاج الʙʽʸلاني، 

الʺعॽʻة، ؗʺا أهʙوا واحʙة مʻها إلى مʷʱʶفى الʰلʙʽة  الʺʙیʻةلʺʷʱʶفى  آلة للʱعʦॽʁ الهʨاء أهȐʙ مʛʱʵعʨها

، مʺا یʧʽʰ روح الʱʹامʧ )ولاǽة Ǽالقʛب مʧ عاصʺة الʜʳائʛ وهي مʧ أكʛʲ الʨلاǽات تʹʛرا Ǽالȃʨاء(

  .والʱؔافل للʜʳائʧʽȄʛ في هʚا الʨضع الʛʴج

                                                             
، 04، الʺʳلʙ دراسات في الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸالمʱلة على صʻاعة الॽʶاحة، ) 19-كʨفʙʽ(، اثʛ فʛʽوس ʨؗرونا آمʻه جॽلالي -1

  .11، ص 2021دʛʰʺʶǽ  – 02العʙد 
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لʺʴʻها  ॼʺǼادرات لʻʸع الؔʺامات والʺلاʝǼ الʨقائॽة، والʨرشاتكʺا قامʗ الʛʽʲؔ مʧ الॽɻʺʳات 

، ؗʺا تʦ ابʱؔار )الʛʱؔوني(، ؗʺا تʦ اخʛʱاع جهاز للʻʱفʝ الاصʻʢاعيʧ هʴǼ ʦاجة إلʽهاللʺॽɿʷʱʶات ولʺ

  .، وتǼ Șʽʰʢلاغ في القʢاع الʳʱارSIHA MAP  ȑتȘʽʰʢ الʛʱؔوني، اسʺه 

 ʗʹون مʛعة قॼس ʚʻوس، علʺا أنه مʛʽي الفʷان في تفʙلʰال ʧم ʛʽʲؔال ʦȞʴʱلا ت ʧؔد ولʨهʳؔاثف الʱوت

ʙʳ حʙیʲا نʛʽʷǽ ȑʨʰ إلى ॽɿॽؗة الʱعامل والȑʙʸʱ للفʛʽوسات والأمʛاض الʺعǽʙة، حǽ ʘʽقʨل رسʨل الله ن

أنʦʱ بها وȂذا وقع Ǽأرض و  ،ʺعǼ ʦʱه في أرض، فلا تقʙمʨا علॽهإذا س:" صلى الله علॽه وسلʦ  في هʚا الʷأن

  .1"فلا تʛʵجʨا فʛارا مʻه

ʙ وقع ॽɾه الȃʨاء فʛارا مʻه وʛؗاهة القʙوم إلॽه، Ȅʛʢؗقة یʧʽʰ هʚا الʙʴیʘ الʛؗ ʅȄʛʷاॽʂة الʛʵوج مʧ بل 

وॼȄقى مʨʸʴرا في الʺȞان الʣ ȑʚهॽɾ ʛه، وهʚا ما ǽعʛف  وتʛʷʱʻ العʙوȐ، مʲلى حʱى لا یʱفʷى الȃʨاء

أو العʜل الʴʸي، وʙȄل الʙʴیʘ على أن یلʜم الʻاس وʛʴȄصʨن على إتॼاع  حالॽا Ǽالʛʳʴ الʴʸي

ʨل الʴʸي الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧف الʙولة ʨؗوتʛʰال.  

لقʙ أمʛت الʨȞʴمة :"، ʖʱؗ الʛئʝॽ عʙʰ الʺʙʽʳ تʨʰن على حʶاǼه الʵاص بॽɾ2020ʛʱȄʨʱفȑʛ  26في 

ʙعǼ رʚʴة والʢॽʴي درجات الʸخي أقʨʱلاد بॼة في الॽʴʸات الʢلʶافة ال تʽʳʶل حالة إصاǼة لॽɺʛة  وؗ

 ،Ȑʛʰؗ ةॽʶॽʶʴفي حʺلة ت ȋاʛʵإلى الان ʦ ʨؗام، ؗʺا أدعʱال ʛʳʴال ʗʴت ʗرونا وضعʨؗ وسʛʽفǼ يʰʻأج

، حʘʽ ؗان خʢاب 2"ومʨاʻʽʻʡامʧ خلال ؗافة وسائȌ الʨʱاصل لʴʺاǽة الʴʸة العʺʨمॽة، اللهʦ احʦ وʻʻʡا 

اللازمة، لʴʺاǽة نفʶه وغʛʽه، عʛʰ حʺلة تॽʶॽʶʴة الʙولة قʰل الأزمة ǽقʨم على إتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة 

ʚا تʛȄʨʢ الʺʨاقع  بلغات مʱʵلفة  الإعلانॽةكʛʽʰة عʛʰ وسائل الإعلام ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وؗ

، وʲȃها إلى مʱʵلف الʺʨاʧʽʻʡ، خاصة وان الʙولة ؗانʗ تعʛف نʷاȋ سॽاسي في )أمازॽɽȄة- فʛنॽʶة-عॽȃʛة(

  .الʷعʰيالʨʷارع والʺʲʺʱل في الʛʴاك 

 ʦقʛالʺات على الȞʺال الॼʁʱلاس ʜ ʛؗاء مʷإن ʦ30-30كʺا ت Ȑʨʱʶʺفان على الॽؔج الʛʰلاقه بʡإ ʦت ȑʚال ،

 ʝॽʶʴʱوني لʛʱؔقع الʨه، إضافة إلى مʻة مǽقاʨوس، ووسائل الʛʽل الفʨات حʴॽضʨت ʦǽʙتق ʙʸق ،ȑʜ ʛؗʺال

 ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ʛʡاʵʺǼ)ʙʽفʨوة) 19- كʙالع ȑة تفادॽɿॽؗ حʛوش.  

3-2-2-ȏادʶʯالاق Ȏʦʯʴʸعلى ال:  

انʗ تʛʽʷ الأرقام الʺعلʧ عʻها    تʹʛر الاقʸʱاد العالʺي ȞʷǼل رهʖʽ مع أزمة وȃاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ، وؗ

خʨʸصا في دول أوروȃا الغॽȃʛة  الʱفاقʦ الʺʛʺʱʶ لهʚه الأزمة، فقʙ تʹʛرت الʜراعة في العالʦ، إلىیʨمॽا 

  .الॽʀʛʷة وتॽʣʨفها في هʚا القʢاعحʘʽ تʦ اسʴʱʹار أیʙ عاملة مʧ أوروȃا 

                                                             
1 -Șʽقʴت ،ȑارʵॼح الॽʴص ،ȑارʵॼاب:الǼ ،ʙعʶؤوف الʛال ʙʰه عʡ:ʘیʙʴال ʦن، رقʨاعʢفي ال ʛؗʚة، دار 5728:ما یʛالقاه ،

 ʛʷʻاعة والॼʢام للʸʱع، الاعȄزʨʱ1199، ص2011وال.   
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   ʙعǼ ،ولʛʱʰه الʙشه ȑʚفاض الʵة، خاصة مع الانॽʺارة العالʳʱرت الʛʹفاضؗʺا تʵالعالʺي ان ʖلʢال 

حʘʽ أكʙ أصʴاب الʺʕسʶات الȐʛʰؔ في هʚه الفʛʱة عʙم قʙرتهʦ على الʜʱود Ǽالʺʨاد على الʶلع الأساسॽة، 

سʕʽدȑ إلى تʛاجع الʢلʖ على الʻفȌ خلال الأزمة، الȑʚ فقʙ ، وهʚا ما 1الʹʛورȄة في نʷاʡاتهʦ الأولॽة

  .دولار للʛʰمʽل 20، وأفʛز انهॽار في أسعاره والʱي وصلʗ في حʙود ʱʺॽʀ2020ه خلال سʻة 

ʨدا ʛʽʰؗا خʨʸصا في الʰلʙان الʱي تعʛف وتʛʽة نʺʨ  ىنوعا   الاقʸʱاد العالʺي مʚʻ بʙاǽة الأزمة رؗ

ʵال ʧم ʛʽʲؔال ʙʳن ʘʽارعة، حʶʱم ʛʰʱاء اعʛʰه الأزمة  أنʚاسات هȞلف  علىانعʱʵǽ اد العالʺي لاʸʱالاق

 ʧا عʛʽʲازاتكʛة  الأزمة إفʻس ʦها العالʙي شهʱة الॽة ، 1929الʺالʻة سǽادʸʱي ، 2008والأزمة الإقʱوال

ȑ إلى انʵفاض الاسʱهلاك، 2ملʨʽن عامل 22تفʨق  أسفʛت عʢǼ ʧالة واسعة الʢʻاق  ومʧ ثʦ، مʺا أدّ

  .ʙرة الʛʷائॽةانʵفاض الق

في  19، أن تأثʨؗ ʛʽفʙʽ 2020مارس  12صʙʻوق الʻقʙ الʙولي یʨم  سǼʦإوقʙ أعلʧ الʻاȘʡ الʛسʺي    

الʱي سʱقʙمها  والإجاǼاتبʙرجة الʳائʴة  مʛهʨنة، وانعȞاساته تॼقي "صعʖ الʱؔهǼ ʧه"الاقʸʱاد الʙولي 

  .الʙول الʺʛʹʱرة

لʺعʙʺʱة في Ǽعʠ الʨرشات في الʷʻاʡات الاقʸʱادǽة ا ولʺʨاجهة الأزمة الʴالॽة شهʙ العالʦ تʨʴلات   

) Ǽالʨʽنان(فالعʙیʙ مʻها أغلقʗ أبʨابها في حʧʽ تʨʴلʗ مʲلا Ǽعʠ مʸانع صʻاعة الʳعة  ،والʺʸانع

  .وصʻاعة الॽʶʻج الʵاص Ǽاللॼاس الʺʨجه للʶʻاء إلى صʻاعة الؔʺامات وحʱى آلات الʻʱفʝ الاصʻʢاعي

ʽʸات ذات الʶسʕʺال ʠعǼ ʗلʱؔت ʙحال وق ʨالعالʺي، ؗʺا ه ʗ الʙʹرزجʦتʦرد مع  مʦفɽǼ ، اعةʻة صॽ

ة ومʲله مʲل، أجهʜة الʻʱفʝ الاصʻʢاعي ʛؗه شʱل– ما فعلʦʯة -دیʴل جائʣ في  ʛسع ʠॽɿʵʱرونا، بʨك

اد الॼʢقات الʨʸʴل على مʨاد الʅॽʤʻʱ والʱي ز  لॽʺʳعحʱى یʻʶʱى ) Ǽالʺائة 50( مʳʱʻاتها إلى الʸʻف 

  .3الأزمة الॽʴʸةعلॽه الʢلʖ في ʣل 

 ʦالعال ʛʰات عʶسʕʺال ʗʰالʡ الإسلامي( كʺا ʦة في العالʙاجʨʱʺال ʥها تلʽا فʺǼ ( ʙعǼ ʧالعʺل عǼ امॽʁالǼ

ʥها ذلʻȞʺǽ يʱائف الʣʨد في  ،للʛة الفʴعلي ص ȍفاʴأجل ال ʧات الأعʺال مʺʤʻفي م ʗثʙʴʱاس ʘʽح

حʘʽ قامʗ مʱʵلف الॽʤʻʱʺات بȘʽʰʢʱ والʱقلʽل مʧ مʵاʛʡ إصاǼة الفʛد Ǽالفʛʽوس،  ضل جائʴة ʨؗرونا

ʙعǼ ʧام العʺل عʤن ʧة فعالة تعʺل مॽعلىخلالها  كآل  ȍفاʴة، مع الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰة الȄارʛʺʱعلىاس 

ʚلʥ للʳʱاوب صʴة العامل، تʨفʛʽ بʙائل رقʺॽة مʧ تॽʰʢقات  مʧ خلالمع الʙʴث الاسʻʲʱائي الʛاهʧ،  وؗ

عʙ، والʸʱفح الʺʳان ُ Ǽ ʧع ʖʽʰʢʱوال ،ʦॽعلʱة في ي لهاالॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺار دور الʡخل في إʙا یʚوه 
                                                             

، 02، العʙد02، مʳلʙمʱلة ʦʲǺث الإدارة والاقʶʯاد على الاقʸʱاد العالʺي، ) -covid-19(مʽلʨد بʧ خʛʽة، سعʙʽة ʖʽʡ، أثʛ جائʴة ʨؗرونا - 1
  .20-10، ص 2020

2-  ʥʷروناأزمة ،  محمدكʦؕ : اتॻɸاʗʯاتالॻي والآلʯه الʯها انʯʱ ولʗدراساتالأزمة لإدارةال ʛȄراسات . ، تقارʙلل ʧȄʛʴॼال ʜ ʛؗةمॽʳاتʛʱة  الإسॽولʙوال
   https://bit.ly/3bsHR6Q: الʱالي  الإلʛʱؔوني الʺʨقع، 2020 أفȄʛلوالʢاقة، 

.371الأعʺال، مʛجع سابȘ، صأحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة، الاتʸال الʺʕʶول ؗآلॽة أخلاॽʀة لʱعʜȄʜ الأداء الاجʱʺاعي لʺʤʻʺات  - 3  
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ʚا الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني للʴفاȍ علي صʴة الʺʱʶهلȐ  ʥ على الʺʨʱʶ  إدارة أزمة ʨؗرونا  الॽʤʻʱʺي، وؗ

Ǽʺعʻى عʺل یʦʱ بʨساʡة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة، حʘʽ أعاد الʛʤʻ هʚا الȞʷل مʧ العʺل في نȘʶ الॽʤʻʱʺات 

  .1القائʺة

 ʗʺتأقل ʙةفقʴائʳة مع الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʠعǼ  ّ ʨضوحʛقʻى لا تʱاتها حʡاʷن ʧم ʗا ما لʚوه ،

 The Lean“ ، في ʱؗاǼه2011عام تʙʽʶʳه  ؛إرʣȂ رʛȂالʺʕلف والؔاتʖ ورائʙ الأعʺال  حاول

Startup”. ،لʷالف ʧات م ʛؗʷي تقي الʱات الॽʳॽاتʛʱائح، والاسʸʻال ʧلة مʶم سلʙقǽ ا  ،أنʚه ʧم ʛهʤǽ

ات خاصة تلʥ الʱي أتقʗʻ قʨاعʙ اللॼɻة ʛؗʷه الʚه Ȑʙح أن لʛʢونة؛  الʛʺوعلى ال ،ʦأقلʱة على الʛʽʰؗ رةʙق

 ʧخارجة ع ʗن ؗانȂى وʱات حʙʳʱʶʺاث العارضة والʙاحة للأحʶاد الʸʱلي الاقʵ ُ ǽ ا أن ً فلʝॽ مقʨʸد

ا جʙیʙة للʱعامل مع هʚه الʛʤوف الʢارئة، ولعل مʧ بʧʽ  الʦȞʴʱ، فهʨ أȑ الاقʸʱاد، یʛؔʱʰ وسائل وʛʡقً

عʙ”هʚه الʨسائل  ُ Ǽ ʧ2“العʺل ع.  

حʘʽ قامʗ مʨʺʳعة مʧ الॼʷاب الʜʳائȑʛ على إنʷاء مʸʻة إلʛʱؔونॽة، أثʻاء الأزمة تʶʺى مʸʻة 

تقʨم Ǽعʛض الʺʳʱʻات الʺʴلॽة والʛʱوȄج لها، مع فʶح الʺʳال لʛʽʲؔ مʧ ، "ألȂʙʻʱان إكʙȁʦʴ دوت ʦؕم"

ة في الʺʸʻة، حʘʽ تȑʨʱʴ على الʺʕسʶات الʸغʛʽة  ة مʱʵلʢة، وتقʨم  67والʺʨʱسʢة للʺʷارؗ ʛؗش

 ʧم ʛʲض أكʛعǼ500  ʧم ʛʲزارت أك ʘʽح ،ȑʛائʜج جʨʱʻقع 60مʨʺدولة ال.  

وفي الʺʱʳʺعات العॽȃʛة، ، ع الʺعقʺات الʨʴؔلॽة والؔʺامات والألʶॼة الʨاॽʀةبʛزت مॼادرات مʴلॽة لʻʸكʺا 

 ʧم ʛʽʲؔال ʦعʙولة تʙا أن الʺǼ مي، فإنʨʽهلاك الʱة ذات الاسȄورʛʹة الॽهلاكʱاد الاسʨʺات والʡاʷʻال

  .  سॽاسʱها سʨؔʱن ؗفʽلة Ǽعʙم إحʙاث اخʱلال على الأقل على هʚا الʺȐʨʱʶ، لفʛʱة معʻʽة

ʙفق ʛائʜʳل  أما في الʨي عʺل حʱʶة جلȄرʨهʺʳال ʝॽأس رئʛلاد،  الأزمةتॼلة في الʴفʱʶʺة الॽʴʸ19ال 

ّ  ، ضʺʗ الʨز2020ʛȄمارس  ضʨع على صلة ʨʺǼ  الأمॽʻة، وعʙدا مʧ الʨزراء ورؤساء الʺʸالح لالأو

ʛائʜʳرونا في الʨؗ اءȃي وʷل ، تفʜالع Șʽʰʢار وتʷʱالان ʧم ʙʴة للॽالʱارات الʛاع إلي القʺʱالاج ʟوخل

ʙة الإصاǼةعلى حالات  ʕؗهة أو مʨʰʷم ʗاء ؗانʨ3س:  

ة وقف جʺॽع وسائل الʻقل الʳʺاعي العʺʨمॽة والʵاصة داخل - ʛؗح ʥلʚ الʺʙن وʧʽȃ الʨلاǽات، وؗ

  .القʢارات

مʧ الʺʣʨفʧʽ، والاحʱفاȍ فقʙʵʱʶʺǼ Ȍمي الʺʸالح الȄʨʽʴة الʹʛورȄة مع الاحʱفاǼ  ȍالʺائة 50تȄʛʶح -

ʦهʰواتʛب.  

                                                             
.378أحʺʙ بʧ عʺارة، لامॽة مʨمʧ، الاتʸال ؗآلॽة أخلاॽʀة لʱعʜȄʜ الأداء الاجʱʺاعي في الʺʤʻʺات، مʛجع سابȘ، ص  - 1  
ي العʷॽʢان - ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳا إدارة، الॻجʦلʦʹؒʯال ʙʶة في عॻاضʙʯة الافȂʙʵॺارد الʦʸلة . الʳرواد الأعʺالمʛʰʺفʨد، نʙ36ص، 2023، الع. 2  
- ʖʽʡ ةʙʽة، سعʛʽخ ʧد بʨلʽص م ،Șجع سابʛ14، م.  3  
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تȄʛʶح الʶʻاء العاملات اللʨاتي لهʧ أʡفال صغار، وسʨف یʦʱ تʙʴیʙ الفʯات الʺعॽʻة ǼالȄʛʶʱح في ؗلʱا -

ّ ʻفʙʸǽ ȑʚʽر عʧ الʨزʛȄ الʴالʧʽʱ في مʛسʨم ت   .لالأو

  .غلȘ الʺقاهي والʺʢاعʦ في الʺʙن الʸǼ Ȑʛʰؔفة مʕقʱة-

   ʙم الأحʨی ʧاء مʙʱاءات ابʛه الإجʚه Șʽʰʢت ȑʛʳǽ22  احا إلي  2020مارسॼة صʙاحʨاعة الʶعلى ال

  .، وʧȞʺȄ رفعها أو تʺʙیʙها إذا اقʗʹʱ الʹʛورة2020أفȄʛل  04غاǽة 

  .بʨʱفʛʽ جʺॽع الʺʨاد الغʚائॽة الʹʛورȄةضȌॼ الʨʶق لʺʴارȃة الʙʻرة -

تؔلʅॽ وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة والʱهʯʽة العʺʛانॽة، ǼالȘʽʶʻʱ مع وزارتي الʳʱارة والفلاحة والॽʺʻʱة -

 فʽها تॽʺʷع مʨʱʶدعاتهʦ ومʱاجʛهʦ الॽɿȄʛة بʱعقʖ الʺʹارʧʽȃ واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة ضʙهǼ ،ʦʺا

  .1الإعلام وتقǽʙʺهʦ للعʙالةوالʷʱهʛʽ بهʦ في وسائل 

 Ȑʨʱʶʺعلى ال ʗʶȞي انعʱلاد، والॼة للǽادʸʱة الاقॽ ʛؗʴعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽاءات تأثʛه الإجʚؗان له ʘʽح

ʧʡاʨʺي للʷॽɻʺال.  

  :على الȎʦʯʴʸ الॻʴاسي -3-2-3

مع تʜایʙ عʙد الʺʸابǼ ʧʽالفʛʽوس عالʺॽا، یʜداد الʢلʖ على الؔʺامات وأجهʜة الʻʱفʝ الʻʸاعي، ما فʱح 

أ .م.الʨ ،الॼاب أمام حȃʛا جʙیʙة وصفها الॼعʛʴǼ ʠب الؔʺامات، وأجهʜة الʻʱفʝ، حʘʽ اتهʺʗ ألʺانॽا

ة صॽʻʽة، تقʨل  WFB2ألف ؗʺامة ॽʰʡة مʧ نʨع  Ǽ200الاسʨʴʱاذ على  ʛؗش ʧم ʧʽلʛة بʡʛتها شʛʱاش

ّ أ   .هʚا الʶلʨك، Ǽالقʛصʻة العȄʛʸة ووصف الألʺان ،ॽʀʺة الʻʴʷة أ دفعʗ ثلاث أضعاف.م.الʨ ن

 Ȑ انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا  ونʳॽʱة الʛʱاȌǼ بʧʽ جʺॽع القʢاعات وعلاقʱها Ǽالقʛارات الॽʶاسॽة، فقʙ أدّ

،ʦاح العالʱاج ȑʚال ʙʳʱʶʺات  الʯوض على مʛي الʺفʴʸال ʛʳʴخلال ال ʧقل مʻʱة وال ʛؗʴل الʢإلى تع

ʜ الȋʨʢʵ الȄʨʳة في انغلقʗ الʙول على نفʶها وأ الʺلایʧʽ مʧ الʻاس، و  ʛؗت ʙتع ʦودها، ولʙح ʗغلق

  .2رحلاتها إلا على نقل الأدوȄة والʺعʙات الॽʰʢة والʺʶاعʙات الإنʶانॽة، وȃعʠ الʛحلات الʙبلʨماسॽة

وʙȃاǽة تفȞؔها، معلʻة عʧ  وضعف الॽʤʻʱʺات الإقلॽʺॽة وقʙ بʗʻʽ هʚه الأزمة هʷاشة الʱؔʱلات الʴالॽة  

ʧȞǽ ʦة لʙیʙلات جʱؔال تʺʱقعها،  احʨʱی ʙلالاتو أحʱلة  اخʲʺʱة مʙیʙة جॽʰʢة القائʺة وقॽاسॽʶات الʺॽʤʻʱال

ʧʽʸعلى الأرجح في ال .  

ʨال ʗʰلʡ ʘʽة .م.ح ʛؗش ʧ3أ، مM  ةॽʰʢعة الʻع الأقʻال صʳالعʺلاقة في مM95 ʨعة في الʻʸʺأ .م.ال

ّ ʡلʖ الʨȞʴمة لǽʙه تʙاॽɺات إنʶانॽة  ة على أن ʛؗʷال ʗا، وعلقʙʻ إǽقاف تʙʸیʛها لʙول أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة وؗ

  .جॽʶʺة، وʧȞʺȄ أن تʙفع دول أخȐʛ للॽʁام Ǽالʺʲل

                                                             
56زʧȄ العابʙیʧ بʨعʷة، مʛجع سابȘ، ص - 1  
- ʖʽʡ ةʙʽة، سعʛʽخ ʧد بʨلʽص م ،Șجع سابʛ11، م  2  
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ʨال ʗفي .م.وقام ʕʡاॼʱة تʛʽه الأخʚه ّ أ بʅॽʀʨʱ الȄʨʺʱل الʺالي على مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، ʳʴǼة أن

ʚلʥ ولائها للʧʽʸ، لا سॽʺا أنت  تعʙ الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات عاʽʡها مع أزمة تفʷي فʛʽوس ʨؗرونا، وؗ

حʘʽ أصʗʴॼ هʚه  ،للȑʙʸʱ للʳائʴة الʺʤʻʺة جهʨد أضعف الȑʚ الأمʛ للʺʤʻʺة، تʺȄʨل الأكʛʲ الʙولة

إیʙیʨلʨجي، أكʛʲ مʻه تʶابȘ ، فأصॼح الʛʸاع سॽاسي  )أ.م.الصین والو(محصورة بین قوتین  الأخʛʽة

  .1وتعاون لʺʨاجهة هʚا الȃʨاء

، أن قʢع الʨلاǽات الʺʙʴʱة علاقʱها مع مʤʻʺة الʴʸة )یʝʻ سॼان( حʘʽ أعʛب وزʛȄ الʴʸة الألʺاني 

 .العالʺॽة Ȟʷǽل انʱؔاسة خʛʽʢة للʴʸة العالʺॽة

 وتʶاءل الʛʽʲؔون عʧ الʙور الغائʖ للاتʴاد الأوروȃي الȑʚ لʦ تʛʰز مॼادئه الʨʱحǽʙʽة الʱʹامॽʻة،  

حʘʽ صʛح الʨʻاب الأورʨʽȃن في العʙیʙ مʧ نʙاءاتهʦ في فʛʱة  وتعاملʗ دول هʚا الʱؔʱل Ǽالفʛدǽة والانعʜالॽة،

ʧʽاجة إلي :"الأزمة قائلʴǼ اʻʶةلǼة، بل  إجاȄʜʽلʳة أو انॽانॼة إلىاسॽȃة أوروǼد إجاʨورة وجʛ2"ض.  

ʛʱȄʨʱال ʛʰة عʙȄʛفي تغ ʛʷʻالألʺاني ب ʛȄزʨا ما جعل الʚوه" ʛʰل اكȞʷǼ امʜʱي الالȃاد الأوروʴعلى الات ّ أن

، قʢع الʨʶʳر مع مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة الʱي یʱهʺها )دونالʗ تʙامʔ(مالॽا Ǽعʙ إعلان رئʝॽ أمȞȄʛا 

ʧʽȞǼ اةǼاʴʺǼ."3  خلال ʧة مॽʺة العالʴʸة الʺʤʻب وضع إصلاحات شاملة على مʨجʨب ʛȄزʨال ʖالʡو

ʨة للʺʤʻʺه الʚة هॽɻॼʱل ʙلا، ووضع حॼʁʱʶها مʱʽʳاتʛʱي في إسȃاد الأوروʴدور الات ʜȄʜأ.م.تع.  

 ل العʙیʙ مʧ الʰلʙان عʧ الʱؔʱلاتفي حʧʽ تʦ تʺʧʽʱ علاقات قȄʨة مع دول ؗانʗ حلॽفة، وتʶʱاء  

  .الʙولॽة القائʺة، مʛʽʷة إلي دورها الʶلʰي في أخʚ قʛارات لʸالح الʱؔʱلات الʱي تʺʲلهاو  الإقلॽʺॽة

تعلʧ ضʺॽʻا عʧ هʚه القॽʰʢة الʱي مʗʴʶ مʧ  الأزمةفي أوج  والأدوȄة "حʙب الʸؒامات"وقʙ جاءت    

ʢʵاǼات ؗان یʙʰو إلى وقʗ لǼ ʝॽالॼعʙʽ غʛʽ مʺʧȞ لʺʶها، اذ بʙأنا نʶʺع Ǽعʠ ال ،خʢȄʛة الʺʸالح دولا

ّ  الإعلامॽة ʛي تقʱول  الʙال ʠعǼ أنǼ"ةȄʨالق " ّ ʨهاحʽالؔʺامات إل ʧة مʻʴار شʶم ʗه ( لǼ ʗحʛا ما صʚوه

ʨال ʗʺي اتهʱة الॽʶنʛات الفʢلʶم.ال.ʧʽʸال ʧجهة لها مʨم ʗة ؗانॽʰʡ ةʻʴار شʶم ʛʽʽغʱما )أ بʙعǼ ،

في الأصل، وȃعʙما تʹاعفʗ  إلʽهامʺا دفعʗ الʙول الʱي ؗانʗ الʻʴʷة مʨجهة  أكʛʲدفعʗ مॼالغ مالॽة 

حالات الإصاǼة بȃʨاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ ولʦ تعʙ مȞʴʱʺة في زمام الأمʨر، تʧʽʰ أن هʚه الʙول القȄʨة تʙفع 

  4.أمʨالا أكʛʲ، مقابل الʙواء الȑʚ لʦ تʧؔ تʕمʧ حʱى Ǽفعالʱʽه في بʙاǽة الʳائʴة

 Ȑʛʰؔول الʙلف الʱʵم ʗة، حاولǽادʸʱا اقȃʛه الأزمة حʚه ʗخلق ʙةفقॽʺتها العالʨاز قʛبȂها وʽة علʛʢॽʶلل.  

                                                             
14علي سعȑʙ عʙʰ الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص - 1  

2- ʥʷروناأزمة ،  محمدكʦؕ : اتॻɸاʗʯاتالॻي والآلʯه الʯها انʯʱ ولʗدراساتالأزمة لإدارةال ʛȄراسات . ، تقارʙلل ʧȄʛʴॼال ʜ ʛؗةمॽʳاتʛʱة  الإسॽولʙوال
   https://bit.ly/3bsHR6Q: الʱالي  الإلʛʱؔوني الʺʨقع، 2020 أفȄʛلوالʢاقة، 

14علي سعȑʙ عʙʰ الʜهʛة، مʛجع سابȘ، ص  - 3  
4-  ʥʷروناأزمة ،  محمدكʦؕ : اتॻɸاʗʯاتالॻي والآلʯه الʯها انʯʱ ولʗدراساتالأزمة لإدارةال ʛȄراسات . ، تقارʙلل ʧȄʛʴॼال ʜ ʛؗةمॽʳاتʛʱة  الإسॽولʙوال

  https://bit.ly/3bsHR6Q: الʱالي  الإلʛʱؔوني الʺʨقع، 2020 أفȄʛلوالʢاقة، 
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عي الاهʱʺام Ǽالʨضع في هʚه القارة والʱأكʙʽ على     ّʙا یॽʁȄʛجها لإفʨا مʙیʙا جǼاʢخ Șا لاح في الأفʺؗ

، علʺا Ǽأن الʚیʧ أصʙروا هʚا الʢʵاب غʛʽ قادرʧȄ في فʽهاحʱى لا یʱفʷى الȃʨاء  بهاضʛورة الʱؔفل 

أنها دعʨة أخȐʛ لʱعʜȄʜ الॽɻॼʱة الإفॽʁȄʛة للʙول الأصل على الǼ ʦȞʴʱالأزمة داخل دǽا الʺʱقʙمة في رهʦ، وؗ

، خاصة في ʣل سعي الʧʽʸ لʅॽʣʨʱ هʚه الأزمة لإعادة صॽاغة الʤʻام العالʺي، مʛحلة ما Ǽعʨؗ ʙرونا

 ، فʹلا ألف جهاز فʟʴ 50و ملʨʽني ؗʺامة Ǽأكʛʲ مʧ الأوروȃي الاتʴادʜʱوʙȄ حʘʽ قامʗ هʚه الأخʛʽة ب

د بȄʜارة قامʗ الʱي الॽʻʽʸة الॽʰʢة الʨفʨد إلى Ǽالإضافة عʧ إرسال خʛʰاء ومعʙات إلى إʢǽالॽا، ٍʙع ʧم 

  .ومʻها العʛاق والʜʳائʛ وȂیʛان ،الأوسȌ الʛʷق  دول

 الʱي الإجʛاءات لأن ،الʺʛة تلʨ الʺʛة الʧʽʸ على سأثʻي"حʘʽ قال رئʝॽ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة 

 .أ الʱي اعʛʰʱت أن هʚا الʻʲاء لʧʽȞॼ لʝॽ في مʴله.م.الʨȞʷك مʛʡ ʧف الʨ، وهʚا ما أثار 1"اتʚʵتها

  ".أخȐʛ  دول إلى الفʛʽوس انʷʱار مʧ الʙʴ على حॽʁقة ساعʙت

، أو ما ʶǽʺي أǽʹا "تقॽʻة الʨʱاصل عǼ ʧعʙ"وقʙ تʻʰي القادة في العالʦ إسʛʱاتॽʳة جʙیʙة قائʺة على   

 ʦهʻʽاصل بʨʱئي للʛʺال ʛاضʴʱة الॽʻقʱا (بʺǼةॽȃʛول العʙقادة ال ʦهʽة-فॽاعات أو )الإسلامʺʱاج ʙلعق ،

  .2للʷʱاور بʻʽهʦ أو لأخʚ قʛارات مهʺة

مʻع الʳʱʺعات والʺʛʽʶات ॽؗفʺا ؗان شȞلها وتʗʴ أȑ "في حʧʽ أعلʧ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة عʙʰ الʺʙʽʳ تʨʰن   

صॽʴة وॼʡقا لإجʛاءات  لأسॼاب، ؗان ǽقǼ ʙʸالʛʴاك لʵǼ ʝॽلॽɿة سॽاسॽة، وȂنʺا الأولى، Ǽالʙرجة "عʨʻان

  .بها الʛʰʵاء، مʧ بʻʽها الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي للʙʴ مʧ انʷʱار وȃاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ أوصىوقائॽة 

 ʛȄزʨم  الأولوقال الʨاد، یʛج ʜȄʜالع ʙʰالة 2020مارس  10ع ʨؗح لȄʛʸاء، في تॼة، إن  الإنȄʛائʜʳال

مʧ مʢالʰهʦ مʧ الʨȞʴمة والʙʴ مʧ إسʛʺʱار  ، وحʘ الʻاس على الʱقلʽل"الأǼعادأزمة مʱعʙدة "الॼلاد تʨاجه

  .وجʨدهǼ ʦالʨʷارع

 ʛȄزʨدعا ال ʦم  الأولثʨی ،Ȑʛة أخʛاك  14مʛʴار الʡا في إॽɺʨʰن أسʨجʛʵǽ ʧیʚال ʧʽʻʡاʨʺمارس، ال

سي ، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الاسʱعʺال الॽʶا"ʱʴʸǼهʦ وحॽاتهʦ"یʱعلȘ  الأمʛالʷعʰي إلى تʨخي الʚʴر لأن 

، حʘʽ ؗان تʅॽʀʨ الʛʴاك مʛʡ ʧف الʶلʢات الʜʳائȄʛة مʛʰمج وفȘ لʛʴاكالǽ ȑʚقʨم Ǽه الॼعʠ في ا

  .مʛاحل مʱعʙدة، تʶʱایʛ مع درجة خʨʢرة الأزمة

الة أنॼاء الʜʳائȄʛة  وأكʙ جʛاد ʨؗه لʴȄʛʸوا "في تʚخ ʧؔون ولʙȄʛلʺا تʲوج مʛʵال ʦؔانȞإمǼʦؔاتʡاॽʱم  احʙلع

تعȄʛʹهʦ للʛʢʵ، لأن الʺʛض إذا انʛʷʱ ، وتʖʻʳ والآǼاء والأمهاتالʺʶاس ʦؔʱʴʸǼ وصʴة الʛʽʳان 

  .3"سʙʻخل في مʛحلة أخȐʛ ...عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي

                                                             
-ʧʽȞȃو ʧʢʻواش ʧʽرونا بʨؗ بʛح ʧد...نقلا عʙن، العʙʻب، لʛفة العॽʴي، صʶॽئʛال ʦهʱʺة الॽʺة العالʴʸة الʺʤʻ21/04/2020، 11684م. 1  
.370، ص2022، 01، العʙد17، الʺʳلʙ، مʱلة الʸفʙؒسʺʛʽة ناصȑʛ، سʺʴॽة بʛق، تأثʛʽ أزمة ʨؗرونا على الأمʧ الʙولي - 2  
46زین العابدین بوعشة، المرجع السابق، ص - 3  
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  . على الȎʦʯʴʸ الॻʴاحي-3-2-4

ّ  أوǼغʛض الʳʱارة  الأخʛʽةǼالʛغʦ مʧ أن الॽʶاحة الʙولॽة قʙ عاشʗ انʱعاشا في الʨʻʶات     الاسʳʱʺام، إلا 

 ّ ة رهʖʽقʙ أثʛت في هʚا القʢاع ȞʷǼل الॽʴʸة  الأزمةهʚه  أن ʛؗش ʦفاض أسهʵخاصة في ضل ان ،  

مʧ أȑ نʷاȋ ، حǽ ʘʽعʙʺʱ قʢاع الॽʶاحة أكǼ1 ʛʲالʺʯة تقॼȄʛا مʚʻ تفʷي الفʛʽوس 25الʛʽʢان بॼʶʻة 

    .اقʸʱادȑ آخʛ ذات تأثʛʽ اجʱʺاعي، على الʱفاعل بʧʽ الʻاس

ʧم ʦغʛالǼ أزماتǼ ʛم ʙاع قʢا القʚفاوتة أن هʱلفة ومʱʵمʥا تلʛʽها تأثʛʲولعل أك ،  ʗثʙي حʱعام "ال

في خʹʦ الأزمة  2009، وأثʻاء حʛب العʛاق، وفي عام )سارز(Ǽفعل الʺʱلازمة الʻفॽʶة الʴادة  2003

  ."الاقʸʱادǽة الʺالॽة، علʺا Ǽأنها سʛعان ما عادت إلي الانʱعاش القȑʨ في الʨʻʶات الʱالॽة

، مʙʴثة تʨʴلات على مȐʨʱʶ بʙʽ أن الأزمة الॽʴʸة الʱي تʺʛ بها الȄʛʷॼة هʚه الأǽام لا نʛʽʤ لها  

 ʘʽاحي، حॽʶال Șʶʻها الʽا فʺǼ ،اق القائʺةʶالʺائة 80الأنǼ في ʗʹفʵان ʙة قȄʨʳحلات الʛال ʧم ،

 ȑʨʳال الʳʺيالȃة الأوروǽاʙارة الأزمة، في بʶل خʽʳʶʱل  314، بȄʛة أفǽة نهاǽار دولار إلى غاॽمل

ات في قʢاع الʺلاحة الȄʨʳة 2020 ʛؗار شॽلانه ʥذل Ȑ   .2.الʻقل الȑʨʳ تʗʴ الʹغʡʨات الʺالॽة، وأدّ

ا أساسॽا للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، فهي قʢاع    ʛؗʴاعا مهʺا ومʢاره قॼʱعلى اع Șʶʻا الʚام بهʺʱد الاهʨعȄو

 ʛʽʽʶفي ت ʦغلال مهاراتهʱاسǼ اعʢا القʚفي ه ʧʽʸʱʵم ʅॽʣʨʱالة، بʢॼاص الʸʱام ʧم ʧȞʺǽ ȑʨʽح

 ʅॽʣʨʱم بʨاع، ؗʺا تقʢا القʚة هॽʺʻوتʙعامل أی ʦاعʢʺقة والʙʻة بها، ؗالفʢॼتʛدة مʙعʱات مʡاʷة في ن

والʻقل والاهʱʺام بهʚا القʢاع ǽعʨد Ǽالفائʙة للʙول، مʧ حʘʽ الاضʢلاع إلي بʻاء جʨʶر الʱʹامʧ والʨʴار 

ʻي تʱول الʙالǼ اعʢا القʚد هʨعǽ ها، ؗʺاʻʽقافي بʲةالॼɻʸالعʺلة ال ʧات مʙعائǼ هॽɾ Ȍʷ.  

، مʛسʨما تʨجه ॽɾه نʸائح صॽʴة للॽʶاح 2020یʻایʛ  30للॽʶاحة في  وقʙ أصʙرت الʺʤʻʺة العالʺॽة   

قʰل أن تʶافʛ، اسʛʷʱ سلʢات الʴʸة الॽʻʡʨة، وراجع الإرشادات والقʨاعʙ الʺॽɺʛة في مقʙʸك "مʹʺʨنه

ʛفʶودة أو شاملة على الʙʴد مʨʽض قʛفǼ مʨتق ʙالʺقاص ʠعǼ ،هائيʻال."  

إǼقʨا الʨʽم في بʨʽتǼ" ʦؔإصʙار بॽان وشعار أكʛʲ شʙة مفادهوȃعʙها قامʗ الʺʤʻʺة العالʺॽة للॽʶاحة     

ʙي الغʴا سائʨنʨؔʱاد العالʺي.3"لʸʱالاق ʘعॼا مهʺا لॽʳॽاتʛʱاعا اسʢن قʨȞॽاحة سॽʶاع الʢة أن قʛʰʱمع ، 

ة والʻʱقل والʶفʛ والʙʵمات ʛؗʴم على الʨقǽ Șʶʻا الʚة، خاصة وأن هॽʴʸالأزمة ال ʙعǼ.  

  ʱفة لا تॽʵأرقام م ʥالʻفه ȘفاضعلʵانǼ  في ʖلʡ دʨم وجʙعǼ بل ،ʖʶʴحلات فʛال ʠعǼ لغاءȂو ʖلʢال

ما عʙا Ǽعʠ الاسʻʲʱاءات الʱي تʨؔن لفائʙة قʢاع الʴʸة أو الʺʶاعʙات (الأصل وȂلغاء ؗل الʛحلات 

  ).الإنʶانॽة أو Ǽعʠ الʻʱقلات الʙبلʨماسॽة

                                                             
- ʖʽʡ ةʙʽة، سعʛʽخ ʧد بʨلʽص م ،Șجع سابʛ15، م.  1  
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سʛʶʵʱ ملایʧʽ " مارʨȄت إنهاوقʙ صʛحʗ أشهʛ الفʻادق العالʺॽة مʲل هʽلʨʱن، وانʨؗ ʛʱنʱʽʻʽʱال و    

 ʛʶʵت ʙة قॽولʙان الʛʽʢال ȋʨʢولارات، وخʙار دولار 113الॽمل".  

وهʚا القʢاع الȑʨʽʴ لا ʷǽʺل وسائل الʻقل مʡ ʧائʛات وسفʧ، ونقل بȑʛ فʖʶʴ، بل یʱعȐʙ تأثʛʽه على    

ॽʶال ʧة، وأماكॽاحॽʶالات ال ʨؗوال ،ʧʽʽاحॽʶال ʧیʙشʛʺوالʺقاهي وال ʦاعʢʺادق والʻها الفʙʸقǽ يʱاحة ال

القʢاع فقʙ  فيلفʛص العʺل  أما Ǽالॼʶʻة ، الॽʶاح، والʱي تʙʵʱʶم یʙ عاملة مʸʸʵʱة وغʛʽ مʸʸʵʱة

  .1فʯات الȞʶان مʧ نʶاء، أʡفال وشʨʽخ لإضعاف الانقʢاعأدȐ هʚا 

را Ǽانʷʱار فʛʽوس مʧ أكʛʲ القʢاعات تʹʛ  )كالʻʽʶʺا والʺʶارح(وȄعʛʰʱ القʢاع الॽʶاحي وصʻاعة الॽɾʛʱه 

ا على جانʰي العʛض والʢلʳॽʱʻؗ ،ʖة ॽɻॽʰʡة  ً ॼسل ʛأثــ ʘʽح ،ʙیʙʳرونا الʨاءاتكʛلإج  ʛفʶع الʻغلاقمȂو 

  .مʧ تفʷي الفʛʽوس احʛʱازȑ للʙʴ الʺʢارات ودور الॽɾʛʱه ؗإجʛاء

ا لʺʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة  تʛʽʷ  الأولॽةالʱقʙیʛات  ، فإنOrganisation Tourism World  فॼʢقً

 ʧم ʙیʙلغاء العȂو ʛفʶال ʛʤح ʖʰʶǼ ل حادȞʷǼ ةॽولʙاحة الॽʶاجع الʛحلاتإلى تʛال  ʖʰما س ʨة، وهȄʨʳال

ّ  أمȞȄʛي في عʨائʙ الॽʶاحة دولارملॽار  50إلى  30خʶائʛ تقʙر ʨʴǼالي  ʱىوح  ʙعǼهاءʱ2الأزمة ان.  

انʱعاش قʢاع الॽʶاحة سʢʱʽلʖ مʙة Ȅʨʡلة وأشهʛا عʙیʙة أن لʦ نقل سʨʻات، حʱى ʱʶǽعʙʽ  وعلॽه فإن 

الॽʶاح ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ وȃالʻʰي الॽʱʴʱة الʱي تقʙمها الʙʵمات الॽʶاحॽة لهʦ، وʻȃاءا علي فعالॽة الإسʛʱاتॽʳة 

ʙیʙج ʧدة مʨالعǼ احॽʶاع الʻة في إقॽالʸالات.  

الات الॽʶاحة والʶفʛ خʶائʛ فادحة ʖʰʶǼ تʨقف تʙʰؔت الف أما على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، ʻادق الʵاصة ووؗ

ملॽار دج شهȄʛا، ؗʺا تʛاجع رقʦ أعʺال مʳʺع الفʙʻقة والॽʶاحة  27.3نʷاʡها حʘʽ تʛاجع رقʦ أعʺالها ب

ملॽار دج شهȄʛا، ناʥॽʂ عʧ الʙیʨان الʻʡʨي الʜʳائȑʛ الȑʚ نقʟ رقʦ أعʺاله  2.7والʺعالʳة Ǽالʺॽاه ب 

الة الॽʻʡʨة لॽʺʻʱة الॽʶاحة الʱي تʛاجعʗ ب ملʨʽن د 87.6ب ʨؗا، إضافة إلى الȄʛن  31.56ج شهʨʽمل

صʻاعة الॽʶاحة إحȐʙ اشʙ الʻʸاعات تʹʛرا ʖʰʶǼ أزمة فʛʽوس ʨؗرونا  وʚȃلʥ ؗانʗ، دج شهȄʛا

 ʙʳʱʶʺال)ʙʽفʨ19- ك ( ʚʻʺلاعفʙان  ʗلʳس ʘʽفة حॽʵة أرقاما مॽʻات الʺعʯʽاله ʛʷʻة، تʴائʳه الʚه

ʶال ʙاح الʺقاصॽʶد الʙاجعا في عʛة تॽاحॽʖعام  2020في عام  الأجانǼ ار سائح مقارنةॽلʺǼ2019، 

ملʨʽن وॽʣفة في قʢاع الॽʶاحة سʻة  62عʧ فقʙان  والأسفاروأعلʧ تقʛȄʛ للʺʳلʝ الʙولي للॽʶاحة 

2020 ʗة بلغॼʶʻعام  %  18.5 بǼ اع  2019مقارنةʢالق ʦدع ʘʽفة  334حॽʣن وʨʽ10.6(مل ٪  ʧم

ʣʨع الॽʺان  )ائفج   .3ملʨʽن وॽʣفة 272وʣائف لʛʱʱاجع إلى  4مʧ ؗل  1عʧ خلȘ  مʕʶولوؗ
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2-  ʥʷروناأزمة ،  محمدكʦؕ : اتॻɸاʗʯاتالॻي والآلʯه الʯها انʯʱ ولʗدراساتالأزمة لإدارةال ʛȄراسات . ، تقارʙلل ʧȄʛʴॼال ʜ ʛؗةمॽʳاتʛʱة  الإسॽولʙوال

   https://bit.ly/3bsHR6Q: الʱالي  الإلʛʱؔوني الʺʨقع، 2020 أفȄʛلوالʢاقة، 
 – 02، العʙد 04، الʺʳلʙ مʱلة دراسات في الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸالعلى صʻاعة الॽʶاحة، ) 19-كʨفʙʽ(، اثʛ فʛʽوس ʨؗرونا مʻهآجॽلالي  - 3

 ʛʰʺʶǽ478، ص 2021د   
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Ȑ الȃʨاء إلى شلل تام للʷʻاȋ الॽʶاحي في ʣل قʨʽد الʶفʛ وȂغلاق الʙʴود، خاصة وان هʚا  حʘʽ أدّ

ʜاجʨʴزالة الȂاد وʸʱعاش الاقʱعلى ان ʙʺʱعǽ هيʽفʛʱاع الʢالق.  

  على الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي-3-2-5

الʨȞʴمات لاتʵاذ اسʻʱفʛت  عالʺॽةȞʷǽل جائʴة  ʨؗ19فʙʽ  وȃاء أن العالʺॽةمʤʻʺة الʴʸة فʨر إعلان 

سلʶلة مʧ الʙʱابʛʽ الاحʛʱازȄة لʺʨاجهة هʚه الʳائʴة، واخʱلفʗ هʚه الʙʱابʛʽ مʧ دولة إلى أخȐʛ إلا أنها 

  .شʺلʗ جʺॽع مʳالات الॽʴاة

ʜʽ على الʳانʖ الإنʶاني وما سʱʰʰه الأزمة مʧ ت  ʛؗʱال ʦوت Șعات خاصة ما تعلʺʱʳʺار الʛقʱلاس ʙیʙه

 .ʴǼ1ʺاǽة الॼʢقة العاملة، وذلʥ حʖʶ الإمȞانॽات الʺالॽة لؔل دولة

      ʘʽرونا أدّ حʨؗ اءȃو ȑ ،ʧʡاʨʺة للǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱر الأوضاع الإجʨهʙاكل وتʷʺال ʦاكʛإلى ت

ّ  الʱي ʢॼالةال وانʷʱار ʶءامʙة، بʻایॼʱʺعات الʺʱʳʺة في الʹȄʛائح عʛش ʗ  مة، خاصةʙقʱʺعات الʺʱʳʺالǼ

في الأنʢʷة الʙʵماتॽة مʧ سائقي سॽارات الأجʛة، والʷاحʻات والعاملʧʽ في الʺʢاعʦ والفʻادق والʺʢارات 

  .2وغʛʽهʦ، وهʚا خلȘ تʨتʛʽʰؗ ʛ في هʚه الʴȄʛʷة الʱي تعʺل في العادة Ǽالأجʛ الʨʽمي

والॽʶاحي وغʛʽها مʧ  والʴʸيʸʱادȑ فॼʱعات وȃاء ʨؗرونا ؗان لها ؗل الʱأثʛʽ في الʺȐʨʱʶ الاق   

حʘʽ فʛضʗ الأزمة مʺارسات جʙیʙة غʛʽت مʧ  ولȞʷǼ ʧؔل خاص الȘʶʻ الاجʱʺاعي، الʺȄʨʱʶات،

الʺʛʤʻ العام للॽʴاة الʨʽمॽة، مʲل الॼʱاعʙ الإجʱʺاعي، وارتʙاء الؔʺامة، ʨʺʻؗذج ثقافي دخʽل على 

  .الʺʱʳʺعات خاصة العॽȃʛة والإسلامॽة

زمة الʺʱʳʺعات الغॽȃʛة ضȃʛة قȄʨة أكʛʲ مʧ الʙول العॽȃʛة، وقʙ أفʗʷ عʧ الʨاقع وقʙ ضʗȃʛ هʚه الأ  

ʗʻ الفʛوقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الॼʢقات الاجʱʺاॽɺة لʙȄʜʱ الهʨة  ّ ʽة، ؗʺا بʷʺات الʺهॽه الأقلʷॽɻت ȑʚال ʛʺال

 ،ʥعلى ذل ʛالأخ ʠعॼرة الʙم قʙاة وعॽʴات الȄورʛاء ضʻʱعلى إق ʠعॼرة الʙق ʗʻʽها، إذ بʻʽب ʘʽح

أضʴي ʲʺǽل الʨʽم اقʻʱاء ؗʺامة والʨʴؔل الʺعقʲʺǼ ʦاǼة ضʛورة مʧ ضʛورȄات الʱعاʞǽ مع الفʛʽوس، 

  .والȑʚ لا ʧȞʺǽ لؔل واحʙ مʻا الʨʸʴل علॽه

Ǽالʨʱازȑ، بʛزت مॼادرات شॽʸʵة وتʹامॽʻة بʧʽ الأفʛاد وخلقʗ تʱؔلات تʟʵ الʺʱʳʺع الʺʙني   

لʱلاحʦ بʻʽهʦ، مʺا جعلهʦ یʨʱحʙون وʱȄقاسʺʨن نفʝ لʺʶاعʙة مʧ هʴǼ ʦاجة إلى إعانة، مʧ خلال ا

ʛؗʱʷم ʛʽاف ومعایʙوأه ʝي على أسʻʰمج ومʙʻل مȞʷǼ ،اةॽʴرا خاصا للʨʸاف وتʙ3ةالأه.  

                                                             
1-ʙʽفʨؗ ةʴاجهة جائʨار علاقات العʺل في مʛقʱعلى اس ȍفاʴة الॽالȞإش ،Ȏॽɿʴال ʙʰقة عǼ-19- ،ولةʙة الॽولʕʶʺؗ العʺل ʖامات صاحʜʱال ʧʽب 

ʙائʚʱات جامعة الॻلʦة1حʙخ ʧسف بʨی ʧجامعة ب ،،ʙلʳʺال ،ʛائʜʳد خاص، 34، الʙ552.ص  2020ع   

208كʦॽ صʴॽʰة، الهʛʳة في زمʧ جائʴة ʨؗرونا، أحʺʙ بʧ عʺارة، مʛجع سابȘ، ص - 2  
15، مʛجع سابȘ، صسʺʛʽة ناصȑʛ، سʺʴॽة بʛق  -  3  
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ومʧ أشȞال الʱʹامʧ في الʜʳائʛ تʱؔل مʳʺل الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة، وتʅॽʲؔ نʷاʡاتها للȑʙʸʱ لॼʱعات    

  .بهʙف تقʦǽʙ الإعانات لʺʧ هʴǼ ʨاجة إلʽهاأزمة فʛʽوس ʨؗرونا الʺǼ ،ʙʳʱʶالȘʽʶʻʱ بʻʽها، 

   ʅॽʲؔʱل Ȑʨالق ʙʷة حॽɽǼ ،اقॽʶا الʚه في هǼ هانʱʶǽ اعي دورا لاʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨأدت م ʙوق

الʴʺلات الॽɺʛʰʱة والإعانات الʺادǽة بॽʤʻʱʺها، Ǽاعॼʱار هʚه الʺʨاقع وسائل تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد، 

ʺʱولة لʙات الʶسʕتها مʙʺʱاع ʙرساوق ʛȄʛ ȑʛʽʵالعʺل ال ʨʴجهها نʨت ʝȞات لة تع ʛؗش Ȑʙام إحॽʀ لʲم ،

لʨلاǽة الʰلʙʽة، وتʠॽɿʵ سعʛ وحʙة ) جॽقا انʛʱنʗ 10(الاتʸالات في الʜʳائʛ بʱقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات، 

  .الاتʸال إلى زوال الȃʨاء

   ʧومʦاءات أهʛة وا الإجʛʺالع Șʽعلʱعلقة بʱʺال ʥولة تلʙبها ال ʗي قامʱة الȄازʛʱالاح ،ʙاجʶʺال Șج وغلʴل

ؗإجʛاء احʛʱازȑ خʨفا مʧ انʷʱار العʙوȐ في  حʘʽ لʦ تعʙ تقام الʸلاة في الʺʶاجʙ في هʚه الʺʛحلة،

 ،Ȍسʨصا وان الʨʸاءخʛا الإجʚها، مʺا  هʽح فȄاوʛʱصلاة ال ʦتق ʦل ʘʽح ،ʦȄʛؔرمʹان ال ʛمع شه ʧامʜت

الʷعʛʽة في  لȑʚ اعʱاد على مʺارسة هʚها والإسلاميالॼالغ في نفॽʶة الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ  الأثʛكان له 

الʺʶاجʙ، وȞʷȃل جʺاعي داخلها، مʙʴدة علاقة الإنʶان ǼالʵالȘ ومع الآخʧȄʛ، مʤʻʺة أوقاته، ومʕثʛة في 

  .حॽاته وحॽاة مʧ حʨله

، وغʛʽت ʛʽʲؗا مʧ الʺعॽʢات ʳ19ائʴة فʛʽوس ʨؗرونا الʺǼ ʙʳʱʶ غʛʽ الॽɺʛʷةارتʣ ʗʢॼاهʛة الهʛʳة كʺا 

حʘʽ تʨاصلʗ مʨجات الهʛʳة غʛʽ الॽɺʛʷة خلال  والॽʶاسॽة والॽʴʸة في الʙول الʺʱʶقʰلة،الاقʸʱادǽة 

فʛʱات الʛʳʴ الʴʸي، وهʚا ǽعʨد إلى تʨجॽه الʶلʢات الʙولॽة ؗل الأنʤار نʨʴ الʺʨʤʻمة الॽʴʸة، الʱي 

  .1اهʜʱت ʖʰʶǼ هʚه الʳائʴة

Ǽ ،ةॽɺʛʷال ʛʽة غʛʳلله ʛجه الأخʨل الʲʺرونا تʨؗ أزمة ʗʴॼأص ʘʽي حʱة الʛʽʰؔة الȄʛʷॼال ʛائʶʵال ʖʰʶ

، )حʙوث نʅȄʜ في الʙʽ العاملة الأوروॽȃة(عʛفʱها الʙول الأوروॽȃة أیʧ تʦ تʽʳʶل الॽɾʨات Ǽالآلاف یʨمॽا 

وتʨجॽه بʨصلة الإعلام الʺʴلي والعالʺي نʨʴ الأزمة الॽʴʸة، ʚؗلॽʀ ʥام ؗل الʙول ǼغلȘ حʙودها الȄʛʰة 

الʨʱجه إلى أسالʖʽ الهʛʳة غʛʽ الॽɺʛʷة، إضافة إلى تʨقف الʛʴاك والȄʛʴॼة والȄʨʳة والȑʚ ضاعف فʛص 

الʷعʰي Ǽقʛار رئاسي والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ أسॼاب عʜوف الॼʷاب وامʻʱاعهʦ عʧ الهʛʳة، حʘʽ تʦ تʽʳʶل 

  .تʛاجع ʛʽʰؗ على هʚه الʤاهʛة مʛʡ ʧف الॼʷاب الʜʳائȑʛ أثʻاء هʚه الفʛʱة

  :على مȎʦʯʴ الʭʻʮة-3-2-6

ॽة دولॽة لقʙ قامʗ مʤʻʺة ؗان الهʙف مʻها وضع قاعʙة بॽانات  ،الʴʸة العالʺॽة بʨضع مʸʻة تʷارؗ

للʨʻؔʱلʨجॽة الॽʰʢة للʘʴॼ عʧ الʸॽʵʷʱات والأدوȄة لʺȞافʴة هʚا الʺʛض، وʧȞʺȄ مʧ خلال الʺʸʻة 

الʷʱارك مʳانا في الʺعلʨمات والॽʰانات وحقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة لأدوات مʨجʨدة Ǽالأساس أو جʙیʙة، 

                                                             
.210ص مʛجع سابȘ، -قʛاءة في سॽاسة الʨقاǽة-أحʺʙ بʧ عʺارة، الهʛʳة في زمʧ جائʴة ʨؗرونا- 1  
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ʯʽʰة الॽʴʸة مʧ ؗل ما ǽعʙ مʧ الʱهʙیʙات وعʺلʗ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة على ضʛورة سلامة ال

  1الॽʴʸة، والʱي أصʗʴॼ تʻʸف ضʺʧ الʱهʙیʙات الॽʯʽʰة، لا سॽʺا Ǽعʙ تفʷي وȃاء ʨؗرونا

 ʘʽي أدّ حʴʸال ʛʳʴال Ȑ)ئيʜʳل ال) الؔلي والʽة إلى تقلʛʱه الفʚفي هʦتهʨʽفي ب ʧȄʛʽʲؔث الʨȞقلات ومʻʱ، 

ʧم ʛʽʲؔال Șوس إلى غلʛʽا الفʚار هʷʱان Ȑاجع  كʺا أدʛه تʻع ʛʳانع، وضع انʸʺلات والʴʺال ȍʨʴمل

الʷʻاʡات  تʙʽʺʳة جʛاء اسʱهلاك الʨقʨد والʢاقات الʺʱʵلف في تلʨث الهʨاء والʨʳ، خاصة مع تʨقف

ة الʺʛور الاقʸʱادǽة ʛؗة وحȄʛʷॼعات الʺʳʱع الॽʺاجع وجʛإلى ت Ȑعاث، مʺا أدॼة في الغا انॼʰʶʺزات ال

 ȑارʛʴاس الॼʱالاحʝقʢار الʛقʱواس ،،  ʧح بها مʛʸʺالأرقام ال ʠعǼ نا علىʙʺʱو مفارقة إذا ما اعʙʰت ʙوق

 ʛʡ48000ف Ǽعʠ الʺʧʽʸʱʵ الʱي تǼ Ȑʛأن فʛʽوس ʨؗرونا قʙ تʨؔن حʨصلʱه إʳǽابॽة، حʘʽ أن 

Ǽالʨلاǽات  100000شʨʺǽ ʟʵتʨن ؗل سʻة Ǽفʛنʶا ʖʰʶǼ تلʨث الهʨاء وأكʛʲ مʧ ملʨʽن Ǽالʧʽʸ و

  .2الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

وذلʖʰʶǼ ʥ  في هʚه الʺʛحلة، Ǽالانقʛاضالʺهʙدة  ي Ǽعʠ الʰلʙان عʨدة Ǽعʠ الʨʽʴاناتكʺا لʨحʗʤ ف

الʺॽاه الʱي تȑʛʳ في تʨقف عʺلॽة الǼ ʙʽʸفعل الʛʳʴ الʴي، وتʦ تʽʳʶل ارتفاع مʨʶʻب الʺॽاه الʺʜʵنة و 

الʳॼع إلى Ǽعʠ  وسʳلʗ أǽʹا عʨدة، أصʗʴॼ صاॽɾة) في إʢǽالॽا كʺا هʨ حال الॽʀʙʻʰة(Ǽعʠ القʨʻات 

ة الʛʽʶ تʨقفȞʷǼ ʗل ʽʰؗ وحʱى الʛؤȄة أضʗʴ مʻقعʷة، نʛʤا، الفʹاءات الʺائॽة ʛؗه الأزمة لأن حʚفه ،ʛ

ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في الʱقلʽل مʧ الاسʱهلاك العʲʰي والعʨʷائي للʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺʴافʤة على الॽʰʢعة 

  .وخʸائʸها

 ّ Ǽعʙ تʨقف وسائل الʻقل والʛʽʲؔ مʧ الॽʶارات والʹʨضاء ʝ الإنʶان في هʚه الفʛʱة ʨȞʶǼن مȄʛح، كʺا أح

ات وأبʨاق الॽʶارات  ʛؗʴʺج الॽʳع ضʺʶǽ ʙعǽ ʦل ʘʽاء والأشغال العامة، حʻʰأعʺال ال ʧة عʳاتʻال

  .والʷاحʻات، على الأقل في هʚه الʺʛحلة

 ʧل مʽقلʱاقع إلى الʨا الʚه Ȑعي"أدʺʶث الʨلʱال"(noise pollution)  ǽ لا ȑʚرة الʨʢال قل خȞأش ʧم

 Ȑʛث الأخʨلʱال،  ʝفʻال ʦعال Ȑʛد، یʙʸا الʚفي هʗلʻفʴانʯس ʥفॻʯة  ،سॽانʢȄʛʰال ȑمار ʧȄʨؗ جامعة ʧم

الإنʶان الȑʚ یʱعʛض لʺȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʹʨضاء أكʛʲ عʛضة للإصاǼة ǼاضʛʢاǼات صॽʴة، مʲل "أن 

  .3ارتفاع ضغȌ الʙم وتʛاجع حاسة الʶʺع وأمʛاض القلʖ والʻʺʶة

الأزمة في الʱقلʽل مʧ الʹʨضاء، والفʨضى الॽɻʺʶة الʱي عهʙتها الʺʙن الȐʛʰؔ حʘʽ ساهʺʗ هʚه 

  .خاصة، ورفعʗ مȐʨʱʶ الهʙوء Ǽفعل الʛʳʴ الʴʸي

  .الʯغʙʻات الʯي سʛʸʯ الأنʴاق): مʙحلة الانʗʲار(مʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة -3-3

                                                             
.627مʛجع سابȘ، ص علي سعʙ عʙʰ الʜهʛة،  - 1  
68لʺॽاء نفʨسي، مʛجع سابȘ، ص مʛتاض - 2  

  .2024جوان  08، حمل یوم  https://almanar.com.lb/4436885?s=wts، الʯلʦث الʸʴعي یǺ ʔʮʴʯأمʙاض خʙʻʠة-3



                                             ʖالʰل الʶرونا الفʦؕ إدارة أزمة-ʗʻفʦ19ك- 

  
227 

 

  

تʙʴث تغʛʽات Ȟॽʂلॽة على الʻʰي القاعǽʙة للʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة فقʙ تʙʶʳت  أن دون لʧ تʺʨؗ ʛرونا   

Ǽدةʙعʱات مȄʨʱʶاتها على مॽɺاʙت ʠعʦأوراق العال ʖʽتʛه الأزمة تʚبل أعادت ه ،.  

مʻعʢفا مهʺا في حॽاة الأزمة، إذ في هʚه الʺʛحلة سpost-crisis ( ʦʱʽ(تʰʸل مʙحلة ما Ǻعʗ الازمة   

ʱات الʶسʕʺال Ȑʨع قॽʺʳهاتʱʽقة في فاعلʲعادة الȂها الأزمة وʱʶي م.  

   Ȍʢʵة والʹعف في الʨالق ȋنقا ʦॽʽقʱت، بʛي مʱصلة للازمة الʨʴǼ امॽʁحلة في الʛʺه الʚل هʲʺʱت

، والاسʱعʙاد الʺʛʺʱʶ للȑʙʸʱ لازمات أخȐʛ الʺʨضʨعة مॼʶقا، للʙʴ مʧ أضʛارها إذا ما تʛؔرت مʛة 

 ȑʛأخ.  

لȃʨاء ʨؗرونا ؗل  اسʱعʙت، 2003والʱي مʛت Ǽأزمة عام  وسʻغافʨرة ॼɾعʠ الʙول مʲل تایʨان  

  .أرقاما مॽʵفة عʧ تفʷي الȃʨاء فʽها 2021الاسʱعʙاد، ولʦ تʳʶل إلي غاǽة نهاǽة مارس 

  ).نʦʲ تʹॻʸة صॻʲة مʗʯʴامة:(على الȏʦʯʴʸ الʲʶي-3-3-1

  ॽʺة العالʺʤʻʺي، خاصة وان الʴʸال ʛʳʴاءات الʛإج ʅॽɿʵʱات بʶسʕʺلف الʱʵم ʗقام ʙة  ةلقʴʸلل

 Ȍʢخ ʧف مʨʵʱها أنها تʛȄت في ؗل تقارʙاخي"أكʛʱال" Ȑʛجة أخʨم ʧة مॽʷ1.، خ  

یʨصي Ǽالاسʛʺʱار Ǽاحʛʱام  لا یʜال انه إلا، في الʛʽʲؔ مʧ الʙول الʺʛʹʱرة ॼɾالʛغʦ مʧ رفع الʛʳʴ الʴʸي

الارتفاع في Ǽعʠ  إلىلإجʛاءات لʱفادȑ مʨجات جʙیʙة للفʛʽوس، حʘʽ رجعʗ حالات الإصاǼات Ǽعʠ ا

الʙول، خʨʸصا وان إجʛاءات رفع الʛʳʴ في Ǽعʠ الʙول تʸادف مع بʙاǽة الʙخʨل الاجʱʺاعي 

  .والʺʙرسي

 ʙʽفʨؗ ʙع لقاح ضʻʸǼ ولʙال ʧم ʙیʙالع ʗه19كʺا قامʻة مʸل على حʨʸʴها للʻم ʙیʙارع العʶوت ، ،

Ǽاقʻʱائه مʧ مʛʰʵ مʙʴد أو مʧ عʙة مʛʰʱʵات في ذات الʨقʗ، حʱى تʧȞʺʱ في الʙʰاǽة مʧ تلॽʁح أكʛʰ عʙد 

 ʛʰالعالʺي لأك ʙʽعʸاحة على الʱʺح اللقاحات الʻل في مʲʺʱف أشʺل مʙادها، مع وضع هʛأف ʧم ʧȞʺم

ʰاؤه، عʨʱاح ʦʱى یʱوس وحʛʽللف ʧع مȄʛʶار الʷʱالان ʧم ʙʴة الॽɽǼ اسʻال ʧد مʙع ʦॽɻʢحʺلات ت ʛ

  .خاصة ȞǼل دولة

 ʛایʛʰف ʚʻʺول  2021فʙال ʠعॼɾ ،ولʙال ʧʽف للقاح بʸʻʺع العادل والȄزʨʱال ʙʸات قʨعʙت الʙاعʸت

 ʧم ʗʻȞʺاجتʱء  إنʨʳون اللʙها، بʶفʻة  إلىاللقاح بॽʰʡ اتʛʰʱʵةمॽʰʻام أجॽʁور جلها الʙقʺǼ ʝॽا لʺʻʽب ،

قاح لاقʻʱاء حʱʸها تॼعا للʧʺʲ الʺʱفȘ علॽه بʧʽ الʛʢفʧʽ بʚلʥ، مʺا یʙفعها للʱفاوض مع الʙول الʺʳʱʻة لل

  .الاثʧʽʻ، بʻʽʺا Ǽقʗʽ الʙول الفقʛʽة تʛʤʻ حʱʸها

للʚʴʱیʛ مʧ نقʟ الʦॽɻʢʱ ضʨؗ ʙرونا في الʙول الأكʛʲ  الإنʚاروقʙ أʡلقʗ مʤʻʺات إغائॽة دولॽة جʛس   

ʶفام مع تʴالف مʧ ، ؗʺا ورد مʧ مʤʻʺة 2021فقʛا في العالʦ، علʺا Ǽأنه إلى غاǽة مʸʱʻف  أوؗ

  .مʤʻʺات إغائॽة، غالॽʰة الʙول الأفقʛ على مȐʨʱʶ العالʦ لʦ تعȌ حʱى لقاحا
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ات الأدوȄة لʶلʢة تʨزȄع اللقاحات ʛؗؔار شʱاح ʧالف مʴʱر الʚوح.  

 Șوس، مʺا خلʛʽقها الفȄʛʡ ʧر ع ّ ʨʴʱات یʛفʡ تʛهʣ ،ةʴائʳار الʷʱات على انʨʻور سʛم ʙعȃكʺا أنه و

  .اللقاحات الʺʳʱʻةالʥʷ في فعالॽة 

هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ، وȃعʙ الʛʵوج مʧ هʚه الأزمة، یʙʰو Ǽأن حالة اللاجʧʽʯ في الʺॽʵʺات   

  .1والʚیʧ یʨاجهʨن وȄلات الʛʴب في دǽارهʦ لʧ تʨؔن أحʧʶ مʺا هي علॽه الʨʽم

هʱʺاما خاصة بهʦ، لʚلʥ، یʱعʧʽ على الʺʤʻʺات العالʺॽة Ǽʺا فʽها الʺʤʻʺة العالʺॽة للʴʸة أن تʨلي ا    

ʜ على القʹاء على الأوʯȃة الʱي هي مʛʷʱʻة  ʛؗأن ت ʧʽعʱا یʺؗ ،ʛʰل أكȞʷǼ ʦالهʨها أحʽرت فʨهʙة تʛʱف ʙعǼ

لʙیهʦ، حʘʽ سʨȞॽن مʧ مʕʶولॽة الʙول الȐʛʰؔ مʻح الإعانات الʺʻاسॼة للʧȞʺʱ مʧ الʛʢॽʶة على الأوضاع 

ʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة عʧ مʻح الʺʶاعʙات الʱي ؗانʗ الॽʴʸة الʺʜرȄة لȐʙ هʕلاء، Ǽعʙما تʻازلʗ الʨلاǽات ال

 ʨʴʻرة بʙة، والʺقʴʸة للॽʺة العالʺʤʻʺمها للʙة 500تقʴائʳة الǽاʙا، في بȄʨʻن دولار سʨʽمل.  

لʚلʥ، ؗان العʺل Ǽعʙ الأزمة على وضع إسʛʱاتॽʳة تقʨم على تʧȄʨؔ فʛق مʱعʙدة الʸʸʵʱات    

  .ʙة للȑʙʸʱ الأزمات مʧ هʚا الʨʻع، تʨؔن مʱʶع)الإسلامي- خʨʸصا في العالʦ العȃʛي(

ʚلʥ تʧȄʨؔ لʳان في هʚا الʺʳال ومʳالات مʷابهة     كʻʰاء مॽɿʷʱʶات مʙʽانॽة وورشات، وحʱى (وؗ

  .، للȑʙʸʱ لهʚا الʨʻع مʧ الأزمات)مʸانع لʻʸع الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة

  .وتॽʳʷع الʻʸاعة الॽʰʢة والॼʷه ॽʰʡة قʙʸ تʴقȘʽ الاكʱفاء في حالة وقʨع أزمات صॽʴة

Ǽ ʦإعʢاء أهʺॽة أكʛʰ لقʢاع الʴʸة، حʘʽ تʦ إعادة الʛʤʻ في الإʡارات لحʘʽ قامʗ معʦʤ دول العا

 ʦاكهʛشȂو ،ʦال معهʸات الاتʨʻح قʱخلال ف ʧم ،ʦار لهॼʱة مع العʺل على إعادة الاعॽʰʢه الॼة وشॽʰʢال

ʯʽʰة الʺʲالॽة والʺʻاخ في وضع الإسʛʱاتॽʳة الॽʴʸة للʙولة، ومʛاجعة أجʨرهʦ وتʨفʛʽ الʛʤوف الʺʻاسॼة وال

  .الʶلʦॽ للعʺل

    ʛʰة، عȄʛائʜʳمة الʨȞʴه الॽɾ ʗعʛا ما شʚوضا على  إلغاءوهʛؗان مف ȑʚة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨقان

الʺʧʽʸʱʵ الʺʛʵʱجʧʽ الʙʳد، الǽ ȑʚفʛض علʽهʦ العʺل لʧʽʱʻʶ إثʧʽʻ حʲʽʺا شاءت الʶلʢات  الأॼʡاء

، ؗʺا وعʙت الʙولة الأصليقʰل العʺل ȞʺǼان إقامʱهȞʷǼ(،  ʦل عام في الʨʻʳب وأقʸي الʨʻʳب( الʺعॽʻة

 ʧʽالʱʱم ʧȄʛهʷة لʴʸاع الʢا في قʨعʺل ʧیʚال ʥʯلأول ʙقاعʱفي ال ʖʶʴʱة لॽمʙة تʹاف في الاقʻح سʻʺǼ

 ʧلة مʺʳǼ مʨاص، على أن تقʵف الʛʤا الʚفي ه ʦا خاصة بهʴʻت مʛرونا، ؗʺا أقʨؗ اء أزمةʻأث ʧʽʻإث

 ʛʵال ʙعǼ ةȄʨʽʻʰات الʛʽʽغʱالأزمةال ʧام مʱ2وج ال.  

- ʙل، فقʴاحل الʛأول م ʨلة هȞʷʺالǼ افʛʱفالاعʛʱاع  ،ʙȄزʨب ʧر بʨʶॽɾوʛʰة الʴʸال ʛȄة "وزʴأن جائ

، ؗʺا أكʙ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة في احʙ تʙخلاته حʨل "كʨرونا أʣهʛت ؗل الʻقائʟ الʱي ǽعاني مʻها القʢاع
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ʺʨʤʻمة الॽʴʸة مʧ الأساس وفي أدق أن أزمة ʨؗرونا فʛصة لʺʛاجعة ال"الʨضॽɻة الॽʴʸة للॼلاد، 

  .1"تȄʛح الʺʨاʧʡ وتʹʺʧ له العلاج اللائȘ مʧ خلال بʻاء مʨʤʻمة عȄʛʸة" تفاصʽلها

، بʙءا ʛʺǼاجعة عʺॽقة لॽʶاسة الʴʸة العʺʨمॽة، وȂصلاح جʚرȑ "ثʨرة صॽʴة"هʚا الʨضع دعا إلي إʡلاق 

ʷʱاكل الاسॽاله ʜȄʜة، وتعॽʻʡʨة الʴʸمة الʨʤʻم ʖانʨع جॽʺج ʝʺǽ اعاتʻʸال ʦॽɺʙة، وتǽʙة القاعॽفائ

الʙʽʸلانॽة، وتʛȄʨʢ مʻاهج الʧȄʨؔʱ والʘʴॼ الʰʢي، وتفعʽل الʙراسات الاسʛʷʱاॽɾة للازمات الॽʴʸة 

  2:، ما ʳǽعل الʰلʙ مʕمʻا صॽʴا Ǽالاعʱʺاد على ʡاقاته الʚاتॽة مॼʁʱʶلا مʧ خلالالإسʛʱاتॽʳة والॽقʤة

  .ʙʳʱʶةالʻاشʯة والʺ Ǽالأمʛاضوʻʡي خاص  سʳلأنʷاء -

  .شȞॼة وॽʻʡة للʺʵابʛ الʺعʙʺʱة إنʷاء-

  .دعʦ الʻʸاعة الʙʽʸلانॽة الʺʴلॽة-

تʛȄʨʢ نʺʨذج هʛم ؗارول للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال اقʛʱاح Ǽعʙ " بʨرزȘȄ خʛʽة"حʘʽ قامʗ الأسʱاذة 

Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳاتʛʱخلال إس ʧرونا مʨؗ وسʛʽة ؗأزمة فॽʴʸاجهة الأزمات الʨي في مʴص.  

3-3-2- ȏادʶʯالاق Ȏʦʯʴʸعلى ال  

حʦʳ القائʺة Ǽʺا فʽها الȘʶʻ الاقʸʱادȑ العالʺي، وأن فʛʽوسا Ǽʹآلة  الأنʶاقلقʙ تʧʽʰ الʨʽم هʷاشة    

في أنʤʺة ؗان ǽعʱقʙ لǼ ʝॽالʨقʗ الॼعǼ ʙʽأنها مʲالॽة  اخʱلالاتقʙ تʺʧȞ مʧ خلȘ  - 19- كʨفʙʽ-فʛʽوس 

املة ولا ʧȞʺǽ أن تʱأثǼ ʛالأزمات، مهʺا ؗانʗ شʙتها   .وؗ

ʚلʥ  ونʛʤا للʱغʛʽʽات الʱي أحʙثʱها هʚه الأزمة   الʱي ʷؗفʗ عʧ هʷاشة وضعف الॽʤʻʱʺات الإقلॽʺॽة، وؗ

ا على ؗل الأصعʙة، بʙاǽة على سʛʰʱز قȐʨ جʙیʙة تفʛض ʱʻʺॽʂه ضعف الʛʷاكات والʴʱالفات الʙولॽة،

في الʺقابل سʱʽقلʟ دور العʙیʙ مʧ  ،العالʺॽة الأسʨاقمȐʨʱʶ الاقʸʱاد العالʺي، تʛʢॽʶ على مʳʺل 

الʙول الʱي ؗانʗ لا تǼ ʧʤأن مȞانʱها الاقʸʱادǽة لا ʧȞʺǽ أن تʛʱاجع، مʺا سʛʱʽتʖ على هʚا الʨضع 

بʱؔʱلات جʙیʙة، خʨʸصا Ǽعʙ  واسʙʰʱالهاالʙʳیʙ القʹاء على تʴالفات ؗانʗ مʨʱاجʙة لʨقȄʨʡ ʗل 

  .الانʵفاض غʛʽ الʺʨʰʶق لأسعار الʻفȌ في بʙاǽة الʳائʴة

والʺʷاكل الʱي سʱعاني مʻها الȄʛʷॼة سʨؔʱن مʛتʢॼة ʵʺǼلفات الأزمة، وسʨف تʱغʛʽ الأولȄʨات في سʽʰل   

  .Ǽعʠ الʨʱازن في الأنʶاق القائʺة اسʛʱجاع

الإسلامॽة، مॽʻʰة على مʙʰأ -عقلانॽة خاصة العॽȃʛة اقʸʱادǽة حʘʽ تʶارعʗ الʙول قʙʸ تʛʽʢʶ سॽاسة  

تॽʺʻة العلʨم وتʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا الʹʛورȄة في الॽʴاة العʺلॽة، والॽʁام بʛʽʢʶʱ سॽاسات اقʸʱادǽة مʛتʢॼة 

Ǽأهʙاف یʦʱ وضعها مॼʶقا، بʅॽʽؔʱ الʨسائل الʹʛورȄة لॽʰʢʱقها وتفادȑ تʚʰیʛ الʺال العام، عʛʰ إنفاق 

  .هعقلاني ل
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 ʧʽʽاعʺʱاء الاج ʛؗʷال ʙؗأح ȑادʸʱها الاقʢॽʴامعة ومʳال ʧʽاكة بʛح العʺل على وضع شॼأص ʘʽح

 ʘʽة، حǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱاة الاجॽʴال ʧل عʜعʺǼ امعةʳا أن تعʺل الʻȞʺم ʙعǽ ʦها، اذ لʻم ʙة لابॽʺʱح

  .سʨʱلي أهʺॽة خاصة للʻʸاعة الॽʰʢة

 ʖʶح ʛؗʚان أن نȞʺǼ ةॽʺالأه ʧادومʦ1ع . ʧزم ʧدها مʨلف وعʱʵامعة تʳأن  إلىأن رسالة ال ʙعॼɾ ،ʛأخ

كان الʱعلʦॽ هʨ الهʙف الأساسي لʨجʨدها ساǼقا، أضॽفʗ مهام جʙیʙة تʻʱاول خʙمة الʺʱʳʺع، مʧ خلال 

 ʧورها مʙب ʗسعʨي تʱع، الʺʱʳʺلات الȞʷʺل لʨاد حلʳǽȂاة وॽʴة الॽɺʨن ʧʽʶʴʱل ،ʛʺʱʶʺالعلʺي ال ʘʴॼال

ة مʧ بلʙان أخȑʛ أو عالʺॽة، وȃاتʗ مॼʱȞات الʳامعات تʨʱفʛ  لىإالʺȞʷلات الʺʴلॽة  ʛؗʱʷلات مȞʷم

  .لʙیها نʱائج الʨʴॼث والʙراسات وȞȃل أشȞالها تقॼȄʛا

كʺا یʱعʧʽ الʱفʛʽؔ في خلȘ فʛص عʺل لʺʧʽʸʱʵ في مʳالات تʟʵ احॽʱاجات جʙیʙة تʱʶلʜمها الأزمات 

 ʨʻا الʚله ȑʙʸʱلل ʛʺʱʶʺال ʖأهʱة، للॽɻॽʰʢة والॽʴʸالأزماتال ʧع م.  

 ʦما جعله ،ʦل العالʨات حʶسʕʺال ʧم ʙیʙة للعॽʻت العادات الʺهʛʽغ ʙة قॽʴʸه الأزمة الʚكʺا أن ه

ʙعǼ ʧة العʺل عॽʺن أهʨ   .یʙرؗ

وفي عالʦ الأعʺال Ǽالʜʳائʛ، أصॼح العʺل عǼ ʧعʙ لॼعʠ الʺʕسʶات هʨ الʙʰیل الʨحʙʽ لʹʺان 

 Ȑʨʱʶا على مʺॽلا س ،ʙلʰة إدارات الʻʺاصلة رقʨال مʳʺا الʚه ʖلʢʱی ʘʽها، حʱامʙʱة  الإدارةاسॽائॼʳال

ʖائʛʹل الʽʸʴت ʧʽʶʴت ʙʸق.  

الأزمة، قام Ǽعʹهʦ بʱعǽʙلات في نʷاʡاتهʦ  حॽاة ॽɻॽʰʡة في معʛʱك اسʱعادةوȂدراكا Ǽعʙم القʙرة على    

ʞॽɻلقʺة ال ʖʶؗ ةॽɽǼ.  

الʺعʛفة الȑʚ  واقʸʱادكʺا تʸاعʙت الأصʨات في الʜʳائʛʹǼ ʛورة الانʱقال سȄʛعا إلي مʱʳʺع الʺعʛفة 

 ʛʽʽʶت Ȍʺن ʛʽʽة، وتغʙیʙʳال الʸات الاتॽجʨلʨʻؔة وتǽادʸʱاعات الاقʢالق ʧم ʙیʙإصلاح الع ʖلʢʱی

، مʧ خلال وضع إسʛʱاتॽʳة للأمʧ الغʚائي والاسʲʱʺار في "للʺʨاʧʽʻʡالʛفاه الʙائȘ " ʦالʺʕسʶات Ǽʺا ʴǽق

 ʖʶاد حʸʱان،  لأن الاقʶيالإنʮن ʥب ʣل " مالʰق ʨبل ه ،ʖʶʴانع فʸم ʙʽʽʷوت ʥʻاء بʷة إنॽʹق ʝॽل

ه الʙʳیʙ أمام ؗل الʺȞʷلات ʨؗاء سلʷنȂان وʶالإن ʙʽʽʷت ʥ2"ذل.  

 ʙعǼ حلة ماʛʺاد لʙعʱا الاسʚ الʺʛʴوقات، مʧ أجل الʱأسʝॽ لاقʸʱاد الʺعʛفة الʛقʺॽة الǽ ȑʚعʙʺʱ على وؗ

ʖʢاء والॽالأش ʗنʛʱنȂاعي وʻʢؗاء الاصʚال)Internet of things( لةʸذات ال ʧالʺه ʖإلي جان ،

Ǽالʨʴʱلات الȐʛʰؔ الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة والʨʽʳسॽاسॽة، على غʛار الʛوʨȃتʥॽ والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة 

                                                             
.55، ص 2010، ، رام الله، مʨʷʻرات جامعة القʙس الʺفʨʱحةدلʻل الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة للʱامعاتعʨاد ذǽاب، -- 1  
59سابȘ، ص ، مʛجع الʴʸلʤ في عالʤ الاقʶʯادمالʥ بʧ نʰي، - 2  
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، مʧ خلال وضع رؤȄة واسʛʱاتʼʽʳة للʱغʛʽʽ، جʨهʛها تقʦǽʙ صʨرة ʱقال الʢاقȑʨ والʢاقات الʺʙʳʱدةنوالا

ʙ الʖʰʶ وراء ʨؗنها جʙʽة ʕؗامل تʨع ʧعʺها مʙل ما یȞǼ ةȃʨʴʸل، ومʰقʱʶʺال ʧة عʴ1واض.  

  على الȏʦʯʴʸ الॻʴاسي-3-3-3

 أو الॽʁام ،دول ؗانʗ حلॽفة سʨاء معتʺʧʽʱ علاقات قȄʨة  على Ǽعʙ أزمة ʨؗرونا عʺلʗ الʛʽʲؔ مʧ الʙول 

ʦॽʁة الʙل وحʷه الأزمة فʚه ʗʻʽب ʘʽح ،Ȑʛة مع دول أخʙیʙلات جʱؔʱة بॽانʶبها  والإن ȑادʻت ʗي ؗانʱال

  .، ووجʨد وحʙة اقʸʱادǽة فʖʶʴ)الأوروȃيخʨʸصا الاتʴاد (Ǽعʠ الʱؔʱلات 

 الاقʸʱادȑ:الʸعʙʽیʧفي حʣ ʧʽهʛت بلʙان بʛز دورها الȄʛادȑ على ؗل الأصعʙة، خʨʸصا على   

ها رائʙة الʻهʹة  والॽʶاسي، ؗقȐʨ جʙیʙة تʱʻʺॽʂ Ȍʶॼها في العالǼ ʦأسʛه على رأسها الʧʽʸ، الʱي أثʗʱʰ أنّ

ʦة في العالǽادʸʱالاق.  

انʗ أزمة ʨؗرونا    الإقلॽʺॽة، مʧ خلال بʛوز  سॽاساتهافي لإعادة الʱفʛʽؔ  لʛʽʲؔ مʧ الʙولفʛصة  وؗ

  .ʙʽ الॽʶاسيتʱؔلات وقȐʨ جʙیʙة على الʸع

  :على مȎʦʯʴ الॻʴاحة-3-3-4

    ʠॽɿʵʱم علي الʨقǽ روسʙهج مʻاد مʺʱاعǼ ʥفʹة، وذلʵʻة مʛʽتʨه بʡاʷاحة نॽʶاع الʢأنف قʱاس ʙلق

في أسعار الʜʳʴ في الفʻادق وثʺʧ الʚʱاكʛ، والॽʁام Ǽعʛوض لʚʳب الॽʶاح، واسʱغلال ؗل وسائل 

ʛʰ عʙد الاتʸال الʺʕʶولة، ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ للاماكʧ الॽʶاحॽة قʙʸ اسʱقʢاب أك

 واعʛʰʱت، الأزمةمʺʧȞ مʧ الʜوار، وذلʥ حʱى ʱʶǽعʙʽ هʚا القʢاع إنʱعاشه Ǽعʙ خʛوجه الʙʱرʳȄي مʧ هʚه 

خاص Ǽإحʨʱاء فʛʽوس ʨؗرونا الʺǼ ʙʳʱʶأن الॽʶاحة قʢاع مهʦ  الʺʤʻʺة العالʺॽة الॽʶاحॽة، في بॽان

جʱʺاعي، لʺا لها مʧ إمȞانات للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، نʛʤا للʙور الȑʚ تلॼɻه في الانʱعاش الاقʸʱادȑ والا

 ʦعʙال ʦǽʙة تقʙولي، واعʙال ʧامʹʱار والʛقʱة على الاسʙȄʛة فॽلȄʨʴلأعʹائهات.  

، Ǽأنهʦ سʛʤʱʻʽون 2020في ماȑ  "أورو نʦʻز"Ǽقʻاة  الآراءǼالʺʯة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ في سʛʰ  40وأجاب   

  .2قʰل الʶفʛ، حʱى Ǽعʙ إنقʷاع الأزمة أشهʛسʱة 

الات الॽʶاحॽة والʶفʛ الʺʨʱاجʙة في العالʦ العȃʛي    ʨؗلي، فؔان على الʴʺال Ȑʨʱʶʺالإسلامي-وعلى ال -

في تʧʽʶʴ الʙʵمة  الإسʛʱاتॽʳة الॽقʤةǼالاعॼʱار الʙور الȑʚ تلॼɻه  والأخʚ إسʛʱاتʱʽʳॽهاإعادة الʛʤʻ في 

مʧ خلال الʟॽʵʷʱ والفهʦ تʽʻʰها  )مهʺا ؗان نʷاʡها(الॽʶاحॽة، ؗإسʛʱاتॽʳة یʱعʧʽ على الʺʕسʶات 

  .الأمʲل لʺا ʙʴǽث داخل الʺʕسʶة وخارجها

  :على الȏʦʯʴʸ الاجʸʯاعي-3-3-5

                                                             
- ،ȑعʺار ʛʽʺسʙʻʻغʯي الʴسʓʸالȋ ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل Șثائʨ2022، 01، الفا لل 1  
76لʺॽاء مʛتاض نفʨسي، مʛجع سابȘ، ص - 2  
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الؔل یʶʱاءل عʧ تॼعات ما سʺي Ǽالॼʱاعʙ الاجʱʺاعي، إذ إن تॼعات الʳائʴة سʕʱثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في    

عات الʛقʺॽة، حʘʽ ، خاصة في ʣل إزدهار الʺʱʳʺالأخȐʛ الȘʶʻ الاجʱʺاعي، لفʛʱة أʨʡل مقارنة Ǽالأنʶاق 

  1.تʙʸرت مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي الʺʷهʙ العام، مʧ خلال احʱʹانها ؗافة أنʢʷة الॽʴاة الʨʽمॽة

 ʙعॼɾيالأزمة زوالȃʛالع ʦلا في العالʲʺة فʴائʳه الʚمع ه ʦاك تأقلʻح هॼخلال الإسلامي-، أص ʧح ، مʱالف

  .Ǽالʙʱابʛʽ الʨقائॽة، مʺا ʲʺǽل مʕشʛا إʳǽابॽا الأخʚالʙʱرʳȄي للʺʶاجʙ مع 

 ʧثه مʙوما أح ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽي فʷتف ʛة إثॽائʻʲʱة اسȃʛʳت ʦالعال ʛʰعات عʺʱʳʺض الʨʵوت

الاسʱعʙادات الؔامʻة ) Ǽʺا فʽها الʙول العॽȃʛة(القائʺة، وقʙ بʗʻʽ العʙیʙ مʧ الʙول  الأنʶاقفي  اخʱلالات

وقʙرتهʦ على الʱأقلʦ مع الأوضاع الʺʱأزمة، بل وحʱى قʙرتهʦ على تʳاوزها داخلها، خʨʸصا لȐʙ شابها، 

  .ǼإمȞانات مʨʱاضعة

 ʧراتها، فʹلا عʙات قॼصة لإثʛها فʴʻاقات ومʢه الʚار في هʺʲʱات علي الاسʶسʕʺؗل ال ʗعʺل ʥلʚل

والʱي ʧȞʺǽ  مॽةالإسلا-ذلʥ، فقʙ أʣهʛت نʺاذج مʧ الʺॼادرات الʺʴلॽة القʙرات الؔامʻة في الʰلʙان العॽȃʛة

  .2قة، لها القʙرة على الʱغʛʽʽ في مʱʳʺعاتʻاʡاقات خلاّ  إلىأن تʨʴʱل 

   ʰسʺي، بل عʛالفʹاء ال ʛʰع ʥذل ʦʱولا یʛ  ةॽȞॽامʻاكا ودیʛح حʻʺǽ ȑʚه الॽفاعلǼ سʺيʛال ʛʽالفʹاء غ

ʱʵʺاته الʶسʕʺǼ سʺيʛاق القائʺة، فالفʹاء الʶعلى الأن ȍفاʴفي ال ʦهʶȄة، وॽلʴʺاة الॽʴه لا للॽفاعلȃلفة و

  .ʻȞʺǽه لʨحʙه أن یȑʙʸʱ لأزمة مʸʱاعʙة، لا ʧȞʺǽ تʨقع مʕشʛاتها

عʙم الʺʶاواة الاجʱʺاॽɺة في العʙیʙ مʧ الʙول الʱي تʙعي الʨʢʱر، مفʛزة ॽʰʡعة  الأزمةؗʺا بʗʻʽ هʚه   

 ʨʸعات، خʺʱʳʺة داخل الॽʺقʛة الʨʳضع الفʨا الʚه ʧʽب ʙقات داخلها فقॼʢال ʧʽد بʨجʨʺاع الʛʸصا ال

لʝॽ لʙیهʦ جهاز حاسʨب أو  لأنهداخل تلʥ الʺʱقʙمة حʘʽ لا ʧȞʺǽ للॽʺʳع مʱاǼعة دروسهʦ عǼ ʧعʙ، إما 

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الॽق عʺلʛعǽ مʺا ،ʦیهʙل ʗʽنʛʱالان Șفʙد تʨم وجʙة  ، خاصة في ضل لعॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال

  .الʱعلॽʺي، والʨسائل الʺادǽة الʺʙعʺة لهʚا الȌʺʻ الإمȞانॽاتلغالॽʰة الʙول الʻامॽة ومʻها الʜʳائʛ وقلة 

- ،ʗنʛʱان ،ʖاسʨات، حȞॼش ʧم ʦॽعلʱا الʚها هʡʛʱʷǽ يʱة الॽʱʴʱي الʻʰفي ال ȍʨʴوالʹعف الʺل ʟقʻال

في الʳامعات الʜʳائȄʛة، ما ʸǽعʖ وغʛʽها مʧ العʛاقʽل  وسائل وتقॽʻات الاتʸال، انقʢاع الॽʱار الؔهȃʛائي

  .الʢالʖ أو الأسʱاذاسʙʵʱامها سʨاء مʛʡ ʧف 

الʛسائل لʖʰʶ فʻي أو غʛʽه تعʛʰʱ  وȂرسالالʺʷاكل الفॽʻة الʱي تʱʻج عʧ الانقʢاع أثʻاء الʘʴॼ والʸʱفح -

 ʖالʢاذ والʱاجهها الأسʨلة یȞʷا علىمʨس ʙ3ءح.  

                                                             
15أسʺاء حʧʽʶ ملؔاوȑ، مʛجع سابȘ، ص - 1  
78لʺॽاء مʛتاض نفʨسي، مʛجع سابȘ، ص - 2  

، العʙد 09الʺʳلʙ، مʱلة سلʦك، في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في الʳامعة الʜʳائȄʛة في ʣل أزمة ʨؗروناالʱعلʦॽ عǼ ʧعʶʺؗ ʙار اسʛʱاتʳॽي أحʺʙ بʧ عʺارة، -3
   197، ص .2022، 01
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الإلʛʱؔونॽة  قادرة على اسॽʱعاب الʢلʖ الʺʜʱایʙ على الʙʵمات ،بॽʻة تॽʱʴة مʱؔاملةوهʚا ǽعʝȞ عʙم وجʨد 

  .وعلى تفعʽل قʨʻات الʨʱاصل مʧ جهة أخȐʛ  ،مʧ جهة) 19-كʨفʙʰ)ʙʽیل فعال أثʻاء الأزمات الॽʴʸة ك

  :على مȎʦʯʴ الʭʻʮة-3-3-6

الة الʢاقة الʙولॽة ة الʻقل والʶفʛ فإ، IEA  حʖʶ وؗ ʛؗفاض حʵة انʳॽʱول نʛʱʰعلى ال ʖلʢاجع الʛن ت ʛأث

، 1انʵفاض انॼعاثات ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن في الهʨاءȐ إلى أدّ  ؗʺاانʷʱار الفʛʽوس،  سʛعةȞʷǼل حاد على 

ّ الʧʶʴʱ الʯʽʰي مʕقʗ وسʛعان ما سʱʻʽهي Ǽانʱهاء الأزمة   .لʧؔ حʚر هʚا الʱقʛȄʛ مʧ أن

في الʖʶؔ العلʺي، أن الأرض لا  الʺʱقʙمʨن مʻهʦ والʺʱأخʛون  ، حʘʽ أكʷʱف العالʦ أثʻاء هʚه الأزمة

الفʹاء هي ما ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʴل عʻایʱهʦ، فهʻاك أمʨال ʡائلة قʰل الأزمة Ǽعʛʷات الʺلॽارات الʙولارات 

ʨها الʱة .م.أنفقʛʢॽʶاق الॼة في سॽف الفʹائʨʷؔة على الॽȃعة الأوروʨʺʳʺوال ʙʻواله ʧʽʸا والॽأ وروس

ʦعلى العال.     

 ʧʺف ʥلʚلʙعǼ وض أنهʛاة  الʺفॽات في حʛʽتأث ʧة لʺا لها مʯʽʰال الʳʺǼ ةǽʙʳǼ امʺʱالاه ʦʱʽزوال الأزمة س

الʱي لا تعʺل  الأقلعلى (الʛʷॼ، ؗأن تʟʸʵ فʛʱة زمॽʻة تؔف فʽها الʺʸانع عʛʰ العالʦ عʧ العʺل 

، حʱى نقلل في هʚه الفʛʱة مʧ نॼʶة إفʛاز إنॼعاثات الغازات الʺॼʰʶة في الاحॼʱاس )الʺʻاوȃة ȄʛʢǼقة

ʴادالʛة الأفʴرت صʛʹعة، وتॽʰʢالعقلاني لل ʛʽغلال غʱالاس ʧة مʯʽʰرت الʛʹت ʘʽح ،ȑارʛ.  

ʜʽ على الʱعافي إقʸʱادǽا مʧ جائʴة "ولقʙ أفاد تقʛȄʛ أصʙره الʺȐʙʱʻ الاقʸʱاد العالʺي ʛؗʱن الʨȞǽ أنǼ

لʽل الʺʵاʛʡ ، مʧ خلال الاتʳاه نʨʴ الاقʸʱاد الأخʹʛ ؗإسʛʱاتॽʳة جʙیʙة لʱق2"كʨرونا ȞʷǼل یʛاعي الʯʽʰة

  .الॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالاقʸʱاد، وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة دون الʺʶاس Ǽالʯʽʰة والأجॽال القادمة

مʧ الʴقʧ والؔʺامات :هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ، ؗان الʶʱاؤل حʨل مʛʽʸ الʻفاǽات الॽʰʢة الʹʵʺة

  .والألʶॼة الʨقائॽة والأغॽʢة

تʛʽʢʶ خʢة للاتʸال الʯʽʰي في مʳال تʛʽʽʶ الʻفاǽات الॽʰʢة بʨجه الʨʸʵص،  وهʚا ʙʱʶǽعي ضʛورة

الʴفاȍ مʧ ضى و حʱى الʜائʧȄʛ للʺॽɿʷʱʶات، و الʴفاȍ على سلامة و صʴة العاملʧʽ و الʺʛ  مʧ خلال

إن تȘʽʰʢ خʢة  ،ما ǽفʛزه الʛʴق مʧ مʵاʛʡ أǽʹاالʯʽʰة و مʷاكل حʛق الʻفاǽات، و  جهة أخȐʛ على

فȘ مʻهॽʳة مʹʡʨʰة تʛاعي الأهʙاف و الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف Ȟؗل، واضʴة الأهʙاف، و  للاتʸال الʯʽʰي

 تقلل مʧ الʱؔالʅॽ الʱي تفʛزها مʵاʛʡ الʻفاǽات الॽʰʢة في أنهاǽعʨد ʜʺǼاǽا عʙیʙة و مʨʻʱعة، ؗʺا 

سلامة  تعʛʰʱ الʤʻافة أمʛاً ضʛورȄاً مʧ أجل صʴة وو  م،الʺॽɿʷʱʶات بʨجه خاص، وعلى الʯʽʰة بʨجه عا

 الʱيمʧ الʙعائʦ  أنهاالʯʽʰة، إذ و  الʺʱʳʺعسلامة و زوارها، فʹلاً عʧ صʴة ʺʛضى و العاملʧʽ فʽها و ال
                                                             

1-  ʅॽʢالل ʙʰرونا آثار، هانيعʦة كǻادʶʯفادحة : الاق ʙائʴخʔاسȜة ومʯقʓلة ومʻʭقع، ضʨʺالي الʱوني الʛʱؔالإل: 
https://bit.ly/3cDAQ4d   

2-ʛائʜʳامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد الǼأ ʦعʙل ʙیʙج ȑʨʺʻذج تʨʺʻؗ ʛʹاد الأخʸʱارب- الاقʳقى العلʺي -دراسة تʱةالأول، الʺلʙʽلʰ02، جامعة ال ،
24 ʛȃʨʱ15 ، ص2021أك.  
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ǽ و Ȑوʙي العʷع تفʻʺها لʽعل ʙʺʱل العام عȞॽاله Ȑʨʱʶة على مॽʰʢات الǽفاʻال ʛʽʽʶء تʨاء سʛاض جʛالأم

  .للʺʷʱʶفى
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  :خلاصة

حالة العʺل الॽʰʢعي والʴالة الʺʹȃʛʢة ودیʻامॽȞॽة الأزمة، تʲʺʱل حالة العʺل :ʞॽɻǽ الȘʶʻ حالات ثلاث

 ʧا عʛفʶه، مʢॽʴات داخله أو في مǼاʛʢث إضʙʴعي دون أن تॽʰʡ لȞʷǼ عʺلǽ Șʶʻن الʨؗ عي فيॽʰʢال

  .فإعادة الʨʱازن  خʱلالاجʺلة مʧ مʧ الاضʛʢاǼات الʱي تʳعله في حالة 

لʲانॽة فʲʺʱʱل في ʨؗن الʞॽɻǽ Șʶʻ حالة مʹȃʛʢة أحʙثها تغʛʽ أو جʺلة مʧ الʱغʛʽات سʨاء أما الʴالة ا

سʽلʳأ الȘʶʻ إلى  داخله أو خارجه، تʳعله ʞॽɻǽ فعلا حالة عʙم تʨازن، والʺفʛوض أنه في هʚه الʴالة،

  .ॽɻॽʰʢةجʺلة مʧ الʱعǽʙلات الʱي أعʙها مॼʶقا لʺʨاجهة حالة الاضʛʢاب هʚه، حʱى ǽعʨد إلى حالʱه ال

عʧ الʛʢॽʶة وʛʺȄ الȘʶʻ  الأمʨرالʱي ʛʺǽ بها، فʛʵʱج  الإخʱلالاتبʙʽ أنه ʙʴǽث ألا یʦȞʴʱ الȘʶʻ في    

الؔاॽɾة لʺʨاجهة الاضʛʢاب الȑʚ زادت حʙته مع  الأدواتهʚه الʺʛة ʛʺǼحلة أزمة، ʘʽʴǼ لʦ تʧؔ لǽʙه 

ʗقʨور الʛم.  

عʺॽقة تʺʝ الأنʶاق بʛمʱها، فلʦ  اخʱلالاتʥ ولʦ تعʙ الأزمات مʴلॽة، بل أضʗʴ عالʺॽة، مʙʴثة بʚل  

تعʙ تʺʝ الأزمة نʶقا Ǽعʻʽه، بل ʙʱʺǽ تأثʛʽها إلى ؗل الأنʶاق، مع ما ʙʴǽث ذلʥ مʧ تغʛʽات عʺॽقة في 

  .الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفة

 الأنʶاقʘʽʴǼ تʧʽʰ مȐʙ تʛاȌǼ  - 19- الʻاتʳة عʧ تفʷي فʛʽوس ʨؗفʙʽ الأزمةبʱʻʽه  وهʚا Ǽالفعل ما

 ،ʠعॼعʹها الॼاها، بʙفي إح ʛʽث تغʙأدّ فإذا حȐ  ات فيʛʽإلى تغ ʥاقذلʶالأن  Ȑʛمʺا الأخ ،ʛʶفǽ  ةॽʁʶن

ॽʰʽة ʛؗه  وتʚة هॽاصʵة، فʲیʙʴبل  الأزمةالأزمات ال ،ʖʶʴي فʴʸال Șʶʻال ʝʺت ʦاأنها لʹǽؗل  أ

  .انقʷاعهاالʕʰʻʱ بʨقʗ  لأحʙحʘʽ لا ʧȞʺǽ  الأخȐʛ  الأنʶاق

مʱʳʺع معǼ ʧʽفعل تفʷي وȃاء ʨؗرونا الʺʙʳʱʶ تʕدȑ بʙورها إلى وأكʛʲ مʧ ذلʥ، الʱغʛʽات الʱي ʛʺǽ بها 

 Ȑʛعات الأخʺʱʳʺات في الʛʽتغ. 

ʛ الفʛنʶي وقʙ ألقى الʹʨء على عʙد » في مفهʨم الأزمة«في ʱؗاǼه  "إدغار مʦران "عالʦ الاجʱʺاع والʺفّؔ

ʥ مʧ خلال مʧ الأزمات الʱي لʦ یʜل ʨʵǽضها الإنʶان العȃʛي في ʣل مʱʳʺع مليء Ǽالǽʙʴʱات، وذل

ʴǽ يʱاء الॼɺثقل الأ ʧوج مʛʵل أفʹل؛ للʰقʱʶʺفه لʛʷʱʶǽ أن ʧȞʺǽ في ما ʛ ʺلها تʴفʜʽ العقل على الʱفّؔ

.والʱغʛʽʽ لغʙٍ مʛʷق   

  :لʚلʖʳǽ ʥ العʺل على أرȃعة مȄʨʱʶات

  .خʢة صॽʴة ʡارئة للʨقاǽة والʙʴ مʧ انʷʱار الȃʨاء- 1

2 -ʦلʶة على الʤافʴʺة للǽادʸʱة اقॽɺاʺʱة اجʢخ.  

  .لأن العالʦ سʱʽغʛʽ في مʨازʧȄ القȐʨ  - الʜʳائǼ ʛعʨؗ ʙرونا- سॽاسॽة دولॽة اسॼʱاॽʀة تʗʴ عʨʻان  خʢة- 3

   -مʧ اجل الʱؔافل والʱعاون - خʢة ॽʺॽʀة أخلاॽʀة- 4

  



                                             ʖالʰل الʶرونا الفʦؕ إدارة أزمة-ʗʻفʦ19ك- 

  
236 

 

  

 ʤل رقȜʵال ʥʻʮی ʖʻحلة 21حʙات ؕل مʙشʓم  

  

 

زوال 
الازمة

المؤشرات 
التحذیریة

ظھور 
الأزمة

الانفجار

    
الانحسار



 

  
237 

 

  

  

  

  

  

  

  

إسʙʯاتॻʱة الاتʶال :الفʶل الʙاǺع

  الʓʴʸول في إدارة الأزمة Ǻالʓʸسʴة

  



 إسʙʯاتॻʱة الاتʶال الʓʴʸول في إدارة الأزمة Ǻالʓʸسʴة                    الفʶل الʙاǺع

  
238 

 

  

ʗʻهʸت  
  :ʛʡحها مʲلॽʳة الاتʸال الʺʕʶول هʻاك تʶاؤلات مهʺة ʖʳǽ تقʰل إخॽʱار أو بʻاء إسʛʱا           

  ʅॽؗ تʨʱاصل الʺʕسʶة مع جʺهʨرها داخلॽا وخارجॽا؟ -

  كʅॽ تʨʱاصل الʺʕسʶة مع وسائل الإعلام في مʢॽʴها؟-

ة الʺʕسʶة في الʺʕʶولॽات الʺॽɻʺʱʳة؟  -   وما مȐʙ مʷارؗ

ʅॽ تʱعامل الʺʕسʶة مع الأزمات الʱي قʙ تʨاجهها؟  -   وؗ

  ؟في مʛاحل الأزمة  وما هي الأحʙاث الʱي تȌʢʵ لॽʤʻʱʺها-

  ʧة عॽابʳǽرة إʨاء صʻفي ب ʦاهʶي تʱاء العʺل الʜأج ʧم ʛʽʲؔال ʝʺǽ ولʕʶʺال الʸالات ȋاʷإذ أن ن

  .الʺʕسʶة وتʧȄʨؔ سʺعة جʙʽة لها لȐʙ الʳʺهʨر

 وتعʛʰʱ اسʛʱاتॽʳات اتʸالات الʺʕسʶة مع جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، هي العʺʨد الفقȑʛ للإسʛʱاتॽʳة

في أȑ مʕسʶة، والʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر وʻȃاء  الʺʕʶول العامة للاتʸال

، فإن Ǽقاء الʨʱاصل مʛʺʱʶا معهʦ وʡȂلاعهʦ )الʺʣʨفʧʽ(الʶʺعة الʺʕسॽʶة، فॽɿʺا یʱعلǼ Șالʳʺهʨر الʙاخلي 

 ʜȄʜة، وتعʶسʕʺاه إدارة الʳات ʦیهʙة لॽابʳǽاقف إʨاء مʻعلى ب ʙاعʶǽ ʙیʙج ʨها على ؗل ما هʺॽʁǼ ʦامهʜʱال

ورسائلها والʛʴص على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙافها، وʧȞʺȄ هʻا اسʙʵʱام الʛʷʻات 

الإخॼارȄة وصفʴة الʺʣʨف على مʨقع الʖȄʨ الʵاص Ǽالʺʕسʶة لʛʷʻ الأخॼار ذات الʸلة Ǽالعʺل أو 

  . الأزمة

لاء، الʺʱʶ(أما ʷǼأن الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶة  ʨؗنيالعʺلاء، الʙʺع الʺʱʳʺوال ʧȄʛʺʲ ( ʦال بهʸفإن الات

 ʦز ولائهʜعǽ اʺǼ ،ʦحاتهʛʱومق ʦهȄاوȞها، وتلقي شʱʽʳاتʛʱسȂة وʶسʕʺاسة الॽعلى س ʦلاعهʡعلى إ ʙاعʶǽ

ʛʡاف ذوǼ ȑالأالاتʸال  صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ الʺʕسʶة في أذهانهʦ حʘʽ تʱʷʺل إسʛʱاتॽʳة وʛȄسخلها 

الʱي تʙȄʛ الʺʕسʶة إʸǽالها لهʦ، واخॽʱار آلॽات الʨʱاصل الʺʙʵʱʶمة ة ʺالعلاقة على تʙʴیʙ الʛسائل الʺه

  .الʱي تʹʺʧ نʳاح وصʨل الʛسالة الʺʕʶولة
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 الاتʶال الʓʴʸول

 الاتʶال الʭʻʮي

 الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة للʓʸسʴة للʓʸسʴة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة

 الاتʶال الاجʸʯاعي

 أثʹاء الأزمةاتʶال  اتصال قبل الأزمة

 )مʦاʟʹة(-مʓسʴة مʓʴولة مॻɹʸʯʱا 
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  الاتʶال الʓʴʸول في مʙحلة ما قʮل الأزمة :الʖʲॺʸ الأول

قʙرة  قʛارات سȄʛعة مʧ أجل إثॼات لاتʵاذمʱʶعʳلا ʱʴǽاج  اتʸالاالأزمة هي لʤʴة خʛʢ تفʛض 

تʸال الأزمة یهʙف وا، ...) كفاءات مʜʽʺʱة ،تقॽʻات جاهʜة ،للأزمةتʦॽʤʻ مʦȞʴ ( الʺʕسʶة على الʺʨاجهة 

تʨاجه الʺʕسʶات  والʨاقع أنه ʛʽʲؗا ما Ȟʷǽل رهانا ʙʴǼ ذاته وهʨ ،إʣهار إحʶاس الʺʕسʶة Ǽالʺʕʶولॽة إلى

 خʨʸصॽاتها ودرجات خʨ ʛʢعأزمة مʧ هʚا الʻ ولؔل ،الʯʽʰةحʨادث صʻاॽɺة ذات أثʛ خʛʽʢ على 

  .1الʻʸاعي نʳʶل أرȃع درجات للأزمة علʶʺǼ Șألة الʛʢʵوॽɾʺا یʱ ،مʱفاوتة

 . الʨʴادث الʛʽʰؔة-

 . الʨؔارث الإʨȞǽلʨجॽة-

 . حʨادث الإنʱاج-

  . الʨʴادث الʸغʛʽة-

 Ȑʛی ʘʽت"حʙʮʻل ȏʙʻاصل أن" تʨʱالأزمات خلال ال ʙʻʱʶǽ ة إلىॽʳॽاتʛʱة إسॽʶسʕاره مॼʱاعǼ ،Șعلʱی ʦʤعʺǼ 

ʖانʨال جʸي الاتʶسʕʺإذ ال ʧȞʺǽ قهॽʰʢاصل على تʨʱي الʶسʕʺوث حالة في الʙر حʛʹال ȑʚال Șʴیل 

ة، العامة Ǽالʨʸرة ʛؗʷاصل إلى للʨʱأن الʷǼ اتʳʱʻʺة الʳॽʱم نʙقة عʲفي ال ʠعǼ ة، العلاماتȄارʳʱال 

  .2الʯʽʰي الʨʱاصل إلى وأحॽاناً  الʙاخلي، والʨʱاصل سʱʽأثʛ، الʶهʦ سعʛ أن Ǽʺا الʺالي والʨʱاصل

والʺقʨʸد Ǽإسʛʱاتॽʳة الاتʸال حʖʶ الॼاحʘ، ؗل القʛارات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة، Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙاف 

معʻʽة، وذلǼ ʥاسʱعʺال وسائل اتʸال وتقॽʻات مʱعʙدة، حʘʽ إن تʻʰي إسʛʱاتॽʳة فعالة مॽʻʰة على أساس 

ॽاسة اتʸال بʛنامج علʺي واضح وقابل للʴʱقȘʽ هʨ أساس نʳاح الʺʕسʶات، الʱي تʙȄʛ أن تʱʻهج س

مʕʶولة وشفافة مع جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، حʱى تʨؔن لʻفʶها أو لʺʳʱʻها وخʙماتها صʨرة ॼʽʡة أمام 

ʙیʙج ʧها مʽمʙع أن تقف على قॽʢʱʶة، بل تॽهار ؗلʻت ʧها أزمات ما لʱضʛʱن إعȂى وʱح ،ʛʽاهʺʳال . 

ॽʰلʶأثاره ال ʟॽضع وتقلʨا الʚاجهة هʨم ʨال الأزمة هʸإت ʧف مʙرةوالهʨخلال  ة على ص ʧة مʶسʕʺال

  :ةʺʨاجهة في ؗل مʧ الʺʛاحل الʱالॽلسʱعʙاد الʱام لالا

تʵاذ إجʛاءات تهʙف لʧʽʶʴʱ الأمʧ والʕʰʻʱ افي هʚه الʺʛحلة یʦʱ  :)الاتʶال الʭʻʮي(قʮل الأزمة ما -

في حالة  سȄʛعȂقامة نʤام إعلام داخلي و ) لإتʸال الأزمة ( تʛʽʹʴ إسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالʨʴادث مع

 ومʧ أجل تʶهʽل الʦॽʤʻʱ مʧ الʺʧʶʴʱʶ مʴاولة تʨʸر الʻʽʶارʨȄهات الʺʺʻȞة للأزمة، الاسʱعʳالات

 ٕ  واخॽʱار یʦʱ شʛح أهʺॽة هʚه الإجʛاءاتإذ  ،على مȐʨʱʶ وحʙات الʛʱ ʧȄʨؔʱاضॽةافجʛاء مʻاورات وا

                                                             
1 - Jaques vigneron .francisco laurence :la communication environnementale economica.poche 
environnement.1996. 
2 - Libaert Thierry La communication de crise. 4'édition   :2005.p 14.  
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مʧ تʙرʰȄهʦ الأشʵاص لابʙ  هʕلاء، الʺʕهلʧʽ للȄʛʸʱح والʙʱخل في ما یʱعلȘ بʱفاصʽل الʴادث الأشʵاص

 تʛʽʹʴ وثائȘ حʨل الॽʶاسة الॽʯʽʰة كʺا لابʙ مʧ ،م الؔامʛʽا والإجاǼة على الأسʯلةعلى الʙʴیʘ أما

  . ذوȑ ؗفاءة ومʙʸاॽʀة قʰل خʛʰاءمʧ  )... الʺʨقعمȌʢʵ  ،تقارʛȄ بॽʯʽة(للʺʕسʶة 

 أو" الʯʽʰي الاتʸال" أو" الʛʢʵ اتʸال:" مʻها أسʺاء Ǽعʙة" الأزمة قʰل ما اتʸال" الʺʛحلة هʚه تʻؔىو 

  .1" الʺȌॽʴ اتʸال"

 ʘʽفه حʛعǽ ʝلʳم ʘʴॼي الʶنʛة: "أنه على الفॽة عʺلॽتفاعل ʦʱی ʧادل خلالها مॼمة تʨالʺعل ȑأʛوال ʧʽب 

-  أخȐʛ  رسائل ولʧؔ الॽʰʡ ʛʢʵعة حʨل مʱعʙدة رسائل یʧʺʹʱ وهʚا والʺʕسʶات الʺʨʺʳعات الأفʛاد،

ʝॽل Ȍل فقʨح ʛʢʵال - ʛʰتع ʧاب عʛʢل الفعل ردود أو والآراء الاضʨمة حʨعلقة الʺعلʱʺال ʛʢʵالǼ أو 

   "2.للʛʢʵ القانʨنॽة والॽɺʛʷة الʺʕسʶاتॽة الإدارة حʨل

 ʘʽححʺʶǽ الʸل ما اتʰاس الأزمة قॽʁǼ ة علاقةʶسʕʺها الʢॽʴي  ،ومʱال ʛʡاʵʺعة الॽʰʢل Șʰʶʺال ʦوالفه

 الأزمة، وقʨع أثʻاء الʴادث وأسॼاب ॽʰʡعة حʨل الʺʨزعة الʺعلʨمات تॼʸح قʙ تʨاجهها الʺʕسʶات، إذ

ة مفاʦॽʂ اسʱعʺال Ǽفʹل واضʴة، مفهʨمة ʛؗʱʷي،  مʯʽʰال الʸم الاتʨمفه ʚʽفʻʱة لॽʳاتʛʱة إسʢخلال خ ʧم

  :3حʘʽ تʨؔʱن مʧ عʙة مʛاحل أهʺها

 أهʙاف تʸف وواقॽɻة واضʴة اتʸالات خʢة إنʷاء هي لاسॼʱاقيا الʨʱاصل في الأولى الʨʢʵة -

  . وشȞلها وقʨʻاتها ومʕʶولॽاتها وأدوارها ونʢاقها ʛʷʺǼوع الʺʕسʶة الʵاصة الاتʸالات

  .دراسة معʺقة لॽʰʢعة الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʕدȑ إلى حʙوث أزمة-

في ذلʥ الاتʸال تʙʴیʙ الأهʙاف العامة والʵاصة، مʧ خلال وضع خʢة إتʸالॽة لإدارة الʺʵاǼ ،ʛʡʺا -

  .الʙاخلي والʵارجي، لʻʰاء الʲقة والʷفاॽɾة

آلॽات لʛصʙ اتʳاهات وأراء الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة، لʺعʛفة مȐʙ تʳاوȃه واقʻʱاعه بʨجهة نʛʤ وضع -

  .الʺʕسʶة

 مʸفʨفةو  وجʺهʨر الʺʕسʶة الʺʸلʴة أصʴاب تʴلʽلمع  وتʨقʱʽها الʺعلʨمات لʨʳدة معایʛʽ وضع -

ʅॽ ومʱى ماذا تʨصʽل علॽه ʖʳǽ مʧ لʙʴʱیʙ الاتʸال   .ولʺاذا وؗ

  .قادة الʛأȑ، الʺʕʶولʧʽ الʺʴلʧʽʽ والأولॽاء: الʺʱʶهʙفة، وأهʺها ثلاثتʙʴیʙ الʺʨʺʳعات -

  .تʙʴیʙ مʱʶلʜمات تʴقȘʽ أهʙاف الʛʰنامج مʛʡ ʧف ؗل مʨʺʳعة-

                                                             
، 15قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، العʙد/الʱʸلة الأكادॻʸǻة للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةبʧ لعȃʛي ، دور الاتʸال في إدارة الأزمات، ʴǽي  - 1

 .05، ص 2016جانفي 
2 . olaniran bolanle and david wililiams Expandin the crisis planning function introducing elements 
of risk communication to crisis communication practice Publique relation ,review. vol 24.n °3,1998.p387. 

3 - ،ʨʽل دلʽʹامةفʗʯʴʸة الॻʸʹʯال والʶالات، ،Șجع سابʛ34ص  م 
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ملॽʁʱات، مʴاضʛات، (، الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽات الʺʨʷʻدة "الاتʸال- الॽȃʛʱة- الإعلام"تʙʴیʙ أنʢʷة -

  ..).نʙوات، حʺلات تॽɺʨة

  .ʛʱونॽا، مʧ خلال شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʨاقع الالʛʱؔونॽةإدارة الʺʵاʛʡ الؔ-

صʴافة، إذاعة، تلفʨȄʜن، (الاسʱعʺال الʺʱؔامل لقʨʻات الاتʸالات وȂدارة العلاقات مع وسائل الإعلام -

  ..).مʛʶح، ملʸقات، تʤاهʛات دیॽʻة، نʷاʡات مʙرسॽة

ة الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة، الॽʻʡʨة، الʙولॽة قʰل اعʱʺاد إسʛʱاتॽʳة تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ تʻفʚʽ الʛʰنامج على ؗاف-

  .الأزمات لʧȄʨؔʱ مʕسʶات لها القʙرة على الʺʨاجهة

 ʙ ʕؗی ʘʽحʛȂد هارʦم )haris (خلال ʧها مʛاصʻفي ع ʦȞʴʱالǼ أʙʰة تॽالʸة الاتॽالعʺل ّ تʙʴیʙ : على أن

تʸال أȑ وسائل القائǼ ʦالاتʸال Ǽʺا في ذلʥ الʺʙʴʱث الʛسʺي ومʹʺʨن الʛسائل الاتʸالॽة وأداة الا

 مʕسʶة كل داخل للʺʵاʛʡ أكʛʲ أو مʙیʛ تعʧʽʽ الʺʻاسʖ ومʧ، 1الإعلام والاتʸال والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

ʖʶح ʦʳة حʶسʕʺع الʨʻوت ʛʡاʵʺي الʱض الʛعʱة لها ت ʛؗʷال.  

، مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الأساسॽة لʺʶاعʙة الʺʕسʶة على )matson( ماتʥʴوفي هʚا الॽʶاق حʙد 

  :ما قʰل انʙلاع الأزمة أهʺهاالاتʸال في حالة 

 :في الʓʸسʴة إعʗاد خلʻـة اتʶالات الأزمـة- 1-

 ،ولॽة الॽʺʳعمʕʶ  وهʚا ǽفʛʱض أن تʨؔن الأزمـة ،في الॽʁʴقة تعʻي الأزمة ؗل فʛد مʧ أفʛاد الʺʕسʶة

یʱؔفـل فȘȄʛ إدارȑ للأزمة وفॽ :" ȘȄʛة الأزمة ذاتها تʨؔʱن مʧ فȄʛقʧʽتʨؔن خلأن "، يمʻـʵال ؕـابوȄقʱـʛح 

ع ، وتʨʱلى الʲانॽة تʽʺʳـ2"للʺʕسʶة الهȞॽليǽعʺلان ȞʷǼل مʱؔامل ومʱلاحʦ في الʺʨقع  ،الأزمة Ǽاتـʸال

ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨه الʺعلʚذاعة هȂو ʛʷادرها ونʸم ʙیʙʴمات وتʨلة ،الʺعلʽسـʨالȃو  ʨʴة نॼاسʻʺال

 .الʺʻاسʖ والʺعʻي Ǽالأزمة الʳʺهʨر

ʨʸʵǼص  الانʛʱنʗ مʨقع علـى بʽȞʷʱل حʘʽ تقʨم ،الأجهʜة الاتʸالॽة وتʜود خلॽة اتʸال الأزمة ȞǼافة

  3.كل ما یʛʷʻ أو یʚاع عʧ الʙʴث أو الأزمة

للʺʶاعʙة في الȌॽʢʵʱ لإدارة  جʺاعة صغʛʽة مʧ الأفʛاد ʱʳǽʺعـʨن " :في الʺقابل یʸʱف فȘȄʛ الإدارة Ǽأنه

والʺʱʴʺلة الʙʴوث والʱعامل معها وقʗ الؔامʻة  الأزمة، حʘʽ یʱعاʦʣ دورهʦ في حالة الʢʵʱـȌॽ للأزمـات

  .، هʚه الʳʺاعة ʖʳǽ أن تʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱعة مʧ الʛʰʵات الʱي تʕهلهʦ لإدارة الأزمة4".احʙوثه

                                                             
1 - ،ȋاʛʽمحمد ق،ȑلادॽʺال ʧیʙر الʨص  ن ،Șجع سابʛ200م 

2-Michèle Gabay .LA nouvelle communication de crise concepts et outils .édition Stratégie. Paris 
2001.p175  

-،ʙʽʺʴال ʙʰدارة الأزمات صلاح عȀة، الإعلام وʛعة الأولى، القاهॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॼʽʡ ةʶسʕ103، ص 2013، م. 3  
4-  ʙʽʶالʙʽعʶارث، الʦؒة إدارة الأزمات والॻʱॻاتʙʯإسʛʷʻم للʨة ، دار العلʛعة الأولى، القاهॼʢع، الȄزʨʱ114، ص 2006، وال.  
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ʛـʽʷȄر وʨـʱؗʙال ʧـʶʴم  ȑʛʽʹʵالأزمـة إدارة أن " إلى ال Șلـʢǽ هـاʽانـا علॽلـح أحʢʸاء الإدارة مʻʲʱالاسǼ 

Exception by Management ʘـʽʴǼ جʛـʵت ʛــة الأوامـȄالإدار ʧــار عــʶم ʛالعادیــة الأوامــ ʧوعــ 

 للʱعامــل الʸلاحʽــات كافــة لʙیــه عʺــل فȄʛــȘ إلى مʶــʙʻʱة الʺʕʶولॽات وتʰʸــح القائــʦ، الॽʤʻʱʺي الهʽــؔل

 1."الʽʺॽʤʻʱــة الهʽــاكل في الأخــȐʛ  الʶــلʢات كافــة تʳʱــاوز وســلʢاته الأزمــة، مــع

Ǽʺعॽʢات تʱعلǼ Șالʺʕسʶة  یʱعلـȘ ،إن الفʸل الʨارد بʧʽ خلॽة تʛʽʽʶ الأزمة وخلॽة تـʛʽʽʶ اتـʸال الأزمـة

وȃالأزمة في حʙ ذاتها، ʦʳʴؗ الʺʕسʶة وخʛʰتها الʨاسعة في مʳالي الʛʽʽʶʱ والاتʸال، إلى جانʖ عامل 

غاǽة الʸعȃʨة مʧ الʻاحॽة لʵلʧʽʱʽ أمʛ في اتʶاع الأزمات ووقʱها، مع ملاحʤة أن عʺلॽة الفʸل بʧʽ ا

ا  العʺلॽة والॽʁॽʰʢʱة، ّ ، الǽ ȑʚعʺل على مʛاॼʀة جʺॽع "فȘȄʛ العʺل الإلʛʱؔوني"أضاف  ،ʲǻي الʗʻʴ عʙʸأم

ات الʺʱʵلفة الʱي تʹʦ اسʦ الʺʕسʶة  الʛسائل الʱي تʙور حʨل مʳال عʺل الʺʕسʶة، ورصʙ الʺʷارؗ

الʺفʱاحॽة الʛئॽʶॽة والʷائعة في مʳال العʺل، فهʚه وعلامʱها وأسʺاء الʺʕسʶات الʺʻافʶة، والؔلʺات 

 .الʺعلʨمات تʨفʛ بॽانات مفʙʽة عʧ أصʴاب الʺʸالح وأرائهʦ وأدائهʦ على الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة
والʶʺات حȋʛʱʷǽ ʘʽ أن  خॽʱارهʦ وفقا لʺʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟالʵلॽة قʙ تʦ ا والʺهʦ أن ʨȞǽن أفʛاد هـʚه

ʦهʽف ʛفʨʱت ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم. 

  :انʯقـاء أعʷاء فȖȂʙ خلʻـة الأزمـة: 1-1 

ʦʱی ʝॽه تأسʚة هॽلʵسلفا ال ʧʺض Ȍʢʵال مʸات ʝॽة الأزمة، لǽال لغاʸالات Ȍفق ʧؔف  ولʙام"بهॽʁفي ال 

مʱعʙدة، تقʨم على  جʰهات على الʺʻاسॼة لʻʱفʚʽه الإجʛاءات وعʺل القʛار اتʵاذ في مʶʻقة واحʙ وॽɿॽȞȃة آن

ʛʽʽʶʱي الȞॽʱʶجʨي  اللʻقʱث،والʙʴلل ʛʽʽʶال وتʸع على الاتॽʺاته، جȄʨʱʶارجي، مʵاخلي والʙال ʧأی 

ʛʰʱعǽ ʥا مهʺا ذلʙ2.ج" 

كفاءة ومهارة أعʹائها  عʺل خلॽة الأزمة Ǽʺا فʽها خلॽة اتʸال الأزمة یʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة علـى إن نʳاح

 ȋʛʱʷǽ اʚمان محمدلهʦلاء بـ شʕف هʸʱ3:أن ی 

 .ونॽɺʨة الʺʛʽʲات Ǽʺعʻى الʹȌॼ الʚاتي للانفعال والʻʱاسʖ بـʧʽ الاسـʳʱاǼة ،الॼʲات والاتʜان الانفعالي-

صॽاغة جʙیʙة للʺادة أو  الʙʳیـʙ مـʧ خـلال إنʱاجالقʙرة على  والǽ ȑʚقǼ ʙʸه ،الʚؗاء والقʙرة على الإبʙاع-

 .الʺʨاد الʺألʨفة

وأهʺها الʱهʙیʙ  ،الأزمة قهـاالقʙرة على اتʵاذ القʛار وتʴʺل الʺʕʶولॽة في الʛʤوف والʹغȋʨ الʱـي تʵل-

ʗقʨال Șʽض وضʨʺوالغ.  

                                                             
 .71، ص ʛʷʻ01 ،2017، الȄʛاض، ȋ، دار الʱؔاب الʳامعي للجهʦد إدارة العلاقات العامة في مʦاجهة الأزمةماجʙ عʙʰ الله الʳار الله، - 1
 .08، الʺʛجع الʶابȘ، ص  لعȃʛيبʴǽ ʧي  - 2
 .42، ص 2002، دار الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة،  - مʗخل نȏʙʢ ومʸارسات عʸلॻة -الإعلام والأزمات  ،شʨمانمحمد  - 3
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 .الǽʙʳة والالʜʱام في العʺل والʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة-

-ʛـʽعاون مع الغʱد والʨهʳال ʦॽʤʻه في تʙاعʶة تॽʺॽʤʻة وتȄرات إدارʙه قǽʙن لʨؔاء داخل أو خارج  أن تʨس

 .فȘȄʛ الأزمة

- ʥلʚ والعʺل Ǽأسالʖʽ غʛʽ  الॼɼʛة في الʱعلʦ والʙʱرʖȄإنؔار الʚات والॼɼʛة في العʺل مʧ خلال الʵلॽة، وؗ

 .أȑ خلȘ روح العʺل الʳʺاعي ،تقلǽʙʽة

-ʛȄʨـʢة في تʛʺʱʶʺة الॼɼʛة والʴॽʸʻأو ال ʙقʻل الʨʰأ وقʢʵالǼ افʛʱاد للاعʙعʱالاس  Șʽقʴالأداء وت

 .1الانʳاز

قʙرة ʛʽʰؗة على  غʛʽ ؗاॽɾة لʹʺان سʛʽ عʺل الʵلॽة على نʴǽ ʨʴقـȘ ،الاسʱعʙادات الॽʸʵʷة وتॼقى هʚه

الʵلॽة بـعʠ الʺʺʜʽات الفॽʻة  لهʚا ȋʛʱʷǽ أن تʱـʨفʛ لـȐʙ ،الʦȞʴʱ في أǼعاد الأزمة وأن تʹʺʧ فاعلʱʽها

  :نʛؗʚ مʻها

تȑʨʱʴ على ، الاتʸالات ʖʳǽ أن ǽعʺل فȘȄʛ الʵلॽة في قاعة مʳهʜة ȞǼل الʺعـʙات الʨʻؔʱلʨجʽـة لʱـʶهʽل-

ʷال بـʸللاتـ ʖʽاسـʨة حʜة وأجهॽɿهات ȋʨʢةخȞॼ  ن وجهازʨȄʜلفʱوال ʨادیʛة الʜوأجه ،ʗانʛʱوالإن ʗنʛʱالان

 .الʺعلʨمات وجʺॽع الʨسائل الاتʸالॽة وتʛʽʹʴها أǽʹا ʛʱتʖʽ جʺॽعلالʽʳʶʱل 

 تʶʱــʦ ومʶــʱقʰلॽة حالʽــة بʛؤȄــة الأزمــة إدارة عــلى القائʺʧʽ تʜوȄــʙ عــلى قــادرة العʺلʽــات غʛفــة تؔــʨن  أن -

 مــʛورا، Ǽأســॼابها بــʙءا Ǽالأزمــة یʱعلــȘ مــا بــؔل ومʙعʺــة الأزمــة، للأحʙاث والʺʨضʨعʽــة Ǽالʷــʺʨل

 .والʵارجʽــة الʙاخلʽــة وʱʯʽȃهــا الʺʤʻʺــة عــلى الʺʱʵلفــة وانعȞاســاتها بʱʻائʳهــا وانʱهــاء ،بʱفاعلاتهــا

-  Șافʨʱد وأن تʙة العʛʽة صغॽلʵن الʨؔاصات و أن تʸʱاخʦهلاتهʕعة ،الأعʹاء ومॽʰʡ  ة الأزمةॽɺʨون

  .الʺʨʱقعة

  ).الأفॽʁة، العʺʨدǽة والʛسʺॽة، غʛʽ الʛسʺॽة(تॽʳʷع الʺهارات الاتʸالॽة -

  .الʨʻʱع في الʸʸʵʱات مع مʛاعاة إمȞانॽة الʱعاون بʧʽ أعʹاء الʵلॽة-

تʛʽʽʶ اتʸال  علـىأȑ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽʁادǽة والقـائʺʧʽ  ،الȘʽʶʻʱ بʧʽ عʺل خلॽة تʛʽʽʶ الأزمة -

بʻʽهʦ،  تʶهʽل الاتʸال والȘʽʶʻʱ ، الʱي تعʺل علىالʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ خلال اسʱغلال ،الأزمة

 .ॽɾʺا بʧʽ أعʹاء الʵلॽة والॽʁادات العلॽا ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي كالهʨاتف الʵلȄʨة والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني

الʵلॽة الǽ ȑʚفʛʱض  ولاسॽʺا Ǽالॼʶʻة لقائـॽ، ʙةالʺʛونة في العʺل وتʨسॽع صلاحॽات وسلʢة أعʹاء الʵل-

الʺʙʽان، ؗʺا تʺʻح له سلʢات واسعة تʺʻȞه مʧ  له خʛʰة واسـعة فـي هـʚا ،ॽɾه أن ʨȞǽن أكʛʲ مʨضॽɺʨة

  2.الʱي قʙ تعȘʽ عʺله في الʛʤوف الʛʴجة الʛʴʱر مʧ القʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة
                                                             

 43شʨمان ، الʺʛجع الʶابȘ، ص محمد  - 1
 .74ماجʙ عʙʰ الله الʳار الله، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 2
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- ȑʛʷॼة والؔادر الॽانʜʽʺعة ؗالʨʻʱارد مʨم ʟॽʸʵاتǽاʙات والهʹȄʨعʱة والǽات الʺادॽانȞوالإم.  

). الʶʺات الʨʶسʨʽدǽʺغʛاॽɾة.(معʛفة خʸائʟ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʨضع خȌʢ اتʸالॽة تʱʺاشى معه-

 .القʙرة على حل الʺʷاكل الʢارئة الʻاتʳة عʧ الأزمة والʛʢॽʶة علʽها-

 :عʹـاصʙ خلʻـة إدارة الأزمـة: 2- 1 - 

Ǽأن تʹʦ ثلاث  "تȏʙ  لʮʻـار"وʨȄصي  ،خلॽة إدارة الأزمة مʧ شॽʸʵات مʨʴرȄةمʧ الʻاحॽة العʺلॽة تʨؔʱن 

ʛاصʻ1ع:  

 -1Ȋʵʹʸال :ʙة ؗʺا قʶسʕʺل الأول للʲʺʺن الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ اءʻب ʛآخ ʟʵار شॽʱاخ ʦʱرته  یʙعلى ق

 له القʙرة على إدارة ،الʶلʢة هتفȄʨʹ مع قʛار صاحʨȞǽ ʖن  أن ʖʳǽ ،ومʛʷوعʱʽه في إدارة الʨʴار

 .الʨقʗ وʙȄیʛ وȌʷʻȄ الʺʻاقʷات

فأزمات  ،الأزمات للʛʰʵاء مهʺة صॼɻة قائʺة على الʺʨقف العʖʽʸ الȑʚ تفʛضه أغلʖ: الʙʮʳاء2-

ʱʻʺالʧلفاً مـʱʵداً مʙة عॽلʵال ʦʹأن ت ʦالʺه ʧا مʚدة لهʙعʱعاد مǼي، على  ج لها أʻقʱال الʳʺاء في الʛʰʵال

ॽʰʡعة الأزمة لأن هʚیʧ الʺʳالʧʽ أكʛʲ تأثʛاً مʧ  مهʺا ؗانـʗأن تʹʦ الʵلॽة مʧʽʸʱʵ في القانʨن والʺالॽة 

فالʱلʨث مʲلا  ،على ॽʰʡعة الأزمة تʙʴیʙ اخʸʱاصاتهʨȞǽ ʦن بʻاء أȑ مʳال آخʛ، أما Ǽالॼʶʻة للʰʵـʛاء فـإن

مʙیʛ الʺʨارد الʺائॽة، والأزمات الॽʴʸة تفʛض مʙیʛ الʴʸة، والʛʸاع الاجʱʺاعي ǽفʛض حـʹʨر 

  .لʺʨارد الȄʛʷॼةʙʱʶǽعي حʹʨر مʙیʛ ا

 علॽه وʖʳȄ ،الأزمات ووحʙة للʺʕسʶة الʵارجॽة الʯʽʰة بʧʽ الʨسȌॽ بʙور ǽقʨم: الȜʸلف Ǻالاتʶال -3

ا ً ʹǽجʺة أʛارات تʛي القʱها الʚʵʱة تॽلʵال رسائل إلى الʸف اتʙهʱʶʺر الʨهʺʳال Ȑʙمة لʨوله ، مفه

ʧʽʱʺمه، ʙاعʸال الـʸالاتـ Șʽقʴالأولى في ت ʛهʤخلال نقل  ت ʧم ʥذل ʙʶʳʱȄاغلوʷر  مʨهʺʳال

  :والإجاǼة على الʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة لهʦ الʵارجي

 ʦاماتهʺʱ؟ما هي اه ʦاتهॽʻʺما هي تʅॽؗ ة ؟ʚ َʵɦَّ   ؟یʱقʰلʨن مʲل هʚه القʛارات الʺ

  ةأماॽانʲسائل: الʺهʺة الʛل الʽʳʶة أو تǼاʱؗ ل فيʲʺʱة إلى  تʚ َʵɦَّ الاتʸالॽة ونقل القʛارات الʺ

ʧʽلʰقʱʶف ،الʺـʙهʱʶر الʺـʨهـʺʳ2ال. "   

ʔ تʦفʙها في خلॻة الأزمـة  ان الأساسॻة الʦاجِ الʗʲʯʸث : وهي وȁهʘا الʗʲʯیʦȜǻ ʗن قʗ تʤ تॻʮان الأرؕ

الاتʶالي وقʕ الأزمات وهǺ  ʦاسʤ الʳلॻة، مʦʸʱعة الʙʮʳاء والʥʻʶʶʳʯʸ والȜʸلـف بʯفعʻـل الʱهـاز

  .الاتʱاهات فـي جʻʸـعأشॺه ǺالʸʹـȖʴ لـʸʷان سـʙʻ الʸعلʦمـات 

                                                             
 .130، ص 2020، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، والأزماتالعلاقات العامة ʛʢǼس حلاق،  - 1

2-Libaert Thierry La communication de crise .deuxième édition. Dunod. Paris  2005  p p 37-38  -  
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  ّʙد قʙʸا الʚم وفي ه"ʙȄر" Ried إدارة ȘـȄʛة لفʙانʶة والʺـॽالأساس ʛاصʻالع ʙ ّ  الأزمة ʨʸǼرة جِ ʸلةمف 

 :1ؗʺا یلي وواضʴة

-ȖȂʙالف ʗعة إدارتها ،قائǼاʱقف الأزمة ومʨم ʛیʙار الأعʹاء وتقॽʱلى مهام اخʨʱی ȑʚو ،الʧاجل م                               

          ॽʀادة ثʦ أولا نفʶه ॽʀادة على Ǽالقʙرة یʱʺʱع أن والʺʛʽʶ القائʙ على ʖʳǽ فعالة ॽʀادة ضʺان 

 .والʺʣʨفʧʽ الإدارة

 .الʺʤʻʺة الȑʚ یʱعامل مع جʺهʨر الʺʕسʶة ووسائل الإعلام وʙʴʱȄث Ǽاسʦ ،الʗʲʯʸث الʙسʸي-

-ʛॻئʙال، ʧʽʶـʴاجعـة وتʛلى مʨʱȄني وʨار القانʷʱʶʺال ȘȄʛالف ʙعامل مع قائʱی ȑʚاجعة  الʛة ومʢʵال

 .الʴȄʛʸʱات الʺقʙمة لʨسائل الإعلام

 .وهʷǽ ʨارك في إعʙاد الʛسالة لʱفادȑ الأخʢاء القانʨنॽة ،الʵʯʴʸار القانʦني-

-ȖȂʙالف ʙیʗم، Ȟʺاد الʙعȂو ʅॽʻʸʱم بʨقȄالات وʸول الاتʕʶعʺل مع مǽ ʘʽر  الʺـاتحʨهʺʳاردة مع الʨال

 .وتقǽʙʺها للʺʙʴʱث الʛسʺي وتقʙیʛ مȐʙ أهʺʱʽها

 .للʺʙʴʱث الʛسʺي لʱʽلقى الʺȞالʺات الʨاردة وتقǽʙʺها لʺʙیʛ الفȘȄʛ لʨؔʱن جـاهʜة ،الʯʴʸقʮل للȜʸالʸات-

ومʶانʙة الʺʙʴʱث  لʙراسة الʨʻاحي الاتʸالॽة مع الʳʺهʨر ووسـائل الإعـلام ،مʓʴول علاقات عامة-

على اعॼʱار أن هʚا الأخʛʽ أكʛʲ  وȄقابل مʕʶول العلاقات العامة مʕʶول اتـʸال الʺʕسـʶة، الʛسʺي

 .شʺʨلॽة مʧ العلاقات العامة

-ॽة والعʺالॽة والʺالॽʻʽأمʱاحي الʨʻن في الʨʸʸʵʱةم.  

  الʗʲʯʸث الʙسʸي-1-3

ʻȞʺǽ ʧیʚاص الʵالأش ʙیʙʴت ʖʳǽ ةإذʶسʕʺال ʧع ʧʽثʙʴʱا مʨنʨȞǽ أن ʦا  في أوقات هʨنʨȞȄالأزمات و

ʙ على ؗافة أنʨاع الإتʸالات مع الʳʺهʨر  ّ ʽل جȞʷǼ ʧʽȃرʙن مʨثʙʴʱʺن الʨȞǽ أن ʖʳȄلها، و ʧʽلʲʺم

الʙاخلي والʵارجي للʺʕسʶة، وفي الاجʱʺاعات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة، وȄعʺل تʙرʖȄ الʺʙʴʱثʧʽ على ॽɿॽؗة 

ʧʽعاملʱʺة والʴلʸʺاب الʴأص ʧاف مʛʡع الأॽʺعاب جॽʱاس.  

 الأزمة، وأʛʡاف الʳʺهʨر مع یʱعامل والȑʚ للʺʤʻʺة الʛسـʺي الʨجه "أنه على الʛسـʺي الʺʙʴʱث وȄعʛف 

 الʛسـائل وȂعـʙاد الʺʱʵلفـة، الإعـلام وسـائل ومʢالـʖ الʳʺهـʨر، اسʱفʶـارات عـلى للـʛد رسـالʱه وȄʹع

   2."الʳʺهـʨر هـʚا فʯـات مـع تʻʱاسـʖ الʱـي الʺʨʻʱعـة

                                                             
1 - ʙʽʶالʙʽعʶه، الʶجع نفʛʺ115- 114ص ص، ال. 
 138ماجʙ عʙʰ الله الʳار الله، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 2
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الʛسʺي Ǽإذاعة ما یʛاه مʻاسॼا مʧ أخॼار ومعلʨمات واتʳاهات وقʛارات تʱعلȘ وعلॽه یʱؔفل الʺʙʴʱث 

ǼالʨȞʴمات، أو مʱʵلف الʺʕسʶات، ومʧ ثʦ دعʦ سॽاساتها ومʨاقفها الʺʱʵلفة إزاء القʹاǽا والأزمات 

ʚا وسائل الإعلام   .الʺʱʵلفة الʱي تهʦ الʛأȑ العام، وؗ

ʻـاً  ǽعـʙ الʛسـʺي الʺʙʴʱث فـإن وȃالʱـالي  إجʛاءات تـʨلي في لـʙوره الأزمـة اتʸـالات فȄʛـȘ ضʺـʧ اسـॽاً أس رؗ

 والإجـʛاءات الأزمـة، إدارة في دورها عـʧ الʺʤʻʺة Ǽاسـʦ والʴʱـʙث الإعـلام، ووسـائل Ǽالʳʺهـʨر الاتʸـال

ʽـʳǽ ʜـʖ ولهـʚا اتʚʵتهـا، الʱـي ʛؗʱـاره، في الʽʱاده اخʙعـȂـه وʰȄرʙسـائل عـلى وتʨال ʖʽة والأسـالॽالʸالات 

  .الʙʴیʲـة

وعلॽه فالأداء الʻاجح للʺʙʴʱث الʛسʺي یʕثʛ على وجهات نʛʤ الʳʺهʨر والإعلام تʳاه الʺʕسʶة وعلامʱها 

ʖȄʛالق Ȑʙʺعلى ال Ȍفق ʝॽول ،ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال. 

ʛیʙة أو الʺـʺʤʻʺال ʝॽرئ ʨسʺي في حالة الأزمة هʛث الʙʴʱʺن الʨȞǽ ʖوفي الغال  ʗالعام لها إذا ؗان

ʛفʨʱاعة عل تʳʷرة والʙه القǽʙلॽولʕʶالʺـǼ اسʶث والإحـʙـʴʱةة ـى الȄة والʺهارة الإدارॽالʸث: "والاتʙʴʱʺال 

وأن ʱʶǽعʺل لغة مفهʨمة لȐʙ أغلॽʰة الʳʺهʨر ر الʺʱʶقʰل، ʖʳǽ أن ʨȞǽن مقʰـʨل مـʧ الʳʺهـʨ  الʛسʺي

في الʳʺهʨر ومʺʲلي وسائل  ، وʖʳȄ أن تʨؔن له قʙرة ʛʽʰؗة على الʱأثʛʽ الʨجʙاني والعقلاني1"الʺـʱʶهʙف

 ʛʽʲؔعة عʺل الॽʰʢǼ لʺامهȂمهارات العلاقات العامة، و ʧʽرة على جʺعه ما بʙالق ʥالإعلام، إضافة على ذل

مʧ وسائل الإعلام وȂسʛʱاتॽʳات الإتʸال الʳʺاهȑʛʽ، وȃالʱالي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها أن یʣʨف أȑ مʻها في 

 .یʱʻʺي إلʽها نقل رسالʱه الʱي تʻʱاسʖ وأهʙاف الʺʕسʶة الʱي

 ʝॽئʛة في الॽالʸالʺهارة الات ʥتل ʛفʨم تʙـار ،وفي حالة عʽʱاخ ʦʱعامل  فإنه یـʱر على الʙالأق ʟʵʷال

 الأسʯلة الʺʨʱقعة والʺفاجʯة، وʦʱȄ اخॽʱار الʺʙʴʱث ىʦȞʴʱ في إدارة الʙʴیʘ والـʛد علـمع وسائل الإعلام وال

:2مʻها ʟالʛسʺي وفقا لعʙة مهارات وخـʸائ  

  .على اكʶʱاب الʺعلʨمات ʛʶǼعة والʱعʛʽʰ عʻها Ǽفاعلॽة القʙرة-

 .القʙرة على الʴʱلي Ǽالʺʨضॽɺʨة والʙقة والʨضʨح والʛʰʵة-

 .والʱأثʛʽ الʱي تʴʱقȘ مʧ خلال الʺʙʸاॽʀة واللॼاقة وحʧʶ الʛʸʱف لǽʙه القʙرة على الإقʻاع- 

 -ʙʽʳات الʸة على الإنॽرة عالʙق ʛؗʚʱر والʨʢʶال ʧʽما ب ʦارات خلال ، والفهʨʴرة على إدارة الʙوالق

  .الفعالॽات والʺʕتʺʛات

  .الاسʱفادة الʱامة مʧ الʱقॽʻات الإعلامॽة الʙʴیʲة في إʸǽال الʺȐʨʱʴ ومʵاॼʡة الʳʺهʨر العام-

                                                             
-1 Michèle Gabay.LA nouvelle communication de crise concepts et outils .édition Stratégie. Paris 
2001. . p175  

2 - ،ʙʺسف، أحʨفارة، ی ʨؒامل أبʯخل مʗعة إدارة الأزمات مॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛ249-248، ص ص،2009لأولى، عʺان، ا، إث. 
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  .أن تʨؔن له القʙرة على الʨʺʸد أمام ضغȋʨ وسائل الإعلام-

-ʥاج إلى ذلʱʴي تʱاقف الʨʺعامل مع الʱال ʙʻونة عʛʺال.  

  .على اتʵاذ اتʳاهات معʻʽة تʕثʛ في الʳʺهʨر القʙرة-

  .اكʶʱاب مهارات الاتʸال اللفʤي ومهارات الاتʸال غʛʽ اللفʤي ومهارات الʘʴॼ وجʺع الॽʰانات-

- Ȍॽʢʵʱرة على الʙالق.  

، والʨضʨح الʱام عʛضها قʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ الʺʨاقف الʺʱʵلفة ʴǼʺاس وصʛʰ وتأني ومʛاعاة الʙقة فـي-

 ʛʽʰعʱال في الʳم ȑك أʛʱلا ی ʘʽʴǼ ةʴمة وواضʨقة مفهȄʛʢǼ اقفʨʺه الʚح هʛة، وشʶسʕʺاقف الʨم ʧع

ʦء الفهʨʶل. 

ات الفعل و -    .الالʜʱام Ǽالهʙوء والʱأني في الʺʨاقف الʱي بها ضغȌ شʙیʙضȌॼ الʻفʝ والʦȞʴʱ الʙʽʳ بʛدّ

 تفʛʽʶه یʱـʦ أن الʺʺȞـʧ فʺـʧ ذلـʥ تعـʚر إذا لأنـه ʶǼـهʨله، إلʽـه الإعـلام وسـائل لʨصـʨل مʱاحـا Ȟǽـʨن  أن -

 .الʺʤʻʺـة عـʧ سـلॽʰة ʸǼـʨرة

   .1عالॽة على العʺل لʶاعات Ȅʨʡلة قʙرة- 

ʻا أساسॽا ضʺʧ فȘȄʛ اتʸالات الأزمة أو لʻʳة إدارة الأزمة، إذ  وȃالʱالي فإن الʺʙʴʱث الʛسʺي ǽعʙ رؗ

 بل قॽʢʱʶǽ ʙع أن ʳǽعل الأزمة فʛصة للʢʱـʛȄʨ والʱغʽʽـʛ وتʴـʧʽʶ ،الʺʕسʶة أو فʷلها ʶǽاهʦ في نʳاح

فإن أفʹل الʺʙʴʱثʧʽ الʛسʺʧʽʽ عادة ما یʨʻʰʱن مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʱالॽة في لهʚا  الʚهॽʻة، الʨʸرة

 2 :عʺلهʦ، مʻها

في وذلʥ قʙʸ الʱأثʛʽ الʨجʙاني  :إʡهار الʯعاʟف والإʱǻابॻة مع أʙʟاف الأزمة ومع الʯʸأثʥȂʙ بها*

الʳʺهʨر العام ومʺʲلي وسائل الإعلام وʣȂهار أسف الʺʕسʶة على ما سʱʰʰه الأزمة مʧ تॼعات سلॽʰة، 

وʨȄضح حʛص هʚه الأخʛʽة على العʺل على الʱقلʽل مʧ هʚه الآثار، فالأداء الʻاجح للʺʙʴʱث الʛسʺي 

، مʧ خلال الʕʺ ʧȞʺʱسʶة وعلامʱها على الʺȐʙ الॼعʙʽیʕثʛ على وجهات نʛʤ الʳʺهʨر والإعلام تʳاه ال

ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱه لǼار وآداʨʴن الʨʻف ʧم.  

أʨȞǽ ȑن لǽʙه  :)الابʯعاد عʥ الʠʶʸلʲات الॻʶʶʳʯة( أن ʔʯȜǻ مʥ أجل الʗʲیʖ و لʛॻ القʙاءة*

، واجʻʱاب الʟʻ الʺʨʱȞب؛ فالʨʴار ʖʳǽ أن یلقى شفȄʨا مȌʶॼ وȞȃلʺات قʛʽʸة كامل الȄʛʴة للʱعامل مـع

الʱي تʨجه في العادة إلى وسائل الإعلام والʳهات الإدارȄة وʯʽȃة الأعʺال فقȌ، الʺʢʸلʴات الॽʸʸʵʱة 

لʚلʖʳǽ ʥ على . خاصة وأن هʚه الʺʢʸلʴات قʙ تʕدȑ إلى الفهʦ الʢʵأ، أو تقʙیʛ سʽئ لʨاقع الأزمة

                                                             
 .249-248 ص أبʨ فارة یʨسف أحʺʙ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1
 .259، ص الʶابʴǽȘي الʙʽʶ عʺʛ، الʺʛجع - 2
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الʺʙʴʱث الʛسʺي أن ǽعʛʰ بʨضʨح تام عʧ مʨاقف الʺʕسʶة، وشʛح هʚه الʺʨاقف ȄʛʢǼقة مفهʨمة وواضʴة 

ʱلا تʦء الفهʨأو س ʝॼال للʳʺك الʛ. 

ات الʦʯاصل ولʛॻ فقȊ اعʸʯاده على اللغة الـʵفȂʦة * ʙؕع حॻʸغلال جʯل  لأن :اسʰقʱʶʺالʜ ʛؗة  یǽاʙفي ب

صʨته وȄʹاف إلى ذلʥ فهʨ یʛاقʖ نʛʰة  الأمʛ على Ȅʛʡقة الȘʢʻ والؔلʺات الʺفʱاحॽة الʺـʱʶعʺلة؛ وعلـى

ʖـʳǽ اʚاته، لʛʤفه ونʨقة وقȄʛʡ ه؛ʺʶقفه كامل جʨذاته وم ʜȄʜعʱا لʚغلال ؗل هʱال اسʳʺح الʶفǽ اʚوه ،

أمام الʺʙʴʱث الʛسʺي في الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الإعلامॽة الʙʴیʲة في إʸǽال الʺȐʨʱʴ ومʵاॼʡة 

  .1الʳʺهʨر العام

وخاصة في بʙاǽة الأزمة إذ ʨȞǽن في هʚه الʺʛحلة  ":لا تعلȖʻ"تʔʹʱ عʗم الʙد على الأسʭلة أو الإجاǺة *

 .واسع لʺعʛفة تفاصʽل الأزمة، ومʨاقف الʺʕسʶة مʻهافʹʨل 

ʜʽ على الʴقائȘ خاصة وانه في الغالʖ ما ʢǽلʖ : الʙʻʷʲʯ الȖʮʴʸ لʦʸاجهة الأسʭلة * ʛؗʱالǼ نʨȞȄو

الʳʺهʨر ووسائل الإعلام الاʡلاع على الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالأزمة وتʨʢراتها، لʚلʥ یॼʻغي على 

، فالʺʙʴʱث لʛسʺي ʕ.2سʶة أن ǽقʙم هʚه الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح وقابل للفهʦالʺʙʴʱث الʛسʺي Ǽاسʦ الʺ

للʺʕسʶة ʖʳǽ أن تʨؔن له قʙرة ʛʽʰؗة على الʱأثʛʽ الʨجʙاني والعقلاني في الʳʺهʨر ومʺʲلي وسائل 

  .الإعلام

لʥ ، لʚالʛسʺي ʨȞǽن مʧ الʺʖʴʱʶ إحʙاث نʨع مʧ الʨʱافȘ بʧʽ الʢʵاب الإعلامي واخʽʱـار الʺʴʱـʙث لهـʚا

ʖʳǽ ـاب؟ʢخ ȑـأȃث؟ وʙـʴʱی ʧم ʙیʙʴان تॽالأح ʠعǼ م  فيʨقǽ سʺي لاʛث الʙʴʱʺار الॽʱة فإن اخॽوعل

الʚاتॽة للʺʸʱل وȂنʺا ǽقʨم أǽʹا على ॽʰʡعة ومʹʺʨن الʢʵاب الʺʨجه الȑʚ  فʖʶʴ على تʙʴیʙ القʙرات

  .أǼعاده ॽʰʡعة الأزمة تـʦȞʴʱ فـي

تعʺȘʽ الʨʱاصل الʺʛʺʲ مع الʳʺهʨر، عʛʰ الاسʱغلال الأمʲل فʨجʨد الʺʙʴʱث الʛسʺي ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في 

لقʨʻات الʨʱاصل الʛسʺॽة والʳʺاهȄʛʽة في إمʙادهǼ ʦالʺعلʨمات والॽʰانات الؔاॽɾة عʻها، وتʨصʽل ॽʀʺها 

ورسالʱها، وǽȂʹاح رؤȄة الʺʕسʶة وعʛض ما تʨصلʗ إلॽه مʧ قʛارات ʷǼأن أنʱʢʷها وʛȃامʳها الʺॽɻʺʱʳة 

ʱرة تʨʸǼ افهاʙاث وأهʙأن الأحʷǼ ر، ونقل أفؔارها وأرائهاʨهʺʳوسائل الإعلام وال ʧعة ؗل مॽʰʡو ʖاسʻ

 ʛوسائل الإعلام، الأم ʛʰعي أو عʺʱʳʺال Ȑʨʱʶʺاء على الʨها سʱʷاقʻʺǼ احʺʶوالأزمات، وال ȏارʨʢوال

 الʙاخلي(الǽ ȑʚعʜز مʧ بʻاء الʲقة والʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة بʧʽ الʺʕسʶة ووسائل الإعلام والʳʺهʨر 

، وʛȄسخ مȞانʱها لʙیهʦ وʨȄفʛ الʙعʦ الؔامل للʺʕسʶة وأنʱʢʷها وأهʙافها، مʧ خلال الاسʳʱاǼة )والʵارجي

  .الȄʛʶعة لʛسائلها ومॼادراتها، وȃالʱالي الʛʱوȄج الʺʛʺʱʶ لها والارتقاء ʶǼʺعʱها وتʛسॽخ صʨرتها الʚهॽʻة

                                                             
 .258یحي سید عمر، مرجع سابق، ص -  1
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، والʻȞʺǽ ȑʚه ʔ على خʠاب الأزماتالʗʯرȂلهʚا یȐʛ الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ أنه ʖʳǽ على الʺʙʴʱث الʛسʺي 

غȌ، فالʙʱرʖȄ الʺʶǽ ʛʺʱʶاعʙ على ʛʶؗ الʴاجʜ الʻفʶي  ّ مʧ مʨاجهة وسائل الإعلام في ʛʣوف الʹ

ة ّ Ȅوء وروʙة بهॽʰلʶقات الॽعلʱاجهة الʨوم ،ʧʽʽاجهة الإعلامʨʺل.  

ʺʕسʶة وسʺعʱها إن َّ الʺʙʴʱث الʛسʺي للʺʕسʶة یʕدȑ دورا مʨʴرȄا في الʙفاع عʧ ال :وȁهʘا ʥȜʸǻ القʦل

Ǽʺا في ذلʥ وسائل  -سॽʺا خلال الأزمات والʨʢارȏ لا-الʺʸلʴة مʧ الʳʺهʨر الʵارجي  لȐʙ أصʴاب

الإعلام مʧ خلال تعʺȘʽ الʨʱاصل بʧʽ الʛʢفʧʽ، وȂمʙادهǼ ʦالʺعلʨمات والॽʰانات، وتʨصʽل ॽʀʺها 

والʳʺهʨر، وʛȄسخ  علامالإورسالʱها، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز جʨʶر الʲقة والʺʙʸاॽʀة بʧʽ الʺʕسʶة ووسائل 

ان سʺعʱها ؗʺʕسʶة  مȞانʱها لʙیهʦ، وʨȄفʛ الʙعʦ الؔامل لأنʱʢʷها وأهʙافها، ما ʶǽاعʙ على تʙʽʡʨ أرؗ

 . 1مʛمʨقة ذات إدارة مʛʱʴفة

ʷǼ ʛهʤǽ Șʰة مʺا سॽال ؗعʺلʸة الاتॽʺل جلي أهȞةȄʛʽʽʶنا علـى إدارة تʙاعʶتـ  ʧاك مʻاحل الأزمة، وهʛم

 ومʵॻال ؕابي الʗʻʴ الʴعʗʻالأزمة مʲل  اتʸالات الأزمة إلى جانʖ فȘȄʛ خلʽـةأكʙ على وجʨد خلॽة 

 .العامة قائʙ الفȘȄʛ وحʰʶهʺا؛ ʨȞǽن مʙیʛ اتʸال الʺʕسʶة أو العلاقات

ʦʱـȄة وʶسـʕʺال الʸات على أعʹاء اتـॽولʕʶʺع الأدوار والȄزʨت ʙلى القائʨʱȄعات؛  وʨʺʳإلى م ʦهʺॽʶتق

الآخʛ یʱؔفل Ǽاتʸال الأزمة الʵارجي،  والـॼعʠ ،علامت مع وسائل الإمʻها ما Ǽ ʟʱʵǽإدارة الاتʸالا

، ومʨʺʳعة أخȐʛ تهǼ ʦʱإعʙاد وتʙʴیʙ الʛسائل الاتʸالॽة ومʻها مʧ یʱـʨلى الاتـʸال بـالʳʺهʨر الـʙاخلي

 ʨهʺʳها مع الʰاسʻت Ȑʙعة مǼاʱروم - Ȑʙʸفي رجع ال ʘʴॼتعʺل  -ال Ȑʛعة أخʨʺʳاك مʻن هʨؔت ʧʽʴف

 مʧ مʨقع الأزمـة، إلـى اللاّزمةالأزمة وتʙʴیʙ أǼعادها وتʜوʙȄ الإدارة العلॽا Ǽالʺعلʨمات  على مʱاǼعة أحʙاث

عʧ ضʛورة  جانʖ تؔلʅॽ مǽ ʧقʨم ʱʺǼاǼعة ما تʛʷʻه وسائل الإعلام ʨʸʵǼص الأزمة أولاً Ǽأول، فʹلا

علʽها إلى جانʖ الاتʸال  سʱفʶارات الʳʺهʨر الʵارجي والـʛدوجʨد مʧʽʸʸʵʱ في اسॼʁʱال آراء وا

ة في إدارة الأزمة  Ǽ.2الʺʕʶولʧʽ والʳهات الʺʷارؗ

ʧʺʹـʱـي تʱات الʶسـʕʺل في حالة الȞʷا الʚع الأدوار بهȄزʨن تʨȞǽ قةॽʁʴا وفي الʴلا واضȞॽʂ  ،الʸللات

لॽة معʻʽة فإن هʚه الॽʣʨفة تʨؔن اتʸا إسʛʱاتॽʳॽةأما في حالة الʺʕسʶات الـʸغʛʽة أو الʱـي تʻʰʱـى 

الʺʨارد الȄʛʷॼة أو إدارة العلاقات الʵارجॽة أو الȘȄʨʶʱ،  ؗـإدارة ،مʻʺʹʱة أو مȞʺلة لʣʨائف أخȐʛ إدارȄـة

ʠعـǼ ـفʽتؔل ʦʱیـ ʙا قʚهȃو  ʧة مʙقاع ʛʽفʨاخلي وتʙال الأزمة الʸاتǼ امॽʁالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺأعʹاء ال

 الʵارجॽة والǼ ȘȄʨʶʱالاتʸال الʵـارجي الʺʕʶول أو الʺʟʸʵʱ في العلاقات یʦʱ تؔلʅॽ الʺعلʨمات، ؗʺـا

                                                             
1 -  ،ʛʺع ʙʽʶي الʴǽ،Șجع سابʛ266ص  م. 
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، فهʨ في الʺʕسʶة الʺʨʴرȄة والʺʙʴʱث الʛسـʺي Ǽاسـʦ ت وʨȞȄن رئʝॽ الʺʕسʶة هʨ الॽʸʵʷةوقʗ الأزما

  .الʻهاǽة ǽعʝȞ شॽʸʵة الʺʕسʶة وʶȄاهǼ ʦعʺله في تʛسॽخ صʨرة علامʱها الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر والإعلام

 :لʦʱء إلى الاسʯعانـة Ǻالʙʮʳاء والʵʯʴʸـارʥȂ مـʥ الʳـارجال-1-4

إلى خʛʰاء مʧ الʵارج للاسʱعانة بهʦ  هʚه الأخʛʽة قʙ تلʳأ ،جʙا قȄʨة لأزمات الʺʕسʶة عʙʻما تʱعʛض

  :لأن الأزمة تʵلȘ أرȃع مȞʷلات رئॽʶॽة هي ،1لإدارة الأزمة

قʨاعʙ بॽانات مʻʽʴة ومʙʴثة ȞʷǼل آني تʶʺح  اللاǽقʧʽ الʺʛتॽɽǼ Ȍॼاب الʺعلʨمات وقلʱها وهʚا یʦʱ بʻʰاء-

  .بॼʱʱع تʨʢر الأزمة

الفʳائॽة الʺʛتʢॼة Ǽقلة الʨقʗ للاسʳʱاǼة الʙʽʳة وللاسʱعʙاد وتʦॽʤʻ الʳهʨد وحʙʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة -

ʖاسʻʺال ʗقʨة في الǼاʳʱاد والاسʙعʱالاسǼ حʺʶǽ ȑʚال ʛȞॼʺار الʚام الإنʤا نʚه ʦʱȄو.  

  .Ȅʛʷॼة والʺادǽة وضعفها في الʱعامل مع الأزمةقلة الʺʨارد ال-

  ȑورʛʹالـ ʧن مـʨȞǽ اʚام بـ لهॽʁللأزمةال Șل سابʽلʴʱ،  ʙیـʙʴʱـة لʽـالات خارج ʨؗعانة بʱالاس ʧȞʺǽ اʻوه

ʠعـǼ ارʢق  ،الأخʨʶات الॼقلʱب Șعلʱʺال ʛʢʵي والʻقʱال ʛʢʵة، الʶسʕʺاعي في الʺʱالاج ʛʢʵؗال ،

 :2الʛʽʰʵ الॽʁام بها ॽɾʺا یليوʚȃلʥ تʤهʛ الʺهام الʱي یʨʱلى 

 .تʙʴیʙ وتقʙیʛ أوجه الانʱقادات والقʨʸر والʵلل Ǽالʺʤʻʺة- 

ومعالʳة أوجه  مʴاولة مʻع تلʥ الانʱقادات والاسʳʱاǼة لآراء وشȞاوȑ الʳʺهʨر قʰل تʨʢرها لأزمـات-

 .القʨʸر داخل وخارج الʺʕسʶة

الʶاǼقة وتʨʸر الأزمات  ع دراسـات الأزمـاتتʨقع وقʗ حʙوث الأزمة؛ والإجʛاءات الʱي تʚʵʱها مʧ واقـ-

 .الʺʱʴʺلة الʙʴوث

 .الاتʸال ȞǼفاءة خلال الأزمة–

 .الȌॽʢʵʱ للازمات الؔامʻة–

والʱي تهʙف إلى  تʖʻʳ الʺʕسʶة العʙیʙ مʧ الأزمات الʱي قʙ تʨاجهها مʧ خلال الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها–

ʺʳال Ȑʙها لʱها وسʺعʱʽاقʙʸة ومʶسʕʺرة الʨʸǼ رالارتقاءʨهـ .  

مʳال اتʸالات الأزمة،  Ǽالإضافة إلى ذلʨȞǽ ʥن مʧ الʹʛورȑ أن یʱʺʱع هʚا الǼ ʛʽʰʵالʛʰʵة الـʶاǼقة فـي

والعالʺॽة ولǽʙه الؔفاءة الʺʢلȃʨة لإجʛاء  وأن ʨȞǽن على اʡلاع ȞǼل ما یʱعلȘ بʨسـائل الإعـلام الʺʴلʽـة

لʺʨقف الʺʕسʶة وجعلها في الʨʸرة الʻʶʴة، الʺʶانʙة  الʺقاǼلات مع الʳʺهʨر، وʱؗاǼة الʱقارʛȄ الـॽɿʴʸة

                                                             
أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه فʛع الॽʺʻʱة وتʛʽʽʶ الʺارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم  إتʶال الأزمة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة،هامل مهǽʙة،  -  1

 .95ص ، 2009-2008والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ،  الإنʶانॽة
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الʨʻؔʱلʨجॽة لʛʷʻ رسالة الʺʕسʶة للʳʺهʨر، وتʙرʖȄ الʺʙʴʱث الʛسʺي على  إلـى جانـʖ اسـʱغلال الʨسـائل

  .اوتʛتʰʽه كॽɿॽة الإجاǼة

  :ʹاء قاعـʗة معلʦماتॻة عʥ بʭʻـة الʓʸسʴـة وجʸهʦرهـاب-2

Ȍॽʴǽ بها مʧ مʵاʛʡ وما  ،الʚاتॽة للʺʕسʶاتتفʛʶ الʺعلʨمة وتʻʸف وتʨضح الأوضاع والʛʤوف 

ʜا مهʺا في الʻʰاء الإدارȑ الʺعاصʛوتهʙیʙات مʴلॽة أو عالʺॽة،  ʛؗل مʱʴأنها الأداة  ،ما جعلها ت ʘʽح

 Ȍॽʢʵʱوال Șʽʶʻʱة للإدارة في الॽʶॽئʛلة الʽسʨوال ʦॽʤʻʱاء الʜأج ʧʽب Ȍȃʛي تعʺل على الʱة الॽالأساس

  .1والʺʱاǼعة

ʘʽل  حʨصʨال ʛʰʱعǽجاعهاʛʱرة على اسʙة والقʴॽʴʸانات الॽʰمات والʨق  إلى الʺعلʛʢالǼ فهاॽʣʨوت

  .الʺʕسʶات والʨȞʴماتأحʙ أهʦ العʨامل الʺʶاهʺة في بʻاء قʙرات  ،الʴॽʴʸة

 ʙعǽ اʚام لهʤمات نʨاء  معلʻل وأثʰاف الإدارة قʙأه Șʽقʴي تعʺل على تʱارد الʺهʺة الʨʺال ʧالأزمة، م

 تʨاجههـــا الʱـــي الأزمـــة حـــʨل الʺʱؔاملـــة والʺعʛفʽـــة الʺعلʨماتॽة العʻـــاصʛ مـــʧ مʨʺʳعـــةالأزمة، Ǽاعॼʱاره 

 الإلʛʱȞॽوني الʤʻـــام هـــʚا ǽقـــʨم ذلـــʥ إثـــʛ وعـــلى الإلʛʱȞॽوني، الʴاســـʨب في إدخالهـــا تـــʦ والʱـــي الʺʤʻʺـــة

 كʺʛجعʽـــة بهـــا الاســـʱعانة یʧȞʺʱ حʱـــى حفʤهـــا، ثـــʦ ومـــʧ وتʴلʽلهـــا وتॽʻʸفهـــا وفʛزهـــا الॽʰانـــات بʽʺʳʱـــع

ّ  تʛشـــʙ معلʨماتʽـــة   .الأزمة إدارة عʺلॽة في القـــʛار اعصʻـــ

وتعʛʰʱ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها قʰل الأزمة عʛʸʻا حȄʨʽا في تʢʵي حاجʜ الʺفاجأة، 

ʙم تʨقع للʙʴث، ولا ǽقʙʸ في هʚه الʴالة الʺعلʨمات الʱي تʙʴد ॽʰʡعة ونʨع ووقʗ ومȞان وعʛʸʻ ع

 2.حʙوث الأزمة، وȂنʺا الإʡار العام للأزمة، وتʨضح ما قǽ ʙلاʶǼه مʛʣ ʧوف

مفهʨم الأزمة ذاته  ॽʰʡعـة"الʨاقع أن تʧȄʨؔ قاعʙة معلʨماتॽة أمʛ في غاǽة الأهʺॽة وهʚا راجـع إلـى 

الʺعلʨمات  وȃالʱالي فإن تʨافʛ مʳȄʜا مʧ ضȘʽ للʨقʗ؛ مع خʛʢ داهʦ؛ مع عʛʸʻ الʺفاجـأةǼاعॼʱارها 

ʗقʨعامل ال ʧقلل مǽ شأنه أن ʧة مʻʽأن أزمة معʷǼ  ،ʗقʨال ʠعॼارات لʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧم ʖعʸȄو

  .وʨȄضح الʛؤȄة وȄقلل مʧ عʛʸʻ الʺفاجأة ،3"وتȞʷل صʙمة لأولʥʯ الʚیʧ یʨاجهʨن الأزمة

أن یʦʱ تʧȄʨؔ قاعʙة  ʺعلʨمات لا یॼʻغي أن تقʛʸʱ فقȌ حʨل الأزمات الʺʺʻȞة الʨقʨع، بل ʖʳǽكʺا أن ال

في إʡار الʛʤʻ إلʽها Șʶʻؗ مفʨʱح  معلʨماتॽة عʧ الʺʕسʶة وॽʰʡعة عʺلها وتارʵȄها وعلاقاتها ʳǼʺهʨرهـا

 :4حʘʽ تʨʴʺʱر هʚه الʺعلʨمات حʨل

 .دور الʺʕسʶة في الʺʱʳʺع وخلفʱʽها الʱارॽʵȄة -
                                                             

   519محمد قیراط، نور الدین المیلادي، المرجع السابق، ص -  1
 .45، ص2010الأردن، -دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان إدارة الأزمات،مʨʺʴد جاد الله، - 2
3 -  ،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨال والعلاقات العامةرضʶة الاتॻʱاتʙʯدار اس ،ȋ ،امعي، الإماراتʳاب الʱؔ249-248، ص 2020، 01ال 
 .ʛʢǼ134س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 4
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-  ʙیʙʴهاتʽف ʛʽأثʱة للȃʨلʢʺال ʖʽها الأسالʸائʸفة وخʙهʱʶʺال ʛʽاهʺʳال. 

  .والॽʯʽʰة ॽʰʡعة عʺل الʺʕسʶة وأهʙافها الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة -

 .، ومʳال نʷاʡهاتʨزع الʺʕسʶة وأقʶامها -

  .معʛفة الؔفاءات والʺهارات الʺʨʱفʛة لȐʙ الʺʕسʶة -

الʺʕسʶة والʱي قʙ تʕثʛ  والقʨانʧʽ والʦʤʻ الʱي تعʺـل فـي إʡارهـا الاʡلاع على الʱقارʛȄ والقʛارات واللʨائح-

  .على عʺلها

ها-   .معʛفة أوجه الʹعف والʵلل Ǽالʺʤʻʺة والʱي قʙ تʕدȑ لأزمات مʱʵلفة ومʴاولة حلّ

  .تʙʴیʙ علاقة الʺʕسʶة بʨسائل الإعلام-

ʜاً للʺعلʨمات والʨʱثȘʽ یʱـ  ʛؗة مʶسʕʺال ʝسʕأن ت ȑورʛʹال ʧن مʨȞǽ ʥلʚȃلىوʨ  اناتॽʰع ؗافة الॽʺʳت

ذلʥ ؗل الʨسائل الʱقॽʻة الʙʴیʲة  والʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة، وʱʯʽȃها الʙاخلॽة والʵارجॽة مـʱʶعʺلة فـي

  .الأزمة الʺفاجئ والʺʻاسॼة لʶʱهʽل اسʙʵʱامها ॽɾʺا Ǽعʙ وحʱى تʻاسʖ مʨقـف

  :1الʺʕسʶة قʰل الأزمة وهيوʻȃاء هʚه القاعʙة ǽقʨم على خʺʶة عʻاصʛ أساسॽة تʶاهʦ في بʻاء إسʛʱاتॽʳة 

وهـʚا یʸʱـل ʳǼʺـع الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʯʽʰة الʺʕسʶـة الʻʱافʶـॽة وتفʶـʛʽها  :تقʤȂʦ مʦقعʹا الʲالي* 

 .الʺعʻـى الʙلالـي مʻها واسـʵʱلاص

وهـʚا یʛتʰـȌ بʢʱلعـات وʨʺʡحـات الʺʕسʶـة Ǽʺـا فـي ذلـʥ رؤʱȄهـا  :فهʤ مʥ نʦؒن وȀلى أیʥ نʗȂʙ الʦʯجه *

 .الʨʳهȄʛـة ورسـالʱها وॽʀʺهـا

تʙʴیǼ ،) ʙʺا في ذلʥ تʙʴیʙ الأولȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽةوهʚا یʸʱل ॽʸǼاغة ورسʦ  :تعلॻɽॻؕ ʤة بلʦغ الهʗف*

ة للʺʕسʶة ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺة الॼهات صاحʳارجي والʵاخلي والʙر الʨهʺʳال.( 

 .إلى فعل إجʛائي عʛʰ تʙʴیʙ الȞॽʱؔʱات الإسʛʱاتॽʳॽةوهʚا ʷǽʺل تʛجʺة ): في الʙحلة(الانʠلاق  *

  .أȑ الʱقʦȄʨ الʺʛʺʱʶ لفاعلॽة الʺʕسʶة:الʲʯقȖ مʥ مȎʗ الʯقʗم*

ّ  إلى هʻــا الإشــارة وॼʻȄغي  إذا إلاّ  ،مʻــه الʺʛجــʨة الفائــʙة ʴǽقــȘ أن ʧȞʺǽ لا الأزمــة معلʨمــات نʤــام أن

Șقــʴت ʛʸــʻؔامل عʱــاق الʶفاعــل والاتʱوال  ʧʽـةبʺʤـة الأنʽعʛا الفʚـام، لهـʤʻـاح أن كʺا الʳا نʚـام هـʤʻال 

 مــʧ الأزمـة معلʨمـات لʤʻـام الʹʛورȄـة الʺʶـʱلʜمات تʨفʛʽ عـلى الأزمـة إدارة قـʙرة عـلى أǽʹـا یʨʱقـف

ʚلــʥ الإلʛʱȞॽونʽــة الأنʤʺــةمʺارسة  في وخــʛʰة وتأهʽــل ،عالʽــة قــʙرة عــلى عاملــة ȄʛʷǼــة مʶــʱلʜمات  وؗ

ʛفــʨت ʦعــʙال ȑل زمالــلاّ  الʺــادʽــغʷʱــام لʤʻوني الʛʱȞॽالإل Șث وفــʙــات أحــʽʳمʛʰالʺلائʺة ال.  

                                                             
1 - ،ȑرʨـʰʳاد الʨجـ ʙـʺʴم ʧʽـʶيحʱॻاتʙʯالاسـ ʙـʻؒفʯل - الʮقʯـʴʸؒامـل للʯـع، : ، عʺـانمʹهـج مȄزʨʱوال ʛـʷʻ79، ص2017دار صفـاء لل 
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 لأن ،الإمȞان قʙر ودقة شʺʨلاً  الأكʛʲ الʺعلʨمات على الʨʸʴل الʹʛورȑ  مʧ الأزمة، لإدارةوعلॽه 

ً  والʛʸʱف الʨʱاصل  الʹʛورȑ  ومʧ ،الأزمة آثار لʺʻع تفاقȄʛʡ ʦقة أفʹل هʨ مʜʳأة  معلʨمات على بʻاء

ا ، لأنهالʺعلʨمات حʖʳ مȞافʴة خاص ȞʷǼل ً ॼم ما غالʨقǽ ʙیʙالع ʧم ʧʽفʣʨʺة في الǽاʙʰال ʧإخفاء م 

والʙʱخل،  الاسʳʱاǼة سʛعة على تعʙʺʱ للأزمات الفعالة الإدارة فإن ذلʥ، ومع مʻها الʱقلʽل أو الأزمة أهʺॽة

ʥلʚول ʖʳǽ اʻʽة علȃارʴا مʚجه هʨʱال ʧرفع خلال م  Ȑʨʱʶعي مʨال ʧʽع بॽʺج ʧʽفʣʨʺل الʨإدارة ح 

  .الأزمات

 :الʸʯʲʸلـة الʲـʗوث والʳʸاʙʟ تʗʲیـʗ الأزمـات -3

 عʧ الأزمات الʱي تعʛضʗ لهـاالʱفاصʽل الॽʀʙقة تʷʺل  في ʨؗنها تؔʺʧ أهʺॽة قاعʙة الॽʰانات والʺعلʨمات

تʺارس نفʝ  أȑ تقʨم بʛصʙ تارʵȄي للأزمات الʱي عʛفʱها هي أو مʕسʶات أخـȐʛ  ،الʺʕسʶة مʧ قʰل

ʧبل ع ʖʶʴالأزمات ف ʧمات عʨا الʺعلʻه ʙʸولا نق ،ȋاʷʻها الʸائʸعها، خʨهاو  نʱʳق معالʛʡ  Ȑʙوم

لʨ  مʛʵجاتهاالʅॽɿʵʱ مʧ  والʙروس الʺʵʱʶلʸة مʻها، وذلʥ مʧ أجل تʻʳـʖ تʛؔارهـا أو ،انʷʱارها وآثارها

 .1وأن تʛؔرت ȞʷǼل فعليحʙث 

تفʙʽنا  )ذاكʛة( معلʨماتॽة إذا ؗانʗ مʶألة تʽʳʶل وتʨثȘʽ الأزمات الʺاضॽة في غاǽة الأهʺॽة لʱؔـʧȄʨ قاعـʙة

ّ  ،في تʛʽʽʶ الأزمة إدارȄا واتʸالॽا الʺʱʴʺلة ǽعʛʰʱ أساس إدارة  الʰʻʱـʕ بʨقـʨع Ǽعـʠ الأزمـاتو  الȌॽʢʵʱ فإن

ّ الأزمة قʰل حʙوثها،   لى الʺȞʷلات قʰل تهʙیʙها لأهʙاف الʺʕسʶة، والاهʱʺام بـإدارة القـʹاǽاالʱعʛف علأن

ʙإلى ح ʦهʶǽ وث الأزماتʙح ʧلفة مʱʵʺاحل الʛʺها في الʱض لها ودراسʛعʱي تʱلفة الʱʵʺفي  ال ʛʽʰك

معها والʦȞʴʱ في  ورȃʺا مʻعها نهائॽاً وجعلها قʹॽة عادǽة نʳॽʱة الʱعامل الȄʛʶع ،الʅॽɿʵʱ مʧ شʙتها

  . ʛ والʱعامل مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفةالʱأثʽ مȄʨʱʶات

للʷؔف عʧ الأخʢار  في الॽʁام بʨʴॼث ودراسات مʙʽانʽـة ،وʤȄهʛ دور اتʸال الʺʕسʶة في هʚه الʺʛحلة

 2:الʙاخلي والʵارجي وʙʶʳʱȄ دوره في الʱي تهʙد مʸالح الʺʕسʶة وتʨثȘʽ الʸلات بʻʽها وȃـʧʽ جʺهʨرهـا

-ʱامل الʨاء والعॽف على الأشʛعʱالالʸالاتـǼ ʦوث الأزمة، وعلى القائʙح ʖʰʶت ʙة  ي قʛه مʶر نفʨʸʱأن ی

  .الʷائعات مʨقف مʨاجهة الإعلام أو في في وسȌ أحʙاث الأزمة، ومʛة أخـʛʺؗ Ȑʛشـʙ لʨسـائل

تʧȄʨؔ نʤام وقائي ضʙ الأزمات یॼʻʱأ Ǽالأزمة قʰل وقʨعها وʖʶʴȄ جʺॽع حʶاǼاتها وعʻاصʛها وأهʙافها،  -

 ʛا الʚخلال ه ʧعامل معهاومʱال ʨȄارʻʽاد سʙإع ʦʱی ʙص.  

- ʖاسʻʺار الʛاذ القʵاجل ات ʧار مʛاع القʻʸة لʙیʙائل عʙب ʛʽفʨت .  

                                                             
 .96ھامل مھدیة، مرجع سابق، ص -  1
 .ʛʢǼ136س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 2
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 .معʛفة اتʳاهات وردود فعل الʳʺهʨر اتʳاه الʺʕسʶة-

 .الإعلان عʧ القʹاǽا الʢارئة ʛʶǼعة وحلها-

ا هʻاك أن والعʺلاء والʺʶاهʺʨن  الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ أن ʖʳǽ، تʙʴیʙ الʺʕʶولॽات والأدوار الʺʨʱقعة- ً  ʢॼʀان

ا الʶفʻʽة مʧʱ على ً  إدارة تʴʱʺل أن ʖʳǽ أخʢاء حʙوث حال وفي مع ؗل الʺʱغʛʽات، الʱأقلʦ على قادر

ʜ أن ʖʳǽ فالأولȄʨة ،مʕʶولʱʽها الʺʕسʶة ʛؗʱل تȞʷǼ لا الأزمة حل على كاملʙب ʧم ʘʴॼال ʧع 

 ʛʡف كل مʕʶولॽات لʙʴʱیʙ الʨقʗ دائʺاً  هʻاك وسʨȞॽن ، )الʘʴॼ عʧ الʴلʨل لا الأسॼاب( ،الʺʕʶولॽات

  .حلها ʛʳʺǼد الأزمة إثارة في

 ʧم ʨʹائف ؗل عʣو ʙیʙʴاغة الأدوار وتॽها في صʰȄʨʰمات وتʨالʺعل ʅॽʻʸة تॽعʺل ʙاعʶت ʘʽح

 .1أعʹاء فȘȄʛ الأزمة

Ǽالاعʱʺاد على أسلʨب الإقʻاع  ʤȄهʛ دور اتʸال الأزمة في قʙرته على الʱفاوض مع أʛʡاف الأزمـةو 

ʚلǼ ʥالاعʱʺاد على مـȐʙ الـʧȞʺʱ مـʧ تقʽʻـات الإدارة والʺعʛفة ॽʰʢǼعة الأزمات  والʛʽʽʶʱ، ومȐʙ الʛʰʵة وؗ

 .الʱي عʛفʱها ساǼقا

ل ذلʥ یʦʱ في ضʨء تʙʴیʙ  مع ملاحʤة أنه عادة ما یʦʱ تʨقع أسʨء الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة للأزمات وؗ

 ،ʨȄارʻʽʶاكاة والʴʺل الʲة مॽʺام وسائل علʙʵʱاس ʖلʢʱعامل مع الأزمات یʱاعها، لان الʨعة الأزمات وأنॽʰʡ

 ʛʽا الأخʚار هॼʱاعǼ" لهʽلʴʱام بʤʻه الॽɾ مʨقǽ دʙʴال مʳقف في مʨʺالǼ علقةʱʺاضات الʛʱالاف ʧعة مʨʺʳم

 .2"ودراسʱه

 Ȍॼتʛلة للأزمات یʺʱʴʺقعات الʨʱال ʙیʙʴعة الأزمـات إن تॽʰʢǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ وʝأسـȃ  ا أنʺॽفاتها، ولاسॽʻʸت

  .ʛʲؗتها وتʨʻعها أو حʱى تʛؔارها على أساسها، إلىهʻاك معایʛʽ مʱʵلفة تʻʸف 

وتʟॽʵʷ ؗل أǼعادها وهʚا في الॽʁʴقة ǽقʨدنا إلى ضʛورة معʛفة  في Ǽعـʠ الأحʽـان ǽقʱـʹي دراسـʱها 

  .تʨʻعʗ تॼقى واحʙة وتʴافȎ على خʸائʸهاهʚه الأخʛʽة مهʺا  دورة حॽاة الأزمـة لأن

وتʶاعʙ هʚه الʨʢʵة في الʙʱرب على أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة، ودراسة نʺاذج مʱعʙدة 

للأزمات ساǼقة تعʛضʗ لها الʺʕسʶة ذاتها أو مʕسʶات أخȐʛ، ودراسة وتʴلʽل ʛʡق الʱعامل معها 

هاوʳǽȂابॽات وسلॽʰات الʴلʨل الʱي اتॼّعʱها لʺع ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱوال ʛʽʶفʱف الʙها، بهʱʳال.  

 :تʗʲیـʗ وسائـل وأدوات الاتʶـال Ǻالʸʱهـʦر -4

الاتʸال وتأسʝॽ  علʽها فʱح وتفعʽل قʨʻات، حʱى تʹʺʧ الʺʕسʶة نʳاح عʺلʱʽها الاتʸالॽة وقʗ الأزمة

ʱهʦ وولاءهʦ لهـا وقـʗ الʙاخلॽة والʵارجॽة، علاقة قȄʨة مع جʺاهʛʽها الأزمة، حʙوث  حʱى تʹʺʧ مʷارؗ

                                                             
 .97ھامل مھدیة، مرجع سابق، ص -  1
 .37خالد تلعیش، المرجع السابق، ص -  2
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أن تʨؔن لʙیها أجهʜة ومعʙات  وʱȄʹاعف اتʸالها مع الʳʺهʨر في هʚه الʺʛحلة، وهʚا یʢʱلʖ في الʨاقع

   .Ǽ1الʺعلʨمات الȄʛʶعة والʸادقة قادرة على إدارة الأزمات واتـʸالاتها وȂمـʙاد الʳʺهـʨر

  :ʻهاوهʻاك مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات ʖʳǽ إتॼاعها عʙʻ تأسʝॽ تلʥ العلاقة مع الʳʺهʨر وم

  .أن تعʺل الʺʕسʶة في إʡار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة*

  .مʴاولة تʙرʖȄ الʳʺهʨر على الȄʛʢقة الʱي یʙȄʛها القائǼ ʦالاتʸال وȄهʙف إلʽها*

اتʵاذ الʛʢق الʱي تʳعل الاتʸال Ǽالʳʺهʨر سهلا، مع إمȞانॽة تʨجॽه أسʯلة وعʛض مقʛʱحات لʸالح *

  .الʺʕسʶة

العʺل على تقʦॽʽ وॽʀاس أنʢʷة الاتʸالات وتॽʺʳع الآراء والأحȞام لʧʽʶʴʱ العلاقات مع الʳʺهʨر، *

ّ وعلॽه   الʳʺهʨر لʨؔʱن ملائʺـة مـع نـʨع ،اخॽʱار تلʥ الʨسائل والʛʢق الʺʙʵʱʶمة في الاتʸال إن

  .الʺʱʶهʙف وॽʰʡعʱه

نʙȄʛ الʙʴیʘ؟ ومʧ هʨ الʳʺهʨر الȑʚ  مʧ ومع ،إلى تʙʴیʙ مʙʸر الاتʸال ،وʚȃلǽ ʥقʨدنا اتʸال الأزمة 

  .وȃالʱالي اسʱعʺال الʨسائل الأكʛʲ تأثʛʽ، له حȘ أولȄʨة الاتʸال وقʗ الأزمـة

وȂجʛاء  ،الॽɿʴʸة الʺʕتʺʛات وȂعʙاد الʻـʛʷات عقʙ اتفي إجʛاء ،وتʲʺʱل الʨسائل والقʨʻات الاتʸالॽة

 الاتʸالات الʱلفʨȄʜنॽة وأجهʜة ،الʳʺهʨر والإعلانـات والʻـʛʷات الإخॼارȄـة الʺʛئʽـة ومʛاسـلة ،الʺقـاǼلات

ʝوسـائل الفاك ʥلʚـ  تʱـــॽح والʱي الانʛʱنʗالʙʴیʲـــة عʰـــʛ  الاتʸالتʨʻؔلʨجʽـــا  والʺʛؗʚات والʱقارʛȄ، وؗ

 ʖة الأزمة، إلى جانʳل لʺعالʨلʴفي لأفʹل الʛادل الʺعॼʱة الॽانȞعة إمǼاʱة مॽانȞرته إمʙاث الأزمة لقʙأح

 .2الȄʛʶعة على بʘ الأخॼار

إصʙار  وتʶاعʙها على، ʺا تʶاعʙ الانʛʱنʗ ووسائل الاتʸال الʙʴیʲة على معʛفة اتʳـاه الـʛأȑ العـامك

ʛهـʤالعـام، وت ȑأʛاهات الʳالعام لات ʛʽʶال Șافʨة تॽɿʴانات صॽع  بʨوق ʙʻع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗنʛʱة الانॽʺأه

ات العابʛة للقارات خارج نʢـاق الʙولـة ولاسـॽʺا Ǽالʻـॼʶةالأزمات  ʛؗʷة  ،للॽل عʺلʽهʶعلى ت ʙاعʶت ʘʽح

  .زمʧʽالʺعلʨمات Ǽالʙقة والʨضʨح اللاّ  الاتـʸال وتـȄʛʶع وصـʨل

 ّ ، في إحȐʙ الʙراسات إلى ضʛورة اسʙʵʱام مȄʜج مʧ قʨʻات الاتʸال والʱي 3"لامʦʮت ولافʙانʙ"ʛ لقʙ أك

مʱلاك الʺʕسʶة العʙیʙ مʧ وسائل الاتʸال والʨʱاصل إذ ʖʳǽ ا، الʱغʛʽʽ ونʨع الأزمةتʨʻʱع حʖʶ مʛحلة 

مع الʳʺهʨر، حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʱعʛف على نقاȋ الʹعف والقʨة لȐʙ الʺʱʳʺع، ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 

                                                             
 .ʛʢǼ136س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1
 .124-123السید السعید، مرجع سابق، ص ص، -  2
 .85، ص 2011صʻعاء، ، الॼʢعة الأولى، دار الʱؔاب الʳامعي، إدارة الأزماتعʙʰ الله محمد الفॽʁه، -3
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والʙʴود  الإمȞاناتمʣʨفʨ الʺʕسʶة حلقة وصل قȄʨة بʧʽ الʺʕسʶة وʧʽȃ الʺʱʳʺع لʻقل الʴاجات، ونقل 

  .ʱʺʱع بها الʺʕسʶة حʱى تʨؔن عʺلॽة الاتʸال الʺʱʳʺعي مǽʙʳة وفعالةالʱي ت

ʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ فعالॽة اكʛʰ للʴʺلات الاتʸالॽة Ǽفʹل اسʱهʙاف رسائل أكʛʲ تʻاسقا ووسائل و 

أكʛʲ تॽؔفا تʘʴ على الإبʙاع وʱʻȄج عʻها اكʛʰ قʙر مʧ الʨفاء والأمانة Ǽفʹل ثقة الأʛʡاف ذوȑ العلاقة 

  .ʶة الʚیʧ انʨʡʛʵا في ʦॽʀ الʺʕسʶة وȂشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارǼالʺʕس

 ʧصا مʨʸة، خʯʽʰمع ال ʅॽؔʱي تʱال ʛʷʻار وسائل الॽʱول هي اخʕʶʺال الʸة للاتॽالأساس ȏادॼʺال ʧʺف

  .خلال اخॽʱار الʙعائʦ وʛʡق الإنʱاج

الʺॼاشǼ ʛالʳʺهʨر في  جانʖ الʨسائل الاتʸالॽة الʶاǼقة الǽ ʛؗʚعʙʺʱ اتʸال الʺʕسʶة علـى الاتـʸال إلى

 الʳʺهʨر ولاسॽʺا الʢʺأنʻʽة لȐʙ الʺʙʽان وقʨع الأزمة، وȄهʙف هʚا الʷʻاȋ الاتʸالي إلى زرع روح

ʧضع وعـʨال ʧمات عʨالʺعلǼ ادهʙمȂا وǽاʴʹال ʰق ʧة الأزمة مʳؔمعالʱة والʶسʕʺال الǽاʴʹالǼ 1فل. 

Șافـʨʱنها یʨʺʹة ومʶسʕʺن رسائل الʨؔورة أن تʛعلى ض ʙʽأكʱال ʖʳǽ ʛʽفي الأخ  ʖʶر حʨهʺʳات الʯوف

الʨسʽلة الʱي یʦʱ نقل الʛسائل عʛʰها  تॽʻʸفاته الʺʱʵلفة ومȐʨʱʶ تعلॽʺه ودرجة ارتॼاʡه Ǽالأزمة، ونॽɺʨة

  .، مع مʛاعاة نʨع الʢʵاب الʺʨجه إلॽهإلى هʚا الʳʺهʨر

في ضل ما وفʛته وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خاصॽة الانʙماج بʧʽ حقل الʺعلʨماتॽة والʶʺعي خاصة 

 الȑʛʸॼ، وحقل الاتʸالات Ȟؗل Ǽʺا ʴǽʺله مʧ وسائل مʨʻʱعة، وتعʺل الʺʕسʶة إلى تʅॽʣʨ الأدوات

 تعــʜز الʱعاون والʱفاعل بʧʽ افʛʱاضॽة، الʺʤʻʺات على إنʷــاء ثقافة عʺل عʺل الʛقʺॽة، مʧ خلال

وورش العʺل عʛʰ الإنʛʱنʗ  الʺʣʨفــʧʽ العاملʧʽ عǼ ʧعʙ؛ حʧȞʺǽ ʘʽ تʦॽʤʻ اجʱʺاعــات الفȘȄʛ الافʛʱاضॽة

خاصة وقʗ الأزمات مʧ  والʱعاون بʧʽ الفʛق  وفʛص الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ لʱعʜȄʜ الʛوح الʳʺاॽɺة

  :2خلال

الʺʨقع الȑʨʱʴǽ ȑʚ على جʺॽع الʺعلʨمات والʺعارف الʱي  وهʨ ذلʥ:مʦقع الʓʸسʴة الالʙʯؒوني إنʵاء -

ʱʴǽاج الأفʛاد معʛفʱها مʲل الʙʵمات أو الʶلع الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، وسॽاساتها وȂنʳازاتها وخʢʢها 

  .وȄʛʡقة الʨʱاصل معها، حʲʺǽ ʘʽل واجهة الʺʕسʶة أمام جʺاهʛʽها

عʧ الʛسالة الإخॼارȄة الʱقلǽʙʽة مʧ حʘʽ الأدوات وهي الȄʛʢقة الʺʨʢʱرة : الʙسالة الإخॺارȂة الالʙʯؒونॻة-

  .والʺȐʨʱʴ، وهي Ȅʛʡقة تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات لغاǽة الʨصʨل إلى مʱʵلف جʺاهʛʽها

وهʨ أكʛʲ الʨسائل الالʛʱؔونॽة اسʙʵʱاما، حʘʽ یʦʱ مʧ خلاله اسॼʁʱال الʛسائل مʧ : الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني-

ʦهʻم ʧȞʺد مʙع ʛʰاك ʧار مॼرسال الأخȂر وʨهʺʳال.  

                                                             
 .137بطرس حلاق، مرجع سابق، ص -  1
ي العʷॽʢان،  -  2 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳا إدارةالॻجʦلʦʹؒʯال ʙʶة في عॻاضʙʯة الافȂʙʵॺارد الʦʸلة . الʳرواد الأعʺالمʛʰʺفʨد، نʙ36، ص2023، الع. 
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الاجʱʺاعات الʵاصة عǼ ʧعʙ بʧʽ الʺʤʻʺة وجʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، بʨاسʢة الʱقॽʻات الʙʴیʲة في -

  الاتʸال الʺʛئي والʺʨʺʶع

تʕدȑ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورا ʛʽʰؗا وȃالغ الأهʺॽة، خاصة :مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي-

ʧʽ علॽه الʺلॽار مʙʵʱʶم،  ʛؗʱʷʺد الʙفاق ع ȑʚك الʨʰʶॽɿر الʨهʺʳقات الॽة وتعلʶسʕʺار الॼناقل لأخ ʨفه

  .وأرائهʦ ووجهات نʛʤهʦ حʨل الʺʕسʶة

 ʶǽــʙʵʱم الʨʻؔʱلʨجॽا حʙیʲا نهʳاحʘʽ تعʙ هʚه الʺʨارد : إنʵاء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الافʙʯاضॻة -

Ȍسائʨوال ʧʽȞʺف إلى تʙوته ،ʙع ُ Ǽ ʧع ʧʽالعاملــ ʧʽفʣʨʺدارة العʺل والȂو ʦॽʤʻʱــة لʽʺقʛال  ʧات مʺʤʻʺال

ا الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱي ً ॽɾاʛزعة جغʨʺق الʛاجهها في إدارة الفʨفاءة، تȞǼ افهاʙأه Șʽقʴ1وت. 

  :إعـʗاد خʠـة اتʶـالات الأزمـة -5

 ّ ، لا یʦʱ إلا في إʡار مʱعلǼ ȘالهȞॽل وॽʰʡعة عʺل ونʷاȋ الʺʕسʶة ،إعʙاد خʢة اتʸالات الأزمة إن

ّ  ،الʱي تȘʰʢ فʽها الʢʵة وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة،  لارتؔاب وسʽلة أفʹل هʨ عʳل على القʛارات اتʵاذ ؗʺا أن

 لإدارة خʢة وضع ʖʳǽ الʖʰʶ ولهʚا ،آثارها ॽʀاس ʧȞʺǽ لا تʙابʛʽ اتʵاذ تʖʳǽ ʖʻʳ ولʚلʥ ،الأخʢاء

  :تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة أهʺها الأزمات

للʺʕسʶة وॽɿॽؗة  الʺȐʙالॼعʙʽة و  القॼȄʛة لʙʴʱیʙ الأهʙافالاتʸال ǽعȄʛʡ ʛʰʱقة : تʗʲیʗ الʙؤȂا -5-1

  .سʨاء اتʳاه الʳʺهʨر الʙاخلي أو الʵارجي، الʨصʨل إلʽها مʧ خلال وضع خʢة والȘȄʛʢ الʺʨصل إلʽها

  2الʚʻʸʯ-الʦʱدة -الʹʱاعة-الفعالॻة-علॻةالفا: تʲقȖʻ علىوتقʦم الʙؤȂا في الاتʶال 

في نقʢة مʱʶقʰلॽة، وفي ʣل الأزمات تقʨم الʺʕسʶات بʨضع فالʛؤȄا تʛسʦ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة 

الʺʕسʶات الʱي  قȐʨ حʽʸلة للأزمة الʱي تʦ تʳاوزها، وتʛʽؗʚ الʳʺهʨر ȞʷǼل دورॼʰʶʺǼ ȑاتها، بॽʺʳʱع 

  .مʱʶها الأزمة وȂعادة الʲقة في فاعلʱʽها، حʱى تʧȞʺʱ في الʺʱʶقʰل مʧ الȑʙʸʱ لازمات مʺاثلة

ʶǽاهʦ في  ،تعʛضه لʱأثʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالأنʶاقوالاتʸال الʺʕʶول مʧ خلال 

 ȑʙʸة تॽɿॽؗ ʧʽʽʰت ʛʰع ʥها، وذلʱعॽʰʡ ʗلاع الأزمة مهʺا ؗانʙان ʧع ʧي تعلʱات الʛشʕʺاف الʷʱاك

  .للأزمةالʺʱʳʺعات 

ʦ إنʳازها رسʦ الʺʱʶقʰل الǽ ȑʚأتي ʢʵؗة أولى للعʙیʙ مʧ الʨʢʵات الʱي سʱʽ -بʨجه عام-ǽقǼ ʙʸالʢʵة 

ʕʰʻʱالǼ قاॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛی Ȍॽʢʵʱفإن ال ʥلʚل ،ʙ3في الغ. 

                                                             
ي العʷॽʢان -  1 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳص ال ،Șابʶجع الʛʺ37، ال. 
2 - ʙʺعʺارة أح ʧب، ،ʧمʨة مॽرونا،  لامʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸارالاتॻɹʸلة الʱم،ʙلʳʺد 41،الʙ01، الع ،

 .297/942، ص )2023(جʨان 
3 - ،ȑرʨـʰʳاد الʨجـ ʙـʺʴم ʧʽـʶح ،Șجع سابʛ99ص م. 



 إسʙʯاتॻʱة الاتʶال الʓʴʸول في إدارة الأزمة Ǻالʓʸسʴة                    الفʶل الʙاǺع

  
259 

 

  

والʵارجॽة، وتʙʴیʙ الأʛʡاف الفاعلة  وتʶاعʙنا الʢʵـة علـى الʰʻʱـǼ ʕالأزمـة والʱعـʛف علـى أسـॼابها الʙاخلʽـة

ـاح Ǽʺـا ʴǽقـȘ الʺʱاحة للʨقاǽة مʻها، أو مʨاجهʱها بʳʻ والʺʕثʛة فʽها واسʙʵʱام ؗل الإمȞانʽـات والʨسـائل

مع اسʵʱلاص الʙروس واكʶʱاب خʛʰات جʙیʙة تʧʶʴ مʧ  ،والʺʵاʛʡ الاسـʱقʛار وتʻʳـʖ الʱهʙیـʙات

 .الأزمات في الʺʱʶقʰل أسالʖʽ الʱعامل مـع

، والʱي أʡلȘ علʽها الʙʴوث في الغالʖ تʷʺل خʢة إدارة الأزمة الʱي ǽفʛʱض أن تʨضـع قʰـل مʛحلـةو 

ʜȂرʗʻم على هʨقǽ ȑʚقائي، الʨال ȌॽʢʵʱالǼ ، ـات إلـىȄʨالأول ʙیʙʴها، وتʻʽا بʺॽɾ Șʽʶʻʱالأدوار وال ʙیʙʴت

ʙیـʙʴت ʖال الأزمة جانـʸة اتॽها خلʽا فʺǼ ة الأزمةॽخل ȘȄʛات داخل فॽولʕʶʺال.  

 :وقʕ الأزمات یʠʯلʔ مʓʴولة إن وضع خʠة اتʶالॻة

 -ʰʡل وȞॽعلقة بهʱالات الأزمة مʸة اتʢن خʨؔـيأن تʱة الʶسـʕʺال ȋاʷعة عʺل ونॽ  ،ةʢʵها الʽف Șʰʢت

تॽʺʶة أشʵاص ( الʺʱʵلفة وذلʥ مʧ خلال فȘȄʛ مʙرب للʱعامل مع الأزمات في الʨʻاحي الاتʸالॽة

  .1)مʕʶولʧʽ عʧ العʺل، وعʧ الʺʴادثات الʨاجʖ إجʛاءها

  .الʱعامل الفعلي معهاإعʙاد سʻʽارʴǽ ʨȄاكي إدارة أزمة افʛʱاضॽة مʧ ؗل الʨʳانʖ، وتȘʽʰʢ خʨʢات -

تʛʽʵʶ تقॽʻات الاتʸال خاصة الʙʴیʲة، في تʦॽʺʸ إسʛʱاتॽʳة تʨاصل مع جʺهʨر الʺʕسʶة الʙاخلي  -

  .والʵارجي لʻʰاء صʨرة ذهॽʻة مʜʽʺʱة، وتʛسॽخ سʺعة جʙʽة للʺʕسʶة في أذهان الʳʺهʨر

لى الʨصʨل ȞǼفاءة إلى فالʺʕسʶات الʙʴیʲة الʨʽم تʶعى مʧ خلال اتʸالاتها الʺʕʶولة عʛʰ الانʛʱنʗ، إ

  .جʺهʨر أكʶǽ ʛʰʺح لهǼ ʦالʨصʨل إلى معلʨمات وأخॼار في أوقات مʻاسॼة

واسʱعʙادات الʺʕسʶة  تʕسʝ الʢʵة على الإجʛاءات الʱي تʚʵʱ في حل الأزمـة والʵʱفʽـف مـʧ آثارهـا -

 .مع الأزمةالإدارة في الʱعامل  للʱعامل مع وسائل الإعلام وتʨقعات الʳʺهʨر وتʨجهاته نʨʴ أسلʨب

اتʸالات الأزمة وتقʦǽʙ  ضʛورة الʱعاون والʱʹامʧ بʧʽ مʕʶولي الاتʸال والعلاقـات العامـة لإنʳـاز إدارة-

ȋاʷعلى ن ȍفاʴر، والʨهʺʳة مع الȄʨقامة علاقات قȂل لها، وʨلʴة و  الʶسʕʺالʙʻة عॽʻهʚرتها الʨا  صʚه

  .2الʳʺهʨر

- ʧه عǼاʷل مʽللأزمة دل ȑل الإرشادʽلʙال Șافʛالیʸة الاتॽɿॽؗ، ولʕʶؔفـل مـʱی ʘʽʴǼ  ʛʽفʨال تʸالات

 3:العʻاصʛ الʱالॽة في ؗل دلʽل

ج مʧ سʖʴ الʺʱʻ إعلان عـʧ قـʛارمʲل  وȄأخʚ عʙة أوجه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن إعلامॽا، :مʥ الاتʶال الهʗف -

ʚة مع الأخʶسʕʺة الʻʡاʨرة مʨعلى ص ȍفاʴة والʻʽأنʺʢال ، والʶʵائǼ ʛالॼʶʴان الʹʴاǽا  الʨʶق مʲلاً

                                                             
1 - ،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨرض Ȗابʴجع الʙʸ249ص  ال 
 .96، مرجع سابق، ص  الفॽʁهعʙʰ الله محمد  -  2
 .103ھامل مھدیة، مرجع سابق، ص -  3
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 .حʙث الʺادǽة، والʨصʨل إلى تʹامʧ الʳʺهʨر مʧ خلال شʛح مـا

ǽعʛʰʱ الʳʺهʨر الʴلقة الأقȐʨ في العʺلॽة الاتʸالॽة حʘʽ أنها تʨʴʺʱر حʨله  :الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف-

 ʥلʚل ،ʛوتأث ʛʽال وتأثॼʁʱاس ʧع ʦؔلʱع أن نॽʢʱʶونه لا نʙȃه وॽجهة إلʨقة مع ومʲاء الʻاعاة بʛم ʖʳǽ

، وǼȂقاء الʨʱاصل مʛʺʱʶا معهʦ، ؗʺا ʖʳǽ الاهʱʺام Ǽالاتʸال الفعال )الʺʣʨفʧʽ(لʙاخلي للʺʕسʶةالʳʺهʨر ا

لا سॽʺا ) العʺلاء، الʨؗلاء، الʺʧȄʛʺʲʱʶ، الʺʱʳʺع الʺʙني والʳʺهʨر العام(مع الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶة 

فؔار معهʦ، ومعʛفة عʛʰ الʺʙونات ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʧ أجل الاسʱʺاع لأرائهʦ وتॼادل الأ

رॼɼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ، وتلقي شȞاوȄهʦ ومقʛʱحاتهǼ ،ʦʺا ǽعʜز ولائهʦ وʛȄسخ صʨرتها الʚهॽʻة الاʳǽابॽة 

 ،ʦیهʙة في لॽʶॽئʛر الʨالأم ʧةومॽʳاتʛʱال إسʸول الاتʕʶمʛʶاء جʻب ʨف، ( الإعلاممع وسائل  ، هʴʸال

ل الʺʱʳʺع،  Ǽاعॼʱارها، )والʱلفʨȄʜن  والإذاعةوالʺʳلات  قʨʻات مهʺة للʨʱاصل مع أصʴاب الʺʸالح وؗ

ʛʺʱʶوم ʙʽل جȞʷǼ هاʱة وعلامʶسʕʺعʺل ال ʛȄʨʸت ʧʺʹها ،وتʵॽسʛر وتʨهʺʳرة إلى الʨʸه الʚونقل ه، 

 ʧʺʹʱها في لʻفاع عʙة  ،الأزماتالʶسʕʺضع العام للʨعلى ال ȍفاʴفي ال ʦاهʶالات تʸه الاتʚْل هʲʺف

 .وǼȂقائها تʗʴ الʛʢॽʶة

ه أصॼح جلي أن إحॽʱاجات الʺʱʳʺع أصʛʽʲؗ ʗʴॼة وفي مʱʵلف الʺʳالات، ما یʢʱلʖ شʛاكة فاعلة كʺا أن

والʺʙنॽة لʰلʨغ مȄʨʱʶات أفʹل  الإعلامॽةبʧʽ مʱʵلف الʺʕسʶات الʳʱارȄة والʙʵمॽة والʨȞʴمॽة والʳهات 

  .مʧ الॽʴاة

و مʧ الʳʺهʨر الʵارجي، ؗل الʙاخلي، أ یʨʻʱع هʚا الʳʺهʨر فقʨȞǽ ʙن الأفʛاد الفاعلʨن مʧ الʳʺهʨر إذ

ʨȞǽنʨا مʙʴدیʧ ومعʛوفʧʽ وأن یʦʱ معʛفة درجة علاقـاتهʦ  الʳʺهʨر الʨاسع، وسـائل الإعـلام، وʳȄـʖ أن

 .تʶاعʙنا على تʛȄʛʴ الʛسائل الإعلامॽة وقʗ الأزمات Ǽالʺʨضـʨع وهـʚه الʺعʛفـة

 5-2 : ʗیʗʲسائلتʙر الʦهʸʱل إلى الʶأن ت ʔʱǻ يʯة الॻʴॻئʙال :  

 ʘʽر حʨهʺʳا ال ّ ʖʳǽ أن تقʨم الʺʕسʶة بʨʱصʽل نفʝ الʛسائل لॽʺʳع الʺʱعاملʧʽ وأصʴاب الʺʸلʴة، وأم

ʦة لهǽدʛرسائل ف ʦǽʙقʱة بʶسʕʺم الʨأن تق ʧȞʺॽɾ 1والعʺلاء.  

ّ ʖʳǽ أن یʦʱ تॽʺʸʺها بʻاء على نʨع الʳʺهـʨر الʺـʱʶهʙفإذ  نʳاح الʢʵة الاتʸالॽة یʛتȞʷǼ Ȍॼل  ، لأن

مʧ مʢʻلȘ أن الأزمة هي مʕʶولॽة الॽʺʳع ولا  ،الॼعʠ لʺʕسʶة مع Ǽعʹهاجلي ȐʙʺǼ تفاعل وحʙات ا

تʱʶعʧʽ الʺʕسʶة ʛʰʵǼاء واسʷʱارʧʽȄ مʧ خارج الʺʕسʶة تʨؔن لʙیهʦ  تعʻي وحʙة بʚاتها، ؗʺـا Ȟʺǽـʧ أن

  .خʢة اتʸالॽة وقʗ الأزمات تȃʛʳة خاصة Ǽإعʙاد

 ʥʻاؤلʴʯال ʝʳلة تلʸار هي جʶʯاخǺ سالةʙ؟ : والʥʲن ʥ؟ماذا  -مʗȂʙن  

                                                             
sartre veronique. la communication de crise. édition demos. l arcade. France .p 72. -1  
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 ʜʽʺت ʝȞي تعʱسالة هي الʛةفالʶسʕʺو  ال ،Ȑʛات الأخʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ȑʨʱʴأن ت ʖʳȄعلى  ʦॽʀ ؗل

  .هاالʺʕسʶة القائʺة علي الॼعʙ الأخلاقي والإنʶاني وتʙʴد عʺل

تȑʨʴ ؗل الʺعلʨمات والॽʰانات والإحʸائॽات عʧ الʺʷاكل والأزمة في الʺȌॽʴ الȑʚ تʷغله الʺʕسʶات -

  .ʧ1 هʚه العلاقةللʳʺهʨر الʺʕʶول ع

الأفʛاد مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات الʺعʛفة Ǽالقʹاǽا  لȐʙتلʟʵ وتʶاهʦ في نʛʷ الʨعي الاجʱʺاعي والʯʽʰي -

  .قʢاعات الʳʺهʨر الʺʱʵلفة ؗʺا ʶǽاهʦ في زȄادة تفاعل الʳʺهʨر مع بʱʯʽه لȐʙالॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة 

ة في-   .بʻاء حʨار معهʖʳǽ ʦ أن تأخʚ في الاعॼʱار جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة والʺʷارؗ

  .أن تʨؔن مʸʺʺة بॽʯʽا وتʛوج قʰل ؗل شيء للʙʵمات الʺʕʶولة-

  .تʖʻʳ الʙʵاع، الغʞ، والʱʹلʽل واعʱʺاد الʷفاॽɾة -

- ʨؗلʶوج لʛأن تॽولةʕʶ2.ات م 

 :وضـع دلʻل إرشـادȏ لإجـʙاءات خʠـة إدارة الأزمـة-5-3

أدوار ومـʕʶولॽات ؗل عʹʨ في فȘȄʛ لʙʴʱیʙ یʦʱ وضع دلʽل إرشادȑ عʧ خʨʢات الʱعامل مع الأزمة 

إدارة وتʛʽʽʶ  إدارة الأزمة ومʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن الʙلʽل الإرشادȑ تʗʴ تʛʸف ؗل الʺعʶʺǼ ʧʽʽʻألة

الاتʸال، وʷȄʺل  الأزمة في مʱʵلف أماكʻهʦ ومʻازلهʦ إلى جانـʖ وضـع نʵʶة مʻه Ǽالإدارة العلॽا وȂدارة

 3:یلي في ما Blandخʨʢات حʙدها Ǽلانʙ  الʙلʽل الإرشادȑ للأزمـة علـى عـʙة

ॽɿॽة اسʙʵʱام نʺʨذج مـع-   .الأزمة مقʙمة ووصف مʛʸʱʵ عʺا یʨʱقعه فȘȄʛ إدارة الأزمة وؗ

 .الإجʛاءات الʺॼʱعة وخلاصة عʺا تʶلؔه الʺʕسʶة مʧ إجʛاءات في الʱعامل مع الأزمة-

 .فȘȄʛ الأزمة الʦʹǽ ȑʚ ؗافة الʸʸʵʱات والॽʰانات الʵاصة Ǽالأعʹاء-

– ȏارʨـʢنـات الʨفॽلʱاده بʙمـȂه وʱعॽʰʡ ʖʶه حʺॽʶر وتقʨهʺʳة الॽɺʨʻاد قائʺة بʙإع  Ȑʛاحي الأخʨʻوال

 .الʺʱعلقة ʙʵǼمات الʺʕسʶة

 .الʛسائل الاتʸالॽة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة لʹʺان فاعلॽة الاتʸال في إدارة الأزمة–

ʜ للʱعامل مع الأزمة لʱـʶهʽل إجـʛاءات الاتـʸا– ʛؗم ʟॽʸʵادر وتʸʺر ل مـعالʨهʺʳال. 

 .إعʙاد قائʺة ǼالʺقاǼلات واللقاءات مع الʨسائل الإعلامॽة الʺʱʵلفة–

 .خلॽɿات عʧ الʺʕسʶة وعʧ نʷاʡها ودورها في خʙمة الʺʱʳʺع والʳʺهʨر–

                                                             
1 - ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽرونا لامʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸص  الات ،Șابʶجع الʛʺ939ال. 
 109مهȑʛ ، درʛȄ جʺال، الʺʛجع الʶابȘ، ص شॽɿقة   - 2
3 -  ʙʽʶالالʙʽعʶ ص ،Șابʶجع الʛʺ128، ال 



 إسʙʯاتॻʱة الاتʶال الʓʴʸول في إدارة الأزمة Ǻالʓʸسʴة                    الفʶل الʙاǺع

  
262 

 

  

 .الأرقام والعʻاوʧȄ الهامة والʱلॽفʨنات–

   .أȑ معلʨمات هامة أخȐʛ مʲل تقارʛȄ وʛȃامج وسائل الإعـلام–

تॼʱعها الʺʕسʶة للʱعامل مع  یʧʺʹʱ الʨʢʵات الʱـي ǽفʱـʛض أن أن الʙلʽل الإرشادȑ للأزمة ʖʳǽ على

ʧة وعـʶسـʕʺال ʧة عॽماتʨة معلʙقاع ʛʽفʨالأزمة، أساسها ت  ʙیʙʴعة الأزمة، وتॽʰʡ ʧارجي وعʵها الʢॽʴم

الأخȐʛ ومʕʶولॽات الأزمة وتʙʴیʙ علاقʱها مع الهʯʽات الإدارȄة  مʕʶولॽات وأدوار ؗل أعʹاء خلʽـة إدارة

ʘʽة، حʛʽه الأخʚعامل  وأدوار هʱلل ʜ ʛؗم ʟॽʸʵت ʖها، إلى جانʻʽا بʺॽɾ ؔاملʱوال ʛʽʰؔعاون الʱال ʧʺʹت

ʜ هʨ الʳهاز مع الأزمـة ʛؗʺا الʚار أن هॼʱاعǼ اॽʺॽʤʻا وتॽالʸر اتʨهʺʳعامل مع الʱاءات الʛل إجʽهʶʱل 

  .العʰʸي لإدارة الأزمة

  :خʠـة اتʶـالات الأزمـة: 5-4

ـʜ حʽـʘ ،الʺʕسʶة بهـا تقـʨم الʱـي الأزمـات لإدارة الʷـاملة الʢʵـة مـʧ جـʜء ـيوه ʛؗافهـا تʙوصــف عــلى أه 

 كॽفʽـة في والʱفʛʽؔ للʽʢʵʱـȄʛʡ ȌقـةʲʺǼاǼة  وهــي الʢارئــة، للأحــʙاث الʺʱʵلفــة الاســʳʱاǼات نʨاحــي

 .1لهــا والإعــʙاد الأزمـات مʨاقـف مـع والʱعامـل الاسـʳʱاǼة

الʷاملة، وهʚه الأخʛʽة ȋʛʱʷǽ أن تʨؔن  ʢʵة اتʸالات الأزمة هي الʛʳʴ الأساسي لʢʵة إدارة الأزمـةف

ʜـʽʺʱمـة وشـاملة، وتʨومفه ʚʽفʻʱة وقابلة للॽار عʺلॼʱونة وقابلة للاخʛʺالǼ اسॽʁوال ʧعة مʨʺʳاك مʻوه ،

 :2تʻاولها أهʺهااتʸالات الأزمة ʧȞʺǽ  الأسʝ الʱي تـʶاعʙ علـى إنʳـاح خʢـة

 .سʛعة الاسʳʱاǼة والʱعامل مع الʴالات الʢارئة والفʙȄʛة-

 .شʺʨلॽة الʢʵة لؔل أʛʡاف الأزمة-

 .إعʙاد وفʟʴ الʱقʛȄʛ القانʨني -

 .تʙرʖȄ فȘȄʛ اتʸالات الأزمة تʙرॼȄا نȄʛʤا وعʺلॽا والॽʳʷʱع على خلȘ أفؔار جʙیʙة–

 .إعʙاد الʙلʽل الإرشادȑ عʧ خʨʢات مʱاǼعة الأزمة–

 .أن ʨȞǽن ؗل عʹʨ في الفȘȄʛ على دراǽة تامة Ǽالʢʵة وȂجʛاءاتها–

والإجʛاءات الاتʸالॽة الʱي  إعʙاد دورȄة أو مʨʰʢعة خاصة في الʺʕسـʶة تـʱʷʺل علـى الʱقȄʛـʛ القـانʨني–

ʚʵʱʱس. 

 .إعʙاد تقʛȄʛ عʧ أداء الفȘȄʛ وتقॽʽʺه وذلʥ على ؗل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والاتʸالॽة–

 .ȑ تغʛʽات قʙ تʙʴثالاسʱعʙاد لأ–

ذاتها، فالقاعʙة الأساسॽة  للأزمـة الإسʛʱاتॽʳॽةوالʨاقع أن خʢة الاتʸال وقʗ الأزمات قائʺة على الʺʛاحل 
                                                             

 133ماجʙ عʙʰ الله الʳار الله، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1
2 -ʙʽعʶال ʙʽʶص  ال ،Șابʶجع الʛʺ129، ال 
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الʙاخلي والʵارجي، وȂدارة الʺʷاكل  لها هي جʺع الʺعلʨمات عʧ مȌॽʴ الʺʕسʶة ومʛاقʰـة مʢॽʴهـا

 الʨقائॽة لإدارة اتʸالات الأزمة قʰل وقʨعها، ʛاتॽʳॽةالإسʱ وهـي تʤهـʛ فـي ،ها قʰـل تفاقʺهـاوالأحʙاث وحلّ 

ʙʻة الأزمة عʳاولة معالʴم ʦر  ثʨهʺʳجه للʨʺاب الإعلامي الʢʵع الʨة نॼʀاʛل مʺʱʷت ʘʽوثها، حʙح

 إسʛʱاتॽʳॽةʘʽʴǼ یʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة ومȄʨʱʶات الʳʺهʨر وفʯاته الʺʱʵلفة، إلـى جانـʖ  الʙاخلي والʵـارجي

 ʧȄʨؔت ʙعȃعامل مع وسائل الإعلام، وʱةالॽʳॽاتʛʱاثها إسʙهاء أحـʱة انǽعة الأزمة إلى غاǼاʱم ، ʦॽʽتق ʦث

ʴǽقȘ نॼʶة نʳاح أفʹل  Ǽʺالʱعʙیلها  لʙʴʱیʙ مȞامʧ القʨة والʹعف فʽها وتʴلʽل الʢʵة الاتʸالॽة والإدارȄة

 .في الʺʱʶقʰل

ʱالات للأزمة یʸة الاتʢاح خʳفإن ن ʥالإضافة إلى ذلǼȐʙة على مʛʽʰؗ رجةʙقف بʨ  اॽاع الإدارة العلʻʱاق

والʱي تॽʱح  الʺॽɻʺʱʳة على الʺʕʶولॽة Ǽالʺʕسʶة Ǽأهʺॽة إعʙاد وتقʦॽʽ خʢة اتʸالॽة لإدارة الأزمـات القائʺـة

ʥار تلʡعʺل في إǽ ة أنʶسʕʺال في الʸهاز الاتʳة، ولا ا لॽɿॽʣʨص على الʺهام الʛʴة والॽولʕʶʺأتي لǽ

تॽʺॽʤʻة تهǼ ʦʱإدارة الأزمات والإعʙاد والȌॽʢʵʱ لها مʧ ؗافة  ن للʺʕسـʶة ثقافـةكل هʚا إلا إذا ؗا

  1.الʸʸʵʱات Ǽالʺʕسʶة

 ʧة، مॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺدها للʨجه ʛȄʨʢح في تʳʻأن ت ʖʳǽ هاʱʢة في وضع خʶسʕʺح الʳʻى تʱوح

ة الʺॽɻʺʱʳة، یʻعʝȞ على نʨع الʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها،  خلال وضع بʛنامج مʟʸʵ للʺʷارؗ

إنʶانॽة وأخلاॽʀة تʳاه  ،Ǽʺا ʳǽعل الʳʺهʨر ʷǽعʛ أنها تʛاعي مʢʱلॼات الʺʱʳʺع، وȃأنها ناǼعة مʧ الʜʱامات

ʙʴدة لȐʙ الʺʱʳʺع العʺلاء وأصʴاب الʺʸالح والʛأȑ العام والʳʺهʨر والʺʱʳʺع Ȟؗل، وأن ǽعʝȞ رؤȄة م

  . 2وهي أن الʺʕسʶة تʶاهʦ في تʴقȘʽ حالة مʧ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة داخل الʺʱʳʺع

قʙامى  مʧ 25,000 بStarbucks ʅॽʣʨʱ)( ســـʯارʛȜȁفʺʲلا قʙ وعʙت سلʶلة الʺقاهي الأمॽȞȄʛة 

، ضʺʧ خʱʢها ورسالʱها الॽʺॽʤʻʱة، ʜʳؗء مʧ جهʨدهʦ للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 2025الʺʴارʴǼ ʧʽȃلʨل عام 

تʳاه هʚه الفʯة، وعلى الʺȐʨʱʶ العالʺي انʹʺʗ هʚه الʺʕسʶة إلى وؗالة الأمʦ الʺʙʴʱة للاجʧʽʯ، وتعهʙت 

 ʅॽʣʨت ȘȄʛʡ ʧع ʧʽʯاللاج ʦادة دعȄʜة 10.000بʻلع ا 3.لاجئ ؗل سʢʱȄو ȑدʕات تʶسʕر إلى مʨهʺʳل

  .دور الʺʛشʙ الأخلاقي وتʲʴهʦ على الأخʚ بʜمام الʺॼادرة في ॽɿॽؗة ʞॽɺ أكʛʲ اسʙʱامة

 :الʯـʗرʔȂ على خȊʠ الاتʶـالات وتʙʻʻʴ الأزمـات :5-5
ʙ خʛʰاء الاتʸال والإعلام على ضʛورة الʙʱرʖȄ على خʢة إدارة الأزمة ʕؗی، ʥلʚ الاتʸال وقʗ  وؗ

                                                             
1 -  ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽة  لامॻول آلʓʴʸال الʶروناالاتʦؕ ل أزمةʡ ة فيȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹʯة لʰیʗص  ،ح Șابʶجع الʛʺ941ال. 
، 15مʳلة القادسॽة للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʺʳلʙ " دور الʘؕاء الأخلاقي في إدارة سʸعة الʸʢʹʸة" .الʢائي، یʨســف، الʢــائي وآخــʛون  -  2

 19-18، ص ص 2013، 1العʙد 
 ʴǽ150ي سʙʽ عʺʛ، مʛجع سابȘ، ص  - 3
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 ʖȄرʙʱالأزمات، فالȌة فقـʙیʙات جʛʰاب مهارات وخʶʱواك ʦॽعلʱعى للʶǽ ة  لاʢʵار الॼʱف إلى اخʙبل یه

في هʚه الʢʵة الاتʸالॽة أو خʢة إدارة  لأنها قʙ تʶاعʙنا على معʛفة نقاȋ الʹعف ،والإمȞانॽات الʺʱاحة

ʻا نعʙل في قʰل تʻفʚʽها، ؗʺا أن عʺلॽة الʙʱرʖȄ قʙ تʳعل الأزمة، وȃالʱالي یʦʱ مʛاجعة وتعʙیل هʚه الʢʵـة

 .الفȘȄʛ القائʦ على الاتʸالات وقʗ الأزمات عʻاصʛ خلʽـة إدارة الأزمـات أو

على شȞل  ،واسʳʱاǼة الفȘȄʛ فعʺلॽات الʙʱرʖȄ تعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على مʴاكـاة الأزمـة أȑ تقلʽـʙ الأزمـة

وضغȌ الʨقʗ، ولهʚه خالॽة مʧ الʨʱتʛ  وعلॽه فاسʳʱاǼة الفȘȄʛ تʨؔن  ،تʺʽʲل للأدوار على خॼʷة الʺʛʶح

الأزمة الʺقلʙة لا تʳعل اسʳʱاǼات الأفʛاد ؗاملة ولا تعʛʰ  الȄʛʢقة سلॽʰاتها والʱي تʤهȞʷǼ ʛل جلـي فـي أن

ʧا مـʚـة هـʻالؔام ʦاقاتهʡ ʧة في  عʶسʕʺالǼ شائعات ضارة ʙʽقلʱة الॽعʺل Șلʵت ʙق Ȑʛجهة أخ ʧجهة؛ وم

 .الʺʱʳʺع الؔلي

ʰʵع الʺʳات تʶجل ʙعق ʨیل هʙʰوالʧة ومـʶسـʕʺداخـل ال ʧم ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛ خارجها،  ȘȄʛها فʽا فʺǼ

الأزمات  وتʨʸر احʱʺالات تʨʢر وذلʥ لʵلȘ جʨ مـʧ الإبـʙاع، دارة الأزمات وفȘȄʛ اتʸال الأزمةإ

ʙائʨالف ʙʶʳʱلي وتʰقʱʶʺال ʛʽؔفʱال ʧع مʨا نʚقعة، وهʨʱʺا یلي الʺॽɾ ʖȄرʙʱال ʧ1م. 

الʙʱرʖȄ أو حʱى إدخال  إدراك Ǽعʠ الʺȞʷلات ʧȞʺǽ مʻعها إذا تʦ إدخال Ǽعʠ الʱعـǽʙلات علـى بـʛامج *

 .تعǽʙلات على خʢة الأزمة إعلامॽاً 

لأزمة وذلʥ  الʱفʛʽؔ في ردود الأفعال الʳʺاهȄʛʽة الʺʱʵلفة اتʳاه الأزمة؛ اتʳاه الʺعالʳة الإعلامॽة *

أسʨأ سʻʽارʨȄ سʨȞॽن أفʹل ʛʽʲؗا  ولا شʥ أن الʙʱرʖȄ علـى ،ʻارʨȄوأسʨأ سȄʛʢǼ ،ʽقة أفʹل سʻʽارʨȄ مʨʱقع

 .مʧ مʨاجهة هʚȞا الʻʽʶارʨȄ في الʨاقع

الʱي نعʺل بها في  إن الʱفʛʽؔ في خʢة الʙʱرʖȄ علʽها والإجʛاءات الʺʢلȃʨة قʷȞǽ ʙف لʻا أن الʺʤʻʺـة *

قǽ ʙقʨد هʚا الʱفʛʽؔ إلى  أخȄʛʡ  Ȑʛقها لʺʨاجهة أزمة ما، وȃالʱالي نʶعى على تȄʨʢقها وعلاجها ॼɻǼارة

   .2"اكʷʱاف إشارات الإنʚار Ǽالأزمة والقʹاء علʽها

خʢة مॼʶقة،  كʺا أن بʛامج الʙʱرʖȄ الʻاجʴة قʙ تʶʺح للفʨʺǼ ȘȄʛاجهة أزمة لʦ تʧؔ مʨʱقعة وʙȃون 

ʙʶʳʱقع وتʨʱʺال ʛʽقف غʨʺا الʚه ȑʙʴنا على تʙاعʶॽاصل سʨʱʺال ʖȄرʙʱعلقة  والʱʺال ʖȄرʙʱق الʛʡ ȘȄʛفǼ

ʱهʦ فـي الʢʵـʨات   3:الʶاǼقة في إدارة الأزمة اتʸالॽا إلى جانʖ مʷارؗ

                                                             
 96-95شʨمان ، الʺʛجع الʶابȘ، ص ص محمد  - 1
 109صلاح عʙʰ الʙʽʺʴ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2
 ، ص 2018، الॼʢعة الأولى، دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، اسʙʯاتॻʱات العلاقات العامة في إدارة الازماتخلف ʨʽؗ ʦȄʛؗشي الॽʺʱʺي، - 3
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الʺʣʨفʧʽ  تʙرʖȄ أعʹاء الʳهاز الاتʸالي Ǽالʺʕسʶة على ʛʡق جʺع الʺعلʨمات والʱعامل مع  -

الاتʸالॽة وعقʙ الʺʕتʺʛات  والʨسائل الإعلامॽة، وضʴاǽا الأزمة وȂعʙاد الॽʰانـات الـॽɿʴʸة والʛسـالة

  .الإعلامॽة ، والʙʴʱث مع وسائل الإعـلام وتʤʻـʦॽ الʴʺـلاتالॽɿʴʸة

الأزمات إلى جانʖ  الʱأكʙʽ على ضʛورة الʱعʛض لʙورات تʙرॽʰȄة في إʡـار الأسـʝ الȄʛʤʻـة لإدارة-  

الʛʢʱق لʻʺاذج عʧ الأزمات في  الʙʱرʖȄ على ॽɿॽؗة إعʙاد وتʦॽʺʸ خʢة إدارة الأزمات اتʸالॽا مـع

  .مʧ تʳارȃها لاسʱفادةواالʺʕسʶات الʺʱʵلفة 

- ʗة وقʶسʕʺن مع الʨاصلʨʱی ʙق ʧیʚالل ʧȄʛة الآخʴلʸʺاب الʴاصل مع أصʨʱعلى ال ȘȄʛالف ʖȄرʙت

الأزمة، وʖʳȄ أن ʨȞǽن هʚا الفȘȄʛ مʙرȃا على امʸʱاص غʹʖ العʺلاء والʱعامل معهʛʺǼ ʦونة فائقة، 

ʱات الʸʻة على إدارة مॽرة عالʙقǼ ȘȄʛع أعʹاء الفʱʺʱأن ی ʖʳǽ لة كʺاʽنها وسʨؗ اعيʺʱاصل الإجʨ

  .الاتʸال الأنʖʶ للʱعامل مع الʳʺهʨر العام

وتʨʻؔلʨجॽات الإعلام  دورات الʱأهʽل لأعʹاء الʳهاز الاتʸالي علـى الـʦȞʴʱ فـي وسـائل الاتـʸال -  

ॽɿॽة اسʱغلالها في أوقات الأزمـات و إعـʙاد ، ووسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعيوالاتʸال الʙʴیʲة الʛسائل  وؗ

  .1جʺهʨرها الاتʸالॽة، إلى جانʖ تʜوʙȄه ȞǼامل الʺعلʨمات عـʧ الʺʕسـʶة وعـʧ فʯـات

مʧ خلال  ،الإعلام ʨʱʶǽجʖ تʙرʖȄ الʺʙʴʱث الʛسʺي وتʛʽʹʴه لॽɿॽؔة الʱعامل مع الʳʺهـʨر ووسـائل-  

 ه ʖʳǽ أنالʺʛʱʴفʧʽ الʴʸفǼ ʧʽʽأن Ǽ ȐʛȄعʠو  ،ʻʢʸع ؗأنه یʱعامل مع أزمة حॽʁॽʁةإخʹاعه لʺʨقف م

ثʦ یʦʱ  ،الفʙʽیʨ لعʙة مʛات وهʨ یلقي خʢاǼه یʱعʛض الʺʙʴʱث الʛسʺي لʙʱرʖȄ مǼ ʜʽʺʱاسـʙʵʱام تـʽʳʶل

Ȑʙـاس مـʽاته وق ʛؗل ؗل حʽلʴته وتʙاهʷة مʸار في ؗل حʨʴمه في الʙث ، تقʙʴʱʺال ʖȄرʙت ʦʱا یʺؗ

ʛاسلʧʽ الإعلامʧʽʽ، والʺʕتʺʛات والʙʴʱث مع الʺ الʛسʺي على إعʙاد الʱقارʛȄ الॽɿʴʸة، وعقـʙ الʺقـاǼلات

ʦالات إذا لـʸالات ʛیʙض على مʛʱفȄقة إدارته  وȄʛʡ في ʛʽا الأخʚع هǼاʱسʺي أن یʛث الʙʴʱʺال ʨه ʧȞǽ

ॽɿॽة عʛضـه   .2لʺʨقف الʺʕسʶة للʨʴار وؗ

مʧ خلال ، الʺʕسʶة والʨاقع أن عʺلॽة الʙʱرʖȄ لا تعʻي فقȌ أعʹاء خلॽة الأزمة، وȂنʺا تʷʺل ؗل أفـʛاد

الʺʕسʶة، ؗʺا أن هʚه العʺلॽة لا  زمة لʙیهʦ ولاسॽʺا Ǽالॼʶʻة لفʯة الإʡارات العلʽـا فـيتʛسॽخ ثقافة الأ

ȑة تفادॽɿॽؗ لʺʷاجهة الأزمة بل تʨحلة مʛعلى م ʛʸʱتق ʙعǼ ʥلʚ   .انʱهائها الأزمة قʰل وقʨعها وؗ

  .لأن الʳʺهʨر الʙاخلي هʲʺǼ ʨاǼة مʙیʛ للأزمة في الʛʽʲؔ مʧ الʴالات

                                                             
 الʺʛجع الʶابȘ، ص  خلف ʨʽؗ ʦȄʛؗشي الॽʺʱʺي، -  1
 . 107الʺʛجع الʶابȘ، ص ،املهمهǽʙة  - 2
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 ʖȄرʙʱم الʨقȄو ʦهلاتهʕمع م ʖاسʻʱي تʱائف الʣʨفي ال ʦهʻʽʽاد وتعʛار الأفॽʱة اخॽل عʺلʽهʶفي ت ʛȄʨʢʱوال

وخʛʰاتهʦ وتʱلائʦ مع تʢلعاتهʦ، ومʱاǼعة أدائهʦ وȂعʙادهʦ وتʛȄʨʢهʦ، فالʙʱرʖȄ وسʽلة فعالة لȄʜادة قʙرة 

  .قʰل وحʱى أثʻاء الأزمة الʺʣʨفʧʽ علي العʺل ȞǼفاءة عالॽة

 ʖȄرʙʱفالʱهـج لʻم ʨهـ ،ʧـʽك العاملʨسـل ʛـʽʽخلالغ ʧمـات والʺعـارف والʺهـارات مʨالʺعلǼ ʦهـʙȄوʜت 

 .والʰʵـʛات الʱـي تـʕدȑ إلـى زȄـادة ؗفاءتهـʦ الʴالʽـة والʺʶـʱقʰلॽة

وزȄـادة إنʱاجهـʦ،  ،الʺʕسʶةوȄلعـʖ الʙʱرȄـʖ دوراً ʽʰؗـʛاً فـي تʽʺʻـة وتȄʨʢـʛ الأداء لؔافـة القـȐʨ العاملة فـي 

فـي العʺـل إلـى أقʸـى حـʙ  ، والʨصـʨل Ǽالأداء الإنʶـانيالʺʕسʶة الȄʨʺʻʱةاعʙ علـى تʴقʽـȘ أهـʙاف مʺـا ʶǽـ

 Șقـʴǽ ȑʚب الـʨـؔل والأسـلʷالǼ ʧـȞʺاممʙʵʱـل الاسʲة الأمʶسʕʺال Ȑʨʱʶاحة على مʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺ1.لل  

لا تعʻي  الالʛʱؔونॽة الأنʤʺة لأن الʱي فʛضʗ نفʶها في الʺʕسʶة، خاصة في ضل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة

ʛʸʻالع ʧلي عʵʱفإن ال ʝȞبل على الع ،ȑʛʷॼدة  الʨعلى ج ʙʺʱعة تعǼاʱʺة الʺʤانات وأنॽʰال ʙاعʨدة قʨج

ʛʸʻالي على العʱالȃخلة وʙʺانات الॽʰة  الॽعʺلǼ مʨقǽ ȑʚال ȑʛʷॼار إدخالالʛاذ القʵانات واتॽʰا  ،الʚه ʧوم

للʱعامل مع الʺʢʱلॼات  الʺʕسʶاتʖ وتॽʺʻة مهارات العاملʧʽ في تʙرȄ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʢʻلȘ لا بʙ مʧ وضع

  .19تʵʱلله الأزمات، أخʛها أزمة ʨؗفʙʽ اقع و  الʱقॽʻة في ضʨء

  أثʹاء وقʦع الأزمة الʓʴʸول الاتʶال:  الʖʲॺʸ الʰاني
  أساسॻات الʙʸحلة العلاجॻة للاتʶال-1

     ʥʻج Ȏʙی)jin 2009(  ةॽلȞǼ في إدارة الأزمات ʟʸʵʱم ʨا، أن إدارة وهॽʻʽجʛامعة فʳǼ الʸالات

الأزمات خاصة في عʛʸ العʨلʺة، وثʨرة الʺعلʨمات ʴǼاجة إلى الاعʱʺاد على الॼعʙ الانʛʲوʨȃلʨجي، لأن 

 ʖعʸǽ ة أو خارجها، ماʶسʕʺاء داخل الʨة سʛʽʰؗ ةॽʶات نفǼاʛʢواض Șوقل ʛتʨمة وتʙث صʙʴالأزمة ت

، مʧ هʻا یȐʛ الॼاحʘ أن عʺلॽة إدارة الأزمة تʢʱلǼ ʖعʠ الʺعارف الأساسॽة في 2الʦȞʴʱ في تʙاॽɺاتها

 ʝفʻال ʦال علʳة(مॽجʨلʨȞॽʶعاد ) الأزمة الʱف، والابʡاʨوالع ʛاعʷʺال Ȍॼوض ،ʝفʻفي ال ʦȞʴʱال ʖʽكأسال

ا ّ ل ودقȘʽ عʧ القلȘ والʱهʨر، وتعʙ هʚه الʺʶائل مʧ الأمʨر الأساسॽة الʱي تʶاعʙ في إدارة الأزمة ȞʷǼل فع

 ʛثʕت ʙي قʱة الॽʶفʻالانفعالات ال ʧا عʙʽعǼةʺॽلʶارات الʛاذ القʵا في اتॼسل.  

ّ عʺلॽة الʦȞʴʱ في الʺʷاعʛ وضȌॼ الʻفʝ حʖʶ نفʝ الॼاحʘ تعʙ ضʛورȄة للʱأثʛʽ في مȄʛʳات  إن

ʽل وتʨʢرات الأزمة، ؗʺا أنها تʶاعʙ في فهʦ نفॽʶة وثقافة الʛأȑ العام ووسائل الإعلام ما ʶǽهʦ في تقل

  .نॼʶة الʨʱتʛ والʻʷʱج الاجʱʺاعي، والʛʢॽʶة على الʛسائل الاتʸالॽة

                                                             
 ǽ319اسʛ عʲʺان أبʨ عʺار، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1
2 -،ȋاʛʽمحمد ق ȑلادॽʺال ʧیʙر الʨص ن ،Șجع سابʛ197، م.  
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وعلى الʺʕسʶة  ،والʙʱخل للإنقاذ مʧ خلال رȌȃ الʺعلʨمات Ǽالاشʱغالأثʻاء حʙوث الأزمة تʙʰأ خلॽة العʺل 

" الاتʶال الاجʸʯاعي"، خاصة داخلي وخارجي وتʦॽʤʻ إتʸال ،ʴلʨل الʱقॽʻة للʛʢॽʶة على الʴادثإʳǽاد ال

Ǽاعॼʱاره الʶائل الʴǽ ȑʚل عʙة مʷاكل إذا أحʧʶ اسʱعʺاله، حʘʽ انه لا یʛتʜؔ على الإجاǼة عʧ أسʯلة 

الʴʸفي أو تʦॽʤʻ نʙوة لʛʷح نʟ تȄʛʷعي ولا على إرسال حʺلة ضʙ ضʛر اجʱʺاعي معʧʽ، لأن 

ʧوف ʦل ؗل شيء علʰاعي قʺʱال الاجʸاعي1"الاتʺʱعي الاجʨرة على دفع الʙلف جʺال ، له القʱʵʺ ʛʽه

اء الʺ ʛؗةوشʶسʕ ʦفاتهʛʸعلى ت ʛʽأثʱاع والʻالإق ȘȄʛʡ ʧك عʨلʶال ʛʽʽب وتغʨالأص ȘȄʛʢما  ،إلى الʙʻفع

 Ȍʺʻال ʧة للأزمة مǼاʳʱل الاسʨʴʱة، وتǽقاʨال ʛاصʻت ؗل عʙفق ʙن قʨؔحلة تʛʺه الʚل الأزمة إلى هʸت

 ʖلʢʱȄالعلاجي، و Ȍʺʻقائي إلى الʨال الʸا الإتʚام هʛʱاحȏادॼʺة الॽالʱال: 

والʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ  على الʺʕسʶة الإعلان على الʴادث قʰل أن تʸل الʺعلʨمة للʳʺاهʛʽ الʵارجॽة*

 Ȑʛجهات أخ ٕ   .Ǽإخفاء الॽʁʴقة اتهامهاذا لʦ تقʦ الʺʕسʶة بʚلʥ سʨف یʦʱ وا

ه  ة، اسॼʱاق خلال مʧ الأزمة عʧ الʴʸافة كʷفʗ إذالأنّ ʛؗʷال ʥلʚضعف ف ʝȞعǽ الاتʸة ات ʛؗʷال ،

ʦول ʙا الأزمة تع ة على ʖʳǽالعʺلॽة  ولʻʱفʚʽ ،لها ملًؔ ʛؗʷك الʛʴʱعة الʛʶǼ  نʨؔعلى قادرة وت ʙیʙʴت 

ʛʽʸالق Ȑʙʺفعلى ال ،ʙʽعॼوال ʛʽʸالق Ȑʙʺاف على الʙالأزمة  الأه ȘȄʨʢʱعة والفعالة لȄʛʶق الʛʢالǼ Șعلʱت

والʙʴ مʧ تʹʵʺها، وأهʙاف مʨʱسʢة وȄʨʡلة الʺȐʙ عʛʰ تعʠȄʨ الʺʛʹʱرʧȄ ومʶاعʙتهʦ اجʱʺاॽɺا، 

ʗقʨور الʛة مع مॼʽʢة الʶسʕʺرة الʨعادة صʱا اسʚ   . وؗ

 . تʦॽʤʻ نʙوة صॽɿʴة حʨل الʴادث ونʛʷ بॽان صʴفي ȞʷǼل سȄʛع*

*ʴʸمة للʙمات الʺقʨالʺعل ʙلاب ʧʽʽةأفॽɾفاʷالǼ ليʴʱة مع الʴن واضʨؔ2ن ت.  

حʘʽ تʱعلȘ هʚه الʺʛحلة Ǽقʙرة الʺʕسʶة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الآنॽة والفʨرȄة للʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة 

ʚا لʨسائل الإعلام، وهʚا ما ǽعʢي مʕشʛا إʳǽابॽا على قʙرة الʺʕسʶة في الʱعامل مع الأزمة  والʵارجॽة وؗ

 ʛʺه الʚاتها، وفي هॽɺاʙلى فيوتʳʱفات تʸال ʧعة مʨʺʳʺǼ الأزمات ʗال وقʸف الاتʸʱأن ی ʙحلة لاب:   

في فʛʱات الأزمات تʢʱلʖ الʛʤوف اتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة والفعالة، : اتʳاذ القʙارات الȂʙʴعة والفعالة -

الʨقʗ قʛارات الʸائॼة في ومʧ ثʦ على الॽʁادة العلॽا أن تʨؔن قادرة على تقʦॽʽ الʨضع ʛʶǼعة واتʵاذ ال

ʖاسʻʺال، ʥذل ʖلʢʱارات : یʛاذ القʵة في اتʺȞʴة والʛʰʵاد إلى الʻʱاحة والاسʱʺمات الʨع للʺعلȄʛʶل الʽلʴʱال

دॽʀقة مʧ بʙء  75- 45(تʧȄʨؔ مʨʺʳعات خاصة عالॽة الؔفاءة للʙʱخل الȄʛʶع  الॼاحʧʽʲ وȄقʛʱح، الʴاسʺة

 .الأزمات، وتʦʺʸ هʚه الʺʨʺʳعات للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة وآثار ونʱائج 3)الأزمة

                                                             
1 -  ،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨرضȖابʴجع الʙʸ67، ص ال 
 .243المیلادي، المرجع سابق، ص محمد قیراط، نور الدین -  2
 .57إیثار محمد عبد الھادي، المرجع السابق، ص -  3
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ّ :الʦʯاصل الفعال - الʨʱاصل الفعال مع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالأزمة واحʙ مʧ أهʦ الأمʨر الȄʨʽʴة، وȃالʱالي  إن

ʧȄʛ ووسائل والʺʖʳǽ، ʺʲʱʶ على الॽʁادة العلॽا الʨʱاصل ȞʷǼل واضح ومفهʨم مع الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء

ʺعلʨمات الʴॽʴʸة وʻȃاء الʲقة وتهʙئة سॽʺا أن الʨʱاصل الفعال ʶǽاعʙ في نʛʷ الالإعلام والʳʺهʨر، لا

  .الʺʵاوف والʨʱجॽه الॽʴʸح لॽʺʳع الأʛʡاف

 ʛثʕʺاصل الفعال والʨʱال ʙعǽ Ȑʛجهة أخ ʧةمʴاء علاقات ناجʻأداة حاسʺة في ب،  ʦاهʶǽ ʙʽʳاصل الʨʱفال

ة في تʨصʽل الʛسائل بʨضʨح الʺهارات اللغȄʨة والاسʱʺاع : وʧʺʹʱȄ ،وفهʦ واضح بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

ʖاسʻل مȞʷǼ ʛاعʷʺالأفؔار وال ʧع ʛʽʰعʱ1الفعال وال. 

إن الʨʱاصل الفعال ǽعʜز الʱفاهʦ وȄقلل مʧ الʨʱتʛات والʛʸاعات، وȃالʱالي ʶǽاهʦ في بʻاء علاقات وعلॽه 

 .مʻʽʱة ومʙʱʶامة

بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ  تقʨم على ،عʙیʙةȞʷǼل فعال یʦʱ تʴقȘʽ فʨائʙ والʨʱاصل  تʙمج إدارة الأزمةعʙʻما 

تʱعʜز في بʻاء علاقات قȄʨة تʨʢʱر الʲقة بʻʽهʦ و  الʺʕسʶاتʛʺʲʱʶǽ الأشʵاص أو وعʙʻما  ،العلاقات

تعʨد Ǽالفائʙة على  إسʛʱاتॽʳॽةǽفʱح الأبʨاب لفʛص جʙیʙة وشʛاكات ما هʚا ، و الʛواȌǼ الʺهॽʻة والॽʸʵʷة

 .الॽʺʳع

عʙʻما ʨȞǽن هʻاك اسʲʱʺار ف ،الʳʻاح الʺʛʱʷك والʨʢʱر الʺʙʱʶام الʺʕʶول علاوة على ذلǽ ʥعʜز الʨʱاصل

في الʺʛʷوعات والأفʛاد والفʛص یʦʱ دعʦ الابʱؔار وتʴقȘʽ الʨʺʻ، والʨʱاصل الʶǽ ʙʽʳهʦ في تॼادل الʺعʛفة 

 .ما یʙفع Ǽالابʱؔار والʨʢʱر إلى مȄʨʱʶات أعلى، والʛʰʵات والأفؔار

لا شʥ أن إدارة الفʛق العاملة خلال الأزمات مʧ الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة،  :تʹʤॻʢ وتʦجॻه الفʙق العاملة -

ؗʺا  ،ون وتʨفʛʽ الʙعʦ اللازم للʺʣʨفʧʽوʢʱȄلʖ الأمʛ مʧ الॽʁادة العلॽا تʨجॽه وتȘʽʶʻ الفʛق وتعʜȄʜ الʱعا

ʦʱʴʱالأمامي    ی Ȍʵةعلى الʶسʕʺق للعʺل للʛالف ʜʽفʴد وتʨهʳه الॽجʨراء، تʙʺار الॼ بʱعاون ، وهʦ القادة وؗ

  .2وتȘʽʶʻ للʱغلʖ على الأزمة

وȄعʛʰʱ أȌʶǼ قاعʙة في الʱعامل مع الأزمة هʨ أن تفʛؔ في إذا ما ʗʻؗ في : الاسʦʲʯاذ على الʗʲث-

وان تفعل؟، وȄقʨم الاسʨʴʱاذ على الʙʴث،  ماذا تʨʱقه مʧ الʺʕسʶة أن تقʨل؟: وضع الʳʺاهʛʽ الʵارجॽة

ة على الʛʢॽʶة على الʛسائل الاتʸالॽة الʱي تʸل للʳʺهʨر بʙʴʱیʙ الʺȞʷلة وأهʙافها ȞʷǼل دقȘʽ، والقʙر 

 ʟʵي تʱرات الʨʢʱة والʶسʕʺمع وضع ال ʖاسʻʱʱة لॽالʸة الاتʢʵال ʛȄʨʢف، والعʺل على تʙهʱʶʺال

  .3الأزمة

                                                             
1 -   ʙʺعʺارة أح ʧرونا، ،بʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸالات ،ʧمʨة مॽلام Ȗابʴجع الʙʸ938 ص، ال. 
ي العʷॽʢان -  2 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳه، ص الʶجع نفʛʺ38، ال. 
3 -  ʧʽاسǽ ، دهانʨلات بʦʲالإعلامت ʙعاصʸعة الॼʡ ،01 ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ68م، ص 2013، دار ال. 
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وهʻا لا بʙ مʱؗ ʧاǼة بॽان لʛʷح ما الʙʴǽ ȑʚث وما الʖʳǽ ȑʚ الॽʁام Ǽه حॽال هʚا : إصʗار الॻʮان-

ʨȞǽن الʙʴʱث ॼɻǼارات عامة حʱى تʨʱفʛ معلʨمات أكʛʲ صلاǼة، وʶȄلʦ هʚا الॽʰان إلى الʺʨقف، ولا بʙ أن 

الʚیʧ ) الʺʙیʛ أو مʳلʝ الإدارة(وسائل الإعلام، وتقع مʕʶولॽة إصʙار هʚا الॽʰان على الʺʙʴʱث الʛسʺي 

  .1یʱʺʱعʨن ʕʶʺǼولॽة أكʛʰ تʳاه الʳʺهʨر

  ).ماذا حʙث، مʱى، ʅॽؗ، أیʧ، لʺاذا؟مʧ، (وʖʽʳȄ الॽʰان في العادة على عʙد مʧ الʶʱاؤلات

یॽʱح إصʙار الॽʰان الʶابȘ الفʛصة لاكʶʱاب الʨقʗ لاجʱʺاع فȘȄʛ إدارة الأزمة : اجʸʯاع فȖȂʙ الأزمة-

 ȘȄʛى یلقي الفʱان حȞر الإمʙث قʙʴرة الʕب ʧع ʙʽعǼ انȞاع في مʺʱا الاجʚن هʨȞȄعة اللازمة، وʛʶالǼ

  .ʛʱاتॽʳة الʺʻاسॼة للʺʨاجهةنʛʤة فاحʸة مǼ ʧعʙʽ لʺا حʙث وʰȄلʨر الإس

تقʨم إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة للازمة وتʅॽɿʵ مʧ حʙتها : إقʙار إسʙʯاتॻʱة الʯعامل مع الʗʲث-

Ǽأسʛع ما ʧȞʺǽ، مʧ اجل الʴفاȍ على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة وتʻʽʶʴها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وʢʱȄلʖ ذلʥ بʻاء 

، ونʛʷ أخॼار الʺʕسʶة وأنʱʢʷها وخʢʢها في قʨʻات مʛʺʱʶة للʨʱاصل بʧʽ الʺʤʻʺة وأصʴاب الʺʸلʴة

وسائل الإعلام، وفي الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة Ǽʺا فʽها شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʨؔʱن الʺʕسʶة سॼاقة 

ʚلʥ العʺل  للʙʴیʘ عʧ نفʶها بʙل مʧ الآخʧȄʛ، مʧ اجل تعʅȄʛ الʳʺهʨر Ǽأهʙاف الʺʕسʶة وغاǽاتها، وؗ

لʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة لʻʽʸʴʱها مʧ الإشاعات والʺعلʨمات على تʨفʛʽ بʯʽة حʨار ونقاش وتॼادل ل

  .الؔاذǼة

صفʴات وحʶاǼات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل  إنʷاءفأزمة ʨؗرونا مʲلا دفعʗ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʨʱجه إلى 

بʛامج وجʺاعات الʺʸالح الاشʛʱاك في حʨار تفاعلي حʨل الاجʱʺاعي، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الʳʺهʨر 

 الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽةعʺلॽة إشʛاك جʺاعات الʺʸالح في أنʢʷة  Ǽʺا ʶǽهل ،الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة

 ʘʽح ȑʨʢʻامیʙʵʱات اسʶسʕʺسائل الʨاصل لʨʱاعي في  الʺʱالاتالاجʸة  اتॽولʕʶʺة على الॽɺاʺʱالاج

 2:مʻها, عʙة مʺʜʽات

ة مع عʺلائها real-timeإمȞانॽة الʱفاعل اللʤʴي  - ʛؗʷانغʺاس ال ʦعʙی ȑʚال. 

 .الʺʸالح حʨارȑ تفاعلي مع جʺاعات اتʸالأمام الʺʤʻʺات لإقامة  الفʛصةإتاحة -

-  ʧم ʙʴالʥȞʷر في دوافع  تʨهʺʳاكالʛʱات اشʶسʕʺةفي  الʢʷة  أنॽولʕʶʺةالॽɺاʺʱالاج ʘʽتفع ، حʛت

ة الاجʱʺاॽɺة عʧمʙʸاॽʀة وسائل الاتʸال  ʛؗʷة للॽʺسʛالإعلانات ال. 

ة الʛسائل الاتʸالॽة -   .3الاجʱʺاॽɺة مع الآخʧȄʛ للʺʕʶولॽةإمȞانॽة مʷارؗ

                                                             
 .ʛʢǼ141س حلاق، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1
 606مروة محمد صبجي، مرجع سابق، ص -  2
 607مروة محمد صبحي، مرجع سابق، ص -  3
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وفي هʚا الإʡار، ǽعʛʰʱ الاتʸال عʺلॽة اجʱʺاॽɺة لا تقʛʸʱ  :تʗʲیʗ الʸʱاهʙʻ الʯʴʸهʗفة للاتʶال-

 ʦʱا یʻة وهॽɺاʺʱة العلاقات الاجȞॼفاعل في شʱاها للʙعʱت ʧؔسائل، ولʛعلى وسائل الإعلام أو على ال

ʸة الاتʶسʕʺال ʙȄʛت ȑʚر الʨهʺʳع الʨن ʙیʙʴعلاقة ت ʦله ʧیʚقا، والॽʀا دʙیʙʴه الأزمة تʚه في هǼ ال

 هـي الأزمــة اتʸالات خʢــة تʶــʱهʙفها الʱــي والʳʺاهʛʽ الفʯــات ʙʴʱیــʙمॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة Ǽالأزمة، ف

 الأزمــة اتʸــالات فȄʛــȘ یʻʰʱاهــا الʱـي الإعلامʽـة الʛسـائل بʻـاء فاعلʽـة خـلال مـʧ نʳاحهـا في أساسـॽة نقʢـة

ʛʰههــا عــʽجʨإلى ت ʛʽاهʺʳفة الʙهʱــʶʺال ʦهʙیʙʴت ʦʱی ʧیʚایــة الʻعǼ فائقة ودقــة، ʧومــ ʦه أهــʚــات هــʯالف 

  1:الʳʺاهȄʛʽة

العاملʨن Ǽالʺʕسʶة، الʺʺʨلʧʽ وحʺلة الأسهʦ والʺʱعاملʧʽ، والʳʱار  (،Ǽالأزمة مॼاشʛة تʱأثʛ الʱـي الفʯـة •

ʧʽؔهلʱʶʺوال.(..  

الأقارب والأصʙقاء والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʶلʢات  (،Ǽالأزمة مॼاشʛة غʸǼ ʛʽـʨرة تʱأثʛ الʱي الفʯـة •

  .)الॽɻȄʛʷʱة والʙاعʺʨن للʺʕسʶة

  .Ǽالأزمة تʕثʛ أن ʧȞʺǽ الʱـي الفʯـة •

  .وقʨعها مʧ مʙة ǼعـǼ ʙالأزمة تʱأثʛ أن ʧȞʺǽ الʱـي الفʯـة •

  .الأزمة عʧ ومعلʨمات بॽانـات إلى تʱʴاج الʱـي الفʯـة•

وسائل الإعلام، Ǽاعॼʱارها تʙʶʳ مفهʨم الاتʸال الȑʨʺʻʱ، حʘʽ تʦ تʙʴیʙ مهʺة الʴʸافي في هʚا -

الʺʳال ومʚʻ الॽʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي في عʙم الاكʱفاء Ǽإعʢاء وقائع الॽʴاة الاقʸʱادǽة وتفʛʽʶها، بل 

ʨن بʨضʨح وجǽʙة على تॽʳʷعها وتʳلʱʽها إلى القʛاء، بهʙف ج- Ǽالإضافة إلى ذلʥ-العʺل  علهʦ یʙرؗ

  .2مʷاكل الॽʺʻʱة وأن ǽفʛؔوا في الʴلʨل الʺʺʻȞة لها

 ʦʱ الʱعامل مع الأزمة وقʗ حʙوثها Ǽاخॽʱار خʢة مʻاسॼة لʺʨاجهʱها، وفي الʺʛحلـةعلى هʚا الأساس ی

جانʖ جʺع  إلـى ،الʲانॽة مʧ الأزمة ǽقʨم الʳهاز الاتʸالي Ǽالʱعامل مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵـارجي

بها إدارة اتʸال الʺʕسʶة؛  الʺعلʨمات عʧ الأزمة ذاتها، وʚȃلʥ تقʨم إدارة الاتʸالات والʱي نعʻي وتʴلʽل

ل إلʽها مهʺة الاتʸال ʨؗة إدارة تʙوح ȑأو العلاقات العامة أو أ. 

 :جʸـع الʸعلʦمـات والʯعامـل مـع الʗʲث فʦر وقʦعه -2

مʧ جʨانʖ مʱعʙدة  وعلى خلॽة اتʸال الأزمةتفʛض مʛحلة وقʨع الأزمة الʹغȌ الʛʽʰؔ على الʺʕسʶة 

والʳʺهʨر لʺعʛفة الʺعلʨمات  لʺعʛفة تʨʢرات الأزمة، فهʻاك ضغʛʽʰؗ Ȍ مʧ جانʖ وسائل الإعـلام

                                                             
 139ماجʙ عʙʰ الله الʳار الله، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1
ॻات لȎʗ الॺʵاب الإعلامأثʙ وسائل الʶعʙʽ بʨمعʜʽة، - 2 ʦؕلʴوال ʤॻɿة-على الʗʻلʮقة الʠʹʸǺ ةॻɸلاʠʯوحة -دراسة اسʛʡمةأʙراه  مقʨʱؗل شهادة دʽʻل

 .119، صʛ2005-2006، والاتʸال، ؗلॽة العلʨم الॽʶاسॽة والإعلام، جامعة الʜʳائ الإعلامالʙولة، علʨم 
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عʧ الأزمة والاتʸال Ǽالʶلʢات الʺʕʶولة،  فلا بʙ على إثʛ ذلʥ جʺع الʺعلʨمـات. 1والأخॼار عʧ الأزمة

ʺʳالأزمة أو الǼ ʛأثʱʺاء الʨر سʨهʺʳالȃروʨها هـʻمات عʨاج إلى معلʱʴǽ ȑʚال. 

ʧه مـʙیʙʴت ʙعǼ تهʙاعʶسʺي ومʛث الʙʴʱʺازن مع الʨʱل مȞʷǼ العʺلǼ ʥن ذلʨȞȄه وʙخلال مʦ  لȞǼ

ʖʳǽ إǼلاغ أولا الʺʕʶولʧʽ ومʙهʦ  الʺعلʨمات اللازمة عʧ الأزمة والʺʨقف الʺʸاحʖ، فعʙʻ حـʙوث الأزمـة

ʚلʥ  والʺʸابʧʽ والʺʨʱفʧʽ في حالة لʛʳحـىȞǼافة الʺعلʨمات عʧ الأزمة والʱأكʙ مʧ عʙد ا تʨاجʙهʦ؛ وؗ

  .الʹʴاǽا الʱأكʙ مʧ وسائل الإغاثة؛ وǼȂلاغ أقـارب

جʺع الʺعلʨمات  الʺʕسʱʶي في هʚه الʺʛحلة مʧ مʛاحل الأزمة فـي للاتʸالوʤȄهʛ الʙور العلاجي 

والʵارجي  الʙاخليالʳʺهʨر  الʺʶانʙة لʺʨقف الʺʕسʶة وتॽʰان دورها لʙʵمة الʳʺهʨر، وتʴلʽل مʨقـف

  .ووسائل الإعلام مʧ خلال دراسة ما ʙʸǽر عʧ تلʥ الʨسائل

تʨʢرات أحʙاث  تʙʴیʙ مʨقفها مʧ الʺʕسʶة، وȂمʙاد الإدارة العلॽا والʺـʕʶولȞǼ ʧʽافـة الʺعلʨمـات عـʧو 

 والʳهاز وʨʱȄقف اتʸال الأزمة وقʗ حʙوثها على مȐʙ الʱعاون الॽʤʻʱʺي بʧʽ الإدارة العلʽـا، الأزمة

ʚلʥ مȐʙ، الاتʸالي الʱفʠȄʨ للʶلʢة وحʦʳ  ومȐʙ الʛʰʵة في الʱعامل مع الʳʺهʨر وȂدارة الأزمات، وؗ

 .الʺʕʶولॽات الʺʙʻʶة له عʙʻ تʻفʚʽ اتʸالات الأزمة

 وقʗ حʙوثها عʙدا مʧ الإجʛاءات الʱي تʚʵʱ عʙʻ الʱعامل مع الأزمات "تʦʴʸॻن وشʙʻمان" وقʙ قʙم 

 :2ومʻها

 .الʴقائȘ الʺʱعلقة Ǽالأزمةـ تʙʴیʙ ومعʛفة 1

 .ـ تʨزȄع وتʦॽʤʻ مʸادر القʨة في إدارة الأزمة2

 .ـ إعʙاد وتʳهʜʽ الʱقارʛȄ الॽɿʴʸة الʺعʙة مॼʶقا قʰل حʙوث الأزمة3

4ʦهȃا وأقارǽاʴʹفة الʛـ مع. 

ة والʺʱʹامʻة مع الʺʕسʶة5  .ـ معʛفة الʳهات الʺʷارؗ

 .ـ الʱعامل مع اسʱفʶارات وسائل الإعلام6

7Ȟʴʱاث الأزماتـ الʙة لأحॽʢغʱاءات الʛفي إج ʦ. 

 .ـ تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ اللقاءات والʺʕتʺʛات8

9ʧʽفʣʨʺلقاءات مع ال ʙـ عق . 

 .ـ الʨʱقع والʛʴص على ʣهʨر أȑ تʨʢرات في الʺʨقف10

  .ـ عʙم إلقاء اللʨم على الʺʕسʶة11
                                                             

 .ʛʢǼ139س حلاق الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1
 .135الʙʽʶ سعʙʽ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2
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 الإعلام عʸǽ ʧاحʖ حʙوث الأزمة مȞʷلة تʙفȘ الʺعلʨمات؛ في الʨقʗ الȑʚ تॽɾ ʘʴॼه وسـائل

ولʨ على حʶاب سʺعة  الʺعلʨمات الʙʴیʲة عʧ تʨʢرات الأزمة، فهي تʴاول تʴقȘʽ الȘʰʶ الـʴʸفي

الʺʕسʶة هي  ن وȄفʛʱض أن تʨؔ  الʺʕسʶة، لهʚا تعʺل على الʘʴॼ عʧ مʸادر أخȐʛ لʱلॽʰة حاجاتها

ʜ لاتʸالات الأزمة وقʙ یȞʷʱل على إثʛ ذلʥ  الʺʙʸر الʨحʙʽ لʙʱفȘ الʺعلʨمات عʧ مȄʛʳـات أحـʙاث ʛؗم

اتʸالات الأزمة مع وسائل الإعلام بل ʙʳǽر بها أن تʱعامل مع  الأزمة، ولا Ȟǽفـي أن تʱعامـل خلʽـة

  .مʱʵلف جʺهʨر الʺʕسʶة

 Ȏافʴأن ت ʖʳǽ ʘʽقا، حॽʀمعها د ʧʽعاملʱʺة مع الʶسʕʺن تعامل الʨȞǽ أن ʖʳǽ ففي حالة إدارة الأزمات

ʴفاȍ على ثقʱهʦ بها وȃعلامʱها، ʖʳॽɾ أن تقʨم الʺʕسʶة Ǽإمʙاد الʺʕسʶة على الʜʱاماتها مع جʺاهʛʽها لل

ॽɿॽة تعامل الʺʕسʶة مع هʚه الأزمة  الʺʱعاملʧʽ معها Ǽʺعلʨمات مʛʺʱʶة عʧ الأزمة ʨʡال فʛʱة حʙوثها، وؗ

وذلʥ مʧ خلال وسائل الإعلام الʱي تʛʷʻ الʺعلʨمات عʧ الأزمة ومʧ خلال الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة، فعلى 

  .1تʛʴص على الانفʱاح والʙʸق مع الʺʱعاملʧʽ معها قي أوقات الأزماتالʺʕسʶة أن 

في إدارة ومعالʳة أزماتها Ǽالʙرجة الأولى، في قʙرة  -مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها-لʚا ǽعʨد نʳاح أȑ مʤʻʺة

  مʕʶولʽها على تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة والॽʀʙقة، الʱي مʧ شأنها إنارة الʛʽʲؔ مʧ الغʺʨض

Șʽ غاǽة مʙʴدة مʧ خلال الʨʱاصل الȑʚ تقʨم Ǽه، وهʨ ما ʶǽاعʙها في تʙʴیʙ فالʺʕسʶة تهʙف لʴʱق

صॽغة الʛسالة الʱي یʦʱ تʨجʽهها للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، Ǽʺا ʴǽقȘ لها الهʙف الʺʢلʨب مʧ الʨʱاصل خلال 

 .فʛʱة الأزمة

 :الʯعامـل مـع الʸʱهـʦر الʗاخـلي والʳـارجي وأهـالي الʲʷـاǻا3-

سʨاء الʳʺهʨر  ،الأزمة ǽقʨم اتʸال الʺʕسʶة بʙʴʱیʙ الʳʺاهʛʽ الʱي تʺʲل أʛʡافعʙʻ وقʨع الأزمة مॼاشʛة 

Ǽالأزمة، ॽɾقʨم اتʸال الʺʕسʶة بʜʱوʙȄهʱʵʺǼ ʦلف  الـʙاخلي أو الʵـارجي ولاسـॽʺا الأفـʛاد الʺʱـأثʧȄʛ مॼاشـʛة

ʧرها وعـʨʢالأزمة وت ʧمات عʨاث الʺعلʙة في تعاملها مع ؗل الأحʶسʕʺدات الʨهʳعمǽ ʘʽاح ، حʳد نʨ

في إدارة ومعالʳة أزماتها Ǽالʙرجة الأولى إلى قʙرة مʕʶولʽها على  - مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها- أȑ مʕسʶة 

Ǽالʺعلʨمات الʴॽʴʸة والॽʀʙقة الʱي مʧ شأنها إنارة الʛʽʲؔ مʧ ) الʙاخلॽة والʵارجॽة(إمʙاد جʺاهʛʽها 

ʛʽʽʶʱال Ȑʨʱʶض على مʨʺ2الغʚ ا عʙم دقʱها، ǽعʙّ العامل ، خاصة وأن ॽɼاب الʺعلʨمات أو نقʸها وؗ

 .الأساسي والʺॼاشʛ في اتʵاذ القʛارات غʛʽ الʶلॽʺة الʱي تʕدȑ إلى الفʷل في تʻفʚʽ أȑ مʛʷوع

 :الʯعامـل مـع الʸʱهـʦر الʗاخـلي وقʕ الأزمـات:3-1

                                                             
 .534محمد قیراط، نور الدین المیلادي، المرجع السابق، ص -  1
 .141بطرس حلاق، المرجع السابق، ص -  2
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على إذاعة الʺعلʨمات  حʘʽ تʶاعʙ هʚه الأخʽـʛة ،نʛʤاً لأهʺॽة الʳʺهʨر الʙاخلي ʖʳǽ فʱح قʨʻات الاتʸال

ذلʥ بʱفعʽل الاجʱʺاعات الʙاخلॽة وفʱح  ونʛʷها للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة للʱعʛف على الأزمة وأǼعادهـا وȞȄـʨن 

، الإنʛʱانʗ اكʛʱʶانʗ الʺʕسʶات(الʺعلʨماتॽة الʙاخلॽة   القʨʻات الاتʸالॽة الʙاخلॽة الʺʱʵلفة ولاسॽʺا الـȞॼʷة

 :1وعلॽه ʖʳǽ )مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، صفʴة الʺʕسʶة، الʺʨقع الالʛʱؔوني

مʨقعه، وعلى أॼʂة  وتʨجॽه ؗل فʛد لʨȞॽن فـي، لفاعلʧʽ في الʺʕسʶة ʙʴǼث الأزمةإعلام جʺॽع ا-

 .الاسʱعʙاد وأداء مهʺʱه ؗʺا تʦ الاتفاق علॽه في سʻʽارʨȄهات الأزمة

 .الʺʨاجهة بॽان إعلامي مʨجʜ ودقȘʽ بॽɺʨʻة حʙث الأزمة وتʴلʽل أسـॼابها وȂجـʛاءات -

 .داخلॽة ʨʸʵǼص الʙʴثإصʙار نʛʷة  -

الʺʙʸر  وهʲʺǼ ʦاǼة إʣهار رॼɼة الʺʕسʶة Ǽإعلام عʺالها ȞǼل ما ʙʴǽث على أساس أنهʦ سفʛاء لها -

مʻهʦ على معلʨمات أخȐʛ تʟʵ  الʺʛغʨب ॽɾه والȑʚ تʶعى إلॽه وسائل الإعلام الʳʺاهȑʛʽ للʴـʨʸل

الي الʹʴاǽا للʨʸʴل على إلى أقارب وأه الʙʴث وتʴقȘ لها الȘʰʶ الʴʸفي، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تلʳـأ

 .الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالأزمة

 ʘʽʴǼ ل الأزمةʨمع عʺالها ح ʘیʙʴالǼ ةʶسʕʺجه الʨʱاولوتʴت ʦولائهـ ʖʶاوز الأزمة  ؗـʳʱل ʦوتعاونه

الʳʺهʨر الʢʵاب الاتʸالي مع  تʨجॽه عʙʻوهʻاك مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʨاجʖ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار 

ʖʳǽ على الʺʕسʶة الʺʲʺʱلة في رئʝॽ  الʸʲلاوȏ مʸʲـʗ رشـادفʖʶʴ  ،أثʻاء حʙوث الأزمة الʙاخلي

 :ǽقʨم ب العʺال أو الʺȞلف Ǽالاتʸال أن

 اسʙʵʱام الإعلانات الʙاخلʽـة أو الʺقـاǼلات أو مʧ خلال ʙʴَʱث إلى العاملǼ ʧʽأسʛع ما ʧȞʺǽ،ال- 1

 .الȋʨʢʵ الهاتॽɿة الʶاخʻة وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة الأزمة

 .تقʨله للعاملʧʽ مʱفȘ تʺاما مع ما تقʨله لʨسائل الإعلامـ تأكʙ مʧ أن ما 2

3 ʨʱةـ یʶسʕʺال الʸاتǼ لفةȞʺون العامة والإدارة الʕʷال ʛیʙلى م ʧʽالأزمة إعلام العـاملǼ. 

 .في تعʅȄʛ العاملʧʽ وȂخʢارهǼ ʦʺا ʙʴǽث أثʻاء الأزمة، وحʱى Ǽعʙ انʱهائها الاسʛʺʱارـ 4

ʱʶعʺله م ʖʳǽ اʺǼ نʨʺʱمه ʦأنه ʥـهفلا شʽجʨت ʖاسـʻʺال ʧن مـʨȞǽ ʙا قʺؗ ، الʛȞʷ علʻاً أو في  ॼʁلاً

  " 2الأزمة مقابلة شॽʸʵة لॼعʠ العاملʧʽ على ما أسهʺʨا Ǽه مʧ جهʙ أثʻاء مʨاجهة

                                                             
 110هامل مهǽʙة، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 1
 91م، ص 1999، مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ، الॼʢعة الأولى، القاهʛة، الأزمات تʱارب مʲلॻة وعالॻʸةإدارة الʴʺلاوȑ محمد رشاد،  - 2
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هʦ یʙȄʜ مʧ لʴʺة والʱفاف" ʙث في أن وȂعلامهȞǼ ʦل ما Ǽʴǽالʳʺهʨر الʙاخلي وتʤهʛ الفائـʙة مـʧ الاتـʸال 

مʧ الʷائعات، في الʺقابل فإن ॽɼاب الʺعلʨمات Ȟʷǽل قʨة  تʙʴ الʱي الاتʸال حʨل الʺʕسـʶة وشـفاॽɾة

لʵلȘ أزمات اجʱʺاॽɺة في الʺʱʶقʰل، وȄقʨم الاتʸال الʙاخلي على مʴاكاة الأفʛاد  كامʻة لʙفع الأفʛاد

 . "1الإʡارات وهʕلاء هʲʺǼ ʦاǼة مʛʴك الفȘȄʛ لʛʸʱفات

عʧ الʙʴث وتقʱʺ  ʦǽʙعʛض للإصاǼة ʱȞǼاǼة تقȄʛـʛوفي حالة حʙوث الإصاǼة ǽقʨم الʺʛʷف الʺॼاشʛ لل

الʹʴاǽا ʖʳǽ عʙم  مʷاعʛ عائلات إǼلاغ ؗامل للإدارة الʺʸʸʵʱة، وفي حالة الʨفاة وفي إʡـار احʱـʛام

  .Ǽعʙ إخॼار أقارب الʹʴاǽا بʚلʥ الȄʛʸʱح للʴʸافة Ǽأǽة معلʨمات عʧ سʖʰ الʨفـاة إلا

 ǽ ادث فلاʴع الʨا في وقॼʰة سॽʴʹذا ؗان الȂعلـىو ʖʳ  هاتʳه ل ʛؗʱنʺا تȂو ،ʥعلى ذل ʧة أن تعلʶسʕʺال

اعʛ الإنʶانॽة واحʛʱام أهل الإشارة إلى ذلʥ یʻʱافى مع الʺʷ لأن الʳهات الʺʸʸʵʱة،الʴʱقȘʽ أو 

ʴʹة، الॽʙعʱʶة أن تـʶسʕʺعلى ال ʖʳॽɾ ًاʛʽʰؗ اǽاʴʹد الʙر الإشارة إلى أنه إذا ؗان عʙʳعامل مع  وتʱلل

 ʧم ʥا وذلǽاʴʹها خلالأهل الʻم ʛؗʚاءات نʛالإج ʧعة مʨʺʳاذ مʵ2:ات 

 .إخॼار أقʛب الʻاس للʹॽʴة Ǽʺا ʙʴǽث وذلʥ قʰل إǼلاغ وسائل الإعلام - 1

على الأقل  ʖʳǽ أن یʦʱ الإǼلاغ بʨاسʢة اتʸال مॼاشʛ مʧ خلال زȄارة مʜʻلॽة لأهل الʹʴاǽا أو - 2

 .اسʙʵʱام الهاتف في حالة اتʶاع دائʛة الʹʴاǽا

الȑʚ تʨجॽɾ ʙه  تʙʴیʙ نॽɺʨة وحʙة الإصاǼة تʙʴیʙ الʺȞـان: ات الʺقʙمة لأهالي الʹʴاǽاتʷʺل الʺعلʨم - 3

  .الʹॽʴة الʹॽʴة، وآخʛ الʺعلʨمات الʺʛʸح بها مʛʡ ʧف الʺʷʱʶفى عـʧ حالـة

Șʽقʴالأزمات ت ʗاخلي وقʙال الʸالات ʧʺʹʱȄو: 

 .ـ ʖʶؗ تأیʙʽ الʳʺهʨر الʙاخلي1

 .والʱقلʽل مʧ دورها الʶلʰي في الʨسȌ العʺالي ـ تʖʻʳ انʷʱار الʷائعات2

 .ـ الʱأكʙ على ؗفاءة الإدارة العلॽا في مʨاجهة الأزمة3

 .ـ مʶاعʙة العʺال في تʨجॽه رسائل فعالة للʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة الʵارجॽة4

 .ـ تʴʺل الʺʕʶولॽات الʨʽمॽة وضʺان سʛʽ العʺل الʻاتج عʧ تعاʡف العʺال مع الʺʕسʶة5

6ʦاذهʵاخلي ـ ضʺان اتʙر الʨهʺʳا مع الॽابʳǽقفا اʨ3م. 

ʧـʹامʱة وال ل ذلʶǽ ʥʺح للعʺال Ǽالعʺل داخل الʺʕسʶة مـʧ خـلال الʺـʷارؗ والʱعاون لإنʳاز أهʙاف  وؗ
                                                             

 .110ص  الʙʸجع الʴابȖ،هامل مهǽʙة،  - 1
2 -  ،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨص رض ،Ȗابʴجع الʙʸ98ال. 
 .141بطرس حلاق، المرجع السابق، ص -  3
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، وهʚا ʱʶǽلʜم الʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ وʛʡح الأسʯلة الॼɻʸة، الʺʕسʶة ومʨاجهة الأزمة Ǽأقل أخʢار مʺʻȞة

الفȘȄʛ وقʛاءة الفʛوق الॽʀʙقة بʻʽهʦ، فالأمʛ یʱعلȘ بȘʽʶʻʱ العʺل بهʙف معʛفة حॽʁقة ما ȑʛʳǽ مع أعʹاء 

والʴفاȍ على العلاقة الʺʛʺʱʶة بʻʽهʦ والʱأكʙ مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات، فʱʴى تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ إدارة سʺعʱها 

بʳʻاح لا بʙ أن تʙیʛ الʨʱاصل مع مʣʨفʽها Ǽفعالॽة، ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن هʚا الʨʱاصل مʙفʨعا مʧ الأعلى إلى 

سفل، أȑ أن تʱفاعل الإدارة العلॽا مع الʺʣʨفʧʽ الʻʱفʚʽیȞʷǼ ʧʽل دائʦ ومʦʤʱʻ، وأن ʨȞǽن قائʺا على الأ

  .الʲقة والʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات والأخॼار الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة

، في الʨʱاجʙ هʦارد شʦلʚʯالعالʺॽة  )starbucks (سʯارʛȜȁولʚلʥ لʦ یʛʱدد مʕسʝ سلʶلة مقاهي  

بʻفʶه في مʛʶح الأحʙاث Ǽعʙ الʨʢʶ على احʙ فʛوع الʺقهى في ولاǽة واشʧʢʻ حʘʽ خلف الʴادث مقʱل 

ثلاثة مʧ الʺʣʨفʧʽ، فʷارك في عʺلॽة الȑʛʴʱ مع أجهʜة الأمʧ، وحʹʛ مʛاسʦ الʙفʧ، وتفقʙ عائلات 

  .الʹʴاǽا، وخʟʸ جʺॽع أرȃاح الʺʱاجʛ الʺقʰلة لʙعʦ ضʴاǽا العʻف

ان  ا الاهʱʺام العʺȘʽ لʺʣʨفي الفʛع لاسॽʺا ضʴاǽا الʴادث، قʙ أʣهʛ مʲالا نادرا في Ǽإʣهاره هʚ شʦلʚʯوؗ

ʶة ّ   . 1الإدارة والʱعاون والʱفاعل مع الأحʙاث والأزمات الʱي تʺʝ الʺʕس

      وقʕ الأزمـات الʳارجيالʯعامـل مـع الʸʱهـʦر :3-2

خاصة في  الʵارجي مȐʨʱʶ الاتʸالإلى جانʖ الʱعامل مع الʳʺهʨر الʙاخلي ʤǽهʛ اتʸال الأزمة على 

 مʧ أهالي الʹʴاǽا وقادة الʛأȑ ،ل اسʱهʙاف فʯات الʳʺهʨر الʺʱʵلفةوذلʥ مʧ خلا شȞله الاجʱʺاعي،

 حʘʽ تʨʱلى خلॽة اتʸال الأزمة فʱح قʨʻات اتʸال معهʦ مـʧ والʺʱʳʺع الʺʴلي، العʺʨمॽة والʶلʢات

على تʅॽɿʵ  اسʱفʶاراتهʦ عʧ الأزمة، والعʺلخلال تʟॽʸʵ خȋʨʢ ساخʻة على مʙار الʨʽم للʛد على 

ʦاعات لهʺʱالاج ʧأماك ʜʽهʳوت ʦاتهॼلʢʱة مॽʰمة والʺفاجأة وتلʙʸال. 

 2: الʺʕسʶة إعلام الʶلʢات العʺʨمॽة والأجهʜة الʨȞʴمॽة حʘʽ تقʨم بـ كʺا ʖʳǽ على

 .إǼلاغ الʶلʢات الʺʴلॽة ॽʰʢǼعة الʙʴث فʨر وقʨعه -

 .أǽʹا ائȘ وتʛؗʚ أن وسائل الإعلام قʙ تʸʱل بهـʚه الأجهـʜةإعلام الأجهʜة الʺعॽʻة Ǽالʴق -

الإدلاء Ǽالʺعلʨمات  مع ملاحʤة أن Ǽعʠ الأجهʜة الʨȞʴمॽة قʙ تʙʱخل فـي إصـʙار الʱـʴȄʛʸات أو

Șلʵॽسـ ʥأن ذلـ ʙقـʱتع ʗا، إذا ؗانـǽاʴʹسائل الإعلام وأهل الʨأن تعʺل  ل ʖʳǽ اʚي، لهʻاب أمʛʢاض

  .الأجهʜة الʨȞʴمॽة الʺʕسʶة على الʱعاون مع

                                                             
 .289، ص الʶابʴǽȘي الʙʽʶ عʺʛ، الʺʛجع  - 1
2 -ʽص محمد ق ،Șابʶجع الʛʺال ،ȑلادॽʺال ʧیʙرالʨن ،ȋاʛ540. 
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وȄعʙ الʳانʖ الاجʱʺاعي في الʺʕسʶات مʧ الʨʳانʖ الʱي لا ʧȞʺǽ إغفال أهʺʱʽها خاصة أثʻاء الأزمة، 

 ʥع وذلʺʱʳʺال ʥذل ʨʴة، نʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالأزمة ووقعها ؗلʺا زادت ال ʦʳفؔلʺا زاد ح

إزاء الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة وجʺهʨرها  الʳʺهʨر ʘʽʴǼ تʛاعي الʺʕسʶة الʸالح العام وتلʜʱم ʕʶʺǼولʱʽها

ʸǼفة خاصة، فالاتʸال الاجʱʺاعي أثʻاء الأزمة ʶǽعى إلى مʶاعʙة ؗل مʧ الʺʱʳʺع والʦॽʤʻʱ على تॽʺʻة 

الʨعي Ǽالاهʱʺامات الʺॼʱادلة والʺʸالح الʵاصة ȞǼلʽهʺا ومʶاعʙة الʳʺهʨر الʙاخلي للʺʕسʶة الʱغلʖ على 

  1.عʙم الʛضا الॽʣʨفي في العʺل كافة مʤاهʛ الاغʛʱاب أو سʨء الʅॽؔʱ أو

  .حʶǽ ʘʽاهʦ في تʙʴیʙ الʙʰائل الʱي تʴافȎ على ؗل الأʛʡاف والʱأقلʦ مع الʱغʛʽات الʙʳیʙة 

عʙ عǼ ʧالعʺل الʺʣʨفǼ ʧʽإلʜام الʺʕسʶات قʛرت) 19-كʨفʙʽ(ففي فʛʱة أزمة ʨؗرونا   ُ Ǽ، ʥوذل ʧاب مǼ 

ȍفاʴة على الʴها وسلامة صʽفʣʨاوب ،مʳʱؗل مع وال ʛʽابʙʱة الȄازʛʱي الاحʱتها الʚʵهات اتʳة الॽمʨȞʴال 

 .انʷʱاره مʧ والʙʴ الʺʨؗ ،ʙʳʱʶرونا لفʛʽوس الȑʙʸʱ أجل مʧ العلاقة؛ ذات

 الʦȞʴʱ عʧ الʵارجة والʺʙʳʱʶات الʢارئة الأحʙاث مع الʱأقلʦ لʝॽ ؗهʚا، إجʛاء عʛʰ الʺʕسʶة وتʴاول

،ʖʶʴنʺا فȂعى وʶت ʥلʚؗ لىإ Șʽقʴت ʖʶȞم ȑذ ʛدوج، أثʜفهي م ʧل على تعʺل جهة مʽتفع 

 والʱي ،الʙول تʱʻهʳها الʱي الʛقʺي الʨʴʱل وتʛʽة تȄʛʶع في والإسهام الأعʺال، بʛقʺʻة الʺʱعلقة إسʛʱاتʱʽʳॽها

 لȐʙ الʚهॽʻة صʨرتها تعʜȄʜ إلى أخȐʛ، جهة مʧ تʶعى ʨؗنها عʧ ناʥॽʂ ،2030 رؤȄة علʽها شʙدت

 سʺعʱها وتعʜȄʜ بʻاء خلال فʺʧ بها؛ الʺȌॽʴ الʺʱʳʺع Ȑʙول )Ǽالʙʴʱیʙ مʣʨفʽها( الʙاخلي مʱʳʺعها

  .Ǽعॽɾ ʙʺا الȄʨʢل الʺȐʙ على مȞاسʖ سʻʳʱي الʚهॽʻة وصʨرتها

ة مʺʲل ǽقʨل الʙʸد هʚا وفي ʛؗش ORKLA،"ʧʴة في نʶسʕʺل الʺʴʱا نʻʱʽولʕʶاه مʳع تʺʱʳʺعلى ال 

 على أوسلʨ في مقʛنا في امʣʨفʻʽ جʺॽع نʘʴ بʙأنا أǽام فʺʚʻ...العʙوȐ  انʷʱار مʻع قʙʸ الʙʳ، مʴʺل

  2."فʽها نعʺل الʱي الأخȐʛ  الʰلʙان مʧ العʙیʙ في الʺȞاتʖ لʺʣʨفي مʺاثلا نʙاءا وأصʙرنا الʺʜʻل مʧ العʺل

  .الʺغȄʛة والعʛوض الʺʴȃʛة والʸفقات الأرȃاح على العاملʧʽ صʴة تفʹʽل ǽعʝȞ الإجʛاء وهʚا

  

  

  

  

                                                             
1 - ،ȑʛسارة جاب ،ȑʛʽʵان بلʨرضȖابʴجع الʙʸ66، ص ال. 
 .72، مرجع سابق، صالصحیة للمتطلبات استجابة للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة كارولنموذج ھرم  ثطویر  بʨرزȘȄ خʛʽة،- 2
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  .أثʹاء الأزمة الʯعامـل مـع وسائــل الإعـلامإسʙʯاتॻʱة  -4

تعʛʰʱ الʱغॽʢة الإعلامॽة والاتʸالॽة أداة مهʺة في الʦȞʴʱ في تʙفȘ الʺعلʨمات، لأنها تॽʱح الفʛصة 

ʚلʥ الإسʛʱاتॽʳة الʺॼʱعة مʧ اجل الʱعامل  للʺʕسʶة مʧ اجل تقʦǽʙ وجهات نʛʤها، مʨقفها مʧ الأزمة وؗ

  .معها، والʛد على مʱʵلف الانʱقادات الʺʨجهة لها

 ʘʽع حʺʱʳʺعة في الǼاʛة الʢلʶل وسائل الإعلام الʲʺؗل مـا لʺا لهات Șیʙʸت ʛʽأثʱة الʨق ʧعه أو  مǽʚت

، لʚلʥ تعʺل الʺʕسʶات 1كل ما تقʨله وسائل الإعلام فهʨ صॽʴح" على الʺقʨلة العامة  تʛʷʻه قʨʻاتها بʻاء

 ʦاصل معهʨʱة الॽعʺل ʛʽʽʶʱة، لॽات الإعلامʶسʕʺة مع الȄʨاء علاقات قʻالأزمةعلى ب ʙʻع.  

 لʨȞǽ ʥǽʙن  أن الʺهʦ مʧ الʖʰʶ ولهʚا ،الإعلام وسائل تʙʱخل عʙʻما فقȌ حॽʁॽʁة أزمة تॼʸح الأزمةف

ا الʨʱاصل هʚا تʳعل وأن الأوقات هʚه خلال جʙʽ تʨاصل ً Ȅرʨʴالأزمات إدارة في م.  

ا  حʛجة، مȞʷلات مع الʺʤʻʺات مʧ العʙیॽɾ ʙه تʸʱارع مʨقف هي الأزمة فإن ،لاجادʣǻ لॺاتʣȂʙ وفقً

 ʡلॽعة في Ȅʨʡلة، فʛʱة مȐʙ وعلى فʳأة نفʶها وتʙʳ مʛȄʛة، داخلॽة وتʨتʛات قȄʨة خارجॽة لʹغȋʨ وتʵʹع

 .2الʳʺاهȑʛʽ  الاتʸال مʱʳʺع في شيء كل

قʗ الأزمة و  فهي إما مʶانʙة لʺʨقف الʺʕسʶة ،لام الʛʢف الʺʨʴرȑ أوقات الأزماتوتعʛʰʱ وسائل الإع

الʺʙʸاॽʀة وتȄʨʷه الʨʸرة  أنها تʖʰʶʱ في حʙوث أزمات مʱʱالॽة تʰـʙأ Ǽأزمـةفʶʱهʦ في احʨʱائها، وȂما 

 .العʺʨمॽة للʺʕسʶة

عʨض أن تقف  لهʚا على الʺʕسʶة أن تʖʶؔ مʶانʙة وتعاون وسائل الإعلام معها في إدارة الأزمـة

الʺʱعلـȘ  في إزالة الغʺʨض الʺʨقف الهʨʳمي أو العʙائي، وتʤهʛ وॽʣفة اتʸال الأزمة بʨسائل الإعلام

ʙـʽحʨر الʙʸالʺـ ʙیـʙʴʱائعات ولʷالأزمـة تفادیـا للـǼ  هاʽمة إلʙمات الʺقʨؗل الʺعل ʜʽʺʱمات؛ على أن تʨللʺعل

 .Ǽالʙʸق والʙقة

للʱعامل معها مʧ  ونʛʤاً لأهʺॽة الاتʸالات مع وسائل الإعلام والʱي تعʙ نʳॽʱة حॽʺʱة یॼʻغي الإعـʙاد

 :خلال مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ مʻها

 .بʨسائل الإعلام ي الʱأكʙ مʧ الʺعلʨمات الʹʛورȄة مʲل أسʺاء وتلॽفʨنات وفاكʶات الʺʛʴرʧȄیॼʻغ-

 .والʺʛئॽة یʛاعى ضʛورة إصʙار نʛʷات لأغلʖ وسـائل الإعـلام الʺقـʛوءة والʺـʨʺʶعة -

ʜ للʺʙʴʱث الʛسʺي یʦʱ الʱعامل مع الإعلامʧʽʽ مʧ خلاله- ʛؗاء مʷإن. 

                                                             
 .141بطرس حلاق، مرجع سابق، ص -  1
 .200الʙیʧ الʺॽلادȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  محمد قʛʽاȋ، نʨر- 2
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 .الإعلام عʙʻ الʢلʨʰʢ ʖعات الʵاصة Ǽالأزمة وتقǽʙʺها لʺʙʻوȃي وسائلإعʙاد الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة والʺ-

رفʠ إجʛاء الʨʴارات  إجʛاء الʺقاǼلات مع مʙʻوȃي وسائل الإعلام مʧ خلال الʺʕʶولǼ ʧʽالʺʤʻʺـة وعـʙم-

ʦ1.معه  

ات ولʚلʖʳǽ ʥ إعʙاد إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة وȂعلامॽة ǼالȘʽʶʻʱ مع وسائل الإعلام، والعʺل على إقامة علاق

 .قȄʨة مع معʦʤ الʺʕسʶات الإعلامॽة وقادة الʛأȑ ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني

 Șعامل مع وسائل الإعلام وفʱال ʦʱض أن یʛʱفǽ ʙاعʨه القʚه ʖةإلى جانॽʳॽاتʛʱإس ʦت ʙة ولقʻʽمع  ʙیʙʴت

ॼʶʴه فان ف Sartre"Véronique"  سارتʙ فʙʻونʣॻ"مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات ʖʶʴǼ ما قʙمه 

إنؔار الʺʕʶولॽة، وʦʹȄ هـʚا الʨʱجـه  الاعʱـʛاف أو: الأزمة تʱأرجح بʧʽ تـʨجهʧʽ الاتʸال أثʻاء إسʛʱاتॽʳॽة

  2.الاعʛʱاف الʜʳئي والʖʻʳʱ، الإنؔار إسʛʱاتॽʳॽةالؔلي،  الاعʱـʛاف إسʛʱاتॽʳॽة: أرȃعـة اسـʛʱاتॽʳॽات

فاعلॽة هʚه  Ǽالʚنʖ، وتʛتȌॼتقʰل الʺʕسʶة تʴʺل الʺʕʶولॽة وتعʛʱف : الاعʙʯاف الؒلي إسʙʯاتॻʱॻة :4-1

 إسʛʱاتॽʳॽة أن ومعما أو أزمة معʻʽة،  Ǽالقʙرة على الاعʛʱاف الȄʛʶع بʴʱʺل مʕʶولॽة حʙث الإسʛʱاتॽʳॽة

ّ  إلاّ  الاسʙʵʱام، قلʽلة تʜال لا هʚه الاعʛʱاف ا ،"أفʹل ȞʷǼل تعʺل الʱي الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ واحʙة" هاأن  وفقً

ا الʸعʖ مʧ ، ح3ʘʽهایʗرʜȂ لʗیʗیॻه  بʚلʥ الॽʁام ولʧؔ الʺʕسʶة، تʳاه ʕʶʺǼولʱʽه الʺʛء ǽعʛʱف أن حقً

ا الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه تॽʱح ،مʱʵلفة جʺاهʛʽ أمام الʺʙʸاॽʀة واكʶʱاب الʷفاॽɾة بʨرقة اللعǽ ʖعʻي ً ʹǽأ ʖʻʳت 

ة ॽɾه تʛʶʵ مʨقف ،الأولى الʴȄʛʸʱات مع تʱعارض معلʨمات عʧ اللاحȘ الإǼلاغ ʛؗʷال ʛʽʲؔال ʧم ʘʽح 

  .الʚهॽʻة الʨʸرة

ناقʗʷ الʨرقة ʸॻɾ" ،  ʧȞʺǽ ʅॽؗة الاعʙʯاف Ǻالأخʠاء في بʹاء الʸʴعة" ورقة علʺॽة نʛʷت Ǽعʨʻان وفي

ات حʨافʜ قȄʨة Ǽʺا Ȟǽفي للاعʛʱاف  ʛؗʷلل ʛفʨها أن تʙة وح لʺʵاوف الʶʺعة الʺʱعلقة Ǽالقʙرة الʺʙرؗ

إʳǽابॽة عالॽة تʧʶʴ مʧ أدائها، Ǽأخʢائها، وȃأن اعʛʱاف الʺʤʻʺة Ǽأخʢائها ǽʹعها تʗʴ رقاǼة مʱʶقʰلॽة 

وʗʻʽȃ أنها في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʷؔف الʺʕسʶات عʧ عʺلॽات الʛقاǼة والقʛارات الʯʽʶة الʱي اتʚʵتها 

ّ هʚا قʙ یʕدȑ إلى خʶائʛ فʨرȄة في الʶʺعة إلا أنها  ȞʷǼل علʻي عʛʰ تقارʛȄها الʺالॽة، وعلى الʛغʦ مʧ أن

ّ عʙم ارتؔاب الأخʢاء لا ǽعʻي تʶعى للʷفاॽɾة وتʖʻʳ تؔالʅॽ الʱقاضي ال ʺʱʴʺلة، وأشارت إلى أن

 ʧم ʛʽʲؔال ʖؔتʛفʹة تʵʻʺدة الʨʳة ذات الʺʤʻʺأن الȃة، وॽدة عالʨة ذات جʺʤʻʺورة أن الʛʹالǼ

                                                             
 . 143-142الʙʽʶ الʶعʙʽ، الʺʛجع نفʶه، ص ص  - 1
 ʴǽ290ي الʙʽʶ عʺʛ، الʺʛجع نفʶه، ص  - 2
 .202محمد قیراط، نور الدین المیلادي، المرجع السابق، ص -  3
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ʛʰقة أكʙمها بʙاء أو عʢد الأخʨوج Ȑʛʴʱأن ی ʖʳǽ ةʺʤʻʺوال ʦॽʁʺال ʧا فإن ؗلا مʚاء، لʢ1الأخ . 

تʘʴॼ عʧ  فهي ،لة تʴʱʺل الʺʕسʶة جʜء مʧ الʺʕʶولॽة ولʝॽ ؗلهافي هʚه الʴا :الاعʙʯاف الʚʱئي: 4-2

 :ونʙʳ فʽها ثلاث مʨاقـفمع جʺاهʛʽها تقلʟॽ دورها ȞʷǼل ʧʺʹǽ الʴفاȍ على علاقة الʲقة 

 على الʘʴॼ عʧ قʢاعات أخȐʛ لʴʱʱʺل معهـا الʺـʕʶولॽة الʺʕسʶة تعʺل ، الانʙماج: الʺʨقف الأول -

هʚه الʶلعة  ॽɾقʙم الǼ ʛȄʛʰʱأنه لʝॽ الʨحʙʽ الǽ ȑʚقʨم Ǽإنʱـاج"حʙث، فهي لʗʶॽ الʺʕʶولة الʨحʙʽة عʺا 

 2.ولʝॽ الʨحʙʽ الʺʕʶول عʧ الʱلʨث

 .صاحॼه ʛ لأنه قـʙ یʛتـʙ علـىʽ، وهʨ مʨقف خʢ"لا علʦ لʻا"قائʦ على مقʨلة : الʺʨقف الʲاني

ʘالʲقف الʨʺال :Ȍॼا في الأزمـة وارتـʨʰʰʶت ʧیʚاص الʵالأش ʧة عʶسʕʺل الʸف ʨة هʶسʕʺال ʦاسǼ ʦاسʺه. 

مʨضʨع آخʛ  هʨ نقـل مʨضـʨع الʺʻاقـʷة إلـى الإسʛʱاتॽʳॽةالهʙف مʧ هʚه : الʔʹʱʯ إسʙʯاتॻʱॻة: 4-3

الʙسʶॽة ـ الʺʕامʛة ـ، ومʨقف  مʨقف: وتʹʦ ،مʚنॼة فهي تʵلȘ نʨع مʧ الانʛʴاف ʘʽʴǼ لا تʨؔن الʺʕسʶة

أن هʚه الأزمة ما هي إلا مʕامʛة وأن الʺʕسʶة  قائʦ على مʴاولة إبـʛاز: الآثار الʳانॽʰة، فالʺʨقف الأول

 .الʨقʗ لʗʶॽ مʚنॼة Ǽقʙر ما هي ضॽʴة فـي ذات

ʛʡح أزمة : مʲال هʨ نقل مʨضʨع الʻقاش إلى جهـة أخـȐʛ : ةالʳانǼ ॽʰالآثار الʵاص نيأما الʺʨقف الʲا

سابȘ في الʱأسǼ  ʝॽأن الʺʻʸع الॽʻʸʱع والʱلʨث الʯʽʰي وقȃʛه مʧ الʺʻاȘʡ العʺʛانॽة، فʦʱʽ نقل الʻقـاش

ʦǽʙتقـ ʦʱفي لʺاذا ی ʧʺؔفالأزمة ت ،ʛاجʱʺوال ʧاكʶʺة؟  على الॽɺاʻʸقة الʢʻʺه الʚاء في هʻʰالǼ حȄʛʸʱال

 .فالʺȞʷلة مʱعلقة Ǽالʛʽʽʶʱ الإقلॽʺي

مقʸى ȞʷǼل أو  رفʠ قʨʰل تʴʺل الʺʕʶولॽة وهي تأخʚ مʨاقف مʱعʙدة وȞȄـʨن الاتـʸال: الإنؒار: 4-4

 .3، وʢȄلȘ علʽها إسʛʱاتॽʳة الʱعʦॽʱ الإعلامي للأزمةخʛʢة إسʛʱاتॽʳॽةǼآخʛ وهي 

 هʚا الاخॽʱار مʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ وॽʢʱʶȄع أن یʛتʙ ضʙ الʺʕسʶة، فـॼعʠ: مʃɾʦ الʦȜʴت :4-5

ʙʴǽث Ǽاسʻʲʱاء  الʺʕسʶات تعʱقʙ أنها إذا تʗʻʰ الʗʺʸ فهي بʚلʥ تʖʻʳʱ ضغȌ الʴʸافة، وهʚا قلـॽلا مـا

 Ȑʛاث أخʙاك أحʻه ʗرإذا ؗانʙʸـʱوت ʗقـʨـة فـي ذات الʽʺأه ʛـʲاث أكʙالأح.  

كان مʙʸر الإدعاء  جʽـʙة إذا الإسʛʱاتॽʳॽةولʧؔ الʨȞʶت لا ʧȞʺǽ أن Ȅʨʡ ʛʺʱʶǽلاً مع ذلʥ قʙ تʨؔن هʚه 

 زمॽʻة فʛʱة خلال الʨضع علॽه سॼʸॽح عʺا فʛؔة الʺʕسʶة لȐʙ كان إذا، أو لا یʱʺʱع Ǽالʺʙʸاॽʀة الؔاॽɾة

                                                             
1  - ʛʺع ʙʽʶي الʴǽ ه، صʶجع نفʛʺ433، ال. 
 .258الʶابȘ، ص الʛؔدȑ محمد ؗامل مʢʸفى، الʺʛجع - 2
3 - ،ʛماه ʙʺة،إدارة الأزماتأحȄرʙʻȞة الإسॽɻامʳار الʙال ، ،ʛʸ44، ص 2006 م. 
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ة تʨقعʗ إذا الʺʲال، سʽʰل على ،نقلها سʦʱʽ الʱي الʛسائل نʨع في الʻȞʺॽɾ ʛʤʻها معʻʽة، ʛؗʷأ أن الʙته 

 .الʗʺʸ إسʛʱاتॽʳॽة اعʱʺاد ʻȞʺॽɾها قʛʽʸة، فʛʱة خلال الأزمة

 .الʛفʠ الʺʢلȘ لʴʱʺل أǽة مʕʶولॽة اتʳاه الأزمة: مʃɾʦ الإنؒار الؒلي -

 بـــʷهʛة Ǽه عʨض الʱـʹॽʴة وهʨ قائʦ على اخॽʱار شʟʵ ما ʧȞʺǽ الॽʴʹʱة: مʜॺؕ ʃɾʦ الفʗاء -

 1"الʺʕســـʶة فʴʱʽʺـــل هـــʚا الـــʟʵʷ الʺـــʕʶولॽة ؗاملـــةً 

الأزمة وȂمȞانॽات الʺʕسʶة،  معʻʽة هي الأفʹل والأكʛʲ فاعلʽـة وȂنʺـا ॽʰʡعـة إسʛʱاتॽʳةلا ʧȞʺǽ الʜʳم Ǽأن 

الأكʛʲ تلاؤماً مع الأحʙاث، ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱعانة  الإسʛʱاتॽʳॽةوॽʰʡعة وقʨة وسائل الإعلام هي الʱـي تʴـʙد 

 ʧم ʛʲأكǼةॽʳॽاتʛʱا إسʚة، ومـع هـʙال  واحʸالاتǼ ʦالقائǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛاقع مʨلها على أرض الʽقى تفعॼی

، حʱʳǽ ʘʽʺع الॼاحʧʽʲ على مʙʰأ أساسي عʙʻ والʢʵاǼات الاتʸالॽة والإعلامॽة لأنه الʻاقل للʛسـائل

  ".في الʦقʕ الʸʹاسʔ، لا ʙʴǺعة ʙʻʮؕة ولا بȊॺء شʗیʗ الʙد "وهʨالȄʛʸʱح Ǽالʺعلʨمات 

، حʘʽ اعʙʺʱت على إسʛʱاتॽʳة 2008أثʻاء الأزمة الʺالॽة  BNP Paris BASوهʚا ما جʙʶته مʕسʶة 

ʛلʷॽنارد مʛان بȄه أرʙا ما أكʚوه ،ȑارʨʳال الʸح والاتʨضʨة على الॽʻʰة مॽالʸات-Ariane Mechler - 

 تʚؔب على أولǼ ʗʶॽالʥʻʰ الʱي تʙʵع  BNPأن بʥʻ " مʕʶول الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة حʧʽ قال

 Șقائʴؗل ال ʗʶॽال، فلʸا في الاتʛʽʲؗ الغॼة ألا نॽالʸا الاتʻʱʽʳاتʛʱسȂالؔلام، و ʛʲؔلا ن ʧʴʻها، فʻائȃز

  .2"تقال، ففي وقʗ الأزمة قǽ ʙفʙʽ الʗʺʸ أكʛʲ مʧ الؔلام

 ʖلʢʱه یॽعامل مع وسائل الإعلاموعلʱال، ʦالʺهـارات فـي القـائ ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت  Șعلʱها ما یʻال مʸالاتǼ

ʙʴǽث Ǽه مʧ تʨʢرات، ومʻها ما یʱعلǼ  Șʺهاراته الʺعॽɾʛة ومعلʨماته عʧ الʺʱʳʺع الʞॽɻǽ ȑʚ فʽـه ومـا

ع الʳʺهʨر والʱفاوض صل مالقʛارات وقʙرته على الʨʱا Ǽʺهاراته الʚاتॽة والʺʱعلقـة Ǽقʙرتـه علـى اتʵـاذ

الʺȞلف Ǽالاتʸال على إجʛاء الʨʴارات الفʨرȄة والȄʛʶعة مʺا ʶǽʺح لـه  تʙرʖȄ" وȄفʹل أن یʦʱ  ،والإقʻاع

ʙـʽضـه بـادراك جʛع وعʨضʨʺها الʻاول مʻʱأن ی ʧȞʺǽ يʱة الȄاوʜا الʚ  .3لʺʨقف الʴʸفʧʽʽ وؗ

ʨالأزمات ه ʗسائل الإعلام وقʨال بʸر الإشارة إلى أن الاتʙʳوت ʛاشـॼاس مȞة معها  انعʶسʕʺلعلاقة ال

سابʛʽʲȞǼ Ș لʺʛحلة حʙوث الأزمات،  في الأوقات العادǽة؛ Ǽʺعʻى أن تقȄʨة هʚه العلاقة وتـॽɺʙʺها Ȟǽـʨن 

  .تلʳأ إلॽه وسائل الإعلام فهي بʚلʥ تʹʺʧ أن تʨؔن على الأقل أول مـʙʸر

                                                             
1  - .Sartre Véronique: op. p.103 - 109  

 .244محمد قیراط، نورالدین المیلادي، مرجع سابق، ص -  2
Thierry Libaert : la communication dr crise.deuxieme edition. dunod.paris . p.46 -3  
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ʥلة على ذلʲالأم ʧة  1:وم ʛؗت بها ش ّ ʛي مʱة الʛʽʰؔادومالأزمة الʚʯʻز بʦʹʻ)(Domino's Pizza   

ة في مʙیʻة ʨؗنفʨر بʨلاǽة ؗارولʻʽا الʷʺالॽة بʽʳʶʱل فʙʽیʨ لهʺا ، 2009عام  ʛؗʷفان في ال ʣّʨقاما م ʘʽح

أثʻاء ॽʀامهʺا بʛʽʹʴʱ وجॼة بʜʱʽا لأحʙ العʺلاء، ورفعا الفʙʽیʨ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والؔارثة 

ʧة مॽؗانا في درجة عال ʧʽفʣʨʺاء  أن الʻأث ʥة، وؗل ذلʻائʷالأفعال ال ʠعॼامهʺا بॽʁإضافة  ل ،ʛȞʶال

ة، إذ  ʛؗʷعʺلاء ال ʧʽا بʺॽي لاسȞȄʛع الأمʺʱʳʺة في الʛʽʰؗ أزمة ʨیʙʽا الفʚة، أثار هॼجʨهʺا للʛʽʹʴت

ة وعلامʱها  ʛؗʷال ʗʴॼقف الؔامل، وأصʨʱال ʧب مʛʱة ؗادت تقॽنʙʱرجة مʙة ل ʛؗʷعات الॽʰم ʗʹفʵان

ʧة تعاني مȄارʳʱار  الʷʱة مع انॽʰلʶقات الॽعلʱالǼ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʗعلʱاتها، فاشʤʴأ لʨأس

 ʗقʨال ʖʶؗ ʗاولʴال الأزمة، فॽف حʛʸʱة الॽɿॽؗ فة الإدارةʛم معʙء عʨس ʛوما زاد الأم ،ʨیʙʽللف ʛʺʱʶم

 ʧح زاد مȄʛʸʱا الʚوه ،ʨیʙʽة الفʴص ʧم ʙأكʱد الʙʸǼ أنهاǼ سائل الإعلامʨها للʴȄʛʸخلال ت ʧة مʙح

ة بهʚه الʴادثة، وهʚا ما  ʛؗʷالاة الॼلا م ʧع ʛʽʰأنه تعǼ رʨهʺʳل العʺلاء والʰق ʧم ʦالأزمة خاصة وانه فه

دفع الإدارة إلى الॽʁام ʶǼلʶلة مʧ الإجʛاءات في مʴاولة مʻها للاحʨʱاء الأزمة والعʺل على وقف الʙʱهʨر 

  .الʺʛʺʱʶ في سʺعة الʺʕسʶة وعلامʱها الʳʱارȄة

ʣʨʺد الʛʡ ʦʱهلاك، ؗʺا فʱقابل للاس ʛʽعام غʡ ʦǽʙهʺة تقʱقهʺا بʴǼ ةॽقʹائ Ȑʨاء أولي، ورفع دعʛؗإج ʧʽف

 ʦائʙاصل الʨʱة خاصة للʸʻاح مʱʱاف ʦقف، وتʨʺال ʧار عʚʱالاعǼ ȑʚʽفʻʱها الʛیʙخلال م ʧة م ʛؗʷال ʗقام

ة للاʡلاع العʺلاء على تʨʢرا ʛؗʷال ʦاسǼ رسʺي Șʡنا ʅॽتؔل ʦوت ،ʗوق ȑت الأزمة، مع العʺلاء خلال أ

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧالآلاف م Ȑʙث، وأبʙʴا الʚه ʧة مʙʷǼ رتʛʹة ت ʛؗʷأن سʺعة ال ʧم ʦغʛالȃو" ʦإعادته

ʛʤʻات " للॼاول وجʻزفي تʦʹʻة دوم ʛؗʷها الʱلقʡي أʱة الॽعائʙلات الʺʴافة الʲؗ ومع ʗقʨور الʛʺǼ ʧؔل ،

ʚقف الʨʺة الʙح ʧل مʽقلʱة ال ʛؗʷال ʗاعʢʱث الؔارثي، اسʙʴا الʚة هॽʢغʱل بها إلى أزمة لʸǽ ؗاد أن ȑ

 .   2وجʨدǽة ȞʷǼل ؗامل مʧ خلال الإساءة إلى سʺعة الʺʕسʶة

الإعلام عʙʻ حʙوث  إرشادات لʺʕʶولي الاتʸال للʱعامل مـع وسـائل Caponigroولقʙ حʙد ؗابʛʳʻو 

 :3الأزمة تʤهʛ في

 .مʙاومة الاتʸال مع وسائل الإعلام ʨʸǼرة نʢʷة ومʛʺʱʶة -

- ʧهـا مـʽل علʨʸʴع وسائل الإعلام الॽʢʱʶي تʱمات الʨالʺعل ʧاح والإعلان عʸالإف  Ȑʛجهات أخ

  .ʶǼهʨلة

                                                             
 .284یحي السید عمر، مرجع سابق، ص -  1
 .284یحي السید عمر، المرجع السابق، ص -  2
 .145الʙʽʶ سعʙʽ، مʛجع سابȘ، ص - 3
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 .تʨضॽح الʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة ونʷاʡها لʨسائل الإعلام -

ها -  .وسائل الإعلام إʣهار الʱأني والهʙوء والفهʦ عʙʻ الʛد على الʶʱاؤلات وخاصة الʨʻاحي الʱي لا تʙرؗ

 .عʙم إʣهار الʨʵف عʙʻ الʱعامل مع تلʥ الʨسائل -

ة في إدارة  عʙم الʱعامل مع وسائل الإعلام على أنها عʙو، ولʧؔ الʱعامل معها علـى أنهـا جهـة - مʷارؗ

 .الأزمة

 .معʛفة الأخʢاء وتʴॽʴʸها -

  ماذا تفعـل؟...لا ʖʳǽ الʱعلȘʽ على الأسʯلة الʱي تʱعلʨʺǼ Șاقف افʛʱاضॽة مʲل؛ لʨ حʙث -

ʖʶفي، وحـʴصـ ʛـȄʛاد تقʙإعـǼ وث الأزمةʙح ʙʻة عʶسʕʺم الʨتق ʖمحمد رشاد وفي الغال ȏلاوʸʲفʹل الǽ ؛

تعلȘ الأمǼ ʛالȄʛʸʱح الʴʸفي عʧ الʴالة  اسʙʵʱام الʱقʛȄʛ الʴʸفي عʨض الॽʰان الʴʸفي ولاسॽʺا إذا

سʦ الʺʸاب ووॽʣفʱه الॽʴʸة للعاملʧʽ وʷȄʺل على الأقل ا الॽʴʸة، حǽ ʘʽقـʙم معلʨمـات عـʧ الʴالـة

 .هʚا الȄʛʸʱح Ǽعʙ إعلام الأقارب وعʺʛه وॽʰʡعة الإصاǼة وʙʸȄر

والʢʺأنʻʽة والفهʦ  وʛȄاعى في تقʦǽʙ هʚه الʴȄʛʸʱات الأوجه الإنʶانॽة في الʱعامل مع الأزمة مʲـل الأسـف

مȞانॽة تʜوʙȄه Ǽعʙم وجʨد أخʢار وȂ والاعʚʱار، مع خلȘ شعʨر Ǽالأمʧ والاʻʯʺʡان في نفʨس الʳʺهʨر العـام

مʴاولة تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʱعلǼ  Șالʺعلʨمات الؔاॽɾة في حالة أʨʡ ȑارȏ مـʙʳʱʶة مـع

 .Ǽ1الʳʺهʨر وǼȂلاغه بها أول Ǽأول

بʙرجة ʛʽʰؗة قʰل  على العʺʨم؛ فإن الʱعامل مع وسائل الإعلام وقʗ الأزمات یʙʴʱد نʳاحـه أو فـʷله

للأزمة، لهʚا سʨف نʻʱاول ॽɿॽؗة اتʸال  أو مـا ǽعʰـʛ عʻـه Ǽالـʶاعات الأولـىحʙوث الأزمة وأثʻاء الʨقʨع 

  .الأولى للأزمة وتعامل الʺʕسʶة مع وسائل الإعلام في الـʶاعات

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .99، ص1999، مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ، القاهʛة، دور الاتʶالات في ادارة الأزماتالʴʺلاوȑ محمد رشاد، - 1
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 :حʗوثهـاعʹʦʸ ʗاجهـة الأزمـة ل الآلॻات الاتʶالॻة الʓʴʸولة- 5-

الȘʰʶ  مʻها إحʛاز الʺʕسʶة وʴȄاول ؗـلمʧ الʺʶلǼ ʦه أن وسائل الإعلام الʺʴلॽة والأجॽʰʻة تʻʱافʝ مع 

، ولا تهʸʺǼ ʦʱلʴة الʺʕسʶة أو هاتعʛʱضالʴʸفي وتقʦǽʙ ما لʙیها مʧ معلʨمات وأخॼار عʧ الأزمة الʱي 

وقʛائها، وʧȞʺȄ اسʵʱلاص آلॽات مʨاجهة ألازمة في  Ǽالʳʺهʨر الʺʱʶقʰل Ǽقʙر ما تهॽʰʺǼ ʦʱعاتهـا وشـهʛتها

 :1الʶاعات الأولى مʧ خلال ما یلي

تʱعʛض  عʧ الأزمة الʱي ضʛورة أن تʨؔن الʺʕسʶة هي الʺॼادرة Ǽالاتʸال بʱقʦǽʙ الأخॼار والʺعلʨمـات- 1

ʦاتهǼاʳʱدورا مهʺا في اسـ ʧʽولʕʶʺة الʛʰخ ʖا تلعʻلة  لها، وهʽسʨال ʟائʸالإضافة إلى خǼ عةȄʛʶال

 .عʧ الأزمة والإمȞانॽات الʺʱاحة ومȐʙ تʨافʛ الʺعلʨمات

2 -ʛاصʻل عʺʱؔأن ت ʖʳǽ ʘʴॼʻف ʛʰʵث؟: الʙث؟ ولʺاذا حـʙح ʅॽ وما هي الإجʛاءات  عʺا ʙʴǽث؟ وؗ

 الʺقʛʱحة؟ ؟ وما هي الʨʢʵات القادمة؟ والʴلʨل...الʱي قامʗ بها الʺʕسʶة

ʛʺتʕح أو الʺـȄʛʸـʱفي أو الʴʸان الـॽʰل الȞة شॽسالة الإعلامʛال ʚا ما تأخॼة  وغالॽʢغʱب ʥفي وذلʴʸال

ʅॽ؟ مع إبʛاز جهʨد الʺʕسʶة الʱـي  ذا؟ وأیʧ؟ ومʱى؟ ولʺـاذا؟ ومـʧ؟ما: الʶʱاؤلات الॽɿʴʸة الʷهʛʽة وؗ

الʴادثة، ومʛاعاة الʙʸق في مʹʺʨن الʛسائل والʱʺاسʥ والॽʁام  تʰـʚلها للʵʱفʽـف مـʧ حـʙة الʵـʶائʛ ووقـع

 مʻʱاسȘ ومʨاكʖ للأحʙاث، على أن نأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ردود فعـل الʳʺهـʨر دائʺا Ǽعʺلॽة الʱعʙیل ȞʷǼل

 .الإعلام على ما تقʙمه مʧ معلʨمات وأخॼار ووسـائل

3 - ȑأʛوف أن الـʛالʺع ʧʺارث؛ فʨؔاء الأزمات والʻة أثॽسائل الإعلامʛال ʦॽʺʸار  تॼالأخ ʛؗʚʱالعام ی

ʜـʽ ʛؗʱا الʻه ʖʳǽ اʚة لهǽة أو العادʙʽʳار الॼالأخ ʧم ʛʲة أكʯʽʶة أو  الʶسʕʺخ الȄجاع تارʛʱعلى اس

 ʗضʛي تعʱة الʺʤʻʺـان دورهـاالʽʰللأزمـة وت ʧر مʚʴع، مع الʺʱʳʺه في الॼɻتل ȑʚابي الʳǽاز  الإʛالإب

 .الʺʻʱامي للاʳǽابॽات

Ǽالإضافة  الʲقة Ǽالʻفʝ، اسʙʵʱام ؗلʺات واضʴة ʢॽʶǼة ومعʛʰة، والاعʱʺاد على لغة مʕثʛة تـʙل علـى- 4

 .إلى اسʙʵʱام الʨʸر والʛسʨم والʛʵائȌ الʨʱضॽʴॽة

 الȄʨʢلة؛ والʱفاصʽل كلʺـة، وأن ʵǽلـʨ مـʧ الʺقـʙمات 250الʽʰـان الـʴʸفي " ʖʳǽ أن لا یʳʱـاوز  - 5

ʜ على الʺعلʨمات وتقʦǽʙ الʱفʛʽʶ الʺقʻـع للʳʺهـʨر ʛؗȄة؛ وॽʻاوح  الفʛʱاء إعلام الأزمات أن یʛʰصي خʨȄو

 ʧʽفي بʴʸح الȄʛʸʱة، كلʺة 150إلى  47الʙقة واحॽʀقة إلى دॽʀف دʸق نʛغʱʶ2.ت  

                                                             
 .117ھامل مھدیة، مرجع سابق، ص -  1
 .93، ص 2002، الʖʱؔ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة ، دار - مʙخل نȑʛʤ ومʺارسات عʺلॽة -الإعلام والأزمات  .محمد شʨمان- 2
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  : شȞلي للॽʰانوهʻاك تʙʴیʙ ضʺʻي 

 احةʶʺقـة لأن:  الʙـاز والʳǽها الإʽاعى فʛاءته  یʛق ʦʱأن لا تǼ دʙمه ʨل فهȄʨʡ ان إذا ؗانॽʰال

  . نهائॽا

 انʨʻالع :ʛـʲمة الأكʨالʺعل ʟʵة یلॽʺأه. 

 ضʛیـة: العʙلة القاعʯعلـى الأسـ ʖـʽʳت ʧʽتʛة أو فقـʛعلى فقـ Ȑʨʱʴǽ ʧʽʽفʴʸفي  "لل ʛهʤي تʱوال

ʧى؟، ماذا؟مʱ؟، م ،ʧ؟أیʅॽؗ ،،؟ ʦؗـائج؟ʱʻولʺـاذا؟؟، ال ،. 

 اتॽصʨʱقة؛  :الॽʀة ودʴن واضʨؔأن ت ʖʳǽ م علىʨخلال تق ʧالأرقام م ʦǽʙاث وتقʙالأح Ȍȃر

ʧȄʨـة تؔـʴȄʛعة ومȄʛاءة سـʛعلى ق ʙاعʶة تʛʽʸ1جʺل ق.  

مʨاقف  على أن مʴاولة الʘʴॼ في هʚه الʱقॽʻات والعʺل على تفعʽلها ʨȞǽن مʧ أجل مʨاجهة

ʢـʛف ،وتʨʴلʽها ʴؗلقة وسॽʢة بʧʽ الʺʕسʶة وʧʽȃ الʳʺهـʨر ،لإعلاموسائل ا أساسي لʴل  وؗ

  .كʺʙʸر جʙیʙ لأزمات أكʛʲ حʙة الأزمة لا

 :مʦقـف وسائـل الإعـلام عʹـʗ وقـʦع الأزمـة: 5-1

سʨاء  ،قʰل الأزمة إن مʨقف وسائل الإعلام مʧ الʺʕسʶة ومʧ الأزمة له جʚوره الʺʺʙʱة إلى مʛحلة ما

الʱغॽʢة الإعلامॽة للأزمة مʧ  تعلȘ الأمॽʴǼ ʛاتها العادǽة أو Ǽأزمات ساǼقة عʛفʱها، Ǽالإضافة علـى أن

الʺعلʨمات الʺʙʱفقة مʧ  وʛʰʵȃتها أǽʹا Ǽʺقʙار قʰل وسائل الإعلام یʱأثॽʶǼ ʛاسة الʨسʽلة الإعلامʽـة ذاتهـا

  .الʺʕسʶة عʧ الأزمة

ʵǽلȘ أزمات مʱعʙدة  إما أن ʨȞǽن ضʙ الʺʕسـʶة مʺـا ،الإعلامʧȞʺǽ تلʺʝ اتʳاهʧʽ في مʨقف وسائل 

الإعلام لها القʙرة على إثارة الʛأȑ العام  فʨسـائل ،تʱعلȘ أكʛʲها بȄʨʷʱه الʨʸرة العʺʨمॽة وفقʙان الʺـʙʸاॽʀة

ʧة عـȃـʹارʱمات مʨار ومعلॼها أخʛʷʻب ʥأ ؗل وذلॽاخ یهʻʺا الʚائعات  الأزمة، وهʷار الʷʱوف لانʛʤال

ʙلهـا إلـىوتعʨʴعادهـا وتǼكارثة د أ. 

الʴادث قʰل انʱهاء  Ǽالإضافة إلى أن وسائل الإعلام غالॼا ما تʶعى للʨʸʴل علـى أسـॼاب وتفاصـʽل

 ʦʱأن یǼ حʸʻی ʘʽأعʺالها، ح ʧة مॽنʨة والقانॽʻالف Șʽقʴʱأة" جهات الॽة تهǼث إجاʙعة عʺا حȄʛعلى  ،س

افʽـةوأن تʨؔن مفه ،أن تʜʽʺʱ هʚه الإجاǼة Ǽالʙʸق  ،Ǽالॼʶʻة لʛجال الإعلام والʳʺهʨر العʨ ʠȄʛمـة وؗ

 2.للʨʱضॽح الʱقʻي ॽɾʺا Ǽعʙ  ولȄʛʢǼ ʧؔقة تʛʱك مʳـال أو فـʴʶة حȄʛـة

                                                             
1-Sartre Véronique :op.p 138.  -  

.120هامل مهǽʙة، مʛجع سابȘ، ص - 2  
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بʧʽ فʯات الʳʺهʨر،  كʺا قʨȞǽ ʙن مʨقفها إʳǽابي اتʳاه الʺʕسʶة والأزمة، فʨؔʱن هي ذاتها حلقة تʨاصـل

تॽɺʨة وتॽʰʻه الʳʺهʨر لʺا قʙʴǽ ʙث  بـل وتعʺـل علـىفʜʱود الʛأȑ العام ǼالʴقائȘ والأحʙاث الʴॽʴʸة؛ 

ʧʽولʕʶهل علـى الʺـʶالإضافة إلى أنها تǼ ،لاॼʁʱʶفة ردود أفعال  مʛار ومعʛاذ القʵة اتॽة عʺلʶسʕʺداخل ال

 .هʚا الأخʛʽ إلʽهʦ الʳʺهʨر مʧ خلال نقل اهʱʺامـات

على اعॼʱار أنها  ا للأزمة،غʱʽʢهـمʧ وسʽلة إلى أخȐʛ عʻـʙ ت والʨاضح أن مʨقف وسائل الإعلام سʱʵॽلف

ʙجʨادر تʸة مǽل أʰعة قʛʶǼ ماتʨل إلي الʺعلʨصʨي للʶافʻفي وضع ت  Ȑʛأخ،  ʧداً مʙفهي تʹع ع

الʯʽʶة وجʨانʖ الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر لهʚا  الآراء والأقʨال والأحȞام خلال تغॽʢة الأزمات لʙʴʱیـʙ الأخʰـار

 ʖʳǽ "عامل معهاʱة أن نʻʢفǼ رʚة مع ؛ فالعلاقةوحʙʽʳال  ʨل هȄʨʡ ʙها لأمʽعل ȍفاʴوسائل الإعلام وال

ّ 1تʨازنʻا تȑʙʴ نॽʢʱʶع مـʧ خلالـه الإǼقـاء علـى جاهʙة على تأكʙʽ،  تعʺل وسائل الإعلام، خاصة وأن

ʧل مـȞش ȑأǼ هاʛȄتقار ʙʽل على تأیʨʸʴال والȞالأش. 

 ʙ ʕؗȄووʙʱʹكاب Caponigro ة مـع: " أنهʶافـʻـة وم ʛؗمع ʖʶؗ ʖعʸال ʧا " 2الإعلام وسـائل مʚله ʧم

 .، لا الʨقʨف ضʙهاومʶانʙتها الʨاجʖ تفادیها ومʴاولة ؗـʖʶ تعاونهـا

الاتʸالي  الʺʳال وتʙʳر الإشارة إلى أن الʱعامل مع وسائل الإعلام مʶألة تʱعلʛʰʵǼ Șة الʺʕسʶة فـي

ʚلȐʙʺǼ ʥ تعاون الʺʕʶولʧʽ وتقʰلهʦ لهʚه الॽʶاسة الاتʸالॽة فʙʳʻ مʲلاً  في فʛنʶا وȂلى غاǽة أنه  :وؗ

الʗʺʸ، فʺʕʶولي الʺʕسʶات ʻʤǽـʨن  الʲʺانʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ تعʙʺʱ أغلʖ الʺʕسʶات على سॽاسة

ʦهʰـʻʳȄو ʦهʽـʺʴǽ فʨـل سـʽالقل ʘیʙـʴجه  أن الʨʱʱة لॽʶنʛة الفʶسʕʺاسة الॽت سʛʽها تغʙعǼ ʧؔول ،ʖاعʱʺال

هʦ لا ǽقʙمʨن الʺʶاعʙة الفعلॽة لʙʽʶʳʱ هʚه الʺʕʶولʧʽ غʛʽ مʧʽʶʺʴʱ لها ف ولأن ،نʨʴ تفعʽل الاتʸال

  ʤǽ.3هʛ اتʸالهʦ في الغالʖ اتʸال دفاعي ولاسॽʺا إذا تعʛضʗ الʺʕسʶة لهʳـʨم إعلامـي لهـʚاالـॽʶاسة، 

ة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة داخل الʺʱʳʺع الȑʚ  :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة :5-2 وʙʶʳȄ هʚا الʺفهʨم الʺʷارؗ

الʳʺهʨر وحاجات أصʴاب الʺʸالح ǼالȄʛʢقة الʱي لا تʨحي لهʦ تॽɾ Ȍʷʻه، فʛʴʱص على تلॽʰة حاجات 

Ǽاهʱʺامها Ǽالȃʛح والʺʸلʴة الʵاصة فقȌ، وȂنʺا اهʱʺامها الʨاضح أǽʹا Ǽأداء الʜʱاماتها تʳاه الʺʱʳʺع Ȟؗل 

 ʛʲأك Șفʙʱامات وتʜʱه الالʚه ʛهʤة، وتʜʽʺʱة مॽʻرة ذهʨة وصʳها سʺعة رائʰʶȞǽ اʺǼ ،ه وعاداتهʺॽʀ اهʳوت

ة الʺॽɻʺʱʳة یʻعʝȞ على نʨع الʙʵمات والʺʳʱʻات أثʻاء ا لأزمة مʧ خلال وضع بʛنامج مʟʸʵ للʺʷارؗ

                                                             
. Sartre Véronique .op.p 144. -1  

2 -  ʙʽʶالʙʽص سع ،Șابʶجع الʛʺ146، ال. 
،ȋاʛʽص  الدین المیلادي،نور  محمد ق ،Șابʶجع الʛʺ300ال. -3 
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الʱي تقʙمها الʺʕسʶة أثʻاء الأزمات، مʺا ʳǽعل الʳʺهʨر ʷǽعʛ أنها تʛاعي مʢʱلॼات الʺʱʳʺع، وȃأنها 

 ʨهʺʳالعام وال ȑأʛالح والʸʺاب الʴاه العʺلاء وأصʳة تॽʀة وأخلاॽانʶامات إنʜʱال ʧعة مǼع ناʺʱʳʺر وال

كȞل، وأن ǽعʝȞ ذلʥ رؤȄة مʙʴدة لȐʙ الʺʱʳʺع وهي أن الʺʕسʶة تʶاهʦ في تʴقȘʽ حالة مʧ الॽʺʻʱة 

  1.الʺʙʱʶامة داخل الʺʱʳʺع، وتقʨم بʙورها حॽاله ȞʷǼل واضح

ة  ʛؗلا شʲʺفʚمـــʦت(TOMS)  ةǽʚَّة للأحॽȞȄʛعه في  الأمॽب ʦʱة مقابل ؗل زوج یǽʚالأح ʧوج مʜع بʛʰʱت

َ Ǽأكʛʲ ممʱاجʛها، وقʙ نʱج عʧ ذلʥ الʛʰʱع   ʧ60  ن زʨʽملʧفال  وج مʡة للأǽʚالأحʧʽاجʱʴʺى الآن،  الɦَّ ح

 َ ʨفʧʽ مʧ خلا مʧ الأرȃاح في مʶاعʙة نॼʶةʶـــʙʵʱم كʺا ت ارات الʺȞفُ َّʤʻال ʛʽفʨةل تॽʰʢوالعلاج ال ʙـــاعʶوت ،

الʛʷب الʸالʴة وتʙشʧʽ مʕسʶات الأعʺال الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʰلʙان الʻامॽة  تʨفʛʽ مॽاهأǽʹا في 

ʧʽلʡائف للعاʣʨاد الʳǽاجل إ ʧم ʦل العالʨ2ح.  

وʖʳȃ أن تʛʴص الʺʕسʶة على تʨصʽل مॼادراتها والʜʱاماتها الʺॽɻʺʱʳة بʨضʨح ودقة إلى أصʴاب 

ʙعلى أح ʛʺʱʶʺلاع الʡالإǼ نʨʰالʢǽ ʦة، فهʴلʸʺها الʱ ث أنʱʢʷها، ولʻؔهʦ في ذاته ǽقʙرون مʷارؗ

  .الʺعلʨمات والॽʰانات ȄʛʢǼقة مʺʻهʳة وفعالة وجʚاǼة

ॽاتها الإدارȄة، حʖʳǽ ʘʽ أن  ʨؗافها وسلʙها وأهʺॽʀ ة معʶسʕʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاشى الʺʱأن ت ʖʳȄو

ʙʸان مʙوفق ʦهʱʱʷفي ت ʖʰʶʱالأزمة وت ʗر وقʨهʺʳة للʢلʱʵإرسال رسائل م ʖʻʳʱت ʧʺاهه، فʳت ʦهʱʽاق

الʺهʦ للغاǽة أن تʨؔن واضʴة ʷǼأن هʙفها العام مʧ نʷاʡها الاجʱʺاعي وخʢʢها في هʚا الʙʸد لʳعل 

  .مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة حॽʁقة واقعة ولʗʶॽ مʛʳد أقاوȄل بهʙف الʷهʛة وتلʺॽع الʚات

أحʙاث حॽة جلॽة حʘʽ تʱʴاج الʺʕسʶة إلى تʛجʺة جʙول أعʺالها للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة إلى أفعال و 

نة ʙ أن الأفعال تʙʴʱث ʨʸǼت أعلى مʧ الؔلʺات الʢʵابॽة الʛناّ ʕؗʺال ʧʺع، فॽʺʳلل.  

وهʚه الأفعال تʤهʛ وتʙʶʳʱ أثʻاء الأزمة حʘʽ تʤهʛ بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة على أرض 

ʥال ذلʲها ومʽة علॼتʛʱʺالآثار ال ʅॽɿʵʱاقع لʨرجل: ال ʅॽʀʨʱة بʡʛʷال ʗما قامʙʻة عʛʷॼال ȑذو ʧم ʧʽ

في ولاǽة ॽɾلادلॽɿا الأمॽȞȄʛة، ثار الʛأȑ  ( Starbucks)  سʯارʛȜȁالʨʶداء في أحʙ فʛوع مقاهي 

 ʦلهʨقǼ ونʛʽʲؔة وأتهʺها الʛʽهʷلة الʺقاهي الʶسل ʙة (العام ضǽʚها في إلهام وتغʱʺل مهʲʺʱي تʱة ال ʛؗʷإن ال

  ).روح الإنʶان، عȄʛʸʻة

                                                             
، 15، مʳلة القادسॽة للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʺʳلʙ دور الʘؕاء الأخلاقي في إدارة سʸعة الʸʢʹʸةالʢائي، یʨســف الʢــائي وآخــʛون،  - 1

 . 19-18م، ص 2013، 1العʙد
 ʴǽ279ي الʙʽʶ عʺʛ، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2
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 ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛفي الʱȞǽ ʦا فلॽة عʺلʶسʕʺن "وجاء رد الʦʴنʦج ʥفॻقى " كʱه الʻؔه، لʶفʻار لهʺا بʚʱالاعǼ

مʛʳʱ مʺلʨك للʺʕسʶة في الʨلاǽات  8000الʛجلʧʽ للاعʚʱار لهʺا بʻفʶه، ثʦ قʛر على الفʨر إغلاق 

 ʧم ʛʲأك ʖȄرʙأجل ت ʧة مॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺاهʹة  175.000الʻها على مʽفʣʨم ʧد مʛف ،ȑʛʸʻالع ʜʽʴʱال

  .1هʚا الʛʸʱف ǽعʝȞ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات في العʺل

ة الʙاخلॽة والʵارجॽة في الʳهʨد الʺॽɻʺʱʳة أثʻاء الأزمة حʘʽ یʨʴʱل  وعلॽه ʖʳǽ تʴفʜʽ الʺʕسʶة للʺʷارؗ

  . فȘȄʛ العʺل وأصʴاب الʺʸلʴة والآخʧȄʛ سفʛاء للʺʕسʶة وعلامʱها الʳʱارȄة

 الʺʱʳʺع لʙʵمة إسʛʱاتॽʳة وضع خلال، مʧكʺا تʤهʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة أثʻاء الأزمة 

 تʧʽʶʴ في ʶǽهʦ ما الʺʱʳʺع، تʙʵم الʱي والȄʨʺʻʱة الإنʶانॽة الʺʷارȄع في الاسʲʱʺار في وتʙʶʳʱ الʺʴلي

  .مʱʶقʰلॽة أزمة آǽة تʙاॽɺات Ǽعʠ تʳاوز مʧ وʻȞʺȄها بل الʺʕسʶة، وصʨرة سʺعة

ة الانʛʱنʗ العʺلاقة  ʛؗش ʗمʙرونا قʨؗ اء أزمةʻلا أثʲʺفGoogle  ʧم ʛʲأكǼ اॽعا إجʺالʛʰار  1.3تॽمل

ات والʺʕسʶات والعاملʧʽ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة لʺȞافʴة فʛʽوس ʨؗرونا  ʛؗʷال ʦعʙي لȞȄʛدولار أم

 ʙیʙʳال)ʙʽفʨات والإعانات2)19-كʙاعʶʺمات والʙʵال ʧم ʛʽʲؔال ʦǽʙات  ، إضافة إلى تقʶسʕʺاد والʛللأف

  .في إʡار تʙʽʶʳ بʛامʳها الاجʱʺاॽɺة

وتʱʷʺل إسʛʱاتॽʳة العلاقات العامة على مʱاǼعة مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في إدارة : لاقات العامةالع: 5-3

الأزمات الʱي تʨاجهها أو غʛʽ ذلʥ مʧ الʺʨاقف غʛʽ الʺʨʱقعة، فهʚه الأحʙاث قʙ تʕدȑ إلى تʙني مॽʰعاتها 

بها، وȃالʱالي فʷل عʺلها وخʶارة سʺعʱها، لʚلʥ فإن وجʨد خʢة وȂسʛʱاتॽʳة لإدارة الأزمات وتʛاجع الʲقة 

، والʴفاȍ على صʨرتها ؗʺʕسʶة قȄʨة - ما قʰل وأثʻاء وȃعʙ الأزمة -یॽʱح  للʺʕسʶة العʺل ȞʷǼل ॽʰʡعي 

  .3قادرة على العʺل والاسʛʺʱار في شʱّى الʛʤوف

  :اسʙʵʱامها في الاتʸال والʨʱاصل وهʻاك إسʛʱاتॽʳات ʧȞʺǽ للعلاقات العامة

هʚه الإسʛʱاتॽʳة تعʙʺʱ على تʨجॽه الʛسائل الاتʸالॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶة لʨʱصʽلها :إسʙʯاتॻʱة الإعلام-

للʳʺهʨر، وتʧʺʹʱ هʚه الʛسائل ؗافة الʺعلʨمات والʺعاني الʱي تʺʧȞ الʳʺهʨر مʧ اتʵاذ القʛارات أو 

ʻȄʨؔة تʶسʕʺف الʙهʱʶت ȑʚال ȑأʛال ʧȄʨؔت ʦهʙȄوʜا، وتॽا أو خارجॽر داخلʨهʺʳاء ؗان الʨس ،ʦیهʙه ل

  .Ǽʺعلʨمات حʨل بʛامج وأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة بʙقة ومʨضॽɺʨة

                                                             
1 -  ،ʛʺع ʙʽي سʴǽ ص ،Șجع سابʛ179م.  
 .234خولة زیدان، ولیدة حدادي، مرجع سابق، ص -  2
3 - ،ʧʶادق حʸال ʙʰةعॻȁʙة العॻمʦȜʲات الʴسʓʸارسة العلاقات العامة في الʸاذج مʸث العلاقات العامة والإعلان ، نʦʲॺة لॻʸلة العلʱʸال– 

ʘالʲد الʙ129، صالع. 
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وتهʙف هʚه الإسʛʱاتॽʳة إلى تʴقȘʽ نʨع مʧ الإتʸال الʺॼʱادل بʧʽ الʺʕسʶة : إسʙʯاتॻʱة بʹاء الإجʸاع-

ʳتل ʙارجي، وقʵاخلي أو الʙرها الʨجʺه ʧʽȃاجل و ʧات مॽʳاتʛʱالاس ʧع مʨʻا الʚاع هॼأ العلاقات العامة لإت

ʧʽفʛʢة الʴلʸم مʙʵǽ اʺǼ ،ارجيʵاخلي أو الʙرها الʨة وجʺهʶسʕʺال ʧʽك بʛʱʷل إلى اتفاق مʨصʨ1ال.  

  .وعادة ما تȘʰʢ هʚه الإسʛʱاتॽʳة عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تعارض في الʺʸالح بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة

  :الʨʻع مʧ الاسʛʱاتॽʳات ʧȞʺǽ العلاقات العامة مʧ إتॼاع أسلʧʽȃʨ وهʚا: إسʙʯاتॻʱة الإقʹاع-

ǽقʨم على تقʦǽʙ مʹʺʨن اتʸالي ʧȞʺǽ مǽ : ʧقʨم على الاتʸال الʺʨجه مʧ جانʖ واحʙ، والʲاني: الأول

خلاله تʨصʽل الʛسائل الʺعʛʰة عʧ الʺʕسʶة وعʧ الʳʺهʨر في وقʗ ذاته، وهʚا ما ʛʽʶǽ إمȞانॽة الʨʸʴل 

ʛʢفʧʽ والʨʱصل لʴل وسȌ یʛضي الʺʕسʶة وجʺهʨرها، وفي حالة اسʙʵʱام هʚه الإسʛʱاتॽʳة على أفؔار ال

ʦر ومعارفهʨهʺʳات الॽ ʨؗفي سل ʛʽأثʱخلالها لل ʧعى مʶفإن العلاقات العامة ت.  

  )facilitating(تعʛʰʱ مʧ الاسʛʱاتॽʳات الʷاملة، لʚلʥ تʶʺى Ǽإسʛʱاتॽʳة الʛʽʶॽʱ: إسʙʯاتॻʱة الʦʲار-

 ʺʳأنها ت ʘʽر إلىحʨهʺʳال ʧرها، أو مʨة إلى جʺهʶسʕʺال ʧم ȑأ ،ʧʽاهʳال في اتʸالات ʧʽع ب 

 ʧوم ،ʧʽفʛʢال ʧʽجهة بʨالي تفاعلي، ورسائل مʸن اتʨʺʹم ʦǽʙخلالها تق ʧم ʧȞʺǽ ة، ؗʺا أنهʶسʕʺال

خلال هʚه الإسʛʱاتॽʳة ʧȞʺǽ أن یʦʱ الʷʱاور بʧʽ الʺʕسʶة وʧʽȃ الʳʺهʨر في الॽʶاسات الʱي تʸʵها، ؗʺا 

ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة   یʧȞʺʱ الʳʺهʨر مʧ خلال هʚه الإسʛʱاتॽʳة مʧ الʺʷارؗ

  ).الʨʴار الʺʛʱʷك(Ǽاعॼʱارها تقʨم على الʱفاعلॽة الؔاملة بʧʽ الʳʺهʨر وʧʽȃ الʺʕسʶة مʧ خلال  

ʛʰʱعǽ ʥلʚȃار  وʨʴةالʨʢاء العلاقات خʻب ʨʴامات  مهʺة نʺʱالح واهʸم مʙʵي تʱات الʶسʕʺلل ʧؗل م

ا، والʶلʨك لؔل مʧ الʺʕسʶات وجʺهʨرهالʱغʛʽʽات في الأفؔار والاتʳاهات  وȂحʙاث الʳʺهʨر والʺʕسʶات،

ʙʶʳʱة وتʺॽʀ نهʨؗ ار فيʨʴال Șقʴǽ  ،رهاʨات وجʺهʶسʕʺال ʧؗلاً م ʧʽللعلاقة ب Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةʙا الفائʺؗ

ʧȞʺǽ  رʨʢي تʱالات الʴال Șة، وخلॽارجʵالعلاقات ال ʜȄʜتع ʧار مʨʴاماتالʺʱى الاهʺʻالح و  وتʸʺال

ة بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʕسʶة ʛؗʱʷʺال.  

، إجʛاء الʨʴॼث والʙراسات علىالʺʕسʶات  الاسʱعلام في إسʛʱاتॽʳॽة تقʨم : الاسʯعلام إسʙʯاتॻʱॻة -

، مʨاقفه تʳاه الʺʕسʶة مʕشʛات دॽʀقة عʧ إلى الʨصʨل ، قʙʸوجʺع الʺعلʨمات عʧ جʺهʨر الʺʕسʶة

لʶلॽʰة مʻها ودعʦ الاتʳاهات لʺعالʳة الʨʳانʖ ا تʳاه الʺʕسʶة ومʱاǼعة هʚهتʴلʽل اتʳاهات الʳʺهʨر 

 ائل الإعلام والȑʙʸʱ للʛد على أȑعʧ الʺʕسʶة عʛʰ وس مʱاǼعة ما یʛʷʻمʧ خلال ، الإʳǽابॽة مʻها

                                                             
مʱلة الʙسالة للʗراسات ، -الʨʰʶॽɿك-عʺʛ ناصǼ ʛاȑ، حʛاث سʺʛʽ، اتʸال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي- 1

 .109-92، ص ص 2021، جȄʨلॽة 02، العʙد05، الʺʳلʙ الإعلامॻة
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على  ، الʱأكʙ مʧ صʴة الʺعلʨمات الʱي تʸل إلى الʳʺهʨر والعʺلكاذǼة أو مʹللة شائعات أو أخॼار

الاسʱعلام تهʦʱ  إسʛʱاتॽʳةأن  ، ومʧ الʺلاحȎلʺʨقف في حالة الʺعلʨمات الʵاʯʡةوتʙارك اتʴॽʴʸها 

ʖانʨʳة الʳر ومعالʨهʺʳحات الʛʱومق ȑاوȞʷǼ يʱة الॽʰلʶر الʨهʺʳعامل مع الʱأ على الʛʢت ʙ1ق.  

إدارة الʺʕسʶة وʧʽȃ بʧʽ  تʴقȘʽ الانʳʶام والʅॽؔʱ إلى تهʙف هʚه الʙراسة :الȖʻʴʹʯ إسʙʯاتॻʱॻة -

في إʡار الʢʵة العامة  ،الأخȐʛ  راتالإدا رȌȃ خȌʢ العلاقات العامة مع خȌʢمʧ خلال ، الʳʺهʨر

ة في اتʵاذ القʛارحʨل سॽاسة الالعلॽا تقʦǽʙ الʺʨʷرة للإدارة و ، للʺʕسʶة ، الȘʽʶʻʱ بʕʺ ʧʽسʶة والʺʷارؗ

الʳʺهʨر والعʺل  إلى، الʱأكʙ مʧ صʴة الʺعلʨمات الʱي تʸل الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ الانʳʶام بʻʽها الإدارات

بʴʱقȘʽ الʱفاهʦ بʧʽ  الإسʛʱاتॽʳॽةهʚه  وتهʦʱ ،لʺʨقف في حالة الʺعلʨمات الʵاʯʡةعلى تʴॽʴʸها وتʙارك ا

   .2الʺʕسʶة Ȟؗل الʺʕسʶة والʳʺهʨر وʧʽȃ إدارات

حʘʽ تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳات إلى إشʛاك الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي للʺʕسʶة، في بʻاء سॽاسة اتʸالॽة 

ʖʶ ثقʱه وتʴفʜʽه على الʱفاعل معهافاعلة    .لإدارة الأزمات الʺʱʴʺلة، مʧ خلال الأخǼ ʚʺقʛʱحاته وأرائه وؗ

  :مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي: 5-4

 تʻʰʱى مʨاقع الʺʕسʶات، أصʗʴॼ العʙیʙ مʧ الاجʱʺاعيوʣهʨر مʨاقع الʨʱاصل  الʨʻؔʱلʨجيالʨʢʱر  مع

 فقȌ لإعلام جʺاعات الʺʸالح بهʚه الأنʢʷة لʝॽ الʺʕʶولةؗقʻاة لاتʸالات  الاجʱʺاعيالʨʱاصل 

  .ولʧؔ إشʛاكهʦ فʽها Ǽʺا یʕدȐ إلى زȄادة دعʺهʦ لهʚه الأنʢʷة وتقȄʨة علاقʱهǼ ʦالʺʤʻʺة

إذا ما تʦ  الإتʸالات الʺʕʶولة فيأن تقʙم فʛصاً ʛʽʰؗة للʺʕسʶات  الاجʱʺاعيالʨʱاصل  وتॽʢʱʶع مʨاقع 

أقل  فيلʺا تʴॽʱه مʧ إمȞانॽة الʨصʨل لعʙد ʛʽʰؗ مʧ جʺاعات الʺʸالح  اسʛʱاتʳॽيȞʷǼل  اسʙʵʱامها

  .3وقʗ وȃأقل تؔلفة

كʺا أنها تقʹي على الʴاجة لʨجʨد وسʢاء، فʹلاً عʧ أن الʸʵائʟ الʱفاعلॽة لʺʨاقع الʨʱاصل 

جع اتʳاهǼ ʧʽʺا یʙعʦ معʛفة ر  في مʱʵلف الʳʺاهʛʽمع  تفاعليتॽʱح إمȞانॽة إقامة حʨار الʱي  الاجʱʺاعي

 .وȂقامة العلاقات الʺʨʱازنة مع جʺاعات الʺʸالح الاجʱʺاॽɺة، الʺʕʶولॽة الȐʙʸ لʛسائل

الاتʸالات ومع ʣهʨر جائʴة ʨؗرونا وما فʛضʱه مʧ إغلاق على الʺȐʨʱʶ العالʺي، تʨʢرت مʺارسات 

اتالʺʕʶولة اجʱʺاॽɺا وصॽʴا  ʛؗʷللʙʸاهʺة ، قʶʺة للأزمة على  الॽʰلʶالآثار ال ʧم ʅॽɿʵʱفي ال

                                                             
 ات ودورها في إدارة الʦʲار الʸʯʱʸعي وتʲقȖʻ أهʗافالأسالʔʻ الاتʶالॻة Ǻالʶʹʸات الʙقॻʸة للʦʭʴʸلॻة الॻɹʸʯʱʸة للʙؕʵوفاء صلاح،  -  1

 1695، ص 2022 سʛʰʺʱʰ ،80العʙد  –الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الإعلام الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة، 
 130عبد الصادق حسن، مرجع سابق، ص -  2
3  - ʛʽʺاث سʛح ،ȑاǼ ʛناص ʛʺص ع ،Șجع سابʛ104، م. 
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ȞʷǼل عام، وقامʗ بʧʽʺʹʱ هʚه الʺʺارسات في مʨاقع الʨʱاصل  لʺʛʹʱرʧȄ مʻها وعلى الʺʱʳʺعا

نʳॽʱة للॼʱاعʙ الاجʱʺاعي وعʙم الاتʸال الʺॼاشʛ، وقʙ أتاحʗ  الاجʱʺاعي والʱي تʜایʙ اعʱʺاد العʺلاء علʽها

ʛʰصاً أكʛات فʺʤʻʺة للʙیʙʳة الॽʺقʛاة الॽʴة  الʢʷج لأنȄوʛʱةللॽولʕʶʺال ɺاʺʱة الاجǼاʳʱم بها اسʨي تقʱة الॽ

  .للأزمة

   ʙوقȐʙة لॽلʽلʴʱراسات الʙة الʙوح ʗʳʱأن W7Worldwide  ةॽة والإعلامॽʳॽاتʛʱارات الإسʷʱللاس

ʙʽفʨؗ ةʴات خلال جائ ʛؗʷة الفاعلة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Ȍʢاد خʙة إعॽɿॽؗ ʧا ع ً Ȅارʷʱلاً اسॽ19-دل . 

على أهʺॽة دور الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وتأثʛʽاتها الʺʱʵلفة وذʛؗ الʱقʛȄʛ أن جائʴة ʨؗرونا سلʗʢ الʹʨء 

ا Ǽالʙور ا وȂدراكً ً ॽɺو ʛʲح أكॼأص ʙع قʺʱʳʺاد، خاصة أن الʛاعات والأفʢلف القʱʵعي  في مʺʱʳʺال

 . 1للʺʕسʶات

لʹʺان اتʶاق مʺارساتها الʳʱارȄة مع ʦॽʀ  الʺʕسʶات،وتʛʽʷ جʺॽع الأدلة إلى اسʛʺʱار الʹغȌ على 

 ʥلʚة، ل ʛؗʷةالʙعى جاهʶل أخلاقي تȞʷǼ اء، ؗʺا أوضح ، إلى إدارة أعʺالهاʢالع ʛʸʻل عʽخلال تفع ʧم

ات على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺر الʨʢفي ت ʗʺة أسهʴائʳأن ال ʛȄʛقʱ2ال. 

ات إلى مʛاجعة  ʛؗʷاج الʱʴʱةوسॽʳॽاتʛʱاف إسʙاتها، ومهامها، وأهǽغا ʦॽʽعادة تقȂة، وॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶها م

ʲʺǼاǼة الʢʵة  الإسʛʱاتॽʳॽةعلى حʖʶ الʱغʛʽʽات الʱي تʛʢأ على عʺلائها، ومʻافʽʶها، ومʨردیها، وتُعʙ هʚه 

  .الʺʱؔاملة الʱي تʙʵʱʶمها لʦॽʺʸʱ الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة وتʻفʚʽها ȞʷǼل سلʦॽ وʳǽȂابي

الʺॽɻʺʱʳة الʱي ومʺا جاء في سॽاق الʱقʛȄʛ أن الʳʺهʨر أصॼح أكʛʲ رॼɼة في معʛفة أدوار الʺʕʶولॽة 

 ʧها، مʱعلى سʺع ȍفاʴة الॽɿॽȞǼ قاॽا وثʢॼارت ʥذل Ȍॼتʛی ʘʽة، حʴائʳة الʛʱات خلال ف ʛؗʷها الʱمارس

ʜʽ على دعʦ الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ʛؗʱة، والॽɺاʺʱادرات الاجॼʺخلال ال. 

ʳالعʺل مع ال Șʽʶʻات في ت ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺفي إدارة ال ʦوالʺه ʛʰالأك ʛʽʽغʱال ʧʺȞȄد وʨه

لʨʱفʛʽ الʨحʙة،  جة إلى القʢاعات الʨȞʴمॽة مʛʺʱʶةالʨȞʴمॽة خلال الʳائʴة، وقʙ بʧʽ الʱقʛȄʛ أن الʴا

ʛʽض الʺعایʛوف ،ʙاعʨه، ووضع القॽجʨʱوال. 

ا ً ا مهʺ ً ʛات أم ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷفي أن ʧʽفʣʨʺة ال لارتॼاȋ ذلʨʸǼ ʥرتها  ،كʺا Ǽاتʗ مʷارؗ

  .الʚهॽʻة أمام الʛأȑ العام، ʨؗنه أحʙ عʨامل الʺʙʸاॽʀة، وهʨ ما أثʱʱʰه أزمة ʨؗرونا

                                                             
ات اسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الॽʴʸة خʛʽة  - 1 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم ؗارول للʛذج هʨʺن ʛȄʨʢت ، ȘȄرزʨذجا(بʨʺرونا أنʨؗ ة ، )أزمةʸॻɿلة الʱم

 .79-63، ص2019، 01، العʙد02لʺʳلʙ، االʷʸافة لإقʶʯادǻات الأعʸال
73خʛʽة بʨرزȘȄ، مʛجع سابȘ، ص  -22  
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االʺʕʶولॽة ا إسʛʱاتॽʳॽةॽɾʺا یلعʖ الابʱؔار الاجʱʺاعي في   ً ǽادȄا ر ً ات دور ʛؗʷة للॽɺاʺʱخلال  ،لاج ʧم

ʺʛؔʱʰة ذات الॽʁʺة الʺʹافة، الʱي تعʺل تʛȄʨʢ العقلॽة والأدوات الʱي تʺʻȞها مʧ تʻفʚʽ نʺاذج الأعʺال ال

  .على تʧʽʶʴ وضع الʺʱʳʺع للأفʹل

 ʛʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼمات ومʨل على معلʨʸʴال ʙعȄةوȄارʳʱة للعلامة الȄʨؗات أداة ق ،

 ʛʷات نॽعʺل ʜȄʜتع ʛʰارجي، عʵاخلي والʙر الʨهʺʳال ʧفة مʙهʱʶʺة الʴȄʛʷال ʛʤها في نʜʽʺهار تʣلإ

 .وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة، أو الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺȐʨʱʴ في

ʛȄʛقʱحها الʛʱي اقʱات الॽصʨʱال ʧات : ومȄʨأول ʖʽتʛع وتʺʱʳʺال ʛیʙب تقʨاتوجʶسʕʺال  ʙʽأكʱمعه، وال

 ʙات تع ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة على أن الॽلʰقʱʶورة مʛلة ضȞॽʂ خلال إعادة ʧاحها، مʳقائها ونॼل

Ǽ اتʶسʕʺي للʺॽʤʻʱاء الʻʰالʺالǼ ةʸʸʵʱة خاصة مȄʛیʙعل مʳ دارة الأزمة، معȂة وॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶ

  .تʳاوز الʢاǼع الȑʛʽʵ الʨʢʱعي لها

وقʙ اقʛʱحǼ ʗعʠ الʙراسات تʛȄʨʢ نʺʨذج ؗارول لأǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات، نʛʤا للʺʛونة 

مʧ ) أزمة ʨؗرونا(خاصة الأزمات الʱي تʦʶʱ بها وقابلʱʽها للʨʢʱر اسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶات 

  :1خلال اقʛʱاح الॼعʙ الʴʸي والاتʸال الʴʸي في مʨاجهة الأزمة ؗʺا ʙʶʳǽه الȞʷل الʱالي

ʤل رقȜʵخلال  22:ال ʥي مʲʶال ʗعॺإدماج ال ʥʻʮرونا-یʦؕ مʙه-  

  

                                                             
ات اسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الॽʴʸة بʨرزȘȄخʛʽة  - 1 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم ؗارول للʛذج هʨʺن ʛȄʨʢذجا(، تʨʺرونا أنʨؗ ة ، )أزمةʸॻɿلة الʱم

  .79-63، ص2019، 01، العʙد02، الʺʳلʙالʷʸافة لإقʶʯادǻات الأعʸال
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ات اسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الॽʴʸة بʨرزȘȄخʛʽة  :الʺʙʸر ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم ؗارول للʛذج هʨʺن ʛȄʨʢأزمة (، ت

  .79-63، ص2019، 01، العʙد02، الʺʳلʙمʱلة الʸॻɿة الʷʸافة لإقʶʯادǻات الأعʸال، )كʨرونا أنʺʨذجا

  

 ʙلق ʥلʚȃلقوʡأʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽاء فȃأزمة و ʗ ʙ)Covid-19 (ات ʛؗʷات للǽʙʴا  تʺॽɾ اتʺʤʻʺوال

ات الʺʕʶولॽةیʱعلʳʺǼ Șال  ʛؗʷرة الʙار قॼʱاخ ʦت ʘʽة، حॽɺاʺʱهاعلى أداء  الاجʱʽولʕʶة  مॽʀالأخلا

Ȟʷلات الʻاتʳة عʧ الاجʱʺاॽɺة تʱʶهʙف الʱعامل مع الʺللʺʕʶولॽة والاجʱʺاॽɺة، وابʱؔار بʛامج مʸʸʵة 

یʙة خارج نʢاق الأعʺال الأساسॽة ʣهʛت مʛʷوعات واتʸالات وأنʢʷة جʙ ونʳॽʱة لʚلʥ، انʷʱار الفʛʽوس

ات ʛؗʷات للʺʤʻʺوال  ʜȄʜها وتعʽف ʧʽؔهلʱʶʺاك الʛعها على إشॽʺة تعʺل جॽولʕʶʺال ʧم ʦیهʙة لॽʀالأخلا

صا ʛʽʰؗة فCovid-19  ʛقʙمʗ جائʴة  وقʳʱ، ʙارȄة على أداء دورها الاجʱʺاعيخلال مʶاعʙة علاماتهʦ ال

 الʓʴʸولॻة الʙʻʳة

تʥʻʴʲ نॻɸʦة الॻʲاة 
 Ȗʻقʲع وتʸʯʱʸفي ال

رفاهʯʻه

 الʓʴʸولॻة الاخلاॻɾة
 ʘʮاواة ونʴʸوال Ȗʲالة والʗة والعॻɾالاخلا ʤॻɿام الʙʯاح

ʚʻʻʸʯال

 

 الʓʴʸولॻة القانʦنॻة

الاذعان القانʦني والȖʻʮʠʯ الامʰل للقʦانʥʻ الʸʹافʴة والʸʸارسات الʱʯارȂة 
وقʦانʥʻ العʸل

 

 

 

 الʓʴʸولॻة الॻʲʶة

 ʥʻة العاملʲʶة لȂازʙʯاءات الاحʙاذ الاجʳوات ȉاʵʹعة الॻʮʟ ي  فيʲʶال ʔانʱاعاة الʙم
 والʲفاȋ على الʲʶة العامة، 

 ووضع خȊʠ اسʯعʗدا وتȏʗʶ للأوʭȁة 

ʥȜʸǻ ان نʗمج في هʘا الȎʦʯʴʸ الʓʴʸولʥʻʯʻ الॻʲʶةوالॻʭʻʮة: ملاحʢة

ȏادʶʯة الاقॻولʓʴʸال 

للوفاء بالمتطلبات الأخرىǺاعॺʯار ان الʹʸʢة تʲقȖ ارȁاحا فان هʘا ʰʸǻل قاعʗة اساسॻة ودعامة 
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ات ʛؗʷات للʶسʕʺاك  والʛلإشʛʽاهʺʳاصة  في الʵاتها الʙʻاتها وأجॽʳॽاتʛʱةإسॽولʕʶʺالǼ ةॽɻʺʱʳʺخاصة  ال

، مʧ خلال إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة مفʨʱحة على ؗل الاتʳاهات ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل أثʻاء الأزمات

  : 1الʱالي

ʤل رقȜال أثʹاء الأزمة:  23 شʶق الاتʙʟ ضحʦی  

  

  
  

  

  

  

  

  
                                                             

-  ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽة ف لامȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸروناالاتʨؗ ل أزمةʣ ص ي ،Șجع سابʛ933، م. 1  

الاتصال 
في الأزمة

ضع الجمھور 
اولا

الاتصال مع 
الجماھیر 
الرئیسیة

تعیین متحدث 
مختض

یمكن 
الوصول الیك

تحمل 
المسؤولیة 
من طرف 
المؤسسة

كن على 
درایة 

باحتیاجات 
وسائل 
الاعلام

كن صادقا ولا 
تحاول تضلیل 

الجماھیر

توقیر، تدفق 
المعلومات

مراقبة 
التغطیة 
لاخباریة

تجنب عبارة 
لا تعلیق" 
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ʖالʰال ʖʲॺʸالي:الʶالات Ȋॻʠʳʯال ʛول أسʓʴʸالأزمة ال ʗعǺ حلة ماʙʸل  
الأزمة، حʘʽ  معلʨمات حʨل مʧ خلالها Ǽعʙ الأزمة لابʙ أن تȑʛʳ الʺʕسʶة أنʢʷة إتʸالॽة تقʙم      

تʦʶʱ هʚه الʺʛحلة بʨʱافʛ الʺعلʨمات الʱي یʦʱ مʧ خلالها تقʦȄʨ الأزمة والʱعʛف أكʛʲ على أسॼابها الॽʁॽʁʴة 

  . للʽʴلʨلة دون تʛؔر وقʨعها

 ʘʽات حॽأدب ʙ ʕؗفـيت ʧʺʹـʱال الأزمـة مʸلات Șابʶال Ȍॽʢʵʱأن ال ȑالإدار ʛʽʽʶʱامل  الʷال Ȍॽʢʵʱال

على الأقل  لʺʨاجهة الأزمات أو لإدارة الأزمة Ȟؗل والʨȞǽ ȑʚن هʙفه الأساسـي تؔـʧȄʨ قاعـʙة وقائʽـة

 1.مʨاجهʱها ǼالإمȞانॽات والʨسائل اللازمة للʙʴ مʧ انʷʱارها

وتʙʴیʙ علاقة هʚه  ما قʰل وقʨعها على إعʙاد خلॽة اتـʸالات الأزمـة حʷǽ ʘʽʺل اتʸال الأزمة في مʛحلة

معلʨماتॽة شاملة عʧ بʯʽة الʺʕسʶة  الأخʛʽة ʵǼلॽة إدارة الأزمات، وتʙرʖȄ أعʹاء الʵلॽة مع تʧȄʨؔ قاعـʙة

  .جʺلة مʧ الȌʢʵ والॽʺʸʱʺات لʺʨاجهʱها وجʺهʨرها وॽʰʡعة الأزمات الʺʱʴʺلة الʨقʨع ووضـع

هʚه الʺʛحلة الʺʢʴة الʻهائॽة لʛʢॽʶة على الأزمة، وفʽها ʙʴǽث نʨع مʧ الʺعالʳة لآثار في حʧʽ تʺʲل 

 ʥتل ʧان مȞر الإمʙفادة قʱف الاسʙة اللازمة بهॽʺȄʨقʱة الॽا على العʺلʹǽل أʺʷاتها، وتॽɺاʙالأزمة وت

  :لأزمة نʛؗʚالʙروس ومعالʱʳها في الأحʙاث الʱي قʙ تلʽها، ومʧ أهʦ أنʢʷة الاتʸال في مʛحلة ما Ǽعʙ ا

  بʙامج الاتʶال الʓʴʸول في مʙحلة ما Ǻعʗ الأزمة-1

  ʦॽʽة إلى تقʶسʕʺارع الʶة، تʛʽʢʵادة والʴحلة الأزمة الʛم ʧوج مʛʵال ʙعǼ ʦȄʨها  وتقʱʢʷأعʺالها وأن

ॽɿॽة  ȄʛʢǼقة ؗʺॽة، تعʺل مʧ  تʳاوب الʳʺهʨر وأصʴاب الʺʸلʴة مع هʚه الأنʢʷة والʛʰامجالاتʸالॽة وؗ

مʷاكله وشȞاوȄه وتʻʰʱاها مʧ  لʴʱلʶة مع الإحʸائॽات والأرقام والʺعॽʢات الʱي ʨʴǼزتها خلالها الʺʕس

  :خلال

یʦʱ إعادة الʛʤʻ في ॽʂاكل الʦॽʤʻʱ والإدارة Ǽالʺʕسʶة، وتقʦॽʽ خʱʢها  :ʸॻɼا یʙتȊॺ بʭʻʮة عʸل الʓʸسʴة -

في إدارة الأزمة والعʺل على اسʷؔʱاف مʸادر الʱهʙیʙ، الǼ ʕʰʻʱالأخʢار واتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة 

للʱعامل معها، الʱعامل الفʨرȑ مع الأحʙاث الʢارئة لʨقف تʸاعʙها، وتʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف في 

مʛاॼʀة و ؗʺا یʦʱ اسʙʵʱام الʤʻام الȞॼʷي ॽɾʺا بʧʽ مʨȞنات الʺʕسʶة ʙʰؗیل عʧ الاتʸال الʻازل،  الʺʕسʶة،

الʯʽʰة، تॽʺʳع الʺعلʨمات عʧ القʹاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تʖʰʶ مȞʷلات للʺʕسʶة، وضع الॽʶاسات الʨقائॽة 

                                                             
1  -  ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽرونا لامʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸصالات ،Șجع سابʛ937، م. 
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ʙا، تǽة القʹاʳل معالʽʰفي س ʦʱي تʱد الʨهʳلل ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱلة، والʺʱʴʺا الǽعلى للقʹا ʧʽالعامل ʖȄر

  .1الاسʳʱاǼة الاʳǽابॽة لʹغȋʨ الأزمات

ما ǽعʻي انه Ǽعʙ الأزمة تʴاول الʺʕسʶة إعادة بʻاء إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة فعالة تʱʺاشى مع الʨضॽɻة الʙʳیʙة 

للʯʽʰة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة، حʘʽ تʦʶʱ هʚه الʺʛحلة بʨʱافʛ الʺعلʨمات الʱي یʦʱ مʧ خلالها تقʦȄʨ الأزمة 

 ʛʲف أكʛعʱة، على والॽʁॽʁʴابها الॼأس  

یʦʱ العʺل على تعʜȄʜ العلاقات معها مʧ خلال مʛاॼʀة الʱغॽʢة الإعلامॽة  :الإعلامʸॻɼا یʙتȊॺ بʦسائل -

 ȌǼعلى إقامة روا ʥلʚؗ ا الأزمة، والعʺلʨʢغ ʧیʚال ʧʽʽفʴʸال مع الʸقاء على اتॼوالعʺل على ال

 ʦاعهʻقȂعاون، وʱص الʛاص فʻʱالح، واقʸʺادل الॼإلى ت ʙʻʱʶت ʧʽʽة مع الإعلامȄʨة وصلات قॽɺاʺʱاج

ʻʰʱب ʖانʳاز الʛإبǼ ʛʺʱʶʺام الʺʱمع الاه ،ʛʽاهʺʳع والʺʱʳʺمة الʙة ودورها في خʶسʕʺاقف الʨي م

الإنʶاني في نʷاȋ الʺʕسʶة، والالʜʱام Ǽالʨضʨح والʛʸاحة ودقة الʺعلʨمات عʙʻ الʱعامل مع وسائل 

ʘʽاني الإعلام، حʶع الإنǼاʢال ʙʶʳʱة یʶسʕʺعى للʶي تʱسالة الʛخلال ال ʧة مʛʽه الأخʚه ʴغهنʨبل ʨ ،ا

 الأمان للʳʺهʨر والʺʶاهʺة في إʸǽال الأفʛاد لॽɺʨʻة الॽʴاة الʱي ʨʴʺʢǽن والʺʲʺʱلة في تʴقȘʽ الʶلامة و 

  .2 إلʽها

یʦʱ في هʚه الʺʛحلة تقʦॽʽ مȐʙ الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶة ووسائل الإعلام، وتقʦॽʽ مȐʙ ؗفاءة الاتʸالات  كʺا

معها، مʧ خلال إجʛاء عʺلॽة مॽʴʶة لʨسائل الإعلام حʨل ॽɿॽؗة الʱعامل معها، وعلاقʱها Ǽالʺʕسʶة، 

  .ومȐʙ ؗفاǽة الʺعلʨمات الʺقʙمة لها، ودقʱها والʛʶعة في تقǽʙʺها

- Ȋॺتʙا یʸॻɼالحʶʸاب الʲأصǺ :Ȑʙة لʶسʕʺة وثقة الॽɺʛعادة شʱالعʺل على اس ʦʱی ʛʽاهʺʳاب  الʴوأص

  :مʧ خلال الʺʸالح، والʱعامل مع شȞاوȄهʦ لʖʶؔ الʺʙʸاॽʀة

الʺʕسʶة حॽال الأزمة  إجʛاء مقاǼلات مع الʳʺهʨر الʵارجي للʺʕسʶة؛ وذلʥ لʺعʛفة رأǽه عـʧ تـʛʸفات* 

 .ॼʁʱʶلاً وأفʹل الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها م

مع الأزمة ومȐʙ  ، وॽʀاس مȐʙ فاعلʱʽها في الʱعامـل)الʺʣʨفʛ )ʧʽاء عʺلॽة مॽʴʶة للʳʺهʨر الʙاخليإج*

Ȑʙمـ ʥلʚـ ॽɿॽة معʛفʱه Ǽالأزمة وȂخॼاره بها، وؗ ʱه في إدارتها وؗ تعامله مع الʳʺهʨر الʵارجي  مʷارؗ

  .ووسائل الإعلام

                                                             
، جامعة زȄان سʦسʦʻلʦجॻا الʚʱائʙمʱلة والʺʢʻلقات،  الأسʝفي الʺʕسʶات،  الأزماتوفعالʱʽه في إدارة  الأزماتفȄʛال بʧ مʜارȑ، إتʸال  -  1

 .170، ص 2020، جʨان 03، العʙدʙ03عاشʨر الʳلفة، الʺʳل
2 -  ʙʺص أح ،Șجع سابʛات، مʺʤʻʺاعي في الʺʱالأداء الاج ʜȄʜعʱة لॽʀة أخلاॽول ؗآلʕʶʺال الʸالات ،ʧمʨة مॽعʺارة ، لام ʧ378ب  
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 .تʳاه أزمة الʺʤʻʺةرصʙ ردود أفعال الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة والʵارجॽة *

الʱعامل مع الأزمات  إعʙاد اسʱʺارة تقʦॽʽ تʶʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ حʨل أفʹل الʴلʨل وʡـʛق *

ॽɿॽة تʻاولها مʧ جانʖ فȘȄʛ إدارة الأزمة   1.وؗ

كʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار في إسʛʱاتʱʽʳها، خلȘ علاقات مع أصʴاب الʺʸالح 

ʧ أرائهʦ وانॼʢاعاتهʦ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والاسʱʺاع لهʦ عʙʻما ǽقʨمʨا Ǽالʱعʛʽʰ ع الʺʨجʨدیʧ على

  .عʧ الʺʕسʶة، والȑʚ یʚʵʱ أشȞال مॼʱایʻة تʱʵلف Ǽاخʱلاف مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

-Ȋغʷاعات الʸʱǺ Ȋॺتʙا یʸॻɼ:  عاملʱها في الʰʽأسال ʙلة ورصʺʱʴʺال Ȍجʺاعات الʹغ ʙیʙʴخلال ت ʧم

الʺʕسʶة  اتʳاهوʻȃاء خȌʢ للʱعامل معها ورفʠ إدعاءاتها، رصʙ الفʯات الʱي تʱʴفʷʺǼ Ȏاعʛ عʙائॽة 

 ʧʡاʨم ʙها، ورصʽاولة القʹاء علʴة ومʶسʕʺرات الʙق ʧم ʙʴفي ال ʦهʰʽوفʹح أسال ʦفاتهʛʸة تॼʀاʛوم

Ǽ ʧʽالʺʕسʶة الʻاتʳة عǼ ʧعʠ الʛʸاعات أو الʻʱافʝ ومʴاولة حʛʸها وتʹȘʽʽ الʵلل لȐʙ العامل

، وهʚا یʕدȑ إلى معʛفة مʨاʧʡ وجʨانʖ القʨʸر في الʺʕسʶة، والعʺل على الʱغلʖ علʽها مʧ 2نʢاقها

  .خلال اسʛʱاتॽʳات إدارة الأزمة الʺʱʵلفة

 ʕʺة الʢʷأن ʨʴن ʛʽاهʺʳب الʚالأزمة على ج ʙعǼ ةʶسʕʺه تعʺل الॽها، والعʺل على وعلʳامʛȃة وʶس

إعʢاء الأولȄʨة للʳʺاهʛʽ والʥʶʺʱ بهʦ رغʦ ؗل الʸعȃʨات Ǽاعॼʱارهʦ رأس الʺال الॽʁʴقي للʺʕسʶة، 

هʦ الʺʖʶȞ الʛʽʰؔ الȑʚ حققʱه Ǽعʙ الأزمة   .والʱأكʙʽ على أنّ

ة الʱأهʽل فʺʛحلة الʛʵوج مʧ الأزمة تʺʲل الʺʛحلة الʱي تʱعلʦ مʧ خلالها الʺʕسʶة، مʧ اجل الॽʁام Ǽإعاد

   .وȂزالة مʵلفات الأزمة وȂعادة الॽʴاة إلى ॽʰʡعʱهاوالʻʰاء 

ا تʽʳʶلها وʦʱȄ ،للʺʱʶقʰل الʙروس لʱعلʦ فʛصة أزمة كل تʨؔن  أن ʖʳǽ: الأزمات إدارة مʙاجعة- ً  في عʺʨم

 تʻفʚʽها تʦ الʱي الإجʛاءات جʺॽع إلى Ǽالإضافة الأزمة حʙوث إلى أدت الʱي الأحʙاث تʶلʶل تॼʱʱع وثॽقة

ا ولʧؔ لʰʻʳʱها، Ǽه الॽʁام ʧȞʺǽ كان ما Ǽفهʦ الأمʛ وʱȄعلȘ ،لʴلها ً ʹǽكان ما أ ʧȞʺǽ هʻʽʶʴام أو تॽʁه الǼ 

 مʛونة تعʜȄʜ شأنها مʧ والʱي الأزمات إدارة في أساسॽة خʨʢة وهي ،الأزمة حʙوث ʛʳʺǼد مʱʵلف ȞʷǼل

  .الʺʕسʶة

وذلʥ مʧ خلال إعادة تقʦॽʽ خʢة إدارة مع الاسʛʺʱار في مʛاॼʀة تʙاॽɺات الأزمة، حʱى تʱلاشى نهائॽا، 

  .الأزمة اتʸالॽا، وتʛȄʨʢ إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ لʱقلʟॽ الأثʛ الʻاتج عʧ الأزمة

                                                             
 .157عبد الله الجار الله، المرجع السابق، ص -  1
2  - ʧال بȄʛف  ȑارʜص م ،Șجع سابʛ260، م. 
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2-ʤـʻʻتق ȉاʵـال نʶالأزمة ات:  

ॽɿॽة  Ǽعʙ الʛʵوج مʧ مʛحلة الأزمة الʴادة، تʶارع الʺʕسʶة إلى تقʦॽʽ أعʺالها وأنʱʢʷها الاتʸالॽة وؗ

الʱي ʨʴǼزتها مع مʷاكله  والأرقامتʳاوب جʺهʨرها معها، حʘʽ تʱعامل مʧ خلال الʺعلʨمات والʺعॽʢات 

  .وشȞاوȄه لʻʰʱʱى قʹاǽاه

ʸالॽة والʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة العامة للʺʕسʶة في هʚه وعلॽه فالʱقʦॽʽ جʜء لا یʜʳʱأ مʧ تʻفʚʽ الॽʶاسة الات

 وتقʙیʛ تʙʴیʙ وȞʷȄل ،الʺʕسʶة أجʜاء Ǽعʠ على واضʴة آثار ذات مʵلفات الأزمة تʛʱكحʘʽ الʺʛحلة، 

 ǽقʨم الʱي الأساسॽة القاعʙة الʵارجي الʳʺهʨر مع وعلاقʱها وصʨرتها الʺʕسʶة عʺل على الأزمة آثار

  :أهʺها نʛؗʚ معایʛʽ عـʙة علـى بʻاء الآثار هʚه وتʙʴʱد الأزمة Ǽعʙ الاتʸالي الʷʻاȋ علʽها

تعʺل الʺʕسʶات على الʱقʦॽʽ الʚاتي لأداء فȘȄʛ إدارة الأزمة Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الأزمة : تقʤॻʻ تأثʙʻ الأزمة-

على مȐʨʱʶ العʺلي، وفȘȄʛ إدارة الاتʸالات عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، للʱعʛف على مȐʙ فائʙة 

الʨʱاصل الʙاخلي بʧʽ الʳʺهʨر داخل الʺʕسʶة ومȐʙ اسʱعʙاد فȘȄʛ الأزمة للʱعامل مع الʸعȃʨات، وأداء 

ʺعلʨمات والأخॼار إلى جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، مʧ خلال إعلامهȞǼ ʦافة الʺʕسʶة في بʘ ال

    . الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽالأزمة

- ʔانʱال ȏادʶʯالي الاقʸوال :ʙعȄار وॽɻʺالعʺلي ال ʛʲلة، والأكʨسه ʘʽلف حʵعلى آثار الأزمـة ت ʦرق 

  .كʺॽا تʙʴیʙه ʶǽهل مॽɻار وهʨ الʶهʺॽة والʟʸʴ الأعʺال

انǼ ʗالإنʱاج تʱعلȘ لا الأزمة كانʗ إذا: الʓʸسʴة صʦرة -  أخلاقي، مȞʷل مʧ أو الʺȌॽʴ مʧ مʱأتॽة وؗ

ʙج فقʱʻی ʧع ʥذل ʠرف ʧائȃʜال الॼʀعلى الإ ʱʻʺأو ج،ال ʙن  قʨؔة أیـʹاً  تʶسʕʺاً  أقل الǼاʢقʱاس ʧʽجʛʵʱʺلل 

 الॽʀʨʶة حʸʸها على مॼاشʛة یʻعʝȞ وȂنʺا فʖʶʴ الʺʕسʶة صʨرة على أثʛ لʚلʨȞǽ ʥن  ولـʧ ،الʳـʙد

  الʺʳهʨد مـʹاعفة یʢʱلـʖ مʺـا الॼعʠ بॼعʹهʺا الʳانʧʽʰ لارتॼاȋ وذلʥ الʺالॽة، مʙخلاتها وعلى

 وعلॽه فإن انʱهاء الأزمة لا ǽعʻي تʨقف العʺلॽة الاتʸالॽة في الʺʕسʶة بل إن هـʚه 1.الॼعȑʙ الاتʸالي 

مʨاجهة الأزمة إلى  یʙʶʳʱ دورها في تقʦॽʽ الʙور الȑʚ لॼɻه الʳهاز الاتـʸالي للʺʕسـʶة فـي ،العʺلॽة دائʺة

  الʺʨʱقعة وما حققʱه مʧ نʱائج فعلॽة  جانʖ جهازها الॽʤʻʱʺي الإدارȑ، ومʴاولة إحʙاث مʨازنة بʧʽ الʱʻـائج

ʖة إلـى جانـʻȞʺʺال ʛائʶʵأقل الǼ اجهة الأزمةʨفي م ʱقات الʨالʺع ʠعǼ فةʛح معॽʴʸار الʶʺال ʗقلʛي ع

  .الأزمة للعʺلॽة الاتʸالॽة قʰل وأثʻاء حـʙوث

                                                             
 .121مھدیة ھامل، مرجع سابق، ص  -  1
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الأزمة ذاتها ومʛاجعʱها  إلى جانʖ تقʽـʦॽ خʢـة ،تقʦॽʽ أداء خلॽة الاتʸال للأزمة :فهʚه العʺلॽة تʙور حʨل

ʦʱابهة، علـى أن یـʷم Ȑʛلها في أزمات أخʽفعʱیلها لʙة تعॽانȞمȂة وॽاحات أعʹاء خلʛʱفة آراء واقʛإدارة  مع

ʧـȞʺǽ ىʱالأزمة ح ʛʽʽʶت ʨʴال الأزمة نʸاك  واتʻمʺاثلة، وه Ȑʛاجهة أزمات أخʨʺل ʦؗفاءته Ȑʙم ʙیʙʴت

  :1تʙʴیʙ مȐʙ فاعلॽة خʢة اتʸالات الأزمة نʛؗʚها تقʦॽʽ تʶاعʙنا على مʨʺʳعة مʧ الʨسـائل العʺلʽـة

1 -Ǽاء مقاʛةإجʶسʕʺارجي للʵر الʨهʺʳلات مع ال ، ʧه عـǽفة رأʛلʺع ʥفاتوذلʛʸال  تـॽة حʶسʕʺال

 .الأزمة وأفʹل الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها مॼʁʱʶلاً 

مع الأزمة ومȐʙ  ، وॽʀاس مȐʙ فاعلʱʽها في الʱعامـل)الʺʣʨفʧʽ(إجʛاء عʺلॽة مॽʴʶة للʳʺهʨر الʙاخلي 2-

Ȑʙمـ ʥلʚـ ॽɿॽة معʛفʱه Ǽالأزمة وȂخॼاره بها، وؗ ʱه في إدارتها وؗ تعامله مع الʳʺهʨر الʵارجي  مʷارؗ

  .ووسائل الإعلام

الʱعامل مع  إعʙاد اسʱʺارة تقʦॽʽ تʶʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ حʨل أفʹل الʴلʨل وʡـʛق - 3

ॽɿॽة تʻاولها مʧ جانʖ فȘȄʛ إدارة الأزمة  .الأزمات وؗ

ومȐʙ ؗفاǽة  إجʛاء عʺلॽة مॽʴʶة لʨسائل الإعلام عॽɿॽؗ ʧة الʱعامل معهـا وعلاقʱهـا Ǽالʺʕسـʶة4-

الʺقʛʱحات والʨʱصॽات مʧ جانʖ  ومȐʙ دقʱها والʛʶعة فـي تقـǽʙʺها، ؗʺـا یʱـʹʺʧ الʺـʶح الʺعلʨمات لها

 .الʨسائل الإعلامॽة الʺʱʵلفة ومʙʻوʽȃها حʨل أفʹل الʛʢق 

الإعلامॽة  تʴلʽل مȄʨʱʴات القʸاصات الॽɿʴʸة في وسائل الإعلام لʙʴʱیʙ مȐʙ وصف الʨسـʽلة5-

تȌʢʵ الʺʤʻʺة لʺʨاجهة  هʚه الʺعلʨمات تعʙ ذات فائʙة عʻـʙما للأزمة ومʨقفها مʧ الʺʕسʶة، وأخʛʽاً فإن

 Ȑʛة أخॽلʰقʱʶ2."أزمات م 

 .تقʦॽʽ إدارة الأزمة مʧ خلال مقارنʱها مع إدارة أزمة مʷابهة6-

  علʽها إجʛاء الʱعǽʙلات في خʢة إدارة الأزمة مʧ خلال اسʱعʺال الʺʨʶح وȂدخال الʻʽʶʴʱات7-

ʱابʱها - 8  ).سʻʽارʨȄهات الأزمة( والاسـʱعانة بهـا ʨؗسـʽلة للʱـʙرʖȄ علـى الأزمـاتتʛȄʨʢ حالة دراسॽة وؗ

 .تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺادǽة للأزمة على الʺʕسʶة لʘʴॼ تؔلفة الʢʵة الفعلॽة لإدارة الأزمة9-

والʲقة في مʨاجهة  تʨزȄع الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة على الʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر الʙاخلي لإكʶابهʦ القـʨة10-

مع إمȞانॽة اسʙʵʱام تʴلʽل ودراسة الʛسائل  3"ت مʱʶقʰلॽة وتॽʺʻة حʝ الʨاجʖ الʺهʻي والॽʣʨفي لʙیهʦأزما

                                                             
 .144بطرس حلاق، المرجع السابق، ص  -  1
 . 126، الʺʛجع الʶابȘ، ص الʴʺلاوȑ محمد رشاد- 2
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الاتʸال الʸʵʷي أو عʛʰ وسائل الإعلام مʧ خلال تʙوʧȄ الاقʛʱاحات والʻقʙ  الاتʸالॽة عʛʰ وسـائل

ʧجه مʨʺارجي الʵاخلي والʙر الʨهʺʳل الʰق.  

 .1والأنʢʷة الʱي تʦ وضعها وتʦ تʻفʚʽها في مʛاحل الأزمةمʱاǼعة وتقʦॽʽ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة -11

 ّ تʙʰأ في " یʸʻح Ǽأن  ا عʧ الفʛʱة الʱي یʦʱ خلالها تʴلʽل وتقʦॽʽ الأزمة فهي تʺʙʱ علـى ثـلاث مʛاحـلأم

شهʛ على الأزمة، أما الʲالʲة ॼɾعʙ  نهاǽة الʲلاثة أشهʛ الأولى مʧ حʙوث الأزمة، والʲانॽة Ǽعʙ مʛور سـʱة

   ."على حʙوث الأزمة مʛور سʻة

 ʘʽة، حʲیʙʴات الإعلام الॽجʨلʨʻؔل تʣ خاصة في Ȍق فقʛʢه الʚقف على هʨʱالأزمة لا ی ʦॽʽكʺا أن تق

 ʧالأزمة م ʛʽل تأثʽلʴʱا بʨمʨقǽ ة أنʶسʕʺاعي للʺʱاصل الاجʨʱات الǼاʶعلى إدارة ح ʧʽʺعلى القائ ʖʳǽ

، )مʛحلة ما قʰل الأزمة(العادǽة  الأوقاتخلال مقارنة مʨʷʻرات وتعلॽقات الʳʺاهʛʽ وقʗ الأزمة وفي 

والʱعʛف على حʦʳ الȄʜادة في أعʙاد الʺʱاǼعʧʽ لʙʴʱیʙ إذا ؗانʗ الأزمة سʖʰ في زȄادة حʦʳ الʳʺهʨر أو 

والʛسائل الʱي تʱلقاها الʺʕسʶة على وسائل تʴلʽل الʱعلॽقات والʱغʙȄʛات والʺʴادثات  إلى Ǽالإضافةفقʙانه، 

ॽʽاعي، وتقʺʱاصل الاجʨʱعلى إدارة الأزمة ال ʧʽʺالقائ ʧȞʺى تʱاسها، حॽʀ اجل ʧم ʧʽعǼاʱʺاهات الʳات ʦ

    . Ǽالʺʕسʶة مʧ تقʦॽʽ تأثʛʽ الأزمة على سʺعʱها وصʛتها الʚهॽʻة

ونʳاح الȌʢʵ الاتʸالॽة في الʺʕسʶة مʛهʨن ȐʙʺǼ قʙرة الاتʸال الʺʕʶول ॽʁʷǼة الʯʽʰي والاجʱʺاعي 

ʙهʱʶʺال ʛʽاهʺʳات والʯك الفʨسل ʛʽʽغʱال بʸالات ʧع مʨʻا الʚأن ه ʘʽل عام، حȞʷǼ ةॽɺʨʱلات الʺʴǼ فة

ॼɺارة عʧ آلॽة یʦʱ مʧ خلالها اسʙʵʱام الʱقॽʻات والأسالʖʽ والʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة قʙʸ تغʛʽʽ الʺʱʳʺع 

  .  والʻهʨض Ǽه، مʧ خلال بʻاء سلʨك اجʱʺاعي مʕʶول یʛʰز أكǼ ʛʲعʙ الأزمة

- ʦॽʽقʱة الॽار في عʺلʨʴة الॽام عʺلʙʵʱخلاله اس ʧوف والأزمات، مʛʤي في ؗل الʳॽاتʛʱك اسʨاره سلॼʱاعǼ

 ʦة، لان علʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʳهʱʻʺة الॽالʸة الاتʢʵفي ال ʟقʻالʹعف وال ʧʡاʨف على مʛعʱال ʦʱی

ʗʴǼ اعيʺʱاج ʦالإدارة عل.  

 وعلॽه ʖʳǽ على القائǼ ʦالاتʸال أن ȑʛʳǽ تʴلॽلا شاملا عʧ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة مʧ عʺلॽة
الاتʸالات الʱي تʺʗ أثʻاء الأزمة مع جʺاهʛʽ الʺʕسʶة، مʧ خلال الإجاǼة على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة 

كʅॽ ؗانʗ اسʳʱاǼة الʺʕسʶة ومȐʙ فعالʱʽها؟، هل نقلʗ الʛسالة إلى أصʴاب الʺʸلʴة ȄʛʢǼقة : أهʺها
ॽة في تلʅॽʢ صʴॽʴة؟، ʅॽؗ ؗان الʨʴار مع الأʛʡاف الʺعॽʻة؟، ما هي الʛسائل الʱي ؗانʗ أكʛʲ فعال

  .2حʙة الأزمة؟
                                                             

.194الʙʽʶ الʶعʙʽ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1  
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 ):الʯعلʤ (اسʳʯـلاص الـʗروس 3-

 ّ الʺʛحلة الأخʛʽة الʱي تʶاهʦ في وضع ضʨاȌǼ تʺʻع تʛؔار الأزمات،  مʶألة اسʵʱلاص الʙروس هي إن

اتʸال الأزمة وȂدارتها، وهي القاعʙة الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها  نʳॽʱة حॽʺʱة لعʺلॽة تقʦॽʽ نـʷاȋ خلʽـة وهي

ʛȄʨʢة تॽـة إدارة عʺلʢخ  ʛʽʽʶا الأزمات تȄاॽالʸات  ،واتʶسʕʺها الʽهي إلʱʻروس تʙال ʧعة مʨʺʳوهي م

، وهʻاك مʧ وضع مʨʺʳعة مʧ الـʙروس لʨضعها في  الॼʶʴان وفي ملفʗ خاصة تʱʶفʙʽ مʻها مॼʁʱʶلاً

ازوȄـȞʶي اتحʖʶ مʨʶح الʙراس ʨؗد لʙح ʙال الأزمات ولقʳات في مʛʰʵاهات والʳوالات 

)Lukaszewski (ʚروس فيهʙه ال: 

 .الॽʁادة الॽȞʴʺة والقʙرة الȄʛʶعة على إصʙار القʛارات الʸائॼة- 1

 ،مʧ مʙخل الأولॽات والʹʛورȄات في الʱعامل مع الʳʺهʨر وفʨرȄة الاسʳʱاǼة الʱعامل مع الأزمات- 2

ʘʽة حॼاسʻʺة الॽالʸسائل الاتʨاذ الʵات ʖانʳǼ الأزمة ʧرا مʛʹت ʛʲة للأكȄʨن، فالأالأولʨالعامل ʦاد ، ثʛف

  1.الʚیʧ تأثʛوا ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ، ثʦ وسائل الإعلام

الʺʛاحل، إلا أن  وعلى الʛغʦ مʧ أنه في حالة حʙوث الأزمات، فان فʨرȄة الاتʸال تʨؔن مهʺة في جʺॽع

 .وضع ذلʥ في إʡار مǽ ʦʤʻعʢي فعالॽة أكʛʰ للاتʸال

 .لȐʙ الʳʺهʨروحʺایʱها الʚهॽʻة وسʺعة الʺʕسـʶة الاعʱʺاد على اسʛʱاتॽʳات الʴفاȍ على الʨʸرة - 3

 .قʰل أن تʙʴث والʱي یʨʱقع حـʙوثها ،الاعʱʺاد على الȌʢʵ الفعالة والʻاجʴة والʺعʙة لإدارة الأزمات- 4

، حʘʽ الʙʴوث مȐʙ الʱفʠȄʨ والالʜʱام مʧ قʰل الʺʕسʶة Ǽالإعʙاد والȌॽʢʵʱ لإدارة الأزمـات قʰـل- 5

في الأزمات ومʛونة الʤʻام  وȂداراتها بʳʻاح، وهʨ ما ʶǽʺى بʲقافة الʺʤʻʺة ʶǽاهʦ لʛʽʰؗ ʙʴ في مʨاجهʱها

  . 2"والʱفاعل مع الʳʺهʨر ؗأسʝ ومعایʛʽ اتʸالॽة، الإدارȑ في الʱعامل معها

وتʙرʖȄ  الأزمة الʺʱʶفادة ʧȞʺǽ تॽʣʨفها ؗقاعʙة معلʨماتॽة أولॽة وفي إعʙاد سʻʽارʨȄهات فهʚه الʙروس

 Ȍʢʵال ʛȄʨʢاد على إدارتها وتʛةالأفॽʳॽاتʛʱاجهة الأزمات، الإسʨʺة إدارة الأزمة، لʢخ ʦȄʨأن ؗل  على وتق

عالॽة إذا ؗانʗ مʛنة  هʚا لا ʛʵǽج عʧ إʡار ثقافة الʺʕسʶة والʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʛʽʽʶها على درجة

وʦॽʀ مʰهʺة فإن هʚه الأخʛʽة سॼʸʱح  لʙʽیـةوذات ॽʀʺة ثابʱة، أما إذا ؗانʗ ثقافة الʺʕسʶة ذات سلॽؗʨات تق

  .جʜءاً مʧ الأزمة ذاتها

                                                             
، ص 2023، 01، العʙد17، الʺʳلʙ الإنʴانॻةمʱلة الʦʲॺث الʗراسات اءة في الʺفهʨم والʻʺاذج، لي، حʶان حʳاج، إتʸال الأزمة قʛ خالʙ نای- 1

465. 
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 مʛʽʶة في والإسهام الʛقʺʻة تعʜȄʜ :وهʺا أساسʧʽʽ مʨʴرʧȄ على الʺʕسʶات عʺلʗفʺʲلا Ǽعʙ أزمة ʨؗرونا 

ʚلʥ ،الʛقʺي الʨʴʱل  دعʦ فʽها Ǽʺا صʨرها، شʱى في الاجʱʺاॽɺة Ǽالʺʕʶولॽة والقȑʨ  الفاعل الالʜʱام وؗ

ʚلʥ للʙعʴǼ ،ʦاجة الʱي الفʯات  وخʛʰات مهارات مʧ إلॽه ʱʴǽاجʨن  Ǽʺا ومʙهʦ للʺʱʶقʰل، الʞʻء إعʙاد وؗ

ʦهʻȞʺت ʧل مʨʸʴئ على الʡʨم، مʙقʱفي ال ʦه عالʳʱة یॽة إلى ؗلʱʺالأت ʗنʛʱنȂاء، وॽاتوا الأشॽʻقʱل 

 الأزمات( مʢʸلح وهǼ ʨالأزمات یʛتȌॼ جʙیʙ مʢʸلح إلى palen وآخʛون  Ǽالʧʽ أشار حʘʽ ،الʙʴیʲة

 الʨʱاصل وسائل ʣل في خاصة للازمات الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة على ʢǽلȘ تعʛʽʰ وهʨ )الʺعلʨماتॽة

  .1العامة أو الʛسʺॽة ؗانʗ سʨاء الاجʱʺاॽɺة الʺʸʻات مʱʵلف بʧʽ الʺعلʨمات وانʷʱار الاجʱʺاعي،

   2:مʹها في الॺʴʲانواعॺʯارات ʔʱǻ أن ǻأخʘ عʗة عʦامل معʻʹة  لآثار أزمةالاسʱʯاǺة  وعلॻة فإنّ 

ǽأخǼ ʚالاعॼʱار  أȑ أن هʚه الʨʱجهات نʨʴ الانفʱاح على عالʦ الʱقॽʻات والॽʰʢʱقات ʖʳǽ أن :الاسʗʯامة*

 ʙعǼ حلة ماʛهج الأزمة،مʻا الʚر في هʨʢʱار في الʛʺʱة للاسॽʱʴʱة الॽʻʰل الȞʷǽ وأن .  

ناجعا على  وقʙ لا تʨفʛ حلا ،قʙ لا تʨؔن مʙʱʶامة في الʨقʗ عʻʽه لان الʴلʨل الȄʛʶعة أثʻاء الأزمة

Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺعلى ،ال ʧʽعʱإذ ی ،Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺوعلى ال ،ʙʽعॼال Ȑʙʺات على الǽʙʴʱال ʠعǼ حʛʢت ʙوق 

إʳǽاد حلʨل وسʙ الفʨʳات الʱي بʛزت خلال الʺʛحلة الأولى،  إسʛʱاتʱʽʳها الاتʸالॽةعʙʻ وضع  الʺʕسʶة

  . الʴاجة إلى عقʙ شʛاكات فعالة مع عʙد مʧ الʺʕسʶات الȄʨʺʻʱة والقʢاع الʵاص وفي هʚه الʺʛحلة تʛʰز

ّ أ ʺةالʴاجة لإعادة اخʛʱاع الأسالʖʽ الʺʨجهة  فʛʰʱز ،ا على الʺȐʙ الॼعʙʽم ʨؗʴةا للॽونʛʱؔار في  لإلʺʲʱوالاس

ʙʴات الॽʻقʱالاتالʸوالات ʗنʛʱالان ʦة في عالʲاعي یʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰإدارة الأزمة ع ʙʻلا عʲʺف ،

  :ʖʳǽ إتॼاع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات أهʺها

  .تʛك الʱعلॽقات الʶلॽʰة عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة وعʙم حʚفها*

  .إتاحة الفʛصة للʳʺاهʛʽ الغاضॼة مʧ الʱعʛʽʰ عʧ أرائها*

  .ʖʳǽ الʱعامل مع الʱعلॽقات وؗأنها شॽʸʵة، وتʳاهل الأزمةلا *

  .الʛʶعة في الاسʳʱاǼة للأزمة والʱفاعل مع جʺهʨر وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي*

  .القʙرة على وضع إسʛʱاتॽʳة مॼʶقة لإدارة الʨʴار مع الʳʺهʨر في وقʗ الأزمات*

                                                             
1- ،ʧیʙعلاء ال ʧʽمʛاصلنʦʯوسائل ال ʙʮات عʸʢʹʸاصل الʦات تॻʱاتʙʯاعي إدارة اسʸʯالاجȋ ،01 ،عȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛص 2019، الع ،ʛʸم ،

116   
ي العʷॽʢان، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 2 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳ54ال. 
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ʛʽها على وسائل الʨʱاصل الʛʴص على إقامة حالة مʧ الʨʴار الʺʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶة وجʺاه*

  .الاجʱʺاعي قʰل وقʨع الأزمة

  .1الاسʱʺاع الʙʽʳ لʳʺهʨر وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي*

ّ  :الʵفاॻɼة* افȘ مع معایʛʽ واضʴة لى الفʹاء الإلʛʱؔوني ʖʳǽ أن یʛʱ الانʱقال بॼعʠ الʙʵمات إ إن

ʧʺʹام تʙʵʱة الاسॽɾة  شفاॽʺأهǼ یها وعيʙن لʨȞǽ ات أنʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ل، إذʽلʹʱاب الʻʱواج

والʛد ȞʷǼل فʨرȑ  الاسʱʺاع لʳʺاعات الʺʸالح والʱعʛف على رجع الȐʙʸ لʛسائل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،

على الʱعلॽقات الʶلॽʰة حʱى لا یʨؔʱن انॼʢاع سلʰي Ǽان الʺʤʻʺة لا تهǼ ʦʱاسʳʱابʱهǼ ʦʺا یʙعʦ الʷفاॽɾة 

ʹʴةوالʺʤʻʺاعي للʺʱر الاجʨ2.  

والʺʙʵʱʶمʧʽ للʙʵمة  أȑ ضʺان الاسʙʵʱام العادل وقʙرة الʨصʨل إلى جʺॽع فʯات الʺʨاʧʽʻʡ :الʦʸʵلॻة*

وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال رȌȃ رسائل الʺʕʶولॽة  الʨقʨع في فخ الʜʽʽʺʱ في الʨصʨل إلى الʙʵمة دون 

الاجʱʺاॽɺة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات بʛʷʻها على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʳʺǼال عʺل الʺʕسʶة 

  . وتأثʛʽاتها على الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، Ǽʺا یʙȄʜ مʧ انʙماج الʳʺهʨر وتفاعله معها

 ، إذ ʖʳǽالʺفʡʛة الʛʽʰوقʛاॽʡةوتʖʻʳ لॼات الإجʛاءات والʺʢʱ مʱʵلف فيوتʙʶʳʱ  :الʦضʦح والʴॺاʟة*

ʛفʨام تʙʵʱعامل ،أدلة اسʱاقع سهلة الʨالغة أو، و ومॼʺم الʙع  ȋاʛرسائل  فيالإف ʛʷةنॽولʕʶʺة  الॽɺاʺʱالاج

ما ǽعʻى ضʛورة  نʨاǽا الʺʤʻʺة وهʨفي تॼʻʳاً لإثارة شʨȞك الʳʺهʨر  الاجʱʺاعيعʛʰ مʨاقع الʨʱاصل 

الʺʤʻʺة لʛʢʵ  حʱى لا تʱعʛض الاتʸالات الʺʕʶولةالاهʱʺام Ǽالʅॽؔ أكʛʲ مʧ الʦؔ عʙʻ نʛʷ رسائل 

ʛʹل الأخʽʶالغǼ مʨ3 إدراكها على أنها تقGreen Washing.  

*ʥاني الأمʙʮʻʴمة :الʨʤʻل مʨا فʺع دخॽونʛʱؔة إلॽمʨȞʴمات الʙʵال ʛʽفʨت،  ʖجʨمات وضع تʨȞʴعلى ال

  .الʶلʰي اقع والॽʰʢʱقات مʻعا للاسʱغلالهʚه الʺʨ  عʛʽ سȄʛة الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʙرجة معایʛʽ ضʺان

ʜ الʳهʨد الʺʚʰولة في مʳال تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمة الʛقʺॽة Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا ʛؗأن ت ʖʳǽ كʺا 

ʚلʥ على تعʜȄʜ الॽʶاسات والقʙرات  الفॽʻة على تʧʽʶʴ سॽاسات حʺاǽة الॽʰانات والʨʺʷل الʛقʺي، وؗ

  4.للʺʕسʶات العامة

                                                             
116نʛمʧʽ علاء الʙیʧ، مʛجع سابȘ، ص - 1  

 378أحʺʙ بʧ عʺارة، لامॽة مʨمʧ، الاتʸال الʺʕʶول ؗآلॽة أخلاॽʀة لʱعʜȄʜ الأداء الاجʱʺاعي في الʺʤʻʺات، مʛجع سابȘ، ص  - 2
اتنʛمʧʽ علي الʙʽʶ ابʛاʦॽʂ عʨʳة،  - 3 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴالات الʶة في اتॻʰʲॺاهات الʱاعي الاتʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦم ʙʮدراسة : ع

ʯʴʸال ʥة مॻلʻلʲث العلاقات العامة تʦʲॺة لॻʸلة العلʱʸاني، الʰال Ȏʦد ، والإعلانʙء 24العʜʳالأول، ال ʛʰʺʶǽ121ص ،2022، د 
ي العʷॽʢان -  4 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳص ال ،Șابʶجع الʛʺ48، ال. 
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الإلʛʱؔونॽة  بॽʻة تॽʱʴة مʱؔاملة قادرة على اسॽʱعاب الʢلʖ الʺʜʱایʙ على الʙʵمات: ʹॻة تॻʯʲة مʯؒاملةب*

 Ȑʛجهة أخ ʧاصل مʨʱات الʨʻل قʽجهة وعلى تفع ʧالات مʸة للاتʸʸʵʱات مǼاʶاء حʷإنǼ حʺʶǽ ما ،

  .1مقارنة ǼالʶʴاǼات الʱقلǽʙʽة للʺʕسʶاتالʺʕʶولة تʙȄʜ مʧ انʙماج وتفاعل الʳʺهʨر معها 

*ʕنʙʯالان ʙʮة عȂʦات  :بʹاء هʸʻام مʙʵʱى اسʴالأزمات، أضǼ ʜʽʺʱی ȑʚالي الʴقʺي الʛال ʛʸفي الع

 الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽةلʝॽ فقȌ مʧ أجل زȄادة الʨعي ʳǼهʨد الʨʱاصل الإجʱʺاعي والʺʸʻات الʛقʺॽة، 

ّ  للʺʕسʶات، ʨازن وȂدارة العلاقات مʧ خلال إشʛاك الʳʺهʨر في اتʸالات ʺا فʱح الʺʳال للاتʸال الʺʱوȂن

، وʻȃاء هȄʨة ومʙʸاॽʀة Ǽʺا یॽʱح الاسʱفادة مʧ الʸʵائʟ الʨʴارȄة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيالʺʕسʶة 

  .للʺʕسʶة والʴفاȍ على سʺعʱها

ضʛورة إعʙاد أرشʅॽ الʛʱؔوني لؔل ملفات الأزمة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن لؔل أزمة ملف  :إعʗاد أرشʃॻ الʙʯؒوني*

 ʘʽح ʧلها مʽؗل تفاص ʧʺʹʱوني یʛʱؔها، وأثارها (الʱʳعامل معها، ومعالʱة الॽɿॽ الʱعǼ ʅȄʛالأزمة، وؗ

  .2)والʶʵائʛ الʺʛʱتॼة عʻها

في أȑ مʤʻʺة لʺا في ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʱʺʱع ʨʳǼدة عالॽة للعاملʧʽ : تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل*

ʱʽهʦ وʧȞʺȄ تʻاول ʛʣوف العʺل مʧ ثلاث جʨانʖ إنʱاج علىوȃالʱالي  ʧأثʛʽ علي معȄʨʻات هʕلاء العاملʽت

  3:أساسॽة

 ةǻادʸل الʸة العʭʻب : ʛفʨʱة عʺل تʯʽب ʛʽفʨʱب ʥافة علىوذلʤʻال ȋوʛة ؗامل شʴʸة  والǽات الʺادॽانȞوالإم

 ʙاعʶوف تʛʣ ة علىاللازمة للعʺل فيॽاجʱؔار والإنʱاع والابʙالإب.  

 ةॻʴة والʹفॻɸاʸʯل الاجʸة العʭʻؤساء في  :بʛوال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽالعلاقات بǼ ةॽɺاʺʱة العʺل الاجʯʽʰب Șعلʱت

 ʖʳॽɾ ،هʶॽؤوس مع رئʛʺال تعامل الʳات  علىالعʺل، ففي مʺॽوتعل ʛأوام ʚʽفʻʱب ʙʽقʱال ʧʽؤوسʛʺال

  .ع احʛʱامهʦ لهʦرؤسائه وتʨجʽهاتهʦ وفȘ الʶʱلʶل الإدارȑ، م

 ةॻʸॻʢʹʯل الʸة العʭʻازها في : بʳǽإ ʧȞʺǽ الȞة أشʙولها ع:  

ة في صʻع القʛار وفي وضع الأهʙاف مʛʡ ʧف الʳʺهʨر الʙاخلي-   .الʺʷارؗ

  .الʛفع مʧ الʺȑʨʱʶ الʲقافي للعʛʸʻ الȑʛʷॼ  علىتʨفʛʽ خʙمات ثقاॽɾة وتعلॽʺॽة تعʺل -

-Ȅʨʻوح الʺعʛال ʧفع مʛة للॽهʽفʛمات تʙخ ʛʽفʨةت.   

                                                             
دراسة : التواصل الاجتماعيعبر مواقع  الاجتماعیة للشركات السؤولیةالاتجاھات البحثیة في اتصالات نرمین علي السید ابراھیم عجوة،  -  1

 121ص ،2022، الجزء الأول، دیسمبر 24العدد ، المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والاعلان، تحلیلیة من المستوى الثاني
.343، ص 2024، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاھرة، استراتجیات الخطاب الاتصالي في ادارة الازمات المجتمعیةاحمد ممدوح إسماعیل، - 2  

3  -  ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽرونا لامʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸص الات ،Șجع سابʛ939، م. 
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وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙرات العاملʧʽ وتʛȄʨʢ ، 1نʦʤ الʨʴافʜو  توالʺȞافآالʛفع مʧ الأجʨر -

ॽل ʦومهارته ʦمعارفهʦاراتهॽخ Șʽقʴعلي ت ʧȄا قادرʨنʨȞ ، خلال ʧم ʦقهʨاع وضʺان حقʙص الإبʛف ʛʽفʨوت

  .الʺʶاهʺة الفعالة في مʱʵلف الʷʻاʡات الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة علىخلȘ الʨʳ الʺʻاسʖ للعامل الʶǽ ȑʚاعʙه 

ʱهʦ في بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʙȄʜ مʧ فعالॽة نʷاʡات الʺʕسʶة  فʺʶانʙة العاملʧʽ ومʷارؗ

  .وȂسʛʱاتʱʽʳها الʺॽɻʺʱʳة

  ʤل رقȜʵال ʥʻʮی ʖʻة: 24حʴسʓʸالǺ ول في إدارة الأزمةʓʴʸال الʶات الاتॻأساس.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  إعʗاد الॺاحʖمʥ :الʗʶʸر

                                                             
1 -  ʙʺعʺارة ،أح ʧب ،ʧمʨة مॽرونا لامʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸص الات ،Șجع سابʛ940، م. 

 ةטتصالات טلك؅فوني وسائل לعلام الكلاسيكية

صʴف، مʳلات " الʴʸافة الʺȃʨʱȞة
  عامة ومʸʸʵʱة

  وॽʻʡة، مʴلॽة، جهȄʨة :الإذاعة
أرضي، الفʹائي العام :الʱلفʨȄʜن 
  .والʵاص
ملʸقات، مȄʨʢات،  :أخȐʛ وسائل 

 نȄʛʷات، لافʱات اشهارȄة

ʗʽنʛʱلف : الانʱʵʺǼ
مʨاقع الʛʱؔونॽة، " تॽʰʢقاتها
تʨاصل اجʱʺاॽɺة، شȞॼات 

مʙونات، مǽʙʱʻات، مǽʙʱʻات 
  الʙردشة

  الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني
رسائل : الهاتف الʺʨʺʴل

الوعي البیئي 
والاجتماعي 

 المسؤول

 الوسائل الرسالة

مʧ خلال جعل مʨضʨع 
الॽɺʨʱة الॽʯʽʰة ضʺʧ أجʙʻة 

  .وأولȄʨات رسالة الʺʕسʶة
إخʛاج الʛسالة مʧ الॽʶاق -

الʱقلȑʙʽ للʺʕسʶة والقائʦ علي 
الȃʛح والʨʳدة إلى جعل 

الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة مʜʽة 
تʻافॽʶة واضʴة الʺعالʦ في 

  رسالة الʺʤʻʺات
اسʱهʙاف الʳʺاهȞǼ ʛʽافة  -

أصʴاب (فʯاتها دون اسʻʲʱاء 
 ،ʧʽعاملʱʺالح، الʸʺال

الʺʱʶهلʧʽؔ، الأʡفال، الॼؔار، 
  ...)الʺʛأة، الʺʲقف

- ʙʽعॼال ȑʨʱʶʺالعʺل علي ال
مʧ خلال اسʛʺʱارȄة الʛسالة 
الʯʽʰة للʺʕسʶة وعʙم جعلها 

مقʛʸʱة علي مʻاسॼة مʙʴدة او 
  .مʨسʦ خاص

التɴسيق ب؈ن جɺود وسائل לعلام لتكثيف المعاݍݨة 

 לعلامية اݍݵاصة بالبʋئة ࢭʏ رسالة المنظمة

 المسؤولטتصال 
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 خلاصة

ما - الʺʕسʶة في جʺॽع مʛاحل الأزمة  إسʛʱاتॽʳة إنعاشʧȞʺǽ القʨل أن الاتʸال الʺʕʶول ʷǽارك في 

ما Ǽعʙ الأزمة، وذلǼ ʥإضفاء الʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة والॽʁʺة الʱي تʹʺʧ لها نʳاحها في مʶارها -أثʻاء-قʰل

دون تʺلȘ ذوȑ العلاقة بها مʧ رؤʱȄها بʨضʨح  والأʛʡافالȑʨʺʻʱ، ؗʺا ʶǽʺح لॽؔانها الاجʱʺاعي 

وॽʱʶȄʛȃج، وجعل الʺʕسʶة مʙʸرا لʦॽʁ مʲالॽة تعʝȞ مʨاʱʻʡها وانʙماجها في الॽʶʻج الʺʱʳʺعي وانʷغالاته 

، وتعʙیل الʶلʨك أو تغʛʽʽه انʢلاقا مʧ الʺȌॽʴ الʻفʶي والاجʱʺاعي الاجʱʺاॽɺة، الॽʯʽʰة، والॽʴʸة

.والʴʹارȑ الǼ Ȍॽʴǽ ȑʚالʺʕسʶة  

الأنʢʷة الاتʸالॽة ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في  الاتʸال الʺʕʶول مʧ خلال قʙرته على الʦȞʴʱ في مʱʵلفف

ʛʶاء جʻفي ب ʦاهʶي تʱة الʻʡاʨʺات الʶسʕʺاء الʻة،  بॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰع الʺʱʳʺاكل الʷمع م ʦاصل دائʨت

ॽة والॽʯʽʰة في الاقʸʱادǽة خاصة ॼʺǼادȏ الʺʕʶولॽة الʺɻʺʱʳ مʧ خلال فʛض الالʜʱام علي الʺʕسʶات

أصʴاب الʺʸالح مʧ خلال اسʱغلال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال  رسالʱها الاتʸالॽة، وʻȃاء علاقة مع

ʙʽʶʳمة وتʨالʺعل ʛʽفʨعاملات في تʱاحة في الʛʸة والॽɾفاʷال. 

 .Ǽالʺʨرد الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره أرس الʺال الॽʁʴقي للʺʕسʶة الاهʱʺام-

 .تʙʴیʙ رؤȄا الʺʕسʶةتʻʰي أسʝ الاتʸال الʺʕʶول في -

الʴفاʶǽ  ȍاهʦ الاتʸال الʺʕʶول في إعʢاء صفة الاʨȞǽلʨجॽة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، الʱي تعʺل على-

 .على الʯʽʰة، وتʨفʛʽ فʛص حॽاة أفʹل للأجॽال القادمة

-ʧلاقا مʢة العامة انʴلʸʺف الʙهʱʶǽ ȑʚمي الʨʺاعي العʺʱال الاجʸالات ȏادॼم ʙʽʶʳة ؗل  تॽولʕʶم

 .الʺʱʳʺع هاتʳافʛد 

وʻʸȄع  إن اسʱعʺال الاتʸال ȞʷǼل مʙروس ومǽ ȌʢʵعʝȞ الʨʺʱقع الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة مʧ جهة،-

والʯʽʰة الʺʢॽʴة  الʺʱʶهلʥ واحʛʱامالفʛق وʶȄهʦ في تʴقȘʽ مʨاʻʡة الʺʕسʶة، Ǽالʜʱامها Ǽاحʛʱام الॼعʙ الʯʽʰي 

 ʨاسة رهان یॽʶه الʚل هʨالي حʸالعامل الات ʛʰʱعǽ اʚة، لهʶسʕʺالǼةʶسʕʺاف  اجه الʙل أهʣ ة فيʻʡاʨʺال

ة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽʺا فʽهʦ الʺʕسʶة ؗفاعل  الألॽɿة الʲالʲة، وتفعʽل جʺॽع الفاعلʧʽ في الʺʷارؗ

  رئʶॽي لʴʱقȘʽ هʚا الʻهج
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  وتفʙʻʴ بॻانات الʗراسة تʲلʻل -1

دراسʻʱا  تʶاؤل على الإجاǼة علىحʙود الʙراسة الʺʙʽانॽة والʘʴॼ  وضʺʧفي إʡار الʘʴॼ في مʨضʨعʻا  

ʝॽئʛارة  ،الʺʱا أداة اسʻل ʗانؗانॽʰʱة الأداة  الاسॽالأساس  ʛʸماتفي حʨاء  معلʨا سʻʱدراسȘتعل ʛالأم 

رئʝॽ لʙʴʱیʙ  همॽʁاس لʛȞॽت مʨج مʧ مʚʵʱیʧمʴاور دراسʻʱا،  أسʯلة على الإجاǼةالعʻʽة، أو  بʨصف

 كل رصʙهاالʱʻائج والʱي  مʧ جʺلةإلى  تʨصلʻاعʛض بॽانات الʙراسة  وضʺʧ، الʺʨʴॼثʧʽاتʳاه إجاǼات 

  .ااور الʛئॽʶॽة لʙراسʻʱالʺʴ ضʺʧ جʙول

  -تʴॺة-مȜانة الاتʶال الʓʴʸول في مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك: الʦʲʸر الأول

ʤول رقʗارك  13:جʸʱام الʴة أقॻʵʯول في مفʓʴʸال الʶغلها الاتʵǻ يʯانة الȜʸضح الʦة- یʴॺت -  

الʙت
  Ǻة

Ȋسʦʯʸال  
  الʴʲابي

 Ȗلا أواف
  إʟلاقا

Ȗلا أواف ʗایʲم Ȗأواف  Ȗأواف
 ʗʵǺة

 العبارة

تʛʴص  الʺʕسʶة على تʙʽʶʳ مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال إشʛاك  %3.2 %71.6 %1.3 %22.8 %1.1  3.53  4
ʺʳهاالʱاسॽر وتفاعله مع سʨة.( ه   )نʛʷ ثقافة الʺʷارؗ

4 04.06 %3.0 %2.9 %1.1 %81.7 14.1
% 

تعʺل الʺʕسʶة على إتاحة ؗافة الʺعلʨمات الʱي تهʦ الʳʺهʨر 
  .الʺʱعامل معها

4 3.60 
الآراء الʱي ʛʢǽحها الʳʺهʨر تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʺॼادرات والأفؔار و  %1.1 78.8% %1.1 %17.8 %1.3

  .والاسʳʱاǼة لها

5 
4,22 %5.0 %10.9 %1.3 %40.6 46.7

% 
 ʜȄʜعʱثة لʙʴʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʖاكʨت

  بʛامʳها الاتʸالॽة
  الʺʕسʶة ʛʷǼح وتفʛʽʶ القʨانʧʽ والأنʤʺة الʙʳیʙة للʳʺهʨرتقʨم  %9.8 %77.7 8% %1.9 %9.8 3,76 4
3 3,16 %2.1 %39.8 %1.3 %53.8 %2.9 ʚا  تأخǽلف القʹاʱʵها في مʽفʣʨآراء مǼ ةʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف

 )إسʛʱاتॽʳة الʨʴار(الʺॽɻʺʱʳة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة  
ॽة %1.9 %69.8 %2.4 %13.3 %12.7 3,35 3 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʛفʨللعʺل ت ʦاخ الʺلائʻʺال  

  .تهʦʱ الʺʕسʶة ॽʁǼاس إتʳاهات الʳʺهʨر نʨʴ سॽاساتها وأدائها 1.1% %48.8 18.8% %28.4 %2.9 3,17 3

4 3,87 %1.9 20.7% 1.9% %40.1 35.5
% 

 ʕʺال ʦاهʶت ʅॽʣʨاب وتʢقʱة في اسॽ ʛؗʺʳة الʶفة عادلة سʸǼ انʨالأع
  .وخلȘ فʛص العʺل

ॽة الʺʣʨف أثʻاء إصابʱه Ǽالʺʵاʛʡ الʺهॽʻة  3.2% %45.9 %2.1 %27.6 %21.2 2,82 3 ʛؗʺʳة  الʶسʕʺال  Șافʛت
الȄʜارات، الاتʸال الʙائʦ، الʺʛافقة الॽʴʸة، الإجازات (مʧ خلال 

  ..)الॽʰʢة
 تعʙʺʱ إدارة الʺʕسʶة  في حʨارها مع الʳʺهʨر على الاتʸال الʸʵʷي  %8.5 30.8% %1.3 %36.1 23.3% 2,65 3
تقʙم  الʺʕسʶة الʺʶاعʙات والʛʰʱعات للʺʱʳʺع الʺʴلي ؗʺʕسʶة  58.4% %26.5 %11.7 2.4% %1.1 4,39 5

مॽɿʷʱʶات، مʛاكʡ ʜفʨلة، (مʨاʻʡة في إʡار مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة 
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الʺʱعلقة ǼالʺȞانة الʱي ʷǽغلها الاتʸال الʺʕʶول في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك أعلاه و تʛʰز نʱائج الʙʳول 

 ّ مʺارسة الʺʕسʶة لʺʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة یʨافقʨن على مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  % 71.6ما ʲʺǽل نॼʶة  تʶॼة، أن

لا  % 22.8والʱي تʙʶʳʱ مʧ خلال إشʛاك الʳʺهʨر في سॽاسʱها وخʢʢها الاتʸالॽة، وفي الʺقابل نॼʶة 

یʨافقʨن على إشʛاك الʳʺهʨر في سॽاسة الʺʕسʶة في خʢʢها الاتʸالॽة، وتعʝȞ هʚه الॼʶʻة وعي 

ة في تʙʽʶʳ الʺʕʶولॽة الʺ ॽة، وهʚا ما أكʙه الʺʕسʶة Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ ʛؗʺʳة الʶسʕʺالǼ ةॽɻʺʱʳ ʥʻʴح

ʤȂʙة، " حʴوها ناجʛون أن یʙȄʛȄة وʺʤʻʺا في الॽذات ʧʽʶʺغʻها مʽاد فʛح الأفॼʸǽ ةॽɺاʺʱة اجॽة عʺل الʺʷارؗ

وʛȄون في ذلȄʛʡ ʥقة لعʺل ما یʙȄʛون أن ǽعʺلʨه، أȑ إنʳاز العʺل الʚیʷǽ ʧعʛون أنهʦ مʕʶولʨن عʻه، 

 ʙاعʶة تॽولʕʶʺا فالʚȞة مع وهॽفعالǼ للعʺل ʧیʙعʱʶاد مʛح الأفॼʸȄو ʙاحʨال ȘȄʛوح الفʛاء العʺل بʻعلى ب

ʧʽʻʶʺة الǽرعا(  
الاتʸالॽة ت الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل جȑʙ في سॽاسʱها تأخʚ الʺʕسʶة Ǽانʱقادا %16.7 %32.9 7.2% %22.0 %21.2 3,02 3

 )إسʛʱاتॽʳة الاسʱʺاع(
3 3,36 22 % 11.4% 1.6% %38.2 26.8

% 
  تعʺل الʺʕسʶة على تقʦȄʨ الʛʰامج والأنʢʷة Ǽʺا یʨʱافȘ ورؤȄة مʣʨفʽها

تʛʷʻ الʺʕسʶة  ملʸقات  تعلॽʺॽة وȂرشادǽة في مʱʵلف مʛاكʜها  2.3% 54.1% %3 %3.7 19.6% 3,56 4
  .للʨقاǽة مʧ أخʢار العʺل 

تهʦʱ الʺʕسʶة بʜʱوʙȄ الʳʺهʨر Ǽالʺعلʨمات والʨʸʴل مʻهʦ على  %1.9 %65.8 %8 %3.4 %28.1 3,10 3
  .معلʨمات مهʺة لها

3 3,33 %2.1 %30.5 %1.1 %64.7 %1.6  ȑاوȞات وشॼɼة رʶسʕʺرس الʙابها  تॼف على أسʛعʱها والʛʽجʺاه
 .العʺل على حلهاو 

الʛأȑ العام عȘȄʛʡ ʧ الʺعلʨمات العʺل على ʖʶؗ وتأیʙʽ ثقة  %7.4 %76.7 3.4% %11.7 %8 3,78 4
  .الʴॽʴʸة والʴقائȘ الʨاضʴة

4 4,08 %5 %1.1 %2.4 81.7% %
14.3 

ॽة علي تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʳال الॼʳاǽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺتعʺل ال
 ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱالǼ امʺʱخلال الاه ʧة  مॽʯʽʰال  

  تʶاهʦ الʺʕسʶة في إحॽاء مʱʵلف الʺʻاسॼات الॽʻʡʨة والʙیॽʻة للʺʱʳʺع  69.2% %28.9 %3 1.1% %5 4,65 5

2 2,23 %6.9 %78.8 %2.4 %8.5 %3.4 Ȍها فقʴالʸم مʙʵي تʱرجة الʙالǼ رʨهʺʳال مع الʸالاتǼ ةʶسʕʺال ʦʱته  
ॽة مȌʢʵ لʱفادȑ وقʨع أزمات   %1.9 %39.5 %2.4 %54.4 %1.9 2,85 3 ʛؗʺʳة الʶسʕʺتʹع ال)Ȍॽʢʵʱال(  
ॽة قاعʙة بॽانات لʛʽʽʶʱ الأزمات %2.1 %39.5 %1.9 %55.2 %1.3 2,86 3 ʛؗʺʳة الʶسʕʺتʹع ال  

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  3.45
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، فالعʺل على إʳǽاد حʨار صʴي وفعال بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها الʙاخلي 1"الʺʙیʛ بʙلا مʧ العʺل ضʙه

  .ǽقلل مʧ الاضʛʢاب وȄقʹي على الأزمات في الʺʕسʶة

ا ॽɾʺا ʟʵǽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارة   ّ الʱي تهʦ  الʺʕسʶة على إتاحة ؗافة الʺعلʨماتتعʺل أم

ʛ ما نʱʰʶه  ّ ʰعامل معها، فعʱʺر الʨهʺʳ81.7ال % ʦهʱافقʨم ʧعʘʽح ،  ʧʺخل ضʙا العامل یʚه ّ أن

 ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛʽفʨم تʙة، خاصة وأن عʶسʕʺول في الʕʶʺال الʸوز الاتʛامل بʨع

ّ لا یʨافقʨن ʙʷǼّ  % 14.1لǼ ȘالȘʽʶʻʱ، مقابل للأفʛاد یʦʳʻ عʻه العʙیʙ مʧ الأزمات الʱي تʱع ة على أن

الʺʕسʶة تʨفʛ الʺعلʨمات الʱي تهʦ الʳʺهʨر الʺʱعامل معه، ولا یʙخل ضʺʧ إبʛاز مȞانة الاتʸال 

ॽة، وتفʛʶ هʚه الʱʻائج اهʱʺام الʺʕسʶة ȄʛʶǼان الʺعلʨمة وانʷʱارها في  ʛؗʺʳة الʶسʕʺول في الʕʶʺال

لʺعلʨمة في الʺʕسʶات وفي جʺॽع الاتʳاهات مʕشʛا هاما مʧ مʕشʛات حʘʽ تعʛʰʱ سʨʽلة ا"الʺʕسʶة، 

 2".الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

ʙ الʙʽʶ رئʝॽ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة  ّ  3)ساعʗ معʙوف(حʘʽ أكّ  أوقات في الʛʽʽʶʱ إسʛʱاتॽʳॽة أن

 وʸǽȂالها الʛاهǼ ʧالʨضع الʺʱعلقة والʴॽʴʸة الؔاॽɾة الʺعلʨمات تʨفʛʽ مʧ الʱأكʙ تقʨم على الأزمات،

  .الاجʱʺاعي الʨʱاصل وسائل ذلʥ في Ǽʺا الʺʱاحة الاتʸال قʨʻات جʺॽع خلال مʧ الʳʺارك لʺʣʨفي

  .قʙʸ تʙʽʶʳ سॽاسة الانفʱاح مʧ خلال إتॼاع مʻهॽʳة شفاॽɾة الإدارة

ॽة، % 78.8في ما أعʛب ما ʲʺǽل نʱʰʶه  ʛؗʺʳة الʶسʕʺول في الʕʶʺال الʸانة الاتȞم ّ مʨافقʱهʦ على أن

، مقابل الآراء الʱي ʛʢǽحها الʳʺهʨر والاسʳʱاǼة لهاتʛʰز في اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽالʺॼادرات والأفؔار و 

ॽة 17.8% ʛؗʺʳة الʶسʕʺول في الʕʶʺال الʸانة الاتȞم ّ  تʙʶʳʱ مʧ خلال لʦ یʙʰوا مʨافقʱهʦ على أن

  .الآراء الʱي ʛʢǽحها الʳʺهʨر والاسʳʱاǼة لهاالʺॼادرات والأفؔار و 

ّ الاتʸال الʺʕʶول في  % 46.7في حʧʽ أبȐʙ ما نʱʰʶه  مʧ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʙʷǼ ʦة على أن

ॽة یʛʰز في مʨاكॼة ʛؗʺʳة الʶسʕʺة الʛʽه الأخʚرات هʨʢʱلل ʻؔʱها الʳامʛب ʜȄʜعʱثة لʙʴʱʶʺة الॽجʨلʨ

ʙ ، الاتʸالॽة ّ  ʶॻɼ-4ل خلʻلي- الʗʻʴ رئʛॻ خلॻة الاتʶالحʘʽ أكّ عʺلʗ  تʶॼة ʺاركمفॽʷʱة أقʶام الʳ أن

                                                             
- ȏادॼم ،ʦȄʛح ʧʶص  الإدارةح ،Șابʶجع الʛʺة، الʲیʙʴ96ال. 1  
.158ناصʛ دادȑ عʙوان، مʛجع سابȘ، ص- 2  
3 - ʖʶةحʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف ʝॽرئ ʙʽʶمقابلة مع الʙʽʶال ، / ʙم الأحʨی ،ʙوف ساعʛاعة 18/01/2022معʶ09، ال 

  د45ساو
4- ʖʶمقح ʝॽرئ ʙʽʶالعلاقات العامة ابلة مع ال ʖʱȞمʙʽʶماتي، الʨام الʺعلʤʻوال / ʝॽʺʵم الʨلي، یʽل خلʸॽɾ12/01/2022 ،

   11:00الʶاعة 
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ॽة والʙʴودǽة خاصة  ʛؗʺʳال ʖاتȞʺلؔل ال ʗʽنʛʱالانǼ ةॽʢغʱاق الʢع نॽسʨة(على تȞॼشʨن -بʨʽرأس الع -

ॽة Ǽʺا یʱʺاشى مع الʛهانات الʴالॽة،  )الʺȄʛج ʛؗʺʳال Șافʛʺنة الʛʸجي وعʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨار مʡفي إ

ʟॽلʵʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢʱلل ʙیʙʳماتي الʨام الʺعلʤʻخلال ال ʧم  ʚʽفʻت ʙʸا قॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة واسॽʺقʛال

ة وتȄʛʶعها وتفعʽلها ʛؗʺʳات الॽل عʺلʽهʶة فعالة، وتॽرقاب ȌǼروا.  

الʺʕسʶة لॽʶاسة الʛʷح  اسʙʵʱام على مʨافقʱهʦ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات مʧ % 77.7 نʱʰʶه ما أعʛب كʺا

على اسʙʵʱام الʺʕسʶة لॽʶاسة الʛʷح  ʙʷǼة لا تʨافȘ % 9.8 مقابل ،والʱفʛʽʶ لʺʱʵلف الأنʤʺة للʳʺهʨر

ّ  ॽɾʺاوالʱفʛʽʶ للأنʤʺة الʙʳیʙة للʳʺهʨر،  ʰتعʛ اتǼإجا ʧʽثʨʴॼʺا الʺǼ لʲʺǽ ةॼʶ53.8 ن  %ʧع ʦهʱافقʨم 

ّ الʺʕسʶة  إسʛʱاتॽʳة ( مʧ خلالǼآراء مʣʨفʽها في مʱʵلف القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة  تأخǼʚأن

ّ %  39.8بʧʽ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة وجʺهʨرها، مقابل  )الʨʴار ʰواعʛ ʧـ عʙعʦ ʦهʱافقʨم ʚأخǼ  

 )إسʛʱاتॽʳة الʨʴار( مʧ خلالǼآراء مʣʨفʽها في مʱʵلف القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة الʺʕسʶة 

 ʙʽʶال ʙأك ʙرها، وقʨة وجʺهʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف ʧʽار بʸʱام الʴة أقॻʵʯمف ʛॻةرئʴॺك ت " ّ أن

عʺلॽة صʻع الʺعʛفة تʙʰأ Ǽالʨʴار والʱفʛʽؔ والʳʺاعي، فالʺعلʨمات تأتي مʧ خʛʰة وفهʦ فʛدȑ، وتقॽʻات 

 ʧم ʧȄʛالآخ ʧʽȞʺالي تʱالȃها وʛʷها ونʱʳمعال ʧȞʺǽ فةʛح معॼʸʱل ،ʧمʜور الʛمع م ʦاكʛʱلة تʨقʸم

ʱي یʦʱ تॽʤʻʺها مʧ قʰل الʺʕسʶة الاسʱفادة مʻها أǽʹا، مʹॽفا أن الاجʱʺاعات والفعالॽات الʺʱʵلفة ال

ائها ʨʡال العام تʶهل الʨʴار والʱفاعل ʛؗة  1"وشॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺافقة الʨخلال م ʧة مॽʳاتʛʱه الإسʚت هʙوتأك  

العʺل على تʙرس الʺʕسʶة رॼɼات وشȞاوȑ جʺاهʛʽها والʱعʛف على أسॼابها و - على ॼɺارة %  64.7

ʙ وجʨد علاقة تفاوضॽة بʧʽ حلها ʕؗا ما یʚقابي خاصة، وهʻفي العʺل ال ʙʶʳʱي تʱوالإدارة وال ʧʽفʣʨʺال.  

حʘʽ تعʛʰʱ الʻقاǼة العʺالॽة، تʳǽ ʦॽʤʻʺع الʺʨارد الȄʛʷॼة یʦʱ تʻȄʨؔه بهʙف حʺاǽة وتॽʺʻة الʺʸالح 

ʧة لأعʹائه مॽاسॽʶة والǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱمع  الاج Șافʨʱا یʚاعي، وهʺʳخلال الʺفاوضة والاتفاق ال

إن الاتʸال هʨ الʙʴǽ ȑʚث الفʛق بʧʽ مʕسʶة ناجʴة تʛʽʽʶها قائʦ على "  Détire Philippeمقʨلة 

الʨʴار والاسʱʺاع ومʻاقʷة الʺʷاكل الʺʱʵلفة، وʧʽȃ مʕسʶة أخȐʛ غʛʽ اتʸالॽة تعاني صعȃʨات ʛʽʰؗة في 

  2."الʛʽʽʶʱ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة، فʛʲؔʱ الʛʸاعات والأزمات

 ʧʽفي حȘ69.8 واف % ʧʽثʨʴॼʺال ʧعلى  مʛʽفʨللعʺل ت ʦاخ الʺلائʻʺة الॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺمقابل ال ،

ॽة الʺʻاخ الʺلائʦ للعʺل، وهʚا ǽعʝȞ جهʨد الʺʕسʶة  % 13.3 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʛʽفʨعلى ت Șافʨلا ت

                                                             
  د45ساو 09الʶاعة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، مقابلة مع الʙʽʶ رئʝॽ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة- 1
.222مʻى بʧ عʨن، مʛجع سابȘ، ص - 2  
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وسعʽها على تقʦǽʙ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʹʛورȄة للʺʣʨفʧʽ مʧ إسȞان، إʡعام، تأمʧʽ وصʴة وفي هʚا 

ّ " الغالʮي ʟاهʙ مʥʴʲ مʹʦʶرالॽʶاق ǽقʨل  تʨفʛʽ الʧȞʶ یʨفʛ للعامل اسʱقʛارا عالॽا وحافʜا مهʺا  أن

للॼقاء في الʺʤʻʺة وتʛȄʨʢ الʚات، حʘʽ أن مʶاهʺة الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ الʧȞʶ جʜئॽا أو ؗلॽا أمʛ مʢلʨب 

أن الʺʤʻʺة الʱي تʴʱʺل مʕʶولʱʽها "  مʗȂʓ سعʗʻ الʴالʤ، ؗʺا ʅॽʹǽ 1"وهǽ ʨعʙ إسهاما اجʱʺاॽɺا مهʺا

الإجʱʺاॽɺة هي الʱي تقʨم Ǽʺعاونة العاملʧʽ في تʙبʛʽ سʻȞهʦ ولʨازم مʱʷॽɻهʦ مʲل تʨفʛʽ سʧȞ مʳاني 

ʧʽة 2"للعاملॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺات الǼته إجاʙʶا ما جʚ45.9، وه% ،Șافʨة مʯارة  فॼɺ ة  علىʶسʕʺال  Șافʛت

 ʛʡاʵʺالǼ هʱاء إصابʻف أثʣʨʺة الॽ ʛؗʺʳخلال ال ʧة مॽʻة، (الʺهॽʴʸافقة الʛʺال ،ʦائʙال الʸارات، الاتȄʜال

ॽة  ..)الإجازات الॽʰʢة ʛؗʺʳة الʶسʕʺي للʴʸاعي والʺʱالاج ʙعॼال ʥلʚارزة بǼ) ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ30-28أن(  

 مʺʲلة في  %81.7لॼʱʱایǼ ʧعʙها عʙیʙ الʖʶʻ، وتʱʶقʛ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ في أعلى نॼʶة قʙرت ب      

ॽة  عʺل ʛؗʺʳة الʶسʕʺارد ا علىالʨʺة الॽʺʻة تॽʯʽʰة الǽاॼʳال الʳة في مȄʛʷॼل ʧم ʧȄʨؔʱالǼ امʺʱخلال الاه

ʖȄرʙʱوال،  ʧȄʨؔʱة الʴلʸم ʝॽرئ ʙʽʶه الʙا ما أكʚوه"ʝॻʶارة لعʸ3لع " ّ ʦॽɺʙ على ت تعʺل الʺʕسʶة أن

واسʙʱامʱها، خاصة وأن الʺادة كفاءة سلʶلة الإمʙاد الʙولॽة  لʴʱقȘʽ الʜʻاهة مʣʨفي الʳʺارك وتʝȄʛؔ قʙرات

ي مهʦ للʻʱفʚʽ الॽʶاسة  ʛؗʺʳال ʧȄʨؔʱالǼ امʺʱعل الاهʳǽ العلʺي مʺا ʘʴॼلل ʖʸان خʙʽة مॽ ʛؗʺʳال

ّ  الاقʸʱادǽة للʙولة،  وجʨد ضʺان فقȌ لʝॽ هʨ الʳʺارك لإدارة والأساسي الʴالي الȑʙʴʱوأعʛʰʱ أن

ʛʸʻالع  ȑʛʷॼام على والقادر الؔفء الॽʁة الʻالʺهǼ على ʧʶوجه أح ʦǽʙمة وتقʙة خʜʽʺم ʧʡاʨʺلل 

ʧʽعاملʱʺوال ،ʧʽادیʸʱالاق ) ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢنʺا، )31أنȂا وʹǽورة أʛة ضʺان ضǽاʺʴف زمةاللاّ  الʣʨʺلل 

ي ʛؗʺʳال ʛʽفʨاخ وتʻʺة الʯʽʰة  للعʺل الʺلائʺة والʴلʸم ʝॽرئ ʙʽʶال ʖذه ʙالأزمات، وق ʗخاصة وق

ن سॽاسة مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة وضعʗ مȌʢʵ الʧȄʨؔʱ إلى أǼعʙ مʧ ذلʥ عʙʻما صʛح لʻا Ǽأ

 ʦقهॽʁʴت ʙʻة عॽاتॽة العʺلॽ ʛؗʺʳق الʛالف Ȑʨʱʶخاصة على م ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت ʙʸة قʛʰʱات معʯافȞم

 Șوخل ʧʶعلى الأداء الأح ʦعهॽʳʷʱة، لॽح مالʻشهادات وم ʦǽʙة، أو تقॼتʛل رفع الʲة، مॽɺʨات نॽللعʺل

Ǽʺا ʙʵǽم الاقʸʱاد  - تʶॼة- والأعʨان الʱاǼعة لʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك مʻافʶة شȄʛفة بʧʽ الفʛق الʺʙʽانॽة 

ʧʡاʨʺي والʻʡʨال. ) Ȗʲلʸفي ال ʥʻʮم ʦا هʸك ʤ02رق(  

                                                             
-،Șابʶجع الʛʺال ،ȑʛالعام ʧʶʴم ȑʙي، صالح مهʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ  99ص. 1  
.47مʙȄʕ سعʙʽ الʶالʦ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 2  
- ʖʶحʧȄʨؔʱة الʴلʸم ʝॽرئ ʙʽʶعʺارة / مقابلة مع ال ʟॽʸخ-لعȄارʱاعة 25/03/2022 بʶد20سا، 15، ال 3  
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ʛ ما نʱʰʶه      ّ ʰا عʚة على عʺل %5مقابل هʙʷǼ ʦهʱافقʨم مʙع ʧة  عॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺة  علىالॽʺʻت

  .ǼالʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄخلال الاهʱʺام مʧ لȄʛʷॼة في مʳال الॼʳاǽة الॽʯʽʰة الʺʨارد ا

أن العاملʧʽ في الʺʕسʶة ȞǼافة تʸʸʵاتهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ لهLise Moutmall " ʦوفي هʚا الʙʸد ǽقʨل 

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʺʕسʶة، ولهʚا ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ تʙرʖȄ العاملʧʽ  إنʳاحدور ʛʽʰؗ في 

الاجʱʺاॽɺة  ǼالآثاروتعʜȄʜ قʙراتهʦ على تʻفʚʽ مʕʶولʱʽهʦ الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، وأن ʨȞǽنʨا على دراǽة 

ي مʧ شأنها الʙʽʳة الʱ والأفؔارفي الʺʕسʶة والʶʺاح لؔل عامل Ǽأن ʨȞǽن له دور في الʺقʛʱحات  والॽʯʽʰة

 ʦʤن ʛȄʨʢالإدارةت ʧʽادة مهارات العاملȄة مع العʺل على زॽʯʽʰ1"ال  

ʛ عʧ مȞانة الاتʸال الʺʕʶول في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة بॼʶʻة مʙʴدة   ّ ʰة تعॼʶا ثاني نʻل لʲʺʱʱل

علʨمات الʴॽʴʸة العʺل على ʖʶؗ وتأیʙʽ ثقة الʛأȑ العام عȘȄʛʡ ʧ الʺ وذلʥ مʧ خلال % 76.7ب 

، وهʚا ǽعʻʽʢا قʛاءة على أهʺॽة الاتʸال الʺʕʶول على مȐʨʱʶ مʕسʶاتʻا وخاصة ʴقائȘ الʨاضʴةوال

ॽة، ولا سॽʺا ʖʶؗ الʳʺاهʛʽ وتʧʽʶʴ سʺعة الʺʕسʶة مʧ خلال حʛʸ الʺعلʨمات عʻها  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال

الॽʴʸة والॽʯʽʰة، مقابل هʚا تʙʴدت إجاǼات الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا مʲل نॼʶة /وعʧ أنʱʢʷها وʛȃامʳها الاجʱʺاॽɺة

ʖʶȞ وتأیʙʽ ثقة الʛأȑ العام عǼ ȘȄʛʡ ʧ مʧ الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة على اهʱʺام الʺʕسʶة 11.7%

  .علʨمات الʴॽʴʸة والʴقائȘ الʨاضʴةالʺ

ॽة تعʺل على"ساعʗ معʙوف"وأكʙ الʙʽʶ رئʝॽ الʺفॽʷʱة   ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ّ تعʜȄʜ اسʱعʙاد مʣʨفʽها  ، أن

ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الʺʛونة دون  مʲالॽة، ʘʽʴǼ لا ʦǽ خʙمة مهॽʻةلʱقʙ لʙیهʦ وʻȃاء الʺقʙرةمʧ خلال زȄادة الʨعي 

الʳʱارة وفʛص  ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تȄʨʷه إلى الʜʻاهة في الʳʺارك ، فالافʱقارʜʻاهة والʨʻʱع والʨʺʷلال

  .2الʨȞʴمॽةفي الإدارة ʨر ثقة الʳʺه، وزعʜعة الاسʲʱʺار

ʧʺا وضʚل هʲʺت ʜ ʛؗʺزع تʨات وتǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺابي الʶʴرة الʙ3.45 ب الʺق % 

الاتʳاه والʶعي في تʙʽʶʳ مȞانة الاتʸال الʺʕʶول في الʺʕسʶة  ʛȞǽس مʺا ،مʨافȘ فʯة ضʺʧ والʺʙʴدة

ॽة على اعॼʱار دوره الॽʣʨفي في تعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة والʱعʛʽʰ عॽʀ ʧʺها لȐʙ جʺاهʛʽها، وهʚا ما  ʛؗʺʳال

                                                             
1 -Lise Moutmall, l’intégration du développement durable au management quotidien , édition 
Harmatan , paris 2004 P126. 

د45سا 09:مʛجع سȘʰ ذʛؗه، الʶاعة  مقابلة مع الʙʽʶ رئʝॽ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة،- 2  
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ّ  Sarah landryتʨافȘ ودراسة  الʷفاॽɾة والʺʨثॽʀʨة والالʜʱام مʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي تʨصلʗ فʽها إلى أن

    1 .الأساسॽة الʱي تȞʷل اسʛʱاتॽʳات الʨʸرة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʹʢلع بها الʺʕسʶات

تʶاهʦ الʺʕسʶة في إحॽاء مʱʵلف الʺʻاسॼات الॽʻʡʨة والʙیॽʻة ॽɾʺا تʺʲلʗ أعلى ॽʀʺة مʨʱسȌ عॼɺ ʙʻارة، 

مʧ إجاǼات  % 69.2وضʺʧ فʯة مʨافʙʷǼ Șة، حʘʽ وافʙʷǼ Șة ما نʱʰʶه  % ॽʁǼ4.65ʺة  للʺʱʳʺع

في إحॽاء مʱʵلف الʺʻاسॼات الॽʻʡʨة الʺʨʴॼثʧʽ على مȞانة الاتʸال الʺʕʶول في الʺʕسʶة تǼ ʙʶʳʱقʨة 

ّ إحॽاء والʱي خلʗʸ إلى أ "شॻɽقة مهȏʙ "، وهʨ ما ʛʽʶǽ في تʨافȘ ودراسة الॼاحʲة والʙیॽʻة للʺʱʳʺع ن

لأمʛ بʻقل صʨرة خʨʸصا عʙʻما یʱعلȘ االʺʕʶول،  مʧ أهʦ أدوات الاتʸال ǽعʙ الاحʱفالاتو  الʺʻاسॼات

 العامة ǽعʛʰʱون الاحʱفالاتوالعلاقات ، فʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الاتʸال معʻʽة عʧ الʺʕسʶة

 مع علاقاتها ʧوتʶʴمʧ أهʦ الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تʙعʦ وتʧʶʴ صʨرة الʺʕسʶة  والʺʻاسॼات

   .2على أنها مʧ أهʦ أدوات العلاقات العامة ولॻام بǽʦʱॻعʛʰʱها  حʘʽ، جʺاهʛʽها

مʧ أهʦ مʕشʛات الأداء الاجʱʺاعي للʺʤʻʺات، تقʦǽʙ خʙمات تʛفʽهॽة " ʟارق علي حʸازوهʚا ما أكʙه 

ؗʺا تعʛʰʱ تهʯʻة العʺال ، 3"واجʱʺاॽɺة للعʺال، وȂقامة الاحʱفالات والʴفلات في الأॽɺاد والʺʻاسॼات القʨمॽة

ॽة في  ʛؗʺʳة الʶسʕʺداخل ال ȌǼاʛʱال ʙʶʳي تʱة الॽɺاʺʱات الاجʛشʕʺال ʦأه ʧات مॼاسʻʺاء الʻأث ʧʽفʣʨʺوال

  .)32أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ (.خاصة أثاء الأزمات

ʛ ما نʱʰʶه  ّ ʰأن  % 54.1كʺا ع ،Șافʨة مʯف ʧʺوض ʧʽثʨʴॼʺال ʧةمʶسʕʺال ʛʷʻة  تॽʺॽقات  تعلʸمل

، ؗإجʛاء اتʸالي مʕʶول مʨجه لʻقل الآثار مʛاكʜها للʨقاǽة مʧ أخʢار العʺلوȂرشادǽة في مʱʵلف 

ة وعʛض ) الʺلʸقات(، تʦʱ مʧ خلالها الʺʕسʶة )كʺʕسʶة مʨاʻʡة(الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʺʕسʶة  لʺʷارؗ

ʨقاǽة مʧ الأمʛاض وخلȘ ثقافة الʺعلʨمة، وتʨضॽح الʛʢق والʺʻهॽʳات لفعل أو الامʻʱاع عʧ فعل، لل

  ).29أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ .(وقائॽة عالॽة لȐʙ الʳʺاهʛʽ سʨاء داخلॽة أو خارجॽة

ا ّ Ș بʨجʨد خȌʢ جاهʜة للʱعامل مع الأزمات  أم ॽة  وأنॽɾʺا یʱعلّ ʛؗʺʳة الʶسʕʺتʹع  ال ȑفادʱل Ȍʢʵم

  ،لإدارة الأزمات مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أنهʦ لا یʨافقʨن على وجʨد خȌʢ %54.4، فقʙ أكʙ ما نʱʰʶه وقʨع أزمات

 ʛ ّ ʰالʺقابل عǼ39.5% ،لإدارة الأزمة Ȍʢة خʶسʕʺاذ الʵعلى ات ʦهʱافقʨʺǼ ʧʽثʨʴॼʺال ʧم  

                                                             
1 Sarah landry. Contribution de la responsabilité des entreprises dans la construction de l image 
organisationnelle-évolution sur dix ans pour dix entreprises canadiennes-maitrise en 
communication publique.maitre es arts (M.A).universite laval.quebec.canada.2013- 

2-  ȑʛقة مهॽɿة، شǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻʭʻʮة والॻɸاʸʯه الاجʯال وعلاقʶالإت -ʃॻʠة سʙʻʮؒال ʥʻع ʕʹʸة إس ʙؕدراسة حالة ش - 
''  ،ʛائʜʳامعة الʳǼ ،ة والإعلامॽاسॽʶم الʨة العلॽال، ؗلʸم الإعلام والإتʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚ2012-2011م   

.ʡ45ارق علي حʺاز، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 3  
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  ʝॽرئ ʙʽʶال ʙأك ʘʽحʖʱȞة مॽʻقʱون الʕʷة ،الʶسʕʺاسة الॽس ّ ॽة أن ʛؗʺʳم الʨهج  تقʻاف الʙأه ʚʽفʻʱب

الʳʺارك على تॽʺʻة مʙʱʶامة، وذلʥ بʱعʜȄʜ قʙرة أعʨان  حʺاǽة الʯʽʰة وتʴقȘʽ الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ مʧ شانه

Ǽالʶلع الʶʴاسة بॽʯʽا الʺʨʺʷلة Ǽالاتفاॽʀات الॽʯʽʰة ذات الʸلة  غʛʽ الʺʛʷوع كʷف ومȞافʴة الاتʳار

الʳʱارة الʺʛʷوعة بʱلʥ الʺʨارد، وʨʡرت بʚلʥ مॼادرات ȞʷǼل فʙȄʛ مʧ الʱعاون  وʶʺȃاعʙتهʦ على تʶهʽل

Șʽʶʻʱوال ʧʽʽولʙالʺادة .1ال ʟن ʖʶة حȄʛائʜʳارك الʺʳن الʨادا إلى قانʻʱا اسʚ03 وه  ʦن رقʨالقان ʧم

 .1998أوت  22الʺʕرخ في  10-98

 الʶهॼʡ ʛقا للȄʛʷʱع على حʺاǽة الʨʽʴان، الॼʻات، الʛʱاث الفʻي: حʘʽ نʗʸ في أحʙ فقʛاتها على

  .2والʲقافي

ॽʰل الʽلʴخلال ت ʧا مॽا جلʻل ʛهʤǽ الإدارة كʺا ʧʽي بʸʵʷال الʸاد الاتʺʱة اعॼʶن ʧʽازن بʨاك تʻانات ه

 ّ ʰا ما عʚة، وهʶسʕʺا في الॽنʙات الȄʨʱʶʺا والॽة العلॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺه الॽعل ʛ36.1 % Șافʨي تʱعلى  ال

لʦ تʨافȘ  %30.8مقابل نॼʶة ،  في حʨارها مع الʳʺهʨر على الاتʸال الʸʵʷيإدارة الʺʕسʶة  اعʱʺاد

وهʚا Ȟʷǽل الʨʻʱع الʛʽʰؔ   ،في حʨارها مع الʳʺهʨر على الاتʸال الʸʵʷيإدارة الʺʕسʶة  اعʱʺاد على

أمام " ناصʙ دادȏ عʗوانفي أسالʖʽ الاتʸال لʴʱقȘʽ الأداء الاجʱʺاعي للʺʕسʶة، وفي هʚا الʙʸد ǽقʨل 

ʽȄورʛʹال ʘʴॼام والॽʁها الʽة، وعلʻȞʺʺة الॽالʸامل الاتʨʴات والʨʻالق ʧم ʙیʙة العʶسʕʺار الॽʱلاخ ʧ

أحʻʶها أداء وفعالॽة، إلا أن هʻاك Ǽعʠ القʨʻات الاتʸالॽة تʺʱاز Ǽأنها الأحʧʶ في أداء أهʙاف العʺلॽة 

  :نʛؗʚ مʻها على الʨʸʵص...الاتʸالॽة

  .الاتʸال الʺॼاشʛ الʷفȑʨ في الأوامʛ وغʛʽها -      

ة الʳʺاॽɺة Ǽالʨʴار -         .Ȅʛʡ"3قة أو قʻاة الʺʷارؗ

في الʺʕسʶة بʧʽ الاتʸال الʨʴارȑ الʸʵʷي والʺʨʱȞب  تʙʽʶʳا للقاعʙة الإدارȄة وȄفʛʶ هʚا الʨʻʱع 

ॽة على غʛار الʺʕسʶات الأخȐʛ )الإدارة تʖʱؔ ولا تʱؔلʦ(الʺعʛوفة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺة في الǼاʱؔال ʙتع ʘʽح ،

ॽةالʺʛجع والʳʴة الʙامغة في أȑ نʜاع، وهʚا لا ǽعʙم الاتʸال الʷفȑʨ الʨʴارȑ بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة  ʛؗʺʳال.  

 Șخلال خل ʧاء مʺʱالانǼ رʨعʷة الॽʺʻع وتॽʳʷة تعʺل على تॽالʸة ثقافة اتʶسʕʺل أن للʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل

مʻاخ اتʸالي والȌȃʛ بʧʽ الفاعلʧʽ بها مʧ مʣʨفʧʽ وعاملʧʽ ومʶاهʺʧʽ وʸȃفة عامة جʺهʨر الʺʕسʶة 

 ʜؔتʛي تʱة الǽة اللامادȄʨʻوة الʺعʛʲال ʛʽا الأخʚار هॼʱاعǼ ،اخليʙال ʧم Șقʴة وتॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺها الʽعل

                                                             
صباحا 10:00:حسب مقابلة مع السید رئیس مكتب الشؤون التقنیة، مرجع سبق ذكره، الساعة- 1  
- ʙائʚʱارك الʸʱن الʦقان ȏ. 2  
.157-156ناصʛ دادȑ عʙوان، الʺʛجع الʶابȘ، ص - 3  
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 ȑʛʷॼال ʛʸʻة العʺॽʀ اʙاجع عʛʱʱة قابلة لǽة الʺادʶسʕʺل الʨأص ّ خلالها مʜʽتها الʻʱافॽʶة، على اعॼʱار أن

  .الȑʚ ؗلʺا زادت خʛʰته زادت ؗفاءته وارتفعʱʺॽʀ ʗه
  ॻʵ19ة أقʴام الʸʱارك تʴॺة أثʹاء إدارة أزمة ʦؕفʗʻ الʮʯʸʹاة مʙʟ ʥف مفʯ) صॻʲة -اجʸʯاॻɸة -بॻʭʻة(الʙʮامج الॻɹʸʯʱʸة : الʦʲʸر الʰاني* 

ʤول رقʗʱة  14:الॻɹʸʯʱʸامج الʙʮة(الॻʭʻة -بॻɸاʸʯة -اجॻʲص ( ʗʻفʦؕ ة أثʹاء إدارة أزمةʴॺارك تʸʱام الʴة أقॻʵʯف مفʙʟ ʥاة مʹʮʯʸ19ال 

 ʙال
  تॺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

أوافȖ لا 

  إʟلاقا
Ȗلا أواف ʗایʲم Ȗأواف  Ȗأواف

 ʗʵǺة
 الॺɹارة

3  2,86 %5 %56 %1.9 %
40.1 

ॼʶقة لʙʴوث الأزمة، مʺا ʶǽاعʙها على وضع خȌʢ الʺʨاجهة %1.6 ُ   تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʺʕشʛات الʺ

4  3,52 %3 %14.9 %18.8 %
64.5 

  تʨʱاصل  الʺʕسʶة مع الʳʺهʨر أثʻاء الأزمات الʺʨʱقع حʙوثها  وॽɿॽؗة الاسʳʱاǼة لها %1.6

4  3,51 %3 %19.1 %12.2 %
66.6 

  تقʙم الʺʕسʶة شʛوحات حʨل رؤʱȄها وʛȃامʳها أثʻاء الأزمة %1.9

4  3,75 %3 %4.2 %17 76.9
% 

%1.6  Șʽقʴت ʨʴاوز الأزمة نʳل فعال على تȞʷǼ ʙاعʶدة لإدارة الأزمة تʨجʨʺة الॽالʸالات Ȍʢʵال
  .الأهʙاف الʺȌʢʵ لها

4  3,52 %3 %20.7 %9 %
66.8 

ॽة لʙیها خȌʢ إتʸالॽة  3.2% ʛؗʺʳة الʶسʕʺال  ʦهʶǽ ما ʨة وهॽفعالǼ مها في إدارة الأزمةʙʵʱʶیلة تʙب
  .في تʴقȘʽ أهʙافها

5 4,64 %3 %1.1 %8 30
% 

ॽة أحʙاث وॽʻʡة أثʻاء الأزمة  %67.9 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʦʤʻارك(تʺʳم العالʺي للʨʽها ) الʱرسال ʛȄʛʺʱل
ʧʡاʨʺة والʯʽʰاد والʸʱة الاقǽولة في حʺاʕʶʺال.  

4 3,75 %10.1 1.9% %5 77.7
% 

%9.8 ʙʽفʨؗ وسʛʽلفات فʵʺǼ علقةʱʺمات الʨت الʺعلʜʽʺة  -19-تॽʷʱف مفʛʡ ʧم ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق
  .أقʶام للʳʺارك تʶॼة أثʻاء الأزمة Ǽالǽʙʳة والʙʸق والʨʺʷلॽة

4 3,92 %1.1 %3.7 %2.4 %
88.3 

ॽة في الʳانʖ الʺʱʳʺعي إلى تʨفʛʽ مʶاعʙات خȄʛʽة تʺʴʻها  %4.5 ʛؗʺʳة الʶسʕʺعى الʶت ʧȄرʛʹʱʺلل
  أثʻاء الأزمة

4 3,99 %8 1.3% %8 %
92.3 

%4.8  ʙʽفʨؗ ʛʡاʵم ʧم ʝॽʶʴʱة  والॽɺʨʱلامة والʶة في حʺلات الʶسʕʺال ʗ والأمʛاض  19شارؗ
 الأزمةوالʨʴادث أثʻاء 

4 3,68 %9.8 %2.9 %3 %
83 

%4 ʛفʨت ʙʽفʨؗ اء أزمةʻة للعʺل أثʻة وآمॽʴوف عʺل صʛʣ ةॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺاللقاح، (  -19-ال
 )أجهʜة الأشعة، ؗʺامات

4 3,46 %8 %21.5 11.9% %
62.9 

  .تʶهʛ الʺʕسʶة على إدماج الʺʣʨفʧʽ داخل مʨʤʻمة العʺل الʨاحʙ خاصة أثʻاء الأزمة 2.9%

4 3,48 %3 %26.5 1.3% %
69 

ॽة أثʻاء الأزمةالॽʳʷʱع على  2.9% ʛؗʺʳة الʶسʕʺة داخل الॽɺʨʢʱلات الʺʴاهʺة في الʶʺال.  

  .الʺʕسʶة أثʻاء الأزمة داخلالॽʳʷʱع على الʺʶاهʺة في الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة  %2 71.1% %7.4 %18.6 %0 3,58 4

3 2,96 %11.7 %
37.4 

2.1% 40.8
% 

الʺʴلॽة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة أثʻاء تʛافȘ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة مʱʵلف بʛامج الॽʺʻʱة  %8
 . .الأزمة

3 2,94 %1.3 %
51.5 

1.6% 42.7
% 

ॽة Ǽقلة الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʕهلة إدارȄا وفॽʻا أثʻاء إدارة الأزمات  %2.9 ʛؗʺʳة الʶسʕʺت الʛتأث
  .Ǽالʺʕسʶة

ॽة على مʛافقة  2.7% %16.4 1.3% %53.6 %26 2,16 2 ʛؗʺʳة الʶسʕʺن في الʨعى الفاعلʶǽ ʦا في أدائهॽʶنف ʧʽفʣʨʺال. 

ॽة الʺʣʨفʧʽ في قائʺة أولȄʨاتها Ǽعʙ الأزمة 11.9% %25.7 %1.9 %48 %1.5 2,77 3 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʗوضع.  
3 3,33 19.9% %10.3 %3 56

% 

ॽة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة لʺʣʨفʽها Ǽعʙ الأزمة الॽʴʸة ؗالʛحلات الॽʶاحॽة  %13.5 ʛؗʺʳة الʶسʕʺم الʙتق
  .والʴج والعʺʛة
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الʺʻʰʱاة مʛʡ ʧف مفॽʷʱة أقʶام  )الॽʯʽʰة-الॽʴʸة-الاجʱʺاॽɺة( ضʺʧ مʨʴر الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة      

ّ - 19- والʺʱعلقة ǼإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʅॽʣʨ هʚه الʛʰامج أثʻاء أزمة ʨؗفʙʽ -تʶॼة-الʳʺارك  ʰما ، ع ʛ

 اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽالʺʕشʛات الʺॼʶقة لʙʴوث الأزمةʨافقʱهʦ عʧ ʺمʧ إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽ % 40.1 نʱʰʶه

ʛوا على عʙم  % 56وهʚا ما ʶǽاعʙها على وضع خȌʢ الʺʨاجهة، مقابل  ّ ʰع ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧم

ا ʨʸʵǼص ॼɺارة  ّ ॽة Ǽالʺʕشʛات الʺॼʶقة لʨقʨع الأزمة، أم ʛؗʺʳة الʶسʕʺام الʺʱعلى اه ʦهʱافقʨاصل  مʨʱت

ॽɿॽة الاسʳʱاǼة لهاالʺʨʱقع حʙوثها  لأزماتالʺʕسʶة مع الʳʺهʨر أثʻاء ا ʛ ما نʱʰʶه وؗ ّ ʰع ʙ64.5، فق % 

ʙʽفʨؗ اء إدارة أزمةʻة أثʶسʕʺامج الʛب ʧʺخل ضʙی ȋاʷʻا الʚه ّ  %14.9، مقابل -19-عʧ مʨافقʱهǼ ʦأن

 ʙʽʶʳʱوثها لʙقع حʨʱʺاء الأزمات الʻال أثʸات الاتॽة للعʺلʶسʕʺال ʅॽʣʨت ʧع ʦهʱافقʨم مʙع ʧوا عʛ ّ ʰع

  .لʺॽɻʺʱʳةبʛامʳها ا

ॽة أثʻاء الأزمة تʛʰز  % 66.6هʚا وقʙ أكʙ ما نʱʰʶه    ʛؗʺʳة الʶسʕʺاها الʻʰʱي تʱة الॽɻʺʱʳʺامج الʛʰال ّ أن

، مقابل حʨل رؤʱȄها وʛȃامʳها أثʻاء الأزمة وتفاصʽل شʛوحاتمʧ  هʚه الأخʛʽة هتقʙم أǽʹا مʧ خلال ما 

ʛوا عʧ عʙم مʨافقʱهʨʸʵǼ ʦص تقʦǽʙ الʺʕسʶة لʛʷوحات حʨل رؤȄة الʺʕسʶة  %19.1ما نʱʰʶه  ّ ʰع

 ʝॽه رئʙا ما أكʚها، وهʳامʛȃالعلاقات العامةو ʖʱȞلي-  مʻل خلʶॻɼ- ةʶسʕʺة على أن الॽ ʛؗʺʳتعʺل ال 

، بهʙف زȄادة بʻاء جʨʶر الʨʱاصل بʧʽ الإدارة خاصة أثʻاء الأزمات إلى زȄادة وتॽʀʛة مȐʨʱʶ الاتʸال

ʺʳجهاتها الʨح تʛʷها لʢॽʴة ومॽ ʛؗاتʸغالات والإنʷإلى ان ʥلʚ  وʙʶʳʱȄ ،الʺʱعاملʧʽ معها الʺʣʨفʧʽ وؗ

ॽة هʚا مʧ خلال العʺل الʨʳارȑ الȑʚ تقʨم Ǽه ʛؗʺʳات الإدارات الॽآل Șخل ʧها مʻȞʺإضافة إلى ت ،

مʥʻʮ في الʸلȖʲ كʸا هʦ ( والʙقʤ الأخʙʷ خلॻة الإنʶاتالاسʱʺاع لʺʱʵلف شȞاوȑ الʳʺهʨر مʲل اسʙʴʱاث 

ʤاخلي أو  )04رقʙر الʨهʺʳال ʧادرة مʸال ȑاوȞʷدراسة ؗل ال ʙʸارك قʺʳة العامة للȄʛیʙʺال Ȑʨʱʶعلى م

ʙ على ضʛورة إʣهار الإدارة العلॽا اهʱʺامها بʛوح 1الʺʱعاملʧʽ والʺʨاʧʽʻʡ والعʺل على حلها ʕؗا یʚوه ،

  .الʱعاون مع جʺॽع الأʛʡاف لʴل الأزمة

ʛ ما نʱʰʶه  ّ ʰأن % 76.9كʺا عǼ ʦهʱافقʨم ʧع Ȍʢʵة الॽالʸل  الاتȞʷǼ ʙاعʶدة لإدارة الأزمة تʨجʨʺال

 ّ  لʦ یʙʰوا مʨافقʱهʦ عʧ وجʨد خȌ4.2%  Ȍʢ لها، في حʧʽ الأهʙاف الʺʴǽ ʢʵقȘ ها Ǽʺاال على تʳاوز فع

  .Ȍ لهاعلى تʳاوز الأزمة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʵوتعʺل لإدارة الأزمة تʶاعȞʷǼ ʙل فعال  إتʸالॽة

                                                             
- ʖʶح ʖʱȞم ʝॽرئ ʙʽʶاعةمقابلة مع الʶه، الʛؗذ Șʰجع سʛماتي، مʨام الʺعلʤʻد00سا و11العلاقات العامة وال. 1  

  المتوسط اݍݰساȌي  3.43
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 ʙʽʶمقابلة مع ال ʖʶوح ʛॻة، رئʴॺارك تʸʱام الʴة أقॻʵʯمف ʗقॼʡ روناʨؗ ار أزمةʷʱة انʴافȞʺوأنه ل

وفʨر ʣهʨر أولى إذ اسʛʺʱارȄة خʙماتها،  ضʺان الʺʕسʶة مʢʢʵا وقائॽا في صفʨف مʣʨفʽها مع

الʛامॽة إلى مʨاجهة علامات الإنʚار الʺʱعلقة Ǽالȃʨاء قامʗ إدارة الʺʕسʶة في اتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة 

 ʖجʨʺǼ ةॽمʨʺات العʢلʶل الʰق ʧرة مʛاءات الʺقʛها الإجʽʻʰت ʖا إلى جانʚوه ،ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف

ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʦادر في  69- 20 رقʸ2020مارس  21ال ،Șعلʱʺال ʛʽابʙʱة بǽقاʨال ʧار مʷʱاء انȃو 

ى خلॻة أزمةتʖʽʸʻ  وفي هʚا الإʡار تʦ، ومȞافʱʴه كʨرونا فʛʽوس ّ ʺʶم ʗʴة تʻʳ  ʙائʺةال الʺʴلॽة اللّ

 فʨرمȐʨʱʶ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة  على COVID-19 فʛʽوس انʷʱار ومȞافʴة ومʱاǼعة للʨقاǽة

 مʧ هʚه الʵلॽة تȞʷʱل، وحॼʶه دائʺا - رئʝॽ الʺفॽʷʱة- بʛئاسة  كʨرونا فʛʽوس وانʷʱار الأزمة بʙاǽة

ॽة للفʛق  الʛئʶॽي الʺفʞʱ رأسهʦ، على الʳʺارك إʡارات ʛؗʺʳة الʶॼرؤساء ،ت ،ʖاتȞʺال ʠǼارك، قاʺʳال 

ॽة الفʛق  رؤساء ʛؗʺʳال ʛʽʶʺلي والʴʺون  الʕʷة للॽɺاʺʱالاج ،ʧʽع العام الأمʛقابي للفʻو  الʖʽʰʢم، و الʨتق 

 الʸارم والȘʽʰʢʱ للإدارة العلॽا الʶلʢات عʧ الʸادرة الʱعلॽʺات تȘʽʰʢ على Ǽالʶهʛ الʺʴلॽة اللʻʳة هʚه

ʛʽابʙʱة للʚʵʱʺال ʧة أجل مǽوقا ʧʽفʣʨʺتفقي الʛالإدارة وم ʧم ʛʢار خʷʱاء انȃʨوس الʛʽرونا فʨك )ʙʽفʨك-

  :1مʧ خلال  )19

1 - Șʽʰʢت )applicatif (،ونيʛʱؔإل ʧʺʹʱة یʙانات قاعॽة بॽʺرق ʦاثها تʙʴʱعلى اس  Ȑʨʱʶات  مॽʷʱمف

 .الʺʳʶلة ǼالإصاǼات الʺʱعلقة الʺعلʨمات كافة تȑʨʱʴ  الأقʶام

افة مفॽʷʱة الأقʶام مʣʨفي لفائʙة دورȄة تॽʶॽʶʴة Ǽعʺلॽات الॽʁام - 2  خاصة لها الʱاǼعة الʺʸالح وؗ

ʧʽارات العاملʢʺالǼ الحʸʺي والʱض الʛعʱها یʽف ʧʽفʣʨʺعامل الʱاصل للʨʱوال ʛاشॼʺر مع الʨهʺʳال. 

3 - Șʽʶʻʱالح مع الʸة مȄʛیʙة مʴʸال ʜ ʛؗʺي والʰʢاعي الʺʱوالاج ʧأجل م ʛʽفʨاللقاح ت         

 .عائلاتهʦ وأǽʹا الإدارة لʺʙʵʱʶمي

 Ǽإصابʱهʦ والʺॼʱʷه الʺʸابʧʽ وȂحالة الॽʻʡʨة اللʻʳة Ǽإخʢار وذلʥ إصاǼة كل عʧ الفʨرȑ  الإعلان - 4

 .اسʻʲʱائॽة عʢل على

 للʲالة الʦʻمي الʯقʶǽ ʙȂʙʺى تقǼ ʛȄʛإعʙاد الʺʴلॽة اللʻʳة تقʨم الفʨرȑ  الأسʨʰعي الʱقʧȄʛȄʛ على زȄادة

ʘʽل حʲʺʱول في یʙج  ȑʨʱʴǽ على ʧȄرʨʴم ʧʽʽأساس: 

                         على مǼ  Ȑʨʱʶإصابʱها الʺॼʱʷه الʴالات Ǽإصابʱها، الʺॼʱʷه الʴالاتوتʷʺل : ǼالعʙوȐ  الʺʱعلقة الʴالات -

  .الʙʸد هʚا في الʺʚʵʱة والʙʱابʛʽ الʺʣʨف عائلة

                                                             
:حسب مقابلة مع السید رئیس مفتشیة اقسام الجمارك تبسة، مرجع سبق ذكره، الساعة- 1  
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 ʛʡف مʧ الʺقʛرة والآلॽات الأعʨان، الʺادǽة، بــــالʨسائل یʱعلȘ ما كل: الʺʸلʴة تʨاجه الʱي الʸعȃʨات -

 .العʺʨمॽة الʶلʢات

 ʦهʱافقʨوا على مʛʰع ʧیʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼها إجاʱʺاءات دعʛه الإجʚة هॼʶʻة  % 71.1بʶسʕʺال ّ على أن

 ʗʺة ساهॽɻʺʱʳʺها الʳامʛب ʙʽʶʳار تʡفي إ ʛʽجʺاه ʧʽة بॽʶॽʶʴʱلات الʺʴةفي الॽاخلʙاء الأزمة ها الʻأث ،

ʗه ʔʻʮʟ تعاضǻʗة الʸʱارك تʴॺةأوهʚا ما  ، الȑʚ أكʙ على ॽʀام الʺʕسʶة ʴǼʺلة تॽʶॽʶʴة واسعة كّ

 ʘʽة، حॽجʨلʨʻؔʱال Ȍسائʨلف الʱʵʺǼ ʥرونا وذلʨؗ وسʛʽفǼ ةǼالإصا ʧة مǽاʺʴة الॽɿॽؗ هاʽف ʧ ّ ʽʰها تʽفʣʨʺل

 ʧم ʙʴال للʸة الاتॽمع خل ȘʽʶʻʱالǼ ʗانʛʱوالان ʗنʛʱة الانʢاسʨرات بʨʷʻʺال ʠعǼ ʛʷن ʦاء تȃʨار الʷʱان

 % 53.6، هʚا Ǽالʛغʦ مʧ أن 1في الʨسȌ الॽʤʻʱʺي، وخاصة مʧ خلال تʝȄʛؔ ثقافة الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي

ʧʽثʨʴॼʺال ʧا على سعي مʨافقʨی ʦا في  لॽʶنف ʧʽفʣʨʺافقة الʛة على مॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺن في الʨالفاعل

ʦ16.4، مقابل أدائه % ʽفʣʨʺافقة الʛʺعى لʶة تʶسʕʺا على أن الʨوافقʦا في أدائهॽʶنف ʧ.  

ّ ما نʱʰʶه   عʛʰوا عʧ مʨافقʱهʦ على ॼɺارة تʨفʛ خȌʢ % 66.8كʺا أبʛزت بॽانات الʙʳول أعلاه، أن

ॽة بʙیلة إتʸالॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʙة لॽفعالǼ مها في إدارة الأزمةʙʵʱʶا تʺǼ  ʦهʶǽافهاʙأه Șʽقʴفي ت.  

ॽة بʙیلة إتʸالॽة لʦ یʙʰوا مʨافقʱهʦ على وجʨد خȌʢ %20.7 مقابل ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʙمها في  لʙʵʱʶت

ʙ إدارة الأزمة Ǽفعالॽة ʕؗما ی ، ʛʽʽغʱوال ʅّ ॽؔʱعلى ال ʗح عʺلʨʱمف Șʶارها نॼʱاعǼ ةॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺأن ال

لʱعʙیل الॽʤʻʱʺات والقʨانʧʽ وتʻفʚʽ إجʛاءات مʢʶॼة أثʻاء الأزمة، مʧ خلال بʻاء إسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة على 

، والʺȐʨʱʶ الʵارجي ǼالȘʽʶʻʱ مع سلʢات إدارة الʙʴود والʺʸالح الأخʧʽ( ،Ȑʛالʺʣʨف(الʺȐʨʱʶ الʙاخلي 

ʢات الʳʺارك في الʰلʙان الʺʳاورة، خاصة Ǽاسʙʴʱاث خلॽة أزمة على مȐʨʱʶ ولاǽة والقʢاع الʵاص وسل

تʶॼة تʳʺع مʺʲلʧʽ على ؗل الهʯʽات الإدارȄة والॽʴʸة والأمॽʻة في الʨلاǽة لʺʱاǼعة تʨʢرات الȃʨاء على 

  .Ȑʨʱʶ2 ولاǽة تʶॼةم

ة الʺ-  ॼɺارة عʙʻ مʨافقة نॼʶة تʺʲلʗ أعلى ॽɾʺا والʝॽʶʴʱ مʕ ʧسʶة في حʺلات الʶلامة والॽɺʨʱة مʷارؗ

 ʛʡاʵم- ʙʽفʨاء الأزمة -19كʻادث أثʨʴاض والʛة والأمʶسʕʺر الʨاه جʺهʳة  -تॼʶʻا ما %92.3بʚوه ،

ॽة ولا سॽʺا على مȐʨʱʶ الʳʺهʨر  ʛؗʺʳة الʶسʕʺم بها الʨي تقʱلات الʺʴر في الʨهʺʳا الʚة ه ǽعʜز مʷارؗ

الʵارجي، ففʨائʙ هʚه الʴʺلات ʧȞʺǽ أن تʤهʛ على شȞل انॼʢاعات عʧ الʺʕسʶة الʱي تعʺل على إʳǽاد 

ʚرتها الʨة وصॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺسʺعة ال ʅॽʽؔالي تʱالȃو ʧȄʛفعة للآخʻʺأن الʷا الʚوفي ه ،ʥلʚة وفقا لॽʻه

                                                             
-  ʖʽʰʡ مقابلة مع ʖʶةحʶॼارك تʺʳة الǽʙخ / تعاضȄارʱب ʦȄʛارة مʛغʨة بʙʽʶاءا30سا 14، 2022جانفي  21الʶد م 1  
   د صॼاحا30ساॽɾ2022 ،09فȑʛ  22حʖʶ مقابلة مع مʺʲل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة على مȐʨʱʶ ولاǽة تʶॼة، سهایلॽة محمد شهʛʽ، بʱارȄخ - 2
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أن مʶاهʺة الʺʕسʶة في تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة تʸʱف Ǽالأمʧ مʧ الʺʶاهʺات الʱي " محمد Ȝॻʀلǽقʨل 

  .1"تقʨم علʽها الʺʕسʶة الʜʱاما ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة

ّ  %67.9ؗʺا تʙل نॼʶة   ॽةفي فʯة مʨافʙʷǼ Șة على أن ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʦʤʻاء الأزمة  تʻة أثॽʻʡاث وʙأح

هʨ إثॼات على و ، لʛȄʛʺʱ رسالʱها الʺʕʶولة في حʺاǽة الاقʸʱاد والʯʽʰة والʺʨاʧʡ) الʨʽم العالʺي للʳʺارك(

ॽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺة إدراك الʺॽʁاللʶثي الاتʗʲفي ال ʛʰʱعǽ ȑʚة الآونة، والʛʽالأخ  ʖʰʶǼ ʝॽئʛان الȄʛʷال

ॽةالȑʚ مʴʻه مʜʻلة لȐʙ الʺʕسʶات  الأمʛ، الʺʳالاتاتʸالॽة في جʺॽع  ما حققه مʧ فعالॽة ʛؗʺʳال 

ǽاأʹ،  ʘʽʴǼلا ʧȞʺǽ اءʻغʱوف الاسʛʤال ʧف مʛʣ ȑه في أʻالأزمات ع ʗوخاصة وق ʛʽغ ʧʺف ،

 Ȍॽʢʵʱل الʨةالʺعقʢʷة لأنॽالʸنقل ؗ ات ʦعʹها إن لǼ ʖفي ص ʛʽؔفʱة دون الʻʽمع ʖلها في قال

 ʨومأل ȑʨʽاتي حॼاسʻمʶʺال ʛʽاهʺʳال Ȑʙفة ف لʙهʱ" اء أزمةʻارك أثʺʳم العالʺي للʨʽلا ؗان شعار الʲʺف

Ǽʺا یʱʺاشى مع مʢʱلॼات الأزمة  وذلʥ، "مهام وتȏʗʲ الʙقʸʹة.ǻقʢة..الʸʱارك" - 2021كʨرونا لʻʶة 

مʧ جهة، وتʶهʽل العʺلॽات الاقʸʱادǽة على الʳʺهʨر الʵارجي، وحʺاǽة الʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر الʙاخلي 

ʦة مهامهǽاء تأدʻأث.  

ॽة على تʝȄʛؔ إسʛʱاتॽʳة  أما ʛؗʺʳات الʶسʕʺال ʗي فعʺلʯʽʰال ʖانʳاء"في الʙʷʳارك الʸʱالقائʺة " ال

ي ȑʙʻʳؗ یʙافع عʧ الʯʽʰة ومʴارȃة الȄʛʳʺة الॽʯʽʰة  ʛؗʺʳور للʙاء الʢعلى إع) Ȗʲلʸفي ال ʥʻʮم ʦا هʸك

ʤ22:رق.(  

أقʶام الʳʺارك تʶॼة لʛʤوف مʧ الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʨافقʱهʦ على تʨفʛʽ مفॽʷʱة  % 83حʘʽ عʛʰ ما نʱʰʶه 

هʚا ما أكʙه  ،)اللقاح، أجهʜة الأشعة، ؗʺامات( مʧ خلال تʨفʛʽ -19-أثʻاء أزمة ʨؗفʙʽ عʺل صॽʴة وآمʻة

ʨʺʳʺǼعة مʧ أن مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة قامʗ  2-مʦʱʲب حʤॻȜ-الʙʽʶ الʺفʞʱ الʛئʶॽي للفʛق 

  :الإجʛاءات للʺʴافʤة على الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة

- ʟॽتقل ʛʰʱعǽ ʧیʚان الʨح الأعȄʛʶخلال ت ʧالعʺل م ʖʡ اتॽصʨʱقة لǼاʢان العʺل مȞʺǼ ʧʽفʣʨʺد الʙع

وضعهʦ الʴʸي هʷا أمام الاحʱؔاك الȑʛʷॼ، والʶʻاء اللاتي لʙیهʧ أʡفال صغار، ومʧ ثʦ الȄʛʶʱح 

 ʧم ʛʲائي لأكʻʲʱ50الاس% ʧʽفʣʨʺال ʧم. 

- ʙȄوʜت ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽعلى العامل  Ȑʨʱʶالح مʸم ʟʴف ʧȄʛافʶʺائع الʹॼسائل والʨة بǽقاʨا الʺॽلاس 

 جهاز وحʱى الʺعقʦ الʶائل ،)05أقʹعة خاصة ʸؕا هʦ مʥʻʮ في الʸلȖʲ رقʤ ( الʨاॽʀة الأقʻعة، الॽʰʢة القفازات

 ). لʺȄʛجا- رأس العʨʽن - بʨشȞॼة(على مȐʨʱʶ الʺʛاكʜ الʙʴودǽة   الʛʴارة ॽʀاس

                                                             
.117، ص2003مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة، القاهʛة، ، مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻةمحمد Ȟॽʂل، - 1  
- ʖʶمقابلة معح ʙʽʶق  الʛي للفʶॽئʛال ʞʱالʺف /ʦॽȞب حʨʳʴخ -مȄارʱ07 :ب  ȑʛفॽɾ2022  اعةʶد20سا 15ال. 2  
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 .العʺل أماكʧ لʱعʦॽʁ دورȑ  بʛنامج وضع -

 .والʹॽقة الʺغلقة الأماكʧ في خاصة الاجʱʺاعي الॼʱاعʙ قʨاعʙ احʛʱام مʧ والʺʛتفقʧʽ الʺʣʨفʧʽ إلʜام -

- Șغل ʠعǼ ʧل الأماكʲلاة قاعة: مʸالʺقهى، ال  ʙاعʸʺوال. 

- ʙاعات عقʺʱة الاجȄورʛʹة وذات الȄʨالأول Ȍمع فق ʟॽة تقلʙʺام الʛʱواح ʙاعʨة قǽقاʨال. 

- ʟॽتقل ʛʸوح ʙاجʨʱال ȑʙʶʳعلى ال ʧʽفʣʨʺال  ȑورʛʹال ʦرهʨʹع حॽʳʷʱالعʺل على وال ʧع ʙعǼ. 

ʚا الʵارج في مهʺة مʧ العائʙیʧ للʺʣʨفʧʽ یʨما 14 لʺʙة الʛʳʴ في الʱلقائي الʨضع -  الʚیʧ أولʥʯ وؗ

  .Ǽالفʛʽوس مʸاب ʟʵʷǼ احʱؔاك لهʦ كان

  .العʺل بʤʻام الʺʻاوȃة مʧ خلال تقʦॽʶ القȐʨ العاملة والʙʴ مʧ تعʛضهʦ للʺʛض-

الʱي تʛʢقʗ إلى الʙʱابʛʽ الʱي ʖʳǽ اتʵاذها وقʗ الأزمات  "مʹى بʥ عʦن "ما تʻاولʱه دراسة الॼاحʲة  وهʚا 

  :للʛʴص على سلامة العامل وأهʺها

  .اسʙʵʱام وسائل الʨقاǽة ȄʛʢǼقة سلॽʺة حʱى لا تʱعʛض للʱلف أو تॼʸح غʛʽ فعالة-

  .الʴفاȍ على وسائل الʨقاǽة في أماكʧ خاصة -

 . 1ال في اسʙʵʱام وسائل الʨقاǽةالʱعاون بʧʽ العʺ-

ʜت الʺعʢاة القʛاءة هʚه ʣل في ʛؗʺت ʗزعʨات وتǼإجا ʙʻع ʧʽثʨʴॼʺة الʺॽʀ Ȍسʨʱʺي  %3.43 الʱوال

الاهʱʺام الʛʽʰؔ للʺʕسʶة Ǽالʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في إسʛʱاتʱʽʳها  ǽعʜز مʺا مʨافȘ فʯة ضʺʧ تʙʴʱد

ʚلʥ الʴʸي والاقʸʱادȑ والʙʶʳǽ ȑʚ الʜʱام  الاتʸالॽة أثʻاء الأزمة خاصة بॼعʙها الإنʶاني والأخلاقي وؗ

الʺʕسʶة ॼʺǼادȏ الاتʸال الʺʕʶول القائʺة على الʛʸاحة والʨضʨح والʳʷاعة على قʨل الॽʁʴقة، وهʚا ما 

والʱي تʨصلʗ مʧ خلالها أن تȘʽʰʢ مॼادȏ الاتʸال الʺʕʶول  ،"سʙʲ أم الʙتʤ"ع دراسة الॼاحʲة یʱقاʡع م

كآلॽة جʙیʙة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات لا یʴʱقȘ إلا مʧ خلال الʷʻاʡات الʺॽɻʺʱʳة 

لأنʢʷة العلʺॽة، ا(والʵارجي ) عʻاǽة صॽʴة، وقاǽة العʺال، الʺʻح(والʛʰامج الॽʯʽʰة على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي 

  . 2وغʛʽها) الʲقاॽɾة، الȄʛاضॽة والإعانات

 ʗوافق ʙعلى أن % 88.3وق ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧةمॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺعى الʶعي إلى  تʺʱʳʺال ʖانʳفي ال

الʗʯابʙʻ  حʘʽ یʛʰز الॼعʙ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة في تʨفʛʽ مʶاعʙات خȄʛʽة تʺʴʻها للʺʛʹʱرʧȄ أثʻاء الأزمة

ॻة الʘʳʯʸة  ʙؕʸʱةالʲاجهة جائʦرونا في مʦك )ʙʽفʨ19-ك (ʧي  خلال مʻʡʨق الʨʶال ʧȄʨʺل تʽهʶت

                                                             
.234، مʛجع سابȘ، ص  بʧ عʨن مʻى  - 1  
.99سʛʴ أم الʛتʦ، مʛجع سابȘ، ص  - 2  
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Ǽالʺʨاد الʙʽʸلانॽة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة وتʳهʜʽات الʷؔف خʨʸصا الʺʨجهة للʛʰʱع مʳانا، وتʶهʽل 

 ʠǼقا ʙʽʶه الʙا ما أكʚرونا، وهʨؗ ةʴل جائʣ ة فيॽونʛʱؔارة الالʳʱالǼ ةʢॼتʛʺة ال ʛؗʺʳاءات الʛإج

ّ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة، وفي إʡار مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة قامʗ  - اشȂʙة مʙادبʦ - الʳʺارك  أن

بʅॽʲؔʱ عʺلॽات الʻʱازل الʨدȑ دون عʨض للʺʱʵلف الॼʹائع والʺʨاد الاسʱهلاكॽة واللʨازم الॽʰʢة للʺʱʵلف 

، ووضع )مॽɿʷʱʶات، دور رعاǽة الʺʧʽʻʶ، دار الʢفʨلة الʺʶعفة وغʛʽها(الهʯʽات والʺʕسʶات العʺʨمॽة 

- 06 كʸا هʦ مʥʻʮ في الʸلȖʲ رقʤ(، 1جʙʻة للغʛامات الʺالॽة Ǽالॼʶʻة للʺʵالفʧʽ تʺاشॽا مع وضعهʦ الʺادȑ أ

07-08(.  

ॽة مʧ خلال إسʛʱاتॽʳة الاتʸال الʺʕʶول إلى الॽʁام Ǽالعʙیʙ مʧ الʛʰامج    ʛؗʺʳة الʶسʕʺعى الʶت ʘʽح

عʺل ॽɾه خاصة في ʣل الأزمة والأنʢʷة الʱي تهʙف إلى تʅॽɿʵ الʹغȌ الʻاشئ على الʺʱʳʺع الȑʚ ت

، حʘʽ قامʗ الʺʕسʶة بʱقȄʨة رواȌǼ الاتʸال مع جʺاهʛʽها مʧ خلال الʨʴار -19كʨفʙʽ -الॽʴʸة 

ة  ʛؗʱʷʺالح الʸʺال ʧʽادل بॼʱʺاصل الʨʱوال)ʧʽادیʸʱالاق ʧʽعاملʱʺة )الʶسʕʺل الʨمات حʨوجعل الʺعل ،

الʸلة مʧ أجل تʴقȘʽ الʨʱاصل الʙائʦ  وسॽاسʱها في مʻʱاول الॽʺʳع ووضعها في مʻʱاول الأʛʡاف ذات

 Ken Granger  كʥ جʙانغʙتقʛȄʛ أعʙه وهʚا ما أشار إلॽه بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة داخلॽا وخارجॽا، 

، وȂدارتها الفعالة، ؗانʗ ولا الʺعلʨمات أهʺॽةإلى "  AGSO - -ةʶح الʨʽʳلʨجي الاسʛʱالॽالʺ لʺʕسʶة

ʻاسॼة ذات لʺالʴॽʴʸة وا فالʺعلʨمات، وعʺلॽاتها لإدارة الؔـʨارث اتتʜال هـي مفʱـاح الʳʻـاح لعـʙة مʛʷـʨع

 ʗʽقʨʱح االʺالʨضʨب ʙتع ʖاسʻʺارث الفعالـة،لʨة لإدارة الؔـॽات الأساسȄʨʱʴ ʺǽ ʘʽة حʺॽʀ ن لهاʨؔأن ت ʧȞ

  .2"الʺʨتالॽʴاة أو 

ॽة الʙʵمات تقʙم الʺʕسʶة الʳʺ - في فʯة مʨافȘ، على ॼɺارة %56كʺا بʗʻʽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وॼʶʻȃة  ʛؗ

تʨʢʱر الأداء  والʱي تفʛʶ - الاجʱʺاॽɺة لʺʣʨفʽها Ǽعʙ الأزمة الॽʴʸة ؗالʛحلات الॽʶاحॽة والʴج والعʺʛة

ॽة أثʻاء وȃعʙ الأزمة ʛؗʺʳة الʶسʕʺاعي للʺʱالاج ، ʨادرات هॼʺه الʚة بهʶسʕʺام الॽʀ افع وراءʙأن ال ʘʽح

 ʧجهة، والإدارة م ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعة بʺʳة روح الॽʺʻةتʶسʕʺلل ʦوولائه ʦامهʜʱة الȄʨوتق Ȑʛجهة أخ ،

حʘʽ تقʨم لʻʳة الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة بʙفع نॼʶة معʛʰʱة قʙʸ اسʱفادة الʺʣʨف مʧ هʚه الامॽʱازات والʱي 

                                                             
- ʖʶاركحʺʳال ʠǼقا ʙʽʶة-مقابلة مع الʶॼخ /تȄارʱاد بʛة مȄʛاشʨ18 ب  ȑʛفॽɾ2022  اعةʶد35سا 14ال 1  

2 - Ken Granger. An Information Infrastructure for Disaster Management in Pacific Islands Countries. 
Available at: http://www.cird.or.cr/digitalization/pdf/eng/doc13818/doc13818.pdf 
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ʚلʥ خلȘ جʨ مʧ الʲقة والʱعاون بʧʽ الʺʕسʶة  تʙخل في إʡار تॽʀʛة الأداء الاجʱʺاعي للʺʕسʶة، وؗ

ॽة ومʣʨفʽها ʛؗʺʳ1ال. 

 -19- الأسالʔʻ الاتʶالॻة الʸعʗʸʯة لʗʻʴʱʯ الʙʮامج الॻɹʸʯʱʸة الʙʠʴʸة أثʹاء وȁعʗ أزمة ʦؕفʗʻ:الʰالʖالʦʲʸر 
 ʤول رقʗʱ15ال:ʗʻفʦؕ أزمة ʗعȁة أثʹاء وʙʠʴʸة الॻɹʸʯʱʸامج الʙʮال ʗʻʴʱʯة لʗʸʯعʸة الॻالʶالات ʔʻ19- الأسال- 

                                                             
د مساءا30سا 15، الساعة 2022مارس  20مكتب الخدمات الاجتماعیة السید نصر الدین زروق، بتاریخ حسب مقابلة مع رئیس - 1  

ال
ر
ت

  بة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 Ȗلا أواف
  إʟلاقا

لا    
Ȗأواف 

ʗایʲم Ȗأواف  Ȗأواف
 ʗʵǺة

 الॺɹارة

3 3.20 %18.8 %10.3 %9.3 %54.6 %6.9  ʧؗل م Ȑرؤ ʧة عॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺالي للʸن الاتʨʺʹʺال ʛʰعǽ
  . الʺʤʻʺة وجʺهʨرها

ॽة إلى الʨʱجه نʨʴ الفʹاء الافʛʱاضي  ʙʰؗیل   %9.5 %73.5 %1.3 %15.4 %3 3,77 4 ʛؗʺʳة  الʶسʕʺال ʗسع
  .حʱʺي أثʻاء الأزمة

4 3,76 %10.9 %3.2 %8.2 %54.1 %
23.6 

 ʛʷʻة ووسائل الॽالʸالات ʦعائʙلف الʱʵة مॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺت الʙʻج
 ʧم ʙʴاعي للʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة  ومॽونʛʱؔاقع الʨلات ومʳم ʧم

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺال الʸالاتȑتادʛاء الأزمة  ومʻارك أثʺʳإدارة ال.  
4 3,56 %10.3 16.2% %1.3 51.7% 20.4

% 
 ʗات قامʨʢخ ʧلي عʽʸض تفʛع ʦǽʙقʱة بʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف

  ).إسʛʱاتॽʳة الإقʻاع. (وسॽاسة  عʺلها الاتʸالॽة أثʻاء الأزمة
4 3,49 %10.3 %18.8 2.1% 48.5% %20.2 ʙʽفʨؗ اء أزمةʻها أثʛʷعادة نȂو ʧʽة الʺʹام إسʛʱاتॽʳة (-19-مʷارؗ

  )الإعلام
عʺلʗ إʡارات الʳʺارك على تʅॽʲؔ  حʺلات العلاقات العامة  %21.2 %39.3 %8.2 %20.7 %10.6 3,40 4

والإعلانات والʛʰامج الاتʸالॽة لʛȄʛʺʱ الʺعلʨمات نʨʴ جʺهʨرها أثʻاء 
 ʙʽفʨؗ 19أزمة. 

  .الʱقॽʻات الʙʴیʲة ؗالʘʰ الʺॼاشʛ والعʺل عǼ ʧعʙ اسʱغلال %29.4 %48 %1.1 %3.2 %18.3 3,67 4

4 3,97 %11.4 %1.9 %8 %
49.9 

%
36.1 

اسʙʵʱمʗ الʺʕسʶة شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʛʷʻ أخॼار وأحʙاث 
  .الʳʺارك أثʻاء وȃعʙ الأزمة

ॽة) الʱفاعلॽة(تعʜȄʜ  الاتʸال والʨʱاصل  %32.9 %45.9 %2.1 7.7% %11.4 3,81 4 ʛؗʺʳة الʶسʕʺر والʨهʺʳال ʧʽب.  

5 4,36 %5 %
14.3 

%2.1 %
14.9 

68.2
% 

تعʜȄʜ الاتʸالات الʵارجॽة للʺʕسʶة الاسʱعانة Ǽالʨسائل الإعلامॽة في 
  .أثʻاء وȃعʙ الأزمة

3 2,71 %1.1 %
63.4 

إجʛاء لقاءات واتʸالات رسʺॽة مع الإعلامʧʽʽ لʱقȄʨة العلاقات  %3.2 30% %2.4
  .الॽʸʵʷة أثʻاء الأزمة

4 3,55 %1.3 %21 %1.6 %
73.7 

ॽة Ǽاقʛʱاحات الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل جȑʙ خاصة  %2.4 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʚاء تأخʻأث
  .الأزمة

4 3,65 %11.9 %1.1 %1.1 % على مȐʨʱʶ ؗل مʛافقها ،تʙʶʳ " سʳل شȞاوȑ "خʗʸʸ الʺʕسʶة   %3.7
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      ȑʨʴǽ ولʙʳال ȑʚال ʧʽا بʻیʙانات أیॽʰاصة الʵال ॽʣʨʱامج بʛب ʙʽʶʳʱولة لʕʶʺة الॽالʸالات ʖʽالأسال ʅ

ʙʽفʨؗ أزمة ʙعȃاء وʻة أثॽɻʺʱʳʺة الʶسʕʺ19-ال- ʘʽت حʛʰات عǼإجا ʧʽثʨʴॼʺا الʺॽɾ  هʱʰʶ54.6ن  %

ʦهʱافقʨʺǼ  على ّ ॽة أن ʛؗʺʳة الʶسʕʺالي للʸن الاتʨʺʹʺال ʛʰعǽرهاʨة وجʺهʺʤʻʺال ʧؗل م Ȑرؤ ʧما، و ع 

ॽة عʧ رؤʱȄها% ʱʰʶ18.8ه ن ʛؗʺʳة الʶسʕʺالي للʸن الاتʨʺʹʺال ʛʽʰا على تعʨافقʨی ʦكʺا ،ل  ّ ʰعʛ ما 

ॽة إلى الʨʱجه نʨʴ الفʹاء الʺʕسʶة  سعيعلى  مʨافقʱهʦ عʧ % 73.5نʱʰʶه  ʛؗʺʳیل   الʙʰؗ  اضيʛʱالاف

ʙ رئʝॽ  .حʱʺي أثʻاء الأزمة الʺʕسʶة عʺلʗ على أن مʧ هʚا الʺʢʻلȘ،  1مʖʱȞ العلاقات العامةحʘʽ أكّ

ي، مʧ خلال تʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات  ʛؗʺʳال في العʺل الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔاد تʺʱادة اعȄز

 ،ʧʽحʛʶم ʛʽوالغ ،ʧʽحʛʶʺال ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ ʙعǼ ʧع العʺل عॽʳʷا، وتॽونʛʱؔإل Șثائʨانات وؗل الॽʰوال

ʙʽفʨؗ ار أزمةʷʱد انʛʳʺॼɾ ،احةʱʺات الॽʻقʱعʺال الʱاسǼ ʥارك،  19 وذلʺʳة العامة للȄʛیʙʺمع ال Șʽʶʻʱالȃو

ي  ʛؗʺʳر الʨʰالع ʙʻاج سʛʵʱاس ʧȄʛافʶʺان للȞالإمǼ حॼأص)TPD (ة العامةȄʛیʙʺقع الʨم ʧوني مʛʱؔالال 

قʙʸ الʱقلʽل مʧ الاحʱؔاك الȑʙʶʳ بʧʽ الʺʣʨف والʺʨاʧʡ مʧ جهة، وتʶهʽل إجʛاءات الʙخʨل والʛʵوج 

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧȄʛافʶʺلل.  

                                                             
- ʖʱȞم ʝॽرئ ʙʽʶاعة مقابلة مع الʶه، الʛؗذ Șʰجع سʛماتي، مʨام الʺعلʤʻاحا 11:00العلاقات العامة والॼص. 1  

  .مʧ خلاله دورها الاجʱʺاعي 82.2

4 3,54 %7.2 %
15.4 

تʨʱاصل الʺʕسʶة مع جʺهʨرها الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال  %9 %66 %2.4
ȑʙʽقلʱال نازل (الʸال أفقي, إتʸإت ،ʙال صاعʸاء الأزمة)  إتʻأث. 

4 3,69 %1.1 %
15.1 

ॽة بʛامج الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة  %3.7 %78.5 %1.6 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال  ʛʷʻة (تॽɺʨʱال
  .في الʺʳلة الʵاصة بها....... الॽʴʸة، 

3 3,38 %3 %
37.1 

ॽة إنʳازاتها وتʛʷʻها على أوسع نʢاق 15.4% %44.8 %2.4 ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʙصʛت.  

3 3,11 %1.6 %
38.7 

%8.8 %
48.8 

تعʺل على اسʢʱلاع أراء الʳʺهʨر Ǽعʙ الأزمات لʙʴʱیʙ فعالॽة  %2.1
  .بʛامʳها

  .تقʨم ॽʁǼاس الʱʻائج  وȂبʛاز صʨرتها Ǽعʙ الأزمة %2.7 %37.7 %7.7 %50.1 %1.9 2,89 3

3 2.94 2.4% %
50.1 

%1.6 %
42.4 

  وॽʯʽȃاتقʨم بʨʱجॽه وسائل الإعلام لقʹاǽا  تهʺها صॽʴا، اجʱʺاॽɺا  %3.4

4 3.56 %1.1 %
31.8 

%3 %
51.7 

%
15.1 

ة وسائل الإعلام ʱʵʺǼلف تʤاهʛاتها  حʺلات (تعʺل على مʷارؗ
  ...)تʛʽʳʷ، أبʨاب مفʨʱحة

  تʦʤʻ الʺʕتʺʛات الॽɿʴʸة والإشʛاف علʽها خاصة أثʻاء الأزمة %9 %17.8 %8.5 %63.4 %1.3 2.69 3

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  3.46
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Ǽالॼʶʻة لاجʱʺاعات الȘʽʶʻʱ وغʛʽها مʧ الاجʱʺاعات الʹʛورȄة، والʱي ؗانʗ لها : ات عǼ ʧعʙعقʙ الʙʻو -

عائʙات اقʸʱادǽة معʛʰʱة، مʧ حʘʽ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽʺهʺات العʺل الʱي تʢʱلʖ الʶفʛ لإجʛاء 

 ʙʽʶʳت ʧع ʥॽʂها، ناʛʽان وغȞسȂعام وʡȂنقل و ʧارك، مʺʳة العامة للȄʛیʙʺاعات في الʺʱاج ʙاعॼʱال

الاجʱʺاعي وعʙم تʻاقل الʺʛض بʧʽ الأشʵاص، وضʺان اسʛʺʱار عʺلॽة الʧȄʨؔʱ والʱعلʦॽ الʙʽʳ الʺʸʻف 

والʷامل للॽʺʳع، ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، أȑ ضʺان الʨصʨل العادل للʧȄʨؔʱ الʺهʻي 

 ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱة للॽʺقʛة الʙخلال القاع ʧي م ʛؗʺʳالE-Learning  عȄزʨفةوتʛالʺع )ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ09أن.(  

یʲة الʱقॽʻات الʙʴ الʺʕسʶة اسʱغلالعلى % 48وهʚا ما تʙʶʳ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الʚیʧ وافقʨا بॼʶʻة 

ʙعǼ ʧوالعʺل ع ʛاشॼʺال ʘʰة كالʲاحॼه الॽإل ʗصلʨا ما تʚه ʦعʙȄاء الأزمة، وʻولة خاصة أثʕʶة مॽؗآل ،

 الاجʱʺاॽɺة للʺʕʶولॽة الالʛʱؔونॽة الاتʸالاتفعالॽة ، مʧ خلال ما أبʛزته عʧ 1"مʙوة محمد صʲॺي"

ة  ʛؗʷادرات الॼʺǼ علقةʱʺات ال ʛؗʷفيلل  ʛʰرونا عʨؗ اجهة أزمةʨقعيمʨاصل  مʨʱاعيالإالʺʱك  ،جʨب ʝॽɿال

 ʛʱȄʨع  فيوتॽʳʷاكعلى  العʺلاءتʛʱة في الاشʢʷاجهة  الأنʨʺة لȄʛʽʵالات الأزمةالʸة واتॽولʕʶʺال 

  .الالʛʱؔونॽة الاجʱʺاॽɺة

ॽة  تʙʽʻʳ عʧ % 54.1وهʚا ما أكʙته إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻما عʛʰوا ʨʺǼافقʱهʦ بॼʶʻة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال

 ʙʴاعي للʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة  ومॽونʛʱؔاقع الʨلات ومʳم ʧم ʛʷʻة ووسائل الॽالʸالات ʦعائʙلف الʱʵم

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺال الʸالات ʧمȑتادʛاء الأزمة ومʻارك أثʺʳة ، إدارة الॽالʸة الاتॽʳاتʛʱالإس ʝȞعǽ ما

ʖʽام أسالʙʵʱخلال اس ʧة مॽʴʸالأزمة ال ʛʽʽʶولة في تʕʶʺعة الʨʻʱووسائل م  ʨʴجهة نʨة مʲیʙح

انʙʢ ( الȂʦʠʸاتالʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي للʛʷح سॽاسة وقʨانʧʽ الʺʕسʶة خاصة أثʻاء الأزمات مʲل 

Ȗʲلʸ26 ال( ، ʥلʚ في  الʺʕسʶاتمʧ بʧʽ أهʦ الʨسائل الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶمها  تعʙالʱي  الʱʸلاتوؗ

تʛʷف على حʘʽ  تها الاجʱʺاॽɺة، الॽʴʸة وحʱى الॽʯʽʰة،مʵاॼʡة جʺهʨرها الʙاخلي وفي نʛʷ تʨجها

تعʙ وسʽلة هامة و ، دوات الاتʸال الʙاخلي في الʺʤʻʺةأ مǼ ʧاعॼʱارهاإنʱاجها مع إشʛاك جʺهʨرها الʙاخلي 

أǽʹا ولʨؔنها  لʛʽʽʶʱ ثقافʱها وسॽاسʱها، تعʢي صʨرة شاملة عʧ الʺʤʻʺة وقʻاة فعالة ʨؗنها وحʶاسة

تʤهʛ فعالʱʽها وقʗ الأزمات مʧ خلال مʴارȃة  مʙʸر معلʨمات رسʺي وأساسي لʳʺهʨرها الʙاخلي

حʨل أهʺॽة الفʹاء  middle/ross، وهʚا یʳʱانʝ عʺا ʷؗفʗ عʻه دراسة الإشاعة داخل الʺʕسʶة

داة مهʺة في وقʗ الأزمات، واعʛʰʱت الʙراسة أن الʴʸفʧʽʽ یʳʱهʨن إلى الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الالʛʱؔوني ؗأ

                                                             
ات عʙʮ مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاॻɸة خلال جائʲة ʦؕرونا الاتʶالات الالʙʯؒونॻة للʦʭʴʸلॻة الاجʸʯاॻɸة للمʛوة محمد صʴॼى،  - 1 ʙؕʵ

ات ʙؕʵال الʸها على عʙ2021، وأث ʙلʳʺالعام، ال ȑأʛث الʨʴॼة لȄʛʸʺلة الʳʺد  21، الʙ352-311،ص  2،الع   
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للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة أوقات الأزمات، ولهʚا ǽفʹل أن تقʨم الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة 

لʨمات للʺʤʻʺات بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات الȄʛʶعة وخاصة وقʗ الأزمات وȂذا نʳح الʺʨقع في تقʦǽʙ الʺع

   .1الʹʛورȄة أثʻاء الأزمة فإن ذلǽ ʥعʢي شعʨرا Ǽالʛاحة والʺʙʸاॽʀة وʙʴȄ مʧ الأضʛار والʷائعات

ا ما ʲʺǽل نॼʶة  ّ الʺʕسʶة  عʧ مʨافقʱهʦ على اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ عʛʰوا الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات مʧ % 49.9أم

 ما بلمقاؗأسلʨب اتʸالي لʙʽʶʳʱ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶة أثʻاء الأزمة، Ȟॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ل

 ʦ مʨافقʱهʦ على اسʙʵʱام وتʅॽʣʨعʙـ عʧ عʛʰوا%  11.4 ب الʺʙʴدة الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات نॼʶة ʲʺǽل

 ،ؗأسلʨب اتʸالي لʙʽʶʳʱ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶة أثʻاء الأزمةȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي لالʺʕسʶة 

على اعॼʱار أن الʯʽʰة الاتʸالॽة الʙʳیʙة تفʛض تʙاول الʺعلʨمات والॽʰانات دون تعʦॽʱ، أو تلاعʖ، أو 

 ،ʅॽȄʜل أو تʽاتʹلʺॽɾ ʛʰه ما عʱʰʶعلى  % 45.9 ن ʦهʱافقʨم ʜȄʜاصل تعʨʱال والʸة(الاتॽفاعلʱال ( ʧʽب

ॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺر والʨهʺʳاء الأزمة الʻه ما مقابل، أثʱʰʶوا % 7.7 نʛʰىعل ع  ʜȄʜعʱب ʦهʱافقʨم مʙع

ॽة) الʱفاعلॽة(الاتʸال والʨʱاصل  ʛؗʺʳة الʶسʕʺر والʨهʺʳال ʧʽاء الأزمة بʻأث، ʧجهة م  Ȑʛأخ ʛʰما ع 

مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة بʱقʦǽʙ عʛض تفʽʸلي عʧ خʨʢات  على ॽʀام مʨافقʱهʦ % 51.7 نॼʶة ʲʺǽل

 مʧ% 16.2 نʱʰʶه مʲل ما مقابل ،)إسʛʱاتॽʳة الإقʻاع( ، مʧ خلالة عʺلها الاتʸالॽة أثʻاء الأزمةوسॽاس

ّ  الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات ʰواعʛ ʧم عʙع ʦهʱافقʨام على مॽʀ  ليʽʸض تفʛع ʦǽʙقʱة بʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف

 ॼɺارة عʙʻ الॼɻارات في مʨافقة نॼʶة أعلى سʳلॽɾ ʗʺا ،ة عʺلها الاتʸالॽة أثʻاء الأزمةعʧ خʨʢات وسॽاس

ʟॽʸʵة  تʶسʕʺل"الʳس  ȑاوȞافقها" شʛؗل م Ȑʨʱʶاعي، على مʺʱخلاله دورها الاج ʧم ʙʶʳا تʚوه ، 

ʝȞعǽ في ʖه جانʻة مॽʺأه ʚأراء أخ ʙصʛى تʱح ʥة، وذلʶسʕʺاسة الॽر في سʨهʺʳة الʛʽه الأخʚما ه 

ʧȞʺǽ الهʺʱاح ʧامل مʨل عʽاقʛوع ʗʺل الأزمات في ساهʽاولة تفعʴها ومʰʻʳلاحقا ت،) Ȗʲلʸال ʙʢأو )10أن 

عامل في إدارة الأزمة، وتʙʶʳ هʚا عʙʻ الॼɻارة  كʺʖʶȞ علॽه والʴفاȍ الʳʺهʨر إشʛاك تأخʚ الʺʕسʶة -وؗ

ॽة Ǽاقʛʱاحات الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل جȑʙ خاصة أثʻاء الأزمة ʛؗʺʳة   -الॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺال Șواف ʘʽ73.7ح% 

Ǽأن ʨȞǽن له  على اعʱʺاد الʺʕسʶة لهʚا الإجʛاء الاتʸالي في إدارة الأزمة، مʧ خلال الʶʺاح لؔل مʣʨف

دور في الʺقʛʱحات والأفؔار الʙʽʳة الʱي مʧ شأنها تʛȄʨʢ نʦʤ إدارة الأزمة مع العʺل على زȄادة مهارات 

ʧʽالعامل.  

ʜت ولقʙ هʚا ʛؗات تǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺابي الʶʴ3.46 ال % ʧʺة وضʯف Șافʨم ʝȞعॽل 

                                                             
.119أحمد ممدوح إسماعیل، مرجع سابق، ص - 1  
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 تʙاخل Ǽعʙولا سॽʺا  الأزمة وضع لاحʨʱاء مʨʢʱرة جʙ )رقʺॽة(اتʸالॽة  تقॽʻات إلى الʺʕسʶات حاجة لʻا

 .الʺʻافʶة شʙة مع الʺʕسʶاتي العʺل وʯʽȃة الʛقʺॽة الʯʽʰة فʛضʱها الʱي الʺʱغʛʽات

، حʘʽ أʣهʛت أن مʧ أهʦ الفʨائʙ الʱي تعʨد على )خʦلة زʗȂان وولʗʻة حʗادȏ(وهʚا ما یʙʱعʦ ودراسة    

ؗالʺʸʻات الʛقʺॽة والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة هي الʶʺاح بʻقل رسالʱها الʺʕسʶة مʧ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة 

ة جʺاهʛʽها ȄʛʢǼقة تفاعلॽة تʙʶʳها العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا والʶʱهॽلات  وȂدارة صʨرتها الʚهॽʻة الʛقʺॽة، ومʷارؗ

  1.والʙʵمات الʺʨʢʱرة

لامॽة في الاسʱعانة Ǽالʨسائل الإع ॼɺارة تʟʵ وهي % 4.36 بॼʶʻة مʨʱسॽʀ Ȍʺة أعلى تʺʲلॽɾ ʗʺا

ʵالات الʸالات ʜȄʜالأزمةتع ʙعȃاء وʻة أثʶسʕʺة للॽا، ارجʚز ما وهʜعǽ ماتʜʽانȞॽاء مʨʱعلقة الأزمة احʱʺوال 

 هʚه خلال وخاصة ،للʺʕسʶة الاجʱʺاॽɺةʦ الʺʕʶولॽة معالـ یʛʰز مʺا أمام الʳʺهʨر، الʨʹʴر ʛʹǼورة

 أن الʺʕسʶة مʧ الأمʛ یʢʱلʘʽʴǼ ʖ ،الأزمȑʨ  الʨاقع لهʚا وȂخفاءللʨʱاصل  انقʢاع ʨȞǽن  لا حʱى الفʛʱة

  وسائل الإعلام مʧ خلال تʜوʙȄها ȞǼل شيء ʟʵǽ الأزمات مع تʨاصل وعلى دائʺا وحاضʛة فاعلة تʨؔن 

ॽة وحॽʲʽاتها، وهʚا  ʛؗʺʳوالأوضاع الʛʽʶǽ ة معʤقǽ ةʶسʕʺال ʦائʙصها الʛاز على وحʛها إبʶها نفʽلʴوت 

، فأثʻاء الأزمات عادة ما ʨȞǽن رجال الإعلام مʧʽʶʺʴʱ ومʻفعلʧʽ ولا تॽʢʱʶع أȑ قʨة الʺʕʶولॽة بʛوح

مʻعهʦ مʧ الʨʸʴل على الʺعلʨمات، لʚلʥ لا بʙ على الʺʤʻʺة مʧ الʱعامل معهȄʛʢǼ ʦقة ودǽة والʱعاون 

  )11أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ (.  معهʦ لʖʶؔ ودهʦ وتʨضॽح ما قامǼ ʗه الʺʕسʶة للʱعامل مع الأزمة

ॽʁǼاس الʱʻائج  وȂبʛاز صʨرتها Ǽعॽʀ  ʙام الʺʕسʶةمʨافقʱهʦ على  % 37.7وقʙ أعʛب ما ʲʺǽل نʱʰʶه 

 -19-الأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺعʙʺʱة لʙʽʶʳʱ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة الʺʛʢʶة أثʻاء وȃعʙ أزمة ʨؗفʙʽمʧ  ،الأزمة

لʦ یʙʰوا مʨافقʱهʦ على اعʱʺاد الʺʕسʶة ॽʀاس الʱʻائج وȂبʛاز صʨرتها Ǽعʙ الأزمة، رغʦ تأكʙʽ  %50.1مقابل 

 ʖʱȞم ʝॽرئ ʙʽʶها،  2العلاقات العامةالʢॽʴعلى م ʛʲاح أكʱالأزمة على الانف ʙعǼ ʗة عʺلʶسʕʺأن ال ،

رعاǻة - والʱعʅȄʛ بʛʰامʳها ونʷاʡاتها وهʚا ما تʦ تʛجʺʱه في الʨʽم العالʺي للʳʺارك الȑʚ حʺل عʨʻان  

ॻة ʙؕʸʱهʹة الʸالǺ ارʳʯالاف ʚȂʚعارف وتعʸادل الॺة ثقافة تॻɾʙʯب ʗیʗʱل الʻʱأ  -الʙʰان مʨʻا العʚس هʛȞȄو

 ʛʺʱاس ʙیʙʳل الʽʳان الʹʱخلال اح ʧي م ʛؗʺʳالعام ال Șفʛʺة الȄار) ʦهʻȄʨؔت ʦʱی ʧیʚد الʙʳال ʧʽفʣʨʺال

ॽة ʛؗʺʳارس الʙʺال Ȑʨʱʶمة ) على مʨʤʻʺاح الʱجهة، وانف ʧة مॽالʴة الॽ ʛؗʺʳمة الʨʤʻʺه مع الʳودم

ॽة على مʢॽʴها مʧ خلال ؗل الفاعلʧʽ قʙʸ تأʛʽʡ الʳʱارة الʵارجॽة ʛؗʺʳال) .Ȗʲلʸال ʙʢأن  ʤ12رق.(      

                                                             
.235خʨلة زʙȄان، ولʙʽة حʙادȑ، مʛجع سابȘ، ص - 1  

2- ʖʶحʽʶمقابلة مع ال ʝॽرئ ʙماتيʨام الʺعلʤʻالعلاقات العامة وال ʖʱȞلي-مʽل خلʸॽɾ- خȄارʱة  11:بॽلȄʨد20سا 10، 2023ج   
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ʕʹȜʸا تʸة كȂʙائʚʱارك الʸʱأزمة  ال ʗعǺ ةॻʸانة عالȜم ʘة على اخʸة القائॻالʶها الاتʯʻʱاتʙʯار إسʟفي إ

ʗʻفʦرة لعام -19-كʦص ʥʴة الأولى ؕأحʚائʱالǺ جȂʦʯʯال ʥارك 2023، مʸʱة للॻʸة العالʸʢʹʸلل ،ʘʽح 

 الʙʽʶ الʳائʜة للʺʙیʛ العام للʳʺارك الʜʳائȄʛةسلʦ الأمʧʽ العام للʺʤʻʺة العالʺॽة للʳʺارك ʨؗنʨʽ مʨȞॽرȄا 

"ʧیʙر الʨن ȑʙز  "خالʨف ʧا عॽʺر إعلانه رسʨف ʧا مʚوه ،ʗȄʨʸʱة الॽعʺل ʙعǼ ة الأولىʜائʳالǼ ʛائʜʳال

صʨرة شارك مʧ خلالها الʙول الأعʹاء في الʺʤʻʺة لʽʻل الʳائʜة الأولى الʱي ؗانʗ مʧ  71أصل 

  .)ʥʻʮ13 في الʸلȖʲ رقʤكʸا هʦ م(.مانʖʽʸ الʜʳائʛ لهʚا الع

تʨʱاصل الʺʕسʶة مع جʺهʨرها الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال ॽɾʺا مʲلʗ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على ॼɺارة 

ȑʙʽقلʱال نازل (الʸال أفقي, إتʸإت ،ʙال صاعʸاء الأزمة)  إتʻة أثॼʶʻȃا  % 66، وʚوه ،Șافʨة مʯفي ف

ʝȞعǽ ʛیʙʺال ʙل أساسي ف مهʺة القائȞʷǼ اجʱنȂال وʸد الاتʨخلال جه ʧم ȑʛʷॼي إدارة رأس الʺال ال

 ʘʴॼك والʨلʶال ʛʽومعای ʦॽʁى والʻهالʺعʶالأخلاق نف ʧا ما عʚتها، وهʙدراسة  أكMoufida BIRI أنǼ 

 ʛیʙʺلالʱʴǽ حॼأص  ً ا داخل  امȞان ً Ȅʜ ʛؗةمʶسʕʺة،  الʲیʙʴالʙع وقॽسʨت ʦعادة أدواره تȂها بل وʺॽʺʸلأنه لا  ت

ة مʛʳد مʙیʨȞǽʛن  ʖʳǽ أن ʛؗʷلل ʖاسȞʺح والȃʛإلى ال Ȍعى فقʶǽ، تʙة ف هأدوار  بل تعʙیʙʳال ʘʴॼي ال

ʧان ورفاسعادة  عʶم،الإنʨʽة الȄورʛض ʗʴॼه أصʱʽبل إنها ه ॽ ʨؗلʶة والॽʁه الإدارة العلائॽʺʶلʺا ن ȋʛة ش

مʧ أجل الʴفاȍ  ة العʺل ومʻاخهبʯʽ يǼاسʛʺʱار ف ʖʳǽ ʛʺʲʱʶǽ على الʺʙیʛ أن ʝ الʺعʻىوʻȃف، 1والعاॽɿʡة

ॽʴʸالة الʴععلى ال ʧʽفʣʨʺاة للȄʨʱʶʺلف الʱʵهالى مʽعل ȍفاʴت وال.  

       ّ ॽة الʺʕسʶات في الأزمات مʺا تقʙم یʻʹح أن ʛؗʺʳقة الॽʁلا واقعة ح ʧȞʺǽ ولا ،إنؔارها ʧȞʺǽ 

 ʦتـ فإذا أسʨأ، إلى سʽئ مǼ ʧالʛʴʱك ʶǽʺى Ǽالʗʺʸ عʻها، والهʛوب مʻها ǽعʛʰʱ فʷلا، وهʚا الʸʻʱل مʻها

ّ  تʳاهل الأزمة  كʛʽʲة ادوار فالاتʸالات الʺʕʶولة لʚلʥ ،وتʙهʨرا سʨءا أكʛʲ سॼʸʱح الʺʕسʶة وضॽɻةفإن

 تॽʴʸح على وحʛصها الʺȞʷلات مع قʙʸ الʱعامل اتʳاه مʧ أكʛʲ في وتعʺل ،وخارجها الʺʕسʶة داخل

 الʕʰʻʱ فيدور هʚه الأسالʖʽ الاتʸالॽة خاصة الʙʴیʲة  إلى إضافةالʺȞʷلات،  تʰʰʶها الʱي الأوضاع

وتقʦॽʽ  الʱʻائج وتقʙیʛ للʺʱʶقʰل الȌॽʢʵʱوذلʥ مʧ خلال  ،وقʨعها عʙم ىعل والʛʴص Ǽالأزمات،

الأزمات  إدارة في كʛʽʰا دورا لʷॽʺل الʺعاصʛة الʺʕسʶات في مفهʨم الاتʸال الʺʕʶول وʶʱȄع الॽʶاسات،

ّ  بل والʨؔارث، ّ  في تأثʛʽا وأكʛʰها فاعلॽة الأدوار أكʛʰ مʧ والʨؔارث الأزمات أثʻاء دورها أن ǽة ةأʶسʕم. 

  
                                                             

1 - Moufida BIRI. L’APPORT DE LA COMMUNICATION RESPONSABLE SUR LA PROMOTION DE 
LA COHESION DES EQUIPES AU TRAVAIL THE CONTRIBUTION OF RESPONSIBLE 
COMMUNICATION TO THE PROMOTION OF TEAM COHESION AT WORK. REVUE DES 
SCIENCES COMMERCIALES Vol. 23, N°01, Juin 2024, pp84-99 . 
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  -19- أزمة ʦؕفʗʻمʦاصفات القائǺ ʥʻʸالاتʶال الʘیʥ راهʹʕ علʻهʤ الʓʸسʴة في إدارة : الʦʲʸر الʙاǺع
ʤول رقʗʱة في إدارة أزمة  16:الʴسʓʸال ʤهʻعل ʕʹراه ʥیʘال الʶالاتǺ ʥʻʸاصفات القائʦضح مʦیʗʻفʦؕ -19  

  

  Șعلʱʺول أعلاه الʙʳدة في الʙʴʺانات الॽʰوفقا لل  ʦهʽعل ʗʻراه ʧیʚال الʸالاتǼ ʧʽʺاصفات القائʨʺǼ

ʙʽفʨؗ ة في إدارة أزمةʶسʕʺود 19-الʙح ʧʺاصل، وضʦʯة الॻلʸدت ما عʙه ، حʱʰʶات  %23.9نǼإجا ʧم

رب القائʺʨن Ǽالاتʸال في الʺʕسʶة إلى الʨʱاصل مع الʳʺهʨر عʙʻ تʹا سعيالʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱها على 

المتوسط   الرتبة
  الحسابي

لا 
أوافق 
  إطلاقا

أوافق  أوافق محاید لا أوافق
 بشد

 العبارة

ʇسڥʄ القائمون بالاتصال ࢭʏ المؤسسة إڲʄ التواصل مع اݍݨمɺور عند  %2.4 23.9% %3.4 %69.5 %8 2,58 2

 .تضارب المصاݍݳ بʋنھ وȋ؈ن المؤسسة

القائم بالاتصال إڲʄ تحقيق أرضية مش؅فكة من التفاɸم ب؈ن ٱڈدف  %2.4 %30.2 %9.3 %58.1 %00 2,77 3

  المؤسسة واݍݨمɺور 

ʇسْڈدف القائم بالاتصال جمɺور مواقع التواصل טجتماڤʏ من اجل  %3.2 %53.6 %2.4 %39.8 %1.1 3,18 3

  تحس؈ن الصورة الذɸنية

ɠل ما يكتب عن المؤسسة بالسلب أو يتاȊع القائم بالاتصال  ࢭʏ المؤسسة  %9 %24.4 2.4% %39.3 %24.9 2.53 2

  לيجاب

يحرص القائمون بالاتصال ࢭʏ المؤسسة عڴʄ تمثيل المؤسسة بصورة جيدة  %14.3 76.4% %1.1 %8 %3 3,97 4

  ࢭʏ مختلف المناسبات

ʇسڥʄ القائم بالاتصال عڴʄ تطوʈر سياسات المؤسسة بما يتلائم مع  %2.1 26.5% %9 %61.8 %5 2,68 3

  اݍݨمɺور مصݏݰة 

توف؈ف المعلومات حول כɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة والفرص التطوعية  %30 %45.6 2.1% %21.8 5% 3,83 4

  المتاحة من خلال برامج المسؤولية טجتماعية

سعت المؤسسة ع؄ف القائم بالاتصال إڲʄ تمرʈر رسالْڈا טجتماعية  %44.3 %42.2 %2.7 %10.1 %8 4,19 4

  لݏݨمɺور والبيȁية 

إنتاج الرسائل לعلامية و୒عداد جميع כخبار والمقالات والصور الۘܣ تنقل  %43.2 %15.9 %1.3 %15.6 %23.9 3,39 3

  .برامج المؤسسة

تحليل ما يɴشر بوسائل לعلام اݝݵتلفة من أخبار ومعلومات عن  %12.5 %6.1 %7.7 %19.6 %54.1 2,03 2

  .اݍݨماɸ؈ف المؤسسة، وלجابة عن استفسارات

  متاȊعة شɢاوى اݍݨمɺور  %13.5 17.2% %1.6 %12.7 %54.9 2,22 2

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  3.03
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القائʺʨن Ǽالاتʸال  لا یʙʰون مʨافقʱهʦ على سعي % 69.5الʺʸالح بʻʽه وʧʽȃ الʺʕسʶة مقابل ما نʱʰʶه 

ʻʽه وʧʽȃ الʺʕسʶة، ॽɾʺا عʛʰ ما نʱʰʶه رب الʺʸالح بفي الʺʕسʶة إلى الʨʱاصل مع الʳʺهʨر عʙʻ تʹا

30.2 %  ّ ॽة ʱʶǽهʙفالقائǼ ʦالاتʸال  عʧ مʨافقʱهʦ على أن ʛؗʺʳة الʶسʕʺة  في ال ʛؗʱʷة مॽأرض Șʽقʴت

لا یʙʰون مʨافقʱهʦ على أن مʨاصفات القائʺʧʽ  % 58.1، مقابل مʧ الʱفاهʦ بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر

ॽة تقʨم إʳǽاد ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ  ةʶسʕʺال ʧʽب ʦفاهʱال ʧة م ʛؗʱʷة مॽرهاأرضʨوجʺه.  

ʛʴǽص  Ǽالاتʸال القائʦ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ مʨافقʱهʦ على أن  % 76.4وضʺʧ جانʖ أخʛ أبȐʙ ما نʱʰʶه 

  .لا یʙʰون مʨافقʱهʦ على ذلʥ % 8، مقابل على تʺʽʲل الʺʕسʶة ʨʸǼرة جʙʽة في مʱʵلف الʺʻاسॼات

ʙولق ʗلʳة ىأعل سॼʶاتلإ نǼجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻارة عॼɺ " ʛȄʛʺال إلى تʸالاتǼ ʦالقائ ʛʰة عʶسʕʺال ʗسع

 لʛʴص قʛاءة ǽعʻʽʢا هʚا ،مʨافȘ فʯة وضʺॽʁǼ 4 ʧʺة ةالʺʙʴد "رسالʱها الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة للʳʺهʨر

ॽة على الاتʸال في أنʱʢʷها خاصة على مȐʨʱʶ رسالʱها الʺॽʻʰة على تʙʽʶʳ أǼعاد  الʺʕسʶة ʛؗʺʳال

ʚا أهʺॽة القائǼ ʦالاتʸال في الʺʕسʶة في تʙʴیʙ أجʙʻة الʺʕسʶة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وال ॽʯʽʰة، وؗ

  الʺॽɻʺʱʳة للʳʺهʨر

ʙح  وقʛلفصȞʺالعلاقات العامة، الǼ  ّ ات في Ǽعʠ الʤʱاهʛات الʲقاॽɾة ʴؗʺاǽة  Ǽأن الʺʕسʶة لها مʷارؗ

 ʦعʙة بʶسʕʺم الʨة، ؗʺا تقǽادʸʱة الإقॽʺʻʱة والʯʽʰلفالʱʵوات و  مʙʻات الʡاʷʻةالॽʺامعات  العلʳفي ال

، وهʚا یʱʺاشى 1"في مʕسʻʱʶا الʛʵʱج اتبʸȃʛʱللॽʁام  الʢلॼةمʧ أجل اسॼʁʱال  مع الʺʕسʶةȂقامة علاقة و 

ّ "مع أكʙته العʙیʙ مʧ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة  ات تلعʖ دورا أساسॽا Ǽالʺʕʶولॽة الا الʺعʛفة أن ʛؗʷة للॽɺاʺʱج

اʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لأن ي تعʜȄʜ فعالॽةف ʛؗʷتل،  ّ هʺॽة أمام تعʦॽʤ فʨائʙ الأكʛʲ أ  العائȘوأن

االʶʺعة لأن ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷت 

اǼأن هʨ الافʱقار إلى الʺعʛفة العامة ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الʢʷت"، ʘʽح ʛʽʶǽ  له ʗصلʨا وما تʚه

والʱي تʛʽʷ إلى مȞانة الاتʸال ؗأحʙ الʛʽʶورات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف إلى إʳǽاد  "مʹى بʥ عʦن "دراسة 

 ʧʽاهات والفاعلʳالات ʧʽب ʛʽؔفʱفي ال ȌǼاʛʱال Șʽقʴخلال ت ʧة مʛʢʶʺاف الʙللأه ʙحʨك ومʛʱʷم ʦفه

ʸوال Șʽقʙال ʦل الفهʣ افها إلا فيʙأه Șقʴة أن تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ إذ لا ،ʦॽʤʻʱلل ʧʽلȞʷʺال ʧʽʽاعʺʱح الاجॽʴ

، خاصة مع بʛوز مفهʨم الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة الʱي ǽعʺل الاتʸال )رسالة الʺʤʻʺة(للعʺلॽة الاتʸالॽة 

  .  2على تعʜȄʜها على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي للʺʕسʶة

                                                             
-  ʖʶح ʝॽرئ ʙʽʶماتيمقابلة مع الʨام الʺعلʤʻالعلاقات العامة وال ʖʱȞلي-مʽل خلʸॽɾ- خȄارʱة  11:بॽلȄʨد20سا 10، 2023ج  1  
.187مʻى بʧ عʨن، مʛجع سابȘ، ص - 2  
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القائǼ ʦالاتʸال جʺهʨر مʨاقع الʨʱاصل  على اسʱهʙافمʨافقʱهʦ  %53.6كʺا أبȐʙ ما نʱʰʶه    

ॽة، مقابل  الʚهॽʻة الاجʱʺاعي مʧ اجل تʧʽʶʴ الʨʸرة ʛؗʺʳة الʶسʕʺعلى  % 39.8لل ʦهʱافقʨوا مʙʰی ʦل

للʺʕسʶة  الʚهॽʻة القائǼ ʦالاتʸال جʺهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ اجل تʧʽʶʴ الʨʸرة اسʱهʙاف

ॽة،  ʛؗʺʳا الʚه ّ أزمة ʨؗفʙʽ  معولا سॽʺا  الȊॻʠʳʯلاتʸالॽة للʺʕسʶة القائʺة على الإسʛʱاتॽʳة ا ǽعʝȞولعل

 ʡاالʛؤساء الʻʱفʚʽیʧʽ الأكʛʲ نʷا إلى أن Ji Yingru Kim. Soraدراسة وهʚا ما أشارت إلॽه ، -19-

ة رسائل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة يعلى وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاع ȑ ف خاصة أثʻاء  للʺʕسʶات مʷارؗ

ة إلى تعʽʺǽ ʜȄʜلʨن الأزمات  ʛؗʷة سʺعة الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ، ʧیʚال ʥʯأول ʧر مʨʹح ʦیهʙل ʅॽɻض ʛʽغ 

ة و ، ينȌʷ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاع الأعʺال وقادة  الʛؤساء الʻʱفʚʽیʧʽهʚا هʨ الʖʶ وراء مʷارؗ

لʨʴॼʸॽا مʧ  عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، لʳهʨد الʺʚʰولةي ااسʛʱاتʳॽي مع الʳʺهʨر ف ȞʷǼل

ʷʺؤساءاالʛأو ال ʛʽه ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽیʚʽفʻʱ1ال.  

حʘʽ تʦ تʅॽʲؔ الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة الʝॽʶʴʱ والॽɺʨʱة وخاصة مع الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة الʱي فʛضʱها 

ʧة، أیॽʴʸه الأزمة الʚهاد كان هʱاج ʙیʙة عॽ ʛؗʺʳات الʶسʕʺا الʺǼ  هاʽة-فʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف-

ʟॽʸʵʱا  فʹاء لʚة بهॽɺʨʱاء،للȃʨص الʛʴخلال ال ʧم ʥاعي فʹاء جعل على وذلʺʱاصل الإجʨʱال 

ॽة، في ʣل تʨافʙ عʙیʙ  الʺʙʽان الʺʲالي ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦخلاله القائ ʧم Ȍʷʻی ȑʚال

الفاعلʧʽ ومʧ أماكʧ مʱʵلفة إلى الʺʕسʶة مʧ جهة، ومʛاهʻة الʺʕسʶة على فاعلʧʽ جʙد مʧ الهʯʽات 

معة، الʶلʢات الʺʴلॽة ووسائل الإعلام، هʚه الأخʛʽة الʱي تعʛʰʱ شʥȄʛ اسʛʱاتʳॽي الأخȐʛ ؗالعʙالة، الʳا

ॽة لʛȄʛʺʱ رسالʱها  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶال على مʸالاتǼ ʦم بها القائʨقǽ يʱال Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʦمه

لى عʧ مʨافقʱهʙʷǼ ʦة ع % 43.2الʺʕʶولة، وهʚا ما تʙʶʳ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʘʽ عʛʰت ॽɾʺا نʱʰʶه 

والʨʸر الʱي تʻقل بʛامج الʺʕسʶة مʧ  إنʱاج الʛسائل الإعلامॽة وȂعʙاد جʺॽع الأخॼار والʺقالات تʅॽʣʨ و

ॽة  ʛʡ23.9%ف القائǼ ʦالاتʸال، مقابل  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦاج القائʱة على إنʙʷǼ اʨافقʨی ʦل

قل بʛامج الʺʕسʶة نʨʴ الʳʺاهʛʽ والʨʸر الʱي تʻ الʛسائل الإعلامॽة وȂعʙاد جʺॽع الأخॼار والʺقالات

ॽة ؗʺʱʻج ومʨزع  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦي للقائʳॽاتʛʱور الهام والاسʙال ʝȞعǽ لفة، ماʱʵʺال

     .للأخॼار والʺعلʨمات مʧ جهة، وقʨة ॽʀادǽة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في تʽȞʷل وصʻاعة الʛأȑ العام

                                                             
1 - Sora Kim. Yingru Ji- Positive ripple effects of corporate leaders’ CSR donations amid COVID-
19 on corporate and country reputations .OP- P-02 
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  ʝॽرئ ʙʽʶه الʙا ما أكʚالعلاقات العامةوه ʖʱȞح على مʱفʱار الʡة في إʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف ّ ، أن

الʺȌॽʴ قامʗ إشʛاك وسائل الإعلام في الʱعʅȄʛ بʷʻاʡاتها مʧ خلال رʨʰȄرتاجات وتॽʁʴقات وتقارʛȄ مع 

 ʖʶرت حʛʹي تʱة الʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴأجل ت ʧلفة مʱʵة مॽات إعلامʨʻق  ʛʽا الأخʚه ʙعǼ" أزمة

تʦ إحالة أعʨان الʳʺارك إلي الʙʽʶ قاضي الʴʱقȞʴʺǼ Șʽʺة عʧʽ  2021أفȄʛل  29بʱارȄخ  إذ، "1الأورو

ʜه القانʨني  ʛؗم ʖʶؗل ح ʦه الاتهام لهॽجʨت ʙعǼ Șʽقʴʱاء الʛإجǼ احيʱʱالاف ʖلʢاءات الʛإج ʖجʨʺǼ لةʽمل

 ʦائʛج ʦلارتؔابه:  

  جʻایʱي الʜʱوʛȄ واسʱعʺال الʺʜور في مʛʴرات رسʺॽة -

-ʧʽفʣʨʺال ʕʡاʨة تǽاʻج  

  الʰʱلॽغ عʧ الʻʳاǽةجʴʻة عʙم -

  جʴʻة ʝʺʡ أثار الȄʛʳʺة -

ة رؤوس الأمʨال مʧ وȂلي الʵارج- ʛؗف وحʛʸالǼ ʧʽʱاصʵة الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱام الȞالفة الأحʵة مʴʻج  

ة فʽها-   .جʴʻة إساءة اسʱغلال الॽʣʨفة والʺʷارؗ

 خلقʗ الارتॼاك والʨʵف والفʨضى في الʺʕسʶة، هʚه الأزمة الʱي مʗʶ الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʳʺارك تʶॼة،

  .ؗانʗ مʧ أهʦ أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع و 

ʧʺانات ضॽʰي الʱال ʗʴʸها أفʻة عʻʽثة العʨʴॼʺت الʜ ʛؗʺت ʖات أغلǼالإجا ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 

مʺا ǽعʝȞ أن القائʺʧʽ على الاتʸال في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة  ،مʴایʙ فʯة ضʺʧ وهي % 3.03

لا ʨʻʶʴǽن الʱعامل الʻاجح والفعال مع الʳʺهʨر والʺʣʨفʧʽ خاصة أثʻاء الأزمات ʖʶǼ عʙم الʦȞʴʱ في 

 ،ʜʽ ʛؗʱال ʖانʨاءها جʢم إعʙوع ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱاء الأزمة والʻال أثʸة للاتॽʳهʻʺة والॽʺالعل ʝالأس

ة على نقʟ الʨʴار وفاعلʱʽه مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ یʛʰز لʻا مȐʙ وعي الʳʺهʨر وȄعʻʽʢا قʛاء

ॽة لأهʺॽة الʨʱاصل والʨʴار ودوره في فهʦ مʢʱلॼات الʳʺهʨر الʙاخلي أو  ʛؗʺʳة الʶسʕʺف في الʙهʱʶʺال

ʧ هʚا أكʛʲ في إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ॼɺارة  ّ ʽʰة، وتʶسʕʺعة الʺʶǼ ʛالأم Șارجي خاصة إذا تعلʵال

كʺʨاصفة تॽʺॽʤʻة واتʸالॽة ورقابॽة ǽقʨم بها القائǼ ʦالاتʸال في ؗل ) الʺʱاǼعة(Ǽعة شȞاوȐ الʳʺهʨرمʱا

  .في فʯة لʦ یʨافقʨا ʙʷǼة%  54.9بॼʶʻة    الأزمةمʛاحل 

ॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦأن فؔفاءة القائ ʖʳǽ فة عامةʸǼ  اصلʨʱة في الॽات عالॽʻعلى ف ʜؔتʛت

مع الʳʺهʨر ومع الإعلام وأجهʜة الʴʸافة والʱعامل معها بلغة اتʸال اسॼʱاॽʀة إن صح القʨل تأخʚ في 
                                                             

2021أفȄʛل  11 بʱارȄخ الʛʷوق نʨʽزتʴقȘʽ لقʻاة - 1  
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ʙ وجʨد  إعلامॽةالॼʶʴان ما ʧȞʺǽ أن یʛʷʻ في الʴʸافة إذا صʺʗ الʺʕʶول، ثʦ الʱعامل ॽʶǼاسة  ʕؗت

ʚʵʱت ʛʽابʙت.  

  

  

  

ʛامʳر الʦʲʸات ال: الȁʦعʶالʗʻفʦؕ ول في إدارة أزمةʓʴʸال الʶالاتǺ ʤاجه القائʦي تʯ-19-  امʴة اقॻʵʯفʸǺ
  .الʸʱارك تʴॺة

- ʤول رقʗʱة 17:الȂقات الإدارʦعʸل الʦراسة حʗع الʸʯʱات مǺضح إجاʦی  

  

الʱي یʨاجهها القائǼ  ʦالʸعȃʨات الʵاصة الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼاتتʛʰز الॽʰانات الʺʙʴدة Ǽالʙʳول أعلاه       

،ȑة في شقه الإدارॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶة على مॽʴʸال في إدارة الأزمة الʸالاتǼ ʘʽات  حǼت إجاʛʰع

القائǼ ʦالاتʸال في  عʧ مʨافقʱهʦ على أن أحʙ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه% 80.9 نʱʰʶه الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا

ʨة هʶسʕʺمقابل ال ،ʜʽفʴʱال ʟارمة ونقʸة الǼقاʛوا % 6.4 الʛʰع ʧم عʙع ʦهʱافقʨم  ّ  الʛقاǼة أن

الʱي تعʛقل مهام القائǼ ʦالاتʸال في إدارته  الإدارȄة الʸعȃʨات مʧ واحʙالʴʱفʜʽ هʨ  ونقʟ الʸارمة

ّ للأزمات على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة،   الʺʕسʶاتي العʺل لʺʙʰأ حॽʁقي تʨجʽهي دلʽل ॽɼاب ॼɺارة ॽɾ ʟʵǽʺا اأم

ʙ أن هʚا الأخʛʽ یʙخل ضʺʧ  شʙیʙة مʨافقة عʧ معʛʰة% 24.4تʦ تʽʸʴل ما نʱʰʶه  فقʙ الʛقʺي، ʕؗت

 ʦلـ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات مʧ %45.6 الʸعȃʨات الإدارȄة الʱي یʨاجهها القائǼ ʦالاتʸال في الʺʕسʶة، مقابل

ّ  على مʨافقʱهʦ یʙʰوا  الʺعʨقات مʧ هʨ الʛقʺي الʺʕسʶاتي العʺل لʺʙʰأ حॽʁقي تʨجʽهي دلʽل ॽɼاب أن

أن تʨʴل الʺʕسʶة إلى الفʹاء الافʛʱاضي ǽقʨم على قʨاعʙ صʴॽʴة وخاصة أثʻاء  ʙʶʳǽ مʺا الإدارȄة،

ʙʽفʨؗ 19-أزمة-  ʘاحॼه دراسة الʙʶʳا ما تʚعʺارة"وه ʧب ʙʺزا "أحʛʰم ، ʥلʚبها ب ʗي قامʱد الʨهʳال

مʧ خلال وضع إسʛʱاتॽʳة  - 19- لʺȞافʴة انʷʱار فʛʽوس ʨؗفʙʽ الʜʳائȄʛة الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك

الر
  تبة

المتوسط 
  الحسابي

لا 
أوافق 
  إطلاقا

أوافق  أوافق محاید لا أوافق
 بشدة

 العبارة

  .ونقص التحف؈ق ،)لʋس ɠل ما ʇعرف يقال(الرقابة الصارمة  %3.2 %80.9 9.3% %6.4 %3 3,80 4

  غياب المɺارات טتصالية ونقص اݍݵ؄فة  %18 %30 %8.8 %41.6 %1.6 3,21 3

  .غياب دليل توجيࢼܣ لمبدأ العمل المؤسساȖي الرق׿ܣ %24.4 %25.7 %1.9 %45.6 %2.4 3,24 3

  المتوسط اݍݰساȌي  3.41
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ي التقʦǽʙ  تقʨم علىاتʸالॽة  ʛؗʺʳة العʺل الॽʻاث تقʙʴʱواس ،ʧʽادیʸʱالاق ʧʽعاملʱʺة للॽ ʛؗʺʳلات الॽهʶʱ

 .1عǼ ʧعʙ، وʻȃاء مʸʻة رقʺॽة مʨجهة لʳʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي

ʧم ʖجان ʛت آخʛʰه  ما عʱʰʶ30ن % ʧات مǼإجا ʧʽثʨʴॼʺعلى ال ʦهʱافقʨاب الʺهارات  أن مॽɼ

هʨ مʧ أهʦ الʸعȃʨات الإدارȄة الʱي تعʛقل القائǼ ʦالاتʸال في الʺʕسʶة  الاتʸالॽة ونقʟ الʛʰʵة

ॽة أثʻاء إدارته للأزمات،  ʛؗʺʳ41.6ال  %ʧات مǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʦوا لʛʰعǽ ʧع ʦهʱافقʨعلى م  ّ  عʙم أن

ʟة ونقॽالʸاب الʺهارات الاتॽɼو  ȑق إدارʨمع ʨة هʛʰʵال. 

           ʙت ولقʜ ʛؗة تॽʰات أغلǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺ3.41 ال ʧʺة وهي ضʯف Șافʨي   مʱوال   

ّ  تعʜز ّ  نقʨل أن ॽة تʨʴل أن ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦة مهامه في القائǽتأد ʧم ʙیʙقات العʨي الʺعʱوال 

ʖʰʶʱل  الإدارة تȞʷإلى ت ȑدʕها، مʺا یʽة و فǽلل في تأدʵامل الʨف العام، خاصة وان عʙاشى مع الهʺʱا یʺǼ ائفهʣ

سॽاسة الاتʸال في الأزمات علʢǽ ʦلʖ وتʖʳǽ ʧȄʨؔ أن یʱلقاه ؗل الʺʕʶولʧʽ والقائʺʨن Ǽالاتʸال في الʺʕسʶة 

  .قʰل مʜاولة وॽʣفʱه لا أثʻاء مʺارسʱها

- ʤول رقʗʱقات ا 18: الʦعʸل الʦراسة حʗع الʸʯʱات مǺضح إجاʦةیॻʹȂʦؒʯة والॻالʸل  

      ʛʽʷانات تॽول بʙʳعلقة الʱʺال في إدارة الأزمات  الʸالاتǼ ʦاجه القائʨي تʱات الȃʨعʸالǼ) أزمة

ʙʽفʨفي ) - 19- كʧʺة، وضॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺقات الʨة الʺعॽة و الʺالॽʻȄʨؔʱال  ّ  مʧ % 66نʱʰʶه  ما أن

ّ  على عʧ عʙم مʨافقʱها عʛʰت الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات لʙʽʶʳʱ بʛامج الاتʸال وتʨفʛʽ  الʺʕسʶة مʜʽانॽة نقʟ أن
                                                             

-الʸʱارك الʚʱائȂʙة الʙقॻʸة الॻʸʹʯة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةالʦʲʯل الʙقʸي ʴʸؕعى اسʙʯاتʱॻي حʗیʖ لʲʯقȖʻ أحʺʙ بʧ عʺارة، -1
  .نʦʸذجا

الر
  تبة

المتوسط 
  الحسابي

لا 
أوافق 
  إطلاقا

أوافق  أوافق محاید لا أوافق
 بشدة

 العبارة

  نقص م؈قانية المؤسسة لتجسيد برامج טتصال وتوف؈ف ךليات اللازمة %13.5 %4.5 %3.7 %66.0 %12.2 2,41 2

عدم وڤʏ القائم بالاتصال بالمؤسسة بضرورة وضع برامج المسؤولية  %6.9 %86.2 %2.7 3.7% %5 3,95 4

  טجتماعية 

  غياب الروح اݍݨماعية والمشاركة ب؈ن موظفي المؤسسة 13.5% %27.6 1.9% %55.2 %1.9 2,96 3

  العمل Ȋعيدا عن التخصص %18.6 %56.5 %1.9 %22.3 %8 3,70 4

  التɢوʈن المستمر والتدرʈب للموظف؈ن ࢭʏ المؤسسةغياب  %13.5 %6.4 %7.2 %70.8 %2.1 2,58 2

  عدم טɸتمام باݍݨانب النفؠۜܣ للموظف ࢭʏ المؤسسة %14.9 52% %8 %31.3 %1.1 3,48 4

  المتوسط اݍݰساȌي  3.18
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 الʺالॽة الʺعʨقات مʧ هʨ ،) مʱعʙدة ووسائȌ وشȞॼة عʱاد( مʧ إمȞانॽات مادǽة خاصة الآلॽات اللاّزمة

ّ  على مʨافقʱهʙʷǼ ʦة عʛʰوا% 13.5 نʱʰʶه ما مقابل والॽʻȄʨؔʱة هʨ مʧ  الʺʕسʶة مʜʽانॽة نقǼʟأن

 وॽɾʺا الʱي تعʛقل القائǼ ʦالاتʸال في تʨجॽه مهامه أثʻاء الأزمة ȄʛʢǼقة مʲالॽة، والॽʻȄʨؔʱة الʺالॽة الʺعʨقات

ʟʵǽ ارةॼɺ ابॽɼ وحʛة الॽɺاʺʳة ال  على %55.2 نʱʰʶه ما عʛʰ فقʙ الʺʕسʶة مʣʨفي بʧʽ والʺʷارؗ

 مʧ الʺʨʴॼثʧʽ یʨافقʨن  % 27.6نʱʰʶه  ما مقابل والॽʻȄʨؔʱة الʺالॽة مʧ الʸعȃʨات عʙم مʨافقʱهǼ ʦأنها

ة الʳʺاॽɺة الʛوح ॽɼابعلى أن  هʨ مʧ العʛاقʽل والʸعȃʨات الʺالॽة  الʺʕسʶة مʣʨفي بʧʽ والʺʷارؗ

ّ  لʻا ǽعʝȞ مʺاي إʸǽال رسالʱه إلى الʳʺهʨر، والॽʻȄʨؔʱة الʱي تʨʴل دون نʳاح القائǼ ʦالاتʸال ف  أن

ة الʳʺاॽɺة الʛوح فʽها تغʖʽلا  الʺʕسʶة ، Ǽالʛغʦ مʧ انʷʱار شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي والʺʷارؗ

ʙ هʚا الʛʢح هʨ الʙʽʶ الأمʧʽ العام للفʛع الʻقابي ʕؗاضي، وما یʛʱفاعل الافʱلل ʗʵرس " ȑاوʶॽɺ ʦॽسل" ،

 ʜʽʺǽ أن ما ʙأك ȑʚد الʨوج ʨات هʶسʕʺاقي الǼ ʧة عॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺة"الॻ ʙؕʸʱالعائلة ال" ، ʧم ʛهʤʺك

ॽة خلال الأزمات والأوقات العॼʽʸة، خاصة في  ʛؗʺʳة الʛاد الأسʛأف ʧʽام بʴʱآزر والالʱعاون والʱال ʛاهʤم

 ʧȄرʛʹʱʺال ʧʽفʣʨʺال للʨضى، جʺع الأمʛʺال ʧʽفʣʨʺارات للȄʜف على الʨقʨار الʡعات(إʛʰورفع )ت ،

ʙا على تʴقȘʽ العʙالة ورفع الانʷغال دون تهاون  ʕؗا، مॽة العلʢلʶلʺات للʤʱ1ال . 

    ʧم ʖجان ʛت آخʛʰه ما عʱʰʶ56.5 ن %ʧات مǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʧع ʦهʱافقʨا  على مʙʽعǼ أن العʺل

ʨه ʟʸʵʱال ʧع ʧات مȃʨعʸة الॽة الʺالॽʻȄʨؔʱف  الʛʡ ʧة مॽالʸالʺهام الاتǼ امॽʁل دون الʨʴي تʱال

ॽة، مقابل  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦوا % 22.3القائʛʰم عʙعǼ ʦهʱافقʨعلى م  ّ العʺل Ǽعʙʽا عʧ  أن

ʨه ʟʸʵʱال ʧات مȃʨعʸة الॽة الʺالॽʻȄʨؔʱا، الʺʻʽارة جاءت بॼɺ ابॽɼ ʧȄʨؔʱال ʖȄرʙʱوال ʧʺات ضǼإجا 

ʧʽثʨʴॼʺلة الʲʺة مॼʶʻ70.8 ب  %ʛʰوع  ّ  الॽɼ ʧȄʨؔʱاب فʽها مفʛدات الʙراسة على عʙم مʨافقʱهǼ ʦأن

ʖȄرʙʱوال ʨه ʧقات مʨة الʺعॽة الʺالॽʻȄʨؔʱة   الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦقل مهام القائʛشأنها أن تع ʧي مʱال

ॽة، وهʚا ǽفʛʶ خʹʨع نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ لʙورات تʙرॽʰȄة وʧʽʰȄ اهʱʺام مفॽʷʱʱة أقʶام  ʛؗʺʳال

 ʙ ʕؗی ʘʽح ،ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱالǼ ةʶॼارك تʺʳيالʮر الغالʦʶʹم ʥʴʲم ʙاهʟ "  ʦॽعلʱوال ʧȄʨؔʱأن ال

Ȅورʛللعامل ض ʧȄʛʺʱʶʺحلة الʛه في مʱأنهى دراس ȑʚفالعامل ال ʥلʚل ʧʽمع ʙح ʙʻقف عʨʱلا ی ʦفالعل ،ʧʽ

 ʧقع مʨʱالي یʱالȃه وʸʸʵال تʳفي م ʙʳʱʶǽ اʺǼ Șعلʱة تॽɾمات إضاʨل على معلʸʴǽ لع أنʢʱة یʻʽمع

ة  ʛؗʴالǼ ʦʶʱات عʺل تॼلʢʱʺǼ فاءǽهله للإʕة تȄʛȄʨʢة وتॽʰȄرʙجه في دورات تʜها أن تʽعʺل فǽ يʱة الʺʤʻʺال

                                                             
- ʖʶمقابلة معح ʙʽʶقابي الʻع الʛالعام للف ʧʽالأم  / ȑاوʶॽɺ ʦॽخسلȄارʱ22 ، ب  ȑʛفॽɾ2022  اعةʶد20سا 16ال. 1  
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ّ  على مʨافقʱهʙʷǼ ʦة فقȌ أكʙوا % 13.5 مقابل ،1"الʨʢʱر الʙائʦو  هʨ  والʙʱرʖȄ الॽɼ ʧȄʨؔʱاب في أن

  .الʴالॽة ʲʺǼاǼة صعȃʨة تॽʻȄʨؔة تعʛقل مهام القائǼ ʦالاتʸال في الʱعامل مع الأزمات

ʙت ولقʜ ʛؗʺت ʖات أغلǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺابي الʶʴ3.18 ال ʧʺة ضʯف ʙایʴمʺا م   

ʙق ʝȞعǽ مʙاء عʢة إعʶسʕʺة الॽ ʛؗʺʳه الʚات لهȃʨعʸال ʖانʨج ʜʽ ʛؗʱعل  الʳي تʱراسة الʙام والʺʱوالاه

ॽة في أحʧʶ تʺʽʲل ʛؗʺʳمة الʙʵال ʧم.  

ʙولق ʗلʲʺة أعلى تॼʶن ʧʺود ضʙح Ȍسʨʱʺابي الʶʴي الʰʽتʛʱارة في الॼɺ  الʸالاتǼ ʦم وعي القائʙع

ॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛورة وضع بʛʹǼ ةʶسʕʺالǼهاةʱʺॽʀ رةʙ86.2 ، والʺق % Șافʨة مʯف ʧʺمʺا  ،ض

 ʧʽفʣʨʺافقة الʛʺǼ ʛالأم Șخاصة إذا تعل ʖة غائॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦا أن دور القائʻضح لʨی

 .في وضع الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والॽʯʽʰة

 ʙاهʠه دراسة الॻإل ʕصلʦا ما تʘةوهʙاد  :خامʙن على إعʨعʺلǽ اتʶسʕʺلف الʱʵفي م ʧʽالفاعل Ȑʛي تʱال

 ʧن مʨȞǽ رتهاʨة وصʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴاخلي، والعʺل على تʙارجي لا الʵر الʨهʺʳاءا على الʻات بʢʢʵʺال

  .الʵارج وذلʥ على حʶاب الʙاخل

ʤول رقʗʱة 19:الॻجʦلʦʹؒʯقات الʦعʸل الʦراسة حʗة الʹʻات عǺضح إجاʦی  

  

ʧʽʰول یʙʳال ȑʚال ʧʽا بʻیʙات أیǼإجا ʧʽثʨʴॼʺص الʨʸʵǼ اتȃʨعʸة الॽجʨلʨʻؔʱال ʘʽز حʛʰانات تॽب 

ّ  الʙʳول ّ  الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات مʧ%  16.4 نʱʰʶه ما أن ّ  مʨافقʱها عʛʰ ʧتع الإتʸال  تفعʽل عʙم Ǽأن

 ȑارʨʴه الʱʰʶما ن ʛʰا عʺॽɾ ،ةॽجʨلʨʻؔʱات الȃʨعʸال ʧم ʨها هʛʽة وجʺاهʶسʕʺال ʧʽم على % 68.2بʙع 

                                                             
. ʡ88اهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، الʺʛجع الʶابȘ، ص  - 1  

الر
  تبة

المتوسط 
  الحسابي

لا أوافق 
  إطلاقا

أوافق  أوافق محاید لا أوافق
 بشدة

 العبارة

  عʙم تفعʽل الاتʸال الʨʴارȑ بʧʽ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها 12.2% %16.4 %9.5 %61.5 %3 2,79 3

  صعȃʨة الʨصʨل إلى حʶاب الʺʕسʶة %11.1 %5.3 %3.7 %68.2 %11.7 2,36 2
  الʦȞʴʱ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴیʲةعʙم  23.9% %26 %1.9 %45.9 2.4 %  3,23 3

  المتوسط اݍݰساȌي 2.46  
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ʦهʱافقʨم  ّ ه وجʺاهʛʽها الʺʕسʶة بʧʽ الʨʴارȑ  الاتʸال Ǽأن ّ  ॽɾʺا ،ةʨʻؔʱلʨجॽال مʧ الʸعȃʨات Ǽأنّ ʰتعʛ 

ّ صعȃʨة الʨصʨل إلى حʶاب ضʺʧ فʯة أوافʙʷǼ Șة  % 11.1الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا نʱʰʶه  إجاǼات على أن

ضعف الʲقافة  أمام ॽʀام القائǼ ʦالاتʸال بʣʨائفه الاتʸالॽة، ما ǽعʝȞ تؒʹʦلʦجيالʺʕسʶة هʨ معʨق 

 الʛقʺॽة وذلʥ نʱاج ॽɼاب الʛؤȄة الʨاضʴة وعʙم الʲقة في قʙرة الʺʕسʶات على اسॽʱعاب الʴلʨل

القائʦ  أنʢʷة في الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʸعȃʨات أنه على عʙم مʨافقʱهʦ عʧ عʛʰوا %68.2 مقابل ،الʛقʺॽة

ॽة Ǽالʺʕسʶة Ǽالاتʸال ʛؗʺʳت كʺا ،الʛʰات عǼإجا ʧʽثʨʴॼʺص الʨʸʵǼ اتȃʨعʸال  ʦاجه القائʨي تʱال

 ّ ॽة أن ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ مʙع ʦȞʴʱة في الʲیʙʴال الʸات الاتॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʨه ʙواح  ʧم

ʙ على انه هʻاك ،مʨافȘ فʯة ضʺʧ %26 بॼʶʻة مʺʲل الʨʻؔʱلʨجॽة الʸعȃʨات ʕؗة  ما یʴإلىحاجة مل 

تʨاكʖ  الʱيوالʛʰمॽʳات والॽʻʸʱع الʛقʺي وغʛʽها مʧ القʙرات  الʛʰʵات الʺʸʸʵʱة في تʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات

 اسʙʵʱام في الǼ ʦȞʴʱأن عʙم عʙم مʨافقʱهʦ على عʛʰوا%  45.9 مقابل ،مʛʽʶة الʨʴʱل الʛقʺي

 .الʱي تʨاجه القائǼ ʦالاتʸال في الʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعʨقات مʧ هʨ تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴیʲة

ʙت ولقʜ ʛؗʺت ʖات أغلǼإجا ʧʽثʨʴॼʺال ʙʻة عʺॽʀ Ȍسʨʱʺابي الʶʴ2.46 ال ʧʺة ضʯا  فʚوه ،Șلا أواف

ǽعʝȞ الʺʳهʨدات الʛʽʰؔة للʺʕسʶة في مʳال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال، واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة 

ॽة مع مʱʵلف أصʴاب الʺʸالحقʙʸ إدارة  ʛؗʺʳل الʺعاملات الʽهʶوت ʛʡاʵʺال.  

 Ȑʨʱʶعلى م ʦʤʻʺراسي الʙم الʨʽال ʞة على هامʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف ʝॽرئ ʙʽʶه الʙ وهʚا ما أكّ

ॽة جاهʙة نʨʴ تॽʀʛة الॽʻʰة  الʺʕسʶةسعى حʨل  - ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة -جامعة العȃʛي تʶॼة ʛؗʺʳال

 ʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱالʛȄʨʢع وتȄʛʶة وتॽʺقʛارك الʺʳال ʨʴجه نʨʱض الʛغǼ ،ةॽة جॽ ʛؗʺʳمة الʙʵف  ،الʙا بهʚوه

، خاصة في ʣل الʤʻام الʺعلʨماتي تʛȄʨʢ أدائها إلىتʙʽʶʳ معالʦ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي مʧ أجل الʨصʨل 

  .ةالȑʚ یʨاكʖ الʱقॽʻات وتʨʻؔلʨجॽات الإعلام الʙʴیALCES .ʲالʙʳیʙ للʳʺارك الʜʳائȄʛة الʺʶʺى  

 ʙʽʶال ʖʶارك حʺʳة الʻʺوع رقʛʷم مʨقǽ ʘʽةحॽʻقʱون الʕʷال ʖʱȞم ʝॽة 03على  1رئॽʶॽام رئʶأق:  

ॽة ȞॼʷǼة الاتʸالات -01 ʛؗʺʳال ʖاتȞʺوال ʜاكʛʺع الॽʺج Ȍȃخلال ر ʧالات مʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢت

 ʜاكʛʺق والʛة للفॼʶʻالǼ ةॽالات الفʹائʸة الاتȞॼوش ʥلʚ   .الʺعʜولةللألॽاف الȄʛʸॼة وؗ

ʜ معॽʢات -02 ʛؗم ʛȄʨʢت-DATA CENTER-  ʙیʙʳماتي الʨام الʺعلʤʻات الॽʳمʛاء بʨʱلاح

  .للʳʺارك

                                                             
.د00سا 11، 2022مارس  27شॼʽان تقي الʙیʧ بʱارȄخ / الʱقॽʻة تʶॼة حʖʶ مقابلة مع الʙʽʶ رئʝॽ مʖʱȞ الʕʷون - 1  
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تʛȄʨʢ نʤام معلʨماتي جʙیʙ وفȘ أحʙث الʨʻؔʱلʨجॽات تʦ وضعه قʙʽ الʻʱفʚʽ عʛʰ الʺȞاتʖ الʨʺʻذجॽة -03

  .2024، لʦʱʽ تعʺॽʺه ȞǼافة الʺȞاتʖ في مʢلع 2023نʨفʺʛʰ  01بʱارȄخ 

  

  

  

  

  

 :نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها-2

ॻةفي  الʓʴʸول الاتʶالدور  اسʷؔʱاففي إʡار  ʙؕʸʱات الʴسʓʸرونا في الʦؕ لʹا إدارة أزمة ʕؕان ،

ॻةأنʦʸذج مʥ  علىدراسة مʗʻانॻة  ʙؕʸʱات الʴسʓʸة  الȂʙائʚʱة-الʴॺارك تʸʱام الʴة أقॻʵʯعلى  -مف

 ʧف عʷؔا إلى الʻʽسع ʘʽول في إدارة أزماتها، حʕʶʺال الʸة الاتॽʳاتʛʱام إسʙʵʱاهها إلى اسʳار اتॼʱاع

مʨضʨعʻا وॽʀاس  حʨل الʺعلʨمات ؗأداة رئॽʶॽة في حʛʸ الاسॽʰʱانأداة اسʱʺارة هʚا الʙور معʙʺʱیʧ على 

 .ʶةǼʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تॼ الاتʸال الʺʕʶولواقع الʙور الʵاص بॽʣʨفة 

- ʧʺة  وضॽɿصʨا الʻʱفي  علىدراسʣʨةمʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱنا  مفʙارصʚور  هʙخلالال ʧاز  مʛإب

ʚا معʛفةإدارة الأزماتفي  تʅॽʣʨ الʛʰامج الʺॽɻʺʱʳة والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺʕʶولة القائʺʨن  ، وؗ

ॽة في تʙʽʶʳ إسʛʱاتʱʽʳها الاتʸال ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʦهʽعل ʧاهʛت ʧیʚال الʸالاتǼولةʕʶʺة الॽ وفي ،ʛʽالأخ 

ॽةʺعʨقات ال رصʙنا ʛؗʺʳة الʶسʕʺال في الʸالاتǼ ʦاجه القائʨي تʱال.  

تʦ بʙراسʻʱا  الʺʱعلقةبʻاء مʴاور الʘʴॼ في دراسʻʱا، وفي إʡار حʛʸ الॽʰانات  تʦالʺʛتʜؔات  هʚهفي ضʨء 

أسفʛت  تʙʴیʙ الॼɻارات ʖʶʴǼ مॽʁاس لʛȞॽت، حʘʽ وفȘ الʺʱʵلفة الʙʳاول مʨʺʳعةبʻاء  الاعʱʺاد على

 الإجاǼةإلى  في إʡار ما ʛʽʶǽ مʻاقʱʷها بʚلʥ مʴاولǼ ʧʽعʛضها سʻقʨمعʙیʙ الʱʻائج والʱي  علىدراسʻʱا 

 مʱعلقة بॽاناتالʱʻائج في إʡار  هʚهنʛصʙ  ذلʥ ومʧ خلالالفॽɺʛة،  وتʶاؤلاتهاإشȞالʻʱʽا الʛئॽʶॽة  على

ʘʴॼاور الʴʺǼ: 

   ʲʸǺاور الʗراسة الʯʸعلقةالʹʯائج  -

ॽةمȞانة مʛمʨقة في الʺʕسʶة  الʺʕʶول للاتʸالأن  بʗʻʽ الʙراسة ʛؗʺʳة،  الȄʛائʜʳرجة الأولى الʙالǼ Șʲʰʻت

مȞلفة  )مʸلʴة أو مʖʱȞ(مʕشʛات تʺʲلʗ في وجʨد هʯʽة  خلالفي حʙ ذاته مʧ  الاتʸالمʧ مȞانة 

عʺل وفلʶفة خاصة  Ȃسʛʱاتॽʳॽةو نʤام ، لها مʴل الʘʴॼ سʶةالʺʕ العامة في  العلاقاتونʷاʡات  Ǽالاتʸال
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الʱي تعʙʺʱ على  والʛʰامج الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والʲقاॽɾةعلى الʷʻاʡات  والإشʛافالॽʁام بʦॽʤʻʱ تعʺل على 

وتʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات الʸادقة، الʷفافة والؔاॽɾة حʨل هʚه الʛʰامج Ǽالʳʺهʨر،  الاتʸالالʺʻاسॼات مʧ أجل 

  .الأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺʱʵلفةمʧ خلال 

 ʧȞʺǽ يʱاب الॽحالة الارت ʧل مʽقلʱزم، لل إذ یʱعʧʽ أن تʨʱفʛ لȐʙ الأنʶاق الʺعلʨمة اللاّزمة في الʨقʗ اللاّ

  .أن تʺʛ بها الʺʕسʶة

      ʧȞʺǽ انيʙʽʺال ʘʴॼائج الʱن ʧه مॽصل إلʨʱال ʦه وما تʛؗذ Șʰاء عʺا سʻȃلاصوʵʱائج العامة  اسʱʻال

  :ʱي نعʛضها ॽɾʺا یليللʙراسة وال

ॽة ) إʡارات وأعʨان تʻفʚʽ( إن الʳʺهʨر الʙاخلي- ʛؗʺʳة الʶسʕʺارك(في الʺʳام الʶة أقॽʷʱة-مفʶॼت (

ʨن جʙʽا مفهʨم الاتʸال الʺʕʶول فهʲʺǽ ʨل لʙیهʦ الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، وتॼادل الʺعلʨمات الؔاॽɾة،  یʙرؗ

ʽʵة، الأعʺال الʶسʕʺر والʨهʺʳال ʧʽفافة بʷادقة والʸا ما الʚوه ،ʦॽʁات والʛʰʵادل الॼة، تॽɺʨʢʱة والȄʛ

  .ʙʶʳǽ مفهʨم الʱʹامʧ الاجʱʺاعي الǽ ȑʚقȑʨ الإحʶاس Ǽالانʱʺاء إلى الʳʺاعة

 مʧ خلالالʵارجي الʨʱاصل مع الʳʺهʨر مʣʨفي الʺʕسʶة، مʧ وجهة نʛʤ  الʺʕʶول الاتʸالʲʺǽل  -

ॽة مʧ  إسʛʱاتॽʳة، ؗʺا أنه الأهʙافغ لʰلʨ  الॽʻʡʨة والʙیॽʻة والʴفلات الʺʻاسॼات ʛؗʺʳة الʶسʕʺغله الʱʶت

مʧ أجل الʛʱوȄج لʷʻاʡاتها وجʚب الʳʺهʨر مʺا ʧʺʹǽ الʱعʅȄʛ بها  الॽʻʡʨة الʤʱاهʛات والأحʙاث خلال

  .تʢȃʛها Ǽالʳʺهʨر الʵارجيووسʽلة 

ॽة على الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة لʙʵمة اتʸالاتها وȂعʙاد رسائلها - ʛؗʺʳة الʶسʕʺاد الʺʱاع ʦاء  ساهʻفي ب

 ʙعǽ ʘʽة، ح صʨرة الʺʕسʶة مʧ خلال عʺلॽة الʱفاعل مع الʺʙʵʱʶمʧʽ وخلȘ مȐʨʱʴ قابل للʛʷʻ والʺʷارؗ

  .الʱفاعل عʛʰ الانʛʱنʗ مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة للʺʕسʶات ʲʺǼاǼة الʺʨȞن الʛئʶॽي لʻʰاء سʺعة الʺʕسʶة

-  Ȍʢʵʺاليالʸتعʺل وفقه  الات ȑʚقا الॼʶد مʙʴʺاضح والʨالالʸة اتʯʽة هॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺال  ʧʺʹʱی

أو الʷʻاȋ الʺʛاد  الاتʸالالʺʕسʶاتॽة بʙءا ʨʺǼضʨع  الاتʸالॽةقʛاءة مفʸلة عʧ جʺॽع عʻاصʛ العʺلॽة 

 ʙیʙʴت ʦه، ثǼ امॽʁافالʙة  الأهॽالعʺلǼ ʧʽʺالقائ ʙیʙʴة، تʨجʛʺةالॽالʸالات  ʛʽاهʺʳة ودراسة الʶسʕʺفي ال

ʱʶʺال ʦعائʙسائل والʨال ،ʗʽقʨʱفة، الʙهʱʶʺةالॽانʜʽʺمة، الʙʵ...إلخ.  

ॽة لʦ تʧؔ معʛوفة قʰل حʙوث الأزمة، ساهʺʗ في إدارة الأزمة - ʛؗʺʳة الʶسʕʺة في الʻاقات ؗامʡ وزʛب

 ʧة مॽاتॽق العʺلʛرؤساء الف ʧȞة مॽ ʛؗʺʳود الʙʴال Șلا غلʲʺف ،ʛʽاهʺʳال Ȑʙة لॽʻهʚرتها الʨص ʧʽʶʴوت

ʽقʴة إلى تॽاتʶسʕʺة الʤقॽي وال ʛؗʺʳعلام الʱةخلال الاسʛʽʰؗ ةॽɺʨات نॽعʺل Ș).ʤرق Ȗʲلʸ25ال(  

  الॺعʗ الاجʸʯاعي في مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك تʴॺة -1
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الʴفاȍ على الʦॽʁ الإنʶانॽة یʙʶʳʱ الॼعʙ الاجʱʺاعي في مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة مʧ خلال -

ʛامʱه و  ॽة مع الالʜʱام Ǽاحʛʱام حقʨق الإنʶان وؗ ʨؗلʶا والॽاد داخلʛة للأفॽʂفاʛال Șʽقʴع وتʺʱʳʺمة الʙخ

تقʦǽʙ قʛوض مالॽة للʺʣʨفʧʽ بʙون فʨائʙ یʦʱ إرجاعها عʧ اقʢʱاع "وخارجॽا ومʧ بʧʽ أهʦ هʚه الأنʢʷة 

 Ȑʙعلى م ʖتʛʺال ʧم ȌॽʶǼ05  ʧʽفʣʨʺة عائلات الʙة لفائॽɿॽات صʺॽʵات، مʨʻس)ʤرق Ȗʲ13مل( ʦॽɺʙت ،

نات، ومʴʻة الʱقاعʙ، ومʴʻة الʙʺʱرس للʺʣʨفʧʽ الʚیʧ لʙیهʦ أبʻاء في رحلات العʺʛة، وتقʦǽʙ هʙاǽا وȂعا

ي ʛؗʺʳف الʣʨʺالǼ اعيʺʱام الاجʺʱالاه ȏادॼس مʛؔي تʱة الॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʧها مʛʽراسة وغʙال.  

ॽة وفي إʡار مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة مʧ تʨفʛʽ الʻȞʶات الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ على - ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʧȞʺت

ʦ، وتʟॽʸʵ إعانات مالॽة للʺʣʨفʧʽ الʚیʧ لʙیهʦ ملفات في الॽʸغ الॽʻȞʶة الʺʱʵلفة اخʱلاف رتʰه

  ).عʙل(

-  ʛفʨة تʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱها مفʽفʣʨʺل ʧȄʨؔص تʛف ʖȄرʙدوج وتʜة  داخلي وخارجي مॽها خلʽا فʺǼ

حʨل ॽɿॽؗة إدارة الأزمة، وأǽام  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʤʻ نʙوات داخلॽة" إتʸال الأزمة"مʳال في  الاتʸال

، أما على الʺȐʨʱʶ الʵارجي مʨضʨع الʧȄʨؔʱاسʱقʢاب مʧʽʸʱʵ خارجʧʽʽ في مʳال و دراسॽة وتॽʻȄʨؔة، 

 ʧن مʨȞॽɾة خلالॽثʙات حॽفعال ʦॽʤʻا في تʚ ة في الʺلॽʁʱات العلʺॽة والʺهॽʻة، وؗ إضافة إلى عقʙ ، الʺʷارؗ

  )14انʙʢ الʸلȖʲ رقʤ. (مʧ مʻح الǼ ʧȄʨؔʱالʵارج فادةالاسʱو ت مع مʕسʶات الʧȄʨؔʱ والʳامعات صفقا

ا مʕʶولॽة الʺʕسʶة اتʳاه الʺʱʳʺع الʵارجي تʲʺʱل في مʨʺʳع الʷʻاʡات الإنʶانॽة، الاجʱʺاॽɺة،  - ّ أم

الʙیॽʻة، حʘʽ قامʗ الʺʕسʶة بʱقʦǽʙ الʙعʦ للʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة خاصة في فʛʱة 

ʙʽفʨ19- ك - ǽʙقʱب ʗقام ʘʽار حʡارات إسعاف في إॽس ʦ"ȏدʦازل الʹʯال"،  ʧإعانات م ʦǽʙقʱب ʗوقام

  .)07ملȖʲ رقʤ ( كʺامات ومʢهʛات ومʨاد غʚائॽة في إʡار الʻʱازل الʨدȑ دون عʨض

كʺا تقʨم مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة ؗل عام مʧ خلال مʣʨفʽها Ǽإنʳاح حʺلات الʛʰʱع Ǽالʙم للʸالح -

  )15الʸلȖʲ رقʤ (. مॽɿʷʱʶات الʨلاǽة، ʜʳؗء مʧ مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة

تʶاهʦ الʺʕسʶة في تʨفʛʽ فʛص العʺل مʧ أجل القʹاء على الʢॼالة بʻاءا على إسʛʱاتॽʳة الʺʙیȄʛة -

ʺʳؗل عام العامة لل ʅॽʣʨʱاب الǼ حʱارك في ف)ʙʽفʨؗ ةʛʱاء فʻʲʱاسǼ -19 - ( هॽɾ ʛفʨʱت ȑʚاب الॼʷلل

 ʖتʛلف الʱʵة في مॼاسʻʺال ȋوʛʷال) ʤرق Ȗʲلʸ01ال(  ʧات  03ومǽولا)لةʷʻاقي-خʨʰة-أم الʶॼت.(  

ॽة بʙعʦ مʱʵلف الʷʻاʡات العلʺॽة في الʳامعات وȂقامة علاقة معها مʧ اجل - ʛؗʺʳة الʶسʕʺم الʨتق

ʁʱة اسॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺاح الʱا لانفʙʽʶʳت ʥة، وذلʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱات في مفʸȃʛʱام بॽʁة للॼلʢال الॼ
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ॽة، وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ والʱعاون  ʛؗʺʳي في الʺادة الʺǽالعلʺي والأكاد ʘʴॼع الॽʳʷامعي وتʳال Ȍسʨعلى ال

  )17-16أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ (.جامعة- وتॽʀʛة العلاقة جʺارك

  ॻʵة أقʴام الʸʱارك تʴॺةفي مفʯ الॺعʗ الʲʶي-

  أثʹاء الأزمة-

تʳلى الॼعʙ الʴʸي في مفॽʷʱة أقʶام تʶॼة في مʛاعاة هʚه الأخʛʽة الʳانʖ الʴʸي ووضعه في قائʺة 

أولȄʨاتها مʧ خلال اتʵاذ ؗل الاحॽʱاʡات اللازمة للʴفاȍ علة صʴة مʣʨفʽها وعʺلائها، والʺʶاهʺة في 

 ʘʽاء، حȃʨلل ȑʙʸاد وتʙعʱاس Ȍʢة العامة، ووضع خʴʸعلى ال ȍفاʴتالʜؔارت ʽʳॽاتʛʱهاإسʱ وضع على 

 جهة ومʧ جهة، مʧ الʙʵمة بॽɺʨʻة الʺʶاس دون  العʺل وتʛʽة على للʴفاȍ اللازمة للʙʱابʛʽ العام الإʡار

 Ȑʛة أخǽة وقاǽها وحʺاʽفʣʨم ʧم ʛʢوس خʛʽوالف ،ʗعॼارك اتʺʳة الȄʛائʜʳجʺلة ال ʧاءات مʛالإج ʛʽابʙʱوال 

 :في والʺʲʺʱلة مʣʨفʽها ووقائॽة ʴǼʺاǽة الʺʱعلقة الʨقائॽة

- ʙȄوʜت ʧʽʽ ʛؗʺʳال ʧʽعلى العامل  Ȑʨʱʶالح مʸم ʟʴف ʧȄʛافʶʺائع الʹॼسائل والʨة بǽقاʨا، الʺॽلاس 

 )18الʸلȖʲ رقʤ(  .الʛʴارة ॽʀاس جهاز وحʱى ،الʺعقʦ الʶائل ،الʨاॽʀة الأقʻعة، الॽʰʢة القفازات

 .العʺل أماكʧ لʱعʦॽʁ دورȑ  بʛنامج وضع -

 الʺغلقة الأماكʧ في خاصة الاجʱʺاعي الॼʱاعʙ قʨاعʙ احʛʱام مʧ والʺʛتفقʧʽ الʺʣʨفʧʽ إلʜام -

 .والʹॽقة

- Șغل ʠعǼ ʧل الأماكʲلاة قاعة: مʸالʺقهى ،الʦاعʢʺال ، ʙاعʸʺوال. 

- ʙاعات عقʺʱة الاجȄورʛʹة وذات الȄʨالأول Ȍمع فق ʟॽة تقلʙʺام الʛʱواح ʙاعʨة قǽقاʨال . 

- ʟॽتقل ʛʸوح ʙاجʨʱال ȑʙʶʳعلى ال ʧʽفʣʨʺال  ȑورʛʹال ʦرهʨʹع حॽʳʷʱالعʺل على وال             

ʧع ʙعǼ.) ʤرق Ȗʲلʸ19ال( 

ʚا الʵارج في مهʺة مʧ العائʙیʧ للʺʣʨفʧʽ یʨما 14 لʺʙة الʛʳʴ في الʱلقائي الʨضع -  أولʥʯ وؗ

ʧیʚكان ال ʦؔاك لهʱاح ʟʵʷǼ ابʸوس مʛʽالفǼ. 

ʧة أجل مʤافʴʺسلامة على ال ʧʽفʣʨʺال ʧجهة م ʧʽتفقʛʺوال ʧجهة م ،Ȑʛار وفي أخʡاتها إʡاʷن 

ॽة، ʛؗʺʳت الʛارك  أقʺʳام الʶة أقॽʷʱة-مفʶॼت-ʠعǼ ʛʽابʙʱال ʙʴلل ʧم ʙاجʨʱال ȑʙʶʳاتها في الʛمق 

 :في والʺʲʺʱلة ومʸالʴها،

ॽة، Ǽالॽʁʴʱقات یʱعلॽɾ Șʺا - ʛؗʺʳال ʛل أقʽعاء تأجʙʱع اسॽʺمي جʙʵʱʶتفقي مʛالإدارة وم ʧم ʧʽعاملʱم 

ʧʽادیʸʱلاء اق  تأجʽل وأǽʹا الʺعʧʽʽʻ، للʺʙʵʱʶمʧʽ الʶʺاع جلʶات تأجʽل كʚلʥ. الخ...العʨʰر ووؗ
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 واسʻʲʱاء العʺل ʨʺǼاصلة الإقʛار تʦ أنه إلا ،الإقامة ʴʺǼل الʺʱعلقة تلʥ وحʱى الʺʙʽانॽة الفʳائॽة الȄʜارات

ʧا مʚاء هʛقات الإجॽʁʴʱع ذات الǼاʢالي الʳعʱالإس. 

ॽة الʷʻاʡات وتعلȘʽ إلغاء - ʛؗʺʳي الʱال ʦʱی ʧخلالها م ʙʷر حʨهʺʳع الॽʰاد في كالʜʺي الʻالعل 

 .الȄʛاضॽة والʤʱاهʛات

 وتȌॽʶॼ تʶهʽل إلى تهʙف والʱي الʜʳائȄʛة الʳʺارك إدارة أقʛتها الʱي الاسʻʲʱائॽة الإجʛاءات على زȄادة

 لʺʨاجهة الॽʰʢة Ǽالʺعʙات الʺʱعلقة تلʥ خاصة وصʨلها، فʨر ورفعها الॼʹائع اسʛʽʱاد عʺلॽات وتȄʛʶع

 فʛʽوس( الȃʨاء خʛʢ مʧ الʺʣʨفʧʽ سلامة Ǽʹʺان كفʽلة عʺل خʢة وضع الإدارة هʚه اسʢʱاعʗ ،الȃʨاء

ʙʽفʨ19- ك(، ʗʻʺʹه تʚة هॽʳॽاتʛʱعة الإسʨʺʳم ʛʽابʙʱات الॽصʨʱص والʨʸʻʺها الʽعل ʧف مʛʡ 

  .للʳʺارك العالʺॽة الʺʤʻʺة وأǽʹا الʨȞʴمة

ॽة العʺلॽاتॽة للفʨʴص الॽʰʢة، - ʛؗʺʳق الʛالفǼ نʨعʺلǽ ʧیʚخاصة ال ʧʽفʣʨʺاصل للʨʱʺالإخʹاع ال

  ).29أنʙʢ الʸلȖʲ رقǼ) ʤالȘʽʶʻʱ مع ʖʽʰʡ تعاضǽʙة الʳʺارك 

- ʟॽʸʵة تʴʻم ʧʽفʣʨʺلل ʧʽعلى العامل  Ȑʨʱʶف مʨفʸخاصة الأولى ال ʥʯأول ʧیʚن  الʨارسʺǽ ʦمهامه 

) دج  10.000( دیʻار آلاف Ǽعʛʷة الʺʴʻة هʚه قʙرت حʘʽ والʺʶافʧȄʛ، والॼʹائع الʶلع بʱفʞॽʱ الʺʱعلقة

 الʳهʨد نʛʽʤ ومȞافأة حافʜا تعʛʰʱ وأǽʹا تॽɻॽʳʷة الʺʴʻة هʚه. الʺهام مʜاولة مʙة حʖʶ تʺʻح شهȄʛا

  .الʻʡʨي الاقʸʱاد حʺاǽة سʽʰل في الʺقʙمة والॽʴʹʱات الأعʨان ʛʡف مʧ الʺʚʰولة

ॽة Ǽعʙ الأزمة وفي إʡار تॽʀʛة الʳانʖ الاجʱʺاعي على افʱʱاح الʺʦॽʵ الॽʸفي - ʛؗʺʳة الʶسʕʺال ʗقام

  )13الʸلȖʲ رقʤ ( -عʧʽ تʺʨشʗʻ-لأبʻاء وأیʱام عʺال الʳʺارك بʱارقة 

ي وعائلʱه - ʛؗʺʳة للॽʴʸالة الʴة الॼʀاʛة ومॽʀʛار تʡالأزمة في إ ʙعǼ  ةʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱمف ʗقام

  )28الʸلȖʲ رقǼ) . ʤاتفاॽʀات مع مʵابʛ الʴʱالʽل الॽʰʢة، والॽɻادات وغʛʽها

 .الأسالʔʻ الاتʶالॻة الʓʴʸولة في مفॻʵʯة أقʴام الʸʱارك تʴॺة-

ॽة  في إʡار تʴقȘʽ سॽاسة إتʸالॽة مʕʶولة تʱʶعʺل الʺʕسʶة :الاجʸʯاعي الاتʶال :أ ʛؗʺʳال الʸالإت

الʴʸة والʶلامة  خʨʸصا ॽɾʺا یʱعلȘ بȘʽʰʢʱ إجʛاءات ،الإتʸال الʺʕʶولالإجʱʺاعي ؗأهʦ أنʨاع 

ʝॽʶʴʱة والॽɺʨʱال Șʽقʴʱة لॽʻل الأزمة الʺهʰاء-قʻالأزمة-أث ʙعǼ ة ماॽالʱال ȋقاʻخلال ال ʧم:  

-  ʖȄرʙة وتॽɺʨات تॽعʺل ʦॽʤʻانتʨة على سلامة  للأعʤافʴʺار الʡفي إʧʽفʣʨʺة  داخل الʶسʕʺال. 

- ʻʺال ʙیʙة في عॽʻʡات وॽʁʱمل ʦॽʤʻة تॽɺʨʱا لʚات وهॼاسʧʽعاملʱʺورة  الʛʹǼامʛʱات احʺॽعلʱة الॽʴʸال. 

 .للʺʕسʶة  الॽʴʸةإسʱعʺال الʺلʸقات للʛʽؗʚʱ دائʺا Ǽالॽʶاسة  -
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سʨاء رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة مʧ خلال  كʺا تʱʶعʺل الʺʕسʶة في هʚا الإʡار وسائل الإتʸال الʙاخلي

  .تॽʳʷع إسʛʱاتॽʳة الʨʴار بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة

ة الʺʕسʶة في :والاحʯفالاتالʸʹاسॺات  - ، وȂحॽاء ؗافة الʺʻاسॼات مʱʵلف الʤʱاهʛات والأحʙاث مʷارؗ

ॽة الॽʻʡʨة ʛؗʺʳة الʶسʕʺصة للʛة فǼاʲʺǼ أدائها للإعلان والإف ʧاح عʸ يʯʽʰاعيالʺʱوالاج،  ʛʰʱعǽ إذا

ʛ فʻ ʽʲؔقل صʨرة معʻʽة عʧ الʺʕسʶة،أهʦ أدوات الإتʸال خʨʸصا عʙʻما یʱعلȘ الأمʛ ب مʧ الاحʱفال

الإتʸالॽة الʱي  مʧ أهʦ الأنʢʷة الاحʱفالاتمʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الإتʸال والعلاقات العامة ǽعʛʰʱون 

ॽةتʱʶعʺلها مʕسʶة  ولهʚا ،جʺاهʛʽهاʕسʶة وتʧʶʴ علاقاتها مع تʙعʦ وتʧʶʴ صʨرة الʺ ʛؗʺʳاح  الʸللإف

مʧ خلال دعʨتهʦ بهʙف بʻاء  "مع الʺʕسʶة  مع الأʛʡاف ذوȑ العلاقة" والاجʱʺاعيعʧ أدائها الʯʽʰي 

،ʦولة لهʕʶونقل رسالة م ʦة معهॽابʳǽعلاقات إ ʦهʻʽب ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛوتق.   

في الʷʻاʡات والʺʻاسॼات مع -تʶॼة-الʳʺارك مفॽʷʱة أقʶام تʷارك :والأǻام الʗراسॻة الʸلॻɿʯات -

ة، وتʦॽʤʻ أǽام إعلامॽة لأصʴاب ʸǼفة دائʺ ،ʨمॽة والʵاصةمʕسʶات القʢاع الʲقافي والʺʕسʶات العʺ

لاء العʨʰر وغʛʽهʦ لʱقʖȄʛ الʺʱعامل الاقʸʱادȑ مʧ مʸالح  الʺʸلʴة مʧ مʱعاملʧʽ اقʸʱادیʧʽ ووؗ

ʦافقة لهʛم ʧʶارك وضʺان أحʺʳال.  

تقʨم مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة بʛعاǽة العʙیʙ مʧ الʷʻاʡات الʙʴثॽة على غʛار الأبʨاب  :الʸعارض -

 ʧم ʥلʶا الʚه ʖȄʛة وتقॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱقافي للʲوال ȑادʸʱع الاقǼاʢات ذات الʡاʷʻحة، الʨʱالʺف

الʻʡʨي، حʺاǽة  الʺʨاʧʡ والʱعǼ ʅȄʛالʺهام الʺʙʻʶة إلॽه في مʳال الʧȄʨؔʱ، الʱهʖȄʛ، حʺاǽة الاقʸʱاد

 ،ȑادʸʱعامل الاقʱʺة للʙیʙʳة الॽ ʛؗʺʳلات الॽهʶʱح الʛوش ،ʧʡاʨʺة الǽوحʺا ،ʧʽʽمʨʺالع ʧام والأمʤʻال

ʧȄʨؔʱاحل الʛة، ومॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺللانʹʺام لل ʅॽʣʨʱال ȋوʛوش. ) ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ20ان( 

 ʖأغل تʨزعʗ هʚا حʙود وضʺʧ الأزمة مʛاحل إدارة في الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات تʅॽʣʨ إلى الʶعي-

 إلى الʺʕسʶات حاجة لʻا لॽعʝȞ مʨافȘ فʯة وضʺʧ 3.23 الʶʴابي الʺʨʱسॽʀ Ȍʺة عʙʻ الʺʨʴॼثʧʽ إجاǼات

) الʳʺارك الʛقʺॽة( الʛقʺॽة الأزمة خلॽة دور إلى والʴاجة الأزمة وضع لاحʨʱاء مʨʢʱرة جʙ تقॽʻات

  .الʺʕسʶاتي العʺل وʯʽȃة الʛقʺॽة الʯʽʰة في للʺʸلʴة الاتʸال

  :اسʙʴʱاث دعائʦ تʨاصل رسʺॽة سʨاء مॼاشʛة أو الʛʱؔونॽة مʧ اجل الʱؔفل Ǽانʷغالات الʺʨاʧʽʻʡ أهʺها

ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تʨفʛ ؗل ما ʱʴǽاجه الʳʺهʨر  : الʦʸقع الالʙʯؒوني للʸʱارك الʚʱائȂʙة-

 ،Ȑʛات الأخʶسʕʺعامل والʱʺمات، ووالʨة على ؗافة الʺعلʸʵفة ملʸǼ ȑʨʱʴǽ اتʡاʷʻالʺعارف، ال

 ʥلʚ الإحʸائॽات، والإجʛاءات القانʨنॽة الʺʱعلقة Ǽالاسʛʽʱاد والʙʸʱیʛ الॼʹائع خارج الʺʛʴوقات، وؗ
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یǼ  ʧʺʹʱانʷغالات الʺʨاʧʽʻʡ، ؗʺا الʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالʺʶافʧȄʛ، ؗʺا ȑʨʱʴǽ على تȘʽʰʢ خاص للʱؔفل

ʟʵǽ اʺॽɾ اتʙʳʱʶʺض ؗل الʛقع عʨʺا الʚه ॽɻʺʱʳʺامج الʛʰض  ةالʛخلال ع ʧم ʥة وذلʶسʕʺفي ال

الاقʸʱاد الʻʡʨي والʺʨاʧʡ، وشʛوȋ الʅॽʣʨʱ، ؗʺا یʨفʛ حʺاǽة  الॽʶاسॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة في إʡار

  )21انʙʢ الʸلȖʲ رقʤ (. الʺʨقع للʜائʛ إمȞانॽة اسʙʵʱام اللغة العॽȃʛة، الفʛنॽʶة أو الانʳلȄʜʽة

الʨعاء الȑʨʴǽ ȑʚ ؗل الʛʰامج والأنʢʷة والعʺلॽات الʱي وهي ʲʺǼاǼة : صفʲة الʗʸیȂʙة العامة للʸʱارك-

ॽة Ǽʺا فʽها مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة، سʨاء تعلȘ الأمʛ بʷʻاʡاتها الاتʸالॽة  ʛؗʺʳالح الʸʺم بها الʨتق

  :، ومʧ أهʦ خʸائʸهاأو عʺلॽاتها الॽɺʨʻة

مʧ خلالها اسʙʵʱام  یʦʱ أغلʖ الʺʨʷʻرات والʨʸʻص الʺʙʱاولة علي صفʴة الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك - 1

وȄعʨد ذلʥ إلى ॽʰʡعة اللغة الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف الʳʺهʨر الȑʚ تʨجه إلॽه الʛسالة، Ǽالإضافة ، اللغة العॽȃʛة

 ʧم ʦغʛالǼ اءʺʱالان ʖة واجॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺي للʢعǽ ا ماʚة الأولي، وهॽʺسʛة هي اللغة الॽȃʛأن اللغة الع

یʱعاملʨن Ǽاللغة الفʛنॽʶة، وهʚا ʙʶʳǽ سॽاسة الʺʕسʶة في  اأن الʳʺارك مʕسʶة عالʺॽة ومʱʵلف إʡاراته

ʦاتهȄʨʱʶم ʗلفʱلفة مهʺا اخʱʵʺال ʛʽاهʺʳال ʧد مʙع ʛʰل إلى أكʨصʨها للʱʰرغ.  

اسʙʵʱام مʱʵلف الʙعائʦ والʨسائل الاتʸالॽة مʧ أجل تʙʽʶʳ اسʛʱاتॽʳاتها وسॽاساتها الȄʨʺʻʱة القائʺة  - 2

سʲʱʺار ومȞافʴة الʱهʖȄʛ وحʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة، وȂشʛاك علي خʙمة الاقʸʱاد الʻʡʨي وتॽʳʷع الا

الʨʸʻص اعʱʺاد الʺʕسʶة على مʧ خلال الʺʨاʧʡ في سॽاسʱها الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة، 

قʙʸ جʚب انॼʱاه الʺʷاهʙ وذلʥ لʺا للʨʸرة مʧ قʨة  الʛقʺʻةوȄعʝȞ هʚا تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ  والʨʸر،

الاʡلاع على صفʴة الʺʕسʶة وجʙنا أنها تʙʵʱʶم الʨʸر خاصة في تأثʛʽ في القارȏ، ومʧ خلال 

ʚلʥ في اللقاءات الʺʱʵلفة مع مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني  عʺلॽات الʜʳʴ الʱي تقʨم بها الفʛق العʺلॽاتॽة، وؗ

  )22 الʸلȖʲ رقʤ( .وهʚا ǽعʝȞ تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ رقʺʻة القʢاع Ǽامॽʱاز

-ʙʷالأخ ʤقʙ1023ال  : ʛʡ ʧث مʙʴʱاس ȑʚة الॼʶʻالǼ انيʳم ʦرق ʨة وهȄʛائʜʳارك الʺʳالح الʸف م

 ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜه في تعʱفॽʣو ʧʺؔي، وتʻʡʨاب الʛʱال ʧة مʢنق ȑأ ʧه مǼ الʸالات ʧȞʺǽ ʧʽʻʡاʨʺلل

 ʦʱی ʦقʛا الʚخلال ه ʧمة، ومʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽهʶة وتॽɾفاʷال ʜȄʜتع ʙʸق ʧʡاʨʺارك والʺʳالح الʸم

بʶʱهʽل والʛʶعة في تقʦǽʙ الʢلʖ والʱؔفل Ǽانʷغال الʺʨاʧʡ في الآجال  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة العʺʨمॽة

 ʛʹالأخ ʦقʛال ʙاعʶǽ دة، ؗʺاʙʴʺخلال 1023ال ʧمة مʙة الʺقॽ ʛؗʺʳة الॽمʨʺمة العʙʵال ʦॽʽة تقॽفي عʺل ،

  .جʺع الʺلاحʤات واقʛʱاحات الʺʨاʧʽʻʡ الʺقʙمة في هʚا الʷأن
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الʰʱلॽغ لȐʙ الʺʨاʧʡ عʧ عʺلॽات الغʞ والʱهʖȄʛ، وهʚا ما وتؔʺʧ أهʺॽة الʛقʦ الأخʹʛ في تॽʳʷع سॽاسة 

ʛا الأمʚة لهǼاʳʱوالاني للاس ȑرʨخل الفʙʱة في الॽ ʛؗʺʳالح الʸʺال ʧȞʺǽ).ʦرق Șʴالʺل ʛʤأن(  

یʦʱ اعʱʺاده في الʸفʴة الʛئॽʶॽة  :"والʦʸاʥʟ الʟʦʹي في خʗمة الاقʶʯاد الʚʱائȂʙة الʸʱارك" هاشʯاغ -

ॽة لʴʱقȘʽ مهʺʱها الʶامॽة والʴʺائॽة  للʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك، ʛؗʺʳة الʶسʕʺسعي ال ʙʶʳǽ يʶॽعار رئʷؗ

ʧʡاʨʺاد والʸʱة الاقǽالقائʺة على حʺا .)Ȗʲلʸال ʙʢ23 ان(  

كقʻاة اتʸالॽة هامة تقʨم Ǽاسॼʁʱال  تʦ اسʙʴʱاثها مʛʡ ʧف الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك :خلॻة الإصغاء-

ي وʳǽȂاد حل لʺʷاكله الʱي  انʷغالات الʺʣʨفʧʽ على مȑʨʱʶ ؗامل الʛʱاب ʛؗʺʳان الʹʱفها احʙي هʻʡʨال

  .یʨاجهها

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʳʺهʨر (ॽʀʛʱة صʨرة وسʺعة إدارة الʳʺارك بتʱعلȘ أهʙاف مʳلة الʳʺارك  :مʱلة الʸʱارك-

، وعلى هʚا الأساس فهي تعʺل )ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʳʺهʨر الʙاخلي(الʺʶاهʺة الفعالة للʺʙʵʱʶمʧʽ  و) الʵارجي

 :على

  خلال ʧارك مʺʳرة وسʺعة إدارة الʨة صॽʀʛاركتʺʳلة الʳم. 

  ،ةʶسʕʺال ʛȄʨʢفي ت ʧʽمʙʵʱʶʺة ال مʧ خلال تʽȞʷل قʻاة تॽʀʛة الاتʸال الʙاخلي عȘȄʛʡ ʧ مʷارؗ

ʚا الʺعارف والʺهارات، ما مʧ شأنه تعʜȄʜ القʙرا  .والؔفاءاتت لॼʱادل الʳʱارب والʛʰʵات وؗ

 اخلʙال ʛʽʰعʱال للʳح مʱخلالف ʧاف م ي مʙفي الأه ʧʽمʙʵʱʶʺة ال  Ǽعʘ(للʺʕسʶة  الإسʛʱاتॽʳॽةʷارؗ

ة عʛʰ مʶاهʺات مفʙʽة، Ǽارزة وʻȃاءة، للʺʳهʨدات الʛامॽة لॽʺʻʱة إدارة الʳʺارك  .)روح الʺʷارؗ

 ةॽ ʛؗʺʳة الʛم الأسʨمفه ʜȄʜارك وتعʺʳاع الʢاء إلى قʺʱخ روح الانॽسʛت. ) ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ24ان( 

Ǽالʺʶائل الʺʱعلقة ʸǼفة مॼاشʛة أو غʛʽ  علʺي تعʻيǼة مقالات ذات ʡاǼع هي ʲʺǼاومʳلة الʳʺارك        

ॽة والʱي تʙʻرج في إʡار تʨجʽهات الʶلʢات العʺʨمॽة والʨʱجʽهات العامة للʺʙیȄʛة  ʛؗʺʳالʺادة الǼ ةʛاشॼم

  :وهي العامة للʳʺارك

 اقʸʱاد ومالॽة. أ

 الʛʽʽʶʱ العʺʨمي. ب

 حقʨق . ت

ॽة وضॽʰȄʛة. ث ʛؗʺات جॽʻتق 

 الʗʳمة العʦʸمॻة. ج

  .الʦʱدة، الʲʶة، الʴلامة والʭʻʮة، تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة وأخلاॻɾات الʸهʹة. ح
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 إتʶال. د .

 أدوات الʛʽʽʶʱ. م

 الʹॽʰȄʛة/الॽʶاسة الʳʱارȄة. ن.

 الʱعاون الʙولي. ه.

ي . و. ʛؗʺʳال ʛʽʽʶʱة للʻʶʴة الॽʺات العالॽ ʨؗلʶال  

- ʗعǺ ʥة ع ʙؕʸʱال  

مʗʻȞ الʛقʺʻة مʧ خلال الʤʻام الʺعلʨماتي الʙʳیʙ  والȑʚ سʺح ǼالȄʛʸʱح عǼ ʧعʙ مʛʡ ʧف       

ॽة  ʛؗʺʳال ʖاتȞʺهاب إلي الʚة دون الॽ ʛؗʺʳم الʨسʛق والʨقʴوني للʛʱؔالال ʟॽʵلʱال،ȑادʸʱعامل الاقʱʺال

ॽة مʧ خلال كʺا  ʛؗʺʳاءات الʛل الإجʽهʶا في تʛʽʲؗ ʦساه ʨȞʴقات الʴʱʶʺع الॽʺاد جʙان سȞم ʧة مॽم

ʥʻʰع الʛجه لفʨʱاجة للʴالعʺل دون ال.  

  .مȞانॽة خʙمة الʙʶاد ʨʡال أǽام الأسʨʰع وعلى مʙار الʶاعةاسʱغلال الʨقʗ وذلʥ لإ -  

ॽة-   ʛؗʺʳم الʨسʛال ʧعلام عʱة الاسॽانȞا ،إمॽونʛʱؔات إلॽالعʺل ʙʽقة وتأكʴʱʶʺال ʖائʛʹودفع ال.  

- ʙأكʱفع والʙة الॽة عʺلȄʛة الؔفاءة لʹʺان سॽعال ʛʽفʷا تॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ادʙʶفي وسائل ال ʧالأم ʛʽفʨت

ة  ʛؗʷل الʰق ʧض مʨالʺف ʟʵʷال ȘȄʛʡ ʧع Ȍفق ʗʺة تॽأن العʺل ʧل(مʽʺالع(  ʟʵعات تʨفʙʺول

Ȍة فق ʛؗʷال.  

-ʛȄقارʱاخ الʶʻʱفع واسʙات الॽعة عʺلǼاʱة مॽانȞل إمʨصʨة في الॽات، والآنॽʢإلى الʺع.  

ي والʱقلʽل مʧ نॼʶة الʢʵأ في أداء مهامه- ʛؗʺʳل العʺل على الʽهʶت.  

وهʨ مʧ أكʛʲ الʨسائل الالʛʱؔونॽة اسʙʵʱاما مʛʡ ʧف الʺʕسʶة وذلʥ لʶهʨلة : الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني-

اسʙʵʱامه مʧ جهة، وضʺان سȄʛة الʺعلʨمات مʧ جهة أخȐʛ، حʘʽ أصॼح عʛʸʻا أساسॽا في إسʛʱاتॽʳة 

  .ʶة الاتʸالॽة وʻȃاء علاقات مع الʳʺهʨرالʺʕس

ॽة أثʻاء وȃعʙ الأزمة خاصة لʻʰاء  ʛؗʺʳة الʶسʕʺتها الʙʺʱي اعʱة الʲیʙʴة الॽالʸالات ʦعائʙال ʧها مʛʽوغ

  )27في الʸلȖʲ رقʤ (علاقة شفافة مع جʺهʨر الʺʕسʶة، وهي مʻʽʰة ؗلها 

-ʗعǺ ʥل عʸاخلي : العʙرها الʨجʺه ʧʽة بॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺف الʛʡ ʧة مʙʺʱاءات الʺعʛالإج ʦأه ʧم ʛʰʱعȄو

 ʧه، مʱʴعلى ص ȍفاʴف والʣʨʺة الǽوحʺا ،ʧʡاʨʺة للॽ ʛؗʺʳمة الʙʵة الȄارʛʺʱارجي، لʹʺان اسʵوال

الʱي  الʨسائȌخلال تʙʰیل الʷʻاʡات الʱقلǽʙʽة Ǽاجʱʺاعات افʛʱاضॽة عʛʰ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة مʲل 

  ) 09انʙʢ الʸلȖʲ( تʨفʛها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة
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 الʺʕسʶات حاجةلʻا  ǽعʝȞ الأزمة مʛاحل إدارة في الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات تʅॽʣʨ إلى الʶعي-

ॽة ʛؗʺʳات إلى الॽʻتق ʙرة جʨʢʱاء مʨʱاجة الأزمة وضع لاحʴة دور إلى والॽة الأزمة خلॽʺقʛة  الʯʽفي ب

  .العʺل الʺʕسʶاتي

الʱقʛب مʧ الʳʺهʨر الʵارجي مʧ خلال تʨفʛʽ جʺॽع الʙعائʦ الاتʸالॽة الʱي ʧȞʺǽ  العʺل على-

اسʙʵʱامها مʛʡ ʧف الʺʨاʧʽʻʡ، حʘʽ تʙعʺʗ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة ॽʶǼارات خاصة تʨʱفʛ على 

  )26أنʙʢ الʸلȖʲ (.كل الʺعلʨمات اللاّزمة للاتʸال بها تʙʽʶʳا لʺʙʰأ الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة

ضʛورة إدراك الʺʛاحل الʺʨȞنة للأزمة، مʧ مʛحلة ما قʰل الأزمة، فʺʛحلة الأزمة ثʦ مʛحلة  بʗʻʽ الʙراسة -

  .ما Ǽعʙ الأزمة، وȂدراك أهʺॽة ؗل مʛحلة للȑʙʸʱ الفعال للأزمات

- ʚتأخ ʦة لʶسʕʺا أن الʻʱائج دراسʱت نʛهʣأ ȌॽʢʵʱالǼ قائيʨل الأزمة الʰخلال ق ʧم ʥاب وذلॽɼ Ȍʢخ 

 الاتʸال تعʜȄʜ مȐʨʱʶ  في لاخʱلاف قʛاءة ǽعʻʽʢا ، هʚاالأزمات في مʱʵلف الʨقʨع لʱفادȑ مॼʶقة وʛȃامج

ॽة الʺʕسʶات مȐʨʱʶ  على ألأزماتي ʛؗʺʳال، ȑʚوال ʙهانة تعʱه الاسǼ ةʜʽ  الॽʣʨفي معالʦ الʵلل ʣهʨر في رؗ

ॽة الʺʕسʶة تʶعى الʨقائي الʳانʖ تعʜȄʜ وحʛص على الʺʕسʶات، في ʛؗʺʳل على الʽا تفعʚور هʙال ʧم 

 واسʲʱʺار الأزمة احʨʱاء في الاجʱʺاعي الʨʱاصل شȞॼات اسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة Ǽʺا فʽها خلال

  .الاحʨʱاء الȄʛʶع لها  في )الʱفاعلॽة والʨʴار مع الʳʺاهʛʽ(خʸائʸها 

ॽة أن هʚه الأزمة الॽʴʸة تʜول مʧ خلال الʨعي الȑʚ یʱعʧʽ أن یʴʱلى Ǽه - ʛؗʺʳة الʶسʕʺر الʨʸʱت

ʱوالال ،ʧʽفʣʨʺةالʸʱʵʺالإدارة ال ʧادرة عʸات الʺॽعلʱالǼ امʜ.  

ّ  إلى تʨصلʗ الʙراسة -  نʷاʡها Ǽʺʺارسة ʨمتق لا Ǽʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة الاتʸال والإعلام خلॽة أن

ʧارجي مʵال Ȑʨʱʶʺة خلال الإعلامي على الʶسʕʺات الʡاʷامج ونʛʰب ʅȄʛعʱة الॽ ʛؗʺʳال ʛʰوسائل  ع

هʚه العلاقة خاصة أثʻاء الأزمات، واتʵاذ إسʛʱاتॽʳة  حʙود ǽغʖʽ مʺا ،الإعلام الʺʱʵلفة تʳاه مʣʨفʽها

الʗʺʸ في العʙیʙ مʧ الʴالات، ما ʳǽعل وسائل الإعلام الʺʱʵلفة في حالات تʳعل مʧ الʺʕسʶة 

ॽة مادة دسʺة تʺʝ مʧ سʺعʱها ʛؗʺʳال)  .ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ25 ان.(  

  .لʛسʺيل الʨʴارȑ في عʺل الʺʙʴʱث اوجʨد خلل على مȐʨʱʶ الʺʙخ-

- ʦॽʽةتقʶॼارك تʺʳام الʶة أقॽʷʱات مفʡاʷʻلف الʱʵʺامج لʛʰة والॽɻʺʱʳʺال  ʧم ʦʱة یʚفʻʺعة : خلالالǼاʱʺال

الʺʜʳʻة، تقʦॽʽ ؗل نʷاȋ على حȐʙ، إعʙاد تقارʛȄ  الʛʰامجالॼعǽʙة، تقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة مʴلॽة حʨل مʱʵلف 

الʨصॽة، تقʦॽʽ الʽʸʴلة الȄʨʻʶة، العʺل على تʙارك الʻقائʟ الʺʳʶلة، تʅॽʣʨ  الʺʙیȄʛةتʛسل إلى 

 ʧة مʙیʙحات وأفؔار جʛʱفادة خلالمقʱالاس  ʧافمʛʡفي  الأ ʧʽʸʱʵʺالالفاعلة والʳʺء الʨʹال Ȍॽلʶت ،
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، مʻاقʷة مʱʵلف الʷʻاʡات وتقॽʽʺها مʧ والʳʺهʨربʛأȑ الʺʧʽʸʱʵ  الاسʱعانةعلى نقاȋ القʨة والʹعف، 

 .اجʱʺاعات دورȄة، إجʛاء اجʱʺاعات دورȄة لعʛض حʽʸلة الʷʻاʡات والʤʱاهʛات لخلا

- ʧاجʺة عʻات الʙیʙهʱاجهة الʨʺي ل ʛؗʺʳال ʦॽʤʻʱعاون داخل الʱوال ʧامʹʱورة الʛة على ضʶسʕʺت الʙأك

ة شʳعʗ على عʨدة وʛȃوز فʹاء غʛʽ رسʺي  ʛؗʱʷة مॽفات وقائʛʸي تʻʰخلال ت ʧة (الأزمة، مʛالأس

ॽة ʛؗʺʳسʺي، وضʺان ) الʛه الفʹاء الʻع ʜʳع ȑʚازن الʨʱاد الʳǽة لإॽداخل Ȑʨاد ؗقʛخلاله الأف ʧعʺل مǽ

 Șʽقʴخلال ت ʧة مॽ ʛؗʺʳة الʶسʕʺالǼ اق القائʺةʶة الأنȄارʛʺʱرات (اسʙالق ʙʷاعي، حʺʱالاج ʧامʹʱال

  ) .الʵلاقة

أقʶام الʳʺارك على مȐʨʱʶ مفॽʷʱة  -19-لازمة ʨؗفʙʽ ) ملف الʙʯؒوني( إعʗاد أرشʃॻ الʙʯؒوني -

 ʘʽح ʧلها مʽؗل تفاص ʧʺʹʱة  یʶॼها، وأثارها (تʱʳعامل معها، ومعالʱة الॽɿॽ الʱعǼ ʅȄʛالأزمة، وؗ

 )والʶʵائʛ الʺʛʱتॼة عʻها

  الॺعʗ الʭʻʮي-

ॽة على تʙʽʶʳ مॼادرة الʳʺارك الʛʹʵاء الʱي تʻʰʱاها الهʯʽة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺي في الʯʽʰال ʙعॼم الʨقǽ

ل الʷؔف عʧ الاتʳار غʛʽ الʺʛʷوع Ǽالʶلع الʺʹʛة Ǽالʯʽʰة، ؗʺا ورد في الاتʴادǽة للʳʺارك مʧ خلا

  :الاتفاॽʀات الॽʯʽʰة ذات الʸلة وعʺلʗ مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك تʶॼة ʕʶʺǼولʱʽها الॽʯʽʰة مʧ خلال

ʱهʦ في حʺلات - تॽʳʷع عʺلॽة الʛʽʳʷʱ والعʺل فʛض هʚه الʲقافة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال مʷارؗ

  ..)انʛʤ الʺلȘʴ. (لاǽة تʶॼة قʙʸ زرع الʨعي الʯʽʰي لʙیهʦالʛʽʳʷʱ على مȐʨʱʶ و 

- ʦیهʙل ȋاॼج ضȄʛʵʱل ،ʧȄʨؔʱارس الʙعامل معها في مʱة، والॽائॽʺॽؔاد الʨʺال ʧهج دراسي عʻاد مʺʱاع

  ..)أنʛʤ الʺلȘʴ. (الʙراǽة اللاّزمة عʧ تلʥ الʺʨاد ومʵاʛʡها

مʨʤʻمة الʛقاǼة على  وتǼʛȄʨʢالانقʛاض  مʴارȃة الاتʳار غʛʽ الʛʷعي للʨʽʴانات والॼʻاتات الʺهʙدة-

ॽة ʛؗʺʳة الॼȄʛʹة الʯف Șʽʰʢا، وت ً ॽʯʽة بʛʢʵنات الʨȞʺاء والʜلع والأجʶاد والʨʺال ʧاردات مʨالقائʺة على  ال

  ".كل ملʨث مʙʶد"قاعʙة 

) الʳʶائʛ-الألʶॼة الʛثة(مʴارȃة تهʖȄʛ الॼʹائع الʱي تʺʴʸǼ ʝة الʺʨاʧʡ والʯʽʰة والعʺل على إتلافها -

) ʤرق Ȗʲلʸ25ال(  

  .مȞافʴة الॼʹائع الʺȄʜفة والʺقلʙة الʱي مʧ شأنها أن تلȘʴ الʹʛر Ǽالʺʨاʧʡ، الاقʸʱاد والʯʽʰة-

  :كʸا تʦصلʕ الʗراسة
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ّ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕʶولʧʽ والʺʙراء في الʺʕسʶة - أكʛʲ مʻه عʺل مʣ،  Ȍʢʵهʨرهʦ الإعلامي تلقائي ʨȞǽن أن

ه تقالʙʽ اتʸال وتॽɺʙʱʶه دواعي اقʸʱادǽة وȂعلامॽة Ǽالʙرجة الأولى تȞʴʺها الॽʣʨفة وما  ،ومʙروس ʛؗʴت

 ʛȄʨʻتها أو في تʙح ʧم ʅॽɿʵʱاء في إدارة الأزمات والʨائف سʣو ʧال مʸه الإعلام والاتǽدʕأن ی ʧȞʺǽ

  .الʛأȑ العام ʦȞǼ مʧ الʺعلʨمات في ʣل انʷʱار الإشاعات

- ʕʺداخل ال ȑʨاع لغʛد صʨمات داخل وجʨة الʺعلॽɺʨعة ونʛعلى س ʥذل ʝȞعʻة، مʺا یॽ ʛؗʺʳة الʶس

الʺʕسʶة خاصة وأن معʦʤ الʺʙراء هʦ خʳȄʛي الʺʙرسة العلॽا للإدارة، وتʻȄʨؔهʦ الأكادǽʺي Ǽاللغة الفʛنॽʶة 

ǽعʛʰʱ عائȘ أمام ضʺان وصʨل الʺعلʨمة ما أكʛʲ، وهʚا ʳǽعلهʦ یʱعاملʨن بها في معاملاتهʦ الʙاخلॽة 

ʧʽفʣʨʺةللॽȃʛاللغة العǼ يʺǽالأكاد ʦهʻȄʨؔت ʦهʰتلقى أغل ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙیʙʳل الʽʳخاصة وان ال ،.  

- Ȍʢاب خॽɼ هʛʶا ما فʚة، وهʶسʕʺي في الʳॽاتʛʱاس ȋاʷʻؗ ʝॽة ولॽʻʽة روتॽال ؗعʺلʸعامل مع الاتʱال

ء الإسʛʱاتॽʳة اتʸالॽة قʰل الأزمة، وذلʥ لعʙم إدراك ॽʀʺة وأهʺॽة الاتʸال الǽ ȑʚعʛʰʱ عʛʸʻا هاما في بʻا

ॽة ʛؗʺʳة الʶسʕʺالعامة لل.  

وجʨد ضعف في الʧȄʨؔʱ الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة في مʳال الاتʸال Ǽالʛغʦ مॽʀ ʧام الʺʕسʶة بʛʰمʳة سلʶلة -

مʧ الʙورات الॽʻȄʨؔʱة ʜʳؗء مʧ مȌʢʵ عʺلها الȑʨʻʶ لʴʱقȘʽ أهʙافها، ولʧؔ ذلʥ لʳǽ ʦعل مʧ الاتʸال 

  )26:أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ. (مʨʴرا هاما في إسʛʱاتॽʳة الʺʕسʶة

- ʧم ʦغʛالǼ ،ةʶسʕʺسʺي داخل الʛال ʛʽال غʸاق على الاتʻʵال Șʽʽʹهتʱʽʺة  أهॽالفعال ʧʽʶʴفي ت

  .، والقʹاء على الإشاعاتالॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة

ضعف العʺل الʻقابي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ القʨʻات غʛʽ الʛسʺॽة لʵلȘ الʨʴار، وتʙʽʶʳ إسʛʱاتॽʳة -

 ʨاع، ودمج صʺʱاتي الاسʶسʕʺف في العʺل الʣʨʺت ال)ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ27: ان(  
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  خاتʸة الʗراسة-

تʶعى هʚه الʙراسة إلى إبʛاز الʙور الॽʣʨفي للاتʸال الʺʕʶول في إدارة الأزمة الॽʴʸة مʧ خلال        
الʟॽʵʷʱ الʨاقعي  Ǽاعʱʺادتʶॼة، - تفعʽل الأداء الاجʱʺاعي، الʴʸي والʯʽʰي لʺفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك 

ونʛʷ الأخॼار والʴقائȘ  لʛʰامج ووسائل الاتʸال وأسالॼʽه الʱي تعʙʺʱها الʺʕسʶة في تʺʛȄʛ الʺعلʨمات
ॽة ) ما Ǽعʙ-أثʻاء-قʰل ما (الʺʛتʢॼة ʛʺǼاحل الأزمة  ʛؗʺʳة الʶسʕʺام الʜʱي تفعل الʱاءات الʛجهة والإج ʧم

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعاد الǼأ Șʽʰʢʱب.  

حʘʽ أسفʛت الʙراسة أن الاتʸال الʺʕʶول هʨ الʺʛتʜؔ الʨحʙʽ لʱفعʽل مʺارسة وتȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة 
 ȌॽʴʺǼ ʙاجʨʱی ʧؗل م ʖالʢم ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴة العامة وتʴلʸʺعلى ال ȍفاʴخلال ال ʧة مॽɺاʺʱالاج

 ʧه خاصة خلال الأزمات، مॽɾ Ȍʷʻت ȑʚع الʺʱʳʺال ʖالʢم ʦفهʱة تʻʡاʨة مʶسʕل إلى مʨʴʱة، والʶسʕʺال
ي أوقات حʲʺǽ ʘʽل الاتʸال الʺʕʶول ف  خلال الʨʱاصل ʷǼفاॽɾة وʨȃضʨح حʨل سॽاسʱها الʙʵماتॽة

ʜʽة أساسॽة فالأزمات    .بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها ةلʱʺاسʥ وتعʜȄʜ الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺي الʘʴॼ عʧ ارؗ

  :مʧ خلال

1 - ّ Ȟʺǽ يʯʽʰي والʴʸاعي والʺʱام الاجʜʱة الالʶسʕʺاد الʺʱاع Șʽقʴت ʧها مʻة الʜʽʺةالॽʶافʻʱ  ةȄارʛʺʱوالاس
  .والʶʺعة الॼʽʢة، مʧ خلال تʝʶʴ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة والعʺل على الʱأثʛʽ فʽها

لǽ ʦعʙ الȃʛح وتعʦॽʤ الفائʙة ؗافʧʽʽ لؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ الاسʳʱاǼة لʺʢالʖ الʺʱʳʺع والʴفاȍ على - 2
ʺʱʳʺاع حاجات الॼشȂها وʢॽʴود وثقة م ʖʶؔعي لʶال ʖʳǽ ها، بلʱȄارʛʺʱع اس ʛأثʱه، وتॽɾ Ȍʷʻت ȑʚال

  .Ǽأزماته، مʧ خلال مʨʤʻمة اتʸالॽة تǼ ʦʶʱالانॽʶابॽة والʳʻاعة في تॼادل الʺعلʨمات

3 - ʗقʨب وفي الʨلʢʺل الȞʷالǼ هاʛʽفʨمات وتʨرتها على ادارة الʺعلʙقǼ Ȍॼتʛة تॽالʸمة الاتʨʤʻʺة الʨق
ʖاسʻʺال.   

ʖʳǽ على الʺʕسʶات أن تعʺل على جعل مʻاخها الॽʤʻʱʺي یʸʱف Ǽالʺʛونة مʧ خلال أǼعاده - 4
ॽʰʡعة  إلىالʺʱʵلفة بʙاǽة مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʙʴǽ ȑʚد تʨزȄع الʺʻاصʖ ووحʙات العʺل وصʨلا 

  .العلاقات بʧʽ مʱʵلف مʸالح الʺʕسʶة

ʷاȋ الʺʕسʶة Ǽʺا ʶǽʺح ʨʺǼاكॼة هʚه الاخʛʽة الاهʱʺام ʱʺǼاǼعة الʨʢʱرات الفॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال ن- 5
  .للʨʢʱر الʱقʻي الʺʶʱارع

 ʚʽفʻʱا إلا أن الॽة الإدارة العلʢاسʨوضعها عادة ب ʦʱقʺي یʛول الʕʶʺال الʸات الاتॽʳاتʛʱأن اس ʧم ʦغʛالȃو
، مع مʛاعاة عʛʸʻ هام وهʨ مǼ Ȑʨʱʶالʺʕسʶةالفعلي ʱʴǽاج إلى حʨار دائʦ وفعال مع جʺॽع الʨحʙات 

العاملʧʽ في  إشʛاكوعي العاملǼ ʧʽʺفهʨم الاتʸال الʺʕʶول وهʨ الʺʙʴد الʛئʶॽي في تʙʴیʙ مȄʨʱʶات 
ॽʳاتʛʱةوضع اسॽʺʻʱامج الʛʰاصة بʵات ال ،  
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ॽة، والʱي  أنحʘʽ نʱʻʱʶج  ʛؗʺʳة الʶسʕʺال Ȑʨʱʶة لإدارة الأزمة على مॽول أداة أساسʕʶʺال الʸالات
 ʙʶʳʱة تॽɻʺʱʳʺها الʱʽولʕʶʺǼ ةʛʽه الأخʚام هʜʱخلال ال ʧة(مॽɺاʺʱة-الاجॽʴʸة-الॽʯʽʰلف ) الʱʵاه مʳت

  .أصʴاب الʺʸلʴة مʧ جʺهʨر داخلي وخارجي

 ʦلهȄʨʴة وتʶسʕʺامات الʜʱلال ʙʽʳال ʚʽفʻʱول الʕʶʺال الʸالات ʧʺʹǽ ة  غلىكʺاॽʂال شفاʸوسائل ات
  .للʳʺهʨر الʵارجي

فالاتʸال الʺʕʶول أداة مʨضॽɺʨة ǽقʨم علʽها الʨʴار بʧʽ الʺʕسʶات وجʺاهʛʽها الʺʱʵلفة مʧ أصʴاب    
الʺʸلʴة، ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني في فʹاء عʺʨمي هʙفه الاسʺي هʨ تȘʽʰʢ أجʙʻة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

  :مʧ خلال لʚلʥ لقʙ حاولʗ الانʢلاق Ǽفʛؔ مالʥ بʧ نʰي القائʺة على الʱغʛʽʽ نʨʴ الأفʹل، 

ي(أن الʯغʙʻʻ یʗʮأ Ǻالإنʴان  ʙؕʸʱال ( هاʙفʦي تʯات الॻخلال الآل ʥه مॻɼ ارʸʰʯةوالاسʴسʓʸال )ابʙʯال (
  )الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة(Ǻعʗʻة الȎʗʸ  وفȖ رؤȂا

ॻة مʓʴولة : 25 رقʤ وهʘا الȜʵل ʙؕʸة جʴسʓام مॻɾ اتॻأساس ʥʻʮی  

  

  
ʖاحॺاد الʗإع ʥم  

بل إسʛʱاتॽʳة ورؤȄة لʺʛʷوع مʱʳʺع، یʦʱ مʧ خلاله  لʺعالʳة الأزماتأن الاتʸال الʺʕʶول، لʝॽ خॽارا 
الاعॼʱارات الʱقلǽʙʽة القائʺة على الȃʛح والʶʺعة والʨʳدة قʙʸ  إعادة تʛتʖʽ أولȄʨات الʺʕسʶة وتʳاوز

تʙʽʶʳ مॼادȏ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والاʨȞǽلʨجॽة والʲقاॽɾة مع  تʴقȘʽ الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة مʧ خلال
  .لʺʨʻʱعة مʧ جهة، ومʨاجهة تǽʙʴات الʺʙʸاॽʀة والॽɺʛʷة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة مʧ جهة أخȐʛ الʳʺاهʛʽ ا

 

الجمارك 
المستدامة

سھولة الوصل 
واستخدام المنصات 
الرقمیة  الخاصة 

بالمؤسسة

خدمة المجتمع الاحتفاظ بزوار 
المنصة 

شفافیة 
المعلومات

توافر فرص 
الحوار التفاعلي
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2016.  
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 116- ،ʛʺع ʙʽʶي الʴǽةॻʴسʓʸعة الʸʴع، بʹاء الȄزʨʱوال ʛʷʻا، ، دار الأصالة للॽ ʛؗل، تʨʰʻʢ2022اس.  
 

  :اĐلات

117- ʙʺرونا،  أحʨؗ ل أزمةʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻʱة لʲیʙة حॽول آلʕʶʺال الʸالات ،ʧمʨة مॽعʺارة ، لام ʧلة بʱم

  ).2023(، جʨان 01، العʙد 41، الʺʳلʙ،الॻɹʸار

118-  ʙʺةأحॽعʺارة ، لام ʧب ʧمʨم ، ʜȄʜعʱة لॽʀة أخلاॽول ؗآلʕʶʺال الʸاتالاتʺʤʻʺاعي في الʺʱلة الأداء الاجʱم ،

  . 2022، الʻʶة 02، العʙد22 الʺʳلʙدراسات اقʶʯادǻة، 

، الʱعلʦॽ عǼ ʧعʶʺؗ ʙار اسʛʱاتʳॽي في عʺلॽة الʧȄʨؔʱ في الʳامعة الʜʳائȄʛة في ʣل أزمة ʨؗروناأحʺʙ بʧ عʺارة،  -119

  2022، 01، العʙد 09الʺʳلʙمʱلة سلʦك، 

الʜʳائǼ ʛعʨʽن مȄʛʸة -دور الʺʕثʧȄʛ في تʙʽʶʳ الاتʸال الॽʶاحي الʺʕʶول Ǽالʜʳائʛ مʨمʧ،لامॽة  ،أحʺʙ بʧ عʺارة -120

  .2024الʻʶة ، 05، العʙد28الʺʳلʙ، مʱلة الॻɹʸار، -أنʺʨذج

، الʺʱʶقʰل  "مقارȁة للʹʦʸذج الأمȜȂʙي في الʠʹʸقة العॻȁʙة: إدارة الأزمات الʗولॻة في عالʤ مʦʲʯل"إدرʝȄ لʻȄʛؔي،  -121

ʜ دراسا 287لعʙد العȃʛي، ا ʛؗانمʻʰوت، لʛʽة، بॽȃʛة العʙحʨت ال.  

ي العʷॽʢان،  - 122 ʛؗت ʗʻة بʛهʨʳاالॻجʦلʦʹؒʯال ʙʶة في عॻاضʙʯة الافȂʙʵॺارد الʦʸلة . إدارة الʳد، رواد الأعʺالمʙالع ،

ʛʰʺفʨ2023ن. 

مʳلة القادسॽة للعلʨم الاقʸʱادǽة  ،دور الʘؕاء الأخلاقي في إدارة سʸعة الʸʢʹʸةالʢائي، یʨســف الʢــائي وآخــʛون،  -123

 ʙلʳʺة، الȄد15والإدارʙم2013، 1، الع. 

أمال مهȑʛ، الʨʱجه مʧ الإعلام الʯʽʰي إلى الاتʸال الʺʕʶول في إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لȐʙ الʺʕسʶة  -124

  . 19، العʙد 2014، مʱلة العلʦم الاجʸʯاॻɸةالاقʸʱادǽة، 

، مʱلة دراسات في الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸالعلى صʻاعة الॽʶاحة، ) 19-كʨفʙʽ(آمʻه جॽلالي ، اثʛ فʛʽوس ʨؗرونا  -125

 ʙلʳʺد 04الʙ02، الع – ʛʰʺʶǽ2021 د.  
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مʱلة العلʦم تأʛʽʡ مفاॽʂʺي على وفȘ الʺʨʤʻر الإسلامي، : إیʲار عʙʰ الهادȑ محمد، إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الأزمات -126

   )2011(، ؗانʨن الأول )64(، العʙد )17(جامعة Ǽغʙاد، الʺʳلʙ / كلॽة الإدارة والاقʸʱاد /  الإدارȂةالإقʶʯادǻة و 

بʧ درʝȄ ، الʦȄʛʳʱ الʨقائي ؗآلॽة للʺʶألة الʻʳائॽة لʺʵالفي تʙابʛʽ الʛʳʴ الʴʸي وتعʠȄʛ الغʛʽ للʛʢʵ حلॽʺة  - 127

ʙʽفʨؗ Ȑوʙقل عʻدراسة- 19-ب  ،ȑʛائʜʳات الȃʨن العقʨات قانʙʳʱʶء مʨعلى ضʙائʚʱات جامعة الॻلʦسف 1حʨی ʧجامعة ب ،

ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة الʙخ ʧد خاص، 34بʙ2020، ع.  

ات اسʳʱاǼة للʺʢʱلॼات الॽʴʸة خʛʽة  -128 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺم ؗارول للʛذج هʨʺن ʛȄʨʢت ، ȘȄرزʨرونا (بʨؗ أزمة

 ..2019، 01، العʙد02، الʺʳلʙلإقʶʯادǻات الأعʸال مʱلة الʸॻɿة الʷʸافة، )أنʺʨذجا

ات الʻفॽʢة عʛʰ مʨاقع سارة  -129 ʛؗʷال Ȑʙة لʻʡاʨʺال ʦॽʀ خॽسʛول في تʕʶʺال الʸة، دور الاتʙة عایʛدای ، ʛʽʺبل

 . 2022، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد06، الʺʳلʙ، مʱلة الʙسالة للʗراسات الإعلامॻةالʨʱاصل الاجʱʺاعي

130- ،ʦتʛأم ال ʛʴة سǽادʸʱة الاقʶسʕʺامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱل ʘیʙول رهان حʕʶʺال الʸة - الاتʶسʕم

  .2022، 01، العʙد 08ائʛ، الʺʳلʙ ، الʜʳ مʱلة الʙواق للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةتʨʶॽɿȄʛد العلʺة نʺʨذجا، 

مʱلة الʗراسات ، یʨسفاوȑ سعاد، نʺاذج دولॽة ناجʴة في الاسʲʱʺار الʺʕʶول اجʱʺاॽɺا، بʧ عʙʰ العʜȄʜسॽɿان  -131

.2016، 01، العʙدالاقʶʯادǻة الʸعاصʙة  

  .2022، 01، العʙد17، الʺʳلʙ، مʱلة الʸفʙؒسʺʛʽة ناصȑʛ، سʺʴॽة بʛق، تأثʛʽ أزمة ʨؗرونا على الأمʧ الʙولي -132

ي مع الأزمة الॽʴʸة العالʺॽة ʨؗفʙʽ، وادة راضॽة، تॽʽؔحلʝॽعʙʰ القادر  -133 ʛؗʺʳالعʺل ال ʅ-19 دراسة حالة ،

2022، 01، العʙد11، الʺʳلʙ مʱلة الاقʶʯادǻات الʸالॻة الॻؒʹʮة وȀدارة الأعʸالالʳʺارك الʜʳائȄʛة،   

134- ،ȑʙزان الʺهʨرسة،  سʙʺعامل مع الأزمات داخل الʱارس في الʙʺال ȑʛیʙʺة لॽ ʨؗلʶام، الʺʺارسات الʶة حॼʽلة هʱم

ʛالʹف ʤة و علॻȁʙʯة الॻدكلʙء 26، العʜʳ2002، 04،ال.  

135-  Ȏॽɿʴال ʙʰقةعǼʙʽفʨؗ ةʴاجهة جائʨار علاقات العʺل في مʛقʱعلى اس ȍفاʴة الॽالȞ19-، إش-  ʖامات صاحʜʱال ʧʽب

 عʙد خاص 34، جامعة بʧ یʨسف بʧ خʙة الʜʳائʛ، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ،1حʦلॻات جامعة الʚʱائʙ العʺل ؗʺʕʶولॽة الʙولة،

2020  .  

مʱلة العلʦم القانʦنॻة ، )الأدوار والǽʙʴʱات(علي سعʙ عʙʰ الʜهʛة، مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة وجائʴة ʨؗرونا  -136

  .2020، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد05، الʺʳلʙوالاجʸʯاॻɸة

مʱلة فȄʛال بʧ مʜارȑ، إتʸال الأزمات وفعالʱʽه في إدارة الأزمات في الʺʕسʶات، الأسʝ والʺʢʻلقات،  -137

ʙائʚʱا الॻجʦلʦʻسʦسʙلʳʺلفة، الʳر الʨان عاشȄد03، جامعة زʙان 03، العʨ2020، ج. 

، 10، الʺʳلʙمʱلة دراسات في علʤ اجʸʯاع الʸʢʹʸاتفʹʽل دلʨʽ، الʺʕسʶات الاʨȞǽلʨجॽة والʨʻؔʱلʨجॽات الॽʯʽʰة،  -138

.2022، 01العʙد   

ʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺة في بʻاء سʺعة الʺʤʻʺة لȐʙ الʳʺهʨر مʛوة صʴॼي محمد، ॽʀاس فاعلॽة الإتʸالات الʙاخلॽة لل -139

.، العʙد الʶادس، القاهʛة، مʛʸالʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث العلاقات العامة والإعلانالʙاخلي،    
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ات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة خلال  -140 ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺة للॽونʛʱؔالات الالʸى، الاتʴॼوة محمد صʛم

ات، جائʴة ʨؗرونا  ʛؗʷها على عʺال الʛالعام2021وأث ȏأʙث الʦʲॺة لȂʙʶʸلة الʱʸال ، ʙلʳʺد  21، الʙ2،الع . .  

مʱلة ʦʲǺث الإدارة  على الاقʸʱاد العالʺي، ) -covid-19(مʽلʨد بʧ خʛʽة، سعʙʽة ʖʽʡ، أثʛ جائʴة ʨؗرونا  -141

  .2020، 02، العʙد02، مʳلʙوالاقʶʯاد

   .2017، الʜʳء الʲاني، 25، العʙدمʱلة علʦم الإنʴان والʸʯʱʸع، الʺعالʳة الإعلامॽة لʺʱʵلف الأزمات، مʛاد مʽلʨد -142

ات نʛمʧʽ أبʨ العʢا -143 ʙؕʵة الʸ ʦؕة –، حȂʙʶʸة الȁʙʱʯء على الʦʷم مع إلقاء الʗقʯل الʻʮلة الإصلاح سʳم ،

ʜ الʺʛʷوعات الʙولॽة الʵاصة ʛؗم ،ȑادʸʱد الاقʙ2006، جانفي 08، الع. 

144-  ʙʽʶعلي ال ʧʽمʛنʦॽʂاʛة،  إبʨʳاتع ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸالات الʶة في اتॻʰʲॺاهات الʱاقع  الاتʦم ʙʮع

، 24العʙد دراسة تʲلʻلॻة مʥ الȎʦʯʴʸ الʰاني، الʱʸلة العلॻʸة لʦʲॺث العلاقات العامة والإعلان، : الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 ʛʰʺʶǽء الأول، دʜʳ2022ال.  

قʦʶ العلʨم /الʱʸلة الأكادॻʸǻة للʗراسات الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةبʧ لعȃʛي ، دور الاتʸال في إدارة الأزمات، ʴǽي  -145

  .2016، جانفي 15الاجʱʺاॽɺة، العʙد

أبʛȞǼ ʨ الʅȄʛʷ خʨالʙ، تʴلʽل إتʳاهات الॽʁادات الإدارȄة نʨʴ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الأخʹǼ ʛالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة -146

، العʙد مʱلة جامعة الʙʲॺ الʦʯʸسȊ الʗولॻة -SCHSانॽة ʕʺǼسʶة حʳار الʨʶد لإنʱاج الأسʺʗʻدراسة مʙʽ: الʜʳائȄʛة

 .2017مارس -الʲاني

الॼعʙ -الॼعʙ الاقʸʱادȑ(بʧ عʨالي ، عʛاʞǼ زʻȄة، بلʺȐʛʷǼ ȑʛʷ، ثʻائॽة الʺʕʶولॽة الإجʱʺاॽɺةالॽʳلالي -147

مʱلة الʸॻɿة الʷʸافة ʱʺاॽɺة في ضʨء وȃاء ʨؗرونا، ، اقʛʱاح تʨʸر نȑʛʤ لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاج)الʴʸي/الاجʱʺاعي

.2022، 02، الع03ʙالʺʳاد لاقʶʯادǻات الأعʸال،  

حʻʶاء مȑʛʷ، سॽɿان مʶالʱة، الأصʨل الȄʛʤʻة والʨʢʱر الʱارʵȄي لʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، مقال مʨʷʻر في -148

، ات بʥʻ الʸقارȁات الʹȂʙʢة والʸʸارسات الॻɿॻʮʠʯةǺالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴات والʙؕʵالʱؔاب الʳʺاعي الʺعʨʻن 

،ʧʽلʛة، بॽاسॽʶة والǽادʸʱة، الاقॽʳاتʛʱراسات الإسʙي للȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺ2019ال.  

في الʜʳائʛ بʧʽ مʕʶولॽة قانʨن " 19كʨفʙʽ"مॽȃʛعي، الأخॼار الؔاذǼة حʨل فʛʽوس ʨؗرونا  أسʺهانحॽȞʺة جاب الله، -149

.2021، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد32، الʺʳلʙ مʱلة العلʦم الإنʴانॻةالإعلام وقانʨن العقȃʨات،   

، نॻة والاجʸʯاॻɸةمʱلة الʗʻʸان للعلʦم الإنʴاخالʙ تلʞॽɻ، إدارة الأزمات في ضʨء الǽʙʴʱات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʙʳیʙة، -150

ʙلʳʺد03الʙ2021، 03، الع.  

، الʺʳلʙ مʱلة الʦʲॺث الʗراسات الإنʴانॻةخالʙ نایلي، حʶان حʳاج، إتʸال الأزمة قʛاءة في الʺفهʨم والʻʺاذج، -151

  .2023، 01، العʙد17

خʨلة زʙȄان، ولʙʽة حʙادȑ، الاتʸالات الʺʕʶولة الʛقʺॽة والʨʸرة الʚهॽʻة في الʺʕسʶات الʙʴیʲة خلال جائʴة -152

  .2023، جانفي 01، العʙد14، الʺʳلʙالॺاحʖ في العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸةكʨرونا، مʳلة 
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ʱلة العॻȁʙة في العلʦم الإنʴانॻة مʱلة دراسات وأʲǺاث الʸسعȑʙ وحʙʽة، ولهي حʻان، الॽʤʻʱʺات، تʴلʽل نʶقي، -153

  .2018، دʛʰʺʶǽ 04، العʙد10، مʳلʙ والاجʸʯاॻɸة

  .، عʙد خاصالإنʴانॻةمʱلة جامعة قʻʠʹʴʹة للعلʦم الʺʻهॽʳة في تʅॽʣʨ الʙراسات الʶاǼقة،  الأسʝسفارȑ مʽلʨد، -154

155- ،ȑʛالعام ʧʶʴي، صالح مʰر الغالʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʡ ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸام الʢة نॻɼال وشفاʸات الأعʸʢʹʸل

 ،العʙد ،لإنʶانॽة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، دراسة تॽʁॽʰʢة لعʻʽة مʧ الʺʸارف الʳʱارȄة الأردنॽة، مʳلة العلʨم االʸعلʦمات

 .2002عʺان، ، 13

  .م1995 ،03، العʙد04، مʳلة الفʛؔ الʡʛʷي، الʷارقة، الʺʳلʙ إدارة الأزمة في الʱʸال الأمʹي ॼɺاس أبʨ شامة،-156

157- ،ʧʶادق حʸال ʙʰةعॻȁʙة العॻمʦȜʲات الʴسʓʸارسة العلاقات العامة في الʸاذج مʸث ، نʦʲॺة لॻʸلة العلʱʸال

 .العʙد الʲالʘ –العلاقات العامة والإعلان 

  . 2014، مʳلة عʨد الʙʻ ، الʺغʛب ، العʙد مʙاجعة الأدبॻات  : عʙلي الهʨارȑ، هʺʨم أكادॽʺǽة-158

، مʱلة الʙاصʗ لʗراسات العلʦم الاجʸʯاॻɸةعʺʛ بʨسʛȞة، واقع الʱعلʦॽ الʳامعي في الʜʳائʛ في ʣل جائʴة ʨؗرونا، -159

ʙلʳʺد1الʙ2020، 01، الع.  

- عʺʛ ناصǼ ʛاȑ، حʛاث سʺʛʽ، اتʸال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي-160

 .2021، جȄʨلॽة 02، العʙد05، الʺʳلʙ علامॻةمʱلة الʙسالة للʗراسات الإ، -الʨʰʶॽɿك

161- ،ʥهلʱʶʺة الǽات ودورها في حʺا ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺةمحمد فلاق، الǻادʶʯاق ʙلة دفاتʱمʙلʳʺ03، ال ،

.2012، 02العʙد  

ʚائȂʙة ، الʱʸلة الʱمʛʰرات الʨʱجه والʺʵاʛʡ على الʶʺعة: معʜʱ عȘʽʱ ونʨارȑ أمال، الاتʸال الʺʕʶول للʺʤʻʺات- 162

.2022، جȄʨلॽة 02، العʙد11الʺʳلʙ للأمʥ والॻʸʹʯة،    

ات ودورها في إدارة الʨʴار وفاء صلاح، - 163 ʛؗʷة للॽɻʺʱʳʺة الॽلʨʯʶʺة للॽʺقʛات الʸʻʺالǼ ةॽالʸالات ʖʽالأسال

  .2022، سʛʰʺʱʰ 80العʙد  – الʱʸلة الȂʙʶʸة لʦʲॺث الإعلام، الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʺʱʳʺعي وتʴقȘʽ أهʙاف

، 02، العʙد03، الʺʳلʙمʱلة الʙسالة للʗراسات والʦʲॺث الإنʴانॻةبلʨفة بلȑʛʹʴ،  الإعلام وȂدارة الأزمات،  - 164

2018.  

الʱʸلة الʚʱائȂʙة أحʺʙ بʧ عʺارة، لامॽة مʨمʧ، الاتʸال الʺʕʶول حارس الʨʰاǼة الʙʳیʙ في الʺʤʻʺات الʙʴیʲة، -165

  .2024، 01العʙد ، 12، الʺʳلʙ والاجʸʯاॻɸة الإنʴانॻةللعلʦم 

، مʱلة الॺاحʖدراسة حالة سʨنʛʢاك، -حلॽʺة الʶعǽʙة قʷȄʛي، الأداء الʯʽʰي في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة- 166

.2015، 15العʙد  

  :الرسائل والمذكرات

مʗخل لʴʸاهʸة الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة :الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة والاجʸʯاॻɸة  الʢاهʛ خامʛة، -167

 . 2007، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة ، جامعة ورقلة ،الʗʯʴʸامة، حالة سʦنʙʠاك
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168-  ،ȑادॼɺ انʺǽة، إǻادʶʯة الاقʴسʓʸار خلال الأزمات في الʙاذ القʳي ودروره في اتʱॻاتʙʯال الاسʶوحة الاتʛʡأ

 ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗʙل شهادة الʽʻل م د(ل. ( ʛائʜʳم الإعلام :الʨة علॽكل ʦسʨال، مʸجامعة 2019- 2018والات ،

ʛائʜʳ3ال.  

وأثʙه في تعʚȂʚ الʤॻɿ الاجʸʯاॻɸة لȎʗ الॺʵاب  "الʦʮʴॻɽك"الاتʶال الاجʸʯاعي في الʦسائȊ الʗʱیʗةرॽȃعة لʨاتي،  -169

 ȏʙائʚʱة-الॻلʻلʲة تॻɽاسي -دراسة وصॽال سʸات ʟʸʵال، تʸم الإعلام والاتʨراه، علʨʱؗʙل شهادة الʽʻوحة لʛʡأ

ʛائʜʳال، جامعة الʸم الإعلام والاتʨة علॽاعي، ؗلʺʱ2021-2020، 03واج. .  

170- ،ȑدʨفة جȄʛة  شȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الإقʴسʓʸة في الʭʻʮاملة للʵدة الʦʱدارة الȀال وʶدراسة مقارنة -الإت

والإتʸال، تʟʸʵ  رسالة دʨʱؗراه الʨʢر الʲالʘ في علʨم الإعلام لʓʸسʯʴي نفʠال وصʗʻال مʥ خلال مʦاصفات الإیʚو،

 ʛائʜʳاتي، جامعة الʶسʕال مʸ2017/2018، 03إت   

171-  ȑʛقة مهॽɿة، شǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻʭʻʮة والॻɸاʸʯه الاجʯال وعلاقʶالإت- ʥʻع ʕʹʸة إس ʙؕدراسة حالة ش

ʃॻʠة سʙʻʮؒة والإ '' - الॽاسॽʶم الʨة العلॽال، ؗلʸم الإعلام والإتʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚامعة مʳǼ ،علام

 ،ʛائʜʳ2012- 2011ال.  

ات على أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة" محمد قʸي الأیȃʨي تʗʴ عʨʻان -172 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙة  -أثॻانʗʻدراسة م

ة سȂʙʻاتʻل للاتʶالات ʙؕة، "شȄم الإدارʨة العلॽاصة،  ؗلʵة الȄرʨʶامعة الʳة، الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʦʶراه قʨʱؗوحة دʛʡأ ،

  .2023/2024عام الʙراسي لل

 -دراسة حالة-مʴاهʸة الاتʶال الʗاخلي في تʗʻʴʱ الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة للʓʸسʴاتمʻى بʧ عʨن ،  -173

ARCELOR MITATL TEBESSA،  الʸالات ʟʸʵال تʸم الإعلام والاتʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم

   2011.2010/والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶات، ؗلॽة الآداب والعلʨم الإنʶانॽة، جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة للʺʨسʦ الʙراسي 

ʨʱراه فʛع الॽʺʻʱة وتʛʽʽʶ الʺارد أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʙؗ إتʶال الأزمة في الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة،مهǽʙة هامل،  -174

 .2009-2008والاجʱʺاॽɺة، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ،  الإنʶانॽةالȄʛʷॼة، ؗلॽة العلʨم 

مʛؗʚة لʽʻل شهادة  الʯفʙʻؒ الأخلاقي وعلاقʯه Ǻالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة وȁعʞ الʯغʙʻات،  مʨʶॽن محمد عʙʰ القادر، -175

 2009  الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة علʦ الʻفʝ، الʳامعة الإسلامॽة غʜة 

تʛʽʽʶ الʺʨارد : ، رسالة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ '' الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة و الʦʸارد الȂʙʵॺة'' :  نʨال ضॽافي Ǽعʨʻان -176

2010/2009لʛʽʽʶʱ،  الȄʛʷॼة، جامعة أبʛȞǼ ʨ بلقایʙ بʱلʺʶان، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم ا   

ॻات لȎʗ الॺʵابالʶعʙʽ بʨمعʜʽة، -177 ʦؕلʴوال ʤॻɿوسائل الإعلام على ال ʙة-أثʗʻلʮقة الʠʹʸǺ ةॻɸلاʠʯدراسة اس-

 ،ʛائʜʳة والإعلام، جامعة الॽاسॽʶم الʨة العلॽال، ؗلʸم الإعلام والاتʨولة، علʙراه الʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ

2005-2006. 

 دور الأداء الʦʯʸازن في ॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الʗʯʴʸام Ǻالʓʸسʴات الʦʯʸسʠة للʶʹاعات الغʘائॻة، رʨȄة مʴاد،-178

،ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛجامعة ف ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶل شهادة ماجʽʻة لʛؗʚ2011 م. 
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مقʙمة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه في العلʨم  ، رسالةالفعالॻة الاتʶالॻة في الʓʸسʴة الإقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةصʻȄʛʰة رماش، -179

.2009- 2008الاجʱʺاॽɺة، فʛع تॽʺʻة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة،   

-دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة أسȉʦʻ–دور الʱامعة في تʹॻʸة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة لʟ Ȏʗلابها غادة الʙʽʶ الʨشاحي، -180

  .2004أسȋʨʽ، مʛʸ، دʨʱؗراه، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة  ، أʛʡوحة

دراسة مʗʻانॻة -دور الاتʶال في تفعʻل الأداء الʭʻʮي للʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة" لʽلي سلॽʺاني Ǽعʨʻان -181

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الإعلام والاتʸال، جامعة Ǽاتʻة - غʙداǻة  ENAC-للʓʸسʴة الॻʹʟʦة للقʹʦات

  .2019/2020، للʺʨسʦ الʳامعي 01

، قʦʶ علʨم أنʸاȉ الإعلان في الʲʶافة الʚʱائȂʙة الȁʦʯȜʸة، دراسة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةنʨر الʙیʧ الهʺʶॽي، -182

 ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻال، جامعة مʸم2007الإعلام والات.  

  

 :التظاهرات العلمية

-Ǻالʓʸسʴات الȂʙاضॻة الʗʯʴʸام دور الاتʶال الʓʴʸول في تفعʻل الأداء الʭʻʮيأحʺʙ بʧ عʺارة، مʨمʧ لامॽة،  - 183

 ʙʠق ʤذج -  2022كأس العالʦʸل-نʨاضي حʛʱولي الافʙقى الʱمة للʺلʙة مقॽʲʴǼ ورقة ، : ʛʢال قǽʙنʨ2022م  Cup 

World ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي  -اسʛʷʱاॽɾةرؤȐ  - قʨة ناعʺة عॽȃʛة تʛسʦ ملامح مʱʶقʰلॽة عالʺॽة  ʛؗʺان، الʶʺجامعة تل ،

.الʜʳائʛ.2023مارس  ʛʱ04-05اتॽʳة والاقʸʱادǽة ألʺانॽا، للʙراسات الॽʶاسॽة والإس   

184-  ، ʧان أوشʻة حॻʸʹʯار الʟة في إʭʻʮة الǻاʸها على حʙʻرونا وتأثʦؕ ةʲل جائʡ ة فيॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال

 16-15دور الʺʕسʶات في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة، : ، مʕتʺʛ دولي افʛʱاضيالʗʯʴʸامة

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي للʙراسات الإسʛʱاتॽʳة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، بʛل2020ʧʽجȄʨلॽة  ʛؗʺارات الʙا/، إصॽألʺان.  

185-  ،ʨʽل دلʽʹامةفʗʯʴʸة الॻʸʹʯال والʶل الاتʨي حʻʡʨقى الʱمة للʺلʙة مقॽʲʴǼ ة ، ورقةॻʸʹʯني والʗʸع الʸʯʱʸال

 ..2014ماȑ  15الاتʸال للʘʴॼ والʛʱجʺة، الʜʳائʛ، ، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع و 03، جامعة قʻʽʢʻʶة الʲʸلॻة

ة القʠاع الʳاص في الॻʸʹʯةصالح الॼʽʴʶاني، -186 ، حالة تॽʁॽʰʢة على الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة ودورها في مʵارؕ

.2009الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الʺʕتʺʛ الʙولي حʨل القʢاع الʵاص في الॽʺʻʱة، تقʦॽʽ واسʛʷʱاف، لʻʰان،   

ات مʯعʗد ʶلام مʵلʨفي وسॽɿان بʧ عʙʰ العʜȄʜ، عʙʰ ال-187 ʙؕʵال ȉاʵة على نॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙʻمعای ʙʻتأث

، الʺلʱقى الʙولي الʲالʘ مʤʻʺات الأعʺال والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الॻʴʹʱات

.ʷǼار  

، حʺاǽة حقʨق اللاجʧʽʯ في ʣل أزمة ʨؗرونا "الهʙʱة غʙʻ الॻɸʙʵةانعȜاسات جائʲة ʦؕرونا على "نʨال مغȄʜلي، -188

 ʙʽفʨة19كॽانʶة والإنॽɺاʺʱراسات الإجʙاث والʴǼولي للأʙال ʜ ʛؗʺة دعاس، الॽا- ، آسॽانʢȄʛب- ȑ2022، ما.  

الهʛʳة في زمʧ جائʴة الهʙʱة غʙʻ الॻɸʙʵة نʦʲ أوروȁا وتʗاॻɸاتها في ʡل جائʲة ʦؕرونا، أحʺʙ بʧ عʺارة، -189

.ʨ2022رونا، ʦॽؗ صʴॽʰة، ابʧ الʦǽʙʻ للʛʷʻ والʨʱزȄع، مارس ك  
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190- ʛائʜʳامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱعاد الǼأ ʦعʙل ʙیʙج ȑʨʺʻذج تʨʺʻؗ ʛʹاد الأخʸʱارب-الاقʳقى العلʺي - دراسة تʱالʺل ،

.2021أكʛȃʨʱ 24، 02الأول، جامعة الʰلʙʽة  
 

-ʤـʻاسʙʸوال ʙوالأوامـ ʥʻانʦالقـ: 
191 - ȑار وزارʛرخ في قʕك مʛʱʷال عام  09مʨ1433ش  Șافʨʺة  27الʻس ʗʷام 2012غʶالأق ʖاتȞد مʙد عʙʴȄو ،

  .لؔل مفॽʷʱة أقʶام الʳʺارك
192- ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳخ 16الȄارʱادرة بʸ2020مارس  24، ال.  
193- ȑʛائʜʳارك الʺʳن الʨقان  

 

ʕنʙʯص على الانʦʶمقالات ون  

ʝ نʨʽز تʷؔف أسॼاب سقȋʨ اʢǽالॽا  - 194 ʨؗرونافʨؗ في فخ، )ȌǼاʛاح على الʱم( -
https://arabic.rt.com/world/1095287-%D9%81   

ʜ الʧȄʛʴॼ . ، تقارʛȄ دراساتالʗʯاॻɸات والآلॻات الʯي انʯهʯʱها الʗول لإدارة الأزمة: أزمة ʦؕروناʥʷؗ محمد ،  - 195 ʛؗم

  https://bit.ly/3bsHR6Q: ،الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʱالي  2020للʙراسات الإسʛʱاتॽʳة والʙولॽة والʢاقة، أفȄʛل 

، مʱاح على )2020مارس  25الʛȄʜʳة الȄʛاضॽة، (، "قʰʻلة بʨʽلʨجॽة"الʺʨاجهة صفʛ، قʸة مॼاراة تʨʴلʗ إلى- 196

ȌǼاʛالhttp.//bit.ly/2UV1a3I   

2023مارس  27  https://www.alarabiya.net/coronavirus/2020/04/ سʙ نʱاح الȁʙʱʯة -197 

  2019الʯایʦانॻة في درء خʦؕ ʙʠرونا  

198 -ʧʽȞȃو ʧʢʻواش ʧʽرونا بʨؗ بʛح ʧن، ...نقلا عʙʻب، لʛفة العॽʴي، صʶॽئʛال ʦهʱʺة الॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم

.21/04/2020، 11684العʙد   

199 -ʙʽفʨؗ اءȃة ووॽɾقاʲاحة الॽʶ19،-ال https://www.unwto.org/ar/cultural-tourism-covid   مʨحʺل ی

  .2023جʨان  12

 08، حʺل یʨم  https://almanar.com.lb/4436885?s=wts، الʯلʦث الʸʴعي یǺ ʔʮʴʯأمʙاض خʙʻʠة-200

   .2024جʨان 

 :، الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʱاليفادحة ومȜاسʔ ضʻʭلة ومʓقʯة خʴائʙ: ، آثار ʦؕرونا الاقʶʯادǻةعʙʰ اللʅॽʢ هاني -201

https://bit.ly/3cDAQ4d   

 www.douane.gov.dzمʨقع الʺʙیȄʛة العامة للʳʺارك -202

   مʨقع مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة -203

  مراجع ʪللغة الأجنبية

-203  Alex Mucchielli. Deux Modèles Constructivistes Pour Le Diagnostic Des 
Communications Organisationnelles. Presses Universitaires De Bordeaux.2006. 
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204- Béatrice Parguel. La Communication Sociétale Vs Communication 
Responsable. 50 Fiches Sur Le Marketing Durable, Bréal, 2010 
205- Belkaid Essmae, Chikh Nadjet, Ben Habib Abderrazek, Stakeholders Et 
Developpement Du L’entreprise, Cas De Naftal Algérie, Colloque International De 
Developpement Durable Et Exploitation Rationnelle Des Ressources, Université De 
Ferhat Abbas, Sétif, Algérie, 04-07 Avril 2008. 
206- Christophe Roux-Dufort. Crise Et Sentiment, Le Cycle D'incompétence Habile, 
Sanjy Ramboatiana Dans L'Expansion Management Review 2008/1(N°128), Pages 
120 A 128 Éditions L'Express - Roularta ISSN 1254-3179 DOI10.3917/Emr.128.0120 
207- Gerrd Noel.Loic Armand. Communication Respnsable Des Entreprisees.Guide 
Pratique (Medef) Paris.2011. 
208- H. KUNREUTHER, M. USEEM, Learning From Catastrophes: Strategies 
For Reaction And Response, Pearson Prentice Hall, 2010. 
209- Hitt, Michael A. Et Al., Strategic Management: Competitiveness And 
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Economica .Poche Environnement.1996.. 
211- Libaert Thierry La Communication De Crise .Deuxième Edition. Dunod. Paris. 
2005.  
212- Libaert Thierry, Communication Et Environnement. Le Pacte Impossible, 
Paris, Presses Universitaires De France, Coll. Développement Durable Et Innovation 
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213- Libaert Thierry, La Communication Verte : L’écologie Au Service De 
L’entreprise, Liaisons Coll. Communication / Innovation, 1992. 
214- Libaert Thierry . La Communication D Entreprise.Paris.Economica.1998.  
215 -Libaert Thierry La Communication De Crise .Deuxième Édition. Dunod. Paris  
2005. 
216-Lise Moutmall, l’intégration du développement durable au management 
quotidien , édition Harmatan , paris 2004 . 
217- Menon, Enviropreneurial Marketing Strategy: The Emergence Corporate 
Environmentalism As Market Strategy, Journal Of Marketing,. 
218- Michel Ogrizek, Environnement Et Communication, Paris , Edition Apogée 
,1993. 

- 219-Michèle Gabay: LA Nouvelle Communication De Crise Concepts Et Outils 
.Édition Stratégie. Paris 2001.  

220- Olivier Dubigeon, Piloter Un Développement Responsable, Pearson Education, 
3ème Edition, Paris, France,  2009. 
221- RAMÍREZ MOLINA, Reynier; CHACÓN, Héctor Y EL KADI, Omar. Gestión 
Estratégica Del Talento Humano En Las PYMES. Ed. Corporación CIMTED, 
Medellín (Colombia) 2018. 
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
  - عنابة-جامعة باجي مختار 

  
  كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال
  تخصص اتصال في التنظیمات

  
  :أطروحة نیل شھادة دكتوراه موسومة باستمارة استبیان لموضوع في إطار 

  
  
  
  
  

  إعداد الطالب                                                                           إشراف الأستاذة
  لامیة مومن/د .أ-أحمد بن عمارة                                                                     

  
بكل  الاستبیان ھذا أسئلةفي إطار الإعداد لشھادة الدكتوراه، نرجو منكم الإجابة على         

التي تعبر عن  أمام الإجابة) X(لغرض الحصول على نتائج دقیقة بوضع علامة  ،صدق وأمانة

  .رأیكم، مع الحرص على الإجابة عن كل العبارات، نشكر لكم تعاونكم

  المعلومات الواردة في الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي :ملاحظة

  
  
  2023/2024السنة الجامعیة 

في المؤسسة الجمركیة دور الاتصال المسؤول في إدارة أزمة كورونا 
  الجزائریة

 دراسة میدانیة بمفتشیة أقسام الجمارك تبسة
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  البیانات الشخصیة
  ذكر               أنثى  : النوع -1

  فما فوق 41من            40- 31من  -              30- 20من  :السن-2

  رئیس مكتب       رئیس مركز       رئیس فرقة       عون تنفیذ: داخل المؤسسة   الوظیفة-3

  سنوات 10سنوات       أكثر من  10إلى  05سنوات         من  05أقل من : الخبرة المھنیة-4
  
  -تبسة-شغلھا الاتصال المسؤول داخل مفتشیة أقسام الجمارك المكانة التي ی : المحور الأول* 

لا 

افق  أو

  إطلاقا

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 Ȋشدة

 الرقم  العبارة

تحرص  المؤسسة عڴʄ تجسيد مسؤوليْڈا اݝݨتمعية من خلال إشراك اݍݨمɺور           

  )ɲشر ثقافة المشاركة.( . وتفاعلھ مع سياسْڈا

01  

  02  .عڴʄ إتاحة ɠافة المعلومات الۘܣ ٮڈم اݍݨمɺور المتعامل معɺاȖعمل المؤسسة      

 
  03  .ٮڈتم المؤسسة بالمبادرات و כفɢار و ךراء الۘܣ يطرحɺا اݍݨمɺور وטستجابة لɺا    

 
تواكب المؤسسة اݍݨمركية التطورات التكنولوجية المستحدثة لتعزʈز برامجɺا     

  טتصالية

04  

 
  Ȋ  05شرح وتفس؈ف القوان؈ن وכنظمة اݍݨديدة لݏݨمɺور تقوم المؤسسة     

 
مفȘشية أقسام اݍݨمارك تȎسة بآراء موظفٕڈا ࢭʏ مختلف القضايا اݝݨتمعية  تأخذ    

 )إس؅فاتجية اݍݰوار(المتعلقة بالمؤسسة  

06 

  07  توفر المؤسسة اݍݨمركية المناخ الملائم للعمل     

  08  .اݍݨمɺور نحو سياساٮڈا وأدا٬ڈاٮڈتم المؤسسة بقياس إتجاɸات      

Ȗساɸم المؤسسة اݍݨمركية ࢭʏ استقطاب وتوظيف  כعوان بصفة عادلة وخلق فرص      

  .العمل

09  

الزʈارات، (من خلال  أثناء إصابتھ باݝݵاطر المɺنية الموظف المؤسسة  اݍݨمركية  ترافق     

  ..)טتصال الدائم، المرافقة الܶݰية، לجازات الطبية

10  

 Ȗ 11عتمد إدارة المؤسسة  ࢭʏ حوارɸا مع اݍݨمɺور عڴʄ טتصال الܨݵظۜܣ      

تقدم  المؤسسة المساعدات والت؄فعات للمجتمع اݝݰڴʏ كمؤسسة مواطنة ࢭʏ إطار      

  )مراكز طفولة، رعاية المسن؈نمسȘشفيات، (مسؤوليْڈا اݝݨتمعية 

12  
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ك تبسة أثناء مفتشیة أقسام الجمارالمتبناة من طرف ) صحیة - اجتماعیة -بیئیة(البرامج المجتمعیة : المحور الثاني* 
 19إدارة أزمة كوفید 

إس؅فاتجية (تأخذ المؤسسة بانتقادات الموظف؈ن Ȋشɢل جدي ࢭʏ سياسْڈا  טتصالية      

 )טستماع

13 

  Ȗ  14عمل المؤسسة عڴʄ تقوʈم ال؄فامج وכɲشطة بما يتوافق ورؤʈة موظفٕڈا     

مراكزɸا للوقاية من أخطار تɴشر المؤسسة  ملصقات  Ȗعليمية و୒رشادية ࢭʏ مختلف      

  .العمل 

15 

 16  .ٮڈتم المؤسسة ب؅قوʈد اݍݨمɺور بالمعلومات واݍݰصول مٔڈم عڴʄ معلومات مɺمة لɺا     

 17 .تدرس المؤسسة رغبات وشɢاوي جماɸ؈فɸا والتعرف عڴʄ أسبا٭ڈا و العمل عڴʄ حلɺا     

المعلومات الܶݰيحة واݍݰقائق العمل عڴʄ كسب وتأييد ثقة الرأي العام عن طرʈق      

  .الواܷݰة

18 

Ȗعمل المؤسسة اݍݨمركية عڴʏ تنمية الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مجال اݍݨباية البيȁية  من      

  خلال טɸتمام بالتɢوʈن والتدرʈب 

19  

  Ȗ  20ساɸم المؤسسة ࢭʏ إحياء مختلف المناسبات الوطنية والديɴية للمجتمع      

 21  بالاتصال مع اݍݨمɺور بالدرجة الۘܣ تخدم مصاݍݰɺا فقطٮڈتم المؤسسة      

 22  )التخطيط(تضع المؤسسة اݍݨمركية مخطط لتفادي وقوع أزمات       

  23  تضع المؤسسة اݍݨمركية قاعدة بيانات لȘسي؈ف כزمات     

لا 

افق  أو

  إطلاقا

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 Ȋشدة

 الرقم  العبارة

سبقة ݍݰدوث כزمةب المؤسسةٮڈتم            ُ مما ʇساعدɸا عڴʄ وضع خطط ، المؤشرات الم

  المواجɺة

24  

  25  المتوقع حدوٯڈا  وكيفية טستجابة لɺاتتواصل  المؤسسة مع اݍݨمɺور أثناء כزمات           

  26  تقدم المؤسسة شروحات حول رؤʈْڈا وȋرامجɺا أثناء כزمة          

الموجودة لإدارة כزمة Ȗساعد Ȋشɢل فعال عڴʄ تجاوز כزمة نحو  טتصالية اݍݵطط          

  .ط لɺاتحقيق כɸداف اݝݵط

27  

 و ة بفعاليةبديلة Ȗستخدمɺا ࢭʏ إدارة כزم إتصالية لدٱڈا خطط المؤسسة اݍݨمركية          

  .ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا ʇسɺم ɸو ما 

28  

لتمرʈر ) اليوم العال׿ܣ لݏݨمارك(تنظم المؤسسة اݍݨمركية أحداث وطنية أثناء כزمة      

  .رسالْڈا المسؤولة ࢭʏ حماية טقتصاد والبʋئة والمواطن

29  

المقدمة للموظف؈ن من طرف  -19-ف؈فوس ɠوفيدتم؈قت المعلومات المتعلقة بمخلفات      

  .مفȘشية أقسام لݏݨمارك تȎسة أثناء כزمة باݍݨدية والصدق والشمولية

30  

Ȗسڥʄ المؤسسة اݍݨمركية ࢭʏ اݍݨانب اݝݨتمڥʏ إڲʄ توف؈ف مساعدات خ؈فية تمنحɺا       31  
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ʖالʰر الʦʲʸال:ʗʻفʦؕ أزمة ʗعȁة أثʹاء وʙʠʴʸة الॻɹʸʯʱʸامج الʙʮال ʗʻʴʱʯة لʗʸʯعʸة الॻالʶالات ʔʻ19- الأسال- 

  للمتضررʈن أثناء כزمة

 19والتوعية  والتحسʋس من مخاطر ɠوفيد شاركت المؤسسة ࢭʏ حملات السلامة      

 وכمراض واݍݰوادث أثناء טزمة

32  

  -19-أثناء أزمة ɠوفيد للعملالمؤسسة اݍݨمركية ظروف عمل ܵݰية وآمنة     توفر     

 )اللقاح، أجɺزة כشعة، كمامات(

33  

  34  .أثناء כزمةȖسɺر المؤسسة عڴʄ إدماج الموظف؈ن داخل منظومة العمل الواحد خاصة      

  35  .الȘܨݨيع عڴʄ المساɸمة ࢭʏ اݍݰملات التطوعية داخل المؤسسة اݍݨمركية أثناء כزمة     

  36  .الȘܨݨيع عڴʄ المساɸمة ࢭʏ اݍݰملات التحسʋسية ب؈ن جماɸ؈ف المؤسسة أثناء כزمة     

     ʄسة مختلف برامج التنمية اݝݰلية عڴȎشية أقسام اݍݨمارك تȘمستوى  ترافق مف

 . .الولاية أثناء כزمة

37  

أثناء إدارة כزمات  وفنيا إدارʈاقلة الɢوادر الȎشرʈة المؤɸلة تأثرت المؤسسة اݍݨمركية ب     

  .بالمؤسسة

38  

  ʇ. 39سڥʄ الفاعلون ࢭʏ المؤسسة اݍݨمركية عڴʄ مرافقة الموظف؈ن نفسيا ࢭʏ أدا٬ڈم      

  40  .ࢭʏ قائمة أولوʈاٮڈا Ȋعد כزمةوضعت المؤسسة اݍݨمركية الموظف؈ن      

تقدم المؤسسة اݍݨمركية اݍݵدمات טجتماعية لموظفٕڈا Ȋعد כزمة الܶݰية ɠالرحلات      

  .السياحية واݍݱݮ والعمرة

41  

لا 

افق  أو

  إطلاقا

لا     

اف أو

 ق

اف محايد أو

 ق
افق  أو

 Ȋشدة

 الرقم  العبارة

  ʇ .  42ع؄ف المضمون טتصاڲʏ للمؤسسة اݍݨمركية عن رؤى ɠل من المنظمة وجمɺورɸا     

  43  .سعت المؤسسة  اݍݨمركية إڲʄ التوجھ نحو الفضاء טف؅فاعۜܣ  كبديل  حت׿ܣ أثناء כزمة     

من مجلات ومواقع  ووسائل الɴشر مختلف الدعائم טتصالية جندت المؤسسة اݍݨمركية     

ʏومرتاديلݏݰد من טتصال المباشر ب؈ن الموظف؈ن  الك؅فونية  ومواقع التواصل טجتماڤ 

  .إدارة اݍݨمارك أثناء כزمة 

44  

قامت مفȘشية أقسام اݍݨمارك تȎسة بتقديم عرض تفصيڴʏ عن خطوات وسياسة  عملɺا      

  ).إس؅فاتجية לقناع. (أثناء כزمةטتصالية 

45  

  46  )إس؅فاتجية לعلام(-19-مشاركة المضام؈ن و୒عادة ɲشرɸا أثناء أزمة ɠوفيد     

حملات العلاقات العامة وלعلانات وال؄فامج  عملت إطارات اݍݨمارك عڴʄ تكثيف      

 .19טتصالية لتمرʈر المعلومات نحو جمɺورɸا أثناء أزمة ɠوفيد 

47  

  48  .إستغلال التقنيات اݍݰديثة ɠالبث المباشر والعمل عن Ȋعد     
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  -19- أزمة ʦؕفʗʻمʦاصفات القائǺ ʥʻʸالاتʶال الʘیʥ راهʹʕ علʻهʤ الʓʸسʴة في إدارة : الʦʲʸر الʙاǺع

استخدمت المؤسسة شبɢات التواصل טجتماڤʏ لɴشر أخبار وأحداث اݍݨمارك أثناء      

  .وȌعد כزمة

49  

  50  .ب؈ن اݍݨمɺور والمؤسسة اݍݨمركية) التفاعلية(Ȗعزʈز  טتصال والتواصل      

  51  .بالوسائل לعلامية ࢭȖ ʏعزʈز טتصالات اݍݵارجية للمؤسسة أثناء وȌعد כزمةטستعانة      

  52  .إجراء لقاءات واتصالات رسمية مع לعلامي؈ن لتقوʈة العلاقات الܨݵصية أثناء כزمة     

  53  .تأخذ المؤسسة اݍݨمركية باق؅فاحات الموظف؈ن Ȋشɢل جدي خاصة أثناء כزمة     

عڴʄ مستوى ɠل مرافقɺا ،تجسد من خلالھ دورɸا " ܥݨل شɢاوي "المؤسسة  خصصت      

ʏטجتماڤ.  

54  

 عن طرʈق לتصال التقليديصل المؤسسة مع جمɺورɸا الداخڴʏ تتوا     

 .أثناء כزمة)  إتصال صاعد، إتصال أفقي, تصال نازل إ(
55 

ࢭʏ اݝݨلة ....... التوعية الܶݰية، (تɴشر  المؤسسة اݍݨمركية برامج المسؤولية اݝݨتمعية      

  .اݍݵاصة ٭ڈا

56  

  57  .ترصد المؤسسة اݍݨمركية إنجازاٮڈا وتɴشرɸا عڴʄ أوسع نطاق     

  Ȗ.  58عمل عڴʄ استطلاع أراء اݍݨمɺور Ȋعد כزمات لتحديد فعالية برامجɺا     

  59  .تقوم بقياس النتائج  و୒براز صورٮڈا Ȋعد כزمة     

  60  بتوجيھ وسائل לعلام لقضايا  ٮڈمɺا ܵݰيا، اجتماعيا وȋيȁياتقوم      

  61  ...)حملات Ȗܨݨ؈ف، أبواب مفتوحة(Ȗعمل عڴʄ مشاركة وسائل לعلام بمختلف تظاɸراٮڈا      

  62  تنظم المؤتمرات الܶݰفية وלشراف علٕڈا خاصة أثناء כزمة     

لا 

افق  أو

  إطلاقا

لا 

افق  أو

افق محايد أوا أو

فق 

 Ȋشد

 الرقم  العبارة

ࢭʏ المؤسسة إڲʄ التواصل مع اݍݨمɺور عند تضارب المصاݍݳ  بالاتصالʇسڥʄ القائمون      

 .بʋنھ وȋ؈ن المؤسسة

63  

  64  القائم بالاتصال إڲʄ تحقيق أرضية مش؅فكة من التفاɸم ب؈ن المؤسسة واݍݨمɺور ٱڈدف      

ʇسْڈدف القائم بالاتصال جمɺور مواقع التواصل טجتماڤʏ من اجل تحس؈ن الصورة      

  الذɸنية

65  

  66  يتاȊع القائم بالاتصال  ࢭʏ المؤسسة ɠل ما يكتب عن المؤسسة بالسلب أو לيجاب     

يحرص القائمون بالاتصال ࢭʏ المؤسسة عڴʄ تمثيل المؤسسة بصورة جيدة ࢭʏ مختلف      

  المناسبات

67  



                                   Ȗلاحʸال  

  
377 

 

  

5- ʗʻفʦؕ ول في إدارة أزمةʓʴʸال الʶالاتǺ ʤاجه القائʦي تʯات الȁʦعʶة - 19-الʴॺارك تʸʱام الʴة اقॻʵʯفʸǺ. 

  

  

  ʇ  68سڥʄ القائم بالاتصال عڴʄ تطوʈر سياسات المؤسسة بما يتلائم مع مصݏݰة اݍݨمɺور      

توف؈ف المعلومات حول כɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة والفرص التطوعية المتاحة من      

  برامج المسؤولية טجتماعيةخلال 

69  

  70  سعت المؤسسة ع؄ف القائم بالاتصال إڲʄ تمرʈر رسالْڈا טجتماعية والبيȁية لݏݨمɺور      

إنتاج الرسائل לعلامية و୒عداد جميع כخبار والمقالات والصور الۘܣ تنقل برامج      

  .المؤسسة

71  

من أخبار ومعلومات عن المؤسسة، وלجابة تحليل ما يɴشر بوسائل לعلام اݝݵتلفة      

  .عن استفسارات اݍݨماɸ؈ف

72  

  73  متاȊعة شɢاوى اݍݨمɺور      

لا 

افق  أو

  إطلاقا

لا 

افق  أو

افق محايد افق  أو أو

 Ȋشد

 الرقم  العبارة

  74 .ونقص التحف؈ق ،)لʋس ɠل ما ʇعرف يقال(الرقابة الصارمة      

  75  عدم وڤʏ القائم بالاتصال بالمؤسسة بضرورة وضع برامج المسؤولية טجتماعية       

  76  .عدم تفعيل טتصال اݍݰواري ب؈ن المؤسسة وجماɸ؈فɸا     

  77  .صعوȋة الوصول إڲʄ حساب المؤسسة     

  78  نقص م؈قانية المؤسسة لتجسيد برامج טتصال وتوف؈ف ךليات اللازمة     

  79  غياب الروح اݍݨماعية والمشاركة ب؈ن موظفي المؤسسة     

  80  غياب المɺارات טتصالية ونقص اݍݵ؄فة      

  81  العمل Ȋعيدا عن التخصص     

  82  غياب التɢوʈن المستمر والتدرʈب للموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة     

  83  عدم טɸتمام باݍݨانب النفؠۜܣ للموظف ࢭʏ المؤسسة     

  84  عدم التحكم ࢭʏ استخدام تكنولوجيات טتصال اݍݰديثة     

  85  .غياب دليل توجيࢼܣ لمبدأ العمل المؤسساȖي الرق׿ܣ     



                                   Ȗلاحʸال  

  
378 

 

  

  01الملحق رقم 

   02الملحق رقم 



                                   Ȗلاحʸال  

  
379 

 

  



                                   Ȗلاحʸال  

  
380 

 

  

  03الملحق رقم 

  04الملحق رقم   

 05الملحق رقم 



                                   Ȗلاحʸال  

  
381 

 

  

 06الملحق رقم   
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