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ثر التطورات التكنولوجية التي إ، جاءت على شهد الربع الأخير من القرن العشرين تغيرات وتحولات سريعة
هذه ،منهاماتيةدالخ، ثقافية وحتىاجتماعية،سواء كانت اقتصاديةمختلف المؤسسات أثرت على أنشطة

في أداء المؤسسات التي وجدت نفسها إما أن تواكب هذه التطورات تماشيا مع متطلبات العصر أو تتوقف
.، البشرية، القانونية وغيرهاالإداريةنشاطها، وقد مست التطورات كل جوانب المؤسسات، 

بكل أنواعها، حيث أن المكتباتبما فيهاوأنظمة المعلوماتلقد طال التغيير كذلك المؤسسات الوثائقية
ا ومكانتها بين باقي المؤسسات،  ولم تكن التغيير في هذه الفترة حتمي جدا، حتى تبقى لهذه المؤسسات وز

أحدثت تطورات تكنولوجية الاتصالات والمعلومات ثورة حيث، بمنء عن هذا التغييرالمكتبات الجامعية
ظهور تخصصات حديثة على مستوى وكان وراءليه، وفيضا معلوماتيا تطلب أدوات للسيطرة عالمعلومات

م العلمية والفكرية، كما أن مصادر المعلومات فيالجامعات زيادة م و ميولا تعداد المستفيدين مع التنوع في رغبا
هي الأخرى ازدادت من حيث الكم وتنوعت من حيث الشكل، فجاء الكتاب الالكتروني إلى جانب الكتاب 

اعد البيانات الالكترونية، فأصبح هناك رصيدا الكتروني ينافس الرصيد الورقي، وحتى المعلومات الورقي، وظهرت قو 
ا تنوعت ما يعني أن تقديم الخدمات بناءا على المعلومات تغير، أما التكنولوجيا فهي في تطور دائم بما في حد ذا

.يخدم الموظف بالمكتبة
على الرغم من أنه حافظ على د أصبح أخصائي المعلومات، فقلم يسلم المكتبي من التغييرات الحاصلة،

ا أضافت له أ، إلا أن التطورات التكنولوجيا و الخ...، من فهرسة، تكشيف، بصعوبةمهامه ووظائفه التقليدية دوا
، مع ، كمهارات ثقافة المعلومات، مهارات لغوية، حتمت عليه التحلي بمهارات جديدةوظائف ومهام جديدة 

جديدة، ومن ثمة التحلي بأداء وظيفي عالي، يعكس وظيفته الأساسية  وتطبيقات تكنولوجيةفي أدواتالتحكم 
. كرجل المعلومات الأول

ففي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة ، فالتغيير امتد إلى كل جزئية من جزئيات المكتبة الجامعية، وعليه
للتأقلم مع الأسباب السالفة الذكر بمثابة الدوافع يطة متغيرة، كانت والتقلبات المتلاحقة وغير المتوقعة مع بيئة مح

تنبهت المكتبة الجامعية كمؤسسة خدماتية أن مواصلة مسيرة بقاءها بتقديم حيث البيئة الحالية المتغيرة والمتجددة، 
ة، تضمن كم ، مرهون بأنشطة فاعلة ضمن مصالحها المختلفبأيسر الطرق وبأقل جهد ممكنينخدمات المعلومات

أساسعلى كما أن الجامعة عهدت إلى المكتبة الجامعية . ونوع المعلومات والخدمات المقدمة بأقل جهد وتكلفة
ا مرفقة بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي من جامعة أو مدرسة عليا، مهمة جمع وتنظيم و حفظ أ

واسترجاع وبث المعلومات للمجتمع المستفيد منها، لاستكمال العملية التعليمية والبحثية، وحتى يتسنى للمكتبة 
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المعلومات من مكونات المحيط فعل ذلك بشكل مكتمل، استحدثت نشاط اليقظة المعلوماتية، لترصد وتقصي
لاستشراف مكانتها بين باقي مؤسسات خوادم المعلومات، في ظل المنافسة الشرسة و الداخلي والمحيط الخارجي لها، 

ديدات تعيق  التي تتعرض لها من قبل هذه المؤسسات ومن قبل شبكة الانترنت، والتي من الممكن أن تخلق لها 
استغلالها، ويتولى زمام التحكم في هذا النشاط يمكنوالمعلومات، كما تحمل فرصا صيرورة عملية تقديم الخدمات 

. أخصائي المعلومات
بما حققه من معلومات غير مكتفمتيقظ معلوماتي إلىتحول أخصائي المعلومات ضمن هذا المسعى،

بذلحيث تحتم عليهات، نظرية كانت أم تطبيقية من وراء تحصيله الأكاديمي في تخصص علم المكتبات والمعلوم
اا يحققبم، معلوماتللالتدفق الهائلللسيطرة علىمجهودا أكبر  ، المكتبة التي ينتمي إليهاالأهداف التي سطر

ثمة صنف من الناس " على حد القولوحسب تواجده ضمنها وذلك باستخدام أساليب اليقظة المعلوماتية المختلفة
وصنف آخر، وهو . لعب الواقع دورا هاما في صنعهم، وقد صقلتهم الأحداث ورفعهم التاريخ للمكانة المرموقة

النادر، هم أولئك الذين صنعوا الواقع فحركوا الأحداث بحنكة، والأكثر ندرة، صنف من الرجال المتميزين لا 
هم أولئك الذين يغتنمون الفرص، وإن لم تكن قائمة صنعوها، يسابقون ل أيضا، يصنعون الواقع فقط، بل المستقب

فاليقظة المعلوماتية في المكتبات الجامعية، أوجدت مجموعة ،1"الزمن وينظرون للأفق البعيد ويستشعرون أحداثه
ضمن المكتبة التي من أخصائيي المعلومات تحولوا تدريجيا إلى متيقظين معلوماتيين كل حسب وظيفته ومنصبه 

ا .هذا المتيقظ إلى المعلومات، لممارسة وأداء أفضل للوظائف والمهام التي يؤديهاتوحسب احتياجا. يعمل 
الإمكانات البشرية : منهافي نفس السياق، كان على المكتبات الجامعية استخدام عدة متطلبات وإمكانات 

حصص مالية تدعم تطبيق هذا النشاط، الإمكانات عبر اليةالمتخصصة وغير المتخصصة، الإمكانات الم
من خلال مخرجات التكنولوجيا من برمجيات وتطبيقات، الإمكانات المادية من خلال أجهزة تكنولوجية ال

تتكفل بتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية وأساليبها عن طريق أخصائي المعلومات لجعله متيقظا معلوماتيا، الحواسيب، 
ده بالمهارات المطلوبة لممارسة هذا النشاط بفاعلية، قصد تحقيق أهداف المكتبة الجامعية في تلبية مع التكفل بتزوي

تمع المستفيد منها من  .خدمات المعلوماتاحتياجات ا
تولي الدولة الجزائرية اهتماما واضحا للتعليم العالي والبحث العلمي من خلال تأسيس العديد من 
المؤسسات، وقد أرفقت هذه المؤسسات بمكتبات جامعية، ويرجع ذلك إلى مدى وعي الجهة الوصية، بأهمية وجود 

لايات الوطن، فمكتبات مكتبة جامعية داعمة لعملية البحث العلمي على مستوى هذه المؤسسات عبر كل و 

1 -62.ص.].ت.د[موتيفيت للنشر،:الإمارات العربية.التحديات في سباق التميز..رؤيتي.آل مكتوم،محمد ابن راشد.
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مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة كنموذج من نماذج المكتبات الجامعية الجزائرية، والمرفقة بجامعة 
المدرسة العليا للتكنولوجيات الصناعية، باجي مختار وثلاثة مدارس عليا منها المدرسة العليا للتسيير، وكذا المدرسة 

إلى تكثيف كل الإمكانيات والجهود كل منهاتسعىفي غياب نظام يقظة قائم بذاته،المناجم، العليا للمعادن و 
أخصائي المعلومات أثناء تعترض وفي المقابل.بعفويةلممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل أخصائيي المعلومات 

ذا شاكلمجموعة من المالدراسة،محل كتبات المتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ب سواء كانت هذه المشاكل متعلقة 
الخ، أو مشاكل تخص ...كالمشاكل اللغوية، المشاكل النفسية، مشاكل متعلقة بالمعلومات،-بحد ذاته- الأخصائي

.الخ...،الإداريةالمكتبة كالمشاكل المالية، المشاكل التكنولوجية، المشاكل القانونية والمشاكل 
الجامعية ودورها في تطبيق اتهذه الدراسة معالجة موضوع جاهزية المكتبتأسيسا على ما سبق، ستحاول 

اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات، حيث تمت الدراسة الميدانية على مستوى مكتبات مؤسسات التعليم 
اعتماد العالي لولاية عنابة، وقد اعتمدنا على استخدام منهجية علمية للسيطرة على متغيرات الدراسة،حيث تم

أكبر قدر استمارة الاستبيان، المقابلة والملاحظة للحصول على:الأدوات الثلاثةالمنهج الوصفي، مع استخدام
. من الميدانالمستقاةالبيانات والمعلوماتممكن من

قمنا بتقسيم دراستنا هذه إلى قسمين رئيسيين احتويا على ستة فصول، من أجل الإحاطة أكثر بالموضوع ،
المكتبة :الجانب المنهجي لموضوع الدراسة و الخلفية النظرية ل:المعنون بالقسم الأول ث تطرقحي

الأولفصول، حيث تناول الفصلأربعة ، وانقسم إلى الجامعية، أخصائي المعلومات، اليقظة المعلوماتية
التعريف بموضوع الدراسة، إشكالية الدراسة، فرضيات الدارسة، وتم التطرق من خلاله إلى موضوع الدراسة 

أسباب اختيار موضوع الدارسة، أهداف وأهمية الدراسة، المنهج المتبع في الدراسة، الدراسات السابقة و الضبط 
. المفاهيمي و الإجرائي لأهم متغيرات الدراسة

حيث تم التطرق من خلاله إلى بيئة متغيرالمكتبة الجامعية فيبعنوان نظريافكانالفصل الثانيأما 
تمهيد، ماهية المكتبة الجامعية، المكتبة الجامعية ضمن مؤسسات التعليم العالي، المكتبة الجامعية الأنواع والخدمات، 

مشكلات وعوامل، بيئة المكتبة الجامعية و متطلبات تحول :الإدارة الناجحة للمكتبة الجامعية، المكتبة الجامعية
مبررات تحول المكتبات الجامعية نحو تبني نشاط اليقظة .تبة الجامعية من البيئة التقليدية إلى البيئة الرقميةالمك

تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية في المعلوماتية، أهداف وأهمية اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية، ومتطلبات
.المكتبة الجامعية وخلاصة للفصل
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من المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ حيث حمل العنوان ا أيضا، نظريالثالثالفصل وكان 
تمهيد، المكتبي بين المهنة والأخلاقيات، مهن المكتبات والمعلومات، نحو : عدة نقاط منهاحيث تناول، المعلوماتي

طة و مهارات أخصائي بين التغيير والتجديد، ماهية أخصائي المعلومات و مهن، أنش:أخصائي المعلومات
خصائص نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي من أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي،المعلومات، 

أدوار وخصائص، : المعلومات، ماهية المتيقظ المعلوماتي، عوامل التحول نحو المتيقظ المعلوماتي، المتيقظ المعلوماتي
طة ومهارات المتيقظ المعلوماتي و صعوبات أخصائي المعلومات أثناء تطبيق نشاط أنواع المتيقظين المعلوماتين، أنش

.اليقظة المعلوماتية مع خلاصة للفصل
تم التطرق من خلاله أساسيات حول اليقظة المعلوماتية : تحت عنوانانظريالفصل الرابعوكان كذلك 

أنواع مبادئ وأهمية اليقظة، وظائف وأعوان اليقظة، معلومات اليقظة، تمهيد، ماهية اليقظة،:إلى النقاط التالية
و أساليب اليقظة المعلوماتية، و إرساء خلية يقظة اليقظة، ماهية اليقظة المعلوماتية، مراحل اليقظة المعلوماتية، طرق

.الجامعية مع خلاصة للفصلاتمعلوماتية في المكتب
بمؤسسات ة المكتبات الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةجاهزي:المعنون بالقسم الثانيأما 

الإجراءات اختصوالذي الفصل الخامس:احتوى على، فقدالتعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة
الدراسة وتطرقنا من خلاله إلىلجاهزية المكتبات الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةالمنهجية

من خلال العناصر بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابةللمكتبات الجامعيةالاستطلاعية
الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية، أهداف الدراسة الاستطلاعية، ونتائج الدراسة الاستطلاعية:التالية
بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية لجاهزية المكتبات الجامعية الإجراءات المنهجية، ثم 

حدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات :من خلال العناصر التاليةعنابة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية
.جمع البيانات مع خلاصة للفصل

للعناصر وتم التطرق من خلالهتفريغ و تحليل البيانات الميدانية، فكان حولالفصل السادسأما 
إمكانات المكتبة لتطبيق نشاط اليقظة : البيانات الشخصية للمبحوثين، المحور الثاني: المحور الأول: التالية

: الكفاءات والمهارات، المحور الرابع: من أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي: المعلوماتية، المحور الثالث
.قبل أخصائي المعلومات، مع خلاصة للفصلتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية منأساليب
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للإجابة على دراسة الفرضيات و النتائج العامة للدراسة،حول الفصل السابعخصص في حين 
النتائج على ضوء الفرضيات، و مقترحات النتائج العامة للدراسة،:الإشكالية المطروحة من خلال العناصر التالية

.مع خلاصة للفصلالدراسة،

ا تم  العناصر ضمن كل فصل، فكلفيها،تفصيلالإن الأقسام السابقة الذكر بفصولها وفروعها وتقسيما
.في شكلها النهائيوكل فصل ضمن كل قسم حيث تم التطرق لكل النقاط التي تطلبتها الدراسة لتظهر
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:تمهيد
حيث تتحدد من خلاله الدراسةاتقوم عليهتيالةالأساسيالركيزةوهوالجانب المنهجي،الأولالفصل يمثل

ا تساعد القارئ في معرفة الجوانب التي يقصدها الباحث  بالنسبة للباحث معالم تناول موضوع الدراسة، كما أ
فرضيات مع ذكر للأسباب لللإشكالية والأسئلة الفرعية لها، وكذا عرض لفمن خلاله يتم عرضبالدراسة، 

تحقيقها من ةهمية الدراسة والأهداف المرجو لأتوضيحضوع، مع الموضوعية التي دفعت بالباحث لاختيار هذا المو 
مع هذه الدراسةفيها التي تتشابه وتختلف و النقاط هذا البحث، والمنهج المعتمد والمستخدم لهذه الدراسة، 

، كل التي يقصدها الباحث ضمن دراستهوإجرائي لأهم المتغيرات ضبط مفاهيمي، وفي الأخير الدراسات السابقة
.المنهجي للدراسةالجانب ه النقاط لأجل بناء جانب نظري وميداني يتوافق مع عناصر هذ

:التعريف بموضوع الدراسة. 1.1
ا،بما أن المكتبة الجامعية هي مؤسسة ضمن مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي فهذا يعني أ

كمؤسسةالمقومات الأساسيةكلامتلاكها  تساندها في العملية البحثية والتعليمية من جهة، ومن جهة أخرى 
المحرك الأساسي لمختلف الأعمال داخل وخارج بيئة ،أي نشاط يشرف على تنفيذه أخصائي المعلوماتبقيام لل

يقظة معلوماتية دراية تامة و المكتبة الجامعية، هذه البيئة المتغيرة والمتجددة في ظل تطورات سريعة تفرض عليه
المعلوماتخدمات نوعية في تحديدتضمن له سلامة القرارات المتخذة كل المعلومات التي،تختص برصد  دائمة

.المقدمة
كل عناصر الجاهزية استخدام،المكتبة الجامعيةداخل يتطلب تحقيق تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتيةو 

بين هااستشراف مستقبلبما يضمنالخ،...القانونية،الية، مادية وتكنولوجية،المبشرية، ال:تطلباتوالمتمثلة في الم
تلبية لأهداف المرجوة من اتحقيق حتى يمكن لها ،لهاالمنافسةالأخرى ومؤسسات المعلوماتمختلف أنواع المكتبات

.كيفاالمستفيدين إلى تقديم أحسن خدمات المعلومات كما و احتياجات
:لدراسةإشكالية ا.2.1

عملت على حيثلدوره في دفع عجلة التنمية ،،بقطاع التعليم العاليواضحااهتماماتولي دول العالم 
تحت مسمى جامعة، ، مؤسسات التعليم العالي والبحث العلميضمناحتواءهمن خلال،تطويره و تحسينه 

ا  ،المعلوماتإلىالمختلفة العلمية والبحثية أنشطتهامدرسة عليا،  ، وتحتاج  هذه المؤسسات لتحقيق ومعهد أ كو
على اعتبار جامعية،اتهذه المؤسسات مكتب، وترافق إليهامصدر حيوي و استراتيجي لاستكمال المهام المنوطة 

، و انطلاقا من قول العالم الهندي في الجامعة من دون مكتبةعجلة البحث العلمينه لا يمكن دعم و دفعأ
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لها هيكل تنظيمي الجامعية مؤسسات خدماتية بالدرجة الأولىةفالمكتب، " المكتبة مؤسسة نامية"1رانجانثان
ا حيث تتوزع عليه مختلف المصالح الإدارية، مصادر الأولية موادها و ، المستفيد، سلعتها الخدماتالأساسي زبو

هذهويتوقف نمو  وتطور.تحتاج إلى المعلومات لتحقيق الأهداف التي تسعى إليهاالمعلومات، وبالتالي فهي
مع نوعية وسريعة، ، متميزة معلوماتخدماتتقديم بنجاحها وجاهزيتهاملموس على مدى المكتبة بشكل 

هاالمكتبة على بقائها يلزمهذه لكي تحافظ و إلى الخدمات التقليدية التي تقدمها ،جديدةإضافة خدمات أخرى
مساندة العملية التعليمية والبحثية بالمراجع حين لو أرادت هذه المكتبةات، في وتستخدم المعلومتحللأن تجمع  و 

فيلزمها أن تؤدي هذه  الوظائف على مستوى عال من،-وهو دورها الأساسي-والمصادر اللازمة لذلك
اتؤثر فيهاتتواجد ضمنها، عرفة كل حيثيات البيئة التيبمولا يكون ذلك إلا الكفاية والفعالية، الكفاءة، .وتتأثر 
متقلبة،المتسارعة وغير المتوقعة، بيئة محيطة متغيرة،الحاصلةالتطورات التكنولوجيةأوجدتالمقابل، في

كما المتطورة و التطبيقات المتعددة،التكنولوجيةكم المعلومات الهائل، الأدواتمن حيث  منافسة ومتجددة، 
البحث عن أنشطة فاعلة ى المكتبة الجامعية ما أوجب علأثرت التطورات على تزايد وتنوع حاجيات المستفيدين ، 

على مهنة المكتبي داخلأثرتنفس التطورات أنالبيئة، كما لمعرفة تحركات كل جزئية  من جزئيات هذهوفعالة
إفرازاتطالت إليهالذيالخ،...على الوظائف التقليدية من فهرسة، جرد، تصنيف،القائمفهو ، المكتبةجدران 

ا مسمى أخصائي المعلوماتالتطورات وأنشطة يمارسهاأوكلت له عدة مهام،التكنولوجية  لتحمل له في طيا
وعلى غرار ،وكسب رضا المستفيدينلاحتياجاتكم ونوع المعلومات، تلبية  وبالأخص التحكم في  ،يؤديها

على دراية تامة ، لذا وجب عليه أن يكون تدريجيا إلى متيقظ معلوماتيخصائي المعلوماتأتحولالسابقةالأنشطة
.كل ما يحدثبعلميا وعمليا
تطور مع تأثر و ، الحاصلةةالتطورات التكنولوجيبوتأثرها،كمؤسسة ضمن بيئة متغيرةالمكتبةوجود ف، وعليه
يسيطر على الظروف نشاطظروف اجتمعت فما بقي للمكتبة الجامعية إلا أن تتبنى كلها،كذلكمهنة المكتبي

علومات، مهما كان مصدرها، حجمها، نوعها الممن يستجد السابقة، ويسهر على متابعة و رصد كل ما 
العلمية، المعلوماتالمستجد منرصديقوم على ، حيثوهو ما يطلق عليه بنشاط اليقظة المعلوماتية وشكلها،

1 -اريتارمشيالي رانجانثان :رانجانثان:Shiyali Ramamrita Ranganathan )1892-1972(، عالم المكتبات الهندي

صاحب تصنيف الشارحة.الشهير 
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مع تحيين دائم للمعلومات القبلية المكتسبة  من خلال  معاينة ورصد البيئة  الخ، ...التقنية، القانونية، والإدارية،
اليقظة المعلوماتيةنشاطفحصد  نتائج تطبيق المحيطة بمختلف عناصرها و جزئيتها و المنافسة لهذه المكتبات ،  

مصادر المعلومات،  المستفيد و أخصائي : المنفعة على المكتبة من خلال  تركيبتها الثلاثية على المدى البعيد يعود ب
.المعلومات
يد أخصائي المعلومات اليقظة المعلوماتية في المكتبات الجامعية علىنشاطتنفيذيعتمد نفس السياق،في
وأسلوب المعارض تكوينالمعلومات كأسلوب الالمباشرة وغير المباشرة في رصد ، مجموعة من الأساليباستخدام 

الاعتماد على هذا بالطريقة التقليدية، وكذاالملتقيات و إلى أسلوب لتحصيل المعلوماتوالدعوات وأسلوب المعاينة
ا المختلفةشبكة الانترنت الطريقة الحديثة المعتمدة على لرصد المعلومات بللموقعكخدمة الملخص الوافيوخدما

، الذي سيقرر المتيقظ المعلوماتيأخصائي المعلومات في هذه المرحلة يطلق على ،الخ...،البيئة الرقميةمخرجات 
خاصة أن الفوائد المحصلة من هذه  الأساليب تعود ،المناسب في الوقت المناسب المعلوماتيةأسلوب اليقظةاختيار 

في استشراف مستقبل المكتبة الجامعية من اليقظة المعلوماتيةبالمنفعة على كليهما، حيث تتجلى مخرجات  هذه 
جهة،  وتحقيق ميزة تنافسية من جهة أخرى،  تضمن لهذه المكتبة فرصة البقاء في تقديم الخدمات والمعلومات كما 

لها، مع وتتطلب هذه الأساليب مراعاة كل الإمكانيات الموجودة بالمكتبة واستغلاونوعا وتحسينها لكل المستفيدين،
من قبل يةمطالبة الهيئة الوصية بالإمكانيات الضرورية غير الموجودة، كل ذلك لممارسة نشاط اليقظة المعلومات

.أخصائي المعلومات بأريحية
في إبقاء المكتبة الجامعية في صدارة مهم جدا لدى أخصائي المعلوماترغم أن نشاط اليقظة المعلوماتية 

مسايرة التطورات مع المنافسة، مقارنة بباقي المؤسسات الوثائقية الخدماتية الأخرىالمعلومات ، خدمات تقديم 
ديدات، تعيق وخارجوالتغيرات التي تحصل داخل عملية تقديم مسارهذه المكتبة ، والتي من الممكن أن تخلق لها 

يكاد أن أن هذا النشاطإلا أننا نلاحظدون أن تقتنصها وتستفيد منها، عأو فرصا تضيخدمات المعلومات،
مجموعة إلىفي تطبيقه وتنفيذه يكون مختفي نوعا ما ، كما أن ما هو ملتمس من قبل هذا الأخصائي، يحتاج 

ا، مع مجموعة من متضافرة من  ،الإمكانيات على المكتبة الجامعية توفيرها بالقدر المطلوبالمهارات عليه التحلي 
و تمتلك ولاية عنابة كنموذج من ولايات في ظل المشاكل والعراقيل التي تتخبط فيها المكتبات الجامعية الجزائرية، 

تسعى جاهدة ،الجزائر، مجموعة معتبرة من مؤسسات التعليم العالي تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة باجي مختار ممثلة بثلاثة أقطاب معروفة منها القطب لتأطير الطلبة وإخراجهم إلى ميدان العمل،  منها 

الجامعي بسيدي عمار والذي يعنى بالتخصصات التقنية والعلمية،  و القطب الجامعي مجمع ابن باديس ويعنى 
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بتخصصات علوم التسيير و الاقتصاد و الأدب العربي ،  والقطب الجامعي احمد البوني و يشمل عدة تخصصات 
العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم القانونية والإدارية ،  مع فتح  مجموعة من الأقسام لكل كلية، و منها الطب، 

تمتلك ولاية عنابة كذلك  ثلاثة مدارس عليا، توزعت على عدة تخصصات منها المدرسة العليا للتسيير والتي تعنى 
درسة العليا للتكنولوجيات الصناعية،و تعنى بتكوين بالتخصصات الاقتصادية و المالية وتسيير المؤسسات، وكذا الم

المدرسة خريجين في مجال استخدام التكنولوجيا في الصناعة لمختلف المؤسسات الاقتصادية والصناعية،في حين أن
العليا للمعادن والمناجم، والتي تعنى بتكوين خريجين في مجالي المعادن والمناجم، وقد أرفقت الكليات والأقسام 

على اعتبار أن العملية البحثية على مستوى هذه امعة و المدارس العليا لولاية عنابة بمكتبات جامعية، بالج
نشاط اليقظة المعلوماتية المؤسسات لن تتم بشكل سوي وعادي، ما لم تكن هناك مكتبة داعمة لها، كما أن

لتحقيق تطبيقه جية، المالية والمادية،البشرية، التكنولو داخل هذه المكتبات مرهون بتكتل مجموعة الإمكانيات
:الإشكال المطروحومن ذلك،ونجاحبفاعليةوتنفيذه

نشاط اليقظة لتطبيقبمؤسسات التعليم العالي والبحث العلميما مدى جاهزية المكتبات الجامعية-
المعلوماتية ؟

:كما تجلت أسئلة فرعية من خلال التساؤل الرئيسي كالتالي
مكتبات الجامعية ؟بالنسبة للاليقظة المعلوماتية نشاطما هي أهمية.1
أخصائي المعلومات؟ لدىلتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية،ما هي عناصر الجاهزية بالمكتبات الجامعية.2
ما هي المهارات الواجب توفرها في أخصائي المعلومات لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ؟.3
؟نشاط لديهاللتفعيل هذاأخصائي المعلوماتالمستخدمة من طرفما هي أساليب اليقظة المعلوماتية .4
؟ما هي الصعوبات التي يواجهها أخصائي المعلومات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبات الجامعية.5

:فرضيات الدارسة.3.1
التيوهي عابرة عن تخمين مع وضع احتمالات للأسبابتبنى بعض البحوث والدراسات على الفرضيات، 

االباحثيتصور ا بالدراسة والتحري بافتراض إجابات أ أدت إلى حدوث ظاهرة معينة، وعلى الباحث إثبا
مؤقتة لتساؤلاته المطروحة قصد إضفاء منهجية واضحة لدراسته، تمكنه من تتبع موضوع دراسته في جوانب محددة، 

:ت دراستنا هذه فيما يليوتتمثل فرضيا
...
...
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:الفرضية الأولى
توفر المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي على الإمكانات البشرية المؤهلة والأجهزة الالكترونية 

.الحديثة سمح لها بتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية
:الفرضية الثانية

ومهارات تكنولوجية مكنهم من تنفيذ نشاط اليقظة امتلاك أخصائيو المعلومات لكفاءات علمية 
.المعلوماتية بفاعلية

:الفرضية الثالثة
ساليب كأسلوب في الأهلتنويعيعودأخصائي المعلومات،لدىاليقظة المعلوماتيةنشاطتفعيلنجاح 

.خدمات شبكة الانترنتالمعارض، أسلوبالتربصات والتكوين، 
:الفرضية الرابعة

صعوبات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية تعود إلى نقص في الموارد مشاكل و المكتبات الجامعيةتواجه 
.غياب للمرجعية القانونية معالمالية
:أسباب اختيار موضوع الدارسة. 4.1

:إلى، حيث قمنا بتقسيمهاهناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار موضوع دراستنا الحالي
:ذاتيةأسباب . 1.4.1

وإدارة رغبة ذاتية في اختيار موضوع بحث جديد، تتداخل فيه مصطلحات ومفاهيم تخصص علم الاقتصاد.1
.الأعمال مع تخصص علم المكتبات

خاصة مكتبات المدارس العليا الاحتكاك الدائم ومعايشة واقع العاملين والموظفين داخل المكتبات الجامعية، .2
. كمستفيدة أو زميلة في العملسواء

:أسباب موضوعية. 2.4.1
تمع " موضوع اليقظة المعلوماتية ضمن محاور عرض تكوين الدكتوراه.1 المكتبات ومراكز المعلومات وتحديات ا

".الرقمي
،التي تتناول موضوع جاهزية في تخصص علم المكتبات) ماجستير أو دكتوراه(كاديمية الأدراسات القلة.2

.من خلال أخصائي المعلومات اليقظة المعلوماتيةالجامعية لتبني نشاطاتالمكتب
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ا مؤسسة خدماتية ، لها مكانة مرموقةتم اختيار المكتبات الجامعية .3 بين مختلفة مؤسسات على اعتبار أ
.للمجتمع المستفيد منهاالمعلومات، تقدم مجمل خدمات المعلومات

، لتنوع مجتمع المستفيدين من طلاب وباحثين وأعضاء تم اختيار أخصائي المعلومات ضمن المكتبات الجامعية.4
.هيئة التدريس، مما يؤكد على ضرورة تحلي أخصائي المعلومات بمستوى عال من اليقظة المعلوماتية

.إثراء و تدعيم التخصص برصيد وثائقي لمتغيرات موضوع دراستنا.5
:الدراسةأهداف.5.1

رض الواقع، لذلك نسعى من خلال دراسة موضوع ألكل دراسة أهداف مسطرة تسعى لتحقيقها على 
إلى تحقيق مجموعة من " الجامعية ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلوماتاتجاهزية المكتب"

:التاليكالأهداف  
ؤسسات التعليم العالي الجامعية بماتالمكتبضمنتسليط الضوء على واقع تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية .1

.عنابةوالبحث العلمي لولاية 
النتائج إلى الجهات الوصية،المسؤولين و المكتبيين،لفت انتباهعم،اليقظة المعلوماتيةنشاطأهميةالوقوف على .2

.منظومة المكتبة الجامعيةذا النشاط داخللهالجيدة
ؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية مكتبات متملكها تالتي ،الوقوف على الإمكانيات والمقومات.3

.لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةعنابة
معلوماتيا لآخر ت، التي تخوله ليكون مترصدا الصفات والمهارات الواجب توفرها في أخصائي المعلوماإبراز .4

.المستجدات من المعلومات 
المعلوماتية، باستخدام لتطبيق نشاط اليقظةالتي يستخدمها أخصائي المعلومات،التطرق للأساليب . 5

.الإمكانيات الحالية للمكتبات التي يعمل ضمنها
اليقظة نشاطتطبيقأخصائي المعلومات أثناءتواجهالمشكلات والمعوقات التي التحديات،الوقوف على.6

.المعلوماتية
، مع لفت انتباه الجهة الوصية لنشاط اليقظة المعلوماتيةحلول لتجسيد فعلي وقانوني ورسميإلىمحاولة الوصول . 7
ةالمكتبمؤسسةداخلتطبيق نشاط اليقظةآلياتو ، إجراءاتكل عمليات، فلضرورة تبني خلية يقظة تكإلى

الجامعية
...
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:الدراسةأهمية .6.1
فالمكتبات الجامعية هي الوجهة الأولى للمجتمع تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع في حد ذاته،

، سيضمن سلامة وصول ذه المكتباتفنشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات المستفيد منها، 
و تنفيذه وفاعليته بمدى جاهزية البنية من حيث الكيفية والنوعية، وهذا النشاط مرهون في تطبيقهالمعلومات 

التحتية لهذه المكتبات في توفير الإمكانيات البشرية المؤهلة، الإمكانيات التكنولوجية الحديثة، الإمكانيات المالية و 
جاهزية المكتبات الجامعية ودورها في تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ' الإمكانيات المادية، لذلك فدراسة موضوع 

:، له أهمية من جانبين كما يلي'دى أخصائي المعلوماتل
:الأهمية النظرية. 1.6.1

للموضوع، الإضافات النظرية الجديدة التي تضيفها هذه الدراسة إلى تخصص علم الأهمية النظريةنقصد ب
:المكتبات من الناحية النظرية، حيث أن الأهمية النظرية لموضوعنا تظهر من خلال

جاهزية المكتبات الجامعية ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات، في تحقيق عامل حداثة .1
ا لتطبيق نشاطات مختلفة، لكنها لم  السبق، حيث هناك عدة دراسات تناولت جاهزية المكتبات الجامعية وإمكانا

.تتطرق هذه الدراسات لنشاط اليقظة المعلوماتية
ق أمام إجراء عدد من الدراسات التي تتناول موضوعات مماثلة لموضوعنا، وخاصة في ظل ندرة تمهيد الطري.2

ففي إطار تداخل التخصصات، وهنا تداخل تخصص علم المكتبات مع تخصص الدراسات في هذا الموضوع،
.مصطلح اليقظة المعلوماتية:وجدت عدة مفاهيم ومصطلحات منها، الأعمالوإدارةالاقتصاد 
:)العملية( الأهمية التطبيقية.2.6.1

:من خلال النقاط التاليةتكتسي الدراسة أهميتها التطبيقية
وما تواجهه من تحديات؛ الانفجار المعلوماتي، التأقلم مع البيئة الجامعيةاتالمكتبالظروف التي تعيشهاطبيعة .1

، و أنشطة جديدة الإمكانات، الأدواتالمتغيرة، تلبية احتياجات المستفيدين المتعددة، كل هذا وغيره يتطلب توفير 
المستفيدين من لكسب رضاء وولاء تتيح لمكتباتنا فرض مكانتها في تقديم خدمات المعلومات على أكمل وجه،

.هذه الخدمات
القائمين على المكتبات، في وضع الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةاتجاهزية المكتبتفيد دراسة .2

وكذا زيادة ،الخطط والبرامج الملائمة للعمل على زيادة فاعلية نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المكتبات



موضوع الدراسة:الفصل الأول

-27  -

م الواقعية وتكثيف جهودهم في تفعيل هذا النشاط لديهم، من فهم أخصائيو المكتبات لأنف سهم وتوسيع نظر
.خلال البحث عن الأساليب والأدوات وباستخدام الإمكانات الحالية المتوفرة بالمكتبة

الحاجة الماسة لنتائج هذه الدراسة الميدانية، عسى أن تلفت اهتمام الهيئات الوصية إلى تحسين وضع المكتبات . 3
ا .الجامعية، مع تحسين ظروف عمل الموظفين 

:المنهج المستخدم.7.1.
تم وعليه فقد فيه،مهما كان موضوع البحث فإن قيمة النتائج تتوقف على قيمة المناهج المستخدمة

استخدام المنهج الوصفي لدراستنا، حيث أن المنهج الوصفي هو أسلوب من أساليب التحليل المركز على 
جل الحصول على نتائج أوذلك من .معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنية معلومة

من أننانه الأنسب حيث أ، فقد رأينا 1.بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة.عامة بطريقة علمية موضوعية
الجامعية في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي اتسنقوم بتحليل مدى جاهزية المكتبالمنهج الوصفي،خلال

.رض الواقع حول هذا الموضوعأالمعلومات، للحصول على معلومات كافية من 
:الدراسات السابقة.8.1

، 'الجامعية ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلوماتاتجاهزية المكتب' يعتبر موضوع
جديد في طرحه، مما جعل الدراسات حوله منعدمة، وما وجد فهو عبارة عن دراسة سابقة غير مباشرة، قمنا 

كما أننا استقينا دراسات سابقة بحسب متغيرات مع كل دراسة على حدا،اباستخدامها لعدة أغراض سندرجه
:كالتاليإلى الأحدثالأقدم منترتيبهامع وقد قمنا بتقسيمها إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية الدراسة،
:الدراسات العربية.1.8.1

دور اختصاصي :أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادية.شابونية،عمر: الدراسة الأولى
.علم المكتبات:ماجستير.سونطراك سكيكدةsomikدراسة حالة مؤسسة صوميك.المعلومات

.2008منتوري،جامعة:قسنطينة
أخصائي المعلومات في عملية دورالدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير، حيث تناول الباحث من خلالها

ن تمكن المؤسسة محيث توصل إلى أن عملية الرصد المعلوماتي، ،ضمن المؤسسات الاقتصاديةالرصد المعلوماتي 
الحفاظ على ديمومتها و استمراريتها، كما يعتبر اختصاصي المعلومات عنصرا أساسيا في خلية الرصد بالمؤسسة، 

1 -183.ص.2000دار الفكر المعاصر،:لبنان.أساسياته النظرية وممارسته العملية:البحث العلمي.دويدري، رجاء وحيد.
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حيث يتعامل مع المعلومات بمختلف أنواعها من خلال جمعها، البحث فيها، تحليلها وتوزيعها إلى المستفيدين 
1.منها

أخصائي المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادية، لا يختلف  تتقاطع هذه الدراسة مع دارستنا الحالية، في أن 
في المكتبة الجامعية، من حيث التخصص، مهارات الحصول على المعلومات، فهو كثيرا عن أخصائي المعلومات

يتبع نفس أساليب اليقظة المعلوماتية،على الرغم من اختلاف نشاط المكتبة الجامعية عن نشاط المؤسسة 
نا سنسقط الأساليب اليقظة المعلوماتية المطبقة في المؤسسة الاقتصادية على المكتبة الجامعية الاقتصادية، ومن ه
.ونرى مدى تحققها

دراسة ميدانية :مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر .الزاحي،سمية:الدراسة الثانية
.بجامعات منتوري قسنطينة،عنابة و سكيكدة

وذلك مكانة المكتبات الجامعية في سياسة التعليم العالي في الجزائر ،تهاأطروحالباحثة من خلالعالجت
على كافة المتطلبات القانونية توفر المكتبات الجامعية مدى والمتمثلة في معرفة ،المطروحةالإشكاليةعلى بالإجابة

حها كافة التسهيلات الضرورية لتواكب النماذج الحديثة والمادية و البشرية والفنية التي تساهم في تقدمها، ومدى من
،2 حيث حاولت الدراسة تحليل العوامل التي تتحكم في المكتبة الجامعية من خلال تحليل البيئة التي تعمل في

سياقها والتي توفر معطيات تسمح بتشخيص وضعيتها وتحديد عناصر القوة والضعف في مكانتها، وتوصلت 
وجود جهود لإصلاح المكتبات الجامعية كما افتقرت هذه المكتبات إلى وصاية مركزية تخطط لها، كما الدراسة إلى 

جزمت الدراسة بأن مكانة المكتبة الجامعية تصنع مكانة الجامعة، ومكانة الجامعة تصنع مكانة للدولة، فالاهتمام 
ا هو دعم للتعليم العالي 3.بالمكتبة الجامعية ودعم متطلبا

ا تطرقت إلى مكانة المكتبة الجامعية ضمن سياسة التعليم تتق اطع هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كو
ا مؤسسات التعليم العالي،جميعالعالي، حيث تستخدم هذه المكتبة المكتبة الجامعية في إذا فالمتطلبات التي تمولها 

الوزارة المعنية بنفس المتطلبات نفسممولة من طرفعليم العاليتدراستنا الحالية هي كذلك تابعة لمؤسسات ال

1 -دراسة حالة مؤسسة صوميك.دور اختصاصي المعلومات:أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادية.شابونية،عمرsomik
.2008منتوري،جامعة:قسنطينة.علم المكتبات:ماجستير.سونطراك سكيكدة

2-و سكيكدةبجامعات منتوري قسنطينة،عنابة دراسة ميدانية:مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر .الزاحي،سمية.
.2014جامعة منتوري قسنطينة،.أطروحة دكتوراه 

.المرجع نفسه 3
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ا مدى تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية من طرف أخصائي المعلومات وهي نقطة الإمكانيات التي سنقيس 
.الالتقاء مع دراستنا الحالية 

اليقظة في المتاحف تجليات إتاحة المعرفة عبر خلايا .بوكزازة،كمال،بن السبتي، عبد المالك:لثةالدراسة الثا
من خلال دراستهما في شكل مقال، قام الباحثان،الوطنية الجزائرية في ظل تأثيرات الويب والبيئة الالكترونية

بتتبع إتاحة المعرفة عبر خلايا اليقظة في ثلاثة متاحف وطنية جزائرية منها المتحف الوطني سيرتا بمدينة قسنطينة، 
متحف تيبازة بالجزائر، فتوصلا إلى أن المتاحف تستخدم شبكة الانترنت المتحف الوطني للآثار بتبسة، و 

ا، في الوصول إلى المعلومات، كأحد أساليب اليقظة،  فهي تقوم بعملية اليقظة بطريقة غير مباشرة، دون وخدما
اتية لدى أن تخصص لها خلية، كما تستخدم نشاط اليقظة التجارية بكثرة، رغم عدم وضوح مفهوم اليقظة المعلوم

ا قامت بطرح مجموعة من أساليب 1العاملين في المتاحف عينة الدراسة ونقطة التقاطع مع دراستنا الحالية، أ
اليقظة ومدى التزام عمال المتاحف بتطبيقها، والتحضير المسبق لها من إمكانات بشرية، إدارية، تكنولوجية، وهذا 

.المكتبة الجامعيةما سنقف عليه من خلال هذه الدراسة على مستوى
الجاهزية البشرية للتوجه الالكتروني بالمكتبات الجامعية . سعيدي،سليمة،حجاز،بلال:الرابعةالدراسة 
.الجزائرية

قام الباحثان من خلال حيث،"Journal.Cybrarians"البحث عبارة عن مقالة ضمن دورية
من ، هذه الدراسة بقياس جاهزية المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة لتبني الإدارة الإلكترونية كمفهوم وكممارسة

الباحثان إلى أن ، حيث توصلاخلال قياس توافر المتطلبات البشرية المؤهلة الكفيلة بإنجاح التوجه الإلكتروني
بة متوسط من حيث استخدام الحاسوب وبرمجياته القاعدية والبرمجيات الوثائقية، مستوى مهارات العاملين بالمكت

متوسط من المهارات ستوىموضعيف من حيث استخدام أجهزة المسح والتصوير الحديثة المتعلقة بعملية الرقمنة، و 

1-تجليات إتاحة المعرفة عبر خلايا اليقظة في المتاحف الوطنية الجزائرية في ظل تأثيرات الويب والبيئة .بوكزازة،كمال،بن السبتي، عبد المالك
تمع العربي المعاصرإتاحة (المؤتمر العلمي العاشر لقسم علم المكتبات .الالكترونية التحديات :المعرفة وحق الوصول إلى المعلومات في ا
:متاح على]. 14:52].[15/05/2017.[2013مايو 16-15كلية الآداب، : القاهرة.والتطلعات

-Conf/article/view/6655/6544-erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS
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كل المهارات ، رغم أنحيث الإبحار على شبكة الانترنت وبناء استراتجيات ناجحة ومسائلة قواعد البيانات
ا .1السابقة ضرورية لأخصائي المعلومات للتوجه الالكتروني للمكتبة الجامعية التي يعمل 

جانب المهارات المطلوبة لأخصائي المعلومات في المكتبة الجامعية الحالية فيتلتقي هذه الدراسة مع دراستنا 
أننا سنقف على نفس المهارات التي يستخدمها هذا الأخصائي في تطبيق وتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث

.المعلومات في المكتبة الجامعيةخدمات لتدعيم تقديم ،أي الحصول على أحدث المعلومات

:الدراسات الأجنبية2.8.1

-1 ère étude : Pinte .Jean-Paul. La veille informationnelle en éducation pour
répondre au  défi de la société de la connaissance au XXI éme siècle :
application à la conception d’une plateforme de veille et de partage de
connaissance en éducation

التعليميةالبيئةفيلليقظةتجريبينموذجإعدادإلىضمن أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، الدراسةهذههدفت
ةوحدودهاأصولهاتحديدمع"البيداغوجيةاليقظة"مفهوم جديدو إعطائهاو التربوية ا مختلفوذلك 
هذهوخلصت. الطلبةبالمدرسين بمعيةوالوصول21أعتاب القرنعلىالمعرفةتواجه مجتمعالتيالتحديات

منها أن اليقظة هي مصدر للقيمة المضافة تربويا في المدارس والجامعات، إلى جملة من النتائجالأخيرفيالدراسة
جل غرس روح التعلم مدى الحياة، فالمهارات أمعارف جديدة من وهي تقنية بحث، معالجة، نشر للمعلومة وإنشاء 

ن الحصول على المعلومات الجيدة بواسطة وسائل ى الطلبة ولدى الأساتذة، لأالمعلوماتية تبقى العائق الوحيد لد
2.وأدوات البحث يتطلب مهارات وقدرات التحكم في مختلف هذه الأدوات

ا تطرقت إلى اليقظة المعلوماتية في مؤسسات التعليم والتربية  تتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا الحالية، أ
سواء مدارس أم جامعات، هذه اليقظة التي تخص الطلبة والأساتذة وليس الموظفين في هذه المؤسسات كالإداريين 

يكون نفسه،سواء في هذه الدراسة أو من خلال أساليب اليقظةفاستخدامالمعلومات في المكتبات، أخصائيوأو 

1-متاح على.]14:26]. [18/09/2017.[البشرية للتوجه الالكتروني بالمكتبات الجامعيةالجاهزية .سعيدي،سليمة،حجاز،بلال :
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=788:ssaid

i&catid=307:papers
2- Pinte .Jean-Paul. La veille informationnelle en éducation pour répondre au  défi de la
société de la connaissance au XXI éme siècle : application à la conception d’une
plateforme de veille et de partage de connaissance en éducation : Commun@utice. thèse
pour obtenir le grade de docteur de l’Université de Marne-La-Vallée.2006.
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دراستنا الحالية، ولكن بتفاوت في الأسلوب في الزمان والمكان، وكذلك الحصول على المعلومات يكون تقريبا بنفس 
الأدوات من خلال دراستنا الحالية أو دراسة الباحث، كما تم استخدام هذه الدراسة في تدعيم الجانب النظري 

.للازمةبالمعلومات ا
2 éme étude : Géroudet, Marie-Madeleine .De la veille métier à la veille
stratégique :quels enjeux pour les bibliothèques ?.Mémoire d’étude.
ENSSIB.20131.

العديد من نه هناك أتناولت الباحثة الرهانات الناجمة عن اليقظة كنشاط استراتيجي داخل المكتبة، حيث 
المعلومات المتاحة عبر مختلف الأدوات والقنوات لاسيما بوجود شبكة الانترنت، لكن هذه المعلومات يحتاج 
عرضها الوقت المناسب حتى يتسنى للجميع الاستفادة منها بمختلف الوسائل، فالمعلومات المحصل عليها يتم 

المكتبة مهما كان أيةفي تطوير نشاط اليقظة داخلتقديمها للمستفيد المناسب في الوقت المناسب هو رهان مهم
.نوعها

ا تطرقت إلى ضرورة تبنى نشاط اليقظة لاسيما اليقظة الإستراتيجية ذتتقاطع ه ه الدراسة مع مجال بحثنا كو
داخل المكتبة في حين أننا تطرقنا لتبنى نشاط اليقظة المعلوماتية داخل نظام المكتبة الجامعية وكل من اليقظة

الإستراتيجية أو اليقظة المعلوماتية يسهر على تنفيذها أخصائي المعلومات ، تحتاج مجموعة من الإمكانيات فقط 
لتطبيق أساليب اليقظة المعلوماتية، وهو رهان آخر بالنسبة للمكتبة الجامعية عليها تحقيقه، حتى يتسنى لأخصائي 

ا، أن يحصل على المعلومات اللازمة ، لا .خدمات المكتبة الجامعيةتقديمستمراريةالمعلومات 
3 éme étude : BRUN-PICARD, CÉLINE. Sciences humaines et sociales :
pistes pour une veille scientifique.2

أن المقالكما بينأساليب وأدوات اليقظة،  اليقظة ، مراحل اليقظة، مفاهيم نظرية  حول المقالتناول
الحصول على المعلومات من خلال شبكة الانترنت، بل يمكن  تعتمد فقط على الأساليب الالكترونية فيلااليقظة 

عدة أدوات، حيث أعطت الباحثة المعلومات من خلالاحدثكذلك الاعتماد على المكتبة في الحصول على 

1- Géroudet, Marie-Madeleine .De la veille métier à la veille stratégique :quels enjeux
pour les bibliothèques ?.Mémoire d’étude. ENSSIB.2013.
2 -BRUN-PICARD, CÉLINE. Sciences humaines et sociales : pistes pour une veille
scientifique . Revue Interrogations ? . N°12 - Quoi de neuf dans le salariat ?, juin 2011
[en ligne]
.[9 :42].[19/04/2018].Disponible sur : http://www.revue-interrogations.org/Sciences-
humaines-et-sociales
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المعلومات المنشورة والمتواجدة آخربالمكتبة  والتي تمثل أداة فعالة في الحصول على قائمة أخر المقتنياتمثال عن 
.على رفوف هذه المكتبة

.تم اعتماد هذه الدراسة في الجانب النظري لموضوع دراستنا الحالي
:خلاصة الدراسات السابقة.3.8.1

بعد عملية البحث في الإنتاج الفكري المنشور وغير المنشور، وباللغة العربية والفرنسية والانجليزية حول 
تبين لنا عدم ،"الجامعية ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلوماتاتاهزية المكتبج"موضوع 

الموضوع جديد في طرحه هذايعني أن، مماالمطروحالإشكالسموضوع بنفس المتغيرات ونفللتوفر دراسة حقيقية
.في الأدبيات المنشورةوجد له نصيبمتغير من متغيرات الدراسةبالدراسة والتحليل، في حين كل 

باستعراض ومراجعة ما ورد من دراسات سابقة، يتبين أن هذه الدراسات تناولت عدة جوانب لليقظة 
عدم وجود موضوع دراستنا بنفس المنحى في الدراسات السابقة، إلا فرغمداخل مختلف المؤسسات،المعلوماتية 

: تشابه في الدراسات المحصاة سابقا كالتاليالإننا جمعنا بعض نقاط 
ا، وهي نفس .1 ا ومتطلبا متغير المكتبة الجامعية الذي تم عرضه ضمن الدراسات السابقة، من حيث إمكانا

، والتي يستخدمها أخصائي المعلومات لتنفيذ وتطبيق الإمكانيات والمتطلبات التي سنقف عليها في دراستنا الحالية
.المعلوماتيةنشاط اليقظة 

متغير اليقظة المعلوماتية تم ضبطه من حيث المفهوم ، الأهداف والأهمية في مختلف المؤسسات، لذا سنقف . 2
.على ضبطه من خلال المؤسسة الخدماتية والمتمثلة في المكتبة الجامعية

في ومؤسسة اقتصادية أفي الدراسة السابقة، تم عرض ماهيته ومهاراته سواء في متغير أخصائي المعلومات . 3
.ةدائميقظةمؤسسة وثائقية، وهو ما سنحاول إثباته في دراستنا الحالية، أن نفس المهارات تبقيه على 

:الضبط المفاهيمي و الإجرائي لأهم متغيرات الدراسة.9.1
يقصد بالضبط المفاهيمي والإجرائي للدراسة، حصر مختلف المصطلحات الظاهرة على عنوان البحث، 
وتقديم لها مفاهيم تمثل المعنى الحقيقي الذي يقصده الباحث حول هذا المصطلح، والزاوية التي يرى منها بحثه من 
خلال نفس المصطلح، ويحمل موضوع دراستنا الحالي، مجموعة من المصطلحات والمفاهيم، تتطلب ضبطا إجرائيا 

طها، بحسب ترتيب ظهورها في العنوان، وهي  بما يتماشى مع حيثيات الدراسة الميدانية، حيث تم  ترتيب ضب
:كالتالي

….
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:جاهزية.1.9.1
والقانونية،المالية، المادية، ختلف الإمكانيات والمتطلبات البشرية،بمبتوفير بنية تحتيةالاستعداد

.المعلوماتأخصائي لدىالجامعية لتطبيق وتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية اتوفرها المكتبتالتي التكنولوجية، 
:المكتبة الجامعية.2.9.1

تتوفر على مجموعة من مصادر المعلومات، تسهر على كيان معنوي ومؤسسة خدماتية بالدرجة الأولى، 
أو باستخدام مخرجات التطورات التكنولوجية، مختلف خدمات المعلومات، سواء بالطريقة التقليديةعبرتقديمها 

تمع المستفيد منها والمشكل من الطلبة ، الأساتذة بغية استكمال العملية التعليمية،  والبحثية وتلبية احتياجات ا
.والباحثين
:اليقظة.3.9.1

والخارجي من خلال تتبع المحيط الداخليمن المعلومات، المستجدات آخرجمع وتحليلعلى يقومنشاط 
تحقيق أهدافها، سواء كانت هذه للمؤسسة، قصد اقتناص الفرص وتجنب التهديدات التي تعرقل المؤسسة في 

.، ولليقظة عدة أنواع منها اليقظة المعلوماتية) رضا المستفيد( أو معنوية)عوائد مالية( الأهداف مادية 
:اليقظة المعلوماتية .4.9.1

نشاط حيوي، يقوم به أخصائي المعلومات، قصد رصد المستجدات من المعلومات العلمية، التقنية 
، مع تحيين لمعلومات سابقة من خلال جمعها وتحليلها وبثها الوثائقية، الإدارية، القانونية والتنظيميةوالتكنولوجية، 
.تلبية احتياجات المستفيدين من خدمات المعلوماتتحقيقفيالمكتبة الجامعية لتحقيق أهداف

:أخصائي المعلومات.5.9.1
من جامعة أو معهد في تخصص علم المكتباتالموظف الذي يعمل ضمن المكتبة الجامعية، يحمل شهادة 

تحصل على المغير و منحته رتبة وظيفية معينة، ) الخ..دراسات تطبيقية، ليسانس، ماستر،تقني  سامي، ( تكوين
بحسب القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين توظيفه برتبة معينة،شهادة في تخصص علم المكتبات ، لكن تم

إضافة التقليدية، والأدواريمارس الوظائفحيثوظيفة العمومية في قطاع المكتبات الجامعية،للأسلاك الخاصة بال
باستخدام مختلف المهارات للحصول تطورات تكنولوجيا الاتصالات المعلومات إلى الوظائف الحديثة نتيجة مواكبته

.على المعلومات
:لولاية عنابة والبحث العلميمؤسسات التعليم العالي6.9.1

مجموع المؤسسات الجامعية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ذات طابع علمي، ثقافي و تعليمي
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الاتتنميةلق لخو ،وجدت خدمة للعلم المحلي لولاية عنابة و باقي ولايات مجتمعللعلى صعيد كل ا
تنقسم إلى جامعة باجي ،ت وخرجي في مختلف التخصصاتبتكوين و إنتاج إطاراالجزائر وحتى الدول الخارجية،

ا الثلاثة، –مختار  المدرسة العليا : ، إضافة إلى ثلاثة مدارس عليا التابعة لهااكليتها السبعة ومكتباوعنابة بأقطا
، على مستوى الولايةللعلوم التسيير، المدرسة العليا للتكنولوجيات الصناعية و المدرسة العليا للمعادن والمناجم

.وأرفقت هذه المؤسسات بمكتبات جامعية
:الفصلخلاصة

تم عرضها في شكل عناصرعناصر وجودها أساسي ضمن هذه الدراسة، وهي ، عدة تناول الفصل المنهجي
طرحها من قبل الباحث في شكل فقرات أو في شكل نقاط على حسب نقاط ، كل نقطة تطرح فكرة معينة، تم 

باقي ملامح الفصول النظرية ، فعناصر هذا الفصل هي التي حددت  داخل كل عنصرهذه النقطةالهدف من 
. لدراسةلنفس اللدراسة وملامح القسم الثاني 
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:تمهيد 
ما لم ، البحثية، التكوينية و في تحقيق أهدافها المرجوة من إتمام العلمية التعليميةقائمةلا تقوم للجامعة

لميزانيةوالتجهيزات، امن خلال ما توفر لديها من المتطلبات انطلاقا من المبنى ،تساندها في ذلك مكتبة
موعات وصولا  وتنتمي المكتبة الجامعية إلى مؤسسات وارد البشرية في إيصال المعلومات،الإدارة و المإلىوا

ا  بيئة متغيرة تحتاج إلى يقظة معلوماتية ترتكز عليها في ضمنتعيش التعليم العالي والبحث العلمي، كما أ
ولوجية، معرفة تحركات هذه البيئة من حيث كل ما يطرأ عليها من جديد المعلومات سواء كانت معلومات تكن

، في هذا الفصل سنتناول الخ، وهي في تطور مستمر، حتى يتسنى لها تحقيق أهدافها المنشودة...قانونية، إدارية ،
حسب  ط السابقة الذكر بشيء من التفصيل، لما جاء في الإنتاج الفكري العالمي، مع تحليل لرؤية الباحثة النقا
.مرجعكل

ماهية المكتبة الجامعية. 1.2
الفكري الإنتاجإلىوامتدت ،الفكري القديمالإنتاجتعريفات في عدةمكتبة الجامعية للوجدت 

من حيث الماهية، ويرجع ملحوظوهي في تطور مبنى افتراضي ،حيث انتقلت من مبنى حقيقي إلى الحديث، 
تأثرهاالتطورات الحاصلة على مستوى هذه المكتبة من حيث الوظائف والخدمات، وكذا إلىالسبب في ذلك 

ما نعكس ذلك على نوعية الخدمات التي تقدمها، والوظائف التي ، بتطورات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
.تؤديها

:تعريف المكتبة الجامعية. 1.1.2
تقليدية،يرتكز تعريف المكتبة الجامعية على منظورين، منظور تقلدي تماشى مع تواجد المكتبة في بيئة 

وكلا المنظورين امتداد لبعضهما، الحصالة،مع منظور حديث ارتبط بالتطورات 
:تقليديمن  منظور التعريف 1.1.1.2

والضبط في القديم، بل اقتصرت التعريفات التقليدية على أنالتنوعبالمكتبة الجامعية تعريفلم يحظى 
عة من الكتب والمواد الأخرى المحفوظة للقراءة أو الدراسة أو الاستشارة،كما تم تعريفها و مجمبشكل عامالمكتبة

ا مكان أو مبنى أو حجرة من الحجرات معدة لحفظ واستعمال مجموعة من  وربما يرجع 1، الكتبعلى أ

-1دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينة ،عنابة و :مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر .الزاحي،سمية
.136.ص.2014جامعة منتوري قسنطينة،.طروحة دكتوراه أ.سكيكدة
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فقد ارتبط تاريخيا ، الحاليبمفهومها كمؤسسة تعليم عالي ،  سابقاذلك إلى عدم ظهور، أو عدم وجود الجامعة
.وجود المكتبة بالمؤسسات المهتمة بالتعليم ونشره، مثل دور العبادة من مساجد وأديرة وكنائس

بوظيفة أساسية لتلك الفترة والمتمثلة في حفظ إن تعريف المكتبة الجامعية من منظور قديم، ارتبط 
مكون من مجموعة الكتب كتطور ملحوظ في الكتابة هو و ضمن مبنى محدد المعالم، مجموعات المكتبة

. الخ...والطباعة، إضافة إلى باقي وسائط المعلومات لتلك الفترة من برديات، ألواح خشبية،
:التعريف من منظور حديث2.1.1.2

لظهور الجامعة كمؤسسة ومنظومة لها  نظرا،النظرة التقليدية في ضبط تعريف المكتبة الجامعيةلقد تغيرت
كيان مستقل، لمرحلة متقدمة من تطور التعليم، ونظرا للتغييرات الحاصلة من حيث الوظائف والمهام والأدوار،

مكتبة لخدمة الجامعة "ففي تعريف حسب معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات المكتبة الجامعية هي
تمع من المثقفين والمتعلمين تحتوي على العديد من الكتب العلمية و الدوريات والقواميس والمواد الأخرى وا

.1" لغرض التعليم والتعلم والثقافة العامة
هناك اهتمام واضح في ضبط مفهوم المكتبة الجامعية بضبط انتماءها، من خلال تعداد كما أن 

تمع المستفيد منها مع التركيز على المصادر التي تتضمنها، فهي بذلك المكتبة أو مجموعة وظائفها التي تخدم ا
ا من المكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائها وتمويلها جل تقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية المختلفة أوإدارا

ا مكتبة جامعة أو نظام مكتبة تم "هي، كذلك2"للمجتمع الجامعي، بما يتلاءم مع أهداف الجامعة ذا
ا وتمويلها من جانب جامعة من الجامعات من  جل الوفاء بالاحتياجات المعلوماتية والبحثية أإنشاؤها وإدار

ا .3"والتعليمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين 
لة في الجامعة حيث عرف المكتبة الجامعية علىوهناك من ربط مفهوم المكتبة الجامعية بالجهة الممولة والمتمث

ا تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنش" وتمول وتدار من قبل الجامعات وذلك لتقديم المعلومات أبأ
المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة والمدرسين والإداريين العاملين في الجامعة والخدمات 

-12000مكتبة الملك فهد الوطنية،:الرياض. عربي–انجليزي :معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات.قاري ،عبد الغفور عبد الفتاح.
.289.ص

46.ص.1997دار الشروق، :عمان.المرجع في علم المكتبات والمعلومات.الهمشري ، عمر،عليان ، ربحي مصطفى . -2

3 - ،مكتبة الملك فهد :جدة.المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية.أسامة ، عبد الحليم زايد، يسريةكامل شاهين،شريف،السيد محمود
.14.-13.ص.ص. 2013الوطنية، 
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تمع المحليوكذلك  مؤسسة ثقافية علمية، تعمل على خدمة مجتمع من " وفي تعريف آخر لها هي 1".ا
م وأعمالهم من الكتب  ا في دراسا الطلبة والأستاذة والباحثين، وذلك بتزويدهم بالمعلومات التي يحتاجو

تم ، كما2" ستخدامهم لهاوالدوريات والمطبوعات الأخرى إضافة إلى المواد السمعية والبصرية،  وتسهيل ا
ا ا، فإذا تعريفها على أ مؤسسة خدمات في المقام الأول، تتوقف فيها جودة الخدمة على جودة العاملين 

ا المستفيدينف. تمكنت من اجتذاب وتعيين الموظف الكفء ا سوف تحقق خدمة مكتبية فعالة تجتذب  .إ
3، أنمن خلال التعاريف السالفة الذكر نجد:

أجمعت التعريفات على أن المكتبة الجامعة تمول من الطرف الجامعة من حيث الميزانية.
تمع المكون من الطلبة والمدرسين أجمعت كل التعريفات على أن المكتبة الجامعيةكما تخدم كل ا

.والعاملين
على أن المكتبة الجامعية تزود المستفيدين منها بالكتب، الدوريات، بعض التعريفاتتتفقكما ا

.البحثيةلاستخدامها في دراستهم واستكمال العملية التعليمية و المطبوعات الأخرى
خدماتيةلها أدوار تثقيفية،علمية والمكتبة الجامعية مؤسسة بأن ينالأخير ينكما انفرد التعريف.

ا مؤسسةوتأسيسا على ما سبق، يمكن  علمية، ثقافية و خدماتية بالدرجة تعريف المكتبة الجامعية على أ
تمع، تمول من طرفالأولى المكون من طلبة، هيئة التدريس، الإداريين المستفيد منها والجامعة و تخدم ا

تمع المحلي، من خلال تزويدهم بالمراجع من كتب، دوريات ومواد أخرى و العاملين بالمكتبة وباقي ا
.لاستخدمها في العملية البحثية واستكمال العملية التعليمية

:وظائف المكتبة الجامعية.2.1.2
:وهيوجدت المكتبة الجامعية لتأدية عدة وظائف، وذلك خدمة للمجتمع الأكاديمي المستفيد منها 

مختلف السبل والوسائل  اختيار الكتب وغيرها من أوعية المعلومات في جميع التخصصات واقتناءها عبر .1
.كالشراء والتبادل وغيرها

1 -عالمجدارا للكتاب العالمي: الأردن.أساسيات المكتبات والمعلومات والبحث الأكاديمي.عليان، ربحي مصطفى، المومني، حسن احمد ،
.44.ص.2009الكتب الحديث، 

2.-80.ص.2003مكتبة الملك فهد الوطنية،: الرياض .خدمات المكتبات الجامعية السعودية.الحداد،فيصل عبد االله حسن.
3--189.ص.2002دار الثقافة العلمية ،:الإسكندرية.ماهيتها، إدارتها، خدماتها: المكتبات النوعية.موسى، غادة عبد المنعم.
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ا للمستفيدين من أساتذة وباحثين وطلبة وإداريين إعارة داخلية وخارجية .2 موعات وصيانتها وإعار تنظيم ا
.و ربطهم بالمعلومات الحديثة عبر شبكات المعلومات والانترنت

ا وإرشادهمتدريب الطلبة على حسن استخدام المكتبة ووسائلها ال.3 .فنية الحديثة ومصادرها ومختلف خدما
.إقامة علاقات تعاون وتبادل للمؤلفات والرسائل الجامعية مع المكتبات الجامعية الأخرى.4
تمع الجامعي والإعلام عنها عبر البيبلوغرافيات .5 حفظ الرسائل الجامعية للدراسات التي ينتجها ا

1.ع منهاوالمستخلصات والكشافات ونشر اللام

تمع الأكاديمي.6 من خلال توفير مجموعة جيدة من المصادر ،المساهمة في نقل التراث الفكري العالمي إلى ا
.، من خلال تنظيم المعارض المختلفة والندوات والحلقات الدراسية في مجال المكتباتوالمراجع الفنية

ا من خلال برامج .7 تمع الجامعي بقطاعاته كافة على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدما تدريب ا
.2وإرشادية منظمة وتدريب المكتبيين من خارج الجامعة تدريبية 

موعة المكتبية.8 .العمل مع مسئولي الجامعة لإعداد الميزانية وأبواب الصرف الخاصة با
م في مجال العمل المكتبيأاختيار العاملين وتدريبهم والإشراف والتقييم من .9 ..جل رفع كفاء

موعة المكتبية.10 .استخدام التقنيات الخاصة الفهرسة والتصنيف وخاصة المستخدمة عالميا من اجل تنظيم ا
:وهناك من لخص وظائف المكتبة الجامعية في وظيفتين أساسيتين هما

:وتتضمن: الإداريةالوظائف.1
التخطيط لأعمال المكتبة ووضع السياسات والقوانين والأنظمة التي تسهل عمل المكتبة، .1
حيث من خلاله يتم وضع الهيكل التنظيمي .من خلال تسيير الميزانية سواء للأعمال أو الموظفين.2

3.الذي يحدد أعمال الموظفين

موعة المكتبيةالعمل مع مسئولي الجامعة لإعداد الميزانية .3 .وأبواب الصرف الخاصة با
م في مجال العمل المكتبيأاختيار العاملين وتدريبهم والإشراف والتقييم من .4 ..جل رفع كفاء

:وتتمثل في: الوظائف الفنية.2

.103.ص.2001منشورات جامعة قسنطينة،:قسنطينة.إلى علوم المكتبات والمعلوماتمدخل.الصوفي،عبد اللطيف -1

2-Bisbrouck, Marie-Françoise, Renoult, Daniel , Chaintreau, Anne-Marie . Construire
une bibliothèque universitaire: de la conception à la réalisation. Paris : Éditions du
Cercle de la Librairie, 1993.p.27.
3-Muller, Joëlle, Muller,Jeaun-Louis. Le management du personnel en bibliothèques.
Paris : Electre-Editions du Cercle de la Librairie, 2001.p.25 .
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موعة المكتبية لكافة أشكال مصادر المعلومات لمساندة البحث العلمي.1 .تنمية وبناء ا
موعة أصة الفهرسة والتصنيف وخاصة المستخدمة عالميا من استخدام التقنيات الخا.2 جل تنظيم ا

.المكتبية
1.تقديم مختلف الخدمات المكتبية لتيسير عمل الباحثين والدارسين وكيفية الإفادة من هذه الخدمات.3

موعات المكتبية وتجليدها والمحافظة عليها من  التمزق بالإضافة إلى وظائف أخرى منها حفظ وصيانة ا
فكل الوظائف السابقة يختلف تنفيذها من مكتبة جامعية إلى .والتلف وخاصة الكتب النادرة لارتفاع أسعارها

أخرى ، كما يتطلب تنفيذه توفر عدة شروط أساسية منها أخصائيو المعلومات المورد البشري القائم على تنفيذ 
الورقية منها أو الالكترونية، عدد المستفيدين، نوع مختلف العمليات بالمكتبة، نوعية مصادر المعلومات سواء 

المكتبة الجامعية، فالوظائف في المكتبة المركزية تختلف بالزيادة أو النقصان عن الوظائف بمكتبة الكلية وحتى 
مكتبة الأقسام وهكذا، كما أن وعي أخصائي المعلومات له دور أساسي في تحقيق كل الوظائف، من خلال 

إتقانه لمهارات تكنولوجية معناه إتقانه إلى الوظائف التقليدية وانتقاله : يتقنها، فعلى سبيل المثالالمهارات التي
.إلى وظائف حديثة مواكبة

أهداف المكتبة الجامعية. 3.1.2
يقع على عاتق  المكتبة الجامعية مجموعة من الأهداف تسعى جاهدة لتحقيقها من جهة، وخدمة 

ا ، فهي للمجتمع المستفيد منها م ن جهة أخرى،وقد انبثقت هذه الأهداف من أهداف الجامعة في حد ذا
كبر عدد ممكن من المستفيدين، إضافة إلى أداء باقي أجزء لا يتجزأ من الجامعة يعمل بالموازاة معها لاستقطاب 

:في الأدوار والمهام على أحسن وجه،ولن يحدث ذلك إلا من خلال تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية تتمثل 
:مساندة العملية التعليمية التعليمة.1. 3.1.2

وهو هدف رئيسي من أهداف مؤسسات التعليم العالي، ولتحقيقه لابد من توفر المكتبة على مصادر 
تتصف بالشمول لتغطي احتياجات العملية التعليمية للأساتذة والطلبة ، وقد يكون هذا مكلفا المعلومات التي 

فالمكتبة الجامعية تدعم مجتمع ،2تتضاءل أمام الفائدة التي تتحقق للطلبة والمدرسينولكن القيمة المادية 
المعلومات ومراجعبتوفير المصادرمساندة هيئة التدريس في إعداد المحاضرات والدروسالجامعة من خلال

1-Ibid. P.29.
2-تمع العربي للنشر، : عمان.المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات.المدادحة، أحمد نافع، مطلق،حسين محمود مكتبة ا

.32.ص.2014
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خلال ما توفره من مناللازمة، كما تساند الطلبة في إعداد البحوث والتحضير للتطبيقات والأعمال الموجهة
.المراجع والمصادر اللازمة لذلك

إن توظيف مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبة الجامعية لخدمة المناهج الدراسية ودعم المحاضرات يجعل 
منها تعليمية فعالة، تسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف التعليمية للجامعة، وخاصة في ظل تأكيد الجامعات 

الذاتي المستمر للطلبة، وضرورة اعتمادهم على ما توفره المكتبة من معلومات حديثة في هذا على التعليم
ال تمع الأكاديمي هو التوسع أكثر في المحاضرات وتحضير البحوث ، 1ا فارتياد المكتبة من طرف ا

.واستكمال التطبيقات
:تشجيع ودعم البحث العلمي. 2. 3.1.2

ستقيم لعنصر منها في تولا يمكن أن العناصر،تشكل الجامعة والبحث العلمي والتنمية ثلاثية مترابطة 
ا هي الإطار والمناخ، والبحث العملي غياب العنصريين  يئتها التعليمية وطلبتها و مكتبا الأخريين، فالجامعة 

أي بحث علمي هكذا عشوائيا، ما لم تتبناه و لا ينتج 2.والوسيلة، والتنمية هي الغاية والهدفهو الأداة
مؤسسة أكاديمية بحثية كالجامعة مع تدعيمه بالمراجع اللازمة بغض النظر عن نوعها وشكلها، سواء كانت 
تقليدية أم الكترونية، والتي حتما تتواجد على مستوى رفوف المكتبة الجامعية، فهذه البحوث تساهم مساهمة 

الاتفعالة في دفع التنمية الوط .نية في شتى ا
:خدمة المجتمع.3. 3.1.2

ا وجدت لخدمةمجتمع، تعيش المكتبة الجامعية في  تمع، من خلال العمل أفراد ذلكوهذا يعني أ ا
وتغذية أفكارهم، حتى يتسنى لهم دفع عجلة التنمية للمجتمع المتواجدين فيه و للمكتبة الجامعية همعلى صقل

من خلال تحسين قدراتالتغيير المطلوب على كافة الأصعدة والقطاعات في أية دولة، في تحقيققيمة كبرى
.تحسين مهارات القراءة والبحث، وتزويد الطلاب بخبرات ومعارف مواكبة لتطورات العصرمعالأستاذ 

مجموعات، مجتمع مستفيد: إن الأهداف السالفة الذكر تتحقق بتحقق تواجد الأطراف الثالثة مجتمعة
موعات التي  تمع المستفيد يظهر من خلال ا وأخصائي المعلومات، حيث أن اهتمام أخصائي المعلومات با

أخصائييطلبها هذا المستفيد ، فالتيقظ أثناء جمعها بما يتوافق مع أهداف واحتياجات المستفيد، هو هدف 
.ن تواجد المكتبةالمعلومات وبالتالي تلبية رغباته إلى حد كبير وهو الهدف الأساسي م

.68-67.ص.ص.2009دار الصفاء للنشر، :عمان.االمكتبة ومهارات استخدامه.حمدأالهمشري،عمر - 1

.68.نفسه،صالمرجع- 2
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المكتبة الجامعية ضمن مؤسسات التعليم العالي. 2.2
كزا للعلم والفكر، لذلك تولي الدول أهمية بالغة لهذه المؤسسات، العالي مر تعد مؤسسات التعليم 

تمع المحلي الذي  بتأسيسها على أكمل وجه، وتزويدها بالإمكانيات المطلوبة، والتخصصات وفق احتياجات ا
تساهم بشكل مباشر في سياسة الترخيص للنجاح هذه المؤسسات مكتبات جامعية،وتشارك تتواجد ضمنه، 

خلال توفير مجموعات مكيفة وفق حاجيات العملية التعليمية في كل مراحلها، من ها الجامعة، وتدعمالتي تتبع
المطلوب وأصبحتالاهتمامعلىحازتفقدتؤديهالذيوالدورالجامعيةالمكتبةلأهميةونظرا.المستفيدين

اوكفاءةمرتبط بصلاحيةالجامعاتفنجاحالجامعةعلىمن مؤشرات الحكمةواحد و لأن مستوى1مكتبا
االعاليالتعليممستوىعلىكبيرةبدرجةيعتمدالدولةأو تقدمرقى ا بمرافقة مكتبا . فيها، من خلال جامعا

:تعريف مؤسسات التعليم العالي. 1.2.2
في مؤسسات التعليم العالي جزء لا يتجزأ من سياسة التعليم العالي لأية دولة، نظرا للدور الذي تلعبه

تمع الذي تتواجد فيه،  فلاةتلبي،صقل الفكر البشري في عدة تخصصات مؤسسات التعليم حتياجات ا
تمع ا،العالي هي تلك المؤسسات التي تضم الجامعات والمعاهد التي تقدم الخدمات لتلبية حاجة ا كما أ

ويتجلى ذلك من خلال أخصائيو تكون فئة تسهر على تسيير بعض المؤسسات التابعة لها كالمكتبات، 
.اتالمكتبهذه معلومات ذو كفاءة عالية في تسيير

يساهم بشكل ولذا فلم يعد دور هذه المؤسسات قاصرا على تقديم العلم والبحوث الأكاديمية فقط،بل 
يئتها لمواجهة التغييرات الاقتصادية والاجتب، واضح في التنمية الفكرية والعلمية ماعية إعداد الكوادر و

ووضع الحلول العلمية والعملية للمشكلات والعقبات التي تواجه متخذي ،المصاحبة للتحول الاقتصادي
مؤسسة، موزعة على ثمانية ) 106(لتعليم العالي الجزائريةامؤسسات ، وتضم القرارات في ظل تلك التحولات

، وثلاثة )50(من خمسين جامعةوتتكون هذه الشبكة . تغطي كامل الأراضي الوطنية) 48(وأربعين ولاية 
) 11(مدارس عليا، و إحدى عشرة ) 10(مدرسة وطنية، وعشرة ) 20(مركزا جامعيا، وعشرين ) 13(عشر

2.لهما)02(كلية عليا لتدريب المعلمين، ومرفقين

1 -05،2013ع.مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية.المكتبات الجامعية في ظل إدارة الجودة الشاملة.الكميشي،لطيفة علي
:على متاح].13:36].[30/05/2018.[139.ص.

www.alacademia.edu.ly/alacademia_Data/Magzim/N5/8.pdf
2- متاح على]. 9:57]. [21/11/2017.[والبحث العلميإحصائيات وزارة التعليم العالي :

https://www.mesrs.dz/universites
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من خلال الإحصائيات السابقة، تبين أن الدولة الجزائرية تولي اهتماما واضحا بالتعليم العالي، من 
وهذا لتدعيم مؤسسات . ل عديد المؤسسات التي تم تشييدها ما بين الجامعات والمدارس الوطنية والعلياخلا

الاتمن خرجين في مختلف.الدولة وتنميتها بالكفاءات اللازمة بمختلف القطاعات، دعيم سوق الشغللتا
.على رأسهم القطاعات التي تتطلب خرجين من تخصص علم المكتبات

:بنية مؤسسات التعليم العالي2.2.2
تتشكل مؤسسات التعليم العالي من مجموعة من المؤسسات تختلف في الخصائص والمهام، لكنها تشترك 

ة في جميع الميادين لأية في إعطاء خريجين في جميع تخصصات المعرفة البشرية، حتى يمكن لهم دفع عجلة التنمي
:وهيدولة،

:تعريف الجامعة. 1.2.2.2..…
برز مؤسسات التعليم العالي، فهي الأكثر عددا من حيث الطلبة، والأكثر حجما من أتبر الجامعة من تع

وقد تعددت واختلفت تعار يف العلماء والمفكرين حيث المبنى، وبأكثر التخصصات وتنوعها في البلد الواحد، 
ا  كل أنواع الدراسات أو التكوين الموجه للبحث التي تتم بعد مرحلة " للجامعة، فمنهم من يعرفها على أ

ا كمؤسسات التعليم العالي من قبل  الثانوية على مستوى مؤسسة جامعية أو تعليمية أخرى معترف 
ا مؤسسة إنتاجية تعمل على إثراء المعارف وتطوير " ناك من يعرفها على السلطات الرسمية للدولة ، وه أ

الات العلمية ،الإدارية والتقنية  يئة الكفاءات مستفيدة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف ا التقنيات و
1 الجامعات لديها كل ، فالجامعات كانت دوما هي المؤسسات التي تولد فيها المعرفة وتنمو وتزدهر، إذ أن

.الإمكانيات اللازمة لإنتاج المعرفة وتطبيقها

يحدد من خلاله نوعية نشاط ،الجزائريةللجامعةشاملااالمشرع الجزائري في وضع تعريفكما لم يغفل
اكمؤسسة، مع تحديدالجامعة ا مؤسسةعلى" ، حيث عرفها مكونا ثقافيعلمي،ذات طابععموميةأ
أن تكونيمكنكماومعاهدكلياتمنالجامعةتتشكلالمالي،المعنوية والاستقلالبالشخصيةتتمتعومهني

هزة لتقديم المعرفة مع إعداد الكوادر ،2" ملحقاتلها إذا فالجامعة هي إحدى مؤسسات التعليم العالي ا

1-متاح على .]10:41.[]16/11/2017[.المفهوم القيمي كنموذجا:الفعل الفلسفي في المجتمع الجزائري.راهن .إبراهيمي،طارق :
ouargla.dz/...revue.../Brahimi_tarek.docx-https://manifest.univ

2- يحدد مهام الجامعة .2003غشت 23الموافق ل1424جمادى الثانية عام 24مؤرخ في 279-03مرسوم تنفيذي رقم.الجريدة الرسمية
.05.ص.51.ع.2000.والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها
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الات العلمية، التقنية،البشرية المتخصصة على دفع عجلة التنمية الاقتصادية، الإدارية، والقادرة في مختلف ا
:يأتيماعلىالخصوصفيالعاليالتكوينمجالفيللجامعةالأساسيةالمهاموتتمثل. الاجتماعية والبشرية

.للبلدوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةللتنميةالضروريةالإطاراتتكوين.1
.البحثسبيلوفيبالبحثالتكوينوترقيةالبحثمناهجالطلبةتلقين.2
.وتطويرهاوتحصيلهاوالمعرفللعلممعممونشرإنتاجفيالمساهمة.3
1.المتواصلالتكوينفيالمشاركة.4

لما له عائد في دفع عجلة التنمية التكنولوجي،والتطويرالعلميالبحثالوتولي الجامعة أهمية بالغة 
التكنولوجية والعلمية للبلاد، فتطوير البحث العلمي والتكنولوجي، ظهرت مظاهره من خلال إنشاء المركز التقني 

ال من الخصوص علىللجامعةالأساسيةالمهامتتمثلللإعلام التكنولوجي وغيرها من المرافق، و  في هذا ا
:خلال
.التكنولوجيوالتطويرالعلميللبحثالوطنيالجهدفيالمساهمة.1
ونشرها، حيث تظهر من خلال الملتقيات الدولية على سبيل المثال، ومن خلال الوطنيةالثقافةترقية.2

الفكري عبر الوطن الإنتاج
العلميالإعلامونشرالعلميةثو البحنتائجتثمينوالوطنية،العلميةالقدراتدعمفيالمشاركة.3

.والتقني
.وإثرائهاالمعارفتبادلفيالدوليةووالثقافيةالعلميةطرالأضمنالمشاركة.4

:تعريف الكلية. 2.2.2.2

للإدارة ومجلسبمجلسالكليةتزودوالمعرفة،العلمميدانفيالجامعةفيوبحثتعليموحدةهيالكلية
الكليةغالب، وتضمنتخصصأساسعلىإنشاؤهاويمكنالتخصصاتمتعددةتكونعميد،ويديرهاعلمي
:الخصوصعلى

.التدرجبعدوماالتدرجفيتكوين.1
.العلميالبحثنشاطات.2

.05.ص.مرجع سابق.279-03تنفيذي رقممرسوم-  1
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1.المعارفوتجديدالمستوىوتحسينالمتواصلالتكويننشاطات.3

المستفيد والأكيد أن هذه الكلية ترافقها مكتبة تساعدها على إتمام العملية التعليمة والبحثية للمجتمع 
ا يجب أن تتوفر على الإمكانات اللازمة لتحقيق مختلف العمليات ضمنها أولها تلبية  منها، ما يعني أ

.الاحتياجات المعرفية للمجتمع المستفيد
:المراكز الجامعية. 3.2.2.2

ا لم ترقى لمستوى جامعة  تعتبر المراكز الجامعة هي الأخرى تابعة لمؤسسات التعليم العالي ، إلا أ
المراكز الجامعية هي " أو مدرسة عليا، ويرجع ذلك لعدة أسباب، فقد تطرق المشرع الجزائري إلى اعتبار

.2"وعلمية على الخصوصجامعات وفق مقاييس بيداغوجية إلىمؤسسات للتعليم العالي مرشحة للترقية 
:تعريف المدرسة العليا.  4.2.2.2

تختلف المدرسة العليا عن الجامعة من حيث عدد الطلاب، التخصصات العلمية، حجم المبنى وتوقيت 
فإن المدرسة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي : 02حسب المشرع الجزائري في المادة العمل، فهي 

ا تتبع الوزارة الوصية. المعنوية والاستقلال الماليومهني تتمتع بالشخصية  وزارة التعليم العالي –مباشرة أي أ
من نفس القانون فإن المدرسة 4أما المادة . مما يخلق لها تبعية مالية تتكفل بالتجهيز والتنفيذ- والبحث العالي

طاعات النشاط، تسمى المدرسة قطب امتياز للتكوين العالي تضمن تكوينا عالي التأهيل لفائدة مختلف ق
3.مدرسة عليا،  كما يمكن أن تسمى مدرسة وطنية عليا عندما تضمن تكوينا ذا طابع وطني

ترافق مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي سواء كانت جامعة أم مدرسة عليا أو وطنية، مكتبة 
حيث تعد المكتبة الجامعية . مكتبةجامعية، حيث أن نظام الدراسة لا يمكن أن يسير بشكل جيد بدون 

ضرورية للمجتمع الجامعي لما تقدمه من دعم للبرامج وتوسيع مجال الاهتمام والاطلاع وتطوير المكتسبات 
ا مؤسسة ثقافية علمية،  ونظرا  لأهمية المكتبة الجامعية والدور  العلمية، والمهارات الفكرية للباحثين وذلك لكو

ى الاهتمام المطلوب وأصبحت واحدا من مؤشرات الحكم على الجامعة ومستوى الذي تؤديه فقد حازت عل

. 09.المرجع نفسه،ص- 1

2 -القانون التوجيهي المتضمن 2003فبراير سنة23الموافق 1429صفر عام 16مؤرخ في 06-08قانون رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية
.39.ص.39المادة .للتعليم العالي

3-النموذجي القانون الأساسي . 2016يونيو14الموافق1437رمضان عام 9مؤرخ في 176ـ16- مرسوم تنفيذي رقم .الجريدة الرسمية
.12.، ص36. ع.للمدرسة العليا
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ن مستوى رقي أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى التعليم العالي فيها، وان التكوين والتأهيل لأ
ا، كما تعد المكتبة الجامعية من أهم مظاهر التقدم  والرقى التي نجاح الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاءة مكتبا

ا الجامعة في عالمنا المعاصر باعتبارها ساهمت في مواجهة التدفق الكبير في المعلومات أو ما يطلق عليه تتميز 
وهذا يعني ،1لذلكالمعلومات إسهاما كبيرا ومن ذلك إعداد أو توفير مصادر هذه المعلومات والأجهزةثورة

وى مؤسسات التعليم العالي التي تعتمد في تقدمها على ما أن  المكتبة في الجامعة، هي مظهر يعكس مست
ا  فهي تشارك بشكل مباشر في سياسة ، تطرحه المكتبة من مصادر للمعلومات بما يتوافق مع احتياجا

وحتى تحقق الجامعة ،2الترخيص للنجاح التي تتبعها الجامعة، وتدعم التربية من خلال توفير مجموعات مكيفة
هذه التطورات كل المرافق الضرورية والتي تساعد الجامعة في أداء أدوراها، وأهم مرفق أن تشملأدوارها فيجب

مع تطور الجامعة هو المكتبة الجامعية، لأن قصور المكتبة الجامعية يؤثر بشكل سلبي ينبغي أن يتطور باستمرار
ا ، للجامعةعلى المردود العلمي والمعرفي الرئيسية تتمثل في أستاذ وبحث ومكتبة نشطة فالجامعة كمؤسسة أركا

، وعلى أساس هذا الاعتبار فإن أهمية المكتبات الجامعية تبرز من خلال المساهمة النشطة والفاعلة في مجالات 
الدراسة والبحث فالجامعة كمؤسسة تعليمية وظيفتها الأساسية تتمثل في أبعاد ثلاثة رئيسية وهي نقل مخزون 

تمعالمعرفة ، إبداع  3.المعرفة ، وخدمة ا

:لمحة تاريخية عن المكتبات الجامعية في الجزائر. 3.2.2
المكتبة الجامعية في الجزائر لم تظهر إلا بظهور الجامعات في العهد الاستعماري الفرنسي، إذ أن معظم 
مراكز التعليم والتكوين كانت تعتمد على الكتاتيب الزوايا والمساجد والتي كثيرا ما كانت تحوي على مخطوطات 

غير، أي أن المكتبات الجامعية الجزائرية مرت وتقوم مقام المكتبات العامة في نشر العلوم الفقهية  والدينية لا
: بمرحلتين أساسيتين لا غير هما

…
..

-1مرجع سابق .،لطيفة عليالكميشي
2 -La politique documentaire : COMMENT LA BIBLIOTHÈQUE CHOISIT-ELLE LES
DOCUMENTS ? .[29/11/2017].[11 :50].Disponible sur : https://bu.univ-lehavre.fr/services/en-
savoir/article/la-politique-documentaire

3 - حالة دراسية مكتبة جامعة القدس: المسؤولية الاجتماعية للمكتبات الجامعيةتصور مقترح لتعزيز برامج .كردي ،فؤاد غالب.
6dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/11:متاح على]..11:23] .[28/08/2017[
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:المرحلة الاستعمارية.1.3.2.2……
إذ كانت سيس مدرسة الطب بالجزائر العاصمة،تم تأ04/08/1857بموجب المرسوم الصادر في 

القاضي بإنشاء مدارس 20/12/1879النواة الأولى للتعليم الجامعي بالجزائر، ثم بعدها تم صدور قانون 
إلى جانب العلوم الطبية والصيدلة لخدمة المعمرين أي تجميع هذه تحضيرية بتدريس الحقوق، الآداب والعلوم 

من اء، وابتد30/12/1909زائر بتاريخ المدارس في جامعة واحدة بموجب قانون يتضمن تأسيس جامعة الج
ألحقت أرصدة مكتبة مدرسة الطب بالمدارس الجديدة، أين تحولت المكتبة الجامعية إلى مؤسسة 1880سنة

1.كتابا486361حوالي 1958و1957تلبي احتياجات التعليم العالي المشتركة، إذ بلغ رصيدها ما بين 

:مرحلة الاستقلال.2.3.2.2

الدولة الجزائرية بتأسيس الجامعات وتشييد المصانع والمرافق العامة الأخرى، مالمرحلة اهتماشهدت هذه 
ففي هذه المرحلة تم فتح مراكز وبالتالي لم تولي اهتماما كبيرا لقطاع المكتبات ككل وخاصة المكتبات الجامعية، 

امعة قسنطينة، وجامعة عنابة، وقد تم ان، ججامعية تابعة لجامعة الجزائر وترقيتها فيما بعد، مثل جامعة وهر 
اية سنوات الثمانينات، ورافق ظهور  تدعيم قطاع التعليم العالي بالجزائر بالعديد من المكتبات الجامعية 
الكليات والأقسام مكتبات جامعية لها، كما دخلت تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على خدمات 

عينيات، وهي في تطور دائم حتى أصبحنا نتحدث عن المكتبة الرقمية المكتبات الجامعية منتصف التس
وهذه المرحلة هي بمثابة القاعدة الأساسية للتحدث عن قيام المكتبة الجامعية والتي تحت وصاية 2.والافتراضية

.من حيث الإشراف والتمويل المالي والماديوزارة التعليم العالي والبحث العلمي
الجامعية الأنواع والخدماتالمكتبة .3.2…

نظرا لتعدد التخصصات وتشعبها فقد ظهرت كليات جديدة تنطوي تحتها عدة أقسام، وهذا ما أدى 
تمع المستفيد منوالأقساممرافقة هذه الكليات إلى مكتبات جامعية، تشرف على تولي مهمة خدمة ا

كل نوع يقدم خدمات معينة قد تكون هي لك أنواع للمكتبة الجامعية، و هذه المكتبة، فظهرت بذخدمات

1 -جامعة منتوري قسنطينة.مذكرة ماجستر.دور المكتبات الجامعية الجزائرية في تقليص الفجوة الرقمية.تيقروسين،منير،
.80-79.ص.ص.2005

2- عنابة -تجربة المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار:الرقمية في إدارة المكتبات الجامعيةدور التكنولوجيا .بوشارب بولوداني، لزهر
لة الأردنية للمكتبات والمعلومات،مج.بالجزائر نموذجا : متاح على]..10:52].[14/03/2018.[2015أيلول .3.،ع50.ا

-https://platform.almanhal.com/Files/2/72006
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وتنوع وتعداد ل أو أكثر بحسب حجم ونوع المكتبة، وبحسب تفرع التخصصنفس الخدمات وقد تكون أق
.فيدينتالمس

:أنواع المكتبة الجامعية.1.3.2.
تمع المستفيد منها من جهة، وباختلاف تقسيمات الجامعة تختلف أنواع المكتبة الجامعية باختلاف ا

:لهياكلها البيداغوجية من جهة ثانية، ويمكن حصر الأنواع التالية
:المكتبة المركزية. 1.1.3.2

تم بصفة أساسية بخدمة  الباحثين وأعضاء هيئة التدريس والطلابوهي المكتبة الرئيسية للجامعة، و
الاهتمام باقتناء المراجع العامة والمتخصصة وتقديم خدمات المعلومات المتقدمة، وتقوم المكتبة المركزية مع

.الجامعية الأخرىأنواع المكتباتبالتنسيق مع باقي 
:مكتبات الكليات.2.1.3.2

عددا من تعد الكلية الحلقة الأكاديمية الأوسع في نطاق التخصص العام أو الاتجاه العلمي، حيث تضم
الأقسام العلمية تختلف في مهامها العلمية والأكاديمية ولكنها تشترك ببعض العناصر التي تضعها تحت إدارة 

تمع المستفيدين من 1موحدةأكاديمية ا  ا، وتوجه خدما ، وتملك الكلية مكتبة تقوم بخدمة الدارسين 
ا في هذا  الدارسين والعاملين في الكلية، وتكون كل مكتبة منها متخصصة في تخصص الكلية، وتطور مجموعا

.2الاتجاه، كما تشرف على مكتبات الأقسام في حالة وجودها 
:مكتبات الأقسام.3.1.3.2

يعد القسم في غالبية هياكل مؤسسات التعليم العالي أصغر واهم مكون يساهم في أداء الجامعة 
لأدوارها ورسالتها، حيث أن الأعراف الأكاديمية تؤكد أن للقسم العلمي عنوانا ومضمونا يمثل تخصصا في أعلى 

ا وتقوم بخدمة الدارسين والهيئة التدريسية في امستوياته العلمية والفكرية ا وتقدم خدما لقسم وتنمي مجموعا

1 -دراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية :إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العربية.فيصلمحجوب،بسمان
.13.ص.2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية،:القاهرة.والتجارة

2 -الإدارة - إدارة المعرفة-الهندرة-الجودة الشاملة:الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرةإدارة المكتبات .إبراهيم،السعيد مبروك
موعة العربية للتدريب والنشر،:مصر. الالكترونية .43.ص.2012ا
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لخدمة تخصص القسم التابعة له وقد ظهرت هذه الأقسام مع تعدد التخصصات العلمية وزيادة عدد الدراسيين 
:التالي) 02(ويمكن توضيح أنواع المكتبات الجامعية من خلال الشكل رقم . 1في التخصصات المختلفة 

…….

.أنواع المكتبة الجامعية):01(الشكل رقم

من إعداد الباحثة: المصدر

تابعة للجامعة مباشرة تضم عديد مما سبق يتضح أن المكتبة الجامعية تنقسم إلى مكتبة مركزية 
التخصصات، كما أن هناك مكتبات تابعة لوحدات الجامعة كالكلية والقسم، حيث يتم دمج بعض مكتبات 
الأقسام في مكتبة كلية واحدة، وهذا لإنشاء خدمات مشتركة للتوثيق وتوحيد الخدمات بما يتوافق وتطلعات 

.المستفيدين منها

:معيةخدمات المكتبة الجا.2.3.2
حيث تسهل وصول المعلومات للباحثين، ،تقدم المكتبة الجامعية بجميع أنواعها مجموعة من الخدمات

ا المتعلقة بأي إجراء أو  وخدمات المعلومات تكون على نوعين هما الخدمات الفنية أو المباشرة حيث يقصد 
ا العاملون في المكتبات دون أن يراها أ و يعرفها المستفيد، وخدمات أخرى تكون عملية فنية ممكن أن يقوم 

ا أن يلتمسها المستفيد بشكل مباشر ، وتوضع كل الخدمات خدمة للمجتمع المستفيد مباشرة والتي يقصد 
.:ما يليفيوبصورة عامة يمكن حصر خدمات المعلومات في المكتبة الجامعية من المكتبة وهي في تطور دائم ، 

:خدمة الإعارة.1.2.3.2
للحاجاتوإشباعهاتلبيةعلىالمؤشروهيالنابضالمكتبةقلبهيالمكتبيةالموادإعارةتعتبر

.43.ص.مرجع سابق.إبراهيم،السعيد مبروك- 1

المكتبة المركزیة

مكتبة كلیة مكتبة كلیةمكتبة كلیة

مكتبة القسممكتبة القسممكتبة القسممكتبة القسم

المكتبة الجامعیة
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والإعارة 1.خدماتهوجودةالإعارةقسمخلالمنالمكتبةعلىالحكمويمكن.للمستفيدالمعلوماتية
يسمح بإخراج إعارة داخلية وتكون محددة بنوع معين من مصادر المعلومات، وإعارة خارجية حيث : نوعين

.الكتب ومصادر المعلومات الأخرى وفق ضوابط معينة
:الخدمات المرجعية.2.2.3.2

دف إلى تقديم إجابات سريعة ومباشرة عن وهي الخدمة التي ترتبط بقسم المراجع في المكتبات، و
موعة المرجعية من موسوعات ومعاجم وقواميس  استفسارات المستفيدين حول معلومات محددة،  باستخدام  ا

نت، ،ونظرا للتطورات التكنولوجية ، وإنشاء موقع  للمكتبة على شبكة الانتر الخ...وأدلة وأطالس جغرافية
.أصبح من السهل عرض هذه المراجع على صفحة المكتبة وتسهيل عملية الوصول إليها

:خدمة الاستخلاص و التكشيف.3.2.3.2

لذلك فكري،لضخامة ما ينشر من نتاج ،كل ما ينشر اليومأأصبح من الصعوبة على الباحث أن يقر 
غلب البحوث المنشورة لتيسير قراءة أأخذت المكتبات على عاتقها من خلال توفير مستخلصات وكشافات 

.كبر قدر ممكن من هذه البحوث والاستفادة منهاأ

:خدمة الإحاطة الجارية. 4.2.3.2

و الحديثةالجاريةالتطوراتبآخرالمكتبةمنالمستفيدينإبلاغإلىدفالتيالخدمةتلكايقصد
استعراضوتتضمن المستفيدينلكلتقدمعامةخدمةوهي،المكتبةمجموعاتعلىالجديدةوالإضافات

المستفيدين، وكذا احتياجاتتناسبالتيالموادوتصفحها، مع اختيارالمكتبةتصلالتيوالمصادرالوثائق
2.المناسبةبالطرقمهمالتيبالموادوإعلامهمالمستفيدينإشعار

:خدمة البث الانتقائي للمعلومات.5.2.3.2

في مجال حيث يعتمد البث الانتقائي على إعداد قوائم ،الإحاطة الجاريةخدمة تختلف عنخدمة وهي

1-لجمعية المكتبات المتخصصة الفترة من “ العشرون”المؤتمر .المعلوماتتعزيز احتياجات مجتمع المعرفة الرقمي من . سليم،نايف بنت عيد
:متاح على]. 14:20].[07/06/2018.[قطر2014مارس 27حتى 25

www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2014.gsla.12
2-برامج الدراسات العليا بالجامعات دور المكتبة الجامعية في دعم .بوعمر، خديجة موسى الفضيل، بالأشهر، زهراء المختار

pdf-uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18.:متاح على].13:22].[30/05/2018.[الليبية
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الحديثة التي ترافقت مع ظهور التطورات ي من الخدمات هو 1.كل مستفيد وإحاطته بالجديداهتمامات
ا المختلفة الانترنت  معالتكنولوجية لاسيما ظهور شبكة  .خدمة البريد الالكتروني كخدما

:خدمة الترجمة العلمية.6.2.3.2
كبر معوقات تداول مصادر المعلومات ونشرها، ويمكن للمكتبة الجامعية أن أتعد الحواجز اللغوية من 

لعدد كبير من تقديم خدمة الترجمة لبعض المصادر ذات الأهمية من خلال ،تساهم في حل هذه المشكلة
مع إعداد مستخلصات لمصادر المعلومات المهمة باللغة المحلية، وكذا توفير المصادر الأجنبية المستفيدين

.والمنشورة و مساعدة المستفيدين في إيجاد المترجمين والمؤسسات التي تقدم خدمة الترجمة
:خدمة تدريب المستفيدين.7.2.3.2

يئة المست فيد للتعرف على الإمكانيات المتاحة للحصول على مصادر المعلومات تسعى هذه الخدمة إلى 
2.وخاصة بعد ظهور الانترنت وتوفر وإتاحة الكثير من مصادر المعلومات الالكترونية فيه

إن الخدمات السالفة الذكر يتباين تواجدها من مكتبة جامعية لأخرى، فعلى اعتبار أن المكتبة الجامعية مكونة 
كليات، ومكتبة الأقسام ومكتبة مركزية وقد تكون مكتبة واحدة تشمل كل ما سبق ذكره، خاصة من مكتبة  

فقد نجدها كلها أو بعضها بحسب توجه كل مكتبة، كما أن توفر هذه الخدمات . إذا كانت تابعة لمدرسة عليا
.جلها أو بعضها مربوط بشكل ما بإمكانيات هذه المكتبة

:تنساخخدمة التصوير والاس.8.2.3.2
و أجزاء معينة من  تساهم هده الخدمة بتزويد الباحثين بنسخ مصورة من البحوث أو المقالات المنشورة أ

الملكية الفكرية للمؤلفين، كما أن بعض المكتبات كتاب أو مخطوطة، مع مراعاة حد معين من النسخ، لحفظ 
تقوم بتصوير الغلاف الخارجي لدورية معينة، مع مقالات العدد ، خاصة إذا كانت الدورية تصدر الكترونيا 

. فقط
فالخدمات السابقة تتراوح نسب تواجدها من مكتبة لأخرى، ويرجع ذلك إلى إمكانات و تجهيزات 

تمع المستفيد مع حجم ونوع الرصيد، فعلى سبيل المثال تساهم التجهيزات هذه المكتبة وكذا حجم ا

1 -LIMAN , Ahmed .L’application de la DSI à travers la " technologie push " comma
service des TIC dans le développement agricole et rural.[18/06/2018] .[14 :18]
.Disponible sur :

www.minagri.dz/pdf/ateliers/commu%20tic/Communication6.pdf

.29.ص.مرجع سابق. محجوب،بسمان فيصل - 2
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التكنولوجية من حواسيب وبرمجيات مزودة مربوطة بشبكة الانترنت، في تفعيل خدمة البث الانتقائي 
.الخ...للمعلومات، الخدمة المرجعية الرقمية،

:الإدارة الناجحة للمكتبة الجامعية.4.2
ية حول إدارة تسهر على تسيير مختلف العمليات ضمنها، وعادة ما يتولى زمام هذه تلتف المكتبة الجامع

الإدارة أخصائي المعلومات ذو المنصب الأعلى من حيث التوظيف و الاقدمية، يتحلى بخبرة تبقيه على دراية 
نجاح هذه الإدارة ذه المكتبة، ويتوقف تامة بالبيئة الداخلية للمكتبة، مع إدراكه الصحيح للبيئة الخارجية له

ختلف الأعمال والوظائف والخدمات لمأداء جيدبتضافر جهود العمل الجامعي ضمن فريق متكامل، يضمن 
.لتحقيق أهدافها المرسومةداخل المكتبة الجامعية

:إدارة المكتبة الجامعية. 1.4.2
ا المكتبة، حيث لا تستطيع أية مكتبة  تعتبر الإدارة المكتبية المحرك الأساسي لكل العمليات التي تقوم 
ا على الوجه الأكمل إلا إذا توافرت لها إدارة علمية واعية قادرة على  الاستفادة المثلى  أداء وظائفها المنوطة 

من خلال و تتشكل الإدارة في المكتبة الجامعيةافها، من الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة في تحقيق أهد
تعد ، وعليهانجاز الأهداف من خلال القيام بالوظائف الإدارية الأساسيةتسهر علىالأفراد وموارد أخرى، 

الإدارة أداة لتطوير المكتبات الجامعية ووسيلة لتقدمها ورقيها ورفاهيتها، فهي المحرك الأساسي لكل الخدمات 
ا المكتبةوالوظا .ئف التي تقوم 

:الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية.2.4.2
الواجهة الإدارية لها من حيث توزع المصالح والأقسام الهيكل التنظيمي في المكتبة الجامعيةيشكل

فيكون محافظ المكتبة على رأسه لكونه المسؤول الأول على التسيير والتخطيط والمتابعة ،1والموظفين
للعمل بمختلف مصالح المكتبة ويليه رؤساء الأقسام في المكتبة وهم يشرفون بدورهم على تسيير العمل بالأقسام 

ا كقسم التزيد، الجرد، التسجيل وقسم الأعمال التقنية، الإدارة وا لسكرتارية ، وتوجد في كل قسم التي يرأسو
.من هذه الأقسام موظفين آخرين

ويعد الهيكل التنظيمي أو خريطة التنظيم الوسيلة الأكثر استعمالا لتحديد الشكل الإداري العام في 
المكتبة الجامعية، فهي تبين المصالح، الوحدات وفروعها وتحدد وظائف ومهام كل منها، كما تبين السلطة 

1 -الإدارة -إدارة المعرفة-الهندرة- الجودة الشاملة:إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة.إبراهيم،السعيد مبروك
.45.ص.مرجع سابق. الالكترونية
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بين المصالح والأفراد من القمة إلى القاعدة، وللهيكل التنظيمي فائدة في الكشف عن مواطن الخلل وتطبيقها 
.والضعف في تأدية الوظائف على مستوى مصالح المكتبة الجامعية

:عناصر الإدارة الناجحة للمكتبات الجامعية.3.4.2
والتي تنم عن نجاح هذه المكتبة في عملية التسيير، من العناصرعلى مجموعة المكتبة الجامعية ترتكز إدارة

:ومن هذه العناصر نجد
:التخطيط. 1

وهو يتعلق بوضع الإطار العام للاحتياجات المطلوبة مع بيان الطرق اللازمة لتحقيق الوصول إلى
.محددة، فالتخطيط هو التنبؤ بمسارات المستقبلأهداف

:التنظيم.2
ف الإدارية،أو تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة أو مركز هو تخصيص وتحديد الوظائ

، ويظهر التنظيم من خلال الهيكل التنظيمي للمكتبة، وما يلاحظ أن معظم المكتبات المعلومات،أم مكتبة
.الجامعية لا تولي أهمية للهيكل التنظيمي لها، بسبب أن هذا الأخير يضمن تحديد الوظائف والأنشطة

:اتخاذ القرارات.3

فالمعلومة ، ومفتاح القرار هو المعلومة،هي عملية تستلزم مزيدا من التفكير والتقرير وتطبيق بالفعل
المأخوذة من بيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمكتبة الجامعية، هو الذي يحدد صحة القرارات المأخوذة الصحيحة 

1.على مستوى التخطيط ضمن هذه المكتبة

:الانضباط الرقابة والمتابعة.4
يجب على المكتبة لكي يكون لديها نوع من الانضباط أن يتوافر لديها الإحصاءات اللازمة التي 

.تساعد تفسير ومقارنة البيانات والتعرف على النتائج
هو مجموعة الإجراءات والطرق والوسائل التي تتيح توصيل البيانات اللازم :الاتصال والتنسيق.5

ويعتبر الاتصال من الوظائف الرئيسية للإدارة وبغياب الاتصال يصبح التنظيم توافرها لاتخاذ قرارات سليمة،

1 -2013دار المعرفة الجامعية،:القاهرة.تسويقها-خدماتها- إدارتها-ماهيتها:المكتبات ومرافق المعلومات النوعية.موسى،غادة عبد المنعم
.169.ص.
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ومن شروط نجاح عملية الاتصال في إدارة المكتبة تبادل المعلومات بين الموظفين في الاتجاهين عديم الفائدة، 
1.الأفقي والرأسي

: التوظيف أو العاملون.6
طريق اختيارهم وتعينهم وتدريبهم عن(داخلياالتوظيف هو عملية يتم بواسطتها تحريك الموظفين 

م ،)وترقيتهم كما يعتمد التوظيف حاليا في الجزائر، على مسابقة تجرى لاختيار الموظفين سواء حسب شهاد
.أو حسب اختبارات كتابية

الأعمالوقف على إدارة جيدة تتحكم في كل تمإن نجاح كل العمليات داخل منظومة المكتبة الجامعية
مع كل الوظائف المصالح وزعتتوالوسائل، كما تتضمن على هيكل تنظيمي يضبط من خلاله والأدوات

.والمهام، فهو بذلك يسهل عملية توزيع مناصب أمناء المكتبات وأخصائيو المعلومات
و مشكلات عوامل:المكتبة الجامعية.5.2

امعية مؤسسة تتشكل من عناصر أساسية تتأثر فيما بينها بأية عوامل وظروف، الجإذا كانت المكتبة 
، وأي علوماتالمخدمات تقديمثر فيؤ مشكل قد يؤثر على هذه العوامل فهو بالضرورة يفهذا يعني أن أي

.هذه المكتبةتعنى به نشاط 
:عوامل تؤثر في المكتبة الجامعية. 1.5.2

المكتبة الجامعة في محيط مشكل من عدة عناصر، حيث يمكن لها أن تتأثر بعدة عوامل،كما أن تعيش 
يمكن تجميعها في ثلاثة عناصر لها أن تؤثر فيها، مما يحدث طريقة معينة للسيطرة على مختلف هذه العوامل والتي

:رئيسية هي
إدارة الجامعة. 1.1.5.2

إطارها مكتبة الجامعة، ويتمثل الإطار القانوني للمكتبة الجامعية في فالجامعة هي الهيئة الأم التي تعمل في
مجموعة القوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات التي تصدرها إدارة الجامعة بخصوص المكتبة، والتي تحدد بموجبها 

اوأدواتمجالات عملها ومصادرها  تتأثر بالمناخ الإداري والعلمي للجامعة من خلال اكم.تسيير العمل 
1  -Asiye ,Kakirman -Yildiz. EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS TO
MANAGE THE LIBRARY: RELATIONS BETWEEN MANAGERS AND
LIBRARIANS. Qualitative and Quantitative Methods in Libraires (QQML) .p. 141 –
153, 2012.[15 :44].[28/02/2018]. Disponible sur :
http://www.qqml.net/papers/October_Issue/4QQML_Journal_2012_Kakirman-
Yildiz_2_141-153.pdf
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ا، ومدى اهتمامها بالبحث والنشر، وعدد الطلبة  ا وأماكن وجودها، وطرق التدريس  تنظيم الكليات وإدار
م، ومحتويات المناهج، ومكان  شؤون الجامعة، ومصادر التمويل والمخصصات المالية للمكتبة، إدارةوفئا

1.بة الجامعية، ثم الخطط الخاصة بتطوير الجامعةوسلطات أمين المكت

:مجتمع المستفيدين.2.1.5.2

تمع الذي تخدمه مكتبة الجامعة ودراسته أمر ضروري، حيث أن المكتبة الجامعية  فالتعرف على ا
ا موجهة بشكل أساسي لخدمة مجموعة من الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة  ا وكافة إجراءا التدريس وخدما

سواء كانوا محليين ينتمون لمدينة ، وموظفي الجامعة الذين يمثلون هم وغيرهم من الزوار الرواد الفعليين للمكتبة
2."مجتمع الجامعة"وهؤلاء المستفيدون هم ما يطلق عليهم تسمية تواجد المكتبة أو خارجيين ،

:موظفو المكتبة.3.1.5.2

م انجاز كافة العمليات الفنية وغير الفنية، وهذه الفئة لها تأثيرها المباشر على المكتبة الجامعية، حيث يناط 
تمع المستفيدين فموظفو المكتبة الجامعية لاسيما أخصائيو المعلومات ،3وتقديم الخدمات بمختلف أنواعها 

.الموظفينإضافة إلى باقي المكتبة،لهم دور كبير في أداء مختلف الأنشطة في 

كعاملالجامعةفإن العوامل الثلاثة السابقة لها تأثير واضحا على المكتبة الجامعية من حيث التسيير، 
ا يقبل تمويل الجامعة ينفذ ضمنهالمكتبيتقدم له الخدمات، والعامل الثالث والأساسيعامل المستفيد وممول 

.الأنشطة والعملياتويسهر على تقديم الخدمات للمستفيدين، مع أداء باقي

:مشكلات المكتبة الجامعية.2.5.2

اكتبة الجامعية من مشكلات متعددة، تعاني الم ا ،بوظائفهاالقيامعلىأثرت في قدر وتقديم خدما
وعادة ما ترتبط هذه المشكلات بتبعيتها للجامعة المركزية وحتى الوزارة الوصية، فلو كانت ،وتحقيق أهدافها

1 -إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات .الترتوري، محمد عوض، الرقب، محمد زايد، الناصر، بشير مصطفى
.142.ص.2008دار حامد للنشر والتوزيع،:عمان.الجامعية

.143.ص.المرجع نفسه- 2

.144المرجع نفسه،- 3
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مستقلة ماليا وماديا ولها هيكل تنظيمي  مستقل واضح، تتوزع عليه مختلف المصالح وتتضح من خلاله المكتبة 
:مختلف الوظائف والمهام،  لما تعرضت لهذه المشكلات ، والتي من أبرزها نجد

والموادمن المطبوعاتالهائلالفيضبينمنالمكتبةومقتنياتمجموعاتاختيارمشكلة.1
نت ومصادر المعلومات كلة تتفاقم يوما بعد يوم، بعد ظهور شبكة الانتر ، وهي مشالمكتبية

الالكترونية، و على أخصائي المعلومات تداركها بالتحلي بيقظة معلوماتية ووثائقية دائمة، تسهل 
1.المستجدات من مصادر المعلوماتآخرإلىله عملية الوصول 

المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات مما يؤثر في تعيين مدراء المكتبة الجامعية من غير .2
مجال العمليات الفنية والمحوسبة، و جاءت هذه المشكلة من قلة أقسام اتخاذ القرارات وخاصة في

معاهد تدرس علم المكتبات والمعلومات، كما أن البعض يرون أن تسيير المكتبة لا يتطلب و
الضعف في تقديم الخدمات إلىفع بالمكتبة تخصص في علم المكتبات وهو خطأ فادح يد

2.والمعلومات

عدم إدراك وفهم إدارة الجامعة،  لأهمية دور المكتبة الجامعية في العملية التعليمية،  ولطبيعة .3
.العمل المكتبي، مما يؤدي إلى فرض قيود صعبة في مجالات التوظيف والمالية واتخاذ القرار

والأجهزةكالأثاث،  الأساسيةمما ينعكس سلبا على المتطلبات ، عدم توفر الميزانية الكافية.4
.والتوظيف والتدريب وتكنولوجيا المعلومات

بمعرفتهم بالمكتبة أكثر من أمناء المكتبات أنفسهم، و ،معرفة بعض أعضاء الهيئة التدريسية.5
م، إن العاملين في المكتبة ليسوا مدربين بما فيه كفاية للإجابة على أسئلة المستفيدين واستفسارا

ويرجع ذلك إلى التحيين المستمر في برامج التكوين على مستوى المعاهد والجامعات

1 -مجلة آداب .دور المكتبات الجامعية في توجيه المستفيدين للدراسة والبحث.خضير،علي عبد الصمد،عبد الواحد،أمال عبد الرحمن
:علىمتاح ]. 19:45] .[13/10/2017[.298.ص.2010جامعة البصرة،:العراق01.،مج54.عالبصرة،

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=56959

.299.ص.المرجع نفسه- 2
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موعة المكتبية ليست حديثة لتناسب المناهج الدراسية.6 مما ، ومتطلبات البحث العلمي، ا
الاتجاهات سلبية لكل من أعضاء وبالتالي تكون ، يؤدي إلى انتقال هذا الاتجاه السلبي إلى الطلبة 

1.الهيئة التدريسية والطلبة نحو المكتبة الجامعية

إن هذه المشاكل يمكن تداركها والحد من البعض منها، من خلال وعي أخصائي المعلومات بأهمية 
تطلعات المكتبة الجامعية و بذل مجهود مضاعف من قبله لإقناع الهيئة الوصية بأهمية هذه المكتبة بتحقيق 

تمع الذي تنتمي إليه على جميع الأصعدة .ا

:المكتبة الجامعيةبيئة .6.2

أن التغيير يعلمونفي المكتباتفالعاملونوكل كائن حي يؤثر ويتأثر بما حوله ، ،المكتبات كائن حي
همية ، وهذا لأالتغيير الخدمات والإدارة أيضاويمسصيرورة العمل في المكتبات،لإبقاء يجب مواكبته السريع نمط 

.في العملية التعليمية في العصر الحديثالمكتبات 
:تعريف بيئة المكتبة الجامعية.1.6.2

أصبح من الضروري على المكتبات الآن أن تتماشى مع متغيرات العصر، حيث أصبحت خلية علمية 
للمكتبة الجامعية ،و المعلومات، وتحليلها وتنظيمها ونشرهاتوثيقية، ومركزا أساسيا وضروريا في عمليات حفظ 

فهناك من يحدد البيئة بالأفراد والتجهيزات والقواعد والسياسات والقوانين المحيطة بالنظام، كما أن هناك من بيئة 
ضل، فمفهوم يميز ما بين البيئة التي تكون النظام والبيئة التي تساعد النظام بشكل ما على أداء أهدافه بصورة أف

البيئة يشمل الخصائص المتعلقة بالعلاقات التبادلية بين النظام وبيئته، ونظرا لأن البيئة تؤثر في النظام كما أن 
ا وتؤثر فيها ،2النظام يقوم بدوره بالتأقلم مع المؤثرات البيئية، فالمكتبة الجامعية كناظم مفتوح لها بيئة تتأثر 

فعند تحليل بيئة المكتبة الجامعية سنقف على نقاط القوة والضعف لهذه البيئة ، مما يستوجب يقظة دائمة 
.الموارد من الموظفون، الوقت المخصص، الموارد المادية و الميزانيةباستخدام إستراتجية محددة، تخصص لها  

:أنواع بيئة المكتبة الجامعية. 2.6.2
وتحتاج المكتبة إلى فهم  ،على بيئتين واضحتين تتأثران فيما بينهماسياق قائمالجامعية فيتعمل المكتبة

تمع المستفيدكل من البيئة الداخلية والخارجية، وكيف يؤثران على احتياجات وسلوكيات  :وهما كالتالي،ا

1 -302.المرجع نفسه، ص.
.166.ص.2009دار زهران،:عمان.مراكز المعلومات والتوثيق ونظم معلوماتها.عبود، رحيم،الصوصاع،أحلام فرج-  2
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:البيئة الداخلية.1.2.6.2
مديرون من ، المكتبةإن البيئة الداخلية للمكتبة كمؤسسة هي كل ما هو  داخل أسوار  أو مبنى 

م التبادلية، ومدى ولائهم والتزامهم ودافعتيهم، وكذا النظم والسياسات الإدارية والتجهيزات  ومرؤوسين وعلاقا
ا وكفايتها وفاعليتها( المستخدمة ية والمالية والمعلوماتية، ومستوى التكنولوجيا، والموارد البشرية والفن) مدى كفاء

وتصميم أو طبيعة العمل والظروف المادية للعمل كالإضاءة والتهوية والضوضاء والنظافة ، وكذا الظروف 
:ويقصد بالبيئة الداخلية للمكتبة العناصر التالية، 1المعنوية 

:الجانب الإنساني.1
الذي يضم إدارة المكتبة ورؤساء أقسامها ومخططي برامجها إلى جانب المفهرسين والمصنفين والموثقين وخبراء  

. المعلومات و المستفيدين
:الجانب التكنولوجي.2

ويوظفها في أداء الخدمة المكتبية، والتي يجب التنبه لها كثيرا نظام المكتبة يستخدمهاويقصد به التجهيزات التي 
.حيث الكم والنوعمن 
:الجانب التنظيمي. 3

ا إدارة المكتبة لسير عملها، كالنظم التي تحكم نوعية المستفيدين من  ويشمل مجموع اللوائح والأنظمة التي أقر
.ويعد الهيكل التنظيمي الأداة الرئيسية التي تتحكم في توزع المهام والوظائف2.خدمات المكتبة

:العلاقات الشخصية.4
مهنيين وعاملين ومستفيدين، وبقدر ما تكون هذه العلاقات طيبة أعضاء نظام المكتبة من موظفين،بين

او حميمة وواعية بقدر ما تفضي إلى تح ، فالعلاقات الشخصية تسهل الأمور سين أداء المكتبة ومستوى خدما
.على جميع الأطراف

:الجانب القيمي.5
ويتصل بالقيم والمبادئ التي تسود بين موظفي المكتبة وبينهم وبين المستفيدين أيضا، فبث التعاون بينهم يدعم 

1-موعة العربية للتدريب والنشر، :القاهرة.الاستراتيجي المتميزمقومات التخطيط والتفكير .أبو النصر،مدحت محمد .142.ص.2009ا
- 2ص.1994دار المريخ، :السعودية.المفاهيم والتطبيقات:نظم المعلومات الإدارية للمكتبات ومراكز المعلومات .شاهين،شريف كامل .

94.
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العمل بروح الفريق ويقوي التكامل و التضافر في الجهود الرامية لتلبية الطلب والحاجة للمعلومات على نحو 
1.ميسر ومرضي

شرية، التجهيزات والموارد الفنية والمالية والمعلوماتية والتكنولوجيةلموارد البلإذا فأخصائي المعلومات ممثلا
ا قد تشكل نقاطنقاط قوةتشكلومصادر المعلومات كلها تشكل البيئة الداخلية للمكتبة الجامعية، لها كما أ

ا تمثل طرفا أساسيا في معادلة تحقيق وتطبيق نشاط اليكما،  يدإذا لم تجد التسيير الجضعف قظة المعلوماتية أ
ضمن هذه المكتبة، حيث أن جمع المعلومات من هذه البيئة سيحدد  اتخاذ عدة قرارات، فعلى سبيل المثال  

موعات على اثر تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية حول حركة الرصيد خاصة بناء قرار حول سياسة تنمية ا
.ات هذا العنصر من هذه البيئةعناوين معينة ، سيجعل أخصائي المعلومات متيقظا لتحرك

:البيئة الخارجية.2.2.6.2

تعمل المكتبة الجامعية في بيئة معقدة ومتغيرة والتي قد تؤدي من حين لآخر إلى تحديات جديدة يجب 
مواجهتها لضمان استمرار المكتبة ونجاحها المستقبلي، فتحديد الفرص أو التحديات أو التهديدات التي تشكل 

البيئة الخارجية، حيث الفرص التي تعيين اقتناصها أو التهديدات التي يتعين تشخيصها والتخطيط إفرازات 
لتفاديها، أو تحييدها أو التعامل الفاعل معها إن كانت واقعة لا محالة وللبيئة الخارجية لأية مؤسسة بما فيها 

ا بش :و يمكن حصرها كالتاليكل من الأشكالالمكتبة الجامعية مجموعة من المتغيرات تؤثر بالمكتبة وتتأثر 

متغيرات اجتماعية وثقافية.1
تنشط أية مؤسسة في وسط ذو ميراث ثقافي واجتماعي، كثيرا ما تتبنى من خلاله المؤسسة نمطا من 

تمع .السلوك،يعكس عادات وتقاليد وقيم ومفاهيم أفراد هذا ا
:متغيرات اقتصادية .2

وهي تعبر عن مجموعة من المتغيرات ذات الطابع الاقتصادي، وترتبط بكل ما يتعلق بالمنافسين، المساهمين 
تعد المتغيرات الاقتصادية من أهم المتغيرات تأثيرا في أنشطة المؤسسة وفيما يتخذ فيها من .الممولين وغيرها

.قرارات على وجه الخصوص
:متغيرات سياسية وقانونية. 3

.96.ص.المرجع نفسه- 1
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وهي مجموعة المتغيرات السياسية والقانونية التي تؤثر في أنشطة المؤسسة وعلى ما يتخذ فيها من 
وتتمثل عادة في مضامين النظام ... قرارات، تعكس هذه المتغيرات على سبيل المثال القوانين والتشريعات 

1.السياسي للمجتمع

:متغيرات تكنولوجية.4
تتمثل في شكلها المادي مثل الآلات والمعدات وغيرها، وفي شكلها المعنوي غير الملموس كالمعلومات والمعرفة 

والأسرع تطورا نظرا لتسارع وتيرة الابتكارات المتراكمة، وتعتبر المتغيرات التكنولوجية اليوم الأكثر تحولا
.والاختراعات وزيادة الاهتمام بمجالات البحث و التطوير

:متغيرات طبيعية. 5
تختص بالجانب الحيوي لنشاط المؤسسة الاقتصادية مثل العوامل الطبيعة والمواد الأولية المساهمة في عملية 

.الإنتاج
:متغيرات دولية. 6

2.تشمل هذه المتغيرات كل ما له صلة بالتجمعات الاقتصادية والإقليمية والعلاقات الدولية

ا كذلك المكتبة الجامعية، فالمتغيرات الاجتماعية والثقافية تظهر  إن المتغيرات السالفة الذكر، تتأثر 
في ممارسة أنشطته المختلفة بغض النظر عن كون هذه الأنشطة تمثل فيما اعتاد عليه أخصائي المعلومات 

ا تتعامل مثلا الوظائف الأساسية لهذا الأخصائي، في حين أن المتغيرات الاقتصادية  تؤثر في المكتبة كذلك كو
مع الموردين  ودور النشر، فكلما كان النشاط الاقتصادي لهذه المؤسسات نشط كلما اثر ذلك على حركة 

أما المتغيرات السياسية والقانونية فلها . المواد المكتبية وبالأخص الكتاب ووصوله إلى المكتبة، والعكس صحيح
كتبة الجامعية، وقد أولى المشرع الجزائري اهتماما واضحا بقطاع  التوظيف في المكتبات نصيب في التأثير على الم

ا المكتبة  بسن مجموعة من القوانين والتشريعات التي تحكم تفعيل هذا القطاع، أم المتغيرات التكنولوجية فتتأثر 
ي المعلومات، وهي في تطور الجامعية بشكل واضح جدا، في الوظائف والمهام وحتى في أنشطة ومهام أخصائ

.سريع تفرض على كليهما معرفة كل ما هو جديد يخدم مصلحة كليهما
…

-1أطروحة .دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجيةاليقظة . فالتة،اليمين
.17-16.ص.ص.2013جامعة محمد خيضر،.علوم التسيير.دكتوراه

. 19-18.ص. ص.المرجع نفسه- 12
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:الجامعيةخصائص بيئة المكتبة. 3.6.2
هي وتتميز بمجموعة من الخصائص، تتواجد المكتبة الجامعية ضمن بيئة داخلية إلى جانب بيئة خارجية 

عن باقي المؤسسات الأخرى نظرا لنوعية نشاط هذه المؤسسة الخدماتية ، ومن بين هذه الخصائص هاما يميز 
:نجد
إن كل ما يقع داخل حدود المكتبة أو خارجها يقع ضمن إطار دراسة بيئة المكتبة الجامعية،:حدود البيئة.1

تقدم للمجتمع خدماتوالتي لها عدة حدود تتحرك ضمنها للحصول على المعلومات وتحضيرها في شكل
.المستفيد منها، والذي بدوره يشكل أحد أطراف حدود هذه المكتبة

:التفرد.2
الأخرى، فبالرغم من اشتراك بعضها حيث تختلف بيئة كل مؤسسة بما فيها المكتبة الجامعية عن أنواع المكتبات

.بة إلى أخرىفي مجموعة من الخصائص ، إلا أن درجة تأثير هذه الخصائص تختلف من مكت
: تغيير البيئة.3

يرة وهذا طبيعي جدا لتغير الظروف، وهي في تغيير دائم ، فقط يبقى على أخصائي المعلومات ضمن فهي متغ
.المكتبة الجامعية معرفة كل تحركات هذه البيئة وكل التغييرات التي تطرأ عليها

: صعوبة التحكم بمتغيرات البيئة.4
بالمكتبة الجامعية من الصعب التحكم فيها، فهي ليست متغيرات فيزيائية كدرجة إن التغيرات المحيطة 

ن ما يحكم بيئة المكتبة ـإالحرارة أو الجاذبية أو التفاعلات الكيمائية التي يمكن السيطرة عليها وتوجيهها، ف
م السيطرة عليها الجامعية هو متغيرات ثقافية، اقتصادية واجتماعية من الصعوبة في كثير من الأحيان إحكا

تمع المستفيد صعب جدا بالرغم من إمكانية  التنبؤ ببعضها والسيطرة النسبية  على البعض الآخر، فمثلا ا
.التحكم فيه كونه ذو سلوكيات نفسية متعددة

:التأثير المتداخل للمتغيرات.5
فمثلا .تغيرة فكل متغير يتأثر بمتغير آخروهذا يعني أن المتغيرات التي تؤثر على بيئة المكتبة الجامعية ذات آثار م

، ةمعينمراجعفكلما طلب المستفيد . بحجم ونوع المستفيددور النشر يتأثر بنوع الرصيد الذي بدوره يتأثر إنتاج
تمع المستفيد  وقامت دور النشر بتوفيره للمكتبة كلما بات من السهل على هذه المكتبة تلبية احتياجات ا

.مجموع عناصر البيئة الداخلية والخارجيةمنها، والتحكم في
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:المكتبة الجامعيةبيئةفوائد تحليل .4.6.2
أثناء تحليل بيئة المكتبة الجامعية، فإننا نتوصل إلى فوائد ايجابية تنعكس على نوعية وكمية المعلومات 

معة سواء حولها أو التي المستقاة من هذه البيئة  وفي المقابل معرفة احتياجات هذه البيئة من المعلومات  ا
ديدا أو فرصا يفضل استغلالها أحسن استغلال،  ومن الفوائد المحصلة من تحليل بيئة  تشكل لها خطرا أو 

:المكتبة الجامعة نجد
.يكشف إمكانيات المعالجة بصورة صادقة وصريحة.1

.يكشف فرص نجاح المكتبة الجامعية.2
.بيئة المكتبة، مع كيفية التحكم في هذه المواطنيحدد مواطن التغيير الممكنة ضمن.3
1.يساعد على تكييف وتعديل إطار الخطة الإستراتيجية للمكتبة الجامعية.4

.يوضح الاتجاهات الرئيسية للمكتبة الجامعية.5
.يساعد على تنظيم المعلومات وربطها بالمشاكل التي تتناولها عمليات تحليل الواقع.6
.الخ...المحركة للمكتبة الجامعية ، لاسيما أخصائي المعلومات، المستفيدينيكشف عن القوى .7
.ينمي قوة الملاحظة واليقظة والتحليل لدى أخصائيو المعلومات.8
يكشف عن قدرات ومهارات أخصائي المعلومات في التعامل مع هذا المحيط كطرف أساسي .9

2.ضمنه

البيئة الرقميةإلى البيئة التقليدية منالمكتبة الجامعيةتحول متطلبات. 7.2
موظفيها يشكل التغيير المستمر، المتغير الثابت في بيئة المكتبات وهو ما يدعو إلى ضرورة توسيع معارف 

تؤهلهم للتكيف مع هذه ،هارات جديدة في ضوء التطورات التكنولوجية والمعلوماتية الجديدةلممواكتسا
إلى بيئة رقمية تغلب عليها أدوات ، الأدواتسواء من حيث العمل أو ةوالانتقال من بيئة تقليديالمتغيرات

.ت، وهي أحد مظاهر التطور التكنولوجي وحتمية ضرورية لتطوير خدمات المكتبةوتطبيقات شبكة الانترن
:المتطلبات في البيئة التقليدية.1.7.2

الجامعية مكانا جغرافيا توزع فيه فضاءات ترتيب الكتب، أماكن القراءة،في البيئة التقليدية، تظل المكتبة 

-1المكتبات في ورشة عمل  بجامعة الملك سعودتحليل البيئة الداخلية والخارجية لعمادة شؤون . الغامدي، علي.
https// news.ksu.edu.sa:متاح على ].21:14].[11/10/2018[

- 2المرجع نفسه
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الحواسيب للاطلاع على المصادر الالكترونية، هذا المكان الذي يقدم خدمات مباشرة أو غير مباشرة 
.للمستفيدين

موعات الخاضعة للفضاءات الموجودة داخل كل مكتبة، منطق الخدمة الظرفيةإن كتبة في إطار الممع ا
رف معين، حاويات تقوم بتنظيم المحتويات : التقليدية بارزة من خلال إتباعها جغرافيا مكانا ماديا معطى

، وتحتاج المكتبة 1وتعطيها معنا خاصا فاختيار تنظيم الفضاء يكون غالبا محكوما بمنطق الترتيب المختار
:يليا كماالجامعية في البيئة الرقمية إلى مجموعة من المتطلبات ندرجه

الأساسي المكتبي المورد: ةالبشرياتالمتطلب.1.1.7.2…
يعمل على تطوير يمثل المورد البشري استثمار مربح وضروري لأية مكتبة بما فيها المكتبة الجامعية،

ا ،  المؤهل في علم المكتبات، لضمان حسن ويجب توفرلمواصلة المكتبة نموها،  ، وهو مطلب أساسي خدما
وسلامة تسيير المكتبة حيث يقوم على فريق متكامل من العاملين لديهم الخبرة والمهارة، ويشعرون بالرغبة في 
البقاء في المكتبة والولاء لها، ويتأكد ذلك بأهمية سعي المكتبة بطريقة ايجابية وبناءة بتحديد حيثيات هؤلاء 

م ووضعهم الأكاديمي المكتبة جزء لا يتجزأ من المكتبة، وتشجيعه من ، فأمينالعاملين من حيث عددهم وفئا
وتلعب 2. الجامعيةخلال التعليم المستمر وجمع المعلومات، الدعامة له في أداء مهامه داخل منظومة المكتبة

الموارد البشرية وبالذات المتطورة منها ذات النوعية العالية الاختصاصية منها والتقنية والتي تتوافر لديه المعرفة
.العلمية والعملية والذكاء والقدرة على الإبداع

على أن أفضل أنواع الموارد التي تمتلكها - باعتبارها أحد أشكال المؤسسات الإدارية-تتفق المكتباتو 
ا الركيزة الأولى االقادرة على تشغيل و إنجاح واستمرار أية مكتبة، حيث يعد الأفراد العهي الموارد البشرية  ملين 

موعات وإعدادها فنيا ؛يمكن أن تقدم أفكارا جديدة  لتحسين جودة العمل وكفاءتهالتي  من بناء وتنمية ا
.وفق لأدوات العمل المتخصصة والمقننة، وتقديم خدمات ترضي جمهور المستفيدين 

….

1-16:02]. [12/05/2018. [2017.خاص . ع.مجلة مقاربات.المكتبات الجامعية في ظل التحولات الرقمية.عنصل،يمينة .[
:متاح على 

file:///C:/Users/user/Downloads/3a2dc95d8a0beb9fa5d5b2e6516ba3e8.pdf
2- Brown,Jean M,Tucker,Cory.Expanding Library Support of Faculty
Research :Exploring Readiness. Libraries and the Academy, Vol. 13, No. 3 (2013), pp.
283–299. [29/11/2017] .[11 :25]. Available on : https://muse.jhu.edu/article/511925/pdf
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:المتطلبات من المصادر والمجموعات.2.1.7.2

موعات تحتوي المكتبة الجامعية على مصادر المعلومات  بنوعيها الورقي والالكتروني ، يشترط في هذه ا
فمجموعات  المكتبة  هي كل ما يمكن جمعه .التنوع لتلبية حاجيات المستفيدين و  التنظيم لسهولة استرجاعها

، و يوجد أكثر من أسلوب لتقسيم مجموعات والباحثينالمستفيدينوحفظه وتنظيمه واسترجاعه لتقديمه إلى 
:هذه الأساليبومنالمكتبة، 

حسب المحتوى أو المضمون وتنقسم إلى:
مصادر أولية كتقارير البحوث أو الرسائل الجامعية- 
مصادر معلومات ثانوية كالكتب والمراجع- 
.مصادر من الدرجة الثالثة كالبيبلوغرافيات، الكشافات والمستخلصات- 

حسب الشكل المادي وتنقسم إلى:
الخ...، الدوريات ،  المعاجم والموسوعاتالمصادر الورقية كالكتب- 
. و المصادر الالكترونيةالمصادر غير الورقية الحديثة كالمصغرات الفيلمية، المواد السمعية البصرية- 

عية وتنوع مصادر المعلومات ضمنها، بحسب من خلال نو المكتبة الجامعيةويمكن الحكم على مستوى 
كما يعكس نوع المصادر مدى وعي أخصائي المعلومات لضرورة تنوع التخصص أو تخصصات الجامعة الأم،  

.هذه المصادر ، وكذا مدى تيقظه للمصادر المطلوبة من قبل المستفيدين المنتمين لهذه المكتبة

)الميزانية(المتطلبات المالية.3.1.7.2

الموارد المالية الكافية تتكون المكتبة الجامعية من عدة وسائل، فلا يمكن إيجاد هذه الوسائل دون توفر 
والتي تكون النسبة حسب توصيات منظمة ،تدخل الاعتمادات المالية ضمن الميزانية العامة للجامعةو ،

موعات، على 1امعةبالمائة من ميزانية الج5مقدرة باليونسكو ، لذا وجب استثمارها أكثر في الخدمات وا
الدول العربية التي تعاني نقص فادح في تمويل لاسيما مكتبات.دولة الرغم من نقص في تمويل المكتبات في أية 

ا .مكتبا

1-المعلومات العلمية والتقنية مجلة.دور المكتبة الجامعية في ضوء إصلاح نمط التكوين في التعليم العالي.مخلوفي ، عابدRist. مج
.116.ص.2010،  01.ع.18
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:بين المبنى والتجهيزات المتطلبات المادية.4.1.7.2
يعتبر اختيار موقع المكتبة من الأمور الهامة والمؤثرة في الإفادة منها، حيث يعد عاملا حيويا مؤثرا في 
ا لروادها وغرس عادة التردد عليها وقضاء وقت أطول في القراءة، كما  نجاحها ودرجة أدائها لوظيفتها واجتذا

حيث يتم مراعاة المساحات . صورة أكثر راحة يشجع الموقع الملائم العاملين بالمكتبة على تأدية وظائفهم ب
.المخصصة للمستفيدين، المساحات المخصصة للموظفين، المساحات المخصصة للمقتنيات

ويرتبط مبنى المكتبة ارتباطا وثيقا بالأهداف المرسومة لها، حتى يستطيع تلبية مطالبها، وتسهيل الأنشطة 
تباه إلى علاقة الأقسام بعضها مع بعض، بل إن البناء الجيد للمكتبة التي يمارسها المستفيدون والموظفون مع الان

ا مؤسسة ثقافية،  بمفهومها الحديث هو البناء الذي ينطلق من الأهداف الفعلية بمنظورها المعاصر على أ
لنقل علمية، تربوية، هادفة، بأوعيتها الحديثة التي أصبحت تتجاوز الكتاب والدورية العلمية، إلى أوعية أخرى

1.المعرفة

مطلب ضروري:التكنولوجيةالمتطلبات .5.1.7.2..

بناءنحولهاالتابعةالمؤسساتقيادةعليهاكمؤسسات،فإنالاستمراريةمنالمكتباتتتمكنولكي
إلى توظيف -اليوم-تفرض الحاجة على المكتباتالمعلومات، ولتكنولوجيااللازمةالتحتيةوتقوية البنية

ا وأنشطتها أكثر تسلل معرفي " فأكثر ، حتى لا تبقى هذه المؤسسات في حالةالتكنولوجيا في إدارة خدما
.2"وتكنولوجي دائم

إن المتطلبات السابقة تدفع للمكتبة الجامعية إلى حوسبة أنشطتها ويعود عليها ذلك بفوائد جمة يمكننا 
:كالتالينلخصهاأن

.المستفيدينمنممكنعددلأكبرأفضل،معلوماتخدمات.1
في تراجعيقابلهأسعارهافيوارتفاعالمختلفة،ومصادرهاالمعلوماتفيالهائلةالزيادةمواجهة.2

.للمكتباتالمتاحةالماليةالموارد
.الخدماتوتقديمالإجراءفيوالجهدالوقتتوفير.3
.المكتباتبينالمتوفرةالمواردفيوالتقاسمالاشتراك.4

- 140- 39.ص.ص.1992دار المريخ، :المملكة العربية السعودية.تجهيزاتها-مبانيها: المكتبات الحديثة.اللطيفالصوفي ، عبد.
2-دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة :بالجزائرموقع المكتبات الجامعية ضمن مشروع الحكومة الالكترونية .شنيقل،نزار

.97.ص.2012جامعة منتوري قسنطينة،..مذكرة ماجستير.جيجل
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.والعملالأداءكفاءةورفعالمبذولة،الجهودتكرارتجنب.5
.المباشرالخطعلىالمحوسبالفهرسوخاصةالمعلومات،إتاحة.6
1.المكتباتتستخدمهاالتيالبطاقيةوالفهارسالورقيةالسجلاتحجمفيالتقليص.7

.الجامعيةتبقى التكنولوجيا ضرورية جدا للمساعدة على ممارسة مختلف الأنشطة داخل المكتبة
:البيئة الرقميةلدخول في امتطلبات .2.7.2

البيئة الرقمية على فهم تقومحيث كان على المكتبة الجامعية مواكبة التطورات والدخول إلى البيئة الرقمية ، 
وإدراك للمعرفة الاستكشافية في عالم الشبكات المتطورة وتعمل على التحكم في بناء وتصميم الوثائق وكذلك 

البيئة الرقمية لابد من المرور بعدة إلىوليتم التحول 2.الإحاطة الشاملة لموضوعات التداخل الآلي البشري
والإعارةية في وظائف الرئيسية للمكتبة التقليدية، وتشمل التزويد والفهرسة المعلوماتإدخالأهمهامراحل  من 

اوغيرها وحوسبة اغلب  موعات النصية وتحويلها إجراءا وصور جذابة أشكالإلىثم رقمنة محتويات ا
:ما يليالمتطلبات للدخول إلى البيئة الرقمية بالنسبة للمكتبة الجامعيةمتحركة، ومن أهم 

:ةالبشريالمتطلبات .1.2.7.2
وهو نفس المتطلب في البيئة التقليدية،يعد المورد البشري عنصر مهم جدا في مشاريع رقمنة المكتبات،

صبح أخصائي المعلومات هو الأجدر بعملية الرقمنة، إلا أن ذلك يستوجب منه التحلي ببعض أحيث 
:السمات منها

؛والمعلوماتالمعرفة التخصصية في علم المكتبات . 1
؛أن يكون مؤهلا تأهيلا علميا عاليا.2
ئة التيقظ معلوماتيا لكل ما يستجد من معلومات سواء من البيبالتاليو ؛يتسم بمتابعة كل ما هو جديد. 3

.حول البيئة الداخليةحتى الداخلية أو البيئة الخارجية و

1-استثمار إمكانات الحواسيب في إجراءات وخدمات المكتبات :حوسبة المكتبات.السامرائي ،إيمان فاضل.قنديليجي،عامر إبراهيم
.20.ص.2004دار المسيرة،:القاهرة.ومراكز المعلومات

2-مجلة المركز العربي .دارسة حالة لمكتبة جامعة النيلين:استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية السودانية.علي،حسن صالح محمد
:متاح على].15:15] . [04/04/2018.[105.ص.2016يناير5.،ع3مج.للبحوث والدراسات 

http://platform.almanhal.com/details/article/78191
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لكل ما يحدث في تخصصه بما يخدم أعماله ، لأنه يبقي هذا الأخصائي على اطلاع دائمالتعليم المستمر. 4
1.الجامعيةداخل المكتبة

كما يمكن أن يشارك أخصائيو الإعلام الآلي والبرمجة أخصائي المعلومات في عملية الرقمنة لما لهم كفاءة 
من اكتساب يقظة الأخصائيسيمكن الآليالإعلاملذلك، فوجود المختصين في وخبرة في البرمجيات اللازمة 

.في التكنولوجيا وبالتالي مهارة تحسب لهالتحكم الجيد إلىتكنولوجية تؤدي 
:المتطلبات القانونية.2.2.7.2

عند قيام المكتبة الرقمية بتحويل المواد النصية من تقارير وبحوث ودراسات وغيرها من أشكال مصادر 
لابد من الحصول على إذن خاص من صاحب الحق ،الكترونياالمعلومات الأخرى إلى أشكال قابلة للقراءة 

حتى لا يكون هناك خرق وتلاعب بحقوق المؤلفين، مما قد ،عملا بقوانين حقوق الطبع وحماية الملكية الفكرية
تحميل إلى، ولتفادي ذلك عادة ما تلجا المكتبة باهظةيكلف المكتبة الجامعية عقوبات و تعويضات مالية 

متاحة للجميع من أجل الاطلاع وأصبحتالكتب الالكترونية التي سقطت منها حقوق الملكية الفكرية، 
ا ، وهي ليست بالضرورة قديمة الطبع والنشر فقدوالتحميل وبشكل مجاني تكون حديثة وتنازل عنها لأصحا

.لغرض البحث العلمي فقط
:الموارد المالية.3.2.7.2

ماليغلافلهتوفيريحتاجرقمية،مكتبةمشروعقيامإلا أن ،امعة المكتبة الجامعية عادة ما تمول الج
المشاريعوتمويلالتكاليفتلكلتغطيةمصادرتستوجبوإتاحتهاالرقميةالمصادرإنتاجأنمخصص،ذلك

ياروهيالحتميةبالنتيجةتواجهلاحتىالرقمية ورغم،2الكافيةالتمويلالمشروع نظرا لعدم توفر تكاليفا
إلا مشاريع الرقمنة للمكتبات،بالنسبةالتكاليفإشكاليةإزاحةهيالرقميةللمكتباتالمتوقعةثمراتمنأنه

التكلفة،خصوصامنللتقليصاستراتيجياتفييستوجب التفكيرالذيالأمرفي بدايتها مكلفة جدا
والملاحظ أن أغلب مكتبات الجامعة الجزائرية تعاني من نقص في الميزانية، ، الماليالدعمتملكلاالتيللمكتبات

ا،   ما انعكس ذلك على تحركها ومواكبتها للعصر الرقمي من خلال القيام بعملية الرقمنة على مستوى أرصد
ها هذه والنماذج من المكتبات التي خاضت مشاريع رقمنة لم تكمل الطريق بسبب الأموال الطائلة التي تتطلب

.العملية

.128.ص.مرجع سابق. عبد الهادي، محمد فتحي - 1

2- Accart,Jean-Philippe ,Réthy,Marie-Pierre.Le Métier de Documentaliste.03ed..Parais :
édition du Cercle de la Librairie, 2008.p.50.
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:والمتطلبات البرمجيةالتجهيزات.4.2.7.2
تجهيزات إلىمكتبة، وتحتاج المكتبة الجامعة للدخول في البيئة الرقميةأيةتعتبر التجهيزات ضرورية في 

ومن ،رصيد في شكل رقمي متاح على موقع المكتبة على شبكة الانترنتإلىخاصة لتحول رصيدها الورقي 
:بين هذه التجهيزات نجد

:الحواسيب.1

ا الأساسية ولواحقها مطلبا ضروريا و فاعلا في مشاريع الرقمنة، وهي متواجدة تمثل الحواسيب بمكونا

:ما يليمراعاةمنبدفلاالرقمنة،بمشاريعاستخدامهاالمرادالحواسيباقتناءوعندكما ونوعا، 
التشغيلأنظمة.1
.القرص، مع مساحةالمعالجةوسرعةالعشوائيةللذاكرةالتخزينيةالمساحة.2
.عاليةفنيةبجودةالصورعرضيكونحيثللعرضالتقنيةالخصائص.3
.USBمثلالمساعدةالأدواتلاستخدامالحواسيبتجهيز.4 1

عليها ومن ثمة تخزينها فالحواسيب ضرورية جدا في المكتبات من حيث  تنظيم المعلومات  المرقمنة والعمل 
.لاسترجاعها عند الضرورة

:الماسح الضوئي.2
عبارة عن جهاز يقوم بتحويل أي شكل من أشكال البيانات المتوفرة في الوثائق المطبوعة والمصورة والمخطوطة 

عن صور والمرسومة إلى إشارات رقمية قابلة  للتخزين في ذاكرة الحاسوب، وتكون ذاكرة المسح الضوئي عبارة 
2.رقمية متعددة الأشكال

تحديد اللغات وتوصيف البيانات وتبادلها الربط والاسترجاع وتطبيقات وبرتوكولات softwareبرامج .3
ا 3. وغير ذلك من قضايا تتصل بإدارة قواعد البيانات البيبلوغرافية وتنظيم محتويات  المكتبة ومقتنيا

1- Bibliothèque et Archive Nationales du Québec. La numérisation des documents
:Méthodes et Recommandations .En ligne Mai 2012.[02/04/2018]. [10 :15]. Disponible
sur :
http://www.banq.qc.ca/documents/archives/archivistique_ged/publications/Numerisation_d
es_documents.pdf

2- Computerhope. Define the scanner.[27/03/2018] .[14 :58]. Available on :
https://www.computerhope.com/jargon/o/optiscan.htm

. 154.ص.مرجع سابق.،مجبل لازم مسلمالمالكي- 3
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اأن شبكة على الرغم من:الانترنت.4 الانترنت تمثل المنافس الرئيسي للمكتبات التي تغلق أبوا
ا  ا أو مجموعا وكذلك محدودية مساحتها قياسا بشبكة ) مقارنة بأرصدة الانترنت(عادة مع محدودية أرصد

شبكة الانترنت عالمية الطابع وتربط الأفراد والهيئات ف،1الانترنت التي تمثل تقنية في تطور مستمر وذاتي
ومن مجالات استخدام الانترنت في المكتبات .والتجارية في مختلف بلدان العالمالتعليميةوالمؤسسات الحكومية 

شبكات إلى، المراجع العلمية، الدخول النشر الالكتروني والاشتراك بالدوريات الالكترونية: ومراكز المعلومات
المكتبات، والدخول إلى قواعد البيانات البحثية، والبريد الالكتروني، التعليم عن بعد علومات البحثية وفهارسالم

وقد كان لتطور نظم الاتصالات وشبكات المعلومات الأثر البارز في توجه ، ونقل وتحويل الوثائق والملفات
ا وملاحقتهاالمكتبات الجامعية نحو اعتماد أساليب حديثة في توسيع قاعد ، مما ة انتشار المعلومات وانسيا

تمع المستفيد على حد سواء .سهل عملية الوصول إلى المعلومات والخدمات من قبل أخصائي المعلومات وا

:قواعد البيانات.5.2.7.2
البيئة الرقمية، فهي عبارة تجميع لكمية كبيرة من المعلومات أو فيأساسيتعتبر قواعد البيانات مطلب 

إدخالهاالمعلومات التي يتم إلىالبيانات وعرضها بطريقة أو بأكثر من طريقة لتسهيل الاستفادة منها، ويشار 
القاعدة  عة مجمو أووالبيانات عادة ما يتم تنظيمها في ملفات وتتكون قاعدة البيانات من ملف بياناتبأ

من الملفات المترابطة يحتوي على عدد من التسجيلات المترابطة و كل تسجيلة تتكون من مجموعة من الحقول 
تمع 2.المترابطة انية التي يمكن للمكتبة الجامعية توجيه ا ، وهناك العديد والعديد من قواعد البيانات ا

فالتيقظ لها من قبل أخصائي المعلومات يعكس ذلك ثقافته .المستفيد منها إلى استخدامها والاطلاع عليها
المعلوماتية والمعرفية، ما يعني أن ملاحقاته لها ستنعكس على معلومات جديدة تساعده في تطوير خدمات 

ا لباقي المؤسسات الوثائقية .المكتبة، و استشراف مستقبلها من خلال المنافسة 
الانترنتموقع المكتبة على شبكة .6.2.7.2

موقع لها كنافذة تطل عليها وضعوجبشبكة الانترنت،صفحاتحتى تظهر المكتبة الجامعية على
يعرف موقع ويب عموما على أنه معلومات نسقية تتبع جهة لتحقيق أهداف معينة لها، على هذه الشبكة، و 

1-لة المغاربية للتوثيق والمعلومات.والمكتوب الرقميالدور الثقافي للمكتبات في عصر العولمة .مقدمي،بسمة البصير 19.ع.ا
.37.ص.2010جامعة منوبة، المعهد الأعلى للتوثيق،:تونس.

-2ص.2008الدار المصرية اللبنانية،:القاهرة.مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقمية.النقيب،متولي
.209- 208.ص.
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هذه المعلومات يتم وضعها في قالب معين وتحمل على حاسب خادم متصل بشبكة الانترنت وله اسم فريد 
عليها، وتتاح تلك المعلومات عبر أساليب الإتاحة المختلفة مثل أدوات البحث التي  تكشف المواقع بغرض 

بة الافتراضية التي لا تشترط الإتاحة عن طريق البحث، وتسمح مواقع المكتبات الجامعية  بتحقيق فكرة المكت
ا ومصادرها  1التواجد الفعلي للمستفيد حتى يمكنه الاستفادة من خدما

:مبررات تحول المكتبات الجامعية نحو تبني نشاط اليقظة المعلوماتية.8.2

ا في ظل التطورات الحاصلة والبيئة المتغيرة، بات على المكتبة الجامعية أن تبحث لها عن مكانة  تنافس 
باقي المكتبات وحتى المؤسسات الوثائقية في تقديم معلومات مواكبة وجيدة، فهناك عدة أسباب ومبررات 
ا إلى تبنى نشاط اليقظة المعلوماتية بين موظفيها  غير المتخصصين والمتخصصين على رأسهم  وجيهة دفعت 

:أخصائي المعلومات، ومن بين هذه المبررات نجد
:أهمية العنصر البشري كميزة تنافسية للمكتباتزيادة.1.8.2.…

ا من الميزات التنافسية الهامةالخلال  في كل سنوات الماضية ، أصبحت الموارد البشرية وطرق إدار
وعالم ففي عصر المعرفة 2التنافسية التقليدية،، وذلك بسبب تراجع الأهمية النسبية للميزاتالمؤسسات

ا الوحيدةالجامعية كمؤسسةتصبح الموارد البشرية أهم أصول المكتبةسوف صناعة المعلومات،  ، ، بل وثرو
فالمكتبة كلما كان لديها مجموعة من أخصائيو المعلومات الأكفاء يتحلون باليقظة المعلوماتية الدائمة كلما  

.لخدمات المعلوماتدة لمنافسة باقي المكتبات الأخرى، في تقديم أحسن كانت مستع
:التطورات التكنولوجية.2.8.2

أثرت التطورات التكنولوجيا على جميع مناحي عمل المؤسسات بما فيها المكتبات الجامعية، حيث أن 
تجعلنا نحاول استشراف المستقبل حتى نكون أكثر استعداد لمواجهة التغييرات الجديدة، هذه التطورات

ا  ا وأساليبها وإمكانيا يعد بالإمكان اللحاق فلم3،...خلال فترات زمنية متقاربةفالتكنولوجيا تتغير معطيا
وقد أنتج التغيير التكنولوجي فئات مختلفة من المستفيدين إضافة إلى اختلاف ، ذه الوثيرة السريعة 

1-دراسة مقارنة بين موقعي مكتبة جامعة الأمير عبد :خدمات المتاحة عبر مواقع ويب المكتبات الجامعية.قموح،نجية،عطية،بدر الدين
-http://www.univ:متاح على].10:07[.]29/03/2017. [1القادر للعوم الإسلامية ومكتبة جامعة الجزائر 

constantine2.dz/instbiblio/wp- content/uploads/sites
/7/%D8%B9%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%85%D9%88%D8%AD-1111.pdf

.123.ص.فالتة اليمين، مرجع سابق  -2

3-يد :متاح على]. 14:45].[17/06/2018.[نظم المعلومات الحديثة في المكتبات والأرشيف.الرفاعي، عبد ا
http://www.arabicin.net
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م تبعا لذلك لأخصائي المعلومات من خلاله أن يتبنى نشاط اليقظة وهو سبب وجيه يمكن، احتياجا
ومات المقدمة للمختلف المستفيدين، كما يمكن منظومة مكتبته الجامعية للتحكم في المعلالمعلوماتية داخل

.مقابل ذلك أن يتحلى بيقظة تكنولوجية تمكنه من اكتساب مهارة تكنولوجية عالية
:التحول من مجتمعات صناعية إلى مجتمعات المعرفة . 3.8.2

تمعات في التأثير على المعرفة من حيث امتلاكها، فقد لقد أسهمت التطورات على مستوى ا
ويمكن أن تشكل المعرفة ميزة ، كبيرة في العالم الغربي المتقدم بصورة خاصةأصبحت المعرفة قوة إستراتيجية

فالسلاح الرئيسي لغزو البيئة التنافسية 1.إستراتيجية وقوة نوعية لا مثيل لها في أي مكان على المدى البعيد
التي تعمل فيها المكتبة هي المعلومات، فاستخدام التكنولوجيا الحديثة في المعلومات ليس هو الهدف في حد 

، فالمعرفة والمعلومات سبب وجيه ذاته بل يمثل السلاح لتنافسي الذي يمكن المكتبات من الوصول إلى أهدافها
وصناعة إنتاجنه اليوم يمكن أحتى .ظة المعلوماتية ضمن المكتبة الجامعية للمنافسة والبقاءلأن يتواجد نشاط اليق

البحث البيبلوغرافي أدواتالمعلومات كجزء بسيط من نشاط اليقظة المعلوماتية، وتظهر نتائج هذه الصناعة في 
.دالفهرس العربي الموحنموذجبنوعيها الورقي والالكتروني، فعلى سبيل المثال 

:الانفجار المعلوماتي. 4.8.2
لم تعد المكتبة بشكلها التقليدي قادرة على الوفاء باحتياجات العلماء والباحثين والمتخصصين، من 

ا، ذلك انه في عام  أدرك جوزيف هنري حقيقة 1851المعلومات أمام مشكلة انفجار المعلومات وما يرتبط 
الكميات الضخمة بطريقة ما لم ترتب هذه " هذا التحول وحذر من نتائج هذا الانفجار الوثائقي قائلا 

ملائمة، وما لم تعد لها الوسائل اللازمة للتحقق من محتواها ، فسوف يضل الباحثون سبيلهم بين أكداس 
الإنتاج الفكري، كما أن تل المعلومات سوف يتداعى تحت وطأة وزنه، ذلك أن الإضافات التي سوف تضاف 

، ومن ذلك ظهرت الحاجة إلى 2ارتفاع الصرح ومتانته إليه، سوف تؤدي إلى اتساع القاعدة، دون الزيادة في
تطوير المكتبات الجامعية إلى جهاز معلومات يقوم بعملية التجميع والاختيار والتحليل والتنظيم والاختزان 

فهذا الجهاز يحول أن ينتقي من ،والنشر والاسترجاع لتلك المعلومات لتسهيل الوصول إليها من طرف الباحثين

1-متاح على]. 17:45].[17/08/2018.[الإدارة الدولية: الإدارة الإستراتيجية في البيئة العالمية. عرب،هاني:
file:///C:/Users/user/Downloads/%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5+%D9%83%D8%AA
%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%

D8%A7D8%AC% A9%20.pdf
2-المرجع نفسه
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الفيض الهائل ما يفيد مجتمع الجامعة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس و تقديم لهم خدمات التوثيق بين 
والتصوير والترجمة،حتى يتسنى لهم إعداد أبحاث مبتكرة توفر على الدولة الوقت والجهد والمال الذي ينفق على 

جار المعلوماتي من خلال التكوين المستمر ويبقى على المكتبة الجامعية التصدي لهذا الانف1.البحوث المكررة
.لأخصائي المعلومات، والذي من المفروض أن يكون دائما هو رجل المعلومات الأول في المكتبة

:البيئة المتغيرة.5.8.2

ا تعيش ضمن بيئة متغيرةأن المكتبات الجامعية،الأكيد أوجدت لها وفي تغيير دائم، لذلكتدرك بأ
نشاط اليقظة المعلوماتية لمواكبة هذا التغير الحاصل والسيطرة على العناصر التي تتحكم في هذا التغيير منها 

وتعمل المكتبة الجامعية ضمن بيئة  غير مستقرة والبث والإتاحة، الجمع، التحليل المعلومات من حيث البحث
الضغوطات الداخلية والخارجية، تمارس عليها وتدفعها ،  فهي تمر بمرحلة من الاضطرابات، و العديد من 

ا ا و على ئهذه البي2.للتغيير، هذه التغييرات تحتاج فهم في التنفيذ بسبب صعوبا ة تفرض على الموظفين 
هذه اليقظة التصديرأسهم أخصائيو المعلومات يقظة معلوماتية دائمة ومتجددة، تحاول من خلال نتائج

.البيئةلتقلبات هذه 
:المنافسة. 6.8.2

و مؤسسات البحث العلمي، يوما بعد يوم أكثر فأكثر في ميدان تدخل الجامعات، والمعاهد العليا،
الات  المنافسة، ليس فقط في مجال البحث فحسب، بل أيضا في مجال التعليم، ويرتبط نجاحها في هذه ا

وباقي التكنولوجية المتطورة للاتصال والمعلوماتبصورة أساسية بمدى نجاحها في استخدام الإمكانات 
رغم كون المكتبات ليست مؤسسات استثمارية، ولكنها متنافس في سباق وظيفي، يسعى إلى الوبالإمكانات

تفهم قواعد السوق، وأصول المنافسة أنتقوية مكانته الإعلامية، وتحسين نوعيتها، وتوسيعها، لذلك عليها 
وتتمثل الخدمات التي تعرضها السلعة التي يطلبها المستفيد للحصول على ،3لوضعوسبل التعايش مع هذا ا

.المعلومات، لذا يجب توخي الحذر أثناء صنع هذه الخدمات وتوزيعها
….

57-56.ص.ص.2005.مركز الإسكندرية للكتاب:الإسكندرية.نظم المعلومات والمجتمع.براهيم،هانم عبد الرحيما- 1

2- OUAOUDIA ,Lounis . COMPRENDRE  LE  RESISTANCE  AU CHANGEMENT
DANS  LES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES.  Journal of information and
Knowledge Academic Studies.vol.01, num.01.Constantine :éd. Elhouda,2009.p.p.44-45.

3-75.ص.2001جامعة منتوري،:قسنطينة.المعلومات الالكترونية وانترنت في المكتبات.الصوفي،عبد اللطيف.
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:أهداف وأهمية اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية.9.2
وبالأخص المكتبة للمكتبات، اكتست اليقظة المعلوماتية أهمية بالغة بالنظر إلى الفوائد التي تحققه 

الجامعية بتطبيقها، وذلك من خلال ما توفره من معلومات حول البيئة المحيطة للمكتبة الجامعية وتحركات 
:فيما يليالمنافسين وتتجلى أهمية تطبيق اليقظة المعلوماتية

طرة على المعلومات عن طريق اليقظة تسمح للمكتبة من مراقبة أنظمتها الإنتاجية، والسيطرة على إن السي.1
ا، ومتابعة جيدة للمستفيدينأجل ضمانمحيطها من  1.نوعية خدما

م.2 ولن يتحقق هذا الهدف ما لم تكن ، تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع رغبات مستفيدين منها وميولا 
معلومات مجمعة بشكل دوري عن رغبات هؤلاء المستفيدين يتم جمعها من قبل أخصائي المعلومات عبر هناك 

.عدة قنوات على سبيل المثال بنك الإعارة
الاطلاع بسرعة على جميع التطورات أو التغييرات الجديدة المتصلة بالموضوع، وكذلك تقييم ردود الأفعال .3

2.لتغييراتوالنتائج التي تنطوي عليها هذه ا

، من قبل اتخاذ القرارات، حيث تساعد اليقظة المعلوماتية على اتخاذ القرارات الإستراتيجية بصورة فعالة.4
وبالسرعة المناسبة،من خلال البحث عن المعلومة المناسبة في الوقت المناسبمحافظي ومدراء المكتبات،

.لمستفيد المناسبل
ة التحديات ومسايرة التطورات والتغلب على الصعوبات من خلال اغتنام الفرص .5 القدرة على المنافسة ومجا

. وتجنب التهديدات المحتملة
3.التعرف على البيئة المحيطة مما يساعدها على الوقوف على كل جديد والاستفادة منه.6

فأخصائي المعلومات 4.البيئية والتنبؤ بالتغيرات المستقبليةتسمح اليقظة المعلوماتية بالتحذير من المخاطر .7
عليه أن يتعرف على مختلف المخاطر التي تحدق بوصول المستفيد إلى الخدمات والمعلومات المطلوبة، فمن 

1-350.ص. 2010دار زهران،:عمان. محاضرات في الاقتصاد السیاسي.، رواء زكيالطویل
2- Gibon, Martin. Initiation à la veille documentaire Réalisation d'une revue presse.
En ligne 2012 .[06/03/2017] .[11 :15] .Disponible sur : https://documentation.ac-
versailles.fr/.../M-_Gibon_Seance_Veille_Documentaire.pdf
3- Géroudet, Marie-Madeleine .Op.cit.p.23.

4-دراسة ميدانية بالمؤسسات :تطبيق اليقظة المعلوماتية بالمؤسسات البنكية.بن السبتي ،عبد المالك، بيوض ، نجود،الحواطي، عتيقة
- 1882.ص.ص . .2011ديسمبر21-18السودان،).اعلم(المؤتمر الثاني والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات .البنكية لولاية جيجل

1883.
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خلال نشاط اليقظة المعلوماتية يمكنها على سبيل معرفة أن صدور دورية الكترونية جديدة في تخصص ما قد 
وف المستفيدين أصحاب اختصاص هذه الدورية عن المكتبة، وبالتالي الانتباه إلى الاشتراك في هذه يشكل عز 

.الدورية 
. المساعدة في تحقيق نجاح المؤسسة أو المكتبة وتقدمها وتطورها مقارنة بباقي المؤسسات أو المكتبات.8

:الجامعيةةاليقظة المعلوماتية في المكتبتطبيق نشاطمتطلبات.10.2

التطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية داخل المكتبة الجامعية يجب توفر مجموعة من المتطلبات تتضافر مع
:قصد تحقيق يقظة فعالة تظهر نتائجها على الخدمات والمستفيدين، ومن بين هذه المتطلبات نجد

:تكنولوجيا المعلومات.1. 10.2
الاستخدام والاستثمار المفيد والأمثل لمختلف المعارف والبحث عن أفضل الوسائل والسبل التي إن

تسهل الحصول على المعلومات، وكذلك جعل هذه المعلومات متاحة للمستفيدين منها، وتبادلها وإيصالها 
يكون من خلال تكنولوجيا بالسرعة المطلوبة والفاعلية والدقة التي تتطلبها أعمال وواجبات أخصائي المعلومات

ومن بين الوسائل الحديثة التي نراها اليوم في المكتبات الجامعية هي البرمجيات . المعلومات بمختلف أنواعها
فإذا كان أخصائي المعلومات بصدد القيام بيقظة معلوماتية .الوثائقية، تحدد مهام البرمجيات الوثائقية بدقة

وفر له حاسوب مثبت عليه برنامج للترصد المعلوماتي مزود بشبكة الانترنت، الكترونية أو آلية ، فيجب أن يت
.تمكنه من تصفح كل المواقع

:الإطار القانوني.2.10.2
التي الإطار القانوني الذي يتألف من الجهاز القانوني بأكمله القوانين واللوائح، وغيرها من التشريعات،

استخدام أو ثقافة على التي تفرضها السلطة، أو تفرض نفسها من قبلتخضع لها المؤسسة، والقوانين هي إما
تنص على كيفية  تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، سيضع المعالم الأساسية فوجود قوانين 1.سبيل المثال

ذا النشاط  ا تختص  تسيير لأخصائي المعلومات للسير عليها أثناء التطبيق، كما أن وجود مصلحة قائمة بذا
.على تعليمات معينة،كذلك سيعزز هذا النشاط داخل المكتبة وبالنسبة لهذا الأخصائي

1- DESCHAMPS, Jacqueline .science de l’information de la discipline à
l’enseignement. Paris :éd. des archives contemporaines, l’Agence universitaire de la
Francophonie (AUF) ,2010.p.45 [02/11/2016]. [10 :54]. Disponible sur :
http://www.bibliotheque.auf.org/doc_num.php?explnum_id=857
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:المعلومات والمصادر الوثائقية3.10.2.
يواجه أخصائي المعلومات وفرة للمعلومات، مما يستوجب عليه معرفة كيفية تحديد الأكثر أهمية،  من 

،والخارجية التي يمكنه الحصول عليها بعدة طرق أخرىقائمة بالمصادر الداخلية في المكتبةخلال وضع
فالمعلومات التي يجب على أخصائي المعلومات التيقظ لها تتواجد من خلال عدة مصادر سواء ورقية أم 
الكترونية، وليس على هذا الأخصائي معرفة آخر المعلومات فقط وتجديد القديم منها لديه وإنما كذلك التيقظ 

.مل المعلومات الجديدةلمعلومات سابقة تك
:ميزانية كافية.4.10.2

تعتبر مخصصات الجامعة هي اكبر مورد مالي للمكتبة، وذلك لتنمية الخدمات المكتبية، ويعتبر نجاح 
برامج المكتبة الجامعية ومختلف الأنشطة لديها على غرار نشاط اليقظة المعلوماتية متوقف على مدى توفير 

ا ميزانية كافية ومستقلة ف ذا النشاط الحيوي، وبالتالي فدوام حياة نظام المكتبة متوقف على قو قط للقيام 
من الناحية العملية، من الضروري حجز ميزانية خاصة لليقظة، تكون قادرة على تلبية احتياجات 1.المالية

.هذا النشاط، مع ضمان استمراره، مع فصل هذه الميزانية عن باقي ميزانيات المصالح الأخرى
:العنصر البشري5.10.2..

حيث يمثل العنصر البشري العامل وتعني مجموع العاملين والمشتغلين في قطاع المكتبات والمعلومات، 
ا، إذ يتوقف هذا النجاح على مدى كفاءة هذا العنصر وقدرته على القيام بالوظائف  الأساسي لنجاح إدار
ا من الضخامة إن تقدم خدمة فعالة للمستفيدين  المختلفة ولا تستطيع مكتبة من المكتبات مهما بلغت مقتنيا

حيث أن المكتبات الجامعية التي تسعى .ستو عال من الكفاءة والتدريبما لم  يتوافر لديها موظفين على م
لتحقيق التميز والنجاح إنما هي المكتبات التي تخلق وتبني كادرا بشريا وأخصائي معلومات متميزا وماهرا 

.ومتخصصا من خلال التدريب والتأهيل والتطوير المستمر

1 -Dadzie, Perpetua Sekyiwa , Walt, Thomas van der.Planning for Digitization of
University Libraries in Ghana: Challenges and Prospects. (2015). Library Philosophy
and Practice (e-journal) [05/06/2018].[10 :52]. Available on :
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1206
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لمسؤولة عن اليقظة و المشكلة من أخصائي إعداد الأدوات والإجراءات والفرقة اويشرف على 
باقي إلىية  تامة لما تحتاجه هذه المكتبة، إضافة عادة مدير أو محافظ المكتبة، كونه على درا1.المعلومات

أخصائيو المعلومات والذين عليهم التحلي ببعض المهارات والكفاءات اللازمة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية 
ويصبحون متيقظين معلوماتين دائمين لكل ما هو جديد ، خدمة لمتطلبات المستفيدين من على أكمل وجه ، 

ا المكتبة الجامعية .المعلومات، وتحقيقا لأهداف المنشودة التي سطر
:خلاصة الفصل

التي تسهر على تقديم ، المكتبة الجامعية هي مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي
ا  تمع المستفيد منهاإلىخدما للحصول على أفضل المعلومات من مصادرها المختلفة باستخدام كل ،ا

، ما تطلب منها استحداث التكنولوجيةفي ظل منافسة شرسة من بيئة خارجية، تأثرت بالتطورات الإمكانيات
الات، آخر نشاط اليقظة المعلوماتية لرصد للمكتبةشاط، يمكنفمن خلال هذا النالمعلومات في مختلف ا
في ، وحفظ مكانتهامختلف المؤسسات الوثائقية الأخرىمعالتصدي للمنافسة التكييف مع البيئة المتغيرة، مع 

، وبالطبع يمارس هذا النشاط المكتبي، الذي تطور تدريجيا إلى أخصائي تقديم أرقى الخدمات وأحدث المعلومات
.المعلومات

1 -Rabhi, Salah .La veille stratégique, un atout clé pour l’entreprise. Journée
d’études sur la Veille technologique au service de l’entreprise algérienne A2T2-
CERIST, ALGER- 6 juin 2004. [10/04/2018] .[16 :11]. Disponible sur :
www.marocoriental.com/agent/etudes_livre-blanc_presentation/Comm-Rabhi.ppt
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:تمهيد
ا، فالمكتبي يسهر على تسييرها، ، ينتمي إليها،مورد بشريمؤسسةلكل  الموظف له أخلاقيات يلتزم 

له عدة وظائف يؤديها، ؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي،لمخدماتية منتميةالجامعية كمؤسسةالمكتبةب
مع فليصبح أخصائي المعلومات، مواصلا لمهامه السابقة مجددا لوظائفه الحالية، الحاصلة صقلهالتطوراتبفتأثره

ألزمه ذلك ظاهرة الانفجار المعلوماتي، أضف إليها، قد حاجيات المستفيدعتوتشتت الإنتاج الفكري، و التطورات 
راصدا لكل المعلومات التي تخدم ميدان عمله وتسهل له عملية التحكم في حوله،علوماتي لما يحدث بالتيقظ الم

بشكل  - مراحل السلسلة الوثائقية بمكتبته، و لقد ساهم تطور المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتي
بلها بين باقي المؤسسات في استمرارية ونمو المكتبة الجامعية، من حيث الوظائف والخدمات لاستشراف مستق-كبير

. الوثائقية
المكتبي بين المهنة والأخلاقيات.1.3

:المكتبيماهية.1.1.3
ا ومصالحها، وجودكون لها يحقيقة، لا يمكن لأية مكتبة أن  ، ما لم يكن هناك مكتبي يشرف على خدما

المكتبة ولديه شهادة جامعية في الشخص أو الموظف الذي يعمل في " ، فالمكتبي هويمارس واجبه ويؤدي وظائفه 
لقد فرض هذا ، 1"عرفة جيدة في التعامل مع مواد المكتبة ونظمها المختلفةمتخصص علم المكتبات وخبرة و 

المفهوم ضرورة وجود شهادة جامعية في تخصص علم المكتبات، إلا أننا ما نراه لاحقا وخاصة في الجانب الميداني، 
تتولى إعطاء شهادة في اقتصاد المكتبات ، يتسنى لحاملها ممارسة مهنة المكتبي أنه هناك بعض مؤسسات التكوين

كلف بالإجابة عن الشخص الم"في المؤسسات الوثائقية بما فيها المكتبات الجامعية، كما عرف المكتبي بأنه
موعات ويضمن للمواطن تقييم تمع من ثقافة ومعلومات وترفيه، فينشئ لأجل ذلك ا ها حاجيات ا

هو واع بمسؤولياته، ويطبق القوانين والتنظيمات ويحترم المستفيدين، ومجموعاته، ومهنته، كما يحترم .واستعمالها
لهم خدمات عامة مع خدمات المستفيدين من خلال تقديمعن أسئلةفالإجابة،2" المبادئ التي تنجم عنها

مسؤولية المنشغلين بالمكتبة والجمهور المستفيد منها في تشجيع رواد المكتبة عن طريق تقديم متخصصة هي

1-،2000،الوطنيةفهدمكتبة الملك :الرياض. عربي–انجليزي :معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات.عبد الغفور عبد الفتاحقاري.
.184.ص

2 -Code de déontologie du bibliothécaire. In bibliothèques(s),n 10,2003.p.52.
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بالصفات الأخلاقية الحسنة في مقابلة المعلومات بشكل واضح  ودقيق وبأقصى سرعة ممكنة والتحلي
فتخصص علم المكتبات والمعلومات بالنسبة ،1الجمهور واستثمار أوعية المعلومات الموجودة بالشكل  الأمثل

للمكتبي مهم جدا ، كون هذا التخصص سيمده بالمعارف والأساليب للتعامل مع مختلف أنواع مجموعات المكتبة 
باستخدام التقانين والمعايير المعروفة، بالإضافة إلى معرفة كيفية التعامل مع المستفيدين منها، كما أن تحليه بصفات 

ن تزايد عدد المستفيدين من خدمات المكتبة،  مع تزايد سرعة دوران وثائقها،  وهذا هو الهدف جيدة، سيضم
.المنشود من تواجد المكتبة

:مهنة المكتبي.2.1.3
التي يرتكز عليها،  ليتم تطبيقها المعروف أن لكل تخصص مهنة ينتمي إليها،  يستمد منها الأسس الصحيحة

بكيفية اختيار وتجميع أساساعلم متعدد التخصصات يهتم رض الواقع، وتخصص علم المكتبات والمعلومات أعلى 
هو بدوره تخصص يسهر على تنفيذ و من أية وثيقة،شكل للمعلوماتأونوع أيوتنظيم واختزان واسترجاع وبث 

من خلال عدة تعريفاتواضحاهتمامهذه المهنةلاقتقدو ، ، وبالتالي ارتبط المكتبي بمهنة المكتبةمهنة المكتبي
الها ،  مهنة المكتبي المتعلقة " حيث عرفها المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات مهنة المكتبي بأ

بمعرفة بأوعية المعلومات والنظريات والتقنيات والأساليب التي تشارك في إنشاء وحفظ وتنظيم واستخدام مجموعات 
ا تعني،2بة، وبث المعلومات من خلال تلك الأوعيةالمكت المهنة التي يعمل فيها أخصائيو المكتبات " كما أ

م في مرافق المعلومات بمختلف أنواعها، مثل المكتبات المدرسية والعامة  م ومستويا والمعلومات على اختلاف فئا
دور الأرشيف والوثائق، نظم المعلومات وقواعد البيانات والجامعية والمتخصصة والقومية، مراكز التوثيق والمعلومات،

ومن ذلك المكتبي يمكن له أن يتواجد عبر أية مكتبة ضمن أية مؤسسة سواء خدماتية ،3"وشبكات المعلومات
.أو اقتصادية، تجارية، مادام غرضها هو تسهيل عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبة حسب نشاط كل مؤسسة

المكتبيين يقع على عاتقهم واجبات أدبية وأخلاقية تجاه ما يعني أن، إلى حد ماإنسانيةةهي مؤسسةفالمكتب
ا تتطلب منه أن يكون على دراية واسعة بأوعية المعلومات إذافمهنة المكتبي، المستفيدين من الخدمات التي يقدمو

- 1،20/03/2017. [الأخلاقيات المهنية للمشتغلين بمجال المكتبات والمعلومات في ظل مجتمع المعلومات.هبةالشريف .[
http://www.aplis.cybrarians.info/index.php/reports/509-2009-05-11-00-48-56:متاح.]09:14[

2-1986دار المريخ،:الرياض.عربي-انجليزي:المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات.الشامي، السيد حسب االله احمد محمد
.117.ص.

3-ع 7مج. مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات.المكتبات ومراكز المعلوماتأخلاقيات المعلومات في .عبد الهادي، محمد فتحي، .
.33.ص.2000المكتبة الأكاديمية،:القاهرة .14
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اء المكتبي لمهنته مرهون أساسا بالوظائف التي يؤديها  ومجموعة المكتبات، من حيث التنظيم والاستخدام، فانتم
ا المكتبي أن يتحلى بمجموعة من الأخلاقيات التي عليه الالتزام بتنفيذها حرفيا، ذعلى هكما أن المكتبة،  داخل

م، عرقهم،  حتى يمكن تحقيق أهداف المكتبة الجامعية التي وجدت لخدمة كل المستفيدين بغض النظر عن لو
.الخ...،دينهم

:أخلاقيات المهنة المكتبية .3.1.3
وتصرفات وتعليمات تحكم عمل أبرمت قوانينقواعد أخلاقية، كما تقريبا لنفسهالقد حددت كل المهن 

سواء فيما بينهم أو مع غيرهم،  وهو نفس النهج الذي سلكته المهنة المكتبية من خلال ، المنتسبين إليها
وتكون له بمثابة المرجعية الأخلاقية في تسيير يتبعهاأنهذه المهنوالتي على ممتهن الأخلاقيات ،منةسن مجموع

المؤسسة المنتمي لها، هذا يعني أن المهنة المكتبية لا تقتصر فقط على المكتبة و مهن مصالحها كمهني التزويد أو 
ات المعلومات الأخرى كمؤسسات الأرشيف والتوثيق وإنما تتعداها لباقي مؤسسمهني المعالجة وحتى مهني الإعارة،

.ومراكز المعلومات وغيرها
كالتحلي بروح الشجاعة، الكفاءة المهنية: تبي على أربعة عناصر رئيسية هيمهنة المكأخلاقياتوترتكز 

من لملكية الفكريةاثم ، المعلومات واليقظة المعلوماتية، لمواكبة مطالب العصر، وآفاقه المتجددة، ومبتكراته الحديثة
تمعية  خلال ضمان إتاحة المعلومات للجميع من اجل التنمية الذاتية، والتعليم، والثقافة، والمشاركة في الأنشطة ا

تمع والمستفيدينفي إطار حماية الملكية الفكرية، وكذا تمع المسؤوليات تجاه ا ، من خلال الحرص على تطوير ا
عن طريق الالتزام بمهنة المسؤوليات مدى الحياة، في مجتمع سريع التغير، بالإضافة إلىوالتشجيع على كسب المعرفة 

ا، المكتبات، والإخلاص لها  ا الجديدة ، وتحمل مسؤوليا ، ويمكن تعداد مواصفات شخصية 1ومتابعة مهارا
ا المكتبي منها :يلتزم 

.القدرة على التفكير التحليلي.1
.التقارير المهنية مهارات عرض المعلومات بكفاءة عاليةالقدرة على كتابة .2
كان هذا الضغط حجم العمل أم ضيق الوقت أو مهارات إدارة الوقت وإمكان العمل تحت ضغط ما، سواء.3

.بعض الضغوط النفسية

1-متاح على.]14:45[]. 21/03/2017. [ميثاق أخلاقيات المهنة.عبد الهادي،محمد فتحي:
afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8-http://arab

%AB%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9
%82%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%87
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.الثقة والقدرة على التنافس في استخدام تكنولوجيا المعلومات.4
ل مجموعات العمل، وذلك يعني البعد عن السلبية والانتقال إلى مرحلة القدرة على العمل بايجابية من خلا.5

1.المشاركة بفاعلية اكبر تأثيرا في العمل اليومي

هني المكتبة أن يواجهوا كل التحديات للاستمرار في ممارسة مهنتهم، تعلى ممإن المهارات السابقة، تفرض 
لأن تحلي المكتبي بجملة من أخلاقيات المهنة المكتبية، ستظهر ثماره في تطوير المهنة من جهة، وتطويرا للوظائف 

مهام المستفيدين،  ووجود تطور تكنولوجي واضح، انعكس على والمسؤوليات لاسيما بوجود مجتمع متغير من 
.المكتبي ليصبح أخصائي المعلومات

مهن المكتبات والمعلومات.2.3
اتسم تخصص علم المكتبات والمعلومات بعديد المهن والوظائف التي تطورت عبر التاريخ، وبحسب المهام 
التي تؤديها كل وظيفة، إضافة إلى نوع كل مكتبة، حيث سنتطرق إلى هذه الوظائف بشكل عام، ونختص 

:بالوظائف  ومسميتها حسب التشريع الجزائري للمكتبات الجامعية كما يلي
:بشكل عامالمهن.1.2.3

بحسب المهام ينقسم الموظفين في المكتبات بشكل عام، والمكتبات الجامعية بشكل خاص إلى فئات وذلك
التي يتولاها كل موظف، فتعدد  المصالح ضمن المكتبة، فرض وجود وظائف محددة حسب كل مصلحة، و هي  

:كالتالي
:مدير خدمات المعلومات.1

وهي أعلى مستوى من ترتبط أساسا بمعلومات محددة مقدمة في شكل خدمات، خدمات المعلومات
تمع  الخدمات، ولا تقتصر على فئة معينة أثناء تقديمها، إلا أنه ضمن المكتبة الجامعية عادة ما تكون فئة ا

وبذلك يكون المستفيد من المكتبة وبالأخص طلبة الدراسات العليا هي التي تطلب مثل هذا النوع من الخدمات، 
كما يجب أن يكون لديه التعليم النظري .مدير خدمات المعلومات المحترف الذي يفترض أن يكون مؤهلاً 

1-اني فلاح،خالد، بشري مجلة .في المكتبة المركزية للجامعة العراقية في تقديم خدمات المعلومات الالكترونيةاثر الإدارة الحديثة .خماس،
:متاح على].13:32[].11/04/2018[.213.ص.2016الجامعة المستنصرية،الجامعة العراقية،:العراق.14العلوم الإسلامية، ع

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=117389
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يمكنه . ومبادئها التوجيهية) الأساليب والمعايير ، الخ(والتدريب العملي الذي يعطيه فهمًا عميقًا لمدونة الممارسات 
.مع متطلبات طالبي المعلوماتوفق ما يتناسب 1.أيضًا تعديلها وتجديدها

:المهنيون.2
وهؤلاء هم الحاصلين على ليسانس علم المكتبات والوثائق والمعلومات،أو خريجو الكليات المختلفة ولكن من غير 

وتمنح معاهد التكوين .، وهؤلاء يعتبرون مهنيين بعد عدة سنوات قد تصل إلى الخمسة....تخصص المكتبات
تكوينا %75و%25والتمهين شهادات تسمح بممارسة مهنة المكتبي، فالمكونون يتلقون تكوينا نظريا بنسبة 

.ميداني تطبيقي
:المساعدون.3

حيث تلقوا تكوينا في مراكز التكوين والمعاهد المختلفة قل من سابقيهم، أوهؤلاء هم الحاصلين على درجة علمية 
دم تكوينا نظريا مرفقا بتكوين تطبيقي ميداني، حيث تقدم لهم معلومات عن كيفية معالجة أوعية والتي تق

. المعلومات، ولدى توجههم لميدان العمل، فهم يقومون بمختلف الأعمال المساعدة في الفهارس والخدمة والإعارة
و ممارسة المهن المذكورة إداريةب ويتقدمون في وظائفهم حين يحققون خبرة معينة، مما يسمح لهم باعتلاء مناص

.سابقا
:الفنيون الإداريين. 4

وقد لا يملكون شهادة علم المكتبات، لكنهم إداريةفي عدة ميادين وهم هؤلاء الحاصلين على مؤهلات مختلفة 
للمعلومات صنفت الجمعية المهنية وقد ، يكتسبون خبرة مع الوقت، تمكنهم من أداء مهام معينة في المكتبة

)والتوثيق ADBS) منها المتيقظ المعلوماتي مهنة49إلى2. وهذا يعني أن هناك تطور ملحوظ في مهنة
الأخصائي نحو المتيقظ المعلوماتي، ما يعني أن ما يسقط على مهنة الأخصائي يضاف إلى مهنة المتيقظ المعلوماتي 

.من حيث الأخلاقيات، الشروط، الوظائف والخدمات

1 -Euroguide LIS. Levels of qualification for European information professionals, the
European Council of Information Associations (ECIA) .vol.02.2004.[09/04/2018]
.[11 :48].Available on : http://www.certidoc.net/en/euref2-english.pdf

2 -Gherarmi –Saidi,Wahiba.RIBU ALGERO-EUROPEEN :Formations Homogènes
.Journal of Information  and knowledge Academic
Studies.Constantine :UNIV.Mentouri,LAB.vers une société Algérienne
d 'Information :Fondements, Objectifs et Instauration.vol.01,num.01,Juin 2009.p.41.
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تظل أكثر استخدامًا وأفضلها ومع ذلك "أخصائي  المعلومات"و" أمين المكتبة"نلاحظ أن الألقاب الكلاسيكية 
، مدير المعرفة ، مدير "المتيقظ المعلوماتي"منهاجديدة تقابل الوظائف الجديدةمسميات، فإننا نرى 

في السنوات القادمة أكثر شيوعًا في ومن المتوقع أن تصبح هذه المسميات الجديدةالسجلات ، مشرف الموقع،
جميع الأعمال والمؤسسات، و هي أكثر حضورا في العروض الوظيفية دون أن يؤدي بالضرورة إلى تعديل في 

وهذه الوظائف الجديدة التي فرضت نفسها من جراء التطورات في تكنولوجيا الاتصالات 1.المسمى الوظيفي
.المعلوماتوالمعلومات على مهنة أخصائي 

الجزائريحسب التشريع المهن . 2.2.3

م، حيث  تتولى الجامعة الجزائرية مهمة إعداد خريجين في تخصص علم المكتبات لدعم حاجة سوق الشغل 
:تلاءم وحاجة كل قطاع وذلك وفق ما يليتوظائف،خصص لهم  قطاع الوظيف العمومي  مع التشريع الجزائري

:والمحفوظات بالإدارة الإقليميةشعبة الوثائق .1.2.2.3

:كما يلياعلى عدد من الوظائف يمكن توضيحهشعبة الوثائق والمحفوظات بالإدارة الإقليمية، ترتكز 

وثائقي أمين المحفوظات للإدارة الإقليمية، : أمناء المحفوظات للإدارة الإقليمية وتحتها الرتبالوثائقيينسلك - 
.للإدارة الإقليمية، رئيس وثائقيين أمناء المحفوظات للإدارة الإقليميةرئيسيالمحفوظات أمين وثائقي

أمناء المحفوظات للإدارة الإقليمية وتحتها رتبة مساعد وثائقي أمين المحفوظات الوثائقيينسلك المساعدون - 
.للإدارة الإقليمية

تها رتبة عون تقني في الوثائق والمحفوظات للإدارة الأعوان التقنيون في الوثائق والمحفوظات للإدارة الإقليمية وتح- 
2.الإقليمية

1 - Vignaud, Dominique, Mesguich , Véronique , Estermann , Yolande ,[…ect]. Comment
évoluent les métiers de la gestion de l’information ? Deux outils de suivi : les référentiels
ADBS. Documentaliste-Sciences de l'Information .Vol. 45.2008.[26/03/2018] .[10 :59].
Disponible sur : https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-l-information-
2008-1-page-22.htm

2 -المتضمن القانون 2011سبتمبر 20الموافق ل 1432شوال عام 22المؤرخ في 334-11المرسوم التنفيذي رقم . الرسمية الجزائريةلجريدةا  ،
.20-16.ص.،ص53.،ع2011،الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليميةالأساسي 
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1.وقد أضيفت رتبة وثائقي أمين محفوظات محلل للحاملين شهادة ماستر في علم المكتبات والأرشيف- …

:قطاع التعليم العالي.2.2.2.3
في المكتبات بما فيها مكتبات الجامعة  يعتمد قطاع التعليم العالي بالجزائر على وظائف علوم المكتبات والمعلومات 

وتتدرج رتب الموظفين في المكتبة الجامعية بحسب السلك ،و مكتبات المدارس العليا  و مكتبات المراكز الجامعية
: كما هو مبين في الجدول التاليالمنتمي إليه و بحسب الرتب التي يتضمنها كل سلك

الرتب الأسلاك
رئيس محافظي المكتبات الجامعية

محافظ المكتبات الجامعيةسلك محافظي المكتبات الجامعية

ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى أول
ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى ثان
سلك مساعدي المكتبات الجامعية المكتبات الجامعيةسلك مساعدي 

سلك الأعوان التقنيين للمكتبات الجامعية سلك الأعوان التقنيين للمكتبات الجامعية
سلك المعاونين التقنيين للمكتبات الجامعية سلك المعاونين التقنيين للمكتبات الجامعية

الوظائف المنتمية لقطاع التعليم العالي في سلك المكتبات الجامعية. جدول رقم(01):
ماي 05الموافق ل1431عام الأولىجمادى 20المؤرخ في 133-10المرسوم التنفيذي رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية:المصدر

20.،ص31.،ع2010الخاصة بالتعليم العالي،للأسلاكالمنتمين بالموظفينالخاص الأساسي، المتضمن القانون 2010
بين التغيير والتجديد:أخصائي المعلوماتنحو . 3.3

تنمو اليوم، وبصورة سريعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات،  ما انعكس ذلك على تطور مهنة المكتبات، من 
ا المعلومات و خلال المهارات المطلوبة للمكتبي، والذي طالت إليه إفرازات تقنيات  ليحمل مسمى أخصائي تطبيقا

ا المختلفة، من حيث كان له وجود حقيقي في ميدان العمل التقليدي لمؤسسات  المعلوماتالمعلومات،   ومكتبا
أونيطت . ، ولكن تحت مسميات  مختلفة في أشكالها ومتماثلة في مضامينهاالوظائف التقليدية التي يمارسها المكتبي

1 -20. ص،66.،ع2016نوفمبر09الموافق ل1438صفر عام 09المؤرخ في334-11المرسوم التنفيذي رقم .  الرسمية الجزائريةلجريدةا.
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مستوى المكتبات التي مختلف الأنشطة علىاستكمالدوار،  وأوكلت له عدة مهام ، حتى يتسنى له أبه عدة 
ا أرضية مناسبة لاحتضان كل الوظائف والمهام .يعمل ضمنها، ونختص هنا وظائفه ضمن المكتبة الجامعية، كو

:عوامل التغيير في المهنة المكتبية .1. 3.3

في التغيير حلعدة عوامل ساهمت بشكل واضهكذا، بل كان نتيجة حتميةلم يأتي التطور في مهنة المكتبي
، وهي في نفس الوقت عوامل كان على هذا الأخصائي معرفتها الجذري من أمين المكتبة إلى أخصائي المعلومات

المعلومات رافقه ومعرفة كل جديد حولها، حتى يمكننا الحكم على أنه متيقظ معلوماتي لما يحدث حوله من تطور في 
:معرفة دائمة لهذه العوامل، ومن هذه العوامل نجد

:تكنولوجيا المعلومات.1.1. 3.3
ظهور حوامل  عديدة إلىأدت،المعلومات في المكتبات ومراكز  المعلوماتتكنولوجياإن استخدام 

حيث لم يعد وسيط  ، هذا التطورلمسايرةللمعلومات وهذه الحوامل حتمت على المكتبي امتلاك مهارات جديدة 
، مما فرض على المكتبي ملاحقة هذه التكنولوجيا علومات المبجيب على المستفيدين من التقليديعلوماتالم

ا العديدة، والتي بدورها أنتجت وسائط حديثة وجديدة،  وهي تساهم بشكل كبير في  تحسين  تقديم  وتطبيقا
فعامل تكنولوجيا المعلومات له تأثير جلي على تغيير مهنة المكتبي نحو أخصائي .الخدمات والمعلومات للمستفيدين

.المعلومات، وسيؤثر فيما بعد إلى تطور هذا الأخير نحو المتيقظ المعلوماتي
:الانفجار المعلوماتي.1.2. 3.3

تمعات المعاصرة  ا  لاسيما متواجه ا في المعلومات والتي فيضا هائلا ة الوثائقية الخدماتياؤسسابما فيها مؤسسا
أخذت  تنمو بشكل ملحوظ جدا، وسريع جدا من جراء تطورات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات،  من خلال 

ا المختلفة، مما صعب على الكثير من المهن السيطرة عليه، وبالأخص مهنة أخصائي المعلوماتبرامجها في وأدوا
:لف هذا التطور انفجار معلوماتيا،  له عدة أوجهالحصول على ما يحتاجونه، كما خ

:النمو الكبير في حجم الإنتاج الفكري.1
و لقد عرف الإنتاج الفكري نموا وزيادة كبيرين، لم تعرفهما البشرية من قبل، حيث أن حجم المنشورات

وحدها فاقت العدد الإجمالي ما نشر في الفترة الممتدة ما بين عصر 1985المطبوعات العلمية الصادرة لسنة 
، كما تشير الإحصائيات أيضا إلى أن الإنتاج الفكري السنوي مقدرا بعدد الوثائق 1976النهضة وبين عام 

15000لى المستوى الدولي ما يقارب مليون وثيقة، ويبلغ رصيد الدوريات ع14- 12المنشورة يصل ما بين 
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هذه الإحصائيات 1.كتاب600000دورية جديدة كل عام، أما الكتب فقد بلغ الإنتاج الدولي منها حوالي 
في تزايد يوما بعد يوم مادام هناك من يبحث وينتج في شتى ميادين الحياة، ما يعنى أن على هذا الأخصائي أن 

الات ذات الصلة بهمات فييكون متيقظا على الأقل للمعلو  .مجاله وا
:تشتت الإنتاج الفكري.2

نتيجة لتطور التخصصات وتفاعلها مع بعضها البعض ظهرت فروع جديدة ، وموضوعات أخرى أكثر 
والإحاطة به من ة كل التخصصات بل حتى التخصص الواحد وفروعهتخصص ودقة، مما جعل من الصعب متابع

وحتى المكتبي أصبح غير قادر على تسيير هذا الكم الهائل من المعلومات في المستقبل ،قبل الباحثين والدارسين
. ناهيك عن المستعمل أو المستفيد من هذه المعلومات

:مصادر المعلومات وتعدد أشكالهاتنوع.3
وأشكال مصادر أنواعبعد أن سادت الأوعية المطبوعة فترة من الزمن، عرف العصر الحالي تطورا هائلا في 

المعلومات، كالكتب والدوريات والرسائل الجامعية والتقارير العلمية وبراءات الاختراع والأشكال المصغرة والأوعية 
إضافة إلى أهم مورد للمعلومات في العصر الحديث وهو شبكة 2الممغنطة والأوعية البصرية والوسائط المتعددة،

التعدد أوجب معرفة هذه المصادر واقتنائها، لكن بقي المشكل في شبكة ، فهذاالانترنت وما تمنحه من خدمات
ا المختلفة  .وكيفية اختيار ما يناسب منها لأخصائي المعلومات، المستفيد وخدمات المكتبة ككلالانترنت وتطبيقا

:زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي واستراتيجي.1.3. 3.3
ا استثمار أي مورد آخر، فقدرة الإنسان على استثمار الموارد المتاحة تعتبر المعلومات موردا لا يمكن بدو

في الدول الأجنبية جلياً، فهي تنفق ونجد الوعي بأهمية المعلومات.الأخرى رهينة بقدرته على استثمار المعلومات
، على عكس الدول اتيجينظراً لأهمية هذا الجانب الحيوي والاستر على مرافق المعلومات والعاملين فيها بسخاء؛

من خلال النامية بما فيها الجزائر فهي تسعى جاهدة لتطوير هذا القطاع بوضع له الأطر الصحيحة ويتجلى ذلك 
عبر عدة مؤسسات منها المكتبات الجامعية، وقد ظهرت في -وهي محاولة محتشمة جدا- محاولة صناعة المعلومات

.ومذكرات الماجستيردكتوراهالمن خلال أطروحات ، عيةبعض البحوث والدراسات الأكاديمية الجام
....

1 -دراسة ميدانية بالمكتبة :واقع وأفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية.عباس،فتحي
.96-95.ص.ص.2015وهران  السانيا ،جامعة  .مذكرة ماجستير.باب الزوار-المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا

.96.ص.المرجع نفسه- 2
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:شدة الطلب على المعلومات في المجتمع المعاصر.1.4. 3.3
السلع المطلوبة من طرف  أهممهنة المكتبات في جوهرها ذات ميزة خدماتية، فهي تقدم سلعة تعد من إن

أيالربط بين قيمة وتأثير المعلومات وبين أنمؤسسة في العصر الحديث، وهي سلعة المعلومة، ذلك أوكل مواطن 
جميع الدراسات التي ظهرت في أن، ومن الملفت للنظر الأساسيةمن المعطيات أصبحمجتمع  أينشاط في 

لاقتصادي والعلمي لكل بلد وبين ، وربطت بين النمو االمعلوماتوتأثيرالسبعينيات والثمانينيات، قد درست قيمة 
1.المعلومات

تمع، نظرا أصبحوقد  البالغة للمعلومات في حياة هؤلاء للأهميةالطلب على المعلومات مطلب كل أفراد ا
بسط مظاهر الأهمية، إعداد قرارات صائبة لأي موقف، كما تتوقف الأهمية في استمرار أنشطة أية أالأفراد، ففي 

موعات والخدماتحيثالمكتبة منفي وازينالممؤسسة بما فيها المكتبة الجامعية، من خلال تحقيق  . المستفيد، ا
:نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجاتهم.1.5. 3.3

، المكتبات مهما كان نوعها، ومكان تواجدها، العديد من المستفيدين الذين يرتادون المكتبةتستقبل 
ملغرض البحث فيها عما يتناسب مع  م العلمية ، وقد زاد عدد المستفيدين كما ونوعاموضوعا ،  نظرا وتخصصا

ايالتز  من حيث نوعهم المستفيدين ، فتعقدت احتياجات د تخصصات المعرفة البشرية وتنوعها وتشعب موضوعا
م العمرية و العلمية والثقافية،  ما استوجب على وحقيقة هذه الاحتياجات في تعقد وتزايد مستمر 2ومستويا

المكتبي  أن يكون على دراية تامة بمعلومات حول هذه  التخصصات والاحتياجات من خلال استعانته بوسائل 
ا ما بدل من  .وظائفه كأمين مكتبة إلى أخصائي معلوماتالتكنولوجيا وتطبيقا

:المنافسة الشديدة في خدمات المعلومات.1.6. 3.3
تسعى المكتبات جاهدة لتقديم أحسن الخدمات، فهي تتنافس جاهدة لتستقطب اكبر عدد ممكن من 

ا بالشكل الصحي ح، إلا انه و المستفيدين، من خلال خدمات المعلومات التي تعرضها كل مكتبة، وتحرك مجموعا
في وجود التطورات التكنولوجيا صعب ذلك، وبخاصة تطبيقات شبكة الانترنت والتي باتت تنافس وبشدة 

.المعلوماتأخصائيصبح ليالخدمات التقليدية، ما أرغم المكتبي على أن يكون متمكن من هذه الأدوات
المكتبي نحو أخصائي المعلومات، نظرا إن مجمل هذه العوامل، كان لها الفضل الكبير في تغيير مهنة 

للتطورات التكنولوجية المتطورة و المتسارعة في نفس الوقت، كما أن نسبة ارتفاع الطلب على المعلومات اليوم

1 -58.ص.2002الدار الجامعية،:الإسكندرية.نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية.حيدر ،معالي فهمي.
.297.ص.2008دار الصفاء للنشر والتوزيع،:القاهرة.مدخل إلى علم المكتبات.الهمشري،عمر احمد- 2



من المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتي:الفصل الثالث

-88 -

ا من قبل المكتبة الجامعية خاصة المعلومات، نوعا مصادرتلفأيضا التعامل مع مخكما أن،   والمنافسة الشديدة 
ستفيدين المتغيرة والمتجددة دوما، كانت أيضا من العوامل المؤثرة، ويبقى على ا حاجيات الموكما وشكلا، وكذ

ة هذه العوامل ، خاصة مع ظهور عوامل أخرى دفعت به اضطراريا نحو  ا أخصائي المعلومات أن يقيم تحديات 
.التحول إلى المتيقظ المعلوماتي

المعلوماتماهية أخصائي.4.3
ة الجامعية المكتبي المشرف على مختلف الوظائف التي تحدث ضمن مصالحها المختلفة، وعلى تحتضن المكتب

كما أنه ينتهج ضوء التطور التكنولوجي الحاصل الذي أنتج أخصائي المعلومات له صفات ومواصفات معينة،  
الأخصائي خصائص ومهارات فلهذا . نفس الاستراتيجيات السابقة إضافة إلى استراتجيات جديدة مجارة للتطور 

للوظائف في تنفيذ واضح، وهي في تطور ملحوظ دون غيابعما كانت عليه سابقا،مختلفة ومتطورة نوعا ما
.السابقة

:تعريف أخصائي المعلومات.1.4.3
التطور التاريخي لظهور فالمعلومات ،أخصائيإلىيتحول تدريجيا أنالمكتبي في فترة زمنية معينة كان على

تغييرات جذرية في قطاع أحدثتالمكتبات كان نتيجة حتمية للتطورات التكنولوجية التي أخصائيمصطلح 
امذهلة في أساليببإتاحةالمكتبات  على تنمية الجوانب المهنية للعاملين بالمكتباتإلى، وتسييرها، وامتدت إدار

النظرة التقليدية التي ظلت مرتبطة بالمكتبي، فصيغ وتغيرتلمكتبيين، ،حيث برزت هوية جديدة لمختلف أنواعها
المكتبات والمعلومات ، يعمل بصفة دائمة في استرجاع وبث المعلومات عبر الانترنت لأخصائينموذج جديد 

حفظ العالم، وتحول بذلك دوره منأنحاءمتصلا بمختلف الشبكات الالكترونية في كافة ، التكنولوجيةوالأجهزة
انه رجل اتصال، أو ما يسمى بأخصائي المعلومات .على خلق علاقات مع المستفيدينشخص يعتمدإلىالوثائق 

1 ا، ويشتمل ذلك على اختيار الشخص المدرب والمؤهل و"،فهو المسؤول عن الاهتمام بالمكتبة الجامعية ومحتويا
،2"تقديم خدمات المكتبة لمقابلة احتياجات المستفيدينالمسؤول عن واقتناء وتنظيم وإتاحة مصادر المعلومات،و

تمع  فهذا الأخصائي يعتلي صرح  الوظائف داخل المكتبة الجامعية وهو في مواجهة مباشرة أو غير مباشرة مع ا
.المستفيد منها، عبر مختلف المصالح الإدارية لهذه المكتبة

1-في ظل تكنولوجيا المعلومات ) 2(و)1(الواقع المهني لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة.مقناني،صبرينة
.214.ص.2013.عربي للمكتبات والمعلوماتأعمال المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد ال.الحديثة

2- Joan, M.Reitz.librarain and Information Specialist .Online of Library and information
Science.2002. [29/03/2018]. [13 :37].Available on : www.wcsu.ed/ Library/odlis.htm
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تسيير المهني المحترف الذي يتقن مختلف مراحل السلسلة الوثائقية، بمعنى جمع،أنهعلى كما تم تعريفه 
وقد تلقى أخصائي المعلومات أثناء 1.وإتاحة المعلومات والخدمات الضرورية في المؤسسة ومن ذلك المكتبة

العمليات و مختلف تحصيله لشهادة علم المكتبات والمعلومات تكوينا نظريا وتطبيقيا مكنه من معرفة كيفية تسيير
. المصالح بالمكتبة أو ما يطلق عليه بمراحل السلسلة الوثائقية

:صفات أخصائي المعلومات. 2.4.3
لا نحكم على أخصائي المعلومات إلا من خلال بعض الصفات التي تميزه عن باقي المهن، فهذه الصفات

فلو اجتمعت  . قد تكون مكتسبة من خلال ما تلاقه أثناء تكوينه أو ما حصله من خلال خبرته في ميدان العمل
كلها في أخصائي المعلومات، فانه حتما سيقود المكتبة التي يعمل ضمنها لأن تكون منارة الثقافة والفكر،  التعلم 

:،  ومن هذه الصفات نجدضمن الجامعةوالبحث،
وذلك يعني عدم التخوف من كل ما هو جديد، وعدم التردد على :بسرعة مع المتطلبات الجديدةالتأقلم .1

.الإقبال لفهم التطورات الجديدة والاستجابة إلى كل المتطلبات
المعلومات مرنا، كانت لديه القدرة على تقبل التغيير والتجديد، وكلما كانت لديه أخصائيما كان لك:المرونة.2

.مع التطورات الجديدةللتأقلمالقابلية 
:مجالات الاقتحام.3

تمع على حسن استخدام المعلومات والسيطرة على تقنيات البحث عنها حتى لا يتأخروا عن ةمساعد أفراد ا
2.مواكبة ثورة المعلومات في مجتمع ساسه المعلومات والمعرفة

:القدرة على الابتكار.4
التفكير للإبداع، فذلك يساعده على توفير وسائل البحث التي يحتاجه كل أفراد إن قدرة أخصائي المعلومات على

، وعادة ما تظهر من خلال مجتمع المعلومات بدون أي استثناء حتى يتمكنوا من الوصول إلى هذه المعلومات
.أدوات البحث البيبلوغرافي سواء الورقي التقليدي أو الالكتروني

:الحس المعلوماتي.5

1- Boulogne, Arlette. Bibliothécaire. Archiviste. Documentaliste : une frontière a
creuser. Paris :éd. Du cercle de la librairie ,2004.p.138.

2-1997الدار العربية اللبنانية،:القاهرة.الواقع والطموح بين النظرية والتطبيق:مهنة المكتبات والمعلومات.يوسف،جلالة،يوسف،أبو بكر
.38.ص.
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التجاوب السريع مع المصادر الخارجية وامتلاك الوعي الكافي لتقديم خدمات معلومات قيمة من خلال 
.للمستفيدين

:التميز الشخصي.6
فالإبداع و 1. الخ...داعية كالمناقشة و تحديث الأفكار و التحليلإبلقدرات أخصائي المعلومات امتلاك

الابتكار مع امتلاك درجة عالية من المرونة فضلا عن امتلاك القدرة على التخيل والتوقع، كلها سمات شخصية 
ا، على مستوى جيد من التقديم ضة في الأعمال التي يقوم  .لدى أخصائي المعلومات تولد 

:البناء المعرفي المركب.7
يعني ذلك أن معارف المكتبي الرقمي لا يجب أن تقتصر على تخصص موضوعي محدد، وإنما يجب أن تمتد لتغطي 

الاتصالات، علم الحاسوب والشبكات، وخاصة أن المكتبات الجامعية تنقسم إلى كليات مجالات متنوعة مثل علم 
ن يكرس نفسه لتنمية حصيلته وأقسام وهي تحتوي على تخصص التخصص، ما يعني أن على هذا الأخصائي أ

ا .اللغوية في مكتبة التخصص التي يعمل 
:القدرات المعلوماتية العالية.8

ا  من خلال القدرة على تنقية المعلومات وتقييمها وتحديد أهميتها ومعالجة المعلومات وتنظيمها وإدار
2.والقدرة على بث المعلومات للمستفيدين في الوقت والمكان المناسب

إن تحلي أخصائي المعلومات بمجمل هذه الصفات له اثر ايجابي على المكتبة من حيث فاعلية رصيدها، 
وغيرها من جودة في الخدمات والمعلومات زيادة تردد المستفيدين عليها، الرضا الوظيفي لباقي المهنيين في المكتبة، 

.المكتبةتحقيق أهدافلحالايجابيات المحققة لصا
:استراتيجيات أخصائي المعلومات. 3.4.3

المعلومات مقدرة تامة على استيعاب التغيرات الموجودة بمجتمع المعلومات أخصائيلا بد أن تكون لدى 
:والتحكم في زمام الأمور من خلال

تمع الجغرافي والمؤسسات غير الربحية والحكومية. 1 المعرفة الدقيقة با

1-ت.د[،.]ن.د: [ليبيا.المعلومات والمعرفةدراسات و رؤى معلوماتية في إدارة .بيزان،حنان الصادق[.
2-جامعة :العراق).دراسة تطبيقية( الدور العلمي لاختصاصي المعلومات والمكتبات في مكتبة الكلية التقنية الإدارية بغداد.مولى، لمياء حسين

:متاح على].14:45].[06/010/2018.[08.ص.مجلة آداب المستنصرية.2015المستنصرية، 
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=101944
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م .2 تمع بأ مزودون للمعلوماتإقناع مؤسسات ا
عرض حالة متنوعة المصادر.3
.تقليص العوائق من خلال التدريب والمساعدة الفنية.4
.1تقوية التعاون عبر المؤسسات.5

سوق العمل، فالدعم الذي تقدمه المكتبة للجامعة ينعكس فيما بعد على خريجي هذه المؤسسة وتوجههم نحو
ضمن مؤسسات متعددة الأنشطة ، والعمل على تحقيق تنمية معرفية وعلمية لهذه المؤسسات بخلق فرص و 

.يتبنها أخصائي المعلومات، بما يتماشى وهدف كل مؤسسة أو مكتبةاستراتجيات متنوعة  
مهارات أخصائي المعلوماتأنشطة و مهن،.5.3

طورت ما هو تقليدي وما هو حديث، بحكم أن المكتبة الجامعيةلقد مزجت مهنة أخصائي المعلومات بين 
لها مكتبة رقمية ومكتبة افتراضية، إلا أن ذلك لم يمنعها من أن تبقى على الخدمات التقليدية تحت إشراف 
أخصائي المعلومات مع ظهور مهن حديثة تنطوي تحتها عدة أنشطة يؤديها ويفعلها بناءا على مهارته المكتسبة 

.سنة بما يتلاءم واحتياجات مهنته لتحقيق أهداف المكتبة على المستوى القصير، المتوسط والبعيدوالمح
:مهن أخصائي المعلومات.1.5.3

لا تختلف مهنة أخصائي المعلومات عن باقي المهن من حيث التجدد والتطوير، ويرجع ذلك لتأثرها الواضح 
:بالتحولات السريعة، والتي فرضت عليها بشكل مباشر أو غير مباشر ظهور وظائف مكتبية جديدة منها

:مهن تقليدية متجددة .1.1.5.3
عن طرق متجددة، ومهنة لهامن أن تطور نفسها تدريجيا والبحثكل المهن تبدأ بطريقة تقليدية ثم ما تلبث

بدأت تقليدية، و صقلت نفسها تدريجيا نحو التجديد، فأوجدت لها من أخصائي المعلومات واحدة من المهن التي 
:مرحلة التجديد ما يلي

التقليدية  والمتمثلة تعوض هذه الخدمة وظيفة اختصاصي المراجع : خدمة البحث في شبكة الانترنت. 1
في البحث في موارد المكتبة للوصول إلى المعلومات المرجعية من المصادر الأولية ، وأمام تطور شبكة 

:الانترنت وتنوع أشكال المعلومات أصبحت مهام هذه الخدمة تتمثل في 

1-أدوار اختصاصي مركز مصادر التعلم في عصر التكنولوجيا الحديثة.بن حجار العربي،ميلود. Cybrarian Journal ، 25ع .
:متاح على].10:55]. [15/02/2018.[2011يونيو 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=474:20
42-01-00-12-08-29&catid=239:2011-24-00-12-08-11
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.الشبكةعلىاستفسار محركات البحث والأدلة المتواجدة. 1
.المكتبات الالكترونية المتاحة على شبكة الانترنتاستفسار بنوك معلومات .2
.تقييم الموارد المعلوماتية واختيار المناسب منها.3

تتمثل هذه في الاستفادة من الفهارس المكتبية المعروضة على :المعالجة البيبلوغرافية على الخط.2
البيبلوغرافية والحصول على ومن خصائص هذه الوظائف البحث عن التسجيلات شبكة الانترنت

.المعلومات البيبلوغرافية
:المهن المستحدثة. 2.1.5.3

انتقلت مهنة أخصائي المعلومات إلى استحداث مهن جديدة تماشيا مع متطلبات عصر التطور ، وتماشيا مع 
الانترنت بمختلف تطور حاجيات المستفيدين، وتشمل هذه المهن تكشيف الموارد المعلوماتية المتاحة على شبكة 

:وتتمثل في،أنواعها وأشكالها
ا دليل الباحث.1 تحديد المواقع التي يهتم 
الإحاطة بمحتوى تلك المواقع.2
2.مراقبة وتقييم التكشيف الذي يقوم به ناشر الموقع.3

:في عصر الانترنتأنشطة أخصائي المعلومات. 2.5.3
الهدف منها ضمان صيرورة العمل المكتبي ومواكبة المعلومات، لأخصائيأوجد عصر الانترنت عدة أنشطة 

وبشكل خاصة أن عصر الانترنت فرض عدة تطبيقات بات من السهل الوصول إليهاالتكنولوجية،التطورات 
:في ثمانية أنشطة كما يليها، وقد تم جمعمجاني، 

منالماديةتمكنهم ظروفهململلذينبالإنترنتاتصالاالمكتبةتوفرأنيمكن:الإنترنتإلىالوصولتوفير.أ
.الخدمةعلىالحصول

مهارةإلى منظمة وتحتاجغيرالعالميةالشبكةعبرالمتاحةالمعلوماتمعظمأن:المعلوماتاستكشاف.ب
وبرامجومقالاتكتبمنالمطلوبإلىلهم للوصولمساعدةللمستفيدينتوفيرهاتمواسترجاعها، ومنلتنظيمها
.وأخبار

- 10.ص.مرجع سابق..مولى، لمياء حسين.
2-متاح ].11:45]. [09/04/2018. [مقاربة منهجية:الجامعيةدور التكوين والتدريب في تطوير المورد البشري بالمكتبات .حاج،شعيب
:على

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/146/9/2/30513
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تحتاجوالتيالعمليات المعقدةببعضالقياممنالمستفيدعننيابةالمعلوماتأخصائيويستطيع:الوسيطدور. ت
تقديم المعلوماتوهو دور أساسي في عملية 1.معينةبرامجاستحداثأوالمتقدمةالبحوث:شرح مثلإلى

والخدمات، ويبقى المستفيد بحاجة ماسة لأخصائي المعلومات كوسيط له في الحصول على معلومات ذات صلة 
.بموضوع بحثه وتطلعاته العلمية والمعرفية

المستفيدين،قبل منالمعلوماتلنشرالإنترنتمواقعبتصميمالمعلوماتأخصائيويقومأنيمكن:النشر.ث
، فموقع المسابقاتوإجراءنشر القصص:منهانشاطاتبعدةالقيام:مثلجديدةخدمات إضافةيمكنأيضا

.المكتبة على شبكة الانترنت سيسهل عملية النشر بشكل سريع ومتطور
وإكسابتقنيات الإنترنتلشرحالمعلمينبوظيفةالمعلوماتأخصائيويعدأنيجب:والتثقيفالتعليم.ج

2.إرشاديةأدلةالدورات وإعدادإقامةطريقعنالمعلوماتمهارات استرجاعالمستفيدين

:المعلوماتتقييم.ح
االتيالمعلوماتبتقييميقومونالناشرونكانلقد مفتوحة فهيالإنترنتشبكةأما،معايير معينةوفقينشرو
المعلومات فيأخصائيدوريبرزوهنا،صحتهامنتقييمها والتأكددونمعلومةأيينشرأنيريدمنلكل

دون تقييمها والتأكد من الموضوعةالمعاييرحسبالإنترنتفيالمنشورةلتقييم المعلوماتالمستفيدينمساعدة
ويحتاج تقييم المعلومات إلى خبرة ومعرفة تامة بكل ما يعرض من المعلومات وهو صعب جدا في عدم 3.صحتها

السيطرة على ما تطرحه شبكة الانترنت، لذا على أخصائي المعلومات، أن توفر الأدوات اللازمة، لاسيما في 
.يحصي كل الأدوات والمصادر التي تتيح معلومات صحيحة وجيدو وذات قيمة

أوعيةوتكشيف كافةكفهرسةالفنيةبالعملياتالمعلوماتأخصائييقومأنيمكن:المعلوماتتنظيم.خ
المقالاتبعضأوالإلكترونيةمن الكتبأجزاءكفهرسةالإنترنتعبرتتوفرالتيأوالمكتبةتقتنيهاالمعلومات التي

.الواحدالموضوعذات

1-مجلة دراسات عربية في المكتبات وعلم .تقنيات المعلومات والاتجاهات الراهنة في المكتبات ومراكز المعلومات.المسند،صالح بن محمد
.15.ص.0200، 3.،ع5.المعلومات،مج

2-التعليم والتكوين في مجال علوم المعلومات والتوثيق في الوطن العربي  بين الموروث والحديث وأدلة الكفاءات .بن هندة، مختار
لة العربية للمعلومات.المهنية :متاح على]. 9:38.[] 09/04/2018. [2015.خاص.ع.25.ع.ا

https://www.researchgate.net/publication/303804833_altlym_waltkwyn_fy_mjal_lwm_almlw
mat_waltwthyq_fy_alwtn_alrby_byn_almwrwth_walhdyth_wadlt_alkfaat_almhnyt

3- Mahmoud , Saloua, Ben Henda ,Mokhtar. Critères d’évaluation des revues scientifiques
sur Internet : analyse ergonomique, évaluation de contenu. Tunis : Centre de Publications
Universitaires,2005.p.351.
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منالعديدوالسياسات حولالخططبإعدادالمسئولةالجهاتالمعلوماتأخصائيويستشير:المشورةتقديم.د
التقارير إلىفالهيئة الوصية على المكتبة الجامعية بحاجة دائمة 1.و الانترنتالمعلوماتخدماتتخصالقضايا التي

إلىميزانية الاقتناء والتزويد فقط بل يتعدى ذلك بإعدادالأخير، فلا يكتفي هذا الأخصائيالتي يعدها هذا 
كل ، مستغلا لتقارير حول طرق حول كيفية جمع، تحليل وبث المعلومات من خلال صرح المكتبة الجامعيةإعداد

.الأدوات، لاسيما في تطوير تقديم الخدمات والمعلومات
أخصائيفقط على ويبقىية الحاصلة ، جلو و نظرا للتطورات التكن، السالفة الذكر في تطور ملحوظالأنشطةن إ

كما أن التنويع في .هذه الأنشطةمخرجات للبقاء في أعلى المستويات لتقديم لك المهارات اللازمة تالمعلومات أن يم
هذه الأنشطة مربوط بالتنويع في المصالح داخل المكتبات الجامعية سواء التابعة للجامعة أو التابعة للمدارس العليا، 

موعات والموظفين .حيث يظهر الاختلاف في حجم،نوع وعدد كل من المستفيدين، ا
مهارات أخصائي المعلومات.3.5.3

، فأكيد أن مهنة أخصائي أن المهارة هي القدرة على القيام بالأعمال المطلوبة من الفرد بسهولة ودقةعلى اعتبار
:ومن بين هذه المهارات نجد،المعلومات تتطلب العديد من المهارات للقيام بمختلف الأعمال بالمكتبة الجامعية

المهارات الأساسية.3.5.3.1
أخصائي المعلومات، تختص بالمبادئ الأساسية لتخصص علم المكتبات وهي مجموع المهارات القاعدية لدى

ا هي ما يميزه في المكتبة الجامعية كوظيفة أساسية مختلفة عن باقي مختلف الوظائف الثانوية .والمعلومات، لأ
مهارات مهنية .3.5.3.1.1

معلومات أثناء تكوينه أكاديمي داخل منأخصائي المعلومات بما تلقاهالمهنية مرتبطة تكون المهاراتعادة ما 
التي تنتقل فيما بعد إلى  معلومات وةالنظريالمعلوماتمابينالأكاديميالتكوين زواج هذايو أسوار الجامعة، 

:خلالمن، و تتجلى هذه المهارات المهنيةتطبيقية يتم إسقاطها على أرض الواقع لاختبار النظريات المختلفة
.أفضل الأبحاث العلمية في مجال تخصص المكتبةالاطلاع واختيار .1
.اختيار المعلومات التي ترد إلى المكتبة عن طريق تقييمها بخبرته وكفاءته.2
إعداد خدمات  معلوماتية مناسبة من الناحية المالية وفي الوقت نفسه متماشية مع الاتجاه الاستراتيجي .3

2.للمكتبة

. 15.ص.مرجع سابق . المسند،صالح بن محمد -1

. 89-88ص.ص.2008دار الدجلة،:عمان.المرجع في علم المكتبات والمعلومات.الدباس،ريا احمد -2
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من خلال تدريب المستفيدين علي البحث :عن المعلوماتمهارات مساعدة المستخدمين في البحث .4
.1الوثائقي في قواعد البيانات مع تحرير أدوات البحث البيبلوغرافي 

مهارات شخصية.3.5.3.2.1
ويتوقف تنفيذ هذه المهارات الشخصية هي القدرات الشخصية التي يكتسبها الفرد حول مهنة ما،

ققه من معلومات فيما من تعليم ذاتي وتكوين قاعدي في تخصصه أو ما حالمهارات على ما اكتسبه الفرد 
:يخص التخصصات التي لها علاقة بميدان عمله، وتتضح من خلال

.بسرعة، مع القدرة على التجديد والإبداع وخلق فرص جديدةالتعلمعلىالقدرة.1
قوية من قبل أنظمة ، ففي ظل منافسة أن يبذل قصارى جهده من اجل تقديم الخدمة بامتياز.2

.المعلومات، بات تقديم الخدمات يتطلب المزيد من المهارات والكفاءات
فالقناعة بأداء وتقديم خدمات للمجتمع المستفيد هي أولوية 2.العامةالخدمةبمنظورالالتزام.3

. أولويات أخصائي المعلومات
3.ستخدامالقدرة على التقاط المعلومات وتحويلها إلى معرفة قابلة للا.4

:مهارات المعلومات. 3.5.3.3.1
توجه إلى المستفيد الذي تتعدد التيو ، وكيفية التحكم فيهاتختص هذه المهارة بكل ما يدور حول المعلومات

موعات. 1:حاجته إلى المعلومات، وتظهر هذه المهارة في  مهارات إدارة ا
مهارات تنظيم و استرجاع المعلومات. 2

4.مهارات تقوم على تقديم قيمة إضافية للمنتج وخدمات المعلومات. 3.

:مهارات الاتصالات.3.5.3.4.1

1 Rajesh G, Patel. IMPACT OF ICT ON THE ROLE OF ACADEMIC LIBRARY IN
THE DIGITAL ERA. Rex Journal Volume 3 Issue 4.[18/01/2017]. [14 :10].Available on :
https://www.rexjournal.org/files/documents/02-Rajeshkumar-G.-Patel.pdf
2 Marion, Linda, Digital Librarian, Cybrarian, or Librarianwith Specialized Skills: Who
Will Staff Digital Libraries?, ACRL Tenth National
Conference,Colarado,2001.[20/02/2017] .[13 :39]. Available on :
https://pdfs.semanticscholar.org/5707/7e9903a850d784de1b8d3a3468c864f69fad.pdf

3مرجع سابق.مولى،لمياء حسين
4لة الأردنية للمكتبات والمعلومات.ادوار مهمة في تطوير مهنة المكتبات وأخصائي المعلومات.يامين، عماد أحمد الشيخ ، أيلول 3.ع.48مج.ا

http://platform.almanhal.com/Reader/Article/40830:متاح على.]9:40]. [31/05/2018. [16.ص. 2013
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سواءيعيش أخصائي المعلومات في المكتبة، فهو يتواصل مع باقي الموظفين، كما يتواصل مع المستفيدين 
بطريقة مباشرة أم غير مباشرة، بحسب وظيفته في المكتبة، لذا يجب أن يكون لديه مختلف مهارات الاتصال 

:منهاالمؤثرة
، فالسلسلة الوثائقية في المكتبات تفرض على القدرة على التعاون مع جميع وحدات و أقسام المؤسسة.1

ة والتي هي عبارة عن مجموع المصالح جميع الموظفين التعاون، لتوحيد مختلف حلقات هذه السلسل
.المشكلة للمكتبة

.القدرة على توضيح المفاهيم المعقدة التي تتعلق بالمعرفة بلغة المستفيدين من خدمات المكتبة.2
.القدرة على طرح الحماس في العمل من خلال تواصله مع باقي أخصائيو المعلومات.3
بطريقة ايجابية ومنفتحة،  من خلال حلقات النقاش تطوير استعدادهم للتواصل مع جمهور المستفيدين .4

لنقل أكبر قدر من المعلومات لأكبر قدر من لتبادل الأفكار، والمفتوح، والتدريب الجيد عليها
1.المستفيدين

بة، لتحقيقها بفاعلية تتم بين جميع رتب ومستويات العمل ضمن السلسلة الوثائقية داخل المكتفمهارات الاتصال
ا أو  وتنسيق تام، مما يضمن لهذا الأخصائي السيطرة على مختلف المعلومات سواء ضمن المصلحة التي يعمل 

.المصالح الأخرى
:الإدارةمجالفيالمهارات.3.5.3.5.1…

التحكم في مختلف فهذا يعنى أن لها إدارة تتطلب من أخصائي المعلومات مؤسسة،على اعتبار أن المكتبة الجامعية 
، وبالتالي فهو بحاجة إلى مهارات إدارية للسيطرة على مختلف المصالح العمليات التي تحدث على مستوى المكتبة

:ضمن المكتبة، ومن هذه المهارات نجد
.المعلوماتمؤسسةأهدافلتحقيقالأهمالقضاياعلىيركز.1
.والقياديةالتنفيذيةالعملمهاراتيمتلك.2

1- Comité des professionnels de l'information documentaire, bibliothécaires,
documentalistes et archivistes (État de Genève). SPÉCIALISTES EN INFORMATION
DOCUMENTAIRE. ANNEXE 2 : DESCRIPTIF DES TÂCHES ET DES COMPÉTENCES
DES PROFESSIONNELS EN INFORMATION
DOCUMENTAIRE.2015.p.19.[03/06/2018].[14 :12].Disponible sur :

-content/uploads/Argumentaire_SID_OPE_Annexe-http://www.agbd.ch/wp
2_DescriptifTachesCompetences_2015_04_23.pdf
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.للمستفيدينمتميزةوتسهيلاتخدماتبتقديميقوم.3
.معهبالتعاونيقوممنوكلزملائهجهوديقدر.4
.واحدكفريقالآخرينمعالعمليستطيع.5

مهارات في البيئة الرقميةال. 3.5.3.2
ا  تتطلب البيئة الرقمية مجموعة خاصة من المهارات،  يجب توفرها لدى أخصائي المعلومات والتي تم إثار

المعلومات المكنونة ضمنها ليكون متيقظا معلوماتيا لاسيما وأن هذه البيئة متغيرة وفي تطور ملحوظا علىللحصول 
ا ومن بين هذه المهارات نجد :تفرض على هذا الأخصائي التحلي بمهارات جمة للسيطرة على مخرجا

:مهارات تكنولوجية.1. 2.3.5.3
الأدوات التكنولوجية والتقنية العديدة التي ممكن استخدامها ترتبط المهارات التكنولوجية بالتحكم في مختلف 

ا في تطور دائم من حيث النوعيةكمافي المكتبات الجامعية، ، فما على أخصائي المعلومات إلا اقتناء ما يتناسب أ
ن مع وظائفه، خاصة أن هذه الأدوات تسهل له عملية تخزين، معالجة، بث وعملية الوصول إلى المعلومات، وم

:هذه المهارات نجد
قواعد البيانات وشبكات المعلومات والبرامج المكتبية ولواحقه المتعددة، وكذامعرفة واسعة باستخدام الحاسوب.1

ا، والبرامج التي تستخدمها المكتبة ، سواء المثبتة أو التي يتم تحميلها بشكل مجاني، أو وتنصيب البرامج وإدار
.جهيزات المخصصة من قبل الجهة الوصيةالتي تقتنيها بحسب ميزانية الت

ا.2 .معرفة عالية بالمحافظة على موقع المكتبة على شبكة الانترنت وتحديث معلوما
1. متابعة وتطوير البرامج المستخدمة في المكتبة والقدرة على صيانة الأجهزة.3

.المعلوماتنظممعالتعامل.4
.المعلوماتتخزينأدواتمعالتعاملعلىالقدرة.5
.الضوئيةالماسحاتاستخدامعلىالقدرة.6
.الويبمجالفيالمتقدمةالمعرفة.7

ما يلاحظ أن الأدوات التكنولوجية مختلفة، وهي تحتاج إلى مهارات جيدة للتحكم فيها من قبل أخصائي 
.المعلومات، للحصول على المعلومات المطلوبة، ولرصد كذلك آخر المستجدات من المعلومات

1-درا زهران للنشر :عمان.مكتبة النجاح الوطنية أنموذجا:الخطة الإستراتيجية وتجويد العمل في المكتبات الجامعية.جبر،هاني وجيه
.241.ص.2016والتوزيع،
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.....
:مهارات تحقيق يقظة.2. 3.5.3.2

، فعلى أخصائي المعلومات أن يكون على دراية تامة ووعي تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقيةمهارات 
بآخر مصادر المعلومات المنشورة، في مجال تخصصه أو في مجال التخصص المكتبة التي تنتمي إليه، فالأول للاستزادة 

ال الثاني في معلومات التخصص من معايير وتقانين  جديدة وطرق معالجة لأنواع معينة لمصادر المعلومات، وا
ا، ويتضح ذلك موعات بالمكتبة محل العمل  :من خلاللتدعيم سياسة تنمية ا

وضع استراتيجيات للبحث عن المعلومات.1
تحديد مصادر المعلومات وأدوات البحث ذات الصلة.2
1)ة، تكنولوجيةمنتظمة، تنافسي(تحقيق يقظة وثائقية .3

: تصميم وإنتاج مصادر وثائقيةمهارات .3. 3.5.3.2
2:وهي مهارات مرتبطة بمصادر المعلومات بغض النظر عن نوعها ورقي أم الكتروني، عن طريق

تصميم وتطوير مجموعة واسعة من الخدمات ذات العلاقة بنوع المكتبة.1
لات والدوريات تقصي المعلومات .2 ، نتائج التقاريرئم البيبلوغرافيةا، فهارس الناشرين، القو العلميةا
.تنظيم و توزيع وإتاحة هذه المصادر.3

و لا يكتفي أخصائي المعلومات بالبحث عن مصادر المعلومات، بل يتعد ذلك إلى المشاركة في عملية 
تعرف بمختلف الأنشطة داخل المكتبة، إعداد بعض المصادر الوثائقية، كالتقارير السنوية عن تطور مكتبة ما، كتب

. الخ...أدلة للتعريف بالمكتبة وتدريب المستفيدين،
:تنظيم وإدارة الرصيد الوثائقي ومختلف قواعد البيانات مهارات.4. 3.5.3.2

واقتنائها لها مقابل أموال باهظة، بغية اشتراكها في عديد قواعد البيانات، بتتميز المكتبات الجامعية اليوم 
مجموعة يتطلبالرصيد الوثائقي أن هذا النوع منحيثوضعها و إتاحتها أمام المستفيدين منها بشكل مجاني، 

:من خلالتتضح ، من المهارات
إثراء الرصيد الوثائقي وتنظيمه.1

1- Marion, Linda.op.cit.
2-Recueil des fiches métiers détaillé retraite complémentaire et prévoyance
cartodgaphie2011 [25/11/2017] .[13 :13].Disponible sur : http://obsmetiers.rcp-pro.fr/qui-
sommes-nous/branche-retraite-complementaire-et-prevoyance/
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تطوير نظام التصنيف.2
وضع أدوات البحث. 3
)الخ...بالوثائق، منشورات، مواقع ويب(قواعد البياناتإثراء وتحديث.4
1.إدارة صفحة موقع المكتبة والخدمات المقدمة للمستفيدين.5

:الويبمنالثانيالجيلمجالفيالمهارات.5. 3.5.3.2
لا يمكن التحدث عن خدمات المكتبة الجامعية بعيدا عن الجيل الثاني من الويب، فتطبيقات هذا الجيل 

ا على نوعية وكمية الخدمات والمعلومات،خاصة أن تطبيقات هذا الجيل تلقى اهتماما واضحا تأثيرهالها وإفرازا
من قبل عديد المستفيدين،  وهي سمة هذا العصر لذا وجب تواجد هذه المكتبة ضمن تطبيقات هذا الجيل لعرض 

يتحكم في مهارات معينة أنإلاخصائيالأعلى هذا إلاوتسويق خدمات ومعلومات هذه المكتبة، وما بقي 
ذا الجيل منها : تختص 

.المعلوماتمؤسساتفيالويبمنالثانيالجيلتقنياتيطبق.1
.الاجتماعيةالشبكاتتطبيقاتيستخدم.2
.المعلوماتخبراءمنمعلوماتمصادرشبكةيكون.3
.الاجتماعيةالشبكاتمواقعفييشارك.4
.الاجتماعيةالشبكاتمواقعفيالمتعددةوالوسائطالصوربإضافةيقوم.5
.النصيةالرسائلويرسليستقبل.6
.الاجتماعيةالشبكاتاستخدامكيفيةالمستفيدينيعلم.7

2.المتعددالوسائطواستخدامتشغيلبكيفيةدرايةله.8

لها سيوفر الجهد والوقت فإتقانهالمعلومات سيضمن سلامة المعلومات المقدمة ، أخصائيإن تعدد مهارات 
دائم لآخر المستجدات من المعلومات، وهذا ما سيجعله يتطور من أخصائي المعلومات إلى مع بقاءه على تطلع 

.المتيقظ المعلوماتي
المتيقظ المعلوماتي إلىمن أخصائي المعلومات .6.3

- 118.ص.مرجع سابق.يامين، عماد أحمد الشيخ.
2-ورقة.المعلوماتمؤسساتمنالجيل الثانيفيللعملالمعلوماتلاختصاصياللازمةالأساسيةالكفايات.إبراهيمبنعمران ، حمد

2009سبتمبر 11-9البيضاءالدار. والمعلوماتللمكتباتالعربيللاتحادالعشرينللمؤتمرمقدمة
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أن يتطور تدريجا من خلال الوظائف والمهام، فلم كان على المكتبي والذي أصبح اليوم أخصائي المعلومات
يعد التحكم في أدوات معالجة مصادر المعلومات سواء الورقية أو الالكترونية كاف لوحده، بل أن التحكم في 

وبثها لاتخاذ القرارات المناسبة واستشراف مستقبل المكتبة الجامعية في المعلومات من حيث جمعها، تحليلها، تخزينها  
خضم المنافسة من أطراف خارجية سواء مكتبات أو مؤسسات منافسة وحتى شبكة الانترنت، وبالتالي معرفة 

يقظة لذلك وجب عليه . دائمة بتحركات البيئة الخارجية للمكتبة وانعكاسها على البيئة الداخلية لهذه المكتبة
معلوماتية دائمة للمعلومات من حيث الحصول عليها أو الوصول إليها وطريقة إيصالها، وأن يكون مطلعا أو متعرفا 
على مصادر المعلومات الموجودة ضمن مبنى مكتبة واحدة حتى يصبح متيقظا معلوماتيا لما يحدث خارج مبنى 

فالتطلع والترصد لمصادر المعلومات هي ميزة أخصائي المعلومات الجديد، الذي ما يكنف أن يكون ،1مكتبته
.2باحثا مترصدا لكل ما هو جديد،  إذا فمن بين مسميات أخصائي المعلومات المتيقظ المعلوماتي 

عا وإنما إجبارا لحاجة إذا فالمرحلة الحالية تفرض على أخصائي المعلومات أن يكون متيقظا معلوماتيا ليس طو 
.المكتبة الجامعية لذلك، للمحافظة على مكانتها، ولعدة عوامل سنتطرق إليها لاحقا

:التي تواجه أخصائي المعلومات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةالعراقيلوالتحديات. 1.6.3
لأهميةنظرايجاريهاأنيه لتحديات، ععدة تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية أثناءيواجه أخصائي المعلومات 

تلبية لاحتياجات ، أو تحيينا لمعلومات قديمةمتطلعا على المستجدات من المعلوماتإبقاءههذا النشاط في 
:حديات نجدالمكتبة الجامعية، ومن بين هذه التلأهدافالمستفيدين وتحقيقا 

:تحديات شخصية.1. 1.6.3

ا، فقناعته أخصائيالتحديات والعراقيل التي على أولتشكل التحديات الشخصية  المعلومات مواجها
الأخصائي روح الإبداع والتطوير، خاصة انه يعلم جيدا نشاط اليقظة المعلوماتية سيغرس في هذا وأهميةبضرورة 

دد نوع، كم ووقت تقديم الخدمات والمعلومات، ومن هذه التحديات الشخصية :نجدالمنافسة الشديدة التي 

1-90.ص.2007المكتب العربي الحديث ،:الإسكندرية.دراسات في المعلومات والبحث العلمي والتأهيل والتكوين.محيرقي،مبروكة عمر.
2 -Accart, Jean-Philippe , Réthy, Marie-Pierre. Le Métier de documentaliste .Bulletin des
bibliothèques de France (BBF), 2009, n° 4, p. 105-105. [25/11/2017] .[13 :18].Disponible sur
: http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-04-0105-001>. ISSN 1292-8399.



من المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتي:الفصل الثالث

-101 -

ذل جهدا كبيرا في جمعها وتوفريها، فكثرة المعلومات ألزمت توفر القدر الكافي من المعلومات المناسبة التي يجب ب.1
نظرا لكثرة ،على هذا الأخصائي بذل مجهود أكثر للسيطرة عليها، إلا أن مشكلة الوقت تبقى عائق أمام ذلك 

.الالتزامات والانشغالات

الوثائق ومخرجات الحاسبات الآلية، البيانات المسجلة في الملفات والسجلات والتقارير و توفر كميات كبيرة من.2
.لوجية المختلفةو وذلك باستخدام مهاراته التكن

ت المبنية على البراهين والأدلة، خاصة فيما يخص عدم وجود المعلومات المناسبة التي تسهم في اتخاذ القرارا.3
.بالمكتبة الجامعية، والتي تكاد أن تكون منعدمة، وما وجد فهو مقتضب جداالمعلومات القانونية المعنية

،  والمراد الاختيار من من المعلوماتالتي تم رصدهاإتباع عنصر عدم اليقين أو العشوائية في البدائل المطروحة.4
التحكم في ذلك من فبعض المعلومات تتداخل فيما بينها، نظرا لتداخل بعض التخصصات، ويمكن 1.بينها

خلال الاطلاع على القاعدة المرجعية لمصطلحات كل تخصص على حدا وإيجاد نقاط التداخل بين بعض 
.التخصصات

: مقاومة التغيير في المكتباتتحدي .2. 1.6.3
يرفضون آلية التغيير نحو ما هو جديد، ويتمسك الجيل المتقدم في العمر تحديدا ما في المكتباتفكثير من الموظفين

فعله في سير إجراءات العمل، ويرى الكثيرون منهم أن التغيير ما هو إلا إعادة إجراء خطوات العمل بطريقة اعتاد
م اللازمة لمواكبة التغيير، ومن منطلق أنأخرى قد تصعب عليهم بسبب ضعف مها المكتبات كائن حي وكل  را

أن التغيير السريع هو نمط لإبقاء الحياة يدركونالعاملون في المكتباتفإنكائن حي يؤثر ويتأثر بما حوله بدوره ، 
فيها و يتضمن هذا التغيير نطاقات عدة مثل الخدمات والإدارة أيضا وخاصة فيما يتعلق بالمكتبات  وما لها   من 

وتحتاج المكتبة الجامعية إلى ترسيم نشاط اليقظة المعلوماتية 2.لتعليمية في العصر الحديثأهمية خاصة في العملية ا
لدى أخصائي المعلومات ضمن مصلحة من مصالحها الإدارية الأخرى ، وهذا يعني أن يكون لهذه المصلحة رئيس 

1-،20]. [06/11/2017[.2016.المعلوماتنظمإدارة .محمد عقوني :متاح على].55:
book-free-ebooks.com/14133-pdf-internet-http://download

2-لة الدولية لعلوم المكتبات . مكتبات جامعة جميرا نموذجا: إدارة التغيير في المكتبات الأكاديمية.احمد،رجب عبد الحميد حسنين ا
:متاح على].14:27] .[16/04/2018.[2015. 2.ع.والمعلومات

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/61559
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لتغيير لبروز هذا النشاط وتحوله إلى ولها برنامج خاص، فاختيارهما قد يؤثر على باقي المصالح ، مما يؤدي إلى رفض ا
.نظام قائم بذاته

:إداريةتحديات. 3. 1.6.3
م يظهرون انتمائهم للمكتبة من خلال هذه يدرك أخصائيو المعلومات أهمية الإدارة في تسيير المكتبة،كما أ

لأهمية هذا النشاط، فالتحدي الإدارة، فممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم ، يرتبط بمدى وعي الإدارة المسيرة 
ليس وجود متخصصين ،  ولكن مدى كفاءة وتطور هؤلاء المتخصصين مع تحديات العصر، ومن هنا يبرز الجديد

1.دور إدارة المكتبة الجامعية، في تطوير الكادر البشري ، من حلال توفير له برامج تدريبية متخصصة ومتقدمة

ويتوقف نجاح أية إدارة على الموارد البشرية،  والتي تسهر بدورها على القيام بمختلف الأنشطة الإدارية، بما فيها 
نشاط اليقظة المعلوماتية، حتى ولم يكون ضمن الهيكل التنظيمي والإداري للمؤسسة ، كما هو الحال بالنسبة 

ا تحاول تبني هذا النشاط ول و و حتى بالشكل غير الرسمي، مع توفير الإمكانات المطلوبة،  للمكتبة الجامعية، إلا أ
ا  وتعلمها وإدارة مقتنعة يتطلب تكييف أي تقنية جديدة أو تبني نشاط معين ،وجود بنية تحتية باكتسا

2.والبحوثوشبكات الاتصالات المتقدمة،وهذا يشمل بما فيه كفاية الموارد البشرية المتاحة،  .وتطبيقها بنجاح

أن يعتبروا اليقظة كوظيفة إدارية أساسية، تخلق لهم فرصة زيادة عدد وأخصائيو المعلومات فعلى المسيرين
م العلمية والفكرية .المستفيدين مع إشباع لرغبا

:تحدي التكنولوجيات الجديدة4. 1.6.3
البيئة الجديدة والمتطورة للتكنولوجيات الحديثة، مستفيدين لهم خصائص معينة ، فعلى تلقد خلق

أخصائيو المعلومات تحدي هذه التكنولوجيات الجديدة واختيار منها ما يستجيب للتنوع الثقافي والعلمي 
م وبالتالي إدخال خدمات ومجموعات جديدة مثل مجموع ات الوسائط للمستفيدين، بالاستماع إلى احتياجا

ا المختلفة،  دوريا،فدراسة احتياجات المستفيدين يمكن رصدها 3.المتعددة كما وإعداد لها التكنولوجيا وأدوا
دين وأن يكون مرناً في تكييف وتبني مهارات فييتوقع التوقعات المتغيرة للمستالمعلومات أنأخصائييتعين على

1-اني فلاح،خالد،بشرى .216.ص.مرجع سابق.خماس،
2-A.Vijayakumari S. Vijayan , Sudhi . APPLICATION OF INFORMATION
TECHNOLOGY IN LIBRARIES: AN OVERVIEW. INTERNATIONAL JOURNAL OF
DIGITAL LIBRARY SERVICES, Vol l  , Oct -Dec. Issue 2 ,2011.p.146 .[24/08/2018].
[21 :28]. Available on : http://www.ijodls.in/uploads/3/6/0/3/3603729/vijaya[12]_144-152.pdf
3 - Bouthillier, France. Bibliothécaire Une profession en constante évolution.[21/03/2018].
[14 :28].Disponible sur :
https://cbpq.qc.ca/sites/cbpq.qc.ca/files/fichiers/corporation/40e/Bouthillier.pdf
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والتي تشكل تحديا يمكن تجاوزه 4.هذه التكنولوجيات الجديدةفي للتحكم ومستويات جديدة من الوعي
.بملاحقة كل ما هو جديد، خاصة ما يخدم طريقة والوصول والحصول على معلومات جيدة للمستفيدين

خصائص نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات.6.3.2
المعلوماتية لديه في تدعيم مختلف الوظائف ضمن المكتبة يولي أخصائي المعلومات أهمية بالغة لنشاط اليقظة 

مجموعة من الجامعية، على  الرغم من أن هذا النشاط لا تحكمه مصلحة معينة، إلا أن ممارسته له تحكمها
:الخصائص تم انتقائها وفق سيرورة النشاط ، ومن ذلك

:تطوعيةال.1..6.32
لدى تحليه بنشاط اليقظة المعلوماتية، في حالة كان هذا أخصائي المعلومات التطوعية هي أبرز خصائص
ا مجموعة من الأفراد بطريقة .النشاط لا ينزوي تحت خلية معينة فاليقظة عملية تطوعية جماعية مستمرة تقوم 

، و نظرا لأن عمل أخصائي المعلومات ضمن 1تطوعية، فيتبعون ويتعقبون ومن ثمة يستخدمون المعلومات المتوقعة
جماعة الموظفين بالمكتبة الجامعية، يحتاج إلى تعقب دائم لمختلف الأنشطة، وبذلك لا يمكن لليقظة أن تكون عملا 
ا هدف إبداعي ، فهي على العكس من ذلك تعتبر  سلبيا، ومحدودا بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط لكو

لانتباه الجاد وتنشيط كل الحواس، وفي بعض الأحيان تطوعية باشتراط الذهاب إلى واجهة المعلومات المتوقعة مع ا
يجب التحري عن المعلومات، إذن فاليقظة ليست مفروضة من أي شخص، وإنما  هي مستمدة من رغبة الإداريين 

فتكاثف الجهود ، 2في المؤسسة ووعيهم على سبق الأحداث والمعرفة المسبقة للتغيرات المستقبلية والاستعداد لها
ى المعلومات الصحيحة والحديثة، كأحد سمات نشاط اليقظة المعلوماتية ينمي روح العمل الجماعي للحصول عل

بين أخصائيو المعلومات بشكل طوعي دون ضغوطات، مما ينعكس على مرد ودية المعلومات المستقاة إلى 
.المستفيدين بشكل جيد، فالطوعية تأتي من القناعة بأهمية هذا النشاط

4 - Verma, Manoj Kumar. Changing Role of Library Professional in Digital Environnement: A
Study.International Journale Of Library Science,vol.13.Issue02 ,2015.p.98.[24/09/2018].
[18:45].Available on :
https://www.researchgate.net/publication/286711197_Changing_Role_of_Library_Professinal_in_Dig
ital_Environment_A_Study

1-مجلة العلوم الاقتصادية .دور اليقظة الإستراتيجية في خلق ميزة تنافسية في السوق المستهدف لمؤسسة تيليكوم الجزائر.بن علي،أمينة
:متاح على].14:14].[04/06/2018.[2017،ديسمبر01مج.10.ع.والقانونيةوالإدارية 

https://www.researchgate.net/profile/Amina_Benali/publication/322421264_dwr_alyqzt_a
alswq_almsthdf_lmwsst_tylykwm_aljzayr/links/5a5lastratyjyt_fy_khlq_myzt_tnafsyt_fy_

-almsthdf-alswq-fy-tnafsyt-myzt-khlq-fy-alastratyjyt-alyqzt-e5973aca272d4a3dfc073/dwr
aljzayr.pdf-tylykwm-lmwsst

2-مارس.26.ع.08.مج.مجلة دراسات وأبحاث. تثمين نظام اليقظة الإستراتيجية لتنمية منافسة  المؤسسات. خلفلاوي،شمس ضيات
:متاح على].14:00].[04/06/2018.[2017.

file:///C:/Users/user/Downloads/93537d23804e860a674c296e95979802.pdf
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:الممارسة الثقافيةحسب . 2.2.6.3

فنشاط اليقظة المعلوماتية ينمو ويتغذى من خلال ثقافة وقناعة هذا حسب ثقافة كل أخصائي معلومات، 
ويجب أن يأخذ تنفيذها بعين الاعتبار الخصائص والممارسات الثقافية في سياق تطبيقه في المكتبة الأخصائي، 

فقد تكون هناك في ثقافة أخصائيو المعلومات نشاط 1.ائجهالجامعية، لضمان اعتماده وضمان فعالية وكفاءة نت
اليقظة المعلوماتية بغض النظر إن كانت هذه اليقظة تابعة لنظام معين أم لا، المهم الهدف منها الحصول على 

.المطلوبينبالقدر والوقتالمعلومات 
:التفاعلية. 3.2.6.3

اختيار وتحليل وترتيب ونشر المعلومات، حيث تحقق قيمة تنطوي التفاعلية أثناء عملية البحث، وجمع، 
مضافة حديثة متاحة للجمهور، حول موضوعات مستهدفة لتعزيز عملية تقاسم المعارف عبر شبكة الانترنت، 

فأخصائي المعلومات أثناء ممارسته لنشاط اليقظة المعلوماتية، يحث 2.ودعم المستفيدين والمشتركين في صنع القرار
ا المختلفة، كما له ن وع من التفاعل مع المعلومات المبحوث عنها ، لاسيما أثناء استخدامه للتكنولوجيا وتطبيقا

اء التيقظ للحصول على أن تواجد المكتبة الجامعية في البيئة الرقمية والجيل الثاني ، يحتم على الأخصائي التفاعل أثن
ا المختلفة لل .الخدمات حصول المعلومات ولتقديم عن طريقهاالمعلومات حول هذه البيئة وأدوا

:الفعلمستحدثإبداعينشاط.4.2.6.3
اعلى)المكتبة( المؤسسةلبيئةاليقظةتنظرلا للحاضرالماضي وتمتدفييحدثلماعامةاتجاهاتمجردأ
للتكيف معها، وإنما هدفها تكتفي فقط بجمع المعلومات من أجل معرفة وفهم تغييرات البيئة لا، فهيوالمستقبل

فالإبداع من خلال 3.استباق التغيرات والتأثير على البيئة من أجل جعلها تتماشى مع أهداف المكتبة الجامعية

1- Khenissi, Mohamed Ghazi. Vers vla qualité et l'employabilité par un marketing de
veille pédagogique et stratégique universitaire. Gestion et management. Université de
Toulon Français 2015.p.74.[21/03/2017].[12 :27].Disponible sur :

01193021/document-ouvertes.fr/tel-https://tel.archives

2 -Moreau, Isabelle Rodrigue, Julie .La situation de la veille informationnelle dans les
organisations gouvernementale . Documentation et bibliothèques. Vol. 54, num. 4, octobre–
décembre 2008. .[07/06/2018].[14:00].Disponible sur :
https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2008-v54-n4-
documentation01759/1029190ar.pdf

3 -جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية : الجزائر. 03.ع.المؤسسة.تطبيق نظام اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة نفطالواقع . صليحةريش،كا
:متاح على].14:15].[04/06/2018.[211.ص2014والتجارية وعلوم التسيير ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18360
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نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات يمكنه من ممارسة هذا النشاط بأريحية، من خلال التنويع في 
.المعلومات لتلبية احتياجات المستفيدينالأدوات والوسائل للحصول على

…..
ماهية المتيقظ المعلوماتي. 3.6.3

اتعدد احتياجات المستفيدين، انفجار أنتجتلتطورات التي كنتيجة حتمية لمرحلة المتيقظ المعلوماتي  أتت
في ادوار ومهام ، فكانت بمثابة  عوامل أسهمت بشكل مباشر مصادر المعلوماتأنواع وأشكال، تعددامعلوماتي

.أخصائي المعلوماتي ليجد نفسه راصدا  ومتيقظا للمعلومات التي تساهم في إبراز مكانة وأهمية المكتبة الجامعية
:أصل المصطلح.1. 3.6.3

، المتعقب Veilleurعلى مصطلح المتيقظ المعلوماتي فنجد الراصد أطلقتالتيتختلف التسميات 
Gatekeeper ،أما الانجلوامريكان فيستخدمون . والى غيرها من المصطلحات التي تعبر عن الوظيفة نفسها

و1983سنة Myersبمعنى المتعقب أو المتتبع وقد استخدم من طرفGatekeeperبصفة اكبر مصطلح 
Taylor و، 1986في سنةMetoyer-Duran 19931سنة1.

أما في مجال التعليم، فمصطلح المتعقب المعلوماتي يدل على إجراءات مراقبة الوصول إلى المعلومات، و في 
م أفراد يعملون ويتصلون مع بعضهم في المؤسسة، كما تم تعريف اميدان العلوم والتكنولوجيا،  لمتيقظين على أ

2.يعلمون بالتغيرات الحاصلة في محيط المؤسسة

، مصطلح المتيقظ المعلوماتيأصلالتعاريف السابقة نجد أن هناك تطور ملحوظ في ضبطوتأسيسا على 
وهذا التنوع يرجع إلى ضبط كل مرادف حسب كل مجال ينتمي كالراصد، المتعقب، المتتبع مترادفاتحيث له عدة 

ا تشترك في عملية الإليه، . قصي عن المعلومات سواء من داخل المؤسسة أو من محيطها الخارجيتعلى الرغم من أ
.ترتبط بحاجة المؤسسة لكمية ونوعية المعلوماتالتحري فعملية 

:تعريف المتيقظ المعلوماتي. 2. 3.6.3…
1 Menif, Samia .Problématique de la recherche d'information d'origine "terrain" dans
la
veille stratégique. [18/09/2018]. [19:45].Disponible sur:
veille-strategique.eolas-services.com/docs/these_samia_51209.pdf

2-121.ص.2009، مايو 05.ع.مجلة دراسات المعلومات .الدور الجديد لاختصاصي المعلومات:الرصد المعلوماتي.شابونية، عمر.
https://search.mandumah.com/Record/44514:متاح على].21:11].[25/08/2018[
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في الريادة والنماء أخصائي المعلوماتلبقاء لم تظهر تسمية المتيقظ المعلوماتي هكذا، وإنما جاءت كتطور 
، لاسيما مع تطور المكتبة ،فكلما الذي يريد تحقيقه وفرضه لمؤسسة المكتبة الجامعية بين مختلف المؤسسات الوثائقية

سيتغير هو الآخر لمواكبة التغييرات التي سيحدثها إنشاء الخدمة الأخصائيأنشأت المكتبة خدمة جديدة فإن دور 
يحتاج تخصص المكتبات والمعلومات إلى متابعة مستمرة لآخر المستجدات والتطبيقات و الجديدة في بيئة المكتبة،

ال، وذلك بسبب طبيعة التخصص التطبيقية التي تحتاج إلى اكتساب المهارات لممارسة بعضفي المهام العملية، ا
ا، المتخصصين متابفضلاً عما يشهده التخصص من تطورات حديثة مستمرة ومتتابعة تتطلب من عتها والإلمام 

في افتتاحية Anne-Marie libmann، وهو ما أشارت إليهلاكتساب الخبرات والمهارات التطبيقية الحديثة
لة أخصائي المعلومات ليكونوا  متيقظين يقومون علم المعلومات  إننا نشجع أخصائيو  المعلومات:العدد الثامن 

فأخصائي المعلومات عليه أن ينتهز الفرصة في تطوير معلوماته لتطوير 1.بانتهاز فرص التطوير في المهنة
الخدمات التي يقدمها للمجتمع المستفيد من المكتبة الجامعية

ففي خضم الوظائف العديدة وبناءا على مؤشرات معينة ، يلجأ  أخصائي المعلومات إلى اليقظة المعلوماتية 
المعلومات ذات الصلة من عدة مصادر منها شبكة الانترنت ، حيث يصبح قادرا على التقاط والحصول  على 

المتيقظ هو الذي يتخصص في وبذلك ف2.واختيار الأنسب منها للفرصة أو التهديد الذي تعرضت إليه المكتبة
من ذلك الحصول على مؤشرات أو معلومات ذات قيمة مضافة والتي منهجية جمع وتحليل المعلومات، والغرض

عليها صانعو القرار،  بعد تلقي المشكلة التي يتعين حلها كما أن جميع المعلومات ليست ضرورية لمعالجة سيعتمد 
3.المشكلة

1 -Libmann, Anne-Marie. Veille et documentation. Documentaliste-Sciences de
l'Information .Vol. 45.[26/03/2018]. [15 :28].Disponible sur :
file:///C:/Users/user/Downloads/DOCSI_454_0001.pdf
2 -ksib, Ahmed.Les bibliothèques et les unités documentaires Agronomiques(BUDAs) en
Tunisie :carences et solutions alternatives. Revue Madjelet El Maktabet wa El
maaloumat.vol.04,num.02,décembre 2013.Constantine :Bahaeddine éd. ,2013.p.26
3  -knauf,audrey,David,amos. Vers une meilleure caractérisation des rôles et compétences
de l’infomédiaire dans le processus d’intelligence économique.[27/02/2018].
[11 :18].Disponible sur : https://hal.inria.fr/inria-00000955/document
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وللمتيقظين كأشخاص لهم اتصال داخل وخارج المؤسسة، يتمثل دورهم في جمع المعلومات الخارجية 
ومات الخارجية، ويمكن أن يكونوا عامة أو وإيصالها إلى متخذي القرارات، وذلك بعد تحديد وانتقاء هذه المعل

4.المعلوماتمتخصصين حسب ميدان ومجال 

ل كبير في جمع المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرار يساهم بشكضمن المكتبة الجامعيةيقظ المعلوماتيفالمت
المكتبة، حتى يثار نشاط سواء من قبله أو من قبل الهيئة الوصية، وليس بالضرورة أن يكون هناك خطر يهدد 

اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات، بل هناك بعض الفرص تتطلب منه انتهازها لتطوير خدمات المكتبة 
.الجامعية

المتيقظ هو وسيط المعلومات وهو المسؤول عن عملية الرصد، ويقوم بتحليل ودراسة و هناك من يرى أن 
ادر تواجدها ثم يجمع المعلومات حولها يعالجها ثم يقوم ببثها وتوزيعها إلى الاحتياجات من المعلومات وتحديد مص

ا في اتخاذ القرارات و من الطبيعي جدا أن يصبح أخصائي المعلومات  ، 1المستفيدين النهائيين الذين يستخدمو
الداخلية المكتبةالمختص المكلف بجمع، تحليل وبث المعلومات المتعلقة ببيئة الشخص هو متيقظ معلوماتيا، ف

ظروف عمله أن يكون مترصدا دائما لآخر المستجدات من المعلومات لاتخاذ القرارات تتطلبوقد والخارجية، 
،  يلها بثها وتوزيعها المناسبة في المكتبة التي يعمل ضمنها، فعلا انه الرجل الأول في المعلومات من حيث جمعها، تحل

كما يجب أن يوظف خبراته في إيجاد هذه المعلومات نظرا للكم من المعلومات وصعوبة إيجاد المناسب منها، 
.ومحاولة إيصال هذه المعلومات إلى المستفيدين وذوي القرار النهائي

المتيقظ المعلوماتينحوالتحولعوامل.4.6.3
، كتطور ملحوظ لأخصائي المعلوماتفي ظهور المتيقظ المعلوماتيهناك عدة عوامل ساهمت  بشكل كبير

بالتحول من المكتبي إلى أخصائي المعلومات، أتت عوامل أخرى كان لها الفضل في ففي خضم الظروف التي أدت

4 -Menif, Samia .Problématique de la recherche d'information d'origine "terrain" dans
la veille stratégique.[11/06/2018]. [14 :50] Thèse Doctorat. Université Pierre Mendès-
France de
Grenoble 2005.p.256.Disponible sur :
file:///C:/Users/user/Downloads/Problématique%20de%20la%20recherche%20d’informations
%20d’origine%20terrain%20%20dans%20la%20Veille%20Stratégique.Proposition%20d’élé
ments%20pour%20la%20formation%20des%20traqueurs.pdf
1- Knauf, Audrery, David, Amos.Vers une meilleure caractérisation des rôles et
compétences de l’infomédiaire dans le processus d’intelligence
économique.[11/06/2018].[15 :12].Disponible sur : https://hal.inria.fr/inria-
00000955/document
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في مؤسسة ذات نشاط وتحلي هذا الأخصائي باليقظة المعلوماتية ، ليكون متيقظا معلوماتيا يعمل في مكتبة أ
:مختلف عن المكتبة، ومن بين هذه العوامل

:تطور التقنيات .1.4.6.3
التغييرات التي أحدثها دخول التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات على العمل المكتبي، فقد إثرعلى ف

تغيرت مهام المكتبي وتطورت تماشيا مع تطور وتنوع وسائل العمل، كما أن الارتباط القائم بين الوسيلة والعمل، 
وهي احدث تسميات للعاملين في علوماتي،جعل المهنة المكتبية تأخذ أبعادا جديدة في التسمية منها المتيقظ الم

ا  ا وتعدد تخصصا ، على رأسها مؤسسة المكتبة الجامعية،كانعكاسمختلف مؤسسات المعلومات بمختلف مستويا
شبكة الانترنت وتطور أجيالها، وظهور الأوعية المعلوماتية وظهوروتنوع لتقنيات المعلومات والاتصالات وتطور 

.وأنظمة الإعلام الحديثةشبكات المعلومات 
:صعوبة المرحلة وزيادة التحديات التنافسية.2.4.6.3

مجال المعلومات من حيث جمعها، تحليلها أنتجت ثورة المعلومات صراع قائم بين مؤسسات المعلومات في
،كما خلقت منافسة شديدة في تقديم الخدمات والمعلومات، وكسب رضا وولاء أكبر عدد ممكن من وبثها

تشمة في مؤسسات الدول العربية على عكس الدول الغربية، إلا انه المحالمستفيدين، وعلى الرغم من هذه الخطوة 
العربي الموحد، فهذه المنافسة هناك اجتهادات في بعض الدول العربية، ولعل من أبرزها التكتل لتأسيس الفهرس

تتطلب من هذه المؤسسات ونختص هنا المكتبات الجامعية، إيجاد الطاقات البشرية تمتاز بالكفاءة والأداء المتميز 
.والإبداع ، كما تشارك في نقل النجاح النوعي لهذه المكتبات عن طريق تحليها باليقظة المعلوماتية الدائمة

:ينلمستفيداتغير حاجيات.3.4.6.3
وهم في نمو وتغير ، بالمكتبات الجامعيةالحلقة الأساسية في سلسلة تقديم الخدمات والمعلوماتونيعتبر المستفيد

ما يعني أن هذه المكتبات بحاجة إلى الارتفاع بمهارات وقدرات أخصائيو المعلومات  ،1عبر الزمنمستمر 
.كالمتيقظين معلوماتين بشكل مستمر

:تزايد التعامل مع المصادر الالكترونية.4.4.6.3

1  -Steckel ,Mike.An Introduction to the Thought of S.R. Ranganathan for Information
Architects. [28/06/2018].[10 :48]. Available on :

e 28/2/2006http://www.boxesandarrows.com/view/ranganathan_for_ias consulté l
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الاهتمام بسبل الوصول إلى المعلومات معها فزاد بأشكالها المختلفة، تعددت مصادر المعلومات الالكترونية 
، مما أجبر أخصائي )الامتلاك والإتاحة( كبديل لهاالمتاحة عن بعد جنبا إلى جنب مع اقتناء المعلومات أو حتى

المعلومات بالتيقظ لنمو وتنوع هذه المصادر، بمعرفة كل ما ينتج منها مع كيفية استعماله، وخاصة اختيار منها ما 
. يتناسب والأعمال في المكتبات الجامعية والتي تسهل عملية الوصول  والحصول على المعلومات

:اط التوظيف تغير أنم.5.4.6.3
التغيير المستمر في الوظائف والمهام، حتى التعلم مدى الحياة والاعتماد على رأس المال البشري المعرفي إن 

، ومواصلة الكفء، حتم إعادة هيكلة المكتبات والمعلومات بطريقة مرنة لكي تتكيف بسرعة مع هذه المتغيرات
و التكوين المستمر  لأخصائي المعلومات الموظف يط الجيدالمنافسة في تقديم الخدمات والمعلومات، مع التخط

. الجديد ، وحتى من يتمتع بخبرة معينة، وذلك للحصول على المعلومات والتيقظ لكل جديد يطرأ
:استثمار المعلومات.6.4.6.3

لعل من اخطر إشكاليات عصر المعلومات هي كيفية  استثمار المعلومات لأقصى حد يمكن من إنعاش 
االمكتبة الجامعية بحكم بإنعاشالبحث العلمي والتعليم،  لتنمية سياسة البحث العلميالرئيسيالممول أ

متيقظ لما يحدث لكل ات، مؤهل ومدرب بمؤسسات المعلومعنصر بشريبوجودإلا ذلك و لا يتأتى ، بالجامعة
ال، ليكونوا متيقظين معلوماتين أكفأ ، ما يستدعى الأمر إعادة تحديدجديد،  ذا ا ملامح ومؤهلات العاملين 

.يساهمون في نمو المكتبة الجامعية من حيث الخدمات والمعلومات
:الجامعيةاتزيادة أدوار أخصائي المعلومات في المكتب.7.4.6.3

ا نتيجة لقد تزايدت أدوار أخصائي المعلومات،  زيادة المنافسة مع خصوصا عندما زادت مسؤوليا
مؤسسات المعلومات التجارية الربحية ، وكذا ظهور شبكة الانترنت، وما تملكه من الكم الهائل من المعلومات، مع 

، حتم ذلك على المكتبة زيادة اهتمامها بأخصائي المعلومات بغرض مساعدته على عديد التطبيقات والبرامج
. تحقيق الكفاءة الإنتاجية للخدمات والمعلومات

أدوار وخصائص: المتيقظ المعلوماتي. 5.6.3
يمتاز المتيقظ المعلوماتي بعدة خصائص ، كما انه يلعب عدة ادوار داخل المكتبة الجامعية، حيث يعمل على 

.تحقيق أهدافها باستشراف مستقبلها بين باقي المكتبات
:المعلوماتيالمتيقظأدوار. 1. 5.6.3



من المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتي:الفصل الثالث

-110 -

دوار أساسية في تحقيق صيرورة العمل المؤسساتي أو المكتبي، وحدوث توافق أيقوم المتيقظ المعلوماتي بعدة 
أصبحت اليقظة اليوم بالنسبة لأخصائي المعلومات ممارسة اجتماعية تستوجب وقدمصالح المكتبة، بين مختلف

تجاوز التحديات التعليمية عن طريق التدريب، باستخدام العديد من الأدوات حتى يتسنى له اكتساب الخبرة في 
:نجدالمتيقظ ومن أدوار.الاستخدام داخل المكتبة

هزة لتنبيههم إلى تطور بيئة المكتبة المتيقظ المعلوماتي،يغذي .1 صانعي القرار في المكتبات بالمعلومات المختارة وا
م في اتخاذ القرارات 1.ومساعد

تعاطي أخصائيو المعلومات للمعلومات جلبا وإنتاجا، يستلزم معه دوران المعلومات والخبرات الإدارية بشكل .2
دف تمكين هؤلاء الأخ فدور المتيقظ المعلوماتي هنا 1.صائيين من المقدرة على صنع القرارسلس وسريع ومباشر 

الواجب اتبعاها في جمع، تحليل وبثالإستراتيجيةالمشاركة في صنع القرار،  ونتيجة هذا القرار هي التي تحدد 
.لى خارج المكتبة الجامعيةإالمعلومات من داخل و 

أدوات تسمح بتحديد هذه مع استخدامالمعلومات،في تدفق " الإشارات الضعيفة"معرفة كيفية تحديد .3
، فبيئة المكتبة الجامعية ملئ بالإشارات الضعيفة أبسطها وجود أو عدم وجود وثيقة على رف 2الإشارات 

لمعلومات بعدم إرجاع أخر نسخة المكتبة، يؤشر إلى سرعة دوران هذه الوثيقة، كما يدل على عدم وعي أخصائي ا
.من عنوان معين، فقط يبقى على أخصائي المعلومات التنبه دائما لهذه الإشارات على الرغم من ضعفها

عظم المصادر لمةغطيتمعع المعلومات البيضاء أو المعلومات المفتوحة ، الخالية من الوصول والاستغلال ، جم.4
.خيص أو حقوق الطبع والنشراالتر علىمع الحصول) أو المعلومات شبه المفتوحة (والمعلومات الرمادية الوثائقية 

على دراية المتيقظ المعلوماتيكونفوهو دور مرتبطتحديد التكلفة والقيمة الاجتماعية لنشر المعلومات،. 5
المعلومات لتتحول في ظل واطلاع بنوعية محتويات المواد التي قام بتنظيمها، بعد أن كانت مهمته ترتكز على إدارة 

3.والتوضيح وترجمة قيمة المعلوماتإلى التفسير، التغييرات الحاصلة 

La veille informationnelle et ses outils (application dans le domaine., MichelRoland-1

-http://wiki::34] .Disponible sur.[03/04/2018] .[14juridique)
-/C2i_niveau_2,_%22m%C3%A9tiers_du_droit%22_urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php

_D6/veille#La_veille_en_entreprise

147.ص.مرجع سابق ). وآخرون( قطر، محمود،  -1

2- Courtay, Diane, Martin, Cécile, Herrier, Lauriane. La veille informationnelle, ses
méthodes et ses outils.[07/06/2018] .[13 :16].Disponible sur :
https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view

-3دور اختصاصي المعلومات بالتحول  نحو اقتصاد : دراسات وبحوث في علوم المكتبات ومرافق المعلومات السورية.السمير،علي حسين
179.ص.2016دار  النخلة للنشر والتوزيع،: ليبيا.)دراسة ميدانية(المعرفة في سورية
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إن الأدوار السابقة الذكر تتأتى من وعي أخصائي المعلومات بأهمية نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، وهو 
مرتبطة بعنصر جمع، تحليل وبث المعلومات، وهو عنصر أساسي يجب تجديده وتحديثه بشكل دوري، مادام هناك 

. عدة تغيرات تطرأ على كل جزئية من جزئيات المكتبات الجامعية
:المعلوماتيخصائص المتيقظ.5.6.3.2

وهذه الخصائص يتحلى أخصائي المعلومات بعدة خصائص تميزه عن غيره، وهي بمثابة مرتكزات المهنة، 
:ومن بين هذه الخصائص نجدتزامنت مع الوظائف الجديدة له كمتيقظ معلوماتي ، 

، أو و عرق ماينحاز إلى فريق ما أو فكر سياسي معين، أو ديانة معينة، أأن لاعلى المكتبي المتيقظ .1
……

1؛المناسبةعلى معلومات الوصول والحصولوضع اجتماعي، حيث سيحول ذلك دون 

موتطويرمعارفباكتساب،المهنيللتفوقالمعلوماتوأخصائيوالمكتبينيسعى.2 مستمرة؛بصفةمهارا
2

؛المستخدمين والعملاء والمستفيدينالتفاعل مع .3
ضمنها؛معرفة الإطار القانوني والإداري للمكتبة التي يعمل .4
سواء من خلال البيئة التقليدية والأكثر من إتقان أدوات و إجراءات وطرق البحث عن المعلومات ؛.5

؛ذلك من خلال مخرجات البيئة الرقمية
اع البرمجيات الوثائقية المساعدة في العمل ؛إتقان عملية البحث في محركات البحث ورصد أنو .6
إتقان طرق البحث في قواعد البيانات وكيفية مسائلتها ؛.7

و هي خاصية مرتبطة بمدى معرفته بنوعية هذه المصادر و 3تقييم مصادر المعلومات والتحقق منها؛.8
.أماكن تواجدها، ومدى صدق محتواها من المعلومات

1- Briand, Gérard, De Cours, Isabelle. Le code de déontologie du
bibliothécaire.BBF.num.01 ,2004.p.65. [13/02/2018]. [11 :06].disponible sur :
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2004-01-0062-003

-2 النسخة العربية غير المختصرة.مدونة قواعد سلوك المكتبيين وأخصائيي المعلومات).الافلا(الدولي لجمعيات المكتبات والمعلوماتالاتحاد .
: متاح على]. 11:21].  [13/02/2018[

https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/arabiccodeofethicscfull.pdf
3 -ksib, Ahmed. Op.cit.p.26.
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ما يعني على تطوير مهاراته في مجتمع يتميز بالتطور السريع، تهدر فإبراز هذه الخصائص ، يظهر من خلال ق
.أنه قد تظهر بعض الخصائص مع الوقت ، تتلاءم مع  وظائف جديدة قد تطرأ مستقبلا

ينيأنواع المتيقظين المعلومات. 6.6.3
نما هناك  أنواع من المتيقظين المعلوماتين  إمؤسسة، و ليس هناك متيقظ معلوماتي واحد داخل أية مكتبة أو

ا، ونجد منهمكل له دوره وخصائصه التي تميزه عن غيره :، وهم يتوزعون بحسب الوظائف والمهام التي يؤد
:المتيقظ المعلوماتي المستقر. 1. 6.6.3

خلال تعقب ورصد المعلومات وفريدة منأساسيةالمتيقظ بمهمة ويقوم هذاويسمى أيضا بالمتيقظ الجالس، 
هز بمعدات مخصصة لهذا الغرض وذلك بالوصول  وثائق :مصادر المعلومات المختلفةإلىانطلاقا من مكتب عمله ا

معلومات تلقوا تكوينا الخ، وعادة هؤلاء المتيقظون المعلوماتيون هم اختصاصيو...ورقية، بنوك معلومات، انترنت،
1.متخصصا

م يتعاملون مع شتى أنواع الوثائق، الوثائقيين،بالمتيقظينهؤلاء المتيقظين ويمكن إطلاق على ماداموا أ
موعات، وبذلك يكونونا على كفاءة عالية في  ونجدهم في المكتبات الجامعية هم المسؤولون على سياسة تنمية ا

:ون بما يليعملية اختيار المناسب من الوثائق ومصادر المعلومات ، ويتميز هؤلاء المتيقظ
الاحتياجات من المعلومات لكل لمعرفة ملائمةالأكثرالأشخاصتكامل وانسجام جيد في المؤسسة، وهم .1

.الموظفين والمستفيدين
تكوين متخصص ومناسب، فعلى غرار التكوين الذي يسمح بمعرفة مستويات الوثائقيين المساعدين والوثائقيين .2

2.وينات  وتدريبات خاصة في الرصد والذكاء الاقتصاديالرئيسيين يجب أن تكون هناك تك

يمكن أن نميز المتيقظين المعلوماتين المستقرين في المكتبة الجامعية، أخصائيو المعلومات رؤساء المصالح 
الموزعين على الهيكل التنظيمي للمكتبة، منها مصلحة البحث البيبلوغرافي، مصلحة الإعارة، مصلحة الإعلام 

م في احتكاك دائم مع كل من الم ستفيد والرصيد، ما يجبرهم على البقاء على دراية والتوجيه ومصلحة المعالجة، كو
الاستقرار في مصلحة واحدة دون أنإلاللمعلومات المحتواة في الرصيد مقابل المعلومات التي يطلبها المستفيد، 

الاحتكاك مع باقي المصالح، قد يضعف نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات، لذا يتوجب  أوالتنقل 
.ستخدام النوع الثاني من التيقظ وهو المتيقظ المتنقلعليه ا

1- Lesca , Humbert .Veille stratégique : méthode L.E. Scanning. France : Management et
Société . (EMS),2004.p.94.
2- Menif , Samia .Op.cit
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:المتيقظ المعلوماتي المتنقل. 2. 6.6.3
ويسمى أيضا بالمتيقظ المتجول أو المتيقظ الميداني ، ويتمثل دور هؤلاء المتيقظين أو الراصدين المعلوماتين 

الخ، وهؤلاء ...الأعوان التجاريين، الزبائن،: ومن بينهم نجدبدرجة أساسية في الحصول على المعلومات من الميدان 
خارج المؤسسة التي ينتقلون الأحوالفي غالب فهم تنقلينالأشخاص لا يبقون في مكاتبهم لذلك يسمون بالم

ا، ا على باقي الوظائف،والإشرافوهم يعتلون مناصب التوجيه يعملون  وتتمثل مصادر المعلومات التي يعتمدو
الموردين، المنافسين، مراكز البحوث، المعارض، المستفيدين،: الات مع أشخاص كثر مثلبالأخص في الاتص

وهناك من يطلق على هؤلاء 2.الخ، وهؤلاء الأشخاص في الأغلب لم يتلقوا أي تكوين في مجال المعلومات...
الوثائقيين الذين أصبحوا المتيقظين تسمية المتيقظ المعلوماتي التلقائي أو العفوي ، وهم كل عمال المؤسسة غير

1.اختصاصي معلومات بالممارسة المهنية، ولهم أهمية كبيرة باعتبارهم يجمعون المعلومات الضرورية لعملية الرصد

، يعزز قدرته عبر مختلف المصالحلتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديهمهم جداإن التنقل لأخصائي المعلومات
.البيئة الداخليةيئة الخارجية و من البعلى معرفة الجديد 

أنشطة ومهارات المتيقظ المعلوماتي.7.6.3
، بل هي أخصائي المعلوماتعن أنشطة ومهارات المتيقظ المعلوماتيلا تختلف كثيرا أنشطة ومهارات

.المنتمين إليهاأهداف المكتبة الجامعيةتصب في نفسمكملة لها، مادام أهداف كل من هذا الأخصائي والمتيقظ 
:أنشطة المتيقظ المعلوماتي.1. 7.6.3

دف إلى تحقيق فاعلية هذا المتيقظ، مع تحقيق المسعى الذي  يقوم المتيقظ المعلوماتي بأنشطة عديدة، 
: سطرته المكتبة الجامعية، ومن بين هذه الأنشطة

الذي يقوم بجمع المعلومات بطريقة منسقة، إن التحدث عن المتيقظ المعلوماتي، يقودنا إلى أخصائي المعلومات .1
.مع جمع المصادر وتحليل المواضيع ومشاركة المواضيع التي تم جمعها

يجعله مدركا لأهمية إلمامه ،تحليل متطلبات المستفيد واحتياجاته، ورسم مخطط للتطور المهني البعيد المدى. 2
2.اذ القراراتجل المساهمة الفعالة في اتخأبمعلومات وأفكار جديدة من 

انية على شبكة الانترنت، مع إجراء دراسة عميقة ودقيقة لأفضل الدوريات المتاحة .3 رصد الدوريات ا
ا 3.واختيارها، ومن ثمة عمل قوائم الكترونية خاصة 

2 -gLesca , Humbert .Op.cit.p.94.
1- Menif , Samia .Op.cit

.91.صمرجع سابق. محيريق،مبروكة عمر- 2
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فوجود خلية اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية، ؛التواصل داخل المكتبة من خلال هيكلها لإنشاء الخلية.4
.سيعزز نشاط ودور المتيقظ المعلوماتي، وستتضح لديه خطوات والإجراءات المتخذة لتنفيذ نشاط اليقظة

تقييم نقدي للمعلومات ومصادرها مع تحديد واستغلال المعلومات المطلوبةمعتحقيق وبناء طلب المعلومات.5
؛من أخصائي المعلومات والمستفيدحاجيات كلوفق 

فعملية جمع المعلومات تكون وفق الطلب، محددة بموضوع أو تخصص استخدام المعلومات بشكل فعال وبناء؛.6
معين، يتم من خلالها بناء معلومات جديدة أو تحديث للمعلومات القديمة، وهو نشاط له فاعلية  في تنمية  

. المعلوماتيالثقافة المعلوماتية لدى المتيقظ 
النشاط يختص حين وهذا 1.بالنشر والطبعاستخدام ونشر المعلومات مع مراعاة الحقوق والالتزامات المتعلقة.7

ا  تنتقل المكتبة الجامعية نحو مرحلة الرقمنة، لذا عليه توخي الحذر في إتاحة المعلومات التي تنازل عنها أصحا
.للصالح العام

:المتيقظ المعلوماتيمهارات .2. 7.6.3
إن تحلي أخصائي المعلومات باليقظة المعلوماتية ، يفرض عليه التحلي بمجموعة من المهارات تكمل المهارات 

:وظائف ، ومن هذه المهارات نجدالهام و المالسابقة، و لكنها أكثر تعمقا ومواكبة للتطور الحاصل في 
):محو الأمية الحاسوبية( مهارات تقنية.2.1. 7.6.3

ترتبط هذه المهارة بمدى إتقان المتيقظ المعلوماتي للأنظمة الحاسوبية والتقنية،  ففي ظل ووجودها كما 
ا وبرامجها  المختلفة، ، كما أن محو الأمية  ونوعا، بات عليه أن يكون متيقظا لكل جديد يصدر منها، ولتطبيقا

توصيل لوأدوات الاتصالات ، باستخدام التكنولوجيايتضحالمعلومات والاتصالات مجال تكنولوجياالمعلوماتية في 
تمع ولتكوين المعارفتوظيفها و المعلومة  .لصالح ا
:على مستوى المعلومات.2.2. 7.6.3

التي تحدث داخل الأنشطةلمختلف الأساسيوهي المحرك إن الانفجار المعلوماتي ولد كثرة المعلومات ،
:منها،محددة للتعامل معهاما أوجب على المتيقظ التحلي بمهارات المكتبات الجامعية أو العمليات من خارجها، 

.221.ص.2009دار الوفاء،:الإسكندرية.المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات.إبراهيم،السعيد مبروك- 3

1- COURCELLES , MICHEL. Bulletin de veille: identité professionnelle
du bibliothécaire .[26/02/2018] .[14 :44] .Disponible sur :
https://tribuneci.wordpress.com/2016/02/21/bulletin-de-veille-identite-professionnelle-du-
bibliothecaire-4/
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، دون أو ذات الصلة، من خلال تحليل احتياجات المعلوماتالتركيز مباشرة على المعلومات المبحوث عنها. 1
د المتيقظ هذه المهارة، فإنه يغرق في كم هائل من المعلومات مع تضييع الخروج عن المعلومات المطلوبة، فإن لم يجي

.الوقت والجهد
ا. 2 .استخدام الأدوات اللازمة منها الانترنت وخدما
2.استخدام منهج حل المشكلات بدلا من المنهج المفاهيمي . 3

:وسائط ورقية، فيترتب عليه معرفةففي حالة اعتماد المتيقظ المعلوماتي على المعلومات الموجودة على 
.الخ...القدرة على قراءة صفحة من كتاب ، دورية، موسوعة .1

……
1.القراءة الذكية للمحتوى مع غربلة المعلومات بالقدر المفيد. 2

. استخراج المعلومات من الوسائط الورقية، وتخزينها على وسائط الكترونية. 3
:المتشعبة والوسائط المتعددةعلى مستوى النصوص .2.3. 7.6.3

في حالة ما إذا قرر المتيقظ المعلوماتي استخدام شبكة الانترنت في الوصول إلى المعلومات، فإنه يتوجب 
:عليه

ا بالشكل الصحيح. 1 دون إخلال ، كيفية الوصول إلى النصوص الكاملة مع كيفية تحميلها، واستخدم معلوما
.في المعنى

يتم والوافي،تلقي التنبيهات بالجديد في بريده الالكتروني، ويمكن أيضا استلام المعلومات عبر خدمة الملخص .2
2.باستخدام جهاز الكمبيوتر الشخصي، هاتف خلوي أو جهاز محمول باليدقراءة الرسائل

3.إتقان منهجيات عرض وتقديم المعلومات من خلال الإشارات التركيبية أو التسيير الالكتروني للوثائق . 3

:إعلاميةمهارات .2.4. 7.6.3
:تختص هذه المهارة بمعرفة وسائل الإعلام وما تصدره من مستجدات، من خلال

2-Pinte .Jean-Paul.Op.cit.p.353.
1 -Ibid. p.365.
2 -Pirolli , Fabrice. Pratiques d’indexation sociale et démarches de veille
informationnelle. Open édition .numéros 6 ,2011. [17/06/2018].[14 :30]. Disponible sur :
https://journals.openedition.org/edc/2615

3-دراسة حالة مؤسسة صوميك : دور اختصاصي المعلومات: أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادية.شابونية، عمر
SOMIK202..ص.مرجع سابق.سونطراك سكيكيدة
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، فالمعلومات المنتقاة يجب أن تتسم بالدقة والصدق والموثوقية، لأن نتائجها القدرة على تقييم مصداقية المصدر.1
تقدم إلى مستفيدين من نوع خاص، فإذا ما لاحظ  هذا المستفيد عدم صدق في المعلومات، فإن ذلك يشكل 

.  لذا وجب توخي الحذر والتحكم في مهارة البحث عن المعلومات . خطر للمكتبة في فقد هذا المستفيد
.القدرة على تقييم موثوقية المعلومات.2

ا، تحتاج  كذلك من المتيقظ المعلوماتي، إتقان أساليب توصيل المعلومات  إن معرفة وسائل الإعلام ومخرجا
.عبر مختلف أدوات الإعلام بالطريقة التقليدية أو الالكترونية

:المهارات التنظيمية.2.5. 7.6.3.…
من هارات شخصيةو معلوماتيمالمواقف، مع ذكاءفهم الاحتياجات و ترتكز المهارات التنظيمية على 

، ففهم المتيقظ المعلوماتي لاحتياجات المستفيدين من المعلومات، سيكلل المشروعأيالقدرة على تنفيذخلال
وتنظيمها ،أسيقت في الأساس من دراسة بتلبية هذه الاحتياجات، خاصة أن المعلومات التي قام بجمعها وتحليلها 

1.مل معهماعتمعمقة من هذا المتيقظ للمستفيدين الذين ي

صعوبات أخصائي المعلومات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية.7.3
، تعرقل المعلوماتية، فانه يواجه مجموعة من العراقيل والصعوباتعند قيام أخصائي المعلومات بنشاط اليقظة 

ديمومة هذا النشاط لديه وتضعف من فاعليته، مما يضعف عملية جمع وتحليل وبث للمعلومات، ومن هذه 
:الصعوبات نجد

:صعوبات متعلقة بالمعلومات. 1.7.3
ونظرا للكم الهائل من المعلومات الواجب توفرها بالنوعية  المطلوبة ، مع تداخل المعلومات الموجودة في البيئة 

منها، أو ما يعرف بالضوضاء وهو عدد مفرط من النتائج بعضها ليست لها بالموضوع الأنسبر مما يصعب اختيا
ويقابله الصمت وهو غياب أو عدم كفاية النتائج وكلاهما يسبب إضاعة في الوقت مع صعوبة المراد البحث فيه،

2.في الوصول إلى المعلومات المطلوبة

:صعوبات متعلقة بالتنظيم. 2.7.3

مرجع سابق. خلفلاوي،شمس ضيات -1

2- Edison, Fernando, Loza ,Aguirre. Enabling adoption decision-making for strategic
scan- ning. Business administration. Université Grenoble Alpes, 2016.pp.60-61

01395138/-ouvertes.fr/tel-https://tel.archives:.Available on:00].[11.[06/06/2018]
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هذه الصعوبات ضعف مرونة الهياكل التنظيمية للمكتبة، وتدهور  المناخ التنظيمي لها في ظل غياب أهم 
م الإبداعية في ممارسة اليقظة  سند قانوني يضبط هذا المناخ الذي يؤثر على أداء أخصائيو المعلومات وقدر

ار المعلومة من بعض العناصر في المعلوماتية، مع سوء في الاتصال الداخلي وغياب روح العمل الجماعي واحتك
.المكتبة

:صعوبات متعلقة بالإمكانيات. 3.7.3
ا ارتفاع تكاليف الاستثمار في اليقظة، مع ارتفاع تكاليف تتبع المعلومات من خلال التربصات  ونقصد 

قسم أو مصلحة للقيام والتكوين، وكذا كبر قيمة المبالغ الواجب توفرها لوضع نظام يقظة فعال وصعوبة تخصيص
الموارد الماديةفيشحالجامعيةالمكتباتضمنهاومنأنواعهااختلافعلىالمكتباتو تواجه.بأنشطة اليقظة

ممامنها،وخاصة الالكترونيةالمختلفة،المعلوماتأوعيةفيوتشتتهاالمعلوماتكموتزايدتناميمعلهاالمخصصة
لات الالكترونيةوالاشتراكالبيانات،قواعدلشراءنية خاصةإفراد ميزاالمكتباتعلىيفرض .1.با

:صعوبات فنية وتقنية. 4.7.3
وتتمثل في السلبيات الفنية والتقنية أو التشغيلية لتكنولوجيا المعلومات، من حيث جهل العديد من الأفكار 

ما ينجر عنه تقادم في مهارات ، واستخدامهاالمتعلقة بالتكنولوجيا الحديثة في التقنيات الحاسوب والاتصالات 
االحواسيبأجهزةكما أن ،في التدريب أو التأهيل أو التعلمالمعلومات التقنية وعدم الرغبة أخصائي وملحقا
أخصائيو المعلومات حقيقية أمام عقبةالدائمةالصيانةإلىالمكتبةمعلوماتبشبكةوالمعدات الخاصةوالأجهزة

إلى تكوينالمكتبةحاجةيظهرمماالمكتبةأقسامبعضفيجزئياأوكلياالعملتوقفإلىالعرضيةالالأعطتؤدي
2.والمعداتالأجهزةهذهصيانةفيللعملمتخصصدائمفريق

:صعوبات متعلقة بممارسة اليقظة. 5.7.3
هناك بعض أخصائيو المعلومات في المكتبة الجامعية مازالوا بعد لم يدركوا أهمية المعلومات كمورد استراتيجي، يجب 

الحصول على معلومات ذات جودة إلىنشاط اليقظة يؤدي فصيرورةالحصول عليه بالمنافسة و لأجل المنافسة، 

1- Byrne ,Alex .Creating aculture for innovation and change at the university of
technology  , Syduney and the state library of the new south wales . IFLA 78
CONFERENCE .6 JUNE 2012.P.7.
2 -Nok ,Grace .The challenge of computerizing a university library in Nigria : The case
of Kashim Ibrahim library , Ahmadu Bello university , Zaria. library philosophy and
practice, VOL8,NO2(Spring 2006).P.6.
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لديهم ضعيف نوعا ما ومتوقف على حاجتهم وهذا ما جعل ممارسة نشاط اليقظة ، 3صحيحوالعكسعالية، 
.هم  أيضا للمعلومات،  تماشيا مع حاجات المستفيدين من المعلومات المطلوبة

:الفصلةـــلاصــخ
المعلومات بفضل عدة عوامل ساهمت بذلك أخصائيإلىثمة تطور ملحوظ في مهنة المكتبي أنالواضح، 

ذا الاتصالاتمنها الانفجار المعلوماتي والتطورات الحاصلة في مجال  المواكبة إلىالأخصائيوالمعلومات، ما دفع 
ه و تنمية كفاءته و تطوير مهامه ووظائفه المنوطة به، حتى يكون كفء أمام طلبات مهارات، بتحسينذلك

اها من المستفيد ، هذا المستفيد الذي تعقدت وتنوعت حاجياته  من المعلومات، ما فرض على المعلومات التي يتلق
أخصائي المعلومات هذه المرة، البحث عن نشاط يجسد من خلاله طرق وأساليب جديدة للوصول إلى المعلومات 

ئي متيقظا معلوماتيا المطلوبة من حيث الكمية والنوعية ، ومن حيث الزمن والمصدر، وبذلك أصبح هذا الأخصا
يجمع، يحلل ويبث المعلومات للمستفيدين، تحقيقا لرغباته وسعيا لتحقيق أهداف المكتبة، باستخدام طرق 

،  جديدة أكثر فاعلية ، حققت قيمة مضافة لمهنة المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتيوأساليب
.م معلومات بارز بين مختلف المؤسسات، كنظاكما حققت للمكتبة مكانتها المعهودة 

-3دراسة حالة مؤسسة صوميك : دور اختصاصي المعلومات: أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادية.شابونية، عمر
SOMIK145.-144.ص.ص.مرجع سابق.سونطراك سكيكيدة
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:تمهيد
بقائهاتعتبر المعلومات أحد المصادر الحيوية في مؤسسة المكتبة الجامعية، والتي تؤثر بشكل جوهري على 

ا ، وهذه المعلومات تحتاج واستمرارا تيها تحيين وتجديد دائمين إلىفي كسب رضا وولاء المستفيدين من خدما
أنالمستفيدين، لذا يجب أن تكون ذات صلة وتطابق مع احتياجات، كما يجبلتكون في المستوى المطلوب

، فالحاجة الملحة لرصد آخر المستجدات من تضبط عملية البحث عنها، و تحليلها وبثها أنشطةتحكمها 
نشاط تبني والتكنولوجي دفع بأخصائي المعلومات نحو المعلومات سواء على المستوى الإداري،القانوني، التقني 

المسطرة من قبلهدافلأوتحقيقا ل، اليقظة المعلوماتية لديه ، استجابة لأي منافسة في ظل تزايدها يوما بعد يوم
كمفهوم جديد يضاف المكتبة الجامعية، في هذا الفصل سنقف على كل الأساسيات المتعلقة باليقظة المعلوماتية

.إلى مفاهيم تخصص علم المكتبات
ماهية اليقظة.1.4

ن لهذا المصطلح أإن التطرق لضبط ماهية اليقظة  يجب أن يمر بداية بالتعرف على أصل المصطلح، لاسيما و 
.، ثم امتداده إلى باقي التخصصات للتكيف معها ات معينةانطلاقاته الأولية في تخصص

:اليقظةأصل مصطلح. 1.1.4
فأصل كلمة اليقظة يوناني وهي كلمة مشتقة من كلمة ، كل المصطلحات لها أصل اشتقت منه

Vigilancia،وظهرت اليقظة في علوم التسيير والتي تعني الحراسة والمراقبة المحكمة لشيء أو ظاهرة معينة
تم بالمعلومة وتسييرهاونشأت 1. في أدبيات إدارة الأعمال وفي الأوساط التي 

ظهرت اليقظة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث اختصت بالجانب السياسي، العسكري والتكنولوجي، 
1970، أما عند الأمريكيين فكانت في سنة1960وكانت ممارسة اليقظة لغرض التجسس عند الاسبانيين سنة

ة النوعية أي مراقبة جودة حيث رافقت ظهور مفهوم القرية الصغيرة، أما في سنة الثمانيات ظهر ما يعرف باليقظ
ونوعية المنتجات، وسجلت سنوات التسعينات ظهور ثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، ما أمكن من 

1-مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم . أساليب اليقظة المعلوماتية في المكتبات ومتطلبات تطبيقها. بادي،سوهام،سعودي،مقداد
:متاح على]. 14:12]. [15/01/2018[.121.ص.2018يناير.09.ع.05.مج.المكتبات والمعلومات

157516041605158016041577.html-http://acrslis.weebly.com/15711593158315751583
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وبالضبط على يد الفرنسيين سنة 2000الوصول إلى المعلومات المهمة، إلا أن قبول مصطلح اليقظة كان في سنة 
20031

هو ناتج من مفهوم المراقبة بالرادار VEILLEالفرنسية إن استخدام هذا المصطلح باللغة 
SURVEILLANCEPAR RADAR وهذا لحماية منطقة ما، ويقصد بالمراقبة العمل المنتظم
والذي يهتم بالكشف عن المعلومات التي تؤثر تأثيرا سريعا على نمو ) المكتبة( والمستمر لرصد بيئة المؤسسة 

بة تلعب دورا هجوميا لاكتساب المعارف حول البيئة، ودورا دفاعيا لحماية تلك ، والمراق)المكتبة( المؤسسة 
معنى كلمة رصد في انجلترا، ألمانيا 1995في رسالتها سنة Valérie Bouquetكما أوضحت 2.المعارف

"se renseigner pour agir"تستخبر لكي تسير وتدير:وفرنسا كما يلي بالفرنسية
"connaitre pour comprendre"لكي تفهم تعرف : بالألمانية

"  comprendre pour s’adapter"تفهم لكي تتكيف: بالانجليزية 

3في الأدبيات الانجلوفرنسية VEILLEوبالتالي فمصطلح الرصد يوافق مصطلح

:تعريف اليقظة. 2.1.4
اصطلاحيا من عدة ثم ضبطهحتى نقوم بضبط مفهوم اليقظة علينا أولا ضبط هذا المصطلح لغويا 

.اتجاهات، حتى يتسنى لنا إيجاد له تعريف واضح بين عدة تخصصات منها تخصص علم المكتبات
: التعريف اللغوي.1.2.1.4.

حسب معجم المعاني الجامحيث وقواميس،معاجم عدةحسبمصطلح اليقظة لغويا ضبط تعريفيمكن 
.)يقَِظَ (من الفعلمن المصدر يقِظَ . بمعنى انتباه ، صَحْوَة ، عكس غفلة ، أوَ خلافُ النوم: ، اليقظة 

1 -دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية :على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصاديةأثر الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي .رقامي،محمد
.86.ص.2015،.عنابة- أطروحة دكتوراه،جامعة باجي مختار.الجزائرية

2-118.ص.2009مايو.5.ع.دراسات المعلومات.الدور الجديد لاختصاصي المعلومات: الرصد المعلوماتي.شابونية،عمر
:متاح على]. 11:30].[11/06/2018.[

?sequence=http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/127661/ACHA2546.pdf
1

3 - Goria, Stéphane. KNOWLEDGE MANAGEMENT ET INTELLIGENCE ECONOMIQUE
DEUX NOTIONS AUX PASSES PROCHES ET AUX FUTURS
COMPLEMENTAIRES.[11/06/2018] .[12 :20].Disponible sur : http://isdm.univ-
tln.fr/PDF/isdm27/isdm27_IE&KM_Goria_06.pdf



أساسيات حول اليقظة المعلوماتية:الفصل الرابع

-122-

هذا من الناحية 1حَذِر ؛ سَهْران ؛ صاحٍ ؛ مُتَحَفّظ ؛ مُحْتَرِز ؛ مُنْتَبِه ؛ واعٍ ؛ يقَِظواليقظة لها عدة معاني منها
أن يكون في وضعية استقبال وتلقي لكل ما يريد من محيطه الخارجي من إشارات بالتالي على المتيقظ اللغوية،  و

..وأفعال وأقوال، أي البقاء على حالة من الوعي عما يدور في المحيط الخارجي للفرد
:التعريف الاصطلاحي.2.2.1.4

حيث،مع الهدف من اليقظةكل مفهوميتماشى  هناك العديد من التعريفات تعطى لمصطلح اليقظة،
ا عملية أو نشاط مستمر وفي معظم AFNORقامت المنظمة الفرنسية للتقييس  بتعريف اليقظة على أ

، لقد اشترط المنظمة .2الأحيان متكرر، يسعى إلى مراقبة نشطة للمحيط لتدارك التغيرات والتطورات الحاصلة فيه
ف الأنشطة على مستوى أية مؤسسة بغض استمرارية نشاط اليقظة ويرجع ذلك إلى التحركات المستمرة لمختل

ا منهج  النظر عن النشاط الذي تمارسه، وتتطلب اليقظة الوصول إلى المعلومات المطلوبة لذلك تم تعريفها على أ
من حالات عدم اليقين ، للتقليل3.ونشر المعلومات) التحليل والتحديث( ديناميكي منسق من البحث، المعالجة

وهذا يعني أن نشاط اليقظة يتطلب الديمومة أثناء ممارسته، وذلك ،4و منع التهديدات والزيادة في اقتناص الفرص
لتفادي المخاطر المتأتية من التهديدات واقتناص الفرص واستغلالها بما يخدم الهدف الرئيسي من هذا النشاط وهو 

.لوبة أثناء طلبها والحاجة إليهاالوصول إلى المعلومات المط
ا مدى الحيطة التي توليها المؤسسة تجاه عالمها المتغير، واليقظة لا  جعل تتوقف عندكما تعرف على أ

المؤسسة على علم بما يحدث في محيطها فقط، وإنما تتعداها إلى إحداث تغييرات في المؤسسة بما يتوافق ومتطلبات 
ونظام مفتوح،فالمكتبة كمؤسسة.وهنا تتعلق بحالة الأمن وأخذ الحيطة والحذر من المحيط المنافس،5المحيط

1-ترجمة و معنىvigilantمتاح على].14:47].[03/07/2018.[انجليزي-قاموس عربي . في قاموس المعاني:
en/vigilant-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/

2 -AFNOR. Prestations de veille et prestations de mise en place d’un système de veille,
Norme X50-053 .Paris : l’Association Française de Normalisation, 1998.p.07.
3- Delbecque, Éric, Fayol, Jean remend. Intelligence économique. Paris : Magnard- Vuibert,
2012.p ,10.
4 -Breillat ,Jacques,Balmisse,Gilles,Turcin,Karine.Management stratégique de
l’information :De la veille stratégique a l’intelligence é
économique.Paris :WEKA ,2012.p.53.

-5دراسة تطبيقية بمؤسسة ":نموذج مقترح"بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية .عمر،ولد عابد، علواطي،لمين
:متاح على]. 15:00].[10/07/2017.[4.ص.2017جانفي .17.ع.الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية.الاسمنت بالشلف

chlef.dz/ratsh/la_revue_N.../Article_1.pdf-www.univ
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ة بالآليات والتجهيزات الملائمة، وذلك لجذب أكبر  ا مضطرة إلى معرفة تحركات وتغيرات البيئة المحيطة المنافسة 
.لمحيط الخارجيقدر من المستفيدين، وخاصة أن المستفيدين يشكلون أحد عناصر ا

دف إلى جمع المعلومات لتوقع حدوث التغييراتو  ا مهنة مجردة،  وظهور هناك من يعرف اليقظة على أ
أنفمصطلح مهنة يعني أن لها قوانين تحكمها، ويجب على ممتهنها 1.الابتكارات ما يشكل الخطر على المؤسسة

فميدانيا هناك مصطلح خلاله جمع المعلومات اللازمة،يتم منن نسق أو نظام إداري يتحلى بأخلاقيات هذه المهنة ضم
يطلق على هذه المهنة، يتولى عدة مهام في عدة مؤسسات في شتى القطاعات منها المكتبة الجامعية  المتيقظ الذي 

.كمؤسسة خدماتية بحتة
لهدف للح اليقظة، ويرجع السبب في ذلك التعاريف السابقة يتبين لنا أنه هناك تعريفات متنوعة لمصطمن

والدور الذي تلعبه اليقظة في كل مجال، فهي منهج وأسلوب في مجال البحث عن المعلومات، وهي أداة للحيطة 
يمتد ، وهي مهنة في مؤسسة ما، ونظام مفتوح على المعلومات يحدث داخل وخارج المؤسسةوالحذر من كل تغيير

وأسلوب لجمع في نقطة مفادها أن اليقظة وسيلة ولكن هذا التنويع يجتمع ، إلى خارجهاأية مؤسسةمن داخل
من طرف أخصائي المعلومات ضمن المكتبة ، حيث يمكن اعتبار اليقظة نظام تسيير للمعلومات المعلومات
ا، واقتنامن حيث الجمع ، التحليل والبث،الجامعية، صا للفرص دف فرض الحيطة على كل خطر قد يحدق 

.المتاحة من العالم الخارجي المحيط والمنافس لها
اليقظةأهميةمبادئ و .2.4

لكل نشاط مبادئ يرتكز عليها، كما أنه وجد لتأدية مهام معينة، ولأهمية بالغة يريد تحقيقها، حتى يمكن 
.تحقيق أهداف المؤسسة المتبنية لهذا النشاط

:أهمية اليقظة.1. 2.4

ا إدارة على اعتبار أن اليقظة  نشاط شامل، هدفه العثور على معلومات حول موضوعات أو محاور حدد
فأكيد أن لهذا النشاط أهمية قصوى في تحقيق صيرورة باقي الأنشطة لاسيما من حيث المعلومات ،2مؤسسة ما 

1 -Jost,Clémence . Le métier de veilleur vu par les étudiant(e)s.[03/06/2018].[13 :45].Disponible sur :
http://www.archimag.com/veille-documentation/2014/04/25/formation-emploi-metier-veilleur-vu-
etudiants
2 -Carlier, Alphonse. Intelligence économique et knowledge management .France :
Boutique AFNOR Editions,2012.p.74.
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القوة الحقيقة لها، وتبرز أهمية وبالأخص أن كل المؤسسات على اختلاف حجمها ونوعها تحتاج إلى المعلومات،
:اليقظة في النقاط التالية

من الخصائصالتحسينعلىقادرةجمعهاتمالتيالمعلوماتلأنالوفرةبتحقيقالماليةالناحيةمناليقظةتسمح.1
.كلفتهمنالتخفيضوجودته،للمنتج،التقنية

وأيضا بمراقبة مستمرةلهاتسمحكماالمنظمة،فيالتنظيميةالمستوياتمختلفعبرللمعلومةجيدبمرورتسمح.2
.لبيئتهامتواصلة

.المنظمةتواجههاسوفالتيالمستقبليةبالعراقيلالتنبؤوبالتحذيرتسمح.3
التيوالفرصوالتهديداتالنفوذ،مناطقعلىاليقظةخليةتكشفإذللإدارة،إستراتيجيةوسيلةتعد.4

1.السوقفيالمنافسةمنوالمنظمةإستراتيجيةمنتغيرتستطيع أن

:مبادئ اليقظة. 2. 2.4
التي يجب أن يرتكز عليها نشاط اليقظة داخل أية مؤسسة على رأسها المكتبة الجامعية، الأسسالمبادئ هي 

:يجب توفر المبادئ التاليةضمن مصالح المكتبة، وعلى ضوء ذلك الأنشطةمختلف باقي لتفعيل وتسريعوذلك 
مراقبة كل المواضيع المتعلقة بموضوع البحث؛تمحيص المعلومات للحد من  تكرار الوصول إلى نفس المعلومات؛.1

التنويع في استخدام المصادر والموارد في الحصول على المعلومات، سوءا بالطريقة التقليدية أم باستخدام . 2
لأخر المعلومات؛التكنولوجيا الحديثة للوصول 

استخدام الأدوات المناسبة، المتحكم فيها سواء كانت ورقية أم الكترونية؛. 3

برمجة المعلومات كجزء من البحث وفق معايير واحتياجات محددة مسبقا،  كاستخدام عملية البحث المتقدم . 4
2.للوصول إلى المعلومات المطلوبة

وأعوان اليقظة وظائف .3.4

1-مجلة دراسات محاسبية ومالية، . الوطنيةدراسة استطلاعية في شركة التأمين :مدى وعي المديرين لأهمية اليقظة الإستراتيجية. عمر،جمال مروة
329.ص.2017، 40.  ع. 12مج 

2 -Raffestin A. L., Alloing C., Chantrel F., Zimmer T., Regards croisés sur la veille
-http://www.enssib.fr/bibliotheque::21] .Disponible sur.[23/05/2018]. [10

veille.pdf-la-sur-croises-regards-numérique/documents/49487
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دف كل وظيفة إلى تحقيق غرض ما وميزة معينة في المؤسسةترتكز على  ،  مجموعة من الوظائف مجتمعة، 
في أية كما يسهر على تطبيق اليقظة أشخاص يطلق عليهم بالأعوان يتكفلون بتحقيق مختلف وظائف اليقظة

.الإداريةمؤسسة تتجه نحو تبني هذا النشاط ضمن مصالحها 
:وظائف اليقظة 1 ..3.4

مهنة أو نشاط اليقظة على مجموعة من الوظائف، الهدف منها رسم خارطة المكتبة أو المؤسسة التي تقوم 
:تنتهج هذا النشاط لموظفيها، ومن هذه الوظائف نجد

:الوظيفة الاستباقية..1.3.41

الغرض من اليقظة هو توقع التهديدات والفرص التي تنشأ في بيئة المنظمات، حيث يجب أن تتوقع تطور 
قد تأتي التهديدات من المنافسين، . مصادر التهديدات والفرص كثيرة ومتنوعة. الأسواق والمنافسة والتشريعات، الخ

أما بالنسبة للفرص ، فقد يكون اكتشاف . على سبيل المثال، ولكن أيضا من التشريعات الجديدة القادمة
فمن خلال 1.الخ...سوق خارجي جديد ،الاكتساب أو التحالفات المحتملة ، وتصميم منتج جديد، وإنشاء 

، والمعايير عزوف المستفيدين(إلى توقع التهديدات بشكل أفضل للمكتبة أن تصل الوظيفة الاستباقية  يمكن 
دور الجديدة، مصادر المعلوماتالاحتياجات الجديدة ، (وتوقع الفرص بشكل أفضل ) الجديدة ، وما إلى ذلك

وبما أن المستفيد يحتاج دوما إلى معلومات وخدمات أفضل، فعلى المكتبة أن ،) الجديدة، وما إلى ذلكالنشر
.تعرف مسبقا هذه الاحتياجات لتلبيتها في الوقت المناسب، وإلا ستخسر هذا المستفيد

:الوظيفة الإعلامية..1.3.42
أساسية كغيرها من وظائف اليقظة ، فالمعلومات التي تقدمها ،  يمكن أن تكون الإعلاميةتعتبر الوظيفة 

خام أو معالجة، فالغرض من الوظيفة الإعلامية هو تلبية احتياجات المستخدمين للحصول على معلومات قيمة، 
نخفاض في عدم إذ تسمح بالحصول على معرفة أفضل من ببيئة المنظمة، وفهم أفضل الخطط المنافسين ونواياهم، وا

من خلال لنشاط اليقظة،ففي المكتبة الجامعية تتجلى الوظيفة الإعلامية2.اليقين في صنع القرار، وتواصل أفضل

1 - Miaux, Jean-François. Mise en œuvre d’une activité de veille : Le cas de Réseau Ferré
de France. Mémoire pour obtenir le Titre professionnel "Chef de projet en ingénierie
documentaire" INTD niveau I.[S.L.]. CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS INSTITUT NATIONAL DES TECHNIQUES DE LA
DOCUMENTATION.[13/11/2017] .[17 :02].Disponible sur :
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document
2- Op.cit.p.20.
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خدمة الإحاطة الجارية مصلحة الإعلام والتوجيه وما تعده من خدمات منها خدمة البث الانتقائي للمعلومات، 
المستفيدين يمكن الإعلام عنه في شكل خدمات تقدمها لهؤلاء المستفيدين ،حيث أن علمية التيقظ لاحتياجات 

على الرغم أنه من المفروض أن هذه الخدمات موجودة في كل المكتبات، إلا أنه ليست كلها متنبهة للإعلام عن 
دين من هذه الخدمات، إلا من خلال تحلي موظفي هذه المكتبات باليقظة الدائمة تتوافق مع احتياجات المستفي

.المعلومات
:التحليلية والتركيبيةالوظيفة..1.3.43

فالتحليل يجعل من باستخدام مختلف الأساليب،هي تحليل المعلومات التي تم جمعها،المهمة الثالثة لليقظة
الممكن ربط عناصر المعلومات المتباينة وغير المتجانسة من أجل إعادة تشكيل معلومات ذات دلالة لتسهيل اتخاذ 

ويتم ذلك في المكتبة من خلال ربط احتياجات المستفيدين مع ما هو مطروح أو معروض من الدور النشر .القرار
موعات التي تتبناها، فاليقظة حول احتياجات المستفيدين ، وما هو ممكن من المكتبة اقتناءه وفق  سياسة تنمية ا

.يتم تحليله تركيبه من المصالح المختلفة للمكتبة
:وظيفة التنسيق..1.3.44

يمكن أن تلعب جودة هذا التنسيق دوراً مهمًا ، مهمة اليقظة أيضًا تنسيق المعلومات التي تم تحليلها وتركيبها
كلما كانت نتائجه تكميلية للوظائف ،ودة عاليةوكلما كان التنسيق ذو ج1.في فهم المعرفة التي يتم نشرها

ا تعكس مدى التنسيق والاحترام في مراحل .السابقة فوظيفة التنسيق في المكتبة الجامعية ضرورية جدا ، لاسيما أ
دف في النهاية إلى خدمة المرحلة السلسلة الوثائقية دون الإخلال بأية مرحلة ، خاصة أن مخرجات كل مرحلة 
.الموالية 

إن وظائف اليقظة المعلوماتية يجب مراعاة فيها الترتيب، حتى يمكن تحقيق الأهداف المرجوة من كل وظيفة، 
.الجامعيةففي الأخير كل الوظائف إلى تحقيق أهداف المكتبة 

:أعوان اليقظة2 ..3.4
يشرف على تطبيق عملية اليقظة سواء كانت نشاط أو مهنة أو نظام مجموعة من الأشخاص داخل أية 
مؤسسة، يطلق عليهم بالأعوان، مهمتهم تنفيذ هذه العلمية بكفاءة وحسب موقع كل عون وحاجة المستفيد 

.الذي يطلب منه المعلومات

1- Ibid. P21.
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: Le responsable de la veilleاليقظةعمليةمسؤول.2.3.4.1
ثقافةوكذا نشرالعاملينجميعوتوعيةتحسيسفيدورهيتمثلاليقظة،عمليةفيرئيسياممثلاالعونهذايعتبر

االمؤسسةأهدافنحوالجهودتوجيهلضمانالمؤسسة،فياليقظة تحديدالمعلومات، معمنواحتياجا
بناءعلىقادراالعونهذايكونأنويشترط.1المعلوماتجمععمليةوباستمرارلإثراء الجديدةالاحتياجات

نتائجإيصالمعنتائج،إلىوالتوصلللبياناتالتحليل الإحصائيتوجيهوكذاالمعلومات،لمعالجةسليمةمنهجية
في أعلى سلم الهيكل ، ويقع موقع مسؤول عملية اليقظة فعالية اليقظةمدىوتقييمالقرارصناعإلىاليقظة

التنظيمي بالنسبة للمكتبة الجامعية، وهو أخصائي المعلومات الذي يعتلي المنصب القيادي في المكتبة، ويكون 
وهو من يقوم بجمع معلومات معينة أو تلقي المعلومات من بة،المسؤول المباشر برتبة محافظ المكتبة أو مدير المكت

.المصالح التي يشرف عليها و تقديمها لأصحاب القرار والجهة الوصية
: Les observateurs )المستشعرونأوالمراقبون(الملاحظون.32.3.4.2

معة،بتقييميقومونكمااليقظة،نظامفيووضعهاالخامالمعلوماتجمعفيدورهميتمثل المعلومات ا
الخبراء، ففي المكتبة الجامعية تكون مناصبهم أقل درجة من المسؤول المباشر، فيترأسون لدورمكملادورهمويعتبر

2.المصالح ويجمعون من خلالها المعلومات أو يتلقون معلومات مجمعة من الموظفين الأقل رتبة

: Les expertsالخبراء.2.3.4.3
معة،المعلوماتتقييمعلىقادرينالملاحظونيكنلمإذا بصفةالمعلومات تجمعكانإذاماحالةفيأوا

التقنيةالأساليبالخبير علىويعتمدنشرها،قبلالصحيحموضعهافيووضعهاتقييمهابعمليةالخبيريقومآلية
قدالخبيرأنإلىالإشارةتجدرو.حدوثهاعندالمشاكلحلعلىكبيرةقدرةلهوتكونبسرعة،النتائجلدراسة
3.خارجهامنيكونقدكماالمؤسسةداخلمنيكون

: Les clients de la veilleاليقظةعملاء.2.3.4.4
بآرائهم حولاليقظةمعلوماتمنالمستفيدونأواليقظةعملاءيشاركأنيجبفعالااليقظةنظامليكون

متطابقالمعلوماتهذهأنمنللتأكدلهم،تقدمالتيالمعلوماتهذه إغلاقومن ثمسلفا،المحددةاحتياجا
.اليقظةحلقة

مرجع سابق. بن علي،أمينة -1

2-59..ص.مرجع سابق.فضيلة سلمان، داود
. 63.ص.نفسهالمرجع- 3
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م،تفوقالمعلوماتومعالجةتحليلتصنيف،تجميع،علىالقدرةأنإلاالأعوان،تعددمنوبالرغم قدر
المكتبةفيكل فردفيهيشاركأنيجبجماعيعملهيبل، فقطالفئةهذهعلىتنحصرلااليقظةفعمليات
مباختلاف ا، كما أن لهؤلاء الإداريةمستويا ، ومناصبهم ضمن الهيكل التنظيمي للمكتبة والمسؤوليات التي يتولو

ا، ويمكن تعداد أنواع أخرى لهم في الجدول التالي ا وخصائص يتحلون  :الأعوان أدوار يؤدو
الخصائصالدورممثلو اليقظة

تمتخذو القرارا
Les Décideurs
Stratégiques

يقدمون لجماعة اليقظة الأهداف المستهدفة ذات -
الأولوية

تحليل نتائج اليقظة التي قدمت لهم في شكل -
سيناريوهات

تحويل السيناريوهات إلى قرارات-
البحث عن الإبداع وخلق أفضل المزايا التنافسية-

تحديد جيد لأهداف المؤسسة-
في تطورات بيئة المؤسسةالتمعن الجيد-

المدير
Le Directeur

يكون كهمزة وصل بين متخذي القرار وجماعة -
اليقظة

المسؤول عن سير عملية اليقظة-

السعي لإرساء روح العمل الجماعي-
امتلاك القدرة على تسيير الموارد البشرية-
معرفة الوسائل التي يمكن أن تساعد في -

عملية اتخاذ القرار
المتيقظون الكبار

Les veilleurs
seniors

معة- تحليل،تركيب وترجمة المعلومات ا
المساهمة الجماعية في إعداد السيناريوهات-
القيام بعمليات التصحيح إن توجب ذلك-

القدرة على العمل الجماعي والتفكير -
الاستراتيجي

والتحليلعلىالقدرة-
خاصوبشكل،التركيب
الرؤيةعلىالقدرة

المستقبلية
بمجملالتامةالمعرفة-

اليقظةعملية

المشتركونالمتيـَقَظُونَ 
Les veilleurs
Associes

المعلوماتمصادرتحديد-
أوليةتصفيةوترجمةإنجازمعالبيئةاستكشاف-
لها

القدرة(الجيدةالملاحظة
)والاستماعالبحثعلى

الروح الفضوليةإلىإضافة-
مصادرعلىالحيازة-
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الإستراتيجيةالمعلومات
مشاطرةعلىالقدرة،مع

.بينهمفيماالمعلومات
فائض المعلوماتفيالتحكمقدرة-

العمال
Les employés

دورهممستخدمينيوجدالعمالبينمن
أمين:بينهممناليقظةلنظامدعمهو

حيثوغيرهم،السر،كاتبالمكتبة
المعلومات،إدخالالملفاتبترتيبيقومون

ذا دعمافي الموزع، حيث يقدمون 
.المعلوماتمعالجةمرحلةوجمعلمرحلة

في العملدائمحيوينشاط-
جماعية عاليةعملروح-

.أنواع المتيقظين المعلوماتيين:)02(جدول رقم
والاقتصادعلوممجلة.التنافسيةالميزةتحقيقفيالتنافسيةاليقظةدور.محمدبوتين،،،صليحةكاريش:المصدر

52.ص.10.العدد،3الجزائر،جامعةالتسييرعلوموالتجاريةوالاقتصاديةالعلوم،كليةالتجارةوالتسيير
نظرا لتنوع مصالح المكتبة فقد رافق ذلك تنوع في أنواع المتيقظين، كل له دوره في تحصيل وتقديم المعلومات، 

، كما أن المكتبة الجامعية صيرورة و سلامة وصول المعلومات إلى المستفيدين منهاة نشاط اليقظة، يضمنفصيرور 
ا الذي يتكفلون بتطبيق عملية اليقظة، يرأسهم عون مسؤول،  تحوز عديد المصالح، ما يعني أن لكل مصلحة أعوا

قديمها لأصحاب القرار، وهكذا يتدرج أعوان يتولى مهمة جمع حصاد عملية اليقظة من المعلومات، ثم تتم عملية ت
معة تتدرج تصاعديا لاتخاذ القرار المناسب في استغلال  اليقظة من الأعلى إلى الأسفل في حين أن المعلومات ا

.فرصة أو تفادي خطر يحول دون وصول المستفيدين إلى المعلومات والخدمات المطلوبة
أنواع اليقظة.4.4

لا يمكن لليقظة أن تكون نوعا واحدا، مادام هناك تنوع في المعلومات، وتنوع في الوظائف والمهام، فهذا 
: التنوع خلق عدة لأنواع لليقظة منها

حيث طريقة التعامل مع المعلوماتمناليقظةأنواع. 4.4.1
من حيث الجمع، التحليل والبث، سواء كانت هذه المعلومات مستجدات أو إن التعامل مع المعلومات

:محددة من أنواع اليقظة ومن ذلك نجدثلاثة أنواعيتطلبقديمة
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Passive:اليقظة السلبية.1.4.4.1

تم بجمع المعلومات الموجودة من قبل، والمستعملة دون القيام ببحث أولي عن وهي نقطة دفاعية 

تكون بصفة دائمة ولا تستثني أي نوع من أنواع اليقظة، وجميع الأفراد في المؤسسة معنيون المعلومات، 
بعملية اليقظة، وتعتمد على جميع مصادر المعلومات وهذه اليقظة تبحث عن اكتشاف التهديدات الحالية على 

تعبر به عن موقف يومي لتلقي المعلومات، تخزينها المكتبة، فهي نشاط طبيعي تقوم به 1نشاط المؤسسة
.، ويمكن لمسه في المكتبة عبر مصلحة الإعارةواستخدمها بشكل روتيني

:اليقظة نصف النشطة.1.4.4.2
م المؤسسة فقط، سواء من مصادر ثانوية أو أولية، تخص جميع أنواع اليقظة ولها  تم بجمع المعلومات التي 

، هناك أفراد محددون هم الذين يقومون بوظيفة اليقظة النشطة التي تعتمد على )فترات معينة(استعمالات متكررة
تم بكشف الفرص الممكنة أبحاث و يمكن لمسها أثناء معالجة الرصيد .2متطورة كأبحاث الانترنت وهذه اليقظة 

.والتزويدضمن مصلحة المعالجة في المكتبة الجامعية، أو أثناء عملية الاقتناء 
Active:اليقظة النشطة.1.4.4.3

تسمح بإنتاج محتوى على موضوع معين، تستغرق وقتًا أطول من اليقظة السلبية، تتطلب أدوات مكيفة،  
ا تستخدم نتائج البحث وتنشرها، حيث تكون يقظة مستهدفة بمعنى البحث عن المعلومات المستهدفة في كما أ

3.وضعية نعلم عن ماذا نبحث

مما سبق، نجد أنه قد تجتمع هذه الأنواع الثلاثة في نفس المؤسسة أو المكتبة، وقد يكون كل نوع على حدا، 
حسب الحاجة المعلومات المطلوبة، فأخصائي المعلومات يمارس اليقظة في فترات معينة وبذلك سيتحدد نوع اليقظة 

.ت المطلوبةالذي يستخدمه انطلاقا من أهميته في جمع، تحليل وبث المعلوما
من حيث مجالات التطبيقاليقظةأنواع.4.4.2

1-جامعة باجي .أطروحة دكتوراه.عنابة–دراسة ميدانية بجامعة باجي مختار :ممارسة اليقظة العلمية في الجامعة الجزائرية.رجيمي،صفية
.71.ص.2017عنابة،- مختار

2- SMIDA ,Ali ,BEN ROMDHANE , Emna. Les déterminants culturels des pratiques de
veille stratégique .[03/04/2018] .[10 :52].Disponible sur :
https://cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdf
3- Courtay, Diane ,Martin, Cécile ,Herrier, Lauriane. La veille informationnelle, ses
méthodes et ses outils. En ligne 17/12/2013.[14 :25].[02/04/2018].Disponible sur :
https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view
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وخاصة أن هناك عدة أنشطة ومجالات تحت نفس ،اليقظةحسب مجال تطبيق هذا التقسيميرتبط 
مؤسسة، فتوزع المصالح ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، يفرض وجود عدة أنشطة، يتطلب كل نشاط على حدا 

:منهاونوعا محددا من اليقظة أو حتى مجموعة من الأنواع

:الإستراتيجيةاليقظة .2.1. 4.4
اتعرف على  وضع نموذج جديد في تسيير المعلومات المتعلقة بمفهوم الجودة، إلىصحوة تفرض الحاجة أ

وليس مفهوم الكمية، فهي إذن صيرورة للمعلومات التطوعية تتمكن من خلالها المؤسسة من البحث عن 
فاليقظة الإستراتيجية في المكتبة عملية منظمة ومستمرة 1.المعلومات المتعلقة بتطور نشاط معين أو معرفة أو محيط

ية ومتكررة بغرض البقاء على علم بكل المستجدات في القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة، وتنتهي هذه العمل
بتحصيل، تحليل ونشر المعلومات

يوتيوب): ويةيالفيد( اليقظة السمعية البصرية .2.4.4.2

فمن الضروري ترصد إنتاج الفيديو على النص،لا يمكن لليقظة أن تتوقف فقط فيما يتعلق بمحتويات 
ففي ظل وجود تطبيق اليوتيوب كأحد خدمات محركات البحث وأرشفته.شبكة الإنترنت على أساس منتظم

2.أيام في الأسبوع7/7ساعة و24، بات من السهل الحصول على المعلومات  صوتا وصورة خلال 

:اليقظة التنافسية.2.4.4.3
الحاليينعلى البحث وجمع المعلومات التي تمكنها من تحديد المنافسينالتنافسية المؤسسةتساعد اليقظة 

م وضعفهم بشكل أفضل فهي تمنح المؤسسة إمكانية الحصول على معرفة شاملة أو . وفهم نقاط قو
ات مسبقة تسمح معرفة إستراتيجية الطرف الآخر للمؤسسة باتخاذ قرار . متناهية حول استراتيجيات المنافسين

ا، وباقي أنواع المكتبات، ومؤسسات المعلومات 3يمكنها التأثير على مستقبلها وتمثل شبكة الانترنت وتطبيقا

1-،2015. 03.ع.04.مجلة مقاربات،مج.اليقظة العلمية في الجامعة الجزائرية وأساليب تدعيمها.رحال،سليمانرجيمي،صفية .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/43337:متاح على] . 11:28]. [26/06/2018[

2 -Bernard ,Eric. Support de formation« veille informationnelle. Un projet du 20ème appel
à projets du Fonds francophone des Inforoutes. Dakar, 18-20 mars 2014p. 24.[11/07/2016]
.[11 :30].Disponible sur :
www.iedafrique.org/IMG/pdf/Manuel_de_Formation_veille_IED.pdf
3- Kouakour. Josther. VEILLE INFORMATIONNELLE ET ENJEU STRATEGIQUE.
Séminaire de formation des Correspondants locaux de l’Association IZF « Investir en Zone
Franc » Thème : Enjeux de l’information dans le processus de développement. IVOTEL
(Abidjan), 2 septembre 2009.[22/11/2017].[13 :48].Disponible sur :
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من بين أكثر المنافسين من حيث تقديم الخدمات والمعلومات، لذلك وجب على المكتبة الجامعية فرض على 
ة المخاطرباستشرافتسمح لهم ، ئيو المعلومات فيها يقظة تنافسيةأخصا .مستقبل هذه المكتبة ومجا

:التكنولوجيةاليقظة .2.4.4.4
ا تركز على الأبحاث  هذا النوع من اليقظة يجعل مدير المكتبة يركز على تطوير التكنولوجيات والتقنيات، لأ

هود الذي تسعى المكتبة لفعله، الوسائل  دف المتعلقة بالعلوم والتقنيات، إذن فهي ا هزة والترتيبات المتخذة،  ا
الات التقنية والتكنولوجية الحالية والمستقبلية أصبحت 1.الترصد وكشف كل التطورات والتجديدات المتعلقة با

ب على وجالتكنولوجية مطلب ضروري في المكتبات لفوائدها الجمة، لكن هذه التكنولوجيا في تطور دائم ، لذا 
كل جديد يظهر من هذه التكنولوجيا بما يخدم  ويسهل مهامهم ووظائفهم ضمن أخصائيو المعلومات ملاحقة  

.المكتبة
:القانونيةاليقظة .2.4.4.5

النصوص القانونية الجديدة، المراسيم والتعديلات ،تقوم اليقظة القانونية بمراقبة القوانين، التشريعات
ا لإطلاق منتجات وخدمات جديدة منتجات المنسوجات ، والإصلاحات هي جزء من المعلومات الواجب مراعا

لمنع مخاطر الاحتيال والخسائر التجارية الشركات ذات الصلة، وهي شركة متخصصة .هي الأشياء المزيفة بانتظام
يمكن لأخصائي 2.مل بالتعاون مع الجمارك ومراقبة وصول المنتجات المزيفة من الخارجفي من النسيج ستع

المعلومات معرفة كل القوانين التي صدرت أو تصدر حديثا والمتعلقة بتسيير المكتبة والرصيد وكذا حقوق وواجبات 
للرصيد المراد عمل رقمنة عليه، وبالتالي ، فاليقظة القانونية مهمة كذلك في معرفة حقوق الملكية الفكرية الموظفين

.حماية أخصائي المعلومات مع حماية المؤلفات
:اليقظة التنافسية. 2.4.4.6

موعات من خلال جلب الإنتاج الفكري المنشور والمودع تقوم اليقظة التنافسية على التنقيب وإثراء ا
دف إلى تغذية الإيداع القانوني للويب حديثا  للحصول على الإيداع القانوني، كما تقوم  بتحديد المستندات التي 

moodle.izf.net/pluginfile.php/280/.../VEILLE%20INFORMATIONNELLE.pdf?...1

-1109..ص.مرجع سابق. رقامي،محمد
2 -Fontaine, Fabrice. Les typologies de veille. Regards croisés sur la veille. p.07.
[24/11/2017]. [14 :00]. Disponible sur : www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/.../49487-
regards-croises-sur-la-veille.pdf
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بالاتفاق مع السياسة الرقمية للمؤسسة، إضافة إلى مقارنة فهارس المكتبات الوطنية مع مصادر المعلومات 
3.الخارجية

:اليقظة البيئية.2.4.4.7
أي جميع العوامل التي لا ترتبط بمهنة تركز اليقظة البيئية على جميع مكونات البيئة الخارجية للمنظمة 

إذ تختص هذه اليقظة بالعناصر المكونة للمحيط الخارجي للمنظمة، فهي تعنى بمحيط المنظمة الثقافي، .المنظمة
وتشمل البيئة الخارجية للمكتبة المستفيد، دور النشر، المكتبة العامة، المكتبة 1.القانوني والاجتماعي،السياسي
الخ ، لذا وجب معرفة تحركات كل عناصر هذه البيئة وجمع منها ومنعها المعلومات الكافية، لإضفاء ...الوطنية،

.سلاسة عن الوظائف والخدمات والمعلومات للمقدمة للمجتمع المستفيد من المكتبة
:اليقظة الاجتماعية.2.4.4.8

تم بالمحيط وتسمى أيضا اليقظة الشاملة وتتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواهر الاجتماعية، فهي 
ا نظام ملاحظة لحياة جماعة العمل وهدفه   السياسي، الاجتماعي، الثقافي والقانوني، وهناك من يعرفها على أ

2.كشف البؤر الكامنة أو الحقيقية للنزاع الصناعي وضبط وتعديل قرارات السياسة الاجتماعية

حيث مجالات التطبيق، مجتمعة معا ضمن أية مؤسسة ، بل تتوقف منلا يمكن أن تكون أنواع اليقظة
.عملية استخدام أي نوع بحسب الحاجة ومجال ومكان التطبيق

أنواع اليقظة حسب طبيعة المعلومات. 3.4.4
ا، وتحتاج عملية  جمعها، تحليلها وبثها خطة مدروسة من قبل طبيعة المعلومات تختلف في مصدرها وزما

:إلىوهناك من يقسمها حسب طبيعة المعلومات المتيقظ المعلوماتي، 
:اليقظة الإستراتيجية . 1.3.4.4

3 -Bibliothèque national de France(Bnf). Référentiel des emplois et des compétences. p.13.
.[24/11/2017].[09 :48].Disponible sur :
www.enssib.fr/bibliotheque.../66391-referentiel-des-emplois-et-des-competences.pdf

1-بحث تطبيقي في مستشفى غازي الحريري:اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحسين مستوى الخدمات التمريضية. داود، فضيلة سلمان
:متاح على].10:54].[01/02/2018.[52.ص.23.2017.مج.96.والإدارية،عمجلة العلوم الاقتصادية .

file:///C:/Users/user/Downloads/jeasbagh962320173.pdf
2-المؤتمرأعمال. دراسة حالة بالقرض الشعبي الجزائري:اليقظة وتطبيقها في مؤسسة بنكية.بودربان،عزالدين،قموح،نجية،عولمي،زكية،وآخرون
،التحديات،الواقعالعربيةالمعلوماتمؤسساتفيالمتخصصةوخدمات المعلوماتنظم(والمعلوماتللمكتباتالعربيللاتحادوالعشرونالثاني

2011السودان، ) والطموح
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ت وهي عادة ذات طبيعة إستراتيجية، تساعد في وترتبط باحتياجات الإدارة العليا من مختلف أنواع المعلوما
مؤسسة، فالمكتبة الجامعية مطالبة بجمع معلومات الهيئة الوصية أو الإدارة العليا للاتخاذ القرارات على مستوى 

شاملة ووضعها أمام الجهة الوصية في حالة تعرضها لتهديد معين كعزوف المستفيدين، أو فرص يمكن استغلالها  
.ن ذلككاستخدام الفهارس الالكترونية إلى جانب الفهارس الورقية، مادمت التكنولوجيا تمكن م

:اليقظة التكتيكية.2.3.4.4
تم برصد وجمع المعلومات أكثر تخصصا والموجهة خصيصا لاحتياجات الإدارة الوسطى في المؤسسة أو 

يتعلق بوضع الإطار العام للاحتياجات المطلوبةالمكتبةفالتخطيط في 1.احتياجات مستوى التسيير التكتيكي
مع بيان الطرق اللازمة لتحقيق الوصول إلى أهداف محددة، فالتخطيط هو التنبؤ بمسارات المستقبل للمستفيدين،
.المكتبةيقظة دائمة، تبنى على أساسها الخطة الإستراتيجية لتحقيق أهداف إلىوالتنبؤ يحتاج 
:اليقظة العلمية. 3.3.4.4
ودراية بالمستجدات، في اقل وقت ممكن،جملة من الاستراتيجيات التي توضع للبقاء على اطلاع هي

باستخدام الإنذار الآلي كأداة للتيقظ، وتكون هذه اليقظة حول التقدم والمستجدات العلمية، التقنية، التكنولوجية 
وهي بمثابة الأساليب الصحيحة التي تنتهجها المكتبة في تطبيق عملية اليقظة، مع تبيان 2.ومناهج البحث
لذلك، سواء كانت هذه الأدوات تقليدية أو حديثة، وعادة ما تعتمد على الآلة لتحصيل وجمع الأدوات اللازمة 

.  المعلومات، وبالتالي التجسيد الفعلي لعلمية اليقظة
أنواع اليقظة حسب زمن اليقظة. 4.4.4

:تنقسم إلىو ترتبط بالفترة الزمنية أو الوقت الذي تحدث فيه اليقظة سواء كعملية أو نشاط ، و بدورها 
:اليقظة المنتظمة.1. 4.4.4

ضع ودراسة الوقائع ضمن سياق وهي عملية غير مكررة على فترات زمنية منتظمة، تقوم على تحليل الو 
معين من قبل أخصائي المعلومات، وجمع المعلومات من البيئة الداخلية والخارجية للمكتبة، مع طرح مخرجات هذه 

.دين من المكتبةاليقظة بما يخدم وحاجة المستفي

1 -Benslimane,Mouna.Veille et méthodologies de veille .Séminaire sur la veille
documentaire, Centre National de Documentation ,Rabat, Maroc,14 février 2008,p.21
.[04/10/2018].[10 :56].Disponible sur :
https://fr.slideshare.net/pberardf/veille-et-mthodologie-de-veille
2- Yvonnet,Sylvie.Veille informationnelle ,cours. Paris
2008,p.05.[11/07/2016].[12 :45].Disponible sur :
sce1988627bc0958d.jimcontent.com/download/version/.../module/.../la%20veille.pdf
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:العرضيةاليقظة. 2. 4.4.4
يحدث هذا النوع من اليقظة بين الحين والآخر ، كلما أتيحت الفرصة لذلك، بحيث تكون فيها المكتبة على

في المكتبة، لذا تكون هذه الأعمالازدحام وكثرة إلىاية بالهدف المراد مراقبته مسبقا، ويرجع ذلك علم ودر 
أو وقوع ظرف طارئ يستوجب جمع المعلومات عنه واتخاذ القرار اليقظة في وقت فراغ أخصائي المعلومات،

1.المناسب

:اليقظة الدورية. 3. 4.4.4
هي يقظة تتم على فترات زمنية منتظمة، وبشكل دوري، وترتبط بما يظهر على دراسات وما ينشر من 

.وما يصدر من تقارير دوريةمقالات، 
:الدائمةاليقظة. 4. 4.4.4

هي يقظة تتم بشكل دائم، ترتبط أكثر برقابة جميع نواحي المحيط وبرصد أية إشارة ضعيفة يمكن أن تنذر 
.بحدوث شيئا ما مستقبلا

إدراج ذلك إن تعدد أنواع اليقظة، فرض لكل نوع استخدام أدوات للتقصي عن آخر المعلومات، ويمكن 
:وفق الجدول التالي

المصادرطبيعة المصادرأنواع اليقظة
في شكل مقالات جرائد، مجلات - اليقظة التنافسية

ودوريات، دراسات إحصائية من 
المؤسسات، مدونات

مواقع الانترنت- 
قواعد البيانات- 
مصادر ورقية- 

مقالات الدوريات العلمية اليقظة التكنولوجية
براءات الاختراع، تقارير والتقنية،

البحوث، المعايير، أطروحات جامعية 
وبحوث، ملتقيات

مواقع الانترنت- 
قواعد البيانات- 
الأرشيف المفتوح- 

مواقع الانترنت- وثائق رسمية، مقالات الدوريات اليقظة القانونية

-197.ص.مرجع سابق .  دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية.فالتة، اليمين.
-. 98.ص. نفسهالمرجع.
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بياناتقواعد ال- القانونية، مدونات

.مصادر اليقظةأنواع و طبيعة ): 03(دول رقمج

Ressource :Breillat,Jacques,Balmisse,Gilles,Turcin ,Karine. Management
Stratégique  de l’information : De la veille Stratégique a l’intelligence

économique. France : éd. WEKA,2013.p.52

ماهية اليقظة المعلوماتية.5.4
ا  ا، تماشيا مع التطورات الحاصلة، مما دفع  ا ومعلوما إلىكان على المكتبة الجامعية أن تطور من خدما

وليس لهذا النشاط تاريخ محدد للظهور والتطور، المعلومات، أخصائياستحداث نشاط اليقظة المعلوماتية لدى 
امعية أو خارجها، وهو يستثار بحسب الحاجة وإنما هو حصيلة الفرص والتهديدات التي تحصل داخل المكتبة الج

.ووقت طلب المعلومة من طرف المستفيد
:تعريف اليقظة المعلوماتية.1. 5.4

و نشاطها فهي المكتبةفمهما كان نوع لقد تعددت التعاريف في ضبط مصطلح اليقظة المعلوماتية، 
تتطلب المعلومات الضرورية في الوقت المناسب لتحقيق إستراتيجية تطورها، إذا يلزمها البحث، الفرز، التحليل 

ا ا نشاط أو مجموعة من الأنشطة يفعر تم تو، والبث للمعلومات المهمة المحيطة  اليقظة المعلوماتية على أ
ا،  1السؤال المطروح للبحث عن المعلومات ذات الصلة للإجابة على تقوم عملية مستمرة وديناميكية كما أ

، لتتم معالجتها وفقًا لغرض محدد، و تتطلب الخبرة المتعلقة بالموضوع على معرفة البيانات والمعلومات بشكل دوري
الديمومة، الدينامكية، المعلومات، : إذا فشروط  نشاط اليقظة المعلوماتية2.أو طبيعة المعلومات التي يتم جمعها

.حتى يمكن القول أن هذا النشاط تم بفاعلية

1- Stockinger ,Peter.la vielle d’information sur Internet : une introduction générale. En
ligne 2001 .[14/03/2018] .[9 :34]. Disponible sur : http://semioweb.msh-
paris.fr/escom/ressources_enligne/Enseignement/00_01/00_01_oipp/cours/Cours4Mait2001.p
df
2 -Dubois, Christophe. Le système de veille informationnelle du CRDP d’Aquitaine,
étude de cas.En ligne2010. .[06/03/2018] .[9 :49].Disponible sur :
www.educasources.education.fr/fiche-detaillee-586228.html
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الوظيفة التي ترتبط بتسيير موارد المعلومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء ومنهم من اعتبر اليقظة المعلوماتية 
والالكتروني، لتحقيق العملية الجامعية بحاجة لموارد المعلومات بشتى أنواعها بالشكل الورقي والمكتبة 3.وتنافسية

، 1سبق معلوماتي حول أمر، قضية أو موضوع معينفنشاط اليقظة المعلوماتية سيحدث ، التعليمية والبحثية
وتتطلب اليقظة المعلوماتية استخدام مجموعة من الأدوات، لذلك هناك من ربط مفهومها باستخدام الآلة في 

ليقظة المعلوماتية هي عملية مراقبة بشكلي آلي تسمح بالاطلاع على عملية الحصول على المعلومات، حيث أن ا
م 2.أحدث المنشورات المتعلقة بمجالات أبحاثهم أو اهتماما

ة و  تسمح اليقظة المعلوماتية للمكتبات باستشراف المستقبل للمحافظة على حاضرها ووضعها، وكذا مجا
ن البيئة، لذا فهي نشاطا حيويا من أجل استمرار وبقاء المكتبة، المنافسين في كل الأوقات بما تعرفه وتجمعه ع

ا البيئة خاصة الخارجية، القريبة منها والبعيدة ة 3.وخاصة في ظل المنافسة الدائرة التي تمتاز  وهذا يعني أن مجا
من قبل المكتبة،  لن يكون إلا من خلال نشاط اليقظة المعلوماتية  الذي ينطلق من داخل هذه المكتبة المنافسين

فإذا كانت اليقظة في المؤسسة ترمي إلى التقاط أو الحفاظ على أسهمها في السوق، ليترصد خارجها عن كثب، 
في توفير وصول المستفيدين إلى المعلومات اليقظة مطالبة بأن تمارس دورها الأساسي عن طريقفالمكتبة الجامعية

.اللازمة

اليقظة المعلوماتية ، فهي نشاط كباقي الأنشطة داخل تأسيسا على ما سبق، هناك تعدد في ضبط مفهوم
المؤسسة بما فيها المكتبة الجامعية، وهي عملية ديناميكية مرتبطة بمختلف الأنشطة داخل المكتبة، وتتطلب 

، فعلى لتحصيل المعلومات سواء بطريقة تقليدية ورقية أو حديثة الكترونيةلأدوات و المصادراستخدام مجموعة من ا
تبقى هي النشاط الذي يسمح للمكتبة الجامعية بالمحافظة على مكانتها ،تعدد مفاهيم اليقظة المعلوماتيةالرغم من

3 -Bergeron, Pierrette , Christine A, Hiller. Observations sur le processus de veille et
les obstacles à sa pratique dans l'organisation. Argus.vol.24 N° 3.Québec : [s..éd.],2010.
p.18.

1مجلة العلوم الإنسانية .خطوة أولى لتكوين مجموعات الأفلام الوثائقية الجزائرية:اليقظة المعلوماتية في السينما الوثائقية. خديجةولم،-أ
:متاح على]. 21:00].[11/12/2018. [122.ص. 2013. 08.ع.والاجتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59048
2- Archambault, Caroline. Veille informationnelle-outils.[28/03/2018].[9 :49].Disponible

5006421-box-lg-informationnelle#s-http://libguides.hec.ca/veille:sur

-31882.ص.مرجع سابق.بن السبتي، عبد المالك، بيوض نجود،الحواطي،عتيقة.
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مات للمستفيدين منها كسبا لولائهم الحالية واستشراف مستقبلها للبقاء في دائرة المنافسة، واحتكار المعلو 
.وانتمائهم

فاليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية هي النشاط الذي يبقى أخصائي المعلومات على دراية تامة 
الات والمتعلقة بالجوانب العلمية، القانونية، التكنولوجية والبيئية،  الخ، وذلك باستخدام ...بالمعلومات في شتى ا

تمع المستفيد من المكتبة إلى هذه الأدوات ال تقليدية والالكترونية للوصول إلى المعلومات، بما يخدم وحاجة ا
.المعلومات
معلومات اليقظة المعلوماتية.2.5.4

المعلوماتية، مادامت كل الدراسات تجمع على أنه يوجد ميدانيا نوعين من المعلومات التي تستعملها اليقظة
.المناسببثها واتخاذ من القرار تحليلها،أن المادة الخام لهذا النشاط هي المعلومات، من حيث جمعها، 

:والإمكانياتمعلومات كامنة حول القدرات .2.5.4.1
وهي ) الخ...،نقاط القوة، نقاط الضعف(وهي معلومات متعلقة ببعض خصائص الأعوان و المستفيدين 

فمحافظ المكتبة أو المسؤول المباشر يتحرى حول قدرات الموظفين الذين يشرف عليهم ، قصد ،ل التغيراتأص
استغلال هذه القدرات وتوظيفها بما يطور من الخدمات المقدمة، وبما يتماشى مع تطور حاجات وإمكانات 

.المستفيدين
:-إنذار–معلومات ضعيفة.2.5.4.2

متعلقة بالأنشطة الحالية والمحتملة للأعوان ) معلومات أساسية ( لتغيرات مهمة وهي معلومات مبكرة 
.معالجتها من بعدتمتالمستهدفين، مصادرها رسمية ومتطايرة، أي المعلومات التي 2 ففي المكتبة الجامعية يتكفل

.ن المعلومات والخدماترئيس كل مصلحة بجمع معلومات حول الأنشطة المناسبة لتلبية احتياجات المستفيدين م
:ومهما كانت أنواع المعلومات المحصلة والمنتجة من قبل نشاط اليقظة المعلوماتية، فإن لها أهمية يستفيد منها

-،123.ص.مرجع سابق.عنابة–دراسة ميدانية بجامعة باجي مختار :في الجامعة الجزائريةممارسة اليقظة العلمية .صفيةرجيمي.
2 -Lesca , Ahumbert. Veille Stratégique : Comment Sélectionner Les Informations
Pertinentes ? concepts, méthodologie, expérimentation,
résultats.[21/05/2018].[10 :00].Disponible sur :

-l-de-conference-veme-aims.com/events/conferences/18-http://www.strategie
-informations-les-selectionner-comment-strategique-veille-aims/communications/1141

pertinentes/download
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نقاط م نتائج البحوث وبالتالي يعتمد عليها في دراسةيحيث تقي:والأخصائيينشريحة الباحثين ..6
،  ومن هؤلاء طلبة الدراسات العليا، مخابر دائمأخرى وبذلك يتم إنعاش مخازن المعلومات بشكل 

.الخ...البحث،
حيث تؤدي مؤشرات النتائج لدى متخذين القرارات لاعتماد :القرار صناع ومتخذين.2

للبحوث حين تكون مؤشرات النتائج إيجابية، وتلافي التجارب ذات النتائج السلبيةميزانيات أكبر
.
ال الذين يوجهون استفساراتوهم العاملون الم: المهنيون.3 محدودة يمكن تخصصون في ا

ائية .الاعتماد بصورة 
جميع الأفراد في جميع مناحي الحياة، وتشمل أعضاء وهذه فئة عريضة تغطي: الجمهور العام.4

م الوظيفية والمهنية ليواجهوا هموم الحياة العاديةالفئات الثلاثة السابقة حين يفرغون 1.من التزاما

تمع المستفيد من خدمات المكتبة والمتمثل ، فمعلومات اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية يستفيد منها ا
تمع المحلي، كما أن معلومات اليقظة تستخدم من طرف الهيئة الوصية وهي  في الأساتذة، الطلبة ، الموظفين وا

تستخدم في كيفية تمويل المكتبة ومعرفة المتطلبات التي تحتاجها هذه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، حيث 
المكتبة، فوجود خلية اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية سيحقق قفزة نوعية في مسيرة تطور المكتبة الجامعية من 

.جميع النواحي
:مراحل اليقظة المعلوماتية.6.4

وفق مراحل متسلسلة ، حتى يمكن الحصول على معلومات دقيقة وكافيةبعدة تمر عملية اليقظة المعلوماتية 
يطلبه المستفيد ، فالتسلسل شرط أساسي لهذه المراحل حتى لا يكون هناك تداخل يحول دون الحصول على ما

:، وتتكون هذه المراحل منالمعلومات المطلوبة
:تحديد الحاجاتمرحلة.1. 6.4

ما هي طبيعة المعلومات التي نحن : المعلومات يجب طرح مجموعة من الأسئلةقبل التطرق لموضوع مصادر 
غيرها من بحاجة لها؟ وعددها؟، ما هي المواقع الالكترونية أو المنشورات الدورية التي تطلع عليها بانتظام؟ و

-115/09/2018. [2005، 02.عمجلة المعلوماتية، .المعلومات ودورها في إدارة البحوث العلمية. الدوسـري ،مريم مبارك .[
:متاح على]. 15:42[

name=Sections&op=viewarticle&artid=12.htm-modules.php\informatics\:F
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لا يجب أن وب فيها وبدقة أكثر عن ماذا نبحث؟،الأسئلة التي تساعد على معرفة ما هي المعلومات التي نرغ
لأجل ننسى عامل الوقت الضروري لتحليل المعلومات المنتقاة، حسب هذه الحاجات يتم وضع قائمة بالمصادر 

إن الخطر الذي يحدق بالمكتبة الجامعية والمتمثل في 2.مراعاة تحديث المعلومات وتجديدهاومتابعتها معمراقبتها
نشاط اليقظة المعلوماتية إثارةإلىالمعلومات بأخصائيي، يدفع عزوف المستفيدين عن خدمات ومعلومات المكتبة

ديدة ومعرفة أهميتها في حلول ناجعة لها، كما أن ظهور تكنولوجيا جإيجادلديهم في معرفة أسباب العزوف ومحاولة 
. تسهيل أنشطة ووظائف هذا الأخصائي، يستدعي حاجاته لمعلومات حول هذه التكنولوجيا

:الجمعمرحلة . 2. 6.4

ال الذي سوف تركز عليه  مجهوداتتتمثل هذه المرحلة في المعرفة الجيدة لمحيط المؤسسة إذ يبدأ بتحديد ا
توجد المعلومة؟ثم تتبعها عملية الجرد والحصول على وأيناليقظة وذلك بمعرفة وتحديد من يراقب؟ماذا يراقب؟ 

المعلومات ووضع خطة العمل لتحديد مصادر المعلومات، وبصفة عامة هذه المرحلة تتمثل في جمع المعلومات من 
1.خلال مراقبة المحيط واستغلال المعلومات والمعطيات المتوفرة لدى المؤسسة

الخ، أما البيئة الرقمية ...علومات الورقية منها الكتب، الموسوعات،وتطرح البيئة التقليدية عدة مصادر للم
يمكن لأخصائي المعلومات . الخ...فمصادرها متنوعة من دوريات الكترونية، قواعد البيانات، مستودعات رقمية،

.أن يجمع منها المعلومات المطلوبة 

:التحليل والاستخلاصمرحلة .3. 6.4

، وذلك بترجمتها وتقديمها في شكل تقارير أو جداول من قبل أخصائي المعلوماتتحليل المعلومات وتركيبها
كبر أفرز وتركيب المعلومات والاحتفاظ بتلك التي تعطي قيمة أخرىبعبارة إلى الهيئة الوصية،بيانيةإشكالأو 

من مختلف المحصل عليهاماتوالمعلو القرار، بصفة عامة هذه المرحلة تتمثل في دراسة وتحليل المعطيات اتخاذلعملية 
.استنتاج وإظهار أهم اتجاهات المحيط واتخاذ الإجراءات الضروريةبقصد مصالح المكتبة الجامعية،

:مرحلة البث واتخاذ القرارات.4. 6.4

2- Brun-Picard, C éline. Op.cit.
-1سابقمرجع .الجامعة الجزائرية وأساليب تدعيمهااليقظة العلمية في .رجيمي،صفية،رحال،سليمان
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، إن المعلومة المناسبة إذا تم تخزينها دون إيصالها وبثها للشخص المناسب وفي الوقت المناسب تفقد أهميتها
السبب فإن المعلومات يجب أن تنشر بسرعة لكي نتفادى مشكلة تقادمها، وبالتالي نتفادى فشل العملية لهذا 

وبذلك فهذه المرحلة حاسمة في تفعيل القرارات داخل المؤسسات، ويعتبر عنصر الاتصال والتواصل أمرا . بأكملها
م 2.ضروريا حتى يتسنى لمتخذي القرارات من ترشيد قرارا

لى ما سبق، فإن مرحلة تحديد الحاجات لنشاط اليقظة المعلوماتية في المكتبة الجامعية، ترتبط كليا تأسيسا ع
تمع المستفيد من خدمات المكتبة، ففهم أخصائي المعلومات لحاجات المستفيدين من المعلومات سيمكنه من  با

همة جدا لمواصلة صيرورة نشاط اليقظة معرفة كيفية ونوعية المعلومات المطلوبة، إذا فمرحلة تحديد الحاجات م
المعلوماتية، وينتج من هذه المرحلة جمع معلومات كافية وفق ما هو مطلوب، وعملية الجمع تستدعي مصادر معينة 
موثوقة وطرق محددة متاح الوصول إليها، وتنتج من عملية الجمع ، مرحلة التحليل والاستخلاص ما تم تجميعه، 

لح للاستخدام ، وإنما يتطلب تمحيص وغربلة، واختيار الأنسب منه، للوصول إلى مرحلة لأنه ليس كل ما جمع صا
اتخاذ القرار الجيد والرشيد من جراء ما تم جمعه، بما يتوافق والأهداف المسطرة من عملية اليقظة المعلوماتية ضمن 

.المكتبة الجامعية
:كما هو موضح بالجدول التالي،لليقظة المعلوماتية مع إرفاقها بالمهارات المطلوبة مراحل أخرىوهناك من يصنف 

فردي أم ( مستوى المهارةالمهارات المطلوبةالمراحل
)جماعي

القدرة على التعبير وترجمة الحاجة إلى المعلومة سواء كانت . الاستهداف
ضمنية أو ظاهرية وحتى غير موجودة أصلا، في شكل واعي 

ومخصص وقابل للاتصال 
معرفة ما معنى أن تكون المعلومة مفيدة ومناسبة.  
القدرة على تحديد الحاجة إلى المعلومة ومصادرها. 
الأهمية الحاسمة وإدارة البحث معرفة اختيار بعض المواضيع ذات. 

عن المعلومة

الاستهداف مهارة جماعية يتم 
تنفيذه من قبل لجنة استهداف 
يتم اختيار أعضائها وفق معايير 

محددة

2-مرجع سابق. بن السبتي، عبد المالك،لحواطي، عتيقة،بيوض،نجود
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معرفة مصادر المعلومات الرسمية. التعقب
أن يكون مهيئا في مجال المعلومات وتلقى تكوينا متخصصا. 
التخزين المناسبةمعرفة استخدام وسائط . 
الانتباه للمعلومات والملاحظات التي لا يتم إعطاؤها أهمية .

مبدئيا

التعقب أو وظيفة الرادار هي 
مهارة فردية ترتبط بشخصية 

المتعقب

معرفة تصفية المعلومة، تقييمها، تصنيفها ومراجعتها. الانتقاء 
معرفة تقييم صلاحية وفائدة المعلومة ودقة مصدرها. 

الانتقاء هو مهارة فردية 

صعود المعلومات للأشخاص معرفة رفع المعلومات والبيانات المناسبة بطريقة موجزة وكمية. الصعود
المعنيين هي مهارة فردية

المعارف مثل عقول / المعلوماتمعرفة تحديد مكان. التخزين
الأشخاص،الملفات الرسمية

معةمعرفة إضافة قيمة للمعلومات ا. 

مهارة فردية للمتيقظ أو خبير 
في مجال المعارف والمعلومات 

المخزنة
القدرة على تبادل إدراك المعلومات  والوضعيات الناتجة عنها. بناء المعنى

القدرة على الإبداع وصياغة الأسئلة وتحليل البيانات . 
والاتجاهات

مهارة فردية تحرك ذكاء المؤسسة

المهارات التقنية في مجال تكنولوجيات الاتصال امتلاك . النشر
والإعلام

م للمعلومات.  تحديد مكان المستفيدين من ناحية حاجا
معرفة تبسيط  وتشارك المعلومة. 

النشر هو مهارة فردية للمتيقظ 
أو مسير المعلومات والمعارف

ترقية وتقنين جهاز اليقظة. التنشيط
المادية لدعم الأنشطةتنظيم  وتوفير الموارد . 
معرفة تنظيم دوران المعلومة المتأتية من داخل وخارج المؤسسة. 

التنشيط مهارة فردية

.مراحل اليقظة المعلوماتية مع المهارات المطلوبة):4(جدول رقم
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دراسة ميدانية على : تأثير نظام اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. حنان،يحي الشريف:المصدر
130.ص.1،2018جامعة عباس فرحات سطيف. أطروحة دكتوراه، العلوم الاقتصادية. بعض المؤسسات الجزائرية

تتطلب مهارات معينة سواء كانت هذه من خلال الجدول يتبين لنا أن كل مرحلة من مراحل اليقظة المعلوماتية
لتطبيق هذه المهارات على المكتبة، مع استخدام إمكانات المكتبةفي أخصائي المعلوماتمهارات على مستوى 

.ارض الواقع
…..
أساليب اليقظة المعلوماتيةطرق و.7.4

تطوير المكتبة الجامعية من حيث الخدمات ويتطلب،تعتبر المعلومات من مقومات الحضارة الإنسانية
العمليات التقليدية في الوصول إلى وطرق وإعادة النظر في أساليباستخدام التقنيات الحديثة والمعلومات
.المعلومات

:طرق اليقظة المعلوماتية.1. 7.4
، وهي مجموعة من الطرق يتبعها أخصائي المعلومات لتفعيل وزيادة وتيرة نشاط اليقظة المعلوماتية لديه

التقليدية و المصادر والوسائطمختلف القديمة، عبروأمنهاوترتبط عادة بالبحث عن المعلومات سواء المستجدات
.الالكترونية 

:) PULL(أو ما تعرف ب: الطريقة اليدوية.1.1. 7.4
عن معلومات محددة ذات الصلة باهتماماته العلمية، البحثإلىمبدأ أن يذهب المستفيد تقوم على 

وتحقق هذه الطريقة عدة فوائد ،1الملائم في قاعدة بيانات الباحثمنها وحفظمع إمكانية حذف غير المناسب 
:منها

لتنفيذ البحث، فهو قادر على التخلص فورا من النتائجمعلومات دقيقة لأن المستخدم لديه الكلمات المفتاحية .1
.ذات صلةبالتي ليست

.موقع لكليهما على شبكة الانترنتلا تتطلب التسجيل من ناشر أو قاعدة بيانات إذا كان .2

1- Chaimbault,Thomas .Les nouveaux outils de la veille informationnelle.  En ligne 2009
informationnelle-http://fr.slideshare.net/Faerim/veille::46]. Disponible sur.[12.[26/01/2017]
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فتحكم أخصائي المعلومات في هذه الطريقة متوقف على مدى دراسته مسبقا لاحتياجات المستفيدين،  
ة مع تبيان أماكن ووسائط يقوم بتدريب المستفيد على كيفية البحث عن المعلومات الصحيحكما يمكن له أن 

.تواجدها، ويمكن تسهيل ذلك عبر موقع المكتبة عبر شبكة الانترنت
:أما عيوب هذه الطريقة فهي

.تتطلب الكثير من الوقتو عملية متعبة ومملة .1
.لا يمكن تتبع جميع أدوات البحث. 2
..

…
1.تكرار نفس الأدوات يؤدي إلى تكرار الحصول على نفس المعلومات أثناء  كل عملية بحث. 3

:(PUSH)أو ما يعرف ب:الطريقة الآلية.2.1. 7.4
حيث تمكن ،RSS، و تتيح لنا هذه الطريق استخدام موجزتقوم على برنامج مع تطبيق وبرمجية لتلقي المعلومات

في المقابل تتماشى 2.تصفح  المعلومات بلمحة سريعة مع  التبليغ الفوري والآلي بالمعلومات للمشتركين فقطمن
البث الانتقائي للمعلومات فهي أداة سريعة لدى المتيقظ في تفعيل ) بام(هذه الخدمة في البيئة التقليدية مع خدمة

:ومن فوائد هذه الطريقة3.نشاط اليقظة المعلوماتية لديه
) الجهد القليل المطلوب من أخصائي المعلومات(توفير الوقت للباحث عملية تلقائية .1
.إعداد التقارير السريعة.2
.يومية أو أسبوعية أو شهرية حسب المصدر: الكترونيةاختيار دورية. 3

وإعداد من قبل أخصائي المعلوماتتسهيل علمية الوصول إلى المعلومات المطلوبة بوتسمح هذه الطريقة 
.التقارير المطلوبة وتقديمها للهيئة الوصية

1 -KOUAKOU R. Josther. VEILLE INFORMATIONNELLE ET ENJEU
STRATEGIQUE. Séminaire de formation des Correspondants locaux de l’Association IZF «
Investir en Zone Franc ». Thème : Enjeux de l’information dans le processus de
développement.
IVOTEL (Abidjan), 2 septembre 2009 .[29/03/2018] .[22 :05] .Disponible sur :
moodle.izf.net/pluginfile.php/280/.../VEILLE%20INFORMATIONNELLE.pdf?...1
2- Bibliothèque Paul-Émile-Boulet (UQAC). Faire une veille informationnelle. En ligne
12 Mar  2018.[29/03/2018] .[21 :45] .Disponible sur :
http://libguides.uqac.ca/c.php?g=676694&p=4847593
3- LIMAN , Ahmed .Op.cit.
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:أساليب اليقظة المعلوماتية.2. 7.4
تتبع اليقظة المعلوماتية كنشاط مستمر مجموعة من الأساليب في جمع، تحليل وبث المعلومات، لإبقاء 

يار الأسلوب المناسب ،بناءا على توفر أخصائي المعلومات  على دراية تامة بكل ما يحدث، حيث يتم اخت
وكل أسلوب تندرج تحته أسلوب مباشر وأسلوب غير مباشر: الشروط المناسبة لذلك، وهناك بشكل عام أسلوبين

:مجموعة من الأساليب الفرعية 
:الأساليب المباشرة.1. 2. 7.4

بشكل مباشر،  من حيث المعلوماتوهي مجموعة الطرق التي يتبعها أخصائي المعلومات للحصول على 
:عدة طرق منهاليب اليقظة المعلوماتية المباشرةوللأساالقيام شخصيا بعملية تفحص المصادر للوصول،

:التربصات والتكوين.1.1. 2. 7.4
ات الوثائقية يحتاج أخصائي المعلومات إلى إجراء عدة تربصات بحكم التطورات الحاصلة في مختلف البرمجي

دائم، فيرى البنهاوي أن المقصود بتكوين ين الدولية،كما يحتاج كذلك في منصبه هذا إلى تكوين ،المعايير و التقان
ويعرف الموظفين اتخاذ كافة الوسائل التي تضمن للمكتبة أداء أفضل في جميع الأعمال والخدمات التي تقدمها 

تناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو الوظيفية ، عملية تعديل ايجابي ذو اتجاهات خاصة ت"التكوين على أنه
يحتاج إليها الإنسان ، وتحصيل المعلومات التي تنقصه والاتجاهات الصالحة التيوهدفه إكساب المعارف والخبرات 

للعمل والأنماط السلوكية ، والمهارات الملائمة والعادات اللازمة من اجل رفع مستوى كفاءته في الأداء وزيادة 
.1الإنتاجية 

وسواء كان تكوينا أخصائي المعلومات تكوينا ذاتيا أم تكوينا في المؤسسات التعليمية المتخصصة أو تكوينا 
في إطار التعاون بين المكتبات  فإنه حتما يعود بأفضل النتائج بمعرفة كل ما هو جديد فيصبح بذلك متيقظا 

الشخصية للتعامل الميداني مع نصوص وبنوك المعلومات بجميع تكوين إلى تدعيم الإمكاناتال، ويهدف معلوماتيا 
وتطوير قدراته بشكل جيد ، بالإضافة في أخصائي المعلوماتستثمار الاأهم عوامل كما أن التكوين من،  أنواعها

تجديد معلوماتهورفع روحه المعنوية من خلال تغيير روتين العمل بين فترة وأخرى، وأهم من ذلكإلى تنشيطه
فالهدف من التكوين هو استجابة لرغبتين ملحتين ويمكن توضيح ذلك  والتعرف على ما قد يجد في مجاله دوريا، 
:كالآتي

-12005جامعة منتوري قسنطينة ،.أطروحة دكتوراه.التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة.مقناني ، صبيرنة
.111.ص.
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ا مؤسسة يقدم لها : رغبة المكتبة. أ ناحية الاستجابة حاجة ملموسة،التكوين منفالمكتبة من منطلق أ
تتماشى مع حصول أفرادها وبالأخص أخصائيو المعلومات، على تكيف أفضل مع تحسن في فاعلية 

.أداءهم ويقظتهم
تظهر من خلال استجابتهم في مجال التكوين، حتى يكونوا في مستوى : المعلوماترغبة أخصائي. ب

ا، فهم ينتظرون من المكتبة أن تخصص لتكوينهم أكثر ما يمكن من الموارد المهام التي يكلفون 
2.والوسائل

مما سبق ذكره، يتضح لنا أن رغبة المكتبة تتكامل مع رغبة أخصائي المعلومات، فمجال التكوين المقدم من طرف 
في تحقيق كفاءة وفاعلية مرتفعة ،المكتبة يستوجب توفير الإمكانيات اللازمة، حيث ستنعكس حصيلة التكوين

.المكتبة الجامعيةلأخصائي المعلومات ضمن هذه 

:الرخص والأذونات.2.1. 2. 7.4

نجد الترخيص أو طلب الإذن، حيث يمكن للأطراف المعتمدة في تطبيق نشاط اليقظة،من الأساليب
وعادة أغلبية هذه ، الباحثة عن المعلومات والمعارف من الحصول عليها مقابل دفعات مالية معينة،  أو دون ذلك

ما في المكتبة الجامعية، فيقوم أخصائي المعلومات بزيارات أ،1الرخص تجرى في عالمي الصناعة وإنتاج الخدمات
كنماذج، يتفحص من خلالها طرق حصولها على المعلومات، كيفية العمل، الأدوات دوليةإلى مكتبات وطنية أو 

.الخ...المستخدمة ،
:والمعارضالدعوات.3.1. 2. 7.4

تقوم المعارض بدور كبير في التأثير على المشاهدين بما فيهم  مسؤولي و محافظي المكتبات، فهي تفتح 
ا، من خلال إصدار نشرات وقوائم  أمامهم الإحساس بالمسؤولية نحو استخدام المكتبات والمحافظة على مقتنيا

الإصدارات آخرئي المعلومات، يمكن له من خلالها تحري بكل ما هو جديد، وهي أداة فعالة توضع في يد أخصا
،المعلومات في ميدان عمله، أو في تنميته بكل ما هو جديد في علوم المعرفة الإنسانية المختلفةبآخرالتي تموله 

2-10:27]. [06/02/2018. [مقاربة منهجية:في تطوير المورد البشري بالمكتبات الجامعيةدور التكوين والتدريب . حاج، شعيب .[
:متاح على

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30513
1-مجلة المعلومات العلمية والتقنية.بين النظرية والتطبيق:اليقظة التكنولوجية في البلدان النامية.أوكيل ،سعيدRist. 02.ع.08مج ،

16..ص.1998
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لتعريف لفي تزايد ملحوظ، وقد ساعدها في ذلك تطور شبكة الانترنت وهودور النشر بإصدارهخاصة ما تقوم 
ا ومنها إمكانية الشراء عبرهذه ا أو ما يعرف بالشراء الالكتروني، كما أن معارض التقنيات الدور وبخدما

.والبرمجيات الوثائقية لها حصة في ذلك
:المعايرة.4.1. 2. 7.4

ا البحث عن الطرق الأكثر فاعلية المعلوماتية،تعتبر المعايرة من الأساليب الفعالة لليقظة  وتعرف على أ
أخصائي المعلومات مع استخدام فاستخدام أسلوب المعايرة من قبل2التي تسمح لنا بضمان التفوق،لنشاط ما

عن طريق اختيار .الملاحظة عن قرب كل ما يحتاجه لاستكمال مهامه والحصول بذلك على المعلومات اللازمة
ا، البرمجيات المستخدمة في أعمالها الإدارية مكتبة رائدة في مج ا، استراتيجيا ال نشا طها من حيث مبانيها، خدما

.الخ...والبحثية والبيبلوغرافية
الأساليب غير المباشرة.2. 2. 7.4

المعلوماتهذهتتميز:الرماديةالمعلوماتعلى الأساليب غير المباشرة لليقظة المعلوماتية نحصل من خلال
منالنوعهذاعلىنحصل،رسميةشبهتحقيقاتأو،شبكة العلاقاتطريقعنأصعبيكونجمعهالكنبالدقة

:خلالمنالمعلومات
:، الندوات والمحاضراتالملتقيات.2.1. 2. 7.4

بالمعلوماتمقالات فحوى ومداخلات، وحتى الأيام الدراسيةالملتقيات بنوعيها الوطنية والدولة تحتضن
فهي أسلوب فعال جدا يمكن أخصائي المقدمة ضمنها،الدراسات الميدانيةأحدثلاسيما من خلال الحديثة

المعلومات ليكون متيقظا معلوماتيا، من خلال حضوره  للجلسات العلمية ولقاءه للباحثين وأهل الاختصاص 
أما . كة وعادة ما تنظم لأغراض التخطيطوتعتمد المؤتمرات على قدر المشار ،وتبادل الآراء والأفكار في الملتقى

تتطلب درجات عالية من المناقشة وهي أنسب ما تكون في حالة مجموعة من الخبراء والمتمرسين فالندوات 
ا 1.العمليين أما المحاضرات فهي حديث يصدر من جانب واحد بقدم فيها المحاضر خلاصة أفكاره، ومن مميزا

2-دراسة تطبيقية بمؤسسات ":نموذج مقترح"آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.ولد عابد،عمر،علواطي،لمين
:متاح على ].  11:08]. [22/03/2017.[ 09.ص.2017جانفي .17.ع.الأكاديمية للدراسات الإنسانية والاجتماعية .الاسمنت بالشلف

chlef.dz/ratsh/la_revue_N.../Article_1.pdf-www.univ

-1تموز . 05.مجلة كلية التربية الأساسية، ع. أهمية المكتبات الجامعية لتدريب العاملين بالمعلومات.عبد الرزاق، جنان صادق، حامد،شيماء
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=75241:متاح على ].13:52].[30/05/2018[. 58.ص.2011
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موعة من الأفراد دفعة واحدةالسرعة في نقل المعلومات  إن إطلاع أخصائي 2.وإمكانية إيصال المعلومات 
الملتقيات، الندوات والمحاضرات لتفعيل نشاط المعلومات على أحدث المعلومات من خلال الاعتماد على أسلوب

المعلومات في المكتبة ، اليقظة المعلوماتية لديه ، سيعود بفوائد كثيرة تعود نتائجها على تحسين تقديم الخدمات و 
. خاصة إذا أحسن عملية استغلاله للمعلومات المحصلة من جراء هذا الأسلوب

:التقارير الفنية والإدارية.2.2. 2. 7.4
وقد يجدهاوهي مجموعة التقارير التي يتحصل عليها أخصائي المعلومات من المؤسسات والمكتبات الأخرى، 

ا خلاصة التقارير،معدة مسبقا، أو يقوم بإعدادها بنفسه، حتى يتسنى لها معرفة الجديد من هذه  خاصة وأ
:التجارب الميدانية، ومن بين هذه التقارير نجد

).المعلومات الخام(تقارير القياسات .1
.تقارير الإدارية المرفوعة للجهات العليا.2
1.الجامعيةتقارير لإلقاء الضوء على الرسائل.3

تقارير مختلف مصالح المكتبة ، مكتبة الكلية ، مكتبات الأقسام، كل هذه التقارير تصب في . 4
.تقارير المكتبة المركزية، لتنتقل بدورها إلى الجهة الوصية للخروج بتقارير وإجراءات معينة

:التنظيم غير الرسمي.2.3. 2. 7.4
الأنشطةالتنظيم غير الرسمي هو عبارة عن نماذج من العلاقات الشخصية والاجتماعية التي تظهر بسبب 

التي لا ،البشريةكما يشار إلى التنظيم غير الرسمي إلى المصادر ،مركز المعلوماتأوغير الرسمية للعاملين في المكتبة 
الاجتماعات مع الزملاء، والمقابلات مع المتخصصين أو أي جميع البيانات التي يمكن جمعها أثناءإهمالهاينبغي 

المعلومات لأخصائيفالتنظيم الرسمي مهم جدا 2.الخبراء ، في المعارض التجارية، الندوات أو التبادل غير الرسمي
وضعهم م خبرة في الميدان، وأساتذة وباحثين عن المعلومات ميدانيا، مع في تزويده بالمعلومات من قبل أشخاص له

.لاقتراحات يمكن استخدامها في تحسين وتطوير مختلف الأعمال في المكتبة الجامعية

2-بمحافظةمكتبات المديريات: تصميم النظام الالكتروني لتطوير مهارات العاملين في مؤسسات المعلومات.الحباطي، محمد خميس السيد
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/99466:متاح على]. 10:05].[31/05/2018[.سوهاج نموذجا

1مرجع سابق. لدوسري، مريم مبارك-ا
2 -NOËL, Elisabeth. Veille et nouveaux outils d’information. In DINET, Jérôme
(coord.), Usages, usagers et compétences informationnelles au XXIème siècle. Paris,
Hermès, septembre 2008. [04/06/2017].[11 :40]. Disponible sur :
<http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1688>



أساسيات حول اليقظة المعلوماتية:الفصل الرابع

-149-

الأساليب في البيئة الرقمية. 3. 2. 7.4
تعتبر البيئة الرقمية فحوى بالمصادر والأدوات التي تجعلها مؤهلة لأن تكون أسلوب سهل ومتناول في يد 

المعلومات لتحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، خاصة إذا كان أخصائي المعلومات ، يمكنها من حصول على 
هذا الأخصائي  يتحكم في مجمل هذه الأدوات من حيث البحث التحليل والجمع، و وبذلك يمكن استغلال 

.أساليب البيئة الرقمية على أحسن وجه
:أداة  لليقظةالانترنت.1. 3. 2. 7.4

القد ارتبطت الانترنت كمصدر  للمعلومات، ارتباطا كبيرا بالمكتبات، ولاسيما الجامعية منها، كون محتويا

مادة تخضع للدراسة من طرف أخصائيو المعلومات، إضافة إلى أن المكتبات الجامعية أصبحت توجد 
ا عبر هذه الشبكة ا، تسف، لمستفيديها نقاط وصول لخدما عى في ظل تطـور شـبكة الانترنـت وانتشـار تطبيقا

ا المختلفـة لجمهـور المسـتفيدين، خاصـة أمـام منافسـة حـادة مـن طـرف العديـد مـن  المكتبات من أجل تقـديم خـدما
لذلك .المواقـع والشركات المعلوماتيـة علـى شـبكة الانترنـت الـتي تقـدم المعلومـات وتتـيح الوثـائق والخـدمات المكتبيـة

هيفالانترنت.مباشر من أساليب اليقظة المعلوماتية في الحصول على المعلوماتتستخدم الانترنت كأسلوب غير
:للأسباب التاليةللمعلومات، ذلكمتميزمصدر

ومجانية؛الوصولسهلةللعلن،متاحةالمعلوماتمن%95إلى80. 1
الات؛مختلفتخصالمعلوماتمنهائلكمعلىتحتوي.2 ا
حديثة؛المتاحةالمعلوماتأغلب.3
ثم ومنالتخزينالتحليل،(للاستغلالجاهزةوبالتاليالكترونيةصيغةعلىمتاحةالمعلومات.4

؛)النشر
.1صحتهامنبالتأكديسمحمصادرهاتعددوكذاالمتاحةالمعلوماتحجم.5

كما يمكن البحث في قواعد البيانات و الأرشيفات المفتوحة المتاحة عبر شبكة الانترنت، في ظل تواجدها  
ا مصادر جيدة للحصول على المعلومات في ظل سياسية  كما ونوعا وفي شتى مجالات المعرفة البشرية،  كما أ

1 -MARTINET, Frederik, MONTEAU, Antoine. la mise en place d’une cellule de veille
sur internet. KB Krawl, Avril 2008, p 02.[18/08/2018].[11 :06].Disponible sur :
www.actulligence.com › Conférences - Cours
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رق ووسائل جديدة للتواصل والحوار بين التحري عن طمبادرات الوصول الحر للمعلومات، ولما لها من أهمية في  
.المستفيد وأخصائي المعلومات في المكتبات

:خدمات الانترنت.2. 3. 2. 7.4

أوجدت شبكة الانترنت عدة خدمات لها، ويرجع هذا التعداد إلى نوع وجنس، وميولات  المبحرين عبر 
ا تركت الحرية للمستفيد في ترسيمالشبكة، هذه الخدمات أو العكس،  وقد ) الرسميةإعطاء الصبغة ( كما أ

سعت هذه الخدمات والتطبيقات مواكبة تطور أجيال شبكة الانترنت، فأنشئت عدة خدمات وتطبيقات تبث 
اني منها حتى   الات، ومن هنا يمكن لأخصائي المعلومات استغلالها لاسيما ا وتنشر أخر المعلومات في شتى ا

هو جديد وحديث ، وعبر أجهزة اتصال مواكبة كالهواتف الذكيةعلى دراية تامة بكل ما يكون

:ومن هذه الخدمات نجد. الخ...، الحواسيب الشخصية،

:البريد الكترونيخدمة:أولا

من أول الطرق التي صاحبت ظهور الانترنت، والعديد من المستخدمين للشبكة العالمية، يستخدم كأداة 
يتيح للفرد استخدام الحاسب الآلي في تبادل الرسائل بينه وبين مستخدم آخر للتواصل، حيث عرف على انه نظام 

فعن طريق البريد 1،ال معياريةأو مجموعة من المستخدمين، عبر شبكات اتصالات تستخدم برتوكولات اتص
ظة معلوماتية المعلومات أن يتواصلوا للحصول على المعلومات المطلوبة، والبقاء على يقلأخصائييالالكتروني يمكن 

.مستمرة

:المدونات:ثانيا
ا الواسعة بين المستفيدين من الشبكة العنكبوتية، أصبحت المدونات ا بعد انتشارها وشهر توصف بأ

ا الآن تعد Wikiإلى جانب البريد الإلكتروني والويكيثاني ثورة في عالم الإنترنت بعد البريد الإلكتروني، وأ
ا، هي صفحةو .الإنترنتأحد أبرز خدمات مختصرة عنكبوتية تشتمل على تدويناتالمدونة في أبسط تعريفا

المدونة تطبيق من تطبيقات الإنترنت، يعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى، وبصورة تفصيلية، فإن. ومرتبة زمنيـاً
زمنيا مؤرخة ومرتبة ترتيبا) مدخلات(صوره عبارة عن صفحة عنبكبوتية تظهر عليها تدوينات وهو في أبسط

1-،اعلم(الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات:جدة.أخلاقيات المعلومات].وآخرون[خليفة،شعبان،مجاهد،محمد،السريحي،حسن(،
520..ص.2013
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دائم لا URLإلكترونيالقديمة، ويكون لكل مدخل منها عنوانتصاعديا، تصاحبها آلية لأرشفة المدخلات
إلى تدوينة معينة في وقتٍ لاحق عندما لا تعد يتغير منذ لحظة نشره على الشبكة، بحث يمكن للمستفيد الرجوع

2.للمدونةمتاحة في الصفحة الأولى 

تعليقات إن المدونات، بصفة عامة، هي مواقع على الإنترنت خاصة بالأشخاص أو المؤسسات، تتضمن
وقد ،3مواقع أخرى على الشبكةإلى معلومات متاحة علىlinksوغالبًا ما تتضمن روابط فائقةوأخبار،وآراء 

لسهولة إنشاءها ونشرها وتحديثها، على الشبكة، أثبتت المدونات وجودها وجدواها كإحدى الخدمات الحديثة
افضلا عن إتاحتها لفرصة التفاعل مع ، لذلك يمكن لأخصائي المستفيدين منها في كل مادة من المواد المنشورة 

ل هذه المدونةوطرح من خلاكأسلوب  ينتهجه من أساليب اليقظة المعلوماتية، المعلومات إنشاء مدونة خاصة به 
.هم التطورات والمعلومات حول الأنشطة والوظائف الجديدة في المكتبةحول أللمناقشةمواضيع 

:محركات البحث:ثالث
تعتبر محركات البحث من البرمجيات المختصة في البحث عن المعلومة على الانترنت، وهي برامج تجمع

تسمح.وتعرضها أمام مستخدمي الشبكة في شكل فهرس بحيث يكون البحث فيها بيسر وسهولةالبيانات
فمحركات 1.الخ...مكانية الحصول على أكبر قدر من المواقع المتعلقة بموضوع البحث ، مثل جوجل، ياهوإب

ا  البحث أداة جيدة لأخصائي المعلومات للتقصي عن المعلومات الجديدة أو القديمة التي يحتاجها ، خاصة وأ
ا تتماشى مع الاحتياجات العلمية والمعرفية  لهذا الأخصائي والتي تتوافق  تتعامل مع كلمات مفتاحية، ما يعني أ

.فيما بعد مع احتياجات المستفيدين
Google alertesتنبيهات جوجلخدمة:رابعا

هي خدمة مجانية تقدمها شركة جوجل تقوم بإشعار المستخدم بالأحداث و تنبيهه بالوقائع والتغيرات 
تعمل الخدمة عبر إرسال رسائل الكترونية للمستخدم عندما تعثر على نتائج بحث جديدة ومتعلقة مثل .

2-المدونات الإلكترونية. فراج، عبد الرحمنBlogs.متاح على الخط].14:18].[10/10/2018. [2006،  14.ع.مجلة المعلوماتية:

name=Sections&op=viewarticle&artid=141.htm-modules.php\informatics\F:

3-المرجع نفسه.

1-10.عمجلة العلوم الإنسانية،.أدوات ومحركات البحث في الانترنت وخبرات التعامل معها في البحث العلمي.بن عمروش،فريدة .
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/35544:متاح على].14:18.[]10/10/2018. [135.ص.2014
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فاستخدام هذه ، 2لمية التي تطابق شروط المستخدمالصفحات الالكترونية، مقالات، تدوينات أو بحوث ع
في ظل تواجدها بشكل مجاني، والتي Googleرسائل البريد الإلكتروني المرسلة تلقائيًا من في شكل الخدمة 

بالموارد الجديدة الموضوعة على الإنترنت في موضوع معين عبر نظام أخصائي المعلوماتأوتعُلم المستخدم
سيفعل لديه نشاط اليقظة المعلوماتية، مما يتيح لديه فرصة الاطلاع الدائم على كل ما ينشر الكلمات الرئيسية، 

. في مجال تخصصه أو حول مواضيع لها صلة بمجال تخصصه

Rich Site Summary RSS خدمة الملخص الوافي للموقع:خامسا

وهي عبارة عن تقنية تمكن المستفيد من الحصول على آخر الأخبار فور ورودها للموقع بشكل تلقائي ومجاني بدلا

جل جمع أمن قارئ ، وإعلام المستفيد بما يستجد من أخبار في الموقع وذلك باستخدام من تصفح الموقع ككل
1. وتصفح المعلومات

ذه الخدمة، فإن المستفيدين من وإذا كانت  المكتبة الجامعية تملك موقع لها على شبكة الانترنت وأرفقته 
كما أن أخصائي المعلومات لدى اشتراكه  عبر مواقع مؤسسات .سيتداركون كل ما هو جديد عبر هذه الخدمة

بر مختلف أجهزة المعلومات عبر هذه الخدمة سيسهل لديه عملية رصد آخر المستجدات من المعلومات ع
.الخ...،الاتصالات والمعلومات كالهواتف الذكية، والحواسب الشخصية

:مصادر المعلومات الالكترونية. 3. 3. 2. 7.4
تعتبر مصادر المعلومات الالكترونية أحد أساليب اليقظة المعلوماتية في البيئة الرقمية، والتي يمكن لأخصائي 

ه من المعلومات احتياجات، والإجابة على لومات التي يحتاجها لتدعيم قراراتهالمعلومات من خلالها أن يستقي المع
المستفيدين من خدمات ومعلومات المكتبة لاستكمال باقي الأنشطة في المكتبة، وبالتالي تلبية احتياجات

:الجامعية، و مصادر المعلومات الالكترونية متنوعة من حيث التقسيمات وهي
:الالكترونيةالكتب : أولا

نص مشابه للكتاب المطبوع : تعرفه الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات بأنه
كما يعرفه قاموس المكتبات والمعلومات على ؛2غير أنه في شكل رقمي يتم عرضه على شاشة الحاسوب الآلي 

2-متاح على].10:18].[10/10/2018. [تنبيهات جوجل.ويكبيديا :https://ar.m.wikipedia.org
-1الملخص الوافي للموقع" استخدام تقنية.متولى، أحمد سعيد أحمد=Rich Site Summary في مواقع المكتبات ومرافق

:متاح على].19:19].[18/10/2018[.2009ديسمبر.21.ع.Cybrarian Journal.المعلومات
?option=com_content&view=qrticle&id=490http:// journal.cybrarians,info/index.php
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التقليدي صمم ليقرأ على الحاسبات الشخصية أو الأجهزة إصدارة رقمية من الكتاب المطبوع: الخط المباشر بأنه
ويمكن تحميل هذه فالكتاب الالكتروني هو نتيجة حتمية للتطورات التكنولوجية، 3.القارئة للكتب الالكترونية

يز الكتب بشكل مجاني،  من طرف أخصائي المعلومات واستقاء منها المعلومات المطلوبة، وبالتالي ضمان تحف
.كما يمكنه أن ينصح به المستفيدين، كنوع من خدمة المرجعيةاليقظة المعلوماتية لديه،نشاط
:الدوريات الالكترونية: ثانيا

الدوريات الالكترونية هي من مصادر معلومات الالكترونية، التي لا توجد لها نسخة ورقية بالمعنى المتطور لمفهوم 
يمكن لأخصائي 1في شتى مجالات المعرفة الإنسانية والفكرية،ففي ظل تواجدها بمواضيع النشر الالكتروني،

لإصدارات من مقالات هذه الدوريات، المعلومات أن يستغل وجودها لتدعيم رصيده المعرفي والمعلوماتي بآخر ا
مع اقتراحات الحديثةخاصة أن هذه الدوريات تحتوي على مقالات بآخر الدراسات الميدانية ذات المعلومات 

.مناسبة لتسيير المكتبات، وتجاوز الإشكاليات المطروحة في تقديم المعلومات والخدمات
:المراجع الالكترونية: ثالثا

ا مصادر معلومات ذات صفة مرجعية يستشيرها الباحثون في الحصول على ،تتمثل هذه المراجع في أ
سواء كان ذلك على شبكة الانترنت أو بشكل ، ونيإجابات أو معلومات مهمة وسريعة متوفرة بشكل الكتر 

التي يبقى الالكترونية وهي من مصادر المعلومات2الملتيميدياأقراص ضوئية مكتنزة أو أقراص متعددة الأغراض 
أن يدرك ما فيها من معلومات مرجعية، لتدعيم معلوماته الشخصية أو معلومات طلبها على أخصائي المعلومات 

.كما  يمكنها أن يدل المستفيدين على أماكن تواجدها ضمن المكتبة أو خارجها.المستفيدين
:الرسائل الالكترونية: رابعا

2 -القاهرة.عربي-إنجليزي:لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسباتالموسوعة العربية . لشامي، أحمد محمد،سيد،حسيب اهللا :
.223.ص.2001المكتبة الأكاديمية،

3-62.ص.2010مطبوعات مكتبة فهد الوطنية،: الرياض.الكتاب الالكتروني إنتاجه ونشره. ،أحمد سيد أحمدفايز.
سابقمرجع. فراج، عبد الرحمن - 1

2-دراسة ميدانية بمكتبات جامعة : بالمكتبات الجامعية) المجموعات الرقمية( تنمية الرصيد الالكتروني. سعيدي، سليمة،سعيدي،ابتسام
].[ 18/10/2018. [152.ص.2016،يوليو06.،ع03مج.مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات.02قسنطينة
:متاح على].12:19

https://www.wizdom.ai/publication/10.12816/0033288/title/_2
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هي رسائل الدكتوراه والماجستير المتاحة في شكل الكتروني أكثر من إتاحتها في شكل ورقي،  وتقابلها 
وتحتوي 3.ل مقروء آليا بواسطة عملية المسح الضوئيتلك المتاحة على نسخة ورقية إلى أن يتم تحويلها إلى شك

الرسائل على دراسات ميدانية كمية وإحصائية وبالتالي فهي ملاحقة للواقع من معلومات، لذا على أخصائي 
المعلومات أن يستخدم مستخلصات ونتائج هذه الأطروحات ليلاحق بدوره  كل ما هو جديد ومتطور إحصائيا، 

.الح المكتبة الجامعيةلتدعيم معلوماته واتخاذ قراراته في جانب أو مصلحة معينة من مص
قواعد البيانات: خامسا

من البيانات والمعلومات المخزنة بترتيب ونسق الكتروني معين، يسهل التعامل معها وحفظها هي مجموعة
ا مجموعة من البيانات المرتبة والمنظمة ترتبط  واسترجاعها واستخراج النتائج منها، ويمكن تعريفها بشكل مبسط بأ

وهناك العديد من قواعد البيانات بمختلف أنواعها يمكن لأخصائي المعلومات 1.وابط منطقيةفيما بينها بر 
.الاطلاع عليها، وتحصيل منها معلومات وفق حاجيات المستفيدين

دف الأساليب السالفة الذكر في المساعدة في تحقيق نجاح المؤسسة أو المكتبة وتقدمها وتطورها مقارنة  و
بقاء أخصائي المعلومات على لإوذلكن تختار أكثر من أسلوب، أوعلى أية مكتبة . بباقي المؤسسات أو المكتبات

فتنويعه في الأساليب يعكس مدى أهمية هذه دراية كافية بما يدور حوله، والحصول على المعلومات اللازمة ، 
الأساليب ومدى توفرها وتحكمه فيها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، هذا إن لم نستثني ما تطرحه شبكة 
الانترنت من خدمات وتطبيقات لها فاعليتها في شتى مجالات المعرفة البشرية، ولكن السيطرة على كل تلك 

م يقظة معلوماتية ضمن المكتبة الجامعية يسهر على تحديد الأطر الصحيحة لهذا الأساليب يتطلب إرساء نظا
.النظام

:الجامعيةبالمكتباتإرساء خلية يقظة معلوماتية 8.4.
ز يقظة معلوماتية اجهوجب توفرينجح أخصائي المعلومات في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، حتى

ا،  توزيع الأدوات ،الزمن ،المكان تطبيق هذا النشاط، لتحقيق تولى مهمة ييسهر على إرساء خلية يقظة قائمة بذا
أهداف المكتبة الجامعية،  وتلبية احتياجات المستفيدين من المعلومات، ويتطلب إرساء نظام يقظة معين تجهيز 

.ن له نجاعة على المستوى البعيدالأدوات والإمكانات المناسبة حتى تكو 

3-2006الدار المصرية اللبنانية،:القاهرة.الاختيار، التنظيم والإتاحة في المكتبات:المصادر الالكترونية للمعلومات.أمل،وجيه حمدي
56..ص.

1-314..ص.2009أمواج للنشر والتوزيع،: عمان.الالكترونية في المكتباتمهارات استخدام قواعد المعلومات .حسن، القاسم،شادي،محمود
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نظام اليقظة.8.41.
عند تبني نظام يقظة معلوماتية في المكتبة الجامعية، لابد من المفاضلة بين نظاميين المركزي واللامركزي وهما كما 

:يلي
:نظام اليقظة المركزية1.1.8.4

عادة ما يشرف على هذا النظام أصحاب السلطة المركزية أو أصحاب القرار في المكتبة أو الهيئة الوصية 
يتكون من قاعدة معلومات مركزية تتولى مهمة التجميع للبيانات المتحصل عليها من طرف المتيقظين، عليها، 

ة وذلك بالاعتماد على شبكة اتصال ومعالجتها وفق برامج ونظم خاصة، ثم نشرها إلى عدة مستويات في المكتب
داخلية لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، ويستوجب هذا النظام تعدد مسيريه، وتكاثف جهودهم حتى 

إن وجود السلسلة الوثائقية في المكتبة وتوزع المصالح فيها ، سيسهل عملية التحكم في إرساء نظام 2.يحقق نجاعة
مركزي، يسهر على جمع، تحليل وإعداد المعلومات التي تبث فيما بعد للمستفيدين لإشباع يقظة معلوماتية

م العلمية .احتياجا
:نظام اليقظة اللامركزية2.1.8.4.

يتشكل من عدة أنظمة فرعية متكاملة لليقظة، وتعتمد على عدة قواعد بيانات مستقلة، حيث كل منها 
ارة التي تمثلها، وكل إدارة تتخذ القرارات المناسبة وذلك بناء على يعالج نوع خاص من المعلومات حسب الإد

المعلومات الواردة إليها في ظل الأهداف والإستراتيجية الكلية للمكتبة،  فهي أكثر مرونة وديناميكية في التعامل 
1.مع المعلومات واتخذا القرارات

:إعداد خلية اليقظة. 8.42..
الخلية هكذا عبثا بل يجب أن تكون هناك مجموعة من الخطوات المتسلسلة ،  لا يمكن الحديث على إعداد 

:حتى تقوم قائمة لهذه الخلية، ويمكن توضيح عناصر الإعداد في النقاط التالية
.تشكيل اللجنة التوجيهية لليقظة.1
.عن طريق التشخيص: استعراض إدارة المعلومات الحالية. 2
.لال تحديد الأهداف التي لها أولوية في تحقيقهاتحديد محاور المراقبة من خ. 3
.اختيار المصادر الرئيسية لجمع المعلومات.4

-2114.ص.مرجع سابق.رقامي، محمد.
-1114.ص.المرجع نفسه
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.اختيار المؤسسة أو المكتبة التي تستخدمها المكتبة الجامعية للتيقظ منها.5
متطلبات تنظيم خلية يقظة معلوماتية.  3.8.4

علىبالإجابةتسمحفهيمهمةعمليةفيها المكتبة الجامعية،اليقظة المعلوماتية في أية مؤسسة بما خليةتنظيمإن
اليقظة؟خليةمتطلباتما هي.:التاليةالأسئلة
العملية؟ذهيقومونالذينالأعوانهممن.
اليقظة؟مراحل عمليةما هي.
ا؟للقيامالمتبعةوالطرقالوسائلما هي.

ال،  إن البنية التحتية لإعداد خلية يقظة معلوماتية،  تعد من أهم الأمور المطروحة قيد البحث في هذا ا
وهي لا تنشغل في الحديث عن أنواع التقنيات الحديثة التي نستخدمها، أو نختارها بل تنشغل في الحديث عن 

ن البنية الأساسية إفاعلا ومؤثرا أو صحيحا، إمكانية امتلاك التجهيزات والبرامج  اللازمة لدعم العمل وجعله 
تم بالمكتبيين والمستفيدين في آن  ليست مصلحة إلى جانب المكتبة، بل هي مصلحة في قلب المكتبة، 

إذا فخلية 1.تحتاجه من وسائل مادية وموارد بشريةالأهمية التي تستحق بتوفير ما اواحد،لذلك يجب إعطاءه
ج إلى بينة داعمة من المتطلبات تستند عليها أثناء تأسيسها و قيامها، في المقابل على المكتبة اليقظة المعلوماتية تحتا 

يأ لها هذه المتطلبات بالكم والنوع المطلوبان كما أن هذه خلية اليقظة أن تكون قريبة من الإدارة، تشاركها . أن 
لتطوير المكتبات الجامعية ووسيلة لتقدمها ورقيها فإذا كانت الإدارة أداة في برمجة الخطط للسنوات المقبلة،

ا المكتبة، خاصة إذا كانت إدارة علمية  ورفاهيتها، فهي المحرك الأساسي لكل الخدمات والوظائف التي تقوم 
مجموعة الإجراءات والطرق والوسائل التي تتيح واعية، فهذه الإدارة لها خطط في  الاتصال والتنسيق باستخدام

.بيانات اللازم توافرها لاتخاذ قرارات سليمة، بناء على مخرجات جهاز اليقظة المعلوماتيةتوصيل ال
:العنصر البشري. 1. 3.8.4

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي تعتمد عليها أي منظمة، وتزداد أهمية هذه الأهمية في المنظمات 
هذه الموارد البشرية والتي تتطلب الاقتناء والتدريب " نوعية"و" حجم"الخدمية،  والإشكالية دوما تكمن في 

ا منظمات خدمية ومسئولة المتواصل لرفع المهارات الفنية والإدارية والاتصالية، وتصنف  المكتبات الجامعية على أ

1-دار الهدى،مخبر تكنولوجيا المعلومات ودورها في :قسنطينة.المراجع الرقمية والخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية.صوفي،عبد اللطيف
.99.ص.2004،الوطنيةالتنمية
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الموارد البشرية يمكن أن ف2.خدمة تقديم المعلومات وخدمة إتاحة أوعية المعلومات: عن خدمتين أساسيتين هما
: بدرجة عالية في اكتساب المكتبة للميزة التنافسية، إذا توفر فيها شرطان أو مرتكزان هماتساهم

.الموارد البشرية ذات جودة عاليةأن تكون . 1
، حيث يمكن لهذه الإدارة زرع أهمية نشاط اليقظة المعلوماتية أن تتميز إدارة تلك الموارد بالطابع الاستراتيجي. 2

.، وصقل وظائفه و أنشطته بما يسهل عملية وصول المستفيدين إلى المعلومات المطلوبةلدى أخصائيي المعلومات
:تقنيةوسائل. 2. 3.8.4

تخزينها معالجتها،ثمومنالمعلوماتعلىوالحصولبالبحثتسمحتقنيةوسائلاليقظةخليةتتطلب
تخزينوجمعمؤسسةأيتستطيعولا.ملائمةبرمجياتاستخداميتمالخطواتمنخطوةففي كلونشرها، 

أهميةتبرزهناومنمتطورة،وحديثةتقنياتأساليب وبدون توفرمنهاالاستفادةونشرهاوتحليلهاالمعلومات،
.اليقظةخليةتدعيم فيوالاتصالاتالإعلامتكنولوجيا
:ماليةموارد.  3. 3.8.4

ثلاث عناصرتتطلبفهيمعتبرة،المعلوماتمعالتعاملتكلفةلأنوذلكخاصة،ميزانيةاليقظةتتطلب
:أساسية

،وتكلفة المقتنيات)المكاتبومعداتمعلوماتيةأدوات(التقنيةالوسائلتكلفةالبشرية،المواردتكلفة
الموارد البشرية من خلال ضمان تكوين لأخصائي فتظهر تكلفة1...)الاشتراكات،والمراجع،الكتب(

المعلومات داخل أو خارج نطاق المكتبة الجامعية يسمح له بتحصيل معلومات حول كيفية ووقت ومكان تنفيذ 
نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، في حين تظهر تكلفة الوسائل التقنية، فيما يكلف المكتبة أو الهيئة الوصية من أموال 

ق وإرساء جهاز أو نظام يقظة معلوماتية فعالة، غير أن تكلفة المقتنيات فهي تختص بتعداد الأموال التي قصد تحقي
موعات والمقتنيات من أرصدة المعلومات تقليدية، أو الكترونية التي يستخدمها أخصائي المعلومات  تتطلبها ا

.لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية على أكمل وجه
بالمكتبات الجامعيةيقظة معلوماتيةجهازإرساء وباتوصععوامل.9.4

2- ،تجربة جامعة حلوان في إدارة : الأساليب الحديثة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة).وآخرون( قطر، محمود
.143-142.ص.ص.2008الشركة العربية المتحدة،:مصر.المكتبات الجامعية

1-ماجستير.دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العاملة بمقر ولاية بويرة:لزيادة القدرة التنافسية للبنوكاليقظة التكنولوجية كأداة .كرغلي، أسماء .
60..ص.2014جامعة امحمد بوقرة، : بومرداس 
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هناك عدة عوامل تساهم في نجاح قيام وإرساء نظام يقظة معلوماتية فعال، في المقابل هناك بعض 
:ويمكن تبيان ذلك وفق ما يليالصعوبات تحول دون أو حتى أثناء قيام هذا الجهاز،

:عوامل نجاح إرساء جهاز يقظة معلوماتية.9.4.1
هناك عدة عوامل تتضافر معا لإنجاح إرساء وإقامة نظام يقظة معلوماتية قائم بذاته يتولى مهمة توجيه، 
تفعيل وتحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات، ويمكن توضيح هذه العوامل من خلال الجدول 

:التالي
النجاحعوامل الفئات

البدء بمجال صغير الحجم ثم التغيير فيه آجلا اعتمادا على : تحديد مجال جهاز اليقظة- عوامل تنظيمية
.التعلم

.البحث والتطوير في المؤسسة التي تديم جهاز اليقظةوأنشطةتفعيل عملية الابتكار - 
.جهاز اليقظة أفرادمعالجة نوعية التفاعلات العرضية بين - 
.جهاز اليقظةأفرادتطوير وتعزيز التعلم الفردي والجماعي تجاه اليقظة عند - 
الملفات لترشيد المراحل إنشاءتحديد المهام، : الطابع الرسميوإضفاءتنظيم عملية اليقظة - 

.الجهاز المستقبليأفرادالاتصال بين وإدارةالمختلفة لجهاز اليقظة 
.ثقافة تشارك وتقاسم المعلومة: هاز ضمان ثقافة وقيم خاصة لنجاح الج- 

.دعم تبني جهاز يقظة وامتلاك إرادة عمل بالنسبة للمسيرين- عوامل بشرية
.التحفيز المستمر للمتدخلين في جهاز اليقظة وتشجيع الشفافية والاعتراف- 
جهاز اليقظة  الذي يكون مسئولا عن تخصيص الموارد ودعم كل / تعيين مسوؤل خلية - 

.المتدخلين من خلال تحفيزهم وتوفير جو من التعاون والاتصال
. تنظيم تكوين خاص للأدوار التي يجب أن يلعبها أعضاء جهاز اليقظة- 

استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال من اجل تسهيل جمع وتخزين واستغلال - عوامل مادية
.المعلومات الاستباقية المفيدة للعملية 

.سائط مناسبة لطبيعة المعلومات والتعليقات المناسبةاقتراح و - 
.العوامل المفتاحية لإرساء جهاز يقظة معلوماتية): 05(الجدول رقم 

145.ص.مرجع سابق. حنان،يحي الشريف: المصدر
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معلوماتيةخلية يقظةإرساءصعوبات .9.4.2
عدة عوائق تعرقل سير إتمام أو قيام هذه الخلية، أثناء إرساء خلية يقظة معلوماتية، يتواجه أخصائي المعلومات مع 

:ويمكن إيجاز هذه الصعوبات في النقاط التالية
:ة يلغو -ةينفس:بالأفرادمتعلقةةيبشر عوائق.1. 9.4.2

ومستقبل )المعلوماتمرسل(بالمصدرالمتمثلةالاتصالةيعملفيبالعناصر الإنسانيةالعائقهذاتعلقي
المعلوماتإلىالوصولةيعملإعاقةفيمباشرواللغوية بشكلةيالنفسالعوائق، و تساهم) ينالباحث(المعلومات 

في بما فيهم أخصائيو المعلوماتينالباحثكلواجههايايأساسمشكلااللغويالعائقعتبريالمعلومات، و ومصادر
م  م الأم، أو لغا .الثانية بأحسن الأحوال، صعوبات كبيرةاسترجاعهم للمعلومات الصادرة بلغات أخرى غير لغا

1

…..
:جديدةمتخصصةكفاءاتاستقطابإلىالحاجة.2. 9.4.2

موجودة غيرجديدةومهاراتكفاءاتإلىلمشروعات معينة الحاجةتبنيهاعندالمكتباتاغلبتواجه
الحواسيب،تخصصاتعلىالكفاءاتلهذهالحاجةهذهتتركزاغلب الأحيانوفيالأصلي،ملاكهاضمن

التكنولوجيالجانبوتطويرإدارةعلىتعملالتي،التكنولوجيةمن التخصصاتوغيرهاوالشبكات،والبرمجيات،
المشروع،فيتخصصاالأكثر

الأفضلواستقطابالكفاءاتهذهعلىالحصولإمكاناتعليهايفرضتحدياالمكتبةإدارةتواجهوهنا
للمعلومات منظمبمثابةالمكتبةأمينأصبحالمكتبات،تعرفهاالتيالجديدةالبيئةهذهخضموفى3.منها

، وعلى أخصائي المعلومات أن الطرقبأيسرالمعلوماتاستقطاباجلمنالحديثةالتقنيةفي استخدامومستشارا
.يكون ملما بعلم الحاسوب،علم المكتبات والمعلومات، علم الاتصال، علم إدارة الأعمال

:غياب ثقافة وجود خلية اليقظة.3. 9.4.2

1-02.،ع03.مج.مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية.معوقات إنتاج المعلومات العلمية والتقنية في الجامعات الجزائرية.بوطورة، أكرم .
2012https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7234: متاح على].10:45].[05/10/2018. [196.ص.2012

1 -Imran A.Shahzad , Komal Khalid Bhatti& Gulfam Khan Khalid . Impact of technological
change on human resource development practices in Pakistan : An analytical study .
International Review of Business Research pepers, VOL.3, NO.2, JUNE 2007.P413
.[10/10/2018].[10 :27].Available on : http://www.bizresearchpapers.com/Shahzad.pdf
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يعتبر وجود خلية يقظة ضروري في المكتبة لضبط عملية القيام بنشاط اليقظة المعلوماتية بكفاءة وفاعلية ، 
:فوجود ثقافة اليقظة هي في المقام الأول مسالة عقلية، فهي مهمة لتحفيز أخصائيو المعلومات وذلك من خلال

تحفيز البحوث؛. 
، وذلك لمنع التداخل المستقبلي؛)أعرف( يقولون أبدا كنت لا.
الشكر والمكافآت لمن يقدم بانتظام معلومات مفيدة؛.
إعطاء قيمة لنشر المعلومات التي تم جمعها من مختلف أقسام الهيكل التنظيمي للمكتبة؛ وتشجيع ردود الفعل .

بنجاح العمليات المحققة من خلال عملية اليقظة لتبين التواصل داخليا فيما يتعلق. الرسمية على هذه المعلومات؛
2.الفائدة وتحفيز مساهمة جميع أخصائيو المعلومات في المكتبة

:الفصلخلاصة..…
بأهميته في كل مجال وبالدور الذي يلعبه في كل ميدان، لكنه اشتراك في إن تطور مفهوم نشاط اليقظة ارتبط 

التحليل والبث، ما انجر عنه عدة أنواع لليقظة منها اليقظة المعلوماتية،كأحد اهتمامه بالمعلومات من حيث الجمع
منافذ الحصول على آخر المستجدات من المعلومات باستخدام شتى الأدوات والأساليب في مختلف البيئات سواء 

ا، فقط يبقى على أخصائي المعلو البيئة التقليدية مات اختيار الأسلوب أو البيئة الرقمية ، وكل بيئة لها أدوا
الأنسب، في حين يبقى على المكتبة الجامعية توفير الإمكانات اللازمة ، لاسيما في إرساء خلية يقظة معلوماتية 

نشاط اليقظة ، وبالتالي ضمان سلامة المعلومات المنتقاة لاتخاذ القرارات المناسبة لتلبية صيرورةتعمل على 
. وتحقيق في الأخير أهداف المكتبة الجامعيةاحتياجات المستفيدين من المعلومات 

2 Coutencequ,Christian,Francois,Barbara,Everett,William,ect….Guide pratique de
l’intelligence économique. Paris :éd. D’organisation,2010.p18
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:تمهيد
الباحث يستطيع كما أن ،ومن الظواهر المحيطة بالباحثسة أو موضوع للبحث من الواقع،تنطلق أية درا
عن طريق القراءات الأدبية للكتب والأطروحات، أو من خلال الاطلاع الميداني على ،فيهإيجاد موضوع للبحث

كل الباحث مثل الخ، وهذا حسب تخصص...مشاكل مطروحة على مستوى المؤسسات، الأشخاص، آثار 
منها الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالخ، ويتبع كل باحث مجموعة من ...التاريخ، الاقتصاد، علم النفس،

.حتى يتوصل إلى النتائج المطلوبة وفق ما تم جمعه من معلوماتحدود الدراسة مع أدوات جمع البيانات 
:للمكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابةالدراسة الاستطلاعية. 1.5

رأى أنه مناسب لإجراء الدراسة عادة ما يتحرى الباحث موضوعا للدراسة انطلاقا من استكشافه لمكان 
الميدانية، كونه تتوفر فيه كل المتغيرات والعناصر الأساسية للقيام بدراسة علمية وفق منهجية صحيحة، وباستخدام 

فهي أحد الأساليب لمعرفة مجتمع الدراسة، المبحوثين، مكان الدراسة، الأدوات اللازمة للحصول على المعلومات،
ة هي بمثابة المفتاح الرئيسي لوجود إشكال مطروح يستدعى البحث فيه من زاوية معينة، مع فالدراسة الاستطلاعي

.إيجاد حل وإجابة أو طرح إشكال أو إشكالات أخرى للدراسة من قبل باحثين آخرين
:الأدوات المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية.1.1.5

حتى يمكن له الدخول إلى المؤسسة المراد هناك مجموعة من الأدوات التي يجب أن تكون في يد الباحث
استكشافها، وهي أدوات تعكس الصيغة الرسمية للباحث ومؤسسة الانتماء حتى يلقى قبول ومساعدة في 

:استكمال باقي الإجراءات، ومن هذه الأدوات نجد
.ترخيص الأستاذ المشرف. 1
انظر .( مدير المكتبة المستهدفة/مسؤول/من القسم للمصادقة عليه من طرف محافظ: الطلب المقدم. 2

)الملاحق
.المقابلة للتعريف بالباحث والموضوع.3
توزع المصالح، مهام المكتبيينالأفعال،الملاحظة البسيطة لردود .4
.مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة على شبكة الانترنتمكتبات مواقع .5
:الاستطلاعيةأهداف الدراسة .2.1.5

من خلال الخرجات الاستطلاعية لمكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة توصلنا إلى 
:تحقيق الأهداف التالية
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الاحتكاك المباشر بأفراد مجتمع الدراسة.1
:الوظيفيةمعرفة الخصائص العامة لعينة أخصائيو المكتبات، مع عددهم الكلي،  وتوزع مناصبهم .2
مسؤول المكتبة/ مدير/محافظ
 ملحق مستوى ثاني/ملحق مستوى أول
عون تقني مكتبات جامعية/مساعد
.يئة عينة الدراسة للتعامل معنا. 3
.توضيح بعض المفاهيم، التعريف بموضوع البحث، أبعاده، أهميته وأهدافه.4
.بلورة مشكلة البحث ووضعها في الإطار الصحيح وتحديد أبعادها كمشكلة أكثر وضوحا.5

:نتائج الدراسة الاستطلاعية.3.1.5
قادتنا إلى معرفة الزاوية التي يمكن لنا البحث فيها في بالنسبة لنا بمثابة البوصلة التييةكانت الدراسة الاستطلاع

توصلنا من خلالها إلى نتيجتين رئيستين  موضوع دراستنا ، كما أعطتنا الحافز لاستكمال عملية البحث، حيث 
: كالتالي

:النتائج النظرية للدراسة الاستطلاعية.1. 3.1.5
.تبات المستهدفة بالدراسةموافقة لإجراء الدراسة الميدانية على مستوى المك.1
النشأة، عدد الرصيد، توزع المصالح، عدد المستفيدين، :معلومات وإحصائيات حول المكتبة المستهدفة.2

.عدد أخصائيو المعلومات
.الدراسةمحاولة ضبط الإشكالية وفرضيات .3
دراسة الاستطلاعية وتصفح من خلال ال: مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة.4

مواقع مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، توصلنا إلى وضع المخطط ، الذي يبين توزع 
:مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة وانقسامها إلى 

عنابة-جامعة باجي مختار:أولا
كلية العلوم، كلية علوم الهندسة، كلية علوم الأرض، كلية الطب،  :وكلياتها السبعة

كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، كلية 

.ية والإداريةالعلوم القانون
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التسيير، عنابةالمدرسة العليا للعلوم الاقتصادية وعلوم: المدارس العليا :ثانيا
المدرسة العليا للتكنولوجيات الصناعية،عنابة

المدرسة العليا للمعادن والمناجم ، عنابة
:لنتائج الرقمية للدراسة الاستطلاعيةا.2. 3.1.5

وهي مجموع أخصائيو المعلومات والموظفين القائمين على مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة، ويمكن 
:جمعها في الجدول التالي

جامعة باجي مختار لولاية عنابة-1

المستهدفة المكتبة 
للدراسة

عدد الموظفين تحت التوصيف الوظيفي 
لأسلاك الخاصة بالمكتبات الجامعية

مصادر الحصول على 
المعلومات

المكتبة المركزية.1

2. م.م03

1. م.م08

( لهم شهادة في علم المكتبات
)ليسانس علم المكتبات+PGS+الاقدمية

مقابلة مع المحافظ يومي
1 .14/03/2017

09:40
2 .26/04/2017

11:15على 
 المديرية الفرعية

للمستخدمين والتكوين
سنة ثالثة (عون تقني للمكتبات الجامعية04

)ثانوي

كلية العلوم.2

يوم . مقابلة مع المحافظة1. م.م 01
على 26/04/2017

11:45
جناح /قاعة /لها فضاء

داخل المكتبة المركزية

بالمكتبات الجامعيةملحق مستوى ثان : 2.م.م 

ملحق مستوى أول بالمكتبات الجامعية: 1.م.م 
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كلية علوم الهندسة.3

2. م.م01

1. م.م01

مساعد مكتبات02

 مقابلة مع محافظة المكتبة
/ 22/02يوم 

11:00على 2017
 موقع الكلية على شبكة

الانترنت
 اتصال بالهاتف

11/05/2017
 لقاء مع المحافظة بقسم

علم المكتبات

كلية علوم الأرض.4

قسم الهندسة المعمارية2. م.م01

1. م.م01

 مسؤولة المكتبة مقابلة مع
14/03/2017يوم 

ورئيسة 13:30على 
مصلحة المعالجة الفنية 

لرصيد  كلية علوم الأرض 
في المكتبة المركزية

مقابلة مع مسؤولة المكتبة باقي الأقسام1. م. م02
قسم الهندسة يومي 

المعمارية
14/03/2017 على

13:30
26/04/2017 على

10:45
مقابلة مع مسؤولة بنك 02.م.م01
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كلية الطب.5

مكتبة الزعفرانية 

07/03/2017الإعارة01.م.م04
14:00على 
 تصريحات بناءا على

استبيان مخصص للمقال 
25/04/2017للنشر  عون تقني للمكتبة 01

الجامعية

مقابلة مع مسؤول المكتبة02.م.م01مكتبة البوني
2017/ 02/ 12يوم 
 بناءا على تصريحات

استبيان مخصص للمقال 
2017/ 04/ 23للنشر

01.م.م03

وثائقي أمين 01
محفوظات

يؤدي 01. م.م01
الخدمة العسكرية

كلية العلوم الاقتصادية . 6
والعلوم التسيير

02.م.م01

01.م.م06

مقابلة مع المحافظة

كلية الآداب والعلوم . 7
الإنسانية  والاجتماعية

مقابلة مع المحافظة01.م.م04كلية الآداب 

كلية العلوم 
الإنسانية  

والاجتماعية

02.م.م01

01.م.م04

 مقابلة مع المحافظ
على09/04/2017

13:35

كلية العلوم القانونية .8
والإدارية

02م.م01

01.م.م04

مقابلة مع المحافظة
16/04/2017يوم 

11:05
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لولاية عنابةالمدارس العليا -2

المكتبة المستهدفة 
للدراسة

عدد الموظفين تحت التوصيف الوظيفي 
لأسلاك الخاصة بالمكتبات الجامعية

مصادر الحصول على 
المعلومات

المدرسة العليا في . 1
التكنولوجيات 
الصناعية،عنابة

02.م.م02

01.م.م02

وثائقي أمين محفوظات محلل01

 مقابلة مع مدير المدرسة
07/03/2017يوم 

10:00على 
 مقابلة مع رئيسة مصلحة

الاقتناء والتزويد يوم 
على 07/03/2017

10:00
 معلومات من طرف مدير

المكتبة عن طريق البريد 
الالكتروني

المدرسة العليا في علوم .2
التسيير

مقابلة مع مديرة 02.م.م01
07/03/2017المدرسة
10:30على 
 مقابلة مع موظفي المكتبة

غير المتخصصين 
على 25/04/2017يوم

11:30
المدرسة العليا للمعادن .3

والمناجم
02.م.م01

01.م.م01

مساعد تقني للمكتبات الجامعية01

 مقابلة مع مديرة
المكتبة  برتبة محافظ 

رئيس 
14/03/2017يوم
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13:30على 
أخصائي معلومات65المجموع 

.مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة):06(الجدول رقم 
من إعداد الباحثة: المصدر 

خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، من 
الكليات متنوعة من حيث عدد الموظفين ورتبهم الوظيفية، وتوزعهم على مستوى المكتبة المركزية،مكتبات

ومكتبات المدارس العليا، وهذا إن دل على شيء إنما يدل على الوعي من الجهة الوصية بأهمية المكتبة الجامعية في 
تمع المستفيد من .ها لترقيته علميا، بحثيا وفكرياحياة ا

التعليم العالي لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبات الجامعية بمؤسسات الإجراءات المنهجية .2.5
والبحث العلمي لولاية عنابة

يمثل القسم الميداني الوجه الثاني للجانب النظري للدراسة ، حيث أنه يمكن الباحث من الوصول إلى نتائج 
علمية لدراسته، من خلال التحري والتحقق وتفسير واقع الظاهرة المدروسة، باستخدام مجموعة من الإجراءات 

منها حدود الدراسة وامتدادها مع  حصر لأدوات جمع البيانات ومجتمع وعينة الدراسة، فمن والأدوات المنهجية ،
خلال هذا الفصل سنقف على الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية لواقع تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية من 

ابة، حيث سنعتمد على استمارة خلال أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عن
.الاستبيان كأداة رئيسية إلى جانب المقابلة كأداتين  مساعدتين لجمع المعطيات والبيانات المطلوبة

:حدود الدراسة.1.2.5
تتوفر كل دراسة ميدانية على سلسلة من الحدود التي تنطلق منها،  وتتمثل في الحدود الجغرافية أو المكانية، 

و الحدود الزمنية، وكلها معالم أساسية تكفل التحكم الجيد والدقيق لموضوع الدراسة، وسنوضح الحدود البشرية
:هذه الحدود كل على حدا كما يلي

: الحدود المكانية.1.1.2.5

تمثل الحدود المكانية ، المكان الجغرافي الذي تمت عليه الدراسة، دراستنا الحالية تمت على مستوى المكتبات 
و ثلاثة مدارس عليا على عنابة–بجامعة باجي مختار ؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة، ممثلة الجامعية لم



الإجراءات المنهجية لجاهزية المكتبات الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية:الفصل الخامس

-170-

المدرسة العليا و المدرسة العليا في التكنولوجيات الصناعية ، المدرسة العليا في علوم التسيير : التوالي
.وتم حذف المخابر لعدم احتواءها على مكتبات، للمعادن والمناجم

:عنابة- تعريف جامعة باجي مختار1.1.2.5.1
بموجب رئاسي يهدف إلى تطوير ولاية عنابة، وتضم سبع كليات، 1975هي جامعة حكومية تم تأسيسها سنة

annaba.dz-www.univ1:موقعها على شبكة الانترنت

:تعريف المدرسة العليا في التكنولوجيات الصناعية. 2. 1.1.2.5

256-09المنشاة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ' المدرسة التحضيرية في العلوم والتقنيات بعنابة'كانت سابقا 
المدرسة العليا في ' والمذكور أعلاه، إلى 2009غشت 10الموافق 1430شعبان عام 19المؤرخ في 

1438لأولى عام جمادى ا18مؤرخ في 83- 17وفق المرسوم التنفيذي رقم'  التكنولوجيات الصناعية بعنابة
2.2017فبراير سنة15الموافق 

:تعريف المدرسة العليا في علوم التسيير.3. 1.1.2.5
المنشأة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ' المدرسة التحضيرية في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعنابة'تحول 
المدرسة العليا في علوم التسيير ' إلى2010يونيو سنة28الموافق 1431رجب عام 15المؤرخ في 10-164

يونيو سنة 14الموافق 1437رمضان عام 9لمؤرخ في ا176- 16وتخضع لأحكام المرسوم التنفيذي رقم ' بعنابة
2016 .3

:تعريف المدرسة العليا للمعادن والمناجم.4. 1.1.2.5
شعبان عام 19المؤرخ في 253- 09بموجب المرسوم التنفيذي رقم '  المدرسة العليا للمعادن والمناجم'تم إنشاء
20094أوت سنة10الموافق 1431

1-متاح على].  10:08].[11/06/2018.[ويكيبيديا، الموسوعة العالمية - جامعة عنابة:
https://ar.m.wikipedia.org

2-22، 12.الجريدة الرسمية الجزائرية، ع.2017فبراير سنة15الموافق 1438جمادى الأولى عام 18مؤرخ في 83- 17المرسوم التنفيذي رقم
14.-13.ص.،ص2017فبراير 

18.المرجع نفسه، ص - 3

4- 09..ص. 46.ع.الجريدة الرسمية الجزائرية،2009أوت سنة10الموافق 1431شعبان عام 19المؤرخ في 253-09المرسوم التنفيذي رقم
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ويمكن توضيح في بطاقة فنية نشأة مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، من خلال 
:الجدول التالي
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مؤسسات التعليم 
العالي لولاية عنابة

النشأةالمكتبة الجامعية

جامعة باجي مختار 

وتم فتحها ،2004أنشأت عامالمكتبة المركزية. 1
2006رسميا أمام الرواد سنة

، وتم فتحها 2004أنشأت عام مكتبة كلية العلوم.2
2006رسميا أمام الرواد سنة

، وتم فتحها 2004أنشأت عام مكتبة كلية علوم الأرض.  3
2006رسميا أمام الرواد سنة

، وتم فتحها 2004أنشأت عام مكتبة كلية علوم الهندسة.4
2006الرواد سنةرسميا أمام 

2003افتتحت سنةمكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. 5
ماي 16أنشأت يوم الثلاثاء مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. 6

2007
فرع ( 1992أنشأت سنةمكتبة كلية الطب. 7

)الزعفرانية
)فرع البوني(2012أنشأت سنة 

تم تدشينها سنة مكتبة كلية العلوم القانونية .8
كمكتبة 2011/2012

ا مستقلة بذا

المدارس العليا

المدرسة العليا في التكنولوجيات الصناعية ، .1
عنابة

أوت 10تم تأسيس المكتبة في 
2009

تم تأسيس المكتبة في نفس السنة المدرسة العليا في علوم التسيير،عنابة.2
فيها تأسيس المدرسة التي تم 

)2010سنة(
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بطاقة فنية للمكتبات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 07(جدول رقم
بكل مكتبةمن إعداد الباحثة،  بناءا على مراسيم الجريدة الرسمية، مطويات منشورة وغير منشورة تختص : المصدر

عنابة -من خلال الجدول أعلاه تتكون مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة من جامعة باجي مختار
ت بمكتبات جامعية، حيث تتكون جامعة وثلاثة مدارس عليا تتوزع على تراب الولاية، وقد أرفقت هذه المؤسسا

ل مكتبات تابعة07مكتبة مركزية واحدة ، ومكتبات جامعية ، منها 08: عنابة من–باجي مختار 
مكتبات جامعية،  وقد أعطيت حسب الجدول 03كليات، كما تتكون المدارس العليا الثلاثة للولاية من 07

.ير تأسيس كل مكتبةالسابق بطاقة فنية لكل مكتبة بناءا على مناش

مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 02(شكل رقم
:الحدود البشرية.2.1.2.5

تمثل الحدود البشرية مجموعة الأفراد الذين ستتم عليهم الدراسة الميدانية ، وفي دراستنا الحالية يمثل الأفراد أخصائيو 
لولاية عنابة على اختلاف وظائفهم وتدرجهم في السلم الوظيفي المعلومات بمكتبات مؤسسات التعليم العالي 

.لقطاع المكتبات الجامعية
:الحدود الزمنية3 ..1.2.5.

تشكل الحدود الزمنية الفترة التي استغرقها البحث يشقيه النظري والميداني، حيث تمت هذه الدراسة في الفترة 
ا مرت بعدة ،2019الى 2015الممتدة من  :مراحل يمكن تقسيمها إلى ما يليكما أ

…..

مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة 

تم تأسيس المكتبة في سنة المدرسة العليا للمعادن والمناجم،عنابة.3
2012

مكتبة11المجموع
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.لقطاع المكتبات الجامعية
:الحدود الزمنية3 ..1.2.5.

تشكل الحدود الزمنية الفترة التي استغرقها البحث يشقيه النظري والميداني، حيث تمت هذه الدراسة في الفترة 
ا مرت بعدة ،2019الى 2015الممتدة من  :مراحل يمكن تقسيمها إلى ما يليكما أ

…..

مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة 

عنابة-مكتبات جامعة باجي مختار 
مكتبات المدارس العليا

تم تأسيس المكتبة في سنة المدرسة العليا للمعادن والمناجم،عنابة.3
2012

مكتبة11المجموع
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.ير تأسيس كل مكتبةالسابق بطاقة فنية لكل مكتبة بناءا على مناش

مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 02(شكل رقم
:الحدود البشرية.2.1.2.5
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:الحدود الزمنية3 ..1.2.5.

تشكل الحدود الزمنية الفترة التي استغرقها البحث يشقيه النظري والميداني، حيث تمت هذه الدراسة في الفترة 
ا مرت بعدة ،2019الى 2015الممتدة من  :مراحل يمكن تقسيمها إلى ما يليكما أ

…..

عنابة-مكتبات جامعة باجي مختار 
مكتبات المدارس العليا

تم تأسيس المكتبة في سنة المدرسة العليا للمعادن والمناجم،عنابة.3
2012

مكتبة11المجموع
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:مرحلة التفكير في الموضوع. 1…
د علم المكتبات جامعة عنابة، .م.من خلال المواضيع المقترحة في مشروع ميدان التكوين لدكتوراه ل

والاحتكاك ببعض الأساتذة من تخصص علم المكتبات ومن خارج التخصص، مع البحث الوثائقي وقراءات في 
دامت هذه المرحلة تبلور موضوع دراستنا والتي مادي المنشور وغير المنشور  لتفادي تكرار المواضيع، الأدب الر 

.أشهر) 06(حوالي ستة 
:  مرحلة التجسيد الفعلي والعملي للدراسة. 2

:مقسمة إلىوهيعملية التجسيد الفعلي لموضوع دراستنا،هنا بدأ
.2018إلى ديسمبر 2015امتدت  من : للدراسةتحديد الإطار النظري والمفاهيمي . 
وهذا من خلال الدراسة الاستطلاعية وإعداد استمارة الاستبيان : تحديد الإطار الميداني والتطبيقي للدراسة.

شهرا14أي 2018إلى ماي 2017فيفري وتجريبها وتحكيمها امتدت من شهر 
.2018ماي03إلى 2018افريل09توزيع الاستمارة وتجميعها في الفترة من .
2019جويليةشهرغايةإلى2018شهر جويليةتفريغ الاستمارة وتحليلها من .

:مجتمع وعينة الدراسة.2.2.5
شملت الدراسة الميدانية المكتبات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة والمشكلة من إحدى عشرة 

عنابة ، والمكتبات الجامعية لسبعة كليات تابعة لجامعة باجي –باجي مختار مكتبة المكتبة المركزية لجامعة ) 11(
.عنابة، إضافة إلى ثلاثة مكتبات جامعية تابعة لثلاثة مدراس عليا لولاية عنابة-مختار

تمع الأصلي فقد تم اعتماد  للوصول إلى الأهداف أسلوب المسح الشاملنظرا لمحدودية مفردات  ا
، وبذلك فقد تمثلت  عينة الدراسة في جميع المختصين في مجال المكتبات والمعلومات  والموظفين المرجو تحقيقها 

أخصائي المعلومات ، فقد تم 65بالمكتبات الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة و البالغ عددهم 
:)09(اعتمادهم كلهم كمبحوثين،  ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم

%النسبةالتكرارمكتبات مؤسسات التعليم العالي
1523.07المكتبة المركزية. 1
011.53مكتبة كلية العلوم.2
023.07مكتبة كلية علوم الأرض.3
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عنابة. جامعة باجي مختار
046.15مكتبة كلية علوم الهندسة.4
مكتبة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم . 5

التسيير
0710.76

مكتبة كلية العلوم الإنسانية . 6
والاجتماعية

0913.84

1421.53مكتبة كلية الطب. 7
057.69مكتبة كلية العلوم  القانونية.8

مكتبات المدارس العليا
المدرسة العليا في التكنولوجيات .9

الصناعية،عنابة
046.15

011.53المدرسة العليا في علوم التسيير، عنابة. 10
المدرسة العليا للمعادن . 11

والمناجم،عنابة
034.61

65100مكتبة11المجموع
توزع عينة الدراسة على مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 08(جدول رقم

توزع عينة الدراسة على مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 03(شكل رقم
:أدوات جمع البيانات. 3.2.5

ا الباحث البيانات التي تلزمه، ويفضل استخدام المقابلة بشير مفهوم الأداة إلى الوسيلة التي يجمع 

0
5
10
15
20
25

التكرار

%النسبة
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م نحو موضوع  والاستبيان عندما يكون نوع المعلومات اللازمة له اتصال وثيق بمعتقدات الأفراد واتجاها
الاستبيان، المقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البيانات، إضافة إلى البحث لذلك قمنا باستخدام استمارة 1.معين

الوثائقي ما خلفه الإنتاج الفكري للمعرفة الإنسانية في تخصص علم المكتبات وتخصصات متقاربة تخدم موضوع 
.دراستنا الحالي

:استمارة الاستبيان.3.2.5.1

بناءا على ما ورد في الجانب –الفرضيات الموضوعة، تم القيام ونفي أو إثباتبغية تحليل الإشكالية
بتصميم استمارة الاستبيان للحصول على المعلومات، حيث تعني مجموعة من الأسئلة تطرح لأفراد عينة - النظري

على البحث، والتي تعطينا إجابات قابلة للعرض والتحليل والتفسير والتعليل والتركيب، للوصول إلى نتائج تجيب 
حيث تم توجيه هذه الاستمارة إلى 2.تساؤلات الإشكالية، وفرضيات البحث، كما تخدم هدف البحث

الموظفين العاملين بمكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة، الحاملين لمؤهل علمي في تخصص علم المكتبات، 
. أو  تحت  رتب التوظيف التابعة لقطاع التعليم العلي والبحث العلمي حسب تشريع الوظيف العمومي الجزائري

أساسية، ويمكن وصف هذا الاستبيان في ضوء الأبعاد محاور05رة الاستبيان إلى حيث قمنا بتقسيم استما
:الرئيسية التالية

الخبرة مع مدة، كالمؤهل العلمي، الوظيفة يغطي البيانات الشخصية والعامة عن أفراد عينة الدراسة:البعد الأول
.التي اكتسبها من خلال هذه الوظيفة

المكتبات الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةإمكانات يغطي: البعد الثاني

الكفاءات والمهارات: من أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتييغطي:البعد الثالث

أخصائي المعلوماتلدىتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية أساليبيغطي:البعد الرابع

مشاكل وصعوبات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبات الجامعيةيغطي: البعد الخامس

1- ،يد،السامرائي،عدنان هاشمباشيوة،الحسن عبد االله .2010:.]م.د[.تطبيقاتأساليب،مفاهيم،:البحث العلمي.البروراري، نزار عبد ا
.45.ص

221-220.ص.ص.2007دار الهدى،:عين مليلة.مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية.زرواتي،رشيد 2
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وقد تماشت هذه الأبعاد مع  عدد الفرضيات البحث ، التي تجيب على الإشكالية المطروحة، ولتغطية كافة 
الجوانب النظرية التي تنطوي عليها الدراسة، وقد تم صياغة الأسئلة المغلقة والنصف مفتوحة ، وبشكل أقل 

كما تم عرض استمارة الاستبيان قبل المفتوحة، حتى يتسنى للمبحوث الإجابة عن كل الأسئلة بأريحية ودون ملل ،
توزيعها على مجموعة من الأساتذة من تخصص علم المكتبات ومن خارج التخصص،  لتحكيمها وإبداء رأيهم 

.حول البناء الشكلي والمنهجي لاستمارة

:الاستبيان التجريبي1.3.2.5.1
قبل الوصول إلى الصياغة النهائية للاستمارة الاستبيان، وعملا على جعل الاستمارة صادقة وفعالة في 
تجميع البيانات من عينة الدراسة، قمنا بصياغة استمارة استبيان تجريبي، الغرض منها  التعرف على أراء المبحوثين 
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ا غير مناسبة مع موضوع الدراسة، مع حذف الأسئلة التي تكررت بقصد .1 حذف بعض الأسئلة نظرا لكو
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التعديل في بعض الأسئلة وفي بعض المصطلحات غير المفهومة، لاسيما المصطلحات التي لم يستوعبها . 3

.المبحوثين
ا واشتراكها لنفس الهدف بسبب نقص فاعليتها في قياس .4 .فرضيات الدراسةدمج بعض الأسئلة لتقار
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.الدراسة
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.لبيانات التي تخدم دراستنا الحاليةليكون في متناول المبحوثين، للحصول على ا

:الاستبيان النهائي2. 1.3.2.5
:قمنا بتقسيم هذه المرحلة إلى ثلاث مراحل أساسية وهي
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:وفق الفرضيات المراد البحث فيها، و يمكن توضيح ذلك من خلال الآتي، )10(بالجدول رقم

.محاور الاستبيان وعدد أسئلة كل محور): 09(رقمجدول 

:توزيع الاستبيان. 2
بعد تحضير استمارة الاستبيان في شكلها النهائي، جاءت مرحلة التوزيع، حيث تم توزيعها بالاتصال المباشر 

م ترك نسخة للمحافظة أو المدير  لتوزيعها، كما مع الموظفين أثناء تواجدهم في أماكن عملهم، وفي حال غيا
.للمبحوثين) الفيسبوك( وزعنا البعض منها عن طريق البريد الالكتروني ، وكذا عبر صفحات التواصل الاجتماعي 

:مرحلة استرجاع الاستبيان. 3
نظرا لعدم التمكن من ) 02(استمارة، حيث تم حذف استمارتين 65استمارة استبيان من بين 63تم استرجاع 

:ارهما ضائعتين، والجدول التالي يوضح ذلكاسترجاعهما فتم اعتب
%النسبةالتكرارالاستمارات

%6396.92الاستمارات المعبرة الفعلية
%023.07الاستمارات الضائعة

موع %65100ا
.الاستمارات الضائعة والاستمارات المعبرة الفعلية):10(جدول رقم

عدد أسئلة المحورعنوان المحوررقم المحور
أسئلة03البيانات الشخصيةالمحور الأول
أسئلة11الجامعية  لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةاتإمكانات  المكتبالمحور الثاني
الكفاءات :المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتيمن أخصائي المحور الثالث

والمهارات
أسئلة08

أسئلة06من قبل أخصائي المعلوماتأساليب اليقظة المعلوماتية المطبقة المحور الرابع
المحور 
الخامس

مشاكل وصعوبات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبات 
الجامعية

أسئلة04

سؤال29المجموع
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الضائعة والاستمارات المعبرة الفعليةنسبة الاستمارات ): 04(الشكل البياني رقم
،  يتضح لنا أن الاستمارات غير المسترجعة تقدر )04(رقموالشكل البياني )11(رقممن خلال الجدول 

استبيان أي ما نسبته 63في حين أن الاستمارات المسترجعة فقدرت ب ، %3.07استمارة أي بنسبة 02ب
تمع% 96.92المعبرة الفعلية تقدر ب الكلي للدراسة، وهذا العدد حسب مقاييس البحث العلمي يعتبر من ا

.ممثلا للمجتمع الكلي الذي تجرى عليه الدراسة، وذلك للإجابة على الأسئلة المدرجة ضمن الاستبيان
:المقابلة.2.3.2.5

دراستناللحصول على معلومات حول موضوع كأداة مساعدة)أنظر الملاحق(كما قمنا باستخدام أداة المقابلة 
حيث أن المقابلة هي منهج قوي لإنتاج المعلومات والمعارف من خلال محادثة لها بناء وهدف يحددهما الشخص 

1.القائم بالمقابلة

مدير المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، كما /و قد خصصنا المقابلة مع محافظ
:هو موضح بالجدول التالي

العددالمكتبة الجامعية للمؤسسة المعنيةالمنصب الرئيسي

محافظ

المكتبة المركزية. 1
كلية العلوم. 2
كلية علوم الهندسة. 3
كلية الطب. 4
09كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير. 5

40.ص.2012القومي للترجمة،المركز :القاهرة.إجراءات المقابلات.شتير، كفال 1
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كلية الحقوق. 6
كلية الآداب والعلوم الإنسانية  والاجتماعية. 7
كلية علوم الأرض.8

مدير
المدرسة العليا في التكنولوجيات الصناعية،عنابة. 1
المدرسة العليا في علوم التسيير،عنابة. 2
المدرسة العليا للمعادن والمناجم،عنابة. 3

03

12المجموع
.محافظي ومدراء المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة):11(جدول رقم 

توزع محافظي ومدراء المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة): 05(رقمشكل بياني 
من خلال الجدول  والشكل أعلاه، يتضح لنا أن مكتبات مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة يشرف 

برتبة مدير  ومحافظ، على اعتبار أن تسمية محافظ تطلق على موظفي علم المكتبات في قطاع موظف12عليها 
المكتبات التابعة للجامعة، في حين تسمية مدير كمنصب عالي تطلق على مسير المكتبة التابعة للمدارس العليا، 

دل لكل مكتبة مدرسة عليا وما يلاحظ انه هناك ثلاث مدراء فقط يتوزعون على ثلاث مكتبات مدارس عليا بمع
مكتبات جامعية وهو ما يتوافق مع مكتبة مركزية واحدة يشرف محافظي09مدير واحد فقط، في حين وجود 

، و مكتبة كلية الطب  بفرعيها  يشرف  محافظين06مكتبات كليات يشرف عليها 06وعليها محافظ واحد، 
).فرع البوني( ير و مكلف بالتسي) فرع الزعفرانية( على كل فرع محافظ
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المنصب الرئيسي
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محافظ

مدیر
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إن المقابلة تتطلب الحضور الشخصي وجها لوجه مع المبحوث، لمعرفة ردود أفعاله وإيماءته من الأسئلة المطروحة، 
ن إجابات المبحوثين قد تحيل إلى أسئلة أخرى وهكذا دواليك، وقد  وهي غير مقيدة بعدد معين من الأسئلة، لأ

:وفق الرزنامة التاليةينمع المبحوثسئلةأ08الأسئلةكان عدد

التوقيتالتاريخالمكتبة الجامعية للمؤسسة المعنية
10:35-201809:45ماي 07المكتبة المركزية.1
11:20-201810:45ماي 07كلية العلوم.2
11:00-201809:45سبتمبر 4كلية علوم الهندسة.3

كلية الطب.4
11:20-9:50)فرع الزعفرانية(2018سبتمبر 11
11:35-10:55)فرع البوني(2018ماي 15

11:40-201811:00ماي 08كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التسيير.5
10:45-20189:30ماي 15كلية العلوم القانونية.6
كلية الآداب والعلوم الإنسانية  .7

والاجتماعية
10:20-20189:40ماي 08

-201811:00سبتمبر 4كلية علوم الأرض.8
11:35

المدرسة العليا في التكنولوجيات .9
الصناعية،عنابة

14:25-201813:35سبتمبر 11

10:35-20189:45سبتمبر16المدرسة العليا في علوم التسيير،عنابة.10
-201813:30سبتمبر 4المدرسة العليا للمعادن والمناجم،عنابة.11

14:20
.رزنامة المقابلات مع محافظي ومدراء المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة):12(رقمجدول 

:الملاحظة.3.3.2.5…
ا المادية  ا عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر  والمشكلات والأحداث  ومكونا تعرف الملاحظة بأ
ا بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير وتحديد العلاقة  والبيئية، ومتابعة سيرها واتجاهها وعلاقا
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اعتمدنا الملاحظة وقد1.نسان وتلبية احتياجاتهبين المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإ
حتى يمكن لنا قياس واسترجاع بيانات ومعلومات لم يتم استرجاعها عن طريق أداة الاستبيان أو أداة المقابلة 

تحليل ا استخدمنا أداة الملاحظة أثناء وكذلك إثبات مدى صدق إجابة المبحوثين عن طريق الأداتين السابقتين، كم
.ت المبحوثين والتعليق عليهاإجابا

: البحث الوثائقي.4.3.2.5
يمثل البحث الوثائقي عملية البحث في الوثائق المنشورة وغير المنشورة، والتي تخص موضوع الدراسة من 
قريب أو بعيد، وهي تعنى بجميع المصادر بشكليها الورقي والالكتروني، وبمختلف أنواعها كمقالات الدوريات، 

الملتقيات والأيام الدراسية والمؤتمرات العلمية، المعاجم والقواميس، الويب غرافيا وشبكة الانترنت، مداخلات 
الخ ،   حيث تم اعتماد هذه المصادر،  فيما يخص الجانب النظري وضبط أدبيات الموضوع، كما ...الأطروحات،

.نجليزيةأن المصادر المستخدمة تكون باللغات الثلاثة العربية، الفرنسية والا
:خلاصة الفصل

الجامعية ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى اتجاهزية المكتب' تم بناء موضوع دراستنا الحالية
، انطلاقا من الدراسة الاستطلاعية التي تمت على مستوى مكتبات مؤسسات التعليم العالي 'أخصائي المعلومات

لولاية عنابة، والتي وضحت لنا الزاوية المناسبة لتناول هذا الموضوع، مع توضيح للأدوات والمنهجية الصحيحة 
حتى نلم بكل حيثيات الإشكال المطروح ونجيب على ، حيث عملنا على التنويع لأكثر من أداةلدراسته،

.المصاغةالفرضيات 

1-68.-67.ص.ص.2009دار الصفاء،:عمان.طرق جمع البيانات والمعلومات لأغراض البحث العلمي. عليان، مصطفى ربحي
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:تمهيد
دف التعرف على واقع إمكانات مكتبات المنتقاةحليل البيانات بتفي هذا الفصلسنقوم من الميدان، 

أخصائي المعلومات، لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية لدى ،لولاية عنابةوالبحث العلمي ليامؤسسات التعليم الع
استمارة الاستبيان كأداة رئيسية قدمت لأخصائيي :وهذا انطلاقا من الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة منها

المقابلة والملاحظة كأدوات ثانوية مساعدة، حيث تمت المقابلة المعلومات على مستوى هذه المكتبات، ثم الأداتين
من المعلوماتالمكتبات، أما الملاحظة فاختصت بجمع ما لم يتم تحصيلهمن محافظي ومدراء لهذهالمسئولينمع 

محتوى هذه الأدوات سيتم تفريغه في هذا الفصل وتحليله للخروج بالنتائج الحقيقية فالسابقتين، الأداتينعن طريق
.للإجابة على الإشكالية والأسئلة المطروحة سابقا

تحليل بيانات الدراسة الميدانية. 1.6
البيانات المتحصل عليها لا تعني شيئا، إذا لم تتبع بالتحليل الإحصائي الكمي، وكذا بالتفسير النوعي إن

ن النتائج دائما تحتاج إلى ترجمة وتوضيح دقيق، وتكون الرسوم البيانية والجداول الإحصائية مهمة جدا في عملية لأ
وقد .نتيجة تمثل حلا محددا للمشكلة التي يدرسهان البحث العلمي يصل عن إثرها إلى تحليل البيانات، ذلك لأ

ا، و يأتي استعراض  شملت استمارة الاستبيان لدراستنا على خمسة محاور أساسية تخدم إشكالية الدراسة وفرضيا
ا وتحليلها :ومناقشتها كالتاليهذه المحاور والأسئلة المتضمنة 

البيانات الشخصية للمبحوثين:الأولالمحور . 1.1.6
يتميز الأفراد المبحوثين لهذه الدارسة والمتمثلين في أخصائيي المعلومات،  بمجموعة من البيانات الشخصية 

وتخصصات أخرى تبين المؤهل العلمي في تخصص علم المكتبات: اخترنا منها مجموعة للطرح الأسئلة حولها، منها
، ثم وظيفة هذا الأخصائي داخل المكتبة التي ينتمي إليها، ثم خبرته المستوى العلمي والدراسي لعينة الدراسة

:كالتاليتكانو ،نتائج الستخلاص لاالمحصل عليها أثناء أداءه الوظيفي، وهذه البيانات تم استخدامها وتوظيفها 
:المؤهل العلمي. 1

مؤهل لهم ، موظفينتوظيفتحتاج مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة إلى
إضافة إلى الوطن، عبر علمي في تخصص علم المكتبات محصل عليه من الجامعة أو من معاهد ومراكز التكوين

وفق ما هو ، تسيير هذه المكتباتفيوالمساعدةلمشاركةلؤهله تتخصصات أخرى مع مستوى دراسي  معين، 
:و كانت النتائج المحصل عليها وفق الجدول التالي.معمول به وطنيا، عربيا ودوليا

....
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%النسبةالتكراراتالخيارات
057.93دراسات تطبيقية

2844.44ليسانس
1117.46دبلوم عالي للمكتبين

057.93ماستر
1422.22، ماجستير، دكتوراهثالثة ثانوي: أخرى

%63100المجموع
.العلمي لعينة الدراسةالمؤهل ): 31(جدول رقمال

، %44.44ما يلاحظ من الجدول أعلاه، أن أغلب أفراد عينة الدراسة يمتلكون شهادة ليسانس بنسبة  
في علم كون سياسية التوظيف على مستوى هذه المكتبات تتم على أساس شهادة الليسانس،وهو أمر طبيعي

ففي ظل حسب الترقيات الداخلية وعن طريق الخبرة والاقدمية، في وظائفهمب المناصبويتدرج أصحا،المكتبات
عنابة، تعززت المكتبات مؤسسات - ، منها قسم علم المكتبات بجامعة باجي مختارفتح أقسام علم المكتبات

، مع توظيف وإدماج للذين لا يملكون مؤهل التعليم العالي والبحث العلمي للولاية بتوظيف خريجي هذا القسم 
في ، %22.22وإنما من معهد أو مركز تكوين أو ذوي المستوى ثالثة ثانوي والمعبر عنها بنسبة،ن جامعةعلمي م

ودبلوم تولى معهد علم على  دبلوم عالي للمكتبين وهو لينالمعبر عنها للمتحص%17.46حين كانت النسبة 
12المؤرخ في 424قبل أن يصبح معهدا بموجب القرار الوزاري رقم ( 1982سنة بقسنطينةالمكتبات

هذه الدفعة التي تخرج منها العديد من الطلبة تم ،1الدبلومتكوين دفعة من حاملي هذا مهمة ، ) 2012نوفمبر
التي تولت زمام الأولىتوظيفهم في المكتبات والمؤسسات الوثائقية عبر كامل جهات التراب الوطني، وهي الدفعات 

، أما نسبة لمختلف مراحل السلسلة الوثائقيةتسيير المكتبات الجامعية، بما تلقته من تكوين نظري وتطبيقي 
فالأول يتلقى من خلاله ،املي المؤهل العلمي في الدراسات التطبيقية والماسترلح، فكانتعلى التوالي% 7.93

سنوات فقط في علم المكتبات ضمن الأقسام المنتشرة عبر  03المتحصل على شهادة البكالوريا تكوينا مدته 
أنجامعة قسنطينة، جامعة الجزائر، وجامعة وهران، وهذه الفئة لها دور كبير في تسيير المكتبات الجامعية، في حين 

الليسانسبعد، حيث يكمل طلبة سنتين.د.م.فجاء بعد إصلاحات التعليم العالي ومجيء نظام ل،مؤهل الماستر

1-2:متاح على].14:12]. [15/09/2018[.قسنطينة.معهد علم المكتبات.dzconstantine-www.univhttps://
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ا  ا في تسيير مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، خاصة أ للحصول على الماستر، وهي فئة لها وز
اية التكوين، تلقت تكوينا تطبيقيا من خلال المقاييس المبرمجة والخارجات الميدانية و التربصات وإعداد المذكرة في 

ولأن المؤهلات العلمية العليا بدرجة الحديثة إلى مناصب قيادية، كما يعكس ذلك دخول حاملي هذه الشهادة
عدم من خلال تأكدالماجستير والدكتوراه، تفضل عدم الالتحاق بالعمل بمكتبات هذه المؤسسات وهذا ما 

قطاع التعليمبالتدريس، و يمكن إرجاع ذلك إلى نزوح وهروب هاتين الفئتين إلىالمؤهلينينالإجابة  لغياب هذ
:متنوعة، والشكل التالي يوضح ذلكأخرىوهذا لاعتبارات مالية وفنية وامتيازات،العالي

المؤهل العلمي لمجتمع الدراسة): 06(الشكل رقم 

:الوظيفة. 2
أفرز تخصص علم المكتبات عدة وظائف لأخصائي المعلومات،  ضمن الهيكل التنظيمي لمكتبات 

ا ذالتسميات بحسب المهام التي يؤديها ههذه الوظائف فيالعلمي ، وتختلفمؤسسات التعليم العالي والبحث 
وكل منصب يعنى بمهام أوكلت إليه والمؤهل العلمي المتحصل عليه، ،منصبهالأخصائي، وبحسب تدرجه في 

الجدول والتشريع الجزائري، وقد كانت النتائج المحصل عليها وفقالوظيفي لقطاع التعليم العاليالتوصيفبحسب
:التالي

%النسبةالتكراراتالخيارات
0711.11محافظ

0304.76مدير
1219.04ملحق مستوى ثان
2234.92ملحق مستوى أول

812.68مساعد مكتبات جامعي

المؤهل العلمي
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812.68عون تقني
0304.76محافظ رئيسي: أخرى

%63100المجموع
.وظيفة مجتمع الدراسة): 41(جدول رقمال

أن الوظائف بمكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي تتنوع، حيث أعلاه،يلاحظ من الجدول 
ويرجع ذلك أن هذه الوظيفة جاءت وسطى بين ، %34.92ملحق مستوى أول بنسبة وظيفةسجلت أعلى

ا عن طريق مؤهل الليسانس 44.44نسبة الفي علم المكتبات وهذا ما أكدتهالوظائف ما يعنى أن الالتحاق 
، وهذا مرده إلى الاهتمام والاقتناع بتوظيف كوادر قدمية والترقيةأو عن طريق الأ، )14(رقمفي الجدول%

وهي تتدرج من  ، % 19.04مؤهلة لتسيير مكتبات هذه المؤسسات، ثم تلتها وظيفة ملحق مستوى ثان بنسبة 
عن طريق الحصول على شهادة أعلى من الشهادة المحصل رتبة  ملحق مستوى أول عن طريق الخبرة والاقدمية، أو 

وتوفر المناصب ، عليها لرتبة ملحق المستوى الأول، ويرجع ذلك إلى تحسن التوظيف في مؤسسات التعليم العالي
كما أظهرت نفس النسبة  والمقدرة المالية والنوعية التي تكلف سير مختلف مصالح مكتبات هذه المؤسسات،  

، وهي وظائف مساعدة، تقوم ببعض المهام  مساعد مكتبات جامعي و عون تقني فتين للوظي% 12.68ب
كالإعارة  بنوعيها الداخلية والخارجية وغيرها من الأعمال الثانوية، في حين جاءت وظيفة محافظ  بنسبة 

اي، وهي رتبة وتسمية محافظين07ل 11.11% ، حيث المكتبات الجامعيةأخصائي المعلومات الموظف بعنى 
محافظ تحت إشرافتينعنابة محافظ بالمكتبة المركزية، وسبع كليات تم دمج مكتب–باجي مختار جامعةتمتلك 
محافظين، ويرجع ذلك إلى احتياج المكتبة إلى مناصب قيادية تتولى 05، و خمسة كليات تحت إشراف واحد

مهمة  الإشراف على مختلف الأعمال ، المصالح وتوزيع المهام المطلوبة، ويقابل تسمية المحافظ في المكتبة الجامعية 
ات لثلاث مدارس تسمية المدير بمكتبات المدارس العليا وهي من المناصب العليا التي تسهر على إدارة ثلاث مكتب

من مجموع  عينة الدراسة، وتختص هذه الوظيفة بتسيير المصالح الثلاثة لمكتبة %04.76عليا لولاية عنابة بنسبة
ة البحث البيبلوغرافي، مصلحة الإعلام والتوجيه ومصلحة الإعارة، أما وظيفة والمتمثلة في مصلح،المدارس العليا

الوظيفي في قطاع التعليم العالي شعبة المكتبات الجامعية، والتي قدرت محافظ رئيسي وهي أعلى رتبة في التدرج
، قديمة والترقيات المتواصلة بعد عشرة سنوات بعد رتبة  محافظحيث تم تحصيلها عن طريق الأ، %04.76بنسبة 

لمسؤوليات وتسهر هذه الفئة على تسيير المكتبات على أعلى مستوى بحكم أقدميتها في التسيير، وهي تعي جيدا ا
:، ويمكن تبيان ذلك من خلال الشكل التاليالتي أوكلت إليها
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وظيفة مجتمع الدراسة):07(الشكل رقم
:الخبرة. 3

الخبرة هي عدد السنوات التي تم تحصيلها أثناء أداء وظيفة معينة، وينجر عن الخبرة معرفة سلبيات وايجابيات 
مع اكتساب مهارة في معرفة كل حيثيات العمل من حيث المكان، الشروط والظروف، كما أن لها فوائد العمل ،

، وبذلك تلعب الخبرة دورا هاما في رصد وتمحيص للمعلومات في معرفة نقاط القوة والضعف والعمل على تحسينها
.بما يتماشى مع متطلبات العمل بالمكتبة

%النسبةالتكراراتالخيارات
1726.98سنوات05اقل من 

2336.50سنوات10-05أكثر من 
0914.28سنة15-10أكثر من 
1117.46سنة20-15أكثر من 
034.76سنة20أكثر من 
%63100المجموع

.الخبرة لدى مجتمع الدراسة): 51(جدول رقم ال
، حيث أن النسبة من الجدول أعلاه، أنه هناك تبيان واضح في امتلاك مجتمع الدراسة للخبرةيتضح لنا
سنوات، 10-05للأخصائي المعلومات الذين يملكون خبرة أكثر من % 36.50الأكبر تقدر ب

ران، يرجع إلى اوالملاحظ أن ارتفاع نسبة هذان الخي، سنوات05للذين يملكون خبرة أقل من % 26.98ونسبة
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، الذي تولى 2006/20071عنابة في الموسم الجامعي - حداثة تأسيس قسم علم المكتبات بجامعة باجي مختار
شغلوا مناصب في مكتبات مؤسسات التعليم العالي للولاية، كما ، مهمة إنتاج خرجين في تخصص علم المكتبات

م في قمة عطائهم وولائهم لخدمة المكتبات :اب،  هم من فئة  الشباران الملاحظ عليهماأن هذان الخي ما يعني أ
ا، حيث يمكن الاستثمار فيهم واستغلال طاقتهم لتحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم، ليكملوا  التي يعملون 

20-15للأخصائيين الذين يملكون خبرة أكثر من %17.46في حين كانت  نسبة . مسيرة تشييد المكتبات
، و تمثل هذه الفئة 19752عنابة وتأسيسها سنة- د يرجع ذلك إلى عراقة جامعة باجي مختارسنة، وق

المدراء والمحافظين الذين يعلمون كيفية تسيير المكتبة، وهم  من يوزعون المهام والأدوار ، متيقظين، يعرفون نقاط 
القوة  والضعف ضمن مكتبتهم، وبالتالي يسعون جاهدين لأن يكونوا على دراية تامة في تجنب الأخطار وتدارك 

ن حال إلى حال أفضل،  فبذلك يمكن لهذه الفئة تنفيذ  نشاط اليقظة المعلوماتية فالخبرة في العادة تنقل مالفرص، 
بسلاسة،  مع استخدام أدواته  وأساليبه، سواء التقليدية أو الالكترونية، كما أن هذه الفئة واكبت فترة تواجد 

ونية ومن ثمة  ظهورها في وسط  البيئة المكتبة في البيئة التقليدية ، وساهمت في تحول المكتبة تدريجيا إلى البيئة الالكتر 
الرقمية، وبالتالي فهي تجيد كيفية البحث عن المعلومات من المصادر الورقية والالكترونية لتلبية احتياجات 

.المستفيدين
فهي الفئة التي تسعى جاهدة ، %14.28والمقدرة بنسبة سنة15-10أما فئة ذات الخبرة أكثر من 

ضمن المكتبة،  وتتحضر لاعتلاء المناصب القيادية في تسيير والإشراف على تقديم الخدمات إلى مواصلة نشاطها 
.والمعلومات بالمكتبة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل أسفله

1-متاح على].14:52]. [15/09/2018[.علم اقتصاد المكتبات- حول القسم:annaba.dz-Faclschs.univ
2-علىمتاح].15:00]. [15/09/2018[عنابة- لمحة عن جامعة باجي مختار:annaba.dz-univ.www
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الخبرة لدى مجتمع الدراسة): 08(الشكل رقم
وهي %4.76بأضعف نسبة والمقدرةتمع الدراسة، خبرةسنة20أكثر من في حين تشكل الفئة 

ا أيضا، تستطيعومما لاشك فيه أن هذه الفئة ، )15(تتوافق مع رتبة محافظ رئيسي وفق الجدول رقم بحسب خبر
. الإمكانات اللازمة لهذا النشاط كما ونوعاكل ، مع معرفة بطريقة جيدةأن تنفذ نشاط اليقظة المعلوماتية

لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةإمكانات المكتبة : المحور الثاني. 2.1.6
يقف هذا المحور على الإمكانيات التي تستخدمها المكتبة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ، وهو يجيب على 

وفر المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي على الإمكانات البشرية ت":الأولى المتمثلة في الفرضية 
وقد احتوى هذا المحور . "الحديثة،  سمح لها بتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةالمؤهلة والأجهزة الالكترونية

:جاء تحليلها على النحو التاليسؤال11على 
:مكتبتكم ضمن مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، تنتمي إلى: الأول السؤال

،المكتبات الجامعية التابعة لهاكفاءةمرهون بمستوىمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي نجاحولأن 
كون المكتبة تحتل مكانة مرموقة ضمن بيئة هذه المؤسسات ، فهي مؤسسة بحثية خدماتية بالدرجة الأولى، تساهم 
تمع المستفيد منها، من خلال  بشكل أساسي في دعم العملية التعليمية والبحثية بكل مراحلها مع خدمة ا

،  لذلك جاء هذا السؤال لمعرفة العدد الإجمالي لمكتبات مؤسسات التعليم العالي المصادر والمراجع التي تحويها
.والبحث العلمي لولاية عنابة

%النسبةالتكراراتالخيارات
0872.72جامعة 
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0327.27مدرسة عليا
%11100المجموع

.مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي): 61(جدول رقم ال
مكتبات جامعية ، تابعة لجامعة باجي مختار ثماننجد أن ولاية عنابة تحتوي على ، الجدول أعلاهمن خلال 

هناك منها ما هو مستقل من حيث ، وما يلاحظ على هذه المكتبات ،%72.72، أي بنسبة عنابة–
، و تقريبا كل المكتبات حديثة النشأة بسبب مدمج ضمن القسم أو الكلية التابعة  أوالمبنى، ومنها ما هو تابع

مدراس 03، في حين تمتلك الولاية الأقسامزيادة عددعلى إثر ، من حيث المبنىاستقلالها عن المكتبة المركزية
تمع المستفيد من المدرسة العليا والمتمثل في الطلبة،  عليا أرفقت هذه المدارس بمكتبات، تسهر على دعم ا

وهو عدد لا بأس به إذا ما قورن بباقي ، %27.27نسبة المن خلالوغيرهم وهو ما تم تقديرهالأساتذة
ض الأقسام أو عولا تحتوي الولاية على مركز جامعي أو معهد عالي، ويمكن مستقبلا أن تتطور بولايات الجزائر، 

ا ا سترفق بمكتبات هي الأخرى ، الكليات إلى معاهد قائمة بذا الجهة الوصية واضح بأهمية فاهتمام، والأكيد أ
مدرسة عليا، كمقوم أساسي ترتكز عليه عملية إثراء ودعم البحث العلمي وهذا والمكتبة سواء المنتمية لجامعة أ

:وفق الشكل التالي

مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي):09(الشكل رقم
فهل هي مكتبة؟جامعية،إذا كانت مكتبة : الثانيالسؤال

وبحسب هياكلها البيداغوجية ، الجامعة ، الذي  تتبعهنقساملاتنقسم المكتبات التابعة للجامعة، بنفس ا
عادة ما تكون ، وهيمكتبات الكليات كما نجد،الجامعة اتتلم كل اختصاصالتي ، ركزيةالمكتبة المفنجد
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مكتبات جامعية ، تابعة لجامعة باجي مختار ثماننجد أن ولاية عنابة تحتوي على ، الجدول أعلاهمن خلال 

هناك منها ما هو مستقل من حيث ، وما يلاحظ على هذه المكتبات ،%72.72، أي بنسبة عنابة–
، و تقريبا كل المكتبات حديثة النشأة بسبب مدمج ضمن القسم أو الكلية التابعة  أوالمبنى، ومنها ما هو تابع

مدراس 03، في حين تمتلك الولاية الأقسامزيادة عددعلى إثر ، من حيث المبنىاستقلالها عن المكتبة المركزية
تمع المستفيد من المدرسة العليا والمتمثل في الطلبة،  عليا أرفقت هذه المدارس بمكتبات، تسهر على دعم ا

وهو عدد لا بأس به إذا ما قورن بباقي ، %27.27نسبة المن خلالوغيرهم وهو ما تم تقديرهالأساتذة
ض الأقسام أو عولا تحتوي الولاية على مركز جامعي أو معهد عالي، ويمكن مستقبلا أن تتطور بولايات الجزائر، 

ا ا سترفق بمكتبات هي الأخرى ، الكليات إلى معاهد قائمة بذا الجهة الوصية واضح بأهمية فاهتمام، والأكيد أ
مدرسة عليا، كمقوم أساسي ترتكز عليه عملية إثراء ودعم البحث العلمي وهذا والمكتبة سواء المنتمية لجامعة أ

:وفق الشكل التالي

مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي):09(الشكل رقم
فهل هي مكتبة؟جامعية،إذا كانت مكتبة : الثانيالسؤال

وبحسب هياكلها البيداغوجية ، الجامعة ، الذي  تتبعهنقساملاتنقسم المكتبات التابعة للجامعة، بنفس ا
عادة ما تكون ، وهيمكتبات الكليات كما نجد،الجامعة اتتلم كل اختصاصالتي ، ركزيةالمكتبة المفنجد
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وهي مكتبات أقل حجما من حيث الرصيد الأقساممكتبات نجد ، وأخيراالتابعة لها المبنى من الكليةقريبة في 
وكلها تساهم في وقد تكون مستقلة في المبنى وتابعة لقسم معين، أو قد تكون في مبنى الكلية التابعة لها، والمبنى،

، يرجع إلى الاهتمام هذه المكتباتوتنوع اللازمة، فتوزع بمصادر المعلوماتوالأساتذةتزويد الطلبة، والباحثين 
تمع المستفيد منها، وقد تم إحصاء مجموع هذه المكتبات على مستوى جامعة باجي  بدور المكتبة في حياة ا

:عنابة وفق الجدول التالي-مختار
%النسبةالتكراراتالخيارات

1425مركزية
2442.85كلية
1832.14قسم

%56100المجموع
.عنابة- توزع مجتمع الدراسة على مكتبات جامعة باجي مختار):71(جدول رقم ال

يرجع و، %42.85يتوزع أفراد عينة الدراسة على مكتبات الكلية من خلال النسبة،من الجدول أعلاه
موعات، وقد شيدت لهذه الكليات  ، مكتبات بمباني خاصةذلك إلى كبر حجم الكلية من حيث المستفيدين وا

توزعت عليها المصالح منها مصلحة البحث البيبلوغرافي ، مصلحة المعالجة ومصلحة الإعلام والتوجيه، ما دفع 
بالهيئة الوصية إلى زيادة عدد الموظفين في تخصص علم المكتبات على مستوى هذه المكتبات، أما مكتبات الأقسام 

ا تقدر ب  تمع المستفيد ، %32.14فكانت نسبة الموظفين  وهذا يرجع إلى أهمية هذه المكتبات في تدعيم ا
منها بالمصادر المطلوبة، مما كثف عملية التوظيف فيها،حتى يتسنى لهم تقديم خدمات بأعلى المستويات، في حين 

مكتبات ويعود ذلك إلى توزع الموظفين على مستوى ، %25أن المكتبة المركزية فقد قدرت نسبة الموظفين فيها ب
الكلية ومكتبات الأقسام، وتبقى المكتبة المركزية ملاذ الباحثين والطلبة في حالة عدم وجود بعض المراجع ضمن 

.  ة القسم أو الكلية التي ينتمون إليهامكتب
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عنابة- توزع مجتمع الدراسة على مكتبات جامعة باجي مختار):10(الشكل رقم
أعلاه بتوزيع الموظفين على مستوى المكتبات الجامعية بأنواعها فالاهتمام واضح من خلال الشكل 

ا والمستفيدين منها، حتى يتسنى استكمال العملية البحثية والعلمية على أكمل وجه ممكن، من  وأحجامها وأرصد
ا، فالتنوع في توزيعهم ، سيحقق تيقظا معلوماتيا كل حسب منصبه و خبرته ومك ان خلال الأنشطة التي يمارسو

.تواجده
ماذا يمثل لكم مفهوم اليقظة المعلوماتية؟: الثالثالسؤال

بات على أخصائي المعلومات ضمن المكتبة الجامعية ،أن لا يكتفي بالأنشطة الرسمية في تقديم الخدمات 
ت، للمجتمع المستفيد ، حيث أن هذه الخدمات تحتاج إلى تجديد دائم من حيث التقديم، النوعية وكمية المعلوما

، في ظل كثرة المعلومات وبالتالي فهي بحاجة إلى نشاط اليقظة المعلوماتية ، يسهر على ملاحقة  آخر المعلومات
ومنه فقد حاولنا معرفة رأي أفراد مجتمع الدراسة وإدراكهم لمفهوم الخدمات، ، في عملية تجديد وتنويعوأهميتها

م على النحواليقظة المعلوماتية  :التالي،  فكانت إجابا
%النسبةالتكراراتالخيارات

6332.64مصطلح مرادف للرصد المعلوماتي                      
والبيئة ) الموظف،الرصيد،المبنى(رصد تحركات البيئة الداخلية للمكتبة

المستفيد،  التطور التكنولوجي، دور النشر مكتبة أخرى (الخارجية لها
(

157.77

2512.95لمستجدات من المعلومات لتحقيق أهداف المكتبة ارصد آخر 

عنابة-توزع مجتمع الدراسة على مكتبات جامعة باجي مختار
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الجامعية
031.55اقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحيطة لبيئة المكتبة الجامعية

استخدام الإمكانيات التكنولوجية لمعرفة كل العناصر والتحركات 
الإستراتيجية والتشغيلية لبيئة المكتبة الجامعية

2211.39

المعلومات وتحديثها بشكل دوري بما يتوافق واحتياجات جمع 
المستفيدين من المكتبة الجامعية

6332.64

021.04أمن المعلومات: أخرى
%193100المجموع

.مفهوم اليقظة المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة):81(جدول رقم ال
، تبين أن النسبة لدى أفراد مجتمع الدراسةبمفهوم اليقظة المعلوماتيةوالمتعلق أعلاهمن خلال الجدول 

أن مفهوم اليقظة المعلوماتية هو مفهوم مرادف لمصطلح الرصد المعلوماتي ، هي للفئة التي ترى؛ % 32.64
جمع المعلومات وتحديثها بشكل دوري بما يتوافق :لها مفهوم اليقظة المعلوماتيةيعنيوهي نفس النسبة للفئة التي 

ستفيدين من المكتبة الجامعية، ويمكن إرجاع إجابات هذه الفئة إلى اعتبار هذين المفهومين الأنسب واحتياجات الم
وليس بالضرورة آخر المستجدات ، إليهم من خلال  معرفتهم واحتكاكهم باحتياجات المستفيدين من المعلومات

لى معلومات قديمة كالتعريف بالمكتبة إالمستفيدمعايشتهم للواقع ، فقد يحتاجوهذا من خلال،  من المعلومات
% 12.95الخ، في حين مثلت النسبة ...أو نظام سير خدمات المكتبة،  كما قد يحتاج إلى معلومات  في كتاب

رصد آخر المستجدات من المعلومات لتحقيق :من مجتمع الدراسة تصورها لمفهوم اليقظة المعلوماتية على أنه
أهداف المكتبة الجامعية، ويمكن إرجاع هذه النظرة إلى ربط المعلومات الحديثة باليقظة المعلوماتية، أي أن آخر ما 

ينيصدر من المعلومات هو ما يتطلب التيقظ له و معرفته لاسيما المعلومات القانونية، الإدارية والتقنية، قصد تحس
استخدام الإمكانيات التكنولوجية :مفهوم اليقظة المعلوماتية على أنه % 11.39كما مثلت النسبة ،ماتالخد

لمعرفة كل العناصر والتحركات الإستراتيجية والتشغيلية لبيئة المكتبة الجامعية، وقد ارتبط هذا المفهوم باستخدام 
فة العناصر التي تساهم في تسيير الأعمال داخل بيئة التكنولوجيا كإستراتيجية وأداة  لليقظة المعلوماتية في معر 

المكتبة الجامعية،  ويمكن إرجاع  هذه النظرة إلى فئة أخصائيو المعلومات التي تستخدم التكنولوجيا كأحد أساليب 
.والذي سنتطرق إليه بالتحليل لاحقااليقظة المعلوماتية،
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مجتمع الدراسةمفهوم اليقظة المعلوماتية لدى ): 11(الشكل رقم
رصد تحركات البيئة لها يعني ،من مجتمع الدراسة فرأت أن مفهوم اليقظة المعلوماتية% 07.77أما النسبة
المستفيد، التطور التكنولوجي، دور النشر مكتبة أخرى (والبيئة الخارجية لها) الموظف،الرصيد،المبنى(الداخلية للمكتبة

ا وتؤثر فيها، ما يعني أن هذه البيئة الداخلية الممثلة ، أي أن المكتبة الجامعية  ) كنظام مفتوح لها بيئة تتأثر 
ارجية ممثلة بالمستفيد،  التطور التكنولوجي، دور النشر  و مكتبة أخرىالخبيئة تتأثر بالبالموظف،الرصيد و المبنى، 

والعكس صحيح، ولعل التركيز على هذا المفهوم يرجع إلى إدراك أخصائي المعلومات أن للمكتبة الجامعية بيئة 
وما ينجر عن علاقة التأثير والتأثر ، تحتاجان إلى معرفة وتيقظ دائمين لما يحدث فيهما، داخلية وبيئة خارجية 

رفوف مكتبته لدى إطلاعه على منتجات دار نشر بينهما، فلو تيقظ الموظف لطبعة جديدة من كتاب ميت على 
.، وغيرها من الأمثلةالأخرىديدةمعينة، لصار لهذا الكتب سرعة دوران جيدة تستدعي اقتناء الطبعات الج

اقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحيطة لبيئة :فيعنى لها مفهوم اليقظة المعلوماتية،%1.55أما النسبة  
ا ستصطدم ببعض الفرص عليها استغلالها المكتبة الجامعية ، ففي تواجد المكتبة الجامعية في بيئة متغيرة فهذا يعني أ

0
10
20
30
40
50
60
70

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-195 -

مجتمع الدراسةمفهوم اليقظة المعلوماتية لدى ): 11(الشكل رقم
رصد تحركات البيئة لها يعني ،من مجتمع الدراسة فرأت أن مفهوم اليقظة المعلوماتية% 07.77أما النسبة
المستفيد، التطور التكنولوجي، دور النشر مكتبة أخرى (والبيئة الخارجية لها) الموظف،الرصيد،المبنى(الداخلية للمكتبة

ا وتؤثر فيها، ما يعني أن هذه البيئة الداخلية الممثلة ، أي أن المكتبة الجامعية  ) كنظام مفتوح لها بيئة تتأثر 
ارجية ممثلة بالمستفيد،  التطور التكنولوجي، دور النشر  و مكتبة أخرىالخبيئة تتأثر بالبالموظف،الرصيد و المبنى، 

والعكس صحيح، ولعل التركيز على هذا المفهوم يرجع إلى إدراك أخصائي المعلومات أن للمكتبة الجامعية بيئة 
وما ينجر عن علاقة التأثير والتأثر ، تحتاجان إلى معرفة وتيقظ دائمين لما يحدث فيهما، داخلية وبيئة خارجية 

رفوف مكتبته لدى إطلاعه على منتجات دار نشر بينهما، فلو تيقظ الموظف لطبعة جديدة من كتاب ميت على 
.، وغيرها من الأمثلةالأخرىديدةمعينة، لصار لهذا الكتب سرعة دوران جيدة تستدعي اقتناء الطبعات الج

اقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحيطة لبيئة :فيعنى لها مفهوم اليقظة المعلوماتية،%1.55أما النسبة  
ا ستصطدم ببعض الفرص عليها استغلالها المكتبة الجامعية ، ففي تواجد المكتبة الجامعية في بيئة متغيرة فهذا يعني أ

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-195 -

مجتمع الدراسةمفهوم اليقظة المعلوماتية لدى ): 11(الشكل رقم
رصد تحركات البيئة لها يعني ،من مجتمع الدراسة فرأت أن مفهوم اليقظة المعلوماتية% 07.77أما النسبة
المستفيد، التطور التكنولوجي، دور النشر مكتبة أخرى (والبيئة الخارجية لها) الموظف،الرصيد،المبنى(الداخلية للمكتبة

ا وتؤثر فيها، ما يعني أن هذه البيئة الداخلية الممثلة ، أي أن المكتبة الجامعية  ) كنظام مفتوح لها بيئة تتأثر 
ارجية ممثلة بالمستفيد،  التطور التكنولوجي، دور النشر  و مكتبة أخرىالخبيئة تتأثر بالبالموظف،الرصيد و المبنى، 

والعكس صحيح، ولعل التركيز على هذا المفهوم يرجع إلى إدراك أخصائي المعلومات أن للمكتبة الجامعية بيئة 
وما ينجر عن علاقة التأثير والتأثر ، تحتاجان إلى معرفة وتيقظ دائمين لما يحدث فيهما، داخلية وبيئة خارجية 

رفوف مكتبته لدى إطلاعه على منتجات دار نشر بينهما، فلو تيقظ الموظف لطبعة جديدة من كتاب ميت على 
.، وغيرها من الأمثلةالأخرىديدةمعينة، لصار لهذا الكتب سرعة دوران جيدة تستدعي اقتناء الطبعات الج

اقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحيطة لبيئة :فيعنى لها مفهوم اليقظة المعلوماتية،%1.55أما النسبة  
ا ستصطدم ببعض الفرص عليها استغلالها المكتبة الجامعية ، ففي تواجد المكتبة الجامعية في بيئة متغيرة فهذا يعني أ
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ا ستواجه بعض التهديدات عليها استخدام نفس النشاط لتحاشيها  عن طريق نشاط اليقظة المعلوماتية، كما أ
ا فوتت عل، وتجنبها، ويعود توجه هذه الفئة نحو هذا المفهوم ى نفسها بعض الفرص التي تخدمها ولم تتيقظ ربما لأ

ديد حال دون وصولها وحصولها على المعلومات المطلوبة وفي وقت محدد، لها أما . وتعرضت لخطر و
أي تأمين المعلومات المحصلة أو فقد ربطت مفهوم اليقظة المعلوماتية بمفهوم أمن المعلومات، %1.04النسبة

ة من القرصنة أو الاختراق، ما يعني استخدام التكنولوجيا في عملية الحفظ والتخزين، المنتجة داخل المكتبة الجامعي
وهو ما يتطلب يقظة لذلك، ويعود اختيار هذه الفئة لهذا المفهوم ربما  يرجع لتعرضها للقرصنة من حواسيبها، 

جدا من نشاط ء ضئيلجز فأمن المعلومات هو، اليقظة المعلوماتيةلط بين اليقظة للحذر، ونشاط تخجعلتها 
نه من البديهي جدا لدى تحصيل المعلومات، وجب أمنها وحفظها من عملية القرصنة أاليقظة المعلوماتية، كما 

. والاختراق
هل يعود سبب تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية داخل مكتبتكم إلى؟: الرابعالسؤال

البقاء في حلبة اليوم و أكثر من أي وقت مضى، أصبح على المكتبة الجامعيةفي ظل التحولات السريعة،
ا بما يتلائم المنافسة واستشراف المستقبل بين باقي المؤسسات الوثائقية، من خلال القيام  بتحسين وتطوير خدما

الى ضرورة الجامعية،المكتبةاخصائي المعلومات  وباقي الموظفين داخلواحتياجات المستفيدين منها، و تنبه
سباب ساهمت عدة أسباب في ذلك، لذلك حاولنا من هذا السؤال معرفة الأفنشاط اليقظة المعلوماتية ، بالتحلي

:الحقيقة وراء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، وقد كانت إجابات مجتمع الدراسة كمايلي
%النسبةالتكراراتالخيارات

6322.99زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي واستراتيجي
6322.99الانفجار المعلوماتي وصعوبة السيطرة عليه

4717.15تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها
4817.51نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجاتهم

3512.77انتشار خدمات ومعلومات الانترنت وتوفرها لدى مجتمع  المستفيدين
المكتبات العامة،  شبكة (المنافسة الشديدة في خدمات المعلومات 

)الانترنت، دور النشر
2810.21

%274100المجموع
.تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةأسباب ):19(جدول رقم ال
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، أنه هناك تنوع في الأسباب التي دفعت إلى تطبيق نشاط اليقظة أعلاهيتبين لنا من خلال الجدول 
أن زيادة أهمية المعلومات  ،من مجتمع الدراسة%22.99تشير النسبةالمعلوماتية ضمن المكتبة الجامعية، حيث 

تطبيق إلىمن أهم الأسباب المؤدية كمورد حيوي واستراتيجي و الانفجار المعلوماتي وصعوبة السيطرة عليه، هما 
في الأنجعالأسلوب، ويرجع ذلك إلى يقين هذه الفئة أن نشاط اليقظة المعلوماتية هو نشاط اليقظة المعلوماتية

،هي المعلوماتالجامعيةالسلاح الرئيسي لغزو البيئة التنافسية التي تعمل فيها المكتبةوأن ، مواجهة الزيادة الهائلة
أما ثاني الأسباب الذي يراه مجتمع الدراسة هو المعبر عنه بنسبة ،يملك القوةةمن منطلق أن من يملك المعلوم

م، فتخصصات المعرفة البشرية ، 17.51% والذي يختص بنمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجا
ا، التخصصههذرافقتنوعت، حتى ظهر ما يعرف بتخصص التخصص، وقد  وزيادة تنوع المستفيدينات وكثر

م أعدادهم مع م،إلىتنوع حاجا إلى تعاملها مع ويرجع تأييد هذه الفئة لهذا السبب معلومات بحسب تخصصا
و الانفصال بين الكليات، و التوسعات  والانقسامات على مستوى نفس الكلية المستفيدين بشكل يومي،

وظهور أقسام  بتخصصات جديدة ،  رافق ذلك ضرورة إنشاء مكتبات بمصادر و أرصدة تتماشى مع هذه 
شى والمتطلبات ة وصار ينوع مصادره بما يتمالا يكتفي بالمعلومات المطبوعة المتقادمالتخصصات، مما أنتج مستفيد

، أما الفئة التي اختارت النسبة الخ...التعليمية الحديثة، وطبيعة المعلومات من معلومات علمية، تقنية،
في تطبيق نشاط اليقظة سبب آخرالمعبرة على أن تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها هو ،17.15%

التطورات لمعلومات من أجل التحكم في تدفقها وإتاحتها للمستفيدين، و أنتجتفزيادة مصادر االمعلوماتية ،
إضافة إل المصادر الورقية التقليدية التي كانت في فترة ما على سبيل ،التكنولوجية الحاصلة مصادر الكترونية حديثة

حسب بعض الإحصائيات أن ماينتج من  الورق في سنة واحدة في العالم، إذا وضع في لفافة بجنب لفافة ( المثال
فظهر الكتاب الالكتروني، الدوريات الالكترونية،، أما من المصادر الحديثة)مرات7يكفي لتغطية الكرة الأرضية 

ذا السبب معايشتها لمراحل التحولات التي مست ويرجع اختيار هذه الفئة لهالخ، ...كترونية، قواعد البيانات، الال
المكتبة الجامعية ابتداء من مرحلة الأتمتة، ثم الحوسبة التي أدخلت المصادر الالكترونية، وهي في تحول مستمر إلى 

، لذلك وجب وجود يقظة وثائقية دائمة لدى أخصائيو مرحلة الرقمنة، وظهور ما يعرف بالمكتبة الرقمية
.المعلومات
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تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةأسباب ): 12(الشكل رقم 
ترى أن انتشار خدمات ومعلومات الانترنت وتوفرها لدى مجتمع  المستفيدين هو % 12.77أما النسبة

،تتيح  العديد من المعلومات في عدة مجالاتفشبكة الانترنت لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، وجيه سبب 
ا تتيح العديد من  التطبيقات التي تسهل علمية الوصول إلى هذه ولكل المستخدمين والمستفيدين  ، كما أ

خاصة مع إنتشار ، وجود تقنيات مناسبة وبتكاليف مناسبةالمعلومات و الخدمات، عبر عدة أدوات، ونظرا ل
ا ومختلف المستلزمات والتجهيزات التقنية والبرمجيات والتطبيقات  وإنخفاض أسعار أجهزة الحواسيب وملحقا

ا لاحظت إمتلاك ،التي أصبحت متاحة للجميع ، لذلك أيدت هذه الفئة هذا السبب،والهواتف الذكية لأ
لإعداد البحوث ،قاعة المطالعة في المكتبةلياد المستفيد ارتالمستفيدين هذه التقنيات، وتعاملهم معها، وأصبح

، ما المربوطة بأجهزة حواسيب أو أجهزة الهواتف الذكية للمستفيدينشبكة الانترنتعن طريق وجمع المعلومات 
%10.21التي تقدمها المكتبة، أما النسبة عن خدمات المعلومات ومصادر المعلوماتأنتج  بعض العزوف 

هي سبب في ) المكتبات العامة،  شبكة الانترنت، دور النشر( لمنافسة الشديدة في خدمات المعلومات فترى أن ا
تمع، ونظرا  لوعي الدولة بأهميتها  تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فالمكتبات العامة وجدت لخدمة كل شرائح ا

تمع على مستوى كل بلدية، فقد جاء مشروع مكتبة لكل بلدية ، ليغطي الاحتياجات المعرفية لك ل أفراد ا
ا لكل المستفيدين  طوال الأسبوع وأيام العطل وفزودت هذه المكتبات بالمصادر والمراجع اللازمة، وفتحت أبوا

دون أية قيود، كما ظهرت مكتبات المطالعة الرئيسية والتي جهزت بالمصادر إضافة إلى قاعات الميدياتك  موصولة 
وصل 2017لسنة 22كما أن دور النشر ازداد عددها ففي معرض الكتاب الدولي الطبعة بشبكة الانترنت،  

دار نشر جزائرية، وهي تنشر في شتى مجالات المعرفة البشرية، ويرجع سبب 293دار نشر منها 920العدد إلى  
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أسباب تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة
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اختيار هذه الفئة هذا السبب لتواجد بعض مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة قريبة 
حيث أن المستفيد الذي لا يجد المرجع ضمن مكتبته الجامعية المسجل ضمنها، يتوجه من هذه المكتبات العامة، 

فئة تلاحظ نقص إقبال المستفيدين منها على خدمات مباشرة إلى المكتبة العامة القريبة منه ، وهو ما جعل هذه ال
م  ، كما أن هذه الفئة  دعيت لحضور فعاليات معرض الكتاب الدولي أو الوطني ولاحظت أن معلومات مكتبا

، من طبعات وعناوين جديدة، طلبها المستفيد من المكتبة الجامعية ولم يجدهاما تم عرضه من قبل دور النشر
قويان، يحاولان فرض نفسيهما في تقديم خدمات منافسانور النشر والمكتبات العامةفكل من دوبالتالي 

، البقاء  و المنافسة، حتى يمكن للمكتبة الجامعية يستدعيان استنفار حالة نشاط اليقظة المعلوماتية لهما المعلومات،
.من خلال التجديد والابتكار في تقديم خدمات المعلومات

؟نشاط اليقظة المعلوماتية ضمن نشاطات مكتبتكملالحاجةسب رأيكم، هل ح: الخامسالسؤال
المكتبة إلىإن نشاط اليقظة المعلوماتية لم يعد يخص المؤسسات الاقتصادية و الربحية فقط، بل انتقل 

يؤديه في مختلف بالنسبة لباقي المؤسسات، إلا أنه  له حاجة ودور - بالشكل المعهود -الجامعية رغم أن تبنيه 
هذه المكتبة، لذلك سنقف عبر هذا السؤال عن الحاجة لهذا النشاط ضمن نشاطات المكتبة، فكانت الإجابة وفق 

:الجدول التالي
%النسبةالتكراراتالخيارات
6095.23ضروري

034.76غير ضروري
%63100المجموع

.مجتمع الدراسةمكتباتاليقظة المعلوماتية ضمن الحاجة لنشاط ): 02(جدول رقم ال
الحاجة لنشاط اليقظة المعلوماتية ضمن مكتبتهم أنيتبين لنا أن أفراد عينة الدراسة يرون،من الجدول أعلاه

إذا ما أرادت هذه المكتبات أن تستشرف مستقبلها في ظل المنافسة ، %95.23أمر ضروري من خلال النسبة 
أرادت أن تصل إلى الأهداف التي أنشئت من أجلها إذاوالمقدمة،الشرسة من عدة منافذ للمعلومات والخدمات 

والتي تنوعت وتعقدت مع مرور الوقت وزادت صعوبة الوصول إليها، لذا ينبغي عليها تبني  نشاط اليقظة 
تمع المستفيد منها في تزايد مستمر، والمعلومات تتكاثر، والأطراف المنافسة الأن المعلوماتية، تتقدم، حتياجات ا

ويمكن إرجاع وتفسير هذا الخيار إلى رغبتهم الجامحة في استثمار هذا ،)20(الجدول رقموهذا ما تم توضيحه في
النشاط أحسن استثمار، واستغلاله من أجل التطوير والارتقاء بالمكتبة الجامعية، وإنجاحها في تقديم خدمات 
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ت وفرض المكانة المرموقة بين باقي أنواع المكتبات ، جديدة لم تكن تقدمها سابقا،  والسيطرة على المعلوما
على اتخاذ القرارات الإستراتيجية بصورة فعالة من خلال بالإضافة إلى الدور الذي يلعبه هذا النشاط في المساعدة 

.البحث عن المعلومة المناسبة في الوقت المناسب و للمستفيد المناسب

اليقظة المعلوماتية ضمن مكتبات مجتمع الدراسةالحاجة لنشاط ): 13(الشكل رقم 
وهذا اليقظة المعلوماتية غير ضروري،لنشاط فهي ترى أن الحاجة ، من مجتمع الدراسة%02.19أما نسبة 

هذه، وربما تكونعدم وعيهم بأهمية هذا النشاط على المستوى البعيد لمستقبل المكتبة الجامعيةيمكن إرجاعه إلى 
ا لمتجيد أولا ؛الفئة .تنتبه لممارسة هذا النشاطأ

؟ما هي الأجهزة التكنولوجية المتوفرة بمكتبتكم لأجل تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية: السادسالسؤال
يتطلب تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية  في المكتبة الجامعية مجموعة من الأجهزة التكنولوجية ، على هذه 

كتبات بماستغلالها بالشكل الجيد، فمن خلال هذا السؤال تحرينا الأجهزة التكنولوجية الموجودة توفيرها و المكتبة 
: مؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة، فتحصلنا على الإجابات التالية

%النسبةالتكراراتالخيارات
6338.88الحواسيب

4930.24أجهزة التخزين والحفظ
3219.75الماسح الضوئي

Data show1811.11داتاشو
%162100المجموع
.تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةلبمكتبة مجتمع الدراسةالأجهزة التكنولوجية المتوفرة ):12(جدول رقم ال
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الحواسيب وأجهزة أجهزة الجدول أعلاه، يتبين لنا أن النسب تقاربت بين الاطلاع علىمن خلال
كأجهزة تكنولوجية متوفرة بمكتبات مجتمع ، على التوالي% 30.24و %  38.88التخزين والحفظ بالنسبتين 

ا المختلفة وحوسبةأتتمةإلىانتقال المكتبة الجامعية في فترة معينة إلى، ويرجع ذلك الدراسة طلب وهذا تعمليا
عبر أجهزةبالمكتبةوالأنشطةوثائقية، ويتم حفظ معلومات العمليات مع البرمجيات الالحواسيبأجهزةاستخدام

وتفيد هذه الأجهزة في تسهيل ممارسة الخ، ...DVDو أقراص مليزرةCDمن أقراص مضغوطة حفظ وتخزين 
معة والمستخدمة فيما  نشاط اليقظة المعلوماتية من حيث استخدمها في معالجة، تحليل، وتخزين وبث للمعلومات ا

فكانت للماسح الضوئي، وهي أجهزة تم اقتناءها % 19.75أما النسبة بعد في اتخاذ أي قرار داخل المكتبة، 
، حيث المكتبة الرقميةوالتطور لمرحلةي الذي تنتهجه المكتبة الجامعية نحو رقمنة أعمالها على ضوء التحول التدريج

يتم مسح الأطروحات ومذكرات الماجستير والماستر ووضعها ضمن المستودع الرقمي للمكتبة وإتاحتها عبر موقع 
تكنولوجية، تمكنه من تحويل ، فالتحكم في جهاز الماسح الضوئي ، يبقى أخصائي المعلومات على يقظةالمكتبة 

).  حقوق الملكية الفكرية( بعض الوثائق إلى ملفات رقمية متاحة للمستفيد، وهذا بعد التنازل عنها 

الأجهزة التكنولوجية المتوفرة بمكتبة مجتمع الدراسة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية):14(الشكل رقم 

الحواسیب أجھزة التخزین والحفظ

63

38,88
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أجھزة التخزین والحفظ الماسح الضوئي Data showداتاشو

49

32

18

30,24

19,75

11,11

التكرارات %النسبة
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Data showداتاشو
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ه، يتم استخداموهو جهاز عرضData showلجهاز الداتاشوفكانت % 11.11في حين أن النسبة 
نتائج وكذا عرض ، )التنشيط الثقافي للمكتبة(والمحاضرات التي تتم على مستوى المكتبةالأنشطةلعرض مختلف 

معة . نشاط اليقظة المعلوماتية في مرحلتها الأخيرة مرحلة بث  وعرض المعلومات ا
هل التجهيزات التكنولوجية كافية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم؟ :السابعالسؤال 

في ظل متطلبات عصر تطور تكنولوجيا ، إن توفر المكتبة الجامعية على أجهزة تكنولوجية أمر عادي
والترصد الاتصالات والمعلومات، لكن يجب توفيرها بالقدر الكافي، حتى يتسنى تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية 

للمعلومات  وبثها في الزمن المناسب، لهذا كان تساؤلنا حول كفاية هذه التجهيزات لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية 
:الجدول التاليهو موضح فيكما الإجابات، فتحصلنا على 

%النسبةالتكراراتالخيارات%النسبةالتكراراتالخيارات

5384.12نعم

1820.93ميزانية الاقتناءكفاية 
معرفة أصحاب القرار بدورها في 

تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية
1517.44

حاجة أخصائي المعلومات لها في 
تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية

5361.62

%86100المجموع

لا
1015.87

0844.44نقص ميزانية الاقتناء والتجهيزات
الأجهزة والأدوات المتوفرة غير 

مواكبة للتطورات الحديثة
1055.55

%18100المجموع
%63100المجموع

.التجهيزات التكنولوجية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبة مجتمع الدراسةكفاية): 22(جدول رقم ال

أقرت % 84.12الدراسة من خلال النسبةيتبن لنا من خلال الجدول أعلاه،  أن أغلبية أفراد مجتمع 
حاجة أخصائي المعلومات لها إلىذلك وأرجعتبكافية التجهيزات التكنولوجية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية،

تبرير ويمكننا ،%61.62من خلال النسبة أساسيعنه كمبرر  ةفي تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية معبر 
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كفاية ميزانية في كل أعمالهم بالمكتبة، في حين كان المبرر الثاني للتكنولوجيام استخدامهإلىاختيارهم هذا 
شراء هذه إلىتخصيص فصل من ميزانية الاقتناء إلىويعود ذلك ، %20.93الاقتناء من خلال النسبة 

المبرر الأخير هو معرفة أصحاب القرار بدورها في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية من خلال النسبة أما، التجهيزات
فتوجه الدولة الجزائرية نحو الحكومة الالكترونية انعكس ذلك على مختلف المؤسسات والقطاعات ، 17.44%

تعليم عن بعد، و المكتبات الجامعية بما فيها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، حيث مس الجامعة من خلال ال
.من خلال ميكنة مختلف الأنشطة والعمليات ضمنها

مجتمع الدراسةمن % 15.87يتبين لنا أن النسبة ،)23(رقم نفس الجدول في نفس السياق، ومن
، وتبرر ذلك من خلال نقص ميزانية كافية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتيةغيرالتجهيزات التكنولوجيةأنترى 

وربما هذه الفئة ليست على اطلاع جيد حول تفاصيل الميزانية خاصة ، %44.44الاقتناء والتجهيزات بنسبة 
لمبرر الأجهزة والأدوات المتوفرة غير مواكبة % 55.55الفئة التي تم توظيفها حديثا، في حين كانت النسبة 

أن بعض الحواسيب قديمة نوعا ما  وذات نوعية رديئة، ونشاط اليقظة المعلوماتية للتطورات الحديثة، فالملاحظ فعلا
.يتطلب أجهزة تمتاز بالسرعة في الاستخدام واسترجاع المعلومات

ما هي الإمكانات التكنولوجية المتوفرة بمكتبتكم لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟: السؤال الثامن
ا والتي في المكتبات الجامعية من خلال عديد التكنولوجياتتجلى مظاهر  الإمكانات التكنولوجيا الموجودة 

ذه المكتبات من تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديه،  تساهم بشكل مباشر في مساعدة أخصائي المعلومات 
:جابات كالتاليلذلك جاء هذا السؤال للتحقق من الجاهزية التكنولوجية في مكتبات عينة الدراسة فكانت الإ

%النسبةالتكراراتالخيارات
3813.38شبكات محلية

5619.72البرمجيات الوثائقية
4816.90الانترنت

6322.18قواعد البيانات
OPAC4315.14الفهارس على الخط المباشر 

144.92المكتبة الرقمية
113.87شبكات التواصل المتعددة
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113.87موقع المكتبة: أخرى
%284100المجموع

.الإمكانات التكنولوجية المتوفرة بمكتبة مجتمع الدراسة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية):32(جدول رقم ال

قواعد البيانات بالنسبة لأفراد مجتمع الدراسة هي أكثر الإمكانات أن، أعلاهالجدول يشير لنا
، ويرجع ذلك إلى %22.18من خلال النسبة نشاط اليقظة المعلوماتيةالتكنولوجية المتوفرة بالمكتبة لتطبيق 

استخدام هذه القواعد  لاسترجاع  المعلومات من طرف هذه الفئة، لاسيما من خلال  القواعد البيانات المتاحة 
النظام الوطني ) Système National de Documentation en LigneSNDLمجانا عبر  

كما بكل موظف،  خاصةامتلاك حسابحيث يعد مصدرا مهما للمعلومات من خلال،للتوثيق على الخط
انية التي تتيحها الشبكة يوفر للمكتبات الجامعية أرصدة وثائقية حديثة،   كذلك استخدام قواعد البيانات ا

:ccessApenOirectory ofDeLDOAJوالمستودعات الرقمية مفتوحة المصدر مثل 
ournalsJ ، ،مع استخدام قواعد بيانات معينة مثل قواعد البيانات البيبلوغرافية لمصادر المعلومات كالكتب

في حين أن البرمجيات للحصول على معلومات بيبلوغرافية ومستخلصات تساعد في إعداد  الفهارس بكل أنواعها، 
البرمجيات برمجية سنجابو من هذه% 19.72الوثائقية كانت من الإمكانيات التكنولوجية الثانية بنسبة 

SYNGEB)ibliothèquesBestion deGormalisé deNystèmeS( النظام المقنن
وهي ، CERISTلتسيير المكتبات،  ويرجع اختيار هذه الفئة إلى تعاملهم اليومي مع هذه البرمجية التي وفرها 

استثارة نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي تسيير مراحل السلسلة الوثائقية في المكتبات الجامعية وتستخدم في 
عدد المستفيدين المسجلين بالمكتبة، عدد الكتب المعارة، الرصيد : المعلومات فعلى سبيل المثال معرفة معلومات عن

الخ، مما يعني يقظة معلوماتية عن المستفيدين وسرعة دوران الوثيقة، مع اتخاذ ..، الرصيد الميت )النشط( الحي
أما ، ما يشكل البيئة الداخلية للمكتبةأوت فيما يخص العناوين الواجب اقتنائها لتلبية احتياجات المستفيدينقرارا

و متطلبات الإعداد لشبكة الانترنت فهي تستخدم للحصول على المعلومات فكانت %16.90نسبة 
وتبادل التسجيلات مع مكتبات البيبلوغرافي في إمكانية استيراد التسجيلات من مكتبات ومؤسسات خارجية 

،  ويرجع ذلك في استخدمها من طرف هذه الفئة في التحري عن المعلومات ، على الرغم من ضعف التدفق أخرى
كما أن بعض المكتبات مجتمع الخاص بالانترنت الذي طال مؤسسات التعليم العالي بما فيها المكتبات الجامعية،

فكانت للفهارس على الخط المباشر %15.14أما نترنت، الدراسة غير مربوطة أصلا  بشبكة الا
OPAC ،وتستخدم كوسيلة للمرحلة الأخيرة من مراحل وهي من الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية
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اليقظة المعلوماتية والمتمثلة في بث معلومات بيبلوغرافية مرفقة بمستخلصات عن رصيد المكتبة عبر موقعها على 
إلى وعي هذه الفئة لأهمية هذا الفهرس في إعلام المستفيدين بما ،ترنت، ويعود سبب الاختيار لهذا الخيارشبكة الان

فيما عاد الاختيار على  الشبكات المحلية بنسبة . هو موجود على رفوف المكتبة، دون الحضور الشخصي للمكتبة
وهي وسيلة تبادل المعلومات بين مختلف المصالح وإعلام المستفيدين بما هو موجود  من أرصدة %  13.38

معلومات الإدارية، القانونية، التقنية، الرسمية للبالمكتبة، ويعود هذا الاختيار إلى اعتبار هذه الشبكات كقنوات نقل 
.الأنشطةوحتى غير الرسمية، لتدارك بعض الأعمال وممارسة باقي 

الإمكانات التكنولوجية المتوفرة بمكتبة مجتمع الدراسة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية):15(الشكل رقم 
فكانت بأدنى النسب على ،المكتبة الرقمية، شبكات التواصل المتعددة، موقع المكتبة:أما الاختيارات

وهي إمكانات تكنولوجية ومظهر من مظاهر التطورات ،%3.87و % 3.87، % 4.92: التوالي
على الرغم من عدم وجودها بالمكتبات نظرا لنقص بعض الإمكانات والذي سنقف ، التكنولوجية في البيئة الرقمية 

بالمفهوم - عينة الدراسةأفراد بمكتبات عدم وجود مكتبة رقمية الاختيار إلىهذافي محاور لاحقة، ويرجعاعليه
التي الدوريات الورقيةصفحات عنوان ومحتوياتو،  وإنما يوجد رصيد مرقمن عبارة  الرسائل الجامعية، -المعروف

ليس لها صدور إلكتروني، وإتاحتها عبر موقع المكتبة، ،أما شبكات التواصل الاجتماعي وموقع المكتبة،
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الإمكانات التكنولوجیة
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المستخدمين، المتصفحين ، :عددعنحصائيةفتفيد أخصائي المعلومات في معرفة آخر المعلومات الإ
، فعند تحليل هذه الأرقام نتخذ القرار في تحسين المتابعين والمعجبين بالخدمات والمعلومات المقدمة من قبل المكتبة 
.الخدمات المقدمة وتحيين وتجديد معلومات صفحة  و موقع المكتبة

تبتكم  للتمكين من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟ما هي البنى التحتية الموجودة بمك: السؤال التاسع
حيث ،تعبر البنى التحتية عن المكان المخصص كفضاء بالمكتبة الجامعية لممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية 

هذا النشاط، القائمون عليه، إجراءات تنفيذ هذا النشاط، الوسائل والأدوات وزمان تطبيقكيفيةيتم ضمنه  
ذا السؤالالخ،...،المستخدمة  فكانت أرائهم كما هو موضح في ،وقد قمنا بامتحان مجتمع دراستنا الحالي 

:الجدول الموالي
%النسبةالتكراراتالخيارات

1713.28قاعة المراجع والموسوعات
4333.59مصلحة المعالجة

1914.85مصلحة البحث البيبلوغرافي
2519.53مصلحة الإعارة

2116.40الإعلام والتوجيهمصلحة 
قاعة مخصصة كخلية ، قاعة الأساتذة: أخرى
يقظة

032.35

%128100المجموع
.البنى التحتية بمكتبة مجتمع الدراسة):42(جدول رقم ال

ة المعالجة لحاختارت مص،من مجتمع الدراسة%33.59النسبةأن ، يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه
نشاط اليقظة المعلوماتية،  من خلال معالجة الكتب بآخر الإصدارات مثلا المعلومات من تطبيقلتمكين أخصائي 

وتيرة المعالجة، من باب أن هذه ومات، كذلك الحصول على معلومات عنوالحصول منها على أحدث المعل
هذه لفئة تواجدها ضمنختيار لهذه االمصلحة تمثل أحد جزئيات البيئة الداخلية للمكتبة،  وربما يرجع سبب الا

مما يسمح لها بالحصول على، معالجتها بإعداد الفهارس والمستخلصاتالمصلحة وتعاملها مع الأرصدة من حيث 
على أن مصلحة ،من مجتمع الدراسة% 19.53في حين تعبر النسبة ، بشكل دوريالمعلومات وتجديدها

الإعارة هي المكان المخصص للإعارة، وهي المكان حيث يلتقي المستفيد  الذي يمثل البيئة الخارجية مع أخصائي 
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والنوعية، لكفيةمن خلال معرفة احتياجاته من المعلومات من حيث ا،لذا وجب التيقظ له  معلوماتيا،المعلومات
لى احتكاكهم الدائم مع المستفيد وتقصي المعلومات منه وعليه، في إ،ويرجع سبب الاختيار  من قبل هذه الفئة

دف ،من مجتمع الدراسة% 16.40حين أن النسبة  إلىاختارت مصلحة الإعلام والتوجيه وهي المصلحة التي 
تمع المستفيد من خدمات ومعلومات المكتبة إعلام  خدمة :عبر عدة قنوات للخدمة منهاوتوجهيه بكل جديد ا

تواجد هذه الخ، ويرجع هذا الاختيار إلى ...البث الانتقائي للمعلومات، خدمة الإحاطة الجارية، الخدمة المرجعية، 
تمع المستفيد وتقصي المعلومات حول توجهاته  العلمية واحتياجاته من المصادر الفئة لخدمة تطلعات ا

قاعة المراجع على التوالي  من مجتمع الدراسة،  رأت أن%14.85و % 13.28النسبيتيناوالمعلومات، أم
والموسوعات و مصلحة البحث البيبلوغرافي هما من المكانان  اللذان يمكن تطبيق فيهما نشاط اليقظة المعلوماتية 
بفاعلية ، لما لهما من امتيازات تتمثل في وجود مراجع وأرصدة ذات محتوى جيد وبعدة لغات، وتواجد الظروف 

.الفحص الفوري لهذه المصادر والتقصي منها المعلوماتإمكانيةناسبة منها الهدوء و الم

البنى التحتية بمكتبة مجتمع الدراسة):16(الشكل رقم 
و ذلك عن طريق ،تستخدم قاعة الأساتذة لتطبيق نشاط اليقظة،من مجتمع الدراسة%02.35أما  النسبة 

ويرجع  هذا الاختيار إلى غياب مصلحة أو قاعة مخصصة لتطبيق  وتحفيز نشاط ،توزيع مهام تنفيذ هذا النشاط 
.وهو ما تسعى المكتبة الجامعية إلى تحقيقه مستقبلا داخل مبناها ،اليقظة المعلوماتية
ما هي باقي الإمكانات المتوفرة بمكتبتكم لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟: السؤال العاشر
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البنى التحتية
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.الفحص الفوري لهذه المصادر والتقصي منها المعلوماتإمكانيةناسبة منها الهدوء و الم

البنى التحتية بمكتبة مجتمع الدراسة):16(الشكل رقم 
و ذلك عن طريق ،تستخدم قاعة الأساتذة لتطبيق نشاط اليقظة،من مجتمع الدراسة%02.35أما  النسبة 

ويرجع  هذا الاختيار إلى غياب مصلحة أو قاعة مخصصة لتطبيق  وتحفيز نشاط ،توزيع مهام تنفيذ هذا النشاط 
.وهو ما تسعى المكتبة الجامعية إلى تحقيقه مستقبلا داخل مبناها ،اليقظة المعلوماتية
ما هي باقي الإمكانات المتوفرة بمكتبتكم لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟: السؤال العاشر
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نشاط اليقظة المعلوماتية على الإمكانات التكنولوجية  وحدها فقط ، بل هناك إمكانات لا يتوقف تطبيق 
أخرى يجب تواجدها حتى يتم تحقيق الفاعلية من هذا النشاط، لذلك جاء سؤالنا هذا حتى نقف على هذه 

:الإمكانات، فكانت الإجابات وفق الجدول الموالي

%النسبةالتكراراتالخيارات
6342.57البشرية المتخصصةالإمكانات 

0805.40الإمكانات المالية
6342.57مصادر المعلومات

1409.46المتخصصةغير الإمكانات البشرية : أخرى

%148100المجموع
.إمكانات مجتمع الدراسة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية):52(جدول رقم ال

الإمكانات البشرية المتخصصة  ومصادر أنيرونمجتمع الدراسة أفرادإلى أن،تشير نتائج الجدول أعلاه
ما من الإمكانات الأساسية المتوفرة بمكتبتهم لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية من خلال المعلومات على أ

، 1فالمورد البشري المتخصص في علم المكتبات له مهمة تولي تطبيق هذا النشاط، %42.57النسبة
فالمتخصص في علم المكتبات، تم تكوينه على تسيير المكتبة، وهو  يعي جيدا ضرورة التجديد في المعلومات ، 

كما أن عدد أخصائيو المعلومات ، )15(رقموهذا ما تم إثباته من خلال الجدول ،ناصبالموذلك عبر تدرجه في
.2غير كاف بسبب عدم وجود توظيف

في تفعيل أساسيلها دور ،الورقية أو الحديثة الالكترونيةالتقليديةمصادر المعلومات بالمكتبة سواء تعتبر
لاسيما تمويل هذا النشاط،مواردمحتوى هذه المصادر من المعلومات هي أنكون نشاط اليقظة المعلوماتية،  

من خلال النسبة سابقاتم إثباتهماوهذا ،على سبيل المثال قواعد البياناتفمفتوحة المصدر،الأدوات
ا العنصر المنفذ لهذا النشاط، كما لوحظ وجود )24(رقم للجدول 22.18% ، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى أ

للحصول على المعلوماتإليهايلجئون،هؤلاء الأخصائيينوداخل خزائن،مراجع ومصادر على مكاتب
.الخ...،والتكشيف، التصنيفمثل كتب الفهرسة تخصصات أخرىأو سواء في تخصص علم المكتبات وتأكيدها

-1انظر ملحق أسئلة المقابلة

2-انظر ملحق أسئلة المقابلة
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إمكانات مجتمع الدراسة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية): 17(الشكل رقم 
في أساسياالبشرية غير المتخصصة تلعب دورا الإمكاناتأن،%09.46فئة بنسبة  الفي حين تعبر 

الفئةهذهتواجدإلىالمعلومات، ويرجع ذلك أخصائيالمساهمة في تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية تحت إشراف 
، الأمانة العامة، الآليالإعلاممثل أخصائيو موظفين آخرين يقومون بوظائف مهمة في المكتبةمعجنبا إلى جنب

م يخططون مع ، على سبيل المثال ،لملاحظ على هؤلاء الموظفين العلوم الإدارية والقانونية، العلوم الاقتصادية،  فا أ
من خلال ملاحقتهم آخر التطورات التكنولوجية وإعلامهم ،أخصائي المعلومات لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية

قانونية، يقظة العن طريقداريةالإقانونية و العلومات المملاحقةبالمرؤوسين،  أي أن لديهم يقظة تكنولوجية، أو
ت أن الإمكانات المالية أمن مجتمع الدراسة فر % 05.40أما النسبة .الخ من المعلومات كل حسب تخصصه...

ا المبالغ المالية التي تتحصل  هي من الإمكانات المساهمة في تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، وهي من المفروض أ
اتضح مع مدراء ومحافظي هذه المكتبة1النشاط، لكن بحسب المقابلةعليها المكتبة من الهيئة الوصية لتطبيق هذا 

. أ هؤلاء المسئولين إلى تكيف بعض بنود الميزانية مع متطلبات هذا النشاط، فيلج2غير كافيأن الدعم المالي
ويرجع هذا اختيار هذه الفئة إلى الجهود المبذولة من قبلهم وقناعتهم بأهمية هذا النشاط بالنسبة لمكانتهم 

مصلحة ( لإداريةالإمكانات او كل من الإطار القانوني والتنظيمي أنفي حين . وللمسؤوليات الملقاة على عاتقهم
نشاط تبنيأي أنه لا يوجد قانون أو تعليمة أو مرسوم يقضي ؛ مجتمع الدراسةأفرادلم تلقى اختيار من قبل ) يقظة

-1 رزنامة المقابلات مع محافظي ومدراء المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة:)12(رقمانظر الجدول

انظر ملحق أسئلة المقابلة -2

إمكانات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية
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وهذا ضمن هيكلها التنظيميأوالإداريةداخل المكتبة يكون ضمن مصالحها كنظام معلوماتاليقظة المعلوماتية
1.ما تم تأكيده من خلال المقابلة مع مسؤولي هذه المكتبات

المحققة عند تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية داخل مكتبتكم؟هي الفوائدما :السؤال الحادي عشر
فوائد جمة، عادة ما تتماشى مع أهداف عنهإن تبني نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل المكتبة الجامعية ينجر 

فكانت ،ها أفراد مجتمع الدراسةاصياغة هذا السؤال لرصد الفوائد المحققة التي ير بوقمناالمكتبة، المسطرة من قبل
:الإجابات وفق الجدول الموالي

%النسبةالتكراراتالخيارات
4317.07تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع احتياجات المستفيدين

5823.02التطوراتالقدرة على المنافسة ومسايرة 
اغتنام الفرص  في كسب ولاء المستفيدين وتجنب التهديدات 

بعزوفهم
5923.41

5722.62جودة ونوعية المعلومات المقدمة للمستفيدين
3513.88فرض مكانة المكتبة مقارنة بالمكتبات الأخرى

%252100المجموع
.تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبة مجتمع الدراسةالمحققة منفوائدال):62(جدول رقم ال

أن هناك تقارب في تعيين الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية أعلاه،الملاحظ من الجدول
من أفراد مجتمع الدراسة على التوالي %22.62و %23.02،  %23.41وذلك من خلال النسب 

كسب ولاء المستفيدين وتجنب التهديدات بعزوفهم، القدرة على المنافسة ومسايرة اغتنام الفرص  في  : للفوائد
تمع التطورات و جودة ونوعية المعلومات المقدمة للمستفيدين، حيث أن المكتبة الجامعية وجدت لخدمة ا

نه يشكل أحد المستفيد منها، بالتنبه لاحتياجاته ووضع في متناوله أدوات استرجاع المعلومات، على اعتبار أ
متغيرات البيئة الخارجية، التي تتطلب التيقظ لها كفرص أثناء تواجدها بتقديم لها أجود الخدمات والمعلومات ، 
وتجنب عزوفها من خلال توفير نفس الأسباب، كما أن وضع الأدوات يرافقه يقظة معلوماتية تتخللها يقظة 

ة التطورات على مستوى التكنولوجيا، على مستوى المصادر وثائقية وتكنولوجية  مع يقظة بيئية ما يضمن ملاحق
ويرجع الاختيار من قبل هذه الفئة إلى سعيهم . الوثائقية، و على مستوى المكتبات والمؤسسات الوثائقية المنافسة

1-انظر ملحق أسئلة المقابلة
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م الدائم إلى كسب رضا المستفيدين في ظل معرفتهم أن هذا المستفيد في تغيير دائم، نظرا لاحتكاكه معهم ولخبر
.المسجلة لهم

الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبة مجتمع الدراسة):18(الشكل رقم 
تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع احتياجات أنمن مجتمع الدراسة اختارت % 17.07أما النسبة 

منها الخدمة المرجعية، خدمة البث المكتبة الجامعية تقدم العديد من الخدمات أنمن منطلق  ، المستفيدين
اليقظة نشاط تبنينحوالمكتبةتعكس توجهالجارية، وكلها خدمات الإحاطةالانتقائي للمعلومات وخدمة 

قظة المعلوماتية الجارية وفق نشاط اليالإحاطةالمعلوماتية لتطوير هذه الخدمات فعلى سيبل المثال تطوير خدمة 
ا في  الوقت إحاطةالخ و ...والوسائل في جمع المعلومات، المصادر ،الأدواتيكون من خلال توفير  المستفيد 

إلىالمناسب وهنا تكون فاعلية هذه الخدمة وفق نشاط اليقظة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة لهذه الفائدة 
ا تكاد أن تكون المتطلبات المتزايدة للمستفيدين، تماشيا معضرورة تطوير هذه الخدماتإدراكهم على الرغم أ

من مجتمع الدراسة رأت أن فرض مكانة %13.88، في حين أن  النسبة غائبة في بعض مكتبات عينة الدراسة
ة التي المكتبة مقارنة بالمكتبات الأخرى هي الفائدة المرجوة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فالمنافسة الشديد

تتعرض لها المكتبة الجامعية من المحيط الخارجي ، يفرض عليها نشاط اليقظة المعلوماتية  يتولى مراقبة مخرجات باقي 
مؤسسات المعلومات والمؤسسات الوثائقية، ويعود سبب هذا الاختيار إلى تواجد مؤسسات جنبا إلى المكتبة 

كالمكتبات العامة، دور النشر، دور الثقافة أو من خلال البيئة الجامعية تقدم معلومات سواء في البيئة التقليدية
.الخ...الالكترونية كمحركات البحث، مواقع المؤسسات، شبكة الانترنت،

الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-211 -

م الدائم إلى كسب رضا المستفيدين في ظل معرفتهم أن هذا المستفيد في تغيير دائم، نظرا لاحتكاكه معهم ولخبر
.المسجلة لهم

الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبة مجتمع الدراسة):18(الشكل رقم 
تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع احتياجات أنمن مجتمع الدراسة اختارت % 17.07أما النسبة 

منها الخدمة المرجعية، خدمة البث المكتبة الجامعية تقدم العديد من الخدمات أنمن منطلق  ، المستفيدين
اليقظة نشاط تبنينحوالمكتبةتعكس توجهالجارية، وكلها خدمات الإحاطةالانتقائي للمعلومات وخدمة 

قظة المعلوماتية الجارية وفق نشاط اليالإحاطةالمعلوماتية لتطوير هذه الخدمات فعلى سيبل المثال تطوير خدمة 
ا في  الوقت إحاطةالخ و ...والوسائل في جمع المعلومات، المصادر ،الأدواتيكون من خلال توفير  المستفيد 

إلىالمناسب وهنا تكون فاعلية هذه الخدمة وفق نشاط اليقظة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة لهذه الفائدة 
ا تكاد أن تكون المتطلبات المتزايدة للمستفيدين، تماشيا معضرورة تطوير هذه الخدماتإدراكهم على الرغم أ

من مجتمع الدراسة رأت أن فرض مكانة %13.88، في حين أن  النسبة غائبة في بعض مكتبات عينة الدراسة
ة التي المكتبة مقارنة بالمكتبات الأخرى هي الفائدة المرجوة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فالمنافسة الشديد

تتعرض لها المكتبة الجامعية من المحيط الخارجي ، يفرض عليها نشاط اليقظة المعلوماتية  يتولى مراقبة مخرجات باقي 
مؤسسات المعلومات والمؤسسات الوثائقية، ويعود سبب هذا الاختيار إلى تواجد مؤسسات جنبا إلى المكتبة 

كالمكتبات العامة، دور النشر، دور الثقافة أو من خلال البيئة الجامعية تقدم معلومات سواء في البيئة التقليدية
.الخ...الالكترونية كمحركات البحث، مواقع المؤسسات، شبكة الانترنت،

الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-211 -

م الدائم إلى كسب رضا المستفيدين في ظل معرفتهم أن هذا المستفيد في تغيير دائم، نظرا لاحتكاكه معهم ولخبر
.المسجلة لهم

الفوائد المحققة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبة مجتمع الدراسة):18(الشكل رقم 
تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع احتياجات أنمن مجتمع الدراسة اختارت % 17.07أما النسبة 

منها الخدمة المرجعية، خدمة البث المكتبة الجامعية تقدم العديد من الخدمات أنمن منطلق  ، المستفيدين
اليقظة نشاط تبنينحوالمكتبةتعكس توجهالجارية، وكلها خدمات الإحاطةالانتقائي للمعلومات وخدمة 

قظة المعلوماتية الجارية وفق نشاط اليالإحاطةالمعلوماتية لتطوير هذه الخدمات فعلى سيبل المثال تطوير خدمة 
ا في  الوقت إحاطةالخ و ...والوسائل في جمع المعلومات، المصادر ،الأدواتيكون من خلال توفير  المستفيد 

إلىالمناسب وهنا تكون فاعلية هذه الخدمة وفق نشاط اليقظة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة لهذه الفائدة 
ا تكاد أن تكون المتطلبات المتزايدة للمستفيدين، تماشيا معضرورة تطوير هذه الخدماتإدراكهم على الرغم أ

من مجتمع الدراسة رأت أن فرض مكانة %13.88، في حين أن  النسبة غائبة في بعض مكتبات عينة الدراسة
ة التي المكتبة مقارنة بالمكتبات الأخرى هي الفائدة المرجوة من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فالمنافسة الشديد

تتعرض لها المكتبة الجامعية من المحيط الخارجي ، يفرض عليها نشاط اليقظة المعلوماتية  يتولى مراقبة مخرجات باقي 
مؤسسات المعلومات والمؤسسات الوثائقية، ويعود سبب هذا الاختيار إلى تواجد مؤسسات جنبا إلى المكتبة 

كالمكتبات العامة، دور النشر، دور الثقافة أو من خلال البيئة الجامعية تقدم معلومات سواء في البيئة التقليدية
.الخ...الالكترونية كمحركات البحث، مواقع المؤسسات، شبكة الانترنت،
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الكفاءات والمهارات: من أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي: المحور الثالث. 3.1.6
ا المتيقظ المعلوماتي كتطور ملحوظ لمهنة  في هذا المحور سنقف على الكفاءات والمهارات التي يتحلى 

كم بحالأدوار والوظائفمن حيث ، جاءت كتطور في مهنة المكتبيالأخرىالمعلومات والتي هي أخصائي
، وهذا المحور جاء ليجيب على ت الخدماالموظفين إلىالتطورات التي مست المكتبة الجامعية في كل الجوانب من

امتلاك أخصائيو المعلومات لكفاءات علمية ومهارات تكنولوجية مكنهم من تنفيذ نشاط ' الفرضية الثانية القائلة
:تم تفريغها وتحليلها كما يليأسئلة) 08(ثمانية على وقد شمل' .اليقظة المعلوماتية بفاعلية

في علم المكتبات، هل تمتلكون مؤهلات أخرى؟إضافة إلى التخصص :السؤال الثاني عشر
حتى يتسنى تقديمها على ، من تخصص مرافقأكثربل تتطلب ، حداتخصص و بتكتفي بعض الوظائف لا

، تمثل لهم كفاءات علميةعلمية أخرىالحصول على مؤهلات إلىأكمل وجه، لذلك يلجأ ممتهني المكتبات 
لتغطية  النقص غير المحصل في مؤهل علم المكتبات، وجاء سؤالنا هذا للوقوف على باقي المؤهلات التي يمتلكها 

م كالتالي :أفراد عينة الدراسة ، فكانت إجابا
%النسبةالتكراراتالخيارات

2336.50في الإعلام الآليالتحكمشهادة
046.35شهادة في تسيير الموارد البشرية

1320.64شهادة التحكم في اللغات الأجنبية
023.18ماليةمحاسبة

2133.33لا يوجد
%63100المجموع

.أخرى لمجتمع الدراسةمؤهلات): 72(جدول رقم ال
من مجتمع الدراسة يملك إضافة إلى مؤهل في علم المكتبات أن عينةمن خلال الجدول أعلاه، يتبن لنا 

ونظرا لدخول المكتبة الجامعية في مرحلة الحوسبة ، %36.50وهذا بنسبةشهادة التحكم في الإعلام الآلي 
حول الحاسوب يمتلك كفاءة أنالحاسوب في مختلف مراحل السلسلة الوثائقية بات على هذا المكتبي إلىوالحاجة 

، وهو سبب تكوينهم SYNGEBمن حيث الاستخدام، كذلك ظهور برمجيات تسيير المكتبات مثل برمجية
في ميدان الإعلام الآلي لاسيما أن البعض منهم لم يلقى تكوينا في الجامعة أثناء تكوينه في تخصص علم المكتبات، 

في حين أن العمل به في المكتبات يتطلب التعمق أو التكوين كان منحصر على بعض الأساسيات البسيطة فقط،
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شهادة من مجتمع الدراسة فتحوز على%20.64، أما  النسبة في هذا التخصص من حيث البرامج والتطبيقات
، ولأن رصيد المعرفة البشرية لا ينتج بلغة واحدة، إضافة إلى أن التخصصات العلمية، التحكم في اللغات الأجنبية

التقنية والطبية كلها بلغات أجنبية، كذلك بعض المستفيدين من الأجانب ولغتهم الأساسية لغة أجنبية عدا اللغة 
أثناء وهذا ما لاحظناه فرنسية، بشهادة دبلوم عالي للمكتبين كان تكوينهم باللغة الالموظفينالعربية، كما أن 

مما جعل المتخرجين يجيدون باللغة العربية ، فيما بعد في حين جاء التكوين في علم المكتبات ،تعاملنا معهم
كلها أسباب مجتمعة دفعت أفراد هذه الفئة إلى التكوين للتحكم في اللغات الأجنبية لاسيما اللغة العربية فقط،  
نجد أن الموظفين اكتفوا فقط بتخصص %33.33،  كما أننا من خلال النسبة ة الانجليزيةاللغة الفرنسية واللغ

علم المكتبات دون التكوين في تخصصات أخرى، وربما يرجع ذلك إلى تحكمهم الجيد في التخصص وفي 
كمستفيدين من التخصصات المرتبطة به كالإعلام الآلي، وهو ما تم ملاحظته أثناء تواجدنا بالمكتبات كباحثين أو

ا، كما أن البعض منهم اكتفى بالتكوينات التي تبرمجها المكتبة لدى تثبيت أو تجديد برمجية معينة بالمكتبة ، خدما
أو ربما للتنويع الملاحظ في العمل بين المكتبيين و متخصصين في الإعلام الآلي ، وهو توجه حديث بدأت 

. و  عملية الرقمنةالمكتتبات تتبعه في ظل التحول التدريجي نح

مؤهلات أخرى لمجتمع الدراسة): 19(الشكل رقم 
تمع الدراسة فلها شهادة في تسيير الموارد البشرية، وهي شهادة %6.35في حين أن النسبة  من ا

هي التيهذه الفئة ربما عها، واتختص بكيفية تسيير الموارد البشرية على مستوى المؤسسات على اختلاف أنو 
ونظرا لنقص المكتبيين في الجامعةاية تأسيس د، حيث تم توظيفها في بتعتلي المناصب القيادية في المكتبة الجامعية

ا ،  فترة ما عرفة قوانين بم، فهي تتكفل عبر المصالح ولكل الموظفين باقي المناصبتتولى زمام أمور تسيير كما أ

23

4

36,5

6,35

مؤهلات أخرى لأخصائي المعلومات
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شهادة من مجتمع الدراسة فتحوز على%20.64، أما  النسبة في هذا التخصص من حيث البرامج والتطبيقات
، ولأن رصيد المعرفة البشرية لا ينتج بلغة واحدة، إضافة إلى أن التخصصات العلمية، التحكم في اللغات الأجنبية

التقنية والطبية كلها بلغات أجنبية، كذلك بعض المستفيدين من الأجانب ولغتهم الأساسية لغة أجنبية عدا اللغة 
أثناء وهذا ما لاحظناه فرنسية، بشهادة دبلوم عالي للمكتبين كان تكوينهم باللغة الالموظفينالعربية، كما أن 

مما جعل المتخرجين يجيدون باللغة العربية ، فيما بعد في حين جاء التكوين في علم المكتبات ،تعاملنا معهم
كلها أسباب مجتمعة دفعت أفراد هذه الفئة إلى التكوين للتحكم في اللغات الأجنبية لاسيما اللغة العربية فقط،  
نجد أن الموظفين اكتفوا فقط بتخصص %33.33،  كما أننا من خلال النسبة ة الانجليزيةاللغة الفرنسية واللغ

علم المكتبات دون التكوين في تخصصات أخرى، وربما يرجع ذلك إلى تحكمهم الجيد في التخصص وفي 
كمستفيدين من التخصصات المرتبطة به كالإعلام الآلي، وهو ما تم ملاحظته أثناء تواجدنا بالمكتبات كباحثين أو

ا، كما أن البعض منهم اكتفى بالتكوينات التي تبرمجها المكتبة لدى تثبيت أو تجديد برمجية معينة بالمكتبة ، خدما
أو ربما للتنويع الملاحظ في العمل بين المكتبيين و متخصصين في الإعلام الآلي ، وهو توجه حديث بدأت 

. و  عملية الرقمنةالمكتتبات تتبعه في ظل التحول التدريجي نح

مؤهلات أخرى لمجتمع الدراسة): 19(الشكل رقم 
تمع الدراسة فلها شهادة في تسيير الموارد البشرية، وهي شهادة %6.35في حين أن النسبة  من ا

هي التيهذه الفئة ربما عها، واتختص بكيفية تسيير الموارد البشرية على مستوى المؤسسات على اختلاف أنو 
ونظرا لنقص المكتبيين في الجامعةاية تأسيس د، حيث تم توظيفها في بتعتلي المناصب القيادية في المكتبة الجامعية

ا ،  فترة ما عرفة قوانين بم، فهي تتكفل عبر المصالح ولكل الموظفين باقي المناصبتتولى زمام أمور تسيير كما أ

التكرارات

%النسبة

13

2

216,35

20,64

3,18

33,33
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شهادة من مجتمع الدراسة فتحوز على%20.64، أما  النسبة في هذا التخصص من حيث البرامج والتطبيقات
، ولأن رصيد المعرفة البشرية لا ينتج بلغة واحدة، إضافة إلى أن التخصصات العلمية، التحكم في اللغات الأجنبية

التقنية والطبية كلها بلغات أجنبية، كذلك بعض المستفيدين من الأجانب ولغتهم الأساسية لغة أجنبية عدا اللغة 
أثناء وهذا ما لاحظناه فرنسية، بشهادة دبلوم عالي للمكتبين كان تكوينهم باللغة الالموظفينالعربية، كما أن 

مما جعل المتخرجين يجيدون باللغة العربية ، فيما بعد في حين جاء التكوين في علم المكتبات ،تعاملنا معهم
كلها أسباب مجتمعة دفعت أفراد هذه الفئة إلى التكوين للتحكم في اللغات الأجنبية لاسيما اللغة العربية فقط،  
نجد أن الموظفين اكتفوا فقط بتخصص %33.33،  كما أننا من خلال النسبة ة الانجليزيةاللغة الفرنسية واللغ

علم المكتبات دون التكوين في تخصصات أخرى، وربما يرجع ذلك إلى تحكمهم الجيد في التخصص وفي 
كمستفيدين من التخصصات المرتبطة به كالإعلام الآلي، وهو ما تم ملاحظته أثناء تواجدنا بالمكتبات كباحثين أو

ا، كما أن البعض منهم اكتفى بالتكوينات التي تبرمجها المكتبة لدى تثبيت أو تجديد برمجية معينة بالمكتبة ، خدما
أو ربما للتنويع الملاحظ في العمل بين المكتبيين و متخصصين في الإعلام الآلي ، وهو توجه حديث بدأت 

. و  عملية الرقمنةالمكتتبات تتبعه في ظل التحول التدريجي نح

مؤهلات أخرى لمجتمع الدراسة): 19(الشكل رقم 
تمع الدراسة فلها شهادة في تسيير الموارد البشرية، وهي شهادة %6.35في حين أن النسبة  من ا

هي التيهذه الفئة ربما عها، واتختص بكيفية تسيير الموارد البشرية على مستوى المؤسسات على اختلاف أنو 
ونظرا لنقص المكتبيين في الجامعةاية تأسيس د، حيث تم توظيفها في بتعتلي المناصب القيادية في المكتبة الجامعية

ا ،  فترة ما عرفة قوانين بم، فهي تتكفل عبر المصالح ولكل الموظفين باقي المناصبتتولى زمام أمور تسيير كما أ

التكرارات

%النسبة
التكرارات

%النسبة
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الخ، أو ربما هذه الفئة لم تحظى بوظيفة أثناء ...تسيير المورد البشري من حيث الترقية والتسمية والمهام الموكلة،
تخرجها، فتكونت للحصول على شهادة ثانية للظفر بوظيفة، في ظل الشح الذي مس سوق الشغل الجزائري في 

مجتمع الدراسة متحصلة على شهادة محاسبة كما أن فئة من . تخصص علم المكتبات على غرار باقي التخصصات
لأساسية  جعلتها تقوم بوظائف مساعدة إضافة إلى وظيفتها افمعرفتها بالمحاسبة ،  %3.18من خلال النسبة 

، وهي تقدم معلومات عن كيفية إعداد ميزانية لاقتناء المصادر في وظيفتها الأساسيةكمكتبي،  حتى تحدث تكامل
.أو التجهيزات

ممارستكم لنشاط اليقظة المعلوماتية؟كيفية ما هي  :الثالث عشرالسؤال 
إن ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية داخل المكتبة الجامعية يتخذ عدة أشكال، حتى يمكن الحكم على أن 
هذا النشاط  قائم بذاته وفق النمط الذي يمارس من خلاله ، كما أن ذلك يعكس الاهتمام الواضح من طرف 

: وضع الإطار الصحيح لهذا النشاط، ومن ذلك جاء هذا التساؤل ، فكانت الإجابات كالتاليالمكتبة ل
…..

%النسبةالتكراراتالخيارات
4368.25عفوي أثناء ممارسة باقي الأنشطة الأخرى

057.95تطوعي
1523.80لا اعلم: أخرى

%63100المجموع
.كيفية ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية لمجتمع الدراسة):82(جدول رقم ال

تمارس نشاط اليقظة %68.25مجتمع الدراسة بنسبةأفراديتضح لنا من الجدول أعلاه أن فئة من 
للمعلومات تقوم بالبحث اهأثناء احتياجه، أي أنالأنشطةالمعلوماتية ضمن المكتبة بطريقة عفوية أثناء ممارسة باقي 

ا وهذا ما إلىالاختيار هذا يرجع سببوقدعنها،  من خلالتأكيدهغياب مصلحة يقظة معلوماتية قائمة بذا
،هذا النشاط غائب نوعا ماممارسة كيفية تحددتعليمة أوغياب قانون أن، كما )25(رقم الجدول تحليل 

في ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية، لها ، فالعفوية)26(رقم الجدول تحليل من خلالكذلكتأكيدهوهذا ما تم 
الاحتمال الأول  عدم تحقيق النتائج المرجوة في ظل غياب الرادع القانوني فتكون هناك :احتمالان أساسيان

وبالتالي الإخلال بأهم مبدأ لأخصائي البحث، جمع ، تحليل وبث المعلومات، عملية العشوائية والارتجال في 
ما قد يؤدي ذلك ل في تسهيل عملية الوصول إلى المعلومة بأقل جهد ، تكلفة  ووقت ممكن، المعلومات  والمتمث
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، و الاحتمال الثاني تدل العفوية على الحرية في ممارسة ضياع وقت استغلال المعلومة الجيدةوعزوف المستفيدإلى
المعلومات، وبالتالي الممارسة دون ضغط هذا النشاط، مما يخلق نوع من الإبداع والابتكار في الحصول والوصول إلى 

.ينجر عنه كسب رضا وولاء المستفيد

كيفية ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية لمجتمع الدراسة):20(الشكل رقم 
فهو لا يستند على قانون رسمي ، كما أن مجتمع الدراسة لا يمارس نشاط اليقظة المعلوماتية بشكل رسمي 

فعبر التاريخ الإداري  لطالما تم الاستفادة من التنظيم غير الرسمي إلى جانب ولا لائحة تشرح ممارسة هذا النشاط، 
التنظيم الرسمي، لكن في نشاطانا هذا غلبت الممارسة غير الرسمية، وظهرت الممارسة التطوعية من بعض أفراد مجتمع 

فهي تعبر عن فئة تدرك أهمية نشاط اليقظة المعلوماتية،فعلى الرغم من غياب %7.95النسبة الدراسة من خلال 
ا جندت نفسها لممارسة هذا النشاط بأبسط الوسائل، كما أن فئة من أفراد مجتمع الدراسة من خلال الرسمية إلا أ

عي والعفوي، وربما يرجع ذلك إلى  لا يعلمون طبيعة ممارستهم لهذا النشاط ما بين الرسمي، التطو %23.80النسبة
كثرة الأنشطة داخل المكتبة واختلاط الأمور عليهم في ممارستها وفق طبيعة وكيفية ما، مثلها مثل نشاط العلاقات 

.الخ ...العامة أو نشاط الاتصال الشفوي،
ة المعلوماتية؟ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها أثناء تطبيقكم لنشاط اليقظ: السؤال الرابع عشر

وفق الأهدافتحقيق مجموعة من إلىنشاط اليقظة المعلوماتية خلال تطبيقمن المعلوماتأخصائييسعى
ا ، لذلك جاء هذا السؤال خطط مدروسة تتماشى  مع أهداف المكتبة الجامعية على ضوء التطورات التي تحيط 

:فكان الإجابات  وفق الجدول التاليللوقف على جملة الأهداف المحققة من تطبيق هذا النشاط 

5

15

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-215 -

، و الاحتمال الثاني تدل العفوية على الحرية في ممارسة ضياع وقت استغلال المعلومة الجيدةوعزوف المستفيدإلى
المعلومات، وبالتالي الممارسة دون ضغط هذا النشاط، مما يخلق نوع من الإبداع والابتكار في الحصول والوصول إلى 

.ينجر عنه كسب رضا وولاء المستفيد

كيفية ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية لمجتمع الدراسة):20(الشكل رقم 
فهو لا يستند على قانون رسمي ، كما أن مجتمع الدراسة لا يمارس نشاط اليقظة المعلوماتية بشكل رسمي 

فعبر التاريخ الإداري  لطالما تم الاستفادة من التنظيم غير الرسمي إلى جانب ولا لائحة تشرح ممارسة هذا النشاط، 
التنظيم الرسمي، لكن في نشاطانا هذا غلبت الممارسة غير الرسمية، وظهرت الممارسة التطوعية من بعض أفراد مجتمع 

فهي تعبر عن فئة تدرك أهمية نشاط اليقظة المعلوماتية،فعلى الرغم من غياب %7.95النسبة الدراسة من خلال 
ا جندت نفسها لممارسة هذا النشاط بأبسط الوسائل، كما أن فئة من أفراد مجتمع الدراسة من خلال الرسمية إلا أ

عي والعفوي، وربما يرجع ذلك إلى  لا يعلمون طبيعة ممارستهم لهذا النشاط ما بين الرسمي، التطو %23.80النسبة
كثرة الأنشطة داخل المكتبة واختلاط الأمور عليهم في ممارستها وفق طبيعة وكيفية ما، مثلها مثل نشاط العلاقات 

.الخ ...العامة أو نشاط الاتصال الشفوي،
ة المعلوماتية؟ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها أثناء تطبيقكم لنشاط اليقظ: السؤال الرابع عشر

وفق الأهدافتحقيق مجموعة من إلىنشاط اليقظة المعلوماتية خلال تطبيقمن المعلوماتأخصائييسعى
ا ، لذلك جاء هذا السؤال خطط مدروسة تتماشى  مع أهداف المكتبة الجامعية على ضوء التطورات التي تحيط 

:فكان الإجابات  وفق الجدول التاليللوقف على جملة الأهداف المحققة من تطبيق هذا النشاط 

43

ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية

تطوعي

لا اعلم

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-215 -

، و الاحتمال الثاني تدل العفوية على الحرية في ممارسة ضياع وقت استغلال المعلومة الجيدةوعزوف المستفيدإلى
المعلومات، وبالتالي الممارسة دون ضغط هذا النشاط، مما يخلق نوع من الإبداع والابتكار في الحصول والوصول إلى 

.ينجر عنه كسب رضا وولاء المستفيد

كيفية ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية لمجتمع الدراسة):20(الشكل رقم 
فهو لا يستند على قانون رسمي ، كما أن مجتمع الدراسة لا يمارس نشاط اليقظة المعلوماتية بشكل رسمي 

فعبر التاريخ الإداري  لطالما تم الاستفادة من التنظيم غير الرسمي إلى جانب ولا لائحة تشرح ممارسة هذا النشاط، 
التنظيم الرسمي، لكن في نشاطانا هذا غلبت الممارسة غير الرسمية، وظهرت الممارسة التطوعية من بعض أفراد مجتمع 

فهي تعبر عن فئة تدرك أهمية نشاط اليقظة المعلوماتية،فعلى الرغم من غياب %7.95النسبة الدراسة من خلال 
ا جندت نفسها لممارسة هذا النشاط بأبسط الوسائل، كما أن فئة من أفراد مجتمع الدراسة من خلال الرسمية إلا أ

عي والعفوي، وربما يرجع ذلك إلى  لا يعلمون طبيعة ممارستهم لهذا النشاط ما بين الرسمي، التطو %23.80النسبة
كثرة الأنشطة داخل المكتبة واختلاط الأمور عليهم في ممارستها وفق طبيعة وكيفية ما، مثلها مثل نشاط العلاقات 

.الخ ...العامة أو نشاط الاتصال الشفوي،
ة المعلوماتية؟ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها أثناء تطبيقكم لنشاط اليقظ: السؤال الرابع عشر

وفق الأهدافتحقيق مجموعة من إلىنشاط اليقظة المعلوماتية خلال تطبيقمن المعلوماتأخصائييسعى
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…

%النسبةالتكراراتالخيارات
6214.93السيطرة على المعلومات

5914.21ضمان نوعية  في الخدمات
5713.73متابعة جيدة للمستفيدين

الاطلاع بسرعة على جميع التطورات أو التغييرات الجديدة المتصلة 
بالموضوع

4811.56

6315.18معلوماتيتحقيق رصد 
6315.18تحقيق ثقافة معلوماتية

6315.18المساعدة في تحقيق نجاح المكتبة
%415100المجموع

.أهداف تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية): 29(جدول رقم ال

يتبين لنا أن هناك تقارب في النسب للأهداف المحققة من طرف أفراد مجتمع الدراسة )29(من الجدول رقم
تحقيق رصد :للأهداف على التوالي% 15.18أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث كانت النسبة 

، من أن مصطلح المساعدة في تحقيق نجاح المكتبة، وهو ما تم تأكيده سابقامعلوماتي، تحقيق ثقافة معلوماتية و
أي النشاط الذي ،)19(اليقظة المعلوماتية هو مصطلح مرادف للرصد المعلوماتي  من خلال تحليل الجدول رقم

الأخصائييسهر على التحري على المعلومات من قبل أخصائي المعلومات، سواء كانت معلومات تخص هذا 
كمعلومات إحصائية كمية تعكس وتيرة عمل وصية  لتنمية مهنته وتعزيز أدوراه، أو معلومات تطلبها الهيئة ال

تمع المستفيد من المكتبة، فعملية البحث عن  واحتياجات المكتبة، أو معلومات في شكل خدمات يطلبها ا
المعلومات وفق هذا النشاط تكسب هذا الأخصائي ثقافة معلوماتية عالية، تسمح له باقتناص الفرص وتجنب 

الرشيدة  ما يؤدي إلى  تحقيق نجاح المكتبة من حيث تسيير مختلف العمليات ضمنها، التهديدات واتخاذ القرارات
واقعية انطلقت أهدافهي الأهدافويرجع اختيار هذه الفئة إلى وعيها بأهمية نشاط اليقظة المعلوماتية وأن هذه 

بيعة ونوعية وكمية المعلومات للواقع، خلال ارتفاع نسبة  الارتياد للمستفيدين من المكتبة نظرا لطتهممن معايش
من بين الأهداف على المعلوماتالسيطرةمن مجتمع الدراسة فاختارت الهدف %14.93المقدمة، أما النسبة 

ذا الأخصائي إلى استثارة هذا النشاط ف، الأخرى  لديه  قد أنتجت عدة ظروف كثرة المعلومات مما دفع  
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مللسيطرة على المعلومات في ظل تزيد  ، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى تعدد حاجيات المستفيدين وتعقد تخصصا
.الأقسام والكليات بمؤسسات التعليم العالي وزيادة الطلب على معلومات أكثر دقة مما كان عليه سابقا

أهداف تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية): 21(الشكل رقم 
نوعية ضمان : من مجتمع الدراسة كانتا للهدفين على التوالي%13.73و % 14.21كما أن النسبتين 

متابعة جيدة للمستفيدين، فالنوعية في الخدمات مرتبط بالتطوير المستمر في هذه الخدمات الخدمات وفي
و هذا التطوير مستقى من معرفة مسبقة ، ؟بالطريقة الالكترونيةأمالتقليديةوتقديمها هل يتم بالطريقة 

فكلما كان أخصائي المعلومات ملم بآخر التطورات في تقديم و تسويق الخدمات، كلما حقق تلبية دين،بالمستفي
احتياجات هؤلاء المستفيدين، و سبب هذا الاختيار يرجع إلى معرفة دور نوعية، وقت وكمية الخدمات المقدمة في 

أن الاطلاع بسرعة %11.56ل النسبة ، أما  فئة من مجتمع الدراسة فرأت من خلاجلب المستفيدين إلى المكتبة
على جميع التطورات أو التغييرات الجديدة المتصلة بالموضوع هو الهدف من تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، وهي 

ذات نسبة ضعيفة مقارنة باختيار الأهداف الأخرى، على الرغم من أن هذا  النشاط يركز على ملاحقة المعلومات
، ويرجع سبب  هذا اختيار ون تشتت أو ضياع أثناء عملية البحث، في ظل كثرة المعلوماتبالمواضيع ، دالصلة

أهمية ضبط الكلمات المفتاحية في عملية البحث والاسترجاع، من خلال التحكم في أدوات إدراكهاإلىهذه الفئة 
البحث البيبلوغرافي كالكشافات، المكانز والاطلاع على آخر التحديثات ، أما الضعف في اختيار هذا الهدف،  

. فبرما هناك عدم فهم وضعف في قراءة هذا الهدف
ت التكنولوجية التي تستخدمونها لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟ما هي المهارا: السؤال الخامس عشر

تعتبر التكنولوجيا مظهر من مظاهر التطورات، وعلى أخصائي المعلومات تحقيق يقظة تكنولوجية من
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ت التكنولوجية التي تستخدمونها لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟ما هي المهارا: السؤال الخامس عشر

تعتبر التكنولوجيا مظهر من مظاهر التطورات، وعلى أخصائي المعلومات تحقيق يقظة تكنولوجية من
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خلال ملاحقة كل المستجدات حول هذه التكنولوجيا  وكيفية التعامل معها،  وبالتالي اكتساب مهارة 
ا يذ نشاط اليقظة المعلوماتية ، على ضوء ذلك جاء هذا السؤال للوقوف على المهارات التكنولوجية تنفلالتحكم 

:نشاط ، فكانت الإجابات في الجدول التاليهذا الالتي يملكها أخصائي المعلومات لتنفيذ 
%النسبةالتكراراتالخيارات

6314.22استخدام الحاسوب و ملحقاته وتطبيقاته
5813.09مصادر المعلومات الالكترونيةاستخدام 

6314.22استخدام البرمجيات الوثائقية
6314.22الإبحار على شبكة الانترنت بشكل سلس

6314.22مساءلة قواعد البيانات العلمية
3808.57تصفح مواقع البحث

5813.09البحث الالكتروني
3708.35الانترنتاستخدام البريد الالكتروني ومتصفحات 

%443100المجموع
.المهارات التكنولوجية لدى مجتمع الدراسة):03(جدول رقم ال

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه، أنه هناك تقارب في النسب فيما يخص المهارات التكنولوجية 
أكثر % 14.22المستخدمة من قبل أفراد مجتمع الدراسة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث كانت النسبة 

طبيقاته، استخدام البرمجيات استخدام الحاسوب و ملحقاته وت: التاليةالتكنولوجية اختيارا بالنسبة للمهارات
حيث يجيد أفراد هذه و مساءلة قواعد البيانات العلمية،،الإبحار على شبكة الانترنت بشكل سلسالوثائقية و

من خلال امتلاكهم لشهادة التحكم في الإعلام الآليالمادية والبرمجيةالفئة التحكم في جهاز الحاسوب وملحقاته
، )28(في الجدول رقم%36.50وهذا ما تبين من خلال النسبة أو لحصولهم على كفاءة في هذا الميدان، 

جمع، تنظيم التسيير الالكتروني للوثائق، وكذا في وتستخدم هذه الحواسيب من قبل أخصائي المعلومات في عملية
معة من جراء نشاط اليقظة المعلوماتية،  وبثوتخزين ا مزودة بنظام حماية من الاختراق كنوع المعلومات ا كما أ

Wordمن أمن المعلومات، وبما أن هذه الحواسيب مزودة بعدة برمجيات سواء الملحقة به ك ,Excel... ،الخ
تكوين يمكنه من الحصول على هذا الأخصائيفإنه توجب علىأو سواء البرمجيات المثبتة عليه كبرمجية سنجاب، 

استخدام هذه البرمجيات بإتقان، حيث تستخدم هذه البرمجيات في تسجيل، جرد، خزن وتنظيم وبث المعلومات 
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عدم من رغم وعلى الالأخيرةسواء بين المصالح عبر الشبكات المحلية، أو للمستفيدين عبر شبكة الانترنت، هذه 
في كما هو مبين %16.90بنسبةها الموجود منإلا أن ، تواجدها على مستوى كل مكتبات عينة الدراسة 

المعلومات والتطبيقات والخدمات التي تتوفر عليها هذه التنفيذ من خلال عملية ساعد فيي)24(الجدول 
التي تساعد في التنمية المعلوماتية في شكل مقالات، صور وفيديوهات، ، والتي تتيح العديد من المعلوماتالشبكة

بشكل سلس على الإبحارلديه، فعملية المعلوماتية ، وبالتالي زيادة فاعلية نشاط اليقظة الأخصائيوالمعرفية لهذا 
تمع المستفيدأصحابمعلومات محددة مسبقا وفق طلبات العمل المكتبي، إلىالشبكة يعني الوصول  ، القرار وا

،%22.18من خلال النسبة ) 24(اعد البيانات العلمية كما تم إثباته من خلال  الجدول رقموكذا مساءلة قو 
هذه الفئة تجاري التطورات أنإلاوعلى الرغم من أن ليست كل مكتبات مجتمع الدراسة مزودة بشبكة الانترنت، 

، التكنولوجية من خلال امتلاكها لهواتف ذكية مربوطة بشبكة الانترنت، تستخدمها في الحصول على المعلومات
ا تستخدم مصادر المعلومات الالكترونية و البحث الالكتروني من خلال النسبة  أما فئة من مجتمع الدراسة ترى أ

وني يتطلب معرفة بمصادر المعلومات الالكترونية، وهي إحدى المصادر حيث أن البحث الالكتر ،13.09%
نشاط اليقظة المعلوماتية لدى هذا الأخصائي في ظل تواجدها كما ونوعا ، وفي وتمويلكن اعتمادها لحثيمالتي 

شهرها وتشمل عملية البحث الالكتروني مسح شامل لمحركات البحث والتي من أظل توفرها على شبكة الانترنت، 
جوجل وياهو، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى امتلاكها كفاءة في  الإعلام الآلي تسمح لها بالسيطرة على أدوات 
هذه المصادر الالكترونية وبالتالي التحكم في عملية البحث الالكتروني باستخدام محرك البحث، سواء كانت عملية 

.عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبةالبحث بسيطة ، أو البحث المتقدم،   مما يسهل عليه

المهارات التكنولوجية لدى مجتمع الدراسة):22(الشكل رقم 
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عدم من رغم وعلى الالأخيرةسواء بين المصالح عبر الشبكات المحلية، أو للمستفيدين عبر شبكة الانترنت، هذه 
في كما هو مبين %16.90بنسبةها الموجود منإلا أن ، تواجدها على مستوى كل مكتبات عينة الدراسة 

المعلومات والتطبيقات والخدمات التي تتوفر عليها هذه التنفيذ من خلال عملية ساعد فيي)24(الجدول 
التي تساعد في التنمية المعلوماتية في شكل مقالات، صور وفيديوهات، ، والتي تتيح العديد من المعلوماتالشبكة

بشكل سلس على الإبحارلديه، فعملية المعلوماتية ، وبالتالي زيادة فاعلية نشاط اليقظة الأخصائيوالمعرفية لهذا 
تمع المستفيدأصحابمعلومات محددة مسبقا وفق طلبات العمل المكتبي، إلىالشبكة يعني الوصول  ، القرار وا

،%22.18من خلال النسبة ) 24(اعد البيانات العلمية كما تم إثباته من خلال  الجدول رقموكذا مساءلة قو 
هذه الفئة تجاري التطورات أنإلاوعلى الرغم من أن ليست كل مكتبات مجتمع الدراسة مزودة بشبكة الانترنت، 

، التكنولوجية من خلال امتلاكها لهواتف ذكية مربوطة بشبكة الانترنت، تستخدمها في الحصول على المعلومات
ا تستخدم مصادر المعلومات الالكترونية و البحث الالكتروني من خلال النسبة  أما فئة من مجتمع الدراسة ترى أ

وني يتطلب معرفة بمصادر المعلومات الالكترونية، وهي إحدى المصادر حيث أن البحث الالكتر ،13.09%
نشاط اليقظة المعلوماتية لدى هذا الأخصائي في ظل تواجدها كما ونوعا ، وفي وتمويلكن اعتمادها لحثيمالتي 

شهرها وتشمل عملية البحث الالكتروني مسح شامل لمحركات البحث والتي من أظل توفرها على شبكة الانترنت، 
جوجل وياهو، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى امتلاكها كفاءة في  الإعلام الآلي تسمح لها بالسيطرة على أدوات 
هذه المصادر الالكترونية وبالتالي التحكم في عملية البحث الالكتروني باستخدام محرك البحث، سواء كانت عملية 

.عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبةالبحث بسيطة ، أو البحث المتقدم،   مما يسهل عليه

المهارات التكنولوجية لدى مجتمع الدراسة):22(الشكل رقم 

المهارات التكنولوجية
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عدم من رغم وعلى الالأخيرةسواء بين المصالح عبر الشبكات المحلية، أو للمستفيدين عبر شبكة الانترنت، هذه 
في كما هو مبين %16.90بنسبةها الموجود منإلا أن ، تواجدها على مستوى كل مكتبات عينة الدراسة 

المعلومات والتطبيقات والخدمات التي تتوفر عليها هذه التنفيذ من خلال عملية ساعد فيي)24(الجدول 
التي تساعد في التنمية المعلوماتية في شكل مقالات، صور وفيديوهات، ، والتي تتيح العديد من المعلوماتالشبكة

بشكل سلس على الإبحارلديه، فعملية المعلوماتية ، وبالتالي زيادة فاعلية نشاط اليقظة الأخصائيوالمعرفية لهذا 
تمع المستفيدأصحابمعلومات محددة مسبقا وفق طلبات العمل المكتبي، إلىالشبكة يعني الوصول  ، القرار وا

،%22.18من خلال النسبة ) 24(اعد البيانات العلمية كما تم إثباته من خلال  الجدول رقموكذا مساءلة قو 
هذه الفئة تجاري التطورات أنإلاوعلى الرغم من أن ليست كل مكتبات مجتمع الدراسة مزودة بشبكة الانترنت، 

، التكنولوجية من خلال امتلاكها لهواتف ذكية مربوطة بشبكة الانترنت، تستخدمها في الحصول على المعلومات
ا تستخدم مصادر المعلومات الالكترونية و البحث الالكتروني من خلال النسبة  أما فئة من مجتمع الدراسة ترى أ

وني يتطلب معرفة بمصادر المعلومات الالكترونية، وهي إحدى المصادر حيث أن البحث الالكتر ،13.09%
نشاط اليقظة المعلوماتية لدى هذا الأخصائي في ظل تواجدها كما ونوعا ، وفي وتمويلكن اعتمادها لحثيمالتي 

شهرها وتشمل عملية البحث الالكتروني مسح شامل لمحركات البحث والتي من أظل توفرها على شبكة الانترنت، 
جوجل وياهو، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى امتلاكها كفاءة في  الإعلام الآلي تسمح لها بالسيطرة على أدوات 
هذه المصادر الالكترونية وبالتالي التحكم في عملية البحث الالكتروني باستخدام محرك البحث، سواء كانت عملية 

.عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبةالبحث بسيطة ، أو البحث المتقدم،   مما يسهل عليه

المهارات التكنولوجية لدى مجتمع الدراسة):22(الشكل رقم 
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ا تجيد ةوترى فئ خاصة موقع %08.57تصفح مواقع البحث من خلال النسبة من مجتمع البحث أ
لسهولة استخدامه وتوفر عديد التطبيقات والخدمات التي يقدمها، منها جوجل الباحث العلمي، ،البحث جوجل

مكتبة الكونجرس، حيث تستعين به للحصول على المعلومات  الكتب، والبحوث العلمية التي يصعب  البحث 
ذا الرأي لشيوع مواقع عليها عبر وسائل أخرى،  وذلك باستخدام الكلمات المفتاحية، وربما يعود سبب اختيار ه

تنمية الحقيبة المعلوماتية لديهم، أما النسبة البحث والحاجة الماسة إليها وكثرة استخدامها من قبل هذه الفئة ل
استخدام البريد الالكتروني ومتصفحات الانترنت، وهي خدمات من مجتمع الدراسة فهي تتقن 08.35%

صول على المعلومات، حيث يسمح متصفح الانترنت بالنسبة تتيحها شبكة الانترنت تسهل علمية الوصول والح
نقل النصوص باستخدام برتوكول لأخصائي المعلومات من الوصول إلى مواقع الويب على شبكة الانترنت، 

الخ، ثم ...فهارس المكتبات العالمية، مواقع المكتبات  ومراكز المعلومات المتخصصة،من ذلك HTTPالمتشعبة
المعلومات مع باقي الزملاء والمستفيدين وغيرهم عن طريق البريد الالكتروني، ويرجع اختيار هذه الفئة إلى يتم تبادل 

ةوافقمأبدتتحكمها في عملية البحث عن المعلومات وإرسالها عبر البريد الالكتروني ، وربما هي نفس الفئة التي
.نيعلى استلام ومليء  استبيان الباحثة عبر البريد الالكترو 

ما هي  اللغة التي تستخدمونها في البحث عن المعلومات لتفعيل نشاط اليقظة :السؤال السادس عشر
؟لديكمالمعلوماتية

حتى يمكن الاطلاع على الإنتاج الفكري، يجب على أخصائي المعلومات إتقان عدة لغات للحاق بكل 
االمنشور، لذلك جاء هذا السؤال لمعرفة الإنتاج لتحفيز نشاط مجتمع الدراسةأفرادالمهارات اللغوية التي يتحلى 

مكانت ف، اليقظة المعلوماتية لديهم : وفق الجدول التاليإجابا
%النسبةالتكراراتالخيارات

6351.22اللغة العربية
4939.83اللغة الفرنسية      

1108.95اللغة الإنجليزية
%123100المجموع

.المهارات اللغوية لمجتمع الدراسة): 13(جدول رقم ال
يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن اللغة العربية هي المستخدمة من طرف كل أفراد مجتمع الدراسة وذلك 

الإدارةوهي الفئة التي تلقت تكوينا باللغة العربية، ونظرا لتوجه ،%51.22من خلال المرتبة الأولى بنسبة 
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أصبح من الضروري استخدام الإدارية على مستوى مختلف إدارات المؤسسات، الأعمالنحو تعريب كل الجزائرية
وطرح خدمات المكتبة، كما ساهم اعتماد اللغة العربية في اللغة العربية في البحث، جمع تحليل وبث للمعلومات، 

تخريج  فئة من أخصائيي المعلومات تدريس تخصص علم المكتبات على مستوى الجامعات الجزائرية هو الآخر في
ا في رصد المعلومات .تتقن اللغة العربية وتتعامل 

المهارات اللغوية لمجتمع الدراسة): 23(الشكل رقم 
سبةناللغة بهذه المرتبة الثانية فكانت للغة الفرنسية، حيث أن فئة من أفراد مجتمع الدراسة يستخدمون أما
في الحصول على المعلومات، وهي الفئة الأكبر سنا و  التي تلقت تكوينا في مراحل تعليمها باللغة % 39.83

م يتحدثون هذه اللغة بطلاقة، كما أن ضمنها  فئة اضطرت إلى  الفرنسية حيث لاحظنا أثناء  تعاملنا معهم أ
تمع المستفيد واحتياجاته لمعلومات منه ا، التخصصات العلمية، التقنية والطبية، تعلم هذه اللغة نظرا لطبيعة ا

م يلجئون  تمع المستفيد أصحابترجمتها في حال احتاجها إلىطبيعة الرصيد، كما أ ، اللغة العربيةبالقرار أو ا
الإنتاجأنوهي الفئة التي تعلم ،%08.95أما الفئة الثالثة فهي تستخدم اللغة الانجليزية بنسبة ضعيفة تقدر ب 

والمعلومات ن هذه اللغة هي الأولى عالميا ولغة التكنولوجيا والتطبيقات العديدةأو باللغة الانجليزية نشر الفكري ي
.وهي في تزايد مستمر من حيث الاستخدام. الحديثة

هي الخصائص التي تراها مهمة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟ :السؤال السابع عشر
أخصائي المعلومات، يجب عليه التحلي بالعديد من المعلوماتية من قبللتنفيذ وتطبيق نشاط اليقظة 

حتى يتسنى له تحقيق الفائدة المرجوة من هذا النشاط، لذلك جاء هذا التساؤل للوقوف على الخصائص، 
م على النحو التالي :الخصائص التي يملكها أفراد مجتمع الدراسة، فكانت إجابا

%النسبةالتكراراتالخيارات
6325.50التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة
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أصبح من الضروري استخدام الإدارية على مستوى مختلف إدارات المؤسسات، الأعمالنحو تعريب كل الجزائرية
وطرح خدمات المكتبة، كما ساهم اعتماد اللغة العربية في اللغة العربية في البحث، جمع تحليل وبث للمعلومات، 

تخريج  فئة من أخصائيي المعلومات تدريس تخصص علم المكتبات على مستوى الجامعات الجزائرية هو الآخر في
ا في رصد المعلومات .تتقن اللغة العربية وتتعامل 

المهارات اللغوية لمجتمع الدراسة): 23(الشكل رقم 
سبةناللغة بهذه المرتبة الثانية فكانت للغة الفرنسية، حيث أن فئة من أفراد مجتمع الدراسة يستخدمون أما
في الحصول على المعلومات، وهي الفئة الأكبر سنا و  التي تلقت تكوينا في مراحل تعليمها باللغة % 39.83

م يتحدثون هذه اللغة بطلاقة، كما أن ضمنها  فئة اضطرت إلى  الفرنسية حيث لاحظنا أثناء  تعاملنا معهم أ
تمع المستفيد واحتياجاته لمعلومات منه ا، التخصصات العلمية، التقنية والطبية، تعلم هذه اللغة نظرا لطبيعة ا

م يلجئون  تمع المستفيد أصحابترجمتها في حال احتاجها إلىطبيعة الرصيد، كما أ ، اللغة العربيةبالقرار أو ا
الإنتاجأنوهي الفئة التي تعلم ،%08.95أما الفئة الثالثة فهي تستخدم اللغة الانجليزية بنسبة ضعيفة تقدر ب 

والمعلومات ن هذه اللغة هي الأولى عالميا ولغة التكنولوجيا والتطبيقات العديدةأو باللغة الانجليزية نشر الفكري ي
.وهي في تزايد مستمر من حيث الاستخدام. الحديثة

هي الخصائص التي تراها مهمة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟ :السؤال السابع عشر
أخصائي المعلومات، يجب عليه التحلي بالعديد من المعلوماتية من قبللتنفيذ وتطبيق نشاط اليقظة 

حتى يتسنى له تحقيق الفائدة المرجوة من هذا النشاط، لذلك جاء هذا التساؤل للوقوف على الخصائص، 
م على النحو التالي :الخصائص التي يملكها أفراد مجتمع الدراسة، فكانت إجابا

%النسبةالتكراراتالخيارات
6325.50التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة

55%
43%

2%

المهارات اللغوية
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4719.04الحس المعلوماتي
4317.40القدرة على الابتكار

5120.66التميز الشخصي
4317.40القدرات المعلوماتية العالية

%247100المجموع
.خصائص مجتمع الدراسة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية): 23(جدول رقم ال

تمع  التأقلم بسرعة مع المتطلبات الدراسة هيمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أهم خاصية 
بالك بوظيفة ا وهي حال طبيعة أية وظيفة فم، %25.50الجديدة، حيث تظهر من خلال أعلى نسبة مقدرة ب

فيها علاقة ربط بين هذا التخصص أخصائي المعلومات التي دائما فيها تجديد في المعلومات، المعايير والتقانين، كما 
أن الأخصائيأن العمل في المكتبة الجامعية يرتبط بعديد التخصصات، بات على هذا ا وباقي التخصصات، وبم

يلم على الأقل بآخر التطورات والمعلومات لهذه التخصصات من حيث التدريس، المقاييس،  نوع التخصص، 
ا تدري أن عليها التحكم في رصيد التخصص الخ، ويرجع اختيار هذ...مصطلحات التخصص، موعة لأ ه ا

الخ،...، المفاهيم،المصطلحاتحيث ضبطالتي تديره ليس فقط من حيث مراحل السلسلة الوثائقية،  بل من
تمع المستفيد كل الأدوات يز الشخصي  النسبة الموالية فهي خاصية التماوالمعلومات الضرورية، أملتضع أمام ا

فالتمييز الشخصي يلعب فارق كبير في تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية وهو مرتبط ، %20.66بر عنه بوالمع
بممارسة مع الاستمرارية في الممارسة، من منطلق الوعي بأهمية هذا النشاط في صقل المعلومات وتجديدها  في كل 

تمع المستفيدمرة، وهو ما يبقى عملية التميز في  تقديم المعلومات والخدمات  وسبب .والحرص على كسب ولاء ا
ا أن تحقيق أي نشاط ينطلق من الفرد في حد ذاته، لت ضافر الجهود سعيا لاستشراف تاختيار هذه الفئة إيما

من مجتمع الدراسة فاختارت خاصية الحس المعلوماتي ، والذي ينطلق % 19.04مستقبل المكتبة الجامعية، أما 
تمع المستفيد، فالوعي بأهمية المعلومات في من الحاجة إلى المعل ومات، سواء كانت حاجة شخصية أم تخص ا

عصر المعلومات سيحقق أهداف المكتبة الجامعية، وربما يعود اختيار هذه الفئة إلى إحساسها بضرورة الإلمام بعديد 
.المعلومات لتغطية النقص غير المحصل أثناء دراسة علم المكتبات



تفريغ و تحليل البيانات الميدانية: الفصل السادس

-223 -

خصائص مجتمع الدراسة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية): 24(الشكل رقم
القدرة على الابتكار و  القدرات المعلوماتية العالية : للخاصيتين على التوالي%17.40أما النسبة 

تبرر وجود ثقافة لأخصائي المعلومات،، فالقدرات المعلوماتية العاليةفكانت من اختيار فئة من مجتمع الدراسة
تضمن عملية الوصول والحصول على المعلومات ، من خلال عملية التحكم في علمية البحث ،معلوماتية

وهو ما تم تحليله من خلال الجداول  له، على المهارات اللغوية، التكنولوجية والكفاءات العلميةاالوثائقي، استناد
و تبرز  قدرة الابتكار بالنسبة لأخصائي المعلومات  من خلال عدم الاكتفاء ،)32(و  ) 31(، )28(م رق

بطريقة واحدة في الوصول إلى المعلومات، فامتلاكه لعديد المهارات، يمكنه من تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية لديه 
.بفاعلية

فيما تتمثل أنشطة المتيقظ المعلوماتي داخل المكتبة ؟: السؤال الثامن عشر
هناك تطور ملحوظ في مهنة أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي ، وهذا التطور مرتبط بالخدمات 
الجديدة، مع تغيير دور أخصائي المعلومات لمواكبة التغييرات التي سيحدثها إنشاء الخدمة الجديدة في بيئة المكتبة، 

ي مكملة للأنشطة السابقة لا أكثر، ومن ذلك جاء ويظهر هذا التطور من خلال الأنشطة التي تم استحداثها، وه
: هذا السؤال للوقوف عليها عند  المتيقظ  المعلوماتي داخل المكتبة، فكانت الإجابات  وفق الجدول التالي

خصائص أخصائي المعلومات لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية

%النسبةالتكراراتالخيارات
3316.18دراسة احتياجات المستفيدين من المعلومات

6330.88بحث ، جمع ومعالجة المعلومات
2813.72إعداد تقارير حسب المعلومات المجمعة
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.أنشطة  المتيقظ المعلوماتي لمجتمع الدراسة):33(جدول رقم ال
الأنشطة التي يمارسها المتيقظ المعلوماتي تبين من خلال النسبة أهممن يتبين لنا أعلاهمن خلال الجدول 

بحث ، جمع ومعالجة المعلومات و رصد آخر المستجدات من المعلومات، : للنشاطيين على التوالي% 30.88
من فالمتيقظ المعلوماتي في الأساس هو رجل المعلومات الأول ، فالمنافسة الشديدة في التقديم الخدمات والمعلومات 

البيئة الخارجية للمكتبة فرضت عليه أي أنه يكون مترصدا للمعلومات من حيث البحث، الجمع والبث لاستكمال 
عملية التيقظ لا تقتصر فقط على معلومات معينة، بل يجب تكثيف نأعماله ضمن البيئة الداخلية للمكتبة، ولأ

المعلوماتينبالمتيقظينة هؤلاء المتيقظينويمكن تسميالجهود للحصول على آخر المستجدات من المعلومات،
م لم يتلقوا تكوينا متخصصا، المستقرين، حيث يست خدمون كل الوسائل والطرق لرصد المعلومات، على الرغم أ

م القديمة، مع تحيين للأعمال  وتعود أسباب اختيار هذه الفئة لهذين النشاطيين إلى وعيهم بضرورة تحيين معلوما
المكتبة وإضفاء عليها صبغة الحداثة، وكذلك وعيهم من أن تخصص علم المكتبات تخصص متجدد من الروتينية في 

حيث المعلومات ، التطبيقات والمعايير، لاسيما ما يحدث في الدول الغربية، أما النشاط الموالي الذي تم اختياره 
ت،  حيث يشكل المستفيد  لدراسة احتياجات المستفيدين من المعلوما% 16.18فكان من خلال النسبة 

ديدا  بعزوفه، أو تشكل فرصا على المتيقظ المعلوماتي  كأحد متغيرات البيئة الخارجية وأحد العناصر التي تشكل 
اقتناصها بتوفير  له كل الأعمال والأنشطة ، مع تجهيز له  كل الخدمات والأدوات، لذلك يجب دراسة احتياجاته 

ا وفق خطط مدروسة، قصيرة المدى للسنة الجامعية الواحدة وبعيدة المدى لعشرة من المعلومات، حتى يمكن تحقيقه
وهو ما يطلق عليهم بالمتيقظين المتجولين أو سنوات على الأقل، في ظل التغييرات الحاصلة على عدة أصعدة،

يار هذه الفئة إلى وقد يرجع سبب اخت.وهم  لا يبقون في مكاتبهم لذلك يسمون بالمتنقلينالمتيقظين الميدانين 
م بأهمية المستفيد كعنصر فاعل في تقييم وتوجيه كل الأنشطة داخل المكتبة الجامعية بما فيها نشاط اليقظة  إيقا
المعلوماتية ، وكذا  وعيهم أن دراسة احتياجات المستفيد هو المفتاح الأساسي لاستشراف مكانة المكتبة كمؤسسة 

بين المصالح جعلهم يلتقطون الإشارات الضعيفة التي تغطي  الصورة ضمن باقي المؤسسات، كذلك تنقلهم 
.الحقيقية من وراء دراسة احتياجات المستفيدين

6330.88رصد آخر المستجدات من المعلومات
1708.33تزويد متخذي القرارات بالمعلومات 

%204100المجموع
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أنشطة المتيقظ المعلوماتي لمجتمع الدراسة):25(الشكل رقم 
معة% 13.72أما النسبة من مجتمع الدراسة   عادة ما ف، فاختارت إعداد تقارير حسب المعلومات ا

ينتهي نشاط اليقظة المعلوماتية بإعداد تقارير، فمثلا دراسة احتياجات المستفيدين تظهر من خلال تقارير بنك 
المصادر والعناوين التي يرتاد عليها المستفيد بكثرة، وكذا نوعية ولغة عنالإعارة ، حيث تقدم هذه المصلحة تقريرا 
لذلك وهي بمثابة إشارات ضعيفة تساعد في عملية تدفق المعلومات،،اهذه المصادر، ومراجع أخرى لم يتم اقتناءه

ا  تولي اهتمام واضحا بالإشارات الضعيفة من نشاط اليقظة سبب اختيار هذه الفئة لهذا النشاط لأ
ا تتعامل  وجها لوجه مع  المستفيد ضمن مصلحة الإعارة، أو مصلحة المعالجة، أو مصلحة  المعلوماتية،كما أ

من مجتمع الدراسة فاختارت نشاط تزويد متخذي القرارات %  08.33الاقتناء والتوجيه ، أما النسبة  
م في اتخاذ القراراتالمبالمعلومات،  هزة لتنبيههم إلى تطور بيئة المكتبة ومساعد بعد :فعلى سبيل المثال ختارة وا

عملية إعداد التقارير المسجلة عبر كل مصلحة من مصالح المكتبة الجامعية، ترفع هذه التقارير إلى أصحاب القرار 
كتبة، ومن المحافظين إلى رئيس الجامعة أو مسؤول والوصاية، فمثلا من مصلحة الإعارة إلى مدراء أو محافظي الم

التجهيزات والاقتناء ، لشراء  واقتناء المراجع التي نتجت من دراسة احتياجات المستفيدين حسب التقارير المرفوعة 
ا من ذوي المناصب القيادية في المكتبة، التي تتولى رفع  من قبل كل مصلحة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة كو

.لفات والتقارير قصد مناقشتها مع الجهات الوصيةالم
؟ما هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي: السؤال التاسع عشر

المهارات هي القدرات التي يكتسبها الفرد حول مهنة ما ويعمل على تطويرها، على حسب متطلبات هذه 
التي تطرأ على المكتبة والتغييراتضوء التحسيناتهارات على مبعدةعيه التحلي المهنة ، فالمتيقظ المعلوماتي 

على مختلف المستويات، لذلك جاء هذا المهارات المناسبةتجهيز ذلكتطلبيمما ، لأخرىالجامعية من فترة 
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أنشطة المتيقظ المعلوماتي لمجتمع الدراسة):25(الشكل رقم 
معة% 13.72أما النسبة من مجتمع الدراسة   عادة ما ف، فاختارت إعداد تقارير حسب المعلومات ا

ينتهي نشاط اليقظة المعلوماتية بإعداد تقارير، فمثلا دراسة احتياجات المستفيدين تظهر من خلال تقارير بنك 
المصادر والعناوين التي يرتاد عليها المستفيد بكثرة، وكذا نوعية ولغة عنالإعارة ، حيث تقدم هذه المصلحة تقريرا 
لذلك وهي بمثابة إشارات ضعيفة تساعد في عملية تدفق المعلومات،،اهذه المصادر، ومراجع أخرى لم يتم اقتناءه

ا  تولي اهتمام واضحا بالإشارات الضعيفة من نشاط اليقظة سبب اختيار هذه الفئة لهذا النشاط لأ
ا تتعامل  وجها لوجه مع  المستفيد ضمن مصلحة الإعارة، أو مصلحة المعالجة، أو مصلحة  المعلوماتية،كما أ

من مجتمع الدراسة فاختارت نشاط تزويد متخذي القرارات %  08.33الاقتناء والتوجيه ، أما النسبة  
م في اتخاذ القراراتالمبالمعلومات،  هزة لتنبيههم إلى تطور بيئة المكتبة ومساعد بعد :فعلى سبيل المثال ختارة وا

عملية إعداد التقارير المسجلة عبر كل مصلحة من مصالح المكتبة الجامعية، ترفع هذه التقارير إلى أصحاب القرار 
كتبة، ومن المحافظين إلى رئيس الجامعة أو مسؤول والوصاية، فمثلا من مصلحة الإعارة إلى مدراء أو محافظي الم

التجهيزات والاقتناء ، لشراء  واقتناء المراجع التي نتجت من دراسة احتياجات المستفيدين حسب التقارير المرفوعة 
ا من ذوي المناصب القيادية في المكتبة، التي تتولى رفع  من قبل كل مصلحة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة كو

.لفات والتقارير قصد مناقشتها مع الجهات الوصيةالم
؟ما هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي: السؤال التاسع عشر

المهارات هي القدرات التي يكتسبها الفرد حول مهنة ما ويعمل على تطويرها، على حسب متطلبات هذه 
التي تطرأ على المكتبة والتغييراتضوء التحسيناتهارات على مبعدةعيه التحلي المهنة ، فالمتيقظ المعلوماتي 

على مختلف المستويات، لذلك جاء هذا المهارات المناسبةتجهيز ذلكتطلبيمما ، لأخرىالجامعية من فترة 
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أنشطة المتيقظ المعلوماتي لمجتمع الدراسة):25(الشكل رقم 
معة% 13.72أما النسبة من مجتمع الدراسة   عادة ما ف، فاختارت إعداد تقارير حسب المعلومات ا

ينتهي نشاط اليقظة المعلوماتية بإعداد تقارير، فمثلا دراسة احتياجات المستفيدين تظهر من خلال تقارير بنك 
المصادر والعناوين التي يرتاد عليها المستفيد بكثرة، وكذا نوعية ولغة عنالإعارة ، حيث تقدم هذه المصلحة تقريرا 
لذلك وهي بمثابة إشارات ضعيفة تساعد في عملية تدفق المعلومات،،اهذه المصادر، ومراجع أخرى لم يتم اقتناءه

ا  تولي اهتمام واضحا بالإشارات الضعيفة من نشاط اليقظة سبب اختيار هذه الفئة لهذا النشاط لأ
ا تتعامل  وجها لوجه مع  المستفيد ضمن مصلحة الإعارة، أو مصلحة المعالجة، أو مصلحة  المعلوماتية،كما أ

من مجتمع الدراسة فاختارت نشاط تزويد متخذي القرارات %  08.33الاقتناء والتوجيه ، أما النسبة  
م في اتخاذ القراراتالمبالمعلومات،  هزة لتنبيههم إلى تطور بيئة المكتبة ومساعد بعد :فعلى سبيل المثال ختارة وا

عملية إعداد التقارير المسجلة عبر كل مصلحة من مصالح المكتبة الجامعية، ترفع هذه التقارير إلى أصحاب القرار 
كتبة، ومن المحافظين إلى رئيس الجامعة أو مسؤول والوصاية، فمثلا من مصلحة الإعارة إلى مدراء أو محافظي الم

التجهيزات والاقتناء ، لشراء  واقتناء المراجع التي نتجت من دراسة احتياجات المستفيدين حسب التقارير المرفوعة 
ا من ذوي المناصب القيادية في المكتبة، التي تتولى رفع  من قبل كل مصلحة، ويرجع سبب اختيار هذه الفئة كو

.لفات والتقارير قصد مناقشتها مع الجهات الوصيةالم
؟ما هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي: السؤال التاسع عشر

المهارات هي القدرات التي يكتسبها الفرد حول مهنة ما ويعمل على تطويرها، على حسب متطلبات هذه 
التي تطرأ على المكتبة والتغييراتضوء التحسيناتهارات على مبعدةعيه التحلي المهنة ، فالمتيقظ المعلوماتي 

على مختلف المستويات، لذلك جاء هذا المهارات المناسبةتجهيز ذلكتطلبيمما ، لأخرىالجامعية من فترة 

التكرارات

%النسبة
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ا من طرف المتيقظ المعلوماتي، فكانت الإجابات وفق الجدول عديدالسؤال لتحديد المهارات الواجب التحلي 
: التالي
%النسبةالتكراراتاراتالخي

6321.50مهارات معلوماتية
4716.04مهارات اتصال عالية

6321.50مهارات ثقافة المعلومات
6321.50مهارات تكنولوجية             

5719.45مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقية
%293100المجموع

.المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي):43(جدول رقم ال
مهارات ثقافة المعلومات و مهارات تكنولوجية هي من ،من الجدول أعلاه، يتضح لنا أن مهارات معلوماتية

21.50من خلال النسبة كمتيقظين معلوماتين، وذلكاالتحليالواجبالمهارات التي يرى مجتمع الدراسة
، وتبرز المهارات المعلوماتية من خلال القدرة على جمع، تحليل وبث المعلومات، باستخدام مهارات البحث %

، )34(رقمالوثائقي والالكتروني المطلوبان من أخصائي المعلومات، وهو ما تم توضيحه من خلال الجدول 
تمع المستف يد أو من قبل الهيئة الوصية ، أو لاستكمال فمهارات التركيز مباشرة على المعلومات المطلوبة من قبل ا

التغيراتورفعها لاستباقنشاطهملزيادة درجةرصد كل الإشارات أعمال ضمن المكتبة الجامعية، يبرز من خلال 
كثيرة وذلك باستخدام مهارات ثقافة المعلومات، من تغيراتعلى حدوثالدالةالضعيفةالإشاراتالتقاطو

م، مع إتقانبيئتهمفيصول على المعلومات مع ديمومة البحث عنهاخلال معرفة كيفية الح استخدام في المحيطة 
التكنولوجيا المساعدة في التقاط المعلومات من البيئة الالكترونية ، ويرجع  تركيز هذه الفئة على هذه المهارات إلى  

ا  رأت ضرورة التنويع في المهارات، مع وعيهم بأهمية المعلومات  معة سواء من البيئة التقليدية أو المحصلة من أ ا
ا رأت ضرورة استخدام كل الأدوات التكنولوجيا مع التحكم في استخدامها للحصول  البيئة الالكترونية، كما أ

.على أكبر قدر ممكن في المعلومات
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المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي):26(الشكل رقم 
مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقيةترى أن % 19.45مجتمع الدراسة أفرادنسبة منأنكما 

هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي ، حيث يتطلب نشاط اليقظة المعلوماتية القيام بعملية البحث عن 
و من البيئة لالكترونية أو المعلومات واسترجاعها من مختلف المراجع والوثائق، سواء من البيئة التقليدية الورقية أ

الرقمية، فعلى سبيل المثال من البيئة الرقمية تتجلى من خلال كيفية الوصول إلى النصوص الكاملة مع كيفية 
ا بالشكل الصحيح دون إخلال في المعنى، ويعود سبب اختيار هذه الفئة  اعتبار إلىتحميلها، واستخدم معلوما

المعلوماتية، كما أن هذه الفئة هي من تتقن مهارات البحث الوثائقي والالكتروني، اليقظة الوثائقية جزء من اليقظة 
من مجتمع الدراسة ترى أن مهارات اتصال عالية %16.04وتعي أهمية تجديد وتحديث المعلومات، أما النسبة 

تمع المالأضعفهي المطلوبة وهي النسبة  ستفيد من المكتبة ، فعملية الاتصال ضرورية سواء اتصال مباشر مع ا
، من خلال مصلحة الإعلام والتوجيه أو عبر بنك الإعارة، وقد يكون اتصال عبر موقع للحصول على المعلومات

المكتبة أو الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال  شبكة الانترنت،  وعادة ما تتم عملية الاتصال والإعلام بمعرفة 
ا للوصول، وإدارة، ودمج، وتقييم، وإنشاء وتوصيل الاتصالات و الشبكاتوأدوات وسائل الإعلام ومخرجا

ا قد تكون هي من تتولى زمام مصلحة الإعلام والتوجيه، أو تسهر المعلوم ، وهو سبب اختيار هذه الفئة كما أ
.على تسيير خدمات المكتبة عبر شبكة الانترنت

أخصائي المعلوماتلدىعلوماتية نشاط اليقظة المتفعيلأساليب: المحور الرابع.4.1.6
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المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي):26(الشكل رقم 
مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقيةترى أن % 19.45مجتمع الدراسة أفرادنسبة منأنكما 

هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي ، حيث يتطلب نشاط اليقظة المعلوماتية القيام بعملية البحث عن 
و من البيئة لالكترونية أو المعلومات واسترجاعها من مختلف المراجع والوثائق، سواء من البيئة التقليدية الورقية أ

الرقمية، فعلى سبيل المثال من البيئة الرقمية تتجلى من خلال كيفية الوصول إلى النصوص الكاملة مع كيفية 
ا بالشكل الصحيح دون إخلال في المعنى، ويعود سبب اختيار هذه الفئة  اعتبار إلىتحميلها، واستخدم معلوما

المعلوماتية، كما أن هذه الفئة هي من تتقن مهارات البحث الوثائقي والالكتروني، اليقظة الوثائقية جزء من اليقظة 
من مجتمع الدراسة ترى أن مهارات اتصال عالية %16.04وتعي أهمية تجديد وتحديث المعلومات، أما النسبة 

تمع المالأضعفهي المطلوبة وهي النسبة  ستفيد من المكتبة ، فعملية الاتصال ضرورية سواء اتصال مباشر مع ا
، من خلال مصلحة الإعلام والتوجيه أو عبر بنك الإعارة، وقد يكون اتصال عبر موقع للحصول على المعلومات

المكتبة أو الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال  شبكة الانترنت،  وعادة ما تتم عملية الاتصال والإعلام بمعرفة 
ا للوصول، وإدارة، ودمج، وتقييم، وإنشاء وتوصيل الاتصالات و الشبكاتوأدوات وسائل الإعلام ومخرجا

ا قد تكون هي من تتولى زمام مصلحة الإعلام والتوجيه، أو تسهر المعلوم ، وهو سبب اختيار هذه الفئة كما أ
.على تسيير خدمات المكتبة عبر شبكة الانترنت

أخصائي المعلوماتلدىعلوماتية نشاط اليقظة المتفعيلأساليب: المحور الرابع.4.1.6
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المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي):26(الشكل رقم 
مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقيةترى أن % 19.45مجتمع الدراسة أفرادنسبة منأنكما 

هي المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي ، حيث يتطلب نشاط اليقظة المعلوماتية القيام بعملية البحث عن 
و من البيئة لالكترونية أو المعلومات واسترجاعها من مختلف المراجع والوثائق، سواء من البيئة التقليدية الورقية أ

الرقمية، فعلى سبيل المثال من البيئة الرقمية تتجلى من خلال كيفية الوصول إلى النصوص الكاملة مع كيفية 
ا بالشكل الصحيح دون إخلال في المعنى، ويعود سبب اختيار هذه الفئة  اعتبار إلىتحميلها، واستخدم معلوما

المعلوماتية، كما أن هذه الفئة هي من تتقن مهارات البحث الوثائقي والالكتروني، اليقظة الوثائقية جزء من اليقظة 
من مجتمع الدراسة ترى أن مهارات اتصال عالية %16.04وتعي أهمية تجديد وتحديث المعلومات، أما النسبة 

تمع المالأضعفهي المطلوبة وهي النسبة  ستفيد من المكتبة ، فعملية الاتصال ضرورية سواء اتصال مباشر مع ا
، من خلال مصلحة الإعلام والتوجيه أو عبر بنك الإعارة، وقد يكون اتصال عبر موقع للحصول على المعلومات

المكتبة أو الخدمات التي تقدمها المكتبة من خلال  شبكة الانترنت،  وعادة ما تتم عملية الاتصال والإعلام بمعرفة 
ا للوصول، وإدارة، ودمج، وتقييم، وإنشاء وتوصيل الاتصالات و الشبكاتوأدوات وسائل الإعلام ومخرجا

ا قد تكون هي من تتولى زمام مصلحة الإعلام والتوجيه، أو تسهر المعلوم ، وهو سبب اختيار هذه الفئة كما أ
.على تسيير خدمات المكتبة عبر شبكة الانترنت

أخصائي المعلوماتلدىعلوماتية نشاط اليقظة المتفعيلأساليب: المحور الرابع.4.1.6

التكرارات

%النسبة
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من حيث التنفيذ والتطبيق بفعالية يلزمه نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل أخصائي المعلومات قصد ممارسة
، لاسيما ما تطرحه البيئة التقليدية سواء بشكل مباشر أو غير مباشرالتنويع في استخدام مجموعة من الأساليب

هذا المحور على ضوء ذلك جاء، من أدوات تساهم في عملية التنويع في الأساليبوالبيئة الالكترونية والرقمية
أخصائي المعلومات ،يعود لتنويعه لدىنشاط اليقظة المعلوماتية تفعيلنجاح ' الفرضية الثالثة القائلة ليجيب على 

ثمانية وقد شمل على  .' خدمات شبكة الانترنتفي الأساليب كأسلوب التربصات والتكوين، أسلوب المعارض، 
:أسئلة تم تفريغها وتحليلها كما يلي) 08(

كيفية تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم؟  وتكوينا فيهل تلقيتم تربصا : السؤال العشرين
طرح من خلاله  ياعتماد تكوين إلىيحتاج تطبيق وتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبة الجامعية 

لمعرفة ما إذا كان أفراد مجتمع الدراسة التساؤلفي كيفية ممارسة هذا النشاط، لذلك جاء هذا الأدواتو الإجراءات
كيفية تنفيذ  هذا النشاط ، يشرح لهم  المكتبة الجامعيةعلىمبرمج من قبل الهيئة الوصية أو تربصا قد  تلقوا تكوينا

م والأهداف المحققة منه ، فكانت  …:التاليوفق الجدول إجابا
النسبةالتكراراتالخيارات

%
%النسبةالتكراراتالخيارات

1523.80نعم

معرفة آخر المستجدات من 
المعلومات

1525

معرفة آخر المستجدات في تقديم 
الخدمات 

1525

معرفة آخر المستجدات في مجال 
البرمجيات والتطبيقات التكنولوجية 

المستخدمة في المكتبات 

1525

معرفة آخر المستجدات في كيفية 
مراحل السلسلة ( العمل في المكتبات 

)الوثائقية
أخرى

15
00

25
00
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%60100المجموع

لا
4876.19

%63100المجموع
.التكوين حول تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية لمجتمع الدراسة): 53(جدول رقم ال

من مجتمع الدراسة لم يخضعوا إلى تكوين  يعنى %76.19لنا أن نسبة أعلاه يتبينمن خلال الجدول 
التي تتم مباشرة في الميدان باستخدام ، كأحد الأساليب المباشرةبشرح كيفية تنفيذ وتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية

عملية ممارسة هذا وما تم ملاحظته والوقوف عليه أن،  أدوات البيئة التقليدية أو البيئة الالكترونية أو البيئتين معا 
رقم خلال الجدول بشكل عفوي تطوعي ، وهذا ما تم إثباته من أفراد مجتمع الدراسة تتم من قبلالنشاط

التي غم من أن الهدف من التكوين هو إكساب أخصائي المعلومات المزيد من  المعارف والخبرات على الر ،)29(
جل رفع مستوى كفاءته في الأداء وزيادة أمن صقل لمهارته، يحتاج إليها ، وتحصيل المعلومات التي تنقصه و 

يرجع اختيار هذه الفئة إلى وعيهم بأهمية هذا النشاط في دفع عجلة التنمية المعرفية لهم بما يتناسب و ، الإنتاجية
م يعتمدون كثيرا على التكوين الذاتي الذي ينطلق من رغبتهم في  مع تحقيق أهداف  المكتبة الجامعية ، كما أ

ل تغيير روتين العمل بين فترة وأخرى، من خلا، وتطوير قدراته بشكل جيدتحسين فاعلية أدائهم ويقظتهم و  
موأهم من ذلك اورة له، دوريا، تجديد معلوما خاصة والتعرف على ما قد يجد في التخصص والتخصصات ا

تبني نشاط اليقظة المعلوماتية  بغياب تعليمة أو قانون يلزم المكتبة في ظل عدم وجود الدعم من الجهة الوصية ول
م  يستثمرون في 1.الحها الإداريةكنظام معلومات ضمن مص الشخصي والمعلوماتي بما يخدم مجهودهمكما أ

.تسيير باقي المصالح بالمكتبة الجامعية 
كيفية ممارسة وتنفيذ نشاط اليقظة عنمن مجتمع الدراسة فقد تلقوا تكوينا % 23.80أما النسبة 

المعلوماتية ، حيث تكفلت الجهة الوصية ببرمجة حصص يرأسها اختصاصين أجانب شرحوا لهم كيفية،أهمية و وقت 
ومكان تنفيذ هذا النشاط، نظرا لإدراك الدول الغربية بأهمية هذا النشاط في تحقيق مساعي المكتبة الجامعية ، ونظرا 

ومن جهة ، المقدمةعندهم في خلق تميز في نوعية وكمية المعلومات مع نوعية وكمية الخدماتلأهمية المعلومات 
ثانية وعي الجهة الوصية بأهمية هذا التكوين، أو ربما هذا المتخصص الأجنبي هو من بادر بعرض كيفية ممارسة هذا 

1- رزنامة المقابلات مع محافظي ومدراء المكتبة الجامعية لمؤسسات التعليم العالي لولاية عنابة:)12(رقمانظر الجدول
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ماتية من مرحلة تحديد النشاط فقط، حيث تلقت هذه الفئة  شرح مفصل في تطبيق مراحل اليقظة المعلو 
الحاجات، مرحلة الجمع، مرحلة التحليل والاستخلاص، و مرحلة البث واتخاذ القرارات، مع تعيين الأدوات 
والوسائل في كل مرحلة، كما أن هذه الفئة لدى قيامها بتربص خارج الوطن، تلقت كذلك محاضرات ودروس 

حققت عدة  مساعي من المهارات اللازمة لذلك، وقد قانهوتطبيقات ميدانية حول ممارسة هذا النشاط وكيفية إت
معرفة آخر المستجدات من المعلومات في التخصص، معرفة آخر المستجدات :على التوالي%25خلال النسبة 

في تقديم الخدمات، معرفة آخر المستجدات في مجال البرمجيات والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة في المكتبات و 
) . مراحل السلسلة الوثائقية( معرفة آخر المستجدات في كيفية العمل في المكتبات 

لتنفيذ نشاط اليقظة كأحد الأساليب المباشرةمعارض  الهل تعتمدون على زيارة : حد و عشرونالسؤال الوا
؟المعلوماتية 

المباشرة التي يعتمد عليها أخصائي المعلومات في تنفيذ نشاط اليقظة الأساليبتعتبر المعارض من 
منها كذلك ما ، بل الورقيالفكريوالإنتاجبيس بالضرورة أن يكون المعرض مخصص للكتلالمعلوماتية، و 

لتكنولوجيا و الأدوات التقنية  والبرمجيات الوثائقية المساعدة في تقديم الخدمات والمعلومات يعرض التطورات ا
بالمكتبات الجامعية، لذلك جاء هذا السؤال للوقوف على مدى اعتماد أفراد مجتمع  الدراسة على أسلوب 

مظة المعلوماتية، فكانت المعارض في تنفيذ نشاط اليق :وفق الجدول التاليإجابا
النسبةالتكراراتالخيارات

%
%النسبةالتكراراتالخيارات

5993.65نعم

1207.45معارض دولية
0804.96معارض المكتبة الوطنية
5332.92معارض المكتبة المركزية

2918.02معارض مكتبة المطالعة الرئيسية
5936.65معارض تجارية

%161100المجموع

لا
0406.34

وقت المعرض لا يتناسب مع وقت 
عملك  بالمكتبة

0450
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0450لم تتلقى دعوة لحضور أي معرض

%16100المجموع
%63100المجموع

.نشاط اليقظة المعلوماتية لدى مجتمع الدراسةلتفعيلأسلوب المعارض ): 63(جدول رقم ال

يعتمدون على زيارة المعارض  % 93.65يتضح لنا من الجدول أعلاه أن فئة من مجتمع الدراسة بنسبة 
التي تتطلب الحضور الشخصي للمعرض والوقوف على كأحد الأساليب المباشرة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية

كما أن هذه المعارض التي تقصدها هذه الفئة تنوعت في توجها نحو ما تعرض، فاحتلت ،  مجموعاته ومنتجاته
وهي تعرض الكتب بأنواعها الورقية والالكترونية، % 36.65المعارض التجارية المرتبة الأولى من خلال النسبة 

يقات الحواسيب في شكل  الموسوعات والقواميس والمعاجم، الكتب الجامعية، كتب المناهج الدراسية، برمجيات وتطب
وهي تختص بمعلومات لشتى مجالات المعرفة البشرية، وبذلك فهي غير ص مضغوطة، اكتب  وعلى شكل أقر 

موجهة لفئة معينة بل لكل الأفراد ، وتسهر على تنظيم هذا النوع من المعارض، مؤسسات تجارية بالدرجة الأولى 
ص أو القطاع العمومي، كدور النشر وغيرها،  و تقام في الحدائق همها العائد الربحي، قد تكون تابعة للقطاع الخا

العامة، مكتبات المطالعة العمومية، المكتبات الجامعية، وعادة ما ترتبط بموسم معين كالدخول الاجتماعي أو 
الدخول المدرسي والجامعي، ويمكن لهذا الأسلوب أن يكثف نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات،

الات،لديه من خلال تجديد المعلومات  ويرجع سبب اختيار هذه الفئة لما حققته من  الاستزادة في شتى ا
المعلوماتية لديهم، على الرغم من أنه  غير مكفول أو ممول من طرف الهيئة الوصية على المكتبة الجامعية، مما يعني 

ا تكلفهم قيمة  وهي % 32.92فكانت لمعارض المكتبة المركزية من خلال النسبة معينة، أما المرتبة الثانية ماليةأ
، كتبات الكليات والأقسامبمكما أن لها ملاحق وقد تشرف على تنظيمها كذلك،  لمكتبة المركزية،بامعارض تقام 

وهي تعرض كتب جامعية في شتى التخصصات المدرسة عبر الجامعات، ويمكن لأخصائي المعلومات الاطلاع على 
لإعلام ذوي القرار باقتنائها وذلكعارض لمعرفة آخر الطبعات المنشورة من كتب، معاجم، موسوعات هذه الم

لاسيما غير الموجود منها على رفوف المكتبة، مع معرفة دور النشر الجديدة ومجالات نشرها وكيفية التواصل معها  
موعات، وتكون هذه المعارض مرتبطة بمناسبة ما كالدخول الجامعي،  اليوم الوطني للعلم،  لتنفيذ سياسة تنمية ا

بما تطرحه هذه وربما يرجع رأي هذه الفئة إلى معرفتهم الجيدةرافق الملتقيات الوطنية والدولية بالجامعة،  تكما قد 
.وكذا تحفيز علمية البحث الوثائقي لديهمالمعارض من معلومات لتنمية سياسة الاقتناء والتزويد بالمكتبة، 
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من مباشركأسلوبمن مجتمع الدراسة تقوم بزيارة معارض مكتبة المطالعة الرئيسية  %18.02النسبةأما 
، وهي معارض تقام كأحد أشكال التنشيط الثقافي بالمكتبة، ترافق مناسبة معينة كالقراءة اليقظة المعلوماتيةأساليب

ا في إتمام عملها بالمكتبات الجامعية ، ومنها في احتفال، حيث يمكن لهذه الفئة استقاء  المعلومات التي تساعده
الخ، ...ظهور دور نشر جديدة وتوجهات هذه الدور، وكذا تنمية مهارات الاتصال العالية وتكوين علاقات عامة،

ويرجع سبب اختيار هذا الأسلوب من طرف هذه الفئة إلى التحصيل المعرفي والاتصالي الذي حققته من هذه 
من مجتمع الدراسة فاختارت أسلوب المعارض الدولية ، وهي معارض تقام في % 07.45المعارض، أما النسبة

إنتاجهما تم آخردولة معينة، تدعو من خلالها عدة   مؤسسات  وثائقية و دور نشر من جميع دول العالم لعرض 
ا تزود أخصائي المعلومات بكل ما هو جديد في ميدان  الات، وهو ما يعني أ من الإنتاج الفكري في شتى ا
عمله وتخصصه  وفي تخصصات لها علاقة بعمله، وعادة ما تكون  هذه الفئة من ذوي أصحاب المناصب القيادية 

لي للكتاب المقام في الجزائر وفي دول عربية أو في المكتبة الجامعية،  وهي تكلف كل سنة بزيارة صالون المعرض الدو 
أجنبية، قصد معرفة الجديد والحديث، مع تكوين عدة علاقات والوقوف على المنتجات الفكرية ميدانيا من خلال 

من مجتمع الدراسة فاختارت معارض المكتبة الوطنية، و بما أن هذه %04.96تصفحها، أما النسبة الأضعف 
يداع القانوني وإعطاء الرقم الدولي الموحد لأي إنتاج فكري وطني أو دولي عن الوطن، فمن المكتبة تعنى بالإ

ا، ما يعني يمكن لهذا الأخصائي أن يكون على يقظة  وثائقية  أنهالمفروض أن كل جديد من هذا الإنتاج بحوز
لفة التنقل إلى العاصمة لحضور هذه ، وربما يرجع هذا الضعف في الاختيار إلى زيادة تككجزء من اليقظة المعلوماتية

.المعارض، أو عدم إعطاء أهمية لمثل هذا النوع من المعارض
كنسبة من مجتمع الدراسة لا يستخدمون أسلوب المعارض لتنفيذ % 06.34من نفس الجدول نجد أن 

المعرض لا يتناسب وقت : ا ترجع ذلك إلى سببين رئيسيين وهماوتحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم، حيث أ
، وربما هذه %50مع وقت عملك  بالمكتبة و لم تتلقى دعوة لحضور أي معرض على التوالي من خلال النسبة 

.لتدعيم نشاط اليقظة المعلوماتية لديهاأساليبالفئة تعتمد على باقي 
الأخرى التي تستخدمها لإنجاح تفعيل نشاط اليقظة ما هي الأساليب المباشرة: السؤال الثاني و عشرون

المعلوماتية لديكم ؟
تحتاج عملية تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل أخصائي المعلومات إلى الوقوف ميدانيا على نماذج من 

لى المباشرة للحصول عالأساليبالمكتبات للحصول على المعلومات ،لذلك جاء هذا التساؤل للمعرفة باقي 
:وفق الجدول التاليالإجاباتالمعلومات ، فكانت 
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%النسبةالتكراراتالخيارات
3780.43)مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيويةبزيارة الإذن( الرخص والأذون 

0919.56المعايرة
%46100المجموع

لدى مجتمع الدراسةتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لمباشرة  الساليب الأباقي):37(جدول رقم ال

من مجتمع الدراسة تستخدم أسلوب الرخص %80.43نسبةمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن
من خلال زيارة مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيوية في تقديم ، والأذون لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها

ا المشرف الأول في توزيع المهام،   المعلومات والخدمات، حيث كانوا سابقا يلجئون إلى المكتبة المركزية على اعتبار أ
يتلقون تراخيص بالبحث من خلال هذهفعلى الرغم من الاستقلال الذي حصل، ما زال هؤلاء الأخصائيين 

معلومات في التسيير والإدارة والوقوف ميدانيا على عملية المعالجة الفنية ومعلومات عامة عن كيفية المكتبة عن 
، كما لوحظ أن مكتبات المدارس العليا نظرا لحجمها ونوعية مصادرها و تطبيق مختلف مراحل السلسلة الوثائقية

ا المعتبرة ، تعتبر نموذج متكامل للم ا انتقلت بأشواط كبيرة من مرحلة  ميزانية مكتبا كتبة الجامعية خاصة أ
ا لتقديم  خدمات المكتبة التقليدية إلى مرحلة المكتبة الرقمية، ما جعلها مصدر تمويل للمعلومات،  فهي تفتح أبوا

بات المعلومات الكافية لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى موظفيها أو لدى باقي الموظفين من باقي المكت
مصدر تمويل المعلومات فهي تقدم معلومات لهذه الفئة، خاصة من كما تمثل المكتبة الوطنية كذلك. الأخرى

ا . خلال الأنشطة السنوية التي تقيمها للتعريف بخدما

الأساليب المباشرة  لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة):27(الشكل رقم 

20%
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%النسبةالتكراراتالخيارات
3780.43)مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيويةبزيارة الإذن( الرخص والأذون 

0919.56المعايرة
%46100المجموع

لدى مجتمع الدراسةتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لمباشرة  الساليب الأباقي):37(جدول رقم ال

من مجتمع الدراسة تستخدم أسلوب الرخص %80.43نسبةمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن
من خلال زيارة مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيوية في تقديم ، والأذون لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها

ا المشرف الأول في توزيع المهام،   المعلومات والخدمات، حيث كانوا سابقا يلجئون إلى المكتبة المركزية على اعتبار أ
يتلقون تراخيص بالبحث من خلال هذهفعلى الرغم من الاستقلال الذي حصل، ما زال هؤلاء الأخصائيين 

معلومات في التسيير والإدارة والوقوف ميدانيا على عملية المعالجة الفنية ومعلومات عامة عن كيفية المكتبة عن 
، كما لوحظ أن مكتبات المدارس العليا نظرا لحجمها ونوعية مصادرها و تطبيق مختلف مراحل السلسلة الوثائقية

ا المعتبرة ، تعتبر نموذج متكامل للم ا انتقلت بأشواط كبيرة من مرحلة  ميزانية مكتبا كتبة الجامعية خاصة أ
ا لتقديم  خدمات المكتبة التقليدية إلى مرحلة المكتبة الرقمية، ما جعلها مصدر تمويل للمعلومات،  فهي تفتح أبوا

بات المعلومات الكافية لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى موظفيها أو لدى باقي الموظفين من باقي المكت
مصدر تمويل المعلومات فهي تقدم معلومات لهذه الفئة، خاصة من كما تمثل المكتبة الوطنية كذلك. الأخرى

ا . خلال الأنشطة السنوية التي تقيمها للتعريف بخدما

الأساليب المباشرة  لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة):27(الشكل رقم 

80%

الأساليب المباشرة

الإذن بزیارة  مكتبة ( الرخص والأذون 
)أخرى منافسة وأكثر حیویة

المعایرة
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%النسبةالتكراراتالخيارات
3780.43)مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيويةبزيارة الإذن( الرخص والأذون 

0919.56المعايرة
%46100المجموع

لدى مجتمع الدراسةتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لمباشرة  الساليب الأباقي):37(جدول رقم ال

من مجتمع الدراسة تستخدم أسلوب الرخص %80.43نسبةمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن
من خلال زيارة مكتبة أخرى منافسة وأكثر حيوية في تقديم ، والأذون لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها

ا المشرف الأول في توزيع المهام،   المعلومات والخدمات، حيث كانوا سابقا يلجئون إلى المكتبة المركزية على اعتبار أ
يتلقون تراخيص بالبحث من خلال هذهفعلى الرغم من الاستقلال الذي حصل، ما زال هؤلاء الأخصائيين 

معلومات في التسيير والإدارة والوقوف ميدانيا على عملية المعالجة الفنية ومعلومات عامة عن كيفية المكتبة عن 
، كما لوحظ أن مكتبات المدارس العليا نظرا لحجمها ونوعية مصادرها و تطبيق مختلف مراحل السلسلة الوثائقية

ا المعتبرة ، تعتبر نموذج متكامل للم ا انتقلت بأشواط كبيرة من مرحلة  ميزانية مكتبا كتبة الجامعية خاصة أ
ا لتقديم  خدمات المكتبة التقليدية إلى مرحلة المكتبة الرقمية، ما جعلها مصدر تمويل للمعلومات،  فهي تفتح أبوا

بات المعلومات الكافية لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى موظفيها أو لدى باقي الموظفين من باقي المكت
مصدر تمويل المعلومات فهي تقدم معلومات لهذه الفئة، خاصة من كما تمثل المكتبة الوطنية كذلك. الأخرى

ا . خلال الأنشطة السنوية التي تقيمها للتعريف بخدما

الأساليب المباشرة  لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى مجتمع الدراسة):27(الشكل رقم 

الإذن بزیارة  مكتبة ( الرخص والأذون 
)أخرى منافسة وأكثر حیویة
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، فتستخدم المعايرة كأسلوب غير مباشر لتفعيل نشاط اليقظة من مجتمع الدراسة%19.56أما النسبة 
المعلوماتية لديها وأسلوب المعايرة يعتمد كثيرا على الملاحظة عن كثب ما يحدث أثناء جمع، تحليل وبث المعلومات 

، لذلك أثناء القيام قرارات المناسبة و المشاركة في اتخاذ الوحتى المشاركة الفعلية في عملية البحثفي مكتبة أخرى
م فعلابالتربصات والتكوينات من قبل أخصائيو المعلومات ضمن مكتبات داخل الوطن أو خارجه ،  يجسدون فإ

هذا ، وربما هو السبب الرئيسي الذي جعل هذه الفئة تختارالأسلوبنشاط اليقظة المعلوماتية من خلال هذا 
.يقظة المعلوماتية لديهاط السلوب في تفعيل نشاالأ

هل تعتمدون على الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية للحصول : السؤال الثالث و عشرون
على آخر المستجدات؟

ا كل سنة بتنظيم فعاليات في شكل  تقوم الجامعات بكل أقسامها ، والمؤسسات الوثائقية ومكتبا
الات، يمكن لأخصائي المعلومات الاستفادة مؤتمرات، ملتقيات وأيام دراسة  تتخللها ورشات تكوينية  في شتى ا

ا تعرض بحوث ميدانية تطرح فيها معلومات في شكل إحصائيات ، تقاريرمنها في كل جديد يطرأ، لاسيما أ
المباشرغيرعلى هذا الأسلوبجاء هذا السؤال للوقوف على مدى اعتماد أفراد مجتمع الدراسة لكونتائج ، لذ

:فكانت الإجابات وفق ما هو مبين في الجدول التالي، للحصول على المعلومات
النسبةالتكراراتالخيارات

%
%النسبةالتكراراتالخيارات

1726.98نعم

1785.00حضور فقط للاستزادة

0315.00عرض تجربتكم في المكتبة

%20100المجموع

4673.01لا

%63100المجموع
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الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية كأساليب لتحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لدى ):83(جدول رقم ال
.مجتمع الدراسة

من أفراد مجتمع الدراسة لا يعتمدون على الملتقيات، %73.01من خلال الجدول أعلاه يتبن لنا أن 
المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية للحصول على آخر المستجدات من المعلومات، على الرغم أن مثل هذه 
ا مداخلات في شكل مقالات و بحوث ميدانية وتطبيقية، كما تحمل تقارير،  التظاهرات العلمية تحمل بين طيا

وربما يرجع سبب، يات بآخر المستجدات من المعلومات في شكل إحصائيات نسب و جداولتحليلات، معط
كل ما يجد فيلاسيما في- هذه الفئة على هذا الأسلوب في تحفيز نشاط اليقظة المعلوماتية لديهاعدم اعتماد 

–معة باجي مختار إلى قلة هذه التظاهرات خاصة أن قسم علم المكتبات جا- تخصص علم المكتبات والمعلومات
إلا ملتقيين فقط منذ تأسيسه، وباقي أقسام علم المكتبات عبر التراب الوطني بعيدة نوعا ما ، كما يقدمعنابة لم 

لذلك لم بالقدر الكافي،يتم الترويج لهاأن الأيام الدراسية والتكوينية التي تبرمجها مكتبة المطالعة العمومية ربما لم 
ا هذه الفئة ،  ا وتفضيلها لأسلوب أو أساليب أخرى  تسمع  أو ربما عدم خوض تجربة الحضور في حد ذا

.للحصول على المعلومات هو الأفضل بالنسبة لها
التظاهرات العلميةأسلوبعلى من مجتمع الدراسة تعتمد فقط%26.98في المقابل نجد أن نسبة 

ا  اورة له، ولمعرفة معارفها وتجديد لتحيين معلوما الأدواتفيما يخص تخصص علم المكتبات والتخصصات ا
فقط للاستزادة من خلال حضرتالفئة ذههأنمنتسيير المكتبات، على الرغموالطرق الجديدة في والأساليب

الأسئلةمن خلالأو، المعروضة للمداخلاتلاستزادة في المعلومات تظهر بالاستماع الجيد اف، %85النسبة
أو ما يطلق عليه بالتنظيم غير الرسمي وهو أسلوب فعال التظاهرات مع الخبراء والباحثين وبعد والمناقشات أثناء

وهذا إن دل على شيء إنما يدل على الاهتمام في تحصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات،لا يمكن إهماله جدا 
عرضت تجربتها في %15ليقظة المعلوماتية لديها ، كما أن نسبة الواضح بتجديد المعلومات وتحفيز نشاط ا

ا وفعلت نشاط اليقظة المعلوماتية لديها من  ا ساهمت في تجديد معلوما المكتبة ضمن هذه التظاهرات، مما يعني أ
تمع لم يلقون مداخلات ضمن ملتيات معينة وهو خلال عملية البحث، الجمع، التحليل والبث ، كما ان أفراد ا

عدموجود الوقت لديهم لاعداد المذاخلات ومن ما ظهر من خلال عدم اختيارهم لهذا العنصر، ويرجع ذلك الى 
.ثمة المشاركة في الملتقيات

نشاط اليقظة خدمات شبكة الانترنت التي تستخدمونها لتفعيلما هي: السؤال الرابع والعشرون
المعلوماتية لديكم؟
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طرحت ومازالت تطرح شبكة الانترنت منذ ظهورها  عديد الخدمات والتطبيقات ، والتي  يمكن لأخصائي 
على هذا ، وو بشكل مجانيالمعلومات أن يستغلها في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، لاسيما في ظل توفرها 
:الأساس جاء هذا السؤال ليسلط الضوء على هذه الخدمات فكانت الإجابات كالتالي

%النسبةالتكراراتالخيارات
6344,68محركات البحث

2819.85خدمة البريد الكتروني
Blogger0805.67المدونات 

RSS0503.54خدمة  الملخص الوافي للموقع 
3726.24)الخ...فيسبوك ، تويتر،(شبكات التواصل الاجتماعي

%141100المجموع
.خدمات شبكة الانترنت لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أفراد عينة الدراسة):39(جدول رقم ال

محركات البحث  %44,68بنسبة تستخدمعينة الدراسة، أنمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا
كأسلوب لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديه، في خضم تواجد هذه المحركات بشكل مجاني على شبكة الانترنت

يبقى ، والمفهرسةةكم هائل من المعلومات المكشفعبارة عنركات هذه المح، حيث أن الخ...مثل جوجل ،ياهو ،
عينة الدراسة أنالمعلومات المطلوبة، وبما إلىللوصول المناسبةتاحيةفالمكلمات الاختيارفقط على أفراد هذه العينة 

يمكنها التحكم حول الفهرسة، التكشيف، المكانز، وبالتاليتلقت أثناء تكوينها في تخصص علم المكتبات مقاييس
ا الاختيار إلى ، ويمكن إرجاع هذفي الكلمات المفتاحية أثناء عملية البحث سواء البحث البسيط أو البحث المركب

مجانية هذه المحركات وسهولة استخدامها من طرف هذه الفئة كأسلوب لليقظة المعلوماتية، مع تحكمها في مهارات 
إلىالبحث ضمنها للمعلومات المطلوبة، كما أن هذه المحركات تتضمن عديد الخدمات وتسهل علمية الوصول 

فيسبوك ، (فتستخدم شبكات التواصل الاجتماعي %26.24أما النسبة. التطبيقات والبرامج المناسبة
للحصول على المعلومات، وهي أدوات أصبحت رائجة لسرعة الوصول من خلالها للمعلومات ) الخ...تويتر،

انية والتي لا تحتاج إلى تكاليف مالية، ويمكن 2.0وهي  أحد مخرجات جيل الويب ،وتبادل الأفكار وتطبيقاته ا
ا على الخدمة المكتبية، وهذا  إرجاع هذه النسبة إلى استغلال هذه الفئة  لمخرجات شبكة الانترنت وتطويع تطبيقا

منها شبكات 2.0ما يعكس تأثر هذه المكتبات بغيرها من المكتبات الغربية والمتطورة التي استثمرت بيئة الويب 
التواصل الاجتماعي، على الرغم من أن كل مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة لا 
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خصائيي لأيتم استغلال الصفحات الشخصية وإنماتمتلك  لها صفحة مستقلة على شبكات التواصل الاجتماعي 
.المعلومات فقط

لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أفراد عينة الدراسةخدمات شبكة الانترنت): 28(الشكل رقم 
لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث خدمة البريد الالكتروني فاختارت أسلوب %  19.85أما النسبة

معة، وتتطلب فقط امتلاك بريد الكتروني  في ظل إتاحته بشكل مجاني يقوم هذا الأسلوب على تبادل المعلومات ا
اختيار هذه الفئة إلى وعيهم بضرورة تبادل المعلوماتويرجع سبب . ركات البحث في وجود شبكة الانترنتعبر مح

أما النسبة .ها باستخدام خدمة البريد الالكتروني ولأمن وسرية الملفات المتبادلةبعد جمعفي شكل ملفات
فهي تحوي على آخر المعلومات فاختارت المدونات كأسلوب لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها، 05.67%

في شكل مقالات تعبر عن أراء وأفكار جديدة واقتراحات وحلول لتفعيل خدمات المكتبة الجامعية وتجاوز المشاكل 
إلىيرجع سبب اختيار هذه الفئة علومات والخدمات، و ضمنها ومواصلة مسيرة البقاء في الريادة من حيث الم

ي العينة فربما عدم تحصيلها المعلومات من زملاء في الميدان أو من خارج التخصص ، أما عدم الاختيار من باق
في حين تضاءلت النسبة ،لى الدائم على المدونات فالاطلاع عمعرفتها بالمدونات كأسلوب لتحصيل المعلومات 

إرجاع ذلك إلى جهل أغلبية مجتمع ويمكن، %03.54بنسبة RSSللموقع بخدمة  الملخص الوافيالمتعلقة
ذه الخدمة واستبدالها بخدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات خدمة تنبيهات كما أن . الدراسة 

لم تنل أي اختيار بسبب عدم معرفة عينة الدراسة لهذه الخدمة على الرغم من Google alertesجوجل
.مجانيتها عبر محرك البحث جوجل

63

28

44,68

19,85
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خصائيي لأيتم استغلال الصفحات الشخصية وإنماتمتلك  لها صفحة مستقلة على شبكات التواصل الاجتماعي 
.المعلومات فقط

لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أفراد عينة الدراسةخدمات شبكة الانترنت): 28(الشكل رقم 
لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث خدمة البريد الالكتروني فاختارت أسلوب %  19.85أما النسبة

معة، وتتطلب فقط امتلاك بريد الكتروني  في ظل إتاحته بشكل مجاني يقوم هذا الأسلوب على تبادل المعلومات ا
اختيار هذه الفئة إلى وعيهم بضرورة تبادل المعلوماتويرجع سبب . ركات البحث في وجود شبكة الانترنتعبر مح

أما النسبة .ها باستخدام خدمة البريد الالكتروني ولأمن وسرية الملفات المتبادلةبعد جمعفي شكل ملفات
فهي تحوي على آخر المعلومات فاختارت المدونات كأسلوب لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها، 05.67%

في شكل مقالات تعبر عن أراء وأفكار جديدة واقتراحات وحلول لتفعيل خدمات المكتبة الجامعية وتجاوز المشاكل 
إلىيرجع سبب اختيار هذه الفئة علومات والخدمات، و ضمنها ومواصلة مسيرة البقاء في الريادة من حيث الم

ي العينة فربما عدم تحصيلها المعلومات من زملاء في الميدان أو من خارج التخصص ، أما عدم الاختيار من باق
في حين تضاءلت النسبة ،لى الدائم على المدونات فالاطلاع عمعرفتها بالمدونات كأسلوب لتحصيل المعلومات 

إرجاع ذلك إلى جهل أغلبية مجتمع ويمكن، %03.54بنسبة RSSللموقع بخدمة  الملخص الوافيالمتعلقة
ذه الخدمة واستبدالها بخدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات خدمة تنبيهات كما أن . الدراسة 

لم تنل أي اختيار بسبب عدم معرفة عينة الدراسة لهذه الخدمة على الرغم من Google alertesجوجل
.مجانيتها عبر محرك البحث جوجل

28

8
5

37

19,85

5,67
3,54

26,24

خدمات شبكة الانترنت
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خصائيي لأيتم استغلال الصفحات الشخصية وإنماتمتلك  لها صفحة مستقلة على شبكات التواصل الاجتماعي 
.المعلومات فقط

لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أفراد عينة الدراسةخدمات شبكة الانترنت): 28(الشكل رقم 
لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية، حيث خدمة البريد الالكتروني فاختارت أسلوب %  19.85أما النسبة

معة، وتتطلب فقط امتلاك بريد الكتروني  في ظل إتاحته بشكل مجاني يقوم هذا الأسلوب على تبادل المعلومات ا
اختيار هذه الفئة إلى وعيهم بضرورة تبادل المعلوماتويرجع سبب . ركات البحث في وجود شبكة الانترنتعبر مح

أما النسبة .ها باستخدام خدمة البريد الالكتروني ولأمن وسرية الملفات المتبادلةبعد جمعفي شكل ملفات
فهي تحوي على آخر المعلومات فاختارت المدونات كأسلوب لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديها، 05.67%

في شكل مقالات تعبر عن أراء وأفكار جديدة واقتراحات وحلول لتفعيل خدمات المكتبة الجامعية وتجاوز المشاكل 
إلىيرجع سبب اختيار هذه الفئة علومات والخدمات، و ضمنها ومواصلة مسيرة البقاء في الريادة من حيث الم

ي العينة فربما عدم تحصيلها المعلومات من زملاء في الميدان أو من خارج التخصص ، أما عدم الاختيار من باق
في حين تضاءلت النسبة ،لى الدائم على المدونات فالاطلاع عمعرفتها بالمدونات كأسلوب لتحصيل المعلومات 

إرجاع ذلك إلى جهل أغلبية مجتمع ويمكن، %03.54بنسبة RSSللموقع بخدمة  الملخص الوافيالمتعلقة
ذه الخدمة واستبدالها بخدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات خدمة تنبيهات كما أن . الدراسة 

لم تنل أي اختيار بسبب عدم معرفة عينة الدراسة لهذه الخدمة على الرغم من Google alertesجوجل
.مجانيتها عبر محرك البحث جوجل

التكرارات

%النسبة
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هل تتولى مكتبتكم تمويل هذه الأساليب؟:السؤال الخامس والعشرون
لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات ، يجب البحث عن مصادر تمويل أساليب اليقظة

، وهذا ما سنقف عليه من خلال الأساليبهالمعلوماتية، لذلك تشترك عدة أطراف في عملية التمويل لهذ
:، والذي أفصح عن الإجابات وفق الجدول التاليهذا السؤال 

%النسبةالتكراراتالخياراتالخيارات.

نعم

5929.50أسلوب التكوين

1507.50أسلوب المعارض

3718.50الرخص والأذونأسلوب

0904.50أسلوب المعايرة

1708.50أسلوب الملتقيات
6331.50خدمات الانترنت

%200100المجموع

.تمويل أساليب نشاط اليقظة المعلوماتية لأفراد عينة الدراسة):40(جدول رقم ال
ن فئة من عينة الدراسة، أقرت بتمويل مكتبتهم لأسلوب خدمات أمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا 

، %31.50الانترنت من بين باقي أساليب اليقظة المعلوماتية، وهذا ما تبين من خلال أعلى نسبة والمقدرة ب 
فقد قامت الهيئة الوصية بربط مكتبات هذه الفئة بشبكة الانترنت وإنشاء موقع لها تتيح وتقدم من خلاله كل 

واسيب المكتبة المزودة بشكة الانترنت لحاستخدامها إلى، ويرجع السبب في هذا الاختيار المعلومات والخدمات 
ا وذلك  ، أما ثاني حواسيب الموظفينالمثبت على جوجل ، حيث تم ملاحظة  وجود محرك البحثلتجديد معلوما

وهنا نستبعد التكوين الذاتي الذي يعتمد على تمويل % 29.50تمويل فكان لأسلوب التكوين من خلال النسبة 
د هذه الفئة تكوينا في الخارج تم تخصيص له مبلغ مالي معين بحسب وجهة كل أخصائي اشخصي،فقد تلقى أفر 

ا تلقت تكوينا خارج الوطن على سبيل المثال تكوين داخل المكتبة الوطنية وهو سبب اختيار هذه الفئة ، كو
، فأخصائي المعلومات بعد والأذونفأقرت أن مكتبتهم تمول أسلوب الرخص %18.50،أما النسبةالفرنسية

ول للمكتبة، المكتبة المستقبلة يسمح له بالدخإدارةمن إذنمكتبته يتجه للحصول على إدارةمن إذنتحصله على 
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م أرسلوا في مهمة مكتبته، وهو سبب اختيار هذه الفئةإدارةوهذا يعني حصوله على تمويل مالي من  حيث أ
لي للاستعلام حول كيفية استخدام برمجية سنجاب، وتلقوا إزاء هذه المهمة مبلغ مالي ، أما النسبيتين على التوا

ت وأسلوب المعارض، وعادة ما تتكفل المكتبة  على فكانتا لتمويل أسلوب الملتقيا%07.50و 08.50%
ا المالي  الإقامةالمعارض الدولية للكتاب والحضور للملتقيات، فتوفر لهم إلىعلى المكتبة المسئولينبإرسالحسا

المعارض والملتقيات في أسلوباعتمادها على إلىوغيرها من المتطلبات، ويرجع سبب الاختيار من قبل هذه الفئة 
في تطوير الأسلوبينهذين بأهميةالأخيرالحصول على المعلومات بدعم مالي من قبل المكتبة المرسلة لوعي هذه 

% 04.50أما  فئة من عينة الدراسة فرأت أن المكتبة تمول أسلوب المعايرة وذلك بنسبة، معلومات موظفيها
تحري عن معلومات محددة يجب أن تموله المكتبة الوصية حتى يجد هذا وهي نسبة ضعيفة جدا، فمعايرة مكتبة لل

الأخصائي الأريحية في البحث والوصول إلى المعلومات المطلوبة، وربما يرجع السبب في عدم تمويل هذا الأسلوب، 
.رؤية أصحاب القرار إلى تمويل باقي الأساليب أحسن لما لها أهمية في صقل معلومات أخصائي المعلومات

حتى معنوي من طرف الجهة الوصية أوويلجأ أخصائي المعلومات في حالة عدم وجود تمويل ودعم مالي 
وهو ما تبين أن الجهة الوصية سواء الجامعة أو وزارة التعليم العالي لا تمويل شخصي منه،إلىوأصحاب القرار 

النشاط يعني أن هذا الأخصائي يدعم فالدعم الشخصي لهذا، 1بشكل مباشرتدعم نشاط اليقظة المعلوماتية
تكوينه الذاتي باستمرار لوعيه بأهمية تجديد المعلومات و تأكيد معلومات معينة لديه، وعلى اعتبار أن تخصص علم 
المكتبات يحتاج دوما إلى تحيين في المعلومات، سواء كانت هذه المعلومات تقنية ، قانونية، إدارية ، معلومات تخص 

موعات من حيث المعالجة، المعايير والتقانين الجديدة، معلومات عن كيفية تقديم الخدمات المصادر وا
انية أو مفتوحة المصدر على شبكة الانترنت...والمعلومات، .الخ، إضافة إلى اعتماده على استخدام الوسائل ا

الجامعيةاتمشاكل وصعوبات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتب: المحور الخامس
لأن تطبيق أي نشاط في أية مكتبة تعترضه عدة صعوبات ومشاكل، وذلك لعدة أسباب ما يؤدي ذلك 

العجز في تحقيق الأهداف المرسومة، فالمكتبة الجامعية مع أخصائي المعلومات تعترضهما عدة مشاكلإلى
ل هذا المحور سنقف على هذه  المشاكل بفاعلية، فمن خلاشاط اليقظة المعلوماتية نوتنفيذ تطبيق أثناءوصعوبات

والصعوبات التي تعتري المكتبة الجامعية، ويتخبط فيها أخصائي المعلومات ، كما أننا سنتطرق إلى إيجاد حلول لهذه 
تواجه ' ، و جاء هذا المحور ليجيب على الفرضية الرابعة القائلةالمشاكل مع وضع اقتراحات لتخطي كل ذلك

أنظر ملحق أسئلة المقابلة -1
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نقص في الموارد المالية مع إلىمشاكل و صعوبات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية تعود المكتبات الجامعية 
:أسئلة كالتالي) 04(على أربعة، وقد شمل 'غياب للمرجعية القانونية

أثناء إليهاالتي تنتمون اتالتي تواجهها المكتبوالصعوباتما هي المشاكل: السؤال السادس والعشرون
تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟
اتكمؤسسسواء المكتبات التابعة للجامعة أو المكتبات التابعة للمدارس العليا  تواجه المكتبات الجامعية 

لذلك جاء هذا السؤال لمعرفة أراء أخصائيو تطبق نشاط اليقظة المعلوماتية عدة مشاكل وصعوبات بتفاوت،
ولا .المعلومات حول المشاكل والصعوبات التي تواجههم تحديدا في المكتبة التي ينتمون إليها ويعملون ضمنها

محل إعراب و نقصد من هذا السؤال المقارنة بين المكتبات بل الوقوف على المشاكل بحسب ظروف كل مكتبة
.....لظروفهذا الأخصائي من هذه ا

%النسبةالتكراراتالخيارات
6324.32مشاكل مالية
1204.63مشاكل فنية

6324.32مشاكل تكنولوجية
5822.39مشاكل إدارية

6324.32مشاكل قانونية 
%259100المجموع

.المشاكل والصعوبات التي تواجهها مكتبة عينة الدراسة):41(جدول رقم ال
أكثر هي المشاكل تكنولوجية و المشاكل قانونية ،المشاكل الماليةأنيتضح لنا،أعلاهالجدولمن خلال

نقص إلىذلك إرجاعويمكن ، %24.32عينة الدراسة وتبين ذلك من خلال النسبةتواجه مكتبةالمشاكل التي 
ينهض بنوعية أننشاط يمكن له أيالمخصصة لدعم وبالأخصالمكتبة الجامعية إلىالموارد المالية التي توجه 

المعلوماتية يتطلب دعم مالي ضخم من اجل فنشاط اليقظةالخدمات والمعلومات التي تقدمها هذه المكتبة، 
جديدة من أخصائيو المعلومات مع المساهمة في تكوين الكفاءات متخصصةكفاءاتاستقطابوتوظيف 

ا، تكوينها باستمرار لالمتواجدة بالمكتبة من خلال  أما المشاكل المالية فأنجر عنها مشاكل ضمان تجديد معلوما
عملية شراء واقتناء الأجهزة التكنولوجية فيضعف، معتقادم الأجهزة التكنولوجية الموجودةتكنولوجية ، منها
وعدم مواكبتها لنشاط يحتاج إلى عدم التحكم في الوسائل والأجهزة والبرمجيات المستخدمةالحديثة، ما يعني
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أجهزة تتسم بالسرعة و الحداثة، حتى تساهم في عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبة وتحميلها ونشرها في الوقت 
، كما أن نفس الفئة ترى أن المكتبة تعاني مشاكل قانونية، 07ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال رقم المناسب، 

والقصور التشريعي الذي تعيشه المكتبة الجامعية الجزائرية من حيث تسييرها وممارستها لنشاط وهذا راجع إلى الفراغ
.10رقم ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال غياب ثقافة وجود خلية اليقظة، اليقظة المعلوماتية مع  

المشاكل والصعوبات التي تواجهها مكتبة عينة الدراسة):29(الشكل رقم 
م التي ينتمون ،%22.39بنسبةمن مجتمع الدراسةأما فئة تعاني من مشاكل إليهافرأت أن مكتبا

تتسمإدارية التي تحول دون تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فغياب المرجعية القانونية جعل من القرارات الإدارية 
التنظيمي للمكتبة، مما انعكس على عدم بالعشوائية خاصة في عملية إدماج نشاط اليقظة المعلوماتية ضمن الهيكل 

فنية الشاكل المأنمن أفراد مجتمع الدراسة يرون %04.63أما نسبة.وضوح سيرورة هذا النشاط ضمن المكتبة
ض التقنيات والبرمجيات، بسبب عدم وجود الدعم حكم في بعإلى صعوبة التهوهذا يمكن إرجاعتواجه مكتبتهم، 

.هذه التقنيات والبرمجيات كأحد متطلبات نشاط اليقظة المعلوماتية في البيئة الرقميةالمالي الكافي للتكوين حول 
التي تعترضكم أثناء تطبيق نشاط اليقظة والصعوباتما هي المشاكل: السؤال السابع والعشرون

المعلوماتية؟
شاكل والصعوبات لا يمكن أن يطبق أخصائي المعلومات نشاط اليقظة المعلوماتية دون أن تعترضه بعض الم

ديد عدم  التي تحول دون تطبيقه بفاعلية التي تضمن له السلاسة في تقديم المعلومات والخدمات ، وبالتالي تجاوز 
للوقوف على السؤالتواجد المعلومات كما ونوعا، لذلك جاء هذا صتلبية احتياجات المستفيدين واقتناص فر 

63

12

24,322
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أجهزة تتسم بالسرعة و الحداثة، حتى تساهم في عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبة وتحميلها ونشرها في الوقت 
، كما أن نفس الفئة ترى أن المكتبة تعاني مشاكل قانونية، 07ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال رقم المناسب، 

والقصور التشريعي الذي تعيشه المكتبة الجامعية الجزائرية من حيث تسييرها وممارستها لنشاط وهذا راجع إلى الفراغ
.10رقم ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال غياب ثقافة وجود خلية اليقظة، اليقظة المعلوماتية مع  

المشاكل والصعوبات التي تواجهها مكتبة عينة الدراسة):29(الشكل رقم 
م التي ينتمون ،%22.39بنسبةمن مجتمع الدراسةأما فئة تعاني من مشاكل إليهافرأت أن مكتبا

تتسمإدارية التي تحول دون تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فغياب المرجعية القانونية جعل من القرارات الإدارية 
التنظيمي للمكتبة، مما انعكس على عدم بالعشوائية خاصة في عملية إدماج نشاط اليقظة المعلوماتية ضمن الهيكل 

فنية الشاكل المأنمن أفراد مجتمع الدراسة يرون %04.63أما نسبة.وضوح سيرورة هذا النشاط ضمن المكتبة
ض التقنيات والبرمجيات، بسبب عدم وجود الدعم حكم في بعإلى صعوبة التهوهذا يمكن إرجاعتواجه مكتبتهم، 

.هذه التقنيات والبرمجيات كأحد متطلبات نشاط اليقظة المعلوماتية في البيئة الرقميةالمالي الكافي للتكوين حول 
التي تعترضكم أثناء تطبيق نشاط اليقظة والصعوباتما هي المشاكل: السؤال السابع والعشرون

المعلوماتية؟
شاكل والصعوبات لا يمكن أن يطبق أخصائي المعلومات نشاط اليقظة المعلوماتية دون أن تعترضه بعض الم

ديد عدم  التي تحول دون تطبيقه بفاعلية التي تضمن له السلاسة في تقديم المعلومات والخدمات ، وبالتالي تجاوز 
للوقوف على السؤالتواجد المعلومات كما ونوعا، لذلك جاء هذا صتلبية احتياجات المستفيدين واقتناص فر 

12

63
58 63

4,63
24,32

22,39 24,32

مشاكل عينة الدراسة
التكرارات %النسبة
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أجهزة تتسم بالسرعة و الحداثة، حتى تساهم في عملية الوصول إلى المعلومات المطلوبة وتحميلها ونشرها في الوقت 
، كما أن نفس الفئة ترى أن المكتبة تعاني مشاكل قانونية، 07ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال رقم المناسب، 

والقصور التشريعي الذي تعيشه المكتبة الجامعية الجزائرية من حيث تسييرها وممارستها لنشاط وهذا راجع إلى الفراغ
.10رقم ويدعم هذا إجابة وتحليل السؤال غياب ثقافة وجود خلية اليقظة، اليقظة المعلوماتية مع  

المشاكل والصعوبات التي تواجهها مكتبة عينة الدراسة):29(الشكل رقم 
م التي ينتمون ،%22.39بنسبةمن مجتمع الدراسةأما فئة تعاني من مشاكل إليهافرأت أن مكتبا

تتسمإدارية التي تحول دون تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فغياب المرجعية القانونية جعل من القرارات الإدارية 
التنظيمي للمكتبة، مما انعكس على عدم بالعشوائية خاصة في عملية إدماج نشاط اليقظة المعلوماتية ضمن الهيكل 

فنية الشاكل المأنمن أفراد مجتمع الدراسة يرون %04.63أما نسبة.وضوح سيرورة هذا النشاط ضمن المكتبة
ض التقنيات والبرمجيات، بسبب عدم وجود الدعم حكم في بعإلى صعوبة التهوهذا يمكن إرجاعتواجه مكتبتهم، 

.هذه التقنيات والبرمجيات كأحد متطلبات نشاط اليقظة المعلوماتية في البيئة الرقميةالمالي الكافي للتكوين حول 
التي تعترضكم أثناء تطبيق نشاط اليقظة والصعوباتما هي المشاكل: السؤال السابع والعشرون

المعلوماتية؟
شاكل والصعوبات لا يمكن أن يطبق أخصائي المعلومات نشاط اليقظة المعلوماتية دون أن تعترضه بعض الم

ديد عدم  التي تحول دون تطبيقه بفاعلية التي تضمن له السلاسة في تقديم المعلومات والخدمات ، وبالتالي تجاوز 
للوقوف على السؤالتواجد المعلومات كما ونوعا، لذلك جاء هذا صتلبية احتياجات المستفيدين واقتناص فر 

63

24,32
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الدراسة أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، فكانت الإجابات  المشاكل والصعوبات التي تعتري طريق عينة 
:كالتالي

%النسبةالتكراراتالخيارات
5422.04مشاكل متعلقة بالمعلومات

1807.34مشاكل لغوية
4719.18مشاكل نفسية

6325.71التحكم في الوقتمشاكل
6325.71مشاكل متعلقة بالإمكانيات

%245100المجموع
.المشاكل والصعوبات التي تعترض عينة الدراسة أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية):42(جدول رقم ال

من خلال الجدول أعلاه، يتبين لنا أن فئة من مجتمع الدراسة أثناء تطبيقها لنشاط اليقظة المعلوماتية 
و يمكن ،%25.71من خلال النسبة مشاكل التحكم في الوقتمعتعترضها مشاكل متعلقة بالإمكانيات

مكتبات جامعية مجهزة بإمكانيات مالية، تكنولوجية إلىإرجاع ذلك إلى أن  تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية يحتاج 
ذا النشاط، موارد بشريةوتقنية، حتى ، إمكانيات مادية تتمثل في قاعة مخصصة لممارسة كل الإجراءات المتعلقة 

كما أن هذا النشاط يتطلب ،10رقم وهو ما تحليله من خلال السؤالبفاعلية، هيتسنى لهذه الفئة تطبيق
الاستمرارية والديمومة أثناء التنفيذ وهو ما لا يملكه أخصائي المعلومات في كثرة الأعمال والوظائف اليومية بالمكتبة، 

تعاني مشاكل متعلقة % 22.04سة هذا النشاط، أما نسبة وقد تم تخطي هذا المشكل من خلال العفوية في ممار 
بالمعلومات ، ويمكن إرجاع ذلك إلى علمية السيطرة على المعلومات من قبل  المتيقظين المعلوماتين، من خلال 

، حيث أن مهارة التحكم بالمعلومات ستكلل النجاح لمختلف مراحل التحكم في مهارات الجمع، التحليل والبث
تعاني من مشاكل % 19.18كما أن نسبة علوماتية وبالتالي ضمان نوعية في الخدمات والمعلومات ،  اليقظة الم

، ويمكن إرجاع ذلك إلى غياب المرجعية القانونية، مع غياب نفسية انجرت عن التخوف في ممارسة هذا النشاط
ا والمتمثلة في %07.34في حين تمثل النسبة الأخيرة في هذا الجدول أي ضمن المكتبة، خلية يقظة قائمة بذا

مشاكل لغوية ويمكن إرجاعه إلى نقص التحكم في اللغات الأجنبية من جهة خاصة أن معظم المعلومات،  
ل التطبيقات والبرمجيات تستخدم اللغات الأجنبية وبالدرجة الأولى باللغة الإنجليزية، فهذه الأخيرة أصبحت تحت

تطلب فنشاط اليقظة المعلوماتية ي، المرتبة الأولى على شبكة الأنترنيت في الإنتاج الفكري في جميع التخصصات
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التحكم في اللغات المعلومات مهما كانت لغتها شكلها، مصدرها، ما يعني التحري عنها من خلاللتعامل معا
لعالي ، فهذا المشكل يحتاج إلى ضرورة التكوين مؤسسات التعليم امكتباتخاصة في ظل التخصصات المتنوعة في

والإنفتاح على هذه اللغات، كذلك يجب أن يؤدي توظيف مختصين في اللغات الأجنبية والترجمة أصبح أمر 
.ضروري وملح جداً 

تطبيق وتنفيذ نشاط ومشاكللتذليل صعوباتمناسبةالتي ترونهاما هي الحلول : السؤال الثامن والعشرون
اليقظة المعلوماتية؟

معرفة الحلول المناسبة للمشاكل والصعوبات التي تعترض المبحوثين، أثناء ،حاولنا من خلال هذا السؤال
هذا التطبيق داخل المكتبة ضمن مواعيد العمل، أو على مستوى كل كان تطبيقهم لنشاط اليقظة المعلوماتية، سواء  

د تعددت وتباينت الآراء للإجابة عن هذا السؤال، فقد اتجهت أغلبها إلى ضرورة توفير ، وقأخصائي المعلومات
الدعم المالي مع توفير التكنولوجيا اللازمة من طرف الجهات الوصية والمعنية بالإشراف المباشر على تطبيق نشاط 

د أساليب اليقظة المعلوماتية ، من اليقظة المعلوماتية، بالإضافة إلى الحث على عقد مؤتمرات وملتقيات وطنية  كأح
أجل التحسيس على أهمية هذا النشاط في تطوير كل من مهارات أخصائي المعلومات وخدمات المكتبة الجامعية، 
و ذلك خدمة للمجتمع المستفيد بتلبية احتياجاته من المعلومات والخدمات في ظل انفجار هائل للمعلومات، كما 

ى ضرورة وجود صبغة قانونية تقنن هذا النشاط،  وتدرج من خلالها خلية يقظة تسهر أصر أفراد مجتمع الدراسة عل
على إيجاد طرق ومنافذ وإجراءات تطبيق هذا النشاط ، من خلال اقتراح تنصيب لجنة اليقظة المعلوماتية وتكون 

ات تقادم الأجهزة مهمتها متابعة المستجدات التكنولوجية، الوثائقية،  مع ضرورة رفع التقارير حول إشكالي
التكنولوجية المستخدمة في تطبيق وتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية على مستوى المكتبات الجامعية الجزائرية كما 
اقترحت عقد اجتماعات دورية بين المسؤولين على المكتبات الجامعية لمناقشة كل العراقيل والمشاكل التي تواجههم، 

.دائمة وفعالةوتبادل وجهات النظر بإيجاد حلول
نشاط اليقظة المعلوماتية ممارسةما هي الاقتراحات التي ترونها مناسبة لتفعيل: التاسع والعشرونالسؤال 

بمكتبتكم ؟
ال للمبحوثين ا مناسبة حاولنا من خلال هذا السؤال فتح ا بإدلاء بآرائهم حول الاقتراحات التي يرو

ا، وقد تباينت وجهات النظر إلا نشاط اليقظة المعلوماتيةلتفعيل ممارسة الإمكاناتيرركزت على ضرورة توفأ
ا ستساهم في وضع  الإمكانات البشرية من حيث تساهم في دعم فهي، الإمكاناتلباقي الأرضيةالمالية كو

الإمكانات التكنولوجية من توظيفها وإعطائها فرصة للتكوين وملاحقة كل ما هو جديد، كما تساهم في دعم 
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كما شراء واقتناء  الأجهزة الحديثة والبرمجيات المناسبة لتسريع عملية جمع ، استرجاع وبث للمعلومات،  خلال 
ا تسهر على إعطاء التوجيهات عن كيفية أو خليةاقترح مجتمع الدراسة ضرورة وجود مصلحة يقظة قائمة بذا

الإطار، كما تم اقتراح توفير الأدوات والوسائل اللازمة لذلكة ، مع وضع ووقت تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتي
التعرف على البيئة المحيطة مما يساعد على التعرف على كل جديد لهذا النشاط، حتى يمكنوالإداريالقانوني 

من في توفير  ، ويظهر من خلال هذه الاقتراحات أن دور المكتبات الجامعية يكوتذليل صعوبات التطبيق والتنفيذ
كل الامكانات لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بشكل فعال ، يساهم في تحقيق أهداف هذه المكتبات، وفرض 

.مكانتها المعهودة
:الفصلخلاصة

والتي جاءت من الأسئلة الموجهة للمبحوثين عبر أداة الاستمارة ،من خلال هذا الفصل قمنا بتفريغ بيانات
قصد تغطية المحاور الأربعة لموضوع دارستنا والمتوافقة مع ، المعلومات المتأتية من الملاحظةوأداة المقابلة مع 

وقد تمت عملية التفريغ والتحليل من خلال الأدوات السابقة استنادا على معطيات . الفرضيات المصاغة سابقا
سؤال،   والخروج بمجموعة من ن كلللإجابة عة، ثم ما تم تبريره من قبل رؤية الباحثالخلفية النظرية للباحثة

ضمن أثناء تطبيقه لنشاط اليقظة المعلوماتيةالمعلوماتأخصائيالتي تعكس الواقع الفعلي الذي يعيشه، النتائج
التي تجلى دورها في وضع أرضية مشكلة من مختلف الإمكانات والأدوات، لتحقيق الأهداف  ،المكتبة الجامعية

.المسطرة عبر خطط مدروسة 
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:تمهيد
النتائج استخراجحصول على المعلومات، تأتي مرحلة للبعد عملية تفريغ و تحليل البيانات الدراسة الميدانية 

وهو ما تم تناوله من جراء عملية التحليل، ثم مقارنة هذه النتائج مع الفرضيات المصاغة لمعرفة مدى تحققها،
مكتبات قتراحات، التي تجلت للباحثة من خلال الدراسة الميدانية على مستوى خلال هذا الفصل، مع وضع للإ

.مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة
:النتائج العامة للدراسة .1.7

االتيوالعناصرالمفاهيممنإليهالتطرقتمماعلىبناءا في القسم النظريوردتالتيالنظريةالفصولاحتو
، للدراسةالعامةالنتائجنقدمأنالميداني يمكنالجانبفينتائجمنإليهالتوصلتمماخلالومنلهذه الدراسة،

ا، فكانت كالتالي : والتي تم تقسيمها تماشيا مع محاور الدراسة وفرضيا
البيانات الشخصية للمبحوثين: المحور الأولعلى مستوى . 1.1.7

مؤسسات مكتباتإن الغرض من هذا المحور هو معرفة كل حيثيات وسمات مجتمع الدراسة على مستوى 
:فكانت النتيجة التالية،التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة

مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، لمؤهلات علمية في تخصص الموظفين بمكتباتيمتلك.1
، كما أكسبهم خبرات، حتى يمكن تنفيذ مختلف الأعمال منحهم مناصب وظيفية وقياديةعلم المكتبات،

فالتنوع في توزيعهم، سيحقق تيقظا معلوماتيا كل حسب منصبه و خبرته ومكان والأنشطة ضمن هذه المكتبات،
.تواجده

لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةات الجامعيةإمكانات المكتب: الثانيالمحور على مستوى . 2.1.7
هناك مجموعة من الإمكانات لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، لذلك قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة 

: وتحليليها، فخرجنا بمجموعة من النتائج كما هو موضح فيما يلي
و يعني جمع مجتمع الدراسة على أن مصطلح اليقظة المعلوماتية مرادف لمصطلح الرصد المعلوماتي،يؤكد.1

وتحديثها بشكل دوري بما يتوافق واحتياجات المستفيدين من المكتبة الجامعية، فحاجيات المستفيدين المعلومات 
تمع  تتنوع، ما يعني وجوب التيقظ  في جمع المعلومات، للتنويع في تقديم خدمات المعلومات، قصد كسب رضا ا

.المستفيد من هذه الخدمات
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ا اقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحيطة لبيئة المكتبة الجامعية لم يلقى مفهوم اليقظة المعلوماتية على .2 أ
ا ستصطدم  اهتمام من مجتمع الدراسة، على الرغم من  تواجد المكتبات الجامعية في بيئة متغيرة فهذا يعني أ

ا ستواجه بعض التهديدات ع ليها ببعض الفرص عليها استغلالها عن طريق نشاط اليقظة المعلوماتية، كما أ
.استخدام نفس النشاط لتحاشيها وتجنبها

زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي واستراتيجي و الانفجار المعلوماتي وصعوبة السيطرة عليه :السببينيعتبر.3
.من الأسباب الرئيسية التي دفعت بالمكتبات الجامعية إلى تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية

م ستشرافالدى مجتمع الدراسة، لأهميته فيلنشاط اليقظة المعلوماتية هناك حاجة ماسة.4 مستقبل مكتبا
.الجامعية، في ظل المنافسة الشرسة من عدة منافذ في تقديم خدمات المعلومات

ساعد في عملية تطبيق وتنفيذ تتوفر مكتبات مجتمع الدراسة على أجهزة تكنولوجية متنوعة كالحواسيب، ت.5
.ظة المعلوماتية، من خلال عمليات الجمع، التحليل الحفظ أو البثنشاط اليق

، لكنها غير حديثة د مجتمع الدراسة على كفاية التجهيزات التكنولوجية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتيةيؤك.6
.صيانةإلىوتحتاج 

إمكانات تكنولوجية متنوعة لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، متمثلة في قواعد بمكتبات مجتمع الدراسةوفرتت.7
.البيانات و البرمجيات الوثائقية، ساهم بشكل كبير في تزويد أخصائيو المعلومات بالمعلومات المطلوبة

مات هناك ضعف في توفر شبكة الانترنت على مستوى بعض مكتبات مجتمع الدراسة، على الرغم من الخد.8
.والتطبيقات التي تتيحها، والتي تساهم بشكل كبير في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لهؤلاء الأخصائيين

هناك ضعف في توفر الشبكات المحلية على مستوى بعض مكتبات مجتمع الدراسة، على اعتبار أن هذه .9
لرسمية وحتى غير الرسمية، كأحد سمات تطبيق الشبكات تمثل قنوات نقل للمعلومات الإدارية، القانونية، التقنية، ا

.نشاط اليقظة المعلوماتية
مجتمع الدراسة على أن مصلحة المعالجة هي المكان الأنسب لتمكين أخصائي المعلومات من تطبيق يؤكد.10

ناصب نشاط اليقظة المعلوماتية، وهي أحد جزئيات البيئة الداخلية للمكتبة، تساهم في نقل المعلومات إلى الم
.القيادية، عن وتيرة المعالجة للأرصدة المقتناة

م، تتولى ممارسة نشاطمصلحةمجتمع الدراسة على أنه لا توجد يؤكد.11 .اليقظة المعلوماتيةضمن مبنى مكتبا
الإمكانات البشرية المتخصصة ومصادر المعلومات من الإمكانات الأساسية المتوفرة لتطبيق نشاط تعتبر.12

.اليقظة المعلوماتية
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ثبت محافظي ومدراء مكتبات مجتمع الدراسة، على عدم كفاية أخصائيو المعلومات لتطبيق نشاط اليقظة أ.13
تنفيذ هذا بالموظفين غير المتخصصين، لتكملةالمعلوماتية، بسبب نقص في التوظيف، لذلك فهم يستعينون 

.النشاط
في كسب ولاء المستفيدين الفرغتنامامجتمع الدراسة من خلال تطبيقه لنشاط اليقظة المعلوماتية، يحقق. 14

جودة ونوعية المعلومات المقدمة وتجنب التهديدات بعزوفهم، مع القدرة على المنافسة ومسايرة التطورات و
من خلال تجديد خدمات المعلومات المقدمة، وبسبب التنويع في مصادر المعلومات المتواجدة على للمستفيدين

م الجامعية وغير الموجودة بمكتبات أخرى منافسة .مستوى مكتبا
الكفاءات : المعلوماتيمن أخصائي المعلومات إلى المتيقظ : المحور الثالثعلى مستوى . 3.1.7

والمهارات
إن مرحلة انتقال أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي، رافقه مجموعة من الخصائص والأنشطة 
والمهارات لهذا الأخصائي، وهو ما وقف عليه هذا المحور من خلال عدة أسئلة تم تحليل كل سؤال على حدا و 

: الخروج بالنتائج التالية
مجتمع الدراسة، إضافة إلى مؤهل في علم المكتبات، شهادة التحكم في الإعلام المعلوماتائي أخصيمتلك.1

الآلي، مع شهادة التحكم في اللغات الأجنبية كاللغة الفرنسية
اأكدت أغلبية.2 تمارس نشاط اليقظة المعلوماتية ضمن مكتبتهم بطريقة عفوية أثناء مجتمع الدراسة على أ

.الأنشطةممارسة باقي 
تحقيق ثقافة و الرصد معلوماتي،، زيادة فيقق مجتمع الدراسة من جراء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةيح. 3

.المساعدة في تحقيق نجاح المكتبةمعلوماتية، مع 
مع ضمان نوعية قق مجتمع الدراسة من جراء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، السيطرة على المعلومات،يحكما . 4

.في الخدمات و متابعة جيدة للمستفيدين، من خلال تتبع المحيط الداخلي والخارجي للمكتبة الجامعية
استخدام الحاسوب و : أخصائي المعلومات مهارات تكنولوجية متنوعة برزت أهمها للمهارات التاليةيمتلك. 5

و مساءلة قواعد ، لانترنت بشكل سلسالإبحار على شبكة املحقاته وتطبيقاته، استخدام البرمجيات الوثائقية و
.البيانات العلمية، قصد استثارة نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم

المعلوماتية يستخدم كل أفراد مجتمع الدراسة اللغة العربية في البحث عن المعلومات لتفعيل نشاط اليقظة. 6
.لديهم
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المعلوماتية للبحث عن المعلومات لتفعيل نشاط اليقظةيعاني مجتمع الدراسة ضعفا في استخدام اللغة الانجليزية. 7
على الرغم من أن لغة التكنولوجيا و  ولغة المحتوى المعرفي على شبكة الانترنت هي اللغة الانجليزية، ويرجع ،لديهم 

.ذلك إلى الضعف في التحكم في هذه اللغة
نشاط اليقظة صائي المعلومات لتنفيذأهم خاصية لدى أخغالبية أفراد مجتمع الدراسة على أن أكدت.8

، لأن مواجهة التغيير يتطلب التأقلم مع هذا التغيير من خلال التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدةالمعلوماتية، هي
.ملاحقة كل جديد يدور حوله

ة المعلومات و بحث ، جمع ومعالج: للنشاطين على التواليأهم أنشطة المتيقظ المعلوماتي حسب مجتمع الدراسة،.9
رصد آخر المستجدات من المعلومات، فالمتيقظ المعلوماتي عليه أن يكون مترصدا لكل ما يستجد من المعلومات، 

.ثم يقوم بجمعها وتحليلها، حتى يمكن تحقيق أهداف المكتبات الجامعية
كل أفراد مجتمع الدراسة أن المهارات المعلوماتية، مهارات ثقافة المعلومات و المهارات التكنولوجية هي يرى.10

ا كمتيقظين معلوماتين، وتبرز المهارات المعلوماتية من خلال القدرة على جمع تحليل  من المهارات الواجب التحلي 
تروني المطلوبان من أخصائي المعلومات، كما أن وبث المعلومات، باستخدام مهارات البحث الوثائقي والالك

.مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقية هي أيضا من المهارات المطلوبة للمتيقظ المعلوماتي
تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل أخصائي المعلوماتأساليب: المحور الرابععلى مستوى. 4.1.7

لديه، مجموعة من الأساليب تم إحصائها يستخدم أخصائي المعلومات لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية 
:يليكماالأسئلة والخروج بالنتائجتحليلةومن ثملتقصي مدى استخدامه لها الأسئلة عليه مجموعة منوطرح

تمع الدراسة يختص بشرح كيفية تنفيذ وتطبيق نشاط الغياب. 1 يقظة المعلوماتية، على الرغم من أن تكوين 
الهدف من التكوين هو إكساب أخصائي المعلومات المزيد من  المعارف والخبرات التي يحتاج إليها، مع تحصيل 

.للمعلومات التي تنقصه و صقل لمهارته، من أجل رفع مستوى كفاءته في الأداء وزيادة الإنتاجية
زيارة المعارض كأحد الأساليب المباشرة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية، على أفراد مجتمع الدراسةيعتمد. 2

.وتتطلب المعارض الحضور الشخصي للمعرض والوقوف على مجموعاته ومنتجاته، والاستزادة المعلوماتية ميدانيا
المكتبة، بزيارةيستخدم مجتمع الدراسة أسلوب الرخص والأذون لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم.3

.المركزية كمكتبة منافسة وأكثر حيوية، للحصول على آخر التطورات في تقديم خدمات المعلومات
تحفيز لاليبلا يعتمد أغلب أفراد مجتمع الدراسة على الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية كأس.4

.نشاط اليقظة المعلوماتية لديهم
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محركات البحث كأحد خدمات شبكة الانترنت لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتيةمجتمع الدراسةيستخدم . 5
.لسهولة استخدامها ونوعية المعلومات التي تطرحها في شتى مجالات المعرفة البشرية

شبكة المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية لا يزال دون المستوى المطلوب في استخدام خدماتإن أخصائي.6
.كأسلوب لتحصيل المعلومات وتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديهالانترنت

أن مكتبتهم تمول أسلوب التكوين، وأسلوب خدمات الانترنت كأحد أساليب اليقظة مجتمع الدراسة يؤكد . 7
.المعلوماتية، للحصول على المعلومات، منها التكوين الخارجي 

وبالتالي تدعيمه للتكوين الذاتي باستمرار، ،ناء تحيين معلوماتهلجأ أخصائي المعلومات إلى تمويل شخصي أثي.8
اني على شبكة الانترنت، ك .للرصد المعلوماتيساليب أمع اعتماده على أدوات الوصول المفتوح وا

خصائي المعلومات في أساليب اليقظة المعلوماتية للحصول على المعلومات، سواء كانت معلومات أنوع ي.9
.معلومات قديمة تم تحيينهاجديدة او 

ات مشاكل وصعوبات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتب: المحور الخامسعلى مستوى. 5.1.7
الجامعية

يواجه كل من أخصائي المعلومات والمكتبات الجامعية التي ينتمي إليها تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةأثناء 
مجموعة من المشاكل، ففي هذا المحور قمنا بطرح أسئلة وتحليلها، للوقوف على مجمل هذه المشاكل والصعوبات 

: فكانت النتائج كما يلي
التي ينتمي إليها أخصائي المعلومات أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية مشاكل المالية تتمثل اتالمكتبتواجه.1

في نقص تمويل هذا النشاط، مشاكل تكنولوجية وتتمثل في تقادم الاجهزة التكنولوجية، و مشاكل قانونية من 
.خلال غياب القاعدة المرجعية القانونية التي تقنن النشاط

مشاكل متعلقة :مشاكل وصعوبات مجتمع الدراسة أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةعترض عدة ت.2
، فالمكتبات الجامعية وجب أن تكون مجهزة بإمكانيات مالية، تكنولوجية وتقنية، موارد بشرية، مع بالإمكانيات

ذا النشاط .إمكانيات مادية تتمثل في قاعة مخصصة لممارسة كل الإجراءات المتعلقة 
تباينت الحلول لتذليل صعوبات ومشاكل تطبيق وتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل مجتمع الدراسة منها .3

توفير الدعم المالي الكافي، توفير التكنولوجيا اللازمة من حيث الحداثة، عقد مؤتمرات وندوات تحسيسية بأهمية 
.أو بالنسبة للمكتبة على حد سواءنشاط اليقظة المعلوماتية بالنسبة لأخصائي المعلومات 
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الإمكانات : مجتمع الدراسة لتفعيل ممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية في توفيررآهاتجلت الاقتراحات التي . 4
المالية، الإمكانات البشرية، الإمكانات التقنية والتكنولوجية، الإمكانات المادية، توفر إطار إداري قانوني يسمح 

.يقظة المعلوماتية ضمن إطار رسمي كباقي الأنشطةبممارسة نشاط ال
النتائج على ضوء الفرضيات.2.7

من تم إستخراجهامن منطلق الفرضيات المصاغة والتي شكلت أساسا لدراستنا، ومن خلال البيانات التي 
لتطبيق نشاط اليقظة بمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي لولاية عنابةالميدان حول جاهزية المكتبات الجامعية

المعلوماتية، يمكن استخلاص النتائج التي توضح واقع البنية التحتية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية بالمكتبة 
:الجامعية، وهذا من خلال تأكيد أو نفي الفرضيات الموضوعة مسبقا والتي جاءت نتائجها كما يلي

 المكتبات الجامعية بمؤسسات التعليم العالي على توفر :" الفرضية الأولى الخاصة بـفيما يخص
"الإمكانات البشرية المؤهلة والأجهزة الالكترونية الحديثة سمح لها بتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية 

على المكتبات الجامعية توفيرها .يحتاج تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية إلى تضافر مجموعة من الإمكانات
تى يتم حصد نتائج تطبيق هذا النشاط في تحقيق أهداف هذه المكتبات، فالإمكانات البشرية بالقدر الكافي ، ح

لى التعاون إالمؤهلة بتخصص علم المكتبات، غير كافية لوحدها في تحقيق تطبيق هذا النشاط، بل هي بحاجة ماسة 
ا بحاجة كذلك علام الآالإختصاصات كالمهندسين فيمن قبل باقي الإ المتخصيصينلى الموظفين غير إلي، كما أ

مكانات ، تفرض عليه رتبته ومنصبه  يقظة دائمة، وتلعب الإهو متيقظ معلوماتيففي الأخير كل  موظف 
لا يقل أهمية عن جهزة التكنولوجية المختلفة دورا مهما التكنولوجية، كأحد مظاهر التطورات الحاصلة و الممثلة بالأ

تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، لاسيما من خلال على، في عملية المساعدة مكانات البشرية السابقة الذكرالإ
معة، فالمعلومات في نمو دائم والتكنولوجيا في تطور مستمر، لذا  مراحل جمع، تحليل وتخزين أو بث للمعلومات ا

ات حديثة لو أرادت المكتبات الجامعية حصد معلومات جديدة، جيدة ودقيقة، وجب عليها استخدام تجهيز 
رغم  جهزة الموجودة على مستوى مكتبات مجتمع الدراسةمواكبة، إلا أنه وحسب دارستنا الحالية، معظم الأ

تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، والذي قصداسترجاع للمعلومات ، مما أبطأ في عمليةكفايتها، فهي قديمة نوعا ما
.لى المعلومات المطلوبةإل يتطلب أجهزة حديثة تتسم بالسرعة والتطور في الوصو 

، فمكتبات مؤسسات غير محققة بالشكل الكاملالأولىيظهر أن الفرضية ،من خلال المؤشرات السابقة
بشرية مؤهلة لكنها غير كافية، وتوفرت على أجهزة تكنولوجية إمكاناتالتعليم العالي لولاية عنابة، توفرت على 

.علوماتيةلتطبيق نشاط اليقظة الملكنها غير حديثة
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 امتلاك أخصائيو المعلومات لكفاءات علمية ومهارات تكنولوجية ":بـالفرضية الثانية الخاصةيخص فيما
."مكنهم من تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بفاعلية

يتحتم على أخصائي المعلومات التحلي بالعديد من المهارات في ظل ظاهرة الانفجار المعلوماتي التي رافقها  
حتى يواجه هذا الكم الهائل الأخصائيكثرة المعلومات، فتخصص علم المكتبات والمعلومات وحده غير كاف لهذا 

ظهر مجتمع الدراسة أنه متحكم في  أ، وقد دينتزايدة للمستفيالمحتياجات الارغبات و اللتحقيق و ، المعلوماتمن
م،  خلال تحكمه في استخدام الحاسوب و ملحقاته من الأجهزة التكنولوجية الموجودة على مستوى مكتبا

مع استخدام للبرمجيات الوثائقية، كأحد ركائز ، وتطبيقاته، وكذا تحكمه في استخدام مصادر المعلومات الالكترونية
م . المهارات التكنولوجية تجلت من خلال مهارات لغوية، مع مهارات عالية على كفاءات علمية،حائزون كما أ

. في عملية استرجاع المعلومات، مهارات ثقافة المعلومات
.يتضح من خلال المؤشرات السابقة أن الفرضية الثانية محققة

يعود ،أخصائي المعلوماتلدىنجاح تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية ":ية الثالثة والتي مفادهاالفرض
."خدمات شبكة الانترنتلتنويعه في الأساليب كأسلوب التربصات والتكوين، أسلوب المعارض، 

اليقظة يبقى أخصائي المعلومات ضمن المكتبات الجامعية، بحاجة ماسة للمعلومات قصد تفعيل نشاط 
التي تنقسم بشكل عام إلى لأخيرة المعلوماتية لديه، وبالتالي التنويع في أساليب الحصول على المعلومات، هذه ا

أساليب مباشرة، تتطلب منه الوقوف ميدانيا على أداء وظائف مماثلة لوظائفه ضمن مؤسسات أخرى، وفي 
للحصول على المعلومات، فمن خلال دارستنا المقابل أساليب غير مباشرة تتطلب منه استخدام أدوات كوسيط

يستخدم أخصائي المعلومات أسلوب التكوين والتربصات كأسلوب مباشر للحصول على المعلومات، الحالية 
لاسيما وأن الوزارة الوصية تقوم كل سنة بتخصيص حصص مالية للموظفين قصد قيامهم بتربصات داخل أو 

الدراسة ينتهجون أسلوب المعارض للحصول على المعلومات، سواء كانت كما أن أفراد مجتمع خارج الوطن،  
على معلومات حول نوع الأرصدة الوثائقية، أعداد ا هذه المعارض محلية، وطنية ودولية، حيث يحصلون من خلاله

موعات على مستوى المكتبات الجامع...وأنواع دور النشر،  ية الخ، كل هذه المعلومات لدعم سياسة تنمية ا
خدمات شبكة الانترنت، فهم يعتمدون بكثرة على محركات البحث ، أما فيما يخص أسلوب التي ينتمون إليها
. لا يزالون دون المستوى المطلوب في استخدام تطبيقات وخدمات هذه الشبكاتالمختلفة، لكنهم 

لمعلومات ينوع في أساليب تأسيسا على المؤشرات السابقة، يتبين لنا أن الفرضية الثالثة محققة فأخصائي ا
.الحصول على المعلومات قصد تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديه
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 مشاكل و صعوبات أثناء تطبيق تواجه المكتبات الجامعية":الخاصة بـالفرضية الرابعةفيما يخص
."نشاط اليقظة المعلوماتية تعود إلى نقص في الموارد المالية مع غياب للمرجعية القانونية

تحول دون تطبيق المشاكل التيالعديد من الجامعية أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية، تواجه المكتبات 
تخبط فيها الجامعات الجزائرية انعكست بشكل مباشر على هذا النشاط بالمستوى المطلوب، فالمشاكل التي ت

ا،  في حصص توزيع الميزانية على مختلف الهياكل بما فيها المالية، مما ضعفالمواردفهي تعاني من قلة في مكتبا
،  لوماتيةنشاط اليقظة المعأساليبالمكتبات الجامعية، وبالتالي تعاني هذه المكتبات نقص في الموارد المالية لتمويل

إلى اعتماد أفراد مجتمع الدراسة حيث يلجأ أسلوب المعارض الوطنية، كأسلوب خدمات شبكة الانترنت،
.التمويل الذاتي لعملية البحث عن المعلومات

، في غياب وجود خلية أو يقظة المعلوماتيةتطبيق نشاط اليشكل الفراغ القانوني مشكل عويص في
.، أدوات وإجراءات تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية تكفل شرح آليات مصلحة يقظة، 

. بناءا على ما تم ذكره سابقا من مؤشرات، فالفرضية الرابعة محققة
:مقترحات الدراسة. 3.7

من خلال عرض لأهم النتائج التي توصلت إليها دراستنا، يظهر لنا أن مكتبات مؤسسات التعليم العالي 
اليةالممكانات حيث الإلتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية منجاهزيتهاوالبحث العلمي لولاية عنابة تعاني ضعفا في 

ذه المكتبات لا يمتلك كل المهارات اللازمة لتطبيق المعلومات أخصائيادية ، كما أن المقانونية، التكنولوجية، ال
الصعوبات والمشاكل التي تتخبط فيها هذه إضافة إلى و جراء تأثره بنقص هذه الإمكانات،هذا النشاط من

تحقيق الأهداف في تلبية ثيرها الواضح على أكان لها تالمكتبات، ما جعله يطبق هذا النشاط بطريقة عفوية،  
:كما ونوعا، ووفقا لما سبق حاولنا تقديم بعض المقترحات و هيخدمات المعلومات  حاجيات المستفيدين 

 إعداد برامج تكوينية ودورات تأهيلية بالنسبة لأخصائي المعلومات، غايتها ترسيخ الأهمية العملية لنشاط

ليات والإجراءات المتعلقة بكل نشاط، هذه الدورات اليقظة المعلوماتية وباقي الأنشطة ، مع شرح للآ

تمكنهم من الحصول على المهارات المهنية والسلوكية في إدارة الغموض والتعامل مع الفرص والمخاطر ، 

والتأقلم مع التغيير، والقيام باستشراف المستقبل والاستعداد له بشكل مسبق، في خضم تزايد المؤسسات 

.المعلومات خدمات معية في تقديمنافسة لمكتبات الجاالم
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 ضرورة استحداث خلية يقظة ضمن مصالح المكتبة الجامعية، تعمل على جمع، تحليل ومعالجة المعلومات

.للبيئة الداخلية الخارجية لهذه المكتبة، حتى يمكن معرفة حاجيات المستفيدين من المعلومات كما ونوعا

من الضروري أنهلرسمي، وتكون طريقة عملها تفاعلية، يبدوولكي يضفي على عمل خلية اليقظة الطابع ا

اورة له،  وغير المتخصصينإعداد  ، يتولون زمام هذه شبكة من المتخصصين في علم المكتبات والعلوم ا

وجمع، خلال رصدمن الجامعية،ةالمكتببين جدران مؤسسةحتى يمكن لهم صناعة المعلومات الخلية،

للمعلومات كأحد أهم شروط قيام هذه الخلية، ثم البحث لها عن قاعدة مرجعية وتحليل وبث أو تخزين

.ترتكز عليها

 ضرورة توفير الدعم المالي لتمويل نشاط اليقظة المعلوماتية، هذا الدعم الذي يمكن الحصول عليه من
المقايضة بين الدعم المالي والدعم الفكري من خلالخلال عقد شراكة مع المؤسسات الاقتصادية،

والمشاريع البحثية من الجامعة يتم إعطائها للمؤسسات نتائج البحوث الأكاديميةأنالعلمي، حيث 
.الخ...تحسين أداء المورد البشري،  تحسين ظروف العمل،تحسين الإنتاج،:ة لاستخدامها في الاقتصادي

تعرف بأهمية نشاط اليقظة المعلوماتية ،اضرات وندوات وملتقياتضرورة إقامة أبواب مفتوحة وإقامة مح
سام ومعاهد ق، تتولى زمام هذه الملتقيات أعلى مستوى أخصائي المعلومات وفوائده المرجوة للمكتبات

ا مواكبة لكل ما هو جديد على مستوى هذا التخصص . علم المكتبات، لأ
أنه يجب أن نضعها لعلها تلقى صدا للهيئة الوصية على كانت هذه جملة من الاقتراحات التي رأينا 

ا مستقبلا للنهوض بمكتباتنا الجامعية والذي هو  مكتبات مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، لتعمل 
وض مباشر للجامعة الجزائرية، وإعداد كوادر تتحلى بروح المسوؤلية وتعمل على تحقيق تنمية للدولة الجزائرية على 

.توى مختلف الأصعدةمس

:فاق الدراسةآ.4.7
مرحلة تمهيدية لبحوث أخرى تكمله، تبحث في كل ما لفي الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذا البحث يمث

من شأنه أن يحسن في نوعية خدمات المعلومات على مستوى مكتباتنا الجامعية، وأن يطور في أداء الموظفين 
وأخصائيي المعلومات، كما من شأنه أن يفعل نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات على مستوى 
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ة التحديات، المكتبات الجامعية  ا على مكانتها كنظام معلومات يخدموالإبقاء، ويبقيها في موقع قوة يؤهلها 
تمع المستفيد منها، محققة له  .على جميع الأصعدةتنمية مستدامةا

:خلاصة الفصل
من خلال ما تقدم في هذا الفصل تم عرض نتائج للدراسة المتأتية من الدراسة الميدانية، وهي متنوعة

لنتائج على ضوء كما تم تحليل االاستبيان، المقابلة والملاحظة،ومرتبطة بما تم تحصيله وفق الأدوات استمارة 
المصاغة سابقا والخروج بمدى تحققها على أرض الواقع، كما تم وضع مجموعة من المقترحات رأينا الفرضيات الأربعة

، بشكل عامالجزائرية خاص ومختلف المكتبات الجامعيةكل ضرورة وجودها على مستوى المكتبات محل الدراسة بش
، المعلوماتتولدراستنا آفاق مستقبلية في استشراف مكانة المكتبة الجامعية بين مختلف أنواع المكتبات ومؤسسا

.بالبحث عن مواضيع تعالج كل المشاكل التي تتخبط فيها المكتبات الجامعية الجزائرية
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تنمو المكتبة الجامعية اليوم كمؤسسة خدماتية من خلال كل جزئية ضمن جزئيتها، فهي تزداد بالمستفيدين 
ا ، وبتكنولوجيتها حجما ونوعا، وبمبناها كما وكيفامنها عددا، وبالرصيد المعلوماتي ضمنها شكلا وكما ، وبخدما

حجما، لذلك وجب عليها أن تسيطر على هذه العناصر بتحسينها وتطويرها، تماشيا مع عصر سريع ومتغير 
يفرض عليها مواكبته  بنفس السرعة، وذلك باستخدام أدوات وأنشطة تتحرى تحركات كل جزئية ، وتأخذ منها 

.ه المكتبةالمعلومات الكفيلة لمواصلة نمو هذ
ا تندرج تحت  إن صورة الجامعة من صورة مكتبتها الجامعية، سواء كانت جامعة أو مدرسة عليا، المهم أ
ا تساعدها في  ا من قبل الجامعة مادمت أ مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، لذا وجب الاهتمام 

د المكتبة الجامعية من خلال وضع لها بنية تحتية تكفل استكمال العملية البحثية والتعليمية، كما أن الجامعة تساع
يعنى تحقيق أهدافهما معا على حد سواء، وتحقيق ممارسة مختلفة الأنشطة، ومنها نشاط اليقظة المعلوماتية الذي 

، ويبقى على المكتبة من خلالالمتغيرةبجمع المعلومات وتحديثها بشكل دوري بما يتوافق واحتياجات المستفيدين
اخصائييأ أن تواكب تخصص المعلومات لمعرفة كيفية تقديم الخدمات وكسب ، المكتبات والمعلومات العاملين 

.رضا وولاء المستفيد
إن تقديم المعلومات وممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية ليس بالأمر السهل من قبل أخصائي المعلومات 

ما  مدى : ضمن المكتبة الجامعية، ما لم يرافقه حزمة من الإمكانات، وهو الإشكال المطروح ضمن هذه الدراسة
تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ؟، ومن هذه لبمؤسسات التعليم العالي  والبحث العلميجاهزية  المكتبات الجامعية

توفر مبنى ذو جمالية  تبعث على  الارتياد والبحث، أضف إلى ذلك إمكانات بشرية مؤهلة ،  :الإمكانات نجد
ممثلة بأخصائي المعلومات، تلقى تكوينا قاعديا في علم المكتبات والمعلومات للقيام بمختلف الأنشطة والوظائف، 

المهارات التكنولوجية من خلال التحكم في التقنيات والأجهزة : المهارات كمتيقظ معلوماتي منهايتحلى بجملة من
المتواجدة على مستوى المكتبة وكذا تحليها بيقظة تكنولوجية تتولى معرفة آخر ما يصدر من البرمجيات والتطبيقات 

حلى بمهارات لغوية تتحرى عن مختلف المساعدة في تسهيل عملية الوصول والحصول وإيصال المعلومات، كما يت
أنواع الإنتاج الفكري العالمي وبشتى اللغة، مادامت التخصصات في مؤسسات التعلم العالي والبحث العلمي 
متنوعة اللغة، أضف إلى ذلك تحليه بثقافة معلوماتية عالية تتولى كل ما يتعلق بالمعلومات من حيث جمعها، تحليلها 

بين أخصائي المعلومات كل الإمكانات التكنولوجية وتوفيرها بالقدر الكافي، لمكتبة وضعوبثها، كما يبقى على ا
وكذا توفير الإطار القانوني لنشاط اليقظة المعلوماتية الذي يلزم هذا الأخصائي بتجاوز ممارسة هذا النشاط بعفوية،

ة المنافسة المتأتية ،أن القانون سيسمح بمعرفة كل الإجراءات والطرق والأدواتحيث لقيام نظام يقظة يسهل مجا
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من عدة أطراف على رأسها شبكة الانترنت وما تطرحه من معلومات من حيث الكم، النوع والوقت، وكذا 
منافسة باقي مكتبات مؤسسات المعلومات، كما تبقى الإمكانات المالية أهم الإمكانات التي يجب توفيرها من 

لتدعيم نشاط اليقظة المعلوماتية، ويظهر ذلك من خلال تخصيص حصص التكوين لأخصائي قبل المكتبة الجامعية 
.المعلومات، شراء الأدوات والتكنولوجيات المناسبة، واقتناء مصادر المعلومات الملائمة

علوماتية، بشكل عفوي، الميقظة نشاط الفي الوقت الحالي، تمارسفي الأخير يظهر أن مكتباتنا الجامعية
تمع المستفيد لعي من قبل أخصائي المعلومات، بأبسط الإمكانات الموجودة، تطو  وعيه بأهمية المكتبة في حياة ا

ا ، ،التي تعيشها الجامعة الجزائريةالصعوبات والتحدياتكما أن منها، حال والتي انعكست على حال مكتبا
ة التحدياتالجامعيةلذا يظهر الدور الحالي للمكتبة دون قيام نظام رسمي لليقظة، ، تجاوز الصعوبات ومجا

اووضعها بين ،أحسن استغلالالموجودةالإمكانات باستغلال لممارسة نشاط اليقظة المعلوماتية أيدي العاملين 
بفاعلية، ثم محاولة إقناع الجهة الوصية بأهمية هذا النشاط ومطالبتها بالإمكانات الضرورية لتفعيله وتنفيذه، ضمن 

.اء أسس التنمية المستدامة للبلادة المكتبة الجامعية ، والتي تعتبر شريك أساسي في عملية بنمؤسس
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:متاح على الخط]. 14:52].[15/05/2017.[2013مايو 16-15كلية الآداب، : القاهرة.التحديات والتطلعات
Conf/article/view/6655/6544-erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS

المؤتمر الثالث عشر حول تطوير إدارة التعليم . واقع إدارة مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي.عبد الفتاحسلامة، عادل .99
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، جامعة زايد، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للإمارات العربية : أبو ظبي.العالي في الوطن العربي
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:متاح على.] 17:08]. [06/3/2018[. 07.ص.2011المتحدة،
http://www.studyinpoland.pl/konsorcjum/images/stories/69_2012_newsletter/arab.pdf

لجمعية المكتبات المتخصصة “ العشرون”المؤتمر .مجتمع المعرفة الرقمي من المعلوماتتعزيز احتياجات . سليم،نايف بنت عيد.100
:متاح على]. 14:20].[07/06/2018.[قطر2014مارس 27حتى 25الفترة من 

http://www.bsu.edu.eg/Backend/Uploads/PDF/Conference/%D8%AF%D9%88%D8%
%B1%D8%A7%D8B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9B3%D8%A9%20%D8%AF%D8

%B3%D8%A9%20%20%D9%80.pdf
الأطروحات والمذكرات.5.1

الأطروحات.1.5.1
دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينة :مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر .الزاحي،سمية.101

2014جامعة منتوري قسنطينة،.أطروحة دكتوراه .،عنابة  و سكيكدة
دراسة ميدانية على بعض : تأثير نظام اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. حنان،يحي الشريف.102

1،2018جامعة عباس فرحات سطيف. أطروحة دكتوراه، العلوم الاقتصادية. المؤسسات الجزائرية
.أطروحة دكتوراه.عنابة–ة بجامعة باجي مختار دراسة ميداني:ممارسة اليقظة العلمية في الجامعة الجزائرية.رجيمي،صفية.103

2017عنابة،-جامعة باجي مختار
دراسة حالة المؤسسات :أثر الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية.رقامي،محمد.104

2015عنابة،-أطروحة دكتوراه،جامعة باجي مختار.الاقتصادية الجزائرية
دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية. فالتة،اليمين.105

2013جامعة محمد خيضر،.علوم التسيير.أطروحة دكتوراه.
جامعات الشرق دراسة ميدانية بمكتبات:المكنية الجامعية وإسهامها في تأسيس مجتمع المعرفة. كحلات ، سمراء.106

2014جامعة منتوري قسنطينة،.طروحة دكتوراه أ.الجزائري
جامعة منتوري .أطروحة دكتوراه.التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة.مقناني ، صبيرنة.107

2005قسنطينة ،

:راتــــــــالمذك. 2.5.1
2005جامعة منتوري قسنطينة،.مذكرة ماجستر.الجامعية الجزائرية في تقليص الفجوة الرقميةدور المكتبات .تيقروسين،منير.108



المراجعقـائمة  

-270-

دراسة حالة مؤسسة .دور اختصاصي المعلومات:أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادية.شابونية،عمر.109
2008منتوري،جامعة:قسنطينة.علم المكتبات:ماجستير.سونطراك سكيكدةsomikصوميك

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة :موقع المكتبات الجامعية ضمن مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر.شنيقل،نزار.110
2012جامعة منتوري قسنطينة،.مذكرة ماجستير.جيجل
دراسة ميدانية :البيئة الرقميةواقع وأفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل.عباس،فتحي.111

2015جامعة  وهران  السانيا ،.مذكرة ماجستير.باب الزوار-بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا
ولاية دراسة مرجعية مقارنة للبنوك العاملة بمقر:اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك.كرغلي، أسماء.211

2014جامعة امحمد بوقرة، : بومرداس . ماجستير.بويرة

:مراسيم وإحصائيات.6.1
66.، ،ع2016نوفمبر09الموافق ل1438صفر عام 09المؤرخ في 334-11المرسوم التنفيذي رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية.113
المتضمن القانون 2003فبراير سنة23الموافق 1429عام صفر 16مؤرخ في 06-08قانون رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية.114

39التوجيهي للتعليم العالي المادة 
.2017فبراير سنة15الموافق 1438جمادى الأولى عام 18مؤرخ في 83-17المرسوم التنفيذي رقم.الجريدة الرسمية الجزائرية.115

2017فبراير 22، 12.ع
، 2010ماي 05الموافق ل1431جمادى الأولى عام 20المؤرخ في 133-10المرسوم التنفيذي رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية .116

31.،ع2010،المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي،
يحدد .2003غشت 23الموافق ل1424نية عام جمادى الثا24مؤرخ في 279- 03مرسوم تنفيذي رقم.الجريدة الرسمية الجزائرية .117

51.ع.2000. مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها
القانون . 2016يونيو14الموافق1437رمضان عام 9مؤرخ في 176ـ16-مرسوم تنفيذي رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية.811

36. ع.الأساسي النموذجي للمدرسة العليا

.2009أوت سنة10الموافق 1431شعبان عام 19المؤرخ في 253-09المرسوم التنفيذي رقم .الجريدة الرسمية الجزائرية.119
46.ع

:واب غرافيا بالعربية.7.1
مكتبات : الالكتروني لتطوير مهارات العاملين في مؤسسات المعلوماتتصميم النظام .الحباطي، محمد خميس السيد.120

:متاح على]. 10:05].[31/05/2018[.المديريات بمحافظة سوهاج نموذجا
http://platform.almanhal.com/Reader/Article/99466
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يدالرفاعي، عبد.121 :متاح على]. 14:45].[17/06/2018[.نظم المعلومات الحديثة في المكتبات والأرشيف.ا
http://www.arabicin.net

متاح ]. LMD(].15/12/2016 [.]14:12(المكتبة الجامعية فضاء التعلم والبحث في سياق نظام.الزاحي، سمية.122
topic-http://www.sidiamer.com/t76724:على

دراسة ميدانية بجامعات عنابة، قسنطينة و سكيكدة:مكانة المكتبة الجامعية في سياسات تطوير التعليم العالي.الزاحي،سمية.123
:متاح على]. 11:55]. [14/03/2018.[

oads/e584f844666349306c0f5c1f8d9ad3ed.pdffile:///C:/Users/user/Downl
. الأخلاقيات المهنية للمشتغلين بمجال المكتبات والمعلومات في ظل مجتمع المعلومات.الشريف،هبة.124

:متاح على خط.]09:14]. [20/03/2017[
56-48-00-11-05-2009-http://www.aplis.cybrarians.info/index.php/reports/509

العليا بالجامعات الدراساتدور المكتبة الجامعية في دعم برامج .بوعمر، خديجة موسى الفضيل، بالأشهر، زهراء المختار.125
pdf-uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/94c18.:متاح على].13:22].[30/05/2018[.الليبية
:متاح على خط.]14:45[]. 21/03/2017. [ميثاق أخلاقيات المهنة.عبد الهادي،محمد فتحي.126

-http://arab
%AB%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D

9%82%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%87
:متاح على]. 17:45].[17/08/2018. [الإدارة الدولية: الإدارة الإستراتيجية في البيئة العالمية. عرب،هاني.127

%D8%B5+%D9%83%D8file:///C:/Users/user/Downloads/%D9%85%D9%84%D8%AE
%AA%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%
D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A

A%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9%20.pdf
دراسة حالة :المصريةقواعد البيانات في تداول المعلومات بالمكتبات العامة دور .علي،خالد محمد، هلال،إيمان عبد الحميد.128

:متاح على].11:10[.]29/11/2017. [على مكتبة المعادي العامة
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=

42-01-00-12-08-59&catid=239:2011-26-00-12-08-475:2011
دراسة مقارنة بين موقعي مكتبة جامعة :بر مواقع ويب المكتبات الجامعيةخدمات المتاحة ع.قموح،نجية،عطية،بدر الدين.129

:متاح على].10:07[.]29/03/2017. [1الأمير عبد القادر للعوم الإسلامية ومكتبة جامعة الجزائر 
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constantine2.dz/-http://www.univ
20]. [06/11/2017[.إدارة نظم المعلومات.محمد عقوني،.130 :متاح على.2016].55:

book-free-ebooks.com/14133-pdf-internet-http://download

:متفرقات.8.1
النسخة العربية غير .مدونة قواعد سلوك المكتبيين وأخصائيي المعلومات).الافلا(والمعلوماتالاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات .131

: متاح على]. 11:21].  [13/02/2018. [المختصرة
https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/arabiccodeofethicscfull.pdf

:متاح على].15:00]. [15/09/2018[عنابة-لمحة عن جامعة باجي مختار.213
annaba.dz-.univwww

2.Bibliographie en Langue Français
2.1. Ouvrages :
133. Accart,Jean-Philippe ,Réthy,Marie-Pierre.Le Métier de Documentaliste .03ed.
.Parais : édition du Cercle de la Librairie, 2008.
134.Bergeron, Pierrette , Christine A, Hiller. Observations sur le processus
de veille et les obstacles à sa pratique dans l'organisation.Québec : [s..éd.],2010.
135.Bisbrouck, Marie-Françoise, Renoult, Daniel , Chaintreau, Anne-Marie .
Construire une bibliothèque universitaire: de la conception à la réalisation.
Paris : Éditions du Cercle de la Librairie, 1993.
136.Breillat ,Jacques,Balmisse,Gilles,Turcin,Karine.Management stratégique de
l’information : De la veille stratégique a l’intelligence é économique. Paris :
WEKA , 2012.
137.Carlier, Alphonse. Intelligence économique et knowledge management
.France : Boutique  AFNOR Editions,2012.
138.Coutencequ,Christian,Francois,Barbara,Everett,William,ect….Guide pratique
de l’intelligence économique. Paris :éd. D’organisation,2010.
139.Delbecque, Éric, Fayol, Jean remend. Intelligence économique. Paris : Magnard
- Vuibert, 2012.
140.Deschamps, Jacqueline. Science de l’Information de la discipline à
l’enseignement .Paris :éd. Des Archives contemporaines , Agence universitaire de la
Francophonie,2010.
141.Humbert, Lesca.La veille stratégique : la méthodes L.E.Scanning. Paris :éd.
EMS, 2003
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142. Mahmoud , Saloua, Ben Henda ,Mokhtar. Critères d’évaluation des revues
scientifiques sur Internet : analyse ergonomique, évaluation de contenu. Tunis :
Centre de Publications Universitaires,2005.
143. Muller, Joëlle, Muller,Jeaun-Louis. Le management du personnel en
bibliothèques. Paris :Electre-Editions du Cercle de la Librairie,2001

2.2. Articles de périodiques
2.2.1. Articles de périodiques en papier
144.ksib, Ahmed.les bibliothèques et les unités documentaires Agronomiques
(BUDAs) en Tunisie :carences et solutions alternatives. Revue Madjelet El
Maktabet wa El maaloumat.vol.04,num.02,décembre 2013. Constantine :Bahaeddine
éd. ,2013.
145.OUAOUDIA ,Lounis . Comprendre le Resistance au changement dans les
bibliothèques    universitaires. Journal of information and Knowledge Academic
Studies.vol.01, num.01.Constantine :éd. Elhouda,2009.

2.2.2. Articles de périodiques électronique
146.Accart, Jean-Philippe , Réthy, Marie-Pierre. Le Métier de documentaliste
.Bulletin des bibliothèques   de France (BBF), 2009, n° 4, p. 105-105. [25/11/2017]
.[13 :18].Disponible sur : http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-04-0105-001
147.Briand, Gérard, De Cours, Isabelle. Le code de déontologie du bibliothécaire
.BBF.num.01 ,2004.p.65. [13/02/2018]. [11 :06].disponible sur :
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2004-01-0062-003
148.BRUN-PICARD, CÉLINE. Sciences humaines et sociales : pistes pour une
veille scientifique . revue ¿ Interrogations ? . N°12 - Quoi de neuf dans le
salariat ?, juin 2011 [en ligne] .[9 :42].[19/04/2018].Disponible sur :
http://www.revue-interrogations.org/Sciences-humaines-et-sociales
149.Gibon, Martin. Initiation à la veille documentaire. Réalisation d'une revue
presse En ligne 2012 .[06/03/2017] .[11 :15] .Disponible sur :
https://documentation.ac-versailles.fr/.../M-
_Gibon_Seance_Veille_Documentaire.pdf
150.Libmann, Anne-Marie. Veille et documentation. Documentaliste-Sciences de
l'Information .Vol. 45.[26/03/2018]. [15 :28].Disponible sur :
file:///C:/Users/user/Downloads/DOCSI_454_0001.pdf
151.Moreau, Isabelle Rodrigue, Julie .La situation de la veille informationnelle
dans les organisations gouvernementale. Documentation et bibliothèques. Vol. 54,
num. 4, octobre–décembre 2008.[07/06/2018].[14:00].Disponible sur :
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https://fr.slideshare.net/pberardf/veille-et-mthodologie-de-veille
152.Pirolli , Fabrice. Pratiques d’indexation sociale et démarches de veille
informationnelle. Open édition .numéros 6 ,2011. [17/06/2018].[14 :30]. Disponible
sur : https://journals.openedition.org/edc/2615
153. Vignaud, Dominique, Mesguich , Véronique , Estermann , Yolande ,[…ect].
Comment évoluent les métiers de la gestion de l’information ? Deux outils de
suivi : les référentiels ADBS. Documentaliste-Sciences de l'Information .Vol.
45.2008.[26/03/2018] .[10 :59].[.Disponible sur : https://www.cairn.info/revue-
documentaliste-sciences-de-l-information-2008-1-page-22.htm

2.3.Actes de colloques
2.3.1.Actes de colloques électronique

154.Benslimane,Mouna.Veille et méthodologies de veille .Séminaire sur la veille
documentaire, Centre National de Documentation ,Rabat, Maroc,14 février 2008,p.21
.[04/10/2018].[10 :56].Disponible sur :
https://fr.slideshare.net/pberardf/veille-et-mthodologie-de-veille
155.Bernard, Eric. Support de formation« veille informationnelle ». Un projet du
20ème appel à projets du Fonds francophone des Inforoutes. Dakar, 18-20 mars
2014p.24.[11/07/2016].[11 :30].Disponible sur :
www.iedafrique.org/IMG/pdf/Manuel_de_Formation_veille_IED.pdf
156.Rabhi, Salah .La veille stratégique, un atout clé pour l’entreprise. Journée
d’études sur la Veille technologique au service de l’entreprise algérienne A2T2-
CERIST, ALGER- 6 juin 2004. [10/04/2018] .[16 :11]. Disponible sur :
www.marocoriental.com/agent/etudes_livre-blanc_presentation /Comm-Rabhi.ppt

2.4.Thèse et mémoires
2.4.1. Thèse
157.Menif, Samia .Problématique de la recherche d'information d'origine
"terrain" dans la veille  stratégique. Thèse Doctorat. Université Pierre Mendès-
France de Grenoble 2005.p.256.[11/06/2018]. [14 :50].Disponible sur :
file:///C:/Users/user/Downloads/Problématique%20de%20la%20recherche%20d’info
rmations%20d’origine%20terrain%20%20dans%20la%20Veille%20Stratégique.Prop
osition%20d’éléments%20pour%20la%20formation%20des%20traqueurs.pdf
158.Pinte .Jean-Paul. La veille informationnelle en éducation pour répondre au
défi de la société de la connaissance au XXI éme siècle : application à la
conception d’une plateforme de veille et de partage de connaissance en
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éducation : Commun@utice . thèse pour obtenir le grade de docteur de l’Université
de Marne-La-Vallée.2006

2.4.2. Mémoires
159.Géroudet, Marie-Madeleine .De la veille métier à la veille stratégique :quels
enjeux pour les bibliothèques ?.Mémoire d’étude. ENSSIB.2013
160.Miaux, Jean-François. Mise en œuvre d’une activité de veille : Le cas de
Réseau Ferré de France. MEMOIRE pour obtenir le Titre professionnel "Chef de
projet en ingénierie documentaire" INTD niveau I.[S.L.]. CONSERVATOIRE
NATIONAL DES ARTS ET METIERS INSTITUT NATIONAL DES
TECHNIQUES DE LA DOCUMENTATION.[13/11/2017] .[17 :02].Disponible sur :
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00575043/document

2.5.Pages web
161.Archambault, Caroline. Veille informationnelle-outils.[28/03/2018]
.[9 :49].Disponible sur : http://libguides.hec.ca/veille-informationnelle#s-lg-box-
5006421
163.Chaimbault,Thomas .Les nouveaux outils de la veille informationnelle.  En
ligne 2009 .[12 :46] .[26/01/2017]. Disponible sur :
http://fr.slideshare.net/Faerim/veille-informationnelle
162. COURCELLES , MICHEL. Bulletin de veille: identité professionnelle
du bibliothécaire .[26/02/2018] .[14 :44] .Disponible sur :
https://tribuneci.wordpress.com/2016/02/21/bulletin-de-veille-identite-
professionnelle-du-bibliothecaire-4/
163.Courtay, Diane, Martin, Cécile, Herrier, Lauriane. La veille informationnelle,
ses méthodes et ses outils.[07/06/2018] .[13 :16].Disponible sur :
https://culturenum.info.unicaen.fr/blogpost/wfylz84hi06/view
164.DESCHAMPS, Jacqueline .science de l’information de la discipline à
l’enseignement .Paris :éd. des archives contemporaines, l’Agence universitaire de la
Francophonie (AUF) ,2010.p.45 .[10 :54]. [02/11/2016]. [10 :54]. Disponible sur :
http://www.bibliotheque.auf.org/doc_num.php?explnum_id=857
165.Dubois, Christophe. Le système de veille informationnelle du CRDP
d’Aquitaine, étude de cas.En ligne2010. .[06/03/2018] .[9 :49].Disponible sur :
www.educasources.education.fr/fiche-detaillee-586228.html
166.Fontaine, Fabrice. Les typologies de veille. Regards croisés sur la veille. p.07.
[24/11/2017]. [14 :00]. Disponible sur : www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/.../49487-regards-croises-sur-la-veille.pdf
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167. Jost,Clémence . Le métier de veilleur vu par les étudiant(e)s .[03/06/2018]. [13 :45]
.Disponible sur : http://www.archimag.com/veille-documentation/2014/04/25/formation-
emploi-metier-veilleur-vu-etudiants
168.knauf,audrey,David,amos. Vers une meilleure caractérisation des rôles et
compétences de l’infomédiaire dans le processus d’intelligence
économique.[27/02/2018]. [11 :18].Disponible sur : https://hal.inria.fr/inria-
00000955/document
169.Khenissi, Mohamed Ghazi. Vers la qualité et l'employabilité par un
marketing de veille pédagogique et stratégique universitaire. Gestion et
management. Université de Toulon Français
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

عنابة–جامعة باجي مختار 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم علم المكتبات
:ـبالموسومةو ، في علم المكتباتدكتوراه إعداد رسالةفي إطار 

الكريمة/ ي الكريم) ت(سيد

ولهذا فقد صممت هذه الاستمارة لغرض علمي فقط، لذا نطلب من سيادتكم الإجابة على الأسئلة المتضمنة فيها

ولكم منا فائق الشكر والتقدير
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عين احجر زهير. د.أصمهانإبرابح 

أمام الإجابة الصحيحةضع العلامة: ملاحظة

2017/2018السنة الجامعية 

:ودورها في تطبيق اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلوماتالجامعيةاتجاهزية المكتب

مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي  لولاية عنابةبدراسة ميدانية 

نشاط اليقظة المعلوماتية لدى أخصائي المعلومات في المكتبة الجامعية مهم جدا للنهوض يعتبر 
دراية بجعله علىبنوعية وكمية الخدمات والمعلومات المقدمة للمستفيدين، حيث يقوم هذا النشاط 

.تامة بآخر المستجدات من المعلومات، بما يتوافق مع تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المكتبة
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لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةإمكانات المكتبة: الثانيالمحور

:ليم العالي والبحث العلمي، تنتمي إلىمؤسسات التعمكتبتكم ضمن: 01.س

مدرسة عليامعهد عالي    جامعةمركز جامعي

قسمكلية             مركزية   :فهل هي مكتبة، مكتبة جامعية إذا كانت : 02.س

اليقظة المعلوماتية؟ فهوم ملكمماذا يمثل: 03.س

مصطلح مرادف للرصد المعلوماتي                      -

لهاالبيئة الخارجيةو) الموظف،الرصيد،المبنى(للمكتبةالبيئة الداخليةتحركاترصد-

)المستفيد، التطور التكنولوجي، دور النشر مكتبة أخرى (

لمستجدات من المعلومات لتحقيق أهداف المكتبة الجامعيةاخرآرصد  -

بيئة المكتبة الجامعيةلالمحيطةاقتناص الفرص وتجنب التهديدات -

الإستراتيجية والتشغيلية لبيئة المكتبة الجامعيةاستخدام الإمكانيات التكنولوجية لمعرفة كل العناصر والتحركات -

من المكتبة الجامعيةاحتياجات المستفيدينوتحديثها بشكل دوري بما يتوافق و جمع المعلومات -

..........................................................................................حدده، مفهوم آخر-

يعود سبب تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية داخل مكتبتكم إلى؟هل : 04.س

زيادة أهمية المعلومات كمورد حيوي واستراتيجي-

الانفجار المعلوماتي وصعوبة السيطرة عليه-

تنوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها-

م- نمو وتعدد فئات المستفيدين وتعقد احتياجا

الانترنت وتوفرها لدى مجتمع  المستفيدينخدمات ومعلوماتانتشار-

)المكتبات العامة،  شبكة الانترنت، دور النشر( المنافسة الشديدة في خدمات المعلومات -

...................................................................................................أخرى، أذكرها

…..
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مكتبتكم؟ ضمن نشاطاتنشاط اليقظة المعلوماتية يعتبر حسب رأيكم، هل :05.س

ضروري-

غير ضروري-

تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟جل بمكتبتكم لأالأجهزة التكنولوجية المتوفرةما هي : 06. س

الحواسيب-

أجهزة التخزين والحفظ-

الماسح الضوئي-

Data showداتاشو-

................................................................................................حددها،أخرى-

هل التجهيزات التكنولوجية كافية لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم؟ :07. س

نعم                                   لا

 يعود إلى   ؟إذا كانت الإجابة بنعم، فهل هذا

كفاية ميزانية الاقتناء-

معرفة أصحاب القرار بدورها في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية-

حاجة أخصائي المعلومات لها في تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية-

إذا كانت الإجابة بـ لا، فهل هذا راجع إلى :

نقص ميزانية الاقتناء والتجهيزات-

والأدوات المتوفرة غير مواكبة للتطورات الحديثةالأجهزة-
......

نشاط اليقظة المعلوماتية؟لتطبيقالمتوفرة بمكتبتكم الإمكانات التكنولوجيةما هي:08.س
شبكات محلية-

الانترنت-

البرمجيات الوثائقية-
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قواعد البيانات-

OPACالفهارس على الخط المباشر -

الرقميةالمكتبة -

شبكات التواصل المتعددة-

.................................................................................................حددهاأخرى، -

؟معلوماتيةللتمكين من تطبيق نشاط اليقظة الالموجودة بمكتبتكم البنى التحتيةما هي : 09.س

قاعة مخصصة كخلية يقظة-

قاعة المراجع والموسوعات-

مصلحة المعالجة-

البحث البيبلوغرافيمصلحة-

مصلحة الإعارة-

مصلحة الإعلام والتوجيه-

قاعة الأساتذة -

...............................................................................................حددها، أخرى-

نشاط اليقظة المعلوماتية؟لتطبيقمكتبتكمبالمتوفرةمكاناتالإما هي باقي :10.س

الإمكانات البشرية المتخصصة-

الإمكانات المالية-

مصادر المعلومات-

الإطار القانوني والتنظيمي-

)مصلحة يقظة( الإمكانات الإدارية-

....................................................................................................أذكرها،أخرى-

نشاط اليقظة المعلوماتية داخل مكتبتكم؟تطبيق المحققة عندفوائد الما هي : 11.س
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تطوير خدمات المكتبة لتتلاءم مع احتياجات المستفيدين-

المنافسة ومسايرة التطوراتالقدرة على -

بعزوفهموتجنب التهديدات في كسب ولاء المستفيدين اغتنام الفرص -

جودة ونوعية المعلومات المقدمة للمستفيدين-

الأخرىمكانة المكتبة مقارنة بالمكتبات فرض -

......................................................................................حددها،فوائد أخرى-

الكفاءات والمهارات: من أخصائي المعلومات إلى المتيقظ المعلوماتي: المحور الثالث

أخرى؟مؤهلاتعلم المكتبات، هل تمتلكونفي التخصصإلىإضافة :12.س

:...................................................حددها

لنشاط اليقظة المعلوماتية؟كمممارستما هي كيفية هيما: 13.س

الأخرىالأنشطةباقي عفوي أثناء ممارسة -

تطوعي-

لأخرىالأنشطة اباقي رسمي أثناء ممارسة -

..........................................................................أذكرها،أخرى-

لنشاط اليقظة المعلوماتية؟ما هي الأهداف التي تسعون للوصول إليها أثناء تطبيقكم:14.س

السيطرة على المعلومات-

في الخدماتضمان نوعية -

متابعة جيدة للمستفيدين-

الاطلاع بسرعة على جميع التطورات أو التغييرات الجديدة المتصلة بالموضوع-

تحقيق رصد معلوماتي-

تحقيق ثقافة معلوماتية-

المساعدة في تحقيق نجاح المكتبة-
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لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟هارات التكنولوجية التي تستخدمونها ما هي الم:15.س

الحاسوب و ملحقاته وتطبيقاتهاستخدام -

استخدام مصادر المعلومات الالكترونية-

استخدام البرمجيات الوثائقية-

الإبحار على شبكة الانترنت بشكل سلس-

العلميةلة قواعد البياناتمساء-

البحثمواقعتصفح -

البحث الالكتروني-

ومتصفحات الانترنت استخدام البريد الالكتروني-

.......................................................................................حددها،مهارات أخرى-

؟لديكمفي البحث عن المعلومات لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية ما هي  اللغة التي تستخدمونها:16.س

عربية الاللغة-

فرنسية      الاللغة-

الإنجليزيةاللغة-

................................................................................................حددها،أخرى-

ما هي الخصائص التي تراها مهمة لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟ :  17س

التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة-

الحس المعلوماتي-

القدرة على الابتكار-

التميز الشخصي -

القدرات المعلوماتية العالية-

.................................................................................................حددها،أخرى-
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المعلوماتي داخل المكتبة ؟أنشطة المتيقظ فيما تتمثل:18س

دراسة احتياجات المستفيدين من المعلومات-

بحث ، جمع ومعالجة المعلومات-

معة- إعداد تقارير حسب المعلومات ا

رصد آخر المستجدات من المعلومات-

تزويد متخذي القرارات بالمعلومات -

....................................................................................................اذكرها،أخرى-

للمتيقظ المعلوماتي؟ما هي المهارات المطلوبة :  19.س

مهارات اتصال عالية-

مهارات ثقافة المعلومات-

مهارات تكنولوجية-

مهارات تنفيذ البحث وتحقيق يقظة وثائقية-

.........................................................................................أذكرها،مهارات أخرى-

أخصائي المعلوماتلدىنشاط اليقظة المعلوماتية تفعيلأساليب:المحور الرابع

لانعم؟ تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكمفي كيفية اوتكويناهل تلقيتم تربص:20.س

تنفيذ هذا النشاط؟لإنجاحلكم هذا التكوين أضافبنعم، ماذا الإجابةفي حالة 

خر المستجدات من المعلوماتآمعرفة -

خر المستجدات في تقديم الخدماتآمعرفة -

المستخدمة في المكتباتالتكنولوجية البرمجيات والتطبيقات مجال خر المستجدات في آمعرفة -

)مراحل السلسلة الوثائقية( خر المستجدات في كيفية العمل في المكتباتآمعرفة -

...................................................................................................حددها،أخرى-

نشاط اليقظة المعلوماتية ؟لتفعيل المباشرةمعارض كأحد الأساليب الهل تعتمدون على زيارة : 21.س
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لانعم

؟المعارضهذه نعم، ما نوع بـفي حالة الاجابة

معارض دولية-

رض المكتبة الوطنيةمعا-

معارض المكتبة المركزية-

معارض مكتبة المطالعة الرئيسية-

.....................................................................................................حددها،أخرى-

 لا، فهل يعني هذا أن؟إذا كانت الإجابة بـ

بالمكتبةوقت عملك وقت المعرض لا يتناسب مع -

معرضأي تلقى دعوة لحضور تلم -

.................................................................................................حددهاأخرى -

؟لديكم نشاط اليقظة المعلوماتية تفعيلما هي الأساليب المباشرة   الأخرى التي تستخدمها لإنجاح : 22.س

)حيويةمكتبة أخرى منافسة وأكثربزيارة  الإذن( الرخص والأذون -

المعايرة-

.....................................................................................................حددها،أخرى-

هل تعتمدون على الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية للحصول على آخر المستجدات؟: 23.س

نعم                         لا 

في حالة الإجابة بنعم، هل كان ذلك من خلال؟

مشاركتكم  بإلقاء مداخلة -

حضور فقط للاستزادة -

عرض تجربتكم في المكتبة-

.......................................................................................................حددها،أخرى
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ما هي خدمات شبكة الانترنت التي تستخدمونها لتفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية لديكم؟: 24.س

محركات البحث-

خدمة البريد الكتروني-

Bloggerالمدونات-

Google alertesخدمة تنبيهات جوجل-

RSSللموقعالملخص الوافيخدمة-

)الخ...، تويتر،فيسبوك المكتبة(التواصل الاجتماعي شبكات-

....................................................................................................حددها،أخرى-

لانعم؟ الأساليبتمويل هذه مكتبتكمهل تتولى:25.س

في حالة الإجابة بنعم، ما هي من بين هذه الأساليب؟ 

أسلوب التكوين-
أسلوب المعارض-
أسلوب الرخص والأذون -
أسلوب المعايرة-
الملتقياتأسلوب -
خدمات الانترنت-

...........................................................في حالة الإجابة بلا، ما هي مصادر تمويل أساليبكم؟

الجامعيةقظة المعلوماتية بالمكتبةنشاط اليمشاكل وصعوبات تطبيق: المحور الخامس

تنتمون إليها أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟ما هي المشاكل التي تواجهها المكتبة التي: 26.س

مشاكل مالية-

مشاكل فنية -

مشاكل تكنولوجية-

مشاكل إدارية-
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مشاكل قانونية -

....................................................................................................حددهاأخرى، -

ما هي المشاكل والصعوبات التي  تعترضكم أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟:27.س

مشاكل متعلقة بالمعلومات-

مشاكل لغوية-

مشاكل نفسية-

متعلقة بالإمكانياتمشاكل-

................................................................................................حددها،أخرى-

تقترحونها لتذليل صعوبات ومشاكل تطبيق وتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية؟التيالحلولما هي :28.س

.....................................................................................................................

نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم ؟ممارسةمناسبة لتفعيلما هي الاقتراحات التي ترونها: 29.س

………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………….

.شكرا على تعاونكم.



أسئلة المقابلة

1

لانعمنشاط اليقظة بالمكتبة الجامعية؟تبنيهل تدعم الهيئة الوصية: 01.س

.............................................................ذلك؟إذا كانت الإجابة نعم، فكيف يتم 

إذا كانت الإجابة لا، هذا يعني؟

عدم قناعتكم بأهمية نتائج هذا النشاط- 

على طاولة الهيئة الوصيةكانشغالمشروع اليقظة داخل المكتبة  لم تطرحوا - 

.يلزم المكتبة تبني نشاط اليقظة المعلوماتية كنظام معلومات ضمن مصالحها الإداريةغياب تعليمة أو قانون- 

نعمبمكتبتكم الجامعية  على الإمكانات البشرية  لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتيةتعتمدون هل :02س
لا

إذا كانت الإجابة نعم ، فهل هم؟- 

أخصائي المعلومات- 

باقي الموظفين- 

جميعهم- 

لانعمطلب توظيف مستقبلا؟ / إذا كانت الإجابة ب لا، فهل هناك إمكانية توظيف 

نعم               المعلومات في مكتبتكم كافي لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟ عدد أخصائيوهل : 03.س
لا

لا نعمنعم ، فهل عددهم كافي؟                   الإجابةإذا كانت 

إذا كانت الإجابة بلا، فهل هذا يرجع إلى؟

عدم وجود توظيف- 

نقص الميزانية- 



أسئلة المقابلة

2

كثرة باقي الأنشطة اليومية- 

لا نعم   المعلوماتية؟هل تعتبر الإمكانيات المادية ضرورية لتطبيق نشاط اليقظة : 04.س

لانعم          هل الإمكانيات المادية  بمكتبتكم كافية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية؟: 05.س

:فمرده  إلى. إذا كانت الإمكانيات المادية غير كافية: 06.س

عدم القناعة بأهمية اليقظة المعلوماتية- 

ضعف الموارد المالية- 

سوء استغلالها- 

............................أخرى-

مصادر تمويل نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم؟ما هي:07.س

الوزارة- 

الجامعة- 

المكتبة- 

.................................................................أخرى حددها- 

لانعم         ؟هل الدعم المالي لتنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية بمكتبتكم كافي:08.س

؟إذا كانت الإجابة نعم، هذا يعني

بطريقة مباشرةانه يوجد فصل في حصة الميزانية مخصص - 

انه يوجد فصل في حصة الميزانية مخصص بطريقة غير مباشرة- 

الإجابة بلا، كيف يتم تغطية النقص في التمويل؟ذا كانت إ
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:ملخــص
جاءت الدراسة للوقوف على البنية التحتية التي توفرها المكتبة الجامعية لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية لدى 
أخصائي المعلومات، حيث يقوم هذا النشاط على رصد آخر المستجدات من المعلومات مع التحيين للمعلومات القديمة، 

اليقظة المعلوماتية قصد تحقيق أهداف المكتبة الجامعية بمؤسسات التعليم وتكمن أهمية هذه الدراسة في استخدام نشاط
تمع المستفيد منها للمعلومات والخدمات كما ونوعا، حاولت  العالي والبحث العلمي لولاية عنابة، في تلبية احتياجات ا

سسات التعليم العالي والبحث بمؤ ما مدى جاهزية المكتبات الجامعية: ابة على الإشكال المطروح وهوالدراسة الإج
وقصد الإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المنهج الوصفي، مع استخدام .لتطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية ؟العلمي

القسم الأول : وقد تضمنت الدراسة قسمين. استمارة الاستبيان، المقابلة والملاحظة كأدوات للحصول على المعلومات
والفصل موضوع الدراسة،: الفصل الأول: و النظـري و المفاهيمي للدراسة، احتوى أربعة فصولاختص بالجانب المنهجي

والفصل من المكتبي إلى أخصائي المعلومات ثم المتيقظ المعلوماتي: الفصل الثالثالمكتبة الجامعية في بيئة متغيرة، و: نيالثا
بالجانب الإجرائي والميداني وتضمن الفصل قسم الثاني،في حين اختص الأساسيات حول اليقظة المعلوماتية:الرابع

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية، وتضمن الفصل : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية، الفصل السادس: الخامس
.دراسة الفرضيات والنتائج العامة للدراسة : السابع

ت التعليم العالي على إمكانات تكنولوجية، وإمكانات  توفر المكتبات الجامعية بمؤسساوقد توصلت الدراسة إلى 
بشرية ممثلة بأخصائي المعلومات، الذي يتحلى بمهارات تكنولوجية ولغوية مكنته من تنفيذ نشاط اليقظة المعلوماتية 

كما توصلت الدراسة إلى أن نجاح تفعيل نشاط اليقظة المعلوماتية من قبل أخصائي المعلومات مرهون .وعفوية بفاعلية
، على الرغم من المشاكل شبكة الانترنتبتنويعه في أساليب هذا النشاط كأسلوب التربصات والتكوين وخدمات 

. والصعوبات التي تعترضه أثناء تطبيق نشاط اليقظة المعلوماتية
:المفتاحيةالكلمات 

.يقظة معلوماتية، مكتبة جامعية، أخصائي معلومات، جاهزية، مؤسسة تعليم عالي، ولاية عنابة



Résumé :
L’étude est apparue pour l’examen de l’infrastructure que la bibliothèque

universitaire a fourni pour appliquer l’activité de vielle informationnelle chez le
spécialiste de l’information, donc cette activité se renseigne des récentes informations
en réactivant les anciennes informations ,L’importance de cette étude dans
l’application l’activité de vielle informationnelle pour réaliser les objectives de la
bibliothèque universitaire dans les établissements d'enseignement supérieur et de
recherche scientifique de la Wilaya de Annaba pour fournir  les besoins dont
bénéficie la société tels les informations et les services quantitativement et
qualitativement .L’étude a tenté de répondre au problème posé qui est :quelle est la
disponibilité des bibliothèques universitaires dans les établissements
d'enseignement supérieur et de recherche scientifique pour appliquer l’activité
de vielle informationnelle  et pour répondre à  cette interrogation ,on a employé la
méthode descriptive et l’utilisation  du formulaire déterminant , ainsi que la
rencontre  et  l'observation comme outils d’acquérir  les informations.

L’étude comprend deux parties : La première partie concerne la partie
méthodologique et théorique et le cognitif comprend quatre chapitre :Le premier
chapitre :le thème de l’étude ,le deuxième chapitre :la bibliothèque universitaire dans
un environnement changeant , le troisième chapitre: Ou bibliothécaire à le
spécialiste de l’information puis le veilleur, le quatrième chapitre : les fondamentaux
de la Vielle informationnelle, pendant que la de deuxième partie de la section
pratique et locale. Le cinquième chapitre comprend les mesures méthodologique de
l’étude locale. Le sixième chapitre : décharger et analyser les échantillons rapportés
.Le septième chapitre étude suppositions et les résultats généraux.

L’étude a déduit que les bibliothèques universitaires dans les établissements
d'enseignement supérieur et de recherche scientifique sont dotées des moyens
technologiques et des moyens humains représentés par le spécialiste de l’information
qui jouit de capacités technologiques et linguistiques lui permettant d’appliquer
l’activité de vielle informationnelle efficacement et spontanée. .L’étude a aussi
conclu que la réussite d’activité de vielle informationnelle par un spécialiste de
l’information conditionné par sa diversification des méthodes de cette activité tels
que les stages et la formation ainsi que les services des réseaux sociaux. Malgré les
difficultés de la vielle informationnelle.

:Mots clé
Vielle informationnelle, Bibliothèque Universitaire, Spécialiste d’Information ,
établissements de l’enseignement supérieur, Annaba



Abstract :
The study comes to stand on the infrastructure provided by the university library

to apply the informational vigilance activity by an information specialist.In  which,
this  activity is based on monitoring latest information and updating old information
.The importance of this study lies on using informational vigilance activity in order to
achieve the university liberary goal in higher education And the scientific research
institutions of Annaba willaya.which is ; meeting the needs of the beneficiary
community for information and services intermes of quantity and quality.Also , the
study tried to answer the question of to :what esctent the university library of
higher education And the scientific research institutions are ready to apply
informational vigilance activity Discriptive method has been used thir question .In
addition to using questionnaire, interview and observation as tools to get
information.The study comprised two sections : the first section has been conserned
with the methodological ,theoretical and conseptual aspects and it included four
chapiters :chapiter one :the study subject .chapter two : university library in a
changing environnement, chapter three : from a Librarian to information specialist
to an informational vigilance man, chapter four :bases about informational
vigilance ,while ,the second section hasbeen conserned with procedural and field
,aspect.And it included :chapter five :an escploratory study and methodological
measures for a field study.chapter six : unload and analyse and field data .chapter
seven : studing the hyppotheses and the general results of the study .

The study concluded that university labrary of higher education and scientific
education institutions have technological and humain abilitier represented by and
technological skills that enabled him to do informational vigilance activity effectively
and spontaneously, More over , the study concluded that the success activating the
informational vigilance activity by an information spesialist depends on the variety of
activity methods like training methods , formation and internet services.Although
difficulties and problemes that information specialist faces when applyning
informational vigilance activity.
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