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 المحور الثالث :محور المشاركة
دراسة ميدانية من وجهة نظر أعضاء : متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي بالمكتبات الجامعية الجزائرية :عنوان البحث

 . قالمة1945 ماي 8هيئة التدريس بجامعة 
 :الملخص 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية، مع التًكيز على 
كثيقة تم بصع البيانات من خلاؿ كعتمد البحث على ابؼنهج الوصفي، حيث ا.  بقابؼة كحالة دراسية1945 مام 8جامعة 

التعرؼ على ابؼتطلبات التقنية، الفنية كالعلميةالقاعدية لتفعيل تطبيقات الذكاء ع أعضاء ىيئة التدريس بهدؼ ـستبياف الا
 .الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية، مع مراعاة السياؽ ابعزائرم

 مقتًحات عملية لصناع القرار في ابعامعات ابعزائرية لتسهيل تبتٍ الذكاء الاصطناعي، مع التأكيد يمتقدتهدؼ الدراسة أيضان إلى 
 .مشاركة ابعميع في بلورة ابػطة الاستًاتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في مؤسسات ابؼعلومات الوطنيةعلى ضركرة 

 
 :الكلمات المفتاحية

 .الذكاء الاصطناعي، ابؼكتبات ابعامعية، جامعة قابؼة، أعضاء ىيئة التدريس، التحوؿ الرقمي، التحديات التقنيةتطبيقات 
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 :مقدمة
يعيش العالم خلاؿ السنوات الأختَة، خاصّة مع بداية الألفية الثالثة من القرف الواحد كالعشركف، بروّلات عميقة في منظومة 

كمن بتُ أكجو ىذا التحوؿ موجة الذكاء .  تتوقف كلو لبرىةت بفضل التطورات التقنية كالتكنولوجية التي ما فتئالتفكتَ البشرم
الاصطناعي التي غزت الأفراد كابؼؤسسات على حد سواء، حيث أصبح من النادر إبقاز عمل معتُ إلا ككاف لتطبيقات الذكاء 

 . الاصطناعي نصيب منو
من بتُ ابؼؤسسات ابػدمية التي تأثرت بدوجة الذكاء  (ابؼكتبات، مراكز التوثيق، مراكز الأرشيف)كمؤسسات ابؼعلومات 

الاصطناعي، كعرّضت فضاءات ىذه ابؼؤسسات إلى حالة من العزكؼ ابعسدم للمستفيدين، باعتبار أف ابؼعلومة أصبحت متاحة 
للجميع بطرؽ أكثر مركنة كيسر كسهولة، كعليو فإف لم تُسارع ىذه ابؼرافق إلى استيعاب ىذه التحولات فإنها ستتحوؿ إلى بنايات 

 .كفضاءات تستهلك ابعهد كابؼاؿ كلا تؤدم تأثتَىا ابؼطلوب في صناعة الإنساف ابؼؤثر في بيئة الشبكات كابؼعلومة الرقمية كالذكية
باعتبارىا من الفضاءات الاستًاتيجية في -إف ابؼتتبع لاستخداـ التكنولوجيات ابغديثة كتكيف حلوبؽا في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية 

يجده لا يزاؿ يحتاج إلى دعم مؤسساتي كربظي كاضح، حتى تتمكن ىذه ابؼكتبات من ابؼساهمة من - منظومة التعليم ابعامعي الرقمي
تأدية مهامها ككاجباتها بدا تقتضيو تلك التحولات التقنية، كدكف التنازؿ عن الواجبات ابغضاريةالتي تقتضيها عناصر ابؽوية الوطنية 

 .كابؼكونات الثقافية للمجتمع ابعزائرم
كقد جاءت ىذه الورقة لتساىم في تأطتَ ىذه الإشكالية، من خلاؿ التعرّؼ على ابؼتطلبات التي يدكن من خلابؽا الاستفادة من 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بقسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
ماهي متطلبات تطبيق :  قابؼة، من خلاؿ بؿاكلة الإجابة على التساؤكؿ الأساسي التالي1945 مام 8كعلم ابؼكتبات بجامعة 

 الذكاء الاصطناعي في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية من وجهة نظر أساتذة تخصص علم المكتبات؟
 

 :أهداف الدراسة
  الواجب توافرىا في العاملتُ بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية من أجل الاستفادة  (العلمية)التعرّؼ على ابؼهارات التخصصية

 .الناجعة من أدكات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي

  التعرّؼ على الشركط الإدارية، التنظيمية كالقانونية الواجب مراعاتها لتحقيق الاستفادة الناجعة لتطبيقات الذكاء
 .الاصطناعي في بيئة ابؼكتبات ابعامعية

 استكشاؼ الصعوبات أك العراقيل التي يدكن أف بروؿ دكف برقيق التحوّؿ الرقمي في بيئة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية. 

 :فرضيات الدراسة
 .ىناؾ خبرات بشرية عالية بؼرافقة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية لتطبيق الذكاء الاصطناعي -1

 .غياب ابؼرافقة الربظية كالتنظيمية لتوطتُ الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية -2

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية يتطلب كجود مهارات كتكوين متخصص -3
 

 التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات- 1
 ابؼتطورة، تالخ كالذم فرضتو بيئة التكنولوجيا.. يعدّ التحوؿ الرقمي من الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات، ابؼنظمات، ابؽيئات

كتنامي التطبيقات ابغاسوبية، كالشبكات بدختلف أنواعها كأشكابؽا، فالتحوؿ مرحلة راديكالية فُرضت فرضان، بعدما كانت ىذه 



. في مرحلة سابقة بـتَّة بتُ الاندماج أك الانتقاؿ التدريجي ابؽجتُ كبتُ البقاء في ابؼمارسات الكلاسيكية التقليدية.. ابؼؤسسات
 :فالبيئة الرقمية ابعديدة ىي حتمية تنظيمية، كخلاصة بؼراحل إدارية متسلسلة، يدكن إبرازىا في نقاط كمايلي

، كالتي بدأت باستخداـ بعض الآلات automation(en)/automatisation(fr)/ مرحلة التألية أك الأبستة  -
 .كابؼعدات في العمل

، كىي مرحلة إدخاؿ ابغاسوب في بعض informatisation(fr)/computerization(en)" ابغوسبة"مرحلة  -
 .الركتينية كابؼتكررةالعمليات ا

، كىي مرحلة مسح ابؼواد التقليدية كالكتب القديدة، numérisation(fr) / digitization(en)" الرقمنة"مرحلة  -
 .الصور، ابؼخطوطات النادرة

، كىي مرحلة Transformation numérique(fr) /Digital transformation(en)" التحوؿ الرقمي"مرحلة  -
 .التحوؿ الشامل كالكلي للعمليات كابػدمات على حد سواء

 
 :التحول الرقمي في بيئة المؤسسات

يُدثّل التحوؿ الرقمي ضركرة ملحة، كمرحلة يجب الإعداد بؽا بشكل جيد، خاصّة أف بيئتنا ليست بيئة رقمية أفرزتها ابػلفية التقنية 
كالتطور التكنولوجي لمجتمعاتنا، بل لأنها بيئة مستوردة بأفكارىا كمنتجاتها، كعليو فإف العمل على بررير استًاتيجية رقمية ذكية تستَ 
عليها مؤسساتنا، من الضركريات ابؼلحة كالإستًاتيجية التي يجب أف تشتغل عليها الدكلة بالتعاكف مع كل ابؼؤسسات كابؼتخصصتُ 

 .كابػبراء ذم الصلة بهذا ابؼوضوع
 

 :أهداف التحول الرقمي
لقد مرت مؤسسات ابؼعلومات بدراحل متعددة في تعاملها مع التغتَات كالتحولات التقنية، الاقتصادية كالسياسية، تباينت 

كبالنظر إلى التجارب ابؼختلفة . مستويات تأثتَىا بتُ مرحلة كأخرل، كبتُ مؤسسة كنظتَتها سواء على ابؼستول المحلي أك الدكلي
فإف مؤسسات ابؼعلومات مرّت بثلاث مراحل بؿورية، كىي مرحلة رصد التغتَات التكنولوجيا كمراقبتها، ثم مرحلة الانتقالوالإندماج 

معها، ثم أختَان مرحلة السيطرة كالاستيعاب، كالتحوؿ الكلي إلى البيئة الرقمية الشاملة التي ترتكز بشكل أساسي على ثلاث 
خصائص رئيسية، كىي برقيق الدقة، السرعة، كالشمولية في الأداء اليومي، كيدكن إبصاؿ الأىداؼ ابؼرحلية للتحوؿ الرقمي كما ىو 

 :موضح في الشكل الآتي
 
 



 
 أهداف التحول الرقمي: 01الشكل رقم
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 :الثورة الرابعة وآفاق المستقبل
. تعدّ الثورة الصناعية الرابعة بشرة للعديد من ابعهود كالأفكار الإبداعية التي مرّت على الإنساف عبر مراجل متدرجة كمتسلسلة

الزراعة )ـ التي انتقلت بالإنساف من حالتو البدائية 1785مع بداية العاـ " الآلة البخارية"فالثورة الصناعية الأكلى كانت ىي ثورة 
إلى حالة تصنيع الآلات التي تساعده في إبقاز الكثتَ من الأعماؿ الشاقة، ثم بعد تطور التصنيع كاكتشاؼ الكهرباء بقيادة  (البدنية

ـ بدأت مرحلة الثورة الصناعية الثانية لتعرؼ أكجها مع نظرية 1870في حدكد " توماس إديسوف"كتطويرىا بقيادة " ماكسويل"
ـ كىي 1969ـ، ثم جاءت ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات كالانتًنيت مع بداية العاـ 1908عاـ " ىنرم فورد"بريادة " الإنتاج الكبتَ"

مرحلة عرفت انتشار الشبكات كابؽواتف الذكية كاللوحات الرقمية كابغواسيب الشخصية بفا ساىم في انتشار ابؼعلومة الرقمية 
ىذه الطفرة التكنولوجيا كتراكمها أدت بالتوازم مع تطور بحوث التعلّم الآلي كابػوارزميات . كارتفاع حجم تداكبؽا بتُ الناس

الرياضية إلى ظهور فكرة الثورة الصناعية الرابعة التي كظفت كل تلك ابغلوؿ التكنولوجية كإدخابؽا في بؾالات كاسعة كمتعددة 
كإنتًنيت الأشياء، البيانات الضخمة، تكنولوجيا النانو، الطباعة الثلاثية الأبعاد، ابغوسبة السحابية، أدكات التنقيب عن البيانات، 

 .الخ.. كالبلوؾ تشتُ
 

فوجود البيئة الرقمية ابؼتكاملة مكّنت من تبلور فكرة الذكاء الاصطناعي الذم يعتمد أساسان على ماىو متاح ضمن التشابك أك 
الشبكة، فكلما كاف الناس مقيدكف بهوياتهم الرقمية كلّما سهل على الذكاء الاصطناعي في بناء أرضية متينة يدكنها تقديم حلولان 

 .سهلة، كانت قبلان تتطلب جهدا فيزيائيان كبتَان كعاليان من طرؼ الإنساف
الذكاء الاصطناعي يُشبو إلى حدّ ما الطفل الصغتَ حديث الولادة، فبالتدريب كالتعليم كالتوجيو، كالتًاكم ابؼستً للمهارات 

كابؼعلومات، يكتسب معرفة بسكّنو من معرفة الأشياء كالتفرقة بينها، كيدكنو فيما بعد بفارسة النقد كالتحليل كغتَىا، مع التأكيد أف 
كالذكاء الاصطناعي ىو آلة تم تدريبها من خلاؿ عملييات رياضية كتقنية كخوارزميات . اللغة عامل مهم في ىذه العمليات كلها
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كيختلف الذكاء الاصطناعي على الإنساف من . منطقية، تشبو تلك التي عند الإنساف باتباع لغة ترميز آلية تشبو اللغة الطبيعية
حيث كونو سريع كدقيق، كيدكنو التعامل مع عدد غتَ بؿدكد من ابؼعلومات، ككذلك بطريقة عرض بـرجاتو، عكس الإنساف الذم 

 .يتطلب منو كقت كجهد كبتَين، كإلى كفاءات خارقة للتحكم في تلك ابؼلايتُ من ابؼعلومات التي تنُشر يوميا عبر العالم
 OpenAI كالذم طورتو شركة ChatGPT(Cha)" ربوت الدردشة"كلعل أبرز النماذج الرائجة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ىو 

، كىو من نوع من التطبيقات 2015، الذم بدأ العمل عليو في بدابية سنة "Elon Muskإيلوف ماسك " برئاسة 2022في سنة 
التوليدية ابؼدعومة بالذكاء الإصطناعي، يتم تدريبو بتعزيز التعلّم الآلي للغة، كيرتكز على بؾموعات فرعية من التعلم الآلي تسمى 

كبالتلي فإف شات جيبتي ىو برنامج لغة، يتم تدريبو لبشكل مستمر ليقوـ بالعمليات التي يقوـ بها الإنساف، ". التعلّم العميق"بػ
 .الخ..مستفيدان من الإمتيازات التي تقدمها الآلة كالسرعة، الدقة، الكفاءة، القدرة

يتم استخداـ ربوت الدردشة للقياـ بالكثتَ من العمليات الشائعة، كالتأليف كإنشاء النصوص كتلخيصها، تصميم العناكين 
 .الخ…كابػطط البحصية، حلّ بعض ابؼسائل الرياضية

 إلاّ أنو ىناؾ ChatGPTبالرغم من الإيجابيات العديدة كغتَ بؿدكدة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي بشكل عاـ كربوت الدردشة 
بعض السلبيات أك النقائص، حيث أف الإجابات التي يقدمها التطبيق غالبان ما تبدك صحيحة كلكن في ابغقيقة قد تكوف خاطئة 

 .كمضللة، كيدكن اعتباره تهديد للسياسات كالأخلاقيات ابؼتعلقة بالبحث العلمي كالتطوير
 

 :ثورة البيانات
إف انتشار التقنية بشكل كاسع ككبتَ بظكّن الناس من التشابك أك التواصل الافتًاضي فيما بينهم، كسيصبح عدد سكاف ابؼعمورة 

بأضعاؼ العدد ابغقيقي، ذلك أف لكل كاحد منا أكثر من ىوية رقمية في البيئة الرقمية، فحتى كإف كانت بعض ىذه ابؽويات 
الرقمية مزيفة إلا أنها ستكوف خياران كبديلان ىامان، حيث ستسمح من جهة لكل إنساف من التعبتَ بشكل حرّ عن قناعاتو 

" ابؼعرفة الضمنية"كاىتماماتو بعيدان عن ابغظر كابؼتابعات، كمن جهة ثانية ستمكّن ىذه ابؽويات الافتًاضية من ابغصوؿ على تلك 
 .التي كاف أصحابها يتخوفوف من ابعهر بها

ستكوف السلعة الأكثر قيمة في العالم الافتًاضي القادـ، ذلك أف قيمة ىذا العالم مرتبط بددل " ثورة ابؽوية"أك " ثورة البيانات"
ارتباط ىؤلاء الناس بالشبكة، كبددل مرئية تصرفاتهم كنشاطهم على الشبكة الوطنية للمكتبات ابؼدرسية، حيث ستساىم في 

تكوين الإطار ابؼرجعي الأفضل للأفراد، فقد بسكّن بعض ابؼتدينتُ في أكركبا كالغرب عمومان من إجراء مقارنات كتلقي إجابات 
علمية كحقيقية باستخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي حوؿ شرعية الديانات التي ينتموف إليها، كستمكّن ثورة البيانات من التعرّؼ 

بدعتٌ أف ابؼستقبل . الخ...أكثر على الدجالتُ كابؼشعوذين كابؼتاجرين ببعض القضايا الإثنية، كاللغوية، الإيديولوجية، السياسية
الرقمي سيكشف الزيف البشرم أك الذم يدارسو الإنساف، لكنو بابؼقابل سيتطلب منو امتلاؾ مهارات جديدة حتى لا يكوف 

 (2013أريك ك جاريد، ).ضحية لزيف الآلة
 

 :أسباب فشل التحول الرقمي
، حيث بالرغم من كجود "منشأ الفعل، كرد الفعل"إف أبرز ما يدكن التنبّو إليو في مسألة التحوؿ الرقمي، ىو ضركرة مراعاة مبدأ 

بعض مؤشرات التطور، إلاّ أننا ضمن منظومة المجتمعات ابؼتخلفة أك في طريق النمو، كبالتالي فإف التحوؿ إلى ىذه البيئة التفاعلية 
- بكتاج إلى ابؼرافقة ا ابؼعلومات بؿليان، كلا زلنالأننا لا ننُتج القدر الكافي من تكنولوجي" رد الفعل"الرقمية سنتعامل معو كفق مبدأ 

في فهم التعقيدات التقنية كالعلمية بؽذه البيئة ابعديدة، ككيفية تضمينها ضمن الأىداؼ الوطنية كالمحلية بشكل - من طرؼ الغرب



كتعدّ مسائل القيادة، ابغوكمة، قيادة ابؼشاريع، التخطيط للتحوؿ الرقمي، البنية ابؼؤسسية كالتحتية، كإدارة قواعد البيانات . إيجابي
كمن أىمّ . (2025الطراكنة، )من ابؼسائل التي قد تؤثر سلبان في عملية التحوؿ الرقمي، إذا ماتم بذاىلها في سياؽ التحوؿ الرقمي

 الواضحة من طرؼ ابؽيئات (2021بوطرفة ك بوعمراف ، )أسباب الفشل في التحوؿ الرقمي ىو ضعف أك غياب الإرادة السياسية
كعليو فإف في الشكل الآتي، إشارة إلى بعض الأسباب التي يدكن أف تقف دكف بقاح . الوصية كابؼعنية ببناء منظومة التحوؿ الرقمي

 .التحوؿ الرقمي
 

 
 أسباب فشل التحول الرقمي : 02:الشكل رقم

-https://bakkah.com/public/upload/full/2024-08-20-19-04: المرجع

32_mceu_31179489411724169871794.dat 
الشعبوية "إف بفا يشكل تهديدان للتحوؿ الرقمي في ابؼؤسسات بشكل عاـ، كفي مرافق ابؼكتبات كابؼعلومات بشكل خاص، ىي 

فرطة
ُ
في التعامل مع ابؼشركعات الإستًاتيجية، فمثل ىذه ابؼشركعات برتاج إلى رصد لكل ابؼتطلبات كالشركط ابؼساهمة في " ابؼ

كبسثل القيادة الفاعلة ابؼفتاح ابؼبدئي الذم يجب الإعداد لو، فمن دكف قيادة كاعية ككفؤة لا يدكن الستَ بخطى ثابتة كمتينة . بقاحها
نجز كدراستو كالإىتماـ بو ىو نقطة البداية كنهايتها، أما ابؼتطلبات . فيما يتعلّق بالتحوؿ بكو ابؼؤسسة الرقمية

ُ
إف فهم الإنساف ابؼ

 .الأخرل نتيجة رياضية منطقية لنسبة النجاح في إعداد الإنساف

 
 المفهوم، الغاية والمخاطر: الذكاء الاصطناعي- 2

https://bakkah.com/public/upload/full/2024-08-20-19-04-32_mceu_31179489411724169871794.dat
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امتداد للتحوؿ الرقمي الذم فُرض على ابؼؤسسات بفضل تطور - في ابغقيقة-يعُدّ الذكاء الاصطناعي :خلفية تاريخية- 1-1
صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات كانتشار شبكة الأنتًنيت، كابغاجة إلى معلومات رقمية سهلة التداكؿ، إضافة إلى التغتَّ الواضح في 

 .في تقديم ابػدمات" السرعة"ك" الدقة"طبيعة ابؼستفيد ابؼعاصر الذم يشتًط من مؤسسات ابؼعلومات التقيّد كالالتزاـ بػ
بأنها عملية ميكانيكية بحتة، كبالتالي فإف " عملية التفكتَ"بدأت ملامح الذكاء الاصطناعي مع اطلاقات الفلاسفة كابؼفكرين على 

كانت كذلك فيمكن بلورة ىذا التفكتَ من خلاؿ آلات يتم صنعها، لتؤدم ىذه ابػلفية الفلسفية كالفكرية إلى بركز ابغاسوب مع 
جوف "من طرؼ " ArtificielIntelligenceالذكاء الاصطناعي"ظهر بعدىا مصطلح العقد الرابع من القرف العشركف، لي

 كانت ىناؾ 1976 خلاؿ مؤبسر الذكاء الاصطناعي الذم نظمتو جامعة داربسورث، كإلى غاية العاـ 1956في سنة " ماكارثي
العديد من المحاكلات التي استطاعت أف بُررز تقدمان ىاما فيما تعلّق بقدرة الآلة على بؿاكاة الإنساف، بفضل البحوث التي ركزت 

 .على تطوير خوارزميات التعلّم الآلي
، أين شهد العالم حجم 2011بقي ىذا التخصص يصارع كيرُاكح مكانو حتى عاـ - كماىو ابغاؿ مع كل بزصص ناشئ-لكن 

كالآلة، كبالتالي فإف الأمر يتطلب الانتقاؿ - الذم يعبر عن مدل التوافق بتُ الإنساف"الإنسالة"التطور التقتٍ فيما يتعلق بنموذج 
إلى إعلاف ميلاد الثورة الرابعة كالتي يكوف الذكاء الاصطناعي أحد  (ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات كالأنتًنيت)من كاقع الثورة الثالثة 

 (Stephen & Danny , 2016)".ابؼلاذ الآمن للدكؿ في ابؼستقبل"كالذم يعُدّ بـرجاتو، 
 

 :تعريف الذكاء الاصطناعي
أتمتة الأنشطة ي، وهو  وأجهزة الحاسوب لديها عقول بشكل كامل وحرفالآلاتعلم جديد لجعل  "الذكاءالاصطناعيهو

 (2024ابعبر، )"المسائل والتعلم وحلّ  بالفعل، مثل صناعة القراراتيرشتربط الذكاء البتي ال
دكف غتَىا في ابؼوضوع، ىو جوىر ىذه الثورة، خاصّة كأف البشر يكونوف متساككف حتى يفُرّؽ بينهم " الذكاء"إف اعتبار خاصية 

فالذكاء ىي تلك العملية التي تتضمن التفستَ، السلوؾ كابؼعقولية، حيث أف الشخص الذم لا يستطيع تقديم تفستَات . الذكاء
للأشياء التي بردث من حولو، كلا يدكن لو إعطاء القيمة ابغقيقية للسلوكيات التي يتصرؼ بها، كلا يستطيع أف يستشرؼ مدل 

كالأمر كذلك لدل الآلة فلا يدكن اعتبارىا ذكية إلا إذا توفرت . مطابقة سلوكياتو للظركؼ المحيطة بو فإنو لا يدكن اعتباره ذكيان 
فيها بعض ابػصائص كالتي ىي من جوىر خصائص الذكاء البشرم، كالإبداع، كالقدرة على حلّ ابؼسائل، كالقدرة على اكتشاؼ 

 .الخ...الأكضاع كابغالات ابعديدة، القدرة على التعلم، الاستنتاج، بناء القياس، كالتحستُ
 نفس ابؼساقات البشرية لتكوف ذكية، لذلك ـلذلك فعندما نطُلق مصطلح الذكاء الاصطناعي فإننا نتحدث عن آلات تستخد

 .فإف العلم يكوف في حاجة إلى كل العلوـ الإنسانية كالتقنية على حدّ سواء
 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي
 :نبرزىا فيمايلي(آؿ قاسم)"ابػفيف، القوم، كابػارؽ"ىناؾ ثلاثة أنواع من الذكاء الاصطناعي، 

 يتميّز بأنو غتَ كاعي بالذات، كيعتمد على قدرات التعرّؼ فقط، يُستخدـ بغل ابؼسائل :الذكاء الاصطناعي الخفيف -1
 Deep blueالبسيطة كبفارسة الاستنتاجات العامة، كمن أشهر أمثلتو لعبة الشطرنج 

ثلى لعمليات العقل البشرم، كيكوف بؽا :الذكاء الاصطناعي القوي أو الصلب -2
ُ
 ىو الذكاء الذم يعتمد على ابؼطابقة ابؼ

كنوع يستطيع أف يحل ابؼسائل ابؼعقدة كالتي تتطلب دمج العديد من العمليات الآلية، . قدر كبتَ من التعرؼ على الذات



العزب، ).يعتمد ىذا النوع على عمليات البربؾة بؼنافسة عمليات دماغ الإنساف. كالتي تشبو إلى حدّ كبتَ الإنساف
2021) 

كىو الذم يدكنو أف يتفوؽ على قدرات الإنساف، كيبتٍ منظومة تفكتَ مستقلة، كقد يُشكل : الذكاء الاصطناعي ابػارؽ -3
شددة، كبرت رقابة شديدة لضماف عدـ قتهديدان للإنساف نفسو، لذلك فإف استخدامات

ُ
 تظل برت طائلة التشريعات ابؼ

 .برولو إلى كسيلة للتخريب أكثر منو للبناء

 :مبادئ الذكاء الاصطناعي
يرتكز مفهوـ الذكاء الاصطناعي على بؾموعة من ابؼبادئ، أكبؽا التمثيل الرمزم، الاجتهاد في اكتشاؼ عمليات جديدة، بسثيل 

كالذكاء . (1990بونيو، ).ابؼعرفة كترميزىا، البيانات الضخمة، كالبيانات ابؼضللة، القدرة على التعلم كبؿاكاة السلوؾ الإنساني
الاصطناعي في ابغقيقة ىو نتيجة لمجموعة من التخصصات، منها الفلسفة، الرياضيات، الاقتصاد، علم الأعصاب، علم النفس، 

 ىندسة ابغاسوب، اللسانيات، نظريات التحكم
 :أهمية الذكاء الاصطناعي

تُصنّف الاستطلاعات أف الذكاء الاصطناعي كواحد من أكثر المجالات إثارة للاىتماـ كأسرعها نمونا، كىو يدُرّ بالفعل أكثر من 
 (Stuart & Peter , 2023).تريليوف دكلار سنوينا من الإيرادات

أك " بالعقلانية"ينظر البعض للذكاء الاصطناعي على كجهات بـتلفة، فمنهم من يرل بأف الذكاء الاصطناعي ىو مدل إلتزاـ الآلة 
لكن البعض الآخر .  فعل الصواب، فكلما كانت ىناؾ نتائج تتسم بابؼعقولية كلما سلمنا بصدقية الذكاء الاصطناعي كسلامتو

فكلما كانت ابغركات كالتصرفات التي تؤديها الآلة ذكية، حكمنا بأف الذكاء الاصطناعي " للسلوؾ الذكي"يقيّده بددل انتاجو 
لدل " بالعقلانية"لدل الإنساف " البشرية" قابل صفة مكعليو فإف خلاصة ابؼسألة أف الذكاء الاصطناع. بابؼفهوـ البشرم" ذكي"

 . لدل الآلة" بالسلوؾ" "التفكتَ"الآلة، كقابل 
 :فوائد ومخاطر الذكاء الاصطناعي

لقد كاف التفكتَ البشرم من أعظم ىبات الله للإنساف، فبفضل التفكّر كإعماؿ العقل في الكوف ابؼنظور، انتقلت البشرية من العدـ 
، كلن يتوقف إلا بتوقف ركحو. إلى الثراء، كمن ضيق العيش إلى سعتو . كمازاؿ الإنساف يدارس التفكتَ بشكل مستمر إلى اليوـ

كالذكاء الاصطناعي من بنات عقل الإنساف، كىو مظهر جلي لشغف الإنساف في زيادة ذكائو، كفي رغبتو التخلص من الأعباء 
 .كالأعماؿ الشاقة التي تؤرقو، كبابؼقابل العمل على زيادة الإنتاج كبدزيد من الاتقاف

فاليوـ يدكن للمريض أف يتم . إف الامتيازات التي منحها الذكاء الاصطناعي للإنساف يدكن عدّىا كلكن لا يدكن إحصائها
تشخيصو بكفاءة عالية، كيدكن إعادة تصور الأحداث التاريخية بكفاءة عالية، كتسريع كتتَة البحث العلمي من خلاؿ خدمات 

 .الخ... التًبصة كالتلخيص، كالتحليل كالتفستَ
لكن، كما أف للذكاء الاصطناعي فوائد، فإف الإخلاؿ ببعض التوجيهات كابؼبادئ يدكن أف يؤدم إلى بـاطر جسيمة، قد تؤدم 

كانتشار الأسلحة الفتاكة ذاتية .  بعضان منها(Peter  ،2023 ك Stuart)كقد ذكر. إلى صعوبة التحكم فيها مستقبلان 
التشغيل، كتقمص الشخصيات كتزييفها، كتقليص الوظائف البشرية، زيادة ابغالات ابغرجة للسلامة كالقيادة الذاتية للمركبات، 

 .زيادة بـاطر الأمن السبتَاني كانتهاؾ ابػصوصية كتعاظم البربؾيات ابػبيثة كالقرصنة
الفطرة " يثُتَ مسألة في غاية الأهمية، كىي أف الذكاء الاصطناعي يحتاج في بنائو إلى John McCarthyكلكن جوف مكارثي 

، كلكن ابؼستقبل سيكوف مليئان بالتحولات ابؼرتبطة بالفطرة، بفا سيحتم على البشرية كجود تقنيات (Boden, 2018)"السليمة
 .بزالف الفطرة السليمة، كىو ما سيكوف كبالان حقيقيان على مستقبل الإنساف



 
  



 :الدراسة الميدانية
 :أساسيات الدراسة الميدانية: أولا

 : حدود الدراسة- 1
، حيث تم تصميم 2025 أكت 22 إلى 2025 أكت 16 قابؼة، خلاؿ الفتًة ما بتُ 1945 مام 8بست ىذه الدراسة بجامعة 

، كتوزيعا على بصيع أعضاء ىيئة التدريس شعبة علم ابؼكتبات، من أجل google-formsاستمارة استبياف إلكتًكنية بدساعدة 
 .بصع بيانات كمعلومات حوؿ موضوع الذكاء الاصطناعي في بيئة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية

 :عينة الدراسة- 2
من أجل بصع بينات كمعلومات حوؿ الدراسة تم اختيار الأساتذة الدائموف بقسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعلم ابؼكتبات، 

كابؼتخصصوف في علم ابؼكتبات فقط، لأف الدراسة ىي بؿاكلة للتعرّؼ على متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي بابؼكتبات ابعامعية 
 .ابعزائرية من كجهة نظر أساتذة شعبة ابؼكتبات باعتبارىم بؽم الدراية العلمية ابؼتخصصة حوؿ ابؼوضوع

 9 ذكور، تم مسحهم بصيعان، كبعد طرح الاستبياف الالكتًكني، تم استًجاع تسعة 6 إناث، ك7 أستاذ منهم 13بؾموع العينة ىو 
 .كما ىو موضح في ابعدكؿ الاتي. إجابات فقط

 المجتمع الكلي للدراسة: 01الجدول رقم 
 عدد الإجابات حجم العينة عدد الأساتذة

 6 6 الذكور

 3 7 الإناث

 9 13 المجموع

 
 :أداة جمع البيانات- 3

 15، مكّوف من بطسة عشر google-Formsفورـ -لغرض ىذه الدراسة تم تصميم استبياف إلكتًكني مصمم كفق أنموذج جوجل
كقد تم اختيار الاستبياف الإلكتًكني لسهولتو كمركنتو، خاصّة كأف توقيت توزيع العينة . سؤالا، موزعة بتُ الأسئلة ابؼغلقة كابؼفتوحة

 .تصادؼ مع كجود العينة في العطلة الصيفية، بفا يصعب الوصوؿ إليهم بالطرؽ الأخرل
 

 :منهج الدراسة- 4
الدراسة تهدؼ إلى التعرّؼ على ابؼتطلبات التقنية، العلمية كابؼنهجية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية، من كجهة 

نظر الأساتذة الدائموف كابؼتخصصوف في علم ابؼكتبات، فإف ابؼنهج الذم ساعد في بصع تلك البيانات كابؼعلومات ىو ابؼنهج 
 .الوصفي الذم يعتمد على الوصف، الذم ىو بررّم الابذاىات كابؼيولات الفكرية من خلاؿ أدكات الوصف كابؼتمثلة في ابغواس

 
 
 
 
 



 :تفريغ الإجابات، تصميم الجداول، وممارسة التحليل: ثانيااً 
 جنس العينة: 02الجدول رقم 

 النسبة التكرار جنس العينة
 66.66 % 6 الذكور

 33.33 % 3 الإناث
 100 % 9 المجموع

 من 3 من جنس ذكر، ك6 منهم من أجابوا على الاستبياف، منهم 9 عشر أستاذان 13من خلاؿ ابعدكؿ يتبتُّ أف من بؾموع 
 .جنس أنثى، كعليو فإف ابعزء الأكبر من العينة التي أجبت على الاستمارة ىم من جنس ذكر

 
 الرتبة العلمية: 03الجدول رقم 
 النسبة التكرار الرتبة العلمية

 33.33 % 3 أستاذ

 22.22 % 2 أستاذ بؿاضر أ
 22.22 % 2 أستاذ بؿاضر ب

 22.22 % 2 أستاذ مساعد أ

 100 % 9 المجموع
، إضافة إلى رتبة 33.33 %يتبتُّ من خلاؿ ابعدكؿ تنوع الرتب العلمية لعينة الدراسة، حيث بقد ثلثها برتبة أستاذ ما يُدثّل 

 من عينة الدراسة من ذكم 55.55 %الذين يدكن إبغاقهم بدصاؼ الاستاذية بنص القانوف، كبالتالي فإف ما يعادؿ " أ"المحاضرين
 كما بقد ىناؾ ما نسبتو. ابؼتعلق بابػبرة04الرتب العليا، كأصحاب ابػبرة العالية إذا ما أخذنا بعتُ الاعتبار نتائج ابعدكؿ رقم

 .كبقد مثلها أساتذة مساعدين" بؿاضر ب" من عينة الدراسة ىم أساتذة برتبة %22.22
 

 سنوات الخبرة: 04الجدول رقم 
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 11.11 % 1  سنوات5أقل من 

 11.11 % 1  سنوات10 إلى 5 من 
 77.77 % 7  سنوات10أكثر من 

 100 % 9 المجموع
 سنوات عمل كأستاذ 10 يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف أغلب الأساتذة عينة الدراسة يدلكوف خبرة عالية تساكم أك تفوؽ 

في رسم بعض معالم - بجدّ -، كبالتالي فإف الواقع يقتضي أف العينة قادرة على إعطاء إجابات يدكن أف تساىم 88.88 %قدّرت بػ
كعلى العكس من . تعامل ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية مع عناصر الثورة الصناعية الرابعة كعلى رأسها تقنيات الذكاء الاصطناعي

 سنوات، كلكنها تبقى مثمرة كيدكنها إعطاء معلومات ذات تأثتَ، ذلك 5ذلك كلّو ىناؾ نسبة ضعيفة من العينة تقل خبرتها عن الػ



إضافة إلى تراكم السنوات، ىناؾ مؤشر توافر ابؼعلومات كتطور أساليب - في ىذه الدراسة-أف مؤشرات ابػبرة ابؼعتمد عليها 
 . التدريس كتنوع آليات البيداغوجيا خاصة مع كجود تطبيقات تكنولوجيا عالية ابعودة

 
 العمل في مكتبة جامعية: 05الجدول رقم

 النسبة التكرار الخبرة في مكتبة جامعية
 77.77 % 7 نعم

 22.22 % 2 لا
 100 % 9 المجموع

 منها قد سبق بؽا العمل في مكتبة جامعية، كىو ما أكسبها قدرة اقتًاح 77.77 % من ابؼؤشرات ابؼهمّة في عينة الدراسة، ىو أف 
كقوة تأثتَ فيما تعلّق بسياسات ابؼكتبة ابعامعية ابؼتعلقة باستيعاب تطبيقات كأدكات الذكاء الاصطناعي كاستثمارىا بػدمة 

 .ابؼستفيدين
 

 استخدام المكتبة الجامعية: 06الجدول رقم
 النسبة التكرار الخبرة في مكتبة جامعية

 00 % 0 يوميان 

 00 % 0 أسبوعيان 
 11.11 % 1 شهريان 

 88.88 % 8 نادران 

 100 % 9 المجموع
من ابعدكؿ السالف، نُلاحظ نتيجة تبدك غريبة نوعان ما، خاصّة أف العينة من ابؼتخصصتُ في التنظتَ للمكتبة ابعامعية، كىي أف 

كماىو مشار إليو - لا يستخدموف ابؼكتبة ابعامعية التابعة بعامعتهم إلا نادران، كيعود السبب بحسب العينة نفسها 88.88 %نسبة 
 أدناه، ىو بؿدكدية ابػدمات الرقمية، كأف العينة بالنظر إلى ظركؼ العمل قد لا بذد الوقت الكافي 07في نتائج ابعدكؿ رقم

كابؼناسب لزيارة ابؼكتبة كالاستفادة من خدماتها، إضافة إلى نقص ابؼصادر ابغديثة كبطء عملية تنمية المجموعات مقارنة بسرعة 
كبالتالي فإف التحوؿ الرقمي أصبح ضركرة ملحة، خاصّة مع تواجد بدائل أخرل للمكتبة ابعامعية .الانتشار ابؼعلوماتي عبر العالم

 .متاحة كبشكل يستَ
 صعوبات استخدام المكتبة الجامعية: 07الجدول رقم

 التكرارأسباب عدم استخدام المكتبة 
 النسبة

 عدد الاختيارات حجم العينة
 32,14 % 100,00 % 9 قلة ابػدمات الرقمية/بؿدكدية

 17,86 % 55,56 % 5 نقص ابؼصادر ابغديثة

 14,29 % 44,44 % 4 قلة ابؼصادر ابؼتاحة

 14,29 % 44,44 % 4 . للمكتبةضعف البنية التحتية التكنولوجية



 10,71 % 33,33 % 3انعداـ الكوادر ابؼؤىلة في الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبة /قلة

 3,57 % 11,11 % 1 بعد ابؼكتبة عن الإقامة

 3,57 % 11,11 % 1كجود بدائل على ابػط 

 3,57 % 11,11 % 1 صعوبة الوصوؿ للمصادر

 100 % - 28المجموع 

كالتي من " بؿدكدية ابػدمات الرقمية"، أنو بسبب 100.00 % نستنتج من ابعدكؿ أعلاه أف ىناؾ إبصاع من طرؼ العينة بنسبة 
مؤشراتها الوصوؿ إليها عن بعد، العينة لا تستخدـ ابؼكتبة ابعامعية بفا يستوجب رسم سياسة لتوطتُ ابػدمات ابغديثة كابؼتوائمة 

كما أف حداثة ابؼصادر أك ابؼعلومات يؤثر سلبان في استخداـ ابؼكتبة ابعامعية من طرؼ عينة الدراسة . مع التطورات التقنية ابػاصة
، ثم تأتي بعد ذلك قلة ابؼصادر ابؼتاحة أك ابؼرغوبة فالعينة تشتَ إلى أف ىناؾ الكثتَ من ابؼصادر التي يدكن 55,56 %بنسبة 

سياسات بناء المجموعات بابؼكتبات ابعامعية "الاعتماد عليها غتَ موجودة في ابؼكتبة، كىو ما يعُيد طرح السؤاؿ حوؿ مدل بقاعة 
 .كما ىي الطرؽ كالأساليب الكفيلة باستدراؾ مثل ىذه النقائص" ابعزائرية

 كىو عدـ كجود 33,33 %كما أشارت العينة إلى مسألة مهمة في عدـ استخدامهاللمكتبة ابعامعية كالذم جاء بنسبة 
متخصصتُ في الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبة، بفا قد يؤثر سلبان على نشاط ابؼكتبة كعلى ابػدمات الرقمية للمكتبة، لكن ىذا 

 .ىو أف عينة الدراسة لا تستخدـ ابؼكتبة (06رقم)ابؼوقف نُسجلو بتحفظ باعتبار أف من نتائج ابعدكؿ السابق 
 

 آليات تمكين الذكاء الاصطناعي في المكتبة الجامعية: 08الجدول رقم

 التكرارسنوات الخبرة 
 النسبة

  الاختيارات.ع حجم العينة
 13,46%  77,78  7 تأسيس بعنة كزارية كطنية للإشراؼ على تطبيق الذكاء الاصطناعي

 13,46%  77,78  7 بررير خطة طريق كزارية موحدة

 13,46%  77,78  7توفتَ منصة رقمية موحدة 

 13,46%  77,78  7 عقد الشراكات مع ابؼؤسسات ابؼتخصصة

 13,46%  77,78  7. بزصيص ميزانية خاصة بالذكاء الاصطناعي كبناء ابؼكتبة الرقمية

 11,54%  66,67  6 تطوير التشريعات ابؼنظمة للذكاء الاصطناعي

 11,54%  66,67  6 تدريب مكتبيتُ كفق مهارات بؿددة

 9,62%  55,56  5 .توفتَ بنية تكنولوجية مناسبة

 100 % - 52المجموع 

 
-  بحسب العينة-فيما يتعلق بالأليات التي يدكن من خلابؽا التمكتُ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية 

 :، ىي كما يلي77,78 %كالتي جاء عليها شبو الإبصاع بنسبة 
 في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائريةتأسيس بعنة كزارية كطنية للإشراؼ على تطبيق الذكاء الاصطناعي . 
 تُطبّق على كافة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائريةبررير خطة طريق كزارية موحدة ،. 



 يتم من خلابؽا تبادؿ ابؼعلومات، التنسيق، بصع ابعهود، كشفافية الأداء كالإبقازتوفتَ منصة رقمية موحدة ،. 
 لأغراض التدريب كابؼرافقةعقد الشراكات مع ابؼؤسسات ابؼتخصصة ،. 
 من أجل تطوير آلية التحوؿ الرقمي، كخلق بيئة رقمية بزصيص ميزانية خاصة بالذكاء الاصطناعي كبناء ابؼكتبة الرقمية ،

 .أكاديدية تُدعم مشاريع ابعامعة كتوطيد الشراكات مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي
كىي في بؾملها اقتًاحات تنظيمية كإدارية ضركرية لأم عمل منهجي كاستًاتيجي ذك بعد كطتٍ، كمن دكف ىذه الآليات فإف 

 .جهودنا ستبقى مبعثرة كمشتتة، كلا بزدـ البعد الشامل كالكامل بؼفهوـ التنمية الوطنية كابؼستدامة
 
 

 يةلدعم الذكاء الاصطناعي بالمكتبة الجامعالمكتبية أهم المهارات : 09الجدول رقم

 التكرار أهم المهارات
 النسبة

  الاختيارات.ع حجم العينة
 15,69% 88,89% 8 التخطيط للتحوؿ الرقمي

 15,69% 88,89% 8 إدارة قواعد البيانات

 15,69% 88,89% 8الأمن السيبراني كبضاية البيانات 

 13,73% 77,78% 7 استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي ابعاىزة

 13,73% 77,78% 7 إدارة ابؼشاريع الرقمية

 9,80% 55,56% 5 فهم أساسيات التعلم الآلي

 9,80% 55,56% 5التفكتَ النقدم كحل ابؼشكلات، كالتكيّف مع التغيتَ 

 5,88% 33,33% 3 برليل البيانات

 100 % - 51المجموع 

على ثلاث مهارات قاعدية يجب أف يكتسبها ابؼكتبيوف  (88,89 %)تشتَ بـرجات ىذا ابعدكؿ إلى أف العينة بؾمعة بشكل قوم 
 :إذا ما أرادك الاستفادة بفن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، كىي كما يلي

، لأف امتلاؾ كفاءة التخطيط لكيفية بروّؿ ابؼكتبة إلى بيئة جديدة، سيضمن البقاء كالاستمرار التخطيط للتحوؿ الرقمي -
 .في ابؼستقبل

 .إدارة قواعد البيانات -
 .الأمن السيبراني كبضاية البيانات -

 كإجراء مرحلي "استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي ابعاىزة"، كىي 77,78%ثم جاءت بعد ذلك مهارتتُ إضافيتتُ بنسبة إبصاع 
باعتبار أف غالبية ابؼكتبيتُ العاملتُ غتَ مكونتُ كمؤىلتُ بالشكل الكافي مع تطبيقات كتقنيات " ابغلوؿ ابعاىزة"يهدؼ اعتماد 

 .كامتلاؾ أدكات التسيتَ كالقيادة مهم جدان في سياؽ التحوؿ"  إدارة ابؼشاريع الرقمية"الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى مهارة 
أما فيما يتعلق بابؼهارات الأتية فإنها لم تناؿ الابصاع العالي حوبؽا، كإنما تم اعتبارىا مهارات إضافية كلكنها ليست أساسية، كذلك 

 ".التفكتَ النقدم كحل ابؼشكلات، كالتكيّف مع التغيتَ"ك" أساسيات التعلم الآليب"، كىي ابؼتعلقة 55,56%بنسبة 
 
 



 
 المناهج الدرسية لتمكين الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية: 10الجدول رقم

 التكرار طريقة تمكين الذكاء الاصطناعي في المكتبة الجامعية
 النسبة

  الاختيارات.ع حجم العينة
 34,78% 88,89% 8 الذكاء الاصطناعيإضافة مقررات في 

 26,09% 66,67% 6 في مكتبات رقميةللطلبة تدريب عملي 

 21,74% 55,56% 5 شتًؾالملتدريس أقساـ الإعلاـ الآلي ؿشراكات مع عقد 

 17,39% 44,44% 4 مالذكاء الاصطناعدكرات تكوينية للأساتذة في بؾاؿ 

 100 % - 23المجموع 
إضافة مقررات متخصصة "إف ابغل الأمثل لاستدراؾ الفجوة ابؼتعلقة بكفاءة ابؼكتبيتُ فيما يتعلق بأدكات الذكاء الاصطناعي ىو 

، ثم بعد ذلك 88,89% ضمن برامج التكوين الأكاديدية، كىو ما عبّرت عنو العينة بنسبة ابصاع قدرت بػ"في الذكاء الاصطناعي
كلكن ىذا الاقتًاح يتطلب كجود مكتبات رقمية عالية الأداء خاصّة إذا علمنا " في مكتبات رقميةللطلبة تدريب عملي "إمكانية 

 .أف بلادنا لا تتوافر على مثل ىذه ابؼشركعات ابغيوية
كالتعاكف مع أعضاء ىيئة التدريس في تدريس بعض "شتًؾالملتدريس أقساـ الإعلاـ الآلي ؿشراكات مع عقد "كما أف العينة تقتًح 

ابؼقاييس ابؼرتبطة بالذكاء الاصطناعي لفائدة الطلبة ابؼتخصصوف في علم ابؼكتبات كابؼعلومات، كىذا يتطلب بؾهودات إدارية عليا 
 .من أجل البركتوكولات القانونية كالتنظيمية ابؼناسبة لنجاح ىذه العملية

كىو بـرج جدير الاىتماـ بو، " مالذكاء الاصطناعدكرات تكوينية للأساتذة في بؾاؿ "تقتًح العينة عقد - نوعا ما-كبشكل أخف 
ربدا لأسباب متعلقة برغبة أك قدرة الأساتذة  (44,44%)كلكن يبقى ىذا ابػيار منخفض الابصاع عليو من طرؼ عينة لدراسة 

 النفسي في برمّل مسؤكليات ـكاستعدادىم للتعلّم كالتدريب على مهارات جديدة قد تستغرؽ منهم كقتان طويلان، أك باستعداده
 .جديدة، خارج ابؼهاـ البيداغوجية كالعلمية ابؼنصوص عليها في القانوف الأساسي للأستاذ

 
مع المكتبيين لتطوير خدمات ذكية  تعاون الأساتذة لآليات المقترحة لتعزيز ا: 11الجدول رقم

 التكرارآليات التعاون بين الأساتذة والمكتبة الجامعية 
 النسبة

  الاختيارات.ع حجم العينة
عقد كرش عمل مشتًكة بتُ القسم كابؼكتبة، كفق برنامج بؿدد، مع مراعاة ابعوانب 

 45% 100% 9البيداغوجية الأخرل 

 30% 66,67% 6 .إنشاء فريق عمل مشتًؾ بـتص بالتحوؿ الرقمي، برت إشراؼ الكلية أك ابعامعة

تصميم ابػدمات، )إشراؼ مشتًؾ على بحوث الطلبة في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي 
 25% 55,56% 5 (...ابؼتابعة، التقييم

 100 % - 20المجموع 
عقد كرش عمل مشتًكة بتُ " كبشكل كامل على استعدادىا بواجب (100%بنسبة )يبُشّرنا ابعدكؿ أعلاه، بأف العينة أبصعت 

، كبالتالي فإف إدارة ابؼكتبة ينبغي عليها أف "الأخرل للأستاذالقسم كابؼكتبة، كفق برنامج بؿدد، مع مراعاة ابعوانب البيداغوجية 



، في تبتٍ مشركعات تعاكف بتُ الطرفتُ، مع مراعاة (الكلية، ابعامعة، كحتى الوزارة)بذتهد مع إدارةالقسم أك ابعهات العليا الأخرل 
كبشكل . ابعوانب التنظيمية كالقانونية، من أجل بسكتُ الأساتذة الراغبتُ في ابؼساهمة كابؼشاركة كالتعاكف في عملية التحوؿ الرقمي

إنشاء فريق عمل مشتًؾ بـتص بالتحوؿ الرقمي، برت إشراؼ الكلية أك "فإف عينة الدراسة تقتًح  (66,67%)أقل أم ما نسبتو 
للمكتبة في بروبؽا الرقمي كبسكينها من الاستفادة من - ضمن دفتً شركط بؿدد بدقة-يهدؼ إلى مرافقة الأساتذة " ابعامعة

أف - من كجهة نظر العينة-ثم في الأختَ يدكن للأساتذة . تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن سياساتها في خدمة ابؼستفيدين
كتأطتَىم على تصميم خدمات حقيقية باستخداـ الذكاء الاصطناعي، " على بحوث الطلبة في بؾاؿ الذكاء الاصطناعييُشرفوا "

كمن كجهة نظر الباحثتُ فإف الأساتذة بإمكانهم . الخ...كخدمة الإجابة على الاستفسارات، التلخيص، الإحاطة ابعارية، التًبصة
مساعدة ابؼستفيدين خاصة الطلبة منهم على استخداـ بعض أدكات الذكاء الاصطناعي في البحث عن ابؼعلومات كالتعامل معها، 

 .كتبياف الطرؽ الأخلاقية كالقانونية للتعامل مع ابؼعلومة في البيئة ابعديدة
 

 المكتبة الجامعية المعوقات التي تحول بين تعاون الأستاذ مع : 12الجدول رقم

 التكرار المعوقات
 النسبة

  الاختيارات.ع حجم العينة
 40% 88,89% 8  التعاكفاتعدـ كضوح آلي

 30% 66,67% 6 ضعف الوقت ابؼتاح بسبب الأعباء الأكاديدية

 30% 66,67% 6 ابؼاديةقلة ابغوافز 

 100 % - 20المجموع 

بالرغم من استعداده الكامل للتعاكف كما ىو " -الذكاء الاصطناعي"إف أكبر ما يعُيق الأستاذ في التعاكف مع ابؼكتبة في سياؽ 
، بحيث دائمان ما تكوف ىذه ابعهود تطوعية كدكف مقابل، أك دكف " التعاكفاتعدـ كضوح آلي"ىو - موضح في ابعدكؿ أعلاه

بـطط مدركس كمقيد بأىداؼ كمدة زمنية، كعليو فإف الباحثتُ يدعواف ابؼكتبات ابعامعية بالتنسيق مع كل الأطراؼ ابؼعنية إلى 
بلورة سياسة أك استًاتيجية كاضحة ابؼعالم كالأىداؼ كالنتائج، من أجل برقيق الاستفادة ابؼثلى، كالتأسيس لتجربة جزائرية مبنية 

 .على أسس علمية كإدارية متينة
كقلة  (31,58%)كما أف العينة تبُدم بزوفها من تداخل الأعباء البيداغوجية كالبحثية للأساتذة مع فكرة التعاكف مع ابؼكتبة 

ابغوافز ابؼادية، كىو ما يتطلب ضركرة التنسيق بتُ ابؼكتبة كابعامعة، كجعل العلاقة بتُ الأستاذ كابؼكتبة من بتُ الوظائف 
 .البيداغوجية كالعلمية للأستاذ، دكف الإخلاؿ بأم كاحدة منها

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 المكتبة الجامعية الجزائريةالمعوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في : 13الجدول رقم

 التكرار المعوقات
 النسبة

 عدد الاختيارات حجم العينة
 19,51 88,89% 8 عدـ كجود سياسات كاضحة للتحوؿ الرقمي

 19,51 88,89% 8 (..ىيئة، مديرية). غياب الأطر التنظيمية ابؼناسبة

 17,07 77,78% 7 بتَكقراطية الإجراءات

 12,20 55,56% 5  المحليةبؿدكدية ابؼيزانيات، كابؼوارد ابؼالية العالية

 9,76 44,44% 4عدـ كجود دعم من كزارة التعليم العالي 

 9,76 44,44% 4 تقنيةاؿشاكل الم

 9,76 44,44% 4 مقاكمة التغيتَ

 2,44 11,11% 1 نقص ابػبرة

 100 % - 41المجموع 
تتخوؼ العينة من أف توطتُ الذكاء الاصطناعي في - بالرغم من الأمل الذم بؼسناه في ابعداكؿ السالفة الذكر-في ىذا ابعدكؿ 

بيئة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية، قد تواجهو عراقيل بروؿ دكف برقيق تلك الطموحات كالآماؿ، حيث تم ترتيبها في ابعدكؿ بحسب 
تتبناىا ابؼكتبات ابعامعية " عدـ كجود سياسات كاضحة للتحوؿ الرقمي"كأكؿ ىذه العراقيل ىو . نسبة الإبصاع الذم أبدتو العينة

ىيئة، ). غياب الأطر التنظيمية ابؼناسبة"ابعزائرية خلاؿ رؤية استًاتيجية متوسطة ابؼدل بعشرة سنوات مثلان، ثم كبنفس ابؼرتبة ىو 
 كالتقويم ىو ـتتكفل بالتخطيط، ابؼتابعة، التنظيم، التقيي" بعنة" تتولى مهمات الإدارة العلمية بؽذه ابؼشاريع، فغياب (..مديرية

 .مغامرة ستستنزؼ الكثتَ من الطموحات، ابعهد، ابؼاؿ كالكفاءات دكف برقيق نتيجة ما
، خاصة في ظل غياب تلك الأطر التنظيمية كالإدارية الواضحة، كالواقع يُخبرنا "بتَكقراطية الإجراءات"كما أف العينة تتخوؼ من 

فرطة في التعامل مع بعض ابعزئيات التي 
ُ
بالكثتَ من ابؼشركعات التي بقيت بؾرّد أفكار، أك ىياكل دكف نتيجة بسبب البتَكقراطية ابؼ

 .فرضتها غياب فكرة مشركع المجتمع في بلادنا
كما أف أفراد العينة يتخوفوف من بؿدكدية ابؼوارد ابؼالية ابؼمنوحة للمكتبات ابعامعية فيما يتعلّق بتطوير ابػدمات، كضعف الدعم 

ابؼتعدد الأكجو من طرؼ ابؽيئة الوصية كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي للمكتبة، إضافة إلى ابؼشاكل التقنية كنقص ابػبرة 
 .كمقاكمة التغيتَ لدل بعض العاملتُ بهذه ابؼكتبات

بؼاذا يجب أف تكوف "ىذا الواقع إف لم يعُالج بالطريقة الصحيحة، سيتحتم علينا العودة إلى نقطة البداية كنعُيد طرح السؤاؿ البسيط 
لأف غياب ابؼكتبة في الاستًاتيجية العامة للدكلة ىو نتيجة لضعف الوعي الربظي بأهمية ىذه ابؼرافق في التأسيس " ىناؾ مكتبة؟

 .ابعديدة" ابغياة الرقمية"كبناء 
 

  



 :النتائج العامة للدراسة
كجود خبرات علمية متخصصة في علوـ ابؼكتبات، بؽا خبرة عالية، كاحتكاؾ ميداني بدؤسسات ابؼعلومات، يدكنها أف  -

 .تقُدّـ إسهامات مهمة في تطوير ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية

ضعف استخداـ ابؼكتبة ابعامعية من طرؼ أعضاء ىيئة التدريس، لأسباب متعددة، منها بؿدكدية ابػدمات الرقمية،  -
كقِدـ ابؼصادر كقلتها، كبطء عملية تنمية المجموعات، كعدـ مركنتها فلاتزاؿ سياسة الاقتناء مرتكزة على النمط الورقي، 

 .في الوقت الذم يجب أف تتجو كليان بكو المجموعات الرقمية

ضركرة مراجعة برامج التكوين كتعزيز مفهوـ الذكاء الاصطناعي بدا سيُساىم مستقبلان في استيعاب ىذه التكنولوجيا على  -
 .مستول ابؼكتبات ابعامعية

 . في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائريةتأسيس بعنة كزارية كطنية للإشراؼ على تطبيق الذكاء الاصطناعيضركرة  -
 .، تُطبّق على كافة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائريةبررير خطة طريق كزارية موحدة -
 .، يتم من خلابؽا تبادؿ ابؼعلومات، التنسيق، بصع ابعهود، كشفافية الأداء كالإبقازتوفتَ منصة رقمية موحدة -
 .، لأغراض التدريب كابؼرافقةعقد الشراكات مع ابؼؤسسات ابؼتخصصة -
، من أجل تطوير آلية التحوؿ الرقمي، كخلق بيئة رقمية بزصيص ميزانية خاصة بالذكاء الاصطناعي كبناء ابؼكتبة الرقمية -

 .أكاديدية تُدعم مشاريع ابعامعة كتوطيد الشراكات مع المحيط الاقتصادم كالاجتماعي

 :تدريب ابؼكتبيتُ على مهارات التحوؿ الرقمي، كالتي من بينها -

 التخطيط للتحوؿ الرقمي. 

 إدارة قواعد البيانات. 

 الأمن السيبراني كبضاية البيانات. 

 استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي ابعاىزة. 

 إدارة ابؼشاريع الرقمية 

 َالتفكتَ النقدم كحل ابؼشكلات، كالتكيّف مع التغيت. 

استعداد الأساتذة للتعاكف مع ابؼكتبة فيما يتعلق بتوطتُ تقنيات الذكاء الاصطناعي، كلاستفادة منها في خدمة  -
 :ابؼستفيدين، من خلاؿ، النشاطات الآتية

 " الأخرل عقد كرش عمل مشتًكة بتُ القسم كابؼكتبة، كفق برنامج بؿدد، مع مراعاة ابعوانب البيداغوجية
 ".للأستاذ

  مالذكاء الاصطناعدكرات تكوينية للأساتذة في بؾاؿ "عقد. 

 إنشاء فريق عمل مشتًؾ بـتص بالتحوؿ الرقمي، برت إشراؼ الكلية أك ابعامعة." 

  الذكاء الاصطناعيكتوجيهها إلى التمكّن من تطبيقاتعلى بحوث الطلبة الاشراؼ . 

من بتُ أىمّ التخوفات التي يبُديها الأساتذة ابعامعيوف ابؼتخصصوف في علوـ ابؼكتبات، في سياؽ التعاكف مع ابؼكتبة  -
 :، نذكر منها أهمهاابعامعية، ىو بؾموعة من العراقيل

 كسيطرة الإجراءات البتَكقراطية التعاكفاتعدـ كضوح آلي ،. 

 قلة ابغوافز ابؼادية، كغياب التشجيع. 



كجود مؤشرات مستقبلية يدكنها أف تساىم في دمج تقنيات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابؼكتبات ابعامعية، كمن  -
 :دكنها، ستبقى كل النوايا كالإرادات حبيسة الصدكر أك علب الأرشيف، كمنها مرتبة بحسب أهميتها

 رسم سياسة كاضحة ابؼعالم فيما يتعلق بالتحوؿ الرقمي بابؼكتبات ابعامعية. 

 ٍرصد صندكؽ خاص بدشاريع التحوؿ الرقمي على ابؼستول الوطت. 

 إنشاء ابؼديرية العامة للمكتبات كإطار تنظيمي شامل، يتولى مهمة ابؼتابعة كالتقييم. 

 :الخاتمة
متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعرّؼ على  في تبسثلبؿورية كراىنة ىذه الدراسة من إشكالية انطلقت 

ا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة  ، باعتبارىم عنصرنا  بقالمة1945 ماي 8المكتبات الجامعية الجزائرية، وتحديداً
ا رئيسيًّا من خدمات ابؼكتبة ىذه الدراسة إلى التعرّؼ على ابذاىات ىدفت حيث . فاعلان أساسيًّا في العملية الأكاديدية كمستفيدن

، كرصد معوقات التطبيق، كاستشراؼ الآليات كالاستًاتيجيات الأساتذة ابؼرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبة ابعامعية
 .الكفيلة بتحقيق ىذا التحوؿ الرقمي ابؼنشود

غتَ كفؤة كمتخصصةككة بشريةعن نتائج إيجابية جدان فيما تعلّق بدوضوع الدراسة، حيث بيّنت عن كجود ثركشفت الدراسة 
استعدادنا كما أنهم أبدك ،  العاليةابػبرة العلمية كابؼيدانيةأساتذة ذكم أكدت النتائج على كجود حيث .  بالشكل ابؼطلوبمُستغلة

كهما الكفاءة العنصر البشرم كجود عنصرين مهمتُ في بقاح أم بروؿ تكنولوجي مرىوف ب، ما يوافق بذلك مبدأ كاضحنا للتعاكف
بتُ القدرة كالرغبة من " فجوة التطبيق"إلا أف ىذا الاستعداد يصطدـ بغياب الآليات الواضحة كابغوافز ابؼشجعة، بفا يخلق . كالرغبة

 .جهة، كالتنفيذ الفعلي من جهة أخرل

كاقع ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية ابؼيداني ؿتشخيص ، حيث كمن خلاؿ اؿكاقع مكتبي يتسم بالتحدياتكما بيّنت الدراسة عن كجود 
بأنو يعاني من ضعف ابػدمات الرقمية، كبطء عمليات التحوؿ، كعدـ مواكبة سياسات الاقتناء  (في سياؽ العينة ابؼدركسة)

 ضعف استخداـ أعضاء ىيئة التدريس للمكتبة، كيؤكد أف التحديات ىيكلية يوضّح بجلاءىذا الواقع . للاحتياجات ابغديثة
 .بالكفاءة كابؼهارة لدل ابؼكتبيتُ كأعضاء ىيئة التدريسفي ابؼقاـ الأكؿ، كليست مرتبطة بعدـ كإدارية 

توفتَ ابؼنصات )تقتصر على ابعانب التقتٍ ، بحيث لا متطلبات تطبيق شاملة كمتعددة ابؼستوياتالدراسة كشفت عن كجود 
 :، بل بستد لتشمل(كالأجهزة

 كسياسة كطنية موحدة  (بعنة كزارية، مديرية عامة)ضركرة كجود إطار تنظيمي مركزم  :ابؼتطلبات التنظيمية كالسياسية
 .لتجنب العمل الفردم غتَ ابؼنسق (خارطة طريق)

 ضركرة بزصيص ميزانيات خاصة كدائمة للذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي، كىو شرط حاسم لأم  :ابؼتطلبات ابؼالية
 .مشركع طموح

 كإدارة قواعد البيانات )ابغاجة إلى برامج تدريبية مكثفة للمكتبيتُ تركز على ابؼهارات الرقمية ابؼتقدمة  :ابؼتطلبات البشرية
 .على استخداـ ىذه التقنياتفي عقد كرشات تدريبية للمستفيدين الأساتذة إشراؾ ، كإلى (كالأمن السيبراني

 الدعوة إلى خلق شراكات مع مؤسسات متخصصة كإنشاء فرؽ عمل مشتًكة بتُ الأقساـ الأكاديدية  :ابؼتطلبات التعاكنية
 .ابعزائرية على كجو ابػصوصكابؼكتبة، بفا يعزز ثقافة العمل ابعماعي كيقضي على العزلة التي تعاني منها ابؼكتبات 

 : ابؼوجهة إلى بـتلف ابعهات ابؼعنيةالاقتًاحاتانطلاقنا من ىذه النتائج، تقدـ الدراسة بؾموعة من ك

 :(السياسي كالاستًاتيجي) الربظيعلى ابؼستول : أكلان 

 إنشاء بعنة كطنية دائمة للإشراؼ على ملف التحوؿ الرقمي للمكتبات ابعامعية. 



 كضع خطة استًاتيجية كطنية كاضحة كبؿددة الزمن كالأىداؼ كالإجراءات. 

  مرافقان عامة للمكتبات ابعامعية لتكوف إطارنا تنظيميًّا أك بعنة تأسيس مديرية. 

 بزصيص صندكؽ مالي كطتٍ خاص بدشاريع الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي. 

 :(التنفيذم)على مستول ابعامعة كابؼكتبة : ثانيان 

 تطوير منصة رقمية موحدة على مستول ابعامعة بذمع بتُ بصيع ابؼصادر كابػدمات. 

 مراجعة سياسة الاقتناء للتحوؿ بشكل جذرم بكو ابؼصادر الرقمية مع ابغفاظ على الأساسية منها كرقيًّا. 

 عقد شراكات مع مؤسسات رائدة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالذكاء الاصطناعي لأغراض التدريب كالاستشارة. 

 كضع آليات تعاكف كاضحة كبؿفزة مع أعضاء ىيئة التدريس، تتضمن حوافز مادية كمعنوية. 

 :(البشرم)على مستول التكوين كالتدريب : ثالثان 

  ابؼتخصصتُ في علم إدراج مقررات إجبارية كبزصصية في الذكاء الاصطناعي كعلوـ البيانات ضمن برامج تكوين
 .ابؼكتبات

  ابغالية كابعارم العمل بها في معظم ابؼكتبات تنظيم دكرات تكوينية مستمرة للمكتبيتُ ابغاليتُ في ابؼهارات الرقمية
 .ابؼتطورة

  التي يدكن تقديدها من خلاؿ  لتعريفهم بابػدمات كابؼستفيدينتنظيم كرش عمل كدكرات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس
 .الاصطناعيتوظيف تقنيات الذكاء 

الأساتذة عبر دراسة معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية من كجهة نظر التعمّق في تقتًح ىذه الدراسة 
ابعامعات الوطنية، كمن كجهة نظر ابؽيئات الوصية كالربظية من أجل رصد شامل لكل ىذه العوائق، مع ضركرة التفكتَ في كيفية 

بريز كبضاية ابػصوصية، ؾالذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات التي يفرضها استخداـ الأخلاقية كالقانونية بؾابهة ابؼشكلات 
 .(...ابػوارزميات

 تقنية، بل ىو ضركرة موضةفي ابػتاـ، تؤكد ىذه الدراسة أف تطبيق الذكاء الاصطناعي في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية ليس 
ق الرؤية مرىوف النجاح في ىذ.  بؼواكبة التطور العابؼي في التعليم العالي كخدمة بؾتمع ابؼعرفة للمؤسسات كالدكؿ القوية،استًاتيجية

الواضحة ابؼتبلورة في كجود تأطتَ إدارم ربظي، ينتهي ، تبدأ بالإرادة السياسية  يُشارؾ في بلورتها ابعميعبتبتٍ رؤية شاملة كمتكاملة
. كاضحة، كتستثمر في البنية التحتية التقنية كالبشرية، كبزلق بيئة تعاكنية بتُ بصيع الأطراؼكطنية إستًاتيجية بصياغة 
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