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اىيٌٖ ٍا أصبخ بً ٍِ ّعَت أٗ بأدد ٍِ خيقل فَْل ٗددك لا شسٌل ىل فيل اىذَد ٗ ىل 

.اىشنس   

ُ الاخفاق ٕ٘  ٌ لا حجعيْا ّصاب باىغسٗز اذا ّجذْا ٗ لا باىٍأض اذا أخفقْا ٗ ذمسّا أ اىٖ

جاح ، اىيٌٖ اذا أعطٍخْا ّجادا لاحفقدّا ح٘اضعْا ٗ اذا أعطٍخْا ح٘اضعا  اىخجسبت اىخً حسبك اىْ

.لا حأخر اعخصاشّا ىنساٍخْا ، اىيٌٖ عيَْا ٍا ٌْفعْا ٗ اّفعْا بَا عيَخْا ٗ شدّا عيَا   

رمسة خاصت اىى ٍشسفت ٕرا اىبذث   أحقدً باىشنس اىى مو ٍِ ساعدًّ فً اّجاش ٕرٓ اىَ

ا اىفضو  الأسخاذة اىدمخ٘زة  ب٘بٍْدز ّصٍسة  اىخً حابعج خط٘اث اىبذث بنو جدٌت ٗ ماُ ىٖ

ذدد ىٔ ٍْر بداٌت اىدزاست ٍع ٍساعاة اىج٘دة فً  مو اىفضو فً اّجاش ٕرا اىبذث فً الأجو اىَ

.الأداء    

.مَا أحقدً باىشنس اىى مو عَاه ٍنخبت سٍدي عاش٘ز خاصت جَاه   
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            .

  

 
résumé : 

les entreprises économiques de différentes natures d’activité, s’orientent à 

réaliser la performance économique afin d’optimiser ses profits. 

néanmoins, cette activité provoque des impacts négatifs sur la société par 

l’exploitation irrationnelle de la main d’oeuvre particulièrement de la par 

les grandes entreprises qui négligent ces impacts négatifs sur les 

travailleurs (la sécurité, la santé, entraînement, l’hébergement) et sur     

l’environnement (pollution, le gaspillage des ressources naturelles), ce qui 

aboutie à la discussion sur la performance environnementale et sociale 

ailleurs la performance économique. 

Donc chaque société doit prendre ses Responsabilité Sociale envers ses 

membres et cela ne se fera que par une communication interne efficace et un 

système d’information transparent .  

Mots clés : Entreprises, Responsabilité Sociale des Entreprises,  communication 

interne      
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خ١ِبصاث ٠غخف١ذ ٚلا ٔخبئجٙب، ٠ٚجًٙ طب١عخٙب، ٠عشف لا ع١شٚساث خٌٟ ِٓ الا  أَ ِبد٠ت ححممٙب ا

شبسوت ٚحمخؼٟ . ِع٠ٕٛت عٕٝ بٙزا اٌّ ؤعغت بأ٘ذاف جضئ١ب، ٌٚٛ اٌعب١ٍِٓ، أ٘ذاف حٍخمٟ أْ اٌّ  اٌّ

خٌٟ  ٠ظً سبّب اٌطشف١ٓ أ٘ذاف ب١ٓ ٚحبب٠ٓ اخخلاف ٚجٛد ببٌطبع ٠ٕفٟ لا رٌه ْ أ إلا  بٗ ٠عٍّْٛ ا

خٌٕبلغ حذ شبسوت ٌىٓ .ا  خلاي ِٓ الاخخلافبث حٍه حم١ٍض عٍٝ اٌعًّ إِىب١ٔت ببٌؼبط حعٕٟ اٌّ

 ِؤعغبح١ب طببعب ٠ىخغٟ ِب ِٕٙب ِخعذدة ٚط١غب أشىبلا ٠أخز اٌطشف١ٓ ب١ٓ ٚدائُ حفبٚع ِغخّش

 .اٌشع١ّت ٚغ١ش اٌعف٠ٛت طب١عخٗ عٍٝ ٠بمٝ ِب ِٕٚٙب

شبسوت ححمك      ٚ غ١ش٠ٓ بشأٞ اٌّ  بعغ حعذ٠ً فٟ الأٚي ٠خّثً اعخشاح١ج١١ٓ؛ ٘ذف١ٓ اٌّ
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3     : 

تقييم كفاءة التدريب 

  تقييم
انمتدرتيه 

  تقييم إجزاءات
 انثزوامج

  تقيم وشاط
 انتدرية ككم

 تىفيذ تزامج انتدرية

  انجدول انشمىي
 مكان انتدرية 
  انمتاتعة انيومية

 نهمتدرب

تصميم بزنامج التدريب 

  موجودات
انتدرية 

 أسانية انتدرية 
  مساعدات

 انتدرية
 انمديزيه 
 ميشاوية انتدرية 

تحديد احتياجات التدريب 

   الاحتياجات
 الأهداف 
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Source : edgar schein «  organisational and Managerial culture as a faciliator or Inhibitor of organizational 

learning” Mit organizational learning networking paper, 1994 P6

                                                                 
(01) – Peter M.senga , “he fifth Discipline, the art and practice of the learning organisation” , New york 

: Currency Doubleday, 1990 , p 26. 
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، ف١بذأ فٟ (أي مىاقف مىاجهت تختهف عه انمىقف انذي تعىدوا عهٍه  )

ٛلف اٌجذ٠ذ ِحبٚلا اٌىشف عّب بٗ ِٓ عٛاًِ ٚلٛٞ ِٚؤثشة ِغخٕذا فٟ رٌه  خٌفى١ش ٚحذب١ش اٌّ ا

عٍٝ خبشاحٗ اٌغببمت ٚخبشاث ا٢خش٠ٓ ، ٚدٚافعٗ ٚاحجب٘بحٗ ٚأ٘ذافٗ ، ٚبٕبءا عٍٝ رٌه ٠ظً إٌٝ 

ٛلف اٌجذ٠ذ ٚحب١ٓ ٌٗ ِب ٠جب ع١ٍٗ عٍّٗ إصاء  حى٠ٛٓ اعخٕخبجبث ِحذدة أٚ ِفب١ُ٘ حفغش ٌٗ اٌّ

١ٌٙب ِٓ خلاي  خٌٟ حٛطً إ فب١ُ٘ ا ِٛلف ِع١ٓ  ٚبٕبء عٍٝ رٌه ٠عّذ الإٔغبْ إٌٝ اخخببس طحت اٌّ

خٌطب١ك بّّبسعت عٍٛن جذ٠ذ أٚ حعذ٠ً عٍٛوٗ اٌمذ٠ُ ، فئرا ححممج طحت ِفب١ّ٘ٗ  ٚػعٙب ِٛػع ا

 ْ ٌٍذٚسا خٌعٍُ  فب١ُ٘ حعٛد عجٍت ا ْ ثبج ٌٗ عذَ طحت حٍه اٌّ عذي ، ٚإ ٠خّغه ببٌغٍٛن اٌجذ٠ذ أٚ اٌّ

. ِشة أخشٜ 

82

Edgar Schein

  

  

  

 

 

  

  

 

(01)
. 

                                                                 
(01) –edgar schein ,  organisational and Managerial culture as a faciliator or Inhibitor of organizational 

learning, Mit organizational learning networking paper, 1994 P7 .
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(02)

: اَمنت  غٍز انعمم تصزفاث مه انىقاٌت طزق- 3-4
(03)

 

خٌظشفبث ِٓ اٌحذ ٠ّىٓ ِٕت غ١ش اٌعًّ ا خلاي ِٓ ا٢

 :انذعاٌت وأسانٍة انمهصقاث استخذاو- أ

ٍظمبث      حعخبش عبئً ِٓ ِّٙت ٚع١ٍت اٌّ غخخذِت اٌٛ عٟ ص٠بدة فٟ اٌّ  بأِٛس اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌٛ

١ٕٙت ٚاٌظحت اٌغلاِت ٍظمبث عٓ أ١ّ٘ت اٌذعب٠ت حمً ٚلا اٌّ  غ١ش اٌعًّ حظشفبث ِٓ اٌحذ فٟ اٌّ

ِٕت، ٍظمبث حظ١ُّ عٕذ ِشاعبة ٠ٚجب ا٢ ٌٕض عٓ ٚالابخعبد اٌىلاَ لٍت اٌّ  وثشة لاْ اٌط٠ًٛ، ا

ٍظك حفمذ اٌىلاَ ٍظمبث حغ١١ش ٠جب وّب ع١ٍٗ، ٚالإلببي اٌجبرب١ت اٌّ  ِغخّش بشىً اٌّ

 :الأمان عهى انتذرٌة تىفٍز- ب 

خٌذس٠ب      ٠غبعذ ٛظف١ٓ أوثش ٠ٕبعب ٚ٘ٛ اٌحٛادد ِعذي خفغ فٟ وب١ش حذ إٌٝ ا  اٌجذد اٌّ

ششف عٍٝ ف١جب ِٕت غ١ش ٚالأعّبي الإجشاءاث إٌٝ ٠ششذُ٘ أْ اٌّ خبطش ِٓ ٠ٚحزسُ٘ ا٢  اٌّ

حخٍّت اٌّ

                                                                 
(01)  11112010www.kavlaoved.org.il

(02)  

(03)
   

   200628
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 :انعهٍا الإدارة انتزاو عهى انتأكٍذ- ج 

خّ٘بَ ِٓ لابذ ٔبجحت أِبْ بشاِج عٍٝ اٌحظٛي ٠ّىٓ      حخٝ خٌضاَ ا  بظفت اٌع١ٍب الإداسة ٚا

٠ت الأِبْ ِغأٌت إعطبء ِع سٚح١ٕٟ، أعبط عٍٝ الأِبْ بأٔشطت شخظ١ت  فٟ الأٌٚٛ

ىبٔت الأِبْ ِغئٌٟٛ ٚإعطبء الاجخّبعبث، ٕشأة فٟ اٌعب١ٌت اٌّ اٌّ
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(02) – Demont et coll, comunnication des entreprises ; stratégie pratique , paris Nathan , 1995 , p 149 .  
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 - Mezani hamid : essai de diagnostic interne d’une entreprise publique et analyse de son environnement 
.élément pour une stratégies de suivie ;magistère ; s.eco ; Alger ;1992 ;p 102.  
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 139 وصر دادي عذَن ، الاذصال َ دَري فً كفاءج انمؤسسح الاقرصادٌح ، مرجع سثق ركري ، ص – 
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501666انمذٌر لا ٌثق فً قذرذــــــــــــــــك

75.75

%

24.24%100%

انمذٌر لا ٌٍمً 
رأٌــــــــــــــــــــــــك

66%0%66
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قراراخ انجماعح قذ لا ذكُن 

حاسمح
08%58%66

12.12
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قراراخ انجماعح ذحراج 
نُقـــــــــد

60666

90.1%9.1%100%
تعض انعمال نٍس نذٌٍم خثرج 

كافٍح  
481866

72.7227.27100

%506675.75 :   انمذٌر لا ٌثق فً قذرذــــــــك
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 ٌم ذحس أوك ذرعهم دائما أشٍاء جذٌذج مه خلال  ؟- 29 
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(01)  Anne-sophie genin , ce que développement durable veut dire , édition d’organisation , 2003, 10  
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 -edgar schein «  organisational and Managerial culture as a faciliator or Inhibitor of organizational 

learning,opcit, P7 
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 المسؤولية الاجتماعية الداخلية

 

 

 

 تحسين الظروف الاجتماعية للعامل 



ج١ٌبٔبد اٌغٛع١ٛ د٠ّغشاف١خ : اٌّحٛس الأٚي  :ا  

 اٌـدـٕـظ         روــش            أـثــٝ – 1    

زٌؼ١ٍّٟ   - 2    اٌّغزٜٛ ا

 ٜخبٍؼـــ 

  ٛ٘ثبّـــــ

  ٍز٘ســـط

 ٜاثزذائــــ 

 .............................................................................................................................أخزٙ رذمز

ِذح اٌؼًّ فٟ اٌّؤعغخ  - 3

سْ٘اد   (10-5         ) سْ٘اد   (0-5      )

سْخ  (20-15)سْخ              (10-15      )

سْخ   (35-25)سْخ              (20-25      )

 

ثٌبٟٔ زٌٕظ١ُ ٌّفَٙٛ اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ :اٌّحٛس ا  رظٛس أػؼبء ا

زّ٘بَ دْٚ غ١ش٘ب ٚ  ٚرحبٚي رـ٠ٛش٘ب - 04  زٌٟ ر١ٌٛٙب اٌّؤعغخ الا زٌب١ٌخ  ِب ٟ٘ الأ٘ذاف  ا سرت ,ِٓ ث١ٓ الأ٘ذاف ا

.  ِٓ الأُ٘ إٌٝ الألً أ١ّ٘خ   (8 إٌٝ 1)الأ٘ذاف ِٓ 

  سٝـــــــبدح الأرثــــــــــــــــــــــــــبذ

         الإـزَــــبً ثـبىـجٞـئـــــــــــــــــــــــخ

   اىزجزػــــبد اىـخـٞـزٝـــــــــــــــــــخ

   رحسِٞ اىظزٗف الاخزَبػٞخ ىيؼَبه

   اىسلاٍــخ اىَْٖٞـــخ ىيؼبٍــــــــــــــو 

   اىززقٞــــخ اىَـْٖٞـــــــــــــــــــــــــخ

   ٜرحقٞـق اىذاد أثْــبء أداء اىــ٘اخــت اىَْٖـــــــــــ

  اىَسبَٕخ فٜ حو اىَشبمو اىزٜ رطزذ فٜ اىَدزَغ

 05- 

غــ١ـش وبف١ـخ  وــبف١ــخ                         وبف١ــخ ٔٛػــب ِــب                

 

 

 

 

 



زٌٟ رحبٚي اٌّؤعغخ أْ رٛفش٘ب ٌه ؟ - 06 ِب ٔٛػ١خ اٌخذِبد الاخزّبػ١خ ا

 

غ١ش ِزٛفشح   خ١ذح  ِزٛعـخ سد٠ئخ

 اٌغىــــــــــٓ     

 الإؿؼـــــــــبَ     

ٌٕمـــــــــــً      ا

زٌــب١ِٓ ػٓ حٛادس اٌؼًّ       ا

 اٌض٠بدح فٟ الاخـــٛس    

 ؿت اٌؼّــــــــــــً     

 

07 - 

 

 أثــــذا أح١بٔــب دائّــب 

ج١ٌئخ     أ٠بَ رـٛػ١خ ٌحّب٠خ ا

   سحلاد رشف١ٙ١خ 

   سحلاد اٌحح ٚ اٌؼّشح 

   حفلاد ع٠ٕٛخ  

   أ٠بَ رحغ١غ١خ حٛي اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  

ٌٍؼّبي      الأشـخ اٌش٠بػ١خ 

 

 
 

ٌٍزفبٚع ِٓ أخٍٙب ِغ الاداسح ؟ - 08 ٌٕمبثخ  زٌٟ رغؼٝ ا ِبٟ٘ الاِٛس ا

 

أثـــــذا أح١بٔـــب دائّـــب  

   رحغ١ٓ الاخٛس 

زٌشل١بد ٚ الاػزشاف ثبٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ      ا

   رٛف١ش ٚعبئً ٚلب٠خ أوثش ساحخ  

ٌٕمً     ا

   اٌغىٓ  

زٌؼ٠ٛؼبد ف١ّب ٠حض حٛادس اٌؼًّ     ا

   رحغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ  

زٌى٠ٛٓ إٌّٟٙ     ا

 

 
 

 
 

 
 
 

 



09 - ِٟٛ١ٌ ً٘ رشٜ اْ رشٞ أْ ِٓ ٚاخجبره داخً إٌّظّخ اػبفخ اٌٝ ػٍّه ا
 

غ١ش ِٛافك ِٛافك خذا ِٛافك  

   اٌّحبفظخ ػٍٝ اٌّؼذاد  اٌّٛخٛدح فٟ اٌّؤعغخ  

ج١ٌئخ  زٌـٛػ١خ ٌحّب٠خ ا    اٌّشبسوخ فٟ الا٠بَ ا

   الالزظبد فٟ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌخبطخ ثبٌّؤعغخ  

   اٌّحبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ اٌّؤعغخ ٚاٌؼٕب٠خ ثٙب  
   رٛػ١خ صِلائه فٟ اٌؼًّ حٛي و١ف١خ اٌٛلب٠خ ِٓ حٛادس اٌؼًّ 

   ٔمً خجشاره اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌدذد داخً اٌّؤعغخ 

ٌٍّدزّغ  زٌٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ  زٌجشػبد اٌخ١ش٠خ ا    اٌّغبّ٘خ فٟ ا

   اٌّغبّ٘خ فٟ رـ٠ٛش  اٌّؤعغخ ٌىٟ رٕبفظ أوجش اٌّؤعغبد 

 
 

ثٌبٟٔ زٌٕظ١ُ   : اٌّحٛس ا شجىخ الارظبي اٌذاخٍٟ ٚعش٠بْ اٌّؼٍِٛبد داخً ا

 
ً٘ رظٍه اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّظّخ  ؟ - 10

 
   حــــ٘ه اىـَـٖـَـــــخ اىــَـنـيــــف ثــٖـــب فـــقــــــــــــــط

   بٍ ٝدزٛ داخو اىَؤسسخ منو ح٘ه اىََٖخ اىَنيف ثٖب ٗ 

    ح٘ه رؼبٍــــلاد اىَؤسســـــخ فـــٜ اىذاخـــو ٗ اىخـــبرج

  حـــــ٘ه اىــَشبمـــو اىزــــٜ رـ٘اخـــــــٔ اىـَــؤســســـــــخ

  حـــ٘ه اىخذٍــــبد اىزـــٜ رقــذٍــٖب اىَــؤسســخ ىيَدزــَغ

 

و١ف رزحظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّؤعغخ   - 11
                     دائــّـــب           أح١بٔـــب                  أثــــذا  

 
 سٍلائل  فٜ اىؼَـــــــو  ٍِ    

    اىقـــزة ٍــِ اىَســـــــؤٗه

   الارصبه اىَجبشز ٍغ اىَذٝز

 ى٘حخ الاػلاّــــــــــــــــبد 

 خزٝـــــذح اىَـــؤسســـــــخ                  

 

ِبرا ٠ؼٕٟ الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤعغخ ثبٌٕغجخ ٌه؟ - 12
 

غ١ش ِٛافك ِٛافك ٔٛػب ِب ِٛافك  

   رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ الاساء  

زٌٛخ١ٙبد      أػـبء الاسشبداد ٚ ا

زٌحف١ض   زٌذس٠ت ٚ ا    ا

   اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس  

   رمذ٠ُ الزشاحبد ارحغ١ٓ اٌؼًّ  

   حً اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ  



زٌٕظ١ُ ً٘ ٠زُ  ؟13 زٔمبي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أفشاد ا   حغت رم١١ّه لا

  بٍد ػْذ اىحص٘ه ػيٖٞب ٍجبشزح رَزر اىَؼي٘

 اص ــــــــذ اىخـــــح ىيصبهــار اىَؼيً٘ـــاحزل

 الأٗاُٗاد ــــــــ ػِ اىَؼيٍ٘خ ثؼذ فالإفصبذ  

زٌٟ رغخش٘ب اٌّؤعغخ ٌشثؾ شجىخ الارظبي ِغ - 14  سرت حغت دسخخ الاعزؼّبي ٚعبئً الارظبي داخً إٌّظّخ ا

ِٛظف١ٙب ٚ إ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد؟ 

دا ــأة     ا   ــ  أح١بْ     ا  ــدائُ               

 ُد  ـــــشجنخ الاّزز

  ّٜٗاىجزٝذ الاىنزز

 ح  ــخزٝذح اىَؤسس

 ٛر ــــــــــــــــاىزقبر

   ٛ٘الارصبه اىشف

زٌٟ ٠غزؼٍّٙب اٌؼبًِ ٌـشذ أشغبلارٗ- 15  ؟  . ِب ٟ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ ا

 ه  ــــــــائــرســــــاه

 راد  ـــــــــــــاىَذك

 ٛر  ــــــــــــــــاىزقبر

  ّٜٗاىجزٝذ الاىنزز

 ــالارصبه اىشف ٛٗ

 

ثٌبٌش ٌٍّؤعغخ اٌّشبسوخ    :اٌّحٛس ا ٌٍّؤعغخ ردبٖ اٌدّٙٛس اٌذاخٍٟ  اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ 

زٌٟ ٠غزش١شن ف١ٙب ِغؤٌٚه ؟ - 16 ِب ؿج١ؼخ الاِٛس ا

       دائّب           أح١بٔب         أثذا                                                        

  ٍٜ٘ٞأٍ٘ر ثسٞطخ فٚ اىؼَو اى

   أٍ٘ر رقْٞــــــــــــــــــــــــــخ

  أٍ٘ر رخض ادخبه رقْٞبد خذٝذح فٜ طزٝقخ اىؼَو

زٌٟ رجذٞ ثٙب سا٠ه ػٕذِب ٠ـٍت ِٕه رٌه؟ ٠ّىٓ ٚػغ ػلاِخ فٟ أوثش ِٓ اخز١بس - 17 . ِب ٟ٘ اٌـش٠مخ ا

 اد   ــّظٌ الاقززاذ

 اُ ــــــــــــــــاىيح 

  ٜالارصبه اىٖبرف 

 

 



ً٘ ػٕذِب ٠ـٍت ِٕىُ إػـبء آسائىُ فٟ ثؼغ الأح١بْ ً٘ رحظ أْ الزشاحبرىُ رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس؟  - 18

دا ــــــا                       أةـــــاْـــٞــا               أذــــَــــدائ

 رٌه  ؟ فٟارا وبٔذ الإخبثخ  أثذا حغت سأ٠ه اٌٝ ِبرا ٠شخغ اٌغجت -19

 

 غ١ش ِٛافك          ِٛافك خذا             ِٛافك                                                     

   اىَذٝز لا ٝثق فٜ قذررــــــــــــــــل

   اىَذٝز لا َٖٝٔ رأٝــــــــــــــــــــــــل

   قزاراد اىدَبػخ قذ لا رنُ٘ حبسَخ

  قزاراد اىدَبػخ رحزبج ى٘قـــــــــذ

    ثؼط اىؼَبه ىٞس ىذٌٖٝ خجزح مبفٞخ

ً٘ رشٜ أْ حؼٛس ِّث١ٍٓ ػٓ اٌؼّبي فٟ   اخزّبػبد الإداسح  وبفٟ لإطذاس لشاساد رخذَ خ١ّغ أفشاد إٌّظّخ؟ - 20

 

بٔ                       أةــــٞــا                                أذـــَـــدائ دا ــــــا

 

زٌٟ رخض ارخبر اٌمشاس داخً إٌّظّخ فٟ ٌٛحخ - 21  ؟ الإػلأبدً٘ رٕشش ِحبػش ٘زٖ الاخزّبػبد  ا

 

بٔ                       أةــــٞــا                                أذـــَـــدائ دا ــــــا

 

زٌى٠ٛٓ   زٌذس٠ت ٚ ا ا

 

ً٘ رخؼغ ٌذٚساد رذس٠ج١خ ِٓ فزشٖ لأخشٜ ؟ -22

 

بٔ                       أةــــٞــا                                أذـــَـــدائ دا ــــــا

 

زٌذس٠ت  ؟ - 23 زٌى٠ٛٓ ٚ ا ً٘ ٌد١ّغ اٌّٛظف١ٓ فشص ِزغب٠ٚخ فٟ ا

 

بٔ                       أةــــٞــا                                أذـــَـــدائ دا ــــــا

 

 

 

 



ػٍٝ أٞ أعبط ٠زُ اخز١بس الافشاد اٌز٠ٓ ع١خؼؼْٛ ٌذٚساد رذس٠ج١خ خبسج اٌّؤعغخ  ؟ ٠ّىٓ ٚػغ ػلاِخ فٟ - 24

أوثش ِٓ اخز١بس  

   ٍذح اىؼَو فٜ اىَؤسسخ

 ــــــــح ىيزن٘ٛــــاىحبج  ُ

 ٛر  ــــــــــاىقزة ٍِ اىَذ

 اءح      ـــــــــــــــــــــــــاىنف

 

زٌى٠ٛٓ خبءد ثٕبءا ػٍٝ  - 25 ً٘ اعزفبدره ِٓ ا

 ـــــــك اىشخضـــــطيت  ٛ

 ر  ــــــــــــٍسؤٗه اىَجبش

  الأًقزار ٍِ اىَؤسسخ  

 ٛ٘ـــــــــــٍصيحخ اىزن ُ

زٌٟ لّزُ ثٙب وبف١خ ٌزحغ١ٓ ِغزٛان اٌٛظ١فٟ داخً إٌّظّخ ؟ - 26 ً٘ رحظ أْ اٌذٚساد  ٚاٌزى١ٕ٠ٛخ ا

 

ح ــــس وبفٟـــا  غٟــا َـــح ٔٛعـــح                              وبفٟــــافٟنـ

زٌى٠ٛٓ فٟ ِؤعغزىُ؟ " وبف١خ ٔٛػب ِب"أٚ "غ١ش وبف١خ "ـ ةالإخبثخ وبٔذ إرا- 27 زٌٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ا ٌٕمبئض ا ِبٟ٘ ا

.................................................................................................................................................

.............................................................................................. ...................................................

 

زٌٟ لّزُ ثٙب فٟ اٌذاخً ٚ اٌخبسج ً٘ لّزُ ثذٚساد رذس٠ج١خ حٛي ؟  - 28 زٌذس٠ج١خ ا ِٓ ث١ٓ اٌذٚساد ا

 ٜالأداء ـــــــــرنِ٘ٝ رقْٜ ىزحس ُ

   ّٜاسزغلاه اىَ٘ارد ثشنو ػقلا

 ٛاد  ــــــــــــــــــاىزؼبٍو ٍغ اىْفب

 ٌهــــــــــاى٘قبٝخ ٍِ ح٘ادس اىؼ   

؟ . ً٘ رحظ أٔه رزؼٍُ دائّب أش١بء خذ٠ذح ِٓ خلاي - 29

دا ــــــ  أة      ا  ــــا أح١بْـــدائُ                                           

 بٍ رؼيَذــّق ك  ـــــــــــــــــــــــٙ سٍلائـــــٓ اهـــــــــــــه 

 بٍ رؼيٌـــك ْٝقـــسٍلائ ك  ـــــــــــــــــــــــٗٓ اىٜــــــــىُ٘ 

 ٔـــــــــــــسٍلائل ٝفضيُ٘ الاحزفبظ ثَب رؼيَ٘ٓ لاّفس  ً

  ٜبٍ ٝنف بٍ رؼيَ٘ٓ لأُ ىذٝل ٍِ اىخجزح   لاَٖٝل ٍؼزفخ 

 



ٌٍؼبًِ فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسج  ٌزحغ١ٓ ِغزٛاٖ ؟ -  30 زٌٟ رٛفش٘ب اٌّؤعغخ  زٌؼ١ٍُ اٌّغزّش ا زٌذس٠ت ٚ ا ِب ٟ٘ ٚعبئً ا

دا ــا         أةـا       أح١بْــدائُ                    

 ُدٗاد  ــــــــــــــــــــــــــــ

 راد ـــــــــــــــــــــٍحبض

 ٌراد  ــــــــــــــــــــــــٍؤر

 ٌه  ــــــــــــــــــٗرشبد ػ

 ٝس ـــــــــــــر٘خٖٞبد اىزئ

 ٌهــــخجزح سٍلائل فٜ اىؼ 

:  رحغ١ٓ ٔٛػ١خ ح١بح اٌؼبًِ 

اٌّغبٚاح  *

حغت سأ٠ه ً٘ ٕ٘بن فشص ِزغب٠ٚخ ث١ٓ اٌشخً ٚ اٌّشاح فٟ -31

دا ـــأةأح١بٔب دائّب  

زٌذس٠ت   زٌى٠ٛٓ ٚ ا    ا

زٌشل١ـــــــــــــــبد      ا

   اٌض٠بدح فٟ الاخٛس  

   اٌحٛافض اٌّبد٠ــــخ  

 

ٌٍّشأح ػٕذِب رىْٛ ِغؤٌٚه اٌّجبشش فٟ اٌؼًّ ؟ - 32 أٔذ وفشد ِٓ أفشاد اٌّؤعغخ  و١ف رٕظش 

 

غ١ش ِٛافك ِٛافك خذا  ِٛافك  

زٌغ١١ش ثشىً خ١ذ     غ١شلبدسح ػٍٝ ا

   اٌشخً أحغٓ ِٓ اٌّشاح فٟ ٘زا إٌّظت 

   اٌشخً ِثً اٌّشأح ٚ اٌُّٙ ٘ٛ اٌىفبءح  

   لاأفؼً اْ ٠ىْٛ ِغؤٌٟٚ اٌّجبشش فٟ اٌؼًّ ِشاح 

 

زٌٟ رؼزّذ٘ب اٌّؤعغخ لبئّخ ٔٛػب ِب ػٍٟ اٌد٠ٛٙخ  -33 زٌٛظ١ف ا ؟  "اٌؼشٚش١خ "ً٘ رشٜ أْ ع١بعخ ا

 

ق ـا ِب                        غ١ش ِٛافــق ٔٛعـــق                   ِٛافــــٚافــَ

 

 

 



:  اٌحٛافض اٌّبد٠خ * 

 

زٌٟ رّٕحه إ٠ب٘ب اٌّؤعغخ ِزّبش١خ ِغ خجشره ِٚذح ػٍّه ف١ٙب ؟ - 34 زٌشل١خ ا ً٘ رشٜ أْ ا

 

.................................................................................................................................................

.............................................................................. ...................................................................

 

ٌّبرا ؟  ("غ١ش ِزّبش١خ "ِزّبش١خ أٚ"إرا وبٔذ )ٚفٟ وٍزب اٌحبٌز١ٓ -35

.................................................................................................................................................

........................................................................................................................ .........................

زٌم١١ُ ٚإػـبء اٌذسخخ ٌىً ِٛظف ؟ - 36 زٌٟ ٠زُ ػٍٝ أعبعٙب ا ً٘ ػٕذن ػٍُ ثبٌـش٠مخ ا

 

بٔ                       أةــــٞــا                                أذـــَـــدائ دا ــــــا

 

زٌشل١بد ٠ٛاصٞ اٌدٙذ اٌزٞ رمَٛ ثٗ فٟ اٌّؤعغخ ؟  - 37 ً٘ رشٜ أْ الأخش ثؼذ ا

 

ق ـا ِب                        غ١ش ِٛافــق ٔٛعـــق                   ِٛافــــٚافــَ

 

 

اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  

 

زٌب١ٌخ ِبٌزٞ رٛفشٖ اٌّؤعغخ ٌؼّبٌٙب - 38 ِٓ ث١ٓ ٚعبئً اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ا

غ١ش ِزٛفشح ِزٛفشح  

  اٌّلاثظ اٌٛال١خ 

  ِؼذاد حّب٠خ اٌشأط 

زٌٕفغٟ    ِؼذاد حّب٠خ اٌدٙبص ا

  ِؼذاد حّب٠خ اٌمذ١ِٓ 

  ِؼذاد حّب٠خ اٌغّغ 

  ِؼذاد حّب٠خ اٌٛخٗ ٚ اٌؼ١ٕ١ٓ 

١ٌذ٠ٓ    ِؼذاد حّب٠خ ا

 



ً٘ رشٜ أْ حٛادس اٌؼًّ ثذأد رزٕبلض ِمبسٔخ ثبٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ثظفخ  ؟ - 39

 

ص ــَ رزٕبقـؽ                      يــ٠ش                              ثشىً  ِزٛطـرٕبلض ثشىً وت

 

زٌشاخغ ؟٠ّىٓ ٚػغ ػلاِخ فٟ ,ارا وبٔذ الاخبثخ رٕبلض ثشىً وج١ش أٚ ِزٛعؾ - 40 حغت سأ٠ه ِب ٟ٘ أعجبة ٘زا ا

أوثش ِٓ اخز١بس 

 

   ًاىقبُّ٘ اىصـــــــبر

   اىز٘ػـــــــــــــــــــٞخ

   اىزقبثـــــــــــــــــــــخ

   رط٘ر ٗ سبئو اى٘قبٝخ

 اقزْبع اىؼبٍو ثضزٗرح اسزؼَبه ٗ سبئو اى٘قبٝخ  

 

ِب ٟ٘ اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ رٌه ؟ ٠ّىٓ ٚػغ ػلاِخ فٟ أوثش ِٓ اخز١بس  - 41

 اد  ــــــــــٍيصق

 راد   ــــــٍحبض

 ٜح  ـــأٝبً رحسٞس

 اد  ـــــــٍطج٘ع

 لاً ـــــــــــــــأف 
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