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 مخبر التكنولوجيات الجديدة لممعمومات ودورها في التنمية الوطنية

 عبد الحميد مهري- 2 جامعة قسنطينة–معهد عمم المكتبات والتوثيق 

 : االإظخسلص

   تهدف هره الدزاطت ئلى اهدؼاف مدي اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت مً ػسف االإظخفُدًً االإػاكحن 

ا االإىخمحن لجامػت الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي مً زلاٌ الخػسف غلى الخدماث التي جلدمها االإىخبت  بصسٍ

ت وصػىباث الاطخفادة مجها لدي الفئت االإروىزة، ئطافت ئلى كُاض الاطخسدام الفػلي والاطخفادة  االإسهصٍ

 .االإدزهت التي حػىع اخخُاظاتهم غلاوة غلى زصد صػىباث اطخسدام هره الخؼبُلاث

اغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىصفي لخدلُل البُاهاث بؼيل مجهجي باطخسدام أداحي االإلابلت والاطخبُان 

 مظخفُدا مً فئت ذوي 25االإظترظؼ مً  ( TAM )الؤلىترووي االإصمم وفلا همىذط كبىٌ الخىىىلىظُا 

ت  .الؤغاكت البصسٍ

ت جلدم زدماث مػلىماث ئلىتروهُت جخمشل في زدمت ئجاخت  جىصلذ الدزاطت ئلى أن االإىخبت االإسهصٍ

الىصىص الياملت غبر االإظخىدع االإإطظاحي، الخدمت االإسظػُت الؤلىتروهُت وزدمت الفهسض االإخاح للجمهىز 

ا زغم  غلى الخؽ االإباػس، هما جىصلذ الدزاطت ئلى أهه ًىظد اطخسدام فػلي مخىطؽ لدي االإػاكحن بصسٍ

بػع الصػىباث التي جىاظههم في ذلً والتي جخمشل بالأطاض في هُفُت الخػامل مؼ الأًلىهاث والخُازاث 

التي جدُدها الخؼبُلاث زاصت لأوٌ مسة مما ٌظخدعي مسافلت أولُت، لىً جبلى هره الخؼبُلاث غلى كدز 

 .هبحر مً الأهمُت هظسا للاطخفادة االإدزهت الػالُت لخلبُت اخخُاظاتهم

 : اليلماث االإفخاخُت

ا ـ االإىخباث الجامػُت ـ االإىخبت  ـ الخؼبُلاث الرهُت ـ زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت ـ االإظخفُد االإػاق بصسٍ

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي ـ أم البىاقي  .االإسهصٍ
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Absract : 

This study aims to explore the extent of smart applications used by visually impaired 

beneficiaries affiliated with Larbi Ben M'hidi University in Oum El Bouaghi by identifying 

the services provided by the central library and the difficulties encountered by this population 

in utilizing them. Additionally, the study measures actual usage and perceived usefulness that 

reflects their needs, while monitoring the challenges associated with using these applications. 

The study adopted a descriptive methodology to systematically analyze data using interview 

and electronic questionnaire tools designed according to the Technology Acceptance Model 

(TAM), retrieved from 25 beneficiaries from the visually impaired population. 

The study found that the central library provides electronic information services including 

full-text access through the institutional repository, electronic reference services, and online 

public access catalog service. The study also revealed that there is moderate actual usage 

among the visually impaired despite some difficulties they encounter, which primarily relate 

to navigating icons and options provided by applications, especially during initial use, 

necessitating preliminary assistance. However, these applications remain highly significant 

due to the high perceived usefulness in meeting their needs. 

Keywords: Smart applications - Electronic information services - Visually impaired users - 

University libraries - Central Library of Larbi Ben M'hidi University - Oum El Bouaghi. 

: ملدمت غامت -1

ػَدُّ االإىخباث الجامػُت ئخدي السوائص الأطاطُت في دغم مىظىمت الخػلُم الػالي والبدض الػلمي، ئذ أجها 
ُ
ح

ً الؼلبت والباخشحن مً الىصىٌ ئلى مصادز مخىىغت للمػلىماث،  ِ
ّ
مى

ُ
جمشل فظاءاث مػسفُت وغلمُت ج

هما أن االإىخباث الجامػُت لا جلخصس . وجىفحر بِئت غلمُت حظهم في جىمُت اللدزاث الأوادًمُت والؤبداغُت

وظُفتها غلى خفظ االإصادز وجىظُمها فدظب، بل جخػدي ذلً ئلى جلدًم زدماث مػسفُت مخؼىزة 

 .جىاهب اخخُاظاث االإظخفُدًً في ظل الخدىلاث االإدظازغت التي ٌؼهدها الػالم في االإجاٌ السكمي

 
ً
وفي ظل الشىزة االإػلىماجُت والخىىىلىظُت الساهىت، أصبدذ زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت ميىها

 في وؼاغ االإىخباث الجامػُت، خُض أجاخذ ئمياهاث واطػت للىصىٌ ئلى مصادز زكمُت وكىاغد 
ً
مدىزٍا

ئن جىفحر هره الخدماث في بِئت زكمُت خدًشت أصبذ طسوزة ملحّت . بُاهاث غلمُت ومىخباث زكمُت غاالإُت

م الراحي، ودغم مبدأ جيافإ الفسص 
ُّ
ص فسص البدض والخػل لخلبُت اخخُاظاث االإظخفُدًً االإتزاًدة، وحػصٍ

ؼ  .في الحصىٌ غلى االإػسفت بؼيل فػاٌ وطسَ

وزغم ما جلدمه االإىخباث الجامػُت مً ئمياهاث زكمُت مخؼىزة، ئلا أن االإظخفُدًً ذوي الؤغاكت 

ت طىاء واهىا مىفىفحن أو طػاف البصس ًىاظهىن جددًاث هبحرة في الاطخفادة الياملت مً هره  البصسٍ

جخمشل هره الخددًاث في طػف جىُف بػع االإىصاث السكمُت مؼ جلىُاث اللساءة الآلُت، . الخدماث
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وصػىبت الىصىٌ ئلى كىاغد البُاهاث واالإصادز الؤلىتروهُت بظبب غُاب االإػاًحر الؼمىلُت في الخصمُم، 

 غً هلص الىعي بأهمُت جىُُف الخدماث لخلبُت مخؼلباث هره الفئت
ً
وهى ما ًجػل اطخفادتهم . فظلا

 بغحرهم مً االإظخفُدًً
ً
 .مً االإػلىماث الؤلىتروهُت مددودة ملازهت

وفي هرا الظُاق، بسشث الخؼبُلاث الرهُت هدلىٌ مبخىسة لخجاوش هره الؤػيالُاث، ئذ وفسث أدواث 

جهم مً الخفاغل بىفاءة مؼ زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت 
ّ
 جمى

ً
ا مظاغدة للمظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

فلد طاغدث جلىُاث الخػسف الصىحي، واللساءة الآلُت للىصىص، والخىبحر . باالإىخباث الجامػُت

ومً . البصسي، والخىلل االإىظه غلى جمىحن هره الفئت مً الىصىٌ ئلى االإػلىماث بؼيل مظخلل وفاغل

دغم خم ذوي الؤغاكت  ص مبدأ الؼمىلُت السكمُت، وٍ زم فان الاغخماد غلى هره الخؼبُلاث ٌظهم في حػصٍ

ت في الاطخفادة مً الخدماث الجامػُت غلى كدم االإظاواة مؼ غحرهم  .البصسٍ

ومً أظل دزاطت هرا االإىطىع كمىا باغداد هره الىزكت البدشُت التي جدىاوٌ اطخسدام االإظخفُدًً مً 

ت للخؼبُلاث الرهُت في الاطخفادة مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها  ذوي الؤغاكت البصسٍ

. االإىخباث الجامػُت مً زلاٌ الدزاطت التي جمذ غلى مظخىي ظامػت الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي

 :الؤػاز االإجهجي للدزاطت -2

: مؼيلت الدزاطت وحظاؤلاتها- 2-1

   حظخلؼب االإىخباث الجامػُت غدة ػسائذ مً االإظخفُدًً جسخلف مً خُض ػبُػت اخخُاظاتها 

وجخفاوث مً خُض كدزتها غلى الخفاغل مً زدماث االإػلىماث التي جىفسها هره االإىخباث وبالخالي 

اث اطخفادتهم مً مصادز االإػلىماث الػلمُت والخلىُت التي جصزس بها االإىخباث الجامػُت . جخفاوث مظخىٍ

ت بصفت زاصت، طىاء مىفىفحن أو طػاف بصس  وحػخبر فئت االإػاكحن بصفت غامت وذوي الؤغاكت البصسٍ

مً الفئاث االإؼيلت الإجخمؼ االإظخفُدًً مً االإىخباث الجامػُت، فاخخُاظاتهم االإػسفُت مً االإػلىماث 

جدخاط ئلى زدماث مػلىماث مىُفت هظسا الإددودًت وصىلهم واطخسدامهم الإصادز االإػلىماث، مما 

اء،  ىطؼ الهىة بُجهم وبحن الأطىٍ ًصػب غلحهم مهمت اللُام بمسخلف الأوؼؼت الخػلمُت و البدشُت، وٍ

زاصت وأن الخؼىزاث الحدًشت الحاصلت في مجاٌ جىىىلىظُا االإػلىماث والاجصالاث وجؼبُلاتها 

باالإىخباث الجامػُت جدظازع وجخػلد ًىما بػد ًىم باليظبت لهم، فالخػامل مؼ مصادز االإػلىماث االإخاخت 

غبر فظاءاث البِئت السكمُت ًبدو لهم غلبت ظدًدة، ئلا أن هره البِئت جدُذ أًظا مجمىغت مً الآلُاث 

االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها، ومً أبسش هره جمىجهم مً الخىُف مػها والخفاغل أهثر مؼ زدماث 
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الآلُاث هجد هماذط مخىىغت للخؼبُلاث الرهُت التي حظهل لهم الاهدماط والخفاغل بؼيل طلع مؼ 

. زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت

واهؼلاكا مً االإؼيلت االإروىزة، ازجأًىا مػالجت هرا االإىطىع هظسا لحظاطِخه وهرا خاظت ذوي 

ئلى حظلُؽ الظىء غلى اوؼغالاتهم لُخمىىىا مً الاخخُاظاث الخاصت مً االإىفىفحن وطػاف البصس 

الخسلص مً الخبػُت وئًجاد فظاء كابل للخىُف ًظمً لهم الاطخللالُت الػلمُت، وغلُه ظاءث 

: حظاؤلاث الدزاطت غلى الىدى الخالي

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي لجمهىز  ـ ماهي زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها االإىخبت االإسهصٍ

مظخفُدحها؟ 

ا وزدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها  ـ ماهي الصػىباث التي جدىٌ بحن االإظخفُد االإػاق بصسٍ

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي؟  االإىخبت االإسهصٍ

ا؟  اث الاطخسدام الفػلي للخؼبُلاث الرهُت لدي االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ ـ ماهي مظخىٍ

ا كصد ئدزان وئػباع  ـ ماهي أوظه الاطخفادة االإمىىت التي جىفسها الخؼبُلاث الرهُت للمػاكحن بصسٍ

اخخُاظاتهم؟ 

ـ ماهي الصػىباث التي جىاظه اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت؟ 

: أهداف الدزاطت- 2-2

: هصبى مً زلاٌ هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الؤظسائُت الخالُت

  ًت لجامػت الػسبي ب الخػسف غلى زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها االإىخبت االإسهصٍ

 .مهُدي

  جددًد الصػىباث التي جدىٌ دون الاطخفادة مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت لدي االإػاكحن

ا  .بصسٍ

  ا االإىخمحن ئلى كُاض الاطخسدام الفػلي للخؼبُلاث الرهُت مً ػسف االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

. ظامػت أم البىاقي والصػىباث التي جىاظههم في ذلً

: أهمُت الدزاطت- 2-3

دت خظاطت مً مجخمؼ     جىمً أهمُت الدزاطت في أهمُت االإىطىع، وىجها حظلؽ الظىء غلى ػسٍ

ا طىاء واهىا مىفىفحن أو طػاف بصس،  االإظخفُدًً باالإىخباث الجامػُت واالإخمشلت في االإػاكحن بصسٍ
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فخػاملهم مؼ زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت ًدخاط ئلى طبل حظهل لهم الىفاذ ئلى االإدخىي الػلمي 

. والاطخفادة مىه في حغؼُت وؼاػهم الدزاسخي، طىاء وان طمً الؤػاز الخػلُمي أو البدض الػلمي

ف  هما جبرش الأهمُت الػملُت لهره الدزاطت في وىجها جللي الظىء غلى بػع هماذط الخؼبُلاث والخػسٍ

بها لخىغُت مظخسدمي كؼاع الخػلُم الػالي مً أطاجرة وازخصاصحي االإىخباث واالإػلىماث وىجهم همصة 

ا ومصادز االإػلىماث الؤلىتروهُت والىطؼاء الرًً ًظمىىن جلبُت اخخُاظاتهم  الىصل بحن االإػاق بصسٍ

.  وجدلُم زطاهم بسصىص زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت االإلدمت

: مىهج الدزاطت- 2-4

   جبػا للإػياٌ السئِسخي والدظاؤلاث الفسغُت، اغخمدها غلى االإىهج الىصفي باغخبازه االإىهج الري 

ت  ٌظاغدها غلى ظمؼ البُاهاث االإخػللت بسدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها االإىخبت االإسهصٍ

ت  لجامػت الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي وهرا كُاض اطخسدام االإظخفُدًً مً ذوي الؤغاكت البصسٍ

للخؼبُلاث الرهُت للاطخفادة مً جلً الخدماث، ومً زم جدلُل الىخائج بالاغخماد غلى الأطالُب 

ت بىاطؼت  ت، االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ الؤخصائُت البظُؼت االإخمشلت في اليظب االإئىٍ

. SPSSبسمجُت 

: الؤػاز الىظسي للدزاطت -3

ا- 3-1 : االإظخفُد االإػاق بصسٍ

ا- 3-1-1 ف االإػاق بصسٍ :  حػسٍ

ا هى  ا، فهىان مً ٌػمم أن ول مػاق بصسٍ فاث االإخػللت بلفظ االإػاق بصسٍ    جسخلف االإفاهُم والخػسٍ

ا، فالفئت الأولى هي التي لا  هفُف، في خحن أهه ًسي آزسون بلىلهم أهه جىظد فئخحن مً االإػاكحن بصسٍ

جبصس ئػلاكا والفئت الشاهُت هي فئت طػاف البصس الرًً لدحهم كدزة غلى البصس لىً بيظبت مددودة، 

 كدما باليظبت للصخص 20/200هما ًسي آزسون أن الىفُف هى الصخص الري ًبصس أكل مً 

ىُت طىت  ف اللاهىوي الري أكسجه الىلاًاث االإخددة الأمسٍ  واالإػمىٌ به في ظل 1931الظىي، وهى الخػسٍ

. (1 )دوٌ الػالم

ا هى ول مظخفُد لِظذ لدًه اللدزة غلى كساءة     أما مً وظهت هظس االإىخباث واالإػلىماث، فاالإػاق بصسٍ

مصادز االإػلىماث الخللُدًت أو الؤلىتروهُت بؼيل غادي، وبرلً ًيىن مً االإظخفُدًً الرًً هم في 

خاظت ماطت ئلى ػسائم جِظس لهم طبل الاطخفادة مً زدماث االإػلىماث غلى غساز أظهصة الخىبحر، 

. الدسجُل الصىحي، هخب البراي أو الىخب االإظمىغت وغحرها
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وججدز الؤػازة مً زلاٌ ما طبم ئلى أن دائسة االإىفىفحن جصداد مً الىاخُت االإفاهُمُت والاصؼلاخُت، 

فلد ًيىن في خالت غادًت غىد االإشخي أو اللُام بىظائف مخػددة، لىىه ًصبذ في مجاٌ االإىخباث 

. والخػامل مؼ الىزائم ًصبذ هفُفا هظسا لعجصه الخام أو الجصئي غً اللساءة والىخابت

ت مجبرة غلى زدمت هره الفئت     واالإىخباث الجامػُت باغخبازها ئخدي مإطظاث الدولت الجصائسٍ

ا في الاطخفادة مً زدماتها ػبلا لللاهىن  ػُت التي جظمً خم االإػاكحن بصسٍ وجؼبُم الىصىص الدؼسَ

ا بىصفه ول شخص مصاب 2002 ماي 08 االإإزر في 09/02زكم  ، الري ٌؼحر ئلى مفهىم االإػاق بصسٍ

. بػاهت غلى مظخىي الػُىحن

ا- 3-1-2 : زصائص االإظخفُد االإػاق بصسٍ

ا بالخصائص الخالُت : (2 )   ًخمحز االإظخفُد االإػاق بصسٍ

 الخصائص الخػلُمُت: 

ت غلى اٌ   لا ا، لىً ججدز الؤػازة ئلى أن ق جإزس الؤغاكت البصسٍ دزة الػللُت للمظخفُد االإػاق بصسٍ

الخدصُل الػلمي كد ًلل لدًه الإددودًت اطدُػابه، أما غىد جىفس الظسوف والآلُاث االإىاطبت 

 .ًدظاوي مؼ االإظخفُد الظىي 

 ت  :الخصائص اللغىٍ

ت غلى اهدظاب اللغت بؼيل مباػس أو اطخسدامها في االإىخباث  أو فظاءاث  ـ لا جإزس الؤغاكت البصسٍ

. االإػلىماث ئذا ما واهذ في ػيلها االإىؼىق أو االإظمىع

 الخصائص الاظخماغُت: 

ظهس ذلً  ا ًيىن ملُدا في جفاغله مؼ البِئت الاظخماغُت الحُؼت به، وٍ ـ ئن االإظخفُد االإػاق بصسٍ

زاصت غىد كُام االإىخبُحن مشلا بخغُحر هظام جصيُف الىخب مما ًإدي ئلى حغحر مىطػها غلى 

السفىف أو حغُحر ميان الحىاطِب أو أظهصة الؤدزاٌ مشل لىخت االإفاجُذ أو ختى حغُحر االإىخبي هفظه، 

ا أمام مداولت جىُف ظدًدة مؼ طلىهُاث كد جيىن غحر  ئذ برلً ًيىن االإظخفُد االإػاق بصسٍ

. مألىفت باليظبت ليلحهما

ا بالفؼل جيىن غالُت غىدما لا ٌظخؼُؼ الآزسون الخجاوب  ـ هما أن ئخظاض االإظخفُد االإػاق بصسٍ

. مػه واخخىاء اخخُاظاجه

:   زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت- 3-2
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: حػسٍف زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت- 3-2-1

ف الخاصت بمصؼلح زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت هظسا لخػدد     جىظد الػدًد مً الخػازٍ

مجالاث اطخسدامها والىطائؽ االإظخسدمت في ذلً، لىً هسي بأن الخػسٍف الأػمل ًخمشل في أن 

زدماث ئلىتروهُت جظم ظملت مً الدظهُلاث جمىً : " زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت هي غبازة غً

الخدمت االإسظػُت غلى الخؽ، زدمت الدظلُم الؤلىترووي : مً جلدًم الخدماث الأطاطُت الخالُت

ب غلى اطخػماٌ االإػلىماث في االإدُؽ الؤلىترووي ( EID )للمػلىماث  . (3 )"، زدمت الخدزٍ

فُظهس مً زلاٌ هرا الخػسٍف أن زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت هى مصؼلح واطؼ الاطخسدام، 

فاالإػلىمت الؤلىتروهُت االإخاخت في البِئت السكمُت لا ًلخصس اطخسدامها فلؽ غلى مجاٌ االإىخباث، 

بل ٌؼمل ول االإإطظاث التي جلدم مػلىماث مشل البىىن و الدوائس الحيىمُت وغحرها، وبالخالي فهى 

غبازة غً مصؼلح ػامل، في خحن هجد أن مصؼلح الخدماث االإىخبُت الؤلىتروهُت هى مصؼلح 

طُم ًسجبؽ بالجىاهب الفىُت والفهسطت خُض هجد  زدمت الفهسض الؤلىترووي، لىً الخؼىزاث 

التي غسفتها البِئت السكمُت غحرث همؼُت الخدمت االإىخبُت مً الاغخماد غلى زدماث جخصل بمصادز 

االإػلىماث ئلى زدماث جخصل باالإػلىمت بدد ذاتها، فأصبذ مصؼلح زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت 

. هى الأهثر اطخسداما

: أهىاع زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت في االإىخباث الجامػُت- 3-2-2

   جدىىع زدماث االإػلىماث التي جىفسها االإىخباث الجامػُت لجمهىز مظخفُدها غبر فظاءاتها 

: (4 )السكمُت، ومً أهم هره الخدماث هجد

مشل الفهسض الىاظهت الأطاطُت للمىخبت، خُض : زدمت الفهسض االإخاح للجمهىز غلى الخؽ (أ  وٍ

ًمىً مً زلاله البدض غً ول مصادز االإػلىماث التي جصزس بها االإىخبت والحصىٌ غلى بُاهاتها 

البِبلُىغسافُت وميان جىاظدها دازل السفىف بالاغخماد غلى الاطخدغاء االإسصص ليل وسخت مً 

أوغُت االإػلىماث، هما حظاغد الفهازض االإخاخت غلى الخؽ في السفؼ مً دًىامُىُت الاجصاٌ الػلمي 

. وذلً بمؼازهت الدسجُلاث البِبلُىغسافُت غبر مىاكؼ الخىاصل الاظخماعي

ادة الهائلت في الؤهخاط الفىسي الػلمي وجىىع أػياٌ اليؼس : الخدمت االإسظػُت السكمُت (ب  ئن الصٍ

الأوادًمي زاصت في ظل الاطخسدام الىاطؼ لؼبىت الأهترهذ وحػدد فظاءاث ئجاخت االإػلىماث شادث 

غملُت اجصاٌ مباػس وآوي بحن مظخفُد : " مً أهمُت الخدمت االإسظػُت الؤلىتروهُت التي حػسّف بأجها

ب، والهدف مجها مظاغدة  وأزصائي مػلىماث أو بسهامج آلي باطخسدام أخد بسامج االإدادزت غبر الىٍ
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االإظخفُد في الؤظابت غً حظاؤلاجه وئزػاده ئلى مصادز االإػلىماث التي حظاغده في الىصل ئلى الؤظابت 

 ."

ت والبض الاهخلائي للمػلىماث (ط  زدمت مػلىماث جىفس جددًشاث : " حػسّف بأجها: الؤخاػت الجازٍ

مىخظمت في مجالاث غلمُت مػُىت جسدم مصلحت االإظخفُد، وتهدف ئلى ئبلائه غلى اػلاع بالخؼىزاث 

". الجدًدة في مجالاث اهخمامه 

ت التي جيىن مىظهت لػمىم ظمهىز االإظخفُدًً، والبض الاهخلائي  وغلُه فان زدمت الؤخاػت الجازٍ

الري ًىظه فلؽ لفئت مخسصصت مً االإظخفُدًً لهم اهخماماث غلمُت مدددة بغسض ئػلاغهم 

. غلى ول الأوؼؼت التي جلىم بها االإىخبت الجامػُت أو االإلخيُاث الجدًدة

خُض تهدف هره الخدمت ئلى ئجاخت الىصىص الياملت الإصادز : زدمت ئجاخت االإجمىغاث السكمُت (د 

االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جدىشها غبر هظم زكمُت كادزة غلى مػالجتها ووطػها خحز الؤجاخت ختى 

. ًخمىً االإظخفُدون مً الىفاذ ئلى مدخىاها غبر مدسواث البدض أو الأدلت االإىطىغُت

فلد بادزث الػدًد مً االإىخباث الجامػُت ئلى بىاء فظاءاث زكمُت غلى غساز االإظخىدغاث السكمُت 

زاصت في ظل الخىظه هدى دغم خسهت الىفاذ االإفخىح للمػلىماث الػلمُت والخلىُت، وهرا جىفُر 

ؼ االإىخباث السكمُت . مؼازَ

ومً بحن أهم أهىاع مصادز االإىخباث السكمُت التي جىفسها زدمت الىفاذ ئلى االإجمىغاث االإىخبُت 

، (ئلخ ...مرهساث، أػسوخاث  )بىصىصها الياملت ، هجد الىخب الؤلىتروهُت، الأغماٌ الجامػُت 

ومخاخت في ػيلها  (االإُخاداجا  )ملالاث الدوزٍاث ووكائؼ االإإجمساث، وولها مجهصة بما وزاء البُاهاث 

. الؤلىترووي، ختى ًخمىً االإظخفُدون مً ئلحها بأٌظس الؼسق 

ت جظاف ئلى الخدماث  هما ججدز الؤػازة في جهاًت هرا الػىصس ئلى أهه جىظد زدماث أزسي زاهىٍ

ب االإظخفُدًً، زدمت الحجص والدظلُم الآلي الإصادز : الأطاطُت االإروىزة أغلاه ومً بُجها زدمت جدزٍ

. االإػلىماث وزدمت ئغازة الىزائم السكمُت لفترة مددودة

: الخؼبُلاث الرهُت- 3-3

ف الخؼبُلاث الرهُت- 3-3-1 : حػسٍ

ف االإروىزة خىٌ مصؼلح الخؼبُلاث الرهُت، خُض حػسَّف طمً     هىان الػدًد مً الخػازٍ

الظُاق الأوادًمي غلى أجها غبازة غً أدواث زكمُت وغىاصس مهمت في بِئت الجامػت الرهُت بفظل 
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اطخسدامها لخلىُاث الرواء الاصؼىاعي،الىاكؼ االإػصش وجدلُل البُاهاث لخىفحر بِئت مػلىماجُت، 

. (7) حػلمُت وجفاغلُت

هما حػسف أًظا غلى أجها جؼبُلاث زكمُت حػخمد غلى جلىُاث مشل الرواء الاصؼىاعي، الخدلُل 

الخيبئي وجسصُص الخجسبت بهدف جلدًم زدماث دًىامُىُت للخػلم مً االإظخسدم وجىُُف 

. (8)مدخىاها وفلا لظُاق الاطخسدام

ا- 3-3-2 :  أهمُت الخؼبُلاث الرهُت باليظبت للمػاكحن بصسٍ

ت مما ًىظبها أهمُت  ص الخػلم االإسصص لروي الؤغاكت البصسٍ    حظهم الخؼبُلاث الرهُت في حػصٍ

بالغت في دغم أوؼؼت الخػلم والبدض الػلمي، وهرا الاطخفادة مً الخدماث التي جدُدها مسافم 

. االإػلىماث، خُض جظهس أهمُت اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت فُما ًلي

 .حظهُل الخلُُم الروي للمػلىماث وجصمُم البدىر وفم الخىظهاث االإىهجُت االإىاطبت -

ص دافػُت االإػاكحن هدى الخػلم والخىُف مؼ البِئت السكمُت -  .حػصٍ

جىفحر بِئت حػلُمُت جفاغلُت مما ًدفص أغظاء هُئت الخدزَع غلى جلدًم االإػلىماث واالإػازف  -

لفئت االإػاكحن بازخلاف كدزاتهم وبالخالي جصبذ هره الخؼبُلاث أداة فػالت لخدلُم االإظاواة في 

 .الحصىٌ غلى االإػسفت بحن ظمُؼ الؼلاب واالإظخفُدًً مً مإطظاث االإػلىماث

ل الىصىص ئلى هلام  - م جدىٍ ا مً الىصىٌ ئلى االإػلىماث الدكُلت غً ػسٍ جمىحن االإػاكحن بصسٍ

 .بفظل جلىُاث جدلُل البُاهاث والخفاغل االإسصص

 جدُذ ججسبت ملاخت صىجُت وبدض جفاغلي مىظه دازل بِئت الخػلُم الؤلىترووي مشل كساءة  -

لت جفاغلُت .  الػىاصس، الأشزاز والسوابؽ بؼسٍ

: أػهس هماذط الخؼبُلاث الرهُت االإظخسدمت في الخػلم والبدض الػلمي- 3-3-3

  همىذطChat Gpt : مً ػسف ػسهت 2022جم ئػلاق هرا الىمىذط لأوٌ مسة طىتOPEN AI 

خمحز بـ  :وٍ

جىلُد –  (حػلم، هخابت وبسمجت  )حػدد الاطخسداماث  – Live mode دغم الخفاغل الصىحي  -

 . واطػت الاهدؼازAPIواظهت بسمجت جؼبُلاث  – Fluentهصىص ػبُػُت 

  همىذطGimini : حؼسف غلُه ػسهتGoogle  ومً أبسش طماجه2024 التي أػللخه طىت : 

الخيامل مؼ زدماث  -  (هص، صىث وصىزة  )مخػدد الىطائؽ  – Live modeدغم جلىُت  -

Google workspace – كدزاث جدلُل بدشُت غمُلت. 
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  همىذطCopilot : ومً 2023وهى الىمىذط الخاص بؼسهت مُىسوطىفذ الري جم ئػلاكه طىت 

 : بحن مصاًاه

جلخُص  – Power point و Exel, Word, Microsoft 365الخيامل مؼ  – Live modeدغم جلىُت  -

ؼ – الاظخماغاث   .آمان وامخشاٌ مظخىي االإإطظاث– جدلُل بُاهاث طسَ

  همىذطClaude : أػللخه ػسهتAntropic خمحز بـ2023 طىت  :  وٍ

 .جصمُم للحىاز الآمً– فهم طُاقي غمُم للىصىص – الترهحز غلى الآمان واالإىزىكُت الأزلاكُت  -

  همىذطDeep Seek : وهى الىمىذط االإؼىز مً ػسهتDeep Seek ومً 2023 الصِىُت طىت ،

 :طماجه

 .دغم زُازاث البدض االإخلدمت– اطخسلاص االإػلىماث مً الصىز – البدض البصسي االإخلدم  -

  همىذطGamma :يي ًخمحز ب  :وهى همىذط أمسٍ

ا – ئوؼاء الػسوض الخلدًمُت الرهُت  - الخسصُص الظهل – الخصمُم الخللائي للمدخىي بصسٍ

.  والخفاغلي

: الجاهب االإُداوي للدزاطت – 4

: ئظساءاث الدزاطت االإُداهُت- 4-1

ا االإىخمحن ئلى : مجخمؼ وغُىت الدزاطت- 4-1-1 اطتهدفذ الدزاطت ظمُؼ االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

ظامػت أم البىاقي والرًً لهم الحم في الاطخفادة الفػلُت مً االإىخبت الخابػت لراث الجامػت، ئطافت ئلى 

االإظإوٌ غً كظم البراي وهى الفظاء الري ًلدم زدماث مىُفت لهره الفئت، خُض واهذ البداًت مؼ 

م ػبىت الخىاصل الاظخماعي 03  مظخفُدًً زم جىطُؼ الػُىت وفم ما ٌظمى بػُىت هسة الشلج غً ػسٍ

ا، خُض جمذ هره الػملُت بؼيل مدظلظل، 25ئلى أن وصلذ الػُىت الفػلُت ئلى   مظخفُدا مػاكا بصسٍ

ً مً ذاث الفئت وذلً زلاٌ الفترة االإمخدة مً  فيل مظخفُد ًدُلىا ئلى مظخفُد أو مظخفُدًً آزسٍ

. 2025 أوث 03 ئلى 2025 ظىان 03

: أما باليظبت للخصائص الدًمغسافُت لػُىت الدزاطت هىضحها في الؼيلحن الآجُحن
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ا ًيخمىن ئلى جسصصاث اللغاث الأظىبُت  01ًلاخظ مً الؼيل زكم   أن ظل االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

سظؼ ذلً ئلى زغبتهم في دزاطت اللغاث الأظىبُت وىجها حػخمد غلى الؤللاء الؼفىي وفلا % 40بيظبت    وٍ

ع   الإا ًدىاطب مؼ كدزاتهم الحظُت وهرا الفسص التي كد جدُدها لهم مظخلبلا في أوؼؼت الخدزَ

. والخػلُم زاصت االإهازاث االإسجبؼت بالخددر والاطخماع

هما ًلاخظ أهه لا ًىظد مظخفُدون في االإجالاث الػلمُت والخلىُت وختى الاكخصادًت بظبب حػلد هره 

. الخسصصاث وطسوزة جىفس خاطت البصس لفهم االإػادلاث واالإسؼؼاث الدكُلت
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توزٌع العٌنة حسب التخصصات: 01الشكل رقم 

12%

40%32%

16%

توزٌع العٌنة حسب درجة الإعاقة:02الشكل رقم 

إعاقة ضعيفة

إعاقة متوسطة

إعاقة كبيرة

مكفوفين
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 أن أهبر فئت مً االإبدىزحن هم مً ذوي الؤغاكت االإخىطؼت والىبحرة 02ًلاخظ مً زلاٌ الؼيل زكم 

 وبرلً جيىن فئت طػاف البصس %16 ، بِىما واهذ وظبت االإىفىفحن جماما %32 و %40بيظبت 

واالإىفىفحن الرًً ًىاظهىن صػىباث في اللساءة والىخابت هم أهبر وظبت وغلُه فهم أهثر وظبت ًىاظهىن 

ت مً زلاٌ زدماث االإػلىماث  صػىبت في الاطخفادة مً االإدخىي الري جلدمه لهم االإىخبت االإسهصٍ

. االإخاخت 

: اغخمدث الدزاطت غلى أداجحن زئِظِخحن لجمؼ البُاهاث: أدواث ظمؼ البُاهاث- 4-1-2

ت لجامػت : االإلابلت - جمذ االإلابلت مؼ مظإوٌ مصلحت البراي اليائىت غلى مظخىي االإىخبت االإسهصٍ

الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي بغسض الخػسف غلى أهىاع زدماجذ االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها 

ا في الاطخفادة مً جلً الخدماث، وججدز الؤػازة  االإىخبت وجددًد الصػىباث التي جىاظه االإػاكحن بصسٍ

هىا ئلى أهىا اغخمدها غلى االإػلىماث التي كدمها لىا االإظإوٌ غىض االإظخفُدًً وىهه الصخص االإؼلؼ 

غلى اوؼغالاتهم واخخُاظاتهم والصػىباث التي جىاظههم، بِىما كد ًىظد جفاوث في الصػىباث ول 

ا بجمُؼ هره الصػىباث  .خظب دزظت ئغاكخه وبالخالي ًيىن االإظإوٌ ملمًّ

، جم Google formجم ئزطاٌ اطخبُان ئلىترووي مصمم بىاطؼت همىذط : الاطخبُان الؤلىترووي -

 اطخبُاها 12ئزطاله للمظخفُدًً االإػىُحن الرًً لدحهم كدزة ذاجُت أو مسافلت في ملئه، اطترظؼ مىه 

 مظخفُدا جم الخىصل مػهم صىجُا الإلئ الاطخبُان مً ػسف 13بِىما بلُت االإظخفُدًً االإلدز غددهم بـ 

حْنِ بىاء غلى ئظاباتهم
َ
 .الباخش

 االإظخسدم في كُاض اججاهاث اطخسدام TAM مداوز مصممت وفلا لىمىذط 03اػخمل الاطخبُان غلى 

وجلبل الخىىىلىظُاث، ول مدىز ًدخىي غلى مجمىغت مً الػبازاث وفم همىذط لُيازر الشلاسي الري 

ٌػخمد غلى جددًد مظخىي االإىافلت بالاغخماد غلى مجاٌ االإخىطؼاث الحظابُت هما هى مىضح في 

: الجدوٌ الخالي

دزظت االإىافلت مجاٌ االإخىطؼاث الحظابُت 

طػُفت  1.66 – 1

مخىطؼت       2.33 - 1.67             

غالُت  3  - 2.34            

 

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي- 4-2 : زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت باالإىخبت االإسهصٍ

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي زدماث مػلىماث ئلىتروهُت جخمشل في :    جلدم االإىخبت االإسهصٍ
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  زدمت الفهسض االإخاح للجمهىز غلى الخؽ االإباػسOPAC  :

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي باجاخت فهسطها غلى الخؽ االإباػس همداولت مجها     جلدم االإىخبت االإسهصٍ

ت أو مىخباث  لدظهُل الىصىٌ ئلى مصادز االإػلىماث وول االإلخيُاث التي جدىشها، طىاء االإىخبت االإسهصٍ

. اليلُاث الخابػت لراث الجامػت

ً أو االإىاطُؼ  ً للبدض ئما بالػىاوٍ أو باالإإلفحن أو  (اليلماث الدالت  )خُض ًخىفس الفهسض غلى زُازٍ

باطخسدام زُاز البدض االإخلدم، خُض ٌػخمد الفهسض غلى مػاًحر مىخدة في وصف أوغُت االإػلىماث 

، فهى الىظام االإلجن االإخيامل الري SYNGEB وفلا الإا ًىفسه هظام UNIMARC وISBDجخمشل في مػُاز 

. (5 )حػخمد غلُه االإىخبت في الدظُحر الؤلىترووي لها

 ت وفلا الإا أكسه االإبدىر الخدمت االإسظػُت : الخدمت االإسظػُت الؤلىتروهُت جلدم االإىخبت االإسهصٍ

د الؤلىترووي الإظإولي مصالح االإىخبت وذلً للإظابت غً الاطخفظازاث  الؤلىتروهُت بالاغخماد غلى البرً

وئزػاد االإظخفُدًً وجىظحههم لىُفُت الىصىٌ ئلى مصادز االإػلىماث واطخسدامها، وججدز الؤػازة هىا 

ئلى أن هره الخدمت كلَّ الؼلب غلحها بػد وطؼ االإظخىدع السكمي خحز الخدمت، وهرا ًإهد غلى أهمُخه 

. وطهىلت اطخسدامه للىفاذ ئلى االإدخىي الػلمي

 ت والبض الاهخلائي هظسا لػصوف االإىخبت غً غملُت الاكخىاء في جىمُت االإجمىغاث : الؤخاػت الجازٍ

االإىخبُت أصبدذ هره الخدمت غحر مفػّلت، زاصت وأن االإىخبت لا جملً خظابا غلى مىاكؼ الخىاصل 

ب . الاظخماعي ولا جلىم بالخددًض االإظخمس لصفدتها غلى الىٍ

 ت لجامػت الػسبي بً مهُدي مً أولى : زدمت الىفاذ ئلى االإدخىي الػلمي حػخبر االإىخبت االإسهصٍ

االإىخباث التي بادزث ئلى بىاء وجىفُر مؼسوع مظخىدغها االإإطظاحي االإفخىح باػساف مً زئاطت 

اث التي جملىها غبر هرا االإظخىدع هسؼىة مجها للسفؼ  الجامػت، خُض كامذ االإىخبت باجاخت ول االإدخىٍ

مً مسئُت بدىثها وجصيُفها ودغم االإدخىي السكمي للميؼىزاث الػلمُت في ول الأػىاز وجمىحن 

ت غلى هظام   في ئدازة مظخىدغها Dspaceاالإظخفُدًً مً الىفاذ ئلحها، وكد اغخمدث االإىخبت االإسهصٍ

اجه التي حؼخمل غلى الػدًد مً مصادز االإػلىماث االإخمشلت في مرهساث االإاطتر،  وحظُحر مدخىٍ

أػسوخاث الدهخىزاه، وكائؼ االإإجمساث، االإجلاث والدوزٍاث، الىدواث والأًام الدزاطُت، االإؼبىغاث 

، وجىفس واظهت االإظخىدع مػلىماث بظُؼت خىٌ االإظخىدع مؼ ئمياهُت (6)البُداغىظُت واالإداطساث 

جصفده بؼيل هسمي فظلا غً مدسن البدض الري ٌػخمد غلى الأطلىب البظُؽ واالإخلدم، أما 

. بسصىص االإُخاداجا فاالإظخىدع بػخمد غلى مػُاز دابلً وىز في وصف االإدخىي 
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 خُض طػذ الجامػت مىر افخخاخها ئلى جلدًم أفظل الخدماث : زدمت الاجصاٌ بؼبىت الأهترهذ

ومىاهبت الخىىىلىظُاث الحدًشت، زاصت جىفحر هلاغ الىفاذ ئلى ػبىت الأهترهذ خُض وفسث غددا 

. لابأض به مً الحىاطِب للاطخفادة مً االإدخىي الػلمي االإخاح غبر ػبىت الأهترهذ

   وكد لىخظ أن زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت االإىملت لم جلم الاهخمام االإؼلىب مً ػسف االإىخبت 

ب االإظخفُدًً، ئذ جلىم االإىخبت بػلد فػالُاث الأبىاب االإفخىخت ول بداًت طىت  ت باطخصىاء جدزٍ االإسهصٍ

ظامػُت لخػسٍف االإظخفُدًً زاصت خاملي الباوالىزٍا الجدد بفظاءاث االإىخبت وزدماتها، وهرا غحر 

واف ملازهت باالإهازاث والىفاءاث التي ًجب ئهظابها وجىطُدها للمظخفُدًً، زاصت في ظل البدض 

الىزائلي في الفظاءاث السكمُت التي ًىفسها كؼاع الخػلُم الػالي والبدض الػلمي مدلُا أو الفظاءاث 

. ذاث الؼابؼ الػالمي

ت- 4-3 : صػىباث الؤفادة مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت لدي االإظخفُدًً ذوي الؤغاكت البصسٍ

   ًىاظه االإظخفُد الىفُف أو طػُف البصس مجمىغت مً الصػىباث والخددًاث جدىٌ دون 

ت مدل الدزاطت، غمىما ًمىً  اطخفادجه مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جلدمها االإىخبت االإسهصٍ

: ئظمالها في الىلاغ الخالُت

 سافم ٌظاغده في اللُام بمسخلف : صػىباث هفظُت
ُ
ا مً الخبػُت الإ غالبا ما ٌػاوي االإػاق بصسٍ

الأوؼؼت الُىمُت وهرا ما ًىلد له شخصُت اجيالُت وبالخالي ًصبذ غحر كادز غلى اللُام 

ػت الخغحر ولا جسظؼ الإػاًحر  بالأوؼؼت الخػلُمُت بمفسده زاصت وأن البِئت الخىىىلىظُت طسَ

 .مىخدة واطتراجُجُاث واضحت

  خُض أن االإدخىي االإخاح أخُاها ما ًيىن بخيظُم زؽ لا ًساعي : صػىباث جخػلم باالإدخىي

زصىصُت هره الفئت طىاء مً هاخُت الحجم أو أهىاع الخؽ باطخصىاء االإدخىي االإخاح في 

 الري ًياد ًىػدم زاصت االإخاح غبر االإظخىدع السكم، هما أن هره WORD أوH TML  صُغت

الأدواث االإػخمدة في ئجاخت االإدخىي، الفهسض االإخاح للجمهىز واالإظخىدع االإإطظاحي، لا ًساغُان 

 .أهمُت الخباًً اللىوي في جصمُم الصفداث أو ئدزاط زوابؽ الؤخالاث

 ئلا أن هره الفئت JAWS وNVDAوزغم ججهحز الحىاطِب غلى مظخىي مصلحت البراي ببرمجُتي 

حػاوي مً صػىبت اللساءة االإىؼىكت الإصادز االإػلىماث االإخاخت غبر االإظخىدع وىهه ٌغؼي صُغت 

PDF فلؽ والبرمجُخحن االإروىزجحن لا ًمىجهما كساءة هره الصُغت، الأمس الري ًجػل هره الفئت 

، ئلا أن YOUTUBE أو االإخاح غبر WORD وHTMLحػخمد فلؽ غلى االإدخىي االإخاح في ػيل 

مدخىي هرا الأزحر غالبا ما ًخم زفظه مً ػسف هُئت الخدزَع بحجت االإصداكُت الػلمُت زغم 



15 
 

وظىد كىىاث لأطاجرة مسخصحن في ػتى االإجالاث ًدُدىن مدخىاهم في ػيل مظمىع لُلبي 

اخخُاظاث هره الفئت، وما ججدز الؤػازة هىا أن االإظخىدع ًسلى مً االإدخىي الظمعي البصسي 

. وختى االإداطساث االإىخىبت مددودة ظدا

 ئذ أن مظخىي جدىم الفئت االإدزوطت في الخجهحزاث الخىىىلىظُت : صػىباث جىىىلىظُت( 

طػُف بؼيل غام، فهم في خاظت ماطت ئلى بسامج  (خىاطِب، هىاجف ذهُت ولىخاث ذهُت

بُت حظاغدهم غلى زفؼ مظخىاهم في الخػامل مؼ هره الأظهصة، وهرا جدظحن زلافتهم  جدزٍ

االإػلىماجُت مً زلاٌ بسامج الىعي االإػلىماحي، هما وؼحر ئلى أن الحىاطِب االإىطىغت جدذ 

جصسفهم غلى مظخىي مصلحت البراي مخلدمت ظدا وػابػت البراي مخىكفت بظبب غدم جىفس 

زت، الأمس الري ًإدي ئلى جدوي الخدمت االإلدمت لهم  .البرمجُت االإددَّ

 ئن جيالُف اكخىاء مصادز االإػلىماث االإىُفت طىاء واهذ هخب : الصػىباث االإالُتDAISY أو 

الىخب االإؼبىغت بخلىُت بساي باهظت، الأمس الري ًجػل االإىخباث حػصف غً اكخىائها زاصت وأن 

هره الفئت كلُلت ئذا ما كىزهذ بحجم مجخمؼ االإظخفُدًً مً االإىخبت، هما أن جيالُف الػخاد 

االإادي مً ػابػاث وماسحاث البراي جدخاط ئلى بسمجُاث ًخم جددًثها بؼيل مظخمس بمبالغ 

، لرا فخىفحر الأمىاٌ هى أمس صػب زاصت واالإىخباث (مفخاح حؼغُل البرمجُت  )ميلفت 

 .الجامػُت حؼهد جساظػا في االإحزاهُاث االإسصصت للخىزُم أو جىفحر الىطائل

 

 

 

 الاطخسدام الفػلي للخؼبُلاث الرهُت مً ػسف غُىت الدزاطت- 4-4

االإخىطؽ الػبازاث السكم 

الحظابي 

الاهدساف 

االإػُازي 

لدي فىسة خىٌ جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي االإظخسدمت في  01

البدض الػلمي والخػلُم الػالي 

2.74 0.582 

لدي ججسبت فػلُت في اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت لأجها جدظً  02

أدائي الخػلُمي والبدثي 

2.03 0.831 

 Chat Gpt 2.55 0.311أطخسدم جؼبُم  03

 Gemini 2.66 0.313    أطخسدم جؼبُم 04
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 Capilot 1.53 0.814 أطخسدم جؼبُم 05

 Deep Seek 1.12 0.745أطخسدم جؼبُم 06

 Manus 1.41 0.400أطخسدم جؼبُم 07

 Gamma 1.25 0.499أطخسدم جؼبُم 08

 Per Plexity 1.54 0.398أطخسدم جؼبُم 09

لدي االإهازاث اليافُت لاطخسدام الخؼبُلاث الرهُت في أداء  10

مُت والبدشُت 
ُّ
أوؼؼتي الخػل

2.24 0.314 

لدي االإهازاث اليافُت لاطخسدام الخؼبُلاث الرهُت في الاطخفادة  11

مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها االإىخبت الجامػُت 

1.81 0.376 

لدي االإهازاث اليافُت لاطخسدام الخؼبُلاث الرهُت في الاطخفادة  12

مً مصادز االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها االإىخبت الجامػُت 

2.07 0.330 

أوصخي شملائي باطخسدام الخؼبُلاث الرهُت في الاطخفادة مً  13

زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها االإىخبت الجامػُت 

2.78 0.358 

 0.481 1.97الاهدساف االإػُازي الػام / االإخىطؽ الحظابي الػام 

الاطخسدام الفػلي للخؼبُلاث الرهُت  :01ظدوٌ زكم  

 وأن كُمت الاهدساف االإػُازي 1.97 ئلى أن االإخىطؽ الحظابي الػام ًلدز بـ 01   ٌؼحر الجدوٌ زكم 

، ما ًدٌ غلى أهه ًىظد اطخسدام فػلي مخىطؽ للخؼبُلاث الرهُت مً ػسف 0.481الػام جلدز بـ 

ا مؼ وظىد جلازب هبحر في اطخسدامهم لها . االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

أوصخي  " 13 وغادث أغلاها للػبازة زكم 1.12 و2.78 أغلى كُم االإخىطؼاث الحظابُت بحن جساوخذخُض 

شملائي باطخسدام الخؼبُلاث الرهُت في الاطخفادة مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت التي جىفسها 

االإىخبت الجامػُت، الأمس الري ٌػىع الدظهُلاث التي كدمتها لهم هاجه الخؼبُلاث في الاطخفادة مً 

 زغم 02زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت مؼ حسجُل ججسبت مخىطؼت وهرا ما ًخضح مً الػبازة زكم 

. امخلاههم لفىسة خىٌ الخؼبُلاث

 هظسا Gemini و Chat Gptهما ًلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه أن أهثر الخؼبُلاث اطخسداما هي  

التي جدُذ  الخفاغل الصىحي مؼ الخؼبُم، الأمس الري  " Live mode" للمصاًا التي جىفسها وزاصت محزة 

ٌظاغدهم غلى اهدؼاف االإدخىي االإىظىد في الػدًد مً أػياٌ االإلفاث أو الصىز التي ًخم جدمُلها 

لت صىجُت وكابلت للخدلُل والىلاغ، بِىما ًلاخظ أن جؼبُم   طػُف Capilotللخؼبُم، وول ذلً بؼسٍ

سظؼ ذلً لىظىد حػلُداث في جشبُذ الخؼبُم خظبما  " Live mode" الاطخسدام زغم جىفس زاصُت  وٍ
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أدلى به بػع االإبدىزحن، أما باليظبت لبلُت الخؼبُلاث االإؼاز ئلحها في الجدوٌ فاطخسدامها طػُف 

لأجها لا حػخمد غلى واظهت اطخسدام لا جدغم زاصُت الخفاغل الصىحي وحػخمد فلؽ غلى الدزدػت 

. الىخابُت

: كُاض طهىلت اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت مً ػسف غُىت الدزاطت- 4-5

االإخىطؽ الػبازاث السكم 

الحظابي 

الاهدساف 

االإػُازي 

 0.772 2.23مً الظهل اهدظاب مهازاث اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت  01

 0.522 1.51مً الظهل اطخسدام الأظهصة الرهُت  02

 0.830 1.58 غلى ظهاشي االإدمىٌ Talk backأفظل زاصُت  03

 0.721 1.61 غلى خاطىبي JAWS و NVDIAأفظل بسامج  04

 0.335 2.78أغخمد غحري في اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت  05

أطخؼُؼ اطخسدام ظمُؼ الخُازاث التي جىفسها الخؼبُلاث  06

الرهُت 

2.57 0.764 

 0.657 2.04الاهدساف االإػُازي الػام / االإخىطؽ الحظابي الػام 

طهىلت اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت  : 02ظدوٌ زكم 

 والاهدساف االإػُازي ا 2.04 أن كُمت االإخىطؽ الحظابي الػام بلغذ 02   ًدبحن مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 مما ًدٌ غلى وظىد طهىلت مخىطؼت ولِظذ غالُت في الاطخسدام، مؼ حسجُل جفاوث 0.657لػام بلغ 

ػفُف في ذلً مؼ االإبدىزحن وبالخالي جىظد وظبت مػخبرة مً هإلاء ًىاظهىن صػىباث في اطخسدام 

. الخؼبُلاث الرهُت

أغخمد غلى غحري  " 05، واهذ أغلاها للػبازة زكم 1.51 و 2.78 كُم االإخىطؽ الحظابي بحن جتراوحخُض 

مً الظهل اطخسدام الأظهصة  " 02وأدهاها للػبازة زكم " في اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت لأوٌ مسة 

ً في اطخسدام "الرهُت  ت هم في خاظت ئلى دغم مً الآزسٍ ، الأمس الري ًفظس بأن ذوي الؤغاكت البصسٍ

الأظهصة بدد ذاتها والخؼبُلاث لأوٌ مسة لِظهل غلحهم الخػسف غلى الخُازاث االإخاخت والأًلىهاث والأشزاز 

 Talk backاالإخاخت غبر واظهت الاطخسدام زم ًمىجهم اللُام برلً بمفسدهم بالاغخماد غلى زاصُت 

. باليظبت للمىفىفحن أو زاصُت الخىبحر التي جىفسها أهظمت حؼغُل الهىاجف أو الحىاطِب 

: الاطخفادة االإدزهت مً اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت- 4-6

الاهدساف االإخىطؽ الػبازاث السكم 
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االإػُازي الحظابي 

 0.651 2.56حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت في أداء البدىر الػلمُت  01

 0.569 2.63حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت في الىصىٌ ئلى االإساظؼ االإفُدة  02

 0.509 2.64حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى جىفحر الجهد والىكذ  03

ت  04 حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى الخللُل مً الأزؼاء اللغىٍ

والؤملائُت 

2.59 0.673 

 0.461 2.49حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى ججاوش صػىباث البدض  05

حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت خفظ البدىر واالإػلىماث التي  06

جدصلذ غلحها 

1.84 0.372 

 0.347 2.57حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى اطخسدام مساظؼ بلغاث أظىبُت  07

حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت الاػلاع والخدلُل الدكُم الإدخىي  08

االإساظؼ 

2.17 0.587 

 0.363 2.71حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى الترظمت الظلُمت  09

 0.503 2.46الاهدساف االإػُازي الػام / االإخىطؽ الحظابي الػام 

الاطخفادة االإدزهت مً اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت : 03ظدوٌ زكم 

، 0.503 بِىما الاهدساف االإػُازي الػام 2.46 أن كُمت االإخىطؽ الحظابي الػام 03   ًظهس الجدوٌ زكم 

مما ًدٌ غلى أهه جىظد اطخفادة مدزهت غالُت غىد اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت مؼ حسجُل حؼدذ 

 " 09، واهذ أغلاها للػبازة زق 1.84 و 2.71ػفُف في ذلً، خُض جساوخذ كُم االإخىطؽ الحظابي بحن  

  اللخان جلسان بأن 03 و 02جلحها الػبازجحن " حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت غلى الترظمت الظلُمت 

الخؼبُلاث الرهُت حظاغد غلى الىصىٌ ئلى االإساظؼ واطخسدامها بأكل ظهد ووكذ، بِىما أدوى كُمت 

لللت " حظاغدوي الخؼبُلاث الرهُت خفظ البدىر واالإػلىماث التي جدصلذ غلحها  "06للػبازة زكم 

. Historyوغحهم بىظىد زُاز سجل خفظ اليؼاػاث 

 

 :صػىباث اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت مً ػسف غُىت الدزاطت- 4-7

االإخىطؽ الػبازاث السكم 

الحظابي 

الاهدساف 

االإػُازي 

 0.807 2.01أواظه صػىباث في حػلم مهازاث اطخسدام جؼبُلاث ذهُت   01

 0.788 2.76أواظه صػىبت في الحصىٌ غلى مسافلت جدغمجي لاطخسدام  02
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الخؼبُم الروي لأوٌ مسة 

أواظه صػىباث غىد الدزدػت أو ئطىاد الأوامس للخؼبُلاث  03

الرهُت 

1.77 0.802 

أواظه صػىباث في اطخسدام مسخلف الخُازاث التي جىفسها  04

الخؼبُلاث الرهُت  

2.07 0.873 

أواظه مؼيلت الاجصاٌ بؼبىت الأهترهذ لاطخسدام الخؼبُلاث  05

الرهُت 

1.84 0.845 

 0.840 1.93أواظه صػىباث في ئًجاد الأًلىهاث وواظهت الخؼبُلاث الرهُت  06

 0.866 1.94أواظه صػىباث صحُت جخػلم بالإطاءة والخباًً اللىوي  07

 0.831 2.13الاهدساف االإػُازي الػام / االإخىطؽ الحظابي الػام 

صػىباث اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت : 04ظدوٌ زكم 

 والاهدساف االإػُازي 2.13 أن كُمت االإخىطؽ الحظابي الػام جلدز بـ 04   هلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

ا 0.831الػام   مما ًدٌ غلى وظىد دزظت مخىطؼت مً الصػىباث التي جىاظه االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

. في اطخسدام الخؼبُلاث الرهُت مؼ حسجُل جفاوث وحؼدذ مػخبر في ذلً

أواظه صػىبت في  " 02، خُض واهذ أغلاها للػبازة زكم 1.77 و 2.76جتراوح كُم االإخىطؽ الحظابي بحن 

، الأمس الري ًإهد خاظتهم للمسافلت "الحصىٌ غلى مسافلت جدغمجي لاطخسدام الخؼبُم الروي لأوٌ مسة

أواظه صػىباث غىد الدزدػت أو ئطىاد الأوامس  " 03والخىظُه غىد أوٌ اطخسدام وأدهاها الػبازة زكم 

". للخؼبُلاث الرهُت

 :هخائج الدزاطت-5

: زلصذ الدزاطت ئلى ظملت مً الىخائج هىظصها فُما ًلي

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي بأم البىاقي مجمىغت مً زدماث االإػلىماث  - جلدم االإىخبت االإسهصٍ

الؤلىتروهُت والتي جخمشل أطاطا في زدمت ئجاخت الىصىص الياملت مً مرهساث، أػسوخاث 

الدهخىزاه، ملالاث الدوزٍاث الخابػت للجامػت، أغماٌ االإإجمساث وذلً غبر االإظخىدع 

االإإطظاحي الري حؼسف غلُه االإىخبت، الخدمت االإسظػُت الؤلىتروهُت كصد الؤظابت غلى 

الدظاؤلاث واطخفظازاث االإظخفُدًً وجىظحههم لىُفُت البدض الىزائلي والىصىٌ ئلى 

ت والبض الاهخلائي لإغلام االإظخفُدًً بمصادز االإػلىماث  االإػلىماث، ئطافت ئلى الؤخاػت الجازٍ

 OPACالحدًشت والأوؼؼت التي جلدمها االإىخبت، زدمت الفهسض  الؤلىترووي االإخاح غلى الخؽ 
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 لخلدًم البُاهاث البِبلُىغسافُت خىٌ االإجمىغاث االإىخبُت SYNJEBالري ٌػخمد غلى هظام 

 .االإمىً ئغازتها

ت جددًاث جدىٌ دون اطخفادتهم مً زدماث  - ًىاظه االإظخفُدون مً ذوي الؤغاكت البصسٍ

االإػلىماث الؤلىتروهُت أبسشها الصػىباث الىفظُت التي جخػلم بالخبػُت واالإسافلت وهرا التردد في 

اطخسدام الخؼبُلاث الخىىىلىظُت بما في ذلً الرهُت مجها وزاصت لأوٌ مسة، صػىباث جخػلم 

 .باالإدخىي وكابلُت اللساءة الآلُت، الصػىباث الخىىىلىظُت والصػىباث االإالُت

ا، خُض  - ًىظد اطخسدام فػلي مخىطؽ للخؼبُلاث الرهُت مً ػسف االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

 هي الأهثر اطخسداما ملازهت ببلُت الخؼبُلاث الرهُت Gemini و Chat Gptحػخبر جؼبُلاث 

سظؼ ذلً بالأطاض لىظىد زاصُت الخفاغل الصىحي الري ٌظاغد غلى الخداوز  الأزسي وٍ

ل الىصىص ئلى هلام لت صىجُت وجدىٍ  .بؼسٍ

جىظد اطخفادة مدزهت غالُت ظساء الاطخسدام الفػلي للخؼبُلاث الرهُت وغلى أهثر مً صػُد،  -

طىاء حػلم الأمس بالترظمت، البدض والىصىٌ ئلى االإساظؼ الػلمُت، الخدكُم اللغىي والؤملائي، 

ل الىصىص ئلى هلام مؼ كابلُت الخدلُل والخفاغل مؼ االإدخىي   .جدىٍ

ا صػىباث جخػلم باطخسدام الخؼبُلاث الرهُت وزاصت أوٌ  - ًىاظه االإظخفُدون االإػاكىن بصسٍ

مسة ئطافت ئلى صػىباث جخػلم بادزان الأًلىهاث والأشزاز والخػامل مؼ الخددًشاث االإظخمسة 

 .للخؼبُم

 :زاجمت-6

   في زخام هره الىزكت البدشُت هسلص ئلى أهه ًىظد اطخسدام فػلي للخؼبُلاث الرهُت مً ػسف 

ا بجامػت أم البىاقي، الأمس الري ٌصجؼ هره الفئت غلى ججاوش صػىباث  االإظخفُدًً االإػاكحن بصسٍ

الاطخفادة مً زدماث االإػلىماث الؤلىتروهُت االإلدمت واطخغلالها في أوؼؼتهم البدشُت والخػلُمُت، 

هما هسلص أًظا أن هره الفئت وزغم الؤغاكت ئلا أهه بامياجهم الخأكلم مؼ البِئت السكمُت بمسخلف 

. ججلُاتها هظسا للفسص الخفاغلُت التي جىفسها لهم الخؼبُلاث الرهُت وزاصت الخفاغل الصىحي

ت لجامػت الػسبي بً مهُدي بؼيل زاص واالإىخباث  وغلى طىء ما طلف، هلترح غلى االإىخبت االإسهصٍ

الجامػُت الخابػت الإإطظاث الخػلُم الػالي بالجصائس طسوزة ئدزاط بسامج الىعي االإػلىماحي السكمي 

االإىظهت لهره الفئت كصد جمىُجهم مً الىصىٌ ئلى االإػلىماث االإخاخت في الفظاءاث الأوادًمُت 

. وظػلهم أمام كدز مً االإظاواة مؼ بلُت فئاث االإظخفُدًً
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