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ّ  هَلْ ﴿ ҧبِعُكَ ̊لىََ ҫǫنْ تعَُل ّ ̒مَنِ مِ ҫǫت ُل ا ̊ ҧمْتَ رُشْدًام﴾  

  ])66(سورة الكهف، اҡٔیة [ 

ٍ   ذِي كلُِّ  وَفوَْقَ  ﴿ لمْ لَِيمٌ  ِ̊ ̊  ﴾ 

  ])76(، اҡٔیة یوسفسورة [

  

  العلم ز̽ن فكن ̥لعلم مك˖س̑با     و̠ن ࠀ طالبا ما عشت مق˗ˌسا

ن ˨لۤ رز̽ن العقل محترسا  لǫٔر̠ن إلیه وثق Դ߸ وǫٔعم   به      و̠
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  تقد̽رشكر و 

  

من ̊لم م˗واضع وǫلهٔمني الصبر والتحمل لإ̊داد هذه  ̊ليّ  الحمد ߸ ̊لى ǫٔن منّ 

  اҡٔطرو˨ة

ه Դلشكر لمشرف  lٔتو ǫطٔرو˨ة ا߱كتور ججیق عبد الماߵҡا  

  كما ǫٔقدم شكري إلى كل ǫٔساتذتي وǫصٔدقائي

تمامه   وǫسجٔل شكري وتقد̽ري لكل من قدم ید المسا̊دة لإنجاز هذا العمل وإ

ٔس̑  ҡ̮سى شكري المس̑بق ̥لسادة اǫٔ اذ المقرر والممتحنين والس̑ید الرئ̿ستولن  
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  الإهداء

  :ǫٔهدي عملي المتواضع

  روح ǫمئ الغالیة؛ إلى 

  روح وا߱ي العز̽ز؛إلى  

  إلى قرة عیني زوݭ؛ 

لى فߴة ̠بدي    ".ǫسٔماء"، "عبد الودود"، "العربي محمد: "وإ
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 :الملخص

، و هو احد المداخل المتبعة للبقاء و التكیف مع متغیرات بیئة "تأثیر المعرفة الضمنیة على الابتكار "جاءت الدراسة تحت عنوان 

  .العمل وتحقیق التمیز في المنافسة

ع صیدال، وكیفیة تأثیر هذه المعرفة والمتغیرات  لوقوف على أهمیة المعرفة الضمنیة للنهوض بالابتكار في مجمّ سعت الدراسة إلى ا

 منبثقة عنها؛ المتمثلة في المهارة، التفكیر والخبرة بوصفها متغیرا مستقلا على الابتكار باعتباره متغیرا تابعا من خلال الاستمراریةالفرعیة ال

ذلك أن المعرفة الضمنیة لیست مجموعة التراكمات المعرفیة في بواطن الأفراد فقط، وإنما هي محصلة التشارك ). ترك التقلید(والجدة 

عالمعرفي ب   . ین الأفراد الذي یؤدي إلى تولید و خلق معارف جدیدة في صورة ابتكارات بالمجمّ

  أولهما نظري؛ تمثل بتقدیم إطار فكري لموضوع الدراسة؛: وتجلى هدف الدراسة ببعدین أساسیین

ع صیدال   .وثانیهما میداني؛ تمثل في دراسة وتحدید تأثیر المعرفة الضمنیة على الابتكار في مجمّ

  . من خلال الإجابة عن التساؤلات.ستهدفت الدراسة بلورة الإطار النظري وصیاغة الفرضیات واختبار علاقات التأثیروقد ا

ع، بالاعتماد على الاستبانة بوصفها أداة للقیاس، وباستخدام عدد من الأسالیب الإحصائیة  636تمّ جمع البیانات من  عاملا في المجمّ

  .SPSS V25ستخدامحیث تمت المعالجة الإحصائیة با

ع صیدال وبالتالي  رضیات، تحلیلها وتفسیرها إلى وجود علاقة إیجـابیة بین المعرفة الضمنیة والابتكار في مجمّ أظهرت نتائج اختبار الف

  :لتالیةكما أظهرت النتائج ا). الجدة والاستمراریة(على الابتكار) المهارة، التفكیر والخبرة(وجود تأثیر للمعرفة الضمنیة بأبعادها 

 ).α =5%(وجود تأثیر معنوي دال إحصائیا للمهارة على الابتكار في مجمع صیدال عند مستوى الدلالة  -

 ع صیدال الجزائر عند مستوى الدلالة  .α  =5%یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمهارة على الاستمراریة في الابتكار في مجمّ

  ع صیدال الجزائر عند مستوى الدلالة) الجدة(التقلید یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمهارة على ترك   α  =5%الابتكار في مجمّ

 ).α =5%(وجود تأثیر معنوي دال إحصائیا للتفكیر على الابتكار في مجمع صیدال عند مستوى الدلالة  -

 ع صیدال الجزائر عند مست  .α  =5%وى الدلالة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتفكیر على الاستمراریة في الابتكار في مجمّ

  ع صیدال الجزائر عند مستوى الدلالة ) الجدة(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتفكیر على ترك التقلید  .α= 5%في الابتكار في مجمّ

 ).α =5%(وجود تأثیر معنوي دال إحصائیا للخبرة على الابتكار في مجمع صیدال عند مستوى الدلالة  -

 ع صیدال الجزائر عند مستوى الدلالة ــلخبرة على الاستمراریة في الابتكیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة ل  .α  =5%ار في مجمّ

  ع صیدال الجزائر عند مستوى الدلالة ــفي الابتك) الجدة(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للخبرة على ترك التقلید  .α  =5%ار في مجمّ

 .المطلوب في مجمع صیدالوجود مستوى معتبر المعرفة الضمنیة یرقى للمستوى  -

 .وجود مستوى معتبر الابتكار یرقى للمستوى المطلوب في مجمع صیدال -

الجنس، العمر، (توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة للمعرفة الضمنیة بأبعادها على الابتكار بأبعاده تعزى الى المتغیرات الدیموغرافیة  -

  ).المستوى التعلیمي الخبرة، الوظیفة

ع والتزامه بتحدید معارف أفراده واهتمامه بالمعارف الضمنیة بغیة إنشاء مؤسسة كما  أوصت الد یم القدرات المعرفیة للمجمّ راسة على تدع

  . معرفیة مبدعة

ع صیدال والمؤسسات بمختلف أنواعها، مع تقدیم مقترحات لدراستها      ت الباحثة بمجموعة من الاستنتاجات تخص مجمّ وفي الأخیر خرج

  .مستقبلا

  :لكلمات المفتاحیةا

ع صیدال، المهارة، الخبرة، التفكیر، الاستمراریة، الجدة   ).ترك التقلید(المعرفة، المعرفة الضمنیة، الابتكار، مجمّ
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résumé 
« L’influence de la connaissance  tacite sur l'innovation» l’objet de cette étude. 
 La présente étude tourne autour de L’influence de la connaissance  tacite sur l'innovation, qui l’une 

des approches suivies pour assure la pérennité et l’adaptabilité avec les variables de l’environnement du 
travail, et de réaliser la différance au terme de compétition. 

 Cette étude cherche a déterminer l’importance de la connaissance tacite pour promouvoir l’innovation 
au niveau de Groupe SAIDAL et l’impact de cette connaissance et des variables qui en d’écoulent, a 
savoir : le savoir-faire, la pensée, et l’expérience, en tant que variable autonome, a travers la pérennité  et 
le renouvellement. Car la connaissance ne se résume pas seulement dans l’ensemble des connaissances 
cumulées chez les salaries, mais plutôt le résultat du  pontage cognitif entres les salaries, qui génère la 
création de nouvelles connaissances sous forme d’innovation au niveau de Groupe SAIDAL. 

L’objectif de l’étude se présente a travers deux dimensions fondamentales ; la première théorique : 
présentation du cadre théorique de l’objet de l’étude ; et la deuxième dimension pratique : étude et 
détermination de l’influence de la connaissance tacite sur l’innovation au niveau du Groupe SAIDAL. 

La collecte de données s’est effectuée auprès de 636 salaries appartenant au Groupe SAIDAL, sous 
forme de questionnaire, étant un outil de mesure, et dont le traitement a été effectue par un moyen 
statistique a savoir le SPSS V.25. 

La relation positive entre la connaissance tacite et l’innovation s’est concrétisée a travers les résultats 
de l’étude, et donc l’influence de la connaissance tacite et ces dimensions ( le savoir-faire, la pensée et 
l’expérience) sur l’innovation( le renouvellement et la continuité d’ innovation). 
 Il existe une influence statistiquement significative du savoir-faire sur l’innovation au niveau du 
Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

- Il existe une influence significatif du savoir-faire sur la continuité de l’innovation au niveau du 
Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 
-   Il existe une influence  significatif du savoir-faire sur le renouvellement de l’innovation au 
niveau du Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

 Il existe une influence statistiquement significative de la pensée sur l’innovation au niveau du 
Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

- Il existe une influence  significatif de la pensée sur la continuité de l’innovation au niveau du 
Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 
-   Il existe une influence  significatif de la pensée sur le renouvellement de l’innovation au 
niveau du Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

 Il existe une influence statistiquement significative de l’expérience  sur l’innovation au niveau du 
Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

- Il existe une influence  significatif de l’expérience  sur la continuité de l’innovation au niveau 
du Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 
- Il existe une influence  significatif de l’expérience  sur le renouvellement de l’innovation au 
niveau du Groupe SAIDAL, a un niveau de signification α=5% 

 Il existe un niveau de connaissance égale au niveau exige dans le Groupe SAIDAL  
 Il existe un niveau d’innovation  égale au niveau exige dans le Groupe SAIDAL  
 Il existe des divergences statistiquement significatifs de la connaissance  tacite (toutes ses dimensions) 
sur l’innovation (toutes ses dimensions), dont la cause s’explique par les variables démographique (sexe, 
l’âge, niveau d’instruction, l’expérience et la fonction). 

 Suite a ces résultats, nous recommandant au Groupe SAIDAL, de favoriser les capacités cognitives 
du Groupe et de déterminer les connaissances de ses salaries  et de s’intéresser au connaissances tacites 
afin de créer une entreprise cognitive et créative. 

 les mots clés: 
La Connaissance, La Connaissance tacite, L’innovation, le savoir-faire, la continuite d’innovation, 

le renouvellement. 
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Summary 
"The influence of tacit knowledge on innovation" the subject of this study.  
The present study revolves around the influence of tacit knowledge on innovation, which is one of the 

approaches followed to ensure sustainability and adaptability with the variables of the work environment, 
and to realize the difference at the end. of competition. 

This study seeks to determine the importance of tacit knowledge to promote innovation at SAIDAL 
Group level and the impact of this knowledge and the variables that flow from it, namely: know-how, 
thinking, and experience, as an autonomous variable, through sustainability and renewal. Because the 
knowledge is not only summarized in the aggregate of knowledge accumulated among employees, but 
rather the result of cognitive bridging between employees, which generates the creation of new 
knowledge in the form of innovation at Groupe SAIDAL. 

The objective of the study is presented through two fundamental dimensions; the first theoretical: 
presentation of the theoretical framework of the object of the study; and the second practical dimension: 
study and determination of the influence of tacit knowledge on innovation at the SAIDAL Group level. 
       The data collection was carried out with 636 SAIDAL Group employees, in the form of a 
questionnaire, being a measurement tool, whose processing was carried out by a statistical means namely 
SPSS V.25. 

The positive relationship between tacit knowledge and innovation has materialized through the results 
of the study, and thus the influence of tacit knowledge and these dimensions (know-how, thinking and 
experience) on innovation (renewal and continuity of innovation). 
       -There is a statistically significant influence of know-how on innovation at the SAIDAL Group level, 
at a level of significance α = 5%. 
*There is a significant influence of know-how on continuity of innovation at the level of the SAIDAL 
Group, at a level of significance α = 5%. 
* There is a significant influence of know-how on the renewal of innovation at the level of the SAIDAL 
Group, at a level of significance α = 5%. 
- There is a statistically significant influence of thinking on innovation at the SAIDAL Group level, at a 
level of significance α = 5% 
* There is a significant influence of the thought on the continuity of the innovation at the level of the 
SAIDAL Group, has a level of significance α = 5%. 
* There is a significant influence of thought on the renewal of innovation at the level of the SAIDAL 
Group, at a level of significance α = 5%. 
-  There is a statistically significant influence of experience on innovation at the level of the SAIDAL 
Group, at a level of significance α = 5%. 
*There is a significant influence of the experience on continuity of innovation at the level of the SAIDAL 
Group, at a level of significance α = 5%. 
* There is a significant influence of the experience on the renewal of innovation at the level of the 
SAIDAL Group, at a level of significance α = 5%. 
        - There is a level of knowledge equal to the level required in the SAIDAL Group 
        - There is a level of innovation equal to the level required in the SAIDAL Group 
        - There are statistically significant differences in tacit knowledge (all dimensions) of innovation (all 
dimensions), the cause of which is the demographic variables (sex, age, education, experience and 
function). 
 Following these results, we recommended that Groupe SAIDAL foster the Group's cognitive skills and 
determine the knowledge of its employees and take an interest in tacit knowledge in order to create a 
cognitive and creative company. 
 keywords: 
Knowledge, tacit knowledge, innovation, know-how, the continuity of innovation, renewal. 
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  :عامة مقدمة

مجالات الأعمال والاقتصاد، حیث سیما یشهد الوضع الراهن تطورات هائلة في مختلف المجالات، 

ومن أبرز هذه التطورات ظاهرة التحول نحو اقتصاد . أصبحت تمثل اهتماما كبیرا لمنظمات الأعمال

ذي بذاتهوكنمط جدید قائم ، الذي بدأ یأخذ مكانته كضرورة حتمیة ،المعرفة عرفة المتجددة رافقته الم، الّ

 أساسه المعرفة،نظمات ات، بالتالي ظهر تحدي جدید أمام المنظمأساسیا لتنافسیة وهیمنة الم محددا

  .الابتكار والسبق التكنولوجي

نتیجة لتضاؤل دور النظریات الكلاسیكیة، والمداخل التقلیدیة في مواجهة التقلبات السریعة لبیئة ك

كانت إدارة حیث . إداري جدید یتماشى مع المعطیات الجدیدة، كان لابد من ظهور أسلوب نظماتالم

من هنا برز مفهوم  .)عصر المعرفة(المعرفة الأسلوب الإداري الفعّال المواكب لتطورات هذا العصر 

تعد إدارة المعرفة من و . مصدرا رئیسا للتفوق الابتكاریةقة اعتبار العقل البشري والأفكار الخلاّ بالمعرفة 

والذي یؤكد على أن مصدر  .داریة الحدیثة التي أخذ یزداد الاهتمام بها في منظمات الأعمالالمفاهیم الإ

لهذا فإن الاستثمار في المعرفة استحوذ على اهتمام . "المادي رأس المال"ولیس " المعرفة" هو الثروة

 موجوداتها وحین أدركت هذه الأخیرة أن مستقبلها مرهون بمدى استثمار مواردها  ،مختلف المنظمات

 .هاأمثلا لزیادة قدرتها التنافسیة ومحاولة توطین المعرفة كمتغیر هام في تحقیق أهداف استثمارا

ق والفاعل عملیة السعي ضمن عمل منهجي منظم للاستخدام الخلاّ هي  أي أن إدارة المعرفة

والضمني  الصریح قیهاشن المعرفة بناء فكري ینشأ من خلال قوة العقل البشري، فهي بأللمعرفة وخلقها، و 

  .كتشفت واستثمرت من قبل المنظمةاتمثل قیمة مضافة إذا ما 

ة أن أفرادها أثمن وأعظم القوى ضمن إمكانیاتها لتحقیق التمیز والاستمرار، إثر نظمهنا أدركت الم

ة نظمقائمة على تطویر كفاءات تدین بالولاء لها وتضع الهدف الأسمى للم ذلك اتخذت لها سیاسة فاعلة،

سیاسة تنطلق من الفرد وحاجاته الأساسیة المادیة والمعنویة وتفتح له المجال للعطاء . نصب عینها

هنا  .ي المعرفةمرحلة تبنّ  والإبداع بطریقة یمكن بها تغییر الممارسات التنظیمیة لاستقبال مرحلة جدیدة،

  .ة أن تتعرف على ما تملك وما تحتاج إلیه من معارفنظمیجب على الم

بل لضغوط فرضتها  المعارف لا تُطلب من أجل ترف فكري في منظمات الأعمال،إذ أن  

هنا تحتاج المؤسسة إلى فهم أعمق وأوسع للمعرفة  .ة أو لاستباقها في المستقبلمشكلات جوهریة ملحّ 

أنها  والاحتیاج لها، فقد لا تكفي المعرفة الصریحة لهذا الغرض، لتتعدى إلى المعرفة الضمنیة، وهي تعلم

وهذا ما أدى بالعنصر البشري إلى احتلاله الدور القیادي،  .ل الجزء الأكبر والأثمن من معارف الفردتشكّ 



 .مــــقــــــدمـــــــــة
 

    ب 

باعتباره المورد الأساسي لتلك المعرفة بما یدفن في دماغه من خبرة وتفكیر ومهارة، لا یمكن لأي 

ح واضحة؛ أي أن المیزة الوحیدة تكنولوجیا التنبؤ بها ما لم یصرح عنها وتنقل منه إلى الآخرین فتصب

جمالا وكیف تستخدم ما تعرفه بفاعلیة ودرجة جاهزیتها لاكتساب إالمساندة للمنظمة تأتي مما تعرفه 

  .واستخدام المعرفة الجدیدة

تبقى  .مكتوبة ومتاحة للجمیع في المؤسسة لا إشكال مع المعرفة الصریحة، فهي مدونة، اإذ

وكیفیة التعامل مع هذا الكیان الغامض المبهم، من أجل استغلاله في المشكلة في المعرفة الضمنیة 

مع الأخذ بعین . إضافتها إلى أصول أخرى موجودة أو المنظمة وتحویلها إلى أصول معرفیة أخرى

  .الاعتبار أن هذه العملیة جد معقدة وتحمل في طیاتها قیمة مضافة للمعارف المحصل علیها

ن الإدراك والتحلیل لمعطیات فكریة عصیة على التأطیر والكبسلة، لهذا فنحن أمام مستوى آخر م

لخلق معرفة  أو وینـة لتكنظمة الضمنیة في المـأي عملیات تفعیل المعرف. ا مع اللاملموسیاتـلتعامله

  ).مبتكرة(جدیدة، أو الاستفادة من مجمل التفاعلات لأصحاب المعرفة لتولید معرفة جدیدة غیر مسبوقة 

اعتراف واسع النطاق للأهمیة المتزایدة للابتكار وذلك للمنظمات والأسواق حتى تصبح وهنا نجد 

أكثر دینامیكیة من أي وقت مضى، فالمنظمات في حاجة إلى الابتكار حتى تستجیب لمتطلبات الزبائن 

ت المنبثقة من تغیرا) وتحویل التهدیدات إلى فرص(المتغیرة مع أنماط الحیاة، وبغیة اقتناص الفرص 

إذًا فالابتكار من الأنشطة الضروریة للمنظمة . السوق والهیاكل والتطورات التكنولوجیة والدینامیكیات

لنجاحها واستمرارها، وهذا عن طریق قدرتها على تقدیم منتجات معدلة أو جدیدة لإرضاء رغبات الزبائن 

ر، حیث یؤثر الابتكار وبدرجة كبیرة على نجاح المنظمة ف ي تحقیق العدید من أهدافها، عن الدائمة التغیّ

  .  بقدر أكبر من الكفاءة والفعالیةقیام به وبمختلف الطرق الممكنة و طریق ال

مما سبق یمكن تفسیر الاهتمام الكبیر بممارسات المعرفة وإدارتها بزیادة الوعي المعرفي، والخوض 

  .على الابتكار بالتركیز على المعرفة الضمنیة وتأثیرها) حقل المعرفة(في هذا الحقل 

هذه الفكرة أعادت النظر إلى الفرد على أنه المصدر المباشر للمعرفة، وأن الدور الأساسي هو  

للاستخدام السریع، ولیس  وإتاحتهاالمعرفة الضمنیة من عقول مالكیها  انتزاع، من أجل ألابتكاريالتفكیر 

ة ناجحة ولكن الأهم كیف لها أن نظملمفمن المهم أن تكون ا .فقط للمعرفة الصریحة وتنظیمهاو اكتساب 

ات الاستمرار في تحقیق التطور والنمو وجب نظمتحافظ على هذا النجاح، ولهذا حتى تستطیع هذه الم

علیها أن تحافظ على نجاحها وتقدمها من خلال تقدیم كل ما هو جدید وما هو أفضل، وذلك من خلال 

یات جدیدة حتى تبقى دائما في الصدارة محققة بذلك انتهاج أسالیب وطرق حدیثة واستخدام أفكار وتقن
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أي بعبارة أخرى وجب علیها أن  .النجاح المنشود وقادرة على مواجهة كل العوائق والمشاكل التي تعترضها

  ).الابتكار(ة مبدعة تسعى دائما إلى تحقیق الإبداع وتطبیقهنظمتكون م
المهارات، التعاون والمشاركة لمختلف الخبرات، والعمل العلاقات،  ،الابتكاريالاهتمام بالتفكیر  إذن

على دعم وإسناد التعلم الفردي، تعلم المجموعات، تقویة التعاضد بین أفراد المجموعات وتشجیع مشاركتهم 

كما تستخدم ). لأنه نقطة لبدایة جدیدة ودفعة جدیدة نحو النجاح(في الخبرات والنجاحات وحتى الفشل 

لة ة الاتصال وتشجیع المحادثة والمشاركة في المحتوى وكیفیة تدوین هذه المعارف المحوّ التكنولوجیا لزیاد

لهذا أصبحت المعرفة بشقیها الضمني . الخ...من معاني ورموز) من ضمنیة إلى صریحة(أو المبتكرة 

لذا  ضرورة ملحة ولیس اختیار یمكن الاستغناء عنه، ألتسییريوالصریح، ولعل الضمني أكثر في المجال 

تفعیل  هوة الاقتناع بأن الطریق الذي یضمن لها البقاء، الاستمراریة والمیزة التنافسیة، نظمعلى الم

ة على الابتكار الذي یعتبر مطلبا ضروریا للتكیف مع نظممقومات نجاحها التي من أهمها قدرة الم

  .العاملین وكسب ولائهم ة ورضانظممتطلبات البیئة الاقتصادیة بكل تداعیاتها، كذا زیادة عوائد الم

وتسعى المؤسسات الجزائریة جاهدة من اجل النهوض بالابتكار، ذلك من خلال لجوئها إلى العدید 

من المصادر، إذ تمكّنت هذه المؤسسات من تكوین ارث تكنولوجي معتبر وإنشاء العدید من القواعد 

حیث لم تولي الاهتمام . نولوجیة والمعرفیةالتكنولوجیة والعلمیة، لكنه یبقى ضئیل أمام تسارع الثورة التك

فبرغم . اللازم لبلورة سیاسة حقیقیة للابتكار، تقوم على دراسة فعّالة للإمكانیات المطلوبة للبحث والتطویر

ما تشهده صناعة الدواء في الجزائر من تطور ودینامیكیة كبیرتین للغایة إلا انه یعتبر مجال خصب 

). الزبائن(فكار الخلاقة وتطبیقها بالرغم من حساسیة القطاع والفئة المستهدفةللبحث والتطویر وتثمین الأ

خاصة صیدال التي تعتبر رائدة في هذا القطاع، أصبحت تعیش هذا الواقع بكل ضغوطاته، مما جعلها 

زها   .تعتمد على المعرفة والابتكار كأحد أهم مصادر تمیّ

I. مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تظهر مشكلة الدراسة، في كون نجاح المؤسسات الجزائریة وبقائها مرهونا بمدى قدرتها على 

، لهالابتكار، الذي یتأثر بصفة مباشرة بنوعیة المعارف المستخدمة، باعتبارها أهم العناصر الدافعة 

، )التفكیر(هم المبدعة وأفكار ) مهاراتهم(إمكاناتهم المتجددة  ،)خبراتهم(والاستفادة المثلى من طاقات الأفراد

  .ق ومبتكرمها، عن طریق تقدیم كل ما هو خلاّ وتسخیر هذه الإمكانیات لتطویر المؤسسات وتقدّ 

  :على هذا الأساس تمثلت إشكالیة هذه الدراسة في السؤال التالي
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المعرفة  مستوىوما هو  ع صیدال الجزائر؟على الابتكار في مجمّ  ریثأت لمعرفة الضمنیةل هل

  ع؟والابتكار في المجمّ 

حل مشكلة  فيعلى بعض التساؤلات الفرعیة التي یمكن أن تساعدنا  الإجابةعلینا  من هنا وجب

  :الدراسة كما یلي

  ع صیدال؟في مجمّ  و الابتكار المعرفة مستوىما هو 

  ع صیدال الجزائر؟على الابتكار في مجمّ  تأثیر خبرات الأفرادلهل 

 ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  الاستمراریة في الابتكار علىفي  تأثیرخبرات الأفراد ل هل 

 ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  في الابتكار) الجدة(ترك التقلید  على تأثیرخبرات الأفراد ل هل 

  ع صیدال الجزائر؟على الابتكار في مجمّ  تأثیر عملیة التفكیرلهل 

 ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  الاستمراریة في الابتكار على تأثیرعملیة التفكیر ل هل 

  ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  في الابتكار) الجدة(ترك التقلید  على تأثیر عملیة التفكیرلهل 

  ع صیدال الجزائر؟على الابتكار في مجمّ  ات الأفرادر لمهار یثأتیوجد هل 

  ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  الاستمراریة في الابتكار على ات الأفرادر لمهار یثأتیوجد هل 

  ع صیدال الجزائر؟في مجمّ  في الابتكار) الجدة(ترك التقلید  على ات الأفرادر لمهار یثأتیوجد هل 

II. أهمیة الدراسة وأهدافها: 

 :أهمیة الدراسة  .أ 

ولب تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة قضیة المعرفة في حد ذاتها، التي أصبحت تمس جوهر 

ستجابة لااو التجدید والابتكار، ، فهي تعمل في بیئة من سماتها التغییر السریع. المؤسسات بشكل كبیر

من أجل نجاحها واستمرارها، الذي لا یكون إلا من خلال تبني الابتكار  م علیها،لهذه التغیرات محتّ 

وتزید  .المعارف الضمنیة منهاوبالأخص  لسیاستها من ناحیة، ومن ناحیة أخرى تفعیل استخدام معارفها،

من أهمیة مالكي هذه الثروة، التي تؤدي بالمؤسسات إلى العمل بجد على تسخیر كل الإمكانات 

واضحة ومتقاسمة، مما یؤدي بها إلى خلق  نة،مكَّ مُ مكنة و ه الثروة الشخصیة مُ والإمكانیات لجعل هذ

 .ات جدیدة محققة للأهداف المرجوةإبداع

لمؤسسة بالمعرفة والمعرفة الضمنیة بصفة خاصة كخیار استراتیجي سیكون بدایة قبول ا لذلك فإنّ 

 .اا وتجدیدً المسار الصحیح ابتكارً 
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وهنا تكمن  نجد أن العدید من الباحثین تطرقوا إلى موضوعي الابتكار والمعرفة بشكل متفرد،كما 

ن غموض وصعوبة في ضبط أهمیة هذه الدراسة في التخصص أولا في المعرفة الضمنیة، وما تحمله م

رین في شكل علاقة سببیة، یمكن أن تستفید المؤسسات الجزائریة من بط بین المتغیّ وكذا الرّ . معالمها

  .وأن تضیف قیمة مضافة للرصید المعرفي لاسیما الدراسة المیدانیة نتائجها من جهة،

 .ع صیدال الجزائرفي مجمّ  و الابتكار المعرفة مستوىهذا وقد عمدت الدراسة إلى الكشف عن 

دراتها والقیمة المضافة لها، كما تحدد أهم الآلیات والدینامیكیات التي تدفع بالمعرفة وعلاقتها بفعالیاتها وقُ 

  . الضمنیة إلى خلق الابتكارات

 )الضمنیة بالأخص(مصادر المعارف  وسنقوم من خلال دراستنا هذه، بإلقاء الضوء على مفاهیم،

إذ لا یمكن لأیة مؤسسة معاصرة البقاء والنمو دون الالتفات إلى أهمیة المعرفة الضمنیة وفعالیتها في 

ر المعرفة الضمنیة على عملیة یأثتومحاولة تقدیم أنموذج معرفي ومیداني جدید یبین . تحقیق الابتكار

 .ع صیدال الجزائرالابتكار في مجمّ 

 :أهداف الدراسة  .ب 

نسعى  بمحض الصدفة، بل للإجابة على مجموعة التساؤلات التي تمثل أهدافاً  هذه الدراسة لم تأتي

 یةجزائر مؤسسات التحقیقها، أي البحث في إشكالیة المعرفة الضمنیة باللعبر مراحل هذه الدراسة 

ن من تبني ع صیدال الجزائر، وكذا تقدیم مقترحات تمكّ والوصول إلى قوة تأثیرها على الابتكار في مجمّ 

 :فة الضمنیة كمتغیر مؤثر على الابتكار في المؤسسات الجزائریة وذلك من خلالالمعر 

  ّالابتكار والمعرفة (ري الدراسة الدراسة بالوصف والتحلیل لمختلف الجوانب المتعلقة بمتغی

 .من خلال استقراء ما كتب حولهما) الضمنیة

  رات الأخیرةظل التغیّ  في) صیدال(وضعیة الابتكار في المؤسسة الجزائریة مستوى و معرفة. 

  ّبعة لتدعیم الكشف عن مدى أهمیة الابتكار في صیدال وتسلیط الضوء على أهم الأسالیب المت

 .الابتكار

  محاولة التأكید على الدور المتنامي للمعرفة ككل والمعرفة الضمنیة خاصة، كأحد أهم عوامل

المحتملة للمؤسسات في اعتمادها على هذا النوع الدفع للابتكار في الاقتصاد المعرفي، وتحلیل المكاسب 

 .من المعارف
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  لا  اولمَ . لمعارفها الضمنیة وإدارتها )مجمع صیدال(الجزائریة معرفة مدى استغلال المؤسسات

من خلال الابتكار وتحقیق هدفي  )مجمع صیدال(الجزائریة دورها وأهمیتها في تنمیة تنافسیة المؤسسات 

 .البقاء والنمو

  ر المعرفة الضمنیة على الابتكار في المؤسسات الجزائریة المنتجة للأدویة وخاصة یأثتتحدید

 .ي یعتبر من أكبرهاذع صیدال والمجمّ 

  لأهمیة تبني الاتجاه نحو المعرفة والمعرفة الضمنیة على وجه  ع صیدالمجمّ معرفة مدى إدراك

المنافسة من خلال مجموع الابتكارات شهدها وعلى رأسها یالخصوص في ظل الظروف الراهنة التي 

 .المتتالیة والمستمرة

  استخلاص النتائج واستنباط التوصیات المقترحة للنهوض بالمؤسسات الجزائریة على ضوء نتائج

 .ع صیدال الجزائرالدراسة المیدانیة لحالة مجمّ 

 تولید المعرفة بها و  اووضعیة الكفاءات البشریة التي ستقدم ابتكار  عجمّ تحلیل واقع المعرفة بالم

 .وأسس إدارتها

 تحدید وسائل وآلیات تحویل المعرفة الضمنیة فردیة إلى صریحة جماعیة. 

 :ار الدراسةیمبررات اخت  .ج 

تحدید معالمها و  تولیدها على تحریكها، تعملوراء كل دراسة تكمن مجموعة من الأسباب التي 

قیمة إلى المعارف المتراكمة، وموضوع تدفع بها قدما في سبیل إنجاز دراسة علمیة تضیف التي و 

  :دراستنا جاء نتیجة لعدة أسباب نوجزها في

  ا هاماا استراتیجیً للمعرفة الضمنیة باعتبارها موردً  الإستراتیجیةالقناعة بالقیمة المتمیزة والأهمیة. 

خلال  كما أن المعرفة الضمنیة تعتبر من أهم المعاییر التي تقود المؤسسات إلى مرحلة التمیز من

 .الابتكار

  ضعف الاهتمام بالمعرفة وإدارتها في الاقتصادیات النامیة ومنها الجزائر، وإعطاء الأولویة

 .لتوفیر الموارد المالیة والتكنولوجیة على حساب الاستثمار في معارفها

 الدراسات المیدانیة التي تتناول بعمق إشكالیة المعرفة الضمنیة وتأثیرها على  او انعدام ندرة

 .الابتكار في المؤسسات الجزائریة
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III. أساسیات الدراسة: 

الاهتداء إلى  تمّ  ،ا إلى تساؤلات الدراسةواستنادً  إشكالاتهالتحقیق أهداف الدراسة والإجابة على 

  .وضع تعریفات إجرائیة لها على متغیراتها التي تمّ  ااعتمادً مجموعة من الفرضیات، وبناء نموذج الدراسة 

 :فرضیات الدراسة  .أ 

  :التالیةصیاغة الفرضیات  على ضوء إشكالیة الدراسة، وللإجابة على أسئلتها الفرعیة تمّ 

  :ة الأولىالفرضیة الرئیس

ع صیدال لا )التفكیرو  المهارة ،الخبرة (الضمنیة بأبعادهاالمستوى السائد للمعرفة  یرقى  في مجمّ

  .α =0,05للمستوى المطلوب عند الدلالة 

  :ة الثانیةالفرضیة الرئیس

ع صیدال لا یرقى إلى المستوى المطلوب عند مستوى الدلالة في مجمّ ار ــــــالمستوى السائد للابتك

α =0,05.  

  :الفرضیة الرئیسة الثالثة

على  )التفكیرو  المهارة ،الخبرة (أبعادهار ذو دلالة معنویة للمعرفة الضمنیة بمختلف یأثتیوجد لا 

 .ع صیدالالابتكار في مجمّ 

  :والذي تتفرع منه الفرضیات الفرعیة التالیة

  عند مستوى  ع صیدال الجزائرر ذو دلالة معنویة للمهارة على الابتكار في مجمّ یأثتیوجد لا

 .α =0,05 الدلالة

  ع صیدال الجزائرالابتكار في مجمّ  الاستمراریة في ر ذو دلالة معنویة للمهارة علىیأثتیوجد لا 

 .α =0,05 عند مستوى الدلالة

  ع صیدال الابتكار في مجمّ  )الجدة(ترك التقلید  ر ذو دلالة معنویة للمهارة علىیأثتیوجد لا

 .α =0,05 عند مستوى الدلالة الجزائر

  عند مستوى  ع صیدال الجزائرذو دلالة معنویة للتفكیر على الابتكار في مجمّ  ریأثتیوجد لا

 .α =0,05الدلالة 

  ع صیدال الجزائرالابتكار في مجمّ  الاستمراریة في ر ذو دلالة معنویة للتفكیر علىیأثتیوجد لا 

 .α =0,05عند مستوى الدلالة 
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  ع صیدال الابتكار في مجمّ  في) الجدة(ترك التقلید  ر ذو دلالة معنویة للتفكیر علىیأثتیوجد لا

 .α =0,05عند مستوى الدلالة  الجزائر

  عند مستوى  ع صیدال الجزائرار في مجمّ ــر ذو دلالة معنویة للخبرة على الابتكیأثتیوجد لا

 .α =0,05الدلالة 

  ع صیدال الجزائرجمّ ار في مــالابتك الاستمراریة في ر ذو دلالة معنویة للخبرة علىیأثتیوجد لا 

 .α =0,05عند مستوى الدلالة 

  ع صیدال ار في مجمّ ــالابتك في) الجدة(ترك التقلید  ر ذو دلالة معنویة للخبرة علىیأثتیوجد لا

 .α =0,05عند مستوى الدلالة  الجزائر

  :ة الرابعةالفرضیة الرئیس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة للمعرفة الضمنیة بأبعادها على الابتكار بأبعاده تعزى الى المتغیرات 

  ).الجنس، العمر، المستوى التعلیمي الخبرة، الوظیفة(الدیمغرافیة 

 :أنموذج الدراسة  .ب 

ار لغرض استكمال متطلبات الدراسة في إطارها العملي، وفي ضوء إشكالیة الدراسة وأهدافها واختب

 .العلاقة بین المتغیرات، تطلب الأمر وضع أنموذج یوضح حدود وطبیعة تلك المتغیرات والعلاقات بینها

، )التفكیرو  المهارة، الخبرة(الذي ینطلق من فكرة الدور الذي تلعبه المعرفة الضمنیة بمختلف أبعادها  و

أهم انعكاسات أبعاد المعرفة  وكذا البحث في. والتي اعتبرت متغیرات مستقلة في دفع عجلة الابتكار

  .، على الابتكار الذي هو المتغیر التابع)تفكیرو   مهارة، خبرة(الضمنیة 

 .والشكل التالي یمثل أنموذج مقترح لتوضیح متغیرات الدراسة
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  أنموذج الدراسة): 01(شكل رقم 

  

  

  

  

 

 

  

 من إعداد الطالبة :المصدر

 :التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة - ج

  :تناولت هذه الدراسة المصطلحات التالیة

  المعرفة الضمنیة :أولا

عنها بسهولة، فهي شخصیة جدا ویصعب تشكیلها  أو التعبیروهي المعرفة التي لا یمكن رؤیتها 

  .ونقلها، ثم تقاسمها، كونها تشتمل على ما یحتوي ذهن الفرد من معارف فنیة وإدراكیة وسلوكیة

أي أنها مجموع المعارف المتواجدة لدى الفرد، والمكتسبة بطرق متعددة، وهي تشكل الموارد المتاحة 

  .لكل عامل

  :تتألف المعرفة الضمنیة من أبعاد مختلفة هي على هذا الأساسو  

 القدرات الفعلیة ومجموعة السلوكیات المتناسقة المتواجدة لدى الفرد والتي من خلالها  :المهارة

 ).عمل معین(القیام بفعل ما و  یقوم بمواجهة وضعیة معطاة لحل المشاكل، اتخاذ القرار

 في العقل البشري بسرعة مذهلة، مهمتها تبسیط سلسلة من العملیات المعقدة التي تجري  :التفكیر

. الأمور التي تشغل الذهن، وتحلیلها إلى عناصر أولیة قابلة للربط، المقارنة، العرض، التمثیل والتصویر

فهو یشیر إلى القدرات والمهارات الذهنیة والفكریة الضروریة لقیام الفرد بتصرفات وممارسات تنشئ الحلول 

 .للمشكلات المستعصیة

 المعرفة ببواطن الأمور وهي عادة ما تكتسب من خلال التجارب وتكرر الأعمال  :الخبرة

 .والمشاركة فیها

 

 مɺارات

 خ؄فات

 تفك؈ف

 الضمنیة المعرفة

 المتغیر المستقل

 الابتكار

 التابع المتغیر

 טستمرارʈة

 )اݍݨدة(ترك التقليد
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  الابتكار: ثانیا

ا، یضیف قیمة أكبر وأسرع من المنافسین أي تنمیة القدرة على التوصل إلى ما هو جدید تمامً 

  .وتطبیق الأفكار الجدیدة في المؤسسة

تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المؤسسة لإنشاء وتولید أفكار أي أنه عملیة وقدرة عقلیة 

في شكل منتجات ) تطبیقیة(جدیدة من خلال مراحل متعددة والعمل على تحویلها إلى شيء ملموس 

حیث تمّ اختیار بعدین رئیسین للابتكار رأت الباحثة أنهما أساسیان یستطیعا أن یمثلا  ).خدمة/ سلعة (

  :الابتكار، هما

 جاد أفكار جدیدة غیر مسبوقة وتطبیقها وتحقیق طفرة ابتكاریهإی): الجدة(ترك التقلید. 

 ا جدیدة تتعلق ببرامج الحد  :الاستمراریة وترك الجمود قیمة الابتكارات في تعلیم الآخرین أفكارً

 .من الفقر للمعارف

  :مصادر جمع المعلومات-د

والمعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة لغرض  لجمع البیاناتة مصادر الاعتماد على عدّ  تمّ 

  :اختبار صحة الفرضیات ومن أهم هده المصادر

  ّالدراسات  والأجنبیة ذات الصلة بمتغیرات الدراسة بالإضافة إلى ات العربیةالكتب والدوری

  .السابقة

 بعض الوثائق الداخلیة والمنشورات وتقاریر التسییر التابعة لمجمع صیدال.  

  لكارتبالمجمع، وقد استخدم مقیاس  لـجمیع مفردات عمال صیدالاستمارة استبیان مقدمة 

 ).اتفق بشدة، اتفق، محاید، لا اتفق، لا اتفق بشدة(الخماسي 

IV- الدراسات السابقة:  

للجانب النظري للدراسة، قامت الباحثة بمسح مكتبي للتعرف على الجوانب التي تطرقت  استكمالاً 

لها الدراسات السابقة، وتلامس أبعاد الدراسة الحالیة، فهي من المرتكزات الرئیسیة للعمل بهدف التعرف 

 :یلي سوف یتم عرض لأبرز هذه الدراسات وفیما. الحالیةعلى نقاط الاختلاف مع هذه الدراسة 

 :معرفة الضمنیة بالدراسة والتحلیلالتي تناولت ال الدراسات  -  أ

 دور المعرفة الضمنیة في تحسین "قدمت دراسة بعنوان : هناء عبد الرؤوف محمد المنیراوي

 ".جودة خدمة التعلیم العالي، دراسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة
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إدراك العاملین من جمیع المستویات في الجامعات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى 

  .لمفهوم جودة الخدمة التعلیمیة ومدى إدراكهم لاستخدام المعرفة الضمنیة وتطبیقها في مؤسساتهم

وخلصت هذه الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحسین جودة الخدمة التعلیمیة باستخدام مدخل 

لفلسطینیة حیث سلطت الضوء على مفهوم المعرفة المعرفة الضمنیة في مؤسسات التعلیم العالي ا

 .الضمنیة وانعكاسات أبعادها على الجامعات الفلسطینیة محل الدراسة

 المعرفة الضمنیة ودورها في تنمیة وتطویر الموارد "بحث بعنوان  :د أسماء رشاد نایف صالح. أ

نسیات، ورقة مقدمة في المؤتمر البشریة في ظل الإدارة المعولمة، دراسة تطبیقیة للشركات متعددة الج

، بجامعة الجنان، 2012دیسمبر  17- 15العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة أیام 

 .طرابلس، لبنان

حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور المعرفة الضمنیة في تنمیة وتطویر الموارد البشریة 

م الإدارة المعولمة، وذلك من خلال التعرف إلى مدى إدراك في الشركات متعددة الجنسیات، في ظل مفهو 

العاملین في الشركة متعددة الجنسیات، في الأردن لاستخدام المعرفة الضمنیة وخصائصها، وأثر ذلك 

على تنمیة المورد البشري في ظل مفهوم الإدارة المعولمة والتوصل إلى وضع تصور مقترح لتنمیة 

ستخدام مدخل المعرفة الضمنیة في ظل مفهوم الإدارة المعولمة، وقد تمثلت وتطویر الموارد البشریة با

هل للمعرفة الضمنیة دور وأثر في تنمیة المورد "مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل التالي 

 البشري في ظل مفهوم الإدارة المعولمة في الشركة متعددة الجنسیات؟

في هذه الدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة بالشركات متعددة  يلیلبع الأسلوب الوصفي التحوقد اتّ 

  .الجنسیات في مدینة عمان

  :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

أن للمعرفة الضمنیة من حیث الاستخدام والتطبیق والخصائص تأثیرا على تنمیة المورد البشري 

  .ة الجنسیاتودورا في ظل مفهوم الإدارة المعولمة في الشركة متعدد

وأن العلاقة بین متغیرات الدراسة علاقة قویة، إیجابیة، وأنه لا یوجد فروقات تعزى لمتغیرات 

، بین أفراد عینة الدراسة في مدى )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظیفي(الدراسة التالیة 

 .دارة المعولمةاستخدام المعرفة الضمنیة وخصائصها وتنمیة المورد البشري ومفهوم الإ
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 إدارة المعرفة وتقییم دور العملیات : "قدم دراسة بعنوان :دراسة رفاعي ممدوح عبد العزیز

، دراسة میدانیة على "الاجتماعیة التجسیدیة التدقیقیة الذاتیة في خلق المعرفة وأثرها على العملیة الابتكاریة

 .العدد الثاني، بكلیة جامعة الزقازیقث التجاریة قطاع الصناعات الدولیة، الدراسات والبحو 

حیث هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفاهیم المعرفة والعمل المعرفي وخلق المعرفة والفرق 

الدراسة إلى أنه یوجد خلق ضعیف للمعرفة لدى القطاعین  وتوصلت. والضمنیةبین المعرفة الواضحة 

، سواء كانت المعرفة فنیة أو تنظیمیة، ومن ثمة فإن حجم الابتكارات لدى )الاستثماري، الخاص(

  .القطاعین ضعیفة إلا فیما یتعلق ببعض الابتكارات البسیطة لدى شركات القطاع الخاص والاستثماري

 الرهان الجدید لإدارة الموارد البشریة، : تاج المعرفة في المؤسسةإن: بعنوان دراسة بلقوم فرید

 .2013لولایة وهران،  9001 الأیزودراسة حالة المؤسسات الحاصلة على شهادة 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على الرهان الجدید لإدارة الموارد البشریة ألا وهو المعرفة وإدارتها، 

فة وبیان توجهها التدریجي نحو استغلال قدرات المورد البشري من حیث تم عرض لأهم نماذج إدارة المعر 

  .إنتاج ومشاركة معارفه داخل المؤسسة

توصلت الدراسة إلى إمكانیة حصر معرفة المؤسسة في كتلة المعلومات المرسملة عبر الزمن، 

ها، تطویرها، حیث أنها لا تعتبر عامل خارجي عن المؤسسة بل حصیلة عمل الأفراد الذین یقومون ببنائ

مشاركتها وتطبیقها وفق منهج إداري یدمج المعرفة كمورد معتمد على مستوى الأداء، وعلى مدى تبادل 

ومشاركة المعارف الضمنیة دوریا وبصفة حیویة، حیث تلعب إدارة الموارد البشریة دورا في الرفع من 

لتحقیق هذا الهدف الذي أصبح  مستوى إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة من خلال تعبئة نشاطاتها

  .یمثل أحد المیزات الأساسیة لتطویر القدرة التنافسیة
 Mitri,2003: “Applying tacit knowledge management techniques for performance 

assessment”  
هدفت إلى وصف تقییم الأداء الضمني في محتوى إدارة المعرفة وتقدیم أنموذج أولي لنظم دعم 

وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج، . القرار لإدارة المعرفة الضمنیة باستخدام تقنیات إدارة المعرفة

 .أبرزها تقدیم أنموذج لنظام دعم القرار یمكن من خلاله التحكم بالمعرفة الضمنیة
 Selament& Choudrie,2004: “The diffusion of tacit knowledge and its implications 

on information systems : the role of meta-abilities”  

ومن خلال قیام . هدفت إلى بناء إطار للمعرفة الضمنیة من خلال استخدام مفهوم الإمكانات

بناء إطار للمعرفة الضمنیة والمتضمن نشر  الباحثین بمراجعة الأطر التي تم وضعها للمعرفة الضمنیة تمّ 

 .ات بشكل مستمرالمعرفة وتحدیث المعلوم
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 Foos&Al, 2006: “Tacit knowledge transfer and the knowledge disconnect” 
تكونت . هدفت إلى تحدید العوامل المؤثرة على نقل المعرفة الضمنیة بین شركتین بتطویر منتجین

الولایات ف رد تم مقابلتهم في ثلاث شركات تعمل في مجال تطویر المنتجات في  13عینة الدراسة من 

وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أبرزها أن الثقة والمشاركة المبكرة تؤثر على . المتحدة الأمریكیة

عملیة نقل البیانات والمعلومات، وأن إدراك المدیرین العاملین في هذه الشركات لأهمیة المعرفة الضمنیة 

 .یختلف حسب خصائصهم الشخصیة
 Luliana, 2007: “The role tacit Knowledge management in ERP systems 

implementation”  

. ارد المؤسسیةو هدفت إلى التعرف على دور إدارة المعرفة الضمنیة في تنفیذ أنظمة تخطیط الم

وقد توصلت الدراسة إلى أن . مدیر یعملون في قطاع إنتاج المواد الغذائیة) 86(تكونت عینة الدراسة من 

  .ر لإدارة المعرفة الضمنیة في تنفیذ ونجاح أنظمة تخطیط الموارد المؤسسیةهناك دور كبی

 :التي تناولت الابتكار بالدراسة والتحلیل الدراسات  - ب

 محاولة تشخیص وتقییم النظام الوطني للابتكار في : "قدم دراسة بعنوان :دویس محمد الطیب

بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  ، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه2009-1996الجزائر خلال فترة 

 ).2011- 2010(التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

هدفت الدراسة إلى تقییم وضعیة الابتكار بالجزائر، وكذا البحث والتطویر وتحدید وضعیة النظام 

  .الوطني للابتكار بالجزائر مقارنة مع الدول الأخرى

الدراسة النظام الوطني للابتكار بالجزائر تقریبا غیر موجود بسبب ضعف فاعلیه، وكذلك كشفت 

ضعف المحیط الذي ینشط فیه النظام كالتمویل المالي والمصرفي وعدم تجانس السیاسة الوطنیة للبحث 

والتطویر، وعدم تطبیق نتائج الأبحاث صناعیا إضافة إلى ضعف المنظومة الصناعیة والسیاسیة 

 .نظومة البحث والتعلیم وغیاب العلاقات بین مختلف الفاعلین في النظاموم

 قدم دراسة بعنوان الابتكار التسویقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة، دراسة  :محمد سلیماني

 .2007، 2006حالة ملبنة الحضنة بالمسیلة، مذكرة ماجستیر جامعة مسیلة 

التسویق والابتكار وتخصص أكثر في دراسة أثر حیث تناول الطالب عرض مفاهیم أساسیة حول 

الابتكار التسویقي في مجال المنتجات على أداء المؤسسة، كما حاول تحدید ضرورته في مؤسسة ملبنة 

  :الحضنة التي كانت محل الدراسة المیدانیة وقد توصلت الدراسة إلى
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 ت ویمكن لأي مؤسسة أن توفر الابتكار التسویقي یمكن تحقیقه من خلال توفیر مجموعة من المتطلبا

 .هذه المتطلبات إذا أرادت

 تحقیق الابتكار التسویقي میزة تنافسیة للمؤسسة ویتعلق كونها مستدامة أو مؤقتة بدرجة كثافة الابتكار. 

  المنتج المبتكر لیس بالضرورة منتج معقد ناتج عن ابتكار تكنولوجي وإنما یكون منتجا بسیطا لكن

 .و غیر مألوفةوراءه فكرة مبتكرة أ

 الابتكار التسویقي یسمح للمنظمة بتوسیع تشكیلة منتجاتها وتحقیق میزة تنافسیة. 

 دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة "قدم دراسة بعنوان  :بوبعة عبد الوهاب

 ".الاقتصادیة

الاقتصادیة خاصة هدفت الدراسة إلى إبراز دور الابتكار كخیار استراتیجي فعال بالنسبة للمؤسسة 

في تنمیة مزایاها التنافسیة وكذا في نشر ثقافة الابتكار بین المؤسسات الاقتصادیة، بالإضافة إلى معرفة 

وضعیة وواقع الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة موبیلیس في ظل التغیرات التي تحدث في السوق الوطنیة 

   .مؤسسة موبیلیسومحاولة إثبات أن الابتكار له دور فعال في تطویر ال

وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ومن خلال اتصالات الجزائر للهاتف 

النقال موبیلیس كنموذج تعمل على ابتكار منتجات جدیدة كوسیلة تمكنها من البقاء في الزخم التنافسي 

 .الذي أصبح یمیز بیئتها لحمایة الوضعیة السوقیة التي تحتلها
 Nicolas Dahan , 2008 :  “L’innovation stratégique” : apports et limites d’un nouveau 

courant, recherche, France. 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحدید مفاهیم حول إستراتیجیة التنافسیة، وكیفیة اعتماد وتطبیق  

  :الإستراتیجیة، وقد توصلت هذه الدراسة إلىإستراتیجیة ابتكاریه وتحریك الموارد البشریة في ظل هذه 

  .أن كل من الابتكار والإستراتیجیة والتنافسیة هي عوامل مترابطة ومكملة لبعضها البعض -

 .الاهتمام بالموارد البشریة وبمختلف المتغیرات البیئیة-
 Aboubakry Gllock, 2008 :  “les Implication de l’accord de l’OMC sur les Aspects de 

Droits de la propriété Intellectuelle qui Touchant au commerce (ADPIC) sur l’accés aux 
Médicaments en Afrique subsaharienne”, pièrre Grenoblell, Mendés, France.  

بلدان حاولت هذه الدراسة الوقوف على كیفیة تأثیر اتفاقیة تریبس على الحصول على الأدویة في ال

  .النامیة، مع التركیز على حمایة الابتكار في مجال صناعة الأدویة

تشدید معاییر حمایة براءات الاختراع للصناعة الصیدلانیة لا یؤدي : وتوصلت هذه الدراسة إلى

  .بالضرورة إلى التحسین النوعي والكمي للأدویة
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  :تفرد الدراسة الحالیة وتمیزها   - ت

هنا تكمن و (بشكل متفرد إمالقد تطرق العدید من الباحثین إلى موضوعي الابتكار والمعرفة الضمنیة 

أهمیة هذه الدراسة في الربط بین المتغیرین في شكل علاقة سببیة، ترى الباحثة أن من شأن نتائجها أن 

عرفي لاسیما الدراسة تفید المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من جهة وأن تضیف شیئا جدیدا للرصید الم

  .)المیدانیة التي جرت في مجمع صیدال

حیث حسب المسح المكتبي لا  .أي دراسة المتغیرین لكن بشكل مخالف، وإما وجود شبیه للموضوع

علاقة التأثیر للمعرفة الضمنیة على الابتكار  إلى أنبالإضافة ، توجد دراسة في الجزائر تضم المتغیرین

  .والمكانیة الزمنیةوفي هذه الحدود  هو الفرید بهذه الصیغة

الدراسات التي تناولت المتغیرین كانت تولي الاهتمام لجزء أو جانب فقط من المتغیرین كتولید  فجلّ 

  .الخ...المعرفة أو الابتكار التسویقي

لكن لا یمكن أن ننكر الاستفادة من هذه الدراسات لاسیما الجانب النظري، وكذا من حیث 

  .فكرة حول المراجع اللازم جمعها المنهجیة، أخذ

من خلال مراجعة الدراسات السابقة یظهر لنا جلیا أن بعض الدراسات قامت بدراسة إدارة المعرفة 

والمعرفة الضمنیة، والبعض الآخر الابتكار أما الدراسة الحالیة فقد سعت للتعرف على المعرفة الضمنیة 

  .وتأثیرها على الابتكار

اسات السابقة الرابطة بین المتغیرین كانت في بیئات مختلفة وأجنبیة ولیست كما أن أغلبیة الدر 

  .محلیة، في حین كانت هذه الدراسة في مؤسسة جزائریة ألا وهي مجمع صیدال

كذلك أفادت الدراسات السابقة في التعرف على الابتكار وأهم المعوقات التي تعیقه في المؤسسات 

مجمع صیدال (ة طرح سبل دفع عجلة الابتكار في المؤسسات الجزائریة فرص ةالجزائریة مما یعطي الباحث

  .عن طریق المعرفة الضمنیة) الجزائر

كما نجد أن جمیع الدراسات السابقة اتفقت مع الدراسة الحالیة على أن الابتكار حتمي وضروري 

اللازمة لتفعیله  وخاصة المؤسسات الجزائریة، ومن الضروري التعامل معه وإیجاد الوسائل مؤسسةلكل 

  .الموارد المتاحة لكل مؤسسة وخاصة الموارد المعرفیة استخدامبكفاءة وفاعلیة من خلال 

ر عام عن المعرفة الضمنیة وأهم مؤشرات من الدراسات السابقة في تكوین تصوّ  الاستفادةلهذا تمّ 

  .ي منهاالذي یفیدنا في تعمیق وإثراء الدراسة الحالیة خاصة الجانب النظر  ،قیاسها
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إذن فمن خلال عرض الدراسات السابقة نجد أن الدراسة الحالیة تختلف عنها من حیث الهدف، 

ر المعرفة الضمنیة على الابتكار، ومن حیث المجال فقد طبقت الدراسة في یأثتحیث ركزت على 

  :والجدول الموالي یوضح ذلك .مؤسسات جزائریة ومجمع صیدال بصفة خاصة

  من حیث مكان الدراسة  من حیث الزمن  من حیث الهدف  المنهجمن حیث   الدراسة
هناء عبد الرؤوف محمد 

  المنیراوي

مدى إدراك العاملین لمفهوم   وصفي تحلیلي 
جودة الخدمة التعلیمیة ومدى 
إدراكهم لاستخدام المعرفة 
الضمنیة وتطبیقها في 

  الجامعات

الجامعات الفلسطینیة   2010-2011
  بمحافظة غزة

دور المعرفة الضمنیة في   وصفي تحلیلي  رشاد نایف صالحأسماء 
تنمیة وتطویر الموارد البشریة 
في ظل مفهوم الإدارة 

  المعولمة

الشركات المتعددة    2012دیسمبر 
  الجنسیات في الأردن

إلقاء الضوء على مفاهیم   وصفي تحلیلي  رفاعي ممدوح عبد العزیز 
المعرفة والعمل المعرفي 

والفرق بین وخلق المعرفة 
  المعرفة الواضحة والضمنیة

قطاع الصناعات الدولیة   2013
  مصر

: إنتاج المعرفة في المؤسسة  وصفي تحلیلي  بالقوم فرید
الرهان الجدید لإدارة الموارد 

  البشریة

المؤسسات الحاصلة على   2013
لولایة  9001شهادة الإیزو
  وهران، الجزائر

وضعیة الابتكار في تقییم   وصفي تحلیلي  دویس محمد الطیب
الجزائر وكذا البحث والتطویر 
وتحدید وضعیة النظام 
الوطني للابتكار بالجزائر 

  مقارنة مع الدول الأخرى

النظام الوطني للابتكار   2010/2011
بالجزائر خلال الفترة 

1996/2009  

تأثیر الابتكار التسویقي على   وصفي تحلیلي  محمد سلیماني
  تحسین أداء المؤسسة

  ملبنة الحضنة بالمسیلة  2006/2007

إبراز دور الابتكار في دعم   وصفي تحلیلي  بوبعة عبد الوهاب
المیزة التنافسیة ونشر ثقافة 
الابتكار في المؤسسات 

  الاقتصادیة 

اتصالات الجزائر للهاتف   2011/2012
  النقال موبیلیس

Mitri  وصف تقییم الأداء الضمني   وصفي تحلیلي
  في محتوى إدارة المعرفة 

2003  /  

Selament&Choudrie 2004بناء إطار للمعرفة الضمنیة   وصفي تحلیلي  /  
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والمتضمن نشر المعرفة 
وتحدیث المعلومات بشكل 

  مستمر
Foos&Al تحدید العوامل المؤثرة على   وصفي تحلیلي

نقل المعرفة بین شركتین 
  بتطویر منتجین

شركات أمریكیة تعمل في   2006
  مجال تطویر المنتجات

Luliana التعرف على دور إدارة   وصفي تحلیلي
المعرفة الضمنیة في تنفیذ 
أنظمة تخطیط الموارد 

  المؤسسیة 

  قطاع إنتاج المواد الغذائیة  2007

Nicolas Dohan محاولة تحدید مفاهیم حول   وصفي تحلیلي
الاستراتیجیة التنافسیة وكیفیة 
اعتماد وتطبیق استراتیجیة 
ابتكاریة وتحریك الموارد 

  البشریة 

  فرنسا   2008

Aboubakry Gellock كیفیة تأثیر اتفاقیة تریبس   وصفي تحلیلي
على الحصول على الأدویة 
في البلدان النامیة والتركیز 
على حمایة الابتكار في 

  ال صناعة الأدویة مج

  قرونوبل، مانداز، فرنسا  2008

معرفة واقع وتأثیر المعرفة   وصفي تحلیلي  الدراسة الحالیة 
  الضمنیة على الابتكار 

واخذ الأبعاد المتمثلة في 
المهارة والخبرة والتفكیر 

الضمنیة،  للمعرفة
  والاستمراریة والجدة للابتكار

ع صیدال، الجزائر  2018   مجمّ
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  :تقسیمات الدراسة  - ث

ة، وضعت خطة عمل تسیر  قصد الإلمام بالجوانب الرئیسیة للموضوع، ولتحقیق الأهداف المرجوّ

كل فصل مقسم إلى مبحثین مع . فصول وخاتمة عامة عامة، خمس علیها الدراسة التي تتضمن مقدمة

   .مراعاة التوازن

، تمّ فیها طرح الإشكالیة الجوهریة للبحث بالإضافة إلى التساؤلات الفرعیة والفرضیات، كما المقدمة

تمّ التّعرض لأهمیة وأهداف الدراسة، وأسباب اختیار الموضوع، والمنهج المتبع في هذا البحث، وكذلك 

  .سات السابقة وتفرد الدراسة الحالیة عنهاأدوات جمع البیانات والدرا

كل من استكشفنا فیه  إلى الإطار ألمفاهیمي لمتغیرات الدراسة الذي الفصل الأولقنا في تطرّ 

یتمحور حول معرفة المعرفة بصفة عامة، ثم  الأول المبحثفكان . المعرفة والمعرفة الضمنیة والابتكار

  .الابتكار على المبحث الثانيفي  عرفناوت تخصصنا في المعرفة الضمنیة،

إلى التعرف على المعرفة كسیرورة دینامیكیة لدفع عجلة الابتكار حیث  نيالفصل الثا لننتقل في

  .تعرضنا فیه إلى العملیات الأساسیة لإدارة المعرفة ومدى مساهمة  و أهمیة كل عملیة في الابتكار

 .الابتكار نظریاأبعاد عرفة الضمنیة على الم أبعادانعكاسات  أهملدراسة  الفصل الثالثلیتفرغ  

  .لابتكارأهم القوى الداعمة لزنا على ركّ و 

، الضمنیة وإدارتها معرفة واقع المنظمة الجزائریة من المعرفة قصد الدراسة المیدانیة إلىوصولا 

استلزم الاقتراب من الواقع ومعاینة وضعیة هذه المنظمات عن قرب، ولأننا نعرف موقعنا من هذه 

ع صیدال الجزائر نموذجا للدراسة الممارسات وما نرید بلوغه أو ما یجب التوصل إلیه، آخذین مجمّ 

  ).الفصل الرابع والخامس(فصلین  والتي ضمتالمیدانیة، 

بالتعرف على المؤسسة محل الدراسة وعلى مستوى المعرفة والابتكار فیها من  الفصل الرابعاهتم 

في تحلیل بیانات متغیرات  الفصل الخامسوتخصص . سة من جهة ثانیةجهة وركّزنا على إجراءات الدرا

ومناقشتها وتقدیم مجموعة من الاقتراحات وبعض الجوانب التي  واختبار الفرضیات وعرض النتائجالدراسة 

  .بقیت مفتوحة للبحث والدراسة

  .إلى خاتمة عامة في النهایة وصولا
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  :تمهید
من أهم متطلبات النجاح للمنظمات الیوم، هو اللحاق بأحدث المتغیرات، الحفاظ على قدرتها 

هذا ما . التنافسیة والبقاء في السوق، في خضم ثورة تكنولوجیا المعلومات التي یشهدها الاقتصاد العالمي

الأهداف  أوجب على المنظمات، توظیف رصیدها كاملا من الذكاء الجماعي للاستفادة منه وتحقیق

  .الخ...لها، واستخدامه لمساندة صناعة القرار وحل المشكلات الإستراتیجیة

أدركت المنظمات حقیقة الأهمیة البالغة للمعرفة والاستثمار فیها وإدارتها، بعد أن تأكد لها أن هنا 

ـنها م ّ ن خلق البقاء الثروة الحقیقیة، وغیر قابلة للندرة هي المعرفة، وأنها تمثل رأس المال الذي یمكـ

لهذا یتوقف مستقبل المؤسسات الیوم على . شرسةقواعد تنافسیة  اوالاستمرار في ظل ظروف بیئیة تحكمه

إذ أصبحت ثورة المعرفة الظاهرة . مدى التزود بالمدخل المعرفي الذي یعتبر من المفاهیم الإداریة الحدیثة

مال حالیا، بالشكل الذي أضحت فیه محورا التي نالت اهتمام المختصین وألقت بضلالها على عالم الأع

للتحولات الجهوریة في مختلف المجالات، منها التوجه نحو المعرفة والارتكاز علیها، لأنها الثروة الحقیقیة 

  . والعامل الأساسي في الإبداع  والابتكار وتحظى بأولویة خاصة

رأس المال الفكري وتحویله إلى قوى الاستثمار الأمثل ل هو لهذا فإن أهم ممیزات تطبیق هذا المفهوم

وإدراك أهمیة المعرفة الضمنیة بوصفها متغیرا لا  إنتاجیة تسهم في تنمیة أداء الفرد ورفع كفاءة المنظمة،

إثر ذلك اتخذت لها سیاسات فاعلة قائمة على تطویر كفاءات تدین لها بالولاء، . یمكن الاستغناء عنه

المادیة (نها، سیاسة تنطلق من الفرد وحاجاته الأساسیة وتضع الهدف الأسمى للمنظمة نصب عی

أي توفر للمنظمة معرفة ضمنیة بخصائص تلك الموارد . للعطاء والابتكار ، وتفتح له مجالا)والمعنویة

التي تعبر بشكل محسوس عن شروط المنافسة، وهذا كله ضمن إدارة المعرفة والتي  والأسالیب المعرفیة

ا ذومن هذا المنطلق یحلل هلأهمیة هذا الجانب  .لتوجه نحو الابتكار والإبداعتسمح للمدیرین بتبني ا

  :، من خلال مبحثین رئیسیین همابالتفصیل) المعرفة الضمنیة والابتكار المعرفة،(الفصل كل من المفاهیم 

  أساسیات حول المعرفة :المبحث الأول

  أساسیات حول الابتكار :المبحث الثاني
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  أساسیات حول المعرفة: المبحث الأول
من خلال هذه ( ن المنظماتتشكل المعرفة الیوم ثروة دائمة لكل من الأفراد والمنظمات، حیث تمكّ 

  .القیام بمهامها ومباشرة نشاطاتها على أكمل وجه، لتحقیق أهدافها بكفاءة عالیة )الأداة الحیویة الفاعلة

لذا سوف یتم في هذا المبحث التعرف على المعرفة، واستنتاج أهم خصائصها، بعدها إبراز أهمیتها 

  .والعوامل المؤثرة فیها) المعرفة( البالغة ومختلف أنماطها ثم دورة حیاتها

  لمعرفةمعرفة ا: المطلب الأول
تعتبر المعرفة من الأصول الجدیدة في المنظمة، فهي من العناصر الحدیثة للإنتاج ومصدر 

  .إلى مفهومها وخصائصها مطلبلهذا سیتم التطرق في هذا ال. أساسي للتمیز في الأداء

I. هذا ما . وجهات نظرهمرین و المنظّ تعددت مفاهیم المعرفة بتعدد  :مفهوم المعرفة وخصائصها

 .الأخرى الإنتاججعلها تتفرد بعدة خصائص تمیزها عن باقي عناصر 

I. 1 .مفهوم المعرفة: 

اع القرار  المعرفة هي حصیلة مهمة ونهائیة لاستخدام واستثمار المعلومات من قبل صنّ

لو والمستخدمین وآخرین، الذین    1.مجتمعاتهمعمل مثمر، یخدمهم ویخدم  ن المعلومات إلى معرفة أویحوّ

. كالبیانات، المعلومات والقدرات والاتجاهات: لهذا فالمعرفة نتاج لعناصر متعددة وذات علاقة بها

، وذلك لأن المدخل الأنسب في تعریف بالتالي ینبغي توضیح مفهوم كل مصطلح من هذه المصطلحات

البحوث والدراسات إلى وجود خلط المعرفة هو التمییز بین البیانات والمعلومات والمعرفة، حیث أشارت 

  .وتشویش في مفهوم كل من المفاهیم السابقة لذا لابد من التمییز بینهم

 :)DATA(البیانات   -  أ

، والتي یتم تقدیمها دون أحكام مسبقة، )نكرة(مجموعة من الحقائق الموضوعیة غیر المترابطة 

وتمثل . ، بشكلها الخام الأساسperceptionsمدركات  ،observations، ملاحظات factsوتشمل حقائق 

  2.خالیة من أي سیاق أو معنى أو نیة البیانات أرقام ومقولات

  3".عناصر خام لا معنى لها"كما عرفت على أنها 

                                                             
  .بتصرف 55، عمان، الأردن، ص 1، دار وائل للنشر والتوزیع، ط2012، "إدارة المعرفة"أسماء ماجد الطاهر،  1
  .34، عمان، الأردن،  ص 1، دار إثراء للنشر والتوزیع، ط2011، "إدارة المعرفة"أسماء رشاد صالح وآخرون،  2

3 - Gilles Ballmise, 2001,Gestion des connaissances-Outils et Applications du KM,VUIBERT, 
Paris, P12. 
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جمل، حروف، أرقام أو رموز غیر منظمة وغیر مرتبطة بموضوع واحد :" كما عرفت على أنها

   1".الحاليوالتي قد لا یستفاد منها في شكلها 

فهي مواد وحقائق خام أولیة، لیست ذات قیمة بشكلها الأولي ما لم تتحول إلى معلومات مفیدة 

  2 .مفهومة

ا مما یحدث وهي مجموعة من الحقائق الموضوعة، غیر مترابطة عن الأحداث، فهي تصف جزءً 

ق غیر مصقولة، تظهر ولا تقدم أحكاما أو تفسیرات أو قواعد للعمل، وهي ملاحظات غیر مفهومة وحقائ

  3.في أشكال مختلفة قد تكون أرقاما أو حروفا أو كلمات أو أشكال أو صور دون أي سیاق أو تنظیم

  .إذن یمكن القول أن البیانات في حد ذاتها لا یمكن أن تقدم معنى أو یستفاد منها

 :)Information(المعلومات    - ب

، وهي تتضمن سیاق وصلة، أي أهمیة وغرض، )Sub-Set Of Data(مجموعة ثانویة للبیانات 

ذات معنى أو نمط  Trendوعموما تنطوي المعلومات على معالجة للبیانات الخام للحصول على اتجاه 

Pattern.4 

وهي نتاج معالجة البیانات یدویا أو حاسوبیا أو معا، لخلق قیمة لها، حیث یكون لها سیاق محدد 

 5.قة والموثوقیةوانتظام داخلي ومستوى عالي من الد

مجموعة البیانات الموضحة بطریقة تسمح بإعطاء معنى للرسالة، والطریقة التي تنظم بها 

  6.المعلومات ناتجة من قصد المستعمل

  7"بیانات تمنح صفة المصداقیة ویتم تقدیمها لغرض محدد"كما أنها 

أي . تهدید أو فرصةإذن فهي حقائق وبیانات منظمة تشخص موقفا محددا أو ظرفا أو تشخیص 

ت معالجتها ووضعت في سیاق معین ولهدف محدد   .أنها بیانات تمّ
                                                             

.24، دار الصفاء، عمان، الأردن،  ص"نظم المعلومات الإداریة "،2004إیمان فاضل السامراني، هیثم علي الزعبي،  - 1  
  .25، دار المسیرة، عمان،  ص "المدخل إلى إدارة المعرفة"،2006عبد الستار العلي،  -2

3 - Wiig Carl, "comprehensive knowledge management working paper knowledge research 
institute", Arlington, texas: 1999. 

  .37،  ص 2، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط"إدارة المعرفة" ،2008ربحي مصطفى علیان، 4
5 - Filmon A.uriarte.J.R ,2008.” Introduction to the knowledge management” Japan Asean 
Solidarity Fund, p01.Source electronique: www.asean fondation.org. 
6- Michel Ferrary, Y von Pesqueux, 2006,“Management de la connaissance” , Edition Economica, 
Paris, P16.  

تجاهاتها المعاصرة،ً  2007زید منیر عبودي، - 7   .228، دار دجلة، بغداد، العراق، ص)وظائف المدیر(الإدارة وإ
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   1 :وفي هذا الإطار یمكن تقدیم صنفین مهمین للمعلومات هما 

   Les Informations Interne et externsالمعلومات الداخلیة والخارجیة 

   Les In formations Structures et non Structure المعلومات المهیكلة وغیر المهیكلة

  فالمعلومات الداخلیة  توافق المعلومات الخاصة بالمؤسسة التي تتحكم بها والتي تنتج من

 .عملیاتها الداخلیة

 هي المعلومات التي تأتي بها المؤسسة من المحیط الخارجي: المعلومات الخارجیة. 

 بالبیانات الرقمیةالمرتبطة : المعلومات المهیكلة. 

 التي توافق المعارف : المعلومات غیر المهیكلة(Connaissances)المعارف العملیة ،  

(Savoir Faire). 

  .وإدارة المعرفة تقع في إطار المعلومات الداخلیة والخارجیة لكن غیر المهیكلة

 :)Facts(الحقائق   - ت

معلومات ذات معنى وسیاق محدد، المسلمات التي انبثقت عن معالجة البیانات، وتحولت إلى 

بحیث أصبحت تعني حقیقة معینة حیث تُعتبر كمیة أو نسبة المبیعات من عصیر معین هي المبیعات 

    2.الحقیقیة أو النسبة الحقیقیة لمطعم معین

 `:القدرات  - ث

المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع معلومات من البیانات التي یتم الحصول علیها 

إذ لم یتوافر لدى الأفراد القدرات والإمكانیات . لتحویلها إلى معلومات یمكن استخدامها والاستفادة منها

نستطیع القول أن أحد المحاور الأساسیة للمعرفة  ئددوالكفاءات الأساسیة للتعامل مع المعلومات عن

  3.مفقود

 :الاتجاهات  -  ج

تدفع الأفراد للرغبة في التفكیر والتحلیل للمعرفة صلة وثیقة بالاتجاهات، أي الاتجاهات التي 

 راد، تولیدـــحفیز الأفــلال تـغة في إدارة المعرفة من خــالـــاهات أهمیة بــــــلذا یشكل عنصر الاتج. والتصرف

                                                             
1-  René- Charles Tisseyre, 1999, “ Knowledge Management, Theorie et Pratique de la Gestion Des 
Connaissances”, Serine science, Paris, France, P36.  

  .37، ص مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى علیان،   - 2
  .29، عمان، الأردن،  ص 1، دار كنوز المعرفة، ط"إدارة المعرفة والمعلومات" ،2007عبد اللطیف محمود مطر،  -3
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 1.الرغبة والدافعیة للإبداع

 : المعرفة  -  ح

معین في هي معلومات تمت معالجتها، وهي خلاصة تجمیع وترتیب المعلومات بشأن موضوع 

  2.مرحلة معینة، وهي أكثر قیمة أو فائدة، بها یتم اتخاذ القرار

  : من خلال ما تقدم سوف نقوم بعرض مجموعة من التعاریف للمعرفة

 المعرفة هي معلومات أو حقائق یمتلكها الشخص في عقله عن شيء ما: "في قاموس أكسفورد" ،

 3".تصور مجرد واسع"كما أنه 

 "ضافة إلى روابط سببیة تساعد في إیجاد معنى للمعلومات، وتتولى إدارة عبارة عن معلومات بالإ

 4".المعرفة إیجاد هذه الروابط أو تفصیلها

  أماNonaka الیقین المحقق الذي یزید من قدرة الوحدة أو الكیان على العمل : "فیعرفها عن أنها

قة، هذا ما یحصل في الغالب حیث أننا وهنا التركیز یكون على الأداء الفعّال ولیس اكتشاف الحقی" الفعال

، فنحن نستخدم كلمة المعرفة )عنیهتماذا (نهتم بماذا یمكن أن تعمله المعرفة ولیس بتعریف المعرفة ذاتها 

لتعني أننا نملك بعض المعلومات وبذلك نكون قادرین على التعبیر عنها، ولكن هناك حالات تمتلك فیها 

 5".المعلومات لكن لا نعبر عنها

  المعرفة عبارة عن معلومات معالجة ومفهومة، یمكن الاستفادة منها في معالجة المشكلات

واتخاذ القرارات، التعامل مع المواقف المختلفة، والاستجابة لمتطلبات التغییر السریع في البیئة المحیطة 

 6".بالمنظمة

                                                             
  .29، ص مرجع نفسهال -1
    .29، صمرجع نفسهال -2
، أبحاث "الإداریة لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجیا المعرفةدور الروافد الفكریة والجذور " ،2009غسان عیسى، ابراهیم العمري،  -3

  .08، جامعة الأردن، عمان،  ص 06اقتصادیة وإداریة، العدد 
 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،2، ط"المدخل إلى إدارة المعرفة" ،2009عبد الستار العلي، عامر فند یلجي،  -4

  .25ص
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الخامس حول رأس "  المعرفة وتنمیة رأس المال الفكري للمؤسسة إدارة"موسى سعداوي،  -5

المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، جامعة حسیبة بن بوعلي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، 
  .04، ص 14/12/2011-13الشلف، الجزائر، 

، المؤتمر الدولي للتنمیة ""أفكار وممارسات"تطبیق إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي "، 2009إیمان سعود أبو خیضر،  -6
  .07الإداریة نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الریاض، العربیة السعودیة، ص 
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 محدد لتقییم ودمج تلك  المعرفة مزیج من الخبرات، القیم، المعلومات والبصیرة التي توفر إطار

 1".الخبرات والمعلومات الجدیدة

 .معنى ذلك أن المعرفة نتاج معالجة المعلومات وتخصصها في موضوع معین

الذكر یتضح لنا جلیا أن مفهوم المعرفة اتسع واشتمل على معان  الأنفةعلى ضوء التعاریف 

  .ومفردات عدیدة بما یتناسق مع التطورات الحاصلة والمتسارعة

فهي حصیلة الامتزاج الخفي، الفهم الراقي والإدراك الصحیح لمختلف الحقائق، عن طریق الخبرات 

والمدركات الحسیة والقدرة على الحكم، وكل هذا یتم داخل والثقافات والمهارات والقدرات الكامنة والمكتسبة 

رسات تخدم الفرد والمنظمة عقل الفرد لینتج معرفة ثم ترجمتها بعد فهمها واستیعابها إلى نشاطات ومما

  .والشكل التالي یوضح هرم المعرفة .وتحقق میزة تنافسیة

 یوضح هرم المعرفة ):02(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

، مؤسسة الوراق، عمان،  "والمعرفة المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات الإدارة"،2005نجم عبود نجم،  :المصدر

  .17ص

وإذا ما عولجت المعلومات وتخصصت ، فالمعلومات ناتجة عن معالجة البیانات وإعطائها معنى

  .أعطت لنا المعرفة التي إذا ما اكتسبها الفرد وطبقها في أعماله أصبحت مهارة

معلومات، وإنما هي قدرة الفرد على اكتساب هذه المعلومات مع  إذن فالمعرفة لا هي بیانات ولا

  2.عند ربط المعلومات مع بعضها البعض بإعطائها معنى) القدرة(الوقت والتي تسمح له

 

                                                             
1- Pietro Evangelista, Lanro, et autres, 2010 , « the Adoption of knowledge Management systems in 
Small Firms », Electronic Journal of Knowledge Management, Volume, Issue 1, p38. 
2- Bartheleme- Trapp Françoise, Vincent Beatrice, Analyse Compare de méthode de Gestion des 
Connaissances Pour une Approche   Managériale, 6eme Conférence de l’Association 
Internationale  de Management Stratégique, Faculté des sciences de l’Administration, Université 
Laval, Québec, Juin 2001, PP2,3.   

 الأتجاهات المعرفة

 الحقائق القدرات

 المعلومات

 البیــانـــــات
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 : خصائص المعرفة. 2 

ر بشكل مباشر على طریقة إدارتها، كر للمعرفة مجموعة كبیرة من الخصائص التي تمیزها، تؤثّ ذُ 

  Bell et Honsel:1ویمكن سردها كالتالي حسب 

  لیست كل المعارف الموجودة في المنظمة صریحة، ): ذاتیة(المعرفة متجذرة في عقول الأفراد

فهناك معارف فطریة متجذرة، نحن . فالكثیر منها ضمني، یحتفظ بها بشكل خلاق في عقول الأفراد

فهي تتولد من عقل الإنسان ولیس على . كإمكانات ذهنیة قابلة للتحول إلى معرفة صریحةمزودون بها 

الورق أو مكان آخر، وبالتالي فلیس من السهل ملاحظة أو متابعة المعرفة كعملیة أو كنتیجة أو ثمرة لهذه 

بجزء فقط، أو العملیة، كما أن الناتج المعرفي یختزن في العقل، وقد لا یخرجه صاحبه مطلقا أو یصرح 

 .یخرجه بشكل معین، في زمن معین، في ظروف أخرى

  ُالخصوبة الذهنیة للمنظمات تجعلها قادرة على ): الاستمراریة والتراكمیة(ولد یمكن للمعرفة أن ت

تولید المعرفة الجدیدة، وهذا ما یمثله الأفراد المبتكرون، الذین یعتمدون علیها في استدامة الابتكار من 

  .المعرفة خلال تولید

فالمعرفة تتراكم وتتفاعل مع معطیات معرفیة جدیدة لتتولد بابتكار معرفة جدیدة، وهذه الأخیرة 

 .تتفاعل بدورها مع المعطیات والأحداث، وهذا ما یولد خاصیة الاستمراریة والتجدد

  الذي كما تولد المعرفة فإنها تموت أیضا، فالقلیل منها ): المعرفة یمكن أن تموت(الزوالیة

الخ، ولكن الغالبیة العظمى إما یموت بموت ...یتكون من خلال التجارب یسجل في الدوریات، الكتب

  .أو بإحلال معارف جدیدة، لتموت القدیمة وتتقاعد عن الاستخدام) الفرد(الشخص 

حیث أن قیمة المعرفة وأهمیتها لیست ثابتة مع الزمن بل هي عرضة للتغییر، لا بل للزوال مع 

والسباق بین المتنافسین . الوقت، لاسیما في مجال الأعمال، التي تعمل وتتنافس في بیئة مفتوحةمرور 

  .في مجال امتلاك التقنیات الجدیدة

  نظرا لارتفاع قیمتها، فإن أغلب المنظمات تمارس دورا كبیرا في ): الملكیة(یمكن أن تمتلك

 أي. المادیةتع بالحمایة القانونیة شأنها شأن الملكیة تحویل معرفتنا إلى براءات اختراع أو أسرار تجاریة تتم

على جهة معینة  فرد، فهي لیست حكرا على بعض الأفراد، أو مقتصرة أيیمتلكها  أنالمعرفة یمكن  أن

على غیرها، فالطریقة الأكثر شیوعا لاكتساب المعرفة هي التعلم، و من ثم یكون تحویل المعرفة إلى طرق 

 .راع توفر دخلا للمؤسسات والأفرادعلمیة أو براءات اخت

                                                             
.، بتصرف35، دار وائل للنشر، عمان،  ص 1، ط"إدارة المعرفة في منظمات الأعمال" ،2013عبد الرحمن الجاموسي،   1  
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 یمكن لجزء كبیر من المعرفة أن یخزن إما على الورق والأشرطة ووسائل : إمكانیة التخزین

أي اكتساب أفراد لدیهم خبرات وإمكانیات عالیة والاستفادة (التخزین الالكترونیة، وإما عن طریق الأفراد 

 .الشكل التالي والذي یوضح أهم خصائص المعرفةومن خلال ما سبق یمكن الاستخلاص إلى  ).منها

  خصائص المعرفة): 03(شكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  
  36،  دار وائل للنشر،عمان، ص1، ط"منظمات الأعمالإدارة المعرفة في "،2013عبد الرحمن الجاموسي، : المصدر

  :یمكن تلخیص خصائص المعرفة فیما یلي

 المعرفة موجودة في عقول الأفراد بالتجربة، وتحصل نتیجة تعلمهم بالاستمرار. 

 مشتركة بین الفئات والمجتمعات بواسطة الخبرات المشتركة. 

  مقدار من المعرفة، كما أن كل مهارة تنقل ضمنیا أو بشكل صریح، وكل فرد أو مجتمع یمتلك

 .تتضمن معرفة ذات خصوصیة مرتبطة بها

 1.المعرفة الجدیدة المبتكرة من نفس الموقع الذي توقفت عنده المعرفة القدیمة 

 -IIأهمیة المعرفة ومصادرها: 

استراتیجیا، ثمینا، بالغ الأهمیة والحیویة للمنظمات والمجتمعات الحدیثة،  اأصبحت المعرفة مورد

ومصدرا مهما للقیمة الفكریة والمیزة المضافة التي ترسم من خلالها المنظمات معالم قوتها وتقدمها في 

  .جمیع المجالات

  

 
                                                             

، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر "إدارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع التنظیمي"زكریاء مطلك الدوري، بشرى هاشم محمد العزاوي،  1
، 28/04/2004إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزیتونة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الأردن، : الدولي السنوي الرابع حول

  .07ص 

التجدر (مضمرة 
 )في العقول

إمكانیة 
 التملك

خصائص 
 المعرفة

إمكانیة 
 التخزین

إمكانیة 
 الولادة

احتمالیة 
 الموت
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1-II- تكمن اهمیتها في: أهمیة المعرفة: 

  اختلافها تبرز لیس في المعرفة ذاتها وإنما فیما تشكله من إن أهمیة المعرفة للمنظمات على

 .إضافة قیمة لها

 خلق میزة تنافسیة للمنظمة في بیئة متغیرة ودائمة التطور. 

 1 .تحفیز حركة أنشطة الإبداع والابتكار 

  ل المنظمة إلى الاقتصاد الجدید المعتمد على المعرفة، والذي یعرف الدور الذي تؤدیه في تحوّ

ذلك الاقتصاد الذي یقوم على فهم جدید أكثر عمقا لدور . knowledge Economyقتصاد المعرفة باسم ا

إذ أصبحت المعرفة عنصرا أساسیا من عناصر الإنتاج . المعرفة ورأس المال البشري في تطور الاقتصاد

تاج الأخرى فیه، فكل عملیة إنتاجیة تحتاج إلى معرفة، وأن المعرفة نفسها قد اندمجت مع عناصر الإن

 .لتشكیل عناصر نوعیة جدیدة

  إدارة المعرفة في المنظمات ونجاحها إستراتیجیةاعتبار المعرفة الركیزة الأساس في بناء. 

  ر المنظمات إلى منظمات معرفیة ومنظمات كون المعرفة مستلزما مهما من مستلزمات تطوّ

 .متعلمة

  ،لت كثیر من المنظمات إلى منظمات المعرفة التي تقوم بأنشطة تولید المعرفة إذا تحوّ

واستقطابها ونقلها وتوزیعها وتطبیقها، والتي تعتمد على المعرفة في تخطیط مجمل أنشطتها وتنفیذها، 

 .وتشكّل المعرفة جزءا جوهریا من منتجاتها وخدماتها

 بناء ینظر إلى المعرفة على أنها قاعدة ارتكاز أساسیة للتنمیة الإنسانیة والحضاریة ، وأساس ل

اع معرفة، . مجتمع المعرفة إذ أصبح للموارد البشریة المبدعة قوة جدیدة في هذا المجتمع، كونهم صنّ

 .ووكلاء تغییر

  الحصیلة الفكریة للمعرفة تشكل القاعدة الرصینة في بناء السلوك الإنساني على الصعیدین

والنمط الفلسفي والتربوي والثقافي لأن هذا السلوك ما هو إلا انعكاس للفكر المعرفي . الفردي والمنظمي

 .للفرد أو الجماعة وقیمهما داخل المنظمة

  ،المعرفة هي الثروة الدائمة والمتجددة، أي السبیل الوحید لإنتاج الثروة، وتطویر مجتمع الرفاهیة

 2.وتحسین جودة حیاة الإنسان

                                                             
  .62،  عمان ص1، دار صفاء للنشر والتوزیع ط"إدارة المعرفة، الطریق إلى التمیز والإدارة"،2013عمر أحمد همشري،  -1
  .63، 62، ص ص نفسهمرجع ال -2
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المعرفة، تنشأ في مما سبق نتوصل إلى حقیقة مهمة وهي أن المنظمة في الواقع تعیش على 

إطارها، وتتزود من مناهلها و مصادرها المختلفة، وتتطور وتنمو باستخدام الجدید والمتطور منها، 

وتنتهي حیاة المنظمة حین یتعذر علیها الحصول على الموارد المعرفیة اللازمة لاستمرارها في 

  .یة التجدید المعرفي بهاالوجود، أو قد تنهار كفاءتها حین یتجمد رصیدها المعرفي وتتوقف عمل

2-II- مصادر المعرفة: 

حیث  مصدر المعرفة هو الذي یحوي ویجمع المعرفة، كما أن مصادر المعرفة كثیرة ومتنوعة،

  :  عن وجود مصدرین للمعرفة في المؤسسة هما Marquardtتحدث 

 Internal  Ressources: المصادر الداخلیة  -  أ

المتراكمة حول مختلف الموضوعات وقدرتها على الاستفادة من وتتمثل في خبرات أفراد المنظمة 

: تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل، وعملیاتها والتكنولوجیا المعتمدة، ومن أمثلة المصادر الداخلیة

المكتبات الإلكترونیة، التعلم الصفي، الحوار، العملیات الداخلیة للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة 

أو من خلال التعلم بالعمل أو البحوث وبراءات الاختراع الداخلیة، الإستراتیجیة والمؤتمرات . ةوالمهار 

  2:وفي مایلي بعض هذه المصادر 1.الداخلیة

 یعتبر الفرد العامل في أي مجال هو مصدر للمعرفة ولكن لیس كل  :الفرد العامل في المؤسسة

العاملین الذین لدیهم معارف وخبرات في كیفیة  العاملین في محیط العمل الإنتاجي، حیث یشمل فقط

إنجاز الأعمال ذات الطبیعة الخاصة والتي تتطلب إبداعات في العمل، فمثلا استطاعت مؤسسات 

رأس المال : "السیارات إنتاج سیارات بأفكار ومعارف العاملین، ویطلق على هؤلاء في مجتمع المعرفة ب

 .لمؤسساتهم من خلال مهاراتهم وخبراتهم) العائد(یمة المضافة ، وهم المسؤولون عن تحقیق الق"الفكري

 هؤلاء یمثلون مجموعة من العاملین ضمن مجال وظیفي معین أو مجالات مختلفة،  :فرق العمل

الیابان  هویتمیزون بقدرات إبداعیة ویعملون معاً لابتكار معارف جدیدة في مجال عملهم، وقد استخدمت

وحققت تطورات عدیدة وإبداعات في مجالات مختلفة إداریة وصناعیة، من ضمن مفهوم حلقات الجودة، 

 .خلال الأفكار التي قدمتها هذه الفرق

 ا لإنتاج المعرفة، مثال ذلك التسویق، بحوث تطویر  :البحوث والدراسات ا هامً وتعتبر مصدرً

 . المنتجات، حیث تساهم في خلق معرفة جدیدة یكون لها الدور الفعّال في تطویر أنشطة المؤسسات
                                                             

  .76، ص مرجع سابق أسمهان ماجد الطاهر، 1
، ورقة بحث مقدمة في إطار المؤشر العالمي الرابع حول إدارة  متطلبات التحول نحو الاقتصاد ا لمعرفي ً  ً سلوى أمین السامراني،  2

  .  02، ص2004المعرفة بالعالم العربي جامعة الزیتونة، الأردن، أفریل
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 :External Ressourcesالمصادر الخارجیة    - ب

على نوع العلاقة مع المنظمات هي تلك المصادر التي تظهر في بیئة المنظمة المحیطة، والتي تتوقف 

الأخرى الرائدة في المیدان، أو الانتساب إلى التجمعات التي تسهل علیها عملیة استنساخ المعرفة، ومن 

أمثلة هذه المصادر المكتبات، الانترنت والقطاع الذي تعمل فیه المنظمة والمنافسون لها والموردون 

ا مصادر المعرفة داخل عمومً  1.راءات الاختراع الخارجیةوالزبائن والجامعات ومراكز البحث العلمي وب

وقد لا یمكن تحدیدها وحصرها لأن الأمر یتوقف بالطبع على طبیعة كل . المنظمات الأعمال متعددة

منظمة، وحجم تعاملاتها، والبیئة التي تعمل بها، ولكن بشكل عام یمكن تحدید أهم مصادر المعرفة في 

  :الشكل التالي

  یمثل مصادر المعرفة داخل المنظمة ):04(الشكل رقم  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  
 

 

  

  

  

                                                             
  .116، ص1، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ط"أسس الإدارة المعاصرة"، 2006 ربحي مصطفى علیان، 1

 

 نترانتالأ

 الانترنت

 المنافسون

 الموردون

 الزبائن

 مراكز البحث

 الاكسترانیت

 المكتبات

 خبرة الأفراد الداخلیة 

  المكتبات الإلكترونیة -
 الكتب والتقاریر الفنیة -

  والحوارمخرجات التعلم  -
 أوراق العمل والمدونات -

 الدراسات وقواعد البیانات

 قواعد المعلومات

المصادر 
 الداخلیة

المصادر 
 الخارجیة

، دار وائل للنشر والتوزیع، 1، ط"إدارة المعرفة في منظمات الأعمال" ،2013عبد الرحمن الجاموس،: المصدر

 .48عمان، الأردن ، ص 
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-II3- أھداف المعرفة: 
وأن .تدرك المؤسسات الیوم أن المعرفة وإدارتها لیست الهدف بل الوسیلة لتحقیق أهداف المؤسسة

لهذه الوسیلة أهدافا معینة، و بدون تلك الأهداف تصبح إدارة المعرفة مجرد تكلفة وعبئ على المؤسسة 

إلى مجموعة من الأهداف التي تبدأ إدارة المعرفة أشار  Vorbeckوفي هذه الحالة نجد أن ).لاغیر(فقط 

  :ومن بینها نجد.بتطویرها 

 تحسین العملیات؛ 

 خلق الوضوح حول كل من مجالات عمل المؤسسة و المشكلات و العملیات؛ 

 تسهیل عملیة الإبداع؛ 

 الوجه نحو الزبون؛ 

 تسهیل عملیات التخطیط و التنبؤ؛ 

هو السعي لتبني التحولات الجذریة والغایات الواسعة  حیث أن الجانب المهم في أهداف المعرفة

) اللامعة(وهذا یدور حول البراعة وتحقیق الجودة العالیة وإنتاج المنتجات البراقة . وتحقیق القفزات النوعیة 

انھ إذا  Prior1999وفي معرض بیان أهمیة تحدید أهداف المعرفة ذكر). غیر التقلیدیة( والحلول الخلاقة 

، فان الأفراد العاملین على مختلف مستویاتهم لن یتمكنوا من فهم أي نوع من مبلور بوضوحكان غیر 

 1).التطبیق(المعرفة التي تعد حاسمة لأعمالهم، ویجب علیهم تعلمها لكي یتم تحسین الانجاز 

III  . حیاة المعرفة والعوامل المؤثرة فیها ةدور: 

عناصر البیئة الحیویة، تنشأ وتترعرع وتموت، إن لم توجد للمعرفة دورة حیاة، فهي كأي عنصر من 

لجعلها في حالة  -وما تحمله من عوامل مؤثرة - تجد من یعتني بها ویهیئ لها البیئة والفضاء المناسب

  .تجدید ونمو مستمرین

III.1 .دورة حیاة المعرفة:  

، وإنما كینونة حیة، لا تولد من عدم، وإنما في بیئة تنظیمیة، تنمو وتتطور من المعرفة لیست جامدة

ا لولادة معرفة جدیدة تضاف إلى الموارد المعرفیة الموجودة   . خلال الممارسة والتعلم والابتكار، لتشكل مهدً

  2:لوالتي تمر بأربعة مراح هناك دورة لاكتساب المعرفة وهي حسب البعض دورة لحیاة المعرفة،

  

  
                                                             

.96ص  ، مرجع سبق ذكرهمحمد عواد الزیاد،   1  
  .43، ص 2، عمان، الأردن، دار الوراق، ط"إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهیم"، 2007إبراهیم مخلوف الملكاوي،  2
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 :النفاد إلى مصادر المعرفة  -  أ

تشیر هذه المرحلة إلى عملیة البحث عن المعلومات التي تشكل المعرفة والتوصل إلیها واسترجاعها 

وأن الثورة الحاصلة في . والتواصل مع من یمتلكونها من أهل العلم والخبرة والمراكز البحثیة والمكتبات

التي جعلت من السهل الحصول على غالبیة  العالمیة،مجال الاتصالات، وانتشار استخدام الشبكة 

المعلومات والمعارف التي نریدها بكل سهولة ویسر الأمر الذي بات یشكل خطرا على الملكیة الفكریة مما 

  .حذا بالعدید من حكومات العالم للقیام بوضع القوانین الخاصة لحمایة حقوق الملكیة الفكریة

د على الشبكة العالمیة، كمصدر للمعرفة یتطلب إنشاء البنیة التحتیة ولابد الإشارة إلى أن الاعتما

اللازمة، وتدریب العاملین لتزویدهم بالمهارات الفنیة اللازمة للنفاذ إلى مصادر المعرفة، الأمر الذي قد 

  .یعني زیادة في الأعباء المالیة على المدى القریب، وعائدا استثماریا على المدى البعید

 معرفةاستیعاب ال: 

أي فهم المعرفة عن طریق تحلیل المعلومات وتبویبها وترشیحها وفهرستها، واستخلاص ما یكمن 

لذا تمّ استحداث العدید من الأسالیب التقنیة الحدیثة، مثل النظم الآلیة . بها من مفاهیم وأفكار محوریة

شكل كبیر على الحاسوب، الذي ووسائل تقنیة ونظم المعلومات التي تعتمد ب. للفهرسة والبحث عن المعرفة

  .ساهم بشكل كبیر في تنمیة المعرفة

 : توظیف المعرفة   - ب

وتشیر إلى استخدام المعارف وتطبیقها في مجالات الحیاة العامة لوصف المشاكل وحلها، وتمثل 

نظم المعلومات بشكل عام والبرمجیات بشكل خاص، أهم وسائل توظیف المعرفة التي تسهم بدرجة كبیرة 

  .زیادة الإنتاجیة وتحقیق أعلى مردود ممكنفي 

 :تولید المعرفة   - ج

أو نسخ معرفة قدیمة لتحل  ،أي استغلال المعرفة القائمة على تولید معرفة جدیدة غیر مسبوقة

  .نباطیة والاستقرائیةتمحلها معرفة جدیدة بدیلة، باستخدام الوسائل الاس

أصبحت مكلفة إلى حد ما نتیجة التطور السریع هذه المهمة تقوم بها أقسام البحث والتطویر التي 

  1.في المجالات المعرفیة

وتتم في هذه المرحلة كذلك عملیة المزاوجة والتآلف بین المعرفتین الصریحة والضمنیة حسب الشكل 

 :الذي یوضح هذه الدورة

                                                             
  .34، صذكره بقمرجع سإبراهیم الخلوف الملكاوي،  -1
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  دورة حیاة المعرفة  ):05(رقم الشكل 

  

  

  

  
  .35، ص مرجع سابقخلوف الملكاوي ،  إبراهیم: المصدر

III.2 .العوامل المؤثرة في المعرفة: 

هي جملة العوامل والمؤثرات التي تؤدي إلى اكتساب وتولید معارف جدیدة في مختلف المجالات، 

  1:ومن أبرزها نجد

 مدى توفر مراكز البحث والتطویر  -  أ

إلى عدد ونوع المراكز البحثیة، وبالتالي هذه المراكز من العوامل المؤثرة إیجابیا في إنتاج تشیر هذه 

 .وتولید المعرفة، كذلك كیفیة استخدامها وتطبیقها

 :مدى توفر الموارد البشریة المؤهلة والمدربة على إجراء التجارب والقیام بالأبحاث العلمیة   - ب

ا وكیفا، یؤدي حتما إلى إنتاج وتولید أكثر إن توفر الأفراد المؤهلین والكفاءات  العالیة في المنظمة كمّ

 .للمعارف، كما تجدر الإشارة إلى القیام بالإجراءات اللازمة التي من شأنها جذب الكفاءات من الخارج

 :مدى توافر الدعم المالي اللازم   -  ج

المعدات اللازمة والمتطورة، یؤثر الدعم المالي على توفیر التدریب للأفراد داخل المنظمة، وكذا 

 .والاتفاق على التجارب العملیة والبحث

 :الحوافز  - د

  .تؤثر إیجابا على تولید وإنتاج المعارف الجدیدة سواء كانت مادیة أو معنویة

 :الإبداع   - ه

مطلب ضروري وحتمي لإنتاج المعرفة، والوصول إلى الابتكارات الحدیثة، لذا لابد من إیجاد 

 .تسهم في تربیة الإبداع وإنتاج المبدعین حاضنات من شأنها أن

 : الأوضاع العامة - و

  .من شأنها أن تسهم في دعم المعرفة وتقدیم التسهیلات اللازمة

                                                             
بتصرف .103، ص ذكره مرجع سبق، "إدارة المعرفة" ربحي مصطفى علیان، - 1 

 توظیف المعرفة

 استیعاب المعرفة تولید

 إلى المصادر النفاذ
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 :والشكل التالي یوضح أهم هذه العوامل المؤثرة

  العوامل المؤثرة في المعرفة): 06(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  
  .102، ص  ذكره مرجع سبق، "إدارة المعرفة"ربحي مصطفى علیان، : المصدر

IV- تصنیفات المعرفة: Knowledge Classification 

كي تستطیع التعامل معها بشكل . خصائصهاتصنفها وتحدد  یجب على المنظمة أن تحصر معارفها،

  :سلیم، وإدارتها بشكل فعّال، لذلك یوجد العدید من التصنیفات للمعرفة، یمكن ذكر أهمها وأكثرها انتشارا

IV. 1 . 1995(تصنیف( Nonaka, Takeuchi :المعرفة إلى صنفین اصنف: 

وتوثیقها، واقتسامها وهي تلك المعرفة التي من السهل شرحها : لصریحة الظاهرةالمعرفة ا  -  أ

وتخزینها في الوثائق والمكتبات، وقواعد البیانات، وهي المعرفة الرسمیة القیاسیة الموجودة على شكل 

 1.رموز، والمعبر عنها كمیا، والقابلة للنقل والتعلم

 : المعرفة الباطنیة  - ب

الحدس والبدیهة، وهي تشیر إلى ). عقول العاملین بالمؤسسة(وهي المعرفة القاطنة في العقول 

  .یصعب تحویلها بالتكنولوجیا، والإحساس الداخلي، أنها معرفة خفیة تعتمد على الخبرة والمهارة

وإنما تتراكم بالخبرة  یصعب تشارك المعرفة الضمنیة وتخزینها وترتیبها وتصنیفها بشكل نظامي،

 2.وخبرات النجاح والفشلوتنمو بفعل التجربة والخطأ  تتنامى بالتفاعل، والمحاكاة، وتطور و

 

 

 

                                                             
1 - Nonaka, Takeuchi,1995, “the knowledge creating company, how japones companies, create 
the dynamics of innovation”, Oxford Universe, Press, New York, P59. 
2 -  Filmon A.uriarte.J.R, op.cit: P59. 

  المراكز البحثیة -

  الموارد البشریة -

  الدعم المالي -

  الإبداع -

  الحوافز -

 الأوضاع العامة  -

نتاج معارف جدیدة بأنواعها المختلفة  تولید وإ
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IV. 2 .  تصنیفTom Bakman:1 صنفها إلى أربعة أصناف: 

 وهي معرفة جاهزة وقابلة للوصول، موثقة في مصادر المعرفة الرسمیة التي : المعرفة الصریحة

 .عادة ما تكون جیدة التنظیم

 ولكنها معرفة غیر وهي معرفة قابلة للوصول من خلال الاستعلام والمناقشة، : المعرفة الضمنیة

 .رسمیة یجب أن توضع ثم تنقل ثم تبلغ

 توجد في العقل البشري وهي قابلة للتوصل بشكل غیر مباشر من خلال  :المعرفة الكامنة

 .أسالیب الاستنباط المعرفي وملاحظة السلوك

 أو المكتشفة من خلال النشاط، المنافسة والبحث  الإبداعیةوهي المعرفة  :المعرفة المجهولة

 .التجریبو 

IV. 3 . تصنیفJohonston:2 صنف المعرفة وفق استخداماتها : 

  معرفة الكیف أو الإجرائیة)know, How:(  وتتعلق بمعرفة كیفیة عمل الأشیاء أو تطبیق

 .إجراءات معینة توصل لشيء ما مثل فك أو تركیب أداة معینة

  المعرفة الإدراكیة أو معرفة ماذا)know, what:(  أعلى المهارات الأساسیة، مثل الخبرة الناتجة

 .بحكم التراكم المعرفي حول موضوع معین

  المعرفة السببیة أو معرفة لماذا)know, way:(  وتتضمن أعلى علاقات البنیة والسببیة عبر

مجالات المعرفة، وهذه المعرفة تفید في مجال الإدارة في عملیة اتخاذ القرارات خاصة في الظروف البیئیة 

 .المعقدة التي یسودها الغموض وحالة عدم التأكد

  معرفة من)know, How:( درات وتشیر هذه المعرفة إلى معرفة الأفراد ذوي المعارف والق

 .والمهارات والخبرات العالیة

  معرفة الأغراض أو الاهتمام بلماذا)car, way :( وتشیر هذه المعرفة إلى الأسباب التي تدعو

 .المعرفة والبحث عنها وتوجیه الخیارات الإستراتیجیة ومقارنة التكلفة بالعائد

IV. 4 . تصنیف)Michal Zak:(3 صنف المعرفة حسب مستویاتها إلى: 

                                                             
1  Tom Bakman, 2001, “Creating Business value from knowledge management “incronow c . 
Borquin et al (ed): knowledge management, management concept Vienna, p54. 

  .83، 82، مرجع سابق، ص ص "إدارة المعرفة"ربحي مصطفى علیان،  - 2
  .47، دار حلیمي الزمان للنشر والتوزیع، عمان،  ص "إدارة المعرفة"،2001زیاد حمد القطارنة،  -3
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  ینبغي أن تتوفر هذه المعرفة لدى المنظمة لأنه بموجبها تتمكن من معرفة : الجوهریةالمعرفة

 .قواعد اللعبة في مجال القطاع الذي تعمل فیه ولكن تعطیها میزة تنافسیة على المدى الطویل

 وهي التي تجعل المنظمة تتمتع بقابلیة بقاء التنافسیة وذلك عندما تختار أن  :المعرفة المتقدمة

على أساس المعرفة، فیصبح تركیزها على اكتساب المزید من المعرفة لتحقیق التفوق على  تنافس

 .المنافسین ورفع جودة المعرفة لكي تتمیز على منافسیها

 وهي المعرفة التي تمكّن المنظمة من أن تقود صناعتها ومنافستها وتمیزها : المعرفة الابتكاریة

 1.عن غیرها

الأخرى حسب كل مفكر وعالم ووجهة نظره، لكن التصنیف الأخیر هو الأكثر توجد العدید من التصنیفات 

أهمیة للمتخصصین بإدارة المعرفة، لأنه یشكل واحدا من الوسائل الأكثر أهمیة لتنمیة المعرفة، أي زیادة 

 المتوفر منها، والذي یتم بعدة وسائل أبرزها تحویل المعرفة الضمنیة للفرد إلى صریحة، یمكن صیاغتها

  .وهذا ما سیتم التطرق إلیه لاحقا بالتفصیل. والاستفادة منها ومشاركتها

  .لكن فیما یلي سوف نوضح الاختلافات الجوهریة بین مختلف هذه الأنواع المذكورة آنفا

  التمییز بین الأنواع المختلفة للمعرفة): 01(جدول رقم 
  متخصصة تقنیا  متخصصة سیاقیا  معرفة عامة  صراحة المعرفة  نوع المعرفة

  تصریحیة

  صریحة
  كتاب یشرح العوامل
  التي تؤثر على سعر

  أسهم شركة ما

  تعلیمات تتضمن العوامل
  التي یجب مراعاتها قبل
  .الاستغناء عن موظف ما

  دلیل للشركة یجدد العوامل
  التي تتم مراعاتها عند
  .تركیب جهاز معین

  ضمنیة
  للعوامل) مختص(معرفة 

  التي تؤثر في أسعار
  أسهم شركة ما

  معرفة مدیر الموارد البشریة
  للعوامل التي یجب مراعاتها
  عند محاولة تحفیز العاملین

  .في شركة ما

  للأعراض التي ةمعرفة فنی
  ینتبه إلیها عند محاولة

  تصلیح الجهاز

  إجرائیة

  صریحة
  كتاب یشرح الخطوات التي
  یجب اتخاذها لتحدید شراء

  .أسهم معینة

  تسلسلوثیقة شركة تحدد 
 الإجراءات الواجب اتخاذها

 الاستغناء عن موظف قبل
  معین

  دلیل للشركة یتضمن كیف
  یتم إجراء تغییرات على آلة
  معینة لتحقیق الأداء الأمثل

  ضمنیة
  معرفة أساسیة عن الخطوات
 الواجب اتخاذها عند اتخاذ

  شراء أسهم شركة ما قرار

  معرفة مدیر الموارد البشریة
  اتخاذها للخطوات التي یجب

  في محاولة تحفیز العاملین
  .في منظمة ما

  للخطوات التي ةمعرفة فنی
  یتخذها لتصلیح الجهاز

  .46، ص بق ذكرهس أسماء رشاد الصالح وآخرون، مرجع: المصدر

  

                                                             
  .47، صالمرجع نفسه -1
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  حقیقة المعرفة الضمنیة: مطلب الثانيال
ركزت المنظمات في الآونة الأخیرة على المعرفة، واعتبرتها عنصرا من عناصر التمیز عن 

الآخرین، فمثلا الخبراء یمتلكون ثروة معرفیة هامة للمنظمة، یصطلح علیها بالمعرفة الضمنیة، المرتبطة 

ولیس من وهي في حقیقة الأمر المعرفة المتواجدة داخل عقول وقلب كل فرد . know-howبالمهارات 

  .السهل نقلها أو تحویلها للآخرین

  .الضمنیة في هذا المطلب بالتوضیح والتفصیل نتقصى حقیقة المعرفة لهذا سوف

I. مفهوم المعرفة الضمنیة: 

والذي أشار إلیها  Michael Polany الهنغاريتعود جذور المعرفة الضمنیة إلى العالم الفیلسوف 

 .« Personal knowledge : Toward a post critical epistemology »في كاتبه " المعرفة الشخصیة"باسم 

الفكر والتفكیر في العالم یرتبطان بالمعرفة الشخصیة للإنسان، وأن العواطف "بأن  القول وقد أراد من ذلك

  1".تعتبر من المكونات الحیویة للمعرفة الشخصیة

للعیان، فهي داخل العقل والوجدان، ولا یمكن وسمیت بالمعرفة الضمنیة لأنها مخفیة، غیر ظاهرة 

  .للآخرین أن یعرفوا ما في هذا الصندوق، ما لم یفتحه صاحبه، وبإذنه ینهل معرفته وخبرته

، Tacite knowingیرى المعرفة الضمنیة كعملیة إدراكیة، عملیة تعلم للمعرفة  Polanyوهكذا فإن 

هو إزالة الحد  Polany والمهم في نظر. ة في الذاكرةولیست مجرد كینونة ثابتة أو مجرد أفكار مستقر 

 .الوهمي الفاصل بین المعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة

  .Polany والشكل التالي یوضح المعرفة الضمنیة والصریحة حسب وجهة نظر

  .Polanyیوضح المعرفة الضمنیة حسب ): 07(شكل رقم 

  

  .37، صسبق ذكرهمرجع ،بالاعتماد على ما ورد عن یاسین سعد غالب، من إعداد الطالبة: المصدر

                                                             
  .37، الأردن، دار المناهج،  ص "طبیقاتإدارة المعرفة، المفاهیم النظم، الت"،2008یاسین سعد غالب،  1

 المعرفة الصریحة الحد الفاصل

 المعرفة الضمنیة
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یؤكد على أن مرجعیة المعرفة الضمنیة إلى المعرفة الصریحة لأیة ظاهرة،  Polanyكما نجد أن 

شيء التعبیر عنها بصفة دائمة أو غیر أن مشكلة المعرفة الضمنیة في طبیعتها الغامضة، فقبل كل 

أنشطة التعبیر اللفظي أو الرمزي في هذه المعرفة تتأثر بالمتغیرات والعوامل " بوسائل محددة، ذلك لأن 

ا 1"الموقعیة الظرفیة وبمستوى التفاعل الإنساني في فترة محددة من الزمن   .لهذا تظهر المعرفة صامتة غالبً

قدرة إدراكیة للإنسان على تحدید المشكلة قبل التحقق بصفة  إلى ظاهرة وجود Polanyكما یشیر 

تامة من وجودها، وقبل الإعلان الرسمي عن وجود المشكلة، ویرتبط الإدراك الإنساني بالمعرفة الضمنیة 

ا نجد في معظم  2.المسبقة في الذاكرة وذلك لا یعني بالضرورة بأنها غیر موجودة، بل على العكس تمامً

تجلیات واضحة للمعرفة الضمنیة بأشكال رمزیة مختلفة لكنها في جمیع الأحوال تبقى الأحیان ظهور 

  :الطبیعة الغامضة والصامتة لهذه المعرفة بمقولته الشهیرة Polanyمعرفة مخفیة، وترجم 

  «we know more than we can tell »    
لكنه یكون مخادعا  ،المعرفة الضمنیة مفهوم یمكن وصفه ببساطة بمصطلحات مختصرةإذن ف

  .بصورة أكبر عندما یحاول الباحث وصفه بتعریف ملموس وقابل للتطبیق

  :هناك العدید من المحاولات لتعریف المعرفة الضمنیة فمثلا نجدها

 " البدیهة والإحساس الداخلي، المعرفة القاطنة في عقول وسلوك الأفراد، وهي تشیر إلى الحدس .

 3".الخبرة، ویصعب تحویلها بالتكنولوجیا، بل تنتقل بالتفاعل الاجتماعيإنها معرفة خفیة تعتمد على 

 "  التي تأصلت على مستوى اللاوعي، وبالتالي من الصعب أن تشرحها للآخرین، على المعرفة

سبیل المثال خبیر یشغل آلة، قد یكون في غایة المهارة في تشغیل هذه الآلة، ولكنه لم یتمكن من تدریب 

ومعظم المعارف التي تنطوي تحت نمط التعرف على المهارات تندرج . فیة تكرار خبرتهالآخرین عن كی

تحت فئة المعرفة الضمنیة، وهناك المعرفة الكامنة مثل المعرفة الضمنیة، وعادة ما یسیطر علیها الخبراء، 

لیة تسمى لكن خلافا للمعرفة الضمنیة فإن المعرفة الكامنة یمكن استخلاصها من الخبراء من خلال عم

 4."الهندسة المعرفیة

 Cowan )2000( إنها ذاتیة وظرفیة وتنفیذها یتطلب التداخل والتنسیق وبالتالي كلما كانت : "یقول

وهو ما  ا،المعرفة ضمنیة، كلما كان من الصعب تحویلها وتقاسمها، وتمتلك المعارف بعدا ضمنیا هامً 
                                                             

  .72، صهالمرجع نفس - 1
  .73، ص المرجع نفسه - 2

3- http://www.siiroline.org/. 
4  - http://itkb.net/kb/articles. 
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وتخزینها وتبادلها صعبا، وفي بعض الأحیان  یجعل من عملیات البحث عنها، والحصول علیها ونقلها

 1".مستحیل التحقیق

  بینما یرى ویغwiig )2003(" : أنها التي تتعلق بما یكمن في نفس الفرد من معرفة فنیة، ومعرفة

ول قمن هنا یمكن ال. إدراكیة، ومعرفة سلوكیة والتي لا یسهل تقاسمها مع الآخرین، أو نقلها إلیهم بسهولة

ادا متمیزین یمتلكون معرفة ضمنیة في عقولهم، وتستطیع المنظمة أن تزید من فعالیتها، وأن أن هناك أفر 

تحقق الأداء المتمیز، وتعزز میزتها التنافسیة إذا استطاعت أن تضم أیا من هؤلاء الأفراد إلى طاقمها، 

 2".عندما تكون المعرفة الضمنیة لهؤلاء الأفراد تتعلق بطبیعة أعمال المنظمة

  المعرفة غیر المكتوبة، المخزونة في عقل الأفراد والمستقرة : "سعد غالب یاسین فیعرفها بأنهاأما

في نفوسهم، هي المعرفة التي یحفظها العقل وتحتویها الذاكرة الإنسانیة، ونحاول في فترات متباعدة أن 

وهي أشبه ما تكون . ةنستذكرها عبر آلیات التفكیر المعروفة، وهي المعرفة غیر المرمزة، وغیر المكتوب

 3".بالمعرفة الصامتة المكتسبة والمسجلة في العقل

  في حین أشارspender )1996( أنها لا تعني المعرفة التي لا یمكن ترمیزها، وإنما : "إلیها

المقصود بذلك أن هناك جملة من أبعادها لا یمكن جعلها بشكل تام معلنة، سواء كانت متجسدة في 

 :م المادیة وأنها تتألف منالقدرات المعرفیة أ

  الحقائق والبیانات الثابتة والأنماط الذهنیة، ووجهات النظر والأحكام والمفاهیم والأشكال والصور

 .والتوقعات والمعتقدات والفرضیات واستراتیجیات التفكیر

  ،الرؤى والحدس الباطني والحدس الشخصي، ومن الصعب التعبیر عنها، وصیاغتها وتشاركها

 4.شخصیة أكثر، وتقوم على أساس الخبرة الفردیة والنشاطات الفردیةوهي 

  كما أشار كل من لیونارد وسنسیبرLeonard et Sensiper )1998( تتجسد في على أنها إلیها: 

  المهارات الجسدیة الموجودة في عضلات الجسم والأعصاب، ویتم تعلمها من خلال الممارسة

 ).مثل التجربة والخطأ(

  الخبرة(الإدراكیة المعرفیة المهارات.( 
                                                             

1- Cowan, Robin. C, & David, Paul A & Foray, Dominique, (2000),« the Explicit Economics of 
knowledge codification and tacitness », Industrial and corporate change, oxford university press, 
v.9.N.2  pp52, 53. 
2 Wiig, karl, «knowledge Management Faundation » (Anlington: June schema press), p11. 

  .37، عمان، دار المناهج للنشر والتوزیع، ص "إدارة المعرفة، المفاهیم، النظم، التطبیقات"،2008سعد غالب یاسین، 3
4 -Spender, J.C, (2003) , « Making Knowledge the basis of dynamic theory of the firm » , strategic 
Management journal, 17, pp, 45-62. 
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 الروتین التنظیمي. 

ر : "كما أوردها نجم عبود نجم بكونها Nonakaبینما عرفها  المعرفة غیر الرسمیة والذاتیة والمعبّ

 1".عنها بالطرق النوعیة والحدسیة وغیر قابلة للنقل والتعلیم

مكتسبات الفرد طوال حیاته من خلال التعاریف السابقة یكمن القول أن المعرفة الضمنیة جملة 

المهنیة والاجتماعیة، أي كل ما یكمن داخل عقل الفرد من قدرات وإمكانیات فكریة، خبرات ومهارات فنیة 

  :وهي تتمیز بـ

 .ذاتیة التكوین أي تتواجد في عقل الفرد، وتتكون وتتبلور فیه فهي معرفة فردیة، سلوكیة -

 .ي أنها معقدة التركیبیصعب التعبیر عنها أو معالجتها أو نقلها أ -

 .توجه سلوك الفرد -

 .یصعب تقاسمها لكن یمكن مشاركتها من خلال التفاعلات ومشاركة الخبرات -

أنها الأصول غیر الملموسة كالقیم والصور الذهنیة للمنظمة،  إلى) 1995(وعرفها كذلك في

والاهتمام بها لأنها تشكل الحدس، الاستعارات، ونفاذ البصیرة، تشكل أهم الأصول التي ینبغي الاعتناء 

 2.للعملیات الیومیة التي تقوم بها المنظمة قیمة مضافة

  :من) Wiig )1993وتتألف المعرفة الضمنیة حسب 

 الحقائق والبیانات الثابتة والأنماط الذهنیة. 

 الأشكال والصور والمفاهیم. 

 الأحكام والتوقعات والفرضیات العاملة والمعتقدات. 

  3.التفكیرإستراتیجیات  

بعد یضم المعرفة المهنیة التي : كما یشیر أیضًا في إحدى دراساته للمعرفة الضمنیة أن لها بعدان

تحتوي على الحركات ودوران الید والخبرات الصعبة التي یجب وصفها، والبعد الثاني یشمل نماذجنا 

المستقبل، والقبول بأهمیة المعرفة الضمنیة الذهنیة ومعتقداتنا ونظرتنا إلى الواقع أو الحقیقة ونظرتنا إلى 

 هو القبول بأن المنظمة هي نظام حي حیث أن المعارف تضم الأحاسیس والأفكار والمفكرین والقیم

                                                             
  .45-44، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، ص ص "إدارة المعرفة والاستراتیجیات والعملیات" نجم عبود نجم، 1
 http://www.hr.re7an.net/index.phpمتاح على الأنترنت ) 2008-09-24( الخطعلى . إدارة المعرفة/العتیبي سعد مرزوق2

3-  Wiig Karl, Op.Cit,P53. 
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والمشاعر والصور والرموز، ولخلق المعرفة الضمنیة كنظام لها أثار مباشرة على نموذج المنظمة وتصمیم 

    1.أدوار المدیرین

من الموارد غیر الملموسة، التي تنشئ أمامها فرص للعمل وتحقیق الكثیر من  فللمنظمة العدید

المنافع، كما تتعامل مع محددات وقیود، المهم أن یتوفر للمنظمة معارف بخصائص تلك الموارد وأسالیب 

استیعابها، وتحریكها لخدمة الوصول إلى أهدافها، فالبعد المعرفي یمنح للمنظمة التمییز بین اقتصاد 

هذا كله متضمن في إدارة . المعرفة واقتصاد المعلومات والذي یعبر بشكل محسوس عن شروط المنافسة

المعرفة التي تشجع المدیرین على تحدید الأهداف الاستراتیجیة المرتبطة بالإبداع والابتكار لخلق البقاء 

  .والنمو والمنافسة

II.  المعرفة الضمنیةوأهمیة خصائص: 

  :بعدة خصائص نذكر منها تتمیز المعرفة الضمنیة

II.1 .خصائص المعرفة الضمنیة: 

  :وتتضمن: المظهر الشخصي للمعرفة   -  أ

  معرفة شخصیةPersonal Knowledge: 

تعتبر المعرفة الضمنیة جزءا من فهم الأفراد طالما ارتبطت بشخص، فقد أصبحت فهما ضمنیا 

ما تفهم أو توصف على أنها جماعیة  وهذه المشاركة للمعرفة الضمنیة غالبا. یمكن مشاركتها مع الآخرین

 .أو تنظیمیة

  زیادة الكفاءةEfficiency Enchancing: 

 2.أن الكفاءة تحسم من عدة محاولات متتابعة Wong et Radcliffe (2000) وهنا یقترح كل من

وهذا یشبه النموذج العام لمنحنى التعلم حیث یقترح بأن كفاءة الأداء تتحسن من خلال المحاولات 

  3.المتتابعة، وبعض المعرفة التي یتم تضمینها بحیث یساهم في زیادة الكفاءة

  :ویتضمن: المظهر البیئي للمعرفة   - ب

  الثقة في العلاقات الإنسانیةHandling of humain Relation ship: 

الإنسانیة وترتبط هذه العلاقة بالمعرفة المستخدمة فیما یتعلق بالأفراد، بالإضافة إلى تحقیق العوامل 

  .في ظروف متنوعة
                                                             

1 - Ibidem, P37. 
2 -Wong W, Radcliffe, D, “The Tacit Nature Of Design Knowledge, “Technology Analysis& 
Strategic Management V.12-N4, P506. 

  .93، دار الكتب، ص 5، القاهرة، ط"إدارة المعرفة"، 2013رفاعي ممدوح عبد العزیز،  -3
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   الاعتماد على البیئةContext Dependency: 

 .الذي ینشأ عندما یتفاعل الفرد العامل بالمنظمة في موقف معین

  :تتضمن: المهارات المعرفیة المتاحة - ج

  القدرة على الوصف والإدراكImage Formation and recognition: 

الإجراءات أو التصرفات الفعلیة حینما یتطلب الأمر عملیة وهذا یعني أن المعرفة الضمنیة هي 

وتوضح هذه الخاصیة أن الخصائص الضمنیة هي لمعرفة ضمنیة . والإدراك صیاغة منظومة للتصورات

  .معینة ومحددة بذاتها

  ملكة التمییزJudgment Facilitating: 

 .اتجاه شيء محددویشیر توافره إلى المعرفة الناتجة عن رأي أو وجهة نظر معینة 

  اللیاقة الطبیعیة والمهاراتPhysical Maneuverings: 

لغة (وتتعلق هذه الخاصیة بالمهارات المتاحة لدى الفرد، وهي تشمل التغیرات من خلال الجسم 

الخ، والتي تتطلب المعرفة الضمنیة، وذلك ...، التنسیق، إعداد الرسوم التخطیطیة والرقابة الیدویة)الجسم

  1.في الوقت المناسب، وبالقدر المناسب وفي الاتجاه الصحیح سعیا لتحقیق المهام المحددةللتحرك 

  :وتتضمن: الخبرات المعرفیة المتاحة   - د

  القدرة على التمیز ونفاذ البصیرةEstimation and Envisioning capability: 

المحتملة، إذ كانت المقاییس ویتطلب هذا قدرة التمییز للتنبؤ بالمشكلات المحتملة وتحقیق النتائج 

 2.الموضوعة لذلك مناسبة

 الاعتماد على المسار الوظیفي Dependence on the style and way of working: 

حیث توضح هذه الخاصیة أن تطویر المعرفة الضمنیة . أي الاعتماد على أسلوب وطریقة العمل

یثبت أن تأثیر خبرة الأفراد تكون على المعرفة یعتمد بصورة حتمیة على الخبرة الشخصیة للعاملین، وذلك 

حیث یتعاون العاملین مع العملاء بصورة . الضمنیة من خلال تراكمها وتطبیقها داخل المنظمات الخدمیة

   .واضحة

 :والشكل التالي یلخص أهم هذه الخصائص

  

                                                             
  .94، ص ذكره مرجع سبقرفاعي ممدوح عبد العزیز،  1

2- Wong w ,Radcllie,d, Op. cit, pp.506, 507. 
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  یوضح خصائص المعرفة الضمنیة): 08(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .47، القاهرة، ص 5، دار الكتب، ط"إدارة المعرفة"رفاعي ممدوح عبد العزیز، : المصدر

ومما یمیز هذه المعرفة أنها تتطلب تفاعلا انسیابیا مع الواقع، ووعیا وإدراكا للواقع من حیث 

، متغیراته وعناصره، وكذلك القوى المحفزة للتطویر والتغییر، كما أن المعرفة مورد إنساني ینمو باستعماله

وهي نتیجة التواصل الفكري بین الأفراد، وبمثابة مفاتیح تسمح لنا بالتوقع لما سیحدث في المستقبل 

  :ومن أبرز سمات المعرفة الضمنیة أنها .وتحقیق الأهداف وبأسرع وأسهل طریقة

 ذاتیة التكوین؛ 

 لا تقبل التشاور؛ 

 توجه السلوك الفردي؛ 

  أي أنها معقدة التركیبیصعب التعبیر عنها أو معالجتها أو نقلها. 

ومع ذلك فإنه على أي منظمة ترید معرفة معرفتها المختزنة في عقول عمالها علیها السعي لتحویل 

هذه المعرفة إلى معرفة معلنة وذلك بعدة طرق كتحفیز العمال لإظهار مكنوناتهم وممتلكاتهم المعرفیة 

  .ونشرها بین الأفراد لتطویرها والاستفادة منها

  

  

  

خصائص المعرفة 
 الضمنیة

 الاعتماد على البیئة

 معرفة شخصیة

 توافر ملكیة التمییز
القدرة على التقدیر 

 ونفاد البصیرة

الاعتماد على 
الأسلوب وطریقة 

 العمل

اللیاقة الطبیعیة 
 والمھارة

 القدرة على الوصف

 زیادة الكفاءة

الثقة والعلاقات 
 الإنسانیة
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II -2-  المعرفة الضمنیةأهمیة:  

إن المعرفة هي الثروة الحقیقیة للمنظمات كما هي بالنسبة للأفراد والمجتمعات وهي بالتالي أداتها 

الحیویة في القیام بوظائفها أو مباشرة أنشطتها من أجل تحقیق أغراضها وغایاتها، إذ تساعد نظم الخبرة 

ولها أهمیة واضحة بتحقیق التمیز في  1.وتطویر الأعمالعلى توظیف الخبرات السابقة في حل المشكلات 

في حین  2.الوظیفة، وتمثل الكفاءة الأساسیة للمنظمة إذ تجعل تنفیذ العمل بسلاسة وتزید من جودة العمل

وأن المعرفة الضمنیة من ناحیة أخرى تمیل إلى أن یكون حجبها  .3تناول أهمیتها البعض كمیزة تنافسیة

ا في تمكین المنظمة من تحقیق میزة تنافسیة عن النقل المباشر ا كبیرً وأن . فإنّ هذا یسهم أو یلعب دورً

   .من إجمالي معرفة المنظمة %80أغلبیة المعرفة الموجودة في المنظمة هي ضمنیة إذ تمثل 

III - أنماط وأبعاد المعرفة الضمنیة : 

العدید من التصنیفات والأبعاد وهذا ما للمعرفة الضمنیة العدید من المزایا وهذا ما أدى إلى وجود 

  :سوف نقوم بعرضه

III. 1 .أنماط المعرفة الضمنیة: 

  .للمعرفة الضمنیة مجموعة الأنماط التي تفسر تعدد المنظرین والمهتمین بهذا المضمون

ویمكن رصدها من خلال المهارات وممارسات العمل، أي هي التي  :المعرفة الضمنیة التقنیة  -  أ

هذه المعرفة یصعب تمكینها وبالتالي . مهارات عمل وممارسات لأنشطة الأعمالتظهر في صورة 

استیعابها ونقلها إلى معرفة صریحة لأنها من حیث التكوین والنمو نتاج التراكم المستمر للمعرفة المكتسبة 

 .، كما یصعب استقطابهاعن طریق التعلم باعتبارها متلازمة للممارسة العملیة

عبر فترة طویلة من التعلم وممارسة تجارب العمل ومجالات : المعرفة الضمنیة المتراكمة  - ب

الابتكار والتجدید، التي یسعى إلیها أصحاب المعرفة في المنظمة، ویطلق علیها كذلك المعرفة المرجعیة 

Back grand knowledge والممتدة في تجارب وخبرات الماضي. 

                                                             
  .21بحث مقدم في مركز بحوث شرطة دبي، الإمارات، ص ،"إدارة المعرفة" ،2007درویش عبد الكریم أبو الفتوح،  - 1

2 Mahroelan, hamidreza, “ Challenges in managing tacit knowledge: a study on difficulties in 
diffusion of tacit knowledge in organizations”, international journal of business and social science 
vol3, n°19, OCT2012,p305 
3 - Busch, P,Richard D.&dampney,2003,  "  C.N.G the graphical interpretation of plausible tacit 
knowledge flows conferences in researches and practice in information technology 24", 
Australian computer society, p2.  
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هي المعارف والخبرات الموزعة بصورة طبیعة بین أفراد المؤسسة و  :المعرفة الضمنیة الجماعیة  -  ج

بصفة عامة، ورجال وأصحاب العمل بصفة خاصة، وهي تمثل ما اكتسبه الفرد أو الأفراد من معارف 

 1.وخبرات عملهم الطویل في المنظمة، والتأثیر الإیجابي الذي تمارسه التقالید وثقافة وقیم المنظمة علیهم

III. 2 .أبعاد المعرفة الضمنیة : 

  .في إحدى دراساته للمعرفة الضمنیة، بأن لها بعدان Nonakaیشیر 

الذي یضم المعرفة المهنیة التي تحتوي على الحركات ودوران الید، ونوع المهارات  :البعد التقني - أ

اعرف "ها بـ یمكن الإشارة إلی. والبراعات الفردیة غیر الرسمیة، والخبرات الصعبة والتي یجب وصفها

 2:یمكن تقسیمها إلى". نفسك

 الخبرة :Experience  

مصطلح یحمل في طیاته العدید من المفاهیم كالمعرفة أو المهارة أو القدرة على الملاحظة بأسلوب 

  .فطري عمیق

، عادة من المشاركة في الأعمال أو أحداث معینة، یؤدي )الفرد(إذ أن الخبرة یكتسبها الإنسان 

لهذا تترافق دائما مع كلمة  3.الأعمال غالبا إلى تعمیق هذه الخبرة واكتسابها عمق أكبر وعفویةتكرار هذه 

ما، ولیس مجرد معرفة  ، كما تترافق مع المعرفة الإجرائیة، أي معرفة كیفیة عمل شيءExprimentتجربة 

  .Propositional Knowledge خبریة

  ، أو المعرفة البعدیةEmpirical Knowledgeلهذا غالبا ما یصفها الفلاسفة بالمعرفة التجریبیة 
Posteriori Knowledge.4  

، والمواقف والتصرف طبقا لهذا Trendsإذن فالخبرة هي القدرة على تمییز الأنماط والتوجهات 

اقف المتنوعة، مع وجود المؤهلات التمییز، وتنمو الخبرة عن طریق الملاحظة والتعرض المستمر للمو 

  .الذاتیة لاكتسابها، وتعطي صاحبها القدرة على الحكم واتخاذ القرارات بكفاءة أفضل

وتختلف الخبرة عن المهارة . فهي صورة من صور المعارف الضمنیة التي یصعب نقلها وتداولها

ي حالة الخبرة التي تظهر أكثر في أن المهارة یمكن صنعها أو نقلها بالتدریب، في حین لا یمكن ذلك ف

                                                             
  .78، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ص "إدارة المعرفة، المفاهیم، النظم، التطبیقات"،2008سعد غالب یاسین،  - 1

2- Nonaka, 1994, “Dynamic Theory Of Organization Al Knowledge Creation ”, Organization 
Science, ed5, pp.14.17. 

  .47دار إثراء للنشر والتوزیع،  ص  ،1، ط"إدارة المعرفة"،2011ناصر محمد سعود وآخرون،  -3
4- Picker, Albrecht, Ruhnke, Jens Leker(2009), “ Knowledge Management- What Makes The 
Succes, International Of Technology Management”, Volume 45, Number 3-4/2009, P 389. 
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في كونها ترشدك لعدم فعل الأشیاء أكثر من ظهورها في الأفعال، وهو ما یمكن تسمیتها بالطرق 

  .تكتسب الخبرة عبر تكرار الممارسة والملاحظة. المختصرة لفعل الأشیاء أو تجنب المواقف الصعبة

 المهــارة :  

مقیاس مطور یستعمل لهذا الغرض، ذلك على أساس هي القدرة على القیام بعمل ما بشكل یحدده 

  .فن الفهم، السرعة والدقة

فهي عملیات عقلیة نمارسها ونستخدمها عن قصد في معالجة المعلومات والبیانات لتحقیق أهداف 

  1.مرجوة ، متنوعة تتراوح بین تذكر المعلومات، وصف الأشیاء وتدوین الملاحظات

 : البعد المعرفي  - ب

لذهنیة، معتقداتنا، نظرتنا إلى الواقع، الحقیقة والمستقبل، القبول بأهمیة المعرفة یشمل نماذجنا ا

الضمنیة هو القبول بأن المنظمة نظام حي حیث أن المعرفة تظم الأحاسیس، الأفكار، المفكرین، القیم 

  .2الخ...والمشاعر

  :نجد أن التفكیر من أهم عناصر هذا البعد حیث

 داخلیة التي تتقصى الخبرة وتتبعه من أجل غرض معین، فهو مهارة هو تلك الرؤیة ال :التفكیر

 .تشغیل الذكاء على الخبرة، وعملیة التفكیر عبارة عن مجموعة أحداث غیر ملموسة في ذهن الفرد

قوم عملیة التفكیر بالمعالجة العقلیة للبیانات وصولا إلى نتیجة ولحل المشكلات والتحكم تحیث 

  3.بالانفعالات

في هذا السیاق أن المنظمة التي تعتمد على المعرفة والمعرفة الضمنیة أساسا  Nonakaكما أشار 

  :لخلق المعرفة تتمیز بـ

 الاهتمام برأس المال الفكري والاستثمار فیه، باعتباره مصدر القیمة المضافة والثروة الحقیقیة. 

 مع تعمیم الأنشطة الاستخدام الواعي والذكي للمعرفة المتاحة في تحدید الأهداف. 

 الاعتماد على الطرق العلمیة للتفكیر كأساس لعملیة التخطیط واتخاذ القرارات. 

 4.الحرص على تنمیة التراكم المعرفي والتحدیث المتواصل للمعرفة المتاحة 

 

                                                             
  .09، دار البدایة، عمان، الأردن،  ص 1ط ،"المهارة في مواجهة التحدیات"،2006سامي محمد هشام،  1

2 Nonaka, Op.Cit, pp 506, 507. 
  .24، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص 1، طالإبداع الإداري"، 2003جمال خیر الله،  3

4 Nonaka, , Op.Cit, pp 14-15. 
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IV .مصادر المعرفة الضمنیة:  

  :للمعرفة الضمنیة العدید من المصادر داخل المنظمة یمكن حصرها فیما یلي

 المدیر العام. 

 المدراء. 

 أمناء سر اللجان. 

 رؤساء وأعضاء اللجان. 

 المستشار القانوني. 

 رؤساء الأقسام. 

 سلعة/ ملتقى الخدمة. 

 الموظفون. 

  مصادر المعرفة الضمنیة ):09(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  
 .من إعداد الطالبة: المصدر

  أساسیات حول الابتكار: المبحث الثاني
یخضع لتأثیر مجموعة من العوامل التي تلعب الدور المحفز لقیامه أو  ،یعتبر الابتكار ظاهرة معقدة

فهو الذي ینشئ الثروة في المؤسسة، یعطیها القدرة على المنافسة، الوصول إلى المنتجات الجدیدة،  .عدمه

الزبائن والأسواق الجدیدة في أسرع  وقت بما هو أفضل من المنافسین، كما انه عامل لاستمراریة وبقاء 

  .المؤسسات

 :لهذا سنتعرف على الابتكار من خلال هدا المبحث

 

  

 الموظفین

 خارطة مصادر المعرفة
 الضمنیة

 رؤساء وأعضاء
 اللجان

 الزبائن

 الأقسام رؤساء
 المستشار القانوني

 العام المدیر

 أمناء سر اللجان

 لمدراءا



استكشاف المعرفة و الابتكار:                                                            الفصل الأول . 
 

                                                                                 49  

  معرفة الابتكار :المطلب الأول
مع تقنیة المعلومات وتزاید المنافسة وتنوع الأسواق، أخذت المؤسسات الاقتصادیة تدرك الأهمیة 

الخ، لا تقل قیمة وكفاءة عن أي ...البالغة للابتكار، ودوره كنشاط منظم للتوصل إلى منتجات، أسواق 

  .مصدر آخر

I-  لهمفهوم الابتكار والتفریق بین المصطلحات الملازمة: 

سوف یتم الوقوف على مفهوم الابتكار، وبعض المصطلحات ذات العلاقة به والتي تشبهه ویقع 

  1".ا ذات وجود وأبعاد متعددةإن الابتكار عملیة معقدة جدĎ "الخلط بینهم كثیر حیث یقول ألكسندر روشكا 

I -1- مفهوم الابتكار:  

فیعرفه كل باحث  ،في أدبیات الإدارةظل مفهوم الابتكار مجال اختلاف العدید الباحثین خاصة 

فكان ظهور مصطلح الابتكار ودخول استعماله في قاموس . حسب وجهة نظره أو الجانب الذي هو فیه

ن أن الابتكار ظاهرة لها الذي بیّ  1939 (Joseph Schumpeter)الاقتصادیین بفضل جوزیف شومبیتر

  2.المقاول على أنه شخص مبتكر إلى الإشارة وزنها في المشاریع الاقتصادیة، أین تمّ 

كان لا بد من الرجوع إلى المسار التاریخي  ومن أجل حصر معنى الابتكار بجمیع جوانبه،

حیث ، الذي انعكس في شكل تعاریف. خاصة وانه مفهوم حظي باهتمام كبیر من قبل الباحثین) التطوري(

 3".سیاق خاصإنتاج وتنفیذ الأفكار في "یعرفه بأنه ) Thompson )1966 :نجد

أما في  4"شيء  مختلف تم إدماجه في المنظمة"على انه كل  )Down et Mohr )1976 كما یعرفانه

على  1985لیركز الكثیر من المفكرین في  .Jaques et Ryan(5(فقد تمّ مساواته بالإبداع من قبل   1978

 Roger et Kin(.6(المدخلة على موضوع الابتكار " الجدة والحداثة"درجة 

                                                             
  .90، مجموعة النیل العربیة، مصر،  ص"والمنظمةتنمیة القدرات الإبتكاریة لدى الفرد ""،2008مدحت أبو النصر،  - 1

2 -  Joseph Schumpeter 1939:"Business cycles- a theoretical and historical,and statical analysis of 
the capitalistic process", ed Mac Graw-hill, New york,. 
3 - Thompson Victor, A.(1966), "Document de travail rédiger pour la table ronde de recherche 
action du centre du Canada de gestion sur l’organisation Apprenante", mise à jour le 15 mai 
2000,p2. 
4 - Shavinia Lariza. v 2003, "the International hand book on Innovation, Elsevier science LTD", 
PP 514, 515. 
5 -Jaques et Ryan," Document de travail rédiger pour la table ronde de recherche, action du 
centre du Canada de gestion sur l’organisation apprenante", mise à jour le 15 mai 2000, p2. 
6 - Roger et krin, "document de travail rédiger pour la table ronde de recherche, action du 
centre du Canada de gestion sur l’organisation a pprenante", mise à jour le 15 mai 2000,p2. 



استكشاف المعرفة و الابتكار:                                                            الفصل الأول . 
 

                                                                                 50  

على أنه  technologique) (L’innovation فقد عرف الابتكار في كتابه 1995أما سعید أوكیل في 

كل التجدیدات المرتبطة بأنواع المنتجات  یمكن حصره بصفة دقیقة في تلك العملیة التي تشمل"

وهنا فرق الكاتب بین الابتكار  .1"، المتعلقة أیضا بأسالیب وطرق الإنتاج  (product innovation)المختلفة

الابتكار المرتبط بأسالیب . المرتبط بالمنتجات والذي یهدف إلى تحقیق درجات أعلى وأفضل من الإشباع

من هنا نجد أن هذا التعریف اهتم بالجانبین الجانب التقني . التصنیع والغرض منه زیادة الأداء الإنتاجي

 .قط المنتجات المبتكرة كلیاوالاقتصادي لتحقیق هدف المنظمة لكن اس

وضع منتج جدید في السوق أو تقدیم منتج حالي بإضافة مزایا : ")Bertrand Bellon )1995 أما

واستخدامات جدیدة وكذلك یمكن أن تعني إدخال طریقة جدیدة أو أسلوب في التصنیع أو وضع بناء 

   2."تنظیمي جدید في المؤسسة

النقائص الموجودة في التعریف السابق كالمنتجات المبتكرة كلیا نجد أن هذا التعریف أدرك بعض 

كذلك العدید من الجوانب الفنیة والتقنیة داخل المؤسسة، لها حساسیة كبیرة كالجوانب التنظیمیة في 

  .المؤسسة

والذي فحواه أن الابتكار  .هو الذي قدمته منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة :أما التعریف الشائع

عبارة عن مجموعة من الأفكار الخلاقة التي تترجم إلى منتج جدید أو أسلوب عمل جدید موجه "هو 

  3".للعمل أو الاستعمال

  :حیث نجد أن هذا التعریف یتفق مع فكر شومبیتر في جانبین

 ؛الابتكار عن طریق التحسین والتطویر   

 4.الابتكار عن طریق الاختراع والاكتشاف لما هو جدید  

هو تنمیة وتطبیق الأفكار الجدیدة في المؤسسة، وهنا كلمة تنمیة شاملة :"راویة حسن أن الابتكاروترى 

أي أن  5".فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجدیدة إلى إدراك الفكرة، إلى جلبها للمؤسسة، ثم تطبیقها

  .ؤسسة والسوقالابتكار لا یقف عند عتبة الفكرة الجدیدة بل یتعداها إلى التطبیق الفعلي في الم

                                                             
1 - Said Oukil 1995: "économie et gestion de l’innovation technologique", édition OPU, Alger, 
P17. 
2 - Bertrand Bellon 2002 : "l’innovation créatrice,ed economica", Paris, p3. 
3 - Vincent –Lancrain Stephan," Innovation Strategy for education and training Innovation the 
OECD definition", online www.oecd.org/document/10/0,3746,en2649-33723-40898954-1-1-1-1,00-
html,consultation du 18/06/2010. 
4 - CHARRON jean- luc et SEPARI Sabine1998," organisation et gestion de l’entreprise", édit  -
Donod, , PP 188-189. 

  .393، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ص"سلوك المؤسسات"،2001 راویة حسن، - 5
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مة في أدبیات الابتكار، على جهود الباحثین في  وارتكازا انطلاقا مما سبق، ومن كل المساهمات القیّ

  .محاولة للوصول إلى مفهوم شامل ودقیق إلى الابتكار

وتحویلها إلى قیم ذات  من خلال تطویر أو إبداع أفكار جدیدة، الإتیان بما هو جدید، :فان الابتكار

شكل منتجات جدیدة لم تكن موجودة أصلا، وتجدید أسالیب وطرق الإنتاج السابقة أو استخدام في  منفعة،

أو طرق فعالة تحدث تغییرا في المجال المستهدف والذي یؤدي . أسالیب جدیدة لم تكن موجودة من قبل

وي على ترجمة فهو یحت. أي تولید أفكار رائعة، مفیدة، حلول للمشكلات والتجدیدات. إلي خلق میزة منفردة

  .للقدرات، المواهب والرؤى إلي حقائق خارجیة جدیدة ونافعة

I -2- التفریق بین المصطلحات الملازمة له: 

 (Invention)، الاختراع  (Innovation)الابتكار: من الوهلة الأولى، یبدو كل من المفاهیم

متقاربة ومتداخلة، لكن مختلفة عنه، ویرجع هذا الخلط إلى حداثة وحساسیة   (Creativity)والإبداع

وعدم التحكم في الترجمة تارة  .المفهوم، وتضمنه مجالات وحقول معرفیة، وعلمیة عدیدة ومتنوعة تارة

  .إنّ هذا الخلط یظهر جلیا في اختلاف الكتّاب والباحثین المستعملین للغة العربیة. أخرى

  :قة بین مفهومي الابتكار والإبداع نصطدم بكتلتین أو بفكرینولدراسة العلا

 منهم من یعتبر المصطلحین مترادفین ولا: حیث نجد أن أصحاب الفكر الأول بدورهم مجموعتین

ونجد هذا واضحا في  ).الإبداع الابتكار أي(یفرقون بینهما على أساس أن هناك تكافؤ بین المفهومین

لرعد الصرن، حیث  1دارة الابتكار والإبداع الأسس التكنولوجیة وطرائق التطبیق،إ: العدید من الكتب منها

  .استخدم المفهومین في سیاق واحد وككلمة واحدة

في اللغة   (Innovation)أین یكون الخلط عند الترجمة، حیث یترجمون كلمة: والمجموعة الثانیة

أي توظیف  .إلى ابتكار في العربیة (Creativity)ویترجمون الانجلیزیة إلى كلمة إبداع في اللغة العربیة،

   .الابتكار⇆أي الإبداع . معنى الإبداع عند الحدیث عن الابتكار

  2.رنةاویوجد العدید من الكتاب الذین لدیهم هذا الخلط مثل الإبداع الإداري لبلال خلف السك

إذ لا یقتصر على الجوانب  وفي هذه الحالة الابتكار هو التطبیق العملي الخلاق للأفكار الجدیدة،

التقنیة، بل یتعدّاها إلى الجوانب التنظیمیة والإداریة، كما یعتمد قبول أو رفض الابتكار على عوامل 

  .التكلفة والعائد على الاستثمار، درجة المخاطرة، عدم التأكد والقیمة العلمیة للابتكار
                                                             

للنشر، ، الجزء الأول، دار الرضا "الأسس التكنولوجیة وطرائق التطبیق –إدارة الإبتكار والإبداع " ،2000رعد حسن الصرن، - 1
  .29دمشق، سوریة،  ص

  .45، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،  ص "الإبداع الإداري،2010ّ،  بلال خلف السكارنة - 2



استكشاف المعرفة و الابتكار:                                                            الفصل الأول . 
 

                                                                                 52  

ویفصلون بینهما على ) الإبداع  ≠ار الابتك(أما أصحاب الفكر الثاني، فیمیزون بین المفهومین 

أي نفي فكرة المساواة بین . اعتبار أن الإبداع هو مرحلة من مراحل السیرورة الابتكاریة في المؤسسات

الإبداع هو "أي أن ). ابتكار ⊂إبداع (المصطلحین مع التأكید على وجود علاقة احتواء بین المصطلحین 

  1".الأفكار في مجال العمل أو محل التطبیقخلق الأفكار بینما الابتكار وضع هذه 

  التطبیق+ الإبداع = الابتكار 

إلا هناك علاقة تداخل وترابط بینهما، وإن  رغم الاختلافات الدقیقة بین مفهومي الإبداع والابتكار،

دة من قبل هذا التمییز كان مقبولا قدیما ذلك لطول الفترة الزمنیة الممتدة بین الإبداع أي إیجاد الفكرة الجدی

  .، والابتكار أي تطبیقها من قبل المؤسسة)الفرد(المبدع 

ظهرت  لكن هذا الفصل لم یعد موجودا حالیا لأن أغلب الابتكارات تتم عبر المؤسسات، حتى لو

  .الأفكار خارجها، فعملیة التحویل تتم داخلها أو بواسطة مواردها

ا البعض، حیث تولد الأفكار من الخبرات مما سبق یمكن القول أن كلا المفهومین یكملان بعضهم

والتجارب، في حین تخلق المنتجات من الأفكار الجدیدة، وبالتالي تلعب المهارات والخبرات دورا هاما في 

  .تحدید كلا المفهومین

كذلك نجد أن بعض الباحثین یستخدمون كل من مصطلح الاختراع والابتكار للتعبیر عن الجدید، 

فعند الحدیث عن . بین المفهومین، وكذلك نظرا لخلفیاتهم العلمیة وتوجهاتهم الفكریة ذلك للتداخل الكبیر

ر على المؤسسات المجتمعیة "فإن استعماله ، الاختراع یشیر إلى فكرة جدیدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجیا تؤثّ

  .2"أي أن الاختراع یعمل على التأثیرات الفنیة في تولید الفكرة الجدیدة وغیرها،

ن الابتكار هو الاختراع التطبیقي الذي یجتاز مستوى الاكتشاف النظري إلى تقدیم قیمة تجاریة إ

  ).في شكل منتجات أو خدمات جدیدة( ذات أثر اقتصادي 

یمكن التمییز بین الاختراع والابتكار، حیث " إلى انه) 2003(آخرونو  Robbins Spهذا ما أشار له 

في حین . فكرة جدیدة ترتبط بالتكنولوجیا وتؤثر على المؤسسات المجتمعیةأن الاختراع یعني التوصل إلى 

   3".أن الابتكار یعني التجدید بوصفة إعادة تشكیل وعمل الأفكار الجدیدة لتأتي بشيء جدید

                                                             
  .9، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر،  ص"إدارة الإبداع التنظیمي" ،2005رفعت عبد الحلیم الفاعوري، - 1
، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  "المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة–إدارة الابتكار " ،2003عبود نجم،نجم  - 2

  .17ص
3 - Robbins Stephen P.et Stuart Robin et Mary Coulter, 2003,  "  Management "edit. person-
education, Canada, p354.  
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في الواقع یوجد الكثیر لا یولي اهتمام بالابتكار كفرصة تكنولوجیة، یتم التوصل إلیها في مختبرات البحث 

وهو ما یؤكد على أن مفهوم الابتكار أشمل وأوسع من . ر بقدر اهتمامهم بالابتكار كفرصة سوقیةوالتطوی

  1.الإبداع والاختراع، فهو التوصل إلى ما هو جدید بصیغة التطویر المنظم أو التطبیق العملي لفكر جدید

 I -3- أهمیة الابتكار:  

الاستدلال على مدى تقدم المؤسسات، حیث أصبح الابتكار أحد أهم المؤشرات المساعدة على 

  2:تظهر أهمیته في النقاط التالیة

 ینمي ویراكم المهارات الشخصیة في التفكیر والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني؛ -

 یزید من جودة القرارات التي توضع لمعالجة المشكلات على مستوى المؤسسة؛ -

 التحسین من جودة المنتجات؛ -

 خلق وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة؛یساعد على  -

 یساعد على إیجاد سبل لتقلیل وزیادة حجم المبیعات؛ -

 .یساعد على خلق وتعزیز صورة ذهنیة طیبة عن المؤسسة لدى زبائنها -

II-  تصنیفات الابتكار:  

تختلف الابتكارات من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع لآخر، حیث أن كل مؤسسة تهتم بمفهوم 

للابتكار، فقد قدم العدید من الكتاب والباحثین المتخصصین في مجال الابتكار مجموعة من معین 

الأشكال والأنماط نتیجة لتصنیفاتهم له، معتمدین في ذلك على العدید من الأبعاد التي یعتبرونها محددة 

. یر من نقاط الاشتراكإلا أنها لا تتباین بل لدیها الكث. لهذه التصنیفات، رغم تعدد وتنوع هذه التصنیفات

 :ومن هذه التصنیفات نجد

II -1-  97(تصنیف سولومان وستوارت (Solomon&Stuart’s Classification:  

الجانب الذي یمكن أن نفرق بین الابتكارات على أساس مدى استمراریة التطور التكنولوجي في 

  3 :الأجیال حیث یمكن التمییز بین ثلاث أنواع جوهریة من الابتكارات

حسب درجة التطور الحاصل في البیئة التكنولوجیة، ویعبر عن رؤیة : الابتكار المستمر  -  أ

مستقبلیة للمؤسسة، تسمح لها بتحدید مكانتها الحالیة والمكانة التي تطمح لبلوغها في مجال القطاع 

                                                             
دارة الابتكار "،2012 نجم عبود نجم، - 1   .142، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،  ص"القیادة وإ
، "نموذج مقترح لدراسة أثر الإبتكار في تحسین أداء المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة"سید أحمد حاج عیسى، وإیمان إیراین،   2

  . 925أفریل، ص 22-20المؤتمر الدولي السنوي الرابع عشر للأعمال، كتاب الأبحاث العلمیة، جامعة الزیتونة، الأردن، 
دارة الابتكار "نجم عبود نجم،  - 3   .109، صمرجع سبق ذكره ،"القیادة وإ
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سینات الصناعي الذي تتنافس فیه، وبما أن التكنولوجیا هي عامل محدد في هذه الابتكارات تأتي بتح

 .صغیرة، مرحلیة على المنتجات الحالیة للمؤسسة وتكون ذات تأثیر على سلوك المستهلك

الابتكار لا یحدث دائما وفق تتابع الأجیال المطورة للمنتجات، ): المتقطعة(القفزة الابتكاریة   - ب

نشاط بأكمله، إنما قد یحدث وفق القفزة الابتكاریة، أي قد تنتج المؤسسة منتج مطورا یقوم بتنمیط قطاع 

الطائرة،  :في هذه الحالة فان الابتكار یكون منقطع النظیر في تغییر أسلوب الحیاة الذي نعیشه مثل

 .الخ...الهاتف النقال 

II-2- 2001(تصنیف( Richard Leifer & Other’s Classification : 

   1 :لها كما یليیرى كل من ریتشارد و آخرون أن هناك نمطان رئیسان للابتكار یمكن التعرض 

هذا النوع یستهدف نفس العملاء، حیث أن المؤسسات التي تولي اهتماما  :الابتكار المخطط -  أ

كبیرا للابتكار، هي التي تعتبره بعدا أساسیا في عملیة تخطیطها لمنتجاتها، أسواقها ونشاطاتها، یعني ذلك 

تقبل وطبیعة المزایا التي ستركز أن تحدد المؤسسة بصفة مسبقة المنتجات التي ستتعامل بها في المس

كما یعني التخطیط أن المؤسسة تخصص موارد مادیة و بشریة ومالیة هامة لمختلف . علیها في تنافسها

 .عملیات و متطلبات الابتكار

قد لا تهتم بعض المؤسسات بتكوین الخطط، وتضییع الوقت في تصمیمها،  :ابتكار الفرصة  - ب

ومن أمثلة . مل على انتهاز فرص الابتكار التي تظهر في الأفق القریبمحاولة تنفیذها حرفیا، وإنما تع

هذا النمط من الابتكارات تطویر الهاتف النقال الذي صمم لیحل محل كل من هاتف السیارة المتحرك 

 .غالي الثمن، وهاتف المنزل التقلیدي، غیر المرن ورخیص التكلفة

II-3- تصنیفBerthon & Other’s Classification (1999) :  

  2:یعتمد هذا التوجه على علاقة الابتكار بالتوجه نحو الزبون، حیث نمیز بین هذه الأشكال

یتصف هذا الابتكار بالابتعاد عن الزبون أو السوق بل یظهر ویتطور في  :ابتكار العزلة -  أ

 .وتكون لها تأثیرات محدودة لأن جهودها في التطویر محدودة. المؤسسة

العدید من المؤسسات تخضع للتطورات الحاصلة في جوانب مختلفة من البیئة  :ابتكار الإتباع  - ب

الاقتصادیة، وتفرض علیها قیودا في إطار عصرنة آلیاتها وتحدیث هیاكلها وأتمته عملیاتها الإنتاجیة، 

فتسارع إلى الابتكار لمواكبة هذه التطورات، أي . إدخال التقنیات الحدیثة للمعلومات والاتصال وغیرها
                                                             

الشركة : ، ترجمة" دى للشركات الصاعدةكیف یمكن للشركات القائدة أن تتص –لابتكار الجذري ا" ،2001ریشارد لیفر وآخرون، - 1
  .بتصرف.، القاهرة، مصر،  "خلاصات كتب المدیر ورجل الأعمال"العربیة للإعلام العلمي، 

دارة الابتكار "  نجم عبود نجم، - 2   .103، صمرجع سبق ذكره  ،"القیادة وإ
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الابتكار یكون مفروضا علیها والحاجة ملحة للإسراع به، إذا أرادت المؤسسة البقاء والمحافظة على 

 .أو على الأقل إذا أرادت تحقیق التوافق مع التطورات المفروضة علیها. مزایاها التنافسیة

ق، یعطى قیمة أعلى للقیام بإنشاء وتشكیل السو  الابتكارفي هذا النوع من  :ابتكار التشكیل  - ج

أي أن الشركة أو المنظمة تعمد إلى التركیز والتوجه نحو . بعیدا عن رغبات وحاجات الزبائن ووعیهم بذلك

 .التكنولوجیا فقط

هذا النوع یكون من قبل المؤسسة أي بإرادتها وتصبح هنا طرفا فاعلا في  :ابتكار التفاعل  -  د

ستحدثة، وهنا تتمتع المؤسسة بنوع من بیئتها، تؤثر فیها من خلال طرحها لمنتجات جدیدة أو ممارسات م

تتم هذه الأخیرة في المؤسسات الرائدة خاصة إذا كانت ابتكارات . الحریة والاستقلالیة في ابتكاراتها

هذا النوع من الابتكار . مخططة، حیث تعمد المؤسسات إلى طرح أجیال جدیدة عبر فترات مدروسة

 ).الزبون(یتحقق عبر التفاعل بین التكنولوجیا والسوق 

II-4- تصنیف ویكهام Wickham’s Classification (2001): 

اعتمد ویكهام في تصنیفه هذا على بعدین أساسیین لاستخراج أربعة أنواع أساسیة للابتكار، هما 

  1 .استحداث التكنولوجیا والتأثیر في السوق

متدرج، في طبیعة في هذا النمط نجد أن الابتكار، یتم بشكل جزئي أو  :الابتكار المتدرج  - أ

التكنولوجیا المستخدمة في المنظمات والشركات، بالإضافة إلى أن هذا الشكل من الابتكار المتدرج یكون 

 .معه الاهتمام قلیل بالسوق من خلال نقص درجة التأثیر على السوق

 یسود هذا النمط من الابتكار الجدید الداخلي في المنظّمات التي :الابتكار الجدید الداخلي -  ب

تعتمد بدرجة مهمة على وسائلها وإمكانیاتها التكنولوجیة السائدة أو الحالیة، لكن مع اهتمامها الكبیر 

 .ذلك من خلال درجة التأثیر الهائلة لهذا الشكل من الابتكار على السوق. والمتزاید بالأسواق

دام في هذا النوع من الابتكار، تختار المنظمات والشركات استخ: الابتكار المتخصص  - ج

كما . التكنولوجیات الجدیدة مكان التي كانت سائدة، من خلال إدخال أسالیب تكنولوجیة هائلة التطور

 .یترافق كذلك هذا الشكل من الابتكار التخصصي مع حالة اهتمام قلیلة للشركات والمنظمات بالأسواق

ظمات باستخدام في هذا النمط یقوم المدراء في الشركات أو المن: الابتكار العالمي الجدید  -  د

وتطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات جدیدة، عن طریق استعمال وسائل وأسالیب تكنولوجیة جدیدة، 

                                                             
  .24، 23ص ص دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن،   "الإبداع الإداري" ،2010  بلال خلف السكارنة، - 1
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كما نجد في هذا الشكل من الابتكار العالمي الجدید درجة عالیة جدا من الاهتمام بالأسواق والتأثیر 

 .علیها

  والعوامل المؤثرة فیه الابتكارإستراتیجیة : المطلب الثاني
هناك العدید من إستراتیجیات الابتكار التي یمكن أن تتبناها المؤسسة حتى تساعد في تحقیق 

في المقابل توجد العدید من العوامل التي ساهمت في تحدید . الابتكار وتجعل منه ظاهرة متجددة ومتأصلة

 .أهم معالمه

I -  الابتكارالعوامل المؤثرة في:  

ظاهرة معقدة، مما یعني أن ثمة عوامل عدیدة تتفاعل في تكوینه وتطوره، مما  ألابتكاريإن النشاط 

إن هذه العوامل قد تكون فعالة في تكوینه وتحفیزه في ظروف معینة، ولا تكون . هیزید من درجة تعقید

  :یوضح العوامل المؤثرة في الابتكار أسفله )11(رقم الشكل .1كذلك في ظروف أخرى

  العوامل المؤثرة في الإبتكار): 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  .130ص ، "الخصائص والتجارب الحدیثة -المفاهیم- إدارة الابتكار"،2015محمد عبود نجم،  :المصدر

                                                             
  .129 -125ص ص  مرجع سبق ذكره،  ،"-المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة–إدارة الإبتكار "نجم عبود نجم ، - 1
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I -1- مجموعة الخصائص الشخصیة:  

یعتبر الفرد المبتكر لب عملیة الابتكار داخل المؤسسة ونقطة البدء، حیث كان یعتقد في البدایة أن 

الأفراد ذوي الذكاء العالي فقط، وبالتالي فان الابتكار یقتصر على فئة معینة من المجتمع المبتكرین هم 

كالعلماء، غیر أن الدراسات الحدیثة أظهرت، أن الابتكار ظاهرة إنسانیة عامة ولا تقتصر على فئات 

تتوفر في شخصیة التي یجب أن ولكن هذا لا ینفي وجود حد أدنى من الصفات ال 1.معینة أو خاصة بأحد

الفرد المبتكر، وقد قام العدید من الباحثین بدراسة سلوك الأشخاص المبتكرین في محاولة منها تحدید 

حیث وجد بأن الأشخاص المبتكرین لهم عدد من السمات  شارلزصفات الأفراد المبتكرین ومن بین هؤلاء 

   2.ماذا یكون: من المهمة، بما في ذلك المقدرة على التركیز على ما یمكن أن یكون بدلا

   3 :كما أنهم یتمیزون بـ

  حب الاستطلاع؛  - 1

 یتحدون الطرق التقلیدیة لأداء الأشیاء؛ - 2

  یفضلون النظر لأبعد من الإطارات المرجعیة و التفكیر خارج الصندوق؛ - 3

  .یأتون بتصورات جدیدة في طرق مواجهة المشاكل و الفرص - 4

یلاحظ عدم الإجماع بین الكتاب والباحثین على قائمة واحدة حول سمات الفرد المبتكر، غیر أن  

   4:هناك مجموعة من السمات والخصائص التي تظهر في حالات كثیرة على الأفراد المبتكرین وهي

ء غیر عادة ما یمیل الأفراد المبتكرین إلى التعقید من خلال تفكیرهم بأشیا:  المیل إلى التعقید - أ

مألوفة لحل المشاكل الصعبة والمعقدة بخلاف الأفراد العادیین، فهم لا یمیلون إلى الحالة القائمة التي 

 .یجدونها تمثل البیئة المألوفة والسهلة التي یستطیع كل فرد القیام بها

حیث أن الفرد المبتكر یمتلك حسن الشك الذي یتحول إلى طرح الأسئلة خارج : حالة الشك -  ب

ف التي قد تطال حتى البدیهیات فمواصلة التساؤلات لابد من أن تؤدي إلى البحث عن إیجاد الحلول المألو 

 .للمشكلات أو التفسیرات الجدیدة للظاهرة القدیمة والتوصل إلى الجدید

                                                             
  .74عربیة، مصر، ص، مجموعة النیل ال"تنمیة القدرات الإبتكاریة لدى الفرد والمؤسسة"، 2004مدحت أبو النصر،  - 1
سرور علي إبراهیم سرور، دار المریخ للنشر، الریاض، السعودیة،  : ، ترجمة"القیادة بالفریق "،2005شارلز مارجیرسون، - 2

  .72ص
  .73، صمرجع سبق ذكرهمدحت أبو النصر،  - 3
  .129، صذكرهمرجع سبق  ،"-المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة–إدارة الإبتكار "نجم عبود نجم،  - 4
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قد یعمل المبتكر بمنهجیة علمیة في تحدید المشكلة وجمع المعلومات إلا أن التعمق : الحدس  - ج

یتطلب الحدس والذي هو . لارتباطات الظاهرة إلى الارتباطات غیر الظاهرةفي التصور وتجاوز ا

الاستبطان الذاتي والنظر إلى الأشیاء بعیدا أو خارج علاقاتها الموضوعیة الصلبة وعادة ما نجد الأفراد 

على أهمیة  )Bois 1978(یوضح . ، والقدرة على تصحیح المساربالاستبطانالمبتكرون هم الذین یتمتعون 

  1.الإستنبطان وتصحیح الذات، كمقدرتین لتمكین الأفراد من الاستفادة الكامنة الفطریة والمكتسبة

إن المبتكر یتسم بأنه محفز بالإنجاز الذاتي، فالمحرك الذاتي لدیه هو الدافعیة : الإنجاز الذاتي  - د

والتحفیز  2.ما یقوم به جزء من حیاتهالذاتیة وحب ما یقوم به حیث یلعبان دور المحفز له، فهو یشعر بأن 

للحاجات الإنسانیة ویعتبر تحقیق الذات أعلى أنواع  الذاتي یقترن بتحقیق الذات حسب سلم ماسلو

 .الحاجات الإنسانیة وأرقاها

إن الفرد المبتكر ینفر من المحددات والقیود التي تواجهه، : النفور من المحددات و القیود  -  ه

نیة المركزة عمقا ومتسع مالا یمكن أن یحدها شيء، ولذلك فإن الكثیر من حیث یجد في القدرة الذه

 3.المبتكرین لا یعترفون بالحدود الاختصاصیة والمهنیة التي تقید مجالهم المعرفي

I -2- مجموعة العوامل التنظیمیة   

فالأفراد لا یعملون في . إن المؤسسات تمثل إطارا تنظیمیا بالغ التأثیر على النشاط الابتكاري للأفراد

الفراغ ولا یمكنهم أن یعملوا خارج محیطهم وسیاقهم التنظیمي، قد أثبتت الدراسات، بأن الظروف التنظیمیة 

، الابتكاریةفراد ذوي الخصائص داخل المؤسسات تؤثر على الجهد الابتكاري من خلال تأثیرها على الأ

   4:ومن أهم هذه العوامل التنظیمیة نجد

  :المؤسسة إستراتیجیة  - أ

ابتكاریه هي المؤسسات  إستراتیجیةوهنا یمكن أن نمیز بین نوعین من المؤسسات، مؤسسات تتبع 

، والنوع الثاني الاستراتیجيالتي تجعل من الابتكار مصدرا لمیزتها التنافسیة في السوق وأحد أبعاد أدائها 

موجهة نحو الحالة القائمة، أي التكنولوجیة والمنتجات والخدمات الحالیة، وبالتالي فإن  إستراتیجیةیتبع 

                                                             
، "الإبداع والتجدید"، بحث مقدم ضمن المؤتمر العربي الخامس في الإدارة، "دور المدیر العربي في الإبداع والتمیز"ابتهاج العالي،  - 1

  .64، ص2004نوفمبر  29-27المؤسسة العربیة للتنمیة الإداریة، شرم الشیخ، مصر، ایام 
  .95،  ص2، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة "لتطویر التنظیميا"،2003: موسى اللوزي -2

  .95، عمان، الأردن، ص2، دار وائل للنشر والتوزیع، ط)"مدخل إستراتیجي(سلوك المستهلك "، 2002محمد إبراهیم عبیدات،  - 3
  .139 -135ص، ص مرجع سابق ،"-المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة–إدارة الإبتكار "نجم عبود نجم،  - 4
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النوع الأول یبحث عن المبتكرین، ویوجد لهم مجالات وفرص كثیرة من أجل أن یقوموا بما علیهم، وتطویر 

 .لنشاط الابتكاري للحفاظ على الحالة القائمةأما الثاني فیواجه ا. قاعدة المؤسسة من الابتكارات

تعتمد عملیة الابتكار بوجه خاص على القیادة الفعالة التي تعمل على  :أسلوب الإدارة والقیادة  -  ب

   1:وفیما یلي أهم مقومات الابتكار. توفیر البیئة التنظیمیة المحفزة على الإبداع والابتكار

 بلیة للتطویر، بتوفیر مناخ تنظیمي ملائم یساعد على یجب أن یكون لدیها قا: القیادة الإداریة

تحویل الأفكار الإبداعیة إلى مخرجات ذات جودة، حیث للقائد دور في ذلك من خلال المبادرة، المثابرة، 

 المرونة، التجدید، التحفیز والجرأة في إنجاز القرارات؛

  المؤسسات سواء في المستویات القیادة المتمیزة من مقومات إدارة الابتكار التي تحتاج إلیها

 ومن المهم استخدام مهارات وأدوات القیادة لتحقیق النمو؛. الدنیا الإداریة العلیا، الوسطى أو

  توجد بعض الأفكار الجدیدة التي تفتقد إلى آلیات التنفیذ، یجب على القیادة مراجعة فكرة

 . تنفیذها، فلا یمكن تنفیذها حالیا بل مستقبلا

  :الفریق  - ج

تجمع لفردین أو أكثر في تفاعل منتظم، مستقر على مدى فترة زمنیة معینة لتجسید اهتمام : یقالفر 

فقد أثبتت الدراسات تفوق أداء الفریق كوحدة للأداء على الفرد أو . 2معین، مشترك وتحقیق هدف مشترك

دي إلى استخدام الإدارات، كما أوضحت تجارب المؤسسات الناجحة أن التحول من الهیكل التنظیمي التقلی

  .فرق العمل یمكن أن یشكل المناخ الأكثر ملائمة لتعزیز ودعم الابتكار

وذلك لمعالجة خطرین . فأصبحت المؤسسات تشجع استخدام فرق العمل وخاصة المدارة ذاتیا

  :أساسیین هما

  خطر التخصص الذي یمكن أن یوجد وظائف متخصصة أشبه ما تكون بالجزر المنعزلة داخل

 .مما یفقدها وحدة الحركة وتكامل الجهود ما بین أقسامها ووظائفها المؤسسة

  تحریر هذه الفرق، مما هو ضروري من القواعد والإجراءات المتبعة، من أجل استمرار العمل

 .وضمان تدفق الموارد في المؤسسة

  :ثقافة المؤسسة  -  د

ف ثقافة المؤسسة   تكونت عبر الفترة الماضیة، مجموعة القیم والعادات والمفاهیم والطقوس التي:"تعرّ

                                                             
دارة الإبتكار"، 2009 علاء محمد سید قندیل، - 1   .125، دار الفكر، عمان، ص"القیادة الإداریة وإ
  .137، صذكره مرجع سبق  ،"-المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة–إدارة الإبتكار "نجم عبود نجم، - 2
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  1".التي تعطي للمؤسسة تمییزا معینا في عمل الأشیاء

بشكل عام فإن المؤسسات القائمة على الابتكار، تتسم بقدرة عالیة على الابتكار الثقافي الذي یدخل 

التوجه  وما یتناسب مع. تغیرات مهمة على الهیاكل، السیاسات والمفاهیم الحالیة لصالح التغییر الثقافي

نحو الابتكار، في حین نجد أنه توجد مؤسسات أخرى تمیل إلى المحافظة على ثقافة المؤسسة الحالیة، 

  .مما یجعلها غیر متلائمة مع الابتكار وما یأتي به من مفاهیم وتقالید جدیدة 

I -3- مجموعة عوامل البیئة العامة في المجتمع  

الأخیرة داعمة للابتكار وتعمل على ظهوره، أو تعمل على یولد الفرد في بیئة معینة، وقد تكون هذه 

فهي تنشط في نفس البیئة . إعاقته ولا تشجع إلا على التقلید والتبعیة، نفس الأمر ینطبق على المؤسسات

  :وعلیه یمكن أن نذكر عوامل البیئة العامة السائدة في المجتمع إلى السائدة،

 :الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع  -  أ

 :والتي تتمثل في

 العوامل الاجتماعیة والثقافیة:  

ویبدأ هذا ). المبتكر وسلوكه(إن تفاعل الفرد والمجتمع من العوامل والمتغیرات التي تحدد شخصیة 

التفاعل على مستوى الأسرة، التي تشكل البیئة الاجتماعیة الأولى للفرد المبتكر، ثم یأتي بعد ذلك دور 

قافیة في تحفیز الفرد على الاهتمام بالابتكار، من خلال وسائل التربیة، التوجیه المؤسسات التعلیمیة والث

  .الثقافي والحوافز

 العوامل السیاسیة:  

تعتبر عنصرا حاسما في عملیة الابتكار، ذلك أن الدعم المستمر من القیادات السیاسیة للابتكار 

الفرد إلى مستوى المؤسسة والمجتمع وهذا في المجتمع، یؤدي إلى تفجیر الطاقات الإبتكاریة من مستوى 

من خلال تشجیع المؤسسات، البرامج البحثیة، تخصیص الحوافز المادیة والمعنویة، وضع المناهج 

  2.التربویة والتعلیمیة التي تساعد على نمو القدرات الإبتكاریة والإبداعیة

  :القاعدة المؤسسیة للبحث والتطویر في المجتمع  - ب

وعلیه . سسات دعما لاحتیاجاتها ومعالجة المشكلات التقنیة بمختلفة أنواعهاتقام مثل هذه المؤ 

فقاعدة البحث والتطویر في المجتمع تشكل دفعا للابتكار بالمؤسسات، وتتمثل هذه القاعدة في مراكز 

                                                             
  .137، صالمرجع نفسه - 1
  .600، مركز واید سیرفیس، القاهرة، مصر،  ص"وتحدیات التغییرالإدارة "،2001سعید سید عامر،  - 2
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البحث الأساسي ومراكز البحث التطبیقي مع ضرورة القیام بالحمایة القانونیة للابتكارات من خلال نظام 

   1.البراءة

 مراكز البحث الجامعات:  

لها دور كبیر في إیجاد تقالید رصینة للبحث الأساسي، إثراء التراث المعرفي الإنساني والبحث 

كما . والمنتجات) التكنولوجیة(كما أنها تساعد في تطویر رصید المجتمع من الابتكارات العملیة . التطبیقي

   2.ة للباحثین المتمیزین والمبتكرینلها دور كبیر كذلك في خلق وتعزیز المكان

 نظام البراءة:  

بالاختراع، ما  الاعترافشهادة أو وثیقة تمنحها هیئات رسمیة معینة تتضمن "براءة الاختراع هي 

بالتالي نظام البراءة یلعب دورا أساسي وفعال في  3".یخول لصاحبها شخص كان أو مؤسسة حق الملكیة

  .إیجاد البعد المؤسسي لحمایة حقوق المبتكرین و المؤسسات المبتكرة

II - الابتكار إستراتیجیة:  

والمرشد الأساسي الذي تتخذه المؤسسة على المدى الطویل لتحقیق  الاتجاه العام، الإستراتیجیةتمثل 

تداخل وتكامل موارد المؤسسة مع البیئة المتغیرة، لتحقیق توقعات المالكین، الناتجة عن  كافة المزایا،

  .المستثمرین، الموردین، الزبائن وكل من له صلة بالمؤسسة

هناك العدید من استراتیجیات الابتكار، التي یمكن أن تتبناها المؤسسة حتى تساعد في تحقیق 

  .الابتكار، وتجعل منها ظاهرة متجددة ومتأصلة

 الابتكاریةالسیاسات التنظیمیة التي تصمم لغایة الترویج للعملیة : الابتكار باستراتیجیاتیقصد 

  4.وإیجاد المناخ الابتكاري داخل المؤسسة

تقوم  الابتكاریة الإستراتیجیةكیفیة خلق التمییز والأفضلیة عن الآخرین فان  الإستراتیجیةإذا كانت 

  .على خلق السبق إلى الجدید والأفضل

  ، لان تكون الابتكاریةیهدف أساسا في دفع المؤسسة  إستراتیجیةإن جوهر الابتكار من وجهة نظر 

                                                             
  .112، دیوان المطبوعات الجامعیة،  ص "إقتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي"،1994 محمد سعید أوكیل، -1

لعلوم ناشرون، ، ترجمة محمد المقریني، الدار العربیة ل"الإبتكار في التعلیم العالي"،2010دونیس بیدار، جون بییر بیشار،  - 2
  .67المملكة العربیة  السعودیة،  ص

  .112، صمرجع سبق ذكرهمحمد سعید أوكیل،  - 3
، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الجامعة الأردنیة،  "دارة الإبداع والإبتكارإ" ،2006سلیم بطرس جلدة وزید منیر عبوي،  - 4

  .69ص
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لهذا السبب تتصف  1.القائم الأول بالحركة في إیجاد الفكرة الجدیدة، المنتج الجدید والسوق الجدید

وإذا كان . استباقیة إلى الفكرة الجدیدة أو إلى المنتج أو إلى السوق إستراتیجیةالابتكار بأنها  إستراتیجیة

أن تكون سباقة إلى العناصر  الإستراتیجیةالمهم هو أن تكون المؤسسة سباقة إلى السوق الأهم وفق هذه 

رغم أن ذلك غیر ممكن في كل الحالات، لأنه یتوقف على سرعة ). المنتج، الفكرة، السوق(الثلاثة معا 

  .یة الإنتاج للأفكار الجدیدة، وسرعة قابلیة التسویق للمنتجات الجدیدةقابل

السبق إلى الفكرة الجدیدة أو إلى المنتج الجدید أو إلى  إستراتیجیةالابتكار هي  إستراتیجیةإذا كانت 

السوق الجدید، فإن المؤسسة یمكن أن تكون سابقة في كل هذه العناصر أو في إحداها فقط، أو أن تكون 

  .تأخرة كذلك في بعض العناصر أو كلهام

ومن هذا یمكن تمییز عدة حالات استباقیة المؤسسة الاقتصادیة والحكم على خصائصها 

  .ودرجة ابتكاریتها الإستراتیجیة

 :سیاسة التطویر الذاتي للموارد - أ

على مبدأ  تعتمد هذه الطریقة على استغلال الموارد الداخلیة وبالأساس الموارد البشریة، كما تقوم

  التعلم، المعرفة، جهود وظیفة البحث والتطویر والتطبیق الفعلي،

مما یمنحها الحق في استغلال العوائد المالیة للابتكار التكنولوجي واحتكار استغلاله مع الحریة في  

  .إعطاء تراخیص للآخرین

  :سیاسة التطویر عن طریق التقلید -ب

حالة عدم توفر القدرات، الإمكانیات المالیة اللازمة والكافیة تلجأ المؤسسات إلى هذه الطریقة في 

وهي السیاسة التي تلجأ إلیها معظم المؤسسات . لاستغلال براءة الاختراع أو إدراج وظیفة البحث والتطویر

  .لتفادي المخاطر

  .حالة المقلد  -.                            حالة التابع -

 ل المؤسسة أن تأخذ نتائج الابتكار المطبق وتعمل على اكتشاف هذه الحالة تحاو : حالة التابع

المكونات والتقنیات الأساسیة له، ومحاولة الوصول إلى المعارف الأساسیة التي یبنى علیها، ثم تعمل 

على إضافة تغییرات وتحسینات على المنتج الأصلي، وربما تكون هناك تغیرات جذریة لتخرج بشكل جدید 

  .في الأخیر

                                                             
دارة  "نجم عبود نجم،   - 1   بتصرف. 28، صذكره بقمرجع س ،"الابتكارالقیادة وإ
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 هنا تحاول المؤسسة تفادي مخاطر البحث فتلجأ إلى استغلال تكنولوجیا : التقلید حالة

 .المؤسسات الأخرى عن طریق عقود وتراخیص إنتاج، مع ذلك یواجه خطر تقادم المنتجات

. المستقبلي المتسیدة في السوق في الوقت الحالي و والابتكاراتبالتالي علیها أن تتحرى المنتجات 

  1. بتوفیر نظام معلومات ونظام یقظة فعالهذا لن یكون إلا

II -1-  الابتكار إستراتیجیةملامح:  

فان المؤسسات المبتكرة تتبع إحدى . الابتكار إستراتیجیةبغض النظر عن السیرورة التي تبنى بها 

  :هاتین الاستراتیجیین

  :إستراتیجیة الابتكار الاستباقیة  - أ

الإستراتجیة على التأثیر في الأسواق من خلال  هي إستراتیجیة المؤسسة الرائدة، وتنطوي هذه

من خلال هذه المنتجات، ویتطلب بناء هذه  ،تطویر وطرح منتجات جدیدة وخلق أسواق جدیدة

الإستراتیجیة قدرة كبیرة على التوقع بالتطورات المستقبلیة في البیئة وقدرة اكبر على تحدید الفرص الجدیدة 

  .والكامنة في الأسواق

  :الإستراتیجیة یمنح المؤسسات میزتین أساسیین وإتباع هذه

في میزة التقدم والسبق التكنولوجي للمؤسسة، حیث یكون المبتكر الأول أكثر : الأولى المیزة تتمثل

  .قدرة على التحكم في التكنولوجیا المتطورة أو المكتسبة وأكثر قدرة على إضافة التحسین والتطویر

. ن یأخذ وقتا طویلا، مما یمكنها الاستفادة من مزایاها قبل تمكنهم من ذلككما أن التقلید من قبل المنافسی

  2.وهذا ما یجعل المنافسین یفضلون الانسحاب وعدم الدخول في السوق أو تغییر وجهتهم إلى سوق أخرى

مرتبطة بالتأثیر في سیرورة شراء المستهلكین ،كون المتوجات الجدیدة ستمثل : المیزة الثانیةأما 

ا موردا نادرا وهاما للموزعین، الذین یتنافسون علیها من اجل زیادة أرباحهم و الحفاظ على علاقاتهم بدوره

تابع من اجل /أما في حالة النجاح التجاري لمنتج جدید یعمل الموزعون على توزیع منتج لاحق . بالزبائن

                                                             
، مداخلة قدمت في " )حالة الجزائر(دور الإبداع في مؤسسات الصغیرة والمتوسطة "،2005 صدیقي مسعود، مرزوقي مرزوقي، - 1

  .12المتقى الوطني الرابع، جامعة ورقلة، الجزائر،  ص
2 - Delphine Manceau , 2001, « Faut-il-être le premier a innover? » (L’art de management), les 
echos avec PWC consulting a business of Price water house Cooper, édit village mondial, Paris, PP 
29-30. 
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یة نجد أن المنتج الرائد یتمتع تقلیل تبعیتهم للمؤسسة المنتجة، ومن اجل توسیع هوامش ربحهم من جهة ثان

  1.بمیزة اختیار الموقع و السوق المستهدف من خلال اختیاره للمواقع الفیزیائیة والإدراكیة الجدیدة

هناك عدد غیر محدد من الفئات السوقیة الجذابة ،والزبائن الذین لدیهم دوافع  ،ومن جهة أخرى

نافسین تمییز منتجاتهم لنفس الفئة السوقیة المستهدفة شرائیة قویة للمنتجات الجدیدة، التي تفرض على الم

  .أي خضوع المنافسین لقیود المبتكر الأول أو الرائد. من قبل المبتكر

  :من وجهة نظر المستهلكین و الزبائن فإن المبتكر الرائد یتمیز بـ 

 شهرة اكبر ومجانیة مقارنة بالمنافسین.  

 صورة العلاقة الجیدة. 

  الشيء الذي . الأفراد وتغیرها عند الاستخدام الأول سلوكیاتهناك تأثیر المنتجات الجدیدة على

 .یجعل الزبائن المحتملین غیر قادرین على تحدید احتیاجاتهم ورغباتهم  الناشئة بدقة

یصبح المنتج الجدید في هذه الحالة المنتج الأفضل في إشباع الحاجات، التي تم تحدیدها بصفة 

مسبقة، ولا یستطیع بذلك المنافسون اللاحقون سوى إنتاج منتجات مشابهة بأسعار اقل وهو شيء غیر 

  .متاح في كل الأحوال

بالإضافة إلى ما سبق هناك العدید من العوامل الأخرى التي تدفع المؤسسات إلى انتهاج 

  2:فیما یلي  Hauser et urbanالابتكار الاستباقیة وقد حددها  إستراتیجیة

 ؛البحث عن مستوى نمو عال 

 ؛إمكانیة ترقیة الابتكار إلى براءة اختراع 

 ؛آفاق التطور الهام لهوامش الربح 

 ؛توفر الموارد الضروریة 

 ؛عدم قدرة المنافسین على زیادة التحسین والتطویر 

 ؛التحكم الجید في قنوات التوزیع 

 الرغبة في استهداف . (ها للجدیدجمیع العوامل التي تدفع المؤسسة لتكون فاعلة من خلال تقدیم

 ).الخ...أسواق ناشئة، زیادة الحصة السوقیة، تنویع النشاط

                                                             
1 - Selon (Reger et kim 1985), Document de travail rédiger pour la table ronde de recherche, 
action du centre du Canada de gestion sur l’organisation apprenante, mise à jour le 15 mai 
2000,p2. 
2 - Jean marie et Françoise Dory, 1983, « Développement et gestion des produits nouveaux », édit 
Mc grow-hill, p16. 
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  )(Réactivé:إستراتیجیة رد الفعل  - ب

فتقوم . الإستراتجیة المتبعة من قبل المؤسسة لمواجهة التهدیدات والتغیرات الحاصلة في بیئتها

كأن یظهر منتج منافس آخر جدید یؤدي إلى بابتكار منتجاتها بعدما یظهر الابتكار في مكان آخر، 

  .التأثیر في السوق التي تنشط فیها

. تهدف الإستراتجیة أساسا إلى التكیف، التأقلم والحفاظ على مكانة المؤسسة وحصتها السوقیة

یفترض علیها أن تتوفر على كفاءات تسویقیة من جهة وقادرة على  المؤسسة التي تتبنى هذه الإستراتیجیة،

  .طوط إنتاج أو منتجات جدیدة من جهة أخرىخلق خ

رغم هیمنة المبتكرین على الأسواق، تستطیع المؤسسات اللاحقة تحقیق بعض المزایا التنافسیة، 

فالضربة القاضیة للمبتكر الأول لا تكون فعالة إلا إذا كانت سریعة واستحوذت على عدد كبیر من 

للابتكار یعطي فرصة للمؤسسات اللاحقة لنقل أفكار الابتكار الزبائن، بالمقابل الانتشار البطيء والمحدود 

  1.إلى قطاعات  أخرى أو تعدیلها وتكییفها حسب الزبائن الجدد أو محاكاة المنتجات الجدیدة بأكثر فعالیة

كذلك في حالة الابتكارات الجذریة، فالمبتكر الرائد لا یستطیع تحدید كل خصائص المنتج الجدید 

هنا یستفید المنافس اللاحق من تجربة استعمال . الزبائن هم كذلك لا یستطیعون ذلكحیث أن . بدقة

المنتج من قبل الزبائن، كما یستفید من أخطاء وعیوب المنتج في صورته الأولى، فیقترح منتج جدیدا أو 

ا أن وتدرك العیوب والأخطاء التي وقع فیها المبتكر الأول، كم. مطور بناءا على الدراسات السوقیة

المنافسین اللاحقین یتحملون أخطارا وخسائر أقل من حیث أنهم لا یقلدون إلا المنتجات الناجحة والتي 

وكل هذه الامتیازات تخص المنافسین الأوائل ولیس المتأخرون الذین  .لقیت رواجا وقبولا من قبل الزبائن

  . لم یبقى لهم مجال للتمیز في السوق

III- الإبتكار أسس: 

كثیرة ومتنوعة، ویرجع هدا الى تعدد وجهات نظر المفكرین والمنظرین، ویمكن  سأسللابتكار 

  :حصرها في

III -1- المغامرة و الجرأة: 

یختلف تعریف المغامرة من شخص لآخر، حیث یمكن القول أن المغامرة حدث غیر تقلیدي ینطوي 

الفرد شجاعة  الإنسان أوعلى مخاطر محسوبة، وكثیرا ما تكون غیر محسوبة من جهة وأن یكون لدى 

                                                             
1 - Manceau Delphine, Op.Cit, P33. 
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العقل في الفهم واقتناص الفرص من جهة أخرى، فالمغامرة فیها الكثیر من المخاطر لاعتقاده بأنه 

  1.سینتصر

  :وللمغامرة أصول لا یمكن أن تتم وتؤتي ثمارها من غیرها أبرزها

المغامر مادامت تسمى مغامرة لابد من وجود نسبة من الخسارة، ولكن : وجود هامش الخسارة  -  أ

ن كان یرى هامش الخسارة كبیرا ما دامت هناك فرصة للنجاح وان اعادة یكون لدیه ثقة بالربح، حتى و 

 .كانت ضئیلة

فالمغامر وان كان یرى نسبة الخسارة كبیرة أو الخطورة موجودة ولكنه : غلبة الظن بالنجاح  - ب

 .یغلب ظنه على انه سینجح

المطاف، ورؤیة النتیجة واضحة، وهو من أكبر أي النظر إلى نهایة : النظر إلى النتیجة  - ت

 .الدوافع

 بالعراقیل المبالاةعدم   - ث

 .على مغامرات وتجارب ناجحة أي الإقدام على المغامرة بناءً : القیاس على التجارب الناجحة  -  ج

فالمغامر ذو شخصیة ناجحة وقویة، وهو یعرف كیف یتخذ القرار المناسب : قوة صناعة القرار  -  ح

 .القراراتویتحمل تبعات هذه 

 .الثقة بالنفس إلى ابعد الحدود ولهذا السبب لا یوجد تأثیر قوي للمثبطین :الثقة بالنفس  -  خ

  .لا یهابون الفشل ولدیهم القدرة على تحویل الفشل إلى نجاحات: عدم الخوف من الفشل  - د

III-2- التغییر:  

من ابرز الأسس التي یبنى علیها الابتكار، فهو ظاهرة تفاعلیة ما بین الفرد والمنظمة تؤدي إلى 

انحراف أو فارق أو قطیعة أو لا توازن، وهذا بناءا على حافز معین، لذا فان إدراك قوة التعبیر والتعرف 

تها حتى تضمن المؤسسة علیها ومحاولة استباق مفعولها، تعتبر من التحولات الأساسیة التي یجب إدار 

  . بقاؤها، استمراریتها، قدرتها على المنافسة والنمو

  :وینقسم إلى ثلاث أقسام 

 .إما الزیادة على أمر موجود - أ

 .أما حذف بعض الأشیاء الموجودة من الأصل الموجود -  ب

                                                             
 .44، 43،  ص ص 1، دار اقرأ للنشر والتوزیع، الكویت، ط"الابتكار طعم آخر للحیاة"،2009عبد الحمید جاسم البلالي،  -1
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 إما الإزالة الكاملة وإیجاد فكرة جدیدة قد تكون لها علاقة ضئیلة بالأصل أو لا تكون هناك أي -  ت

 1.علاقة

III-3- الاستمرار و ترك الجمود : 

فإذا ما بقي . إن التجدید المستمر هو روح الابتكار، فلا یوجد شيء، إلا وكان مبتكرا في الأصل

ا التجدید مّ أ .فترك التجدید والجمود یقتل الابتكار. على حاله دون تغییر لم یعد یحمل صفة الابتكار

  2.الابتكاروالتطویر الدائم أحد أهم أسس 

III-4- ترك التقلید: 

وعلیه فان التقلید لا یمكن أن . التقلید هو نقل الفكرة كما هي دون أي إضافة أو حذف أو تغییر

یطلق علیه الابتكار، لأنه نقل لأفكار موجودة، بینما الابتكار إیجاد أفكار جدیدة غیر مسبوقة وقد یكون 

مرحلة من مراحل التعلم والاستفادة ولكنها لا ینبغي أن تستمر التقلید أو الاطلاع على الأفكار المبتكرة 

  .لأنها تتنافى مع أصل الابتكار وهو الشيء الجدید غیر المسبوق حتى النهایة،

III-5- من الممكن والمحتمل ألا یؤدي الابتكار أغراضه ونتائجه الموجودة أو : الإصرار والتحدي

یدة من المرة الأولى، وبالتالي لابد من الإصرار ومعاودة لا تصل إلى الحل النهائي في الفكرة الجد

 .المحاولة مرة ومرات، والعناد والتحدي حتى یتحقق الهدف ونصل إلى النتیجة النهائیة

یعني تكرار المحاولة والاستمرار فیها حتى الوصول إلى الغایة مع تحمل كل النتائج  :فالإصرار

ملل وعدم التأثر بالمثبطین، وتغییر الوسائل حتى الوصول والاستمرار بالمحاولة بنفس طویلة دون 

  .للهدف

هو الاستعداد الكامل لانجاز الأمر أو العمل الذي یصعب على الآخرین القیام به أو : ا التحديأمّ 

  .انجازه، وهو بشكل عام تحد للسلبیة التي تمنع الفرد من الانطلاق والوصول إلى أهدافه

III-6- هو عملیة تهدف إلى تجمیع الحقائق ورؤیة الموارد والخبرات : التفكیر الابتكاري

أي عملیة ذهنیة یتم فیها تولید الأفكار وتعدیلها من  .والمعلومات في البنیة وتراكیب جدیدة لإضافة الحل

  .)Olson 1999( فلا یمكن تكوین حلول جدیدة للمشكلات خبرة معرفیة سابقة وموجودة لدى الفرد،

  

  

                                                             
  .44، 43، ص ص المرجع نفسه - 1
  بتصرف. 57، 56، ص ص المرجع نفسه - 2
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IV- مؤشرات قیاس الابتكار:  

الابتكار أن تكون المؤسسة هي الأولى والسباقة في التوصل إلى الفكرة الأولى في الوصول إلى 

 :على هذا الأساس یمكن أن نحدد أهم المؤشرات التالیة. المنتج، والأولى في الوصول إلى السوق

IV -1-  مؤشرات الأولى إلى الفكرة  

 :و تتمثل فیما یلي

  :الأفكار التي یتم تولیدها في فترة جمع الأفكارعدد  - أ

  .كلما كبر عدد هذه الأفكار كلما كبرت فرصة الحصول على فكرة جدیدة ومجدیة

  :فترة التوصل إلى الفكرة  - ب

مع القادة في السوق أو بالمعایرة  Benchmarking التوصل الأسرع یكون على أساس المعایرة

 . ار الجدیدة في الفترة الماضیة في المؤسسةالتاریخیة مع فترة التوصل إلى الأفك

  .عدد الأفكار الجدیدة التي تصبح مرشحة للمتابعة والتطبیق  - ت

وهذه الأفكار هي التي تستحوذ على الاهتمام الأكبر في هذه المرحلة لأنها هي التي یمكن تحویلها 

  .إلى منتجات ومن ثم تسویقها تجاریا إلى السوق

  )Time to Product(:الفترة  إلى المنتج  -  ث

وهذه الفترة مهمة، لأن المنافسة تهدد دائما بالتوصل الأسرع إلى الفكرة الجدیدة ونقلها إلى نموذج 

  .)Business Modal(الأعمال 

  :عدد مقترحات التحسین التي یتم إدخالها في الفكرة الجدیدة   -  ج

ب الفشل العدیدة الناجمة كلما كانت مقترحات التحسین أكبر، كان ذلك مؤشرا ایجابیا في تقلیل أسبا

  .عن عدم ملائمة الفكرة الجدیدة لإمكانیات المؤسسة

  :)Prototype(عدد الأفكار المختارة التي فشلت قبل أن تتحول إلى المنتج الأول   -  ح

تتخلى عنها  المنظمةإن بعض الأفكار یتم اختیارها لغرض تطبیقها وتحویلها إلى منتجات، إلا أن 

عدم الحصول على دعم الجهات العلیا، الرغبة في مواصلة جني المنافع لفترة أطول (لأیة أسباب داخلیة

  .)الخ...عن المنتجات الحالیة

  :)Idéa cycle(دورة الفكرة  - خ

منها في الإقرار أو  المنظمةهي الفترة الزمنیة الممتدة بین تقدیم باحث لفكرة أو أكثر وتحدید موقف 

  .الرفض
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  :عدد الأفكار التي یمكن تبنیها من أجل العمل على تحویلها إلى منتجات جدیدة في وقت واحد  - د

حیث أن الأفكار الجدیدة تواجه الغربلة المستمرة في كل مرحلة من مراحل تحویلها إلى منتج ومن 

 . ثم وصولها إلى السوق

  :تكلفة الأولى إلى الفكرة  - ذ

في هذه المرحلة، لهذا فان هذا المؤشر یكون ضروریا من حیث أن فاعلیة التكلفة تعتبر ضروریة 

  1.أجل تحسین الأداء فیها

IV -2-  الأولى إلى المنتج(مؤشرات من الفكرة إلى المنتج (:  

  :وتتمثل في 

هي الفترة الممتدة بین تقدیم الفكرة الجدیدة لأول مرة وبین تحویلها : الفكرة من الفكرة إلى المنتج  -  أ

 .تحاول عادة أن تقلص هذه الفترة المنظمات .من المنتجإلى النموذج الأول 

الفترة الممتدة من مرحلة تبني الفكرة الجدیدة حتى  ): Idea to Product(الفكرة إلى المنتج   - ب

في نقل الفكرة الجدیدة التي اعتبرت مجدیة إلى  للمنظمةتحویلها إلى النموذج الأول، وهذه الفترة مهمة جدا 

  .النموذج الأول للمنتج الجدید

كلما كانت هذه النسبة : نسبة المنتجات الجدیدة التي تم بناؤها من الأفكار الجدیدة المقدمة  - ت

 .عالیة المنظمةالفنیة والهندسیة في  المنظمةعالیة، كان ذلك مؤشرا على أن مرشحات الأفكار وقدرة 

حیث أن المشاركة من قبل العاملین یمكن أن تساهم : عدد مقترحات التحسین للمنتج الجدید  - ث

 .في تجمیع مقترحات أكثر وأوسع من اجل التوصل إلى النموذج الأول المحسن للمنتج الجدید

إن : مقارنة بالمؤسسات الأخرى خلال السنوات الماضیة للمنظمةعدد المنتجات الجدیدة   -  ج

الابتكاري بالمقارنة مع أفضل المنافسین أو  المنظمةفرصة لفهم موقع  المجال تقدم المعایرة في هذا

 .متوسط الصناعة

تواجه مشكلة  المنظمة: التي فشلت قبل أن تصل إلى السوق للمنظمةعدد المنتجات الجدیدة   -  ح

 .طوره الأخیرةتتخلى عن المنتج الجدید في مراحل ت المنظمةوالمنتج الذي یجعل  التقییم المتأخر للفكرة،

هذا المؤشر ضروري لمواجهة : عدد المنتجات الجدیدة التي یتم العمل علیها في وقت واحد  -  خ

 .نسبة الفشل العالیة في تحویل الأفكار الجدیدة إلى منتجات جدیدة

                                                             
، ترجمة محمود حسن حسني، " )إنتقادي للمنظماتدلیل (إدارة الأنشطة الإبتكاریة والتغییر "،2004نیجل كیج ونیل أندرسون،  - 1

  .165دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،  ص
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المنتجات هنا تكون ذات : جدیدة)تكنولوجیا (عدد المنتجات الجدیدة التي تتطلب عملیات   - د

 .تحقق احتكارا لفترات طویلة لحین التحاق المنافسین بها یمكن أنكما . مخاطرة كبیرة

على خفضها  المنظمةمؤشر فعالیة التكلفة الذي یجب أن تعمل : تكلفة الأولى إلى المنتج  - ذ

بشكل مستمر، ذلك لان المنتج هذا مازال داخل المؤسسة أي في مرحلة التكالیف ولم یخرج بعد إلى 

 1.السوق لیدخل عوائد أو أرباح

IV -3-  مؤشرات الأولى في السوق  

  :وتتمثل في 

الفترة الممتدة من تقدیم فكرة جدیدة حتى وصول المنتج الجدید إلى : الفترة من الفكرة إلى السوق  -  أ

السوق، والشركات تسعى إلى تقلیص هذه الفترة باتخاذ الإجراءات المختلفة، سواء بأشكال الدعم التنظیمي 

وان الشركات یمكن أن تخطط لخفض هذه الفترة كما في حالة خفض الفترة أو فریق التكامل وغیرها، 

 .بالنسبة إلى المنتج الجدید القادم) 20%(

الفترة الممتدة بین التوصل إلى النموذج الأول وحتى : الفترة من النموذج الأول إلى السوق  - ب

للنموذج الأول و حتى إنتاجه من اجل الدخول الأول إلى السوق، هي أخر مرحلة من مراحل التقییم 

 . تحویله إلى الإنتاج لغرض السوق

مقارنة مع أفضل المنافسین : عدد المنتجات الجدیدة التي وصلت إلى السوق من المؤسسة  - ت

 .في السوق أو مع متوسط الصناعة خلال السنوات الثلاث الماضیة

الماضیة  خلال السنوات الثلاث :عدد المنتجات التي تم التخلي عنها من قبل المؤسسة  - ث

 . مقارنة بأفضل المنافسین أو متوسط الصناعة

، )Buzz(حیث أن بعض المنتجات ذات أزیز : عدد المنتجات التي حققت انفجارا في السوق  -  ج

 .في قلب الاهتمامات في السوق كما یكشف عن قدراتها الإبتكاریة بشكل واضح تجعل الشركة ومنتجاتها

المنتجات عالیة وفي ارتفاع لهذا فان الشركات التي حیث أن تكلفة تطویر : مدى الأسواق  -  ح

 .تتحمل هذه التكالیف تهتم بانتشار منتجاتها إلى أوسع ما یمكن من الأسواق التجاریة

نسبة المنتجات الناجحة في السوق إلى مجموع المنتجات التي تم إدخالها إلى السوق خلال   -  خ

لهذا . سوق وغرضه الأساسي هو النجاح في السوقإن الابتكار هو من الفكرة إلى ال: السنوات الماضیة

فان هذا المؤشر یكشف عن فاعلیة الابتكار في السوق من حیث قدرتها على الابتكار في تحدید المشكلة 

                                                             
دارة الابتكار " نجم عبود نجم، - 1   .211، صذكره بقمرجع س ،"القیادة وإ
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ا، أو عن التحسینات الجدیدة التي تضیف قیمة للمنتجات الحالیة وحلها أو في البحث عما هو جدید تمامً 

 .كار، ستكون مجالا أخر للتطویر في المستقبلان محاسبة الابت. واستخدامها

إن الابتكار یمثل تكلفة كبیرة في حالة الكثیر من المنتجات، لهذا : فترة استرداد تكلفة الابتكار  - د

فان استرداد هذه التكلفة وتحقیق نقطة التعادل في اقصر فترة ممكنة یمثل مؤشرا قویا على قدرة الشركة 

 .السوقعلى الابتكار الناجح في 

یمكن أن تتضمن تكلفة الإنتاج من اجل السوق، تكالیف التسویق  :تكلفة الأولى إلى السوق  - ذ

  1 .الخ...كالإعلان، بحوث السوق، دراسات التسعیر، اختیار قنوات التوزیع والأسواق

. السوقالأولى إلى الفكرة، الأولى إلى المنتج، : وهي تمثل التكلفة الأهم في مراحل الابتكار الثلاث

وان خفضها یمثل مؤشرا مهما من مؤشرات فاعلیة التكلفة أو من مؤشرات المعایرة مع المنافسین الأفضل 

  2.في السوق في هذا المجال

V  - مصادر الإبتكار:  

  3:كما أن عبد الله حسن مسلم أكد على وجود عدة طرق للحصول على الابتكار منها

V  -1- التطور الداخلي:  

تنسیق وإدماج نشاطات البحث والتطویر داخل المؤسسة، مما یتیح لها الاستقلالیة وهذا عن طریق 

  .في إدارة الابتكارات الجدیدة

V  -2- اتفاقیات التعاون:  

وتتمثل في إنشاء مؤسسات موحدة أو مشروعات مشتركة، مثل التحالفات التي تجمع المتنافسین 

، أو اتفاقیات الشراكة )Volvoو Peugeotو  Renaultمثل محرك مطور من طرف (حول مشروع مشترك 

من أجل  Busوشركة  Air France مثل ما حدث مع(التي تربط بین مؤسسات لیست منافسة مباشرة 

  .)Air bus 320تصمیم 

V- 3- التصنیع تحت الترخیص:   

وهذا عن طریق شراء رخص وعقود التصنیع التي تسمح بالتقدیم السریع لمنتجات جدیدة في نشاط 

  .المؤسسة، وقد تكون هذه المنتجات مصنوعة من قبل وفي منطقة أخرى من العالم

  
                                                             

  .212، 211، ص ص المرجع نفسه - 1
  .212، 211، ص ص المرجع نفسه - 2
  .157،  ص1، دار المعتز للنشر والتوزیع، الأردن، ط"الابداع والابتكار الاداري في التنظیم والتنسیق"،2015عبد الله مسلم،  - 3
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V  -4- التوسع الخارجي:   

وهذا عن طریق شراء أو المساهمة في مؤسسات لدیها منتجات وخدمات لها مستقبل، حیث تعمل 

  .على تمویل عملیة الابتكار والمساهمة في السیر الحسن للمشروع

V  -5-  الباطنةالمقاومة:  

عبارة عن إبرام عقود مع المنظمات من الخارج، مثل مراكز البحث العامة والخاصة، المخابر 

  .الجامعیة، وهذا من أجل التنفیذ الكلي أو الجزئي لنشاطات الابتكار في المؤسسة

  1 :بوصفه نشاط منظما ورشیدا وهي للابتكارمصادر  7إلى أن هناك  )P.F.Durcker(لقد أشار 

ویشمل المصدر على ما یأتي من النجاح الفجائي، الفشل : الفجائي أو غیر المتوقع المصدر - أ

 .غیر المتوقع، الحدث الخارجي الفجائي

حیث أن هذا التعارض یؤشر أن : التعارض بین الواقع كما هو الواقع كما یفترض أن یكون -  ب

تعارض الطلب (المتعارضة  ةالاقتصادیالوقائع : ، ویضم هذا المصدر على ما یأتيللابتكارهناك فرصة 

المتعلقة به، التعارض بین قیم وتوقعات  والافتراضات، تعارض الواقع )المتزاید على غیاب الربحیة

 .المستهلكین المدركة والواقعیة

وبالتالي . الاختراعالابتكار على أساس الحاجة لمعالجة سلسلة من العملیات، أن الحاجة أم  -  ت

 .ارللابتكفإنها تمثل فرصة كبرى 

 بنیة الصناعة والسوق، -  ث

 العوامل السكانیة،  - ج

 تبدل الإدراك والرؤیة،  - ح

 المعرفة الجدیدة،  - خ

VI- معوقات الإبكار:  

جمیع الأفراد یفكرون لكن القلیل منهم یبدعون، وذلك لوجود العدید من المعوقات التي تقف حاجزا 

  :أمام ابتكار الأفكار ومن أهمها نجد

 التعود على التفكیر والابتكار؛القدرة العقلیة المحدودة وعدم  - 1

المعرفة المحدودة وهذا راجع لنقص تشجیع الأفراد على البحث والربط بین المعلومات وتوسیع  - 2

 دائرة المعرفة؛

                                                             
  .39، 38حسن عبد الفتاح، دار الكتب الأردني، ص ص : ، ترجمة"التجدید والمقاولة"،2001بیتر داركر،  - 1
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السطحیة دون التعمق في التحلیل مع صعوبة الوقوف على الأسباب الحقیقیة للمشكلة والحكم  - 3

 السریع على الأمور؛

الإبداع  كأحد المعاییر الموضوعیة العادلة لتقییم الأداء وعدم عدم وجود معاییر الابتكار و  - 4

 تحفیز المبدعین والمتنكرین؛

 الخوف من الفشل وعزلة ذوي الأفكار الخلاقة؛ - 5

ارتفاع تكلفة ابتكار المنتجات حیث أنه یظهر ذلك في البالغ الضخمة المنفقة على دراسة  - 6

نشطة البحث والتطویر وذلك نتیجة التعقید الفني المتزاید وتنقیة الأفكار الخاصة بالمنتجات الجدیدة وعلى أ

وهذا ما جعل العدید من المؤسسات تصرف نظرها وتبتعد عن تقدیم منتجات مبتكرة . لمعظم المنتجات

 تماما وكبدیل عن ذلك أصبح الاهتمام أكثر بالابتكار التحسیني وذلك بتطویر المنتجات الحالیة؛

قصر دورة حیاة المنتج وذلك للسرعة الكبیرة التي یتم فیها تطویر المنتجات الموجودة وإدخال   - 7

 منتجات جدیدة؛

زیادة حدة المنافسة في خالة النجاح التي تؤثر على حیاة المنتج، وذلك بظهورها عندما تقدم  - 8

 وق؛المؤسسة منتج جدید، وبعد تخطیه كافة العقبات، وبدایة تحقیق النجاح في الس

إذ من الصعب اجتذاب المستهلك نحو أفكار المنتجات الجدیدة وذلك لعدة  1:مقاومة المستهلك - 9

الخ، كلها تعتبر ...أسباب كالقدرة الشرائیة وكثرة البدائل في السوق، كذلك الولاء للقدیم والتخوف من الجدید

وف من عدم إقناع من الأسباب أو العوائق التي تجعل أغلب المؤسسات تعزف على الابتكار للخ

 .المستهلك لما تقدمه من ابتكارات

 .التي تشكل ضغط على المؤسسة فتغیر نظرتها بشكل سلبي اتجاه الابتكار: القیود والتشریعات -10

  

                                                             
1-  Amidon, Debra M 2001, «Innovation et Management Des Connaissances », Traduction et 
Adaptation par Eurika Marcier-laurent  et Gregory, Gruz ed d’Organisation, Paris,P8. 
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  :خلاصة الفصل
بعد هذا العرض، حاولنا من خلاله تسلیط الضوء أولا على معرفة المعرفة بجمیع جوانبها بصفة 

بالإضافة إلى أهم تصنیفات . أهمیة، مصادر وأهم العوامل المؤثرة فیهاعامة من مفاهیم وخصائص، 

  .المعرفة

الجزء الأكبر والأهم في المؤسسة وأسالیب حركتها في  باعتبارهاثم عمدنا إلى المعرفة الضمنیة 

هذا الذي یتطلب وجود بیئة ثریة . وتمكینها لجعلها ذات قیمة عملیة اقتناصهامحیطها لإیجاد سبل 

  .فزات النفسیة والتقنیةبالمح

وركزنا على الابتكار الذي یعتبر عملیة شاملة مرتبطة بكل أرجاء المنظمة، وتكون منطلقا 

لاستراتیجیاتها، فهو عنصرا مهما لضمان استمرار ونمو المنظمات نظرا لما یقدمه من قدرة على تطویر 

  .یرمنتجات جدیدة، أو معدلة لإرضاء رغبات المستهلكین الدائمة التغ

حیث أن التغیرات المختلفة التي تحدث في السوق، جعلت من ابتكار وتطویر منتجات جدیدة أمرا 

لا مناص منه بالنسبة للمؤسسة، مما أوجب علیها أن تولي اهتماما وبشكل فعال للأنشطة المرتبطة 

م منتجات جدیدة بالبحث والتطویر، وأسالیب استنباط المعارف من عقول الأفراد للمحافظة على دوام تقدی

  .لتحقیق الأهداف المسطرة ووفقا لإمكاناتها وطبیعة ظروف بیئتها

المعرفة  دینامیكیة ذا كان هذا الفصل أرضیة أو أساس تمهیدي للفصل الثاني والذي یبحث فيإ

  فماذا یمكن أن یحمله لنا الفصل الثاني یا ترى؟ .كسیرورة لدفع عجلة الابتكارالضمنیة 
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  :تمهید
أن تستفید من هذه الثروة قبل فوات  ة للمؤسسة، لذا علیهاإن المعرفة التي یحوز علیها الأفراد مهمّ 

كون الأوان، فالمؤسسة یمكن أن تفقد هذا الفرد في أي لحظة، لذا وجب علیها الاستفادة من معارفه، وی

التي تعد من المفاهیم الأساسیة الحدیثة التي تسعى المنظمات على ذلك بما یسمى بإدارة المعرفة، 

ئها، وذلك أن إدارة تلك المعارف بشكل جید یساعدها على اختلاف أنواعها إلى تطبیقها والأخذ بمباد

من التفوق على المنافسین وضمان بقائها وتطورها عن طریق خلق  مما یمكنهاتحقیق مزایا تنافسیة 

  .ابتكارات متتالیة ومستمرة

حیث أن المنظمة تعمل بصورة دائمة على تحقیق النجاح والمحافظة على نجاحها وبقائها، وهذا 

تسعى باستمرار إلى تطویر وتحسین وتعدیل إستراتیجیتها وإلى تطویر إمكاناتها وبقائها، وهذا  یجعلها

باستخدام أدوات ووسائل متجددة، وتسعى إدارة المؤسسة الحدیثة إلى الاستفادة من المعارف التي 

ال المعرفة(یستحدثها ویطورها أفرادها  جدیدة وتحقیق باستمرار، هذه الجهود تؤدي إلى إیجاد فرص ) عمّ

 .التقدم والتطور المستمر

تم تناول المعرفة كسیرورة داعمة للابتكار، حیث تطرقنا إلى دراسة أهمیة السیرورات الأساسیة 

، ثم انتقلنا إلى السیرورات الجوهریة المفعّلة للابتكار من استدامة .الداعمة للابتكار من استقطاب المعرفة

  ).توظیف واستفادة(وتطبیق 

سیرورة المعرفة وأهمیة كل  :ا سیتناوله هذا الفصل من هذه الدراسة من خلال التطرق إلىوهذا م

تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین على  حیث تمّ  ).المنظمة(سیرورة في دفع عجلة الابتكار في المؤسسة 

  :النحو التالي

  السیرورات الأساسیة الدافعة لعجلة الابتكار؛ :المبحث الأول

  .السیرورات الجوهریة الداعمة للابتكار: المبحث الثاني
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  الأساسیة الدافعة لعجلة الابتكارالسیرورات : المبحث الأول
ا مهما  على زیكالتر  خلالإلى التمیز من  الیومالمنظمات الحدیثة  تسعى تفعیل المعرفة بكونها موردً

سواءً لتغطیة . من حیث إنتاجها، وتنظیمها والتشارك بها، وجعلها متاحة لمختلف الباحثین المستفیدین منها

من  انطلاقا. حاجات العاملین أنفسهم داخل المنظمة أو غیرهم من الباحثین المستفیدین من خدماتها

الإفصاح  اس المال الذي یتعامل مع المعرفة ویمتلكها ویحتّم علیهالعنصر البشري هو المورد ورأ اعتبار

فیما یلي عرض مفصل لهذه السیرورات .عنها والمشاركة بها من أجل دعم الابتكار في كل أرجاء المنظمة

  .و كیفیة دعمها للابتكار و دفعها له أثناء التفاعل الدینامیكي لها

  رفة في تفعیل الابتكارأهمیة استقطاب وتولید المع: المطلب الأول
المعرفة من أهم وأبرز  تولیدعلى مجموعة من العملیات، وتعد عملیة  الضمنیة تقوم إدارة المعرفة

، الذي عملیاتها، فهي تعمل على خلق معرفة جدیدة تساهم في تنمیة رأس المال المعرفي للمؤسسة

  .یساعدها في تحقیق التمیز

I- استقطاب المعرفة الضمنیة: 

استقطاب المعرفة الضمنیة هي جمیع الأنشطة التي تسعى المنظمة من خلالها الحصول عملیة 

فهي العملیة المسؤولة عن تولید المعرفة، واستخراجها من حالتها . على المعرفة واقتناؤها من عقول الأفراد

  .الضمنیة إلى الحالة الصریحة، بهدف تبادلها وتشاركها بین أفراد المنظمة

هاجس لعملیات إدارة المعرفة هو كیفیة استقطاب المعرفة الضمنیة، ولهذا توجد إذ أن أكبر 

 1.مجموعة من الأسالیب تستطیع تولید واستخراج المعرفة الضمنیة من خلالها

الموجودة (والرمزیة  ،)الموجودة في عقول الخبراء(تعني استخلاص المعرفة من مصادرها الإنسانیة 

ونقلها وتخزینها في قاعدة المعرفة، أو في نظم إدارة المعرفة وترتبط هذه ) والمادیةفي الوسائط الرقمیة 

 .العملیة بصفة جوهریة بأنشطة هندسة المعرفة والذكاء الصناعي

فمنظمات الأعمال والمؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة وغیرها تحتاج إلى المعارف بنوعیها لبیع 

  .ات أو بیع المعرفة كعملیةالمعرفة التي تمتلكها في شكل منتج

وهنا نجد أن المعرفة عندما تنقل من حالتها الضمنیة إلى الصریحة ووضعها الناطق فإنها على أقل 

  .تقدیر ستفقد قدرتها الذاتیة وسمعتها الدینامیكیة على النمو ضمن فضاء المنظمة وفي رحابها

                                                             
  .75، 74، ص ص ذكره مرجع سبقسعد غالب یاسین،  - 1
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سرعة تحدیث علاقة المنظمة ذلك لأن خسارة المعرفة الضمنیة في بعض الأحیان سیؤثر غلى 

  .بالبیئة وبالتالي مواكبة التغییر الحاصل في قواعد اللعبة وفي لعبة الأعمال نفسها

I -1- أسالیب استقطاب المعرفة الضمنیة:  

 :أساسیین ھما سلوبینتنقسم إلى أ

 ):تقنیات(الأسالیب التقلیدیة   -  أ

 :تنطوي على الاسالیب التالیة التي

 المقابلات: 

محادثة موجهة یقوم بها فرد مع آخر أو آخرین، بهدف الحصول على المعرفة اللازمة : المقابلة 

للاستخدام في التوجه والتشخیص أو العلاج، فهي مسألة فنیة وأداة رئیسیة في عملیة الاستنباط، ومن 

  :توجد ثلاث أنواع للمقابلاتو  .أفضل الوسائل

  المقابلة غیر المبرمجةUnstructured Interview:  

یتم اللجوء إلى استعراض للمواضیع الأساسیة في الحقل المعرفي المحدد، بهدف الوصول إلى أبعاد 

وصاحب المعرفة، غیر أنها لا  *المعرفة المتاحة في هذا الحقل، لإذابة قمة الجلید بین مهندس المعرفة

  1 .خرىتفید كثیرا في استقطاب المعرفة الضمنیة، ویمكن اعتبارها تمهیدا للمقابلات الأ

إذ لیس لهذه المقابلات إعداد مسبق أو مخطط واضح حول الأسئلة التي یجب أن تطرح من قبل 

مهندس المعرفة ولا تطلب الإجابة علیها بدقة وتفصیل، إنما تتم في هذه المقابلات إجراء جولة استعراضیة 

  .للمواضیع الأساسیة في حقل معرفي محدد

 المقابلة شبه المبرمجة :Semi structurel interview:  

. تقوم هذه الطریقة على الجمع بین ما هو معد سابقا من الأسئلة والمرونة في طرح الأسئلة والاستفسارات

التي تنعكس على قبول الأجوبة المرنة لیتم استنباط المعرفة الضمنیة من الأعماق، وغالبا لا تمتد هذه 

  .سؤالا لاغیر 15إلى  10فاءة، كما تحدد بـ من المقابلة لأكثر من ساعة خشیة الملل ونفور الك

   

                                                             
   .المعرفیة بطرق متسلسلة ومحكمةتعبر أحد فروع الذكاء الصناعي التي تهدف إلى توفیر مناهج وأدوات لبناء النظم : هندسة المعرفة *
  .78، ص ذكره مرجع سبقسعد غالب یاسین،  - 1
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 المقابلة المبرمجة:  

تعد هذه المقابلات إعدادا جیدا من قبل مهندس المعرفة، ویوضح جدول أعمال متفق علیه، كما 

یرسم مخطط واضح لخطوات المقابلة والأسئلة التي سوف تطرح حول المواضیع المهمة في حقل المعرفة 

  .المختص

یتم تصمیم استبیانات لاستقصاء المعرفة، كما تستخدم الجداول والنماذج والإطارات المستخدمة  

  1 .لوصف محتویات الظاهرة موضوع الدراسة

ومهما یكن من أمر، فإن المقابلات التي تجرى مع الكفاءات لیست كافیة بأي حال لاستقطاب  

  .دام وسائل أخرى كالملاحظةالمعرفة الضمنیة المستهدفة، مما یستدعي ضرورة استخ

  الملاحظةObservation: 

یمكن ملاحظة معارف الأفراد، مهاراتهم وخبراتهم أثناء ممارستهم لعملهم، إلا أنه یعاب علیها أن 

  .الأفراد لا یشعرون بالراحة لوجود رؤسائهم إلى جانبهم في المیدان، مما ینعكس على أداء عملهم

یقوم مهندس المعرفة بملاحظة وتتبع مهام خبیر المجال، في كما تسمى بسیناریو العمل، حیث 

میدان العمل، والتركیز على كل مهمة یقوم بها الخبیر والعمل على تفكیكها إلى واجبات، وتوصیف كل 

  2 .مهمة، تحدید أسبابها وتقدیم الحلول المناسبة لها

مل وإدراك مراحل تطور سلوك فالملاحظة هي معایشة للكفاءة أثناء تأدیتها عملها لفهم مناخ الع

فالسعي هنا یكون نحو . الكفاءة أثناء مواجهتها للمشكلة موضوع القرار، وأثناء مراحل صنع القرار

  3.الاستیلاء على المعرفة الكیفیة

 سجل الاقتراحات: 

یتمثل هذا الأسلوب في تسجیل الاقتراحات المتعلقة بموضوع ما، حیث توزع على الأفراد المعنیین 

  :أقسام هي 05تنقسم إلى . عرف بنماذج اقتراحات الموظفینما ی

  .یضم المعلومات الخاصة بالشخص المعني: 01قسم 

  .یضم الهدف من الاقتراح أو المساعدة التي سیقدمها: 02قسم 

  .یضم مجموعة تساؤلات تتعلق بالاقتراح: 03قسم 

  .شرح اقتراح المعني: 04قسم 
                                                             

  .79-78، ص ص المرجع نفسه -1
  .84، صالمرجع نفسه -2
  .84، ص المرجع نفسه -3
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  1.قتراح القائم بمراجعته والتعلیق علیه أو إضافة لهم اقتراحالقسم الذي أرسل إلیه الا: 05قسم 

 الاجتماعات: 

أكثر الطرق انتشارا، یعتبر الاجتماع عملیة تبادل المعلومات والأفكار بین شخصین أو أكثر لهم 

ذلك لانجاز نتائج محددة واتخاذ قرارات تقدم من نتائج عمل وتنظیم الاجتماعات من أجل مقارنة . أدوار

 .الأفكار أو طرق الأفكار وتبادل المعلومات حول موضوع ما بشكل جماعي والوصول إلى قرار محدد

  : الأسالیب الحدیثة   - ب

 :یمكن ذكر أهمها في

 العصف الذهني: 

الذي یشجع بمقتضاها أفراد المجموعة على . بأنها أحد أسالیب المناقشة الاجتماعیة sonیعرفها 

 . تولید أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة والمبتكرة بشكل عفوي تلقائي حر

  وفي مناخ مفتوح وملائم لا یحد من إطلاق الأفكار التي تمثل حلولا للمشكلة، ومن ثم اختیار

  .المناسب منها

  :ا الأسلوب بخاصیتینیتمیز هذ

 تكوین بیئة لابتكار الأفكار الخلاقة الجدیدة. 

  استثمار قدرات العقل الجمعي في البحث عن الحلول المثلى أو الاتفاق الجماعي على الحل

 .الأفضل للمشكلة موضوع الدراسة

  :یمكن ذكر أهم مبادئ العصف الذهني كما یلي

 وذلك . ئي، لابد من تجنبها في مرحلة تولید الأفكارفكل صور النقد والتقییم المبد :تجنب النقد

في صالح تلقائیة الأفكار وبناؤها، فإحساس الفرد أن أفكاره ستكون موضعا للنقد والرقابة منذ ظهورها قد 

 .یكون عاملا كافیا لعدم إصدار أفكار أخرى

 إطلاق حریة التفكیر والترحیب بكل الأفكار. 

 التركیز هنا على تولید أكبر عدد ممكن من الأفكار دون مراعاة لجودتها أو  :الكم یولد الكیف

قیمتها، لأنها في صورتها الخام، حیث أن هناك علاقة طردیة بین عدد الأفكار، ودرجة بلوغ الهدف 

 .ونوعیة الحصول إلیها

                                                             
1-  www.do3atsham.com. 



المعرفة كسیرورة دینامیكیة لدفع عجلة الابتكار:                                    الفصل الثاني . 
 

                                                                                 81  

 آراء أخرى أنه من الممكن تطویر آراء الآخرین والخروج ب :البناء على آراء الآخرین وتطویرها

 .جدیدة

إن الهدف الجوهري للعصف الذهني هو ضمان تفاعل كل العقول الجیدة والمبدعة للوصول إلى 

  .الحلول المبتكرة من خلال جلسات العصف الذهني، فالمهم هو تولید الأفكار ولیس استنساخها

زها وإنما من البحث عن الجدید ولیس تكرار القدیم، والمهم هو مراجعة حلول الماضي، بهدف تجاو 

وبالتالي تحسین حلول الماضي، بل قد یكون موضع  .وسها وعدم تكرار الأخطاء السابقةر أجل تعلم د

إجماع الكفاءات هو خیار تحسین الحل السابق للمشكلة من خلال النظر في طبیعة ونوع الظروف 

  1.والمتغیرات الجدیدة، بهدف الوصول إلى أفضل الحلول

الذهني، فلابد من لقاء الكفاءات مع مهندس المعرفة في أكثر من جلسة، ولكي یحدث العصف 

وقبل ذلك لابد من تنظیم جولة تمهیدیة لتوضیح أهداف جلسات العمل والتعریف بالمشكلة ووصف أهم 

عناصرها ومسبباتها، بعد ذلك تقوم الكفاءات بطرح وتسجیل الحلول المقترحة مع تحفیزهم على التفكیر 

أي ). لم یتطرق لها من قبل(لحلول المبتكرة وتولید الأفكار الجدیدة غیر المنظور في أمرها والبحث في ا

 الخروج من السیاقات التقلیدیة للتفكیر والولوج إلى مناطق غیر مكتشفة بعد من أسالیب ووسائل العمل،

  2.ل في التفكیر یكمن لب العصف الذهنيوفي هذا التحوّ 

مشكلة، أما على المستوى الآخر والمهم فهو إجراء عملیة المفاضلة هذا على مستوى التفكیر في ال

للبدائل والحلول التي تطرحها الكفاءات بشفافیة وتقییم عملي مجرد لمزایا وعیوب كل بدیل بعیدا عن كل 

هذا یعني البحث عن التوافق بین الكفاءات یجب أن لا یكون على حساب اختیار أفضل . الحلول التوفیقیة

على هذا الحل یمكن اللجوء إلى استخدام التصویت  الاتفاقللمشكلة، فإذا فشل الخبراء في الحلول 

  3.لاختیار الحل الذي یحظى بموافقة الأغلبیة

وفي الحیاة العملیة یلاحظ أن جلسات العصف الذهني، كلما كانت مكثفة ومنظمة وكان الوقت 

توصل إلى القرار الأفضل أو الأمثل بالإجماع، كلما استطاعت الكفاءات ال. المخصص لها كافیا ومناسبا

  .وهذا ما ینتج عن استخلاص أفضل المعارف الضمنیة من العصف الذهني

  

  

                                                             
  .98، صمرجع سبق ذكرهالزیادات محمد عواد،  - 1

2 - knowledge Management: A gide to good practice, London, British standard institution, p45. 
  .68، دار السحاب، الكویت، ص"إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات"،2007الضاوي یاسر،  - 3
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  السیناریو(تحلیل البروتوكول:(  

وهي وسیلة مهمة حیث تستخدم لتسجیل وتحدید الإجراءات المنهجیة التي تستخدمها الكفاءة لحل 

المبرمجة، هذا السیناریو الذي یبدأ به خبیر المجال أو الكفاءة المشكلات في العمل غیر مبرمجة وشبه 

وتحلیل هذه الأسباب . منذ لحظة استقباله للمشكلة والخطوات التي یقوم بها لفحص المشكلة وتتبع أسبابها

عن طریق جمع البیانات ومقارنتها بالمؤشرات المرجعیة المتاحة والقیاسیة، وحتى الخطوات اللاحقة التي 

نفیذها في ضوء المعرفة والخبرة المتراكمة للكفاءة مرورا بالخطوات العملیة المتراكمة والمتداخلة التي یتم ت

  1 .یجب أن تؤدي في النهایة إلى حل المشكلة موضوع الدراسة

في هذا السیاق یتم مراقبة ومتابعة خطوات الحل وردود فعل الكفاءة مكتفیا بتسجیل ملاحظاته وجمع 

. ن معلومات وربط هذه المعلومات، للكشف عن المعرفة الجوهریة المطلوبة لحل المشكلةأكبر ما یمكن م

إذن یتم استخدام الملاحظة الذكیة والمشاهدة العلمیة وتركیز الانتباه على الخوارزمیات التي تضعها 

ت الكفاءة مكتوبة أو بصورة صامتة ولكنها حیة وحركیة بأفعاله وخطواته الموجهة نحو حل المشكلا

  .المعقدة

باختصار یستخدم تحلیل السیناریو كأسلوب وطریقة لاستقصاء المعرفة الضمنیة للكفاءات من 

خلال رسم وتحلیل مضمون الإجراءات المنهجیة المنظمة، المتبعة لحل المشكلات الجوهریة والحرجة 

یویة سیناریو ذلك من خلال دراسة حالة كل مشكلة جوهریة على حدا، فلكل مشكلة غیر بن. للمنظمة

  2.خاص بها، فلا یمكن تكرار السیناریوهات إلا بتكرار خصائص المشكلة نفسها

 العصف الذهني الإلكتروني: 

في غرفة متخصصة لهذا الغرض، وتوجد فیها مكونات نظام متكامل للاتصالات ودعم القرار  یتم

الجماعي، تحتوي هذه الغرفة على محطات عمل أو أجهزة كمبیوتر شخصي تتصل بشبكة وتأخذ شكل 

  .، حسب الشكلUحرف 

   

                                                             
  .93، ص  مرجع سبق ذكرهسعد غالب یاسین،  - 1
  .93، صالمرجع نفسه - 2
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  غرفة القرارات الجماعیة): 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .87، ص مرجع سبق ذكره سعد غالب یاسین، :المصدر

یوضح الشكل أعلاه مكونات غرفة القرارات الجماعیة، حیث أنه لنجاح العصف الذهني الالكتروني 

  :لابد من توفر التركیب المادي والمعنوي فنجد

  :تتوفر على البرمجیةعلى مستوى المكونات 

 قاعدة بیانات؛  

 نظم قاعدة النماذج؛  

 توفر واجهة بیئیة للتفاعل مع الخبراء في المجال.  

  :الواجب توفرها هي البرمجیةوعلى الأدوات 

  لتولید الأفكار؛ برمجیةوحدة  

 وحدة تقییم البدائل؛  

 وحدة دعم التصویب؛  

 1.برمجیات وتسهیلات أخرى  

  أسلوبDelphi: 

وسیلة اتصال منظمة بین مجموعة مختارة من الخبراء وأصحاب الاختصاص في میدان معین، 

للتنبؤ بالمستقبل عبر العمل التعاوني المنظم لاقتراح مجموعة الحلول المناسبة لمشكلة معینة دون الحاجة 

  .إلى الاجتماع أو المواجهة فیما بینهم

  : إذن فهو أسلوب یتمیز بـ

                                                             
  .259، صبق ذكرهمرجع س بلال خلف السكارنة، - 1

 شاشة عرض رقمیة

 المنسق

 تجهیزات أخرى

أجھزة             
  االشاشة
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 یعتمد على حدس مجموعة من الخبراء، یكون على درجة كبیرة من الصدق  أسلوب حدسي

 .والموضوعیة

 یتجنب الخبراء سلبیات وعیوب أسالیب اللجان والاجتماعات. 

 أنه حوار غیر مباشر بین الخبراء والمتخصصین تجنبا لسیطرة بعضهم وآرائهم على زملائهم. 

 أسلوب نظامي. 

 أسلوب إحصائي بیاني. 

  1.واضحة في صنع القرارات الخاصة بالقضایا ذات المسؤولیة الكبرىله فاعلیة 

I -2- العملیات الفرعیة لاستقطاب المعرفة الضمنیة:  

لتفعیل عملیة استقطاب المعرفة الضمنیة واستخلاصها من مصادرها الإنسانیة یتطلب الاستعانة 

  :بجملة من العملیات الفرعیة التالیة

العملیة إلى تحدید المعرفة الحرجة والتي بدونها لا تستطیع المنظمة تهدف هذه : تشخیص المعرفة - أ

تحقیق أهدافها، ولا المحافظة على میزتها التنافسیة بین المنظمات الأخرى، وبالتالي فهي تسعى إلى 

تحدید المعرفة التي تعطي قیمة مضافة للمنظمة ولمنتجاتها، ومن ثم ابتكارها واكتسابها من مصادرها 

  2.، وتوفیرها وإتاحتها للعاملین وتمكینهم من استخدامها وتطبیقها ونقلها والمشاركة بهاالمختلفة

ویتم تحدید المعرفة الحرجة من خلال التعرف على المعرفة المتوفرة فعلا داخل المنظمة وتلك 

عها المطلوبة، والتعرف على الفجوة بینهما، وتحدید الأشخاص الحاملین للمعرفة، وأماكن المعرفة ووض

الضمنیة أي (وهنا نجد أن المنظمة تواجه تحدي كیفیة تشخیص المعرفة الداخلیة . في مستودعها

كیفیة أسر المعرفة المطلوبة، واللازمة لحل المشاكل التي تواجهها وتمنحها قیمة مضافة ومیزة تنافسیة 

  3.مستدامة

الجدیدة والأسالیب والتقنیات  إذ لابد من وجود حاجة للمعرفة في النظم: تحدید الحاجة للمعرفة -ب

الحدیثة والتكنولوجیا المتطورة التي یستخدمها المنافسون، وقد تحتاج المنظمة إلى فهم أعمق ومعرفة 

أوسع بالسوق واتجاهاته الحالیة والمستقبلیة، إلى جانب المعرفة الأفضل للزبون وشركاء الأعمال 

  4.للقیمة والقیمة المضافة الذین یشكلون شبكة معقدة من العلاقات المتبادلة

                                                             
1- Faculty. M4, edu, sa/down loqd-php? Fid=14503. 

  .74، صذكره مرجع سبقربحي علیان مصطفى،  - 2
  .122، ص ذكره مرجع سبقأحمد علي الهمشري،  - 3
  .170، ص ذكره مرجع سبقمحمد عواد الزیادات،  - 4
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إن عدم تحدید الأهداف بوضوح یؤدي لعدم فهم العاملین على مختلف : تحدید أهداف المعرفة - ج

  1.مستویاتهم لأي نوع من المعرفة تعد حاسمة لعملهم

یحتاج مهندس المعرفة للقیام بهذه العملیة إلى بناء المفاهیم الأساسیة التي  :بناء نظام المعرفة -د

یقوم علیها بنیان النظام المعرفي، ولا یتم إلا بعد تحدید المفاهیم المركزیة والنظریات المحوریة المحددة 

راكم من مجالات المعرفة المتعددة والمتنوعة والتي تشكل بمجملها مرتكزات للإنتاج الفكري والت

  2.المعرفي

بعد تحدید المفاهیم الأساسیة للمعرفة المستقطبة من مصادرها الأساسیة تبدأ  :تنظیم المعرفة -ھـ

عملیة تنظیم بنیان النظام المعرفي من خلال الجهد الإبداعي لمهندس المعرفة الذي یقوم بتمثیل 

  3.مضمون المعرفة باستخدام تقنیات التمثیل

II - تولید المعرفة: 

II -1- مفهوم وأسالیب تولید المعرفة 

ما انعكس على أسالیب وطرق تولید المعرفة، وهذا ما ، تناول العدید من الباحثین هذا المفهوم

  :سنتطرق إلیه

  :المفهوم  - أ

تحویل المعرفة هي عملیة دینامیكیة مبنیة على التفاعل المستمر بین المعرفة الصریحة والمعرفة 

  .علیها عملیة تولید المعرفةوهي عادة ما یطلق  .الضمنیة

ویقصد بتولید المعرفة تلك العملیات التي تعني الحصول على المعرفة وامتلاكها، من خلال طرق 

  4:مختلفة مثل

   َسر الأCapturing  وتشیر هذه العملیة إلى عملیة استرجاع المعرفة الصریحة أو الضمنیة في

المنظمة أو خارجها، وتتوافر المعرفة المأسورة خارج المنظمة لدى الخبراء المستشارین والمنافسین والعملاء 

ات والموردین وغیرهم، وترتكز عملیة أسر المعرفة بشكل مباشر على عملیتین الإخراج والإدخال من عملی

  .أي الحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المبدعینتحویل المعرفة، 

                                                             
  .103، صذكره مرجع سبقعبد الرحمان الجاموسي،  - 1
  .83، صذكره مرجع سبقسعد غالب یاسین،  - 2
  .60، صذكره مرجع سبقحسین عجلان حسین،  - 3
  .127 -125، ص ص  ذكره مرجع سبقأحمد عمر الهمشري،  - 4
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   الشراء المباشرDirect Buying  تشیر هذه العملیة إلى الحصول على المعرفة عن طریق

ب أو عن طریق عقود استخدام وتوظیف الخبراء سِ و حَ شرائها من مصادرها في شكل وثائق أو في شكل مُ 

 ؛أو شراء منظمة
  ؛لمن یفترض أنهم یمتلكونها التوظیف 

  تشیر هذه العملیة إلى تكوین المعرفة الجدیدة غیر مكتسبة وغیر مستنسخة وذلك من  :الابتكار

خلال التفكیر النظمي والتحلیل، الربط وإحداث تكامل بین المعرفة السابقة حول موقف معین أو قضیة ما 

أي الوصول إلى معرفة الموقف نفسه أو القضیة نفسها؛  وبین المعرفة الجدیدة الناتجة عن التفكیر في

 .جدیدة غیر مكتسبة، وغیر مستنسخة

  الاكتشاف Discovering:  فجوة (تشیر هذه العملیة إلى تحدید المعرفة المتوافرة وتلك الحرجة

أي اللازمة لتحقیق الأهداف وشمل عملیات البحث والتطویر والتجریب والدراسات الاستطلاعیة، ) المعرفة

 ؛تحدید وإظهار المعرفة المتوافرة عن طریق البحث والتطویر

  الامتصاص Absorbing :درة الأفراد على فهم المعرفة وهضمها ونشرها تشیر هذه العملیة إلى مق

 ؛من خلال الفهم والاستیعاب للمعرفة الظاهرة وتمثیلها تمهیدا لإعادة تركیبها لإیجاد معرفة جدیدة،

   الاكتساب والاستحواذAcquiring : تشیر إلى الحصول على المعرفة المتوافرة في المصادر

القراءة أو ملاحظة الخبرات والتجارب والاستماع إلى الخارجیة، ویتم ذلك عن طریق التدریب أو 

 1 :وتكتسب المعرفة بعدة طرق نذكر منها. المحاضرات، وحضور الندوات والمؤتمرات

 اكتساب المعرفة من خلال الاستكشاف والبحث ویمكن أن تظهر على شكل: البحث: 

 .التحسس والإدراك الواسع نسبیا لبیئة المنظمة الخارجیة: المسح -

البحث في الأجزاء التقنیة للبیئة الداخلیة والخارجیة للمنظمة، وبالتالي الاستجابة : البحث المركز -

 .للوقائع والمشاكل والفرص

یستخدم لیعبر عن فاعلیة المنظمة والتأثیر في أهدافها التي تتم نشرها مسبقا : مراقبة الأداء -

 .وتحقیق متطلبات أصحاب المصالح في المؤسسة

 وله دور كبیر حاسم في اكتساب المعرفة ویتكون من نوعین في غایة الأهمیة: تنظیميالتعلیم ال. 

، لحل مشكلات محددة ومرتكزة على افتراضات شخصیة )معرفة كیف(یظهر بصیغة  :النوع الأول

  .للخروج منها

                                                             
  .115، 114عبد الرحمان الجاموسي، مرجع سابق، ص ص  - 1
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التعلیم الفردي : على شكل نماذج عقلیه عملیة، وتوجهات ینتج عنها نوعین من التعلم :النوع الثاني

 .والتعلیم المزدوج

   :من الباحثین عملیة تولید المعرفة بالتعریف، ونذكر منها دتناول عد

  تینیؤكدون على أن تولید المعرفة یؤدي إلى توسعها من خلال مجموع :وآخرون )1996(نوناكا 

 :یاتمن الدینامیك

 ؛تركز على تحویل المعرفة الضمنیة إلى ظاهرة 

 1.تضمن تحویل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي 

  :حیث یمكن استخلاص بعض الخصائص

 موزعة بین الموارد البشریة والكفاءات المعرفة المتاحة بالمنظمة موجودة في شكل ضمني. 

  خلق معارف جدیدة وإنجاز العملیات التسییریةأن المعرفة بحاجة إلى عملیات تساهم في. 

  ً2.ا افتراضیا أساسیا لشرح وفهم خلق المعرفةأن محیط العمل الاجتماعي للمنظمة، یعد شرط 

  عرف كل منKamask & Buluthan )2010(  ّم واكتساب معارف جدیدة، تولید المعرفة بأنها تعل

 3.والمعرفة الصریحة مع بعضها البعض ة ویتعین على الأفراد التفاعل وتبادل المعرفة الضمنی

 تكوین أو تطویر معرفة صریحة وضمنیة جدیدة من البیانات والمعلومات : "تعرف على أنها

 4".المتوافرة أو من تركیب أو تجمیع من المعرفة السابقة والجدیدة

والإبداع وتشكیل وجود علاقة كبیرة بین تولید المعرفة وعملیة التعلیم : "یشیر عدد من الباحثین إلى

فرق العمل ودورها في إبداع منتجات وخدمات جدیدة تزید من كفاءة المنظمة وإیجاد حلول جدیدة 

لمشاكل مستعصیة تواجهها، تولید رأس مال معرفي یرتقي بصورتها، ویساهم في تفوقها وتحقیق 

جدیدة تُسهم في تنمیة وعلیه فعملیة تولید المعرفة هي عملیة خلق معرفة  5.مكانة سوقیة متقدمة لها

رأس المال المعرفي للمؤسسة وتقود إلى توسیعها من خلال تحویل الجانب الضمني إلى صریح، 

 .ومن المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي
                                                             

1- Nonaka, I Kujiro & Takeuchi, Hirotaka, 2004, "Hitotsubashi on knowledge Management", 
Singapore, Johin wiley& sons (Asia) PTe LTD, p.66. 

   متاح على الانترنت] 2010-09-24] [على الخط[نموذج آس أي سي أي، لتوناكا وطاكیوشي   2
http.//www.12mange.com/methods nonaka seci ar.html 
3 – Monsour Momeni, Abbas Monavarian et autres, 2011, ” A conceptuel model for knowledge 
management process capabilities and core competencies by SEM the case of Iranian automotive 
industry”, European journal sciences, Volume 22, N° 4, P475.  

  .124، ص ذكره مرجع سبقأحمد عمر الهمشري،  - 4
  .21، ص ذكره مرجع سبقبلال خلف السكارنة،  - 5
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  :أسالیب تولید المعرفة   - ب

نظریة خلق المعرفة " في مقالتهما المعنونة  1991سنة  Nonaka & Takeuchiقدّم كل من 

وقد وضحا أن عملیة تولید المعرفة هو تحویل المعرفة . ، نظریتهما الخاصة بتولید المعرفة"التنظیمیة 

من خلالها حددا أربعة طرق لتولید .الضمنیة إلى معرفة تنظیمیة صریحة كمقابل لتولید المعرفة الفردیة

 :المعرفة و هي

 المعرفة المشتركةKnow   Socialization: 

وتعني تحول المعرفة الضمنیة إلى معرفة ضمنیة جدیدة من خلال التفاعل الاجتماعي للأفراد 

Socialization في بیئة العمل بین الأفراد العاملین أو بین العاملین والزبائن أو الموردین أو المستفیدین ،

من خلال فرق تحولات المعرفة بین الأفراد بصفة شخصیة، أو  وأن. المنظمةمن منتجات وخدمات 

العمل، تقوم على أساس الملاحظة والتقلید، وتبادل الخبرات والمعارف، والمشاركة في تجارب العمل 

 1.وممارسة المهام والوظائف ضمن سیاق تنظیمي محدد

  المعرفة الخارجیة أو التجسیدExternalization: 

 الرقمیة أو(الأشكال الصریحة وتعني تحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة والتعبیر عنها بمختلف 

لكنها ترتبط بسیاق . ، حیث تتحول المعرفة إلى نماذج وفرضیات، هذه العملیة ذات طابع ذاتي)الرمزیة

وبیئة أو حاضنة موضوعیة تنظیمیة، تظهر فیها تجلیات المعرفة الضمنیة لدى أصحاب المعرفة، كمحفز 

اتیة الجوهر لارتباطها أولا وأخرا بملكة التفكیر والأنشطة وممكّن للمعرفة الضمنیة، لكن هذه العملیة تبقى ذ

عن شریط وثائقي، كیف أن  كرمالي یتحدث على سبیل المثال وهنا. المعرفةالذهنیة المبتكرة لأصحاب 

احون قد تمت برمجتها في الإنسان الآلي الذي أصبح قادرً  ا على ذلك المعرفة الضمنیة التي یمتلكها الجرّ

دونولون وغراي على لسان كرمالي إلى التأكید على  وقد ذهب بوغون و2.لب یتحكم بهمادام جراح الق

  . أهمیة المجازات كأداة لخلق شبكة من المفاهیم الجدیدة أي أنها تخلق تفسیرات مبتكرة للخبرة

وان تحویل . تعتبر هذه المرحلة أساس خلق المعرفة لأنه یتم خلق مفاهیم جدیدة من معرفة ضمنیة

المعرفة الضمنیة الصریحة عن طریق الإدراك للأشیاء أو فهمها حدسیا عن طریق التصور الذهني لشيء 

من اجل مفاهیم  ما رمزیا مجال الاستخدام الأكبر له هو الاستدلال الابعادي أو الأسالیب اللاتحلیلیة

                                                             
  .83، دار الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص "إدارة المعرفة، مدخل نظري"،2005حجازي هیثم علي،  - 1
  .76، ترجمة بتصرف، دار الأهلیة للنشر، عمان، ص "إدارة المعرفة، مدخل تطبیقي"،2005كرمالي سلطان،  - 2
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جوهریة وأساسیة، أو من خلال التفكیر العقلاني ویركز على أوجه التشابه بین الأشیاء وبالتالي 

  .   الاختلافات بینها

  الدمج(المعرفة التركیبیة (Combination: 

ویحدث حینما . یعني تحویل المعرفة الصریحة إلى حزم، أو تكوینات جدیدة من المعرفة الصریحة

رد قادرا على دمج وتركیب أجزاء غیر مترابطة من المعرفة المعلنة في كل جدید على شكل دلیل یكون الف

  .أو كتیب، إن جعلها جزءا من المنتج أو الخدمة

  هذه العملیة هي الأخرى تتطلب تدخل المعرفة الضمنیة، بوجود عملیات ذهنیة وإدراكیة مسبقة، 

ریحة قبل أن تسبقها أنشطة تتعلق بهضم المعرفة المكتوبة، إذ من غیر الممكن إعادة إنتاج المعرفة الص

لیتم بعد ذلك تحویلها إلى معرفة صریحة جدیدة، من خلال . واستیعاب مضامینها أثناء ممارسة العمل

المنظمات التي تستخدم المعلومات التي تحصل علیها : الإضافات المعرفیة ذات القیمة في المنظمة، مثال

 1.كتشف ما یباع وما لا یباع، وحتى لتولید أسالیب بیع جدیدةمن نظام التوزیع لت

  المدمجة(المعرفة الداخلیة (Internalization: 

تمثل هذه المرحلة ، ظاهرة اكتساب المعرفة من خلال انتقال المعرفة الصریحة إلى ضمنیة، 

المعرفي للأفراد بالذاكرة الإنسانیة، تترجم هذه المرحلة عملیة الإدراك العقلي، الذي من  زّانتضاف إلى الخ

أهم أشكاله استقراء المعرفة الصریحة واستنباط حقائقها المحوریة، وأفكارها في عملیة ذهنیة معقدة، یختلف 

بمعنى أن هؤلاء الأفراد  تنمیطها وتمثیلها باختلاف المعاني المكتسبة، وقدرات الاستیعاب لدى الأفراد،

 یستخدمون المعرفة التي تمّ التشارك فیها من أجل توسیع ومد المعرفة الضمنیة التي یمتلكونها، ومن ثم

فالأفراد یؤدون مهام معینة .احتذاء هذا النمط من خلال التعلم بالعمل إعادة تشكیلها في عقولهم، وقد تمّ 

  .التالي یوضح ذلك والشكل1.من خلال قراءة الكتیبات والوثائق

   

                                                             
  .77، صالمرجع نفسه -1
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  یوضح أسالیب وطرق تولید المعرفة): 12(شكل رقم ال          

  

  

  

  

  

  

  

  

، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات "دور إدارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة"شلغوم فرید،  :المصدر

  .06، ص 2011دیسمبر  14-13الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، 

المشتركة أو المجتمعة، ثم یتحرك عبر یتضح من هذا الشكل أن تولید المعرفة یبدأ بمرحلة المعرفة 

أهم مرحلتین ) مدمجة(والداخلیة ) التجسید(أنماط التحویل الأربعة، حیث تعتبر مرحلة المعرفة الخارجیة 

وذلك لما یتطلبان من التزام شخصي من الفرد، ولأن المعرفة الضمنیة تحتوي على نماذج ذهنیة، 

ول من معرفة ضمنیة إلى صریحة، هي عملیة مفصلة للرؤیا ومعتقدات، بالإضافة إلى معرفة الكیف التح

التي یمتلكها الفرد، فیما یتعلق بالعالم المحیط به، أي ما هو موجود وما یجب أن یكون وبالطبع فإنه إذا 

  .تم إدراك هذه الحقیقة فإنه یتم إعادة ابتكار النفس والمنظمة والعالم

  1:إلى وجود بعدین لتولید المعرفة وهما) Nonaka et Takeuchi 2004(نظریة  أشارتولقد 

  )ضمنیة أمهل هي معرفة ظاهرة ( یركز على ماهیة المعرفة: Epistomologyالبعد النظري المعرفي 

  .الظواهر الموجودة عالمعرفة في علاقتها م بطبیعة فیرتبط: Ontologicalالبعد الوجودي 

نتیجة التفاعل بین أنماط  Knowledge spiralوضمن هذین البعدین یحدث لولب تولید المعرفة 

أي انه ضمن هذین البعدین یحدث لولب  .تحویل المعرفة الأربعة، والتي هي في حالة تفاعل دینامیكي

تولید المعرفة نتیجة التفاعل بین المعرفة الضمنیة و المعرفة الصریحة،انطلاقا من مستوى البعد الوجودي 

  والشكل التالي یوضح ذلك.   فيإلى مستوى البعد النظري المعر 

 

                                                             
1- Phatak-A.V.Bhagat , R.S-and kashlak,K,J (2005).”International Management”,Boston,MC 
Graw. 

  التجسید
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  لولب تولید المعرفة الضمنیة ):13(الشكل رقم 

  
Source : Nonaka, Ikujuro & Takeuchi (2004), " Histotsubashi on knowledge Management", 

singopre, john wiley & sous (Asia) Pte, LTd, p67. 

بل یتعداها إلى التفاعل بین مجموعة من حیث أن تولید المعرفة لا یتم داخل المنظمة فقط 

تحدیات كبیرة تتمثل  هالخ، لكن تواج...المنظمات، من خلال شبكة من العلاقات كالموردین والمنافسین

  .الخ...بالأخص في كیفیة تولید ثقافة مشتركة، لغة مشتركة

عند المستوى وهذا یعني أن تولید المعرفة من مستوى فردي إلى منظمي هو عملیة حلزونیة تبدأ 

الفردي، وتتحرك إلى الأعلى من خلال توسیع مجتمعات التفاعل التي تمر عبر الأقسام والدوائر 

والمنظمة وما عبر المنظمة، فعندما یتم إدخال الخبرات المتصلة بالتنشئة والتجسید والربط ) الجماعة(

معرفیة فنیة تصبح أصولا قیمة، ضمن قواعد المعرفة الضمنیة للأفراد في صورة نماذج عقلیة مشتركة أو 

یلزم إجراء تفاعل وتنشئة للمعرفة الضمنیة المتراكمة ) ابتكار(لذلك فإنه لكي یحدث خلق معرفة تنظیمیة 

) ابتكار(على المستوى الفردي مع الأعضاء الآخرین في المنظمة، وبذلك یبدأ حلزون جدید لخلق 

ه من المفید التعبیر عن المعرفة أو وصفها بالألفاظ المعرفة، ولكي تصبح المعرفة المعلنة ضمنیة، فإن

والتوثیق یساعد الأفراد على إثراء معرفتهم الضمنیة، . وتمثیلها بیانیا، في صورة وثائق أو أدلة أو قصص

ویضاف إلى ذلك أن الوثائق والأدلة تسهل نقل المعرفة المعلنة إلى الآخرین بشكل مباشر، أي أنهم 

مكن أن تصبح المعرفة ضمنیة بدون الحاجة إلى إعادة معایشة خبرات الآخرین، وی. یعیشونها من جدید

فإذا كان الاستماع إلى قصة نجاح ما تجعل بعض أعضاء المنظمة یشعرون بواقعیة وجوهر القصة، فإن 

وعندما یشترك في مثل هذا الأنموذج  ،ج عقلي ضمنيذالخبرة التي تحدث في الماضي قد تتحول إلى أنمو 

ا من الثقافة التنظیمیة حیث أن هذا معظم العاملین في المنظمة تصبح المعرفة الضمنیة جزءً  العقلي

  .اللولب ینشط عندما یحدث تفاعل بین المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة
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II -2- لكذالعوامل التي تؤدي إلى تولید المعرفة والنشاطات الضروریة ل:  
  النشاطات الضروریة أھم إلى سوف یتم التطرق لأھم العوامل المؤدیة لتولید المعرفة ، بالإضافة 

  :العوامل التي تؤدي إلى تولید المعرفة   - أ

 .وتولید معارف جدیدة في مختلف المجالات المعرفة، اكتسابوتعني مجموعة العوامل المؤدیة إلى 

  :ویمكن حصرها بالتالي

  ؛والتطویرمدى توفر مراكز البحث 

 ؛مدى توفر الإطارات البشریة المؤهلة والمدربة على إجراء التجارب والقیام بالأبحاث العلمیة 

 ؛مدى توفر الدعم المالي اللازم 

 ؛الحوافز بشقیها المادي والمعنوي 

 الحدیثة، فلابد من إیجاد  الابتكاراتمطلب ضروري لإنتاج المعرفة والوصول إلى : الإبداع

 ؛الخطط اللازمة التي من شأنها أن تسهم في تربیة الإبداع وإنتاج المبدعین

 ؛المؤسسات التعلیمیة بجمیع أنواعها ومراحلها 

  والاجتماعیة والاقتصادیةالأوضاع العامة السیاسیة. 

  :النشاطات الضروریة لتولید المعرفة   - ب

جملة النشاطات الضروریة لاكتساب ولتولید المنظمة القیام بمن أجل تعزیز تولید المعرفة على 

  :المعارف الجدیدة في مختلف المجالات ویمكن تلخیصها في

  تعلم الفعلAction Learing : م یشمل على معالجة المشكلات الواقعیة والتركیز على التعلّ

ه أو معرفة الجماعة وخبرتها من المكتسب، ومن ثم تنفیذ الحلول ویبني هذا التعلم على معرفة الفرد وخبرت

 .خلال إضافة تساؤلات ماهرة تنتج معرفة جدیدة

  حل المشكلات نظامیاSystamatic problem solving : على عكس برامج وأدوات حل

المشكلات، فإن المنظومة العقلیة هي أكثر صعوبة من حیث التأسیس، إذ یجب على الأفراد أن یكونوا 

 .ودقة في تفكیرهم وهذا یستلزم تدریب العاملین على ذلكأكثر نظمیة وترتیبا 

  التجریبExperimentation : یتم هذا النشاط بالتحفیز وإتاحة الفرص وتوسیع الأفاق خاصة من

 .ناحیة تطویر الابتكارات الموجودة بواسطة البحث والتطویر والدراسات الاستطلاعیة
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  التعلم من التجارب الماضیةLearning from past Experiences : یمكن للمنظمات تولید

   1.المعرفة من خلال ممارسة نشاط مراجعة نجاحاتها وإخفاقاتها السابقة وتقییمها ونقل وتدوین ما تمّ تعلمه

  :لتفعیل عملیة تولید المعرفة یجب تنفیذ الأنشطة التالیة

  المنظمة عن طریق تخفیف التوتر الذي یسود العلاقات الرسمیة بین المدیرین المستشارین في

عقد الاجتماعات غیر الرسمیة، كما أنها تقوم بتبدید الارتباك والخوف الناجمة عن الاستفسارات حول 

 .موضوع ما

  ربط المعرفة الضمنیة التي تمّ شرحها بأنظمة المكافأة كتعویض للوقت والطاقة المخصصین

 .لتنفیذ العملیة

 عند بدء، المشروع،  هرا ركیةیة، لأنها قد تصبح استخدام الهیاكل التنظیمیة المرنة أو الشبك

أما الشبكیة فهي تسمح بمنح فرص متساویة للمدیرین . ویمكن أن تعود إلى مرونتها في نهایة المشروع

 .والمشاركین، كي یشاركوا مع زملائهم في المعارف التي یملكونها

 شجیع الأفراد على عرض إدخال أنظمة المكافأة والتعویض في عملیة تقییم المهارات لغرض ت

 .معارفهم الضمنیة وتحویلها إلى صریحة

 كتروني ـــد الإلـــبریــــة، كالـــمعرفة الضمنیة مثل مجموعة المحادثــــخزن الــــاستخدام تطبیقات حدیثة ل

)out look( ...2.الخ 

یمكن أن تتم وفي الواقع أن عملیة تولید المعرفة تبدأ بفكرة تصدر عن شخص في المنظمة، كما 

ومن ثم یختلف الأفراد . أیضا من خلال أقسام البحث والتطویر، التجریب والتفكیر الإبداعي في المنظمات

  .والمنظمات في القدرة على تولید المعرفة الجدیدة وتمییز قیمتها

II -3- الركائز الأساسیة لتولید المعرفة  

  .صعوبات بنوع من التفصیلسنتناول أهم الركائز للتولید من أسس و نماذج و 

 :أسس تولید المعرفة  - أ

  :خمس مراحل لخلق المعرفة الجدیدة كمایلي Von Kroghحدد 

  الأولیة في المعرفة، الخبرات، المهارات بین أعضاء الفرق داخل المؤسسة) المشاركة(الشراكة. 

  الجدید والمنتجأساسا لخلق الخدمة  واعتمادهتطبیق مفهوم الشراكة بالمعرفة. 

                                                             
  .90، 89، ص ص  ذكره مرجع سبق ،حجازي هیثم علي -1
  .113،ص  ذكره مرجع سبقناصر محمود جرادات وأخرون،  -2
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  ،ضبط تلك المفاهیم وتعمیقها في مجالات عملیة مثل دراسات السوق، الاتجاهات الاقتصادیة

 .المؤسسة وإستراتیجیةالمقابلات البناءة، قواعد المقارنة 

 إعداد نموذج للمنتج أو الخدمة الأساسیة التي تقدمها المؤسسة. 

 عرضها من خلال الشبكةمع للمستوى العالمي للمعرفة من مفاهیم ونماذج وغیرها  الارتقاء 

 1.الخاصة بالمؤسسة 

فقد قدما إطارا مبتكرا لفهم عملیة تكوین المعرفة في المؤسسات وذلك من  Nonaka & Takeuchiأما 

  :2خلال تطبیق الأسس التالیة

 وجود نوعین من المعرفة، المعرفة الضمنیة والمعرفة الظاهرة. 

  والظاهرةالتفاعل الحركي بین المعرفة الضمنیة. 

 وجود ثلاث مستویات للتفاعل الاجتماعي وهي العاملون، المجموعات، والبیئة التنظیمیة. 

 وجود أربعة أنواع من الأنشطة المكونة للمعرفة، وهي التجسید، الدمج، المدمجة والمشتركة. 

 :نماذج تولید المعرفة وصعوبات التولید   - ب

  نماذج تولید المعرفة الضمنیة:  

  :هي أهمهاو  أشهرهالتولید المعرفة لكن  النماذجیوجد العدید من 

 2001(نموذج (Despers & Chauveil  

في  Nonakaعلى نموذج  ااعتمد ن، الذیDespers & Chauveil) 2001(نعتمد هنا على أنموذج 

إلى  هااإلیه الوسائل المساعدة في تحقیق هذه العملیة وقسم اضافأتصنیف عملیات تولید المعرفة و 

  :مجموعتین

 .تشمل مرحلة التنشئة والتجسید باعتبارهما مرحلتي ابتكار معرفة جدیدة :المجموعة الأولى

الربط والتذویب باعتبارهما مرحلتي الاستفادة من هذه المعرفة الجدیدة كما هو  :المجموعة الثانیة

  3:مبین في الشكل التالي

   

                                                             
إدارة المعرفة في العالم "الرابع إدارة المعرفة من أجل البقاء والنمو، المؤتمر العلمي الدولي السنوي "عبد الستار حسن یوسف،  - 1

  .5، 4، ص ص 2004أفریل  28-26، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن، "العربي
   .95، ص  ذكره مرجع سبقسعد غالب یاسین،  -2
  .بتصرف ،113، ص ذكره مرجع سبق ،ناصر محمود جرادات و اخرون -3
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 Despres et chauveilنموذج ابتكار المعرفة حسب ): 14(شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
Source: Despres.C & chauveil D, (2001), “knowledge Horisons, the present and the promise 

of knowledge management”, Butter worth Heinemaun, P91. 

أساس عملیة تولید المعرفة یتم وفق إحدى عشر وسیلة  أنّ  Chauveil et Despresن كل من بیّ 

مساعدة حیث أن الأفراد یعیشون مع بعضهم داخل المنظمة، وفي بعض الأحیان یتعداها إلى خارج 

هذا ما یعمل على تجمیع ونقل المعرفة الضمنیة، أي یشكل لدیهم تجربة الوصول إلى المعرفة  المنظمة،

ن خلال الحوار والأحادیث، وردود الفعل إلى أن یصلون إلى مرحلة الضمنیة، أما عن التجسید فیتم م

ویب ذالربط، فیتم تحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة أكثر تعقیدا، حتى یتم الوصول إلى مرحلة الت

  أین تصبح المعرفة لها قیمة، وواضحة یمكن مشاركتها ومرة أخرى یعاد تشارك هذه المعرفة ویبدأ) الدمج(

  1.د المعرفة عمله مرة أخرىحلزون تولی 

                                                             
،دار النشر والتوزیع، الأردن، عمان،  ص  1، ط" المفاهیم و الاستراتیجیات و العملیاتإدارة المعرفة،  "، 2005نجم عبود نجم ،  1

  .، بتصرف434، 433ص 
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  نموذجNonaka et Takeuchi: 

تناقش عملیة تولید المعرفة من حیث التفاعل بین المعرفة الضمنیة والصریحة وكذا تدفق المعرفة 

  1.من خلال ثلاث مستویات الفرد، الجماعة والمؤسسة

  :حیث حدد الباحثان أربع أنماط من تحویل المعرفة

 ؛ضمنیة من ضمنیة إلى: التشاركیة 

 ؛من ضمنیة إلى صریحة: التخریج 

 ؛من صریحة إلى صریحة: التجمیع 

 من صریحة إلى ضمنیة: الإدخال. 

الباحثان الجمع بین طرق التحویل في  اقترح Nonaka et Takeuchi لدى الابتكارفي دراسة عملیة 

  :عملیة مثالیة تتكون من خمس مراحل

مجموعة العمل بواسطة الحوار والتبادل وتعلم وتقاسم المرحلة التشاركیة أي تشارك أعضاء : أولا

  .معارفهم لتطویر معارف جدیدة

تسمح بالتفاعلات بین المعرفة الضمنیة والمعرفة الصریحة من خلال المعتقدات وتشارك : ثانیا

أنماط التفسیر الجماعي للتعبیر عن معرفتهم في شكل مفاهیم أساسیة لتكتسب الشرعیة من قبل 

  .المجموعة

  ).الخ..نموذج جدید، براءة إختراع(إضفاء الشرعیة على المفاهیم وتحویلها إلى أعمال فنیة مثل: ثالثا

المعرفة الجدیدة منتشرة داخل أو خارج المؤسسة وهي في هذا الوضع لا توجد طریقة : رابعا

  .للتحویل، حیث أن نشر المعرفة لا یعني تحویلها في حد ذاتها

أو خارج المؤسسة، وفي هذا الوضع لا توجد طرق /هي منتشرة داخل والمعرفة الجدیدة : خامسا

  .ونشر المعرفة لا تعتبر عملیة لتولید المعرفة في حد ذاتها. للتحویل

  2.لكذوالشكل التالي یوضح 

  

  

                                                             
1 - Johanna Habib, «  La Dynamique De Création De Connaissances Dans Les Processus 
D’innovation : Analyse Comparée De Quatre Etudes De Cas Dans Le Secteur De La Santé 
Electronique », document mis sur internet :  
www.2hull.ae.uk/hubs/.../ID%20%.20%Easa%20N.P.(28/12/2012,), p2. 
2 - Ibidem, p 02. 
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  Nonaka et Takeuchiیمثل نموذج ): 15(الشكل رقم

   

 
  
  
 

 

 

 

 
Source : Johanna Habib, «  La Dynamique De Creation De Connaissances Dans Les 

Processus D’innovation : Analyse Comparee De Quatre Etudes De Cas Dans Le Secteur De La 
Sante Electronique », Document Mis Sur Internet : 
www.2hull.ae.uk/hubs/.../ID%20%.20%Easa%20N.P.(28/12/2012,), p3. 

   نموذجBoisot )1995/1998:( 

طریق یبین الباحث كیف یتم تحویل المعلومات المستخرجة من البیئة المعقدة إلى معرفة جدیدة عن 

  1:یلي ، كما یوضح نموذج یحتوي على ستة مراحل كماالاجتماعيم دورة التعلّ 

  للاهتماممعلومات محددة مثیرة  واستخراجمسح البیئة. 

  ترمیز المعلومات المستخرجة من البیئة في هذه المرحلة مع التحدید والهیكلة للحد من عدم لیقین

 .والمفارقات

  واسع في حالات متعددة أو أكثر تحدیدا في المؤسسةتطبیق المعرفة الجدیدة على نطاق. 

  من قبل عدد كبیر من الأفراد أو الجماعات أو حتى  -مقبولة ومقننة–نشر المعارف الجدیدة

 .المؤسسة

 من طرف المجتمع واستخدامهاالمعارف الجدیدة ونشرها عبر استیعابها  امتصاص. 

 الأعراف، المعاییر للمجموعة والمجتمعتأثیر المعرفة الجدیدة على الممارسات، المعتقدات ،. 

عن المعرفة  انیتحدث Nonaka et Takeuchiیتشابه النموذجین من حیث فئات المعرفة، حیث أن 

إلى المعرفة المقننة وغیر المقننة، وكلاهما یؤكد  Boisotالصریحة والمعرفة الضمنیة في حین یتحدث 

                                                             
1 - Ibidem, p.p 3,4. 
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دینامیكیات تولید المعرفة، وفي نفس الوقت یمكن التوفیق  على الدور الضروري لعملیة إنشاء المفاهیم في

  .بین عملیات تولید المعرفة التخریج، التدوین والتجرید والجمع

  نموذج توميToumi:  

حول تولید المعرفة، لذلك یعتبر نموذجه امتدادا  Nonakaحاول تومي تقدیم إضافة على ما قدمه 

یم تتعلق بالحاجة أو الدافع للتولید والتبادل في المعرفة، وأن لنموذج نوناكا، لكنه یفترض عدم وجود مفاه

م حیث یرى أنه یجب أن تتوفر ثلاث أنشطة لتولید  م یأتي من خارج عملیة التعلّ معیار النجاح في التعلّ

  1:المعرفة تتمثل في التوقع، الصیاغة الملائمة، ونشاطا للتراكم المعرفي والأداء الفعلي حیث

  .یتم من خلالها تجسید المعرفة للفرد والجماعة: كیلالصیاغة والتش -

م: التوقع -   .عن طریقه یبتكر الفرد والجماعة نموذجا للتعلّ

م المعرفة جدیدة الموجودة حالیا في المؤسسة: الملاءمة -   .یكتسب المتعلّ

م: التراكم -   .هناك أنواع من الذاكرة یجب أن تكون حاضرة من أجل تمكین التعلّ

  .یهدف إلى ابتكار المعرفة داخلیا خارجیا: الفعليالأداء  -

  نموذجAnderson:  

  :یعتبر أول من تناول موضوع تولید المعرفة، حیث صنف المعرفة إلى

  .التي تقدم على شكل اقتراحات وعلاقات وفرضیات: تصریحیه -

  .عبارة عن خطوات تتبع لتحقیق نتائج معینة :إجرائیة -

ة التصریحیة تتحول إلى معرفة إجرائیة من أجل تطویر المهارات حسب هذا النموذج فإن المعرف

  2.المعرفیة، لكن ما یعاب عن هذا النموذج هو أن عملیة التحویل لا تكون عكسیة

  المعرفة ولیدصعوبات ت:  

  :التالیةلیس من السهل تحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة ولذلك للأسباب 

 ینبغي أن تتغلب المعرفة الجدیدة على مقاومة  :بین قیمة المعرفة وفقدانها لالتأثیر المتباد

وأن تصبح مصلحة . الأفراد والجماعات بالشكل الذي یمكنهم من دمج معارفهم في أنظمة اعتقاداتهم

شخصیة في تحمل المعرفة الأقدم، كما أن هناك قصور ذاتي یتعلق بصعوبة تغییر نظم معتقدات الأفراد 

  .تشارك بالمعرفةوذلك لل

                                                             
  .112، صبق ذكرهمرجع سجرادات وآخرون،  - 1
  .109، صذكره مرجع سبقجرادات وآخرون،  - 2
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 من الصعب ملاحظة المعرفة عند الاستخدام، ومن السائد علمیا أن القلیل  :تعقد السیاق العام

 ).عقول الأفراد(یفهمون كیف للمعرفة أن تبتكر أو تخزن وكیف یمكن استرجاعها من الدماغ 

 كلها أي لا نملك تعبیرات ورموزا للتعبیر عن أفكارنا :محدودیة التعبیر لوصف الذكاء. 

 وذلك لصعوبة فهم المعرفة الضمنیة وإدارتها  :صعوبة تحویل المعرفة إلى صریحة تماما

باعتبارها انعكاسا ذاتیا عمیقا، ویظهر جلیا في حالة البداهة البشریة عند هؤلاء الخبراء المعتمدین على 

تحویلها إلى معرفة الخبرة الشخصیة لحل المشكلات، بدون أن یكونوا قادرین على لفظها رغم محاولات 

  .صریحة، فتحویل المعرفة الضمنیة إلى صریحة یتم وفق آلیات وشروط مختلفة

بصفة عامة تتمثل هذه العوائق في أن كل أفراد أي مجتمع یمتلك الشخصیة الخاصة به التي جزء 

ك فیما منها معرفة ضمنیة یصعب شرحها وإیضاحها للآخرین وإشراكهم فیها، وكلما حاول الأفراد التشار 

ف الأفراد من أن  یمتلكونه من معرفة وجب علیهم تبریر وتسویغ هذه المعرفة، وهو أمر صعب بسبب تخوّ

یكون ما یمتلكونه من معرفة ضمنیة مخالفا لقیم المجتمع أو یعمل على تدمیر العلاقات القائمة في 

تعمل على خلق معارف جدیدة فعملیة تولید المعرفة تعد من أبرز عملیات إدارة المعرفة التي . المؤسسة

تساهم في إثراء الرأسمال المعرفي لدى المؤسسة وتكوینه، باعتبار المورد البشري المصدر الرئیسي 

للمعرفة، تعمد المؤسسات على الاستقطاب والاستحواذ على أفضل الكفاءات من أجل استثمار معارفها 

  .الابتكار في المؤسسة وخبراتها بغیة خلق معارف جدیدة واستخدامها في دفع عجلة

II - 4 - المعرفة وشروط تبادل المعرفة الضمنیة فضاء  

  ):بیئة(فضاء المعرفة   -  أ

إن التحول من معرفة إلى معرفة أخرى، ومن مستوى إلى آخر لیست عملیة دینامیكیة تلقائیة، بل 

لذا فهي تحتاج إلى بیئة تكون بمثابة الحاضنة والمحفزة لعملیة تولید . هي محصلة فكریة، اجتماعیة

بفضاء  Nonakaالمعرفة، أي تحدید البیئة المساعدة في تكوین وابتكار المعرفة، وهي من أطلق علیها 

  .Ba knowledgeالمعرفة أو بیئة با 

، والذي ظهر لأول مرة على ید الفیلسوف الیاباني Placeیابانیة الأصل تعني بالانجلیزیة  Baوكلمة 

Kitaro Nishida وقام بتطویره ،shinizu  لیقدم بعد ذلك من طرفNonaka & konnoie.1  

                                                             
، 434-433، الأردن، عمان،  ص ص 1، ط"إدارة المعرفة، المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات"،2005نجم عبود نجم،  -1

  .بتصرف
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مة في طریق تطویر المعرفة كحوار متواصل بین العملیة المستخد Ba: "بأنها Nonakaحیث عرفها 

مفهوما صعبا، لكن یمكن تحدیده بأنه البیئة المشتركة التي یتم فیها  Ba، یعتبر "المعرفة الضمنیة والظاهرة

تتشارك المعرفة وابتكارها وتحقیق المنفعة منها من خلال التفاعل، وهي لا تعني المكان الفیزیائي المادي 

المكان الذي قد یعني الفرد، الجماعة أو المنظمة، بكل ما یعنیه من لا ملموسات متمثلة بحد ذاته، وإنما 

  1.في العلاقات المنبثقة بین الأفراد، الفرق أو المنظمة وبیئتها

هو فضاء الفرد الذي یقوم فیه بتحقیق ذاته أو الوصول إلى ذاته، من خلال  Baإن بیئة المعرفة 

لمستوى الذي یوجد فیه، هذا المستوى هو جزء من فضاء معرفي أكبر تكوین وابتكار المعرفة ضمن ا

  2.متمثلا في فضاء الفریق أو المنظمة

ذو طبیعة خاصة ومختلفة عن أنماط وأشكال التفاعل الاجتماعي  Baلكن ما یجعل فضاء العمل 

یشكل وعاء حاضنا لعملیات توظیف وتمكین المعرفة، بمعنى أن المعرفة  Baالإنساني الأخرى هو أن 

، فإن كل أشكال المعرفة إما أن  Baالتنظیمیة طالما أنها لا تولد إلا من رحم بیئة خصبة هي فضاء 

تكون مستقلة عن فضائها فهي تأخذ شكل المعرفة الصریحة، أو تكون بصورة أو بأخرى معرفة مندمجة 

  ).معرفة ضمنیة(ئتها في فضائها وبی

 .والتي تشكل بیئة التشارك للمعرفة  Baیوضح الأنماط الأربعة لـ ): 16(شكل رقم ال

  

  

  

  

 

  
 
 
 
Source : Nonaka & Kono, (1998), “the concept of Ba”, Building Foundation for Knawledge 

creation, p.46. 

                                                             
  .، بتصرف116، ص ذكره ناصر جرادات وآخرون، مرجع سبق -1
  .434، 433، ص ص ذكره بقمرجع سنجم عبود نجم،  -2
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  المعرفة ) بیئة(أنواع فضاءBa: حسب Kono & Nonaka  هناك أربع أنواع من بیئاتBa وهي 

تناسب كل مرحلة من المراحل الأربعة لعملیة تولید المعرفة، فكل نوع من الفضاءات یدعو عملیة تحویل 

  :ویمكن توضیحها بالتالي. معینة وبذلك فهو یسرع عملیة تولید المعرفة

   فضاء المنشأOriginating Ba:  هو عالم الأفكار والمشاعر الشخصیة المتبادلة والتجارب

المشتركة، حیث یظهر الاهتمام بین الأفراد في بیئة العمل، مما یساعد على خلق مناخ دافئ لحوار 

معرفي، أي البیئة الضروریة لتنمیة معارف جدیدة، وبالتالي تنمیة مهارات الأفراد، ومساعدتهم على التعلم 

، وأكثر ما یساعد في هذه Face to Faceبیئة تتطلب بیئة مادیة تسهل اللقاء وجها لوجه هذه ال. والابتكار

  .البیئة تكوین فرق العمل

  فضاء التفاعلInteracting Ba : الفضاء الأكثر تعقیدا، والأكثر انتظاما من السابق، یرتبط

ق عمل یتولى تنفیذا أكثر شيء بمرحلة التجسید، حیث یتم اختیار أصحاب المعرفة لتشكیل قوة فری

یلعب الحوار بین (لمشروعات الأعمال المهمة للمنظمة، وفي هذا الفضاء الكثیف بتفاعلاته وتبادلاته 

الزملاء في العمل الدور الكبیر في هذه المرحلة، حیث یتم تحویل المهارات إلى مفاهیم ومصطلحات 

، یتم تحویل )درتهم على التعلم والابتكارمشتركة، فتصبح خبرات ومهارات وقدرات الأفراد أفضل فتزداد ق

  .المعرفة الضمنیة إلى ظاهرة بصورة تلقائیة وطبیعیة، ولكنها منظمة ومحددة ضمن عمل الفریق

  فضاء النظامي)systimic Ba (Cyber:  الانترنتوهو المكان الافتراضي الذي یتشكل في عالم 

والشبكات، حیث یتم تبادل المعارف والخبرات الصریحة بصورة رقمیة، وبأنماط مختلفة تدعم عملیة تحویل 

المعرفة الصریحة إلى حزم أكثر تعقیدا، وأثرى مضمونا من المعارف الصریحة، تدعمها تكنولوجیا 

  1.رىالأوساط الرقمیة المتعددة، ورسوم الحاسوب ثلاثیة الأبعاد، وكل التشكیلات الأخ

وأكثر ما یساعد على تطور هذه البیئة، ونجاحها تعامل الفرق معا سواء داخل المنظمة أو خارجها، فتزداد 

  .قدراتهم على الابتكار

  فضاء التركیب والممارسة)Synthetic Ba (Exercising:  یقوم هذا الفضاء بدعم تحویل

بیئة العمل من خلال الممارسة المبتكرة المعرفة الصریحة إلى ضمنیة، وامتصاصها وبالتالي هضمهما في 

والأداء الفاعل من خلال التعلم المستمر في میدان العمل، وفهم الحقائق الجدیدة النابعة من أنماط المعرفة 

في كل الأحوال وفي جمیع البیئات، یقع على عاتق المنظمة مهمة تشكیل البیئة التي تساعدها  .الصریحة

لبیئات المعرفة الأربع لحد أن ضمن الفضاء الأول والثاني  والملاحظ. یئتهابعلى الابتكار والإبداع في 

                                                             
  .295، عمان، دار المسیرة،  ص"مدخل إلى إدارة المعرفة"،2006العلي عبد الستار، قندیلجي عامر إبراهیم، العمي غسان،  -1
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لكي یحصل هذا 1.تلك المعرفة وتتحسن نتائجها تدعمتتمكن المعرفة الضمنیة، وبالفضاء الثالث والرابع 

  ).المتطلبات(ویتم وتكون نتائجها أفضل لتولید المعرفة لابد من توفر بعض المقومات 

  فضاء المعرفةمستلزمات تكوین:  

نظرا لتعقد وأهمیة بیئة المعرفة، جعل المختصون یضعون مجموعة من المستلزمات لاستحداثها، 

والتي تختلف باختلاف نوع المعرفة وخصائص البیئة المناسبة لاستحداثها، وتهدف إلى تشجیع الإبداع 

  .Kivitarviحسب والجدول التالي یوضح مستلزمات تكوین بیئة المعرفة  .والابتكار المعرفة

  .Baجدول یوضح مستلزمات صیاغة وتكوین بیئة المعرفة ): 02(جدول رقم ال

  Baالمستلزمات لصناعة   Baالخصائص العامة  Baنوع 

 بیئة الإنشاء: المنشأة
Originating    

  الخبرات المشاركة المشاعر، القیم
 ؛)التنشئة(النماذج الذهنیة 

  البحث وتحقیق وتجسید الأهداف
  والغابات

 ؛توفیر مكان للتفاعل المادي وحریة المناقشات 
 ؛تحفیز الإبداع والابتكار 
 ؛إمكانیة إحضار الأفكار بدون ذكر الأسماء 
 وضع وتنظیم الأهداف والغایات.  

الحوار /التفاعل
Interacting 

   تجسید(تشارك النماذج العقلیة(  
 ؛السماح للتفاعل بین المشاركین 
 ؛جلسات تعاونیة ودورات 
 نقل البیانات والنصوص بین أعضاء الجماعة.  

  ربط المعرفة المجسدة  Systemizingالتنظیم 
 ؛روابط سببیة لمفردات المعرفة 
 ؛عالم صغیر وافتراضي 
 إطالة الوقت والمساحة.  

والممارسة  التركیب
Exercising 

  )تدویب(إدماج المعرفة 
 ؛عمل اختبارات قصیرة من خلال الأنشطة للخبراء 
  التفاوض والتحكیمدعم.  

  .120، ص بق ذكره، مرجع سجراداتناصر محمد  :المصدر

 متطلبات نجاح فضاء تولید المعرفة: 

المجال الحیوي لإنشاء المعرفة الضمنیة التي تتولد، وتنمو ضمن ) Ba(تعتبر مفهوم بیئة المعرفة 

المجال الحیوي الذي توفره تلك البیئة، حیث أنه یمثل الحاضنة التفاعلیة لتولید المعرفة وتضمینها في 

الأفراد، ومن ثم یساعد في تخریجها وربطها بالجماعة والمنظمة كمعرفة صریحة، وهذا ما یمكن تفسیره، 

وخاصة ما یتعلق بالمعرفة الضمنیة، وتشمل  Nonakaن خلال نموذج تحویل المعرفة لـ وفهمه م

  :المتطلبات اللازمة لنجاح بیئة المعرفة فیما یلي

  تعزیز مفهوم الحوار)Dialoging Ba:( من خلال تفاعل الجماعة، مما یؤدي إلى تجسید الخبرة

  .لابتكار المعنى والقیمة
                                                             

  .426، دار المریخ، الریاض،  ص"الإدارة الإلكترونیة الاستراتیجیة والوظائف والمشكلات"، 2004نجم عبود نجم، -1
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  اتباع اتصالات قریبة)Originating Ba:( من خلال التفاعل الاجتماعي من تشخیص لآخر مع

  .ضرورة تبني المحبة والثقة والالتزام بلغة مشتركة

  التركیز على الخبرة)Exercising Ba(: من خلال الممارسة الفاعلة مما یؤدي إلى المساعدة

 .ضمن بیئة تعاون أوسع) التذویب(على الاندماج 

  اسع ومتعدد انتشار الاتصالات بشكل و)Systemizing Ba:( إذ یتم من خلال هذه المرحلة دمج

  .وهذا الشكل یلخص ما سبق 1.المعرفة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ووسائلها

  یوضح البیئات المعرفیة وحلزونیة ابتكار المعرفة) 17(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  
  

Source: Nonaka & Kono,(1998), "The concept of Ba", Buiding Fandation for Knowledge 
Creation, P115. 

  :شروط استخدام وتبادل المعرفة الضمنیة   - ب

  :حدد ألویز وهارتمان، الشروط الضروریة للابتكار وتشارك المعرفة الضمنیة واستخدامها كالتالي 

الثقة بین أعضاء المنظمة، حیث تشارك المعرفة یكون أكثر نجاحا عندما تسود الثقة بین  :أولا

  .الأفراد، والتي تحدث من خلال الحوارات وجماعات الممارسة

أنها تكون في الأوضاع غیر الرسمیة منها في الأوضاع الرسمیة، فمثلا من الصعب أن یتم  :ثانیا

ة رسمیة أو مخزون إلكتروني، ومن أجل نقل وإنشاء المعرفة تحویل كامل المعرفة الضمنیة إلى لغ

  2.الضمنیة نحتاج إلى التفاعل غیر الرسمي والشخصي

یعتبر هذان الشرطان الأساس في إنشاء وتبادل المعرفة الضمنیة في حین یعتبر الشرط الثالث وهو 

  .الشرط اللاحق هو الأساس لاكتساب المعرفة

                                                             
  .119، ص بق ذكره، مرجع س"إدارة المعرفة"ناصر جرادات، أسماء رشاد صالح وآخرون،  - 1

2 Alwish, S, and Hartmaunn, Ed (2004), " the significance of Tacit knowledge on company’s 
innovation capability", In proceeding of ISI, pp.375-380. 

 صریحة ضمنیة

  Dialoguing Baمفھوم الحوار 
تفاعل الجماعة یؤدي إلى تجسید الخبرة لابتكار 

 .المعنى والقیمة

 Originating Baاتباع اتصالات قریبة 
من واحد لواحد تبني  تماعيالتفاعل الاج

  المحبة والثقة والالتزام 

انتشار الاتصالات بشكل واسع متعدد 
Systemizing Ba   

من خلال  یتم دمج المعرفة في ھذه المرحلة
استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

 exercising Baالتركیز على الخبرة 
  ).الممارسة(
إن الممارسة والفعل تساعد على  -

  .الاندماج ضمن بیئة تعاون أوسع
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  .دها من داخل وخارج المنظمةأن المعرفة یمكن تولی :ثالثا

 عن طریق تقدیر وتحدید قدرات المعرفة الضمنیة الموجودة في المنظمة التي  :من الداخل

یحملها الأفراد، وتحدید التحسینات التي یمكن أن یتم عملها، من أجل رفع وزیادة التعلم التراكمي عند 

 .الأفراد وبالتالي تحسین كفاءتهم

 مكن تولیدها عن طریق محاولة اكتساب المعرفة الضمنیة، والمهارات فی) المنظمة( :من الخارج

المكتسبة من المنظمات الأخرى، من خلال تعیین الأفراد المناسبین ذوي التعلیم المطلوب، أو من خلال 

اقتناء جزء أو كل المؤسسات الجدیدة، أو العمل مع مستشارین ملائمین، أو بناء شبكة من العلاقات مع 

 .لأخرىالشركات ا

ءات التي تساعد على تمكین ق إدارة المنظمة مهمة تشكیل الفضاوفي كل الأحوال تقع على عات

والملاحظ . المعرفة في فضائها، وهذا یتطلب جهودا تنظیمیة كثیفة ودعما قویا متواصلا من قبل القیادة

، وتدعم المعرفة  Interacting Baو  Originating Ba لفضاءات المعرفة نجد أن المعرفة تتمكن في فضاء

  .وتحسن نتائج تمكینها

  أهمیة التشارك المعرفي في تحقیق الابتكار: المطلب الثاني
ال للمعرفة، إن أسلوب التشارك في المعرفة لیس أمرا سهلا بالنسبة لأي فرد، ویعني التحویل الفعّ 

 مع تبیان أهمیته هلب بالتعمق فیاختص هذا المطحیث  .فهو یفرض وجود علاقة بین طرفین على الأقل 

  .وهنا سوف نتطرق للتشارك المعرفي بدقة وتفصیل .في زیادة تفعیل المعرفة الضمنیة لتحقیق الابتكار

I-  هالتشارك في المعرفة وأهمیت مفهوم: 

متنوعة للتشارك في المعرفة، وهذا  تعاریفم الباحثون باختلاف وجهات النظر، والوضعیات، قدّ 

 .دلیل أكید على أهمیة التشارك المعرفي

I -1-المفهوم: 

العدید من الباحثین على أن التشارك في المعرفة تفاعل ثقافي یعتمد على تبادل المعرفة،  اجتمع

وجه لوجه، ( الاتصالال المؤسسة عن طریق أنواع عدیدة ومختلفة من قنوات المهارات والخبرات بین عمّ 

مختلفة نابعة من خبراتهم  اقتراحات، حیث یقوم العمال من خلاله بتعدیل أفكارهم وطرح ...)أنترنات 

ال بمدخل لهذا یعتبر التشارك المعرفي مجموعة من المفاهیم المشتركة والمتعلقة بتزوید العمّ . ومهاراتهم

  .شبكات المعرفة ضمن المؤسسة واستعمالللمعلومات، بناء 

  :هذا الأساس نجد أن على
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یمكن فهم عملیة التشارك في المعرفة على أنها العملیات التي "تعرفه إیمان سعود أبو الخضر بأنه 

  1".من خلالها یتبادل العمال المعرفة، ویقدمون معا معرفة جدیدة

  :ومنه نستخلص بعض النقاط المهمة الواجب توفرها في عملیة التشارك المعرفي

 الثقة والرغبة(معارفهم مع أشخاص آخرین، یثقون فیهم  الرغبة في مشاركة.( 

  وقت وظروف التشارك في المعرفة أي أن الأفراد هم من یقررون وقت التشارك وظروف هذا

 .التشارك

 المعرفي، لا  الاقتصادأن المعرفة بوصفها المورد الأكثر قیمة في : "أما نجم عبود نجم فیقول

تقاسم المعرفة لكي : ، والذي یحمل دلالتین أساسیتینألتشاركيیمكن تحویلها إلى میزة تنافسیة بدون العمل 

تعمل المؤسسة بكل أفرادها بقوة المعرفة التي تمتلكها، وإنشاء المعرفة الذي یمكن تسریعه وتعظیم نتائجه 

ین، أفضل من معرفة فرد واحد، وإنما التشارك بالتشارك الجماعي، لیس فقط على أساس أن معرفة فرد

 2".یوحد السیاق الضروري من أجل إنشاء المعرفة في المؤسسة الإبداعیة والمعرفیة

  عملیة تهدف إلى كسب خبرات ومعارف جدیدة، وبالتالي فهي عملیة : "واعتبرها بعض الباحثین

ا هي إلا مرحلة من مراحل التشارك في ، بینما یرى البعض الآخر أن عملیة التحویل م"تحویل للمعرفة

المعرفة، حیث أنها تتضمن أیضا كسب معارف جدیدة من خلال عملیة التعلم وتطبیق هذه المعرفة من 

تهیئة المعلومات حول المهام، ومعرفة كیفیة مساعدة "ویقصد بالتشارك في المعرفة . قبل مستلم المعرفة

  3".بیق السیاسات وتطویر أفكار جدیدةالآخرین، والتعاون معهم لحل مشكلاتهم، تط

  عملیة تعلم دینامیكیة تحدث من خلال التفاعل المستمر بین المنظمة، الزبائن، "التشارك

  4".الموردین من أجل الابتكار

یتعلق بالمعرفة الظاهرة : یوجد تیاران عالجا مفهوم التشارك في المعرفة یتمثلان في التوجه الإدراكي

من شخص لآخر بسهولة أما الوجه الثاني وهو البنائي یرى أن المعرفة ذات تركیبة التي یمكن تبادلها 

  1 .اجتماعیة، تعتمد على الخبرة، وعادة ما یتم إعادة إنشائها من خلال التفاعلات الاجتماعیة

                                                             
، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز "تطبیقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي"خضیر، إیمان سعود أبو  - 1

  . 20، ص2009نوفمبر  4-1في القطاع الحكومي، معهد الإدارة العامة، السعودیة 
  .511، ص ذكره مرجع سبقنجم عبود نجم،  - 2

3 - Cummings.J, (2003), “ knowledge sharing A review of the literature”, The World Bank 
operations Evaluation Department, P3. 
4 - Aliak bar, yusoff, R.B.M& Mahmoud, N H N, (2012), "Determinants of knowledge sharing 
Behavior" , International conference, Business and Marketing Management, vol29, P209. 
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  التشارك عملیة اتصالیة، یتم فیها مناقشة المعارف وتبادلها من خلال التفاعل المباشر، وعن

 صاص المعرفة من خلال الخبرة ــیلة امتــما أنه وســـعرفة الموجودة، كـــرنت، بغرض رفع قیمة المطریق الانت

  

  2 .والبحث المنتظم، وإدارة المعلومات والمعرفة وتخزینها للوصول إلیها بسهولة وتحویلها ونشرها

خلق معارف ذات ، قیم، صعب التقلید والمحاكاة یسهم في استراتیجيإذن فالتشارك المعرفي نشاط 

، أي استخدام وتبادل الخبرات والمعارف لمساعدة الآخرین في حل قیمة للمؤسسة وللفرد المشارك

 .المشكلات وتطویر وخلق أفكار جدیدة مبتكرة، والحفاظ على المعارف الحالیة

I -2- أهمیة التشارك المعرفي: 

  :وذلك لـیعتبر التشارك عملیة حتمیة وأمر ضروري بین عمال المؤسسة 

 من خلال خلق جو من الثقة وشروط ملائمة یساعد على تعزیز الأداء وتقلیل جهود التعلم ،

 .للتفكیر الجماعي وتطویر للمهارات الفردیة لأعضاء الفریق

  عمل  إستراتیجیةتشجیع ثقافة التشارك المعرفي داخل المؤسسة من خلال وضع المعرفة في

 .لعمال ولتشجیع الرغبة في المشاركة بالمعرفةالمؤسسة وتغییر اتجاهات وسلوكیات ا

  یؤدي التشارك المعرفي إلى إنشاء الفرص لتعظیم قدرة المؤسسة على تلبیة حاجاتها وتحقیق میزة

 .تنافسیة لها

  الابتكار؛یمكن المؤسسة من تعزیز الإبداع و 

 بخفض تكالیف التدریب؛ 

  من خلال تحسین مهارات وأعمالهمالمعرفة الضمنیة تنمو وتصبح ضمن ممارسات العاملین ،

 .الفرد التنظیمیة

  قیمة المعرفة تنمو بالمشاركة نتیجة للتوضیحات والتعدیلات الناتجة عن تبادل التغذیة العكسیة

 .بین المشاركین في المعرفة

  ،التشارك المعرفي أمر ضروري وحتمي إذا توفرت الرغبة بالعمل على زیادة موارد المؤسسة

 1.والابتكاروحصولها على مزایا تنافسیة وتحسین الإبداع 

                                                                                                                                                                                              
1 - Tjakraatmadja & Martini, J.H & Martini, L, (2011), “knowledge sharing channel Ridiness and 
Absorptive capacity”, the 2est Inrenaional Research symposium in service Management Yogyakarta, 
p363.  
2 - Aliak bar, yusoff, R.B.M& Mahmoud, N H N, (2012), "Determinants of knowledge shoring 
Behavior", International conference, Business and Markiting Management, vol29, 2012, P209. 
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  :ومن أهم العوامل التي زادت من أهمیة التشارك نجد

  التجارة استحواذ المنتجات غیر الملموسة كالأفكار، العملیات والمعلومات حصة كبیرة في

  .العالمیة

 مستمرة؛ أي تطبیق  خلق واستدامة المیزة التنافسیة لن یتحقق إلا بوجود ابتكارات متتالیة و

 .للمعارف الجدیدة

  ،لم تعد المنظمات تعرف كمیة المعارف التي تمتلكها وبالتالي لا تستطیع معرفة قدراتها الحقیقیة

دى بعض الأشخاص وعدم انتشارها في كامل أرجاء واستغلال هذه القدرات وذلك بسبب تراكم المعرفة ل

 .المنظمة

  سرعة التطور التكنولوجي، سرعة التغیرات في مجال الأعمال وحتى الجانب الاجتماعي یفرض

 .على ضرورة اكتساب معارف جدیدة باستمرار

  ارتفاع معدلات دوران العمل، إذ لم یعد الموظفون یرضون بالبقاء في الوظیفة نفسها مدى

 2.یاة، وفقدان الموظف یعني فقدان معارفهم وخبراتهمالح

I -3- أهداف التشارك المعرفي:  

  :من أهداف التشارك المعرفي هي

  تطویر موضوعي للمفاهیم، وإنشاء فضاء للتفكیر وتصمیم مجالات للقاءات وإنتاج المعارف

  3.المساعدة على إحداث التغییر

  سمعة مهنیة واعتراف داخل المنظمة، نتیجة تطویر المسار المهني للفرد من خلال كسب

 4 .تشاركه بمعارفه مع الآخرین، الاستفادة من معارف الآخرین في تحسین الأداء

وهذا ما یجعل المبادرة إلى تولید المعرفة تنعكس على كبر حجم الثقة بالفرد والاستعداد المصداقیة 

  .التشارك معه في

  تفعیل التشارك في مجالات الخبرة بین الزبون وفرق العمل تحدید احتیاجات الأنظمة البرمجیة

في المنظمة، جذب معارف جدیدة من قبل أعضاء الفریق، جمع المعارف الموجودة لدى أفراد موزعین 

                                                                                                                                                                                              
  .23، ص ذكره قبمرجع سإیمان سعود أبو خضیر،  - 1

2 - Gurteen.D, (1999) « Creating a knowledge sharing culture”, knowledge Management Magazing, 
vol2, N°5, p1. 
3 - canacho, k, 2007,« la Catalina : A knowledge sharing Experience for capacity Building 
process”, Agencia Latino of Americana de Information, p23. 
4 -Levitt et al, 2011,«Acomtigency theory of organizational strategies for Facilitating knowledge 
sharing in Engineering  organization” collaborator for research of global projects, P17. 
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ذوي  یمكن فقدانها بخروج الموظفینلتشكیل مستودع المعرفة التنظیمیة، الحفاظ على المعرفة التي 

  1 .الخبرات المتنوعة وتحسین نشر المعرفة

II-  المعرفةأبعاد التشارك في: 

، الثقافة التنظیمیة :منها للتشارك المعرفي الأبعاد العدید منهناك  أن Chaqrahd et alكل منأشار 

تشیر هذه الأبعاد في المؤسسة  .وكذلك التركیبة الإنسانیة المناخ التنظیمي والعامل التكنولوجيالقیادة و 

على كیفیة تشارك العمال لخبراتهم ومهاراتهم مع بعضهم البعض، حیث یبدأ هذه العملیة بوجود رغبة لدى 

منهم، هنا یعتبر  والاستفادةمع زملائهم في العمل، والتشاور بینهم من أجل التعلم  بالاتصالالعمال 

لأفكار التقلیدیة حول إدارة الموارد الفكریة من خلال توفیر تشجیع المؤسسة للمشاركة في المعرفة كسرا ل

  :والشكل التالي یوضح ذلك).عملیات، أنظمة وثقافات جدیدة(متطلبات جدیدة 

  التشارك المعرفي أبعاد أهمیوضح ): 18(الشكل رقم 

  

  
.  

  .411، صمرجع سبق ذكرهبالاعتماد عل ما ورد في عمر احمد الهمشري،  من إعداد الطالبة :المصدر

II -1-الثقافة التنظیمیة: 

تعد الثقافة التنظیمیة من أولى الركائز الأساسیة لبناء المنظمة المتعلمة، أو المنظمات الساعیة 

لتعلم، لذا بدأت الكثیر من المنظمات الیوم العمل على تغییر ثقافتها لتصبح أكثر انفتاحا وإبداعا وابتكارا 

، إذ یجب على ثقافة المنظمة أن وتعاونا، تحرص على دفع العاملین نحو التفاعل ومشاركة المعرفة بینهم

تعمل على تشجیع التشارك المعرفي والتخلص من الأسباب التي تدفع الأفراد إلى التردد في تولید المعرفة، 

ومن  2.المخاطرة والتجدید منهجیا لاتخاذوالتشارك فیها واستخدامها، ولتصبح هذه الثقافة أیضا أكثر دعما 

میة السائدة تؤثر تأثیرا مباشرا على درجة التشارك المعرفي، كلما كان المعلوم أن طبیعة الثقافة التنظی

وحتى تكون الثقافة التنظیمیة مشجعة لعملیة التشارك  3.بالمشاركة المعرفیة أكثر والعكس صحیح الاهتمام

  :المعرفي لابد من توفر العناصر التالیة

 مساعدة أحدهم الأخر في ) ضمن فریق العمل(وهو المستوى الذي یستطیع فیه الأفراد  :التعاون

 .مجال عملهم، إن إشاعة ثقافة التعاون تؤثر على عملیة خلق المعرفة من خلال زیادة مستوى تبادلها
                                                             

1 -Chau et al, (2003), « knowledge sharing: Agile Methods V.S. Tayloristic Methods”, University 
of Calgary, Canada , p1. 

  .411، صذكره مرجع سبقحمد همشري، عمر أ - 2
  .67،68، الطبعة الأولى، دار صفاء لنشر والتوزیع، ص ص"اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة" ،2008محمد عواد الزیادات،  - 3

 التكنولوجیا

 التركیبة الإنسانیة
 التشارك المعرفي

 

 القیادة والمناخ التنظیمي
 

 الثقافة التنظیمیة
 



المعرفة كسیرورة دینامیكیة لدفع عجلة الابتكار:                                    الفصل الثاني . 
 

                                                                                 109  

 هي الحفاظ على مستوى ممیز ومتبادل من الإیمان بقدرات بعضنا البعض على مستوى  :الثقة

حیث أن العمل بین أفراد یقوم على علاقات وأن هذه العلاقات متنوعة وواسعة، وأساس . السلوكالنوایا و 

 .هذه العلاقات هو الثقة، سواء كانت رسمیة أو غیر رسمیة وأساسهذه العلاقات متنوعة وواسعة، 

أساس  الثقة على: وتعد الثقة مفهوما متعدد الأبعاد في طبیعته، حیث تم التفرقة بین بعدین للثقة

الإدراك والثقة على أساس التأثیر، ویقصد بالثقة على أساس الإدراك؛ النظرة العقلانیة للثقة، والتي ترتبط 

بالكفاءات، القدرة والمسؤولیة السلامة، المصداقیة والموثوقیة، بینما الثقة على أساس التأثیر فهي أكثر 

الاهتمام، الالتزام، والاحترام المتبادل كما تمت العنایة، : ارتباط بالعاطفة، بحیث تتضمن عدة عوامل مثل

التفرقة بین الثقة المحسوبة والثقة غیر المحسوبة، إذ ترتبط الأولى بفكرة العائد والتكلفة، فیما ترتبط الثانیة 

وتعد الثقة عاملا غیر ملموس، یشجع عملیة التشارك في المعرفة كما العنایة . بمواقف الأفراد وقیمهم

)Care (1 .ضروریا في التشارك، خاصة الضمنیة منها تعد  

 إن التركیز على التعلم یساعد المنظمات على تطویر الأفراد بما یؤهلهم للعب دور أكثر  :التعلم

 2.فاعلیة في خلق المعرفة

وتعمد المؤسسة ). الخبرات، المهارات والمعتقدات(یعتمد على الخصائص الفردیة للعامل،  ثقافيالبعد الف

لتشجیع الأفراد على نشر معارفهم ومشاركة باقي العمال لهذه المعارف من خلال توفیر نظام الحوافز 

لمؤسسة من لزیادة رغبة الأفراد لمشاركة أفكارهم ومعارفهم الضمنیة وإتاحته للآخرین، وهذا ما یمكن ا

قدرة إبداعیة عالیة، لكن هذا لا یحدث دون وجود مناخ تنظیمي فعال یمكن المؤسسة من السیطرة  امتلاك

. المعرفيالذي یعتبر محرك مهم للتشارك ) البعد الثاني(والإبداع  للابتكارعلى منافع الثقافة الداعمة 

سیاستها، رسالتها ، السلوكیات الأساسیة فتكون الثقافة المعرفیة متضمنة في القیم المحوریة للمنظمة، 

وطریقة تعاملها مع الموظفین، وهناك عدة أبعاد من القیم والمعتقدات التي تصنع الثقافة المعرفیة 

  .التعاون، الالتزام، الكفاءة، الإبداع، التحفیز، المشاركة، فرق العمل، الصدق والابتكار: التنظیمیة وهي

تشارك في المعرفة، وتسهل من تدفق المعرفة الضمنیة، حیث یصبح الفرد وتعكس هذه الثقافة إمكانیة ال

 )Harvey et al(ضمن هذه الثقافة أكثر قدرة على الاحتكاك والتعلم السریع من خلال الملاحظة، حیث نجد

  3.التشارك المعرفي مسألة أكثر من تقنیة قد اعتبرا أن

  
                                                             

1 - Shaqrahd et al, Op.cit, p3. 
  .226، ص2010والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار الیازوري للنشر "إدارة اللاملوسیات، إدارة ما لا یقاس"نجم عبود نجم،  - 2

3 - Shaqrahd et al, , (2011) « Affecting Factors of knowledge sharing on CRM: An Empirical 
Investigation using structural Equation Modeling”, world journal of social science, vol 1, N°1. 
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II-2- القیادة والمناخ التنظیمي: 

تعد القیادة أحد أهم العوامل الداعمة لتطبیق نموذج إدارة المعرفة، وذلك لدورها الرئیسي في رسم 

للمنظمة وتوجیه الموارد البشریة العاملة فیها، لتحقیق أهداف المنظمة، كما تقوم  الإستراتیجیةالمسارات 

لذا فإن التطورات البیئیة التي القیادة بترسیخ القیم والمعتقدات وتعزیز السلوك الإیجابي في المنظمة، 

تعیشها بیئة الأعمال، ویتوقع لها أن تزداد تنوعا وسرعة في المستقبل استلزمت البحث عن أنماط جدیدة 

أي القیادة التي تتسم بالدیمقراطیة  1.من القیادة التي تعمل على خلق المعرفة وتبادلها بین أطراف المنظمة

شخصیة الفرد  واحتراموالمشاركة والتي تستخدم التحفیز الإیجابي القائم على إشباع الحاجات والرغبات 

وأفكاره، فالقائد هنا یقوم على إعطاء التابعین حریة التصرف والتفكیر وإبداء الرأي ویعمل على أنه عضو 

مة یعملون معه ولیس عنده، فهو یأخذ برأیهم ویشاركهم في صنع في جماعة وأن العاملین في المنظ

 2.القرار، وتكون قنوات الاتصال مفتوحة بینهم في جمیع الاتجاهات

أن تتنافس على قدرة القادة على تجمیع أفكار جدیدة وذات قیمة، -وبطریقة ابتكاریه–حیث تحاول المنظمة 

هو عملیة فرقیة، تعرف على أنها تبادل للأفكار،  لتصبح مهارات أساسیة متجددة والتشارك المعرفي

فالتشارك المعرفي لا یحدث آلیا في فریق العمل، ولكن . المعلومات والاقتراحات بین أعضاء فریق العمل

  3 .للقائد دور مهم في صنع هذا التشارك

II-3- التكنولوجیا: 

المادیة بمختلف أنواعها، سواء یقصد بالتكنولوجیا جمیع الأدوات المستخدمة كالأجهزة والمكونات 

  4.كانت الالكترونیة أو ضوئیة أو أجهزة ومعدات الاتصال

تستخدم الإدارة حزمة من النظم والأدوات لا یمكن الاستغناء عنها في عملیة التشارك المعرفي إذ توفر 

ساعد في تفعیل هذه النظم بیئة تقنیة ومعلوماتیة تحتیة لعمل نظم إدارة المعرفة ولتكوین فضاء معرفي ی

حیث یعد 5.عملیة التشارك المعرفي، وتقف في مقدمة هذه النظم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

بث المعلومات ونقلها  عملیات"الاتصال جوهر عملیة المشاركة بالمعرفة ومعیارا مهما لنجاحها، ویعني 

                                                             
  .13، الطبعة الأولى، دار الجدار للكتاب العالمي، عمان، الأردن،  ص"المعرفة ونظم المعلوماتإدارة "،2009أحمد خطیب،  - 1
  .27، الطبعة الأولى، دار عالم للكتاب الحدیث، أربد، الأردن، ص"أساسیات، نظریات، مفاهیم"،2007سهیل عبیدات، القیادة ،   - 2

3 - Shaqrahd et al, Op.cit, p2.  
  .22، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص"نظم المعلومات الإداریة"،2007فؤاد الشرابي،  - 4
  .110، صذكره مرجع سبقسعد غالب یاسین،  - 5
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هو عملیة إرسال واستلام ، أي "من شخص إلى أخر، أو من فریق إلى أخر، أو من منظمة إلى أخرى

  1.رموز ذات معاني مرتبطة بها، بهدف إعلام الآخرین بأمر ما، أو نقل المعلومات وتبادلها بین الأفراد

إن تسهیل عملیة مشاركة المعرفة هي من أهم الأهداف التي تسعى إلیها منظمات الیوم، إلا أن 

د غالبا ما یختلفون فیما بینهم في نزعاتهم هناك بعض المعوقات التي تحد من عملیة المشاركة، فالأفرا

ورغباتهم بمشاركة المعرفة، إذ یعتبر هؤلاء أن المعرفة الصریحة هي ملك للمنظمة التي یعملون بها، بینما 

یعتبرون أن المعرفة الموجودة في عقولهم هي ملك لهم، ومن هنا نرى أن هناك بعض الأفراد أو حتى 

عرفتهم من الآخرین أو حتى یمتنعون كلیا عنها لأسباب التنظیمیة أو المنظمات یتخوفون من مشاركة م

الة التكنولوجیا تتمثل في الوسیلة الفعّ ف. الشخصیة التي قد تؤدي إلى عدم الرغبة في مشاركة المعرفة

  .لتسهیل الترمیز والدمج ونشر المعرفة داخل المؤسسة، وخارجها ولما لا

الذي درس الأبعاد الضمنیة للمعرفة أن التشارك في المعرفة الضمنیة هو ركیزة " "بولاني"كما یرى 

وذلك في صورة مشاركات غیر منطوقة تتمحور حول إدراكات أساسیة وتفاعلات . اتصاليأي فعل 

   إنشائیة، وبالتالي عندما یتم التشارك المعرفي سیحدث اتصال لفظي أو ظاهر واتصال ضمني غیر

  2".منطوق في نفس الوقت

II-4 - دور التركیبة الإنسانیة: 

فالتركیبة . لها عدة مسؤولیات، حیث تقدم خلفیة للفهم في المنظمة تدعم الإنتاجیة والربحیة       

الإنسانیة هي التي تحدد فیما إذا وجد ضغط في محیط العمل مثل الاستخدام المفرط للقوة، معدل تكرار 

الإنسانیة، ولأن استخدام هذه عال للمهام، المواقف الصعبة والتي تشكل عائقا أما تحقیق تعلیمات التركیبة 

وذلك لأن الموظف أو الزبون یترجم تطبیق تعلیمات . الأخیرة یزید من الجودة والإنتاجیة والتشارك المعرفي

  3 .لتدقق المساهمة في تفعیل محیط العمل وتحویل المعرفة

  :في عدة سلوكیات نذكر منها) Ozbebek &Toplu(ولقد حددها 

 مل السلوكیات الأفراد المترجمة في تقدیمهم للأفكار، المعلومات وتش: المساهمات المكتوبة

والخبرة من خلال وثائق مكتوبة بدلا من الحوار، والتي عادة ما تخزن في قاعدة بیانات المنظمة 

 ).وثائق –الشخص (

                                                             
  .134، ص ذكره مرجع سبقعمر أحمد همشیري،  - 1
  .77القاهرة، ص، مركز الخبرات المهنیة للإدارة، "الإدارة بالمعرفة"،  2004توفیق عبد الرحمان،  - 2

3 - Shaqrah et al, Op.cit, p3. 
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 وتتضمن سلوكیات التشارك من خلال التفاعلات الرسمیة بین أعضاء : الاتصالات التنظیمیة

 ).جماعة-شخص(لى مستوى الوحدة أو القسم في المنطقة الفریق أو ع

 تتضمن سلوكیات التشارك داخل جماعة تمثل مجموعة موظفین متطوعین، : جماعات الممارسة

یتحادثون حول موضوع معین یجمع بین اهتماماتهم بطریقة غیر روتینیة وغیر متخصصة، هو تفاعل 

 ).جماعة-شخص(اجتماعي غیر رسمي 

 تكون من خلال التفاعل غیر الرسمي للأفراد مثلا عن طریق الدردشة أثناء : التفاعلات الفردیة

 1 ).شخص–شخص (الغذاء أو مساعدة الزملاء 

III -  المعرفيمعوقات التشارك  :  

III -1 - العوامل التنظیمیة: 

 الهیاكل التنظیمیة العمودیة التقلیدیة التي لا تشجع على مشاركة المعرفة؛ 

  توفر ثقافة تنظیمیة داعمة لمشاركة المعرفة ومشجعة لها؛عدم 

 ضعف البنیة التكنولوجیة في المنظمة؛ 

 ضعف مهارات الاتصال والتواصل ووسائلها داخل المنظمة؛ 

 عدم توفر مقاییس لمشاركة المعرفة؛ 

 ضعف نظام الحوافز. 

III -2 - العوامل الشخصیة: 

 ضعف الثقة بین العاملین؛ 

 بالمعرفة والخوف من مشاركتها الآخرین للمحافظة على المكاسب المادیة؛ الرغبة في الاحتفاظ 

 عدم الرغبة في الإصغاء؛ 

  عدم فهم نص الرسالة بسبب اللغة أو لأي سبب أخر، مما یؤدي إلى ضعف امتصاص

 المعرفة؛

 ضعف المكافآت والاعتراف والتقدیر للمشاركین بالمعرفة؛ 

 2.هم خوفا من المستقبل المجهولالحفاظ على المعرفة الخاصة بهم لأنفس 

                                                             
1- Ozbebek &Toplu, 2011, "Empowered Employees, knowledge sharing”, International of Business 
and Management Studies, vol, N°2, p3. 

  .138، 137، ص ص المرجع نفسه - 2
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وحتى تتمكن المنظمات من التغلب على هذه المعوقات لابد من غرس ثقافة التعاون والتشارك 

ونشر الوعي بأهمیة مشاركة المعرفة مع الآخرین وما لذلك من أثار إیجابیة سواء بالنسبة للفرد أو 

تعمل جاهدة على توفیر جمیع السبل المنظمة ككل، إذ أصبحت معظم المنظمات في الوقت الراهن 

أسلوب التعلم المستمر الذي  دوالطرق التي یمكن من خلالها أن تحقق أهدافها، ومن بین هذه الأسالیب نج

والذي یمكن للفرد من خلاله أن یكتسب القدر الكافي . یمثل أساس كسب معارف جدیدة ومصدر تطویرها

  .ة الثقة بنفسهمن المعلومات والمهارات مما یؤدي إلى زیاد

إلى وجود أربع عوامل رئیسیة للتغلب على معوقات التشارك ) Albena & Elissaveta(كما یشیر 

  :المعرفي بالاعتماد على مجموعات الممارسة هي

  الوعي)Awareness :(جعل كل من طالبي المعرفة ومن هم مصدرها یدركن المعرفة الخاصة بهم.  

  الوصول)Access :(ت كافیین لكل من طالبي المعرفة ومن هم مصدر لها من إعطاء مجال ووق

 .أجل تبادل معارفهم

  التنفیذ)Application :( خلق مناخ مشجع لسلوكیات التشارك في المعرفة بین طالبیها ومنهم

 .مصدر لها

  الادراك)Perception :( التأكد من أن كل من طالبي المعرفة ومن هم مصدر لها، لهم الفهم

 1.والسیاق المتعارف لتبادل وجهات نظرهمالكافي 

IV- أسالیب التشارك المعرفي:  

  :یوجد أسلوبین للتشارك المعرفي داخل المؤسسة

IV-1 -  المعرفة هنا بطرق مباشرة  تُنقل :المباشرالتشارك المعرفي من خلال الاتصال

بما أنه اتصال مباشر فهو یتیح للمعرفة الضمنیة . كالاجتماعات، أو الهاتف، البرید الإلكتروني

 .فرصة نقلها وتنظیمها كتابیا

IV-2-  الأسلوب أكثر ملاءمة للمعرفة  هذا :المباشرالتشارك المعرفي من خلال الاتصال غیر

فة خاصة الضمني منه، حیث یعمد هذا الأسلوب على نقل حیث یمكن ترمیز جزء كبیر من المعر 

  .الخ...المعرفة على الورق أو من خلال وسیلة إلكترونیة 

                                                             
1 - Albena & Elissaveta (2005), « A note on organizational learning and knowledge sharing in the 
conte of communities of practice”, sofia university Bulgaria, p374. 
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V -   ن من تحقیق التشارك المعرفي هي التي تمكّ  ألتشاركيالعمل  أدوات :المعرفيأدوات التشارك

لتطویر ممارسات المعرفة  ألتشاركيبین الأفراد مهما كان موقعهم، لهذا لابد من الاهتمام بأدوات العمل 

 :كالأتي والتشارك المعرفي، ویمكن عرض الأدوات الأكثر شیوعا وتداولا

V- 1- جماعات الممارسة المشتركة:  

الجدید وخاصة في  الاقتصادإن المعرفة بوصفها المورد الأكثر أهمیة بین موارد الشركات في 

في . الشركات كثیفة المعرفة، قد أدت إلى الاهتمام بشكل متزاید بالأشكال المختلفة لتقاسم وإنشاء المعرفة

والتي تسمى  Communities of practiceهذا السیاق من الاهتمام فإن جماعات الممارسة المشتركة 

ال تقاسم المعرفة، وفي بعض الحالات تمثل شكلا من أشك Virtual Communtyالجماعات الافتراضیة 

إنها تمثل مفهوما جدیدا في مجال العمل، وأن دور وأهمیة هذه الجماعات یتمثل . یمكن أن تساهم بإنشائها

في نقل وتقاسم المعرفة والتعلم، لازالت تستكشف للوصول إلى أفضل الطرق لإنشاء مثل هذه الجماعات، 

أهمیة جماعات الممارسة المشتركة باستمرار في الكثیر من وكیف یتم دعمها وتشجیعها حیث تزداد 

الشركات، ویقول المركز الأمریكي للإنتاجیة والجودة، إن جماعات الممارسة یمكن أن تصبح هي 

  :المعرفة الجوهریة في المنظمات العالمیة ویعرفها بأنها إستراتیجیة

  1".مجموعة من الأفراد الذین یقومون سویة بالتقاسم والتعلیم من بعضهم البعض وجها لوجه أو افتراضیا" 

 ستخدام في المنظمات، كتنظیمات مرنة وملائمةوأصبحت جماعات الممارسة واسعة الانتشار والا

اهتمامات مهنیة مشتركة، وهذه الجماعات تتكون من أفراد ذوي . لتقاسم المعرفة الضمنیة منها والصریحة

  2.ولاعتقادهم أنهم یتكاملون ویستطیعون أن یقدموا فائدة مشتركة لبعضهم البعض

V-2 - وتتمثل في :أدوات العمل التشاركي: 

 لمؤتمر الفدیوي  اVidéo- conferencing: أو  غیر مباشر لمجموعة كبیرة وأ وهو لقاء مباشر

صغیرة من الأشخاص من أماكن مختلفة لتبادل الوثائق والمعلومات والآراء في وقت واحد، وفي هذه 

مخصص ونظام سطح المكتب والوحدات البیضاء، ومن أجل نجاح مثل  أستودیوالحالة یجب استخدام 

ورة هذه المؤتمرات وخاصة المباشرة، فإن ذلك یتطلب شبكة سریعة، ظروف إضاءة جیدة، جودة الص

  .والصوت، كذلك تسجیل وقائع المؤتمر لیسهل الدخول إلیها عند الحاجة

                                                             
  .512، دار الرواد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص"الإدارة الإلكترونیة"،2008نجم عبود نجم،   - 1
، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، الطبعة "إدارة المعرفة، الاستراتیجیات والعملیات "،2010نجم عبود نجم،  - 2

  .457ص
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  المؤتمرات السمعیة أو الصوتیةAudio - Conferencing :  رغم أن المؤتمرات السمعیة غیر

جدیدة، إلا أنها ذات كفاءة عالیة في الوقت الحاضر، فأصبحت شركات الاتصالات تقدم مثل هذه 

الخدمات الخلویة أصبحت توفر إمكانیة تحقیق مثل هذه المؤتمرات عبر الهاتف الخدمة، كما أن تطور 

الخلوي وذلك یتم بین عدد محدود من الأشخاص، والتي قد تتكرر الحاجة لمثل هذه اللقاءات السمعیة في 

  .أوقات متقاربة، مما یتطلب الاشتراك في مثل هذه الخدمة

   الشبكات الداخلیة والخارجیةIntranets & Extranets:  إن الانترنت أوجدت إمكانیة كبیرة من

التي تعتمد على استخدام تكنولوجیا الانترنت مثل  المنظمةأجل إنشاء الشبكة الداخلیة أي شبكة 

المتصفحات وبروتوكولات الانترنت لتبادل المعلومات والاستخدام المشترك لقاعدة ومستودع البیانات بین 

باستخدام  المنظمةة مصممة لخدمة الحاجة إلى المعلومات داخل عاملیها، أي هي عبارة عن شبك

  .مجموعة من البرامج وقدرات الانترنت، وخاصة التصفح السهل وغیر المكلف

أن یطلعوا على القرارات، الخطط، الاستفسارات، وطلب  المنظمةفهي شبكة یستطیع العاملون في  

  .المعلومات واسترجاع البیانات من قاعدة البیانات الخاصة بالشركة

  ا الشبكة الخارجي فهي بمثابة توسیع لشبكة الداخلیة لتشمل بعض أطراف المصلحة المهمینأمّ 

  )الزبائن والموردون وغیرهم( للشركة، والشبكة الخارجیة هي الشبكة التي تسمح لشركاء الأعمال 

  .أن یصلوا إلى أجزاء أو كل قواعد بیانات الشبكة الداخلیة 

التي یتم تقاسمها  المنظمةالمعلومات بنك  ثراءإ: وهناك عدة مزایا للشبكة الداخلیة والخارجیة أهمها

ها، خفض تكلفة والعاملین فی المنظمةبشكل فوري وتكون الاستجابة فوریة من قبل جمیع وظائف واقتسام 

توزیع المعلومات، إمكانیة استخدام الشبكة الداخلیة في تكوین الفرق الافتراضیة وكذلك عقد المؤتمرات 

   .بین العاملین في الشركة مهما كانت مواقع انتشارهم الجغرافي الافتراضیة

  التشارك الجماعيCroupware:  الأفراد في مواقع لقد كان تبادل الوثائق أو توزیعها على عدد من

مختلفة في مواقع مختلفة عملیة مكلفة حتى بعد تطویر أجهزة الاستنساخ، لكن هذه العملیة من عملیات 

 1.التشارك أصبحت سهلة وممكنة بتكلفة بسیطة حتى عند تواجد الأفراد المعنیین بذلك عبر قارات العالم

لأي فرد، لأن الأفراد لا یحبون أن یقدموا ما لیس أمرا سهلا بالنسبة  حیث أن سلوك التشارك في المعرفة

لذا من الصعب اتخاذ قرار التشارك في المعرفة؛لان تحویل المعرفة هو  2یملكون من معارف للآخرین،
                                                             

  .517 -515، ص ص ذكره مرجع سبق، "الإدارة الإلكترونیة " نجم عبود نجم، - 1
2 - Lin Et Al, 2003, ” To Share Knowledge Or Not To Share : A Social Exchange Theeory Perspective 
Of Virtual Team Members’ Behaviors”, Proceeding Of Second Workshop On Knowledge 
Economy Andelectronic Commerce, P319. 
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أول مرحلة من عملیة التشارك المعرفي، أي انتقالها من طرف إلى آخر في جهة واحدة، ولا یعلم المرسل 

معرفة تالیة من الطرف الآخر، كما لا یعلم قیمة المعرفة التي سیستلمها إن كان سیستقبل في مرحلة ثانیة 

هذا وتفسر النظریة الابستمولوجیة سلوك التشارك في المعرفة بالتقریب بین التشارك في المعرفة . وجودتها

 1.الضمنیة والمعرفة الصریحة

  :ل التاليوسوف یتم توضیح كیفیة التشارك في المعرفة الضمنیة والصریحة حسب الشك

  عملیة التشارك في المعرفة الضمنیة والصریحة): 19(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Manaf et Marzuki, 2009, "The Succes Of Malaysian Local Authorities: The Role Of 
Personality And Sharing Tacit Knowledde", International Conference On Administrative 
In Public Sector Performance,Kingdom Of Saudi Arabia,Institute Of Public 
Administration , p8. 

إذن من الشكل نجد أن عملیة التشارك المعرفي تضمن التحول من معرفة ضمنیة یمتلكها فرد واحد في 

من العملیة الاجتماعیة، حیث یتم المنظمة إلى معرفة ضمنیة یمتلكها مجموعة موظفین في المنظمة ض

  .التشارك المعرفي بطریقة عفویة غیر رسمیة، والتعلم من خلال الملاحظة والتقلید

أما تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة یستدعي التوقف والتفكیر فیها، لأن المعرفة الضمنیة 

الضمنیة إلى صریحة یكون من طرفین توصف بأنها ما لا یمكن للفرد أن یقوله، وعلیه فتحویل المعرفة 

متفاوتین في القدرات الفكریة، إذ أن الذي یقدم المعرفة هو الأقل من حیث القدرات، كما یعتقد أن المعرفة 

وتسمى تحویل المعرفة الضمنیة إلى . الضمنیة هي صفة مؤقتة، إذ سوف تؤول إلى معرفة صریحة لاحقا

                                                             
1 - Christensen , P.H, 2003,” Knowledge Sharing-Time Sestiveness And Push-Pull Strategies In A 
Non-Hype Organization”, MPP Working Paper, No.12, p5. 

Socialization 
  من ضمنیة إلى ضمنیة

Extranalization 
  من ضمنیة إلى صریحة

Conbination 
  من صریحة إلى صریحة

Interlization 
  من صریحة إلى صریحة

مستویات 
 المعرفة

مفاھیم تفسیر 
 المعرفة

بناء 
 النموذج

 خلقمفاھیم 
 المعرفة

 التشارك في
 المعرفة
 الضمنیة
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لأنه لیس من السهل أن یتنازل الفرد على معرفته الضمنیة صریحة بالأخرجة، وهي عملیة صعبة جدا، 

  .ومصدر قوته لتصبح ملكا للمنظمة

أما عملیة التركیب فتخص عملیة تحویل المعرفة الصریحة إلى معرفة صریحة وذلك باستخدام 

  .الخ...الاجتماعات والوثائق والسجلات 

صریحة إلى ضمنیة، وذلك باستخدام الوثائق لكن عملیة الدمج أو التدوین فتعمل على تحویل المعرفة من 

  .والتفاعلات الرسمیة بین الموظفین، یمكنهم من تشكیل معارفهم الضمنیة

وفي هذا الاطار فإن التشارك المعرفي هو البحث عن المعرفة في أماكن تواجدها في أنحاء المنظمة، 

لخزن المعرفة، إذن المستقبلین  بحیث یتشارك الأفراد، الجماعات المعرفة المختزنة في أماكن مخصصة

 .للمعرفة یحصلون علیها من أماكن تواجدها، ویتفهمون هذه المعرفة للعمل بها

VI- متطلبات التشارك المعرفي:  

أن تصمیم العمل یسهم في تحسین خبرات الموظف واستقلالیته في :  Foss et al)2009(یرى 

تقسیم (التشارك المعرفي، كما أن التغذیة العكسیة في المنظمة العمل، والذي یعتبر تحفیزا جوهریا لممارسة 

تعتبر عوامل تحفیزیة لسلوك التشارك المعرفي، بالإضافة إلى أن غرس الإحساس ...) الأداء، الاعتراف 

  1.بالقیمة لدى الفرد داخل وسطه الاجتماعي یجعل الفرد أكثر استعدادا لتقدیم جهودا إضافیة

  :شروطا لنجاح عملیة التشارك المعرفي هي) Camacho 2007(كما قدم 

 كلما كانت المعارف المشارك فیها أكثر، كلما كانت المعارف المطورة أكثر.  

 لا یمكن للمعارف أن تحول، بل یتم التشارك فیها.  

 یجب أن یملك فرد في الجماعة معارف وخبرات قیمة حول الموضوع المناقش.  

  والخبراتاحترام التنوع والاختلاف في الآراء.  

  مادام كل مشارك یملك معرفة تخص الموضوع محل المناقشة فإن مساهمة كل المشاركین لها

 .القیمة نفسها

 ضمن الجماعة لا یوجد فرد لا یمتلك أي خبرة حول الموضوع، أو یملك كل الخبرات. 

 إن مساهمات المشاركین تدمج كلا من المعرفة الفردیة والمعرفة الجماعیة. 

 2.مخصص للتشارك في المعرفة مهم وعلى الجمیع احترامهإن الوقت ال  

                                                             
1 - Foss,N.J. Manbaeva, D,B, Pedersen, T & Reinholt M (2009), « encouraging knowledge sharing 
Among Employees, How job Design Matters”, Human Ressource Management vol,48, N°6, p878.  
2 - Camacho,K (2007), « La calina : knowledge sharing Experience for capacity Building 
process", Agencia latino Americana et Information, , p26. 
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  :إلى وجود شكلین للتشارك المعرفي Maquardtكما أشار 

 ك قصدیا داخل المنظمة، من خلال الاتصالات الفردیة ر أي أن یتم التشا: الشكل المقصود

الخ، كذلك یتم من خلال ...المذكرات، التقاریر : المبرمجة بین الأفراد أو من خلال الأسالیب المكتوبة مثل

  .الخ...استخدام الفیدیو، الأشرطة الصوتیة، عقد المؤتمرات 

 یعني التشارك المعرفي غیر مقصود داخل المنظمة من خلال الشبكات : الشكل غیر المقصود

  1.غیر الرسمیة، والقصص والأساطیر

اردها بسبب تكرار الأخطاء فالمؤسسات غالبا ما تهدر الكثیر من أموالها وتفقد كمیة كبیرة من مو 

نفسها، وإعادة تنفیذ الأعمال نفسها، وأیضا بسبب عدم الدّرایة بالمعرفة التي یمتلكها الآخرون داخل 

المؤسسة نفسها، والنشر الفعال للمعرفة لا یعني فقط نقل المعرفة من موقع لآخر داخل المؤسسة، ولكن 

م أیضا التدویر المستمر لهذه المعرفة بین الأفرا د والوحدات التنظیمیة بطریقة تؤدي إلى زیادة عملیات التعلّ

  2.داخل المؤسسة

ا ما تتجه للزیادة والتحسن باستمرار بالنسبة لهؤلاء الذین  لذلك فإن المهارات والقدرات الفكریة غالبً

ضافتها یحرصون دائما على مشاركة ما لدیهم من معرفة مع الآخرین، وتتوقف القیمة الحقیقیة التي یتم إ

  .للمعرفة على الكیفیة التي تتم بها عملیة نقل وتدویر المعرفة بین الوحدات التنظیمیة المختلفة

  : ونشیر هنا إلى أن نجاح عملیة نشر المعرفة الضمنیة خاصة تتوقف على

 مدى إدراك وتفهم الشخص للمعرفة وقدرته على نقلها؛  

 التبادلات بین الأفراد یتم مشاركة  تحفیز الشخص للقیام بذلك، حیث أنه من خلال تحفیز

  3.المعرفة بل وإنتاج معارف أخرى جدیدة

  تذلیل الصعوبات التي تعیق نشر المعرفة، حیث ذكرRiege.A  عدد من الموانع التقنیة الفردیة

 :والتنظیمیة منها

 ،یتم  هیمنة التبادل المعرفة الصریحة على حساب المعرفة الضمنیة التي تحتاج للمهارة والخبرة

 اكتسابها بالتدریب العملي والتعلیم والملاحظة والحوار والتفاعل؛

 التدرج الهرمي المتسلسل المبني على السلطة والقوة؛ 

                                                             
1 - Maquardt, Op.cit, p202. 
2 - Thomas.H, Davenport, Sven C, Volpe 2001,l, "The rise of Knowledge towards attention 
management, Journal of Knowledge management," vol05, N°3, p219. 
3 - Isabelle Corbett et Chevers, 2013,"La gestion de connaissances dans un groupe Industriel", 
Revue française de gestion, N°213, p79. 
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 قلة الوقت المخصص لتبادل المعارف وتحدید الأفراد المعنیین بذلك؛ 

 نقص الوعي والإدراك لفائدة وقیمة امتلاك الآخرین للمعرفة؛ 

 تقاد بأن مشاركة المعرفة یقلل من فرص المحافظة على الوظیفة؛نقص الثقة بالنفس والاع 

  نقائص في التقییم والاتصال وعدم تجاوز أخطاء العمل السابقة والتي من شأنها تعزیز التعلم

 الفردي والتنظیمي؛

 الفارق في السن وفي المستوى التعلیمي بین الأفراد؛ 

  المستویات التنظیمیةالافتقار للمهارات الشخصیة واختلاف التجربة بین. 

  اختلاف الثقافات ووجود خلفیات عرقیة ولغویة للتمییز بین الأفراد في المؤسسات التي تحوي

 .أقلیات مهاجرة

  تخوف ذوي الخبرة من عدم الحصول على اعتراف المدیرین والزملاء عند مشاركة معارفهم

 1.وخبراتهم

  السیرورات الداعمة للابتكار: المبحث الثاني
الیوم أكثر استیعابا و استخداما للمعرفة نتیجة سرعة التغیرات وتعاظم الفرص  المؤسسات أصبحت

و بالتالي فان المعرفة الضمنیة تمثل .الناشئة عنها من ناحیة، وتعدد الحاجات للمعرفة من ناحیة أخرى 

على المؤسسة متابعة لهذا  میزة تنافسیة للمؤسسات الحدیثة،و دعامة أساسیة لبقائها و ازدهارها و تطورها،

عمالها باعتبارهم حاملي المعرفة و المعرفة النادرة بصفة خاصة، لغرض جذبها و استقطابها كمهارات و 

خبرات متقدمة تستفید منها، كما أن الأمر لا یتوقف عند هذا الحد بل تطبیق و استدامة الاستفادة 

لذا سیتناول هذا .ت الابتكار باستمرارالقصوى من هذه المعارف التي تسهم في إنعاش و تطویر عملیا

  .بالتفصیل) التوظیف  الاستفادة ( المبحث السیرورات الداعمة للابتكار من استدامة للمعرفة و تطبیقها 

  أهمیة دعم استدامة المعرفة للابتكار: المطلب الأول
عملیة خلق تعد المعرفة عاملا حاسما في تعزیز المركز التنافسي للمؤسسة، و ذلك من خلال 

وهذا ما سیتناوله هذا .والدینامیكیات للمعرفة في صورة ابتكارات القیمة التي تتحقق من خلال التفاعلات

  .المطلب 

  

  
                                                             

1 - A.Riege, 2005 ,"Three dozen knowledge sharing barriers managers must consider, journal of 
knowledge management, vol9, N°3, p23. 
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I- استدامة المعرفة:  

العملیة التي تشمل على عملیات تنقیح المعرفة وفحصها ومراجعتها وتنمیتها "استدامة المعرفة هي 

ضمان الاستمراریة واستدامة الاستفادة من القاعدة المعرفیة "فهي  1،"وتعدیلهاوالإضافة إلیها وتغذیتها 

للمنظمات في المستقبل وعدم فقدانها، فلابدّ من حفظ المعرفة وتنظیمها وجعلها قابلة للاسترجاع والاستفادة 

فرعیة  من هنا یتضح لنا أن عملیة استدامة المعرفة تتضمن عملیات 2،"منها في كل الأوقات والظروف

  .كما تتطلب التنظیم والتخزین واسترجاع المعرفة .تتمثل في التنقیح والنمو والتغذیة

II -1- العملیات الفرعیة لاستدامة المعرفة:  

تجري هذه العملیة على المعرفة لجعلها جاهزة للاستخدام وتتضمن هذه العملیة : عملیة التنقیح - أ

  .العام للمعرفة حذف بعض الأجزاء الغیر متّسقة مع المحتوى

المعرفة عرضة للاستنساخ من قبل المنافسین لذا وجب على المنظمات تنمیة : عملیة النمو -ب

معرفتها والعمل على الرفع من قیمتها باستمرار على أن یكون معدل النمو متفوق على معدل نمو 

  .المنافسین

جب أن یكون نظام إدارة  تحتاج المعرفة إلى صلاحیة زمنیة وتخزین، لذا: عملیة التغذیة - ج وُ

المعرفة متضمنا وسائل التحدیث والإضافة والتعدیل وإعادة تصحیح المعرفة، والمهم هنا هو التحكم في 

  كیفیة تحدید العلاقة بین القدیم والجدید من المعرفة، لأن قیمتها الجدیدة لیست كقیمتها لحظة تولیدها، 

 المتراكمة، إذ لم یتم تنظیمها، حتى یستطیع العاملون  عملیة تنظیم المعرفة، لا فائدة من المعرفة

ومن المعلوم أن إخفاق بعض العاملین . في المنظمة من الوصول إلیها واسترجاعها بغرض الاستفادة منها

في الوصول إلى المعرفة الصریحة المتوافرة في المنظمة واسترجاعها یعود في الأساس إلى ضعف 

إلى عدم توافر الإرشادات والأدلة المطبوعة لمساعدتهم في هذا المجال، ظروف معالجتها أو تنظیمها، و 

وتشمل هذه العملیة وصف البیانات، تصنیف المعرفة أي تحدید موضوعاتها وإعطاء كل موضوع رمزه 

الخاص، وتمثیلها باستخدام تقنیات التمثیل المرئي أو الصوري لمساعدة العاملین على فهم الظواهر 

كانت حقیقیة أو نماذج تعبیریة أو في هیئة قواعد بیانات، وإعداد نماذج مسارات تدقق  المختلفة، سواء

 3.المعرفة، واستعمال أسلوب نمذجة العملیات، وخرائط المعرفة وغیرها من العملیات

                                                             
  .131، صكرهذبق مرجع سأحمد عمر الهمشري،  - 1
دارتها في البیئة الرقمیة"، 2010جمیل لازم مسلم المالكي، - 2   .122، دار الوراق، عمان،  ص"هندسة المعرفة وإ
، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص "المعلوماتذكاء الأعمال وتكنولوجیا "، 2003مزهر شعبان وجواد المعالي،  - 3

  .112، 111ص 
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 تعد عملیة تخزین المعرفة من العملیات الأساسیة في المنظمة لأنها تبذل : عملیة تخزین المعرفة

الا كثیرة في اكتساب المعرفة والمهارات والخبرات، الأمر الذي یستدعي تخزینها وتسهیل جهودا أو أمو 

سبل الوصول إلیها مستقبلا، فالمعرفة المقیدة لابد من الاحتفاظ بها في شكل معقول في مخزن المعرفة 

عرفة من أجل الذي یمثل الذاكرة التنظیمیة للمنظمة، هذه الذاكرة بمثابة المستودع الذي توضع فیه الم

 1.الاستخدام المستقبلي، أو هي التعلیم المخزون من تاریخ المنظمة من اجل الاستخدام المستقبلي

الوثائق : هنا نشیر إلى أهمیة الذاكرة التنظیمیة التي تخزّن فیها المعرفة بأشكالها المغلقة، مثل

دون أن ننسى دور التكنولوجیا  2،)عقولهم(المطبوعة، الملفات، قواعد المعرفة، مستودعات رؤوس الأفراد 

 3.وبرمجیات النظم الخبیرة في توسیع لذاكرة وجودتها وتنظیم وخزن واسترجاع المعرفة والمشاركة بها

 مجموعة العملیات تهدف إلى البحث عن المعرفة والوصول إلیها بقصد : استرجاع المعرفة

اتخاذ القرارات وتحسین عملیات الأعمال، وتطویر استعمالها والاستفادة منها لأغراض حل المشكلات، و 

منتجات وخدمات جدیدة، ویعتمد نجاح هذه العملیة بشكل أساسي على طرق وتنظیم وتخزین المعرفة، 

 ومن الأدوات التي تساعد في الوصول إلى المعرفة المخزنة واسترجاعها هي دلیل المعرفة ونموذج الوثائق

 4.ونظم أسر المعرفة

الأساسي من اقتناء المعرفة وتنظیمها وتخزینها هو استرجاع خدمة العاملین في المنظمة الهدف 

بأسرع وقت ممكن، وبشكل دقیق ومتكامل للاستفادة منها في إنجاز أعمالهم، ففي هذا العصر أي عصر 

إنتاجها أو  المعرفة، كمیة المعلومات والمعرفة المتراكمة في المنظمات الجدیدة منها التي یتم تولیدها أو

تخزینها هي من الضخامة یصعب على العمال السیطرة علیها أو متابعتها، وتكمن المشكلة في ضمان 

  5.حصول العمال علیها بأقل جهد ووقت ممكن، وهذا ما یجعل للتكنولوجیا دورا مهما في هذا المجال

محوسبة لضمان  لهذا فإن المنظمة تعمد إلى تخزین المعرفة في تنظیمها حیث تخزن في أنظمة

ل الوصول إلیها واسترجاعها والاستفادة منها من  ّ سلامتها من التلف والفقدان بسبب التلف أو السرقة، وتسه

  .قبل العاملین

                                                             
دور عملیات المعرفة في تعزیز المیزة التنافسیة، دراسة تحلیلیة عن المدیرین في عدد من "، 2006فاهد اسماعیل عبد الله، - 1

  .40،  ص13اء الجامعیة، العدد، مجلة علمیة تصدرها مركز الدراسات المستقبلیة، كلیة الحدب"المنظمات الصناعیة
  .129أحمد علي الهمشري، مرجع سابق، ص - 2
  .81امعي، بیروت ،صج، دار الكتاب ال"إدارة المعرفة التنظیمیة"، 2010مؤید سعید السالم، - 3
  .133، صكرهذبق مرجع سعبد الرحمان الجاموسي،  - 4
  .343، صكرهذبق مرجع س، "مدخل إلى علم المكتبات والعلوم"أحمد علي الهمشري،  - 5
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من المعروف أن المعرفة الضمنیة مخزنة في عقول الأفراد، بینما المعرفة الصریحة فیتم تخزینها 

  :في أربع أشكال وهي

 أدلة العمل، الإجراء والعملیات التنظیمیة الموثقة والسیاسات المكتوبة تمثل الملفات، : الوثائق

 .وغیرها

 تنظیم البیانات في شكل ملف رئیسي یتیح التعامل مع البیانات بطریقة شمولیة : قواعد البیانات

قاعدة : تلبي الحاجات المختلفة للمستفیدین ومتخذي القرار، وقد یكون للمنظمة عدة قواعد بیانات مثل

 1.الخ...یانات للزبائن، للموردین، للتسویق ب

 تجتمع بیانات المنظمة في مخازن أو مستودعات كبیرة الحجم تسمى مناجم : مناجم البیانات

وعلیه فإن مثل هذه المناجم تحتوي على بیانات شاملة ومتكاملة مجمعة في مصادر داخلیة . البیانات

ومتاحة للمستفیدین من المنظمة على اختلافهم وخارجیة متعددة تغطي المنظمة، وجمیع أنشطتها 

 2.للاستفسار والتحلیل

 عبارة عن قاعدة بیانات تخزن فیها البیانات الجاریة والتاریخیة والاحصائیة : مستودع البیانات

التي تستخلص من العملیات والمصادر المختلفة لأغراض الحصول على التقاریر وتحلیلات الأعمال 

لقد بات خزن والاحتفاظ بالمعرفة أمرا مهما جدا خاصة للمنظمات  3.وصناعة القرارات والتحلیلات الإداریة

التي تعاني من معدلات عالیة لدوران العمل التي تعتمد على التوظیف والاستخدام بصیغة العقود المؤقتة 

ة معهم، أما والاستشاریة لتولید المعرفة فیها، لأن هؤلاء العمال یأخذون معرفتهم الضمنیة غیر الموثق

 4 .الموثقة قد تبقى في قواعدها

  )التوظیف والاستفادة(تطبیق المعرفة : المطلب الثاني
ویعني استعمال المعرفة المتاحة وإعادة استعمالها وتطبیقها، وربطها بالواقع العملي للاستفادة منها 

بعضها الآخر، وفي وفي إیجاد منتجات وخدمات جدیدة أو تطور . في حل المشكلات واتخاذ القرارات

الهدف من المعرفة لیس أن  5.إیجاد المیزة التنافسیة للمنظمة في بیئة تتطلب الإیداع والابتكار والتجدید

                                                             
  .129، 128، ص صالمرجع نفسه - 1
  .29، مكتبة الجامعیة، الشارقة،  ص"مفاهیم ومعماریات وبناء وتنفیذ المناجم البیانات"،2009علاء حسین الحمامي،  - 2

3 - Sandrin Frendz, 2006," Froncoisromon, management" , vuiber , paris, p301. 
  .119، صكرهذبق مرجع سعبد الرحمان الجاموسي،  - 4
، "مكونات إدارة المعرفة، دراسة تحلیلیة في وزارة التربیة والتعلیم الأردنیة"، 2003عبد الفتاح عبد الرحمان الكراسنة وآخرون،  - 5

  .298المجلة الردنیة في إدارة الأعمال، الأردن، ص
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تكون متاحة فقط وإنما ینبغي استثمارها والانتفاع بها، عدا ذلك ستظل هذه المعرفة بمثابة القدرات 

  1.المعطلة، وبذلك تصبح إدارة المعرفة بدون جدوى

  :هنا نجد أن عملیة تطبیق المعرفة تتضمن ومن

    2.التطبیق- الاستفادة    -الاستعمال وإعادة الاستعمال  

والإدارة الناتجة هي التي تستعمل المعرفة في الوقت المناسب دون أن تفقد الاستفادة من فرصة 

خدام تتضمن الاتصالات توافرها لتحقیق میزة تنافسیة أو حل مشكلة قائمة، كما أن الاستخدام وإعادة الاست

الرسمیة وغیر الرسمیة والحصول على التقاریر والتطبیقات الجیدة والقصص وأشكال أخرى، بما في ذلك 

جلسات التدریس وقد وفرت التقنیات الحدیثة المزید من الفرص لاستخدام المعرفة وإعادة استخدامها في 

م الفردي والجماعي التي تؤدي إلى كما أن تطبیقها یسمح ل. أماكن بعیدة عن أماكن تولیدها عملیات التعلّ

 ابتكار معرفة جدیدة ویتطلب تطبیق المعرفة لتفویض العاملین صلاحیات واسعة، ومنحهم الحریة الكافیة

  3.لتطبیق معارفهم

استخدام المعرفة وتطبیقها فعلا، فلیست المنظمات التي تمتلك أفضل معرفة من  تفترض إذن فهي 

نافسیة، بل تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة بكاملها على الأنشطة، ولذلك لابد من إجراء تضمن المیزة الت

جمیع عملیات المعرفة السابقة، ولتحقیق ذلك ینبغي على المدیرین أن یبذلوا جهودا جبارة لنشر ثقافة 

  4.منظمة تدعو إلى تطبیق فعال للمعرفة

لحركة ومهارات جدیدة فهي في الواقع لیست نهایة فبالرغم من أنها آخر عملیة، إلا أنها بدایة 

تستلزم هذه المرحلة  5.المطاف وإنما مهاد لانبثاق ولادة مبتكرة وجدیدة للمعرفة والمهارة الانانیة والتنظیمیة

  :توفر عنصرین أساسیین هما

العنصر البشري المدرب بشكل صحیح وجید على كیفیة تحویل المعرفة المتاحة لدى    - أ

ا بأفضل الممارسات في . لى ممارسات عمل یومیة وتحقیق الاستفادة القصوى منهاالمنظمة إ استرشادً

الصناعة، ویجب على الإدارة العلیا للمؤسسات منح هذا العنصر القدر الكافي من التمكین وتزویده 

 بالسلطات 
                                                             

  .122، صكرهذبق مرجع سمجیل لازم مسلم المالكي،  - 1
  .125، صكرهذبق مرجع سعبد الرحمان الجاموسي،  - 2
  .129، صكرهذبق مرجع سأحمد علي الهمشري،  - 3
مقارنة تجریبیة في قطاعات مركزیة في دول الاسكوا : منهجیة إدارة المعرفة"،2004اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا،  - 4

  .13، نیویورك،  ص"الأعضاء
  .122، صكرهذبق مرجع سسعد غالب یاسین،  - 5
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 .والصلاحیات والموارد اللازمة للقیام بعمله مع التنمیة والتدریب المستمر له

لعنصر التكنولوجي من أجهزة وبرمجیات وشبكات اتصال وقواعد معلومات ومحركات بحث ا - ب

وغیرها، فلا یمكن التعامل مع الكم الهائل من المعلومات المتاحة الیوم في جمیع مجالات الأعمال 

 .وتوظیفها بشكل فعال إلا من خلال استخدام تكنولوجیا معلومات متطورة

  :الأسالیب التي یمكن الاعتماد علیها في تطبیق المعرفة بما یليكما حدد العلي عبد الستار 

 الفرق المتعددة للخبرات الداخلیة؛ 

 التدریب ألفرقي بالاعتماد على الخبراء المتمرسین؛ 

 مبادرات العمل ومقترحات الخبیر الداخلي؛ 

 1اعتماد مقاییس للسیطرة على المعرفة؛ 

  مما تعرفه، یعد أهم معاییر التقییم، وكي تستطیع الفجوة بین ما تعرفه المنظمة وما طبقته

 المنظمات تطبیق ما تعرفه یجب أن تحدد النموذج الذي سیطبق، فنماذج إدارة المعرفة ترشدها إلى كیفیة

  2.استثمار المعرفة وتحویلها إلى تطبیق

 :أما إبراهیم الخلوف الملكاوي فقد حصر أهمیة تطبیق المعرفة في

  للمعرفة یساعد المنظمات على زیادة فاعلیة وتخفیض تكالیفها؛إن التطبیق الفعال 

  استخدام المعرفة وتطبیقها على أفضل وجه یحقق المیزة التنافسیة، كما قد یؤدي إلى التعلم الذي

 هو مطلب أساسي لنجاحها؛

 ظمات تطبیق المعرفة وتقییم نتائج الفجوة امتلاك المعرفة النظریة وتطبیقها، وتقوم العدید من المن

قبل التطبیق الكلي للمعرفة بتطبیقها على جزء أو قسم من أقسام المنظمة، لیتم اكتشاف الأخطاء ومعرفة 

 3.أماكن القوة والضعف، وبعدها سیتم التطبیق على باقي أرجاء المنظمة

في الأخیر وجب التنویه إلى أن إدارة المعرفة تحتاج إلى دعم تنظیمي وقیادة فعالة حتى یمكن 

ما هو متوفر منها في مجال عملها، فیجب على قادة  الفجوة بین ما تملكه المنظمة من معرفة و تقلیل

فرق العمل بالمؤسسات القیام بدور المیسر في عملیة مشاركة المعرفة والقائد الجید هو الذي یستطیع أن 

ة سدها، وعندها یتعرف على مؤشرات فجوة المعرفة في الإدارة أو في القسم الذي ینتمي إلیه ومحاول

ا للكشف عما   تصبح هذه القیادة جزء من ثقافة المنظمة وسوف یكون مالكو المعرفة الضمنیة أكثر استعدادً
                                                             

  .45، صكرهذبق مرجع سالعلي عبد الستار،  - 1
  .127، صكرهذبق مرجع سعبد الرحمان الجاموسي،  - 2
  .103، صكرهذبق مرجع سابراهیم الخلوف الملكاوي،  - 3



المعرفة كسیرورة دینامیكیة لدفع عجلة الابتكار:                                    الفصل الثاني . 
 

                                                                                 125  

  1.لدیهم من معرفة وخبرات ومشاركتها مع الآخرین 

 كما یرى البعض أن من الأفضل خلق نظم حوافز تشجع على إیجاد ومشاركة المعرفة في

الآخر أن وجود مثل هذه النظم یعتبر أمرا صعبا نظرا لصعوبة قیاس آداء  المنظمات، بینما یرى البعض

المعرفة من ناحیة، وطبیعة العمل الجماعي في إدارة المعرفة من ناحیة أخرى، الأمر الذي یؤدي إلى 

صعوبة التمییز بین إسهامات الفرد وإسهامات الجماعة، كما أن الحوافز المالیة لمشاركة المعرفة قد تؤدي 

لى تنمیة سلوك إنتاج اصطناعي لمعرفة لا تفید ولا ترتبط بأهداف تنظیمیة، ولكن المهم یجب ترسیخ إ

ثقافة تنظیمیة تهتم بمشاركة وتوظیف وتطویر المعرفة، ویكون الحافز على ذلك هو الرغبة في التطویر 

  .عرفةالشكل التالي یمثل عملیات إدارة الم. والتنمیة الذاتیة لكل من الفرد والمؤسسة

  عملیات إدارة المعرفة): 20(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
 
Source : France Bonthelier Et Kathleen Shearer," Understanding Knowledge Management And 

Information Management: The Need Fo An Empirical Perspective, Information 
Research", Vol8, N°1, October 2002, P16. 

 

  :استحدث أربع نشاطات لضمان الكفاءة والاتساق بینها وهي Firmوفي نفس السیاق نجد أن 

تصور مسار لمتطلبات الرئیسیة للتقنیات المستقبلیة لتحلیل العملیات وتصور السیناریو : الاستشراف - 1

  .في ظل التغیرات المستمرة لاقتصاد المعرفة

ى المتوقعة من تها علتقنیات المستقبلیة وتأثیراقیادة مجموعة العمل لفحص وتخطیط ال: التخطیط - 2

  .العمل

                                                             
  .8، صكرهذبق مرجع سعلي عبد الهادي مسلم،  - 1

 تحدید احتیاجات المعرفة

تحدید احتیاجات المعرفة - 1  

اكتساب المعرفة - 2  

خزن وتنظیم المعرفة - 4  

استعمال وتطبیق المعرفة - 6  

انتاج  المعرفة الجدیدة - 3  

المشاركة في المعرفة - 5  
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تطویر : تنسیق الجهود وتطویر خطط الأولویات، تحقیق الحد الأقصى من الأهداف مثلا: التطبیق - 3

  .نماذج العمل من أجل الوصول لأفضل الممارسات

تقییم نتائج عملیة الإبداع، هذا النشاط متعلق بأسر المعرفة وخصوصا في اختیار الحقول : المراقبة - 4

 1.تراتیجیةالإس

  

                                                             
1 - Augusta Maria PACI, Cecilia Lalle, Maria Stella chiacchio," knowledge management for open 
Innovation: collaborative Mapping for Needs and competencies", journal of knowledge 
management practice, vol11, N°1, March 2010, p04. 
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل إلى السیرورات المعرفیة الداعمة والدافعة للابتكار، حیث استهدفنا استقطاب تعرضنا 

المعرفة الضمنیة من مصادرها والعمل على ابتكار وتولید المعرفة الجدیدة والمشاركة بها واستدامتها 

الإبداع والابتكار وتكنولوجیا المعرفة، وانتشارها  واستخدامها وتطبیقها من خلال عدة عوامل تتمثل في

  .لتحقیق القیمة المضافة واكتساب میزة تنافسیة مستدامة من خلال الابتكارات المستمرة

حیث تستخلص المعرفة من مصادرها الإنسانیة والرمزیة وتخزینها ونقلها في قاعدة المعرفة أو في 

ة صریحة وضمنیة جدیدة من البیانات فتكوین وتطویر معر  نظم المعرفة، ثم عملیة التولید التي تعني

والمعلومات المتوافرة أو من تركیب أو تجمیع المعرفة السابقة والجدیدة وفحصها ومراجعتها وتنمیتها لتنتقل 

  .ة بالإضافة إلى تغذیتها وتعدیلهافإلى استدامة المعر 

عرفة إلى الأفراد ونشرها وإتاحتها للذین ونعرج على عملیة المشاركة بالمعرفة والتي تعني إیصال الم

بحاجة إلیها، وصولا إلى تطبیق المعرفة أین یتم استعمال المعرفة المتاحة وإعادة استعمالها وتطبیقها 

  .وربطها بالواقع العملي للاستفادة منها في حل المشكلات واتخاذ القرارات

إلى  الضمنیة و إدارتها و الابتكار معرفةلل والمداخل المختلفة وقد أتاحت مراجعتنا للأدبیات

استخلاص إطار تحلیلي یمكن تطبیقه في الدراسات التطبیقیة، مما یسمح لنا بالتعرف على أهم العناصر 

داخل المنظمة  الشخصیة أو الضمنیة التي یجب توفرها لصیاغة وتنفیذ إستراتیجیة ناجحة لإدارة المعرفة

نظیمیة هي معرفة ضمنیة ویمتلكها الأفراد، فإن المهمة الأساسیة وذلك لأن الجزء الأكبر من المعرفة الت

  .الإلى صریحة یسهل إدارتها والتحكم فیها بشكل فعّ ) الضمنیة(تتمثل في كیفیة تحویل هذه المعرفة 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 الثالث الفصل

انعكاسات المعرفة الضمنیة على 

  الابتكار ودعمه
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  :تمهید

حیث أصبحت المعرفة . المنظمات هو قدرتها على اللحاق بأحدث المتغیراتمن أهم مقومات نجاح 

فهي الأداة الفاعلة التي من خلالها تتمكن المنظمة من . تشكل ثروة حقیقیة لكل من الأفراد والمنظمة

  . تحقیق أهدافها بكفاءة

الملموسة تكمن في الموجودات غیر  أن قیمة المنظمات الحدیثة كما یؤكده أغلب الباحثینحیث 

والتي تمثلها الموارد البشریة، الأمر الذي یحتم الاهتمام بما تتضمنه عقول هذه الموارد وصولا إلى الابتكار 

للابتكار لكونها مزیج من الخبرات المتراكمة وممارسات  إذ تعد المعرفة أساس الذي تنشده المنظمات،

  .التفكیر والمهارة

ولة الوقوف على أهم انعكاسات أبعاد المعرفة الضمنیة من الفصل من الدراسة محا هذاعتبر لهذا ی

إضافة إلى القوى الداعمة للابتكار في . بالتفصیل )الاستمراریة و الجدة(مهارة، خبرة وتفكیر على الابتكار

  :ولتحقیق الأهداف المتوخاة من هذا الجزء، فقد تضمن مبحثین، حیث تناولنا. المنظمات الحدیثة

  .انعكاسات الخبرة والمهارة على الابتكار :المبحث الأول

  .انعكاس التفكیر على الابتكار والقوى الداعمة له :المبحث الثاني
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  الابتكارعلى  تأثیر عناصر الخبرة والمهارة: المبحث الأول
قة، متواجدة في عقول الأفراد، ناتجة عن الخبرات الشخصیة والمهارات موثّ  المعرفة الضمنیة غیر

العالیة والتفكیر الخلاق ویمكن إثارتها والتشارك بها بشكل جماعي لتولید وخلق معرفة جدیدة أو مبتكرة، 

  .على الابتكار الخبرة والمهارةلذا سوف نتطرق لأهم تأثیرات أبعاد 

  عجلة الابتكارقوة الخبرة في دفع  :الأولالمطلب 
یحتوي مصطلح الخبرة في طیاته العدید من المفاهیم كالمعرفة أو المهارة أو قوة الملاحظة لكن 

بأسلوب فطري وعمیق، حیث تترافق الخبرة دائما، وبشكل خاص مع المعرفة لكنها تعد مظهر من 

تشكل قوة دفع لعجلة  لذا سوف نسعى إلى التطرق إلى مفهوم الخبرة بالتفصیل، وكیف یمكن أن. مظاهرها

  .الابتكار

I - الخبرةوأنواع  مفهوم:  

 .أنواعها أهم إلى إضافةمختلف مفاهیم الخبرة  إلىسنتطرق 

I -1- مفهوم الخبرة: 

  :Trendsها عند حیث نجد اوعدم ملموسیته اتعددت التعاریف حول الخبرة وذلك لغموضه

 " 1."الأنماط والتوجهات، والمواقف والتصرفاتهي المعرفة ببواطن الأمور، أي القدرة على تمییز 

 أما عند الفیلسوف الذرائعيJ. Dewey  العلاقة بین الفعل والانفعال أي فعل الإنسان في "فهي

، ویعمم هذا السلوك الانفعالي )الانفعال بالنار هو ما یولد الخبرة بأن النار محترقة(الأشیاء وانفعاله بها 

  2).مكونات الخبرة(ر الخبرة على كل نار وبذلك تتكامل عناص

  عملي(مكون حسي.( 

 مكون انفعالي. 

 3.مكون معرفي عقلي 

 "4".هي محصلة معارف معمقة تتولد لدى الفرد نتیجة تكرار العمل بالمعارف المتحصلة 

 لواقع ومعایشته وله ما اكتسبه منما اكتسبه الفرد من معلومات عن ا: "كما تعرف على أنها  

  
                                                             

1-http://www.marefa.org/ خبرة Le 18/07/2017 à 23 :00. 
   77، كرهذبق مرجع سأسماء رشاد صالح وآخرون،  - 2
 .77، صالمرجع نفسه -3

4- http://homeeconomics. Montada.biz/t460-topic le 18/07/2017 à 22 :58. 
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 1".وأسالیبهأدوات التفكیر 

معرفة من نوع عالي، أي معرفة معمقة حول موضوع معین، : "فقد عرفها بأنها Fernandez et alأما 

هو شخص یملك معرفة لأداء مهام بشكل أفضل من الآخرین لكونه یملك عدة مستویات  Expertوالخبیر 

 2."ن المهارة والمعارفم

والمواقف طبقا لهذا Trendsز الأنماط والتوجهات لهذا یمكن القول أن الخبرة تمثل القدرة على تمیّ 

التمیز، وتنمو الخبرة عن طریق الملاحظة والتعرض المستمر للمواقف المتنوعة مع وجود المؤهلات الذاتیة 

  .لاكتسابها، وتعطي صاحبها القدرة على الحكم واتخاذ القرارات بكفاءة أفضل

أو بینه وبین ما یواجهه من مواقف أو ظروف أو وأنها عملیة تفاعل بین الفرد وبیئته المحیطة، 

  .مشكلات أو أشخاص لیحدث انسجام وبین ما یواجهه من مواقف أو تحدث مواءمة بین سلوكه ونموه

I -2- أنواع الخبرات: 

  :حیث قسمها إلى fernandez et alتوجد مجموعة من الخبرات من بینها تقسیم 

، وهذه معرفة معمقة Deep Expertiseالخبرة المعمقة : Theoretical Expertiseالخبرة النظریة   -  أ

لمجال معین تسمح بحل مشكلات لم یتم حلها مسبقا، وتتطلب اجتهاد ذكي یستند على فهم المجال، ویتم 

الحصول على هذه الخبرة من التدریب النظامي وحل المشكلات المتنوعة، وهي خبرة یمكن بسهولة فقدانها 

  .دامها بشكل مستمرونسیانها إذا لم یتم استخ

خبرة حركیة جسدیة ولیس عقلیة، كمهارة : Motorskills Expertiseخبرة المهارات الحركیة   - ب

 .ركوب الدراجة وهي تعتبر من المعارف الأكثر صعوبة للتقلید من قبل أنظمة المعارف المعمول بها

علیها الإنسان  معرفة أو قدرات إرشادیة یحصل: Associational Expertiseخبرة الارتباطات   - ت

من معرفة العلاقات بین مدخلات ومخرجات مختلفة، كمعرفة خبیر في تصلیح جهاز معین، لیس لأنه 

 3.یعرف مبادئ تصمیم الجهاز، بل لأنه یعرف العلاقات بین أجزاء مختلفة وأداء الجهاز

  :كما وضعت أنواع أخرى للخبرة یمكن سردها كالتالي  

   

                                                             
1-Picker, Albrecht Ruhnke, Jens leker (2009), “Knowledge management-what makes the sources, 
International journal of technology Management", Volume 45, Nuber 3-4/2009, PP 380-389. 
2-Fernandez et I,B, Conzalez, A.Sabhernsel, R (2004),"Knowledge management challenges, 
solutions, and Technologies, person Education",Inc, New jersy, USA. 
3-Fernandez et I,B, Conzalez, A.Sabhernsel, R (2004),Opcit. 
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  :الخبرة المباشرة  -  أ

والخبرة . بین الفرد والبیئة عن طریق النشاط والاحتكاك المباشر بالبیئة والممارسة الفعلیة هي تفاعل

المباشرة لهذا المعنى تكتسي أهمیة بالغة في لتعلم لأنها تقوم على الإدراك الحسي باستخدام الحواس ولكي 

  :یكون هذا النوع هادف وفعال یجب أن تتوفر فیه الآتي

 عة من الفرد ویسعى في تحقیقها؛أن تكون ذات أهداف ناب  

 أن ینشط الفرد ویقوم بدور إیجابي في تحقیقها؛ 

 أن یتحمل الفرد مسؤولیة النتائج التي تترتب على عمله.  

وعلى الرغم من الأهمیة البالغة لهذا النوع من الخبرة، إلا انه في حالات كثیرة یصعب توفرها نظرا 

  :لعدة أسباب أهمها

 سرعة الواقع المباشر؛  

 البعد الزمني والبعد المكاني؛ 

 كثیرة النفقات؛  

 كبر الواقع عن الحد المعقول.  

كما أن عیب هذه الخبرة هو اقتصارها على التعلیم أي أنها مرتبطة بشكل وثیق بالتعلیم ویمكن أن 

  .یتعداها فقط إلى حالات التدریب والتكوین الفعالین وهما من الخبرات غیر المباشرة

  :المباشرةالخبرة غیر   - ب

وهي الخبرات التي یكتسبها الفرد عن طریق التعلیم والتلقین وهي تساعد الفرد في الاستفادة من 

خبرات الغیر عن طریق التدریب والتكوین أننا لا نستفید من الخبرات غیر المباشرة إلا على أساس 

  .الخبرات المباشرة ومن أهم ممیزات هذا النوع

 ن خبرات الآخرین في جمیع المجالات ومهما طالت المسافات أو بعد أنها تمكننا من الاستفادة م

 .الزمن بینهم كما تمكنها توفیر الجهد والوقت والمال

  تعتبر أساسیة في كثیر من الأحیان للمورد بالخبرة المباشرة وذلك باستعانة الفرد بما یمتلكه من

 1.وتذلیلها، وبالتالي بناء خبرات جدیدةخبرات من أجل القیام ببعض التجارب أو حل بعض الصعوبات 

  

  

                                                             
1- http//home-economic.mountada.biz/1460.opic le 18/07/2017, 22 :58. 
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II - تشریح الخبرة والمصطلحات الملازمة له: 

مع أن الخبرة تتصل بالمعرفة وطابعها الحسي والعملي، إلا أن محتوى الخبرة لا یقف عند هذه 

ف علیها الاهتمام الذي یرتكز على الدا فعیة، الحدود، بل ینطوي على عناصر انفعالیة أیضا، فالخبرة یحرّ

وأن الخبرة التي تكتسب من التمیز والاهتمام تؤدي إلى معرفة قابلة للتمثیل وتؤدي إلى تعلم مقصود مقابل 

ونظرا لاكتساب الفرد للخبرة من خلال المشاركة في عمل معین أو حدث معین، هذا ما . التعلم العارض

 .بالتناوب للدلالة على المعنى نفسهJ.Deweyجعل هذا المفهوم یترافق مع التجربة، حیث استخدمها 

أخذ یستقر في منظومة المنهج التجریبي بصفته واحدا من  empiricalفي حین أن مصطلح تجربة 

مناهج البحث العلمي، إذ أن التجربة تخضع للضوابط وتؤدي إلى نتائج أكثر موضوعیة أكثر مما تؤدي 

 .إلیه الخبرة

المعرفة، ولكن هذه المعرفة تقف في مواجهة التجرید اللفظي كما أن الخبرة تعد مظهرا من مظاهر 

التجرید اللفظي نحو یستدل فیه على قضایا من قضایا أخرى، مستخدما الاستدلال  تجهوتختلف عنه، فقد ی

من دون امتحان صارم لدقة المفهومات والاستدلالات لكن في المقابل إذا كان ثمة تجرید في الخبرة، فإن 

فالذي یجري تجریده وتعمیمه هو . لى السلوك الذي یقوم به الفرد ولیس على صفات الأشیاءالتجرید یقع ع

 1.ى الوردة ولیس لصفات الوردة ذاتهاذسلوك استنشاق لش

وتشیر الخبرة إلى وقائع، وإذا كانت التجریدیة لا تقتضي بالضرورة الاتصال بالأشیاء عن طریق 

، فإن الخبرة تتولد في سیاق العمل، وهي ثمرة من ثمرات العملفي  الحواس ولا معالجتها والإفادة منها

 .المعرفة الحسیة، والتفكیر

وهنا یتولد من المعرفة وفي مجراها، إنه التوجه الذكي الناتج من الخبرة والموجه لها في آن واحد، 

البیئة وما یحدثه م الخبرة ومصدر تكوینها هو العلاقة الفعّالة بین الإنسان و اأن قو  J. Deweyولهذا یرى 

 2.هذا الإنسان في البیئة، وما یترتب على ذلك من نتائج وآثار

III - شروط الحكم على جودة الخبرة: 

لعل أكثر من أعطى الخبرة أهمیة وعدّها المسألة المركزیة في نظریته المعرفیة، وفي أساس الفعل 

إذ أنه إضافة إلى تحدید الخبرة وأهمیتها واستنادها إلى النشاط ) J.Dewey(جون دیوي  التربوي هو

                                                             
1-http://www.marefa.org/ خبرة Le 18/07/2017 à 23 :00. 
2- Ibidem. 
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والعمل ودور العقل الاستطلاعي وصلة الخبرة لحل المشكلات التي تعترض سبل التكیف، فإنه حدد لنا 

 :شروط الخبرة الجیدة كالتالي

وترتبط حیث تكون كل خبرة حلقة في سلسلة متصلة الحلقات من النمو الإنساني  :الاستمراریة  -  أ

بما سبق من خبرات وتنتظم معها، وأن تسهم الخبرات الحالیة في بناء الخبرات المقبلة وعلى هذا الأساس 

وهذا شيء ضروري، لأن الفرد إذا ما صادفته مشكلة أو ظاهرة جدیدة فإنه 1.تتأثر خبراتنا الحالیة بالسابقة

فكلما كثرت الخبرات السابقة . ذه الظاهرةیستعین بخبراته السابقة في مواجهة هذه المشكلة وفي تفسیر ه

 .أعطت فرصة أكبر للمرور بخبرات أخرى جدیدة، فتنمو الخبرات وتزداد وتستمر

إن استمراریة الخبرات تتحقق إلى حد كبیر مع استمراریة حیاة الفرد، ویقال نفس الشيء عن الخبرات 

ر الخبرات ومن هنا یتحقق مبدأ وهكذا تستم. التنظیمیة، فكل خبرة تؤدي إلى بناء خبرات أخرى

وفكرة الترابط في حد ذاتها في منتهى الأهمیة لأنها ذات تأثیر كبیر في حیاة الأفراد . الاستمراریة

كما تستدعي عملیة تنظیم . والمشكلات حیث أن ترابط الخبرات یعتبر أمر ضروري لابد من تطبیقه

یها الانتقال من مجموعة لأخرى وفقا لمبدأ الخبرات وضع إطار شامل وتصنیفها إلى مجموعات یتم ف

كما أن عملیة التنظیم تتطلب تحدید . أي الانتقال من الخبرات البسیطة إلى الخبرات المركبة. التدرج

الخبرات المباشرة والخبرات غیر المباشرة، وحجم كل منها والظروف المناسبة للمرور بها والوقت المناسب 

. تنظیم هذه ربط الخبرات بالأنشطة المختلفة التي تتماشى مع حاجات الأفرادوتتطلب أیضًا عملیة ال. لذلك

وإذا خرجت هذه الخبرات من إطار التنظیم الشامل فإنها تبقى مبعثرة وبالتالي لا تحقق أغراضها على 

ا. أكمل وجه ا وضروریً ا حیویً   2.ومن هنا تصبح عملیة تنظیمها أمرً

هو تكامل جوانبها الحسیة، والجسمیة والانفعالیة، ویعتبر ترابط وتكامل الخبرات أمرا  :التكامل  - ب

 .ضروریا لا غنى عنه

أن تكون مرنة، قابلة للتغییر، التبدیل و لا تتعارض مع التصحیح واكتساب خبرات  :المرونة-  ث

 .جدیدة، بالإضافة إلى التنوع لتساهم في تحقیق أكبر قدر ممكن من الأهداف

لا تقتصر الخبرة على الجانب المعرفي، ولكنها تتضمن الجانب الوجداني والجانب  :الشمولیة  - ج

الأدائي وحتى تنمي التفكیر البناء، وتكون الاتجاهات والمیول والمهارات المناسبة واللازمة للنجاح في 

 .العمل والمؤسسة الناجحة هي التي تجعل كل هذه الجوانب أهداف تسعى إلى تحقیقها

                                                             
1-Ibidem 
2- http://Kenanonline.com/profile/edit/users/wageehelmorssi/posts/269982 17/2/2018;20:18 
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فكلما تنوعت الخبرات كلما ساهمت في تحقیق أكبر قدر من الأهداف التنظیمیة، وحیث أن الأهداف 

في حد ذاتها متنوعة، إذ منها ما یخص الفرد ومنها ما یخص المنظمة، ومنها ما یخص الزبائن المتوجه 

ومنها ما . داداتهفمنها ما یخص میوله، قدراته واستع. إلیهم، وتلك التي تخص الفرد متنوعة هي الأخرى

فإن كل ذلك یستدعي تنوع الخبرات حتى تسهم بفاعلیة في تحقیق . یخص حاجاته ومشكلاته واتجاهاته

ومن . وتنوع الخبرات یستدعي تنوع الأنشطة وتنوع مجالاتها. الأهداف والمتمثلة في الخروج بالابتكارات

  . ام بالأنشطة المتنوعةهذا المنطلق یجب على المنظمة أن تتیح الفرصة لأفرادها للقی

الخبرة حصیلة التفاعل بین الفرد وبیئته، وهي تقوم على نشاط أو  :تقوم على أساس التفاعل  - ح

 ).البیئة الداخلیة والخارجیة(إیجابیة الفرد والمنظمة والمحیط 

یجب على المنظمة تحدید أسالیب وطرق فعالة تقوم على أساس دراسة علمیة لحاجات الأفراد 

ولكي یمر الفرد بخبرة لابد له من القیام بنشاط ما في . نموهم وأغراضهم ونشاطاتهم وتفاعلاتهمومتطلبات 

بیئة معینة، ومن هنا یعتبر الفرد والبیئة طرفین أساسیین للمرور بالخبرة، وحتى تكون هذه الخبرة جیدة لابد 

  .تطلعاتهمن العنایة بالفرد من حیث معرفة حاجاته وقدراته واستعداداته وأهدافه و 

بالإضافة إلى العنایة بالبیئة، ویتمثل ذلك في دراستها ومعرفة إمكانیاتها ومشكلاتها والعادات 

  .والاتجاهات السائدة بها

حتى یمكن تهیئة أفضل الظروف أمام الأفراد للمرور بالخبرات المطلوبة والتركیز على الفرد مع 

ا رئیسًا وعلى هذا . إهمال البیئة لا یؤدي إلى جودة الخبرة الأساس فإن الموازنة بین الفرد والبیئة تعتبر أمرً

 ).جیدة(حتى تصبح الخبرة ذات جودة عالیة 

الاتجاه الإیجابي هو ما یحقق نمو الفرد وتقدم المنظمة،  :الاتجاهات الإیجابیة والسلبیة للخبرة  - خ

 .أما الاتجاه السلبي فهو الذي یعوق تقدم الفرد والمنظمة

توجیه الخبرة توجیها تنظیمیا، اجتماعیا لتحقق للفرد إمكاناته وللمنظمة تقدمها وسبق ومن هنا وجب 

تنافسي من خلال تكون القیمة المضافة للمنظمة، التي تسعى إلى خلق التناغم والانسجام بین مختلف 

 1.تسبهاالاتجاهات التي تعمل على استمراریة نمو الفرد عن طریق خبرات أعمق وأشمل من الخبرة التي یك

IV-  بالابتكارعلاقة الخبرة:  

  ملاحظات الجدیدة ــقدرة على صنع الـــهو ال الابتكاریث أن ـــ، حالابتكارا أساسیا في تلعب الخبرة دورً 

                                                             
1- http://home-economic.mountada.biz/1460.opic le 18/07/2017, 22 :58. 
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 2فهي هامة جدا حیث أنها تقدم الحلول الخطیرة والهامة للمشاكل، 1أو رؤیة الأشیاء بطرق جدیدة،

للمشاكل من ناحیة أخرى یحتاج القادة إلى أن یدركوا أن الخبرة یمكن  الابتكاریةوضروریة لإیجاد الحلول 

حیث تسعى المنظمات الیوم الى توظیف 3.أن تجعلهم على استعداد لإقرار حلول قدیمة لمشاكل جدیدة

م والتطویر المستمر للأداء، ومن ثم تحقق نقلة نوعیة من الضعف إلى  الخبرة المكتسبة من عملیة التعلّ

ز،  ز بشكل مستمر وعلاج القصور في أي عنصر من عناصر الأداء إن التمیّ وللحفاظ على هذا التمیّ

وجد؛ بحیث تحقق الكفاءة والفاعلیة في الأداء ألمنظمي، وتمكّن المهارة الفرد من حلّ المشكلات واتخاذ 

ویات الفنیة القرار وتطبیق الحكم الجید في حالات تنظیمیة معقدة، وتساعد الفرد على الالتزام بالمست

ة وأن یجتهد باستمرار لتحسین كفاءة وجودة عمله، وأن ینفذ المهام والواجبات بأفضل ما في مقدرته . المهمّ

ن قدرة الفرد أو .إذ ینسج التعلم مفاهیم الفرد وأدائه واتجاهاته ومن ثمّ ینعكس على الابتكار في المنظمة ككل

ا للوقت المتاح، وتحدید وقت ومدة الإنجاز على اتخاذ القرار واستثارة الجهود وترتیب الأو  لویات تبعً

للأعمال تعد من المهارات الإداریة التي تسهم في تحسین جودة المنتجات وتطویرها باستمرار، الأمر الذي 

أما التفكیر عبارة عن أوعیة و إشارات أو نماذج ذهنیة یطلقها . ینعكس على الابتكار في المنظمة وتفعیله

التفكیر حزمة المهارات التي یمتلكها الأفراد، ویعد العنصر الأساسي للنجاح بالنسبة العقل ویفعّل 

للمنظمات حیث یمكنها من التفوق من خلال خلق الابتكارات وحل المشكلات التي تواجهها وتحقیق 

قدیمة وأن قدرة الأفراد على إحداث التغییر من خلال إنتاج أفكار جدیدة وتطویر أفكار العمل ال.4أهدافها

إذ یعد الابتكار عملیة التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة والخبرات . یسهم في تعزیز الابتكار و استمراره

وأن إدارة المعرفة الضمنیة تعد مبادرة 5.والمهارات الجدیدة التي تؤدي إلى تغییر دائم نسبیا في السلوك

الإبداع والابتكار وبالتالي النمو في  تضاف إلى خطة المنظمة الإستراتیجیة والتي تهدف إلى تحقیق

الأنشطة وفعالیة المنظمة هذا یحفز على اكتساب واستعمال المعرفة الضمنیة في خلق الابتكارات في 

  .المنظمة بصفة مستمرة

                                                             
  .107، الدار الهندسیة، مصر، ص"إدارة الإبداع والتمیز التنافسي"، 2012سید محمد جاد الرب،  -1
  .94، صالمرجع نفسه -2
  .96، صالمرجع نفسه -3
 دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ،1ط ،"دارة راس المال الفكري في منظمات الاعمالا" ،2000 العنزي صالح،-4

  .44ص
5-KALLING,2003,”knowledge management and the occasional links with performance journal of 
knowledge management”,7(3)? P76. 
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إلى أن هناك ثلاثة طرق من ) Sensiper&Leonardo)1998 ولقد أشار كل من لیوناردو وسینسیبر

  :نیة في تحقق عملیة الإبداع وهيخلالها تساعد المعرفة الضم

فالخبراء ، إن أكبر مجال لتطبیق مفهوم المعرفة الضمنیة هو حل المشكلات :حل المشكلات  - أ

یحلون المشكلات أسرع وبطرق أفضل من غیرهم كونه یوجد في عقولهم معرفة كبیرة ویستخدمونها في 

 .حل المشكلات

 .یحاول الخبراء هنا صیاغة وابتكار المشكلات التي یمكن أن تواجه المنظمة :إیجاد المشكلات-  ب

 .والتوقع لما سیحدث في المستقبل :التنبؤ-  ت

أن الظروف التي من خلالها یمكن أن تساعد المعرفة ) Ragna&evi )2006وأضاف راجنا وایفي

  :تتمثل فیما یلي الابتكارالضمنیة على تحقق عملیة 

  المنظمة وهي من الظروف المساعدة على إحداث الإبداع وتجعل من عملیة الثقة بین أعضاء

 .تشارك المعرفة أكثر نجاحا وبطریقة غیر رسمیة

  جعل المعرفة الضمنیة متاحة للجمیع وتحویلها إلى معرفة معلنة جدیدة على شكل منتجات

 1.وسلع ووسائل جدیدة

ا هاما جدا في دورً  )الضمنیة والمعرفة المعلنةالمعرفة (ویمكن الوصول إلى أن للمعرفة بنوعیها 

، فكل من نوعي المعرفة هما مكملان لبعضهما بعضا، فمن المستحیل أن یتحقق الابتكارإحداث عملیة 

فالمعرفة بنوعیها المعلنة : إذا لم یكن هناك معرفة معلنة یتم تبادلها وتناقلها وتشاركها وتقاسمها الابتكار

اكتساب مهارات جدیدة، وتساعد على تطویر قدرات الفرد من خلال و دوث تعلم والضمنیة، تساعد على ح

  .الابتكارأي  ؛وبالتالي تساعده على تقدیم الاقتراحات والحلول .الملاحظة والتدریب

یبرز دور هذه المعرفة بشكل أوضح في حال وجود جماعات وفرق عمل، فهي تساعد على تحقیق 

  2.على تشارك وتقاسم وتبادل واكتساب المعرفة بشكل أكبر كونها تعتمد الابتكار

                                                             
  .52، صذكره مرجع سبقناصر محمد سعود وآخرون،  -1
  .53، صالمرجع نفسه -2
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تدرك المنظمات الناجحة أن المعرفة هي المدخل الأساسي للنجاح، فتستثمر للمشاركة الداخلیة 

للمعرفة، وتتعلم من خبراتها ومن أخطائها، إذ لا یشیر ذلك الإجراء إلى الخبرة التي تذكر في السیرة الذاتیة 

إلى العمل في أنشطة إعادة التفكیر في أسالیب أداء العمل المتفق علیها، فهو العلمیة فقط، بل یشیر أیضا 

إلى  Conger Jayیشمل البحث عن الخبرات التي تساعد على تحفیز العملیات، حیث یشیر جاي كونجر

مع الاختلاف، فیزعم أنهم على درایة تامة لما Information Collectorsالقادة المبتكرین كحیاة للمعلومات 

لمعلوماتي أیدور حولهم، كما ینشرون مصادر متعددة للمعرفة ببراعة، وذلك النمط من البحث عن التباین 

یخلق الابتكار، فكلما كانت الأفكار متباعدة، كلما كان ضم تلك الأفكار یبدو غیر مرغوب فیه، كلما 

فقط، بل یجب أن تهتم سنحت الفرصة لتبني الابتكار، إذا لا تحتاج المنظمات للباحثین عن المعرفة 

بالباحثین ذوي الخبرة، وبالإضافة إلى البحث عن خبرات الآخرین المتباینة، كما یجب المشاركة في جمیع 

  .تلك الخبرات

ویتطلب إدراك تلك الخبرات من الفرد العمل على تغییر الموارد المتاحة حیث أن إدراك الفرد 

إذا ما كان الهدف من محاولة فهم الممارسات ) عقیم( بالعادات والأفكار المتاحة یصبح عدیم الفائدة

م للأفراد، حیث  الأجنبیة خاصة إذا كان استخدام تلك الأفكار مماثلا لاستخدامها داخلیا وهذا ما یعیق التعلّ

بیئات جدیدة أي أن تؤثر  د بخبرة العمل في ظلّ أن الفائدة المحتملة من السیر نحو التغییر تتمثل في التزوّ 

یئة لا أن تؤثر البیئة فیها، والذي ینعكس على استحواذ المنظمات على مهارات التكیف التي تشجع في الب

  .على التنافس

حیث یعتمد النجاح في العمل على مجموعة من العوامل كاستیعاب الممارسات التي یتضمنها العمل 

الفرعیة التي لابد للعامل من والتمكن من مزاولتها فكل عمل یتضمن مجموعة من الممارسات والأعمال 

التمكن منها، وتفهمها وتطبیقها بكفاءة، ویتطلب منه ذلك أن یحضر مع التدریبات حتى یتقن استخدام 

ب بعض المهارات، التي تزید الإیمان والاقتناع بقیمة العمل فیتكیف  بعض الأدوات أو الأجهزة لیتشرّ

واكبة التطورات التي تدخل في نطاق العمل، واستیعابها ویتعاون مع المشتركین معه في العمل، وبالتالي م

، بإیمانه وإلمامه وتحمسه لتحقیق )مهاري مع تطور العملال أي التطور الفكري و(والسیطرة علیها 

  .الأهداف الكلیة التي تتوخاها المنظمة
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أولئك الأفراد  هنا یمكن أن ننظر إلى الابتكار كنتیجة فعلیة للخبرات الفردیة والجماعیة، بحیث یكون

قادرین على خلق أفكار ابتكاریه ترتكز على الخبرات، أین تكون الخبرات أساس الحكم على سلامة 

السلوك والتفكیر، تقدم أكثر الأدلة من البحث عن كیفیة خلق الابتكارات، فتكوین السلوك الإنساني 

وتفاعله مع بیئته، والمهم إمكانیة  وفعالیته،وتستمد من قدرات عقلیة ومعرفیة وخبرات ماضیة من معتقداته

الفرد على استثمار قدراته تلك، وخبراته المتداولة في تحسین ورصد المشكلات التي ینبغي تولید حل لها، 

ویمكن تشكیل الفكرة هنا والتعبیر عن مضمونها،وفي استطاعة خبرة الفرد من التوضیح بدلالة نماذج 

ول المشكلات، ویعني ذلك أن فاعلیة الابتكار هي محصلة تفاعل معرفیة للأفراد لخلق تصورات جدیدة لحل

  .العقل والخبرة

ا مبتكرة تختلف من شخص إلى أخر ویرجع السبب إلى أنه لكل شخص  د أفكارً إن المثیرات التي تُولّ

ا  ا هي موجودة لدى شخص أخر، فما یكون مثیرً تراكم متشابك من الخبرات الفریدة في نوعها، وتختلف عمّ

د استجابات أخرى غیرها لشخص أخر، وهذا الانفرا د استجابات معینة یولّ د في الاستجابات لشخص ویولّ

ویتمیز المبتكر عن غیره بأنه یكون . هو الخروج على المعتاد المألوف الذي یكمن فیه سر الابتكار

ا في الأمر أكثر من غیره، متأملا ومتفحصًا دقیقًا ا، ومدققً ا جیدً فما یراه هذا المبتكر لا یراه غیره، . ملاحظً

ظهر حساسیة أكثر من غیرهوینتبه إلى ما لاینتبه إلیه أحد، وما لا یثیر غ  . یره یثیره، ویُ

ة كذلك إلى رجحان أن الخبراء یصنعون ولا یولدون یظهر أن التحفیز والممارسة  1.كما تشیر الأدلّ

یشكل عاملاً أكثر أهمیة من المقدرة الفطریة والموروثة، في تشكل الخبرة ونمائها، لكن في النهایة تتحدد 

إضافة إلى ذلك فإن النجاح یبنى على ). ولیس بالشهادة الأكادیمیة(والتنافس الخبرة فیها بالأداء والممارسة

ي ویعزز التحفیز والممارسة وبالتالي نمو ونضوج الخبرة هي التقلید والنسخ  النجاح لأن كل نجاح یقوّ

  .والابتكار الذي هو لتجدید والخروج عن المألوف والمنسوخ والتكرار، وهذا یمكن أن یعیق الإبداع

لخبرة لازمة ولكنها غیر كافیة، فیجب أن یمتلك المبدع الخبرة بالإضافة إلى دوافع وقدرات التجدید فا

وأن یكون لدیه میل للاطلاع والمعرفة والبحث عن المعلومات الجدیدة، وامتلاكه قدرة عالیة على .والتطویر

ة جدیدة أفضل وعندها یصبح اكتشاف الكثیر من الحلول الملائمة للمشكلة، وإعادة بناء خبراته في صیغ

 ).من الأفراد الممیزین في المؤسسة(من المبدعین والمبتكرین 

                                                             
1- http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=125222&50. 
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إن الخبرة عند الفیلسوف دیوي لیست مجرد فكرة تناولها، بل فلسفة یصح تطبیقها في كل المجالات، 

ا بارزًا في قیام مختلف الأفكار وال . تصوراتحیث نجده یصرّ على الأسس التي تثبت وتعطي للخبرة دورً

أن  بمثابة الأصل الذي تتفرع منه باقي الأفكار التي كانت تبدو غامضة ومتناقضة، إذوكأنّ الخبرة هنا 

التفكیر یبقى أفضل السّبل الممكنة والمؤیدة للخبرة،لأجل تحقیق التوازن السلیم بین الفرد ومحیطه،وأن 

فالخبرة التي هي ثمرة تفاعل بین الفرد الخبرة تقیم جسورا بین الفكر والعمل، بین النظري والتطبیق، 

ومحیطه تتجلى فیها كل معاني التكامل والوحدة والانسجام في جمیع المجالات من ثمة فان الخبرة تنفي 

عن نفسها كل تهمة تحصرها في الماضي وأنها لا تهمل الماضي وتعتمد على الذاكرة والعادة في 

تلاك الخبرة الحاضرة واستثمارها وتوظیفها في خبرات الاستفادة من الخبرات وتتابعها هي تسعى لام

تتمثل هذه الدینامیكیة في الخبرة، من خلال نظرتها . المستقبل، ولذا فهي تتصف بالاستمراریة والدینامیكیة

إلى المعرفة نظرة ذات بعد عملي، فهي تستبعد تصور المعرفة غایة في حد ذاتها ولكنها معرفة موجهة 

تقر بدور المعرفة في العمل، الذي  ذإ. لأفكار عندها أدوات ووسائل للنشاط والعمللأغراض سلوكیة، فا

  .1تعتبره وسیطا لغایة التكیف ومواكبة التطورات التنافسیة عن طریق الابتكار

  المهارة كقوة دفع للابتكار :المطلب الثاني

التطور والتغیر واحتدام أصبحت الموجودات اللامادیة السلاح الأكثر فعالیة في محیط یتسم بسرعة 

وجب التعرف لذا أحد أهم هذه الأصول اللامادیة ومصدر تفوق المؤسسة  المهارة وتعتبر.المنافسة فیه

  .لعجلة الابتكار داخل المنظمة اأكثر وعن كثب وكیفیة دفعه اعلیه

I -  المهارةمفهوم: 

  :عرفه فیما یلياختلف الباحثون في تحدید مفهوم مشترك للمهارة وهذا ما سوف یتم 

  2".على أنها مجموعة من المعارف والممارسات والتحلي"عرفت المهارة 

هذا التعریف تطرق إلى أهم أبعاد المهارة مركزا على مفهوم الجمع وأهمل عملیة التنسیق والمزج لكل 

 .الموارد المطلوبة لتحقیق الهدف المرجو

                                                             
.88المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ص ،"فلسفة الخبرة لجون دیوي نموذجاً " ، 2004 محمد جدیدي، - 1 

2- Guy le Boterf, 2001, "Construire Les Compétences Individuelles Et Collectives", Les Edition 
D’organisation, Paris, p.35. 
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 غیر : لمعرفة الضمنیة وعرفها انطلاقا منهاكما أن هناك من جعل مفهوم المهارة مرادفا لمفهوم ا

أن مفهوم المهارة ثري وعملي أكثر من المعارف الضمنیة، فالمهارة هي مجموعة من مختلف أنواع 

 1.وتأثیراتها فیما بینها حركیتها والمعارف 

 الاستعدادات : "وهناك من عرفها على أنها)Aptitudes ( المعروفة للقیام بالعمل في ظروف

أو هي الاستعدادات لوضع في عمل ". محددة، سواء كانت شخصیة، وظیفیة، اجتماعیة، أو ثقافیة

هذا لكون . وهنا نجد أن مساواة المهارة بالاستعدادات لیس مجدي أو عملي 2.یقینیةالمعارف بطریقة 

عن بعضهم البعض، لكن تتناسق مع المهارة الاستعدادات تسمح بتحدید خصائص الأفراد واختلافهم 

 .والمعارف المكتسبة لتنفیذ المهام المتعلقة بنوعیة عمل معینة

 القدرات الفعلیة، ومجموعة السلوكیات المتناسقة المتواجدة لدى الفرد والتي : كما أن المهارة هي

 3).الخ...والقیام بفعل مامن خلالها یقوم بمواجهة وضعیة معطاة لحل المشاكل، اتخاذ القرارات 

  ده مقیاس مطور لهذا الغرض، وذلك على یحدالمهارة هي القدرة على القیام بعمل ما یشكل

أساس فن الفهم والسرعة والدقة، أو هي عملیات عقلیة نمارسها ونستخدمها عن قصد في معالجة 

ومات ووصف الأشیاء وتدوین المعلومات والبیانات لتحقیق أهداف مرجوة متنوعة تتراوح بین تذكر المعل

 4.الملاحظات

یقصد بالمهارة خصائص النشاط المعقد الذي یتطلب فترة من التدریب المقصود، والممارسة المنظمة 

م . بحیث یؤدي بطریقة ملائمة، وعادة ما یكون لهذا النشاط وظیفة مفیدة أي أنها تدل على السلوك المتعلّ

  :جوهریانأو المكتسب الذي یتوافر لها شرطان 

  أن یكون موجّها نحو إحراز هدف أو غرض معین؛   - أ

ما بحیث یؤدي إلى إحراز الهدف في أقصر وقت ممكن، وهذا السلوك المتعلم   -  ب أن یكون منظّ

  .یجب أن یتوافر فیه خصائص السلوك الماهر

إذن وعموما تثمل المهارة عملیة تعبئة ومزج لموارد رأس المال المعرفي ومختلف موارد المحیط 

  .وتوجیهها لتحقیق مستوى معین من الأداء في وضعیة عمل معینة
                                                             

1- Anne Dietrich Et Didier Gazal, 2003,"Gestion Des Compétences Savoir Tacites Et Production 
De Connaissances". Les Clarée De La Recherche, Lille, Cedex, Janvier, p.07. 
2- Daniel Pemarttin, 1999," Gérer Par Les Compétences On Comment Réussir Autrement", 
Editions Management, Société (EMS), Paris, p.36. 
3- Cécile Dejoux, 2001,  " Les Compétences Au Cœur D’Entreprise".Edition D’organisation, Paris, 
p.152. 

  .03، عمان، الأردن، ص 1، دار البدایة، ط"المعارف في مواجهة التحدیات"، 2009سامي محمد هشام حریز،  4-
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II - ومستویاتهاخصائص المهارات:  

 .سوف یتم التطرق إلى أهم خصائص المهارة ومستویاتها في المنظمات الحدیثة

II -1- المهاراتخصائص:  

، )Feed Back(ل المهارة أحد أهم الموارد النادرة بالنسبة للمؤسسة، لتمتعها بسرعة رد الفعل تشكّ 

  ،...التكیف مع مختلف التغیرات، خلق القیمة، تحقیق التمییز

وذلك لما لها من قدرات على المزج بین مختلف عناصر رأس المال المعرفي ومختلف الموارد  

  .الأخرى في وضعیة عمل معینة

  :لهذا توجد مجموعة من الخصائص الأساسیة التي تمیزها وهي

 حیث یتم اكتشافها من ). غیر ملموسة(هر إلا من خلال الممارسة المهارة خفیة عادة ولا تظ

 1.خلال الأداء المنجز من طرف الفرد

 2.عملیة موجهة، أي مرتبطة بوضعیة عمل معینة لأنها خاصیة تتعلق بالفرد في وضعیة عمل 

 المهارة منظمة، إذ تقوم بالمزج بین مختلف العناصر المكونة لها، ومهیكلة حیث أن كل عملیة 

 .لها ترتیب معین لا تحتاج في كل مرة للبحث عن ترتیب لها أو كیفیة القیام بها

 عملیة بناء دائمة تتغذى من خلال التعلم والتكوین الدائم. 

 لها هدف معین تسعى لتحقیقه أي لها میزة نهائیة. 

 تتمیز بالتقاطعیة أي تظهر في عدة أنشطة مختلفة. 

 كن یمكن ملاحظة نتائجها أو آثارهامفهوم مجرد، إذ لا یمكن ملاحظتها، ل. 

 مفهوم معقد ومتعدد المعاني. 

 تتصف المهارة بالثبات وإمكانیة ممارستها بصورة مستمرة؛ 

 التكرار؛ أي أن الشخص قادر على أداء مهارة یستطیع أن یؤدیها باستمرار؛ 

 الجودة والكفایة من الصفات الأساسیة للأداء الماهر؛ 

 ذول، إذ أن العامل الماهر یؤدي عمله بوقت وجهد أقل من آخر غیر اختصار الزمن والجهد المب

 ماهر؛

                                                             
1- Cécile Dejoux, "les compétences au Coeur d’entrepris", op.cit, p.158. 
2- Olivier Vaisman, 2003, "La Gestion Des Connaissances Au Service De L’organisation", p12.  
(http//ovaismain.online.fr /Dossiers/Dossiers.km.internet.pdf) consulte le (12/12/2013). 
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 المهارات تتطور وتنمو بشكل متتابع بحیث أن البعض منا یجب أن یكتسب قبل غیرها؛: التطور 

 المهارة عمل معقل یتم من خلاله تآزر لأعضاء الحس والحركة مثل : الحركي-التآزر الحسي

 .القراءة

II -2-المهارة مستویات  :  

  :هناك ثلاث مستویات للمهارة

  .مهارات التقلید: المستوى الأول  -  أ

هنا الفرد یقوم بتقلید وإعادة كل ما یلاحظه، من حركات، أنشطة، كیفیة العمل حرفیا وبشكل آلي، 

ویسمح هذا النوع من المهارات بتكرار المهام المحددة  .روتیني أي الإعادة طبق الأصل للأعمال والمهام

  .لال إجراءات مسبقةمن خ

  .مهارة الإسقاط: المستوى الثاني  - ب

یواجه الفرد هنا وضعیات عمل مشابهة بوضعیات سابقة معروفة لدیه، فیعمد إلى إسقاط الوضعیة 

  .أي یقوم بعملیة القیاس وذلك بأقلمتها وتعدیلها وفقا لأوجه الشبه بینهما) السابقة(الجدیدة على القدیمة 

  .الإبداع مهارة: المستوى الثالث  -  ج

على هذا المستوى یواجه الفرد وضعیات عمل جدیدة مغایرة لتلك التي واجهها من قبل، ولا یملك 

نماذج سابقة یمكنه الاعتماد علیها، فیلجأ إلى مهارات الإبداع التي تسمح له بالبحث عن أفضل الطرق 

  .الخ...وراته وإبداعاتهوالأسالیب والحلول لمواجهة هذه الوضعیات من خلال رأس ماله المعرفي وتص

 ُ لاحظ أن هذا المستوى یختلف على المستویین السابقین لتمیزه بالقدرة على الإبداع المستمر لمواجهة ی

  1.المشكلات الصعبة وحلها والتجدید الدائم الذي یسمح للمؤسسة بامتلاك میزة تنافسیة طویلة المدى

II -3-أهمیة المهارة في تأسیس الابتكار:  

الذي یؤسس  يأهمیة كبیرة في حیاة الفرد والمنظمات، لكن سوف یتم عرض الجانب المهار للمهارة 

  :للابتكار وتتجلى أهمیة المهارة بالآتي

أنها ترفع مستوى إتقان الأداء، فالأداء الماهر یمتاز بالكفایة والجودة ویستطیع الفرد من خلال   - أ

 .التدریب والممارسة أن یطور أداءه نحو الأفضل
                                                             

1 -Jacques Aubert, Patrick Gilbert, Frédérique Pigeryre ,"les notion de compétence dans les 
différentes disciplines". (www.e-rh.org). Consulté le 27/06/2010). 
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تكسب الفرد القدرة على أداء الأعمال بیسر وسهولة، غذ یؤدي الطالب العمل الذي یكلف به   -  ب

 . بیسر وسهولة دون أن یضیع وقتا أو یقوم بكثیر من الحركات التي لا داعي لها

فالأداء الماهر یولد میلا نحو التدریب وقبوله : تكسب الفرد میلا إیجابیا نحو التدریب  -  ت

هناك نوع من التفاعل بین المیل والمهارة، فالمیل یؤدي إلى المهارة والمهارة تكسب  والانسجام معه؛ أي أن

ا فالفرد عندما یتجه نحو عمل أو مهنة یرتبط اختیاره بها بما اكتسبه من میول أثناء تدریبه . میلاً جدیدً

ینمي ویطور فضلا عن أنها تتیح له الفرصة لقضاء أوقات فراغه في التكوین والتدریب لكي . ودراسته

 .شخصیته ویرفع مستوى أدائه المهني

تراعي الفروق الفردیة بین العمال حیث أن تنوع المهارات لدى الفرد تساعده على إیجاد   -  ث

 .الفرصة للتعبیر عن إمكاناته في مهارة أو أكثر

التوسیع من دائرة العلاقات الاجتماعیة للفرد من خلال قیام الفرد ببناء علاقات إیجابیة مع   - ج

 .ملائه تكسبه مهارات اجتماعیة واسعة فیحظى بحب واحترام وتقدیر كل من یعمل معهمز 

تجعل الفرد قادرا على مسایرة التطورات العلمیة والتكنولوجیة والتغیرات الواسعة في الهیاكل   - ح

 .الاقتصادیة والاجتماعیة مما یتطلب منه أن یكتسب مهارات جدیدة تجعله مواكب لعملیة التطور والتغییر

على حد سواء كما تساعد على مواجهة ) العضلي(تساعد على نجاح العمل الذهني والیدوي   - خ

  .المشكلات

III- وأبعادهاأنواع المهارة  :  

فكرین الذین درسوا المهارة بالتفصیل وهذا ما رافقه تعدد متعددت أنواع المهارات بتعدد وجهات نظر ال

  .أبعادها

III -1 -  المهاراتأنواع :  

عمل مختلفة ومتفاوتة المستوى تعددت معها  لظهور ووجود المهارات في وضعیاتكنتیجة 

  :إلى ألتسییريمن قسمها حسب المستوى  كفهنا. التصنیفات

وهي تلك الموجهة لممارسة نشاط روتیني متكرر، أي یكون الهدف من النشاط  :مهارات تقنیة  -  أ

 1.محدد مسبقا

 2.وتظهر في حالة تحدید الهدف أثناء القیام بالعمل :مهارات تكتیكیة  - ب

                                                             
1- Ibidem.  
2- Maria Alice Rosehke," le renforcement des compétences qu’en est-‘il? 08 journées annuelles de 
santé publique". Montréal, 30/11/2004, (http ;//www.inspq.qc.ca/jas/consuleter le (12/06/2010). 
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وهي التي ظهورها یسمح باكتساب میزة تنافسیة للمؤسسة، لأنها ) المفتاحیة( :إستراتیجیةمهارات   - ت

 1.نادرة وصعبة التقلید ومخفیة عن المنافسین

التنسیق وتجمیع ف بأنها مزیج المعارف والمهارات الفردیة ومختلف الموارد، وتنتج عن كما تعرّ 

لذا تحاول المؤسسة التركیز علیها واستغلالها . الأفضل من بین المهارات الفردیة الموجودة في المنظمة

  2.الاستغلال الأمثل، لأنها تمثل قلب هویة المؤسسة لتحقیق التمیز في الأداء لها

  :فت المهارات أیضاكما صنّ 

 .التي یعرف بها الفرد وتظهر أثناء ممارسته لعمله :مهارات ظاهرة  - ث

 3.التي لا تظهر إلا في حالات نادرة، وهي صعبة النقل والتقاسم :مهارات باطنة  -  ج

  :رغم تعدد التصنیفات إلا أن التصنیف الأكثر شیوعا هو الذي یوفق مستویات المهارة وهو كالتالي

العمل بفعالیة لمختلف وظائف النظام أو ممارسات العامل القادر على تعبئة  :مهارات فردیة  -  ح

فهي تركیبة من المعارف والقدرات والسلوكیات التي تمارس في . إدخال موارد متنوعة للعملیات بعقلانیة

 .إطار محدود وتتم ملاحظتها من خلال العمل المیداني

تولیفة من جملة إذن فهي تولیفة من الموارد الباطنیة والظاهریة التي تملكها الفرد وتتمثل هذه ال

المعارف بأنواعها والقیم الاجتماعیة لتحفیز صورة الذات والسلوكیات التي یمكن أن تظهر أثناء القیام 

 4.بالعمل

لهذا فهي رأسمال الفرد ومفتاحه الأساسي في تطور مساره الوظیفي، كما أنها مهمة وأساسیة 

  .ارات یزید من إبداعاتها واحترافیتهاتنوع وتعدد في هذه المه) المؤسسة(للمؤسسة، لأن امتلاكها 

ها تبقى غیر كافیة لمواجهة تقلبات البیئة الخارجیة ومتطلبات المؤسسة بفعالیة أكبر وهذا ما . لكنّ

  .استدعى الحاجة إلى نوع آخر من المهارات بمزایا أخرى خاصة

حیث أنها . عملیة المزج بین المهارات التي یمتلكها الأفراد وعمال الفریق :مهارات جماعیة  -  خ

  ).بأفضل نوعیة وأقل تكلفة ممكنة) الداخلي أو الخارجي(تمنح القدرة للمنظمة لضمان تقییم الخدمة للزبون 

فهي بالإضافة إلى المهارات الفردیة، ترتكز على الحركیة والتفاعل والدینامیكیة والجو داخل 

  .مجموعةال

                                                             
1- Ibidem 
2- Cécile Dejoux, "les compétences au Cœurd’entreprise ", Op.Cit, p.70. 
3- Jean Maurice Bruneau, Jean FrancoisJuros, "le management des connaissances dans 
l’entreprise”, l’édition d’organisation, Paris, 1992, p.22. 
4- Dejoux, "les compétences au Cœurd’entreprise", Op.Cit, p 67. 
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نظرا للتطورات الكثیرة الحاصلة في أشكال التنظیمات، وبتزاید أهمیة المهارات الجماعیة، انتهجت 

العدید من المؤسسات هذا التوجه لأن فوائدها كبیرة وحتى تتكون المهارات الجماعیة في المؤسسة وتتطور 

  :أكثر كان لابد من وجود

 ك من خلال الشعور بالانتماء بكافة الجماعة مما أي أنه في الاتحاد قوة وذل: أفضلیة التجمع

  .یسمح بتعظیم العلاقات

 شبكة التعاون بین أعضاء الفریق وذلك من خلال ظروف ظهور المساهمة الفردیة : التضامن

في الأداء الجماعي لتثمین دور وأهمیة كل فرد في الكفاءة الجماعیة لأنها تساهم في إعطاء الإحساس 

  .بالأهمیة

 الذي تتبناه المؤسسة وتسعى إلى تحقیقه بمعنى أن المؤسسة المؤهلة هي التي تلجأ : التعلم

  .لمختلف أشكال التكوین لرفع مستوى تأهیل الأفراد ورفع مهاراتهم

 وهي نتیجة التصمیم الموجود لنشاط العمل: الصورة الجماعیة المشتركة.  

 بمعنى وجود دلیل أو لغة مشتركة  والتي تنشأ وتتكون بین أعضاء الفریق،: دلیل أو لغة مشتركة

  .إما على المستوى الشفوي أو غیر ذلكن حیث أن غیابه یصعب من عملیة الاتصال ویظهر المشاكل

كما على المؤسسة أن توقف بین أهدافها ومصالحها من جهة وبین أهداف أفرادها من جهة أخرى؛ 

  1.العمل أي أن تكون الأهداف واضحة ومعروفة بكفایة بین المشاركین في

عمل مشترك مقدم من طرف الأفراد وبعملیات تنظیمیة تلبي حاجات السوق  :مهارات تنظیمیة  - د

وتساعد على إنشاء القیمة، تجسد من خلال شبكة علاقات تضامنیة ما بین مختلف الموارد، وصعبة 

 .أي أن قیمتها تظهر إلاّ للمؤسسة التي توظفها وتطورها 2.التقلید من قبل المنافسین

III -2 -  المهارةأبعاد:  

الباحثین حول المكونات الأساسیة للمهارة والتي  فتعاریمن خلال المفاهیم السابقة، تركزت أغلبیة 

یعتبرها الباحثون الأبعاد الأساسیة التي لا یمكن التحدث عن المهارة في إطار علمي إلا من خلالها 

  :وتتمثل في الشكل التالي

                                                             
1- Dejoux," les compétences au Cœur d’entreprise", Op.Cit, p 197. 

نظریة الموارد والتجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظمات، الكفاءات كعامل لتحقیق الأداء "، موساوي زهیة، خالدي خدیجة 2
كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر،  ،"المتمیز، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات

  .177، ص 2005مارس  08-09
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  الأساسیة والجزئیة للمهارة یوضح الأبعاد):21(شكل رقم ال

  

  

  

  

 

 
Source : Bernard Martorydaneil Crozet2002: “Gestion de resources Humains”,ed: 

Dunod, 5emeed: Paris, , P17. 

  :من الشكل نلاحظ أن هناك ثلاث أبعاد أساسیة للمهارة تتمثل في

المعلومات المثبتة والمقبولة، التي تجمع في آن واحد : "تعرف على أنها :المعارف النظریة

المعطیات، الأحداث، المعلومات، وأحیانا الفرضیات حیث تتطلب المعرفة أن یختار الفرد، ینسق ویفسر 

 ).وهي مجموعة من المعلومات العامة، المهیكلة، المنظمة والمتكاملة والمتناسقة( 1.المعلومات

سابقا أنه إذا بسطنا العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعارف نجد أن البیانات هي وكما بینا 

مجموعة رموز وإشارات خام، تتم معالجتها وتصنیفها لتتحول إلى المعلومات التي تعالج وتصفي وینتقي 

 الضروري منها لتتحول إلى معارف الواجب أن تكون مهیكلة ومنظمة في إطار متناسق یسهل عملیة

  2).أي وجود ترابط یشكل كیانا متكاملا متعاونا بینهم(استعمالها 

  

  

                                                             
، "في رفع الأداء العام للمؤسسات والاقتصادیات) المعرفة والمعلومات(دور الموارد اللامادیة، "مصطفى، بوشعور راضیة، بلمقدم -1

ي للمؤسسات والاقتصادیات، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة الملتقى الدولي حول المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافس
  .64، ص 13/11/2005-12خیضر محمد، بسكرة، 

، المؤتمر العلمي الدولي السادس حول الجودة الشاملة في ظل "دور إدارة المعرفة في الإبداع والابتكار"محمد أحمد الحراحشة،  -2
أفریل  26/27، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الأردنیة الخاصة، الأردن، لإدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات

  .5، ص2006

  المعرفة النظریة

 معرفة لماذا

 معرفة من

 معرفة ماذا

 الإرادة التكنولوجیا

 المعارف السلوكیة

 السلوكیات الھویة
 التحكم

 التقنیات

 المعارف العملیة



انعكاسات المعرفة الضمنیة على الابتكار ودعمھ                         :          الفصل الثالث . 

148 

 ):الممارسات(المعارف العملیة   -  أ

بكل بساطة القدرة على تطبیق المعارف النظریة أي عملیة المزج بین المعارف النظریة والخبرات 

 .الوظیفیة ونظام قیم الأفراد للقیام بعمل معین

 ):التحلي(المعارف السلوكیة   - ب

القدرة على التصرف التي تسمح بتنفیذ المعارف النظریة والممارسات أي مجموع القدرات الضروریة 

 .لمعرفة التعامل والتصرف في وضعیة معینة

. نجد أنه هذه الأبعاد الثلاث تتناسق فیما بینها، وتترابط مع بعضها البعض، وهذا یعطي قوة للمهارة

المعارف والممارسات والسلوكیات یمثل القدرة على العمل لمواجهة حیث أن الاتحاد والمزج بین كل من 

  .مختلف الوضعیات المساهمة في تحقیق الأهداف الموجودة

IV-  الابتكارأسس تطبیق المهارة لدفع عجلة  :  

  :وهو النطاق الذي یتحرك فیه المسیر حیث

 معرفة كیفیة القیام بالعمل: (معرفة التصرف:( 

وعملیة یكتسبها الفرد أولا من الدراسة الأكادیمیة ویكملها بالخبرة، وكذلك  وهي تتطلب معارف نظریة

  .الخ، التي لها أثر عن الوظیفة التي یمارسها...بمسایرة التطورات العلمیة، التقنیة والاقتصادیة

  القدرة على القیام بالعمل(القدرة على التصرف:( 

، فبالإضافة إلى ذلك لابد من توفر القدرات البدنیة معرفة كیفیة القیام بالعمل لا تكفي لتحقیق النجاح

والفكریة، وحتى العقلیة، غالبا ما تكون هذه الاستعدادات فطریة، وقد تكون مكتسبة حیث یمكن تطویرها 

 .بشكل مستمر من خلال الممارسة

  الرغبة في القیام بالعمل(الرغبة في التصرف:( 

توفر المعرفة والقدرة فقط، بل یجب أن تدعمها الرغبة، لكي تتوفر روح التحسین والابتكار لا یكفي 

 :وهي متعلقة بـ

 اتفاق الفرد مع الأهداف المسطرة في المؤسسة. 

 العلاقة النفسیة بینه وبین من یعمل لصالحه. 

 1.قبول الفرد للتعاون مع الآخرین 

                                                             
1-Guy le Botery,"De quel concept de compétence avons-nous besoins?", sans cadres, N=41, Fevrier 
2002, p.03. 
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كه من مهارات، تجعله لكن الجدیر بالذكر هنا، أن الفرد المبدع والمبتكر یلفت النظر دائما لما یمتل

قادرا على التصرف بشكل إیجابي في مختلف المواقف، خاصة في وجود مشاكل مستعصیة نتیجة لقدرته 

  .على خلق أفكار وابتكار كل ما هو جدید، یخدم المشكل ویزیله ویریح المؤسسة من هم هذه المشكلات

اء القیمة وتحقیق التمایز من خلال وبما أن المهارة معرفة فهي الثروة الحقیقیة للمؤسسة وأداة إنش

  .المزج بین مختلف عناصر رأس المال المعرفي

فالمعدل الذي یتم به إنتاج وتقادم المعلومة والمعرفة الیوم أسرع بكثیر مما كان علیه من قبل، الأمر 

الذي جعل دورة حیاة المعرفة تقصر بشكل واضح، لذلك یجب أن تلجأ المنظمات إلى مصادر متجددة 

لمعرفة باستمرار، وتخصص لإدارات البحث والتطویر میزانیات كافیة، وأن تمنحها قدرا أكبر من ل

الاهتمام، كما یجب أن یتوفر لدى المؤسسات فرق عمل بحثیة تتمتع بقدر كافٍ من المهارات والقدرات، 

رد و الإمكانیات اللازمة ولدیها رغبة عالیة في التعلم والابتكار، وقد لا تتوفر لدى المؤسسة المتفردة الموا

لذلك یجب أن تتشكل شبكات أعمال تضم . لتحدیث وتطویر المعارف في المجال الذي تنتمي إلیه

المنظمات العاملة في الصناعة نفسها أو تلك التي تنتمي إلى نفس التجمعات الصناعیة لمشاركة ما لدیها 

الاستفادة برصید الخبرات المتراكمة لدیها  من معرفة، والعمل على تطویرها وتحدیثها باستمرار من خلال

  .عن طریق تكامل إمكانیاتها ومواردها المالیة والبشریة

وبما أن إدارة المعرفة تحتاج إلى دعم تنظیمي وقیادة فعالة حتى یمكن تقلیل الفجوة بین ما تملكه 

ل بالمؤسسات القیام المنظمة من معرفة وما هو متوفر منها في مجال عملها، فیجب على قادة فرق العم

بدور المیسّر في عملیة مشاركة المعرفة، والقائد الجید هو الذي یستطیع أن یتعرف على مؤشرات فجوة 

المعرفة في الإدارة أو القسم الذي ینتمي إلیه ومحاولة سدها، وعندما تصبح هذه القیادة جزء من ثقافة 

ا لدیهم من أفكار وخبرات ومهارات المنظمة، سوف یكون مالكو المعرفة الضمنیة أكثر استعد اد للكشف عمّ

  1.ومشاركتها مع الآخرین

كما أن الدراسات التي تناولت علاقة المدراء بالموارد البشریة في إنتاج وخلق المعرفة، توصلت إلى 

أنّ المؤسسات ذات التركیز المعرفي تفضل التسییر اللامركزي للأفراد، الذي له تأثیر إیجابي على اكتساب 

حیث أكدت الدراسات أن الأفراد یمیلون إلى مساعدة بعضهم البعض وفي نفس الوقت . وخلق المعرفة

                                                             
  .8، 7علي عبد الهادي مسلم، مرجع سابق، ص ص  -1
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یحسّنون من مهاراتهم، فبدعم من الإدارة العلیا من الممكن الوصول إلى المشاركة في المعرفة وتحقیق 

  1.ارج أماكن العملالابتكار في المنتجات والخدمات المقدمة، كما أن هذه المشاركة قد تمتد حتى إلى خ

من هنا نجد أن المقارنة تأخذ بعین الاعتبار الأفراد الذین یشكّلون المنظمة والعلاقات وأبعادها 

الهیكلیة، إذ تحتاج المنظمات إلى الأفراد الذین یمتلكون المهارة، فهم بمثابة خزان واسع من المهارات 

اعدة متینة من الموجودات الفكریة تقتضي تطویر وبناء ق. المعرفیة والتي تعتمد علیها في بناء المنظمة

  :القدرات التالیة

 توسیع الذكاء؛ 

 تشجیع الابتكار والتجدید أي القدرة على تولید أفكار خلاقة وجدیدة؛ 

 ممارسة التكامل في العلاقات، أي التوحید في الأفكار والأعمال.  

مما تقدّم نجد أن أكثر ما تسعى إلیه المؤسسة بعد تبنیها منطق المهارات في عملیة تسییر الموارد 

والمهارة، لمواجهة الاحتمالات والأحداث  خذ زمام المبادرةأالبشریة هو الحصول على أفراد قادرین على 

في المشاریع، الإبداع، تقدیم ، على المساهمة الفعّالة ...)تحدیات البیئة الخارجیة وتقلباتها (العرضیة 

الابتكار، (منتجات جدیدة ومبتكرة، وبالتالي إنشاء القیمة الموافقة للمتطلبات التنافسیة الجدیدة 

أي یجب على .یعني أن البحث عن الفرد القادر على إیجاد الحلول وتحمل المسؤولیة والإبداع...).الجودة

هنا تهدف المؤسسة من اكتساب المهارات إلى . قةالعامل استباق المشكلات ومواجهتها بحلول خلا

توظیفها واستغلالها، حیث أن الحصول على المهارات لا یعني شيء مادامت غیر مستخدمة وغیر 

وبما أن هذه المهارات لا تتطور إلا . موظفة فعلیا في العمل، لذا لابد من توظیف وتطویر هذه المهارات

ى تطویرها من خلال استعمالها وجعلها في وضعیات عمل معینة وعلى المؤسسة أن تعمل عل.في وبالعمل

لاستغلالها استغلالا أمثلا بتوفیر كل شروط الاستغلال الاجتماعیة، التنظیمیة والتسییریة مجتمعة معا 

وحتى تبقي المؤسسة على الاستعمال الأمثل لمهاراتها لابد من تحفیزها ومكافئتها وتهیئة  2للاستفادة منها،

  .العمل والاعتراف بها وتقدیرها، وبما یمتلكه من مهارات كل ظروف

كما أن للتغیرات الحاصلة في محیط المؤسسات الاقتصادیة فرضت علیها تطویر مهاراتها لتعمیق 

لذا أصبحت . خبراتهم وتقویة معارفهم أكثر لزیادة قدرتها على مواكبة التطورات والتأقلم مع المستجدات

                                                             
1- H.F.LIN, " Knowledge Sharing and Firm innovation capacity: an empirical study”, 
International journal of Manpower, vol 28, N°3/4, 2007, P318. 
2- Alain Meignant, 2000, "Ressources humaines, déployer la stratégie", les éditions, Paris, P153. 
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والتي یمكن ترجمتها بالتكوین، التدریب  1هارات من أولى اهتمامات المؤسسات،عملیة تنمیة وتطویر الم

والتحفیز، التعلم والخبرة وغیرها من أسالیب التطویر التي تعمل على ترقیة المهارات وتنمیتها، وترفع 

ي مناصب مستقبلیة لِ تَوَ ا البشریة هذا وحتى تضمن استمراریة موارده. مستواها المعرفي وتحفیزها وتهیئتها لِ

في تحقیق الأهداف، والالتزام بها أكثر تقوم بالاعتراف بهم بمكافأتهم عن طریق وضع نظام للأجور 

هذه الأخیرة تعمل . والمكافآت والترقیة، یرتبط أساسا بالمهارات وتطورها لتسود العدالة في توزیع الحوافز

باستمرار،والحث على التعاون بین  على جذب الأفراد وكسب ولائهم وتحفیزهم أكثر لتطویر مهاراتهم

المهارات الفردیة مع عدم إهمال المساهمة الفردیة في بلوغ الأهداف وخلق الابتكارات شرط عدم تعارض 

إلا أن  2إذ أن أفضل طریقة للاعتراف بالمهارات هي مكافأتها. الحوافز الفردیة مع التعاون بین المهارات

الاعتراف بالمهارات لا یتحقق فقط بمنح الأجور والعلاوات وإنما بالتوظیف للموارد البشریة، الترقیة، توزیع 

المسؤولیات، التمكین إلى تسییر المسار المهني للأفراد من خلال مجموع المناصب المرتبطة التي تخطط 

وال حیاته المهنیة وتؤثر هذه الوظائف باتجاهات مسبقا لهم، ویتم تعیین العامل فیها تدریجیا والتي تمتد ط

أو هو تسلسل التعیینات التي تحصّل علیها المورد البشري بمعنى أن التسییر  3الفرد وطموحاته وأماله 

  .المهني یظهر كأفضل مطابقة ممكنة بین احتیاجات المؤسسة ورغبات انتظار العمل

أصبحت الحاجة إلى ضمان حركیة داخلیة للمؤسسة أین تغیرت الأفكار والنظریات السائدة من قبل و 

عه   .من خلال المرونة في العمل، تعدد المناصب، إثراء العمل وتنوّ

إنّ المرحلة الجدیدة فرضت تنافس على الأفراد بین المؤسسات وأصبح ینظر إلى الفرد على أنه 

ة في إدارتها للأفراد إلى اعتمادها هت إدارة الموارد البشریجتا. مورد متفرد ومتمیز ورأسمال حقیقي للمؤسسة

على منطق المهارة الذي یضمن حركیة كبیرة ویقلص من مستویاتها السلمیة ما من شأنه أن یسمح بالتأقلم 

ولعلّ ما یمیز هذا المنطق هو استناده على المسؤولیة المشتركة . والتكیف مع متغیرات العمل والتنظیم

فالفرد ملزم بوضع مهاراته حیز التنفیذ وكذلك تطویرها، وعلى . للفرد والمؤسسة فیما یتعلق بالنتائج

ا وتزویدهم بكل الوسائل التي تسمح بتطویرها، وتهدف  المؤسسة الاعتراف بمهارات الأفراد المستخدمة فعلیً

م التي  المؤسسة من وراء تطویر المهارات الذي یقصد به ذلك المزج من الطرق والوسائل وأنشطة التعلّ

ى تحسین أداء الأفراد وزیادة قدرتهم على القیام بالمهام الموكلة إلیهم، وزیادة اكتسابهم للمعارف تساعد عل

                                                             
1- Claude Levy, Le Boyer,1994," la gestion des compétences, Les éditions d’organisation", 12-paris  
p127. 
2- Dimitri weiss, Op.Cit, p.399 

.113، مدیریة النشر، جامعة قالمة، الجزائر،  ص1945ماي  8، جامعة "إدارة الموارد البشریة"،2004حمداوي وسیلة،  - 3 
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والقدرات والمهارات الجدیدة التي تساعد على تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمة لضمان بقائها في ساحة 

اطات متعددة من أهمها المنافسة ومسایرة التقدم التكنولوجي السریع، وذلك بالاعتماد على طرق ونش

التكوین الذي یعتبر أداة مهمة لتنمیة المهارات ویستهدف تغییر نسبي في قدرات الفرد مما یساعده على 

م لمعارف وطرق وسلوكیات جدیدة تؤدي إلى تغییرات في قابلیة . الأداء بطریقة أحسن إذن فهو عملیة تعلّ

مهارات یسمح بتكریس مبدأ الاحترافیة للأفراد وتوسیع حقل إذ أن الاهتمام بتطویر ال. الأفراد لأداء أعمالهم

  .مهاراتهم وتعددها وبالتالي تحسین القدرات الابتكاریة

حیث أن مساعدة الفرد على التقدم في المؤسسة یعد حافزا له ویزید روحه المعنویة ویزید من الرضا 

ز  ها، تجعلها تحتفظ بأفرادها المهرة الوظیفي، مما یجعله وسیلة أساسیة ورئیسیة لنجاح المؤسسة وتمیّ

  .وتصنع الحواجز أمام عبورهم إلى المنافسین

الذي یعتبر أن الأصول غیر المادیة، هي المسؤولة عن المیزة التنافسیة وتطویرها " بورتر"فحسب 

التي تتحقق بالتفاعلات التي تحدث ما بین مختلف مكونات رأس المال غیر 1.من خلال خلق القیمة

، والتحسین والتطویر، حیث )المعرفة الضمنیة( وعلى رأسها المعرفة القادرة على الإبداع والابتكارالمادي، 

من أهم المهارات التي من الضروري توفرها في الأفراد هي المثابرة وقدرة على التأقلم مع الظروف 

، وقیادة المرؤوسین بطریقة المتغیرة، وقدرة التعلم والتحكم السریع، بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ القرار

  2فعالة، وإیجاد جو ملائم لتطویر مهاراتهم وتنمیة العمل الجماعي وتوظیف المواهب،

V - 3:الابتكار في العمل المهارات القیادیة لاستمرار  

ة واحدة كل ما یتطلبه الأمر هو فكرة جیدة، وبعض العمل الشاق، . یمكن لأي شخص الابتكار مرّ

ومع ذلك بیئة الأعمال الیوم تتطلب الابتكار المستمر للبقاء في مقدمة . من الحظ وموارد كافیة وقلیل

  :المنافسین تجعل الابتكار أسلوب حیاة المؤسسة، یجب العمل على تطویر هذه المهارات القیادیة الخمسة

  

 

  
                                                             

1-porter Michel, 1999,  " l`avantage concurrentiel ",dunod,paris, p60.  
من منظور :الاهمیة الاستراتیجیة للموارد البشریة و الكفاءلت و دورها في تحقیق المیزة التنافسیة"سملالي یحضیه، بلال احمد،2

اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشریة، كلیة ، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة و فرص الاندماج في "المقاربة المرتكزة على الموارد
.09/03/2004الحقوق و العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة،  

3- http://drnbihagaber.blogspot.com 2013/08/blog-post-25.html?m=1 15/12/2017 16:06 
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V -1- 1:الافتراضات تحدي
 

رغبات العملاء والأسواق العدو الكبر للابتكار هو الموقف والاعتقاد الثابت وتصدیقه حول 

المیل إلى التركیز على حمایة الوضع الراهن وعدم التغییر أو التجدید بدلا من الاستكشاف . والمنظمات

  :لتطویر مهارة تحدي الافتراضات، یجب طرح الأسئلة

 ما الذي تغیر في عملائنا، والأسواق والصناعة، أو العالم بأسره؟  

 ؟" نصدق أنها صحیحة " فیما یخص عملنا لأننا ببساطة  ما هي الافتراضات التي لم نغیرها  

  ما هي الأفكار لمنتجات أو خدمات جدیدة الواجب إدخالها على العمل في الآونة الأخیرة ولكن

ا؟   لم یتم إتباعها للاعتقاد أنها لن تنجح أبدً

هذا . افسیهمقادة السوق الیوم هم من تخلوا عن الأفكار وطرق التفكیر القدیمة بشكل أسرع من من

یمكن أن یحدث فقط من خلال تحدي الافتراضات لدیهم على أساس منتظم وتطویرها وتجدیدها وعدم 

  .الخوف من التغییر

V - 2 - تغییر المنظور الخاص  : 

العقل البشري یمیل إلى قبول البیانات التي یعتبرها صحیحة وطرد أي شيء یتعارض مع وجهة 

كثیر من الأحیان یتم اللجوء إلى عملیات التصفیة والتشویه أو التجاهل ونتیجة لذلك في . النظر الشخصیة

تغییر المنظور ". نرى فقط ما نرید أن نراه " لكثیر من المعلومات والمعارف حیث یتم الاعتماد على 

الخاص یمكن العقل من الخروج من أنماط التفكیر الجامدة ورؤیة العالم بطرق جدیدة ومختلفة، إنه یفتح 

  .ل على إمكانیات جدیدة ویركّز الانتباه على ما یمكن أن یكون ولیس ما هو كائن بالفعل أو ما كانالعق

بحیث تكون عاملا حاسما ) المنافسین(كما یتیح رؤیة أنماط وارتباطات جدیدة قد لا یراها الآخرین

  .لإدراكیة للمنظمةلابتكار ناجح، وتغییر هذا المنظور لا یعني مسح كل الأفكار القدیمة من الخریطة ا

V - 3 - طرح الأسئلة المناسبة : 

للانفتاح على الأفكار والإمكانیات الجدیدة في كثیر من الأحیان، مع ذلك  قویة أداة الأسئلة تقدم

 .فإنها تُبقي الفرد عالقا في الماضي من خلال التركیز على المشكلة بدلا من الحل

في هذا النصف من السنة؟ ما الذي ستقوم به بشكل لماذا لم یخرج فریقك بفكرة منتج جدید : مثال

  مختلف للابتكار؟
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  .هذه الأنواع من الأسئلة تضع الشخص في موقف دفاعي وتغلق التفكیر الإبداعي

بدلاً من ذلك یجب السؤال للمستقبل، بالمتوقع، أسئلة تشجع على التفكیر كأن المستقبل المنشود 

  .حدث بالفعل

بتكار ناجح، ماذا سیكون علیه شكل المنتج الجدید؟ ما هي المشكلات عندما یكون لدینا ا: مثال

 التي یحلها للزبائن؟ كیف یحقق قیمة جدیدة للسوق؟ 

V - 4 - 1: فحص الإجابات الصحیحة 

من المسلمات أن هناك فقط إجابة واحدة صحیحة لكل مشكلة، ونتیجة لذلك، فإنه ما یتم تجاهل 

في مجال الأعمال التجاریة، جمیع المشاكل تقریبا لدیها حلول متعددة،  الكثیر من الحلول المحتملة الجیدة

بعضها أفضل وأسهل وأرخص أو أكثر جدوى من غیرها، ونادرا ما تواجه المنظمات حالات یكون فیها 

إجابة واحدة صحیحة، لتعزیز الابتكار المستمر، یجب نسیان العثور على الجواب الصحیح، بدلا من ذلك 

یمكن أن ( على تحدید أكبر عدد من الإجابات المحتملة قدر الإمكان، ثم اختیار أفضلها یجب التركیز

ة) یكون مزیج من تلك الإجابات إذ لا یمكن الوقوف أو التوقف أمام  .التي تدعم هذه الابتكارات المرجوّ

  .قیق الممتازأول إجابة جیدة، حتى عندما یبدو الجواب صحیح، القبول بالجید غالبا ما یقف في طریق تح

V - 5 - عدم القفز إلى الحل:  

لذلك یزید . السرعة المتزایدة لعالم الأعمال الیوم تخلق الكثیر من الضغوط لاتخاذ قرارات سریعة

هذه . المیل في كثیر من الأحیان إلى تبني أول حل ممكن بدلا من البحث عن أفضل الأفكار المختلفة

  .لیست وصفة جیدة للابتكار المستمر

أو أفضل الحلول یجب السؤال عن المواقف الأساسیة أو /یع فریق البحث عن مختلف ولتشج

المعتقدات التي تجعل الفریق یرى هذا الحل هو الأفضل والوحید ثم البحث عن وجهات نظر بدیلة من 

  .الأشخاص الذین یرون الأمور بشكل مختلف

  أحد یرى الأمر بشكل مختلف؟ یبدو وكأنه تم الاتفاق على هذا الحل، هل: على سبیل المثال

وطرح أسئلة بصیغة ماذا لو، هذه الأسئلة تجعل المؤسسة تنظر إلى أبعد من الحل الذي في متناول 

  . الید

  خطأ؟ " الصحیح " ماذا لو كان هذا الجواب 
                                                             

1-http://drnbihagaber.blogspot.com 2013/08/blog-post-25.html?m=1 15/12/2017 16:06 
   



انعكاسات المعرفة الضمنیة على الابتكار ودعمھ                         :          الفصل الثالث . 

155 

  ماذا لو كانت هناك طریقة أخرى للنظر في هذه المشكلة؟

  ماذا لو نظرنا إلى الأمر من وجهة نظر الزبون؟

  كیف كان سیحل هذه المشكلة؟ 

م رؤیة العالم بشكل مختلف إنها . في نهایة المطاف الابتكار یأتي من تغییر طریقة التفكیر وتعلّ

وهؤلاء الذین یفعلون ذلك عادة ما یجنون ثمار استمراریة . لیست مهمة سهلة، ولكن یمكن القیام بها

 .الابتكار في مشروعهم والمحافظة على نجاحهم

VI- عادات الخمس للقادة المبدعینال:  

ى الخمس مهارات التي لدى القائد الأكثر  أظهرت الدراسات أن أي شخص یستطیع الإبداع إذا نمّ

 :إبداعا وهي

 .التي تسمح للمبتكرین بتحدي الوضع الراهن والنظر في إمكانیات جدیدة: طرح الأسئلة  -  أ

تساعد المبتكرین في الكشف عن التفاصیل الصغیرة في أنشطة العملاء : الملاحظة   - ب

 مما یلهمهم طرق جدیدة لتسییر الأمور. والموردین، والمنظمات الأخرى

تسمح للمبتكرین الحصول على وجهات نظر مختلفة جذریا من أفراد من ذوي : التواصل  - ت

 .الخلفیات المتنوعة

الذي یجعل المبتكرین في محاولة بلا هوادة للحصول على خبرات جدیدة، العمل : التجریب   - ث

 .على فصل الأمور عن بعضها البعض، واختبار أفكار جدیدة

الربط بین أسئلة أو مشاكل أو أفكار لا علاقة لها ببعض من خلال الفحص : التفكیر الترابطي  -  ج

 .حفز للإبداعوالمراقبة والربط الشبكي، والتجریب هو الم

VI-1 - الصفة التي تكسر الإبداع:  

ا ما یغفلها القادة وتؤدي إلى فشل الكثیر منهم هو الحاجة إلى  واحدة من أكثر الصفات التي كثیرً

  .السعي

ا بالممارسة التقلیدیة والتفكیر الثابت، والحكمة التقلیدیة، والأوامر  القادة العظام لا یرضون أبدً

  .د أفضل القادة غیر مرتاحین ببساطة مع أي شكل یستقبل الوضع الراهن كما هوفي الواقع نج. العادیة

السعي للتمیز، للحقیقة، إلى الخطوة التالیة للتغییر، لإیجاد قیمة، للنتائج،  :القیادة هي السعي  - أ

  .للعلاقات، للخدمة، للمعرفة ولشيء أكبر من نفسه
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ین، فشل القائد في متابعة الإبداع والابتكار إن الفشل في تبني السعي هو التنازل عن الفرص للآخر 

  .تنزل به إلى الروتین والجمود

لا یمكن تحقیق ما لم نكن بمتابعته، یجب متابعة الأمور في نصابها الصحیح، للأسباب الصحیحة، 

وفي الأوقات الصحیحة السعي في أنقى صورة هو التعاون مع الآخرین لتحقیق غایة قابلة للتحویل 

 1.ابتكار بسهولة إلى

 قوة التفكیر في التأثیر على الابتكار وقوى دعمه: المبحث الثاني
التفكیر هو المقیاس الذي یمیز فیه الإنسان مختلف البدائل، ویختار ما یراه أفضل وأحفظ لمستقبله، 

والسبب في جذور لكل السلوكیات والنتائج، ) التفكیر(إذ بواسطته یستطیع الفرد أن یقیم اختیاراته لاعتباره 

د المنظمة بالأفكار التي تفتقر إلیها فالتفكیر یزوّ . ن الحالة النفسیة للفرد وصورته الذاتیة وتقدیره الذاتيتحسّ 

ا، والتي تهدف إلى التمیز أو النقل المتمیز من التقلید إلى المعاصرة، عن طریق التمیز بالجدة دائمً 

 .كلات بالإضافة إلى القدرة على التحلیلالمبتكرة، التنوع الثري للأفكار والحساسیة للمش

  قوة التفكیر في التأثیر على الابتكار :المطلب الأول
 .تبین قوة التفكیر في دعم الابتكار في المؤسسة الأفكار فيجاء هذا العنصر لیدعم 

I - وخصائصهالتفكیر  مفهوم: 

  :من أجل التفكیر بشكل أكثر دقة وتفصیلا، سوف نتطرق أولا إلى

I -1- التفكیر مفهوم:  

 :للتفكیر مجموعة هائلة من التعاریف نذكر منها

عملیة ذهنیة یتفاعل فیها الإدراك الحسي مع الخبرة والذكاء لتحقیق هدف معین بدوافع وفي "  -  أ

حیث یتكون الإدراك الحسي من الإحساس بالواقع والانتباه إلیه، أما الخبرة فهي ما اكتسبه . غیاب الموانع

  .مات عن الواقع ومعایشته له واكتسبه من أدوات التفكیر وأسالیبهالإنسان من معلو 

أما الذكاء فهو عبارة عن القدرات الذهنیة الأساسیة التي یتمتع بها الناس بدرجات متفاوتة، ویحتاج  

التفكیر إلى دافع یدفعه ولابد من إزالة العقبات التي تصده وتجنب الوقوع في أخطائه بنفسیة مؤهلة، ومهیأة 

 2.لقیام بهل
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اتجاه وطریقة لاستخدام المعارف حیث الغرض من التأثیرات التي تنجم عن : "التفكیر یعدّ   - ب

 ذا ـــاح هــجــعقل، ونـــي الـمعارف فـــمعالجة الـــها، وهو یرتبط بـــصول علیـــارف ولیس كیفیة الحــدام المعـــاستخ

 1".المعلوماتالتفكیر في تحدید السلوك الذي یتبع في معالجة 

سلسلة من النشاطات العقلیة التي یقوم بها الدماغ عندما "أیضا یعرف التفكیر على أنه   - ت

 2.یتعرض لمثیر یتم استقباله عن طریق واحد أو أكثر من الحواس الخمس

عملیة عقلیة یستطیع المتعلم عن طریقها عمل شيء له معنى من خلال الخبرة التي یمر "وهو كذلك 

 3".هو یمثل عملیة عقلیة یتم عن طریقها معرفة الكثیر من الأمور وتذكرها وفهمها وتقبلها وأیضا، "بها

إذن فهو رؤیة داخلیة عقلیة، تتقصى الخبرة من أجل غرض معین، أي أنه مهارة تشغیل الذكاء على 

جة العقلیة الخبرة، وعملیة التفكیر عبارة عن أحداث لامادیة في الذهن حیث تقوم عملیة التفكیر بالمعال

للبیانات للوصول إلى نتیجة ولحل المشكلات والتحكم بالانفعالات أي تحتاج إلى قاعدة من الصفات 

الخ، كما أنها تحتاج إلى خبرات علمیة، واطلاع واسع واهتمام بخبرات الآخرین وآرائهم، ...كالذكاء، الصبر

أي . ك إلى كل ما هو مكتسب أیضاحیث لا یقتصر التفكیر على كل ما هو وراثي وفطري، بل یتعدى ذل

  .بالإمكان تنمیته وتطویره بالتعلم والتدریب مما یكسب الفرد العامل مهارات عدیدة وعالیة

ومنه فالمعرفة كمسار تنظیم ذاتي في أي فرد بحیث تستوعب المعرفة من خلال الأحاسیس 

سسة معلومات من بیئتها وتعالجها وتستعمل هذه المعلومات لبناء نماذج فكریة وبهذه الطریقة تلتقط المؤ 

  .على نحو منطقي، فالكفاءات المعرفیة للمؤسسة ترتبط بتعبئة مصادر المعرفة الفردیة والجماعیة

I -2-  التفكیرخصائص: 

  :یتمیز التفكیر بالعدید من الخصائص نذكر منها

 وفق  التفكیر سلوك هادف لا یحدث من فراغ أو بلا هدف، إذ أنه ینشأ من عوامل خارجیة

عوامل داخلیة تؤدي إلى السلوك، الذي یحل المشكلة أو یواجهها نحو الحل أو اتخاذ القرار المناسب 

 .نحوها

                                                             
  .34، سلسلة رضا للمعلومات، الجزء الثاني، دمشق،  ص"بنیة بیئة ابتكاریه في المنظمات كیف تخلق"،2003رعد حسن الصرن،1-

أثر تطبیق نظام ضمان الجودة التعلیمیة في تنمیة قدرات التفكیر لابتكاري وزیادة التحصیل "،2007مهدي بن أحمد الطاهر،  -2
  .53بوي، عدن، الیمن،  ص ، مركز البحوث والتطویر التر "الدراسي لدى طلاب الصف الأول متوسط

، مركز البحوث والتطویر "معوقات تعلیم مهارات التفكیر في مرحلة التعلیم الأساسي"،2008صالح عبد الله عبد الكبیر وآخرون،  -3
  .11التربوي، فرع عدن، الیمن،  ص 
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  ّأي أن للتفكیر مستویات متعددة  ،ري، یزداد تعقیدا مع نمو الفرد وتراكم خبراتهالتفكیر سلوك تطو

لإدراك العلاقة أو حل مشكلة معینة أو على قدرة الفرد على تنظیم معلوماته وتكامل خبراته،  كل منها یدلّ 

كما یعتبر من أهم محددات بناء الشخصیة للفرد والذي یمكن تنمیته من خلال التدریب على  ،اتخاذ القرار

 ).مهارات التفكیر(مهاراته 

  ّرها، ویسترشد بالأسالیب التفكیر الفعال هو التفكیر الذي یستند إلى أفضل المعلومات الممكن توف

 .یجیات الصحیحةوالاسترات

  والموقف أو المناسبة ) فترة التفكیر(یتشكل التفكیر من تداخل عناصر المحیط التي تضم الزمان

 1.والموضوع الذي یجرى حوله التفكیر

II - التفكیرأنواع: 

  :یوجد ستة أنواع من التفكیر هي

II -1- العلميالتفكیر:  

الفرد في حیاته الیومیة وفي النشاط الذي یقصد به ذلك النوع من التفكیر الذي یمكن أن یستخدمه 

  .یبدله أو في علاقته مع العالم المحیط به

II -2- المنطقيالتفكیر:  

الذي یمارس عند محاولة بیان الأسباب والعلل التي تكمن وراء الأشیاء ومحاولة معرفة نتائج 

على أدلة تؤید أو تثبت إنه یعني الحصول . الأعمال، ولكنه أكثر من مجرد تحدید للأسباب أو النتائج

 .وجهة النظر أو تنفیها

II -3-التفكیر الناقد:  

التفكیر الذي یقوم على تقصي الدقة في ملاحظة الواقع التي تصل بالموضوعات ومناقشتها 

وتقویمها والتقیید بإطار العلاقات الصحیحة الذي ینتمي إلیها هذا الواقع، واستخلاص النتائج بطریقة 

یمة، مع مراعاة الموضوعیة العلمیة، وبعدها عن العوامل الذاتیة كتأثیر النواحي منهجیة منطقیة وسل

 .العاطفیة، أو الأفكار السابقة الآراء التقلیدیة
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II-4 -التفكیر التوفیقي:  

وهو التفكیر الذي یتصف صاحبه بالمرونة، وعدم الجمود والقدرة على استیعاب الطرق التي یفكر 

تقبلا لأفكارهم ویغیر من أفكاره لیجد طریقا وسیطا یجمع بین طریقته في المعالجة بها الآخرین، فیظهر 

 .وأسلوب الآخرین فیها

II -5- یهدف من عرضه إلى فهمه بهدف تحصین المفكر من استخدامه لأن  :التسلطيالتفكیر

 1.هذا النوع من التفكیر إذا شاع فإنه تفكیر یقتل التلقائیة والنقد والإبداع

II -6-عدیدة للتفكیر یمكن إیضاحها كما یلي مفاهیم هناك :ألابتكاريفكیر الت: 

مجموعة من القدرات والمواهب والمهارات المعرفیة، وهذه القدرات : "بأنه Williamsزویلیامویعرفه 

موجودة لدى جمیع الأفراد ولا تقتصر على فئة دون أخرى، إلا أنها تختلف في درجة الكم والنوع بین 

  یة الطلاقة، الأصالة، المرونة، التحسین والتطویر، الحساس(الأفراد، فالجمیع لدیهم قدرات ومهارات إبداعیة 

  .)للمشكلات

إلا أن بعضهم یمتلكها بقدر ودرجة أكبر من البعض الآخر، كما أن المبدع یكون مبدعا في مجال 

 2."ما ولیس بالضرورة یكون مبدعا في مجال آخر

عملیة تجعل الفرد حساسا، ومدركا للتغیرات والاختلاف في المعلومات : "بأنه Torranceویعرفه 

والعناصر المفقودة، ثم البحث عن دلائل ومؤشرات في الموقف وجمع المعلومات في وضع الفروض حول 

 3".هذه التغییرات، وفحص الفروض والربط بین النتائج وإجراء التعدیلات وإعادة الفروض

عبارة عن نشاط عقلي یعتمد على  لابتكارياالذكر یتضح أن التفكیر  الأنفةعلى ضوء التعاریف 

مجموعة من العوامل العقلیة، یتصف بالنمطیة، والخروج عن المسار المألوف للتفكیر ومن سماته 

، یؤدي إلى نتائج تتصف )الطلاقة، الأصالة، القدرة على التحلیل والحساسیة للمشكلات(الاستعدادیة 

أي انه القدرة إنتاج أكبر عدد ممكن من الاستجابات ).الخ...الجدة والاستمراریة والتمییز(بالابتكار 

  .المختلفة المتنوعة و غیر الشائعة عندما یواجه الفرد مشكلة أو موقف مثیر

                                                             
  .55، 54، ص ص ذكره سبقمرجع جمال خیر الله، -1

العلاقة بین الائتمان والتفكیر الإبداعي لدى الموهوبات ذوات التفكیر الإبداعي من " ،2006 انتصار بنت سالم حسن صبان،- 2
 -08-.3-26، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الإقلیمي للموهبة، كلیة التربیة للبناتـ جدة، المملكة العربیة السعودیة، "المراهقات

  .1301ص 
مستوى مهارات التفكیر الإبداعي لدى طلبة المعلمین في الأقسام العلمیة في كلیة "،2011داود عبد الملك الحدابي وآخرون، - 3

  .43، الأردن، ص 2، ع02، المجلة العربیة لتطویر التفوق، المجلد"التربیة والعلوم التطبیقیة
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 :ألابتكاريمهارات التفكیر  

وسوف  ،مجموعة المهارات العقلیة التي یستخدمها الفرد لإنتاج أفكار جدیدة وهادفة عبارة عن

  :بالتفصیلنستعرض هذه المهارات 

 الأصالة: 

هي القدرة على التعبیر الفرید، وإنتاج الأفكار البعیدة والماهرة أكثر من الأفكار الشائعة والواضحة، 

حیث یقول 1.النفاذ إلى ما وراء المباشر والمألوف من الأفكار أي أنها التمیز والتفرد في الفكرة والقدرة على

هنا أن الأصالة أن یبتعد الفرد عن طرف التفكیر التقلیدیة لكي یستكشف الأفكار الأصیلة، " الصیرفي"

فالأصالة هي نتیجة للتخیل وعدم الرضا، كما تشیر إلى الأمر الواقع والرغبة في خلق شيء جدید أو 

ة والتفرد والقدرة على الاستجابات والأفكار غیر المألوفة والتي تعتبر مع ذلك استجابة فهي الجد. مختلف

 .مقبولة المیل

  :ویلاحظ من المفاهیم السابقة للأصالة أنها تتفق على ممیزات تعتبر أساسیة تتمثل في النقاط التالیة

 ندرة الاستجابة؛ 

  بمستویات مختلفة؛أنها عبارة عن قدرة موجودة لدى الناس جمیعا وإنما 

 التمیز في التفكیر وفائدة الأفكار والابتعاد عن المألوف؛ 

 2.المهارة ودرجة الانتشار 

 الحساسیة للمشكلات: 

یمتاز الشخص المبدع، بأنه یستطیع أن یدرك الأزمات والمشكلات في المواقف المختلفة أكثر من 

 .إیجاد حل لهاغیره، ویلتمس أكثر من أزمة أو مشكلة تلح على الباحث 

أي أنها القدرة على اكتشاف المشكلات والمصاعب واكتشاف النقص في المعلومات، وهذا یعنى 

بالوعي بوجود مشكلات أو احتیاجات أو عناصر ضعف في البیئة أو الموقف، كما أنها تتضمن ملاحظة 

ى الذهاب لما بعد كذا القدرة عل الفرد الكثیر من المشكلات في المواقف المعروضة ویدرك الأخطاء

المألوف أو المتوقع واستخدام الأشیاء بطرق جدیدة،والعمل على تألیف الغریب وعدم الوقوف عند حدود 

  .معینة في التفكیر

                                                             
  .144عمان، الأردن،ص 1، دار المیسرة للنشر والتوزیع، ط"التفكیرتنمیة مهارات "، 2007موفق بشارة وآخرون، - 1
 الإسكندریة، المكتب العربي للحدیث، ،"مداخل التعلیم ، التفكیر و  إثراؤه في المنهج المدرسي"،1999، حسن عبد البار عصر -2

  .28ص



انعكاسات المعرفة الضمنیة على الابتكار ودعمھ                         :          الفصل الثالث . 

161 

 المرونة:Flexibility: 

، والتحول من نوع معین وهي القدرة على تولید أفكار متنوعة لیست من نوعیة الأفكار المتوقعة عادة

ر الحالة الذهنیة بتغیی تغییرمن الفكر إلى نوع أخر عند الاستجابة لموقف معین، أي أنها القدرة على 

یقصد بها قدرة كما 1.وتمثل الجانب النوعي للإبداع Mental Rigidity الموقف، فهي عكس الجمود الذهني

المشكلة من وضع إلى آخر، الذي یعني قدرة الفرد الشخص على تحویل اتجاه تفكیره أو أسلوبه في علاج 

إذا كانت  .على التكیف السریع للتطورات والمواقف الجدیدة، أي اختلاف وتنوع الأفكار التي یأتي بها الفرد

الطلاقة تتحدد كمیا بعدد الاستجابات التي تصدر عن المفحوص، فإن المرونة تتحدد كمیا بكیف هذه 

 .ي تنوعها واختلافهاالاستجابات، كما تتمثل ف

  :وتأخذ المرونة عدة صور حسب ما ورد في البحوث التربویة

 هي القدرة على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار المختلفة والمتنوعة : المرونة التلقائیة

 .المرتبطة بموقف معین وزمن محدد

 ن خلالها إلى حل مشكلة التي ینظر م هي القدرة على تغییر الوجهة الذهنیة: المرونة التكیفیة

  .محددة

  2:كما أن عملیة التدریب على مهارة المرونة تتطلب إتباع القواعد التالیة

  تحدید موضوع أو مشكلة ضمن مجال معین؛ .1

  تجریب العدید من الاحتمالات؛ .2

  طرح الأسئلة وبكثافة،أي تكثیف الأسئلة؛ .3

 .الجدیدة بشكل نشط وفعّالاستخدام الحواس الخمس، لأنها تفتح الذهن نحو الأفكار  .4

 القدرة على التحلیل: 

یقصد بها إنتاج إبداعي یتضمن عملیة انتقاء أو اختبار وتنسیق أي عمل جدید إلى وحدات بسیطة 

أي قدرة الفرد على تقدیم إضافات أو زیادات لفكرة ما، تقود بدورها إلى زیادات أو إضافات . تنظیمهالیعاد 

وتتضمن هذه المهارة التفكیریة الوصول . فة تفاصیل جدیدة للأفكار المعطاةأخرى، وأنها القدرة على إضا

إلى افتراضات تكمیلیة تؤدي بدورها إلى زیادة جدیدة، أي مدى الخبرة أو المساحة المعرفیة لدى الفرد فهي 

  .مهارة استكشاف البدائل من أجل تعمیق وتكامل الفكرة

                                                             
 145، ص المرجع نفسهموفق بشارة وآخرون، 1-

  .143، صالمرجع نفسه -2
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 الطلاقة: 

هي القدرة على إنتاج أو تولید عدد كبیر من الأفكار الجیدة والصحیحة لمسألة أو  Fluencyحسب 

مثلما تشیر إلى القدرة على استخدام مخزوننا المعرفي عندما نحتاجه، . مشكلة ما نهایتها حرة ومفتوحة

شیاء فهي تتضمن تعدد الأفكار التي یتم استدعاؤها، أو السرعة التي یتم بها استدعاء استخدامات لأ

أي 1.محددة، وسهولة الأفكار وتدفقها وسهولة تولیدها وبالتالي فإن الطلاقة تمثل الجانب الكمي للإبداع

القدرة على إنتاج عدد كبیر، وقیم من الأفكار في وحدة زمنیة معینة، ویتكون عنصر الطلاقة من العناصر 

  :حیث أن2.طلاقة الأشكال –لكلمات االطلاقة  –الطلاقة الفكریة : التالیة

 وتعني قدرة المتعلم على تولید أكبر عدد من الكلمات أو الألفاظ أو المعاني وفق :طلاقة الكلمات

تشیر إلى سرعة التفكیر في الكلمات بإعطاء كلمات في نسق محدد، كأن تقول كتابة و . محددات معینة

 ".ب"وتنتهي بحرف " أ"أكبر عدد من الكلمات التي تبدأ بحرف 

  تشیر إلى قدرة الفرد على إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار التي تتوفر في  :یةالطلاقة الفكر

 .الخ...أذكر جمیع الاستخدامات الممكنة لورق الجرائد : شروط معینة كأن تقول

 وتتعلق بقدرة الفرد على وضع بعض الإضافات لأشكال معینة لتكوین رسوم : إطلاق الأشكال

 3.لأشكال حقیقیة عدیدة

المبدع شخص متفوق من حیث كمیة الأفكار التي یقترحها عن موضوع معین في وحدة فالشخص 

زمنیة ثابتة بالمقارنة مع غیره، أي أنه على درجة عالیة ومرتفعة من القدرة على سیولة الأفكار، وسهولة 

  .تولیدها، وتتوافر هذه القدرة في بعض الأشخاص بقدر مرتفع

  4:ت التالیةویمكن قیاس مهارة الطلاقة بالأدوا

ا؛ - نً   سرعة التفكیر بإعطاء كلمات ضمن تنسیق أو نمطا معیّ

  تصنیف الأفكار وفق متطلبات معینة؛ -

  .استخدام الكلمات في أكبر عدد ممكن من الجمل أو العبارات ذات المعنى -

   

                                                             
 .144وآخرون، مرجع سابق، صموفق بشارة -1
 .56داود عبد الملك الحدابي وآخرون، مرجع سابق، ص -2

 57لمرجع نفسه، ص-ا3
 .141موفق بشارة وآخرون، مرجع سابق، ص -4
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  يمهارات التفكیر الابتكار یوضح ): 22(الشكل رقم 

  

 

 

 

  .144ص،"مرجع سابق"، بناء على ما ورد عن موفق بشارة وآخرون، من إعداد الطالبة :المصدر

 :أثر تولید المعرفة في التفكیر الابتكاري  -  أ

والتطویر، والتجریب وتعلم الدروس، وتكتسب إن تولید المعرفة الجدیدة یتم من خلال أقسام البحث 

المعرفة من خلال مشاركة فرق العمل الداعمة لتولید رأس مال معرفي جدید یساهم في إیجاد الحلول 

للمشكلات بصورة إبداعیة مستمرة، وأیضا خلال تنمیة المؤسسة لمواردها البشریة أي تنمیة قدراتهم 

فمن خلال هذه الطرق یتم تحویل المعرفة  -طرق تولید المعرفة لنوناكا - كما أشرنا سابقا 1المعرفیة،

ن لدى الأفراد الوعي بالمعرفة التي )مصرح بها(إلى ظاهرة ) غیر مصرح بها(الضمنیة  ، هذه العملیة تكوّ

سویا في مساعدة  یمتلكونها، وتحویل المعرفة الظاهرة إلى ضمنیة، مع العلم أن هاتین العملیتین تعملان

  .الأفراد على التعلم، وهذه الأخیرة تساهم بشكل كبیر في تنمیة قدرات الأفراد في التفكیر بشتى أنواعه

حیث أن عملیة إنتاج أفكار جدیدة لا تعني دائما الحصول على معرفة مفیدة والتوصل إلى 

نسبة الأفكار الإبداعیة التي یمكن ابتكارات، لذلك فإن أحد الأهداف الرئیسیة لإدارة المعرفة هي زیادة 

تحویلها إلى ابتكارات وتقدیم حلول مفیدة للمشكلات، من خلال تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة 

البحوث "صریحة، ولا یكفي لإنتاج المعرفة في المعرفة في المؤسسة مجرد تأسیس وحدة خاصة مثل 

یفها وجعلها متاحة للوحدات الأخرى، وإنما تكون مسؤولة عن الحصول على المعرفة وتصن" والتطویر

یستلزم الأمر أیضا إیجاد ثقافة تشجع على سلوكیات تبادل المعرفة وبناء عقلیة تقدر أهمیتها في كل 

الوحدات التنظیمیة، ولابد من الأخذ في الاعتبار أن عملیة إنتاج المعرفة لم تعد مقتصر على العملیات 

فقد تجاوزت حدود المؤسسات ) مستخدمین والتحسینات العملیة المستمرةمعارف ال(الداخلیة في المؤسسة 

                                                             
مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة، ، "المعارف الجماعیة واثرها على نشاط الإبداعي في المؤسسة"محمد راشدي سلطاني، - 1
  .، بتصرف164 -132، ص ص 2012محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، جوان  ، جامعة11ع

 مهارات التفكیر الابتكاري

على التحلیل القدرة للمشكلات الحساسیة الطلاقة الأصالة المرونة   
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الفردیة إلى ضرورة بناء شبكات أعمال تضم العدید من المؤسسات والجماعات والأفراد بما فیها 

  :المستهلكین ونذكر منها

 الاقتداء بأفضل الممارسات وتجارب المؤسسات الأخرى؛ 

 ستخدمین جدد؛حضور المؤتمرات وتوظیف المستشارین وم 

 جمع بیانات من الزبائن والمنافسین؛ 

 اءة  .التعاون مع المؤسسات الأخرى وتأسیس تحالفات بنّ

 1.تشكیل أعمال مشتركة 

 :معوقات التفكیر الابتكاري  - ث

إن معظم معوقات الإبداع والتفكیر توجد في داخل الفرد، فالخوف من الوقوع في الخطأ، فقدان الثقة 

كل ذلك یقلل الإبداع ویمنع انطلاق . بالنفس والانشغال بأشیاء كثیرة ووجود أهداف ووسائل متناقضة

قف عائقا أمامها، وفي ، ولتحقیق الإنجازات لابد من التخلص من جمیع الأسباب التي تالابتكاريالتفكیر 

  :ما یلي شرح لمعوقات التفكیر التي یجب معالجتها

 ها، وإذا لم : صعوبة عزل المشكلة فتحدید المشكلة بشكل دقیق وواضح یمثل أهم خطوة في حلّ

ا سبب میلنا إلى بذل جهد أقل في تعریف المشكلة، وكما قیل فانّ  ها، وهو غالبً تعزل وتحدد، فلا یمكن حلّ

ل نصف الإجابةمعرفة   .السؤال أو تحدید المشكلة یمثّ

 ق من الصعب في الأحیان تعیین المشكلة وعزلها، ومن : المیل إلى تحدید المشكلة بشكل ضیّ

 .الصعوبة أیضا تجنّب المیل إلى تحدید المشكلة بشكل ضیق جدا، ولكنها من معوقات التفكیر الإبداعي

 نسعى للعیش في الأمان، فعصفور في الید خیر من  تعلمنا دائماً أن:الخوف من الخطأ أو النقد

أومن الحكم الآخرین ونقدهم، ففي بعض  عشرة على الشجرة، وذلك بسبب الخوف من التعبیر عن النفس

 .الأحیان یكون هذا من التفكیر السلبي ونقد الذات والتهوین من شانها

 أكثر من  لحكم أو نقد الأفكاریفضّل بعض الناس دائما ا: الحكم على الأفكار بدلا من تولیدها

لحكم المبكّر على الأفكار الجدیدة سیؤدي إلى رفض الكثیر من الأفكار، لأنّ الأفكار الجیدة ا تولیدها، ما

 .تكون غیر مكتملة تماماً، فالحكم على الأفكار یكون عندما تكون هناك إجابات كثیرة و متنوعة

                                                             
، المؤتمر الدولي " إدارة المعرفة، مفهومها، عملیاتها، تحدیاتها، وأثارها على النواتج التنظیمیة"،2009علي عبد الهادي مسلم،  -1

  .8، 7للتنمیة الإداریة، نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،  ص ص 
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 ن یقدّم جهده الأفضل ما لم یحفز نفسه أو أ لا یمكن لأحد:الحماسالتحدي و  الافتقار إلى

یحمسها لذلك، فبعض الأفراد تتحفز بالمال أو المنصب أو الشهرة لیحقق النجاح، وإن وجود القدرة على 

إنجاز هذا الشيء، وهذا ما یدعو الباحثین إلى اختبار المحفزات لدى  عمل شيء ما لا یعني بالضرورة

ا لهم، والاستجابة المستمرة لهذا الأفراد،وتمثل المسائل والمشاكل ال تي یتصدى لها المبدعون تحدیا كبیرً

 .التحدي تنمي عند هؤلاء روح الإبداع والابتكار

 تمثل العادات استجابات متكررة نمطیة وغیر إبداعیة لعمل شيء ما بالطریقة نفسها : العادات

ملك عادات تفكیر نمطیة متكررة الخ، بالإضافة إلى ذلك فنحن ن...والظروف نفسها، مثل الأكل والشرب

 .في النظر إلى الأشیاء

 حیث یتعذر الكثیر من الأفراد بضیق الوقت، بالرغم من أن المبدعین منهم قد أسسوا : الوقت

إبداعهم في ساعات الیوم واللیلة نفسها فعلى سبیل المثال الفرد الذي یقطع الأخشاب بمنشاره الیدوي، 

یمضیه في نشر كومة الأخشاب إذا أمضى جزءا من وقته في سن  یستطیع أن یقلل من الوقت الذي

وبهذا یستطیع الأفراد أن ینجزوا أهدافهم ویحققوا طموحاتهم بأقل جهد ممكن إذا سمحوا لقدراتهم . المنشار

ا من أوقاتهم  .الإبداعیة أن تأخذ نصیبً

 معوقات متعلقة بضعف الشخصیة: 

  الشعور بالعجز اتجاه التطور في مجال العمل؛ 

 عدم القدرة على اتخاذ القرار؛ 

 المیل للخمول والراحة؛ 

 التفكیر في أمور هامشیة بدلاً من التركیز على الأمور الأساسیة؛ 

 عدم اقتناع الشخص بما یقوم به؛ 

 الاتكال على الآخرین في حل المشكلات؛ 

 1.رضعف استخدام العقل في التأمل والتفكی 

 :العوامل المؤثرة في التفكیر الابتكاري  -  ج

وجود مجموعة من العوامل و الصفات التي تؤثر في التفكیر  إلىأشارت نتائج العدید من الدراسات 

  :الابتكاري و تتمثل في

  
                                                             

1-http://mawdoo3.com/45: 10 19/2/2018  معوقات التفكیر الابتكاري 
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 :الصفات الشخصیة -

لدى مثل المرونة والمبادرة والحساسیة للمثیرات السائدة لدیهم یقلل من فرص الابتكار والإبداع 

أما المیل إلى الاستقلالیة والتمیز وعدم الاكتراث بآراء الآخرین، فمن شانها أن تسهم في تطویر .الفرد

 .السلوك الابتكاري لدیه

 :الرقابة -

تؤثر طبیعة البیئة التي ینشأ فیها الأفراد على تطور قدرات التفكیر الابتكاري لدیهم، فالأفراد الذین 

بالتسلط والنقد وعدم إفساح الحریة للتعبیر عن الفكر والرأي یكونوا اقل  ینشئون في بیئات متشددة تمتاز

 .قدرة على التفكیر الابتكاري مقارنة بالأفراد الذین ینشئون في البیئات التي تقدم التشجیع والدعم لهم

 :أسالیب التربیة والتعلیم -

والتشجیع وإتاحة الفرصة للمتعلم  تعمل أسالیب التربیة والتعلیم التي تقوم على التقبل والتسامح والدعم

في الحوار والمناقشة وإبداء الرأي على تعزیز السلوك الابتكاري لدیه، في حین الأسالیب التي تقوم على 

 1.التلقین وتقدیم المعلومات الجاهزة تحد من هذا السلوك

III -علاقة التفكیر بالابتكار: 

قضیة الإبداع والابتكار هو تشجیع وتنمیة من أهم التحدیات التي تواجهها المؤسسات الآن في 

المعرفة وتحویلها من معرفة ضمنیة إلى معرفة صریحة، من  قالأفكار، عن طریق ضمان عملیة تدف

، والإبداع )التعبیر المعرفي(معرفة فردیة إلى معرفة جماعیة، ومن هنا تظهر العلاقة الترابطیة بین التفكیر 

هي العنصر الأساسي لتحقیق الإبداع والابتكار، ) ضمنیة، صریحة(لها والابتكار في كون المعرفة وبأشكا

وإن عملیة الإبداع لا تتم من خلال ثروة متوفرة من المعرفة تكون ضمنیة في الأساس، لتتحول إلى 

صریحة تنتشر وتسري بین الأفراد وتتم ممارستها على أرض الواقع، فتخرج الأفكار الإبداعیة إلى حیز 

  ).الإبداع إذا ما طبق على أرض الواقع یصبح ابتكار(رة منتجات وخدمات جدیدة الوجود في صو 

مما سبق نستنتج أنه من خلال عملیة تولید المعرفة تستطیع المؤسسة أن تستثمر في الأفراد  انطلاقا

العاملین فیها وجعلهم ینتجون أفكار جدیدة تطبقها المؤسسة في شكل منتجات أو خدمات جدیدة، وهذا 

 والإبداع. د على أن المعرفة والابتكار عملیة مزدوجة ذات اتجاهین، فالمعرفة مصدر للإبداع والابتكاریؤك

والابتكار عندما یتحقق یصبح مصدرا لمعرفة جدیدة، ولابد من التأكید على أهمیة ابتكار لمعرفة جدیدة، 

  .فالمؤسسة الناجحة هي التي تولد وتنشأ معارف جدیدة باستمرار
                                                             

.29ص، 2ط ، دار الكتاب الجامعي الإمارات العربیة،"مبادئ علم النفس التربوي"، 2001عماد عبد الرحیم ألزغلول،- 1 
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یر شكل راق من النشاط الإنساني، فنمو الضرورة إلى الطاقة المفكرة، الخلاقة كان لتجاوز إن التفك

الأتمتة في السرعة على انجاز المهام، فضلا عن الإتقان والجودة، كما تجاوزت معوقات التواصل 

  .والارتباط، ونقل المفاهیم والمؤثرات في المؤسسات البشریة والفكریة

اف العناصر الخلاقة المبدعة في كل تجمع وجماعة فإن كل جماعة لا وهذا ما یدعو إلى اكتش

تنكر وجود بین عناصرها العدید من الطاقات المبدعة، كما أن تلك الظروف والمتغیرات التي رافقت التنوع 

والتقییم في عوامل البیئتین الداخلیة والخارجیة لمنظمات العصر الحالي استلزمت وجود مفكرین ذو قدرات 

یة، ومهارات غیر تقلیدیة تعتمد على أسس المعرفة، التنمیة والخبرة ومبادئها، وتكوین التصورات فكر 

والرؤى ذات العلاقة بالمستقبل، وسبل مواجهة الحاضر، والتي غدت تتصف بالدینامیكیة الشدیدة، مما زاد 

 1ضمان النجاح والتفوق،من أهمیة تحلیلها ومتابعتها باستمرار، السیطرة علیها والتأثیر فیها، وذلك ل

وبالتالي  فإن التفكیر یصور تكراریة عملیة التباعد والتقارب، وسیكشف أفكار جدیدة ومبدعة، فرضیات، 

وفرص محتملة، كما یحلل البیانات لتغذیة الإبداع ویولد الأفكار بتقییم البدائل لتتقارب من الفرص الواعدة 

اهات والافتراضات التي تنطوي على تحد مع المحافظة على ویخلص التفكیر في النهایة إلى معرفة الاتج

رؤیة شمولیة، وتشجیع وتبني مبادرات التجدید والتطویر، كونه یعتمد الإبداع في البحث عن أفكار جدیدة 

  2.أو یكشف تطبیقات مستحدثة لمعرفة سابقة، وبالتالي یفعّل كل من القدرة على التفكیر والتكیف

التفكیر تكون أكثر استعدادا لمواجهة السیناریوهات غیر المتوقعة ولدیها  إذن المنظمة التي تشجع

القدرة على التكیف بسرعة مع التغیرات المفاجئة وتحقیق كل ما هو جدید ومبتكر لصالح المنظمة 

فالمنظمات تتجه نحو زیادة المعرفة التنظیمیة وتشجیع فرق العاملین بها، والسماح لهم بالنظر . وأفرادها

المهام على أنها مهام یمكن تطویرها وبدلا من التمني بأن تكون المؤسسات نماذج ابتكاریه، یمكن أن  إلى

  .تتولى عملیات ابتكاریه، وأن تقوم بإجراءات ابتكاریه یتم تبنیها

فالدافع للابتكار یتمثل في إعادة صناعة الأفكار أو عرض تلك الأفكار إزاء أفكار أخرى حیث أن 

ت الابتكاریة، إحدى الطرق المتبعة لتشجیع الابتكار في العمل، فالأفكار لا تتصادم خلال تبني المصادما

أي شيء إلا إذا ارتدت تجاه بعضها البعض، كما أن الوصول إلى المزید من المهارات والقدرات لابد أن 

للوصول إلى  یؤدي إلى المزید من الابتكارات، وفي سیاق التركیب الابتكاري یعني المزید من الأفكار
                                                             

دار إثراء للنشر  "فن مهارات التعامل مع الآخرین –المدیر القائد والمفكر الاستراتیجي "، 2008النعیمي صلاح عبد القادر، - 1
  .170، ص1والتوزیع، عمان، ط

الإبداع والتغییر التنظیمي : ، الملتقى الدولي حول"ودورها في مؤسسات التعلیم العالي في الأردنإدارة المعرفة "الزغبي علي فلاح، - 2
  .23، ص2010ماي  13/ 12في المنظمات الحدیثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة، الجزائر، یومي 
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فالأفكار لا یتم ترتیبها لتتوارد . بین تلك الأفكار التي تؤدي إلى حل المشكلات) الجمع(المزید من الضم 

  .بأنماط مختلفة، وإنما یتم اشتقاق أفكار جدیدة من التجربة الجدیدة

ختلاف وهنا تنظر المنظمة إلى الابتكار على أنه عملیة نشوئیة تنبثق من الأفكار المتولدة من ا

بقدر كبیر في تنمیة الأفكار الجدیدة وتحلیلها والخیار  حیث یسهم التفكیر الابتكاري. وتنوع في المنظمات

إلى ذلك فالابتكار یساعد في بناء  من بینها، وإتمام عملیات التحلیل البیئي الخارجي والداخلي، إضافة

ویشیر التفكیر إلى توافر القدرات  رسالة واضحة ومفهومة عن دور منظمات الأعمال في المجتمع، كما

والمهارات الضروریة لقیام الفرد بالتصرفات وممارسة مهام الإدارة حیث یمد صاحبه بالقدرة على فحص 

عناصر البیئة المختلفة والقیام بإجراء التنبؤات المستقبلیة الدقیقة مع إمكانیة اتخاذ القرارات المتكیفة مع 

الأبعاد الحرجة والمحوریة  إدراك إلى معظم المواقف التنافسیة بالإضافة ظروف التطبیق والقدرة على كسب

ویرتبط التفكیر الابتكاري بالقدرات العقلیة یحتاجها . في حیاة المنظمة، والاستفادة من مواردها النادرة

المدیر أو المفكر التي تتیح له التفكیر الشمولي في مستقبل المنظمة في مواجهة ندرة المعرفة 

دودیتها،مما یستوجب فهما واسعا لمتطلبات البیئة المحیطة، والبحث عن أفضل السبل والإمكانات ومح

التي توفر استحضارات مناسبة تهدف لتحقیق المكانة المرموقة والموقع المتمیز للمنظمة من خلال التغلب 

  1.على المنظمات المنافسة

ا حسناإن المنظمات في حاجة إلى استثمار طاقات أفرادها استث والطاقات البشریة من أهم هذه .مارً

الطاقات والقدرة على التفكیر الابتكاري هي القدرة التي تكمن وراء كل تقدم واستثمار، كما أن الابتكار 

الأكبر للعنصر البشري لحل الكثیر من المشكلات التي تواجهه، لذا فإن مستقبل  أصبح بمثابة الأمل

أفراد  وى بها، وإنما یعتمد على توفیر نوع ممتاز من العاملین أيالمنظمات لا یعتمد على مجرد الق

اعتبار أن أصل الكفاءات هو الطاقات الفكریة والمعرفیة المتوفرة في أفراد المؤسسة یعود إلى أن  .مبتكرین

لها حد أقصى لا یمكن لها أن تتجاوزه،وبالتالي فان الاعتماد على التكلفة ) غیر البشریة(كافة الموارد 

آلة، ارض، مواد خامة، (دائما مرتبط بالحد الأقصى للعائد الذي یمكن تحقیقه من هذا الأصل، أو بالموارد

في حین أن الطاقة البشریة المتمثلة في الإبداع والابتكار، هي المورد الوحید الذي لا حد أو حدود لأفكاره 

نیة تبعث وتعمل على الابتكار أو طاقته، خاصة إذا تمكنت المؤسسة من جعل و تفعیل المعرفة الضم

كما تجدر الإشارة إلى أن الرأسمال البشري یشیر إلى كل العاملین بالمؤسسة، ومن بین . والإبداع الذاتي

                                                             
الإبداع والتغییر التنظیمي : ى الدولي حول، الملتق"إدارة المعرفة ودورها في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن"الزغبي علي فلاح، -1

.23، ص2010ماي  13/ 12في المنظمات الحدیثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة، الجزائر، یومي    
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هذا الطاقم توجد الأصول الفكریة التي تخلق الابتكارات الممكن تحویلها إلى أرباح، فلا بدى من تمییزها 

شكل أساس منتجات المؤسسة، وإبداعاتها، مما یحقق لها المیزة عن الآخرین لان هذه الأصول هي التي ت

  1التنافسیة، وتحصیل المزید من القیمة من وراء ابتكاراتهم

وتتحدد خصوصیة هذه المنظمات بأنها تساعد في توضیح الابتكار وما یولده من أفكار جدیدة، في 

حالات من الانتظام والاتساق،  ظل ظروف الاختلاف والتنوع، حیث تبرز أفكار جدیدة محددة في ظل

والمنظمة بحاجة إلى تطویر  .فالأفراد یبحثون عن طرق تولید الاختلاف والتنوع لجذب الانتباه والاهتمام

قدراتها وخبراتها وطرق تفكیر أفرادها، إذ أن بعد التفكیر یساعد على تبني الابتكار الذي یحتل مساحة 

  .كبیرة وتأثیر قوي من التفكیر علیه

IV-تضافر أبعاد المعرفة الضمنیة في خلق مراحل العملیة الابتكاریة:  

ف العملیة الإبداعیة على أنها عملیة ذهنیة، وتضم كافة النشاطات النفسیة والمعرفیة والدافعیة  تعرّ

التي تحدث داخل الفرد المبدع، بحیث توصله إلى الولادة الحقیقیة وحتى تتم العملیة الإبداعیة فلابد لها أن 

تمر في عدة مراحل تتولد من خلالها الأفكار الإبداعیة، أي أنها تبدأ باهتمام الشخص المبدع بالموقف، 

ومن ثمّ البحث المتعمق في كافة الاتجاهات وصولا إلى الفكرة الإبداعیة في شكل ومضة دون تفكیر واع 

  2.ل من قبل الآخرینومن ثم إیجاد الحل المقبو ) التي إذا ما طبقت تحولت إلى ابتكار(بالموقف 

أن عملیة الابتكار هي مراحل متباینة وتتولد في أثنائها الفكرة الجدیدة ) wallas 1970(فحسب رؤیة 

  3:، وقد حدها كالتالي)إبداع(

  :وتتضمن هذه الخطوة على (Préparation)): جمع المعلومات(مرحلة الإعداد والتحضیر -1

  الفرد؛استدعاء الخبرات المعرفیة السابقة لدى 

 تحدید المجال المعرفي الذي یتطلب حله اختراقا إبداعیا؛ 

 الإطلاع والتواصل مع الخبرات المرتبطة بالموقف أو القضیة من مصادرها المختلفة؛ 

 تنظیم الخبرات بهدف استیعاب القضیة أو الموقف بشكل دقیق؛ 

 صیاغة فرضیة في ضوء ما تمّ التوصل إلیه.  

                                                             
.25، صالمرجع نفسه الزعبي علي فلاح،- 1 

  .146، صذكره مرجع سبقموقف بشارة الصائغ،  -2
3- Wallas, G (1970), "The art of thought in p.vermon", ed, creativity, penguim education, pp91-97. 
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وتتضمن هذه المرحلة العدید من :Incubation) ترتیب وانتظار(مرحلة الاحتضان أو البلوغ  -2

  :الخطوات

 التفكیر الجاد بالموقف أي الانشغال الذهني؛ 

 تحریر الذهن من الأفكار ولیست ذات الصلة؛ 

 مراعاة العامل الاقتصادي الذهني في المعالجة للموقف؛ 

  المطروح؛الشعور والتفاعل مع الموقف 

 تحدید مجموعة من الحلول المقترحة؛ 

 صیاغة الفكرة الجدیدة.  

  :وتتضمن الخطوات التالیة:Illumination) اللحظة الإبداعیة(مرحلة الإلهام والإشراف  -3

 إنتاج المزید والجدید من القوانین العامة التي لا یمكن التنبؤ بها؛ 

  تلقائیا دون تخطیط مسبقظهور الفكرة فجأة، وتبدو الخبرات وكأنها نظمت. 

 التأكید على الفكرة، وتركها لفترة معینة.  

  :وتتضمن :(Vérification)) إعادة النظر(مرحلة التحقق  -4

 تجریب الأفكار التي تمّ التوصل إلیها، واختبار صحتها؛ 

 1الوصول إلى صیاغة دقیقة؛  

لكن تجدر الإشارة إلى أن كل اختراق ابتكاري لا یعني بالضرورة المرور بهذه المراحل جمیعها، بل 

أن التداخل بین هذه الخطوات وارد، لأن توصل الفرد إلى الولادة الحقیقیة للابتكار تبدأ في العموم بقیام 

إلى أفكار جدیدة، ووجهات  الفرد بتشرب وإدخال جمیع المعلومات والمعارف من حوله من خلال الاستماع

نظر مختلفة دونما أي تحیز، ومن ثم إطلاق العنان للخیال لكي تأخذ الفكرة أو الموقف إلى مسافات بعیدة 

بعدها تختبر الفكرة، وهنا المهم هو قبول . بهدف تجمیع وتشكیل أكبر عدد ممكن من الأفكار والحلول

لتعدل ویعاد توازنها بعد . بتكوین المزید من الأفكار الفشل للفكرة على اعتبار أن الفشل یفسح المجال

أي تنقیح وتعدیل الأفكار عند الحاجة، وهي تمثل الخطوة الإضافیة نحو إنتاج ماهو ). الفكرة(مراجعتها 

                                                             
1-Wallas, G (1970), "The art of thought in p.vermon", ebidem,p96.  
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مما تقدم نجد أن هناك تفاعل وتداخل . جدید، حیث أن الحل سوف یقلل من حدوث وتكرار المشكلة

  .الضمنیة الثلاث وبأوزان مختلفة التأثیر على الابتكاروترابط بین أبعاد المعرفة 

لذلك فإن أي مؤسسة باعتبارها المولد الأساسي للطاقات الابتكاریة تهدف إلى تطویر القدرات 

الإبداعیة لدى أفرادها بكل السبل المتاحة من أجل استدامة تمیزها بموارد بشریة قادرة على مواجهة قضایا 

أي أن مستقبل المؤسسة مرهون بما یمتلكه أفرادها من أرصدة معرفیة . ة وعصریةالمنافسة مواجهة ملائم

لذا یعد تزویدهم بالفرص التدریبیة المناسبة من الخدمات الإداریة التي یلزم تحقیقها بحیث تتناسب مع 

كده وهذا ما یؤ . المتغیرات التي مست هذا العصر والتي تمثلت في الثورة المعرفیة، وتحدیات المستقبل

العدید من الباحثین، أي فهم الحاجة الماسة لإیجاد حلول واقتراحات إبداعیة للمشكلات المعاصرة التي 

  .یحدثها عالم التحدیات والانفجار المعرفي

الداخلي (مما سبق نستنتج أن المعرفة الضمنیة بأبعادها الثلاثة وأسالیب حركتها في محیط المؤسسة 

هذا یتطلب وجود . صها وتمكینها لجعلها ذات قیمة عملیة في شكل ابتكاراتلإیجاد سبل لاقتنا) والخارجي

بیئة ثریة بالمحفزات النفسیة والتقنیة، حیث أن تحویل المعرفة من ضمنیة فردیة إلى صریحة جماعیة 

ها تدعم تطویر هذه الأخیرة . یؤدي إلى تضاعفها وتفعیلها والاستفادة منها ومن المعرفة الصریحة، إلاّ أنّ

من كل شيء تصر طبیعتنا البشریة على أننا نعرف دائما أكثر مما یمكننا أن نعمل أو تفعل،  موبالرغ

ویكفي المنظمات حینها أن تعرف ما تعرفه وتعمل على اكتساب ما لا تعرفه ثم وضع سیاسات لتفعیلها 

  .وتمكینها مما بقي خفیا منها في عقول كفاءاتها

لمرنة التي تتمتع بمرونة كبیرة وتعتمد أنظمة مكافأة محفزة للإبداع فالمؤسسة المتمیزة هي المؤسسة ا

  : والابتكار، وأنشطة البحث تجعلها تمتلك أهم مفاتیح التمیز والتي یمكن ضبطها في

 تنمیة وتحفیز الابتكار؛ 

 تنمیة وتحفیز وتفعیل وتوظیف الرصید المعرفي المتجدد للعاملین؛ 

 م التنظیم  ي؛تسییر وتفعیل فرص التعلّ

 تنمیة آلیات التفكیر التي تفعّل المهارة على الخبرة لبحث المشكلات واتخاذ القرارات. 

إن امتلاك هذه المقومات وتفعیلها هو السبیل الوحید لبقاء المؤسسات ودیمومتها لیبقى العنصر 

  .الأهم والحاكم في عملیة التمیز والابتكار والمعرفة الضمنیة هو العنصر البشري

ا مرتفعا في تحمل  فالتمیز هو نتاج فكر بشري لابد من أن یمتلك الأفراد في المؤسسة اهتمامً

المسؤولیة، المخاطرة وضرورة امتلاكهم للمرونة الكافیة اتجاه التغییر المناسب، وینبغي أن یغلب أسلوب 
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وإعطاء وعلیه فقدرة المؤسسة على توفیر وتشجیع المشاركة الجماعیة . قي في أداء المهامیالعمل الفر 

بمعنى أشمل تنمیة العنصر البشري لتحریر طاقاته . الحریة للأفراد في العمل وتنمیة روح الإبداع والابتكار

الابتكاریة والاهتمام بما یتضمنه من معارف هو الطریق الأصح إلى الابتكار وتحقیق التمیز الذي تطمح 

  .إلیه المؤسسة

أخذ صفة الابتكار بعد تقدّم الزمن وازدیاد حاجة الإنسان، فالكثیر من المبتكرات القدیمة كلها لم تعد ت

فترك التجدید والجمود على القدیم یقتل صفة الشيء المبتكر . وازدیاد واختلاف حاجات الأفراد وتنوعها

فالذي یرى الابتكارات . الذي كان جدیدا في وقته، لذلك فإن التجدید والتطویر الدائم أحد أهم أسس الابتكار

روا  القدیمة في المتاحف یجدها بسیطة في تفكیرها وبدائیة في ذلك الزمان، ولولا وجود المبتكرین الذین طوّ

  .تلك المبتكرات لما حدث هذا التقدم التكنولوجي الكبیر في شتّى مناحي الحیاة

إذن التجدید المستمر هو روح الابتكار، وبغیر . الخ...فكیف كانت الطائرة القدیمة وكیف أصبحت؟

  .لا نجني غیر الجمود والتخلف والتراجع والخسارة ذلك

إذ أن التجدید هو وضع شيء جدید في مجال معین، قد یكون الشيء الجدید فكرة أو طریقة أو 

فالجدة هنا هي رمز الابتكار، والشخص حینما یأتي بشيء جدید یكون قد . الخ...إنتاجا معینا أو تطبیقا

فأتى بشيء غیر معروف أو كشف شیئا مجهولاً أو أتى أمرا  ،"لا جدید تحت الشمس"تخطّى مفهوما 

مألوفا ممن لم یتعارف علیه الأفراد في ذلك المجال، ویتضمن التجدید الابتكار والإبداع والكشف والاختراع 

فإن نسبة إتباع . كما أن الفرد في تقلیده لشيء ما إنما یتبع وبنسبة كبیرة تعلیمات المبتكر. في مجال معین

التعلیمات تنخفض في حالة التطویر لتتساوى مع مستجدات هذا الفرد، وتنخفض في حالة التجدید هذه 

ا لتطغى شخصیة الفرد الباحث في مثل هذه الأعمال وتظهر الأفكار والطرائق والأسالیب الجدیدة في . كثیرً

ف المشكلة الموجو  دة بدقة، ویغطي الحالة الأخیرة بشكل واضح وجلي، یحاول الشخص أو الفرد أن یعرّ

تظهر الطاقة التي تصرف هنا . جوانبها المختلفة، ویصرف الجهود اللازمة من أجل الحل بشكل أصیل

  1.على شكل آلات وأدوات وأجهزة وأعمال خلاّقة

الخ وغیرها من ...حیث نواجه في كل یوم الآلاف من نماذج السیارات، الطائرات والتلفزیونات

  .فترات زمنیة متفاوتة في مجالات مختلفةالأجهزة المبتكرة خلال 

وبجانب ذلك فالأسواق ملیئة بالكتب والمجلات والصحف التي تصدر في كل یوم غنیة بالأفكار 

الجدیدة، فالمنظمات تعمل جاهدة من أجل رفع مستویات أفرادها إلى الكشف والإبداع والابتكار، وهي 
                                                             

  1- .51، صذكره مرجع سبقعبد الرحمن جاسم البیلاوي، 
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ز بین التقلید والتط فتكافئ الأفكار الجدیدة، وتعرضها على الأفراد، . ویر والتجدیدعندما تفعّل ذلك إنما تمیّ

وعندما تقیم أعمالهم توضح لهم المعاییر الذي . وتؤكد على خصائصها وتحفّزهم على الإتیان بها وخلقها

  .استخدمتها، والتي تعتبر من متطلبات التجدید والابتكار

ن التقلید یمثل الأساس الذي یعلوه التطویر، وإذا صحّ تشبیه هذه العملیات الثلاث بما هو قائم، فإ

ا نصب الأعین، ویكون على بساط  ا وأبدً ویحتلّ فیه التجدید الذّروة، ولذلك یجب أن یبقي التجدید دائمً

البحث والنقاش في أي مجال من مجالات الإنتاج الفكري والتطبیقي، ومن أجل تحقیق ذلك ینبغي إتباع 

د هو نقل الفكرة كما هي دون أي إضافة أو حذف أو تغییر، وعلى هذا فإن التقلیو  1.العدید من الوسائل

التقلید لا یمكن أن یطلق علیه ابتكار، لأنه نقل لأفكار موجودة، بینما الابتكار هو إیجاد أفكار جدیدة غیر 

م والاستفادة، مسبوقة، وقد یكون التقلید ولكنها لا  والإطلاع على الأفكار المبتكرة مرحلة من مراحل التعلّ

  .ینبغي أن تستمر حتى النهایة، لأنها تتنافى مع أصل الابتكار، وهو الشيء الجدید غیر المسبوق

  :وهناك نوعان للتقلید

ا، بشرط أن تكون هي مرحلة ینتقل بعدها للتطویر والزیادة :المحمود: الأول Ďویكون أحیانا مهم

ة الأفكار فهي غیر مبتكرة، والابتكار الخاص غیر المنقول، وهو نقل جزئي في بعض  الأفكار، أما بقیّ

وهو ما بدأ به الیابانیون في بدایة عهدهم الصناعي، عندما فكّروا في . وهذا هو شأن معظم الابتكارات

صناعة المحرك الألماني، ثم بعد ذلك انتهوا من مرحلة التقلید إلى الابتكار المبهر في الكثیر من 

  .المجالات التكنولوجیة

ة للتطویر المستقبلي، بل :المذموم: الثاني وهو النقل التام للفكرة، دون زیادة أو تطویر، ودون وجود نیّ

ن یتعب في ابتكارها، وهذا شأن معظم المنظمات، فإنهم یتقاتلون على  التقلید المستمر وسرقة الأفكار ممّ

ما یدلّ على عقم  الابتكارات وضعف الثقة ابتكارات القلة من المبتكرین، وهذا إن دلّ على شيء فإنّ

المنظمات لا یمكن أن تنجح، وإن نجحت فإن نجاحها مؤقت لا یلبث أن یتعرض  بالنفس، ومثل هذه

  2.والمبتكر الحقیقي یكره التقلید ویرى أن ذلك یتعارض مع مصادر قوته وثقته بنفسه.للتوقف والفشل

یة للمؤسسة على انه مصدر المعرفة ولتوضیح العلاقة أكثر بین المهارات مركزین على الموارد البشر 

الضمنیة بالأخص،ومدى مساهمتها في خلق ابتكارات، نعود للأصل وهو قبل أن نخلق أي منتج أو 

                                                             
1- Bono, Op.Cit, 1993, p46. 

  .52، 51، ص ص ذكره مرجع سبقبد الرحمن جاسم البیلاوي، ع -2
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خدمة، فهو عبارة عن مجهود، منبثق أصلا عن فكرة، والتي بمجردها یمكن إحداث تغییر جذري، 

ة الفكریة تمنح القدرة على المواجهة، وإن یعني المتابع.واكتساب لطاقات معرفیة مسخرة لمواجهة المنافسة

كان في السابق امتلاك الآلات الصناعیة في المؤسسات یرمز إلى التقدم والرقي إلا انه الیوم لا تعرف 

معرفة (المؤسسات بالاتها وتكنولوجیاتها، وإنما قوتها في المعرفة المسیرة لها والمتوفرة في موظفي المؤسسة

جة وضع الإمكانیات المادیة لأكبر الدول المتقدمة صناعیا وتكنولوجیا تحت ، ویكفي تصور نتی)ضمنیة

، فالنتیجة فشلها بالطبع هو الفرد الذي یتحكم في التكنولوجیا 1تصرف أفراد لا خبرة لهم بكیفیة استخدامها

 ولیس العكس، وجعلها تخدم مصالحه، ودافعیة الفرد تجعله یبحث عن التطویر والتجدید، وهذه سمة لا

تتوفر في موارد المؤسسة الأخرى والاعتماد على الموارد البشریة لخلق میزة تنافسیة یضفي علیها نوعا من 

الضبابیة، بمعنى آخر فانه یصعب على المنافسین معرفة مصدرها، خاصة نابعة من خصوصیات الفرد 

، وسلوك المبادرة، حیث یتم الكفؤ، وهنا الحدیث عن كفاءة الفرد تمس سلوكه، وذلك بالتفریق بین رد الفعل

تفسیر سلوك الأفراد عن طریق التمییز بینهما، فرد الفعل قد یكون ایجابیا أو سلبیا هجومیا أو دفاعیا، بناء 

أو مخربا،بینما في المیزة التنافسیة، فهي تعترف بالفرد الكفؤ، صاحب المبادرة، حیث یمتاز بالسبق قبل 

حاكاة أو التقلید، وعلیه فان الفرد جسدا ، وروحا، وخاصة فكر، هو الآخرین، وبالتالي عدم منح فرص للم

طاقة إستراتیجیة دائمة العطاء، لأنه الأصل الذي یمتلك مجموعة القیم والمهارات، تؤهله لان یكون قائد 

  2.الأصول الأخرى، وتصبح المؤسسة عبارة عن نظام مادي یقوده نظام تسییري

یمكن فصل هذه الأبعاد وتأثیرها في خلق الابتكار حیث أن لكل بعد ونخلص في النهایة إلى أنه لا 

لا یوجد .دور وتأثیر مكمل للبعد الثاني، في شكل لحمة متماسكة وقوة دافعة وداعمة للابتكار واستمراره

شيء على الأرض استعمله الإنسان إلا كان مبتكرا في الأصل، فإذا ما بقي على حاله دون تغییر لم یعد 

 .ة الابتكاریحمل صف

   

                                                             
.327،الدار الجامعیة، القاهرة، ص"اقتصادیات الموارد الطبیعیة و البشریة"، 1990احمد رمضان مندور- 1 
39، مؤسسة شهاب الجامعیة، الاسكندریة، بدون سنة نشر، ص"تكنولوجیا السلوكیات الاقتصادیة و النتظیمیة"فرید النجار، - 2 
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 لابتكارى الداعمة لالقو : المطلب الثاني
I - 1:متطلبات تفعیل الابتكار في المنظمات  

یجب على المنظمات دعم وتشجیع الابتكار وذلك من خلال توفیر الظروف المناسبة لزیادة النشاط 

  :الابتكاري، ونبرز فیما یلي أهم الممارسات التي یجب على المؤسسة التركیز علیها

إن تشجیع المشرفین یبرز الإبداع، ولكن الإبداع حقیقة یدعم حینما یهتم به قادة : دعم المنظمة -1

المنظمة الذین علیهم أن یضعوا نظاما أو قیما مؤكدة لتقدیر المجهودات الإبداعیة، واعتبار أن العمل 

ت والتعاون من القیم التي المبدع هو قمة الأولویات، كما أن المشاركة في المعلومات وفي اتخاذ القرارا

  .ترعى الإبداع و تفعّل الابتكار

إن المناخ التنظیمي یرفع من أداء المنظمات ویخلق ظروف مناسبة تشجع : التسییر والتنظیم -2

  :وتحفز المبدعین، ومن أهم هذه العوامل نجد

 مرونة التنظیم وقدرته على التكیف مع المتغیرات البیئیة؛ 

 ل الروتینیة تقتضي إلى السأم والملل وعدم الإبداع و الابتكار، بینما فالأعما: طبیعة العمل

الأعمال الحیویة تثیر التحدي لدى الفرد وتدفعه إلى التفكیر الخلاّق، حیث أن درجة التحدي التي 

توفرها وظیفة الفرد أمامه تلعب دورا واضحا في التأثیر على مستویات الإبداع لدیه، على أن لا 

  .تحدي إمكانیات الفرد وقدراته مما یؤثر علیه سلباتفوق درجة ال

یجب إقامة نظام معلومات مرن ودینامیكي یهتم بمصادر المعلومات  :نظام المعلومات -3

التكنولوجیة التنافسیة والتجاریة التي تدفع الإبداع وتعطي للمؤسسة حضور دائم على كل المستویات 

  .رین والبیئة التكنولوجیةخاصة مراكز البحث العلمي والمنافسین الآخ

إعطاء الحریة للأفراد داخل المؤسسة في عملیة اتخاذ القرارات مما یزید من درجة  :الحریة -4

  .ولائهم للمنظمة ویشجعهم على العمل أكثر والإبداع والتحفیز للتمیز

إمكانیات ازداد الوعي بهذا العنصر مؤخرا، حیث أصبحت المنظمات تمتلك : البحث والتطویر -5

  .وقدرات جیدة تهتم بهذه الوظیفة وتصنع لها مكانة في الهیكل التنظیمي

من أهم العناصر التي تساعد المنظمة على القیام : توفیر الموارد البشریة وحسن استغلالها -6

  :بعملیة الإبداع هو توفیر الموارد البشریة اللازمة، وذلك یتطلب التركیز على
                                                             

الابداع والتغییر التنظیمي في : ، الملتقى العلمي الدولي"المنظمات تنمیة وتدعیم الابداع في"شریف غیاط، زدوري أسماء، 1-
  2010ماي  13 -12، قالمة، 1945ماي  8المنظمات الحدیثة، جامعة 
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  ین و تطویر الأفراد الذین لدیهم الكفاءات و القدرات الإبداعیة اللازمةالتوظیف المباشر أو تكو. 

 توفیر نظم الحوافز المادیة والمعنویة الضروریة لتشجیع هؤلاء الأفراد؛ 

 تسهیل مساهمة الأفراد في اتخاذ القرارات؛  

تعمل على التركیز على دمج الأدوار والمشاعر بحیث یشعر الفرد العامل  :الثقافة الإنسانیة -7

داخل المنظمة بأنه جزء لا یتجزأ من الكل، وهذا ما یجعل من خلق ثقافة تتفق مع الإبداع من أهم 

  .التحدیات التي تواجهها المنظمة

  :كون ذلك من خلالتعمل على صقل مهارات التفكیر الابتكاري وتبادل الخبرات، وی :فرق العمل -8

 تولید الرغبة القویة والأكیدة للعضو على تحقیق أهداف الفریق؛ 

 1.خلق المبادرة وروح التعاون بین الأفراد وخاصة في الظروف الصعبة 

II- أسالیب تفعیل الابتكار في المنظمة:  

من إیجاد الأفكار الجدیدة وتسهل عملیة الإبداع  المنظمةوجد العدید من الأسالیب والطرق التي تمكن ی

  تلك التي قدمها هاوتصنف هذه الطرق حسب عدة معاییر، أهم، والابتكار داخلها

F.dorey et J.choffray مصدر الأفكار والمعلومات وطریقة الحصول : ها حسب بعدین هماحیث قسم

  2.علیها

II -1- 3:تصنیف الأسالیب حسب السوق 

لا توجد طریقة محددة ووحیدة لجمیع المنظمات لابتكار المنتجات، وذلك لعدة  حقیقة الأمر

  .الظروف المحیطة بالمنظمات ونمط الصناعة ونوعها كاختلاف، اعتبارات

في تطویر  المنظماتكما أن هذه الأسالیب أو الطرق تختلف أیضا في قدرتها على تحقیق أهداف 

  .یدة كلیاالمنتجات الحالیة والتوصل إلى منتجات جد

  :حیث أنه یوجد العدید من هذه الطرق نذكر منها على سبیل الحصر

  ومیولاتهمتحلیل وعي الزبائن: 

قبل اتخاذ قرار الشراء للمنتجات یمر الزبون بعدة مراحل، وقد قام العدید من الباحثین بوضع نماذج 

على  اتفاقمختلفة في محاولة لتصمیم وهیكلة سیرورة الشراء للزبون، لكن رغم الاختلاف إلا أنه یوجد شبه 
                                                             

الابداع والتغییر التنظیمي في : ، الملتقى العلمي الدولي"تنمیة وتدعیم الابداع في المنظمات"شریف غیاط، زدوري أسماء،  - 1
  .2010ماي  13 -12، قالمة، 1945ماي  8، جامعة المنظمات الحدیثة

2- Jean Marie et Françoise Dory, Op.cit, p34. 
3 - Jean Brihman, 1998, "les meilleurs de management", 2eme tirage, edit, organisation, p153. 
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وتحلیل الصورة المدركة  تحدید  للمنظمةیمكن . أو الوعي عنصر محوري في عملیة الشراء الإدراكأن 

للزبون من خلال عدة تقنیات كسلالم الاتجاهات والخریطة الإدراكیة، حیث أن هذا التحلیل یؤدي حتما إلى 

 .تشخیص فرص تطویر منتجات جدیدة

 القیام بالاستجوابات : 

قد تكون هذه الاستجوابات رسمیة أي استعمال استمارات خاصة بهذا الغرض أو غیر رسمیة یقوم 

  .في الأسواق المنظمةبإعدادها رجال البیع وممثلي 

 تحلیل مقترحات آراء الزبائن: 

ات، حیث أن الزبائن یقومون بتقدیم بعض الانتقادات والآراء حول المنتجات نظممهم جدا للم

فرص إیجاد أفكار جدیدة تساعد في تطویر  للمنظمةیل هذه الآراء والاقتراحات یتیح المقتنیة، وتحل

  .واحتیاجاتهموتحسین المنتجات أو تكثیف المنتجات حسب رغبات الزبائن 

 فرق الحوار: 

بطریقة  الاحتیاجاتالسوق، وبالتالي طرح أفكار تلبي هذه  احتیاجاتتستخدم هذه الطریقة لرصد 

لى مستوى هذا الأسلوب جمع عدد من المستهلكین الحالیین والمحتملین للمنتج في مغایرة، حیث یتم ع

وتوقعاتهم وتطلعاتهم تجاه المنتجات الحالیة، بعدها ربط  احتیاجاتهمفریق بقیادة مشرف من أجل دراسة 

یدة أفكار جد اقتراحالأفكار وردود الأفعال وتكوین تصور عام لدوافع المستهلكین، هذا التصور یمكنه 

تتبني المؤسسات هذا المفهوم  ثحی .أصلالتطویر منتجات جدیدة، أو خلق منتجات لم تكن موجودة 

وهي الحصول على المواد الخام العالیة . لاحتوائه على الطریقة الوحیدة المتاحة لبناء مؤسسة ابتكاریه

الجودة، ثم تنظیم عملیات الاختیار لتحدید وجذب الأشخاص الذین تتوفر فیهم هذه الصفة إلى مؤسساتهم، 

قل المواهب الموجودة بداخلها، حتى تبتغ ذروتها وتحقق كما توجد بعض المؤسسات تعمل على تنمیة وص

أعلى معدلات الابتكار، و بمكن تحقیق ذلك عن طریق الجمع بین الأفراد الذین لدیهم جوانب ذكاء طبیعیة 

مختلفة، وذلك حتى یتم تعزیز الجوانب الأقل تطویرا لدیهم من خلال تعاملهم مع بعضهم البعض، أو عن 

  .للازمطریق توفیر الدعم ا

 تحلیل هیكل السوق: 

المنتجات المتشابهة التي لها نفس الخصائص التكنولوجیة أو  الاعتباربعین  المنظمةهنا تأخذ 

 1.الخ، للحصول على الأفكار الجدیدة...التجاریة، معدل النمو

                                                             
1- Jean Brihman, 1998,"les meilleurs de management", 2eme tirage, edit, organisation, P153. 
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II -2- وتصنف إلى: تصنیف الأسالیب حسب الخبراء:  

 الوضع الأمثل: 

المنتج الجدید الذي یجمع  قتراحا، ثم محاولة أو أكثر منتجینتتمثل في تحلیل خصائص وممیزات 

 .في نفس الوقت المنتجاتبین مزایا 

 حلقات الجودة: 

فرد یجتمعون دوریا في فترات متقاربة لدراسة كل ما یتعلق  12-06وضع فریق عمل مكون من 

أثر النتائج الفعلیة  بجودة المنتج ونظام الإنتاج ككل وطرح التحسینات والتعدیلات والتجدیدات على

التي تعتبر من أهم مقومات نجاح  ویعتبر هذا الأسلوب من أهم تقنیات التحسین المتواصل. المحققة

 1.البیانیة المنظمات

 أسلوب الترابطات: 

یعتمد هذا الأسلوب على محاكاة الحالات المشابهة، وذلك بحل المشاكل انطلاقا من حلول مشاكل 

أعضاء ذوي كفاءات  8- 5من الأفضل أن تطبق من قبل فریق مكون من . أو حالات مشابهة سابقة

مختلفة لدراسة المشكلة ومقارنتها بشبیهتها السابقة ومحاولة إسقاط وتكییف هذا الحل على المشكلة 

 2.المدروسة أو الحالیة بطریقة فعالة

  الابتكارات اقتراحنظام (علبة الأفكار:( 

العمال داخل المنظمة، عن طریق تكوین أو إیجاد طریقة  اقتراحاتتعتمد هذه الطریقة على جمع 

یثبت  اقتراحأو رأي مع وضع نظام للحوافز حیث كل  اقتراحمناسبة یستطیع أي عامل من خلالها تقدیم 

  3.الخ...نجاحه یكافئ علیه صاحبه في شكل ترقیة علاوة، نسبة من الأرباح

  حلقات العصف الذهنيBrainstorming : 

عصف العقل بالأفكار الجدیدة، وهنا یتم تكوین فریق عمل من مجموعة من الأفراد، یقومون أي 

  4.بالنقاش حول موضوع معین بكل حریة لحل مشكلة معینة

                                                             
1 - Jean marie et Françoise Dorey, Op.Cit, P43. 

  .91، صذكره مرجع سبقنجم عبود نجم،  -2
3 - Slaimi Ahmed:  “Pratique Et Etude Comparative Des Systèmes De Suggestion A L’Innovation 
Dans Le Secteur Industriel ”(revue perspective),URTSD université d’Annaba, N°2, Décembre 1996, 
P30. 
4 - Yves&chirouge: 1991,“ le marketing: de l’étude de marche au lancement d’un produit 
nouveau”, T1, 4eme édition chotard et associers, PP130,131. 
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حیث بعد تحدید موضوع النقاش أو الدراسة یتم التحاور والنقاش حولها بإبداء الآراء والنقد بكل 

 واستخراجفي المرحلة الأولى ثم یتم دراستها وتقییمها  الاعتبارعین حریة، مع الإشارة أن كل الآراء تؤخذ ب

  .الأفكار القابلة للإنجاز أو الخلاقة والتي تؤدي إلى حل المشكل بشكل مبدع وجدید

  طریقة)Delphi:( 

إلى قیم كمیة قابلة للقیاس ومن  المنظمةتعمد هذه الطریقة إلى تحویل آراء ومقترحات الخبرات داخل 

أكثر في معرفة وتحدید التطورات التي تحدث في  استخدامهاكمرجع في حل المشاكل ویشیع  اعتمادهاثم 

  .Ulter back 1982ولقد وضعت هذه الطریقة وطورت من قبل 1.للمنظمةالبیئة الخارجیة 

 تغیرات البیئیة الخارجیة والتنبؤ بها: 

وبصفة مستمرة، هذا ما  للمنظمةنظرا للتطورات والتغیرات السریعة التي تحدث في البنیة الخارجیة 

 .ات الرائدة أو المبتكرة هي التي تتبع مختلف هذه التغیرات في بیئتها ومواكبتهانظمیجعل الم

التطورات في وذلك رغم عدم وجود طریقة مثلى للتوقع بهذه التغیرات البیئیة إلا أن مواكبة مختلف  

  .بعض الأفكار والحلول للمشاكل المتوقعة ابتكارتمكنها من  للمنظمةالبیئة الخارجیة 

II -3- تصنیف الطرق حسب نشاط البحث والتطویر  

ات المبتكرة للمنتجات الجدیدة، إذ أنها نظمن وظیفة البحث والتطویر من أهم الوظائف الداخلیة للمإ

هدفها الأساسي إیجاد الأفكار وتنفیذها، إلا أن الطرق والسبل  والابتكارتخصص مصالح خاصة بالإبداع 

یحتاج ) الابتكار(إذ أن تحقیق الإبداع 2.التنظیمیة لإیجاد هذه الأفكار تختلف حسب كل مؤسسة وتنظیمها

ز إلى أفعال تطبق على أرض الواقع، مثل تشكیل فرق البحث والإبداع، وتوفیر الموارد اللازمة لها، وتبر 

أهمیة البحث مما یتضمنه من استقراء للواقع واستكشاف لبدائل جدیدة وتحلیلها ، فعملیات البحث تدعو 

إلى إجراء تجارب جدیدة لوضع البدائل الجدیدة موضع التجربة الفعلیة، ومتابعة نتائجها وصولا الى الحل 

 .ي كتقلید طبیعي في المؤسسةالعملي الابتكاري، كل هذه التداعیات تساعد على تكریس العمل الابتكار 

  3:أما خلف السكارنة فقد حدد عشر وصایا لتعزیز الابتكار والتفكیر الابتكاري لدى الفرد كما یلي

   

                                                             
1- Jean marie et Françoise Dorey, Op.Cit, P43. 
2 - Ibidem, P43. 

.259ص دار المیسرة ، عمان، ،"الابداع الإداري" ،2011بلال خلف السكارنة،   -3 
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 تسجیل الأفكار قبل نسیانها: 

في أي مكان وتسجیل كل  ا غي كل الأوقات لاصطیاد الخواطر والأفكارعلى الفرد أن یكون مستعدّ 

یجب كار هذا ملفا أو صندوق بطاقات ، و قد یكون بنك الأففكار، و إنشاء بنك للأهذه الأفكار یقوده إلى 

  .مراجعتها بانتظامملاحظات، أو مفكرة الكترونیة، و تسجیل الأفكار في دفتر 

 تمرین الدماغ: 

لذلك على الفرد أن یمرن دماغه بالقراءة ماغ یحتاج إلى التمرین والتدریب للمحافظة علیه ن الدّ إ

كتب المختلفة، وبالتحدث إلى الأشخاص الأذكیاء والموهوبین، وبالاختلاف في الرأي مع الكثیرة لل

خلایا المخ بصورة كبیرة، دراسة الكتب التي تهتم بالطرق المستخدمة للتفكیر  طالآخرین، وما ینش

  .الابتكاري، ومحاولة تجریبها، بالإضافة إلى حضور دورات وحلقات وورش عمل في التفكیر الابتكاري

 الاسترخاء: 

قبلون على الأفراد المبتكرون یظهرون درجة كبیرة من المزاج الفكري والدعابة، وهذه المیزة تجعلهم ی

  .عملهم بأسلوب متمیز من الاسترخاء یحفز ویثیر حاسة الإبداع لدیهم

 التواجد في وضع التحدي باستمرار: 

مختلفة لحلها، ب عدیدة و یبحث عن أسالیتعرض لمشاكل جدیدة طوال الوقت، و أي محاولة الفرد ال

  .وبالتالي ستكون لدیه الكثیر من الأفكار

  واحد على الدوامالاقتناع بعدم وجود حل صحیح: 

و حل صحیح واحد على الدوام، فقد أأي البحث الدائم عن الحل الآخر، فلیس هناك أسلوب 

  .نستطیع أن نجمع بین الحلول الصحیحة المتفرقة، والخروج بصورة مشتركة متكاملة للحل

 تصویر الأفكار ذهنیا: 

الأفكار، ویبدون مهارة متمیزة في ون باستمرار قدراتهم على تصویر ن الأشخاص المبدعین ینمّ إ

  .تصویر الأفكار الإبداعیة على هیئة رسوم وأشكال

 الإیمان بالأفكار: 

في عملیة تولید الأفكار، یتم تبریر في بعض الأحیان الأفكار غیر مألوفة، وقد تكون هذه الأفكار 

كن استخدامها، لان كل ساذجة وبالتالي ستواجه بالرفض، ولكن هذا لا یعني أنها غیر صالحة أو لا یم

فرد ینظر إلى الأمور بطریقة مغایرة لما یراها الكثیر بتفكیرهم التقلیدي، فمعظم الاختراعات والاكتشافات 
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الإنتاجیة لمخیلاتهم الإبداعیة، فقط الفرد بحاجة إلى تعلیق الأحكام  بالقدرة  جاءت لإیمان بعض الأفراد

  . سیمنعه من تولید الأفكار الرائعة والمتألقة أكار واتهامها بالخطعند تولید الأفكار، والرفض المتكرر للأف

 النظر إلى المشكلة من الزاویة غیر التقلیدیة : 

فأسالیب التفكیر المألوفة تنظر إلى المشاكل من زوایاها التقلیدیة، لكن الموهوبین یبحثون عن 

 .الجانب الجوهري في المشكلة

 الاحتفال بالأهداف الإبداعیة: 

البدء یضع الفرد أهدافا قیاسیة، ثم یحدد ممیزات الأفكار المولدة وسماتها حول المشكلة، وبعدها في 

یقضي وقته مع المبدعین ویسألهم كیف توصلوا إلى حالة الإبداع لدیهم في الأخیر یحتفل بإنجازه في 

  .الوصول لأهدافه المبدعة

  : یة وتشجیع الإبداع والابتكار في المنظمات بـكما حدد خیضر كاظم حمود أهم العوامل المساعدة على تنم

 إیجاد مناخ تنظیمي وبیئة ملائمة لدعم الفكر الإبداعي للعاملین؛ 

 تشجیع العاملین بشكل مستمر لكي یكونوا منفتحین على الأفكار والخبرات الجدیدة؛ 

  لهم؛توفیر أعمال مثیرة لاهتمام العاملین، تساعدهم على إیجاد الشعور بالنمو الشخصي 

 السماح للعاملین بأوقات كافیة للراحة والاسترخاء بعد الأعمال؛ 

 التعامل مع الأخطاء على أنها فرص للتعلم والتدریب؛ 

 السماح للعاملین باستخدام أفكارهم وتجاربهم والسماح لهم بهامش من الخطأ؛ 

 دعم سبل الاتصال القائمة بین المبدعین أنفسهم في العمل؛ 

  والآراء المتباینة؛الترحیب بالأفكار 

 ا؛ ا ومعنویً  مكافئة السلوك الإبداعي وتحفیزه مادیً

 یساهم في تعمیق ولائهم للمنظمة؛ الاهتمام بتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین مما 

  تعزیز التوجه نحو المغامرة في تبني الأفكار على غرابتها وإتاحة الفرصة أمام العاملین

 لتجربتها؛

  العلمیة عن طریق عقد المؤتمرات والندوات وجلسات العصف الذهني وحلقات تشجیع الحوارات

1.المناقشة، مما یؤدي إلى تنمیة الأفكار وإثراء البدائل وبروز الومضات الابتكاریة
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 :خلاصة الفصل

تعدّ المعرفة قاعدة ارتكاز مهمة في التنمیة الإنسانیة كونها وسیلة لتوسیع خبرات الأفراد وتنمیة 

. قدراتهم والارتقاء بحالتهم، وبالتالي فهي طریق آمن لبناء المجتمعات المزدهرة في القرن الحادي والعشرین

من هذا المنطلق فإن المؤسسة معنیة مباشرة بتقدیم رؤیة إستراتیجیة لمتطلبات إقامة مجتمع المعرفة عبر 

  .عملیة إبداع جماعي على المستوى الداخلي

نى التحتیة حیث أن مؤشرات تولید و  ُ خلق المعرفة وابتكارها، تستدعي الاستثمار المستمر في الب

ومواردها البشریة، إذ أن الزیادات المحققة في القدرات الإنتاجیة نتیجة لتلك الاستثمارات المرافقة للسیرورة 

ضة للتقادم والاضمحلال، مما ینعكس على قدرتها التنافسیة، إذا لم تواكب عملیة الابتكار  الإنتاجیة معرّ

ل في كیفیة تحویل الموجودات الضمنیة `المتواصلة، لذا نستخلص أن ا المتواجدة (لمهمة الأساسیة تتمثّ

إلى صریحة في شكل ابتكارات، حیث یسهل إدارتها ) على نطاق واسع ویمتلكها الأفراد في المؤسسة

  .والتحكم فیها بشكل فعّال

. م أهمیة المعرفة الضمنیة في تنمیة ودعم الابتكارم نستخلص القول إلى أنه برغعلى ضوء ما تقدّ 

وفي ظل وجود تشریعات وقوانین تأسس لهذا النظام في الجزائر، غیر أن تطبیقها وتجسیدها میدانیا لا 

  .یزال دون المستوى لما تعترضه من صعوبات ومعوقات تحول دون ذلك

م قدراتها الابتكاریة وإذا أرید بالمؤسسات الجزائریة أن تستمر وتزدهر في هذا الع صر، علیها أن تقیّ

م في هذا لتحسین مهاراتها الابتكاریة وتبني نفسها باعتبارها منظمة للتعلّ  الإستراتیجیةوتتبع المقومات 

وأن تتحول تدریجیا إلى الاعتماد على المعرفة الضمنیة ) االضمنیة خصوصً (الزمن القائم على المعرفة 

تكار من خلال ثقافة التعلم، والإدراك التام أن المبتكر الحقیقي لیس شخصا باعتبارها ركیزة أساسیة للاب

  .یعمل بمفرده بل أشخاصا یتشاركون في العمل الابتكاري

  

  

  

      



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرابعالفصل 

المعرفة الضمنیة  مستوى 

 لالابتكار في مجمع صیداو 

جراءات الدراسة    المیدانیةوإ
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  :تمهید

تواجه المنظمات المعاصرة على اختلاف أنواعها ومنها المؤسسات الجزائریة، التحدیات والتغیرات 

، هذه الثورة القائمة على المعرفة المتقدمة والاستخدام )ثورة المعرفة(المتسارعة التي تجتاح منظمات الیوم 

ونتیجة لهذه التحولات أصبحت المعرفة العصب الحقیقي للمنظمة، المؤثر والمسیطر في  ،الأمثل لمواردها

  .نجاح المنظمة

لهذا أصبح إلزاما على المؤسسات الجزائریة الأخذ بها وإدماجها كمطلب أساسي للاعتراف بها 

  .اوتحفیز طاقات الأفراد وتطویره دفع عجلة الابتكار في ظل الثورات المعرفیةلواعتمادها 

الذي شهد " مجمع صیدال"ومن بین المنظمات الجزائریة التي تسعى إلى تحقیق هذا الهدف، 

التي أوجدت هذا النظام العالمي المعتمد على المعرفة والتطور  ،تحدیات وتقلبات كبیرة ناشئة عن التغیرات

  .قالمتسارع والابتكار كأساس له، والمستند إلى تقنیات عالیة الدقة والتقدم والتفو 

ع صیدال كنموذج للدراسة التجریبیة باعتباره المنظمة الأكثر نشاطا في مجال لهذا تمّ اختیار مجمّ 

البحث والتطویر، بدلیل حیازتها على عدد كبیر من براءات الاختراع، تطویر العدید من المنتجات الجدیدة 

حیث تمكنت من الاستحواذ  .التي لاقت الاستحسان والرواج لدى الزبون المحلي والأجنبي على حد سواء

  ).ةسوق الدواء الجنیس(یادة فیه على حصة سوقیة كبیرة في السوق الجزائریة بل وانتزعت الرّ 

ومن أجل إصدار الحكم الصحیح على واقع المعرفة ودرجة تأثیر الجزء الضمني على الابتكار في 

  :تقسیم هذا الفصل إلى ع صیدال، تمّ مجمّ 

ع صیدال مستوىمعرفة  :المبحث الأول   .الابتكار والمعرفة في مجمّ

  .إجراءات الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني
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  :المعرفة والابتكار في مجمع صیدال مستوىمعرفة : المبحث الأول
ا في صناعة دواء الجزائر وأحد أعمدته، حیث یشكل قطب صناعي مهم یعتبر مجمع صیدال رائدً 

مكانة لا بأس بها على مستوى دول البحر الأبیض المتوسط، وذلك لخبرته ویحتل  .في السوق الجزائریة

الكبیرة، وسعیه الدائم الانتزاع مكانة في السوق الجزائریة والعالمیة، ورسم صورة في الخریطة الإدراكیة لدى 

  .جمیع زبائنه من خلال تحسین جودة منتجاته وتوسیع حصته السوقیة، لضمان الاستمرار والبقاء

  :هنا دعت الضرورة لدراسة هذا المجمع بالتطرق إلىومن 

  معرفة مجمع صیدال : المطلب الأول
ع صیدال من خلال مروره بالعدید من عملیات الهیكلة كمثیلاتها من المؤسسات الجزائریة  ر مجمّ تطوّ

ع صیدال باعتبار صناعة  الرائدة في مجال صناعة الدواء في الجزائر، حیث وقع الاختیار على مجمّ

الدواء، كثیفة للبحث والتطویر لضرورة إنتاج أدویة جدیدة ومتطورة باستمرار، تكون ذات فعالیة لمواجهة 

  .الأمراض المستجدة في حیاة الإنسان

ع، لنقف على واقع الموارد المعرفیة ومستویات الابتكاریة فیه   .لذا سنتناول التطورات التي مرّ بها المجمّ

I-   ن المجمععلمحة تاریخیة  

ع صیدال بالعدید من التطورات وعملیات إعادة الهیكلة بغیة تحقیق مجمّ  رَّ كأي مؤسسة جزائریة، مَ 

  1:المرونة والتكیف مع المستجدات البیئیة حیث

م، 1969ع صیدال الجزائر ولید الصیدلة المركزیة بعد هیكلتها والتي تأسست سنة نجد أن مجمّ 

من قبل الجزائر، وهذا لاحتكار استیراد وتصنیع " La Daz et Merell Torande"نتیجة تأمیم مخابر 

  .وتسویق المنتجات الصیدلانیة الموجهة للاستهلاك البشري

واشترت وحدة بیوتیك في . وحدة الإنتاج بالحراش 1971أما في مهمة الإنتاج، فقد تأسست سنة 

  ).بیوتیك وفارمال تحول الوحدة الإنتاجیة إلى فرعین( 1975، بعدها وحدة فارمال سنة 1971سنة 

، وكنتیجة لإعادة هیكلة الصیدلة المركزیة، تمّ تحویل فرع الإنتاج إلى المؤسسة 1982وفي أفریل من سنة 

حیث كانت تتكون من وحدات الإنتاج بالجزائر العاصمة، وتغیرت تسمیة هذه . الوطنیة للإنتاج الصیدلاني

أنتیبیوتیك الذي كان ملكا للمؤسسة الوطنیة  ، أما مشروع1985المؤسسة لتصبح مؤسسة صیدال في سنة 

                                                             
  .2007منشورات داخلیة لمجمع صیدال،  - 1
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، ثم تمّ الإعلان 1988ومقرها بالمدیة، فقد انظم إلى المؤسسة في سنة  (SNIC)للصناعات الكیمیائیة 

نتیجة الإصلاحات الاقتصادیة آنذاك، اختیرت من بین  1989عن انتقالها إلى التسییر الذاتي في فیفري 

اكتسبت طابع شركة بالأسهم لتقوم ببعض التعدیلات على الطابع القانوني المؤسسات الوطنیة الأولى التي 

للمؤسسة للسماح لها بالمشاركة في جمیع العملیات الصناعیة والتجاریة المرتبطة بهدفها الاجتماعي من 

  .خلال إنشاء فروع جدیدة

دال خضعت صیدال إلى إعادة هیكلة صناعیة ثانیة، تمخض عنها مجمع صی 1997وفي أفریل 

، وتمّ تنظیمها عمودیا إلى ثلاث فروع بدلا من مركزیة التنظیم، حیث أصبح شكلها 1998فیفري  02في 

الشركة القابضة العمومیة في إطار مهمتها الرئیسیة وهي ) یتكون من فارمال، بیوتیك، أنتیبیوتیك(النهائي 

فه الاجتماعي إلى عملیات البحث إنتاج وتوزیع المنتجات الصیدلانیة المقلدة والمتفاعلة، كما طور هد

، من خلال إنشاء مراكز للبحث والتطویر ولا مركزیة القرار والتطویر في مجال الطب البشري والبیطري

وفي نفس السنة دخل المجمع إلى بورصة القیم المنقولة بالجزائر، مما مكّنه من . 1999بالحراش في سنة 

یادة في سوق الدواء على شهادات الجودة حیث كانت أولها في  وكذا حصوله ،تحقیق الرّ

  .AFAQمنحها إیاها المنظمة الفرنسیة للمراجعة ) ISO: 2001-2000(، ورمزها )21/12/2003(

وفي ظل الانفتاح وفي إطار قانون النقد والقرض والتعدیلات المدرجة على الاستثمار الخارجي 

ع العدید من الاتفاقیات وعقود الشراكة مع مخابر بالجزائر ولمواجهة المنافسة الشدیدة، قامت صیدال بتوقی

  Aventis: صیدلانیة عالمیة رائدة أهمها

ویعود إلى مركزیة التنظیم وذلك بحذف الفروع . 2013لیخضع المجمع لإعادة هیكلة ثالثة سنة 

لبعدها  ذلك. وتحویل المجمع إلى مجموعة مصانع برئاسة مدیر واحد) فارمال، بیوتیك، أنتیبیوتیك(الثلاثة 

  .عن الأهداف المسطرة وعلى رأسها تغطیة السوق المحلیة وخفض فاتورة الواردات من الدواء

تكمن مهمة المجمع في تطویر وإنتاج وتوزیع المنتجات الصیدلانیة للاستعمال البشري والبیطري، 

ول السوق وتتجسد رؤیته في البقاء على موقع الریادة في المستوى الوطني والإقلیمي، خاصة مع دخ

  1:الأجنبیة مستقبلا، ومن أهم القیم التي یركز علیها المجمع هي

  .الانضباط –الدقة  –الالتزام  –الوفاء 

 

                                                             
1 - Groupe Saidal : Nos Performance A Service De La Santé. 
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II-  تنظیم مجمع صیدال 
II -1- الهیكل التنظیمي:  

ج، یقع مقره على .د 25.000.000.000مؤسسة ذات أسهم، یقدر رأسمالها : مجمع صیدال

مدیریة مركزیة : الجزائر العاصمة، متضمن–، الدار البیضاء 141، ص ب 11رقم  ألولائيالطریق 

للتسییر، مركز للبحث والتطویر، وثلاث وحدات تجاریة ومدیریة التسویق والإعلام الطبي وثلاث فروع 

  :والشكل التالي یوضح لنا تنظیم المجمع 1إنتاجیة،

  الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال ):23(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Www.Saidalgroup.Dz/Present_Organisation.Asp,Consulte Le 05/01/2016 
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  1مدیریات مجمع صیدال  -  أ

  :یتكون الهیكل التنظیمي للمجمع من 

 وتتمثل في المؤسسة الأم، والتي تتكون من :الإدارة العامة:  

 وتوجیه القرارات إلى  مجمعال على تسییر المسیر الأول والمسؤول الأول :الرئیس المدیر العام

اومتخذ القرارات الإستراتیجیة المدیرین المركزیین ا وخارجیً ع صیدال داخلیً   .، كما یعتبر الممثل لمجمّ

 ثاني مسیر وثاني مسؤول ویسد غیاب المدیر العام، وتولیه مهمة التنسیق :الأمین العام.  

  الإدارة والملكیة(مدیریة تسییر المحفظة والإستراتیجیة المالیة:(  

تهتم بالشؤون الإداریة للمجمع وإدارة أملاكه كالبحث عن الفرص المالیة على المدى البعید 

  .الخ...الأهداف الموضوعة وإعداد الاستراتیجیات المالیةوالمتوسط، كذا تحلیل النشاطات المالیة وفق 

 مدیریة الموارد البشریة:  

تعنى بتسییر الموارد البشریة، فتعمل على تحدید عدد ونوع الكفاءات المطلوب توظیفها، وتنظیم 

في جمیع الخ، ووضع سیاسة الموارد البشریة بالتنسیق مع الأقسام المماثلة لها ...برامج التكوین ومجالاته 

الخ، أي تعمل على توظیف وتكوین وتقسیم الموارد )...أي توحید سیاسة الموارد البشریة(الفروع والوحدات 

  .البشریة داخل المجمع

 مدیریة المشاریع:  

تقوم بتسییر عملیات التصنیع كتوفیر الموارد البشریة والتقنیة والمادیة والتكنولوجیة اللازمة والتنسیق 

دات، كما تعمل على وضع برامج وسیاسات للإنتاج، لتحسین طرق ووسائل الإنتاج بین الفروع والوح

  .ومتابعة تطویر الإنتاج

  .هو مخطط له أیضا تقوم بدراسة كفاءات وقدرات الفروع الإنتاجیة ومدى مطابقتها مع ما

وأخیرا تسیر علاقات الشراكة، والبحث عن طرق استقطاب شركاء جدد عن طریق مختلف الصیغ 

الاهتمام بالعملیات الإداریة والقانونیة المتعلقة بتكوین  .لتفاوض والتحضیر اللقاءات والاتفاقیاتكا

  .المؤسسات المشتركة

                                                             
  .من وثائق المجمع بتصرف - 1
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العمل على تحقیق مشاریع الاستثمار في الشراكة الوطنیة والأجنبیة، من خلال تطویر أسالیب 

وترقیة المنتجات ودخول الأسواق  ذلك بالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة لدعم النشاطات. الإنتاج

وضع المجمع في حالة تعلم من مما العالمیة، والبحث الدائم والمستمر عن الخبرات المتخلقة والمتنوعة، 

  .خلال عقود الشراكة

  1 ):التدقیق والتحلیل(مدیریة البرمجة  

أنها تهدف إلى أي . تعنى بالتخطیط على المدى البعید والمتوسط، ووضع الأهداف موضع التنفیذ

تحلیل ومراقبة شؤون المجمع، مع الحرص الدائم على المراجعة الداخلیة لحسابات المجمع والقیام 

  بالتحالیل وتصحیح الانحرافات في الوقت المناسب

  التطویر الصناعي والشراكة(مدیریة التنظیم والأنظمة:(  

لوظائف وأنظمة المعلومات، ونظام تهتم بكل ما یتعلق بالتنظیم والتنسیق بین مختلف النشاطات، ا

  .عام للجودة الشاملة

 مدیریة التسویق والإعلام الطبي:  

تهتم بكل ما یتعلق بالأمور التجاریة والتسویق والإعلام الطبي للمجمع عن طریق دراسات السوق، 

  .الخ...ترشید السیاسة الإنتاجیة والبیعیة 

 مركز البحث والتطویر:  

 Centre de Recherche et de Développement- SAIDAL/ طویرتم إنشاء مركز البحث والت

 4emeRMTP، وذلك انطلاقا من وحدة البحث في الأدویة والتقنیات الصیدلانیة 1999جویلیة  24بتاریخ 

ا للأبحاث  1998، والذي أخذ شكله النهائي سنة 1975سنة  بعد التطورات المتتالیة لیصبح بذلك مخبرً

وهو مدعم بوحدة للبحث والتسویق الطبي، إذ یمثل عالم ) الحراش(المركز بالمحمدیة یقع هذا والتطویر، 

  .الأبحاث في المجال الصیدلاني وأهم جهاز رابط لقنوات الاتصال داخل المجمع وخارجه

 %70عاملا منهم  250منتجات جنیسة، ویوظف حوالي  6إلى  5یطور المركز سنویا من 

یساعد المخبر مصانع الإنتاج و  ماله لعملیات البحث والتطویر،من رقم أع %3، كما یخص إطارات

وهو حائز على خبرة أكثر من . وتغییر سلم المنتجات الجدیدة قید التصنیع ،باستمرار في مراقبة النوعیة
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كیمیائیة، وعلم تسییر - سنة في صناعة المنتجات الجنیسة، ومعرفة عالیة في التحكم والرقابة الفیزیو 30

كما یتضمن قاعدة وثائقیة حول الأدویة الأكثر أهمیة عبر . دویة وخصوصا الإبداع الصیدلانيوصیدلة الأ

یتوفر على أحدث المعدات والكفاءات البشریة المؤهلة، یباشر المركز نشاطاته في  1.التراب الوطني

سیاسة  البحث العلمي وتطویر الأدویة والتقنیات الصیدلانیة، ومن ضمن مهامه المساهمة في إعداد

لتطویر الأدویة من أجل ابتكار صیدلاني متواصل أخدا على عاتقه تصمیم وتطویر صناعة الأدویة 

الجنیسة، كما یعمد إلى المشاركة في الملتقیات والندوات العلمیة الوطنیة والدولیة، للاحتكاك بالخبرات 

مي متكون من متخصصین في الأجنبیة والاستفادة منها في میدان الصیدلة وكذا احتوائه على مجلس عل

  .جمیع التخصصات الطبیة والصیدلانیة

  :ومن أهم المنتجات المطورة من قبل المخبر

  بثلاث أنواع هي أنسودال سریع، قاعدي، مركب" أنسودال"إنتاج الأنسولین تحت تسمیة .

  .2016أفریل  16، في Novartis, Sanofi-Aventis, Elililyومنافسة الدول العالمیة الثلاثة المنتجة وهي 

 ،وهي إنتاج الصنف العلاجي الخاص بأمراض السكري غیر الخاضع للأنسولین:Diabenil, 

Diaphag, Lavida وهي عالیة الطلب في السوق.  

 العمل على تطویر اللقاح المضاد لالتهاب الكبد الفیروسي )B ( خلال السداسي الثاني من

2009. 

هیاكل التقنیة، هیاكل وهیئات دعم، فرق مشاریع یحتوي المركز على مجموعة من المخابر، 

بتطویر الأدویة الجنیسة، التي تصبح فیما بعد ملكیة  یقوم المركز من خلال أنشطته. وفرق بحث

ع، كما یساهم المركز في إنشاء الصناعة الصیدلانیة الوطنیة، وتشجیع التطویر  حصریة للمجمّ

  :ثل المهام الأساسیة للمركز فيالتكنولوجي في مجال الابتكار الصیدلاني وتتم

 إعداد وتصمیم سیاسة البحث في مجال العلوم الطبیة والإبداع الصیدلاني؛ 

 المشاركة في وضع سیاسة البحث في مجال العلوم الطبیة والإبداع الصیدلاني؛ 

 ع؛  التطویر والتصمیم الصناعي للأدویة الجنیسة لفائدة المجمّ

 ع، وكذا الزبائن الخارجیین؛تأمین المساعدة التقنیة اللازمة ل  لفروع الإنتاجیة للمجمّ

  إجراء التحالیل والفحوص على المنتجات التابعة للقطاع الزراعي، الغذائي، البیطري ومواد

 التجمیل؛
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  تجمیع وتنظیم كافة الإمكانیات والموارد البشریة والتقنیة التي من شأنها ضمان الیقظة

ع؛  التكنولوجیة للمجمّ

  ع؛ترقیة وترویج  الأعمال التقنیة والعلمیة ونتائج البحث التي یقوم بها المجمّ

 تركیب الأدویة من أساس نباتي؛ 

  إجراء دراسات الاستقرار على الأدویة المطورة وفق المعاییرICH   )؛)الحرارة والرطوبة 

 تحضیر الملفات العلمیة والتقنیة اللازمة لتسجیل الأدویة المطورة؛ 

 علام العلمي الخاص بالأدویة المطورة؛المساهمة في توفیر الإ 

  ع؛  المساهمة في تدریب الإطارات الفنیة للمجمّ

كما یتولى المركز تنظیم الملتقیات والندوات العلمیة الوطنیة والدولیة؛ ویتعاون مع عدة مؤسسات 

ة  ع في إدارة مجلّ وجامعات في مجال التدریب، إضافة إلى ذلك یشترك المركز مع المجلس العلمي للمجمّ

«SAIDAL Sante » ة أن تكون   :، حیث تطمح هذه المجلّ

 معلومات الطبیة وإبلاغها للمهنیین؛وسیلة للمساهمة في إثراء ال 

 مجالا لتجمیع الخبرات وانتقاء كل المهتمین بالبحث من خلال أعمالهم البحثیة؛ 

 ع وتحسین صورة علامته ومنتجاته؛  وسیلة لترقیة المجمّ

 همزة وصل بین الصناعة الصیدلانیة والجامعات في مجال البحث العلمي والتقني. 

  :ن المختبرات التالیةیتكون مركز البحث والتطویر م

یقوم أساسا بتصمیم تركیبات أدویة جنیسة مع عرضها في أشكال صیدلانیة  :مخبر الجالینیوس -

  .مختلفة سائل وصلب

یقوم بالتأكید من تطبیق المواد الأولیة مع مواصفات الجودة، تصمیم  :مخبر التحالیل الكیماویة -

  .طرق التحلیل، متابعة دراسات والاستقرار والثبات

یقوم بالتجارب السمیة ومعرفة قدرة الجسم على المقاومة، بالإضافة إلى  :مختبر الأبحاث السمیة -

  .التأكد من مدى مطابقة المواد الأولیة والمنتجات للمواصفات العالمیة ومدى فعالیتها

یقوم بالتحلیل والفحوصات اللازمة للتأكد من نجاعة المواد العقیمة  :مختبر میكروبیولوجیا -

  .ئها الجرثومي ومدى تطابقها مع مواصفات الجودةونقا

یقوم بالدراسات المتعلقة بعلم المناعة في مجال مرض فقدان  :مختبر علم أمراض المناعة -

  .المناعة المكتسبة وغیرها من أمراض حدیثة الظهور
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ة تتمثل مهامه في إنجاز شبكة معلومات موثقة ومتطابق :قسم التوثیق والإعلام التقني والعلمي -

  .مع أهداف واحتیاجات التطویر، ویتم تحدیثها بصفة مستمرة

یقوم بوضع نظام تأمین الجودة وطرق صیانتها طبقا للمواصفات العالمیة،  :قسم ضمان الجودة -

  .بالإضافة إلى توضیح طریقة سیرها بهدف ضمان التحسین المستمر

ة الضروریة لتسجیل الأسماء ویقوم بتحلیل الملفات التقنیة والعلمی :قسم الشؤون الصیدلانیة -

التجاریة لدى المعهد الوطني لحمایة الملكیة الصناعیة، بالإضافة إلى تصمیم المجسمات الهندسیة للأدویة 

 . المطورة

یعمد المركز إلى تنظیم الملتقیات والندوات العلمیة الوطنیة والدولیة، بالاظافة إلى تعاونه مع عدة 

أما بالنسبة لمشایع البحث والتطویر في المركز، فتتمثل في . بمؤسسات وجامعات في مجال التدری

مشروع الزیوت الأساسیة التي تستخدم في مجالات متعددة مثل المجال الصیدلاني، العطور وأدوات 

 .وذلك بالاستفادة من ممتلكات الجزائر وخیراتها من الأعشاب. التجمیل

  :الوحدات التجاریة   - ب

  الوحدة التجاریة المركزیة)UCC :( ُقصد تسویق 1995أوت  12نشئت هذه الوحدة في أ ،

عاملا  160وتوزیع الأدویة والمواد الصیدلانیة للمجمع أو شركائه، تملك فریقا مختصا في البیع یحوي 

  .وحدة بیع 4.000.000ج ولها قدرة تخزین تصل .د 709.000.000تقریبا، تقدر قیمتها الاستثماریة بـ 

  عاملا 50بـ  1999بدأت بنشاطها في ): باتنة(الوحدة التجاریة للشرق.  

  عاملا  40بـ  2000تم تدشینه سنة ): وهران(الوحدة التجاریة للغرب.  

  .ومن أجل تعزیز اقترابه من زبائنه قام المجمع بإعداد مشروع وحدة تجاریة رابعة بورقلة

  :یمیز المجمع بین ثلاث فروع: فروع مجمع صیدال  - ج

 :)Anti Biotical( فرع أنتیبیوتیكال  -

المتواجد في ولایة  Antibioticalهذا الفرع في مركب المضادات الحیویة الذي أصبح یدعى  تمثل

ملیون دج، ویتربع على مساحة  950كلم جنوب الجزائر العاصمة، یقدر رأسماله بــ 80المدیة على بعد 

ویختص في . 1988هكتار مبنیة، ولقد بدأ المركب في العمل منذ أفریل  19هكتار من بینها 25قدرها

یرها، بالإضافة إلى منتجات تامة الصنع وغ Pénicilliniquesإنتاج المضادات الحیویة من نوع البنیسیلیة 

كما تم تجهیزه بجمیع التجهیزات اللازمة لصناعة الأدویة ابتداء من الحیازة على المواد . ومواد أولیة
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ویتمیز المركب بطاقة إنتاجیة معتبرة في إنتاج . الأولیة الفعالة إلى غایة تشكیل النوع الصیدلاني للمنتج

لیة في التركیبات الحیویة، وخبرة معتبرة في إنتاج المضادات الحیویة، ومخابر المواد الأولیة، ومهارة عا

 : التحلیل تسمح بالرقابة الكاملة للجودة، ویضم المركب الوحدات التالیة

 ویتم فیها الإنتاج  بواسطة عملیتي : وحدة إنتاج  المادة  الفعالة البینیسیلیة وغیر البینیسیلیة

طن من المواد  750بطاقة إنتاج  3م1200ث تصل سعة التخمیر إلى التخمیر ونصف التحلیل، حی

 . الأولیة

 وتحتوي على بنایتین منفصلتین، الأولى لإنتاج : وحدة إنتاج مواد التخصصات الصیدلانیة

 60الأدویة البنیسیلیة، والأخرى خاصة بإنتاج الأدویة غیر البینیسیلیة، وتبلغ طاقة إنتاج هذه الوحدة 

من  %30من الحقن،  %50: یلي یع في السنة على مختلف الأشكال الصیدلانیة كماملیون وحدة ب

 .من المراهم %15من الأشربة،  %5، )أقراص، كبسولات، ومسحوق للشراب(الأشكال الجافة

ومخازن حسب الشروط النظامیة لتخزین المواد الأولیة  100ورشات معقمة من صنف  4كما للوحدة 

  .النهائي ولوازم التعلیب والمنتج

 100ملیون وصفة سنویة، حیث تغطي بذلك  140ملیون علبة و 80ذات قدرة تفوق : مطبعة% 

 .من احتیاجات فروع صیدال %30من احتیاجاتها و

سنة خبرة في  40، یتمتع بـ بالجزائر العاصمة مقره الدار البیضاء : (Pharmal)فرع فارمال -

، أي ما قیمته وحدة 8.000.000الإنتاجیة والتي تقدر بـ  مجال الإنتاج الصیدلاني، بالإضافة إلى الطاقة

مخبر لمراقبة  وتتكون عاملا، 900وبطاقة عمالیة تقدر بـحوالي  2004ملیون دینار جزائري في  2093

وقد التحقت هذه . الجودة والنوعیة لمنتجات مصانع الفرع وكذلك بعض المؤسسات العمومیة والخاصة

. بعدما كانت تابعة للمؤسسة الوطنیة للتموین بالمواد الصیدلانیة 1999لیة الوحدات بفرع فرمال في جوی

منتج  49ویتمیز الفرع بخبرة ومعرفة علمیة عالیة وإمكانیة رقابة وتحلیل هائلة، تنتج مصانع فرمال 

  .صیدلاني للاستعمال البشري بمختلف الأصناف

، وأهم مشاریع الشراكة التي 2000إصدار  ISO :9000التزمت فرمال ببرنامج شهادة النوعیة 

 .أبرمها، مشروع الأنسولین مع المخابر الأمریكیة

، من 1958وقد أنشئ سنة  تقع هذه الوحدة بالمنطقة الصناعیة للعاصمة :ضاءیمصنع الدار الب

ع ( LABAZأقدم الوحدات المكونة لفروع فرمال حیث كانت تنتمي إلى المخبر الفرنسي ، )SANOFIمجمّ
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سنة  PCAإلى الصیدلیة المركزیة الجزائریة  %100لتصبح تابعة  %51ب 1970تأمیمه سنة قبل 

 :والتي قامت بالتجدیدات التالیة 1976

 ؛2م 6600إلى  2م3600زیادة مساحة المصنع من  -

 تطویر المنتجات الصیدلانیة الجزائریة؛ -

 توسیع الأماكن الخاصة بالتخزین؛  -

 .ملورشات الع تحدید سلاسل الإمداد و -

ا حیث اقتصر على صناعة بعض الأدویة ومستحضرات التجمیل، لكن  كان نشاط الوحدة محدودً

  من أجل ضمان استمراریتها وزیادة حصتها السوقیة،

قررت فارمال إتباع إستراتیجیة جدیدة من خلال توسیع وتنویع قائمة الأدویة المنتجة لوحدة الدار 

  :موعة واسعة من الأدویة بمختلف الأشكال أهمهاالبیضاء، حیث أن الوحدة تقوم بصناعة مج

  Comprimes       الأقراص -

  Gellules كبسولات -

  Sirops(solutes buvables)شراب محلول عن طریق الفم -

  Formes Pateuses) مراهم، جال،كریم(عجینة -

  Suspension Buvable مسحوق شراب -

 selsأملاح  -

 Solution dermiqueحلول للبشرة  -

ملیون وحدة، وتعتبر الوحدة  32حوالي  2012الإنتاج في وحدة الدار البیضاء سنة بلغ حجم 

عاملاً یتوزعون على جمیع الإدارات  725الأكثر إنتاجًا في فرع فرمال، كما بلغ عدد عمالها حوالي 

 .والأقسام

راف الأجنبیة ولها أدوار حاسمة وفعّالة في تنفیذ العدید من عقود الشراكة الموقعة بین المجمع والأط

 .لإنتاج الأدویة) المخابر الأجنبیة(

ملیون  65كما جهزت هذه الوحدة بأحدث التجهیزات العصریة الأمر الذي جعل قدرتها الإنتاجیة تفوق 

 .من أرباح فرمال %83وحدة في السنة، مساهما بثلثي الأرباح المجمع ككل و

  .خبر الوطني لمراقبة الأدویةیحتوي على مخبر مراقبة الجودة مصادق علیه من طرف الم
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 بقدرة  ، مختص في إنتاج مضادات السعال1998انضم إلى صیدال سنة  :مصنع قسنطینة

  .عاملا 254ملیون وحدة في السنة وكثافة عمالیة تقدر بـ  5إنتاج 

 یعنى بإنتاج الأقراص والحقن، معجون الأسنان 1998انضم إلى صیدال سنة  :مصنع عنابة ،

  .ملیون وحدة بیع 7فة، بقدرة إنتاجیة تتجاوز أي الأشكال الجا

 وهو مجهز بعتاد صناعي  إنتاج الأنسولین للاستعمال البشري :مصنع الأنسولین بقسنطینة

الأنسولین : متطور یشغله عدد من العمال المؤهلین، وینتج هذا المصنع ثلاث أصناف من الأنسولین وهي

وتصل القدرة الإنتاجیة . قاعدي على شكل قارورات حقن/ والأنسولین أساسي 25السریع، الأنسولین مزیج 

     1.ملیون وحدة بیع 3.5لهذا المصنع إلى 

، أنشئ بعد هیكلة المؤسسة الاقتصادیة )شالحرا(المحمدیة یتموقع ب ):Biotic(فرع بیوتیك  -

  :وحدات إنتاجیة 3ویتكون من ملیون دج،  250یقدر رأسمال هذا الفرع بـ  ،1998صیدال 

  تعتبر الوحیدة على المستوى الوطني المتخصصة في إنتاج المحالیل  :جسر قسنطینةمصنع

: المكثفة في قارورات، وأكیاس وبتكنولوجیا حدیثة، كما تختص في صناعة الأنواع الجالونسیة وهي

  .الخ، كما یتوفر على مخبر لمراقبة الجودة...التحمیلات، الأقراص، الكبسولات 

 والملبسات یهتم بإنتاج الأشربة، الأقراص، 1971في سنة  بدأ العمل :مصنع الحراش ،

ملیون وحدة بیع سنویا، ومزود بمخبر لمراقبة الجودة مكلف  20، بطاقة إنتاجیة تقدر بـ المحالیل، المراهم

  .بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة، والتسییر التقني والوثائقي

 یقوم   ،2م3120یتربع على مساحة  ،لبالمنطقة الصناعیة واد بلاح بشرشا یقع :مصنع شرشال

والأكیاس والمحالیل المكثفة، كما  بإنتاج محلول تصفیة الدم، كما ینتج الأقراص، الأشربة، الكبسولات

  .یحتوي على مخبر لمراقبة الجودة مكلف بالتحالیل الفیزیوكیمیائیة والمیكروبیولوجیة؛ خصائص السموم

 ملیون وحدة  2.5، بقدرة إنتاجیة نتاج التحامیلیهتم بإ 1999بدأ العمل سنة  :مصنع باتنة

 .2005لكل وحداته في فیفري  2000- 9001سنویا، تحصل على شهادة الإیزو 

  

  

 

                                                             
  2009تقاریر التسییر لمجمع صیدال لسنة   - 1
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II-2- ع صیدال الھیكل   التنظیمي الجدید لمجمّ

 الهیكل الجدید للمجمع): 24(الشكل رقم 

  

 

 

 

 
  .وثائق من المجمع :المصدر

نستطیع التمییز بین  1998أفریل  02من الهیكل التنظیمي لمجمع صیدال والذي تبنته في 

من المدیریات والفروع التي یمكن الاستفادة منها من خلال التنسیق بینها وبین المدیریة العامة، مجموعة 

أي أنها تعتمد على التسییر المركزي لجمیع الفروع والوحدات، كما أن المجمع یتوافر على متخصصین 

  .وكفاءات عالیة في جمیع المدیریات المكونة له

 الإستراتیجیةلعدید من التعدیلات والتطورات لتحقیق الأهداف لكن مع مرور الوقت، قام المجمع با

قام بوضع تنظیم مرحلي ) 2002جوان (وبما یتماشى وبرنامج التوسع للمجمع، حیث في مرحلة أولى 

یهدف أساسا إلى حذف الاختلالات الوظیفیة وذلك بغرض الاستخدام العقلاني للعمال، وتوضیح سلطات 

، تمّ إنشاء الفرع )2011(وفي المرحلة الثانیة . ت التسلسلیة والوظیفیةومسؤولیات مختلف المستویا

نتج عن ذلك تخفیض المستویات الهرمیة . التجاري الذي یضم الوحدات التجاریة الجهویة وثلاث إدارات

، وذلك بهدف تسریع تنفیذ القرارات وتفعیلها داخل المجمع وكذا 7- 15للسلطة التابعة للمدیریة العامة من 

رعة الاستجابة للمتغیرات البیئیة السریعة، بالإضافة إلى اعتماد المجمع على مركزیة المصالح الإداریة س

في أعلى الهرم من ناحیة ،وتوزیع وحدات الإنتاج على مناطق جغرافیة مختلفة من التراب الوطني من 

، أیضا توزیع ...)والشراء  صفقات البیع(مع منحها بعض الاستقلالیة للتسییر لهذه الوحدات  ،ناحیة أخرى

  .وحدات البیع عبر جمیع التراب الوطني لتسریع الاستجابة للزبائن

  

 الإدارة العامة

مدیریة الإدارة  القسم التجاري
 والملكیة

مدیریة التنظیم 
 والأنظمة

المالیة مدیریة 
 والمحفظة

مدیریة الموارد 
 البشریة

 فرع بیوتیك أنتیبیوتیكال فرع فرع فرمال



والابتكار في مجمع صیدال وإجراءات الدراسة المیدانیة الضمنیة مستوى المعرفة       :  الفصل الرابع . 
 

197 
 

التسییر لمركز البحث والتطویر تماشیا مع متطلبات هذه الوظیفة والبیئة  استقلالیةوالأهم أنه منح 

  ).المرونة، والسرعة(الخارجیة التي یعمل بها 

III- ومهام مجمع صیدال أھداف:  

نتیجة للتطورات الأخیرة والقفزة النوعیة التي شهدها قطاع صناعة الدواء في العالم وفي الجزائر 

حیث یقوم بدراسة . بالخصوص، دفعت بالمجمع إلى البحث عن مكیفات للتأقلم مع المحیط المتواجد فیه

دة عالیة وبأسعار ذات جو  المنتجاتالسوق الجزائریة للدواء ،واحتیاجاته لسد هذه الاحتیاجات بتوفیر 

لذلك حدد . ملائمة، للحفاظ على مركزه التنافسي على المستوى الوطني، والتأمل للسوق الدولیة عالمیا

  :مجموعة من المهام التي تؤدي في مجملها إلى تحقیق الغایة للمجمع ویمكن حصر هذه الأهداف في

III-1- 1:الأھداف  

  ؛بتفعیل سیاسة تسییر النوعیة والجودة الشاملةتحقیق الرضا الكامل والدائم للزبون وذلك  - 1

تفعیل نشاطات البحث والتطویر بهدف ابتكار منتجات جدیدة تخدم البشریة والمجمع وتنوع من  - 2

  ؛قائمة المنتجات وتطورها

على - ترسیخ ثقافة التعلم في المجمع، وذلك لخلق بیئة تنظیمیة تشجع وتحث الأفراد العاملین  - 3

  ؛من مستوى تفعیل المعرفة وإدارتها في المجمع مشاركة معارفهم للرفع

تطویر الشراكة مع المشاریع المتخذة مع مخابر ذات سمعة عالیة وممتازة عالمیا سواء على  - 4

  ؛)Le Façonnage(شكل استثمار مباشر أو اتفاقیات التكییف 

  ؛رفع الحصة السوقیة واختراق سوق الصادرات - 5

، على أشكال (*)حث وتطویر جدیدة للأدویة الجنیسةتنویع تشكیلة المنتجات باتخاذ سیاسة ب - 6

  ؛جالونسیة جدیدة بتكنولوجیة متطورة

  ؛إقامة نظام خاص بالیقظة التكنولوجیة - 7

  ؛خلق مناصب شغل جدیدة من إنشاء فروع جدیدة - 8

العمل على تحقیق الأمن الدوائي محلیا، مع الأخذ بعین الاعتبار اشتغالات الصحة العمومیة  - 9

 .الوطنیة

                                                             
.2007منشورات صیدال، - 1  
تعادل الأدویة الأصلیة في الجانب العلاجي، تتحصل المخابر غیر الأصلیة على حق إنتاجها :  (Générique) الأدویة الجنیسة (*)

  .سنة من المخابر الأصلیة مع دفع حقوق ذلك 20بعد انقضاء فترة الحمایة المقدرة عادة بـ 
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III-2- 1:المهام 

  :تتمثل المهام الأساسیة للمجمع في

  تطویر وإنتاج وتسویق منتجات صیدلانیة؛ -

  إنتاج مواد مخصصة لصناعة الدواء؛ -

 تأمین جودة ومراقبة وتركیب الدواء؛ -

 تطویر الأدویة الجنیسة من خلال البحوث التطبیقیة؛ -

 .إنتاج الأساس الفعّال للمضاد الحیوي -

 :فهيأما المهام الثانویة 

  إنتاج وسائل التعبئة والتغلیف، وصیانة التجهیزات؛ -

 .نقل المنتجات -

ع: المطلب الثاني   مستوى المعرفة والابتكار في المجمّ
ع اهتمام كبیر وذلك من أجل  تعتبر المعرفة والابتكار من الأنشطة الهامة التي یولي لها المجمّ

مكانة جدیدة في السوق، من أجل ذلك تم تأسیس الحفاظ على مكانته في السوق الوطنیة والدولیة وكسب 

 .هذا المطلب لدراسة موقع المعرفة والابتكار على أرض الواقع

I - صیدال مجمع فيالمعرفة  مستوى 

خاصة في طرق العمل والمنتجات  ،یتمیز قطاع الدواء وصناعته بالتعقید وسرعة التحولات

ع یسعى جاهدا إلى مواكبة والتكنولوجیا المستعملة، هذا بالإضافة إلى شدة المنافسة، لذا نجد أن المجمّ 

ف معها وكسب مكانة دائمة في خضم جو تنافسي عالي هذه التطورات والبحث دائما عن السبل للتكیّ 

ع والتفوق ولب البقاء والاستمرار والمنافسة، فإن المجمّ المستوى، وبما أن المورد البشري ركیزة النجاح 

لاستحواذ على الكفاءات والقدرات العالیة والمؤهلة، والعمل بجد دائما من أجل الرفع من لیعمل بكل قواه 

، فبالرغم من عدم استثمارهالمستوى المعرفي للعمال باعتباره موردا استراتیجیا خلاق للقیمة عند تفعیل 

  للمعرفة بمجمع صیدال، إلا أنه یمكن أن نلمس عملیاتها ضمنیا في إدارتها وفروعها وأقسامها، وجود إدارة

 2).مثال مركز البحث والتطویر(من خلال استقطاب المعرفة وتولیدها والمشاركة بها وتطبیقها  

                                                             
.منشورات داخلیة بمجمع صیدال - 1  
  .هنفس المرجع - 2
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من حیث أن المتفحص لمجمع صیدال یشده عدم تواجد إدارة المعرفة في أغلب الأقسام والإدارات، 

مراكز البحث والتطویر، ومدیریة الجودة، ومدیریة التسویق، والإعلام الطبي، مدیریة البرمجة والموارد 

رغم عدم وجود إدارة للمعرفة، تمارس هذه الإدارات عملیات إدارة المعرفة كاستقطاب المعرفة . البشریة

  .وتولیدها واستدامتها والمشاركة بها وتطبیقها

ع یعمل على تطویر برنامج نظم المعرفة، عن طریق ضبط وتسویة العملیات على  فنجد أن المجمّ

وتوجیه ترمیز البیانات وتجدید مؤشرات  ،)ERP(مستوى المجمع ككل، وإرساء برمجیة التسییر المتكامل

التسییر الملائمة بالإضافة إلى عقلنه وتطویر البنى التحتیة الشبكیة والأمنیة مع مشاركة المسیرین 

وتقدیم  ین للنظام في عملیة تطویره لترشید استخدام وسائل شبكة الواب لتحقیق قیم مضافة،والمستعمل

  ).الزبون(خدمات جیدة لأعوان الصحة 

ع إلى نمذجة نظام شامل ومتكامل یعكس مسارات واحتیاجات المعارف: إذن من . لقد عمد المجمّ

ع، حیث أن التحكم ف ي نظم المعرفة وحسن استغلالها وتماشیها أجل تفعیل وتعظیم القیمة المضافة للمجمّ

مع الأهداف الإستراتیجیة للمجمع، یمكّنه من تحقیق القدرة التنافسیة عن طریق الابتكارات المتتالیة 

ع بأن نظام تكنولوجیا المعلومات المزود بنظم المعرفة  والمستمرة، هذا بالإضافة إلى إیمان قادة المجمّ

یات التغییر الفعّال والدافع إلى الاستثمار بقوة في هذا المجال لتحقیق والاتصالات الحدیثة من أهم آل

  :والشكل التالي یوضح ذلك. الأهداف المرجوة
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  من قبل صیدال نموذج نظم المعرفة المستهدف ):25(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source :LAROUBI Ouahiba, 2012, ‘ Les Systèmes D’information Vecteurs De 

L’harmonisation Des Méthodes De Travail’ Conférence De SAIDAL, P37 

ع إلى الحصول على مصادر دائمة للمعارف الجدیدة لإثراء إرثه المعرفي من  هذا ویسعى المجمّ

مختلف المصادر كالتراخیص وبراءات الاختراع وكذا علاقات الشراكة مع مختلف المخابر العالمیة لنقل 

ولوجیة والعملیة، إلا أنه یعتمد على برامج التكوین كمصدر نظامي لتزوید الأفراد بمعارف المعرفة التكن

إذ تمثلت . جدیدة تمكنهم من ابتكار معارف داخلیة جدیدة خاصة بهم وأكثر ارتباطا بهم ومهم للجمیع

  :محفظة المشاریع فیما یخص نظم المعرفة بما یلي

  .یث تكون على اتصال ببوابة الوابتوفیر وسیلة لاتخاذ القرارات بح: أولاً 

ا: ثانیا   .تطویر نظام معلومات لتسییر التوقعي للوظائف والكفاءات آلیً

ا تهیئة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال وذلك من خلال إعادة تأهیل البنیة : ثالثً

ع ككل من خلال توحید التشكیل   .ة المتبناةالتحتیة للشبكة الداخلیة على مستوى المجمّ

ا ع : رابعً إنجاز شبكة الانترنت مؤمنة من خلال الربط بین الشبكات المحلیة بمختلف فروع المجمّ

  .عبر روابط اتصال متكیفة مع كل موقع

 عمیل
 تكامل تطبیقات المؤسسة

 مورد

تطبیقات العمیل لتحسین 
العمیل لرفع العلاقة مع 

 مستوى الخدمة والدخل

 تطبیقات داخلیة

 تسھیل العملیات لرفع 

 الانتاجیة

 تطبیقات المواد 

 خفض كلفة المنتج

تحسین العلاقة مع 
 المورد

إدارة قوى 
 البیع

 العمال

 شبكة الانترنت وبوابة الواب

المضافة للمجمّعوسیلة دعم القرار، نظام القیادة ومتابعة القیم   

تحقیق مستوى من التكامل والتغطیة التشغیلیة عمودیا وأفقیا: نظام التسییر المتكامل  

المستوى 
 الاستراتیجي

المستوى 
 التكتیكي

تسییر 
سلسلة 
 الإمداد
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ومع الزبون من خلال إعادة صیاغة موقع  CRMإرساء نظام إدارة العلاقة مع المورد : خامسًا

ع وتزویده بالمعلومات التي    .یحتاجها أعوان الصحة الباحثینالواب للمجمّ

تطوري یمكن تحسینه وإثراؤه، وذلك بشكل مركزي، وقاعدة  1إرساء نظام التسییر المتكامل : سادسًا

  .بیانات وحیدة لضمان وحدة البیانات والمعلومات والرموز

ا   .إرساء مشروع المراسلة الإلكترونیة عبر شبكات الانترنت: سابعً

ا لحمایة وأمن المعلومات لتأمین استمراریة النشاطات وتفادي ) نامجبر (إعداد برمجة : ثامنً

  .الإنقطاعات

ا   .توفیر نظام الهواتف الذكیة: تاسعً

ا   .تفعیل مشروع المؤتمرات السمعیة البصریة: عاشرً

ا مع الأهداف الإستراتیجیة یمكنه من  حیث إن التحكم في نظم المعرفة وحسن استغلالها وتماشیً

ا لاستراتیجیاته المستجدة، إلا تحقیق القدرة ال ع تبعً تنافسیة المرجوة، حیث بتطور نظم المعرفة یتطور المجمّ

ع في حالة عدم تحكمه وسوء تسییره لنظم المعرفة مما یعیق  أن مخاطر كبیرة یمكن أن تلحق بالمجمّ

ا لخلیة نظام المعلومات بالمجمّ  ع لتحسین قیادة النظام نجاحه، وهذا ما یجعله تحدیا لدى الإدارة العلیا ودفعً

  .وتعظیم أداءه

هذا ویؤمن المجمع بأن نظام تكنولوجیا المعلومات المزودة بنظم المعرفة والاتصالات الحدیثة یعد 

واحد من أهم وسائل التغییر الإیجابي للمنظمة، هذا ما دفعه إلى الاستمرار بشكل هائل في هذا المجال 

  : من أجل تحقیق الأهداف التالیة

 ن الرؤیة وتطویرها؛تحسی -

 المشاركة في تحقیق ولاء العملاء؛ -

ا؛ - ا وعمودیً  تحسین الاتصالات أفقیً

 تحسین الإنتاجیة؛ -

 تخفیض مخاطر الإنقطاعات؛ -

 سرعة المبادلات وتوفیر المعلومات المساعدة في اتخاذ القرار؛ -

  .التنسیق بین نشاطات الفروع والوحدات، وتحقیق التوافق والتناغم في طرق العمل -

                                                             
1- Laroubi ouahiba, Op.Cit,  p36. 
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مما سبق نستنتج أن هذا الاهتمام الكبیر والتوجه الجدید للمجمع ما هو إلا مؤشرا إیجابیا حول إرادة 

المجمع في إثراء موروثها المعرفي، ودفع عجلة التطویر وفتح آفاق جدیدة مستقبلیة من خلال الوعي 

ل حافزا للأفراد للالتزام الواضح للقیادة بأهمیة رأس مالها البشري في تحقیق النمو والابتكار مما یشك

ع بعملیة تكوین الأفراد ویخصص لذلك میزانیات . بتحقیق الأهداف المرجوة إذ یظهر هذا في اهتمام المجمّ

ملیون دج، مما یفسر اهتمام الإدارة العلیا بعملیة تحصیل المعرفة الخارجیة  67معتبرة تزایدت حتى بلغت 

الخ، .....زمة وتكوین الأفراد في استغلال البرمجیات الحدیثة لدعم قدرات المجمع الجوهریة والمهارة اللا

مما یبرز الزیادة في میزانیة التكوین، كل هذا الاهتمام بالتكوین من اجل تحسین مخرجات المجمع من 

المنتجات الصیدلانیة الجنیسة، واكتساب معارف جدیدة تمكن من ولوج مجال الابتكارات المتتالیة 

تحقیق جودة اكبر في هذا المجال، جعلت إدارة الموارد البشریة هذه المحاور موضوعا  والجدیدة، ومن اجل

  .لمناقصة وطنیة ودولیة

II -  ّعمستوى الابتكار في المجم  

یعتبر صیدال أحد أهم المؤسسات الجزائریة الناشطة في مجال الإبداع والابتكار، وذلك بفعل نشاط 

مركز البحث والتطویر من أجل تلبیة متطلبات الصحة العمومیة، التطویر لأدویة جدیدة والتي یعنى بها 

  .والحساسة) الدواء(ومراجعة الطلب المتزاید على هذه المادة الحیویة 

حیث طیلة السنوات الأخیرة حقق هذا المركز أهدافا كبیرة وكثیرة لتحفیظ تكالیف إنتاج الدواء، 

ئیة للزبون الجزائري، مما ساهم في رفع الحصة السوقیة وبالتالي الأسعار معقولة تتماشى مع القدرة الشرا

لتطویر الأدویة الجنیسة محققا للمجمع  9001كما تمكن المختبر من انتزاع شهادة الإیزو  .للمجمع

إمكانیة الحصول على العدید من شهادات الإیزو من خلال التحسینات التي تقوم بإدخالها على الأدویة 

  1.في كل مرة

تقوم بتقییم نشاطات مركز البحث والتطویر الذي یعكس لنا واقع الإبداع بالمجمع  هذا ویمكن أن

المؤمن بأهمیة نشاطات البحث والتطویر في دعم إستراتیجیة الابتكار، حیث وضع نصب عینیه 

من رقم الأعمال  %15(الأولویات التطویریة التي تدعم مركز البحث والتطویر من خلال رفع میزانیته 

كما یدرس المجمع مشروع بناء مركز بحث وتطویر جدید یلبي الاحتیاجات المتزایدة ) معتبرة وهي نسبة

                                                             
  .منشورات داخلیة لمركز البحث والتطویر لمجمع صیدال - 1
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ع من حیث التحسین وتطویر تشكیلة منتجات تتماشى مع تطور احتیاجات السوق المحلیة، حیث للمجمّ 

  :نجد كذلك

  الإستراتیجیة للمجمع؛تطویر محاور بحث  لمجال العلوم الطبیة والإبداع الصیدلاني المرتبط بالمهام  - 1

المشاركة في وضع سیاسة تطویر الأدویة مع كل من وظیفتي الإنتاج والتسویق، والتطویر الصناعي  - 2

 للأدویة الحساسة؛

فتح المشاركة أمام جمیع الموظفین في اقتراح قائمة الأدویة الواجب تطویرها انطلاقا من الدراسات  - 3

المطورة، ووضع شروط على أساس رقابة دقیقة للتزوید بالمواد  التقنیة المنجزة، ومتابعة استقرار الأدویة

 الأولیة اللازمة للإنتاج؛

 ترقیة وتثمین ونشر الأعمال التقنیة، ونتائج الأبحاث؛ - 4

 المشاركة في إنجازات ودراسات التكافؤ الحیوي؛ - 5

مة في تدریس السعي نحو تحقیق الانسجام والتكامل بین الموارد البشریة والمادیة والتقنیة، للمساه - 6

ع، نتیجة للاستقلالیة التي منحها المجمع للمركز إداریا   .للإطارات الفنیة للمجمّ

حقق المجمع تطورا هائلا في الجانب المالي والتنافسي وعلاقته مع الزبائن والسوق، وذلك لنشوء 

را للمعارف الجدیدة، إضافة إلى ال ي ومطوّ تعاون مع المخابر جوĎا علمیا مشجع على البحث العلمي الجِدِّ

  .الأجنبیة واستغلال الخبرات الخارجیة، والباحثین من خارج المجمع

  :ومن بین النتائج الهامة التي حققها مركز البحث والتطویر

، 2012دواء منذ إنشائه إلى  100تحسین وتنویع تشكیلة منتجاتهن حیث طور ما یقارب  -

 إیاه المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة؛، منحته 2007وحصوله على شهادة أحسن ابتكار لسنة 

إقامة الشراكة مع مخابر أجنبیة رائدة في مجال صناعة الدواء، وذلك طبقا لبرنامج التطویر  -

 1:الصناعي ومن اجل رفع رصید خبرته وتنمیة إنتاجه، حیث امتد على عدة أنواع من الشراكة أهمها

 الشراكة الصناعیة أو المشاریع المشتركة: 

خلال مساهمة كبیرة للمتعامل الأجنبي في رأس المال، كما یتم بناء وحدات مشتركة في الإنتاج  تتم من

وإنشاء إدارات ومجالس إدارة خاصة تتولى تسییر المشروع المشترك، حیث تسمح هذه الصیغة بجلب 

                                                             
،مذكرة تخرج "التسویق و المزایا التنافسیة دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الدواء في الجزائر"،2008- 207لحول سامیة، 1- 

  .247دكتوراه علوم ،شعبة تسییر المؤسسات، جامعة الحاج لخضر تبسة، ص
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التكنولوجیا رؤوس الأموال الأجنبیة، تقاسم المخاطر وكسب مهارات جدیدة في التسییر والرقابة واكتساب 

  .ملیون دج 140:بلغت قدرة إنتاجیتها الإجمالیة ب.وطرق تسییرها

 1: الشراكة بعقود التصنیع الامتیازیة 

هذا النوع من الشراكة یتعلق بالمؤسسات الأجنبیة التي تملك المهارة وترید أن تنتج منتجات محلیا 

ع، وتسمح هذه الصیغة بنقل تكنولوجیا من خلال تصنیع دواء الشریك بالوحدات الإنتاجیة التابعة  للمجمّ

الشركاء ورفع مهارات العمال واستغلال كامل للطاقات الإنتاجیة للوحدات، حیث تمكن المجمع من مسایرة 

 .أخر التطورات في مجال الدواء

 صناعة الأدویة تحت الترخیص: 

ا مسبقا من رقم أعمال تقوم هنا بشراء ملف الإنتاج وتعمل على دفع العائدات بنسبة یتفق علیه

  .صیدال

  : من أهم المخابر العالمیة التي تمت معها مشاریع شراكة مجمع صیدال نذكر من بینها

- SANOFI  الفرنسیة 

-  Hayat pharm الأردنیة 
أما التنفیذ فكان في  1999وقع على عقد الشراكة في أفریل ): صیدار(دار الدواء الأردنیة  -

ملیون دج بنسبة مساهمة من صیدال  120ملیون وحدة برأس مال قدر ب 6لانتاج حوالي 29/05/2002

 .ومقرها جسر قسنطینة %30تقدر ب 

لكن التنفیذ كان في  8/9/1998ابرم هذا العقد في ): usa,psmشركة مختلطة(فایزر -

 .نسبة مساهمة %30ملیون وحدة و30بالدار البیضاء، بطاقة إنتاجیة  2/6/2002

- RHON POLENC : بواد السمار  9/2001، والتنفیذ كان في14/9/1998العقد فيابرم هذا

 .ملیون وحدة 20بقدرة إنتاجیة تقدر ب

- SOMEDIAL: بواد السمار بقدرة إنتاجیة  9/2001 يأما الانجاز ف 17/9/1998ابرم العقد في
 .%50ملیون وحدة مباعة ونسبة مشاركة 27

وبدا الإنتاج في  13/1/1999في ابرم العقد ): ركافرنسا، الدنم(بیافار -نوفونور دیسك -

 .نسبة مشاركة 10%ملیون دج  2670لإنتاج الأنسولین ومقاومات السرطان برأس مال  05/2004

                                                             
.247ص المرجع نفسه، - 1  
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- TAPHCO،%25ACDIMA،20%SPIMACO،DPM10%،DIGROUMED10% : ابرم العقد

 .نسبة مساهمة %35ملیون دج و  656بالرویبة وبراس مال 8/7/2000في 

-  MEDACTA ملیون وحدة إنتاج  3وطاقة إنتاجیة تقدر ب لكان تاریخ العقد بشرشا 20/11/2000: السویسریة

 .كنسبة مساهمة %40و 

للصناعات الدوائیة السوریة، وقد تم الاتفاق على تأسیس شركة " الفا"توقیع بروتوكول اتفاق مع  -

تبادل الخبرات ، مع Cephalosporinمختلطة في الجزائر لتصنیع كافة المستحضرات الصیدلانیة من نوع 

 .التقنیة والبشریة

هولدي فارما للأدویة (ع عقد مع اكبر الشركات الصانعة للدواء في مصر كما وقع المجمّ  -

 .08/02/2007في ) والكیمیاویات

وقع عقد مع شركة إفریقیا القابضة الكویتیة لإنشاء شركة مختلطة لإنتاج الأدویة المضادة  -

 .د اللهللسرطان بالمدینة الجدیدة لسیدي عب

الاسبانیة ومؤسسة سوفیتال الجزائریة، من "ام،او،تي،او"و " بوناتي"ابرم عقد مع الشركة الایطالیة  -

  بتكلفة تقدر بحوالي  قسنطینة وشرشال،، مصانع لإنتاج الأدویة الجنیسة، بكل من الحراش 3اجل انجاز 

  .1.%75مع بنسبةوالتي ستساهم في الرفع من القدرة الإنتاجیة للمج ملیون اورو، 100

نوع، وصموده  200هذا ولا یفوتنا حصول المجمع على حصة سوقیة كبیرة من خلال تسویقه لـ 

 أمام المنافسة الحادة في سوق الدواء، إضافة إلى تمكنه من توفیر أدویة لبعض الأمراض المزمنة بأسعار

هیمنته على السوق المحلي تلائم القدرة الشرائیة للمریض الجزائري، الأمر الذي مكّنه من فرض  

  .كما أصبح للمجمع مكانة في السوق العربیة والإفریقیة2.وإجبار المخابر الأجنبیة على خفض أسعارها

كل الاتفاقیات التي أبرمت في إطار الشراكة فیها مخطط تنموي، والغرض منها المساهمة في 

أن معظم الشراكات المبرمة من طرف  إلا انه نلاحظ .تطویر الإنتاج المحلي وتنمیة الموارد البشریة

صیدال تعتبر الشراكة الصناعیة من اجل مسایرة التطور في المجال التكنولوجي والتقني، من اجل تحقیق 

كما نلاحظ كذلك غیاب إستراتیجیة واضحة للابتكار خاصة أن الشراكة مع  .میزة تنافسیة وتعظیم الأرباح

                                                             
le ,10/03/2015.  http://www.ennahararonline.com,consulte -1  
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ع من اجل الدخول إلى رائد الدواء الأمریكي فایزر في مجال ا لبحث والتطویر تعتبر بمثابة فرصة للمجمّ

  . مجال الدواء الأصلي بدلا من الجنیس

ع صیدال خاصة في خطر، إذ تواجه تحدیات  مما سبق یتضح لنا جلیا أن صناعة الدواء ومجمّ

مما إلى ظهور  جسیمة و مشاكل كبیرة منها ظاهرة التحالفات والاندماجات بین الشركات الدوائیة العالمیة

احتكار لسوق الدواء في العدید من الأحیان من قبل الشركات الأجنبیة، وهذا ما یستوجب علیها ضرورة 

إقامة تحالفات إستراتیجیة في إطار مشروعات بحثیة وتسویقیة لاكتساب قدرات ومهارات ابتكاریه في 

، بالإضافة إلى إعطاء أهمیة لإدارة مجال تصنیع المواد الخام والتكنولوجیا الحیویة والأصناف الخاصة

  .البحث والتطویر، لاعتبار الأبحاث من أهم متطلبات هذه الصناعة

كما أن الصناعة الصیدلانیة تتطلب مستوى عالي من التقنیة كونها من الصناعات ذات 

فسیة الخصوصیة العالیة، التي تتمیز باعتمادها على وظائف البحث والتطویر بصورة أساسیة لضمان تنا

عالیة، ما یجعلها اقتصادیا من الصناعات ذات التكلفة العالیة التي تتطلب تجنید موارد كبیرة للاستثمار 

حیث أن أنماط الإنتاج تعتمد بصفة كبیرة أو كلیة على خلایا البحث . في عملیات البحث والتطویر

، )عالیة التقنیة(دث التجهیزات بمختلف مراحله التي تستلزم توفیر سلسلة طویلة من المخابر المجهزة بأح

هذا وسمحت إستراتیجیة . تحت إشراف أفراد مهرة ذو كفاءة عالیا، وإلى مهارة عالیا في الإدارة والتسییر

ع، بالحصول على  للملكیة الصناعیة،  –براءة اختراع من المعهد الوطني  15الابتكار التي انتهجها المجمّ

رد البشریة مع توفر الشروط المادیة والمالیة، وشراكة ناجحة مع مخابر الذي یعتبر ثمرة تعبئة معنویة للموا

منحت المنظمة العالمیة  2007البحث الأجنبیة خاصة المتعلقة بتطویر الأدویة ذات المنشأ النباتي، ففي 

ع صیدال جائزة أحسن اختراع لسنة)OMPI(للملكیة الفكریة   2007، لمركز البحث والتطویر التابع لمجمّ

ل مصفوفة التفكك السریع، ویعمل المركز بالتنسیق مع المعهد الوطني للملكیة الصناعیة من اجل بفض

 .استغلال المعلومة التكنولوجیة لبراءة الاختراع وهذا لحمایة إنتاجها العلمي
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III - ع صیدالا   1:لمراحل الابتكاریة لمجمّ

ع بأهمیة نشاطات البحث والتطویر في دعم  الإبداع والابتكار، فانه  إستراتیجیةإیمانا من المجمّ

وضع من بین أولویاته التطوریة دعم مركز البحث والتطویر من خلال رفع میزانیته، بحیث تبلغ نسبة 

1.5%  

كما . من رقم الأعمال، وهي نسبة جیدة محلیا لكن لا تزال ضعیفة مقارنة مع مثیلتها في المخابر الدولیة

ع من حیث یتضمن المخطط مشروع بناء مركز ب حث وتطویر جدید یلبي الاحتیاجات المتزایدة للمجمّ

تحسین وتطویر تشكیلة منتجاته تماشیا مع تطور احتیاجات السوق المحلیة، وقد تمّ التعبیر عن الاستثمار 

  .في الإبداع كمیا بالنفقات الموجهة للاستثمار في نشاطات البحث والتطویر

ع المراحل التالیة حیث أنه من أجل إنجاح مشروع الإبداع    :والابتكار یتّبع المجمّ

 2:مرحلة البحث الأساسي والتطبیقي -1

ع صیدال تطویر مجموعة من الأدویة الجنیسة بهدف   یقرر مركز البحث والتطویر التابع لمجمّ

ع من الأدویة، ذلك بناء على مجموعة من العوامل أهمها  :توسیع تشكیلة المجمّ

 الجنیسة؛طلب السوق من الأدویة  -

ع لم یتم إنتاجها من قبل؛ -  إدخال دواء جدید إلى تشكیلة أدویة المجمّ

الطلبات المستلمة من فروع صیدال بتطویر وتصنیع نوع معین من الأدویة یتم تشكیل لجنة  -

وبالتنسیق مع المجلس العلمي یتم دراسة قائمة الأدویة ) Commite Gamme CRD(خاصة تابعة للمركز 

ع یتلقى اقتراحاتهم وموافقتهم، كما المقترحة للتطو  یر، وتعدیلها إن لزم الأمر مع التشاور مع فروع المجمّ

یقوم قسم الیقظة التكنولوجیة التابع للمركز بإجراء بحث على مستوى المعهد الوطني للملكیة الفكریة 

)INAPI ( الجزائر أو أن مدة للتأكد من الأدویة التي یرید المركز تطویرها غیر محمیة ببراءة اختراع في

 .حمایتها القانونیة قد انتهت ودخلت في المیدان العمومي

 : مرحلة التطویر -2

وتسجیلها على مستوى  CRD معد إعدادا للقائمة النهائیة للأدویة المراد تطویرها من طرف المركز

  :، یشرع المركز في تطویر كل دواء على حدا حیث یتم اتخاذ الإجراءات التالیةINAPIمعهد 
                                                             

دور المعرفة في تعزیز القدرة التنافسیة المستدامة للمؤسسات الاقتصادیة دراسة حالة مجمع "  ،2017-2016حیاة قمري ،- 1
  .145، ص1جامعة باتنة أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التسییر، ،"صیدال
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یتكون ) L’equipe de projet(یتم تكوین فریق عمل خاص لتطویر الدواء الجنیس یطلق علیه -

 . Les chefs de produitورؤساء المنتج Le chef de projetمن قائد المشروع 

 یتم إعلام رؤساء المخابر بتكوین فریق المشروع؛ -

لجنیس، وذلك بالقیام بدراسة یجتمع فریق المشروع للتخطیط للمشروع المتمثل في تطویر الدواء ا -

الجدوى الفنیة من خلال توفیر الإمكانیات المادیة مثل التجهیزات والآلات اللازمة لتطویر الدواء، توفیر 

المادة الأولیة الضروریة بالإضافة إلى توفیر الإمكانیات التقنیة اللازمة مثل المعلومات التقنیة عن الدواء، 

الإضافة إلى القیام بدراسة الجدوى الاقتصادیة من الناحیة التجاریة والتسویقیة تركیبته وكیفیة تطویره، هذا ب

بعد ذلك إذا أثبتت الجدوى الفنیة والاقتصادیة یتم اتخاذ قرار بتطویر . من طرف قسم التقنیات التجاریة

ع CRDالدواء الجنیس وإمضاء عقد تطویر بین المركز   ).الزبون(وأحد فروع المجمّ

 : مرحلة التجسید أو التصنیع -3

بعدما یتوصل المخبر للتركیبة النهائیة والشكل الجالینوسي النهائي للدواء الجنیس یشرع في إنتاج 

  :كمیة نموذجیة على مستوى الفرع، یتم خلال هذه المرحلة 

 ؛)القارورات، الصفائح والعلب(تعبئة الدواء في مواد التغلیف الأولیة والثانویة  -

 ؛La Noticeدلیل الاستعمال الخاص بالدواء الجنیستحریر  -

ر على المعهد الوطني للملكیة الفكریة   - اقتراح مجموعة من الأسماء التجاریة للدواء المطوّ
INAPI )5 ؛)أسماء عادة 
حیث تخضع كمیات معینة من الدواء المنتج  یتم إجراء دراسات الاستقرار على الدواء المطوّر -

قد (وتفحص لفترات زمنیة محددة ) درجات حرارة ورطوبة متفاوتة(یة لظروف مختلفة خلال المرحلة التجریب

للتأكد من استقرار الدواء وعدم تأثیره بالتغیرات المناخیة بعدها یتم إنتاج الدواء ) سنوات 03تصل إلى 

 .على مستوى الفرع بصفة عادیة وباستعمال كمیات كبیرة من المواد الأولیة Xالمطور

 :شرمرحلة الن -4

یـتم طــرح الـدواء المطــور فـي الســوق، وذلـك بعــد إعــداد الملـف الصــیدلاني الخـاص بــه وإیداعـه علــى مســتوى 

  1.والحصول على براءة الاختراع INAPIمعهد حمایة الملكیة الفكریة 

                                                             
.145، صلمرجع نفسها - 1  
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ــع بــالموارد المعرفیــة مطلــب أساســي لتحقیــق الابتكــار، هــذا واضــح  مــن خــلال مــا تقــدم ، یعتبــر اهتمــام المجمّ

ــع بالإبــداع المعرفــي القــائم علــى التفكیــر الابتكــاري، حیــث برصــد میزانیــة كبیــرة مــن مــن  خــلال اهتمــام المجمّ

اجـــل إدخـــال التقنیـــات و الأنظمـــة الجدیـــدة، و یـــوفر أوعیـــة خـــزن الكترونیـــة مثـــل قواعـــد البیانـــات و منـــاجم 

ممتـازة لـدى عملائهـا، عـلاوة البیانات و مستودع للبیانات، كما یتمتع المجمع بسمعة و شهرة علامة تجاریة 

فیــه ،باعتبــاره المــورد الأساســي و نقطــة الارتكــاز  رعلــى تطــویر الكفــاءات مــن الرأســمال البشــري و الاســتثما

الأساســـیة  والداعمـــة للابتكـــار، لمـــا یمتلكـــه مـــن معـــارف كامنـــة داخلیـــة إذ یمكـــن أن نصـــف الفـــرد بالوعـــاء 

و قـدرات تمكنـه مـن تولیـد أفكـار إبداعیـة یمكـن أن تخلـق  المعرفي و البركان الثائر الذي یحوي علـى خبـرات

ـع بتطــویر معـارف أفرادهــا . ابتكـارات إذا مـا طبقــت و اسـتغلت بمهــارات و كفـاءة و فعّالیــة هـذا و یهــتم المجمّ

ـع اتفاقیـات شـراكة لصـناعة الـدواء مـع منضـمات أجنبیـة و مخـابر عالمیـة ذات سـمعة  من خـلال إبـرام المجمّ

  .ت على معارفها الداخلیة ویتوافر المجمع على بنیة تحتیة تكنولوجیة و شبكیة متقدمة عالیة التي انعكس

أضف إلى هـذا اهتمـام المجمـع بـالتعلم التنظیمـي مـن خـلال الشـراكة و العقـود مـع المؤسسـات الأخـرى قصـد 

و الـــذي .الــتعلم مــنهم و التــدریب الفریقــي بالاعتمــاد علــى خبــراء داخــل المجمــع للتطبیــق الصــحیح للمعرفــة 

  .  یظهر في صورة ابتكارات

جراءات الدراسة المیدانیةخطوات و : المبحث الثاني   إ

ع صیدال، من المعرفة الضمنیة والابتكار و عد استعراضنا لأهم الأسس النظریة لكل ب مجمّ

، لإسقاط هذه راءات المنهجیة التي تمّ إتباعهاوالإج هذا المبحث التعرض لأهم الخطوات سنحاول في

ع صیدال(سة على مؤسسة جزائریة الدرا   ).مجمّ

سنتعرض لتحلیل الأسالیب المستخدمة في التحلیل، كما ذلك سنركز على منهجیة الدراسة و  وفي سیاق

  .الوظیفیة لعینة الدراسة، لهذا یعتبر هذا المبحث أساسي لتقدیم الفصل المواليالخصائص الفردیة و 

  منهجیة الدراسة وأسالیب التحلیل الإحصائي : المطلب الأول
بمجتمع وعینة و المنهجیة بمختلف الإجراءات المتعلقة سنحاول في هذا المطلب التعرف على 

وسنقوم بمعرفة منهج الدراسة، والأسالیب والأدوات . الدراسة، وكذا تحدید الحدود التي تمت فیها الدراسة

  .حصائيالمعتمدة في التحلیل الإ
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I - المجتمع الإحصائي وعینة الدراسة  

یجب تحدید مجتمع وعینة الدراسة لمعرفة على من تمت هذه الدراسة، ومعرفة حدود الدراسة  

  .لتوضیح الإطار الذي تمت فیه

حیث كان من المقرر أن تشمل الدراسة جمیع الفروع الإنتاجیة لمجمع صیدال، فرع فرمال 

أن الباحثة واجهة عدة أشكال من الصعوبات أهمها عدم تجاوب بعض المدیریات وانتیبیوتیك وبیوتیك، إلا 

،كما تمّ تقلیص عدد العامة للوحدات المكونة للفروع، لهذا اقتصرت الدراسة على بعض الوحدات فقط

استرجاع بموضوعیة على جمیع الاستمارات و  الأسئلة في الاستمارة وذلك لضمان قراءتها بتمعن والإجابة

  .عدد ممكن مع صلاحیتها، لینعكس ذلك على نتائج التحلیلاكبر 

I -1-  مجتمع الدراسة : 

ین یحملون المعرفة والمعرفة ذع صیدال، أي الل مجتمع الدراسة في مجتمع المعرفة بمجمّ تمثّ 

عله جمیع الأفراد في المي تمثّ ذوال. الضمنیة بالأخص ومشروع  ، باعتبارهم حاملي المعرفة الضمنیة،جمّ

  . توفرت لهم جملة من الظروف والآلیات إنالمستقبل  رُ مبتكِ 

I - 2 -عینة الدراسة: 

الذین وضعوا معادلة لحجم العینة على النحو  ،1وزملاؤه Tabachnickبالنسبة لحجم العینة حسب 

ܰالتالي  > 50 + 8݉  )m  =وفي دراستنا لدینا ثلاث متغیرات مستقلة، )عدد المتغیرات المستقلة ،

تمّ الاعتماد في هذه الدراسة . مستجوب 75إذن حجم العینة ینبغي حسب هذه المعادلة أن لا یقل عن 

ال مجمّ  وتمّ قبول  "بیوتیك"و" فرمال"ع صیدال، حیث تمّ التوجّه إلى فرعي على عینة عشوائیة من عمّ

ت قصد الحصول ماراقامت الباحثة بتوزیع أكبر قدر ممكن من الاست. في عدد من مؤسساتهمالتربص 

 ،الصالحة للتحلیل الأمر الذي ینعكس على قیمة نتائج الدراسة تماراتعلى أكبر نسبة ممكنة من الاس

ات وتوزیع تطلب الأمر تنقل الباحثة إلى كل المؤسس. وبالتالي فهي مقبولة بالنظر إلى المعادلة السابقة

والجدول . تمارةاس 636 ـات الصالحة للتحلیل تقدر بتمار حیث كانت الاس. ت بصفة شخصیةتماراالاس

  :التالي یبین توزیع الاستمارات

  

  
                                                             

الإحصاء الوصفي والاستدلالي مع  -العلوم الاجتماعیة والسلوكیةالإحصاء والقیاس في " ، 2014نوري محمد عثمان الأمین،  - 1
  .616، خوارزمي العلمیة، جدة، السعودیة، ص7ط ،" SPSSبرنامج  استقدام
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  ت الموزعة والمسترجعةمارامؤسسات الدراسة وعدد الاست ):03(جدول رقم

  .من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة: المصدر

I - 3 -عینة الدراسة حدود: 

تقضي منهجیة البحث العلمي غرض الاقتراب من الموضوعیة وتسهیل الوصول إلى نتائج منطقیة، 

 .حتمیة التحكم في إطار التحلیل المتعلق بصحة الدراسة النظریة، وذلك بوضع حدود للإشكالیة المدروسة

  :وتمثلت حدود دراستنا فیما یلي .زها عن الدراسات الأخرىمیّ تفالحدود تبین وتوضح معالم الدراسة و 

 الحدود الموضوعیة:  

  بعدیهو  تقتصر هذه الدراسة على دراسة انعكاسات مختلف أبعاد المعرفة الضمنیة على الابتكار

عع صیدال الجزائفي مجمّ  )الاستمراریة وترك التقلید(   . ر، وواقع الابتكار والمعرفة في المجمّ

 الحدود البشریة: 

باعتبارهم الفئة الحاملة المعرفة والتي " فرمال" و" بیوتیك"فراد العاملین في فرعي تتمثل في جمیع الأ

  .لارتباط الأسئلة بأبعاد المعرفة الضمنیة والابتكار. یمكنها الإجابة على الأسئلة المقترحة

 الحدود المكانیة: 

 ،الحراشتمثلت الحدود المكانیة في وحدتي عنابة والدار البیضاء لفرع فرمال، ووحدات كل من 

  .لفرع بیوتیك شرشالو جسر قسنطینة 

 الحدود الزمنیة : 

 :وتمّ تقسیمها إلى خطوات كما یلي

 :مرحلة إعداد الجزء النظري  -  أ

  .التعدیلات خلال هذه الفترةمع إجراء العدید من  2016إلى غایة دیسمبر 2010والتي امتدت من 

 

  عدد الإستمارات الصالحة للتحلیل  المسترجعةعدد الإستمارات   عدد الإستمارات الموزعة  عدد العمال  الوحدة  الفرع

  فرمال
  71  76  100  120  عنابة

  152  176  220  725  الدار البیضاء

  

  بیوتیك

  الحراش

  

1027  

120  73  42  

-جسر قسنطینة

  الجزائر
440  314  274  

  97  112  180  شرشال
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 :البحث مارةالاستمرحلة إعداد   - ب

أولي، والذي عدّل بناءً على نصائح  مارةاست ، حیث تمّ اعتماد2016وكان ذلك بین شهري أفریل وجوان

 ).1ملحق رقم(واقتراحات الأساتذة المحكّمین الذین تمّ ذكرهم في قائمة الملاحق

  .النهائي لتوزیعه على عینة الدراسة الاستبیانبعدها قامت الباحثة باستخراج 

 :وتحصیلها اتمار الاستمرحلة توزیع   -  ج

، تطلب الأمر تنقل الباحثة شخصیا إلى میدان الدراسة 2017إلى غایة أوت  2017وذلك من أفریل 

  .اتمار الاستلتوزیع واسترجاع 

 :مرحلة تبویب وتحلیل النتائج المیدانیة -د

حیث تمّ تفریغ البیانات ومعالجتها واختبار  2018غایة جانفي إلى 2017امتدت من سبتمبر 

  .فرضیات الدراسة وتقدیم النتائج في صورتها النهائیة

II - منهج الدراسة وأسالیب التحلیل الإحصائي  

وكذا التركیز على مجموعة من . عند القیام بدراسة موضوع معین، وجب الاعتماد على منهج محدد

وهذا ما سیتم . التي تتناسب وتحلیل علاقة التأثیر بین متغیرات موضوع الدراسةالأسالیب الإحصائیة 

  .التطرق إلیه

II - 1- منهج الدراسة: 

ا مع طبیعة الدراسة، ولأجل دراسة الإشكالیة المطروحة وتحلیل أبعادها ونتائجها، والإجابة  تماشیً

دراسة على المنهج الوصفي وهو على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضیات، استندت هذه ال

ا دقیقًا،  أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكزة على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، ویهتم بوصفها وصفً

ا كیفیا وكمیا إذ أن التعبیر الكیفي یصف الظاهرة وخصائصها   .1ویعبر عنها تعبیرً

درجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى أما التعبیر الكمي فیعبر عن مقدار هذه الظاهرة أو حجمها و 

  .للتحلیل والتفسیر والوصول إلى استنتاجات یبنى علیها التصور المقترح

لة عن الواقع الفعلي للظاهرة أو موضوع الدراسة، أهم ما یمیز هذا المنهج هو توفیر بیانات مفصّ و 

نبؤ راسة على قدر معقول بالتّ الدّ ا للعوامل المرتبطة بموضوع ا واقعیً م في نفس الوقت تفسیرً كما أنه یقدّ 

  .بالمستقبل
                                                             

كلیة الاقتصاد  ،)"القواعد والمراحل والتطبیقات(منهجیة البحث العلمي " ،1999محمد عبیدات، محمد ابو نصار، عقلة مبیضین، - 1
  .46لاداریة، الجامعة الاردنیة، صوالعلوم ا



والابتكار في مجمع صیدال وإجراءات الدراسة المیدانیة الضمنیة مستوى المعرفة       :  الفصل الرابع . 
 

213 
 

ل الأول في الأسلوب النظري  لهذا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي المبني على أسلوبین یتمثّ

عدیه من خلال الاطلاع على مختلف الدراسات  ُ لتقدیم خلفیة عن المعرفة الضمنیة وأبعادها، والابتكار وب

  .تعلقة بموضوع البحثوالأبحاث والكتب والمجلات الم

ه بحثي متعمق لحالة محددة بهدف الوصول إلى  ف بأنّ عرّ ُ ویشمل الثاني أسلوب دراسة الحالة الذي ی

نتائج یمكن تعمیمها على حالات أخرى مشابهة، ویهدف إلى التعرف على خصائص ومضمون حالة 

نها كخطوة أولى ومن ثمّ جمع  واحدة وبصورة منفصلة ودقیقة، حیث یرتكز إلى تحدید حالة محددة یعیّ

معلومات مفصّلة ودقیقة عنها كخطوة ثانیة، وتحلیل المعلومات التي تمّ جمعها بطریقة علمیة وموضوعیة 

  .1للحصول على نتائج محدّدة یمكن تعمیمها على حالات أخرى مشابهة، واقتراح أسس معالجتها

مات واستخدام الأدوات الإحصائیة وعلیه تم الاعتماد على الاستمارة في جمع البیانات والمعلو 

نا سنحاول  المناسبة لتحلیلها حتى یتم اختبار الفرضیات الموضوعة والخروج بالنتائج والاقتراحات، أي أنّ

 ات أبعادعرف على تأثیر إسقاط الجانب النظري على الواقع المیداني للوصول إلى تعمیمات علمیة للتّ 

عدي المعرفة الضمنیة على ُ  .ع صیدال الجزائرمجمّ  فيالابتكار  ب

II – 2- الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأدوات: 

إخضـــاع البیانـــات إلـــى عملیـــة التحلیـــل الإحصـــائي باســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي للعلـــوم  تـــمّ 

الاعتمـــاد علـــى بعـــض الاختبـــارات، بالإضـــافة إلـــى الأســـالیب الإحصـــائیة  وتـــمّ ) SPSS V.25(الاجتماعیـــة 

  :یلي الاستدلالیة كذلك الأشكال البیانیة كما والأسالیبالوصفیة 

 الجنس، السن، سـنوات (غرافیة لعینة الدراسةو لوصف الخصائص الدیم :التكرارات والنسب المئویة

  .)الأقدمیة، المستوى التعلیمي، الوظیفة

 وهــو متوســط مجموعــة مـــن القــیم، أو مجمــوع القــیم المدروســة مقســوم علـــى  :المتوســط الحســابي

عــددها، وذلــك بغیــة التعــرف علــى متوســط إجابــات المبحــوثین حــول الاســتبیان ومقارنتهــا بالمتوســط الفرضــي 

، والمتوســـط یســـاعد فـــي ترتیـــب العبـــارات حســـب )05(إلـــى ) 01(لأن التنقـــیط یتـــراوح مـــن) 03(المقـــدر ب 

 .أعلى قیمة له

 راد الدراسـة اتجـاه كـل وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف اسـتجابات أفـ: الانحراف المعیاري

ویوضـــح التشـــتت فـــي اســـتجابات أفـــراد  فقـــرة أو بعـــد، والتأكـــد مـــن صـــلاحیة النمـــوذج لاختبـــار الفرضـــیات،

الدراســة فكلمــا اقتربــت قیمتــه مــن الصــفر فهــذا یعنــي تركــز الإجابــات وعــدم تشــتتها، وبالتــالي تكــون النتــائج 

                                                             
  .44، صهنفس المرجع - 1
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و العبـــارات لصـــالح الأقـــل تشـــتتا عنـــد تســـاوي أكثـــر مصـــداقیة وجـــودة، كمـــا أنـــه یفیـــد فـــي ترتیـــب العبـــارات أ

 .المتوسط الحسابي المرجح بینها

 التـــابع،  توضـــیح كیـــف یـــؤثر المتغیـــر المســـتقل فـــي المتغیـــر: تحلیـــل الانحـــدار البســـیط والمتعـــدد

ومـن خلالـه . ویضع في عین الاعتبار هامش الخطأ، والذي یؤول إلـى الصـفر عنـد تقـدیر معلمـات النمـوذج

 .قبول الفرضیة أو عدم قبولهایتم الحكم على 

  معامل التحدیدR² : یقیس مدى مسـاهمة المتغیـر التـابع فـي المتغیـر المسـتقل، ویكشـف لنـا النسـبة

سـاهمة مالتي یؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هـذه النسـبة كبیـرة كلمـا كانـت ال

  . ارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائيأكبر، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خ

 بالاستعانة بمعامل ألفا كرونبـاخ لقیـاس الثبـات ومعامـل الارتبـاط بیرسـون : اختبار الصدق والثبات

 .لقیاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 بالاستعانة بمعامل ألفا كرونبـاخ لقیـاس الثبـات ومعامـل الارتبـاط بیرسـون : اختبار الصدق والثبات

 .لقیاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

 اختبــار)One Sample T test (ویســتخدم هــذا الاختبــار بغــرض التأكــد مــن مــدى : للعینــة الواحــدة

الدراســـة، حیـــث یقـــارن الأوســـاط  یاتفرضـــلاختبـــار مـــنهم  يالمستقصـــوجـــود دلالـــة إحصـــائیة فـــي إجابـــات 

 .واستخراج مستوى دلالتها )T(إذ یتم احتساب قیمة ،الفرضي الحسابیة لعینة الدراسة بقیمة وسط حسابي

 اختبار التوزیع الطبیعي(Kolmogorov-Smirnov) :لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة.  

  :إجراءات الدراسة المیدانیة: الثاني طلبالم

ض إلــى خطــوات الدراســة المیدانیــة بمــا فیهــا مــن عراقیــل ثــم التعــرج إلــى كیفیــة إعــداد  ســنحاول التعــرّ

وتصمیم أداة الدراسة بالإشارة إلى أهـم التعـدیلات التـي مـرت بهـا، قبـل إخراجهـا فـي صـورتها النهائیـة آخـذین 

  . بعین الاعتبار رأي المحكمین للتأكد من صدق الاستمارة ومعرفة مدى ثباتها

I- إجراءات الدراسة المیدانیة وتصمیم الاستمارة:  

تمت الدراسـة المیدانیـة وفـق خطـوات، لـذا یجـب التطـرق لهـذه الخطـوات الضـروریة لإجـراء الدراسـة المیدانیـة 

  . بالإضافة إلى كیفیة بناء أداة الدراسة

I-1- الدراسة المیدانیة إجراءات: 

ــع صــیدال  بــالجزائر العاصــمة حیــث تــمّ قبــول التــربص كمــا ذكرنــا تــمّ التوجــه إلــى المؤسســة الأم لمجمّ

  :سابقا حیث تمثل التربص في المؤسسات التالیة
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  حیث تم قبول التربص في كل من وحدتي عنابة والدار البیضاء؛: فرع فرمال

  . حیث تقدمت الباحثة إلى كل من وحدة جسر قسنطینة، الحراش وشرشال: فرع بیوتیك

 ماراتالتنقــل بصــفة شخصــیة إلــى كــل هــذه المؤسســات وتوزیــع الاســت حیــث تطلــب الأمــر مــن الباحثــة

ــع . لكــن الاســترجاع أخــذ وقــت طویــل وذلــك لكثــرة انشــغال الأفــراد وتباعــد أمــاكنهم كمــا أن كبــر حجــم المجمّ

  .تماراكما سعت الباحثة إلى استرجاع أكبر قدر ممكن من هذه الاست. صعب من مهمة جمع الاستبیانات

 I-2- البحث ةاستمار تصمیم:  

فكمـــا . مجموعـــة مـــن الدراســـات التــي تطرقـــت لمتغیـــري الدراســـة ىتــمّ تصـــمیم هـــذه الاســـتبانة بنــاءً علـــ

وضــحنا ســابقا أن هــذه الدراســة جمعــت بــین متغیــري المعرفــة والابتكــار وحاولــت التوصــل إلــى تحدیــد درجــة 

  :محورین أساسین هما تمارةالتأثیر للمتغیر المستقل على المتغیر التابع، وضمّ الاس

 تضــمن الخصــائص الشخصــیة لأفــراد العینــة كــالجنس، الســن، المســتوى التعلیمــي، : الجــزء الأول

  :عدد سنوات الأقدمیة والمنصب كما هو موضح في الجدول التالي

  مقاییس الخصائص الدیموغرافیة لعینات الدراسة): 04(جدول رقم 
  المقیاس  الإجابات المحتملة  المتغیر

  الجنس
  1  ذكر

  2  أنثى

  

  السن

  1  سنة 30أقل من 

  2  سنة 40إلى 30من 

  3  سنة 50إلى  40من 

  4  سنة50أكثر من  

  

  المهنة

  1  مدیر

  2  رئیس قسم

  3  رئیس مصلحة

  4  موظف میداني

  

  المستوى التعلیمي

  1  تقني سامي

  2  لیسانس

  3  ماجستیر

  4  دراسات علیا

  

  عدد سنوات الأقدمیة

  1  سنوات 5أقل من 

  2  سنوات 10 – 5من 

  3  سنة 15-10من 

  4  سنة 15أكثر من 

  من إعداد الباحثة :المصدر
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 یتمثل الأول . وهو عبارة عن محاور الدراسة، حیث یتكون من محورین أساسیین :الجزء الثاني

فقرة  41، وبالتالي تتكون الاستمارة من )الابتكار(، والمتغیر التابع)المعرفة الضمنیة(بالمتغیر المستقل 

 :موزعة على

 فقرات 06حول المعرفة ویتكون من : المحور الأول. 

 فقرة موزعة كالتالي 24الضمنیة ویتكون من حول المعرفة : المحور الثاني: 

 یخص المتغیر المستقل الفرعي الأول للدراسة یرمز له بالرمز: بعد المهارةX1 یقیس مهارة ،

ع صیدال، ویتكون من   .فقرات 08عمال المعرفة لعینة الدراسة على مستوى مجمّ

 بالرمز یمثل المتغیر المستقل الفرعي الثاني للدراسة یرمز له: بعد الخبرةX2مستوى خبرة  ، یقیس

 .فقرات 08عمال صیدال المستجوبین، ویتكون من 

 یرمز له ب  یمثل المتغیر المستقل الفرعي الثالث: بعد التفكیرX3 یقیس درجات ومهارات ،

 .فقرات 08التفكیر لدى عمال مجمع صیدال المستجوبین، ویتكون من 

 فقرة موزعة كالتالي 11یتمحور حول الابتكار ویشمل على : المحور الثالث: 

 خاص بالمتغیر الفرعي التابع الأول للدراسة، یقیس درجة الاستمراریة للابتكار، : بعد الاستمراریة

 .فقرات 6، ویتكون من y1یرمز له ب

 یمثل المتغیر التابع الفرعي الثاني یرمز له بالرمز : بعد ترك التقلیدY2 یقیس درجة الجدة في ،

 .فقرات 5یتكون من الابتكار، و 

  :والجدول التالي یوضح ذلك

  درقام العبارات ضمن الأبعاأیوضح  ):05(جدول رقم
  عدد العبارات  أرقام العبارات   البعد  المتغیر الفرعي  المتغیر الرئیسي  اسم المتغیر

    المعرفة الضمنیة

X  

 

X1  14-7من  المهارة    

24  

  

X2  22-15من  الخبرة  

X3  30-23من  التفكیر  

  

  الابتكار

  

Y  

Y1  36-31من  الاستمراریة    

11  

  

Y2  41-37من  )الجدة(ترك التقلید  

  من إعداد الباحثة :المصدر

تمّ تحدید أوزان فقرات الاستمارة من خلال تصمیم إجابات محتملة عن عبارات كل المحاور بناءً 

  :على مقیاس لیكرت الخماسي كما یلي
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  مقیاس لیكرت لخماسي ):06(جدول رقم 
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  بشدةموافق 

5  4  3  2  1  

  .من إعداد الباحثة: المصدر

II - لأداة الدراسة الصدق والثبات  

  .ا، سنحاول قیاس صدق عباراتها والتعرف على درجة ثباتهاهنتهاء من بناء الاستمارة بأبعادبعد الإ

فهــذه  .قبـل الشــروع فـي تطبیقــه النهـائي مارةلتحقــق مـن درجــة بنـاء الاســتاتهـدف الدراســة الأولیـة  حیـث

والتعــرف علــى درجــة وضــوح ، مارةالدراســة الأولیــة تمكــن الباحثــة مــن التعــرف علــى نقــاط الضــعف فــي اســت

بالنســـبة للمبحـــوثین، وتعـــد الدراســـة الأولیـــة دراســـة غیـــر رســـمیة لأنهـــا مازالـــت فـــي طـــور  مارةمقـــاییس الاســـت

تطبیـق الدراسـة الأولیـة إلـى مجموعـة مـن المبحـوثین شـریطة أن یكونـوا  التجریب وقابلیتها إلى التعـدیل، ویـتم

بعــدما و مــن مجتمــع الدراســة أو أن تكــون خصائصــهم قریبــة قــدر الإمكــان مــن خصــائص مجتمــع الدراســة،

 30عینـة الدراسـة الاسـتطلاعیة والبـالغ عـددها قمنـا بتوزیعـه علـى  ؛في شكله الأولي مارةتمت صیاغة الاست

  .لاختباري الصدق والثبات إخضاع نتائج إجاباتهموتم فرد وذلك 

II -1- مارةصدق الاست:   

ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق  مارةیقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاست

 ، وصدق الاتساق الداخلي لعبارات)المحكمین صدق( مارةللاستالظاهري  خلال الصدقمن  مارةالاست

  .مارةوالصدق البنائي لمحاور الاست، مارةالاست

 صدق الظاهري -1

لمــا یقــیس  وفقراتــه ومحــاوره مارةیقــوم هــذا النــوع مــن الصــدق الظــاهري علــى فكــرة مــدى مناســبة الاســت

انظـــر ( الأولـــي علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین مارةذلـــك تـــم عـــرض الاســـتوللتأكـــد مـــن  ولمـــن یطبـــق علـــیهم،

  .)02الملحق رقم 

علــى اعتبـــار أن المحكــم شـــخص مخــتص فـــي هـــذا المجــال ویملـــك مــن الخلفیـــة العلمیــة والعملیـــة مـــا 

والتأكــد مــن أنهــا تقــیس فعــلا مــا وضــعت لقیاســه ومــدى  الاســتمارةالموضــوعة فــي  الفقــراتتؤهلــه لأن یقــیم 

ا، والتحقــق لمشـكل الدراســة وتحقیـق أهـدافه مارةسـلامة ودقـة الصـیاغة اللفظیــة والعلمیـة، ومـدى شــمول الاسـت
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خــذ تــم الأوفــى ضــوء أراء الســادة المحكمــین وعلیــه  مــن مــدى ملائمــة كــل عبــارة  للمحــور الــذي تنتمــي إلیــه

تــم إعــادة صــیاغة بعــض العبــارات وإضــافة عبــارات  حیــثوجهــات نظــرهم والاســتفادة مــن آرائهــم فــي تعدیلــه ب

فقـرة وللتأكـد أكثـر تـم إخضـاعه  41متكـون مـن  مارةوانـه خلصـنا إلـى بنـاء الاسـت أخرى لتحسـین أداة الدراسـة

  .مارة، والصدق البنائي لمحاور الاستمارةوصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستللصدق 

 :صدق الاتساق الداخلي -2

علـى عینـة  مارةالاسـت تـم حسـاب الاتسـاق الـداخلي لعبـارات: مارةالاسـتفقـرات صدق الاتساق الداخلي ل

فـرد وذلــك بحســاب معامــل الارتبــاط بـین كــل عبــارة والدرجــة الكلیــة  30الدراسـة الاســتطلاعیة والبــالغ عــددها 

 .للمحور التابعة له

 إذا كانت : قاعدةr  المحسوبة أكبر منr فانه یوجد ارتباط معنويةالجدولی ، 

 إذا كانـت قیمـة الاحتمـال الخطـأ : أو قاعـدة أخـرى(Sig. or P-value)  أقـل مـن أو تسـاوي مسـتوى

 .فانه یوجد ارتباط معنوي 0.05، 0.01الدلالة

  المعرفة والمعرفة الضمنیة: المحور الأول -2-1

  .ینقسم المحور الأول إلى متغیرین وهما المعرفة والمعرفة الضمنیة

  المعرفة :متغیر صدق الاتساق الداخلي لعبارات -2-1-1

 .بین كل فقرة من فقرات المعرفة والدرجة الكلیة للمحور یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط

  المعرفة متغیر یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات) 07(الجدول رقم 
  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 دال احصائیایوجد ارتباط  0,004 **0,512  یبدل المجمع جهدا للإحتفاظ بالعاملین ذو المعرفة العالیة بمواصفات العمل  01

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,722  یستقطب المجمع أفراد ذوي المعارف وحملة شهادات أكادیمیة ومهنیة  02

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,823  یمتلك العاملون الذین یتولون المناصب الإداریة المهمة، معارف وخبرات كافیة فیها  03

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,001 **0,592  باستخدام الوسائل الالكترونیة والبرمجیات الجاهزة في إنجاز المهامتساعدني معرفتي   04

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,844  إمتلاكي للمعارف التقنیة یجعلني محط إحترام الإدارة وتمسكها  05

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,743  توسیع معارفهمیعطي المجمع موظفیها الفرصة لإكمال الدراسة بغیة   06
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  0.05بمستوى دلالة )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig)مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة* 

  SPSS .V 25 من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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والمعــدل متغیــر المعرفــة مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات 

  rاكبـر مـن قـیموهـي ) 0.512و  0.844بـین تتـراوح( المحسـوبة r قیمةالكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث 

ــ ومنــه تعتبــر فقــرات  ،0.01اقــل مــن بمســتوى دلالــة )مســتوى المعنویــة( SIGقیمــة  ه أیضــاالجدولیــة كمــا أن

 .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه المعرفة متغیر

  المعرفة الضمنیة: متغیرات الاتساق الداخلي لعباراتدق ص -2-1-2

  ینقسم المحور الثاني إلى ثلاث متغیرات وهي المهارة، الخبرة والتفكیر

 متغیر المهارة  -  أ

  .والدرجة الكلیة للمحور" المهارة"یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  متغیر المهارة الداخلي لعباراتیوضح مدى الاتساق  )08(الجدول رقم 

  SPSS .V 25 برنامج الباحثة بالاعتماد على مخرجات إعدادمن : المصدر

 تظهــر نتـــائج حســاب الصـــدق الاتســاق الـــداخلي لفقــرات متغیـــر المهـــارة ان مــن خـــلال الجــدول أعـــلاه

دالــة إحصــائیا،  لفقراتــهوالمعــدل الكلــي متغیــر المهــارة  بــین كــل فقــرة مــن فقــرات بیرســون معــاملات الارتبــاط

كمـا أن قیمـة  ةالجـد ولیـ r اكبـر مـن قیمـةوهـي ) 0.558و  0.941بـین  تتـراوح( المحسـوبة  r قیمـةحیـث 

SIG )صــادقة ومتســقة متغیــر المهــارة  ومنــه تعتبــر فقــرات ،0.01اقــل مــن مســتوى دلالــة  )مســتوى المعنویــة

  .داخلیا، لما وضعت لقیاسه

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

01  
یهـــتم المجمـــع بالحصـــول علـــى المهـــارات الجماعیـــة والفردیـــة وذلــــك 

  .بتحدید طرق محددة في توظیف الأفراد ذوي المهارات
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,841

لبنــاء مهــارات اســتراتیجیة یوظــف المجمــع مهــارات ومعــارف العمــال   02
  جدیدة ومبدعة للمجمع

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,844

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,941  یهتم المجمع بتحدید المهارات الأساسیة الداعمة لنشاطاته  03
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,001 **0,572  یكافئ المجمع سلوكیات وتصرفات العمال التي تدعم تمیز العمل  04
ــــي   05 ــــة ف ــــة والتقنی یســــتخدم المجمــــع العــــاملین مــــن ذوي المهــــارات الفنی

  مجالات الأعمال المختلفة
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,001 **0,558

یرى المجمع أن التجریـب والتكـوین أفضـل وسـیلة لاكتسـاب المهـارات   06
  العملیة كما یوفر فرص التكوین للأفراد

  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,703

  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,862  یهتم المجمع بتقییم مهارات عماله  07
08  
  

وجود حـوافز (تتناسب الأجور والمكافآت الممنوحة مع مهارات العمل 
  )موضوعة لغایة تنمیة مهارات العاملین

  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,876

 0.05عند مستوى الدلالة  0.355: الجدولیة  rقیمة //  29ودرجة حریة 0.01عند مستوى الدلالة  0.456: الجدولیة  rقیمة 
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   0.01بمستوى دلالة )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig)مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة** 
  0.05بمستوى دلالة )) P-value(مة الاحتمال الخطأ أو قی sig)مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة* 
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 متغیر الخبرة  - ب
  .والدرجة الكلیة للمحور" الخبرة"یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

  متغیر الخبرة یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات )09(رقم جدول 
  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

ارتباط دال احصائیایوجد  0,000 **0,659  تتناسب الوظیفة مع الخبرات للعامل في المجمع  01  

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,832  یسعى المجمع إلى زیادة الخبرات التي تتوفر لدى عماله  02

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,752  .یكتسب العامل في المجمع المعرفة عن طریق الملاحظة والتقلید  03

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,648  عملهم وقدرات ذهنیة عالیةیضم المجمع عمال لهم خبرة كبیرة في مجال   04

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,002 **0,550  یقدم المكافأة والحوافز في المجمع على أساس الخبرات  05

06  
تتواجد المعرفة في أذهان العمال لذا یهتم المجمع بذوي الخبرة لدیه 

  لأعمالهباعتبارهم خزان معرفي متمیز 
 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,883

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,788  یساعد المجمع على تطویر معارف العمال الشخصیة  07

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,660  العمال لدیهم معلومات متراكمة نتیجة تجاربهم  08
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   0.01بمستوى دلالة )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig )مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة** 

  0.05بمستوى دلالة )) P-value(مة الاحتمال الخطأ أو قی sig )مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة* 

  SPSS .V 25 الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر

والمعـدل الكلـي متغیـر الخبـرة من خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بین كل فقرة مـن فقـرات 

 r كبـر مـن قیمـةأوهـي ) 0.550و 0.883بـین  تتـراوح( المحسـوبة  r قیمـةلعباراتـه دالـة إحصـائیا، حیـث 

متغیـر ومنـه تعتبـر فقـرات بعـد  0.01قل من بمستوى دلالة أ )مستوى المعنویة( SIGكما أن قیمة  ةولیالجد

  .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسهالخبرة 
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 متغیر التفكیر  - ت

  .والدرجة الكلیة للمحور" التفكیر" یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات

  متغیر التفكیر وضح مدى الاتساق الداخلي لعباراتی) 10( جدول رقم
  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

01  
یسعى المجمع للحصول على قوة عمل مرنة ومبدعة وخلافة بشكل 

  استثنائي بارز
 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,656

 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,002 **0,546  لدیهم العدید من الأفكار الجدیدة لأسالیب العمل العمال  02

03  
مرونة التفكیر عالیة لدى عمال المجمع من خلال القدرة على طرح 

  الأفكار في الوقت المناسب لمواجهة مشاكل العمل
 یوجد ارتباط دال احصائیا 0,001 **0,584

04  
أثناء فترة العمل لمناقشة الأفكار الجدیدة یجد العمال وقتا كافي 

  والتعبیر عنها
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,001 **0,575

  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,886  یقوم المجمع بتبني وتقسیم الأفكار الجدیدة وأخذها  05

06  
یعتمد المجمع طریقة الحوار المباشر والتفاعل وتبادل الآراء مع 

  لإنتاج الأفكار الخلاقةالعاملین 
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,780

07  

یسعى المجمع إلى تعزیز القدرات الذهنیة للعاملین حیث یستخدم 

المجمع عصف الأفكار لإثارة القدرات الذهنیة وتولید أكبر قدر ممكن 

  من الأفكار

  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,774

08  
توفر (المجمع على التفكیر مصدرها جهود بحثیة قدرة العامل في 

  )مراكز البحث والتطویر في المجمع
  یوجد ارتباط دال احصائیا 0,000 **0,789
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  0.01بمستوى دلالة )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig )مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة** 

  0.05بمستوى دلالة )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig )مستوى المعنویة(( تعني مقارنة قیمة* 

  SPSS .V 25 الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر

والمعــدل متغیــر التفكیــر مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد معــاملات الارتبــاط بــین كــل فقــرة مــن فقــرات 

 SIGكمـا أن قیمـة  ةولیـالجد r كبـر مـن قیمـةأوهـي المحسـوبة  r قیمـةالكلـي لعباراتـه دالـة إحصـائیا، حیـث 

صـادقة ومتسـقة داخلیـا، متغیـر التفكیـر ، ومنه تعتبر فقرات 0.01قل من بمستوى دلالة أ )مستوى المعنویة(

  .لما وضعت لقیاسه
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  الابتكار: المحور الثاني -2-2

یوضــح الجــدول التــالي معــاملات الاتســاق الــداخلي بــین كــل فقــرة مــن فقــرات الابتكــار والدرجــة الكلیــة 

  .للمحور

 الاستمراریة بعد   -  أ

  الاستمراریة بعدیوضح  مدى الاتساق الداخلي لعبارات :  )11( جدول 

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,670  یقوم العمال في المؤسسة بتطویر وتحدید مستمر لإجراءات وأسالیب العمل  31

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,657  وجود تشجیع مناسب للبحث العلمي في المؤسسة  33

35  
مكانیة حل المشكلات بطرق جدیـدة العمال الذین یمتلكون طابع  التحدي وإ

  یشجعون باستمرار
 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,698

39  
یواجــه العمــال صــعوبة فــي تطبیــق معــارفهم بســبب الخــوف مــن حــدوث  

  أخطاء في العمل
 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,727

40  
ــى التفــوق بطریقــة كفــؤة ومســتدامة  ــع المؤسســة إل یمكــن المحافظــة تتطل

  .علیها وعرضها وتقدیمها باستمرار وبشكل أفضل من المنافسین
 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,875

41  
خلــق قیمــة للزبــون مــن خــلال الاســتجابة الســریعة للتغیــرات فــي حاجــات 

  الزبون
 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,822

  SPSS .V 25 على مخرجات برنامجعتماد الباحثة  بالإ إعدادمن : المصدر

والمعدل  بعد الاستمراریةمن خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

كبر من أوهي ) 0.675و  0.875بین  تتراوح(  المحسوبة r قیمةالكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث 

، ومنه تعتبر 0.01 قل من بمستوى دلالةأ )مستوى المعنویة( SIGقیمة  ه أیضاكما أن ةالجد ولی r قیمة

   .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه بعد الاستمراریةفقرات 

  ).الجدة( بعد ترك التقلید   - ب

  )الجدة( بعد ترك التقلید یوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات : )12(جدول رقم
  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,001 **0,581  العمال قادرین على تقدیم حلول سریعة للمشكلات التي تواجههم وبعیدا عن التقلید  32

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,871  یسود المؤسسة مناخ معد لاستثمار الأفكار الجدیدة وتبنیها وتطویرها وتطبیقها  34

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,821  .المؤسسة لتشجیع نشاطات التجدید والابتكارتوجد حوافز موضوعة في   36

 یوجد ارتباط دال إحصائیا 0,000 **0,838  تستفید المؤسسة من تجارب المنظمات الأخرى في مجال الابتكار  37

دال إحصائیایوجد ارتباط  0,000 **0,874  تسهم الفرصة الذكیة في تفعیل القدرات الإبتكاریة  38  

   SPSS .V 25 من اعداد الباحثة  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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) الجدة(بعد ترك التقلید من خلال الجدول أعلاه نجد معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات 

كبر أ وهي) 0.581و 0.874بین  تتراوح(  المحسوبة r قیمةوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث 

، ومنه 0.01 قل من بمستوى دلالةأ )مستوى المعنویة( SIGقیمة   ه أیضاكما أن ةالجد ولی r من قیمة

   .صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه )الجدة( ترك التقلید  بعدتعتبر فقرات 

 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -3

الدراســة، حیــث یقــیس مــدى تحقــق الأهــداف یعتبــر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد مقــاییس صــدق أداة 

التــي تســعى الأداة الوصــول إلیهــا، ویبــین صــدق الاتســاق البنــائي مــدى ارتبــاط كــل محــور مــن محــاور أداة 

  .الاستبیان مجتمعة، والجدول التالي یوضح ذلك الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات

 یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة): 13(جدول رقم 
  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  ور الاستبیانمحا

متغیرات 

 الدراسة

 دال احصائیا 0,000 **0,905 المعرفة

 دال احصائیا 0,000 **0,937 التفكیر  1

 دال احصائیا 0,000 **0,878 الخبرة  2

 دال احصائیا 0,000 **0,930 المهارة  3

 دال احصائیا 0,000 **0,987 المعرفة الضمنیة

 دال احصائیا 0,000 **0,978  الاستمراریة  1

 دال احصائیا 0,000 **0,983  )الجدة( بعد  ترك التقلید   2

 دال احصائیا 0,000 **0,973  الابتكار

  SPSS .V 25 من  اعداد الباحثة  بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 مارةوالمعـدل الكلـي لعبـارات الاسـتنجد معاملات الارتبـاط بـین كـل المحـور أعلاه  من خلال الجدول

قـل أ )مسـتوى المعنویـة( SIGكمـا أن قیمـة  ةولیـالجد r من قیمـة كبرأالمحسوبة  r قیمةدالة إحصائیا، حیث 

  .، ومنه تعتبر محاور صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه0.01من بمستوى دلالة 

II-2- ثبات أداة الدراسة: 

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطـي نفـس النتیجـة لـو تـم إعـادة توزیـع الاسـتبیان أكثـر  :مارةثبات الاست

مــن مــرة، تحــت نفــس الظــروف والشــروط، أو بعبــارة أخــرى، أن ثبــات الاســتبیان؛ یعنــي الاســتقرار فــي نتــائج 

خـلال فتـرات الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تـم إعـادة توزیعهـا علـى أفـراد العینـة، عـدة مـرات، 
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زمنیــة معینــة، وقــد تــم التحقــق مــن ثبــات اســتبیان الدراســة، مــن خــلال معامــل ألفــا كرونبــاخ، ویعتمــد أغلــب 

  :كما هو مبین في الجدول الموالي ،)SPSS(اب هذا المعامل مثل سالباحثین على برنامج جاهزة لح

  لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaیبین قیمة معامل  :)15( جدول رقم

 النتیجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبیان

محاور 

 الاستبیان

 ثابت 06 0.803 المعرفة

 ثابت 08 0,815 التفكیر

 ثابت 08 0,865 الخبرة

 ثابت 08 0,855 المهارة

 ثابت 24 0,850 المعرفة الضمنیة

 ثابت 6 0,889  الاستمراریة

 ثابت 5 0,840  )الجدة( ترك التقلید بعد  

 ثابت 11 0,830  الابتكار

 ثابت 41 0,872 جمیع فقرات الاستبیان

  SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان مخرجات برنامج: المصدر
  :تظهر نتائج الجدول أعلاه انه

ذات قیم مرتفعة لجمیـع محـاور الاسـتبیان وقیمـة إجمالیـة لجمیـع فقـرات  خقیمة معامل ألفا كروم با -

لفـــا أنـــه معامـــل أوتجـــدر الإشـــارة  ممـــا یـــدل علـــى ثبـــات أداة الدراســـة 0.872الاســـتبیان للمعامـــل ثبـــات بلغـــت

 .دل على أن قیمة الثبات مرتفعة 1كرومباخ كلما اقتربت قیمته من 

 التـــي أعـــددناه لمعالجـــة المشـــكلة عبـــارة  41المتضـــمنة ) الاســـتبیان( أداة الدراســـة ومنـــه نســـتنتج أن

 .المطروحة هي صادقة وثابتة في جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة
II -3-  مارةلبیانات إجابات العینة على عبارات الاست التوزیع الطبیعيكشف اختبار: 

 هایــتم دراســت الدراســة التــي اتالمتغیــر بیانــات أفــراد العینــة لإجــابتهم علــى  یجــب تحدیــد مــا إذا كــان 

ــــاك عـــدة طـــرق إحصـــائیة للكشـــف عـــن نـــوع التوزیـــع . أخـــرىیتبـــع التوزیـــع الطبیعـــي أم مـــن التوزیعـــات  وهنــــ

ختبــــــار إحســــــاب معـــــاملي الالتــــــواء والـــــتفلطح وطریقــــــة  ، طریقـــــةKolmogorov-Smirnov طریقـــــة اختبــــــار(
Shapiro-Wilk (  

  كما أن اختبارKolmogorov-Smirnov  كما یستخدم 50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر من ،

  1.وفي دراستنا نستخدم هذا الأخیر 50قل من أإذا كان عدد الحالات   Shapiro-WilKاختبار

 وللتذكیر نعلم أن هناك نوعان من الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في اختبار الفرضیات:  
                                                             

  .43، ص2008 الطبعة الاولى، والتوزیع، عمان، ، دار وائل للنشرspssمحفوظ جودة، التحلیل الاحصائي الاساسي باستخدام   1
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  وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها یتبع التوزیع الطبیعي: إحصائیة معلمیةأسالیب.  

 وتستخدم في حالة البیانات الرقمیة التي توزیعها لا یتبع التوزیع : أسالیب إحصائیة  غیر معلمیة

 .الطبیعي طبیعي

 وفیما یلي بعض الأسالیب الإحصائیة المعلمیة واللامعلمیة للتوضیح: 

 یوضح بعض الأسالیب الإحصائیة المعلمیة واللامعلمیة):15(رقم جدول
  الأسالیب الإحصائیة اللامعلمیة  الأسالیب الإحصائیة المعلمیة  

  'اختبار ت  اختبار الفرق بین متوسطین
T- Test des échantillons indépendants  

  اختبار مان ویتني
Test de Mann-Whitney  

  سبیرمان  بیرسون  متغیریناختبار الارتباط بین 

نحتـاج إلـى وضـع فرضـیتین همـا فرضـیة العـدم إجابـات العینـة  وعلیه ومن أجل اختبار طبیعة التوزیع

والفرضــیة البدیلــة، علــى اعتبــار أن فرضــیة العــدم خاضــعة للاختبــار أي أنهــا قــد تكــون غیــر صــحیحة، ممــا 

  :یتطلب وضع الفرضیة البدیلة

H0 : یع الطبیعيبیانات العینة تتبع التوز  

H1 :بیانات العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي  

فـــان  0.05كبـــر مـــن أ) sigمســـتوى المعنویـــة (هـــي إذا كانـــت قیمـــة الاحتمـــال الخطـــأ أو : قاعـــدة

  .البیانات تتبع توزیع طبیعي

  یبین نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات اجابات افراد العینة )16(جدول رقم 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 
بیانات اجابات العینة على جمیع فقرات المحور 

  المعرفة المعرفة الضمنیة من الاستبیان :الاول
0,247 636 0,200* 0,953 636 0,758 

بیانات اجابات العینة على جمیع فقرات المحور 

  الاستبیانالابتكار من : الثاني
0,199 636 0,200* 0,948 636 0,725 

یسـتخدم إذا كـان عـدد  Kolmogorov-Smirnov اختبار 50إذا كان عدد الحالات اقل من  Shapiro-WilK كما یستخدم اختبار

 وفي دراستنا نستخدم قیم هذا الأخیر 50العینة أكبر من 

  SPSS .V 25 الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر

، وهــذا )0.05(كبــر مــن أ وهــي sig=0.200المعنویــة مســتوى أن  نجــد أعــلاهومــن خــلال الجــدول 

المعرفـة والمعرفـة الضــمنیة مـن الاســتبیان : بالنسـبة لبیانـات إجابــات العینـة علـى جمیــع فقـرات المحــور الأول

مســتوى  نإفــتكــار مــن الاســتبیان الاب: أمــا بالنســبة لبیانــات إجابــات العینــة علــى جمیــع فقــرات المحــور الثــاني

 إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى ممــا یـــدل علـــى إتبـــاع البیانــات )0.05(كبـــر مـــن وهـــي أ sig=0.200المعنویــة 



والابتكار في مجمع صیدال وإجراءات الدراسة المیدانیة الضمنیة مستوى المعرفة       :  الفصل الرابع . 
 

226 
 

362 274

الجنس
ذكور اناث

ومنـه فـي دراسـتنا سنسـتخدم الأدوات الإحصـائیة المعلمیـة الوصـفیة  للتوزیـع الطبیعـي جمیع فقـرات الاسـتبیان

  . والاستدلالیة في تحلیل إجابات وأراء افرد العینة واختبار الفرضیات الدراسة

III - عرض وتحلیل المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة  

المسـتوى التعلیمـي، سـنوات الخبـرة، الجـنس، العمـر، : تضمنت المتغیرات الدیمغرافیـة للدراسـة كـلا مـن

  :حیث تم الحصول على النتائج التالیة

  بالنسبة لمتغیر الجنس -1
  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ):17(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

  الجنس
 43.08 274 ذكر

 56.92 362 أنثى

 100,0 636  المجموع

   SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة إعدادمن : المصدر

یتضــــح مــــن الجــــدول أعــــلاه أن أفــــراد العینــــة یتوزعــــون حســــب متغیــــر الجــــنس بنســــبة الــــذكور بلغــــت 

هـذا لعشـوائیة العینـة أي أننـا لـم نسـتهدف ، و مـن إجمـالي عینـة الدراسـة% 56.92ونسبة الإنـاث  43.08%

  .الفئة المستجوبة

الجنس رمتغیالعینة حسب  أفرادیمثل عرض بیاني لتوزیع : )26(الشكل رقم   

  

   EXCEL V.2007 وبرنامجSPSS V.25  بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثة  من إعداد :لمصدرا
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السن

0
100
200
300
400
500
600

سنة 30أقل من 
سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

سنة 50سنة إلى أقل من  40من 
سنة 50أكثر من 

26

363

209

38

  بالنسبة لمتغیر السن -2
  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: )18( جدول رقم

  :أفراد العینة ضمن أربعة فئات كما یوضح الجدول المواليلقد تم تبویب الفقرات الخاصة بأعمار 
  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

  السن

 4,1 26  سنة 30أقل من 

 57,1 363 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 32,9 209 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 6,0 38 سنة 50أكثر من 

 100,0 636  المجموع

  SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة إعدادمن : المصدر

ســنة، حیــث  40و 30یظهــر تحلیــل متغیــر العمــر أن غالبیــة الأفــراد المســتجوبین یتــراوح أعمــارهم بــین

، وهـذا دلیـل علـى أن أغلبیـة المسـتجوبین مـن الـذین لـدیهم خبـرات طویلـة فـي %57.10وصلت نسبتهم إلى 

، بینمـا الأفـراد الـذین تزیـد أعمـارهم عـن %32.9نسبة  50إلى  40لت فئة شك افیم. المؤسسة محل الدراسة

وذلــك مــا نفســره بإقبــال المؤسســة . فقــط %4،لتــأتي فــي الأخیــر فئــة الشــباب بأقــل نســبة أي  %6بنســبة  50

محــل الدراســة علــى سیاســة تشــغیل خاصــة وذلــك بتوظیــف أصــحاب الخبــرات مــع محاولــة جــذب المتقاعــدین 

  . انه تقدم عمر العمال یعكس حجم خبراتهم ومهاراتهم إلا. تهمللاستفادة من خبرا

 السن رمتغیالعینة حسب  أفرادیمثل عرض بیاني لتوزیع : )27(الشكل رقم 

   EXCEL V.2007 وبرنامجSPSS .25. بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثة  من إعداد: لمصدرا
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  بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي  -3
  المستوى التعلیمي یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر ):19( جدول رقم

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

 المستوى التعلیمي

  

 18,4 117  تقني سامي

 36,8 234  لیسانس

 28,6 182  ماجستیر

 16,2 103  دراسات علیا

 100,0 636  المجموع

  SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثة من إعداد :المصدر

، حیــث  %81.6ذوي مســتوى جمعـي بنســبة  المســتجوبین ألأفـراد أغلبیــة یتضـح مــن الجـدول أعــلاه أن

مــن المتحصــلین علــى شــهادة لیســانس، والمتحصــلین علــى الماجســتیر كانــت نســبتهم  % 36,8كانــت نســبة 

ر جیــد لاعتمــاد ذوي المــؤهلات العلمیــة وهــذا مؤشــ. متحصــلون علــى دراســات علیــا % 16,2و  % 28,6

ــع، فــي حــین كانــت نســبة  لحــاملي شــهادة تقنــي ســامي،  %18.4لتــولي المناصــب الإداریــة العلیــا فــي المجمّ

ــع لقــوى عاملــة متنوعــة، وذلــك لطبیعــة المســؤولی الملقــاة علــى عــاتق  ةوهــذا كــذلك دلیــل آخــر لاعتمــاد المجمّ

ــع وحساســیة المنــتج والفئــة  ــال مهــرة وتقنیــین متخصصــین فــي مجــال عمــل المجمّ ــع، والتــي تتطلــب عمّ المجمّ

المستهدفة، بالإضافة إلى سیاسة التشغیل الجدیدة التي فرضـت علـى المؤسسـات تشـغیل الكفـاءات وتوظیـف 

ـع إلـ .خرجـي الجامعـات المتخصصـین ى تـدعیم قـدراتها البشـریة بالإطــارات كمـا انـه دلیـل أخـر لســعي المجمّ

والمهـــارات القـــادرة علـــى تـــولي المناصـــب المناســـبة لهـــا والقـــادرة علـــى الابتكـــار والإبـــداع المســـتمرین ومواكبـــة 

ــع لقناعتهــا أن حــاملي الشــهادات لــدیهم مســتوى معرفــي وعلمــي عــالي  التطــورات الحاصــلة فــي محــیط المجمّ

  .والشكل التالي یوضح ذلك. ویواكب ذلك
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المستوى التعلیمي

0
100
200
300
400
500
600

تقني سامي
لیسانس

ماجستیر
دراسات علیا   

117 234
182

103

  المستوى التعلیمي رمتغیالعینة حسب  أفرادیمثل عرض بیاني لتوزیع : )28(الشكل رقم 

  

  EXCEL V.2007 وبرنامجSPSS V 25  بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثة  من إعداد: لمصدرا

  :بالنسبة لمتغیر الأقدمیة في العمل -4

ع صیدال، ) الأقدمیة(لتحلیل متغیر الخبرة    :تمّ تقسیم مستویات الخبرة الى الفئات التالیةفي مجمّ

  .سنوات 5اقل من :فئة ناقصة الخبرة -

  .سنوات10الى6من:فئة ذات خبرة معقولة -

  .سنة 15الى 11من:فئة ذات خبرة جیدة  -

 .سنة 15أكثر من: فئة ذات خبرة طویلة أو ممتازة -

  الأقدمیة في العمل یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر: )20( جدول رقم

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

  ةقدمیعدد سنوات الأ

 11,2 71  سنوات5 من أقل

 23,4 149  سنوات 6-10

 54,1 344  سنة 11-15

 11,3 72  سنة 15أكثر من 

 100,0 636  المجموع

  SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة من إعداد: المصدر
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…الأقدم

0
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سنة 11-15
سنة 15أكثر من 

71 149
344

72

مــن  % 54,1تعــد ســنوات الأقدمیــة إحــدى المؤشــرات الضــروریة لتــراكم الخبــرة والمعرفــة فقــد تبــین أن 

خبــرة فــي ] ســنة10-6[مــن عنــدهم  % 23,4أي خبــرة جیــدة، بعــدها ] ســنة 15 -11[العمــال ذوي اقدمیــة 

ــع و ة نه زیــادأســنوات، وهــذا مــا مــن شــ 5لأقــل مــن  % 11,2ســنة، وأخیــرا  15لأكثــر مــن  % 11,3المجمّ

ــع كمـا تؤكــد هـذه النتــائج علـى ضــرورة تمتــع . مصـداقیة البیانــات المتعلقـة خاصــة بـالخبرة وحجمهــا فـي المجمّ

ع بســــنوات خبــــرة كبیــــرة ممــــا یســــاعدهم علــــى أن یكونــــو  مــــؤثرین وفــــاعلین  اغالبیــــة الأفــــراد العــــاملین بــــالمجمّ

ــع ومواجهــة التحــدیات التــي تــوجههم، كمــا تزیــد مــن قــدرتهم علــى التعامــل  ویتحكمــون بزمــام العمــل فــي المجمّ

 .والشكل التالي یوضح ذلك. مع المستجدات

  الاقدمیة في العمل رمتغیالعینة حسب  أفرادیمثل عرض بیاني لتوزیع : )29(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  EXCEL V.2007 وبرنامج  SPSS V.25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثة من إعداد :لمصدرا

  المستوى الوظیفي بالنسبة لمتغیر -5

  :لقد تمّ تبویب الفقرات الخاصة بالمستوى الوظیفي ضمن أربع فئات كما یوضح الجدول الموالي

  المستوى الوظیفيیبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر : )21(جدول رقم 
  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر

  المستوى الوظیفي

 1,7 11  مدیر

 21,1 134  قسم رئیس

 24,7 157  رئیس مصلحة

 52,5 334  میداني موظف

 100,0 636  المجموع

  SPSS .V 25 الباحثة  بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد: المصدر
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 % 52,5إلــى یتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أفــراد العینــة یتوزعــون حســب متغیــر المســتوى الــوظیفي 

للمـــدراء،  % 1,7رئــیس قســـم وأخیــرا  % 21,1لرؤســـاء المصــالح، وكـــان  % 24,7للمــوظفین المیــدانیین و

ـال وذلك لكبر حجم العینة والذي كان عن قصد، أي الاقتـراب أكثـر إلـى أهـداف الدراسـة باعتبـار جمیـع  العمّ

ال معرفة وحاملین للمعرفة الضمنیة   .والشكل التالي یوضح ذلك. في المؤسسة محل الدراسة هم عمّ

 المستوى الوظیفي رمتغیالعینة حسب  أفرادیمثل عرض بیاني لتوزیع  ):30( الشكل رقم

  

 EXCEL V.2007 . وبرنامجSPSS .25. بالاعتماد على مخرجات برنامجالباحثة  من إعداد: لمصدرا

ع صیدال وحسب نتائج التحلیل تتوفر على أفـراد أكفـاء ذوي مهـارات ومعـارف  إذن مما سبق فان مجمّ

خاصــة لان غــالبیتهم مــن حــاملي الشــهادات الجامعیــة، ویملكــون ســنوات مــن الخبــرة والعمــل تــؤهلهم لتــولي 

ـع، لــذا فهـي تحـاول الاحتفـاظ بهـم  والاسـتفادة قـدر المســتطاع المناصـب المناسـبة وقـدرتهم علـى تسـییر المجمّ

  .مما یمتلكونه من معارف
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  :خلاصة الفصل

ـــ تأدركـــ تتأسیســـا علـــى مـــا تقـــدم، نجـــد أن المؤسســـا رت مـــن واقـــع نظـــام طبیعـــة التحـــولات التـــي غیّ

الأعمــال وتفهمــت شــدة المنافســة وتأثیرهــا فــي تغییــر مواقــف المؤسســات، خاصــة بعــد أن أصــبح الاقتصــاد 

وعلیه استعرض هـذا الفصـل مـدى اسـتعداد مجمـع صـیدال لتبنـي العلاقـة بـین . تكارمبني على المعرفة والاب

  .المعرفة الضمنیة والابتكار

حیــث بینـــت الدراســة النظریـــة أن المعرفــة أهـــم مــدخل یســـتند إلیــه الابتكـــار، وهــذا مـــن خــلال مختلـــف 

ل المعرفـة، ومـدى إمكانیـة ومن اجل معرفة وتقییم المؤسسـات الجزائریـة فـي مجـا. العوامل  والموارد المعرفیة

اختیــار مجمــع صــیدال كنمــوذج للوقــوف علــى واقــع المعرفــة الضــمنیة والابتكــار  تــمّ . تبنیهــا كمــدخل للابتكــار

فیه ومدى تبنیه للمعرفة كمدخل أساسي للابتكار واستدامته، ومن أهم دوافع اختیـار مجمـع صـیدال كنمـوذج 

كبــر مالـك بــراءات الاختــراع أواء بالإضــافة إلـى اعتبــاره مـن بــین المؤسسـات الجزائریــة هــو وزنـه فــي ســوق الـد

 .وكــذا حصــوله علــى مركــز العدیــد مــن شــهادات الجــودة ،بــالجزائر مــع امتلاكــه لمركــز بحــث وتطــویر مفعّــل

عو حیث حاولت الباحثة في هذا الفصل التعرض لواقع المعرفة  والتـي كشـفت عـن أهمیـة ، الابتكار في المجمّ

ــع فـي المعرفـة بصـفة عامـة والضــمنیة بصـفة خاصـة، فـي دعــم واسـتمراریة الابتكـار والـذي یســهم  بقـاء المجمّ

 .ونموه

المیدانیــة مــن خــلال التعــرف علــى متغیــرات الدراســة وأهــم  ةكمــا تعرفنــا علــى الجانــب المنهجــي للدراســ

  .سالیب الإحصائیةالخطوات المتبعة لإجراء الدراسة المیدانیة وأهم الأ



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  الخامس الفصل

العلاقة التأثیریة لأبعاد  دراسة

 الابتكارالمعرفة الضمنیة على 

 لع صیدافي مجمّ 
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  :تمهید
ستند إلیه الابتكار المستمر، وهذا من خلال ینت الدراسة النظریة أن المعرفة تعتبر أهم مدخل بیّ 

التفكیر والخبرة ،التي تضم المهارة ، والمتمثلة أساسا في المعرفة الضمنیة .مختلف العوامل الإستراتیجیة

ومن أجل تقییم المؤسسات الجزائریة في مجال المعرفة ومدى . )یضم الجدة والاستمراریة(والابتكار 

ز فیه ع صیدال للوقوف على واقع ، إمكانیة تبني هذه الأخیرة كمدخل للابتكار والتمیّ تمّ اختیار مجمّ

یل العلاقة الترابطیة بین المعرفة والمعرفة الضمنیة خصوصا بالإضافة إلى تحل .المعرفة والابتكار فیه

 . والابتكار فیه

ع صیدال من خلال افي هذا الفصل سیتم عرض وتحلیل البیانات و  ختبار الفرضیات لمجمّ

  :المبحثین التالیین

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة؛: المبحث الأول 

 لفرضیات الدراسةاختبار العلاقة التأثیریة : المبحث الثاني.  
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  التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة : المبحث الأول
ع وهم أفراد المعرفة كذلك، ال داخل المجمّ وتتمثل في مجموعة العمّ  N=636بلغت عینة الدراسة 

العینة  ال إدارة المعرفة، وبما أنه لا وجود لإدارة خاصة بالمعرفة تمّ اختبار هذهوالذین من المفروض عمّ 

  .بصفة عشوائیة من مختلف الإدارات والأقسام والفروع

  .الدراسةللبیانات من خلال الإجابة عن أسئلة  وتحلیل وصفيوعرض وجاء هذا المبحث لدراسة 

  التحلیل الوصفي لإجابات الأفراد حول المعرفة والمعرفة الضمنیة: المطلب الأول
یتضمن هذا المطلب عرض وتحلیل وصفي للبیانات من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة 

التي تمّ التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها والوقوف على ) الاستبیان(واستعراض أهم وابرز النتائج 

  .الضمنیة المعرفة والمعرفة في متغیرات المتمثلةال

  عبارات متغیرات المعرفة عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على   -1

  .یوضح الجدول التالي نسب توزیعات التكراریة والأوساط الحساسة والانحرافات المعیاریة للمعرفة
  متغیر المعرفةنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات : )22(جدول رقم

  العبارة  الرقم

لإجابات العینة على كل عبارة من  %التكرارات والنسبة
  عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
  المعیاري

الوزن 
  %النسبي

الاتجاه 
  العام

1  2  3  4  5  

01  

یبدل المجمع جهدا للاحتفاظ 

بالعاملین ذو المعرفة العالیة 

 بمواصفات العمل

 226 289 39 37 45 ت
3,97 1,134 79,31 

درجة 

 ةمرتفع
% 7,1 5,8 6,1 45,4 35,5 

02  

المجمع أفراد ذوي یستقطب 

المعارف وحملة شهادات 

  أكادیمیة ومهنیة

 162 358 31 56 29 ت
3,89 1,028 77,86 

درجة 

 ةمرتفع
% 4,6 8,8 4,9 56,3 25,5 

03  

یمتلك العاملون الذین یتولون 

المناصب الإداریة المهمة، 

  معارف وخبرات كافیة فیها

 252 282 44 22 36 ت
4,09 1,052 81,76 

درجة 

  ةمرتفع
% 5,7 3,5 6,9 44,3 39,6 

04  

تساعدني معرفتي باستخدام 

الوسائل الالكترونیة 

والبرمجیات الجاهزة في إنجاز 

  المهام

 294 231 23 49 39 ت

4,09 1,163 81,76 
درجة 

  ةمرتفع
% 6,1 7,7 3,6 36,3 46,2 

05  

امتلاكي للمعارف التقنیة 

یجعلني محط احترام الإدارة 

 وتمسكها

 271 222 47 59 37 ت
3,9921 1,182 79,84 

درجة 

  ةمرتفع
% 5,8 9,3 7,4 34,9 42,6 

06  

یعطي المجمع موظفیه 

الفرصة لإكمال الدراسة بغیة 

 توسیع معارفهم

 277 201 54 49 55 ت
3,9371 1,267 78,74 

درجة 

  ةمرتفع
% 8,6 7,7 8,5 31,6 43,6 

  بدرجةمرتفعة 0,897 3,9943  صیدالمستوى  المعرفة بمجمع 

  79.89%  الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V25 مخرجات برنامج، من إعداد الباحثة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان: المصدر
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  :من خلال الجدول أعلاه نجد

یتولون المناصب یمتلك العاملون الذین : "03تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

همیتها لدى افراد أ  من حیث الأولى نلاحظ انها احتلت المرتبة ":الإداریة المهمة، معارف وخبرات كافیة فیه

ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أو ، 1,052:الانحراف معیاريو  4,09: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة بال

یمتلك : أي أن 03في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن

وهذا  درجة مرتفعةبـ العاملون الذین یتولون المناصب الإداریة المهمة، معارف وخبرات كافیة فیه

  .حسب وجهة نظرهم 81,76%بنسبة

تساعدني معرفتي باستخدام الوسائل : "04تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

یمتلك العاملون الذین یتولون المناصب الإداریة المهمة،  إنجاز المهامالالكترونیة والبرمجیات الجاهزة في 

فراد عینة الدراسة أمن حیث اهمیتها لدى  الثانیة نها احتلت المرتبةأنلاحظ  ":معارف وخبرات كافیة فیها

 إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر 1,163:الانحراف معیاريو  4,09: متوسط حسابي بلغبال

تساعدني : أي أن 04في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

وهذا  درجة مرتفعةبـ معرفتي باستخدام الوسائل الالكترونیة والبرمجیات الجاهزة في إنجاز المهام

  .حسب وجهة نظرهم 81,76%بنسبة

امتلاكهم للمعارف التقنیة یجعلهم  " :05تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

من حیث اهمیتها  الثالثة المرتبةنها احتلت أنلاحظ  ":بهم بمجمع صیدالمحیطین باحترام الإدارة وتمسكها

ن قیمة المتوسط أ، و 1,182:الانحراف معیاريو  3,9921: متوسط حسابي بلغلدى افراد عینة الدراسة ب

 في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعةموافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالحسابي تشیر 

 بهم بمجمع صیدالیجعلهم محیطین باحترام الإدارة وتمسكهاامتلاكهم للمعارف التقنیة : أي أنهم 05رقم

  .حسب وجهة نظرهم 79,84% وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ

ا للاحتفاظ بالعاملین یبدل المجمع جهدً " :01تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد عینة أهمیتها لدى أ من حیث  الرابعة نلاحظ انها احتلت المرتبة ":المعرفة العالیة بمواصفات العملذو 

إلى ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و  1,134 :الانحراف معیاريو  3,97: متوسط حسابي بلغالدراسة ب

یبدل : أي أن 01في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

 79,31%وهذا بنسبة درجة مرتفعةالمجمع جهدا للاحتفاظ بالعاملین ذو المعرفة العالیة بمواصفات العمل بـ

  .حسب وجهة نظرهم
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یعطي المجمع موظفیها الفرصة  " :06تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

فراد أهمیتها لدى أ من حیث  الخامسةنلاحظ انها احتلت المرتبة  ":لإكمال الدراسة بغیة توسیع معارفهم

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و 1,267 :الانحراف معیاريو  3,9371: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة ب

: أي أن 06في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعةموافقون ب أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنتشیر 

وهذا  درجة مرتفعةبـ یعطي مجمع صیدال موظفیها الفرصة لإكمال الدراسة بغیة توسیع معارفهم

  .حسب وجهة نظرهم 78,74%بنسبة

یستقطب المجمع أفراد ذوي المعارف  ":02تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

فراد عینة أمن حیث اهمیتها لدى  السادسةنها احتلت المرتبةأنلاحظ  ":وحملة شهادات أكادیمیة ومهنیة

إلى ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,028:الانحراف معیاريو  3,89: متوسط حسابي بلغالدراسة ب

یستقطب : أي أن 02العبارة رقمفي إجابتهم على  درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

حسب 77,86%وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ المجمع أفراد ذوي المعارف وحملة شهادات أكادیمیة ومهنیة

  .وجهة نظرهم

  :نأوبصفة عامة نجد 

 (xത=3.9943)بلغ: متغیر المعرفةعبارات المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على 

أي أن )  درجة 4.20إلى  3.40من (وهو ضمن مجال متوسط ) (δ=0.897وبالانحراف معیاري بلغ

وهذا مجمع صیدال مرتفعة باتجاهات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون على أن مستوى المعرفة هو بدرجة 

ع یهتم من خلال ما تقدم من عبارات البعد الأول، یظهر أن المجمّ  .حسب وجهة نظرهم79.89% بنسبة 

  .بالمعرفة على المستوى الفردي والجماعي، وذلك من خلال العبارات الست الأولى وبدرجة مرتفعة
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  عبارات متغیرات المعرفة الضمنیة عرض وتحلیل إجابات افراد العینة على  - 2

جابات المستجوبین على عبارات متغیرات المعرفة الضمنیة المعتمدة إسوف نقوم یعرض و تحلیل 
  في الدراسة

 متغیر المهارة  -  أ
  .هارةیوضح الجدول التالي نسب توزیعات التكراریة والأوساط الحساسة والانحرافات المعیاریة للم

  متغیر المهارةنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات : )23(جدول رقم

  العبارة  االرقم

لإجابات العینة على كل عبارة  %التكرارات والنسبة

  من عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي
  الاتجاه العام

1  2  3  4  5  

07  

یهتم المجمع بالحصول على 

الجماعیة والفردیة  المهارات

وذلك بتحدید طرق محددة في 

 .توظیف الأفراد ذوي المهارات

 253 259 39 52 33 ت

4,02 1,120 80,35 
درجة 

 ةمرتفع
% 5,2 8,2 6,1 40,7 39,8 

08  

یوظف المجمع مهارات 

ومعارف العمال لبناء مهارات 

استراتیجیة جدیدة ومبدعة 

  للمجمع

 251 256 31 45 53 ت

3,95 1,215 79,09 
درجة 

 ةمرتفع
% 8,3 7,1 4,9 40,3 39,5 

09  
یهتم المجمع بتحدید المهارات 

  الأساسیة الداعمة لنشاطاته

 297 219 37 22 61 ت
4,05 1,235 81,04 

درجة 

 46,7 34,4 5,8 3,5 9,6 %  ةمرتفع

10  

یكافئ المجمع سلوكیات 

وتصرفات العمال التي تدعم 

  تمیز العمل

 247 259 66 55 9 ت
4,07 0,981 81,38 

درجة 

  ةمرتفع
% 1,4 8,6 10,4 40,7 38,8 

11  

یستخدم المجمع العاملین من 

ذوي المهارات الفنیة والتقنیة 

 في مجالات الأعمال المختلفة

 ت
30 36 36 297 237 4,061

3 
1,038 81,23 

درجة 

  ةمرتفع
% 4,7 5,7 5,7 46,7 37,3 

12  

المجمع أن التجریب یرى 

والتكوین أفضل وسیلة 

لاكتساب المهارات العملیة 

كما یوفر فرص التكوین 

 للأفراد

 267 267 15 38 49 ت

4,045

6 
1,173 80,91 

درجة 

  ةمرتفع
% 7,7 6,0 2,4 42,0 42,0 

13  
یهتم المجمع بتقییم مهارات 

  عماله

3,739 184 259 92 45 56  ت

0 
1,201 74,78 

درجة 

 28,9 40,7 14,5 7,1 8,8 %  ةمرتفع

14  

تتناسب الأجور والمكافآت 

الممنوحة مع مهارات العمل 

وجود حوافز موضوعة لغایة (

 )تنمیة مهارات العاملین

 156 227 111 71 71 ت
3,512

6 
1,279 70,25 

درجة 

  ةمرتفع
11,2 11,2 17,5 35,7 24,5 

  مستوى  المهارة بمجمع صیدال
3.931

4 
  بدرجة مرتفعة 0.916

  78.63   %  الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V25من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج: المصدر
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  :من خلال الجدول أعلاه نجد

یكافئ المجمع سلوكیات وتصرفات : "10تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد عینة أهمیتها لدى أ الأولى من حیث  نلاحظ انها احتلت المرتبة :"العمال التي تدعم تمیز العمل

إلى ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 0,981:الانحراف معیاريو  4,07: متوسط حسابي بلغالدراسة ب

یكافئ  :أي أن10العبارة رقمفي إجابتهم على درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

 81,38%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة ب مجمع صیدال سلوكیات وتصرفات العمال التي تدعم تمیز العمل

  .حسب وجهة نظرهم

یستخدم المجمع العاملین من ذوي : "11تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

الثانیة من حیث  نها احتلت المرتبةأنلاحظ  ":المختلفةالمهارات الفنیة والتقنیة في مجالات الأعمال 

ن قیمة أ، و 1,038:الانحراف معیاريو  4,0613: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ 

في إجابتهم على درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر 

ع صیدال العاملین من ذوي المهارات الفنیة والتقنیة في مجالات یستخدم مجمّ : أي أن 11العبارة رقم

 .حسب وجهة نظرهم 81,23%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ الأعمال المختلفة

یهتم المجمع بتحدید المهارات الأساسیة  ":9تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ الثالثة من حیث  احتلت المرتبةنها أنلاحظ  ":الداعمة لنشاطاته

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,235:الانحراف معیاريو  4,05: حسابي بلغ

یهتم مجمع صیدال : أي أنه 9في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(

  .حسب وجهة نظرهم 81,04%وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ المهارات الأساسیة الداعمة لنشاطاتهبتحدید 

المجمع أن التجریب والتكوین یرى  ": 12تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

 المرتبةحتلت إنها أنلاحظ  ":أفضل وسیلة لاكتساب المهارات العملیة كما یوفر فرص التكوین للأفراد

الانحراف و  4,0456:متوسط حسابي بلغالرابعة من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة ب

درجة موافقون ب أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,173:معیاري

والتكوین أفضل وسیلة مجمع صیدال یرى أن التجریب أي أن  12في إجابتهم على العبارة رقم مرتفعة 

حسب  %80,91بنسبةوهذا درجة مرتفعة بـ لاكتساب المهارات العملیة كما یوفر فرص التكوین للأفراد

 .وجهة نظرهم

المجمع بالحصول على المهارات یهتم ": 7تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

 حتلت المرتبةإنها أنلاحظ  :"الأفراد ذوي المهارات الجماعیة والفردیة وذلك بتحدید طرق محددة في توظیف
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، 1,12:الانحراف معیاريو  4,02: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ الخامسة من حیث 

في إجابتهم  درجة مرتفعةموافقون بـأفراد العینة ) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أو 

ع صیدال بالحصول على المهارات الجماعیة والفردیة وذلك بتحدید یهتم مجمّ : أي أنه 7على العبارة رقم

  .حسب وجهة نظرهم 80,35%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ .طرق محددة في توظیف الأفراد ذوي المهارات

المجمع مهارات ومعارف یوظف  " :8تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

السادسة من حیث  نلاحظ انها احتلت المرتبة ":لبناء مهارات استراتیجیة جدیدة ومبدعة للمجمعالعمال 

ن قیمة أ، و 1,215:الانحراف معیاريو  3,95: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ 

إجابتهم على في درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر 

ع صیدال مهارات ومعارف العمال لبناء مهارات استراتیجیة جدیدة یوظف مجمّ : أي أنه 8العبارة رقم

  .حسب وجهة نظرهم 79,09%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ ومبدعة للمجمع

 ":المجمع بتقییم مهارات عمالهایهتم " :13تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

 3,739: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأالسابعة من حیث اهمیتها لدى  نلاحظ انها احتلت المرتبة

 أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,201:الانحراف معیاريو 

 صیدال بتقییم مهارات عمالهع یهتم مجمّ : أي أن 13في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ

 .حسب وجهة نظرهم 74,78%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ

الأجور والمكافآت الممنوحة تتناسب " : 14تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

حتلت إنها أنلاحظ  ":)وجود حوافز موضوعة لغایة تنمیة مهارات العاملین (مع مهارات العمل 

الانحراف و  3,5126:متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ المرتبةالثامنة من حیث 

درجة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر 1,279:معیاري

لممنوحة مع مهارات العمل تتناسب الأجور والمكافآت ا: أي أن 14في إجابتهم على العبارة رقم مرتفعة 

 70,25%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ بمجمع صیدال) وجود حوافز موضوعة لغایة تنمیة مهارات العاملین(

  .حسب وجهة نظرهم

  :وبصفة عامة نجد أن

 (xത=3.9314) بلغ: متغیر المهارة على عباراتالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة 

 أي أن) درجة 4.20إلى  3.40من(وهو ضمن مجال متوسط )  (δ=0.916 وبالانحراف معیاري بلغ

وهذا  ع صیدالمجمّ مرتفعة بیوافقون على أن مستوى المهارة هو بدرجة اتجاهات أفراد العینة ایجابیة و 

ترى الباحثة أن السبب وراء حصول كل العبارات على حیث  .حسب وجهة نظرهم 78.63%بنسبة 
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ع بالأهمیة البالغة  ادراك العاملین لما یمتلكون من معارف،الذي یقابلهدرجات مرتفعة هو  وعي كبیر للمجمّ

  .لمهاراته

  :متغیر الخبرة -ب 

  .خبرةیوضح الجدول التالي نسب توزیعات التكراریة والأوساط الحساسة والانحرافات المعیاریة لل
  متغیر الخبرة العینة على عباراتنتائج تحلیل إجابات أفراد ): 24(جدول رقم

  SPSS .V25من إعداد الباحثة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

العمال لدیهم معلومات متراكمة نتیجة : " 22تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط حسابي فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ الأولى من حیث  نلاحظ انها احتلت المرتبة ":تجاربهم

) تقییم(اتجاهات  أنإلى ، وان قیمة المتوسط الحسابي تشیر 1,116:والانحراف معیاري 4,2626: بلغ

العمال لدیهم معلومات : أي أن 22في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة

 .حسب وجهة نظرهم 85,25%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ متراكمة نتیجة تجاربهم

  العبارة  االرقم

لإجابات العینة على كل عبارة  %التكرارات والنسبة

  من عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

  %النسبي
  الاتجاه العام

1  2  3  4  5  

15  
تتناسب الوظیفة مع الخبرات للعامل 

 في المجمع

 299 208 55 17 57 ت
4,06 1,212 81,23 

درجة 

 47,0 32,7 8,6 2,7 9,0 % ةمرتفع

16  
یسعى المجمع إلى زیادة الخبرات 

  التي تتوفر لدى عماله

 283 237 50 59 7 ت
4,15 0,987 82,96 

درجة 

 44,5 37,3 7,9 9,3 1,1 % ةمرتفع

17  
یكتسب العامل في المجمع المعرفة 

  .والتقلیدعن طریق الملاحظة 

 265 261 35 18 57 ت
4,04 1,180 80,72 

درجة 

 41,7 41,0 5,5 2,8 9,0 %  ةمرتفع

18  
یضم المجمع عمال لهم خبرة كبیرة 

  في مجال عملهم وقدرات ذهنیة عالیة

 271 271 25 39 30 ت
4,12 1,059 82,45 

درجة 

 42,6 42,6 3,9 6,1 4,7 %  ةمرتفع

19  
والحوافز في المجمع تقدم المكافأة 

 على أساس الخبرات

 258 219 63 38 58 ت
3,9135 1,249 78,27 

درجة 

 40,6 34,4 9,9 6,0 9,1 %  ةمرتفع

20  

تتواجد المعرفة في أذهان العمال لذا 

یهتم المجمع بذوي الخبرة لدیه 

 باعتبارهم خزان معرفي متمیز لأعماله

 346 188 32 22 48 ت

4,1981 1,173 83,96 
درجة 

 54,4 29,6 5,0 3,5 7,5 %  ةمرتفع

21  
یساعد المجمع على تطویر معارف 

  العمال الشخصیة

 320 162 60 41 53  ت
4,0299 1,268 80,60 

درجة 

 50,3 25,5 9,4 6,4 8,3 %  ةمرتفع

22  
العمال لدیهم معلومات متراكمة نتیجة 

 تجاربهم

 362 178 37 19 40 ت
4,2626 1,116 85,25 

درجة 

 56,9 28,0 5,8 3,0 6,3 %  ةمرتفع

  بدرجة مرتفعة 0,937 4,0965  مستوى الخبرة بمجمع صیدال

  81,93%  الوزن النسبي للاتجاه العام
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أذهان العمال لذا تتواجد المعرفة في  : "20تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

نلاحظ انها احتلت المرتبة الثانیة  ":عتبارهم خزان معرفي متمیز لأعمالهإیهتم المجمع بذوي الخبرة لدیها ب

، 1,173:الانحراف معیاريو  4,1981: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ من حیث 

في إجابتهم درجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أو 

ع صیدال بذوي الخبرة لدیه المعرفة تتواجد في أذهان العمال لذا یهتم مجمّ  أي أن 20على العبارة رقم 

  .حسب وجهة نظرهم 83,96%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ باعتبارهم خزان معرفي متمیز لأعماله

یسعى المجمع إلى زیادة الخبرات : "16تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد عینة الدراسة أهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة الثالثة من حیث أنلاحظ  ":التي تتوفر لدى عماله

 إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 0,987:الانحراف معیاريو  4,15: متوسط حسابي بلغب

ع صیدال مجمّ  أي أن 16في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

حسب وجهة  82,96%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ یسعى إلى زیادة الخبرات التي تتوفر لدى عماله

  .نظرهم

ع عمال لهم خبرة كبیرة المجمّ یضم  : "18تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد أهمیتها لدى أ نلاحظ انها احتلت المرتبة الرابعة من حیث  ":في مجال عملهم وقدرات ذهنیة عالیة

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و 1,059:الانحراف معیاريو   4,12: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة ب

: أي أن 18في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنتشیر 

 وهذادرجة مرتفعة بـ ع صیدال عمال لهم خبرة كبیرة في مجال عملهم وقدرات ذهنیة عالیةیضم مجمّ 

  .حسب وجهة نظرهم 82,45%بنسبة

الوظیفة مع الخبرات للعامل تتناسب " : 15تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ نلاحظ انها احتلت المرتبة الخامسة من حیث  ":في المجمع

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,212:الانحراف معیاريو  4,06: حسابي بلغ

تتناسب الوظیفة مع : أي أن 15في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(

  .نظرهم حسب وجهة 81,23%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ ع صیدالالخبرات للعامل في مجمّ 

المجمع المعرفة  العامل فيیكتسب  : "17تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

فراد عینة أهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة السادسة من حیث أنلاحظ  :"عن طریق الملاحظة والتقلید

 إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,18:الانحراف معیاريو  4,04: متوسط حسابي بلغالدراسة ب

یكتسب : أي أن 17إجابتهم على العبارة رقمفي درجة مرتفعة موافقون ب أفراد العینة) تقییم(تجاهات إ
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 80,72%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ یدع صیدال المعرفة عن طریق الملاحظة والتقلالعامل في مجمّ 

  .حسب وجهة نظرهم

یساعد المجمع على تطویر معارف  ": 21تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ نلاحظ انها احتلت المرتبة السابعة من حیث  ":العمال الشخصیة

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,268:الانحراف معیاريو  4,0299: حسابي بلغ

صیدال ع یساعد مجمّ : أي أن 21في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعة موافقون ب أفراد العینة) تقییم(

 .حسب وجهة نظرهم 80,6%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ على تطویر معارف العمال الشخصیة

المكافأة والحوافز في المجمع تقدم " :19تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط الدراسة بفراد عینة أهمیتها لدى أ نلاحظ انها احتلت المرتبةالثامنة من حیث  :"على أساس الخبرات

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,249:الانحراف معیاريو  3,9135: حسابي بلغ

م المكافأة والحوافز تقدّ : أي أن19في إجابتهم على العبارة رقم درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(

 .حسب وجهة نظرهم 78,27%بنسبة وهذادرجة مرتفعة بـ ع صیدال على أساس الخبراتفي مجمّ 

  :نأوبصفة عامة نجد 

 (xത=4.0965)بلغ: متغیر الخبرةعبارات المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على 

أي أن ) درجة 4.20إلى  3.40من  (وهو ضمن مجال متوسط ) (δ=0.93660وبالانحراف معیاري بلغ

وهذا  ع صیدالمجمّ مرتفعة باتجاهات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون على أن مستوى الخبرة هو بدرجة 

  .حسب وجهة نظرهم  81.93% بنسبة

ترى الباحثة أن أغلبیة أفراد العینة یمتلكون خبرات عالیة تساعدهم على أداء أعمالهم واتخاذ 

ع على القرارات بسلاسة، وهذا یعكس حجم  المعرفة التي یمتلكها هؤلاء، هنا تأتي أهمیة عرض المجمّ

استقطاب ذوي المؤهلات العالیة والخبرات الطویلة والعمل على تطویر واستمرار تعزیز مؤهلاتهم لأن ذلك 

ع   .سیساهم في تعزیز وإثراء الوعاء المعرفي للمجمّ
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  متغیر التفكیر - ج

  متغیر التفكیرعبارات نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على : )25(جدول رقم

  العبارة  االرقم

لإجابات العینة على كل عبارة  %التكرارات والنسبة

  من عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

  %النسبي
  الاتجاه العام

1  2  3  4  5  

23  

یسعى المجمع للحصول على قوة 

مرنة ومبدعة وخلافة بشكل عمل 

 استثنائي بارز

 346 175 41 36 38 ت

4,19 1,157 83,74 
درجة 

 54,4 27,5 6,4 5,7 6,0 % ةمرتفع

24  
العمال لدیهم العدید من الأفكار 

  الجدیدة لأسالیب العمل

 273 260 56 36 11 ت
4,18 0,933 83,52 

درجة 

 42,9 40,9 8,8 5,7 1,7 % ةمرتفع

25  

مرونة التفكیر عالیة لدى عمال 

المجمع من خلال القدرة على طرح 

الأفكار في الوقت المناسب لمواجهة 

  مشاكل العمل

 245 287 32 23 49 ت

4,03 1,129 80,63 
درجة 

 38,5 45,1 5,0 3,6 7,7 %  ةمرتفع

26  

یجد العمال وقتا كافي أثناء فترة 

العمل لمناقشة الأفكار الجدیدة 

  والتعبیر عنها

 227 251 61 46 51 ت

3,88 1,204 77,52 
درجة 

 35,7 39,5 9,6 7,2 8,0 %  ةمرتفع

27  
یقوم المجمع بتبني وتقسیم الأفكار 

 الجدیدة وأخذها

 208 281 57 53 37 ت
3,8962 1,125 77,92 

درجة 

 32,7 44,2 9,0 8,3 5,8 %  ةمرتفع

28  

المباشر یعتمد المجمع طریقة الحوار 

والتفاعل وتبادل الآراء مع العاملین 

 لإنتاج الأفكار الخلاقة

 227 284 39 45 41 ت

3,9607 1,132 79,21 
درجة 

 35,7 44,7 6,1 7,1 6,4 %  ةمرتفع

29  

یسعى المجمع إلى تعزیز القدرات 

الذهنیة للعاملین حیث یستخدم 

المجمع عصف الأفكار لإثارة 

وتولید أكبر قدر القدرات الذهنیة 

  ممكن من الأفكار

 239 262 26 68 41  ت

3,9277 1,192 78,55 
درجة 

  ةمرتفع
% 6,4 10,7 4,1 41,2 37,6 

30 

قدرة العامل في المجمع على التفكیر 

توفر مراكز (مصدرها جهود بحثیة 

  )البحث والتطویر في المجمع

 244 273 24 61 34 ت
3,9937 1,135 79,87 

درجة 

 38,4 42,9 3,8 9,6 5,3 %  ةمرتفع

  بدرجةمرتفعة 0,91544 4,0072  بمجمع صیدال تفكیرمستوى ال

  80,14% الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V25من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

یسعى المجمع للحصول على قوة : "23تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

همیتها أ نلاحظ انها احتلت المرتبة الأولى من حیث  ":عمل مرنة ومبدعة وخلافة بشكل استثنائي بارز

ن قیمة المتوسط أ، و 1,157:الانحراف معیاريو  4,19: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بألدى 

في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالحسابي تشیر 
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درجة بـ یسعى المحمع للحصول على قوة عمل مرنة ومبدعة وخلافة بشكل استثنائي بارز: أي أن 23رقم

  .حسب وجهة نظرهم 83,74%وهذا بنسبةمرتفعة 

العمال لدیهم العدید من الأفكار : " 24تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد عینة الدراسة أهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبةالثانیة من حیث أنلاحظ  ":الجدیدة لأسالیب العمل

 إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 0,933:الانحراف معیاريو  4,18: متوسط حسابي بلغب

العمال لدیهم : أي أن 24في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

 .حسب وجهة نظرهم 83,52%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ العدید من الأفكار الجدیدة لأسالیب العمل

التفكیر عالیة لدى عمال مرونة " :25تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

نها أنلاحظ  ":المجمع من خلال القدرة على طرح الأفكار في الوقت المناسب لمواجهة مشاكل العمل

الانحراف و  4,03: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ حتلت المرتبة الثالثة من حیث ا

درجة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(تجاهات إ إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,129:معیاري

ع من خلال القدرة مرونة التفكیر عالیة لدى عمال المجمّ : أي أن 25في إجابتهم على العبارة رقممرتفعة 

حسب  80,63%وهذا بنسبة درجة مرتفعةبـ على طرح الأفكار في الوقت المناسب لمواجهة مشاكل العمل

 .وجهة نظرهم

ع على التفكیر العامل في المجمّ قدرة  ": 30تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

نها احتلت المرتبة الرابعة من أنلاحظ ":)توفر مراكز البحث والتطویر في المجمع(مصدرها جهود بحثیة 

ن وأ، 1,135:الانحراف معیاريو  3,9937: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة بفراد أهمیتها لدى أ حیث 

في إجابتهم على درجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنقیمة المتوسط الحسابي تشیر 

توفر مراكز البحث (قدرة العامل في المجمع على التفكیر مصدرها جهود بحثیة : أي أن 30العبارةرقم

 .سب وجهة نظرهمح 79,87%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ )التطویر في المجمعو 

المجمع طریقة الحوار المباشر یعتمد : " 28تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

نلاحظ انها احتلت المرتبة الخامسة من حیث  ":والتفاعل وتبادل الآراء مع العاملین لإنتاج الأفكار الخلاقة

ن قیمة أ، و 1,132:الانحراف معیاريو  3,9607: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ 

في إجابتهم على درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر 

المجمع طریقة الحوار المباشر والتفاعل وتبادل الآراء مع العاملین لإنتاج یعتمد : أي أن 28العبارة رقم

  .حسب وجهة نظرهم 79,21%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ الأفكار الخلاقة
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ع إلى تعزیز القدرات المجمّ یسعى " :29تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

عصف الأفكار لإثارة القدرات الذهنیة وتولید أكبر قدر ممكن من ع الذهنیة للعاملین حیث یستخدم المجمّ 

متوسط حسابي فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة السادسة من حیث أنلاحظ  ":الأفكار

) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,192:الانحراف معیاريو   3,9277: بلغ

یسعى المجمع إلى تعزیز : أي أن 29في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة

القدرات الذهنیة للعاملین حیث یستخدم المجمع عصف الأفكار لإثارة القدرات الذهنیة وتولید أكبر قدر 

  .حسب وجهة نظرهم 78,55%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ ممكن من الأفكار

الجمع بتبني وتقسیم الأفكار یقوم : " 27تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة السابعة من حیث أنلاحظ  ":الجدیدة وأخذها

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر وأ، 1,125:الانحراف معیاريو  3,8962: حسابي بلغ

یقوم الجمع بتبني وتقسیم : أي أن27في إجابتهم على العبارةرقم درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(

  .حسب وجهة نظرهم 77,92%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ الأفكار الجدیدة وأخذها

وقتا كافي أثناء فترة العمل یجد العمال ": 26تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد أهمیتها لدى أ حتلت المرتبة الثامنة من حیث إنها أنلاحظ  ":لمناقشة الأفكار الجدیدة والتعبیر عنها

ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,204:الانحراف معیاريو  3,88: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة ب

یجد : أي أن 26في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن

وهذا درجة مرتفعة بـ ا كافي أثناء فترة العمل لمناقشة الأفكار الجدیدة والتعبیر عنهاالعمال وقتً 

  .حسب وجهة نظرهم 77,52%بنسبة

  :وبصفة عامة نجد أن
 (xത=4.0072)بلغ: متغیر التفكیرعلى عبارات المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة 

أي أن ) درجة 4.20إلى  3.40من (وهو ضمن مجال متوسط ) (δ=0.91544وبالانحراف معیاري بلغ

وهذا  ع صیدالمرتفعة مجمّ اتجاهات أفراد العینة ایجابیة ویوافقون على أن مستوى التفكیر هو بدرجة 

ال صیدال قادرین على اكتشاف عمّ  واضح على أنوهذا دلیل . .حسب وجهة نظرهم % 80,14بنسبة 

كما أن صیدال تشجع التفكیر الإبداعي لتكون أكثر استعدادا ، الأفكار الجدیدة وطرحها بحریة كاملة

  .لمواجهة السیناریوهات غیر متوقعة، ولدیها القدرة على التكیف بسرعة مع التغیرات المفاجئة
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 الابتكارعبارات المحور الثاني المتعلق التحلیل الوصفي لإجابات الأفراد حول : المطلب الثاني

، حیث سوف الجدةستمراریة و بتكار المتمثلة في الإأبعاد الإفقرة تضم  11بتكار من یتكون محور الإ

  .یتم تحلیل إجابات أفراد العینة حول الابتكار

  الابتكار الاستمراریة في متغیر عبارات عرض وتحلیل إجابات افراد العینة على - 01

  .فراد العینة على عبارات الاستمراریة في الابتكارأجابات إتحلیل سوف یتم عرض و 

  الابتكار الاستمراریةنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات متغیر : )26(جدول رقم

  العبارة  الرقم

لإجابات العینة على كل عبارة  %التكرارات والنسبة

  من عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 

  الحسابي
انحراف المعیاري

الوزن 

  %النسبي

الاتجاه 

  العام

1  2  3  4  5  

31  
یقوم العمال في المجمع بتطویر وتحدید 

  مستمر لإجراءات وأسالیب العمل

 351 168 55 45 0 ت

4,24 1,051 84,87 

درجة 

 ةمرتفع

 جدا
% 2,7 7,1 8,6 26,4 55,2 

33  
وجود تشجیع مناسب للبحث العلمي في 

  المجمع

 143 376 52 41 24 ت

3,90 0,946 78,02 
درجة 

  ةمرتفع
% 3,8 6,4 8,2 59,1 22,5 

      

35  

العمال الذین یمتلكون طابع التحدي 

مكانیة حل المشكلات بطرق جدیدة  وإ

 یشجعون باستمرار

 371 151 41 46 27 ت

4,25 1,123 84,94 

درجة 

 ةمرتفع

  جدا

% 4,2 7,2 6,4 23,7 58,3 

      

39  

یواجه العمال صعوبة في تطبیق معارفهم 

بسبب الخوف من حدوث أخطاء في 

 العمل

 245 228 103 31 29 ت

3,99 1,074 79,78 
درجة 

 38,5 35,8 16,2 4,9 4,6 %  ةمرتفع

40  

إلى التفوق بطریقة كفؤة  یتطلع المجمع

ومستدامة یمكن المحافظة علیها 

وعرضها وتقدیمها باستمرار وبشكل 

 .أفضل من المنافسین

 273 234 35 79 15 ت

4,06 1,092 81,10 
درجة 

 42,9 36,8 5,5 12,4 2,4 %  ةمرتفع

41  
خلق قیمة للزبون من خلال الاستجابة 

 السریعة للتغیرات في حاجات الزبون

 340 159 36 55 46 ت
4,09 1,258 81,76 

درجة 

 53,5 25,0 5,7 8,6 7,2 %  ةمرتفع

  الابتكار بمجمع صیدال الاستمراریة في مستوى
4,

0873 
  بدرجةمرتفعة 0,87737

 82,061%  الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V25من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج: المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

العمال الذین یمتلكون طابع التحدي " :35تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 
من حیث  الاولىنها احتلت المرتبة أنلاحظ  :"وإمكانیة حل المشكلات بطرق جدیدة یشجعون باستمرار

ن قیمة أ، و 1,123:الانحراف معیاريو  4,25: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ 
في إجابتهم درجة مرتفعة جدا موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنالمتوسط الحسابي تشیر 
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العمال الذین یمتلكون طابع التحدي وإمكانیة حل المشكلات بطرق جدیدة : أي أن 35على العبارة رقم
  .حسب وجهة نظرهم 84,94%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة جدا بـ یشجعون باستمرار

یقوم العمال في المجمع بتطویر " :31تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 
فراد أهمیتها لدى أ من حیث  الثانیةنها احتلت المرتبة أنلاحظ  ":وتحدید مستمر لإجراءات وأسالیب العمل

ن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,051:الانحراف معیاريو  4,24: متوسط حسابي بلغعینة الدراسة ب
: أي أن 31في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة جدا موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أن

وهذا ا درجة مرتفعة جدً بـ یقوم العمال في المجمع بتطویر وتحدید مستمر لإجراءات وأسالیب العمل
 .حسب وجهة نظرهم 84,87%بنسبة

خلق قیمة للزبون من خلال : " 41تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 
همیتها لدى أ من حیث  الثالثةنلاحظ انها احتلت المرتبة  ":الاستجابة السریعة للتغیرات في حاجات الزبون

ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و 1,258:نحراف معیاريلإاو  4,09: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأ
: أي أن 41في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنتشیر 

وهذا  درجة مرتفعةبـ خلق قیمة للزبون من خلال الاستجابة السریعة للتغیرات في حاجات الزبون
 .نظرهمحسب وجهة  81,76%بنسبة

یتطلع المجمع إلى التفوق بطریقة : " 40تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 
نلاحظ  ":كفؤة ومستدامة یمكن المحافظة علیها وعرضها وتقدیمها باستمرار وبشكل أفضل من المنافسین

  4,06: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ من حیث  الرابعةانها احتلت المرتبة 
 أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 1,092:الانحراف معیاريو 

یتطلع المجمع إلى التفوق بطریقة كفؤة : أي أن 40في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ
درجة مرتفعة بـ .باستمرار وبشكل أفضل من المنافسینومستدامة یمكن المحافظة علیها وعرضها وتقدیمها 

  .حسب وجهة نظرهم 81,1%وهذا بنسبة
یواجه العمال صعوبة في تطبیق معارفهم " : 39تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

همیتها لدى أ من حیث  الخامسةنها احتلت المرتبة أنلاحظ  ":بسبب الخوف من حدوث أخطاء في العمل
ن قیمة المتوسط الحسابي أ، و 1,074:الانحراف معیاريو  3,99: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأ

: أي أن 39في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  إلى أنتشیر 
وهذا درجة مرتفعة بـ أخطاء في العملیواجه العمال صعوبة في تطبیق معارفهم بسبب الخوف من حدوث 

  .حسب وجهة نظرهم 79,78%بنسبة
تشجیع مناسب للبحث العلمي وجود " : 33تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ من حیث  السادسة نها احتلت المرتبةأنلاحظ  ":في المجمع

اتجاهات  إلى أنن قیمة المتوسط الحسابي تشیر أ، و 0,946:الانحراف معیاريو  3,90: حسابي بلغ
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وجود تشجیع مناسب : أي أن 33في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(

  .حسب وجهة نظرهم 78,02%وهذا بنسبةدرجة مرتفعة بـ للبحث العلمي في المجمع

 متغیرالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات  :وبصفة عامة نجد آن

وهو ضمن مجال ) (δ=0.87736وبالانحراف معیاري بلغ .xഥ=4)873(1بلغ: الابتكار الاستمراریة في

یوافقون على أن مستوى اتجاهات أفراد العینة ایجابیة و  أي أن) درجة 4.20إلى  3.40من(متوسط 

  .82.06%ةوهذا بنسب ع صیدالمجمّ ب حسب وجهة نظرهمرتفعة مهو بدرجة  الاستمراریة

  :الابتكار الجدة في عبارات متغیر العینة على أفرادعرض وتحلیل إجابات -2

  .في الابتكار الجدةفراد العینة على عبارات أجابات إسوف یتم عرض وتحلیل 

  :الابتكار الجدة في عبارات متغیرالعینة على  أفرادعرض وتحلیل إجابات ):27(جدول رقم

  العبارة  الرقم

لإجابات العینة على كل عبارة  %والنسبة تالتكرارا

  من عبارات المتغیر المدروس

المتوسط 

  الحسابي
انحراف المعیاري

الوزن 

  %النسبي

الاتجاه 

  العام

1  2  3  4  5  

32  
العمال قادرین على تقدیم حلول سریعة 

  التقلیدللمشكلات التي تواجههم وبعیدا عن 

 219 314 75 23 5 ت
4,13 0,813 82,61 

درجة 

 ةمرتفع
% 0,8 3,6 11,8 49,4 34,4 
      

34  
یسود المجمع مناخ معد لاستثمار الأفكار 

  الجدیدة وتبنیها وتطویرها وتطبیقها

 226 257 40 78 35 ت
3,88 1,180 77,64 

درجة 

  ةمرتفع
% 5,5 12,3 6,3 40,4 35,5 
      

36  
توجد حوافز موضوعة في المجمع لتشجیع 

 .نشاطات التجدید والابتكار

 338 198 31 56 13 ت

4,25 1,029 84,91 

درجة 

 ةمرتفع

  جدا
% 2,0 8,8 4,9 31,1 53,1 

37  
یستفید المجمع من تجارب المنظمات 

 الأخرى في مجال الإبتكار

 279 239 58 44 16 ت
4,13 1,008 82,67 

درجة 

 43,9 37,6 9,1 6,9 2,5 %  ةمرتفع

38  
تسهم الفرصة الذكیة في تفعیل القدرات 

 الإبتكاریة

 276 268 57 25 10 ت

4,22 0,881 84,37 

درجة 

 ةمرتفع

  جدا
% 1,6 3,9 9,0 42,1 43,4 

39  
یواجه العمال صعوبة في تطبیق معارفهم 

 بسبب الخوف من حدوث أخطاء في العمل

 245 228 103 31 29 ت
3,99 1,074 79,78 

درجة 

  ةمرتفع
% 4,6 4,9 16,2 35,8 38,5 
      

  الجدة في الجدة في الابتكار بمجمع صیدالمستوى 
4,116

4 
  بدرجة مرتفعة 0,81010

  %81,745  الوزن النسبي للاتجاه العام

  SPSS .V25الاستبیان، مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

ع حوافز موضوعة في المجمّ توجد "  :36تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم

فراد عینة أهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة الأولى من حیث أنلاحظ  :" لتشجیع نشاطات التجدید والابتكار

 إلىتشیر  حسابيوان قیمة المتوسط ال، 1,029: الانحراف معیاريو 4,25: متوسط حسابي بلغالدراسة ب
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توجد : أي أن 36في إجابتهم على العبارة رقم اجدً  درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن

 84,91%وهذا بنسبة اجدً  درجة مرتفعةبـ لتشجیع نشاطات التجدید والابتكارحوافز موضوعة في المجمع 

  .حسب وجهة نظرهم

الفرصة الذكیة في تفعیل تسهم : " 38تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

متوسط فراد عینة الدراسة بأهمیتها لدى أ نها احتلت المرتبة الثانیة من حیث أنلاحظ  :"القدرات الإبتكاریة

تجاهات إ أن إلىتشیر  حسابيوأن قیمة المتوسط ال، 0,881:الانحراف معیاريو 4,22: حسابي بلغ

تسهم الفرصة : أي أن 38في إجابتهم على العبارة رقماجدً  درجة مرتفعةموافقون بـ أفراد العینة) تقییم(

  .ب وجهة نظرهمحس 84,37%وهذا بنسبة  اجدً  درجة مرتفعةبـ الذكیة في تفعیل القدرات الإبتكاریة

قادرین على تقدیم حلول العمال : " 32تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة  رقم 

همیتها أ نها احتلت المرتبة الثالثة من حیث أنلاحظ  :"ا عن التقلیدسریعة للمشكلات التي تواجههم وبعیدً 

ن قیمة المتوسط وأ، 0,813:الانحراف معیاريو 4,13: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بألدى 

في إجابتهم على العبارة درجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن إلىتشیر  حسابيال

ا عن التقلید: أي أن 32رقم درجة بـ العمال قادرین على تقدیم حلول سریعة للمشكلات التي تواجههم وبعیدً

  .حسب وجهة نظرهم %82,61وهذا بنسبة مرتفعة 

المجمع من تجارب المنظمات یستفید : " 37تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

فراد عینة الدراسة أهمیتها لدى أ نلاحظ انها احتلت المرتبة الرابعة من حیث  :"الأخرى في مجال الإبتكار

 أن إلىتشیر  حسابين قیمة المتوسط الأو ، 1,008: الانحراف معیاريو 4,13: متوسط حسابي بلغب

ع یستفید المجمّ أي أن  37في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بـ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

حسب وجهة  82,67%وهذا بنسبة درجة مرتفعة بـ من تجارب المنظمات الأخرى في مجال الإبتكار

  .نظرهم

لاستثمار  ع مناخ معدّ المجمّ یسود " ': 34تحلیل رأي أفراد العینة حول إجابتهم على العبارة رقم 

همیتها لدى أ نها احتلت المرتبة الخامسة من حیث أنلاحظ  :"فكار الجدیدة وتبنیها وتطویرها وتطبیقهاالأ

 حسابيقیمة المتوسط الن أو ، 1,18:الانحراف معیاريو 3,88: متوسط حسابي بلغفراد عینة الدراسة بأ

أي  34في إجابتهم على العبارة رقمدرجة مرتفعة موافقون بــ أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن إلىتشیر 

وهذا درجة مرتفعة بـ یسود المجمع مناخ معد لاستثمار الأفكار الجدیدة وتبنیها وتطویرها وتطبیقها: هأن

  .حسب وجهة نظرهم77,64%بنسبة 
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  :آن وبصفة عامة نجد

بلغ : الابتكار متغیر الجدة في المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على عبارات

(xത=4,1164)  وبالانحراف معیاري بلغδ=0,81010) ( وهو ضمن مجال متوسط)إلى  3.40من

مرتفعة هو بدرجة مستوى المعرفة  یوافقون على أنیجابیة و إ أي أن اتجاهات أفراد العینة) درجة4.20

  .حسب وجهة نظرهم 81,745%وهذا بنسبة ع صیدالمجمّ ب

نه یخطو أبتكار حیث ع یحمل في جوهره الإو ترك التقلید في المجمّ أترى الباحثة الجدة  هنا

عدم بتعاد عن التقلید و لمستهدف في الإخطوات جریئة خاصة مع حساسیة المنتجات وكذا السوق ا

للریادة والمكانة المرموقة في ضل أجواء حرجة  الأساسبتكار هو المخرج الإن أكتفاء به یعني القناعة بالإ

بتكار لابد من تفعیل الإدارة المعرفیة من خلال تفعیل دور تحقیق الإ ا، إذ لتخطي مرحلة التقلید إلىجدً 

  .والتجدید بتكارات، والقضاء على التقولب وتبني التطویرإمعارف الإفراد الضمنیة وتحویلها الى 

هناك تحسن واضح في مكانة صیدال ورصانتها العلمیة، فضلا على أن  العموم نرى أنّ  وعلى
ع تبنى حالات ابتكاریه متعددة، ناتجة عن التشجیع الذي یناله الموظفین الذین یمتلكون طابع المجمّ 

 .وبطرق ابداعیة التحدي وإمكانیة حل المشكلات
  .ترتیب أهمیة متغیرات الدراسة حسب وجهة نظر أفراد العینة في مجمع صیدال -3

 بتكار نقوم بتحدیدر الإ، ومتغیّ عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیر المعرفة الضمنیةبعد عملیة 
  :والجدول یوضح ذلك أفراد العینة في مجمع صیدال همیتها لدىأ وترتیبها حسب أهمیة  أكثر المتغیرات

  ع صیدالمستوى توفر وترتیب أهمیة متغیرات الدراسة بمجمّ : )28(جدول رقم
  الترتیب  مستوى التوفر  %الوزن النسبي   انحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  متغیرات  الرقم

  درجة مرتفعة % 79.89 0,89680 3,9943 المعرفة

  03 درجة مرتفعة %78.63 0,91576 3,9314 المهارة  

  01 درجة مرتفعة %81.93 0,93660 4,0965 الخبرة  

  02 درجة مرتفعة %80.14 0,91544 4,0072 التفكیر  

  درجة مرتفعة %80.24 0,87795 4,0118  المعرفة الضمنیة

   %82,061 0,87736 4,0873  الاستمراریة  

   %81,745 0,81010 4,1164  )الجدة( ترك التقلید   

 مرتفعة درجة  %82.06 0,80528 4,1031  الابتكار

  SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  : حسب أراء واتجاهات أفراد العینة المستجوبین توصلنا إلى ما یلي

 %81.93حتل المرتبة الأولى بنسبة بلغت إبالنسبة لمتغیرات المعرفة الضمنیة فإن متغیر الخبرة 

لمعرفة ا نسبة الإجمالیة لمتغیراتالوأن  %78.63یلیه المهارة بنسبة  %80.24یلیه متغیر التفكیر بنسبة 

  .%80.24ع صیدال حسب وجهة نظرهم هي بنسبة الضمنیة لدى مجمّ 
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  .%82.06ع صیدال حسب وجهة نظرهم هي بنسبةبتكار لدى مجمّ لمتغیر الإوبالنسبة 

) ترك التقلید(متغیر الجدة حتلّ إ، بینما %82.061ستمراریة المرتبة الأولى بنسبة متغیر الإ حتلّ إحیث 

  . %81.745المرتبة الثانیة بنسبة

ع بتكار بمجمّ الإعلى تحقیق وعلیه وجب علینا معرفة مدى تأثیر ومساهمة المعرفة الضمنیة و 

المتغیر المستقل في تحسین ات الدراسة لتحدید مستوى مساهمة ختبار فرضیإوهذا من خلال  صیدال

بتكار في مجمع صیدال تتحكم فیه عوامل ومؤشرات أخرى لم نتطرق إلیها في أم أن الإ. یر التابعالمتغ

 .دراستنا

  مستوى توفر وترتیب اهمیة متغیرات الدراسة بمجمع صیدال: )31(رقمالشكل 

  
  V2010.EXCELوبرنامجV25. SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  .التأثیریة لفرضیات الدراسةإختبار العلاقة : المبحث الثاني
الخبرة، (ار العلاقة والأثر المعنوي بین مختلف أبعاد المعرفة الضمنیة بختإیتناول هذا المبحث 

  .بتكار من خلال اختبار الفرضیات الرئیسیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة منهاوالإ) التفكیر، المهارة

  ختبار الفرضیات الرئیسةإ: الأول المطلب
  .الأولى، الثانیة والثالثة ةإختبار الفرضیات الرئیسسوف یتم 

  :ارها للحكم على أنبختإسوف یتم  :ة الأولىالفرضیة الرئیس -1

ع صیدال لا ترقى إلى في مجمّ ) المهارة،الخبرة،التفكیر( المستوى السائد للمعرفة الضمنیة بأبعادها

  .المستوى المطلوب

المعرفة المھارة الخبرة التفكیر المعرفة 
الضمنیة الاستمراریة (  ترك التقلید 

)الجدة الابتكار

درجة 3,9943 3,9314 4,0965 4,0072 4,0118 4,0873 4,1164 4,1031

3,9943E-09
3,9314E-09

4,0965E-09
4,0072E-09

4,0118E-09

4,0873E-09

4,1164E-09
4,1031E-09

1E-09

2E-09

3E-09

4E-09

5E-09
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:૙ࡴ)الفرضیة الصفریة  ) التفكیر الخبرة، ،المهارة(السائد للمعرفة الضمنیة بأبعادها المستوى :  (

  ؛0.05ع صیدال لا ترقى إلى المستوى المطلوب عند مستوى الدلالة في مجمّ 

:૚ࡴ)الفرضیة البدیلة في ) التفكیر الخبرة، المهارة،(المستوى السائد للمعرفة الضمنیة بأبعادها : (

   ؛0.05عند مستوى الدلالة  ع صیدال ترقى إلى المستوى المطلوبمجمّ 

 ت' ستخدام اختبارإللتحقق من صحة الفرضیة تم  : الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة' 

)T-TEST(  في حالة  العینة الواحدة )One Sample T-Test( ختبار في الكشف عن ویفید هذا الإ

لإجابات أفراد العینة على  തܺبین المتوسط الحسابي) دال إحصائیا ( ما إذا كان هناك فرق جوهري 

تم (03=ߤ)ستبیان والمتوسط الفرضيها في الإإجمالي عبارات متغیر المعرفة الضمنیة بأبعاد

 .لأنه یمثل درجة الحیاد في المقیاس سلم لیكرت في الاستبیان 03ختیار المتوسط إ

 مستوى الدلالة ختیار إ تمّ : ختبار الفرضیةلإ لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث
 .وهو الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث 0.05

 درجة الحریة )DF( : إذن  01-عدد العینة : تساويفان درجة الحریةDF=636 -1=635 
  تحدید القیم الحرجة لـــT  أو تسمى أیضا قیمةTودرجة  0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة

 .Ttab=1.9775فان قیمة ت الجدولیة تساوي  635الحریة 
   ختبار الفرضیةإتخاذ القرار في إقاعدة: 

إذا كانت ) Ttab(وقیمة ت الجدولیة ) Tcal( نقارن بین قیمة ت المحسوبة : الطریقة الأولى
  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(المحسوبة اكبر من الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 

مع  spssستخدام برنامج إالمحسوب ب )sig(المستوى المعنویة نقارن بین قیمة : الطریقة الثانیة
أقل من  Sig)أو  P-value (حتمال الخطأ فإذا كانت قیمة الإ 0.05من طرفنا المستوى الدلالة المعتمد 
  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05أو تساوي مستوى الدلالة 

لإجابات أفراد العینة على إجمالي عبارات  Xഥبین المتوسط الحسابي الفروقیوضح ): 29(جدول رقم
  (03=ߤ) ستبیان والمتوسط الفرضي من الإمتغیر المعرفة الضمنیة 

Test Value = 3  

متغیر المعرفة 

  الضمنیة

حجم 

  العینة

Moyenne  

 المتوسط الحسابي

Ecart type  

  الانحراف المعیاري

Mean Difference 
തܺو(3=ߤ)  الفرق بین 

T المحسوبة   القرار sig  درجة الحریة 

 دال 0,000 635 29,063 1,01178 0,87795 4,0118 636

  DF=635ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 1.9682: الجدولیة Tقیمة
 ز

  SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات  الاستبیان ومخرجات برنامج: المصدر

  : ن لناخلال الجدول أعلاه  تبیّ من 
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 یة بلغعبارات متغیر المعرفة الضمنلإجابات أفراد العینة على إجمالي  أن المتوسط الحسابي

(xത=4.0118) وبالانحراف معیاري بلغ δ=0.87795) ( كبر من المتوسط الحسابي أوهو

المستوى السائد لمتغیر أي ان ) X ഥ-(3= 1.01178والفرق بینهما هو موجب، حیث بلغ  (3=ૄ)الفرضي

  .صیدال ترقى إلى المستوى المطلوب عفي مجمّ ) التفكیرو   الخبرة المهارة،(المعرفة الضمنیة بأبعادها 

أكـــــــبر ) Tcal= 29.063(المحسوبة ) T(ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث أن قیمة 

 P-value=0.000(حتمال الخطأ ، كما أن قیمة الإ)Ttab= 1.9775( الجدولیة)T(منالقیمة 

  .0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو

بین المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة على یوضح الفروق  عرض بیاني):32(الشكل رقم 

 (03=ߤ) المتوسط الفرضيإجمالي عبارات متغیر المعرفة الضمنیة من الاستبیان و 

  
  V2010.EXCELوبرنامجSPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الباحثة : المصدر

 تخاذ القرارإ: 

:૚ࡴ)الفرضیة البدیلةنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  المستوى السائد للمعرفة الضمنیة : (

رقى إلى المستوى المطلوب عند مستوى الدلالة ی ع صیدالفي مجمّ ) التفكیر الخبرة، ،المهارة(بأبعادها 

0.05 .  

هتمام إ ع صیدال وهذا یبرره الباحثة أن مستوى المعرفة الضمنیة موجود بدرجة مرتفعة بمجمّ ترى 

هتمامه برأس المال إ المجمع باستقطاب أصول المعرفة ومواردها وتوظیفها في أنشطة المجمع، وكذا 

عتماد بالإ بم منهم والتدریالمعرفي من خلال إبرام اتفاقیات الشراكة مع مخابر أجنبیة أخرى قصد التعلّ 

ع على بنیة تحتیة تكنولوجیة جد ع، بالإضافة إلى استحواذ المجمّ على خبراء من داخل وخارج المجمّ 

   .ستدامة المعرفةإ متقدمة من أجل نشر وتوزیع و 

  :ختبارها للحكم على أنإسوف یتم : ة الثانیةالفرضیة الرئیس - 02

  .المستوى المطلوبع صیدال یرقى إلى بتكار في مجمّ للإالمستوى السائد 

مستوى السائد لمتغیر المعرفة الضمنیة
المتوسط الفرضي  3
متوسط  الحقیقي للعینة 4,0118

3 4,0118

1
2
3
4
5
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:૙ࡴ)الفرضیة الصفریة  ع صیدال لا یرقى إلى المستوى بتكار في مجمّ للإالسائد المستوى : (

  ؛0.05المطلوب عند مستوى الدلالة 

:૚ࡴ)الفرضیة البدیلة ع صیدال یرقى إلى المستوى المطلوب بتكار في مجمّ للإالسائد المستوى : (

  ؛0.05عند مستوى الدلالة 

  ت' ختبارإستخدام إللتحقق من صحة الفرضیة تم : ختبار الفرضیةالإحصائیة لإالأدوات' 

)T-TEST( العینة الواحدة  في حالة )One Sample T-Test (ختبار في الكشف ویفید هذا الإ

لإجابات أفراد العینة  തܺبین المتوسط الحسابي ) دال إحصائیا ( عن ما إذا كان هناك فرق جوهري 

ختیار المتوسط إتم (03=ߤ) ستبیان والمتوسط الفرضي في الإ بتكارللإعلى إجمالي عبارات متغیر 

 .رت في الاستبیانلأنه یمثل درجة الحیاد في المقیاس سلم لیك 03

 ختیار مستوى الدلالة إتم  :لمستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في البحث  لاختبار الفرضیة

 .ا في البحوثستخدامً إ لأكثر شیوعا و وهو ا 0.05

 درجة الحریة )DF( :إذن  01-عدد العینة : درجة الحریة تساوين إفDF=636 -1=635 

  تحدید القیم الحرجة لـــT  أو تسمى أیضا  قیمةT 0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة 

 .Ttab= 1.9682ن قیمة ت الجدولیة تساوي إف 635ودرجة الحریة 

  ختبار الفرضیةإتخاذ القرار في إقاعدة: 

إذا كانت ) Ttab(وقیمة ت الجدولیة )  Tcal( نقارن بین قیمة ت المحسوبة : الطریقة الأولى

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(كبر من الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة أوبة المحس

مع  SPSSستخدام برنامج االمحسوب ب )sig(المعنویة نقارن بین قیمة المستوى  :الطریقة الثانیة

أقل من  Sig)أو  P-value (حتمال الخطأ فإذا كانت قیمة الإ 0.05من طرفنا المستوى الدلالة المعتمد 

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05أو تساوي مستوى الدلالة 
 

لإجابات أفراد العینة على إجمالي  ഥ ܆بین المتوسط الحسابي  یوضح الفروق: )30(جدول رقم

  (03=ࣆ)  المتوسط الفرضي ت متغیر الإبتكار من الاستبیان و عبارا
Test Value = 3  

متغیر 

  الإبتكار

حجم 

  العینة

Moyenne 

 المتوسط الحسابي

Ecart type 

  الانحراف المعیاري

Mean Difference 

 و(3=ࣆ)  الفرق بینഥࢄ

T 

 المحسوبة

درجة 

  الحریة
Sig القرار 

 دال 0,000 635 34,545 1,10306 0,80528 4,1031 636

  DF=635ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 1.9682: الجدولیة  Tقیمة
 ز

  SPSS .V 25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج: المصدر
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  : من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

 (xത=4.1031)جابات أفراد العینة على إجمالي عبارات متغیر الإبتكار بلغ لإالمتوسط الحسابي أن 

والفرق بینهما  (μ=3)وهو اكبر من المتوسط الحسابي الفرضي ) (δ=0.80528وبالانحراف معیاري بلغ

ع صیدال السائد متغیر الإبتكار في مجمّ أي ان المستوى ) X ഥ-(3= 1.10306هو موجب، حیث بلغ

المحسوبة ) T(ترقى إلى المستوى المطلوب ونتائج إجابات العینة دال إحصائیا حیث أن قیمة

)34.545=Tcal(  أكـبر من القیمة)T (ولیة الجد)1.9682 =Ttab(حتمال الخطأ ، كما أن قیمة الإ)P-

value=0.000  0.000أو =(Sig  0.05أقل من مستوى الدلالة.  

لإجابات أفراد العینة  ഥࢄبین المتوسط الحسابي  یوضح الفروق  عرض بیاني): 33(الشكل رقم 

  (03=ࣆ) .ستبیان والمتوسط الفرضي بتكار من الإت متغیر الإعلى إجمالي عبارا

  
  V2010.EXCELوبرنامجSPSS.V25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 تخاذ القرارإ: 

:૚ࡴ)الفرضیة البدیلةنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  بتكار في مجمع للإالمستوى السائد : (

  ؛ 0.05المطلوب عند مستوى الدلالة صیدال یرقى إلى المستوى 

ع، باعتباره المصدر بتكار بالنسبة للمجمّ الإوهنا ترى الباحثة أن النتائج ماهي إلا تأكید على أهمیة 

تضح للباحثة أن الصناعة الدوائیة من بین إالأول والأساسي للمیزة التنافسیة، هذا ومن خلال هذه الدراسة 

أهم الصناعات النامیة والتي تتمیز بمعدل نمو مرتفع، وهي الصناعة التي یمكن أن تعیش أو تموت 

بتكار في الصناعة الدوائیة للإدر الرئیسي بتكار، وأن البحث والتطویر هو المصالإحسب قدرتها على 

  .ع صیدال من رواد المؤسسات المختصة في إنتاج الأدویة الجنیسةوالتي یعتبر مجمّ 

  ة الثالثة والفرضیات الفرعیةالمعنوي للفرضیة الرئیس ریأثتار ختبإ -3

الضمنیة بأبعادها بین المعرفة  ر معنويیأثتة الثالثة للحكم على وجود ضیة الرئیسختیار الفر إسیتم 

ة لأبعاد المعرفة الضمنیة على بتكار ومختلف الفرضیات الفرعیة الثلاثوالإ) الخبرةو  المهارة، التفكیر(

  .بتكارالإ

مستوى السائد لمتغیر  الابتكار
المتوسط الفرضي  3
متوسط  الحقیقي للعینة 4,1031

3 4,1031

1
2
3
4
5



الضمنیة على الابتكار في مجمع صیدالدراسة العلاقة التأثیریة لأبعاد المعرفة : الفصل الخامس . 
. 

257  

  : ة الثالثةالفرضیة الرئیس- أ

للمعرفة الضمنیة بأبعادها ) α≥0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ر یأثتیوجد   

  :أي ع صیدالبمجمّ  الابتكارعلى )التفكیرو  الخبرة،المهارة(

) α≥0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ر یأثتیوجد لا:(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة  -

  .ع صیدالبمجمّ  بتكارالإعلى )التفكیرو  الخبرة ،المهارة(للمعرفة الضمنیة بأبعادها

للمعرفة ) α≥0.05(دلالة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ر یأثتیوجد :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة -

  .ع صیدالبمجمّ  الابتكارعلى )التفكیرو  الخبرة،المهارة(الضمنیة بأبعادها

المذكورة أعلاه تم استخدام تحلیل الانحدار لإثبات الفرضیة  :الاداوات إحصائیة لاختبار الفرضیة -

ومساهمة المتغیرات كذلك عن مدى تأثیر بین المتغیرات و رتباط إالخطي المتعدد لكشف على وجود 

ع في مجمّ ) بتكارالإ(في المتغیر التابع ) التفكیرو  الخبرة،المهارة( المستقلة المعرفة الضمنیة بأبعادها

  .صیدال

 ختیار مستوى الدلالة إتم  :ختبار الفرضیةلإ المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا:مستوى الدلالة

 .وهو الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث 0.05

 قاعدة اتخاذ القرار:  

إذا كانت ) Ftab(وقیمة ت الجدولیة ) Fcal( نقارن بین قیمة ت المحسوبة : الطریقة الأولى

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(المحسوبة اكبر من الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 

مع SPSSالمحسوب باستخدام برنامج ) sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة : الطریقة الثانیة

أقل من  Sig)أو P-value ( حتمال الخطأقیمة الإ فإذا كانت 0.05 المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05أو تساوي مستوى الدلالة

 الخطينحدار ستخدام الإ إتوفرها للتحلیل ب شروط:  

ختبار الفرضیة یجب التأكد من توفر بعض الشروط نحدار لإالإوقبل البدء في تطبیق تحلیل 

جل أنحدار الخطي المتعدد وهذا من ستخدام الإإالواجب توفرها للتحلیل ب) الخطي نحدارافتراضات الإ(

  :الوثوق بالنتائج التي نحصل علیها وهي

  أي شرط تحقق وجود علاقة : والمتغیر التابعوجود علاقة خطیة بین المتغیرات المستقلة

 نختبار هذا الشرط برسم لوحة الانتشار حیث یمكّ إویمكن : خطیة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع

  :كما في الشكل التالي ىعلى حد ذلك من معرفة العلاقة الخطیة بین مغیر مستقل والمتغیر التابع كلُّ 

  )ةمستقلة والتابع( نتشار للعلاقة الخطیة بین متغیرات الدراسةالإ وضح لوحة ی) 34(الشكل رقم 
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  )الخبرة(و ) المهارة(العلاقة الخطیة  )الابتكار(و ) الخبرة(العلاقة الخطیة 

   

 )التفكیر(و ) الابتكار( العلاقة الخطیة

  
  25v. SPSS مخرجات برنامج: المصدر

  

 ختبار إجدول ( تم إثباته   البیانات تتبع توزیع الطبیعي(Kolmogorov-Smirnov)( 

  رتباط بین نخفاض الإإأي ضرورة رتباط عال بین المتغیرات المستقلة فیما بینها إنه لا یوجد أالتأكد من

ختیار التباین المسموح إ و ) VIF( ختبار معامل تضخم التباینإوذلك باعتماد على : المتغیرات المستقلة

)Tolerance ( معامل تضخم التباین  نه لابد من عدم تجاوزألكل متغیر من المتغیرات المستقلة مع العلم

)VIF(   كانت النتائج المتحصل علیها مدرجة في الجدول التالي 05للقیمة: 

  یبین قیم معامل تضخم التباین والتباین المسموح به لمتغیرات الدراسة المستقلة ):31(جدول رقم
  )VIF(معامل تضخم التباین   )Tolerance(التباین المسموح  المستقلةالمتغیرات 

 5,315 0,188 المهارة

 5,215 0,192 الخبرة

 4,250 0,235 التفكیر

 SPSS V.25من عداد الباحثة باعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

المستقل  بعاد المتغیرألجمیع ) VIP(علاه أن قیمة معامل تضخم التباین أ یتبین من الجدول 
، حیث یفترض في مثل هذه )10(في هذه الدراسة أقل من ) التفكیرو  الخبرة ،المهارة(المعرفة الضمنیة 
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، أما قیمة التباین المسموح )10(الدراسات أن لا یتجاوز معامل تضخم البیانات للمتغیرات المستقلة عن 
)Tolerance ( لتلك المتغیرات كانت كلها أكبر من)بین  الرتباط عإر إلى عدم وجود ، مما یشی)0.05

  .نحدارملائمة بیانات الدراسة لتحلیل الإالمتغیرات المستقلة، وهذا ما یبین 
 اختبار التوزیع الطبیعي للأخطاء العشوائیة 

حتمالي للخطأ العشوائي یتبع التوزیع الطبیعي ویمكن التأكد من هذا أي یجب أن یكون التوزیع الإ     

الشكلین التالیین اللذان یبینان لنا تحلیل الأخطاء العشوائیة من خلال تمثیلها على طلاع على بالإ الشرط

ن الأخطاء العشوائیة تتبع التوزیع الطبیعي أوهذا الشكل یظهر بوضوح ب)  Histogram(المدرج التكراري 

ریبا تتجمع والذي یوضح أن معظم النقاط تق) Normal p-p plot(طلاع على التمثیل البیاني كما یمكن الإ

قرب الخط المستقیم وهذا یدل على التوزیع الطبیعي للأخطاء العشوائیة لنموذج الانحدار للظاهرة 

  .المدروسة

 اختبار شرط التوزیع الطبیعي للأخطاء العشوائیةیبین ) 35(الشكل رقم 

  

 SPSS .V25مخرجات برنامج: المصدر

ع صیدال ختبار فرضیة الدراسة في مجمّ إومن خلال تأكد من توفر بعض الشروط أصبح بالإمكان 

، ) R2 ،r( ملخص نموذج الانحدار ( نحدار المتعدد والجدول التالي هو ملخص للجداول باستخدام الإ

  SPSSانظر ملحق مخرجات برنامج.... ) )b(نحدار ، النتائج معاملات الإANOVAتحلیل التباین 
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  ة الثالثةئیسختبار الفرضیة الر إنحدار المتعدد الإ  یبین نتائج تحلیل ):32(جدول رقم
  لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار المتعدد

  المحسوبة Fقیمة
  مستوى المعنویة

)SIG( 

r  

  قیمة معامل الارتباط

2 R معامل قیمة 

 التفسیر
 

 Bمعاملات

 الانحدار

T  

  قیمة اختبار ت

  مستوى المعنویة

)SIG(  

1168,190 0,000 0,920 0,847 

(Constant) 0,736 12,551 0,000 

 0,359 0,918- 0,029- المهارة

 0,000 11,875 0,363 الخبرة

 0,000 17,661 0,498 التفكیر

  )632،  و، 3(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة عند 2.6334:المجدولة F قیمة 

  632=  4  - 636= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  03= 1- 4)=  1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  SPSS .V25 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج: المصدر

 نجد أن معامل ارتباط بیرسون بین المعرفة الضمنیة بأبعادهامن خلال النتائج الجدول أعلاه 

ا R =0.920 :بلغبتكار الإو ) الخبرة، التفكیر ،المهارة(  :المحسوبة Fحیث قیمة  وهو دالة إحصائیً

  ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  2.6334 :المجدولة Fكبر من قیمة أ 1168.190

أقل من مستوى  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(الخطأ حتمال كما أن قیمة الإ )632، 3(الحریة 

  .المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین. 0.05الدلالة 

ر ذو دلالة یأثتیوجد  :(ଵܪ)الفرضیة البدیلةونقبل  H0نرفض الفرضیة الصفریة : الاستنتاج

 بتكارالإعلى )الخبرة، التفكیر ،المهارة(الضمنیة بأبعادهاللمعرفة ) α≥0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .صیدالع بمجمّ 

  الثالثة نحدار المتعدد للفرضیة الرئیسةتحلیل نتائج نموذج الإ 

 الخبرة المهارة،(المعرفة الضمنیة بأبعادها: بعد معرفة معنویة العلاقة بین المتغیرات المستقلة

  .بتكارالإو ) التفكیرو 

المتغیرات نحدار المتعدد من خلال معرفة نسبة مساهمة وتفسیر تحلیل نموذج الإنمر الآن إلى 

مرتفعة، : ( هل هي نسبة) بتكارالإ(في التغیرات التي تؤدي إلى تفعیل وتحسین المتغیر التابع المستقلة 

المستقلة كل على  المتغیرات) B0. B1.B2 B3(وأیضا من خلال تحلیل معاملات ) متوسطة، منخفضة

ع بتكار في مجمّ الإا والمساهمة في زیادة ومدى تأثیرها في التابع أي تحدید العوامل الأكثر تأثیرً  ى،حد

  .صیدال

ستبعاده من النموذج، وعلیه نتبع إیجابي أم سلبي وأیهما لیس له تأثیر ومن ثم إوهل التأثیر 

  :الخطوات التالیة 
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 :الرئیسة الثالثة نحدار المتعدد للفرضیةبناء نموذج الإ  -1

B଴: المعامل الثابت 

Bଵ:(ݔଵ) ) المهارة(نحدار للمتغیر المستقل معامل الإ  

Bଶ:(ݔଶ) )الخبرة(نحدار للمتغیر المستقل معامل الإ  

Bଷ:(ݔଷ) )التفكیر(نحدار للمتغیر المستقل معامل الإ  

ݕ )الابتكار(متغیر التابع   

ε୧:  الأخطاء العشوائیةیمثل  

الذي ینوب   ઽܑحتمالي لهذا تم إدراج حد الخطأ العشوائيإنحدار ذو طابع یلاحظ أن النموذج الإ

  .عن بعض المتغیرات التي لا یمكن قیاسها أو لم یتم إدراجها أو لأسباب أخرى

  :من الجدول أعلاه نجد
࢟ = ૙.ૠ૜૟ − ૙.૙૛ૢ(࢞૚) + ૙.૜૟૜(࢞૛) + ૙.૝ૢૡ(࢞૜) + ઽܑ 

  :حیث 
૛ࡾ = ૙.ૡ૝ૠ࢘ = ૙.ૢ૛૙ 

ࡲ = ૚૚૟ૡ.૚ૢ૙ࡳࡵࡿ ∶   ૙.૙૙૙        
 

 جودة توفیق النموذج وتقییم معاملاته -2

 )R2تقییم معامل التحدید للنموذج ( تفسیر جودة النموذج  -

حیث یكشف ) أعلى قیمة ( 1و) أدنى قیمة ( 0وهو محصور بین ): R2التفسیر ( معامل تحدید 

المتغیر التابع  )التباین(في تغیر ) الخبرة، التفكیر المهارة،(التي تساهم بها المتغیرات المستقلة % لنا النسبة

ذلك على الفعالیة الكبیرة التي یتمتع بها النموذج في تمثیل  دلّ ، %100حیث كلما اقتربت من )بتكارالإ(

العلاقة المدروسة، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خارجة عن متغیرات الدراسة وكذا للخطأ 

 .العشوائي

: معناه ثلاثة مستویات للتفسیر) 03رقم (حیث 0.333= 3)/0 - 1: ( كما یلي  R2وعلیه نحدد مجالات 

 :ونحصل على المجالات كما یلي) منخفض، متوسط، مرتفع(

  

  

 1إلى  0.667من  0.666إلى  0.334من  0.333إلى  0من R2مجال معامل التحدید 

 مرتفع متوسط منخفض درجة الابتكار بمجمع صیدال
  %66.7أكثر من   % 66.6إلى % 33.4من    % 33.3أقل من   النسبة المئویة
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  : علاه نجدأ ومن خلال الجدول 

وهي قیمة مرتفعة  ومنه فان المعرفة الضمنیة  2R=0.847بلغ  2Rقیمة معامل التفسیر  أن

بتكار بمجمع التغیرات التي تحدث في زیادة الإ من% 84.70تفسر ) الخبرة، التفكیر ،المهارة(بأبعادها

راجع إلى عوامل أخرى منها عوامل غیر ممثلة في ) 84.70 -100= (% 15.30والباقي  صیدال

  .الأخطاء العشوائیةالنموذج المقترح  بالإضافة إلى 

 :نحدارتقییم معاملات الإ -

للمتغیرات المستقلة وأیهما له تأثیر أكثر من ) B0. B1.B2 B3(معاملات نحدار، تقییم معاملات الإ

تأثیر (ریأثتوأیهما لیس له أي ) تأثیر معنوي ( بتكارزیادة الإأخر على المتغیر التابع وأیهما له تأثیر على 

  .ستبعاده من النموذج إومن ثم ) غیر معنوي

أو ) Ttab(الجدولیة )T(أكبر من القیمة ) Tcal(المحسوبة ) T(قیمة هي إذا كانت  :وقاعدة تقییم

المقابلة  0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  (sig)بطریقة أخرى قیمة مستوى المعنویة 

معنویة  نحدارمعامل الإقیمة فـإن  للمتغیرات المستقلة) B0. B1.B2 B3(المحسوبة للمعاملات ' t'ةملــقی

  .تضم إلى النموذج أي)دالة إحصائیا(

  نحدار للمتغیرات المستقلةحصائیة لمعاملات الإ یبین الدلالة الإ ):33(جدول رقم
القرار فیما بخص معنویة معاملات   لمعاملات الانحدار المتعدد/المعنویة الجزئیة 

  )SIG(مستوى المعنویة  قیمة اختبار تT  معاملات الانحدار B   الانحدار

(Constant) 0,736 12,551 0,000  دال احصائیا(معنوي(  

 )غیر دال احصائیا( غیر معنوي  0,359 0,918- 0,029- المهارة

 )دال احصائیا(معنوي  0,000 11,875 0,363 الخبرة

  )دال احصائیا(معنوي  0,000 17,661 0,498 التفكیر

T  ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  1.9683= الجدولیة =n-k =636-4=632  

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجاتبرنامجمن إعداد الباحثة  : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نجد

 ۰: بالنسبة لاختبار معنویة૙ = ૙.ૠ૜૟  )الثابت ((Constant) 

كبر من القیمة أوهي ) Tcal=12.551( حیث بلغت المحسوبة دالة إحصائیا  ) T(قیمة  أن

)T( الجدولیة)1.9683 =Ttab( قیمة مستوى المعنویة ، كما أن)0.000=(Sig  أقل من مستوى الدلالة

B଴وبالتالي فإن المقدر الثابت 0.05 = ونبقي علیه في نموذج  نحدار معنويالإ لنموذج 0.736

  .نحدار المتعدد للظاهرة المدروسةالإ

 ۰: بالنسبة لاختبار معنویة૚ = −૙.૙૛ૢ )نحدار للمتغیر المستقل المهارةمعامل الإ(  
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  )Tcal=0.918( حیث بلغت  المحسوبة دالة إحصائیا) T(نجد أن قیمة  الجدول أعلاه من

أكبر Sig)=0.359(، كما أن قیمة مستوى المعنویة)Ttab= 1.9683(الجدولیة ) T(قل من القیمة أوهي  

Bଵمعامل الانحدار وبالتالي0.05من مستوى الدلالة  = لنموذج  (ଵݔ)) المهارة(للمتغیر 0.029−

  .غیر معنوي وبالتالي یستبعد من نموذج الظاهرة المدروسةنحدار الإ

 ختبار معنویةلإ بالنسبة :Bଶ =   )نحدار للمتغیر المستقل الخبرةمعامل الإ(0.363

وهي ) Tcal=11.875( المحسوبة دالة إحصائیا  حیث بلغت ) T(نجد أن قیمة  من الجدول أعلاه 

أقل Sig)=0.000(أن قیمة مستوى المعنویة ، كما)Ttab= 1.9683(الجدولیة ) T(كبر من القیمة أ

Bଶر نحدامعامل الإ وبالتالي 0.05منمستوى الدلالة =  نحدارلنموذج الإ (ଶݔ))الخبرة(للمتغیر  0.363

  ).أي یضم المتغیر إلى النموذج(معنوي 

 ختبار معنویةبالنسبة لإ :Bଷ =   )نحدار للمتغیر المستقل التفكیرمعامل الإ( 0.498

وهي ) Tcal=17.661( حیث بلغت المحسوبة دالة إحصائیا ) T(نجد أن قیمة  ن الجدول أعلاهم

 أقل من Sig)=0.000( ، كما أن قیمة مستوى المعنویة)Ttab= 1.9683(الجدولیة ) T(كبر من القیمة أ

Bଷنحدارمعامل الإ وبالتالي 0.05مستوى الدلالة = نحدار نموذج الإل (ଷݔ)) التفكیر(للمتغیر 0.498

  ).یضم المتغیر إلى النموذجأي (معنوي 

  :صیدال  عنحدار الخطي  للفرضیة الرئیسیة الثالثة للظاهرة المدروسة بمجمّ إذن النموذج الإ
࢟ = ૙.ૠ૜૟ + ૙.૜૟૜(࢞૛) + ૙.૝ૢૡ(࢞૜) + ઽܑ 

૛ࡾ = ૙.ૡ૝ૠ࢘ = ૙.ૢ૛૙ :حیث   
ࡲ = ૚૚૟ૡ.૚ૢ૙  ࡳࡵࡿ ∶   ૙.૙૙૙       

  :توصلنا إلى :التعلیق على النموذج

حصائیة وعلیه إتوجد علاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع هي علاقة معنویة ذات دلالة  -

 من% 84.70هي )التفكیرو  الخبرة المهارة،(ن مساهمة المتغیر المستقل المعرفة الضمنیة بأبعادهاإف

راجع إلى عوامل أخرى منها  %15.30ع صیدال والباقي بتكار بمجمّ التغیرات التي تحدث في زیادة الإ

 .العوامل غیر ممثلة في النموذج المقترح، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة

ا وحسب معً ) الخبرة، التفكیر( وبوجود المتغیرات المستقلة) المهارة( تضح لنا أن المتغیر المستقلإ -

 .ع صیدالبتكار بمجمّ ثر في زیادة الإفراد العینة أنه لا یؤ أتجاهات إ و  أراء

 :هي كمایلي ع صیدالبتكار بمجمّ زیادة الإ في اأما بالنسبة للمتغیرات الأكثر تأثیرً  -
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 (ଷݔ)المتغیروحدة واحدة في  نه بزیادةأحیث )التفكیر(المتغیر المستقل(ଷݔ):الأولى الرتبة  -

 .0.498 بقیمةبتكار بالمجمع زیادة  الإتؤدي ) التفكیر(

 المتغیرنه بزیادة وحدة واحدة في أحیث  )الخبرة(المتغیر المستقل  (ଶݔ) :: الرتبة الثانیة -

 ؛ 0.363 بقیمةع بتكار بالمجمّ زیادة الإتؤدي  )الخبرة ((ଶݔ)

نرسم في تمثیل بیاني للمتغیرات المستقلة : ة الثالثةلاقة المدروسة في الفرضیة الرئیسولتبسیط الع -

 : المؤثرة والمساهمة في فعالیة وتحسین المتغیر التابع بمجمع صیدال

  ة الثالثةختبار الفرضیة الرئیسنموذج المیداني لإالیبین  ):36(الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة الثالثةختبار الفرضیة الرئیسإعلى نتائج   اعتمادإ من إعداد الباحثة : المصدر

 :ة الثالثة لرئیسالفرضیات الفرعیة للفرضیة ا -ب

بمجمع  )ستمراریة والجدةالإ(بتكارالإعلى )التفكیرو  الخبرة ،المهارة(لمعرفة تأثیر متغیرات مستقلة بین 

نحدار الخطي البسیط لكشف على وجود ستخدام تحلیل الإإندرس العلاقة بینهما ب ىحد على كلاĎ  صیدال

  .في المتغیر التابع ىرتباط بین المتغیرات وكذلك عن مدى تأثیر ومساهمة كل متغیر مستقل على حدإ

  : ولىالفرضیة الفرعیة الأ 

لدور المهارة ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد لا :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ على زیادة الإ

لدور المهارة على ) α≥0.05(عند مستوى دلالة ر ذو دلالة إحصائیة یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائرمجمّ بتكار لدى زیادة الإ

  

  

R2=0.847 المتغیر التابع 

 المتغیرالمستقل

الضمنیة المعرفة  

 (૛ܠ)الخبرة

 
 

 (૜ܠ)التفكیر

 الابتكار
مجمع صیدال لدى  

0.363=2B  

0.498=5B  
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  ة الثالثةة الفرعیة الأولى للفرضیة الرئیسختبار الفرضیإیبین نتائج :) 34(جدول رقم

  المتغیر التابع  متغیر المستقل  اختبار الفرضیة الفرعیة
نتیجة العلاقة بین   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  R 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  المتغیرات

 توجد علاقة 0,670 0,818 0,000 1286,545  الابتكار المهارة الفرضیة الفرعیة أولى

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 
B  

  معاملات الانحدار

T  

  قیمة اختبار ت

)SIG(  

  مستوى المعنویة

(Constant) 1,274 15,724 0,000 

 0,000 35,868 0,720 المهارة

  SPSS .V2مخرجات برنامجستبیان، عتماد على بیانات الابالإباحثة المن إعداد : المصدر

والمتغیر التابع ) المهارة(متغیر رتباط بیرسون بین إنجد أن معامل  من خلال النتائج الجدول أعلاه

 Fكبر من قیمة أ 1286,545: المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.818 :بلغ بتكارالإ

حتمال الخطأ كما أن قیمة الإ) 634،  1(الحریة ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732:المجدولة

)P-value=0.000  0.000أو=(Sig  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین  0.05أقل من مستوى الدلالة

ن المتغیر إومنه ف 2R=0.670بلغ  2Rوأن قیمة معامل التفسیر بتكارالإوالمتغیر التابع ) المهارة(المتغیر 

 محلّ  ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  من التغیرات التي تحدث في زیادة الابتكار% 67.00تفسر  )المهارة(

  . الدراسة

وأن ) Tcal=35.868( المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأ ومن الجدول أعلاه 

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختبارقیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )المهارة ( للمتغیر ) B=0.720(نحدار تأثیر معامل الإ فقیمة

  0.720بقیمة  محل الدراسة ع صیدال الجزائرمجمّ  بتكار لدىالإ في زیادةتؤدي الى  المهارة المتغیر

  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد  أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلة H0 الصفريومنه نرفض الفرضیة 
  ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ زیادة الإ لدور المهارة على) α≥0.05(مستوى دلالة 

  : ولىالتابعة الأ الفرضیة 
المهارة لدور ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد لا : (૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  ع صیدال الجزائرفي مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإ على
لدور المهارة على ) α≥0.05(دلالة ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائرفي مجمّ بتكار ستمراریة في الإالإ
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  للفرضیة الفرعیة الأولىختبار الفرضیة التابعة الأولى إیبین نتائج :)35(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر 

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  r 2 R( مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

 توجد علاقة 0,696 0,834 0,000 1453,978  الاستمراریة في الابتكار المهارة 02الفرضیة الفرعیة 

  )634، و،1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند  3.8732 :المجدولة Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 
B  

  معاملات الانحدار

T  

  قیمة اختبار ت

  مستوى المعنویة

)SIG(  

(Constant) 0,944 11,156 0,000 

 0,000 38,131 0,799 المهارة

  SPSS .V2بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

والمتغیر التابع ) المهارة(متغیر رتباط بیرسون بین إنجد أن معامل  من خلال النتائج الجدول أعلاه

كبر أ 1453.978:المحسوبة Fوهو دال إحصائیا حیث قیمة  R =0.818 :بلغ بتكارستمراریة في الإالإ

كما أن قیمة ) 634،  1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732 :المجدولة Fمن قیمة 

أي توجد علاقة  0.05مستوى الدلالة أقل من  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(الاحتمال الخطأ 

 2Rالتفسیر وأن قیمة معامل بتكارستمراریة في الإوالمتغیر التابع الإ) المهارة(دالة إحصائیا بین المتغیر 

التغیرات التي تحدث في زیادة  من% 69.60تفسر  )المهارة(ن المتغیرإومنه ف 2R=0.696بلغ 

  . محل الدراسة الجزائرع صیدال لدى مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإ

) Tcal=38.131(  بلغتالمحسوبة دالة إحصائیا حیث  )T( د أن قیمةجیضا نأ ومن الجدول أعلاه

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000( تساوي )Tcal(ختباروقیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )المهارة(للمتغیر) B=0.799(نحدارتأثیر معامل الإ قیمة

 محل الدراسة ع صیدال الجزائرمجمّ  لدى ستمراریة في الابتكارالإ في زیادةتؤدي  المهارة المتغیر

  .0.799بقیمة

  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد  :أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلة H0 ومنه نرفض الفرضیة الصفریة

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإ لدور المهارة على زیادة) α≥0.05(مستوى دلالة 

  : الفرضیة التابعة الثانیة

لدور المهارة ) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ر ذو یأثتیوجد لا : (૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . ع صیدال الجزائرلدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ على



الضمنیة على الابتكار في مجمع صیدالدراسة العلاقة التأثیریة لأبعاد المعرفة : الفصل الخامس . 
. 

267  

 لدور المهارة على) α≥0.05(مستوى دلالة ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ

  ختبار الفرضیة التابعة الثانیةإیبین نتائج  : )36(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر 

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  R 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

03الفرضیة الفرعیة   توجد علاقة 0,617 0,786 0,000 1021,428 ترك التقلید في الابتكار المهارة 

  )634، و، 1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2 -  636= عدد المتغیرات –)N(،عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 1,385 15,776 0,000 

 0,000 31,960 0,695 المهارة

  SPSS .V25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

لمتغیر التابع ترك وا) المهارة(رتباط بیرسون بین متغیر إأن معامل  من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد

كبر من أ  1021.428: المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R=0.786  :بتكار بلغالتقلید في الإ

حتمال كما أن قیمة الإ) 634،  1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732 :المجدولة Fقیمة 

أي توجد علاقة دالة  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(الخطأ 

بلغ  2Rوأن قیمة معامل التفسیر بتكارلمتغیر التابع ترك التقلید في الإوا) المهارة(إحصائیا بین المتغیر 
2R=0.617 تحدث في زیادة ترك التقلید من التغیرات التي % 61.70تفسر ) المهارة(ن المتغیر إومنه ف

  . محل الدراسةلدى مجمع صیدال الجزائر بتكار في الإ

) Tcal=31.960(المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأ ومن الجدول أعلاه

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختباروأن قیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )المهارة(للمتغیر )B=0.695(نحدارتأثیر معامل الإ فقیمة

بقیمة  محل الدراسة. ع صیدال الجزائرلدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ في زیادةتؤدي  المهارة متغیر

0.695  

  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد  :أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلة H0 ومنه نرفض الفرضیة الصفریة

  .صیدال الجزائرع لدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ لدور المهارة على زیادة) α≥0.05(مستوى دلالة 
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  : الفرضیة الفرعیة الثانیة

 التفكیرلدور ) α≥0.05(عند مستوى دلالة ر ذو دلالة إحصائیة یأثتیوجد لا : (૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ على  زیادة الإ

على  التفكیرلدور ) α≥0.05(دلالة ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ زیادة الإ

  ة الثالثة للفرضیة الرئیس ختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةإیبین نتائج :) 37(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر ال

  المستقل

المتغیر 

  التابع

نتیجة العلاقة بین   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  r 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  المتغیرات

 توجد علاقة 0,801 0,895 0,000 2549,390  الابتكار التفكیر 04الفرضیة الفرعیة

  )634، و،1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 0,949 14,802 0,000 

 0,000 50,491 0,787 التفكیر

  SPSS .V25بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجبالاعتماد على باحثة المن إعداد : المصدر

والمتغیر التابع ) التفكیر(رتباط بیرسون بین متغیر إمن خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل 

 Fكبر من قیمة أ 2549.390 :المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.895 :بلغ الابتكار

كما أن قیمة الاحتمال الخطأ ) 634،  1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732:المجدولة

)P-value=0.000  0.000أو=(Sig  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین  0.05أقل من مستوى الدلالة

ن إومنه ف 2R=0.801بلغ  2Rوأن قیمة معامل التفسیر  بتكارالإوالمتغیر التابع ) التفكیر(المتغیر 

 ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  من التغیرات التي تحدث في زیادة الابتكار% 80.10تفسر ) التفكیر(المتغیر 

  . محل الدراسة

) Tcal=50.491( المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت) T(د أن قیمة جیضا نأ من الجدول أعلاه

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختبارقیمة مستوى المعنویة للإوأن 

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )التفكیر(للمتغیر )B=0.787(نحدارتأثیر معامل الإ فقیمة

 محل الدراسة ع صیدال الجزائرمجمّ  بتكار لدىالإ في تحسین زیادةتؤدي الى  التفكیر المتغیر

  .0.787بقیمة
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  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد  :أي H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0 الفرضیة الصفریةومنه نرفض 

  .ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ زیادة الإ على التفكیرلدور ) α≥0.05(مستوى دلالة 

  : ولىالتابعة الأ الفرضیة 

 التفكیرلدور ) α≥0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ر ذو یأثتیوجد لا :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  ع صیدال الجزائرفي مجمّ بتكار في الإ ستمراریةالإعلى 

دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

)α≥0.05 ( دلالة ع صیدال الجزائر في مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإعلى  التفكیرلدور)α≥0.05.(  

  ولىالتابعة الأ ختبار الفرضیة إیبین نتائج : )38(رقمجدول 
  اختبار الفرضیة الفرعیة

متغیر ال

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة بین   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  r 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  المتغیرات

 توجد علاقة 0,819 0,905 0,000 2878,305  الاستمراریة في الابتكار التفكیر 05الفرضیة الفرعیة 

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة Fقیمة 

 634=2  -636= عدد المتغیرات –)N(، عدد العینة 1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 0,611 9,187 0,000 

 0,000 53,650 0,868 التفكیر

  SPSS .V25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

والمتغیر التابع ) التفكیر(یر رتباط بیرسون بین متغإنجد أن معامل  من خلال النتائج الجدول أعلاه

 2878.305 :المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.905 :بلغ بتكارستمراریة في الإالإ

كما أن قیمة ) 634،  1(الحریة ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732 :المجدولة Fكبر من قیمة أ

أي توجد علاقة  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(حتمال الخطأ الإ

 2Rوأن قیمة معامل التفسیر بتكارستمراریة في الإوالمتغیر التابع الإ) التفكیر(یر دالة إحصائیا بین المتغ

 من التغیرات التي تحدث في زیادة% 81.90تفسر ) التفكیر(ن المتغیر إومنه ف 2R=0.819بلغ 

  . محل الدراسة ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  بتكارمراریة في الإستالإ

وأن ) Tcal=53.650( المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأ ومن الجدول أعلاه

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختبارقیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )التفكیر(للمتغیر )B=0.868(نحدارتأثیر معامل الإ فقیمة
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 محل الدراسة ع صیدال الجزائرمجمّ  لدى ستمراریة في الابتكارالإ زیادة  فيتؤدي  التفكیر المتغیر

  .0.868بقیمة

  :تخاذ القرارإ

دلالة إحصائیة عند  ر ذویأثتیوجد  :أي H1ونقبل الفرضیة البدیلةH0  ومنه نرفض الفرضیة الصفریة

 .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإ على زیادة التفكیرلدور ) α≥0.05(مستوى دلالة 

  : الفرضیةالتابعة الثانیة

 التفكیرلدور ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد لا :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . الجزائر ع صیداللدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ على

 على التفكیرلدور ) α≥0.05(مستوى دلالة ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ بتكار ترك التقلید في الإ

  ختبار الفرضیة التابعة الثانیةإیبین نتائج :) 39(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر 

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  r 2 R(مستوى المعنویة   المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

 التفكیر 06الفرضیة الفرعیة 
ترك التقلید في 

  الابتكار
 توجد علاقة 0,748 0,865 0,000 1881,255

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tالمعنویةمستوى   قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 1,050 14,472 0,000 

 0,000 43,373 0,765 التفكیر

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

لمتغیر التابع وا) التفكیر(رتباط بیرسون بین متغیر إ من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل

كبر أ1881.255 :المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R=0.865 :بتكار بلغفي الإ ترك التقلید

كما أن قیمة ) 634، 1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732 :المجدولة Fمن قیمة 

أي توجد علاقة  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(حتمال الخطأ الإ

 2Rوأن قیمة معامل التفسیر  بتكاریر التابع ترك التقلید في الإوالمتغ) التفكیر(دالة إحصائیا بین المتغیر 

تحدث في زیادة ترك من التغیرات التي % 74.80تفسر ) التفكیر(ن المتغیر إومنه ف 2R=0.748بلغ 

  . محل الدراسةع صیدال الجزائر لدى مجمّ بتكار التقلید في الإ

) Tcal=43.373(المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأومن الجدول أعلاه 

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختباروأن قیمة مستوى المعنویة للإ
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معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )المهارة(للمتغیر )B=0.765(نحدارتأثیر معامل الإ قیمة

 محل الدراسةع صیدال الجزائر لدى مجمّ بتكار في ترك التقلید في الإ زیادةتؤدي  التفكیر المتغیر

  .0.765بقیمة

   :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یأثتیوجد  :أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0  نرفض الفرضیة الصفریة

  .ع صیداللدى مجمّ بتكار لإترك التقلید في ا على زیادة التفكیرلدور ) α≥0.05(دلالة

  : الفرضیة الفرعیة الثالثة

 لدور الخبرة) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد لا : (૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ زیادة الإ على

على  الخبرة لدور) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد : (૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ زیادة الإ

  ة الثالثةللفرضیة الرئیس الثالثة ختبار الفرضیة الفرعیةإ نتائج یبین:)40(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر ال

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  لنموذج الانحدار البسیطمعنویة الكلیة 

  SIG(  R 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

 توجد علاقة 0,760 0,872 0,000 2005,570  الابتكار الخبرة 07الفرضیة الفرعیة 

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1-2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 1,033 14,688 0,000 

 0,000 44,784 0,749 الخبرة

    SPSS .V25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

 الابتكاروالمتغیر التابع ) الخبرة(رتباط بیرسون بین متغیر إمن خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل 

 Fكبر من قیمة أ 2005.570 :المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.872 :بلغ

حتمال الخطأ كما أن قیمة الإ) 634،  1(الحریة ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732:المجدولة

)P-value=0.000  0.000أو=(Sig  أي توجد علاقة دالة إحصائیا بین  0.05أقل من مستوى الدلالة

ن المتغیر إومنه ف 2R=0.760بلغ  2Rوأن قیمة معامل التفسیر بتكارالإوالمتغیر التابع ) الخبرة(المتغیر 

محل  ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  من التغیرات التي تحدث في زیادة الابتكار% 76.00فسر ی )الخبرة(

  . الدراسة
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وأن ) Tcal=44.784( المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأومن الجدول أعلاه 

 وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختبارقیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )الخبرة(للمتغیر ) B=0.749(نحدار تأثیر معامل الإ فقیمة

 .0.749بقیمة  محل الدراسة الجزائرع صیدال مجمّ  بتكار لدىزیادة  في الإتؤدي الى الخبرة  المتغیر

  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند یأثتیوجد  :أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0  الصفریة نرفض الفرضیة

  .ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ على زیادة الإلدور الخبرة ) α≥0.05(مستوى دلالة 

  : الفرضیة التابعة الاولى

لدور ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد لا : (଴ܪ)الفرضیة الصفریة 

  .ع صیدال الجزائرفي مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإ الخبرة على

لدور الخبرة ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد  (ଵܪ)الفرضیة البدیلة

  .الجزائرع صیدال في مجمّ بتكار ستمراریة في الإالإعلى 

  ولىالتابعة الأ ختبار الفرضیة إیبین نتائج  :)41( جدول رقم
اختبار الفرضیة 

 الفرعیة

متغیر ال

 المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  r 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

08الفرعیة الفرضیة   توجد علاقة 0,735 0,857 0,000 1755,460  الاستمراریة في الابتكار الخبرة 

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  - 636= عدد المتغیرات –)N(،    عدد العینة  1= 1- 2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  لمعاملات الانحدار البسیط/المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 0,798 9,911 0,000 

 0,000 41,898 0,803 الخبرة

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج باحثةمن إعداد ال: المصدر

والمتغیر التابع ) الخبرة(رتباط بیرسون بین متغیر إخلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن معامل من 

 1755.460: المحسوبة Fوهو دالة إحصائیا حیث قیمة  R =0.857 :بلغ بتكارستمراریة في الإالإ

ن قیمة كما أ) 634،  1(الحریة ودرجة  0.05عند مستوى الدلالة  3.8732 :المجدولة Fكبر من قیمة أ

أي توجد علاقة  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(حتمال الخطأ الإ

  2Rوأن قیمة  معامل التفسیر بتكارستمراریة في الإوالمتغیر التابع الإ) الخبرة(غیر دالة إحصائیا بین المت

التغیرات التي تحدث في زیادة  من% 73.50تفسر ) الخبرة(ن المتغیر إومنه ف 2R=0.735بلغ 

  . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ بتكار ستمراریة في الإالإ



الضمنیة على الابتكار في مجمع صیدالدراسة العلاقة التأثیریة لأبعاد المعرفة : الفصل الخامس . 
. 

273  

 )Tcal=41.898(المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأ ومن الجدول أعلاه

 وبالتالي 0.05قل من مستوى الدلالة أ Sig)=0.000(تساوي ) Tcal(ختباروأن قیمة مستوى المعنویة للإ

معنوي وهذا یعني بزیادة وحدة واحدة في  )الخبرة(للمتغیر )B=0.803(نحدارقیمة تأثیر معامل الإ

 محل الدراسة ع صیدال الجزائرمجمّ بتكار لدى ستمراریة في الإالإ في زیادةتؤدي  الخبرة المتغیر

  .0.803بقیمة

  :تخاذ القرارإ

ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یأثتیوجد  :أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلة H0 الصفریةنرفض الفرضیة 

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  بتكارستمراریة في الإالإزیادة لدور الخبرة على) α≥0.05(دلالة 

  : الفرضیةالتابعة الثانیة

لدور ) α≥0.05( ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةیأثتلا یوجد :(૙ࡴ)الفرضیة الصفریة 

  . ع صیدال الجزائربتكار لدى مجمّ ترك التقلید في الإ الخبرةعلى

لدور الخبرة على ) α≥0.05(ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یأثتیوجد  :(૚ࡴ)الفرضیة البدیلة

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ  بتكارترك التقلید في الإ

  یبین نتائج اختبار الفرضیة الثانیة :)42(جدول رقم

  اختبار الفرضیة الفرعیة
متغیر ال

  المستقل
  المتغیر التابع

نتیجة العلاقة   القدرة التفسیریة  معنویة الكلیة لنموذج الانحدار البسیط

  SIG(  R 2 R(مستوى المعنویة  المحسوبة Fقیمة  بین المتغیرات

 توجد علاقة 0,738 0,859 0,000 1783,932  في الابتكارترك التقلید  الخبرة 03الفرضیة الفرعیة 

  )634،  و،  1(ودرجة الحریة  0.05مستوى الدلالة  عند 3.8732:المجدولة  Fقیمة 

 634= 2  -  636= عدد المتغیرات –)N(،عدد العینة  1= 1- 2)= 1-عدد المتغیرات = (حیث درجة الحریة 

  البسیطلمعاملات الانحدار /المعنویة الجزئیة 

 B معاملات الانحدار  Tمستوى المعنویة  قیمة اختبار ت)SIG(  

(Constant) 1,073 14,516 0,000 

 0,000 42,237 0,743 المهارة

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

والمتغیر التابع ) الخبرة(متغیر  بیرسون بینمعامل ارتباط من خلال النتائج الجدول أعلاه نجد أن 

كبر أ 1783.932:المحسوبة Fوهو دال إحصائیا حیث قیمة  R=0.859 :بتكار بلغي الإترك التقلید ف

كما أن قیمة ) 634،  1(ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة 3.8732:المجدولة Fمن قیمة 

أي توجد علاقة  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000أو  P-value=0.000(الاحتمال الخطأ 

بلغ  2Rبتكار وأن قیمة معامل التفسیرلمتغیر التابع ترك التقلید في الإوا) الخبرة(دالة إحصائیا بین المتغیر 
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2R=0.738   ترك التقلید زیادة من التغیرات التي تحدث في % 73.80تفسر ) الخبرة(ومنه فان المتغیر

  . محل الدراسةالجزائر  صیدال عبتكار لدى مجمّ في الإ

) Tcal=42.237(المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ) T(د أن قیمة جیضا نأمن الجدول أعلاه 

قیمة  وبالتالي 0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)=0.000(تساوي)Tcal(وقیمة مستوى المعنویة للاختبار

 واحدة في المتغیریعني بزیادة وحدة  وهذامعنوي ) الخبرة(للمتغیر )B=0.743(تأثیر معامل الانحدار

  0.743بقیمة راسةمحل الدصیدال الجزائر  عبتكار لدى مجمّ في ترك التقلید في الإ الخبرة تؤدي زیادة

  :تخاذ القرارإ

دلالة إحصائیة عند مستوى  ر ذویأثتیوجد : أيH1 ونقبل الفرضیة البدیلةH0 نرفض الفرضیة الصفریة

  .صیدال الجزائر عبتكار لدى مجمّ زیادة ترك التقلید في الإلدور الخبرة على ) α≥0.05(دلالة 

ختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة: المطلب الثاني   و مناقشة نتائج الدراسة تحلیل وإ
د فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد و جو ة الرابعة للحكم عن سوف یتم ختبار فرضیة الرئیس

ع صیدال الجزائر لدى مجمّ ) ستمراریة، ترك التقلیدالإ(بتكارتأثیر المعرفة الضمنیة على الإیة للأهم العینة

الجنس، العمر، السن ،المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، (تعزى الى المتغیرات الدیمغرافیة  محل الدراسة

الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، عدد (الدیمغرافیة المتغیرات ولمعرفة تأثیر .)مجال الوظیفة الحالیة

حو تأثیر المعرفة راء افراد العینة نأتجاهات و إعلى ) سنوات الخدمة في الوظیفة الحالیة، المستوى الوظیفي

ندرس كل  نناإف صیدال الجزائر محل الدراسة علدى مجمّ ) ستمراریة، ترك التقلیدالإ(بتكارالضمنیة على الإ

بالكشف عن دلالة الفروق بین المتوسطات الفئات المتغیرات الدیمغرافیة وذلك افي على حدا متغیر دیمغر 

ختبار إ ، و )كور والاناثذ( دراسة الفروق بین المتوسطیي فئتین ي حالة ف) T-TEST(ستخدم اختبار إب

  :في حالة دراسة الفروق بین اكثر من متوسطین كمایلي  one – way ANOVAالتباین الاحادي

 :الفرضیات الفرعیة -1

تأثیر المعرفة  تجاهات أفراد العینة للأهمیةإدلالة إحصائیة في هناك فروق ذات :01الفرضیة - أ

یعزى الى  صیدال الجزائر محل الدراسة علدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإالضمنیة على 

  أي .الجنسالدیمغرافي  المتغیر

تأثیر  تجاهات أفراد العینة للأهمیةإذات دلالة إحصائیة في توجد فروق لا : H 0الفرضیة الصفریة 

یعزى  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  0.05الدلالة  الجنس عند مستوى الدیمغرافيالى المتغیر 
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تأثیر المعرفة  تجاهات أفراد العینة للأهمیة إإحصائیة في فروق ذات دلالة  توجد: H1 الفرضیة البدیلة

یعزى الى  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإالضمنیة على 

  0.05الجنس عند مستوى الدلالة  المتغیر الدیمغرافي

 ت' استخدام اختبارللتحقق من صحة الفرضیة تم : الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة' 
)T-TEST (للدلالة على الفروق بین المتوسطات لفئتین فقط وهما لمتغیر الجنس )ویستخدم ) ذكور واناث

  .لتقدیر الفرق بین متوسطیهما) T-TEST(اختبار
 وهو الأكثر  0.05تم اختیار مستوى الدلالة : المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا لاختبار الفرضیة
 .واستخداما في البحوثشیوعا 
 درجة الحریة )DF( : في حالة وجود عینتین مستقلتین ) عدد :فان درجة الحریة تساوي) ذكور واناث
 .DF=634إذن  02-العینة 
  تحدید القیم الحرجة لـــT أي قیمةTن قیمة إف 634ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة

 .Ttab= 1.977ت الجدولیة تساوي 
 اتخاذ القرار في اختبار الفرضیة: 

إذا كانت ) Ttab(وقیمة ت الجدولیة ) Tcal( نقارن بین قیمة ت المحسوبة :الطریقة الأولى

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(كبر من الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة أالمحسوبة 

مع  spssستخدام برنامج إالمحسوب ب) sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  :الطریقة الثانیة

أقل Sig)أو  P-value(قیمة الاحتمال الخطأ فإذا كانت 0.05 باحثةطرف ال من المستوى الدلالة المعتمد

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة ،  0.05من أو تساوي مستوى الدلالة 

تأثیر المعرفة الضمنیة على أفراد العینة لأهمیة تجاهات إفروق ذات دلالة إحصائیة في وجود 
  .الجنس تعزى متغیر )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإ

  الجنس متغیرل)anova(التباین الأحادي  یوضح نتائج):43(جدول رقم

  المتغیر التابع
المتغیر المستقل 

  )الجنس(
حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

T 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

SIG  القرار  

 الاستمراریة
 0,89774 4,0414 274  ذكر

1,319- 

634 

0,188 
لا توجد 
 0,85544 4,1331 362  أنثى فروق

 ترك التقلید
 0,86937 4,0781 274  ذكر

-1,191 ,2340 
لا توجد 
 0,74555 4,1546 362  أنثى فروق

الدرجة الكلیة 
 للابتكار

  1,267- 0,85057 4,0626 274  ذكر
,2050  

لا توجد 
 0,75647 4,1435 362  أنثى فروق

  حیث   DF=634ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة  Ttab=  1.977: الجدولیة Tقیمة
  634=636-02=عدد افراد العینة  -)الذكور والاناث( عدد الفئات أو العینتین =درجة الحریة 

  |Tcal|:  المحسوبة   تأخذ بالقیمة المطلقة Tcalكما أن ، قیمة    
 ز

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد: المصدر
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  : من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

ع لدى مجمّ  بتكــارستمراریة في الإتأثیر المعرفة الضمنیة على الإ همیةتجاهات أفراد العینة لألإ بالنسبة

وهي ) Tcal=1.319(المحسوبة بلغت ) T(قیمة : حسب الجنس نجد أنصیدال الجزائر محل الدراسة 

 یضاأو  ،634ودرجة الحریة   0.05عند مستوى الدلالة )Ttab=1.9683(الجدولیة ) T(قل من القیمة أ

إحصائیا  ه لا توجد فروق دالةومن 0.05أكبر من مستوى الدلالة  Sig)= 0,188(قیمة مستوى المعنویة 

تأثیر  أهمیة حول) ناثإ ذكور و ( فراد العینة بین الجنسین أتجاهات إ راء و أختلافات في إي لا توجد أ

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  بتكــارستمراریة في الإالإ المعرفة الضمنیة على

لدى  بتكــارالتقلید في الإترك  المعرفة الضمنیة على تأثیر همیةتجاهات أفراد العینة لألإ بالنسبة

) Tcal=1,191(المحسوبة بلغت ) T(قیمة : حسب الجنس نجد أنع صیدال الجزائر محل الدراسة مجمّ 

یضا أ، و 634ودرجة الحریة0.05 عند مستوى الدلالة)Ttab=1.9683(الجدولیة ) T(القیمة  قل منأوهي 

ومنه لا توجد فروق دالة إحصائیا  0.05أكبرمن مستوى الدلالة  Sig)=2340,(قیمة مستوى المعنویة 

تأثیر  أهمیة حول) ذكور واناث( فراد العینة بین الجنسین أتجاهات إ راء و أ ختلافات فيإي لا توجد أ

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  بتكــارترك التقلید في الإ المعرفة الضمنیة على

 بتكــارتأثیر المعرفة الضمنیة على الإ همیةتجاهات أفراد العینة لألإ بالنسبةبصفة اجمالیة بالنسبة 

المحسوبة بلغت ) T(قیمة : حسب الجنس نجد أنع صیدال الجزائر محل الدراسة لدى مجمّ 

)1,267=Tcal ( وهي اقل من القیمة)T ( الجدولیة)1.9683=Ttab(  ودرجة   0.05عند مستوى الدلالة

ومنه  .0.05أكبر من مستوى الدلالة  Sig)= 2050,(قیمة مستوى المعنویة  یضاأ، و 634الحریة 

ذكور (فراد العینة بین الجنسین أتجاهات إ راء و أختلافات في إي لا توجد أ ،توجد فروق دالة إحصائیالا

ع صیدال الجزائر لدى مجمّ  بتكــارستمراریة في الإالإ تأثیر المعرفة الضمنیة على أهمیة حول) ناثإ و 

  .محل الدراسة

  :تخاذ القرارإ
توجد فروق ذات دلالة لا : (଴ܪ)الفرضیة الصفریة  ونقبل (ଵܪ)الفرضیة البدیلةمما سبق نرفض 

 )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على  تجاهات أفراد العینة للأهمیةإإحصائیة في 

  .0.05الجنس عند مستوى الدلالة  الى المتغیر الدیمغرافيیعزى  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ 
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  :02الفرضیة -ب

تأثیر المعرفة الضمنیة على  هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة للأهمیة

 الدیمغرافي یعزى الى المتغیر ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

  .العمر

  الفرضیة الصفریةH0 :تأثیر  روق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة للأهمیةتوجد فلا

یعزى  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05العمر عند مستوى الدلالة الدیمغرافي الى المتغیر 

  البدیلةالفرضیة H1 :تأثیر تجاهات أفراد العینة للأهمیة  إذات دلالة إحصائیة في  فروق توجد

ع صیدال لدى مجمّ  )بتكــارترك التقلید في الإ، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05العمر عند مستوى الدلالة  الجزائر محل الدراسة یعزى الى المتغیر الدیمغرافي

 تحلیل 'ختبار إستخدام إللتحقق من صحة الفرضیة تم : الأدوات الإحصائیة لاختبار الفرضیة

 من/سنة 30 من أقل(أكثر من متوسطین للفئات متغیر العمر  التباین الأحادي للدلالة على الفروق بین

 لتقدیر الفرق بین) سنة  50 من أكثر/سنة 50 من أقل إلى 40 من/سنة 40 من أقل إلى سنة 30

  .متوسطیهما
 وهو الأكثر  0.05ختیار مستوى الدلالة إتم : ختبار الفرضیةستوى الدلالة المعتمد من طرفنا لإالم

 .ستخداما في البحوثإ شیوعا و 

   درجة الحریة)DF :(عدد المجموعات : ن درجة الحریة تساويإف)3= 1- 4= 1- )العمر ، 

  632=   4 -636) = العمر(عدد المجموعات  –عدد الأفراد 

  تحدید القیم الحرجة لـــF  أي قیمةF 3(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة ،

 .Ftab= 2.63340ن قیمة ت الجدولیة تساوي إف) 632

 تخاذ القرار في اختبار الفرضیةإ: 

إذا كانت المحسوبة ) Ftab(الجدولیة  Fو قیمة )  Fcal( المحسوبة  Fنقارن بین قیمة  :الطریقة الأولى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة  كبر من الجدولیة فإننا نرفضأ

مع  SPSSستخدام برنامج إالمحسوب ب) sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة : الطریقة الثانیة

 Sig)أو  P-value ( حتمال الخطأفإذا كانت قیمة الإ 0.05ف الطالب المستوى الدلالة المعتمد من طر 

 )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة  )H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة 
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تأثیر المعرفة الضمنیة على فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة للأهمیة 

  .العمر تعزى متغیر )ترك التقلید ،ستمراریةالإ(بتكارالإ

  العمر متغیرل )anova(التباین الأحادي  یوضح نتائج ):44(جدول رقم
  النتیجة الفروق  F Sigقیمة  متوسطالمربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  البعد

الاستمراریة 
 في الابتكــار

 11,466 3 34,399  بین المجموعات
  7190, 632 454,397  داخل المجموعات دالة 0,000 15,948

  635 488,796  المجموع

ترك التقلید 
 في الابتكــار

 13,405 3 40,216  بین المجموعات
  596, 632 376,507  داخل المجموعات دالة 0,000 22,502

  635 416,723  المجموع

الدرجة الكلیة 
 للابتكار

 12,471 3 37,413  بین المجموعات
  5920, 632 374,370  داخل المجموعات  دالة 0,000 21,053

  635 411,782 المجموع
  632=   4 -636) = العمر(عدد المجموعات  –، عدد الأفراد  3= 1-4=  1-) العمر(عدد المجموعات 

2.63340  =Ftab   قیمة تمثلF  632و  03الجدولیة  عند درجة حریة  

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

كبر من أوهي ) Fcal=15,948(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنستمراریة في الإلإلبالنسبة 

المعنویة بلغت یضا قیمة مستوى أو  0.05عند مستوى الدلالة  )Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000 =(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة

 من/ سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من/ سنة 30 من أقل(فراد العینة بین الفئات العمر أأراء واتجاهات 

 المعرفة الضمنیة علىحول أهمیة تأثیر ) سنة  50 من أكثر/ سنة 50 من أقل إلى سنة  40

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

  أقل(الفئات العمر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار 

) سنة 50 من أكثر/ سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من/ سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من/ سنة 30 من

 Post(ختبار المقارنات البعدیة إوعلیه وجب علینا إجراء  ،ولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق

Hoc(  حصائیة للفرق بین لة الإدلاالمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن  –وتكون المقارنات مثنى

هو و  ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد ) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إمتوسطین ومن 

وبالتالي نحصل على  ختبار الفرق بین متوسطي مجموعتینلإ یستخدم حیث. ا في البحوثمستخدم كثیرً 

 :الجدول التالي 
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ستمراریة في الإفي بعد  ScheffeTestختبار شیفیهإستخدام إنتائج الفروق ب یوضح):45(جدول رقم 

  بتكــار بین الفئات العمر الإ

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

المعنویة

Sig. 

  القرار
إشارة 

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 30 من أقل

 سنة

 أقل سنةإلى 30 من

 سنة 40 من
  سالب توجد فروق بین المجموعتین  0000, *0,79123-

 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

 من أقل سنةإلى 40 من

 سنة 50
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *0,76132-

 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000 0,01451- سنة 50 أكثرمن

 سنةإلى 30 من

 40 من أقل

 سنة

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, 0*79123, سنة 30 من أقل
 30 الفئة  منلصالح 

  سنة 40 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9830, 029920, سنة 50أقل-40من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, 0*77673, سنة 50 أكثرمن
 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

 سنةإلى 40 من

 50 من أقل

 سنة

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000,  0*76132, سنة 30 من أقل
 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,983 0,02992- سنة40أقل -30من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, 0*74681, سنة 50 أكثرمن
 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

 50 أكثرمن

 سنة

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000  014510, سنة 30 من أقل

 من أقل سنةإلى 30 من

  سنة 40
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *0,77673-

 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

 من أقل سنةإلى 40 من

  سنة 50
  سالب المجموعتین توجد فروق بین 0000, *0,74681-

 40 من لصالح الفئة 

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  SPSS.V  25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

  الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

  ختبار شیفیه  أأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

  سنة 30أقل من (ولى والمجموعة الأ) سنة 40إلى أقل من سنة  30من (بین المجموعة الثانیة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0.79123 :حیث بلغ متوسط الفروق بینهما 

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05ن طرفنا قل من المستوى الدلالة المعتمد مأوهو

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في أحول  )سنة 40سنة إلى أقل من 30من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ المعرفة الضمنیة على

  سنة 50أكثر من (والمجموعة الرابعة ) سنة 40من  سنة إلى أقل 30من (بین المجموعة الثانیة( 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0.77673:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما
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0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 40لى أقل من سنة إ 30من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ المعرفة الضمنیة على

  سنة 30أقل من (ولى والمجموعة الأ) سنة 50إلى أقل من سنة  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0*76132,:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما 

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ لىالمعرفة الضمنیة ع

  سنة 50أكثر من (ولى والمجموعة الأ) سنة 50إلى أقل من سنة  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى  0*74681,:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما 

وأن الفرق موجب أي أن  0.05من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  قلأوهو  sig= 0,000المعنویة

أهمیة تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (الفروق لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ تأثیر المعرفة الضمنیة على

 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیاالفروق بین المقارنات الأما باقي أ.  

كبر من أوهي ) Fcal=22,502(المحسوبة بلغت) F(قیمة  :بتكــار نجد أنلتقلید في الإبالنسبة ترك ا

یضا قیمة مستوى المعنویة بلغت أو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000=(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة

 من/ سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من/ سنة 30 من أقل(فراد العینة بین الفئات العمر أتجاهات إ أراء و 

التقلید ترك  حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على) سنة  50 من أكثر/ سنة 50 من أقل إلى سنة  40

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارفي الإ

  أقل(الفئات العمر مجموعات  ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بینإلقد أشار 

ولكن ) سنة 50 من أكثر /سنة 50 من أقل إلى 40 من/سنة40 من أقل إلى سنة 30 من /سنة 30من

 )Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیة إذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق وعلیه وجب علینا إجراء 

مثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلالة الاحصائیة للفرق بین متوسطین ومن  –وتكون المقارنات مثنى

ا في البحوث دم كثیرً ومستخ ScheffeTestختبار شیفیه إیوجد ) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إ

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي ختبار الفرق بین متوسطي مجموعتینلإ الذي یستخدم
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في البعد ترك التقلید  ScheffeTestختبار شیفیهإستخدام إالفروق ب یوضح  نتائج ):46(جدول رقم

  بتكــار بین الفئات العمرفي الإ

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسط

المستوى 

المعنویة

Sig. 

  القرار
إشارة 

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/توجد(الفروق

 30 من أقل

 سنة

 من أقل سنةإلى 30 من

 سنة 40
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,83851

 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 نم أقل سنةإلى

  من أقل سنةإلى 40 من

 سنة 50
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,79325

 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000  018560, سنة 50 من أكثر

 سنةإلى 30 من

 40 من أقل

 سنة

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 0*83851, سنة 30 من أقل
 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,928 045260, سنة 50أقل-40من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 0*85706, سنة 50 أكثرمن
 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

 سنةإلى 40 من

 50 من أقل

 سنة

  موجب المجموعتینتوجد فروق بین  0,000 0*79325, سنة 30 من أقل
 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,928 0,04526- سنة40أقل  -30من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000  0*81180, سنة 50 من أكثر
 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

 50 أكثرمن

 سنة

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000 0,01856- سنة 30 من أقل

 من أقل إلى سنة 30 من

  سنة 40
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,85706-

 30 لصالح الفئة  من

  سنة 40 من أقل سنةإلى

 من أقل سنةإلى 40 من

  سنة 50
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,81180-

 40 لصالح الفئة  من

  سنة 50 من أقل سنةإلى

  SPSS.V 25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

  نه الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیاإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیه  إأنه تُظهر نتیجةScheffeTest   أن مصادر الفروق كانت بین: 

  سنة 30أقل من (ولى والمجموعة الأ) سنة 40إلى أقل من سنة  30من (بین المجموعة الثانیة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0*83851,: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05من طرفنا  وهو اقل من المستوى الدلالة المعتمد

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إحول  )سنة 40سنة إلى أقل من  30من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ المعرفة الضمنیة على

  سنة  50أكثر من (والمجموعة الرابعة  )سنة 40أقل من سنة إلى  30من (بین المجموعة الثانیة

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0.85706 *:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما
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0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إحول   )سنة 40سنة إلى أقل من  30من (لصالح الفئة العمریة من 

 . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ المعرفة الضمنیة على

  سنة 30أقل من (ولى موعة الأوالمج) ةسن 50سنة إلى أقل من  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0.79325*:حیث بلغ متوسط  الفروق بینهما

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ المعرفة الضمنیة على

  سنة 50أكثر من (ولى والمجموعة الأ) سنة 50إلى أقل من سنة  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0*81180,: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق 0.05قل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا أوهو

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة في إحول   )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارتمراریة في الإسالإ المعرفة الضمنیة على

 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیاقي الفروق بین المقارنات الأأما با.  

كبر أوهي ) Fcal=21,053(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنالإ بالنسبة للدرجة الكلیة لمتغیر

یضا قیمة مستوى المعنویة أو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(من القیمة 

ختلافات إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)= 0.000(بلغت 

 40 من أقل إلى سنة 30 من/ سنة 30 من أقل(فراد العینة بین الفئات العمر أتجاهات إفي  أراء و 

یة تأثیر المعرفة الضمنیة على حول أهم) سنة  50 من أكثر/ سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من/ سنة

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

  أقل(الفئات العمر مجموعات  ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بینإلقد أشار 

) سنة 50 من أكثر/ سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من/ سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من/ سنة 30 من

 Post(إجراء اختبار المقارنات البعدیة وعلیه وجب علینا ولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق 

Hoc( حصائیة للفرق بین متوسطین لة الإدلاالمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن  –وتكون المقارنات مثنى

ا في م كثیرً ومستخد ScheffeTestختبار شیفیه إجد یو ) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إومن 

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي ختبار الفرق بین متوسطي مجموعتینالبحوث  الذي یستخدم لإ
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بتكــار بین الفئات الإ في ScheffeTestختبار شیفیه إستخدام إوضح نتائج الفروق بی): 47(جدول رقم

  العمر

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

  المعنویة

Sig. 

  القرار
إشارة 

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 سنة 30أقل من 

سنة إلى أقل من  30من 

 سنة 40
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,81797-

إلى  30لصالح الفئة  من 

  سنة 40أقل من 

أقل من سنة إلى  40من 

 سنة 50
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,78636-

إلى  40من الفئة  لصالح

  سنة 50أقل من 

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000 0,00276- سنة 50أكثر من 

سنة إلى  30من 

  سنة 40أقل من 

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,81797 سنة 30أقل من 
إلى  30من الفئة  لصالح

  سنة 40أقل من 

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,974 0,03161 سنة 50أقل-40من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,81521 سنة 50أكثر من 
سنة إلى  30لصالح من 

  سنة 40أقل من 

سنة إلى  40من 

 سنة 50أقل من 

  موجب بین المجموعتین توجد فروق 0,000 *0,78636 سنة 30أقل من 
سنة إلى  40لصالح من 

  سنة 50أقل من 

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,974 0,03161- سنة 40أقل  -30من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,78360 سنة 50أكثر من 
سنة إلى  40لصالح من 

  سنة 50أقل من 

 50أكثر من 

 سنة

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1,000 0,00276 سنة 30أقل من 

سنة إلى أقل من  30من 

  سنة 40
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,81521-

إلى  30من الفئة  لصالح

  سنة 40أقل من 

سنة إلى أقل من  40من 

  سنة 50
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,78360-

إلى  30من الفئة  لصالح

  سنة 40أقل من 

  SPSS.V 25  عتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجبالإ باحثةالمن إعداد : المصدر

من خلال  الفرق بین متوسط  المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة  :القاعدة 

  :الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیه  إأنه تُظهر نتیجةScheffeTest  أن مصادر الفروق كانت بین: 

  سنة 30أقل من (ولى والمجموعة الأ) سنة 40من  سنة إلى أقل 30من (بین المجموعة الثانیة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0,81797:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05قل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا أوهو

أهمیة تأثیر اتجاهات أفراد العینة في حول  )سنة 40إلى أقل من  30من (لصالح الفئة العمریة من 

 . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارفي الإالمعرفة الضمنیة 

 سنة50أكثر من(والمجموعة الرابعة ) سنة 40سنة إلى أقل من 30من( بین المجموعة الثانیة( 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى *0,81521 :حیث بلغ متوسط الفروق بینهما
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وأن الفرق موجب أي أن  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  sig= 0,000المعنویة

میة أهاد العینة في تجاهات أفر إ حول )سنة 40سنة إلى أقل من  30من (الفروق لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارتأثیر المعرفة الضمنیة في الإ

  سنة 30أقل من (ولى والمجموعة الأ) سنة 50إلى أقل من سنة  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة    *0,78636: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو اقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

میة تأثیر أهتجاهات أفراد العینة في إحول   )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (لصالح الفئة العمریة من 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالمعرفة الضمنیة في الإ

  سنة 50أكثر من (ولى والمجموعة الأ) سنة 50إلى أقل من سنة  40من (بین المجموعة الثالثة (

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة   *0,78360: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05المعتمد من طرفنا  وهو اقل من المستوى الدلالة

میة تأثیر أهتجاهات أفراد العینة في إحول   )سنة 50سنة إلى أقل من  40من (لصالح الفئة العمریة من 

 . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالضمنیة في الإالمعرفة 

 توجد فروق دالة إحصائیاخرى فلا أما باقي الفروق بین المقارنات الأ. 

تأثیر المعرفة الضمنیة على تجاهات أفراد العینة  لأهمیة في إ في ختلافإنه توجد أنستنتج : خلاصة

ن أحسب الفئات العمریة لهم و  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

من (وفئة  )سنة 40سنة إلى أقل من  30من (العمریة وهم فئة من الفئة  لصالح مجموعتین اتهذه الفروق

  )سنة 50سنة إلى أقل من  40

  : تخاذ القرارإ

:଴ܪ)مما سبق نرفض الفرضیة الصفریة  فروق ذات دلالة  توجد: (ଵܪ)الفرضیة البدیلة: ونقبل(

 )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على  تجاهات أفراد العینة لأهمیةإإحصائیة في 

 .0.05العمر عند مستوى الدلالة  لى المتغیر الدیمغرافيإع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى لدى مجمّ 

 :03الفرضیة - ج

تأثیر المعرفة الضمنیة على  همیةلأ تجاهات أفراد العینةإهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في 

 ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )بتكــارالتقلید في الإ ترك، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإ

  :أي المؤهل العلمي الدیمغرافي یعزى الى المتغیر
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  الفرضیة الصفریة H0: تأثیر  همیةلأ تجاهات أفراد العینةإتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا

ع صیدال لدى مجمّ  )بتكــارالتقلید في الإترك ، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05المؤهل العلمي عند مستوى الدلالة  یعزى الى المتغیر الدیمغرافي الجزائر محل الدراسة

 الفرضیة البدیلة H1: تأثیر  همیةتجاهات أفراد العینة لأإفروق ذات دلالة إحصائیة في  توجد

ع صیدال لدى مجمّ  )بتكــارترك التقلید في الإ، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05المؤهل العلمي عند مستوى الدلالة لى المتغیر الدیمغرافي  إالجزائر محل الدراسة یعزى 

تحلیل التباین ' ختبارإستخدام إتحقق من صحة الفرضیة تم لل: ختبار الفرضیةات الإحصائیة لإالأدو 

 /لیسانس/ تقني سامي(بین أكثر من متوسطین للفئات متغیر المؤهل العلمي  الأحادي للدلالة على الفروق

  .لتقدیر الفرق بین المتوسطیهما) دراسات علیا /ماجستیر

وهو الأكثر  0.05ختیار مستوى الدلالة إتم : ختبار الفرضیةستوى الدلالة المعتمد من طرفنا لإالم

 .ستخداما في البحوثإ شیوعا و 

  درجة الحریة)DF :(عدد المجموعات : فان درجة الحریة تساوي)3=1- 4=1-)المؤهل العلمي ،

  632=4-636) =المؤهل العلمي(عدد المجموعات  –عدد الأفراد 

 تحدید القیم الحرجة لـــ F أي قیمةF 632،و،3(ودرجة الحریة 0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة (

 .Ftab= 2.63340فان قیمة ت الجدولیة تساوي 

 :القرار في اختبار الفرضیةتخاذ إ

كبر أإذا كانت المحسوبة ) Ftab(الجدولیة  Fو قیمة ) Fcal( المحسوبة  Fنقارن بین قیمة : الطریقة الأولى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(من الجدولیة فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة 

مع المستوى  SPSSستخدام برنامج إالمحسوب ب )sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  :الطریقة الثانیة

أقل من  Sig)أو P-value (حتمال الخطأ فإذا كانت قیمة الإ 0.05ف الطالب الدلالة المعتمد من طر 

  ). H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05أو تساوي مستوى الدلالة 

تأثیر المعرفة الضمنیة على همیة لأاد العینة تجاهات أفر إفروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .المؤهل العلمي تعزى )بتكــارترك التقلید في الإ، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإ
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بتكــار بین الإ في ScheffeTestختبار شیفیه إستخدام إوضح نتائج الفروق بی): 48(جدول رقم

  )بین المجموعات(الفئات العمر

  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  التباینمصدر   البعد
  قیمة
F 

Sig  النتیجة الفروق  

الاستمراریة في 
 الابتكــار

 8,491 3 25,472  بین المجموعات
  7330, 632 463,323  داخل المجموعات دالة 0,000 11,582

  635 488,796  المجموع

ترك التقلید في 
 الابتكــار

 6,479 3 19,438  بین المجموعات
  6290, 632 397,285  داخل المجموعات دالة 0,000 10,307

  635 416,723  المجموع

الدرجة الكلیة 
 للابتكار

 6,157 3 18,471  بین المجموعات
  6220, 632 393,311  داخل المجموعات  دالة 0,000 9,894

  635 411,782 المجموع
  632=   4 - 636) = المؤهل العلمي(عدد المجموعات  –، عدد الأفراد  3= 1-4=  1-) العلميالمؤهل (عدد المجموعات 

2.63340  =Ftab   قیمة تمثلF  632و  03الجدولیة  عند درجة حریة  

  SPSS .V25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

كبر من أوهي ) Fcal=11.582(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنستمراریة في الإللإبالنسبة 

وایضا قیمة مستوى المعنویة بلغت  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000 =(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة

) دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/تقني سامي( تجاهات افراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميإ أراء و 

ع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على

  .الدراسة

  الفئات العمر مجموعات  إحصائیا بینختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إلقد أشار

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه ) دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/ تقني سامي(متغیر المؤهل العلمي

مثنى، –وتكون المقارنات مثنى )Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیة إالفروق وعلیه وجب علینا إجراء 

 Post(ق بین متوسطین ومن اختبارات المقارنات البعدیة حصائیة للفر لة الإوفي كل مقارنة نبحث عن دلا

Hoc (یوجد اختبار شیفیهScheffeTest  ًختبار الفرق بین لإا في البحوث الذي یستخدم ومستخدم كثیر

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي متوسطي مجموعتین
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ستمراریة الإفي البعد  ScheffeTestختبار شیفیهإستخدام إج  الفروق بیوضح  نتائ ):49(جدول رقم
  بتكــار بین المؤهل العلميفي الإ

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

 .Sigالمعنویة

إشارة   القرار

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/توجد(الفروق

 سامي تقني

  /  / المجموعتینلا توجد فروق بین  0,361 0,17379- لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,665 0,12729- ماجستیر

  سامي لصالح تقني  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,008 *0,39756 علیا دراسات

 لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,361 0,17379 سامي تقني

  /  / المجموعتینلا توجد فروق بین  0,960 0,04650 ماجستیر

  لصالح لیسانس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,57135 علیا دراسات

 ماجستیر

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,665 0,12729 سامي تقني

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,960 0,04650- لیسانس

  لصالح ماجستیر  موجب المجموعتینتوجد فروق بین  0,000 *0,52485 علیا دراسات

 دراساتعلیا

  سامي لصالح تقني  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,008 *0,39756 سامي تقني

  لصالح لیسانس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,57135  لیسانس

  لصالح ماجستیر  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,52485  ماجستیر

  SPSS.V  25عتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجبالإ باحثةالمن إعداد : المصدر

من خلال  فانه الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا 0.05اقل من  sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیه إأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

  حیث بلغ ) علیا دراسات(المؤهل العلميوالمجموعة ) سامي تقني( المؤهل العلميبین المجموعة

 sig=0,008وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة0,39756  :متوسط الفروق بینهما

 موجب أي أن الفروق لصالح الفئة وأن الفرق 0.05قل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا أوهو 

ستمراریة الإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )سامي تقني(المؤهل العلمي

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارفي الإ

  حیث بلغ ) علیا دراسات( المؤهل العلميوالمجموعة ) لیسانس( المؤهل العلميبین المجموعة

 sig=0,000وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,57135:متوسط الفروق بینهما

وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة  0.05أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  وهو

 .بتكــارستمراریة في الإالإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )لیسانس(

  حیث بلغ )علیا دراسات( المؤهل العلمي والمجموعة )ماجستیر( المؤهل العلميبین المجموعة

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0,52485:متوسط الفروق بینهما

0,000=sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05هو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا و
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ستمراریة في الإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )ماجستیر( لصالح الفئة

خرى  فلا توجد أما باقي الفروق بین المقارنات الأ .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارلإا

 .فروق دالة إحصائیا

كبر من أوهي ) Fcal=10,307(المحسوبة بلغت ) F(قیمة  :بتكــار نجد أنالتقلید في الإبالنسبة ترك 

یضا قیمة مستوى المعنویة بلغت أو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000=(Sig  ختلافات فيإومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة 

 )دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/ تقني سامي(فراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميأتجاهات إ أراء و 

ع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ ، بتكــارك التقلید في الإتر  حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على

  . الدراسة

  الفئات متغیرلقد أشار اختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات 

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق ) دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/ تقني سامي(المؤهل العلمي

نى ، وفي كل مث –وتكون المقارنات مثنى )Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیة إوعلیه وجب علینا إجراء 

) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إحصائیة للفرق بین متوسطین ومن لة الإمقارنة نبحث عن دلا

ختبار الفرق بین متوسطي لإ الذي یستخدمو ا في البحوث ومستخدم كثیرً  ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد 

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي مجموعتین

بتكــار بین ترك التقلید في الإختبار شیفیه في البعد إستخدام إالفروق ب نتائجیوضح  ):50(جدول رقم

  المؤهل العلمي
(I) 

 المجموعة
(J) المجموعة 

 الفرق بین المتوسطي
(I-J) 

المستوى 
 .Sigالمعنویة

إشارة   القرار
  الفرق

  النتیجة الفروق
  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 تقنیسامي

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,711 0,10541- لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,306 0,17888- ماجستیر

  سامي لصالح تقني  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,019 *0,33848 علیا دراسات

 لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,711 0,10541 سامي تقني

  /  / توجد فروق بین المجموعتین لا 0,830 0,07346- ماجستیر

  لصالح لیسانس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,44389 علیا دراسات

 ماجستیر

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,306 0,17888 سامي تقني

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,830 0,07346 لیسانس

  لصالح ماجستیر  موجب فروق بین المجموعتینتوجد  0,000 *0,51735 علیا دراسات

 دراسات
 علیا

  سامي لصالح تقني  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,019 *0,33848- سامي تقني

  لصالح لیسانس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,44389-  لیسانس

  ماجستیرلصالح   سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,51735-  ماجستیر

  SPSS.V  25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد: المصدر

  فانه الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا 0.05اقل من  sigإذا كانت قیمة  :القاعدة 
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  :من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیه إأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

  حیث بلغ ) علیا دراسات(المؤهل العلميوالمجموعة ) سامي تقني( المؤهل العلميبین المجموعة

 sig=0,019وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,33848:متوسط الفروق بینهما

 موجب أي أن الفروق لصالح الفئة وأن الفرق 0.05قل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا أوهو 

رك التقلید ت أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )سامي تقني(المؤهل العلمي 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارفي الإ

  بلغ متوسط  حیث) علیا دراسات(المؤهل العلميوالمجموعة ) لیسانس(المؤهل العلميبین المجموعة

وهو  sig=0,000 وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,44389:الفروق بینهما

 )لیسانس(وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

ع لدى مجمّ ، بتكــارتقلید في الإترك ال أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إحول 

 .صیدال الجزائر محل الدراسة

  حیث بلغ  )علیا دراسات( المؤهل العلمي والمجموعة )ماجستیر( المؤهل العلميبین المجموعة

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0,51735:متوسط الفروق بینهما

0,000=sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05المعتمد من طرفنا وهو أقل من المستوى الدلالة

ترك التقلید في  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )ماجستیر(لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

 إحصائیاخرى فلا توجد فروق دالة اقي الفروق بین المقارنات الأأما ب. 

كبر أوهي ) Fcal=9,894(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنالإ بالنسبة للدرجة الكلیة لمتغیر

قیمة مستوى المعنویة  یضاأو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(من القیمة 

ختلافات إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig)= 0.000(بلغت 

) دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/ تقني سامي(فراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميأتجاهات إ في أراء و 

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على

 الفئات متغیر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إر لقد أشا

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق ) دراسات علیا/ماجستیر/لیسانس/ تقني سامي(المؤهل العلمي 

كل  وفي مثنى،–وتكون المقارنات مثنى )Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیة إوعلیه وجب علینا إجراء 

) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إومن  حصائیة للفرق بین متوسطینمقارنة نبحث عن دلالة الإ
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ختبار الفرق بین لإ ا في البحوث  الذي یستخدمومستخدم كثیرً  ScheffeTest ختبار شیفیهإیوجد 

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي متوسطي مجموعتین

 ختبار شیفیه  إستخدام إالفروق ب یوضح  نتائج ): 51(جدول رقمScheffeTest  بتكــار بین لإافي

  بین المجموعات المؤهل العلمي

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

 .Sigالمعنویة

إشارة   القرار

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 سامي تقني

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,571 0,12665- لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,464 0,14968- ماجستیر

  سامي لصالح تقني  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,021 *0,33327 علیا دراسات

 لیسانس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,571 0,12665 سامي تقني

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,993 0,02303- ماجستیر

  لصالح لیسانس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,45992 علیا دراسات

 ماجستیر

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,464 0,14968 سامي تقني

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,993 0,02303 لیسانس

  لصالح ماجستیر  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,48295 علیا دراسات

 علیا دراسات

  سامي لصالح تقني  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,021 *0,33327- سامي تقني

  لصالح لیسانس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,45992-  لیسانس

  لصالح ماجستیر  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,48295-  ماجستیر

  SPSS.V  25عتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجبالإ باحثةالمن إعداد : المصدر

من خلال  نه الفرق بین متوسط  المجموعتین دال إحصائیاإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیهإأنه تُظهر نتیجة ScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

 حیث بلغ )علیا دراسات(المؤهل العلميوالمجموعة ) سامي تقني( المؤهل العلمي بین المجموعة

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0,33327:متوسط الفروق بینهما

0,019=sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05قل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا أوهو

أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة تجاهات أفراد العینة في إ حول )سامي تقني(المؤهل العلمي  لصالح الفئة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ على

  حیث بلغ ) علیا دراسات(المؤهل العلمي والمجموعة ) لیسانس( المؤهل العلميبین المجموعة

 sig=0,000وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,45992:متوسط الفروق بینهما

 وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

لدى ، بتكــارترك التقلید في الإ الضمنیة علىأهمیة تأثیر المعرفة تجاهات أفراد العینة في إ حول )لیسانس(

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةمجمّ 
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  حیث بلغ ) علیا دراسات(المؤهل العلمي  والمجموعة) ماجستیر( المؤهل العلميبین المجموعة

 sig=0,000وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,48295:متوسط الفروق بینهما

 وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  وهو أقل من

، بتكــارترك التقلید في الإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىاتجاهات أفراد العینة في حول  )ماجستیر(

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ 

 وجد فروق دالة إحصائیاخرى  فلا تما باقي الفروق بین المقارنات الأأ. 

همیة حسب الفئات العمریة لهم في تجاهات أفراد العینة لأإ في ختلافاتإنه توجد أنستنتج : خلاصة

ع صیدال الجزائر محل الدراسة لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على 

في المقارنات  )ماجستیر)/ (لیسانس)/ (سامي تقني( ن هذه الفروق لصالح مستویات المؤهل العلمي وهمأو 

 .الزوجیة السابقة

  :تخاذ القرارإ

:଴ܪ)مما سبق نرفض الفرضیة الصفریة  فروق ذات دلالة  توجد: (ଵܪ)الفرضیة البدیلة: ونقبل (

ترك ، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على  همیةتجاهات أفراد العینة لأإإحصائیة في 

المؤهل العلمي عند  المتغیر الدیمغرافيع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى الى لدى مجمّ  )التقلید

  .0.05 مستوى الدلالة

 :04الفرضیة -د

تأثیر المعرفة الضمنیة على  همیةلأ تجاهات أفراد العینةإهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في 

 الدیمغرافي لى المتغیرإیعزى  صیدال الجزائر محل الدراسةع لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإ

  :أي سنوات الخبرة

  الفرضیة الصفریةH0:  تأثیر  همیةلأ تجاهات أفراد العینةإتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا

یعزى  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05عند مستوى الدلالة  سنوات الخبرة لى المتغیر الدیمغرافيإ

 الفرضیة البدیلة H1: تأثیر  لأهمیةتجاهات أفراد العینة إفروق ذات دلالة إحصائیة في  توجد

ع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

 .0.05عند مستوى الدلالة  سنوات الخبرة الدیمغرافيلى المتغیر إ
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تحلیل التباین  "ختبار إستخدام إللتحقق من صحة الفرضیة تم : ختبار الفرضیةدوات الإحصائیة لإالأ

سنة  5من / سنوات فأقل 5( للدلالة على الفروق بین أكثر من متوسطین للفئات سنوات الخبرة "الأحادي

  .متوسطیهمالتقدیر الفرق بین  )سنة 15أكثر من /سنة 15إلى أقل  10من /من سنوات 10إلى أقل 

 وهو الأكثر  0.05ختیار مستوى الدلالة لإتم : ختبار الفرضیةلإستوى الدلالة المعتمد من طرفنا م

  .ا في البحوثستخدامً إ شیوعا و 

  درجة الحریة)DF :(عدد المجموعات : فان درجة الحریة تساوي)3=1-4=1-) سنوات الخبرة، 

  632=4-636.) =سنوات الخبرة(عدد المجموعات  –عدد الأفراد 

  تحدید القیم الحرجة لـــF  أي قیمةFودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة

 .Ftab= 2.63340 فان قیمة ت الجدولیة تساوي) 632،و،3(

 ختبار الفرضیةإفي  اتخاذ القرار: 

كبر أإذا كانت المحسوبة ) Ftab(الجدولیة  Fوقیمة ) Fcal( المحسوبة  Fنقارن بین قیمة : الطریقة الأولى

  H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(من الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 

مع  SPSSستخدام برنامج إالمحسوب ب )sig(نقارن بین قیمة المستوى المعنویة  : الطریقة الثانیة

 Sig)أو P-value (حتمال الخطأقیمة الإ فإذا كانت 0.05طالب المستوى الدلالة المعتمد من طرف ال

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة

تأثیر المعرفة الضمنیة على تجاهات أفراد العینة للأهمیة إفروق ذات دلالة إحصائیة في 

  .سنوات الخبرة تعزى متغیر )بتكــارترك التقلید في الإ، بتكــارستمراریة في الإالإ(بتكارالإ

  سنوات الخبرة متغیرل )anova(التباین الأحادي  یوضح نتائج ):52(جدول رقم
  النتیجة الفروق  F Sigقیمة  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  مصدر التباین  البعد

الاستمراریة 
في 

 الابتكــار

 36,637 3 109,911  المجموعاتبین 
61,113 

 
0,000 

 
  6000, 632 378,885  داخل المجموعات دالة

  635 488,796  المجموع
ترك التقلید 

في 
 الابتكــار

 29,716 3 89,149  بین المجموعات
57,333 

 
0,000 

 
  5180, 632 327,574  داخل المجموعات دالة

  635 416,723  المجموع
الدرجة 
الكلیة 
 للابتكار

 30,134 3 90,403  بین المجموعات
59,260 

 
0,000 

 
  5090, 632 321,379  داخل المجموعات  دالة

  635 411,782 المجموع
  632=   4 -636) = سنوات الخبرة(عدد المجموعات  –، عدد الأفراد  3= 1-4=  1-) سنوات الخبرة(عدد المجموعات 

2.63340  =Ftab   قیمة تمثلF  632و  03الجدولیة  عند درجة حریة  

  SPSS .V25 عتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامجبالإ باحثةالمن إعداد : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه  تبین لـــنا
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كبر من أوهي ) Fcal=61.113(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنستمراریة في الإللإبالنسبة 

یضا قیمة مستوى المعنویة بلغت أو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000 =(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة

من  10ل سنة إلى أق 5من / سنوات فأقل 5(فراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة أتجاهات إ أراء و 

 حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على) سنة 15أكثر من /سنة  15سنة إلى أقل  10من /سنوات

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

  الفئات متغیر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار

 15أكثر من /سنة  15إلى أقل  10من /من سنوات 10إلى أقل  5من / سنوات فأقل 5(سنوات الخبرة 

 Post(ختبار المقارنات البعدیة إولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق وعلیه وجب علینا إجراء ) سنة

Hoc(حصائیة للفرق بین متوسطین لة الإمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلا –وتكون المقارنات مثنى

ا في ومستخدم كثیرً  ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد ) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إومن ا

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي ختبار الفرق بین متوسطي مجموعتینالبحوث الذي یستخدم لإ

بتكــار بین سنوات ستمراریة في الإالإختبار شیفیه في البعد إستخدام إج الفروق بنتائ: )53(جدول رقم 

  الخبرة

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

-I) المتوسطي
J) 

المستوى 
  المعنویة
Sig. 

  القرار
إشارة 
  الفرق

  النتیجة الفروق
  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 سنوات فأقل5

  /  / توجد فروق بین المجموعتینلا   1050, 0,27742 سنوات10إلى أقل من 5 من

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1800, 0,22362 سنة 15 إلى أقل 10 من

  سنوات فأقل 5لصالح  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,07903 سنة 15 أكثر من

سنة إلى  5 من
 من 10 أقل

 سنوات

  /  / المجموعتینلا توجد فروق بین  1050,  277420, سنوات فأقل 5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9180, 053800, سنة 15 إلى أقل 10 من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,35645 سنة 15 أكثر من
إلى أقل  5 لصالح من

  سنوات10من

سنة  10 من
 15 إلى أقل

 سنة

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1800, 223620, سنوات فأقل  5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9180, 0,05380 سنوات10إلى أقل من5 من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,30265 سنة 15 أكثر من
سنة إلى  10 لصالح من
  سنة 15 أقل

 15 أكثر من
 سنة

  فأقلسنوات  5لصالح  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,07903 سنوات فأقل 5

  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,35645  سنوات10إلى أقل من 5 من
سنة إلى  5لصالح من
  سنوات10أقل من

  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,30265  سنة 15 سنةإلى أقل 10 من
سنة إلى  10 لصالح من
  سنة 15 أقل

  SPSS.V  25الاستبیان، مخرجات برنامجبالاعتماد على بیانات  باحثةالمن إعداد: المصدر

  نه الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیاإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة : القاعدة 

  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا
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  ختبار شیفیه  إأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

 ث بلغ متوسط حی )سنة 15 أكثرمن(والمجموعة ) فأقل سنوات 5( سنوات الخبرة بین المجموعة

وهو  sig=0000, یا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویةوهو فرق دال إحصائ *1,07903:الفروق بینهما

سنوات  ق موجب أي أن الفروق لصالح الفئةوأن الفر  0.05أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

ستمراریة في الإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىفي  أفراد العینة تجاهاتإحول  )فأقل سنوات 5( الخبرة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

  من أكثر( سنوات الخبرةوالمجموعة ) سنوات  10من أقل إلى 5 من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة  *1,35645: حیث بلغ  متوسط  الفروق بینهما) سنة 15

وأن الفرق موجب  0.05 طرفناوهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من  sig=0,000مستوى المعنویة  

أهمیة تأثیر المعرفة في  تجاهات أفراد العینةإ حول )سنة 15 أكثرمن(أي أن الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةمجمّ لدى ، بتكــارستمراریة في الإالإ الضمنیة على

  أكثر( سنوات الخبرة والمجموعة) سنة 15 أقل إلى10 من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

بلغت قیمة مستوى وهو فرق دال إحصائیا حیث  *1,30265:یث بلغ متوسط الفروق بینهماح) سنة15من

ق موجب أي أن وأن الفر  0.05طرفنا وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من  sig=0,000المعنویة

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 15 أكثرمن( الفروق لصالح الفئة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

 خرى  فلا توجد فروق دالة إحصائیاما باقي الفروق بین المقارنات الأأ. 

كبر من أوهي ) Fcal=57,333( المحسوبة بلغت) F(قیمة : نجد أن بتكــارترك التقلید في الإلبالنسبة 

یضا قیمة مستوى المعنویة بلغت وا 0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000=(Sig  ختلافات في إلة إحصائیا أي توجد ومنه  توجد فروق دا 0.05أقل من مستوى الدلالة

من  10إلى أقل  5من / سنوات فأقل 5( فراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرةأتجاهات إ أراء و 

ترك  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على حول) سنة 15أكثر من /سنة  15قل إلى أ 10من /سنوات

  .الدراسةع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ ، بتكــارالتقلید في الإ

  الفئات متغیر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار

 )سنة 15أكثر من/سنة  15إلى أقل  10من/من سنوات10إلى أقل  5من / سنوات فأقل 5(سنوات الخبرة

 )PostHoc(البعدیةختبار المقارنات إولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق وعلیه وجب علینا إجراء 

حصائیة للفرق بین متوسطین ومن مثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلالة الإ –وتكون المقارنات مثنى
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ا في البحوث ومستخدم كثیرً  ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد )Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إ

 :على الجدول التاليوبالتالي نحصل  ختبار الفرق بین متوسطي مجموعتینلإالذي یستخدم 

بتكــار بین سنوات في الإترك التقلید ختبار شیفیه في البعد إستخدام إنتائج الفروق ب: )54(جدول رقم

  الخبرة

(I) 

 المجموعة
(J) المجموعة 

الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

 .Sigالمعنویة

إشارة   القرار

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 سنوات 5

 فأقل

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین  1300, 0,24712- سنوات 10من أقل إلى5 من

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1460, 0,21815- سنة 15 أقل إلى10 من

  فأقل سنوات 5لصالح  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000,  0*96133, سنة 15 من أكثر

 إلى 5 من

 10نم أقل

 سنوات 

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1300, 247120, فأقل سنوات  5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9820, 028980, سنة 15أقل إلى 10 من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,20846 سنة 15 من أكثر
 أقل إلى5لصالح من

  سنوات 10من

 10 من

 أقل إلى

 سنة  15

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 1460, 218150, فأقل سنوات  5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9820, 0,02898- سنوات 10من أقل إلى 5من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,17948 سنة 15 من أكثر
 سنةإلى 10 لصالح من

  سنة 15 أقل

 من أكثر

 سنة  15

  فأقل سنوات  5لصالح  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *0,96133- فأقل سنوات  5

   من أقل سنةإلى 5 من

  سنوات10
  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,20846-

 10 أقل إلى5لصالح من

  منسنوات

  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000,  *1,17948-  سنة 15 أقل سنةإلى 10 من
 سنةإلى 10 لصالح من

  سنة 15 أقل

  SPSS.V  25عتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجبالإ باحثةالمن إعداد : المصدر

  الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :من خلال الجدول أعلاه تبین لنا

  ختبار شیفیهإأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

  حیث بلغ متوسط ) سنة 15 من أكثر(والمجموعة ) فأقل سنوات 5( سنوات الخبرةبین المجموعة

وهو  sig=0000,وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  0*96133,:الفروق بینهما

سنوات  وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

ترك التقلید في  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )فأقل سنوات5( الخبرة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

  سنوات الخبرةوعة والمجم) سنوات 10 من  أقل إلى سنة 5 من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت  *1,20846:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) سنة 15 من أكثر(

وأن الفرق  0.05 طرفناوهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من  sig=0,000 المعنویة قیمة مستوى
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أهمیة تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنوات 10 من  أقل إلى 5 من(موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ تأثیر المعرفة الضمنیة على

  أكثر( سنوات الخبرة والمجموعة )سنة 15 أقل إلى10  من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى وهو فرق دال *1,17948:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما )سنة15من

وأن الفرق موجب أي أن  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  sig=0,00المعنویة

أهمیة تأثیر المعرفة تجاهات أفراد العینة في إ حول )سنة 15 أقل سنةإلى 10 من( الفروق لصالح الفئة

 .صیدال الجزائر محل الدراسة علدى مجمّ ، بتكــارترك التقلید في الإ الضمنیة على

 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیااقي الفروق بین المقارنات الأأما ب. 

كبر من أوهي ) Fcal=59,260(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكار نجد أنبالنسبة الدرجة الكلیة للإ

المعنویة بلغت یضا قیمة مستوى أو  0.05عند مستوى الدلالة )Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000=(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة

من  10إلى أقل  5من / سنوات فأقل 5(فراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة أتجاهات إ أراء و 

، بتكــارالإ نیة علىحول أهمیة تأثیر المعرفة الضم) سنة 15أكثر من /سنة  15إلى أقل  10من /سنوات

  .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ 

  الفئات متغیر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار

أكثر من /سنة  15سنة إلى أقل  10من /من سنوات 10إلى أقل  5من / سنوات فأقل 5(سنوات الخبرة 

ختبار المقارنات البعدیة إولكن ذلك لم یحدد لصالح من هذه الفروق وعلیه وجب علینا  إجراء ) سنة 15

)Post Hoc( مثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلالة الاحصائیة للفرق بین  –وتكون المقارنات مثنى

 الذيو  ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد ) Post Hoc(ختبارات المقارنات البعدیة إمتوسطین ومن 

 :وبالتالي نحصل على الجدول التالي ار الفرق بین متوسطي مجموعتینبختلإ في البحوث یستخدم
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بتكــار بین الإفي  ScheffeTestختبار شیفیهإستخدام إیوضح نتائج الفروق ب: )55(جدول رقم

  سنوات الخبرة

(I) 

 المجموعة
(J) المجموعة 

الفرق بین 

-I) المتوسطي

J) 

المستوى 

  المعنویة

Sig. 

  القرار
إشارة 

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 سنوات 5

 فأقل

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,121 0,24829 سنوات 10من أقل إلى5من

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,155 0,21321 سنة 15 أقل إلى سنة 10من

  فأقل سنوات  5لصالح  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,97277 سنة15من أكثر

 إلى 5 من

 من أقل

 سنوات10

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,121 0,24829 فأقل سنوات  5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,969 0,03507 سنة15أقل إلى 10 من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *1,22106 سنة15من أكثر
  أقل إلى5لصالح من

  سنوات 10 من

 10 من

 إلى سنة

  أقل

 سنة15

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,155 0,21321 فأقل سنوات 5

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,969 0,03507 سنوات 10من أقل إلى5من

  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *1,18599 سنة 15 من أكثر
 إلى 10 لصالح من

  سنة 15 أقل

 من أكثر

 سنة  15

  فأقل نواتس 5 لصالح  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *0,97277 فأقل سنوات  5

  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *1,22106  سنوات10نم أقل إلى5من
 أقل إلى 5نلصالح م

  سنوات من  10

  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *1,18599  سنة 15 أقل إلى 10 من
 10 لصالح من

  سنة 15 أقل سنةإلى

  SPSS.V  25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامجباحثة المن إعداد : المصدر

  فانه الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة :القاعدة 

  :لنا من خلال الجدول أعلاه تبین

  ختبار شیفیه لإأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 

 حیث بلغ متوسط  ) سنة 15 من أكثر(والمجموعة ) فأقل سنوات 5( سنوات الخبرة بین المجموعة

وهو  sig= 0,000وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *0,97277: الفروق بینهما

سنوات وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة  0.05توى الدلالة المعتمد من طرفنا أقل من المس

لدى ، بتكــارالإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )فأقل سنوات5( الخبرة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةمجمّ 

  سنوات الخبرةوالمجموعة ) سنوات 10 من أقل إلى 5 من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة  *1,18599: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) سنة15منأكثر (

وأن الفرق موجب  0.05 طرفناوهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من  sig=0,000 مستوى المعنویة

أهمیة تأثیر تجاهات أفراد العینة  في إ حول )سنوات 10 من أقل إلى 5 من(أي أن الفروق لصالح الفئة 

 . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ المعرفة الضمنیة على
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  15 أكثرمن( سنوات الخبرة والمجموعة )سنة 15 أقل إلى 10 من( سنوات الخبرةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى  *1,18599حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) سنة

وأن الفرق موجب أي أن  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  sig=0,000المعنویة  

أهمیة تأثیر المعرفة تجاهات أفراد العینة في إحول   )سنة 15 أقل إلى سنة 10 من(الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ الضمنیة على

 خرى  فلا توجد فروق دالة إحصائیاارنات الأأما باقي الفروق بین المق. 

 تجاهات أفراد العینة للأهمیة حسب متغیر سنوات الخبرة لهمإختلافات إنه توجد أنستنتج : خلاصة

ع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على  في

سنة  10من (و) سنوات فأقل 5( وهممتغیر سنوات الخبرة ن هو هذه الفروق لصالح  مستویات أالدراسة و 

 .في المقارنات الزوجیة السابقة) من سنوات 10إلى أقل 5من(ومتغیر ) سنة 15إلى أقل 

 ܪ)مما سبق نرفض الفرضیة الصفریة : اتخاذ القرار଴:  توجد: (ଵܪ) البدیلةالفرضیة : ونقبل (

تأثیر المعرفة الضمنیة على  همیةي اتجاهات أفراد العینة لأفروق ذات دلالة إحصائیة ف

ر الدیمغرافي ع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى الى المتغیّ لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

 .0.05سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 

 :05الفرضیة -ه

تأثیر المعرفة الضمنیة على  لأهمیة تجاهات أفراد العینةإهناك فروق ذات دلالة إحصائیة في 

الدیمغرافي   یعزى الى المتغیر ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

  :أي مجال الوظیفة الحالیة

  الفرضیة الصفریة H0 : همیةلأتجاهات أفراد العینة إتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا 

سة ع صیدال الجزائر محل الدرالدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على 

  .0.05عند مستوى الدلالة  مجال الوظیفة الحالیةیعزى الى المتغیر الدیمغرافي 

 الفرضیة البدیلة H1 :تأثیر  تجاهات أفراد العینة لأهمیةإفروق ذات دلالة إحصائیة في  توجد

ع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإالمعرفة الضمنیة على 

  .0.05مجال الوظیفة الحالیة عند مستوى الدلالة  لى المتغیر الدیمغرافيإ

تحلیل التباین " للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار: الفرضیةختبار ات الإحصائیة لإالأدو 

رئیس قسم /مدیر(للدلالة على الفروق بین أكثر من متوسطین للفئات مجال الوظیفة الحالیة  "الأحادي

  .لتقدیر الفرق بین متوسطیهما) میداني موظف/رئیس مصلحة /
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 لأكثر وهو ا 0.05ختیار مستوى الدلالة إتم  :ةختبار الفرضیستوى الدلالة المعتمد من طرفنا لإم

  .ا في البحوثستخدامً إ شیوعا و 

  درجة الحریة)DF :( عدد المجموعات : تساويفان درجة الحریة)مجال الوظیفة الحالیة( -

  632=  4 -636.)= مجال الوظیفة الحالیة(عدد المجموعات  –، عدد الأفراد 3=4-1=1

  تحدید القیم الحرجة لـــF  أي قیمةF ودرجة الحریة  0.05عند مستوى الدلالة : الجدولیة

 .Ftab= 2.63340ن قیمة ت الجدولیة تساوي إف) 632،و،3(

 :ختبار الفرضیةإتخاذ القرار في إ

إذا كانت المحسوبة ، )Ftab(الجدولیة  Fقیمة و ) Fcal(المحسوبة  Fنقارن بین قیمة : الطریقة الأولى

  ).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة كبر من الجدولیة فإننا نرفض أ

مع   spssستخدام برنامج إالمحسوب ب) sig(نقارن بین قیمة مستوى المعنویة : الطریقة الثانیة

أقل  Sig)أو P-value (حتمال الخطأ إفإذا كانت قیمة  0.05 لباحثةمستوى الدلالة المعتمد من طرف ا

، )H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(فإننا نرفض الفرضیة الصفریة  0.05من أو تساوي مستوى الدلالة 

تأثیر المعرفة الضمنیة على فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة لأهمیة 

  .مجال الوظیفة الحالیة تعزى متغیر )ترك التقلید،ستمراریة الإ(بتكارالإ

  مجال الوظیفة الحالیةر متغیل )anova(التباین الأحادي  یوضح نتائج): 56(جدول رقم

  مجموع المربعات  مصدر التباین  البعد
درجة 
  الحریة

  متوسط المربعات
  قیمة
F 

Sig  
النتیجة 
  الفروق

الاستمراریة 
 في الابتكــار

 5,625 3 16,876  بین المجموعات
7,534 

0,000 
 

  0,747 632 471,919  داخل المجموعات دالة
  635 488,796  المجموع

ترك التقلید 
 في الابتكــار

 8,248 3 24,745  بین المجموعات
13,299 

0,000 
 

  0,620 632 391,978  داخل المجموعات دالة
  635 416,723  المجموع

الدرجة 
الكلیة 
 للابتكار

 6,145 3 18,434  بین المجموعات
9,873 

0,000 
 

  0,622 632 393,349  داخل المجموعات  دالة
  635 411,782 المجموع

  632=   4 -636) = الوظیفة الحالیة(عدد المجموعات  –، عدد الأفراد  3= 1-4=  1-) الوظیفة الحالیة(عدد المجموعات 
2.63340  =Ftab   قیمة تمثلF  632و  03الجدولیة  عند درجة حریة  

  SPSS .V25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد : المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه  تبین لـــنا

كبر من أوهي ) Fcal=7,534(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنستمراریة في الإللإبالنسبة 

المعنویة بلغت یضا قیمة مستوى أو  0.05عند مستوى الدلالة ) Fcal=2.63340(الجدولیة ) F(القیمة 

)0.000=(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  ،0.05أقل من مستوى الدلالة
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 موظف/رئیس مصلحة/رئیس قسم/مدیر( مجال الوظیفة الحالیة فراد العینة حسب متغیرأتجاهات إ أراء و 

  .ع صیدال الجزائرلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على) میداني

  الفئات متغیرختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار 

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من ) میداني موظف/رئیس مصلحة /رئیس قسم/ مدیر( مجال الوظیفة الحالیة

–وتكون المقارنات مثنى ،)Post Hoc(البعدیة  ختبار المقارناتإوعلیه وجب علینا إجراء  ،هذه الفروق

ختبارات المقارنات البعدیة إمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلالة الاحصائیة للفرق بین متوسطین ومن 

)Post Hoc (یوجد اختبار شیفیهScheffeTest،  ختبار ستخدم لإتي تا في البحوث المستخدم كثیرً هو و

 :لي نحصل على الجدول التاليوبالتا الفرق بین متوسطي مجموعتین

ستمراریة في الإفي بعد  ScheffeTestختبار شیفیه إستخدام إیوضح نتائج الفروق ب:)57(جدول رقم

  بتكــار بین مجالات الوظیفة الحالیةالإ

(I) المجموعة (J) المجموعة 

الفرق بین 

-I) المتوسطي

J) 

المستوى 

  المعنویة

Sig. 

  القرار
إشارة 

  الفرق
  الفروقالنتیجة 

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 مدیر

  قسم لصالح  رئیس  سالب لا توجد فروق بین المجموعتین  0060, *0,95760 قسم رئیس

  مصلحة لصالح  رئیس  سالب لا توجد فروق بین المجموعتین 0,132 0,63945 مصلحة رئیس

  میداني لصالح  موظف  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,010 *0,89512 میداني موظف

 قسم رئیس

  قسم لصالح  رئیس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,006 *0,95760 مدیر

  قسم لصالح  رئیس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,021 *0,31815 صلحة رئیسم

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0,919 0,06248 میداني موظف

 مصلحة رئیس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین  1320, 0,63945 مدیر

  میداني لصالح  موظف  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,021 *0,31815 قسم رئیس

  میداني لصالح  موظف  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,026 *0,25567 میداني موظف

 میداني موظف

  میداني لصالح  موظف  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,010 *0,89512 مدیر

  قسم لصالح  رئیس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,919  0,06248  قسم رئیس

  مصلحة لصالح رئیس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,026 *0,25567  مصلحة رئیس

  SPSS.V 25  بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد : المصدر

  الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة  :القاعدة 

 :أن مصادر الفروق كانت ScheffeTestختبار شیفیه إأنه تُظهر نتیجة  :تبین لناخلال الجدول  من

 حیث بلغ متوسط الفروق ) مدیر(والمجموعة) قسم رئیس( مجال الوظیفة الحالیة بین المجموعة

وهو أقل من  sig=0060,وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *0,95760:بینهما

مجال الوظیفة  أي أن الفروق لصالح الفئة ،وأن الفرق موجب 0.05مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

یة في ستمرار لإا أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )قسم رئیس( الحالیة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارلإا
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  رئیس( مجال الوظیفة الحالیةوالمجموعة ) قسم رئیس( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى  *0,31815 :حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) مصلحة

أي أن  ،وأن الفرق موجب ،0.05 طرفناوهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد من  sig =0,021المعنویة

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )قسم رئیس( الفروق لصالح الفئة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

  مدیر( مجال الوظیفة الحالیة والمجموعة )میداني موظف( الحالیةمجال الوظیفة بین المجموعة (

حیث بلغت قیمة مستوى  ،وهو فرق دال إحصائیا *0,89512:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

أي أن  ،وأن الفرق موجب، 0.05مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  وهو أقل من ،sig=0,000المعنویة

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )میداني موظف( الفروق لصالح الفئة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

  رئیس( مجال الوظیفة الحالیة والمجموعة) میداني موظف( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة 

حیث بلغت قیمة مستوى ، وهو فرق دال إحصائیا *0,25567: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) مصلحة

أي أن  ،وأن الفرق موجب 0.05 وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  sig=0,026المعنویة

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )میداني موظف(الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارستمراریة في الإالإ

 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیاأما باقي الفروق بین المقارنات الأ. 

كبر من أوهي  )Fcal=13.299(المحسوبة بلغت) F(قیمة : نجد أن بتكــاربالنسبة ترك التقلید في الإ

قیمة مستوى المعنویة یضا أو  0.05عند مستوى الدلالة )Fcal=2.6334( الجدولیة )F(القیمة

ختلافات إأي توجد  ،ومنه توجد فروق دالة إحصائیا ،0.05قل من مستوى الدلالة أ Sig)=0.000(بلغت

رئیس مصلحة /رئیس قسم/مدیر( مجال الوظیفة الحالیة فراد العینة حسب متغیرأتجاهات إ في أراء و 

ع صیدال لدى مجمّ ، بتكــارالتقلید في الإترك  حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على) میداني موظف/

  .الجزائر محل الدراسة

  فئات متغیر ختبار التباین الأحادي إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات إلقد أشار

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من  )میداني موظف/رئیس مصلحة /رئیس قسم / مدیر(مجال الوظیفة الحالیة 

–وتكون المقارنات مثنى ،)Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیةإنا إجراء وعلیه وجب علی .هذه الفروق

ختبارات المقارنات إومن  .حصائیة للفرق بین متوسطیندلالة الإالمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن 

 :نحصل على الجدول التالي ScheffeTestختبار شیفیهإیوجد ) Post Hoc(البعدیة 
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ترك التقلید في في بعد  ScheffeTestختبار شیفیه إستخدام إب یوضح نتائج الفروق):58(جدولرقم 

  بین مجالات الوظیفة الحالیة بتكــارالإ

(I) المجموعة (J) المجموعة 
الفرق بین 

 (I-J) المتوسطي

المستوى 

 .Sigالمعنویة

إشارة   القرار

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 مدیر

  قسم لصالح  رئیس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,41814 قسم رئیس

  مصلحة لصالح  رئیس  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,15846 مصلحة رئیس

  میداني لصالح  موظف  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,35846 میداني موظف

 قسم رئیس

  قسم لصالح  رئیس  موجب المجموعتینتوجد فروق بین  0,000 *1,41814 مدیر

  قسم لصالح  رئیس  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0490, 0*25967, مصلحة رئیس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 9080, 059670, میداني موظف

 مصلحة رئیس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین  0000, *1,15846 مدیر

  میداني لصالح  موظف  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0490, *0,25967 قسم رئیس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0770, 0,20000- میداني موظف

 میداني موظف

  میداني لصالح  موظف  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,35846 مدیر

  قسم رئیسلصالح    سالب توجد فروق بین المجموعتین 9080, 0,05967-  قسم رئیس

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 0770, 200000,  مصلحة رئیس

  SPSS.V  25بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج   باحثةالمن إعداد : المصدر

  الفرق بین متوسط  المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة  :القاعدة 

  :أعلاه  تبین لنامن خلال الجدول 

  اختبار شیفیه  أنه تُظهر نتیجةScheffeTest  أن مصادر الفروق كانت بین: 

 متوسط  الفروق  حیث بلغ) مدیر(والمجموعة ) قسم رئیس( مجال الوظیفة الحالیة بین المجموعة

 وهو أقل من sig=0000, وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *1,41814: بینهما

مجال الوظیفة  وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا 

ترك التقلید في  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )قسم رئیس( الحالیة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

  رئیس( مجال الوظیفة الحالیةوالمجموعة ) قسم رئیس( الوظیفة الحالیةمجال بین المجموعة 

یا حیث بلغت قیمة مستوى وهو فرق دال إحصائ 0*25967,: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) مصلحة

وأن الفرق موجب أي أن  0.05 طرفناقل من المستوى الدلالة المعتمد من أ وهو sig=0.049 المعنویة

ترك  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة  في إحول  )قسم رئیس( الفروق لصالح الفئة

 . ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالتقلید في الإ

  مدیر( مجال الوظیفة الحالیة والمجموعة) میداني موظف( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة (
وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *1,35846:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000 =sig  وأن الفرق موجب أي أن الفروق  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا
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ترك  أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إحول  )میداني موظف( لصالح الفئة
 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالتقلید في الإ
 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیاارنات الأأما باقي الفروق بین المق. 

) F(كبر من القیمة أوهي ) Fcal=9.873(المحسوبة بلغت ) F(قیمة : بتكــار نجد أنللإبالنسبة 
المعنویة بلغت یضا قیمة مستوى أو  0.05 عند مستوى الدلالة )Fcal=2.63340( الجدولیة

)0.000=(Sig  ختلافات في إومنه توجد فروق دالة إحصائیا أي توجد  0.05أقل من مستوى الدلالة
 موظف/رئیس مصلحة/رئیس قسم/مدیر( مجال الوظیفة الحالیة فراد العینة حسب متغیرأتجاهات إ أراء و 
  .یدال الجزائر محل الدراسةع صلدى مجمّ ، بتكــارالإ حول أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة على) میداني
  الفئات متغیرإلى وجود فروق دالة إحصائیا بین مجموعات  "التباین الأحادي"  ختبارإلقد أشار 

ولكن ذلك لم یحدد لصالح من ) میداني موظف/رئیس مصلحة /رئیس قسم / مدیر(مجال الوظیفة الحالیة 
–وتكون المقارنات مثنى )Post Hoc(ختبار المقارنات البعدیة إهذه الفروق وعلیه وجب علینا إجراء 
ختبارات المقارنات البعدیة إحصائیة للفرق بین متوسطین ومن لة الإمثنى، وفي كل مقارنة نبحث عن دلا

)Post Hoc(  ختبار شیفیهإیوجد ScheffeTest  ًختبار الفرق ا في البحوث الذي یستخدم لإومستخدم كثیر
  :وبالتالي نحصل على الجدول التالي عتینبین متوسطي مجمو 

بتكــار بین مجالات الإفي  ScheffeTest ختبار شیفیهإستخدام إج الفروق بیوضح نتائ ):59(جدول رقم
  الوظیفة الحالیة

(I) المجموعة (J) المجموعة 
 الفرق بین المتوسطي

(I-J) 
  المستوى المعنویة

Sig. 
إشارة   القرار

  الفرق
  النتیجة الفروق

  )لاتوجد/ توجد ( الفروق 

 مدیر

  لصالح  رئیس قسم  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,14124- رئیس قسم

  لصالح  رئیس مصلحة  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0070, *0,86350- رئیس مصلحة

  میدانيلصالح  موظف   سالب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,07930- موظف میداني

 رئیس قسم

  لصالح  رئیس قسم  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0000, *1,14124 مدیر

  لصالح  رئیس قسم  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0310, *0,27773 رئیس مصلحة

  /  / لا توجد فروق بین المجموعتین 8990, 0,06193 موظف میداني

 رئیس مصلحة

  لصالح  رئیس مصلحة  موجب فروق بین المجموعتینتوجد  0070,  0*86350, مدیر

  لصالح  موظف میداني  سالب توجد فروق بین المجموعتین  0310, *0,27773- رئیس قسم

  لصالح  موظف میداني  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,047 *0,21580- موظف میداني

موظف 
 میداني

  لصالح  موظفمیداني  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,000 *1,07930 مدیر

  لصالح  رئیس قسم  سالب توجد فروق بین المجموعتین 0,899 0,06193-  رئیس قسم

  لصالح رئیس مصلحة  موجب توجد فروق بین المجموعتین 0,047  0*21580,  رئیس مصلحة

  SPSS.V 25  بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج باحثةالمن إعداد : المصدر

  الفرق بین متوسط المجموعتین دال إحصائیا نإف 0.05قل من أ sigإذا كانت قیمة  :القاعدة 

  :من خلال الجدول أعلاه  تبین لنا

  ختبار شیفیهإأنه تُظهر نتیجةScheffeTest أن مصادر الفروق كانت بین: 
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 حیث بلغ متوسط الفروق ) مدیر(والمجموعة ) قسم رئیس( مجال الوظیفة الحالیة بین المجموعة

وهو أقل من  sig=0000, وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة *1,14124: بینهما

مجال الوظیفة  وأن الفرق موجب أي أن الفروق لصالح الفئة 0.05لمستوى الدلالة المعتمد من طرفناا

لدى ، بتكــارالإ أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )قسم رئیس( الحالیة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةمجمّ 

  رئیس( مجال الوظیفة الحالیةوالمجموعة ) قسم رئیس( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة 

حیث بلغت قیمة مستوى  ،وهو فرق دال إحصائیا *0,27773: حیث بلغ متوسط الفروق بینهما) مصلحة

وأن الفرق موجب أي أن  0.05طرفنا وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من sig=0.031المعنویة 

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )قسم رئیس(الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

) مدیر( مجال الوظیفة الحالیة والمجموعة) میداني موظف( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى المعنویة  *1,07930:حیث بلغ متوسط الفروق بینهما

0,000=sig  وق وأن الفرق موجب أي أن الفر  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )میداني موظف( لصالح الفئة

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ ، بتكــارالإ

  رئیس( مجال الوظیفة الحالیة والمجموعة) میداني موظف( مجال الوظیفة الحالیةبین المجموعة 

وهو فرق دال إحصائیا حیث بلغت قیمة مستوى  0*21580,:بینهماحیث بلغ متوسط الفروق ) مصلحة

وأن الفرق موجب أي أن  0.05وهو أقل من المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  sig= 0.047المعنویة

 أهمیة تأثیر المعرفة الضمنیة علىتجاهات أفراد العینة في إ حول )میداني موظف(الفروق لصالح الفئة 

 .ع صیدال الجزائر محل الدراسةمّ لدى مج، بتكــارالإ

 خرى فلا توجد فروق دالة إحصائیاأما باقي الفروق بین المقارنات الأ. 

  :اتخاذ القرار

:଴ܪ)الفرضیة الصفریة  مما سبق نرفض فروق ذات دلالة  توجد :(ଵܪ)الفرضیة البدیلة ونقبل(

ترك ، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على همیة لأ تجاهات أفراد العینةإإحصائیة في 

مجال الوظیفة  ع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى الى المتغیر الدیمغرافيلدى مجمّ  )التقلید

 .0.05عند مستوى الدلالة  الحالیة
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  النتائج العامة للدراسة المیدانیة -2

تعلقت بالتحقق من تأثیر المعرفة الضمنیة أثارت الدراسة جملة من التساؤلات، وأختبرت فرضیات 

ع صیدال، وتوصلت |في مجم) الجدة والاستمراریة( في تحقیق الابتكار) المهارة، الخبرة، التفكیر(بأبعادها 

ة والاجابة عن تساؤلاتها، ومن أبرز إیجاد حل لمشكلة الدراسة الرئیس الدراسة إلى عدة نتائج ساهمت في

  :النتائج المتوصل إلیها

 وذلك  ،%43.08والذكور  %56.72أغلبیة أفراد العینة المستجوبین من فئة إناث بنسبة ن أ

نة من أغلبیة أفراد العین أحیث تمّ توزیع أكبر عدد من الإستمارات دون مراعاة الجنس، و  ،لعشوائیة العینة

وهذا مؤشر جید لاستحواذ  .)سنة 40-30(للفئة العمریة  57,1% تهفئة شباب، حیث كانت ما نسب

،كما مواجهة التحدیاتعلى قادرة  و ،ع على قوة بشریة شابة تستطیع أن تدرك متطلبات المعرفةالمجمّ 

ع على كفاءات مؤهلة، إذ یمثل أصحاب المؤهل الجامعي بصفة عامة نسبة كبیرة تمثلت بـ توفر المجمّ 

أن غالبیة أفراد  يأ. دراسات علیا 16,2%ماجستیر، و %28,6لیسانس و  36,8%من بینهم  %91,6

ع من ذوي مؤهلات علمیة جیدة، وخبرة طویلة ومهارات عالیة تؤهلهم لزیادة حجم الوعاء المعرفي  المجمّ

 15و 11(تتراوح بین  أقدمیهال ذو من العمّ  54,1%ع ما نسبته یعمل بالمجمّ ،هذا و )الذي یمتلكونه(لدیهم 

 .عال المجمّ على تواجد عامل الخبرة المناسبة لعمّ  دلّ وهذا ی) سنوات 10-9(لـ  23,4%و) سنة

  حیث بلغ المتوسط  ،محور المعرفة موافقة مرتفعة على عباراتهتحلیل الخاصة ب نتائجالأظهرت

من الأهمیة البالغة للمعرفة  اع یولي نوعن المجمّ أهذا ما یدفعنا للقول ب ،89,7%وبانحراف  3,9943

ة ذات جودة عالیة یع باستقطاب أصول معرفالمجمّ  اهتماما إذا ما نظرنا إلى بصفة عامة ویأتي ذلك مبررً 

ع، وكذا وضع استراتیجیات خاصة تعمل على استقطاب وتولید واستدامة وتوظیفها في أنشطة المجمّ 

لأهمیتها في ذلك  هذا في إطار تبني إستراتیجیة قائمة على أساس المعرفة . ومشاركة وتطبیق المعرفة

  .الابتكارعزیز تحقیق وت

 فبلغ متوسط درجة  ،تحصل بعد المهارة للمعرفة الضمنیة على موافقة مرتفعة على عباراته كما

الأمر الذي جعل  .)0,916(بانحراف  )0,39314(موافقة الأفراد المبحوثین على عبارات هذا البعد ككل 

ترى الباحثة أن السبب وراء حصول كل العبارات على درجات  ،ع یولي اهتمام بتسییر هذا البعدالمجمّ 

مرتفعة هو أن العاملین على قناعة تامة ومعرفة كاملة بما یمتلكون من رصید معرفي كبیر ینعكس على 

نهم من إنجاز المهام بالشكل المطلوب وبدقة متناهیة وسرعة في التنفیذ، ذلك لإدراكهم لحجم سمعة تمكّ 

ع بالأهمیة البالغة لمهاراته. ة المهام التي یقومون بهامؤسستهم وقیمة ودق  ،كما أن هناك وعي كبیر للمجمّ

لتكون المنظمة  ،التي یولي العنایة الفائقة باستقطاب من تتوافر فیهم المواهب والقدرات والمهارات المتمیزة
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بالعقد النفسي الذي أبرمته مع فعّالة بالمعرفة، وأن یتم تدریب وتحفیز وإثارة الدافعیة لدى هؤلاء، وأن تفي 

 .مهاراتها

  بلغ متوسط  اذ مرتفعة ، و بدرجة لمبحوثین على عباراتها موافقةبفي حین كانت نتائج بعد الخبرة

أن  هنا ترى الباحثةو  ،ع إلى الاهتمام بههذا ما دفع بالمجمّ .  0,937انحراف بو  0,40965موافقة بـ ال

أغلبیة أفراد العینة یمتلكون خبرات عالیة تساعدهم على أداء أعمالهم واتخاذ القرارات بسلاسة، وهذا یعكس 

ع على استقطاب ذوي المؤهلات العالیة  حجم المعرفة التي یمتلكها هؤلاء، هنا تأتي أهمیة عرض المجمّ

ذلك سیساهم في تعزیز وإثراء الوعاء  والخبرات الطویلة والعمل على تطویر واستمرار تعزیز مؤهلاتهم لأن

ع  .المعرفي للمجمّ

  أما نتائج بعد التفكیر للمعرفة الضمنیة فقد وافق الأفراد المبحوثین على عباراته بمتوسط درجة

الأمر الذي جعل  ،0,937نحراف قدر بـ او  0,40995موافقة مرتفع على عبارات هذا البعد ككل بـ 

ال صیدال قادرین على اكتشاف الأفكار الجدیدة وطرحها وهذا دلیل واضح على أن عمّ  .ع یهتم بهالمجمّ 

، وقبول )المخاطرة تخلق التمیز(نتقادهم، وقبولها حتى وأن بدت غیر مقبولة إبحریة كاملة مع ضمان عدم 

كار خاصة بهم مهما تعددت، والبناء علیها من قبل الآخرین لتنمیة أف) إثرائها بالتعلیق(التعلیقات علیها 

كما أن صیدال تشجع التفكیر الإبداعي لتكون أكثر استعدادا لمواجهة السیناریوهات غیر  .وتطویرها

ق كل ماهو جدید ومفید لصالح یمتوقعة، ولدیها القدرة على التكیف بسرعة مع التغیرات المفاجئة، وتحق

یة لإعطاء المؤسسة قدرة على خلق كما أن التفكیر یعتبر اللبنة الأساس .مختلف الأطراف في المؤسسة

 .القیمة

 موافقة المبحوثین على عباراته بمتوسط ) الابتكار(نتائج محور المتغیر المستقل  في حین أظهرت

ع یولي أهمیة بالغة للابتكار والبحث ، الأمر الذي جعل المجمّ  0,805وانحراف  4,10موافقة عالیة بلغ 

 4.8731الاستمراریة في الابتكار قد بلغتین على عبارات حیث كانت نتائج موافقة المبحوث.العلمي

على عبارات  نالمبحوثینتائج موافقة  أما).%82.061(ي بدرجة موافقة عالیة أ 0.87736وبانحراف 

ي بدرجة عالیة من أ 0.81010ـوالانحراف ب 4.1164فقد بلغ متوسط الموافقة ب) ترك التقلید(الجدة 

ع یحمل في جوهره الابتكار نأب الباحثة، تفسر %81.745الموافقة بلغت   ،الجدة أو ترك التقلید في المجمّ

ع(حیث أنه في  ،یخطو خطوات جریئة خاصة مع حساسیة المنتجات وكذا السوق المستهدف )المجمّ

یعني القناعة بأن الابتكار هو المخرج الأساس للریادة والمكانة  .الابتعاد عن التقلید وعدم الاكتفاء به

ا، إذ لتخطي مرحلة التقلید إلى تحقیق الابتكار لابد من تفعیل الإدارة  المرموقة في ضل أجواء حرجة جدً

فراد الضمنیة وتحویلها إلى ابتكارات، والقضاء على التقولب المعرفیة من خلال تفعیل دور معارف الأ
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ع في الوضعیة المالیة والإستراتیجیة هذا یفسر التّ كلّ  .وتبني التطویر والتجدید طور الذي حققه المجمّ

التي منحت لمركز البحث والتطویر إداریا،  لاستقلالیةلالتنافسیة، وعلاقته مع الزبون والسوق، ذلك نتیجة 

. د والمستمر، وتطویر معارف جدیدةا یشجع على البحث العلمي الجدي، المتجدّ ا علمیً مما خلق جوً 

في  .الشراكة والتعاون مع المخابر الأجنبیة والاستغلال والاستفادة من الخبرات الخارجیةإضافة إلى عقود 

ع بمنح مختلف التسهیلات لعماله كالمكافآت وذلك حتى للمشاركین في تنفیذ هذه  ،المقابل یقوم المجمّ

ع اك تحسن هن على العموم نرى أنّ  .الأفكار، هذا كله سیساعد على خلق فرق عمل مبدعة داخل المجمّ

ع تبنى حالات ابتكاریه متعددة، ناتجة واضح في مكانة صیدال ورصانتها العلمیة، فضلا على أن المجمّ 

 . عن التشجیع الذي یناله الموظفین الذین یمتلكون طابع التحدي وإمكانیة حل المشكلات

 بتكار الإر ، ومتغیّ بعد عملیة عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول متغیر المعرفة الضمنیة 
و  ع صیدالأفراد العینة في مجمّ  همیتها لدىأ وترتیبها حسب أهمیة  أكثر المتغیرات بتحدید حیث قمنا

  : توصلنا إلى ما یلي
 %81.93حتل المرتبة الأولى بنسبة بلغت إبالنسبة لمتغیرات المعرفة الضمنیة فإن متغیر الخبرة  -

لمعرفة ا نسبة الإجمالیة لمتغیراتالوأن  %78.63بنسبة  یلیه المهارة %80.24یلیه متغیر التفكیر بنسبة 

  .%80.24هي بنسبة  المستجوبین ع صیدال حسب وجهة نظرالضمنیة لدى مجمّ 

حیث ، %82.06هي بنسبة المستجوبینع صیدال حسب وجهة بتكار لدى مجمّ وبالنسبة لمتغیر الإ -

المرتبة ) ترك التقلید(ما احتل متغیر الجدة، بین%82.061ستمراریة المرتبة الأولى بنسبة احتل متغیر الإ

  . %81.745الثانیة بنسبة

 ع صیدالبتكار بمجمّ الإتحقیق  علىمدى تأثیر ومساهمة المعرفة الضمنیة  على عرفبالت قمناوعلیه 
ختبار فرضیات الدراسة لتحدید مستوى مساهمة المتغیر المستقل في تحسین المتغیر إوهذا من خلال 

  .ع صیدال تتحكم فیه عوامل ومؤشرات أخرى لم نتطرق إلیها في دراستنابتكار في مجمّ الإأم أن . التابع
 :لهذا كانت تنائج اختبار الفرضیات كالتالي

  رقى إلى ی ع صیدالفي مجمّ ) التفكیر الخبرة، المهارة،(المستوى السائد للمعرفة الضمنیة بأبعادها

  . 0.05المستوى المطلوب عند مستوى الدلالة 

ع صیدال وهذا یبرره ترى الباحثة أن مستوى المعرفة الضمنیة موجود بدرجة مرتفعة بمجمّ حیث 

هتمامه برأس المال إ ع باستقطاب أصول المعرفة ومواردها وتوظیفها في أنشطة المجمع، وكذا هتمام المجمّ إ 

عتماد بالإ بوالتدری م منهمالمعرفي من خلال إبرام اتفاقیات الشراكة مع مخابر أجنبیة أخرى قصد التعلّ 

ع على بنیة تحتیة تكنولوجیة جد ع، بالإضافة إلى استحواذ المجمّ على خبراء من داخل وخارج المجمّ 
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ع الدائم إلى تجدید وتحدیث وهنا نجد سعي المجمّ  .ستدامة المعرفةإ متقدمة من أجل نشر وتوزیع و 

ذا حیازة وتطویر معارف جدیدة حول ، وك)المنتجات الصیدلانیة(ع المعارف التقنیة حول مهمة المجمّ 

  .مجالات جدیدة

ع إلى وضع تشكیلة هائلة من العملیات قید التحسین في لقد تضمنت عملیة تحلیل وضعیة المجمّ 

إطار إعادة صیاغة نظام الجودة الشاملة للمجمع ككل في إطار برنامج تضمن مجموعة نشاطات 

  :ة لدى الأفراد حیث ركزت علىتمحورت في أغلبها على زیادة المكتسبات المعرفی

 نحرافات في الكفاءات المتواجدة مقارنة مع ما تضمنته قوائم وصف الوظائف والكفاءات؛تحدید الإ  

  ّلة لهذا الشأن، ولتحقیق مواصفات الجودة العالمیة في إعداد برامج تكوین لسد الثغرات المسج

  المجال الصیدلاني؛

  المخابر الدولیة؛تفعیل وتطویر علاقات الشراكة مع 

  ّل فیه المسؤولیات ونطاق الإشراف؛إتاحة مخطط للهیكل التنظیمي مفص 

  إثراء الموروث المعرفي من خلال توسیع الوعاء المعرفي لمختلف مصادر المعرفة كالتراخیص

 بتكار معارفإالأفراد بمعارف جدیدة تمكنهم من وبراءات الاختراع وبرامج التكوین كمصدر نظامي لتزوید 

  .عة المجمّ رتباط بثقافة ومهمّ إداخلیة جدیدة خاصة بهم وأكثر 

 المطلوب عند مستوى الدلالة  بتكار في مجمع صیدال یرقى إلى المستوىالمستوى السائد للإ

  ؛0.05

ع، باعتباره المصدر بتكار بالنسبة للمجمّ وهنا ترى الباحثة أن النتائج ماهي إلا تأكید على أهمیة الإ

تضح للباحثة أن الصناعة الدوائیة من بین إالأول والأساسي للمیزة التنافسیة، هذا ومن خلال هذه الدراسة 

أهم الصناعات النامیة والتي تتمیز بمعدل نمو مرتفع، وهي الصناعة التي یمكن أن تعیش أو تموت 

بتكار في الصناعة الدوائیة در الرئیسي للإبتكار، وأن البحث والتطویر هو المصحسب قدرتها على الإ

  .ع صیدال من رواد المؤسسات المختصة في إنتاج الأدویة الجنیسةوالتي یعتبر مجمّ 

ع والبیئة التشریعیة الجزائریة قامت بوضع سیاسات وبرامج دعم البحث ومن أجل ذلك فإن المجمّ 

رقیة رأس ماله البشري من خلال إنشاء ع یسعى إلى تكما نجد أن المجمّ  .بتكاروالتطویر من أجل الإ

مراكز البحث والتطویر وتدعیمه وتفعیله عبر مختلف أنحاء الوطن، بالإضافة إلى تخصیص میزانیة 

  .جل تأطیر وتكوین الموارد البشریةأمعتبرة من 

  حصائیة وعلیه إتوجد علاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع هي علاقة معنویة ذات دلالة

 من% 84.70هي )التفكیرو  الخبرة المهارة،(مساهمة المتغیر المستقل المعرفة الضمنیة بأبعادها نإف
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راجع إلى عوامل أخرى منها  %15.30ع صیدال والباقي بتكار بمجمّ التغیرات التي تحدث في زیادة الإ

 .العوامل غیر ممثلة في النموذج المقترح، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائیة

ا وحسب معً ) الخبرة، التفكیر( وبوجود المتغیرات المستقلة) المهارة( لنا أن المتغیر المستقلتضح إكما 

أما بالنسبة للمتغیرات الأكثر .ع صیدالبتكار بمجمّ فراد العینة أنه لا یؤثر في زیادة الإأتجاهات إ أراء و 

   :هي كمایلي ع صیدالبتكار بمجمّ زیادة الإ في اتأثیرً 

 بقیمةع بتكار بالمجمّ الإ زیادةتؤدي ) التفكیر( المتغیروحدة واحدة في  نه بزیادةأحیث  التفكیر: ولاأ

0.498 .  

 بقیمةع بتكار بالمجمّ زیادة الإتؤدي  )الخبرة (المتغیرنه بزیادة وحدة واحدة في أحیث ، الخبرة :ثانیا

 ؛ 0.363

 في) ترك التقلید( الاستمراریة والجدة للمهارة على كما أثبتت الدراسة وجود تأثیر إیجابي إحصائیا 

في ) ترك التقلید(الجدةتمراریة و ، وكذا وجود تأثیر إیجابي بین التفكیر على الاسع صیدالالابتكار في مجمّ 

ع،  الابتكار  في) ترك التقلید( الاستمراریة والجدة كذلك وجود تأثیر إیجابي للخبرة علىالابتكار في المجمّ

ع صیدال وهي إیجابي للمعرفة الضمنیة على الابتكار في مجمّ  ریأثتوجود ى الى هذا ما اد عفي المجمّ 

 ؛الفرضیة الرئیسیة لدراستنا

  تأثیر المعرفة الضمنیة  تجاهات أفراد العینة للأهمیةإتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في لا وكذا

عزى الى المتغیر ت الدراسةع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإعلى 

 .0.05الجنس عند مستوى الدلالة  الدیمغرافي

  تأثیر المعرفة الضمنیة على  تجاهات أفراد العینة لأهمیةإفروق ذات دلالة إحصائیة في  وجدو

 لى المتغیر الدیمغرافيإع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

تأثیر المعرفة تجاهات أفراد العینة  لأهمیة إ في ختلافإد و وجذلك لو  .0.05عند مستوى الدلالة العمر 

حسب الفئات  ع صیدال الجزائر محل الدراسةلدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإالضمنیة على 

 40سنة إلى أقل من  30من (من الفئة العمریة وهم فئة  لصالح مجموعتین اتن هذه الفروقأالعمریة لهم و 

 .)سنة 50سنة إلى أقل من  40من (وفئة  )سنة

  تأثیر المعرفة الضمنیة  همیةتجاهات أفراد العینة لأإفروق ذات دلالة إحصائیة في  دو وجكذلك

المتغیر ع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى الى لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإعلى 

تجاهات أفراد العینة إ في ختلافاتإد و وجوذلك ل .0.05 المؤهل العلمي عند مستوى الدلالة الدیمغرافي

ع صیدال الجزائر محل لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على همیة لأ
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في  )ماجستیر( )/لیسانس)/ (سامي تقني(ن هذه الفروق لصالح مستویات المؤهل العلمي وهم أالدراسة و 

 .المقارنات الزوجیة السابقة

 تأثیر المعرفة الضمنیة على  فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة لأهمیة توجد كما

ر الدیمغرافي عزى الى المتغیّ تع صیدال الجزائر محل الدراسة لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریةالإ(بتكارالإ

تجاهات أفراد العینة للأهمیة حسب لإختلافات إد و وجذلك لو .0.05الدلالة سنوات الخبرة عند مستوى 

ع لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإتأثیر المعرفة الضمنیة على  في متغیر سنوات الخبرة لهم

 5(سنوات الخبرة وهم  سنوات الخبرةن هو هذه الفروق لصالح  مستویات أو  ،صیدال الجزائر محل الدراسة

في المقارنات ) من سنوات 10إلى أقل 5من(ومتغیر ) سنة 15سنة إلى أقل  10من (و) سنوات فأقل

 .الزوجیة السابقة

  تأثیر المعرفة تجاهات أفراد العینة لأهمیة إفروق ذات دلالة إحصائیة في  وجد لىإاضافة

لى إع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى لدى مجمّ  )ترك التقلید، ستمراریة الإ(بتكارالإالضمنیة على 

  .0.05مجال الوظیفة الحالیة عند مستوى الدلالة  المتغیر الدیمغرافي

ع على إنشاء منتجات ابتكاریه، ما هو إلاّ نتاج لتولید المعرفة  لكن  كل هذا لا ینفي أن قدرة المجمّ

ع بالرصید المعرفي المتاح له، ومحاولة استغلاله من أجل زیادة  واستخدامها، وذلك لاهتمام المجمّ

وردا الحصیلة المعرفیة، والتوجه للبیئة بابتكارات تمكّنه من التموقع في السوق والمنافسة، باعتباره م

نه لا وجود أ ، الاّ ممارسة صیدال لكل عملیات إدارة المعرفةمن رغم كما انه بال. استراتیجیا بشكل رئیسي

ع بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة على المعرفة ، الذيلها في الهیكل التنظیمي ، حیث انّ یسمح للمجمّ

ع ممن یمتلكون مؤهل علمي جید وخبرة  طویلة تساعدهم على أداء مهامهم بكل مهارة أغلبیة أفراد المجمّ

ویأتي هذا . نعكاس لحجم الممتلكات المعرفیة لدیهمإتخاذ القرارات، كل هذا ما هو إلا وتفاني وتؤهلهم لإ

ع ع باستقطاب أصول المعرفة ومواردها وتوظیفها في أنشطة المجمّ   .مبررا إذا ما نظرنا إلى اهتمام المجمّ

  :الدراسة، خلصنا إلى وضع جملة من المقترحاتلهذا وانطلاقا من نتائج 

خاص بها ومبدأ لكي یتمكن  وجودع لإدارة المعرفة في هیكله، حیث یكون لها ضرورة تبني المجمّ  -

  الأفراد من المعرفة، وبالتالي إمكانیة تسییر إدارة المعرفة؛

ع صیدال بالأبعاد المختلفة للمعرفة الضمنیة  ضرورة - ، )لتفكیر والخبرةالمهارة، ا(اهتمام مجمّ

ز عن طریق الابتكار؛ ع لتحقیق التمیّ  وتمكینها داخل المجمّ
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والمهارة  ره وخصائصه، والخبرة مع مكوناتهاضرورة ممارسة التفكیر الاستراتیجي بمختلف عناص -

وذلك نظرا لفوائدهم وایجابیاتهم  ،كما یجب ممارستهم بشكل خاص في مؤسسات صناعة الدواء. بمحدداتها

 في تفعیل ودعم الابتكار للمؤسسة؛

ضرورة العمل على اعداد برمجیات جدیدة وتأهیل عاملین جدد مدربین على الجوانب الفنیة في نظم  -

وضرورة إنشاء شبكات وبرمجیات تهدف لتبادل المعرفة بین الافراد من أجل بقاء  ،إدارة قواعد البیانات

ع، وا  لاهتمام بتدریب العاملین من أجل تثمین عنصر المعرفة الضمنیة والابتكار لدیهم؛المجمّ

لى الوصول لاسواق جدیدة یصعب على المنافسین دخولها، وتقدیم منتجات جدیدة من إالسعي  -

والحرص على الاستثمار والاعتماد على مهارات وخبرات  .من قبل الاخرین الصعب إمتلاكها أو تقلیدها

 یریة للعاملین لإنجاز العمل؛وقدرات تفك

ضرورة توفیر الموارد اللازمة من أجل تطویر أفكار جدیدة وتحویلها الى منتجات جدیدة وتشجیع  -

العاملین على حریة التفكیر والنقد البناء واحترام أفكار الاخرین  وخلق العصف الذهني، والعمل على عقد 

لین على تحسین عملیة الابتكار والقیام بإجراء مسوحات العام عداد البرامج التي تساعدإ دورات تدریبیة و 

 بیئیة دوریة للسوق والمنتجات والتكنولوجیا؛

 تطبیق واختبار الأنموذج الذي إقترحته الباحثة؛ -

الاهتمام بزیادة الرصید المعرفي من خلال الاستقطاب الجید والجدید الذي یعمل على إنعاش ودعم  -

 الابتكار باستمرار؛

التحفیز بشكل یمكّن من إشباع حاجیات العاملین وتحقیق رضاهم، إضافة إلى  تحسین مستوى -

حتى یتم من خلاله توجیه مسار عمل العاملین لإنتهاج أسلوب العمل الجماعي  ،تحدید أهدافه بدقة

 والتعاون، وذلك بهدف الاستفادة من الطاقات الكامنة لدیهم؛

ع بتبني الابتكار و  - دعمه وذلك بزیادة تفعیل وتمكین المعرفة الضمنیة ضرورة زیادة إهتمام المجمّ

ع؛  وتوسیع أوعیتها في المجمّ

مساعدة العاملین على تطویر معارفهم الشخصیة، وتشجیعهم على زیادة مهاراتهم وخبراتهم،  -

 وقدراتهم التفكیریة للتشارك بالمعرفة لتولید الأفكار الخلاقة والإبداعیة؛

جع على التعلم من الآخرین ومع الآخرین، مع تدعیم أهمیة العمل على بناء ثقافة تنظیمیة تش -

 وحتمیة التقلید لتطویر مهارات العاملین وتنمیة معارفه؛

ع بإجراءات التحسین المستمر لمنتجاته وسیاساته وبرامجه المعتمدة في تقدیم  - ضرورة إهتمام المجمّ

 اء والبیئة التنافسیة لها؛خدماتها وذلك نظرا للدینامیكیة المتصاعدة والسریعة لصناعة الدو 
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تكثیف الإهتمام بتبني الإبداع والابتكار باعتباره ضرورة حتمیة ومطلب أساسي لتوثیق مكانة  -

ع في بیئة شدیدة التنافس؛  المجمّ

تعزیز التعاون مع الجهات الأكادیمیة كالجامعات  وهیئات البحث العلمي والقیام بالتحالفات وتوسیع  -

ف المؤسسات العلمیة الرائدة والأصیلة في صناعة الدواء للاستفادة من خبراتها، دائرة الشراكات مع مختل

 وتمكین عمالها من اكتساب مهارات عالیة الجودة وطرق تفكیر عالیة المستوى؛

تطویر مهارات وقدرات العاملین لدیها عن طریق دورات تدریبیة، وإعطاء أهمیة اكبر للموارد البشریة  -

لصحة وسلامة عمالها إضافة إلى وضع نظام تحفیز ممتاز یضمن تحسین أداء من خلال وضع برنامج 

 عمالها؛

تعزیز علاقتها مع مؤسسات المجتمع المحلي من خلال دعم هذه المؤسسات مادیا ومعنویا  -

جل تنمیتها، بالإضافة إلى الاهتمام أكثر ببعض الفئات في المجتمع أوالمشاركة المتواصلة والفاعلة من 

ار السن وذوي الاحتیاجات الخاصة والاهتمام أكثر بالمعرفة والإبتكار في جمیع المجالات المرضى كب

 داخل المنظمة؛

تها واندفاعها، بالإضافة إلى المبادرات أإستقطاب القوى الشبانیة للعمل والاستفادة من طموحاتها وجر  -

 رة؛الفردیة والأعمال الریادیة واستثمار أموالهم وطاقاتهم في مشروعات صغی

إعطاء فرص أكثر طموحا لذوي الافكار الابداعیة والابتكاریة من خلال توفیر الدعم المالي اللازم  -

 لهم بعد أن یتم دراسة الجدوى الاقتصادیة لأفكارهم وتخفیض الاجراءات المعیقة للمشروعات الابداعیة؛

 العمل على تشجیع البحث والتطویر والتدریب المهني وبصورة مستمرة؛ -

الأعمال الابتكاریة بواسطة إنشاء برامج الحاضنات التكنولوجیة وتوفیر الدعم المالي تدعیم  -

والقانوني للمستثمرین بغیة تدفق الأفكار الابداعیة وتكوین مخزون بشري من رجال الأعمال مما یسهل 

 نقل مخرجات البحث والتطویر من المختبرات إلى الأسواق؛

نها تنمیة إحساس خاص بالإنتماء لبیئة یعتبر المبادرون بها إقامة بیئة صناعیة للمبادرین من شأ -

طارات بشریة تحركهم دوافع ذاتیة للإفصاح عن إشركاء وتمنحهم مكانة إجتماعیة عالیة، مما یؤسس 

 قدراتهم الكامنة في جو من المنافسة والتحدي مع الذات، فالكل شركاء في هذا العمل؛

التحدیات الجدیدة، بواسطة تطویر بیئة المنظمة المعرفیة  تنشئة أجیال معرفیة قادة على مواكبة -

 والتدریب المستمر لرفع درجة كفاءة أفرادها وإبداعهم وتمیزهم؛

یجب اتباع مراحل وخطوات معینة لتمكین النشاطات الابداعیة والابتكاریة من الاستمرار والبقاء  -

 والنجاح؛
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یمكن أن تقدمه الجامعة من مهارات، بل قد تتفق لا تزال المؤسسات الجزائریة لا تعترف بأهمیة ما  -

 الكثیر لشخص أجنبي لیقدم تدریب یمكن أن یقدمه متخصصون من الجامعات الجزائریة وبأقل تكلفه؛

على المؤسسات الجزائریة وصیدال بوجه خاص، فتح المجال أمام الباحثین المتخصصین وتقربهم  -

ل یمكن أن یقدمها لهم الباحثین، وإلا فإن جهود هؤلاء من الواقع الذي تعمل فیه ، فالعدید من الحلو 

ى ودون جدوى؛  الباحثین ستذهب سدً

الاهتمام بالثقافة التنظیمیة أمر ضروري وحتمي وله فوائد عدیدة على العدید من المخرجات، كما  -

 الخ؛...یجب تدعیم هذه الثقافة بثقافات فرعیة داعمة كثقافة التطویر، المشاركة، 

ع الاهتمام بالموارد البشریة وخاصة ذات الكفاءة باعتبارها موردا رئیسًا من  وفي العموم على المجمّ

خلال احترامها وتقدیرها وتحفیزها والحیلولة دون سیطرة غیر الأكفاء علیهم مما قد یتسبب في التسرب 

ع اعتماد أسلوب جید فیما یخص عملیات التعیین و    الترقیة؛الوظیفي للكفاءات، كما یجب على المجمّ

ا، حیث لم یكن  ع صیدال من تطور في مجال صناعة الدواء أمرا هامً لهذا یعتبر ما وصل إلیه مجمّ

سنة من العطاء والتفوق والتحدي، وهذا ما مكّنه من إنتاج  30محض الصدفة بل كان نتاج لجهود 

  خل؛منتجات ذات جودة عالیة، وتصدیر منتجات لاقت استحسان المختصین في الخارج والدا

    :صعوبات وأفاق الدراسة

ه توجد مجموعة من الصعوبات  رغم إنجاز هذه الدراسة والوصول إلى مجموعة من النتائج، إلا أنّ

الواجب الإشارة إلیها، إذ أن اقتصار الدراسة على مؤسسة واحدة، وخاصة حساسیة طبیعة نشاطها وأهمیته 

العوائق الإداریة والبیروقراطیة التي تواجه جمیع یكون عائق أمام تعمیم نتائج الدراسة، ضف إلى ذلك 

البحوث والدراسات والتي حالت دون التطرق للموضوع بأكثر تفصیل وتوسع، من خلال استعمال أداة 

وعدم القدرة على تدعیمها بأسالیب وطرق بحثیة . یتیمة من أدوات البحث العلمي والمتمثلة في الاستبیان

یة متغیرات الدراسة وهي التعامل مع اللاملموسیات ذات الطابع الضمني دون أن لا نتناسى حساس. أخرى

وربطه بمتغیر نوعا ما ملموس من ناحیة، ومصطلحات متقاربة ومتداخلة، وخاصة حولها الكثیر من 

  .من ناحیة أخرى...) الخبرة، المهارة، الإبداع، الابتكار (الجدل في معاییر التفریق بینها 

ر على محد الذي . ودیة الدراسة دون أن یمسُّ بمصداقیة القیمة المضافة وقیمة هذا البحثكل هذا أثّ

یفتح لنا آفاق جدیدة ومتنوعة في المستقبل لمحاولة التعمق أكثر في دراسة المعرفة الضمنیة، والتخصص 

في متغیرات جدیدة ودقیقة جدا ذات صلة بها، وتوسع الدراسة على مجموعة من المؤسسات كمحاولة 

بار قابلیة التعمیم بشكل یأخذ في الاعتبار خصوصیة مختلف المؤسسات، بالإضافة إلى توسیع دائرة لاخت

  .استعمال الأدوات البحثیة وتنوعها لرفع مصداقیة الدراسة وتعمیمها
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وأخیرا یمكن اقتراح بعض العناصر التي من الممكن أن تشكل مواضیع بحث هامة، تضفي قیمة 

  :مضافة للبحث العلمي كـ

 نفس الدراسة لكن یمكن دراسة مقارنة بین مختلف الفروع والوحدات لصیدال؛ -

تطویر هذا البحث الى دراسة أوسع من خلال البحث في ابعاد اخرى مثل التعاون والتشارك  -

 .الخ......المعرفي والنقاشات المعرفیة 

  لابتكاري؛ادور الخبرة في تفعیل التفكیر  -

  لابتكاري؛اتأثیر النظم الخبیرة في التفكیر  -

 الثقة ودورها في تفعیل تولید المعرفة؛ -

 مساهمة الابتكار في تحقیق التنمیة المستدامة؛ -

 دارسة العناصر الجوهریة  والفعالة في تشكیل القدرات الابتكاریة؛ -

نیة دراسة مقارنة بین التطویر في تعزیز المیزة التنافسیة في المؤسسات الصیدلادور مراكز البحث و  -

 . ردنالجزائر والأ

إن للمعرفة الضمنیة خصائصها التي تختلف عن خصائص المعرفة الصریحة وهو ما یعطي فكرة  -

لبحث مستقبلي یركز على مقارنة العوامل المؤثرة في التشارك في المعرفة الضمنیة مقابل التشارك في 

 .المعرفة الصریحة

كونه مخرجا لها، حیث أن  یمكن البحث في الابتكار التنظیمي كمحدد لإدارة المعرفة بدلا من -

الابتكار یمر بمجموعة من المراحل تتشابه في أهدافها لإدارة المعرفة، اتخاذ القرار مقابل مراحل الابداع 

 .وعلاقته بعملیة خلق المعرفة

مقابل المحیط ) المنظمة(كما یمكن إحداث دراسة مقارنة بین التشارك المعرفي في المحیط المادي  -

خاصة في ظل التطورات التكنولوجیة المعاصرة والتي تسعى المؤسسات الجزائریة ) ناتالانتر (الافتراضي 

 .إلى مجاراتها ومواكبتها

ابتكار المعرفة یمكن أن یكون نتاج لتفاعل الموظفین فیما بینهم داخل المنظمة أو بین الموظفین  -

الاداري والقیادي له دور وتأثیر  والمحیط، أي أن العدید من العوامل الداخلیة كالثقافة والمناخ والأسلوب

 .الخ...في خلق المعرفة إضافة إلى العوامل الخارجیة مثل المنافسة، الزبون، 

وبما أن جل الدراسات الحالیة تركز على البیئة الداخلیة وعلاقتها بإبتكار المعرفة، فإن البحث في 

ها تعد مواضیع حساسة تحتاج للدراسة عوامل البیئة الخارجیة ومدى مساهمتها في إنتاج المعرفة وابتكار 

  .أكثر
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أغلب الدراسات تركز على التشارك المعرفي أو التولید لكن تلاحظ الباحثة أن هناك تقصیر  -

 .وإجحاف في دراسة الاستقطاب والاستدامة والتطبیق للمعرفة في المؤسسات

ا لما لهذه إعتمدت الباحثة في دراستها في جمع البیانات الأولیة على الاستبیان بصف - ة أساسیة، ونظرً

ز والبعد عن الموضوعیة في بعض الجوانب، فإن تدعیم الدراسة بأدوات یالاداة من عیوب وإمكانیة التمی

 .، كالمقابلة سیعطي نتائج أقوى ودعم للنتائج التي قدمتها الدراسة الحالیةىأخر 

لإعتقادها ) الخبرة، المهارة، التفكیر(تبنّت الباحثة في هذه الدراسة ثلاث أبعاد للمعرفة الضمنیة   -

 .والاستمراریة في الابتكار الجدةأنها الأكثر تلازما وتأثیرا على تبني وتوظیف 

والبعد الوجودي والحدس ما وراء  التقنيالبعد (لكن یمكن لبحوث قادمة أن تتبنى أبعاد أخرى  -

، وذلك باعتبار متغیرین وسیطیة یمكن شرح بها العلاقة بین المعرفة الضمنیة والابتكار أو )تفكیرال

الخ، أو ابتكار العملیة، الابتكار ...عملیاته وكذلك یمكن للمتغیر التابع أن نحدد أبعاد أخرى كالجرأة

 .الخ... الاداري

 .ؤسسةدور المعارف الجماعیة في تفعیل القدرات الابداعیة في الم -

 .المعرفة كموارد استراتیجي في تعزیز الاستمراریة في الابتكار -

ا لنوع المؤسسة محل الدراسة - ق أكثر في العناصر المساهمة في تشكیل القدرات الابداعیة تبعً   .التعمّ
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  :خلاصة الفصل

، حیث تمّ التطرق الى التي وضعت في مستهلها ات الدراسةیخصص هذا الفصل لاختبار فرض

ت نتائج وقد دلّ  ولى،تبار الفرضیات الرئسیة الثلاث الأول اختناولنا في المبحث الأ.ساسیینأمبحثین 

ع، بالاضافة الى وجود تأالتحلیل الى وجود مستوى مقبو  ثیر معنوي للمعرفة ل للمعرفة والابتكار في المجمّ

بشكل عملي قوة المعرفة الضمنیة في دفع عجلة تضح احیث .سسهبتكار بأالضمنیة بابعادها على الا

وهذا ،عع صیدال، كما تبین لنا مستوى أهمیة الابتكار والمعرفة الضمنیة في المجمّ الابتكار في مجمّ 

المعرفة (انطلاقا من إجابات أفراد العینة على الاستبیان المخصص للربط بین المتغیرین المدروسین 

  ).الضمنیة والابتكار

فروق ذات  دو وجحث الثاني الى دراسة وتحلیل واختبار الفرضیة الرابعة، والتي دلت عن لیتفرغ المب

ترك ، الاستمراریة(الابتكارتأثیر المعرفة الضمنیة على دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة للأهمیة 

، مجال الوظیفة الحالیة(ةالدیمغرافی ات لدى مجمع صیدال الجزائر محل الدراسة یعزى الى المتغیر  )التقلید

اضافة الى عرض عام لمختلف النتائج المتحصل علیها مع وضع جملة من ).الجنس، العمر،الخبرة

 .المقترحات، وصولا الى تذكیر بالصعوبات التي واجهت الدراسة، و فتح نوافذ لافاق مستقبلیة جدیدة
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  :خاتمة عامة

أصــبح ینظــر إلــى إدارة المعرفــة كعملیــة دینامیكیــة، مســتمرة، تســتهدف معالجــة المعــارف الصــریحة، 

نهــا، واســتغلالها لحــل الكثیــر مــن المشـاكل، وخلــق حلــولا فعّالــة، وجدیــدة لتحقیــق التفــوق واسـتنباط  الضــمنیة م

المســـتمر للمنظمـــة، بطبیعـــة الحـــال هـــذه الحلـــول الخلاّقـــة لیســـت ولیـــدة أفكـــار ضـــاربة بالصـــدفة أو مهـــارات 

  .بسیطة أو خبرات سطحیة، بل تعتمد على الجهد الذاتي والتحسین المستمر والابتكار

ذا نجــد أن المنظمــات تــولي اهتمــام كبیــر بالمعرفــة وكیفیــة إدارتهــا بشــكل جیــد، حتــى یتســنى تنمیتهــا لــدى لــ

  .العاملین وبالعاملین، أي تنمیة معرفتها

وعلى اعتبار أن تجسید المعرفة في شكل ظاهر أو ضمني، فهي تشیر في أغلبها إلـى مـا یكمـن فـي بـواطن 

رات متراكمــة، وصــعبة التصــریح بهــا، هــذا مــا یوجــب وســیلة واحــدة الأفــراد، ومــا یمتلكونــه مــن مهــارات وخبــ

بالتــالي ألــزم المنظمــات تنظــیم هــذه المعــارف وإدارتهــا بشــكل . لنقلهــا، وهــي التفاعــل الاجتمــاعي بــین الأفــراد

یضــمن الانتقــال الســریع ، الفعّــال والمــرن للجــزء الصــریح مــن المعرفــة والعمــل بجــد لجعــل الأفــراد یظهــرون 

مني مـن معــارفهم، ویتشـاركون فــي اسـتعماله مــع بـاقي الــزملاء فـي المنظمــة، هـذا مــا دفـع بهــذه الجانـب الضــ

الأخیــرة إلـــى الاهتمـــام بمواردهـــا البشـــریة وتطویرهـــا وتهیئـــة البیئـــة أو الفضـــاء الـــذي ســـوف یســـتزرع فیـــه هـــذا 

ز المنظمة وقـدرتها علـى مواجهـة التحـدیات فـي البیئـة الخا عـن ) التنافسـیة(رجیـة المورد المعرفي الحامل لتمیّ

  .طریق جملة من الابتكارات

ــع صــیدال"وإذ مــا نظرنــا إلــى المؤسســات الجزائریــة، نجــدها تحــذو نفــس الاتجــاه، ومــن بینهــا  ، الــذي "مجمّ

كبیــرة انبثقــت مــن التغیــرات العالمیــة، والتــي أوجــدت عصــر المعرفــة، لــذلك تــمّ اختیــار  ــع "مــر بتحــدیات  مجمّ

اعتمادهــا كثیــرا فــي نشــاطاتها علــى و اعتبــاره منظمــة رائــدة فــي صــناعة الــدواء، للدراســة التطبیقیــة ب" صــیدال

امتلاكها كفاءات وقدرات عالیة، وهذا ما یبهرنـه اسـتحواذها علـى أكبـر عـدد مـن بـراءات و البحث والتطویر ، 

  .بیةالاختراع، وتطویر العدید من المنتجات الجدیدة التي لاقت رواجا واستحسان السوق الجزائریة والعر 

أثبتت الدراسة النظریة الدور الأساسي والمهم الذي تلعبه المعرفة وخصوصا الجانب الضـمني منهـا فـي دفـع 

لـــت النظـــرة إلـــى القـــوى الداعمـــة للابتكـــار، حیـــث أصـــبحت تعـــزى بدرجـــة كبیـــرة إلـــى  عجلـــة الابتكـــار، إذ تحوّ

اتها المعرفیــة ذات الصــلة بخلــق المــوارد والقــدرات غیــر الملموســة، إذ یتوجــب علــى المنظمــات الرفــع مــن قــدر 

  ).الابتكار(وتكوین المعرفة الجدیدة 

كمــا تؤكــد الدراســة أن المعرفــة هــي المصــدر الأكثــر أهمیــة فــي تثمــین الابتكــارات المتتالیــة و المتفــردة ، 

مؤشـراً لخلـق القیمـة تفـوق بقـدرتها علـى رأس ) الجزء الضـمني( كما تعتبر. حیث یصعب محاكاتها و تقلیدها
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ـة و لا تتصـف بالنـدرة باعتبارهـا تبنـى الما ل المادي، أكثر من ذلك فهي مـورد لا یخضـع لقـانون تنـاقص الغلّ

  .بالتراكم و لا تتناقص بالاستخدام بل تتولد و تنمو بالاستخدام

أمـا فــي واقــع المؤسســات الجزائریــة، فقــد وجــدنا صـیدال یمــارس عملیــات إدارة المعرفــة بــدون تكــوین كیــان 

  .معرفة فیهمستقل یدیر ال

ـع صـــیدال تمكّنـــا مـــن اكتشـــاف بعـــض ملامـــح عملیـــة تنمیـــة معرفـــة العـــاملین داخـــل  فمـــن ملاحظتنـــا لواقــ

ع هذه الآثار ناتجة أساسا عن هدف المهنـة الإنسـاني فـي الحمایـة والرعایـة الدائمـة والمتزایـدة لصـحة . المجمّ

ــع  والــذي ) الموجــه للصــحة البشــریةصــناعة الــدواء (وحیــاة الفــرد، وكــذا طبیعــة النشــاط محــل تخصــص المجمّ

بطبیعته نشاط حیـوي ودینـامیكي، ویتطلـب عملیـة مواكبـة للأحـداث وتـراكم للمعـارف مـن أجـل تحسـین جـودة 

م یمـزج بـین مـا ینـتج تلقائیـا ومـا یخطـط . خدمة المنتج وعملیات التراكم للمعـارف تفـرض أسـلوب خـاص للـتعلّ

ـــع لتفـــادي المخـــاطر واقتنـــاص الفـــرص بشـــكل إذ لا توجـــد علاقـــة للتخطـــیط بتنمیـــة المعرفـــة . جیـــد لـــه المجمّ

ـع أو أســلوب التسـییر یـوحي بكـل الأســس والمبـادئ التـي یـتم مــن  وإدارتهـا، فـلا یمكـن الجــزم بـأن ثقافـة المجمّ

خلالهـا تحویــل المعرفــة الكامنـة لــدى العــاملین إلــى معرفـة تنظیمیــة جدیــدة ومبتكــرة كمـا أبرزناهــا نظریــا، لكــن 

ع من خلالتمكنا من إظهار ب   :عض مظاهرها في المجمّ

وجـــود مظـــاهر تشـــارك المعرفـــة مـــن خـــلال المـــؤتمرات والاجتماعـــات والمحاضـــرات والملتقیـــات الوطنیـــة 

ــع وكیفیــة تكییــف شــؤون  والدولیــة وحــول مختلــف المواضــیع التــي تمــس قطــاع صــناعة الــدواء ومحــیط المجمّ

ع مع مختلف التطورات ومواكبتها   .المجمّ

ـع بوضـع بـرامج تكوینیـة دوریـة، ویـتم الإشـراف علیهـا مـن طـرف متخصصـین أجانـب كذلك اهتمـام الم جمّ

ــــتم تطبیقهــــا فــــي قاعــــات ومخــــابر متخصصــــة ومجهــــزة بكــــل المســــتلزمات . ومحلیــــین ذو كفــــاءات عالیــــة وی

كمــا یقــوم صــیدال بتنظــیم بعثــات تدریبیــة . والوســائل الحدیثــة لتفعیــل هــذه البــرامج وتثمــین الاســتفادة وتولیــدها

ـــال علـــى ـــم العامـــل وزیـــادة . المســـتوى الـــوطني والـــدولي مـــن أجـــل تطـــویر مهـــارات العمّ هـــذا مـــا یزیـــد مـــن تعلّ

  .معرفته

ع حـول مجریـات العمـل وهـذا مـا یفسـر  أیضا وجد نوع من الحوار والنقاش الجماعي بین العـاملین بـالمجمّ

تبادلـــة بیـــنهم، وســـواد ثقافـــة وجـــود نـــوع مـــن العلاقـــات الجیـــدة والراقیـــة بـــین العمـــال ســـاهم فـــي خلـــق الثقـــة الم

التعـــاون والتضـــافر، والـــذي یعتبـــر كانعكـــاس كـــذلك للتقـــارب المعرفـــي والثقـــافي وإن كـــان مفروضـــا مـــن قبـــل 

  .طبیعة النشاط
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  .2، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة"لتطویر التنظیميا"،2003: موسى اللوزي .64
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  .الأولى
فن مهارات التعامل  –المدیر القائد والمفكر الاستراتیجي "، 2008النعیمي صلاح عبد القادر،  .75

  .1دار إثراء للنشر والتوزیع، عمان، ط "مع الآخرین
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  :المقالات والدوریات: ثانیا
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دراسة ارتباط إستراتیجیات استثمار رأس المال المعرفي بالأداء ": كامل محمد یوسف الحواجرة .7
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، بحث مقدم ضمن المؤتمر العربي الخامس "دور المدیر العربي في الإبداع والتمیز"ابتهاج العالي،  .1

 29-27للتنمیة الإداریة، شرم الشیخ، مصر، ایام ، المؤسسة العربیة "الإبداع والتجدید"في الإدارة، 
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العلاقة بین الائتمان والتفكیر الإبداعي لدى الموهوبات "،2006انتصار بنت سالم حسن صبان، .2
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، الملتقى الدولي "إدارة المعرفة ودورها في مؤسسات التعلیم العالي في الأردن"الزغبي علي فلاح،  .5

الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة، الجزائر، یومي : حول
  .2010ماي  13/ 12
الإبداع إدارة المعرفة وانعكاساتها على "زكریاء مطلك الدوري، بشرى هاشم محمد العزاوي،  .6

إدارة المعرفة في العالم العربي، : ، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر الدولي السنوي الرابع حول"التنظیمي

 .28/04/2004جامعة الزیتونة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الأردن، 

، ورقة بحث مقدمة في إطار متطلبات التحول نحو الاقتصاد ا لمعرفي ً سلوى أمین السامراني، .7
  .2004ؤشر العالمي الرابع حول إدارة المعرفة بالعالم العربي جامعة الزیتونة، الأردن، أفریلالم
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  .09/03/2004جامعة ورقلة،
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، ملتقى دولي حول رأس المال "دور إدارة المعرفة في تنمیة الموارد البشریة"شلغوم فرید،  .11

دیسمبر  14-13الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، 

2011.  

دور الإبداع في مؤسسات الصغیرة والمتوسطة " ،2005 صدیقي مسعود، مرزوقي مرزوقي، .12
  .، مداخلة قدمت في المتقى الوطني الرابع، جامعة ورقلة، الجزائر" )الجزائرحالة (

إدارة المعرفة من أجل البقاء والنمو، المؤتمر العلمي الدولي "عبد الستار حسن یوسف،  .13
 28-26، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن، "إدارة المعرفة في العالم العربي"السنوي الرابع 

 2004.أفریل 
إدارة المعرفة، مفهومها، عملیاتها، تحدیاتها، وأثارها على "،2009علي عبد الهادي مسلم،  .14

، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة، نحو أداء متمیز في القطاع الحكومي، الریاض، " النواتج التنظیمیة
  .المملكة العربیة السعودیة

مقاربة تجریبیة في : ادارة المعرفةمنهجیة "اللجنة الاقتصادیة و الاجتماعیة لغربي اسیا، .15

 .2004نیویورك، ، "قطاعات مركزیة في دول الاسكوا الاعضاء

، المؤتمر العلمي الدولي "دور إدارة المعرفة في الإبداع والابتكار"محمد أحمد الحراحشة،  .16
والعلوم السادس حول الجودة الشاملة في ظل لإدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، كلیة الإقتصاد 

  .2006أفریل  26/27الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الأردنیة الخاصة، الأردن، 
نظریة الموارد والتجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظمات، "، موساوي زهیة، خالدي خدیجة .17

الكفاءات كعامل لتحقیق الأداء المتمیز، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات 
  .2005مارس  09-08كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر،  ،"الحكوماتو 

، مداخلة مقدمة إلى " إدارة المعرفة وتنمیة رأس المال الفكري للمؤسسة "موسى سعداوي،  .18

الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات 

-13ة، جامعة حسیبة بن بوعلي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، الشلف، الجزائر، الحدیث

14/12/2011. 

 والرسائل  المذكرات: رابعا

التسویق و المزایا التنافسیة دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة " ،2008- 2007لحول سامیة، .1

 .تبسة ،المؤسسات، جامعة الحاج لخضرشعبة تسییر  مذكرة تخرج دكتوراه علوم ، ،"الدواء في الجزائر
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29 
یسعى المجمع إلى تعزیز القدرات الذهنیة للعاملین حیث یستخدم 
المجمع عصف الأفكار لإثارة القدرات الذهنیة وتولید أكبر قدر 

 ممكن من الأفكار

     

30 
 توفر(قدرة العامل في المجمع على التفكیر مصدرها جهود بحثیة 

 )مراكز البحث والتطویر في المجمع
     

.  

  الإبتكار: المحور الثاني

 .في المكان المناسب) ×(تتعلق عبارات هذا المحور لعملیة الابتكار في المجمع لذا فالرجاء تحدید إجابتك بوضع 

 العبارة الرقم
  موافق

 بشدة 

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

31 
المجمع بتطویر وتحدید مستمر لإجراءات یقوم العمال في 
 وأسالیب العمل

     

32 
العمال قادرین على تقدیم حلول سریعة للمشكلات التي تواجههم 

 وبعیدا عن التقلید
     

      وجود تشجیع مناسب للبحث العلمي في المجمع 33

34 
یسود المجمع مناخ معد لاستثمار الأفكار الجدیدة وتبنیها 

 وتطبیقهاوتطویرها 
     

35 
العمال الذین یمتلكون طابع التحدي وإمكانیة حل المشكلات 

 بطرق جدیدة یشجعون باستمرار
     

36 
توجد حوافز موضوعة في المجمع لتشجیع نشاطات التجدید 

 والابتكار
     

      یستفید المجمع من تجارب المنظمات الأخرى في مجال الإبتكار 37
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      الذكیة في تفعیل القدرات الإبتكاریةتسهم الفرصة  38

39 
یواجه العمال صعوبة في تطبیق معارفهم بسبب الخوف من  

 حدوث أخطاء في العمل
     

40 
یتطلع المجمع إلى التفوق بطریقة كفؤة ومستدامة یمكن المحافظة 

 علیها وعرضها وتقدیمها باستمرار وبشكل أفضل من المنافسین
     

41 
للزبون من خلال الاستجابة السریعة للتغیرات في خلق قیمة 

 حاجات الزبون
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3الملحق رقم   
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Correlations 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 المعرفة 

 Pearson Correlation ,512** ,722** ,823** ,592** ,844** ,743** 1 المعرفة

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 المھارةBB 

 BB Pearson Correlation ,841** ,844** ,941** ,572** ,558** ,703** ,862** ,876** 1المھارة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 الخبرة CC 

 CC Pearson Correlation ,659** ,832** ,752** ,648** ,550** ,883** ,788** ,660** 1 الخبرة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 التفكیر DD 

 DD Pearson Correlation ,656** ,546** ,584** ,575** ,886** ,780** ,774** ,789** 1 التفكیر

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 الابتكار 

 Pearson Correlation ,670** ,581** ,657** ,871** ,698** ,821** ,838** ,874** ,727** ,875** ,822** 1 الابتكار

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 TOTALLL الابتكار الضمنیة المعرفة DD التفكیر CC الخبرة BBالمھارة المعرفة

TOTALLL Pearson Correlation ,905** ,937** ,878** ,930** ,987** ,973** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,803 6 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,815 8 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,865 8 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,855 8 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,830 11 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 
D23 D24 D25 D26 D27 D28 
    D29 D30 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,850 24 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 C15 C16 C17 C18 
C19 C20 C21 C22 D23 D24 
    D25 D26 D27 D28 D29 D30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,872 41 
Frequency Table 

 
SEX 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 274 43,08 43,08 43,08 

2 362 56,92 56,92 100.0 

Total 636 100,0 100,0 

 
AGE 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 26 4,1 4,1 4,1 

2 363 57,1 57,1 61,2 

3 209 32,9 32,9 94,0 

4 38 6,0 6,0 100,0 

Total 636 100,0 100,0 
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NIVEU 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 117 18,4 18,4 18,4 

2 234 36,8 36,8 55,2 

3 182 28,6 28,6 83,8 

4 103 16,2 16,2 100,0 

Total 636 100,0 100,0 

 
EXP 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 71 11,2 11,2 11,2 

2 149 23,4 23,4 34,6 

3 344 54,1 54,1 88,7 

4 72 11,3 11,3 100,0 

Total 636 100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 AAAA B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 
BBB C15 C16 C17 C18 C19 
    C20 C21 C22 CCC D23 D24 D25 D26 D27 D28 D29 D30 DDD Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 
Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 QQQQ 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAD 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 1,7 1,7 1,7 

2 134 21,1 21,1 22,8 

3 157 24,7 24,7 47,5 

4 334 52,5 52,5 100,0 

Total 636 100,0 100,0 
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 636 1 5 3,97 1,134 

A2 636 1 5 3,89 1,028 

A3 636 1 5 4,09 1,052 

A4 636 1 5 4,09 1,163 

A5 636 1 5 3,99 1,182 

A6 636 1 5 3,94 1,267 

 89680, 3,9943 5,00 1,33 636 المعرفة
 

B7 636 1 5 4,02 1,120 

B8 636 1 5 3,95 1,215 

B9 636 1 5 4,05 1,235 

B10 636 1 5 4,07 ,981 

B11 636 1 5 4,06 1,038 

B12 636 1 5 4,05 1,173 

B13 636 1 5 3,74 1,201 

B14 636 1 5 3,51 1,279 

 BB 636 1,13 5,00 3,9314 ,91576المھارة
 

C15 636 1 5 4,06 1,212 

C16 636 1 5 4,15 ,987 

C17 636 1 5 4,04 1,180 

C18 636 1 5 4,12 1,059 

C19 636 1 5 3,91 1,249 

C20 636 1 5 4,20 1,173 

C21 636 1 5 4,03 1,268 

C22 636 1 5 4,26 1,116 

 CC 636 1,13 5,00 4,0965 ,93660 الخبرة
 

 

D23 636 1 5 4,19 1,157 

D24 636 1 5 4,18 ,933 

D25 636 1 5 4,03 1,129 

D26 636 1 5 3,88 1,204 

D27 636 1 5 3,90 1,125 

D28 636 1 5 3,96 1,132 

D29 636 1 5 3,93 1,192 

D30 636 1 5 3,99 1,135 
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 DD 636 1,38 5,00 4,0072 ,91544 التفكیر

Q31 636 1 5 4,24 1,051 

Q32 636 1 5 4,13 ,813 

Q33 636 1 5 3,90 ,946 

Q34 636 1 5 3,88 1,180 

Q35 636 1 5 4,25 1,123 

Q36 636 1 5 4,25 1,029 

Q37 636 1 5 4,13 1,008 

Q38 636 1 5 4,22 ,881 

Q39 636 1 5 3,99 1,074 

Q40 636 1 5 4,06 1,092 

Q41 636 1 5 4,09 1,258 

 80528, 4,1031 4,91 1,45 636 الابتكار

Valid N (listwise) 636 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT QQQQ 
  /METHOD=ENTER BBB CCC DDD 
  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 
  /SAVE PRED ZRESID. 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,CC الخبرة ,DD التفكیر 1

 BBbالمھارة

. Enter 

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,920a ,847 ,846 ,31551 1,915 

a. Predictors: (Constant), التفكیر DD, الخبرة CC, المھارةBB 

b. Dependent Variable: الابتكار 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المھارةBB الخبرة CC التفكیر DD 

1 1 3,951 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,035 10,699 ,99 ,03 ,02 ,02 

3 ,008 22,074 ,00 ,18 ,20 ,98 

4 ,006 25,442 ,00 ,79 ,78 ,00 

a. Dependent Variable: الابتكار 

 

 
Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1,8688 4,7804 4,1031 ,74121 636 

Residual -1,38154 2,40513 ,00000 ,31476 636 

Std. Predicted Value -3,014 ,914 ,000 1,000 636 

Std. Residual -4,379 7,623 ,000 ,998 636 

a. Dependent Variable: الابتكار 

 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 348,869 3 116,290 1168,190 ,000b 

Residual 62,914 632 ,100 

Total 411,782 635 

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. Predictors: (Constant), التفكیر DD, الخبرة CC, المھارةBB 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,736 ,059  12,551 ,000   
 BB -,029 ,032 -,033 -,918 ,359 ,188 5,315المھارة

 CC ,363 ,031 ,422 11,875 ,000 ,192 5,215 الخبرة

 DD ,498 ,028 ,566 17,661 ,000 ,235 4,250 التفكیر

a. Dependent Variable: الابتكار 
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Charts 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 BBb . Enterالمھارة 1

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,818a ,670 ,669 ,46304 

a. Predictors: (Constant), المھارةBB 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 275,847 1 275,847 1286,545 ,000b 

Residual 135,935 634 ,214   
Total 411,782 635    

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. Predictors: (Constant), المھارةBB 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,274 ,081  15,724 ,000 

 BB ,720 ,020 ,818 35,868 ,000المھارة

a. Dependent Variable: الابتكار 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 BBb . Enterالمھارة 1

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,834a ,696 ,696 ,48384 

a. Predictors: (Constant), المھارةBB 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 340,376 1 340,376 1453,978 ,000b 

Residual 148,419 634 ,234   
Total 488,796 635    

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. Predictors: (Constant), المھارةBB 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,944 ,085 11,156 ,000 

 BB ,799 ,021 ,834 38,131 ,000المھارة

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 BBb . Enterالمھارة 1

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,786a ,617 ,616 ,50173 

a. Predictors: (Constant), المھارةBB 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 257,125 1 257,125 1021,428 ,000b 

Residual 159,598 634 ,252   
Total 416,723 635    

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. Predictors: (Constant), المھارةBB 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,385 ,088  15,776 ,000 

 BB ,695 ,022 ,786 31,960 ,000المھارة

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 
 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 DDb . Enter التفكیر 1

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,895a ,801 ,801 ,35966 

a. Predictors: (Constant), التفكیر DD 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 329,772 1 329,772 2549,390 ,000b 

Residual 82,010 634 ,129   
Total 411,782 635    

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. Predictors: (Constant), التفكیر DD 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,949 ,064  14,802 ,000 

 DD ,787 ,016 ,895 50,491 ,000 التفكیر

a. Dependent Variable: الابتكار 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 DDb . Enter التفكیر 1

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,905a ,819 ,819 ,37305 

a. Predictors: (Constant), التفكیر DD 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 400,564 1 400,564 2878,305 ,000b 

Residual 88,232 634 ,139   
Total 488,796 635    

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. Predictors: (Constant), التفكیر DD 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,611 ,066  9,187 ,000 

 DD ,868 ,016 ,905 53,650 ,000 التفكیر

a. Dependent Variable: الاستمراریة 
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Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 DDb . Enter التفكیر 1

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,865a ,748 ,748 ,40704 

a. Predictors: (Constant), التفكیر DD 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 311,683 1 311,683 1881,255 ,000b 

Residual 105,040 634 ,166   
Total 416,723 635    

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. Predictors: (Constant), التفكیر DD 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,050 ,073  14,472 ,000 

 DD ,765 ,018 ,865 43,373 ,000 التفكیر

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 CCb . Enter الخبرة 1

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,872a ,760 ,759 ,39497 

a. Predictors: (Constant), الخبرة CC 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 312,876 1 312,876 2005,570 ,000b 

Residual 98,906 634 ,156   
Total 411,782 635    

a. Dependent Variable: الابتكار 

b. Predictors: (Constant), الخبرة CC 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,033 ,070  14,688 ,000 

 CC ,749 ,017 ,872 44,784 ,000 الخبرة

a. Dependent Variable: الابتكار 

 
 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 CCb . Enter الخبرة 1

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,857a ,735 ,734 ,45229 

a. Predictors: (Constant), الخبرة CC 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 359,103 1 359,103 1755,460 ,000b 

Residual 129,693 634 ,205   
Total 488,796 635    

a. Dependent Variable: الاستمراریة 

b. Predictors: (Constant), الخبرة CC 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,798 ,081  9,911 ,000 

 CC ,803 ,019 ,857 41,898 ,000 الخبرة

a. Dependent Variable: الاستمراریة 
Regression 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 CCb . Enter الخبرة 1

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,859a ,738 ,737 ,41515 

a. Predictors: (Constant), الخبرة CC 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 307,455 1 307,455 1783,932 ,000b 

Residual 109,268 634 ,172   
Total 416,723 635    

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

b. Predictors: (Constant), الخبرة CC 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,073 ,074  14,516 ,000 

 CC ,743 ,018 ,859 42,237 ,000 الخبرة

a. Dependent Variable: (الجدة ) التقلید ترك  بعد 

 


