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  أ مدنيأ مدني  ماما  وعلىوعلى  علميةعلمية  رعايةرعاية  منمن  بهبه  أ ولانيأ ولاني  ماما  علىعلى" " لعريط بشيرلعريط بشير" " 

تمام  فيفي  كبيركبير  فضلفضل  ذاذا  وو  وعوناوعونا  س نداس ندا  وكانوكان  قيمةقيمة  توجيهاتتوجيهات  منمنبه به  تماما    ا 

  ..والا رشادوالا رشاد  بالصبربالصبر  معين،معين،  وخيروخير  أ س تاذأ س تاذ  خيرخير  وكانوكان  البحث،البحث،

لى  بالشكربالشكر  أ تقدمأ تقدم  كماكما لىا    وخاصةوخاصة" " باجي مختارباجي مختار" "   جامعةجامعة  أ ساتذةأ ساتذة  كافةكافة  ا 

  الخاصةالخاصة  التكوينالتكوين  فرقةفرقة  أ عضاءأ عضاء  وكافةوكافة  علم النفسعلم النفس  قسمقسم  أ ساتذةأ ساتذة

  علم النفسعلم النفس  بتخصصبتخصص

  فيفي  ههبنصائحبنصائح  أ فادنيأ فادني  منمن  الىالى  الجزيلالجزيل  بالشكربالشكر  أ توجهأ توجه  أ نأ ن  يفوتنييفوتني  ولاولا

  فيفي  أ نسىأ نسى  لالا  كماكما. . بعيدبعيد  أ وأ و  قريبقريب  منمن  عونعون  يديد  ليلي  قدمقدم  منمن  ولكلولكل  هذاهذا

  ..المناقشةالمناقشة  لجنةلجنة  أ عضاءأ عضاء  ال فاضلال فاضل  ال ساتذةال ساتذة  أ شكرأ شكر  أ نأ ن  المقامالمقام  هذاهذا
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 : الملخص

سعت هذه الدراسة إلى الكشف  نفا العة فة  فصا م فغور افعمل العنفك سات علغسفغة الى رفسة لفد  ر سفغ  
الأ رغم بجغمعغة  رىطصىة، فنا خةل هذه الدراسة تف  الععف ع نلفى م فغور افعمل العنفك العف   ععف   

ال  سففغ  لنخعلفف  م ففغور لهففغ ر سففغ  الأ رففغم سامعشففغع مخعلفف  ات علغسففغة الى رففسة الىغ نففة نففا تعفف   
 الضعط النهى .

( رئففسق  رفف   ىعنففمم إلففى مجنمنففة مففا 45ف اففسغة الدراسففة تفف  اخعسففغر نصىففة بمفف) معكم ففة مففا   ستخعبففغر
 ععلق بأوساة القسغس النرعخدمة ف  هذه الدراسة فقد تنثلت فف  اسفعاسغم م فغور  سفسنغ غمعغة  رىطصىة، 
ور معىمنة  هدع  علفه مىغسفبغ لنفغ  طنفي لقسغسفه مفا نلى م غ ت   ىغئه بغتنعنغو سالذيالضعمل النهىسة 
 خةل هذه الدراسة.

سبسففو سمقسففغس اتبعفف ا ،  صفف) تفف  تعففد ك  صففمرم معدلففة لنقسففغس تففغ لمر سهففماسففعاسغم ات علغسففغة الى رففسة 
  عبغراته س علهغ معمافقة مع أهداع البم) كنغ ت  اتنعنغو نلى النفىه  المصف   لأ فه النفىه  النىغسف  فف

البممث ات عنغعسة الى رسة، سأخضعت الىعغئ  للنعغلجة الإ  غئسة الةزمة س فد تمصفلت هفذه الدراسفة إلفى 
 الىعغئ  العغلسة:

س ففمو نة ففة ارتبغمسففة مم بففة معمسففطة  ففصا م ففغور اففعمل العنففك سات علغسففغة الى رففسة لففد  ر سففغ  .1
 الأ رغم بجغمعغة  رىطصىة.

 ة  ففففصا ماسعففففة العنففففك سات علغسففففغة الى رففففسة  القلففففق، اتمع ففففغ ، .س ففففمو نة ففففة ارتبغمسففففة مم بففففة افففف س2
 اتبع ا ( لد  ر سغ  الأ رغم.

القلففففق، اتمع ففففغ ،  .س فففمو نة ففففة ارتبغمسففففة مم بففففة افففف س ة  ففففصا لففف سع العنففففك سات علغسففففغة الى رففففسة 3
 اتبع ا ( لد  ر سغ  الأ رغم.

الإ رففغ سة سات علغسففغة الى رففسة  القلففق، اتمع ففغ ،  ففصا العة ففغة .س ففمو نة ففة ارتبغمسففة مم بففة افف س ة 4
 اتبع ا ( لد  ر سغ  الأ رغم.
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الى رففسة  القلففق، اتمع ففغ ، اتبعفف ا (  سات علغسففغة.س ففمو نة ففة ارتبغمسففة مم بففة افف س ة  ففصا المففماف  5
 لد  ر سغ  الأ رغم.

Résumé :  

   Cette étude a cherché à révéler la relation entre les sources de stress au travail 

et les répercussions psychologiques des chefs de département des universités de 

Constantine. A travers cette étude, les sources de stress au travail auxquelles 

sont exposés les chefs de département ont été identifiées et les différentes 

répercussions psychologiques résultant des chefs de département. Des 

expositions à diverses sources de stress professionnel ont été découvertes. Pour 

tester les hypothèses de l'étude, un échantillon de recherche composé de (45) 

chefs de département appartenant à un groupe d'universités de Constantine a été 

sélectionné. Concernant les outils de mesure utilisés dans cette étude, ils ont été 

représentés dans le Questionnaire sur les Sources de Stress Professionnel qui a 

été construit à partir de diverses sources dans le but de le rendre adapté à ce que 

nous aspirons à mesurer au cours de cette étude. Le questionnaire de réflexions 

psychologiques est une version modifiée de l'échelle de Taylor et Beck et de 

l'échelle d'aliénation, où ses phrases ont été modifiées et rendues compatibles 

avec les objectifs de la recherche. L'approche descriptive a également été utilisée 

car elle constitue l'approche appropriée dans la recherche en psychologie 

sociale. Les résultats ont été soumis au traitement statistique nécessaire et cette 

étude a abouti aux résultats suivants :  

1. La présence d'une corrélation positive modérée entre les sources de stress au 

travail et les réflexions psychologiques chez les chefs de département des 

universités de Constantine.  

2. Il existe une faible corrélation positive entre la nature du travail et les 

répercussions psychologiques (anxiété, dépression, aliénation) chez les chefs de 

service.  

3. Il existe une faible corrélation positive entre les conditions de travail et les 

répercussions psychologiques (anxiété, dépression, aliénation) chez les chefs de 

service.  

4. Il existe une faible corrélation positive entre les relations humaines et les 

répercussions psychologiques (anxiété, dépression, aliénation) chez les chefs de 

service.  

5. Il existe une faible corrélation positive entre la motivation et les répercussions 

psychologiques (anxiété, dépression, aliénation) chez les chefs de service. 



 ملخص الدراسة
 

 Summary:  

  This study sought to reveal the relationship between the sources of work stress 

and the psychological repercussions of department heads at Constantine 

universities. Through this study, the sources of work stress to which department 

heads are exposed were identified and the various psychological repercussions 

resulting from the heads’ exposure to various sources of professional stress were 

discovered. To test the study hypotheses, a research sample consisting of (45) 

department heads belonging to a group of Constantine universities was selected. 

With regard to the measurement tools used in this study, they were represented 

in the Sources of Occupational Stress Questionnaire, which was built based on 

various sources with the aim of making it suitable for what we aspire to 

measure. During this study. The Psychological Reflections Questionnaire is a 

modified version of the Taylor and Beck scale and the alienation scale, where its 

phrases were modified and made compatible with the research objectives. The 

descriptive approach was also relied upon because it is the appropriate approach 

in social psychological research. The results were subjected to the necessary 

statistical treatment and this study reached the following results:  

1.The presence of a moderate positive correlation between sources of work 

stress and psychological reflections among department heads at Constantine 

universities.  

2. There is a weak positive correlation between the nature of work and 

psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department 

heads.  

3. There is a weak positive correlation between working conditions and 

psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department 

heads. 

 4. There is a weak positive correlation between human relations and 

psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department 

heads.  

5. There is a weak positive correlation between motivation and psychological 

repercussions (anxiety, depression, alienation) among department heads. 
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 :العامة ةــــــمقدمال
نحن نعيش في عالم من الضغوط ، عالم ذا طبيعة خاصة يحيط بكل متخذ  رذراف فذي من مة ذ   
مو كيذذاأ مو مسة ذذة ، مصغذذا صذذغر كبغذذ  مو كبذذر ، فصذذو يعذذيش محذذك  ذذغط نعذذم  ذذغط متذذرا م متعذذ   

يتخذ  الرذراف الغةاةذب الغصا ف ومختلف البوانب والأبعا  ، ومغت  الت ثير وعلي  في ظل هذ   الرذروأ مأ 
فذذي الورذذك الغةاةذذب بال ذذكل الغةاةذذب ولالتسلةذذة الغةاةذذاة واأ يضذذغن رذذراف  ال ذذليم رذذ  مذذم فصغذذ  واةذذتيعاب  
ب كل ةليم من جانب الغةة ين ، وم ائصم يتم وفرا لغل هو مطلوب ، ولغا هو مخطط في إطذاف البرنذام، ، 

متساملذة ، ونررمذ  إلذل الرضذايا اي افظذة نرذر  عامذة إنصا م سولية متخذ  الرذراف من فاةذالأ الأر ذام ةذاملة و 
ومتخصصذذة ومةصذذيلية فذذي الورذذك ذامذذ  ، باي ذذافة إلذذل مااولتذذ  العغذذار البي اهوجيذذة الغترماذذة عليذذ  ك ةذذتاذ 
جذذامعي وم ذذرأ علذذل الطذذخب    إلذذ  ، كذذل هذذ   الغصذذام مضذذع  ممذذام وارذذة وم ذذكلة الضذذغوط الغصةيذذة فصذذو 

هةذذا كذذاأ ااهتغذذام برضذذية الضذذغوط الغصةيذذة ومصذذا فها باعتاذذاف مأ مصذذا ف يتذذ ثر اصذذا وظذذسثر فيصذذا ، ومذذن 
الضذغوط مخممذذة لحيذذا  الةذذر  ولالتذذالي يصذذاا مذذن العبذ  التغا ذذي عةصذذا مو إهغالصذذا و ا مورعةذذا منة ذذةا فذذي 

م ذذائب كريذذر  ، فصذذو مو ذذوع يغذذن الع يذذ  مذذن اانعكاةذذاو الغترماذذة عةذذ  ةذذوالأ كانذذك نة ذذية مو  ماالذذو و
مو ةذذلوكية كغذذا انذذ  متصذذل برذذواهر كغيذذة متعذذ    ، وظذذاهر نوإيذذة مختلةذذة يصذذعب إخضذذاعصا ج ذذ ية ، 

للقياس السغي ، فضخ عذن نذ ف  ال فاةذاو التذي مةاولذك هذ ا الغو ذوع ، فهذم خطوفمذ  ومهغيتذ  فذي م ذكيل 
 نتائ، الأعغار   

لراةذذذذالأ الأر ذذذذام  لرذذذذ  م و مصذذذذا ف الضذذذذغوط وانعكاةذذذذامصا الةة ذذذذية إلذذذذل انخةذذذذا  م ذذذذتو  الأ الأ بالة ذذذذاة
( بر ذذةطيةة كةغذذوذ  2ولالتذذالي مذذ ني م ذذتو  البامعذذة الباائرظذذة والتذذي مخذذ نا جامعذذة عبذذ  الحغيذذ  مصذذرن  

 مي انية عةصا ك فاةة 
وةذذيوع مةذذا  مذذن عذذ م الررذذة والتذذوجن والحذذ ف مةذذا  مذذرظ    ذذعيةة،فالبامعذذة اليذذوم معذذاني مذذن مر و يذذة 

 خطير فضخ عن فر اأ الةاعلية ب كل  فعصا نحو الت مير ال امي لسياأ البامعة 
ومذذذن هةذذذا مصذذذاا مذذذن الضذذذروفن علذذذل كذذذل متخذذذ  رذذذراف مأ يحذذذيط بعغليذذذة الضذذذغط ومصذذذا فها ومحذذذ  امصا 
وجوانبصا الغختلةة وما مغرل  من مةاهيم وامباهاو، و وافة وم فكاو ومصافاو ور فاو في ظذل ايةذة متغيذر  

 ةرظعة اييراع في مك اثصا 
والب نية ( والةة ية والعرلية لراةالأ الأر ام إأ اين اأ  –لحالة الصحية   الب  ية فسل ه ا يةعكن علل ا

يذذذةبا فذذذي اةذذذتيعاب الةغذذذو الغت ذذذافع لغتطلاذذذاو الحضذذذاف  لسةذذذ  يخ ذذذر بالةتيبذذذة ر فمذذذ  الب ذذذ ية والةة ذذذية 
كتذذل ومراومتذ  فذي التحغذل مغذا يذس ن إلذل اةذتةااأ الطارذة مذن خذخر معر ذصم لحذااو الرلذو واا تةذاب و 
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ااهتذذذراب وهيرهذذذا مذذذن الأمذذذرا  الةة ذذذية وهةذذذاذ عخرذذذة وطيذذذ   اذذذين هذذذ   اانعكاةذذذاو ومصذذذا ف الضذذذغوط 
الغصةيذذة والغتعلرذذة بغ ذذتو  العغذذل ومتطلاامذذ  ولعضذذصا يتعلذذو ب خصذذية الةذذر  ذامذذ  ، فالعخرذذة مذذة الذذامخلأ 

عوامذذذل مصغذذذة محريذذذو والراةذذذالأ ا والةذذذروت الغرماطذذذة بالعغذذذل والرذذذروأ الغا يذذذة والغعةوظذذذة مصذذذاحك كلصذذذا 
الصذحة الةة ذية للعامذل كيذ  مةذافو السريذر مذن ال فاةذذاو التذي مجرظذك فذي هذ ا الغبذار إلذل وجذو  الع يذذ  
مذذذن الغصذذذا ف التذذذي مذذذسثر علذذذل العامذذذل مذذذن جغيذذذة الةذذذواكي فصةذذذاذ مذذذن يذذذرلط مظذذذا   معذذذر  العامذذذل إلذذذل 

وع م الر ا عن الغكانة ااجتغاإية الضغوط الغصةية بالأةاليب اي افظة هير الغخئغة ومظا   كبم العغل 
 والحوافا الغا ية والعخراو اين انية  

وهذو هذ أ   روفن،لص ا فإأ محريو الصحة الةة ية للةر  والح  من مختلف الغ ا ل الةة ية للعامل ممر 
وه ا م عل إلل محقير  كل مسة ة في العالم وه ا ي فا صا ب هغية البانب الةة ي للعامل في م  ية مصام  

ما ي اهم في محريو مه اأ ه   الغسة او فالعامل ال ن يتغتة بصحة نة ية جي   هالاا ما يكوأ مر و   
 جي ا مغا يعو  باييباب علل الغسة او وظعو  ب فلاح كبير  عليصا واةتررافها 

ةالأ ومن خخر ه ا الاح  نحاور التطرت إلل مو وع مصا ف  غوط العغل وانعكاةامصا الةة ية ل   فا 
فصذل  فصذلين،و طاف نرذرن مضذغن  مغصي ن،الأر ام ببامعاو ر ةطيةة ومم مر يم ه ا الاح  إلل فصل 

و طذذذاف  ااهتذذذراب( اا تةذذذاب،  الرلذذذو،وفصذذذل مخذذذر متعلذذذو باانعكاةذذذاو الةة ذذذية  العغذذذل،خذذذاض بضذذذغوط 
 الةر ياو ومةار ة الةتائ، علل  ولأ  بالتحليل،مي اني مةاور ال فاةة الغي انية 

  غا ر مةا ملخص نصائي لل فاةة واةتخخض الةتائ، الةصائية  
 
 
 
 
 

 



 
 

 

  القسم الأولالقسم الأول

الجانب المنهجي الجانب المنهجي 

  والنظري للدراسةوالنظري للدراسة



   

 الفصل الأول
 الإطار المفاهيمي

  الدراسة إشكالية - 1

  الدراسة فرضيات - 2

  الدراسة موضوع اختيار أسباب - 3

  الدراسة أهمية - 4

 الدراسة أهداف - 5

  الدراسة ومصطلحات مفاهيم - 6

 عليها والتعليق السابقة الدراسات - 7



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                              الأول:  الفصل 
 

1 
 

 الإشكالية:.1
 وإن وتطور المجتمع صلح وتطورت صلحت فإن المجتمع قاطرة هي الجامعة أن عليه المتعارف من

 الاجتماعية الاقتصادية، المجالات مختلف في المجتمع تدهور ذلك نتيجة كانت وتدهورت فسدت
 والسياسية.

 تلعب بحيث الإيجابي الاتجاه في تكون  لأن يجب والمجتمع الجامعة بين القائمة الجدلية العلاقة طبيعة إن
 وجب كذلك تكون  ولكي وتقدما تطورا أحسن مرحلة إلى مرحلة من للمجتمع والدافع المحرك دور الجامعة

 من وأفقيا عموديا كاملا دورها تلعب وان المجتمع تواجه التي التحديات مستوى  في تكون  أن الجامعة على
 لتكوين وبيداغوجيا علميا المناسب والمكان والابتكارات والعلم المعرفة لإنتاج فضاء أو مجال كونها حيث

 المجالات مختلف في والتطور التقدم نحو بالمجتمع السير على القادرة والكفاءات الإطارات وتوفير ورسكلة
 (  34 ص ، 2003 ، عراب بن الكريم عبد) 

 الضغوط عن الناتجة المشكلات من جملة عن يكشف الجامعات من كثير عبر الميداني الواقع لكن
 موارد واستقطاب مرن  نظام إيجاد يفرض مما الإدارية التنظيمات بالشؤون  العارف يلاحظها التي المهنية
 معها والتوافق والإدارية المهنية الضغوط مصادر عابيلإست وذلك الأقسام رؤساء خاصة مؤهلة بشرية
 جودة على تأثيره يحدث توتر أو قلق أو إزعاج أو إرهاق من تسببه قد ما على يقضي فعال سريع بشكل
 (7 ص سنة، دون  الخضيري، أحمد )محسن المتخذ. الإداري  القرار

 " ون ــــــــــــــــتشرك أنتم ثم كرب كل ومن منها ينجيكم الله قل"  تعالى قوله في الكريم القرآن في الكرب ذكر فقد
 هذا في الضغوط هذه تزايدت ولقد بالنفس يحل الذي الغم بمعنى هنا والكرب (.64 الآية الأنعام )سورة

 النعاس، مدـمح )عمر القلق عصر أو الضغوط عصر اسم عليه يطلقون  البعض أن حتى العصر
 مصادر فهناك المتنوعة وأسبابه مصادره باختلاف المهني الضغط درجة تختلف كما (،25 ص ،2008
 جهة من الإنسانية وعلاقاته الفرد شخصية وملمح جهة من ظروفه عن وأخرى  العمل طبيعة عن ناتجة

 أخرى.
 معها التعايش يستطيع لا من وهناك الضاغطة المواقف هذه مع والتأقلم التكيف على القدرة له من فهناك

 أفعالهم. وردود سلوكهم في يظهر الذي والنفسي المهني التوازن  عدم إلى يؤدي مما
 المهام وكثرة القرار ومركزية البيروقراطية وكذلك أعمالهم في والنمطية الروتين من الأقسام رؤساء يعاني

 تواجه الفئة فهذه الجامعة في التنظيمية القيادات باعتبارهم عاتقهم على تلقى التي الوظيفية والمسؤوليات
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 لإتمام المطلوبين والتميز الدقة ومتطلب الوقت متطلبات بين واختلافها المهام لتعدد نتيجة رهيبة ضغوط
 دائم صراع في الأقسام رؤساء يبقى التنظيمية والمهام البيداغوجية الأعمال وبين وجه أكمل على واجبهم
 المستقبل وغموض القرارات صنع في الحيان بعض في المشاركة وعدم الدوار لتعدد نتيجة مستمر وقلق

 حياتهم ومتطلبات ، جهة من والتزاماته العمل مطالب بين التلاؤم عدم ذلك جانب  إلى الوظيفي
 المنظومة تسيير في فعليا تحديا وتنظيمها الأقسام إدارة تمثل لذلك ، أخرى  جهة من الخاصة الاجتماعية

 عملهم يمارسون  أنهم كما تنظيمي إداري  تكوين أي يتلقون  ولا أكاديمي بتأهيل تتمتع الفئة فهذه الجامعية
 ذهابا طرفيها بين يتأرجح مرجحة على بالواقف أشبه وضعهم ويكون  والمشكلات بالمثيرات مليئة بيئة في

 يعطي فالواقع الطلاب على والمشرف الأستاذ دور وبين الإداري  والمنظم المدير دور تمثيل بين وإيابا
)  مختلفة نفسية انعكاسات عنها تنجر مستمر وبشكل ضاغطة لمواقف يتعرضون  أنهم والأكيد كثيرة أمثلة

 . لأخر رئيس من تختلف(  اغتراب ، قلق ، اكتئاب
 يعيشون  الجزائرية بالجامعات الأقسام رؤساء أن يرى  إذ الجزائري  الباحث المنحنى هذا تأكيد نحو ويذهب
 وازدهار تقدم أجل من تسعى إنها الوحيد ذنبها وكفاءات لإطارات المرير الواقع تعكس رهيبة مهنية ضغوط

 الجزائر. اسمه وطن
 التساؤلات:

 قسنطينة؟ جامعات في الأقسام رؤساء منها يعاني التي المهنية الضغوط مصادر أهم هي ما -1
 لدى اغتراب( قلق، )اكتئاب، النفسية والانعكاسات المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد هل -2

 قسنطينة؟ بجامعات الأقسام رؤساء
 لدى كتئابيةالإ والاستجابة العمل بطبيعة المتعلقة المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد هل -3

 قسنطينة؟ بجامعات الأقسام رؤساء
 رؤساء لدى القلق ونشوء العمل بطبيعة المتعلقة المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد هل -4

 قسنطينة؟ بجامعات الأقسام
 رؤساء لدى بالاغتراب والشعور العمل بطبيعة المتعلقة المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد هل -5

 قسنطينة؟ بجامعات الأقسام
 لدى الاكتئابية والاستجابة العمل بظروف المتعلقة المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد هل -6

 قسنطينة؟ بجامعات الأقسام رؤساء
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 الفرضيات: .2
 العامة: ةالفرضي .1.2
 لدى الاغتراب( الاكتئاب، )القلق، النفسية والانعكاسات المهنية الضغوط مصادر بين علاقة توجد* 

 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء
 الجزئية: الفرضيات. 2.2

 العمل بطبيعة المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -1
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة

 ونشوء العمل بطبيعة المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطيه علاقة توجد -2
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق

 والشعور العمل بطبيعة المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ةارتباطي علاقة توجد -3
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب

 العمل بظروف المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ةارتباطي علاقة توجد -4
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الإكتئابية والاستجابة

 ونشوء العمل بظروف المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ةارتباطي علاقة توجد -5
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق

 والشعور العمل بظروف المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -6
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب

 الإنسانية بالعلاقات المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -7
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة

 الإنسانية بالعلاقات المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -8
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق ونشوء

 الإنسانية بالعلاقات المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -9
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور

 والاستجابة بالحوافز المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -10
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الإكتئابية
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 القلق ونشوء بالحوافز المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -11
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى
 والشعور بالحوافز المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد -12

 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب
  الموضوع: اختيار أسباب.3
 مختلف عن والكشف دراستها بغرض مشكلة يختار تجعله ودوافع أسبابا باحث لكل أن المعروف من

 إجابات إلى والوصول دراستها في ورغبته بالمشكلة إحساسه مدى عن تعبر والدوافع الأسباب فتلك خباياها
 هي: المشكلة هذه طرح إلى أدت التي الدوافع أهم ومن تطرحها التي التساؤلات على

 السيكو الصفة المجال هذا في الدراسات أغلبية تكتسي إذ العمل لضغوط السيكولوجية الدراسات قلة -1
 تنظيمية.

 بجامعات الأقسام رؤساء لدى النفسية وانعكاساتها العمل ضغوط ومصادر أسباب عن الكشف محاولة -2
 قسنطينة.

 المؤسسة واقع عن تعبر الأحيان أغلب في فإنها وجدت وإن حتى الدراسات من النوع هذا مثل -3
 وثقافي التنظيمية البيئات اختلاف حيث من الجزائرية المؤسسات واقع عن يختلف بالطبع والذي الأجنبية
 بها. العاملين الأفراد

 نتائج إلى الوصول لإمكانية نظرا والدراسة للبحث قابل الموضوع هذا أن أي المتوفر البحث إمكانية -4
 الميداني. البحث وإمكانية المراجع بتوفر لاسيما فيه ملموسة

 النفسية الانعكاسات وهي المشاكل من مجموعة أو العصر مرض يدرس كونه للموضوع العلمي الوزن  -5
 المهني. الضغط جانب إلى والاغتراب( والاكتئاب )القلق

 في السائدة السلوكيات من العديد نتيجة الجزائرية الجامعات أغلب في وتعفنه التنظيمي المناخ سوء -6
  القانوني التعتيم الإداري، التعتيم المعلومة، احتكار الوساطة، القرار، مركزية مثل الجامعية التنظيمات

  الدراسة: أهمية.4
 الباحثين قبل من الدراسات في وتدقيق توسع إلى تحتاج التي المواضيع من العمل ضغوط موضوع يعتبر
 عن النظر بغض المهنية الضغوط من تعاني المؤسسات كل الراهن الوقت ففي البالغة لأهميتها نظرا

 نوعها.
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 وتشبعت تفاقمت فقد التعليمية مراحلها مختلف في الجزائرية الجامعة يواجه ومرير حساس عائق معالجة
 رؤساء على سلبا تؤثر ضغوط طياتها في تحمل التدريس مهنة فأصبحت بالجامعات المرتبطة المشكلات

 عاتقهم. على ةالملقا للمسؤوليات نظرا خاصة، الأقسام
 خاصة المهنية مشاكلهم أهمية عن بالكشف وذلك المهنية أوضاعهم وتحسين الأقسام برؤساء الاهتمام -

 لها. يتعرضون  التي الضغوط ومصادر
 الأقسام. رؤساء منها يعاني التي والجسدية النفسية الانعكاسات عن الكشف -
 جديدة. جوانب عن والكشف الدراسة موضوع حول جديدة بدراسة العلمي البحث إثراء -

 الدراسة: أهداف .5
 اختيار خلال من يحاول معين لواقع بدراسة عنها معبر حقائق إلى الوصول هو باحث أي هدف إن

 يلي: ما الدراسة هذه إليها تصبو التي الأهداف بين من أنه ونجد ميدانيا فروضه
 وعملية. علمية خبرة واكتساب العلمية والدراسات بالبحوث الاهتمام -1
 وتنظيم. عمل النفس علم في الدكتوراه  شهادة لنيل مكمل البحث هذا -2
  .الجزائرية الجامعة مستوى  تطور وبالتالي الأقسام رؤساء أداء بمستوى  الارتقاء إلى البحث اذه يهدف -3
 الفرد من كل على النفسية انعكاساتها ودراسة المهنية الضغوط مصادر تشخيص إلى يهدف -4

 والمؤسسة.
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى المهني الضغط مستوى  على التعرف -5
 لدى والاغتراب( والاكتئاب )القلق النفسية والانعكاسات المهنية الضغوط مصادر بين العلاقة تحديد -6

 قسنطينة. بجامعة الأقسام رؤساء
 بيداغوجية. أو إدارية أكانت سواء الأقسام رؤساء يوجهها التي المشكلات مختلف على التعرف -7
 الأقسام وتطلعات يتناسب بما وظروفه العمل مناخ لتحسين حلول إيجاد إلى البحث هذا يهدف -8

 منها. يعانون  التي المهنية الضغوط مصادر عن المترتبة الانعكاسات من والتقليل الجامعيين

 :الدراسة ومصطلحات مفاهيم .6
 القلق: تعريف. 1. 6



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                              الأول:  الفصل 
 

6 
 

 وهناك اليومية الحياة أنشطة في وتؤثر عليها السيطرة يصعب لدرجة والخوف بالتوتر بالشعور تتسم حالة
 وآخرون: فارمر )بول الرهاب. حالات إلى والاجتماعي العام القلق من تتراوح القلق، من مختلفة أنواع

  (7 ص ،2018
 للقلق: أخر تعريف. 6-2

 الإحساسات ببعض عادة مصحوب والتوتر، والتحفز والخوف بالتوقع سار غير غامض عام شعور
 اللاشعور. أعماق في مستمر لصراع ظاهرة علامة وهو الفرد، نفس من تتكرر نوبات في يأتي الجسمية

 إبراهيم اللاوعي. )محـمد في خطرا يتوقع المريض ان على تدل العصبي التوتر من سارة غير نفسية، حالة
 (.50 ص ،1975 الغيومي:

 الاكتئاب: تعريف. 6-3
 فارمر الاهتمام. )بول أو النشاط فقدان إلى يؤدي وقد طويلة لفترة يدوم حزن  أو سيئة مزاجية حالة

 (.7 ص سابق، مرجع وآخرون:
 للاكتئاب: أخر تعريف .6-4

 اليومية، الأنشطة في المشاركة عن والعزوف بالإحباط المريض فيها يشعر المزاج اضطرابات من حالة
 على القدرة عدم مع الذاتية، بالقيمة والإحساس العام بالمظهر الاهتمام فقدان وكذلك الاجتماعية
 (.67 ص ،2006 الميلادي: المنعم )عبد بالحياة. الاستمتاع

 المهنية: الضغوط مصادر. 6-5
 لأسباب رئيسية قائمة وضع بمكان الصعوبة ومن المهنية، الضغوط وأسباب مصادر وتختلف تتعدد

 هذه مثل لتحمل والاستعداد القدرة أن إلى بالإضافة والمهن والأفراد البيئة باختلاف تختلف فهي الضغوط
 لشخص بالنسبة كذلك يكون  لا قد ما، لشخص للضغط مصدرا يعد فما لأخر، فرد من تختلف الضغوط

 إحداثها في يشترك قد وإنما واحد لسبب نتيجة بالضرورة تحدث لا المهنية قد الضغوط أن كما أخر،
 التفاعل نتيجة يتكون  أو العمل، بيئة من نابع الأخر وبعضها الفرد شخصية من نابع بعضها عدة، أسباب

 (.33 -32 ص ،2008 النعاس: محمود مصطفى )عمر السببين. بين
 المهنية: الضغوط مفهوم. 6-6
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 حياته مواقف في العامل الفرد تواجه والتي والارتباك والتوتر القلق بين تجمع التي الحالات تلك هي
 عدم إلى به يؤدي مما السلبي، بالاتجاه عمله في المعتاد الداء عن يتعرف العامل تجعل والتي العملية
  (.32 ص سابق، مرجع النعاس: محمود مصطفى )عمر التوافق

 العمل: في الاغتراب مفهوم. 6-7
 فقد الماركي، الاجتماع علم في الرئيسية العناصر أحد للحياة كاغتراب للعمل يلالهيج المفهوم كان لقد

 القهري  والعمل المباشر، الحر التلقائي العمل والطبيعة الإنسان وبين أولي كوسيط العمل بين ماركس فرق 
 أنه لبقائه وريةر الض الوسائل لتامين أخر ص.. لشخ... حياته نشاط يبيع"  إنسان يمارسه الذي المغترب

 )رمزي  لأخر. صنعت سلعة إن أي بحياته يضحي بل حياته من جزءا العمل يعتبر لا أنه ،“ ليعيش يعمل
 (.183 ص ،1988 إسكندرية:

  النفسية: الانعكاسات. 6-8
 من نوعا تستلزم التي المتغيرات أو المتطلبات عن الناتجة والتوتر بالضغوط المرتبطة الآثار تلك هي

 أعراض. من ذلك عن ينتج وما التوافق إعادة
 :السابقة الدراسات -7

الاطلاع على الدراسات السابقة من قبل الباحث خطوة مهمة من خطوات البحث العلمي، و ذلك  يعتبر
للاستفادة منها في تفسير و مناقشة نتائج البحث وصولا في النهاية إلى الفهم المتعمق الشامل لموضوع 

الصحة  البحث نظرا لوقوع هذا البحث بين فرع علم النفس الصناعي و المهني من جهة، و فرع علم
النفسية من جهة أخرى فقد توجب على الباحث ضرورة الاطلاع على أكبر عدد ممكن من البحوث ذات 

، و يود الباحث أن يشير إلى أنه في حدود ما تم حصره الصلة بالموضوع ضمن التراث الكبير لعلم النفس
مرتبطة بالضغوط من بحوث و دراسات نفسية، تقرر عرض بعضها في محاولة لرصد بعض المتغيرات ال

المهنية بشكل موجز و في بيئات مهنية مختلفة وفق التقسيم التالي: دراسات حول مصادر الضغوط 
 المهنية و ما يتصل بها من متغيرات و أخيرا دراسات حول الانعكاسات النفسية.

 المهنية: الضغوط مصادر حول دراسات أولا:
 (:1988) عسكر دراسة .7-1

 في المصارف قطاع في العاملين على المختلفة ومصادرها العمل ضغوط بيعة توضيح إلى الدراسة هدفت
 ولتحقيق ، فرد( 500)  من الدراسة عينة وتكونت عليها المترتبة والآثار المتحدة العربية الإمارات دولة
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 العينة لأفراد الشخصية البيانات:  الأول جزؤها يضم جزأين من مؤلف استبانة استخدمت الدراسة هدف
 ويشمل الوظيفة وطبيعة ، الاجتماعية والحالة ، والدخل ، الزمني والعمر ، العلمي والمؤهل الجنسية وهي
 والتقدم والنمو ، العمل ونوعية ، العمل حجم:  وهي العمل ضغوط مصادر الاستبانة من الثاني الجزء

 . الدور وصراع الدور وغموض ، الوظيفة وهيكل ، المهني
 التالية: النتائج إلى الدراسة وتوصلت

 مقارنة العينة أفراد على الضغوط من مستوى  لأعلى إحداثه في الأولى المرتبة في العمل حجم يأتي -
 المرتبة في الوظيفة هيكل ثم المهني، والتقدم النمو الثانية المرتبة في ويأتي الأخرى، الضغط بمصادر

 شعور حيث من الأخيرة الثلاثة المراتب في الدور وصراع الدور وغموض العمل نوعية يأتي ثم الثالثة
 العمل. بضغط الموظف

 لطبيعة أو أسيوي( عربي، )مواط، القومية الجنسية لمتغيرات تعزى  إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 .(2008 النعاس: محمد مصطفى عمر) الزمني العمر أو الوظيفة

 (:Stora and cooper 1988) وكوبر دراسة. 7-2
 الفرنسية الشركات في المديرون  لها يتعرض التي العمل ضغوط مصادر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 التي العمل ضغط مصادر أن إلى الدراسة وتوصلت شركة مدير (400) من الدراسة عينة وتكونت
 ك وهي المدروسة العينة في الشركات مديرو لها يتعرض

 يتلقون  أنهم الشركات مديرو أوضح حيث الإدارية: الإستراتيجية تطبيق عن الناجمة الضغوط -
 التي والإنجازات الجيدة النتائج على يكافؤون  ولا بها يقومون  التي الأخطاء على واللوم الانتقادات
  .يحققونها

 الخلافات حل عن مسؤولون  أنهم يشعرون  حيث العمل: علاقات تنظيم عن الناجمة الضغوط -
 .سابق( مرجع النعاس: محمد مصطفى عمر) الموظفين. بين الداخلية والصراعات

 إرضائهم. ومحاولة العملاء مع مفاوضات في الدخول وكذلك
 التغيرات ومتابعة العليا الإدارة قرارات تنفيذ مثل اليومية، والأحداث القرارات اتخاذ عن الناجمة الضغوط -

 التكنولوجية.
 والاكتئاب. القلق مثل نفسية اضطرابات من الضغوط هذه نتيجة يعانون  الشركات مديري  إن -
 مرتفع. عمل ضغط من يعانون  أطفال لديهم ليس الذين المتزوجين أو المتزوجين غير المديرين إن -



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                              الأول:  الفصل 
 

9 
 

 في المتعة يجدون  أنهم إلى ذلك ويعزى  عمله، تغيير في الشركات مدراء من قليلا عددا يرغب -
 .سابق( مرجع النعاس: محمد مصطفى عمر) والقيادة. للسلطة ممارستهم

 :(2005) سعيد دراسة. 7-3
 من الأقسام ومقرري  رؤساء لدى بينهما العلاقة وإيجاد النفسي والتعب الضغوط قياس الدراسة استهدفت
 الفروق  على والتعرف( 2005 – 2004) للعام والمستنصرية بغداد جامعتي في والعليا الأولية الدراسات

 الدرجة) و( الاجتماعية الحالة) و( التخصص) متغيرات وفق على النفسية والضغوط النفسي التعب في
 النفسي والتعب الضغوط من المختلفة المستويات ذوي  بين العلاقة على ثم ،( الخدمة سنوات) و( العلمية

 نفسي جسمي مجالات ثلاث من مكون  النفسي للتعب ومقياس للضغوط مقياس بناء الباحثة وقامت ،
 صدق من للمقياس السايكومترية الخصائص إكمال وبعد للأقسام مقررا رئيسا( 200) العين وبلغت عقلي
 ، مستقلتين وعينتين واحدة لعينة الثاني الاختبار باستخدام إحصائيا البيانات معالجة تم ، وتميز وثبات
 الثلاثي التباين وتحليل ، ألفا ومعادلة ، براون  سيرمان ومعادلة ن بيرسو  ارتباط معامل استخدام عن فضلا

 ويعانون  نفسية ضغوط إلى معرضون  ومقرريهم الأقسام رؤساء أن الدراسة نتائج أظهرت شيفية واختبار
 ارتباطية علاقة وهناك الإنسانية الأقسام برؤساء  مقارنة العلمية الأقسام في وخصوصا كبيرة متاعب من

  .(2013 ، كاظم خزعل حسين)  النفسي والتعب الضغوط بين موجبة
 (:2011 -2010) مليكة خوجة شارف دراسة. 7-4

 هناك كانت إذا ما ومعرفة المدرسين لذيا المهنية الضغوط مصادر في البحث إلى الدراسة هذه هدفت
 هذه تلحاو  وقد المهنية والخبرة التعليمية المراحل لاختلاف تبعا وذلك المهنية بالضغوط الشعور في فروق 

 التالية: الفرضيات على الإجابة الدراسة
 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد لا -1

 المهنية. الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم
 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات توجد فروق  لا -2

 العمل. طبيعة ضغوط مصدر في الثانوي  التعليم
 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد لا -1

 المهنية. الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم
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 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات توجد فروق  لا -2
 العمل. طبيعة ضغوط مصدر في الثانوي  التعليم

 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد لا -3
 والفيزيقية. المادية الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم

 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد لا -4
 التعليمية. والسياسية الاجتماعية الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم

 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد -5
 العلائقية. الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم

 ومدرسي المتوسط التعليم ومدرسي الابتدائي التعليم مدرس إحصائية بين دلالة ذات فروق  توجد -6
 المهنية. الخبرة متغير إلى تعود والتي الضغوط مصدر في الثانوي  التعليم

 الجنسين من مدرس( 210) الدراسة عينة اشتملت المقارن، الوصفي المنهج على دراستها في اعتمدت
 وزوو. تيزي  ولاية من بلديات( 5) في تخصص عشوائية غير وبطريقة اختبروا

 يلي: ما الدراسة نتائج أفرزت ولقد
 .دالة فروق  فيه تظهر لم العمل( طبيعية ضغوط )مصدر المقياس من الأول المصدر أن النتائج بينت -
 مصادر في الثلاث الفئات بين دالة فروق  تظهر لم فالنتائج المهنية الخبرة متغير إلى بالنظر أما -

 خوجة )شارف العمل. طبيعة بضغوط الخاص المصدر في إلا مصادره وفي ككل المهنية الضغوط
 .(2011 مليكة:

 (:2018)دراسة عماد أحمد شرف الدين . 7-5 
تهدف الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل و علاقتها باختلال الصحة النفسية، و كل من 

الثانوي الرسمي في محافظة بيروت، و الكشف عن  القلق و الاكتئاب و الغضب لدى أساتذة التعليم
بين الأساتذة تبعا لعامل النوع و تحاول الدراسة الإجابة عن  الفروق في القدرة على تحمل الضغوط

الفرضيات التالية: هناك فروق جوهرية بين متغيرات الدراسة: الضغوط المهنية، الصحة النفسية، و القلق 
امل النوع، يختلف شكل العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة و الاكتئاب و الغضب في ضوء ع

باختلاف عامل النوع، تختلف العاملية لمتغيرات وفقا لعامل النوع و لتحقيق أهداف الدراسة و التحقق من 
: مقياس الصحة النفسية إعداد الدكتور عبد الخالق قائمة الضغوط الفروض تم اعتماد المقاييس التالية
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للمعلمين إعداد الدكتور منصور و الدكتورة الببلاوي اختبار سمة القلق للكبار، إعداد الدكتور  النفسية
"بيك  اختبارالبحيري، مقياس الغضب المتعدد الأبعاد إعداد و تقنين الدكتور الشناوي و الدكتور الدماطي، 

ج الوصفي المقارن و تشتمل تعريب و إعداد الدكتور عبد الخالق، و تعتمد الدراسة على المنه "للاكتئاب
 750أستاذا تم اختيارهم عشوائيا من ضمن مجتمع دراسة يبلغ عدده ما يقارب  269عينة الدراسة على 

من  72من الإناث و  197أستاذ تعليم ثانوي هم مجموع الأساتذة في ثانويات محافظة بيروت بواقع 
لمعطيات التالية: وجود فروق جوهرية بين الذكور و قد أفرزت نتائج الدراسة و بحسب تتابع الفروض ا

عرضة للضغوط المهنية، كذلك أكثر الجنسين في الضغوط المهنية و القلق حيث تبين أن الإناث أكثر 
الضغوط المهنية و القلق و الاكتئاب و الغضب لدى عينتي  عرضة للقلق من الذكور، و وجود ارتباط بين

ين الصحة النفسية و الاكتئاب لدى الجنسين، و وجود ارتباط ب الذكور و الاناث، و وجود ارتباط سالب
بين القلق و كل من الاكتئاب و الغضب أيضا لدى الجنسين تأكدت نتائج معاملات الارتباط ما أسفر 

      (.   2018عنه التحليل العاملي لمعاملات الارتباط المتبادلة بين مقاييس الدراسة)عماد أحمد شرف الدين، 
 (:2007 -2006) فتيحة مزياني ةدراس. 7-6

 والانفعالية والمعبرية مقاومة وكإستراتيجيات المهني الضغط مصادر أثر تحديد إلى الدراسة هذه تهدف
 بالمديرية ميدانية دراسة – الشرطة ضباط عند النفسي الاحتراف على العقلانية( – )الانفعالية والدفاعية،

 الضباط ان القول يمكننا إليها المتوصل النتائج على وبناء – العاصمة بالجزائر الوطني للأمن العامة
 وضغط الجهاز، وضغط المهمة، ضغط في المتمثلة مصادره يخص فيما عاليا مهنيا ضغطا فعلا يدركون 

 الضغط إلى بالإضافة التوالي على الاجتماعي المحيط وضغط عمل،/  بيت العلاقة وضغط العلاقات،
 الكلي.
 ميدان في الضغط مصادر مختلف لمقاومة مباشرة إستراتيجيات عدة استعمال إلى الشرطة ضباط ويلجأ
 أن يتضح كما....  السند وإستراتيجية الاندماج، وإستراتيجية المنطق، إستراتيجية في: والمتمثلة عملهم
 التابع المتغير على وتؤثر إحصائية دلالة على كانت كما متغير عشر خمسة بين من متغيرات ثلاث
 من كل إن القول يمكن وبذلك 0,408 المتعدد الارتباط ومعامل 0,166 التحديد معامل بلغ حيث

 درجاته في التباين من 17 يقرب ما تفسير عمل،/  بيت العلاقات وضغط الجهاز وضغط ككل الدفاعية
 متغير في الذكر يستحق تأثير لها ليس الأخرى  المتغيرات ،0,000 مستوى  عند إحصائية دلالة ذات وهي

  .(2007 فتيحة: )مزياني العجز.
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  الجامعة(: في التدريس هيئة لأعضاء المهنية )الضغوط( 1990) مداوي ـالمح دراسة. 7-7
 شملت وقد المستنصرية لجامعة وتدريسية تدريسيا (323) من عينة على العراق في الدراسة هذه أجريت
  على: وتوصلت والإنسانية العلمية الدراسة

 الذكور. من للضغوط تعرضا أكثر الإناث وإن كبيرة مهنية ضغوط من يعانون  التدريسيين إن -1
 المهنية. للضغوط تعرضا الأكثر هم الصغر العمرية الفئات إن -2
 )م. العلمية. الأقسام في أولئك من للضغوط تعرضا أكثر هم الإنسانية الأقسام في التدريسيين إن -3

 سنة( دون  الشيخي، القادر عبد محمد
 الاجتماعية. المهن بعض في العمل لضغوط العاملين تعرض مدى عسكر: حول علي دراسة. 7-8

 ، التدريس مهنة من كل في العاملون  لها يتعرض التي الضغوط درجة مقارنة إلى الدراسة هذه هدفت
 بيانات هي أجزاء ثلاثة من مكونة استبانة بتصميم الباحثان وقام ، والاجتماعية النفسية والخدمة ، الصحة
 الناجمة والنفسية الفسيولوجية المظاهر تتضمن وعبارات المختلفة العمل مجالات في تتمثل وبنود ، عامة
 بإعادة حسب فقد الثبات إما المحطمين على عرضها في الاستبانة صدق حساب وتم الضغوط عن

 وشملت الفسيولوجية للأعراض 0,82 و العمل لمجالات 0,86 إلى وصل والذي أسبوعين بعد التطبيق
 الطبقة بالطريقة والبعض العشوائية بالطريقة اختير بعضها السابقة بالمهن العاملين من 353 الدراسة عينة

 روق  وجود لوحظ كذلك بينهم المتوسطات اختلاف رغم المهن ببعض لقلتهم وذلك كلي بشكل والبعض
 ذات فروق  وجود لوحظ كذلك ، بينهم المتوسطات اختلاف رغم المهن بعض بين إحصائية دلالة ذات
 المتغيرات حول دالة فروق  أي تظهر ولم المختلفة العمل مجالات في المبحوث المهن بين إحصائية دلالة

 المهن بعض في الذكور من للضغوط تعرض أكثر الإناث أن تبين حيث الجنس متغير عدا الديمغرافية
 والخدمة الصحة مجال في خاصة المتزوجين غير من للضغوط عرضة أكثر المتزوجين أن كما

 التربوية البحوث مجلة طه، )إسماعيل.  نسبها في تباين فقد الأخرى  بالأعراض يتعلق وفيما ، الاجتماعية
 (عشر الثاني العدد والنفسية،

 :2014/2015دراسة عاشور خديجة . 7-9
في المنظمة الجزائرية دراسة ميدانية على  الإداريةبعنوان ضغوط العمل و انعكاساتها على أداء الهيئة   

موظفي مصالح التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة جاء هذا البحث ليسلط الضوء على ظاهرة ضغوط 
العمل و ما ينجر عنها من تبعات خاصة إذا تعلق الأمر بجانب يعتبر الأهم في إطار العمل ألا و هو 
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هنا الأداء فنجاح أي منظمة مقترن بمدى نوعية أداء أفرادها و قصود نوعية العمل في حد ذاته و الم
( سبعة و ثمانون موظفا دائما بمصالح التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة 87تكونت عينة البحث من )

و لقد تم اعتماد الحصر الشامل كأسلوب لجمع البيانات من جميع أفراد الدراسة معتمدين في هذا البحث 
باستخدام استمارتين الأولى للبحث عن مصادر ذي يهتم بجمع الحقائق و تفسيرها المنهج الوصفي ال

 ضغوط العمل و الثانية في انعكاسات هذه الأخيرة على أداء الموظفين.
 أظهرت نتائج البحث:

وجود بعض مصادر ضغوط عمل لدى موظفي مصالح التدريس بالجامعة تمثلت في قلة الراتب، نقص 
 م، الروتين، طول ساعات العمل، طموحات الفرد.التحفيز، تشعب المها

تعرض الموظفين بمصالح التدريس لضغوط العمل كان مصدرها الجانب التنظيمي وانحصرت حدتها بين 
 المتوسطة والمنخفضة.

 يشكل الجانب الشخصي مصدرا ذو مستوى منخفض للضغوط لدى موظفي مصالح التدريس بالجامعة.
من ضغوط العمل كان انعكاسها سلبي على أداء الموظفين بمصالح  %25بينت النتائج أن ما نسبته 

 منخفضا. %7.5كان انعكاس ضغوط العمل عل الأداء فيها معتدلا وأن  %67.5التدريس بالجامعة و
جاءت انعكاسات ضغوط العمل على الأداء مرتفعة مقارنة بمصادرها باستثناء مصدر ضغوط العمل 

ضوء هذه النتائج تم تقديم نموذج تضمن  وعلىالمتعلقة بطبيعة العمل مع بقائها في المستوى المعتدل 
 وهذاائهم على أد وانعكاساتهاموظفين بمصالح التدريس بالجامعة مصادر ضغوط العمل التي يوجهها ال

)عاشور  لمواجهتها وسبلمن جهة أخرى للبحث عن ميكانيزمات  والجامعةللفت انتباه الموظفين من جهة 
 (.2015خديجة،

 :2014/2015دراسة ساسي هادف جيبر . 7-10
خلال هذه الدراسة التي تتعلق بمصادر الضغط المهني وانعكاساتها النفسية على عمال الشركة  من

 الوطنية لتوزيع الغاز والكهرباء )سونلغاز( بولاية أم البواقي قام الباحث بصياغة الأسئلة التالية في دراسته:
 ؟ماهي مصادر الضغط المهني لدى عينة البحث

 ادر الضغط المهني على عينة البحث؟ماهي الانعكاسات النفسية لمص
 هل توجد علاقة بين مصادر الضغوط المختلفة والقلق لدى عينة البحث؟

 لدى عينة البحث؟ والاكتئابهل توجد علاقة بين مصادر الضغوط المختلفة 
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وى هل توجد اختلافات في الجوانب النفسية ترجع إلى العوامل الديمغرافية )السن، الحالة العائلية، المست
 التعليمي، طبيعة العمل، الأقدمية(؟
 وقد تبنت الدراسة الفرضيات التالية:

 هناك مصادر تنظيمية وهناك مصادر شخصية للضغوط تؤثر على الجوانب النفسية للعمال.
 يعاني العمال من القلق نتيجة الضغوط المهنية.

 يعاني العمال من الاكتئاب نتيجة الضغوط المهنية.
 مصادر الضغوط المختلفة والقلق لدى عينة البحث.توجد علاقة بين 

 توجد علاقة بين مصادر الضغوط المختلفة والاكتئاب لدى عينة البحث.
توجد اختلافات في الجوانب النفسية ترجع إلى العوامل الديمغرافية )السن، الحالة العائلية، المستوى 

 التعليمي، طبيعة العمل، الأقدمية(.
استمارة على  70ه الدراسة إلى استعمال المنهج الوصفي، من أجل ذلك تم توزيع وقد لجأ الباحث في هذ

 عمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز والكهرباء )سونلغاز( لولاية أم البواقي.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وقد

بولاية أم البواقي معرضون للكثير من مصادر الضغط  والكهرباءالعمال بالشركة الوطنية لتوزيع الغاز 
نذكر منها، العلاقات الإنسانية، العبء الوظيفي، غموض الدور، الرضا عن العمل، صراع  والتيالمهني 

الدور، ظروف العمل هذه المصادر لها تأثير على الجانب النفسي للعمال خاصة من عاملي القلق 
لمشاكل النفسية التي تعترض هؤلاء العمال كل الفرضيات المذكورة أنفا قد يعتبران أهم ا واللذان والاكتئاب

 (.2015حققت )ساسي هادف جبير 
 (:2021/2022دراسة عبد الحفيظ حمزة ). 7-11

تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم مصادر الضغوط المهنية التي تواجه الأئمة في المساجد الجزائرية 
في وظيفة الإمامة على الأداء الوظيفي للأئمة في المساجد، تسليط  إلى جانب إظهار تأثير الضغوط

الضوء على الواقع التنظيمي و المهني الاجتماعي لأئمة المساجد و المساهمة في تقديم بعض الاقتراحات 
و التوصيات للحد من تنامي الضغوط على الأئمة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي و توصلت نتائج 

ن الأئمة بمختلف رتبهم يتعرضون لأشكال شتى من الضغوط في وظيفتهم و أن هذه البحث على أ
الأئمة بالضغوط الضغوط لا تنبع من مصدر واحد بل هي من مصادر متعددة و أن مستوى إحساس 
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متباين فيما بينهم بحسب المصدر الذي تتولد منه، كما أن مستوى الإحساس بالضغوط المتأتية من 
دية كان مرتفعا بينما المصادر الثلاثة الأخيرة كان مستوى الإحساس بالضغوط فيها مصدر البيئة الما

 منخفضا، بينت الدراسة أن مستوى أداء الأئمة يتأثر بمستوى الضغوط التي يتعرضون لها.
تتراوح بين  وبمستوياتأثبتت الدراسة وجود ضغوط مهنية في وظيفة الإمامة متولد عن مصادر متعددة 

منخفضا أن مستوى هذه الضغوط بشكل إجمالي كان اتضح من النتائج العامة  ولكن والمنخفضالمرتفع 
  (.2022عبد الحفيظ حمزة )
 (:2021دراسة عائدة محمد مكرد العريقي ). 7-12

في جامعة تعز من وجهة نظرهم هدفت هذه  بعنوان مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية
الدراسة إلى التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية بجامعة تعز من وجهة نظرهم، و 

( فردا من عمداء و نواب الكليات و مديري المراكز، و اعتمدت الدراسة 28تكونت عينة الدراسة من )
نة كأداة لجمع البيانات و أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة المنهج الوصفي المسحي، مستخدمة الاستبا

يعانون من ضغوط العمل من وجهة نظرهم بمستوى متوسط و أن محور طبيعة العمل كان أكثر المصادر 
استجابات عينة الدراسة بمستوى ضغط عال بينما مسببا لضغوط العمل و احتل المرتبة الأولى حسب 

توى ضغط متوسط حيث جاء بالمرتبة الثانية محور عبء العمل و بالمرتبة جاءت باقي المحاور بمس
الثالثة صراع الدور و جاء بالمرتبة الرابعة محور بيئة العمل بينما احتل محور جماعة العمل المرتبة 

( في 0.05الخامسة و الأخيرة كما أظهرت الدراسة أنه لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
نة الدراسة تعزى لمتغير الوظيفة على ضغوط العمل ككل و على كل محور من محاور استجابات عي

( في استجابات عينة الدراسة تعزى 0.05العمل، و أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )ضغوط 
لمتغير سنوات الخبرة بالعمل الإداري على ضغوط العمل ككل و على كل محور باستثناء محور عبء 

سنوات على أصحاب الخبرة الطويلة أكثر  10إلى  5لصالح أصحاب الخبرة المتوسطة أكثر من العمل 
 (2021من عشر سنوات.)عائدة محمد مكرد العريقي، 

 :Michael W.Firmin  2020دراسة . 7-13
ة أستاذا عادوا إلى مناصب أعضاء هيئ 14هذه الدراسة البحثية النوعية الظواهرية أجرينا مقابلات مع  في

التدريس بدوام كامل بعد أن خدموا في مناصب رئيس قسم في جامعة تجارب الأساتذة أثناء ممارسة 
خاصة شاملة في الغرب الأوسط استكشفت المقابلات تأملهم في الوقت الذي قضوه في العمل مهامهم 
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كرئيس و طلبنا منهم النصيحة التي يمكنهم مشاركتها مع رؤساء الأقسام الطموحين في المستقبل، ظهرت 
ثلاثة مواضيع من تحليل نصوص المقابلات شبه المنظمة التي أجريناها: الشفافية في القيادة و المشورة 

وفر الدراسة الحالية نظرة فيما يتعلق بصعوبة تنظيم المواقف غير المتوقعة و دور الرئيس كمسير مؤقت ت
حتملة في متابعة أدوار رئيس القسم في م اهتماماتثاقبة لأعضاء هيئة التدريس الحاليين الذين لديهم 

المستقبل يتلقى العديد من رؤساء الأقسام الجدد القليل من التدريب أو التطوير أو التوجيه قبل تعيينهم 
التدريب أو التطوير و التوجيه قبل تعيينهم كرئيس لأول مرة و كرئيس لأول مرة و بالتالي الجدد القليل من 

بالتالي فإن الاستماع إلى وجهات نظر الرؤساء السابقين يمكن أن يساعد في تقصير منحنيات التعلم 
 Michael w.firmin/ yingالخاصة بالرؤساء الجدد و ربما يسهل فترة ولاية الرؤساء الجدد الناجحة)

ruey chaung 2020)         
 دراسات سابقة عن الانعكاسات النفسية )القلق، الاكتئاب، الاغتراب(.ثانيا:  
 :2021وبوخميس بوفلة دراسة كل من الأزهر عبد المالك .7-14
نوان الانعكاسات النفسية و السلوكية لضغوط العمل على الأفراد في المنظمات المعاصرة )مدخل نظري بع

هدفت هذه الدراسة لتسليط الضوء حول ضغوط العمل و ما يترتب عليها من تحمل المنظمات  تحليلي(
للانعكاسات النفسية و السلوكية السلبية على الأفراد و كذلك تعود هذه الأهمية إلى أمرين أولهما قيمة 

و انعكاس تلك العمل ذاته و أثره في حياة الأفراد و علاقاتهم الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية 
ه على نفسية الإنسان و اتزان مشاعره الأمر الثاني هو العلاقات على المجتمع بصفة عامة فضلا عن أثر 

الأثار السلبية لضغط العمل من شعور بالتوتر و الإجهاد المتصلين بالأمراض الجسمية و  هما تسبب
شكل عام و هذا ما يؤدي في النهاية إلى النفسية و العقلية التي تؤثر على الإنجاز و الإتقان و الإنتاج ب

) الأزهر، ضرورة دراسة ضغوط العمل و الإستراتيجيات الممكنة للحد من ذلك التوتر و الإجهاد
 (2021بوخميس،

 (:2021ي )سعاد حسنى عبد الله مهد ةدراس .7-15
الدراسة إلى الكشف عن علاقة التفكير الإستراتيجي و المرونة النفسية بأساليب إدارة الصراع داخل  تهدف

الأقسام العلمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر و الكشف عن دور هذه المتغيرات في التنبؤ 
وء متغيري النوع بأساليب إدارة الصراع و كذلك الكشف عن الفروق في أساليب إدارة الصراع في ض

من سنة إلى ثلاث سنوات أكثر  -إنات( و سنوات الخبرة في منصب رئيس القسم )أقل من سنة -)ذكور
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التفكير الاستراتيجي، المرونة النفسية، أساليب  من ثلاث سنوات( حيث قامت الباحثة بإعداد ثلاثة مقايس
رئيس من رؤساء الأقسام ببعض كليات  (80إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية، و تكونت العينة من )

جامعة الأزهر و توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أساليب التعاون، التسوية و 
 الاسترضاء و التفكير الاستراتيجي، و عدم وجود علاقة بين أساليب التجنب، القوة و السلطة و التفكير

جود علاقة ارتباطية موجبة بين أساليب التعاون، التسوية، الاستراتيجي كما كشفت النتائج عن و 
الاسترضاء و المرونة النفسية، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين أسلوب القوة و السلطة و المرونة 

النفسية، و عدم وجود علاقة بين أسلوب التجنب و المرونة النفسية، أسفرت النتائج أيضا عن إسهام كل 
تيجي و المرونة النفسية في التنبؤ بأساليب التعاون و التسوية و الاسترضاء لدى من التفكير الاسترا

إدارة الصراع بين القيادات القيادات الأكاديمية و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب 
الأكاديمية تعزى إلى النوع، في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب إدارة الصراع بين 

قيادات الأكاديمية تعزى إلى سنوات الخبرة في منصب رئيس القسم حيث كانت الفروق في أساليب ال
التعاون و التسوية لصالح القيادات ذات الخبرة أكثر من ثلاث سنوات )سعاد حسنى عبد الله مهدي، 

2021.)  
 :2014دراسة ماجد رحيمة الحلفي . 7-16

القلق الوظيفي لدى القيادات الجامعية  بين الارتباطيةهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة 
العليا و بين أدائهم الوظيفي و لتحقيق هذا الهدف استعان الباحث بعينة من القيادات الجامعية العليا في 

من القيادات الجامعية  50اقع ( بو 135جامعة ميسان و عينة من الموظفين العاملين معهم بلغ عددهم )
( من الموظفين من الذكور و الإنات و قد قام الباحث ببناء مقياسين أحدهم لقياس القلق الوظيفي 85و )

الإحصائية لدى القيادات الجامعية العليا و الأخر لقياس الأداء الوظيفي لديهم و قد استخدمت الوسائل 
 النتائج منها: المناسبة، و قد توصلت الدراسة إلى عدد من

أن القيادات الجامعية التي شملتهم الدراسة يعانون من القلق الوظيفي وبدرجة دالة إحصائيا وكذلك يعانون 
من ضعف بأدائهم الوظيفي وبدرجة داله إحصائيا أيضا، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة 

 إليه تعلى ما توصل وبناءات الجامعية العليا إحصائيا بين القلق الوظيفي وبين الأداء الوظيفي لدى القياد
  (.2014)ماجد رحيمة الحلفي، والمقترحاتالدراسة من نتائج فقد تقدم الباحث بعدد من التوصيات 

 :(2013 -2012) خميس سليم مدـمح دراسة. 7-17
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 القلق حدة من التخفيف في معرفي سلوكي علاجي برنامج فاعلية مدى معرفة الدراسة إلى هذه تهدف
  التالية: الإشكالية من انطلقنا حيث المزمنة بالأمراض المصابين إلى والاكتئاب

المصابين  لدى والاكتئاب القلق حدة من التخفيف في معرفي – سلوكي علاجي برنامج فاعلية مدى ما
  المزمنة؟ بالأمراض

 والمجموعة التجريبية المجموعة بين والاكتئاب القلق درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل -
 العلاجي؟ البرنامج تطبيق بعد الضابطة

 باختلاف وذلك التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل -
  العلاجي؟ البرنامج تطبيق بعد المزمن المرض نوعية

 بإخلاف وذلك التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل  -
 العلاجي؟ البرنامج تطبيق بعد الجنس

 وذلك التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل -
  العلاجي؟ البرنامج تطبيق بعد العمرية الفئة باختلاف

 يالتتابع والقياس البعدي القياس بين والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل -
  العلاجي؟ البرنامج إلى التجريبية يعزى  المجموعة لدى
 32 من متكونة عينة على الدراسة وطبيعة لملائمته تجريبي الشبه المنهج الدراسة هذه في استخدام تم وقد

 تقسيمهم ثم بحيث الكلوي  الكسور مرض السكري، مرض) التالية: المزمنة الأمراض بأحد مصاب مريض
 تايلور مقياس الدراسة هذه في تطبيق وتم ضابطة 19و تجريبية 16 منهم وضابطة تجربيه مجموعين إلى

 دراسة وبعد المعرفية السلوكية النظرية على يعتمد برنامج تصميم تم كما للاكتئاب بيك ومقياس للقلق
 باستخدام الإحصائي التحليل وبعد الأساسية الدراسة وإجراء المستخدمة للمقاس ةالسيكو متري الخصائص

  التالية: النتائج إلى توصلنا برنامج
 والمجموعة التجريبية المجموعة بين والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -

  (2013 خميس: سليم )محمد التجريبية. المجموعة لصالح وذلك العلاجي البرنامج تطبيق الضابطة بعد
 نوعية باختلاف التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -

 .العلاجي البرنامج تطبيق بعد المزمن المرض
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 باختلاف التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 العلاجي. البرنامج تطبيق الجنس بعد

 الفئة باختلاف التجريبية المجموعة لدى والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 العلاجي. البرنامج تطبيق العمرية بعد

 لدى التتبعي والقياس البعدي القياس بين والاكتئاب القلق دراجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
  سابق( مرجع ،2013 خميس: سليم العلاجي. )محمد البرنامج إلى يعزى  التجريبية المجموعة

 Michael – charls (1970:)وميشيل  تشارلز ةدراس .7-18
 رجال من( 222) قوامها عينة على الدراسة أجريت والاغتراب البيروقراطية بين العلاقة عن دراسة

 العزلة اللامعيارية، القوة، )فقد أبعاد ستة من بتكون  الاغتراب مقياس وطبق والعمال الأعمال،
  الذات( غربة الأنومي، بعامة، الاغتراب الاجتماعية،

 ، الإجراءات ، الأدوار نظام ، شخصي لا ،  التخصصية ، السلطة ةهيرا ركي)  البيروقراطية أبعاد أما
 بينما العمال واغتراب البيروقراطية بين علاقة توجد أنه إلى الدراسة نتائج انتهت ،(  العامة البيروقراطية

هيرا  بين قوية علاقة توجد كما ، العمال ورجال المديرين لدى والبيروقراطية الاغتراب بين سالبة العلاقة
 العمال لدى الذات غربة وبعد البيروقراطية بين علاقة وتوجد ، بأجر  للعمال والاغتراب السلطة ةركي

 دالة البعاد وهذه العمال رجال لدى بعامة والاغتراب والنومي الذات غربة بين علاقة توجد كما ، باجر
  سنة( دون  المختار: عبد خضر مدـمح).  باللامعيارية ومرتبطة

 (:Clark   1972)"  كلارك"  دراسة. 7-19
 يدركه الذي الإكراه  لتفسير مناسب نظري  إطار عن الدراسة تكشف ، والإكراه  الاغتراب بين العلاقة عن

 وتم الطلاب الاغتراب نحو الاتجاهات لقياس استبيان واستخدام الثانوية بالمدارس المقيدون  الطلاب
 ، والإكراه  الاغتراب بين للعلاقة اطبالارت معاملات تستخدماو  ، عشوائية بطريقة طالبا خمسين اختيار
 يصل والإكراه  الاغتراب مظاهر من كمظهر القوة فقد بين قوية علاقة هناك أن إلى الدراسة نتائج انتهت

 قوية علاقة هناك أن أستنتج كما ، والإكراه  الذات وقدير ، والإكراه  العزلة بين علاقة توجد كما 0,63 إلى
 الكشف الدراسة تحاول كما ،( الذات تقدير – القوة فقد) بين العلاقة متغير عدا ما المتغيرات جميع بين
 وشعورهم الطلاب إلى للاستماع كمحاولة وأيضا والسلوك للمنهجية القهرية والعناصر الطلاب هوية عن

 سنة( دن المختار: عبد خضر محـمد).  بالاغتراب
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 العمل: في للاغتراب الشخصية للتأثيرات سيمان دراسة. 7-20
 السيطرة فقدان بعنصر العمل في للاغتراب الشخصية التأثيرات حول دراسته في سيمان ملتقى اهتم

 تعزى  نتائج باعتبارها المراكز عن والبحث السياسي والانسحاب ، العداوة الأنوميا عنصر إلى بالإضافة
 من عشوائية عينة باستخدام التأثيرات هذه فحصت وقد الحديث الصناعي المجتمع في العمل اغتراب إلى

 النقد أن الدراسة لهذه تنظيره في سيمان ذكر وقد ، السويدي المجتمع العاملة بالقوى  الذكور العمال
 على هجومه ركز قد ، جودمان وبول ، بل ودانيل ، ماركس من الصناعي للمجتمع الموجه الراديكالي
 بالمجتمع المتعلق التراث في الرئيسي الموضوع كان ربما العمل باغتراب فالاهتمام ، العمل في الاغتراب

 واستخدام ، ارتباط من به يتسم وما العمل عملية على الحرفي الرجل فيه سيطر الذي التراث ، الجماهيري 
 قضيتين على يحتوي  النقد هذا أن سيمان ويشير الحديث العامل بروتينية يقابل والذي فيه شخصي

 : هما تماما متمايزتين
 باعتباره للاغتراب بذلك يشير وهو ذاته، حد في مرضى يكون  لا الذي العمل مثال المغترب العمل -

 مفهوم يتضمنها التي الخمس المتغيرات من واحدا وباعتباره أخرى  أنشطة أي أو العمل، في ذاتيا اغترابا
 سيمان. تحليل في الواسع الاغتراب

 تدفعه الذي الثمن أن إذ المشاركة عنصر عن بالحديث ذلك يعرض وهو تأثيرات له العمل اغتراب -
 الاجتماعية الحياة في المتولدة المتاعب الأكثر ولكن الشخصي، التحقق ببساطة يكون  المغترب للعمل
 ذلك. شابه وما الاجتماعية الحركات السياسية، العداوة مثال،

 مجموعة علة الجانب هذا الدراسة أقامت وقد القضايا، هذه من الثاني بالجانب الدراسة هذه اهتمت وقد -
 في: تمثلت القضايا من
 غير صار وقد عالمهم يرون  سوف الوظيفة حول للقرار بسيطة بفرص العمل يزودهم الذين الناس أن -1

 على النسبي لتأثر بالنسبة السيطرة تفقد كائنات أنهم على أنفسهم يدركون  وسوف للإدارة عامة بصورة قابل
   (.1993 شتا: على )السيد والاجتماعي الشخصي نتاجهم من كبير جانب

 بالغايات استبداله الضروري  من يجدون  سوف الناس فإن ذاته، حذ في معنى بلا العمل يكون  وعندما -2
 يتوقع زائدة، ظروف في وينجر ومخصصا مجزئا العمل يكون  فعندما هامة، كأهداف العريضة الخارجية

 المتداولة. للمراكز الزائد الميل المرء
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 العمال فإن المكافأة غير للواجبات بالنسبة زائدة المعطاة الطويلة العمل ساعات تكون  وعندما -3
 ومن العداوة، لهذه أغراضا بالمثل الصغيرة الجماعات وتكون  والسخط، للإحباط حواجز يقيمون  المغتربين

  سابق( عجمر  شتا: علي )السيد معا للوجود المتعصبة والاتجاهات العمل في الاغتراب يميل سوف ثم
 الشخصي الاغتراب على النسبية المحددات بعض أثر"  بعنوان: (1990 )عمران دراسة. 7-21

 " العمل مجال في والاجتماعي
 والاجتماعي، الشخصي ببعديها وتوضيحها الاغتراب ماهية على إلقاء الضوء إلى الدراسة هذه هدفت

 التي أو المختلفة بأبعادها الظاهرة هذه ظهور إلى تؤدي أن يمكن التي والمسببات العوامل على والتعرف
 وتأثير انعكاسات مدى على التعرف إلى أيضا هدفت كما وتحديدها، حدتها من زيادة إلى تؤدي قد

 والأساليب والطرق  للاغتراب المسببة العوامل بين العلاقات وقوة واتجاه مستوى  على العمل بيئات اختلاف
 والعاملين. العمل على السلبية أثارها من الحد أو الظاهرة هذه على القضاء في تسهم أن يمكن التي

 يلي: ما الدراسة نتائج وأظهرت
 النساء. من غيرهم من بالاغتراب للشعور ميلا أكثر الرجل أن -
 السن. صغار من الاجتماعي بالاغتراب للشعور ميلا أكثر السن كبار أن -
 المنخفضة. الدخول أصحاب من بالاغتراب للشعور ميلا العالية أكثر الدخول أصحاب أن -
 المتزوجين. غير من والاجتماعي الشخصي بالاغتراب للشعور ميلا أكثر المتزوجين أن -
 النفسي ببعديه الاغتراب مشاعر خلق في الأعظم المشترك القاسم يعتبر الأدوار بتضارب الشعور أن -

 والنساء. للمتزوجين بالنسبة والاجتماعي
 ببعديه الاغتراب مشاعر خلق في الأعظم المشترك القاسم يعتبر التوقعات تحقيق بعدم الشعور أن -

 العالية. الدخول وأصحاب المتزوجين وغير للذكور بالنسبة والاجتماعي الشخصي
 في الأعظم المشترك القاسم يعتبر الخارجي والضبط الانتساب ورضا الألفة روح بفقدان الشعور أن -

 الدخول وأصحاب السن وكبار للمتزوجين بالنسبة والاجتماعي الشخصي الاغتراب ببعديه مشاعر خلق
 العالية.

 النفسية والمشاعر والاتجاهات الاهتمام دراسة على العمل أهمها من توصيات جملة على الدراسة وخلصت
 الاجتماعي التفاعل تدعيم على العمل على بالإضافة المختلفة الإنتاجية الوحدات في للعاملين والسلوكية



 الإطار المنهجي والمفاهيمي                                              الأول:  الفصل 
 

22 
 

 )يوسف العمل. ميادين في الاجتماعية بالجوانب الاهتمام وكذلك منها النفسية خاصة بالحوافز والاهتمام
 (.2013 بحر: عطية عبد
 (:2001) الأحمد أمل دراسة. 7-22

 أجريت العلمي، والتخصص الجنس بمتغيري  وعلاقتهما القلق وسمة القلق حالة ومكانها: الدراسة عنوان
 سوريا. في الدراسة
 الجنس ومتغيري  القلق وحالة القلق سمة من كل بين الارتباطية العلاقة طبيعة عن الكشف الدراسة: هدف

 كليات في الطلبة بين القلق وحالة القلق سمة في الفروق  عن الكشف إلى بالإضافة العلمي، والتخصص
 في والإناث الذكور بين كذلك الفروق  تحديد وإلى جهة من الأسنان وطب المدنية، الهندسة الحقوق، الدب،

 الكليات. هذه
-66) بين الواحدة المجموعة عدد أفراد تراوح أربع، مجموعات من الدراسة عينة تكونت الدراسة: عينة
 دمشق. مدينة في عامة للعينة (278) أي إناثا (115) ( ذكورا،163) وطالبة طالبا (72

 القلق حالة هما فرعيين مقياسين من يتألف الذي القلق قائمة مقياس الباحثة استخدمت :الدراسة أدوات
 إلى ونقلها Spielbrger 1983 وضعها التي STAI   State trait anxiety inventory) القلق وسمة

 .1984 البحيري  احمد الرقيب عبد الدكتور العربية

 الدراسة: نتائج
 عدم إلى بالإضافة الأربع، الكليات في البحث متغيرات بين ارتباطية علاقة وجود عدم إلى النتائج أشارت
 مستوى  ارتفاع مع القلق وحالة القلق سمة من كل في العلمي والتخصص الجنس لمتغيري  دال تأثير وجود
 .(2011 الشبؤون، )دانيا الإناث. لدى ولاسيما عام بشكل العينة أفراد لدى القلق
 : (2007) لعريط بشير. 23 -7

 النفس،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم  بسكيكدة،دراسة ميدانية بمركب المواد البلاستيكية 
 (.2007) قسنطينة،جامعة 

في حياتهم العديد من المواقف الضاغطة التي تتضمن خبرات غير  (8×  3)عمال المناوبة  هيواج
وأحداثا تنطوي على الكثير من مصادر التوتر وعوامل الخطر والتهديد في كافة مجالات  فيها،مرغوب 
من شأنه أن يجعل أحداث الحياة المثيرة للضغوط تلعب دورا في نشأة أعراض كل من  وهذا حياتهم،
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 اختلالالضغط النفسي والمظاهر السلوكية السيئة وغير الصحية التي تشكل في مجملها  القلق، الاكتئاب،
 العامل.للصحة النفسية والجسدية للفرد 

  التالية:أسفرت الدراسة عن النتائج 
لصالح عمال المناوبة مقارنة بعمال  الاكتئابية الاستجابةات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق ذ - 1

 العادي.اليوم 
 العادي.فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القلق لصالح عمال المناوبة مقارنة بعمال اليوم  توجد -2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط النفسي لصالح عمال المناوبة مقارنة بعمال اليوم  -3

 العادي.
 (8×  3)توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المظاهر السلوكية الغير صحية لصالح عمال المناوبة  -4

 العادي.مقارنة بعمال اليوم 
لصالح العمال المتزوجين في نظام العمل  الاكتئابية الاستجابةتوجد فروق جوهرية في مستوى  - 5

 بالمناوبة.
 بالمناوبة.العمال المتزوجين في نظام العمل  القلق لصالحتوجد فروق جوهرية في مستوى  - 6
 بالمناوبة.توجد فروق جوهرية في مستوى الضغط النفسي لصالح العمال المتزوجين في نظام العمل  - 7
في نظام العمل  أقدميةلصالح العمال الأكثر  الاكتئابية الاستجابةفي مستوى توجد فروق جوهرية  - 8

 بالمناوبة.
 )لعريط بالمناوبة.العمال الأكثر أقدمية في نظام العمل  القلق لصالحتوجد فروق جوهرية في مستوى  - 9

 (.2007 بشير،
  (:2013) بديعةواكلي . 7-24

 (.2013) الجزائر، (،2)مذكرة دكتوراه جامعة سطيف  المكتئبين،إستراتيجيات المواجهة لدى 
مع محاولة  المكتئبين،لدى  استخداماتهدف هذه الدراسة للتعرف على أكثر إستراتيجيات مواجهة الضغوط 

والمستوى التعليمي وكذا درجة  والسن،التعرف على علاقة إستراتيجيات المواجهة بمتغيرات الجنس 
  يلي:لجة الإحصائية اللازمة ما تبين من خلال المعا الاكتئاب

 الجنس.لم يتم تسجيل فروق في إستراتيجيات المواجهة لدى المكتئبين تعزى إلى متغير  -1
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وكذا إستراتيجية  الاجتماعيإستراتيجية البحث عن السند  واستعمالبين متغير السن  ارتباطعدم وجود  -
 التجنب.

بمعنى  المكتئبين،لدى فئة  الانفعالموجب ودال إحصائيا بين متغير السن وإستراتيجية  ارتباطوجود  -3
 أكثر. الانفعال استعمال الإستراتيجيةكلما زاد السن كان 

بمعنى  المكتئبين،لدى فئة  الانفعالموجب ودال إحصائيا بين متغير السن وإستراتيجية  ارتباطظهر  -4
 أكثر. الانفعالكتئبين لإستراتيجية الم استعمالكلما زاد السن كان 

 إستراتيجية المواجهة الفعالة  واستعمال الاكتئابسالبة ودالة إحصائيا بين درجة  ارتباطيةهناك علاقة  -5
إستراتيجية البحث عن السند  واستعمال الاكتئابسالبة ودال إحصائيا بين درجة  ارتباطيةظهر  – 6

 (.2013 بديعة، )واكلي الاجتماعي.
 التعقيب على الدراسات السابقة: -8

 وذلكالنفسية على رؤساء الأقسام  وانعكاساتهاإن موضوع دراستنا يدور حول مصادر الضغوط المهنية 
من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي تطرقت للموضوع بصفة من الصفات سواء 

 التي نوضحها كالتالي: ، فعلى اختلافها من حيث بعض الجوانبكليا أو جزئية
 هدف الدراسة:

( هدفت إلى 1988)عسكر فمثلا دراسة  وأهدافها ابتنوع عناوينه أهداف الدراسات السابقة وتنوعت اختلفت
شارف  ودراسة( 1988توضيح مصادر ضغوط العمل على العاملين بالمصارف كذلك نجد دراسة كوبر )

( التي هدفت إلى التعرف على 2018( بالإضافة دراسة عماد أحمد شرف الدين )2010خديجة مليكة )
علاقتها باختلال الصحة النفسية خاصة القلق و الاكتئاب و الغضب، بينما  مصادر ضغوط العمل و

استهدفت  (2005هدفت دراسة مزياني فتيحة إلى تحديد أثر مصادر الضغط المهني أما دراسة سعيد )
( هدفت هذه الدراسة 2011كما نجد دراسة شارف خوجة مليكة ) الدراسة قياس الضغوط و التعب النفسي

إلى التعرف على مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين و معرفة إذا كان هناك فروق باختلاف المراحل 
لى الضغوط المهنية على ( هدفت للتعرف ع1990التعليمية و الخبرة المهنية، أما دراسة المحمداوي)
دراسة كما اختلفت في اختيار عيناتها، لكن أغلب هذه  أعضاء هيئة التدريس، و هكذا اختلفت أهداف كل

الدراسات استعملت الاستمارة كأداة بحث أما النتائج فقد توصلت معظم الدراسات إلى وجود ضغوط عمل 
     المترتب عنها.  و لكنها تختلف من حيث مستوياتها و مصادرها و النتائج 
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إن ما يميز هذا البحث عن باقي الدراسات السابقة التي تم تناولها، بحثنا يلقي الضوء على الانعكاسات 
الدراسات التي تم  يخالف وهذاالنفسية لمصادر الضغوط المهنية لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة، 

الضغوط المهنية من وجهة نظر مختلفة كل حسب عينة  ذكرها، حيث أن أغلب هذه الدراسات تناولت
دراستها، أو المتغيرات المشار إليها، أو البيئة و المجتمع المراد دراسته،  بحثه و التأثيرات المرغوب

فمجمل الدراسات السابقة درست ميدان التعليم و الطب و التدريس، ركزت معظم الدراسات على تناول 
غوط المهنية أو متغير واحد من الانعكاسات النفسية بينما عالجت هذه متغير واحد إما مصادر الض

الدراسة ثلاث انعكاسات )القلق، الاغتراب، الاكتئاب( و علاقتها بمصادر الضغوط المهنية، كما تتميز 
     بأنها تختار رؤساء الأقسام بالجامعات كعينة و إمكانية وجود العلاقة من عدمها بين متغيرات الدراسة.
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 تمهيد:

أثناء العمل لأسباب قد تكون ناتجة عن  الضغوط،معظم الناس في عصرنا الحالي شتى أنواع  هتواج
العمل نفسه أو من خارجه وهناك العديد من الموظفين الذين فشلوا في التأقلم والتكيف مع متطلبات 
وظروف العمل وسياسات المنظمة والأسلوب القيادي والإشرافي وغيرها هذا عدا عن الظروف والتحديات 

تكاليف المعيشة  ارتفاعحياتهم اليومية خارج أعمالهم من  الناس في يوجههاوالمتطلبات الكثيرة التي 
 العائلية.والأوضاع المالية الصعبة والازدحام المروري والبطالة والمشاكل 

ومن هنا برزت الضغوط الإنسانية ، نتيجة التأثر بالمثيرات والمنبهات البيئية المختلفة التي جعلت الفرد 
أثر على مهامه وواجباته الوظيفية وعلاقاته مع رؤسائه ومرؤوسيه  يعيش في حالة قلق وتوتر وانفعال مما

وزملائه وكذلك على صحته وجسده ولأهمية ضغوط العمل فقد أصبح هذا الموضوع أجد المجالات 
العديد من رجال الفكر الإداري والتنظيمي ولكن معظم الكتابات مازالت في مستوى  الاهتمامالأساسية 

ويمكن إرجاع ذلك إلى سببين  الاهتمامل الدراسات التطبيقية ألا نصيبا محدودا من التحليل النظري ولم تن
رئيسيين وهما توع العوامل المسببة للضغوط العمل وتداخلها مما يثير مشكلة الفصل كل منها ودراسة 

الباحثين على مفهوم محور ودقيق لضغوط العمل مما يوقع الباحث الذي يحاول  اتفاقتأثيرها عدم 
يحاول تبني مفهوم يتفق مع  أوخوض في هذا المجال بحيرة تجعله في النهاية أما أن يبتعد عنه كليا ال

 قناعته الشخصية.  
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 الضغوط:مفهوم . 1

نعني بذلك قضية لازمت الإنسان مند وجوده على الأرض فقد وجد  ، فإنناالضغوط عندما نتحدث عن
ليعمل كان هذا العمل ولا يزال مصدرا لشقاء وذلك مصداقا لقوله تعالى " لقد خلقنا الإنسان في كبد " ولقد 
ترتب عن هذا العمل وما صاحبه من شقاء مواجهة الإنسان للعديد من المخاطر والتحديات في حياته التي 

الإنسان أن يتكيف مع بعضها ويسخر بعضها لصالحه في  استطاعببا في هاته الضغوط حيث كانت س
 بن الرحمان عبد) حين كان بعضها الأخر قاسيا شديدا ترتب عنها في بعض الأحيان تعاسته وشقاؤه.

 (13 ص ،1998 ،هيجان مدـمح بن أحمد

وكلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتينية واستحدثت في القرن السابع عشر بمعنى الشدة او المحنة أو 
 البلاء.الحزن أو 

 استخدموخلال القرنين الثامن والتاسع عشر أصبح يشير إلى القوة أو الضغط او الإجهاد او التوتر ثم 
خصوصا في علم النفس ليدل على الموقف الذي يكون فيه الفرد واقف  الأخرى،المصطلح في العلوم 

 (.67ص  ،1996 الخالق،فائق فوزي عبد )جسمي. او  انفعاليتحت إجهاد 

 المهنية:تعريف الضغوط . 1.1
  التعريف اللغوي: 

ضيق شدة ومنه أخد الفعل  يعني:الذي Stringersاللاتيني من الفعل  مشتقةـ  Stress   الضغط ـ
 حسن،ق. )شحاتة طوق ذراعيه وجسمه مؤديا إلى الاختناق الذي يسبب القل وبمعنى: Etrainder الفرنسي
 (208ص  ،2003

 ص( ،2006 زروال،)فتيحة  والمشقة.الاضطراب والضغط بمعنى الشدة  القهر، الضغط: -

 المهنية:تعريف الضغوط .2. 1
التي تدل على بلوغ  الانفعالييرى طه فرج عبد العظيم " الضغط المهني يعبر عن كافة أنماط السلوك 

حالة الإجهاد الجسمي والنفسي كتعبير عن عدم التوافق مع متطلبات مواقف إنجاز العمل والمهام 
 (.105ص  ،2006 العظيم، )عبد الأعباء.بالمستوى الذي تعود الفرد عليه لكثرة 
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  :Stressالضغط  -أ
الزحمة والضيق والشدة  الضاد(، )يضمعصره وزحمه وضيق عليه الضغطة  وضغطه:لغة ضغط ضغطا 

ويعرف الضغط على أنه صراع أو حالة من التوتر النفسي على أنها عوامل خارجية ضاغطة  والمشقة،
ا تزداد حدة هذه الضغوط وبدرجة توجد لديه إحساسا بالتوتر وحينم منه،جزء  أوسواء بكليته  الفرد،على 

 النجار، )زينب جديد.فإن ذلك قد يفقد الفرد قدرته على التوازن ويغير نمط سلوكه كما هو عليه إلى 
 (.208ص  ،2003

  :Stressالضغوط  –ب 
في حالة تيقظ ونشاط حيث توضح تجارب  للاستمرارمما لا شك أن قدرا من الضغوط مطلوب وضروري 

بل قد يؤدي إلى ظهور الهلاوس كوسيلة للتنبيه  سارة،الحسي أن غياب التنبه لا يمثل خبرة الحرمان 
الضغوط الحادة  أنغير  الضغط،الذاتي وكل منا يستطيع الداء الجيد في ظل المستويات المعتدلة من 

تعوق قدرتنا على التوقف ويترتب عليها أمراض جسمية  أنوالمزمنة التي تنطوي على المخاطر من شأنها 
 (.149ص  ،2001 يوسف،سيد  )جمعة ونفسية.

 المهني:ضغط لل أخر مو مفه.3. 1
يعرفه سمير عسكر بأنه " مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد في ردود فعله أثناء * 

 (.9ص  عسكر: )سمير “.مواجهته لمواقف المحيط التي تمثل تهديدا له 
نفسيا أو  اختلالاتحدث  ذاتية، تجربة“بأنها وآخرون ضغوط العمل  (Szilagy* في حين يعرف سيزلاقي )

جعفر أبو  )ترجمةوينتج عن العوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه "  الفرد،عضويا لدى 
 (.180ص  ،1991 القاسم:

 طها:نماوأعناصر الضغوط المهنية .2
في أشكال مختلفة من العلاقات بين الأفراد داخل  تظهر متعددة،تحتوي الضغوط المهنية على عناصر 

 هي:أو القسم الأكاديمي ويوجد ثلاثة عناصر رئيسية للضغوط المهنية  الكلية،أو  الجامعة،المؤسسة مثل 
 الآتي:والتفاعل ويحددها الشكل  والاستجابة، المثير،

 
 

 المهنية عناصر الضغوط
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البيئة وترتب عليها شعور الفرد  أوالمنظمة  أووالمثير هو ما يتعرض له من مؤثرات ناتجة عن الفرد 
فتكون من ردود الفكر الفسيولوجية والنفسية والسلوكية تجاه الضغط وتتمثل في  الاستجابةأما  بالضغط،
القلق أو التكيف بينما يشير العنصر الثالث إلى التفاعل الذي يحدث بين مسببات الضغوط  أوالإحباط 

 استجابات.سواء كانت عوامل تنظيمية أم بيئية أم علاقات شخصية ومشاعر إنسانية وبين ما يحدث من 
 الإدراك،عنصر  وهما:للضغوط المهنية في ضوء تطور مفهوم العدل  آخرينيمكن إضافة عنصرين و 

فالإدراك العقلي له دور فعال في مدى إحساس الفرد بالعوامل الضاغطة عليه  الفردية،وعنصر الفروق 
والسيطرة عليها  والفروق الفردية تفسر العلاقة بين قدرة الأفراد على التعامل مع مسببات الضغوط المهنية

في تصنيف الضغوط المهنية فبعض  استخدامهاوالتأثر بها سلبا او إيجابا وتتعدد المعايير التي يمكن 
 سلبية.العلماء يقسمونها وفقا للآثار المترتبة عليها إلى الضغوط إيجابية وأخرى 

 الإيجابية:الضغوط  .1.2
وتتسم بأنها ضغوط معتدلة تثير الحافز  بها،عمل وهي الضغوط النافعة والمفيدة للفرد والمنظمة التي ي

 والسرور.والدافع للنجاح والإنجاز وتعطي الفرد إحساسا بالقدرة على الإنتاج والشعور بالسعادة 
مستوى فاعلية الأداء لدى الموظفين من الناحية الكمية  ارتفاعوتؤدي الضغوط المهنية الإيجابية إلى 

  معا.والنوعية 
وتساعد على التفكير وتحافظ على التركيز في العمل وتمد الفرد بالقوة والثقة والتفاؤل بالمستقبل وتمنحه 

 رشيدة.قرارات  لاتخاذوتزوده بالحيوية والدافعية  انفعالاتهالإحساس بالمتعة والقدرة على التعبير عن 
 (.306ص  ،2005 فليه،)فاروق عبد 

 

 

 

 المثير
 البيئة -
 منظمة العمل -
 الفرد -
 
-  

 الاستجابة
 إحباطات  -

  قلق -
 
-  

المثير التفاعل بين 
 والاستجابة
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  السلبية: ط. الضغو 2.2
السلبية على كل من الفرد والمنظمة التي يعمل بها  الانعكاساتوهي الضغوط الضارة أو المؤدية ذات 

في العمل وتسبب الضغوط المهنية السلبية  والارتباكويترتب عليها شعور الفرد بالإحباط  وعد الرضا 
من المستقبل ويزداد تأثيرها  في الروح المعنوية والشعور بالأرق والإرهاق والقلق وبالفشل والتشاؤم انخفاضا

الذي يتلقونه من أفراد المجتمع ورؤسائهم في قمة  الاجتماعيالدعم  انخفضعلى متخذي القرار كلما 
إلى تقسيم الضغوط تبعا للفترة الزمنية التي   Jainzالهرم الإداري ويميل بعض العلماء مثل " جينز " 

 لضغوط على ثلاثة أنواع هي :تستغرقها الشدة أو التوتر الناجم عنها فيقسم ا
 البسيطة:الضغوط  -1

وهي التي تستمر من ثوان قليلة إلى ساعات طويلة نتيجة المضايقات الصادرة من أشخاص تافهين أو 
 الحياة.أحداث قليلة الأهمية في 

 المتوسطة:الضغوط  -2
أو  فيه،أو زيارة شخص غير مرغوب  الإضافي،وهي التي تستمر من ساعات إلى أيام مثل فترة العمل 

 الأمعاء.الصادرة عن مرض في المعدة أو  الآلام
 الشديدة:الضغوط  -3

ومثل  الموت،وتستمر عادة من أسابيع لأشهر بل وسنوات مثل غياب شخص عزيز عن عائلته للسفر أو 
 نقصانهاط العمل أو والملاحظ أن " زيادة ضغو  السبب،النقل من العمل أو الإيقاف عن العمل حتى زوال 

 عن الحد المقبول من الممكن أن يؤثر على أداء وسلامة الفرد والمنظمة سلبا " .
مجموعة أخرى من الباحثين ومنهم وهيجان إلى تصنيف الضغوط المهنية وفقا لمصادرها  اتجهتوقد 

 هي:واختلفوا في تقسيماتهم بين ثلاثة أنواع 
ويتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهام  :الماديةالضغوط الناتجة عن البيئة  -1

 تقنية.أو  اجتماعيةوظيفته وتتضمن مصادر متنوعة قد تكون نفسية أو 
وتظهر لدى الأفراد الذين يتفاعلون معا في مجالات العمل  الاجتماعية:الضغوط الناتجة عن البيئة  -2

 الزملاء.مع 
وتعزى إلى الخصائص الشخصية المتوازنة او  للفرد:الشخصي  الضغوط الناتجة عن النظام -3

 (307ص  سابق،مرجع  فليه،)فاروق عبد  المكتسبة.
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 المهنية:أثار الضغوط .3
نفسية  استجابةعندما يدرك الفرد تعرضه لمثيرات ضاغطة في العمل أو في الحياة  ، تحدث في داخله 

تمثل رد الفعل الأساسي لدى الفرد إزاء  الاستجابةضاغطة ، وهذه  استجابةفسيولوجية سريعة يطلق عليها 
 الاستجابةالضغط ، وتحث بشكل نمطي داخل الفرد ولدى جميع الأفراد أما النتائج التي تسفر عنها هذه 

فتختلف من شخص لآخر كما تتوقف هذه النتائج على شدة الضغط وطول مدته ومدى تكراره وتوضح 
فسية والإدارية أن الضغط وطول مدته ومدى تكراره فعالة كما يمكن أن يؤدي إلى أدبيات الدراسات الن

نتائج سالبة يترتب عليها خلل وظيفي لدى كل ن الفرد والمنظمة ، لذا تباينت أراء العلماء والباحثين نحو 
رك المعتدل آثار الضغوط المهنية ، فبعضهم يرى أنها لا تؤدي في جميع الأحوال إلى آثار سلبية وغنما يت

يمكن أن تسهم في تحقيق أهداف المنظمة وتدفع العاملين على العمل المثمر الأداء  إجابيهمنها أثارا 
المتقن والإنجاز المتميز مما يعود بالفائدة المتمثلة في الحوافز المادية أو المعنوية ويعود بالفائدة أيضا 

كاليف وبعضهم يرمز على الآثار السلبية للضغوط الت وانخفاضعلى المنظمة في زيادة الكفاءة الإنتاجية 
المهنية ويرون أن الضغوط المهنية المستمرة لها آثار سلبية على صحة الفرد البدنية والعقلية وعلى 

الغياب وأحيانا تصل الأضرار إلى حد التعرض  واستمراريةالأداء  انخفاضسلوكياته مما يؤدي إلى 
 للمخاطر أثناء العمل . 

مناقشة الآثار الإيجابية للضغوط المهني المعتدلة ثم مناقشة الآثار السلبية الفسيولوجية والنفسية  وفيما يلي
 المهنية.والاجتماعية والتنظيمية الناجمة عن الضغوط 

 المهنية:الآثار الإيجابية للضغوط  -أ
 يلي:يمكن تحديد أهم الآثار الإيجابية للضغوط المهنية المعتدلة فيما 

بالإضافة إلى إثارة الدوافع القوية نحو القيام بالعمل والسعي إلى تحقيق  الفرد،تنمية المعرفة لدى  -أ
 الذات.متطلباته المختلفة رغبة في تحقيق 

بين العاملين في المؤسسات والمنظمات المختلفة حيث تتطلب تلك  الاجتماعيةتدعيم العلاقات  -ب
والمستمر بين القائم بالعمل وبقية زملائه من أجل المساعدة  تركوالتعاون المش الاتصالالضغوط وجود 

 فليه،)فاروق عبد  كافة.أو الوقاية من حدوث مشكلات تؤثر في العاملين  الضغوط،في مواجهة تلك 
 (309 - 308ص  سابق،مرجع 
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 الاستقراررفع الروح المعنوية والثقة بين العاملين ورفع مستوى الشعور بالرضا وينعكس ذلك على  –ج 
وتحقيق الأداء المتميز والإصرار على القيام بعمل له أهمية على الرغم من  بالمنظمة،في الحياة العملية 

 به.ضغوط العمل المرتبطة 
زيادة مهارات الفرد ورفع كفاءة في العمل الإداري الذي يقوم به والوقوف على جوانب القصور عند  -د 

 .سابه المهارات التي تكسبه القدرة على مواجهة ضغوط العملالفرد ومحاولة تلافيها من خلال إك
معالجة المشكلات التي تواجه العمل من أجل إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد وبالكفاءة  -ه

المطلوبة وذلك من خلال مواجهة المشكلات والصعوبات الإدارية التي تظهر أثناء المعاناة من الضغوط 
ة المشكلات مواجهتها لتحقيق الأداء المطلوب وبالتالي تصبح ضغوط العمل هي الدافع نحو معالج

 المشكلات.المرتبطة بالعمل ونحو مزيد من العمل للتغلب على هذه 
القدرات والكفاءات المتميزة من بين العاملين بالمؤسسات والمنظمات المختلفة من خلال  اكتشاف -و

مواجهة ضغوط العمل فقد تكون هناك تحديات متصلة بالعمل يجب مواجهتها لأنها ترتبط بتحقيق أهداف 
مة ومن خلال مواجهة تلك التحديات تتضح قدرات الأفراد وخبراتهم ومستوياتهم المهنية والعلمية التي المنظ

من جهود هؤلاء العاملين  الاستفادةيعبرون عنها خلال المواقف العملية المختلفة وهكذا يمكن للمنظمة 
 العمل.التي ظهرت أثناء مواجهة ضغوط 

رسميا أو غير رسمي  الاتصالؤسسة أو المنظمة سواء كان هذا بين العاملين بالم الاتصالتنمية  -ز
بشكل فعال من اجل مواجهة تلك الضغوط  واستخدامها الاتصالحيث تتطلب ضغوط العمل زيادة قنوات 

 المنظمة.وتحقيق أهداف 
 المهنية:الآثار السلبية للضغوط  -ب
 الفسيولوجية:الآثار  -أ

مستوى الضغط لديه وزيادة الضغط  ارتفاعالضغط الواقع على الفرد لفترة معينة يؤدي إلى  استمرارإن 
مستوى الضغط لدى الفرد يصاحبه صحة  انخفاضبدوره يترتب عليه تدهور في صحة الفرد في حين أن 

جية الفسيولو  والاضطراباتجيدة وقد كشف العديد من الدراسات أن هناك علاقة قوية بين الضغط المهني 
التي يواجهها الفرد يرتبط أصلا بالضغوط التي يتعرض لها خلال حياته وتتمثل أهم الأمراض التي تتركها 

وقرحة ضغط الدم  وارتفاعالضغوط المهنية في أمراض القلب وسكر الدم والصداع النصفي وألام الظهر 
 (310ص  سابق،مرجع  فليه،فاروق عبد )
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الأخرى التي يطلق عليها أمراض التكيف لأنها لا تنشأ عن طريق  المعدة وغيرها من الأمراض العضوية
 العدوى.

وقد أثبتت مجموعة من الدراسات السلوكية والتنظيمية إن معظم الأمراض التي يتعرض لها العاملون تعود 
وأوضحت أن زيادة عبء العمل وغموض الدور يؤدي إلى زيادة  يوجهونهاإلى الضغوط المهنية التي 

نسبة الكولسترول في الدم وقد تؤدي هذه الأمراض إلى الغياب المتكرر أو العجز  وارتفاعضربات القلب 
عن العمل كما كشف إحدى الدراسات عن أن تعرض الفرد لموجات عديدة من الضغوط النفسية تؤدي 

هاز الغدد الصماء إلى نشاط دائم غير متوازن ويسبب ذلك العديد من بالجهاز العصبي الإرادي وج
 الصحية.المشكلات 

وعلى الرغم من أن الأفراد الذين يتعرضون لضغوط العمل الشديدة معرضون للإصابة بالكثير من 
د فيما ولوجية إلا أن الأمراض الناشئة عنها تتباين من فرد إلى آخر تبعا لتباين الأفرازيالفي الاضطرابات
والجهاز  الانفعالشدة الصراع بين نوع  لاختلافظروف العمل التي يعايشونها وتبعا  لاختلافبينهم وتبعا 

 الفيزيولوجية.النفسية  والاضطراباتالعصبي المستقل لذا لا توجد قائمة ثابتة بأسماء الأمراض 
 النفسية:الآثار  -ب

يبدل علماء النفس جهودا ملحوظة لمعرفة النتائج التي يطلقها الضغط على النواحي النفسية، وتوصلوا من 
النفسية التي تواجه الأشخاص الذين يعانون من  المعاناةدراساتهم إلى أبرز الدلائل التي تبرهن على 

قلق والغضب والتوتر مستويات عالية من ضغوط العمل فهؤلاء الأفراد عرضة للإصابة بالإحباط وال
والشعور بالملل وقلة الأهمية وهذه الحالات تؤدي إلى تغيرات في المزاج العاطفي للفرد وضعف  والانفعال

رجال  ةقدرته على التركيز في العمل او صنع القرارات والشعور بعد الرضا وتنعكس بدورها على معانا
 الإدارة في المنظمات الإدارية.

ستجابات النفسية التي تتركها ضغوط العمل على الأفراد عندما تزداد حدت هذه ويعد الاكتئاب أحد الا
الضغوط داخل بيئة العمل ويعجز الفرد عن مواجهتها والتكيف معها بطريقة ملائمة ويترتب على هذه 

بالعمل أو  الاهتمامالحالة تعرض الفرد للحزن وتوتر الأعصاب والشعور باليأس وقلة النشاط وتناقص 
 فليه،)فاروق عبد  التركيز.من عدم القدرة على  ةوالمعاناز بالقيام بأي عمل وفقدان الثقة بالنفس العج

 (311 - 310ص  سابق،مرجع 
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ويشير أحد الباحثين أن الآثار النفسية الناتجة عن ضغوط العمل كثيرة ويمكن تحديد أبرزها في دراسات 
وعدم الرضا  الاستفزازوسهولة  والانتباهأوضحت أن سائقي السيارات في بريطانيا يعانون من عدم التركيز 

 الاتي:لخص آثاره النفسية في الحاد وأيضا توجد كتابات أشارت إلى أن الضغط   تت الانفعاليوالتعبير 
 والمواجهة.روح المقاتلة  -
من الموقف  الانسحابالهروب وعدم المواجهة أو المقاومة وذلك من خلال تفادي مصدر الضغط أو  -

 مبررات.الضاغط دون 
 الضاغطة.التصلب والجمود في الرأي مما يترتب عليه عدم التصرف الصحيح في المواقف  -
 والسيطرة.منها من خلال التحكم  والاستفادةقف الضاغطة التعلم من الموا -
الإحساس بالصراعات النفسية التي قد تحدث بين الفرد وزملائه في العمل أو بينه وبين رؤسائه تؤدي  -

الرسمية أو غير الرسمية  الاجتماعيةتلك الصراعات إلى ضعف القدرة على تكوين العلاقات 
الأفراد نتيجة للضغوط المهنية كثيرة ومتنوعة ، فهناك القلق والإحباط النفسية التي تصيب  فالاضطرابات

الداخلي ، وتوهم المرض وهذه الحالات قد تؤدي بالفرد بالشعور بعدم  والاحتراقعصاب الصدمة  و
الأمان وزيادة الحساسية والتوتر والتهيج والمبالغة في ردود الأفعال السلوكية والشعور بعد السعادة وبالحزن 

 . والانطواءالبكاء دون سبب ظاهري أو ربما يصبح أسي الصمت و 
 :الاجتماعيةالآثار  -ج

عن مجال  بالاغترابمنها الشعور  السالبة، الاجتماعيةتؤدي ضغوط العمل الحادة إلى الكثير من الآثار 
وإنما  إليه، بالانتماءفعلى الرغم من وجود الشخص في العمل لكنه لا يشعر  الفرد،العمل الذي ينتمي إليه 

يتحول إلى إنسان غريب عنه ويؤدي العمل المطلوب منه بدون رغبة وفي مواقف أخرى دون مستوى 
 المطلوبة.الكفاءة أو الفعالية 

التي تتركها ضغوط العمل على علاقات الفرد الأسرية والعائلية " كالتأثير السلبي  الاجتماعيةومن الآثار 
فيبدأ بإسقاطها في  العمل،العجز عن مواجهة المشكلات المترتبة على ضغوط في العلاقات العائلية و 

المنزل بشكل غضب أو إصدار أوامر صعبة أو فرد سيطرة الأمر الذي قد يؤثر في العلاقة الزوجية أو 
الأطفال وقد كشفت إحدى الدراسات أن الضغوط الناتجة عن التربية والظروف المنزلية لذا المراهقين 

والجمود والتصلب في العلاقات والشعور بالعزلة  الانتباهليها عدم الترابط الأسري وعدم يترتب ع
 (313 - 312ص  سابق،مرجع  فليه،)فاروق عبد  الاجتماعية.
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  التنظيمية:الآثار  –د 
تؤكد الدراسات أن الآثار الناتجة عن الضغوط المهنية لا تقتصر على الفرد وحده وإنما تنعكس أيضا على 

نظمة التي ينتمي إليها وطالما كان العنصر الإنساني هو أهم وأغلى عناصر الإنتاج في المنظمة، فإن الم
الخلل الذي يصيب العامل ينعكس بشكل مباشر على أداء المنظمة وعلى قدراتها على التكيف مع 

 (313ص  سابق،مرجع  فليه،)فاروق عبد  المحيطة.الظروف البيئية 

  أخرى( )آثار المهنية:* من الآثار الإيجابية للضغوط 
 للمشكلات.في الجهود من أجل إيجاد حلول  والتظافرالتعاون  -
 العمل.زيادة الرغبة في الدافعية نحو  -
 بالإنجاز.تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور  -
يا أو غير رسمي حيث تتطلب رسم الاتصالبين العاملين بالمنظمة سواء كان هذا  الاتصالتنمية  -

 الضغوط.بشكل فعال من أجل مواجهة هذه  واستخدامها الاتصالالضغوط المهنية زيادة في فترات 
 المهنية:* آثار سلبية أخرى للضغوط 

 في:يترتب على الضغوط المهنية آثار سلبية متنوعة تشمل الفرد والمنظمة تتمثل 
  الأداء: ضانخفا -1

عنه دو تأثير سلبي على أداء العامل وقد  انخفاضهمستوى الضغوط على المقدار المناسب أو  ارتفاعإن 
كما أن مقدارا عاليا أو منخفضا من الضغوط قد لا يكوم مثيرا أو  وانخفاضهيؤدي إلى ضعف الأداء 

 اء.والأدمشجعا للأداء في حين أن مقدارا مناسبا للضغوط يكون مثيرا ويصف العلاقة بين الضغوط 
  الملل: -2

والضغط يخلق حالة من الملل أو السأم  إليه،في عمل لا يميل  الاستمرارالفرد إلى  اضطراريقصد به 
الفرد  وانجذاب انتباهالشخصي مما يقلل  الاجتماعيلدى الفرد نتيجة الظروف الخارجية للعمل والوضع 

 (.83 – 82ص  ،2016 أحمد،بن  )قويدر عمله.نحو 
 Fatigue التعب: -3

في  الاستمرارالإنتاجية أو الكفاية أو القدرة على  انخفاضبأنه  Fatigueالتعب  Drevorيعرف درقر 
الفرد فهو  من الناحيةأما  العمل،هذا من جهة  العمل،العمل بسبب بذل الطاقة السابقة في إنجاز 

إن التعب يمكن أن يكون عقليا أو  الفرد،الأحاسيس والمشاعر المعقدة والصعوبة المتزايدة التي يخبرها 
 (. 266ص  ،2001 طه،عبد القادر  )فرجعضليا أو حسيا أو عصبيا 

 



 مصادر الضغوط المهنية                        الفصل الثاني                            
 

32 
 

 الضغوط: -4
 المعتاد.عن سلوكه  الانحرافهي ظروف تتسم بالشدة وتواجه الإنسان فتفقده توازنه وتجبره على 

 يلي:ومن أمثلة الضغوط التي تواجه الإنسان ما 
رجل يعطل به المصعد المزدحم بالناس في يوم شديد الحرارة ولمدة ثلاث ساعات كيف تكون حالة  -

 المصعد؟الرجل بعد الخروج من 
صاحب مصنع للملابس تطلب منه الحكومة أن يضيف مادة معينة إلى الملابس لتصبح غير قابلة  -

خمس سنوات طلبت الحكومة من للأشغال لقد كلف ذلك صاحب المصنع مبلغا كبيرا من المال بعد 
صاحب المصنع إحراق كل الملابس التي تحتوي على هذه المادة ن حيث أثبتت التجارب أن هذه المادة 

 الأخير؟تصيب الفئران بالسرطان كيف تكون حالة صاحب المصنع بعد طلب الحومة 
غوط هو إنسان ميت أو في فالفرد الذي لا يواجه الض اليومية،وتمثل الضغوط جزءا لا يتجزأ من حياتنا 

غيبوبة وتكون الضغوط ضارة فقط عندما تكون شديدة جدا أو عندما تكون دائمة وكلنا يحتاج أن يتعلم 
كيف يتعايش مع ضغوط الحياة وسنبدأ أولا بالتعرف على العلامات التي تدل على تعرض الفرد 

 للضغوط.
 الضغوط:العلامات الدالة على . 4

تلاحظها في نفسك وأخرى يمكن أن تلاحظها في غيرك وتدل على التعرض  هناك علامات يمكن أن
 – 87ص  ،2000 الوهاب،. )أحمد جاد عبد لضغوط مرتفعة نسبيا والجدول التالي يبين هذه الإشارات

88) 
 في غيرك في نفسك

 القلب.زيادة في ضربات  -

 الفم.جفاف  -

 التركيز.قلة  -

 الزائد.القلق  -

 الأرق. -

 للنقد.الحساسية  -

 الآخرين.ضعف العلاقات مع  -

 والتأخير.الغياب  -

 للحوادث.التعرض المتكرر  -

 المخدرات.تعاطي  -
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 الشهية.فقدان  -

 الصدر.ألام في  -

 التنفس.ضيق  -

 المعدة.ألام في  -

 الأعصاب.توتر  -

 الاندفاع. -

 النسيان. -

 التدخين.الإفراط في  -

 الشديد. الانفعال -

 الدائمة.الشكوى  -

 بالذنب.الشعور  -

 الهستيري.الضحك  -

 الوقت. استغلالسوء  -

 (88 – 87ص  ،2000 الوهاب،)أحمد جاد عبد 
أساسي للطاقة  وهو مجال اجتماعيايشكل العمل شكلا هاما من أشكال النشاط البشري الذي يلقى قبولا 

وثيقا بما يحققه العمل له في مختلف  ارتباطاالبشرية ويرتبط إحساس الفرد بالرضا عن العمل الذي يؤديه 
 والنفسية. والاجتماعية الاقتصاديةالنواحي 

بموضوع " ضغوط العمل " قد يرجع إلى ما تتركه هذه الضغوط من أثار سلبية على سلوك  الاهتمامإن 
وقد تؤثر هذه الضغوط والتوترات على الأفراد في حياتهم اليومية وأعمالهم  وظائفهم، اتجاهالأفراد مواقفهم 

 الشخصية والمهنية وهذا ما يطلق عليه في علم النفس " الضغوط المهنية ".
هذا الإحساس لديه في عمله فسوف تكون النتائج سلبية  استفحلإذا شعر الإنسان بضغوط العمل وإذا ما 

مية الإنتاج ونوعيته وساعات العمل مما يؤدي إلى تدهور صحته جسديا ونفسيا ويظهر لديه للغاية على ك
زيادة الإصابات في العمل والحوادث التي قد تكون قاتل أحيانا بالإضافة إلى زيادة الغياب  منها:أعراض 

يم النواسيسة عبد الرح نهائيا. )فاطمةعن العمل وتركه  الانقطاعأو التأخر عن العمل ربما يصل إلى 
 (.30 -29ص  ،2013،

الضغوط وفاقت طاقة المقاومة لدى الفرد أدى ذلك إلى تعرض الفرد لواحدة أو أكثر من  اشتدتفإذا 
 التالية:المشكلات 

 العضوية: ضالأمرا .1. 4 
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 الظهر،القولون والصداع المزمن وألام  والتهابوقرحة المعدة  التاجي،أمراض الشريان  تشمل:والتي  
 المفاصل.وألام  الجلدية،وأمراض الكلى والأمراض  السكر،ومرض 

 :بالاكتئا .2. 4
 للضغوط،وفقدان الأمل تصاحب الإنسان في حالة التعرض المستمر  والانكساروهي حالة من سوء الحال 

القرارات السلمية وفي إنجاز الأعمال في الأوقات  اتخاذ صعوبة فييجد  بالاكتئابإن الفرد المصاب 
 المحددة. 

 المزمن:القلق . 3. 4
قلق الفرد وخشيته من أن يبدو غبيا  ذلك:وقد يحدث ذلك نتيجة التعرض المستمر للضغوط الشديدة ومثال 

 العمل.أمام زملائه فيتجنب المواقف التي تتطلب منه إبداء قدر من المهارة في 
 المفاجئ:المزاجي  الانقلاب .4.4

فترى الموظف الهادئ الطبع يصبح إنسانا عدائيا ومتقلب المزاج وغير حساس ومزدريا للآخرين، هذا 
النوع من السلوك قد يحدث نتيجة شغل الفرد لوظيفة غامضة وغير واضحة المعالم أو وظيفة لا تتناسب 

 وخبراته.مع مهارات الفرد 
ت كلها ضارة حيث إن جسم الإنسان مزود بطاقة تساعده على وقد سبق الإشارة إلى أن الضغوط ليس

التكيف مع القدر المعقول من الضغوط وعند محاولة الجسم التكيف مع الضغوط التي تواجهه فإنه تظهر 
الأعراض العامة المصاحبة  اصطلاح Hans Selyeعليه بعض الأعراض التي أطلق عليها البروفسور 

سبق تعريفها ( : هي ظروف تتسم بالشدة تواجه الإنسان فتقه توازنه  لعملية التكيف بالضغوط ) كما
عن سلوكه المعتاد وحتى يستبعد الإنسان توازنه فإنه يبذل محاولات للتكيف مع هذه  الانحرافوتجبره على 

 الضغوط أثناء هذه المحاولات تظهر على الفرد بعض الأغراض على ثلاثة مراحل على النحو التالي:
 (89 – 87، ص  2000عبد الوهاب ،  )أحمد جاد
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  Alarm Réaction بالخطرأعراض الشعور  الأولى:المرحلة 

 Adaptation التكيف الثانية:المرحلة 

 Exhaustion الضعف والإنهاك الثالثة:المرحلة 

 المراحل:وفيما يلي شرح مختصر لهذه 
 :Alarm Réaction بالخطرأعراض الشعور  الأولى:المرحلة 

التقارير التي كلفك بها والتي لم تنته  لاستلامأن رئيسك الجديد في العمل جاء في الموعد المحدد  افترض
إن ذلك قد يغضب رئيسك ويجعل من المحتمل أن تفقد وظيفتك الجديدة التي تحصلت عليها  بعد،منها 

 الإدارة.بعد عناء خاصة وأن هذه التقارير مطلوبة للعرض على مجلس 
تبدأ الغدد  رئيسك:فعندما يقترب  الأعراض،ظرف الضاغط الذي تمر به سوف يصاحبه بعض إن هذا ال

والأعصاب في إفراز هرمونات ومواد كيماوية هذه الهرمونات والمواد الكيماوية هي بمثابة حاملات رسائل 
زداد إلى أعضاء الجسم وتحدث بمجرد وصولها تغيرات هامة في جسم الإنسان فيرتفع معدل التنفس وت

يتحول الجسم إلى حالة من التأهب لمواجهة الخطر المحتمل ويحدث  باختصارنسبة الكولسترول في الدم 
 الثانية.ذلك في اقل من عشر 

رئيسك  يوجهكهذه الأعراض بعد فترة قصيرة فإن عملية التكييف لا تتجاوز هذه المرحلة فقد  اختفتإذا 
 التأخير في المستقبل.بطريقة ب ودية ويرشدك إلى كيفية تجنب هذا 

أما إذا لم تختف هذه الأعراض كأن يخاطبك رئيسك بلهجة غاضبة ويعطيك )مهددا( مهلة قصيرة لتحسين 
 إلى المرحلة التالية. انتقالكالضغوط التي تواجهها ويؤدي إلى  استمرارأدائك فإن هذا يعني 

 Adaptationالتكيف  الثانية:المرحلة 

وقد تعمل صباحا ومساء من أجل  التقارير(كتابة  )فيإنك قد تقرر حضور دورة تدريبية ليلية مكثفة 
المهلة المحددة فإذا نجحت في تحقيق هدفك فإن ذلك يعني  انتهاءتحسين أدائك في إعداد التقارير قبل 

د تكيف الجسم مع لق أقل،تستطيع إنجاز كميات أكبر من التقارير في وقت قصير وبمعاناة  الآنأنك 
 السابقة.أعباء الوظيفة الجديدة وزالت الأعراض المرضية التي صاحبته في المرحلة 

 Exhaustion الضعف والإنهاك الثالثة:المرحلة  

أن تحسن أدائك قد لاقى إعجابا من رؤسائك في العمل وبعد عدة أشهر تقرر ترقيتك إلى وظيفة  افترض
رئيسك في العمل أن عبء الوظيفة الجديدة يساوي ثلاثة أضعاف  أن أخبرك )بعدجديدة أكثر أهمية 
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إن سعادتك بالترقية دفعتك إلى قبول التحدي وقررت مضاعفة جهودك للقيام بهذه  القديمة(عبء الوظيفة 
بمستوى أدائك وبعد شهور  للارتفاعبدورات تدريبية مسائية في الحاسب الآلي  الالتحاقالأعباء كما قررت 

 في ضغط الدم. وارتفاعات تشكو من صعوبة في التنفس ذبالوظيفة الجديدة ب الالتحاققليلة من 
تتوقف عن الإفراط في بذل الجهد والعودة  لكي الجسم،إن هذه الأعراض ما هي إلا رسائل واضحة من 

لهذه الرسالة وواصلت العمل الشاق ومعدلات  الاستجابةفإذا فشلت في  العمل،إلى معدلك الطبيعي في 
طاقة  استنزافحيث يتم  الجسدي(الضعف والإنهاك  )مرحلةمرتفعة فإنك قد تصل إلى المرحلة الأخيرة 

 المفاجئ.المزاجي  والانقلابوالقلق المزمن  والاكتئابالتكيف الخاصة بالجسم نتيجة لطول فترة تعرضك 
 . ن للخطرطال أمدها فإنها قد تعرض حياة الإنسا أوفإذا تكررت المراحل الثلاث السابقة 

 العمل:مستوى صمود الإنسان لضغوط . 5
لا يوجد مكان يمكن أن يواجه فيه الفرد ضغوطا أكثر من مكان العمل لذلك فإنه من المهم أن تتعرف 
على مستويات صمود أفراد المنظمة لضغوط العلم وذلك من اجل إنجاح المحاولات التي تهدف إلى 

 للضغوط:تحقيق الخير لكل من الأفراد والمنظمات على حد سواء ويقصد بمستوى صمود الفرد 
قلنا إن مستوى صمود الفرد ما  فإذا“.  الانخفاض" كمية الضغوط التي إذا تم تجاوزها يبدأ أداء فرد في 
في الأداء عند تعرضه لقدر ضئيل من  انحرافاتللضغوط مخفض فإن ذلك يعني أن هذا الفرد يبدي 

إلى التوجيه كما الضغوط ويتصف هذا النوع من الأفراد بقدر كبير من الجدية في العمل وقلة حاجتهم 
فلا يستطيعون التعامل مع رئيس عمل غير حساس  للنقد،يتصف هذا النوع من الأفراد بشدة الحساسية 

 شديدا.كما أنهم يستأثرون بضغوط الوقت تأثرا 
هذا الفرد لا يستسلم للضغوط  أنفإن ذلك يعني  مرتفع،إن مستوى صمود فرد ما للضغوط  قلنا:أما إذا 

إنه قليل  الاكتراث،حياة عمل تتصف بالعشوائية ويتعامل مع الأمور بقدر من عدم بسهولة حيث يعيش 
الحساسية للنقد ولا يبالي بالتهديد والوعيد إنه يحتاج إلى كمية كبيرة من الضغوط حتى يبدأ في تحسين 

مرة  اضالانخفأدائه في العلم كما يحتاج إلى كميات أكبر من الضغوط حتى يفقد توازنه ويبدأ أداؤه في 
 (74ص  ،2000 الوهاب،)أحمد جاد عبد  .أخرى 

 



 مصادر الضغوط المهنية                        الفصل الثاني                            
 

37 
 

الفئات  أوفي القرارات التي يتخذها بعض الأفراد  اجتماعيةوالضغط يدل على النفوذ الفاعل من جانب فئة 
 مصلح، أبو )عدنان. الاجتماعيالأخرى وفي تكوين الآراء وتبني المواقف وهو وسيلة من وسائل الضغط 

 (309ص  ،2006

 العمل:الأسباب العامة للضغط في مجال .6
  problems Organizational تنظيمية: مشكلات . 1. 6

سوء النظام الذي يتسبب في تأخير القرارات المهمة وعدم قدرة الفرد  المهني،من المصادر العامة للضغط 
والنقص المستمر في الإمكانيات المادية  القرارات، اتخاذفي العمل على تحيد المسؤول المباشر عن 

 للإنتاج.وعجز النظام عن وضع خطة محددة  الضرورية،والأجهزة والمعدات 
 Insufficient back المهنية:نقص الكفاءة . 2. 6

إن نقص المهارة أو الكفاءة لدى عدد من العاملين في مجال عملك يضع حملا أكبر عليك او على من 
مثل تسجيل  المهنية،المهام  لاستكمالأو عندما لا يتوفر تخصصات معينة لازمة  المهارات،لديه هذه 

فهذه المهام الإضافية يتحملها  الكمبيوتر،الكتابة على  أوإصلاحها  أونقل المعدات  أوالمكالمات التلفونية 
ة التخصص فربما يصلون إلى الشعور بعدم قيم الأصلية،العاملون غير المعنيين بها إضافة إلى المهام 

النفسي الذي يجعلهم غير قادرين على التركيز في المهام  أوالمؤهلين له أو إحساسهم بالإرهاق الجسمي 
 الأصلية.المهنية 

 Long or unsociable hours المنتظمة:ساعات العمل الطويلة أو غير . 3. 6
له إيقاع طبيعي يرتبط بتكوينه إن العمل لمدة كبيرة يصل بالفرد إلى حالة من الملل ، فالجسم الإنساني 

ويتناغم بصورة معينة مع ساعات النهار والليل ولابد من وجود ساعات للعمل وساعات للنوم ، حيث من 
تكون في قمتها في وقت معين ، وتختلف مستوياتها عبر  Metabolism المعروف أن عملية البناء

أول النهار ويشعر البعض الأخر بهذه الحالة فترات النهار والليل ...وقد يشعر بعض الناس بسعادة في 
في بداية الليل أو الظهيرة وهكذا معنى ذلك أن خروج الإنسان عن المألوف في الطبيعة أو المجتمع قد 
يسبب له إجهادا ينعكس عليه نفسيا ولقد أظهرت الدراسات أن حالات الإجهاد والضغط النفسي تقل كلما 

الإيقاع الطبيعي للحياة إن ساعات العمل الأطول أو الطارئة او غير  أوكان العمل منسجما مع التناغم 
رتم الحياة عند الإنسان حيث تضطرب أجندة حياته الخاصة إضافة إلى   اضطرابالمتوقعة تتسبب في 
 تسببها في الإجهاد .
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status , pay and promotion  Poorالمناسبة: الشعور بالمكانة الأقل والمكافأة غير . 4. 6

prospects 

شخصية الإنسان على أدائه ونظراته إلى أبعاد العمل المتعددة تلك مسالة مهمة  انعكاسلا يمكن تجاهل 
حيث إحساس الفرد بأهمية دوره في العمل الذي ينعكس على إحساسه  الاعتبارلابد من وضعها في 

 (.63- 62ص  ،2009 الفرماوي،علي  )حمدي بذاته.
ومن ثم فإن رغبة الإنسان في تأكيد ذاته عن طريق وجود أهمية لدوره في العمل يمكن أن يتأثر كثيرا إذا 

قد يكون  المناسب،أو التقدير  الانتباهأو أصبح تقدمه في العمل لا يقابله  مناسبة،شعر بمكانة غير 
 المكانة.ليس في حد ذاته المقصود بتحقيق  المناسب،الأجر المناسب أو مكان العمل 

 Unnecessary ritulas and proceduresضرورية: ت غير  توإجراءا ممها .5. 6

وكتابة  استماراتتكرار ملئ  عامة،من بين الإجراءات والأداءات غير الضرورية في مجال العمل بصفة 
تقارير وتقديم إثباتات لدرجات أو دورات وليس ذلك سوى لإثبات الإدارة في العمل وتأكيد سلطتها أيضا 

في لجان متعددة وليس ذلك إلا تأكيد الرؤساء لذواتهم تأكيدا  والاشتراكغير الهادفة  الاجتماعاتتكرار 
 سالبا.
  curityUncertaunty and inse وفقد الأمن: الاستقرارعدم . 6.6

في القرارات وتغيير مستمر في السياسات يتسبب ذلك في جمود وسلبية عند  استقرارعندما يحدث عدم 
بإجراءات معينة ويكون ذلك سبيلا لشعور الإنسان بالضغط  الالتزامالعامل ، فيقف عن التخطيط أو 

النفسي ...إلخ أيضا حينما يتعرض العامل المستمر من مكان إلى أخر ، إن التغيرات الحادة في حياة 
الإنسان وإن كانت سارة تؤدي إلى نوع من الضغط النفسي ، وعندما تكون التغيرات حادة غير سارة تؤدي 

لتهديد الذاتي المؤدي إلى الشعور بالضغط يمكن تقدير مستوى التغيير في حياة بالفرد إلى نوع من ا
 ( . 64، ص  2009الإنسان عبر مقياس هولمز راه "  لأحداث الحياة " .) حمدي علي الفرماوي ، 

 العمل:نماذج دراسة ضغوط . 7
ذي يعتبره الكثيرون رائد كانت أو محاولة عملية جادة لتفسير الضغوط هي التي قام بها العالم سيلي وال

ولى على ردود أفعال الجسم البدنية والنفسية ، حيث يث للضغوط ، وقد ركز في دراسته الأدالمفهوم الح
لقد  الاستنزاف -3المقاومة  -2الإنذار  1الفرد للضغوط تمر بثلاث مراحل هي :  استجابةأن  اقترح

لباحثين والمهتمين بالضغوط وبخاصة ضغوط شجعت وحفزت نتائج دراسات سيلي العديد من كالكتاب وا
 باهتمامالعمل ، إلى إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات في هذا المجال ، ولا يزال هذا الموضوع يحظى 
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والتنظيمية ... إلخ ، وقد  والاجتماعيةالكتاب والباحثين من مختلف المجالات والتخصصات : النفسية 
أو  النماذجمفهوم الضغوط الأمر الذي أذى إلى ظهور العديد من  ذلك على التباين في تفسير انعكس

قبولا  النماذجنموذجين يعتبران من أكثر  استعراضالأطر الفكرية لدراسة ضغوط العمل ويكفي هنا 
 وشمولية :

 Gibson Ivancevich and Donnelly نموذج . 1. 7

وتأثير عملية إدراك الفرد لهذه الضغوط على مستوى  المختلفة،يوضح النموذج مصادر الضغوط الوظيفية 
الضغط الذي يشعر به الفرد وبالتالي على نتائج وأثار الضغط ويشير النموذج إلى دور الفروق الفردية 

على إدراك الفرد للظروف الضاغطة التي يواجهها يوضح الشكل  ديمغرافية( وبيولوجية،عاطفية  )معرفية،
  بينها.لعلاقات فيما الآتي عناصر النموذج وا

 العمل.نموذج جيبسون وزملائه لدراسة ضغوط  (:01)الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (334 – 333ص  ،2009 حريم: )حسين

 الوظيفية:الضغوط 
 الإضاءة، المادية:البيئة  -

 التلوث  الحرارة،
صراع  الفرد:على مستوى  -

 الدور فقدانغموض  الدور،
ظروف  المسؤولية، السيطرة،
 العمل.

 الجماعة: علاقاتعلى مستوى -
ضعيفة مع الزملاء والمرؤوسين 

 والرؤساء.
بناء  المنظمة:على مستوى  -

عدم وجود  سليم،تنظيمي غير 
 واضحة.سياسات 

 الضغوط
 عملية التقويم  
كيف يدرك الفرد  -

 الضغوط الوظيفية 
 

 الفروق الفردية
 ديموغرافية / / عاطفية بيولوجية معرفية

 نمط الشخصية         العمر  
 أ/ب                   الجنس 

 الجراءة                المهنة العرق 
 الدعم الاجتماعي

 

 النتائج:
 اللامبالاة.القلق  موضوعية:

 المخدرات، الإدمان، سلوكية:
 الحوادث.
 ضعيف،تركيز  معرفية:

 الاحتراق.
 الدم،زيادة ضغط  فسيولوجية:
 القلق.زيادة دقات 

 تغيب، أقل،إنتاجية  تنظيمية:
 دعاوى.
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 :  Kinicki , Kreitnerنموذج  .2. 7

في عام  John Jvancecich t Mattesonفي تطوير نموذجها على النموذج الذي طوره  اعتمدتوقد 
ونموذج كرايتنر وكينيكي لا يختلف كثيرا عن نموذج جيبسون وزملائه حيث يوضح النموذج  1979

والأسرية  الاقتصادية )الأوضاعوالخارجية  والمنظمة( والجماعة، الفرد، )عملمسببات الضغوط التنظيمية 
لمصادر الضغوط وبالتالي على  وهنالك الفروق الفردية التي تؤثر على إدراك الفرد وغيرها(ونوعية الحياة 

 كما يناقش النموذج إدارة الضغوط على مستوى الفرد والمنظمة. ونتائجها،مستوى الضغوط 

 نموذج كرايتنر وكينيكي لدراسة ضغوط العمل (:02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 اتفـاقالنموذجين السابقين والنماذج الأخرى بشـأن دراسـة ضـغوط العمـل أنـه لا يوجـد  استعراضيتضح من 
لدراســة ضــغوط العمــل وإن كــل نمــوذج يركــز علــى  اســتخدامهجــامع بــين الكتــاب حــول نمــوذج واحــد يمكــن 

ص  ،2009 حــريم: )حســينأهــم هــذه العناصــر فيمــا بينهــا  باختصــارعناصــر ومتغيــرات معينــة وســنناقش 
334-335.) 

 

 

 

 

 مصادر الضغوط

 على مستوى عمل الفرد-

 على مستوى الجماعة-

 على مستوى المنظمة  -

 خارجية    -

 )الشخصية،الفروق الفردية 
 الجنس( العمر، التكيف،

 الضغوط
Stresses 

 النتائج

 سلوكية  -

 معرفية  -

 فسيولوجية  -
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 " تفسير ظاهرة الضغوط " :الضغوطنموذج لطفي راشد في تفسير . 3. 7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 مسببات ضغوط العمل
 مطالب المؤسسة -
 مطالب الدور  -
 مطالب النمو الوظيفي -
مطالب العلاقات مع  -

 الآخرين.

 البيئة الخارجية مسببات

ضغوط الحياة ومشاكل  -
 الأسرة.

 الاقتصادية.الظروف  -

 الكوارث. -

 خصائص الفرد
 نمو الشخصية  -
 الحاجات والقدرات  -
 التعليم والخبرات  -
 القيم والعادات  -
 السن والجنس  -
الإدراك وطريقة  -

 التفكير.

 الضغوط

 ضغط سلبي
 سلوكية.فسيولوجية نفسية  -
 الأداء.لانخفاض  -
 صعوبة التكيف  -

 إستراتيجية خاصة بالفرد
تجنب مصادر الضغوط مع  -

 والتأمل. الاسترخاء
 العلاج النفسي. -
 

 إستراتيجية تنظيمية
 القرار. ذالمشاركة في اتخا -
 العمل.تحسين بيئة  -
 إدارة الوقت. -
 تعديل أنماط القيادة. -
 العاملين . تدريب -
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 ضغط إيجابي 
 وتقدم.نمو  -
 الأداء.ارتفاع مستوى  -
  التكيف.زيادة القدرة على  -
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 المهنية:النظريات المفسرة للضغوط . 8
هناك العديد من النماذج والنظريات المفسرة للضغوط وكانت معظمها تركز على المنبهات الطبيعية 

ولكن في الثلاثين سنة  أطباءوالعواقب أو الأعراض الفسيولوجية حيث كان الباحثون في موضوع الضغط 
البحوث إلى دراسة مصادر الضغوط  واتجهتبالضغوط داخل نطاق العلوم السلوكية  الاهتمامالماضية زاد 

وفيما يلي  الدور(وصراع  الدور،غموض  )مثلومن الناحية المهنية  القلق( )مثلمن الناحية النفسية 
 المهنية.بعضا من النظريات المفسرة للضغوط  باختصاريستعرض الباحث 

 :Hanz sely 1976نظرية هانز سيلي . 1. 8
أسماؤهم بموضوع الضغوط ويرجع الفضل له في تعريف  ارتبطتيعد سيلي من أشهر الباحثين الذين 

غير محددة للمتطلبات الواقعة على  استجابةالباحثين بتأثير الضغوط على الإنسان فهو يرى أن الضغوط 
الفرد وهذه المتطلبات هي المسببة للضغط والتي يمكن أن تنتج عن المواقف السارة وغير السارة والتي تعد 

( بين نمطين من الضغوط 1976)التوازن النفسي للإنسان وقد ميز سلي  اختلالمن العوالم الأساسية في 
 هما:
 Eustressالضغوط السارة  -1

 Distressالضغوط المكدرة  -2
سيلي للضغوط عن طريق الصدفة خلال أبحاثه عن الهرمونات الجنسية حيث لاحظ  اكتشافوقد جاء 

 الأدرينالينبعد حقن فئران أبحاثه بأنسجة غير معقمة حدوث ردود فعل غير واضحة مثل تضخم الغدة 
لتكيفية العامة وقد قسم مجموعة وظهور القرحة وهذه الأعراض أطلق عليها سيلي حملة الأعراض ا

 الأعراض التكيفية للضغوط إلى ثلاث مراحل هي:
 (.مرحلة التنبيه )الإنذار -1
 المقاومة.مرحلة  -2
 الاستنزاف.مرحلة  -3

عن طريق  يوجههوتمثل مرحلة الإنذار الفعل الأول للموقف الضاغط عندما يدرك الفرد التهديد الذي 
المفرطة لأي  والاستجابةالطفولة وما تتميز به الطفولة من ضغط المقاومة  الحواس وهي تتشابه مع مرحلة

 الاستشارة.نوع من 
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حيث ينتقل الجسم من المقاومة العامة إلى أعضاء حيوية تكون  المقاومة،أما المرحلة الثانية فهي مرحلة 
 النعاس،مد محـ) الضغط.قادرة على الصد لمصدر التهديد كما أن الكائن الحي يتكيف مع مصدر 

 (53-52ص  ،2008
ومع ذلك فإن هناك حدودا لعملية المقاومة من جانب الجسم وهي تتشابه مع مرحلة المراهقة التي تزداد  

 المقاومة.خلالها القدرة على 
الأعضاء الحيوية وقواها اللازمة  واستنفذتالتهديد  استمرفهي تظهر إذا  )الاستنزاف(أما المرحلة الثالثة 

لأمر الذي يؤدي في بعض الحالات المتطرفة إلى الموت وهي تتشابه مع مرحلة الشيخوخة للصمود، ا
الضغط  استمرارالتي تقل فيها المقاومة والإجهاد المتوقع المصحوب بالموت فالأدلة العلمية أوضحت أن 

 الموت.يمكن أن يؤدي إلى ضعف جهاز المناعة في الجسم وفي الحالات إلى 

ى رد الفعل الأول لحالة الضغط التي يواجهها  العامل وتظهر لديه أعراض فسيولوجية وتعد المرحلة الأول
ضغط الدم وسرعة نبضات القلق وزيادة معدل التنفس وزيادة نسبة السكر  وارتفاعكالقلق وتوتر الأعصاب 

تهديد ويحاول في الدم وغيرها ، وفي المرحلة الثانية يقوم الفرد بالدفاع عن نفسه تجاه مصدره الضغط أو ال
النجاح  استطاعالجسم إصلاح أي أذى يصدر عن الصدمة الأولى ويحاول مقاومة مسببات الضغط وإذا 

يعاني لفترة طويلة تنهار  واستمروالتغلب عليها فإن أعراض الضغط تزول وإذا لم يستطع التغلب عليها 
نهكة ومجهدة وتضعف وسائل مقاومته وينتقل إلى المرحلة الثالثة والتي تصبح فيها طاقة الجسم م

ضغط الدم  وارتفاعوالمقاومة ويتعرض لبعض الأمراض المتولدة من الضغوط المهنية مثل الصداع ، 
 والقرحة والأزمات القلبية وهذا يؤثر بشكل سلبي على أدائه وعلى المؤسسة التي ينتمي لها .

 Lazarus  (1966: )نظرية لازاروس . 2. 8
يعتبر العالم الأمريكي لازاروس مؤسس نظريات الضغط الحديثة التي تنطلق من الموقع الإنساني الخاص 

المميز في البيئة فهو ينظر إلى الضغط على انه نوع من التقييم الذهني ورد فعل من جانب الفرد  أو
أن الأفراد يختلفون  للمواقف الضاغطة ولا ينظر إلى الضغط على أنه حالة ناتجة عن مثير ، ويؤكد على

في تقسيم للمواقف من حيث الضغط ، فالموقف الذي يكون مصدر إزعاج لشخص ما قد لا يكون كذلك 
لشخص أخر ، وهو يرى أن الضغوط وأساليب مواجهتها تكون نتيجة للمعرفة والإدراك والتفكير والطريقة 

واحد فالفرد عندما يواجه موقفا متعددة  اتجاهالتي يقيم بها الفرد علاقته بالبيئة وهذه العلاقة لا تسير في 
الأبعاد يصعب عليه تقييمه فالخطوة الأولى التي يجب القيام بها هي تقييم الحالة والخطوة الثانية هي 
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القرار كذلك لازاروس على دور الإحباط والصراع والتهديد في إحداث الضغوط أما التقييم المعرفي  اتخاذ
مثل التعليم والخبرة السابقة ، كما أنه ليس من الضروري أن تحدث هذه  فهو يعتمد على أشياء عدة

العملية على المستوى الشعوري فقط المتمثل في النشاطات العقلية ولكن من الممكن أن تحدث على 
المستوى اللاشعوري وأكد في كتاباته على أن الضغوط لا يمكن قياسها بصورة مباشرة وإنما يستدل عليها 

لفعل أو من معرفتها للمواقف التي يمر بها الفرد وأكد على أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد من ردود ا
تعزى إلى مستوى مرتفع من المشكلات التي تحدث للفرد فا يمكنه إنجازها بمعنى أن هذه المتطلبات تكون 

وط هي الحالة التي توازنه النفسي وهذا يعني أن الضغ اختلالأكبر من طاقات الفرد وبالتالي تؤدي إلى 
لتلك  الاستجابةواضح بين المتطلبات التي يجب أن يؤديها الفرد وبين قدرته على  اختلافيحدث فيها 

 (54 - 53ص  ،2008 النعاس،مد محـ. )المتطلبات
 Spelberger (1979:)نظرية سبيلبرجر . 3. 8

على مستوى الدوافع كل حسب إدراكه  الاختلافاتتؤكد نظرية سبيلبرجر أن للضغوط دورا مهما في إثارة 
على مستوى الدوافع كل حسب إدراكه للضغوط وتتحدد نظريته  الاختلافاتللضغوط دورا مهما في إثارة 

 في:الضغط والقلق والتعلم وتظهر هذه المحاور  هي:في محاور رئيسية 
 المختلفة.التعرف على طبيعة الضغوط في المواقف  -1
 الضغوط.قياس مستوى القلق الذي ينتج عن  -2
 للقلق.قياس الفروق الفردية في الميل  -3
 القلق.توفير السلوك المناسب للتغلب على  -4
  الاستجابةتحديد مستوى  -5
قياس ذكاء الأشخاص الذين تجرى عليهم برامج التعلم ومعرفة قدرتهم على التعلم وتركز هذه النظرية  -6

متعلقة بالموقف الضاغط وإدراك الفرد فيحدد سبيلبرجر مفهوم الضغط في ثلاثة مراحل على المواقف ال
ورد الفعل المناسب ومن هنا ترتبط شدة رد الفعل مع شدة المثير ومدى  وإدراكه،مصدر الضغط  هي:

 له.إدراك الفرد 
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 والبيئة:نظرية التوافق بين الفرد . 4. 8
بما لديه من  المهام،تقوم هذه النظرية على أساس العلاقة بين الفرد وإدراكه لقدرته على إكمال إحدى 

الفجوة  اتساعالذي تقوم عليه هذه النظرية هو أن الضغوط تكون نتيجة  والافتراض إكمالها،حافز على 
 (56 - 55ص  ،2008 النعاس،مد محـ) والبيئة.بين الفرد 

السريع في الجو  والارتفاعمثال : عندما يواجهون المهندسون تحديا يتمثل في ساعات العمل الطويلة 
الفوضوي ولكنهم يستمتعون بإحساسهم بأهميتهم حيث يعتمد عليهم الكثير من الأفراد وعلى النقيض من 

بيئة تتسم بالفوضى  ذلك فإن الذين يزدهرون في بيئة كبيرة ومستقرة غالبا ما ينخفض مستوى أدائهم في
مستوى الضغط عندهم إلى حد لا يطاق والعكس صحيح ومن ثم فإن هذه  ارتفاعوكثيرا ما يؤدي هذا إلى 

التوازن بين الفرد والبيئة التي يوجد فيها ، فالفرد بطبيعته  اختلالالنظرية ترى أن الضغوط تكون نتيجة 
ومواجهة التغيرات الحياتية التي من شأنها أن تؤدي  بالتوازن بين الجانب العقلي والبدني الاحتفاظيحاول 

إلى الخلل في هذا التوازن والشيء نفسه ينطبق على الفرد وعلاقته بالبيئة التي يعيش فيها أي أن 
 الضغوط تنتج من سوء التوافق أو حسن التوافق من جانبيين أساسيين هما :

 المطروحة.الب بين قدرات ومهاراته الشخصية مع المط الانسجاممدى  -1
 الفرد.مدى الإشباع الفعلي للحاجات والتوقعات التي يطمح إليها  -2
 Kechroud (1986:)كشرود  ة. نظري5. 8

أعد كشرود نموذجا للضغوط أدخل فيه كافة المتغيرات التي يحتمل توفرها في أي موقف وصنف من 
خلاله أسباب الضغوط إلى أسباب خارجة من بيئة العمل مثل ) الأسرة والمجتمع ( وأسباب داخلية مثل ) 

غيرات المتعلقة غموض الدور الوظيفي ( كما أوضح إمكانية بحث ودراسة هذه الأسباب مع العديد من المت
إمكانية بحث ودراسة هذه الأسباب مع العديد من  أوضحبالضغط مثل عدم الرضا الوظيفي وكما 

المتغيرات المتعلقة بالضغط مثل عدم الم الرضا الوظيفي وأشار إلى أن بعض أسباب الضغوط قد تكون 
ئص الفردية ، كذلك يرى محفزة لتنشيط سلوك الفرد وقد تكون محبطة له وهذا يعتمد على طبيعة الخصا

عدم حدوث ما  يدل على الضغوط  أوأن التفاعل بين أسبا الضغوط وهذه الخصائص يؤدي إلى حدوث 
المتمثلة في الأغراض التي تقع تحت وطأة الضغوط وهو ما يدل على وجود موقف ضاغط ومن ثم يمكن 

مجموعات من المتغيرات القول إن هذا يدل على وجود ضغط مهني خلاصة النموذج أن هناك أربع 
المتغيرات الداخلية ينتج عنها : تطابقا أو عدم تطابق وهذا بدوره يؤدي إلى ظهور او  أهمكشرود  اعتبرها
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عدم ظهور مؤشرات الإجهاد وظهور هذه المؤشرات يدل على وجود موقف مجهد أو إجهاد مهني وهذا 
 (57-56ص  ،2008 النعاس،مد محـ) . كما هو موضح 

 الضغط: اتجاهردود فعل الإنسان النفسية والجسدية  .9 
 هي:نلخصها في ثلاث مراحل 

 الإنذار أو التنبيه للخطر: الأولى:* المرحلة 
يجهز فيها الجسم نفسه لمواجهة التهديد أو التحدي الذي يربكه بإفراز هرمونات من الغدد الصماء يترتب 

 العضلات.وزيادة معدل التنفس وزيادة نسبة السكر في الدم وتوتر  القلب،عليها سرعة ضربات 
 المقاومة: الثانية* المرحلة 

أذى  أيولى ينتقل الفرد إلى مرحلة المقاومة وفيها يحاول الجسم إصلاح أي ضرر أو وبعد الصدمة الأ
الفرد مقاومة مسببات  ولى ويشعر الفرد في هذه المرحلة بالتعب والقلق والتوتر ويحاولنتج من الصدمة الأ

  تزول.النجاح والتغلب على المشكلة فإن أعراض الضغط  استطاعفإذا  الضغط،
 الإنهاك: الثالثة* المرحلة 

يعاني منها فترة طويلة ،  واستمروتظهر هذه المرحلة إذا لم يستطع الفرد التغلب على مسببات الضغط ، 
وتضعف وسائل الدفاع والمقاومة ويتعرض الفرد  فإن طاقة الجسم على التكيف تصبح منهكة ومجهدة ،

ضغط الدم وتعتبر هذه المرحلة حادة وخطيرة وتشكل تهديدا لكل  وارتفاعلأمراض الضغط مثل الصداع 
من الفرد والمنظمة ، فعقل وجسم الإنسان له حدود للتحمل والمقاومة ، وكلما زاد تكرار الإنذارات 

قابليته للأمراض البدنية والنفسية  وازدادتوإنهاكا في عمله وحياته والمقاومة أصبح الفرد أكثر إرهاقا 
 (M. Jvancevich and michel ,1980, p 651) ويوضح الشكل التالي المفاهيم .
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 الأعراض العامة للتكيف  (:01الشكل )
(M. Jvancevich and michel , p 651) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  المرحلة الثالثة  لثانية                   المرحلة ا                     المرحلة الأولى                

 المقاومة الإنهاك  رد الفعل إتجاه الخطر

يظهر الجسم التغيرات 
الخاصة بالتعريض 
لعوامل الضغط لأول 
مرة وتبدأ مقاومته في 

في نفس  الاضمحلال
 الوقت.

يعقب التعرض المستمر 
والمتصل لنفس عوامل 
الإجهاد التي أصبح 
الجسم متأقلما معها في 
النهاية تستنزف طاقة 

 التكيف 

يتم التأكد مما إذا كان 
التعرض لعوالم الضغط 
يتوافق مع التكيف تزداد 
المقاومة لتجاوز 

 العدي.المستوى 
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( H.KAHN . C L COOPER ،1993 ،p 23) 

(H.KAHN . C L COOPER ،1993 ،p 23) 

 العمل: أنواع ضغوط.10
 هي:حاول سيلي أن يميز أربعة أنواع رئيسية من الضغوط 

والشكل التالي يوضح  الضارة،والضغوط  المفيدة،الضغوط الحادة جدا والضغوط القليلة جدا والضغوط 
 الأربعة.هذه الأنواع 

 

 

 

 
 

 

 
 أنواع الضغوط (:02الشكل رقم )

 
ه ليس كل الضغوط سيئة بل قد تكون مفيدة ونافعة بالنسبة للفرد والمنظمة التي يعمل أننلاحظ من الشكل 

بها الفرد وذلك عندما تكون هذه الضغوط معتدلة حيث تعمل على تحفيز الفرد للعمل والإنتاج مثل 
تحقيق  النجاحات التي حققها الكثير من الأفراد في مجال الرياضة والتجارة والدراسة حيث تمثل الرغبة في

النجاح نوعا من الضغوط تدفع الفرد لتحقيق أفضل النتائج غير أن هذه الضغوط إذا ما تجاوزت درجة 
شبه غائبة في حياة الفرد فإنها تكون ضغوط هدامة وضارة سواء أكان ذلك  أومعينة بحيث تكون حادة 

يقيم نوعا من التوازن بين أنواع  أنالمنظمة ويرى الباحث أنه من الواجب على الفرد  أوبالنسبة للفرد 
الضغوط المختلفة لأن غياب مثل هذا التوازن يعتبر سببا رئيسيا في وقوع الكثير من الأفراد تحت وطأة 
الضغوط وأثارها السلبية كما يتطلب التصدي لها قبل وقوعها وإدارتها وتوجيها التوجيه السليم وذلك عن 

والتقليل من الضغوط الضارة  والازدهارالفرد والمنظمة إلى النمو  طريق زيادة الضغوط النافعة التي تدفع
  .التي تعرض سلامة الفرد والمنظمة للخطر

 العمل:مصادر ضغوط . 11
 مجموعتين:يمكن تصنيف مصادر الضغوط في مكان العمل في 

 للضغوط.المصادر التنظيمية  الأولى:المجموعة 

 

 الضغوط

 الضغوط المتدنية جدا

 الضغوط الحادة جدا

 الضغوط المفيدة الضغوط الضارة
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 للضغوط.المصادر البيئية  :الثانيةالمجموعة 
 الضغوط.والجدول التالي يبين هاتين المجموعتين من مصادر 

 المصادر البيئية للضغوط   التنظيمية للضغوطالمصادر 

 الدور.صراع  -

 الدور.غموض  -

 الدور.أعباء  -

 آخرين.المسؤولية عن  -

 القرارات. اتخاذعدم المشاركة في  -

 الاستبدال.ضغوط  -

 التكيف.ضغوط 

 الحرارة. -

 الضوضاء. -

 الهواء.تلوث  -

 الإضاءة. -

 الارتجاج. -

 السابقة.وفيما يلي عرض مفصل للعناصر 

 للضغوط:المصادر التنظيمية . 1. 11
  الدور:صراع  .1.1. 11

إذا تعرضت لأحد المواقف في مجال العمل والذي أدى فيه إرضائك لشخص معين إلى إغضاب شخص 
 الدور.أخر فإنك في الواقع قد تعرضت في هذا الموقف إلى ما يسمى بصراع 

تشتري مستلزمات إنتاج بمبلغ  الشراء( أنمسؤول عن  )بصفتكأن يطلب منك مدير الإنتاج  ذلك:ومثال 
خمسة ألاف جنيه على الرغم من أن التعليمات الصادرة إليك من مدير التمويل هي عدم شراء خامات 

لمطلب أحد المديرين يجعل من المستحيل عليك أن  استجابتكبأكثر من ثلاثة ألاف جنيه يوميا إن 
ة التي تشغلها فإن هذا الصراع في الواقع تستجيب لأخر فإذا كان صراع الدور يمثل إحدى سمات الوظيف

ص  سابق،مرجع  الوهاب،)أحمد جاد عبد  العمل.يمثل أحد مصادر الضغوط التي تتعرض لها في 
85.) 
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 (: الضغوط الناجمة عن الرمز الإداري " سمعة المنظمة "03الشكل رقم )

 (68ص  ،2008 الصيرفي، )مـحمد

توجد أربع أنواع من نزاعات الأدوار وهي  (KAHV 1964)بالنسبة للباحث  الدور:صراع . 2. 1. 11
 إثنين.نذكر منها  التالية:

 وأهدافها.وهو يعبر عن الحالة التي تتعارض فيها طموحات الفرد مع قيم الجماعة  الفردي:النزاع  -أ
يتعلق بحالة التضارب بين العضو الذي تصدر عنه تعليمات متناقضة وعضو أخر  الداخلي:النزاع  -ب

 والتعليمات.يرى أنه مرغم على تلبية جزء من تلك المطالب 
 غموض الدور:.3. 1. 11

ون عليها الشخص الذي يمارس دورا تكون فيه طموحاته محددة بصورة عامة أو أن وهو الحالة التي يك
إيجابي  ارتباطوتشير نتائج بعض الدراسات إلى  له،يسيء القيام به في ميدان المسؤوليات التي تحول 

 الرمز الإداري 

 الهيكل

 النظام الإداري 

 الكوادر

حجم الضغط الكلي الداخلي 
 داخل المنشأة

 متخذ القرار
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سلبي بين غموض  وارتباطوالقلق الذي يعيشه  الاضطراببين غموض دور الشخص ودرجة أو مستوى 
 بالذات. الاعتزازالدور والرضا أو 

  الدور:طموح .4. 1. 11
. وهي تعرف على أنها بنية معرفية يستخلصها الفرد من علاقاته السابقة بأشخاص آخرين بمنحه سلوكهم

 (52 – 51ص  ،2006 بوبكر،)بوخريسة 
 العمل:مصادر ضغوط  تعددأسباب .12

على تحديد مسببات ضغوط العمل لأن مصادر ضغوط العمل تختلف  الاتفاقيرجع الباحث عدم 
أن ضغوط  ( Wallace Sjilgy)مجال ومجتمع وعينة الدراسة وعلى الرغم من ذلك فقد بين  باختلاف

العمل تنبع بصفة أساسية من ثلاثة مصادر رئيسية وهي المصادر التنظيمية والمصادر الوظيفية 
والمصادر الشخصية وتسهم هذه المصادر الثلاثة مجتمعة في خلق أشكال مختلفة من الضغوط على 

وق الفردية لهم والفر  الاختلافاتالفرد وتختلف حدة هذه الضغوط وتأثيرها من فرد إلى أخر وذلك بسبب 
 (59 – 58، ص  2013ك : ) خالد عيادة عليمات ، والشكل يوضح ذل
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 المصادر التنظيمية
 عبء العمل -
 والرواتب.نظم الأجور  -
 العمل.طبيعة  -
 التنظيمي.الهيكل  -
 الدور.غموض  -
 المستقبل والنمو الوظيفي  -

 
 المصادر الوظيفية

 بيئة العمل المادية. -
 المهنية.السلامة  -
 العمل.علاقات  -
 القرارات.صنع  -
 العكسية.التغذية  -

 
 
 

 

 

 

 .العملمصادر ومسببات ضغوط : (04)الشكل رقم 

 (59 – 58ص  ،2013 عليمات،عيادة  )خالد
 

 
 

 المصادر الشخصية 
 الشخصية.نمط  -
 بالأحداث.مركز التحكم  -
 وحاجاته.قدرات الفرد  -
 والبدنية.الحالة النفسية  -
 للفرد.المشكلات الذاتية  -
 الخبرة. -

 ضغوط العمل 
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  التنظيمية:المصادر  أولا:
 يلي:وتشمل المصادر التنظيمية على ما 

فزيـادة حجـم  بـه،حجم معدل العمل الموكول للفـرد مهمـة القيـام  انخفاض أوويعني زيادة  :عبء العمل -1
الأعباء الموكول لفـرد مـا القيـام بهـا إلـى معـدل أعلـى مـن المعـدل المقبـول تتسـبب فـي أحـداث مسـتوى عـال 

مستوى شعور الفرد بتقدير ذاته وزيـادة الشـكوى والعصـبية والغيـاب والعزلـة ويصـنف  وانخفاضمن الضغط 
 نوعين:عبء العمل إلى 

 كافي.الفرد مهام كثيرة يجب إنجازها في وقت غير  ويحدث عندما يسند إلى الكمي:عبء العمل  -أ
ويحــدث عنــدما يشــعر الفــرد أن المهــارات المطلوبــة لإنجــاز مســتوى أداء معــين  :النببوعيعبببء العمببل  -ب

 العمل.أي أن الفرد يفتقر إلى القدرة اللازمة لأداء  قدرته،أكبر من 
مكونـة مـن  عـبء العمـل ومسـتوى الضـغط لعينـة وانخفـاض( بدراسة العلاقة بين زيـادة Weiman)وقد قام 

في بعض الشركات وأظهرت نتائج الدراسـة أن كافـة أفـراد العينـة سـواء مـن كـان لـديهم أعبـاء  ( فردا1030)
عمــل كثيــرة أو قليلــة مــن المعــدلات المقبولــة كــان لــديهم مشــاكل صــحية ويعــانون مــن ضــغط العمــل وتقتــرح 

 .العمل وأثاره كما هو مبين في الشكل التالي الدراسة أن تأخذ العلاقة بين ضغط عبء
 مستوى الضغط                                       

 الأمثل                                           

 

 

 

 

 
  

 العلاقة بين ضغط عبء العمل وأثاره: (05الشكل رقم )

 (61 – 60ص  ،2013 عليمات،عيادة  )خالد

أداء منخفض عند 
 عبء عمل زائد

 أرق. -
 سريعة.إثارة  -
 زيادة بالأخطاء. -
 تردد في اتخاذ القرار.   -

أداء أمثل عند عبء 
 عمل مناسب

أداء منخفض عند عبء 
 عمل منخفض 

 قوي.دافع  -
 كبيرة.طاقة  -
 إدراك حاد. -
 هدوء أعصاب.   -

 ملل. -
 ضعيف.دافع  -
 غياب. -
 لا مبالاة.   -
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والثواب  ومسؤولياته،ويرى الباحث أن مستوى الأداء الأمثل هو الذي يحدث التوازن بين تحديات الفرد 
مستوى الأداء وحدوث  انخفاضيؤدي إلى  انخفاضهالذي يحصل في حين أن زيادة عبء العمل أو 

 المعروفة.المشاكل النفسية والبدنية والسلوكية 
 : Systems of wages and motivesنظم الأجور والحوافز  – 2

ويقصد بها مجموعة الظروف التي تتوفر في بيئة العمل وتعمل على تحفيز الأفراد وإشباع رغباتهم التي 
يسعون لإشباعها عن طريق العمل كما ويرتبط هذا المصدر مباشرة بإحساس الفرد وشعوره أنه يحصل 

ت ويرى الباحث ضعف الرواتب والأجور وعدم على مقابل عادل لما يقدمه للمنظمة من جهد وخدما
فاعلية نظم الحوافز مقارنة بالمنظمات المماثلة ينمي داخل الفرد شعورا بالإحباط وعدم الرغبة في بذل 

وأساليب تمكن له من خلالها التهرب من أداء الأعمال الموكلة دون أن  ابتداعالجهد وبالتالي يحاول 
العزلة عن المنظمة وتشابه حاله من حالات اللامبالاة والسخط وترتفع يتعرض للمساءلة ويزداد إحساسه ب

 معدلات غيابه بعذر وبدون عذر مما ينعكس سلبا على أداء المنظمة التي يعمل فيها .
 : Performance Appraisalالأداء تقييم  -3

راد الذي يؤدون عملهم أن عدم وجود نظام فعال لتقييم أداء العاملين بالمنظمة يعني في النهاية أن الأف
وفقا لما تقضي به واجباتهم الوظيفية لن يحصلوا في النهاية على حقهم المناسب من التقدير المادي أو 

بين الأفراد حالة من الإحباط ويجعل هؤلاء الأفراد عرضة للعديد من الأمراض  اعتقادالمعنوي ويسود 
النفسية والجسدية وهنالك العديد من الأسباب التي تجعل الموظفين يكرهون تقويم الأداء لأنها تخلق لديهم 

دم نوعا من التوتر والضغط وذلك بسبب غياب المعايير الواضحة التي تقوم عليها عملية التقويم وع
المشاركة في عملية تقويم الأداء إضافة إلى تركيزه على السلبيات أكثر من الإيجابيات ويرى الباحث أن 
عملية تقويم الأداء على الرغم من أهميتها بالنسبة لكل من المنظمة والمدير والموظف فإنه من الممكن أن 

ك لأن عملية تقويم الأداء تكون مصدرا من مصادر ضغوط العمل سواء أكان للمدير أو الموظف وذل
عيادة  )خالد ذاتها معقدة وغير موضوعية مما يترتب على ذلك كره المدير والموظف لهذه العملية .

 (62ص  ،2013 عليمات،
 نقص المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل. -
 عدم التوازن بين مغريات العمل ومنفراته. -
 ه.وبيئتصعوبة التكيف مع مجموعة العمل  -
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 وقدرات.القيام بعمل لا يتفق مع مؤهلات الفرد  -
 الوظيفي:مرحلة منتصف النمو  -ب

على ماهية هذه المحلة أو متى تبدأ أو تنتهي غير أن ماتيسون وإيفاتسفتش  اتفاقليس هناك تحديد أو 
ب سنة ومن المحتمل أن تكون قبل ذلك أو بعده ويصل غل 30- 20يقترحان إنها تشمل فئة العمر من 

الناس إلى أعلى المراتب في هذه المرحلة ويطلق عليها البعض فترة التحول أو فترة الأزمة أو فترة معرفة 
 الذات.

 :)التقاعد(مرحلة نهاية الوظيفة  -ج
يتوقف تحديد موعد التقاعد عن العمل على التشريعات والنظم المعمول بها في كل دولة ومن ثم يتباين 

 خلالها:ا ومن مسببات الضغط طول هذه الفترة في كل منه
 المختلفة.الخوف من فقد المنصب والسلطة والمزايا  -
 المستقبل.التفكير في معاش التقاعد ومصادر الدخل في  -
 العمل.أوقات الفراغ بعد ترك  استغلالالتفكير في  -

 يلي:المصادر الوظيفية وتشتمل المصادر الوظيفية على ما  ثانيا:
 المادية:بيئة العمل  -1

تشتمل ظروف العمل المادية على تجهيزات مكان العمل والموقع والمساحة والإضاءة والتهوية والضوضاء 
 اعتباروتشكل ظروف العمل ضغط على الفرد على  الاعتباراتوالخصوصية والتأثيب وما شابه ذلك من 

ل وعلى العكس من ذلك أن عدم توافر تلك الظروف بالشكل المناسب يتسبب في زيادة حدة ضغوط العم
فإن تحسين ظروف العمل يساعد على رفع الروح المعنوية للموظفين على أن يكون التحسن في هذه 
الظروف يقصد تكييف عناصر العمل وظروفه مع نفسية وظروف الموظف إذ أن المر يقتضي عدم 

 مرنة.على كون الموظف متكيفا وإنما جعل العناصر الأخرى  الاعتماد
 المهنية:السلامة والصحة  -2

شروط السلامة والصحة المهنية وقواعدهما يعد مصدرا لضغوط العمل كما يولد إحساس  إيلاءإن عدم 
لدى الفرد بأنه غير أمن على حياته أثناء أدائه لعمله وتظهر أثار هذا المصدر على وجه الخصوص في 

ية تؤثر على صحتهم كما هو الحال في الوظائف تكون طبيعتها تعرض العاملين فيها لأخطار مهن
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 ذلك.الوظائف التي يتعامل أصحابها مع مواد كيماوية خطرة أو يواجهون آلات ضخمة جبارة وما شابه 
 (73 – 72ص  ،2013 عليمات،عيادة  )خالد

 العمل:علاقات  -3
تتمثل علاقات العمل في سوء العلاقة بن الموظف وزملائه ) كتنافس وحجب المعلومات وعدم التعاون ( 
أو بين الموظف ومرؤوسيه ) كعدم إطاعتهم لأوامره أو تدني أدائهم ( أو سوء العلاقة بين الموظف وبين 

تصيد أخطائه أو إتباع  رؤسائه والتي تتمثل في عدم تفويضه صلاحيات كافية أو عدم تقديرهم لجهوده أو
أساليب ملتوية في التعامل معه ولعل الموظف السيئة برؤسائه لها الأثر الأكبر في تعرضه للضغط من 
الزملاء أو المرؤوسين لأنه يكون في موقف ضعف أمامهم وهذا ما يؤكده المثل القائل " أن البؤس بحاجة 

من رؤسائه  الاجتماعيالتوتر فإنه يلجأ إلى الدعم إلى الجماعة " فحينما يشعر الفرد بالقلق والإحباط و 
ومرؤوسيه وزملائه وأصدقائه في العمل ويتعاطف أمثال هؤلاء مع مشاعر العامل وأحاسيسه ويبينون له 

والخروج من المأزق مما يخفف من  استخدامهاأن الأمر ليس بهذه الخطورة وأن هناك حلول كثيرة يمكن 
 شحنة الهم والكآبة التي كانت تسيطر عليه . مشاعر التوتر والقلق وتفريغ 

وفي دراسة أجريت على بعض الإداريين الذين كانوا يعانون زمن مستويات عالية من التوتر أن أولئك 
الذين حصلوا على دعم من رؤسائهم المباشرين تعرضوا إلى تأثيرات جسدية أخف من أولئك المديرين 

 الدعم.يحظوا بمثل هذا  الذين لم
 القرارات:ع صن -4

في ضوء المدى الذي يسمح للفرد فيه بالمشاركة في عملية صنع القرارات بالمنظمة الذي ينتمي لها يتحدد 
التي تفرض على  تفالقراراالمدى الذي يعتبر معه هذا العنصر أحد العناصر المؤثرة في ضغط العمل 

ر ضغوط العمل لسببين على الأقل الأفراد من أعلى دون مشاركة منهم في عملية صنعها تعتبر من مصاد
 هما:
 وأراءهالقرارات يشعر أنه مهمل وليس لأفكار  اتخاذعندما لا يطلب من الفرد المشاركة في عملية  -1

 والسلبية.قيمة تذكر ويؤدي به إلى المعاناة 
عندما لا يجد الفرد فرصته للتأثر على الأحداث الهامة المرتبطة بوظيفته فإنه يعاني من الشعور  -2

 العمل.بالعجز أو فقدان التحكم في عمله وغالبا ما تؤدي ردود الفعل هذه إلى تكثيف المعاناة من ضغط 
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 العكسية:التغذية  -5
ج أعمالهم من خلال نظم التغذية العكسية كنوع من يميل الأفراد بطبيعتهم إلى معرفة مردود أو صدى نتائ

المنظمة لنظام متكامل  افتقارالتقدير المعنوي لما بذلوه من جهد أو ما قدموه من خدمات وبالتالي فإن 
ص  ،2013 عليمات،عيادة  )خالد .  للتغذية العكسية يؤدي إلى شعور الأفراد بالإحباط وعدم التقدير

74) 
 الشخصية:المصادر  ثالثا:

تلعب الخصائص الشخصية للفرد دورا هاما في تحديد مستوى معاناته من الضغط وردود فعله نحو 
الأفراد لا يستجيبون بنفس الطريقة للمواقف الضاغطة مع  إنعامة يمكن القول  الضغط وبصفةمسببات 

 الشخصية:هذه المؤشرات  يلي أهمضغط العمل وسنتناول فيما 
  :A/Bنمط الشخصية  -1

 friedman andمن أخصائي أمراض القلب فريدمان وروزنمان )  اثنان اتجهفي فترة التسعينات 

Rosenman اتضحبأمراض الأوعية الدموية فكشف مجموعة من الأنماط السلوكية التي  الاهتمام( إلى 
(  Bالشخصية )( ونمط Aأنها مرتبطة بأمراض القلب وصنفا هذه الأنماط السلوكية إلى نمط الشخصية ) 

ويستعجل الآخرين لتنفيذ ما  بانفعال( بالأقدام والطموح  والتنافس والجرأة ويتحدث Aويتميز نمط الشخصية)
يقوله لهم ويكافح لإنجاز اكبر عدد من المهام في أقل وقت ممكن ومشغول دائما بالمواعيد المقررة لإنجاز 

ويعيش في صراع مستمر مع الأفراد  الانتظاركره الأعمال وبالرغم من دقته وإنجازه فأنه غير صبور وي
 والأحداث .

( فليس لديه أي من هذه الأنماط السلوكية السابقة التي يتصف بها نمط Bأما النمط الشخصية )
 أنهم أو( على أن هذا لا يعني أن الأفراد من نمط الشخصية لا يتصفون بالتنافس والدافعية Aالشخصية)

ل من الممكن أن يكونوا كذلك بالإضافة إلى النمطين السابقين فقد ميز الباحثون غير متفوقين في أدائهم ب
التي تحب العزلة  الانطوائيةكذلك بين الشخصية المنفتحة التي تحب التعامل مع الآخرين والشخصية 

وهي أكثر عرضة للتوتر والقلق كما يفرق بعض الدارسين بين الشخصية الصلبة  الانفرادوالعمل على 
 ادرة على تحمل الضغوط والشخصية الهشة أو الناعمة التي تنهار تحت وطأة الضغط .الق

 (:Locust control)مركز التحكم في الأحداث  -2
الفرد في مدى تحكمه وسيطرته على الأحداث المحيطة به وبين  اعتقادتوجد بعض الأدلة التي تربط بين 

الشعور بضغط العمل حيث تبين بأن هنالك مركزي تحكم أحدهما داخلي والأخر خارجي فمركز التحكم 
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الداخلي يعني أن الفرد يعتقد أنه يستطيع التحكم والسيطرة على الأحداث المحيطة به بدرجة كبيرة في حين 
لخارجي يعني ان الفرد يعتقد أن ما يحدث له يتحدد بعوامل الدراسات أن الأفراد الذين أن مركز التحكم ا

للتهديدات التي يتعرضون في حياتهم وأقل  احتمالايعتقدون أن مركز التحكم الداخلي يتميزون بأنهم أكثر 
ا ما يعانون معاناة من ضغوط العمل في حين أن الأفراد الذين يعتقدون في مركز التحكم الخارجي غالب

من مستويات عالية من الضغط لأنهم يعتقدون في كثير من المواقف التي تحيط بهم أنها خارجة عن إدارة 
 (78 - 76ص  ،2013 عليمات،عيادة  )خالد الإنسان وسيطرته .

 وحاجاته:قدرات الفرد  -3
من العوامل المؤثرة على مستوى المعاناة من الضغط عليه التوافق بين قدرات الفرد وحاجته وبن متطلبات 
محيط العمل ، فكلما زاد توافق قدرات الفرد مع  متطلبات الوظيفة وكلما كانت هناك حاجاته مشبعة في 

عوبة أو سهولة مسببات وظيفته قلت معاناته من ضغوط العمل فقدرات الفرد وحاجاته هي التي تحدد ص
الضغط بالنسبة له فالعامل الذي يملك مهارات عالية لن يعاني من الضغوط الحادة في مواجهة متطلبات 
الإنتاج المرتفعة على عكس العامل الذي لا يملك هذه المهارات العالية والسكرتير الذي لديه مهارات عالية 

الحاجات غير  أمثلةلضغط من السكرتير المبتدئ ومن في الكتابة على الآلة الكاتبة يكون أقل عرضة ل
 المشبعة التي تؤثر على مستوى ضغط العمل ما يلي :

يعاني الفرد الذي يشعر بحاجة قوية للأمن الوظيفي من مستوى عال من الضغط عندما يتعرض  -
 الوظيفي.لمواقف تهدد أمنه 

للجماعة من مستوى عال من الضغط عندما يعمل  الانتماءيعاني الفرد الذي يشعر بحاجة قوية إلى  -
 معها.بمفرده بعيدا عن الجماعة التي يرغب في العمل 

يعاني الفرد الذي يشعر بحاجة قوية للإنجاز من مستوى عال من الضغط عندما يتعرض لمواقف تعيق  -
 (20ص  العمل،متغيرات ضغط  )عسكر، إنجازاته.تحقيق 

 والبدنية:الحالة النفسية  -4
الــة النفســية للفــرد تحــدد إن الحالــة النفســية والبدنيــة للفــرد لهــا تــأثير علــى مســتوى معاناتــه مــن الضــغط فالح

فالتعب الشديد له تأثير كبير على إدراك مسببات الضغط وبالتالي على مستوى الضغط  طبيعته للاستجابة
فـــي نفســـه والتقييـــد الـــذاتي  وظهـــر أن الإحبـــاط يقلـــل مـــن مقاومـــة مســـببات الضـــغط والفـــرد الـــذي يفقـــد الثقـــة

يستجيب بصـورة سـلبية للمواقـف الضـاغطة التـي تتطلـب نوعـا مـن التحـدي وكمـا تـؤثر أيضـا الحالـة البدنيـة 
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للفــرد علـــى مســتوى معاناتـــه مــن الضـــغط فالصــحة الجيـــدة تجعــل الفـــرد أقــل تعرضـــا للمــرض فـــي مواجهتـــه 
 ( M. Jvancevich and michel , 1980 , p 175)  الحادة.مواقف الضغط 

 الفرد:الأحداث الضاغطة في حياة  -5
هنالك العديد من الأحداث قد يتعرض لها المرء في حياته وتسبب له التوتر والضغط وهي حسب خطورتها 

أو وفاة أحد الأقارب أو المرض فإذا تعرض الفرد لمثل هذه  الانفصالوفاة احد الزوجين أو الطلاق أو 
دهن الفرد ويؤثر على أدائه لوظيفته الأساسية في المنظمة التي يعمل  اشتغالالأحداث فإنها تؤدي إلى 

بها كما تستنزف جزءا كبيرا من طاقته وتضعف مقدرته في التعامل مع الضغوط وبالتالي تجعله عرضة 
وإذا تجمعت عدة أحداث هامة خلال فترة قصيرة فإن تأثيرها يزداد حدة بحيث تجعل الفرد  للاضطراب

نفسية وقد تبين وجود علاقة بين كمية التغير التي تحدث  اضطراباتضافة لما يعانيه من فريسة للمرض إ
للفرد نتيجة للأحداث المريرة والتي يتعرض لها في حياته وبين مدى تعرضه للأمراض اللاحقة لهذه 

 الأحداث .
 الخبرة: -6

إن العلاقة بين ضغط العمل والخبرة علاقة عكسية حيث تلعب الخبرة دورا كبيرا في تخفيض الضغط 
الناتج عن بيئة العمل فالأفراد الذين يستمرون لفترة طويلة في المنظمة يتميزون بأنهم يتمتعون بسمات 

ن مع الوقت وسائل هؤلاء الأفراد يطورو  أنتعطيهم القدرة على مواجهة المواقف الضاغطة إضافة لذلك 
السابق  الاستعراضمعينة للتعامل مع هذه المواقف لتساعدهم على التكيف معها وتخفيض المعاناة من 

لمصادر ضغوط العمل يرى بعض الباحثين الذين ينظرون إلى المنظمة على أنها عبارة عن نظام مفتوح 
التي يتعرض لها الفرد على تلك تفتقر الضغوط  أنتتفاعل مع البيئة المحيطة بها وتصبح من الصعب 

إلى تحدث داخل المنظمة خلال ساعات العمل فعندما يأتي الفرد إلى المنظمة يأتي وعه القيم والعادات 
من المجتمع كما ويأتي معه ضغوط الحياة التي يعيشها وهي بدورها تؤثر على  اكتسبهاوالتقاليد التي 

 بيئية نذكر منها :ضغوط العمل كما تتأثر بها ومن بين الضغوط ال
 الأسرة.ضغوط الحياة وتأتي في مقدمتها مشاكل  -1
مستويات  انخفاضفي المستقبل كالمرور بحالة الكساد او  واتجاهاتهاالسائدة  الاقتصاديةالظروف  -2

 التضخم.معدلات  وارتفاعالبطالة  وانتشارالدخل 
 المخدرات. شاركانتوظهور بعض المشاكل في المجتمع  الاجتماعيةالتغيرات  -3
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 والازدحام.تلوث البيئة وسوء تخطيطها وكآبة المظهر العام لها  -4
  (.83 – 82ص  سابق،مرجع  عليمات،)خالد عيادة    والحروب.الكوارث الطبيعية والحرائق  -5

لا شك أن خبرة العامل بنوع العمل الذي يمارسه تساعده على تجنب الوقوع في الحوادث ويؤيد هذه 
 (.268ص  ،1998 العيسوي،الرحمن محمـد  )عبدالحقيقة سيكولوجية التعلم وكثير من الأبحاث الحقلية. 

 العمل:طبيعة  -7
ى ضغوط العمل حيث يتعرض الفرد إلى تتباين أراء الباحثين في معرفة العوامل والمسببات التي تؤدي إل

 الفرد.ضغوط تأتي من مصادر مختلفة تعمل كل منها بشكل مستقل أو تتفاعل معا في تأثيرها على 
ومستوى  العمل،وعدد ساعات  والضوضاء، الشخصي،والحيز  الإضاءة، مثل:تشمل ظروف العمل أمورا 

الخطورة .... إلخ لقد ربطت الأبحاث بين ظروف العمل السيئة أو غير الملائمة والصحة النفسية لدى 
( بهدف معرفة العلاقة بين نوع العمل أو الصناعة 1993العاملين ، ففي دراسة أجراها أبو النيل )

الحديد والصلب التي تتصف الايكوسوماتية إذا أخد عينة من العاملين في شركة  بالاضطراباتوالإصابة 
ظروف العمل فيها بتصاعد الغازات والأتربة )مثل السيلكون وغاز ثاني أكسيد الكربون( إضافة إلى 
درجات الحرارة المرتفعة والضوضاء الصادرة عن الآلات وعينة أخرى من العاملين في شركة لصنع 

درجة الحرارة ، مع الملاحظة  وارتفاعة السيارات التي تتصف ظروف العمل فيها بتصاعد الغازات والأترب
أن هاتين الشركتين كانتا متساويتين في النظام الأجور ، وساعات العمل ، وطرق الترقية ، وقد أشارت 

الصحة  اضطرابنتائج الدراسة إلى أن ظروف العمل الصعبة الموجودة في مصنع الحديد أدت إلى 
هم في مصنع السيارات الذين يتمتعون بقدر أكبر من الصحة النفسية للعاملين فيها وذلك مقارنة مع نظرائ

 النفسية .
 : Role Ambiguityغموض الدور  -8

يعني عدم وضوح طبيعة العمل أو توفر معلومات كافية عنه تمكن العامل من أدائه بطريقة مرضية ، 
 Matteson) فالغموض والحيرة في أداء العمل تكونان مصدرا للضغوط النفسية ، ويشير ماتيسون 

إلى العديد من الأسباب التي تخلق غموض الدور مثل    John et al(  1995( المذكور في )  1980
: الترقية أو النقل إلى وظيفة جديدة ، ووجود مشرف جديد ، وحدوث تغير في بناء المنظمة وتركيبها 

( عامل في وظائف  1500وممارسة العمل لأول مرة ، وفي دراسة أجراها كان وزملائه قاموا بمسح ) 
( من  %33( من عينة المسح غير قادرين على تحديد مسؤولياتهم و) %35مختلفة وجدوا أن ما نسبته ) 
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العينة لديهم رؤية غير واضحة عما يتوقعه المشاركون منهم في العمل كما وجد الباحثون أن الغموض في 
 28ص  ،2010 الشخانية،)أحمد عيد مطيع  ملين .لدى العا والاكتئابالتوتر والقلق  بارتفاعالعمل يرتبط 

– 30.) 

 العمل:محاور ضغوط  -13
 هي:هناك أربع محاور أساسية لضغوط العمل 

 المادي:المحور  -أ
وهو يتصل أساسا بالمزايا المادية التي تسعى إلى الحصول عليها قوى الضغط في المشروع مثل الجور 
والمرتبات والحوافز والمكافأة وهي من أقوى الضغوط التي تمارس على متخذ القرار من جانب العاملين 

 العمال.ومن جانب نقابات 
 المعنوي:المحور  -ب

قدرته  واهتزاز تفكيره، اضطرابي العام لمتخذ القرار وقد تؤدي إلى وهو يتصل بالمناخ العاطفي والنفس
على إصدار قرارات سليمة في الوقت السليم ومن أهم أمثلة هذه الضغوط الناجمة عن المشاحنات 

 بالمشروع.والتوترات الناجمة عن سوء الفهم أو سوء التقدير من جانب القوى العامل 
 السلوكي:المحور  -ج

وط أساسا بالقيود التي يمكن أن توضع على سلوك متخذ القرار في المنشأة وعلى حركته تصل هذه الضغ
 الاتي:من حيث قدرته على 

 التنظيمية.إصدار الأوامر الإدارية والتوجيهات  -1
 مناسبة.متابعة تنفيذ الأوامر والتوجيهات وتلقي تقارير الإنجاز في مواعيد  -2
 معه.والرغبات الخاصة بمتخذ القرار والعاملين  التأثير على الدوافع والمحفزات -3
 الوظيفي:المحور  -د

الوظيفة وبالعمال التي تتم فيها والأنشطة التي تمارس والأهداف المتصلة  تباعتباراوهي تتصل أساسا 
ومثل هذه الضغوط تتعلق بالأداء  المرجوة،والغايات التي يصبوا العاملين إلى تحقيق الهداف  منها،بكل 
وموقع الوظيفة من خطوط السلطة  للمنشأة،يفي كما تتصل هذه الضغوط أيضا بالبنيان التنظيمي الوظ

 (.105 – 104ص  ،2008 الصيرفى، )محـمد. الاتصالوخطوط 
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  الضغوط:تكاليف  -14
 هما:وبشكل عام يمكن تقسيم تكاليف ضغوط العمل إلى قسمين أساسين 

 العمل:التكاليف المباشرة لضغوط  -أ
 التكاليف:ويقصد بذلك التكاليف التي ترتبط مباشرة بالضغوط وفيما يلي توضيح لأهم بنود هذه 

 الضغوط.معدل دوران العمل بسبب  ارتفاعتكاليف  -1
 العمل.تكاليف التأخر عن  -2
 العمل.تكاليف الغياب عن  -3
 الضغوط.تكاليف تعيين عمال جدد ليحلوا محل من تركوا العمل بسبب  -4
 الإنتاج.في كمية  الانخفاضاليف تك -5
 الإنتاج.في جودة  الانخفاضتكاليف  -6
 العمل.التكلفة المترتبة على الإصابات وحوادث  -7
 الآلات.تكاليف تعطل  -8
 الخام.تكاليف الفاقد والتالف في المواد  -9
 العمل.تكاليف العلاج أو الفحوصات الطبية التي تتحملها المنظمة نتيجة ضغوط  -10
 العمل.لأحكام قضائية بسبب ضغوط  استناداتكاليف التعويضات التي تتكبدها المنظمة  -11
   العمل:التكاليف غير المباشرة لضغوط  -ب

ويقصد بها تلك التكاليف التي ترتبط بضغوط العمل ولكن بطريقة غير مباشرة ومن أمثلة بنود التكاليف ما 
 يلي:
 للعاملين.الروح المعنوية  انخفاض -1
 مشكلات.وما يترتب على ذلك من  الاتصالاتسوء  -2
 القرارات. اتخاذضعف نظام  -3
 الإنسانية.سوء العلاقات  -4
 للمنظمة.تكلفة ضعف المركز التنافسي  -5

ص  ،2008الصيرفى،  )محـمد مباشرة.ملاحظة هناك صعوبة في تحديد التكاليف المباشرة وكذلك الغير 
115 - 116.) 
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 والقلق:الضغوط . 15
القلق هو حالة غير محددة للفرد تعبر عن عدم شعوره بالسعادة تجاه المستقبل وهو يعتبر نتيجة 
سيكولوجية لتعرض الفرد للضغط ولنقص إشباع الحاجات كما أنه أكثر الأعراض السيكولوجية الملحوظة 

 بالذات.لضغط العمل كما يقل الشعور بالقلق بزيادة الشعور 
 هما:بين ضغط العمل والقلق  للاختلافتان أساسيتان نقط هنا تبرزومن 

 القلق.أن ضغط العمل يعتبر سببا مباشرا لظهور  -أ
القلق يعب عن الجانب  إيجابي، فإنفي حين أن ضغط العمل له جانبان أحدهما سلبي والأخر  –ب 

 العمل.السلبي فقط لضغط 
 

 ضغط()لا مبالاة  –ملل  -
 طاقة الفرد أكبر من متطلبات الجسم والعقل                             

 –هدوء أعصاب  -
 طاقة الفرد متساوية من متطلبات الجسم والعقل

 – ضعف()إحباط  -
 اقة الفرد أقل من متطلبات الجسم والعقلط                            

 

 مصادر الضغط ... يجعل الفرد عرضة لنفس حالات الضغط الشديد انعدام (:06الشكل رقم )

 (.47 - 44ص  ،2008 الصيرفى، )محـمد
 

 Palliative coping strategies الضغط:إستراتيجيات التأقلم والعلاج للتخفيف من .16

 Keducing the experience of stress الضغط:التقليل من عملية  -1

 والفتور،الضغط مع المشاعر السلبية مثل القلق والإحباط أو الغضب  ارتباطلقد درسنا في الفصل الأول  
إستراتيجيات تخفيف الضغط هي تلك الأساليب التي تؤدي إلى تقليل أو تخفيف المعاناة  إنويمكننا القول 

 العواطف.العاطفية وبعبارة أخرى يمكن أن يطلق عليها أساليب السيطرة على 

متطلبات الجسم والعقل 
الناتجة عن البيئة 

 بالفردالمحيطة 

 طاقات الفرد 
 مؤهلاته 
 خبراته 

 النفسي  الاستعداد
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عن الأساليب المستخدمة من قبل المعلمين لمواجهة الضغط  1995( عام Salleوفي دراسة قام بها )
 أنواع:ليب في ستة الأسا ( هذهSalleصنف )

 التفكير.تجنب  -1
 المشكلة.حل  -2
 الاجتماعي.الدعم  -3
 فقط.التفكير والتركيز على العمل  -4
 فقط.تكريس الشخص للنشاطات الحرة  -5
 الأطعمة. استخدام -6

الخارجية مثل  الاهتماماتوقد أشارت نتائج الدراسة بأن تجنب التفكير حول العمل وتوجيه التفكير إلى 
هوايات هي من أكثر الوسائل فعالية في مواجهة الضغط وعلى العكس من ذلك فإن هناك إجراءات مثل ال

 هي:( عن ثلاثة نقاط رئيسية Salleدراسة )الضغط وتكشف  ارتفاعتناول الكحول تؤدي إلى 
 أم يجب أن تفرق بين التأقلم الإيجابي والتأقلم السلبي حيث يعتبر الأول فعالا في تخفيف الضغط -1

 الضغط.الخير يزيد من 
 الأسلوب.أسلوب معين بشكل متكرر من قبل البعض لا يعني نجاح  استخدامإن  -2
 (Chris Kyriacou , 2004 , p 115-117)  إلخ.. والتدخين.عدم تناول القهوة والكحول  -3
 Physical techniques الجسدية:الأساليب  -2

الشخص القيام بها لتقليل الشعور بالضغط والإحباط والقلق وقد حدد  باستطاعةوهي تلك الأساليب التي 
 يلي:ثلاثة أساليب جسدية لمواجهة الضغط وهي كما  1998تقرير عام 

 الاسترخاء.أساليب  -
 الرياضية.التمارين  -
 (Chris Kyriacou , 2004 , p 123) بالأدوية.العلاجات  -
 Understanding yoursslf الذات:فهم  -3

ولأن الأفراد  بالضغط، وارتباطهعن طريق فهم الشخص  أفضلإن القدرة على مواجهة الضغط تتم بشكل 
عندما تهدد  استجاباتنالديهم نفسيات وتاريخ شخصي مختلف عن بعضهم البعض لذا فإن ذلك يؤثر على 

  :أساليب التأقلم وهي كما يلي باستخدامبتحديد سبعة اوج لفهم الذات ذو علاقة  1987الذات ولقد قام عام 
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 المتوازنة.الشخصية  -
 العاطفية.العناصر  -
 الملل. -
 الذاتية.الهوية  -
 والتأقلم.التغذية الراجعة  -
 الاجتماعي.الدعم  -
  Mental techniques العقلية:الأساليب  -4

يؤثر على النظرة للأمور وينفجر الضغط لدينا إذا شعرنا بتهديد  شيءوالتي يمكن تعريفها على أنها أي 
 المستخدمة:أما الأساليب العقلية  ،للذات

 سياقها.وضع الأمور في  -
 الأمور.الحث عن روح الدعاية في  -
 الإيجابية.التفكير بالأشياء  -
 العاطفية.السيطرة  -
 Put things in perspective وضع الأمور في سياستها -5

 تطبيقها.الأساليب المستخدمة لمواجهة الضغط ومن السهل على الفرد  أقوى وهي من 
  See the humour in the situation مورالبحث عن روح الدعاية في الأ -6
 Think of positive thingsالتفكير بالأمور الإيجابية  -7
 Emotion control  . (Chris Kyriacou , 2004 , p 117-119) السيطرة العاطفية -8

 بالضغط:الأمراض المتعلقة . 17
  الوعائية:أمراض القلب  -أ

يشير المصطلح " القلبي الوعائي " )الوعائي نسبة إلى الأوعية الدموية( إلى القلب وجهاز الأوعية الدموية 
في الجسم ولعل مرض القلب الوعائي هو المشكلة الصحية الأخطر التي يمكن ربطها بالضغط ، إنها 

رئيسية لمرض القلب تشمل السبب الهم للوفيات في بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية والأسباب ال
التدخين والأطعمة الدسمة جدا غير أن الضغط هو عامل مساعد مهم تعمل الهرمونات الكظرية على 

 أوالمؤقتة في ضغط الدم أي تهديد للصحة ولكن حالة متكررة  الارتفاعاتزيادة ضغط الدم ولا تمثل 
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دى الطويل ويرتبط ضغط الدم المرتفع دائمة لضغط الدم المرتفع قد يكون لها خطير في الصحة على الم
بتطور تصلب الشرايين وهذا هو حصيلة نمو صفيحة دموية في الشرايين تضيق تدريجيا المجرى الذي 

 يسد جهاز المناعة . أنيتدفق عبره الدم وفي أخر الأمر يحتمل 
والبكتيريا المؤذية يحمي جهاز المناعة الجسم من العدوى إنه يحارب الغزاة الأغراب )من مثل الفيروسات 

)غدة صغيرة صماء قرب  المتعرية( والسرطان والضغط المفرط قد يتلف جهاز المناعة بإصابته الغدة 
( لتنظيم المناعة وتنتج أيضا هرمونات شتى tقاعدة العنق( وهذه تصنع كريات دم بيضاء تسمى الخلايا )

ة في الجسم التي تضطر إلى التعامل مع ذات مناعة ويحول تفاعل الضغط الوسائل إلى الأجزاء الرئيسي
الضغط وبصورة خاصة الدماغ ، والقلب ، والعضلات وتحرم أجهزة أخرى من الوسائل بما فيها جهاز 

كذلك من نشاط  دالمناعة والهرمونات التي تحدثها الغدد الكظرية قد تجعل الغدة الصعترية تتقلص وتح
خلايا الدم البيضاء مسببا تلفا لقدرة الجسم على مكافحة العدوى ، وتكون النتيجة أنه قد يحدث ضغط 

وباء قمرتفع في المقاومة المخفضة للأمراض العادية من مثل الزكام الرشح ، والنزلة الوافدة )الإنفلونزا( وال
م فإن أي تلف للغدة الصعترية قد يؤثر في )مرض جلدي( وبما ان بعض نمو خلايا سرطانية في الجس

 (20ص  ،2003 شيخاني،)سمير  .قدرة الجسم على المقاومة السرطان 
 (:)النسمةداء الربو  -ب

المؤقت للقصبة الهوائية المنافذ الهوائية المتفرعة من  الانقباضفي التنفس علامته  اضطرابداء الربو هو 
الرغامى )القصبة الهوائية( إلى الرئتين وعادة ما تتسبب النوبات عن رد الفعل الحساسي ) الشديد 
الحساسية ( للمولدات المضادة من مثل العشب وطلع الشجر والأبواغ الفطرية والفطور ، ونخالة الرأس 

ض الأطعمة ولكنها قد تتسبب أيضا مثيرات كيميائية في الجو ، أو بإصابة الحيواني أو قشرته وبع
الإصابة بنوبة الربو يستند إلى فرط نشاط العضلات الشعبية التي تنقبض أو تتقلص  واحتمالالرغامى ، 

لدى التعرض لواحدة من هذه العوامل او المؤثرات او لأخر ، والضغط العضال ) المزمن ( يخفض من 
والمضادة  للالتهاباتلغدة الكظرية ، مخفضا هكذا من إنتاج الهرمونات الكظرية المضادة فعالية ا

 .احتمالاللحساسية التي قد تجعل حدوث نوبة الربو أكثر 
 السكري:داء البول  -د
الديابيتس أو داء البول السكري ، سببه عجز الجسم عن تأييض السكر على نحو صحيح ، الأمر الذي  

،  الأنسولينيات جد مرتفعة من السكر في الدم ، وتأييض السكر هو من مسؤولية هرمون يؤدي إلى مستو 
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 الأنسولينالذي تفرزه غدة البنكرياس ) المعقدة ( ومعظم المصابين بداء البول السكري يستطيعون إنتاج 
ن فسيولوجية " الحساسية للأنسولين " كما نعلم م باسمولكن عوامل مختلفة تحد من فعالية الهرمون تعرف 

للضغط أن إطلاق الهرمونات الكظرية بتأثير يجعل السكر في الكبد يفرغ في مجرى الدم ويعمل  الاستجابة
الكورتيزول على تخفيض الحساسية للأنسولين وليست مستويات السكر المرتفعة في الدم خطرة لدى 

 (21ص  السابق،المرجع  شيخاني،)سمير  الأشخاص .
النوع )أ( والكمالي )النزاع على مرتبة الكمال( ومدمن العمل إن هذه  “:سمات الشخصية " المضغوطة 

 العوامل تولد أعراضا شتى من الضغط العاطفي والعقلي وأكثرها شيوعا تشمل: 
 الخوف. -القلق  - الاكتئاب -الهم  -الغضب  -
 السلبي:الضغط  -18

قد تكون للضغط المفرط " والممتد وغير المفرح تأثير مؤذ في الصحة العقلية والجسدية والروحية وإذا ما 
المتولدة من الضغط دون حل ، فإنها تستطيع أن  والاكتئابتركت مشاعر الغضب والإحباط والخوف 

في المجتمع  تطلق تشكيلة من الأعراض ، ويقدر أن  الضغط إنما هو السبب الأهم للصحة السقيمة
من جميع الزيادات التي يقوم بها الناس إلى  %10في أساس ما يقارب  الاحتمالالحديث وهو على وجه 

عيادات أطباء العائلة والضغط هو عامل مساعد على إحداث حالات ثانوية نسبيا من مثل الصداعات 
ذلك دورا مهما في الأسباب الجلدية والأرق والقروح ولكنه يمثل ك والاضطراباتالهضمية  والاضطرابات

التنفس والإصابات الطارئة سبب  واضطراباتالرئيسية للموت في العالم الغربي والأمراض القلبية الشريانية 
 (13ص  سابق،مرجع  شيخاني،سمير ) . والانتحارالحوادث وتسمع الكبد 
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 أدوات الضغط (:07الشكل رقم )
 (106ص  ،2008 الصيرفى،مد ـ)مح

 
وهي أدوات تعمل على تهديد قدرة المشروع وكذا قدرة متخذ القرار على تحقيق أهداف المنشأة وأهدافه هو 

 يلي:وأهم هذه الأدوات ما  أيضا،
 وتضييع الوقت فيما لا عائد فيه ولا طائل من وراءه. الموكلةعن تنفيذ المهام  والارتخاءأداة التقاعس  -أ

أداة تسخير الأوامر الإدارية التنفيذية لإحداث تضارب في العمل وفي الواجبات وفـي المهـام بحيـث لا  -ب
 ،2008 الصــيرفى،)محــمد    نهـائي.يشـكل مـن نـاتج أعمالهــا أي نـاتج نهـائي ملمــوس يمكـن تقديمـه كمــنج 

 (106ص 
 إسلامي:ضغوط العمل من منظور  -19

التفاني في العمل وإتقانه وفي ذلك يقول الرسول صلى الله عليه  أهميةأكد ديننا الإسلامي القويم على 
الصراع والتنافس من طباع  أنوسلم " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه " رواه أبو بعلى وبما 

البشر فلا مشكلة إذا من حدوثه في محيط العمل وشعور العاملين بالتالي بالضغط من جرائه ، هذا 

أدوات الضغط على 
 الأهداف

 

أدوات الضغط على 
 المناخ الوظيفي 

 

أدوات الضغط على 
 المتعاملين 

 

متخذ 
القرار 

 بالمشروع 
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في العمل يعتبر من قبيل الإيمان إذا أريد به وجه الله تعالى ومرضاته وان الضغط الذي يتولد التنافس 
عن تأدية الموظف لعمله يعد من قبيل مجاهدة النفس فعمق الإيمان يزيد من دفعات الجسد الداخلية التي 

 تزيد بدورها من قدرة الموظف على تحمل المصائب مهما كانت شدتها .

يوما بعد الأخر على أن الإيمان يلعب دورا هاما وفعالا في التغلب على الضغوط والرفع من  ويزداد الدليل
 بها.قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والأزمات العسيرة التي يمر 

قدرات الإنسان وتمكينه من العمل والأداء ثم محاسبته  احتراموالله سبحانه وتعالى يعطينا المثل في كيفية 
 .5مله قال سبحانه وتعالى " علم الإنسان ما لم يعلم " سورة العلق الآية على نتائج ع

 )سورةوقال سبحانه وتعالى " وكل إنسان ألزمناه طائره في عنقه ونخرج له يوم القيامة كتابا يلقاه منشورا " 
ال سبحانه ( وق39وقال سبحانه " وأن ليس للإنسان إلا ما يسعى " )سورة النجم الآية  (13الإسراء الآية 

 (.14وتعالى " بل الإنسان على نفسه بصيرة " )سورة القيامة الآية 

ثم  له،الإنسان هو تعليمه وتدريبه وتوضيح ما يجب عليه عمله وتحديد المهام  استخدامفنقطة البدء في 
في كبد  يحمل المسؤولية ويتحمل النتائج سلبا إيجابا وقد أخبرنا الله سبحانه وتعالى أنه قد خلق الإنسان

 ،1981 الدين،يحي بن شرف  )النووي . (4كما قال تعالى " لقد خلقنا الإنسان في كبد " )سورة البلد الآية 
 (.27ص 

من الشدائد  ويقاسمه،بن سعدي في تفسيره لهذه الآية أنه يحتمل المراد بذلك ما يكابده الإنسان اوقد ذكر 
ويوم يقوم الأشهاد وأنه ينبغي له أن يسعى في عمل يريحه من هذه الشدائد ويوجب  البرنسفي الدنيا وفي 

 .له الفرح والسرور الدائم وإن لم يفعل فإنه لا يزال يكابد العذاب الشديد أبد

وفي الصحيحين " عن عطاء عن أبي هريرة قال : قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " ما أنزل الله من 
ه شفاء " وفي لفظ أن الله لم ينزل داء إلا أنزل له شفاء علمه من علمه ، وجهله من جهله ، داء إلا أنزل ل

فضغوط العمل السلبية وما  تفرزه من أثار على الفرد وعلى المنظمة على حد سواء فإنها بذلك تعتبر داء 
د أورد في كتابه ) زاد بن القيم الجوزية رحمه الله قايجلب الهم والغم والحزن لابد له من علاج لذا فإن 

في علاج الهم والغم  –صلى الله عليه وسلم  –المعاد في هدى خير العباد ( ، فصلا في هذا النبي 
 القيم خمسة عشر دواء إذهاب الهم والغم والحزن على النحو التالي : ابنوالحزن فذكر 
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 والتدبير.وهو إفراد الله سبحانه وتعالى بالخلق والملك  الربوبية:توحيد  الأول:

وهو إفراد الله سبحانه وتعالى بالعبادة بأن لا يتخذ الإنسان مع الله أحدا يعبده  الألوهية:توحيد  الثاني:
 إليه.ويتقرب إليه كما يعبد الله تعالى ويتقرب 

وهو توحيد الأسماء والصفات وهو إفراد وهو إفراد الله سبحانه وتعالى  الاعتقادي:التوحيد العلمي  الثالث:
 صلى الله عليه وسلم. –ما سمى الله به نفسه ووصف به نفسه في كتابه أو على لسان رسوله ب

فعن أبي ذر  ذلك:تنزيه الرب تعالى عن أن يظلم عبده أو يأخذه بلا سبب من العبد يوجب  الرابع:
يا  فيما يروى عن ربه عز وجل انه قال " –صلى الله عليه وسلم  –الغفاري رضي الله عنه عن النبي 

  مسلم.رواه  تظلموا:عبادي إني حرمت الظلم على نفسي وجعلته بينكم محرما فلا 

 –قال رسول الله  قال:ففي الترمذي عن سعد بن أبي وقاص  الظالم:العبد بأنه هو  اعتراف الخامسة:
لا إله إلا أنت سبحانك إني كنت  الحوت:دعوة ذي النون إذا دعا ربه في بطن  –صلى الله عليه وسلم 

ص  ،1987 الجوزية،)ابن القيم  له. استجيبمن الظالمين " لم يدع بها رجل مسلم في شيء قط إلا 
196 – 197.) 

ومن أجمعها لمعاني الأسماء  وصفاته:التوسل إلى الرب تعالى بأحب الأشياء وهي أسماؤه  السادس:
كان إذا  –صلى الله عليه وسلم  –ي عن أنس أن رسول الله ذففي جامع الترم القيوم،الحي  والصفات:

 “.يا حي يا قيوم برحمتك أستغيث  قال:أحزنه أمر 
قال كنت خلف  –رضي الله عنهما  –عن أبي العباس عبد الله بن عباس  وحده:بالله  الاستعانة السابع:
الله تجده  احفظحفظ الله يحفظك اغلام غني أعلمك كلمات  يا“فقال يوما  –صلى الله عليه وسلم  –النبي 

 صحيح.فاستعن بالله ...." رواه الترميذي وقال حديث حسن  استعنتإذا سألت فسأل الله وإذا  اتجاهك،
" اللهم إني أعوذ  –صلى الله عليه وسلم  –قال رسول الله  والرجاء:إفراد العبادة لله وحده بالدعاء  الثامن:

وأعوذ بك من الجبن والبخل وأعوذ بك من غلبة الدين  والكسل،لعجز وأعوذ بك من ا والحزن،بك من الهم 
 “.وقهر الرجال 

 وذلك بأن يفوض العبد أمره إلى الله سبحانه وتعالى في كل شيء. وحده:تحقيق التوكل على الله  التاسع:
 قلبه.لوذلك بأن يجعل العبد القرآن كالربيع  الكريم:العاشر: أن يرتع قلب العبد في رياض القرآن 



 مصادر الضغوط المهنية                        الفصل الثاني                            
 

71 
 

صلى الله عليه  –قال رسول الله  قال:بن عباس اففي " سنن أبي داود عن  الاستغفار: عشر:الحادي  
جعل الله له من كل هم فرجا ومن كل ضيق مخرجا ورزقه من حيث لا  الاستغفارلمن لزم  –وسلم 

 “.يحتسب 
يقول  –صلى الله عليه وسلم  –سمعت رسول الله  قال:عن أبي هريرة رضي الله عنه  التوبة: عشر:الثانية 

 البخاري." والله إني لأستغفر الله وأتوب إليه في اليوم أكثر من سبعين مرة " رواه 
 والغم.ففي " السنن " عليكم بالجهاد فإنه باب من أبواب الجنة ويدفع الله به الهم  الجهاد: عشر:الثالث 
كان إذا أخر به أمر فزع إلى  – عليه وسلم صلى الله –ففي " المسند " أن النبي  الصلاة: عشر:الرابع 

وا بالصبر والصلاة وإنها لكبيرة إلا على الخاشعين " )سورة البقرة الآية استعينوقد قال تعالى " و  الصلاة،
45.) 

 –عباس عن النبي  ابنيذكر عن  بيده:إلى من هما  والقوة وتفويضهاالبراءة من الحول  عشر:الخامس 
)ابن القيم  “." من كثرت همومه فليكثر من قول " لا حول ولا قوة إلا بالله  – صلى الله عليه وسلم

 (.199ص  سابق،مرجع  الجوزية،
  العمل:أفكار خاطئة بشأن ضغوط .20

تنبه العديد من المهتمين بدراسة الضغوط إلى أن هنالك عددا من المفاهيم التي ليست مرادفة للضغوط 
  التالي:وهذه المفاهيم على النحو 

وذلك لأن القلق غالبا يعتبر واحدا من ردود الأفعال المتعددة التي  للقلق،أن الضغوط ليست مرادفة  -1
 العمل.يستجيب بها الفرد للضغوط وقد يكون مصدرا من مصادر ضغوط 

أن الضغوط ليست توترا عصبيا إذا أن التوتر العصبي ربما ينتج لدى الفرد من المواقف الضاغطة  -2
ذلك فإن التوتر العصبي يعبر في جانب عم مدى إمكانية الفرد لاستيعاب الطاقة التي تؤدي إلى وك

 المتعددة.التخلص منها من خلال القنوات السلوكية او السيكولوجية  أوالضغوط 
أن الضغوط ليست بالضرورة سيئة أو هدامة إذا كانت هذه الضغوط معتدلة ومقبولة وترمي إلى  – 3 

من الممكن أن تكون حافزا للفرد نحو الإنجاز وتحقيق الهداف على أن إذا كانت هذه هدف معين ف
 للفرد.الضغوط حادة فإنها قد تكون ضارة بالنسبة 
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أن الضغوط ليست حادثة أو ظروفا ولكنها استجابة لهذه الظروف أو الحادثة إذ أن هذه الحادثة تمثل – 4
أن هنالك وجهتي نظر أخريين تنظر إلى الضغوط على انها علما ب استجابةمثيرا كما أن الضغوط تعتبر 

 للفرد.أمر داخلي بالنسبة  إنهاتهديدا في حد ذاتها أو 
تحدث نتيجة للاستثارة الزائدة ذلك أنها من الممكن أن تحدث  أنأن الضغوط ليس من الضرورة  -5

ربما  أوالزائدة أو ربما نحدث الزائدة  الاستثارةنتيجة للمطالب المتزايدة على الفرد والتي ربما تقوده إلى 
تحدث نتيجة لغياب هذه المطالب أو عدم كفايتها وهو ما يمكن تسميته في بعض الأحيان بالبطالة 

 الاكتئاب.المقنعة في بيئة العمل والتي تقود الفرد إلى 
ن يتفاعل مع وأخيرا فإن الضغوط ليس من الضروري أو من المستحسن تجنبها ذلك أنه مادام الإنسا -6

بيئته فإنه عرضة لمطالب الحياة التي تؤدي إلى الضغوط بل أن الفرد في كثير من الأحيان يحتاج إلى 
درجة مقبولة ومعقولة من الضغوط التي تدفعه نحو تحقيق أعلى درجة من الإنجاز والتفوق لذا نجد أن 

غوط تماما أو تجنبها بقدر ما هو الضغوط حتمية الوجود في الحياة الفرد وأن المطلوب ليس إلغاء الض
تجنبها أو  أومنها والتخفيف من حدة الضغوط والنتائج السيئة المترتبة عليها  والاستفادةمطلوب إدارتها 

 (.225 – 221ص  ،1990 ماهر،. )أحمد التكيف مع الضغوط المعتدلة
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 :تمهيد

يعد  لقلقدم كلد قا عل عدا لار لدمت ل ك  ق قدا جدم لقلح لد  لقيد يغ ف ا دغ ي قالدم لقلعدر لقلدم   قع د رم 

لقيدددد يغ  "رددددل لق دددد  لقلقددددمل جقلدددد  المدددد  لقلقددددم لقلدددد ي  ل لقلدددد   لقدددد     ددددي ل ك ددددم   ك عدددد     ل دددد   

 مقلح لعمت لق نمجسيا لق كنلقلميا ققى لمل لق  لص اسيلم جم ق   كم  ع  لقي لثا كحللقا ض لا 

كن لقلعقلكمت لق م   كز ققى عيمغا كالل  لقلقم ل قيمسل ل م لته ف لكيفيا كعمقح ل ل لق عمكل كعدل ف 

لقد لت لقليددلت  إ  اهليدا لقلقدم كل ددل  مدله   جددم كدل كددن لقسدقلل لقسددل  ل لقسدقلل لقل ضددم   د   جددم 

لقلن دلص ققيدل جدم ققددف لقدناط ل لقفدي لقناسددم ل جدم للثد  لقكدد  يل دل لقلقدم إادد ي اهدف لق دلله  لق ددم 

 رمقت له لمكم  ي يم ك  ام ل كنمثلا ققليا ث يا جم لث نم لق لهن جم كحمل ققف لقناط لام لمقم.
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   :مفهوم القلق. 1

لقلقم لس حم ا شم عا   لد  ك مشد    عد   لد يم لقلد   ا دغ   دلت ثدلي لقع يد  كدن  :Anxietyالقلق 
 لكدددن دددمقعحز إ لا كدددم يل دددن ا  ينفدددل  ققيدددل لقلددد   لقلدددزكن كدددن    ددد  جدددم ايدددم لف  لييسدددل  لقل ضدددى 

 للقلد   للق دل  ي لد  لقلقدم ققدى اردل كلد قا قديط قردل  ف يع دل ي عدغ ققدى لق د م  لث لا لمات لقللت 
 .(626ص  ف2008  ميقلتف )ش قم م قرل ث  يؤث  جم ث ت  لقل يض ققى لققيم  بلظم ال.لإرل جيسيف

ا  حدد  إا كقلددا  للققلمريدداع مت ددم  ك  ل ج ددم  جددم لارحق زيددا  للقلددفلقلقددم  :Angoisse Anxietyلقلقددم 
 مضددف ل مت راسدديا  لي ل لدد ي ل ددز لقلقددم  مه لددم  ك ادملت  حددمه اقيلددا لق ل يدد لت  لقلقددمفللاد    ع دد  قددن 

 لثد جدم لق دناط...(  لعدعلتمت شديل ف لقلقديفلضدف ل  ضد تمت   دل  ف) لج زيم يا لقنل (لثقا  )لق لفف
يل ن ققلقم لقعم  ا  ي    ش ل ا كا ادم    للسلسافخلف  لكلمق  لك ئمبيلي  لجم اايمرم ك  لضف ل مت 

 .(879ص  ف2009  لت فكج رسلل  لت يل   ملا ملتج  )مم ال ا  ي ل  اك   لر لمتًل. 

يلددع  بلددم لقادد   قندد   للارزقددمج للق دد م للق ددل  لقلقددم امقددا لراعمقيددا سددمت  بلددم كددزيل كددن كلددمق  لق ددلف 
كدم  لقدم  اجكدمت كؤقلدا  لق يدلال قن كم ي ل  جم كلثر ع لقم  لخقم  للضحفلق ع   قل    كل   غ   

جدل  قعدت كن دلت  ع يادم كق ني يدم ل امقدا ي ماي ه ه لقيمقا لاراعمقيا  عض لقق ل  لقحسليا كلدم ق  
جلدد  ي ددل  لقلقددم كلضددلعيم كدد   جعددل  لقل  قاددافلراعمقيددا  لجةيددا ك ك ددا رسدد  ل قق لددم كددن قدد   لاسدد حم مت 

 (.  11ص  ف2008 اللهفكل   . )اسلما ق    غمك افال ك ضيم كيمقا كس ل    ضمغفاف  يعم قلللثر 

لامقا كن لق ل   لاراعمقم  ل   إقى لمل  خف   لخقم ال خمتمم شعلت  ال ا شعلت  يل    هو:القلق 
 (112ص  ف1979 تلمحفقزت  اال ل )قن لقل   للقعحز للق لث لار  مت  لمله هلق لت 

ك دديل  قددم    للق ددل   للق ياددز للق ددلفل شددعلت قددم  غددمكض غ دد  سددمت  ددمق لث   للقلففق:تعريففأ ر ففر 
 .(38ص  ف1976 ق مشاف اال ل )ي" م جم رلتمت   ك ت جم راط لقا   فللإاسمسمتب عض 

 جددمتل  كعدد لف )هددل لسدد ع ل  لقادد   ق  يعددمرم كددن اددمات لقلقددم لقلمدد لرم ر يحددا خفدد  خددمتمم  القلففق:
 (.34ص  ف2001لقس   ق لم  

  لدمالقد   تتلدم يد      للق دل   للق يادز للق لفاكم ققم قس   ج  ي ا  لقلقم هل ل شعلت كن لق لمط 
 .(159ص  ف1999 قس  ف )ققمال ي ل  قمكم ا ي      لما كع ن ل 
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ك يل  قم   ب عض للإاسمسدمت  للق ل   للق ياز للق لفلقلقم شعلت قم  غمكض غ   سمت  مق لمط 
 اسدن )كيل ي" م جم رلتمت   ك ت جم راط لقا    لقلاإتل  لقحسليا خمعا  يم   رلمط لقحلم  لقع  م 

 (35ص  ف2006 غمرفف

 متى يبدر القلق؟ .2

 ا  ي د ل ا إع قلد  ا  جدم ي د ا ا  ق لثعندم لقلقدم كد   جدم لقك د  لقسد ي هم لا هم لق  لط كمرت قل
  دلف خمعدا ض لط قل  كلقج لقخ يف لقعل  ك لال ل عام لقعل  كن كع نا ك اقا ققى ملنل  لط  لق

 لق دد لط ا  رحدد  لقلل لقسدد ي هددم لق دد لط ج لددم  كددل   لق ددم لقيددمات اغقددي ر يددغ جعندد كم عقدد  لققددى
 قلم رم لقل   ه ل ظللت فيل ي  ا لق   لقعل  إقى ر  رم قل قكننم. لقييم  كن ك اقا ا  جم    ا ا  يل ن

 كددن لق مقددغ لقعلدد  الل ددل ل لق ددمرم لقعلدد  اللخدد  جددم لقيددمات اغقددي   دد ا بددل لققلددمتف كددل ق دد  ينلدد  ا ارددل
 ا  ققدىف   نثدللق لا لق مكسدا سن  ع  ال قل   لق مكسا سن ث ل لقل   ي  ا ا  رس يم لقنم ت لكن لقعل 
 جمقي د ا لقعلد ف كدن كع ندا جئدمت ققدى  نلمل ارلم  لعنى لق معيا بل ه    ر لقك ل  كن ك   ل هنمل

 لقلددقل لاكدم لقعلد ف اللسد  جدم قددم   ي د ا لقد   ضد   لت ادم  ا  ادد ن ققدى  مق ادملف  سد "ث ل  لقحد ي    ل
 ج لدم   د ا لق دم قلأقلدمت لق دمص لق ل يد  هد ل ليلدل  كدم اد  إقدى ك د"خ   سدن جدم في لد ل  لقزهميل  لك  

  مخ  دمص قلأكد ل   سدلح لق دم لقليد    لق  لقلميدا ال لقكيلمليدا لقعلقيدمت  عدض اسدم  ققى لقك ل 
 هنددمل  دد"   ددلام ق يدد   ا قددا بدد ن كددن للادد   ق ددل إا هدد ل لكددم لقعلدد ف كددن لقخدد ي  لقائددمت  ل   كع نددا جئددا

   ددد يف جدددم  لتل  قعدددي ثددد  لق ددد لط ا  إقدددى لقددد ق ل هددد ل ليلددد   لقلقدددمف قلددد   كيددد للا ب لقلميدددم اسمسدددم
 جدم اهليدا اك د   لتهدم کدل  ي ث  لق  لقلميا لقعللكل ا  إا لقك ل ف كن ك    جم لقيمل هل كلم لقل  ف

 (.25 – 24ف ص 1988ف ) لج   ش لم  .لا هم لق  لط  لت كن لقل   ه ل
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 لك ىكن لق   ي   ل لقل                                            

 

 لقعل  قن  ب ليا لقلقم  :1ش ل 
  لخقم لقلنل"           

Figurel : age of onset 

Of endogenous anxiety 

 
 

 

 

   القلق:ربعاد .3

ين دد  إقددى لقلقددم ققددى ارددل  كددلين كعلدد  ك عدد   لق عددم ف كحسدد  قسقسددقا ك  ل فددا كددن ت ل  لقجعددمل لقلع فيددا 
ي ع ن  يق ل ك لرمت ه ل لقلالل  لقللقلا  مق  ل يف لهد ل يعندم ارندم  لللآ ف للقسقلكيا للقحس يا للاراعمقيا

  ل  ف   ك  قاا كنلم:  لرلع ث  رل        لقلقم 

جإرندددم ك  دد ل كددم رلقدددم  لدد"  كلدد لا نم ك كدددزين  ثقلدد نفقنددد كم ركددل   )لقلع جددا(:لق اك دد   ت. لضددف ل م1. 3
  دمق ف فل لد لل لق   د لت لقففيادا جدم لقعلقيدمت لقلع فيدا ققدى  يدم   لقدلقم  لقد لتف لخقيدم ريدل  له لمكندم

 ل  ك ز لاه لم  ققى لقل م   لقلي لقا.

   مقلقم كمراعمل ال امقا كزلميا جعقدى سد  ل لقل دمل يلدع  : جنين رلع)لقلم لرم(لاراعمل لقسق م . 2. 3
 لقن جز . لش ي  لق  مف ك ل  فلقل م  "رل 

قد    لجد طك  د ل كدم ي دماي لقلقدم اقد ل  مسد يا ك دل سد قا خالدم  لقلقدي  لقحسد يا:لقق ل  . 3. 3
 ا غ ا  لقحسف يس ح ي قق ف  قن   يم لاس ع ل  ققلللملا ال لقل ل . لق لا  نف
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قدددن  لقل دددملفجعقدددى سددد  ل  كل دددز فيلدددحعنم لقلقدددم ققدددى لاسددد حم ا  ف ل دددم  لقسدددقلكيا:ت ل  لقجعدددمل . 4 .3
 ملإضمجا إقى ا  لقج ل  لقلقلد ن ثد  ي لد ل  سدقلكيمت غ د  قا يدا  لق ف ف  يم لقسعم إقى لقل ل  كن 

 كل ز  ك ل لق لقلل.

نم رس في  قيم   قد  لقحللردي لقل  قادا قيمقدا إ   ل ي رم  "  لقلقم هل  كلين ك ع   لق عم  ينفل  ققى ار
ققلقم ك  دً ل كدم  للقلم لرياجمقحللري لقلع فيا   لفهل لقلي  لق   ين  م ا  يع    له ل ا  فلقلقم كل ققى 

قيدم  لققدد ل  لقحسد يا قدن   يددم لاسد عمرا ب لنيددمت ققدف لقددناط  ليل ددن  لدميز جدم  ل يلددمت لاسد  يم  
ققى س  ل لقل مل جعن   يم لض  لاقك  ل  ققى لق  ت ال ققى كنم م اخ ي كن لقحسد   لقاس لقلممف

 يل ننم قيم  لق    لت لق      جم لقحل  لقكل تم م.

كددم  لهدد لجلندمل جددللت  بد ن لسدد حم مت لقلقدم لقل  قاددا رم حدا قددن لق لم رددم  د"  لقلقددم  كدلين ك عدد   لقحللردي 
 .(29-28ص  ف2016 فلآخ ل    ي ر  كلشماا نمه. )

 رسباب القلق: .4

  ددد ن كدددن خدددلال لسددد ع ل  لقن  يدددمت لقل  قادددا ا  ققلدددما لقدددناط ي  قادددل  جدددم  اسددد   اسددد م  لقلقدددم   عدددم 
 قدد ي كددم رحدد ه لهدد ل لقل  ل دداف لق  دد لت قددنق قفيددم لف لقن  يددا جلنددمل كددن ي كددز ققددى لقلقددم كع ددم  رددم ل 

 لقهددف عكدد  يقددم لفيلددمإقدد  ... لقدد عقف قلقيددا ققددى لقسددقلك ل   ي كددز ب نلددم لق يق قيدداف لقل تسددا جددم لقلن دد ين
 لقعقليا: لق يلث لر م ل لقسم لا لقن  يمت ققى قمكا  ماق لم    اا لقلقم اس م 

 الاستعداد الوراثي: – 1

 يداثلقلتل لقعللكل اث  لقي ي ا لق يمث  عض  ؤك  ا ت قمفللق إقى  ؤ   لق م لقس م  اهف كن ثاللقلت   ع 
 لقحلددم  جددم لق لددم ل ا    دد ن ا ددغ لق ددلل ف ققددى ام يددت لق ددم  قدد  لق يددمث لهم دد لكددن لقلقددمف لددلتظ جددم

 اقدد ل  ظلددلت إقددى يددؤ   لابملددك    ددلت  ل لق لخقيددا لق متميددا ققلن لددمت للاسدد حم ا لقددلاإتل   لقع دد م
 ادطر كدن يعدمرل   لقلقدم ضىك   اخل  ل ابنما كن% 15 ا   سلق  تلسا اظل تق  لق لاك ن ك  ق ي ملقلق

 ض عدد كددن يعددمرل  %  65 لا  % 50 إقددى   ددل لقل لددمبلا لق ددلل ف جددم لقلدد ل رسدد ا ا  لمدد  لثدد  لقلدد  
جدددم  ك  ددد ل  لتل  قعدددي مقلتلثددداج لقل لدددمبلا غ ددد  لق دددلل ف بددد ن قندددل لقنسدددي هددد ه لخ قادددت لثددد  لقلقدددمف سدددلمت

 لاس ع ل  قلإعم ا  ل   لقلقم.
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 العمر:  – 2

 لقحلددم  ر ددل قدد   كدد  لقلقددم يددز ل  ا ددغ لقلقددمف رلدد"  جددم  ددؤث  لق ددم لقعللكددل اادد  لقعل يددا لقل اقددا  عدد 
 قد ي قندل  د"ق ل  ك  قادا لق امل ق ي لقلقم في ل  لقلسن نف ق ي ضللته لك ق  لقفالقاف جم لقع  م

 لقل لهلدا جم لقلقم اكم لكن لقي للرمتف لق لا  كن خلف ش ل ققى لق امل ق ي لق لف في ل   لق لش ينف
 جددم ق  لدد  لقن ددل ك اقددا جددم لقلقددم اقدد ل    ددعر لقددم   للق حددلف لقكددن  عدد   لقلددعلت  لدد ل في ددل  
 كن ددددم ل لقلي لقددددا لقناسدددديا اهددددف لاضددددف ل مت كددددن للادددد   لقلقددددم ليل ددددل للقلددددي لخاف لقيدددد"  سددددن ك اقددددا

 .(151 – 150ص  ف2009 ج جف)ق   لققفيف اس ن  .لقلظيفيا قلاضف ل مت

 الاستعداد النفسي العام: – 3

  مق ل يد  للقلدعلت لقناسدم لقعدم ف لق دعر عقد  لكدن لقلقدمف ظلدلت ققدى لقناسديا لق  دم م  عدض  سدمق 
 لقناسددم للق ددل   لاه لجددلف لقادد   قل مرددا لق  ئيددا  مقنسدد ا لق دد لف  عددض  ا ضددل لقدد   لق ددمتمم ال لقدد لخقم
 ق ددد لف لقدددللقم لق لددد ي  كدددن بددد ا لقك دددت ل عدددل  لقعلدددم  ل لثعدددلف كدددن للق دددلف  مقددد ري للقلدددعلت لقلددد ي ف
 لق ل يددد    يعدددا  سددد ي لعقددد  لقلقدددم إقدددى لقك دددت جلدددل کلدددم يدددؤ   لمزتهدددمف لقييدددم  كددد   ل دددل لقددد   لقييدددم ف

 .لقلقيا لقا   تغ مت  س  لم لق م لق لخقيا قف يعا لق  لط ال لقا   يللمل لق   لق متمم

 العوامل الاجتماعية: – 4

 هد ه  ؤكد  اهليدا إع ققلقدمف لقسمسدم لقل  د  كدن لقناط ققف ر  يمت ق مق يا لجلم لام لمعيا لقعللكل  ع   
 لقعللكدددل هددد ه اكددد  اهليدددا لقسددد م  هددد ه ك دددل ا ددد  ا  شددد  لا لقلقدددم لإاددد لث اسمسددديا كعللكدددل لقعللكدددل
 مللردي ل لدعي ق عد  هم اكد  كسد ي ل لقس م  ه ه ك ل ا   ا  ش  لا لقلقم لإا لث اسمسيا كعللكل
 لقييم يدداف كمق كدمت لق دد لط ك  قدر لقعللكددل هد ه ل لدلل  ددمقلقمف ل سدف ق دد  جدم خمعددا لقللقلدا لقييدم 

 للضدف ل  لقكدنف لقد   للقلاد   للقي كدم  لق دلف لقللد عا  عللكدل للق  ئيدا للق لمفيا لقي متيا للق  لط
 للقالل لقللق ينف لكنلم لقلقلا لقنلمعج ل لج  لقلمسياف لقللق   لاسمق ي لق عمكل لقس  ف ل اك  لقس    لقحل

 .للقزللمم للقللنم لقالل لق تلسم عق  لكن لقييم  جم
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 :والشيخو ة والمراهقةمشكلات الطفولة  – 5

 لق سدددق  للقلسدددل  ك دددل لق ادددمل  نلدددئا جدددم لق م ئدددا للقفددد    لقلمضدددم جدددم لق ددد لقمت عك يدددمت  نلددد" ا دددغ
 ال لقيدددم   لث  دددم يا قق  ددد لت للق عددد   للآخددد ين كددد  لقل  ددديا لقعلاثدددمت للضدددف ل مت لقزل ددد   للقيلميدددا
. للقلدد   لقحسددلم للق عددي لللإتهددم  لقفالقددا جددم خمعددا لق ددم ت  لقحنسدديا للق  دد لت   تليدداف ال قم فيددا

)ق دد  لققفيددف   . ينددل لق ددييح قددن لتعدد ه للإرسددم  غاقددا هددل ققلقددم لقلؤ يددا لقسدد م  اهددف كددن ي لددى لقكددن
 .(152 – 151ص  ف2009اس ن ج ج ف

   :مستويات القلق.5

 ل   لق تلسمت لقع ي   إقى لمل  لقلقم جم ايم  للإرسم  ب تممت ك  قادا  ل د  كدم بد ن لقلقدم لق سدي  لقد   
هندمل  ليلمد  للقادز لقل ي  لق   ي لد  ققدى شد ل لق قدي  للقلقم لق ملف للرل ملي ل  ققى ش ل لق ليا 

  هم:ثلاث كس ليمت ققلقم 

  .المستويات المنخفضة للقلق رولا:

ق يل لقيسمسيا قلأا لث لق متميا كلم  ز ل  ث ت ل ققى  ل   ا يي ث امقا لق ن يل لقعم  ققا   ليز ل   يل ل 
 لقلد للقا   جم امقا  ياز قلللملا ك م ت لق ف  جم لق  ئا لق م يةيش ج لدم لقاد    لي ل  كلملكا لق ف  

 ي ل  لقلقم جم ه ل لقلس لي إشمت  إقى إر لت ق ف  لشي  لقلثل .

 .للقلق المتوسطة المستويات: ثانيا  

 ققدى قدم  بلمدل لقحلدل  ليسد لقم ل قلم   دلف ك لر دل لقسدقلل يالد  ا غ لقسيف   ققى ث ت  اثل لقا   ي  ح
 لتمق دمقم اقاداف لقك د  لقلقيدا لقعدم لت  قد  هدم لقم  دل لسد حمب ل ل كدل   لقييدم  كللثدر جدم لقاد      جمت

 لقسدقلل ققدى ققليمج دا لقل  لل لقحل  ليز ل  لاب كمتف ققى لقل ت  ل ن اض كل  لً  م ي  شما كل ي  ح
 .لقل ع    لقييم  كللثر جم لقلنمسي

 .القلق من العليا المستويات ثالثا :

 لق دز ت ليدن اض ب ل يدا اك د  اسدمق ي إقى ركلص ليي ث ققا   لقسقلكم قق ن يف للرليمت لضليلال يي ث
 .(146 – 145ص  ف2009 ج جف)ق   لققفيف اس ن  .لقيمقا ه ه جم ك   لً  لر امضمً  للق كمكل
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   القلق:رنواع .6

 إقى:ي  قر لقل ل يلسف  لق لسيف(ا غ  )كنلقلقم 

 ي      مقللثر جإعل لر لى لقللثر  مق مقم ين لم لقلقم.  :طبيعيقلق  –ا 

 للققدد لف لق ددلت كددن لقع يدد  جددم عقدد  لي حقددى قلأادد لث ج لددم ك ددمق  لسدد حم ا رحدد  ا ددغ حففاد:قلففق  –  
 )كمقفقلدمت( لقل لاادم لقسد ي  لقكدلا  ال لق دناط سد قا كد  لاسد ل لت ققدى لقلد ت  لقد   لقي كاف ك    ك ل:
 للق  دماف لق د ل  كدن كدمت ارلتد جدم لقلد م  خدلل كد  لقعد نف ا ثا ل سم  لقل  ل  ف لغ   لقلالل  غ  

 لق ....  لارليمت

 ي دد ح هدد ل قلاملددم يدد ف لقددف(   )  جددم لعددالم  ددف كلددم لقلقددم اقدد ل  لسدد ل ت إعل : المففنمن القلففق -ج 
 لقلقددم ق  عقدد  ي ددل شد م لك لرددمت سددلم ل اهدف اادد  لقلقددم لي دد ح ف لقلد م ي ددم ت ا ا  كزكنددم لقلقدم

 مليد  جدم  لقد ل(  لسد نامت امقدا جدم لقحسدف املدز  يحعل لاراعمل ه ل للس ل لت(  فيل ك مق )  لراعمل:  هل
)  جددم لقلدد يض ليدد خل   دد"ث  لقل ددلم لقحلددم  ك لرددمت لكمجددا للق دد ت لقلقددي ك ددل لقي ليددا لقحسددف املددز 

 ا  ي  لدر ا  ث ل للق نمسقيا لق م ناف للقك ل  ف للق    ف للق  ت ف لقلقي ا  ما إقى(  ك لكيا تالات
 ( . مق لي)  ش لا اخ ت لإ (  اراسي)  لقيقيقيا قق ل

 لآخ  ش م كن ي  قر لقلقم ك    ال كزل إ  -

 ا  هم جم:  ليل ناخ ي ققلقم  لاش ملكف يل ننم ق  ارلل  

 :Test Anxietyقلق الا تبار  – 1

 ا  رحد  لق  د   خدلال لكدن لقل  دياف لقللدم لات ا دى ال لاك يمردمتف  خدلل كدن لخلف ل ل   ثقم لهل
 )ا  لقجم يدم كدن امقدا  ن م دل ثد  لقلقدم ك د   كدن تتلدم ال لقك د  هدم  كدل   لقلاليا لاك يمرمت كن لق لف
  كدمتلق كدن امقدا  ن م دل ال لق  دماف جدم ين د ط ثد  ال لق دلتف كدن امقدا  ن م دل ثد  ال لق دلت(ف لا  م 

  للقلل قاث  ين  ط جم لق  ما  ال لقع  ياف

 لقكدن ش  يمف هف يل ينل   سلف لق ين لقش مص جل   ن م  ا لاخ  مت ال لاك يم  ثقم ا  للقلل قا
 راط لقلثت. جم للراعمقيم( لجس لقلميم )راسيم كعلف  خل ث  ا ماهف  عض رح  ث 
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 القلق الجنسي: – 2

 لق د   جدم - لقعقلما كن لقع ي  ا  عق  ققى للق ق ل لقلقمف امقا  ع ط لق م لقلؤش لت اك   كن لقحنط 
 كن مل جم ي ف ا  يحي اقيل ل جم لقحنسم لققلما ق  عق  لقك ف ه ل الل للس امضلل  تسلل ث  - غمق م

 لقعلاثا ه ه ك ل عال يع   كم هنمل كم  جإعل لقف ج نف ب ن لق للجم/  لقل /  لا لئنم /  لقكن/  لقل لا
 للآ يا: لقل مه  جم لق مل قن  ل  ل  لقلقمف كن امقا كعم - لاثن ن ال -   ف لر م 

 اا  لقحنسدم. جم: لق  ل  ج  ل  لقل ا   قن  اكم للق ل  . لقع  يا لقل ف. س قا لار  م . ضعر لقعنا.
 للقع  يا. لق ل   لقحلم .

 القلق الاجتماعي:  – 3

 ف ي يد ث ا  لقل م كن  قي إعل ثل ل إقى ي ل ث  للقلقم ف للآخ ين اكم  لق للت كن لقلقم  ل ليل  
 لقندم  كدن ك  د ل قد  ل ا  ليلااد  ف لقندم  كدن قدم  مللدلت اكدم  اام يغ  إقلما للق مص لقلس ح ثقم لرل

 تتلدم  ي ثدل راسدل ا  ر يحدا للات  دمل للق لديا لقلقدم كدن       لقحلللت كللملا جم لقي يغ إقى ين  ل  
 كددن لقع يدد   دد تل لقجكددمت هدد ه ك ددل لهنددم للآخدد ين للسدد لحم  لسدد نكمت ي  دد كددم  خدد  جددم يلدد  تتلددم - يالددل

 ك ل قلاج جم  لق ل لق  ين لت عمش لقلقي خالم  س قا لق لت تقلا لقاف مامف :ك ل لقحس يا لقعلاكمت
. بلددم اراسدلف ييدد ثل   لق دم لقسددق يا لقجكدمتل إ عددم   لاسد  خما ققددى  د تي لف يدد ف ا  ابد  لقشدد مص هدؤاا

  p 59-(www.kotobarabia.com60اسن غمرف  )كيل 

 :  قلقلل ر رى  رنواع

 جم قلاثمت لم لمعيا  لللإا مطثقم لم لمقم: لهل لاا كمل  – 1

 ي عقم ب لت لقل م راسل لينلسف إقى: لهلثقم ش  م:  – 2

 . ل  يعم خمتمم للث  لقل كلضلقمف ثقم لهل: للثعم ثقم( ا)

 . م ل خف   لقلقم له ل للقلتلثيا لقاف يا لق  ل ز ل "   يت ين ل ق  م: ثقم(  )

 . مق ل   ي عقم ا ث ر يحا ي" م: اخلاثم ثقم( ج)

http://www.kotobarabia.com/
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 ملل ددم لقلدمل  يدم   لقيسددت لقلدملف هدل للق  يسددم لقلل سد  لم سدعم  نم  ل    يددلل لق دم هللكندم كدن٪ 70ل 
 ل يم   للإرام   يم   إا لق خل  يم   ين ل لا يي ثف عق  تايت لث  لقيقيلاف جم لقنم  كع ف ق ي ققسعم  
 كدم إرادم  جدم ملقلدف بدل لقندم   كع دف ملثق از   س ي لقكمجم غ   لقلمل قيط للقللل ف للق  ل  لق  ل 
 ا  رسدد في  قددن  "سدد هم لقدد ريم كقكنددم إعل ارنددم لقن دد ك  لقلددملف لإراددم  خفددا رحدد  ا  قق نددم. كددمل كددن قدد يلف
 ل.للا  لثت جم للا  س ي  ققى إا رنم  لقن لق ل ف جم لم مت ثلاث كن اك   ر نملل

 ليسد ي سدق يم ي دل   ا  ر لثد  كلدم% 90 كدن اك د  إ : »ه دل ردمبق ل    مک د للقلقدمف للقيز  جقلمعل لق ل   
 لاكدم اقيلدمف غ د  يلقلدل كدم  كم ا  قلم  لر    لقل م ا  لقل للإ لا ف ققى يي ث ا لخلف ثقم قنم

 لقثمت ف اا  كلت ال لقفلطف     : ك ل  يکفف ج لم للإرسم  قن  ي ل   ا اشيما جلم لق مقيا٪ 10 قن
 .«عق  إقى كم ال

 لقييم : جم إق لم  ل ف اشيما ثلاثا هنمل 

 . ر ي  كم كع جا - 1

 . ققيل لقي لل - 2

 . ل لاس ل م  ثف ققيل ا قنم  لم للق ضم لمل قز لله للقل   لقيل  - 3

 (25 – 24ص  ف2009 لقالمف )إب لهيف !لق لاثا لقشيما جم لا زل  ييلم كن لقنم  لاقلل

 :والضغوطالقلق .7

 خمعدا لق د لط هد ه  عدض لق د لطف اردلل  كدن  مقع يد  ايم دل قي دمت كدن قي ا كل جم للإرسم  يللمل
 ضدد لط ال لقعدد ثما ضدد لط ال لقزلمددا ال لقلا  ضدد لط ا ل لقلددمرل   ال لقعلددل ال لق تلسددا ال  مقسدد  

  لق .. ..امقيا ض لط ال راسيا

 كمهددل   هددم لق دد لط هدد ه ك ددل ا  شدد  لا لقلدد مف قلدم ي عدد   لق ددم لق دد لط ارددلل  ل نددل    عدد   لهندم
 عقد  لق د لطف هد ه كد  )لق للجدم( ل )ادل( قليملقدا لس ع ل ل ال  ل ؤل اك   ل حعقل  مث ل ل     لقل مف

 ك  قاددا لالثددمت كللثددر جددم لقادد   يحدد هم للإرسدمريا لقييددم  ظددلله  كددن ظددمه   ارللقلددم( )  مجددا لق د لط ق 
 ثد ت  لا  كنلدم كاد  لا كندل كلد   ا ث ت جمق  لط لتمق مقم لق  ئاف ك   للجم إقم   ال  للجلم كنل ل  فقي
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 ليلدد   لكحلددل ه.  مث ددل لقادد   ققددى ييادد   دد"  كا ددل لثددت  "سدد   لاقلددم لق دد لط كللملددا ققددى لقلدد م
 ا ا ددى) ضدد ل ل ققددى لق  قددي ققددى لقلدد م  سددمق  لق ددم لقن ددم ح كددن لقع يدد  لقددناط ققلددما كددن لقع يدد 
 كملآ م: لقلزكن( لقع مبم لقلقم ك لال جم ي خل

  لقلل قا. قن لقكمفيا لقلعقلكمت كمجا قن ل يغ -1
 ا  . یقق مزا كل ل نملل امزلا إقى لقلل قا ب لسيف ثف -2
 هددد ه كمردددت إعل قلدددم لقن ددد    دددض للإرسدددمريا(لقلددد لط  ك لقدددم  كددد ) ا يدددا   دددل كلدددمق ل قدددن ق ددد  -3

 إيحمبيا. ا  سق يا لقللمق 
 .للآخ ين كن للقلسمق   لقعل   لل قي       ا -4
 للإك م . ث ت كلمق ل جم  ي ف -5
 لقلل قا. قيل لقل ماا لق  ل ل لق ي  ك رم کن -6
 .  لسمق   كا ل جلل إقيلاك ل  لجل  ققيل ل لكل ل عمقى س يمرل الله جم ثم -7

 ال لا كدا   د   يللمدل اد ن ين م دل لقد   )لقلقد ( كدن لق  فيدف ققدى لقلد م  سدمق   قد  لقن م ح لقعل
 (www.kotobarabia.com p 36-37اسن غمرف  )كيدل  لرع م . ال ش  

 (: anxiety manifestations)مظاهر القلق . 8

 لهم:( Keeble1977ي ل  لقلقم جم ثلاث ك مه  كلم لت ت جم )

غ   ا  لق لاف ب ن هدؤاا لقل يد ث ن  لك مه ههنمل ل ام  ب ن لقل ي ث ن جم لق يا لقناسيا الل لقلقم 
غ دد   لراعمقيدداجددمقلقم   دداا قمكددا هددل خ دد    لكسدد  م لفقندد كم  نددمثش لقلقددم كددن ا ددغ ك دد ته  لي سدد يلدد   

سددمت  يعددمرم كنلددم لقادد   قندد كم يلددع    ددلف ال  ل يدد  كددن شددما  ل  ا  يسدد في   ي يدد ه  ي يدد ل للضدديم. 
 .(119ص  سناف ل   لق امتفلقسلا  ق    )ق  

 ثقددم اددلل   د للح للقجكددمت لق اك د  ي دد"ث  ا ددغ: cognitive manifestation معرفيففة مظفاهر. 1. 8
 لر لددما ا  ال لشددي  كددل لف ا  كع لدد ين اددم   اجكددمت قدد يلف لقدد ين لقجدد ل  ليدد" م لقلقدد ف  تمددا إقددى خفيددف
 .لقعلقيا ال لقحس يا لظم ال ققى لقسيف   جل ل  كن لق لف ال لشي مف اع ح لقعمقف

http://www.kotobarabia.com/
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 ل "خدد هدد ه لقل ددمه  جدم اقلددمل لقادد    ل  لدد : behavior manifestationمظففاهر سففلو ية . 2. 8
جددمقج ل  لقدد ين قدد يلف ثقددم شدد ي  كددن لقكددمكن لقعمكددا تتلددم ي لددل  جددم  ققلقددمفاشدد مل  حن ددل لقلللثددر لقل  دد   

 لق  ت.

قلميددا ل لقاسدد لقلميا لق ددم : ك ددل ت ل  لقاعددل لق  ل  smalic manifestationمظففاهر جسففد ة . 3. 8
ضدد   لقدد   ف إغلددما ف  ددل   ق ددقم ف  لت اددم    ددلن ضدد م لق ددناط ف ماددمف لقيقددم ف بدد ل  لق دد لف ف 

 قس  لقل ف.

  ي" م: ي ي هم  لم  ليل ن للق لفكلم ا  هنمل ج   ب ن لقلقم 

 القلق  الخوف 

 ك  ت لق ل ي  غ   للضح. 1 ك  ت لق ل ي  كي    1

 ا يلم  جلف قعلاثا ك  ت لق ل ي   مقلقم 2 للق لفهنمل جلف ققعلاثا ب ن ك  ت لق ل ي   2

 ي ل  لقلقم  ليلا  3  مقعم   ي ل  لق لف ق ضيم 3

 كن ل  4 كي لت جم  ل    لق ل    4

 غ   كي    ب لي ل 5 ك  ت لق ل    تي "ث   إشمتل 5

 يس ل  6 ي لاشى بزللل ك  ت لق ل ي  6

 غ   كي   لقح لت 7 م لته ك للجا  7

 يزي  لقي ت 8 رل  كن لقفللتئ  8

 رل  غ   ك  ت 9 رل  ك  ت 9

 (149ص  ف2013 كمظففخزقل  )اس ن 

 



 الانعكاسات النفسية                                                         الثالثالفصل 
 

85 
 

 :المؤشرات السلو ية للقلق. 9

( جلد  لسد فمقم قيدم  لقحمردي  calvo and miguel – tobal 1998ام لهدم ) كن خلال لق تلسمت لق م 
 لقسقلكم ققلقم كن خلال اتتعا كؤش لت : 

لقلدع  ال لقلمدل ال  لقلدطلقلؤش لت غ   لققا يدا قق دل   ك دل ث دف لقظادمت  الحر ية:السلو يات . 1. 9
 لق ا   لا ك  ت. لا كمتلقللا ط 

 لقلمل. ل لف ي للق نل لت للق نينحف للق ق ف لقلامهلكنلم ك ل ا  الوجه:سلو يات . 2. 9

 لق عقيلمت. ل حنيل اه...ل اثنما لقكلا   لاعللتلكنلم لا  م  لقكلا   اللفظي:القلق . 3. 9

ل هددد ل يلدددم   لؤشددد  للاددد  ل هدددل  ي دددم  لق  ددد  جدددم اثندددما لقكدددلا  ل  لددد   هددد ه  القلفففق الاجتمفففاعي :.10
 لتددددمل  –لقللددددمييط كح لعددددا عددددلت  سددددقلكيا ققلدددد م لقلقددددم ل كلددددم ي  دددد  لاه لددددم  جددددإ  كددددمقال ل كي  ددددل 

( لك لام ا  لقلقم قف ي      لقيم  كلنن قسلا لقلقم ب نلم كم  ك   فم  لل  ك  لقل لردمت لقخد ي 1998)
( ل لق دم  لد    Eysenck 1997كد  لملدا لقن د  لقعمكدا قيزرد  )   د لاا ل هد ه لاسد ن مممت  ققلقدم ف

ضدةيام لت معدا قند كم ي دل  لقلقدم كع د ا  لت  م مإقى ا  لقل لرمت لقل  قاا ققلقم ي      ع لم ب عض 
لقل  قاددا رسدد يم ل ققيددل جددإ  للإاسددم  لقدد ل م ققلدد م  "رددل ثقددم يع لدد  ققددى  كمكددل كعلدد  كددن لقل لرددمت 

 (39ص  ف2016  ي ر ف )كلشمققلقم ل ه ل ي م  إقى لقا   راسل. 

  :مصادر القلق.11

 الشخصية:رولا: المصادر 

 ا غ يلاا  ا  هنمل ق   كن لقل م ت لقل  يا لقلس  ا ققلقم كنلم: 

 لللإك مريددمتجددإعل كددم  قدد ي لقادد   لقك  دد  كددن لقفللاددمت  ل  ا  يلمبددل عقدد   مقلدد تلت  النائففد:الطمففو   –ا 
 لق م  يلم قل ه ه لقفللامت سي ل  ق ضا ققلقم لق ل ف لق   ا ين لم. للام لمعيا للقلم يالق  ريا 

ك دل لقلدعلت  ل  ندل كلمق  لق ري  ل  ع  إاسم   لخقم ي لن جم لقلاشعلت  لهل بالذنب:الشعور  –  
للإرسددم  ال لرعزلقددل قددن  لخحددلاسدد م  ق يدد   ققلددعلت  مقدد ري ك ددل تللسددي لقفالقددا  ل لمدد  مق فدد"  ل لددم 

  مقعلل  ل  ا  ي ل  ققى  تليا كمفيا  ل كلم ي قم ق يل خلجم كن إي لا للآخ ين. للضفلاقللقلح ل  
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لقي ددلل ققددى ثسدد  للجدد  كددن لق لاددا  ل لددم يحعددل  لقدد  إ  للإتهددم  لقدد ل ف  الففدائ :الإرهففاا البففدني  –ج 
 مس ل لت ق  لق هن لقل هم ي ل  ق ضا ققك    كدن لقل مقدي لابد  ا  يحد   للقت  لإرسم  ق ضا ققلقم ل

 لقلقم كنا ل قق خلل إقيل.

لق معا هم ااد   لكع ل ل ل "جكمته  للرا ل هإ  غ تا للإرسم  لس  كح لعل  الاجتماعي:عدم التوافق  –د 
 للقلع لد لتيي ث ا  لقل م ي  نى كن   الق دل لقع يد  كدن لقجكدمت  للق  اهف اس م  لقلقم ق ي للإرسم  

كلدم ثدد  يقيلدل كددن ضدد ت  ل ي ددنلخلجددل كدن لقييددم  جدم لقلح لدد  لق دمخي  ل حسد لق دم  ع دد  قدن خحقددل 
يح ه جم لقللث  كلدم ي د  ل  لكميي ن لر كممل جم لقلح ل  ي  ا لق  ل  لقل ي  ب ن قمقلل لق مص  لقن كم

  مقلقم. 

 للمنظمة:البيئة الدا لية  ثانيا:

هنم يل   ققى ا  لق ل   ث  ي ل  تلمعم إقى  عض لقللمتسمت للإ لتيا لق م ئا جل لا ق   إ مادا لقا عدا 
شدددعلته  مار لدددما  لقددد  ققادد   ققللدددمتكا جدددم قلقيدددمت عدددن  لقلددد لتلت لاسددديلم  قددد  لقلددد لتلت لقل عقلدددا  علقدددل 

بد ن امدزلا لقلن لدا كدل عقد  يدنع ط  لد ل سدق م ققدى ر دف لا  دمات  لضدعرلقيقيلم قحلمقا لقعلدل 
 (227-226 ف ص2008لق   جمف )كيل لقلنم  لق ن يلم   اا قمكا.  لققىكس لي تضم لقج ل  

 البيئة الخارجية للمنظمة: ثالثا:

 عق  فيلم يقم:  لي ل لث   ل ل لق  ئا لق متميا ك  تل اخ  قق ل   لق ن يلم 

قدد   لاسدد ل لت لاث  ددم     دداا قمكددا ا ددغ ارددل قندد  ادد لث تكددل  لث  ددم   ال  لق ددمت لث  ددم يا  –ا 
 الل اكنلف لقلظيام. ل ل  لي  ح لقج ل  اك   ثقلم 

قددد   لسددد ل لت لقييدددم  لقسيمسددديا جدددم لق قددد  لقللثددد  ب لخقدددل لقلن لدددا  ل دددل ك ددد تل ق دددل   لقجددد ل  لقددد    –  
 لس ل لتهف.

لقج ل  كلدم يسد ي قلدف  لاكنلقح ي    ل ل هم لقخ ي ك  تل قع   لس ل لت  خ  لقمتللالق كنلقلميم  –ج 
 .للق ل  لقلقم 
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 الوظيفي:الدور  رابعا:

إعل غقددي ققددى لقدد لت اادد   لخمعدداا ددغ يع  دد  لقدد لت كددن لقل ددم ت لق  يسدديا قيدد لث لق ددل   قدد ي لقجدد ل  
 لقش مل لق مقيا: 

 دل اردل ا ي دللج  قد ي لقاد   كمجدا لقلعقلكدمت لق ا د قيا قدن  لته لقدلظيام  ليل   الدور:عدم وضو   –ر 
قندد كم  كددل  اهدد لف لقلن لددا غ دد  للضدديا قحليدد  لقجدد ل  ا ددغ ي   ددي ققددى عقدد   لكدد ق  لخددل لقلن لددا 

كدددن كسددد لي  ليزيددد لق ن يلدددم  للار لدددمالر ادددم   تمدددا قددد   لق ضدددم كعدددم يدددنع ط جدددم لقنلميدددا ققدددى لقدددلاا 
 لق ل  .

ليي ث عق  قن كم يفقي كن لقا   لققيم  ب عض لققلمل لق م ا ي غي جم ا ل لدم ال  راع الدور:ص –ب 
  لإك مريم ل عض لققلمل غ   لقل حمرسا ال  عض لققلمل لق م  ال  ث ت ل 

ا دددغ ي نمسدددي لقزيدددم   جدددم لقلسدددؤلقيا  نمسددد م    يدددم كددد  كسددد لي لق دددل   جزيدددم    المسفففؤولية:زيفففاد   –ج 
 لقلقلم  ققى قم م ش م كع ن ث  ي ما لم  يم   جم كس لي لق ل   عل ل.لقلسؤلقيمت 

رل    مقعلاثمت هندم لقعلاثدمت لقل نيدا بد ن لقد  يط  لرين المنظمة:طبيعة العلاقات بين الأفراد دا ل  –د 
 (228 ف ص2008لق   جمف )كيل ققى لقنيل لقلن ف.  لعق  كلاا لقعلل  لت ن للقل ؤل 

 :المتعلقة بالقلقالنظريات .12

ثمريدم كدم   دمقلقمفالا كن هل لقلد م لقلعد   ق فد  للإعدم ا  اسمسيا:ي نملل لقلسف لق مقم ثلاث كسم ل 
هدددم لق   ددد لت لقسمسددديا جدددم لقحسدددف لق دددم  سددد ي اقددد ل  لقلقدددمف ثمق دددم كيدددف ي فدددلت لقلقدددم ق  يدددلل إقدددى 

 .لضف ل 

  كن هل لقل م لقلع   قق ف ؟ 

قللكدددم لقنسدددما هدددن ق ضدددا اك ددد  كدددن لق مدددمل لا ااددد  يعقدددف لقسددد ي لتلا عقددد  جمقعللكدددل لقح نيدددا لقناسددديا 
  ع دلم) هد هإا ا  ك    لقعللكدل  لقلقمفكقلم كللا جم  ي ي  خف  إعم ا لقل م  لل قا  للام لمعيا

 كن لقنل  بل ل م اقلإع ق ضا هل كن  لث  ععلتا كن  زي ( كنل يلقل لللآخ  اك  ف لقلقم لا لمل يحعل
 .لقللمكل
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 كددن اثددل ثقلددا  ندد ل لقي ددمتلت  عددض ا  ي دد ل لثدد . لقعددمقف اددلل لقلقددم قللددمكل لق عدد   كعدد ات    قددر
 كعدد ات كلمبددل ر ل يقندد لف جددم لقلقددم لضددف ل مت كددن ك  اعددا كعدد ات لمددل  لق تلسددمت اظلدد ت جلدد . غ  هددم

  لخدل اخد ي  إقدى كحللقدا كدن لقلقدم كلدمكل كعد ات ل   قدر. آسد ليا لقلد    لقد لل  عدض جم كن ا ا
 كعدد ات كددن لقجمتثددا لقك  ك ددل   يعددمرم لقك ي يدداف لقل يدد   لقلايددمت جددم لقل ددملف سدد  ل جعقددى. راسددل لق قدد 

 كحللقددمت لضددلن كع نددا كنددم م جددم لقلعدد ات لت اددم  سدد ي اادد  يعقددف ال . لقلقددم لضددف ل مت كددن ك  اعددا
 لق م للقف يلا لقعمقفف إقى لقل  قاا لقلحللقمت بلم  ن   لق م لقف يلا لخ لاف ا  غ   اخ يف  ل   كع نا
 لقسدلل لدنل جمد  كللدا   د ل كح لعدم لف بلدم يعد ل   لق دم لقف يلدا لكد ق   ع دمف  ع لف اج ل هم بلم ي قف

 كسدد لي  ي  ادد  ا ددغ  لخقيددا ك ينددا جددم  ةدديش كنددت إعل اك دد  سددي ل   ققلقددم لق عدد   لا لددمل ا      ددل ا 
 جادم. لقجد ل  كع دف ل عد ف   ق قدت ا دغ ث يدا جدم لقةديش كن ب ا ك    ف لقج ل  ك  قر لي نلل لقح يلا
 لقل يندا جدم  ةديش كندت إعل ا مقلم د خلسد ن بنسد ا ثقم قلل قا قق ع   اك   ق ضا ارت لقل ي   لقللقكا
 .لق يف جم  ةيل  كلمترا

 :الجينية لالعوام .1. 12

 سد  ل جعقدى. ققلقدم  ع ضد   ي ي  جم لقح نم لقعمكل اهليا ققى  ا ل  يلل لق م لق  لط كن ق   هنمل
 اك ددد  ق ضدددا هدددف( phobia) كيددد    تهدددم  امقدددا كدددن يعدددمرل   قل ضدددى لقلل تدددل   لقثدددمت  يعددد  لقل دددملف
  كلن ا يلم  جم قم لا لف اج ل ل ك مب ن  يمقا كلمبلا لينف م لقكد  راسدل كي   تهم   يمقا قلإعم ا

 (.Panicلق ق  )ققى لضف ل مت 

 الاجتماعية: لالعوام .2. 12 

 ال لقدزلج للجدم  لاك يمردمتف ك دل لقييدم  جدم لقلللا لقا لث الثمت جم ش لقم اك   هم لقلقم لضف ل مت
 ليسددمهف. ققييدم  لقللد    لقاد لث  عد  ي لد  لقد   لق دد كاف  عد  كدم  دل   لضدف ل  امقدا جدم ال لقزلمداف

 قلأاد لث لقح د  لق ي    ا  كلم. ققلقم لق ع   خف  لر ام  جم لقلثمت ه ه ك ل جم لقلنمسي لق قف
 ج عددا كددن ي اددض ثدد  م يدد  ف بلظياددا لق دد ا ال لقحمكعددا إقددى لقلنددزل لك ددم ت  لاك يمرددمت ك ددل لقل لثعدداف
 .لقا لث ه ه م لا كن ققلقم لق ع  
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  :الناحية البيو ميائية. 3. 12

 سدد ي ليعددل . لق ددلف ققددى جعددل گدد   ( ه كلرددمت) كع نددا كيليم يددا كددلل  لقحسددف يادد   رمثلددنمف ا  سدد م كلدم
 ف(إب ناددددد ين) لق تيندددددمق ن - لقل كلردددددمت هددددد ه  ددددد"ث   إقدددددى هددددد ه لقاعدددددل ت   قدددددن لقنم حدددددا لققددددد ل  كع دددددف
 كيليم يددا كددلل    دد"ث  - لقكدد   ليددل لق ددلف - لقلقددم امقددا جددم لقحسددف جددم -( رددلتلب نا ين) ن نددمقيلرلتل ت 
 .اخ ي  اللكض لقللل  ه ه ل   لن لق كمغف جم كع نا

 ا  غ د  لقللضدل ف بلد ل قلاثدا قلدم للق دم لقد كمغف جدم لقللمدل   لقكيليم يدا لقلدلل  كن لقع ي  هنمل ا  كلم
 .لقيمقم لقلثت جم ك عللا غ   بلم كع ج نم

  قد  ا  لقد كمغف جدم لقكيليم يدا لقلدلل  بد ن لق دلل    ي دل   ا  لقلل دن جلدن ثقدم كلد قا كدن  عمرم كنت جإعل
 لكدن. لاسد حم ا جدم ك مق دا عقد  قدن ليند ل. كدم ق ع د   ع ضدت ثد  قق دلفف لاسد حم ا جم لقلللا لقللل 
  د ج  ك  قادا كعد ات إقدى ققلعدلل ققد كمغ لقكيليم يدا لقلدلل  يد ج  لقد   لقسد ي لق دل  ا دى لقلعد لف غ د 

 ا  لقعقلددددما  عددددض ليع لدددد . ك  قددددر  لدددد ل لق  دددد ف إقددددى لقلقددددم كلددددمكل كددددن يعددددمرل   لقدددد ين لقشدددد مص
 ا  آخدد ل   يع لدد  كلددم. كددم عدد كا  فقلددل م نددم ضددعر ر يحددا ي ددل   ثدد  قق ددلف لاسدد حم ا جددم لاخدد لاف

) كدلل   .قدل سد  م كلرلدم كدن بد ا لقلقدمف ر يحدا هدم ققد كمغ لقكيليم يدا لقلدلل  جم لقعقلما ي لهم لق م لق    لت
 (. 24-22ف ص  2013ك نز ف 

 الأدرينالين

 جم  "ث  ل قل ا  كلم. لقلقم اق ل  كن لقك    إقى لقع  يا لق لايم جم لقل كل   قل ل لقل مش  لق "ث   يؤ  
 .للق    ن للقلقيف للقالماف للقحق ف لق  ف خلايم

 لقنلتل تينمق ن

 .لق ق  لرلتمت لقلقم  فلت جم م ل كلف  لت لقكيليم يا لقلم   قل ه لقل  ا  ققنلمط ا  لقعقلما يع ل 

. لقلقددم إقددى يددؤ   ثدد  لقنلتا تينددمق ن ققددى  ي ددل   لق ددم لقق ددم   يا ددز ا  لقل   يددا لق تلسددمت ب هنددت جلدد 
 يلع  قن كم لق كمغ ملم  جم   للم  ققنلتا تينمق ن لق مرليا لقلن حمت كن ك  اعا كس ليمت ا  اظل ت كلم

 .  مقلقم لقج ل 
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 لقس  ل لر ن

. لاك ئدم  ادمات جدم اهليدا قدل ا  لي د ل. لقد كمغ جم لقس  ل لر ن بلم يلل  لق م لقجعمل كن لقك    هنمل
 لقل دمب ن لقشد مص قد ي جعدمل  لد ل يعلدل ا لثد  لقع د ياف لق لايدم بد ن كنمثل  علل كيليم يا كم   إرل

 هدد ه جدم  يدم   لمددل  ا  غ د . ققلقدم لق عد   إقددى ققسد  ل لر ن لقزل د  لقنلددمط يدؤ   ا  ليل دن.  ماك ئدم 
 جددم  د"ث  ه إقدى عقد  ي مد  لتتلدم ي د لف كدم ققدى لقجدد ل   لد يا ا  يل دن لقزكدم  كدن ج د   كد ي ققدى لقلدم  
 قدددلاج جدددم لقلسددد   كا لقعلدددمث   كدددن جققك  ددد . لقددد كمغ جدددم لقخددد ي  لقكيليم يدددا لقلدددلل    كدددز كسددد لي      ددد 

 .لقس  ل لر ن ققى  "ث   عل لقلقم لضف ل مت

  ي  اك نلتل  - لق مكم امكض

 ليع ل . لقج ل  ب ل  ا لق كمغ جم  ي  نلتل  اك - لق مكم امكض ققى  ي ل   لق م لقق م   لل  كم قم  
 لقعلدمث    عدض ا  يع لد  كلدم لقلقدمف ادمات جدم يدن اض  يد  اك نلتل  - لق مكدم رلمط امكض ا  لقعقلما

كلل  ك نز  )  .لقيلض ه ل ققى  ي ل   لق م لقق م  قلل  يا ز ققى  علل لقلقم قيمات لقللعلجا
  (. 25-24ف ص  2013ف 

 :والتوتر القلق.13

 (. ل  اك  كنت كم قكل ر يحا سلي  قيط الل ل كم كل إ )

 ا  امدل كدن ايم ندم   قدا  حد  رعلدل لريدن لت ئ لف للظيا لفف هلليم لفف  مخ لاف لقنم  ققى يؤث  لق ل  
 جدددإعل لغ  هلدددمف لكسددد ن سددديمت  قددد ي  ي دددل   لا  تلقيددداف لظيادددا جدددم  علدددل ا   لن دددت جلددد لا  دددمق ل  ف رلدددع 
 ي  قر جلل عق ف كل جم ق  ك لجم للق ل   لقلزي ف ل فقي لق  ليا رلفا إقى  عل  جإر  اكنيم   ق   يللت

  ملإا دمط لقلعلت إقى بلف يؤ   آخ ل   ب نلم لقل ل ف ق يل م يسمق ه كن جلنلف لهللكلف  لقنم   مخ لاف
 .للقي" 

 (.م      يا  كل   ا  بل ايمف  كل   ا  جل  قيست لقييم  إ )

 لقدللقم قلقد  ي دل   ق   يممدا ج"ردت قد ق  لقدناطف جدم للق لدا لق  ك دز ليال ه لقا   إر مميا كن يلقل لق ل  
 آقيددا  ف يلددا عقدد  ي ددل   لسددلف لق ددل  ف ضدد  قندد  يدد لج  ا  لقلاللقددم قلقدد  يسدد في  ا ددى قلأكدد ف كدد تكم
 لكنل اه لج  ق يل م ل لظال لق ل        سلف قر  سع     ييم   نعف ا   س في  سلف لقف يلا لتل ه

  يقم: كم لق ل   اس م  اهف لكن لقلنلل  لقنحمح إقى لقلعلل
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 (.لقلس ل ل كن للق لف لقلمضم لجلل آا : )لقل  ل ا لقجكمت -1

 - لقلل قكدددمت - للإرحدددم لت - لقعلاثدددمت: كحدددمل جدددم لقلسددد    غ ددد  للق لثعدددمت للاا يممدددمت لق غ دددمت -2
 .للقلل   - للآخ ين كي ا - لقل ل 

 لقحسددلياف لققدد ل  كددن  كدد   ظلددلت إقددى يددؤ   كلددم لقدد ل م لقع دد م لقحلددم  كإثددمت : ا ليددا قللكددل -3
  لتل  قعدي لقع د م لقحلدم  جدم رللثل ثلاثا لم ت لث  لقل  قااف لقملز  ققى للإب ا ين كم   ب "ث   لعق 
 :لهم لقناسم لقلقم جم كلم

 ( .Norepinephrine) نيلقنلتلبنا  ( ا

 (.Serotonin) للقس  ل لر ن(  )

 (.GABA) م للقحم( ج)

 كدد   جددم سدديلم ا لقناسددم لقلقددم جددم للضدديا لتلثيددا قللكددل لمددل  لق تلسددمت اث  ددت: لقلتلثيددا لقعللكددل -4
 (29-28لقالم ك م  سمبم ص  إب لهيف) (.Panic Disorder) لقاز 

 :النفسينظريات التحليل .14

( ا  لقعلدل لق لد   ي كدل  Sigmund Freudشدل   سدي للر  ج ليد  ) لاك د هف لقناسد ل فيع لد  لقليققدل  
إعل كدم   للق غ دمتفج  عمكدل لقلسدف لقدللقم كدن لقد كمغ كد  لقل دملف  للقلالقملقلقم  ك  قاا:كن قنمع  

 هدد ه كدد  اايمرددم لق عمكددل لق ددعي كددن كددم  إعل. للق غ ددمتكددن لق ددعي لق عمكددل اايمرددم كدد  هدد ه لقل ددملف 
 كدن بد ا لقلالقمف جم كعلم لق عميش يس في  ا لق م  ق  ب جن يلل  ا  لقاك  ييملل للق غ متف لقل ملف

 قدن  ع د  ا  لق لف ال لق غ ا ه ه  يملل جعن كم راعمف ه ل يح   ا ث  لقي ف قسلا لقكن. اقلم كيملقا
 ا  لقعلددد ينف لقلددد    ب ليدددا جدددم اسددد  لقيم جدددم قلدددل لقددد   ج ليددد ف سدددي للر  جمق لددد  ثقدددمف قنلدددم ينددد ل راسدددلمف

 كعلدم لق عدميش كدن يد ل ن قدف منسديا تغ دمت إقدى  عدل  لنقدمقح لققلل م لقنسما  عض جم لقلقم لضف ل مت
 .لقس  لت شيف كن  ع    ا قرلم كنمثل لم ال

 :التعل  نظرية. 1 .14

 لق فد" لقلدما كدن ر دمف ا  رد عقف جدنين فلق دم    دمقلياز كد     خلف هل لقلقم ا  لقن  يا ه ه  ع   
 ققيددل  عل رددم اك دد  هدد ل جعقنددم لكقلددم. قددم   لقكدد  ل  دد ح كع نددا كللثددر جددم كلا ددف غ دد   لدد ل ر امقددل ال
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 رلتمت  " م فلق لل  ققى كس ل     ل لم كا غا اقلا للقل ملف لق ق  رلتمت ر ل لقل ملف س  ل جعقى. اك  
 امقددا  ل لق ددا ج  دد ال  . لقلقددي جددم اضددف ل مت ي ع ضددل   ارلددف لقدد عض ليع لدد . ردد ت   ا ا ددغ كددن لقدد ق 
  سد قا يند ض  لق د   لدع  لقند كم. اك د   سد قا ين ض يحعقل ث  ثق   جم لق اك   كح   ا  غ  . ثقلتلف

 .ثقل  ب ق  ليز ل . لقلقي جم كل قا كن جعلا  عمرم  "ر  راس   إثنم   لل 

 لقعنمكدي جدم لقجد ل   عحدي ا لق دم لقكدلت ا سد  جإاد ي. راسدلم  مقف يلا لقسيف   قن لقل ملف    ج ث 
 تهدددم ) لقعنمكدددي كدددن لق دددلف كدددن يعدددمرل   لقددد ين لقجددد ل  كدددن جك  ددد  بلدددمف لق لثددد  يل دددن ا اردددل اقيلدددا هدددم

 إق لددم لقن د  لقد   لقعنمكديف كدن لاث د ل  جعد  . إق لدم لقن د  ا دى يفيلدل   لا كنلدمف يل  تدل   ا (لقعنمكدي
 لاسديلم ققلقدمف إثدمت  اك د  لقعنمكدي   د ح عقد  لر يحدا. ج"ك   اك   ك ياا لتمق مقم غللضمف اك   يحعقلم
 .كنلم للاث  ل  إق لم لقن   ق    س ي

 ثقلددت جددإعل اخدد يف  ف يلددا لق ددلف كددن  يددز ي( آخدد  خددلجم ا  كددن ال) كنلددم لقلدد   ال لقعنك ددلت  اددم   إ 
 ققسديف   لقلا د   للقلسد قا لقلقدم يسد ي لقعنك دلت:  تسد ن راس   عقف ج"رت لقللثر كن  مقل ل  لسمتقت

 جلم لقيقيلا لاكم.  كلين  كن مزا هل لقعنمكي كن لق لف ا  راس   عقف ج"رت. لقل   هم لقلض  ققى
  ل   كددن خلجندم ققدى لقسديف   يل نندم كلددم لقلضد ف ققدى لقسديف   يل نندم لارددل اراسدنمف   يدف كدن ريدن ارندم

ف  2013) كدلل  ك ندز  ف   .قق لدم لقسديف   كدن ليلنعندم  ك د  يحعقلدم ك ملجندم كدن جدمقل ل . كندل لقلد  
 (.26 - 25ص 

 التوتر:درجات . 15

 لقلل ت نفكلجم  اا   لقا  فلق   يي ث قلإرسم  ر يحا ام ثا علت اث  ك    ققى  لقل  :لق ل   لق مق   – 1
 .خف    ل   للإعم ا الال جس  قلاثا 

 .لق تلسم لق   م ال لقعلل      اايمرم ي ماي  ل   لهل لقل ي   لق ل   - 2

 .لقعلل جم لق  يط ك  كلمكل ال  تلسيا كلمكل ر يحا يي ث  ل   لهل لقلع  ل: لق ل   - 3

 .للقيليا لقفعم  قم لت       ال لقعم قيا لق  لف  عض ر يحا يي ث لث : لق ةيف لق ل   - 4
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 رحددف لقد   لقللثددر كد  لق عمكددل ققدى لقلدد م ثد ت   يسددي لآخد  شدد م كدن لق ددل   اقد ل     قددركلدم 
 :إقى لقق ل  ه ه  لسيف يل ن قم  لتل ل لق ل  ف قنل

 لجلد ل  لقكسدل  مق لاداف للإاسدم  لق  لق لف  لق يازف ال  ع  يا لقلعلت ل للل: راسياف اق ل  -ا 
 .س ي ب ل   لق  ما ال لق ي  لق  ك زف ضعر لقت ف  يم  لمف ال لقلليا

 لق د تف جدم آا  لق د ينف جدم تقلا لق ناطف جم كلمكل لقلقيف ك الم : مسليا جس لقلميا اق ل  -  
 .عق  لغ   لقلع  ف لضف ل مت لق  لفف جم ب ل  

 لق ي ددد ل ققدددى سدددق م كددد  ل  قدددل ي دددل   كلدددم للقددد لك  ف للق  ك دددز لق اك ددد  ققدددى اي دددم لقناسدددم لقلقدددم ليدددؤث 
 .لقعلقم ال لق تلسم

لق لدا  دمقناط إقدى ممردي  لإقدم  لقعلاج لق ل   اب  كن قلاج راسم يع ل  اسمسم ققى  ي ي  اس م  لقلقدم 
 لعقددد ب لددد يف لقللددلت  ق ددماي لقلقدددم قددلاج ب ئددم كددد ق ف  عدد يل لقعللكددل لق  ئيدددا لقسدد ئا  للقن ددحللإتشددم  

 .للق للي ققى لق    للق عمل   للق  لطب  فيف لقع ما 

قدن لبدن ع دم   لاسد  امتف لقدزل  للقلد تاهدف اردلل  لقعدلاج كد  للإيلدم  لق دم   مقل دما  لله لاس عمع   ملله 
ل كن قز  لاس  امت معل الله قل كدن كدل هدف ج مدم  لسقفثمل تسلل الله عقى الله ققيل  ثمل:تضم الله قنل 
 اثلي لقسقيا. للق   لت ثل كن ا غ ا يي سي ل إقى ممري لق سمكح  ك  ممفلكن كل ض م 

 لمسددل   دد جمت للآخدد ين جددلا   دد ل  كدد  ي قددم جددم ق لثدد   ل  ددميل  لللإملددم قندد كم ي دد    لق ددل   
ثقلم يزلتل   لارلف للقحسلياجمقل سمكيل  اثل ق ضا قلاضف ل مت لقناسيا  للق   نايق لي بن  ل  لقغي  

 (.33-29ص  ف2009 لقالمف )إب لهيفلق  ما. 

 المرضي: والقلقالقلق السوي . 16

 لقع دمبم( )لقلقدملقلد   ال  للقلقم لقف يعم( )لقلقمقلما لقناط لقلقم إقى رلق ن هلم لقلقم لقسل  ثسف ق
 يقم يع   لق ماغ لقا   ب ن ه ين لقنلق ن كن لقلقم. لفيلم

لهددل لقدد   يلددع   ددل لقادد   جددم لقاددللل لقف يةيددا كدد    جعددل قق دد    لقلنلدد":لقلقددم لقسددل  ال خددمتمم  الا:
له ل لقنل  كن لقلقم  لسلاك لا  قن كم يس في  لقا   ا  يل ز بلضلح ش ئًم يل   اكنل  لق ف فلقناسم ال 



 الانعكاسات النفسية                                                         الثالثالفصل 
 

94 
 

جددمقا   لقدد   يلددع   ددمقلقم كدد لا إعل لث دد   كددن  للضدديمفقأ  ك دد ته ي ددل   لعقدد  لق ددلففهددل اثدد   إقددى 
 ا لل  كا    جإ  ك  ت لقلقم ي ل  للضيم.

 مقعدمقف لق دمتمم ف لي دل  هد ل لقلقدم كا د ل قلإرسدم   لقلقدم جدم ك دل هد ه لقيدمات ل غ  هدم يد    لقم   كم 
ا  يلدد ت لقلللثددر ل  إقددى للإرسددم قرددل يحعقددل اك دد  لر  مهددم للسدد ع ل  قلللملددا لق دد لف لقفمت ددا ف ليياددز 

ف ليزيد  كدن  مث دل ل لسد ع ل ل ل قلللملدا لق فد  ال لقلد ل  كندل ف ل ي عد   لقندم  قلد ل  لقس م ييقل 
ققدى  يسد ن  للإرسدم لقعم يا قن كم يللملدل   حدمت  كزقحدا ف جلدل لسد قا  سدمق   لقلقم يلكيم جم ايم لف

الضمقل بل   جعل ريل لق ل   ل لق ثم ف  لم يع    س  قل كن كنمجسمت ل  يد يمت ف جدمقلقم إع   لجد  ا 
قدد   ف إعل كدم  كددن رددل  لقلقدم لق فيددف ل للإبدد ل ل لقنلددل ل  للإر دمج إقددىيسد لم   ددل ف إكددم ا  يد ج  عددما ل 

 لق لمؤ  ل لقل  . إقى للإرسم ي ج   لإكمل ينل  المسل ف  للإرسم  إتل  يياز 

ثمريم : لقلقم لقل ضم ل يع ف ) مقلقم لقع مبم( : جلل خلف كزكن كدن  ل  ك د ت كلضدلقم كد   دللج  
ل يسدلى اايمردم  MORBIDEا  ك    ف ق ق  جلدل ثقدم ك ضدم  إقىاق ل  راسيا ل مسليا ش ى  ل لا 

بد يلا قدن لقل دفقح لقخ د   WOLPE.Jليسد     جلق دا  FREE FLOATING دمقلقم لقلدم ف لقف يدم 
ا   LIFE( ل ي ي ارل لقج ل لي ك  قيف PERVASIVEلق   ي ي ارل خم   ك فقح لقلقم لقلمكل )

قح كيدل )امقدا لق ل فا لقك ي يا ققفي لقناسم لس   كت ك فقح ) لس حم ا لقلقدم ( إع ادل هد ل لقل دف
لقلقددم( للقخ دد  بدد لته اددل كيددل لقل ددفقح لقناسددم لقثدد   )ق ددم  لقلقددم( ف لهدد ل لقنددل  كددن لقلقددم  لخقددم 
لقلنل" ف ل غ   كي   لقلعمقف ل    قر ش  ل ل قللل كن ش م قخ  ف ليع  د  هد ل لقلقدم ك ضديم قردل 

ي دل  ك دل  ل ل يلدع   مق قدي اكدم   ي  ل اثمتل سق يا ل يي ث     لت همكا جم ايم  للإرسم  جمقل م   دل
اددلل ث قم يددا جلددل يةدديش جددم امقددا لسدد  مت  ل  ياددز كسدد ل ين ف ل ي دد ح سددقلكم كلا كددم ق ددما ل لقدد   
يلدع   "ردل ك قدل  ققدى اكد ه ل اردل غ د  ثدم ت ققدى ل  دمع لقلد لتلت  سدللقا. )المكد  بدن االد  ضدديف الله 

 (. 46 – 45ف ص  2013لقعمك   ف 

 القلق:رعراض .17

 قلقم لضف ل  راسم شم   ث  ي ل  ققى ش ل كن لقش مل لق مقيا:ل

 كس ل   لك ملفكلمق  ثقم  -
  للق ل  لقلعلت  مقع  يا  -
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  ك لت لتل  اجكمت  خ قا ال ك ملف -
 ق   لقلعلت  مق لاا ال لراعمقيا  -
 ( ال س قا ض تمت لقلقي.)لق لخااق ل  مس يا كمق ع   ال لات حمف ال لق للت  -

قلاكا ضعر ال ش ئم ر حل كنل جلل ثمبل ققعلاج يل ن ا  ي  ي ا  شد م جدم ا  لثدت جمقلقم قيط 
   ض لقن   قن لقحنط ال لقسن ال لقحنسيا ال لق ين ال لقلض  لام لمقم( كلم يل ن لق عمجم كنل.

 للقع  يافكمقلعلت  مق ل    للقللمق يل ن ا  يؤث  لقلقم ققى لقنم   ف   ك  قاا  لم جم عق  لقجكمت 
 للق لف:للق ق  

 لقجكمت: *
 ا اس في  لقسيف   ققى راسم -
 لقنم  يي لل  ققم  -

  لقللمق :* 
 لرلزل  -شعلت  مق ل                      -
 خلف -ق  يا                          -

  لقسقلل:* 
  للرسيم  حني  -
 سقلل لسللسم ثل    -
 ععلتا لاس  خما -
 معيا قس  جم لقلضم  لام ل -
 .للقل  تلت للقلل  متلاق لم  ققى كلل  للإ كم   -

 بدنية:* رعراض 
 س قا ض تمت لقلقي -
 ه مت سمخنا لتمت   -
  ع    -
 غ يم  -
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  لخا -
 اا  جم لقع لات -
 ض م جم لق ناط -
 لت حمف -
 لضف ل مت جم لقنل  -
 لق عي -
 ق   لقل ت  ققى لق  ك ز  -

primary health care corporation 2018 . P 5)) 
 ر ضا:من رعراض القلق  *

 Generalized anxiety disordeلقلقم 

 سد ي عيدل  هد ل لاضدف ل  جدم ق د   ل دز ب عل د  لقي دمت   لعق ه ل لقع   هل ق   لقلقم  إ يلمل 
لس قا لق     لام لمقم للمل  قلل م ك     جم س  ل إتضما امممت لقا   هد ل ا ي إقدى لر لدمت لق اكد  

 لققيف لق ينيا ل يم   لق فقعمت لقف قيا. لضعرلقعم قم 

 للق يا دز للق دلفت  دمق لمط لضف ل  راسم يل دن  ع يادل ققدى اردل لشدعلت قدم  غدمكض غ د  سدم للقلقم
ك يل  قم   ب عض للإاسمسمت لقحسليا خمعا  يدم   رلدمط لقحلدم  لقع د م لقدلاإتل   ليد" م  للق ل  

جددم رلتددمت ك كدد ت  ك ددل لقلددعلت  ادد لغ جددم جددف لقلعدد   ال ضدد م جددم لق ددناط ال لقلددعلت بن  ددمت لقلقددي ال 
 لق  ل  ال ك    لقي كا.

 ونفسية:له رعراض جسمية  والقلق

 لقحسليا:لكن اهف اق ل  لقلقم 

 شعلت لقل يض  زا  ق قيا لتمق لت جم لق  ت  -
 .لللإكسمل لللإسلمللضف ل  لقحلم  لقل لم ا غ يلع  لقل يض  مق  يم   -
 .للقنلحم اق ل  جم لقحلم  لق ناسم ك ل س قا إيلم  لق ناط  -
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إقدى  لت  لقليدمه لإجد لغ اق ل  جم لقحلم  لق لقم ا غ يلع  لقل يض ب غ ا جم لقد هم  لقل كد ت  -
 لقل مرا.

 للق تلق ناق ل  جم لقحلم  لقع قم ا غ ي ع   لقل يض إقى آا  جم لقسمث ن  -

 اهف لقق ل  لقناسيا لق م يل ن إضمج لم:  لكن

 لقل ت  ققى لق  ك ز. لق  لق ل   لقع  م  -
 جل ل  لقلليا ققفعم  ك  رل م  لقل  . -
 لاس سلا  ققنل . لععلتالقت   -
 (578-577ص  ف2008 تتي فشيم ا  )كيل لقلزقحا.  للقالا رم  كن لقكللبيط لقلعم -

 :والاكتئاب بالقلق المرتبطة التحد ات. 18

كدن لقشد مص يعدمرل  كدن لضدف ل  لاك ئدم   %4.4 إقدى ي دل كم هنمل :الكبير الانتشار معدل - 1 
 .%3.6جم ا ن   ل رس ا لقل مب ن  مضف ل  لقلقم إقى 

يع  لاك ئم  اك   لقعللكل لق م  سلف جدم  يدم   سدنللت لقعلد  لقلالدل    سد ي لقعحدز  الثقيل:العبء  – 2
 ققى كس لي لقعمقف جم ا ن ا  لقلقم يي ل لقل   ا لقسم سا.

ققددى لق قميددا لقلنمسدد ا قيددمات لقلقددم ال  27يي ددل شدد م للادد  كددن بدد ن  واسففعة:فجففو  علاجيففة  – 3
 لق خل. لك لسفالاك ئم  جم  عض لق ق ل  كن ا ا 

 ل ت  كمقيف لق قميا لق ييا لقناسيا بنيدل   يق دل   لات اك ي دم سدنليم  الاقتصاد ة:ارتفاع التكلفة  – 4
 ققى كس لي لقعمقف.

ي  للح كع ل للإرام  ققى لق يا لقناسيا كن إملدمقم ك زلريدا لق ديا  والاستثمار:انخفاض التمويل  – 5
 ققى كس لي لقعمقف. %6إقى  1كن 

جل  كدن إملدمقم لقلدلي لقعمكقدا % 1  ق  رس ا لقعمكق ن جم كحمل لق يا لقناسيا  العمالة: انخفاض – 6
 جم كحمل لق قميا لق ييا ققى كس لي لقعمقف.
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 ل كم ك نمكيم جم جلف   يعا لقلقدم ل لاك ئدم  ل لقن د  إقدى لق ديا لقناسديا ك"لقليدا ضدلن شل  لقعمقف  -
ل بدد قت ملددل  م ددمت  ل  عمقددت لقدد قللت ققعلددل ققددى  2015اهدد لف لق نليددا لقلسدد  لكا قلأكددف لقل يدد   قعددم  

لقعددلاج ل  عددع   لقلن لددمت لقليقيددا ل لقل نيددا ل لق لقيددا  "ك دد ل ققددى ضدد لت  لق  دد   قلسدد"قا لقلثميددا ل
ج ددلا قددن عقدد  ف جددإ  لاسدد  لمت جددم لقر لددا لق ددييا لسدد  لقاحددل  لقعلاميددا سددلف يددؤ   إقددى  يسدد ن 
لق دديا ققددى لقلدد ي لق ع دد  ف قددلال  ققددى  يسدد ن لقن ددم ل لاث  ددم يا ل لام لمعيددا ل كددن لقل لثدد  قلدد ل 

يل ددم اتتددمح  م قددا كددم يعنددم   2030 يقددلل قددم   1قكددل  3إقددى  2.3لاسدد  لمت ا  ييلددم قم دد لت بنيددل 
 لاث  م يا قج ل  ينعلل    يا اج ل ل يسللل   امققيا جم كح لعم لف. للإر مميا ملإضمجا إقى 

ققلثميدا كدن  ل  كملق م  لل   فلتل ققى كس لي لقعمقف  للقسيمسمت للقل م تلته ل لق ل ي  قق  لكل  ليع  
 خلال:كن  للاك ئم لقلقم 

 عمقليا ق ق يا لا يمممت لقنم   للل ج    لقييم  لس   ل  رللعج كن لا لق يا لق -
 لق ل  ز. لكلمتسمتقق     قلعلا لخ لال لقعلل  لقمقلياكيقيا  لت لكلإ لا  اللات  -
 (5-4ص  2018 لآخ ل : نا   ب لكل  لعيا  مق يا لقناسيا جم اكمكن لقعلل. )بلل جمتك   -

شمكل ققن م   "كلقل يسعى قلات لما  س ل إ مادا كلم يس ع   لق ل ي  لقيحل لقلنفقيا لق لقلا ق  نم رلل 
جددم رفددم  كددن لقسدديمثمت لق لمفيددا لقل نلقددا جددم  لمل  لددملقي ددلل قق لددم  لجدد صخدد كمت لق قميددا لق ددييا 

لقللمتسدددمت  لاج دددلر ددد   قمكدددا ققدددى ثمقددد   لق قدددا  ليلددد  لقددد خل  لك  اعدددا لك لسدددفالق قددد ل  كن ا دددا 
  ق  :ل لق قميا لق ييا لقناسيا ك  لق  ك ز  ل ل خمص ققى  ك للاب كمتلت

 لق قميا لقل  تما -
 لق قميا لق عملريا -
  لمسف لقللم  -

ق   ه ه لقنلمعج كن خلال  تلسمت امات كن ش ى اريدما لقعدمقف   د   لقد لت لقسمسدم ققعلمقدا  لييل  
جدم ب ئدمت ك  قادا كلدم يقلدم لق دلا  ل لد يللملقل    دا جدم  نسد م لق قميدا لق دييا  لغ  لقل    ا 

ققددى لقدد لت لقلسدد ل قم لقلي لددل قق كنلقلميددم لق ثليددا لقنمشددئا بلعددالم كياددزل لإادد لث لق    دد  جددم كن لكددا 
لق قميددا لق ددييا لقناسدديا كلددم  ل ددن لقنددم  كددن لقخدد  بزكددم  لقكددلت فيلددم ي عقددم  ما يممددم لف كددن لق قميددا 

 (05ص  ف2018 لاخ ين:جمتك   )بلل لق ييا لقناسيا.
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 DSMIV 2000 لق ل  :  نيامت لضف ل  لقلقم لقعم  جم لق ق ل للإا م م 

  للل لقائمت لاضف لبيا للآ يا: Ansciety Discorderلضف ل مت لقلقم 

 لقل ملف لقلمع . -ا

 لقلقم لقعم   - 

 لضف ل  لقلق   -ت

 لضف ل  لقلسلل  لقلل    -ث

 لضف ل  كم  ع  لق  كا -ج

 لق ل  : لللإا م مكعمي    ل يم لضف ل  لقلقم لقعم  جم لق ق ل لق ل   لقل  م 

 لقعم :لقلي مت لق ل ي يا قلاضف ل  لقلقم 

 لقناسيا:لق ل   ق  نيف لاضف ل مت  لللإا م ملجلم ق ق ل للإا م م لقك ي م لق ل ي م 

لقنلم مت يس ل  ا لثل ايمكم ق ي    ي لت الل ق   كن لقا لث ال إ تلكم( ) لث ش ي   للرزقمجثقم  -ا
 ا  لل قن س ا اشل  

 .ل ل  هيح  لقل م ععلتا  مق ا جم لقسيف   ققى لرزقممل  - 

 ب لاثا كن لقق ل  لقس ا للآ يا: – لقثلققى  – للارزقمجي     لقلقم  -ت

 .لاس ل لت( لق   )لق لقللكقل ال لقلعلت  مق  م  -1

 اثل كحلل  ي  قل. لكن لللإتهم سللقا لقلعلت  مق عي  -2

 ععلتا لق  ك ز  -3

 س قا لسللقا لاس  مت   -4

 ل ل  لقلعلت  ل   ق قم  -5
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 لقلعمرم  كن علت  ال اك   كن لضف ل  لقنل . -6

لقلقدم كدن  ك دل:ا ي  كز لقلقم ال لقلعمرم  ادلل إاد ي خ دم م لضدف ل مت لقليدلت لقلل لقخد ي  -ث
لام لمعيددا( ال  )لقالتيددمال لقلددعلت  ددمقي ج جددم لقللثددر لام لمعيددا  هقدد (  )لضددف للق عدد   قنلتددا هقدد  

ال رلدم  لارا دمل(ثقدم  )لضدف ل  للقثدمت كن لقلندزل  لاب عم ال  لقلل  (لقلسلل   )لضف ل لق قلث 
 مسيلا ك ع   . ش ملي ال لقلعمرم  كن  لقع  م(لقلليا  )جل ل لقل   

  //:v= lapN9K Qoybs / watch www.youtube.comhttps ?  9-7ص  لقلقمفلضف ل مت 

لل ا  يل    ظللت لقلقم  لقل  ( ) لهفلق   ين ال لقحس يا( ال لقلعمرم  كن ك   خف    )لضف ل مت 
 لقك   لقنم ل قن لق  كا لضف ل لق مل اثنما  للرل مل

لقحسدديلا لقل ددما ا إقددى لقلعمرددم  إكق ني يددا كقيلظددا ال  لققدد ل لق ددمل ال  للرلدد ملا  يددؤ   لقلقددم  -ه
 ال لقللنيا ال غ  هم كن لقلظم ر لقلللا. لام لمعيا مقلظم ر  لخ لال

جددد ط  )ك ددلال كدد   مسددلم  ك دد ت (ال كددم    ) للار يحددا ك مشدد   ق عددمط كددم    لاضددف ل ي ددل   اا - 
عهدمرم ال  لضدف ل  لت للإعدم ا  مضدف ل  لمد لرم ال يل    ظللته ققدى ج د لإا لق تقيا(لقنلمط قق    

 :للآ يالقلحللقا كن لاضف ل مت  لسف إقى جئمت لقس    له هف للات لما لله لقنلل  لضف ل 

  PHOBLC ANXIETY DISORDERSلق همبم: لقلقم  لضف ل  -1

 تهم  لق لاا  -ا

 لق هم  لام لمقم  - 

 لق هم  لقنلقم )لقلنعزل(  -ج

 OTHER ANXIETY DISORDERSلقخ ي: لقلقم  لضف ل مت -2

 لقنللبم لقاحم م لقل   للقلقملقلق   لضف ل  -ا

 لقلقم لقلعلف  لضف ل  - 

 لقل  ق   للاك ئم لقلقم  لضف ل  -ج

http://www.youtube.com/
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 لقخ ي لقلقم لقنلعيا  لضف ل متلقلقم لقل  قاا  لضف ل مت - 

 OBSESSIONL RITUALS لقلل  :لقلسلل   لضف ل  -3

 لقلسللسيا  للقفلل لقلل يا لقلسيف    للقجعمل لقجكمت ليللل

 لق للجم: للضف ل متت   لقاعل قق  لط لقل ي    -4

REACTION TO SEVERESTRESS AND ADJUSTMENT DISORDERS  

 لقيم  ت   لقاعل -ا

 لق  لط لق مقم ققى لق  كا لضف ل مت - 

 (12-9ك م  سمبم ص  لقلقم: )لضف ل متلق للجم  لضف ل مت -ج

 "ردل امقدا كدن لق دل   لقلدمكل لقد   ينلد" خدلال عد لقمت لقد للج   لقلقدم MASSERMANق ف كس كم  
لقل  لخقدا لق دم  يد ث  لاراعمقيداعق  ا  لقلقدم كدم هدل إا ك لد  ققعلقيدمت  لكعنىلقا   قق كيف  لكيملات

 ارلل :ج لي  جم ك م ل لقلقم إقى ثلاثا  لثسف للق  ل  للإا مطخلال 

  Objective Ansciety الموضوعي:القلق  -ر

كلددد كم لكدددن اك قدددا عقددد  تؤيدددا لق يدددمت  ليددد له لهدددل ت  جعدددل لإ تلل خفددد  خدددمتمم ال قنددد لا ي لثعدددل لقلددد م 
ققددى عقدد  لقنددل  كددن لقلقددم جددم  لقخ دد  ا قددم ج ليدد  جددم  عددض كؤقام ددل  لقلدد لإق ددمت ث يددي  لددع   ددمقاز  

 )لقف يعم(لقسل   للقلقملق ييح  للقلقملقلقم لقللثعم 

  Neuratic Ansciety العصابي:القلق  -ب

 ثلاثا:ج لي  ا  لقلقم لقع مبم ي ل  جم علت ت يسيا  لي ي 

يي ددل لقلقددم لق ددمكض جددم ا رددى عددلته إع ارددل غ دد  كدد      للضددل  كيدد    لهددل قددم :جددم عددلت  ثقددم  -1
  .لقا   ب ق   يمقا كن لقلقم لق مكض ل لقعم  ل غ   لقلي  ليلع 
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 مقنسدددد ا قللضددددلقمت ال كللثددددر كيدددد    كددددمق لف قندددد  تؤيددددا لقدددد   ال  ك ضدددديا:جددددم عددددلت  ك ددددملف  -2
ا  نمسدددي إ لاثدددم كددد  لق فددد  لقيقيلدددم لقل لثددد  كدددن  لقجددد ل شددد   لق دددلف قددد ي هدددؤاا  ل تمدددالقيلددد لت 

  مقلقم.لقللضل  ال لقللثر لقل     

جددم عددلت   ل يدد : لهددل ثقددم ك ددماي ققدد ل  لقلدد   لقناسددم كمقلسدد   يم جمقلدد م لقل ددم  بلدد ه  -3
 ا  ه ل لق لث  يحعقل جم امقا  ل ي . ا لثلمفلقق ل  يلع   مقلقم اايمرم خلجم كن  لث  

 Moral Ansciety  مق ري:لقلقم لق قام ال للإاسم   - 

إ  للإاسددم   مقدد ري شدد"رل شدد"  لقلقددم لقع ددمبم يل ددن ا   لقعقيددمفلهددل ينلدد" ر يحددا لإا ددمط  للجدد  لقدد لت 
ييدد ث جددم عددلت  ك  قاددا جددم عددلت  ثقددم قددم  ال عددلت  ك ددملف ك ضدديا ال عددلت  ثقددم ك عقددم  دد"ق ل  

 (56ص  2008 ملم فلق ين ابل  راسلم. )رمع لقع م  

 :مخطط التشخيصي الفارقي في حالات القلق.19

 

 

 

 

 

 ا رعف لق فل  لق مريا 

 

 

 لق فل  لق مق ا 

 

 لقلقم 

س  ع  اس م  لقك ل  لقف يا ل  

 لس  ع  للإض ل مت لق هنيا

 رلتمت لقلقم غ   لقل لثعا 
 رلتمت لقق ل  غ   لقل لثعا ك  ض لط

 ك      سيفا ال ب لرلم 

 ك   لقلقم 
 ثقم  لخقم لقلنل"

 س حمبم إثقم 
 ثقم خمتمم لقلنل"
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 لق فل  لق ل عا 

 

 

 ا رعف ا رعف         
  مثقم إس حمب جلتيم ال ك ملف  ثقم  لخقم لقلنل"         ثقم  لخقم 

      ام  ال كزكن   ك  جلتيم ال لقل ملف      لقلنل"                      ك ضيا خمتميا لقلنل"     
 لقل ضيا 
 
  (137ف ص 1990ش لم   ) لج  ك ف  لق ل يم لقامتثم جم امات لقلقم  -

 ي      ل كن كامهيف: لكملقلقم 
  .حالة القلق -20

كؤث دا (   ل دز  للدمق  عل يدا كدن  –قلعر امقدا لراعمقيدا غ د  سدمت  ) كلثفيدا  :  State* لقلقم كيمقا 
لق ل   ل لق ليا ل لقك ت ال لقلف ل  نلي  ال إثمت  لقحلم  لقع  م لقدلاإتل   ال لقلسد ل ل ل  يد ث امقدا 

  لقلقددم قندد كم يدد تل لقلدد م كن لددم كع نددم ال كلثاددم ققددى ارددل يل ددن ا  ييدد ث لقعي ال لق فدد  ال لق ل يدد
  مقنس ا قل 

يس     ك فقح لقلقم يل   إقدى جد ل  ج  يدا ثمب دا رسد يم /   ل ؤ( لس ع ل ف )ك لف: Trait* لقلقم كسلا 
 سلا جم لقل  يا...

لا   ل  سلا لقلقم ك مش   جم لقسقلل ال ا  كم  يل ن لس ن مملم كن  ك لت لت ام  امقا لقلقم ق ي لقا   
 ه ه لقيمقا. لش  ق   لقزكن 

ش مص عل  لق تما لقل  اعا جم سلا لقلقدم كمقع دمب  ن كد لا ثدمبقل  لإ تلل لقعدمقف ققدى اردل خفد  إ  لق
 اك   كن لقج ل  عل  لق تممت لقلن ا ا جم سلا لقلقم. لكل  

 هم امقا كؤث ا ك   فا  مقللثر اكم سلا لقلقم جلم امقا  ل لا ك   فا  مقل م. لقلقم:* امقا 
لقلقم شعلت قم   مق ليا ال ا  هنمل ك   ا ققى لش  لقلثل  ال لق ل ي  غ   كعقدل   ققلقم: ع يف قم  

كددم ي عقددم هدد ل  لغمق ددمال لق ددلف ا كسددلغ قددل كددن لقنمايددا لقللضددلعيا  للقلدد  لقل دد ت كدد  شددعلت  ددمق ل   
يقيدم كلم ي  لن لقلقم لسد حم ا كا  دا ك مق دم ج لدم قلللثدر ا  ل دل خفد ل اق للقلحللللق لف  مقلس ل ل 

هل هنمل جلتيم ال ك ملف 
 ك ضيا اي م 

هل هنمل رل  كن لقالتيم 
 ؟ك ضيا ال ك ملف
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   ج جم لقللث  قن إ دمت لقييدم  لقعم يدا قكدن لقاد   لقد   يعدمرم كدن لقلقدم يسد ح ي قلدم غمق دم كلدم قدل  لث 
 كمرت  ل ل خف ل كقيم لكللثر   عي كللمل لم.

 ( https://www.youtube.com/watch?v=lapn9KQybS 13لقلقم ص  لضف ل مت) 
   القلق:مقياس . 21 

 (1987)كن إق ل  غ يي ق   لقا مح  Aكقيم  لقلقم 
لي ك  كعد  لقلقيدم  جدم لق  ئدا لقليقيدا ا  لقلقيدم  عدلف  اق  ه ل لقلقيم  جم لقعل كلس قل ل كلك   

ققيم  لس ع ل  ال ثمبقيا لقا   ق  يعمرم كن ادمات لقلقدم لقلمد لرم اك د  كدن كحد   قيمسدل قلحللقدا كدن 
لقق ل  لق م تتلم  كل  ك   فا إكق ني يم  مقلقم ل ي كل  لقلقيدم  كدن  سد  ع دمتلت اكدم  كدل كنلدم  سد  

ف ل  قدديط ع ددمتلت لقلقيددم  كددل كددن لقلمبقيددا قلاسدد  مت  ل لقع دد يا ل  9 – 1 تمددا كددن لخ  ددمتلت  كددل  ك 
قمكددم جلدم جددل  ل ي ل دد   10لق دل   ل يددم   لقيسمسديا ل ي ددقح لقلقيدم  قق ف  ددم كد  لقجدد ل  جدم لقسددن كدن 

كددن  10 10لقل لرددا كددن  ققع نددا لقلنمسدد ا لقلئ نيددا لقلعددمي  لقلقيددم  ب  ددمت لعدد   كل ددلق ن ل اقدد ت قددل 
 (. 95 – 94ف ص  2008جم اقلمت لكلن ك  قاا ) خمق  كيل  ق   لق نم ف  للإرمثلق كلت ل 

كحللقا كن لقة متلت    ل  لللثر جم  لاخ  مت عفم جم ه ل  -لتثا لقسئقا –ل لرلل ققلقم  لخ  مت* 
  خيمتلت:كل ع مت  اتت   لاكم لقييم  لق لكيا   عقم  مقلقم 

 يي ث رم تل – 1
 يي ث اايمرم – 2
 يي ث ك   ل – 3
 يي ث  ل لم – 4

 ع مت  قكل ع مت  اتت  لخ يمتلت. 20 لي  لنققلقم  للقحسليايقيط لاخ  مت لقق ل  لقناسيا 
 ملي  لقة متلت  عفم كؤش لت إيحمبيا ققلقم كم ق ل لقة متلت كع لسا 

  قلاخ  متلاسف لقكمكل  
 :لقيف  لرل  لقلؤقرself-rating anxiety scale 
 سنا جلم جل . 16ه ل لاخ  مت ينمسي كس لي  -
 ه ل لاخ  مت ينمسي كس لي  عقيلم ثمرل  جلم جل   -
 يف م ج  يم ال ملمعيم. -
يعفى لقلايلص قل   ثم م  ل ي م قلإمم ا قن لاخ  مت.                                            -

  (576 – 574ص  ف2008شيم ا تتي   )كيدل 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=lapn9KQybS%20%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D9%82%20%D8%B5%2013
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 القلق:قياس . 21
 ك ضدددمهففقدد ي  ل تم ددللا ددمج لقلعددمقحل  لقناسددمر ل  إقددى ا ل   سددمق هف جددم لق عدد ف ققددى لمددل  لقلقددم  

 م يدكق) « دميقلت ت درمم» اق  ل لق   لقلقيم  ققلقم لققيم  ا كا ب ليمت لكمرت ق ي   كيملاتجحمات 
 .(حيلق    لقلقم جم  ميقلت

 لكلددمل  يددغ لا ل   1500 «سدد  ق  م » اا ددى جلدد  لقلقددم اددلل للق تلسددمت لق يددلث عقدد   عدد  رلددفت ثددف
  1970 بدد ن سددنا رلدد ت لك م ددا لكلمقددا لا ل    يددغ 2064ل  ف1963ل  1950 سددنا بدد ن رلدد ت لك ددم 

 لقكنددل ققلقددم كقيمسددم« کم ددل» لاقدد  لق ددمه  ف هدد ه اددلل لقدد ؤل  لقعقلددم لقنلددمط ققددى يدد ل كلددم  ف1974ل
 . ل ه کم للر لقلقم قيمقا آخ  كقيمسم س  ق  م  اظل  ثف ق ي  ف ار لم لت  ع  

 لقللددمييط اكک  دد ل زخدد « STAI»   قدد ف لقلقددم لسددلا قيمقددا آخدد  كقيمسددم لآخدد ل   سدد  ق  م  اقدد  ثددف
 .لقلقم قيم  ققى  سمق  لق م لقللمييط كن ق ي   اخ ي   " للت لقناسيا

 :القلق علاج.22
 اد لث لقسد ي جدم هدل لقلدليف الله كدنلل قدن لق عد  ا  لق  دمت جعقدى لقسد يف عكد  إقى لقعلاج عك  بنم يعل 

 لا لقنمميداف ك دم ت لقعدلاج كدن كلدف ك د ت شد قل لإ  م  لمل قز الله إقى لقعل   جإ  لقلقمف لضف ل 
 لقناسدم لقفدي ك دم  مدما جدم ك قلدم عك هدم لقلل دن كدن للق دم لق ر ليدا  مقسد م  لاسد عمرا قد   هد ل يعنم

 لقلقددددم لشدددد   لقادددد   ي  قددددر  ددددمخ لاف لقعددددلاج ا  يدددد ي  ا ددددغ  ف1991 ق مشددددا االدددد  ققدددد ك لت لقلعمعدددد 
 :يقم كم ققعلاج لقلمكا لقسط لكن لقل مااف للقلسم ل

 .للق لميل لللإييما للق لحي  لقناسيا لقحقسمت  ل ليل   لقناسم لقعلاج -1
 لقناسم. لق  ل  قل  س ي لق م لقلحمات قن لقل يض  إ عم  لعق  للام لمقم لق  ئم لقعلاج -2
  عددض لقلدد يض إقفددما ليل ددن  دد ك ف جم دد   لقسددم لا لقلسددم ل  يلددم ا ا ددغ لعقدد  لقكيليددم م لقعددلاج -3

 كددن لق ددل    لقددل خمعددا قلددمث   لعددر إقددى لقلعددمقل يقحدد" لقلقددم لشدد  ل  اددمل لجددم للقللدد  متف لقلنلكددمت
 .لقع  م

 للقكددمكن للقي للرددمت لقنددم  كددن لقل ضددم  ددمق لف لقلدد     لقلقددم علت ققائددا ليلمددل لقسددقلكم لقعددلاج. 4
 .ش  م ل عقف لس  خما مقسمت لقل يض  إقفما لعق  لقلمهلاف ال لق يلا ال لقعمكا

 لقف ددم لقعددلاج ليع  دد  لقح لاددم ال لقكل تددم م لقعددلاج قسددقل  لقلعددمقل يقحددم لقلس ع دديا لقيددمات جددم -5
 ققددى  مق دد تيي لقلل دد    لقلع جددم لقسددقلكم لقعددلاج  عدد  کلددم لقلقددمف قل ضددى شدد لقم لقعددلاج  دد    اك دد  كددن

  ي يد  ققدى لقلد يض لقلع جدم لق ندما قلقيدا  سدمق  ا غ لق ل   ك مش  ف لخ زلل جم جعمل قمكل لاس  خما
 للثةيدددداف اك دددد  م يدددد  كع جددددم بنددددما إقددددى لاضددددف ل  قلدددد ل لقلؤ يددددا للقل ددددف تا لقللددددلها اجكددددمته للسدددد   لل
 . لا  ه كنللم ايم كن جمققيا اك    كل   كم غمق م للقف م لقلع جم لقعلاج ب ن للقلزللما
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 كددن لقلن لكددا هدد ه ب ليددا جددم الله قللكدد  لاك  ددمل ليدد" م تل عدداف كعمقحددا لقلقددم كلضددل  للإسددلا  قددمقل لثدد 
 لا ي ددل جددلا هدد ل  ل  دد  )جلددن: ل عددمقى سدد يمرل الله يلددلل للقفل"ر ندداف  مق لاددا للإرسددم  يلددع  ا ددغ لققدديف
 [.124-123: ل] (اقلى لققيمكا  ل ي لريل ه نگمض يلاةك قل جإ  عك    قن اق   لكن يللى

 كدم إا ي د  نم قدن )ثدل:  عدمقى ثدمل لقلقدمف كللملدا جدم لقلللدا لققديف كدن  مقلد ت للق ضدم لق د   يع  د  كلم
كلددم ا  غنددى لقددناط ل  لقحنددا قد خلل كددؤهلا يع  دد  عل ددل ادد  جدم لق دد   إ  بددل ف[51:لق لتددا] قنددم( الله ك دي

 لق  د   د"  يعقدف لقناسديا للقلسدقفلقلنمقا اا  لققيف لقلللا جم للإسلا  ل لقلي نا قلإرسم  كن لق  لقمت 
 اكدمت هدل لاردل یلا گ اضي  هل )لارل:  عمقى ثمل لتمللهف للهم ج ا معقل ققى لقلم ت لهل الله قن  كن هل
 (44 – 43 لقنحف) (يمالا

 :لهم كلش  إق لم اشمت كلم مللري ثلاثا كن لقلقم كلضل  للإسلا  قمقل لث 
 ارللقل   ل لق لف كن لقنمش  لقلقم قلاج -1 
 .  ك  هم إقى يؤ   لتمق مقم لق م ف  مقلقل للإرسم  ايم  يل   ث  لق  : لقي"  قلاج. 2
 يع دد  كددم كددل لكيمتتددا لق لدد يا لقناددل  ق لدد يي لعقدد : كکمتكلددم إقددى للقدد قل  لقخددلا  كسددملئ  قددلاج -3

لارا م   –لق ل    –لقلقم  –لق لف  –لاضف ل مت لقناسيا  ج ج:. ق   لققفيف اس ن لقلح لعمت عال
 .158 – 157لقللقكا لقع تيا لقسعل يا ص  لقيمك ف لت  ف2009 –لقف عا لالقى  لقناسيافلقك ل   –

 –خفللت لقعلاج جم لضف ل مت لقلقم  -
 

 
 

 

 لق فل  لقلقى - 1
 
 
 
 لق فل  لق مريا – 2
 

  

 
 

 إعل ا ي لقعلاج لقناسم             إعل ا ي لقعلاج لقسقلكم إقى               إعل لس ل  لق حني لقالتم        

 ك يض لقلقم / لقل ملف لقل ضيا 

 لق ل يم لق ييح

رلتمت ثقم غ   ك عقلا + 
 ك ملف ك ضيا ك ع   

ك ملف ك ضيا كي    
  ل  ك مقامت

ثقم ام  ال ك   ر يحا 
 قق   

  مق للا:لقعلاج 
لق  ل لا  ف كم يمت ف لقكنيمت 

لق ل  يا لق لاثا ف   ل ل ل  
 الك مرزتين 

لقعلاج لقسقلكم + 
لقلللملا  لق ع يض ال

لقل مش   قق لف لقل ضم 
 جم للث  لقييم 

لقعلاج لقناسم قق قف 
+ ال لق  ل  للق  ييح  
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 إقى شاما رمثم غ           شاما غ   كمكل  ع  ثلاثا شللت                                              
 ك  لل  ع  ثلاثا شللت                                                                                        

 لق فل  لق مق ا  - 3
 
 

 

 لق فل  ق ل عا  – 4

 إعل ا ت لقلل لات لقناسيا       
 ال لام لمعيا إقى  عل   لقلاما     

 
 .(204ص  ف1988 ش لم ف ) لج                                  

ققعدددلاج لقناسدددم كلدددم ا يحددد  لقف  دددي لقخ دددم م  لسددد حم ايع  ددد  لقلقدددم كدددن اك ددد  لقكددد ل  لقناسددديا  قلددد ل
ععلتا كم جم  ل يم للإعم ا  يمات لقلقم ا غ    لل اقد ل  لقلد يض جدم لقعدم   ب ندا لللضديا  دنف 

كدم  لدم ل اق لضدلم  اللقعلقيدراسم إا ارل قلم كدم  هندمل كدن لقكد ل  لقع دليا  لضف ل قلم هنمق  كن 
  هم:لقعلاممت  لاهف

 لق ددل  فخاددض  ك ملجددلف لإ لقددالقعددلاج لقناسددم إقددى  فددلي  ش  دديا لقلدد يض  ليلدد ف لقناسددم:لقعددلاج  -ا
لهنمل ق       ققعلاج لقناسم كنلم لق يق ل لقناسم ين   لق يق دل لقناسدم إقدى لقلد يض ققدى اردل يةديش 

  لقعقيم(لقرم  لقرمف )لقللفع لقم ب ن ثلي ثلاث هم 

ه ل لقعلاج إقى  ع يل لقعللكل لق  ئيا لق م  ؤث  ققى لقل يض ك ل       رل   ليل ف لق  ئم:لقعلاج  - 
لقلل لات لقس يا ال إتشم  لقسد   إقدى     د  ارلدمط سدقلكلف كلدم يسدمق  لقلد يض  ل ع يلال ال  لقعللف

 (.139 - 137ص  ف2000 م لفكيل   )جل   ققى لقلاما 

 – اسدد   هاددللت لققسددم  لق  ك ددز ققددى لقلمضددم  لاراعددمقمفلق اسدد    لقاددلا ف اسدد    ققعددلاج:اخدد ي  اكددلت
 ف2008 لق مقدد  فالله جددؤل   )قفددم لك   ددمفق اسدد   لقسددقلل لقلاللقددم  ي ددمج قلثددت  ليددل  لاخ  ددمتلت

 .(26ص 

لقعلاج لقسقلكم + لقعلاج 
  مقلللملا ال لق ع يض 

 لقعلاج لقسقلكم  مق للالقعلاج  لقعلاج لقناسم

 لقعلاج لقناسم
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 قلقك:تغلب على 

 ققى لقلقم بل ه لقلللق  لقتتعا: كن لقلل ن لق  قي

ا ددى  لددع   "رد  جددم امقددا راسدديا  للاسدد حلم  دنعف فيددل  لسدد  كددن لق لادا  عددييمفب رمكحددم يلكيددم  ل  د  -1
 م     ل ت للإك م . لت ريا

 املل ا    حني لقش مص لق ين يزقحلر  ب   جلف ال بلمل هف. -2

 .املل لق ي ف  مقكلت لق سيفا ق  سنى ق    تيحيم ا   لمت  ه ل لق ي ف جم لقلسم ل لقك     -3

جدددم  لتلحمبلدددا عللاريدددا  ل  "كدددلج ن ددد  إقدددى لقكدددلت ققدددى عدددلتهم لقيقيقيدددا  قلقيدددمفادددملل ا   كدددل   -4
  (484ص  ف1997  يعلتف )ققى لش ل لمفكل لا   جم الضمقلم 

 :لاصةالخ

 لسدق لقندلت  لا  د  لقيدمفقدم  قكدل كدن الدل  لهد ل ل لقدما يناعد  لقلقدم شد ئم ق  الله اك ردم  د"ا ريدز  
 “.ل اقف  ل ح ق  ع تل   عمقى:لقل ي قللقل 

ل ا  يددز  إ  الله كعنددم ل يللقلددم كددل كددن ي دديلن تقميددا الله  يلسدد لمف لتم ددلقلدد ل جلنددمل اددم يلدد ح لق دد لت 
 .لر  ه لقفالللاي ل 

يلقددم كددن  لاكلدد ت قددل ا  يةدديش إا جددم ادد ل  يلكددل جيسددي جددلا  دد ك  لقلمضددم  لللإرسددم ا  لقددم ققلقددم 
اكدم لق دلف كدن لقلسد ل ل جلدل خدلف  للقحنل  ققيل هل ض   كن لقيلم  للقلقمك  لقلمضم  جنلقلس ل ل 

  م ل ا كعنى قل جنين ا رعقف كم سييلقل قنم.

لق يمث لقلنحز  قنل سلف  سدمق رم جدم لقلسد ل ل لقل يدي ققدى  لملي إرنم ا ركم  رل  جم ا  ه ل لقلقم 
سلف يلعقنم إقى كزيد  كدن لقالدف لقيسدن قسد م ل كلدم سيسدمق رم ققدى  لارل اج لفكلر لقس لت   لت  

كددل هدد ل سددلف ي شدد رم إقددى ارددلل  كددن لقعددلاج  لجددل  لك لددمف جيددلص ك    يددل اع   ع ننددم ققددى  ل ي ددل 
 جمققيا. لاك   لاس  قلأكم   لا قىاا ث 

      جيسي.   لقيط لق مثم سلي كس"قا لثت ققيلفقل  ثفعنم ا ى للآ  شل م  ع  ل جم لقسيف   



 الاكتئاب
 تمهيد - 1
  مفهوم الاكتئاب - 2
 كيف يتم تشخيص الاكتئاب - 3
  الأوجه المتعددة للاكتئاب - 4
  تصنيف الاكتئاب - 5
  أسباب الاكتئاب - 6
  أعراض الاكتئاب - 7
  خصائص الاكتئاب - 8
  نظريات الاكتئاب - 9

  أنواع الاكتئاب - 10
  العوامل المؤدية الاكتئاب - 11
  فسيولوجيا الاكتئاب - 12
 قياس الاكتئاب - 13



 الإرشادات العلاجية الاكتئاب - 14
 الخلاصة - 15
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 :تمهيد

لدرجة أنه سوف يصبح من  الاكتئابتشير بعض الإحصاءات إلى زيادة معدلات الإصابة بحالات 
الأسباب الأولى في الوفيات إذا لم تتصدى المجتمعات لمكافحته والوقاية منه وفضلا عن حالة التعاسة 

يمتص طاقته وحيويته وفعاليته ويعوقها حيث يبدد  الاكتئابفإنه  وذويه،والحزن واليأس التي يعيشها الفرد 
معنوياته  وانخفاضبكل ما يحيط به  الاهتماموعدم  ول،والخمطاقة الفرد ويدفعه نحو الكسل والتراخي 

إلا أن هناك من لا  الاكتئابوفقدان الثقة مما يسبب له الضعف وبرغم من خطر  بالعجز،والشعور 
 العربية.يعترف بجديته في المجتمعات 

امية أكثر ظاهرة عالمية تصيب أبناء الدول الغنية والفقيرة على حد سواء وإن كان نصيب الن الاكتئابف
لا  الاكتئابحظا منه عن الدول المتقدمة كما أنه أصبح يصيب أفراد المجتمع من جميع الفئات العمرية ف

يقل خطورة عن الأمراض الأخرى حيث يؤدي إلى الإعاقة النفسية والعقلية والجسمية مما يزيد من خطورة 
وجود خمس أعراض فقط في  بمجرد الاكتئابالوجداني بحيث يمكننا تشخيص حالة  الاضطرابهذا 

إلى سبب واحد بعينه وإنما يرجع إلى العديد من العوامل منها العوامل  الاكتئابظرف أسبوعين ولا يرجع 
كالضغوط الشديدة التي يتعرض لها  واجتماعيةالوراثية او البيولوجية أو العينية إلى جانب عوامل نفسية 

 الفرد أو خبرات الفشل والإحباط ...إلخ.

تهيئ الفرد وترشحه وتعده للإصابة بالمرض إلى جانب ضعف الروابط  استعداديةك عوامل مهيئة فهنا
 الأسرية والإنسانية والعاطفية بين الناس.
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 الاكتئاب:مفهوم  .1

عن المشاركة في الأنشطة اليومية  والعزوفمن اضطراب المزاج، يشعر فيها المريض بالإحباط  حالة
بالقيمة الذاتية، مع عدم القدرة على  والإحساسفقدان الاهتمام بالمظهر العام  وكذلكالاجتماعية، 

الفعل الشديدة للمواقف أو للضغوط الحياتية مع إجهاد نفسي  وردودالاستمتاع بالحياة إنها حالة من التوتر 
 (.67، ص2006قدرة المريض على العمل )عبد المنعم الميلادى، مما يؤثر على  وعصبي

عبد العظيم الطويل أن الاكتئاب يصنف حالة مزاجية وليس بالضرورة حالة باثولوجية  ويرى عزت
)مرضية( أو عرضا أو مجموعة أعراض متشابكة، ومن المعروف أن نوبات الاكتئاب الدوري تتميز 

عزت عبد العظيم الطويل، دون سنة، )بمظهرين متعارضين وواضحين إلا أن هذا النوع من الاكتئاب نادر 
 (.10ص

أن الأفكار والمعتقدات تلعب دورا كبيرا في نشأة الاكتئاب حيث يرتكز المضمون الفكري  BECKيرى بيك 
المرضي للاكتئاب على فكرة الفقدان، فيشعر أنه خسر شيئا يراه ضروريا لسعادته أو طمأنينته )عنو 

 (.223، ص 2008عزيزة، 

 الاكتئاب:كيف يتم تشخيص  .2

ولكن متى يتعين على الأشخاص المعنيين  سلبيين،فكار ومزاج والأخر أكل شخص تنتابه بين الحين 
الطبيب وحده يستطيع الكشف  متداخلة؟ الانتقائيةأنا المراحل  الاكتئاب خاصةمتى يبدأ  للعلاج؟الخضوع 

  عن:عن ذلك فهو يسال المريض مثلا 

 مؤخرا.ما الذي يشكل عبئا عليه حاليا ما الذي شكل عبئا عليه  -

 منها.ما هي الأمراض التي سبق له أن عانى  -

أو إذا كان يعاني من أمراض جسدية  الاكتئابكما إذا كان هناك أفراد آخرون من العائلة يعانون من  -
 عضوية.أو 

خلال المحادثة بإمكان المريض التحدث عن مخاوفه وهمومه حيث يحكي عن حياته السابقة وعن عائلته 
ذا يمنح الطبيب لمحة أولية عن شخصية المريض بالإضافة غلى ذلك يسال ه الحالية،وظروف حياته 

وهو نوع من أنظمة الملاحة  (ICDـ  10)عن تفاصيل إضافية محددة ويساعده نظام تصنيف عالمي 
 اكتئابالطبية على التشخيص الصحيح على هذا النحو يكشف الطبيب ما إذا كان المريض يعاني من 

 للعلاج.يحتاج 
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ويشمل الفحص الأعضاء الداخلية  أيضاإلى الحديث التفصيلي يجري الطبيب فحصا جسديا  بالإضافة
وكذلك النظام العصبي بدءا من ردود الفعل وحتى التنسيق ، كذلك تكتسب المعلومات حول الدواء الذي 

ن أو يتناوله المريض أو تناوله قبل فترة قصيرة أهمية خاصة أدوية القلب أو الشرايان أو الكورتيزو 
المضادات الحيوية ، كما ينبغي إخبار الطبيب عن تعاطي مواد مسبة للإدمان مثل المخدرات والكحول إذ 

أمراض أخرى بالإضافة إلى ذلك يتم التحقيق مما إذا  استبعاد الاكتئابمن شانها أن تساعد على ظهور 
ها يتسبب في نفس كان المريض يعاني من أمراض أساسية عضوية أو أمراض جسدية حادة لأن بعض

،  ن باركنسو المخ  مرض  التهابمن بين هذه الأمراض  الاكتئابالمشاكل الصحية التي يتسبب فيها 
التصلب المتعدد ، مرض الصرع ، الخرف لدى المسنين ، كما تتسبب أمراض نفسية أخرى مثل الفصام 

 الخوف .....إلخ. اضطرابأو 

 : للاكتئابالأوجه المتعددة  .3

ات التي تحدث حللا في الحالة النفسية الاضطرابإلى  (ApA)تشير الجمعية الأمريكية للطب النفسي 
 الكآبة، إلى:يقسم  أنوالذي يمكن  النفسية،الحالة  اضطرابهو  الاكتئابوأن  المزاج، كاضطرابات

 ضطرابامن  )نوع الاكتئابيتضمن الهوس و  واضطراب القطبين،ذي  واضطراب المزاج،كدر  اضطراب
الحالة النفسية  واضطرابعقب الولادة،  واكتئاب ،SADالموسم الانفعالياٌضطراب  القطبين(ذي 

 للمادة. ةالمستحدث

الحالة النفسية بالإضافة إلى التشخيص  اضطراباتفي هذا الفصل سنتكلم حول الأنواع المختلفة من 
 منها.وخيارات العلاج لكل 

 الرئيسي(: الاكتئابالكآبة ) –أ 

أحادي القطب وقد قدر المعهد  الاكتئاب باضطراباتخطير ويعرف كذلك  اضطرابالرئيسي هو  الاكتئاب
وحوالي  السكان،تقريبا من  %10الرئيسي يؤثر على نسبة  الاكتئابأن  (NIM4)القومي للصحة العقلية 

الرئيسي خلال حياتنا من أعراضه  الاكتئابمن السكان يمرون بحادثة على الأقل من  % 25إلى  20
كره  الطاقة،إرهاق ونقص في  الشهية،تغييرات ملحوظة في  الكثير،صعوبة في النوم أو النوم  )الغضب،

الرئيسي حيث يبدوا أن مزيجا من  للاكتئابليس هناك سبب وحيد  إلخ(الشعور باليأس ....  الذات،
ة واضحة ومعروفة مثل تحبعنه وربما يحدث بدون عوامل  العوامل الوراثية والنفسية والبيئية هو المسؤول

على اساس الأعراض المرضية والتي  الاضطرابضغوط العمل والحياة أو المرض يتم تشخيص هذا 
المعالج النفسي ووضع  استشارةلابد من  السعادة،مع ضيق وفقدان  الأقل،تستمر لمدة اسبوعين على 

 عليها.كلات والتغلب إستراتيجيات منطقية لمعالجة تلك المش
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   القطب:ثنائي  الاضطراب –ب 

هوس وهو مصطلح قديم يشير إلى أعراض تلك الحالة إن  اكتئابنه يشار إليه بكونه أربما سمعت ب
ثنائي القطب يمرون بمنحنى شديد من تقلبات المزاج تتراوح بين  الاضطرابالأشخاص الذين يعانون من 

متزايدة ضيق  )طاقةمن أهم أعراضه  احتمالها،التي لا يمكن  والانخفاضاتالعلو الذي يفوق حد التصديق 
 إلخ(.الهلاوس ....  الإنكار، اندفاع، اهوج،سلوك  التركيز،عدم القدرة على  بالنشوة،الشعور  الصدر،في 

أغلبها عوامل وراثية للعلاقة بين الناقلات العصبية إلى جانب الضغوطات التي  الاضطرابأسباب هذا 
يتم عن طريق أخد الأعراض والتاريخ المرضي  الاضطرابتواجه الفرد في مرحلة المراهقة وتشخيص 

مجموعة من الأدوية إلى جانب  استخدام، رغم أنه لا يمكن الشفاء منه إلا أنه يمكن الاعتبارللأسرة في 
 .(51 - 47 ص ،2008 بريس، ك، كارين) علاج النفسي.ال

 (:SADالموسمي ) الاضطراب الانفعالي –ج 

إن شعرت بالضجر بسبب الطقس أو إن تسببت الأيام المظلمة للشتاء في تحولك من النزعة المبتهجة إلى 
، وهذه الحالة معروفة كذلك  (SADالموسمي ) الانفعاليالكآبة ، فأنت ربما تكون قد عانيت من الإضراب 

بهواء الشتاء وتأثير ألاسكا وهو مصطلح يشير إلى أيام الشتاء الطويلة والغائمة ، وهناك نوع أخر من 
 لاقتطاعاتيحدث في فصل الصيف رغم قدرته وتتضمن أعراضه : )الموسمي  الانفعالي الاضطراب

الطعام ، زيادة في الوزن ، شعور بثقل في الدرع أو الأرجل ، عدم وجود طاقة ، إرهاق ، الرغبة في 
( أسباب الاجتماعيةمن المواقف  الانسحابتحت الأغطية ، الضيق  والاختفاءالمكوث في السرير 

قص ساعات النهار عدم التوازن الكيميائي البيولوجي في المخ الذي ينميه ن الموسمي الانفعالي الاضطراب
الطبيب  استشر موسمي انفعالي اضطرابونقص ضوء الشمس في الشتاء إن كنت تعتقد أنك تعاني من 

 إلخ.الذي بإمكانه عمل التشخيص الملائم مثل تغير أنواع المصابيح المناسبة .... 

  الولادة:ما بعد  اكتئاب -د

من غير رغبة صادقة ، فهناك شيئان  محتملاسواء اكان العمل مخططا له أولا منتظرا بشوق شديد أو 
مؤكدان : أن وجود طفل يغير حياتك وأن الأمومة تكون للأبد بالنسبة للأسبوع أو الأسبوعين بعد الولادة ، 
وربما يتقلب المزاج من الفرح إلى الحزن وربما تنساب الدموع حينما تدوم الأعراض إلى ما بعد نافدة 

من الأمهات  %10ما بعد الولادة وهي حالة تؤثر على حوالي  اكتئابأنه  الأسبوع الثاني فمن المحتمل
)فقدان المتعة  الاضطرابمن أعراض هذا  والاستقلاليةالجدد وهذا راجع للإحساس بفقدان الشكل والهوية 

 حوليأو السعادة في الحياة ، صعوبات النوم ، الإحساس بعدم القيمة ، فقدان أو زيادة في الوزن ، القلق 
و بروجسترون( هي  أستروجينأذى الطفل( من السباب المحتمل أن يكون التغيرات في معدلات الهرمون )
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ساعة من الوضع تعود تلك الهرمونات إلى معدلها  24ما بعد الولادة وخلال  اكتئابالمسؤولة عن 
 ك، كارين) لمساعدة.المناسبة والأدوية ا الاستشارةالطبيعي ، التحدث إلى الطبيب عن الأعراض ربما يقدم 

 .(58 -55 ص ،2008 بريس،

 الاكتئاب:تصنيف  .4

آخر قد يستعمل مجموعة متنوعة من المصطلحات لوصف  اختصاصياعندما تزور طبيبا أو مستشارا أو 
 تعابير استعمالإلا أني عمدت في هذا إلى  متداخلة،مرضك وتحمل بعض هذه المصطلحات معاني 

ولكل منها معنى واضح وخصائص  الشديد، والاكتئابالمتوسط  الاكتئابالخفيف  الاكتئابوهي  محددة،
 مميزة.

  الخفيف: الاكتئاب. 1 .4

الخفيف يعاني المرء من تعكر المزاج من وقت إلى آخر وعادة ما يبدأ المرض  الاكتئابالإصابة بعند 
تغيرات اسلوب في الحقيقة غالبا ما تكون  محبطا،بعد حدث مرهق فيسيطر القلق على المريض ويصبح 

 الاكتئاب.الحياة كافية للإصابة بهذا النوع من 

  المتوسط: الاكتئاب. 2 .4

وتظهر عليه بعض أعراض المرض  دائم،المتوسط يتعكر مزاجه في شكل  الاكتئابعندما يصاب المرء ب
علما ان هذه الاعراض تختلف من شخص إلى آخر ولا تسبب التغيرات التي تطرأ على أسلوب  الجسدي،

المتوسط إلى مساعدة  الاكتئابوغالبا ما يحتاج المرء عند إصابته ب الاكتئاب،الحياة وحدها هذا النوع من 
 طبية.

  الشديد: الاكتئاب. 3 .4

لذلك يشعر المكتئب  شديدة،الشديد مرضا يهدد حياة الإنسان ويترك على الجسم أعراضا  الاكتئابيعتبر 
شديدا الطبيب  اكتئاباولابد ان يراجع المكتئب  والهلوسات،شديدا بأعراض جسدية وتراوده التوهمات  اكتئابا

 .(36 ص ،2013 مكنزي، كوام)الانتحار. بأسرع وقت ممكن تفاديا لخطر الإقدام على 

 الاكتئاب:فسيولوجية .5

ي الرئيسي نتيجة تعدد مسبباته وأعراضه الاكتئاب الاضطرابأصبح من الصعب شرح فسيولوجية 
وتستعرض نقاط القوة والضعف لمجموعة من النظريات الحيوية العصبية السائدة المبنية على  الإكلينيكية،

 الإكلينيكية. بالممارسات اتصالااقوى الأسس التجريبية السليمة وأكثرها 
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وهرمونات الضغط النفسي  الاجتماعيوتقوم النظريات المختارة على دراسات التي تفحص الضغط النفسي 
، والناقلات العصبية مثل : السيروتونين ، والنوريفرين ، والهوبامين ، والجلوتامين ، وحمض جاما ) 

GABA  الدوري ، والعوامل المتعلقة بتأثير ( بالإضافة إلى الجوانب المتعلقة بالجهاز العصبي والجهاز
الأعصاب على تغذية الأنسجة والإيقاع اليومي ، وتحاول المعرفة الموجودة أن تبرهن على عدم صحة 

تنطبق على بعض وليس جميع  الاكتئابلأن أي نظرية من نظريات  الاكتئابالفرضية الموجودة بشأن 
دار فترة المرض وعلى ذلك ينبغي تكييف على نحو هائل على م ففسيولوجيةالمرضى وسبب تنوع 

 الاضطراب، بما في ذلك الأساليب النفسية ، والحيوية حسب المريض وحالته يعد  الاكتئابمضادات 
شائعا ومكلفا حيث يصاحبه أعراض شديدة ومستمرة كما أنه من المفترض أن لا نركز  ي الرئيسيالاكتئاب

بينما تعد  % 40و  30ثير العوامل الوراثية يتراوح بين عليها في العلاج فقط وتتفق الدراسات أن تأ
التنوع في قابلية الإصابة  %70و  60العوامل غير الوراثية التي تفسر النسبة الباقية التي تتراوح بين 

الوراثية  الاستعداداتأثار بيئية خاصة بالفرد )تشمل أثار خطأ القياس والتفاعل بين  يالاكتئاب الاضطرابب
والعوامل البيئية(، وغالبا ما تكون هذه الآثار معا حدثت في فترة ما وضغط نفسي مستمر أو حدث نتيجة 

 الاجتماعيالتعرض لأزمة شديدة في العلاقات الشخصية ، تشير النتائج أيضا إلى ان التدخل النفسي 
الناتجة عن  للاكتئاببالآثار المسببة تتوقف حساسيته على نوع المريض فبينما يتساوى تأثر الرجل والمرأة 

تختلف على حسب نوع الباعث على الضغط  استجاباتهمالحياة التي تسبب الضغط النفسي إلا أن  إحداث
نتيجة صعوبات العمل ، بينما تزداد حساسية المرأة  الاكتئابإصابة الرجل ب احتمالالنفسي حيث يزداد 

القريبة منهم مثل صعوبة التأقلم مع أحد الأشخاص ، كما  اعيةالاجتمتجاه الأحداث الجارية في الشبكات 
 (M، Maj (Italy): 2010 , p 29.  )اجتماعيةتشير هذه النتائج لأهمية إتباع أساليب نفسية 

 الاكتئاب:أسباب .6

على سبيل المثال مرض أو وفاة شخص عزيز أو  اكتئاب،يمكن أن تسبب عوامل مختلفة في إثارة نوبة 
بمكان العمل  نوبة الاكتئابأحداث حياتية محزنة أو مسببة للضغط النفسي ويمكن أن تتعلق عوامل إثارة 

أو قد لا تكون له أي علاقة به فإذا كان بالإمكان التخفيف من عامل تلك التغيرات فهذا يؤذي إلى 
 إنتاجية.ي إجازة مرضية ويمكن أن يجعل الموظف أكثر تغيب الموظف ف احتمالالتخفيف من 

إذا كان أحد أفراد العائلة مشخصا به أو في حالة تناولهم الكحول  للاكتئابيكون الأشخاص أكثر عرضة 
أخرى  اكتئابأكثر عرضة للتعرض لنوبات  اكتئابويكون الأشخاص الذين مروا بفترات  المخدرات،أو 

وبالنسبة لبعض الناس يمكن أن تكون من الصعب إيجاد سبب ويبدو غير أن هذا ليس أمرا حتميا 
دراسة مزيج من الأسباب  الاكتئابوتعتبر أفضل الطرق لفهم سبب  متوقع،غير  للاكتئابتعرضهم 
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وجسدية وكيميائية غير أن الكثير من الأشخاص  واجتماعيةالمختلفة المتفاعلة وهي تشمل مؤثرات نفسية 
 (7 ص ،2017 ،ظاهر. )توافقن سبب دو  الاكتئابيحصل لهم 

   أسبابه:* 
 وداخلية:لها أسباب خارجية  الاكتئابأعراض 

  الخارجية:الأسباب  –أ 
  ومنها:وهي ما تكون من خارج الإنسان ذاتها 

 البيئية:الأسباب  -1
 اجتماعية،أو مكانة  مالا،كأحداث الدنيا فمثلا عندما يفقد الإنسان شيئا عزيزا عليه سواء كان إنسانا أو 

 وهي:فإن هذا الإنسان يمر بمراحل معينة في رد الفعل لذلك الفقد 
وهي " مرحلة الإنكار وعدم التصديق " فلا يصدق بالذي حصل ويقول أنا لا أصدق ما  الأولى:المرحلة 
 نفسه.وذلك يهون على  وتأكدوا،....  اذهبوا حصل،ولا أظن أن ذلك  تقولون،

" تبلد الشعور " فلا يحس بالحزن ولعلك قد لاحظت ذلك في بعض الناس عندما يموت  :الثانيةالمرحلة 
 .-أسبوعين  –له قريب فيشعر كأنه لم يحدث شيء فلا يحزن وهذه المرحلة لا تتعدى عادة 

وهي مرحلة البكاء وضيق الصدر وعدم الرغبة في أي شيء من الطعام أو الجنس أو  الثالثة:المرحلة 
   قليل.بشكل خفيف كما ذكرناها قبل  الاكتئابمع باقي أعراض  غيره،

في الحياة الدنيا وهذه المراحل لا تزيد  والاستمراروهي مرحلة قبول المر والتسليم للواقع  الرابعة:المرحلة 
 مدتها جميعا عن ستة أشهر.

  الأدوية: -2
فيؤدي ذلك إلى  الدماغ،فقد ثبت في الدراسات والتجارب أن بعض الأدوية يؤدي إلى تغيرات كيميائية في 

 الاكتئاب.ظهور أثار جانبية " بسبب هذه الأدوية " منها 
 المخدرات: -3

 بالاكتئابترتبط الخمر  فمثلا:وبعضها إذا توقف عنها الإنسان  بنفسها، الاكتئابفبعض المخدرات تسبب 
أيضا وكذلك الحبوب المنبهة التي يستخدمها بعض الشباب أو سائقو  بالانتحاروثيقا وبذلك ترتبط  ارتباطا

التي إذا توقف عنها متعاطيها أصيب  الفيتامينالشاحنات لتوقظهم طوال الطريق وهذه الحبوب فيها مادة 
 ،1986 الخاطر، الله عبد) .منهابالحزن فيأخذها ليذهب الحزن وهكذا يبقى المدمن في دوامة لا يخرج 

 (.26 ،24 ص
  الداخلية:الأسباب  -ب

أو الأمراض العضوية الداخلية في  الدماغ،أو التركيب الداخلي العضوي لخلايا  بالوراثة،وهي ما يتعلق 
 ومنها:الجسم 
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 الوراثة:عوامل  -1

" وبعض المرضى لا يهم  الاكتئابللإصابة ب استعدادفقد ثبت بالدراسات الطبية أن بعض الناس لديهم 
 “. الاكتئابلديهم أقرباء مصابون ب

 العضوية: الأمراض -2
 .12وكذلك نقص الفيتامينات كفيتامين ب  للاكتئابنقص هرمونات الغدة الدرقية يؤدي  فمثلا:

  معروفة:أسباب غير  – 3
ليس منحصرا  الاكتئاببدون سبب واضح ومما سبق يتبين لنا بوضوح أن  الاكتئابفقد يصاب الإنسان ب

أخرى وليس كما يظن كثير من الناس أنه إذا  أسبابفي المصائب والأسباب الخارجية فحسب بل له 
ليس بالضرورة  استنتاجا استنتجفيزداد حزنا على حزنه لأنه  فقط،فهو بسبب نقص إيمانه أو دينه  اكتئاب

 (28 – 27ص ،1986 الخاطر: الله عبد)  صحيحا.أن يكون 
 للاكتئاب:العوامل المؤدية . 7
   الوراثية:العوامل . 1. 7

وتشير هذه الدراسات إلى  الاكتئابأثبتت الدراسات الحديثة أن العوامل الوراثية تلعب دورا هاما في حدوث 
من  % 50وقد وجد أن حوالي  الاكتئابوجود عوامل في الجينات الوراثية لها دور مهم في الإصابة ب

الوجداني ثنائي القطب يكون أحد الوالدين مصابا بالمرض نفسه فإذا كان الأب أو الأم  الاضطرابحالات 
وإذا كانت أسرة الطفل  %30 - % 20مصابا بهذا المرض فإن طفلهما يكون عرضة للإصابة بنسبة 

 الطفل.كبير أن يصاب به  احتمالفهنالك  الاكتئابتعاني من 
  الفسيولوجية:العوامل . 2 .7

 العصبية.مثل خلل في التوازن الهرموني أو خلل في الغدة الدرقية وفي كيمياء المخ بسبب الناقلات 
  :والاجتماعيةالعوامل النفسية  .3. 7

الصادمة وأحداث الحياة الضاغطة في حياة الفرد مثل موت شخص قريب  الانفعاليةوتتمثل في الخبرات 
شيء هام وذات قيمة لدى الفرد والطفل وغيرها من الظروف  او عزيز او الطلاق بين الوالدين او فقدان

في حياته وتؤكد معظم  للاكتئابالمؤلمة والحوادث المحزنة والكوارث غير المتوقعة كلها قد تؤدي بالطفل 
ترجع إلى عدة عوامل نفسية تتمثل في فقدان الحب والحنان  الاكتئابالدراسات النفسية على أن حالات 

الوالدين بشؤونهم الخاصة وأساليب التنمية  وانشغالوعدم إشباع الحاجات المختلفة والتفكك الأسري 
تقدير  وانخفاض الاكتئابالخاطئة من قبيل الإهمال والتسلط وعدم الرعاية والتفرقة كل ذلك يدي إلى 

 (82-81 ص ،2010 حسين: لعظيما عبد طه)   الذات .
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 الاكتئاب:ديناميكيات  .8

إلى المأساة المحورية في الإنسان أعني صراع الحب والكراهية الذي يعصف  الاكتئابتقودنا دراسة حالات 
بالوجدان وفي اللغة العربية وجد بها وجدا أحبها ، في هذه التغيرات يشير بوضوح إلى تلاؤم مختلف 

في قلب الوجود فالوجود الذي يلزم عنه العدم ، قرين الوجدان إذ لا وجود يثير الوجدين  وانبثاقهاالعواطف 
ولكن الوجدان يقد يكون غضبا ، إن قلب الإنسان تسكنه قوتان متناقضتان لكل منهما طاقة تساوي 

الأخرى  متعارضين ، ومع ذلك فإن هاذين القوتين قد تتداخلان الواحدة في اتجاهينالأخرى، تتنافسان في 
، أو قد تحل الواحدة محل الأخرى بل يبدو أن التداخل سمة أساسية في حياة الإنسان تبهظ كاهله وهي 

  Amitivalenceالتي يطلق عليها في التحليل النفسي " ثنائية الوجدان " 

دا وهكذا نجد الإنسان مدفوعا بحاجة ملحة إلى الحب ونجده في نفس الوقت وأحيانا بنفس الإلحاح مشدو 
وإذا وجهنا النظر إلى الكراهية في صورتها الفجة المدمرة  معا،إنه موجب سالب  والتدمير،إلى الكراهية 

إذ لم يسعفه الحب فيسانده في  لنفسه،وجدنا الإنسان الكاره محطما لغيره وفي ظروف بعينها محطما 
العصبي  الاكتئاب في صورة المتدرجة من الاكتئابتلطيف حدت الكراهية في هذه الظروف يتعلق 

 .الانتحارالميلانغولي الذهاني الذي قد ينتهي بالإنسان في  الاكتئابالطفيف إلى 

بأنه حالة من اللم النفسي يصل في الميلانغوليا إلى ضرب من جحيم  الاكتئابونستطيع مبدئيا أن نعرف 
اتها ونقصان في ملحوظ في تقدير النفس لذ وانخفاضمن العذاب مصحوبا بالإحساس بالذنب شعوري 

 والحشوي.النشاط العقلي والحركي 

 نجدها تتلخص في: للاكتئابفإذا نظرنا في العوامل المثيرة 

  تغير في التوازن الخاص بالدفعات الغريزية: أولا:

 الدفاع.أعني الحب والعدوان وكذلك تثير في ميكانيزمات 

 وصورته:تغير في علاقة المريض بالموضوع  ثانيا:

سواء أكان المريض لم يعد محبوبا أو لم  الاكتئابإن فقدان الحب هو الموقف الأساسي الباحث على  
الخاصة بفقدان  المعاشيعد يشعر أنه محبوب أو من جهة أخرى لم يعد يسعه أن يحب غير أن الخبرة 
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 ابتعادعلي إن إلى مجموعة من المواقف تتخطى مجرد الفقدان الف الاكتئابالموضوع تعقد بالقياس إلى 
 الابتعادلا يقتصر على المعنى المكاني بل يشمل  الابتعادي فقدان بل الاكتئاب يستشعرالموضوع يمكن أن 

توجد مسافة إذا تخطاها الموضوع يعتبر مفقودا سواء أكانت  للاكتئابالمعنوي ونلاحظ أنه بالنسبة 
 (176 -174 ص ،1986 زيور: مصطفى) عاطفية.المسافة مكانية أو 

 الاكتئاب:أساليب من التفكير تصنع  .9

 –إيجابا و سلبا  –أثبت علماء النفس الفيزيولوجي الروس منذ فترة مبكر ، أن الوظائف الفيزيولوجية تتأثر 
حادة ، فعلى سبيل المثال تبين أن  انفعالية استجاباتبما يقوله الفرد لنفسه وأن الكلمات وحده قد تثير 

لكلمات مرتبطة بالألم ) مثل كلمة  استماعهمالفيزيولوجية لدى مجموعة من الأشخاص عند  الاستجابات
المصاحبة للموقف الفعلية التي تعبر عنها هذه الكلمات  الاستجاباتألم أو أنين ، أو أذى (لا تختلف عن 

أو السرور  أو القلق ،  الاكتئابمختلفة ك اتجاهاتفي  انفعالياوالشخص الواحد يمكن أن يستشير نفسه 
لفكرة ما ، أو عند أدائه لعمل ما أو مواجهته  استعادتهفي اللحظة الواحدة على حسب ما يقوله لنفسه أثناء 

لموقف معين ، أو عند تفاعله مع أشخاص معينين ، فلقد أمكن لأحد أن ينجح في التأثير في الحالات 
في نشاط معين  اندماجهطلب من الفرد أن يرددها أثناء المزاجية للشخص ، بتغيير محتوى العبارات التي 

في نشاط معين فعندما تكون العبارات  اندماجهفعندما تكون العبارات التي طلب من الفرد أن يرددها أثناء 
تختلف كما لو كانت  انفعاليةذات محتوى سار أو منشط مثل : )إنني سعيد وفخور بنفسي( ، تظهر أثار 

أو حزين  )إن حياتي مليئة بما يكفيها ويكفي عشرة أشخاص آخرين من  اكتئابيالعبارة ذات محتوى 
في الجهاز العصبي تزداد وترتفع عندما يطلب من  الاستشارةمتاعب( ، ومن الطريف أنه تين أن 
 الشخص أن يفكر في موضوعات معينة .

والأساليب الفيزيولوجية تعتمد العقاقير  استخدامكما تبين أن تأثير كل أساليب العلاج تقريبا بما فيها 
الشخصية في نجاح العلاج وعلى عوامل مثل : توقع  الاعتقاداتحاسما في تحقيق نجاحه على  اعتمادا

والتدريب على  الاكتئابمكاسب علاجية والمعلومات التي يحصلها الفرد عن موقف الخوف ، والقلق ، و 
ج النفسي بشكل عام وهي كلها فيما يلاحظ القارئ الشخص نحو المعالج ونحو العلا واتجاه الانتباهضبط 

العقلية وحتى الأشكال العلاجية العضوية بما فيها  هواتجاهاتعوامل تنتمي إلى أسلوب تفكير المريض 



 الانعكاسات النفسية                                                        الثالثالفصل 
 

120 
 

          .الشخصية في نجاحه أو فشلها  الاعتقاداتتعاطي العقاقير الطبية تكتسب فاعليتها من خلال 
 .(149-148 ص ،1998 إبراهيم: الستار عبد)

   Symptoms of Dépression الاكتئاب:أعراض .10

وافق الباحثون بصفة عامة على مجموعة من الأعراض  الاكتئابمن أجل المساعدة في توضيح مفهوم 
يعبر عن مجموعة من الأعراض المركبة التي يطلق عليها العلماء مفهوم  الاكتئابف الاكتئابالمرتبطة ب

   .Dépressive Syndromeالاكتئابية الزملة 

 هي:في أربع فئات أساسية  الاكتئابوتتمثل أعراض 

  Mood Symptomsالمزاج: أعراض  -1

 حزين،الوجدانية مثل حدوث مزاج  للاضطراباتوتعتبر تلك الأعراض بمثابة الشكل المحدد والأساسي 
 الأقل.معظم اليوم تقريبا كل يوم لمدة أسبوعين على 

  Motivational Symptoms :الدافعيةالأعراض  -2

وتمثل الأشكال السلوكية التي تشير إلى توجه نحو الهدف فالناس المكتئبين غالبا ما يعانون قصورا في 
 عمل. بأدنههذا المجال وقد يغير البعض صعوبة شديدة في القيام 

  Somatic Symptoms :البدنيةالأعراض  -3

 والاهتمام والشهي، النوم،وتشل تغيرات في أنماط  الاكتئابوتشير إل التغيرات الجسمي التي قد تصاحب 
 الجنسي.

  Conitive Symptoms المعرفية:الأعراض  -4

القرار وكيفية تقويمهم لأنفسهم ويلاحظ من عرض الفئات  واتخاذوتشير إلى قدرة الأفراد على التركيز دائما 
في حياة الفرد المكتئب وهذا ما  الاجتماعيةأنها أغفلت جانب العلاقات  الاكتئابالأربعة السابقة لأعراض 

على أنه متضمنا خمس مجموعات من السمات  الاكتئابالذي تطر  نستر ونجماتم معالجته بواسطة 
 هي:
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 مزاج حزين -1

 -4الآخرين رغبة في تجنب الأشخاص  -3مفهوم سلبي عن الذات يتضمن تأنيب الذات ولومها  -2 
الكسل وأحيانا في  اتجاهعادة في  النشاط،تغير في مستوى  -5فقدان الشهية العصبي والرغبة الجنسية 

 (63-62 ص ،2001 فايد، حسين)  استثارة.شكل 

 النفسية:الأعراض .11

يصعب كل نشاط ويلاحظ تعب  الاكتئابالإعياء النفسي والعقلي فأثناء  والذاكرة، الانتباه اضطرابوهي 
مباشرة ويكون الفرد في بعض الحيان صامتا متألما ويبقى في الفراش أو جالسا ووجهه  الاستيقاظبعد 

 جامد.

  :الفكريةمن الناحية  -أ

وضوح الذاكرة وكل مجهود للتركيز  نلاحظ فقرا في ترابط الأفكار وتباطؤ هذه الخيرة وثقل الفهم وعدم
كذلك صعوبة في أخد القرار  الانتحاريةالفكري صعب وذهن المكتئب يسوده أفكار شاذة من بينها الأفكار 

 أو التردد وهناك عرض للهذيان.

 العقلي:الألم  -ب

ي ، الاكتئابالمبكر والمصحوب بالمزاج  والاستيقاظالنوم  اضطرابويدخل تحت كثير من الأعراض مثل 
الطمث عند النساء وتعسر البول عند الرجال ، وكذلك  واضطرابالجنسية  واضطراباتالشهية  اضطراب

رات ألمية ، وتكون على شكل صراع أو ألم في الأطراف أو في الظهر أو في الرقبة ذهذه الأعراض بتنا
بطء ضربات القلب أو الضغط الدموي وخفقان أو  انخفاضقلبية والتي تكون على شكل  واضطرابات

الهضمية تتمثل في جفاف الفم والإحساس بالضيق في البلعوم  للاضطراباتبالنسبة  بالاختناقالشعور 
 ،2004 الجاموس، مدـمح الهدى نور. )والإحساس بثقل في المعدة وغثيان وإمساك  بالامتلاءوالشعور 

 .(132 ص
تختلف من فرد إلى فرد فالبعض قد يتخذ لديهم  الاكتئابوتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن أعراض 

وتأنيب الذات ويجيء عند البعض الأخر مختلطا مع شكاوى  اللوم،شكل أحاسيس قاسية من  الاكتئاب
جسمانية وأعراض بدنية بصورة قد لا تعرف الحدود بينها ويعبر البعض عنه في شكل مشاعر البأس 

تجتمع كل هذه الأعراض معا في شخص واحد وقد  ا.... وربموالتشاؤم واملل السريع من الحياة والناس 



 الانعكاسات النفسية                                                        الثالثالفصل 
 

122 
 

ص  ،1998 ابراهيم،)عبد الستار  وجسمانية.تتنوع هذه الأعراض وتختلط مع غيرها من أعراض نفسية 
16.) 

 (DSM -111-Rوفقا لكتيب التشخيص الإحصائي الثالث المراجع ) الاكتئاب* أعراض 

 يوم.المزاج الحزين أغلب اليوم تقريبا كل  -1
 يوم.والسعادة في كل شيء وفي النشطة في اغلب اليوم تقريبا كل  الاهتمامملحوظ في  انخفاض -2
ومن ناحية أخرى نقص أو زيادة حادة في الشهية  ريم،زيادة أو نقص ملحوظ في الوزن دون عمل  -3

 يوم.تقريبا كل 
 مفرط.أرق أو أرق  -4
 يوم.الهبوط أو التهيج النفس حركي تقريبا كل  -5
 يوم.الإرهاق أو التعب أو نقص الطاقة تقريبا كل  -6
 بالذات.مشاعر عدم القيمة أو الشعور المفرط أو غير الملائم  -7
 والتركيز.ضعف القدرة على التفكير  -8
أو خطة محددة  الانتحاردون خطة خاصة أو محاولة  الانتحارتجدد الأفكار ع الموت أو التصور  -9

 ار.الانتحللإقدام على 
العادي إلا  الاكتئابالإكلينيكي الفرعي على عكس  الاكتئاببالرغم ن ثبات النمط المزاجي وعدم تقبله في 

 .(Ingram : 1994 , p 115)  .عاديا اكتئابالفرعي يعتبر  الاكتئاب الإكلينيكيأن 
 Depressive Disorders الاكتئابية:ات الاضطراب. 12

 Major depressive episode العظمى: الاكتئابنوبة  -أ

 نشاط،بأي  الإثراءالوجداني والحزن المقيم او اليأس وفقدان الحماس وعدم  الاكتئابأهم ملامحه هو 
وفي بعض الحالات قد ينكر الشخص هذا الشعور كما  الاكتئابحيث يصف الشخص شعوره بالحزن و 

العظمى  الاكتئاببالنشطة التي كان يمارسها في السابق وهناك أعراض أساسية تميز نوبات  اهتمامهيفقد 
وهذه الأعراض تمثل في الأداء  الأقل،بالإضافة إلى ظهور أعراض مصاحبة تدوم لمدة أسبوعين على 

مل وتكون ثابتة في أغلب ساعات اليوم خلال فترة الأسبوعين وتش السابق،الوظيفي للشخص عن أدائه 
 يأتي:الأعراض الأساسية ما 
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 الشهية للطعام وتغير الوزن:  اضطراب -ب
ويصاحب فقدان الشهية نقص الوزن  واضحة،ولكنها تزداد أحيانا بدرجة  الشهية،غالبا ما يكون بفقدان 

ويصاحب زيادة الشهية عادة زيادة  له،وفي حالة الطفل المصاب فإن وزنه يكون دون المستوى الطبيعي 
 الوزن.

 النوم: اضطراب -د
وقد يشمل الأرق صعوبة الدخول في النوم أو أرق يتخلل  النوم،غالبا ما يصاب بالأرق أحيانا أو بزيادة 

 المتنقل.أما زيادة النوم فتكون بنوم المريض أكثر من المعتاد أو النوم  النوم،
 الداخلي:الفوران  -ج

في مكان واحد أو  الاستقرارل عدم القدرة على ويأخذ شك (Agitationوهو إما زيادة النشاط الحركي )
الطرق باليد أو نقص النشاط الحركي أو التلبد الحركي ويأخذ شكل بطء في حركة الجسم وبطء الكلام 

 الأسئلة.وتتخلله فترات من الصمت قبل الإجابة على 
 بالإجهاد:خمول الطاقة والشعور  -ر

 المستحيل.المهام أمامه في صعوبة  أصغروتبدو  جسمي،دون بذل مجهود 
 سبب:بالذات والشعور بالذنب دون وجود  الاعتدادفقدان  -و

ويتفاوت هذا الإحساس من مشاعر العجز التقييم السالب  التركيز،مستوى  وانخفاضوصعوبة التفكير 
 للنفس مع الشعور بالذنب.

 :والانتحارالتفكير في الموت  -س
وقد ينفذها  انتحارية،او خطة  انتحاريةفضيله على الحياة وتتولد لديه افكار حيث يتركز تفكيره بالموت وت

 الانتحار.محاولا 
المريض  انشغال وسواسية،جترارات ا، الاستثارةسرعة  القلق، البكاء، فتشمل:أما اّلأعراض المصاحبة 

 .(256-255 ص ،2004 الحجاوي: الكريم عبد)  هلع.نوبات  الجسمية،بصحته 
 العظمى: الاكتئابأنواع نوبة  .13 

 وصفها توضح شدتها او نوعها كما يلي: واستكمالالعظمى  الاكتئابتتميز أنواع نوبات 
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 خفيفة:نوبة  -1
حيث تكون الأعراض طفيفة وينتج عنها إعاقة وظيفية غير ملحوظة أو قصور طفيف في العلاقات 

 .الاجتماعية
  متوسطة:نوبة  -2

 الشدة.حيث تكون الأعراض والإعاقة متوسطة 
 :ذهانيهنوبة شديدة بدون أعراض  -3

 والاجتماعية.حيث تكون الأعراض شديدة وينتج عنها قصور واضح في العلاقات الوظيفية 
  Dysthymia العصابي: الاكتئاب

في أغلب فترات اليوم وفي معظم الأيام ويستمر لمدة  اكتئاباالوجدان المزمن الذي يتضمن  اضطرابهو 
 والمراهقين.وسنة على الأقل في الأطفال  البالغين،سنتين على الأقل في 

النوم ونقص الطاقة  واضطرابالشهية  اضطراب مثل:أعراض مصاحبة  الاضطرابوتظهر مع هذا 
مرة لمدة سنتين لا تختفي يجب أن تكون الأعراض مست الاضطرابولتشخيص هذا  بالعجز،والشعور 

 وألاالعظمى خلال هذه المدة  الاكتئابولا تتفق أعراضه مع أعراض نوبة  الشهرين،خلالها مدة تزيد على 
 يعزى إلى وجود سبب عضوي. وألاذهاني مزمن مثل الفصام  على اضطرابيكون طارئا 

 اضطراباير وجداني أو قد يكون نفسيا غ اضطراباالعصابي هو  للاكتئابوكثيرا ما يكون السبب الظاهري 
 آخر بالنوع الأول.  اضطرابجسميا وتسمى هذه الحالات بالنوع الثانوي بينما تسمى تلك التي لا تعود إلى 

العصابي غير واضحة وقد تبدأ قبل سن الحادية والعشرين وتسمى البداية المبكرة وقد  الاكتئابتكون بداية 
مسارا مزمنا وغالبا ما  الاضطرابوتسمى البداية المتأخرة ويتخذ هذا  تبدأ احيانا عنده هذه السن او بعده

المضاعف وهذا ما يجعل  الاكتئاب اسمالعظمى ويطلق عليه  الاكتئابيطرأ على المصابين به نوبات 
 الكريم عبد)   المناسب.المصاب به يبحث عن العلاج وفي هذه الحالة يضع الطبيب التشخيص 

 .(260-257 ص ،2004 الحجاوي:
 الاكتئاب:خصائص  -13
 يكون أكثر حدة. – 1
 متوسطة.يستمر لمدة قليلة او  - 2
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 امل،يؤثر بصورة سلبية على الشخص لا تكون واضحة ولأنها كثيرة منها فشل في علاقة او خيبة  - 3
 جدا.او وفاة شخص عزيز  مثلا،او فقدان شيء كالعمل 

وهناك اسباب اخرى تكون خارجية كالبيئة مثلا وداخلية عن طريق الوراثة عبر الموروثات من جيل إلى 
والعضوية بما فيها  النفسية،من هذا النوع ويكون علاجه مزيجا من العلاجات  الاكتئابجيل ويكون خطر 
من خلالها يشخص النفسي أعراض  للاكتئابوبعض الجلسات الكهربائية  للاكتئابالعقاقير المضادة 
 وهي:الشخص المصاب 

 والضيق.والخلل والحزن واليأس  طبالإحباشعور  - 1
 بأي شيء سار في الحياة. الاستمتاععدم  - 2
 المبكر. ظوالاستيقاالنوم كالأرق  اضطرابات - 3
 بشراهة.الأكل كفقدان الشهية والأكل  اضطرابات – 4
 والحيوية.اط التعب السريع لأي جهد والخمول وعدم النش – 5
 القرارات. واتخاذصعوبة التركيز  -6
 المستقبل.عدم التفاؤل في الحاضر والتشاؤم من  -7
 القتل.أو  ركالانتحاالنفس  بإداءالتفكير  -8
 باستمرار.الشعور بالذنب وتأنيب الضمير  -9

   .وبيولوجية دائما اجتماعيةوالنساء أكثر عرضة من الرجال وقد فسر ذلك بأن المرأة تتعرض لضغوط 
 .(37-36 ص ،2012عبكة  صالح صادق حسنين)

  الاكتئاب هي:أنواع  -14
الروح  انخفاضالنفس أو  وانكسارالعام حيث يعاني المريض من صعوبات في التفكير  الاكتئاب -1

المعنوية وخمول في القوى الحيوية والحركية وهبوط في مستوى الأداء الوظيفي وقد يصاحبه أعراض 
والحزن والهم والغم والنكد مثل توهم المرض وهو في الأصل عصاب نفسي أخر  للاكتئاباخرى خلافا 

والتهيج وتداخل الأعراض المرضية  والاستثارةوالهلوسة  بالاضطهادالذات والشعور  واتهامات ضدوأوهام 
مستوى  للاكتئابمن مرض بذاته وليس  أكثرفالقلق مثلا قد يوجد في  النفسي،ظاهرة معروفة في الطب 

 يلي:واحد من شدة الأعراض وإنما هناك ما 
 البسيط.الخفيف أو  الاكتئاب -2
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 . Acute deperssionالحاد  الاكتئاب -3

 .للانتحارميل المريض  الاكتئاب الذهولي ومن أخطر الاكتئاب -4
 .Analytic deperssionالطفلي  الاكتئاب -5

عن امه ويحدث في السن المبكرة حيث يحتاج الطفل  الانفصالويصيب الطفل عندما يتعرض لتجربة 
الحاد يتصف المريض بالعزلة الشديدة ورفض  الاكتئابوفي  الاكتئابلرعاية امه فإذا غابت شعر الطفل ب

إلى نفسه ويعتقد المريض أنه يجلب المصائب  الاتهاماتبالناس والبؤس والحزن وقد يوجه  الاختلاط
والنحس إلى غيره وقد يطالب بعقاب نفيه أو إيداع نفسه في السجن وقد تظهر عليه أعراض توهم المرض 

وهم المريض أنه وتتركز الأعراض في بطنه او امعائه ، مع الإمساك الشديد وبروز اوهام الخطيئة ويت
يقاسي بما لم يقاسه مثله ويفقد الشعور بالحقيقة والوقع ويعاني من الهلاوس السمعية ولكن قدراته الذهنية 

 وذاكرته تظل كما هي وهو يدرك انه مريض ويطلب العلاج ولعل ذلك من حسن الطالع . 
 :Endogenous depressionداخلي النشأة أو داخلي الأسباب  الاكتئاب -6
 غير معروف المنشأ من داخل الفرد وليس من الظروف الخارجية. اضطرابمن  الاكتئابينتج هذا و 
   Exogenous :النشأةجي المنشأة أو خار  الاكتئاب -7

 الحد.وينتج عن حادث خارجي معروف وإنما يتسم بالإستجابة الحزينة الزائدة عن 
  :Invilutional depressionرد الفعل  اكتئاب -8
ويحدث في النصف الثاني من العمر أي بسبب التقدم في السن وما يصاحب ذلك من ضعف في القوى  

 عبد)   اليأس(.)سن  باسمدورة الطمث عند النساء تلك المرحلة المعروفة  انقطاعالحيوية كما يحدث عند 
 (.35- 34 ص ،2006 العيسوي، الرحمن

 :  Neurotic depressionالعصابي  الاكتئاب -9
الذهاني منها الشعور بالقلق  الاكتئابوهو مرض نفسي وليس عقليا وأعراضه أقل وطأة من أعراض 

 والكبت.والشعور بالذنب 
 :Simple depressionالبسيط  الاكتئاب -10

وفيه يعاني المريض من بطء في الذهن وفي الحركة وحزن وتقضب وبلادة في العينين ويبدو المريض 
منها وانه عار على أسرته ولا يهتم  ميؤوسكما لو كان أكبر من عمره وقد يصف نفسه بالفشل وان حالته 

 ضعيف.بشيء مما يدور حوله ويجيب على الأسئلة إجابات مقتضية بكلمة واحدة وبصوت 
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  :Depression stuporي الاكتئابالذهول  -11
نكوص بالفرد إلى مرحلة طفلية أو بدائية يلزم فيها المريض الفراش ولا يتحدث ولا يشارك في شيء ولا 
يتحرك وتظل عيناه مفتوحتين ولكنهما تتحركان ويلزم أن يطعمه أحد ويغسله ويدفعه إلى التبول والتبرز 
وهو يقاوم الحركة وأحيانا تتراخى عضلاته وتسقط أطرافه إلى أي وضع وهو يرغب في الموت كحل 
لعذاب الضمير ومن الشعور بالشر والإثم وقد يصاب بتلبد في الشعور ولا يستطيع المريض أن يتذكر 

العقلي أو  بالاكتئا النفسي و الاكتئابمن أبرزها  الاكتئابشيئا بعد شفائه فهناك عدة أنواع من مرض 
تنخفض الوظائف الفسيولوجية  الاكتئابالذهاني ففي حالة المعاناة من  الاكتئابالعصابي و  الاكتئاب

النفس ومن  وانكساروالعقلية لدى المريض ويصاحب ذلك شعور بعدم السعادة او النعاس والحزن والغم 
 الأعراض الشائعة ما يلي :

 والميول. الاهتماماتفقدان  -1
 السارة.بالخبرات  الاستمتاععن  العجز -2
 .sadnessالحزن  -3
 .Loss of appetiteفقدان الشهية  -4

 في النوم. اضطرابات -5
 . Passivityالسلبية  -6
او التفكير فيه ولكن من الجير  الانتحارعقدة النية على  أو suicidel thoughts الانتحاريةالأفكار  -7

وإنما قليل منها يكفي  الاكتئابتوفر كل هذه الأعراض في الحالة حتى توصف ب ملا يلز بالملاحظة انه 
 متفاوتة.على متصل من البسيط إلى الشديد بدرجات  الاكتئابويوضع 

  الاكتئاب
 شديد هو اكتئاببسيط                                            اكتئاب                   

  الاكتئابشعور عادي بعدم السعادة                                      ذهان            
 (36- 35 ص سابق،مرجع  العيسوي، الرحمن عبد)   

 الاكتئاب:* تابع لأنواع 
 القعود: اكتئاب -
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يحدث للإنسان في النصف الثاني من  اكتئابفهو  الارتدادي الاكتئابب سن القعود ويسمى اكتئابأما 
عمره بسبب التقدم في السن وما يصاحب ذلك من ضعف في الحيوية وتختلف بداية هذا السن عن 

أي عند سن القعود  60-50تقريبا وعند الرجل من سن  50-40الرجال والنساء فهي عند المرأة من سن 
والتوتر العاطفي والهواجس السوداوية وتتميز  ويشعر المريض بالشك والقلق والهم والهذاء وأفكار الوهم

النساء بأنهن أكثر من الرجال عرضة لهذا النوع من المرض وتركز كثير من المريضات أفكارهن حول 
أخطاء قديمة حقيقية أو وهمية يشعرن أنهن سيحاكمن عليها إلى الأبد كذلك نجد أن الهذاءات المتعلقة 

أو بأن كبدها قد  انسدتبأن أمعاءها قد  اعتقادهاة قد تعبر عن بتوهم المرض كثيرة الشيوع فالمريض
 الاكتئابالعقلي ف الاكتئابالنفسي عن  الاكتئابالتي تميز  الاختلافاتتحجر ...إلخ ، وهناك بعض 

النفسي تستثيره خبرة معينة أو حادثة مؤلمة مثل فقدان الفرد لعمله أو حادثة وفاة قريب له أو إصابة 
شخص عزيز عليه بمرض خطير أو تدهور في الحالة المادية وهذه الأمور تستوجب الحزن عند كل 

بعد فترة معقولة  زانهماتالطبيعية لها ، ويستعيد الناس الأسوياء  الاستجابةالناس ويكون اللم والحزن هما 
ويظل محاصرا فيها كم  الاكتئابمن الزمن في حين نجد ان المريض المصاب يندفع إلى حالة عميقة من 

يتميز المصاب النفسي بأنه يستجيب للتشجيع والدعم والإسناد ويطلب العون في التخفيف من ألامه 
المحيط آخر في حين نجد مريض  إلى بالانتقالوحزنه ولا ينقطع من عمله ويحاول تغيير ظروفه 

العقلي لا يستجيب إلى من يتقدم لمساعدته ولا يطلب العون والإسناد والدعم من احد ويرفض  الاكتئاب
فكرة مرضه تماما فهو يشعر بوجود هذاءات لديه ولكن لا يعترف للآخرين بها وتؤدي به هذه الأعراض 

 (40-39 ص :2010 الطروانة: زياد)  . انتحارإلى  دائما إلى التدهور في التفكير ومن ثم قد تؤدي به
 Biplarثنائي القطب  الاكتئابوهناك أنواع عديدة منه من أكثرها شيوعا  شديدة،حالة مرضية  الاكتئاب

depression  حيث تتناوب على المريض نوبات من الحزن الشديد ثم نوبات من الفرح الشديد والبهجة
 والحيوية.الزائدة والحركة الدائمة والنشاط 

وفيه يصبح المريض هائجا ولا يتمتع بالراحة Agitated depression الهائج او المتهيج  الاكتئابوهناك 
حيث يعاني المريض من البطء والبلادة ويجد   Apathetic guritabbالتخلفي   الاكتئابويظل ثائرا و 

 الاضطرابأحد  الاكتئابف Slow apathetic and difficult to get moving صعوبة في الحركة 
مع شعور بالقنوط والكآبة  Jnadequacyالتي تصيب المزاج ويشعر المريض خلالها بعدم الموائمة 
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والقدرة على رد الفعل أو التفاعل والشعور  ت النشاطوإنخفاض في معدلا  despondency والجزع  
 .  الاكتئابإلى جانب بعض الأعراض المرتبط ب pessimisimبالتشاؤم 

حالة سوية وطبيعية أو عادية يشعر بها كل منا عندما يتعرض لخبرات غير سارة ولا  الاكتئابوقد يكون 
ن الحزن المرضي يكون شديدا ومكثفا تعيش هذه الحالة طويلا بعد زوال الموقف او المؤثرة ولك

Extreme and intense مرضا مستقلا بذاته فقد يكون عرضا مصاحبا  الاكتئابجانب كون  وإلى
 الاكتئابلمرض آخر بمعنى كونه عرضا ثانويا بالنسبة لمرض آخر ومن الأعراض الرئيسية لمرض 

بمباهج الحياة وهناك تنوع  الاستمتاع فقدان القدرة على اضطرابوالتي قد تكون وحده للتشخيص النفسي 
 .(37 ص سابق،مرجع  العيسوي، الرحمن عبد) مرضاه.وفروق فردية بين  الاكتئابكبير من حالات 

   الاكتئاب*أثر الوراثة في الإصابة ب
السمات والقدرات والخصائص من جيل إلى جيل أخر عن طريق الجينات ومن  انتقاليقصد بالوراثة 

المعروف أن الصفات الوراثية ترتد حتى تصل إلى الجد السابع وليست قاصر على الوالدين فقط ومن 
 والمخدرات.تعاطي الخمور  الاكتئابصابة بلإالسباب الرئيسية في ا

السالبة الخوف والتقزز  الانفعالاتسلبي ومن  Emotion انفعالأو الحزن على انه  للاكتئاب وينظر
والبأس والحزن ومن  والانتقاموالتهيج والعدوان  والثورةوالملل والرعب والفزع  والانتقاموالغضب والكراهية 

 Anticipationالحب والفرح والبهجة والسرور والغبطة والسعادة والقبول والتوقع  ةالإيجابي الانفعالات
 .Surpriseوالدهشة 

 ذلك:حياة الإنسان الوجدانية من  تملأكثيرة  انفعالاتوهناك أيضا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ecstasyالوجدان والتأمل الصوفي  -

 Adorationفي العبادة  والافتتانالصيام  -

 Vigilance الاحتراساليقظة او الحذر او  -

 Loathingأو التقزز والنفور  الاشمئزاز-

 Pensivenessإستفراق  -

  Distractionحيرة  -

 

 

 



 الانعكاسات النفسية                                                        الثالثالفصل 
 

130 
 

ولا قوة وانه فاقد الأمل في الحياة  حولهبوجود أفكار بعدم القدرة وبان الإنسان لا  الاكتئاب انفعالويوصف 
مع قلة النشاط وميول نحو تدمير Hopelessness worthlessnالفائدة عديم القيمة أو  أصبحوانه 

تتضمن خللا في  Mood disordersواضطرابات المزاج  Self destructive tendenciesالذات 
 الرحمن عبد) حد.الشديد او الفرح الزائد عن  الاكتئاباو العواطف وتشمل إما  الانفعالاتالتعبير عن 

 .(39 - 38 ص سابق،مرجع  العيسوي،

 
 
 
 
 
 

ما او عند  امتحانعادية وطبيعية كما حدث عندما يفشل المرء في حل  الاكتئابولكم معظم حالات    
حدوث خسارة أو فقدان وظيفة او وفاة زوجة أو عند مرض صديق حميم فمن الطبيعي أن يشعر الإنسان 

رء ان يكون متلبد بالحزن بل يصبح من الشذوذ ألا يتأثر الإنسان بمثل هذه الأحداث فليس مطلوبا من الم
      الإحساس.الشعور فاقد 

 
 
 
 

 

 

 

 الاكتئابومن الشاذ ألا يشعر وهناك  الاكتئابفإذا كان الموقف كئيبا فمن الطبيعي أن يشعر الإنسان ب
 %10ويصاحب كثيرا الحالات النفسية ويقال ان هذه الحالة تلحق ب  Major depressionالرئيسي 

 المزاج اضطراب

 الفرح الزائد
Elation 

 

 الاكتئاب
Depression  

 

 فالحزن نوعان 

 حزن سوى طبيعي
 كل عنديحدث 

 الناس ولأسباب فعلية

 حزن مرضي مبالغ
 فيه بسبب او بدون 

 سبب
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الذات  باحتراممن مجموعة أبناء المجتمع في امريكا وقد يشكو المريض من قلة الطاقة وفقدان الشعور 
النشطة الممتعة او  بالناس الآخرين وبكل الاهتماموفقدان  الانتباهوصعوبة في القدرة على التركيز وتشد 

من معترك  الانسحابيصاب المريض بالبلادة مع الأرق والتهيج مع  الاكتئابالسعيدة او المسلمة في 
 .(40 - 39 ص سابق،مرجع  العيسوي، الرحمن عبد) والشعور بالإثارة والتهيج . الاجتماعيةالحياة 

  :الاكتئابنظريات . 15

على مستوى البحث النفسي وعلى جميع المستويات العلمية والطبية لذلك  الاكتئاب هناك أهمية لموضوع
 وتفسيره.وعوامل نشأته  للاكتئاب،نشطت الكثير من النظريات الكبرى في علم النفس لكي تقدم تفسيرها 

 

 Biological theories of depressionالاكتئاب: النظريات البيولوجية في تفسير  . أ

 ابنالحكماء والأطباء منذ القدم حيث نجد كثيرا ما ينصح العالم العربي المشهور  انتباههناك حقيقة أثارت 
ي التي الاكتئابسينا بالنوم الجيد والغداء الطيب ومقاومة الهموم كطريقة من طرق معالجة الغم والمزاج 

سيئ ال ارتباطهاق م( من قبل بمئات السنيين نتاجا سوداويا  355-460يراها الفيلسوف )هيبوقراط 
مبكر يوحى لنا بأن هناك  اكتئاببالفروق المزاجية إذ كانت تسبب الكآبة حيث كانت النظريات بمثابة 

 وهذا طبيعي. الاكتئابجوانب عضوية لابد أن تكون مسؤولة عن 

 الوراثي:التفسير  ب.

 عيةاجتماوشيوعه بين التوائم حتى لو نشئا في ظروف  الاضطرابتلعب الوراثة دورا مهما في نشأة 
 النفسي.مختلفة حيث يلخص كتاب أكسفورد في الطب 

أما التوائم  %68بين التوائم المتماثلة إلى  الاكتئابإن هناك دراسات تشير إلى نسبة التشابه في الإصابة ب
وهي نسبة تتماثل مع الدراسات والبحوث التي أجريت في بريطانيا  % 23 المتطابقان إلىالأخوان غير 

ينتقل عن طريق كروموسوم أي انه يرتبط  الاضطرابوأمريكا وشمال أوربا حيث تعتقد هذه الدراسات أن 
حيث  الاكتئابقويا جدا بأن العوامل الوراثية تلعب دورا أكبر ب الاعتقادبالجنس والنوع حيث لا يزال هذا 

 وواقع.الوراثي إلى حقيقة  الاستعدادي التي تحول  اجتماعيةعوامل نفسية أن هناك 

 الفسيولوجي:التفسير ج. 



 الانعكاسات النفسية                                                        الثالثالفصل 
 

132 
 

هو عبارة عن قصور موروث في عنصرين رئيسيين من كيمياء الدماغ فوربايين فرين وسيروتنين  الاكتئاب
وكلاهما ناقلات عصبية وكذلك يرجع إلى زيادة حساسية المستقبلات بعد المشتبكة وهذه الحساسية  ،

الزائدة تؤدي بالتغذية المرتجعة إلى كف أو نقص تكوين النوأدرينالين ، أي نقص هذا الموصل ومن ثم 
                       . ة، وقد تأكدت هذه النظرية من خلال الملاحظات الإكلينيكي الاكتئابيحدث هذا 

 .(39-38 ص سابق، مرجع عبكة، صادق حسين)

مينات الحادية ونوع ثلاثية الحلقات بالإضافة إلى العلاج أكسدة الأ مانعاتمن نوع  الاكتئابلمضادات 
 حساسية المستقبلات . إلى نقصإذ تؤدي كلها  (Electro convulsive therapey) ةالصدمي

 Psycho analytic explanations of depressionالاكتئاب: النظرية التحليلية في تفسير  س.

الفمية للطفل التي إما أن يبالغ في إشباعها أو يقل  الاحتياجاتإلى  الاكتئابفرويد " " أرجع العالم 
ما يخبر بفقدان متزايدة في تقدير الذات لديه كما أن الطفل عند اعتماديةإشباعها ومن ثم فإنه قد تنمو 

حقيقي لأم ) موت الأم أو شخص محبوب  ( وهذا الفقد قد يكون مصحوبا بغضب صبياني ولمنه شديد 
للغاية بسبب الرفض فإذا لم يستطع الطفل أن يستبدل أو يحل هذا الفقد فغنه يندمج في النهاية في عملية 

توحد مع الفرد المفقود ومن ثم يقوم ربما كطريقة لإلغاء الفقد حيث يسمح الدمج للطفل أن ي الاندماج
بتحويل الغضب من الخارج على الداخل نتيجة الشعور بالذنب لأنه يعتقد بأنه الذي تسبب بذلك الفقد 

بصفته غضبا موجها ضد الذات  الاكتئابعلماء التحليل النفسي مع وجهة نظر " فرويد " في  واتفق
بنظرة أكثر  الاكتئابثيرة للغضب بينما يرى العالم " بيريج " في تحديد الدوافع المحبطة والم اختلفواولكنهم 

تتمثل في العجز عن  الاكتئابشمولية وأكثر حداثة وعصرية حيث يرى أن الخاصية الرئيسية التي تميز 
 احتياجاتتحقيق الحاجات أو الطموحات ويرى أن الحاجة إلى الحب والتقدير ما هي إلا واحدة من ثلاث 

 الأخرى فتشمل الحاجة للقوة والأمان والحاجة لمنح الحب. ياجاتالاحترئيسي أما 

كما تيقن العالم " بيك " بعض البحوث عن موضوع الحرمان المبكر من الأبوين ينشر بالفعل بين مرضى 
عليها أن  اشتملتالنظرية التحليلية بالرغم من جوانب التصور التي  استطاعتوكذا  يالاستجواب الاكتئاب

مما أدى إلى بعض الثمار الأكيدة في فهم بعض  والتفاعل،المبكرة  الاجتماعيةتوجه الأنظار إلى العلاقة 
 .(40-39 ص سابق، مرجع عبكة، صادق حسين) منه.والوقاية المبكرة  الاكتئابالظواهر المرتبطة ب

 Behavioral theories السلوكية:النظريات د. 
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على أنه فقدان عملية التدعيم  الاكتئاب" وآخرون أن النظريات السلوكية قد وصفت  سليجان“أورد فقد 
السلوك المرضي بأنه نتيجة مباشرة من خلال تفاعل  "Ferster 1965“ للسلوك حيث وصف " فيرستر" 

يقل بالتدريج عن طريق  الاكتئاب" فيرستر"  ان وجود  اعتبرسيرته وقد  تدعميهالفرد مع بيئة ومحصلة 
هو عدم كفاية المدعمات  الاكتئاب" على أن  1968التدعيم الإيجابي للسلوك ...كما أكد " لازاروس 

يتضح من نقص التدعيم ويستنتج  انطفاء الاكتئابللسلوك  ويتفق " لازاروس " مع " فيرستر " في إعتار 
 من خلال ضعف الأدوار التي يؤديها الفرد 

(Seligman etal 1976)  الدراسات التي ركز علة هذه النظرية عرض "عبد الله وفي عرض لبعض
 إلى:" حيث تواصلوا 1961و" جرألكر  1979دراسات لكل من " ليونسون " وآخرون  1988عسكر " 

 الاكتئابين.يخفض التدعيم الإيجابي من السلوك الإيجابي لدى المرضى  -1
 كتئاب.للايزيد معدل التدعيم الإيجابي وفقا للتحسن ي المستوى الكلينيكي  -2

 المدعمة تدعيما إيجابيا لدى معظم المرضى الذين يتحسنون بصورة أقل. الاستجابةيتزايد حدوث  -3

 الأسوياء.ية عنه لدى الاكتئابيرتفع معدل الخبرات المكروهة لدى الحالات  -4

 .للاكتئاب يالكلينيكيساهم خفض معدل الخبرات المكروهة في خفض المعدل  -5

الذين تحسنوا بصورة أفضل عنه لدى  الاكتئابينيظهر تناقض في الخبرات المكروهة لدى معظم  -6
 الذين تحسنوا بصورة أقل. الاكتئابين

   سلبيا مع الخبرة التي تنشأ من الأحداث السارة. ارتباطايرتبط المعدل المرتفع للأحداث المكروهة  -7
 (.41-40 ص ،2004 الفحل، حمدـم نبيل)

  Learning theories of depressionنظرية التعلم: و. 

بعد حالة تتميز أساسا بخفض النشاط الذي سحب أو  الاكتئابيرى أنصار هذه النظرية وخاصة التعلم أن 
قائمة على مبدأ التعلم بمثل مفهوم عجز المتعلم  الاكتئابفقد مدعم كبير ومعتاد ، وبمجرد ما يوجد سلوك 

ي ويشير هذا عجز المتعلم إلى أن الفرد عندما يجدون أنفسهم في ظروف لا محورها وقطبها الرئيس
 اقترحو العجز والسلبية وقد  الاستسلاميستطيع سلوكهم فيها أن يغير أحداثا بيئية كريهة فيؤدي هذا إلى 

العجز  نموذجم تعديلا رئيسيا لنظرية عجز المتعلم الذي عرفوا بوصفه  1978اميراسون وزملاؤه عام 
معاد صياغته فقد لاحظوا أن ليس كل شخص يتعرض لأحداث سلبية لا يستطيع التحكم فيها يصبح ال
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في ضوء هذه الأحداث ويعد هذا  للاكتئابمكتئبا وانه توجد عوامل إما أن تعزل أو تعرض الأشخاص 
 أسلوب العزو من أهم تلك العوامل .

يئا آخر معنيا أو مسؤولا عن الحدث وعادة والعزو إما أن يكون داخليا حيث يرى الفرد أن شخصا أو ش
يتصف الفرد المكتئبون بان لديهم ميلا لعزو داخلي ثابت وشامل للأحداث السلبية وعزوا خارجيا غير 

ليس  الاكتئابامبراسون " نمطا فرعيا لإدراك "  الباحث  اقترحثابت وخاص بالأحداث الإيجابية كما 
ي يتسم بظهور الاكتئاب الاضطرابات ، عن الاضطرابمتغايرة من منفردا ولكنه نوع من مجموعة  اضطرابا

ثالوث إدراكي سلبي وأفكار وهذه الأفكار التي تتسم باليأس هي نمط العزو الذي يؤدي إلى الشعور 
 بالعجز في التعامل بفعالية مع كافة الضغوط التي تحدث في حياتهم .

 Cognitive théories of dépressionالمعرفية: النظرية  د.

الإكلينيكي  الاكتئابوعلاج  واستمراريرى أنصار النظريات المعرفية أن المعرفة تلعب دورا في حدوث 
رون تي بيك " من أكثر النماذج المعرفية أصالة وتأثيرا حيث تمثل الصيغة المعرفية أوبعد نموذج العالم" 

معلومات  استبعاديمتلكون صيغا معرفية تساعده في حجر الزاوية في نظرية " بيك " فجميع الأشخاص 
 مهمة.بمعلومات  والاحتفاظمعينة غير متعلقة بيئاتهم 

أما الأشخاص المكتئبون فيمتلكون كذلك صيغا ذاتية معرفية سلبية تستبعد على نحو انتقائي المعلومات 
 .(42-41 ص سابق، مرجع عبكة، صادق حسين) .الإيجابية عن الذات وتبقى علة المعلومات السلبية

ويقترح العالم " بيك " أنه لابد من نقطة معينة في مرحلة الطفولة يمي الأشخاص المكتئبون مثل هذه 
الصيغة ويعود هذا السبب على النقد المتزايد من الوالدين أو ربما بسب أحداث الحياة السلبية وحينما تقع 

الصيغة السلبية تبدأ بالتنشيط ويبدأ المكتئبون في غربلة أنواع متماثلة من تلك الأحداث في سن الرشد فإن 
 السلبية.خبراتهم الشخصية 

تعسفية أو خاطئة أي أن الشخص يصل إلى  باستدلالاتلذلك يتصف النموذج المعرفي للعالم " بيك " 
حد من خلال عنصر وا استنتاجيتم الوصول فيه إلى  انتقائيمعين بدون وجود دليل كاف وتجريد  استنتاج

شامل من نقطة بدء تافهة والتضخيم  استنتاجمن عدة عناصر ممكنة وكذلك المبالغة في التعميم أو عمل 
والتقليل اللذان يتضمنان أخطاء في الحكم على الأداء ولوم الذات وهي إساءة تفسير الواقع وفق للأفكار 

يتضمن المشكلات الخمس غير منطقية كما لاحظ بيك أن التشويه المعرفي الذي  واستنتاجاتسلبية 
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السابقة قد يرجع إلى أن الأشخاص ورؤية أخرى عن العالم أو المجتمع بوصفه متوحشا وكريها ورؤية 
 الاكتئابعلى أن  اجتمعتثالثة يائسة عن المستقبل مما تقدم لابد أن نستنتج أن هذه النظريات   قد 

السوداوية وما يصاحبها من  الانفعالية  يحدث كرد فعل لتفاعل الأحداث البيئية حيث تنتج عن الحالة
 . الانفعاليتشوهات معرفية وتغيرات سلوكية مصاحبة لتلك الحالة 

 Social cognitive theory of dépression الاجتماعية:النظرية المعرفية  ك.

هو مزج أو خلط مفاهيم النماذج العقلية والهداف الشخصية  الاكتئابيرى أصحاب هذه النظرية ان 
الإنسان لدى  اجتماعيأيضا بأنه فقدان لهدف قيم أو دور  الاكتئابويمكن أن يفسر  الاجتماعيةوالدوار 

 سابق، مرجع عبكة، صادق حسين)( 01لديه مصادر أخرى لقيمة الذات كما مبين في الجدول ) الذي
 (44-43 ص

 للاكتئابالأفراد المستهدفين  للاكتئابالأفراد غير المستهدفين 

 حدث سلبي
 

 حدث سلبي مماثل
 

 مزاج / تقرير –عمليات تجديد 
 

 مزاج / تقرير –عمليات تجديد  انهيار

 تسلط جزئي سلبي لذات ذات قيمة ثنائية وجدانية سلبي عابرة انفعالات
 

 اكتئاب للدور أو الهدف المفقود استبدال

يحتمل أن يكون لديه مدى ضيق من أهداف  للاكتئابيتضح من المخطط أعلاه أن الشخص المستهدف 
وأدوار ذات قيمة مع مصادر قليلة لقيمة الذات والتهديد بالفقد الفعلي لهدف ذا قيمة كبيرة يمكن أن يؤدي 

 بسبب عدم وجود مصادر أخرى لها قيمة ذاتية الشخص. الاكتئاببه إلى 

 Jnter personal puppetries of depressionالشخصية: النظرية ز.

بين التفاعلات  واهتمتعلى ضغوط الحياة وأساليب المواجهة  الاكتئابركز أصحاب هذه النظرية في فهم 
 ي.الاكتئاب الاضطراب واستمراربين الأشخاص المكتئبين وبيئاتهم وكيفية عمل هذه التفاعلات عل إبقاء 

ربما يفهم كفشل في المواجهة الفعالة  الاكتئاباة وأساليب المواجهة فسر الباحثان ان أما ضغوط الحي
الة مع المشكلات او المصاعب أو الضغوط عأن حجم المواجهة الف افترضلضغوط الحياة الصعب وقد 

يمكن أن تقلل من تأثير هذه المشكلات وتساعد منعها على أن تصبح مزمنة فالمرضى المكتئبون 
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شفاء أق إذا ما أظهروا مهارات مواجهة فقيرة أو غير جيدة لذلك تعد إستراتيجيات التجنب  يظهرون 
 الانفعال.والمواجهة المركزة على 

حيث أنها أساليب مواجهة غير جيدة تساعد على بقاء نوبات  الاكتئابومن أهم العوامل في تفسير 
  Higgins – Endlerكما يراها كل من " هي ثلاث أسالي للتعامل مع كافة الضغوط باستمرار الاكتئاب

 Emotional oriented الانفعاليأسلوب التوجه  - أ
  Avoidance orientedأسلوب التوجه نحو التجنب  - ب

  Task orientedأسلوب التوجه نحو الأداء      -ج

تجعل علاقة الشخص المكتئب بالمحيط الخارجي مصدرا  الاكتئابن موالحقيقة أن هناك جوانب كثيرة 
 الاجتماعيةفي المواقف  الإيجابية دائماالمكتئبون عادة يتسمون بعدم  الاضطرابللتعاسة والضيق و 

ويجدون صعوبة شديدة في بدء عاقة جديدة في حياتهم ويكونوا دائما اقل م غيرهم تفاعلا وتبادلا سواء 
 الاجتماعية.لأفعال وكبيعة العلاقة تعلق ذلك بحجم الكلام أو ا

علاقة جدلية أي أنها في حلقة  الاجتماعيالسلوك  واضطراب الاكتئابيبدو مما سبق أن العلاقة بين 
يجد الشخص نفسه  الاكتئابحيث على الآن لم نعرف من السبب ومن النتيجة لأن في حالة  مفرغة،

وكذلك  اكتئابهويؤدي فشله ومن ثم يؤدي إلى تدعيم الإيجابي  الاجتماعيوالتفاعل  الاحتكاكمعزولا عن 
 (46-45 ص سابق، مرجع عبكة، صادق حسين) صحيح.العكس 

  السلوكية: النظرية ع.

إلى إشباع كعامل مسبب للحدوث ،  والافتقارالخارجي  بالافتقارهذه النظرية الأكثر شيوعا  اهتمتلقد 
ات ورغم أن البيئة الخاصة بالشخص المريض تكفي المدعمات فمن المؤكد بأن الاضطرابهذه  واستمرار

الضرورية للحصول على  الاجتماعيةيكون غير كفؤ في المهارات  للاكتئابالشخص الذي لديه ميول 
 الاجتماعيالإثارة الضرورية في حياته وأن الأفراد المكتئبين يعيشون في حالة من النقص في التدعيم 

وأزواجهم فقد وجد أن المرضى الذين يميلون إلى  الاكتئابوبملاحظة التفاعلات في المنزل بين مرضى 
وتقبلا للمدعم السلبي مثل  استقبالاالمدعم الإيجابي بدرجة أقل من أزواجهم بينما يكونون أكثر  الاستقلال

 النقد .
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  Neurological theoryالنظرية النيرولوجية :  ه.

في إصابة   Hypothalamusنظرية يوضح فيها الدور الذي يلعبه  1965" كرينز " عام  وضع العالم 
الشخص لأحداث بيئية معينة  باستقبالالتي تبدأ  الانفعاليةحسب ما أطلق عليه الدائرة  الاكتئابالشخص ب

الامس والخير يقوم الهيبوث باستثارةوالتي تنتقل بدورها إلى القشرة المخية ومن ثم يقوم مثير من هذه القشرة 
التكوين الشبكي وتنتهي بعدها  باستثارةالنظام الجسمي الحشوي ويقوم العائد البيولوجي هذا النظام  باستثارة

إلى الدوافع في القشرة المخية لذلك تؤكد هذه النظرية ان باثولوجية الهيبوثالامس هي المسؤولة عن 
 . الاكتئابإصابة الشخص ب احتمال

  Pcychdainamic theory of dépression السيكودينامية :النظرية  .ث

فقد قام  للاكتئابإلى نظرية التحليل النفسي  1927براهام " إلقد ضمت أفكار وأراء العالم النفسي " كارل 
ولكن هذا الكره قد يكون غير متقبل لدى الشخص فلذلك  الاكتئاببفرضية أن الكراهية شعور سائد قبل 

 بأنه مكروه بسبب أو لأخر. الاعتقادويأتي ذلك إلى  إنه ينتكس ويسقط

إلى  الاكتئابحيث تمثل الصدمة في حالات  الاكتئابركزت هذه النظرية على فقدان الموضوع وعلاقته ب
فقدان الموضوع سواء كان خارجيا أو لا ويكون الحزن هو رد الفعل الطبيعي للفقدان وفي هذه الحالات 
التي يكفل فيها الشروط المسببة للمرض فيكون النكوص في هذه الحالة ما هي إلا محاولة ترميمية 

 عبكة، صادق حسين)  والمتوسطة.ات البسيطة الاكتئابلإصلاح وتعديلا الموضوعات داخل الذات في 
 (49 -47 ص سابق، مرجع

لا شعور فيكون نكوصا  اللبيدو( )فقدانوأما إذا تسبب هذا الفقدان الخارجي إلى فقدان الموضوع الداخلي 
 الذات.ات الشديدة ويتطلب الأمر بعد ذات إلى إعادة بناء الاكتئابأعمق واشد حيث تكون بالنهاية 

 Chemical –Amino dépression theoryللاكتئاب: ينية * وجهة نظر التفسير الكيميائي الأم

شديد هو وجود نقص في العناصر الكيميائية في المخ وخاصة  باختصارهناك الكثير من البحوث بينت 
توزيع العناصر الأمينية والأمينات هي عبارة عن عناصر كيميائية يتكاثف وجوده في الجهاز العصبي 

، ووظيفة المينات هي  الانفعالاتالطرفي الذي يثبت علماء وظائف الأعضاء أنه مسؤول عن تنظيم 
د أي انها عبارة موصلات عصبية وظيفتها توصيل الرسائل القادمة والعائدة اقرب إلى وظيفة ساعي البري
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من الأعصاب المختلفة وتشمل انواعا من الدوبامين والسيروتنين والنوربينفرين حيث من المعتقد أن 
 الاستجاباتحد أهو  الاكتئابالمحافظة على التوازن المزاجي يحتاج إلى التوازن في العناصر الأمينية  و 

مرجحة إذا شح وجود هذه العناصر ويمكن ان نعد المخ بشكل ما أقرب ما يكون لجهاز كهربائي ال
أعصابه هي بمنزلة أسلاك الكهرباء تتصل ببعضها البعض وتتبادل الرسائل فيما بينها من خلال 

 هذه الموصلات الكيميائية استنفذتبين الأعصاب إذا  الاتصالالعناصر التي تسمى الموصلات ويختل 
ويشبه أحد الأطباء  الاكتئابالذي نسميه  الانفعاليالنفسي والركود  الانهباطلأي سبب كان والنتيجة هي 

في هذه الحوالب اصوت المشوش الذي ينبعث من جهاز الراديو )عندما لا يكون  الاكتئابالنفسيين 
  للاكتئابسير الميني المؤشر في الموقع المضبوط ( وهناك مؤشرات فيها نوع من الصحة في نظريات التف

 SOCIAL DEPRESSION THEORY: الاجتماعيةالتفسيرات  -*

فمن  الاكتئابالتي تؤدي إلى  الاجتماعيةتفسيرا كثيرا من الأسباب  الاجتماعيةلقد قدم أصحاب المدرسة 
والطلاق حيث تضاعفت هذه النسبة في الولايات المتحدة  الانفصالجهة تكون الأسباب هي تزايد نسبة 

وان القليل منهم يتلقون علاجا  الاكتئاب( مليون من الأشخاص يعانون من 20من ) أكثرالأمريكية وحده 
مناسبا علما بان هذا العدد هو الذي سجل رسميا في العيادات النفسية والطبية والمراكز الإنسانية أما الذين 

 (52-51 ص سابق، مرجع عبكة، صادق حسين) مؤكدا.من هذا العدد بكثير  أكثريكونون لم يسجلوا ف

 Intégrative theoryالتكاملية: النظرية ر.

يلي بيان ثلاثة  وفيما Stress theory ويتلخص فحواها في الجمع بين فكرتي الوحدوية ونظرية الضغط
 لذلك:اشكال 

 الوحدوية.شكل يوضح النظرية  -أ

 الضغط.شكل يوضح نظرية  -ب

 التكاملية.شكل يوضح النظرية  -ج
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 الوحدوية:النظرية  -أ

 

 

 يوضح مفهوم النظرية الوحدوية (:01شكل رقم )

 الضغط:نظرية  -ب

  

 

 يوضح مفهوم نظرية الضغط (:02شكل رقم )

 التكاملية:النظرية  -ج

 

 

 

 

 يوضح المفهوم الموجز للنظرية التكاملية (:03شكل رقم )

والضغط على  الوحدويةالنظرية التكاملية تجمع بين نظريتي  إنوعلى ذلك يتضح لنا كما سبق القول 
أما نظرية  الحياة،لأحداث  يسيكو بيولوجرد فعل  باعتباره الاكتئابفالنظرية الوحدوية تري  السواء،

كل زملة أعراض بيولوجية في ش استجابة باعتباره" الضغط  H. Selye “1978الضغط فيعرف هاترسيلي 
 محمود عباس) المتوهمة.تتسبب سيكولوجيا بوساطة الإدراكات الحسية للمواقف الضاغطة الحقيقة أو 

 .(83 – 82ص  ،2001 عوض،

للمواقف  ةالسيكو بيولوجي للاستجابةنمطا واحدا  باعتباره الاكتئابوطبقا للنظرية التكاملية ... فيمكن رؤية 
وبالتالي يمك  الجسمية،الضاغطة ينتج عنها جملة أعراض سيكولوجية يضاف إليها بعض الأعراض 

في واقعه يرتبط  الاكتئابوأن  والبيولوجية، ةالسيكولوجي المفاهيم،ملاحظة انا النظرية التكاملية تجمع بين 
 الذات.ق نوع من فقدان تقديم وثيقا بالمواقف الضاغطة الداخلية والخارجية تلك التي تخل ارتباطا

 ةالسيكو بيولوجي الاستجابة الأحداث

 الإدراك السيكولوجي  البيولوجية الاستجابة المواقف والأحداث الضاغطة

 المواقف والأحداث الضاغطة

 البيولوجية الاستجابة

 ةالسيكو بيولوجي الاستجابة

 البناءات البيولوجية 



 الانعكاسات النفسية                                                        الثالثالفصل 
 

140 
 

 Humanistic theoryالإنسانية: النظرية خ. 

ثارة لدى الفرد لإمستوى ا انخفاضيمكن أن يرجع سببه إلى وظيفة  الاكتئابن أيقترح  (1964)شاحتر 
 به.بالإضافة إلى الأحداث والظروف غير السعيدة وغير السارة المحيطة 

ية الاكتئاب الاستجابةوجهة نظر " كوفيل " يقرر والتركوفيل مع زملائه تيموثي وغيرهم أنه بالرغم من أن 
 عصابيا،العصابية لا يساعد على ظهورها إلا ضغط بيئي فإنها تري إلا عند الشخصيات المستعدة لها 

ويوجد دائما قد  معاذ،ية بالشعور بالنقص والحساسية الزائدة والخوف من عالم الاكتئابوتتسم الشخصيات 
ية ليحمي الاكتئاب الاستجابةكبير من الكراهية المكبوتة فعندما يستجيب المريض لحالة وفاة نراه يستخدم 

 زائد.ية بشعور الاكتئاب الاستجابةنفسه وفي الشخصيات غير الناضجة يرتبط شكل 

 htenbergLicليختنبرج : 

 هي:" أن كل شخص يري أن نجاحه أو فشله يكمن وراء ثلاثة خطوط  1957يقترح ليختنبرج " 

 الخاص.فيما يتعلق بالموقف  الأول:

 ككل.فيما يتعلق بالحاجات او الأهداف  الثاني:

ختنبرج ان النجاح أو تقللها ويفترض ل احتماليةفيما يتعلق بأشكال السلوك المختلفة التي قد تزيد  الثالث: 
وان التصنيف الثلاثي لهذه  اليأس،تتوقف على مكونات درجة الأمل أو  للاكتئابهناك ثلاثة أنماط 

 .(79 – 77ص  ،سابقمرجع  عوض، محمود عباس) أشكال.الأبعاد عبارة عن ثلاث 

 والاكتئاب:* القلق 

نذكر منها بعض  الاكتئابهناك كثير من الدراسات التي أجريت لإماطة اللثام عن العلاقة بين القلق و 
 الآتية:الدراسات 

عينة مرضية قوامها  باختبارحيث قام الباحثون  (1972)مع آخرين  K  .  Schapiraمثل دراسة " شابيرا
 نيوكاسل.ات الوجدانية بالمستشفيات السيكاترية بمدينة الاضطرابمن مرضى  (154)
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حوالي  استبعادسنة ثم  (308)وعلى مدار الفترة الزمنية المقررة لتلك الدراسة التتبعية والتي كان قوامها 
 البحث.في  الاستمراروممن رفضوا  منيتهم،مريضا من العينة الأصلية ممن وافتهم  (28)

 بالاكتئاب، مريضا (45)مريضا بحالة قلق  (66)مريضا بواقع  (126)وبذلك أصبح قوام عينة الدراسة 
 فيها.حالة مشكوك  (15)وحوالي 

أساليب دراسة  واستخدام ةالإكلينيكيوالملاحظات  الإكلينيكية،وعن طريق الدراسة التتبعية والمقابلات 
حالات القلق وتمايزها عن المراض  اختلاف عن:النتائج  المرضى. أسفرتالحالة وتاريخها وتقدير توافق 

 .(Schapira et al .1972ية )الاكتئاب

لدى عينة من  الاكتئاببدراسة مقارنة لتقدير مستوى القلق و  Ajwani j. k ج. كوفي الهند قام كل من 
( من مرضى 130عينة هذه الدراسة من ) وتكونت Headacheالذكور والإناث من ذوي تاريخ الصداع 

 مجموعتين.سنة وقسمت تلك العينة إلى  (50 -11) اعمارهم منالصداع وتراوحت 

  فسيولوجية.من مرضى الصداع الناتج عن أسباب  أ()

 وانفعال.( من مرضى الصداع الناتج عن أسباب توتر )ب

 كانت:أما المقاييس المستخدمة في هذه الدراسة 

 . M . MPIالشخصية المتعدد الوجه  اختيارالمقتبس من  الانقباضمقياس  )أ(

 المعاني القلق. سنيهامقياس  )ب(

فترة الصداع عامة  باستمرارموجبا  ارتباطاويرتبطان  الاكتئابيزداد معدل القلق و  )أ( :عنوأسفرت النتائج 
 .(111 – 110ص  سابق، مرجع عوض، محمود عباس) الراشدين(. )لدى

وبين الصداع )عند الأطفال( ولعل السبب في تلك النتيجة  الاكتئابضعيف بين القلق و  ارتباط( هناك )ب
 (Ajwani 1982)الأخيرة أن الأطفال لا يدعون الصداع يؤثر على حالتهم المزاجية 

( بدراسة العلاقة بين حالة القلق والمزاج 1982مع آخرين ) باشتراكوفي جامعة أوناجو نيوزلاند قام كنيت 
 هما:البحث العلاقات الإرتباطية الداخلية بين مفردات مقياسين ي وهدفت هذه الدراسة إلى الاكتئاب
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 (.STAI)حالة القلق  –قائمة سمة  )أ(
 (.SDS)تقدير الذات  اكتئابمقياس  )ب(

 عن:ولقد أسفرت النتائج  ( سنة15)مراهقا بواقع عمري  (1173)وذلك على عينة قوامها 
 معاصرة.وحالات القلق تبدو  الاكتئابأن حالات  )أ(

  منهما.كشف التحليل العالمي عن تشبع مفردات المقياسين على عاملين مستقلين لكل  )ب(
 عوض، محمود عباس) السلبية.( أن عاملي كل مقياس أحدهما للعبارات الإيجابية والأخر للعبارات )ج

 .(111ص  ،سابقمرجع 

 الاكتئاب:والقياس لدرجات  الاختبارات* 
( من ردود الفعل الشائعة والمرهقة عند المرضى المزمنين فحوالي ثلث  Dépression )  الاكتئابيعتبر 

الشديد ومع ان  الاكتئابفيما يعاني ربعهم من  الاكتئابمجموع هؤلاء المرضى يعانون من اعراض 
يحدث في المراحل المتأخرة من عملية التكيف مقارنة بالإنكار والقلق  الاكتئاب الدلائل تشير إلى أن 

لا أنه يمكن ان يحدث على فترات متقطعة ومن الصعوبات الأخرى أمام التشخيص ففي كثير الشديد ، إ
عند مثل هؤلاء بسيط وهو ان الكثير من الناس يفترضون بأن شعور المريض  الاكتئابمن الحالات يبقى 

 – 627 ص ، 2008:  تايلور شيلي) بعد تشخيصه بمرض مزمن هو أمر متوقع وطبيعي  الاكتئابب
629 ). 

والمقاييس النفسية هي المقابل للتحاليل المعملية وفحوص الأشعة في تخصصات الطب  الاختياراتتعتبر 
في الصحة مثل  اعتلالوحين يزور الناس الأطباء لأي سبب وعندما يقدمون الشكوى من أي  المختلفة،

مريضه ثم يسأله الآلام في أي جزء من أجزاء الجسم فإن ما يحدث هو أن الطبيب يستمع إلى شكوى 
بعض الأسئلة حول الألم وتاريخه والظروف التي يحدث فيها وأي شكوى أخرى يعاني منها المريض وبعد 

 المريض.ذلك يقوم الطبيب بفحص 
وما يحدث في تخصصات الطب مثل الطب الباطني يقابله في الطب النفسي خطوات محددة تتم في 

الحديث عن مشكلاته وشكواه حول الحالة وللتأكد من العيادة النفسية حيث يسمح الطبيب للمريض ب
والمقاييس النفسية ويتم ذلك  الاختباراتالتشخيص فإن الأطباء النفسين يطلبون من بعض الحالات إجراء 

 .(41 ص ،2010 الطروانة، زياد) الاختبارات.في طريق قيام الطبيب بنفسه بإجراء هذه 
 :الميلانكوليا* مقياس 
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مفردات من مقياس هاملتون للإكتئاب وتقدر درجات الخمس الأولى منها  (6)ويتكون هذا المقياس من 
 درجة. (2حتى  )صفردرجة أما المفردة الأخيرة فتقدر بمدى يتراوح من  (4حتى  )صفربمدى يتراوح من 

وماكجوجان  Cruickshankوكروكشانك  KEANS. Nعليه كل من نورمان كيرتر اتفقوهناك رأي عام قد 
McGuigan .K وريليRiley   وسوزان شاوChaw .S  اكتئابفي دراستهم الشهيرة في مقارنة مقاييس 

 استخدامتقدير الذات ومؤدي هذا الرأي الذي هو بالأحرى نتيجة من نتائج دراستهم أنه من الأفضل 
والجهد ولأن مقياس الصورة المختصرة لمقياس الميلانكوليا عوض عن مقياس هاملتون لتوفير الوقت 

 الميلانكوليا يؤدي الدور نفسه الذي يؤديه مقياس هاملتون .
 المعدل:مقياس الميلانكوليا * 

سبق لنا معرفة أن هذا المقياس المقتبس من مقاييس هاملتون يتكون من ست مفردات هذا ولقد قام كل 
بحذف المفردة السادسة من  Rofaclsen . G.I بلإشتراك مع ج روفاكلسين Bech . P من ب بيش

قدره  مقياس الميلانكوليا المعدلمقياس الميلانكوليا ثم أضف ست مفردات أخرى ، فأصبح الحجم النهائي 
 (.1986)مفردة  (11)

درجة  (4حتى  – )صفرهذا بالإضافة إلى تقدير الدرجات للمفردات أصبح موحدا ويتخذ المدى من 
 مفردة. (11)بالنسبة ل 

 .(177 - 176ص  ،سابقمرجع  عوض، محمود عباس) هاملتون.مقياس  تقدير درجات

 
 مفردة  (17)جملة مفردات المقياس 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الاتي:مفردات تقدر بالمدى  (9)
 (4 – )صفر

 درجة (36- )صفرالدرجة الكلية = 

 الاتي:مفردات تقدر بالمدى  (8)
 (2 – )صفر

درجة (16- )صفرالدرجة الكلية =   

 ( 52 –الكلية للمقياس = ) صفر الدرجة
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 الاكتئاب:* من أهم مقاييس 
 :HDSمقياس هاملتون للإكتئاب  -

 Hamilton .Mهاملتون مفرد وهو من وضع  (17)من  الاكتئابيتكون مقياس هاملتون لتقدير 
مع مدحت عبد الحميد والمقياس  بالاشتراك عوض،، وأعده إلى العربية عباس محمود 1960ونشر عام 

حيث توجد خمس بدائل لتسع  المفردات، باختلافحالة وتختلف بدائل الإجابة  باعتباره الاكتئابيقدر 
 درجة. 52صفر  نما بيمفردات وثلاثة بدائل لثماني مفردات وتتراوح الدرجة الكلية 

 بالمقياس:التعريف  -
 الاكتئاب،من اهم المقاييس وأكثرها شيوعا في مجال  HDS (1960) الاكتئابيعد مقياس هاملتون لتقدير 

كثير من الملاحظين الذاتيين في نتائجهم مع مقياس هاملتون في كثير من  اتفاقولعل ذلك يرجع إلى 
ماكولوجيا التابع للمعهد القومي  للعقاقير والسيكوفار يالإكلينيكالدراسات وفي مشروع برنامج التقويم 

من  (%80)كمقياس أساسي في أكثر من  الاكتئابمقياس هاملتون لتقدير  استخدمللصحة العقلية 
 المشروع.في  ةالإكلينيكيالمحاولات 

أن مقدرة مقياس هاملتون ذي السبعة عشر بندا في التمييز بين الفئات  (1975)ولقد وجد بيك مع آخرين 
 الست،ية كانت ضعيفة إذا قورنت بمقدرة مقياس الميلانكوليا ذي المفردات الاكتئابالمختلفة للحالات 

بالنسبة للمفردات  الارتباطقرر أنه يحتوي على عوالم أربعة ولكن متوسط  مقياسه،وعندما قدم هاملتون 
 متجانسا.أو ليست عاملا  متجانسة،كان ضعيفا ... ولعل هذا يعني أن المفردات كمجموعة ليست 

 )الجنس(ب في ذلك يرجع إلى أن بعض مفردات المقياس تعكس متغيرات مثل السن والنوع ولعل السب
 نقية. اكتئابيهأكثر من أنها تعكس مظاهر 

مفردة تعكس الآثار الجانبية الناتجة عن العقاقير أكثر من كونها تعكس سفور  (17)وأن الدرجة الكلية 
بمقاييس هاملتون لتقدير اٌكتئاب لعدم دلالتها ولعدم  ارتباطهابالإضافة إلى عدم  الاكتئابية،الحالات 

إظهارها أي تباين في نمط الدرجات كما دللت النتائج أيضا على أهمية مقياس الميلانكوليا في تقدير 
 .(176 - 175ص  ،سابقمرجع  عوض، محمود عباس) . الاكتئاب

 الذاتي:* مقياس التقدير 
في مجال الطب النفسي العلمي والبحث العلمي له ضوابط محددة  للاكتئابمقاييس التقدير الذاتي  استخدم

وهي تعتمد على إلمام المريض أو المفحوص بالقراءة والكتابة وعلى القدرة على التركيز والنتيجة قد تكون 
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متحيزة بسبب رغبة المفحوص أو المريض في أن يظهر نفسه في صورة معينة لمقاييس التقدير الذاتي 
إلى حد بعيد  اقتصاديةعلى نطاق واسع وعلى سبيل المثال فإنها  استخدامها استمراريةد عدة مميزات تؤك

في وحداتها المستخدمة والتي قد تكون طريقة مفضلة في انماط معينة من البحوث مثل البحوث المسحية 
تمدنا  الوبائية كما انها قد تكون أكثر سهولة في إعادة تطبيقها على نفس المريض او المفحوص وبهذا

لزونج )  للاكتئاببمعلومات عن التغيرات التي تطرأ على حالته ومن افضلها مقياس التقدير الذاتي 
zung 1965 ي وقد حاول زونج الاكتئاب( يتعلق أيضا بالمظاهر المختلفة للأعراض المرضية للمريض

ان يضع عددا كبير من العمل  الاعتبارفي  يأخذهنا تجنب نواحي النقص في مقياس بيك وبدلا من أن 
واحدة والتي ينبغي ان تشير لحالته الراهنة من أرع  استجابةفإن المريض يقرا فقط عشرين جملة في مقابل 

ذلك لأن كل  الاستجابةممكنة لكل جملة واحدة وقد تظهر صعوبة سطحية من صياغة مراتب  لاستجابات
في حسن التمييز  العصويةيلا فقد يجدوا بعض وظاهرا قل الاعتبارعرض ينبغ أن يكون موضوعا في 

 محمود عباس) يكون غير موفق عندما نستخدم عبارات معينة . الاستجاباتبعض  اختيارفضلا عن أن 
 .(503 - 500ص  ،سابقمرجع  عوض،

 :للاكتئاب* الإرشادات العلاجية 
والرضا  والاستقلاليةفي تحسين تقدير الذات وتنمية شعورك بالكفاءة  الاكتئابوتتمثل طرق الوقاية من 

 الإيجابية.عن الذات وتجنيبه الشعور بالذنب إلى جانب ذلك دعم وتعزيز السلوكيات 
النفسي في العيادة النفسية عن طريق عدة وسائل يمكن  الاكتئابمن الناحية العلمية فإن علاج حالات 

 هي:المناسب منها لكل حالة من الحالات وهذه الوسائل  ياراختبعضها معا أو  استخدام
 النفسي:العلاج  -

أسلوب  والتدعيم،والمساندة  الإيحاء،ويتضمن جلسات علاجية فردية أو جماعية ويضم عدة أساليب منها 
 والعلاج السلوكي لكل هذه الأساليب فنيات دقيقة يقوم بها المعالجون النفسيون. النفسي،التحليل 

 لعلاج البيئي:ا -
ونعني به إيجاد بيئة ملائمة يتعامل معها المريض بعيدا عن الضغوط والمواقف التي تسبب له في 

ومن وسائل هذا العلاج  للاستشفاءالمريض إلى وسط علاجي أو في مكان  بانتقالالمرض ويتم ذلك 
ت التي تمهد لعودته الترويح عن الفرد وشغل فراغه في العمل وتأهيله حتى يندمج في بعض العلاقا

 .للحياة
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 النفسية:العلاج بالأدوية  -  
الدواء  باختيارتحت إشراف الأطباء النفسيين يقوم الطبيب  للاكتئابالعقاقير المضادة  استخدامويتضمن 

المناسب ومتابعة المريض لفترة كافية حتى تتحسن حالته وسيتم عرض الأدوية المستخدمة لعلاج 
 الاكتئاب.

 أخرى:أساليب علاجية  -
بعض الوسائل  واستخدامالعلاج الكهربائي الذي يعمل على إعادة تنظيم لإيقاع الجهاز العصبي  استخدام

 الحالات.الدواء الخادع الذي يحقق نتائج في بعض  واستخداممثل التنويم المغناطيسي والوخز بالإبر، 
بال المرضى والأطباء والإنسان بصفة عامة  تشغل الاكتئابولقد ظل البحث عن وسائل ناجحة لعلاج 
الأعشاب وطرق  الشعبي،وسائل كثيرة منها الطب  لاستخدامعلى مدى عصور زمنية طويلة ولقد تم 

الحال كذلك إلى أن حدث التطور العلمي الهائل في فهم الظواهر النفسية فتطورت وسائل  وبقيأخرى 
 .(239- 238 ص ،2001 ،الشربيني لطفي)  الأدوية. استخدامالعلاج وأصبح للطب الآن المبادرة في 

 :خلاصة
أغلبهم من دول  الاكتئابمليون شخص في العالم يعانون من  100أشارت بعض الدراسات إلى وجود  

من الليمون شرابا  اصنعالعالم المتقدم وقالت أرقام أخرى أنهم مائتا مليون مكتئب ؟ قال احد الحكماء : 
حلوا وقال أحدهم : ليس الذكي الفطن الذي يستطيع أن يزيد أرباحه ، ولكن الذكي الذي بحول خسائره إلى 
أرباح فهناك مجلات للفارغين من العمال يمكن سدها كالتزود بالصالحات ونفع الناس والمشاركة في 

ضية وإنها النهاية فإذا هي العودة الجديدة والقوة الجمعيات الخيرية وممارسة الرياضة كم مرة ظننا أنها القا
وكم من مرة ضاقت بنا السبل وتقطعت بنا الحبال وأظلمت في وجوهنا الأفاق ، وإذا هو الفتح  والاستمرار

والنصر والخير والبشارة " قل الله ينجيكم منها ومن كل كرب فمن علم أن الله غالب على امره كيف يخاف 
ن كل شيء دون الله ، فكيف يخوفونك بالذين من دونه ؟ من خاف الله كيف يخاف أمر غيره ومن علم أ

مرض أو عرض يمكن التغلب عليه بالرغم من  الاكتئابمن غيره وهو يقول " فلا تخافوهم وخافون " لهذا ف
 صعوبته.
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 :تمهيد

هرر إبسااوإرر اوا   ةرر ااوالاجتررر  اوا تبب رراالاغتررباظاهرر إبسانيةرر ي االامرراااإتر  رر الماررباا رر ا  ررر  اا رر   ا
هررر إبسا تعررر دسااوإررر ا رخت  ررراا مهوغ ررر ااوا رصررر د ا رؤديررراا  ررر ااوا ع ا ررر تةرررت جلاا  عرررظا ررر ا   إبإررر ا

ابجذو إ افياا  ج داالإية يي.اوتضبظيع ع  اا  بدااوخمبسأح ديااا بع ،ااو  ةاالأبع دا

أصبحا صط حاالاغتباظايحت ا ك يااإ  راافرياا عصرباا ح حرباحار اأير اأصربحا ر اا رر    اأ ااو  ذا
تر خ افريايةر  ايةرعا  ات ةاباا ح  سافيا صبي اا ح  يا  اخلالا    ماالاغتباظال ر إبسااجتر ي راا

اوالأخلامرررياوا ة  سررريوإرررياتررر تيايت جررر الإىباإررر فا رررتعاتتراررر افرررياا  ررررعاا تررر   خيااالاجتر ي رررا،ا ح ررر سا
لا ا ر  سراااوذ ر فرياأ اواحر ااوسرملب اإ ايت جااافحةل،   ايت جاااوالاغتباظاوالامتص دياوا تبب يا

ات  .دح فياااغتباب  ا  رعاه إبسا

اا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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   :الاغترابمفهوم  .1

اوا ت حيا بع ااوتع يتغب لا"ال   ابرع عاواح ااغبابا،ااغتباظ،اغببا،اغبظ،غ يا لاغتباظا"ا ا رع عاا 
  اا   سااوا ت حيا  غ ياالاصطلاحيا لاغتباظاواح اوإ ايع ياا ذإ ظااوا رع عاا   س،  ااوا تب   

ا.Alienationأ ا صط حاالاغتباظاب   غااا عبب ااأىاباتح ي اا  ا صط حاالايج اهيااو م و

ااو مب اذات  ا   اا  بد ااي ص ل ا   اا خ صاااو ترا الاغتباظ ا ع  به ا   اا عخص ااي ص ل افي ذ  
اا خ صا.وب  ساا تصر مافياح  ت ااا  ع ل،ني اف  ا االإحة ساب   ج دااوط مت ،او عت  ات او غب ت 

ااوالاغتباظ اا  بد ا ع   ايم و اا تي االأ باض اجر ا اا اول ي إ  اا رجترع ا   اغب ل ايع ش ني ااف  ،ذي
او   ر .ا ت افقاا عص بيابع   احا اتهداداا   سابا اا  بدا

بص  سا ت  وتاااو   أ االاغتباظاه إبسااجتر ي اا  ج دسا   ال اا   ساا(1991) ج  اا خطالااوتبىا
ا افبد االأخب،   اا ر  ا اب ختلا  ااو ةت ىاتخت ظ ااو   ا ا تع  م اا ما   جي اوا صحااوا   ةيا ت    

اا  بد.ة ااا تيايترتعابر اا   

ق  ساإذااا ر   مافياح  ااو رك  ع  اب لاي ص لاا  ةميا  اا ذافاأواا رجترعاأوال ا ر ااوالاغتباظ
اوا تربد.اوا لا ع عاوا عجه،او  رع    ااالاجتر ي ا،ا عه اااأبع د:

ن عا ع  ااوتؤدىالآخب  ااو عخمبسات ع ايت جاا  ر فقاا رخت  ااا تيايع ع  اا  بدا عاي ة ااوالاغتباظ
اا  بداب ي ص   ا  اذات اأوا  اوامع اأوا  ال ا ر ا

ااوتعب  اافتحيوف   اب  عه ا اا  بد ا ع   اب ي  ااو  ماوا  ح ساوا ض   الاغتباظ ا ا اااوف  ا الايتر  
  اا ي سوا رع  اا ح  ساالأسب اااوالاغتباظالاجتر ي اااوا رع يابا ق مااو فضاوا ع واي اب    قااوا عع  

ا (.103صاا،2004ا،زإبا س   اح   ا)ا   ة ااا ضغ طا

ني ااذات ،ا تجبباايع شافا  االإية  اي ة الرغتبظا  اايرطا    عاأي ا"ااالاغتباظ FROMMيعب ا
ا ايع شاي ة الربلها ع  ر  ايع  انيت ج ااولخ  ق م اأو ا)اوإير لأفع    ا،حر دأفع   اتصبحاا ذي ايط ع م

ا(.37صاا،1995
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  اذاتات احا اا ع ا ابا اا)ا  بد(*ان االاغتباظايح ثاخلالاأز ااا    ااا تيايبح افا  اا رباإقاأوا
ا االأي  ااوتعتاتط   ا) ار   االأي  احب ا ا تط   اأس سي الرع ق االاغتباظ ايرا  اا ذي صاا2001الأي 

ا(.137

زاي ة اأوابا ا  ح   فااا خ   اا  عاأي اح  ااالاي ص لاا   ئراا  عاا ت  مصابا االإية  او عبف *ا
ف لاغتباظاس  كايعمباب االأفبادا  ااالأفباد،ح  اات طمقا  عاا رجترع فالر ات طمقا  عااوإي خت  اا

ا (.83صاا،2002خ   اا،)ا ت  مض.اتتةماب لاي ص لاا   ئما  عااو ع  باتج إ فا

استخ ا  افياا رج لافااو   اوا  ي يع ا    ماالاغتباظا    مام يماه با   اوماا بكبافياا   ة اا
اا   ة ا.ا تع  ر االر ا   الذ  افيا ج لاا صحاااوا تبب  ااوا رذإم ااوا ر   ااوا ة  س االاجتر ي اا

ثماأصبحا     افياا   ة ااالأ ر ي اا   اذ  ااو  (اأولا  ااستخ ماإذااا ر   ماhegelى  اه ج ا)
افيالت ب ااوم ا ت   خا اواحح  أ اه ج ام ا اهافيالتب ت ابا ااو لاحظاا بوح(ا ج  )فا   م  اه باإذا
ا لاغتباظ: ج  ا ا

اب  تخبجااوا ذيالاغتباظاالايج بياا ر م لا اتتضر ااوتر مأسر ه اا رط  ا انذ اأ اا رعبفا ابذات   ا رعبفا
اا تخطي.الاغتباظاب   ا  اتحت يافياالأي اي ة احبلاايح ا

اواي   جتخ  جا مايعب اذات انلااب ص  احق  اام ئراا  عاا تلاكاأبع داا ع  مااوإ اا ة مي:اوالاغتباظ
اا   ياب .

ي ت ر  ا  اأج هساي ة اا خت  ااتةابااو  فياح  اي ب ت افياا عخص اااالاغتباظأ  افبو  افإي اي ةبا
اظاالأي ا  اف لاغتباظاإ ااغتبااافتباح ايؤس افبو  ا    ما  االاغتباظا  عا ك ي فااوإ  وه ئ   ا

أخبافإ االاغتباظاسراا ت ص اافياوج داا ذافافياح  سااوبرع عا   اأيااغتباظاا عع  ا  اا لا ع  ا
ا.(7-6صاا،2001ر ا م االله،ارأحر ا حا) ج يالإية  ا

 ب اللا كاالاغتباظاب ي اد جاا ع  اا  بداب  عجهايح اا  و اا رح دا  افياأياا ؤسةااخ صااب ا
ا(.102ا رخت  ،ادو اس ا،اصا حر اخضبا م ا)
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ا اا ع ر   اتح ا  ان  دس ا   اتص  ه اتم    ا لاغتباظ افبو   ا  بوااوا ر  ب  تص   اا   ةي اا تح ا   ا ي ةق
الاستع يااب افيات ةاباا   اإباالاجتر ي ااوا رجترع فاا ص  ي ااتح ا   ا ر  إباالاغتباظافيااي   

 ض ي االأس س ااا تياي  ما  ا  اتص  ا لاغتباظاس  اي  ياا   ب ااا  بو  ياالر اأ اتح ا   ا  ر  ه ماوا 
ا ض  ا  عات  اا رح ولافانذايتضحا  اتح ا اأ ر لافبو  اأي ال  ا  تر ابر   ماا لاو ياو  اير  س ا

ا(.158،اص1993  اس لا    يا)ا ةا ا  عا ت ،

االاي ص ل االاغتباظابرع اا اإر  االاغتباظاب   ةباا   ج ام ااستخ م أواا ت  زلافإ ااوالاستةلاما    م
ي ا االاي ص لا  اخلالاا ت  زلاوإكذااأصبحا ر   ماالاغتباظا   ل ام اد  اا رع اا افيا    ماواح ا

انسك   ، ا)  هي اا عر  ا ر  ا ا   االإية   ااغتباظ اوامع ا  ع ايبت ه احا  اس سا   ج   ،ا1988 ر  
ا(.181ص

  :لمحة تاريخية عامة حول الاغتراب  .2

اب  ت تبا اا عع   اف خ ق ا   بد اا عخص ا اا رك ي ف ا   ااي ص   ا اح  ا ا  ااو ع  الاغتباظ ب لاي ص ل
اإي:فر اأإماا رباح اا تيا با مبإ االاغتباظااا رجترع،الآخب  اأوا

اوفيأي اايحصبافياس  م اا  ي ياأولاابرع عااي ص لاالإية  ا  االلهاا:هيقلمرحلة ما قبل  .1 .2
اث ي اا   ي يي اس  م  ابرع ع ااايت  ل   ا   ااوا ة  قاص حم  ،ا ر   ا ااجتر  ي برع عااث  ا ،ا    

ا ر اإ اس ئ افياا رجترع.او خ   ت اي ص لاالإية  ا  اذات ا
اا ر  جياحتعاأط قاا:الهيقليةالمرحلة  .2.2 ا رصط حاالاغتباظاحر انط  ه ااستخ ام ايعتمباأو نذ

ا.والاغتباظفيا ؤ   ت اب ضاتا اأس ساتا اإر اا حب ااااإتماه   االاغتباظ،    اأب ا

،اإبس.ا)دب ا    حا اأخ اا رصط حاي بساأح ديااتبلها  عاا ج يلاا ة مياا:هيقلالمرحلة ما بعد  .3.2
ا(ا83،اص بجعاس بق

اأ ح ااالاغتراب خط  أ.3 اذات   اح  افي اا رغتبظ ا ع  ب ال   افي اب لاغتباظ اا ربتبط اا خطب ايكر  :
 بضا لأخط  اا رخت  ااا تيام اتر اايي اوف ر ا بحي، ةابسا ةاباا  بداحر ام  لاي ةيااجتر  يا

اافي:اوتترا   اا   اإباا   ة ااالاجتر ي ااغاباا ة  اااو  دبا اح  ااالاغتباظااوتببطا  بداا رغتبظا
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د است اا ت   خ اابت ح حااViencent Peyreحا ااست  اا ب ح اف ي ةااب يباا:والهامشيةغتراب الا
  اا   ح ااا   ي ي ااا رج   ااوا رتعبدا ر حب اا  امظ،"ا    مانجر  يايعر ا  ساأي  :ا    ع اا  عا

  اا عر ا  ااوا عط ج اااوا   اب  اا   ح ااا ا  ف اااوا ر  جبالأ يااوبا   اا   ح ااا صح اااوا ر   
اا   ح ااالاجتر ي اا...اا خا

او رالااوالاغتباظ  اوج داا تب طانيج بيانحص ئ  ابا اا    ع ااا1977ا  م parkerلع ااد اساااوم 
ا اب  عجه اا عع   ااوا عه ااوا لا ع عفي ا ع ض اجلال ات ص  الر  اث  فااا1993الاجتر ي ا اأ  ن ع

اث  اا    ع اايرك اأ ات صظاب ي   اب    جااالأو عان عا جهااالاغتباظ، فا االاغتباظالاايع د وأ اإذا
اا(112صس بق،اا)دب ا،ا بجعاوالامتص دياإؤلا االأفبادافياا مائااالاجتر ي اااع ظ استا رجترعا  ا

اوا عه ررررااوا عجررررهىررررر اأ رررر  فان  رررر اا   اسرررر فاا ةرررر ب ااأ االاغتررررباظابررررر ايتضررررر  ا رررر ا عرررر  باا لا ع ررررعا
يعرر ا رر اأىاررباا خصرر ئصاا رراررهسااوا لا برر لاسا عررع  اب لايتررر  ااو رر م رر اا ررذافااوالاغتررباظاوا لا ع    ررا

ا   بداا    عي.

  جبررااذافادلا رراانحصرر ئ اابررا االاغتررباظاوااا تب ط ررا:اتمررا اأ اإ   رر ا لامررااالاغتررراب و القلرر .4
ا   ررقاإررر ايع ررياأ اا عررع  ابرر لاغتباظايلاز رر ادائررر اا عررع  ابرر    قاواا ترر تباواإررذاا رر ات صرر ان  رر ا

ا)ا عه رراحارر اوجرر اأ اإ رر كا لامرراانيج ب رراابررا االأبعرر داا خرةرراا لاغتررباظاا1987 حررر انبررباه ما ارر ا
ا لا ع ررعا،اا ترررربدا(اوايمررا اا   رررقاوايتضررحا ررر اذ ررر اأ اابررر  عجه،اا لا ع    رررااا عررع  االاجتر ي ررا،

إ  كاامتباي اواحح اواج   ابا االاغتباظاواا عع  اب    قاوا  ماالأ   اا   ةيابر اواف ر ا اا ا رااوا
ا فضاا ق ماواا رع ياباا ة ئ س.

لامتباظاواوات  ررباخطرر  ساإررذهاا  رر إبسافررياالامترربا اا  احررحابررا اا عررع  ابرر االاغتررراب و الائتبرراب :.5
الاىتئرر ظايركرر اف ررر افرريانطرر  اا   اسرر فاا ترريات  و رراا   رراا   رر ماا ررذافاب لاىتئرر ظاف رر ات صرر اا ب حرر ا

ن عاوج دا لامااس  باابا ا    ماا ذافاواالاىتئ ظا،او بطاإذهاا  ت جرااا1994غب لا م اا  ت حاغب لا
عكلافاالاي ع   رااوا لرها  رعاأإر راابر اطبح ا"اب ا"اب  تب  ها ؤس االاتج هاا رعبفيافياا   بان عاا ر

    ماا ذافاا ة  لافيايع ساالاىتئ ظاواتط  ها،اوايبىا"ابر ا"اأ اا عرخصاا ركتئرلايرار ان رعاأ ايربىا
ي ةرر ابطب  ررااسرر  باا،احارر ايرربىاي ةرر ا رر جهافررياذاترر الررر ايرربىاإررذااا  رربداي ةرر اأيرر اغارربا بغرر ظاف رر اوا
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ا116صاا بجعاس بق،ا فضاي ة ايت جاا ذ  ا،)ادب اا،  يماا   ئ سابةملا جههاا ر تبضاوايتج ان عا
ا.(

   :أبعاد الاغتراب الوظيفي.6

  اخلالاا تعب   فاا ة ب اا ر   ماالاغتباظاا  ه  يا،ايج اأ اا تعب ر اا رذيام  ر اه جر اواا رذيايت رقا
(اواإررياا1959سرر ر  اا ررعاالأبعرر داا بئ ةرر ااا خرةرراا لاغتررباظاا رر ه  ياا تررياو دفافرريا ق رر سا)ا ررا   

 ع عاواا عه ااواا لا ع    ااواف  ا اا ذافاإ االأىابااسرتخ ا  ابرا ا ع رماا   اسر فاا عع  اب  عجهاا لا
(ا2014(اوا)اد وزساواا   اسريا2014ا ة ب ااا تيااط عا  ا  اا ب ح اوإياد اساا)اأب سربساواأخبو ا

(اوامرر ااسررتخ ما2007(ا)ازاإرريا2012 فا(ا)او ررب2013(ا،او)ا مرر اا رط ررلا2013)اوبحررباا ةرر ط  ا
اا ب ح اإذااا رق  ساب بع دهاا خرةاافياا   اسااا ت   االر اي يا:ا

ايجرربياوفرريااالاجتر ي ررا، ررع  اا  رربداب يرر الاايةررتط عاا ترر ثابافررياا ر امررظااو ع رري:االشررعور بررالع   -1
لأ ااوذ ر    اامبا ا صرابياا    سا  عاصاوف  ا الأح اثاأواا تحكماف ر اي ت ا  اا ة  كاأواالأح اثا

اا  بو اا رح طااب اأم ىا   .

ن رعا رع  اا  ربداب ير الاايرت ر ا ب ر ااأوا  ج ر ااا رع ع(ا)ف  ا ا لا ع عااو عاب:االشعور باللامعنى -2
يت جرراا عرر ماترر فباأإرر ا اأس سرر ااتعطرريا ع ررعا ح  ترر ااا   ئرر ،فرر   بداا رغترربظاإ رر ايعررعبابرر   با اا  ةرر  ك،

ايع ط ت .اوتةت طلاتج إ ت ااوتح د

:ايع اإذااا رصط حاالأىابا ا   افرياوصرظاا ح  رااا ع   رااا ترياتعرابان رعااي صر لاالشعور بالع لة -3
ا جترع اي  اإ ا   يا  اا رع ياباا لاث  ف ااا ة ئ ساف

اوأصر امات ب بر 1591:اف  اه با صرط حاا لا ع    راافرياا  غرااالايج اه راا ر ماالشعور باللامعيارية -4
ف  عع  اب  لا ع    ااإ ااوت ج  ،ب  اح  اااي    اا رع ياباا تيات   ماا ة  كااو  ص إذهاا   راانغب  يا

م  ت ا  عاالاي   جااو  ما ة ئ سافياا رجترعااوا رع يابا ق مااوت ما اوف منحة ساا  بداب   ع افياند اكا
-205صاا2014اا عرر   ،ا ربوو احةرر اا  مررخت  را.ا)د.اا راو ؤسةرر ت فا ر ايت جرراا ر ماث ترر ابر  رجترعا

206). 
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برع عاف  ا اا    سا  عاا ت صرا ااب  ض   ،ف لإية  اا رغتبظا  اذات ايععباا:الذاتالشعور بفقدان -5
اوا عار  و ك  ابع مام  ساا  بدا  عانيج داالأيعرطااا رك فئرااذات ر ااوالايعهال،فياا  بوظااوا بغبا عاي ة ا

صاا،سر بق بجرعا م اا ب و احة اا ع   :ااتة  ا.ا)د جبدااوت   ابعا سا   ااوم  ات ب  اذات اا خ صاا
ا(206

 الإسلام:الاغتراب في .7

ااوالإ ح داوا ضلالاوج ،الاغتباظا  ا     ادي يايتضر ااي ص لاا رغتبظا  االلها ها

)ا ح (اوام لا هاوج ا:ا"ان االإيةر  ا ببر ا   ر  "ا)ا ع دير ف(اواا“."ا....ان االإية  ا     اتع  ع:م لا
م لا هاوج ا"اخ رقاالإيةر  ا ر ايط راافرإذااإر اخصر ما مرا ا"ا)اا  حر ا(اوامر اي  صر االإيةر  ا ر االلها
 هاوج اف ح ثاتغااباا   لااواايت  لاا ح    ا:ا  اا حلان عاا  بها،او ر اا  حر سان رعاا ا  ئ راافر   ابسا،ا

طر يا اان عاا حابساواا   قاوا  اا   ا ان عاا ع اواا رع ي سا،او ر اا  ربظان رعاا بعر ا،اومر اصر  او  اا 
ا  با اا  ب ماالإية  افياا ع  مافياثلاثااأح الا:اا  بظا  االلهاسبح ي اواتعر  عاوا عصر اااللها رهاوجر ا

ا  ا  ب ما:اا    االأ ر  ساب  ةر،اوالاي ص لا  االلها هاوج ا،او  اأح الاا    اا تياتح ثا    اا  با ا
ا،اوا    اا   ا اا،اوا    اا رطرئ ا.

  :الاغتراب ومصادرأسباب .8

ااي ي:االاغتباظا  او ص د يعاباأحر اا   لاويان عاأ ا  اأسب ظا

ا  ماالاست با اا ة  سيا-

افع االإية  افياا    دا-

اا  با ااتخ ذا رع  لااا  ع  اافيااوايحة  ز  اا-

اا ع ا ااو  متباىماخمبساا   باا-

ااست لا  او  متبع ااا   باا ت ر ياا-

ات ه  اا ت     ج  ا ره  ا  اس طبساا رباىهاالإيت ج اا-
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وايررربىابعرررضاا ع رررر  اأ اا عرررع  ابررر لاغتباظايررر تيايت جررراا  ا ررر اي ةررر اا بتبطرررااب رررر اا  ررربداوا  ا ررر ا
غابامر د ا  رعاا تغ رلا  رعا عركلافاا ح ر سالرر اااجتر ي اا بتبطااب  رجترعاا ذيايع شاف  ا ر اتجع  

بح ثاالاغتباظايت جرااا ت   ر ابرا اا ع ا ر اا   ةر ااواالاجتر ي رااوا ر اأإرما صر د اا عرع  ابر لاغتباظا
ا ت عئااالاجتر ي ااا خ طئااوا ر   فاا تغاارباالاجترر  ياواا ت ر ماا حضر  ياواا ح ر ساا رع صربساوا ر ما

بةرر   ا،اا(106،اصا،ا بجررعاسرر بق لأدوا االاجتر ي رراا)اسرر   اح  رر ازإرربا امرر  ساالإيةرر  اغ ررعاا ق رر مابرر
وا  جررر سابرررا االأج ررر لاأوابرررا اا  ررربداواا رجتررررعاا رررذيايعررر شاف ررر ا،اوااخت ررر  الااررربا ررر اا قررر ماا تررريال يررراا

ا.  ج دسافياا ر حيا ا اا تع طظاواا تباحماواا رحبا

الآ رراااوسرر طبسن ررعاطم عررااا رجترررعاا حرر ي ااfrommالاغتررباظا  رر اند اكافرربومااو صرر د وتبجررعاأسررب ظا
اا تةرر ط ا،اوالأف رر  اوالاتج إرر فا قرر مااوه ر رراوسرر طبساا ةرر طاااالإيةرر  ،ا ت     ج رر اا ح يارراا  ررعااوه ر ررا

ا  عاا ع وا ايك  ااغتباظاالإية  .اوا حص ا   سااو عقفحا ات   اا ة طاا

ن رعاحرغ طاداخ  رااحار اي جر اا  ربدا ع رماالاغتباظا  ىاالإية  ااو ص د ل    اإ  يياأسب ظااوتبجع
ب  ةر ان رعاا صر  ساا تريااو صر يع ط ايح اا  ص لان عاأ  عاد ج فاا  ر لاحتعايح قاا ذات رااا را   راا

ايتص  إ .

اي ي:او  اأإر  ا  اتتع د،ف سب ظاالاغتباظا

افي:اوتترا انفسية:أسباب ا-1

وبرا اا ح جر فاا تريالاايركر ان رب    افرياومرااواحر ا رر ااا رتع  حرا،اوا بغبر فبرا اا ر وافعاا:الصرع -أ
اا عخص ا.اواحطباظاوا   قيؤديان عاا ت تباالاي ع  يا

الإحبررر طااو ررربتبطحاررر اتعررر قاا بغبررر فاالأس سررر ااأواا حررر افهاأواا رصررر  حاا خ صررراابررر   بداا:الإحبرررا  -ب
اف.ا ذااوتح ابب    بااوا عع  ا ت مااوا عجهاوا  ع ب  عع  ابخابااالأ  ا

حارر ات رر اا  بصرراا تح اررقادوافررعاأوان ررب  اا ح جرر فالررر افررياح  ررااا حب رر  ا رر اا ب  يررااا:الحرمرران -ج
ا.والاجتر ي ااوا  ا  يا
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ا خمربافاتحربكاا ع ا ر االأخربىاا رةر  اا لاغترباظا ار االأز ر فاالامتصر دياااوإرذه:االخبرات الصرادمة -د
ا.وا حبوظ

ا:ي  اي و  اأإر  اا:اجتماعيةأسباب ا-2

افيا   ب ااإ هاا ضغ ط.اوا  ع حغ طاا مائااالاجتر ي ااا-أ

ا.وا ت   ا ا  فااا ربح ااا تياتة دافا  ا  ا  اا   ماا-ظ

ات فباا    ساا   ة اا  عاا ت افقا ع .او  ما تط  اا حض  ياا ةب عاا-ج

ا.وا رجترعاوا ر  سااحطباظاا ت عئااالاجتر ي ااحا اتة داالاحطباب فافياالأسبساا-د

 رر اخطررربااوا رع يرر سالاجتر ي ررااا ةرر  باااوالاتج إررر فاالاجتررر  ي،وي ررصاا ت   رر ااالأم  رر ف، عررك ااا-ه
ا(.107صاا،س بق بجعاازإبا ،فياا رع   ا.ا)س   اح   ااوا ت بماا تعصلا

ا   رررر  اف،   سررربااا عرررر ااو رررر ما ت افرررقاا ر  رررياحارررر ايةررر دااخت ررر  اا عررررر ا  رررعاأسررر ساا صررر فاااوسررر  
اوايخ  ضاالأج  

اا حص لا  عاحبو   فاا ح  ساوصع باس  االأح الاالامتص ديااا-ز

اا ق مابا االأج  لااوتص   ت إ  اي  ماا ق ماا–حا

اا بذي ا.اوت عيالأخلاميااوا ضعظ  اا  ي ااوا بع ا ضلالاا–طا

 الاغتراب:أبعاد .9

أياأيررررر ا ررررر  اب ررررر إبساأح ديرررررااا بعررررر اا،multidimensionnelيراررررر االاغترررررباظاهررررر إبسا تعررررر دساالأبعررررر دا
unidimensionnel،اا    :الأبع دااوإذها

اولا ررع  اا  رربداب يرر الااحرر لا رر ااوإرر أح  يرر اب سررما"اا لامرر سا"ااو عررب ا:pouverlessnessiالع رر   -1
ا رتحكماأواا تر ثابافريا جب ر فاالأ ر  اا خ صراابر اأوااو  رعم  ت ا  عاا ةر طبسا  رعاسر  ل ااوي صام س،
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ا  ربداأ ا ر ايخصر اير رعا   ر ا ر ااو عرعب   ر  االأحر اثااوب ي فياتعكا االأح اثاا ع  اافيا جترع ا
اا خ  ج

:اإررياف رر ا اا رع رر  ا،اواغ رر ظايةررقا رر  ما  رعرر ياباالاجتر ي ررااوا normlessnesاللامعياريررة ا-2
ف حراااجتر ي ر اغر فاإياح  ااا تيايت معافا ر اا  ربداب  جراالماربسا،اأ اأ رك لاا ةر  كاا ترياأصربحاا با

ا  م  اا

لر  اصر اب اأصربحاخطر ااو ر لر  اخطر اأصربحاصر اب ااو ر أياأ االأ    ا مايع ا  ر اأيرااحر ابطا ع    راا
اومررر ايا اوم ا ررر  ررر اا رعررر يابااوحجم ررر  ررر ا  ط رررقانحررر   اصررر غااا عررربي اا  رررعاا رصررر حااا ذات ررراا   ررربدا

 صرط حااو ةرتخ مو ر ما ةر يبت  ااوا عرب ،اوا  ر ي  اتؤدىان عا غ يبسا ع ياباا ر ي ااوا لا ع    اا رجترعا
اثلاثا:ا لا ع    اابرع  ا

اوذ ر اا  ر ي  ،يحتربمااولااوالإ  ر دإذااا    اا ذيايرؤديان رعاوجر دا ر اي ت ر ااوخ صاا ت   اا عخصياا-
االاجتر  ي.اوا تر س  ر اي  داا م   ا

تغ رلاا ت معر فاا ةر  ل اااوث  ف ااجتر ي ااا ر مظاالاجتر  ياا ذياتغالاف  اا رع يابايت جااا تغابافاا-
ا(108-107صااس بق،ح   ازإبا ا بجعاا   بد.ا)س   ا ع دياا

 ر ات ر  اا ا  فرااا ةر ئ سافريااواي صر   :اإرياايةرح ظاا  ربداsocial isolationالع لرة الاجتماعيرة  -3
ابع ا  اا   س. عاسع  ا  االآخب  ،ا   ةياحتعاو  ال  ا عااوا  با ب   ح سااو ع  ه جترع ا

ا  حر  ،مر اتحر لان رعااوأي  جبدا ي ااوأي اإ  ت ،إ ا ع  اا  بداب ي اف  اا:réificationالتشيؤ ا-4
ا  ت عاحا الااجذو اتببط اب  ة اأواوامع .اوأي وأي الااير  ات ب با صابها

اوالأحرر اثوبرر  االأ رر   ااا ح رر س،إرر ا ررع  اا  رربداب  رر ا اا رع ررعافررياا:meaninglessesاللامعنررى ا-5
بررلاااو ح رر ف   رر اوامعاترر اا   رر ،ا ح رر سالااجرر وىااوأ او ع   ات رر او ع  إرر ا رحرر طامرر اف رر فادلا ت رر ااوا  امررع
ا ب لاس.

إر اي رصاممر لاا  ربدا  امعر اواأ ا ر اير و اا: rebellion unsatisfactionالتمررد و عردم الر را-6
ح  ر ا رر اأحرر اثالااي برر اب رر ا ررر ايرر   ها رر  سررااا ع ررظاواتمب ررباجبائررر اووجرر دايه رراات  اب ررااتتجرر ان ررعا
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خرر  جاا ررذافافرريا ررك اسرر  كا رر وايياحرر اا رجترررعاوا عط  ترر اا حضرر   ااأواتتجرر ان ررعاداخرر اا ررذافافرريا
اا ذاف.ا ك ا ه ااواي  صاوا  وا اداخ يا  ج ان ع

ي  رر اا  رربدااو رر ي صرر ابرر اأ اا ح رر ساترضرريابغاررباإرر  اأواغ يررااا:purposelessnessاللاهررد  ا-7
  رعاذ ر ااحرطباظاسر  كاا  ربدااو تبترل ع رعاالاسرتربا  اافرياا ح ر سااو ر ا    ا  اوج دهاو ر ا ر ر ا

اا طب ق.او ض ح  ت ا ر ايؤديان عاا تخبطافياا ح  سابلااإ ىااوأس  ظ

أياأير اأحرحعاير فبااالرغتربظ،:اإرياح  رااير  ل  اا  ربداذاتر اSelle estrangementاغربة الذاتا-8
 رر ماا  رر  سا  ررعات اصرر اا  رربدا ررعااوإرريأيا رر ذااتب رر اا غترربظ،وأصرربحااا ررذافاأداسااذاترر ،أوا غتببرر ا رر ا

انحة س اب  ة افياا  امع.اوبا ب لاي ص لا ر ايبغلاأ ايك  ا    ااو ع  هي ة ا

إ اوسا اادف ي رااي جر ا  ر االأير ا  ر ف  ا ر اي ةر احار ايعجرهاا  ربدا ر اا:withdrawalالانسحاب ا-9
ثررمايرره حا رر اي ةرر اا   ررقابرر  اي ةررحلا رر اا ر مررظاأواي  ررباوجرر دااو رر الابتعرر دا رر اا ر امررظالااا ر رر دسا

ا.(109صاا،س بق بجعاازإبا :ح   اا)س   ا ع صباا ر  دا

او تضرر أوايمر ابعرضاا ةر  كااالآخرب  ،يحر ااو عر د:اإر ااتجر هاسر ميا افرضاrejectionالرفض ا-10
ا فضاا ذافااوحتع  ماا ت م االاجتر  ياا  ع،اوا تربدا بفضاالاجتر  يا

اا رعر ياب،وغ ر ظااا ح ر س، ع رعااوغ ر ظاا ةر طا،ا حب ر  ا ر ااالاغترباظ:  عاوط رااأ ا ر اأبعر دااو بىا
او عرر  با ر  رر مابصرر  سا رر الرر اأ ررك لاا   رربااو عمرربب  غببرراا رر اا ررذافااوا عررع  و رر اثررماغ رر ظا  قرر ما

اا تيايع ييا    االإية  افياا ح  س.اوا ع   ا مؤسا

 أنما  الاغتراب:.10

ا:وإيإ  كايرط  اأس س   ا لاغتباظاي   جاتحت ر اأير طافبي ااأخبىا

  Objictive alienationالاغتراب المو وعي ا-1

ا تياس إماالإية  افريانيت ج ر ابإ ادتر ااوا   ماوالأف   يح ثاالاغتباظاا ر ح  يا     اتتح لاالأ    ا
أيات ررر داوجررر دهااوته   ررر ،خططررر ااوتمررر د تعررربعاح جررر فااجتر ي ررراان رررعامررر ىا غببررراا ررر اترررتحكمافررريان ادتررر ا

اا ر ح  ي:و  اا  ر ذجاالأس س اا  ذااا  رطا  االاغتباظاا    ،اوتة طب
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اغتباظاالامتص ديالاا-أ

ااوا ة  س ااغتباظاالأية قاالاجتر ي ااا-ظ

ااغتباظاا ع  صباالإي ي   ج اا-ج

 :subjective alienationالاغتراب الذاتي  -2

 لاغتباظاا-ا ر ح  يا–الأولااوا  رطفيااي ص لا لامااالإية  اببعضاالأطباا   ة ااا رح دسااو ترا 
افي:تترا ااوا تياmaxايتةقا عاص  االاغتباظا   ال  لا  ى 

اطب ااخ صاا  عاالإيت جال  اوتةت  يتة داا بأسر   اااوف  :االاغتراب الاقتصاديا-

اوا    عرررر اب  عه رررراااوا عررررع  ا عرررر يابه،و غرررر يبسااا رجترررررع،وإرررر االاغتررررباظا رررر اا:الاجتمرررراعيالاغتررررراب ا-
ح  رر ازإرربا ااا عرر دي.ا)سرر    رر ا ر  سررااا ةرر  كاالاجتررر  يااوا عجررها،وا رربمصوا رع  حرراااالاجتر ي ررا،

ا(.110-109صااا ة بق، بجعا

إرر ااوالاي  رر  ابكرر ا رر ا   رر ،اوا   رر  او فضرر  :اوإرر اابتعرر داا  رربدا رر اث  فرراا جترعرر االاغتررراب الثقررافي -
  رعا ر ااوت ضرا  الاجترر  يااوا   ر مأسر  ظاح ر ساا جر  راااوخ صاغب لاأواأج ميا  ا   صباا ا  فاا

أسرر  اأج م راا  رر  ااواسرتخ اماالأج م را،ا تع ر ماب   غر فااا ا ر في،الاغترباظااو  اإ و  اأ ا ااا ح ي،إ ا
اا تج   ا.اوا رح لاوالأس اقاو  تج ت  الإيت ج اااوا رؤسة فا ة  ح اااوا  بىا

و  ت ب اا   ،يصبحاا  بداتحاات ثاباا ة طااا  لت ت   اا جبداوسا اا   ساخ  جاااوف  الاغتباظاا ة  سي:ا
وا عررع  ابرر  جهانزا اا رعرر  لااابب ترر ،ا ة  سرريااوا   رر ما عررع  ابعرر ماالا ت رر حا  ق رر دساا ة  سرر ااا حك   رراا

ا عررع  اب  عه راا ر اا رعر  لااا حق ق ررااا  ع  راافرياصرر عااولرذ  الايج ب راافرياالايتخ بر فاا ة  سرر ااا حربسا
ا ة  سرياخرةرااأبعر دااوالاغترباظفرياإرذااا م ر اا ر اا رةرت م اوا   سا  با افاا رصاب ااا رتع  اابرص  ح ا

اوا   س.اوا     ،اا ا ا،و  مااوالاست   ،اب  عجه،ا عع  ااإي:

اإي:ر اف  وقاحة اأ االاغتباظاا ة  سيا  اخرةااأبع داحأاو بىا

اايع اماا رع عاا ة  سياا-1
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اايع اماا رع   اا ة  سيا-2

اا عه ااا ة  س ااا-3

اا ة  س اااسا لا ب لاا-4

اف  ا االاإتر ماب  ة  ساا-5

اأ  االاغتباظا  اا ذافاف  ايرط  اإر :

فرريانزا ررااأوانبعرر دال فرراا رر الرر  اا رررب ا   رر ابررر افررياذ رر اا تبرر طااو ترارر ا:الفعليررةالاغتررراب عررذ الررذات ا-أ
ولرذ  اف ر ا ااوط مت ،او عت  ات إذااالاغتباظاإ اا بع ا  ا ع  باا رب ااوج إبابر ص  ،ح  ت اا ح   اا

ا عررع  ابذاترر الكرر الررر ايعرراباإررذااا   رر ا ابرر و هان ررعاالاغتررباظا رر اذ رر اا جرر إباالأىاررباحا  ررااب   ةررباا
ا  وات  .

ا ت مرظا ر اسرب   اا ح ر سافرياا  ربداخرلالاا ط مر فاا   بعراااو تضرر ا:الحقيقيرةالاغتراب عذ الذات ا-ظ
ب  تبرر  هاجرر إباوج ديرر ا)سرر   اح  رر ااhorney رر اإررذااا ر بررعاأواا رصرر  اا تررياتعررابان  رر الرر    اإرر  ييا

ا.(111صااس بق، بجعاازإبا ،

 للاغتراب:النظريات المفسرة .11

ا    :يتمات ةاباالاغتباظا  اخلالا  دا  اا   ب  فا

 تفسير النظرية السلوكية للاغتراب: -أ

ت ةاباا   ب ااا ة  ل ااا رعكلافاا ة  ل ااب ي  اأير طا  االاستج ب فاا خ طئااأواغاباا ة  ااا رتع رراا
وف ر ااوا  ربدا بغ برا،ب  اا  بدا     ات  افياتج لا  امظاأواخمبافاغابااو حت ظا   بس،ب  تب ط  ابراابافا

الآخب  ابلاا أياأواف با ح داحترعالاابا ااو       ذهاا   ب اايععباب لاغتباظا  اذات ا     اي ص  ا
ا  اذ  اي   ات اص  ا عاذات .اوبلاي   اا ت اص ا ع ما

  للاغتراب:تفسير نظرية الم ال  -ب

اا   ة ااي ج االاإتر مان عاأ   اإ  اا ا :اوا رعكلاف   االاست ص  ا  اأسب ظاالاحطباظا
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ا  .اوا رةائاا ربتبطااب لاحطباظااوخص ئص   خص ااا عرا اا-

االاحطباظ.خص ئصاحاهاا ح  ساا خ صاب  عرا ا  از  اح وثاا-

ا   ة ااا تياتح لادو اتح اقااوا ح اجها ر دياااوا ع ائق ا االإحب طااوبائ  أسب ظااحطباب ا خص  اا-
و  ررعاإررذاافررإ ااخرر ئظ،اوت   رربغ حررلاأوانحجرر مااوإجرر ممرر ايصررحم  ا رر انمرر امااو رر اوا صرربا  فأإ افرر ا

بر ا ر ا  ا ر اخ  ج رااتتضرر اسرب ااا تغاربافاا مائ راااف رط، اي تج ا  ا  ا ر اداخ  رااالاغتباظاإ  ا  
اوا ع ا  .يح اإذهاا تغابافااوالاتج ه

 الاغتراب عند سي موند فرويد: -ج

ااستط  افبو  اأ ايص ان عاا ح  ئقاا ت   ا:

تررذلبإ اأ ررباصررعلايحترر جافررإ ااو ررذ  :افرر  خمبافايركرر الما رر ا ت  ارر االأ ررماا  ر ت ا   رر ااغتررراب الشررعورا-
بررذ  ايغترربظااا عررع  ،ن ررعا ج رر دالمارربا  تغ ررلا  ررعاا ر  و ررااا تررياتحرر لادو اه رر  اإررذهاا خمرربافان ررعا

اإ  ا   با  ا   إبااغتباظاا عع  .اوا ر  و اا عع  ا  اا خمبافاا ركم تاا

وتب رعااا لا رع  ،:ايعابافبو  ان عاأ اا خمربافاا ركم ترااتمر أاح ر ساج ير سا ر دفافريااغتراب اللاشعورا-
فرإ اا لا رع  اي ر اام ئرا،أ اأسب ظاا  ماالازا اااوط  ر ا  خبوج،تتعا افبصااابط مت  ،إ  كا حت  اا

ا ر ا،ا او تط بر ف ح و رااالأير افرياا ت فارقابرا احرغطاا  امرعااو ر  غتببر ا  رعا رك ااي صر لا ر اا عرع  ا
انلااإبوب ا  ااغتباظاا  بدا  اا  امعاالاجتر  ي.االأ  ع،الأي ااوأوا ب

وايبىافبو  اأ اإ  كا   ب  ا لاغتباظايترا اأو   افريا ر ماافتتر  اا  ربداب  حضر  ساوا ر ايصر حم  ا ر ا
اح لافام قاوا ص ظا،اوذ  ايت جاا ةر طااا ر حرياوا ر اي اىم ر ا ر اا ترر داا  ربدا  رعاوا  ير اوايترار 

ا ر  باا ا ييافياافتت  اا  بداب  حض  ساوات ح اا ذافاب   امعاواطر اا  بديااواذ ر ايت جراا ةر لاحب راا
الأير اواغ رر ظا عبفرااالأيرر اواالأيرر االأ  رعا  ررااي ح رااأوايت جرراا خمرربساالا ترر داا ط   رراا  رعاا  ا رر ي الايرر ا

ا  امرعالمر ي ا ةر طااا  ا ر ي اا ط   راا  رعاا  بدا،اواا تيايتبتلا  ا  اح جااا  بدا لا تر داواا ت حر ا رعا
 ا  بدا  اي ح ااأخبى.

 :والعواملتفسير نظرية السمات  -د
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تركرر ا رر ااوا تررياا بعرربي، رر اأإررماسررر فاإررذهاا   ب ررااتبلاهإرر ا  ررعاا ع ا رر اا رحرر دساا ترريات ةررباا ةرر  كا
وتعرراباا   اسرر فاا تررياتت رر ولاسررر فا خصرر اا بت عررياالاغتررباظاأي ررمايتراررهو ااا عخصرر ا،تح يرر اسررر فا

اوت تبافاا   ة ا،اوا  ح ساوا تب   ،اوا   قاوا تع وم،ا ا اااو  مبع دا  اا ةر فا    اا تربلهاح لاا ذافا
فاا صر دمااا علامر اوي رصفياإ  ااا  ربدااوالاحطباب فب   ا اا    سا  عاا تحكمااوا عع  اا ا   ا،ا ح  سا

اا    سا  عاتم ياا ق ماا ربغ با.او  م عاالآخب  ا

  :للاغترابتفسير نظرية الذات  –ه 

ا ت ا ر راااوا تصر  اف  ررذلبافاا عرع   اااو رتع ميعب اح   ازإبا ا    ماا ذافاب ي ات    ا عبفريا ر  ما
   رر ماا ررذافا ررر ا   رر ماا ررذافاا رررر  كااو ت رر  اتعب  رر اي ةرر  ا ذاتررر ااو عتمرربهاا خ صررااب  ررذافايم رر  هاا  ررربد

اا را  ي.ا ذافااو    ما ذافاالاجتر  يااو    م

ل    اإ  يياأ االاغتباظاي ع احا ر ايط  اا  بداص  سا ا   راا ر اذاتر اب ر ا ر ااختلاف ر الرر اإر ااوتبىا
   ب راانيرر اي عر اوالاغتباظاوفقاإرذهاااا حق ق ا،اوذات     اح اأي ات ج اإ سا ر  اابا اص  ت اب  را   اا

  االإد اكاا ة  لا  ذافاأواايخ  ضا    ماا ذافاأواا ت  وفاا  مابابرا اتصر  اا  ربدا ر اذاتر اا را   راا
ا.(106صااس بق، بجعااا حر ايي، ا  ا اص  حارنقب لا حر)لر اإ ا ت مع.ااوذات 

 )المراحل(  الاغتراب:* التحليل الوظيفي لظاهرة 

  للاغتراب:مرحلة التهيؤ  -1

  ح  ساا لا ع ع:الااي ج ا ي افياإذهاا  ي  ايرك اأ اية   االإية  ا  عااوإ  ا  ع افيانيج دا ع عا
ايعر اماا رع رعاأواف ر ا ااو ر لا ح  تر .اوإر ف ا ب   احتعافرياأسر  اا  ربو ا ار ا عبفتر ابر  اإ ر كا ع رعا

أفع   اا  بدياا   ا   ا لامراااحا ر ايج االإية  اأ اوا   يا    اأواا رغهىا  عاالاي ص لابا اا جهئيا
 واححاا عاأيعطااا ح  س.

ا رذيامر ايعربضاالإيةر  ااوا   ر ا ن االاغتباظاه إبسا بلبرااج إبإر االاي صر لاا ي :تح   اا ذافان عاا
يع ررياي ررياالإيةرر  ا  ررعايرر اا عرري اأياأ اي  ررباا  رر سا لأ رر   اث رراالااي  بوي رر ا بعضرر مااوإررذا  تعرراؤا

زائ ااتة دإ اف ماا ركباواا خ ا اواا تذ باواتصبحا لأ    اق رراافرياحر اذات ر اى  خ صاواا تعاؤاق راا
 ب لاا   بان ا  ال داسا تة ا ات فاباالأ   
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اواغترباظ(ا ر اوجر دا لامرااحر رراابرا اا   رظا1984تح ثا باداوإر راا)اا   س:ا عع  اب  عجهاوف  ا اا
ي    اإذاااوحتعالأ  ا   اب اياا ةابت اا حضب اااا علاماا بدودسان عا ع  االإية  اب   ا اوإذهالإية  ا

حر ولاأ ايضرعا   ةر ا رائ اير حرر ااا طم عرا، يبر ا ر ااو ر ر  ااوا عجرهف لإيةر  اا مر ائيا  ف  راابر  خ  ا
 وا عجه.   اا عع  اا ذيالاايط قاب  خ  ااو ه  ا عع  اب لأ  ا

تررعاا رع صرباا رذيايتط رلا ر اا  ر ساأ اا عع  اب    س:ايع اا   ساواح ا  اا رع ى اا تياياابإر اا رجا
 يع ع اافياهبو ا خت  ااجذ   الر ال  اس ئ اافياا ة بق.

 الثقافي: والنفورمرحلة الرفض  -2

ذ  ا ر اا ت ر مضابرا ااو تبكي  بان عاالاغتباظافياإذهاا ربح اا  عاأي اخمبساا رع ي سا  ا  ماا بح  ا
ثرمايكر  ا ع  حر ا لاإتر  ر فااو ر إر ا ار  يابرع رعاأ اا عرخصاا رغتربظاغاربا اضااو ر   اإر افع ريا

ا ر رر إباا   ةرر ااا ترريايركرر اأ ات  رربافررياإررذهااو رر غارربا اضااوا رعرر ياباوا قرر ماوا ر حرر   فا ةرر ئ سا
وإررياا تررياتصررالاالإيةرر  اا حرر ي ابصرر ت  ااوالاسررت   اوا  باه ررااوا غرربو اوا غصررلا ربح رراا عرر  باا   ررقا

ا لاغتباظاأىابا  ال ي  ا تغابافا لاغتباظ.ا   إب

 بالاغتراب:مرحلة الشعور  -3

ايص حلاإذهاا ربح اا جر  اا  االأ باضاتترا افي:اا

 د  ا  اخلالاا عه ااالاجتر ي ا.او   ب:االانسحاب -
 وا تربدب  ا  سااو   ب:االنشا ا -
-129،اصا2012ايع ةرررا،ا) غررر ا .اوالا تاررر لاوا خضررر   ررر اخرررلالاا رةررر يبسااو   رررب:االرررتظل  -

130.) 

 الوظيفي: الاغترابالعوامل التي تؤدي إلى .12 
 :عوامل تعود إلى المنظمة  أولا:

 الأول:العامل 
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بر اا عر   ا ايت جراااالاغترباظهر إبسااايتعر  ا رك  ااوالأترتاان اا ار  ساا ت     ج ر اا ح ياراامر اسر   فافريا
  ابساالأترتااوالأج هساا ح س ب اانذااي اخطباي  داا علام فاالإية ي ااو ااباالأ باضاوا رعركلافاا   ةر اا

االأج هس.نذاأصبحاا حبفا  اوالإدا    اخ   ا  ذها
 الثاني:العامل 

   رررااالإدا  ررراافرررياحرررعظاا  ع   رررااالإدا  رررااوا خ ررر افررريات ررر   بال  يرررااالأدا اي ررر لاأبررر اسررر اأ احرررعظاا  ع
ا  ه  يالأ ا  مافع   ااالإدا ساتؤديا عر مامر  ت  ا  رعاأدا اا رط ر ظا   ر ا،ااالاغتباظا ر  مايؤديان عا

و  اثماا ت  ابابإ  دساا   باب  عر اا  اجلاأداوهاوا ر   افاا تياتحت ج  الأدا اا عر ا تصبحام د سا  رعا
  انلاانذاا   سااوصظاا عرر ابطب  رااتةررحا  ر ا  هرظا  اىبااا تط  اا ت  ياا ةب عاا ذيا  ايتح قا 

ا رعرر  لاافررياصرر   ااا  رربا افاا تررياتررؤثباف رر اوتتع ررقابر رر ما ر رر الررر اأ اا ت رر   باا ةرر   االأدا اتترر ثبا
اب إ ا ا خص اا  بوس  ا  اي عك افياا    ياا  عاحة اا علام فاا  ه ف اابا اا ر ه ا اوالإدا سا.

 الثالث:العامل 
ماا ح افهان اا غرر ضافرياي ر ماا حر افهاأواخضر   ا  رعر  لافاوا علامر فاا عخصر ااير ا ر احعظاي  

ا ررر ه  ياف  ر حررر ي اافرررياتطمارررقاي ررر ماا حررر افها ررربطا  ج ح ررر ااالاغترررباظأإرررماا ع ا ررر اا ترررياترررؤديان رررعا
اا ح افه.ا  ه  يا ر   ايت ثبابغ  ظااالاغتباظو ةت ىا
 الرابع:العامل 

ا عررر افرريا  امررعا   صرر ااا عررر افررياوامررعا   صرر اا رؤسةررااواحرر ساا ررذيا رر ا رر ي ان ررع  اا عرر   ا ابعرر ما
لرذ  ااا ر وام،ا رة واسايت جاا  ج دا راهافا بعضاا ر امعاتخت ظا  االأخربىالر  ح افهاوا مر لافاواومر فا

ا ر امرعاا بعار سا كر ااهبو اا عر ا ا اا ت   ااوالإح  ساو  ا ت بعاا عكلافاا ع   ا افيا لائرا  ما
ااا بئ  .إؤلا اا ر ج دي افياا ر معا

 الخامس:العامل 
مر ايتربضاا ع  ر افرياا ر  رراا  ر  ا ر اا ت رر شاحار ان اذ ر ايعبحر ا رجر  راااا  بد:  ماه   ادو ا

 ا اا خ  اوا غضلاوا ضاقاوإذهاا عر   فا  ا  ي اأ اتعبم اوه ئظاا جةماو  ااالاي ع ل  ا اابافا
اا(300صاا،2014اد وزس،ص  حاا)س زا ا   ةيااالاغتباظن عاثمات  دا
 المنافسة الشديدة: السادسالعامل 
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ن اا ر  فةاابا اا ع   ا افياا ر  رااتر تياغ  بر افريا صر حااا عرر ا  ر ان اأصربحاا ر ي سابحريانتبر  ا
طبقاغابا بي اا  حص لا  عاا رك سلافغ اا رةتح ا ا   ئذاس ععبو اب    سافياا  ص لان عات ر ا

بر طاا رذيا ر اا ع   ا اب  ر  راا   ر ساو عر  باالإحااستةلاما رك سلا ر ايخ ضا ع لافاا  ا او اثما
اا  ه  ي.االاغتباظي ص  مان عاح  اااأ   ي ا
 :العوامل التي تعود إلى الأفراد  ثانيا:

 الوظيفي:الخو  وعدم الأمذ  الأولالعامل 
لرر ااا رعر  ب،ن ا ع  اا ع   ا اب  خ  او  ماا ر اا  ه  يايؤدياحتر ان عا ح و ت ماا  بوظا  ات  ا

اب  ر  را.با اا ع   ا ااا  ه  ياالاغتباظاايتع  يؤديان عا
 الكفاءة:نقص  الثانيالعامل 

فررياا ررر  ما رر ا رر ي اأ ايخ ررضاا رر ا اا رر ه  يابررا اا عرر   ا احارر ايةررععالرر اال رر  ساا عرر   ا ن اي ررصا
   مان رعا ح و راان جر  اأسرب ظاحرعظاأدا هان رعاهربو اخ صرااب  ر  ررااا تريايعرر اب ر ايت جراا ر  صا
ا     سافإ ابعضاا ع   ا اي ج ان عاا غ  ظا  اا عر الر اي صباآخبو ا   مامم اي  يااا  واماوم ات ابا

ااا  ه  ي.االاغتباظفا ر ايؤديان عاا رع جبا
 والتكيف:التواف   الثالث عدمالعامل 

ن ا رر ماا ت افررقاوا ت  رر افررياا ر  ررراا رر ا رر ي اأ اي  رر ا ررع  اا رر ىاا ع  رر اب يرر ا  ررر او رر اثررمايحررر ا
إررذهاا ح  رراابررا ااايتعربف  ر  ررااأسررب ظا عرركلات اوبعر   اي رر مابت ب رر ا عرركلات اا   ةر اافررياا ر  رررااوإذاا

ابا  م.ا   ةيااالاغتباظاايتع  لمابا  اا ع   ا افإ اذ  ايؤديان عاا  د
 العامليذ: الرابع توجهاتالعامل 

قرر ماا عرر اوحرر ابط ا ررعات ج رر فاا  رربداوأإ افرر اوق ررر اأياأ اا  رر  اا لائرررا رر ا رر مااالاغتررباظمر ايرر جما
 حر طاا عرر اا رذيايعرر افرياأج ائر الاايعط ر ا ر ايةرتح  ااأ ا ذيايتجر اا  ربدايحر هاغاربا بغر ظاف ر اأوا

االآخب  .وأ اح ج فاا  بداو غب ت الااتح عاب  ب  يااب الااتةتععبإ امم ااالاإتر م  ا

 القيادة: عف مقومات  العامل الخامس
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ا رؤديرااان احعظا     فاا ق  دسا  ىاا   ئ االإدا ياو  مان ر   اب  ر   افاالإدا  ااتع ا  اأإرماا ع ا ر 
الأ ررباا ررذيااالاجتررر  ي،ذ رر الأ اا   ئرر اا ر  ررماا ررذيالاات  صرر اا رعبفررااب  ررذل  ااا رر ه  ي،االاغتررباظن ررعا

ا   ة .لأدوافاا تح ا ااا تلاى يع يا

 العمل:العامل السادس عدم التخصص في 

ا رارررر ا تخصصرررر فاا عرررر   ا ا رررررر ايع ررررياوحررررعاا عرررر   ا افررررريااالاسرررررتخ امن اا رعررررك اات ررررر افرررريا رررر ما
اااااااابرررر لاغتباظ.تخصصررر فاتخت رررظا ررر اتخصصررر  او رررع  هاأ اإرررذاانجحررر  ابح ررر ا رررر اي  ررر ا  يررر ا رررع  ا

اا(301-300صاا،س بق بجعااد وزس:ص  حاا)س زا 

 :الاغترابعوامل .13

ااب لاغتباظا عع  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

ا  االآخب  اب لاغتباظ  اا ذافااااااااااااااااااااااااااااااااا عع  ااب لاغتباظا عع  ااااااا

ا

ااالاغتباظااا   بيااابه  االاغتباظالأي اا رغتبظاااااااااااااااااااالأي اا رغتبظاااااااااا عع  ا
اا  ج اييااا  االآخب  ااااااااامعاوتج لا ضبطاااااااااااا  ااف م االإ ب  اااااااااااااااااااف م 

ا  االآخب  ااالآخب  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 

 التصنيف:* العوامل المشمول في هذا 
إر اا ح  رااا تريايعرعبافا ر اا  ربداب  حب ر  ا ر االإ رب  اوح  رااا لاسرت با ااالإشرباع:الأنا المغترب فاقد  -

ب  ح  سااواا عع  اب لإحبر طاو ر ماا عرع  اب  ر   اا ر اخ يااالاسترت  وا   باو لأ  اوا  ح ساوا   قاو  ما
اا  امع.اواا ت افقافيا غب فاا ذافاوإ ك ي فا

عبافا ر اا  ربداا عرع  ابر  عجهاو ر ماا بحر او ر ماا  ر  ساا ح  ااا تيايعراف  االضبط:الأنا المغترب فاقد  -
وا عررع  اب  ضررعظااه،ذ خررواتا  رربا اااخت رر  وصررع باااالاخت رر    ررعاا تعمارربا رر اا ررذافاو رر ماا  رر  سا  ررعا
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و    ماا ذافاا ة  لاوتع هاص  ساا ذافاو  ماا  ر  سا  رعاا ةر طبسا  رعاالأحر اثاوا عرع  اب  ضر   ا رعا
اا ت  ول.تلا يا

يع رريا ررع  اا  رربداا رغترربظاأ اا عرر  ماا رحرر طابرر ا رر  ااالآخررريذ:عامررل الشررعور   يررف الواقررع وت نرر   -
حق ق  اب ازائ  اوا اا حق  ااح ئعااوا عع  اب  اإ  كا ة فاايةم اابا اا  بداوالآخب  ا عاوج داا  باه اا

 بغبراافرياإجرباا  ر ساوا بحار اا  ج سابا اذافاا  بداوذوافاالآخرب  اوااواتة  وي صاا ا اافا ماا لآخب  
ا(.10صاا،2001االله،ر ا م ارأحر ا حا) ج ياوتج م م.الآخب  ااوا تهالن عاجه بساخ   اا

 الآخريذ:الفكري عذ  الاغترابعامل  -

و ع ريات رر مضاوج رر فاي ررباا  رربدا رعاأمبايرر اوأتبابرر اوأصرر م ئ اوأسرربت اوجاباير ابرر او جترعرر ال رر اوا عررع  ا
اا خ  جي.بع ماا ت   اف ب  اأوا   ئ ي ا عاا رح طا

 الآخريذ:الوجداني عذ  الاغترابعامل  -

يةر ي  فاو ر ماف ع يا  ماا عع  اب  حلاوا  داتجر هاالآخرب  اوا عرع  ابر  اا ر دير فامر اسر طبفا  رعاالإ
ن عاا رح طاا خ  جياوج اي  اوا عع  ابر  االآخرب  الاايكتبثر  اب  رعر  باا عخصر ااوالأح سر  ااالايتر  

االآخب  . عااالاجتر ي او تةر  اب  لا ب لاساو  ماا بغباافياا رع  لاااوالاتص لاف

اا

ا ةت ىاا  رطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اااا

ا ةت   فاا ةر فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

اااااااالاستج ب فاا رعت دساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

االاستج ب ف ةت ىاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 الاغتباظ

القوة انعدام  غربة الذات العزلة فقدان المعايير فقدان المعنى 
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االاغتباظ ك اي ححاا  ةقاا  ب يا  صظا    ا
اا(12ا–ا11صاا،2001االله، ا م ارأحر ا حرا) ج ي

 النفسي: للاغترابالأركان الأساسية .15
ا   ةرريايع ررياصرربا االإيةرر  ا ررعاأبعرر داوجرر دهاو رك  رر اتح يرر ااالاغتررباظوصررظابعررضاا برر حاا اأ ا   رر ما

اأس س ا:الأبع دابالاثااأ ل  ا

وا ة  س اا تح ي ا  م  اا ت   خيااوالاجتر ي ااالامتص دياو ك  اا صبا اف  ا عاا   ىااالحسي:البعد  -1
اا ذاف. ر اي و اح   او ك  ا غتبب ا  اإذااا ر مظالأي الاايتح قافاب عاالإية  ا ةت    ا ة  ظا

و  ت اا صبا افا ر ا ر ابحر االإيةر  ا ر ا ر  ماا رار اا ر  ر دالأ اا  امرعاا رذيايعر شا القيمي:البعد  -2
ن رعا ر  ماا خ ر لاوت تربحا نيةر ي ااأس سر ا وح ر ابر لاا ر اف  ايةحقا خصات االإيةر ي ااو عر إ  افا ربظا

و ررياالإيةرر  ابذاترر انذايمرر وا رر اأ الرر ا رر ااازدادالأسرر ساا رر امعيا  رر او ررهداداا صرربا افررياإررذااا بعرر ال ررر ا
و ر اإ ر ااالاجتر ي راولاايخربجا ر اذ ر ات اصر  اأوا لام تر ااذ  ر ،يح طاب ا مئ ا    اومار داايضراقاب ر ا

اوتحكر .  اا ق ماا  اي ااا تياتح طاب اااغتباب ثمات تيا ه ت او  ا

و تج عاا صربا افرياإرذااا بعر احار اير يباالإيةر  اه ربها   امرعاو تجر ان رعاا عر  مااالميتافي يقي:البعد  -3
وبرر اأ اا رعط رر فاا حةر ااغاررباا  ر ،غارباا ر امعيافرريا ح و راا  ر الإد اكاحق  ررااوجر دهاو  م ر اا  رر ييا

 رات فاه  يافإ االإية  اي  افيا ر ا ةرتربافريالر  اا  جر داا رذيا رمايتح رقاإر اإر اى ا ااب  ماا ع  ماا
 مررررر داإررررر يياا  ررررر  رياا) رررررر داوجررررر د. ررررر ا ررررربائطاااغتبابررررر و ررررر اإ ررررر ايررررر تياا حترررررر  وجررررر دافع رررررياأما

http://abueduiqا(834-482صاا

 الاغتراب:مظاهر .16
افي:ا   ةيااالاغتباظتعتر ا   إبا

االإب ا ياااالاغتباظا-4ا ة  سيااالاغتباظا-3ا ا  فيااالاغتباظا-2الاغتباظاا ذاتياا-1
ان خ..االاجتر  يا...االاغتباظا-5

ا رع   ررر تياثرررلاثاصررر  اإررريا:اح  ررراا ررر ماا ت  ررر ا رررعاا اررر  سااالاغترررباظ:ايتخرررذااالمعلومررراتي الاغترررراب
االاسرتغباقا رع    ت اايت جاا  مانت   اوس ئ ات     ج  اا رع    فا ر ايرؤديان رعاا عرع  ابر  تخ ظا،اثرما

ا     ا نية  اوذوب ي افياب ت ااا  ه ااا رع    ت راابعار اا ر ا  ر إباا ح ر ساالإيةر ي ااا طم ع رااو تضرحا

http://abueduiq/
http://abueduiq/
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   ا ب ظاإذااا عصباو  ر  هاوأخاباا  مام  ساالإية  ا  عا ت بعرااأوا لاح رااا رتغاربافاا ترياإذااج   ا
ا رع   ررر تيا ررر اا  امرررعاا رعررر  ا نيةررر  ااالاغترررباظتحررر ثافرررياأيا اررر ا ا ررر ا  ررر دي اا رعبفرررااومررر ايعمررربا

اا رع صباوإ ال  ا ص  هاث  ساا رع    فافإي الاايؤثبا  عاج يلاواح ا.
بك ا  اإ اغب رلاأواا والايم  ا  بدا  اث  فاا جترع او فض  اوا     ا    ااابتع دإ اا:فيالثقا الاغتراب

وت ضررا  ا  ررعا رر اإرر ااالاجتررر  ي،وخ صررااأسرر  ظاح رر ساا جر  ررااوا   رر مااا ا  فررا،أج مرريا رر ا   صرربا
وا  ي  رااا تريايرؤ  اب ر او ر ااالاجتر ي راوا قر مااالاتج إر فا  بداأ اإ ر كات ر مضابرا اااستععب ح ياوإذاا

حر ابةررا ييا سرررلا ار ررا)يجررلا ا.ا ا رر فييررر ا  يرر اا عررع  ابررر لاغتباظاا رحررر طابرر اإرر اسرر ئ افررياا رجترررعا
اااااااااااااا(.719-718صاا،2017،

  النفسي: الاغترابأشكال .17
االاغتراب الذاتي: -1

فياا علامااا تيات   ان عاا ت افقابا ا ط  لاا  بداوح ج ت او غب ت ا  اي ح ااوبا اا  امعاااحطباظإ ا
اااأخبى.وأبع دها  اي ح اا

 الاجتماعي: الاغتراب -2
وير  ساا تعر طظااالآخرب  ،إ ا ع  ابع ماا ت    ابا اذافاا  بداوذوافاالآخرب  اوي رصاا رر دساوا   راا رعا

االآخب  . عااالاجتر ي اوا رع  لااوحعظاأوا باا رحبااوا بوابطا

 السياسي: الاغتراب -3

و ترارر افررياا تب  رر اوا ت رر   ا رر اأدا ادو ا رر  ا عرر ماا  رر  سا  ررعاا ترر ثابابرر ا ت ارر ماا  رربدا ذاترر او  ر مررظا
اا ة  سي.

  الديني: الاغتراب -4 ا

وا اا   باا  ي ياي  ما  عافبحاتا اأس سراتا اااغتباظل ااأس سا  ي ياإ ااالاغتباظيبىافبوماأ ا  بعا
  ررعام ا رر ااالاسررت لالأيرر ايركرر ااوا ارر يي:ات   خ ررا،أ اا  صررصاا  ي  رراا وايرر فاحق ق رراا حرر ادثااالأول:

 ا  ي ياالاغتباظح  ئقا  طق ااو  عاأس س  اي  مااب  تب  هالإير  اب  ع  ا

ا
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االتعليمي: الاغتراب -2

ا ج  عااأواا ر  سااي   اأ ايج افا  اا ط  لاأواالأست ذاومت ا ت ح الإم  اا لام فا خص اا عااأ احا 
ا.احرطبا اولاايج األا اا طلاظا ر ايت   ي ا ع عاأوا غهىاو    مايت    اا ع رماو كتةرم  اا ا  فراااالأخب،
اا(10صاا،2012ا ب  ،اع   ار م االلها حرا)ف طرا

 الاغتراب:* مبادئ قهر 

ا ررر  يايع ررريا را رررااالإي ررر كاو و ررراا ررر ايكررر  اأ ررر مااالع لرررة:والقررردرة علرررى تحمرررل  برررالاغترابالررروعي  -1
ولررر ااالاجتر ي ررراتخت رررياا ت  مضررر فااأ و  رررياي رررر اا ررر  يالابررر اااّلأوإررر م،فررر    يايع رررياطررربحااالإيةررر  ،

ات   خ .ا  ها  فاا لا    ااا تيافبحاا  عاالإية  ا مبا

:االإية  احةلافبوما غتبظا  ال ا ي او رك اا   لاأ اا رغتربظافريا أيافربوماإر اا  وغ الأمل -2
ا بعررربياالابت ررر  ه  رررعاا طم عررراانلااأيررر اأصررربحاسرررجا  ااايتصررر  هالإيةررر  اا رررذياتحررر لان رررعاآ رررا،اوإررر ا غرررما

 رر او  حررحافرربوماأ امعرربساا ت رر ولاا هائ ررااا ترريايتح ررعاب رر االإيةرر  ا،اتخ ررياو ا إرر اي سرر الاا ررع    او رر اإ
ف لإية  ابح جاان عام  ا  االأ  اليايترك ا  اا ع دسان عاذات اوطم عااالأ  اغ  ب ا ر ايةر  اف ر ر انذا

ا بغبر فاوالأ   رر فا،ااا رتلاكبر  االأ ر اإر ااالا ت ر دتخرت طا رعابعرضاا ر ر ه ماالأخربىا رذاايربفضافرربوما
اواحت رر  ا عرر اوا رخر طبساائرر اد  ا ةر مياأواا بجرر  ا ر اا ره  اوإرر اأيضر ا ر  ااالايت ر  ولرذ  ا ر  اإرر ا

ا  امعا،ان االأ  الر اي  لافبومايع ياأ ات ر  ا ةرتع اافريالر ا ح رااا،ا رذ  اا رذيا رماي  ر ابرعاوبعبر  سا
اأخبىان االأ  اإ اا ر لاداا رةتربا  ح  ساوا  بداوا تعمابا  االإ ك ي  فاا حق ق ااالإية ي ااوا  امعا.

 احار اإر احار ا الإ رب  اح ج تر اا ر ديرااأولاانلااأير ايتجر وزايحتر جا رانيةر   رعاأ ااالإيمران:بعث  -3
ل  ةررع دساوالإيررر  اوا حررلاو  رر الرر  اا رر ي اإرر اا   رر ماا  حارر اا ررذيايضررر ااأسرررع،ت رر اا ح جرر فا ررر اإرر ا

اوالاغترباظاالاي  ر  و عاح  لاا ع ماا ج ي ا كر  اا ر ي اأو ركااا قر ماا بوح راا  رعااا ح ج ف،ن ب  ات  ا
و رر اثررمافررإ االإيةرر  اا حرر ي ابح جرراان ررعابعرر االإيررر  ااا بوحرري، دان ررعاي ررصاا ج يررلافررياجرره ا  رر ايعرر

اب     .م ئما  عاا ا ااا     ،و    ايجلاأ ايك  انير ي ا

بعك ا  ما  ايتمانلاابتح اقاا حب ااالإيج ب ااا تيااالاغتباظم بااوالآخريذ:التلقائي بالعال   الارتبا  -4
ايةتط عاا  بدا ع  االإتح داب  ع  مادو اأ اي قاذات ا،اوإ اتعمابا  ان ادساالإية  اا حبسا.
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 بإررر  ابتح ارررقاا تغاررربافااالاغترررباظن اتح ارررقاا حب رررااالإيج ب رررااوم ررربا السررروي:تحقيررر  الم تمرررع  -5
و ررعاوجرر داا رجترررعااحررب، نيةرر  اأ ايعررلا رر اي ةرر ابعررك ات  رر ئياا تررياتةرررحااوالامتصرر ديااالاجتر ي ررا

دو ااوالاجتر ي را،ب ازاإيا ج ااا ع  ماالإيةر ي اااس  ا.ا)  ص  الإية يياا ر  سلاسا ر اا  بدابطب  اا
اا(148صااس ا،

 للاغتراب:* تفسير الديذ الإسلامي 

الإسررلاماا بسرر  ااا ةررر و ااا  حارر ساا ترريا ررماتتعرربضا  تحب رر اااث ررا ن اا حق  ررااا ترريالاايخت ررظا   رر اااا
وا ته  رر اوا رررترع افرريالترر ظااللهاتعرر  عاوالأح ديرر اا  مرريا حررر ا)اصرر عااللها   رر اوسرر ما(ايةت عررظاأ ا

ب  ربساسر م ااف ر ا رهزاالإسرلاما رع  االإيةر  ابعر ماخ ر دااالاغتباب راالإسلاما رماي  ربان رعال فرااا ر ر إبا
    ا     ابا ا  الأ ا  ج دافاا طم عاانيرر اخ  راا ةرخبسا خ  تر اي ر لااواي ص   ااب االأ    اا رح ط

تعر  عا"اوأيررهلا رر اا ةررر  ا رر  افرر خبجابرر ا رر اا اررربافا زمر ا  ررماوسررخبا  ررماا   رر ا تجرربيافررياا بحرربابرر  بها
ا   ا"وسخبا  ماالأي   ا"او   لاسبح ي اتع  عا"اوالأيع ماخ    ا  ماف  اد  او   فعاو    ات ى

ف  اج  االإسلاما  عهزا ع  االإية  ابق رت او ه  اا ا اافا  ا  اج ااو    بافض االلها  اج ااأخربىا
،ا رررر اي فعررر ان رررعاا ط  رررااوالإيرررر  اوالإسرررلاما  ررر   ا سرررما نيةررر  اصررر  سا لامتررر اب  طم عرررااف ررر اأبررر حا ررر ا

 اا  ا زم اوإ   اا  عر  ا"او  رعا  اطب قاا عر ا  ااج اس اح ج ت ا:اف  ع اافيا   ىم  اول ااستغلا   
  رعاا غارباومر اغببرااا ر   ساالإسرلا  اافريابر ايت  اف رر ال يرااسر ئ سااوالا تر دالإية  ا  ا ذ ااا ةؤالا

ب   ةباالأإر اذ ر اا عصربانذاغاربفاصر  ت  اا تريال يراا بسر  اافرياأذإر ي ماوأح راا ك ي ر اق رر اج ير سا
 يررر سا،اإررر افعررر اي تضرررياتغب رررلاا قررر ماا ربف حرررااو  ررر احاررر اأ ا فرررضاا قررر ماا ةررر ئ سالاسرررتح اثاقررر ماج

تما ا  رؤ  ا اأفض  ااا ق ماا ج ي ساوبعبر  ساأخربىايركر اا  ر لااأ بع ااأيح عا عع  اب  تغب لاسب   ا  ا
ا ررذياأح ثرر االإسررلامافررياب ايررااا رر   سالرر  ا ؤمترر اف  ج يرر اا ررذياجرر  ابرر االإسررلاماو رر ا ررع  اااالاغتررباظأ ا

االاغتباب اتما ااأحق ااوي عاا ق ماا ج ي سا  اج يلاأخباف  ا    االإسلاماا ج ايلااسب   ا  زالابع اأ 
  رررعاالإيةررر  اف ر ررر اااستعصرررعا ر   ررراا نيةررر  ا ع  جررراا ررر   اا ررر اخرررلالات  يرررر ات ةررراباا  رةررر ئ اا تررريا

 غببراان ررعاااا ج ز رراا قر مااابرر وت ةرابإ او سرما نيةرر  اا طب رقاالأ ارر ا  ت افرقا ررعاأخ ر االإيةر  الررر امةرما
ر ا  رررا ار حرررا)نقبررر لثلاثرررااأمةررر ما:ا حرررر دسانيج ب ررراا،اوا ذ   ررراا)اسررر م اا(ا،اولاا حرررر دساولاا ذ   ررراا.ا

ا(.86-85صاا،2011اا حر ايي،ص  حا
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 الاغتراب:* مواجهة 

االاغترباظو  اأإمانجبا افا  اج راااالايتر  تتما  اطب قاتح اقااالاغتباظتبىانجلالاسبىاأ ا  اج اا
اي ي:  ا

ا  ا  .وا تغ لاا لاغتباظاوالاجتر ي اا تص يا لأسب ظاا   ة ااا-

اا  امع.وا ع دسان عاا ذافاوا ت اص ا عااالاغتباظم با ع  باا-

اا     ا.ب  عخص اااوالا تهازاالاجتر  يت ر ااالإيج ب ااو  اىبااا تغاباا-

اوا ت   ا .ا ع دافاااحتبامتصح حاالأوح  اا ا  ف اابر ايح قاا-

اوا ت اص .بر ايضر اا ت    ااالاجتر ي اح حاالأوح  اتصا-ا

االأفباد.  عا ةت ىاا ر  ااوز  دساالإيت ج االإ ب  اح ج فااالامتص دياتصح حاالأوح  اا-ا

اوا  ير باط ا.ا ة  سياوا   ياا ة  سيااالاست با ت ي ماا-

اوا رجترع.ب   امعااواتص    ا ذافان عاإ  ت  ااايتر  ت ر ااا-

حارر اا  رر ا اا  احررحااوا رعرر ياباا ترريايررتما ةرر يبت  اوا عررع  اب     ررااوا رك يرراااالايتررر  تر ي ما  رر إباا-
ر ا  رررا اصررر  حار حرررا)نقبررر لااا جر  رررا.وا ت حررر اوا تررر  ظا رررعااوالايررر   جوالأ ررر اا   ةررريااوالا ت ررر حوا بحررر ا

ا(.107 بجعاس بقاصااا حر ايي،
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  :خلاصة

واسرع ا ر اطرب اا ع ررر  افرياا ع ر داا خاربسا،احار اأ ان رهاماا ع  ر اب لإطرر  اااإتر  ر االاغترباظ  ريا   ر ما
ي  ررر اا ع  ررر اا  ررر  سا  رررعاا ت فارررقابرررا اااحرررطبا ياا بوتا رررياا مابومباطررريا  عرررر او  اصررر ااا عرررر ال عررر طا

 ةت ه  ت اا عخص ااوا ر بوحااو صبحاا ع   افياوج ااي باا مابومباطاا ا جبدا    اي جرها ر ر اأوا
فررر اخررلالااالاغتررباظدلالافانيةرر ي اا  رر ا،ا   دإرر اا  صرر لان ررعاا  رر  اوإ رر ايحرر ثا أ مرر مالا جر  رراا

ت صرر   ان ررعاا تعررب ان ررعازوايرر اا رتعرر دساوا رع رر ساا تررياتحرر طاب  ع  رر ااالاغتررباظد اسررت  اا   ب رراا ر حرر  ا
ي ةر ااو لائق رااافاحت  جر ا ع   الر  دابعربيا،اإر الر ئ اذوااأ أث   اق    ابعر  اوخط  ت  اوي باان عا

او   اس ىااح ج فا  دياا.ااا

ا

اااا

ا اا

ا

ااااااااااااااااااا

ا

 ا
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 تمهيد 

 لن لجحثلإ  ي ملمن  للن  مضللعماهنلا يقل  لجانبلا لجداليلبه يةدعللا جلن لجانبلا لج ولعد جلل  مهملي  ل  ل   دلن 
ةللل ل  مهثمللل د تسلللنجيبن اللله لنلللم لال بملللن   لجيالنلللا  مدلالا خلاجلللر جلللعا لج عنبلللن  عجنن  لللن  ملللنبه 

حليمد  لجيالنلا،مجا لا   امدل،،مصف  لجيالنا،يدمل   للانمنلاععا،لجيالنا  لجيالنا،      جلى:لجانبا 
للأنلنجاا لعحالن عا لجدسلم ي ا اله تثلال  لج عنبلن  لجمله لنلممدلي اله تثلال  لج عنبلن  جلم صل   لجيالنا،

 يةيلف لجيالنا. متثقاق جى لج من   
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   :المنهج المعتمد – 01

لجدمحملا اله  دل، لجدمل  لن   ملجد  اعلا ن بانح يد جدل  جلدله مم  لف جيا لا  لن جللى لجمق علن  لجملدعلا 
 جلى لجد    لجدلا ن جليالنا لجمه  د ن ج ن. بنلأننسة ه لجمق عن   متممديلجدمملقا بنجيالنا 

لنللا لج ل لل، يم لخمعبللن لجدلل    لج صلليه لجلل د يقلل   جلللى دا  لباللن،ه،بوللعل جن عمللا لجحثللإ لجلل د بثللن بالليد 
ا ل ل لجدل    ملعتح   كدعلن،لجونةعة كدن ت  ي مه من ج صي ن مصلين ديعقلن مهم لع ج  لن تم العل كعوعلن يم تم العل 

 يممدي جلعر لجميمي  ن لجحنحثان. لعبسنبعا،جيالنا لجد ض جن  لجدمملقا بنجدانلا  

للأنل ب لج صيه ة  ب ع  ن يننجاا لجحثإ مياس لجو لةع لجن عععا مللا مدنععا مللا مانديا ملجسعننعا 
لجعلة ا، م من جمثيمي د اق جلأبشنا مللأشلعن  ملجمدلعلن  مللأشل نل كدلن اله لج  لي لجثنضلع، مهد لن جلن 

 (.50 ل 2011  دة ج ه  نجع، )طعهق لجحثإ لج صيه مض، ت  ؤل  جن للأحيلث لجدق لا 

 حدود الدراسة:  – 02

يمي  انل لجيالنا  ن لج ن ل  للأنننعا اه لج  ن  لجد  اه بوعل جك بلر يسلنجيبن جللى يعلنس  ليق تثقلق 
لجمن لللل  لجحشللللعد  مإجللللىلجدملللناف لج وعهللللا الللله لجدالللليلن انجداللللنل يشللللاع  جلللى لجد للللنن يم لجد نقللللا لجا عل عللللا 

 بنعضناا  جى لج  ن. متينجلات ن

 46جليدةن  ملجحلنج اه ياعلد جا ا لجيالنا  ن اؤنن  للأ سن  بان من   سل نا ا  متمدث  لجثيمد لجحشعها -
 ا عسن.

 .2018/2019د ة ل لجحثإ اه لج اف لجثنبه  ن لجس ا لجيالنعا ع ي  لج   عا:لجثيمد  -

ي لعد ةل ل لجحثلإ جللى  اد جلا  لن لجان ملن  جللى  سلم ق ملايلا  سل نا ا بد مللف  لجد نبعلا:لجثيمد  -
 ج ن.اعم 
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   :الدراسة وعينةمجتمع  – 03

 ن ملللا   مللل اد  لجقلللندا، ن ملللا للأ الللع ج لللي  مةللله: ن ملللن  ج لايلللا  سللل نا ا  5ي عهلللي ةللل ه لجيالنلللا اللله 
 امدل،  مهدثل  ،ا،لاة،م ن ملا  (،3صنجح ج ب اليا ) م ن ما( 2 ن ما ج ي لجثداي   عد ) (،1 س نا ا )

 كنجمنجه:لجيالنا اؤنن  للأ سن  اه ة ه لجان من    ،جان 

 * جامعات قسنطينة 

 :1جامعة قسنطينة  – 1

جعاي  ن ما  س نا ا  ي ة ب ععا بنبمقنج لن  لن  université mentouri constantine ن ما   م اد  
 حد  ا لجقلعلا لجل ،لاد   مم عة، لثقا بسعنا  جى  ن ما جاعها  مميدة لجم اان   ن خلال لبان،ل  

يخ    ن ما  سل نا ا تسلدعا  ن ملا   مل اد  سل نا ا حالإ  ،1997ديسد ع  12لجاندا اه  136ا ن 
 .1998ياعه   16يطلقي لجمسدعا اندعن جمناهخ 

 مبد  لللامضللل، لجلللع عح لجعلحللل  ةللل لاد ج  للليمن لجل  لللا للأمجلللى جان ملللا  سللل نا ا  1968 لللناس  29اللله 
لجدمملللق  1998ديسللد ع  12لجد لاللق جللل  1419شللعحنن  13لجدللؤاف الله  386 98لجدعنلل   لجم يالل د ا للن 

 كلعن . ثدنبهبساع  ن ما  س نا ا تن  بشن  دلخ   ن ما   م اد 

( بداد جا  ن لجم اعل  جلى  علحل   ممليدة اله كل   عحللا تل مد  لجان ملا 1جقي  ع   ن ما  س نا ا )
 ت ااع يسنةن اه تن ا لجان ما. مك جلدعا  م ميل ج نن   جايلغ  عا 

 :القادرجامعة الأمير عبد  – 2

كعة  بشلن  لجان ملا   ل،هلا جدشلعمع ج لن   سلاي للأ الع ج لي لجقلندا لجل د يملي  جلى  نبلا لجان ملا ييلا  ن ا 
 ن ما للأ اع ج ي لجقندا جلمل   للانلا عا  ؤنسا جد  علا يل   متمي للانلا ه، ن يين  لجين لجدمدناد 

دعنللل   لجع ننللله ا لللن ج صلللنيا م،لاة لجممللللعن لجملللنجه يبشلللعي ةللل ه لجان ملللا بد  لللا لج مت ضللل،طلللنب،  دلاد 
مبلل جص صللنا  لجقللندا، حلليلث  ن مللا للأ اللع ج للي  ملجدمضللدن 1984يم   04لجاللندا جمللناهخ  84/182

جليد لجكلعلن  لجمله تمكل ن    لن  ملجدلمدنبعنبلن  بثالإ  لن  اله لجقلنب ن لجدمليل  مياب،جلان ما ثلاث كلعن  
 .ملخمانص ن ن ما للأ اع 
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 : صالح بوبنيدر 3جامعة قسنطينة  – 3

 لن ي ل  ت وعلل لجضل   جللى لجان ملا لجدعك هلا  متنلملن جعؤهلا طد حلا  3 ن   بشلن   ن ملا  سل نا ا 
 لجمنجه، بنجمملعن مللااتقن  لجيضن  ت نع،لج نيا لجد ش دة بنج ص ل  جى  ياند حع   ن مه  ندا جلى  مبل غ

 170تمعبلل، جلللى  مةلله ملعاعهقللهةلل ه لجان مللا عحللناة جللن  يم للا  دععللا للأمجللى جلللى لجدسللم ق لجلل ط ه 
ين تيلمح  متقلعا 2011بل اد ع  28لجدؤاف اه  11-402ة منا تن لبشن  ن بد  ا لجدعن   لجم يا د ا ن 

 كلعا جم اان   مميدة. 13 قمي جايلغ  ه   ،جا جلى  اد جا  44000لجديم ا لجان ععا يج لج ن جللل 

 :عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينة  – 4

بد  لا لجدعنل   لجم يال د  بملي، عدلن  1لجمله ةله ل مليلد جان ملا  سل نا ا  (،2 سل نا ا )تن  بشن   ن ملا 
( بننلللن لجدانةلللي   ج لللي 2تدلللي تسلللدعا  ن ملللا  سللل نا ا ) 2011بللل اد ع  28لجدلللؤاف اللله  401-11ا لللن 

( ا   يثيد 2لخمانل  ن ما  س نا ا ) م انلا ت ع، ة ه لج ثعقا لج ع لا  ،“ س نا ا  –لجثداي   عد 
لجمله تضلد  ن  ملجثنجثلا ملجثنبعلاكدلن يالف   مللف لجمك ه لن  جلأطل لا للأمجلى  (،2عن  ن ما  سل نا ا )ت و

 لجحث ث لجمه تمن جلى  سم ق لجان ما. مبعل    نجع لجحث ث  شناه،  مييضنلجان ما 

  العينة:وصف 

 لجيالنللا،ن، ةلل ه لجما للا  اللييا عبالل مبنجمللنجهجقللي تللن لخمعللنا اؤنللن  للأ سللن  بان مللن   سلل نا ا جللن  اللي 
جلللى  ن منت للن مبنجمللنجه  علجللنة  ملطلاج للنمجللن ينللحنب ةلل ل للاخمعللنا ةلل  ت ل للي لجحنحثللا الله ةلل ه لجديم للا 

تثاللل ن جلللى  م للي منلحللن  لجحثللإ م للي لنللم ي  ن طعهقللا لجقلل ل ن متللن ت ،هلل، للانللمدنال   للن   لل  لجحنحثللا 
 ( لنمدناة صنجثا جليالنا  ن يص  لجدامد، للأصله.45)
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  مله:م ن خلال لجايمل لجمنجه ب ضح  يق تدثا  ك   ن ما اه جا ا لجيالنا كدن 

 لج سحا لجمكعلا لجان ما

 28.88 13 (2 ن ما ج ي لجثداي   عد )

 33.3 15 (1 ن ما   م اد  س نا ا )

 20 9 (3 ن ما صنجح ج ب ايا  س نا ا )

 13.33 6 لجان ما للانلا عا للا اع ج ي لجقندا

 4.44 2 لجدعك  لجان مه ،ا،لاة

 100 45 لجداد ع

 

يدث  لجايمل لجسنجق ت ،ه، ياعلد جا لا لجيالنلا حالإ جلل  جليد يالعلد لجما لا اله كل   لن  ن ملا ج لي لجثدالي 
 ،%33.3  مل اد جا دلن  ن ملا  %28.8بسلحا  متقنجل ن( 15( )1  م اد  س نا ا ) م ن ما( 13  عد )

كدللن ين جلليد ياللعلد  %20( ياللعلد ج سللحا 9( )3ي للن جلليد ياللعلد لجما للا الله  ن مللا صللنجح ج ب الليا  سلل نا ا )
( يالعلد 2لجدعكل  لجالن مه ،ا،لاة جللل ) ميخالعل %13.3( يالعلد ج سلحا 6لجما ا اه  ن ما للأ اع ج ي لجقندا )

 .%4.44يد ج سحا 
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 (1ي سن   ن ما   م اد  س نا ا )

   عنمتك  ج  جل   
 جل   لجدندة

م   لجكعدعن  لجثا ها– سن لج ا ج  عن م جل   لج اعا  – سن جا ج  عن لجثا لن  )  جل   لجن عما م لجثعنة   
  سن  ي  ج  عن( – سن لج ا ج  عن لجمن عقعا  – سن لجكعدنمد  –لج ا ج  عن لج ل ها 

  ا ج  عن
 للا لعن  مت اعا  عل عن 

  سن لجقنب ن لجمن  – سن لجقنب ن لج نل  –حق ق        سن للادلاة لجمن ا 
 ج ا لبالا ها 

 ج ا اعبسعا
 جعبه ميدبج ا 

 ة ينا لج ق 
 جل   لجم  يا

  حان  - لحمدنلا / تثلا  /  مة ينا  ع  –اهنضعن  
 جل   لج عنعة 

 ة ينا  ع نبع عا
 تع دا كمنجعا / تع دا شي ها جعبه / اعبسه /  بالا د  –تع دا 

  عك عبن ه -ة ينا لج ق  
 لجنن ا لجك عبن عا م منجااطعل ق  –ك عمتق ه 

 ة ينا لجسعنال  –ة ينا  ع نبع عا 
 تعبعا لج ث  متك  ج  عنجل   جا ج  عا 

 لج ينين  متثدان منجاا   سميل ،تسااع  – مباعا ثع  
 للا لعن مت اعا  عل عن 

 مجمندبق   –ة ينا لج ق  
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 ي سن   ن ما للأ اع ج ي لجقندا 

 لجقسن  لجكلعا 

 يص ل لجيمن  -
 ملجس الجكمنب  -
 للأدينن م قنابالجمقاية  -
  مللاتانل ملعجلا لجيج ة  -

 مللا ماندلجشعهما 
  ميص جرلجيقر  -
  ملجقنب ن لجشعهما  -
 ملعدلاةللا ماند  -

 لعنلا عا  ملجثضناةللآدلب 
 لجمناهخ -
 لجل ا لجمعبعا -
 ملجمع دالجل ن   -

 (  2ي سن   ن ما ج ي لجثداي   عد )

 لجقسن لجكلعا 
 ملجعهنضعا سن لجمعبعا لج يبعا  -  ملجعهنضعالج شنطن  لج يبعا  متق عن جل   

  للآثنا سن  -  مللا مدنععاكلعا لجمل   لعبسنبعا 

 كلعا لجمل   لعبسنبعا 
  سن لجيلسيا -
  سن لجمناهخ -
  سن لجمل   للا مدنععا -

 كلعا جلن لج يح
  سن للأاط ا بعن -
  سن لجمعبعا -
  سن للاكلا ع ه -

 متن عقنتر سن جلن لجثنن ب  - كلعا لعجلا  للآجه 
 لجدمل  ن  مبون  سن تك  ج  عن لج ع اعن   -

 ياشعوعا سن تق عن   - ملجم ثاقكلعا جلن لجد محن  
 ملجدمل  ن  سن جلن لجد محن   -

  سن جل   لجمسااع -  ملجمسااعكلعا لجمل   للا مانديا 
  سن لجمل   للا مانديا  -

 (م ثننحا نجعا )لجمسااع جل    - سن لجمل   لجماناها  - كلعا لجمل   لجماناها 
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 (3ي سن   ن ما صنجح ج ب ايا  س نا ا )

 لجقسن   لجكلعا 
  سن لجي  ن  - كلعا لجي  ن 

 ا عح  سن لجملا ن  لجيمجعا - كلعا لجمل   لجسعننعا 
 ملعدلاهاا عح  سن لجم وعدن  لجسعننعا  -

  سن لج  ينا لجدمدناها - كلعا لج  ينا لجدمدناها 
  سن لجممداع -
  شناه، )  اد ي(  دلاة سن  -

  سن لجاثناا -  مللاتانلكلعا لعجلا  
  سن لجملا ن  -
  سن لجسدمه لجحاعد  -

  سن ة ينا لجنعل ق - كلعا ة ينا لجنعل ق 
  سن لج اعا -
  سن كعدعن عا  -

  سن لجاايجا  - كلعا لجنا 
  سن لجنا  -
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  س نا ا يحدي حدنبهي سن   ن ما 

 لجقسن  لجكلعا 

 كلعا لجمل   ملجمك  ج  عن 

 جن   سن -
 لجكمعمبعن  -
  يبعا ة ينا -
    نف ة ينا -
 لج ق  ة ينا -

  https://www.umc.edu.dzلجد  ، لجعنده جان ما  س نا ا  لجدايا:

 الدراسة:أدوات  – 04

 .ملجمن اق ملجماثعحيق   لجحنحإ  عدن مله بمعا تيااله لأدمل  لجيالنا  ن حاإ لعجيلد 

 لجد  عا: قعنس  اندا لجض  ط  –ي 

 بنائه: وخطواتوصف المقياس 

 لجمنجعا:لجحنحإ اه  جيلد  قعنس  اندا لجض  ط لجد  عا لج ن ل   لتح،

ب لعا لجمملعف جللى  ميجلصلجمه ت نمجي لجض  ط لجد  علا  ملجيالنن / لطل، لجحنحإ جلى لجمعلث لجحثثه 1
 لجدم ص  لجا ن  ن خلال لجيالنن  لجسنبقا. ملج من   نهعا لجض  ط م انداةن 

ج يف  معاا لجمق عن   ميجصلجمه ت نمجي لجض  ط لجد  عا  ملجيالنن ثثه / لطل، لجحنحإ جلى لجمعلث لجح2
  مله:م ن يةن للأدمل   ن  لجض  ،لجمه ت نمجي   ض ع  ملجيالنن لجدسم ي ا اه لجحث ث 

  مللأنلمنيطلر   ندنجا  ن  جيلد لجيكم ا  ملج يسعا قعنس لجض  ط لجد  عا جن  الا لجحث ث لجمعب ها 
  قعنس خنل بنلأنمني لجان مه. مة لجميد لجثنبه جشع  ب يلد، ن ما  يننان،لجننف 

  للن كمنبللر لجضلل  ط لجد  عللا مجلا م للن  لجدللوخ ي قعللنس لجضلل  ط لجد  عللا جللن جدللع  اللنيى لج مللنس 
 (2008بنجاثا لج يسعا )

https://www.umc.edu.dz/


 الإطار المنهجي للدراسة                                                      الرابعالفصل 
  

185 
 

  لجمليد  8دالنلن  لجملل   لجمعب هلا لجداللي  حدنملية، قعنس  سم ق ض  ط لجمد   ن  جليلد جللا  ثدل د
1 (2011.) 

ياضلي  جلى م ل د جلية  الندا جلضل   جليق  ملجمله/ للاجمدند جلى بمن   لجيالنلا للانلمنلاععا للأمجعلا 3
 اؤنن  للأ سن  بان من   س نا ا.

م للي ت صلل  لجحنحللإ  للن خلللال ةلل ه لجيالنللا  جللى  اد جللا لجداللندا لجملله تسلل ا حلليمث لجضلل  ط لجد  عللا 
  مله:  عدنيق اؤنن  للأ سن  م ي  ن  لجحنحإ بثاعةن ج

ظعمف جد  ضنغنا لأب ن  عتحنا بش    لجمحناةنجلى يننس ة نك ظعمف  ما ا يد ن  الأول: الاتجاه
 ملعححنط.لج ضا  لجقلق،غاع  عغ با مة ه لجوعمف تؤدد  جى  ل مدنععاخنل ج من   

  ل ن بداد جا  ن لج من    للاتانهجلى يننس ين بمن   لجض  ط اقي مض، يصثنب ة ل  :الثاني الاتجاه
 نل لج من يو عمن ة ه لج من   شملجمه يد ن ين ت م   ن للأحيلث لجضنغنا م ن تن لجممعف جلى للأ

مبمي اثص تناهخ ةؤلا  للأش نل يقعمن ين    ل  ن ة ه لج من   ياا ين ي  ن ضنغنن محمى  ن 
 ضنغنا. لجمحناةنل لجمناهخ لا يثم د ظعمان يد ن كنن ة 

يمعا ن لجض  ط جلى يننس يب ن  اد جا  للاتانهجلى يننس ادمد لجيم  اوصثنب ة ل  :الثالث الاتجاه
  للأحيلث. ن للأحيلث مادمد ام   ما ا ج  ه 

ظعمف  –ط عما لجمد   ةه:حيدبن ياب،  ثنما جداندا لجض  ط لجد  عا  للاتانةن م ن خلال ة ه 
  ملجدم  ها.لجث لا  لجدنديا  –لجملا ن  لعبسنبعا  –لجمد  
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مهمك ن ك   ايا  ن لجداندا  ن  اد جا عحنال  تاف لجض  ط لجدعتحنا بنجدايا   ،جر 
 كنجمنجه:

 لج  ي( )ا نيا ن  ن  للانمدناة ثنما 
 .15 .14 .13 .12 .11 .10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1 ط عما لجمد 

16 .17. 18. 19. 20.  
  .33 .32 .31 .30 .29 .28 .27 .26 .25. 24 .23 .22 .21 ظعمف لجمد 

 .41 .40 .39 .38 .37 .36 .35 .34 لجملا ن  لعبسنبعا
  .45 .44 .43 .42 لجث لا  لجدنديا ملجدم  ها

 - يمل م ضح لج   د لج نصا بداندا لجض  ط لجد  عا  قسدا حسا لجدثنما  :02 يمل ا ن 

مةه تم ع جن دا ا شم ا لجيعد بنجض  ط   مناا( – ثنمي  – )  لاقمهقنل ك  عحناة ثلاث جيل    -
 عحناة.  45لجد  عا  ن ة ه لجداندا للأابما لجمه ممك ن    ن لجدقعنس لج د م ل  جيد عحنالتر 

جلى يبر دا ا للاتسنق يم لجمانبح جان بمن    قعننان اه تقيمع  ثحن لجمعف ت مهد ن المقياس:ثبات  -
ن  يدلة لجقعنس حسا لجدانل لج د تمد  بر، انجدقنمعح لجمه ت من حثجدا ا  متمينم صيا يم نل ك  ن، 

   يلبعاملجبس عن  ن يدمل  يعنس لج ان ص لجمقلعا  ياض  جثحن بقعنس لج ان ص لجاسدعا تمدم، 
اه لجيا ن  لجدثققا جلى يدلة  ، لج  ن مة نك  للانمقعلا ( يد198ل، 2015نماي  ننن للانيد،)

 يةد ن:جية طعق جثسنب لجثحن  م ن 

 للاخمحنا.*  جندة تن اق 

 لجدمكناعا.* طعهقا لجا ا 

مهمم ع  من    للاخمعناجان لجيقعل  اه  للااتحنطن لجيلخله مة  لجثحن  لج د يو ع   ة  للاتسنقثحن   -
لجد  ن  ن دا ن   عكحا م من   يجين معب  ثحن   جلاخمحنالجيلخله  للاتسنقيجينكعمبحنف  ن يةن  قنمعح 

 ج  ده.جثحن   للاخمعنا

جلى جا ا  ن اؤنن  للأ سن  تك بي  لنمنلاععاج عا لجموكي  ن ثحن  يدلة لجيالنا  د ن بإ عل  دالنا 
جلى  من    لجد  عا(لجض  ط  ) اندااه حسنب ثحن  لجدقعنس  مدندللاج ن نما اؤنن  اقي تن 

ملجايملان لجد لجان  للا مدنععا،لجع،  لعحان عا اه لجمل    لعحان ه،لج عبن    بننم يل يجينكعمبحنف 
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جلى  قعنس  اندا لجض  ط  للانمنلاععامه ضح دا ن  ياعلد لجما ا  للاخمحنام ضثنن يعن ثحن  
 لجد  عا.

 لجمنجعا:عل  لجمدلعن  لجثسنجعا )يبوع لجدلثق( تثال ن جلى لج من   بمي   

 (∞) من   لجثحن  كعبحنف   ثنما  اندا لجض  ط لجد  عا 
 0.736 ط عما لجمد 
 0.815 ظعمف لجمد 

 0.741 لجملا ن  لعبسنبعا
 0.436 لجث لا 

 0.867  من   لجثحن  جلدقعنس ك   
 ثحن   قعنس  اندا لجض  ط لجد  عا.(: م ضح  من   03)ا ن  يمل 

 (.15)ا ن يبوع لجدلثق  Spss ن  جيلد لجننجا بنلاجمدند جلى   ع ن  جعبن   

لجدايا  يسنمد ي نجلدقعنس ك    (0.86كعبحنف )ين  من   لجثحن   (03)لاحظ  ن خلال لجايمل ا ن ب
اه حان كنبي بمعاا لجدايا لجثنبه لج نل بوعمف لجمد     0.73=  ∞للأمل لجدمملق بن عما لجمد  

لج من   تيل  ة ه 0.43=  ∞لجث لا  ميخاعل  ،0.74=  ∞ين بمعاا لجدايا لجثنجإ  كدن 0.81 = ∞
 لجدقعنس. لجمدندجلى ثحن   مق ل ممعح 

 (∞) من   لجثحن  كعبحنف   ثنما للانم عنن 
 0.867  اندا لجض  ط لجد  عا 

 0.893 للابم ننن  لج يسعا 
 0.916  من   لجثحن  جلدقعنس ك   

 لجد  عا.اه  قعنس  اندا لجض  ط  للانمنلاععام ضح دا ن  ياعلد لجما ا  (:04لجايمل ا ن )

 (.18)يبوع لجدلثق ا ن  Spss ن  جيلد لجننجا بنلاجمدند جلى   ع ن  جعبن   

 لجيا ن  جيد للأاعلد
1 75 
2 100 
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3 103 
4 72 
5 110 
6 104 

 .م ضح دا ن  ياعلد لجما ا للانمنلاععا اه  قعنس  اندا لجض  ط لجد  عا (:05ا ن )  يمل

 الصدق: -ب

لجايق  ن لج ان ص لجد دا لجمه ياا للاةمدن  ج ن اه ج ن  للاخمحنال ، ام ي ن معهي لجحنحإ  يمم ع
تادعن لخمحنا  مان الاجي ين تك ن ة نك ظنةعة نل كعا  ما ا يقعس ن للاخمحنا كون يقعح ظنةعة لجمكعل 

 ن مض،  محقعقااملا للا مدنجه يم للاتكنجعا يم لجقلق، ة نك تمعهين  جيمية جلايق ا   يعنس للاخمحنا 
مهشاع لجايق  جى لجيا ا لجمه يد ن اا ن جلاخمحنا ين يقي   مل  ن  يل  صلا بنجقعلا لج د  جقعننر

 (.40، ل 2014نا  ى جلا ن )ن نن شنكع  ااي، 

 لجدقعنس.تن لجٌمدند جلى طعهقمان جلموكي  ن صيق  

 أراء المحكمين: استطلاعطريقة  أولا:

للاخمحنا جلى  اد جا  ن لجد ماان ملج  عل  اه لجدانل لج د يقعسر يمعا  صدق المحكمين:
للاخمحنا، اإيل  نل لج  عل  ين ة ل للاخمحنا يقعح  ن مض، جقعننر، اإن لجحنحإ يسمنع، للاجمدند جلى 
ح ن لج  عل  ملج ث ق بايق للاخمحنا، مهاا يلا تق  دا ا للاتينق جان لجدث دان ح ل ج  د للاخمحنا جن 

 جدن ا.بن 60

يث ن لجحنحإ جلى صيق للاخمحنا  ن خلال  ؤشعل  لجايق لجونةعها، كون ي  ن  ة ن الصدق الظاهري:
ممدم، بنجس  جا ج ي للانممدنل )خنجي  مينلاتحنط ن بنجسل ك لجدقنس،  تشاع اقعلتر  جى مينش لر  مق لا، 

 (.284، ل 2015م نف لجمدنا، 

بدم ى ين يقي لجث ن لجدم اص  يق تدثا  ك  ج ي  ن ج  د  لجونةعد،بسم ي  اه ة ه لجنعهقا لجايق 
   ن:جل نصعا يم لجسدا لجمه يجي جقعنس ميجص جلموكي  للانمدناة

 ج ر.ملجموكي  ن خل ةن  ن لجم نصع لجثقن عا لج عهحا  لجا ل عد،  ننحا ج  د ة ل لجدقعنس جلدامد،   -
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 لج ن ضا.ج   د جلممعف جلى ل لجل  ها،مض ح ج  ده  ن حاإ لجاحنغا  -

 ح ا ن.لجممعف جلى لج   د لجمه ياا  -

 جقعننر. ضناا بمض لج   د اه حنجا جي   جدن  لجدقعنس بنجد ض ع لجدمي  -

ب ن  جلى  ن ن ق تن جعا  اندا لجض  ط لجد  عا جلى  اد جا  ن للأننت ة يمد لج  عة م 
 .يال ةنجدمعاا  (01)يبوع لجدلثق ا ن  يننت ة( 06)مجيدةن  مللاخمانل

 لجدسالا.جك  ج ي مب ن ل اقي تن للأخ  بنجدلاحون   % 80 جا  ن جل للاتينقم ي مص  

 الذاتي:الصدق  ثانيا:

لجملا ا جان لجثحن  ملجايق اه للاخمحنا، مهسدى ييضن بنجايق لجثقعقه حاإ ممن لجم ص   جعر  ن  يدث 
مه جلثحن  بنعجندة )خنجي م نف خلال لجثحن  بنعجندة،  ع  ن لجايق لج لته ة  لجا ا لجمعبع

 (.285، ل2015لجمدنا،

ملج د يدث  اه لجثقعقا لجملا ا جان لجايق ملجثحن  مة  لجايا لجمعبعمه جدمن   لجثحن  مبنج سحا ج  ل 
 لج لته.( مبنجمنجه ممدم،  قعنس  اندا لجض  ط لجد  عا جيا ا لجايق 0.93)لجدقعنس م ي  يعدمر 

 النفسية. الانعكاسات استبيان/ 2

 المقياس:وصف  -

 لجمنجعا:لجحنحإ اه  جيلد ة ل لجدقعنس لج ن ل   لتح،نؤللا  36مهمك ن  ن 

ميجص  للابم ننن يم  للاضنعلبن لجمه ت نمجي  لجحثثه ملجيالنن لجحنحإ جلى لجمعلث  لطل،ي / 
 لجيالنن .ب عا لجممعف جلى  نهعا لجد ض ع ملج من   لجدم ص   جا ن  ن خلال 

لجسنبقا ح ل لجد ض ع ميجص ج يف  معاا لجمق عن   لجحثثه ملجيالنن جلى لجمعلث  لاطلاعلب / 
لج يسعا م ن يةن ة ه للأدمل  لجمه تن  للابم ننن لجدسم ي ا اه لجيالنن  لجمه ت نمجي   ض ع 

  مله:جلا ن  ن  للاطلاع

 (.1996)تمعها يحدي  ثدي ج ي لج نجق  (1993)جعص  جلاكمعنب: ن دا جعص  -
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 (.2008) قعنس لجاثا لج يسعا  ن  جيلد جدع  انيى  ثدي لج منس  -

 تنمل ا. نباي  د. جيلد /  تنمل ا: قعنس  -

 تمعها جنعا  ثد د ة ن . ، carl f. jesness جيلد كنال  س ح  للاغمعلب: قعنس  -

 للانمنلاععام ي ت ص  لجحنحإ  ن ة ل لجدسح م ن خلال لجدقنبلا   ، اؤنن  للأ سن  ملجيالنا  -
 مللاغمعلب. للاكمعنب لجقلق،لج يسعا ملجدمدثلا اه  للابم ننن  جى تثيمي 

 للاكمعنب، لجقلق،لج يسعا  جى ثلاث  ثنما مةه  للابم ننن ادن خلال  ن ن ق تن تقسعن  قعنس 
 للابم ننن ك ن ك   ث ا  ن  اد جا عحنال  تاف للأجعلا لجيلجا جلى م  د مهم للاغمعلب،

 لج يسعا.

 للابم ننن  لنمدناة ثنما 
 لج يسعا 

 لج  ي( )ا نيا ن  ن 

  .11 .10 .9 .8 .7 .6 .5 .4 .3 .2 .1  للاغمعلب
  .22 .21 .20 .19 .18 .17. 16 .15 .14 .13 .12  لجقلق 
 .35 .34 .33 .32 .31 .30 .29 .28 .27 .26 .25. 24 .23   للاكمعنب

36.  
  –لج يسعا  قسدا حسا لجدثنما  بنلابم ننن م ضح لج   د لج نصا  (:06)ا ن   يمل -        

 بنلابم ننن مةه تم ع جن دا ا شم ا لجيعد   ثنمي، – مناا  –جيل     لاق  3مهله ك  عحناة 
 .1 معا  ،2 ثنمي  ،3  لاق  كنجمنجه: 3 – 1لج يسعا توخي ك  عحناة دا ا تمعلمح جان 

  من   لجثحن  يجينكعمبحنف  ثنما للانم عنن
 0.668 للاغمعلب

 0.737 لجقلق
 0.793 للاكمعنب

 0.893 للابم ننن  لج يسعا
 (: م ضح  من   ثحن   قعنس للابم ننن  لج يسعا.07) يمل ا ن 

 (.17يبوع لجدلثق ا ن ) Spss ن  جيلد لجننجا بنلاجمدند جلى   ع ن  جعبن   
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لج يسعا جلى  من   يجينكعمبحنف حاإ ط ق  للابم ننن  لنم عنناه حسنب ثحن   لجمديبن الثبات:أ / 
( يبوع لجدلثق ا ن 0.89 من   لجثحن  يسنمد ) مم يللانمنلاععا ة ل لجدقعنس جلى ياعلد لجما ا 

ملجايمل لجد لجه م ضح دا ن  ياعلد  SPSS( م ي تن حسنب  من   يجينكعمبحنف ج لننا تق عا 17)
 لج يسعا. للابم ننن اه  قعنس  للانمنلاععالجما ا 

 لجيا ن  جيد للأاعلد
1 52 
2 63 
3 63 
4 65 
5 62 
6 76 

  –لج يسعا  للابم ننن اه  قعنس  للانمنلاععام ضح دا ن  ياعلد لجما ا  (:08)ا ن   يمل -  

 المحكمين:أ / صدق 

 لثق ا ن  ج نبا(يننت ة  ن  ن ما  س نا ا م ن ما  6)جلى  اد جا  ن للأننت ة  للانم عننجعا ة ل 
جلا ن اه  جيلد لجش   لج  ن ه  للاجمدندمتن  للاجمحنامتن تقيين  لاحون  يخ ةن لجحنحإ بمان ( 1)

 جلدقعنس.

 جى لجيا ا لجمه مهشاع لجايق  جقعننر،يمعف لجايق جلى يبر يعنس للاخمحنا املا محقعقا جدن مض، 
 ،2014  ااي،يد ن اا ن للاخمحنا ين يقي   مل  ن  يل  صلا بنجقعلا لج د نا  ى جلا ن )ن نن شنكع 

 (.40ل 

تن لضناا مح ف بمض لج   د ملجايمل لجمنجه م ضح  ثنما للأدلة م ن  عق جلا ن  ن  يال ةنمب ن ل جلى 
 تميم :

 المهنية:مقياس مصادر الضغوط 

 م ضح جيد ج  د  قعنس  ث ا  اندا لجض  ط لجد  عا م ن طعي جلا ن  ن ت ااع: :(09 يمل ا ن )
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 جيد لجعحنال  بمي لجمميم   جيد لجعحنال      لجمميم   
 45 53 ج  د

 00 00 ينعلا  يم حا 
 النفسية: تالانعكاسامقياس 

 طعي جلا ن  ن ت ااع: لج يسعا م نجيد ج  د  قعنس  ث ا  اندا للابم ننن   (: م ضح10 يمل ا ن )

 جيد لجعحنال  بمي لجمميم   جيد لجعحنال      لجمميم   
 36 37 ج  د

 00 00 ينعلا  يم حا 
 * الأدوات الإحصائية المستخدمة:

م ي تن  SPSS للا مدنععالجع،  لعحان عا اه لجمل    لعحان ه،لج عبن    بننم يل تن تثلا  لج عنبن  
 لعحان عا:لجمدلعن   بننم يل تثلا  لج عنبن  

لجدم ننن  لجثسنجعا ملج سا لجدع ها جلممعف جلى خان ص جا ا لجحثإ مجلممعف جلى  سم هن   -1
 لجحثإ. م اعل  

 للابم ننن  من   يجينكعبحنف ج عا يعنس ثحن  لجدقعنس جك   ن  اندا لجض  ط لجد  عا مك جص  -2
 لج يسعا.

 مللابم ننن جعلمن ج عا  معاا لجملا ن  جان لجض  ط لجد  عا يد  انداةن  نا ع نن من    -3
 لج يسعا جيق اؤنن  للأ سن .

 وجهناها:* الصعوبات التي 

 تثي   عال  جي  ت اع لج  ي. للانم عننجلى للأنعلا مااض ن  لأ  لع نبام جي  لجممنمن  -1

لجدسم ق لجملده  لجقسن،لجمثيون   يندةن يب ن نعها    عا  ثنل جي   لأ لج عنبن  لجش اعا مخنصا  -2
  جخ...... 
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 جى لجل ا لجيعبسعا  للانم عننبمض اؤنن  للأ سن  ممثاا ن بمي  ا ن لجممنجاع بنجمعبعا متع دا  -4
 لجمعبعا.جضمير اه لجل ا 

جدسنجية اه لجحثإ م ي لنم عق ت ،ه، للانمدنال  م دم ن م من  لا ين ة نك اعا كنبي  ممنمبا م ي ي ل
 ج هدم ن. ل ين ة ل جن ي سع  للأ سن ،مت ،ه، لجان من  م دنطلا اؤنن   لاتسنعثدان بوعل 
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 تمهيد:

 ومنهجعرضنا للفصل المتعلق بالإجراءات المنهجية للدراسة وضبط مختلف الجوانب فيه من عينة  بعد
 وهذابعد جمع البيانات من ميدان الدراسة  وهذا وتفسيرها وتحليلهامعتمد نأتي الان إلى عرض النتائج 

 موجود واقع الجامعة. وما ه ومعرفةتقديم حوصلة حول الموضوع  ومحاولةالدراسة  وأهدافطبعا تماشيا 

 عرض وتحليل بيانات الاستبيان وفق المتوسطات الحسابية والنسب المئوية:

رنامج جمع البيانات اللازمة لكل محور من محاور الاستمارة، قام الباحث بتفريغها وترميزها وإدخالها في ب
، وقد قام البرنامج بحساب المتوسطات الحسابية حسب الأبعاد Spssالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

والبنود بهدف معرفة مستوى مصادر الضغوط المهنية، والانعكاسات النفسية، وقد قام الباحث ببناء 
 النموذج التالي للحكم على هذه المتوسطات:

 معارض محايد موافق البدائل
 1 2 3 الترميز

 ]1-1.66[ ]1.67 -2.33[ ]2.34-3[   المتوسط الحسابي

 منخفض متوسط مرتفع تقييم المستوى 
على قيم  (: نموذج للحكم على مستوى الضغوط المهنية والانعكاسات النفسية بناء11جدول رقم )

 .المتوسط الحسابي

 ومنهجية وإحصائية.على عدة اعتبارات منطقية  من إعداد الطالب وهذا بناء

 حيث أن المتوسطات الحسابية تحدد ميول وتمركز الآراء حول إحدى الدرجات الثالثة )النزعة المركزية(

احتساب المدى وفقا للمعادلة التالية  وتمتم تصنيف استجابات أفراد الدراسة على مقياس ليكرت الثلاثي، 
 ثم إضافة 0.66= 2 ÷3ل الخلية الصحيحة ( ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس على طو 2=3-1)

لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية أي  وذلكهذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح( 
0.66+1=1.66. 

 .نجمع متوسطات العباراتلحساب المتوسط الحسابي الكلي للمحاور= 

 عدد العبارات  
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 ومناقشة النتائج في ضوء المحور الأول طبيعة العمل: عرض -1

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

كثرة المهام تفرض على العمل  01
 لساعات إضافية.

 0.330 2.93 1 1 43 ت
% 95.6 2.2 2.2 

 0.475 2.84 2 3 40 ت بثقل المسؤولية المهنية. أشعر 02
% 88.9 6.7 4.4 

 0.973 2.09 19 3 23 ت .ةأعمال روتينيأقوم ب 03
% 51.1 6.7 42.2 

عمل الإدارة يجعلني أقصر في  04
 مهامي البيداغوجي.

 0.973 1.91 23 3 19 ت
% 42.2 6.7 51.1 

 0.857 1.64 27 7 11 ت أجد صعوبة في تحضير الدروس. 05
% 24.4 15.6 60 

التزاماتي اتجاه سير الامتحانات  06
 مرهقة.

 0.841 2.44 10 5 30 ت
% 66.7 11.1 22.2 

مواكبة التطورات التكنولوجيا التي  07
 يقتضيها عملي متعبة.

 0.928 2.16 16 6 23 ت
% 51.1 13.3 35.6 

التزاوج بين عمل الإدارة والعمل  08
 لبيداغوجي مرهق.

 0.535 2.82 3 2 40 ت
% 88.9 4.4 6.7 

 0.505 2.80 2 5 38 ت مهنة رئيس القسم متعبة. 09
% 84.4 11.1 4.4 

هناك غموض في القوانين المتعلقة  10
 بسير المنظومة. 

 0.842 2.20 12 12 21 ت
% 46.7 26.7 26.7 

أكلف بمسؤوليات دون وجود مقررات  11
 تنفيذها.

 0.815 1.80 20 14 11 ت
% 24.4 31.1 44.4 

 0.438 1.11 42 1 2 ت أجهل مسؤولياتي بالتحديد. 12
% 4.4 2.2 93.3 

 0.796 2.04 13 17 15 تأشعر بعدم الارتياح لغموض  13
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السياسة التعليمية المتبعة في 
 الجامعة الجزائرية.

% 33.3 37.8 28.9   

تخصصي لا يتناسب مع الأعمال  14
الإدارية والقانونية التي يتطلبها 

 منصب رئيس القسم.

 0.650 1.38 32 9 4 ت

% 8.9 20 71.1 

أجد صعوبة في فهم التعليمات  15
 الموجهة لي.

 0.405 1.13 40 4 1 ت
% 2.2 8.9 88.9 

أجد صعوبة في تطبيق الأوامر  16
 الموجهة لي.

 0.674 1.33 35 5 5 ت
% 11.1 11.1 77.8 

أجد صعوبة في القيام بالأدوار  17
العديدة التي يتطلبها مني منصب 

 رئيس القسم.

 0.968 2.13 18 3 24 ت

% 53.3 6.7 40 

أجد صعوبة في الموازنة بين مهام  18
منصبي كرئيس قسم ومهامي كأستاذ 

 جامعي.

 0.927 2.22 15 5 25 ت

% 55.6 11.1 33.3 

 0.878 1.84 21 10 14 ت أتلقى أوامر من عدة جهات. 19
% 31.1 22.2 46.7 

أتعامل بشكل دائم مع مستويات  20
 مختلفة من الأشخاص.

 0.438 2.89 2 1 42 ت
% 93.3 2.2 4.4 

المتوسط الحسابي الكلي لمحور طبيعة 
 العمل.

41.73 2.085 6.06 

الحسابية والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة على محور طبيعة (: المتوسطات 12)الجدول رقم 
 العمل من مقياس مصادر الضغوط المهنية.

 .(20) -( 19أنظر الملحق رقم ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

بعد طبيعة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الأعلى لاستجابات أفراد العينة على
كذلك  ونلاحظ 2.89( بقيمة تقدر 20ثم يليه البند رقم ) 2.930بقيمة تقدر ب ( 1العمل كان البند رقم )
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( 2.34 -3وهذا ما يدخل ضمن الفئة ) 2.08أن مجموع المتوسطات الحسابية لبعد محور طبيعة العمل 
 أي متوسط حسابها مرتفع.

 2.088يقدر ب  والذيكما نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور طبيعة العمل 
درجة متوسطة مما يعني بأن مستويات ضغوط العمل  وهو( 1.67 – 2.33يدخل ضمن الفئة ) والذي

 الناجمة عن طبيعة العمل متوسطة كما أن هذا الجدول يوضح لنا درجة الانحراف المعياري الخاصة
 .6.06 وهيبالمحور 

 :يلي أما بالنسبة لمستويات المتوسط الحسابي بالنسبة للعبارات وفق محور طبيعة العمل فهي كما

الحسابي  ومتوسطهاأفراد العينة  وإجماعتدل على تمركز  0.33حيث درجة انحرافها هي  1العبارة رقم 
تفرض عليا العمل لساعات إضافية ( أي كثرة المهام 2.34- 3ما يدخل ضمن مجال الفئة ) وهذا 2.93

من إجاباتهم توافق  %95.6الأفراد تعكس ذلك بحيث  واستجاباتفقد كانت مستويات متوسطها مرتفعة 
 ومعارض.كانت مقسومة بالتناصف بين محايد  %2.2على البند بينما 

المتوسط  وقدر( يدل على تركز استجابات مفردات العينة 0.47انحرافها المعياري ) والتي( 2العبارة رقم )
( أي أشعر بثقل المسؤولية 2.34-3درجة مرتفعة لأنها تدخل ضمن المجال ) وهي 2.84الحسابي 

هذه القيم إلى ثقل المهام الملقاة على  وتعزبالمائة،  88.9المهنية، كانت نسبة الموافقة على هذا البند 
الجامعة والأساتذة والطلبة، ومختلف الموظفين، وهي تعكس  المسؤولية اتجاه وتحملعاتق رؤساء الأقسام 

 من إجاباتهم توافق على البند. %88.9استجابات الأفراد بحيث 

 2.09و قدر المتوسط الحسابي  %51.1نسبة الموافقة روتينية فقد كانت ( أقوم بأعمال 03أما البند رقم )
و تدل هذه القيمة على تشتت إجابات أفراد العينة و تعزو  0.97متوسطة بانحراف معياري و هي درجة 

هذا التشتت إلى من يرى أن رؤساء الأقسام تختلف مهامهم من يوم لأخر و من يرى أن مهام رؤساء 
 ( عمل الإدارة يجعلني أقصر في مهامي04تختلف في بعض الفترات فقط، أما البند ) ةالأقسام روتيني

و هي درجة  1.91بالمائة و متوسط حسابي قدر ب  51.1البيداغوجية كانت نسبة الإجابة معارضة 
على التشتت في أراء أفراد العينة، إن اختلاف مهام تدل هذه القيمة  0.97متوسطة بانحراف معياري 

امهم، البند رؤساء الأقسام بين الإدارة و البيداغوجيا تعرضهم للضغوط كثيرة تجعلهم مشتتين بين مه
بالمائة و قدر المتوسط الحسابي  60( أجد صعوبة في تحضير الدروس بلغت نسبة المعارضة 05رقم)
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يدل على اجماع في إجاباتهم،  0.85و هي درجة منخفضة بانحراف معياري قدر ب  1.64لهذه العبارة 
تقع عليه مسؤولية  الذي نصب الأستاذ مراقبا فقط و الطالب هومن lmdتعز هذه النتائج إلى نظام 

اتجاه سير الامتحانات مرهقة كانت نسبة الإجابة على هذا  ي( التزامات06التحضير و التقديم، البند رقم )
تدل على مستوى و هي درجة  2.44موافقة، و قدر المتوسط الحسابي  66.7البند من قبل أفراد العينة 

إجماع أراء أفراد العينة، تعز هذه النتيجة لكثرة يدل على تمركز و  0.84مرتفع بانحراف معياري قدره 
مواكبة  (07المهام و المسؤوليات خلال فترت الامتحانات نتيجة ازدياد الضغط في العمل، البند رقم )

بالمائة موافقة بتوسط حسابي  51.1التطورات التكنولوجيا التي يقتضيها عملي متعبة، كانت نسبة الإجابة 
تعز هذه  ،و هذه قيمة تدل على التشتت 0.92توسطة بانحراف معياري قدر و هي درجة م 2.16قدره 

النتائج إلى اختلاف الفئات العمرية التي تكونت منها العينة فرؤساء الأقسام الذين تقدم بهم العمر و كانوا 
ف مع معطيات التطور التكنولوجيا إلى جانب ضعيتعاملون بالنظام الكلاسيكي وجدوا صعوبة في التأقلم 

لديهم على العكس بالنسبة لرؤساء الأقسام ذو الأعمار المتوسطة،  نوعا ما بالذاكرة و نقص الاستيعا
 88.9( التزاوج بين عمل الإدارة و العمل البيداغوجي مرهق كانت إجابات أفراد العينة بنسبة 8البند رقم )

مستوى مرتفع بانحراف معياري  و هي درجة تعبر عن 2.82بالمائة موافقة، بينما قدر المتوسط الحسابي 
تدل هذه القيمة على إجماع و تركز إجابات الأفراد، تعز هذه النتائج لتعرض رؤساء الأقسام  0.53قدره 

الإداري و الأكاديمي فتعدد الأدوار يعد مصدرا من مصادر الضغوط للضغوط نتيجة المزاوجة بين العمل 
موافقة بينما قدر المتوسط  %84.4بة، كانت نسبة الإجابة ( مهنة رئيس القسم متع9المهنية، البند رقم )

يدل على تمركز  0.50و هي درجة تدل على مستوى مرتفع بانحراف معياري قدر  2.80الحسابي 
إجابات مفردات العينة و التجانس تعز هذه القيم إلى معاناة رؤساء الأقسام من الإرهاق و التعب فليس 

ن الأدوار في ظل وقت محدود مما ينعكس على نفسيتهم، البند رقم من السهل عليهم تقمص العديد م
 %46.7كانت نسبة الإجابة بالموافقة  (هناك غموض في القوانين المتعلقة بسير المنظومة الجامعية10)

ترجع هذه النتائج إلى  0.84و هي درجة متوسطة بانحراف معياري  2.20بينما قدر المتوسط الحسابي 
كل سنة هذا ما القوانين في الكثير من الأحيان و كثرة التغيرات و التعديلات عليها  الغموض الذي يغلف

( أكلف بمسؤوليات دون وجود 11يجعل رؤساء الأقسام في ضغط وتوتر في بعض الأحيان، البند)
، و قدر المتوسط الحسابي %24.4أما نسبة الموافقة  %44.4مقررات تنفيذها، قدرت نسبة المعارضة 

( أجهل مسؤولياتي بالتحديد، 12، البند رقم)0.81 هي درجة متوسطة، و انحراف معياري قدرو  1.80
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و هي درجة تعبر عن مستوى  1.11و قدر المتوسط الحسابي  %93.3كانت نسبة الإجابة بالمعارضة 
م و هذه القيمة تدل على تركز إجابات مفردات العينة، تعز هذه القي 0.43ضعيف بانحراف معياري قدره 

إلى أن رؤساء الأقسام لا يجهلون المسؤولية الملقاة على عاتقهم و التي أدركوها عن طريق الممارسة، 
( أشعر بعدم الارتياح لغموض السياسة التعليمية المتبعة في الجامعة الجزائرية، كانت نسبة 13البند )

ي كما قدر المتوسط ا  %33.3تليها نسبة الموافقة  %37.8الحياد هي الغالبة  و هي درجة  2.04لحساب 

تدل هذه القيمة على تركز أراء أفراد العينة، تدل هذه القيم على خوف  0.79متوسطة بانحراف معياري 
رؤساء الأقسام من التعبير عن وجهات نظرهم بخصوص السياسة العامة للتعليم العالي و التزام الحياد في 

ت الشخصية هذا ما اضطرنا إلى الاستغناء عليها في كثير من الأحيان فهناك من لم يرد حتى ذكر البيانا
تخصصي لا يتناسب مع الأعمال الإدارية و القانونية التي يتطلبها منصب رئيس  (14البحث، البند رقم )

و هي درجة منخفضة  1.38% معارضة، بينما قدر المتوسط الحسابي 71.1القسم، كانت نسبة الإجابة 
هذا لى تمركز و تجانس الاستجابات، حسب رأي رؤساء الأقسام يدل ع 0.65بانحراف معياري قدر 

أي تخصص قانوني بقدر ما يتطلب الدورات التكوينية و الاحتكاك مع رؤساء دوي  المنصب لا يتطلب
( أجد صعوبة في فهم التعليمات الموجهة لي، قدرت نسبة المعارضة على هذا البند 15خبرة، البند رقم )

يدل على  0.40و هي درجة منخفضة بانحراف معياري  1.13بينما المتوسط الحسابي قدر  88.9%
تركز و تجانس الاستجابات، من خلال السنوات التي يقضيها رؤساء الأقسام في العمل بصفة عامة داخل 

 اكها،الحرم الجامعي سواء كأستاذ أو باحث أكاديمي يصبح قادرا على فهم مختلف الصيغ التعليمات و إدر 

و  %77.8( أجد صعوبة في تطبيق الأوامر الموجهة لي، كانت نسبة الإجابة بالمعارضة 16البند رقم)
وهي قيمة تدل على  0.67و هي درجة منخفضة بانحراف معياري قدر  1.33قدر المتوسط الحسابي 

تركز من خلال هذه القيم يمكن القول أن التعليمات تختلف عن الأوامر من حيث أن هذه الأخير ليس لها 
في القيام  ( أجد صعوبة17الأوامر يمكن التغاضي عن تطبيقها، البند ) مقرر على عكس التعليمات،

بينما قدر المتوسط  %53.3بالأدوار العديدة التي يتطلبها مني منصب رئيس القسم، كانت نسبة الموافقة 
تدل هذه القيمة على تشتت استجابات  0.96و هي درجة متوسطة بانحراف معياري  2.13الحسابي 

دا للضغوط و الإجهاد و مفردات العينة، إن تعدد الأدوار التي يلعبها رئيس القسم تجعله عرضة مؤك
( أجد صعوبة في الموازنة بين مهام منصبي كرئيس قسم و مهامي كأستاذ جامعي، 18التعب، البند )

و هي درجة متوسطة بانحراف  2.22و قدر المتوسط الحسابي  %55.6كانت نسبة الإجابة بالموافقة 
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للضغوط المهنية بمختلف أبعادها، هذا يدل على أن صراع الأدوار يؤدي إلى تعرضهم  0.92معياري قدره 
أما المتوسط الحسابي قدر  %46.7( أتلقى أوامر من عدة جهات، قدرت نسبة المعارضة 19البند رقم)

تعز هذه النتائج إلى محدودية الهيئات العليا التي  0.87و هي درجة متوسطة بانحراف معياري  1.84
بالعمداء الجامعات فقط كجهة تلقي الأوامر، البند رقم  يتلقى منها رؤساء الأقسام الأوامر فهم على ارتباط

، %93.3( تعامل بشكل دائم مع مستويات مختلفة من الأشخاص قدرت نسبة الموافقة على هذا البند 20)
يدل على الإجماع، هذا  0.43و هي درجة مرتفعة بانحراف معياري  2.89و قدر المتوسط الحسابي 

نات الموارد البشرية التي تدخل حيز الجامعة، قدر المتوسط الحسابي يرجع إلى تعاملهم مع مختلف مكو 
و هي درجة متوسطة تعبر على معاناة رؤساء الأقسام من مصدر  2.08الكلي لمحور طبيعة العمل 

  طبيعة العمل كأحد مصادر الضغوط المهنية بصورة متوسطة.

 عرض ومناقشة النتائج في ضوء محور ظروف العمل:

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التجهيزات اللازمة لأداء عملي غير  21
 متوفرة.

 0.876 2.22 13 9 23 ت
% 51.1 20 28.9 

 0.939 1.93 21 6 18 ت أشعر بعدم الارتياح في قاعات التدريس. 22
% 40 13.3 46.7 

 0.876 1.78 23 9 13 ت الإدارة.أشعر بعدم الارتياح في مكاتب  23
% 28.9 20 51.1 

 0.919 2.13 16 7 22 ت سكني لا يتوافق والمنصب. 24
% 48.9 15.6 35.6 

أتناول الوجبات الغدائية في أوقات  25
 متأخرة.

 0.475 2.84 2 3 40 ت
% 88.9 6.7 4.4 

 0.549 1.29 34 9 2 ت يسير العمل بطريقة فوضوية. 26
% 4.4 20 75.6 

أماكن الاستراحة غير متوفرة في  27
 الجامعة.

 0.424 2.84 1 5 39 ت
% 86.7 11.1 2.2 

 0.915 1.93 20 8 17 ت أعمل في بيئة غير صحية. 28
% 37.8 17.8 44.4 
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 0.757 2.49 7 9 29 ت ترهقني التعاملات الإدارية الورقية. 29
% 64.4 20 15.6 

 0.952 1.96 21 5 19 ت أشعر بالضيق لنقص التهوية. 30
% 42.2 11.1 46.7 

تمنعني الضوضاء من التركيز في تأدية  31
 عملي.

 0.925 2.31 14 3 28 ت
% 62.2 6.7 31.1 

نقص الإنارة في أماكن العمل يشعرني  32
 بالضيق.

 0.941 1.98 20 6 19 ت
% 42.2 13.3 44.4 

الأمن في الجامعة يشعرني نقص  33
 بالخوف.

 0.889 1.93 19 10 16 ت
% 35.6 22.2 42.2 

 5.96 2.12 27.64 المتوسط الحسابي الكلي لمحور ظروف العمل.
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أفراد 13الجدول رقم )

 العينة على محور ظروف العمل.

 (.20) –( 19أنظر الملحق رقم ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

العمل نستنتج أن  ( الذي يبين استجابات أفراد العينة للبنود التي تقيس ظروف13من خلال الجدول رقم )
يرون ظروف العمل بالنسبة لهم متوسطة من حيث مستويات توفرها في الجامعة بمتوسط  أفراد العينة

مما يدل على تشتت أراء أفراد  5.96و هي درجة متوسطة بانحراف معياري قدره  2.12حسابي قدره 
 العينة في هذا المحور كما يتضح من خلال الجدول أن هناك تفاوت في استجابات أفراد العينة على البنود

( مما يدل على أن ظروف العمل ليست 2.84و  1.29حيث تراوحت متوسطات ظروف العمل بين )
أصبحت ظروف رؤساء الأقسام أفضل من حيث  ونة الأخيرةبالمزرية بالمقارنة مع قطاعات أخرى ففي الأ

ت اللازمة ( أن التجهيزا21الأمن و الظروف العامة للعمل، كما يرى أفراد العينة من خلال العبارة رقم )
بالمئة كانت استجاباتهم  28.9موافقة من استجاباتهم بينما  %51.5لأداء عملي غير متوفرة بنسبة 

كانوا محايدين هذا يدل على تباين أراء المستجوبين خاصة أننا لاحظنا نقص  %20معارضة للبند بينما 
، و أدوات التكنولوجيا المتطورة في التجهيزات العلمية خاصة الأقسام العلمية التي تحتاج وسائل مخبرية

( التي تعبر عن شعور عدم الارتياح 22بعكس الأقسام الأخرى و يرى أفراد العينة من خلال العبارة رقم )
مما يدل على استجابات متوسطة  0.939و انحراف معياري قدره  1.93في قاعات التدريس بمتوسط قدره 
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، هذا دليل على تحسن %40نسبة الموافقة المقدرة ب  و %46.7لرؤساء الأقسام بين المعارضة بنسبة 
التدريس داخل أقسام الجامعات فأغلبها أصبحت تتوفر على الضروريات مثل المكيفات و المدافئ كذلك 

أقسام مهيأة، بينما الجامعات القديمة الجامعية فالجامعات المدشنة حديثا تتوفر على  المنشأةحسب عمر 
( المتعلق بمكاتب الإدارة الذي 23ا، و نفس الشيء بالنسبة للبند رقم )فهي تشتكي من قدم أقسامه

( أن 27يرى أفراد العينة من خلال البند ) 0.876و انحراف معياري قدر ب  1.78المتوسط الحسابي 
بنسبة موافقة  2.84البند  أماكن الاستراحة غير متوفرة في الجامعة بحيث قدر المتوسط الحسابي لهذا

مما يدل على تركز أراء أفراد  0.424و هي درجة مرتفعة بانحراف معياري قدر ب  %86.7قدرت ب 
العينة، أغلب الجامعات لا تتوفر على أماكن للراحة مثل مقاهي أو مطاعم فأعلب الجامعات لابد من 

 الخروج من الحرم الجامعي لقضاء حاجاتك مثل الغداء أو طباعة أوراق.....إلخ.

 ج في ضوء محور العلاقات الإنسانية:عرض ومناقشة النتائ-

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

تنعدم مشاركتي في اتخاذ القرارات  34
 الخاصة بعملي.

 0.798 2.33 34 10 1 ت
% 2.2 22.2 75.6 

تزعجني التغيرات المستمرة في  35
 الموظفين ومناصبهم.

 0.755 2.44 9 12 24 ت
% 53.3 26.7 20 

أنزعج من انتشار المحسوبية في  36
 الجامعة.

 0.539 1.40 7 11 27 ت
% 60 24.4 15.6 

أجد صعوبة في التواصل مع  37
 المستويات العليا في الجامعة.

 0.785 2.44 28 16 1 ت
% 2.2 35.6 62.2 

يزعجني عدم تواجد الدعم والمساندة من  38
 الزملاء.قبل 

 0.919 1.80 8 9 28 ت
% 62.2 20 17.8 

منصبي كرئيس قسم يؤثر سلبا في  39
 علاقتي بالطلبة في الجامعة.

 0.798 2.33 24 6 15 ت
% 33.3 13.3 53.3 

تؤرقني صراعاتي المستمرة مع زملائي  40
 في العمل.

 0.857 2.24 12 10 23 ت
% 51.1 22.2 26.7 

 0.874 2.09 15 11 19 تمنصبي كرئيس قسم يؤثر سلبا على  41
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 33.3 24.4 42.2 % علاقتي بزملائي الأساتذة.
 3.65 2 16.02 المتوسط الحسابي الكلي لمحور العلاقات الإنسانية

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أفراد 14جدول رقم )
 على محور العلاقات الإنسانية. العينة

 (.20) –( 19أنظر الملحق رقم ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( استجابة مفردات العينة حول محور العلاقات الإنسانية كمصدر من 14يوضح الجدول أعلاه رقم )
بروا بالمعارضة عن بند تنعدم بالمئة ع 75.6مصادر الضغوط المهنية من خلال هذا الجدول نلاحظ أن 
وهي درجة  1.27الحسابي لهذا البند مشاركتي في اتخاذ القرارات الخاصة بعملي و قدر المتوسط 

يدل تركز إجابات مفردات العينة، و تعز هذه النتائج لكون رؤساء  0.49منخفض بانحراف معياري قدر 
فهم المشاركين أساسين الذين تقع على عاتقهم  الأقسام هم الفاعلون و المسيرين للأقسام داخل الجامعات

( تزعجني التغيرات المستمرة في الموظفين و مناصبهم فقد كانت نسبة 35ضغوط العمل، أما البند رقم )
بالمئة و هي نسبة لا بأس بها  22.2بالمئة و هي النسبة الغالبة بينما قدرت نسبة الحياد  53.3الموافقة 

و هي درجة متوسطة  2.33دخل في شؤون الموظفين، قدر المتوسط الحسابي تدل على الحياد و عدم الت
يدل على تمركز أراء أفراد العينة، تظهر هذه النتائج أن التغير يؤثر على  0.79قدره  بانحراف معياري 

عمل رؤساء الأقسام خاصة فيما يخص العلاقات مع الموظفين من السهل التعود على مجموعة ما ثم 
أنزعج من انتشار ( 36يعني بدل جهد إضافي معتبر مما يشكل ضغط على الرؤساء، البند )تغيرها فهدا 

بالمئة  24.4بالمئة توافق هذا البند بينما  60المحسوبية في الجامعة كانت استجابات أفراد العينة بنسبة 
ق من انتشار و هي درجة مرتفعة تعبر عن الانزعاج و القل 2.44كانوا محايدين، قدر المتوسط الحسابي 

ظاهرة الوساطة داخل دواليب الجامعة مما يؤثر على علاقات رؤساء الأقسام و طريقة عملهم، كما يخلق 
نوعا من الضغوط و الصراعات بينه و بين الضمير الإنساني و كذلك داخل القسم و نظرة الأخرين، قدر 

جود اجماع في إجابات أفراد العينة و هي قيمة متجانسة تدل على و  0.75المعياري لهذا البند  الانحراف
بالمئة عبروا  62.2( أجد صعوبة في التواصل مع المستويات العليا في الجامعة، نلاحظ أن 37أما البند )

عن عدم وجود صعوبات في التواصل و التعامل مع مسؤولهم و مختلف المستويات، و يدل على هذا 
و هي درجة  1.40ينما قدر المتوسط الحسابي ب 0.53التجانس في الإجابات الانحراف المعياري 

المنصب الذي يشغله رؤساء الأقسام  2.2قدرت  منخفض مما يدل على موافقة ضعيفة جدا على هذا البند
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في الجامعات له دور محوري في التنظيم الإداري لهذا لابد من التواصل مع مختلف الجهات بغض النظر 
( يزعجني عدم تواجد الدعم و 38حيان، البند رقم )من وجود الضغوط و الصعوبات في بعض الأ

 2.44بالمئة و قدر المتوسط الحسابي  62.2المساندة من قبل الزملاء كانت نسبة الموافقة على هذا البند 
و أهميته  و هي درجة مرتفعة تعبر عن ضرورة الدعم للتخفيف من الضغط الذي يتعرض له الرؤساء

و  0.78سات النفسية الغير مرغوب فيها، كما قدر الانحراف المعياري بالنسبة لهم لتخلص من الانعكا
( منصبي كرئيس قسم يؤثر سلبا في علاقتي 39هذه القيمة تعبر على تجانس و تمركز الإجابات، البند )

بالمئة تعبر عن معارضة هذا البند من أفراد العينة بحيث أكدوا  53.3بالطلبة في الجامعة كانت نسبة 
بين أعمالهم الإدارية و أبحاثهم  تقة الحسنة مع الطلاب بغض النظر عن كثرة الانشغالاعلى العلا
بالمئة عن موافقتهم بحيث يرون  33.3و حياتهم الاجتماعية بينما عبر بعض الرؤساء بنسبة الأكاديمية 

لحسابي أن العلاقة تتراجع خاصة من ناحية نقص الوقت المخصص لهم نظير كثرة المهام قدر المتوسط ا
و هي درجة متوسطة تعبر عن وسطية العلاقة تبقى هذه العلاقة لا ترقى إلى ما تصب إليه  1.80

و هي قيمة تعبر عن تشتت أراء أفراد العينة، أما البند  0.91الجامعة المتقدمة، قدر الانحراف المعياري 
بالمئة  51.1راد العينة بنسبة ( تؤرقني صراعاتي المستمرة مع زملائي في العمل، كانت إجابات أف40رقم )

و هي درجة متوسطة تعبر عن تؤثر رؤساء الأقسام  2.24موافقة على البند، و قدر المتوسط الحسابي 
بالصراعات بحيث تشكل مصدرا لا يستهان به في حدوث الضغط داخل المحيط المهني، قدر الانحراف 

ؤثر سلبا على علاقتي بزملائي الأساتذة كانت ( منصبي كرئيس قسم ي41، أما البند رقم ) 0.85المعياري 
 24.4بالمئة، بينما كانت نسبة الحياد  33.3بالمئة و نسبة المعارضة  42.2نسبة الموافقة على هذا البند 

و هي درجة متوسطة تعبر عن تأثير رؤساء الأقسام بمنصب رئيس  2.9بالمئة، وقدر المتوسط الحسابي 
و يذرك مشاكلهم من منظور الأستاذ، بينما مركزه كرئيس قسم يحتم عليه أن  القسم فقد كان زميلا للأساتذة

يكون رئيسا على زملائه مما يخلق صراعا بينهم، هذا الأخير الذي يشكل مصدرا من مصادر الضغوط 
تعبر عن  ( و هي قيمة متوسطة2المهنية، لقد قدر المتوسط الحسابي الكلي لمحور العلاقات الإنسانية )

ت أفراد العينة و تعكس مستوى العلاقات الإنسانية كمصدر من مصادر الضغوط المهنية لدى استجابا
  رؤساء الأقسام.
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 ومناقشة النتائج في ضوء محور الحوافز: عرض -

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

أحس أن راتبي لا يوازي جهودي في  42
 العمل.

 0.405 2.87 1 4 40 ت
% 88.9 8.9 2.2 

لنقص فرص الترقية في  أنزعج 43
 منصبي.

 0.773 2.24 9 16 20 ت
% 44.4 35.6 20 

لا يضمن لي منصبي كرئيس قسم  44
 راتبا محترما.

 0.609 2.64 3 10 32 ت
% 71.1 22.2 6.7 

من نقص التدريب في  أنزعج 45
 الجامعة.

 0.780 2.40 8 11 26 ت
% 57.8 24.4 17.8 

 1.60 2.53 10.15 المتوسط الحسابي الكلي لمحور الحوافز.
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أفراد 15)جدول رقم  

 العينة على محور الحوافز.

 (.20) –( 19أنظر الملحق رقم ) Spssإعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  من

( الذي يبين استجابات أفراد العينة للبنود التي تقيس الحوافز نجد أن استجابات 15من خلال الجدول رقم )
بالمئة  88.9( أحس أن راتبي لا يوازي جهدي في العمل، كانت نسبة الموافقة 42أفراد العينة على البند )

مما يدل على  0.40قدره  هي درجة مرتفعة، بانحراف معياري و  2.87بينما قدر المتوسط الحسابي 
اجماع و تمركز إجابات الأفراد و هذا يعز إلى عدم الرضا عن الدخل بالمقابل هناك مهام و مسؤوليات 

كثيرة، فالراتب في نظرهم لا يوازي الجهد المبذول، بالمقارنة مع غلاء المعيشة فالمرتب لا يكفي، أما 
بالمئة  44.4لنقص فرص الترقية في منصبي بلغت نسبة الاستجابة على هذا البند ( أنزعج 43البند)

يدل على  0.77و هي درجة متوسطة أما الانحراف المعياري  2.24موافقة، و قدر المتوسط الحسابي 
كانت نسبة ( لا يضمن لي منصبي كرئيس قسم راتبا محترما 44تمركز أراء أفراد العينة، البند رقم )

و هي درجة مرتفعة بانحراف معياري  2.64بالمئة و قدر المتوسط الحسابي  71.1ة على هذا البند الموافق
مما يدل على تمركز و تجانس استجابات الأفراد و يعكس دور الحوافز كمصدر من مصادر  0.60

 ( أنزعج من نقص التدريب في الجامعة من خلال الجدول كانت نسبة45الضغوط المهنية، البند رقم )
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بالمئة و هي درجة مرتفعة، أما  2.40بالمئة و قدر المتوسط الحسابي  57.8الاستجابة بالموافقة عليه 
قيمة تدل على الاجماع، كل جامعات العالم المتقدم تحرس على مرافقة و  0.78الانحراف المعياري 

و الوقت، و  تدريب و تكوين مستخدميها على مستوى جميع الرتب ذلك حرسا منها على توفير الجهد
حفاظا على نفسية موظفيها و لتقليل ضغوط العمل عن طريق وضع برامج تدريبية مختلفة تساعدهم على 

 حسين مهاراتهم بينما تفتقر جامعاتنا لمثل هذه البرامج بل تنعدم.ت

 عرض ومناقشة نتائج محور الاغتراب:

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 ياري المع

أشعر أنني منعزل عمن هم حولي  01
 في الجامعة.

 0.690 1.42 31 9 5 ت
% 11.1 20 68.9 

أحس بانتماء منعدم للجامعة التي  02
 أعمل بها.

 0.539 1.27 35 8 2 ت
% 4.4 17.8 77.8 

أحس بضعف الولاء للجامعة التي  03
 أعمل بها.

 0.785 1.56 28 9 8 ت
% 17.8 20 62.2 

أشعر أنني مفروض على زملاء  04
 عملي في الجامعة.

 0.674 1.67 20 20 5 ت
% 11.1 44.4 44.4 

مستقبلي المهني كرئيس قسم يبدو  05
 غامضا.

 0.866 1.58 30 4 11 ت
% 24.4 8.9 66.7 

مشاركة في أنشطة الجامعة  06
 محدودة جدا.

 0.915 1.73 26 5 14 ت
% 31.1 11.1 57.8 

كل ما أقوم به كرئيس قسم لا  07
 يجدي نفعا.

 0.809 1.60 27 9 9 ت
% 20 20 60 

أفشل في إقناع الأخرين بوجهة  08
 نظري مهما كانت صحيحة.

 0.693 1.44 30 10 5 ت
% 11.1 22.2 66.7 

ينتابني إحساس عميق بأن أهدافي  09
 ليست لها قيمة.

 0.889 1.73 25 7 13 ت
% 28.9 15.6 55.6 

 0.815 1.49 32 4 9 تأصبحت علاقتي المهنية داخل  10
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 71.1 8.9 20 % الجامعة قليلة.
 0.557 1.31 33 10 2 ت أنفرد في اتخاذ القرارات في العمل. 11

% 4.4 22.2 73.3 
 4.01 1.52 16.8 المتوسط الحسابي الكلي لمحور الاغتراب

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أفراد (: يوضح 16جدول رقم )
 العينة على محور الاغتراب.

 (.20) –( 19أنظر الملحق رقم ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( استجابة مفردات العينة على محتوى البنود المعبرة عن الاغتراب لدى رؤساء 16يوضح الجدول رقم )
( أشعر أنني منعزل عن من 01بالمئة على البند ) 68.9الأقسام بجامعات قسنطينة حيث عبروا بنسبة 

ة تعبر و هي درجة منخفض 1.42هم حولي في الجامعة بصيغة المعارضة، و قدر المتوسط الحسابي 
و هذه قيمة تدل  0.69العزلة نتيجة لاستغراقهم في مهامهم، و قدر الانحراف المعياري عن شعورهم بعدم 

( أحس بانتماء منعدم للجامعة التي أعمل بها كانت 02على تمركز استجابات أفراد العينة، أما البند رقم )
و هي درجة منخفضة بانحراف  1.27بالمئة و قدر المتوسط الحسابي  77.8نسبة الإجابة بالمعارضة 

( أحس بضعف الولاء للجامعة 03يمة تدل على تمركز إجابات الأفراد، البند)و هذه ق 0.53معياري قدر 
و هي درجة منخفضة  1.56بالمئة بينما المتوسط الحسابي  62.2التي أعمل بها قدرت نسبة المعارضة 

 44.4على زملاء في العمل كانت نسبة الحياد  ( أشعر أنني مفروض04، البند )0.78بانحراف معياري 
و هي قيمة متوسطة  1.60بالمئة قدر المتوسط الحسابي  44.4بالمئة بينما نسبة المعارضة هي الأخرى 

( مستقبلي المهني كرئيس قسم يبدو 05يدل على أفراد العينة، البند رقم) 0.67بانحراف معياري قدره 
و هي درجة منخفضة، البند  1.58بالمئة و متوسط حسابي  66.7غامضا كانت نسبة المعارضة غالبة 

بالمئة و قدر المتوسط  57.8مشاركة في أنشطة الجامعة محدودة كانت نسبة المعارضة ( 06رقم )
تدل هذه القيمة على التشتت، البند رقم  0.91و هي درجة متوسطة بانحراف معياري  1.73الحسابي 

هة نظري مهما كانت صحيحة تراوحت الإجابة على هذا بالمعارضة ( أفشل في إقناع الأخرين بوج08)
و هذه  0.69و هي درجة منخفضة بانحراف معياري  1.44بالمئة و متوسط حسابي قدر  66.7بنسبة 

( أصبحت علاقتي المهنية داخل الجامعة قليلة قدر المتوسط 10القيمة تدل على اجماع، البند رقم )
( أنفرد في اتخاد القرارات في العمل قدر المتوسط 11فضة ، البند رقم )و هي درجة منخ 1.49الحسابي 
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و هي درجة منخفضة تدل  1.52، قدر المتوسط الحسابي الكلي و هي درجة منخفضة 1.31الحسابي 
 على مستويات منخفضة للاغتراب لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة و ذلك حسب البنود المقدمة.

 حور القلق:عرض ومناقشة نتائج م

المتوسط  معارض محايد موافق البند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أعتقد أنني أكثر عصبية من معظم  12
 رؤساء الأقسام.

 0.757 1.87 16 19 10 ت
% 22.2 42.2 35.6 

 0.843 2.51 10 2 33 ت تثير قلقي أمور عملي. 13
% 73.3 4.4 22.2 

أصلح إطلاقا في أعتقد أنني لا  14
 منصب رئيس قسم.

 0.457 1.20 37 7 1 ت
% 2.2 15.6 82.2 

أشعر أحيانا أنني مشتت بين عملي  15
 كرئيس قسم وعملي كأستاذ.

 0.839 2.42 10 6 29 ت
% 64.4 13.3 22.2 

خشيت أشياء أو أشخاص أعرف  16
 أنهم لا يستطيعون إيذائي.

 0.532 1.89 9 32 4 ت
% 8.9 71.1 20 

 0.915 1.73 26 5 14 ت قليلا ما أكون هادئا. 17
% 31.1 11.1 57.8 

أشعر بالقلق الشديد على أشياء لا  18
 قيمة لها.

 0.960 1.82 25 3 17 ت
% 37.8 6.7 55.6 

 0.383 1.11 41 3 1 ت تنقصني الثقة في النفس. 19
% 2.2 6.7 91.1 

 0.837 1.60 28 7 10 ت متعددة. أعاني من مشاكل صحية 20
% 22.2 15.6 62.2 

 0.957 2.24 16 2 27 ت مرت بي أوقات افتقدت فيها النوم. 21
% 60 4.4 35.6 

أتخوف من الأزمات والشدائد في  22
 محيط الجامعة.

 0.874 2.31 12 7 26 ت
% 57.8 15.6 26.7 

 4.5 1.88 20.7 المتوسط الحسابي الكلي لمحور القلق
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 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية على محور القلق.17جدول رقم )

 (.20) –( 19أنظر الملحق ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

لقلق لدى رؤساء ( استجابة مفردات العينة على محتوى البنود المعبرة عن ا17يوضح الجدول أعلاه رقم )
الأقسام بجامعات قسنطينة حيث نلاحظ من خلال البند الأول و المتعلق بكثرة العصبية كانت اجاباتهم 

بالمئة وافقوا البند، هذه  22.2معارضين، و نسبة  بالمئة كانوا 35.6بالمئة محايد بينما  42.2بنسبة 
هذه  0.75قدر الانحراف المعياري  النسب ترجح عصبية رؤساء الأقسام خاصة في فترات الضغط بحيث

بالمئة من أفراد العينة شعورهم بالقلق و ذلك  73.3القيمة تدل على تركز إجابات أفراد العينة، و قد أبدى 
بالمئة محايدين بحيث  4.4بالمئة كانوا معارضين للبند و  22.2( بينما 13من خلال إجابتهم على البند )

و هي قيمة مرتفعة تؤكد موافقة أفراد العينة على البند القاضي  2.51 قدر المتوسط الحسابي لهذا البند
بشعورهم الصريح بالقلق اتجاه أمور عملهم، و ما يعكس أكثر إجماع أفراد العينة على نفس الرأي حول 

و هذا يعكس معاناتهم  0.84رهم بالقلق هي قيمة الانحراف المعياري المتحصل عليه الذي قدر ب شعو 
( أعتقد أنني لا 14أحد الانعكاسات النفسية لمصادر الضغوط المهنية، أما فيما يخص البند )من القلق ك

بالمئة غالبة على إجابات أفراد  82.2أصلح إطلاقا في منصب رئيس القسم، فقد كانت نسبة المعارضة 
فضة و هي درجة منخ 1.20بالمئة كانوا محايدين، و قدر المتوسط الحسابي ب  15.6العينة بينما 

أفراد العينة في استجاباتهم، بالرغم من الضغوط التي يتعرض مما يدل على تمركز  0.457بانحراف قدره 
لها رؤساء الأقسام إلا أن شخصية الانسان بطبيعتها لا يمكن أن تقر بالصلاحية من عدمها لهذا كانت 

لانا و العظمة بغض النظر نسبة المعارضة كبيرة، فرؤساء الأقسام في الجامعة لديهم ميزة الشعور با
 لمصداقيتهم الداخلية.

( أشعر أحيانا أنني مشتت بين عملي كرئيس قسم و عملي كأستاذ، فقد كانت نسبة 15بينما البند رقم )
و هي  2.42بالمئة و قدر المتوسط الحسابي لهذا البند  64.4الموافقة هي الغالبة على إجابات الأفراد ب 

لق التأرجح بين عدة الذي يعمل فيه رؤساء الأقسام تحت الضغوط و قدرجة مرتفعة تعز إلى الواقع 
 0.83وظائف داخل الحرم الجامعي فتقمص عدة أدوار ليس بالأمر الهين، أما الانحراف المعياري قدر 

( خشيت أشياء و أشخاص أعرف أنهم لا يستطيعون 16وهي قيمة تدل على تمركز أجوبتهم، البند رقم)
و هي  1.89ئة و متوسط حسابي قدره بالم 71.1إيذائي كانت إجابات هذا البند أغلبيتها محايدة بنسبة 
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درجة متوسطة تعبر عن الحياد هذا راجع إلى منطق عدم التدخل في شؤون الأخرين و الالتزام 
و هي قيمة تدل على إجماع أفراد العينة، أما  0.53هام الموكلة لهم، قدر الانحراف بالمسؤوليات و الم

بالمئة أما نسبة  57.8نسبة الغالبة هي نسبة المعارضة قليلا ما أكون هادئا، فقد كانت ال (17البند رقم )
و هي درجة متوسطة، و بانحراف قدره  1.73بالمئة، بينما قدر المتوسط الحسابي ب  31.1الموافقة 
لا بد من الحفاظ على الهدوء لأنهم يمثلون الجامعة فهم قدوة، كما أن الهدوء يساعدهم على  0.91

رتب عن المشاكل و الأعمال المتراكمة فهي استراتيجية لابد منها، البند التخلص من الضغوط و القلق الت
بالمئة و متوسط حسابي  91.1تنقصني الثقة في النفس، كانت إجابات الأفراد بالمعارضة بنسبة ( 19)

و هي قيمة تدل على تمركز أراءهم، و  0.38وهي درجة منخفضة، أما الانحراف فقد قدر  1.11قدر ب 
( أعاني من مشاكل صحية متعددة 20يم إلى شخصية الانسان التي تعترف بقوة الأنا، البند )تعز هذه الق

و هي درجة مرتفعة  2.42بالمئة موافقة و قدر المتوسط الحسابي  62.2تمحورت إجابات هذا البند بنسبة 
افتقدت ( مرت بي أوقات 21تعبر عن تعرض رؤساء الأقسام للأمراض نتيجة الضغوط و القلق، البند )

وهي درجة  2.24بالمئة موافقة على البند بمتوسط حسابي قدره  60فيها النوم، كانت الإجابة بنسبة 
عن معاناتهم من قلة النوم في بعض الأحيان نتيجة للقلق المترتب عن ضغوط العمل، البند  متوسطة تعبر

نسبة موافقة  57.8د العينة ( أتخوف من الأزمات و الشدائد في محيط الجامعة كانت استجابات أفرا22)
و هي درجة متوسطة تعبر عن قلق رؤساء الأقسام من الأزمات في الجامعة  2.31بمتوسط حسابي قدر 

لأنها تخلق مشاكل و صعوبات و هذا يعني تزايد المهام و المسؤوليات المكلف بها رؤساء الأقسام و 
 انعكاسها على نفسيتهم.

  :عرض ومناقشة نتائج محور الاكتئاب

الر
 قم

المتوسط  معارض محايد موافق البند
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري 

أشعر بالحزن طيلة الوقت ولا أستطيع  23
 التخلص من هذا الشعور في عملي.

 0.650 1.38 32 9 4 ت
% 8.9 20 71.1 

أدفع نفسي بقوة من أجل إتمام مهامي  24
 وفترات عملي في الجامعة.

 0.968 2.20 17 2 26 ت
% 57.8 4.4 37.8 

 0.757 1.53 28 10 7 ت فقدت الاهتمام بعملي كرئيس قسم. 25
% 15.6 22.2 62.2 
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 0.910 1.89 21 8 16 ت أعاني من النسيان. 26
% 35.6 17.8 46.7 

أتدمر من عدم احترام المرؤوسين  27
 لمنصبي. 

 0.892 2.02 17 10 18 ت
% 40 22.2 37.8 

 0.965 2.02 20 4 21 ت دون بدل جهد. متعب 28
% 46.7 8.9 44.4 

أشعر بأن مشاعري قد تبدلت ولم يعد  29
 شيئا يغضبني في عملي.

 0.826 1.67 25 10 10 ت
% 22.2 22.2 55.6 

فقدت معظم اهتمام بالمرؤوسين في  30
 الجامعة.

 0.583 1.42 28 15 2 ت
% 4.4 33.3 62.2 

أجد صعوبة كبيرة في اتخاذ  أصبحت 31
 القرارات الإدارية.

 0.712 1.36 35 4 6 ت
% 13.3 8.9 77.8 

 0.919 1.80 24 6 15 ت شهيتي للأكل مضطربة. 32
% 33.3 13.3 53.3 

 0.688 2.73 6 0 39 ت أعاني من قلة الاسترخاء لتعدد مهامي. 33
% 86.7 0 13.3 

من عدم السيطرة على مشاعري  أعاني 34
 في عملي.

 0.714 1.89 14 22 9 ت
 20 48.9 31.1 

بأنه من غير الممكن التغير في  أحس 35
 أوضاع الجامعة.

 0.889 2.07 16 10 19 ت
% 42.2 22.2 35.6 

ول المنبهات )قهوة، تدخين( أتنا 36
 بكميات كبيرة.

 0.892 1.58 31 2 12 ت
% 26.7 4.4 68.9 

 5.98 1.82 25.5 المتوسط الحسابي الكلي لمحور الاكتئاب.
(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أفراد 18جدول رقم ) 

 العينة على محور الاكتئاب.

 (.19أنظر الملحق رقم ) Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( يوضح استجابة مفردات العينة على محتوى البنود المعبرة عن الاكتئاب لدى 18الجدول رقم ) من خلال
بالمئة من أفراد العينة عن عدم شعورهم بالحزن طيلة  71.1رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة حيث عبر 
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ة تدل و هي قيم 0.65و هي درجة منخفضة بانحراف معياري قدر  1.38الوقت، بمتوسط حسابي قدره 
، من خلال هذه القيم ندرك أن رؤساء الأقسام لا يعانون من الشعور على تمركز إجابات أفراد العينة

بالحزن بصفة دائمة بل هم أشخاص عاديون ينتابهم هذا الشعور بين الفينة و الأخرى نتيجة أحداث و 
أدفع نفسي بقوة من أجل إتمام ( 24مواقف معينة سواء في الحياة العملية أو الاجتماعية، أما البند رقم )

بالمئة بمتوسط حسابي  57.8مهامي و فترات عملي في الجامعة كانت نسبة الموافقة على هذا البند 
و هذه القيمة تدل على التشتت بحيث يرى  0.96و هي درجة متوسطة بانحراف معياري قدر  2.20

بعض الأحيان إلى إتمامها بشق الأنفس  رؤساء الأقسام أن كثرة المهام الملقاة على عاتقهم تدفعهم في
بينما ترى فئة أخرى أنها بإمكانها إتمام العمل وفق برامج مريحة دون تكليف أنفسهم و وضعها تحت 

بالمئة بمتوسط  62.2( فقدت اهتمامي بعملي كرئيس قسم كانت نسبة المعارضة 25الضغط، البند رقم )
يدل على تمركز إجابات أفراد العينة، من خلال  0.75و انحراف معياري قدره  1.53حسابي منخفض 

هذه القيم و حسب رأي رؤساء الأقسام، أن الضغوط و المشاكل التي تواجههم في هذا المنصب تدفعهم 
إلى الاهتمام بتطوير و تحسين أليات العمل في بعض الأحيان، هذا لا يعني أن فكرة التخلي و الهروب و 

( أتذمر من عدم احترام المرؤوسين لمنصبي 27تيجة للضغوط المتراكمة، البند )عدم الاهتمام لا تنتابهم ن
 0.89و هي درجة متوسطة بانحراف معياري  2.02الحسابي بالمئة و المتوسط 40كانت نسبة الموافقة 

( متعب دون بدل 28يدل على الاجماع هذا البند يوضح دور الاحترام و تأثيره في نفسية الأفراد، البند )
وهي درجة متوسطة تعبر عن معاناة  2.02بالمئة و متوسط حسابي  46.7د كانت نسبة الموافقة جه

و هي درجة  0.96رؤساء الأقسام من التعب نتيجة المهام و لو بصورة متوسطة قدر الانحراف المعياري 
كانت ( أشعر بأن مشاعري قد تبدلت و لم يعد شيئا يغضبني في عملي، 29تدل على التشتت، البند )

مشاعر  بالمئة بالمعارضة وهي تدل على أن رؤساء الأقسام تنتابهم 55.6نسبة الإجابة على هذا البند 
( أعاني من قلة الاسترخاء لتعدد مهامي كانت نسبة 33الغضب و الاكتئاب بسبب الضغوط، البند )

ه القيم تعرضهم من خلال هذ 2.73بالمئة و متوسط حسابي مرتفع قدر  86.7الإجابة على هذا البند 
( أحس بأنه من غير الممكن التغير في أوضاع الجامعة 35لانعكاسات نفسية نتيجة للضغوط، البند )

تعبر عن عدم التفاؤل  2.07بالمئة و متوسط حسابي متوسط  42.2كانت نسبة الإجابة على هذا البند 
و هي  1.82حور الاكتئاب قدر نتيجة للأوضاع التي يعمل بها الفرد داخل الجامعة، المتوسط الكلي لم
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1+  +0.8 +0.5 0 -0.5 -0.8 -1 

درجة متوسطة تعبر عن مستوى معاناة رؤساء الأقسام من هذا المنعكس النفسي الناتج عن مصادر 
 ضغوط العمل.

استخدم الباحث معامل ارتباط سبيرمان باعتباره المناسب في المعالجة وهذا للكشف عن العلاقة بين  
يرمان من أقدم طرق الارتباط كثيرا يستعمل هذا المعامل في ، معامل ارتباط الرتب لسبمتغيرات الدراسة

أيضا يستخدم في  وكذلكالبيانات الوصفية التي يستحيل عندها استخدام البيانات العددية بطريقة بيرسون، 
الرقمية لتسهيل العمليات الحسابية لذا نلجأ لتحويل البيانات الوصفية إلى عددية قابلة للحل  البيانات

  (.240، ص 2014ي محمد كريم، )عادل شكر 

 لهذا اعتمدنا في تحليل العلاقة على النموذج التالي: 

 نموذج للحكم على قيم معامل ارتباط سبيرمان :(19جدول رقم )

   قيمة المعامل

 سالبة سالبة سالبة  موجبة  موجبة  موجبة  طبيعة العلاقة 

 ضعيفة  متوسطة ضعيفة ضعيفة متوسطة قوية قوة العلاقة 

 (13ص  ،2013 بوحفص،الكريم  )عبدالمصدر 

كةان المتغيةران ينقسةم كةل منهمةا إلةى فئةات منفصةلة أو إذا  إذايستخدم معامل ارتباط سبيرمان في حالةة مةا 
كةةان المتغيةةران متصةةلان ونفضةةل اسةةتخدام الرتةةب بةةدلا مةةن الةةدرجات  إذاكةةان المتغيةةران فةةي صةةورة رتةةب أو 

يسةتخدم مةع معامةل سةبيرمان  بيرسةون،الخام ويعد معامل ارتباط سبيرمان حالةة خاصةة مةن معامةل ارتبةاط 
أفةراد فقةط ومةن الممكةن اسةتخدامه بوجةه خةاص حينمةا لا يتجةاوز  10في حالة العينات التي يكون حجمهةا 

 فرد. 30حجم العينة 

+( وإذا أخةةذ أحةةد المتغيةةرين ترتيبةةا 1فةةإذا كانةةت هةةذه الرتةةب متفقةةة تمامةةا كةةان الارتبةةاط موجب ةةا بصةةفة عامةةة )
شةةكري محمةةد  )عةةادليقةةع معامةةل الارتبةةاط.  -1و ،1 وبةةين( -1كةةان الارتبةةاط سةةالبا بصةةفة تامةةة ) نةةازلا ،
 (.260 - 259ص  ،2014 كريم،
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  الدراسة:/ الإجابة عن فرضيات  1

  الأولى:عرض وتحليل وتفسير الفرضية  –أ 

 .نتائج الارتباط بين طبيعة العمل والاكتئاب (:20الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 طبيعة العمل
 0.002دالة  **0.429 45

 الاكتئاب

 SPSS الإحصائيةمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم 

 (02انظر الملحق رقم )
دالة إحصائية عند مستوى  0.429موجبة بين طبيعة العمل والاكتئاب قدرت ب  ارتباطيهتوجد علاقة  *

  0.01الدلالة 
 التعليق:

 العمةةل ضةةغوط مصةةادر بةةين إحصةةائية دالةةة ذات ارتباطيةةة علاقةةة توجةةد يلةةي: مةةا الفرضةةية مضةةمون  كةةان
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة العمل بطبيعة المتعلقة

 والانعكاسات المهنية الضغوط مصادر استبيان من كل تطبيق تم الفرضية هذه صحة من التحقق وبغرض
 كةل في العينة أفراد كل درجات ورصد تفريغ وبعد قسم رئيس (45) من المكونة الدراسة عينة على النفسية

 المهنيةةةة الضةةةغوط مصةةةادر بةةةين سةةةبيرمان ارتبةةةاط معامةةةل حسةةةاب تةةةم بعةةةد لكةةةل نسةةةبةلفبا الاسةةةتبيانين مةةةن
                               بعةةةةةةةد. كةةةةةةةل وحسةةةةةةةب الجةةةةةةةداول فةةةةةةةي موضةةةةةةةح هةةةةةةةو كمةةةةةةةا قسةةةةةةةامالأ رؤسةةةةةةةاء لةةةةةةةدى النفسةةةةةةةية والانعكاسةةةةةةةات

 العمةةل طبيعةةة العمةةل( )ضةةغوط بعلاقةةة خةةاص إحصةةائي جةةدول فةةي وتنظيمهةةا المعطيةةات إحصةةاء تةةم فقةةد
 دالةة درجةة وهةي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.429 =ر نجد سبيرمان معامل وبتطبيق الاكتئابية والاستجابة
 طبيعةة بعد بين الارتباط لمعاملات إحصائيا الدلالة جدول في موجبة ارتباطية علاقة وجود على إحصائية

 تحققت. بأنها والقول ولىالأ الجزئية الفرضية قبول إلى بنا يؤدي وهذا والاكتئاب العمل
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 : الثانيةعرض وتحليل وتفسير الفرضية ب / 

 .نتائج الارتباط بين طبيعة العمل والقلق (:21الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 طبيعة العمل
 0.001دالة  **0.444 45

 القلق

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(03انظر الملحق رقم )
دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  0.444توجد علاقة ارتباطية موجبة بين طبيعة العمل والقلق قدرت بةة 

0.01. 
 التعليق:

 العمةةل ضةةغوط مصةةادر بةةين إحصةةائية دالةةة ذات ارتباطيةةة علاقةةة توجةةد يلةةي: مةةا الفرضةةية مضةةمون  كةةان
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق ونشوء العمل بطبيعة المتعلقة

 مستوى  عند القلق ونشوء العمل طبيعة بعلاقة خاص إحصائي جدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 سةلم فةي موجبةة ارتباطيةة علاقةة وجود على إحصائية دالة درجة وهي 0,444=  ر أن: نجد ،0,01 دلالة
 محققة. الفرضية أن أي القلق ونشوء العمل طبيعة بعد بين الارتباط لمعاملات الإحصائية الدلالة

 المهنةةة نوعيةة إي العمةةل طبيعةة بةةين موجبةة ارتباطيةةة علاقةة هنةةاك أن نقةول( 21رقةةم ) الجةدول خةةلال فمةن
 وعلاقةةتهم الأقسةةام رؤسةةاء بهةةا يقةةوم التةةي والمهةةام المسةةؤوليات مختلةةف جانةةب إلةةى إلةةخ،....  حرفةةي إداريةةة،
 مةةن ويتخوفةةون  المتعةةددة العمةةل أمةةور قلقهةةم تثيةةر رؤسةةاء بعةةض فنجةةد نفسةةي انعكةةاس باعتبةةاره القلةةق بنشةةوء

....  متعددة صحية مشاكل من يعانون  كما مناصبهم، على ويخشون  الجامعة محيط في والشدائد الأزمات
 إلخ.
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 :الثالثةعرض وتحليل وتفسير الفرضية ج / 

 .نتائج الارتباط بين طبيعة العمل والاغتراب (:22الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 طبيعة العمل
 0.087دالة غير  0.207 45

 الاغتراب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(04انظر الملحق رقم )
غير دالة احصائيا عند مستوى  0.207توجد علاقة ارتباطية موجبة بين طبيعة العمل والاغتراب قدرت بةةة 

 .0.01الدلالة 
 التعليق:

 المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد يلي: كما الفرضية مضمون 
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور العمل بطبيعة

 بالاغتراب والشعور العمل طبيعة بعلاقة خاص إحصائي جدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 إحصائيا دالة درجة وهي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.207=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل وبتطبيق

 ونشوء العمل طبيعة بين الارتباط لمعاملات الدلالة جدول في ضعيفة موجبة ارتباط علاقة وجود على
 .علاقة هناك أن نقول موجبة علاقة أنها وبما القلق،
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 :الرابعةوتحليل وتفسير الفرضية  / عرضد 

  .نتائج الارتباط بين ظروف العمل والاكتئاب (:23الجدول رقم )

 0.05مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 ظروف العمل
 0.039دالة  *0.266 45

 الاكتئاب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(05انظر الملحق رقم )
غير دالة احصائيا عند  0.266توجد علاقة ارتباطية موجبة بين ظروف العمل والاكتئاب قدرت بةةة 

 .0.05مستوى الدلالة 
 التعليق

 المتعلقةة العمةل ضةغوط مصةادر بةين إحصةائية دالةة ذات ارتباطيةة علاقةة توجةد يلةي: مةا علةى تنص والتي
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة العمل بظروف

  الاكتئابيةة والاسةتجابة العمةل ظةروف بعلاقةة خةاص إحصةائي جةدول فةي وتنظيمهةا المعطيةات إحصةاء بعةد
 إحصائيا دالة درجة وهي 0,05 دلالةال مستوى  عند 0.266=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل وبتطبيق

 والاسةةتجابة العمةةل ظةةروف بةةين الارتبةةاط لمعةةاملات الدلالةةة جةةدول فةةي موجبةةة يةةةارتباط علاقةةة وجةةود علةةى
 جملةة( 23) رقةم الجةدول قةراءة خةلال مةن تبةرز أن يمكن تحققت الفرضية أن نقول خلالها ومن  الاكتئابية

 بالجامعةةات الأقسةةام رؤسةةاء بهةةا يعمةةل التةةي الظةةروف لكةةون  نظةةرا البعةةدين بةةين علاقةةة هنةةاك التفسةةيرات مةةن
 وجةةود مةةن الةةرغم علةةى ى أخةةر  ومناصةةب قطاعةةات إلةةى بةةالنظر بالمزريةةة ليسةةت أنهةةا عنهةةا نقةةول أن يمكةةن
 أن إلا إلةخ.... الراحةة أمةاكن وجةود لعةدم الأقسةام رؤسةاء ارتيةاح وعةدم توفرهةا وعةدم التجهيةزات فةي نقةائص
 فةةي تةؤدي التةي المرهقةة الورقيةة المعةاملات جانةب إلةى الجامعةةة فةي العمةل ظةروف حيةث مةن تحسةن هنةاك
 . القرارات اتخاذ وصعوبة النسيان في الوقوع إلى حيانالأ بعض
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 :الخامسةعرض وتحليل وتفسير الفرضية    ر /

 .والقلق ظروف العملنتائج الارتباط بين  (:24الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان العينةعدد أفراد  

 العمل ظروف
 0.333دالة غير  0.660 45

 القلق

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(06انظر الملحق رقم )
احصائيا عند مستوى غير دالة  0.660توجد علاقة ارتباطية موجبة بين ظروف العمل والقلق قدرت بةةة 

 .0.01الدلالة 
 التعليق:

 المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد يلي: ما على تنص والتي
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق ونشوء العمل بظروف

 القلق وبتطبيق ونشوء العمل ظروف بعلاقة خاص إحصائي جدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 على إحصائيا دالة درجة وهي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.660=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل
 وإنارة، ضوضاء، من العمل ظروف فجميع القلق، ونشوء العمل ظروف بين موجبة ارتباط علاقة وجود
 ضغوط مصادر من مصدر تشكل فهي القلق بنشوء علاقة لها إلخ.... العمل وأماكن وتهوية، وامن،
 تحليل في تعمقنا ولو موجبة الفرضية أن نلاحظ لهذا عنها ناتج نفسي انعكاس هو القلق بينما العمل
 بين التشتت من ومعاناتهم العمل أمور من قلقهم نجد إجابتهم خلال من بالقلق الأقسام رؤساء شعور

 الواقعية. العلاقة حجم لأدركنا يلعبونها التي المتعددة والأدوار الأعمال

بينما يرى براون أن القلق هو مفهوم يتضمن جانبين هما الظروف البيئية التي يتواجد فيها الفرد والتي 
تشكل تفاعلاتها وعناصرها مصدرا للضيق والتوتر للفرد وردود الفعل النفسية بما تحمله من مشاعر الحزن 

 (.168ص  ،2008 الصيرفي، )محمةدالموجودة داخل نفسية الأفراد. 
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 :  السادسةعرض وتحليل وتفسير الفرضية س / 

 .نتائج الارتباط بين ظروف العمل والاغتراب (:25الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 العمل ظروف
 0.60دالة غير  0.235 45

 الاغتراب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(07انظر الملحق رقم )
غيةةةر دالةةةة احصةةةائيا عنةةةد  0.235توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة موجبةةةة بةةةين ظةةةروف العمةةةل والاغتةةةراب قةةةدرت بةةةةةة 

 .0.01مستوى الدلالة 
  التعليق:

 المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة ذات ارتباطية علاقة توجد يلي: ما على تنص والتي
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور العمل بظروف

 بالاغتراب والشعور العمل ظروف بعلاقة خاص إحصائي جدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 إحصائيا دالة درجة وهي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.235=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل وبتطبيق

 والشعور العمل ظروف بين الارتباط لمعاملات الدلالة جدول في ضعيفة موجبة ارتباط علاقة وجود على
 بالاغتراب.

 من مصدرا تعد والتي المتعددة العمل ظروف بين علاقة هناك أن نستنتج( 25) رقم الجدول خلال من
 حولهم عمن بعزلة حيانالأ بعض في يشعرون  الأقسام فرؤساء بالاغتراب العمل والشعور ضغوط مصادر

 ومكاتب التدريس قاعات فبين قليلة الجامعة داخل علاقتهم تصبح وبالتالي المهام لكثرة نظرا الجامعة في
 كالآلة. القسم رئيس يصبح الأكاديمي العلمي والبحث الإدارة
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 :السابعةعرض وتحليل وتفسير الفرضية ك / 

 .العلاقات الانسانية والاكتئابنتائج الارتباط بين  (:26الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 العلاقات الانسانية
 0.000دالة  **0.628 45

 الاكتئاب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(08انظر الملحق رقم )
دالة احصائيا عند مستوى  0.628علاقة ارتباطية موجبة بين العلاقات الانسانية والاكتئاب قدرت بةةة توجد 
 .0.01الدلالة 

  التعليق:

 المتعلقةة العمةل ضةغوط مصةادر بةين إحصةائية دالةة ذات ارتباطيةة علاقةة توجةد يلةي: مةا علةى تنص والتي
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة الإنسانية بالعلاقات

 والاسةةةةتجابة الإنسةةةةانية العلاقةةةةات بعلاقةةةة خةةةةاص إحصةةةةائي جةةةةدول فةةةي وتنظيمهةةةةا المعطيةةةةات إحصةةةةاء بعةةةد
 دالةة درجةة وهةي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.628=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل وبتطبيق الاكتئابية
 الإنسةةانية العلاقةةات بةةين الارتبةةاط لمعةةاملات الدلالةةة جةةدول فةةي موجبةةة ارتبةةاط علاقةةة وجةةود علةةى إحصةةائيا

 والاكتئاب.

 مصةدرا وباعتبارهةا الإنسةانية فالعلاقةات البعةدين بةين علاقةة هناك أن نستنتج (26) رقم الجدول خلال فمن
 مةةةن مختلفةةةة جهةةةات مةةةع الأقسةةةام رؤسةةةاء تعامةةةل واخةةةتلاف لتعةةةددها نظةةةرا العمةةةل ضةةةغوط مصةةةادر أهةةةم مةةةن

 داخةل يلعبهةا التةي والأدوار مهامةه اخةتلاف إلةى راجةع وذلةك إلةخ...  بحةث زملاء طلاب، أساتذة، إداريين،
 فقدان جانب إلى جهد، بدل دون  والتعب الاسترخاء قلة من ةكالمعانا نفسيته على ينعكس هذا كل الجامعة
 الفئة. هذه على الاكتئاب انعكاسات من بعض فهذه إلخ.. المشاعر ... وتلبد الأحيان بعض في الاهتمام
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 : الثامنةعرض وتحليل وتفسير الفرضية و / 

 .نتائج الارتباط بين العلاقات الانسانية والقلق (:27الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 العلاقات الانسانية
 0.000دالة  **0.505 45

 القلق

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(09انظر الملحق رقم )
دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى  0.505القلةةق قةةدرت بةةةةة و توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة موجبةةة بةةين العلاقةةات الانسةةانية 

 .0.01الدلالة 
  التعليق:

 المتعلقةةة العمةةل ضةةغوط مصةةادر بةةين إحصةةائية دالةةة ذات ارتباطيةةة علاقةةة توجةةد يلةةي: مةةا عةةل تةةنص والتةةي
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق ونشوء الإنسانية بالعلاقات

 لةدى القلةق ونشةوء الإنسةانية العلاقةات بعلاقةة خةاص إحصةائي جةدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 درجة وهي 0,01 دلالة مستوى  عند 0.505=  ر أن نجد سبيرمان ارتباط معامل وبتطبيق الأقسام رؤساء
 الارتباط. لمعاملات الدلالة جدول في موجبة ارتباط علاقة وجود على إحصائيا دالة

 ابعادهةةةةا بمختلةةةةف الإنسةةةةانية العلاقةةةةات بةةةةين علاقةةةةة هنةةةةاك أن نسةةةةتخلص (27) رقةةةةم الجةةةةدول خةةةةلال فمةةةةن
 مةةن يعةةانون  فنجةةدهم الأقسةةام رؤسةةاء لةةدى القلةةق نشةةوء فةةي العمةةل ضةةغوط مصةةادر مةةن مصةةدرا وباعتبارهةةا

 ونظةةةرا الهةةةدوء وقلةةةة حيةةةانالأ بعةةةض فةةةي العصةةةبية جانةةةب إلةةةى متعةةةددة صةةةحية مشةةةاكل ومةةةن النةةةوم نقةةةص
 وكبةةةاحثين وإداريةةةين كأسةةةاتذة عةةةاتقهم علةةةى الملقةةةاة والمسةةةؤولية معهةةةا يتعامةةةل التةةةي الشخصةةةيات خةةةتلافلا

 عديدة. وجوها يتقمصوا أن عليهم تفرض المنصب فحساسية إلخ،...  نييأكاديم

علاقة المدير بالمرؤوسين تسبب هي أيضا مصدرا من مصادر التوتر فإذا لم يحسن المدير اقامتها تصبح 
بيئة العمل بأكملها مصدرا للتوتر ولاسيما أن هناك أنماط عديدة من المرؤوسين فهنةاك المةرؤوس المتسةائل 
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لم يتوافر القةدر الةلازم مةن المهةارة بالتعامةل فةإن بيئةة العمةل  ا.... فإذوالمرؤوس المتسلق والمرؤوس الثرثار
 (.228ص  ،2008 الصيرفي،د ةتوتر. )محم أكثرتصبح 

 :التاسعةعرض وتحليل وتفسير الفرضية ه / 

 .نتائج الارتباط بين العلاقات الإنسانية والاغتراب (:28الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 العلاقات الانسانية
 0.000دالة  **0.562 45

 الاغتراب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(10انظر الملحق رقم )
 دالة إحصائيا عند مستوى  0.562توجد علاقة ارتباطية موجبة بين العلاقات الإنسانية والاغتراب قدرت بةةة 

 .0.01الدلالة 
  التعليق:

 المتعلقةة العمةل ضةغوط مصةادر بةين إحصةائية دالةة ذات ارتباطيةة علاقةة توجةد يلةي: مةا علةى تنص والتي
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور الإنسانية بالعلاقات

بالاغتراب  والشعور الإنسانية العلاقات بعلاقة خاص إحصائي جدول في وتنظيمها المعطيات إحصاء بعد
 إحصةةائيا دالةةة درجةةة وهةةي0.01دلالةةة  مسةةتوى  عنةةد 5620.= ر أن نجةةد سةةبيرمان ارتبةةاط معامةةل وبتطبيةةق

 البعدين. بين موجبة ارتباط علاقة وجود على

 العلاقةةات بةةين موجبةةة علاقةةة وجةةود البنةةود ارتبةةاط معةةاملات مةةن نسةةتخلص( 28) رقةةم الجةةدول خةةلال فمةةن
 رؤسةةاء علةةى الاغتةةراب فةةي والمتمثةةل النفسةةي وانعكاسةةها المهنيةةة الضةةغوط مصةةادر مةةن كمصةةدر الإنسةةانية
 مةةن تخلصلةةل وذلةةك عملهةةم محةةيط عةةن والانفةةراد الانعةةزال بحةةب هةةؤلاء يشةةعر حيةةانالأ بعةةض ففةةي الأقسةةام
 هةةذا شخصةةية حسةةب دائمةةة تكةةون  وقةةد مؤقتةةة تكةةون  قةةد عزلةةة وخلةةق الهةةدوء نحةةو والهةةروب العمةةل ضةةغوط
 الرئيس.
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مخلةةةةةوق اجتمةةةةةاعي بطبعةةةةةه وأن وجةةةةةود ضةةةةةغوط فةةةةةي البيئةةةةةة  الإنسةةةةةانتفتةةةةةرض النظريةةةةةات الاجتماعيةةةةةة أن 
والةةةذي يةةةؤدي إلةةةى عةةةدم التوافةةةق الاجتمةةةاعي أو  بالضةةةواغط،الاجتماعيةةةة مةةةن حولةةةه قةةةد تسةةةبب لةةةه الشةةةعور 

يسةعى النظريةات الاجتماعيةة علةى أن الفةرد  إحةدىالشعور بالاغتراب وعدم التكيف والشةعور بةالظلم تعتمةد 
وأن الاضةةطراب فةةي  يكةةل العلاقةةات يةةؤدي إلةةى تةةوتر إلةةى تكةةوين  يكةةل علاقةةات اجتماعيةةة قويةةة ومسةةتقرة 

 بالضغط.الفرد وشعوره 

 :العاشرةعرض وتحليل وتفسير الفرضية ع / 

 والاكتئاب.نتائج الارتباط بين الحوافز  (:29الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 الحوافز
 0.227دالة غير  0.115 45

 الاكتئاب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(11انظر الملحق رقم )
دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  0.115توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة موجبةةة بةةين الحةةوافز الاكتئةةاب قةةدرت بةةةةة 

0.01. 
  التعليق:

ذات دالةة إحصةائية بةين مصةادر ضةغوط العمةل المتعلقةة  ارتباطيةةتوجةد علاقةة  يلةي:والتي تنص علةى مةا 
 بالحوافز والاستجابة الاكتئابية لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة.

وبتطبيةةةق  بةةةالحوافز والاسةةةتجابة الاكتئابيةةةة بعةةةد إحصةةةاء المعطيةةةات وتنظيمهةةةا فةةةي جةةةدول إحصةةةائي خةةةاص
وهةةي درجةةة دالةةة إحصةةائيا علةةى  0,01عنةةد مسةةتوى دلالةةة  0.115سةةبيرمان نجةةد أن ر =  ارتبةةاطمعامةةل 

 ضعيفة.وجود علاقة ارتباط موجبة 

( نستخلص وجود علاقة لكنها ضعيفة فالحوافز باعتبارها مصدر من مصةادر 29فمن خلال الجدول رقم )
دورا هاما في تحديةد الانعكاسةات النفسةية المتولةدة فكلمةا ضغوط العمل سواء أكانت مادية أو معنوية تلعب 

كانت الحةوافز إيجابيةة ومتةوفرة كلمةا قةل الاكتئةاب وقلةت معةه جميةع الانعكاسةات النفسةية الأخةرى وباعتبةار 
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رؤسةةاء الأقسةةام فئةةة مرموقةةة فةةي الجامعةةة والمجتمةةع فهةةم يمتلكةةون حةةوافز معتبةةرة بالمقارنةةة مةةع فئةةات عماليةةة 
 أخرى.

الأمراض العقلية يقل كلما زاد الدخل أما الأمراض النفسية فإنها ترتبط ارتباطا سلبيا بالدخل فمةا  إن حدوث
عةةةدا الطبقةةةات ذات الةةةدخل المرتفةةةع حيةةةث وجةةةدنا ارتفاعةةةا حةةةادا فةةةي حةةةدوث مةةةرض الاكتئةةةاب بينمةةةا كانةةةت 

كان لديهم استعداد الاضطرابات الفيزيولوجية ذات علاقة موجبة بالدخل ، وعموما فإن ذوي الدخل المرتفع 
أعلةةةى لمةةةرض الاكتئةةةاب النفسةةةي بينمةةةا متوسةةةطي الةةةدخل كةةةان اسةةةتعدادهم أقةةةل ، مةةةن الدراسةةةات النةةةادرة فةةةي 

بةةين  98إلةةى  53( هةةذه الدراسةةة أثبتةةت أن هنةةاك ارتبةةاط يبلةةغ مةةداه مةةن 1949تصةةنيف الأمةةراض )كةةلارك 
 (.141، دون سنة ، ص يت ڤالدخل السنوي للفرد وحدوث الأمراض العقلية والنفسية )يوجين لي

 : الحادية عشرعرض وتحليل وتفسير الفرضية د / 

 .نتائج الارتباط بين الحوافز والقلق (:30الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 الحوافز
 0.275دالة غير  0.091- 45

 القلق

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(12انظر الملحق رقم )
غيةر دالةة إحصةائيا عنةد مسةتوى الدلالةة  0.091-توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين الحةوافز والقلةق قةدرت بةةةة 

0.01. 
  التعليق:

ذات دالة إحصائية بين مصادر ضغوط العمل المتعلقة  ارتباطيةتوجد علاقة  يلي:والتي تنص على ما 
 بالحوافز ونشوء القلق لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة.

الحوافز ونشوء القلق وبتطبيق معامل  بعد إحصاء المعطيات وتنظيمها في جدول إحصائي خاص بعلاقة
دالة إحصائيا على وجود وهي درجة  0,01عند مستوى دلالة  0.091-ر =  أن:سبيرمان نجد  ارتباط
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سالبة ضعيفة بين الحوافز ونشوء القلق، وهذا يعني أن هناك علاقة سالبة فكلما نقصت  ارتباطعلاقة 
 الحوافز كلما زاد القلق والعكس صحيح .

سجل كةل مةن نلانجةزن و نميشةيلن فةي دراسةة لهمةا أن الأشةخاص الةدائمي الخةوف والقلةق  1973وفي عام 
يشةةةية هةةةم أكثةةةر الأشةةةخاص تعرضةةةا لتصةةةابة بالاضةةةطرابات العقليةةةة. وهنةةةاك ارتبةةةاط مةةن وعلةةةى الحيةةةاة المع

)يةةوجين  عكسةةي بةةين الةةدخل والقلةةق بمعنةةى أنةةه كلمةةا قةةل الةةدخل زاد القلةةق وكلمةةا زاد الةةدخل انخفةةض القلةةق.
 (.141ص  سنة،دون  يت،ڤلي

 :الثانية عشرعرض وتحليل وتفسير الفرضية ز / 

 .نتائج الارتباط بين الحوافز والاغتراب (:31الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

 الحوافز
 0.454دالة غير  0.018 45

 الاغتراب

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(13انظر الملحق رقم )
دالةةة إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  0.018بةةةةة  والاغتةةراب قةةدرتالحةةوافز  بةةينموجبةةة توجةةد علاقةةة ارتباطيةةه 

0.01. 
  التعليق:

ذات دالةة إحصةائية بةين مصةادر ضةغوط العمةل المتعلقةة  ارتباطيةةتوجةد علاقةة  يلةي:والتي تنص علةى مةا 
 بالحوافز والشعور بالاغتراب لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة.

 بةالاغتراب وبتطبيةقالحةوافز والشةعور  وتنظيمها في جدول إحصةائي خةاص بعلاقةةبعد إحصاء المعطيات 
وهةةي درجةةة دالةةة إحصةةائيا علةةى  0,01عنةةد مسةةتوى دلالةةة  0.018ر =  أن:معامةةل ارتبةةاط سةةبيرمان نجةةد 
 ضعيفة.وجود علاقة ارتباط موجبة 
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عتبةةةر مةةةن مصةةةادر نسةةةتخلص أن الحةةةوافز مهمةةةا كانةةةت ماديةةةة أو معنويةةةة ت (31)فمةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم 
الضغوط المهنية ولها علاقة مع الاغتراب باعتباره منعكسا نفسيا فكلما زادت الحوافز كلما قلت الإغترابات 

 صحيح.أو الاغتراب والعكس 

 : العامةعرض وتحليل وتفسير الفرضية  ع/

  .النفسية والانعكاساتمصادر الضغوط المهنية نتائج الارتباط بين  (:32الجدول رقم )

 0.01مستوى الدلالة عند  معامل ارتباط سبيرمان عدد أفراد العينة 

مصادر الضغوط 
 المهنية

 0.000دالة  **0.508 45
 الانعكاسات النفسية

 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 

 .(14انظر الملحق رقم )
دالةةة  0.508بةةةةة  النفسةةية قةةدرتمصةةادر الضةةغوط المهنيةةة والانعكاسةةات  موجبةةة بةةينتوجةةد علاقةةة ارتباطيةةه 

 .0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
  التعليق:

والانعكاسات النفسية لدى رؤساء  توجد علاقة بين مصادر الضغوط المهنية يلي:والتي تنص على ما 
 قسنطينة.الأقسام بجامعات 

سبيرمان بين  ارتباطلجداول أدناه والتي توضح معاملات ولتجابة على هذا التساؤل سوف نعرض في ا
  التالي:مصادر ضغوط العمل بأبعاده مع الانعكاسات النفسية وأبعادها وذلك على النحو 

 الاكتئاب 
 سبيرمان ارتباطمعاملات  أبعاد مصادر ضغوط العمل 

  .طبيعة العمل -
                                 العمل.ظروف  -
 الإنسانية.العلاقات  -
 الحوافز. -

**0.429 
**0.266 
**0.628 

0.115 
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 القلق

 سبيرمان ارتباطمعاملات  أبعاد مصادر ضغوط العمل 
  .طبيعة العمل -
 العمل.ظروف  -
 الإنسانية.العلاقات  -
 الحوافز. -

**0.444 
0.660 

**0.505 
0.091- 

 

 

 الاغتراب 
 سبيرمان ارتباطمعاملات  أبعاد مصادر ضغوط العمل 

  .طبيعة العمل -
 العمل.ظروف  -
 الإنسانية.العلاقات  -
 الحوافز. -

0.207 
0.235 

**0.562 
0.018 

 الانعكاساتسبيرمان بين مصادر ضغوط العمل بأبعاد  ارتباطتوضح معاملات (: 33رقم )جداول 
 النفسية.

لنةةةا أنةةةه توجةةةد علاقةةةة ارتبةةةاط موجبةةةة متوسةةةطة بةةةين مصةةةادر ضةةةغوط العمةةةل مةةةن الجةةةداول السةةةابقة يتضةةةح 
بحيةةث تمثةةل قيمةةة معامةةل الارتبةةاط المحةةور الأول مصةةادر  0,01والانعكاسةةات النفسةةية عنةةد مسةةتوى دلالةةة 

ضةةغوط العمةةل والاكتئةةاب ، بينمةةا المحةةور الثةةاني  مصةةادر ضةةغوط العمةةل والقلةةق ، وأخيةةرا محةةور مصةةادر 
اب ، فمن خلال هذه القةيم يمكةن القةول أن العلاقةة بةين المتغيةرات علاقةة موجبةة أي ضغوط العمل والاغتر 

أن مصةةادر الضةةغوط المهنيةةة لهةةا علاقةةة انعكاسةةية علةةى نفسةةية رؤسةةاء الأقسةةام فكلمةةا زادت هةةذه المصةةادر 
 وتعددت كلما زادت الانعكاسات النفسية من قلق ، اكتئاب ، اغتراب .

أن رؤسةةاء الأقسةةام يعةةانون مةةن انعكاسةةات نفسةةية نتيجةةة مصةةادر ضةةغوط وبشةةكل عةةام أثبتةةت هةةذه الدراسةةة 
 طردية.العمل وأنها علاقة 
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الةى جانةب  للعمةل،من بةين الآثةار المترتبةة عةن الضةغوط المهنيةة التعةب والإرهةاق والملةل وانخفةاض الميةل 
الأساسةية فةي أغلةب  انخفاض تقدير الذات والاحتةراق النفسةي. يمثةل القلةق القاعةدة والقلق،الاكتئاب والأرق 

كمةةا يعةةد الاكتئةةاب مةةن أبةةرز نتةةائج الضةةغوط المهنيةةة التةةي قةةد يصةةاب بهةةا الفةةرد فيصةةبح  النفسةةية،الأمةةراض 
 عرضة للأعصاب والغضب بلا سبب ويكون سريع الاستثارة.

عةةن وجةةود علاقةةة دالةةة بةةين احسةةاس الفةةرد  Pierce – molloy 1990قةةد أسةةفرت دراسةةة بيةةرس ومةةولي 
المهنةةي وبةةين بعةةض سةةمات الفةةرد النفسةةية مثةةل القلةةق وعةةدم الثقةةة فةةي الةةنفس والميةةل الةةى العامةةل بالضةةغط 

 (.93ص  ،2008 النعاس،مصطفى محمةد  )عمرالاغتراب. 
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 ملخص الدراسة 

النفسية لدى رؤساء  والانعكاساتسعت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين مصادر ضغوط العمل 
فمن خلال هذه الدراسة تم التعرف على مصادر ضغوط العمل التي يتعرض  قسنطينة،قسام بجامعات الأ

النفسية الناجمة عن تعرض الرؤساء لمختلف مصادر  الانعكاساتمختلف  واكتشافقسام لها رؤساء الأ
 المهني.الضغط 

رئيس قسم ينتمون إلى مجموعة من  (45)عينة بحث متكونة من  اختيارفرضيات الدراسة تم  ولاختبار
مصادر  استبيانوفيما يتعلق بأدوات القياس المستخدمة في هذه الدراسة فقد تمثلت في  قسنطينة،جامعات 

على مصادر متنوعة بهدف جعله مناسبا لما نطمح لقياسه من  بالاعتمادالضغوط المهنية والذي تم بنائه 
 الدراسة.خلال هذه 

حيث تم تعديل  الاغتراب،النفسية وهو صورة معدلة لمقياس تايلور وبيك ومقياس  الانعكاسات استبيان -
على المنهج الوصفي لأنه المنهج المناسب في  الاعتمادمع أهداف البحث كما تم متوافقة عباراته وجعلها 

سة إلى النتائج للمعالجة الإحصائية اللازمة وقد توصلت هذه الدرا توأخضع النفسية، الاجتماعيةالبحوث 
 التالية:النتائج 

النفسية لدى رؤساء  والانعكاساتضغوط العمل  بين مصادرموجبة متوسطة  ارتباطيةوجود علاقة  – 1
 الأقسام بجامعات قسنطينة.

 الاكتئاب، )القلق،النفسية  والانعكاساتالعمل  بين طبيعةموجبة ضعيفة  ارتباطيةوجود علاقة  - 2
 الأقسام.لدى رؤساء  الاغتراب(

 الاكتئاب، القلق،النفسية ) والانعكاساتموجبة ضعيفة بين ظروف العمل  ارتباطيةوجود علاقة  - 3
 الأقسام.لدى رؤساء  الاغتراب(

 الاكتئاب، )القلق،النفسية  الإنسانية والانعكاساتموجبة ضعيفة بين العلاقات  ارتباطيةوجود علاقة  - 4
 الأقسام.لدى رؤساء  الاغتراب(
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 الاغتراب( الاكتئاب، )القلق،النفسية  والانعكاسات بين الحوافزموجبة ضعيفة  ارتباطيةوجود علاقة  - 5
 الأقسام.لدى رؤساء 
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 الخاتمة 

من خلال هذه الدراسة تم التعرف على مصادر الضغوط المهنية وانعكاساتها النفسية على رؤساء الأقسام 
بمجموعة من جامعات قسنطينة وإبراز العلاقة بين هذه المصادر والانعكاسات النفسية التي تم تحديدها    

راحل من خلالها تم التوصل )القلق ، الاكتئاب ، الاغتراب( وذلك بعد إتباع مجموعة من الخطوات والم
 الى نتائج أهمها : 

النفسية لدى رؤساء الأقسام بجامعات قسنطينة  والانعكاساتبين مصادر الضغوط المهنية هناك علاقة 
 وهذه بمثابة الفرضية العامة إلى جانب الفرضيات الجزئية الأخرى 

 العمدددل بطبيعدددة المتعلقدددة العمدددل ضدددغوط مصدددادر بدددين إحصدددائية دالدددة موجبدددة ارتباطيدددة علاقدددة توجدددد -1
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة

 ونشدوء العمدل بطبيعدة المتعلقدة العمدل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد -2
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق

 العمدددل بطبيعدددة المتعلقدددة العمدددل ضدددغوط مصدددادر بدددين إحصدددائية دالدددةموجبدددة  ارتباطيدددة علاقدددة توجدددد -3
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور

 العمدددل بظدددروف المتعلقدددة العمدددل ضدددغوط مصدددادر بدددين إحصدددائية دالدددةموجبدددة  ارتباطيدددة علاقدددة توجدددد -4
 قسنطينة. بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة

 ونشدوء العمل بظروف المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالةموجبة  ارتباطية علاقة توجد -5
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق

 بظددروف المتعلقددة العمددل ضددغوط مصددادر بددين إحصددائية دالددة موجبددة ضدد يفة ارتباطيددة علاقددة توجددد -6
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور العمل

 الإنسدانية بالعلاقدات المتعلقدة العمدل ضدغوط مصدادر بدين إحصدائية دالدة موجبدة ارتباطيدة علاقة توجد -7
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية والاستجابة
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 الإنسدانية بالعلاقدات المتعلقدة العمدل ضدغوط مصدادر بدين إحصدائية دالدة موجبدة ارتباطيدة علاقة توجد -8
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق ونشوء

 بالعلاقددات المتعلقددة العمدل ضددغوط مصدادر بددين إحصدائية دالددة موجبددة متوسدطة ارتباطيدة علاقددة توجدد -9
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب والشعور الإنسانية

 والاسدتجابة بالحوافز المتعلقة العمل ضغوط مصادر بين إحصائية دالة موجبة ارتباطية علاقة توجد -10
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى الاكتئابية

 ونشددوء بددالحوافز المتعلقددة العمددل ضددغوط مصددادر بددين إحصددائية دالددة موجبددة ارتباطيددة علاقددة توجددد -11
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى القلق

 والشددعور بددالحوافز المتعلقددة العمددل ضددغوط مصددادر بددين إحصددائية دالددة سددالبة ارتباطيددة علاقددة توجددد -12
 .قسنطينة بجامعات الأقسام رؤساء لدى بالاغتراب

وعليددي كمكددن تقسدديم مصددادر ضددغوط العمددل المتعلقددة برؤسدداء الأقسددام فددي الجامعددة الجزائر ددة إلددى مصددادر 
 مصادر اجتماعية. شخصية،مصادر  بيئية،مصادر مادكة  تنظيمية،مصادر إدار ة  بيداغوجية،

 



 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع



المراجع    المصادر قائمة  
 

213 
 

 قائمة المصادر والمراجع
  :المصادر

 الكريم.ـ القرآن  1

 :المراجع

 العربية:أ / المراجع 

دار  والقلق،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها الصحة النفسية والبدنية في عصر التوتر  عسكر،ـ علي  2
 .2000 ،2ط  الكويت، الحديث،الكتاب 

 السلام،مطبعة دار  الشائعة،القلق دراسات عن القلق والأمراض النفسية  الهيتي،ـ مصطفى عبد السلام  3
 .1975 ،1ط 

 المصرية،مكتبة الأنجلو  له،علاج الدين  –تياراته  –القلق الإنساني مصادره  الفيومي،د إبراهيم ــ محم 4
 .1975 1ط  مصر،

( دار غريب اجتماعيةة دراسة نفسي)العنف والتطرق نحو  الاغتراب المختار،ـ محمد خضر عبد  5
 سنة(. )د. ط(، )د. القاهرة، والنشر،للطباعة 

 )د. اٌسكندرية، الجامعة،مؤسسة شباب  الاجتماع،من منظور علم  الاغترابنظرية  شتا،ـ السيد علي  6
 .1993 ط(،

دار الكتاب  نقدية،دراسة تحليلية  والاجتماعيالفكري  الاغتراب الرحمن،ـ علي أبو قاسم جمعة عبد  7
 .2008 (،1 )ط. ليبيا، قاريونس،جامعة  الوطنية،

(، 9 )ط. والتوزيع،دار قباء للطباعة والنشر  والتنظيمي،علم النفس الصناعي  طه،ـ فرج عبد القادر  8
2001. 

المسيرة  التعليمية، دارالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات  المجيد(،عبد  )محمدـ فاروق عبد فليه  9
 .2005 (،1 )ط. ،عمان
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دار  المساندة،الضغوط والأزمات النفسية وأساليب  للنشر،دار المناهج  النواسيسة،ـ فاطمة عبد الرحيم  10
 .2013 (،1 )ط. والتوزيع،المناهج للنشر 

 –منشورات جامعة باجي مختار  الاجتماعيالمفاهيم الأساسية في علم النفس  بوبكر،ـ بوخريسة  11
 .2006 طبعة،دون  –عنابة 

 القاهرة، ط(، )د. غريب،دار  النفسية،النظريات الحديثة في تفسير الأمراض  يوسف،ـ جمعة سيد  12
(2001.) 

 7 جامعية،منشورات  النفسية،دراسات في الضغوط المهنية والصحة  النعاس،ـ عمر مصطفى محمد  13
 .2008 (،1 ط.) أكتوبر،

 سنة.دون  ط(، )د. المريخ،، دار الاكتئاب سيكولوجية الطويل،ـ عزت عبد العظيم  14

 الاكتئابالأذكار والأدعية على  الكريم،يني بالقرآن دمدى فعالية العلاج النفسي ال عزيزة،ـ عنو  15
 .2008 الجزائر، )د. ط(، هومة،، دار الإيجابي

 ط(، د.مديولى، )مكتبة  العلاج(، الأسباب، )الظاهرة، الإدارية،الضغوط  الخضيري،ـ محسن أحمد  16
 سنة.دون 

 الإسكندرية، )د. ط(،النفسية، مؤسسة شباب الجامعة  والاضطراباتالأمراض  الميلادي،ـ عبد المنعم  17
2006. 

 .2008 والتوزيع، )د. ط(مؤسسة حورس الدولية للنشر  الإداري،الضغط والقلق  الصيرفي،ـ محمد  18 

 ط(، )د. والتوزيع،الدار الجامعية للطباعة والنشر  الإنتاج،و علم النفس  العيسوى،ـ عبد الرحمن محمد  19
 .1998 الرياض،

مصادرها  -منهج شامل لدراسة الضغوط  العمل،ضغوط  هيجان:عبد الرحمان بن أحمد بن محمد ـ  20
 .1998 الرياض، ط(، )د. العامة،وكيفية إدارتها ـ معهد الإدارة  ونتائجها
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 والاكتئابنهج لنظام متكامل وتقرير منتدى القلق  والاكتئابالتعامل مع القلق  وآخرون،ـ بول فارمر  21
 .2018 قطر، –الدوحة  ،“التابع لمؤتمر " ويش 

لسلوك الأفراد والجماعات داخل منظمات  )دراسةالسلوك التنظيمي  الوهاب:أحمد جاد عبد ـ  22 
 .2000 ،1ط  الوفاء،دار  الأعمال(،

الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة مواجهات نفسية في  الله،رضا عبد  الفرماوي،ـ حمدي علي  23
 .2009 عمان، (،1 )ط. والتوزيع،دار صفاء للنشر  التنمية،سبيل 

 للنشر،دار الحامد  الأعمال،السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات  حريم،ـ حسين  24
 .2009 ،-عمان  –الأردن  (،3 )ط

أكتوبر اٌدارة العامة  7جامعة  النفسية،الضغوط المهنية وعلاقتها بالصحة  النعاس،ـ عمر مصطفى  25
 .2008 مصر،القاهرة  (،1 )ط والمطبوعات،للمكتبات 

( 1 )ط والنشر،دار الحامد لطباعة  النفسية،التكيف مع الضغوط  الشيخانية،ـ أحمد عيد مطيع  26
 .2010 الأردن،

القلق لدى الأطفال مؤسسة حورس  لاضطراباتالإرشاد السلوكي المعرفي  العطية،بد الله ـ أسماء ع 27
 .2000 اٌسكندرية، (،1 )ط والتوزيع،الدولية للنشر 

 اٌسكندرية، طبعة،دون  الجامعية،المكتبة  الشخصية،الصحة النفسية وسيكولوجية  جبل،ـ فوزي محمد  28
2000. 

 )ط والتوزيع،الإرشاد والعلاج النفسي النظرية والتطبيق دار صفاء للنشر  الخالدي،ـ عطا الله فؤاد  29
 .2008 –الأردن  –عمان  (،1

وإدارة  الاقتصادالتعليم العالي في الجزائر فعاليات اليوم الأول لمخبر  عراب،ـ عبد الكريم بن  30
 .2003 قسنطينة، طبعة،دون  والتوزيع،دار بهاء الدين للنشر  الأعمال،

 لبنان، (،1 )ط للكتاب،الشركة العالمية  العقلية،المدخل إلى التحليل النفسي والصحة  زيعور، علىـ  31
1997. 
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 عمان، الأولى،الطبعة  والطباعة،دار المسيرة للنشر والتوزيع  الشخصية،قياس  ربيع،ـ محمد شحاته  32
2008. 

 اضطراباتالسلوكي في معالجة بعض  فاعلية العلاج المعرفي العامدي،ـ حامد بن أحمد ضيف الله  33
 .2013 الإسكندرية، الأولى،الطبعة  الوفاء،دار  القلق،

دار الكتاب  الصدمات،جتماعي وعلاقته بالوهن النفسي والقلق من لاا الانتماء كاظم،ـ حسين خزعل  34
 .2013 عمان، الأولى،الطبعة  العالمية،

دون  شمس،جامعة عين  العربية،دار النهضة  النفسية،مقدمة في الصحة  الغفار،ـ عبد السلام عبد  35
 سنة.دون  طبعة،

 والألوان،الذكاء والشخصية دراسات في القلق والشعور بالوحدة النفسية  الغني،ـ خالد محمد عبد  36
 .2008 (،1 )ط والتوزيع،مؤسسة طيبة للنشر 

 والتوزيع،العالمي للنشر  للكتاب،ر جدا المهني،الإرشاد النفسي والتوجيه  حماد،ـ ناصر الدين أبو  37
 .2008 –الأردن  –عمان  الأولى،الطبعة 

الطبعة  والتوزيع،الطريق للنشر  علاجه،طرق  أنواعه، أعراضه، أسبابه،، الاكتئاب الطروانة،ـ زياد  38
 .2010 –الأردن  –عمان  الأولى،

 طبعة،دون  الجامعية،دار المعرفة  والتطبيق،القياس النفسي بين النظرية  عوض،ـ عباس محمود  39
 سنة.دون  اٌسكندرية،

 الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار قباء للطباعة والنشر  للمسنين،اٌكتئاب النفسي  الفحل،ـ نبيل محمد  40
 .2004 القاهرة،

دار النهضة  الجسمي(الطب النفسي  النفسي،مجمعة في التحليل  )بحوثفي النفس  زيور،ـ مصطفى  41
 .1986 بيروت، ية،العرب

دار اليازوري العلمية للنشر  –السيكوسوماتية  –النفسية  الاضطرابات الجاموس،ـ نور المهدى محمد  42
 .2004 –الأردن  –عمان  طبعة،دون  والتوزيع،
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 –عمان  الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار أسامة للنشر  النفسي،موسوعة الطب  الحجاوي،ـ عبد الكريم  43 
  .2004 –الأردن 

 طبعة،دون  الجامعية،دار المعرفة  السيكوباثومتري،دراسة في  الاكتئاب عوض،ـ عباس محمود  44
 .2001 الإسكندرية،

 والآداب،المجلس الوطني للثقافة والفنون  الله،ترجمة معتز سيد عبد  القلق، وآخرون،ـ موشي زيدنر  45
 .2016 الكويت، (،1 )ط

 النفسية،الأمراض  الانفصام، التوتر، القلق، الخوف، النفسية، الاضطرابات فرج،ـ عبد اللطيف حسين  46
 .2009 السعودية،المملكة العربية  الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار الحامد للنشر 

 .2009 القاهرة، طبعة،دون  الإبداع،دار  توتر،حياة بلا  الفقي،ـ إبراهيم  47

منشورات جامعة منتوري  الجزائرية،إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة  لوكيا،ـ الهاشمي  48
 .2001 طبعة،دون  والتربوية،مخبر التطبيقات النفسية  قسنطينة،

عمان  الطبعة، الفكر،دار  والنفسية،إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  حسين،ـ سلامة عبد العظيم  49
 .2006 –الأردن  –

دون  حلوان،جامعة  المصرية،المكتبة  الإسلامي،الأمراض النفسية والعلاج  غانم،ـ محمد حسن  50
 .2005 الإسكندرية، طبعة،

 طبعة،دون  والنشر،دار قباء للطباعة  بالحياة،كيف تتغلب على القلق وتنعم  علو،ـ الأزرق بن  51
 .2003 القاهرة،

 الجامعية،ديوان المطبوعات  جامعي،ية تأملات حول مخطط نحو الجامعة الجزائر  أشنهو،ـ مراد بن  52
 سنة.دون  الجزائر، طبعة،دون 

 .1987 طبعة،دون  القانونية،الدار الجامعية المكتبية  العمل،قانون  الرحمن،ـ حمدي عبد  53
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 فكر،الدار  التنظيم،السلوك التنظيمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في  المغربي،ـ كامل محمد  54
 .2010 عمان، الرابعة،الطبعة 

 والنشر،دار الهدي للطباعة  والتربوية،مخبر التطبيقات النفسية  التنظيمي،السلوك  الهاشمي،ـ لوكيا  55
 .2006 الجزائر، الثاني،الجزء  قسنطينة،جامعة منتوري 

الطبعة  والتوزيع،دار صفاء للنشر  الدم،وعلاقته بصنف  الاكتئاب عبكة،ـ حسين صادق صالح  56
 .2012 عمان، الأولى،

 الإسكندرية، طبعة،دون  الجامعية،الدار  وعلاجها،النفسية  الاضطرابات العيسوي،ـ عبد الرحمن  57
2006. 

 .2001 الإسكندرية، طبعة،دون  المعارف،دار النشر  والعلاج،المرض  الاكتئاب الشربيني،ـ لطفي  58

 .2003 لبنان، الأولى،الطبعة  العربي،دار الفكر  النفسي،الضغط  شيخاني،ـ سمير  59

 الكتب،دار عالم  الاغتراب،إرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات  زهران،ـ سناء حامد  60
 .2004 القاهرة، الأولى،الطبعة 

 الأولى،الطبعة  صفاء،دار  المستقبل،قلق  التمرد، الاغتراب الحمداني،صالح  رشيد،ـ إقبال محمد  61
 .2011 الأردن،

 .1979 الإسكندرية، (،12 )ط المعارف،دار  النفس،أصول علم  راجح،ـ أحمد عزت  62

 .1976 القاهرة، المصرية،الدار  المعاصر،الطب النفسي  عكاشة،ـ أحمد  63

ر الفكر دا التربية،سلسلة المراجع العربية في  الضغوط،علم النفس القلق وإدارة  عثمان،ـ فاروق السيد  64
 .2001 –مصر  –القاهرة  (،1 )ط العربي،

دار  والقلق،الصحة البدنية في عصر التوتر  مواجهتهاضغوط الحياة وأساليب  عسكري،ـ علي  65
 .1999 الكتاب،
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 الأردن، الفكر،دار  والنفسية،إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  وسلامة،طه فرج  العظيم،ـ عبد  66
2006. 

 والنشر،المنتدى الإسلامي للطباعة  والسنة،على ضوء الكتاب  والاكتئابالحزن  الخاطر، اللهعبد ـ  67
 هـ. 1412 (،3 )ط الرياض،جامعة الملك سعود 

مدينة الملك  الأولى،الطبعة  المؤلف،دار  الدين،ـ كولم مكنزي، القلق ونوبات الذعر ترجمة هلا أمان  68
 .2013 العزيز،عبد 

الطبعة  الجامعي،دار الكتاب  المعلمين،الضغط والقلق لدى  العمري،ترجمة وليد  Chris Kyricouـ  69
 .2004 المتحدة،الإمارات العربية  الأولى،

مؤسسة فرانكلين للطباعة الناشر دار نهضة مصر  متغير،دور الجامعات في عالم  دكيرتر، ستيفن،ـ  70
 .1975 القاهرة، ط(، )د للنشر،

صادر عن المجلس  علاجه،العصر الحديث فهمه وأساليب  اضطراب الاكتئاب إبراهيم،ـ عبد الستار  71
 .1998 الكويت، ط(، )دعالم المعرفة  والآداب،الوطني للثقافة والفنون 

ترجمة  أخرى،نصائح مطمئنة لمساعدتك على العودة لطبيعتك مرة  الاكتئاب بريس، ك،ـ كارين  72
 .2010 السعودية،المملكة  الأولى،الطبعة  شقري،المكتبة  العدل،دكتورة بدر محمد 

 شعلان.ترجمة عزت  ،1988 الكويت، المعرفة،عالم  القلق،مرض  شيهان،ـ داقيد  73

   www.kotobarabia . comكيف تتعامل مع القلق النفسي   غانم،ـ محمد حسن  74

الطبعة  والتوزيع،المكتب العلمي مؤسسة حورس الدولية للنشر  والاكتئاب،العدوان  فايد،ـ حسين  75
 .2001 الإسكندرية، الأولى،

 الإسكندرية، ط(، )د الجديدة،دار الجامعة  ومشكلاتها،الصحة النفسية  الحسين،ـ طه عبد العظيم  76
 .2010 مصر،

 .2010 لبنان، طبعة،دون  النهضة،دار  القلق،المرجع الشامل في علاج  الشربيني،ـ لطفي  77

http://www.kotobarabia/
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 .2013 عمان، الثانية،الطبعة  الخليج،دار  الأداء،ضغوط العمل وأثرها على  عليمات،ـ خالد عيادة  78

 .2017 السعودية، (،1 )ط الاكتئاب،الخدمات البشرية المقدمة للأشخاص ذوي  توافق،ـ  79

 لبنان، الأولى، العربية، الطبعةدار النهضة  والعلاج،والمرض  الأسباب، الاكتئاب، الشربيني،ـ لطفي  80
2001. 

 .1986 الإسكندرية، الحديث،المكتب العربي  المهارات،السلوك التنظيمي مدخل بناء  ماهر،ـ أحمد  81

معهد  أحمد،ترجمة جعفر أبو القاسم  والأداة،السلوك التنظيمي  والأس،ومارك  سيزلاقي،ـ أندرودي  82
 .1991 ،الرياض العامة،الإدارة 

. عادل شكري محمد كريم، الإحصاء في مجال علم النفس، دار المعرفة الجامعية، دون طبعة، 83
 .2014الإسكندرية، 

. سوسن شاكر مجيد، الاختبارات النفسية )نماذج(، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، 84
2014. 

 .2011لثقافة، الطبعة الثانية، عمان، . جودة بني جابر. علم النفس الاجتماعي، دار ا85

 والتربويةالرسائل الجامعية في العلوم النفسية  وإعداد. خالد يوسف العمار، أبجديات البحث 86
 .2015، الأردن، ، الطبعة الأولىوالتوزيع، دار الإعصار العلمي للنشر والاجتماعية

صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  . سعيد جاسم الأسدي، الأساليب الإحصائية في البحوث، دار87
 .2015عمان، 

  المجلات:ب / 

الضغط المهني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت مجلة العلوم النفسية  ،قويدر بن أحمدـ  88
  (.2016)مستغانم، والتربوية جامعة 

غرفة التجارة والصناعة في دولة  اتحاد اقتصادية،ضغوط العمل مجلة آفاق  الخالق،فائق فوزي عبد ـ  89
 (.1996)، 67 العدد ،17 المجلدالإمارات، 



المراجع    المصادر قائمة  
 

221 
 

الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين في وزارة التربية والتعليم  بحر، الاغترابـ يوسف عبد عطية 90
  (.2013، )العدد الخامس –العالي في قطاع غزة مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات 

دراسة  –الوظيفي وجوده الخدمات المصرفية  الاغترابالعلاقة بين  الشغلوم،الرؤوف حسن  ـ عبد91
 .(2014)، 29العدد  الأسمرية،مجلة  ،“" فرع قصر الأخبار  –تطبيقية على مصرف شمال إفريقيا 

وزارة  تطبيقية،الوظيفي دراسة  بالاغترابأثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور  دروزة،ـ سوزان صالح 92
 .(2014)،2العدد  ،10المجلة الأردنية في إدارة الأعمال المجلد  الأردنية،التعليم العالي والبحث العلمي 

النفسي لدى معلمي ومعلمات مدارس الكرفانات وأقرانهم في  الاغتراب الظالمي،ـ عماد عبود هاني 93
 سنة.دون  ،22في محافظة كربلاء مجلة أهل البيت العدد  الابتدائيةالمدارس 

النفسي  الاغترابالحرمان الوالدي في مرحلة المراهقة وأثره على  عريف،ـ فاطمة عبد الله محمد علي 94
يوليو  الأول،العدد  والاجتماعية،لدى عينة من المراهقات بالسعودية المجلة العربية للدراسات التربوية 

(2012). 

في ضوء بعض المتغيرات  بالاغترابعلاقتها ضغوط التكنولوجيا و  رسلان،ـ نجلاء محمد بسيوني 95
 (.2017)الجزء الأول يناير سنة  ،172العدد  الأزهر،جامعة  التربية،مجلة كلية  الديموغرافية،

مجلة العلوم الإنسانية  العمل،الوظيفي كشكل من أشكال المعاناة في  الاغتراب زاهي،ـ منصور بن 96
 العمل.عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في  والاجتماعية

ولى والثانية لكرة القدم بأندية الضغوط المهنية لدى مدربي الدرجة الأ الشيخي،ـ محمد عبد القادر 97
 بنغازي.بنغازي وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة جامعة 

مجلة البحوث التربوية  الجامعة،ية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة الضغوط المهن طه،ـ إسماعيل 98
 عشر.العد الثاني  بغداد،جامعة  والنفسية،

لدى عينة من تلاميذ  ارتباطيةدراسة ميدانية  المراهقين،عند  بالاكتئابالقلق وعلاقته  الشبؤون،ـ دانيا 99
 .2011 الرابع،العدد الثالث +  ،27المجلد  ،دمشقمجلة جامعة  الأساسي،الصف التاسع من التعليم 



المراجع    المصادر قائمة  
 

222 
 

. سعاد حسنى عبد الله مهدى، أساليب إدارة الصراع داخل الأقسام العلمية وعلاقتها بالتفكير 100
، الصفحات والعشرون الاستراتيجي والمرونة النفسية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الأزهر، العدد الثامن 

1784- 1876 ،(2021.) 

محمد مكرد العريقي، مستوى ضغوط العمل لدى القيادات الأكاديمية في جامعة تعز من  ةعائد. 101
 -492(، الصفحات 15)(، العدد 06وجهة نظرهم، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، المجلد )

515 ،(2021.) 

فسية لدى أساتذة باختلال الصحة الن وعلاقتها. عماد أحمد شرف الدين، مصادر ضغوط العمل 102
 (.2018، )302-288(، الصفحات 191/192)، مجلة الحداثة، العدد التعليم الثانوي في بيروت

لضغوط العمل على الأفراد في  والسلوكيةبوفلة، الانعكاسات النفسية  وبوخميس. الأزهر عبد المالك 103
(، الصفحات 02، عدد )(13المنظمات المعاصرة )مدخل نظري تحليلي(، مجلة أفاق علمية، مجلد )

175- 192 ،(2021). 

   علمية:ج / رسائل 

الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسطى  بالاغترابالشعور  زاهي،ـ منصور بن 104
 قسنطينة،مذكرة دكتوراه جامعة  الجزائري،بالجنوب  كسوناطرادراسة ميدانية بشركة  المحروقات،لقطاع 
 (.2007) الجزائر،

دراسة ميدانية بمركب  (8×  3)النفسية والسلوكية لنظام العمل بالمناوبة  الانعكاسات بشير،ـ لعريط 105
 (.2007) قسنطينة،جامعة  النفس،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم  بسكيكدة،المواد البلاستيكية 

 الجزائر، (،2)كرة دكتوراه جامعة سطيف مذ المكتئبين،إستراتيجيات المواجهة لدى  بديعة،ـ واكلي 106
(2013.) 

مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين دراسة مقارنة في المراحل  مليكة،ـ شارف خوجة 107
 (.2011) وزو،دراسة ميدانية بولاية تيزي  ثانوي( متوسط، )ابتدائي،التعليمية الثلاث 



المراجع    المصادر قائمة  
 

223 
 

والدفاعية  الانفعاليةأثر مصادر الضغط المهني وإستراتيجيات المقاومة والمعبرية  فتيحة،ـ مزياني 108
دراسة ميدانية بالمديرية العامة للأمن الوطني بالجزائر  الشرطة،النفسي عند ضبط  الاحتراقعلى 

 (.2007الجزائر )جامعة  والتنظيم،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم النفس العمل  العاصمة،

 والاكتئابسلوكي في التحقيق من حدة القلق  –فاعلية برنامج علاجي معرفي  خميس،ـ محمد سليم 109
 (.2013)جامعة قسنطينة  دكتوراه،شهادة  مقدمة لنيلأطروحة  المزمنة،لدى المصابين بالأمراض 

 ائيالابتدالسيكوسوماتية لدى مدرسي  والاضطراباتمصادر الضغوط المهنية  سلامي،ـ باهي 110
جامعة  دكتوراه،مذكرة شهادة  جزائرية،والمتوسط والثانوي دراسة ميدانية على عينة من أربع ولايات 

 (.2008) الجزائر،

داء الهيئة الإدارية في المنظمة الجزائرية دراسة على أ وانعكاساتهاخديجة، ضغوط العمل  ر. عاشو 111
، أطروحة دكتوراه في علم -بسكرة -ميدانية على موظفي مصالح التدريس بجامعة محمد خيضر

 (.2015/ 2014الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، )

النفسية لدى العمال دراسة ميدانية على  وانعكاساتها. ساسي هادف جبير، مصادر الضغط المهني 112
تير، جامعة باجي ، أطروحة ماجسسونلغاز بولاية أم البواقي والكهرباءعمال الشركة الوطنية لتوزيع الغاز 

 (.2014/2015)مختار عنابة، 

عبد الحفيظ حمزة، مصادر الضغوط المهنية لوظيفة الامامة في المؤسسة الدينية الجزائرية أئمة .113
 (.2022/ 2021مساجد الجمهورية نموذجا، أطروحة دكتوراه، جامعة أم البواقي، )

 القواميس:د / 

 –الأردن  الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار أسامة للنشر  الاجتماع،معجم علم  مصلح،ـ عدنان أبو 114
 (.2006) عمان،

 لبنان، اللبنانية،الدار المصرية  والنفسية،معجم المصطلحات التربوية  النجار:زينب  حسن،ـ شحاته 115
(2003.) 

 الأهلية،ن علم النفس الصحي قاموس جامعة عما داود،ترجمة الدكتور فوزي شاكر  تايلور،ـ شيلي 116
 (.2008عمان، ) –الأردن  الأولى،الطبعة  والتوزيع،دار الحامد للنشر 



المراجع    المصادر قائمة  
 

224 
 

معجم العلوم الإنسانية مجد المؤسسة الجامعية للدراسات  كتورة،ترجمة جورج  دورتيه،ـ جان فرنسوا 117
 (.2009) العربية،أبو ظبي الإمارات  الأولى،الطبعة  والتوزيع،والنشر 

 
 ه/ مراجع باللغة الأجنبية 

 
118 – Primary health care corporation . 2018مؤسسة الرعاية الصحية الأولية ، قطر ،    . 

 

119 – Https: // www. YouTube. com / watch = lap N koogbs . 

120 – Reglementement intérieur, Epe / SpA SOCIETE D’impression de l’est 

Constantine. 

121 - karmas (G) : le travail posté mythes et réalités.paris nathan 1980 p 58. 

122 - boudèrent Mohamed - le stress entre bien être et souffrance Berti édition 

Alger 2005 

123 – Lennart Levi le manuel d’orientation sur le stress lie au travail de la 

commission européenne 2002. 

124-Dominique Servant, le stress au travail, Elsevier Masson sas tous droits 

réservés, 2013. 

125-Alexis Bugada, le stress au travail, presses universitaires d’aix- Marseille 

puam ,2013. 

126-Abrahamowicz Michal, Approche interdisciplinaire des risques 

psychosociaux au travail, premiére édition nazareth, France, 2014. 

127-Françoise Dupuich , santé et travail , l’harmattan , de l’ecole- 

polytechnique , paris, 2013. 



 

 

 الملاحق



 الملاحق
  

224 
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Corrélations 

 

العمل طبيعة   الاكتئاب 

Rho de Spearman 

لطبيعة العم  

Coefficient de corrélation 1,000 ,429
**
 

Sig. (unilatérale) . ,002 

N 45 45 

 الاكتئاب

Coefficient de corrélation ,429
**
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,002 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 
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Corrélations 

العمل طبيعة   القلق 

Rho de 

Spearman 

طبيعة 

لالعم  

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,444

**
 

Sig. (unilatérale) . ,001 

N 45 45 

 القلق

Coefficient de 

corrélation 

,444
**
 1,00

0 

Sig. (unilatérale) ,001 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 

 

(03ملحق رقم )  

 

Corrélations 

العمل طبيعة   الاغتراب  

Rho de Spearman 

العمل طبيعة  

Coefficient de corrélation 1,000 ,207 

Sig. (unilatérale) . ,087 

N 45 45 

 الاغتراب

Coefficient de corrélation ,207 1,000 

Sig. (unilatérale) ,087 . 

N 45 45 

 

(04ملحق رقم )  
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Corrélations 

العمل ظروف   الاكتئاب  

Rho de Spearman 

العمل ظروف  

Coefficient de corrélation 1,000 ,266
*
 

Sig. (unilatérale) . ,039 

N 45 45 

 الاكتئاب

Coefficient de corrélation ,266
*
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,039 . 

N 45 45 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral). 

 

(05ملحق رقم )  

 

Corrélations 

العمل ظروف   القلق 

Rho de Spearman 

العمل ظروف  

Coefficient de corrélation 1,000 ,066 

Sig. (unilatérale) . ,333 

N 45 45 

 القلق

Coefficient de corrélation ,066 1,000 

Sig. (unilatérale) ,333 . 

N 45 45 

(06ملحق رقم )  
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Corrélations 

العمل ظروف   الاغتراب  

Rho de Spearman العمل ظروف  

Coefficient de corrélation 1,000 ,235 

Sig. (unilatérale) . ,060 

N 45 45 

 الاغتراب 

Coefficient de corrélation ,235 1,000 

Sig. (unilatérale) ,060 . 

N 45 45 

(07ملحق رقم )  

 

 

Corrélations 

الإنسانية العلاقات   الاكتئاب  

Rho de Spearman 

الإنسانية العلاقات  

Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,628
**
 

Sig. (unilatérale) . ,000 

N 45 45 

 الاكتئاب

Coefficient de 

corrélation 

,628
**
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,000 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 

(08ملحق رقم )  
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Corrélations 

الانسانية العلاقات   القلق 

Rho de Spearman 

الانسانية العلاقات  

Coefficient de corrélation 1,000 ,505
**
 

Sig. (unilatérale) . ,000 

N 45 45 

 القلق

Coefficient de corrélation ,505
**
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,000 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 

(09ملحق رقم )  

 

Corrélations 

الانسانية العلاقات   الاغتراب  

Rho de Spearman 

الانسانية العلاقات  

Coefficient de corrélation 1,000 ,562
**
 

Sig. (unilatérale) . ,000 

N 45 45 

 الاغتراب

Coefficient de corrélation ,562
**
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,000 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 

(10ملحق رقم )  
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Corrélations 

 الاكتئاب  الحوافز 

Rho de Spearman 

 الحوافز

Coefficient de corrélation 1,000 ,115 

Sig. (unilatérale) . ,227 

N 45 45 

 الاكتئاب

Coefficient de corrélation ,115 1,000 

Sig. (unilatérale) ,227 . 

N 45 45 

(11ملحق رقم )  

 

 

 

Corrélations 

 القلق   الحوافز 

Rho de Spearman 

 الحوافز

 

Coefficient de corrélation 1,000 -,091 

Sig. (unilatérale) . ,275 

N 45 45 

 القلق

Coefficient de corrélation -,091 1,000 

Sig. (unilatérale) ,275 . 

N 45 45 

(12ملحق رقم )  
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Corrélations 

 الاغتراب  الحوافز 

Rho de Spearman 

 الحوافز

 

Coefficient de corrélation 1,000 ,018 

Sig. (unilatérale) . ,454 

N 45 45 

 الاغتراب

Coefficient de corrélation ,018 1,000 

Sig. (unilatérale) ,454 . 

N 45 45 

(13ملحق رقم )  

 

Corrélations 

 الضغوط مصادر 

 المهنية

 الانعكاسات

 النفسية

Rho de Spearman 

 الضغوط مصادر

 المهنية

Coefficient de corrélation 1,000 ,508
**
 

Sig. (unilatérale) . ,000 

N 45 45 

النفسية الانعكاسات  

Coefficient de corrélation ,508
**
 1,000 

Sig. (unilatérale) ,000 . 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral). 

(14ملحق رقم )  

 

 

 

 


