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Résumé :

Cette étude a cherché a révéler la relation entre les sources de stress au travail
et les répercussions psychologiques des chefs de département des universités de
Constantine. A travers cette étude, les sources de stress au travail auxquelles
sont exposés les chefs de département ont été identifiées et les difféerentes
répercussions psychologiques résultant des chefs de département. Des
expositions a diverses sources de stress professionnel ont été découvertes. Pour
tester les hypothéses de I'étude, un échantillon de recherche composé de (45)
chefs de déepartement appartenant a un groupe d'universités de Constantine a éte
sélectionné. Concernant les outils de mesure utilisés dans cette étude, ils ont été
representés dans le Questionnaire sur les Sources de Stress Professionnel qui a
été construit a partir de diverses sources dans le but de le rendre adapté a ce que
nous aspirons a mesurer au cours de cette étude. Le questionnaire de réflexions
psychologiques est une version modifiée de I'échelle de Taylor et Beck et de
I'échelle d'aliénation, ou ses phrases ont été modifiées et rendues compatibles
avec les objectifs de la recherche. L'approche descriptive a également été utilisée
car elle constitue l'approche appropriée dans la recherche en psychologie
sociale. Les résultats ont été soumis au traitement statistique nécessaire et cette
étude a abouti aux résultats suivants :

1. La présence d'une corrélation positive modérée entre les sources de stress au
travail et les réflexions psychologiques chez les chefs de département des
universités de Constantine.

2. Il existe une faible corrélation positive entre la nature du travail et les
répercussions psychologiques (anxiété, dépression, aliénation) chez les chefs de
service.

3. Il existe une faible corrélation positive entre les conditions de travail et les
répercussions psychologiques (anxiété, depression, aliénation) chez les chefs de
service.

4. 1l existe une faible corrélation positive entre les relations humaines et les
répercussions psychologiques (anxiété, depression, aliénation) chez les chefs de
service.

5. Il existe une faible corrélation positive entre la motivation et les répercussions
psychologiques (anxiété, depression, aliénation) chez les chefs de service.



Al Gasla

Summary:

This study sought to reveal the relationship between the sources of work stress
and the psychological repercussions of department heads at Constantine
universities. Through this study, the sources of work stress to which department
heads are exposed were identified and the various psychological repercussions
resulting from the heads’ exposure to various sources of professional stress were
discovered. To test the study hypotheses, a research sample consisting of (45)
department heads belonging to a group of Constantine universities was selected.
With regard to the measurement tools used in this study, they were represented
in the Sources of Occupational Stress Questionnaire, which was built based on
various sources with the aim of making it suitable for what we aspire to
measure. During this study. The Psychological Reflections Questionnaire is a
modified version of the Taylor and Beck scale and the alienation scale, where its
phrases were modified and made compatible with the research objectives. The
descriptive approach was also relied upon because it is the appropriate approach
in social psychological research. The results were subjected to the necessary
statistical treatment and this study reached the following results:
1.The presence of a moderate positive correlation between sources of work
stress and psychological reflections among department heads at Constantine
universities.

2. There is a weak positive correlation between the nature of work and
psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department
heads.
3. There is a weak positive correlation between working conditions and
psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department
heads.

4. There is a weak positive correlation between human relations and
psychological repercussions (anxiety, depression, alienation) among department
heads.

5. There is a weak positive correlation between motivation and psychological
repercussions (anxiety, depression, alienation) among department heads.
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bl Gl GaeSaall 53LLY) Al mag 1(1) A8y gale

Corrélations

Jaall dapda | ESY!
Coefficient de corrélation 1,000 429"
Jeall 22 Sig. (unilatérale) ,002
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation 429" 1,000
sy Sig. (unilatérale) ,002
N 45 45
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
(02) &) Gale

224




Corrélations

Janll danla cslall
Coefficient de 1,000 444
corrélation "
Jaal) Sig. (unilatérale) ,001
Rho de N 45 45
Spearman Coefficient de 444" 1,00
corrélation 0
Sl
Sig. (unilatérale) ,001
N 45 45
** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
(03) &) 3ale
Corrélations
Jaall dapda [ ol yieW
Coefficient de corrélation 1,000 ,207
Jeall 2pda  sig. (unilatérale) ,087
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,207 1,000
<Yl sig. (unilatérale) ,087
N 45 45
(04) & gL
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Corrélations

Jazll Cagyla [ alusy
Coefficient de corrélation 1,000 ,266*
Jeall (i g,k Sig. (unilatérale) ,039
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,266* 1,000
syl Sig. (unilatérale) ,039
N 45 45
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (unilatéral).
(05) &) ale
Corrélations
daall o550 G
Coefficient de corrélation 1,000 ,066
Jeall g,k Sig. (unilatérale) ,333
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,066 1,000
Gl Sig. (unilatérale) ,333
N 45 45
(06) @3 sl
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Corrélations

Jaall Cagyla [l yieW
Coefficient de corrélation 1,000 ,235
Rho de Spearman Jaall a5,k Sig. (unilatérale) ,060
N 45 45
Coefficient de corrélation ,235 1,000
<l Sig. (unilatérale) ,060
N 45 45
(07) &) 3ale
Corrélations
i) GlEdlall sy
Coefficient de 1,000 628"
corrélation
Aalaay) i)
Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de 628" 1,000
corrélation
clesy)
Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

(08) pd sl
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Corrélations

Ailua) Sl Slall
Coefficient de corrélation 1,000 ,505**
Alady) ClEdal) Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,505" 1,000
Glal) Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).
(09) &) ale
Corrélations
il il |l yie )
Coefficient de corrélation 1,000 562"
4latl) ClEdal) Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation 562" 1,000
ol eyl Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

(10) 8 Gake
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Corrélations

Al eall Gy
Coefficient de corrélation 1,000 , 115
HAlsall Sig. (unilatérale) 227
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation , 115 1,000
syl Sig. (unilatérale) 227
N 45 45
(11) ) ale
Corrélations
il el Slall
Coefficient de corrélation 1,000 -,091
Al eall
Sig. (unilatérale) 275
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation -,091 1,000
Al Sig. (unilatérale) 275
N 45 45
(12) o) Gale
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Corrélations

il |l ey
Coefficient de corrélation 1,000 ,018
i) sall
Sig. (unilatérale) ,454
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation ,018 1,000
<l Sig. (unilatérale) 454
N 45 45
(13) & Gale
Corrélations
dxigall EENEL
Coefficient de corrélation 1,000 508"
L}:...AM JJL..A.A
Ligd Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation 508" 1,000
Al lulSasy) Sig. (unilatérale) ,000
N 45 45

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (unilatéral).

(14) &) ke
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