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Résumé

Cette étude visait a connaitre la relation entre la justice organisationnelle et le
conflit organisationnel avec la Caisse National d’ Assurance Sociale (CNAS) a El-Tarf
en étudiant plusieurs variables:

-Etudier les dimensions de la justice organisationnelle dans ses trois variables (justice
procédurale, justice transactionnelle et justice distributive).

-Etude des trois types de conflit de base (conflit intra-individuel, conflit entre groupes
de travail, conflit avec l'organisation).

-Etudier les cing types de gestion des conflits organisationnels (pouvoir et controle,
coopeération, reglement, évitement, assignation).

Dans cette étude, nous avons utilisé I’approche descriptive basée sur la collecte et
I’analyse de ce qui était écrit sur le sujet (recherches et études) pour établir le fond
théorique de I’étude, et sélectionné un echantillon de 68 membres choisis au hasard
dans la communauté des 214, ainsi que pour la décharge et le traitement des données
en utilisant le programme EXCEL et le logiciel de statistigue SPSS, ainsi que
I’investissement de moyens statistiques, a la fin de cette étude nous avons obtenu
nombre de résultats importants sont:

. Le niveau de sensibilisation des travailleurs et des employeés du systeme de justice
distributive de CNAS est moyen.

. Le niveau de sensibilisation des travailleurs et des employés a la moyenne de justice
procédurale du CNAS est moyen.

. Le niveau de sensibilisation des travailleurs et des employes de la Fondation CNAS
au traitement de la justice est moyen.

. Le niveau de sensibilisation des travailleurs et des employés de la Fondation CNAS
pour la justice organisationnelle est moyen.

. Le niveau de conflit organisationnel au sein de l'individu parmi les employés de
CNAS est faible.

. Le niveau de conflit organisationnel entre les membres des groupes de travail du
CNAS est moyen.

. Le niveau de conflit organisationnel entre les groupes de travail du CNAS est moyen.



8. Le niveau de gestion des conflits organisationnels parmi les employés de CNAS est
moyen.

9. Il existe une corrélation inverse statistiquement significative entre la justice
organisationnelle et les conflits au sein de l'individu avec CNAS.

10.11 existe une corrélation inverse statistiquement significative entre la justice
organisationnelle et les conflits entre les membres des groupes de travail du CNAS.

11.11 existe une corrélation inverse statistiquement significative entre la justice
organisationnelle et les conflits entre les groupes de travail du CNAS.

12.11 existe une corrélation inverse statistiquement significative entre la justice
organisationnelle et le niveau de conflit au sein du CNAS.

13.11 existe une corrélation statistiguement significative entre la justice

organisationnelle et le niveau de gestion des conflits au CNAS.



Summary

This study aimed to determine the relationship between organizational justice
and organizational conflicts at the National Social Security Fund (CNAS) in El-Tarf
by studying several variables:

Study the dimensions of organizational justice with its three variables
(procedural justice, transactional justice and distributive justice)

Study of the three basic types of conflict (intra-individual conflict, conflict
between working groups, conflict between working groups)

Study the five types of organizational conflict management (power and control,
cooperation, settlement, avoidance, assignment)

In this study, we used the descriptive method based on the collection and analysis
of what was written on the subject (research and studies) to build the theoretical
background of the study. By using the EXCEL and SPSS programs and investing in
statistical tools, we have concluded at the end of this field study with a number of the
most important results:

1. Level of awareness of workers and employees of the CNAS distributive justice
system.

2. The level of awareness of workers and employees at the average of the procedural
justice of the CNAS.

3. The level of awareness of CNAS workers and employees is average.

4. The level of awareness of CNAS workers and employees is average.

5. The level of organizational conflict within the individual among CNAS employees
is low.

6. The level of organizational conflict between the CNAS working groups is
moderate.

7. The level of organizational conflict between the CNAS working groups is
moderate.

8. The level of management of organizational conflicts among CNAS employees is

average.



9. There is a statistically significant inverse correlation between organizational justice
and intra-individual conflict with the CNAS.

10.There is a statistically significant inverse correlation between organizational justice
and conflict among members of CNAS working groups.

11.There is a statistically significant inverse correlation between organizational justice
and conflicts between CNAS working groups.

12.There is a statistically significant inverse correlation between organizational justice
and the level of conflict with the CNAS

13.There is a statistically significant correlation between organizational justice and the

level of conflict management at the CNAS.
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EFECTIFS DE LA CNAS PAR AGE ET SEX

AGENCE /ETABLISSEMENT. CNAS EL TARF

¢

situation arrétée au 31/03/2016

TRANCHE D’AGE | HOMME FEMME TOTAL
18-21 0 0 0
22-25 0 1 1
26-29 1 1 2
30-33 17 9 26
34-37 24 11 35
38-41 21 18 39
42-45 18 7 25
46-49 18 12 30
50-53 21 7 28
54-57 14 & 18
58-61 6 4 10
TOTAL 140 74 214
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Table de fréquences

Cudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 45 67,2 67,2 67,2
il 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 24-32 18 26,9 26,9 26,9
33-41 22 32,8 32,8 59,7
42-50 18 26,9 26,9 86,6
51-59 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 31 46,3 46,3 46,3
pSaiyse 20 29,9 29,9 76,1
25 (50 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
& Siunall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 2 3,0 3,0 3,0
Jass gia 4 6,0 6,0 9,0
s 32 47,8 47,8 56,7
NS 29 43,3 43,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 1 1,5 1,5 1,5
2,00 15 22,4 22,4 23,9
3,00 6 9,0 9,0 32,8
4,00 37 55,2 55,2 88,1
5,00 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




2¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 3,0 3,0 3,0
2,00 7 10,4 10,4 13,4
3,00 1 1,5 1,5 14,9
4,00 39 58,2 58,2 73,1
5,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
3¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,5 4,5 4,5
2,00 8 11,9 11,9 16,4
3,00 2 3,0 3,0 19,4
4,00 37 55,2 55,2 74,6
5,00 17 254 254 100,0
Total 67 100,0 100,0
aid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,0 6,0 6,0
2,00 13 19,4 19,4 254
3,00 3 4,5 4,5 29,9
4,00 41 61,2 61,2 91,0
5,00 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
5¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 9 13,4 13,4 20,9
3,00 11 16,4 16,4 37,3
4,00 38 56,7 56,7 94,0
5,00 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0




6¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 3,0 3,0 3,0
2,00 3 4,5 4,5 7,5
3,00 11 16,4 16,4 23,9
4,00 38 56,7 56,7 80,6
5,00 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
7e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 21 31,3 31,3 38,8
3,00 9 13,4 13,4 52,2
4,00 27 40,3 40,3 92,5
5,00 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
8¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 12 17,9 17,9 254
3,00 9 13,4 13,4 38,8
4,00 36 53,7 53,7 92,5
5,00 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
9¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,0 9,0 9,0
2,00 11 16,4 16,4 254
3,00 15 22,4 22,4 47,8
4,00 32 47,8 47,8 95,5
5,00 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0




10¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 45 4,5 4,5
2,00 6 9,0 9,0 13,4
3,00 9 13,4 13,4 26,9
4,00 39 58,2 58,2 85,1
5,00 9 13,4 13,4 98,5
30,00 1 1,5 1,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
11¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 7 10,4 10,4 17,9
3,00 12 17,9 17,9 35,8
4,00 35 52,2 52,2 88,1
5,00 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
12¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 13,4 13,4 13,4
2,00 19 28,4 28,4 41,8
3,00 11 16,4 16,4 58,2
4,00 26 38,8 38,8 97,0
5,00 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
13¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,0 6,0 6,0
2,00 10 14,9 14,9 20,9
3,00 17 254 254 46,3
4,00 29 43,3 43,3 89,6
5,00 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0




14¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 8 11,9 11,9 11,9
2,00 11 16,4 16,4 28,4
3,00 18 26,9 26,9 55,2
4,00 25 37,3 37,3 92,5
5,00 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
15¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 13,4 134 134
2,00 15 22,4 22,4 35,8
3,00 17 254 254 61,2
4,00 23 34,3 34,3 95,5
5,00 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
16¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 8 11,9 11,9 194
3,00 13 19,4 19,4 38,8
4,00 38 56,7 56,7 95,5
5,00 3 4,5 4,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
17¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 8 11,9 11,9 194
3,00 21 31,3 31,3 50,7
4,00 23 34,3 34,3 85,1
5,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




18¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,5 4,5 4,5
2,00 9 13,4 134 17,9
3,00 21 31,3 31,3 49,3
4,00 28 41,8 41,8 91,0
5,00 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
19¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,5 4,5 4,5
3,00 16 23,9 23,9 28,4
4,00 36 53,7 53,7 82,1
5,00 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
20¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 11 16,4 16,4 23,9
3,00 24 35,8 35,8 59,7
4,00 22 32,8 32,8 92,5
5,00 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
21¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,0 9,0 9,0
2,00 11 16,4 16,4 254
3,00 20 29,9 29,9 55,2
4,00 26 38,8 38,8 94,0
5,00 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0




22¢

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 4 6,0 6,0 6,0
2,00 8 11,9 11,9 17,9
3,00 17 254 254 43,3
4,00 34 50,7 50,7 94,0
5,00 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
23¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,5 4,5 4,5
2,00 6 9,0 9,0 13,4
3,00 20 29,9 29,9 43,3
4,00 28 41,8 41,8 85,1
5,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
24%
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 3 4,5 4,5 4,5
2,00 8 11,9 11,9 16,4
3,00 20 29,9 29,9 46,3
4,00 27 40,3 40,3 86,6
5,00 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
102
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 46 68,7 68,7 68,7
2,00 11 16,4 16,4 85,1
3,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




202

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 46 68,7 68,7 68,7
2,00 12 17,9 17,9 86,6
3,00 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
3ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 44 65,7 65,7 65,7
2,00 15 22,4 22,4 88,1
3,00 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
402
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 48 71,6 71,6 71,6
2,00 14 20,9 20,9 92,5
3,00 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
50e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 36 53,7 53,7 53,7
2,00 15 22,4 22,4 76,1
3,00 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
602
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 29 43,3 43,3 43,3
2,00 15 22,4 22,4 65,7
3,00 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0




[

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 22 32,8 32,8 32,8
2,00 25 37,3 37,3 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
8ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 27 40,3 40,3 40,3
2,00 15 22,4 22,4 62,7
3,00 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
9ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 43 64,2 64,2 64,2
2,00 15 22,4 22,4 86,6
3,00 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
1002
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 47 70,1 70,1 70,1
2,00 14 20,9 20,9 91,0
3,00 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
1142
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 41 61,2 61,2 61,2
2,00 14 20,9 20,9 82,1
3,00 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




1202

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 37 55,2 55,2 55,2
2,00 18 26,9 26,9 82,1
3,00 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
130<
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 33 49,3 49,3 49,3
2,00 19 28,4 28,4 77,6
3,00 15 22,4 22,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
14,2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 36 53,7 53,7 53,7
2,00 21 31,3 31,3 85,1
3,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
1502
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 24 35,8 35,8 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
1602
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 35 52,2 52,2 52,2
2,00 21 31,3 31,3 83,6
3,00 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0




1702

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 35 52,2 52,2 52,2
2,00 17 254 254 77,6
3,00 15 22,4 22,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
1842
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 38 56,7 56,7 56,7
2,00 17 254 254 82,1
3,00 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
1942
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 36 53,7 53,7 53,7
2,00 21 31,3 31,3 85,1
3,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
2002
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 38 56,7 56,7 56,7
2,00 23 34,3 34,3 91,0
3,00 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
2102
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 35 52,2 52,2 52,2
2,00 18 26,9 26,9 79,1
3,00 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




2202

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 37 55,2 55,2 55,2
2,00 19 28,4 28,4 83,6
3,00 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
2302
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 31 46,3 46,3 46,3
2,00 17 254 254 71,6
3,00 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
2404
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 194
2,00 8 11,9 11,9 31,3
3,00 46 68,7 68,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
2502
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 16,4 16,4 16,4
2,00 16 23,9 23,9 40,3
3,00 40 59,7 59,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
2602
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 16 23,9 23,9 61,2
3,00 26 38,8 38,8 100,0
Total 67 100,0 100,0




2702

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 21 31,3 31,3 31,3
2,00 19 28,4 28,4 59,7
3,00 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
2802
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 19 28,4 28,4 28,4
2,00 27 40,3 40,3 68,7
3,00 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
2902
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 22 32,8 32,8 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
30u<
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 20 29,9 29,9 29,9
2,00 20 29,9 29,9 59,7
3,00 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
31ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 22 32,8 32,8 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




320e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 22 32,8 32,8 32,8
2,00 20 29,9 29,9 62,7
3,00 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
33ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 24 35,8 35,8 35,8
2,00 25 37,3 37,3 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
340e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 30 44,8 44,8 44,8
2,00 22 32,8 32,8 77,6
3,00 15 22,4 22,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
350a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 31 46,3 46,3 83,6
3,00 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
36ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 29 43,3 43,3 43,3
2,00 28 41,8 41,8 85,1
3,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




3702

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 22 32,8 32,8 32,8
2,00 25 37,3 37,3 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
38ue
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 10 14,9 14,9 14,9
2,00 16 23,9 23,9 38,8
3,00 41 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
390e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 29 43,3 43,3 43,3
2,00 21 31,3 31,3 74,6
3,00 17 254 254 100,0
Total 67 100,0 100,0
4002
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 24 35,8 35,8 35,8
2,00 22 32,8 32,8 68,7
3,00 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
410
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 23 34,3 34,3 71,6
3,00 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0




4202

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 25 37,3 37,3 37,3
2,00 15 22,4 22,4 59,7
3,00 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 21 31,3 31,3 31,3
2,00 23 34,3 34,3 65,7
3,00 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 21 31,3 31,3 31,3
2,00 27 40,3 40,3 71,6
3,00 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 19,4
2,00 30 44,8 44,8 64,2
3,00 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
42
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 17,9 17,9 17,9
2,00 34 50,7 50,7 68,7
3,00 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0




Ba

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 19,4
2,00 28 41,8 41,8 61,2
3,00 26 38,8 38,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
62
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 5 7,5 7,5 7,5
2,00 23 34,3 34,3 41,8
3,00 39 58,2 58,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
72
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 16 23,9 23,9 23,9
2,00 40 59,7 59,7 83,6
3,00 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
81
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 18 26,9 26,9 26,9
2,00 36 53,7 53,7 80,6
3,00 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
94
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 17,9 17,9 17,9
2,00 31 46,3 46,3 64,2
3,00 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0




10-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 194 194
2,00 34 50,7 50,7 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
114
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 17,9 17,9 17,9
2,00 22 32,8 32,8 50,7
3,00 33 49,3 49,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
124
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 194 194
2,00 25 37,3 37,3 56,7
3,00 29 43,3 43,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 14 20,9 20,9 20,9
2,00 28 41,8 41,8 62,7
3,00 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 6 9,0 9,0 9,0
2,00 39 58,2 58,2 67,2
3,00 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0




152

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 17,9 17,9 17,9
2,00 37 55,2 55,2 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 10 14,9 14,9 14,9
2,00 29 43,3 43,3 58,2
3,00 28 41,8 41,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
172
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 13,4 13,4 13,4
2,00 33 49,3 49,3 62,7
3,00 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
18.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 19,4
2,00 30 44,8 44,8 64,2
3,00 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 16 23,9 23,9 23,9
2,00 37 55,2 55,2 79,1
3,00 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




20-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 11 16,4 16,4 16,4
2,00 28 41,8 41,8 58,2
3,00 28 41,8 41,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 254 254 254
2,00 28 41,8 41,8 67,2
3,00 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 16 23,9 23,9 23,9
2,00 29 43,3 43,3 67,2
3,00 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
232
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 22 32,8 32,8 32,8
2,00 31 46,3 46,3 79,1
3,00 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 254 254 254
2,00 27 40,3 40,3 65,7
3,00 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0




252

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 20 29,9 29,9 29,9
2,00 27 40,3 40,3 70,1
3,00 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
262
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 14 20,9 20,9 20,9
2,00 26 38,8 38,8 59,7
3,00 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
272
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 19,4
2,00 29 43,3 43,3 62,7
3,00 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
282
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 18 26,9 26,9 26,9
2,00 31 46,3 46,3 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
292
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 19 28,4 28,4 28,4
2,00 25 37,3 37,3 65,7
3,00 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0




30-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 19 28,4 28,4 28,4
2,00 29 43,3 43,3 71,6
3,00 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
314
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 21 31,3 31,3 31,3
2,00 38 56,7 56,7 88,1
3,00 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
324
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 19,4 19,4 19,4
2,00 41 61,2 61,2 80,6
3,00 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
334
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 254 254 254
2,00 32 47,8 47,8 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 20 29,9 29,9 29,9
2,00 28 41,8 41,8 71,6
3,00 19 28,4 28,4 100,0
Total 67 100,0 100,0




35

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 17 254 254 254
2,00 32 47,8 47,8 73,1
3,00 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
362
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 24 35,8 35,8 35,8
2,00 36 53,7 53,7 89,6
3,00 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
372
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 24 35,8 35,8 35,8
2,00 33 49,3 49,3 85,1
3,00 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
38
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 15 22,4 22,4 22,4
2,00 28 41,8 41,8 64,2
3,00 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
392
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 16 23,9 23,9 23,9
2,00 35 52,2 52,2 76,1
3,00 16 23,9 23,9 100,0
Total 67 100,0 100,0




40-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 19 28,4 28,4 28,4
2,00 37 55,2 55,2 83,6
3,00 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
41
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 19 28,4 28,4 28,4
2,00 27 40,3 40,3 68,7
3,00 21 31,3 31,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
1¢ 67 3,5373 1,01993
2% 67 3,9552 ,99137
3¢ 67 3,8507 1,07666
4 67 3,4776 1,09210
5¢ 67 3,4030 1,04533
6¢ 67 3,8507 ,89195
Ifd 67 3,0896 1,15117
8¢ 67 3,3582 1,09685
9% 67 3,2239 1,07055
10¢ 67 4,0746 3,35890
11¢ 67 3,5075 1,07834
12¢ 67 2,8955 1,15646
13¢ 67 3,3731 1,05652
14¢ 67 3,1194 1,14842
15¢ 67 2,9403 1,13992
16¢ 67 3,3881 1,01437
17¢ 67 3,3731 1,11241
18¢ 67 3,3731 ,98220
19¢ 67 3,8060 ,89169
20¢ 67 3,1642 1,03860
21 67 3,1642 1,06738
22¢ 67 3,3881 ,98404
23¢ 67 3,5373 1,00496
24 67 3,4627 1,01993
N valide (liste) 67

DESCRIPTIVES VARIABLES= 15p 14y 13p 12p 11p 10w 9p 8w 7w 6w Sw 4w 3w 2w le
334 32 31lg 30w 290 28y, 27w 26up 25p 24w 23w 22 21p 20w 19 184k 17p 16w
424 41y 40p 39 38w 37w 36w 354 34w

/STATISTICS=MEAN STDDEV.



Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
1= 67 1,4627 ,74525
20= 67 1,4478 ,72370
3u= 67 1,4627 ,70342
4= 67 1,3582 ,62040
50= 67 1,7015 ,83512
6u= 67 1,9104 ,88303
7u= 67 1,9701 ,719716
8u= 67 1,9701 ,88712
9u= 67 1,4925 ,712557
100= 67 1,3881 ,65030
1= 67 1,5672 ,718284
120= 67 1,6269 ,77530
130= 67 1,7313 ,80870
14= 67 1,6119 ,73763
150= 67 1,8955 ,80027
16= 67 1,6418 ,75280
170= 67 1,7015 ,81677
18u= 67 1,6119 77763
190= 67 1,6119 713763
200= 67 1,56224 ,65962
21g= 67 1,6866 ,80168
22¢= 67 1,6119 ,75789

230= 67

244 67

250= 67

260-= 67

27= 67

28 67

290= 67

30u= 67

3= 67

324 67

33u= 67

340= 67

350= 67

36u= 67

370= 67

38u= 67

390= 67

40u= 67

41,= 67

42= 67

N valide (liste) 67

DESCRIPTIVES VARIABLES= 155 145 135 125 115 105 95 85 75 605 55 45 35 25 1o
335 325 315 300 295 2805 275 260> 255 245 235 225 215 205 195 185 175 160
415 405 395 385 375 365 355 345



/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N

12 67

22 67

3 67

4> 67

52 67

62 67

72 67

82 67 1,9254 ,68121
91 67 2,1791 ,71616
102 67 2,1045 ,69923
112 67 2,3134 ,76295
122 67 2,2388 ,76057
132 67 2,1642 ,75070
142 67 2,2388 ,60527
152 67

162 67

172 67

182 67

192 67

202 67

212 67

222 67

232 67 1,8806 ,72868
24 67 2,0896 ,77325
252 67 2,0000 ,77850
262 67 2,1940 ,76354
272 67 2,1791 ,73702
282 67 2,0000 ,73855
292 67 2,0597 ,79545
302 67 2,0000 ,75879
312 67 1,8060 ,63338
322 67 2,0000 ,62765
332 67 2,0149 ,72806
342 67 1,9851 ,76856
352 67 2,0149 ,72806
362 67 1,7463 ,63588
372 67 1,7910 ,68617
382 67 2,1343 ,75670
392 67 2,0000 ,69631
402 67 1,8806 ,66338
41> 67 2,0299 77792
N valide (liste) 67
DESCRIPTIVES VARIABLES= (u ¢l o oidl Js1o gl o dadelas 5l o] daxy)es
Dasdl Uy L)) oo dogwdi Il Gelsidl ddawdly 348l olelaxdl gl o ol 43I
gl adl 55100 gl paldl Olysius

/STATISTICS=MEAN STDDEV.



Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
dm ) 67 3,5653 ,79426
Al ) 67 3,3153 ,86558
Aalalas 67 3,4086 ,83189
Al Jals ) pa 67 1,6357 44116
IV O ) e 67 2,0473 59622
Glelenll ¢ pa 67 1,9571 ,56640
5kl 5 3 gll 67 2,1322 41113
03k 67 2,1567 54631
iy ) 67 2,1514 51561
Caiadl) 67 2,0174 49355
Jga 67 1,9424 45384
ilaa) 67| 34297 72696
gl mall il e 67 1,8800 46630
g pall 3l 67 2,0800 ,30894
N valide (liste) 67
/VARIABLES= ¢l 3o 513881 (uo sl dypadl J315 ¢l o dadolses a5l y>) daso)es
O lgtime AJ1wedl J3 Laid! cissdl dgwsidl e ledidl 5 dasw iy 54801 &le Lol
el padl 35031 gl yall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
gloa Jab | glia o gl a
B 58 A 52 Aglelas 2 il 3 3y leleall
Ay s Corrélation de Pearson 1 ,753" ,565™ -,667" -,5652™ -,384"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 67 67 67 67 67 67
EEC e Corrélation de Pearson ,753" 1 627" -,405™ -,402™ -,295
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 015
N 67 67 67 67 67 67
Alalas Corrélation de Pearson ,565™ 627" 1 -,450” -,360™ -,325"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,007
N 67 67 67 67 67 67
Jab gl pua Corrélation de Pearson -,667" -,405™ -,450™ 1 ,673" 524"
2 Al Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Om gl Corrélation de Pearson -,552" -,402" -,360" ,673" 1 ,696™
318y Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
¢ a Corrélation de Pearson -,384" -,295" -,325" 524" ,696" 1
cleleal Sig. (bilatérale) ,001 015 ,007 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
sohudls 8l Corrélation de Pearson 3717 -,304 -, 137 ,406™ ,608" 736"
Sig. (bilatérale) ,002 ,012 ,268 ,001 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67




Gl Corrélation de Pearson ,400™ ,522™ ,548™ -,3167 -,282" -,381"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,009 ,021 ,001

N 67 67 67 67 67 67

g gl Corrélation de Pearson 247" ,439™ 452" -,070 -,110 -,266"

Sig. (bilatérale) ,044 ,000 ,000 573 376 ,030

N 67 67 67 67 67 67

JEEN] Corrélation de Pearson -,002 ,036 ,232 121 ,201 217

Sig. (bilatérale) ,986 Jq72 ,059 ,331 ,103 ,077

N 67 67 67 67 67 67

Jskal) Corrélation de Pearson ,139 ,228 ,455™ ,006 ,046 -,211

Sig. (bilatérale) ,262 ,063 ,000 ,963 714 ,087

N 67 67 67 67 67 67

Aland) Corrélation de Pearson ,8797 ,910” ,836" -,575" -,498" -,381"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

N 67 67 67 67 67 67

Gl sine Corrélation de Pearson -,601" -,418" - 427" ,814™ ,920™ ,867"

gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

glpallslal  Corrélation de Pearson ,165 ,329™ ,516™ ,013 ,103 -,020

Sig. (bilatérale) ,181 ,007 ,000 ,917 407 ,872

N 67 67 67 67 67 67

Corrélations

5 5dll < s
sohadly [ st 1 gl iadll Jl laal) £ ol

G5 Corrélation de . . . . .
Pearson -,371 ,400 247 -,002 ,139 ,879 -,601

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,044 ,986 ,262 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67 67

Al ) Corrélation de X . . . .
Pearson -,304 ,522 ,439 ,036 ,228 ,910 -,418

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 772 ,063 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67 67

ket Corrélation de . N . . .
Pearson - 137 ,548 452 ,232 ,455 ,836 -, 427

Sig. (bilatérale) ,268 ,000 ,000 ,059 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67 67

Jalaglsa  Corrélation de . . " .
il Pearson ,406 -,316 -,070 121 ,006 -,575 ,814

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 573 ,331 ,963 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67 67

R gl a Corrélation de . . . .
Sl Pearson ,608 -,282 -,110 ,201 ,046 -,498 ,920

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 376 ,103 714 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67 67




glya Corrélation de . . X . .
, 736 -,381 -,266 217 -,211 -,381 ,867
Gleleall Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,030 ,077 ,087 ,001 ,000
N 67 67 67 67 67 67 67
8kl s 558 Corrélation de X . .
1 -,236 -,248 ,232 -,061 -,308 ,685
Pearson
Sig. (bilatérale) ,055 ,043 ,059 ,622 ,011 ,000
N 67 67 67 67 67 67 67
Ostadll Corrélation de " " o =
-,236 1 ,616 ,010 ,316 ,562 -,374
Pearson
Sig. (bilatérale) ,055 ,000 ,938 ,009 ,000 ,002
N 67 67 67 67 67 67 67
4 guatl) Corrélation de . - o . .
-,248 ,616 1 ,440 ,613 437 -,176
Pearson
Sig. (bilatérale) ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,153
N 67 67 67 67 67 67 67
il Corrélation de . .
,232 ,010 ,440 1 721 ,102 212
Pearson
Sig. (bilatérale) ,059 ,938 ,000 ,000 411 ,086
N 67 67 67 67 67 67 67
Jsta) Corrélation de . . . .
-,061 ,316 ,613 721 1 315 -,064
Pearson
Sig. (bilatérale) ,622 ,009 ,000 ,000 ,009 ,606
N 67 67 67 67 67 67 67
alaall Corrélation de . " " = *
-,308 ,562 ,437 ,102 315 1 -,548
Pearson
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 411 ,009 ,000
N 67 67 67 67 67 67 67
Sl gl Corrélation de . N .
,685 -,374 -,176 212 -,064 -,548 1
gl pall Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,153 ,086 ,606 ,000
N 67 67 67 67 67 67 67
gl=lls ll  Corrélation de . . . . .
,156 ,592 ,806 , 744 ,824 ,388 ,040
Pearson
Sig. (bilatérale) ,207 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 , 749
N 67 67 67 67 67 67 67

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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