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Abstract :
This study aims to reveal the importance of the contribution of organisational
communication in enhancing job satisfaction, by identifying the different types
and means of communication adopted in the natural gas liquefaction complex
(GL1K) in Skikda, as well as the supervision pattern adopted to motivate
individuals to perform the required work, to the motivational policies adopted
by the institution aimed at improving the terms and conditions of work and
providing the appropriate environment and organisational climate aimed at
promoting feelings of belonging, loyalty, job satisfaction and raising the
morale of human resources, increasing their motivation to produce and
encouraging them to work in a team spirit, as this study seeks to identify the
most appropriate methods of communication.
A field study was conducted in accordance with the problem and hypotheses
of the study, in which the descriptive method was used for a stratified random
sample consisting of 260 individuals, where the questionnaire was relied on as
the main tool for collecting data and information, as well as non-participant
observation and non-directed interview, as well as the Minnesota Job
Satisfaction Measurement Scale and the results of the study led to:
= There is a statistically significant effect of organizational
communication on job satisfaction at the Gas Liquefaction Plant in
Skikda province at a significance level of 0.05.
= The study concluded that the level of job satisfaction in the
Institution is weak according to the studied sample individuals.
= Statistically significant differences were found at the 0.05
significance level for patterns of organizational communication on
job satisfaction at the plant.
= There is a statistically significant effect of the prevailing supervisory
style on job satisfaction at the institution under study.
» There is a statistically significant effect of the prevailing
organizational climate at the institution on job satisfaction.
= There is a statistically significant effect of the motivational policies
adopted at the plant on job satisfaction.
= There is a statistically significant effect of communication barriers
on job satisfaction at the institution under study.

Key words: Organizational Communication, Job Satisfaction, Economic
Enterprise.
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Harper and Row, New York, 1964, P 03.
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communication : A decade in review, communication studies, volume 42, Issue 02, 01/06/1991, P

144.

3 Frederic M. Jablin and Linda Putnam, the new handbook of Organizational Communication, SAGE
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2 Oberiri Destiny Apuke, Another look at mapping the theory: seven traditions in the field of
communication theory, International Journal of International Relations: Media and Mass
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PRIME D’INTERESSEMENT

EXERCICE 2015 26 JuL. 2016

CSP ECHELLE BRUT NET

EXECUTION =25 | 128 205,13 105 000,00

MAITRISE |- 144 078,14 118 000,00

CADRE 25 161 172,16 132 000,00

26A

CADRE 268 |
SUPERIEUR 27A 166 056,17 136 000,00
(PALER1) [ 27B |

CADRE | __30B
SUPERIEUR 1A 183 150,18 150 000,00

(PALIER 2) 31B

% 1 |

p/SONATRACH,

Le Président/Directeur Général, Le Secrétair¢ &alPAYs

foif
{:

B et |
\m e

A. MAZOU\Z"\I,.L i p 26 JULL, 2018 K. DJERROUD <)

\ A 5 b

P/le Syndicat Ngt;zrl'a'l;“' i
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N REM/2019
N___ T ¢ DCP RHUID

B

19
Grille des salaires de base a compter du 01 janvier 20

D U - -

5 ; ; E 'u -. -. - n .. a

18 203,50 105 9102 13 653 14 563
19 290,50 11 9 645 14 468 15432
20 450,00 118 10 225 15 338 16 360
21 683,00 125 10 842 16 262 17 346
23 025,50 133 11513 17 269 18 420
24 384,50 141 12192 18 288 19 508
25 778,00 149 12 889 19334 20 622
27 261,00 157 13 631 20 446 21809
28 830,50 166 14 415 21623 23 064
30 488,50 176 15 244 22 866 24 391
32 247,00 186 16124 24 185 25798
34 113,50 197 17 057 25 585 27 291
36 090,00 208 18 045 27 068 28 872
38 192,50 220 19 096 28 644 30 554
40 408,00 233 20 204 30 306 32326
42 766,00 247 21383 32075 34213
45 272,00 261 22636 33954 36 218

47 916,00 276 23 958 35937 38333 |

50 718,50 293 25 359 38 039 40 575
53 696,00 310 26 848 40 272 42 957
56 847,50 328 28 424 42636 45478
60 195,50 347 30 098 45 147 48 156
63 732,50 368 31 866 47 799 50 986
67 491,00 389 33746 50 618 53 993
71472,50 412 35736 53 604 57 178
73 550,00 424 36775 55163 58 840
75 690,00 437 37 845 56 768 60 552
77 893,00 449 38 947 58 420 62314
80 166,50 463 40 083 60125 64 133
82 497,50 476 41 249 61873 65998
84 902,50 430 42 451 63677 67 922
87 381,00 504 43 691 65 536 69 905
89 930,00 519 44 965 67 448 71944
92 595,50 534 46 298 69 447 74 076
95 258,00 550 47 629 71444 76 206
98 080,00 566 49 040 73 560 78 464
100 902,50 582 50 451 75677 80722




[ atrlcule -

r‘

—

| Nom:

\ Prénom

‘ Fonction:

Date de nomination:

[EZ»;HJ
E
{

{ Actnvnté/DCP/DC Las

TS e

; Division : GNL&GPL

Direction : GL1K

CONSIGNES :

1- Baréme : trois niveaux d'évaluation sont proposes :
Insuffisant : choisir une note entre 1 ou 2
Satisfaisant : choisir une note entre 3 ou 4

Supérieur: attribuer la note de 5
2-Commentaires

Les cases "Commentaires' doivent tre obligatoirement renseignées,
sous reserves de rejet de la part des Structures RH,
3- Conditions d'éligibilité

La personne évaluée qui totalise un score entre [70- 80] points, et n'a
aucune appreciation en "insuffisant" est éligible a une Al.




'.1

T e e s ot e

[_“Ea:ngho}}“—— . ~.-- S S m— R TR L0

Lécorehir_o?a]- e e e A

| Décision dattribution  ou: X Non : ()

_Commentaires

]
|
't
i
L

' Date Visa .

 Fonction ‘

' Awis sur la proposition d'Al - Accord - | Pas d'Accord : |

Commentaires |

;'\Da-te Visa

(T
| Nom

(Prenom _ iR SO
Foneton

f o~ ———— - pE— v v — - ——— e - ——— - . Fra— ) - 3
 Décision dattribution de I'Al - ) Rejetee:l)

Commentaires = S —

e ——

' Date . Visa NI
DM e c——




A- Performances

Maitrise toutes les connaissances et compétences
techniques requises pour son poste.

Organise le travail au sein de sa structure de fagon a
réaliser le plan de charge et & produire réguliérement la
quantité de travail requise, en respectant les délais.

Produit un travail de qualité, optimise son travail, gére ses
priorités avec soin et rigueur.

Applique et fait appliquer toutes les procédures, régles
et normes liées a son domaine.

Recherche et introduit de nouvelles pratiques
professionnelles, méthodes et procédures.

Organise et assure le développement professionnel
de ses équipes.

Pilote I'optimisation des colts de fonctionnement et des
dépenses de son unité.

Assure la mise en ceuvre des changements décidés par
I'Entreprise

TOTAL

140

B- Comportements

Criteres d'évaluation

Montre I'exemple et a un comportement exemplaire
en matiére de ponctualité et de présentéisme

Commentaires de I'évaluateur

Est disponible en cas de besoin et volontaire pour les
missions difficiles

Engage fortement ses équipe dans la réalisation des
objectifs

Démontre un fort esprit d'entre aide, de coopération et
de solidarité avec ses pairs

Assure une bonne circulation de l'information utile
auprés de ses équipes

Posséde un leadership efficace, entraine ses
équipes a améliorer leurs performances, et
encourage l'innovation

Sait motiver ses équipes, est équitable dans I'évaluation
et la reconnaissance des performances

Incite et sensibilise ses équipes a respecter les régles,
normes et procédures liées a leurs fonctions

OTAL

140
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FORMULAIRE D’ EVALUATION
POUR L'AVANCEMENT INDIVIDUEL
CADRE & CADRE SUPERIEUR

EXERCICE

2018

Matricule :11132D

Nom :LAOUAR STAHI NEE BOUGRARA

Prénom :LINDA

Fonction :CHEF CENTRE MEDICAL N2

Echelle :21

Date de nomination :01/07/2014

Activité/DCP/DC : LQS

Division : GNL&GPL

Direction : GL1K

CONSIGNES ¢

1- Bareme : trois niveaux d'évaluation sont'proposess:
Insuffisant;. choisitune note entred ou-2
Satisfaisant : choisir une note entre 3'ou 4

Superieur: attribuer la'note deis

2-Commentaires

lles cases Commentalres vdoivent étre
ous.reserves

bhatourement renseignees; s
de rejetdela part des Structures RH:

3- Conditions d'éligibilite
otalise:un:s

L.a personne gvaluée quit
t éligible aiune Al

appreciationen ninsuffisant’ €s

core entre![£0= 80] points; etin‘a aucune







_FORMULAIRE DEVALUATIGH!
: = DEVALUAT
POUR L'AVANCEMENT ‘i”ﬁﬁivna

B atrach CADRE & CADRE SUPERIEUR

Fusk: Matricule : 11132D

Pour chacune des rubriques, mettez Ia note qui correspond é votre évaluatio

n et Ies commentaife; y,affér’ents

R STA R

A- Performances

Critéres d'évaluation Note /5 Commentaires de l'évaluateur

Maitrise toutes les connaissances et compétences
techniques requises pour son poste.

Produit régulierement la quantité de travail requise en
respectant les délais.

Produit un travail de qualité, gére ses priorités avec soin et
rigueur.

Applique et respecte toutes les procédures, régles et
normes liées a son domaine.

Prend des initiatives recherche et introduit de nouvelles
fagons de travailler, méthodes et procédures.

Contribue au développement professionnel de ses
collegues.

Participe a l'optimisation des colts de fonctionnement et
des dépenses de son unité.

Contribue a la mise en ceuvre des changements décidés
par I'Entreprise.

TOTAL 140

B- Comportements

Criteres d'évaluation Note /5 Commentaires de l'évaluateur

Montre I'exemple et a un comportement exemplaire
en matiere de ponctualité et de présentéisme

Est disponible en cas de besoin et volontaire pour les
missions difficiles.

S'implique personnellement dans la réalisation des
objectifs.

Démontre un fort esprit d'entre aide, de coopération et
de solidarité avec ses pairs

Assure une bonne circulation de l'information utile
auprés de ses collégues

Posseéde un leadership efficace et entraine ses
collégues a améliorer leurs performances

Est attentive aux évolutions liées a son domaine et
s'adapte aux changements qui en découlent.

Incite et sensibilise ses collégues a respecter les régles,
normes et procédures liées a leurs fonctions

PSS

TOTAL 140 ]
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MAITRISE & EXECUTION

EXERCICE
2018

Matricule {95315R

Nom :SIFI

Prénom YACINE
-

Fonction : INFIRMIER(E) PPL N2

R R iy
Echelle :20

——
——

Date de nomination :01/08/2006
[ ——

Activité/DCP/DC - LQs

e
Division : GNL&GPL

Direction : GL1K

3- Conditlon
Ea persom‘le

aucune appréclatlon en "insufflsant’ est éngnble a une At




- T — o

'

FORMULAIRE D/EVALGATION
POUR L'AVANCEMENT INDIVIDUEL [ Gaciiricts

Bnatrach MAITRISE & EXECUTION

2018

Matricule :95315R -
Avis de I’Evaluateur (Chef de Dépanement et plus) B e T SN v B A A DA, o7
“Nom KHEMIS — =

Prénom NABIL

[F ancﬁon _CHEF DPT ADM GL1/K
i:Scofe Total :

———e

:_D_é9§1on d'attribution - Non: | Oui: [

o Nl

Commentaires :

=
f
!
(
1
1

Date Visa :
el

 Avis des Ressources Humaines : s

| Nom : CHEMAA
| Prénom : MERIEM
| Fonction - CHEF DPT DRH GL1/K |

( — . —
| Avis sur la proposition d'Al : Accord : |__ Pas d'Accord : |

_Commentaires :

' Date Visa
- -

Avis du (N+1) do Evaluateur e DR 1) s
e — sz =

Fonctnoﬁw

| Décision d'attribution de I'Al - Acceptée :

O Rejetée :

Commentaires -

Oate Visa : o _~_J




ML %o

_ FORMULAIRE D'EVALUATION iCE
' POUR L'AVANCEMENT omione. . = igk

MAITRIGE 4 EZECUTIOH.

[_. B Matricule :95315R

. Tourchacune des rubriques, metter 1 NOte Ul correspond b votre évatuation et les commentairesy

——— TR, —— - . -

Critéres d'évaluation

Maittise toutes (eg connais
techniques re
|

}

‘ S —— . —

sances el compétences
AUILes pour son poste
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