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 مقدمة 
 

من أهم القضايا التي تشغل الحكومات، باعتبارها أساس قيام النظام  تعتبر المقاولاتية

الاقتصادي، وفي ظل المتغيرات العالمية والمحلية المتسارعة زاد الاهتمام بها لخصوصية 

المؤسسات المقاولة وقدرتها على مواجهة سرعة التغيرات وحدتها، ومواكبة التطورات 

الآونة الأخيرة زاد دعم الحكومة للنشاط المقاولاتي وتفاعلها مع البيئة الديناميكية، وفي 

بتسهيل الإجراءات وتبني استراتيجيات تحفز على تشجيع المبادرة والأفكار الابتكارية، ومن 

 ؛ابرز آليات التحفيز ونشر الوعي المقاولاتي تدريس مقياس المقاولاتية

ي عبارة ، والتي هتية المقاولاومن خلال هذه المطبوعة البيداغوجية التي تغطي مقياس 

تم اعتماده في التخصص عن سلسلة من المحاضرات التي أعدت وفقا للبرنامج الذي 

لال ، والتي تهدف من خمالية وصيرفة إسلاميةتخصص أولى ماستر لطلبة السنة المهني 

سيرورة هم ، وفالتحفيز على إنشاء مشاريع مقاولاتية، نشر الوعي المقاولاتيالمقياس إلى 

على كيفية تحويل الأفكار الابتكارية إلى مشاريع حقيقة من ، والوقوف العملية المقاولاتية 

 ،  وتتمثل أهداف هذه المطبوعة في:خلال التعرف على كل متطلبات العملية المقاولاتية

 التعرف على تطور مفهوم المقاولاتية ومقارباتها؛ 

 التعرف على صفات المقاول وأنواعه؛ 

 م بكيفية إعداد دراسة جدوى ومخطط أعمال للمشاريع المقاولاتية؛الإلما 

 معرفة أشكال التمويل الاسلامي للمشاريع المقاولاتية؛ 

 التعرف على الهيئات المرافقة لأصحاب الأفكار الابتكارية. 
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 مدخل لممقاولاتيةالمحاضرة الأولى: 
إن مصطمح المقاولاتية من المصطمحات المعقدة، وصعبة التحديد، كونيا ظاىرة غير : تمييد

ذلك لم يتم تحديد متجانسة أثارت الكثير من النقاش في أوساط الباحثين والاقتصاديين، ورغم 

تعريف موحد ليا، حيث اىتم العديد من المفكرين والباحثين بالمقاولاتية حسب توجياتيم 

 .وتخصصاتيم، ما أنجر عن ذلك العديد من المقاربات والمفاىيم

 وتعريفيا أولًا: تطور مفيوم المقاولاتية

لم تمقى تحديدا  صطمحات الاقتصادية التيميعد مصطمح المقاولاتية من التطور المفيوم: .1

 1880والمنشورة سنة  1891سنة  rrttrag mawlliwموحدا لمفيوميا، ففي دراسة قام بيا

توصل من خلاليا إلى أن المقاولاتية مصطمح معقد وصعب التحديد كونيا ظاىرة غير متجانسة 

يعوا وكثيرة الالتباس أثارت الكثير من النقاش في أوساط الباحثين والاقتصاديين دون ان يستط

تحديد مفيوم موحد ليا، لكن رغم ىذا توجد بعض التعاريف ليذا المصطمح حيث أن المقاولاتية 

والريادة وريادة الأعمال كميا مصطمحات لمفيوم واحد استخدم بداية في المغة الفرنسية في أوائل 

د القرن السادس عشر، حيث كان يعني المخاطرة التي كانت تلازم العمميات العسكرية، ويع

أول من استخدم ىذا المصطمح في الميدان الاقتصادي   nrclawn callrttilريشارد كونيون  

حيث  ربط المقاولاتية بالتاجر الذي يقوم باقتناء السمع بسعر معموم لبيعيا مستقبلا بسعر مجيول 

مفكرين محتملا المخاطر ، ليتوالى بعد ذلك الاىتمام بحقل المقاولاتية حيث تناوليا العديد من ال

 1الذي رأى في الفرد المقاول ذلك الشخص الذي يدير وينظم عناصر الإنتاج؛  yaSعمى غرار 

                                                           
1

، 1الصغٌرة، الشركة العربٌة المتحدة للتسوٌك والتورٌدات، ط(: الرٌادة وإدارة المشروعات 2008مروة أحمد، نسٌم برهم، )-

 .08 -07الماهرة، مصر، ص ص 
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الإرادة  يممك  الشخص الذيباعتباره فعرف  المقاول retlagailiwأما جوزيف شامبتر

 1فكرة جديدة أو اختراع جديد إلى ابتكار ناجح؛عمى تحويل  والقدرة 

ر المقاولاتية تتمحور بالأساس حول المخاطرة، حيث أن فيعتب Pwaeiw.Dأما بيتر دراكر 

يا محل التنفيذ وقدرتو عمى خوض التجربة وتحمل عإصرار المقاول عمى تطبيق فكرتو ووض

 2؛المخاطرة وبذل المال  والجيد والوقت في نتائج غير مضمونة

المقاولاتية، نظرا اختمف الباحثون في إعطاء تعريف جامع لمصطمح :تعريف المقاولاتية .2

لاختلاف وجيات النظر وتعددىا، فكل منيم عرفيا حسب المجال الذي يختص فيو، ومن أىم 

 ىذه التعاريف:

إنشةاء وتنميةة أنشةطة، فيةي كالعديةد : "لممقاولاتيةة عمةى أنيةا BERANGERبرناارتعريف  -

 ؛ "من التخصصات التي تكون عمى شكل نشاط ميني معرف بوضوح  كالطب، الكيمياء،...

حالة خاصة يتم من خلاليا خمق ثروات : " عمى أنيا ALAIN FAYOUILفايولتعريف  -

اقتصةةادية واجتماعيةةة ليةةا خصةةائص، تتصةةف بعةةدم التلكةةد ةتواجةةد المخةةاطرة  والتةةي تةةدمج فييةةا 

خطةةاء مشةةةتركة والأخةةذ بالمبةةادرة والتةةةدخل أأفةةراد ينبغةةي أن تكةةةون ليةةم سةةموكات بتقبةةةل التغييةةر و 

 ؛"الفردي

، السعي نحو الابتكارو السموك  "عمى أنيا: HISRICH et PETERSا رفيفي حين ع -

مع استغلال موارد وحالات معينة، و تنظيم وا عادة تنظيم آليات اقتصادية واجتماعية من خلال 

محصول عمى قيمة جديد لمسار يعمل عمى خمق شيء وىو بذلك تحمل المخاطرة وقبول الفشل، 

                                                           
1
-Bemard M, J, (2008) : l’entreprise comme un processus de résilience : les bassz d’un 

dialogupsychosociochogie et de gestion des deux concepts, revue internationale de  comportements 

organisationnels, n°31, vol Ⅻ, pp 119-121. 
2
-Aonioli, Albert. (2017). Développer l'esprit du droit d'apprendre : aux devoirs d'entreprendre. Paris : 

l'Harmattan p. 14. 
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خطار المالية والنفسية للأتحمل مع ، زم لذلكلاالوقت والعمل المن خلال تخصيص 

 ؛"شخصيالمالي و عمى نتائج إيجابية عمى المستوى ال ، والحصولناتجة عنووالاجتماعية ال

المقاولاتية ىي مبادرة من طرف فرد أو مجموعة أفراد، جمعتيم المناسبة لإنجاز أو اقتناص 

وينظر لممقاولاتية عمى أنيا إقامة مشروع، كما كانت  1فرصة أعمال، يؤدي إلى خمق قيمة جديدة؛

مجموع  المقاولاتية وتعني  2المشكمة الرئيسية لممقاولاتية ىو مجال العمل الذي يدخمو المقاول.

، المنشلة مؤسسةلم، أو تطوير لخمق مشروعو الجديد المقاول، يمارسيا  الأفعال والعمميات التي 

 تحمل المخاطرة،  التعرف عمى فرص الأعمال،، خذ بالمبادرة الأمن خلال الثروة خمق  من أجل

 3؛المثابرة حتى الوصول لخمق القيمةو 

من  عنصرىي " آدام سميث، ألفريد مارشال، وىاولي كوالمقاولاتية عند الاقتصاديين 

عدم الاستقرار أو كظروف مختمف ال تنظيم ، والتعامل مع التنسيق وال عناصر الإنتاج ييدف إلى

 "؛أحد تكاليف الانتاج الممموسةفيي التوازن في السوق، عدم 

فيعتبران بلن مجال المقاولاتية يتمحور Peter Drucker وبيتر    Frank.Hأما فرانك   

حول المخاطرة ، وبالتالي القدرة عمى تحمل إمكانية الفشل والعمل عمة تجسيد الفكرة عمى ارض 

 4.في مخاطرة  نتائجيا غير مضمونة الولقع، من خلال بذل الجيد والوقت والمال

 5كما صنفا المخاطرة إلى ثلاثة أنواع:

 والذي لا يمكن توقعو إحصائيا أو تقديره؛عدم الضمان الفعمي:  -
 

                                                           
1

 38ص  دار الأٌام، عمان النظرٌة والتطبٌك،نظام المماولاتٌة فً الحد من البطالة بٌن ، 2020مصطفى فاطمة صافر مصطفاي،  -
2
-Léger-Jarniou, Catherine. (2008). Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes : une 

pratique. La Revue française de gestion, n° 185, Paris, p. 163. 
3

ٌم المماولاتً فً الجزائر ) الإنجازات والطموحات(، مجلة (: والع التعل2017أٌوب صكري، سمٌر محمد جلاب، علً شطة،)-

 .14، دٌسمبر، ص 02، العدد 01التصادٌات المال والأعمال، مٌلة الجزائر، المركز الجامعً عبد الحمٌد بوالصوف، المجلد 
4
-D.V.Muley,Fundamentals of Entrepreneurship, Third Edition, Kolhapur, 2012,p18 . 

5
 -Ibid, p21. 



بيداغوجية في مادة المقاولاتية مطبوعة  

 

5 

 : وىو ما يصعب قياسو إحصائيا؛الالتباس -

 وىي ما يمكن قياسيا إحصائيا؛ المخاطرة: -

نمطية تبحث عن استغلال موارد غير ومنو يمكن تعريفيا عمى أنيا: إنشاء مؤسسة جديدة غير 

مستغمة، اقتناص الفرص الموجودة في السوق، ما يستدعي البحث عن التغيير، والوصول إلى 

 منتج أو خدمة جديدة في محيط تميزه حالة من عدم اليقين والتلكد.

 ثالثا: خصائص ومتطمبات المقاولاتية

تتميز المقاولاتية بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن المؤسسة  خصائص المقاولاتية: .1

 النمطية وتتمخص في:

الابتكار: تعتبر المقاولاتية عممية ابتكارية فيي تعتمد عمى إنتاج منتجات/ خدمات جديدة، 

تكنولوجيا جديدة، أو حتى طرق إنتاج أو تسويق مبتكرة، استغلال موارد جديدة وىو ما يعمل 

 1الاقتصاد الوطني؛  عمى تطوير

  ذلك أن المقاولاتية تلتي بكل ما ىو جديد، وتكمن ىذه المخاطرة في تحمل المخاطرة :

إمكانية تغير سموك المستيمك، تغير ىيكل المنافسة، السياسات الحكومية، وىو ما يمزم 

المؤسسة للاستعداد لممخاطر الممكن مواجتيا، وما يحفز عمى تحمل المخاطرة ىو   

 2ل عمى عوائد مرتفعة في حالة قبول المنتج في السوق؛الحصو 

 :تعمل المؤسسات المقاولة عمى وضع أىداف استراتيجية لتطوير الأىداف الاستراتيجية

 موقعيا في السوق واكتساب أسواق جديدة؛

                                                           
1
-D.V.Muey, op cit, p22 

2
-M.C.Garg, Entrerepreneurial Development,New York,p 11. 
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 :تمتمك المؤسسات المقاولة القدرة عمى النمو أكبر من المؤسسات النمطية؛ إمكانية النمو 

 يجاد حمول ليا، : يالمبادرة ختص أصحاب المشاريع المقاولاتية باندفاعيم لحل المشاكل وا 

 وىو ما يترجم مبادرتيم لتجسيد أفكارىم المبتكرة ؛

 عمل المؤسسات المقاولة عمى خمق الثروة و زيادة راس زيادة متوسط دخل الفرد: ت

سط دخل المال وتوسيع النشاط بزيادة معدلات النمو، وىو ما ينتج عنو تحسن متو 

 الأفراد؛

  :تعمل المؤسسات المقاولاتية عمى خمق الثروة  من خلال تمبية حاجات خمق الثروة

جديدة لممستيمكين،  تطوير أسواقيا، و تحقيق معدلات نمو متزايدة، مما يحقق العدالة 

 في توزيع مكاسب التنمية؛

 حو خمق : تعمل الدولة  عمى التحفيز نتوجيو الأنشطة إلى المناطق المستيدفة

 1المشاريع المقاولاتية، وتشجيع إنشائيا ضمن مناطق محددة من أجل تنميتيا؛

 تستدعي المقاولاتية وجود بعض المستمزمات الأساسية  أىميا: متطمبات المقاولاتية:.2

 :لأن العمل المقاولاتي يرتكز عمى طريقة التفكير في اكتشاف  اقتناص الفرصة المتاحة

واستغلال الفرص المتاحة، فغالبا ما يتم ربط الفرصة بلسموب التجديد باعتباره العامل الأساسي 

في التنمية الاقتصادية، حيث ان عممية التجديد قد تكون بتقديم منتج جديد أو استخدام طريقة 

ف مادة أولية جديدة، أو تنظيم طريقة العمل بلسموب مبتكر يسيل جديدة في الإنتاج، أو اكتشا

                                                           
1

(: إدارة المشارٌع الصغٌرة ، الأساسٌات والمواضٌع المعاصرة، الأكادٌمٌة العربٌة البرٌطانٌة للتعلٌم 2011طارق أحمد الممداد،)-

 .19العالً، ص 
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طريقة العمل، وفرص الأعمال موجودة حولنا، لابد من وجود القدرة لمتعرف عمييا واكتشافيا من 

 1أجل استخداميا وتحويميا إلى حقيقة اقتصادية؛

 قرار باتخاذ يرتبط سمبيا أمرا يعتبر المخاطر تحمل إن :المخاطر تحمل عمى القدرة  

  المخاطر؛ تحمل في المقاول ورغبة الخطورة بدرجة ويرتبط المؤسسة، إنشاء

 لا المقاولاتية أن غير المقاولاتي، العمل عمى حصريا مقتصرة التجديد :جديد نشاط إحداث

 وليست واحد فرد عمى مقتصرة عممية وليست دائما، جديدة مؤسسة إحداث بالضرورة  تستوجب

 وجود من بالرغم نشاط إنجاز عمى قادرين أفراد اعتبارىم يمكن فالمقاولون  ، بالنجاح محفوفة دائما

 . الاقتصادية الفرص لاستغلال المناسبة الطريقة يجدون  فيم ، المجتمع داخل تغيرات

 المقاولاتية المقاربات: ثالثا

 سنوات منذ النشاط ىذا وجود من بالرغم السيتينات، منذ المقاولاتي النشاط بدراسة الاىتمام بدأ

 و ممارستو عمى ويحفز النشاط ىذا يميز ما يقدمون  النشاط ىذا في الباحثين يزال ولا بعيدة،

 لمنشاط معين بجانب اىتمت مقاربة كل مقاربات، ثلاث حول المقاولاتية العممية تتمحور

 :في وتتمخص المقاولاتي

 المقاربة ىذه ترتكز (:للاقتصاديين الوظيفية المقاربة) الاقتصادي الاتجاه حسب المقاولاتية.1

 من الاقتصاد نتائجيا معرفة محاولة خلال من والاقتصاد المقاولاتية بين التبادلية العلاقة عمى

 جانب إلى وتشجيعيا الاقتصادية الظروف خلال من المقاولاتية عمى الأخير ىذا وتلثير جية

   Say 1803ة و   Cantillan 1111ة لة فبالنسبة لو، تعريف ووضع بالمقاول الاىتمام

 Cantillan  من كل وحدد أموالو، في يسثمر لأنو المخاطرة يلخذ الذي الشخص ىو المقاول

                                                           
1

 39ص  ، فاطمة صافر مصطفى، مرجع سبك ذكره-
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 تحويميا أجل من مؤكد بسعر أولية مواد يشتري  الذي الشخص ىو المقاول أن Fillon1997و

  لممقاول الابتكاري  البعد عمى فركز Schumpeter 1928 أما مؤكد، غير بسعر بيعيا وا عادة

 حيث المؤسسات، مجال في الجديدة الفرص واستغلال اقتناص المقاولاتية جوىر يتضمن حيث

 وخاصة الإبداع، أجل من مخاطر يتحمل الاقتصادية، التنمية في محورية شخصية المقاول اعتبر

  جديدة؛ إنتاج طرق  خمق

   Mc Celland 1961 قدم (:السموكية المقاربة) الأفراد خصائص حسب المقاولاتية.2

 المقاول سموك يحددان أساسين بعدين استخرج حيث لممقاول، والمحفزات القيم نظام لفيم محاولة

 :لمسمطة والحاجة للانجاز الحاجة وىما

 داخل مسيطر مكان لشغل واضحة إرادة عن تعبر وىي دراسة الأقل الحاجة ىي لمسمطة فالحاجة

 في فالمقاول مشاكمو؛ حل عن مسؤولا يكون  أن إلى الفرد فتدفع للإنجاز الحاجة أما النظام؛

 بالقيادة، يتميز فيو لمتنمية، جديدة طرق  عمى مستمر بشكل يبحث المشاريع محقق ىو الواقع

 المخاطرة؛ وتحمل المراقبة عمى القدرة

 عمى المراقبة، عمى بقدرتيم يؤمنون  لا الذين الأفراد  RH  Brochans et Ps Hor وحسب

 المؤسسات؛ بإنشاء المخاطرة تحمل يستطيعون  لا الخاصة، أعمال خلال من ببيئتيم تقييم

  الخاصة، المؤسسات إنشاء توفر المقاولاتية فإن  المقاربة ىذه حسب  :العممياتية المقاربة.3

 الصغيرة بالمممكة  Schumpeter  سماه ما وىذا  الأفراد، دخل متوسط لتحسين  يؤدي ما وىو

 فمما -المؤسسات أو للأفراد سواء المخاطرة أحد لمسموك معينة حدود لايوجد ذلك إلى إضافة

 يصبح درجتيا زادت وكمما عامل عن عبارة الفرد يكون  أقل المخاطرة Bostjan 2003 كانت

 . مقاولا
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 واستراتيجياتيا المقاولاتية صور: رابعا

  مؤسسة بإنشاء الفرد  قيام في المقاولاتية تنحصر لا :المقاولاتية مجال في الصور .أىم1

 خلال من ظيرت والتي المؤسسة ىذه إنشاء عن تنتج  موجودة أشكال أربع ىناك بل  جديدة،

 :فارستريت و فايول من كل أعمال

 الجديدة، الأفكار أساسيا اقتصادية إنشاءوحدة عمى المقاولاتية العممية تقوم: المنظمة إنشاء -

 من يمارسياالمقاول التي النشاطات  من مجموعة خلال من الواقع أرض عمى تجسيدىا يتم والتي

 تقديم عمى يعمل حقيقي، مشروع إلى  الاستثمارية الفرصة لتحويل اللازمة لمموارد استغلالو خلال

 أفراد تمتمكو قانونية، صفة ذو ، اقتصاديا، نشاطا  يمارس الثروة، لخمق يسعى خدمة، أو منتج

  حكومات؛ وليس

 احتياجات تمبي مبتكرة منتجات تقدم جديدة مؤسسة المقاولاتية العممية عن تنشل:القيمة خمق-

 تنافسية ميزة تخمق التي الإبداعية الأفكار خلال من ىذا وينطمق جديدة، أسواق خلال من جديدة

 ماىو عن القيمة وتعبر النشاط، مجال في بمثيلاتيا مقارنة رائدة وتجعميا الريادية، المؤسسة لدى

  التقميد؛ صعب ويجعمو بغيره، مقارنة لمسوق  المقاول  بو أتى الذي الجديد

 نشاطات خلال من السوق، في المؤسسة بيا تكون  التي الصورة بيا يقصد :أعمال فرصة -

 وأساليب موارد استغلال خلال من جديدة منتجات لتقديم والرقابة التوجيو التنظيم، التخطيط،

 المؤثرة العوامل كل الاعتبار بعين آخذة وفاعمية بكفاءة المنظمة؛ أىداف تحقيق أجل من مبتكرة

  ذلك؛ عمى
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 وتحويميا الجديدة الأفكار تجسيد خلال من الاقتصادي لمنمو حقيقي محرك الابتكار :الابتكار -

 والمنتجات المبتكرة الأفكار بين الوصل حمقة تعتبر التي المقاولاتية طريق عن حقيقة مشاريع إلى

 .الجديدة الخدمات أو

 المقاولاتية صور أىم: 11 رقم شكل

 

 منظمات تدفع التي الاستراتيجيات أىم من الاستراتيجيات ىذه:المقاولاتية .استراتيجيات2

 :في وتتمثل مشروعو لنجاح اتباعيا المقاول عمى يجب والتي الزبائن رغبات لتحقيق الأعمال

 فقد مختمفة، بطرق   المتوفرة المعطيات واستخدام حمول عن البحث عمى الابداع يرتكز:الإبداع-

 أعمى؛ كفاءة لتحقيق تيدف جديدة، وعممية إدارية أساليب أو مضافة، قيمة ذات خدمات تظير

 خدمات او منتجات غمى الجديدة الأفكار وتحويل بالابتكار، المقاولة المؤسسة تتصف:الابتكار-

 لممقاولة؛ التنافسية الميزة يحقق ما وىو كبيرة، أرباح بيعيا عن ينتج
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 الثروة، خمق مقابل المقاول يدفعو الذي المقابل وىي العالية، بالمخاطرة المقاولة تتميز:المخاطرة-

ذا المقاولة، عممية في يةسساأ خاصية وىي  مصغرة؛ المؤسسة أصبحت المخاطرة غابت وا 

 منتجات إلى وتحويميا الجديدة، للأفكار بتجسيدىا غيرىا عن المقاولة المؤسسات تتميز: التفرد-

 رؤيتيا؛ تجسيد عمى وتعمل بقدراتيا تؤمن أفرادا يتطمب ما وىو جديدة، خدمات أو

 ةدور المقاولاتيخامسا: 

تيدف المقاولاتية لتحقيق مجموعة من الفوائد عمى عدة  مستويات يمكن تمخيص أىم ىذه  

 :الأدوار فيما يمي 

 عمى المستوى الاقتصادي: .1

يمتزايد لقدرتيا عمى التطور والاستجابة لمتغيرات الاقتصادية وىوما لا نمو اقتصاد تحقيق -

 يتوافق مع خصائص المؤسسات الكبيرة؛

 تنويع ىيكل المنافسة في السوق والقضاء عمى الاحتكار، وتمبية حاجات متطورة ومتنوعة -

 ؛يحل المشكلات بطريقة غير تقميديةبفضل الإبداع والابتكار الذي 

خمق مؤسسات جديدة يستجيب وا عادة ىيكمة القطاعات ب تجديد النسيج الاقتصادي -

 1المتغيرة والمتجددة. لاحتياجات السوق 

 

 

                                                           
1

(: المماولة كخٌار فعال لنجاح المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة، المسارات والمحددات، 2013توفٌك خذري، الطاهر بن حسٌن، )-

الملتمى الوطنً حول والع وآفاق النظام المحاسبً المالً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، جامعة حمة لخضر، 

 05ماي، ص  06_05الوادي، 
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 عمى المستوى الاجتماعي: .2

: تعمل المشاريع الصغيرة عمى مساعدة الأرياف عمى الحد من اليجرة من الريف إلى المدن -

وتنقميم لممدن بحثا عن العمل، وىو ما يخمق تنمية خمق مناصب عمل، وبالتالي عدم ىجرتيم 

 محمية عمى مستوى ىذه المناطق؛

مقاولاتية تساىم في تحقيق التوازن الإقميمي في  فال: عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة-

المجتمع عن طريق الانتشار الجغرافي لتحقيق التوازن في مختمف مناطق الوطن، لزيادة فرص 

 ؛تجة عن التركيز في أقاليم محددة والحد من الفوارق الإقميمية الناالعمل، 

تساىم المقاولاتية في دعم توجيات المرأة نحو الاستقلالية وتحقيق  المساىمة في تشغيل المرأة:-

 1الذات، لتساىم بدورىا في تدعيم الاقتصاد الوطني؛ 

 عمى المستوى البيئي:.3

حماية الموارد الطبيعية  من خلال  التنمية المستدامة يساىم النشاط المقاولاتي  في تحقيق ابعاد 

فالتوجو الحالي نحو المشارع الخضراء والمؤسسات الناشئة  ، والحفاظ عمى البيئة والمستقبمية

مد عمى الخضراء دعم لتوجيات التنمية المستدامة  كمشاريع إعادة التدوير والمشاريع التي تعت

وتدعم المحافظة عمى البيئة المسؤولية الاجتماعية،   الطاقات المتجددة، وبالتالي فالمقاولة  تتبنى

 لتحقيق الاستدامة.

                                                           
.27- 26، وظائف منظمات الأعمال،  دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الاردن، ص ص  2009فرٌد فهمً زٌارة،    -

1
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 الثقافة المقاولاتيةالمحاضرة الثانية: 

إن التوجو نحو المقاولاتية اصبح ثقافة تتميز بيا المجتمعات، حيث تعمل عممية نشر تمهيد:

والتوجو تحو الاستقلالية في الثقافة المقاولاتية في المجتمع عمى خمق روح المبادرة، والمخاطرة 

 العمل والتطمع نحو الريادة

 المقاولاتية تعريف الثقافةأولا: 

قبل التطرق إلى تعريف الثقافة المقاولاتية، لابد من تعريف مفيوم الثقافة كظاىرة في المجتمع 

 :باعتبارىا

ومشاركتيا ضمن مجموعة من المعتقدات، الإجراءات، المعارف والسموكيات التي يتم تكوينيا 

 1فئة معينة، والثقافة التي يكونيا أي شخص يكون ليا تأثير قوي وميم عمى سموكو؛

وتدل الثقافة عمى مجموعة من السمات التي تميز أي مجتمع عن غيره، منيا، الفنون، الموسيقى 

 التي تشتير بيا، الدين والأعراف، العادات والتقاليد السائدة، القيم وغيرىا،

ر مفيوم الثقافة المقاولاتية إلى ثقافة واسعة النطاق، حيث تكون فييا المقاولاتية  عن يشيو      

عممية خمق القيمة، والممثل والعامل الرئيسي لتنمية الروح المقاولاتية، أو الرغبة في القيام ميما 

 2كان الوضع السائد،

                                                           
1
 -Grandon, G. (2013). Culture, Complexity, and Informing: How Shared Beliefs Can Enhance Our 

Search for Fitness. The International Journal of an Emerging Transdiscipline, Folded Edited, 7. 
2

الرغبة المقاولاتٌة وبعد الثقافة المقاولاتٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن، مدخل استكشافً، مخبر النقود  (:0202)جمعة عبد العزٌز،-

 .024، جامعة أبً بكر بلقاٌد تلمسان، الجزائر،ص 22، العدد20والمؤسسات المالٌة فً المغرب، المجلد
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البحث عن  ، وتدعممبتكرةالأفكار الجديدة وال المناخ الذي يشجع المقاولاتية عن وتعبر     

التغيير وتوجيو السموك الريادي  عمى الثقافة التي تحفز أنيا تمثل لفرص الريادية واقتناصيا، كماا

 1لاكتشاف الفرص واستغلاليا؛

تشجيعيا لتحقيق أىداف خلال  منالعممية المقاولاتية  الدور البارز الذي تمعبو يتضح وعميو 

والمعتقدات القيم الرموز،ة المقاولة إلى مجموعة من النمو الاقتصادي،حيث تشير ثقاف

 مع المتغيرات. التكيفالسموك و  وجيوتتعمل عمى   تيوالافتراضات ال

 وأهميتها ثانياً: مقومات الثقافة المقاولاتية

 لمقومات الواجبالثقافة المقاولاتية عمى مجموعة من ا تعتمد .مقومات الثقافة المقاولاتية:1

 لتشجيع ظيور المؤسسات المقاولة وتتمثل في:  المجتمعات،  توافرىا في 

 :الداعم الأولاد للأبناء في مختمف مجالات الحياة، كما تعمل عمى  تعتبر الأسرة الأسرة 

 ىم أيضا أصحاب  خاصة إذا كانواعمى خمق مشاريعيم الخاصة  وتشجيعيمقدراتيم  تنمية

تعميميم عمى تحمل المسؤولية، ودفعيم لممبادرة  منذ الصغر عمىىذه العممية  مؤسسات، وتبدأ

 لحل بعض المشكلات البسيطة؛

 :فراد، ليد عامل ميم في توجيو سموكات الأأن العادات والتقا لاشك العادات والتقاليد

كذلك الحال بالنسبة لمتأثير من أجل ممارسة بعض الحرف أو النشاطات المعروفة في مناطق 

بع الصناعات التقميدية والحرفية  الأجيالوالزراعة، وتتوارث  تمتين الرعي، فالقبائل البدوية معينة

 ؛وحتى ممارسة الأعمال التجارية

                                                           
1

دارة الاستراتٌجٌة، عمان، الأردن، دتر الاكادٌمٌون (: مفاهٌم معاصرة فً الإ0202حكمت رشٌد سلطان، محمود محمد أمٌن عثمان، )-

 .282 -282ص ص  للنشر والتوزٌع،

 



 مطبوعت بيداغوجيت في مادة المقاولاتيت

 

16 

 :تعمل المؤسسات التعميمية بمختمف مستوياتيا عمى تكوين أفراد  المؤسسات التعليمية

ارزا فيي تمعب دورا ب وبالإضافة إلى دورىا التكويني ذوي ميارات متنوعة في مجالات عديدة، 

تنمية ثقافة المقاولة لذا تعمل عمى  قاطرة التنمية ، من أجل تحريك المقاولة، في التحفيز عمى

 ؛مستوى ىياكميا عمى

 :الدفع نحو خمق المحيط الاجتماعي دورا ىاما في  يمارس المحيط الاجتماعي

تشار باعتباره  البيئة الخصبة للأفكار الموجودة  فيو، ومع التطور وسرعة ان المؤسسات،

 1؛المعمومات واستقباليا أصبح المحيط مؤثرا بدرجات أكبر من السابق

 :تقانو، وىو من أىم العوامل  المقومات السابقة من كغيره الدين فالدين يدعوا لمعمل وا 

 المقاولاتي؛ يجعمو حافزا  لممارسة النشاط ، ماالأفراد قيم ومعاييرالمؤثرة في  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
-Fayolle, A. (2003). Inculquer l'esprit d'entreprise dans les grandes entreprises et les organisations. 

Gérer et Comprendre, (72), p64. 
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 (: عناصر الثقافة20رقم) شكل

 

في مساىمتيا عمى الدفع نحو  الثقافة المقاولاتيةأىمية  تبرزأهمية الثقافة المقاولاتية:.0

المؤسسات،  توجيو سموك أفراد المجتمع ومساعدتيم عمى اكتشاف قدراتيم عمى   إنشاء 

 نحو المقاولاتية؛اكتساب الثقة بالنفس من خلال تحريك الدوافع النفسية والمالية ،الإبداع

 ؛ىوية الجماعة إضافة إلى الحفاظ عمى

 أن لمثقافة أربع وظائف، وىي كالتالي: Pederson et Scrensenحيث يرى كل من 

تستتتتتتتتخدم الثقافتتتتتتتة كتتتتتتتأداة تحميمتتتتتتتة لمبتتتتتتتاحثين، حيتتتتتتتث تستتتتتتتاىم نمتتتتتتتاذج الثقافتتتتتتتة فتتتتتتتي فيتتتتتتتم  -

 التنظيمات الاجتماعية المعقدة؛

 ة من وسائل التطوير؛تستخدم الثقافة كأداة لمتغيير ووسيم -
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تستتتتتتتتخدم الثقافتتتتتتتة كتتتتتتتأداه لتحستتتتتتتين ستتتتتتتموكات محتتتتتتتددة وأيضتتتتتتتا لتييئتتتتتتتة فئتتتتتتتات اجتماعيتتتتتتتة  -

 مستيدفة لتقبل قيم محدودة؛

 تستخدم الثقافة كأداة لتحريك الحس الإدراكي للأفراد. -

 nahpetSثالثا: نموذج الثقافة المقاولاتية لـ  

يعتمد  الباحثين عمى نموذج ستيفان من أجل توضيح مؤشرات الثقافة المقاولاتية والتي      

 تنحصر في:

 :ويقصد بيا الدرجة التي يكون فييا الفرد قادرا عمى تنفيذ     القدرة على المقاولاتية

 مشروع جديد؛

 :ن ىي الدرجة التي يدرك فييا الفرد لأمور وانشغالات الآخري تحمل المسؤولية

في بيئتو لأخذ مسؤولياتيم في العمل، ومن ىنا يمكننا أن نستنتج أن الشخص المسؤول ىو 

 الشخص الذي يأخذ زمام المبادرة لاقتراح فكرة مبتكرة واتخاذ القرارات في الوقت المناسب؛

 :ىي الدرجة التي يدرك فييا الفرد لمخاوف وشكوك  الخوف من المقاولاتية

حول مينة المقاولاتية، الشخص الذي يخشى من الخضوع في  الأفراد الآخرين في بيئتو

 مشروع مقاولاتي فغنو غير قادر عمى اكمال ىذا المشروع؛ 

 :يمكن لمفرد أن يدرك بعض صفات المقاول كالمخاطرة،  صفات المقاول

 المبادرة، والاستقلالية، وكما يقدرىا أيضا المجتمع وىي مشتركة من قبل افراده؛

 :وىي قدرة الفرد عمى التعرف عمى رغبات افراد بيئتو،  البحث عن الفرص

 والتفتح عمى السعي والبحث عن فرص الأعمال المتوافقة مع احتياجات بيئة المقاول؛
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 :وىو تصور الفرد بأن الآخرين لدييم علاقة إيجابية اتجاه  التحفيز المقاولاتي

 1المقاولاتية، وقد تدفعو إلى اتخاذىا كخيار ميني.

 طلحات ذات الصلة بالثقافة المقاولاتيةمص رابعا:

 ودعم دور ىام في تشجيعتمعبو من  لروح المقاولاتية لماالاىتمام با ازداد:الروح المقاولاتية .1

 ثقافةوالا الروح المقاولاتي  لابد من توضيح الفرق بين  المقاولاتية وتجسيد الأفكار المبتكرة، لذا

خلال توفير الموارد  الفرص من : المبادرة بإيجادالمقاولاتية عمى أنياحيث تعرف روح المقاولاتية، 

بذلك تجسيد لمفرص  ، وىومن الأنشطة التي تخمق منتجا جديدا وتحويميا إلى مجموعة اللازمة 

 2،الاستثمارية الموجودة في السوق 

فالأشخاص الذين ، تجسيد الأفكار بالمبادرة ومرتبط الروح المقاولاتية  نجد أن مصطمح  وبيذا

 3بطريقة مختمفة؛ وتجسيدىا ،شياء الجديدةالرغبة في تجريب الأ يممكون روح المقاولة لدييم

وبالتالي يتعدى مصطمح الروح المقاولاتية إنشاء المؤسسة ليشمل المبادرة لمتغيير، وتطوير 

 4فكار جديدة للاستجابة لمتغيرات؛ميارات الفكرية للافراد، وتجريب أال

 

 

 
                                                           

1
وبعد الثقافة الجهوٌة، مدخل استكشافً دراسة مٌدانٌة تحلٌلٌة، مذكرة ماجستر، جامعة محمد  (: المقاولاتٌة0222جمعة عبد العزٌز، )-

 .020 -022اسطنبولً، معسكر، ص ص 

 
2
-Berreziga, A., & Meziane, A. (2012). La culture entrepreneuriale chez les entreprises algériennes. In 

Colloque national sur les stratégies d'organisation et d'accompagnement des PME en Algérie, 
Université Kasdi Merbah Ouargla, 18-19 février 2012, p. 2. 

3
(: التوجه المقاولاتً للسباب فً الجزائر، بٌن متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة تجربة وكالة الوساطة 0220منٌرة سلامً،)-

ضٌرة التكنولوجٌة بالجزائر، الملتقى الوطنً حول استراتٌجٌات التنظٌم ومرافقة المؤسسات الصغٌرة والضبط العقاري وتجربة الح
 .20أفرٌل، ص  24و 28والمتوسطة فً الجزائر،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

08، وظائف منظمات الأعمال، دار الٌازونً العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، ص0224فرٌد فهمً زٌارة،    -
4
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 التعليم المقاولاتي )التعليم الريادي(.0

مختمف الحكومات إلى دمج التعميم المقاولاتي في مختمف المستويات التعميمية لما لو  تسعى

من أىمية في توجيو سموك الأفراد نحو بعث مشاريع مقاولاتية، وتحفيزىم لممشاركة في عممية 

 التنمية؛

وعة من الأساليب النظامية التي يقوم عمييا مجم“:حيث يعرف التعميم المقاولاتي عمى أنو   

عن طريق  يرغب بالمساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتدريب كل من تعميم

 1مقاولاتية؛ ، وتأسيس نشاطاتلدى الأفراد تعزيز الوعي المقاولاتي عمى مشروع يعمل

 ص الأفرادلى إكساب الطمبة بمختمف أعمارىم سمات وخصائإ لخلا وييدف من     

وتتمخص أىم أىداف التعميم  بالدرجة الأولى وتحمل المخاطرة،  كالمبادرة المقاولين،

 المقاولاتي في:

 تييئة المقاولين المحتممين لتجسيد مشاريعيم؛-

 تدريب الطمبة لتقديم خطة عمل مشاريعيم المستقبمية؛-

الأولية،  الميزانيات، العمل التجارية دراسات السوق، مخططات من أجل إنجاز التكوين-

للإلمام  تمويل المشاريع، الإجراءات القانونية وىيكل النظام الضريبيوالتعرف عمى آليات 

 ؛ بكل ما يتعمق بتجسيد المشاريع

 مبادرة،اللتطوير سمات وخصائص السموك المقاولاتي لدييم ك وتوجيييم مساعدة الطمبة-

 ب الميارات المقاولاتية لإنشاء مشروع؛واكتسا الاستقلالية ،والمخطرة المسؤوليات تحمل

                                                           
1

(، نحو ثقافة الرٌادة فً القرن الواحد والعشرٌن: تحفٌز الروح الرٌادٌة من خلال التعلٌم للرٌادة فً 0222منظمة العمل الدولٌة، )-

 .22المدارس الثانوٌة ص 
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بشكل مستقل  بداع، تحمل المخاطرة، التعممالا القدرة عمى  وتمثل الميارات المقاولاتية:-

مكانية  علاقات تجارية؛ تجسيد الأفكار، وبناء وا 

فريق، وتمكنو  لعمل ضمنالمحتمل عمى ا مقاولوىي مدى قدرة ال الميارات الاجتماعية:-

 رين بتوجياتو وتنفيذ رؤيتو في العممية المقاولاتية؛من إقناع الآخ

لمشاكل، المتعمقة ب التخطيط، تنظيم الجماعة، حل  مياراتال الميارات الإدارية: وىي-

 1اتخاذ القرار وتحمل المسؤولية.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1

 .82(: التربٌة الرٌادٌة والتعلٌم الرٌادي: مدخل نفسً سلوكً،  عالم الكتب الحدٌثة، الأردن، ص 0224مجدي عوض مبارك، )-
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 حامل المشروعالثالثة: المحاضرة 

يعتبر حامل المشروع أساسا لعممية المقاولة، فيو صانعيا ومسيرىا، فلا يمكن إنجاز  تمهيد:
 مشاريع مقاولاتية دون مقاول، ومنو يكمن الدور اليام الذي يمعبو في النشاط الاقتصادي.

 أولا: تعريف المقاول

المصطمح  ىذايتضح أصل و  ،rreEtrEtrtnEبمفيوم  معظم الكتابات السابقة تمتىا  
ظير في فرنسا خلال القرن السادس عشر، وىي كممة مشتقة من الفعل      ، افرنسيباعتباره مفيوما 
rreErEtrtEt  ،وليس لو مرادف دقيق في المغة العربية، حيث والذي يعني باشر ، التزم وتعيد

 "ريادي"، ثم "قاول"م، "منظم"تم ترجمتو إلى ثلاث مصطمحات منذ ظيوره وعي 

اىتم بالمعالجة النظرية لممقاول سنة  الأول الذي الاقتصادي الإيرلندي Contillonعتبر  وي   
مكانتو الاجتماعية، فعرف المقاول عمى و  مواصفات المقاول وظيفتوقدم تعريفا ل ، حيث0371
 مفيوم المقاول فأخذ الشخص الذي يتحمل المخاطر الناجمة عن عدم التأكد البيئي،-أنو: 

كعنصر  في مركز النشاط الصناعي والتجاري، وبرزت المخاطرة تموقع اتساعا حيثمجالا أكثر 
 1.حالات عدم التأكدظل  ، ومنو فالمقاول شخص  يتحمل  المخاطرة فيمرافق لممقاول

 2"،المبدع الذي ابتكارا تقنيا غير مسبوق "ن المقاول ىو أإلى   retnprtetE حيث أشار

ىناك من يعرف أن المقاول ىو الشخص المبادر، الذي يقبل النجاح والفشل، ويتحمل      
المخاطر، ولديو القدرة عمى إدارة الموارد والأصول ليجعل منيا شيئا ذا قيمة، ويقدم من خلاليا 

 3شيئا مبدعا وجديدا؛

 

 

 

 

                                                           
1
 .310، ص 01(: مماربة نظرٌة حول تطور الفكر المماولاتٌالعلوم الإنسانٌة، العدد 3102صندرة ساٌبً، )-

2
 .10الحدٌث، الأردن، ص (: التربٌة الرٌادٌة والتعلٌم الرٌادي، عالم الكتب 3100مبارن مجدي عوض،)-

3
 .00، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الأردن، ص 0(: الرٌادة وإدارة منظمات الأعمال، ط3112بلال السكارنة،)-
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 (: الفرق بين المقاول، القائد والمدير10جدول رقم )

 المدير القائد المقاول
 يستمتع بالعمل 
 يبتكر 
 يخمق وضعا جديدا 
يركز عمى أعمال  

 المؤسسة 
 يكون فريق عمل 
 يدرك وجود الفرص 
 يسأل كيف؟ متى؟ 
يركز عمى الأجل  

 الطويل
يريد أن يقوم بأداء  

 الأشياء الصائبة

 يقود 
 يبتكر 
 يطور الوضع الراىن 
 يركز عمى الأفراد 
 يوحي بالثقة 
 ينظر إلى المستقبل 
 ولماذا؟ يسأل ماذا؟ 
يفكر في الأجل  

 الطويل
يستخدم تأثيره في  

 أداء الأشياء

 يدير 
يحافظ عمى الوضع  

 الراىن
يركز عمى نظم  

 العمل 
يعتمد عمى الرقابة  

 والسيطرة
 لا يرى إلا المشكلات  
 يسأل كيف؟ ومتى؟ 
يركز عمى الأجل  

 القصير
يريد أن يؤدي  

الأشياء بطريقة 
 صحيحة

(: التفاعل بين التعميم والمقاولاتية خدمة لاحتياجات السوق، الممتقى الدولي 2107عبد الجبار سالمي،) المصدر:
 .10الرابع حول المقاولاتية الشبابية، جامعة بسكرة، ص 

 ثانيا: خصائص ومميزات المقاول

تستمزم شخصية المقاول توفر مجموعة من السمات الشخصية التي تميزه عن باقي الأفراد،      
والتي يجب توفر حد أدنى منيا لدى الأفراد الذين تراودىم أفكار جديدة يرغبون في تحويميا 

 لمشاريع حقيقية، وأىم ىذه الصفات:

 :يا دون قيود، رغم أن لممقاول طموح وآفاق ليس ليا حدود يتطمع إلى تحقيق الطموح
المقاول يبدأ بفكرة صغيرة لكن لو آفاق يعمل عمى تحقيقيا ويؤمن بالوصول إلييا، فالكثير من 

 المقاولين يبدؤوا بأفكار صغيرة ونتيجة لطموحاتيم تطورت تمك الأفكار لتصبح مشاريع كبيرة؛
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  :الاستقلالية فيجد إن الانسان عموما والمقاول عمى الخصوص يرغب في الاستقلالية
في إنشاء مشروع خاص بو سببا في تحقيق الاستقلالية، حيث يحبذ الفرد أن يكون قائدا يصدر 

 الأوامر لا تابعا يتمقاىا من غيره، بفضل أن يكون صانعا لمقرار مستقلا في حياتو؛
  :لممقاول قدرة كبيرة في فيم الأشياء وبعد النظر، فيو يرى ويكشف مالا يظير البصيرة

لعامة الناس، حيث أنو يرى الفرص بل أنصاف الفرص ويحوليا إلى الواقع سواء كمنتجات أو 
 خدمات أو غيره، لذلك تعود عميو بالربح؛

  :رغم أن لممقاول طموحات وأحلام ينوي بموغيا والوصول غمييا إلا أنو رجل الواقعية
لا يقوم بوضع الأحلام واقعي يضع أحلامو في ويطبق أفكاره في البيئة التي يعيش فييا، و 

والأوىام غير الواقعية بعيدة المنال التي لا يستطيع تطبيقيا، كما أنو لا يدخر جيدا في وضع 
 أفكاره موضع التطبيق؛

 :من سمات المقاول كذلك قابميتو لمتعمم، فيو مستعد لتمقي المعرف  قابمية التعمم
و كالعمال الذين يشرف عمييم، والمعمومات التي يجيميا حتى من الأشخاص الأقل مستوى من

كما لديو القبول للاستعانة بغيره فيمو الوحيد ىو تعمم الأشياء واتقانيا، إضافة إلى استفادتو من 
التجارب السابقة التي مر بيا ىو أو غيره، فيو يحول الفشل إلى خبرة وتجربة يستفيد منيا في 

 المستقبل؛
 الأشياء حتى أنو يكشف ما يعجز عنو : لممقاول قدرة عجيبة في فيم سرعة البديهة

غيره، كما أنو يتميز بذكاء خارق يساعد في تدبير أموره حتى تمك الصعبة منيا بكل يسر 
 وسيولة؛
 :من السمات الرئيسية لمفرد المقاول ىو اكتسابو لخاصية الابتكار التي تجعمو  الابتكار

، ىذا ما جعل من أعمال المقاول قادرا عمى الإتيان بالجديد وتطوير وتحديث كل ما ىو موجود
بداع، وأعطتو السبق في فعل الأشياء، فالمقاول شخص يشمل إبداعو مختمف  كميا تميز وا 

 الجوانب حتى تمك البسيطة منيا؛
 :ارتبطت المخاطرة دائما بالمقاول ىذه الأخيرة التي جعمت ىذا الشخص يقدم  المخاطرة

خاطرة الكبيرة تعني تحقيق العائد المعتبر الكبير عمى الأمور ويفعميا دون خوف أو تردد، فالم
نما تجده يغامر المغامرة المحسوبة  لكن ىذا لا يعني أن الفرد المقاول يخاطر في كل الأشياء، وا 

ن فشل في البداية؛  والتي يخشاىا الكثير من الأفراد ليحقق بعدىا النجاح حتى وا 



 مطبوعت بيداغوجيت في مادة المقاولاتيت

 

26 

 تحمل العناء والمشقة، عنيد لا يخشى : المقاول رجل لا يحب الفشل فيو يحمل ويالمثابرة
الصعاب،  يعيد الكرة حتى إن فشل فيو لا يعرف التراجع، فيو إما أن ينجح أو يعيد الكرة حتى 

 ينجح؛
 :شخصية المقاول قوية صمبة، فيو لا ينيزم يتغمب عمى الصعاب، وتجده  قوة الشخصية

ون في المقدمة دائما، كما أنو دائما قدوة لغيره خاصة لمن يرأسيم، فيو يباشر الأعمال ويك
عضو فعال في فريق العمل لا منفصلا عنو، وىو شخص غير منغمق عمى نفسو، قابل لمتحاور 

 والنقاش؛
 :المقاول شخص مبادر تجده في المقدمة دوما لو السبق في كل الأشياء، يعرض  المبادرة

بادرة في الفريق الذي يعمل أفكاره ويطبقيا في الواقع ولا يخشى الفشل، كما أنو ينشر روح الم
 رفقتو ويدعم أصحاب المبادرات ويشجع حاممي الأفكار الجديدة منيا؛

 :المقاول شخص متفائل يخطط دائما لممستقبل ويحضر لو، يتميز ببعد  متطمع لممستقبل
نظر وحدسو القوي، لو قدرة كبيرة عمى الاستشراف لذا لا يخشى المخاطرة التي يدرسيا من كل 

 جانب؛
 لممقاول قدرة فائقة عمى إقناع الآخرين من خلال أسموبو المتميز في الحوار  رة الإقناع:قد

وكذا أفكاره الواقعية والجدية التي تستدرج  الميتمين، وبالتالي يستطيع ضم المساندين لأفكاره، ما 
 1يدفع إلى تحقيق تطمعاتو وتحويل أفكاره إلى مشاريع حقيقية.

 ثالثا: أنواع المقاول

ىناك عدن تصنيفات لممقاولين حسب الاقتصاديين الباحثين في المجال ويمكن تمخيص أىميا    
 في:

 أربعة أنواع ىم: :لممقاولين fohnaDتصنيف  .0

 :بداع والشعور بالفرص، ومن ثم إدخال وتتميز ىذه الفئة بتحسسيا للإ  المقاول المبدع
خمق منظمات جديدة، ويعمل ىؤلاء عند أفكار جديدة وتكنولوجيا جديدة، اكتشاف أسواق جديدة، 

 مستوى معين من التنمية ويتطمعون إلى تغيير وتحسين الأوضاع وجمب تحول في نمط الحياة؛

                                                           
1
(: الرٌادٌة الإبداع فً إنشاء المشارٌع، دار الشروق للنشر والتوزٌع، الطبعة العربٌة 3102إبراهٌم بدران ومصطفى الشٌخ،)-

 .362عمان، الأردن، ص الأولى، 
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 :ويضع ىؤلاء مشاريعيم بنفس الطريقة التي وجدت قبميم، بدلا من  المقاول المقمد
 الابتكار أو الاعتماد عمى التكنولوجيا والأساليب الجديدة؛

 يتميز ىذ النوع من المقاولين بحذرىم الشديد من فقد مراكزىم التنافسية،  ذر:المقاول الح
 فيميمون إلى اعتماد أساليب مجربة ويقاومون التغيير في منظماتيم؛

 :ويشعر ىؤلاء بالراحة مع التكنولوجيا القديمة، ويفضمون الأجيزة  المقاول المحافظ
 1التقميدية والنظام التقميدي من الأعمال حتى عمى حساب انخفاض العائدات.

 نوعين ىما:   :المقاولين  eolaaaFتصنيف  . 2

 :يمتمك  الدافع الأساسي ليذا النوع من المقاول ىو الاستقلالية، وىو المقاول الحرفي
، وكفاءات خاصة في نوع معين من النشاطات  من التعميم لكنو يتمتع بكفاءات بمياراتقميلا

 مؤسستو و يحب من يشاركو في توريثيا للأبناء، لاعمى  يتوارث الحرفة من الآباء ويعمل
 ؛يحب الاستقلالية ويرفض النمو خروج المينة من العائمة،يخشى 
 :يمتمك مستوى تعميمي عال مقارنة  عن المقاول الحرفي لأنو يختمف المقاول الانتهازي

لعمميات المتعمقة بالمقاولة، ا وكلالتسيير  متنوعة، وىو يحسن خبرتو في الأعمال بو، كذلك
عمى النمو  في قدرتو ليس نمطيا، يحب المخاطرة، ويثق لايستمد نشاطو من الآباء باعتباره

عكس المقاول الحرفي الذي يفضل الاستقلالية عمى  ةعمى حساب الاستقلالي كان  ولو والتطور
 2.النمو
 من قبل عمماء السموك وىم: :نيف اخر لممقاولين.تص7
 ويعمل أساسا بشكل منفرد، كما لا يعتمد في تكوين رأس مال المشروع المقاول الوحيد :

من خلال ىذا عمى غيره، لا يوظف إلا القميل من الموظفين، كما أن الكثير من المقاولين بدأوا 
 النمط؛
 :ويتشارك ىؤلاء مجيوداتيم ومواردىم حتى أنيم  المقاولون الشركاء الناشطون

 يتناصفون إدارة الروتين اليومي والتخمص من القمق؛

                                                           
1

-,aiipVH VppVddV bVreeV-l (2013) : ai  enipeVneMeVl ei   ,oVeairien Vep 

penpidpieippr ed,  aerenip  lpHle ipr, ei  bil e,  epeV , d d p 1 p p  
2
الجزائرٌة، المسارات : المماولة كخٌار فعال لنجاح المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة )3102(خذري توفٌك، بن الطاهر حسٌن،-

والمحددات، الملتمى الوطنً حول والع وآفاق النظام المحاسبً المالً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر جامعة الوادي، 

 .10ماي، ص  16 10
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 :وتكمن اىتماماتيم الأساسية في أنشطة البحث والأنشطة المبتكرة،  المقاولون المبتكرون
 ي ابتكار منتجات وأساليب إنتاج جديدة؛وىم مبدعون في الأصل ويشعرون بالسعادة ف

 :ويرى ىؤلاء أنو إذا لم يكن ىناك أي تحد في الأعمال فميس ىناك  المقاولون المتحدون
ذوق في لذة لمحياة، كما يغرق ىؤلاء في الصناعة بسبب التحدي الذي يواجيونو، كما أنيم لا 

 نافع؛يممون من البحث عن تحديات جديدة ويحولون الصعاب إلى فرص وم
وعمى عكس النوع السابق لا يفضل ىؤلاء مواجية الصعاب المتعمقة بالبنية  المقاولون البسطاء:

 التحتية، ويميمون إلى البساطة واستخدام خبرتيم في دفع المنظمة لمنجاح؛
 :يعد ىؤلاء أعماليم جزءا من حياتيم،  كما تندرج في ىذه الفئة  المقاولون المتفانون

 1التي تعتمد عمى الميارات الشخصية. المشاريع العائمية

 رابعا: دوافع المقاول

يدفع المقاول للإنجاز مجموعة من الأسباب التي تدفعو باتجاه تنفيذ أفكاره ووضعيا        
 موضع التنفيذ، منيا دوافع نفسية أو مالية وغيرىا، ومن أىميا:

لخوض غمار المقاولاتية ويندرج تحت ىذا النوع مجموعة من الدوافع  الأسباب الشخصية:-
 منيا:

 تحقيق الذات، تجنب العمل لدى الآخرين، استخدام القدرات والخبرات الخاصة.

وتكاد تجتمع ىذه الأسباب عند كافة المقاولين في تحقيق الأرباح، والاستقرار  الأسباب المالية:-
 والأمن الوظيفي.

وتختمف من مقاول إلى مقاول ويبقى أىميا التركيز عمى تحسين المركز  أسباب اجتماعية:-
 الاجتماعي بين الناس، كسب التقدير والاحترام بين الناس، المساىمة المجتمعية بتخفيف البطالة.

وعادة ما يكون ىذا الدافع قويا في تحريك وتيييج كوامن المقاول، تحقيق أسباب عائمية: -
ين مستقبل الأولاد، استمرار النشاط العائمي خاصة إذا كان المشروع الاستقرار الأسري، تأم

 2متوارثا.

                                                           
1

-,aiipVH VppVddV bVreeV-l (2013) :   ai  enipeVneMeVl ei   ,oVeairien Vep 

penpidpieippr ed,  aerenip  lpHle ipr, ei  bil e,  epeV ,p104 
 

2
(: الحوكمة الالتصادٌة والمماولاتٌة، دار حامد للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص 3130بوحنٌة لوي، محمد لوجٌل،)-

 .30 30ص 
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 خامسا: دور السمات الشخصية لممقاول في اكتشاف الفرصة المقاولاتية

 :نقطة انطلاق المشاريع، فيبحث الفرصة ىي الحاجة إلى الإنجاز واكتشاف الفرص 
يجاد الحمول من السعي لإ لاكتشاف واقتناص الفرص، فلابد المقاول في مشكال الناس

 لخمق منتجات وخدمات جديدة ؛ واستغلاليا 

فالمقاول لديو ىدف طموح يشكل ة التي تدفعو نحو بناء مشروعو المقاولاتي، حيث      
غالبا ما تكون الرؤية الشاممة لكيفية تحقيق ىذا اليدف واضحة ولكن التفاصيل تكون غير 

، مرنة وقابمة لمتطوير، وىو ما يتطمب جيدا مضاعفا من طرف المقاول لتحقيق ىذه كاممة
الأىداف من خلال نشاطو غير العادي لاكتشاف بيئتو والتحري عن إمكانيات جديدة كونو يممك 
تحدي خاص لتغيير حالة الجمود والثبات، فيو لا يرضى عن الواقع الذي يعيش فيو ويسعى 

لرفاىية التي تناسب تطمعاتو، فيميل بذلك إلى خمق سيناريوىات خاصة دوما عمى خمق جو من ا
بو، إذ أن ما يعتبره الآخرون مشكلات يراه ىو إمكانيات متاحة لمتجديد، فيحاول تجسيد أفكاره 
وبالتالي فالرغبة الشخصية في صياغة الأىداف والسعي الحثيث لإنجازىا ىما أىم القوى 

 ولين و اكتشاف وخمق الفرص؛المحركة لدى الكثير من المقا

  :يعد المقاول شخصا مخاطرا، تحكمو دور الاستعداد والميل نحو في اكتشاف الفرص
ظروف عدم التأكد، ومع ذلك يحاول أن يستبق ما سيحدث في المستقبل ويتحمل عواقب 

ة إلى قوى اختياره، وىذا لا يعني أن المقاولاتية أشبو بالرىان، لكنيا تحد يقوم بو المقاول استجاب
داخمية، دوافع واتجاىات، تقوده الرغبة في الحرية والتصميم عمى تجسيد أفكاره إلى واقع 

وبموغ النجاح، فالقيام بمشروع جديد عادة ما يكون فيو  ممموس، وتحقيق أحلامو بريادة أعمالو
اية درجة معينة من المخاطرة والتي تكون في بداية المشروع من خلال تمويل المشروع إلى غ

إنجازه بتخصيص جزء معين من الأموال اللازمة لتنفيذه، والملاحظ أنو كمما زادت درجة الرغبة 
في النجاح يزداد الميل والاستعداد لتحمل مخاطر أكبر، نتيجة لطموح المقاول إلى العبور خارج 

دم مجالو، وبحثو الدائم عن وضعيات أقل رفاىية وأن يكون بعيدا عن تقميد الآخرين، كذا ع
خوفو من الفشل وامتلاكو مجالا لممناورة عند القيام بأعمالو، ومن جية أخرى علاوة عمى كون 
المقاولين مستعدون لتحمل المخاطرة فإنيم مذلك يحسنون استغلال الفرص لابتكار أعمال جديدة 

فة وتحويميا إلى مكاسب مادية واجتماعية ممموسة، وبذلك يتمكنون من تقديم أشياء جديدة ومختم
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بعض الشيء عما يقدمو المنافسون، مما ييدف إلى إشباع الاحتياجات البشرية خاصة، ويساىم 
 في تحديث وازدىار الاقتصاد عامة؛

  :تعمل الثقة بالنفس عمى الثقة بالنفس لدى المقاول  ودورها في اكتشاف الفرص
ؤلا اتجاه المتوقع من تنشيط الجوانب الإدارية والتصورية لدى المقاول، ذلك ما يجعمو أكثر تفا

التحديات، والثقة بالنفس  عمى مواجية ، فالذين يممكون الثقة بالنفس  قادرون المستقبمية أعمالو
حساسا بأنواع المشاكل  المقاول عمالمن أ  تجعل أعمالا ناجحة، كونيم يممكون شعورا متفوقا وا 

ولون تجعميم يعتبرون حدوث المختمفة بدرجات أعمى، فيذه السمة الشخصية التي يتمتع بيا المقا
ضافة قيم وخدمات جديدة لممجتمع، فالثقة بالنفس  الخطأ وتحممو دافعا كبيرا للإبداع والتطوير وا 
من عدميا والثقة بقدرات النجاح في أي عمل يقوم بو المقاول، مع الثقة بصحة القرارات التي تم 

قة وقدرة لأداء الأعمال واليقين اتخاذىا، واليقين بالحصول عمى نتائج إيجابية، مع توفر طا
بتحقيق النجاح وعدم الاستسلام لمفشل، والتكيف مع بيئة معقدة ومسايرة التوتر المرافق لذلك، 
كميا مؤشرات عمى وجود استعدادات لدى المقاول بمجيودات كبيرة بيدف الوصول إلى اكتشاف 

 وخمق الفرص؛
  :لمتسارعة، لا يوجد مكان للأفكار في ظل التغيرات ادور الابداع في اكتشاف الفرص

البالية التي لا تساير متطمبات الحياة للأفراد الذين تتزايد رغباتيم في الاستمتاع بكل ما ىو 
جديد،وينطبق ىذا عمى المنتجات الاستيلاكية أو الخدمية أو السمع المعمرة التي يجب أن 

المقاول ىذا لإظيار إبداعو الجديد تتطور كل يوم لتفي بمتطمبات الأفراد والمجتمع، ويأتي دور 
في سمعو وخدماتو المختمفة، ذلك أن الإبداع يعد أحد العوامل الميمة في إنجاح المشروع، وفي 
ظل الظروف المتغيرة التي تسود السوق الدولية والمنافسة الشديدة التي تضطر الشركات والدول 

امل مع تطورات الدولية الجديدة، وتعود لمواجيتيا يتحول الإبداع إلى أداة ميمة من أدوات التع
جذور ىذا المفيوم الاقتصادي إلى شومبيتر،الذي يعد أول من قام بإدخال مفيوم الإبداع في 

طريقة أو أسموب جديد في الإنتاج، أو  تنشأ من خلال الاقتصاد، وعرفو بأنو النتيجة التي
تتمخص  ة أشكال من الإبداع خمسبين  التغيير في  مكونات المنتج أو طريقة تصميمو، وقد

 ،  طرق جديدة في الإنتاج   تخفض منلاحتياجات متطورة في: تقديم منتجات جديدة تستجيب
 ؛تنظيم مبتكرة لمواد أولية وطرق جديدة  التكاليف، منافذ جديدة لتصريف المنتجات، مصادر

يعتبر المقاول شخص مبدع بطبيعتو، فيو دائما عمى استعداد لتطوير منتجات، عمميات أو  
أسواق جديدة فيو يممك مرونة في الابداع ومستعد دائما لتبني التغيير ولا يشعر بالرضا عمى 
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الطريقة التقميدية والروتينية لأداء الأعمال، فيو يبحث دائما عن النظريات العممية والمعارف 
ديدة لتحسين المنتجات والعمميات، فالإبداع والابتكار جزء من حياة المقاول ولا يمكن بأي حال الج

من الأحوال فصل مفيوم المقاولة عن الابداع والابتكار، وبالتالي فالمقاول ه القدرة عمى التفكير 
ف طرح المبدع وتحميل المشاكل وسعة الأفق وغيرىا من الميارات اللازمة لاكتشاف الفرص بيد

 وخدمات جديدة؛

  :يرفض المقاولون العمل لدى دور رغبة المقاول في الاستقلالية في اكتشاف الفرص
إنشاء ف أفكارىم وآرائيم، وتبني لطموحاتيم التعبير والتجسيد الحقيقي تمكنيم من الآخرين لعدم

لالية ستقللا إضافة الاجتماعي، مستوى يضمن ليم تكوين ثروة وتحسين ال مؤسساتيم الخاصة
ن إنشاء المشروع يتيح لممقاول بالمممكة الصغيرة، أي أ شومبيتر ما سماه في العمل، وىو

قراراتو  أىدافو، والاستقلالية في تسيير موارده المتنوعة والحرية في اتخاذ فرصة لتحقيقال
فيذية الكثير من الأفراد الذين تركوا وظائف تن أن ، حيثوالمسؤوليات النتائج  وتحمل المستقبمية

كانوا ناجحين فييا، وذلك لرغبتيم  الشديدة في أن يكون ليم عمميم الخاص وأن يكونوا رؤساء 
أنفسيم، مما يعزز لدييم السعي نحو اقتناص واصطياد مختمف الفرص البيئية التي تفتح ليم 
 المجال نحو استغلال طاقاتيم الإبداعية ومحاولة تجسيدىا عمى أرض الواقع في شكل ابتكارات
ممموسة تحقق أرباح مالية عالية،عمى أنو يجب أن يكون واضحا في مثل ىذه الحالة أنيا لا 
تعني أن يقوم المقاول بحرمان مؤسستو من أن تتوافر فييا الكفاءات والخبرات المتميزة، لأن 
المقاول إذا لم يكن راغبا في تفويض سمطاتو إلى الآخرين فإن ذلك ييدد قدرة المؤسسة عمى 

 1ء.البقا

                                                           
1
اكتشاف الفرص (: السمات الشخصٌة  كأهم العوامل المؤثرة فً 3131حجازي إسماعٌل، زكري أسماء، عبداوي نوال،)-

 02- 06، .ص ص 10، العدد 10المماولاتٌة، مجلة الامتٌاز لبحوث الالتصاد والإدارة، المجلد 
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 الفكرة فرصة تجارية :الرابعة المحاضرة

ضرورة ممحة في عصرنا الحالي لمساىمتيا في تطوير تنمية المقاولاتية أصبحت  :تمهيد

مطالب بإيجاد الفكرة الجيدة أولا ومنو تجسيدىا عمى فالمقاول الاقتصاديات وتطوير الدول، لذا 

قبل أن يبدأ بتنفيذ فكرتو ومشروعو، لابد أن يسأل نفسو ما مدى حاجة السوق إلى و أرض الواقع، 

إقامة ىذا المشروع وىل البيئة المحيطة تحتاج ىذا المشروع، فإن كانت فكرتو تتوافق والبيئة 

كرتو إلى مشروع تجاري؛ ولتحويل الفكرة إلى مشروع تجاري المحيطة لو وليا سوق، يبدأ بتحويل ف

 لابد من تتبع مراحل معينة ليصبح مشروعا عمى أرض الواقع.

 أولا: مصادر الأفكار

يمكن اكتشاف الأفكار الجيدة من عدة مصادر وقد يكون الكثير منيا في متناول اليد، وىذه  

 1بعض المصادر:

الأشياء التي نمتمكيا مصدرا ىاما للأفكار التي تنتيي قد تكون  الأشياء التي نمتمكها:1.

بمشاريع اقتصادية ناجحة، فقد تكون وسيمة نقل تممكيا سيارة او دراجة ىوائية يمكن استغلاليا 

 في توزيع المنتجات، وبيذا تتحول ممكية السيارة أو الدراجة إلى شروع اقتصادي؛

ة ما، وىذه الميارة يمكن تحويميا بسيولة عمى قد يكون لكل منا ميار  المهارات التي تتقنها:2.

مشروع اقتصادي، فيناك بعض الأفراد الذين يتقنون الطبخ، الخياطة، كرة القدم،... قيادة السيارة، 

اتقان لغة اجنبية، عن الريادي الناجح ىو الذي يستطيع تحويل مياراتو عمى مصدر  دخل بعد 

                                                           
1

(:  رٌادة الأعمال، منهج تكاملً لصناعة المبتكرٌن ورواد الأعمال، دار 0202مصطفى محمود أبو بكر، سمر عبد العزٌز عابدٌن،)-

 . 02-02، الأردن،  ص ص1المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، ط
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مينا أن نتذكر أن اكتساب ميارة ما لا يحتاج دائما تحديد من ىم بحاجة ماسة ليذه الميارة، وع

 إلى اجتياز أحد الامتحانات أو الحصول عمى شيادة بيذه الميارة؛

ىناك مثل شائع يقول الحاجة أم الاختراع، وىذا يعني ان حاجات المجتمع ىي  الحاجة:3.

اب والسكن مصادر دائمة لممشروعات الاقتصادية، فالناس بحاجة دائمة عمى الطعام والشر 

والتعميم والترفيو،...الخ، وىناك الكثير من المشروعات التي تقوم أساس عمى تمبية ىذه الحاجات، 

إلى كتب ودفاتر، وحقائب ويمكن تصنيف حاجات الناس حسب فئات محددة، فالطلاب بحاجة 

حذية رياضية،...الخ، وىذا يعني أنو يمكننا البحث في أفكار مشروعات تحقق أمدرسية و 

احتياجات ىذه الفئة من الناس، والرياضيون بحاجة إلى ملابس خاصة وأدوات رياضية متعددة، 

وربما تختار عامل الحجم مثلا، فتنتج لضخام الأجسام أو لمصغار منيم أو لطويمي القامة، ... 

ذا ما استطعت اكتشاف حاجة معينة يمكن تمبيتيا، فإنك تكون قد سرت عمى الطريق  وىكذا ...وا 

حيح لتطبيق فكرة مشروع اقتصادي ما، ويمكن الاستفادة من مراكز البحث العممي التي تقوم الص

بإجراء التجارب والبحوث في سبيل تمبية حاجات السكان بوسائل حديثة وسيمة من خلال براءات 

 الاختراع؛

يمكنك تحسس مشاكل المجتمع والعمل عمى حميا من  المشاكل تولد فرصا جيدة لممشاريع:4.

لال مشروعات اقتصادية مختمفة، وىنا تكون الاستفادة من آراء المستيمكين، والموزعين الذين خ

 يتحدثون عن مشاكل محددة كثيرة في السمع أو الخدمات التي يتعاممون معيا.

 ثانيا: أساليب توليد الأفكار

نشاء المشروعات إلى قدر من الإلمقاولاتية تحتاج ا بداع بين الإن درجات بداع، ونظرا لتبايوا 

ن القدرة عمى توصيل أفكار المشروعات تتباين أيضا من شخص لآخر، ونظرا لمحاجة إفراد، فالأ
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الماسة لممشروعات الاقتصادية لمقضاء عمى البطالة واحداث التنمية وبناء المجتمعات المنتجة، 

اليب المتبعة في وىو ما يتطمب توليد الأفكار، وىو ما لن يكون سيلا، لذلك  لابد من معرفة الأس

 1ذلك، ومنيا مايمي:

المسودة الأولى لمعمل أو المشروع، وىي المحاولات  ZERO DRAFTالمسودة الصفرية:1.

الأولى لتجميع الأفكار المرتبطة بالموضوع، المشكمة محل التفكير، قد تكون غير منظمة تتدفق 

بسرعة وأنت تفكر في المشكمة، وىو ما يتطمب كتابة الأفكار التي تجيب عن اسئمتك، قد تكون 

ويمكنك بعدىا إعادة النظر فيما كتبتو وتحسينو، فيي ىي المسودة الأخيرة أو المحاولة الأولى 

وثيقة بسيطة وواضحة تصف فكرة المشروع التجاري الجديد الذي يسعى لتمبية احتياج معين أو 

حل مشكمة ما، تحدد قيمة المشروع، والفئة المستيدفة، وخطة العمل، والميزة التنافسية لممشروع، 

عمى اكتساب وضوح حول الموضوع، من خلال مراحل وىي طريقة مفيدة تساعد رائد الأعمال 

 محددة تتمخص في:

 تحديد الأفكار وتحديد الييكل العام لمعمل؛ -

 تحديد النقاط الرئيسية بشكل مبدئي؛ -

 تحسين المسودة وتعديميا لتصبح نسخة أفضل. -

تساعد ىذه الطريقة في عمى توفير مخطط تقريبي وبسيط عن فكرة المشروع ومتطمباتو، وتحدد 

لمامنا ومعارفنا بالموضوع، إضافة عمى تبسيط الأفكار وربطيا ببعضيا البعض عمى إمدى 

 الورق.

                                                           
1

 .2، الماهرة ص ص 1ٌع، ط(: إدارة الابتكار والتطوٌر، مؤسسة طٌبة للنشر والتوز0212طارق نبٌل محمد الدسولً،)-
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وتسمى استراتيجية استمطار الأفكار، ويقصد بيا توليد  Brain Storming العصف الذهني:2.

نتاج أفكار إبداعية بحيث يتم وضع الذىن في حالة من الإثارة والجاىزية في كل الاتجاىات  وا 

لتوليد أكبر قدر من الأفكار حول المشكمة المطروحة في جو من الحرية وىي طريقة ىامة 

 لاستثارة الخيال والمرونة والتدريب عمى التفكير الإبداعي؛ تقوم ىذه الطريقة عمى مسممتين ىما:

ذىان الأفراد إلى تداخل الأفراد والحيمولة ألمعمومات والخبرات وازدحاميا في يؤدي تراكم ا -

ن ظيورىا، وبالتالي فتكميف الأفراد في التفكير في مشكمة محددة يساعدىم في استثارة دو 

 الأفكار؛

يخشى الكثير من الأفراد ويتحفظون عمى آرائيم خوفا من انتقاد الآخرين ليم، وبالتالي  -

ثناء أانت، لأنو لا يسمح بالانتقاد في ىذه الطريقة تضمن لكل فرد أن يقدم أي فكرة ميما ك

 دقيقة،؛ 01إلى  01العصف الذىني التي تستمر من  جمسة

لوصول إلى حمول ا بغرضالعصف الذىني عمى تقديم أفكار جديدة بصورة جماعية  عملي

يجتمعون من  رادفمجموعة من الألجمسة مفتوحة  طريق عن، جديدة ،  منتجات وخدماتمبتكرة

 التالية:، ويعتمد ىذا الأسموب عمى اتباع القواعد ىمجل تطوير أفكار أ

  ؛ولا تأييدىا يجوز نقد الأفكار المطروحةلا 

 ستخدام لغة الييمنة؛اوعدم  حريةفي طرح الأفكار  الحرية 

 إلى نتيجة أفضل؛يؤدي  الأفكار عدد كبير من  تجميع 

 1.عميياأو البناء  الآخرين تطوير أفكار مكني 

                                                           
1

  23 -23بداع الإداري، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان ص ص (: مفهوم الابتكار والإ0202اعٌل،)عبد الله إسم-
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في آن واحد، أي القيام بأكثر من عممية  ءوىو التفكير في أكثر من شي التفكير المتزامن:3.

في آن واحد ييدف في  ءاءة عالية، فالتفكير بأكثر من شيعقمية واحدة بنفس الوقت وبكف

مكاناتو، وذلك من خلال الاستثمار الأمثل لتوظيف  الأساس إلى إعادة إدراك الفرد لذاتو وقدراتو وا 

كثر من نشاط عقمي واع بنفس الوقت، قدرات وطاقات الفرد، وىو يبحث في إمكانية مزاولة أ

وتركز ىذه النظرية عمى العمميات العقمية الواعية المتعددة في أن واحد، وتساعد ىذه الطريقة 

عمى مواكبة التغيرات السريعة التي تحدث في عالم الانفجار المعرفي والتسارع التقني، لتحقيق 

 قفزات ىائمة في عالم الأعمال؛

ىو نمط تفكير يساعد رائد الأعمال عمى أن ينظر لمفكرة من جميع  التفكير المتوازي:4.

 استراتيجية القبعات الست؛الجوانب، وليس من جانب واحد، وكمثال عمى التفكير المتوازي 

ن يفكر في أنماط متنوعة لبحث واستكشاف أاستراتيجية القبعات الست أداة تحث الفرد عمى 

ار، ويعتمد عمى تخطي العوائق التي تحد من تفكيرك، موضوع معين، أو الحكم، أو اتخاذ القر 

وتتمخص طريقة العمل بيا بعرض موقف أو مشكمة وتحديد نوع القبعة المطموب التفكير بيا، 

والوقت المسموح ليا، ثم الانتقال إلى قبعة أخرى، وىكذا حتى يتم النظر لمموضوع من خلال 

ي نياية الجمسة عن طريق القبعة الزرقاء، ومع جميع القبعات، ويتم تمخيص الأفكار والقرارات ف

المتوازي  التدريب المتكرر يصبح لبس القبعات عادة لدى رائد الأعمال، أي تصبح مزاولة التفكير

 1عمال، مما يؤدي إلى نجاحو بشكل مستمر؛نمط تفكير لدى رائد الأ

 

 
                                                           

1
، السٌاق العام للعلالة التفاعلٌة بٌن رٌادة الأعمال والبٌئة الالتصادٌة والاجتماعٌة المحٌطة، كتاب جماعً، 0212محمد بن موسى، -

 .12- 2اع، رٌادة الأعمال والتنمٌة الإللٌمٌة  المستدامة، ص ص الإبد
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 (: مدلول لون القبعات الست02جدول رقم)

 مثال مدلولها لون القبعة

 

 القبعة البيضاء

 معرفة المعمومات

 الحقائق والبيانات

 ماذا نريد أن نعرف عن نقاط بيع المنتج؟

 ماىي الاحصائيات الأخيرة حول استيلاك المنتج؟

 

 القبعة الخضراء

 الابداع

 توليد الأفكار

 البدائل

 الاحتمالات

 

 ىل يمكن النظر لموضوع الضرائب من زاوية أخرى؟

 بطريقة مختمفة؟كيف يمكن طرح المنتج 

 

 القبعة الصفراء

 الفوائد

 الإيجابيات

 نقاط القوة

 ما الشيء المميز بفكرة المشروع؟

 ماىي المخرجات الايجابية لتعمم مقرر ريادة الأعمال؟

 

 القبعة الحمراء

 الانفعالات

 المشاعر

 الأحاسيس

 ما شعورك اتجاه مشكمة تدني رواتب الموظفين؟

 حال فشل المشروع؟ ما ردود فعمك الانفعالية في

 

 القبعة السوداء

 السمبيات

 الخطر

 العواقب

 ماىي نقاط الضعف في الييكل التنظيمي بالشركة؟

 ما المخاطر المتوقعة من تنفيذ المشروع؟

 

 القبعة الزرقاء

 التطبيق

 اصدار الأحكام

 التفكير في التنفيذ

 ماىي استنتاجاتك حول انقطاع المنتج من الأسواق؟

 المطموبة لإنقاذ حياه المشروع؟ ما خطة العمل

، السٌاق العام للعلالة التفاعلٌة بٌن رٌادة الأعمال والبٌئة الالتصادٌة والاجتماعٌة 0212محمد بن موسى، المصدر: 

 المحٌطة، كتاب جماعً، الإبداع، رٌادة الأعمال والتنمٌة الإللٌمٌة  المستدامة
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ىو قدرة ذىنية تدفع إلى السعي نحو الإنتاج ونحو حل مشكمة معينة ومن  التفكير الابتكاري:.1

 .الأمثمة عمى ذلك استراتيجية سكامبر التي تساعد عمى تنمية التفكير الإبداعي والابتكاري 

عبارة عن طريقة تساعدك عمى التفكير في إحداث تغييرات :SCAMPERاستراتيجية سكامبر -

 .تج آخر أو طريقة أخرى عمى منتج أو طريقة لمخروج بمن

 (: تقنيات سكامبر03جدول رقم)
 مثال استخدامها الأداة

 بماذا يمكن استبدال غطاء المنتج؟ استخدام شيء معين بدل شيء آخر بدل
أضف شيئا معينا أو إدمج شيئين مع  أضف

 بعضيما البعض
ماذا يمكن أن تضيف عمى فكرة 

 المشروع لتصبح جذابة أكثر؟
لملائمة غرض معين أو التكيف  عدل

 تعديل منتج لجعمو أكثر ملائمة
كيف نعدل أسموب العمل ليصبح 
أكثر مناسبة لشريحة المستيمكين 

 من الأطفال؟
غير الشكل أو النوع أو المون أو  غير )كبر أو صغر(

الحجم أو الصوت أو الطعم أو صغر 
 أو كبر

كيف نغير في المنتج ليصبح أكثر 
 فعالية؟ 

احذف خطوة من خطوات العمل  من شيء أو إزالتو التخمص احذف
 ليصبح التنفيذ أسرع؟

تدوير الشيء أو اعكس، أو غير  اقمب  )أعد الترتيب(
 ترتيبو

اعكس شيء في المنتج أو في 
 استخدامو؟

استخدام الشيء لأغراض أخرى  استخدامات أخرى 
 متعددة

 اجعل المنتج يستخدم لمزينة أيضا 

(: السياق العام لمعلاقة التفاعمية بين ريادة الأعمال والبيئة الاقتصادية 9102) :محمد بن موسى،المصدر
 .90 02والاجتماعية المحيطة، كتاب جماعي، الإبداع، ريادة الأعمال والتنمية الإقميمية  المستدامة، ص ص 

 ثالثا: تحويل الفكرة عمى مشروع

 يمكن تحويل الفكرة إلى مشروع تجاري من خلال المرور بالمراحل التالية:      

ليس ىناك فائدة من الأفكار إن لم توضع موضع التنفيذ، حتى ولو الاختبار لتطبيق الفكرة.1

كانت خلاقة، ويجدر بصاحب الفكرة أن يقوم باختبار الفكرة قبل الشروع في دراسة السوق، 
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مويل، لأن الحصول عمى الدعم المادي والمعنوي من المؤسسات المختمفة والبحث عن مصادر الت

 يتطمب أن يكون ىناك خطة لمعمل مكتوبة، تتضمن تفصيلات المشروع المزمع تنفيذه؛

فبعد أن يتم التوصل إلى فكرة المشروع فإن الخطوة التالية تكون اختبار مدى صلاحية الفكرة 

ظرا لأىمية ىذه الخطوة فإنو ينبغي التريث في عممية لمتطبيق عمى شكل مشروع اقتصادي، ون

الاختبار، وذلك ليتم تجنب استثمار المال والجيد في تطبيق فكرة قد لا تناسب المستيمكين؛ وىنا 

 يجب الإجابة عن الأسئمة التالية: 

 ىل تريد فعلا القيام بتطبيق فكرة المشروع التي توصمت إلييا؛ 

 ستيمكين ) الزبائن( لمنتجات أو خدمات ىذا المشروع؛ىل يوجد العدد الكافي من الم 

 ىل يمكن اقناع السكان) أو توصيل الفكرة( بالمنتج؟ 

ومن الميم معرفة الوسيمة التي تتبعيا في توصيل المنتج أو الخدمة لممستيمكين، وىنا تثار 

وموضوع تساؤلات حول توجيات السكان ووسيمة الاعلام المناسبة لموصول ليم ودور الوكلاء 

دراسة السوق، والجزء من السوق الذي توجو لو الخدمة أو السمعة، ومدى دعم المؤسسات 

إن أي شكوك حول الأسئمة السابقة قد تكون بمثابة خطر 1.والمنظمات لتسويق أو تقبل المشروع

ييدد نجاح المشروع الاقتصادي، ويمكن فحص فكرة المشروع، وتحديد مستوى الثقة فييا كما ىو 

 ال في المثال التالي: الح

 ىل الفكرة قابمة لمتحول إلى مشروع وىل ترغب في ذلك فعلا؟-

لمعرفة مستوى الثقة بالفكرة يتم تحديد مستوى الثقة، بوضع  دائرة عمى ما يناسبيا من نقطة، ثم -

 حساب المجموع:

 
                                                           

1
 .22 -22، محمد بن موسى، مرجع سابك، ص ص -
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 (: تحديد مستوى الثقة في الفكرة04جدول رقم )

  الأقصىالحد  محبذة جدا محبذة مرفوضة

 هل تريد تطبيق الفكرة؟ 4 3 2 1

 هل هناك سوق لفكرتك؟ 4 3 2 1

 هب يمكنك تمبية رغبات 4 3 2 1

عل يمكن توصيل الفكرة  4 3 2 1

 لممستهمكين

(: السياق العام لمعلاقة التفاعمية بين ريادة الأعمال والبيئة الاقتصادية 9102محمد بن موسى، )المصدر: 
 المحيطة، كتاب جماعي، الإبداع، ريادة الأعمال والتنمية الإقميمية  المستدامةوالاجتماعية 

  وأقل : حاول إيجاد أفكار أخرى أكثر ملاءمة؛ 1إذا كان الجواب 

  جرب خيارات أخرى أو قم بتوسيع الفكرة؛ 09إلى  6إذا كان الجواب من : 

  ذا كنت متأكدا ان الناس سيقبم09أكثر من ون عمى الشراء، فإن : الفكرة ملائمة، وا 

 خطوتك التالية ىي موضع التنفيذ.

 SWOTكما يتم تحميل مواطن القوة والضعف/ الفرص والتهديدات من خلال نموذج -

لقد ورد في تقييم الأفكار ضرورة تفحص مواطن القوة ومواطن الضعف في فكرة المشروع، 

قة لمتقويم ويمكن استعمال طريقة حتى يتم التكيف مع ىذه المعطيات، ولابد من اعتماد آلية وطري

SWOT   لموصول إلى اليدف والقيام بإجراء تحميل أفكار المشروعات، من أجل الحكم عمى

المشروع بطريقة مثمى، ومن المعروف أن لكل مشروع أو موقع أو عنصر إنتاج مواطن قوة 

 معينة، والتي يعبر عنيا بالميزة التنافسية؛
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مجال الأفكار التي يتم التوصل إلييا، فإنو ينبغي دراسة مواطن القوة إن استعمال ىذا التحميل في 

والضعف في مجالات المشروع الاقتصادي، والتعرف عمى الفرص المتاحة أمام المشروع ومعرفة 

ذا ما أجرى ىذا التحميل بدقة وموضوعية فغن فرصة نجاح  مكان الخطر لكي يتم تجنبيا، وا 

 1المشروع تكون أكبر؛

ابدأ بإجراء أبحاث حول الفكرة في السوق وذلك لإيجاد حقائق متعمقة  :السوق دراسة  -

نت صاحب الفكرة أدراسة السوق، فبالمشاريع المماثمة أو التي تحل نفس المشكمة، وقم بنفسك ب

والقادر عمى امتصاص المعمومات التي تريدىا، ودافعيتك العالية عادة تدفعك إلى اليامات أخرى 

 تحسينيا، وانظر ىل تمبي احتياجا معينا، وىل سترضي الزبون وتخدم حاجاتو؛لتطوير فكرتك و 

ي شيء إذا ركز عميو بشكل كامل (، أن بإمكان أي شخص أن يكون خبيرا باتبع مبدأ زولو ) إ

وعميك بتجميع المعمومات التي تحتاجيا من تقارير السوق ودوريات وصحف وتقارير سنوية 

لات متخصصة ومعمومات تجارية، وتواصل مع الغرف لمشركات ومنشورات صحفية ومج

التجارية والحاضنات ومراكز الأعمال، واحتفظ بتمك المعمومات بممف السوق، وقد يكون ممفا 

 ورقيا وآخر الكترونيا حسب الحاجة؛

عد الحصول عمى الفكرة ودراسة جميع الجوانب الخاصة بجدوى الفكرة، تأتي ب :خطة العمل -

دارة الأعمال وتقوم بتحديد  عممية إعداد خطة العمل، وتمثل خطة العمل خارطة طريق لإنشاء وا 

الفرص عمى أساس مسح عوامل البيئة الداخمية والخارجية، لتقييم جدوى الأعمال وتخصيص 

الموارد اللازمة لذلك، كما توفر جميع المعمومات لممعنيين مثل المؤسسات المالية، المستثمرين، 

 الموظفين؛
                                                           

1
الأردن، ص ص  ، دارة المشارٌع الصغٌرة، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمانإرٌادة الاعمال و (:0213)مصطفى ٌوسف كافً،-

11 -10. 
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العمل وصف مكتوب شامل لأعمال المشروع وىو تقرير مفصل عن السمع  تمثل خطة

لازمة استراتيجية التسويق، الموارد البشرية ال نيات الإنتاج، الأسواق والزبائن،والخدمات، تق

 التحتية بالإضافة إلى مصادر التمويل؛  ىوالمتطمبات المتعمقة بالبن

مراد تنفيذىا ضمن المرحمة القادمة، فيي كما تمثل خطة العمل وثيقة لخطط من الأعمال ال

تأكيد لمنتائج حتى تكون مطابقة للأىداف المخططة والموضوعية  لمتصدي إلى المشاكل التي 

تعيق سير الأعمال وتنفيذىا، وتساعد خطة العمل عمى أداء العديد من الوظائف المتمثمة في 

تخدم من قبل المنظمات التي تحاول توضيح الرؤيا والميمة لممؤسسات أمام المستثمرين، كما تس

 1.الحصول عمى العمال ذوي كفاءات معينة

تحضير خطة العمل والتي تعتبر ضرورية لإقناع المستثمرين أو الممولين، يأتي  بعد :التمويل -

%من المؤسسات الناشئة يتم تمويميا بسبب  21دور البحث عن مصادر لتمويل المشروع،  فـــ 

شجاعة المؤسسين، ليذا وجب عمى صاحب المشروع تحديد المبمغ الذي يحتاجو، وماىي 

د مشروعو عمى أرض الواقع، إذ تعتبر مرحمة التمويل من أىم المصادر التي تساعده عمى تجسي

المراحل التي تجعل من الفكرة مشروعا حقيقيا، باعتباره تحديا كبيرا لمكثير من أصحاب الأفكار، 

فعممية الحصول عمى الموارد اللازمة لمقيام بالمشروع غاية في الأىمية، ليذا وجب عمى صاحب 

ح فالمستثمر الذي سيمول المشروع يريد التأكد أن الأموال التي الفكرة إثبات أن المشروع مرب

سيوظفيا اليوم ستضخ لو أموالا مضاعفة في المستقبل، وىذا ما تؤكده خطة العمل التي تسبق 

 مرحمة التمويل؛

 يتم نجاح المشروع بالتوجو نحو الزبون من خلال ثلاثة أمور: :لتسويقا -

                                                           
1

 .30ص    ، ل، الدار الأكادٌمٌة للعلوم، جامعة عٌن شمس، مصررٌادة الأعما (:0212،)أحمد ابراهٌم-
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 عالية وسعر مناسب مع خدمات ما بعد البيع بتقديم  رضا الزبون بتوفير المنتجات بجودة

 صيانة وضمان؛

  ولاء الزبون بحيث يبقى زبون لمشركة ولا يترك المنتجات أو الخدمات التي تقدميا الشركة

طمعا بفروق بسيطة في السعر أو الخدمة، ويجب متابعة ولاء العملاء ومواجية أي تغيير 

 بالسرعة الممكنة؛

  قا لمنتجاتك وخدماتك لدى المعارف ومن خلال تكوين شبكة علاقات أن يكون الزبون مسو

وذلك حينما يشعر بالرضا عن منتجك، ويجب متابعة الزبون بحيث يتبنى المنتج أو الخدمة 

 وتذكيره دائما أنك ىنا موجود في السوق.
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 دراسة الجدوى الاقتصادية: الخامسة المحاضرة

القرارات الاستثمارية،   توجد علاقة وثيقة بين دراسات الجدوى الاقتصادية وبين اتخاذ  تمهيد:

دراسات الجدوى ف ،دقيقة موضوعية وعممية اتخاذ القرار عمى دراسات شاممة يعتمد حيث

لمعرفة مدى القدرة  جوانب المشروع المقترح كافة  الاقتصادية ىي عبارة عن دراسات عممية تضم

 الفرصة الاستثمارية المناسبة من بين البدائل المتاحة. عمى اقتناص

 : مفهوم دراسة الجدوى  وخصائصهاأولا

مالية و  اقتصادية الاقتصادية استشارة تمثل دراسة الجدوى مفهوم دراسة الجدوى الاقتصادية:.1

دارية تعمل والأمثل  السميم تمكين صاحب المشروع فردا كان أو دولة من اتخاذ القرارعمى  وا 

 ؛ظل موارد محدودة لتحقيق أىدافو في باختيار المشروع الاستثماري المناسب

كافة جوانب المشروع  المقترح،  بشكل تشمل  يةعمم ةدراس دراسة الجدوى الاقتصادية وتمثل     

  ميزتتو ، الملائمة ستثماريةلافرصة الالى ا ليامن خلا دراسات أولية تفصيمية،  يمكن التوصل 

متخصصة  تجرى لمتأكد من أن  دراسة باعتبارىا، إلى الدقة إضافةالموضوعية بالشمولية، ةالدراس

 أكبر من مدخلاتو؛ المشروع تدفقات

مجموعة متكاممة من الدراسات المتخصصة، تجرى لتحديد مدى صلاحية أنيا  كما      

نتاجية، مالية واقتصادية اجتماعية  المشروع الاستثماري من عدة نواحي قانونية  وتسويقية وا 

ذ القرار الاستثماري اوىندسية، وربحية، لتحقيق أىداف محددة، والتي تمكن في النياية من اتخ
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دمو،  بمعنى قبول أو رفض المشروع في تحقيق الأىداف الخاص بإنشاء المشروع من ع

 1المطموبة منو سواء اقتصادية أو اجتماعية أو ربحية؛

 تتوفر دراسة الجدوى عمى مجموعة من الخصائص تتمخص في:خصائص دراسة الجدوى:. 2 

نيا تتعامل مع المستقبل، فدراسة الجدوى تعنى بدراسة إمكانية أأي النظرة المستقبلية:  -

تنفيذ فكرة استثمارية يمتد عمرىا إلى عدة سنوات، ويمتاز عنصر الوقت فييا بالأىمية البالغة 

نتيجة عدم ثبات الفرص التسويقية المتاحة أمام المشروع لفترات طويمة، وذلك بسبب التطورات 

 المستمرة في بيئة المشروع مما يتطمب ضرورة تحديث الدراسات باستمرار؛

إن دراسة جدوى المشروع تتكون من عدة مراحل وخطوات  طها:تعدد المراحل وتراب -

متخصصة مترابطة ومتداخمة، حيث تمثل نتائج كل مرحمة مدخلات لممرحمة التي تمييا، وفي 

نياية كل مرحمة يتم اتخاذ القرار إما بالانتقال إلى المرحمة التالية أو التوقف، لذلك فأن أي خطأ 

 شكل مباشر عمى المرحمة اللاحقة ليا؛في إعداد أي مرحمة ينعكس أثره ب

: أنيا دراسة لا يمكن إنجازىا من طرف خبير تعدد الخبراء والمختصين لإعداد الدراسة -

نما من قبل فريق من الخبراء، كل حسب تخصصو، حيث يقوم خبراء التسويق بإعداد  واحد، وا 

يقوم الخبراء الماليون بإعداد دراسة السوق، والخبراء الفنيون بإعداد الدراسة الفنية، في حين 

 الدراسة المالية والاقتصادية لممشروع؛

 تصنيفات دراسة الجدوى الاقتصادية: ثانيا

 يمكن التمييز بين تصنيفين لدراسات الجدوى وتتمخص في:   

                                                           
1

 .111(: دراسة الجدوى للمشارٌع الرٌادٌة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان ، الأردن، ص 0202، خلٌل شناوي،)-
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الوظائف  لإعداد دراسة الجدوى  ليذا النوع فإنو توجد العديد من وفقا التصنيف الوظيفي:.1

 المالية، أو الفنية، التجارية أو لوظيفة القانونية والبيئية، التسويقية، اليندسيةفي ا وتتلاخص

 الاجتماعية؛ والوظيفة

يكذذذذون  لصذذذذاحب المنفعذذذذة مذذذذن دراسذذذذة الجذذذذدوى، وقذذذذد التصذذذذنيف وفقذذذذا ىذذذذذاالتصنننننيف النفعنننني:.2

 المنفعذذذذذة التذذذذذييذذذذذتم قيذذذذذاس  المشذذذذذروع، و بمذذذذذدا سذذذذذيقام فيذذذذو ىذذذذذذا صذذذذذاحب المشذذذذذروع، أوفذذذذردا وىذذذذذو 

المنفعذذذذذة  دراسذذذذذة الجذذذذذدوى الماليذذذذذة والتجاريذذذذذة، وتقذذذذذاسخذذذذذلال  عمذذذذذى مالذذذذذك المشذذذذذروع  مذذذذذن ترجذذذذذع

 1دراسة الجدوى الاجتماعية؛خلال  التي تعود عمى الاقتصاد القومي  من

 همية دراسة جدوى المشروع: أثالثا

 العناصر التالية:المقاولاتية في  تكمن أىمية دراسة جدوى المشاريع    

 الفرص الاستثمارية  بيا تحديد الأفضمية النسبية التي تتميزعمى  دراسة الجدوى  تعمل

 من وجية نظر التنمية الاقتصادية؛

  تساىم دراسة الجدوى في التخصيص الأمثل لمموارد الاقتصادية، وتجنب تبديد الموارد

 عمى مشاريع غير مجدية؛

  فائدة يتم من خلال دراسة الجدوى الكشف عن التعارض الذي يمكن ان ينشأ بين

المشروع عمى المستوى الخاص وعدم جدواه عمى المستوى الوطني، ففي بعض الأحيان يحدث 

تعارض واضح بين القرار الاستثماري الناجح من وجية نظر المصمحة الفردية، وىذا القرار من 

 وجية النظر الوطنية العامة، نظرا لاختلاف الأىداف والمعايير والاعتبارات؛

                                                           
.02دراسة الجدوى الاقتصادٌة، دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، ص (: 0211جهاد فراس الطٌلونً، ) -

1
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  الاقتصادية وسيمة عمل تساعد المستثمر عمى اتخاذ القرار المناسب  تشكل دراسة الجدوى

بشأن الاستثمار في مشروع معين، عمى نحو يتناسب مع قدرتو المالية، وفي ظل مستوى 

 مقبول من المخاطرة؛

 إقناع مراكز وىيئات التمويل المختمفة بتقديم وسائل  دراسة الجدوى يمكنخلال  من

ترفض عادة تقديم أي  ن البنوك ومراكز التمويلإلى أ ناسبة، إضافةالتمويل المناسبة بشروط م

تسييلات ائتمانية لممشروع المقترح ما لم يقدم المستثمر دراسة شاممة ومفصمة تثبت جدوى 

 إقامتو؛

 البدائل المقترحة(  إن دراسة الجدوى ىي وسيمة عممية وعممية لتقييم المشروع المقترح ) أو

 مالية واقتصادية موضوعية بعيدة عن العشوائية؛ وفقا لمعايير

 و جية حكومية( عمى مستثمر) سواء أكان مستثمرا خاصا أتساعد دراسة الجدوى ال

المفاضمة  بين فرص الاستثمار المتاحة، وبالتالي اتخاذ القرار الصائب عمى نحو يخدم اليدف 

 المنشود؛

 ج والتشغيل عمى نحو يتلائم مع تساعد دراسة الجدوى عمى تصويب وتعديل خطط الإنتا

 1الظروف المتغيرة والطارئة، التي يمكن أن تواجو المشروع خلال فترات التنفيذ والتشغيل.

 أنواع دراسات الجدوى : رابعا

دراسات الجدوى الاقتصادية  دراسات جدوى مبدئية ودراسات جدوى  تحت أنواع تندرج

  :يمي كمايمكن تعريفيا  والتي ”داعمة متخصصة“تفصيمية 

                                                           
1

 .02- 01: دراسات الجدوى الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمشارٌع، دار المنهل اللبنانً، لبنان،ص ص (0222، )محمد دٌاب -
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إن إعداد دراسة الجدوى التفصيمية يتسم بارتفاع الكمفة المالية دراسات الجدوى التمهيدية:.1

وزيادة الوقت المبذول، لذلك برزت الحاجة إلى مرحمة وسيطة ما بين دراسة الفرص ودراسة 

ضافي الجدوى التفصيمية، حيث أن إعداد دراسة الجدوى التمييدية ىي عممية مينية لمتقييم الإ

ما  لفكرة المشروع وعادة ما يستند عمى المعمومات الأولية المستقاة كنتيجة لدراسات الفرص، وىو

 يطمق عميو إجراء عممية تثبت مبدئية المعمومات؛

 تتمحور أىداف دراسات الجدوى التمييدية إلى التثبت والتحقق من:

 فكرة المشروع والبدائل الممكنة لممشروع؛ 

 راحل التالية لممشروع إذا كان جاذبا لممستثمرين؛المضي قدما في الم 

  إجراء تحميلswot  لإبراز الجوانب الإيجابية والسمبية لممشروع لتحديد ما إذا

 .كان المشروع بحاجة إلى دراسات تخصصية فنية داعمة إضافية ومتعمقة

الداعمة تنطمق تمك الدراسات وفق المدخل الوظيفي لمدراسات الدراسات الداعمة المتخصصة:.2

ليا ىو الحاجة الممحة إلييا كمما كبر المشروع، مما يحتاج  ءالمتخصصة ويظل سبب المجو 

سويقية والتنظيمية والمالية بطبيعة الحال عمى الدراسات الفنية اليندسية والتكنولوجية، البيئية والت

 مثمة تمك الدراسات:أومن 

 ح الاقتصاد الكمي وبيئة الأعمال ومحفزات ومعوقات الاستثمار؛مس 

 التعرف عمى الأطر التنظيمية المؤسسية والقانونية للاستثمار؛ 

 دراسة الطمب والسوق؛ 

 اتجاىات سوق المواد الأولية اللازمة لممشروع؛ 

 التكنولوجيا المراد استخداميا وبدائميا المحتممة؛ 
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 فة اقتنائيا؛بدائل التممك التكنولوجي وتكم 

 الفحوص والاختبارات المعممية لممنتجات؛ 

  اختبار الموقع الملائم والبدائل المحتممة وتكمفة الحصول عمى الموقع؛ 

 .1الآثار البيئية لممشروع 

 محتوى دراسة الجدوى التفصيلية: خامسا

ن ىناك أة الجدوى المبدئية مشجعة، بمعنى تبدأ دراسة الجدوى التفصيمية إذا كانت دراس

جدوى من إقامة مشروع أو مجموعة مشاريع، ويقصد بيا دراسة المشروع من النواحي التسويقية 

والفنية والمالية والاقتصادية والقانونية، وعمى أساس نتائج ىذه الدراسة يتم اتخاذ قرار بتنفيذ 

 المشروع، وتغطي دراسة الجدوى التفصيمية النواحي التالية: 

وتيدف إلى التحقق من مدى توافق المشروع المقترح مع القوانين والموائح  :الدراسة القانونية.1

المنظمة للاستثمار في الدول التي يقام فييا المشروع، حيث يجب عمى المستثمر القيام بدراسة 

يرادات المشروع، ومن القوانين العامة التي يمكن أن تتضمن قوانين تؤثر عم مثمة أى تكاليف وا 

دني والقانون التجاري، وكذلك دراسة القوانين الخاصة بالاستثمار، ىذا بالإضافة ذلك القانون الم

 لموائح التنفيذية التي تفسر تمك القوانين؛

وتيدف إلى التطرق إلى ظروف العرض والطمب بالتفصيل، ومستويات  الدراسة السوقية:.2

منتج في ضوء أذواق الأسعار والتنبؤ بتطوراتيا في المستقبل، كما تحدد أيضا مواصفات ال

ورغبات المستيمكين، ورسم الاستراتيجية التسويقية، والتي تتضمن أفضل طرق التوزيع والترويج 

والتسعير، ونوع الخدمات المطموب توفيرىا لمموزعين والمستيمكين وذلك للاستحواذ عمى أكبر 
                                                           

1
 ،ٌٌم أصول المشروعات، مؤسسات شباب الجامعة، الإسكندرٌة: دراسات الجدوى الاقتصادٌة وتق(0223،)محمد إبراهٌم عبدالرحٌم-

 02-02ص ص 
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المختمفة لسوق ، ومنو تيدف الدراسات السوقية إلى التعرف عمى الجوانب حصة من السوق 

السمعة التي يتجو المشروع نحو إنتاجيا  لتقدير حجم المبيعات الذي يمكن أن يحققو حاليا 

 1؛ومستقبلا كذلك رسم السياسة التسويقية المناسبة

وتيدف إلى دراسة مدى إمكانية تنفيذ المشروع من النواحي الفنية، والتي تشمل  الدراسة الفنية:.3

سب لممشروع، ومساحة الأرض المناسبة سواء لإقامة أقسام الإنتاج، أو ىنا تحديد الموقع المنا

لات والمعدات المطموبة والعمالة المخازن أو مبنى الإدارة والتخطيط الداخمي لممصنع  والآ

اللازمة لممشروع ونوعيتيا والمواد الخام اللازمة للإنتاج وكميتيا ونوعيتيا، وأيضا تفاصيل 

، وىذا يعني أن الدراسة الفنية لممشروع يمكن أن العممية الإنتاجية ومواصفات المنتج وتسمسل

 2تكون بمثابة أداة تساعد في الحكم عمى مدى نوفر المستمزمات الفنية لنجاح المشروع؛

دارية وفنية إلى  الدراسة المالية:.4 وتيدف إلى ترجمة نتائج الدراسات الأخرى من تسويقية وا 

لممشروع، وتكاليف التشغيل السنوية،  -دراسة التكاليف الاستثماريةتقديرات مالية، وتشمل ىذه ال

وكذا الإيرادات السنوية عمى مدى العمر الإنتاجي الافتراضي المتوقع لممشروع، وتحديد كيفية 

تمويل المشروع والمتمثل في رأس المال المدفوع من قبل المستثمرين، ورأس المال المقترض، 

3لدراسة باستخدام مفيوم التدفقات النقدية.سعر الفائدة، ويتم تقييم ا
 

                                                           
1

 23(: دراسة الجدوى الاقتصادٌة، دار البداٌة ناشرون وموزعة،عمان، ص 0212نعٌم نمو داوود، )-
2

لنشر (: دراسات الجدوى الاقتصادٌة وتقٌٌم المشروعات: تحلٌل نظري وتطبٌقً، دار المناهج ل0211كاظم جاسم العٌساوي،)-

 11،  ص 1والتوزٌع، الأردن، ط
3

-22 عمان الأردن، الطبعة الأولى، ص ص(: دراسة الجدوى الاقتصادٌة، دار البداٌة ناشرون وموزعون، 0212نعٌم نمر داود، )-

21. 
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 للمؤسسات والضريبي القانوني الهيكل: السادسة المحاضرة

 ويمكن والالتزامات، والمسؤوليات لمضرائب لمخضوع نظام مع قانوني وضع كل يتوافق :تمهيد
 شخص) الفردية المؤسسة بين يختار أن الوحيد المسير يكون  أن في يرغب الذي المشروع لحامل
 )م.م.و.ش.ذ.م) المحدودة المسؤولية وذات الوحيد الشخص ذات والمؤسسة( طبيعي

 للمؤسسات القانوني الهيكل:أولا

 من مجموعة إلى الفرد مؤسسة من الجزائري، القانون  حسب لممؤسسات القانونية الأشكال تختمف
  .الشركاء

 مستوى  عمى تاجرا بصفتو المؤسسة صاحب تسجيل يتم الحالة ىذه في: الفردية . المؤسسة1
 خمط فيكون  ديونيا، عن المسؤول ىو المؤسسة ىذه مالك وىنا التجاري، لمسجل الوطني المركز

 في المؤسسات من النوع ىذا ونجد الشخصية، المالية وذمتو المؤسسة لمالك المالية الذمة بين
 الصغيرة؛ المشاريع

 من ىو (:م.م.و.ش.ذ.م) المحدودة المسؤولية وذات الوحيد الشخص ذات المؤسسة.2
 عن رأسماليا يقل ألا يجب ليا، وحيدا مالكا المؤسسة صاحب يكون  انتشارًا، الأكثر الأشكال

 المالية ذمتو عن منفصمة أنيا غير لصاحبيا، الخاصة الأملاك من وىي دينار، 011.111
 التجاري  القيد ويمنح المال، رأس مبمغ حدود في المؤسسة ديون  عن مسؤولاً  فيكون  الشخصية،
 المؤسسة؛ لصاحب التاجر صفة يمنح كما لممؤسسة، المعنوية الشخصية

 أكثر أو لشريكين مقصودة مشاركة أنيا عمى التضامن شركة تعريف يمكن :التضامن .شركة3
 والذين للأفراد، الشخصي الاعتبار عمى قائمة شركات وىي الربح، نحو سعيا العمل ممكية في

 أمواليا، جميع في الشركة التزامات عن التضامن وجو وعمى شخصية بصفة مسؤولون  يكونون 
 :الأعمال من النوع ليذا خصائص ثلاث البمدان معظم في التجاري  التشريع حدد ولقد

 الشركة؛ عمميات بإدارة المشاركة في الحق  والخسائر؛ بالأرباح تشارك  ؛ مشتركة ممكية

 نوع وىي الجزائر، في الشركات من النوع ىذا لايوجد (:ب.ت.ش) البسيطة التوصية شركة.4
 فالشركاء موصون، وشركاء متضامنون  شركاء:  تضم مختمطة شركة وىي الشركات، من خاص

 الموصون  الشركاء بينما فييا، المسؤولية كافة ويتحممون  الشركة أعمال يديرون  الضامنون 
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 في وظفوىا التي المبالغ بقدر محدودة مسؤوليتيم وتكون  إدارتيا، دون  الأموال فييا يوظفون 
  الشركة؛

 عدد من تتكون  الأموال، شركات أنواع أحد ىي(:م.م.ذ.ش) المحدودة المسؤولية ذات .الشركة5
 عم فييا الشريك مسؤولية وتكون  أشخاص، خمس إلى اثنين من عددىم يتراوح الشركاء من

 رأس ويكون  الشركة؛ مال رأس في حصتو بمقدار وخسائرىا عمييا المترتبة والتزاماتيا ديونيا
  القانون؛ يحدده معين مبمغ عن يقل لا متساوية حصص إلى مقسم العادة في المال

 من انطلاقا تنشأ الكبيرة، الشركات مع يتناسب قانوني شكل ىو  (:م.ش) المساهمة شركة.6
 العمني المجوء خلال من تتأسس جزائري، دينار 0.111.111 قدره مال ورأس شركاء،  سبعة

 إلى مقسما رأسماليا يكون .للادخار العمني المجوء عدم حالة في دينار 0.111.111للادخار،أو
 مدير رئيس"ويرأسو عضوًا؛ 02 إلى 10 من  ويضم الشركة، إدارة  الإدارة مجمس ويتولى أسيم،

 مساىمتيم؛ حسب الشركة ديون  عن المساىمين مسؤولية المراقبة،تقدر مجمس  من بإشراف ،"عام

  من تنشأ المنتشرة، وغير اليجينة القانونية الأشكال من (:أ.ت.ش) بالأسهم التوصية شركة.7
 الأقل، عمى 10  فييا المساىمين عدد يكون  الموصون، مال ورأس متضامنون  أشخاص شراكة
 10 أو ،”أسيم إلى مقسمة“للادخار العمني بالمجوء دينار مميون  10 عن يقل لا مال وبرأس
 ذلك، من أكثر أو واحد مسير  الشركة إدارة ويتولى للادخار، العمني المجوء دون  دينار مميون 

 حين في فقط، مساىمتيم بنسبة الخسائر ويتحممون  المال برأس المساىمين ىم الموصون  الشركاء
 الشركة؛ ديون  عن المسؤولون  ىم  المتضامنين الشركاء أن

 للمؤسسات الضريبي الهيكل: ثانيا

 وظيفة توسع إلى الدولة تدخل توسع أدى حيث معينة، وظيفة لتأدية أداة الضريبة تشكل    
 .الاقتصاد عمى ىام دور من ليا لما الضريبة،

  ”باعتبارىا وأشمل أعم و أوسع بشكل  الضريبة Mell الأستاذ عرف : الضريبة .تعريف1
 لقدراتيم وفقا والاعتباريين الطبيعيين الأشخاص عمى العامة السمطات تفرض نقدي استقطاع
 ؛ الدولة تدخل ولتحقيق العامة الأعباء تغطية بقصد مقابل وبلا نيائية، بطريقة التكميفية،

 دون  العامة السمطة من جبرا الأفراد عمى تفرض مالية خدمة الضريبة  أن نستنتج ومنو      
 الدولة، قبل من المسطرة الأىداف وتحقيق العامة النفقات تغطية بغرض نيائية، وبصفة مقابل
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 ومن التشريعية، السمطة اختصاص من نسبتيا وتقدير تحصيميا الضريبة،طرق  تحديد عممية وتعد
  :الخصائصالتالية نستخمص السابقة التعاريف خلال

 للأنظمة خلافا نقدية صورة في أساسا يفرض التزام الضريبة: نقدي إقتطاع الضريبة -
 دفع لزاما أصبح فقد عينية، صورة في وتحصل تفرض الضريبة كانت أين القديمة، الاقتصادية
 تتم الاقتصادي النشاط جوانب مختمف في المعاملات كافة أن باعتبار نقدي شكل في الضرائب

 وجب الإيرادات من جزء الضرائب وباعتبار العامة، والإيرادات النفقات فييا بما نقدية، بصورة
 نقدا؛ تحصيميا

 عدم أو الضريبة دفع في الحرية لو ليس المكمف أن يعني وىذا: إجبارية فريضة الضريبة -
 تقوم ىي العامة السمطات أن حيث دفعيا، وموعد كيفية في ولا مقدارىا اختيار في ولا دفعيا،
 كيفية بأدائيا، والمكمف سعرىا، الضريبي، الوعاء خلالو من تحدد لمضريبة قانوني نظام بوضع
   المكمف؛ مع المسبق الاتفاق دون  وموعدىا أدائيا

 بردىا تمتزم لا فيي نيائية، بصورة لمدولة الضريبة الكمفون  يدفع: نهائية بصورة تدفع الضريبة -
 تعويضيم؛ او ليم

 خاصة، منفعة أو مقابل دون  الضريبة تدفع :عامة منفعة لتحقيق مقابل بلا تفرض الضريبة -
 باعتباره وليس العامة الأعباء تحمل في المجتمع داخل كعضو منو مساىمة بأدائيا يقوم فالمكمف

  يدفعيا؛ لمن خاص نفع مقابل تفرض لا فالضريبة  لمضرائب، ممولا

 المالية، لمقدرتيم تبعا المكمفين عمى تفرض الضريبة إن: المكلفين لمقدرة وفقا تدفع الضريبة -
 التي ىي والدولة التكميفية، لمقدرتيم وفقا الأفراد بين العامة الأعباء لتقسيم طريقة ىي فالضريبة

 وسياسية؛ اجتماعية اقتصادية، معطيات عمى بناء المقدرة ىذه تحدد

 من ىي لمضريبة النظام بوضع العامة السمطات انفراد إن :الدولة قبل من تدفع الضريبة -
 والإدارة بقانون، إلا إلغاوىا أو تعديميا أو ضريبة فرض يمكن لا حيث الدولة، سيادة أشكال

  .والمنازعات المتابعات إجراءات الدولة وتحدد والتحصيل، بالجباية تكتفي الضريبية

 التطور علامات أبرز من ىي الصفة ىذه إن: العامة المنفعة تحقيق هو الضريبة والهدف-
 في الأوحد بل الأساسي، الضريبة ىدف إن التقميدي الفكر رأى فقد الضريبة بو مرت التي

 إيرادات استخدام منعت ،01 و 01 القرنين خلال والقوانين الدساتير أن غير المالية، إيراداتيا
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 الضريبة إيرادات تخصص أن يجب بل والأمراء بالمموك الخاصة الحاجات إشباع في الضريبة
  .العامة المنفعة تحديد حول الاقتصاديين بين قام قد الحلاف أن إلا العامة المنفعة لتحقيق

 :للضرائب الأساسية .القواعد2

 ومراعتيا اتباعيا المشرع عمى يجب التي والأسس المبادئ مجموعة الضريبية بالقواعد نعني     
 المكمف مصمحة تحقق فيي مزدوجة، فائدة ذات القواعد ىذه جديدة، ضريبة أي وضع عند

 .العامة الخزينة مصمحة وكذا بالضريبة

 اختمف وقد بدفعيا، المكمفين عمى الضرائب توزيع بكيفية المبدأ ىذا وييتم :العدالة قاعدة -
 يرى  حيث المجتمع، أفراد بين الضريبة عبء توزيع في العدالة تحديد حول الضرائب عمماء

 يعادل بما الضريبة مبمغ مكمف فرد كل يدفع عندما تتحقق الضرائب توزيع في العدالة أن البعض
 أفراد بين الضريبة توزيع عدالة أن آخرون  ويرى  العامة الخدمات من عمييا يحصل التي المنافع

 المكمفين لدى الضريبة اقتطاع يحدثو الذي والحرمان التضحية تتساوى  عندما تتحقق المجتمع
  بدفعيا؛

 حمايتو بغرض وذلك المكمف لمفرد الضريبة وضوح ضرورة القاعدة ىذه وتعني: اليقين قاعدة -
 الضريبة؛ تحصيل من المسؤول الموظف من يحدث أن يمكن الذي التعسف من

 الحصيمة من ممكن قدر أكبر وصول القاعدة ىذه توفر:  التحصيل نفقات في الاقتصاد قاعدة -
 وجبايتيا العمومية الخزينة إلى الضريبة تنظيم ضرورة بيا ونعني العمومية، الخزينة إلى الضريبية

 غدارة يكمف لا بما الضريبة تحصيل في الطرق  أسيل اتباع ىو ىنا والمقصود تكمفة، بأقل
 كبيرة؛ مالية مبالغ الضرائب

  .الفعمي الإيراد تحقق موعد مع تحصيميا موعد توافق ضرورة بيا ويقصد: قاعدةالملائمة-

 تتمخص أنواع عدة إلى وتنقسم ليا، المحدد المعيار حسب الضرائب تختمف  :الضرائب .أنواع3
 :في

 المباشرة وغير المباشرة الضرائب ىما الضرائب من نوعين نميز :العبء تحمل حيث من -

 المكمف”الأول المكمف عمى النيائي عبئيا يقع التي ىي: المباشرة الضرائب 
 يعرف حيث بالوضوح تتميز الأعباء، توزيع في بعدالتيا المباشرة الضرائب وتتميز ،”القانوني
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 والضرائب الدخل، عمى الضرائب إلى المباشرة الضرائب وتنقسم ؛ يدفعو ما مقدار مكمف كل
 :الثروة عمى والضرائب المال، رأس عمى

 أو الاستيلاك مواد عمى الأحيان أغمب في تفرض :مباشر غير الضرائب 
 استيلاك  في يرغب الذي الشخص طرف من مباشرة غير بطريقة دفعيا فيتم المنجزة الخدمات

 كالضرائب الضريبة، من النوع ىذا لمثل تخضع التي الخدمات من الاستفادة أو معين منتج
 ؛ الخ…….. البيع، النقل، الواردات، عمى

 :في وتتمخص: للضريبة الخاضعة المادة حيث من -

 وىي ذاتو، الشخص من تنشأ التي الضريبة تمك  بيا ويقصد :الأشخاص على الضريبة 
 عمييا أطمق الحضارات، بمختمف وتواجدت التاريخ، في فرضت التي الضرائب أولى من
 ؛“ الجزية”   بـ يسمونيا العرب وكان ”الرؤوس عمى الضريبة”

 يطمق ليذا الفرد، يممكو الذي المال عمى تفرض ضريبة وىي: الأموال على الضريبة 
 ينتج ما وليس بذاتيا والأموال إيراداتيا، دون  العقارات  عمى تفرض المال، رأس ضريبة عمييا
 عنيا؛

 إلى وتنقسم :الضريبي الوعاء تحديد حيث من -

 المالية السياسة من ىاما جزءا الضرائب من النوع ىذا أصبح :الواحدة الضريبة 
 العامة؛ النفقات تغطية في يستخدم أساسيا ماليا مصدرا باعتباره والاقتصادية،

 أساسية ضريبة من أكثر فرض عمى المتعددة الضرائب نظام ويعتمد :المتعددة الضريبة 
 المال، إلى الحاجة زادت كمما وتزداد لأموال، وعمى المداخيل عمى ضرائب فرض فيتم  واحدة،

 وتطورىا؛ الدولة حسب النظام ىذا تطبيق ويختمف

  :إلى وتتفرع: السعر حيث من -

 كمن ميما ثابت معدل أساس عمى تحسب التي الضريبة بيا يقصد :النسبية الضريبة 
 ضريبة الميني، النشاط عمى رسم شكل في تكون  أن ويمكن الضريبة، الخاضعة الموارد حجم
 ؛ الخ...المضافة، القيمة عمى رسم الشركات، أرباح عمى
 الوعاء قيمة بتزايد متزايدة بنسب تفرض التي الضريبة تمك وىي :التصاعدية الضريبة 

 تزداد وبالتالي  لمضريبة، الخاضعة الموارد ازدادت كمما تتزايد الضريبة أن يعني وىذا الضريبي،
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 العدالة تراعي التي الضريبة التشريعات أغمب في النوع ىذا ويستخدم الضريبية، الحصيمة
  أصحاب فيتحمل والمساواة، العدالة مبدأ  بتحقيق التصاعدية الضرائب تمتاز إذ الاجتماعية،

  توزيع إعادة إلى مايؤدي وىو المنخفضة، المداخيل أصحاب نم أكبر أعباءا العالية المداخيل
 .الأشخاص من أقمية عند تمركزىا وعدم الثروة
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 (: مخطط الأعمال07المحاضرة رقم )

باعتباره يرسم المستقبل الذي  الأعمال من أشير أدوات تسيير المشاريع، يعتبر مخطط  تمهيد:
ىداف فيو الوثيقة التي تحدد الأ ستخطو المؤسسة بمختمف أبعاده وفق أجال زمنية محددة،

 الاستراتيجية لممشروع المقترح لممؤسسة.

 أولا: تعريف مخطط الأعمال وخصائصه

، عدد صفحاتو من ثلاثون إلى أربعون صفحة ىو وثيقة مكتوبة تتراوحتعريف مخطط الأعمال:.1
 تتمثل في والتيأن يتضمنيا،  الواجب بالمشروع العناصر الأساسية المتعمقةمن  تمثل مجموعة

تحميل  تتضح من خلال تحديد الموارد الضرورية لممشروع، تحديد طبيعة وفرص المشروع التي
 لمنافسة،والرؤية المستقبمية؛ا السوق،

تعريف مخطط الأعمال عمى أنو وثيقة تقديرية تحضر من طرف صاحب المؤسسة،  ويمكن
فصيل، إضافة إلى النمو المرتقب لرقم والتي تدل عمى محتوى المشروع واستراتيجية تطويره بالت

شير القادمة؛ فمخطط الأعمال الأعمال، والنتائج المستقبمية وخاصة حاجات التمويل في الأ
 1يظير الرؤية الاقتصادية والمالية لممؤسسة؛

ويعتبر مخطط الأعمال وثيقة تصنف ما ينبغي عممو حتى يدخل المشروع السوق، وىي 
قياس مدى التقدم نحو تحقيق ىذه الأغراض والأىداف، والتعرف  أيضا أداة يمكن من خلاليا

عمى مصادر الموارد التي يحتاجيا صاحب المشروع، ومنو فأن خطة الأعمال ىي خريطة 
 2طريق لتنفيذ وتجسيد المشروع؛

دقيقة  معمومات منظمة، عمى ممشروع،يحتوي المستقبمية ل صورةعن ال يعبر مخطط الأعمال 
ىذا  نجاح  محاولة لمتنبؤ بمدى بذلك ، وىوالتي ترغب المؤسسة بتنفيذه عن المشروع وواضحة

جموعة من البيانات والأساليب ، وتتضح احتمالات نجاح المشروع من خلال مفشمو المشروع مأو
 .عمى دراسة تسويقية، فنية، ماليةيشمل  ، فمخطط الأعمال تتضمنيا الدراسة التي

                                                           

711ريادة الأعمال، المماولاتية من الفكرة إلأى التجسيد، ألفا للوثائك للنشر والتوزيع، ص  ،2222،  محمد فلاق -
1
 

2
، عمان، ص 7للنشر والتوزيع  ط (: الريادية: الابداع في إنشاء المشاريع، دار للشروق2272إبراهيم بدران، مصطفى الشيخ، )-
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توفر مجموعة من المميزات في مخطط الأعمال وتتمخص في ما تخصائص مخطط الأعمال:.2
 يمي:

 أن يكون مرتب عمى نحو مناسب، ويحتوي عمى ممخص تنفيذي وقائمة محتويات وفصول؛ -

 أن يكون واضح وصحيح ومختصر ووقعي؛ -

أن يعطي معنى لمذي سوف ينجز من قبل المؤسسين والمنظمة وتوقعاتيم لمثلات سنوات أو  -
 سنوات القادمة؛الخمس 

أن يوضح بصورة كمية ونوعية طبيعة الفوائد التي يحصل عمييا المستخدمون لمنتجات  -
 وخدمات المنظمة؛

 أن يعرض أدلة قوية عمى إمكانية عرض المنتجات في السوق وكذلك بيع الخدمات؛ -

يجب أن يوضح ويبرر مستوى تطوير المنتج الذي سيقدم، وأن يصف عمميات التصنيع  -
 لمرتبطة بو؛ا

سقاطات مالية واقعية، مع وثائق تثبت ذلك؛ -  أن يحتوي عمى تنبؤات وا 

سنوات مع  عمى عوائد خلال الثلاث إلى السبعأن يوضح ويرى كيف يحصل المستثمرين  -
 1تقديرات مناسبة لرأس المال؛

 خطة الأعمال الجيدة: ثانيا

 لموصول عمى خطة أعمال جيدة ومفيدة فإن عدد من المتطمبات ينبغي أن تتحقق فيو:    

إذ ينبغي أن تكون الأىداف المرجو تحقيقيا عند إتمام الخطة واضحة : تحديد الأهداف.1
 ومحددة سواء لمقارئ أو لمن اعد الخطة؛

                                                           
1

واستراتيجية إدارة الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، (: إدارة 2222طاهر محسن منصور الغالبي، )-

 .272، ص 7ط
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عمقة ومعمومات وافية، عمال ناجعة يتطمب دراسات وأبحاث مإن إعداد خطة أ : لبحث والوقت.ا2
ومثل ذلك لا يتحقق دون إعطاء الوقت الكافي لإعداد الخطة، فلا ينبغي التسرع أو الاستسيال 

 أو إغفال المعمومات والحقائق؛
إن كل مشروع يحمل في ذاتو  خصوصيتو من نوع ما، وىذا يعني أن  استشارة الخبراء:.3

 ل الرأي؛صاحب المشروع عميو أن يستعين برأي الخبراء وأى
: يتوفر الآن عمى الشبكات الالكترونية أو في الكثير من الابتعاد عن الخطط الجاهزة.4

المنشورات خطط أعمال جاىزة، وقد يطمق عميو اسم خطط نموذجية، ويقع بعض معدي الخطط 
في خطأ نقميا كما ىي، مع تغيير في الأسماء أو تعديل الأرقام فقط، وىذه ممارسة خاطئة لأنيا 

 تتيح الفرصة لمدخول في تفاصيل المشروع، وفيم تعقيداتو ومتطمباتو عمى وجو الدقة؛ لا
إن خطة الأعمال تتضمن الكثير من المعمومات والأرقام التقديرية،  :التقديرات الواقعية.5

وخاصة في الجوانب المالية وحجم المبيعات وقوة المنافسين ودرجات المخاطرة و...الخ، وليذا 
معد الخطة أن يأخذ التقديرات الأقرب إلى الواقع، بل وأن تكون متحفظة، ذلك أن ينبغي عمى 

 التحفظ إزاء ىذه التقديرات يجعل الخطة أمثر تماسكا والأفكار الواردة فييا أمثر عمقا؛
تحتل الأرقام المالية أىمية كبيرة في الحياة العممية لممشروع، ولذا تأخذ أىمية  :الأرقام المالية.6

ة في خطة الأعمال، فعمى مصداقيتيا و واقعيتيا يعتمد نجاح المشروع أو فشمو، وبالتالي مشابي
 1تحقيق الربح أو الخسارة؛

 مكونات مخطط الأعمال:ثالثا
 بقدرة المؤسسة عمىسئمة المتعمقة من الأ يسمح مخطط الأعمال بالإجابة عمى مجموعة 

...الخ، ويتضمن مخطط الأرباح التي تحققيا ، زيادةالتي تقدميا ، المنتجاتالتموقع في السوق 
 الأعمال عمى العناصر الأساسية التالية:

نتباه جمب الا خلالو يمكن ، ، منمخطط الأعمال لعناصر الأساسية فيا يشمل :الملخص.1
المرسل إليو بالتعرف عمى الخصائص الأساسية لممشروع،    والتأثير عمى رأي القارئ، يساعد

لتمويل، الشراكات، ويتكون الممخص الجيد  اتمتطمب ،والمراحل التي يتطمبيا الإجراءاتأىدافو ، 
المشروع  يسعى ليا المقاولاتي،  الفرصة الاستثمارية التي المشروع لمؤسسة، فريقا من تقديم

                                                           
1
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مكانيةا والاستراتيجية المختارة لاقتناصيا، وصف ، المزايا التنافسية اختراقو لسوق المستيدف وا 
نتج، تقدير المردودية المتوقعة مع تحديد الفائدة بالنسبة لممستثمر والشريك المنتظر، وييدف لمم

، وصف دف من مخطط الأعمال وفيما سيستعملإنجاز ممخص تنفيذي جيد إلى تحديد الي
 1المشروع وا عطاء المعمومات الأساسية عميو، وتمخيص الجوانب اليامة منو؛

عمى أساسيات المشروع، ويتكون تقديم المشروع  ىذا العنصر يحتوي   :التقديم العام للمشروع.2
من : نشأة المشروع، التكنولوجيا المستعممة، البراءات وحقوق الممكية، الأسواق المستيدفة، 

 الأىداف عمى المدى القصير، المتوسط والطويل؛
 صصاتالتخ الكفاءات مختمفةإنجاز مشروع مقاولاتي مجموعة من  يتطمب :الفريق.3

كفاءة،خبرات واستعدادات كل عضو حيث أن  ضمن التنفيذ الجيد لممشروع، ما ي وىووالميارات،
أىداف المؤسسة، ويتضمن ممخص حول سيرة كل عضو  أعضاء الفريق يساىم في تحقيق من

 في الفريق، الييكل التنظيمي وتوزيع السمطة، تقديم المجمس الإداري...الخ؛
يركز  يثحيقدميا لمزبون، التي  خصائص المنتج والقيمة ذكر ويتم المنتوج )سلعة/ خدمة(:.4

لمنتج)سمعة/خدمة(، دورة حياتو ، عناصر الممكية الفكرية والصناعية، عمى ا عنصرىذا ال
 نشاطات البحث والتطوير عمى المنتج؛

إظيار سوق قادر عمى تصريف المنتج المقترح، تظير أىمية  في مخطط الأعمال السوق:.5
 ىذا ، آليات اختراقالمستيدف ، السوق تميزه التركيز عمى قطاع النشاط والخصائص التيفيتم 

 ىذا  ، حيث يتضمنالمثيمة فمقارنة بالمؤسساتالتي يقدميا المشروع  السوق ، المزايا التنافسية 
 لدييم وتطور السوق؛ الاستيلاكي الجزء معمومات حول المنافسين، الزبائن المستيدفين،السموك

تحديد أىداف المؤسسة، التموقع في السوق، الموارد   ذا العنصرفي ى يتم  س العامة:س.الأ6
إبراز الفرصة الاستثمارية،  إلى ، إضافةالمشروع المخصصة للاستغلال، العوامل الداعمة لنجاح

 ؛فيو والاستمرار والعلاقة بين دراسة السوق والاستراتيجية المتبعة لاختراقو
والتي تتمخص  الأسئمة عمى العديد من  ىنا الإجابة نجد: التسويقية والتجاريةلاستراتيجية ا.7

 الإعلان عن المنتج؟ طرق  ىي تحدد الأسعار؟ وما أي أساس كيف يتم توزيع المنتج؟ عمى في:

                                                           
1

، دار وائل 7(: إدارة واستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، ط2222أحمد عبد االرحيم زردق، محمد السعيد بسيوني، )-
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 عمى العناصر التي تؤثر عمى قرار الشراء بالنسبة لمزبون المستيدف، حيثالجزء  فيركز ىذا
بعد  كيفية الوصول إلى المنتج، السعر، الإعلان وخدمات ما توضيح: عمىالاستراتيجية تبنى 

خطوط  البيع، وتتضمن الخطة التسويقية في مضمونيا من مجموعة الأعمال الاستراتيجية أو
الإنتاج والعمميات التسويقية أو الأسواق الخاصة المستيدفة،...الخ وبصفة عامة يمكن أن نمخص 

تتضمن مقدمة عامة عن المؤسسة وتاريخيا وأعماليا، ومن ثم  لتيمضمون الخطة التسويقية وا
 توضيح لأساسيات الخطة التسويقية ومكوناتيا؛

وىو  LETSEPويقوم عمى أساس مجموعة من الأسس تتمثل في تحميل   :التحليل البيئي .8
اسية نموذج لتحميل البيئة الخارجية العامة بمختمف متغيراتيا الاقتصادية، التكنولوجية، السي

والقانونية، الثقافية والاجتماعية ومقدار التأثير الذي ينعكس عمى النشاط التسويقي، وتحميل   
TOWS    والذي ييتم بدراسة أربعة عناصر تخص المشروع من نقاط قوة وضعف، فرص
 1وتيديدات؛

عمل المؤسسة أجل  من يتم تحديدىا وىي مجموعة من الوسائل التي :الوسائل والتنظيم .9
  الإجراءات العممية والقانونية لممؤسسة؛ كماتحديد  حديثة النشأة،  التنظيم  والخطط التنفيذية،

 حامل المشروع العوائق المتوقعة لمختمف العمميات التي تقوم بيا المؤسسة؛يحدد 

لشكل القانوني لممؤسسة، وجميع الإجراءات القانونية المتعمقة ا يشمل التركيب القانوني:.10
ختراع، اتفاقات الشراكة، اية العلامة التجارية، وبراءة الاحم أىميا: وتنفيذ المشروع، ومن بإنشاء

تصريحات ضريبية واجتماعية، عقود مختمفة،التغطية الاجتماعية لممقاول وشركاؤه، تأمين السمع 
 والمعدات...

ديم الفرضيات ويفسر طمبات التمويل،مع تق الضرورية لممؤسسة يقدم الأموال الملف المالي:.11
في : النتائج الأساسية  سنوات الأولى، وتتمثل 5إلى  3أو التقديرات الأساسية المتوقعة خلال 

ية )خطة التمويل(، المنتظرة )جدول حسابات النتائج التقديري(، الييكل المالي والاحتياجات المال
مشروع إظيار س المال العامل، وكذلك مخطط الخزينة، ويجب عمى حامل الالاحتياج في رأ

                                                           
1

خطوات بسيطة لمشروع مماولاتي ناجح، مجلة المماولاتية والتنمية  -(: مخطط الأعمال2227دباح محمد رضا، باشا نجاة، )-
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عمال، الاقتناع بإمكانية،إظيار الفائدة والعائد الذي تقديرات المقدمة مع محتوى خطة الأتوافق ال
يمكن الحصول عميو من المشروع،ويعد ة قياس الوضع المالي لممشروع من وجية نظر المستثمر 

التخمي عن الذي يساىم في رأس المال، بحيث يمكنو اتخاذ القرار بشأن تنفيذ المشروع أو 
 1فكرتو؛

 الشركاء بمرافقة المشروع،ثم إقناع يتموا عدادىا،  تصميم خطة الأعمال من نتياءالا بعد 
التي تعتبر و  ي الخطة،التي تم ذكرىا ف في تنفيذ المشروع انطلاقا من العناصر السابقةالشروع 
 لضمان نجاح المشروع. العام  الإطار

 وظيفة مخطط الأعمال: رابعا

 قدم مشروع إنشاء مؤسسة ولو وظيفيتين أساسيتين ىما:يساىم مخطط الأعمال في أ   

يساعد عمى التفكير واتخاذ القرار، فيو يسمح بمعرفة  الوظائف الداخلية )أداة استراتيجية(:.1
الرىانات الممموسة التي يشترطيا المشروع ولا يدفع إلى التفاؤل الوىمي، ويساعد عمى الحصول 

 ج مسبقة، فيو يعتبر مرآة المستقبل؛عمى نتائ

: يسمح بوضع نظرة مستقبمية عن طريق التقدير ويمكن المساعدة على التقدير للمستقبل-
حامل المشروع في فترة الإنجاز بالتعرف عمى المعمومات المتعمقة بقطاعو ومختمف التغيرات 

 المحتممة، والأخطار التي يمكن أن تواجيو؛

مخطط الأعمال يساعد حامل المشروع عمى بناء رؤية  ستقبلية:المساعدة للمرحلة الم-
مستقبمية، قد تكون بمثابة دليل لممراحل الاستراتيجية القادمة، حيث تحديد أىداف المؤسسة 

 يسيل معرفة الخطوات وتوقع الإيجابيات لممسار المتبع؛

 

 

 
                                                           

1
 24الحامد للنشر والتوزيع،الأردن، ص (: دراسة الجدوى وتمييم المشاريع، دار ومكتبة 2227عبد العزيز مصطفى عبد الكريم، )-
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المنظور فإن وظيفة  في ىذالوظائف الخارجية )أداة اتصال ومساعدة للبحث عن الموارد(:.ا2
قناع المحيط  بأن المشروع عمى وشك أكثر جدية، حيث تتمثل في قدرتو لإمخطط الأعمال 

جماعيا ، ووظائف الاتصال  لممشروع يمكن إالتجسيد، من ناحية تعبئة الطاقة أو جمب الموارد
 عمى النحو التالي:

 لممؤسسة ىو معرفة عن قرب الأطراف الآخذة المحتممة الهدف المشروع: عن  التحدث-
 ؛المستقبمية

يمكن لتحصل عمى موارد مالية من الأطراف الآخذة كما يمكن توفير البحث عن أموال: -
 الوسائل اللازمة لممشروع المقرر إنجازه؛

فكرة التجميع تتمثل في كون مخطط الأعمال عميو جلب شركاء استراتيجيون للمشروع: -
 1لأطراف الآخذة  لجمب الموارد اللازمة لممشروع.ل مكنالم يحدث فائدة، والتجنيد أن 

 فوائد مخطط الأعمال: خامسا
من والمنشآت  لأصحاب المشاريع من الفوائد في تحقيق العديد عمالمخطط الأ يساعد      

 أىميا:
من خلال  توضيح مسار المشروع مخطط الأعمال عمى يساعد طرح توقعات تحقق الأفضل: -

يساىم في تقميل عدم التأكد واليقين،  حيث ،أو التخفيف منيا تحديد مصادر الخطر لتجنبيا
بالمشروع كتحديد مختمف التكاليف والعمميات التجارية  وتحسين طبيعة التوقعات المتعمقة تطوير

 والسوق وغيرىا؛
لمروتين اليومي والتركيز بتقميل الأثر السمبي  ذلك البقاء ضمن استراتيجية العمل: ويتحقق -

 الأساسية لمعمل؛ عمى الإجراءات
لوضعية كا المشروع،تنفيذ  الأولويات الأكثر أىمية عند التركيز عمى  يبدأاعتماد الأولويات: -

 المالية لممشروع وسير الإدارة والنمو؛

                                                           
1

(:  مخطط الأعمال ضمان نجاح المشاريع المماولاتية، مجلة دراسات التنمية 2274أبو بكر سالم، تمرارت يزيد، ليلى فراح،)-

 .72 74، ص ص 22، العدد27الالتصادية، المجلد 
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اف يساىم في تحديد وتنفيذ الأىد تتبع مخطط الأعمال تطبيق أهداف العمل المحددة: إن -
 القابمة لمقياس، كإنتاج المنتجات، تقديم الخدمات الجديدة أو زيادة حجم المبيعات؛

 متابعة المواعيد والتواريخ المرتبطة بالأعمال اليومية؛ ويقصد به المسار الصحيح: اتباع -
صحاب المشاريع عمى إدراك أ عمالمخطط الأ يساعد   تعزيز الترابط بين مكونات العمل: -

اختيار الوقت المناسب لإنتاج منتج جديد، و  طبيعة ترتيب الأشياء وأولوياتيا في عمميم،وتعزيز 
 ؛الحالية لمسوق  تقديم خدمة جديدة تتلاءم مع التوجيات

توضيح طبيعة المسؤوليات  ذا العنصرمن خلال ى ويتمتوضيح المسؤوليات والتفويض: -
 وصلاحياتو؛ وتحديد ميامو عامل، الخاصة بكل

متابعة فريق العمل، دراسة النتائج  مخطط الأعمال يشملدة على إدارة فريق العمل:المساع -
 1التي تم التوصل إلييا مع ما تم وضعو من توقعات مسبقة.

 

                                                           
1

  722عبد العزيز مصطفى عبد الكريم، مرجع سبك ذكره، ص -
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 المحاضرة الثامنة: تمويل إنشاء المؤسسة

إن تطور الاقتصاد مرتبط بالفعالية الاقتصادية لممؤسسة، كما أن إنشاء ونمو المؤسسة  تمهيد:
مرىون بعدة عوامل تختمف الحاجة إلييا باختلاف البيئة التي تنشط فييا كتوفر رؤوس الأموال، 
ويعتبر قرار التمويل من أىم وأصعب القرارات التي تواجو صاحب المشروع باعتباره قرارا 

 .ا بالنسبة لممؤسسةاستراتيجي

 وخصائصه تعريف التمويلأولا: 

 يعرف التمويل عمى أنو .تعريف التمويل:  1

لنشاط الذىني الذي يختص بالتخطيط والتنظيم والمتابعة لحرمتي الدخول والخروج للأموال ا “ذلك 
الموائمة بين الحالية والمرتقبة إلى ومن المنظمة، من خلال القرارات المالية التي تتخذ بموجب 

اعتباري عائد الاستثمار وتكمفة تدبير الأموال حرصا عمى توفير السيولة الواجبة لعمميات 
شباع رغبات الملاك من خممة الأسيم  ولقد1؛”المشروع بما يكفل تحقيق مستوى ربح يتناسب وا 

 مجموع وسائل“تطور مفيوم التمويل ما جعل ىناك تباين في تعاريفو، فقد يعني التمويل 
 ؛”الاقتراض التي تضمن لممؤسسةاستمرار نشاطيا

مجموع الطرق والوسائل المالية، وجميع القرارات التي تتخذىا الإدارة  ”كما يعرف عمى أنو:
المالية لجعل استخدام الأموال استخداما اقتصاديا بما في ذلك الاستخدامات البديمة، فيو يعتبر 

قات النقدية والمالية، فكمما كان التمويل كافيا كانت عصب الحياة الاقتصادية التي يمدىا بالتدف
ومن ىنا يتحدد معنى التمويل باعتباره نقل القدرة التمويمية 2نسبة نجاح المشروع الاقتصادي أكبر؛

النقل مباشر من مشروع  ىذا العجز المالي، ويكون أصحاب  لفائض المالي إلى ا من أصحاب
 د3إلى آخر أو عن طريق مؤسسات وسيطة؛

كل مصدر من مصادر التمويل بخصائص معينة، ويمكن  يتميز خصائص التمويل: .2
 تمخيصيا في: 

                                                           
1

 .002، عمان، ص 0(:الرٌادة وإدارة منظمات الأعمال،دار الكسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، الطبعة 0202بلال خلف السكارنة، )-

011 011، تموٌل المشروعات، ألفا للوثائق نشر وتوزٌع، الاردن،  ص ص 0200ٌوسف مصطفى،  -
2
 

3
 .011المشروعات الصغٌرة، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، ص  (: اقتصادٌات تموٌل0222عبد المطلب عبد الحمٌد،)-
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من أشكال شكل  الأموال التي تحصمت عمييا المؤسسة،فكل فترة سداد وىي تاريخ الاستحقاق: -
لاقراض دون الاتفاق عمى تاريخ غير الممكن ا استحقاق، باستثناء أموال الممكية، فمن لو التمويل

 لمسداد، وىناك ثلاث فترات لمسداد ىي:

 أقل من سنة؛ : قصيرة 
 ما بين السنة وعشر سنوات؛: متوسطة 
 بعد عشرة سنوات. :طويمة 
يجب التأكد من الأوليات قبل منح القرض،  مردود  ودخل،  حيث لو كممصدر تمويل الدخل: -

التي حققيا المقترض  بأن لكل مقترض دخل محدد بغض النظر عن الأرباح أو الخسائر والتأكد 
 1باستثناء أموال الممكية.

 خطوات التمويل: ثانيا

الحجم،  طبيعة النشاط، البيئة، منيامعايير عديدة،  وظيفة التمويل باختلاف عمل يختمف     
وىو ما يصعب عممية تحديد خطوات موحدة ونموذجية لكل المؤسسات، لكن يمكن تحديد 

 أىميا: خطوات أساسية تضعيا كل المؤسسات لتنفيذ وظيفة التمويل،

 :المؤسسة التعرف عمى احتياجاتيا  عمى  يجب تحديد المتطمبات المالية لممؤسسة
مية،  وترتيب ىذه الاحتياجات وفقا لأولوياتيا وأىميتيا، المالية خلاالمفترة الحالية والفترة المستقب

يتم تحديد  لتفسير، كماعمى ا وىذا الأمر يتطمب وضع خطة مالية تتسم بالمرونة  والقدرة
 تأسيس أي مشروع من أصول ثابتة كالأراضي والمباني؛ المتطمبات المالية عند

 اللازمة لمواجية الاحتياجات،تحدد حجم الأموال ي :اللازمة حجم الأموال عمى التعرف 
تحديد حدين لتمويل أي صفقة أو عممية ىما الحد الأعمى والحد الأدنى، ومحاولة الالتزام  ويتم

بيذين الحدين بالاستناد إلى حساب تكمفة الأصول الرأسمالية وتحديد رأس ماليا العامل والنفقات 
 الأخرى الفردية؛

  إلى القروض، أو إصدار الأسيم والسندات،  تمجأ المؤسسةوىنا  التمويل:نوع تحديد
الالتزاماتعمى المؤسسة وكذلك  تراكم ويجبعدم الإسراف في إصدار الاسيم والسندات، لعدم

 القروض، وليذا تأتي ضرورة التناسب بين ىدة التمويل وأسموب التمويل؛

                                                           
1

 .001(: إدارة البنوك، دار وائل للنشر، عمان، ص 0220فلاح حسن الحسٌن، مؤٌد عبد الرحمان الدوري، )-
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 مالية،ال المؤسسة بعد تحديد احتياجات المالية: الاحتياجات برنامج زمني حسب تحديد 
، معالأخذ بعين الاعتبار المدة التمويل ونوع التمويل، يتم وضع  جدول زمنيمعممية مقدارىا

 اللازمة لتمبية طمباتتمويل المؤسسة؛
 أموالا مع ستولد تحتوي خطة التمويل النشاطات التي :وتطويرها خطة التمويل صياغة 

عدم  الأموال  وتجنب مخاطرحصول عمى لم العائدات المتوقعة؛ والضمانات اللازمةتحديد 
إقراض  يطمئن المقرضين عمى ما مقدار التدفقات الداخمة والخارجة، وىو تحديد السداد، مع

 استردادىا؛ الأموال، عند العمم بموعد
 ،وضعيابشكل قابل  التمويل يتطمبتنفيذ خطة وتقييمها:مراقبتها  تنفيذ خطة تمويل

أو  التنفيذ الخاطئ، تنجم عن وتصحيح الانحرافات التي باستمرار، لمتابعتياإضافة  لمتطبيق،
 1وفقا لممستجدات. مع مرور الزمن كما ولابد من العمل عمىتعديميا لأسباب أخرى؛

 شكال التمويلأ: ثالثا

 :إليو نظروجية ال تختمف أنواع التمويل باختلاف 

 وينقسم إلى:  من حيث مدة التمويل: .1

 :عمميات  التيفي تمويل ال وىو تمويل نشاط الاستغلال، يستخدم تمويل قصير الأجل 
شيرا، يوجو لتغطية الاحتياجات التي تبرز عمى مستوى  12لفترة قصيرة لا تتعدى تكون 

 حسابات المدينين والدانين؛
 :يستخدم لتمويل حاجة دائمة لممؤسسة كتغطية تمويل أصول ثابتة  تمويل متوسط الأجل

ما بين سنة  التمويل حت التنفيذ والتي تستغرق عديد السنوات، وتكون مدةأو لتمويل مؤسسات ت
 وخمس سنوات؛

 :وينشأ من الطمب عمى الأموال اللازمة لحيازة التجييزات الإنتاجية  تمويل طويل الأجل
 ذات المردودية عمى المدى الطويل، ويوجو إلى مشاريع إنتاجية تفوق مدتيا خمس سنوات؛

 التمويل الذاتي والخارجي: ويشمل ول عميه:من حيث مصدر الحص.2

 :وىو الأموال الناتجة عن العمميات التجارية لممؤسسة أو من مصادر  التمويل الذاتي
لعادي أو ا مؤسسةال نشاط عن مجموع الوسائل التمويمية التي نشأتأيضا  عرضية، وىي

                                                           
1

 .20ثانٌة، ص (: الإدارة المالٌة، مدخل تحلٌلً معاصر، المكتب العربً الحدٌث، مصر الطبعة ال0220منٌر إبراهٌم هندي، )-
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تراكم الذاتي  التمويلم أو لفترة طويمة، ويستخدم بشكل دائ تصرفيا وكان تحت الاستغلالي،
الاعتماد عمى  بالالتزامات المالية، ويختمف لموفاء المدخرات الناتجة من الأرباح والتي تستخدم

ما  قدرة المؤسسة عمى ضغط تكاليف الإنتاج وزيادة أسعار المنتجات ، وىو المصدر عمى 
 يسمح بزيادة الأرباح ؛

 در خارجية، تتحصل عمييامصا من وىي الأموال التي تكون  خارجي:ال التمويل 
يضعيا سوق العمل، وعائد الفرصة البديمة، ويتحدد حسب لمعايير وشروط  وفقا المؤسسة

التمويل الداخمي لمواجيةالمتطمبات  بذلك يكمل التمويل الداخمي واحتياجات المؤسسة، فيو
 : نوعين المالية، ويمكن تقسيم المصادر الخارجية إلى

لحصول عمى تمويل بإحدى الصيغ المناسبة من البنوك ا غير المباشر: وىو التمويل -
 الإسلامية؛

بإصدار أسيم  المؤسسة لحصول عمى الأموال من أصحابلتمويل المباشر: ويقصد بو اا -
تداول أوراق مالية ببورصة أو   جديدة كما في شركات المساىمة أو إضافة مساىمة حكومية؛

 1الأوراق؛

 وينتج عن ىذا التصنيف ما يمي:  من حيث الغرض:.3

الاحتياجات ومجمل النفقات الخاصة بتنشيط الدورة  تمويل وىو تمويل الاستغلال: -
 الإنتاجية لممؤسسة؛

وىو تمويل الأموال المخصصة لنفقات الطاقة الإنتاجية الجديدة أو  تمويل الاستثمار: -
ات، وما إلييا من العمميات التي تؤدي توسيع الطاقة الحالية كاقتناء الآلات والتجييزات والتركيب

 إلى زيادة التكوين الرأسمالي لممؤسسة.
 
 لاختيار بين مصادر التمويل: رابعا

يعتمد اختيار المصدر المناسب لمتمويل عمى ظروف المؤسسة ومركزىا المالي إضافة لعوامل 
 أخرى يجب مراعاتيا قبل تحديد مصدر التمويل

عمى المدير المالي إجراء مقارنات من حيث كمفة كل مصدر واختيار المصدر الأقل  الكمفة:.1
 تكمفة؛

                                                           
 .723(: أساسٌات التموٌل والإدارة المالٌة، دار الجامعة الجدٌدة، مصر، ص 0220عبد الغفار حنفً، ) -
1
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إذا كانت ربحية المؤسسة عالية، فمن المستحسن تمويل الاحتياجات طويمة  ربحية المؤسسة:.2
 الأجل عن طريق الأسيم لأن تكمفة السندات تكون مرتفعة؛

ال من الخيارات المطروحة أمام المؤسسة، فغذا كانت تقيد تركيبة رأس المة رأس المال: . تركيب3
نسبة الديون مرتفعة فقد لا تستطيع المؤسسة طرح سندات ولابد ليا من بيع الأسيم، ومن الميم 

 أن تحتفظ المؤسسة بنسبة متوازنة من مصادر التمويل المختمفة؛
تفيد طبيعة العمل الذي تمارسو المؤسسة خيارات التمويل،  بيعة عمل المؤسسة:.ط4

فالمؤسسات التي لا تمتمك الكثير من الموجودات الثابتة لرىنيا أو لبيع السندات بضمانات تكون 
 1مجبرة عمى إصدار الأسيم بدلا من السندات.

                                                           
1

 .001(: إدارة الاعمال مدخل وظٌفً، الدار الجامعٌة، ص 0222جمٌل أحمد توفٌق، )-
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 التمويل الإسلامي لممشاريع المقاولاتيةالتاسعة: المحاضرة 

يتضمن التمويل الإسلامي عمى صيغ عديدة ومتنوعة تختمف باختلاف الأسموب القائم عمى  تمهيد:

 القائم عمى التضامن.أساسو، من حيث المشاركة أو البيوع، ـوالتمويل 

 أولا: ماهية التمويل الإسلامي

إن لممال في الإسلامي وظيفة اجتماعية ذات أبعاد واسعة إلى جانب الوظيفة الاقتصادية، ولقد وضع 

نفاقو، ومعايير تضبط عممية التمويل بالمفيوم الاقتصادي.  الإسلام ضوابط لكسبو وا 

لإسلامي أحد الأسس  التي أصبح يعول عمييا لعمارة يعتبر التمويل ا .مفهوم التمويل الإسلامي:1

الأرض، وذلك وفقا لاتباع مجموعة من الأسس والمبادئ التي تركز عمى الشريعة الإسلامية، فالتمويل 

الإسلامي ىو  تقديم الأموال  العينية أو النقدية من مالكييا ) البنك الإسلامي، صندوق الزكاة،...( إلى 

تصرف فييا، ضمن أحكام وضوابط الشريعة الإسلامية، وذلك قصد تحقيق شخص آخر ) العميل( لي

عائد مباح، ويمكن القول أن التمويل الإسلامي عبارة عن: "عممية توفير المال لطالبيو عبر مجموعة من 

 1المؤسسات المالية وذلك من خلال مختمف الطرق والأساليب التي تبيحيا الشريعة الإسلامية"؛

يستمد التمويل الإسلامي مبادئو من الشريعة الإسلامية، وىو من خلال  الإسلامي: .أهمية التمويل2

أسسو ومبادئو لا يقتصر عمى تمبية حاجات الفرد المادية فقط، بل غنو يوازن وبشكل دقيق بين الحاجات 

مصادره  المادية والحاجات المعنوية، فيو بقدر ما يكون قادرا عمى تمبية الحاجات المادية فإنو وبمختمف

يربي في الفرد المسمم صفات الأمانة والثقة بالنفس والاتقان في العممـ ويربي فيو صفة الرقابة الذاتية، 

 وىو بذلك يوجو سموك الفرد وأىدافو نحو تحقيق النفع لو ولمجتمعو باعتباره جزء لا يتجزء منو؛

بد من أن ينطمق في عممياتو حيث يتمكن التمويل الإسلامي من تحقيق كل النقاط السابقة الذكر لا

التمويمية معتمدا عمى مجموعة من الخصائص ولتي بدون توفرىا لا يمكن لمعممية التمويمية أن تصنف 
                                                           

  
1
                                             ، دور التموٌل الإسلامً فً تحمٌك أهداف التنمٌة الالتصادٌة، التموٌل الأصغر فً السودان                                          2222 بواحد صفٌة، بن لدور اشواق،- 

 85، ص2، العدد3نموذجا، مجلة التحلٌل والاستشراف الالتصادي، المجلد
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بالإسلامية لأنيا مع اختلال أي خاصية من الخصائص التالية لن تختمف عن أنواع التمويل الأخرى، 

 ويمكن تمخيصيا كما يمي:

 عطاءا؛عدم  التعامل بالربا أخذا و  -

 توجيو سموك الفرد نحو الأخلاق الفاضمة؛ -

 استخدام المال في  الاستثمار الحقيقي؛-

 1وكفئاتو. طاقات الفرد ومياراتو  -

 : صيغ التمويل الإسلامي القائمة عمى المشاركةثانيا

وتعرف عمى أنيا:" عقد بين طرفين، بمقتضاه يدفع الطرف الأول إلى الطرف التمويل بالمضاربة: -1

الآخر مالا معموما ليتاجر لو فيو، والربح بينيما عمى ما تم الاتفاق بينيما"، فيذا العقد يتمخص في أن 

الطرفين يتفقان عمى تكوين مشروع استثماري مثلا يشترك فيو أحدىما بمالو والآخر بعممو وخبرتو، عمى 

ما، أما الخسارة فيتحمميا رب أن يقتسما الربح الزائد عمى رأس المال بحسب النسبة المتفق عمييا بيني

 2المال وحده.

 :شروطها-

  :3يجب توفر مجموعة من الشروط ليصح تطبيق صيغة المضاربة وتتمخص في 

 أن يكون رأس المال من النقود؛ 

 أن يكون رأس المال معموما من حيث المقدار، والصفة لكل من رب المال والمضارب؛ 

 أن يكون رأس المال دينا في ذمة المضارب؛ 

                                                           
1

(: دور صندوق الزكاة فً تموٌل المشارٌع وفك ىلٌات المرض الحسن، دراسة حالة 2209الزهراء، بن مصطفى رٌم، )بن ٌمٌنة فاطمة -

 .62، 60، ص ص 26صندوق الزكاة لولاٌة عٌن تموشنت، الجزائر، مجلة الآافاق للدراسات الالتصادٌة، العدد
2

 .057مٌة، دار وائل، عمان، الأردن، ص (: إدارة المصارف الإسلا2206حربً محمد عرٌفات، سعد جمعة عمل،) 
3

 .043(: الاستثمار والمعاملات المالٌة فً الإسلام، مؤسسة الوراق، عمان الأردن، ص 2229محمود محمد حمودة، )
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  أن يتم تحديد نصيب كل من رب المال والمضارب من الربح عند التعاقد عمى أن يكون نسبة

 مئوية من الربح وليس مبمغا مقطوعا؛

  أن يتم تسميم رأس المال لممضارب عمى أن يكون أمينا عميو لا ضامنا، إلا في حالة التعدي أو

 التقصير؛

 دارتو  دون تدخل من رب المال. أن يكون لممضارب الحق في التصرف في المال وا 

ىي "صيغة تمويمية لإقامة المشروعات، يتم في إطارىا الإشتراك في الأموال التمويل بالمشاركة:  -2

لاستثمارىا، وفي الأنشطة الاقتصادية المتعددة بحيث يساىم كل طرف بحصتو في رأس المال اللازم 

 1لإقامة المشروع".

 2المشاركة توفر العناصر التالية:يشترط في تنفيذ صيغة  شروطها:  -

  أن يكون رأس المال من النقود المتداولة النتي تتمتع بالقبول العام، مع أن يكون معموما ولا

 يشترط تساوي حصص الشركاء؛

 أن يتم تقديم رأس المال من الأطراف دون أن يكون دينا في ذمة أحد الشركاء؛ 

 ن يكون جزءا غير محدد المقدار، ولا يشترط أن يتم تحديد نصيب كل شريك في الربح، عمى أ

تساوي حصص الربح بين الشركاء، أما الخسارة فتوزع حسب نسبة كل شريك، إلا إذا وقعت 

 بسبب إىمال أو تقصير أحد الشركاء فيتحمميا وحده؛

  أن يتم توزيع الربح بعد اقتطاع كافة المصروفات والتكاليف اللازمة لاستغلال المال دورة تجارية

 اممة؛ك

  أن يبنى عقد المشاركة عمى الوكالة والأمانة، حيث يكون كل شريك وكيلا عن الآخر وأمينا

 عمى مالو، ولمقائم عمى إدارة العممية وتنفيذىا نسبة محددة من الربح مقابل عممو.
                                                           

1
 .72(: لضاٌا ومشكلات فً المصارف الإسلامٌة وحلول ممترحة،  دار النفائس، الأردن، ص 2205عماد عبد الرحمان بركة،) -

2
 .062،063محمد عرٌفات، سعٌد جمعة عمل، مرجع سبك ذكره، ص ص حربً -



بٌداغوجٌة  فً مادة المماولاتٌة مطبوعة  

 

79 

 ثانيا: صيغ التمويل القائمة عمى المشاركة في الإنتاج الزراعي

ىي "عقد من عقود الاستثمار الزراعي يتم في إطاره المزج بين أىم عوامل الإنتاج  المزارعة: -1

الزراعي وىما الأرض والعمل، وبين وسائل الإنتاج والبذور والأسمدة، بحيث يقدم المالك الأرض، البذور 

ا، كما قد ووسائل الإنتاج، ويقوم المزارع بالعمل الزراعي عمى أن يكون الإنتاج بنسبة معينة لكل منيم

تكون الأرض من المالك، العمل والبذور والآلات من قبل العامل وتكون النسب معدلة حسب مساىمة 

 1كل واحد في الجيد الاستثماري الاستغلالي للؤرض الزراعية".

 2تتضمن عممية المزارعة توفر الشروط التالية: شروطها: -

 الشروط الواجب توفرىا في أي عقد ليكون صحيحا؛ 

  الأرض صالحة لمزراعة؛ أن تكون 

 أن يعرف جنس، نوع وصفة البذور؛ 

 أن يعرف من عميو البذر صاحب الأرض أم العامل؛ 

 .تحديد حصة كل طرف من الناتج 

وىي " أن يدفع الرجل الشجر إلى آخر ليقوم بسقيو وعمل ما يحتاج إليو بجزء معموم : المساقاة -2

 3لو من ثمره"

 4شروطها: -

  العقد وفق نسب معمومة من الناتج؛تحديد نصيب كل طرف في 

 تحديد مدة العقد فإن لم يكن ذلك، فيو وقت جني الثمر؛ 

                                                           
1

 .270(: البنون الإسلامٌة والمنهج التموٌلً، دار أسامة، الأردن، ص 2202مصطفى كمال السٌد طاٌل، )-
2

 .072نفس المرجع، ص-
3

، دار الفكر الجامعً، 0من الأزمات المالٌة، ط(: الاستثمار التموٌلً ودوره فً تنمٌة الالتصاد العالمً والحد 2205محمد ندا محمد لبدة،)-

 .227الإسكندرٌة، ص 
44

 .282(:  البنون الإسلامٌة، دار المسٌرة، الأردن، ص 2202محمد محمود العجلوتً، )-

 



بٌداغوجٌة  فً مادة المماولاتٌة مطبوعة  

 

80 

 أن يكون الشجر موضوع العقد معموما ومثمرا؛ 

  .أن يكون العمل الموسمي عمى الساقي،  أما الأعمال الثابتة التي لا تتكرر عمى المالك 

ة، تجمع مالك الأرض الزراعية وىي " صيغة من صيغ استغلال الثروة الزراعي المغارسة: -3

والعامل الزراعي، بحيث يقدم الأول الأرض عمى أن يقوم الثاني بغرسيا بأشجار معينة حسب الاتفاق 

 1المبرم بينيما، ويكون الشجر والإنتاج بينيما".

 شروطها: -

 أنيا تختص بأنواع معينة  من الشجر؛ 

  الأجل؛أن تؤتي الأشجار أكميا في مدة متقاربة ومدة العقد 

 أن يكون نصيب الغارس من الأرض والشجر؛ 

 .2أن تكون الأرض ممموكة لصاحبيا حتى يمكن لو التصرف فييا وفيما ينتج عنيا 

 ثالثا: صيغ التمويل القائمة عمى البيوع

وىي "عقد عمى منفعة مباحة معمومة، مدة معمومة من عين معمومة، أو  :التمويل بالإجارة-1

 3عمل عوض عمل".موصوفة في الذمة، أو 

 4شروطها  -

 أن يكون المؤجر مالكا لممنفعة فلا يتعمق بيا حق الغير؛ 

 أن تكون المنفعة معمومة عمما نافعا لمجيالة؛ 

 أن يكون الثمن)الأجرة( معموما جنسا، نوعا وصفة؛ 

 أن تكون مدة التأجير معمومة؛ 
                                                           

1
 .284المرجع السابك، ص -

2
وأثرها على لرار التموٌل، مجلة  (: مخاطر صٌغ التموٌل الإسلام2206ًعبد الوهاب أحمد عبد الله مسعود، عٌاش وهلال ٌوسف صالح، )-

 .027العلوم الالتصادٌة، جامعة السودان للعلوم التكنولوجٌة، صنعاء، الٌمن، ص 
3

 .282، الأردن، ص 0(: أسس العملٌات المصرفٌة، دار المٌسرة للنشر، ط2203حسن محمد سمحان، )-
4

 .253، دار النماش، الأردن، ص 0ة الاسستثمارٌة، ط(: تمٌٌم أعمال البنون الإسلام2202ٌمحً الدٌن ٌعموب أبو الهول، )-
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  يتبعيا من ىلاك عمى أن يتحمل المؤجر كامل المسؤوليات المتعمقة بالممكية المؤجرة، وما

 تقع مسؤوليات استخداميا عمى المستأجر وحده.

وىو البيع الذي يكون دفع الثمن فيو مؤجلا، أيبيع يتم فيو تسميم السمعة في : التمويل بالبيع الآجل-2

 1الحال، مقابل ثمن يسدد من قبل المشتري في تاريخ محدد مستقبلا.

 شروطه: -

  وثمنيا من الأصناف الربوية؛ألا تكون السمعة المباعة 

 أن يتم تسميم السمعة حال التعاقد، ويتم تأجيل الثمن في ىذا النوع من البيوع؛ 

 يجب الاتفاق عمى ثمن واحد محدد ومدة السداد وطريقتو في العقد؛ 

 .2لايحق لمبائع المطالبة بالسداد قبل التاريخ المحدد في العقد 

بين المستصنع )المشتري( والصانع )الصانع(، بحيث يقوم وىو" عقد بيع : التمويل بالاستصناع -4

الثاني بصناعة سمعة موصوفة )مصنوعة( والحصول عمييا من أجل التسميم،عمى أن تكون مادة الصنع 

 3وتكمفة العمل من الصانع، وذلك مقابل الثمن الذي يتفقان عميو وكيفية سداده".

 4شروطه:-

  وأوصافو المطموبة؛بيان جنس المستصنع ونوعو، قدره 

 أن يحدد فيو الأجل؛ 

 يجوز في عقد الاستصناع تأجيل الثمن كمو، أو تقسيطو إلى أقساط معمومة لآجال محددة؛ 

  يجوز أن يتضمن عقد الاستصناع شرطا جزائيا بمقتضى ما اتفق عميو العاقدان ما لم تكن

 ىناك ظروف قاىرة.

                                                           
1

 .289حسن محمد سمحان، مرجع سبك ذكره، ص -
2

 .290نفس المرجع، ص-
3

 .032، ص 0(: المصارف الإسلامٌة والمؤسسات الالتصادٌة ، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، ، ط2229وائل محمد عرٌبات، )-
4

 .073-072 ص نفس المرجع، ص-
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البنك الصيغة المرابحة للآمر بالشراء: وىي أن يقوم وىي أن يقوم  صيغة المرابحة للآمر بالشراء: -4

البنك الإسلامي بشراء سمعة بناءا عمى وعد بالشراء يتقدم بو احد العملاء، فيي بيع بيامش ربح متفق 

عمي، وىي واحدة من أكثر الأشكال الشائعة لمتمويل الإسلامي، كما أنيا الأكثر انطباقا عمى معاملات 

ذا اقتنع البنك بحاجة تمويل التجارة التي تت طمب أدوات السيولة في المدى القصير، وبعد طمب العميل وا 

السوق عمى السمعة وقام بشرائيا فمو أن يبيعيا إلى طالب الشراء الأول أو لغيره مرابحة، وىو أن يعمن 

يرغب  قسمة الشراء مضافا إلييا ماتكمفو البنك من مصروفات بشأنيا، ويطمب مبمغا معينا من الربح لمن

فييا زيادة أو علاوة عن قيمتيا ومصروفاتيا، وبعد الاتفاق عمى سعر البيع يتفق بعد ذلك عمى مكان 

 وشروط تسميم السمعة وطريقة سداد القيمة لمبنك.

عقد بين البنك والعميل عمى بيع أو شراء سمعة معينة بمواصفات محددة، ": التمويل بالسمم -5

 1حددة سمفا، وىو عكس البيع الآجل".وثمن معين، يتم تسميميا في آجال م

 شروطه:

 تعجيل رأس المال وتسميمو لمبائع في مجمس العقد؛ 

 معرفة مقدار رأس المال إذا كان يتعمق العقد عمى مقدار ) الوزن، الكيل(؛ 

 أن يكون المسمم فيو مؤجلا إلى أجل معموم؛ 

  عبارة عن دين ولا يجوز لا يجوز الشرط الجزائي عن التأخير في تسميم المسمم فيو لأنو

 إشتراط الزيادة في الديون عند التأخير؛

 .2لا يجوز جعل الدين رأس مال لمسمم لأنو من بيع الدين بالدين 

 

 
                                                           

1
 .064، عمان، الأردن، ص 0(:  أساسٌات الالتصاد الإسلامً، دار المناهج، ط2205صنوان، )محمود حسن -

2
 .272حسن محمد سمحان، أسس العملٌات المصرفٌة، مرجع سبك ذكره، ص -
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 رابعا: التمويل القائم عمى التمويل التكافمي

يعرف القرض الحسن عمى أنو:" عقد بين طرفين أحدىما المقرض والآخر القرض الحسن:  -

بموجبو دفع مال ممموك لممقرض إلى المقترض، عمى أن يقوم الأخير برده إلى المقترض، يتم 

المقترض في الزمان والمكان المتفق عمييما"، فالقرض الحسن عقد يختمف عن القرض الربوي الذي 

تمنحو البنوك التقميدية لممقرضين، إذ يحصل من خلالو طالب التمويل عمى مبمغ من البنك 

ما يماثمو، دون أن يمنح أي زيادة عميو، لأنيا تعتبر من الربا المنيي عنو. الإسلامي عمى أن يرد 

 1وتمنح ىذه القروض لتخفيف ضائقة مالية سببيا عدم توفر المال الكافي لمواجيتيا؛

                                                           
1

 .346، ص 22(: البنون الإسلامٌة احكامها ومبادئها وتطبٌماتها المصرفٌة، دار المٌسرة، الماهرة، ط2202العجلونً،) -
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 المحاضرة العاشرة: دور الجامعة في عممية إنشاء المؤسسة

تعتبر الجامعة من أىم المؤسسات الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالجو الاجتماعي المحيط  :تمهيد
تصنع قياداتو الفنية واليندسية والسياسية  بيا، فيي من صنع المجتمع من جية والمؤسسة التي

والفكرية، ومن ىنا كانت لكل جامعة رسالتيا التي تتولى تحقيقيا، فممجامعة دور ىام في خدمة 
 المجتمع والاقتصاد.

 تعريف الجامعة: أولا

لا يوجد تعريف قائم بحد ذاتو أو تحديد شخصي وعالمي لمفيوم الجامعة، لذلك فإن كل 

جامعتو ويحدد ليا أىدافيا بناءا عمى ما تمميو عميو مشاكمو وطموحاتو، وتوجيو مجتمع ينشئ 

 السياسي، الاقتصادي والاجتماعي؛

يعتبر التعميم الجامعي من أىم المراحل التعميمية، وىو ينال بمستوياتو المختمفة كثيرا من  

التنمية البشرية  العناية والاىتمام في معظم دول العالم، لما يؤديو من دور ىام في مجال

والاجتماعية والاقتصادية، حيث تتفاعل الجامعات مع المجتمع، في بحث حاجاتو وتوفير 

متطمباتو، لذلك تعد الجامعات ركنا أساسيا من اركان بناء الدولة العصري، ومركزا لمتنوير وا عداد 

ثل في الوقت الإطارات الوطنية المؤىمة عمى أرفع مستوى في مختمف التخصصات، كما أنيا تم

 نفسو مركزا عمميا وبحثيا يرتبط بقضايا المجتمع في حركتو التنموية وأىدافو البعيدة المدى؛

وتعتبر الجامعة مؤسسة تعميمية ونظاما ديناميكيا متفاعل العناصر، حيث تؤثر الجامعة في 

الحقيقة  الظروف المحيطة وتتأثر بيا في نفس الوقت، وىي بيذا مجتمعا عمميا ييتم بالبحث عن

 1ووظائفيا الأساسية والتي تتمثل في التعميم والبحث العممي وخدمة المجتمع الذي يحيط بيا؛

                                                           
1

 021العلوم،  جامعة زٌان عاشور، ص (: دور الجامعة فً خدمة المجتمع، مجلة آفاق 8104دحمان برٌنً،)-
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يجابيا في تحقيق التنمية الاقتصادية  ومنو فالجامعة ىي المؤسسة التي تمعب دورا رائدا وا 

آمالو  والاجتماعية في مجتمعيا المحمي، وتساىم في تحقيق الرفاىية لممجتمع وتعمل عمى تحقيق

في التقدم والرخاء؛ فيي أعمى درجات العمم تساىم في خدمة المجتمع والارتقاء بو حضاريا، حيث 

 تعد موطنا لمفكر الإنساني عمى أرقى مستوياتو  ومصدرا لمتنمية بمختمف أشكاليا.

 وظائف الجامعةثانيا:

اتجاه الافراد والجماعات إن المكانة التي تحتميا الجامعة والدور الاستراتيجي الذي تقوم بو  

والمجتمع ككل، جعميا تتولى عدة وظائف تطورت بتطور المجتمع عمميا وتكنولوجيا، فبعد ان 

كانت ميمتيا المحافظة عمى المعرفة القائمة ونقميا إلى الأجيال، أصبحت تعمل عمى نمو 

سا في في تكوين المعرفة وتطويرىا في إطار ما يعرف بالبحث العممي، وتتمثل ىذه الوظيفة أسا

 1الإطارات وتنمية المؤىلات والقدرات بأسموب عممي منظم ومخطط وموجو،

  ورغم تعدد وظائف الجامعة واختلافيا، إلا أنيا متداخمة ومتكاممة ومترابطة، مما يزيد من

درجة تعقيدىا وأىميتيا في نفس الوقت، وتتمخص ميام الجامعة في ثلاث محاول رئيسية 

 ىي:

وتعد ىذه الوظيفة من أبرز الوظائف التي تمارسيا الجامعة،  د القوى البشرية:وظيفة إعدا.1

كونيا المحور الأساسي الذي تبنى عميو الوحدة التكوينية لممعرفة، فالمنتج الذي تخرجو الجامعة 

بداع، فالجامعة تعمل عمى تأىيل المورد البشري تقو مسؤولية البحث والابتكار والإيحمل عمى عا

تواكب مختمف المتطمبات الضرورية والتي تفرضيا التركيبة الاجتماعية والاقتصادية  شريطة أن

                                                           
1

، 01، العدد10(: دور الجامعة فً خدمة المجتمع، مجلة آفاق للعلوم، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، المجلد 8104دحمان برٌنً، )-

 .022ص 
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، تستطيع تحمل مسؤوليات قيادية في المجتمع، وترتكز ةكفؤ والسياسية، ... فيي تنتج قوى بشرية 

 عممية تكوين القوى البشرية عمى:

 تعمم الميارات المناسبة لمقيام بدور في التقسيم العام لمعمل؛ 

  ترقية الإمكانات العقمية بحيث لا يكون اليدف تخرج أخصائيين فحسب، بل يتعدى

 ليؤدي إلى تكوين مواطنين مثقفين؛

 المساىمة في تقديم المعارف والبحث عن الحقيقة؛ 

 العمل عمى نقل أسس الحضارة والقواعد الأساسية لخمق المواطن الصالح؛ 

  رد البشري المتخصص والكفء، لتشمل ومنو فإن الجامعة اتسعت في وظيفة إعداد المو

وظيفة إعداد البحوث العممية، التي من شأنيا معالجة المشكلات الاجتماعية، الاقتصادية، 

 1السياسية والبيئية،... أي خدمة المجتمع ككل؛

بالإضافة إلى الدور التعميمي الذي تمعبو الجامعة فيي مؤسسة بحث  وظيفة البحث العممي:.2

اسة وتحميل وحل مشكلات المجتمع المختمفة والمتزايدة والمتطورة بتطوره، وتطوير ىدفيا در 

فالجامعة كمؤسسة بحث وتطوير عمييا توفير المناخ المناسب والمشجع لمبحث والتطوير من 

خلال توفير الدعم المادي المعنوي عمى حد سواء للأساتذة باعتبارىم باحثين متمرسين والطمبة 

 كباحثين مستقبميين؛

 د البحث العممي أصعب وظيفة لمجامعة حيث يترتب عمييا صنع أدمغة أو عقول ويع

قادرة عمى الإبداع والابتكار لحل مشكلات المجتمع، وبذلك الرقي بالمجتمع وتحقيق الرفاء 

                                                           
1

فً الجزائر من خلال  (: دور الجامعة فً تجسٌد التوجه المماولاتً لدى الجماعات الإللٌمٌة8181محمد لوجٌل، شهرزاد ثلاٌجٌة، )-

- 810مدخل المرافمة، الملتمى الوطنً حول آلٌات تمكٌن الجماعات المحلٌة من تحمٌك التنمٌة المحلٌة الشاملة فً الجزائر، ص ص  

811 
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لمجميع، بيذا يتجمى ترابط وتداخل وتكامل وظيفتي إعداد المورد البشري والبحث العممي مع 

 خدمة المجتمع؛

ومن خلال الأدوار السابقة لمجامعة يظير دور خدمة الجامعة : خدمة المجتمعوظيفة .3

لممجتمع من خلال مخرجاتيا من المورد البشري والبحث العممي والتطوير، فالجامعة يمزميا 

القيام بالدراسات والبحوث التي تمت الصمة بمتطمبات ومشكلات المجتمع المحمية وحتى الدولية، 

 تتأثر بالمجتمع المتواجدة بو بشكل خاص والمجتمعات الدولية بشكل عام؛فيي نسق مفتوح 

فالعلاقة بين الجامعة والمجتمع علاقة عضوية ذات أبعاد مترابطة، ىذه العلاقة تتأثر    

بنوعية المجتمع وفمسفتو ونظام الحكم بو، فأي تغيير يطرأ في المجتمع يؤثر عمى الجامعة من 

عة تؤثر عمى المجتمع من خلال صنع قيادات قادرة عمى التغيير جية، ومن جية أخرى الجام

 1وصانعي الثروة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .811محمد لوجٌل، شهرزاد ثلاٌجٌة، مرجع سابك، ص-
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 : دور الجامعة(33)شكل رقم 

 

 والاجتماعي دور الجامعة في المحيط الاقتصادي ثالثا:

تمارس الجامعة دوراً ىاماً عمى مستوى المحيط الاقتصادي والاجتماعي مما يؤثر إيجاباً عمى    

 مختمف المتغيرات، ويتضح ذلك من خلال ما يمي:

 تتمثل إسيامات الجامعة في المحيط الاقتصادي في:.دور الجامعة في المحيط الاقتصادي: 1

  والتنمية الاقتصادي، إذ كشفت مختمف التقارير إجراء بحوث جامعية ذات العلاقة بالنمو

 بالمائة في النمو الاقتصادي؛ 52و 52الدولية أن البحث العممي يساىم ما بين 
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 يجاد الحمول لممشاكل التي تعيق تنفيذىا؛  تقديم برامج اقتصادية وطرحيا لممناقشة، وا 

  تساعدىا عمى تطوير توفير البيانات والمعمومات الضرورية لممؤسسات الاقتصادية التي

 اعماليا؛

  إصدار الأبحاث والتقارير الأكاديمية اللازمة لعممية التنمية، والاىتمام لأكثر بمراكز

البحوث والمخابر، والتي تساىم بشكل كبير في دعم صانع القرار وتقديم الاستشارات 

 السياسية والاقتصادية؛

 م التنمية الاقتصادية؛التنسيق بين الجامعات والمؤسسات الاقتصادية بما يخد 

  توفير الكوادر العممية والمينية اللازمة لممجتمع من أجل النيوض بو اقتصاديا واجتماعيا

 1وسياسيا.

 حداث التنمية من خلال إعداد القوى العاممة القادرة إعداد العنصر البشري القادر عمى إ

 عمى مواجية التغيرات العممية والتكنولوجية في العالم المعاصر؛

  إتاحة الفرصة أمام ىيئة التدريس من ذوي الخبرة لتستفيد بيم المؤسسات المختمفة في

 2مجالات الإنتاج والخدمات؛

 دور الجامعة في خدمة المحيط الاجتماعي:.2

  القيام بالبحوث التي تسيم في ترقية المجتمع وحل مشكلاتو، إضافة إلى الاستشارة

 لمجتمع؛العممية التي تقدميا الجامعة لمؤسسات ا

  تعميم الكبار من جميع الأعمار)التعميم المستمر(، والتدريب المستمر لممينيين لرفع

كسابيم الخبرات اللازمة لأداء المينة؛ كفاءتيم  وا 

                                                           
1

ادٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة أم البوالً، المجلد (: مساهمة الجامعة فً التنمٌة الالتص8180هدى مدار، جمال بن زروق، )-

 035- 034، ص ص 18، العدد 14
2

 85، ص 11(: دور الجامعة فً خدمة المجتمع، مجلة التمٌز الفكري للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، العدد 8180هبة مركون، )-
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  نشر العمم والمعرفة بين أبناء المجتمع المحمي من خلال الندوات والمحاضرات التي

 تساعدىم عمى حل مشكلاتيم والتكيف مع مجتمعيم؛

 الحمقات والندوات والمؤتمرات العممية لخرجييا لكي يمموا بكل ما يستحدث في مجال  عقد

 تخصصيم ومعالجة المشكلات التي تواجييم في الحياة العممية؛

 تقدم الجامعة لطلابيا برام تثقيفية ترفع مستواىم الثقافي وتربطيم ببيئتيم ومجتمعيم؛ 

  الشاممة والتغير الاجتماعي المنشود، ونجد كل ما سبق ينعكس عمى تحقيق التنمية

وتقوية روح المبادرة والمشاركة وتوثيق العلاقات الإنسانية، ومعرفة الأسباب الفنية 

 1المستحدثة وملاحقتيم لركب التقدم العممي والتكنولوجي.

 المقاولاتيةسيرورة دور الجامعة في رابعا: 

بقائيا واستمرارىا قوية مؤثرة يجب أن لا إن المؤسسات الجامعية الناجحة ومن أجل ضمان       

نما يجب أن يكون  تقف عند حد الكفاءة، بمعنى أن تقتنع بالقيام بأعماليا بطريقة صحيحة، وا 

طموحيا أبعد من ذلك، فتيدف إلى أن تكون متألقة أىدافا وأفكارا، وتكون مؤسسة خلاقة ومبدعة، 

ميزة لأدائيا وربطيا بالمحيط الاقتصادي، فمقد ويصبح الابتكار والإبداع والتجديد ىي السمات الم

تطورت  أدوار  الجامعة بمفيوميا الحديث وىو تطوير المجتمع من خلال أبحاثيا ومخرجاتيا 

الطمبة وظير مفيوم الجامعة المنتجة أو الجامعة المقاولة، ووفقا ليذا المفيوم تقيم رابطة أو 

و لابد من الإشارة إلى ان الجامعة لا تكون قادرة شراكة ما بين الجامعة ومؤسسات الإنتاج، وعمي

عمى القيام بدورىا الكامل، وتحقيق أىدافيا إلا من خلال تفعيل أدوارىا نحو تعزيز الروح 

 المقاولاتية لمطالب، وتكمن ىذه الأدوار:

                                                           
1

 .11نفس المرجع، ص-
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  :من الضروري ربط التعميم غرس قيم الإبداع والابتكار بالاهتمام بحاجات الطمبة

بالرغبات اليومية لمطالب، وىي عممية توجييية تسعى إلى اكتشاف ميول، استعدادات، الجامعي 

وميارات الفرد ونوعيتو بفرص التعميم، والتدريب ومجالات العمل المتاحة التي تتفق ورغباتو 

واتجاىاتو وسماتو الشخصية، وقدراتو الذاتية وتزويده بالمعمومات اللازمة عن فرص العمل بما 

عميمو، وىذا يتطمب إعادة النظر في وظائف الجامعات، وكيفية توفير مخرجات ملائمة يتوافق وت

لسوق العمل، والتأكيد عمى تطوير الأداء الجامعي ووضع مؤشرات للأداء، ونظاما للاعتماد 

 الجامعي بغية ضمان الجودة؛

 :توجيه البحوث العممية في تطوير المشاريع المقاولاتية 

 الجامعات لتنمية المجتمع، ففي ضوء التغيرات والتحولات العالمية، توجيو البحث العممي ب

تبذل الجامعات محاولات لربط البحث العممي بقضايا المجتمع باعتبارىا مؤسسات تساعد في 

عممية  صنع القرارات، وتكوين اتجاىات وفكر لدى الطلاب والباحثين نحو البحث والقدرة عمى 

المتاحة والقدرة عمى تأسيس مؤسسات خاصة بيم لضمان  حل المشكلات، باستخدام المعرفة

 العمل، مع وضع نظم للاعتماد والريادة لتحقيق الجودة والفاعمية في النظام الجامعي؛

 املا ىاما من عوامل الخمق والإبداع المعرفي، وتراكمات حيث يشكل البحث العممي ع

المعرفة التي تنتج من البحوث العممية الخبرة العممية وتحقيق التقدم التكنولوجي من منظور أن 

ذات علاقة إيجابية لزيادة معدل التنمية، وموردا تمجأ إليو المؤسسات الاقتصادية التي تقيم 

 مشروعات استثمارية تتضمن نقلا لمتكنولوجية التي توصمت إلييا البحوث العممية؛

 ة:تنويع برامج الدراسة لإعداد كوادر لقيادة المشروعات المقاولاتي 

وفي ىذا الإطار عمى مؤسسات التعميم العالي تبني برنامج توعوي وتوجييي لمطمبة          

في كل مستويات التعميم والتدريب ونوعياتو، بيدف ترسيخ المبادئ والقيم، ورفع درجة الوعي 
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بالمينة وأمام الضغوط الاجتماعية ومتطمبات سوق العمل إلى التنويع في برامج الدراسة، كما 

عمل عمى تطوير التعميم، وتنويعو من حيث الأىداف والبرامج وفق حاجات المجتمع والطلاب، ت

أين أثبتت الكثير من الدراسات أن الاستثمار في رأس المال البشري من خلال التعميم، سواء 

التعميم العام، أو التعميم العالي أو الميني، يعمل عمى زيادة الدخل القومي، ومنو عمى الجامعة 

توجيو دورىا في المساىمة في تنمية المجتمع، من خلال وظائفيا الأساسية من خلال تجسيد 

نتائج الأبحاث في تنمية المجتمع وتطويره وتحسين وضعية الأفراد، من خلال رسم الخطط 

قامة شراكات حقيقية مع المؤسسات الاقتصادية  الاستراتيجية، وتسطير برامج تكوينية وتدريبية، وا 

ة، وبالتالي تجسيد فكرة الجامعة كمنظمة مفتوحة، من خلال إعداد كوادر لقيادة والمنتج

 المشروعات المقاولاتية الجديدة التي تيدف عمى تنمية المجتمع؛

 :تطوير الثقافة المعرفية والفكر المقاولاتي 

سيا احا أساتعد مسألة تطوير الفكر المقاولاتي من طرف مؤسسة الجامعة لدى الطمبة مفت       

مق فرص وظيفية، وأعمال خاصة بيم، ولمتعميم دور ميم في المساىمة في مقدرة الطالب عمى خ

في ترسيخ وتعزيز ىذا المفيوم، قيمو ومبادئو من خلال تزويد الناشئة والشباب بالميارات 

مكاناتيم الشخصية التي تساىم عم ى الاعتماد عمى والكفاءات اللازمة لبناء قدراتيم الذاتية وا 

بداع والابتكار لدييم، لأن التقميد السائد في المؤسسات التعميمية والتدريبية ىو لذات وبث روح الإا

إعداد الطمبة الشباب لمحصول عمى وظيفية او مينة في أحد قطاعات الدولة، وتوجيو الشباب 

 نحو الاعتماد عمى النفس في خمق فرص عمل ذاتية؛

نشر المشاريع المقاولاتية مرتبطة ارتباطا قويا بتفعيل ولكن الفكرة اليوم تغيرت وأصبحت فكرة 

دور الجامعات في إيجاد جيل من الشباب المزود بالميارات الأساسية والاتجاىات الايجابية 
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والسمات الشخصية التي تؤىميم لمتوجو نحو بناء مستقبميم الميني والوظيفي معتمدين عمى 

ام بموضوع المقاولاتية من قبل صانعي السياسات بالجزائر انفسيم وقدراتيم الذاتية، ولقد زاد الاىتم

 اليوم ومتخذي القرارات، باعتباره مفتاحا لخمق فرص العمل، وتحقيق النمو الاقتصادي؛

 :توسيع فتح تخصصات في إنشاء المقاولة 

نظرا لمتغيرات التي حدثت في قطاع العمل، ولأىمية نشر الوعي بين الشباب المتعمم 

عة( نحو التوجو لإيجاد وظائف خاصة بيم، فقد أصبح الاىتمام بإنشاء )خريجي الجام

المؤسسات المقاولاتية أمرا ىاما، يجب ان يعطى لو جانبا من الرعاية والاىتمام من مؤسسات 

التعميم والتدريب، لذلك وجب اعتبار ذلك احد الميارات الأساسية التي ينبغي تضمينيا في 

امعات، بيدف توعية الطمبة الشباب بكيفية الاعتماد الذاتي البرامج التعميمية وخاصة الج

 وبتأسيس أعمال خاصة تعتمد عمى الإدارة الذاتية والمنافسة؛

 :إبرام اتفاقيات بين الجامعة والوكالات الوطنية لممارسة التشاط المقاولاتي 

عمى قامت الدولة من خلال برامجيا ووكالاتيا إلى استقطاب خريجي الجامعة وتشجيعيم 

مزاولة الاعمال الحرة من خلال مساعدتيم في إنشاء وممارسة النشاط المقاولاتي، وبث روح 

المقاولة في إطار مكافحة بطالة الشباب الجزائري، أين سطرت الدولة عدة برامج لإنشاء عدد 

كبير من مناصب العمل وجممة من الآليات والاتفاقيات التي تدعميا الدولة لاستقطاب خريجي 

امعة ذوي الكفاءات المختمفة والذين تم تكوينيم وفق برامج تعميمية خاصة في كيفية القيام الج

 1بمشروع مؤسسة من طرف جامعاتيم.

 
                                                           

1
جٌع روح المماولاتٌة لدى الطالب الجامعً) الرأس المال البشري( لراءة سوسٌو (: دور الجامعة فً تش8104سامٌة بن رمضان،)-

 800- 815، مارس، ص ص 82التصادٌة، مجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد 
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 هيئات الدعم والمرافقةالمحاضرة الحادية عشر: 

في إطار تشجيع النشاط المقاولاتي وتجسيد المشاريع من قبل الأفراد حاممي الأفكار  :تمهيد

حاممي الأفكار لتجسيد وتحقيق الإبداعية، أنشأت الحكومة الجزائرية ىيئات لدعم ومرافقة 

مشاريعيم عمى أرض الواقع من خلال ىذه الييئات التي تعمل عمى تقديم جممة من الخدمات 

 المادية والمعنوية حسب طبيعة نشاط المشروع المقاولاتي وخصائصو.

 المرافقة المقاولاتية تعريفأولا: 

مصطمح  التطرق لمعنى الإرفاق،وىوقبل التطرق إلى مفيوم المرافقة المقاولاتية لابد من 

ظير في سيتينات القرن الماضي بمراكز البحث المتواجدة عمى مستوى سيميكون فالي بكاليفورنيا، 

النشاط الديناميكي الذي يدفع بالعمال لإنشاء مشاريع في شكل  مؤسسات جديدة، “عن  ويعبر

 :في لاث أنواع للإرفاق تتمثلنميز ث ىذا الأساس  ،وعمى”كذلك إعادة بعث نشاط مؤسسة قديمة

 خمق أنشطة جديدة داخل المؤسسة؛ 

 أنشطتيا تابعة لحركية المؤسسة  بقاء مؤسسات جديدة خارج  المؤسسة الأم، مع خمق

 الأم ويمكن أن تكون في شكل مساىمات؛

  الإرفاق الحقيقي والذي يتمثل في إنشاء مؤسسة جديدة أو استعادة نشاط مؤسسة قديمة

 1ع النشاط.ميما كان قطا

 

 

                                                           
1
-Pascale Bernet ,Strategie d’essaimage des  grands entreprises et creation de PME,5° Congrés 

International Francophone sur la PME, Association Internationale de Recherche en PME,25_27 
octobre 2000, à Lille, p04. 
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 ثانيا: تعريف أجهزة المرافقة ومهامها

ييئات القانونية منأجيزة ووكالات، بنوك، جمعيات،مؤسسات ال يياكل أوأشكال ال ىي جميع

عمومية أوخاصة، ومنظمات استشارية ترافق المشاريع المقاولاتية قبل بداية المشروع ، وبعد 

وتتمثل ميام أجيزة المرافقة في دعم المشاريع خلال السنوات الأولى من بدأ التشغيل،  تأسيسو

المشاريع المقاولاتية، وبذلك تؤدي العديد من  مجموعة من الخدمات لصالح  المقاولاتية، تقدم

 :أىم ما تقدمو الميام لفائدة ىذه المشاريع ودعميا، ومن

 في إنشاء مؤسسة؛ رغبتيم  الأفراد الذينيبدون وتوجيو  . استقبال 1

 مع الأفراد الذين يتقدمون ليياكميا؛  ات متناسبةتقديم خدم .2

 1النشأة حسب نوعية المرافقة المطموبة وفق جدول زمني مناسب؛ . متابعة المؤسسة جديدة3

 الخدمات التي تقدمها هيئات الدعم والمرافقةثالثا: 

 أساسية ىي:أنواع ثلاث  فيعمميات دعم ومرافقة المؤسسات  تتمثل

 انطلاق المشاريع؛ المالي عند العجزلمعالجة يأتي ىذا الدعم  الدعم المالي:.1

 كذلكو  ىاوتسيير الصغيرة المؤسسات  جال إنشاءفي م ويكون  :تطوير شبكات النصح والتكوين.2

 المؤسسات الناشئة؛

                                                           
1

(: دور هٌئات المرافمة والدعم فً تنمٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة 7102صالح محمد بلول، أحمد بن خٌرة، مهدٌة بن طٌبة،)-

الجزائرٌة، دراسة مٌدانٌة للوكالة الوطنٌة لدعم تشغٌل الشباب لفرع البلٌدة، الملتمى الوطنً حول إشكالٌة استدامة المؤسسات 

 .10دٌسمبر، ص  10/12الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر، جامعة الشهٌد حمة لخضر الوادي، 
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مقر لنشاط المؤسسات الصغيرة خلال فترات زمنية  بتوفير ويكون  الدعم الموجيستيكي:.3

رشاد والإ التوجيوخدمات إدارية مختمفة بشروط تحفيزية أقل تكمفة، إضافة إلى تقديم  ،محدودة

 بساطتو أو تعقيده؛ ،المشروعنوع  حسببعض النصائح  وتقديم

قبل وخلال وبعد  تقدميا  أن ييئات المرافقة المقاولاتيةلمجموعة من الخدمات التي يمكن  وىناك

 1يما يمي:إنشاء المؤسسة، تتمثل ىذه الخدمات  ف

جمسات أولى تسمى بمرحمة  تنعقدمقاول إلى ىيئة المرافقة لأول مرة تقدم العند  الاستقبال:-

، ”حامل المشروع”بأول لقاء لتقديم بعض المعمومات وتوجيو المقاول   يتم الاكتفاء  فقدالاستقبال،  

 ”المشروع، المنتج، السوق...شكل “خلال المقاء الأول تحميل وتقييم إمكانيات المشروع  يتم  وقد

 وتكون ىناك لقاءات أخرى لتقديم التوجييات؛

ال تقوم في الأساس عمى التعارف بين كل من حامل المشروع والييئة بفمرحمة الاستق 

الاستقبال من  كيفية، وتختمف مدة و وتقدم المشروع، احتياجات مدىتسعى إلى معرفة و المرافقة،  

بلات و/أو مكالمات ىاتفية دورية، أو مواعيد مستمرة، كما يمكن أن مقا تكون  فقدىيئة لأخرى، 

حسب أىمية ونوع  كل ذلك ويختمفو جماعي، أاستقبال حاممي المشاريع بشكل فردي يتم 

أول اتصال بين حامل المشروع وىيئة المرافقة، يتم  عمى أنيا لاستقبالعممية ا وتعرف المشروع؛

في طموحاتو،و وضعية صاحب المشروع وما ىي،و أىميتو ،أخذ فكرة حول ىدف المشروع افيي

نجاح لضمانالخدمات التي يمكن أن تقدميا لحامل المشروع،  بتحديدىيئة المرافقة  تقومالمقابل 

كفاءات مينية وخبرات عالية في الميدان لاستقبال وتوجيو حاممي  توفر وىيواستمرار المشروع، 

 .أىدافيم وطموحاتيم حسب  المختمفة لمقاوليناالمشاريع، والإجابة عمى أسئمة 
                                                           

1
-ALBERT, Philippe; BERNASCONI, Michel; GAYNOR,(2002) : Lynda. Les incubateurs: émergence d'une 

nouvelle industrie, comparaison des acteurs et stratégies: France, Allemagne, Royaume-Uni, États-
Unis.p09 
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مجموعة من الخدمات  ىيئات المرافقة  تقدمالمرحمة   ىذه في المرافقة خلال الإنشاء: -

 يمي: فيما تمخصت

: تقديم عمى تحتوي خطة عمل  في شكل كون ي إعداد وتشكيل ممف إنشاء المشروع: -

عمال، الوسائل الأ صاحب المشروع، وصف المشروع، وصف السمعة او الخدمة، السوق، رقم

التجارية، وسائل الإنتاج، الممف المالي، جدول حسابات نتائج تقديري، الاحتياج في رأس المال 

 العامل، خطة التمويل، مخطط الخزينة، الرسم عمى القيمة المضافة، عتبة المردودية؛

 المالية: ) قروض، إعانات، مساعدات...( الوسائل 

 ماعية، والقانونية؛الخيارات الجبائية، الاجتتقديم 

 نجاز خطوات إنشاء المشروع؛  إمكانية المساعدة في تخطيط وا 

موجودة في أغمب ىياكل الدعم والمرافقة، إلا أن تنظيم ىذه العمميات يختمف من الخدمات  ىذه

بشكل فردي أو جماعي في حالة التدفق اليائل لحاممي  ما يقدم منياىيئة لأخرى، فيناك 

 البسيطة  فالمشاريع، االمشروعع ومدة ير االمش صحابموقت المخصص لألالمشاريع، إضافة 

 10في المتوسط  دة محدودة  تتراوحتصل إلى م وقدعدة ساعات   ليا ساعة إلى تخصص

ساعة ومدة تركيب  40إلى  30ساعات، أما بالنسبة لممشاريع الأكثر تعقيدا يمكن أن تصل من 

 ويمكن أن تصل إلى غاية سنة كاممة؛يوم كحد أدنى،  15المشروع تكون خلال 

 المشاريع أصحابتشجيع استقلالية المقاولاتية عمى  ىيئات الدعم ومرافقة  تعمل الاستقلالية: -

ساليب قيادة اكتساب أ عمىالمقاول  يساعدالاعتماد عمى الذات  :لسببينفي اتخاذ القرارات 

في حالة فشل منيايستفيد فتصاديين الشركاء والمتعاممين الاق مع والتعاملتسيير المشروع، ل

تمكين لالآخر يرجع  والسبب، ةع جديدير ابمش وفي حالة قيام امعرفي امكسب باعتبارىاالمشروع 

  تأطيرالوقت و كسب  بغرضتقدميا تيمرافقة من تحقيق اقتصاد في الخدمات الوال الدعمىيئة 
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الغرف كلمقاولين لمساعدة ا ييئات  بالاستعانة بمؤسسات أخرى  ال ىذهتقوم  أخرى،حيثمشاريع 

 الاستشارية ومكاتب الدراسات...الخ

تقوم بمتابعة المقاولاتية التي  ومرافقةىيئات دعم بعض  ىناك المرافقة بعد الإنشاء )المتابعة(:-

تابعة يعد تيتم بعممية الم لييئات المتخصصة في الدعم الماليا لكنالمؤسسات بعد إنشائيا، 

تتضمن المتابعة بعد الإنشاء و متحقق من إمكانية استرجاع الأموال المقترضة، لإنشاء المؤسسات 

بعض العناصر المتمثمة في متابعةطوال السنتين الأوليتين، يتم فييا  المقاولمواعيد شيرية مع 

البحث عن كالجانب التجاري   ، ”تسيير الخزينة،الوضعية المالية، تشكيل لوحة قيادة مالية

 الاتصال، الرؤية الاستراتيجية، العقود والمناقصات...الخ؛و  الزبائن

حمول  يجادب المؤسسة لإاصح أيتم تنظيم مواعيد فمشاكل محتممة  يواجو بع المشاريع  وقد

 مع بعض الييئات  بتنظيم اجتماعات إعلامية كل شيرين أو ثلاثة أشير وتقومالمشاكل،  ليذه

طرق التوظيف،  الممتمكات والأفراد،  تأمينتسيير المؤسسات الصغيرة، حول لتأطيرىمن، يختصم

 1من القضايا التي تيم المقاولين. وغيرىاالإعفاءات...

 رابعا: متطمبات نجاح هيئات المرافقة 

تنقسم متطمبات النجاح إلى متطمبات داخمية تتعمق بإمكانيات وقدرات الييئات حتى تمارس 

نشاطيا وتتمكن من تقديم االخدمات الموكمة ليا،  ومتطمبات خارجية تقدميا الدولة وتساىم فييا 

حتى تسيل عمميا وتمكنيا من العمل وتحقيق الأىداف المنتظرة وتتمخص ىذه المتطمبات 

 بنوعييا في الجدول الموالي:

 

                                                           
1
 .7107-712محمد فلاق، مرجع سبك ذكره، ص ص  - 
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 (: متطمبات نجاح هيئات الدعم والمرافقة05جدول رقم )

 متطمبات خارجية ةمتطمبات داخمي
وجود كادر متخصص يممك ميارات في 
مجال تخطيط الإدارة والأعمال المستمرة 
والتسويق وأمور التمويل واستدامتيا مدير 

 وموظفين مؤىمين

دعم الحكومة سواء بشكل مباشر أو بشكل 
 غير مباشر

المباشر: بسيولة إنشاء الحاضنات وىيئات 
 المرافقة

وتعامميا وتوفير غير المباشر: استدامتيا 
 المعمومات والعلاقات ليا

تأمين إجراءات سريعة وسياسات مفيومة 
 لعمل الحاضنة

إيجاد فرص من النجاح والتأىيل ليذه 
 الحواضن

جراء التحسينات المطموبة  التقييم المستمر وا 
 باستمرار

 

، ريادة الأعمال: الأعمال المصدر: مؤيد عبد الرزاق الفواعير، فراس أنور الجغبير، توجان صالح الجغبير
 255عمان، الأردن، ص  2020الصغيرة والمتوسطة والشركات الريادية، دار البيروني لمنشر والتوزيع، 

 أهم هيئات المرافقة في الجزائرخامسا: 

الييئللات  ليللذا أسسللت مجموعللة مللن  ،لمرافقللة المقاولاتيللة تللوفير منللاخ ملائللم  عمللىالجزائر  تعمللل

جديدة، شلاريععملى إنشلاء م لمتشلجيعحوافز ضريبية وشبو ضلريبية تقدمالتي توفر التمويل اللازم، و 

جراءات من خلال إنشاء ىيئات وىياكل تيدف إلى ترقية المقاولات فاتخذت متابعتيا ،عدة تدابير وا 

-الييئلات :أىلم ىلذه  وملنوضلعيتيا،  ملن والتحسلينالتلي تواجييلا  صلعوباتومعالجة المشاكل وال

 :ADSENالوكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية .1

فإن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ىي  70طبقا لممرسوم التنفيذي الصادر في العدد 

تغيير لتسمية الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب أنساج سابقا، وا عادة تنظيميا، وحسب 

والذي يعدل ويتمم المرسوم  2020نوفمبر  22المؤرخ في  329_20المرسوم التنفيذي رقم 

والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم   1996سبتمبر  08المؤرخ في  296_96 التنفيذي
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تحديد قانونيا الأساسي وتغيير تسميتيا إلى الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  ،وتشغيل الشباب

ىي ىيئة عمومية ذات طابع خاص، تعمل تحت وصاية و المقاولاتية، والذي يحدد مياميا، 

الوزير الأول المكمف بالمؤسسات المصغرة، تتكفل الوكالة الوطنية مصالح الوزير المنتدب لدى 

 الأفكار  أصحابلدعم وتنمية المقاولاتية بتسيير جياز ذو مقاربة اقتصادية، ييدف إلى مرافقة

عمى  التشجيعالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية إلى  تيدفو  توسيعيا،و أمشاريعيم،  لإنشاء

 ؛مرحة المرافقة حسبجبائييي، ومنح إعانات مالية وامتيازات المقاولات لقكرا نشر

 تتمثل ميام الوكالة بالميام التالية: 

 تحسين ونشر الثقافة المقاولاتية؛ -

 تقديم النصح والدعم المالي لحاممي المشاريع؛ -

 مرافقة الشباب حاممي فكرة مؤسسة حتى تجسيدىم الفعمي لممشاريع؛ -

 وميارات التكوين لدى مسيري المؤسسات المصغرة؛تطوير الميارات التقنية  -

 ضمان المرافقةوالمتابعة الدورية لممؤسسات المصغرة من أجل ديمومتيا؛ -

شلتراك ملع مختملف القطاعلات المعنيلة إعداد خارطة النشاطات والمشاريع وتحيينيا دوريا بالا -

 بغرض إنشاء بنك المشاريع؛

 المؤسسللللات المصللللغرة وتكللللوينث واسللللتحدا عصللللرنة ورقمنللللة اليللللات إدارة وتسلللليير الوكالللللة- -

 ؛الكفاءات التي تسيرىا

 لفائدة المؤسسات المصغرة؛ عمى تجييزات تتوفرتسيير مناطق نشاطات مصغرة  ضمان -

تتوفر من  التياستحداث وتطوير الأنظمة البيئية بناءا عمى فرص الاستثمار  عمى التشجيع -

 :فيما يمي من الجيازستفادة شروط الاوتتمثل مختمف القطاعات والشركاء.



في مادة المقاولاتيةاغوجية يدب مطبوعة  

 

103 

أن يكلون حاملل المشلروع ذو شليادة أو  سلنة؛ 55-18أن يكون سن حامل المشروع  يتلراوح ملن 

أن يقلللدم صللاحب المشلللروع  تأىيللل مينلللي أو لللو ميلللارات معرفيللة بيلللا شلليادة أو أي وثيقلللة أخللرى؛

فاد أن لا يكللون صلاحب المشللروع قللد اسللت حللد صليل التمويللل المختللارة؛مسلاىمة شخصللية مقابمللة لأ

 1من إعانة لاستحداث نشاط ما من مختمف أجيزة الدعم.

 صيغ التمويل )التركيبة المالية(:-

 صحاب المشاريع وتمويل الوكالة : يتمثل في المساىمة الشخصية لأالتمويل الثلاثي 

 الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية بالإضافة لتمويل البنك وفقا لمجدول التالي:

 التمويل في الوكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية(: صيغ 06جدول رقم )
 

 
 DSEW..WW....المصدر:  

 

 

 

 

                                                           
1

 DSEW..WW....الوكالة الوطنٌة لدعم وتنمٌة المماولاتٌة على المولع:  -
 

http://www.nesda.dz/
http://www.nesda.dz/
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  :التمويل الثنائي 

 (: صيغ التمويل الثنائي لموكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية07جدول رقم)

 
 التمويل الثلاثي

 ANED الشخصيةالمساىمة  قيمة الاستثمار
 %50 %50 دج 10000000حتى 

 DSEW..WW....المصدر: 
 :التمويل الذاتي 

 (:التمويل الذاتي من خلال الوكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية08جدول رقم)

 التمويل الذاتي
 المساىمة الشخصية قيمة الاستثمار

 %100 دج 10000000حتى 
 DSEW..WW....المصدر:           

 :  CNACالصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة .2

 188_94تأسللس الصللندوق الللوطني لمتللأمين عللن البطالللة بموجللب المرسللوم التنفيللذي رقللم        

 26الملؤرخ فلي  11_94، منظملا لأحكلام المرسلوم التشلريعي رقلم 1994جويميلة  06المؤرخ فلي 

، والللذي ييللدف إلللى إحللداث نظللام لمتللأمين عمللى البطالللة لفائللدة الأجللراء مللن أخطللار 1994مللاي 

لا إراديلللة ولأسلللباب اقتصلللادية، حيلللث يعلللد ىلللذا الجيلللاز ىيئلللة عموميلللة تحلللت فقلللدان العملللل بصلللفة 

وصاية وزير العمل والحماية الاجتماعية ، اللذي يتمتلع بالشخصلية المعنويلة والاسلتقلال الملالي ، 

أوكملللت إليلللو صللللاحيات تحصللليل الاشلللتراكات المخصصلللة لتمويلللل أداءات التلللأمين علللن البطاللللة، 

صلللرف التعويضلللات المسلللتحقة لمبطلللالين المعنيلللين بخدماتلللو، وضلللبط المنخلللرطين فيلللو، وملللن ثلللم 

وامتدت ميامو لتشمل مساعدة البطال المسرح عمى إعادة الانلدماج فلي الحيلاة العمميلة ملن جديلد، 

 ومن أىم الميام المسندة لو ما يمي:

http://www.nesda.dz/
http://www.nesda.dz/
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تللأمين البطللالين، ذللللك مللن خلللال دفلللع تعويضللات لمعملللال الللذين فقللدوا مناصلللبيم نتيجللة أسلللباب -

 اقتصادية  خارجة عن نطاقيم؛

عادة إدماج البطالين في سوق العمل  بإنشاء مراكز البحث عن الشغل، ميمتيا عمى إ  المساعدة-

 تعزيز قدرات البطالين في البحث عن العمل من جديد، وتزويدىم بالمعمومات الضرورية؛

 خاصة، وتوجيييم؛مرافقتيم لإنشاء مؤسساتيم الخلال  إعادة الإدماج الميني لمبطالين من-

نمط تمويمي ثلاثي يشترك فيو كل من صاحب المشروع، البنك  ىذه الييئة وفق التمويل:  تعمل-

والصندوق الوطني لمتأمين عن البطالة، بمالا يتعدى عشرة ملايين دينارا جزائريا، بإضافة إلى 

عمييا من قبل  يستوفون جميع الشروط المنصوصالذين  امتيازات مالية وجبائيو أخرى للأفراد

 : ميامومن الصندوق، و 

لمسلاعدة فلي إنشلاء امساعدات مالية وأخرى مجانية ملن أجلل تقمليص خطلر البطاللة الاقتصلادية؛ 

 ىيئات أخرى؛ بمساعدةعاما،  50و 30 يتراوح سنيم بين الذينعن العمل  لمعاطمينالمؤسسات 

: والبنللك CNACلمقلاول،قللرض ثلاثلي بللين ا ؛المشلروع زضلمان جميللع الظلروف لمللتمكن ملن إنجللا

 المرافقة في جميع مراحل المشروع؛ و 

تحفيزات جبائية عدة مثل إعفاء كمي لمرسم عمى النشاط الميني، الضريبة عمى الدخل  وىناك

الاجمالي، الضريبة عمى أرباح الشركات، والرسلم عملى القيملة المضلافة عنلد شلراء الملواد الأوليلة 

مناصلب عملل دائملة  3سنوات حسب منطقة النشاط، ويتم تمديلدىا عنلد تلوفير  6إلى   3لمدة  

 لمدة سنتين.
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 : ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر .3

تعلللد ىلللذه الوكاللللة ملللن بلللين أىلللم الأجيلللزة التلللي تلللم اسلللتحداثيا بيلللدف تطلللوير الميلللن والحلللرف     

التقميدية بيدف احتواء القطاع غير الرسمي وتحقيق التوازن الجيوي بين المدن والمناطق الريفية، 

ميديللة مللن الانللدثار وتطويرىللا ومسللاىمتيا فللي خمللق وكللذا المحافظللة عمللى الحللرف والصللناعات التق

 1القيمة المضافة؛

والحضرية، تقميص معدلات البطالة  تعزيز إنشاء المشاريع في المناطق الريفية عمى تعمل

واقدم  ، المقاولاتي نشرالوعيالمناطق المرغوب تنميتيا و  الإنتاجية في الأنشطةتشجيعوالفقر، 

ة؛ وتضطمع معين مجالات ونشاطات مؤىلاتفيقروض للأشخاص الذين يمتمكون ىذه الوكالة 

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بالاتصال مع المؤسسات والييات المعنية بالميام 

 التالية: 

 تسيير جياز القرض المصغر وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما؛-

 رافقيم في تنفيذ أنشطتيم؛تدعم المستفيدين وتقدم ليم الاستشارة وت-

 تمنح قروضا دون فائدة؛-

احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطيم ضرورة  متابعة الأنشطة التي ينجزىا المستفيدون، مع-

 2بالوكالة ومساعدتيم عند الحاجة لدى المؤسسات والييئات المعنية بتنفيذ مشاريعيم؛

                                                           
1

الجزائر، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد (:دور أجهزة المرافمة فً دعم إنشاء وتطوٌر المؤسسات الصغٌرة فً 7100طلحً سماح، )-

 .015، ص 15
2

 .10، ص 10، العدد7112الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزاىرٌة الدٌمولراطٌة الشعبٌة، -
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لجياز بوصفو المستفيدين حسب المرسوم وذكر المشرع الجزائري شروط الاستفادة من ىذا ا

 مجتمعة فيما يمي: 15_04التنفيذي رقم 

  سنة فما فوق؛ 18أن يبمغوا من العمر 

 أن يكونوا دون دخل أو ذوي دخل ضعيف غير مستقر وغير منظم؛ 

 أن يتوفروا عمى إقامة مستقرة؛ 

 أن يكونوا ذوي ميارات ليا علاقة بالنشاط المرتقب؛ 

  استفادوا من مساعدات أخرى لإحداث الأنشطة؛ألا يكونوا قد 

 .1أن يقدموا مساىمة شخصية 

 صيغ التمويل:-

تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطار القرض المصغر عمى تسيير  

دج،  100,000 يتجاوزصيغتين لمتمويل،  قرض مصغر لتأمين لقمة العيش بدون فوائد  لا 

ى مستوى ولايات الجنوب،  إلى قروض معتبرة لا تتجاوز دج عم 250,000وقد تصل إلى 

يمكن تمخيص أىم شروط ، و دج والتي تستدعي تمويلا ثلاثيا مع إحدى البنوك 1,000,000

من  2011مارس  22المؤرخ في  134_11التمويل حسب ما جاء في المرسوم التنفيذي رقم 

 خلال الجدول التالي: 

 

 

                                                           
1

  .00المرجع السابك ص -
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 من قبل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر(:  شروط التمويل 09جدول رقم )

مساهمة صاحب  الفئة المستفيدة الامتياز
 المشروع

 مساهمة البنك مساهمة الوكالة

لا يفوق 
 دج100000

شراء مواد أولية 
 لممشروع

 لا يساىم سمفة دون فائدة لا يساىم

لا يفوق 
 دج 25000

شراء مواد أولية 
لممشروع 

 لمواطني الجنوب

 لا يساىم سمفة دون فائدة لا يساىم

انجاز مشروع لا 
 1تفوق تكمفتو 
 مميون دج

 %70 %29 %1 كل المواطنين

 %70 %29 %1 كل المواطنين

 2011مارس  22المؤرخ في  134_11المصدر: اعتمادا عمى المرسوم التنفيذي رقم 

 
 (: ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار).4

تعد الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ىيئة عمومية ذات طابع عمومي إداري تضطمع      

بخدمة المستثمرين المحميين والأجانب، كان اليدف من تأسيسيا تسييل وتقميص الاجراءات 

وتنظيميا للاستفادة من الامتيازات الممنوحة لتحفيز الاستثمار، ولقد تم إنشائيا بموجب المرسوم 

، المتضمن ترقية الاستثمار وفق الأمر 1993أكتوبر  05المؤرخ في  12_39يعي التشر 

، كما شيدت الوكالة التي أنشأت في إطار 2001اوت  20المؤرخ في  03_ 01الرئاسي رقم 

الإصلاحات الأولى التي تم مباشرتيا في الجزائر لمتكيف مع تغيرات الوضعية الاقتصادية 

 وكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بمجموعة من الميام تتمثل في:والاجتماعية لمبلاد، كمفت ال

 تسجيل الاستثمارات؛

 ترقية الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج؛-

 ترقية الفرص والإمكانات الاقميمية؛-
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 تسييل ممارسة الأعمال ومتابعة تأسيس.-

 الوطنية لتطوير الاستثمار المزايا التي تمنحها الوكالة(:10جدول رقم )
 

 النظام الإستثنائي)المناطق التي تستدعي التنمية( النظام العام
 سنوات( 03مرحمة الإنجللاز )

الإعفاء من الضريبة عمى القيمة المضافة • 
فيما يخص السمع و الخدمات غير 

 المستثناة.
الإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص • 

 المستثناة. التجييزات المستوردة غير
الإعفاء من دفع حق نقل الممكية عمى • 

 المقتنيات العقارية.
 03مرحمة الاستغلال )إعفاء لمدة  -

 سنلوات(
 (IBSالضريبة عمى أرباح الشركات )• 
 (TAPالرسم عمى النشاط الميني )• 

( 05ىذه المدة يمكن أن تمتد إلى خمس )
سنوات بالنسبة لممشاريع الإستثمارية التي 

 منصب شغل. 100أكثر من تخمق 

 سنوات( 03مرحمة الإنجللاز ) -
الإعفاء من االضريبة عمى القيمة المضافة بالنسبة • 

 لمسمع و الخدمات الغير المستثناة.
الإعفاء من الحقوق الجمركية عمى السمع • 

 المستوردة الغير المستثناة.
 ‰2حقوق التسجيل • 

عمى الإعفاء من دفع حقوق نقل الممكية بعوض • 
 المقتنيات العقارية.

 سنلوات( 10مرحمة الاستغلال )إعفاء لمدة  -
 (IBSالضريبة عمى أرباح الشركات )• 
 (TAPالرسم عمى النشاط الميني )• 

 

 

 تشخيص هيئات المرافقة في الجزائر سادسا:

 يمي: تمتمك ىيئات المرافقة في الجزائر نقاط قوة ونقاط ضعف تتمخص فيما 

تتسم ىيئات المرافقة في الجزائر بالعديد ملن نقلاط القلوة، نلذكر منيلا   المرافقة: نقاط قوة هيئات-

 مايمي: 

 توفر موارد مالية وتحفيزات جبائية ىامة؛ 
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  تقلللديم تكلللوين فلللي مجلللال المقاوللللة  وتسللليير المؤسسلللات المصلللغرة لممقلللاولين اللللذين قبملللت

 ( ؛2015مشاريعيم)بدءا من سنة 

 م المقاول أو حامل فكرة المشروع لتنفيذ فكرتو، مواقع أنترنت تتضمن معمومات تي 

  تقللللديم الللللدعم المللللالي والجبللللائي لعللللدة شللللباب حللللاممي المشللللاريع ومسللللاعدتيم عمللللى إنشللللاء

 مؤسستيم؛

  التقرب من الجامعة من خلال إنشلاء دار المقاولاتيلة فلي كلل جامعلة عملى مسلتوى التلراب

 الوطني؛

لميم الذي تعملل عملى تجسليده ىلذه الييئلات إلا بالرغم من الدور ا نقاط ضعف هيئات المرافقة:-

 أنيا تتضمن نقاط ضعف تنقص من فعالية الأليات والأىداف التي تسعى لتحقيقيا من بينيا:

 صنع القرار: وىذا بسبب الخصائص التنموية لبعض المناطق؛ مركزية 

 تلي المتخصصلين والخبلراء فلي عمميلة  المرافقلة، وىلو ملا يحلد ملن فعاليلة الجيلود ال نقص

 تقدميا ىذه الييئات؛

  ضللللعف التحسلللليس بأىميللللة الاسللللتثمار فللللي القطللللاع الفلاحللللي والصللللناعي، وتوجللللو أغمللللب

 الاستثمارات لمقطاع الخدماتي؛ 

 التمويللل  عمميللاتتخضللع فالقللروض لمشللباب، لمللنح  عللدم القللدرة عمللى التللأثير فللي البنللوك

 لآليات البيروقراطية من ضمانات ومحسوبية ؛
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 بتكارالإالمحاضرة الثاني عشر:

يعبر التحول نحو الابتكار عن حقيقة امتلاك الشركات لموارد كبيرة وتقنية عالية وخبرات  :تمهيد
دارية خاصة لمتعامل مع الابتكار، بوصفو نشاطا منظما ومتميزا من أجل الوصول إلى ما  فنية وا 

ىو جديد، والأىم ىو امتلاك ىذه المنظمات لرؤية استراتيجية للابتكار تمكنيا من تحقيق ميزة 
تنافسية من خلال الابتكار، ومما يدل عمى ىذا التحول ىو الزيادة الكبيرة في الموارد المخصصة 

 لمبحث والتطوير.

 وأهميته تعريف الابتكارأولا: 

ظير الابتكار كمصطمح شائع في فترة النيضة الصناعية والثورة التكنولوجية .تعريف الابتكار: 1
كجزء أساسي من عممية الحداثة والتطوير المستمر، بحيث يسعى المبتكر إلى إيجاد منتجات 

 مختمفة عن المنافسين، ويكون من البدائل المفضمة لدى العملاء؛

قفة عند بعض المصطمحات ذات العلاقة، وقبل التعرض لمفيوم الابتكار وتطوره لابد من و    
 (، حيث يستخدم:Innovationفالابتكار كما نستخدمو ىو ترجمة لكممة )

الاختراع والابتكار في أدبيات الابتكار في الغالب كمترادفين بوصفيما التوصل إلى فكرة     
التمييز بينيما  جديدة ومن ثم إلى منتج جديد عادة ما يرتبط بالتكنولوجيا، وفي حالات أخرى تم

( يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا Inventionحيث ان الاختراع )
( يعني التجديد بوصفو Innovationوتؤثر عمى المؤسسات المجتمعية، في حين أن الابتكار )

 إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار  الجديدة لتأتي بشيء ما جديد؛

(  قدم تمييزا اقتصاديا بين الاختراع والابتكار  بنفس الاتجاه r.r.hcS.F.Fشيرر )كما أن ت   
مشيرا إلى أن الاختراع يعمل عمى التأثيرات الفنية في توليد الفكرة الجديدة، حيث الموارد 
الممموسة: النقود، الميندسين، والمواد تكون اقل أىمية في ضمان تحقيقو وتكاممو؛ أما الابتكار 

يحقق التأثيرات الاقتصادية وتكون ىذه الموارد الممموسة اكثر أىمية في نثل الفكرة إلى فإنو 
المنتج الجديد، ففي الاختراع ماىو أكثر أىمية الموارد غير الممموسة كالوقتـ ومضة العبقرية، 

، فإن والتقدم الكمي في العمم، خلافو في الابتكار الذي يرتبط بتطوير العمميات والمنتجات الجديدة
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الموارد المادية والبشرية وتخصيصيا لحل المشكلات الفنية والتجربة والخطأ ىي العناصر 
 1الأساسية الأكثر أىمية فيو.

والابتكار في مجال الاقتصاد عممية مبدعة تؤدي إلى إيجاد فكرة جديدة لا مثيل ليا       
جديدة أو أسموب جديد، أو  ووضعيا موضع التطبيق، وعمى ىذا فالابتكار  يعني استخدام فكرة

 استحداث فكرة جديدة ، استحداث نظرية أو اختراع أو طريقة جديدة في إنتاج سمعة معينة؛

ويحدث الابتكار عندما يحاول الفرد البحث والاجابة عن الكثير من التساؤلات التي تخرج      
اكاة والتفكير متميز عن عن المألوف او التي لم يتم بحثيا من قبل، مما ينتج منو نوع من المح

 2التفكير والمحاكاة التقميديتين.

ما أن يكون ىذا        ومنو فالابتكار ىو كل شيء جديد، وىو كل شيء جديد ذو نفع، وا 
ما أن يكون مركزه إنتاج متطمبات جديدة أو إنتاج بطريقة  الابتكار جزئيا أو جذريا أو ثوريا، وا 

 جديدة أو تنظيم جديد.

 3المؤسسات.

 :كونو تتجمى أىمية الابتكار في أهمية الابتكار:.2

 يساىم الابتكار في التنمية والاقتصاد، ويمعب دورا كبيرا في تطويرىما؛ 
 خمق فرص عمل جديدة؛ 
 استحداث أسواق بواسطة ما تم ابتكاره من منتجات؛ 
 رفع مستوى الإنتاجية؛ 
 المساىمة في رفع مستوى الترواث الوطنية وتنميتيا؛ 
  عمى تقميل التكاليف وخفض النفقات من خلال التوصل إلى خدمة أسرع ذات القدرة

 جودة أفضل؛
 تحقيق الرضا والثقة بالنفس لدى المبتكر؛ 

 

                                                           

دارة الابتكار، عمان، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ص، ص 3122نجم عبود نجم،)1-  .241-241(: القيادة وا 
2

 .12(: إدارة الابتكار والتطوير، مؤسست طيبت للنشر والتوزيع، الطبعت الأولى ، القاهرة، ص 9102طارق نبيل محمد الدسوقي،)-
3

(: ريادة الأعمال، منيج تكاممي لصناعة المبتكرين ورواد الأعمال، دار المسيرة  0202محمود أبو بكر، سمر عبد العزيز عابدين، ) -
 821لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، ص 
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 .1يحقق منافع مادية لممبتكر إضافة  لحصولو عمى النفع المعنوي 

 ثانياً: مفاهيم أساسية عن الابتكار

 والمناخ المناسب داخل الأسرة، وفي  الابتكار قابل لمتنمية إذا توفرت الظروف الملائمة
ذا أمكن إزالة معوقات تمك التنمية سواء كانت معوقات مجتمعية أو متعمقة  المدرسة والمجتمع، وا 

 بالفرد؛
  يظير الابداع أو الابتكار في جميع جوانب حياة الإنسان المادية والمعنوية، والأدبية

 المشكلات بطرق وأساليب جديدة غير مألوفة؛والفكرية، الاجتماعية والنفسية، كما يظير في حل 
  أن الابتكار ظاىرة معقدة، أو جممة معقدة من الظواىر ذات وجوه أو أبعاد متعددة، فقد

ينظر إليو عمى أنو عممية يتحقق النتائج من خلاليا، كما يعتبر الإبداع حل جديد لمشكمة ما، كما 
لموضوعية، التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد قد ينظر إليو عمى انو مجموعة العوامل الذاتية وا

 وأصيل ذي قيمة لمفرد والجماعة؛
  الظاىرة الابتكارية موجودة منذ وجود الإنسان عمى ىذه الأرض، فقد كانت دائما لديو

 الرغبة في البحث وحب الاستطلاع والتغيير والتجديد والاستمتاع؛
 نـ فمن الناس من يتميز بقدرة لدى كل فرد قدر من الابتكار يختمف عما لدى الآخري

 إبداعية عالية، ومنيم من يتصف بقدرة منخفضة، أما الغالبية فيم متوسطو القدرة  الإبداعية

 يمكن تصنيف أنواع الابتكار استنادا إلى تايمور عمى النحو التالي::أنواع الابتكارثالثاً: 

  :ائمة عمى دفع الابتكار ىي منتجات جديدة فنية بمواصفات جديدة، وبالتالي قالإنتاجي
 إلى السوق وتأخذ صور متعددة من خلال العلاقات مع الآخرين؛

 :تإن ىذا النوع من الابتكار يعتمد عمى الميارة والأصالة في تشكيل ابتكارا  التعبيري    
منتظمة مؤسسية كما ىو الحال في إنتاج مجموعة كبيرة من الرسوم المتحركة للأطفال التي 

 بحاجة إلى ميارة بالإضافة إلى الأصالة للابتعاد عن التقميد؛
 :يمثل ىذا النوع من الابتكار إظيار قدرة استخدام العبقرية وتحويميا إلى شيئ  الاختراعي

 ن المواد بأساليب جديدة وطرق مختمفة؛ممموس من خلال استخدام مجموعة م

                                                           
1

تدامة المشاريع المقاولاتية، مجمة اقتصاديات ر والإبداع كأداة لاس، أليات تدعيم وتنمية الابتكا0282بيطاط نور الدين، بالزليفة صابر،  -
 .812، ص 8، العدد0المال والأعمال، المجمد
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 :ىو ذلك الابتكار الذي يعتمد عمى التطوير كأداة والتحسين المستمر من  التجديدي
 خلال استخدام الميارات الفردية لقيادة عممية التطوير والتحسين؛

 :ىو ظيور شيئ جديد لمغاية يختمف اختلافا تاما عن كافة الابتكارات السابقة  الانبثاقي
 توييا في نفس الوقت.ويح

ويقسم بعص العمماء الابتكار إلى ابتكار فني وابتكار إداري حسب ماىو موضح في الجدول 
 التالي:

 (: الابتكار الفني والإداري 11جدول رقم )

 بتكار فنيإ بتكار إداري إ
 علاقات ابتكارية
 أدوار ابتكارية

 إجراءات
 ىياكل اتصال ابتكاري بين الأفراد والبيئة

 بالتكنولوجيا المستخدمة يتعمق
 منتجات
 خدمات

 خطوط إنتاج جديدة
 أنظمة إنتاج جديدة

 تقديم منتجات وخدمات فريدة
 

 1أما عن الابتكار الفني والإداري معا فيولد ابتكار حقيقي دائم جماعي مستمر

 المصدر الابتكاري أو غير المتوقع: وىذا يشمل حدث فجائي يساعد فيمصادر الابتكار: رابعاً:
 تعزيز الابتكار؛

ىو المصدر الثاني بين ماىو واقع وما ىومعترض فيذه المنطقة في التعارض تعتبر  التعارض:-
 مؤشر وفرصة للابتكار كتعارض الطمب مع غياب الربحية وتعارض القيم وتوقعات العملاء؛

 حيث تكون الحاجة إلى منتج أو خدمة ما ىي أساس الابتكار؛ الابتكار عمى أساس الحاجة:-

                                                           
(: ريادة الأعمال: الأعمال الصغيرة والمتوسطة والشركات الريادية،  دار 0202مؤيد عبد الرزاق الفواعير و فراس أنور الجغبير، ) -1

 .038- 032ن الأردن، ص ص البيروني لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية الأولى، عما
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تغير في البيئة بفعل المنافسين وتغير في الحاجات والتوقعات  البيئة الصناعية والسوقية:-
وبالتالي يتطمب الاستجابة السريعة والتنبؤ بكيفية الحمول واكتشاف الفرص ليا، والعمل من خلال 

 والسوقية؛ة الصناعية ئمؤشرات تغير البي

إن التغير في العوامل السكانية وتحولاتيا من حيث نسبة التعميم  ظهور عوامل سكانية جديدة:-
ومستواه ومستوى الدخل سوف يؤثر عمى الأسواق والقطاعات الأخرى، فمذلك يتطمب ابتكارات 

 جديدة لمواكبة ىذه العوامل؛

ب واليجرات سوف تظير حاجات بسبب عوامل غير طبيعية كالحرو  تهجين الإدراك والرؤيا:-
يتطمب ابتكارات جديدة لاغتنام الفرص  اجديدة لمسكان وتبادل لعممية الإدراك والرؤيا، وىذ

 الحقيقية القائمة؛

-إن الابتكار بحاجة إلى معرفة صريحة وضمنية في آن واحد لتوليد الأفكار  المعرفة الجديدة:-
نسيابية المعرفة اإلى صريحة سيساعد عمى  بشكل ممموس وىذا التحول في المعرفة من ضمنية

 1وتحويميا من خلال المؤتمرات والمقاءات إلى معرفة معمنة ويمكن تحويميا إلى أنظمة؛

 الابتكار وريادة الأعمالخامساً: 

إن من أىم المستجدات التي حدثت في عصر المعرفة والتقدم العممي أنو قد أصبح لمفكرة      
نكاتب تسجيل براءات الاختراع في دول العالم بغرض حماية وتسجيل ممكية قيمة وثمن، وانتشرت 

الابتكارات والاختراعات لأصحابيا من الأفراد والمؤسسات والشركات، ساعد ذلك عمى انتشار 
الابتكارات والابداعات، فمم يعد المبتكر يخشى الكشف عن اختراعو أو عن فكرتو الابتكارية إنما 

كاتب الممكية الفكرية في دولتو والدول الأخرى من دول العالم إن رغب بذلك سارع لتوثيقيا في م
 ليحتفظ بحق ممكيتيا؛

تنطوي الممكية الفكرية عمى رصيد ثمين في العمل التجاري وفي العمل الريادي، وليا قيمة     
ت تمك تجارية وحقوق قانونية، فيي رصيد لرواد الاعمال تضم إبداعاتيم وابتكاراتيم سواء أكان

الإبداعات عمى ىيئة خطط ترويج أو تصاميم أو عمميات أو أساليب وغيرىا من صور الأفكار 
 أو المنتجات الابتكارية؛

                                                           
 .932نفس المرجع، ص-1
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وىناك الكثير من المكاتب القانونية والمحامين المتخصصين في الممكية الفكرية، فقانون الممكية 
شجع المبتكرين والمبدعين من يعمل عمى حماية الأصول والأفكار من السرقة والانتحال مما ي
 رواد الأعمال عمى كشف المزيد من ابتكاراتيم واستثماراتيا تجاريا؛

  ،ويمكن لرائد الأعمال بيع وشراء حقوق الممكية الفكرية أو التنازل عنيا أو منحيا لمغير
وقد حققت بعض شركات الأعمال أموالا كبيرة من الأرباح بسبب الترخيص لمغير باستخدام 

تيا أو علاماتيا التجارية ، لذا فإن عمى رائد الأعمال أن يسعى ومنذ بداية عممو عمى براء
حماية أعمالو وأن يكون واعيا بحقوق الممكية الفكرية حتى يتسنى لو أن يستثمرىا بالبيع والشراء، 

التي تجسد موارد وقدرات حيث أصبحت الابتكارات من الأعمال والمنتجات ىي العممية 
 .الشركات

 سادساً: معوقات الابتكار والابداع

 من بين معوقات الابتكار والابداع يمكن ذكر مجموعة من الأسباب تتمثل في:   

 البحث عن إجابة واحدة لممشكمة الموجودة؛-

 التركيز عمى المنطق؛-

 المتابعة العمياء لمقواعد والأعراف والتقاليد؛-

 رة؛البحث الدائم عن إمكانية التطبيق العممي لمفك-

 1تجنب الغموض؛-

 الخوف من الفشل؛-

 2عدم اقتناع الشخص بأنو مبدع ومبتكر.-

 تحويل الأفكار المبتكرة عمل:-

عمى مدار السنوات القميمة الماضية، بدأت العلاقة بين الإدارة والابتكار في الظيور،      
وحظيت بالكثير من الاىتمام لاسيما مع الثورة التكنولوجية وتنامي قطاعات التجارة والأعمال 
عمى مستويات دولية بصورة أشعمت روح المنافسة بين الجميع، حيث أصبحت جميع المنظمات 

                                                           
 
2

 .02ص الأردن،  عمان،:  المقاولاتية، البحث عن الفكرة، إنشاء المؤسسة، المرافقة المقاولاتية، (0208خرشي، ) اقإسحإس-
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نشاء بيئات عمل مميزة ومختمفة يتم فييا احتضان الأفكار المبتكرة للأفراد وتطويرىا تسعى لإ
 لتصبح مشروعا حقيقيا؛

وبما أن الابتكار يولد فكرة أو رؤية أو حلا جديدا من خلال الخيال بدلا من المنطق أو      
العقل، لذا يمكن تصور ما الذي قد يحدث عند تبني نيج الابتكار في قطاعات الأعمال المختمفة، 

ع من فغالبا ما يتخذ التفكير الإبداعي مقاربة لحل جميع المشكلات، وعندما يتم اتخاذ ىذا النو 
النيج في بيئة الأعمال، فإن النتيجة يمكن أن تكون مجزية ومثيرة لمدىشة، حيث أن الابتكار ىو 
القوة الدافعة وراء نجاح معظم المنظمات، ما يجعمو أمرا ضروريا وسببا في نجاحيا واستمراريتيا؛ 

دارتيا،  حيث أن الابتكار  في الوقت وىو ما يؤكد عمى أىمية التوصل عمى أفكار مبتكرة وا 
الحاضر تجاوز  مجرد إطلاق منتجات جديدة، بل يتعمق الامر بإعادة اختراع العمميات التجارية 
وبناء أسواق جديدة بالكامل تمبي احتياجات  غير المستغمة، والأىم من ذلك ىو اختيار وتنفيذ 

 1الأفكار الصحيحة وتقديميا إلى السوق في وقت قياسي.

 ة الفكريةأشكال حقوق الممكياً: ثامن

 2تعددت أشكال الممكية الفكرية ونذكر منيا:      

تمنح البراءة لممخترع الحق في منع الغير من صنع أو استخدام أو بيع  براءات الاختراع:-
سنة، وعندما تنتيي المدة تصبح  02الاختراع إلا بموافقتو، وذلك لفترة زمنية محددة تصل إلى 

 براءة الاختراع ممكا عاما ويحق لمجميع استخدامو.

الكتب وبرامج الكمبيوتر  تحمي اعمال المؤلفين بشكميا النيائي مثل حق التأليف والنشر:-
 والتسجيلات الصوتية والتصاميم اليندسية.

تحمي رمزا أو كممة أو تصميما سواء تم استخدامو منفردا أو ضمن تركيبة،  العلامات التجارية:-
 وذلك لمدلالة عمة مصدر السمع والبضائع. 

                                                           
1

مارس، إسطنبول، تركيا،  (: ريادة الاعمال بين الموىبة والممارسة، دار الاصالة لمنشر ، الطبعة الأولى 0208يحي السيد عمر،)-
 .801- 831ص ص

(: ريادة الأعمال، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة عمان، الأردن، 0202مصطفى محمود أبو بكر، سمر عبد العزيز عابدين،)-2
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 .ة لمنشر والتوزيعالراي



 

119 
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