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Le Résume en Francais:

L"effet du stress professionnel sur la performance professionnelle des employés dans les petites et
moyennes entreprises - Etude d*un échantillon d’entreprises de I'industrie agroalimentaires a Guelma

Le but de cette etude est d'identifier I'effet du stress au travail avec ses diverses sources
(externes, internes et personnelles) sur la performance des travailleurs dans un échantillon
de petites et moyennes entreprises appartenant au secteur industriel agroalimentaire de la
wilaya de Guelma.

Afin d'atteindre des résultats tangibles sur le sujet, I'aspect théorique d’abord a été étudie
en abordant les concepts, les theories et la terminologie liés au stress au travail, aux
performances professionnelles, aux petites et moyennes entreprises, et aussi a I’industrie
agroalimentaire, puis la réalisation d'une étude pratique dans un échantillon de petites et
moyennes entreprises agroalimentaires actives a Guelma, par la moyen d’un questionnaire
destiné aux employés de ces entreprises.

L'étude pratique a abouti a plusieurs résultats, dont le plus important était I'approbation
des membres de I'echantillon de leur exposition au stress professionnel au travail, et leurs
attentes étaient modérées par rapport a leur exposition au stress au travail interne et
personnel, ainsi qu'a leur niveau élevé de performance professionnelle. Le résultat le plus
important est I'impact relatif au stress professionnel sur la performance des employés dans
ces entreprises.

Mots-clés: stress professionnel, performance professionnelle, petites et moyennes
entreprises, industries agroalimentaires.




The Abstract in English:

The effect of job stress on the professional performance of employees in small and medium
enterprises — Study of a sample of food industry enterprises in Guelma

The purpose of this study is to identify the effect of job stress with its various sources
(external, internal and personal) on the performance of workers in a sample of small and
medium food industries in Guelma.

In order to reach tangible results on this subject, The theoretical aspect was studied first
by addressing concepts, theories and terminology related to job stress, job performance,
small and medium enterprises, as well as food industries, Then conducting a field study by
visiting a sample of small and medium food industries active in Guelma, and distributing
questionnaires to the employees of these enterprises.

The study reached several results, the most important of which was the approval of the
sample members for exposure to external job stress, and their expectations were moderate to
their exposure to internal and personal job stress, as well as their high level of job
performance, The most important result is the relative impact of job stress on the job
performance of employees in these enterprises.

Keywords: job stress , job performance, small and medium enterprises, food industries.
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