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Résumé: en frangais

Résumé:

La culture organisationnelle et les relations sociales demeurent un objet de
recherche tres sollicité dans la littérature des sciences sociales en général et dans
les études sociologiques et les études du comportement organisationnel en général.

Les entreprises Algériennes, comme la société algérienne, ont été confrontées
a des changements successifs et des transformations qui les ont poussées a
s'adapter avec les nouveaux modeles culturels induits, lesquels modéles entrainent
la création d’une culture de gestion et de relations sociales conformes a la vie de
I'organisation. D’ou la question principale dans notre problématique qui était la
suivante : comment la culture organisationnelle contribue-t-elle a déterminer les
relations sociales entre groupes et individus dans I'entreprise algérienne?

Le choix de notre champ de recherche a pris en considération ces différents
éléments et I'Entreprise Portuaire de Skikda (EPS) était pour nous un terrain
favorable pour répondre a ce type de questionnement, puisque cette entreprise a
connu un impact certain des étapes et des phases du développement économique
et social de la société algérienne sur sa culture organisationnelle.

Sur cette base notre recherche tend a découvrir la contribution des valeurs
organisationnelles sur la culture de I'entreprise et en particulier les valeurs relatives
a la participation dans la prise de décision, la communication, les parameétres de
qualité, et le respect du temps, comme éléments de renforcement des types de
relations sociales (cohésion, maitrise du processus de travail, rentabilité, etc...).

La culture organisationnelle étant |'axe autour duquel s’organise la vie de
I'entreprise, et par lequel elle essaye de se trouver une place, et d'acquérir des
capacités concurrentielles, cette réalité nous oblige a aller a la recherche du modele
culturel distinctif, et c'est pour ¢a que nous avons pris pour références les ouvrages
rédigés autour de ce théme, ainsi que les données empiriques recueillies a I'aide
des techniques de collecte de données, tels que l'entretien, I'observation sociale,
I’étude documentaire ainsi que la mesure sociométrique.

Et en ce qui concerne la méthodologie, notre étude a utilisé la méthode de
I'étude de cas, que nous avons considérée adéquate pour ce type d'étude
descriptive, et pour sa flexibilité et ses outils dans le recueil et I'analyse qualitative
des données.

L’analyse de données recueillies a permis, a I'aide des observations et des
entretiens, de voir la grande participation des valeurs organisationnelles
précédentes dans le renforcement des relations sociales entre les travailleurs de
I'entreprise.



Résumé: en frangais

Et dans ce contexte, I'étude a mis I'accent sur la relation entre les normes de
qualité de I'entreprise et le niveau de performance, d'une part et les valeurs du
respect du temps et la maitrise du processus du travail, d’autre part.

Enfin il y a lieu d’insister sur le fait que le sujet de la culture d'entreprise et
des relations sociales, reste I'un des sujets qui demandent beaucoup d’études et de
débats dans les milieux académiques, a cause des transformations et mutations
accélérées, et des changements que connait la société algérienne, ainsi que les
entreprises.



Caadl) (a8
.51y
. oadlall
el
OO PR PRI daxia

tJs¥) il
L) g gl Y i J Y Sl
agial) U s )

03 (@ cevnrnnerneeteet et e e aaans Al Al Laal @ Y
04 (48 rneeneneee et ettt aaas £ s gall il Gl : Ll
05 et vnernernernerneet e e et e e et e e e e e e e eaaaans Al Al cilaaj s
06 B:evnnernneenerieeeeeeie e e et e e e et e s e e eeaanns e gl g AlleEy) slay
| R T PPN adliall aaas :Luald
00 v e e e e e (L) ) Lai ) s lial I
| P S Laglain AdlaY . 1 1
| IR TS Lelday) clidal . 2 1
| (R T (Al ) sasluad) aaldad I
Lol U s Y Gl
24 Gaieeeeeeieieeeeeeend A A et aaiieal) gdall @ Y
2 ettt a e Al L o ggiay iy ol 1
2 JBenetneeneete e et Gadl Ao sl clwd I
P S T PP PP LENEP IS 11|
26 (e evnrnnererte et et e e ettt il aan <) gaf Lk
P S TP ddaadall I
Py TR S PAREW I
28 B etnrtneetneete ettt aanas 6 e g gl (i1 11
p X P EDlacd) g (3G v
7 PPRRRE S vv" X\ [ (/' PO LA P e

K] | 7R PP t st aal) s ladl 1



K] | PPN A Adyaa alal) LB sl pladl). 1 1

32 00 eiinniiieeieeeann 38 ad Ailinall s 3all 1 aldd) B pal) pladl) .2 1

50 (e nvteeeeniteee ettt e e ettt e ettt e ettt e et e e et e e sl sladl T

B (et vnvnenerrnenet et e et e et a e et e et a e aaaanaaans ol sladl) I
DA lainy) clidall g dpegaitl) ABUEY Jga 4yl clalany) S Juadl)

LY g 2l gall s dpaanal) ABERY ;Y Cuaal

RS T U UUUUPRUPRRUPRRPUIES WU - I I I'vid G0 - IR I VR RPN
B e etrunerruerrieetueeateeraee e eeraaeaas Ll cdoaglainl) 4855 daala ]
57 B erunernnerrnerreeriaerieeereeereeraaaaaeans Fagally Apanlainl) A8LERY 4oaaf 2
B8 (e eerrunerinneerrieerrieerriaeeaanns Ladatal) ABEY L) e g ccilbuladd (pailad 3
(|7 TN daalatil) A8 yalic 4
O] Benneernneeieeeie e e e e e, Lpalaitl) ABLEN o Jatl) gkl Ja) ja5
36 B eevrnneereeeiie e L gally Lpadasat) ABLESY (il .6
e ernnernnersneesnessteesaeesaeranaeaaaaes L3l o dpadaitl) ABERY o 507
63
50 v vneeenreneeee e e e e e Lpalaitl) ABERY JISif g £ 6308

(JQ: e eeennnnteesessesnnseessssessnseeessssennnns et 438 HANDY vl 9
96

TO e vneneneneeneneneteeeeneteraeeneraenananaenas doalatil) AAEY aUe g b giwa 10

T2 ettt eieens Lpadaral) ABUEEY fraes 5 9 B1A <l 9 9 il 11
7L 8 daalatil) ABUEE 5 pudal) A ) by ot o L

A g Sl e Laial) cliMal) 1 JGY Gaal)

B e utunetnetie et et e et e e et e e aa e Lelaiay) clidall Lala: Y
oK IR RN L'l e L) cilidlad) ) 3 paaf :Lils
T Y T Ao laiay) clidall cliial
L R NP Ao laia¥) clidall cly siwa :lay
B8 (0.t tn ettt Lelday) clidal gl g @ Luala
) PR TP delaiay) cliMal) bladf @ Ludlu

08 (e, Ao Laiay) clidall b daSatial) Jal gal) : lagls



L A Ao laiay) clidall Jea Ao ol gr gl clAlaN) (lany ¢ Ll

-

ADA
| JEn
Bl Aplial) Acasally ) AN 559 e (B AS L 5 Ja) : J§Y) Juadl

P gl
B pline Anpay Jlaad) G alaa) 9 Jla) :J§Y) sl
B ettt ettt et e e et e e Juay) g1 5.1
103
et eteneeeete e et e e et e e e e et e e e e e Say) dllad 2
104
Jlad) die e laiN) g ) Al 3\)\9\)‘4“‘;7’0:\5\)1.&.63\ : ‘ra'm\ Giasall
e vtne et e e e e e e e e et e et e e eaaaas o 3ally ) ) jBY gz 3ai 1
109
e eeneeeeteee e e e e e et e et e s AN B Jlendl A8 L2
110
BaSSd Apilivall dupally cBgll o) jia) ad g 33l yulaa 1 AU Juadl)
gl
B Ailival) A 'palls Jlaadl die o)) g 8agad) Julaa : ¥ Giasall
e nrnernenerneresnernenernereenenns Bagall dalail gudail WIALY qislhaall < ghadl) ]
116
et e et e et e et e ettt e et e e aaaaas sagall deslall A2
116
I TP Bagall adli ¢ e aal3
118
Ailinall dwsally Janl) dagliia B aSadll g cBgl af fial ad g : AUl Gl
Basisid
ettt e et e et e et et et e et e et a et eaans cd gl 3 Aleld |
121
UBeerrnernennnerneennennns L gally Jlaall cid gl o jial ad (B 5 figall iyl aal2

121






A ¢ padatill  ohaill g il 83 Haee e JinS g claga |90 Apaplatil) A3 ali
ek ) Apallad) il cxnd cllaiall 138 (e s cCagaall peasll Cilaw (e dews aal i
.3.,);)\;'5\ j:\,gl';\ﬂ\ Q\‘):\ir:\]\ @.@l'&ﬁh&a@aﬂ Lgnaldh

By c&L\L.u.nBAS\ 5 ) 9 b dalaial) L_\J‘}Aj\ O laass L"’LAU‘“A:’(’J AT d};ﬂ\ 4A}A quJ
Lalis Capal 5 @il Jleadl (g 4gelainl | Cllalld oo U0 &) culad) S e
L SE ol

¢ Gosae danS Apahnl) AN D ks Cela A op g sall 13g0 1S alaa¥l oIS A

5 oosilall 13 geadanil) Jaly Jlaad) il jlae 5 S sla 5 dadatil) af )l e Ao gana ]

Al §f o) pall Alible ¢l su ¢ daelaal) Gl JS5 W@le 4 6 i) paill 5 il 5
i pall AUl 45 Sl Lo lain¥) Clelaall 3 guy @3 elaiaY)

IS5 e ad o) ead o dpelatil) alll (e dea s (52 0y 5ma s nsn JSE) o A
b gl yulea s Juail¥ 1 5l B 5 o8 ASHLEAS Ao laa) el JISE (e
1S 5 dessall Jleadl G o glhaall cLait¥) g aland¥) Baiad 8 4l (A )l 5 Cid gl Al fia
Laill 13¢) paiia 5 o sSe G zigai e a LIS 5 Janll dashiie 8 aSaill 5 ola¥) (e
dswsadl B aal) llee DA e 4de 2SEH Wgla G0 Y 58 5 (uSadl o 8l (g0
G AN 8 Lyda ) el o) ALLED 5o gl Bl alkaly el S 5aSSa ] Al
el gl A4k
R X P P PP\ KOCA L VN DY RCA U I i 3 B RPN

caaail) da g Ao 5SS Akl

Liad cJlaad) G Ao lainl) Gl auedi o apaad 8 dpapdaiil) 286 daalue oo oS

abd a1 5 Cpfines Juad JS 5 nege Cplad Cracad OV Gl el U A all o8 sy
LS Ll Aty



-

14 adia

itlpa G dan A Al agidl 5 agdall HURY) ) 48 U ks si Y1 Jeasd) U

B T ke pe Lo 5 Alse dspe g A Apelatil) AEY Jsa &) e Al AEY)

S laS ¢ g sunpally dileial) apalial) paad ) Adlia) < i Bac Aallae DA (e delaa)
Gl Ve ) Al bl pas S5 13S0 5 Al ol meta ) G5kl

5 Apedail) AAED 5 AUl Ln ol gaas gual) (5,0 5 Iy shanal 4ys Ll glis ) Jeadll L
Al U< delaay! el

5 dhaiYl ) 4 Gkl &5 O Jeail) W ulead et a8 ) L el Lasd
ol J5¥) Cfinse e S a5 3Kl Al Al ) RN 35 e B AS L)
&b ALy (sine A Ganall el ally Aginall Asnssally Jleadl o alaas¥ 15 JLaiVY

A all Jlaadl oLyl g ) 58l 3 gy

sl o)) Bas b Jlad a0 Led (o AT dpaplaii af (e a8 SEY Jeadlly (Bl Lo
Jleadl 52l o)1 5335ad) yulaa ) Jo¥) (Ofing w el B g0 and) dashiie b a Saill 1S
ALY 5o gl Al (385 jand A sall o2 (f S35 Blndl 138 A 5 (5258 Al A sally
cJanll Lashaie 8 aSaill 5 C8 gl o) s ad Caais  SGY G Ll
DS FladY) e el dul 5ol e (53 cp g sall 1360 AL Al Y 3 LEY) jaas

Cindl i sk oo A pnl DS il Sad e Gandiall Asiall Jyese ik e
el Al Adla yiat e e 3 el



) 9 aghall Y)Y Juail)
Pl

agiall YY1 JgY) Gl

Al Al dsarl : ¥

g sagall JLid) il 1L

A Al calaal oL

e sl g ANSEY) slad

aliall maad :luald
(Al ) A )l asalial) N
Laohu 485 .1
Lelaiay) clidal . 2 N
(Al ) Sacluall amliall LI

gl Y o S Gl

P AdA) A 9 gda 1 addicaal) gdall 1 Y
Ada) Aol 0 gdey iy a3l L
ad Ao lsd) Gl
Adbgdds LN

Ll aan @ gaf 1Ll

dLaadlal) A
PR Al
- S gian gaud) Bl Al

a5 gl LIV
DAl ((cilaw ) cleliad ;I
fdl aal) pLadl) A
9880 Aae talall B gal plail. 1 L
5880 Al el 1 aldl gl pliad) 2
PRCRPARAU RN
sl sladl

-

ADA



el 9 aghall Uy SN Juadd)

td) Al dsarl oY

B 1385 cle Jda DL w5l 4y el Al 5 dpadanl ) AAED Al )
ool o amind ddaale A0 Angall Lod Lo Al ) claeaill 3 e el daelaial)
odlad IS5 D)) Jaail) 48 jee (ge Sai s AHED 038 Axgla o ol Dl CalSin alal) Gl

o3 Ayaal (8 uedf L ale i JS ) il sl seniad | Tl e Ll 13
o s congin csluly Jaally @lldy (4883 dgale A3 yhas bt L3 sS (g Aad) (b 2aa Al )
A el lasbpus 3 Ailatie a3 llay 3 Lpalatil | ABED £ gum pay alaia¥) sla ) 18
A M B Lellee 8 DA e Ledlaa | a5 A i (ke Leatd il
gl sall Canaal 5 el (e ey @A) Apeldin ) Rl & gaa gl (5 k3 13S 5 (L juaey Al
lalall dlee a2 el gl ¢ Sl Jelis JS3 Apulal) saa gl 4 ) ks e laa¥) Qe b
LS ALl DAl 23 5 g geall 5 el pally 325 Agla ) Bl £35S e laay)

Ll 3 Lasad Vil e aall agdy D3 Vs aed 8 5al gand)l Y5
o2 o (ple Bl 1) alai®Y) dwall oo el ol 8 Al — ga s — sSpnd)
S Edle o8 Sa fldSha e s b 8 else el )l el
s Al

Uil La s (5l al) aciaall B & 3laill (it Gl Gang By il by
oda el b aaat ST dgally Jlaadl 5 Lasas o iU ) Laatll 8 (DM e 4de
(Jenl] LDl L LeDle 5 Labail) aill o 8 culall 138 e ¢ guall Jalusl G )
e ) il ol (3 sl il (e HESY 3 g il ga JB (A L sad
- @) Al 50

toe S dpelaia) clidall g dualaiil) 46L& 4 08 Sl

Gob b Aeand) oy el Agally sl dsedanl) adll e CadSl -
Qb il L Jlay) ) e Aa e deadanill Leillee 5 cla ad

O Toelit Gl a s eldial duled (e Gl Lelaa¥) cilel 8



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Gaiad b clalaial 4Ky M Alled (& 5 ) G gidad (e el
s i) Ledlaal
el Laail | dagd 5o ) 8 Mad 4 AS LS Adanl) adl b -
Jail J8Y) e g aal) 138 elaa) clulall 3ats dga e daasall
il iat 8 dwgal ) slad e ud L) dpelanll el pall (s
lebns 7 s Leiblae 5 Ll 3l Leila ) 5 cledama Jala Jlead) o3 sl
Aplaid] CulS o) g Dluniall ppen Gl e 2 piall Cangll ga XS
REICRSVSN I T DRFS
GAad e sty " Lelday) il s Ledanl L8ED) "¢ s e ol Gllaid) 138 G
3paall aazal sl (e yding capbaiill g ldial ale 1S5 i) ale 5 capatill o ludl g L gl g0 g Y
Baaie A V) Sy Gl A s g Aol ) pelaal) o sail) oSy SlaaV
Clalas L 3 Lo snd Lol Lunsally cloges 58 jall i) Leday 11l sall
Ao e g Jleall gy
G BNy i bl ) gl Y 55 phadd) G il eda o Jsill ) e Lo s
L8R Jaad g dpaail) A6LEY dapla

8 3 gal) LA Gl 2L

ielial) aslell peo i Splaa¥l ale 4 Al g oamge Jid) G 43elE Y L
RED g pinpe ofd g3 aa b g swmsd) aaals B3 iy e s 0 piaiy
Leailad 5 Ll s Letnuls Cum (o (aSal e (51 Lgia 5185 Y Do laial 5 aLS " dpaulaail
AEN b Sa o 0 sSaS Apadaiill sl LBA] 13 5 il dgelaal) cldlall e 5 daaled
Lelaa¥ | cllendl & @l ol il ol ) i das) 4 AS L Jla |l dpeglanl
leagd (o Saa Y Al d catl piine 5 Al UK, alaiil ) ) yuall 5 elaaV | elulal S Al
gl sl pal (g yiiag g s sall Gl Al QIS Linday Le cliale Al o L 52 05 (e W g
o )aY AT s sa s plaall Hle 8

o 953§ sasall 13a Aalle ) Cedy S0 L) (e



el 9 aghall Uy SN Juadd)

o bl Ll 5iliy o al adinad ) bag i ) sl sasie Y ail-
galaity) Clawgall e 40lal) y LolaiBY) e laia) el da ki)
Lt Jalall gt )l & iy pandasi il ) (A 28 Jad) Al s
Olad Al ) ) e Ala g Ay gl | = 50 (S35 cdiliiall Gllail
Mre Apali) 50l 5 a8 e i e A gl £ 5
B 5 8 e (mdd Leclgd L) oV ol ad G 5 8 Auwwgall Qi
CJSEYT 5 ) aamie el ya sl Yy 5 cJlandl G Jad 55
) el mlla (A ol 3 e Lot o Lay Wil L) Liadl Y saill 6 Gl
Ao LaiaY) Bl 5 A danl) 486 Zagds 8 GlE D S5 s sal
I3 EaY i) Gl a Gl o paaiall Aalal) Al Al ol Jsll g5 L 18
Jadll 52 g samsall 138 JLial Clad e gaa e hd 138 IS ) ALRYL g guinsal
Ol Gany Ay ASulial) e LIS aiay 45T Lasaa ciud 5 s i aledl 5 3 el
el LSl 5 T sally Ao lainl ClBle V5 dpalats A8 A s Jua) 3 Al (A 5yl

LAEDL]) ata glaie AKE la 5 pdina a8l Al g@uﬂb&a

tdud ) Cilaal oL
Dl Ul & dpedanil | A 5 jals i 5 agd A glae U dia) ) Al 0l Caags
G gall Gamy ) ol SIS gedilanall dud al) DA e Ay il jad) Ayl Ja) s e lany)
bl eldal CBleld g Aol 5 alall f & gl 138 0y oo RIS Allee a5
Al pal) AIEEY 0 Sal ALY e A W e Lo 13 celinl 5 Ja)al
& b T 5 Ll s laalayls 4 50 5ad) s sl 8Ll dpelaiil) Z8ED dagds e CaiSl
tilendl 5 Laalall CHlaaY) e dAlea s 5 e laay) ) 4y
Lelaa¥) a8 L 5l e ikl g dpadanll LAY sehe popia e
M) saaeie oV ol B 3 Lasa & i all duwisall Jaly Jleall

) dudlidl



el 9 aghall Uy SN Juadd)

&5 a5 Apalatill adll 8 laaaat s A adanll AED e Gany dasedle—
ClS sl (85 5i5a) Leldal] Glleaall (s LBl 5 a8l 028 agh A glas
Gosasall delas s ddlad | pual g cJandl duali) 1355 ¢ Jlaad) cilalad

& A 3ad) Al 52l doelaaY) cldlal) dapds (e ladll oS -
e padll o I Gl dpeplati A sl

Laaill o al Mad) b AS L) Aadaiill all ey p ADle Ay A slasm
Gl 1K) 4 elaay | lleall Gy g (gl ) al o Syl
(o)l ¢ ool dlulall) Jleadl G e laa)

O Lale 13) Lasad ccuyail ) (e g sy aled | cand | il e G paill—
Gl gl (g o2 sl A 2 gt Badad Lgind 50 DA e Jglad Eald)
A puall g4 saad ) Gl ¢ uall Callan (Al Alaadl) )by aen

dalal)

;AN ¢ e

I s Lee cJlae) 5 ala@Y) 8 Aigee Ay p0a Y salapll sealaal Allall agd
el 5 eladl Claat ae Al dgalse g Lelaa 5 cClunsall 6 sise o uiliil) s delia
038 5 yluse 5 A 505 55 e plal Lgwaid 23 Al Ay 3 Sad) Aussadl e Gudaty 3 ) s
B 5§l A se e dAaill dua LAl 5 Adala) eyl

zalin 8 Cunaill g by Uad 5 ollia of clgrw @l gl 5 ety clad 5ol o V)
Bl dpadanll AED 5 4 ) el deusall

Ofalll g Jalls ) dhale (S chpelal 4 81 ) g g JS5 A
sy eailli ¢ Ly 5Ll oy leal alaa¥) e of dli Y 5L adaiil ) il Guaid)
AE) W85 o ile Js @ dadle] paens b paleall okl ez osa <)yl
o Sl B 5 e Y cladanl o3 () e LIS (sl Lo clgad dpailal
fo il Sia Ll je gl (g b5 Loeanl) L@ o Blall Cag k) 5 claatid
L2aa%kal) o )



el 9 aghall Uy SN Juadd)

o e Pl ALl AE 5 a o Al e Blie alle 3 i Y dussal) of ddgal)
@Y dpaall e o) s cdn 5 cldamay Jalo )V 2l Aaal) dwsall Gl uSall e
A& 5 elaa¥) el e
Ml dene o Jaat ) Dpaasill Z8E) 185 Joa il 32 sne Jiahy of Wl ) S
Jals cdlelil ; el e g Al adl s Cil eV 5 alal s calall b il ol e
ol
A L) 8 Al dpeglanl 4@l 8 Lul) dpeanl) Z8EN Lie sgia juas Jglad g
ix ad LSeda 5 sl gl B gl af Y Adlia) (Juat¥) Llad gl Al el 8
csal Bl 5 A A Ledlaal 3aal clgiabin 5 Asal Lantd ind (3 L) s Lulid
3555 A pal) 3 Agaplanl) 2AED) 43S dpaal ol @ sainall a5 () 134 8
13 e gL adamil) Jals agS sl aad Al A5ED agilaies 5 3 8] a8 Jia 8 5aadl) Lgilledl
i e Sliaatill ga 8 Ladlas 3 5 4 ) gl gal) (e g saagall 138 IS Gl
glaa¥) ale b aiadya o V) e 5 cladil plaial ale 5 ba gl 51 A8 L slal)
LWla ) bapas dalad Ja 5l o dngid Gl e dlea o oy daaas
aadle ol 358 (gae Upka 8 Lagi)s 2@l 34 o Lla 5w 5. AT ties aday
s a5 Al deal) dngal) 8 dpagdatil) A8ED &8 5 Lidlee DA e 5 25_alk
c Ac LVl L Dall o sede sa 40 Ul asalaal) copdl (ol U oy oSS o line Ao
Adana) Las ) Y1 Aol Lo )l de same o daclaal) cllell culS 13
S8 528 om0 8 DY sia o oS claa¥) a8l (e S sl f oLl
S e dabe f Aladde Baen e sl daan 0585 8 LS (5 Al delaag dclen f dcles
gelaay) el (bl s elaal) delil of lde cadlall 5 Aalall 5 ol sall Caay dgla g
Y ST ONGH VI DNp SVENr
¢ L) pise pe Jalaill (8 3al) 3 55 pia ) Liedyy duclan¥) Gl®lall e Cuaall
Apalatill ZAEY ¢ i gy Leday ) W gla 13 dualss
GBI & 50 dadanl WAL G loe) e Al 0 Al BT G le Jase

AR ) oSS Lpadaill a8 o el e DY) DA e sl 138 a0a5 (Kay s el



el 9 aghall Uy SN Juadd)

JuaVl g8 A g elumgall 4Dl (o 3 31 AS Uil i 5 s sally Al
Caliday 53 sall a5 e oaboai®¥) Ll ddine 4adS gl o) a5 ccDlelil Calide el
&l Al alaY ol A Clansal) ol ) el A 5 e ) Lendlia 5 Lle) )
e Caliday (i sed Apadl i) o Auli€ Jo il 7 gaaS Lo of dudlial) o2a
il )
sl s g Lgilalen) (RIS 35 da 5 daual gie Alglas ) Liadas e oda
oo ad B elaa¥) clulall ge 05K la Gigaal) 5 e sl Lelaayl clidlal
Clawsall L clelaal Taa Pl Lagod 5 clelal sae e ol 2aay 3 5 (liDlal
oSy o el clelaall o D) elaal) delal) JISa) o S mal 3 §) puall Y ddlia)
— 5,0 oda of Lide 13) Lasad Lrw (ilaii o Clasad 1Y A1) alglal) e o jliic]
Gl 1Y Lald chinsall dusdll o3 aUal Cile) yall i o x o (i) e — il sal

Jaaa 32 8 Ailinal el 5 Lo sae 4y il ad) el )

Jabal) e D prad il ein b s Ul iy il ela b e leli

JPA L R
Mk g A A 4 ) ) doeaally Bailudl dpagdatil) ABEL aalud Ciusv’

eolaadl ch Agelaial) clidlal)

1o3hel o 3Sall Jsadl (e Ao i) 300D Ao ) ALY & i LS
¢ Jlendl (s plant¥) (5 gluse ad ) (A V) aabluy Jav/

C}J}Ja_a Lﬁ M}J\ d;\d)\)ﬂ\ﬁ)}w GKSJL&AS\ EAMJA\/
¢ 0lenll gl 6 Laiiyl

¢ Jleadl die 12V Gauad 81550805l uleae canli oV

Slenl vie ol Gashaie 8 oSail) Gl ol pia) AElE i ey QoY



el 9 aghall Uy SN Juadd)

tasdliall waad dleald

cpellacl (G agen st A Aokl ) peailly ot aaliall sl o e o fiald) G
S AT Gaila e JSS Ganll Alee 3 chariiaal aaalid) e il cUUAY] GuSan Gl
& iy kil S o Ll Caalil Jaag 3,88 lal (8 L sy a5 Lelalsis aaliall aaas
Adlriall aalaall (380 paad (50 e By dgall e ES) UL fan s (O sl s sud)
-g s sally

4 Adag jal) waliall aal 3ty aa 53 dde ksl cde g sal (Caali) )dagh )l cadle
ot 5 pha A gl sefivd 5 Aale BET Y Allaa Y (5255 Angie lbhae b g Bl i
e sae dnaledl 48 jrall 5 ol (5 s

o Ledniaat i 4l (U et Lild a1 Al jally Aad el aaalial) ypaad Gkl Ji
i Sigall Aaimga g (saelue )id)a s ATy (IS S Cind) allaal saase (Aplad Jiiad ) asalic

) dlee (pas 233U Jal el e

(Al A ) asaliall.]
sdaiily 480 —1 .1
oSl RMED oy ye 3V Uy aay Hpadanl | AEED " Cay e 5 ) Gk U
B Aaphanill 3 jalhl o e Gigaal) die L (a ) a9 s i) Ay s 5 Ao ol gatinnd
ik ) Wiba ) Ll clS Lage Lo lain) il al) apead A Pla conpl
i) (e de sean il 28E) ' IDGAR SCHEIN "allall (i yey Lol 134
(S sla L aSam g delaad] die 46V Caua daidd) a5 clatieall 5 AS jidal)
Lrailllie Cuany b Jasi

ald 5 sear oaslgn V) a8 (e gaiall sladadl e dpall oy pall 138 pa Gy

John p.kotter et Jq;es Lheskett./Culture et performance. Le second souffle de | 'entreprise. Les editions '
.d'orggnisqtion. France .1993.p13



el 9 aghall Uy SN Juadd)

BN asehe a3 Jd calia sas " sl 3 sy Al sl sl i) U
G5l 5 Y5 Gl 5 a5 A8 e | Jady (3 S 1 STl il Ld jed
2 adinall b ) gne o jlicly s ety AN (gAY clalall a5 cal e Y

Y AN il clafieall " 8 g @) i3 @l o it i) Cuy el (g
B Sal Al Al ppea 4pd Jolin aaiae ) 2 & A g o 2 as of oS
LSS elaiay) Uil

(ldaall g S el ol Akl A& " o sehe g3 Jslate oY) W
g il e DA ity o 50 Y mlhadd) 134 o 0 saing () G lial) (pa La el
ey Alaa AUy Adlaie @l A L Al cpediaall alaill g adl 1) ks oJuledl)
e AaalSY) Ll & J) AEN " (s s sbt cala)) L5 B Asale dpapady
e AS wlaie Do gane "tlels Tl Gulin " Ledon sl sl Lalins 8 clelgia DU
fald saay 8o adl sy el 1 e M L@ el Cleles 4a g A clalay)
Dl 138 (pe die] g asl (A Cpa 8 cclala¥) g o "Adanll AEED "l Sa e laa

s b s A, S s ki " William ouchi o851 alis"d dually W
CRas 13gn s i yall K0 Calaal) a o 81 Sl e e i) o of (S
3 el A JeSe o S o 5l A8 B)adid

o Apalarl) A8ED "ol 5 oM M.Thevenet o S 2a V) (385 seaill 124
Sole ) G o llaal) Slulall Gaiat 8 aalud S 4 A sall dally iS5 Jdle

Dnlaall 5 adll Ao genne 0 g e Apedanl AEED e JL e 505 W
4 ans ) andanill Jals Lpelaa¥) @l e Al Jadll Ll

t lgie () (S dunsal) 288 " Michael Armasyrong

caaatill eal gn Lagh (o] andanill e

20 52,2002 by sms <303 e all CUSH s ) st ¢l andld Fan 5 e ain Y] o slall L3 488 o sgie (5 S g0 2
.Gilles Ferreol et Jean-pierre Noreok. 5eme edition.Armand colin editions. France. Paris. 2001.p164 >
Marie-Georges Filleau et autres. Les théories de 1'organization, de I'entrprise(les courants fondateurs pratiques *
.actuelles). P151
513 0= 2000 4w 3 alall (] da o] alaall o5 AT (5 8 gall dana das i g laia¥) ale de guga ¢ JLi e g3

10



el 9 aghall Uy SN Juadd)

o dsgresbadle s LS adanl] Ja) o Jeal) Flie gl adanl Flice
Adlac
LrAdald) o) saall Ley G sley 2 Ay plal g 5 ))aY) Lo
5 aal) Lpalall a5 ¢ el 5 aill ddads 8 o it Ll Al Caysladll e Jaad L
sl JS (5 sny A & i) andall " a dpadanill AEAN o Cojid e &g U
G N oa XS cagen iy dusiall A8 Solu 2k i Al 4l i) A G RN a
Al dliysa pad DA He 0Sen Tnsal) D88 Qg s alual jelialy Gunla¥ ]
2 " el
Saiy Aabiial) o g G2V Gl eV alE 5 4l & gene "igeplanil) AAE]) Co i LS
3 ailalaia) 5 3 il dpadd aaad A e dlal) e Ll Ly cplalall sl Gl e
On A8 Jilie ad A gane "l o dnadanl ZAED ol aal Cojey celld ) dil)
sl o328 Laf i 3y canal) slae S il ) Soy Lo S JUEDU AL Al & eleal | ol gl
LM e osSill g il il 8 Ll Juen ) dpelanil) Aleadl G jlaay el
Claiinall 5 Jsall 5 Alaal | Ae gm0 o0 ke il s paglanl) AEY aaaa] oy
Cuny cpalaiill Lala G Canaal g el 5 e ae i g sk ) il sleal) 5 e ilal
348 e lac V) (e adgiall gl 5 adanll Aale Joa adanil elacl o Lile Lagh 3la3
[.B.M 48,4 Gufi ) sa s Thomas Watson Junior <€ duedaiil) 4a&) il | kg
Clulis o8 aSafi juleas md Ao gaae Bl o Lgd aY duial mlaall ) 3800 8 ":4ualla
Adulh (il & a5 ol o) ) ae) 58 G B (Gsall ) leale aag laaxy (ulelal

0" Al daa o1 S 0 ) sall (e Apaal ST 50 canli Aususiall £ 558 cApuld

8¢9) sl A (s yo (s2ald dralan (ila sSall g lalaiall Guaiall ¢)a¥) Jsan J Y1 (sl GEL) cAagdad gy 30585 (ade gu Saly !
282 4= 2005 (vl
2258 U= 2003 «sm (bl dxiSac] da ¢(Aeln 24 A Ll A8 Hlally ldi ale) 3 )oYt &l jles o &) i 2
173 5262004 « 5l jall AalE-1945 (sle 8 Aaala ¢ il 4y j0ae oAy il 3 ) sall 3 )l0) (Al g (5 5laes 3
5 38l ¢(aal sl VstV e Laia¥ o shall dlsa ey i)yl A yanll olaBY) J oyl Als ya by jpeedl) BN s ek *
6 0a il all dlie <1999 i
286 = <2000 <Y gl ¢ il s deludall iyl ] o cpulaill g dadaiall il plas o g i) audld dana 3
Mehieddine Cheraiet. Les contremaitres de l'usine d 'El.Hajar.Les relations de travail, formation continue des °
.hommes et culture d'entreprisecoloque, cultures d'entreprises. Oran.Algerie.Crasc.1997.p170

11



el 9 aghall Uy SN Juadd)

ol se e LY Aunnpall Auuailly dpalass 488 (314 Lpea | L)z 480 L oy el s
Ledlaal Gaias

022 Rania cp gl 5 O foaliall Ao sane "rlgil Apadanll AEED Cajey e Sl
Dalbaall 2355 (liadd g cpn juand g aa K8 A8 )k AaB Al 5 clungall e dnsae JA1 Jleal
2 A gall 4 el Bl Aaealll 5 ) 5 Aalas)

A pally Lo i) CEED ae delin 3 "Ll Apadanll REN AV (el Coyry cpa
580 Al Gy el 1aa e Baadlig P AT s (e Al U (Bl ol AdlE 5 Cula o
aal 5 Aususall Jads due Hall CEED a5 VT Al Hall 5 s dage Al e

Ay Jaads il S ) omny il o Apadanil) AAEN Copad Gas La ) i)
sar G el s alall Ay alhall oGe ikl Jie paladl) o Gl e
s el Al 33 53 4808 g 5y a i LSy O jlad e s it clelen Aeddisdl e )
Gl s cJandl Y agads s ulelll il gina ad ) 1 oa s claal AU Gaiad L pall kit & e
Lz s IS Rssall Ao oy (A AN (el

A (oo S pana (b Apahlll BN "t ) ) (i et A2 ls (e Al Gy el (e
S gl o8 5 isal) 5 o) SN g gl ol iale Jual) (A8 Liall A dwnpall § jraall Apagdaiil)
bl g Sl Aglay ) clial) bladl o Blial) Lgild a3 g el clu laag

il a8l 8 et g Awpal) i i) £ e 55 ) Al clSplad) Gany Jaas ) AdL)

e laay) clidal) -2.1

Patrick Gilbert. Frangois guérim et autres. Organisation et comportement. Nouveaux enjeux édition du 2
.mod.France. Paris. 2005. p141
Pierre Morin et Eric Dellovallée. Le Manager a I'écoute du sociologue. 5 eme éditions d'organisations. Paris. *
.2001. p40
U= 2003 4 23] ¢l 3l dAiphind s siie O sdia ¢ elain¥) Gl o all sl b Aal gall i 5 dosns el A (imnd il 4
127

12



el 9 aghall Uy SN Juadd)

138 gdg cdaclaal¥) GlBlall & gefe maas (V) Jlas cdpadanll) Z8ED a gefe 2an 2ay
(JSS painal ] AR L) saa 11 o A gelaa¥) el o )5 L) ge 0y Gl
Ll A5 " mllaias 3 adinal | e 2SS 3 Ladsund | elale o IS e i
SiaeLaay)

S o Oaa Al A "l e lanl) clDlall g S daal Cojry Y
OS5 5 sl axe gl sl e Alall o3 a5 cAelen 28 0 o S el
s Ol e Aelan) Gl ookt LS " MU A8 000y 6ol s o 580
Oalalall 3 il = 50 ad )y ) Cangd LS el laal o (o slaill 5 Joliial) o) a5 A8 (e
2% e Lia Y] clleall gaead IV Gl 8 clBlal) 238 5 oz Ly 53l 55

il AT o i ae Gamae 28 Jelin "y SIS Ao lan¥ 1 el o jpry (o llia
3 pile e B 0le Ayl J A Aid f daal 5 05S o8 A 038 5 cagad ) Sidas g

358 o (3085 38) e O 6l elain) dels ol of W ey A8} oy jlail) (e
DL L S elaa¥) clleall ae s o d sy Lo ey dieldal A Dle o (feless
CJSS ladiaall o calelaad) Jala ol 8 delaay)

Gl 5 Ja)as o Y cp s gall g Galidinall g (adigal) (e DES padiy 23l 134
Conal g diel a yiey LeldaV) Gl o sehe Jeal GIS G 54 Lelaal) sbal) S
oaad e Y &b ad 5 el sl g gl (8 analidl)
i el e 0S50 o aliiall Jelal) e s "Ll e laal) clilall Ca et LS
.53 g2na

(cficlen 5 cpo 8 WS o o ) byl Jady il Gane o il e g pad (Sl Ll
e ila ) cpgle Ll sacld <G5 A Gl f cpmae oLl f dalian f dima3ala aghay 5
Lol asle il JS (5Sa Cuny G plall e Akl 5 ) el ggmnal) 5 llial ) (e Gara Basd

AN Gaslall gas

262 U= 1993 ¢ ey ¢l Ana das chaelaia¥) o lall cilallaias anna 553 (S 2eal !
.394-352 U chndi g yal) 2

229 U= ¢1984 ¢y S oDl Sl @l ) piia dad cadle Yl 5 Axilud¥) iRl il ol ae D 3

148 02 ¢1996 ¢ pan (G sl Agaalall 48 jrall s cdad Ape Lain V] BNl 5 Lin o) S cps 2 90 ks ¢
150 U cansd g all 3

13



el 9 aghall Uy SN Juadd)

G Gl gl ) el S Le aaiiy el mlhaadtlely L e 7 (Sl U
Cumy AV dlus el b Lagie IS Liad 5 ¢omne dlue & ST lades Jany 4D
o 13 e aSla aa g

b 5o (A Jiaall R 5 (alias 8 dpeldial ) Bl o ) swd da WS
il se a3 e o e ) daslie lle (e Jpaii 38 dauland) il Sl Jtia
Balgad) ) gl pall G ol 3ol Jain g Al ol a1 cldle b elld jelayy ey ) e
23as e (i ge JS G

& palud Al a0 pud aSley (Sl e JS Lge aaty Al elaal) cldlad) o)
by b oSle Gl Gl cclelead) 5 3 Y1 e lagy) Jelinl e Al cdalall daliad) ol
e L) el 5 Al ClBlall n g8 s B8 35 o S5 canls] e o S
Ao bl Gldle muall ey Jeliny el dpluy) clidlall

Caliday doeLaial) el (f aolie A o gau gas 2oy 7 5 5al) Wiy Blhaiall 138 (e g
cs=)s eelaial Al Jeli z Y] (o Lo cidad) o Zulady) o) su Lilliles

g S palaal o @Y e K mdelaa¥) aldal ol g e dba o WS
Fldl g o Lpelanll ARl K3 e LS i) ff Apalai®y ) il sl e la 3S 5
ol ity o ) clala g ladl ) Cang s Jenld Al sall Cag oyl Ll fog o3 e lanY]
ped gyl s agilil<al 5 agilillay il o a8l Brac gl o 5 cdudl gl dusgall dadanl)
Gaiatl awd delanS e Juall e at st 3 Jal gal) 038 IS oot 5 cagilala y agadl
Aosaill 5 aal@ll e s 8 aa) 5 Cam

Jea¥ ) oo delaa¥) el o W ety ¢ oa o Silall Gy il 138 DS (g
elaa¥) cliled) Gany oY olad¥) 13s o 3 Lol of ae ) o ] gy Saais clile
aé 55 Al daliad) Gass e IV As il Jead s ccileleall ddal) dsliadll 3ia3 Y

LDl o3a el sa i Sy oldall iy Sl

.".Basic concepts in sociologie "¢l sie a3 1963 diw jiball 4S8 due Wi GlEall (5 sina g o sgde () sad (Sla 3kl -
170 Gt g yal) 2
123-122 U= <2004 <)) (Olas e@j}ﬂ\) ol 48 Sla ] b “;GLC\.;\)” il ?X; s (eh B 3

14



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Aale clgriay cllain | aga s b g n A4 selaal) el hialdl aal oy
35as sp Aselaa¥) AB) Jass g e xn Gaa Sl Cilal e Gl Lidas
Aatiad ) 505 4ie Cany a0 5 5l ADle aa 5 Al 138 g g AT gm0 8 (e Ala
Llae 5 S Legae Jeldil) it cl®la o sl ) L adsy Le 135 caial) ol e (5 A

O any A Je ) s dgelaa) clidladl Gulad o) o asls Gl A dall o285
foelaaY) lleall dagl Crny D)l (e e Jaad JSE0 Leuld e 5 cAlelal) Cal yla]
Gade J dulay) il o) gu 4l 35 &4

i a adinadl salull Ao laaY) Bl dagda o 5o Glad) 138 8 SAL el
Glileal) 38 3 JIs o] b ale 5 (Lo sac aainall o 3 o sl Ao LaiaV) Cililaal) dapdal &
e laaY) ) A A ddee VD3 ) Alas Y o

ol o Lam ) clidlal) el sl Jaad) 3 4 peldaV) clilall Coymy (e Sl g
Jard) arnili 5 L 5l 5l (e JS aalidi g ¢ Sglatl) ZUY) ddae (8 Laa agdali )) 5 agS) ) Juady
a4 elaal ) il calian Jid dus oy ccllall e Ll o2a 53 S
211388 5 <Y 4 axdins G piadll 8 delaal) el e g sl

Gy G e laia¥) Dl Jaai 8 sl gl clDEAY) W seid Gl Cay il
Ly Mol s oSl aoldall ) lsnsall of Jaadl Ghmy s gally Bl alisy) aial
N385 AR e als ha Leale

Jal e o dla je el densdl dpelaal ) il ) il ey ¢ AT cils
a5 ALY 1 G s Galalall 30 Liis e g8 Aagal) dal all e a3 5 calasil) L
3y il g a5 Ualis ) cliDlall oda e alatil) adiny 5 iy )Y

Gl ga g dadd aal g ila lo delaa¥ ) bl Gl Cau el cala i)
o#d O il 138 e el 5 Jadl 5 anf elain¥) G e of dal Y] cgan )
Mo laaY) D A allaas ¢l e dilall s el pes Jali

M ¢ ) yuall Jod dum b gons gun Fallas G s A0S 5 By ) Sl Lo lical) A sal) b e L) Clilall ¢ o o pans !

A1 o e all dylie cplaia¥) ale aud o laia¥) o lall 20S Uit ool dasls 665800 e fluale Al il Al o omilaill
132 5261985 ¢ pan Ay puSuy) duaalall 48 el Hlack ¢ geliall plaia¥l ale cad) bl ae ) 2

38 1= 2002 «Y) glee delall g 8l Jil s s o] Ja edaall el a5 alaiill ¢ g5l oange

15



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Aeleny 08 a8 0 dy pdday ) J ADle & e laaY) cldlall JjaY) iy el

2l L (A Rpen ) GBIl Caay L a5 plaie ) 3 s Al deleaasdclen
B Al 058 s sl g ol Al Lehana (S aliie e ) cdasall Adala (sl i)
Aelaall Jala o ) L )y zlenil 5 oY 5 oo il ol clulall LISl (s by 55
A8 alasdl 5 AS L) axe 5 JeBU il o il gl LIS ay il osS d

S Olesd) G ol Y

(3alusall) tAgijal) aaliall  LII

13 Lagaas ST edial) 8 3algd <l ghdll e iy asaliall apaad of ) el Ul
el mpza gl ¢ saclind) amlaall LS AL jlae) sae e el oS5 o A
e sae Adiad) Alaal) 3 55 yie e i e ¢ aalad 5 4 5all 5 <))

p Il A agela 1- LI

G a5 can pe e Cladiaadl Jals 33 a0 Al 53 el lball (e ail) e
Al claiaall Jala o Y1 o AS e BlE e juen ) o lal) Ll g

an) ol elaa¥) adanl eloae] (s A8 jule gl (e 5 le " Ll sale 4l e
el i b palatl) aill W adlage st o age e e s e 8 Lo dsa
Lpalanil) (ool Genia Cplalall gl dm g3 e a6l 038 Jead Cumy (Jaad) Ly §f %4
o pia) 5 el o alaia¥) g i gl 5 ks alaa¥) gecplalall (5 sbusdl) adll oda 5 cdabiad)
(1)"&:‘);2‘

aea e b g0 Gl A e dagal Jalsall Geasid 2 a1 13 e
ala Lo ety A0 Clisnssall 5 ea Lo Janidy 3 L) 5550818 ¢ il gindl)
af e deauie i) m B eSS ad ) et ) b aaall i 8 sdie g
e asir e oo fsolae 5 JSE o Apadanll adlld ¢ Gl Lol | b Sl lScada)
Jclaadl Jala a4l

312 022005 ¢ Y soles sl 5 8l By Hae3 o cJlae I claliia b askaiill @l slull 1 laad) Glaslss 3 ana !

16



el 9 aghall Uy SN Juadd)

s sall il 5 JaiV1 a Loy aliie V) "Ll adatill 8 Coyed (g i) Judia L
Jead) 5 dpaall Ao ) 5325nl () aill ol 54 cse el bl a g v s Loy
W3 89 G alaa¥) 5 i) 5 Gl 5 eleal
s bedumie oo @ Al juleall 5 HSaY) (e e geas’ Lol o aill Copo LS
53 Ga e sSE s dalal 5 Ay giaall Cllead 5 JleeY) o bSall e e Jiay (5SS
S lede zoon gl 5 Basand 5ol SN 55 )5 pall Adia o Led Lag Auswsad) o il
Lliey coaill an gl 138 ey 5 (Priisall Cilaal e 2 5 AN Ay maay Lgie il sl
OSea Y ¢ daa¥ ) 4 ¢ dusall RAET LKA el al dgaal o ida gl
L Jsenall Lead 5 Ll e Cuaal) (550 ¢ Le dsnie oo Cuaal)
o Y e clansa) e dse Y DAY Glad) " Al " Akl adll s
G s el a¥) 8T g ) Giad g haladl ) e i 5l a5 Leuldd
) Al |5 Al leadd) adE 5o AR Al ¢ pulaal ) g Gund) daadg ¢ ALl
G JS g A il alll) CAlS LS 5 graia Y 5750 Db sallS e a5y Jead
S Gase S5caland) 138 gl B ) 5 Dl slese @lld S LS ¢ Ll
sl anling Ll 48 jee 5yl e culS gly Jia L) a3 Z8ED Gl y e 4dl e
Wizl
Lial Clansall Jlad A ge il sall Lpadasill sl il ginse a0 Say Ui 5
¢ Lo agilailaa s ledlee e 5 dal e ddme Gl s @il il Ay e Jaall
G i R8N 8 48 g pe LlSe alad b aalis Ay Aeddat Al ) 8 pline le Ul
P b LS el aill il sive Axa )l (g il 8 Ao udl
ralic Jidig aid Ay Lle adiady leia Gllati A1) a5 48 ) 0l -
Jadl Gaall e DAY aulil okl 386 L We s dugal 8 Gl

lelee dwiall Tas of Qo8 dysllae 2l o3 old ddgall 8 5 Joliiall o) ja¥)

103 (=200 s sad) &gy pall Alaal) delidall y ja lae] Jaclalas JiST 585 o laali | e <€ 1Y) a0 5 yie 5l Jadina !
38 U=<2002 ‘u\.ul‘Qj)y‘ﬂ\}khueﬁua\)\écl.bc‘;uu}d\da:d\ L;Uhd\ejsiémz
39046@&;).43\3

* Maurice Thevenet, La culture d'entreprise en neuf question, Institut Ibn Khaldoun formation et cnseil,Annaba,
Algérie , 1984,P7.

17



el 9 aghall Uy SN Juadd)

¢ aiunall kil o laiind Juadl lual: Qe s o Lgie 5 Lelalad aua g
W el e Jaal giall acal

dlatiie 5 leadd 5 Lgladd 5 Al Cliia 5 Galladl Jidi tiwlul) Al
Lalaial) chaas 1Y) 5 elgdloal g dadaiall Ay 545, Gaiad o aill oda Jasd
G sinnall 8 ) geds a3 Wil gy ol NI g caill oda Jle Laliad) b

. paaddll A padlle Bagall JEl Jaas e Liag o Ul

Lade 3 da ) o deadl 5 a8 Al 5 dinsd)l o) Y dag 0 Al o a8l -
Jaan Lﬁj“' Lgia g A8l e-\S“ CLU j Gl yha <5€—°“ e:\sj\ 0da yelai Ll L) o
-e\jﬂy\j :\,}JJM\s 4:\;13.1:)!\ pe eS¢ @Lﬁj\ d\.\.d\

Gassall o) N Aag Gl e oS0 L A 80 a5t b jaed) il -
JE i e Lgia 5 el el 5 el o Anngall (i (sl By e

@ iyl 5ol ek 5 caanill 5 abeill Ay dga

Jueall bl 15l (3 & 53 & Al ol of (Jl) (Sar e Gaw Lo e lely
Ao sane JiaD g cagudd Jlead) (o | L) 5 Asall Calaal (o Ul a5 A sally
PN [ 1S R R EG I U X (R g U N R S UV UV [ PR X

1.13;.»\‘)3] L.?;’\J;;‘ e}@AAS u,uid\ J 2a ‘)..Cu:ajc'édj.;j\ \JS}&dLAﬁ‘}“

ALl 5" il pall Al O Apadanil) all aal e o) A MAS 8 AS LA s
o Jaadl Adie daa 5 dAalad Jue slia 5 ¢ dadaiall slaitl sl a0 dule B ) g
AS il o oai a8 5 easall Lald)l il ead) 5 A ganal | g ADIELY) lala Gaast DA

pe o) LS il Laasl) e 23e 5 agll g sall gl 5o tel dalsd) ) o

(44 43 )ua ua3lu e $§.AMEA” Saaldl GJ)XMJ\ ?)S\ a2

18



el 9 aghall Uy SN Juadd)

PR POV [0 S0 DVL PR UWES I W DWENR [E TSN I BN IR DPRY YRS NP S O
L) N s b e el g dalad) (o AalEL AS L fln g

secaedl Go il 8 s 550 caaly Jleadl mues a3l ¢ M3 b A8 Laall
aadl G Aal e s s DA e V) Sh o1 1

Aahaal ) Aoy ) el a San b des Ladd ) b Jlead ) (38 ) 5aledS jlial) ind
Gl L S sedaall oalsia Gl e JS 3 agila Jie 5 agd )l 0o il Gayda e
L8 e G ds) puall ol aV) S AE) e a8 cabid | allas 5 agallan
2% ASjLaal) 5 cplalall Galide 5 ¢ 5oy (o clasbeal 5 il Jals 5 ecle guin gl
dclhal) 5 sl s siuwa o ar ) pail ¥ Cua ¢ aldall gial) 75l 48 )
"3 e jal s Jaall alaiy (las Lash Lo 1550 (smsbes p Ja ¢ 51Y) el 5l 5Y
R RO P XYV I VY. . R [ [P ¥ [ VO P B I I E TR B T A
el A B alad¥) Bt g el il sina

5 Al 2l aal aalS ) el Aad 8 S lid) lie) (Say (Baw e e el
szl el Gyob e Gl 5 dllady 4 laY) Clileall apen 8 Jlead) & ) & JiaE
UL PSP A I PR
tJuaN) asgda =3 LI

Psb LS JlaV) iy e oSy
Lhall g el gy peliall s Y5 ol Y5 e gladd) Jols Jlaty) Jiay "
el o) 3al e s bl
sn Jadll JLaVl g odll eatll 1 Al b g sndl juaiall g daliid) 7 55 58
s gl Jleel (g Gl zaay Jua¥) G5y ol sliy 5 ade 5 dabiiall Lo - Ui

e e bl BaS (S Y5 Sl 3 V1

(96_95) ua = 2006 cOéJ‘Y\ (Olas cieludall aalall B! BN Aiaal) 5l salw A (e !

2 André Akoun etPiere Ansart, Dictionnaire de sociologie, éditions du Seuil, France,Paris, page63.

81;}@‘2002 c‘)ﬁ\‘)ﬂ\ s‘)m%_'\.\.o‘)\dgla.\‘ M\u‘ﬁ)\r_ _5?.\.1:.\3‘ : ua\AALBJJGS
308 U ¢ g ye eV claliia 3 caplaiil) o slud) : laeal) (laslis 3 gana ¢
(272273) 0= U Gl g pecdinanll 3 )Y g3k aya (s

19



el 9 aghall Uy SN Juadd)

J e el glelan] ) dakaiad) el e a8 4 glee 4l JLai) Cayey LS
o b a8 ) Al SIS AR CGiaa J cldle) G a8 ) A s ) sie
slhely daud ) el g Juat¥l Gl el ey dual ) ol 2l ey dysin )@
C IS el g Caiilla gl e W pradada )l ABe # yh5 Jeadl He Badas Dlaglas
Giob oo @y el ) did e cladiidl e Juai¥ ) S 8 LS el jaY) s cilulad
Lo okl calina ) plaind JSG 8 o cilal 8Y) mal 5 JS5 A 5 g laY) Al
L il g Ciladiaall Gk e o ddtiaal)l el SIS el e jaay

L) 5 Alady) lleal) e dglee s Jla) o Jal e cpialall iy el
238 & Jlaall & ) dsalls dagiiadl ) o o Lealass cansally 4 gl
L0 Jua 5 aebia Jlal clssal) 8 JuaN) e oo 5 llia 5 Aleal

L 995 5SSl Ailinall s all Awilly JUaiV) Apanl 48 jrac 3aY iy b Jslaiug

el (s alana) s b
&iéjl\ ebh\ eJ@iA -4

Ll Cans] kil Claainall 8 gl ol finl dad il i) e 2 Y daiall 3a b
el Zli s Jlad adine (alds f adi Gulie s el S35 " Aesiiall Claaiaall dailly
2 jees 4308 Allad g b 5y a4 oSl Sy o] 3 Lt of Ylay o) i o oluel ) i< o) o
clad o)l d il dad e 3 shsda gl g aall 134 b L Jeall s calanl
I AN G pad) Gals deludl g Cuaall ¢ eliall jiaall AN
Ladil ) 5k e 8340 ldade s D0 dalidl o) sall a] g Sl
Ky llalin o diacat Lo s A 4y oY) cllead) oda (8 Sl g cde alaii g 4l 2ain
Cpmanlig Sl (e e da 5 90 LeBadad (LA (e Sy Camy il 3 ))aY ale IS Leaddasin

2HM‘ . ‘

ALl e 01 5 Conll Jat¥] e e ehuelal Fus sl Gl AR Gaaii 5 53 sinadl Lim 1A )35 B s o o]
_ ‘ o) 5 )
262004 ) ¢yl G e ] Laectd ol 5 )13 dullads LDle s 4 oY) 030 & i 385 A ylaY) ¥l lase saad Jages 2

20

.38



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Goain Lol a Lalaia | gl oy sad Alladl) 5 )30 5 aladia ) Al 3205 o g 13l
3ysal aladin) ¢ suy daaddga s (N udiiaae ) gub lligh Lalil) 33k ) sl s kb
e )

il pally Jlaall danally daled) 5 dalial 3 ) gall aal oo il o Jsdl) Sy Gaw Las
S s a3 ) g€ <l oY) Lgdamy D Al e gy o i

toh LS Basal) o yat iBagall aggda = 5 Al

palie dad 22 5y clasac 5 Aailll f doe i) (g Adlal) An Ll Jiad 3 ) i) usald (3
o LS Basal) dis (e

) i Laie Lgd pat o358l i 33 5al) 1 4RIS
oailadll (aad3asal)l 8 DA a3l dalaid Cus rgiiall o daild-
S J s a8 bl Al sasad 53 a5 el cliall
R
b)) o deadl) f il 508 gl alasiuV) Aadle ol cpadiaad) o Aull-
Ll Dadi y Cilad 5

Lo ey A da sl 5 cllbiall e AgUaall 5 alawd) (o) s aiuall) Lo Aadld
Apapeaill i) sall po il

b s sas e eV saall o aially Gl 5ol e dagdl) o Al
e L o135 Canad ¢ pualall gl g callsal) Jily aglalial iy LU
A jidie Aaulh & b e L gl i<

de sana": b LS 2000 alad 9000150 Al ddal gall () sarian Cavn 5352l (oo
Glalall Lole alead Al gooaidll f duwsadl o dleadl ) Llisl o sl 5 el cilial

39 U cddh QA)AH 1
A0 grad) A yall ASLadl) “5\‘);_\3\ M\J%ﬂjﬁ\je)ﬂ@ﬂ\@ﬁaﬁm AlaLil) 32 gal) PEYEYS ;g’i\)h‘}:q‘)ﬂ\ .m:‘;r_ Jana D2
.(3¢4) b= =2004

21



el 9 aghall Uy SN Juadd)

laa 4diai clad gl g clalall Lo il (6 Lo ol Ll o |08 5l Gad il 5 dileal
M) Glalall e ey U sasall e

3 8 jned) ciliall ude gaae Ll Jo G (Kaasaall ALl Cau il s

do hidd oz gl B Y a5 sl zola s dals GO Cledd ana g () se sy g3

e Op AS ke Aaulh i ¢ A el plaill Aa8s Al o sl il AL
calatil) Jals oY)

olaiay) dulail) asgia =6 LI

slac) i ) g sl Ll clgilimeY deleall dpila 1Y elaaVl clulall el
55,50S0 ) clelaad)l ) 3 LU alhad |1 lad cladall ey of LS clgd sliac] |53 <)
¢l 5 AS il ulaall 5 2l A D i Gae EDE Gt A1) 6w aa o b il
Caje 3 (S50 Wl chelaally 8l aa g 5 4 jidall daliad) e 7l Jaliad slaeY)
Dl 5 Popleldl) e ST Gadi] G Alad) A et ADAAS Aaiie 5 eas psedal) 138
A Al g gan e AR dag e o) 20a Laas g AS il

sl 3Y delaal) Apdla s e e delaal Ll o Jsiis sale daal Canay
ey 5 4al e dclead) Jalo olid) 8 lglacl e j dasns delaad) dlula Al Las
35 a0l Aal e delaadl L (i e ) Lo gacall

Ot s pein Sl oy g deleal) sliac] dayyy o3 Tl adly clulall ey
Ay Slaall gan) e o sE e B ST dllal) Jlas Coai 8 g0 AY ) sl
D5l (Jand) 8 zLexi¥les il oz liYheelac) dsea cp GBanaiil) Ay (A sinadl & 5
oe Gl Aaglie deleall gan el ¢ elead ) Jaall ol 58U o juiial agdllee eyl

Sl gy peae

4 ac 48 @)A\_l

99 U 1998 Al iandl padall €l 2 o g Liiad] e (5eld 15 i 52l o) ae 2

248 2000 Y sl 1Y) el 01 celehl] DUl 652 ¢ paliill Gl L1 : e sen
112 0=<1982¢_ 5 3all cianalal) t"_\\.c)gla.qn Ol $‘é_=1.43.;\}1\ i) e&: u‘ﬁ il puialaa ¢ lida cpall (> 4

22



el 9 aghall Uy J¥) Juadl

Cm b gl 58 sae e dclaall 3oall et " L Lad elda¥ ) elulall Cojmy
Ll delaadl clula o 3 WIS 4 Jaall (Sar 5 a3V delaad) 40dla sae 5 deleall eliac]
Gl 5 5uds g laa i o ALl laac iy W yules i b e delaad) 5508 <)
b sl ji5aS)eliae ) (g dilaall cAle (5585 253 A a4 ... 4Dl )y yatiud
ol el claal J8 5 eliacYl e jule o (mh e deleadl 3508 do 3 (clulal
Joyulaall 538 o eliact)
Wana adls Lol gelay o Liloacl da 0 ) delaall dlilad Goyan (e Jlia
b 2an e leall dlula dayn 5 ladl il Aypme e dailas S elead) Lo la 3 5 6l
Gaad o delaall 5,8 ilailly aa jsedS deldal) 5 dpudil) Ol i) e 220 ¢ s

CPea A e e GAll i gl el dgiloaey dalal) Gl

Al 4 o e+ psiiocal) ggial) @ Yol

;AN A o ey iy o) — 1

136 uac]999c3ﬁlﬂ\s‘§g)ﬂ\ Sdl) Sl ‘(A.Jl.s:g.\laﬂ E) w\)‘_:cw;y‘ greni|] ?X; Ui g0 cpaladl 52

23



el 9 aghall Uy SN Juadd)

O Aadal g ) (B ALld) @ shadll e ping daelaia¥ ) aghell b maial ) paa )
O Gas L e lelig ¢ Al Guuliad | gial | U aaa3 31 & zlledd | g guinsall dagla
zeal 13 e sie (e of Lide 13 s gnd Allall 4 )0 eie alasind Callayy il o ¢ gange
Elaal dgal sa (J) Jhmilbosale glaa¥l ale Ay " clashall (o 9Sen 38 58] a2
Ledalas o dplas) aal saay W) ¢ A s joaa o dualy) Gl ) Lgies 3 Ganaay
ana Jrad Al sl (e Baine 1K) auady il 5 ald Lol Lol LaS g 1550 32590300 jualial
P as Leda il 50 camy 30 @ i)

s sl Ay ) 5 e e L3S A0S0 maliad) aad dixal) elaa¥) &85l ¢ s b
JS g ldia¥l alle dlaxivn (sl meiall (8 13" dajic ) 5ad 88 40aS (3 kay Lgma Jalxill Caxiay
G AL LY ¢ A el DAL e ¢ 5aY) a3 Ly Wit (S Gl gl sl e g
20 e lhay A Gldarall g i

astell o3l Ayl g gl (oamy daaad €15 Agelaal | aglall (axy o3 " aaall 134 g
RS A5yl Lere Jdlatl) ey

233 o o Agalall Dpelaial¥) & gl 5 Cisadl o LS 7 g Gal gy S8l
45y (0 S5 g Apelainl aliiy clelen 5 galadl ¢ ol go ity o aakiiog Alad) A 50 el
c VWY Ge 230 Al 3 Bk ge Glaad ) deay ) Ll gSedl) s ¢ 3408 3 ks L)
e dal se e Clagantl) 020 (IS5 8 LaS Al diale 43y 5k Lgie il glaall 5 QL) aead
P eelaay) gl & Sigisaae

oda Jiad g e isall aud adde Gsillay ) sani LS eiall 13g) sane (i jlad Cuend Gl
S AL 5 uY ) Basans i 0 s ) le s daiy Cum 3 ke g g ge Loy 5 aY)
e Gebd Glagend ) Jsall s aaniall Lol s o IS diapfinie dliade 4 )0 puadl)
CAglinGl las gl e b yee

¢) s 53 5 A Adlaiall Aalad) L pan ) asy a0ly i) 138 Coymy (00 5aY) ie

Ay 4 Gexd) Gl o asiy s g Ulas badine § Lelaa) Lllas g duga ol 1 cld]

91 a ¢ 1995 i jadl ¢ Aghind 1 dgalall e sladdl o 0 . dangiall 3 il 530 sala Jouad !

Madleine Grawitz : methodes des sciences sosiales . editions dalloz . france , paris , 2001 , p 363

178&62004-\3\)yﬁéﬁmAc )g.d\)\ag ZL@MY\?#\écﬂ\M‘M#M\&\NQ}D4

3

24



el 9 aghall Uy SN Juadd)

S Jsasll Coagy @l Loy &y Al Jal jal) gan Gl 52 o 5ol 5 L3 (e Aipea Al g
b g mgie " aly o LS Claa gl (e La ysk g As ) Bas gl Qllatie dpale Claand
Agma 5 alds Al ol Akl s S 5 ) gum slhe] ) Congy sa s elainl) 5 da sl s s V) sl
BTSSRy

Gadl) B o Lid) land — 2

rall 8 Al A )0 mgte Y by il sac ollia

dtia sl &gl ania  Han dpeldal ) GlBlall 5 dpaplatill UGN & g sal) dpa ad
) 3l 1) L gead dgelaia) 5o 4 e clelaall 3 ULl (e Gare 58 paad aws
v 5SS Al A 5allS L e

5 4 Alasivnal) < 2V 5 0 1385 Alad) A o rge Lgw ey ) B Sl L pall
A ) Jae s allal) f g g gal) e e glaall 5 ULl e Sae 8 S penn s
el s 3 Jandl Al s e sae b dpulad Glagles o Jpand) 8 Cald) acloy

VY e e xe el P e Al 3a3e

Sl A sl alal g ap sl 11 Ba e papail gl B3 e )

NV PP ) PR AN PP

:@ﬂ..ﬁ.ﬁ _3

Aon sl sans sud) il a1 8 Al A 0 mgie o Apmgiall G anainad) sl aslea) (g
Ay ey ald Gl Bl 3 Ll g Acleal) 3865 o (ajeill ) Caagy dum 505 5V
- g Jand L Banil 5 o laall e Jpamall 85 ey Luals

bl ulall e WU Caadl 138 Jal e pses 3 gl 18 <l sl Cads 5 5 a8 Gl
O Gaw L e el ¢ oobaill 5 sl Gilall o AldSie dglee sa alal) iadl) o oSy
:L";gu

< 94 o ¢ g pall Gl ;g Sl Al de 3 gae !

25



el 9 aghall Uy SN Juadd)

p A ol aaai—1

sl & ol ede g ¢ 5SSl Al Aussiall & Adal ) Ll el daally Alalls

¢ clblal ¢ Glall s bl o Sl ¢ W el ) o e ¢ ] ¢ Ayl

de gena 33k e Al Qi gn ey Al Cllarall gan A (o 5 shadl) sagy Liad il
ALY A ) Ly 3 el 5 < s

Al 5ol At} Fsns ally Aaldl dpen ) BG5S (e 1 cldaral) 2an jibias agaad — 2
Ay saall allaall (g de sane o s @0 agDA el 5 ¢ Lgad Jlarll g ¢ Gl ganal) 138 5 Al anall
» e i) B 13K 5 A pall dpadaiil) A6lE0 Cula daleiad) e slaally Lalal)

gl e 4 Juaiilly Ll U8 i Dled olld 5 2y o clild) aan gl das) - 3
ol oS ¢ ommle | oo Al WS ALEd) Al ) o S oSl i
+ A el e laial) GlEall 4l )y duay Laale (5 5 s guul

e sall Aalal el g GG N ) Al

o> shamsud) G0 8 e salid) Canlly (s o) ga : ABNAY W jibaas (pe clld) aan —4

v Al ol Al A el e dvlase Cila glaa

()
Ul aaa @ g Ll

138 agd b JAl 5 i) Ao caiail) 5 Ll asead o Sl | ) iy
ALl 138 el agh 5 GLASIY dungiall L] e Al sadid fialdl e i &l

Alil m alid |y @l s s oo zaoal dal e s as Wl ) 5l i 5 elanY)
5ol A5 pally aaiall Al A 50 rgie g il L de sans o Laldie) ela caladin]
c ol 13S0 5 Jlenia¥) b

LAl o) Llatid ¢l 138 e

26



el 9 aghall Uy SN Juadd)

O DESY sl JKG3 L V) g s (e dpngiall 2630 oda 41K Lae pe )l e

Lo de gane Adaa ey g ¢ alell oaill 5 pilue 498 " 8 5. aledl Chnll i aal (pfialil
028 Ulewivd 5 "L L) 5 Call sall pgh gy A8 Giny ol Jaf e ga e e 3 by
sed e Udae de s jally dileiall Aalgdl Clagladd) e Jganld) o L€ 43yl 315Y1
o Jlead pe zLaatWUh Glld 55 jial)l Adaadally Coyey Lo dlasind ) Uy el (o) sall (any
ol ga g S gl Jga Gllaadlall Canall aalg L agd LithaaBlal agS) 53 (593 (e Dllaall Cile sanall
SV Al cJaal) ame b OIS (mnd agieal se AdS g agilils day jh 5 Jleadl Sl las
e sl g0l Al iy € plaa) Bl Cua diagall Glase cusal Al cllaadld)
el g clmaldl N A e G el 5 il 5 calebaiall § Jleadl ducall 4 g s
G g oalad S oa A Jaaal e WU dusssall Wy 5 e Ayg) ) IS 35,000 <l il
GBle &) g sl Dl JS5 12Dl e 5 Dle (Jlaall ol ) £y gidl 5 4y el dladl

g pall 5 ol L) 5 ¢l

SAED
Gl @ lsdd Aga 5 51008 AL Jlaainly Ui 283 axdidll  giall g Ll

Aaal) o) e i3 5 e oa sl gm sud) a8 Lala ) S e Jind Ll Lide 13) Lagead
3 all g gamsall Jon by (pa o i Lad Gl 5 Ay jaaY) cilad all 8 1Ll g et SY
" s G 5 Call o pile e o ag@idlng Ll e g4l
Jae Jiday Al 8135 30 K0 @A) a5 & gmal) oy Ladaie S5 553l 138 of " Durand
iy sl Al 0 mie o) DAL o) ja) Llee 358 520m Ualis Gpauaiy AL o) Y i
Bodse 5 zleat¥) 555 e Al iy L 134 5 Adleall 5 delill callan ol ool e Wl

568 3 A i o Agles iy ) Alady) aglal) b alall Gad) Aiagla tuadl Guse !
.184 ) 2004 ‘)3\),;“ ¢)ﬁa.'\ﬂ M\ )\J ‘O})ii
(191_190) oa ua ¢1999 ¢ 4 el ddundaiid ol o 43.}9&39?\ pslad) &M‘ u.w.ui 10s0A) 5 galy Juad 2

27



el 9 aghall Uy SN Juadd)

e s Gl e (add dae giagse e e 310V oda Jlaxind Ancaiy Wl )l dua geadl)
:Q\Jl__ﬁs‘i\a&eﬂ
& oasad) A ga 5 A DU AE) 5 caaal) Gl Jala zleadU AT gl b -
o ESD llan Al g Afiand) SO layedd  gaia sall Jga e LU ¢) g
Jgaad)
L g3 5 agiile 5 agailia 5 3 AV Sl s Sl 5 AN 55 el Alaadlall-
i ) g sanse Jadlly 4l Lo g 5 agday 5 3l clELa)
LA Gan g (4 dag pall agS e Giob o (Ol 1 AS S 5 )5 puam
sedgasdhsball (8 Cuad olSd)l (J) HeanIlDdad 2 Le g 5 cdaniall
03l € e W) ALl Laladin) (LS 38 5. la e 5 agual g 5 g s
DT gl AlS) (e 0858 Lal |l 28D Jad el (8 Jabaill ) a5 A5l
3l ALE) Casa 113" g g sally Al e gleall 5 bl o o Sa o

R IN

$6 S g god) (L8NNI

Lel<i 8 FoeLaaY) cliall doe 5 48 yra sn Al oda alodind (e oY) Cangl) (IS il

O OMS dagial) Aalil) e 81 cagle land 58S Al S bl 5 eeldal) duldll o 5 by
" ale w5 e ds T OIS ellaadd V38 o )5 LEY) Haad s LA geal |l g ) 5 gl
G siose Al et " Pielaall clSalips 4l ) (Morino " (1892 1974 — 5y ) se
o clewnd 5 elan¥) Gl Jiae (& Al Gkl Tawd (e (st g sad) JLERY) aranas
CalaaY) Gaias laal HLEaY) 138 el die dading Lol 6 canl ) dag il e aae g g 4l
toble i e lia a ) Loyl oda (e 5 O culS delan 4 e 4iulii 5 4105 5 sl

o sl A dalhad) g ALY Ay ) leam

Alain Blanchet et A. Gotman : ’enquéte et ses méthodes, I’entretien, lere ed, nathans, paris, France, 1992, !
pll5

.Roger Mucchielli : psychologie de la relation d’ autorité, 3 eme ed, les éditions esf, p 99 2
271 Ua 1992 ¢ pan A aSuy) (dmalall 48 el o e laiall BNl Ao fl o t e dpaae jale 3

28



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Dl A sa i aguanlal 5 aajelie ge ueill 8 smad DALY 3y el b g
.&&Jdmjie@(,@gﬁjduos)uﬁuw
allaall Aazal 5 0585 Cum g JlaaY) Wbl e Gaaws L3 Aelaad) Glad aat -
Py Sl Al
M s Al sadi My yhaials s s aie Hludial | el elaaY | G gl s -
e U TPPPS
DAY 138 o alad ae celimel 05 (e (5SE Ao seae JS 5 (e sann ) 05 po Liles S
P25 Ar Gy
edlad) g (3G M-IV
Lalantll 48L& laiall & sagall Jsa Cilaglrall e 230 (o J seandl 48 020 Lileain
canlly & sinal) Assall Jlee apen ] Aan) ) aSanl Aa gl Jhe dpelaal) )

el o T clilad) oAl NV ame o Jlee) ai Jldl o)) Arsall 4 L ) AN

Al pal ((Jha eVl ) clpliad LG

LS 1 ysliia () al8 (L Luala ) 13a Slad 8 30 e 4 5ol cliad J<G 4l
Jabedll LS cCnall dglay 2iad - gua DU 0 Sy 5 a sard) 405l Pl sl OIS o ¢ Ay
@ Dol Jon Pl Geals IS a8l EVISE (e 4 E Le g el Alare s saay
5 OAY) ol o Gislaadl 5 e gl (e Alea @l MSaa ookl HUaY) dae) Jal e JS
LA (e e senn ¢l ya) ol Ly Sl JISEY) (sl 5 Aplasal AISEY ) o8 ol
e Slaslaall 5 sl sl il i Lea el AL 5 el Al Cala 5 DA O
3 ((EPS ) 32880 Al dsspal) (8 Aplanal) Al pall ¢ ja) (e 8 S (e 5L Gl
1l yaa 3axd 138 5 A Hall Caidd) o) Lo S e LS
Alaa¥l e Jaall 8 Afidie 5a0a (o sed Aula 1 5SS Al) dussall zleui-
Ll i) Aussial | Calaal (58a5 3 Ll 338 0 alan 5 ol o) sally 5]
) sl 5 Ay

29



el 5 agdall Y Jo¥) Juadl)

dansall e e Sb5a a5 (ISO 9001 ) ALl 32 sad) albasy dssssall Jae -
sehsl sial e I 58 al) Jind Ledaag Lee sl il 5 il
Ll Jled 5 agiall () oaall oal G saldl dal ) il e
b Jleel 852006 i Glgd ciiia Cum b ) ) sidl DA diaal) il
13 Sl sall iy bia pad 43 Jlgin Y a8 98 5 05 3 3 Sl judle 6 sl
- Slaasll lal
Leluall 4 ki sl 5l Lasad 3l dawsel o) i)l add) -
REPVAEIWN
(o rall S bl s L LS cleliad B A ) Jia maig ) ok
el eliadll (5 il eliadl)
t 8 pall elladl) —1
Oo i Amgie Ayagl i aladind (bl Allal A o et of Gl iy 3 LSO ]

el e BlEal) ldanall aa Jaladll 8 A3 pal) (e ESH i)
) A dliade WiSay Y 5 (Allal) lad 2any f Gl e diinse AW 5 S Lavie

(38K AN 5 ) 4 aa) 98 oA sl adiaall e (5SS Al A gal)
sladll Laa 5 ol Giadl) eladl fpaaae (phaad JS4& e A jaall Jlaall Laaad els Gl
coaldll 8 jaall eladl) 13X 5 calall 8 jaal)
P BaSiSw dliaa ) aladl A aal pladl —1-1

s A S8l Jabd) Loyl e ads Al 32880 Aay dgilasad) Aul al) o] ja) a3
Al cdilaiid (Aglic A cdangiall jad) G 3 pana a5 ln B LK 130 Jad e
Jlaall dde 5y Glady e 2 WS 4137.68 o Leialua 508 ¢Jana

38 500 13 e disSie b 51974 Al Ay oY) andil] e 35S AN 5 il
e b S 5@ gaad) adl e daaolid) A lal) VAL JST G0 AL e 5
Ja) oo dual e Ll a5 siall coal (oA A ) il al) o (sl
Jmiy Lo il 55 3 (PUaY) i Gilide e 13 5 ol 5880 At 5 e ad) s didaid

Kyl 8352 sdumsadty g il g cduaddl sl &l a3y )0 had Al Wil
@099 D 5 Anasany e g gl g A D, 2D D-INT C

30



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Jed & Laaal SY) Galal) e aaly s s cLiduags =18 4 Sinus numidicus Sl
NP DU IEVEN S PRl [ B Py PS BRGrAr I

P Op 3osan a5 A0 e alge o A leinl | Ayl ) A ) e
LBl A e s slensal) ) sall BaSSl P 5 oall Al s (s

Joaly dalad) Al Bl 8 Ll ollia (8 3o Adne Gl Jualy (3lay a8 U
s eid () 323080 Freud charles L pld (Al Egadd) 5 )6 V) aa 50 D8 &)

Ll Alasall pal sl (e 53 ol sa (el o3 Caia s Jal e Gy e Gpuaall
Al e ) A Hea A g BAN B B 85y (pab paniad ) el G g cdahaial o8
¢ s AL 22 e Ja Y Le LeiSe Giaa cqagial) B paiadd) g5 Jedl) 8 das gidl)
(Galud) e zlad Ay ool s o Slule e el il diglae 3§ clige i (bl o
Ay egtaen Y oibdie (i) Labs 5 edulad clllan (i ¢ D cAid ) cJalud) 3 )
&l s ma

S agiia 8158 e eV sa o) JsE ddhid) Sl Slal) Jaally dileid) e lal
Yol Aol )5 5 (asSl sl el ) il de) 3 d AN ) e g pdan 5 sl
Jsial Jais cansad 5 el 311 okt any Lad 5 ol pondl ey A i ¢ (el ozl
e aa 5 ) shie &y jbian ) Al e i) ) o LeS ciiad 3 5 Cibeabiall Jie s Sl
Aehai b

Ve Jueall gl AT 5" ) s "8 dalSmgy o e K03 2 e
Lol s Aaiaolie g3 gda | sin) oS 5 alad) Adailall 5 Al AV e LS o)
S35 5 ol Jsa e pgpend Cnal ) giud (8 Adlaad) 5 e Jea b ) Clalfie] (568 5
Aalaially dbalall A ja) Aledl) disal ZL) (e slisell SIS

Sl sl AN hile  ailadl i 8 llgrn i | sgal s cles ) lie] e
J};.d\\J&u})@&ﬁ}ﬁ)}\;ﬂ\uw\@aﬁjﬁﬂyaue@cmﬁ&&#\wﬁjus:\&ﬁ

B ey Aui il sl Cabide 8 (5 el Lalial) S5 ) o8 55 laill )

31



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Lasi y 5SS Al Al F 5 0¥ iy clidalie) Gl Anaall A ) Lical jid
Gl aa il 1S leldal) axd LSl cilaleed AT Cils e 5 cAiaally Baal Uali )
Zad el dag yall Clalell 638 Layy 5 capic 21 8V Lugih 3 a3 gl Sl g )
e Zm sl i bl ja Y

DA o XS Jadl) adinall daisd b Jlad sn sl dniad | o ) Al

Claall o S 2o Jysais paled Al dsgall Ao ldiaV) A g5ual) 5 (Jalll Cualia i s
D5 510 daclan dyn JSE0 5 Lylaal

slaill 438 aal gy A o 5SS A e ) alal)l 8 jaall plail | ) L et amy
) L sall o3a e ALdli 5 ) g iy (V) o s (335800 Alinal) L sall) Galad) il jaal)
G5 ANl A5 e Lol ) ) gladll ey Gaadii DUA (e 138 5 Ll )3 jsma el
Azl 0 5 (Bl paie (Bl Lua
(3388w Ailivall Ayl ) (aldd 3 gal) sladll —[-2

R N PR FE
323 sl oLl Cum DL} U8 8 57 i) Y sSSy elise o Gl 5 an
s T Ceds s o Aledl L8 ) Liaess (I il () 5 Bala 3l Ay skl paedlll aganls
Aude ) gudd (Dl ) 8 147 P bl y e mla B a3 am g g3yl 38 & "Stora’
125 (o S Adlal) Gumca ) ) elisall Jpms bl 5 eAdlall 52880 Ainne adga (13S0

Y dua colall g aaall s 3aec] (e pa U e e 3 le clind) S 1830 dules

oy o leilgan ¢ 5y ainin o 5 80 il 5 3l cilileally bl i) adaid

23 Jast i libu LS LaS S8 e oS3 aay o aalsm ) 1 sk ol Ly
A 3SSu  lebea s A 5 dadase Sl e e ol

A el oy alel i all s dl) PaY! gl e Gabaddl el & 5 il

folle g g piall 18 Jab B 5 ) ghan s &l Philippeville

O ila e Gy o3 Aabidl Jadl o) sl S dalidl gl o) sl < e e g OUY) (Say eaiadl 138 Jsa 3y all !
Tallaa 5 (93 Bt " adall S Lgia 5 gl ) 4l

32



el 5 agdall Y Jo¥) Juadl)

WK 14 Jsla e siay @3 €l alad) el -
e eline oLy e (mss oSl 8 als ol
o linall LualaY) dalisal) 3805 Aday 5 (Chteau vert ) juad¥l juadll jala el
tob e o clleadl @il 51959 Y 1891 (e 51860 diws Jlaiy) oda <l
1897 N 1891 e &l 52225 o Sl alall sk yaai-
1957 1930 (e aaa dba ) g slara pe Cilalis olim
4 il oMy Aall el desy M Jalall e i) el Ciuay ol
s s Marinelle awd) Cava N s i 1969 ale il 1959 4us Jaiy)
Gl 14 gt 5SS Al ) A} s o () 138 5 2290 G dsh S )
) algadl B pall o3 cniad Eipa il sall Al Ble) el y and 8 <1982
rile e culs
(ONP ) ) sall ksl o) o~
( Sonama ) gl 5 il dyilagll 48 ,A0-
( CNAN ) 3l sall canod dika gl 48 0~
&8 73l 88/01 osdl Cawa campal 5 ALY Y Al il 1989 ale 4 g
5 Al sl Ll JsAs DAY | eds L jpudl) 8 ADELY) ) duuse 1988 Lala 12
s Ll 1l g pal anall 5 Jall g ,SI) el jlanay) Ala Plaied a5 050 s
L sib gl LByl 5yl
AS 58 e e Auswsall L ael Gady Led W cisngall 2050 aedl) (ady Lo 12
52008 aeil s siall 3 yall aua 733.500.000.000.00 (s 5SL 508 Jle (ol 5 < daaline
% 40 claxsll = 1 L LS daaliad) Goalia e de jse dlall 3 ) sall 038 2009 diu 4y
% 30 4alida Balia —

% 30 <Dal sall 5 ey -

Historique de I’ entreprise portuaire de skikda document interne de I’entreprise '

33



el 9 aghall Uy SN Juadd)

e 07 (e ST 2007 3y oo iy il Jlael 8 ) clfia el of () 5 ,LEY) s
Gk A 5 L i ) el g g 5 el Al de siie A al] 1 jalad) Lz
s all caatill Il # 5l die Juadilly L)

sl 4ysn 5 Cilaal Lgd aaad A 5 G gal) Al DA e Lussiall a2 2l U
5 AlSa Ay Aglae 5 Aallal) G paad) Jlae & Aasalad) ol shaill 5 jlisad oy shai 5 581 03¢
Al s 3adle 8 cailal) 1aa Aallas (Say 5. ihasl (s sl e J8Y) e o s
alai o Lo s CalaaY) sa3ma 5 45680 5 43500 BPS ¢ J danally dusiall Al of s <X
SOkl 5 Ll 3 DU Jelal Jadll sa AldLall a sl

(e de saaa o LoD e 5 5aSSu] Aalal) dual) o Laadl 1o iy ) ael
Dol e Al 5 dule duad) fin) ¢ ciliad AW e oal€E i L Al el G )
5" Notre challenge c’est la qualité " jlei Joa3 Al & 5 ALl a5all 5 dae 4l
sl 2 5Ll Gaa e dadidall dunsd) Clea gl e da s O duala bl jis)
Lgallsd)

sednall (8L 50 5 duiall Al Pl (e 22ak cdisgall golaial) aeally Gl Lad
Yo golai®y) plaill 3 Lgn g Ylad )0 caali gd a3l ae Leawsd Al A
alal) ABle L s logae A all 5 ¢ ba pad 328080 dnay gabai@) LLETS 3 ) il
PP PS YEC ISV ARG N PR TWN SS EQNC [ LW POV T AP I D)
) Adla) L Anlnal) A sall il g 5l e lnal) e 3 jdlae (Jg 5l panaill 4 )0y COlalaally
Agdadl) 3l lgalainl Caliday sl aaiaall 2le) dlglae 5 dwsa) e da a5
L) Ay shall 55 il Ciliay il daalal) 5 Lladl dalaall pe A4S jidie Claalas e

A 138 5 Al Jadl) caalie 586 A uS ) aalid duwsd oS e als
Al LA e d gl ) dgal sl Al ) e dbdlaall (8 Lolalew ) ) A8l) ool laill
KSas s ISO 14001 45l 43 sall dglad 3ale &3 3bal QSE 4l 5 Y 1 cdaal | cde 5l

LSl A o3 e ¢ 3ULY)

oA 5ally Al 3 ) sl Aaliae U] 2] pe el Al 8 A5LD) AL e gladd) e Jpmnll 5!

34



el 9 aghall Uy SN Juadd)

s sl Langin Al dom gl g€l @ ) olatl) (f aeadl e ady D (a1 <) 2ed) U
Cash (e Aagiia) saaall clubudl |l 5 ¢l Wil Jdo € JSG5 @l 88 3l
5 e g Jela dussall oY ) DleY) e ool lee e W3 sl 238 L5l
G ¥ Sl 013 5 el e dde pudl D Qllay 5o il z s 5 J3l g L))
i A A5 5 Intranet V) 2Dledd 40800 A3 dwsall ) s Jaadld) g L o il Dl
el clllaalld AT cila (e @il ge e bl (s giuall e adll p ) sally A g e
sha ) o diay) & dsusall & GllN cde pud ) Gl Gl la je 5 ) gued) 5 ao @l | 5 (il
ccallsl JL 5 Slady) A de pull dubn PR (e Lelalaia

le A LJS e CoppiiaDA (e oV da) aal e iy hawsall oY) aad
BAED 5 Sl 5 daadal 5 el 5 A8 el 5 Aaial 5 calluL

e USa3 LA e o) g dsngal] oSl Aa o] Je J pasll Bape Wil glae culS 2l g
il aa b Ll 5 A gall 4y il o) gall 5 o) Cailla o) Auay yall Jagladl) Calida 3 jas
Lsal el 138 3 5 gaall sased) o Ay il il a1 (3laS o) gus 4l Jadadia o 25 S
2 Jal el 8 Jdanl 8 Gl Lol 5 el gall oSaill ds o) ppenal e g susall e Al
JEal e

cldaliall 53l JS.5 e o Jdo gl o e caaall 1 8 peaiad) 5y
wisaa ki Jauadill g4 Uik 8 5 le ) adanl) Ul ) (gl s dnsall
e gm e (B daal iy

laa e 5 Aaliy ) ddead) @ pne 48 Y dnial ) cume ged sy a3 ) sal 2ay U
g Al shall 3 Al cld clalall 1S ¢ ALEl A pEa) Wad ) se G e ABae dusugalld ¢ LY
(e ppSadll da gl b adde Uiellal (gall 5 (5 oSl G g paal) Lgdalade (33 5k (se Al Jlas )
aleall Zuilly 0 o3y alad) 86l g BAEY) e (el ae o 2aal) Jleall Ll
JuanS G ally Jlaall o jsi sla llal L gl 5 a5 Ailuall € lasal ) Jeal ) callas 3

.&ﬂjd@aﬁdﬁw\@éﬁ‘}d\ d}.l;j\jcWﬁd&ﬁﬂ&}‘&\)&)}dﬂﬁ%}‘dﬁ\d

Al sl Al )y Aaaspal) il JSU (5 siadl 3 yadls Gy Le 5 ¢ prand L Al olidaal Lo
sl da g 5l e claradl Baga (il (520 Adial de i) 5 53 sall Al

35



el 9 aghall Uy SN Juadd)

bl aae 5 il puad) 5 collaliaall Caling s s gall  andatill (el V) adiu
(08) o osSu— E P S — 58Sl A dlinall decpall aaiil el Gan L e lely
o siad] o dgleal) clansdl ST e i 3 AY s3a o e o 13a 5 ¢ ALK @l jaa
JSgd) () AL el ran 5 by ppaall oda 50 = 5k (V) s ¢ asgidl s il
bl ra g8 AN JLSE) 5 ¢ Ad A pSal) JSLigd) 1S g Awaupall alad)  andaiil)

: dalal) 4 yudalle

[ Directeur Général ]

Responsable Qualié

SecrétariptGénéralduBureayd')Bw

.— SUrete Interne d'Entreprise

Service Hygiéneet Sécurité

[ Directeur Général Adjoint ] [ Directeur Général Adjoint ]

Qe ction NanutentionetAcconnage Direction dels Capitainerie

f P o Direction Etdes Narketing ef
Direction dfuRemorquage Connunicaion
Directiondelalamtenance

Direction des Travaux

e ction de

A dministration 6 énéralS

Direction FinancesetComptabilig

— EPS — 58S Luiliial) dssgall dalad) 4 paall o3 Sl a gy (1) JS&)
o baia) ¢ 4yl 5 4 oY) Al e A sall (580 3 gend) L) Aalad) Ay sl
Asiad algall o G ¢ 08 (08 ) 56 02 (29) peie Sle (37) o5 (D G)

t g Ay el 0

c sal) Jlae] e Gl a5 Bauti —
- s pall Alal) pa gl dyaat —
Al 2l 5 il g )Y ol iy Lad oL Y1 5 A il -

36



el 5 agdall Y Jo¥) Juadl)

Laa () oS35 gm
bty o iy jaliall g o) ol a5l e sl b il cuial dalad) 4y Sl —
. el gall 5 Janll

NOTRE CHALLENGE' jai o dusiall ) Lasad : 4o sl Jopmn —

gl ¢ Aalall 5 )00 Ladi je due il oo L dually caadl) < "C'EST LA QUALITE
Ao gl s HUa Jagal A1l

Jint dansd) (o L gead ¢ Jasl) Glase Jala oY) g 0 dawpall JRIAY od) —
-l U gud 4lel A g pill Sac i) (e Ly 58 Ll il 128 5

clluall b 3ésly 2l e sed : CELULE D’AUDIT 38x 403 —

- Ao gall galai@y) Lalially Zalall ddll)

calall il Lalal) clilall juaadzoalall paal) b -
¢ eDaall el e Baliall g ¢ TERRAIN Jaal) (fane caplain @ cpal) g AdUal 408 -
C ol g ¢ Jlad)

Cade Al 8 Ll addl ciladla 4l alall el quili -

37



el 5 agdall Y

S Juaidl

s JSaed) 13t Al gSall JSligd aal ) adiia LA e

t A Al g cadd) Paiul) A paa-1

Direction de I'exploitation
de la Manutention et de
l'acconage

Secrétariat

Service Dom aine ]

Départem ent Départem ent DEPMafaISEWt:nﬂltmdne la
Acconage Commercial
J
Service Service Service relation Service Service Service Seivice Service
conteneur Warchandises Clientéle marché facturation statistiques 0 pération planiication relevage
diverses | navires moyens :
Section r I
Section entreposage Section

(" )

Section Gestion
Parc

Lonteneur

\.

Section Magasins
TP
Bachage

]

entreposage
conteneur

MAGITP
|l [ses générales

Manutention et
relevage
Mises générale

Section ) (
Section facturation frr=rvrr=s

manutention

conteneur 4 \

)

Atelier gréage
\ v

Section
Controle des
présences  J

Section Grue }—

Section chariot

Elévateurs

Section prestation e
de service )

—EPS — deyall il g cadd) ¢ D) & el oaliill Sl g (2) JS&

Slo daallh A8 ) g d ¢ bl 1€y ¢ Juaad) 220 dam Gl paall S e ol

(pdlaia (337 ) ¢ sy (344 ) agie ¢ Dl (681) ami . adl
L ¢ gl s ool lead Jil ) i) adinll iy Lia s >

Jis P e oy g fily ¢ i) () cana )l o glad) Ji3 5ed adl)
Lealgn v 0 g ¢ @) YT Bod e Cna I (D Assd) (e ailad

t e

- Gaodl 5 il ddlaiall Claleal) 481 e 5 Baii—

- omlaBY) Cplalaiall 5 ) gl T 5 sl i

38



el 9 aghall Uy SN Juadd)

 Fapall o senl) Jlaally daeadiall el s Apsell) JSUell (g jladl) il
. gl A dalim

- Aflany) il sl Jpani

Cdeliadl olu ) 5 s add JuidI-

t aludl A (pa oy o8H A paall s3a (f ) 5 LY jaae

Adlas] aal gay ¢ s i A ) 5 pallae A sy 2 A add
- Ay gl Clleal) i 5 5 4 paal) Al L)

C ) e B

- Pl 53 sl dalias ¢ ad )l daliasg
— &5 daliae JS o Gl QAL el
s eliall 3aLd 4 uta —2

) aeie ¢ Sle (187 ) ami. aally Jala) Lhame Al ¢ Ausgal) ol Cuac o

celudl Gl g3ald el yayi-

Jal sl a5 A paall 5 gaal) 3da i€ duwgall (5 HAY) 201 Alliaddl ao Gaiili-

Al e et Akl ciladanal Aole laca—

clliaal g alady) ol e Blial) e jelli-
: alud] A5 plival) 3L &) pda anale

ANCIEN PORT . apill ¢liall (Y1 5 3da il and —
NOUVEAU PORT aaall elisall (51 5 3da jill vl —
sl e saclid) aud —

39



el 9 aghall Uy Ja¥) Juadl)

L By plisall 3L Ay paal Ladall Sl iy (3) Jed

Direction de la
Capitainerie

) agie ¢ Dale (94 ) acaiy . el Dilua ik g a8 Ll Lo sad ¢ Gl paal) aal e i
: lgdillhg fhag ¢ lailaia (23 ) g Laila (65
- el s clazall Lda g dlua —
- slind)l CilShes dilua -
Qs Al iy (sad -
: pliaa 06 (e A ptal) o8 () gSie
() ) a5 (5l Al
. Cladl ) la Aalias —
- ) el ol dalias -
c oA Gl (e el il dalias -

o oY) il Al dalias -

40




el 9 aghall Uy SN Juadd)

ool i dAsliae -

s Jadd A pae —4

DIRECTION DES
TRAVAUX

SERVICE SERVICES DES SERVICE DES
CONSERVATION TRAVAUX INFRASTRUCTURES
DU DOMAINE NEUFS MARITIMES
SECTION
VRD

Jadl) 4 paal et JOol gy (4) JS
Lalgal e Lol (19 )56 ey (34) agin 0« Sl 2 (53) Al | oda ausd
P gy A
o elinall lall ey dalaial) JadY) as i

ol Gaad dles 5 adan-
celiall 8 gl g dgal) ) Jdl aw dajia -

P obaS llaa A (pa Ay ptal) 0da oy S

C DY) e ddsilad) dalias
o el dalaae

aaaal)l clingd dalac

41



el 9 aghall Uy SN Juadd)

s caddl 4 pae -5

-

[ Direction Exploitation ]
etdelaManutention

Secrétariat Service statistigues

Sce répartition
-

des moyens
grvice domai humains et

materels

grvice suivides
rendenents

Département Département Département
Conteneur Manutention logistigue
| 1 1
Service Service O°:;;:?:ﬂ Service Calssier |_
Facturation Gestion T.C per Facturation
TavErey
e o  — ‘
Seotion facturatl magasing Sco prestation SfepresenceSulyi
Entreposage Aare 102 chefs o Chefdequa a\swem!urmala}— manulenlonJ En \nstrngfammaJnnd
Lontene il contedle
TUars
Section facturat Section saisie Section atelier eoton facturatl eotion charnots 'eclwnn wes el
gvage Imanutenfion , et Eontreposage programmation ! .
informations gféage + bacheu Stackers
conteneyy diveig ENsujyidogepni
[ hofeartoyre
SECoT gInes
fvers magasing (Fogran mation Section
saisieinform atdon programmaton
Lsuiviengins A\,
SETTTON Tac Ao
levage etmanuf.
diveig
Entreprise Portuaire de Skikda Organigramme mis a jour le 19/06/2006

g cand) &l kil Jg) g (6) Js

4 paall o3 alga (e ¢ opalaia (09 ) 5¢ Gadily (176 ) agie ¢ Dl ((185) (o oS

s A JleeYL alal

g ) dlall-
- Gosndil) Alae il 4y janll Clland) A -
- i) el aDLai) 2l e ddadlad)-

A4Sl el ol G g

: pllas A (pe Ay ) 03a () oSiie

42




el 9 aghall Uy SN Juadd)

el PDliid daloae
a5 i sl daladl-
e Alual) dalas

s dgulaal) g Adlal) 4 e —6

DIRECTION FINANCIERE

ET COMPTABLE
[
| ]
DEPARTEMENT DEPARTEMENT
FINANCES COMPTABILITE
I I
[ [ |
- - - SERVICE SERVICE SERVICE
SERVICE SERVICE BUDGET COMPTABILITE RECOUVREMENT COMPTABILITE
OPPERATIONS ET GENERALE DES CREANCES ANALYTIQUE
FINANCIERES INVESTISSMENTS
SECTION SECTION
SECTION ORDONANCEMENT SECTION L OPERATION RELATION
FISCALITES CONTROLE DIVERSES CLIENTS
BUDGET
SECTION
SECTION SECTION L FOURNISSEURS
TRESORERIE SUIVI
INVESTISSEMENT
SECTION
4 PRESTATIONS
DIVERSES

Agulaal) g Adlal) 4 paal caliill) JOo ks (7) JSi

(38) (e 1555 - Led Ghmal (gl il i 5 ¢ sl L o 20 a0yt
P blas a gl . cpdlaia (11) 5 cpadla (27) aee ¢ Sle
e pell da ) B lenl sy i

-
. . . “

R
 Apdad) o
laay aiidhy 50504l IS g 58 5 llan Gay ad JS J alall ga ¥/

Lalal

43



el 9 aghall Uy SN Juadd)

f a5 B sedd) ¢ il ) Ay puaa—7

DIRECTION ETUDES
MARKETING ET COMMUNICATION

DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT
ETUDES ET INFORMATIQUE MARKETING ET
CONTROLE DE COMMUNICATION
GESTION
SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE
ETUDES CONTROLE DE DEVELOPPEMENT MAINTENANCE MARKETING COMMUNICATION
GESTION
SECTION
PROGRAMMATION
SECTION
ORGANISATION
ET METHODE
INFORMATIQUE

e g (i gl « il ) o el padil Sl g (8) S

¢ (pailaia (07 )5 oaaila (15) agie ¢ ) aglS Ddle (22) (3o 4 paall o3 ()5S
: Jlaa aligh

eyl Tl dalal) bl all-

| Gasely syl 28

- 1 DYl Jesl) by Ll

: pdlas A gana g aludl AU (e Ay puaal) 028 () oSile

Dby JuaN g gl and-
P el Jualy) dalas-

44



el 9 aghall Uy SN Juadd)

oS ¢ D ¢ Ciledl DA (e ol smaall s laadl e Asniial) J213 Gilas 1 AN Jlaai) ]

...... ¢l Y
¢ Clelall ¢ Aol Ml Leie ¢ Lgalga s Ll g danally Cay jeill Bakay ¢ A A Jladl —
......... gl ¢ Al Hall ALY ¢ A gaal ) s

D el 1 ) A8 ya g clad o) acd —
s e et DAl paadl IS )l J<E 8 A sal) el adls 1 bl 4l dalias —
oads Lo Al ¢ sid) ae <l Jlie ol ya) ae Aasall aSatll da o) (o (i sall asend AL

i) A8) pa dalaa -
todialias Gacay f (V) ey aud -
c Y DY) Gk adat ¢ GA\):JL_}LABJ‘:J:}M‘M_

o alial) lay 46l Adlual) dalaas —

45



el 5 agdall Y

S Juaidl

: dalad) 5 ) & e -8

DEPARTEMENT

H

DESMOYENS
GENERAUK

s FHIBAHIE:

DES W oerrrTENENT
EUVRES A RoRuTION
SOCIKLES 1

ERVICEDES
WARCHES

- SERVICE
:E] WEDICOSOCIAL

\ / \_

SECTION
PAIE

J

{ 3

SECTION
GESTIONDES
STOCKS

|\ J

G— ¢

SECTION
GESTIONDES ™
CARRIERES

\ / \.

SECTION

\

RELATION AVEC
LES CAISSES

J

4 ‘i

SECTION
PATRINOINE

\_ J

amm

SECTION
PRESTATION
DIVERSES

PARC
AUTO

—/

. dala)

SECTION
RELATIONS
EXTERIEURS

SECTION

SECTION
WEDECINE
SOCILE

-/

G

SECTION
WEDECINE DU
TRAVAIL

e/

5N A el i) JSel) gy (9) JSi

oyt . (pailaia (42) 5 osadla dale (88) agie ¢ Jule ((130) (0o 4 g paall oda ()5S
Al 535 e Sl Gseriiesall ey ¢ Aussial) Lty dileial) &y Y 1 Algd e

: £ 989 zllan A ganag abudl 05 acaig ¢ dssiall daladl JleeYL dBe alle S

pfinkan o (98Tt Ay ydd) 3 ) gal andd -

46

. ( E.V.P) s sl jualiall g -
- gl bl i e 8-
. Gadkall pa clBal) 5 5 saY) Aalas-



el 9 aghall Uy SN Juadd)

P Ofialian Gadly 1 dalad) Jilugl acd —

c dalad) Jila gl dalaa —

. Ada)al clddal dalaa —

- A el Jlae 3250 gaall By 53 jual Ay o5 50 andaiiy afy 1 G oSl b —

Adaly ) s L e Ll Lia guad G galls aled) aal (e a3 A gHAY ¢ 998l anid —
- gl il gl siall dass

s Oialaa Gadaty : dslaial) cleddd) ad —

- delaay) cleadl dalaas -

- Sladay) Gkl dalaas -

(08) ai Aule 4y o (oSl aaiil Lela Ehm a5l Aussgall aaal )l
D55 ilaal ae dpdlaia e sana S g5 hs llans aldl ) Laysas e due 8 Sl i
&~ EP S — 58 &lia) Al o Lay kit §f (5lad g () cllae JS Adaiil
5oks o Al s leasl) ol iy e giall 5 ihasl) 5 sl e daalil) ciligal) (1
e L 2l b ¢ claddll (IS O (9001 Lo Ll sas 20, Al (IS O (9014 5ales
) Adliil) 5 50al) 5 ¢ el s DS 8 Saall Ll 333 50U 5 Aelad a8
cdaall Cligal) Calaal e sl
Saad = EP S — 5SSl Alind) duswpall ceplanl) J<ell Uldas die <AL sl
(PD G )alad paal) Gt ) o Ll Gm ¢ Auungal) algas Aol Calisg Al 3 ajdanlly
Cumy A aeluddl s G5V aclusddl ol Lea gae e 4 Jaimy g Al 48 53
Gl e (04) e S Cayty s ¢l il bl il e (04) e G ISV
5olee 58 (550 galaidl Led Jiy Al 53 (e By e JS G g ¢ ket aold <)
g A" L;T "Notre challenge c'est la qualité” i 8 i A1) el ) dibis Lgalla®s
Y el ¢ e gana g g 5 iy mllian 5 Ll slug ) ) Al M A sl ga L) Ay

o o Bo2aa gd S aleadl (8 JAla3 5o e Jihse aa) 51253 Letaga 1) ke |

47



el 9 aghall Uy SN Juadd)

Aol ] el <l Caian of LiSay 43l Ly slivsad Lo g Lylas oLl Le ) laliiad
Laatil) 48 ghaally Ciay La gl (5 guanll aaiil JSugd) 4 e — — E P S 520 Al
delail) g angal) 3Ll o adiny 5¢ paall 3,0 S Gluwiall caulsy 1 43T ol e Gna e
S ISl caniaal o) g 85 pally Gy 5 ¢ Bainall o liial) 25 8 Yled iy LS ¢ Gavadill
s S L (A i) Glllaie s Joaaill p sl e ) 49 s B JSel) (S
psa e sl e Mgyl oS]5. lly e V) e 38 1) dlee Jgun 5o AalSH i gl
oalin) g bl 1) a5 Las ven ) sl 1 555 claSlall 5 A sgusall e el puall Hlaial
Laa) st PA e = E P S — 5280 Alind) Lungall 8 oliwel Lo Va5 . dysindd) = 5,
e Vsibhs Al cualial (e A gally Jleall (an

DA e A S and) ¢Sl Al | dusgal) Al a8 Aagal) sla¥) e
s ¢ Jleal) ges JAwally Gogpaall Al (5 a1y ¢ dussgall g alga e g
b A3 () lal daal 4 el agre el ) LR 5 Gl (e laligiud Al sl
e g sl Bl Jlaall dpalatill sl (amy Geans i
¢ S gl Janmy o3 Al gl e el (e ¢ Al 3 se DS daas Cuilall e g
v Jleadl claad 5 22a
il pall S LN il galal Uiy ¢ (gobal al <3 380 Ji) Ao L ;A gY) Balal)
S il g Bl 1971 suds 16 8 6 558307 174 & 5 51 alsals
¢ 5SSl 4 il ) Ausssall el Aypaal) p el iy 153800 a geaill 5 il gall
Al pall gl L
aad g Aol ) ¢ Aala@y) ¢ dgenll gl Labadd) Ul 8 dgal) g0 406D Salal)
plad s palail) Hpe o Jealh LoV ¢ Al A ) clalud) 48, 5 3 A< L
SO PR PRWEN [ U VO [P P " RCH RN
©ola sk Leladi g Ley Al Al p ol gall
- diliall ) jaeatl) g ol o) Jais
- Agliad) Al Agl s Dlaall Juedl dan

il ) JSUgl Al s oLl Ainal) 5 AN el pe Juay)

48



el 9 aghall Uy SN Juadd)

ol s b s ool clu b Aalal) clilead) lSia) Gl
e linall Fya gl ClSHadlly Zualall ol Gpeaill alall ) g

sl Al (5l Ailai s Aaaal) Jads 3ol el i

CSlaally 43 Jserall adasill ) 3 Liega ela | aia 8 Al | ALl 25 s AANAL ) Balal)
5l padll Al A, Sl ST b g S Bl 5 JSLeY 5 Jlee)
Gy ¢ Ldlaal (Baiad (pe A al) (Sl AaDall Agia gl) AS D 4y asi AN jad) Jalis Jysaty
© 3l s petlly Gpadlal) il sall Jysay

Adlall 5 A il e 5 A laal) 5 Ao licall 5 & el Clideall raans o 56 o Asgall (S
pasl) ) 5 Lehan agam Lok e el o Lt o 5 Letlaeh s Ll 0
Ay Jsend
Gasasall Sz o8 ) B 05 e Aial) s Blaid) jeaiad) 13 pas o LSy Y
Ayl ) Japaa 5 SW 5 o Caliday Jel) laa g il Lkl (DA (ped ¢ 5SS 3Ll
13 e A8 jre dal 0o ¢ Jleadl Gramy g BdliSin) cDlie o) o) W) ¢ o lally i
s el 138 el s AN S0 ¢ Lled olikiaY Le 135 ¢ L jlaial 4l apandl LW oSy ¢ 5 )l
13 (e aaY) 5 Anadl A jadl dgal sl e e o Al dussalld ¢ 5 Al Uad el i
ledsa e s le IS A le 5 Adady oS8 o Lo (i Bana due o3 b ) 4s 555 L
G sed ¢ Jueadl dailly Gl ppaall (i ) Jiays ¢ ppeal] Al dial) o Jiay Gladll Ja
531 & Daail p Aelaal g Aidadl) e Ll sa0a ) Aagiial) Aol 5 ¢ gl (558
Aol colandl o)y SN oLl (ol i se 4 Cam aall Ja e 3,390 Y)W aalidll
a5 Al sl Gl e 4dld () 0

L al) and i) Jiog ad e ¢ Jladl ey ¢ Jleadl o aal) Jea of 3LEY1 Haas
slaial ae Laga s ¢ 5 13 Coai Ulea ¢ (s pa) dpoalls (B P S) Ayl 4211,

glonl Ll Lgaf g 5 (35 e LglE (a5 ¢ sl

sliaill o Lilelad S 88 izl Lellae aae 5 Sl Aupall aand |l (g pdl) liadl) — 2

daliasy ol go Capdiall e Ldde Gl 138 e g o Aag el g sl (s el (5l

49



el 9 aghall Uy SN Juadd)

A8 sde 485k JLEAY) S - Aussall Je prend Lpan ) Ll e Jpeanll &8 o) sl
BAEY) 4 Law st Hw pen pe Jabadll S 50 gl Jaad) (8 AlaudPU G ol Y Sa
" g sasall Bl Lo JS Jga e sladlly
s Lasae Say 5 e opillS o il A3 Al o3 e Goxiad 1 e ) pladl) — 3
bl el Ll
) Alds (5 il s GBS (e ) Ll g gumgall 138 3 Sl aal sl pEY Sl
g sasall cau M il a5 2007 usSh Y 2006 s s ol Ll clad jal) e 3 kil
+ fiealall G Qe

leie ol Baal dais lladll el 5 (S5 alh ¢ LIS ol o8 il g guia g (S5 ) Cam
2006 didl uis 85 pilie JEY) 5 Ay 5 g laa) ale ga gz o0l Ala pe B ganadily )
Ja ki Lo " Clingal I dalall lDlall dpas " s AT (araddl Guilall bz Al di
F iy smse ol ol ) ol ol 08 ST il s ¢ lielias 3 sena

Bl 53 AT ey ¢ dpedanl ) AEIL Bl g pise S8 S a2 g S
saal " dpadanil | AN " pmge B Copid) ae BEY) A Gl W) 13 e s A o g s
Al ¢ SR 13 e Al s Lot Balll Gl A8 5 AT Le ginge @ e
o ) el adsatind s (oaed ez A da) g sdasall dsa dakaiie Clallas el
35l 3 552" g smmse oo 1AT Guls 1Al BN s+ Sl | il caY)
0 oAl pae B s Y Gl Y oSy " Al dpelanil ) AHEN ) Jaadi A )
ao ¢ pasadill Ay e (o Jaae diadlly ¢ g easall 18 e 2 e JOU S panaddl)
- Clhamaddll Jaln ) sen e laaVl aglall 3 el aa gl o ol

A e page o Sl A E el ae @lEYL s Base Y glae da
(3388 Alinal) Ansally Al Al 53 ) Ay el Al JA00 Lelaia¥) el 5 dpalanil
ey eantt Ly Lgiadlas Cai 13) La saad 4l all 5 SlaiaU 5 jan 4SE) dagall 3 a0 g
tdadll Jaw ela Saill Jlae sz ¢ Aladl 4l )0S Glasal) (e Sy

foble U Al all o3 b Jail sliad apndi Sy 1 dadl) Jlaa

50



el 9 aghall Uy SN Juadd)

& s sall Argadal dagin ¢ langand (S VW 5y i) dillg s g B UAY) paaiAdage _ 1
dalya g laded gy daadl Jaa Lo o (Sl ookl HURYI G oy )l 5 el ) et 2
< Gl e daaY
Pl LS Bl Jaljeae ) Leand (S Ala pall 038 1 (Alasall JUY) das) Aa e 2
(Lad) Ll ) (e () 35l ) (6 2006wy & coillad) : AeSUaiul) <l 30 Ada e
oST e ST sl alsSinl g€ ¢ Gl I Js5l e ol (a8 LGS 5 ol
Gl pead (gaall 5 sl Hacadl Al cul 52008 ey & cailS @l eda aa
oady Jlas ¢ 3830 5 (g sid) 3 all Ala e pe i) 55 L Lapaad ¢ Jleadl il jlas Adaadla g
( ISO )sasall 3 gall dgliall Laad &l Jly 35 ¢ dsnsall il ey ClAL

ela La Gas - Al saa ) cielas 3 Gl e dlea e Jsanll 5 L g
o) ) LS 5 ¢ agre daledll dips adl) o 81y deall b e Gl 3 il ae Gl
¢ Ayl A A ledl) o Jpeanlls Al 5] (pa Lot 5 A salls Lo <l ) ae <UL
-l W S Slad

ic sane danm & el Gty ol e ol ae el ) LR any
ol SLaaY el kil f o & ol @ A Gl e deliyg - gy lad) s ALl ALY
led (sleny A1) ALYl 5 mlliaddly Jlaadl (o 5 220 aal 55 s )i Liatie) Sim (5 e s sl
S0 e gens dused ) Jandl e sane Liand 5 ¢ Glasall & GEY) 25 Slad s ¢ Cle gena
335 2009 — 03 — 8 52009 — 03 — 7 a5 4l oda Badad S5 I8 5 aladde sena
DY haa s ¢ AN (man e e ) Jleall o ade 8 daiy Ua a4l ooe ol
OS5 i Lol U g5 4y leinn Y g ol ) ALl Algsl ALY aaan 8 ) 5 Lac L

Shsial) alaiall YL LY o b, L s Ll gt alide 8 Lie Y a8 bl U

12009 = e — 13 e ) daadl il 5 ¢ 3ad 990 Gas o e (50 Ol 12 LY

& ¢ bl plaial ale 8 oSl ae (ulantl] Al ya a8 ¢ Anrpalls (s asall a5 e Laial clBe g Ll glaval dnis !
Gl ) sall Al L) pa g e el b Lala a5 e e (S o

51



p Lo laal) clibal) g dpagdaml ASERY Jea 4y il cilalady) @ G Juadl)
LY g adgal) sAadanil ABEY 104V Cuasal
s datl) A3EAN 4 Jaty clBld) Y
- gilasw cdsaglatl) A81ELY dala.1
dsgally Apanaitl) ABLERY drari.2
doaalatl) AE U Se g cclulad (gailad.3
Lalaitl) 488 alic.q
Lpalaitl) ARG o Bl [ ghaill Ja ja.5
L pally Asadaia) ABEEY Caslli 6.6
fuzal) o dpagaml) A o 407
Lpalasal) A8LEY J\Sil g £ 53,8
Laglaiil) 4855 HANDY it
dpalanil) ABEY aUsa g b sica.10
Lpadatal) ABUEY fraw 5 9 (31 < 9 g Jibws 11
e At ASLEN 3 peadall dpeai ) il Bl ¢ Ll
A g Sl e Laial) clial) : JGY Ciaal)
Lelaay) clidall dals : Y
gl de Laial) cilBMal) A s Laaf Ll
s ladiay) clidal) eyt WG
Ao laia¥) cliall il gl ey
Lelaay) clidal) gl el @ Luda
Lo Laiay) Bl bladf : Ludlu
Lo laay) clidlall 8 dasaiall Jal gl : lagla
s laiay) cliMall Joa dun ol ga gl ALY (ary ¢ Ll

-

ADA



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

-

L

Ll V1 85 50S Apaaly Ay 50 ) Auswssally ApeLaia) Bl 5 Lpalanil) A& ¢ gm e as
Lol Jolain LS cBanill 5 Juadil) o o oliaadl ok o GO e S Gl cdpapalSY]
saiaall 4 s rens alalY) Gl Gl gla g s pall 13) A Kl jualinl) (g dlea Lo s guall
zl a A elaay) Aldlal giisd ) gy oW & il addll & dpeanl A& Y
Jenll 134 els 28 caail) 5 oLl o SN Sadiy 7 5o Bud 8 Jlead) (py elaial Je il
b LS Al (e € 8 e a5l all 6 piie Al Ll jualic A gane L
A8 A b oSS lgluald 3 Lgiliin apeny Apelan DAY i a4 LGS J5Y) Gl

Lo Pl adaiil | s alall o3gd s pedall L il 1S g Leineal ¢ Lpailade  duelaml

O s g Jeladll JSE e e Lg.ﬂ\c el GliMall jiial (aiadd u.\L\S\ Ganadl W
leie palic dc gane Jpadal 8 5 cdonsall 3L 28 (S5 5 ald JSE) 5 ¢ Jlaadl

Aa e g ¢ Ll Lehalaliie Laay! cilidall Lale

54



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Aanlatil) A8LEEN 4, Jatl) culBlud) 2 Y )

W pualic ¢ Lgilasa ¢ Ly ot : Apandatil) ABERY dala ]

¢ ol g sane o OsSHy Ll Clalall Dl i g sl 4 go juaic dpelanll AED e
sl 2aa3 Al 5 ¢ sl el 5 5 sl 5 A piial) o gl el 5 ¢ adlil 5 clalad)
5 el slimef Lgd o ity A el e Blal) @l g8 « Widaid) Jlae i jumi
palaril) elaeY Auuliall Gl o les e Uad f im0 Lol s Log llia s Lo aans
A e s Amale (ASldia g Al 5wl gl A8E w8 ) 8 0S5 ) Sy . sl Sl
T8 daxd 5 cleisashy ) 1SV 5 e dpany (2] sai Agase s Ble g
Ly Gms oY) (6 sl b elae ) Gilaaly clad 5 G plaall e aaii Al
S 5o sal g ARk ekl ¢ LS @il DA e el oS Ll
EDE ) ol O @) sl Canieal (S - Led Jlaty) JKET 5 el cullld
A LS Dalll se) & )5k 5 agie oslhae o Loy (sl Cpaadiall 3 8 4o gana 1o pane
Aabaiadl 3 33 ga sal)l el ol s ol il ) paialy ¢ sl 0 Guaadial) 3 EY) Ao ganay .
D ) 48l () sbias a5 ¢ ) iy Lol Biad (s ¢ Oaigladiall 8 Ao gana ) s
vie W iy S gy Al 5 dadaiadl Jlee (g AS jilie Calaal g Clafine y ol dsa g a0 gd
dsuld jualic 4ued " Maurice Thevenet' s sis @ 4 slhall Jle YU ALEN 48 jla yaas
¢ Apaddl) Cldarall ) ) sugal) ¢ Ll @l gl —1 ;4 Alade Jilad 35k DA~ )
(Al galad) ¢ (ALYl ) A cclla ) gaail ¢ elaaY) JuaYl

Clamall ¢ (s S il ¢ (Rdalal ¢ A el ) OStel ¢ Lalad¥ s Apal) f -2

Cash (ge ) ApiSall Aigall . Bl (e Gaee Jlae (8 dand) Q) 520+ Ligead) [ 48 a0 -3
(Al ) oLl ddas yo Rige ¢ ((Rdioa il ) Slasal slail ) 3ol Lgdl 5 (z A

v 8 o Adlise Jeo 5k ¢ Aediiall ulul) Blial) Gdan dal e el Al

169 U il gasa & pdal) 3 gal) 31a) Al (5 glaen !

(194 €193 ) ba ¢ 2003 . e : Amalall & jaall s | elinal) plaiall ale 1 s G310 xe e -2
cA4 G ¢ Gl pa e Al g (g glaea

175 Ga ¢ Audl aa pal)
55



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

all ¢ (3 ) Calite 8 L o eaad) adill ¢ Juad) g ual) Al o et Le: all) 4
. (‘);\g...u.\l\ 2_13\).@ u\g\ﬁl)w\ (’5‘93“@)&‘ d\.a.a.a\ﬂ\} Q\J\.ﬁ;‘ﬁ\@'&)ﬁu\

eliail) ¢ (bl ¢ A ) ¢ (Sl ¢ Jliiad ) 7l dunily ) ¢ jgally ciladlal) . 5

L. (LOGOS ¢ < il ¢ gy )l sl ¢ ugilall ) Gga My . gl i (o5 ¢ Aiggll)

O g ala e L Addaid) & sail) dpadanll 4l g ASED Gilawe aaad o) 2 Gl
S Omple JelS agdi 5 A aalad G o Lgtadd i) 5 Ledlaal 5 Ll ) (3iad (e dalaial
Seand) o 8 Aadaially silad) A8EY (Jict 3By . Ledalay aiall Jand) cosld (e Aadaially opulalal)
gl o sasall o ¢ gl Loay e Jsanll ala culdall jedaa of o ¢ Ba e Ll
pae S g Bailsal Baxinse Aakiiall o o ¢ Jleall sty Giaa a ZY) eyl o o ¢ i)l
ot ga gy Alday ) gl o ghadd) A 55l 1 e L Lady Al laadll (DUA (g A Sa)
O e OIS Al Bt Jaa s ¢ " pllall B 0ok 3858 Jumdl T 058 o s ¢ e (o
Gl (g paids Jlhaall e Al el sa) da (5 ¢ bl Liledd (5 s (e @b
O e OIS @b Jaas s ¢ 308 IS L 38 o (3 sad) el Ja) e el o 50U
Agsad) dashall Jaai o 5 ¢ S il agudand o 5 ¢ 3l gl il s 2ae 3aly 5y Al sl S

CASal Caon 3ad ) 13 ool el ¢ Gl Qa3 Al adlSs o dglday )

5 LeaSi AT e Ll Lias s A aaliall (o ol Jash 5 dalaiall 288 () ¢ o810 5
¢ dalaiall Jals Lol Cajlaiall Aans yl g g dpens )l Juai¥) Jaghad JSa YL Aadi je
¢ Al 5 Al 5 il 5 JE 5 A8 el a5 ¢ S S5 a5 ¢ pudlall
¢ AT CVlae 8 agdsitl ¢ aglae Jlae a2V o) s Aadaiall 35,0 ciluasill

2L elaal¥) Jeadl o dualy IS

282 e ¢ (Bile g ¢ Aaghad g 3158 ¢ (e gy Sl
(173 ¢ 172) 0a = ¢ 2000 ¢ 1999 . aa : dumalall jla 17 ALY 4191 5 02) 1" dati) i) 30N o lal) 0l 2

56



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

t A gally Aaidaial) A81E5Y Loaal2

el a8 Jlad 90 e Led Wl Ay oY) ledaiall slis (81550 1) 90 dpadatl) A8 i
Al Aaal 53l e il g ¢ galabell o V) @l g A oY) cleplanll dlled
& ) e Vay Ay oY) lehanil sl 8 4 sieal) o LD jalladd) o S 5 e ¢ Ay )Y
s omilall gu dalal Ky of aal adiieg V@l e ae I oS0 5 AN 5 Agala) il el
S ¢ Ll painal Gas n s s il ()5S 5 ¢ Apadaiill Dlaall o alsanl
Aabiidll 0 o) Sy AS il ASED (f ey L ddiddy adiaadl AE e e Ja oa Aaliial
s Aalaiall o o (Sapy ¢ ourill 513 iy elV) ki e aelid Al il
" aseial Al s L o) N ade 5 deglie canii g Aadaiall il il (33 (5 ead A CUld gadl
13 2 ol HEN il 06Ky 35 Lgne 38 55 o) 1Y 4V ApaaY) adae eSS 39 g
Al claladl 5 Clainal g all (e de sama b A8LENE GIA L 2 500080 S gaall o el
Dby o3 i€l ) alae e JalSiall JSI " daata " Lhpe LS gb ¢ cplelall Sl

Led e Gl ¢ " aaine gl 8 3 V) Ao 50 G sl

AAY 5 il 5 latied) 548 ) ety S e S L " " EDWARD TAYLOR

) sme o el ) Loty clalall 5 LalKaY) (e Sl e 5 il eV o sl
Jae 485k oY dpelanil ZHEL Lag je §od) (8 LobaiBY) abiall #las (8 Jlly " acial)
5 _hasusall &) 5 il puaill ¢ il gal) ¢ Apnalil) Al ¢ Ll i) Cilea il ¢ Aalaial
Lol & day pual) ol glaill Aty Andliad) (3gm 8 Lealatl saane ol ge LIS dalaidl) Jas
il A8 gl ey gl gl o Aadaiall <l (3 gl 8 00 Audlidl 5 o jad)
zlaill 3aaaall ol g2l e Liad 5 ¢ Alia e Al il il 5 o) gall ¢ il Cnual Caa
Calias of Says . Aediiall dpelaril) A8EN e o 50 18Ky ¢ alee Ay 5k a5 ekl
O Adlad S CED (may 05855 ¢ 5 AT ) dabias  san s e e AT () Aadiia e

£

. A

.225&‘&“&%6@)}“}@»}4_1
104&‘&“&)‘@5%)\%-2
(226225 ) 6o m ¢ s @35 55l (gusa -

57



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

O oal g paliil) aay s gl Any e gl 8 A sl Apadaiil) AEEY dpaal eSS 1l
Loaeall e A pie Ay jla olaS ol s Aadiiall 8 Gulaladl oY)

: dpadatnl ABLEL U e g clulay cgailai-3

leie US55 ¢ i) b b Adlida g gl ¢ ) e claliddl o) ™ auoa Cpen ™ 5
Lalail 5 Lgtbuald s L 15 PAA (e Lgw Aalid) Ll shaty Aaliia JS o5 ¢ (5 AY) (e 3 e
¢ LeliSa 5 Lpanad s ¢l all 3asl 5 sabdl 8 Lealilas 5 Lgdlel a5 sl alai 5 LVl
Cilabaiall Jrag @lly (6 ¢ adinall 8 sailadl Z8EN, 5o Aadaidl o Cus . Lglaliie) 5 Lead
e . LS slad 5 ol g Glamy 8 L 4L Taelaa) Al Qa8 Jaad ) ddliad)
s ¢ Wla il ) il Bl Legil 8 Lo laia¥) 2aud) Gl & (Dlest (pfialaie
JUilly . Al ) seanl) s Led oslalal) LS ) Ll dadia JS) raay e s
2 Aalaial) A8UE g Ao lainl) ABLEY (o ABa)) @ gy AL

v v

=t 4.GLAAA‘£\ PETCA|

\»M

Ll Jege daliia) L3 el clalad)

Lalilal) dMad Lalila) clles
Slaiay) gkl

’

A5 o ¢ b g Al (g slaea -
L02 1k gLl Al dsSa 5 Hls | (Jee ) claliia & clelaal) g 31 3Y) b ) Bl el ;o ja s -2
(330 ¢329) U= o= ¢ 2004

58



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

O Y L Aadaia) AE] Auailly 5aY) Gl chaal 5 AE adine o B aa 5 Y g Al ali (e
i 5 dabiial) ¢lach dplle L @l il At ) o A gane 8 5 dlagge [ Bl dlE Clllia
Sy gL (g e Gplaad) gl Jie ) Aada g Cle gens g Clas ) Ao b il La
A pe (e S 1) Aadaial) Coel (f Sy Aadiiall b Ao il N o) aedd)
OS5 Lo il ClBED (e HAKIE ¢ Gl (e ad gl (K1 ¢ Aabaiall dalall CalaaY) 5 Liaggal
L de ganall 4a) g Badne dae g OIS Agal se Ao Cpldlall (e Aima de gana Bac il

2 fd Jiaiisac i dadattl) 48N o LS

ol el gl Gaen —(1)
- Juadl IS Jeadl (3358 U8 e o siadl &l sl 53le —(2)
S ide Wl giad lasy ¢ sl JS8 o) FNVL Guilh el e ~(3)
C LA e LIS G Daliy) (st —(4)
Cum ¢ Alay i calael 485Ul e Al dpaglanill Z8ED o Elal) (mny i€ sl
O5S d cny e s e ¢ gt i 5 Aatanall Al Oy Lt Wle 25a 5 (in il

colel Rl Al 8 o it 8 il ¢ Jaall Bab e S ol ) llia
1 b L Lay Jiamd Wl jad Al W

e 0 el e e il 55k e Aadaiad) Cilaal Bdan 85 il ddeay aaluoe
B A VOREN |

- Otlelad) o) Ay sel) 5 LS i) A5pgn1

- Aadaial) Cilaal ae cplelall dpadil)l Cilaa¥y) Hladl juan2
cAakiall oY gl g o) V) A5 8 aleuy).3

. elain) AU Aadaial 3 gy i e sacluall.4

.329w$6&ﬂ\w§3;ﬁﬁw_l
(59 ¢58) 0m0ac2003 . 01 ;5. s 058l Gl 4iSe | Adladl) 50Y) : slsal) 3 ame - 2
(45¢44) bapm ¢« Gluasa Ay sglaes -

59



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Janiinn 5 Aaliial) Al 5 claladl agd o soluy gplalall an je U] 2gis
- canbiall L 0 S
Lodal 3y ol ) s o) ) Janl) a8 e beliy o (Baexi b aleuY)6
s dalaill) A3EY alic—4

21 oh Apadanl) 48D Ly giad jualic U aeas " MANTIN 3 BARTOL' (o JS S5 il
Laphal] A Lgy 4a 55 (Al AaS) ) da gl jeaie pady Gl 58l ¢ A gadd) ¢ 4pa il
Labaidd) Jals dy oY) il sied) G W Ll 3 68 Ley acatd 4 sedl) W ¢ Ledlaal ) J a5l
b ee o Ll pualiall oda s agile Al A arall Ay e Leg ol Galelall G

sac @llia g ¢ Lead alaladl o 81 sal Aol g da gria (pe 4lE Le Gy ok e dalaiall Cilaal aas

P h Jial dpadanill AR jalic nhagis i i A Lage | 5o caali Gl

. lga 5 4dlaal g atalad g adanll ool GauaTiy ¢ Al il 1

pes seia s agilalad) 5 3 ) Gl e mal g B asaail 13g) Cun ¢ ) araai2
o Oalalall ga Llell 3 I0Y) gl i A 9 ¢ 350403

il g 5l Aadal ) i a4

bl Jsa B (85 L JS pa s ¢ el g Ganaill g il 5 5.5

c el U 500 gy gy A aaal sall e 5l a ¢ slug )l Hlaal.6

- e Y olad cplalall 5 g el Jaelad A4S a5 ¢ e Y olad Jadl) 25357
-l Al S g el g 43S 5 5 43S el Ay () sl ¢ candatill S 8
dsei el a9

: Apadatil) ABEN 5 ) ) ghatl) Ja) ya -5

A5 pa gl pali ALy sl -
(230¢229) u= = ¢ Glgasn ol (ousa -

60



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

sale) s JiSin 3 skl 13 i a5 ¢ bae Jal yay Apeplatill adill <y ¢ gdaill o pnll Aag
LA sl la okt Jal e dpand oSy S ¢ dnapdanll 48E0) oda JSES

o aiad iy Camy ¢ gale sl e Jalall 2 jall plail 5 Llls by 0 AuDlEal) As el 1.5
5ok DU ks ) 4kl o3 355 g ™ TAYLOR ™ OlS 5 ¢ dulge o)aY dpale 38 sa
¢y 3 el oda (f W) skl a3 iy Aol a3 5 Al al) o2 b ¢ ASHIS0
¢ sV Ala el 8 adll s Cum g Y1 A sk Jal e 8 il e Adaade (Say
el Ala yo SIS 5 LS Al yal) 5 4ilaade Koy Lo 138 5 Ay sine pf Y Ao o (e

RN

Allandl G ) sedad ¢ Bain Ao af ek A jall oda Lig dgal gall A 0 12,5
48 gin oglhac) 5 AlasY) yeaiedl Jlea) Als 85 Y Aoy SladY) jeaiadly slaia¥)

o e g ol ) g Ayl a3 ) ol 4l

Oe B IaY) Ji @ G el 33 ) o Al o3 el 50 g0 A plaay) Ada 0 3.5
ol dyaal 5 o 5eie " Doglas Macre Gare " e dla yall oda 85 ¢ Galalall ) oy ol

il (e Ao gane g Al VX laca b ) o seiall 138 JDIA (e Ala jall 028 <yl g ¢ 3y 5)Y)
cApa § S 4

¢ Ougisr ladl lalxid As yal oda L yeddl S saaall 4l cilS ai : Agdlalall As yall 4.5

ouls panla¥l s selid) e ABS g LYl s ¢ Gumalal) 5 e liall Al e il

- ASlSe A 2 jaa

51 Om AS el e 585 ) cul€ s ) o368y 0 il ¥l 5 )Y) Aa e 5.5

) A8l ol ) g Bty Jadadtp ) )8 JAT) (e el Clleally (Blay Le (8 Cplalad)
o A i) A g ganall SIS 5 ataiil) Cilaal aaad 8 elea S Janl)

ool ladall sgal) Gy Y el [l o s adig t oadalil gkl da e 6.5
OIS Aa sl 03a s ¢ saY) adail Adlads 368 3ali) e Jaall Llall 5131 (e o seall

(2330232) pm om ¢ Gl a1 555 (s !
61



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

) (alal Gl dngia aladtiud o 4y jlaY) Sl slaall J‘Séy\ Jalaall 8 B Bana a8 i
¢ Janll da s A a5 dpdil) il sal) 5 Anludy) QAL AlaialY)  Jia Bads adg aialia ) gela

. d\.’.ﬁd‘}“} )3}.\3‘ QYLAJ JL@A}”}

G ARl ol Jal pe (pe by e s pal) o3 8 aiill ok Jiay : dpaBl gl) Ads e 7.5

¢ Aasnall Dl Cagla sled e s Linaal 5 30La0 o seial o poadl) Jae @l e ¢ aill Ly s
(e Aa ) o (5S5 dp el all 5 A8EIG L saos Clallaias s anlie Hsedag ¢ il
Eun o Jlee V) Slusie b colelall o A1 AalE 5 a8 3 )0 J3)ae (e Ll 50 i 1Y) 2 sua gl
0l s ¢ Aadanl culilal) 553y Jalad 5 ¢l a0 Had 8 Laga 50 3 Y1 b Caals
Slulall da 53 ety g sl & yat 5 o slelall Lgitiay Al Aol 5 caiiaall 5 ISEY1 o
Lol sl elaed o JalSall

: Aganatil) A3EY (el g -6

20 o Ay Gy ) " as s M Lgaasl]

S a5 ol 5 alaall i Cplelall 38 Jliia () Apadlali Ay ga Aaliiall o et
- e G plea)) ki e aelig Lae ¢ aa il ) sl agaiag

Oe Gl (e s sl o) ) aay @ iliall Caagdly ) ) ) o laad) ol BN Jgud2
. AALE 528 () sl

Gl 5 dadaiall elime G caadlall o slaill 5 Baiill o ASEN aain : aUASY ) jiiad ja33
- ol A5 AS judall 4 selly ) sl i DA (g

e b5 Aalail) 4058 tagden Hod Le agd o 3 Y Baclun (PIA (e o glud) S84
cle s e e Lal) a3l pud ) AS i) el

Aadaiall o il Jay o3 Chianl [ deanall Aliay Aadaiall A& Jand ¢ Aalal) Cailla gl (Baaty

Cdeadl bl uidd) @l aes e selis ¢ ey agann

234 e gasall bl s gl e !
(340 ¢330) s Glupasm: ms Gres -2

62



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

f A3l Ao dpagatil) ABEY o (56 .7

Lgedia (5 Aaliial) (ge baae dlad 5 il sn o Aadiiall s il LY sagael) ol ) s
4 é)ﬁwcuﬁ}e\ﬂ‘ﬂ\}t\q\gbc¢\J§).[\54AL.\A3“ aiall Aullad g ¢ "’.‘uja.dw""\(w* L Liddle
Ay Aula il A0 5 of (S
Js~ ( waterman ,peters) Ll jal ) dul ol cai€ s : Adledl) g Aaaial 4085 - 1.7
a6 . daand) Aulled g Ay 8 AAEY Cp dulay ADe A Y ¢ oY1 3 e ciladaid) ailad
s ah . ladY) 5 o aV) A8 siie cladiial) b dpulad diia o LSula 5 A& Al o aa g
c Aaan )l ae gl g dadanll s Al 5 el Y dalad A ) e Al daE) cule culadaid)
Gl&all s Hsel  peial saaad cil€ cadidl G sldl g ¢ ) sleny o L gty 13l (s pmy elalla
- pasihall 5 anl sl

Lt Jed Aol aliy) ) ga of oSay 4580 48EY o (JOY BARNEY) slSl (5 505
selud e (o) A A& oda ()6 f Aoy i Sl g ¢ Apudlii 3 jae Hlae Aalaiall A8E
calEll AW e g b0l 06 ¢ JeadV) oY Slasy) e

3@ 5 Leadi) find 5 Lo g Aadaiall 288 oy dael sall 5 (380l (aban allat dadaiall duleld
G (o iray sl ¢ Apa Al Al ae Aadaial) A& 38 55 o) Gang Aals (gad L Lgeaitis
Al el ) e S e dadaial) aelis )o@l el o sl

~ ety — Alie (5588 (f (o small (ed ¢ Aaadl i) g ABED G ADL Gl Led W
b A Jie < i ol el calla® dabiial) dad) il 8 <l et ol 5L Aadaia) dag) iy
cJad) Aad) B a6 o Jainall b V) g ¢ dalaia) A8l

A g ) Al L Aeadieall A ¢ sl ADle @S5 O ang ¢ Aadaiall 3l aeall e

cAnan gl e And) S Al el e Caliad Ay julea g Led alla

(340 ¢339 ) i ¢ g sal) Gl s e !
63



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

A G AR £ g ge i) g QUKD (e el J5li s eaaE) <) g AR — 2.7
kil ISl g 55 B i ASED (o sagaed) il Al (e paliiug g ¢ andanill JSuell
Aac)sa s o (Lot s VLA 5 ¢ )l Aad g ¢ salall ) Ay )aY) il jlaall 5 clileal)

 Radaiall el (o e (it o oLy Aalaiall A& 4y aY) Cilleal) 5 ekl JSel

s Leaaaig e oY) @llu 8 il gy e Ayl AAED (o )3 LEY) e 2 L
te Ao sl) A Lgiian Al dpieal) A e g s (M gam I3 ¢ sl 5 slhaall o gLl
G A 5 ¢ cladaiall 8 Ayl ) Al il Y Aalad) Ja Gl Aagig ¢ o Y1 Gl
Aalal) aumgr s aY) alaia) Jay Al Aagiy . awall g 7 5l s Jindl e 38, & &) Lgias
) @l Agm il A ) clagdeall

A A gl RSN 3 ciladaial b o slaladl adiy ¢ eaglalil (Y gY) slaii) g ABEL — 3.7
e cleaill 5 ¢ &3S al algieY) y adll o ad s ploaYli . dadiiall L) o 5N (e ille
5 e ey 138 5 . Aaliially 308 agBlcil s a5 Culalall (aMA) (e gaenll U8 e 50

L lgle dpla gl 3 pe3 Aadaiall dals Agudls

p dpaglail) A8 il 5 gl -8

ui&_g;cjﬁjla\ﬁjéwﬁicw\:\ﬁw\cuui&} "oaleeall JJ.AM"t__\.u.\;

2 b e gl oY) ol Jiamiy ¢ Sl s sall gl o ading <)

PR (o A pmana Ll 05855 ¢ 438 50 Al 588 Lalaia) dabiall & gl
L sl ¢ S8ladl ) o8t s ¢ blaY) g arally 0 g8k sall ey 288 ¢ A jladl
C SIS dSdy gl
gi‘m\&j axd s PA (e Boana 28l A8l ) 5 Aol 038 Jia B0 ) B )2
e g sl 13 i 8 el a5 ol il el Lsale 5 ¢ AS A0 duadanl) S
- Gladaial)

. 340 o c gl (i s an s Gaea !
(56 ¢55) e Gl dluall dsena -2

64



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

ida siall algall 5 ¢ Cilaaly) e lolae) daaid) 3 eleall Jaal) sy dae) 2 slaadl3
Lgal o aaiig 4 il Al elead Jaadl o dailal) Q&) Ciatig ¢ Cle sanally
- Alidl) S 5 58 sal) a5 Ay el

¢ ladaiall o3 Jia 8 3 8V ¢ Lpand DA (e Ailee & e B @l dadaiall 1 4y 84
Jalai ¥ sole 5 ¢ Snan pep Jualus llia G ¢ Aadiiall 8 i paladl] sllias ¢ seady
¢ eelaa¥ L gl " AED gaxd aga e de agaary 5 LS Guiall sluly dadaid
Ly Agagdatil) ABEY e g o A )l Lay ' bl

- paidie bl (5 sie (K15 ) S Lo e laia¥) Jad 5l (5 giie ()5S 0 Jaad) A
it sl Hee¥) o S0 a5 oSy ¢ 3 o Jlall iy o lia () Sl
c el Jandl e SSE ¢ e laaYl

Jaloils ¢ Syl 5 ¢ i Ll S (5 sina (o (sinay ¢ Lol Sl (s s gusalall
ilaals o 5ile JSU 05 ¢ Lany S 2als ¢ Jaall Sla) Jad e Cargd) 5SS
- Lt e o 58 i cualy g ¢ 48 )

pand Jomy Joal 5ila ¢ (ol g dad i)y gisal) e dimiiie A8lE Jiay t adigll3
- s sall Cilaal sl o o) S ollia (K Y e (A

s ¢ ABaal s o gl e gn Russsall 3sund ¢y giudl) NS £l a2 AS idial) A8EY .4

2, 38l Calaal JSU o 81 s (e pdi g ol i Gl () o) <l i

P VS s e ) Apally ClBEY QA a0 e (S e deaa " o LS

Ciaagis ¢ Lysma el jaY)s Aadail) o) jial 5% o (Al B gl ) Ay e b ABLE
(A5 lilall o ladl ) 1 Les 8y 5aame Jeall S0 e g AS all 5 Wl Sl
Ll (3l A uilae JS5 Lediivad) 5 las Aalall by puil At Y colend) ol a8
sk 2aa% LedY (Jamll 5 48 ) ) Adalal S pall Uadije cansil (S5 ¢ ol gl
il gl bl dlee g gl Sla gL Jeadl S e 8 palaid)

265 pac Glupasa: o pnd e
) 2265 pa ¢ gl g a2
.(257¢255) s = 1999 . il Ll jla | (Gdaill g 4 ail) ) 4y pdiad) 3 ) gall una) 1 oo g0 & 0 2ena

65



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

g8 A (e Reall) ¢ oY 55 ¢ san gl 5 Apaleil) Al ) daadl) 13 iy o 3 padad) 48U
@) auall Bas 5 il Al Syl ) Slans ¢ (e S ) agle gt Jadi e
stV gL () A el 5 Akl 85yl il Aniiy o Al a8 ety Aungal (b
OS5 ¢ (o) e e llh i L) 3y addla i jae e dldieWl ) o) 4 il
o) ey elldy g Al el o) e ST Al ) QLuiS) gy pal) (e Cargl
((Joml 75y ) At Al

Ui (5Sis ¢ el s skl 5 ¢ anill a8 Jaaill 138 4a gt (Apalill ) yagal) 481853
o 53 aY) ¢ Lgdloal 5 danpal) By e ol S8 B 0 3 ) gl CaaiSS 4 3 Sl
O ey iy s U pe a3l s o 5S05 - Galaladl Ol jasl Aulad et gad A s Gy
o ol allay g llalil) ol dgal gal 5 s el Clalad b sk (S 4l
Clllad Gaalae il ae anliil caled) Cind) 380 ja 5 Slaaladl (0 dualiy g = sl
cllsads La gide (35S G Al ¢ Al

Gt 5 Y] ) gaan slly A8ED (e Jaaill 3] ) Cangll Jidig t (5 ouadl ABlaS4
CllaYl aa s 5 e | elal g Adlad ST 6K ol o U Gyl ey GUAL L Alladl)
ool el o alie) Y (3 pnal) 488 D il sall Cagatl 5 ¢ agllacl Slady 4y 5l
OsShiay Eum Jlae Y1 5513 Jaai e il oo daih al Jaalil el ol U deanasl
e ile IS8 Jaalil gty o Fusssall Adlan) Aol datis Gl 319 5 Jani) <l o8
¢ gl Jaalall g capml e Y La gL JRY) ) )8 ) s aally 28 5 )

calee Kpe A Alel ST Jdall Jaa

Do JEY) o3 gy AU S g

(258 ¢257) sa ua ¢ pasall gl o e (S e dena - !
66



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

doaaatl) 481E%Y Ll Lgal Badal) A384

¢ paadl) ¢ a8l ¢ Ll ¢ oY gl Al
s Ladll

sas gl coleddatl)

G yead) ABLES ( Akl B ) s ) AdLEy

¢ Gilaad) § sl s al v ¢ el Y« Aa) : adl
S ) i) Aadlial
i)

RV i)

25 a5 Agpalanil) AEN e (DI sole ligh Gudaill 5 G jled) dali (e U

st ¢ Aa ) Akl AW sl f Lad) Jeadl )5 Lleall e clpa jall sLadaal

c A3 Adndal) i Laf g ¢ el g IS ilea s Ay se ye

ey il e 50U A s Lo WLE 5 olally al labde e ga (oS il (f 5
¢ Radiiall 8 Apaanl ZHEN et e ABY) o LAY @llia L Lge (Plaay (e sill 38l

dpaalanill ZAE) el Ay oY) Gl S e 8D aladtial 25 a8l ¢ saaa ol GRS 3ale

.(58‘57)QAUA‘L§§M@JA;JLM]\J}AM_2
67



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Goob oo cnilasall J (e lalaiall (8 48ED aed 2 Lesale 5. sl gk D0
c a3l Qa5 il g el 5V RS (DA (e Lle 3 ) clalasl

: daatl) A8EL HANDY il —9

ikl 44 a3 : ( ABSOLUTE JMPERIAL POWER CULTURE) 4dalud) 4318 —1

O sy el ja) amy dllia S5 sale 5 ppaall Jlee Y1 8 Lald ¢ b juad Je s Adlagiad
Ly o ¢ 221 LY (sl Ly o L <l )l g e glad ollia (5 5<0 Y sale 5 ¢ AL
¢ aluse JS0 il e 385 ¢ Ll Al Jeuy (A Slaladll () sanly (all (g 03al) e S
Al s 0585 o 5 peally ad oS1g

Aalal 35 5l 5 oY) pe A gldl) A8&) 3 gn: ( LAWCUL TURE aSall ) o silal) 4808 — 2
‘)@_Lﬂu'éd\.c}caL@.AS\@jjﬂam‘}m\}g}hjhaﬁ\c\ﬁj}%wjoy\ﬁém.J;}ﬁ&::;c
sdany sy s 48 i) Jgus alial) oLl (S15 ¢ )81 5 4a¥) sl il jlaall b

B ¢ a bl 5 il ) ASED s34 i ( TASKCULTURE i) gl ) dageal) 4808 - 3
Dhtae 08 Gllia 2 5 Y dua ¢ elaall Jeadl ol a g c QY) clabiid) e gl 13 Laadls
e Ailaie ol Alee b Ao 5 ¢ R yally Adaial) andi ¢ Lelaad dleal) e S A s
- Ao geaal Clals dnliy L )il 52

e ¢ L colelall addl laasa 5 e A clalaiall 8 486D o3a a2y 1 Al AU - 4
leadl) aaiy Laitall cilalaiall G Lgidaadle Koy Lo el e Gl 5 due g sall ALY

o i

Y ¢ Agaplanl) 288 ¢ o ol liliie Gigluf << charles handy>> a3 5 () <) 13

led sl o ¢ LeleSly Adaiadl e sl of aaly g 53 oSy ¢ gl Axg ) a4l 5
Losaaly Aabiie 8 Adha ol 8 aal 5 o (S dibias

(57 ¢56) e e ¢ gasall pudl s dluall 3 gana - !
68



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Aglaall Al g Agay ) Caglall ¢ (i daliae plia gl cund S5 f Tl Q8D (f 5y sed
WS 58Y adls ¢ N Ly ¢ Lo dadaie Jals 4l 5y ) clala g ¢ a3S) L gl €3

2 N
s Al
: w\ PRI JM.BA 5 <l giwa —10
T 1Ll Lellan) (S Apatainl) ABUEAY el giane 50 llia

L sl il il ¢ Jidtig ¢ Lgmiay ) o iy A 2L ey g 0 J8Y) (g shanall—
- saslls e pusihll g o Ganadl g o adanll Jala il y V@Y 5 ol )

¢ Clelall S bl Jaaill sl o3a a0y ¢ il Comy Lo (s ginnal) 138 Jiays 1 (S (5 gianall—
oSy 5 sianall 138 5 ¢ sl Llal (e Jpie e 9 Loy adde ojlatie sa Lo 2l LS
S e B gRl ABUES s . ol Aalds ¢ Aol dalds sl A6E o5l AAE )5 L)
I A 8 ane S0 ) Aa) cllee 8 b il Led s gane delaa G 05y 8l 53 4dl
) aadatil) il gie JA1o Ak ol L ge o Wi 6 ol Lgals ) ABLES LT L oy AY)
-l gl oy cpallall i) 85 8 gl ol g <) leal) ) Adda gl aggda s
Aadiiall Jalo cplelal) gl an 6 D 2LV a g il ydll Y jadi g r G (g g~
caedsn su L oY) eV 5a agd S aaan

1 el 45" ARTIFACTS' — JLiy ¢ 4885 S daldl) jallall (e 2xe Sl
el ¢ Auwall DA S5 ) Gacaills : ( SAGAS ) Aaliially Laldl) dayal) el g ) -1
A sl LS Sl 5 B sall ol LIS (e () A5 agh . Lgna peloal 1y ails sall 2l a3 4

D oda 318 e (ol ¢ Lelee sy Anall Talsil ToV) il LSS oda 3laTi . Lgie
u'a&_d M\a&@a}.\dﬂjcM\w}@w}u&ﬂ\ﬁﬂ\h&@wﬂﬂ@}

.57%‘&)4“)&3:&1&»«”3}4;,4_2
23l e G sl pise -
263 e Gl -t

69



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

s Glo el geb i s e e dald ¢ Sl <0 gt sa ) Cangl) pliay @Blaail)
o weall Lpading (e le Ja Osnaans ¢ Lena 058 5 (oS dunsall 3 i Al o oS @l

Jsalls o AS kel A sel) 5 A a5l il Jua$ o Jany Bsale JE jelae & 1 jga -2
A a0 e i) ey Aadaiall caias M5 ¢ el Lgilda  Jead A0 6LV e 3 jle
)5S0 andl sl PIA (e elld ey a5 ¢ 0 A0 Lgie el 5 Lt ser i paill e IS
S i Ao leall AAED 1€ IS8 g yra s Wasale | ey and ¢ Aoy ol DLl 5 bl ¢ Mia .
ISV R sall Lgdts 3 sl e 5 jle a5 ¢ Jrendll G jumaine #UY mary Kay
CASEL el sl S Jlial PIA Ge ¢ Gland) e Jare eV s (alasy)

DOSE (pugalall 038 5 ¢ L (e Liany dabaially dpan )l VLESY) J855 0 (u gllall 5 9,803
Ba Gas ¢ Dlaaladl e laal) andati 3l 5 ¢ oy A 2 g e ) JUESYT e pliine (S
Ji5 o R pall (S 38 0 a3 B a5 Ll ladaidll a5 ¢ caalall 5 VL)
Al 8 30l i 68 ¢ AAEN 85 o) ki ¥ LSy ¢ agilad) i 5 Lgpudlie Jalas
Laliie Ll ey ¢ leall Y Aadial) ani Al Jiny . Ledid oS Y adl am ¢ ciladaiall
DY) o IS A palld ¢ Load AS 50 ADIA e Jan 2l g ¢ dalaiall (il e Y sdaa g
) e ) S ) 508 ladie sl )

ebiall bl Jasl xia 35 ¢ Ly dals 48] Ll Ause JS 1 (jargon) daldd) dal)-4
LY () i)y aladinly aniis ¢ Aadaially (o slalell Lgagly Aipme il a5 ¢ dususgall
@5 of aadally Ll a5 ¢ Aadaiall Jala ¢ slany e o oyl sl 1) (383 ) A sl
i lelayly S all ey Aalll Gl el S5 L agaian 5 Aalaial) A i Jad 5 )
peda ¥ G ¢ dua sl Cplalall (7 saim g Gl edans L as Lesaley (e G sl sill Al

o) bty Glalall (5 g ag) el

e ¢ AR G da el i A pal) AAEN (25 g 0 el g a5
By Aalaiall Al 5 el e i B85 ¢ anelal 5 agilS sl 4a 5 A AS Jida) e
Aadaiall o i Jae XSy ¢ asall da ey 1 g ¢ Ao il e cilaliid) ey 4 S5

(264 ¢263) b e sl gz s n s - !

70



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Watson Jies 5. (3 sul Ludlss | S je dadatall Jray of adally ail (a8 5 agilé ol
A gall o JS il il A sall a5 Claiaall paa g (53 s sall YUia IBM AS 55
" Jad S5 L g DA Al plall olai) i Ll N sl as dind
dglal i gyl Cuiail lalaiay Al &) all 5acli \HP e ¢ " Hewlett 5 PACKARD
Lo i) el AS AN akh ge Chga g ¢ SR e Lgady Lag ¢ (ddaldl 3 )

:w\z\éﬁﬂ‘&\uﬂgdﬁﬁ\JdiJ&Luj—ll

L sia i Aabiie gl 3Ll 2l 5 julaadl 5 W 5 adlll " s Cpea ™ 5
sl o Aula A jo B33 a8 o0 aSang . Guensal) [ Gmab ) Y e Adle B ga
a&@MJW\@QQ)ﬁQT%MBJM%}J/MMJQMEJEM\
Osns ¢ pedlalie] 5 agad agd s ylaldy () (oael) (e de sae llalinly () 9o gy 5 ¢ Al
S8 5B Al lalaiy) g sl (593 Gala sl Cplalall jLaA) @l A el 2aatal |l aaid

alS jaa 5 agad (33 50 ol e el alidV) il Jadig 0 Ay pdal) 3 ) sall 58 -1
o ) saaley of Jainy cpdll Gl Slagiad gl i g ¢ Al Aadaial) o as agilaliic)
Jac &l se apaa3 s jlae s el yal Ay il ) sall o) Jaii LS o Led) | iy o) Aalaiall

cla e g Gl ey sl g o)) Gl ¢ skl g ¢ il 5 alalall

s jlan s Jladl g Aadaial) A8 Fpus i 400 Al ol Lol o Liad) 3101 il jlaag Jladl — 2
3505 e Al dazl 5 jallall LS sl g Jlad ALaN e Lledl 503U 0¥ 5 ¢ Lledl 5 )Y
Lol g 1t Galelall 3535 ¢ Lol 5 1ay1 Jladl 530 o camas + Llaliie) 5 Aadaial) o8
CAalidl 83 el daad

.264%‘@ﬂ‘@:wﬁﬂjﬁ_l
(335¢334) b Gl pa et paos Gpes -2

71



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

b s Galalall D) Aalaid) 386 palic Juo s dadaiill Lalll ac) 8 ailad oa 51 agdaill .3
oty o Al elllia 5 ¢ Aalaiall clalEie) 5 ady 4 50 o | guad daal) alelal) o Cus 5 paiane
e Oalalall oY 38 Baclue debaiall Ao ey 1A L 320l AllEl 5 .l (38 5 5 glats 2V 58
o Pla e gkl Al a5 . << aplail) >> il dilee ey L L3l e il

W e g il il g 60l

c sl 5 sl g Gl ie) Jas Jy Jlall e b saaie Cand 038 5 1 ALalil) a) gal) akai— 4
) . Aadaiall LWl gnidll g ¢ Jaall g ¢ AN il sall o o8 gall o3a K 5 o cann WS
SN 4 e o oSay gl g aadls 5o s e ( SHICHMAN GROSS) (jlsl<ll
O Bl g Jadl 5 )0 Sy cndlad A ) das g . Aadaial) A8 oSy ol e i)

Do Leliig Lgtial) g dadaiall A8E yyolalig 0 sS0 8 LDIA

o sl g JUa) e ¢ Aadaiall Gy Jaald e DA (e 0 Gkl Gabwal) sl1
a5 al Jlad 5 ) dadais 328N DA et aagilly Hendi a2
DoY) 5 ¢ ulasl) Jayladill 5 ¢ il gall adai DA (et s LaEN g Ay gudaadly GabaY) gkt 3
o skl gyl 5 andaill g ¢ cpill 5 HLAAY) 5 ¢ ikl
O Gaatill 5 )l 3a 8 A lial g deall 3k e 1 el G AAL S
LClelaald)
Gob llia ¢ skl y cy oyl Y 2BV ¢ lelall RSN Jam iy J55 AR (e La Ul
Ssa s AlSal g Gaail 5 ¢ bl g V@AY 5 el 2 Lgie s S Jua gl 5 Al

Ol IS (pe pimse o i ¢ Aadaiall diad ) duadl i) duadanl) ZAED) St g
?ilan s Led Sl ol
3AD Jerd sl g sene 8 L dsealall 1 Aagdiitl) ABLEN LgiBle 5 Jaad) Sl 4 5i-1

i e 0S8 A ¢ pladlS a g L gl ¢ R (0 skl o3a ¢ s (B i )

. 335 0m gl Al s s -
‘(483‘482)uau4‘2001‘()];.L:‘Qbu:;dﬁ\;)\a.(J\ﬁY‘SJM))@M\AJ\JAS\EJ\.\!;gbjl),\a_ijuq\a.m-z

72



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Sls dae 50 B3 ¢ plall iaally 4 5 L)) sl Jead Aigas Jao A oo g jiadl Jenl) slond

g ¢ 4l (5 Aalaia 8 3l Jao 106 1 Logee cplalall adl g5 6Y 55 <l jlea 3 aall
Ales A Aalaiall 5 ¢ 5l 4nllae aady @b (S Lalline 2igd i leal 5 adl sl Al s
el s ¢ agha e (o A L ¢ Ay fie Jae s Ao 53 gl i o liad 5,00 Ay 0 3 ) s

A o3¢l el lal

Clidle " Al J3 Y1 5 oY) elade Hlaal jasd) @ Jalall Sla Lo giy alaial) s —1-1

s o iy 13a 5 ¢ Aalay) Al e B3 Y ¢ o A Al ) sm Y Ml

axy alaial) sla 5 ¢ ASuldio Jae lelan (5S5  agiac by o U 40130 cilalally Ca il
Sl cidl 5 Adle bl Jad g M) Lia syl ol coeldl 8 nedl) o) 5 sed) calas
sl e i agd Jig (e W A Gasthaall ol s Gl ¢ (G Y Ll ol AU
Aalall agaal 5S35 ¢ Agalid) @l ) AN AT ) gaadaiond ¢ agd Jlae (el Cuny ag B e

L 858 Al Jead) 3la 4o 53 iy ¢ A agils Haas dabiiall Flady oley 8 dpadld)

- Aalaial) Ll o S5 8 Lega | jpuaic Lgd Cplalall daliial

p Jalad) Bla Lo g3 B 5 Al — 1-2

slad 3818 | ) sal cplalall b dalaial) cul€ 1Y) 1 a8) Lgsle Juany A 5a¥) (5 sia —Y
cAEY sl agd 85 Y )l agd b 1Y W ¢ A e dalall Bla e 8 aaly 1368 ¢ 4B

e e Jalall s e Jans 136d

o psti @il arenad dangd i) aaiad o Aedaiall Ky ¢ RGN apanalt Apadl i) — LG
adant 5 43 Jlea plasind il e il g Y el Y1 Antd i (53555 ¢ paaddll § ¢ 5Y)
Ghs daaad) Al gl Wl ¢ 28 a5 aleill G jh Al i ¢ ddany Sl g alall 5 gl da

aleny oSl 5 430 508 IS aladinly 3l pranst W ¢ At Al gl Jaad gd ¢ paadil o
Lol 5 ST Jalad) sla Ao 58 Jaay Caagadd LS (5 e il g el Chadic) LalSE L 43ld ol

(485 ¢ 483 ) ua e ¢ pasall pudi s g @il dla !
73



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Aalal) S pmg o oS 1 A ) lapadil) 5 cilagtal] g Aalal) aua g 48 ph — Gl
Ladaialld . alalal) @ LE0 Lot () (S LS ¢ ol iy bl Llall 5 )aY) Ji (e claddaill
claliin) el 5 sy Dae ) letelad Calide (o 4y i dae slia dae 8 ulalall i A

¢ Aalal) odn paanal b agS) il Gl 38a5 a5 ¢ W it Ley Sail) dua i agaiaig 3 Y
Sl )8 A i) oslad dlasind dadaiall Chaee LS Gl ¢S Ll ol g L)l
1 Jarl sl Jaa 3 el agad LS ¢ claglerl) 5 Adal) my 85 cldalidl 5 clagall apaa

led )

Glelea zlad ¢ o 81 dpass &l dadaid) ki st gy Jadl clelan — lad
alind () ¢ lelen 1388 (508 ¢ IR o Sl Gl ASuleie Raen s Rseny Jao
lea o bl 6 of g ¢ A Janll Blon B 58 (5S5 (in g+ 3l Apads s Aalaial
CASulad) clelead) (any Juii LS Liin Guds ¢ 43508 Ul (e 438y ¢ 2@l 5 3 dl) ac ]
3 Al el Liag 5 ASulio ¢ dyany 56 5 Agany Jeo lelen pld 35 YY) el LSS 4le

et ST Jandl sl Jra 8 clld aale WS L (ddaelin o AR Guil)

DAl Lgd opslelall iy Aaliia o 4 fiall daliial) ; padaal) (B Aaliial) AilSa —Lowald

sle oand Ul L)y (Y Gl 5 Gl o20 (3ia3 4y . Lel) sLalVl alall ) e
c i YV g il aadd cilali ol 5 ol @l o BN

O ¢ ASuldie dpadan A8 Blal dakiiall o liag dpeamil) ABERY GIAY Baclue Aaidl g i gdl 2
p gl 5 ¢ ulelall lpads 8 Ggllaall psal Gilaa) 8 aaludd Aaddl] (e de sena a5
AE 5 adl 5 ald et DA (e Sl 00 o5 alill o pe 2 AJE g jiladl-1
¢ aoal eloacY) sy Galat adle Al 48N 3 cladaiad) cpe ST s Miad ¢ ddagial
Al Ll LS L e g el (ypuim ey Gl ¢ A8 5 e shoany 0l pliac) ae Jalail

ol Jss

(485 ¢484) o ua ¢ pasall il o g il dlan - !
74



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

i Ll clabiie cllia g ¢ Lo pe 5 iSall a5 A dsadiall 48 plal) 5 daadliall 3 bl 5 canliall
il Ly L Ll s LVl smdl) a5y 5 Aalaiall Jagall all (palty A Claslia b paeall 4y
35l ) il e el callall oY 5 (6 o Aadaiall Coalial LS ¢ ASLaw i) dalE
Jlaa) o cplalall G w28 ¢ Lelegd o danall g ALl (i 38 iladl) sda s Loyt
KB e A Gl ¢ delaall mllal aslalial g 3 dll il 0 o Lo Ailgia) 5 () Cladas
Ay ¢ Logr vl Y s Lo IS Dl 5 Aigal) Al g A (i) Agn o L (10
dae Ay Bl (5 55y 1268 0l 58 () (Mo dmgalip dlpadidis 3 il dad 3y el A 50
RSP

Ll da ¥ delaia) cillabis DA el e 80 G jles 25 :dgelaial¥) cllalid) -2
Gla 8 aguti 03gh ¢ Galalall ) o i Ll ol i a5 ¢ la e 5 claal) il ¢ Jaally
LS ¢ Ll el dakiiall ool S LSy L ol 5 i) A jladd dea i a5 LS e eluls
S el 0S5 ) ol LS Al o3 aae o) LalSE ¢ Aladil) oda sl aalial
pelaaid ¢ V) adinall e Galalal) a0 lan ASans Bl zliad ) ciladaiall o aas Gl
) Lo laa¥) B pa i pa s (e 20 138 ¢ Aabially ald (S 0 sai
wﬂ@ﬁﬂjcwi\.‘ﬁd\oigi:@M@Y\Q&wﬂgw‘ﬂbu@@ﬁ@yﬁ—3
Sl elaal) Ll lal b aais claaia) (e 223 03¢0 ¢ Lo ti g cleleal) o328
NV are JI LS ¢ plal) jelie a0 s clulall 30l 8 dadl) oda aelud ool )l
ER|

el g Ay e Al 5 Wl il ) g Ly ginall gl g Ll Allay alaiaY) -4
5l 5 Janl alla bl 5l CV e aadid s o Jlaall 138 8 dgle cilalad) 4
dal 13a Jie s Lgd il Lia i Aapn i) GlaAN) Aails cl e L allail il
Lol aae O pise g la e 5 lad 5@l cV e 8 el gl Glis) b lase Ly

Loy S 13 Auala

- Cplelal) (e dage 4

(486 < 485) m a gl i i il sl -
75



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Jae clelan 0585 A cplalal) Bacluual 4 55 o o3gh 1 (b puiall Ayl i jlgall 3355 =5
) Jadd 3 elulall OIS I ¢ cplalall 55 ))0Y) G g3 see Glula Gaiad ) ALYl ¢ ASulaie
to ) a Y Caleladl elula iy a8 ¢ Al il giall G ADL S 5 ¢ calalall o

.EJ\J}“

Glo Ldlan g Aakaiall s dpelaws 48l SAY 5 AY) Al 1 aaE £) puall 513 —6

O S 56 leiad (S Y 5 Caat DAY ¢ aphanl) o) pal) 353 s (e ST !
Bla G 5l ) clalasal wigh pload 5 sk Ay ol ¢ Al JSLa 5 a3l Haas )5S
A @ e callaly 13 5.l guall 5 DAl ae delaill A4S didl Ay g & e Jee

O o ) s Al ey 0 S ey aalanll Jlad ol aladind Lede WS ¢ gl guall 5

Ladld 5 oy 5 cplelall Ay g0 lelaal die Leaf Lale 5 cada o Joany 5ol K& Jia s
568Kl Gl Hadiu) & daild gAY Jile gl e saal s L Ll dallas 5 JSLEA

e Lo Lgdlanal o 08 5 glSE 5 cla it ) g landl Bl S s i) gaalia

:Agpadatil) ABLEL 5 judall culy Jail) aaf
sl Al -1

(e Ae sane oy Jodld s R g Jollis b usle JEd DI #asail) jlad Jgla il

b S Al bl sl Ciy iy 33 (&AL L el e a5 53l
zisa Jlee) o3 PIA e s cloalitY) LS il GululS 3 ) Taalid o o Lelana
o) 18 e g (Pidliall e adiny llae Lillad plaiil) 4 siel 3 gliy ale  alas
@Y | Ja 1) toalias ¢ pam syl | adatl | 8 JAdal) 138 3 dedaril) A8EE) 5 g ged

e liiay) cldall due gimga g

:éﬁ\Jﬁ\J z.,yl.ul‘i\ CalBdal) :\.uha -2

(487 <486 ) = = ¢ sl i ;L gy il Al - !
192 U= 2006 < 3al) kg das il Canall g Laia¥) ale e ciusboaBy) il pall b sl Zlad ¢ ) 5 (o palla - 2

76



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

cedl g2 apaly elada) Jayadl o dalall A8 jal) oda s ASudSH Aol GDA e

o3a 3 5y lalgas ) ) lailly 5 eskaiil) bl e o iy eyl e adanlly s ) LS
ohany cclabaia) 3 )3 4 Allead Ll Wadl g afiey Al Apelatil) sl Calide aa ) Sy 4y il
e dumdl 5 AV g Juzmdl lBle Ban] ey olaial (3 li 43 Jalall 4y ylail) 038

@, o il o delasl

dgiins ) g ) Gl o 38 el g alanl) of e o i Agluay) L) diulis

@ PN PP IS EN e@—'jsj O aglangy (O 5 a8 e (300

o 4l s lapmig 4S5k JSi delen 8 gume " A5 Y aie La o) S WS ) 0 lla )
B lealan al julaall 5 e sl ol DUs

:A3aad) Jaladl -3

"G S I el 5 Al o3 L glrs Y sldde (ge LESU Al g Al -
On e )AL B e cally sl o Y el s "l A ) Al

o8 "0 S ) e Al gl 5 S8 Ll il Ul ) any pgenns skt (pd)) Cleleal
Ada gl Aalay (8 Gl cagd | g o KU Dbl 8 Se Ll gl gy gl sl
agary (shad 0ol Galil) 3 e cally A elaaV) el amly 3 sl A elaal
aalatill yfiay saad 3 W @ saaae Lelain) e 35k Ge dluldic caal g J$ b (anl)
4,8 o Glgaodgas i o LS dduals (e allcac] dulels o ading Gua Liglat Lol

G5 AT dea e bl Gias e

44 e (Gl aa e Jlee V) clalaie S caddaiill @ gLl (laeall ladds 3 gana - !

97 = 1980 ¢y Sl malall e sadaall ANS 5 ¢ Jo ¢ paphaiil) Sal) ) gk ¢ aludll e -2

151 Ge el gl st a3

]76ua¢64b.u¢;)ncg;dd\&-4

130 G2 1985 ¢ty ¢ il g ALl 4yl Auagill Hlo Al dpe laiad 4yl sad ¢ ) gl -9

77



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

oo s AV Clalai) sae s W€ Liaal asie o3 Jigaly Jleel 3 oanid 286 4 seie U
@ Jeall can g 8 dn 5 plaall L) OIS dallae

el Ak el Lo Bl g laa¥) ale 8 s Ayl delua Jolad i W
gkl JSLed ) JSE & sl 5 el g el Al ) il Akl ) eda celad
) clabaidll b 4 oY) il jlaall

Apl) At (e iane ol L e dusgall ) ol jlany o elaial) adaiil) 4 i
COICa Jal oUai 8 Ggdall 5 &y Sal 5 Aol 3 ) gall addid 1) cAduliiall o 5 jaaial
A S A ) e S palaill (o ) 45 L) g Apedatil) AAED 4 seia sela il

W e 5 SV 5 ladl s Gse )l call (Cilaa¥1 e JS alay g g el (Slie o

ol Al @ yte) Al Jalad) e a5 oY) Jaoa ey ccilaall Bl .
3t Lgalain ) ) 4l callaal) daial s iyl gl 5 cdalall Cilaaly) e dles (33
ile LS julaall oda plasiud 5 o el il ik oo oSa ) 6l pulas
) Lalaie diny il Zaal yo s Cld Y] ppnil

Jiae & byl o ach g8 f foalae an g3 ¥V 4l o 4y ,lail) oda o5 1488 gall 4y ka3 o
S tsdle Y e S zling L 5ol gall 5oyl ppen B Gadall ALLES )Y
38 G Jolnad) dae) 5 S8 o oy Al Sgts dlapb pe 345 Gyl g ac) 8
Vs sal)

Ol g ?"é"' M.:\)L-IMY\ ng.\s.a 4\.9}.4;..0 40 w8 ?LG'“’}” (AT t_.\u“ Q\M\ GS\QAJO

O, el s il sl il i) (AS il il el oY) Jaail ¢ padaiil JSsel) cialai¥)

159 pa Bl ga e Ol s - !

.Michel Foudriat, sociologie des organisations, publuié par pearson éducation, Paris, France, 2005, Page 142 - *
166 o= Bl g pn )i n a2

131 = 1992 « il sl ¢Sl il gl A pall ¢ aslaiil oo liall udil) dle und (5 s ikna - *

32 0= <1991 ¢ _uaa 5_alall “;Uaﬂ Sl la ekl é&%)kﬂ\ Cre Ayl o)) gall 3410 ‘L;'ib.ul\ u.w\ _5

132 = <2006 %JJ)‘}I\ (Olas cG.M..Ld\ BIART L aolayl Hléalﬂ\ sala c‘éj):uan CL:AX\ e daaa -6

78



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

AE 038 5 Lew dualal) Ll donie JSU o 4kl oda oSl rdsaudaial) ABLERY 4, ks .
cpglalaie Jsa 31 Lo A1 Al bl il 5 s Asale il ga (e 0 5S
S il aalie o s LeBla g A8EIL Lala al sk el il dan Al agiling
eI 5 o osld colial) ¢ cadaiil) Ll ¢l e addamill s g ABED 5 S8 e
W), il gLl o sehe U

éw&jj@éjﬁﬂ\oﬁwwém}

oo Al Ll s @ ) o ses Aadaiall 548 o ) A el oda yadn s A gAY ABLERY A, ka1 Y
i el ) ¢ AS Sl lasel g5 Lglale 5 ¢ Leamlias ¢ Lead e cplalall S 488 50y 5 Laa)
¢ sy luldia s palic J< el elll 558 ¢ el o am IS0 (S5 5 1l 238

P DA e an il g el s sal) oda e i s

- Olalall apead A8 Jidie CilaaYle

A 8 ea s gy Lede (o iy AS il CalaaYle
Glaxd g el (o dadaial) 4 e G JalSl 5 ol 8 o sefa () adiiy r (36N A ki x Ll
P lete pailiad Baay L ZEEN 3G Cus ¢ Ly Jsanall Letliatd ind 5 Leiluan s Ledlaal oy
clad gl 5 ¢ Al sgend) clilliiag ¢ A8 jate o ASla il 1Y Ly 53 s sall dususgall Ay

daalil AV e ) Mas e s oY) Gulall s 38l 138 aelys ¢ daelaaY)

dea g A el ela¥) 3 Cliwsdl adi 0sSo ¢ Aokl a3 ey ciaSal 4 At s WG
A el AHEIL ansy Lo 2 g s ¢ Alasndl) ) pe a3l e 50l 8 lase s s
BeliSBaly ) (8 aalad A (o8 Jandl 4y A 405 sl (e ddle dn jo i) 65 adde G iy A8l
tlgie o) sibae 8 Jidh Lulad) |y snid ulalall (ool 2D o328 (3180 5 ¢ Apusnssall Cilileall Ayllad

2 &\J._a:ﬁb c\ﬁjj\} L\.u)‘)“.l (ah)}z.ﬁa} agjul:\ 33\73)'} ¢ Jaxlly u.ﬂabd\ e\)ﬂ\ EJ\TU'

el AEY Lparl 5 dpadaiill al sl ey i G Allad laalioe il il o3¢l IS A

Aubert Michel et autres, le management ( aspects humaines et organisationnelle, PUF, 6°™ édition, France, - '
.Paris, Page 556

(229 ¢228) pa ¢ Gl g e sl (pmisa -2
79



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

e Laiay) cliMall Lala: Y g

Leas 38V (e dae JA 108 o8 G el ) Jelill dag delaay) shall Las
B 5 Al bl W Jelal laa Gioh e s aein lad Jelal 5 Juaty) fay 4s
Oo A (i sall Glly a e lain¥) clDlallic Lagin (38 a0 a3l Y5 LaY) a5 daclaay]
aa s Cuny AV @glu s i) 8 Lagia IS Laal 5 cpma sl 8 ST leads Jay 4Dl
G Y gl daa s Alka) duelaay ) il Jeds @l e g Wl o e a< L
Jasaal J iladl s gaadl gl pall Gl e calis) delaal ABle JS & sined dala

@ 5 e
e e Ga) A LYl Gl Ga callad Ll e dpluay) A8 (o e Lay

u,u;ésdmaﬁ LAJ\)AEu\uLuaJJ‘L@_\ﬁ “—’}GJA“’\:‘Q\ tj.i‘j.\s;ﬂ a‘)j‘)mu_é qu\

212 22002 b ¢ pan dpmalall A jeal Yo cplaial¥) ale ) Jaadl deal a2 1 (1)
cdase pan Eyaall caalall S oY) alecs Laial¥) alecuiill ale EYlaa & dsbusy) Gl@lal) o) o5 daal Baall de (2)
(7-6) = 21997

80



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

e adalin plad) uola Cuae 4 jad 5 4l pd PR e il LeaniS &) oY) a5 5Ll
WG 5Lyl 5 sabad) o sia e dlsilaal

o Jeliil) e (o sy LaaSISh claghn gl 5 (58 i o ) Gl oy el DA (b

8 dian A s e laaY ) clledl lagle Blhy Al 5 3850 e Loghy Lid ¢ jisla 0 8
GBle ) st asn s cDlelal oda i 3lam g gl gdlil | ol g ) uall
I ¢l Al ye 83 pelan | e Ll A | cle)l e sl o (S d cigelaal

@ delan) e ) el s lasnae M3 sl ol 5 o

G Lol Gldlal 5 byl CBY Gas G 2 sa 4l Lwd GSle masl 8
Bliclanl ile cigl) i 8 Al ADle IS 5S5 f p 0 e ol 4 U5y
Sle psth delda ) ABle muatl gaid Al GlBlall ) pa Gu by pa oo Anludy ) Cldlall
sl Jelil) 5 CaySall & gany ans Las f5alie 5 ol
i padly Lo i) el Mal) Ao o daaf Ll

e e el s8] 5 delan | clle 3la 5 ) jum I Y ldal canw e a g < J3ls
b S 3 a5 elld Guan] dabidd) adlsal) 1) @lld aa ) Lexie '"MARVEIN g8 W' Jslal
:Q_h\léj\ d:&‘-w LAQ “OAJLA"
gladl 80 wii g Y Al clidle AT G s o8 o Gaa 2 A g 5 -1
o sl e ldia¥) Gl A ad Lelaa¥) cldlall oY ¢ dalall clalaial)-2

» Alelaall o a8 Akl aldlaay)

sl apany olad O e laia¥) o leldll jady Cua it ) ) g @l gill-3

139 (a2003¢ ancynll adall CiSallecleloall wo Joall 2 yh LSaliptines 3gana ool (3)!
145 (292001 Lo yomn cApmalall LSl e Laia¥) ale Jpual 155 sal) saled) e (4)2

81



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

& e anali ¢ Jobial slaieY) e o dpelaall sball : ot slaiey)-4
) Al llead) (e Aldis Y g5 seall s3a Y dead 0S5 &l Al 45 g
G (e Al () saaiial) pad S g 5 AldY) ) lgall (10 Ao sana Lg Gl
COSlgiuall g nraal)l 5 s liall o Lan L Wle 5 delaay)

a4 pelaa¥) Cllead) w13 S 5 egpslailly 28 alllay cpalld ) slinal)-5
v DAY 5500 5el 5 ulill 5 alaaVl 5 8 S

BlexS o jliely el 5 jaial) 13 ) 2lad Cllad) 3 delaay) cldlall 1Y @ 5 a6

M4 g e 30l Ja) (e cilelaall o ol 31 & Ll Al doelaial
B daal ) 3 e A sally Ao laial) Gl Al 5o dpaal o Sl 138 85 LAY Haas
dagh ) it e asaal) ST LS apm 138 5o Ll dan  Jleal) Gl jles e dealil
drsall 7 A aglDle 5 3 W) Glle e € J<G 555 5 ¢ adinall b saill) 2l
Lelala 1X
Aol i) Bl il dias: LA G
b sh L it Calial dxy ) ) dpelainl) clilal) ¢ laall (ot a3
A B juad 5 Jal¥) Al gh Lelaial clide /Y

Agee bl g o3 Joliadl Jo ) z3sa & 0 Ja¥) Algh Aslaia¥) clBlall -1
Jaliadl ol d8le Hiiah 5 400 duelaial Clad 5 de gane Hsehs () 250 ¢ Gl (1

LAY Al gl delaa¥) Bl e oY) 5 Y Gn A 5 a3l 5z 0 o
b Y] din Y oA o) Jo Wl zisad b 0 a5 el Aelaial) clidal) 2

(.JMLI&.)&J\ Jao gl &y ) 5 bl AT Apually JIsl g8 WS e 30 (0 3 yual

(147-146) U= U= ¢l g e e ldia¥) GlBlall 5 La o) 6 taa pmse ls 2(1)!

82



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Ondsclanyl aldl sl g o) ¢ bbbl pé g5 dluall dslaia¥ | clBNal) [t
Ay play Bl 038 o5 o Say W 5 ¢ Lsm 5 e Agal 5o B gl 23 5 s pualls iy Y Gl
Glaal sl gl Jully 5 ¢ JSS adinall Jadis S Al dpahil) lungal | (S8 5 il e
058 o O Ll 5 AV Gl as qand iy I Gl () e salll o 53 Aaliiall

lad) dpadanl) lasall S o L) 5 A0 o2 ) el o Llaall g Cangdl
Al delaal) el Jia 50 Lol 5 Al Lelaay) clidal [ WG

iy o Gl sl 5 dclaad JAl sliac) e b
e il 2l ae dcleall GlEle & daa jA) e laal] QLY i

e il aliat sie" 3ilash g 5sa" S Allall Jpeadilly Bl (g gae il (uda sl Al

el il Gansall 3550 e a5 8 sall clelaall b

s LlaY) djelaay) Gl Aglad) o gl ) Lelaia V) clBlall/ lad
o 5 ¢ painal) JalS gany 5 eluld 8 aalug Gl e gl 1 5 plaal S Gl

Lot Lebad 40 glatl) clidadle culidall o2 AL
a5 .plaal) ate 5 BV s ) a5 A1) e A6ad) g Aulad) delaa¥) clidla Lay

£l 5 Gl ;b a5 casinall 3ol 5 lulall axe b sl G e g sl

de Laiay) clidal) el gl @ e

el il 1agy Jalall aey g 3l 5 800 Qo sa dpelaal) cldlall b Gulud)
o3 abl a5 Aali e Olgise B DR ) ol Cua L elaa ) Jolall il s
fal Lo il sl

dAALDY) clBMal) ¢ S (5 sialle
\yj n‘?‘u‘; uiu‘)sy \y} u‘._‘u Jﬁj t‘\ uiu C}d‘):\_-j y :\_”\SJL.\EM\ Qw\ C}A t}-ﬂ\ ‘.Jh (f:

" U

Mg g s eldia) Joli Lagin am Y 5" a5 sl 108 e 5 iy

(154-153) U= U= il g e e laia ¥l Al 5 L ) 631 tais (mse s (1)

83



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Qh.&_u‘ O‘& QU\_}_}]‘ & ‘y ”‘.A"‘ﬂp ‘# M oi Hi" L:}A _ ]i ) ‘5 "‘.A" (-_p ng h.}j j |Vil|
."‘._{l L:)c 4‘5\-‘ ! P L&A&i ‘“ﬁ: ‘)Stz Hi"
raa) ol slay) cliMe @ AU (5 gl

n Ul

O s aSsle T s e T s e Y (s st 18
uiu )j.:\:ﬁ Hg._’ﬂ ‘LA.JSTI 5 odxy uﬁ).sr\l\ ‘53 lAAl_\)..I "T" JQL-uﬂ ui “Wis « uTu ‘ﬂjluu "t__I" )jjﬂ Yj

bl Joli gt Smy ¥ 5 48 i 40" b

Yo op AY I Lay ¢ 3 e ) e saae @ il Al o &' o Gua
W 5o 0me psaie di A0lE Y5 il Bl cnd Ll ' A% o O sk

tAdall) And cilBal) Y 5 ghacalle
Aal om0 o o Rasase At 35" 5T G o el 1 B ABU)

cade g Y (3 alad (885 aaae IS gla 4 24T, 5 a4l "l

Laa o il L8 Y) o8 Le ddiall 3 0S5 Lagin el Jels dllia of saw igh
Ealall ol 5 Jelall ga Jul JSE 5 cegie Jsiusal) 5 1aY) Cilen il Ladh Lags Ja sl
a8 Loy 5 lay 5 5800 oladl agu Legia JS 8 0 opladll G i ' 5T

cade any Y G s (385 iy i o e (y culady

140 ) siad) clBal) @ ol ) (g ghcalle
Gaaay s cal U ge Laginn gang 5 ¢ dsa s ae T a6 sl 130 o)) S
Gl Ll B aaty e " Al Jall G g cay) cuany Vel a5t T

@, 2 ) aal g caay ¥

ALl e Adalal) el 1 uwaldl) 5 glalle
OS) ' T e el Ghany Cum aal g a5 e (o sl 13 8 LAY el
Glo alaiu) 8 adey VT L T @lle e o i ' gl delis Gaagy T Laie

.

84



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

5O e Bame ALY ) (0 Laie Aual A 5 ALE i) 8 sy L lda S ol

N RRCDY

alid oy o8 s e il e anlandd T oL G Gl Jliy Leaie

LN R

Aol BNl ¢ walad) (5 gicalle
GBI e (s el 138 of Cua e ldal) el ) sa maal 5 sl 138 in

oladl a3 Jolal) jmy 5. elaa) Jelal) ddee ol o 8§ o il asay pe el

| Sise Gl muaid ¢ agy il Laf 4o e 3o Jin Wi e ,aY 58 o il
@) selen oo o 08 0 ) 058 O oS 5 b Linine

G 7 yall Jia Lils Lo lan¥) Bl ¢l aal (e i Aol B o L
pol Lag Jaadilly Loy si ) s GO0 ) cuand 0 13 5. elaa) Gl Gle 4l a6,

D pad o Adalial) Addal) —

Adla L ot o Aalie Bt 5z 93 IS e 2 g0 LAY e 2l O ADle 4

M Sigd aal g Je i il g & 008 g (el 3 die Eaad Gl of 13 (i eddaliia

e el g4 Gl
a5 AN deleally (s G Al D) e Lin ) deleadl slalal) any
Adbida) e leall Al 52 aledl Gl aladl () delaall 530

:kh@gdﬁ&gcﬂ%\—

|pme 458 Lt oLfli & 2 pen cabidy 5l o Al sdelaaly i 2
Aelall

(151-150) s pmcasis wayall 1(2)?

85



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

lBle 4 deload) (e a8 JS Cm s 4hw i Y 1A s dcleadl 8 ) gume (ud 2 il

3

ST om 5w o1 e Al Al Glelaa (1S5 s duelaial) ClBle dga g cine Y Aol

"

i
A Aelan 4y suany st A Aelaad) 31 00 Ay pme ey 3 g
W, Ualgie clDdle agin asii S 5 33 EO (e 4 Ka cllelen o 4D delead)

| sume Gl maay 5o 8 A8y D) S delead) o sl LY Saae 2l aay L lile
Jelé muad ¢ duasll Lila & Jeatl 138 oy Lo | iS5 Lgae alelsn DA elld 5 ¢ delaall
JAclaal gwiz@@z@ug\ Jala 2 )il Aelds Ledalay (pill ae delaall = jla 5 4l

omielan G Adaldal) clidal) -

oo A5 LA s 05 8 il ok b S 5 AT Relea Blelen S

5 AuleY) Jia A6 Lalas) Gdicles ) e Zauledl) deleall it Laa @y 5 ) sal) 35k
delaall g o Lggle Cand o Lo 1) 58 3250 o Lo delen 2y 55 Loaind ¢ 4089 Jiss 2805 (5 529
g3 5 ¢ A5 ) dm el s e o (S 138 Gaok o s dashi dga s s AY)

- A5 e et delen 13gd A delaal)

Jee szl AV delaall (5 5 Cun Al ) Byl oo 3 5 il oS 6
¢ Al delaall e S Jead oY ) delaal) i g Ludlin 134 3l 4l de sand
cm L b clel pall selag Al | delead 12 1 5 ) gandl 35k g e Jolo Lad Sl

@), e lend
: delaiay) clidal) gl sd ¢ Luals

) ot g clanail 13 S aa 0 5 Apelaial) GlBlall tamie Glaiia I Caaa g

DY 188y B Ciieay (o agied sl Ll slabell Ladaiy 4 Sulaall 5 L)

409 (o «1995cax pasciymalall 4 gl ¢ elaal¥) Gl ale &l 50 15 sae daae (el ae 1 (1)}

86



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

e laay) 4D dapday Joais Caiatl 5 AT L 3355 e agie 5 Cladina) dapk
el ) il g ¢ Lgie sae s ¢ A Bl 1 e Leald
telalell lasaa g1 o) aal L Led i et
p Aol gAY il . 1
Gia e SE L) G Jelal 5 Jlaty) g ol g el Cagiad sladall (any Jgla
Go e 53 O Aad e elda¥) alanll g QS Gall 3 I 3l S e lalall £ 58
Ll 5 A V1l slaa cELL
o oAl s anslaal) ADle IS L LS s ABY .
O e asama 20y Jlal) Bk oo Lo s jale ddle
eiras Ll A oed Ll e Db il o) sal) 5 AN 5 A sadll 5 Gaslly au
Lals Aalias 5l Aosbe Andie Giadl Ay 0585 Y el
V) Ak slan 8 daal Al culS o 5 Ll Jlai) Gl Jsl ) cady el o Y
AL o3 ALl sl () & 5 55 e gud 4 V)
Oo 1 3am Y e a3l aay G elaeW1 G JSD 2 LexV) 5 il AR o383 (g

—ad G Y) e Gah Y delaal) dpadd b dipadd i dgl) iy 3 deleal)

._U:LCLA.; _)T

Al 5 i s sal) )l L aSai ilie ye ADe o :dy i) A8l

g ga) s dmdl 5 dsegeadl 5 cndandly Cooati elaal) b A

thaad ) 9 AEEY) Bl -2

87



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

(Jelitl) Llad 5 Juaty ) b gl da a8 5w Je dedsdelaal) ol oS W
sl lad g 4 pelaia | llall ardn e salal) Cija 38 5 Gl Ly 3 2aa el JIST

Wee 3 deleall 3 JuaiV) calld 5 390l

Lelaa¥) clid) o clBld e ol 1 Lay 50 488 cldlal) .
ClelaaS dlaie € e Ol ol (aladY) o o 1 aBla)
Janll olid ) 5 oliaay)
Gelead) 8 Loall 5 Glall 390 5a0 sl o Lam dgud 1) cil@lad)
. (el )
adanill 8y oy Fiaall Classall 5 clabaiall (el 8 Juadl adass of Cog el (e

iy Gy Gl gl a5 ccbabaia¥) s Juel) g8 o ading @A)l iyl

OS Uray opp USG5 Aalud) Julas Tase gl 5 Allad 5 ) gacay 43la) 5 603 (e VY shuse 0 8 S
le gund Aalaal) ASaY) 5 2l g gunddl 5. lghe o) Aahhy ol 8 5 aSal aad3 dah
SV aas Gl Gl 5 At i) dpen ) & JlieY) Ge b dgany 7 50 dandl ¢laf 5L
MJJM ).1;%“ \M}&).u:l.bd\ MJJMﬁAJﬂ\AGEJJ}A@}Jé U_\w\o&&
|8 220 13 Aadaial) (e 501380 5 S 3 aie el g Lay Joay oY1 (i 5l 5 ¢ A2V
c oSl olat¥) 3 oSy Gkl i e il S0 el ) asl

aniil g Agda) 35 pul) lalaiall 8 2l Jaadll Ay S el muad sy seall s2en
ool 8 5 laie 380 e sy (ol GalaiY) (e laial a dsa s
143 4840 g daanall clBMal-3

el ) e aiand be Gl e Dl o 38 sl ) elalall e b 4

A " sl alal s Alliy S e plaia¥) dlle oY 38 o e S clelaalls 381

polad Al e (e s dea g AU cady

-(230-226) e o exchax piill g deldall cype Ja cJaaall glaa¥) le fius daae bl e :(1)1

88



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

s Adalal Aelaall o 3 dad gl Aysi ) g5 lDlall oda 1 Aaanall cililal)

coAY clelaad Jus agdl e 5 pgilalad) 5 o8 eliia da g o Jand

Jus Aa0al deleall o i clalad) 5 jelia e et Clall 238 148 ial) clibial

s Al cleleall

L3 drene lBle 2a 6 aa) gl) adanil g saal ol dclead) ) 45l 138 ixa g

dcleall il e acls 5 sl Jalsal gas o Jead 5 aslasill o delead) O 8 o

6 AV delaall 38V claall jelie (et A8 jie ClDle 2 Gl i . adanl)
W), adail) i Jalo

Ghled 1 oplatal pasgatie delaay cl®al)bla: lula

b adl e Gl 5 e laaY) i) Tl Zabiaal) Y glaall i i

G5 adlS g8 Judl sie olaiay) Jelil) g AdgY) Lelaial) clial)
&b eeliaY ) el Jaatd alias e Gllie saal) 138 8 "S5 Jad " alead
eind) & Jandl apnsii ADe 5 ¢g sumall bl 5 ) cpalimil) Las 5 ¢ adinal
@A adinall b Lasad) Jeal) s (oS G elaia¥) el Jaed (e JS
gren O il g alall DAY ol A Jiay W 5 V) el daas e sy
S Lran | e Tl adinall eliael (e gume JS gal g g3 5 aainall ¢liac

A maall Jiall Glld 5o rand) Jaadl 138 mliag aglSa o) 3 Y Jsie aien 4 jguail
S oonad g ail) Jsaale plea) 5AS 5L 53 le jelie 5 cablye o 3 ol Gl
lease W) el Glai & elaaVl Jelal 5 delaay | el o< allyy 5 adiadl)

il f raall el Lgle oy ) AS i) el 5 jelia) 5 il sl
sailagl e gl g cplall dea se (g smnd) elimil) adine 8 delaial) B of gas

On e sl 1l ooy Jull socaila gl $8a aaaill 5 382 Jerdl apdi 03 gy 5 ) 53!

231 Gl gasall: s deae Ll 2 1(1)

&9



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

W), 1alsiall s

Na3 5 A Gaa DAY 5 o Sl Al alinl e adinadl 3 Jenll apdi ged aa g
aSat Al agdl g 5 agil@IAT 5 3 AV Claiies Gl FlE 5 readl jpeal) Clua e 40 4l
e L dalsil) aghy ) @aal) Cladinall Glas 3o 3 Jeliil] 5 Lelaial¥) il
delal | 5 dgelaay) cldlall GlulS Jolil ol e 4o Lo g caillagll g il 5 pacadil
538 Sl e puladll Alls Ade A laay) Sl Gl ) A8yl 1. e laay]

aslall 83 i5e (5 58 ol alaill ey Jaliiall alaieV) e Al deldinl) el hasi ape iy

il clelead)l 50 3 o elaal) Jelill aga 6 5 ¢ delaal) s

ol painall ol kit A a8 LA ale Aelaia¥) el BNal) balail2

Lgan as Llelss

OsS)elld wa s 5 gladY) Apadd saiy EBle 5 Aeldnll Gl blal Jiaiy L) 4 LS
Voaic AV 5 il o 3 ¢ s Jaly 5 delaay) el Gl 8 seid IS xie @l
Dl f 10850 e lainy ) Al 1< Gl ola 8 g0 Al s ) gemy Aliaiie 2858 iy
Loy llall aniii Giga ¢ A Y1 deleal) @l el dals 5 claal) Jelal) 5 delaay)

55 ulaall Agal gl e o A0V ) clelaall Jaly A elaal) el -

. 4ad )
oGl gall 5 daddl e el 4 e deldaY) el ais-

2.5l delen 5o ol delen ¢ 50l 8 AV delaal) Jiaw

u=a2000¢  yna ¢ %Jm\g\c < leall 1k« Ls‘)ﬁsl.u\ )JM\ B GGLA:\;\J\ delall ¢ W& ‘_Ar_ ) !
(43-42) =
90



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

sl gelgd Loae ;a5 Al clelaadl Ja)s delaall clidlad laas b Jiad) &
oo du el iy dpelany ) el b o V) ¢ elaa¥ | de lal jduaial) e il
A Y clelaall Jals elaa¥) caldlall 18 oY 5 L alaay

Al Aglady) daglal ) 0S5 Gin ge Al Y) cleleal ) a4y asfi o3 sl Adeldl Glld aa g
Jiney) akls ¢ dalall Lol | el aead ¢ 28l @l pa o HE) cla sad 5 duadl
el Al A el e ¢ Lelaay) ylaall

03 e Lo ae 5 gd Al Jaadl ciladann g d ) Lebias 4, 0l clelaad) of g 8
LY 5T Al 001 cleleall dpaal dgda gl e ] 8 Qo ¥ L V) S 2ie Jlad i
Loyl delal 4 s dls gl Jlatll 8 adlaa) Ja IS

Jsl @l ¢ Lelaay) B2l hlaif3

8 Agelaay) el el Lo gt SV g laal) alle oie " a3 sl 8 vic s
sl 8 Apeal (o R el 4y ot Ll @lld 5 ailaasi 5 (5 ) aainall oo 5l gas sl (bl
¢33,y e ) jalae 51 cllan Al saie A gelaal) clilall jies Y L elaal) sl

).\.u:\ﬂ ).Laﬁ G@J M\aJ\J}”ﬁ LA:\E .mw\aJ\J\;}!\}w\ ad\)}“:& U:\S:\Ald\

2 a2 5 ALSEa 300 5Y) Adea 53 YD o3 i) A e 5 el a8 el ) L
O LS ¢ ad ) 5adll saaxiall dylasl) @};\J\L@JJMM&\J\ 3al Y el o Al8lall 300 YY)
LAV an s 5y s pally e V) ae peliaill Uigas 5 3050 331 LY
e laal) el (e Gahaaly 35 e 330 ,Y) Jaal Jagy 138 e el

Cua Ayl 33 Y] Wased il deleal) eline] (p Luahlat Ao Laia) Clile-

Ll an b ded elainY) Dl oS

(45_43) e uad P)An ol ¢ ISJL;.: A:\....J\ 2

91



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

53 Y) Jaaty Jagi y sed syl ol Laadl) f Lpreal) e laal) clDlal) baai-
LAJila))

5 ainall (550 ¢ AS jide Al 5 Agepds Clard Aai Calaledl) Gull e 3Dl 4 g6 Laxie
5 A cleleall o 8oy 3 5 elaaVl LSl Bla a2 Y1 (@il g aalall g g pe
Ja ek Lelaly e laay) el L

sy ol gl i : el AadS aie delaiaY) clidall balai 4
Gaal | bl el Uy s e Lllae & gelaialV ) el Ll 4 eaill (55,4
O Adadl) AR Laladl Jsa Al 5 5 A58y il oS1 5 (Gaiad 5 dpeldal] cllall

delal Gl b

A el agdl)l ial Al 558 Lelaal ) cldlall 1€l 5 40l il sl agd JSGy
P s Gl il i e )

adll Gass S liall Galasll s
A Ailaie 8 Jelal 8 o jlid) S -
D agaany e Jelall b o jlia) Jelas 4als-

;\_mﬁ\ L_u\};j\ GA 534 (‘;@_\.u \.4.15 QUQL\EJ\}“ 9 cal@all ru.u] 3l J\ P N —
Aal) il sall Al o elaay) Jelal) Caiga g delday) cldlall
Lelaal) clidal

Ao laiay) cilidlall B Aasaiall Jol gad): Loyl

tol Last L) g8 Jal s bac L Samis 5al) oda 5 Apeldial clidle o Y1 oy Las

92



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

A gl et aasty (aliiy o3 g deleal) sliael o i) GV A8l Jia 4l 1-
SV ool I Y Jesy s JSE5 alla ¢ dalal) i) 5 jelid) Lo adiad Al g
b e Ly e lae Ll e Y ccalal) Giat ) Jsadd @ slas gl e agllec

Sl ey sy Gl 3 AV (S adanl) cliac] vie Alighas 58 M al) oda gl 8
A ()5S caglelis die o Y1 e <S5 ailll (gaay 5S35 (e B ) agan ae dlelis

(1).;\3_.’1“ e Yy

Olsty) Ay ad DA e ine b Cnpal ) Gag 5 e pumgall JS e ol Jaads
ot Jo Jaid cliall o3 cud ol 5 gl Al Ay jal) (il Jasa bl cAeladllS ALl
ol sl oSl 0l Qo el dazas cand all yuiigeadl oda (o e il @l Lol
Al e doi o clehully JS Ty (o AY ddhie g o il &l ol
ol Jiay praay sl agdal ) 48 LA Fudie (5 58 13530 S yoiad Aoyl Aiaa Dlie 4y 3y )<

csandl S e i

sai Gl o jelay g ol VIS adinad | salal ) ally saad ciladanl o) Wl W LS
55 el bl VS Aadaial)  sasladl i) a8l G aaad e @llia gL gudl S Jalall
o Jlie 4 406 a8 (e Y ailll and elaladl (maed ol (e yadl) Al Allall 514
oSe o 3l 55 jleall lana Y dpaplanl | Aalidl ~iwi 5 8y ) oda 3 bl Akl i

LYY 053 5SS aa e (50 ul) SLSE AL e allitid Al duelainl) adl

4 el Al Jelil) Ll 5 deadl 8 s2ilud) dpeanl) AEEN e g g bl Blad paic Jia
Lse o sbacY) o Ao laa¥) adlall s dai o)l Gee el @3 clulall 5 ol glul) ao i
ail) Agleal) 038 JS a8 ¢ SSaT) adlial V) 5 elan¥) el o Lliall dal e 13 5 ¢ Jaall

D felan) sulas 5 @l s o 505 umla o

P E P PP P RE N

1105 41997 chax yasccipndl oyl i€al 6 HaY1 5 andanill iy kg g sarll e 2(2)°
67 U=¢2002¢_ ) (e I e Jaall e 4 ?.\Luﬂ\ T e (gl (1)2

93



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

s obaiad 5 o) @sle Ly dagiyy o3 all) A g daball g A ) addll -
cuall lay!

seelBaall 5 BN e il 5 aeadl) gl L daay 5 A laiaY) addl)-
alaill aaesi 53l s Aelaay | dcUall ;a5 Al e gl
e laay)

Ssludl G g Aa sl e Gl elill gl L Juay o :dgalal) a8 -
Auhill 5 alal Gl Jualy lae ) e 5 5 LAY

shae 3 3, e I and g a8 s ) ke Jia cdaduad) a8 -
&l ..3aLal

G AL jlias paes B Ll Sgla Lo Juaiy g rdgpabaidl gl -
Zdlaead) 5 8l Fie glaty) Leaadtiy
e d 1 D AS L) e d ogen wlp Ly s Aglaad ) Al -
Jlex e 4 5T o i (S Lae iy 5 el s gacpn
]l i sac (e ol Lgild I 5 (5 65 Ladind ¢ o AL 2 A ADle o mul 5 T aiill
las Ll 5 el 5 A sle adilld ¢ Loamdl) aguiamy pe 3 Y1 el 4 5 il 3 (g 5 e lanl)
Ledifia 5 Led audl Jiiey @i 5 ¢ pelaa¥) Clel jalllgle 7 50 e JS aadd 5 ¢ il
cLelaal b Ll s Leie gan s 48l Lgi g ezl | ki
G A plagd ) sa dadl 2 Al fass o G qﬂ\@ﬁ;jjuj\)ﬂ\&\htﬁﬁ\ p s
U b sl 5 BRI ) o el alaad) o Gee ) 5 saal g plaall e
ldae 5 Lamy el (S ¢ g LY 3 jmay dai 5 dgmiil) 4l J5 5 @l 5 ¢ gl puall )

L o e 5 A

94



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Cul€ N g gl ladl 5 o) 5 il s e s D) Gl Aglee e aelud adlla 1Y)
W, sulailly il S5 A LEED Clleall o pall L) diles

¢ ool Lol g Jal b Gl e 2ol 58 o alaadl o slalall ang (5 1 pmilaal) —2
ESC | FURCIPRTRIVE. | PSS USRI I\ INE PR UL SR STES R N VS SV R VS R
cagie 2all Lald 5 3 ) dgle e 55 bia s Jid el

okt ¢ gl (e RS 5 il AS e lalaia) g adl 53 agd i Jeliy Laxie julaal) el
delall e Aladlaall 5o e Cajlall 5o 00 el e dliladd Jal ge ulad 238

. dndinae 5 4BE e 2@l a5 S 5 sl e 5 le ulaadld ¢ ol 8 L i)

IS 0 5S0 Cun adanil) gliae oy Ailadl) pe BN (e Bl 5 dpianal) se) gl julad) Jis
Galas 5S Ol 13 AV (e d3e G ASjate 585 () (e 5 g Aalal) o plae saac
s el e maad Ll Laale agiig o gla¥) Qe 8 5 Gudad Jy uleal) o3a AZ8LL LY

Lo Janl

etV 36 liS (e 3y 5 sed alatilly Aaalall el W o il daalall jpleally (3lay Lo 138
Jod Jon W ¢ cpbad) aaf asld o dima 32clE e (ol ) e 2 8l () K0 Ladind calliac]

Lede 5 of W selgia saliind o) (38at o Joay g 5aclsl o2a

doelaia¥) il Bl Jea da gl grugad) cllalay) i ey Ll

¢ dpelaal ) clilall Ad o Sa WWBIA e A dgpkall 4550 Jea o Saall 5 elalall alial)
e e gl AlisSa e WS a gl amegn il g Ll )3 B 5 i o S5y (e g
Gila e Ll Ha Juad e @lia 5 ¢ aadaall ge Gpaall (S Y e ldal) GlBblall 4805 ¢ 50

-(93-40) o (262003 chax pas cigralall Jlalle @l jlgall ol Jane ¢ adall &gl 2 jale deal 1 (2)1

95



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Alia 5o Glidad) eo e e 3 Saa S il clalall 5 adl gl Y 52 sl a5 S
L Sl oYL By Lad i) cpalatVY G day ) Jsls (4

Gl 2 o olaV) 13a sl (65 1 Apelaial) cullall Aad o B g Al ola) [ ¥ 4
Al daidll G813 o el 5 JLal) (as e V) G gainal 5 ¢ palinall (ge 35a 50 (B
oo S0 Ll delaal¥) Gl 5 delaaVlshall e b il sha of 13 o 45 i)
fend e 5o ol S COKE Lo Y el L A dbisall eDIKE o g ol sl sl
Oo Adad (& o i) (e maay Loayl & (e s daelan Y OIS @ ela o i) OIS

(A0 al Baland) (3a8a0 & dpelaial) L)

ce Vs STl Can 5kl o3 skl ) glgla clalall e 3yl 138 o Sl Lild S e g
clelaall 5ol 3ol s ae ol painly daand g a3 LelaaY] @ skl

s oagile 508l e dsadl 3 Gl aaaddl o gt gﬁ\ﬂ\‘;ﬁuﬁ;ﬂo\,&?ﬂ/ Ll

L Jas o olat¥) 138 elac 3 el (e s ¢ A0S0 3ol LYV ) 8 A ) e

5o aainall ol Gl Je lay cals Al elaa¥) S ) Al ads dlla

aad a5 helaay ) G el el aal) ey g3 sl cail dlls

cdelaal) Gl lad s sl lladll ey 3 A L

o2 Y ) Jaadl 8 Ll ey Vol el Lo Laal) sla) ¢ WG
G sk o il o3 WA T Jany o JoladVl 138 5 ¢ asa gl 3 Gaw | g 1 U
oo sl A Gl ) OIS1Y we Vel 13 b & e 5 aneadl Gaa Aalial) L liiaY)
Sleload) Lhias Al Al ) Bl 40 e 5850 2y b Ol 5 oiSall gl ain
Gl 5ol i ¢ delaiay) Al D501 J e S S )l aolady) 13 5 d
a5 ¢ AP Ay eaiel) @l eV ¢ s 8 Agelaal ) OB a3l A 5) g5 Y]
Debaall o Giae a1 sedadl 5 alall edaall ) and Al Al ) cliall dul 0 aada

e o sa 5 sl sedadl Lo pae f jilie 3 clelen 55 3 i) 48 jeday golad

96



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

Shale 5 a5 oS ¢ it plenY 1 A I ady sedae a5 delead) ddlale " jhisle
Gle dlia o s s "Ghaijen " oD allall o alaV) e 4 sdl ) ol Clelaal
lede Gl Al wdd )y Jlesmse lelaa 5 Sl ) dkan 5l i d seldial
oo Al Lelas 8 bl elaal¥l cldlall 4 0 g s MICROSOCIOLOGIC
el pualic o) elaia¥ ) SSod ) oiin g sl poy s Laal s deldl Gk
B (e A0k 38 e IS dagi 5 S ) (e A4S0 e Al e laallic elaia)
z o) el Al ja Jm 8 s MACROSOCIOLOGIC cddall e i) Ll U
asti Al delaayl cledanll § 43 e il 5 daliiie 2ol il Ly o Sl 4 elaaYl

ol g oo Ll daay g A g ye il g
b e Js8 ) Loy Ao L) Cliall 5 judall Clalas¥) o Lias e
s el 5 alall il 4y k) el s CBAY)-
C ol 138 8 8 gl 5 Sl
cdeldal) cl@lall 3 ylaill 00 jasna—

Pl A0le ushie oob ¢ Jadl 5 Gasl (8 Leliial) D) o g -

byl il 5t 5 a5l 5 Byl Adhisa il slai

Gl A 2 4 Ll ol o de aslil e Y Gl 1 e

Goyrr b 1) Lilas 13 Lagead clgdomid gdlaaa ) 385 254 clan)

2ol e Gl Gulan Al 5 ¢ delaal) L@Eidle Calid 3031 cilelally

97



Lo laay) clidall g dsaait 4B Jga 4 uaml clalady) A Sl

-~

Z4—A4%

DA 5 Lpaplal) E Jga A lanl) ClalaiYl ) yinadl Giad) Jeadll b Uyl

Liad) i et Gl Aale) ealiall (e Alea Y ¢ duelaiaY)

Aadle dpadaiil) 48E) e JS o GeoeS Jala 5 ilas el of aadaid S L
oo A3 Sl Ao lain¥) clidlally ¢ b e s clalat¥) 5 il jleall 5 S L 5 4l & gane (g
icsaaa oo @l Jelil g Ll dagae ¢ dade ol ddlade Aaeldia ) Gllee A gana
el agilujlas s dansall Jala Jlaadl (o A8l 4a 55 ¢ Do ol sau s S adl 90 5 Clala
Leama = la 5 dala

98



B8l Ailinall Agally I AN B g e B AS LA 5 Jua) @ J ¥ Juadl
e
B8 ol Ay Jlaad) G alaadY) g Jlal) :J Y Giaall

JuaN g1

Juan) Lllad.2
Jlaadl aie el g ) Al 3\)\9\)‘4“‘;7’0:\5\)1.&.63\ i e LIV |

Aasally @l ) & g ad
L) AD B Jlead) A8 ka2

-

ADA



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

Jial Gkl L g cLgiloal (Badad 3 sl ~laid il sial) aal sasall e e

t0e Y a5l juladl

t oA Bagal) yulea gudail WIAT Ggllaall < gadll -1

s salls Ledlaal 550 sall Al aaan —

Basall Cilaal Bas e S5 3 Al clleal) yaas —
el Adels eat) de DU nlead) 5 il gl apaad —
lleal) Bleld ot gae Ao ol il and -
cdadill sale) 5 aell (laddl 5 sl sl Jilas )l daas -

25yl Al et Caagy Glleall pdiia) pueanl) —

53 gall Aaslall ) -2

18 9al) ABES 4 gl —2-1

B gall A8E oy dpaal o agilile 7 sy S 5 dden " Bl Ao suge 3 adl
adjﬂ\z\ﬁm;u‘)ﬁag}ad;ﬂ\w&ﬂt@sm&ﬁ_\m“}d\@ﬁécmm‘ﬁ QMLJ.:..S

Ao okl U gan )l A all 4L

¢ 53 gl ABE  aa La

tdine delaad 30 gall QS V) Cay i) Hladtind Sy adld ABED Cay et 3ae 2a 55 Laiy
Drski dal e @ il IS Leales ) 53 5all Alal) I3 0l (g Ao sana A B35l AHE
DAl e sh e Y e s L daad Al A jladl okl dplas o dusgall 5508

o3 o ae 5 el JA RG] 5 adinadl Akl daladl AEED 5y e i
sl oo AR g Awsal) Jala lagly oSa ad V) Al AaEL 56 o oS 58N
P Lo 3y gall ddlal)

116



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

15 )Y a8
Basall il Cpaailly plag¥)-
B3y JleeY Lad) jind Slale 3352l e -
bl 8 <Y GLaal) 53 al) olae)-
S L) Bl 5o sl e A sl g s
a5 03l ) el oY cpasn 3 s dnsdl o aldall Balan o JlaiaY)-
e Galelall olia Y
Cplalal) 28
Aaiiy Lesaga oo Jysae dale JS-
@, I3 5 5l e el (ysn JleeY) 25 5 pa

ose Osn ) s dalall e -
el 330 ) Cpat) Lpulad ysied Jleall A8 Hlie —
el sac i) )& o any atane IS JSLEWD s -

i) 53asall s Hall ail G AE) 5sadl Jiad e 32Y Al 634 ) Jpeasll
o Tal | ae bl Lo b saill oda dalleal Gompmaaill Jolall slay 5 duswseall 8535 L

Gadliall o L pai g Ledlaal (Gaia

53 eall das)al) 434l 4canl) ol phgib g —2-2

basa (hiadl jualal) cigll 5 Sl aineal 53 sall declal) Agal) ) 8 5 moal S
dsm a5 A Al @l | alsin s Joad Al ) 3l | (3 el A3y 5 il
sad sl ol el 2 1SO 9000 Al liial sall (saaY Adadl salgd o Al

AN ) 4 @l gem an Joall O @l LGS e asTsasall a5l

(13_12)uauacdal.uca‘)ak?_a\jl;):a)d\mml

117



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

e

5 ol Aalaiall Asasll ) sk 5 aea B gand) alaiaWl V) b s Say Y

LAY 5 dalail g clial gall 55 el

B8 ead) Adadd [ gaedt! i g clidy (s —2-3

5Ly Lad Gaiill Canal 5 305all dlaal) o 3 cilllaslly cilgal) (e 3gaal) Sl |k
55asall A ghaall A alall Aulid ) Biny Lea Lasli 5 Ledlacl alatiy 2ig 359 say ol

Mg 55 Al o8 5 )0y dpdag clin Gl 55 e codiu dalall (8 L Ldlal

133 gad) aAT & jaes aaf -3

Poh Ly A5l 33 ol jules s

)iy 3 Sl Y e 5 5 clalad sl el -1

vaay JaS e duihgl) o) sl JiaY) Plaiayi-2

le g5 LS ZUY) Gueati-3

il jia—4

cBsmall Bodis by 5 allall 5 el AE-5

A et Cle sl e PUEYI-6

cdead) iy (a7

and Yl 52 58

@, il ja b 53k 59

Ve A sall o (s AY) Gl paa ol 5 DLl DA (e LSl g LilaaY il

sy e sl L) Al ol dxd 5 A ledll DA e 138 5 3 sall ) Alaial elac)

cemt ) LS na Bagal)l et dpaatt AAE e pueall g A sall e ) leld)

118



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

Ay Axals Y glaay a5 dusall (8 £)Y) (5 sine ad ) 8 Ay ) peia) Y Lgie L
13y aall D dama 86l g Lggal 5 A0 OIS apead Aaaiusdl Jolal)
Gl il PA e Jleall (8 Ledn 5 ) dsgall o Al 35l a8 e ey 4313 2

oald e pLi) o Wlall 3 )aY1 & e 28 eyl dae gl 550 sal) CilaaY Wias

Al el aps 5 daglie ladla 4l (25 Ao gl 5 sagall Jymn Aoy il ]
Loy ) clilead) Gabiag of Jo okl oy Lagd o ) Lenliadl Leiglas s
s Assall Calaal 3 Ay je o ghad€ et al ) julaad) oda (385 i A sall 45l

claad) sl da) ) Lad syl

s e L | ey Aaalie Ll due il 553 5a) cliind Gual) ) oY

et adra s o o)) Gaat U ada eV 1368 dussall g 55 (e 4 55 US gl

Gl 853 sall ulas Laal e W Cads dual ) Lo 5 8 R all Alasall L5 ¢
OESD g sy Apdaliie) 38 yhay iy Jleall o1af 5 algal) Jaas ol Ay slladl) de yulld (Jladll MW
B sally Sady 433 aa eV elad¥) g

Sl gl Al o W s cunal S COUED PR ey G Le () Al

clllial) apend (Jland) ¢l (5 sise g B S JSG Gl Luuiall Gash (e dagiud)
ol 8 Aeladl e Al CVare (3ind o Jadh o sllaall 55 8 iy sieall 5 3yl 5 Aol
Ladaie ()5S0 Al b)) clVane o A el dalall sl W caidS Cumy slilaal Le sa
Aally ) S5 5 ) el gl e Jan Adie At a5 %101 Caaly Cus,

%0.09 Jalay Lo cialy il (5 580 Y sl

Assall Wi Al A gieall g Gl 8 sad) DA (e aglee gk e Jleadl Ly
sl 3 YL (ulaa) 0w 5830 5 Jleall Ji5 38 e il 550l Al )

o))l gne pdy A lad IS bl 3 ) 8

119



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

s sally o115 50 gl Aajlial) 5 380 405 oLy Y desal) ol aaall 134 g

e S Jadi 5 aandd Apaha®i A8 38 35k o o)V 8 el ad G 3 ) caags

el Ak sale liead ) Dad G Jlaadl (o s Audlie GBIA Le Lgdla 3 5 il
a2 Ada il agllecy

Led 5 0 Al Lo ) sal JisY) Paaa¥) ) et dusssall o Lilage Lasls aal

aal) L) o AailE daadie Loadl i Lol 8 Cina g 288 SUAL g 33 gall Aglaad \S jae
Aailly o) g ccWlaal | calide & cupaill s asSl Gayh e p gl | sty o) sl
5L a5y G pasis ) gl s a5 Dbl Jlead o cagd e Cpaatd e amnall
G5 gl g ail) cllee Lole o ) LSl AL o aelilin g LualiY) gl 0

e sall alel) cllalal) e i
tob le e xS o oS Jsill Aadla

Slo Al G sall Gl g DA e sl 5 edl) s )50 Cuml 33 g2l jlae-
gyt ) Al L Jlaall ) il gine pd ) b pataall g Al sl 5 i sl
skl e dalal disal ) Calaal Bt ] duadal) 3 S ) Ldan s uleall o2a

Al 330 Giad] il 5 23

ol 3 ) Aleld -1

oo Agaal Jag YW gl ol cladinall o pdine CaldS ) anl Gulie sa Jandl IS 1Y
il 13 el o Wl o)y f eliel 19 o) s paeall e 5 Jlad jeaic gl oY celly

120



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

sdelud) g Giaall cliall jasll AN ~lia ) Al @ 3 Cdsl dad e 3 siala s
Wl & adl Gl

DA G ol 5 e liall il 4kt 3 5 Lo Gt e 500 Ll " 250 ) Lgd oy
ALaiall Jay gially a5 clanival) Jlae¥) o 1 a5 el a1 Lo 58 53
."dSL..n)S\.,u

by ash A Juel) s aldlad) g clblil s el W oa) cé e Ll

@ die dyie 33 58 A CalaaY) Gias Jal e 4y B A aa)

1388 AN o Ailival) Anu'sally Jlanll gl o) jinf b (85 Sgal) g il aaf —2

238 aal 5 AY adine (e daelial) CHE) COUAY dasi iy Ll G aall cd gl i
toh LS A okl

5l e) 5 ol adlEl 3 Gl cAAY) Jads 5 e laal) g lal-

il 5 Aelday) cladl) 5 fe Y Adlis) (le pdine (b 3 sud S Caiiaal
Blall ijlas 53 )l Jee Javsia (8 g8 e Lale o555 Le 55 8 il

Jal Jaray Lgie | i paine 5V oola®Y) (5 siusall i 5 1 Agalaidy) i g A
Cilaainall 5 caaina) 5 20l gala@Y) Slull 5 alsy Jas 5o j0las 5 53l
gl AL (LAl sl JAal Janey Lulie ) Gadi el Zala@y) cily siosall )
S Llaia) 4

&t bl skl da jo i (A G pasdal) e daall Jeds 5 2 pailall) 6 glsall-
las A 5 Adbaa) Gl Al Jal el 8 8 Bt A 5 3] LS adial

el il giaddl Gl gd Cladinall i ale IS5 .l e Al ol
ot e e ) gl Lalaial () shaay dadi yall

101 o el g e 1)) A (08 e !

121



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

3 A 8 e deddiiadl 553 gall L sl Sl Aa o sl 5 1o ol i) ) ghall)-
gl Y il Jaley Cladinal 53 3V aldial 6 fue 9o 230 5 adinadl
Jalay ALVl Y 3 gy Lealadiind 50 LS 83l ) 5 g i 5 Aediiosall Lin o i< 24K

W, 5

s W dand) o peaiiy ¥ clehanill ¢l jae die 5 eliall Juall 8 il dpaals
e s AN 5 lelaii) sae 5 el 55 5eaY) iy Jadyd b saayy Jy i el
3)§ M”Jj &_11_1“]\ M;_)A‘_gaq;_a Lfﬂ‘ Jalall ul.uu\;}(\)mj :\_u.u.\n..a ‘513 e:\k.\ﬂ\ Jala u\JP}d\

M}@ﬁ\“}fw&cu\g\&cﬁjﬁ_gz\:\m

5 el A elial Juad) 8 Jalad) die peaiad) 138 Al o ol 13 (g
@ 5 Aal gy Jasd) Ay gy z g sal 5 Jsaa (pa ae sa) b Laluml aie Gl
IS Jand) e s ) ginl camy I 5 oyl 5038 pe (pua Ay sl Jalall (i pey 8 aie als
Ladind o Jalall 138 o a8l o dudll el gl cuila ) i oo daliy) duleal) Y 4y
S Aal) LS iy Ll e Ame By () sSm 43T gl AT (8 aalis) adaill sas
i Jalall Cayla e gl gial of LS celld 3 Ay paal) Jilagl) (g (e gl i
5 08 sall 5l Dlall el avaal ff JalSH a3 ady o 48 5 Alee L8] aay sl 2 b sae
Jlendl adlal 0585 @l il saed Sale o 5<

piail 5 La Ja<al Sl adiad) ad8 jalae e edie 5 g lias e il
Ghaalh 5 U Al slal | 8 leddag s o p AEN S Lelaa¥l 4 ied 5 ade

5 Jaadl Aad Lgin (e ) a5 maliddl (o aaall sl Y 2 ling S Aualil) cilasinl

faanigall J3l Jale 5T Jggan 6V dpnally < a a5l Ao sl 53 gz sinall w5 Jaal)

122



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

Gl e gl allac] S olgdY At sgga ] Jhy o Alad i Glelug 2aae
< M el eyl 5 Jlae ¥l (b o) g ade iy o QAT iy ) Lelali e Yo b Slail
Osnamy Y Jlanll ¢¥ 58 ¢l gall 5 Jalall 5 dussgall 3 S clala ji gy aDlain) 5 1as age
) A a5 138 5 o5 smaill 35 uall V) Hie G deall e sl 5 B 3 aendd
05 4ild el Ll Jane b o) yal Sanl i)l elugy uals 5 ol gl () 4l
5l Jalay & Y Jlaadl (e 88 Sllin o e L Jsnall adain Db Jaall Gy ey (3806
Al Al Jala Ll (i) Gle o Lala Jaadl Ga spellda i3] Jius o
s lele a8 oy 54l ) iSe 8 Ll oaad (e lligh Bl jagd elllual) Al () sShay
g oA eIl daa s i Aa 8 Jat (0 pgie 5« DAY Coa e 33l mial ol 5 (e aga
o2 Jld e e s del Lan V) am Y sdnd Jilb e sadiicln Js
Jelall 5 gl juamie (g Jeliil ade e S5 4K 138 5ol 85l dall 5 Laliial

W dssgall Jals

o in) il 3 aS Adie 5 Sl Al Agall o Jll oSan G Lo e el

Cilaal (e il adine pe laly al A COLE DA e slilaa 3 ) g8y il
b al eV 138 Aglle 5o sy callsall Jal g anal) gl 8 algal) Slad) sa dasall Jeall
O3l s (el Lgle Gl Liaba (e piad Al dge il 533 5ad) alae Ja §108 e
Jeall & oSl el cilillaie Jy ¢ Jlanll dsl sl 23550 A (e 33 ) 2l 238

el dsal) e i 53 s

Jalai ¥ dususgalld cael sl 8 25N 5 Ll cullul e oy sleall y dasdl el )

L) sy etinan Led cinalle Cllinie pa 233 Ledlalad oY Ja okail Guilae (il 55 edee aa
s 5all a5 w5 A€ 53 gal) it (e gl o) gial IS SRy (5 gl B A8 5a sl
Oe pe L Apally gl b daaly a g AN bl e el Wlaal saall 13a 8
Y Ay aglee daghie 4 Jleal aSad g LSl o V) clegal) old 3 sl de )
5lge by 3 a1 13 ¢ D 5 el el ) ) olaai el 2] o e

123



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

‘-\MS\} t)ﬂ\jM\} QALJ*AM dusdhu,o &Jé&dhﬂﬁ}‘)@y\ &E‘).usa.c)_wj
Gas (g b sla 3 oS Y dgie §5 5 dana elinall (e e s 53 AL Jsaad ¢ Al il
138 caipuin GAlS Lo dpale Ao gie ) 5 all) dlla (g cdiniall ) e 7 s sl

P o gl ) gial a5 Al O Gasad) o Blsal) ) (e s S8l
Jasue il ya dgnay 2aaall Gl aleal) Sl A8 je dagay af (Al 4500 0 ) sall 3 )
.wj.on_l 'E.Jj;j\j 4&9}.\3\

Jal sall (e A gamas Sl Jalall ol gl ol gia) af o Bl pamge & LSl
(gl o) e sl ) adl oda (d Culud) 13a e 5o el (5 el Ly (pas il
Al ) LSy & el | el | 038 Jlasd 5 jpeall Gagdaill il gianall [ B 30 o
fashiie b aSatl Jaa 5a¥) 138 ¢ 270 e ST ) L) aae Jeas (5 A i
o Wlyya | A0 COUEL ) Jals caga 138 5 yrall 5 cJleall 4 sl | cilgad) (e cJlanld
Gal B Cumy oy e dids 58Y (sl 5 i all 5 Juai ) sy il JUaY) e A sana
sasal i jules (Bl saed aliall ¢ Aglaall Asall A iall) 5 )5 Jsa 5 pe Glld
Sl llaadlall Bl iy 3815 s gall Jue 5 Blis Jase 8 Riad) 200 pa cde gl
G508 Al ey Sy cpad Lluaily deall £1aY iae wdly s il Jule o ) (e
ES sl clealad) Hadl 5 3l 5oV sl g cJlaall duills V) o dwnzall liie) Jad
W oS conall 13 s uS Ao iy 83 5m agllacl ALdll ) g o) s 50 ad
(ly o el e s aiasa e S e Jany ) Jlead) el b Aol o QLY G
ey I8 aelee daghin b agelai y pealen (b dleall i e Jas Y] 1 8
dpa padl) o I el 5SS Al ) A sally 3L Apalanil) 28E o ) S
Ao el dussall e Cuaall die Lgle asaii ol

il sall o salie g liie) DA e Lgie Ll 3 LiligSs e oS50 AT s (e
¥l Aag cligSall oda Culd Ny il gl o) sl daghiie e da e o i el
Jaadl 4 Cigl) peaie s dalal Lpelanl adl o3 o il Ul 5 oY) adss g3 )

124



BaiCud 4uilinall dwc’pally gl ol jial ad g 335l julea Y e

ASaill Aa gl ) sanaal L) )8 DA (e Apadatil) (il sinal) Calide 8 dimuls 5 o )aY)
b Jlenll 8a g Jandl 61dY (g gm 35508 gl gy Saay 35Sl ApaaY) llaaY cdsnssall
conal sall (o HESH 8 ahyga o a5 alaal) il e Cind y ADIA (e Jeal) G shai
s bl aually ol ol oSSl Al ) A sally Jlead) lad 3320 ) Al gaal) Jalg
o) Aol Janl) dagliia 3 aSaill 3 jaa dale sa gl ol gial o e s SV e )
e il sl o Jsanll s 2009 diw 3 dwwsell ) Caagll o Liale 13) Aals
e Agaaly meall ol gl ) SEeY) DA e V) Sh ol 135 sl el 5 Al

A sall Jlee Y1 Sladl cililliia JS 8 oS Jale 40585 Jlaall 45083 5 a5 < )

Jand) Jixd3 5 o paad il s (e ARaT) 3 4 gl Q) gl a3 o J LD
Lo sa 5 Jleall 8 ol o2 Jie jpns il aDle s BIA o dlad) Jeadl (e a5 cJleall Gl
3K Ailinall Aanpall Llal) 32y 4y cadls

125



Bl Aulial) Awcpally < gl o) jial ad g 5agal) sulaa 1 AEY Juadl
Pl
BasSad Ailivall duwpally Jlaad) dis £1aY) g Bagadl ulaa t Y cuaal)

Bagal dalai gobil WIRY Gglhaal) o ghil)]
Bagall daslal) A2
Basad) adali ¢ jua aal.3
dilinal) dwcupally Jand) dagliia b aSadl) g cdgl) ol jial ad g oY Cuagal

BasiSid
cdgl 5y ddeld 1
espally Jleall cdgl) ol pia) ad B3 el Ciglal aal.2

-

AA



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

dlee s o diien ) LAY (o ) Gl (e Glaslae ) 0 ae s Jlal )
Giaal gl o Ll 5 QL) 8ok o (oY) ) agdd Ja Genai daals Lelaia)
W L daidl alaal

e gl —1

S aDle) ol f A0 <)t JSE e ol 5 clgland ) dadaidl el (e Sy 8

tol o JuaiVl 13a il pel e 5 gt 5 )8 o Ll L A1 Coaia

cdaadl e Baaas Olaslra glac)-1

Aalaiadl 8 Cailla gl e la i Aads ) ADle £ 502

el Yl s ) 7 553

caleal 499 48K e Gl glaa addll lac)-4

i) Cilaal sy cplelal g -5

iy 38 Aabiid) b glagd Flie Gl e acluy 4 s JLai¥) e g sl 138 cae
b alalall 4 ginal) = 55l e

S Al Gk e @l 5o tel Y daud (e oy 8 cladaidl 8 JLaiy) o LS

Gl e Haay e Y 3kl Caliia 5 oY) gl JS5 8 ) cclal Y1 md p JSG
Aaliaal) Ul Gl g cagilugy ) osleball Lgadiy 0 coldlall 5 Jilasl) JS & Sl
Gk oo Lad 5ol a5 clelaa¥l 3yl e Gl lal e ol o i e il o g

S A a5 Ay agsale paddl) g A ) daaddl el DUl
(J) e palic A e LY A Jla¥) ddee o 5 LaY1 Jaas

S Aadaie s 38§ el canl) UK (Cuaall 3ok e Ladd (5 3 51 aall —1
@ ALl s delDU dane il o MR A4

(288 =286 ) Lm (b g ya tilisysad () Jlaa 2

103



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

B e 00 5 dygS i o o5 atisae YISE am Ly | e Al -2
3L ) (loeS Ui oe clads OB o Al g Clage i o 0S8 5 gisa
G s luba 8 Lbaals Al ol LY Gasll e @l yie ) el sed) B ada A o el

poeie e e o (Say
OsS 3 5 @l ye ol el il f Akl jplandlagda oyl oS 8 rdisgl -3

Mg il b e 5 alae b cpail 5 S Caale ol punladll dels " delen b ] pune

s a8 g —2

ilee B5shi f yeaic of 8 damy o s o dele b dlay) ddee il ol

P lead] e 5 Bute Clsa 5 COISL e it o (S daelaia) ke a5 Jua)
cla gleall 8BS g3 ) 32 —1

el 5 Ju el (Blat dpadd Gl gra —2

el alatt CISEL -3
.WUAJS.&._‘ML\A)‘A\ﬁb)\t}aﬂw\@mﬂ\ﬁ)ﬂ\%ﬂdﬂﬂ\ pld axe —4
cupall Ji e dsalidl Juaty) Al g LAl ae =5

Joale i g2e —6

LA 8 g —7

oadati Gld gxa —8

s Jlay) Allad -3

Jaall 5 el shall G 55l JS 8 Aldinall cilgall 5 cSSE @ 5 JlaiV) dgdec

136 uacc;)d\ u.u&aulqb..e):d ‘_').J.JM J\.a; !

104



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

Aglle 8 Gauad J sl V) aal b lad 5 cdlasall clseall @l e gl caia s e alad

riladaiall & cyLai)

2 WS PRCT RN PRGNV TICH IS UL IV (s W R IR PV P
sl 5 ds Il cilayad) Ale

5 Gitisal ) Lgagdial Ao U il sleall 5 (3ilaad) apan Al )1} ot of 1] gaddl-
el 48 5 (385 sy

g sl oo il JS5 Cnaad) (NI~

g e glad Al e 2 Gaall-

sy L ALl ) a5 2l -

L) 8 e sl splaaal)-
Jaadl 8 3aa Balid) Glle skt 5 ol

W OLaV) gl Jlen 5 a8 5005 e Jleall (o yu
2353 o dayja 5SS Dbl dsal | g OB Llla 3 PR (e

bl S o) JLa) DA e 4illad 5 el | daliad Leadasind 5 B
G el aYl Gl Gllae aelan 5 Jleal) gen Jialls ol & e Jpgu
s 5ally

Juai¥) dlae draals Gsel 5 agsl (ol e slatua ) cllaadla) DA e (s il

Jeadl o ols g pniall Ale] paal 5 cagivnnsas daclaal) Bl 6 yaad
el baal) (S D il 5 VL) Gl slse @ 50l dpdia Aais o dsnsally
Cila sas el 5 aleall olal Aalaidd | Jaad | el ja) e el ga ) 6l Joa 30

Olad ailaaMa

25 Jand] Aeanspal) ad i 2 ) i) e Jlaadl dle] S5 AT cuils (e

celaall s 38V e aladl 5 a2l gels U ol a1 138 5 Jlal

105



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

& Juandl (e JalSs ellia of oo Ll lpmes 5 ) S DA e

Aalaiall il < yelsl (A ¢ i s gl (alll Ll vie 4o LaSE Lo 58 5 cagulga ¢
Lisn |50 Cund 88 cdinsadd Wall 3 oY) Goyla (e Dlad daaiidd) Jlaid¥ ) diee (o ¢4
iy 2 5 )Y ansdll  Lasad ¢ il AlansdV] lad sy Tl ClBle 3das b
Adda ae) 58 Ll A AL B2 sal) Al HU) 3 A 3alld s Lalexi] cdy Jaad)
(Ao 3all 4 g dpleaS JuaiV) (e Jrad cdpadl i 5 ddlal) Cilidual du S ) dradie
G5 a pimdy Gad A Jlailly dal e e el clalanV) saxie slad <l

Jlaadl g alany)

Al e Aol il siva Bt Wi by chuassall O a3 e 134

Go 1385 coadl) saml) 5 Ay il Lglad) il 4 Al el a5 clulad | 2 5 a6

<l il Calidad Lead) Jagusdill g s gill 5 Al a4 Leg o plaind ol Gund 5 DA

G sall Gl (e dagiiall doe il 532 sad) Al Blw (8 Jleadl 5 dussal) o 3a0al)
Ngaldl At )l il sl ) e R el Calaaly agelidl (IS Gl

) EDLE ST i (s all L s Fusnsall Gld Jlai¥ ] el (e WUl
G150y oglladl) alaV 1 3ail Al 5o el aie 2 Y 4l Jlaadl pe g ja) &

,Lﬁl;_”m Lol @@p\.«n‘i\ ) Jaedil L;Jj}'al\

0558 Ao oaadldl)l Gapla e dagial) Adla) clabnd) o Je asll e Y adle
Aplus) Gle o s ad g 5 35 nS Aglelyy 5 <l 850G A0l A gal)

-

Aalell 5 oY) Casla e 3 sl e lain¥) clulail g Jledl) alast¥) ol LgaSad digi

L slantiony 5 sl AW ) gy Hosmnpally Jlaad) Bulle of Ba gl o Lo e ol
ciitiall il siasal) (553 Jlaadl Gimms O Bile UK Lon agililhd auea & aiue JSi
¢aleally Ailaial) ) 1385 ilagbeil 5 el Y1 Lo Loy illal) GBI agagh JB a3 il

oo Lemgd iy o et ol gl e Lo 51 oS Lila) Wile sl U5 Y s

106



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

Lidle e DA e Dlad slissad G 5V 585 cagil fine Cadia) e Jleall A o yha

Al e b a8 el il Aladll

Oo cada Giad Jally Juaadl (o e ) 6 s ad ) sl aiial) o) 5aY) 13
s pal) ol
e 1uas (e all K as dalle bl i jlee allaii due il 9 32 sal) dlan (N
dom g iall 5 sl Baged) 55 jaid) (sSEl mal o DDA (e Jlesd) ) @) lgeall 228 dpas
il Aadl Lyl 5 a8 53 sall Apallal) Agliall Liad o Liale 13 La gead Jlaall e

A gall 35 pa aa 33 gall Clillate (st (g4

syl ddee MR e V) Ylad (s o Jba¥) o Jsdl) (R o L ) Adls)
& Jlead G Lo dabid) Jual i) (3950 (e Ll e Al 5 ¢ Jinall 5 Jusyal) (1
Gaswsall Jasll e jals daleid) Lladll (e daad

DY 1 Ay el 1 e Ll pSad) Jlad g0 4l S sl 13

el AVl daleiadl ) (mna (& Jleall 5 sk dusal o s Cun ¢ Ll Zually
Lzl lpaads Al S Golia 3yydk oo clal 5EY) a0 DA e 4y el
2335 A yile 5 S5 JS () ga SAL a5 e IS peila e b SE # lal Jleall
il d saas ) BV Crun e aliay Lgoalia 58S, Ledlaa | e a3t 5 Al
AoVl e le s Gla Lo 1aa il 5 gla) o agrady Jleadl il S5 Le 8

s 3all K Janl) gl b L

anal] 3 el ] Adla) Jua) clilons el JalS aid asay ) la i
o by Jlad puaieS ) dpealy ) Lo s o Lae LelSla s Lellas 3 )

cplaa¥) Gl sle 28

8 Adlle 3l o o audl) g uils sall o a3 DL 5 cllaadld) DA (g
selee A o L€l 15580 1 Y ALYl 5 (alaia | 500 (e ag & Jladd) 13

107



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

Gy i gy in agiy sS5y CleliS) il ) Logd (ot ) 358 038 5 ¢ 3ally
Ngdloal (Siny g Aunsall aad 138 (s Lealal € il jae panads

o Al Jlaiy) A6 Judd s aat 32K Alinall el of Jsal DA
Juall jine Jue s G A Ao s 43l Japesiy gladyly il 5 elia ) (5ol
et e dlle Db flse (32880 aadiag

Oy aae i g Gpend 8 ) 8 aales Ausally Tan Jladl) JuaY) Slea o e ALz
Slad olissal Lo g 5 Jlandl G paldill 5 alas¥) s 8 Al dpelainV¥) Gl s

dabiie gl e puaall Callag 5 s e Lysma 150 Ay plaY) @ ja) aia Aglee Jia
Aliall 5l )l ALlS @l B oS3 ) e ol adbiny Y 5LV GG A dse
Al pay agi Wle o gl ST 5 AldS 5 ) gan ddhia 5 A s

ph e Ul a) ) aiea A e UK Caieay 1S 5 cALlS e Cilaglaa g g
) caglay) ) Al pa : 3 B =

108



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

: AN MRS milai -1

paall =iy o) ang 13le e 38 5 o il zigaill Layl Coyey 5 il zigadl) —1-1
Slo ol ) hn ) daladl Akl Y ey el ) el aieay of Gy (S

Y Gaibadll dlly joad) of (a5 2LV el Gaiatl ey 5 2850 JalS

cday IS Al ALalS A8 jre A0l -

cAge guia gay iy IS 0 g A U B j0aall 4gal -

(a5 il ) L) e AE 5 A ye Aeglaia o B 4pal -
rstie ) B pay a5 -

2 zisall Lgle A bl V) o QUSD (e dpand) 5 i Selud) igaili-1-2
A ¢ s clabed Ay S @850 Y Shatua 0K a1 () lemsea L 5 GiaT L 1,00
seaf 5 Bagimall Aadl) &yl Bade gBne A 5 JalSl 2S0 G ) IS Bamy ol
la o Bl 2 5 eyl z A 83 Al Aial) < el 5 ) 8 alia 2l el
By B g cladaid) o eV g 3wV xa 5 asaad 2kl A

@) g e e A5 Leadln 5 JIad e dael) Glllia G Joa de sTia 5 chaine Iy jlaias

B3 gane daaday g4 A5 cay ol L

oo Yy el )l &Sy 6 )3Y) of HERBERT SIMON (jsams iy iy 13Sa
LY Y ) sl e

zisall g g WIS Ladsad oy Lad) adsalll I LUTHANS 350 colsl) Cauay
2 e )l aila ading Giga ol z3sadll Loal agle 3l g cgalgma¥l A )
sAslad) o5 cuadadl 48 pal) Gl g Aglaal) Ay jail) ) GGG 4aSa g daa 52 )
Agee gl a3 as o oS metall 138 (ST 5 AN aia 8 5N gy lld (Uil

W, ddaia 5 ) gumay 3 jpaia il 5 eldaal )

(92_91)uaUA$L§ALmCAJAHJ;uMI

109



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

red ) AN Mas) B Y AS Li -2

s ool 5 QLS Ge el aldaly G ) A pia (8 Galalall 48 L & page s
<)) A pis clilee b clelaall 52 Y1 AS L 5 g 5 Apeal o agie ) G
Gl Aglady) Y il Y saael) e gl el sl L)
(A a5l La il 5 el a5 e g Gaead 5 YD B0l ) e AS LA
o el s ecuil) 5 daal) s patis 5 cdadaial calaaly o) N 3a5e3 5 sl
Alladll VLAY (et g el sthaall <) paaill Eaa)

SIS FOVEYNUE WUF PN EPRCH U [ TR PN [V [P B P« RN [ -

Alic dna c:\.g.ﬂa.);\ Jac sba 5 cdadaiall oLyl el §3ai dale 3 pan 4S LA
O i a8 g caall Dalal (il gad) s A gl ) 5 ADELLY ) Clala Gaiad DLA e Jaadl
il ) Ll e 3al) s il gl sl et g e del Aaln) ) sag A Ladl)
e e ph s iy Y Cua plalall Lginall # 5 w5 AL (" e
Janl) alaiy 3lay Lk Lulad V)50 smles pa Ja 3 13Y) Cilaes 5l Y dcllall 5 g guindl

Do) )

oo e I B yalal peaedl 8 Gl Geal 5 ) 5 Sl clbaaill o)
Olalall a5 oAl Aals e g duadl ) 3 LY dea il Jaf e a8l Aa) ALl
Slo il ALl ag ] e o 0 a8 s Aalad) cladaially o sianly cpdll (palaiall
s o 3 el Al Ll e S jladl ) iy maal 4l LS. aglleely dilaiall il ) al
) gaal) o Galalall puds 5 Albasa )il Bl ) g5 e (51 8 AS sl
o 23e o Oplalal Jmanii J e o gk aladY aseae (a1 AR Al o &
) Jeall 3 4 DELY)

95u4‘@ucéfeg);u§ml
-81 ua&é,\u@)a:u»\inéj‘)u 2

(96_95)0‘0“@\“CA)“(“-‘PU£“5 3

110



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

Al A0 Ala) Al o AN Gl pea <l sl 5 AL DA e (3 28

b Ay saal) Alaadl o3g) el alanill LA (e el Al AaS) 6 Alladl S jlaall e o
A8 Hliall Adld BlA 8 L gale JS00 aalud Lol Jsal Sy Bl 138 5 el il
038 a5 o Y] Aaa ji5 Ay all o iy Al QL alaa¥) DA e 1aa s ) D das)
aslia) Oe 2y dalad) A DG &= 55 )% Lae il 3) 5834 Jal jall jue dleall
b A ey MR il Ay s Jaey Jygasad) o Lasiad dlsgal ]l e LV
ASHliall ad Geps 5] dis Lr cdg Ak sl algad) Gl sa e ila (man AN ) adle Al

lendl o) L)yl f o) 358 8 Aaalsal) 5 il

ke b e oLis Ll 1l e s Aiall g alall Glusad Gy e Jiin

S Aisall Galaal G e ga g el e dandic A sinag

o Jlendl @l Y s Ausiall (5550 o ualdl) (f Lilae WlaaY aaal) 13 g
V) Gl s dal) i gt ) JSLEA 5 Lladl A8S L) g il gl Calidg
palis Cun Auszall W) Sley) aud 8 Mad Can Lo 5t 5 dsaia (o s it 5l dailly
Calidal o jSial 5 440 gl 4llelan ¢ gusd | ki andl) Gty aad 8 Ulad) 5 3Y) Laay Jleal
55 Al Comn il dsinall &0 Sxs BlaYl Jleal) S ) sal Lo i) Al
Al alas e aded Ll dald Gsall (55 s JA1

and (e Lgila 6 Calias ) a0 39 6 AS i o Jaads Luld (o Le ) Al

Mg A siall Calaa¥) g algal) st da y0 g Tl dagds o cllyy a1 )

a5 clal 8 3 a3 Lala ) ) Masl Alee 8 Jleal) A8 jlie (e e llg 43l V)

Al e Agsad) Ll oy led agmis al) Ad&l) o & cWlall 3 ey | L i
dnspan’ g Jlaall & AS Uil ol s 5 sa dolaall 028 6] )5 e g 5 A sall dpadl jiY)
)L Lealla s o plaally dhuny e o8l s Alilaar 4l ran 4 i o 3 LS 53 3 ) 5aS sl
5h s el Lailly ot ¥ 5551 s clilad olinal (3 Y1 a5« (g 4l Le Juadl

s sall Lawaly e sil) 5 50 ) Apaad 300 501 128 () saiae i3 8 die Ula gan L

111



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

siY) 7 gy e b sl s IS Caaali ) 5 gy B Adedl) A8 L) dad

e sl 8 el ] Jleall (el ) 8 el D sty dsnsall Jals Jall ¥ Sl

a8 e\ad |l agl V) e AV Cluiall Caslh (e agd Ciaie Al 3 jaall (g sl
LA D L) | g g aedY Elay) A i) agils i 5 agll 5

a3 3G Alinal) Aanapally ) A0 8 55 e (A AS i dpaal o () 3 LEY) jaas

md e Al Leldal ClBle Baad ) DA o ot Al Al Y Leius

Bse 3ind L aad Ay gl plad cuae S 0 5 b yulaed g saddl Al e Lyl

sl o J8Y) e Lelalss Jlae 8 5 AY) closall o Led dantl jin) 2l dandls

il 5 sl

55 Al deilen 5 ol dusa | el jla il o Wha Y Gl 13a 3
a o LealenY 1l ) aaa s Lals Lilaia) Led dg ) S Ll ad ) agd el yais e
Sl Al Apla¥) GelaaV) clBlall bl 55 5 5a0 5 med A Gay Jleadl ol slay) #
6 AY) Clasal e el oo dawsall o2 diga

sLaly) il sase wdy) gam Jale sl )N By g e 3 AS L) o sl Aadla
el Aalall Sl AW e daadl A (o8 5 Ailinedl sl Jleall g2l oY M1

Dbee G Gty 308K Al A gally Ly Liad A1) Aglanadl el pall DA e g
Jlandl Ll )] il s pd ) 3 Lgn | )0 xRl 038 Coyla (e Angiial) 350l
L i bae die Lgly siase el ) 2L Y1 5 2 Y1 Gl sie gl ) sa Gy e Jal

s 3 sl | o Jleal)l e Ao sane g Cypa | Al LA ) Pla (e LS a8
393 yall 3l 51 Alad g 3ans ) cladon o alaie WU 138 5 4 )il sy 4y oY) Lelee (o]
Basall jules Budii 8 lad Ay gllaall ¢ ghadl) (e A

Gl P e eyl gl sy 558 o duagad) o W31 oS 2l 13a g
oo @l saal A led S b A 5 sy cdleadly b)Y el diiae 5 dac e

o AS) Al e Jda 58V 2007 Ly sl JleeWl i) dal 5 caipuanty el ) (5 fiass

112



5SS Ailinal) Acucasally ) AN B 5 e (B AS LA 5 JlaY) JN Juail

Basall Clulas Jb A Y] Biag ol dswsall dauilly il 85 a5 (8 Dl a7
sl g cleadl) b de il

sagal) Calaal s s g s s ¢ s (ga53 5SS Adliall Al Gl ¢ AT s (e
el lae 8 Jleal Lo iy o ang BIE w8 o Ly ol La i Can] ed cledlad
S Apadll dum V) (g sBiay (pdl Galalaiall 5 AL e 1S5 cmnil) pgaiany g wglld s
s sall Al Lgas i g i) 028

O S iias Luld A pall Apunilly losall el o Apagdanll 28N o U yae) 13
& Al 5 el g delail] Lgidint g dusiall #ladl msall 3y phall Aliey & 3asall julas
50kall 7 5, s oY) (G sane wdy lalis Lealenl LA e V) Sy Y 138 5 Ll
Gaswsall Jals Blcai) 5 ol Jaadl

113



t ) il

ol Gl xind LA (e &l |5 Ayl Balil) e g sainsal) dadlaay Liad Ladey

A T2 reie ook e 5SS Alinal A gall Ale Ay ) Lt il Calid)

Gl Apandanl ) AED saaaall ¢l el Caliiad dadiall A @ &) edllail e lely

A i) ) a5 deLaaY)

|k dpm emdll e 8SIL Al ol Aieal) A pally 32lid) dpadanil) A6EN jaan.1
i A Ay skl il ) 5 cluladl ) ALl ¢ dagiia) 4y el Ll
adinall langd Al Al ) g3 n el Y saill ae bl A o pdal ) b

aaan €A el Al 5 cleses 53 3al)

QB jy ety maed 3 ABSS w eline e 18 jnaall Lpalanill 4 AN sl 2
ol e A Sl dadaml) adll el Sla¥) Jelal) Se Ll dalal delaay)

a_s‘)ﬁd\ JJ\}A&\ BJ\J;\ 9 Lﬂﬂ\ '&J\J‘g}”

JE Gilide 5ol o 4l D5 densall oty el A ) )3
o Al sl & e e il Wi i ) Al ¢ s AY) cyLa)
G delil dpan 5o Jaal) GlBlay o dl) 5 VLA Jlae 4 aslsall | lal
Dsanll B g ) V) g AR e ki i)l Géat 8 aale cuslid)
G35 5e (e 98 5 ¢ Ausmsall B35S0 Clelaall 5 381 G alaudll dacae K
A Lgle ciade 3 Jeal) cleles DA (o Llad 4t LaSh 3 elaa) clulal)

(s AY) il pea @sd 5 (g i g sadl (bl

5 el Man d Jleal) 4S5l DA e A Dliall e dussal ) il o 5604
5 ma) L) e dles Gasda (e Jleadl 8 g jiall 5 s Sl A8GED Ladl) s
Slo a5 duuall Lk o Jleadl cjia Al " SEY) Ao 1 L s Tasadl 13g]
JSs pedle] 13 5 A g 1) Lladl) (mey 8 Jlaadl o)L 283U Y dila) g )y
b Jdlad < aale Al ) g 5 3 sall cllalll 5l (3 5k e Clasiual

127



o S pise LS 5 ¢ Jeall gl = 5l (0 @)l 5 A gall oLVl 0 ) 5
Al A saad) 5 Lmaall al gl (e maal A gl puall cV e (Rl 5 agSula
RSP TON I
g ade ol aa e UlS ALLAD 50 sa) oUai 5SS Akl | Aussall mein 5
Dbea b Lilage Lasls Gl 138 3 5 ¢ Aabaddl Jueadl el ya) 5 4 )aY ) ililesd
O o sl g Aandl sass Gaail Alee el ja) Ao sana b Adgall 8330l

ol S padl e Jo ey Jead G pes adaBi e Y OIS Gl aal
sl Adalal d sl a0 laledl

k_ll_Ul\.nA @J@;M\Méﬂad;ﬂ\ JﬁL&AM Lﬁi\ dl.:ﬁj\ _)j.ﬂ\ )SJUA J.i\).} L!A}
G drlly Chaali 248 5l 5 Gail) Aulgud ¢ L g (sl ) gl sl (Jlaall ¢10Y)

.4_'\.1\“:;3} ;\J{y\ Lg).u.n.o

Cagll o i) ad G i B o sme s qenly Ausall Bpad o sl 5 culie
ol oY) e Y L g cJaad) Aashia b aSatl o agan A ¢ Jleadl o
Godel 2B duausal) Al i 5 Al jsma iad (Al de gl 5 B35l sples
P R P ST RPN g I+ PO PN PPN U R P I
gty Janl) daglaie b oSail) b des i 5 A S gl o) jinl ai —Cuany
Al 5 delaall (e dille Dl e (B8a3 5 40,0
alae e L gla 5yl g Y A gally elaa¥ ) dlulall 5 8 ge Gapaall .7
A8 e 35 el o Apeals gl (5558 o Gpadldl o5 of V) Jleadl g sl
esall | see 5 Laa |l e Jas i 5 L 8 Ll

128



-

sAilAl)

-

ZES

ielaay) Gl doshiog ale 5 dpahanl) 186 ¢ pmge ain liu 0 3 LS

oo i) b obala s daal sie Alglae 5 S S i o g aleadly Ay el Al

G sl o el §oely bl e dussies 2l gl ()l e Lwdla 5l yhsall Gany
c By 5 il

Aady daleial | Ul 5 o glaall s 8 Laclaw A1) Allall Al 50 mgie DA e

& Leianlie 5 Apadanll 4830 o8 5 e Dlad syl dalgd) il (e dles Y Uila gic A )
Al Aussall Ll 50 (e Walialiin ) G il ) oda Zelaa¥) cldlall jyieis e
5 A dahie Pl e V) Lhglae oS ¥ A de jludall @Y il Gadiy alle (8 oSSl

C il 5 glhal Jsladl 5 ol dlad B Ra e s Caatial Cilide e 385 Dy 5B

1S 5 ectind) a5 58 Al Ligal s ) Alasall 5 daniall llpmaally i3 el o2 5

calall Gl Jal e e B Als e b Lewind Jslad il Qailaly



)l daild

s ad) Al ) jall daild

il

ikl b c(:\.ﬁbu 24 géuild‘ :\.I.I{“JHL) Sldl ‘dﬁ) SJH}” <l oy Syl

2003 g o
AdE-1945 5l 8 daals ¢ il A juae e i) 30 gl B3 il (5 ren2
2004 « ) 52l

4uLa.c c)ﬁux\)‘t.c\_\laﬂ df\\} J\J d 1k 6&%‘3%‘ QQJBJ cé}{)ﬂ\ (‘“u daaa.3

2000 ¢ !

(oSl s @ sdiie cdad cadle) g Al clBlall () 2e Plas
1984

cdanalal) :\.3‘):.&3\ J\J o ‘lpm;‘z\ QGM\J %3}3}5’3}\ (Al (Ka e ‘)-11-35
1996 ¢ yan ¢ sudl

cQJJi).[\ ¢Oles ‘@J}.ﬂ\} aall 4l s 1k “;cbd;\ﬂ ddl) ‘a.‘ﬁ ¢ s e 83526
2004

ALY sl A pad) jlacky o elial) glaia¥) ale cawdl Ll de 2l
1985 ¢ jaa
(Y olee dhelially sl B o o1 b caad) el jal g andadil ¢ o5l a8
2002
5 oall 5 a3l (Jlas) claliia B adafil & glud) 1 leall Gledds 3 senng
2005 ¢, cglae cpy 5l
delball j s jlacl Laclabad st 0585 Cis Laali ) jode il 1Y) 230 5 s Jadine 10

2001 ¢ gaudl Ay yal) ASLeal



)l daild

¢ Cigm ol gaclall ada ol ol h ¢ easal)l Jaadl : sl o S deaann
2002 <yl

2006 ¢ ¥ olee dAeliall adall a1 da oXiaal) 5 )0 sabma tay a Cua12

2002 « 9 el phall Sae jlae o ac Jaad) cle g aalail) ¢ dae 55 813

dsin pally dallal) ABELY dpalig B ) ghenall L ol g€ ¢l 30 Aary 208 Jleu14

el kg des sl 5 Gl JlalVl mle iia dyslial)

B0 Audlady LgiBdle o 4 ) Aad) Ay et 339 & oY) alal) tcane aeal Jiens

2004 (2 3 ¢ Epaall oSl Glle (1 Jaccd gl

o stall Ay el palSY) ALall) Bagadl aggda 1 sla 3dall 2 o deasl6
2004 ¢y gl Ay jall ASLaall ¢ adl Jail) 5 s ) il

Gl ) sl ol deldall Dlall 4858 ¢ padaiil) o glodd) : jale 2eal17

20004 ,uSusy)
c:\,pux\;j\ u_ﬂ.:;}.\u\ Q\ﬁd cgﬁm;'ﬂ ua.i.m ‘dﬁ gé ‘;I‘J&.AIAA 4)135.,4 u.ml\ wlS
1982¢ i yall

gl ) Wedmalal) 38 gl cclaliial) A AladY) dglad) ¢ sile jia deaa19
1997 sy
DSl o(AdlBgaad Wi)‘;cw;‘i\ oaddl) ale : g cpalall (p 320

199943)5&&%;1):1\
2004 cﬁ\)';i\ cﬂuﬂw\ J\J cQ}_)';T JLEJ\JM LDy

c:\_u.kmé “Lu_\j\ J\J c&,’ﬁl—ﬂ%‘g\ ejw\ C;é M‘ uau.ui UJPX 9 ):JJ d:\..aé.zz
1999 « i 3l

‘Z\_U;ASM\;J\ c:\_u..o\aj\ 43‘):.‘\1\ J\J ‘Z&Ldg‘g\ Q&M\ 3.93335:“ ! e dgana _)ALA.Z?:

1992 ¢ yaa



)l daild

2002 ks ¢ juase Lpnalall A jeall g laial¥) ale ) Jaaal) : deal sy 224

alocudll | ale c¥lae B A0 Ll clBlal) 1) sy deal aal b ae ) sea 25
1997 chax jas Cunall aalall CiSall (3 )1 alocp Ladayl

( pancynll sl ciSalliclelaall aa Jaadl 48y jh ACalinndaes 3 gana alie26
2003

92001 L yas cApralall AaSall plaia¥) ale Jgual 15 p sall galgd ac 27

KAl s B palaa Ay sy udll) ale : gea il e a5l gl J5808

1999 c.j:mc s c@)ﬂ\

4 ypall o “;cl.d;‘f\ i) ?SQ gi Gl a IS ewe dada el e 29

1995¢hx jasdzalall
ke il g Aeblbll cyje ja (Jaaall glaial¥) ale :ua dease hauld) ae 30
¢ Cajladl o Tha e g alal) jeliial g eladay) ol bl e a3
2000¢ s ¢ dg i)
1997l juascuaall el Sall (3 )21 g adhiil) el i uisy il ae 32
2003 chax pae clamalall jlallec @l jlgal) sl Jada ¢ caaiill & glud) 1 jale 2eal33

2004 . 4alld daalad il 4y e . Agpdiad) 3 ) sal) B0 2 Al s laen3a

2003

ceae t damalall o™ AENED AAR 50 " dsad A I ¢ e lal) Aali36

2000 « 1999
2003 . 01 : b Cgyms el ol AnSa . Adladl 5 )Y ¢ sl 3 gana37

e . delu 24 b — il Ay lally el ale — 501 @l s a5 038

2003 . 01 : L. plad: e al gl



)l daild

ol Ll (el g A0 ) A il 3 sal) Guad t o se o e denn39
1999

pha. glee i o (AU 500 ) Apda o) sall B sy il dlewdo
2001 . 01
2006 « i jall cdidaind daa sl

<1980 “_t..uﬁ\ c:\:u.alaj\ &La\.c‘,.d:ml\ :\J\S} czjn cwﬁﬂ\ Jﬁl\ th: s‘_,’_ALd\ &542

¢ il 5 deblall Ay jal) dagdll o (Apahi Ao laia) 4y i gad ¢ eal) 243
1985 ¢yl 1 gy

S ida o) A el ¢ padaill) oliall Gudll) ale (i (s sie ilaasdd
1992 « i 3l

(ol A s ) e A ) e A pdad) 3 ) sall B ¢ Sl (pudas
1991 ¢ yas 3_plal

() cglae aliall o ¢ da By g asdiil) s ala ¢ & juall ZlE) Mo deasds
.2006

aalaal) g Gusel s Al

1 alaall (g5 AT 5 (som sal) dena daa i cpladal) ale 48 guga (JLi e (52 )5a0
2000 4aw 3 alal (1 L

el (g el A cda Agelaial) aghall clathiss para 55y S deal2
1993

Cuaall adal) i) 2 Lo cplaia¥) ale (ugald 1 s g il sl e 3

1998 4y sy

sdgmalall Sl 5 cSlaall AN



)l daild

Al oA jad) da gand) Lpabaiy) Jgatll Als ya b & pped) ZBED (lade Jla 1

1999 ucis 5 232 ¢(Joal 5l Jasloay) 5 dclaia¥) o slal

ceelany¥) il all gl B Aalgal) 3 5 Aspal) ABE () A2

2003 4 2=l c‘)j\);j\ s@m cgg‘)}:\.m &L}\J}u.m

Ol A1) 9 4 30 Sl Lo lial) Ausall B Lo laial¥) clial) ¢ Lo o a3
Al (Al ane 3 (quilish g DG (g1 puall Jub A o) o g Alles ga
ctuﬁ;‘}“ (Js: (u..é ¢dac Laay) (")S’J‘ i GJLIM @L} daala (3 ) galia y& ‘):u.\.n;\.a

i 5ad edlie
:dgalal) ) jadgal) AV

Glaliiall jaaial) oY) Jss (Aol ealadl jalifgall ¢ dadad oo 358 ¢ (paag Sl

C Ay g Aaala (el o8 BBl ) il JAaeS dadiial) ABE ) il gSall g
2005

s A1) A3l aa) pal) daild

1. Gilles Ferreol et Jean-pierre Noreok. Seme edition. Armand colin editions.
France. Paris. 2001

2. Marie-Georges Filleau et autres. Les théories de 1'organization, de
I'entrprise(les courants fondateurs pratiques actuelles) ¢dition ellipses,
paris 1999.

3. Mehieddine Cheraiet. Les contremaitres de 1'usine d 'El.Hajar.Les
relations de travail, formation continue des hommes et culture
d'entreprise. coloque de cultures d'entreprises. Oran.Algerie.Crasc.1997

4. Patrick Gilbert. Frangois guérim. Organisation et comportement.
Nouveaux enjeux édition du mod.France. Paris. 2005

5. Pierre Morin et Eric Dellovallée. Le Manager a I'écoute du sociologue.
5 eme éditions d'organisations. Paris. 2001



)l daild

6. Maurice Thevenet, La culture d'entreprise en neuf questions, Institut
Ibn Khaldoun formation et cnseil,Annaba, Algérie , 1984

7. André Akoun etPiere Ansart, Dictionnaire de sociologie, ¢ditions du
Seuil, France,Paris

8. Alain Blanchet et A. Gotman : I’enquéte et ses méthodes, I’entretien,
lere ed, nathans, paris, France, 1992

9. Roger Mucchielli : psychologie de la relation d’ autorité, 3 eme ed, les
éditions esf

10. Michel Foudriat, sociologie des organisations, publui¢ par pearson
¢ducation, Paris, France, 2005

11. Aubert Michel et autres, le management ( aspects humaines et
organisationnelle), PUF, 6°™ édition, France



Llie — Uil b deadls
Alady) 5 delaial) aglal) 44l

glaiay) ple pud

doa 3all JA13 Ls Laial) cilBdlal) g dandaiil) 48188Y
( BaSSual Apilisall dnn pally Al duad 3 ) i S

Laali A splaia¥) ale A pialal) Ay 3 Jail 5 Sda
il ‘gall dalal) cil8al)

RN
€ Al oy 3200 Bl e Sl Whaas Gl

b palad S ey A jlaal)l Juai¥) calld Gl aias VT oS4 5 8.2
Skl alas

Calide yie Glesheall JE) (& Jodaxt @l o a8 YT ¢ oS ) caun3
¢ 2 ey ilalaY)

7 okl Al Cplalall ol da gide o oY) ) S b oS ) cauad
€ ag¥ Ll

& Ml ) a5 A sall Jala @l )l o a8 Y S ) uaas
¢ Janll

Shunall sl da 50 o 23 g et ellans ) L) o b

35 elidhh g ol Lgan® Al A L) AalSal ol afiad YT (oS ) a7
S sally Gd (1

Ay simal 7 550 o b 8 aSiii e edlase S (e L a8
¢lellanl

¢ Jlasl) GLAA.'\\ PR ‘ﬁ_o. A gal) eM....u aX.9
€ land 325l ﬁm@u}@wﬂ\ eAL...ﬁu.\S G(AS:JJL_—LNA.]_
22 all o (ady Lad S 4a g e Was Hladbiio

$d gl o) yia) A8E e Xt A A el dealie 5 p S 11



Lashia (e Jlead) (S (e gl Al finl a8 35 da S ) Guaa 12
aglec

b palad A e Bl dpaplatil) AAEY () a3 YT (S ) Can14
fdlendl G dpelain¥) CBMa)l 4

.......................................................................................................................




Llie — Uil b deadls
Alady) 5 delaial) aglal) 44l

glaiay) ple pud

doa 3all JA13 Ls Laial) cilBdlal) g dandaiil) 48188Y
( BaSSual Apilisall dnn pally Al duad 3 ) i S

Laali A splaia¥) ale A pialal) Ay 3 Jail 5 Sda

il ‘gall dalal) cil8al)
2 5aSAl Al ) :4dUal) das)
A aaall ae (6 S dpalu

Aoy 49 Jaxti A andll B edla3l cpe ddad ludalli sda Gusli AN 39l (e de gana dlaldl
Jel dlluadl da )3 s i A @ Jalsly adsland QiS¢ qgllaall 9 Cp AY) dBla) (e S
3 g agie Sl Anl ey agle Aball o3 dllia ) amd AU Lidise ¢ agie

Jhl 43 gi<a Adlhaall 4yl oy aled) acac dalite 4By 5 Al dal juay Aolai) sla Y A3adla
IR (e Ly (B Lasbuy (e o) L Lalyl) 1 2 Lgale adhay o 9 29 0 3¢d elillai
AL g Galuaaidl) 5 Al

paSias s Ao ) 84 g

2009 2008  aaladl acs gall



;LAY 3 sl

jt,m'\géauam,gi@g&uémem\gé&m,'y‘\m"m.l
Celidlh g algay (Glail Alma daga

LY daa Jaly gl 4y Jal A anddl) A Dl (e Abadl (ha.2
$a.lilal)

(—)-4

s

sy B daa didy o) Qad 4y Jaxti g A) acdl) 8 D) (e ALalli (0.5
Aagd 5



Jlall dda (i il o ad Ay Jani M) andl) B D) (e AL (.7
fdalall ¢



REPARTITION DES EFFECTIFS PAR DIRECTION
- MOIS JANVIER 2009

'- X i LA
¢ DMA § DCP § DM § DT § DR § DFC § DAG § DG § SIE DEMC § 1'm'mT

- - e e e R

Permanents 344 164 8 65 ¢34 ¢176 ¢ 27 88 129 ¢ 83 15 1025
Dont : -Hommes 339 4 161 063 §328174% 20 4 53 §£21481 4§ 10 954

.

-Femmes 05 4 03 §024024024§ 07 %35 fosdo2) 05 71

- Cadres 14 1 46 1171074768 15 1 28 1134024 10 1§ 228
Dont : -Hommes 13 4 46 §17406f 76§ 12 § 23 §10§ 02§ 08 211
-Femmes o1 §00§00fo1§o00f 03 §osfo3fjoof 02 15 I

“Maitrise 107 % 40 116 1104 101 09 4 18 §074 08 4 02 § 248

Dont : -Hommes 107 48 1R 500§ 17 & 06 11 +03 % 08 01 228

-Femmes 00 500 bordo1§0240358407 foajoof o1

-Exécution 223 69 ¢ 29 ¢ 17 ¢ 81 03 42 1094 73 03

Dont : -Hommes ¢ 210 § 67 § 28 17§ 81 § 02 4 19 $084 71§ 01 ¢

TRERICY 04 § 02 o1 §00fo00f o1 § 23 for1fozj 02 f
Conteactucls 117 § 23 §29 $19409§ 11 § 42§08} 81§ 07 ;' :
Dont : -Hommes  § 330 ; 23 § 28 §16§ 08 § 09 § 23 §07.481 4 04 § !

sEpuiies 07 § 00 to1fosjorfo2fiojoifooy o3 {

?"'”I)P'W L o2 r

- Cadres 03 1+ 06 # 11 4074 04 9 03 # 05 703401 4 06
Dont : -Hommes 03 06 611 £t 04804 ¢ 03 & 02 ¢024 014 03

sleiRy 00 4 00 $00403§004 00 § 03 $014 004 03
“Maitrise 18 403 0l 401f01 4 01 § 03 j014024 00
Dont: -Hommes § 17 § 03 01 fo1fo1§ o1 § 03 forjo2} 00
g of § 00 004008004 00§00 $00%004% 00
-Exécution 316 14 §17 511804 07 § 34 5045 78 35 01
Dont : -Hommes 310 § 14 §16 §11 400 4 05 § 18 304 78 ]
el 06 4 00 40i s004 01 4 02 2 16 40000 ¢ 00 ¢
TOTAL 681 (187 104 §5341854 38 £ 130 13741648 22 ¢
Dont : -Hommes 669 ¢ 184 1 91 14341824 29 ¢ 76 ¢28 41624 14
Eeginies 03 034059 03§ 09 § 54 §09
TOTAL EFFECTIFS DONT _ _
I Hommes Femmes | TOTAL
Cadres ' 252 25 [ 277
Maitrises 258 21 279
Exécutions 973 62 1035
O.M.J 81 / 81
|TOTAL 1564 108 1672




MESSURE DE | [NDICATEURS

OBJECTIFS GENERAUX THEMES OBJECTIFS
L'OBJECTIF
ACCROITRE LE CHIFFRE D'AFFAIRE | A la ilité de I 10 R Shoursim o
Chifive daftaire
Trafic global 25
Trafic marchandises générales 8 0, i N
AGCROITRE LA PART DE MARCHE /" © purt do marsh sl
Trafic marchandises géndrales hors vrac 12
Tv"ll;vw'hngyrs 16
I S R I Moyens | Grue |Grue|Ciued
De bord JéléctriqueiMobi
Cérbales 300 600 —_ 1200
Soja 140 180 —_— 250
Bols 120 180 180 250
Bols pré élingués 200 280 280 | 350
; Grumes 150 150 200 | 3s0
Big dags 210 210 250 | 320 !
RENDEMENT e TomelEquipd/ | Rendement
3 el 250 450 350 | 800 shift
Fardeau fer 150 240 200 600
Autres produits ferreux
Et koles 1% 2-“ e 500
Tubes enrobés 100 140 120
Tu 200 280. 240
aumamell
Bobines Toles 240 — 240
Ro/Ro 320 — —
i Divers Cargos 280 —_ 320
Porte Conteneurs 65 —_ —_ Boltes/Eq/Shift
AMELIORATION DES COMPETENCES ET| Metir® un 8 des comp 100 £3mt € avancoment du projet
QUALIFICATIONS DES PERSONNEL
former les personnels 90 Tout €'eMeacit dus formations
Taux d'avancemaent
ce- e 90 réalisations.
REALISER LES INVESTISSEMENTS | Concrétisation des opérations (DAG iderchd )
PRODUCTIFS d i productit prog: — y
e — e T ulsemgegree: o] 80 réalisations
T . = (0T
Stackers 80
Charlots élévateurs gros lonnage 20
Grue de qual 80
ABSURER ug':g";‘gg g:‘ % Taux de disponiblité
MANUTENTION ET DES ENGINS Grue & treillls 80
FLOTTANT
Grues automobiles 90
Remorqueurs 90
~
Engins de servitude 80
Amélioration de I'Accueil navires 80 Tou
ACCROITRE LA SBATISFACTION CLIENT perbbermsgreydeet
‘Amélioration de la Manutention 70 o
CREATION 'UNE BASE LOGISTIQUE | Augmentation des surfaces extru partuaies 100 Toux de réalisation
ot rapprocher la marchandises aux clients
Journde d' et de ' 01 journée / an e-;m:-—

RENCONTRE AVEC LES CLIENTS

Avac les clients

e

P 11.0_comité 'de Directicn
| !

pheadl ,.....-..\.‘.lls.-_..t_IJ n

P

P S R R
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