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 :الملخص

ن الكلي ـة على المستوييـولات عميقـتح عشرينشهدت بيئة الأعمال منذ بداية الثمانيات من القرن ال

 .بتكارالاالخلق و قائمة على استباقية لى تبني استراتيجيات إقتصادية الجزئي دفعت بالمؤسسات الا و

ميداني هدف إلى دراسة واقـع الابتكـار و دوره في رفع  استقصاءنتائج ة ـطروحذه الأـه رضتع

و قد . مؤسسة اقتصادية جزائرية ناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية 58القدرات التنافسية لعينة تقدر بـ 

العوامل الدافعة للابتكار، تقييم الاهتمام بمستوى قياس : البحث دراسة أربعة أبعاد رئيسية هيتضمن 

 اتعوقنشاطها الابتكاري، و تحديد أهم الم الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تحليلالقدرات 

 .هذه الأخيرة أثناء الابتكارالتي تواجهها 

يبدأ البحث بمراجعة الأدبيات و الدراسات السابقة حول أهم العناصر المرجعية للابتكـار، و يليها 

لمختلـف إجراءاتـه، بالأخص عمليتـي تحليـل البيانـات الأوليـة  تحديد منهجيـة العمـل الميدانـي و عـرض

و مناقشـة النتائـج، و يختتم بتبيان اسقاطاته في الواقع و تقديم جملة من المقترحات التي تساعد المؤسسات 

 .قدراتها الابتكارية على تحسين الاقتصادية الجزائرية

نواتج الابتكار،  ،نشاط الابتكار القدرة الابتكارية، ،عوامل الابتكار ،الابتكار :الكلمات المفتاحية

 .القدرة التنافسية، المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وقات الابتكار،معالمنتجات الجديدة، 
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Abstract: 

It is generally agreed that since the early eighties of the 20
th

 century, business 

environment is undergoing profound changes at both the micro and macro levels. These 

changes are pushing business organizations to adopt new proactive strategies which place 

creativity and innovation at the centre stage. 

The research presented in this thesis reports on the findings of an empirical 

investigation into the critical aspects of the innovation activity in a sample (n=58) of Algerian 

firms operating in the chemical industry. More specifically, it seeks to assess the level of 

innovation orientation of these firms on four main grounds: the resources allocated to key 

factors that enhance innovation, the number and type of innovation outcomes (products and 

processes), the efforts made in the field of research, innovation and development (RID), and 

the barriers that hinder the firm’s ability to initiate and develop innovations.  

The research is organized as follows. It begins with a review of the literature on 

innovation and groups the previous studies into a few underlying themes that have reference 

to innovation. This is followed by an introduction to the objectives of the research work, the 

methodology employed and more specifically the statistical analysis of the results and 

discussion of key research findings. In conclusion, the study presents the policy implications of 

the research and outlines a set of recommendations that will contribute to the improvement 

of innovation in Algerian firms. 

Keywords: innovation, factors of innovation, innovativeness, innovation activity, 

innovation results, new products, barriers to innovation, competitiveness, Algerian firms. 
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Résumé : 

On a constaté que, depuis le début des années quatre-vingts du 20
ème

 siècle, 

l'environnement des affaires ne cesse de subir des changements profonds, tant au niveau 

micro que macroéconomique. Ces changements poussent les entreprises à adopter de 

nouvelles stratégies proactives fondées sur la créativité et l'innovation. 

La recherche, présentée dans cette thèse, rend compte des résultats d'une enquête 

empirique sur les aspects essentiels de l'activité d'innovation à travers un échantillon de 58 

entreprises algériennes opérant dans l'industrie chimique. Plus précisément, elle vise à 

évaluer le niveau de l'orientation-innovation de ces entreprises sur quatre dimensions 

principales : les ressources allouées aux principaux facteurs qui favorisent l'innovation, le 

nombre et le type de résultats de l'innovation (produits et procédés), les efforts déployés 

dans le domaine de la recherche, innovation et développement (RID), ainsi que les obstacles 

qui entravent la capacité de l'entreprise à initier et à développer des innovations. 

La recherche commence par une revue de la littérature sur l'innovation et regroupe des 

études antérieures traitant quelques thèmes sous-jacents qui ont référence à l'innovation. 

Elle est suivie d’une introduction aux objectifs des travaux de recherche, la méthodologie 

employée et plus spécifiquement l'analyse statistique des données et discussion des résultats 

de la recherche.  En conclusion, l'étude présente les implications de la recherche et propose 

une série de recommandations qui contribueraient à l'amélioration de la capacité de 

l'innovation de l’entreprise algérienne. 

Mots clés : innovation, facteurs d'innovation, capacité d'innovation, activité de la 

recherche, innovation et de développement, résultats d’innovation, nouveaux produits, 

obstacles à l'innovation, compétitivité, entreprise algérienne. 
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ÜËÇœi<Ê<Ü”ç<
 

أشرف به نستعين، و الصلاة و السلام على  الشكر الله رب العالمين و الحمد و

صحابه أو على آله الطيبين و نبياء و خاتم المرسلين سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم الأ

 .الميامين

متنان الا أن أسجل جزيل الشكر و إلا هذا العمل المتواضعقدم أنا أ  ولا يسعني

ف المشرف ـزاوي الشريـستاذ الدكتور حملى الأإالعرفان بالجميل  التقدير و صخالو

ثر الكبير لما قدمه من توجيهات سديدة و آراء قيمة كان لها الأأطروحة الدكتوراه على 

 شكر كل مدراء المؤسساتأن أكما لا يفوتني  .المعالجة و التحليل العلمي الهادف في إثراء

و أشكرهم على المعلومات  ةالاقتصادية الذين ساهموا بايجابية في الرد على أسئلة الاستمار

 .فادونا اأالقيمة التي 

ساتذة و الخبراء الذين الأ أعضاء لجنة المناقشة و كل شكر كلأو لا يفوتني أن 

، البحث لاستمارةساهموا في انجاح مشروع البحث بالنصح و الإرشاد و بتحكيمهم 

   .وأخص بالذكر الدكتور بقلقول الهادي
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 عامـة:المقدمـة ال

اشتدادها على صعيد  اتساع المنافسة ومن القرن العشرين منذ بداية الثمانينات شهدت بيئة الأعمال 

الإدخال المتسارع للمنتجات  ة والدولية مع زيادة اعتماد هذه المنافسة على الابتكار وـالأسواق المحلي

لك التي عاشتها في تالمؤسسات الاقتصادية تتنافس اليوم في ظل ظروف مختلفة تماما عن ف .الجديدة

د ـزيادة درجات التعق الاجتماعي و تقرار السياق الاقتصادي وأبرز ميزاتها عدم اسالماضي القريب 

 تقلص دورة حياة المنتجات. واحتدام المنافسة و

التي لا تدرك حقيقة مجاراة التطورات في رغبات زبائنها أو في سياسات  الاقتصادية مؤسساتالإن 

 المنافسة كما أنها في ظل .الخروج من السباق التنافسيهددة بتكون م التكنولوجيةمنافسيها أو في المجالات 

ظر في إعادة الن الضغوط إن لم تكن قادرة على إعادة بعث منتجاتها و تواجه الكثير من التهديدات و التامة

حيث أن خصائص النظام الاقتصادي  تحقيق ذلك لا يتأتى إلا بالابتكار تنظيمها. و مواردها و إمكانياتها و

كافة المؤسسات الاقتصادية أمام خيار صعب يتمثل في ضرورة اللجوء إلى الابتكار  تالحالي وضع

 تحقيق النمو. لضمان البقاء و

فضل الأ تنافس على تقديم الجديد وللالمؤسسات الاقتصادية  استعداداللجوء إلى الابتكار  يعني و

بنشاطات  هتمامالالى زيادة إالمؤسسات اليوم بهذه هو ما يدفع  و .الأسواق تنافسي فيالسبق الإحداث و

الكم  جلى في. كما يتاتها العامةسياساستحواذها على مكانة محورية في  التطوير و الابتكار و البحث و

تختفي بها  المنتجات الجديدة وبها ظهر التي تالسرعة الفائقة  وتنوع أصنافها  و لمنتجاتمن االهائل 

 .المنتجات القديمة

تهدف المؤسسات الاقتصادية اليوم من خلال تبنيها استراتيجيات قائمة على الاهتمام بالمورد 

من نواتج الابتكار  ستفادةالاإلى و إدارة التكنولوجيا و المعرفة التطوير  أنشطة البحث و البشري المبدع و

مصدرا هاما لنمو المؤسسات الاقتصادية و زيادة قدراتها التنافسية، فحسب منظمة  الابتكارحيث يعتبر 

من رقم أعمالها السنوي من  %30تحقق المؤسسات الأمريكية نسبة  ةالاقتصاديو التنمية التعاون 

من  60%-80%المنتجات الجديدة التي تقل أعمارها عن خمس سنوات، و تتراوح هذه النسبة بين 

 .1مبيعاتها من المنتجات التي تقل أعمارها عن عشر سنوات

التوسع إذ  تلعب دورا محوريا في عملية النمو والجديدة إلى أن المنتجات ات الحديثة تشير الدراسو 

 لها للتركيز على القيمة المضافة %58مقابل  %،63لغ نسبة التركيز على الابتكار في المنتجات تب

                                                 
1 Choffray J-M. et Dorey F., Développement et gestion des produits  nouveaux, édit. McGraw-Hill, 1983, pp 2-3. 
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ترتفع في  خر حيثو تختلف هذه النسبة من قطاع صناعي لآ ،للتوسع في الأسواق الناشئة %42و

 .1القطاعات ذات الكثافة التكنولوجية العالية

من خلال تقريره  أهمية الابتكار كعامل نمو داخل الصناعة (Vercheve B. J., 1998)و قد وضح 

حول حصة المنتجات الجديدة التي تقل أعمارها عن خمس سنوات من رقم أعمال المؤسسات البلجيكية في 

 %40و %20قطاع الصناعة الكيميائية حيث بين أن نسبتها في قطاع صناعة الكيمياء الخفيفة تتراوح بين 

 .2في الصناعة الصيدلانية %80إلى ة هذه النسببينما تصل 

في  تساهم الصناعات الإبتكاريةلنمو الاقتصاديات القومية حيث قويا يعتبر الابتكار عاملا و 

الصناعة  يثبت تقرير وزارة الاقتصاد و و .الخام للدولةمن إجمالي الناتج المحلي  %35بنسبة  سويسرا

من رقم أعمالها من نواتج  %60في فرنسا تحقق  أن ربع المؤسسات المبتكرة 2006الفرنسية لسنة 

من مؤسسات القطاعات الثلاث الأكثر ابتكارا في فرنسا  %40مثل المؤسسات المبتكرة تو ، الابتكار

التطوير  (الصناعة التحويلية، البنوك، التأمينات). كما أن ثلثي المؤسسات المبتكرة تقوم بنشاطات البحث و

من المؤسسات الفرنسية المبتكرة تضع  %60داخلها. و يؤكد التقرير أن و تخصص لها أقساما وظيفية 

 .3هدفي تحسين الجودة و اكتساح الأسواق الجديدة في قمة أولوياتها

، وبعض كبرىص الدول الصناعية الـو نظرا لأهمية الابتكار على المستويين الجزئي و الكلي تخص

على نشاطات البحث و الابتكار و التطوير تتراوح قيمتها  الدول حديثة التصنيع، ميزانيات معتبرة للإنفاق

في السويد سنة  %3.8من الناتج المحلي الخام للدولة الواحدة، فمثلا بلغت هذه النسبة  %5و  %2ما بين 

 .5من الناتج القومـي الخام 0.28% ، بينما لا تزال هذه النسبة ضئيلة جدا في الجزائر تقدر بـ 20054

 البحث:شكالية إ -1

الاقتصادية الجزائرية إلى أن تكون في مصاف المؤسسات المؤهلة للتعامل وفق  اتتطمح المؤسس

بيئتها الاقتصادية كعولمة الاقتصاد  يالمعايير الناشئة ف خاصة مع الظروف الجديدة و ،شروط المنافسة

تؤدي إلى اتساع  . كل هذه الظروفالاقتصادية تصاعد موجة التحالفات بين المؤسسات وانفتاح الأسواق و

                                                 
1 LE MASSON P. et al, Les processus d’innovation, conception innovante et croissance des entreprises, Revue 
française de gestion, N° 175, 2007, pp 195-202. 
2 BOYER R. et DIDIER M., Innovation et croissance : relancer une dynamique de croissance durable par 
l'innovation, la documentation française, Paris, 1998, pp15-18. 
3 KREMP É. et ROUSSEAU S., Un Quart des entreprises innovent souvent moyennes ou grandes, elles réalisent 
60 % du chiffre d’affaires, Le 4 pages des statistiques industrielles, Ministère de l'économie, des finances et de 
l'industrie, France,  Nº 222, Août 2006, pp 1-5. 
4 SIMONNET J-P., Innovation et croissance, en ligne : http://www.lyc-arsonval-brive.ac-limoges.fr/jp-
simonnet/spip.php?article51, Consultation du 04/08/2012. 

، التنمية الصناعية دور البحث و التطوير فيحول ورقة عمل ، واقع مراكز البحوث العلمية في الجزائر البحث العلمي وهيكلة ، .ا. عبن نكاع   5
 .6ص ، وزارة الصناعة في الجزائر، مديرية التقويم الصناعي
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 ذشروعها من خاصة مع رغبة الدولة في التحول إلى اقتصاد السوق و ،زيادة حدتها نطاق المنافسة و

استقلالية المؤسسات  زيادة لتحرير السوق الوطنية والهادفة برامج سنوات في تطبيق العديد من ال

لمشاريع الشراكة مع المؤسسات  تشجيع الدولة صة وخبرامج الخص كسياسات إعادة الهيكلة والجزائرية 

 رغبتها في الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة. الأجنبية و

أن تعمل ، مطالبة أكثر من أي وقت مضى ،الاقتصادية الجزائرية اليومات المؤسسقد أصبحت ل

أن تعمل  ذلكي يعنو  .في بيئة الأعمال الجديدة النمو على رفع قدراتها التنافسية بشكل يضمن لها البقاء و

من إنتاج تيارات مستمرة تسمح لها ب إستراتيجيةتبني خيارات عن طريق على خلق مزايا تنافسية 

كفاءاتها تنمية و ستخدام نظم متطورة عالية الكفاءة ها و اتطوير مسالك جديدة لتسويق ة والمنتجات الجديد

 .الابتكار و لإبداعالوصول بها إلى صفة لالبشرية 

إلى رفع  ءاللجوو ليس هناك من سبيل أمام المؤسسات الجزائرية لتحقيق هذه الأهداف سوى 

و ذلك ما  .منتجاتها الحالية يرتطوجديدة و المنتجات ال ابتكارقادرة على تكون حتى الابتكارية  هااتقدر

على المستويين ة المتلاحقة ييمكنها من تحسين قدراتها التنافسية و يساعدها على التكيف مع التطورات البيئ

  الوطني و العالمي.

بعدا رئيسيا لمؤسسات الجزائرية رفع قدراتها التنافسية عليها أن تجعل الابتكار ات غاية و اذا كان

يدفع و هو ما ساسيا لنجاحها في المستقبل، أعاملا  و مصدرا لميزتها التنافسيةستراتيجي و لأدائها الإ

ار ـع الابتكــواقما  :نتساءل و عليه .الاقتصادية الجزائريةات التحدي الأول للمؤسسيكون إلى أن لابتكار با

 ؟ة ـة الجزائريـات الاقتصاديـلمؤسسلافسية ـدرات التنـع القـدوره في رفا ـمو 

الجزائرية  الاقتصاديةتشخيص وضع عينة من المؤسسات نحاول  عن هذا التساؤل الرئيس للإجابة

 و العوائق التي تواجهها أثناء ابتكار و أهميتهفيها  لابتكارواقع االتعرف على و تقييم قدراتها الابتكارية ب

 :ما يليخلال التطرق إلى مقاييس محددة تتمثل في المنتجات و العمليات الجديدة، و ذلك من

 )إدارة المعرفة ،التكنولوجيا، البشريةالموارد ( عوامل الدافعة للابتكارالب هتمامالاقياس درجة  )1

 .المنتمية لنفس القطاع الصناعي الجزائريةمؤسسات الاقتصادية المن عينة ل

 عملياتالابتكار  و اتبالتركيز على ابتكار المنتج الجزائرية مؤسساتللالقدرات الابتكارية تقييم  )2

 .االمرافقة له

 .الجزائريةالاقتصادية لمؤسسات لالتطوير الابتكار و  البحث و اتطانش تحليل )3

في القطاع  الجزائرية الاقتصادية تواجهها المؤسساتالابتكار التي  معوقاتأهم التعرف على  )4

 .المستهدفالصناعي 
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  البحث:و أهمية أهداف  -2

دوره في رفع القدرات  و تهأهمي ويهدف البحث من الناحية الميدانية إلى تبيان واقع الابتكار 

متغيرات قا لمعيار تجانس فيتم اختيارها والتي من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التنافسية لمجموعة 

 :التالية خطواتبتحقيق الذلك  و ،الدراسة

  . عالية يتميز بكثافة تكنولوجيةاختيار قطاع صناعي  ،أولا

ينة تحديد ع للقطاع الصناعي المستهدف والمنتمية المؤسسات الاقتصادية ثانيا، حصر عدد 

 . المعنية بالدراسة المؤسسات

 .لدراسةختارة لالم الاقتصاديةالمؤسسات ب الاتصالتحضير طرق و آليات  ،لثاثا

 اتالقدرتتمثل في وصف  رئيسية جوانبالابتكار بالتطرق إلى ثلاث موضوع دراسة  ،بعاار

 .هاالتي تواجهالابتكار  تاقعومو تحديد أهم  الابتكارية هاقدراتتقييم و جزائرية اللمؤسسات لالتنافسية 

استخلاص النتائج  باستعمال الطرق المنهجية وة الذكر لفاالسبعاد الأيقيس اعتماد نموذج ، اخامس

 .الجزائرية الاقتصادية لمؤسساتا الابتكار في واقع حولتصور  تكوينقة علمية تعمل على يالممكنة بطر

يتكون هذا النموذج من مجموعة من المؤشرات التي تقيس كل جانب من جوانب الموضوع وفقا لمتغيرات 

 أصيلة.يحددها الباحث بناء على خلفية علمية 

 اضغوط المؤسسات الاقتصادية التي تواجه فيهاجزائرية أهمية البحث من واقع البيئة التستشف 

جنبية للدول الشركات الأعلى  في طريقها إلى الانفتاح جزائريةالسوق الن أ تحديات كبيرة لاسيما و و حادة

تشخيص الجوانب المتعلقة بالابتكار لتحديد  . لذلك تتضح أهميةالتجارة العالمية منظمةوية تحت لواء ظالمن

و هو الأمر الذي يساعد أصحاب القرار على صياغة السياسات  .مجالات التميز و مجالات القصور

مدراء  سـتحسيكما تبرز أهمية البحث في  .الجزائرية لمؤسساتلداء الاقتصادي الأين الملائمة لتحس

البحث و الابتكار و ترقية الجوانب نشاطات جدوى الاستثمار في ب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 العلمية و الاهتمام بالموارد البشرية و اعتبارها متغيرات أساسية في إدارة الأعمال بتفوق.

تكمن أهمية البحث أيضا في تفعيل علاقات التعاون بين المؤسسات الجزائرية و الجامعة و 

المساهمة في رفع مستويات المشاركة العلمية من خلال الاتصالات المكثفة للباحث بمجموعة  الجزائرية و

 كبيرة من المؤسسات و دفعها للتفاعل الايجابي مع مشروع البحث.
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   البحث: ياتفرض -3

 :كالآتي هي ،بالجانب الميداني منهمرتبطة ارتباطا وثيقا  ياتفرض أربعيعتمد البحث على 

الموارد (العوامل الدافعة للابتكار ببين مستوى الاهتمام  طرديتناسب هناك علاقة  فرض الأول:ال 

 .الجزائرية الاقتصادية اتالتنافسية للمؤسس اتبين القدر و )التكنولوجيا و إدارة المعرفةو  البشرية

الاقتصادية الجزائرية محدودة بالنظر إلى  اتالابتكارية للمؤسسات تعتبر القدر الفرض الثاني:

 نواتج الابتكار التي تحققها.

الاقتصادية الجزائرية إلى ضعف  اتالابتكارية للمؤسس اتيرجع ضعف القدر الفرض الثالث:

 .(RID) و التطويرو الابتكار الاهتمام بنشاط البحث 

 بتكار.الاأثناء  ذات طبيعة مختلفةعوائق ت الاقتصادية الجزائرية تواجه المؤسسا الفرض الرابع:

 البحث:اختيار موضوع دوافع  -4

يد من عدال المؤسسات الاقتصادية الجزائرية فيعينة من الابتكار في  موضوعتتمثل دوافع دراسة 

 ا:ـأهمه ،عناصرال

 المؤسسات الاقتصادية الجزائريةفي  الابتكار لظاهرة المعالجةالأبحاث  نقص الدراسات و ،أولا

بعض كشف من الدراسات السابقة في هذا المجال، لذا نحاول المساهمة في  قليلا احصاء عددإحيث تم 

 .الواقع الجزائريلابتكار في الجوانب الهامة ل

هو أحد السبل المتاحة أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتدارك  بتكارالاأن قادنا بعتإ ،ثانيا

حيث يسمح الابتكار بتحقيق وثبات إستراتيجية من مستويات  فجوات التطور الهائل في شتى المجالات

 الركود إلى مستويات أكثر ديناميكية.

هو  و ،للمؤسسات الاقتصادية التنافسيةات بتكار أهم العوامل المؤدية إلى رفع القدرالااعتبار  ،ثالثا

المتصفة بالتحولات السريعة والتغير راهنة ال الاقتصاديةالظروف  الأنسب للتعامل معستراتيجي الخيار الا

 .الدائم

إلى تحسين أدائها الاقتصادي و رفع قدراتها الجزائرية ضرورة مسارعة المؤسسات  ،رابعا

أجل الاستعداد لمواجهة المنافسة الشرسة للمؤسسات الأجنبية المحتمل أن تغزو السوق  منالابتكارية 

 بأهميةالوطنية بدافع تخفيف وطأة الأزمة المالية العالمية عليها. لذا وجب علينا توعية مؤسساتنا الجزائرية 

 ي تمنحها مزايا تنافسية متجددة.الاستثمار في المجالات الت
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  :بحثال منهج -5

لك ، و بذالتحليل منهج خاص في الدراسة وتفرض طبيعة البحث العلمي على الباحث استخدام 

 التوصيات. يصبح تطبيق المنهج المناسب لطبيعة الظاهرة الوسيلة الوحيدة لقبول النتائج و

يتضح أن دراسة موضوع الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ظاهرة اقتصادية متعددة 

مثل يمكن التمييز بين مقاربتين في بحث من الناحية المنهجية ف ،يمكن معالجتها من زوايا مختلفةالجوانب 

المضمون البحث في مقاربة  و  (Approche Sujet)السيرورة البحث في: مقاربة موضوع هماهذا ال

(Approche Objet) . في  الابتكارلدراسة رئيسية هناك أربع مداخل فـ الاقتصاديةأما من الناحية

هي: مدخل التركيز على العملية الابتكارية، مدخل  1)2000(الصرن ر.ح.، حسب المؤسسات الاقتصادية 

، و مدخل التركيز تركيز على الامكانيات الابتكاريةلمبتكرين، مدخل اللالتركيز على الصفات الشخصية 

 . )الناتج الابتكاري (نواتج الابتكارعلى 

المنهج الميداني باعتماد مقاربة البحث في المضمون ستخدام ادراسة داف الـأه ة وـإشكاليو تقتضي 

على استقصاء أراء عينة من دراسة الميدانية قوم التحيث  مدخل قياس نواتج الابتكار التركيز علىب و

 دراء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية باستخدام الاستمارة كوسيلة أساسية في جمع البيانات الأولية ثمم

 حققة منه و العراقيل التي تصادفهاتبالابتكار و النواتج الم الاهتماماستغلالها في تشخيص مدى  تحليلها و

 .ةالجزائري البيئةفي  المؤسسات هذه

 نموذج البحث: -6

لهو أمر في غاية  السابقة الدراسات لنماذج والابتكار في خضم تباين لإن اقتراح نموذج شامل 

صياغة المتغيرات المكونة له و العلاقات  الصعوبة يستدعى من الباحث تحري التفاصيل الدقيقة لتصميم و

و محاولة منا لاقتراح تصور جديد يسلط الضوء على زوايا و أبعاد هامة لم تحظ  المفسرة لمختلف أبعاده.

ناصر التي أثيرت في الأدبيات السابقة و يتعدى ذلك يعالج أهم الع ابالدراسة الوافية من قبل نقترح نموذج

عد ب بحثموذج الالباحث قام بتصميم نن إلأكثر دقة، فو  إلى تكوين توليفة جديدة من هذه العناصر.

 .بحثديلها بما تقتضيه إشكالية الييفها و تعثم قام بتكو دراسات سابقة من نماذج  هاستخلاص أهم متغيرات

 ل أساسي على النموذج المعدل من طرف مجلس الأكاديميات الكنديةبشك بحثنموذج اليرتكز 
2(Brown R. et al, 2009) ،المقترح نموذج ال يعرض المواليو الشكل النموذج الشامل للابتكار.  باعتباره

 .للدراسة

                                                 
 .43-42، ص ص  2000، الجزء الأول ،ورياطرائق التطبيق، دار الرضا للنشر، س لوجية ووسس التكنبداع: الأ، ادارة الابتكار و الإ.ح.الصرن ر  1

2 Brown R. et al, innovation et stratégie de l’entreprise, Rapport du conseil des académies canadiennes, Imprimé à 
Ottawa, Canada, 2009, p 98. (Voir l’annexe N°5). 
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يتم تبنيها من قبل  على تحليل الابتكار كإستراتيجية تنافسية للدراسة المقترحنموذج اليقوم 

يتم  و من نواتج متميزة و قيم جديدة. هللفوز بالصراع التنافسي من خلال ما تحققالاقتصادية  اتالمؤسس

 .يلييؤدي كل واحد منها إلى الآخر كما  مستويات ثلاثذو قائم على تصور بتحليل  هذه الفكرة دراسة

استراتيجية الابتكار و التي أهم العوامل المؤثرة في قرار تبني  من النموذج الأوليبرز المستـوى 

في خمس عوامل أساسية هي: الخصائص الهيكلية للصناعة، شدة   1(Robert Brown et al, 1999)حددها 

طموحات المؤسسة  لأعمال للمؤسسات الجديدة، السياسات الحكومية، أهداف والمجال التنافسي، مناخ ا

                                                 
1 Brown R. et al, Op. Cit. pp 93-101. 

 النموذج المقترح للدراسة : 1 الشكل رقم

Facteurs 

 العوامل

Qui influence 

 التي تؤثر 

Le choix de 

  اختيار

Qui alimente 

 التي تغذي

Les produits des 

activités innovantes 

ج الابتكارواتن  

Les Facteurs 
d’innovation 

عوامل الابتكار   

Qui débouchent sur 

ؤدي إلىتالتي   

Objectifs de l’entreprise 

 أهداف المؤسسة
Intensité de la 
concurrence 

المجال التنافسيشدة   

Autres 
 عوامل أخرى 

 

Autres  
 عوامل أخرى

L’INNOVATION EN TANT QUE STRATEGIE D’ENTREPRISE 

 الابتكار كإستراتيجية للمؤسسة

Management des connaissances 

 إدارة المعرفة
Recherche et développement 

 نشاط البحث و التطوير
Technologie 
 التكنولوجيا

Ressources humaines 

 الموارد البشرية

 Secteur industriel 
Intensité technologique 
(Variable de contrôle)  

Innovation de produits 
(Nouveaux produits, Amélioration 

continue, Nouveaux marchés) 

 ابتكار المنتجات
جديدة، تحسين مستمر،  (منتجات

 أسواق جديدة)

Obstacles 

 عوائق
 

Obstacles 

 عوائق

Inn. de procédés de 
fabrication/commercial

isation de produits 

ابتكار عمليات تصنيع 
 و تسويق المنتجات

Inn. de procédés de 
conception/dévelop. de 

produits 

تصميم ابتكار عمليات 
 و تطوير المنتجات

Obstacles 

 عوائق
 

Obstacles 

 عوائق
 

 المصدر: إعداد الباحث
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، الثاني و الخامس وفق الترتيب السابقالعامل الاقتصادية. و قد اختار الباحث منها عاملين للدراسة هما: 

 .ما تقتضيه اشكالية البحث في تحليل الموضوع على مستوى القطاع الصناعيحسب و ذلك 

التي تدفع بالمؤسسات الاقتصادية إلى  زيادة  الابتكار ةستراتيجيإتحليل في المستوى الثاني يتمثل و 

الاهتمام بالعوامل التي من شأنها أن ترفع من قدراتها الابتكارية، و هي كثيرة و متعددة، فضل الباحث 

  حث و التطوير.   دراسة أربعة عوامل هي: الموارد البشرية، التكنولوجيا، ادارة المعرفة، نشاط الب

المحققة من تبني استراتيجية الابتكار و من تثمين  الابتكار تحليل نواتجالمستوى الثالث يتضمن و 

و تتمثل هذه النواتج في: المنتجات الجديدة أو المحسنة،  .العوامل الدافعة له من قبل المؤسسات الاقتصادية

يركز البحث على دراسة و قياس النواتج  العمليات الجديدة أو المطورة، الأسواق الجديدة أو الموسعة. و

هم نواتج الابتكار و أهم وسائل التنافس في باعتبارها أالمحققة في مجال المنتجات و العمليات المرافقة لها 

 ق.الأسوا

تضعف الانتقال من مستوى إلى آخر يكون محفوفا بالكثير من المعوقات التي أن تجدر الإشارة إلى 

. كما أن من محددات دراسة و التي تختلف باختلاف بيئة الدراسة الأداء الابتكاري للمؤسسات الاقتصادية

ذا ما يتوافق مع ما قدمه النموذج المقترح هو اختيار قطاع صناعي يتميز بكثافة تكنولوجية عالية. و ه

في دراستهما لعلاقة الابتكار بنشاط البحث  1(RAYMOND L. et St-PIERRE J., 2007) الباحثان

  .(variable de contrôle) متغير رقابة هذه الحالة والتطوير حيث يمثل القطاع الصناعي في

 تقسيم البحث: -7

 هما: نرئيسي ينقسمم الدراسة إلى يقستتم جابة عن تساؤله الرئيسي و الإ بحثلتحقيق أهداف ال

يحدد الاطار  الأول ،ولفصثلاث إلى  بدورها قسمتالتي  الدراسة النظرية ضمنيت ولالقسم الأ

و آليات بناء الميزة  تنافسية المؤسسة الاقتصاديةيحلل مفهوم فـ الثاني. أما المفاهيمي للابتكار النظري و

 .العوامل الدافعة للابتكار و أهم المعوقات الكابحة لهعالج أهم يف الثالثو أما  .التنافسية

يحدد الذي  رابعالالفصل  :هي التي نعرضها في ثلاث فصول الدراسة الميدانية يتضمن ثانيالقسم ال

ات يعرض البيانات الأولية و يلخص عمليخامس فصل الال و إجراءاتها،و مضمون الدراسة الميدانية 

 رهاــو تفسيالنتائج فرضيات و مناقشة الاختبار  فيتضمنفصل السادس الأما  .التحليل الإحصائي الوصفي

 .للدراسة ختاميةال مقترحاتدم الخلاصة النهائية و اليق و

                                                 
1 RAYMOND L. et St-PIERRE J., La R&D en tant que déterminant de l’innovation dans les PME, 5eme congrès 

international de l’académie de l’entrepreneuriat, Univ. Trois-Rivières, Canada, 2007, p 06. (Voir l’annexe N°5). 
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 الاطار النظري و المفاهيمي للابتكار : الفصل الأول

 :مقدمـةال

 وأالمتقدمة ، سواء منها في الاقتصاديات القومية هاماً  المبتكرة دوراً المؤسسات الاقتصادية تؤدي 

الجزائر واحدة منها، لا و  ذا كانت الدول النامية،إو . النامية، بصفتها تساهم في النمو الاقتصادي الوطني

ن هذه الأخيرة لا تنجح في الاستمرار إف  الاقتصادية،لمؤسسات المالي ل تعرض الكثير من الدعم الفني و

 .ديدابتكار الج وأوالنمو إلا إذا كانت قادرة على تحسين ما هو موجود 

تحديات جسيمة نتيجة ما برز من تطوّرات إقليمية اليوم تواجه الجزائرية  ن المؤسسات الاقتصاديةإ

على عتبة عصر تقف هي الآن  و ،من تعاظم في المنافسة التجارية شهده الأسواق مؤخراً تما  دولية و و

. بسرعة فائقةتتوالى  الحياةرها العميق على نوعية يأثتالأحداث التي لا مفر من  جديد لأن الاتجاهات و

تأثيرات متفاوتة الدرجة على  في طياتهاالتكنولوجيات الحديثة الموجهة للاستخدام الصناعي تحمل كما أن 

بعد  جذرياً  شهد هيكل سوق الصادرات تحوّلاً ي من المنتظر أن كذلك. الإدارية اتالممارس إدارة الإنتاج و

 ،جزائريةمن السوق الشرائح واسعة ح الاستثمارات الأجنبية اكتسا تطبيق اتفاق منظمة التجارة العالمية و

 . الدولية الاقتصادية البينية و التكتلات إضافة إلى اتساع شبكة التحالفات و

المؤسسات  بئ، الشيء الذي ينشدة درجاته تتعاظم إن كل ذلك مفاده أن وتيرة التغير تزداد سرعة و

هذه  .الجديدة بيئة الأعمالع اوضأف مع الكثير من الصعوبات في التكيُ واجهة الاقتصادية الجزائرية بم

التي ترغب في رفع  الاقتصادية اتالمؤسس لأن يكون التحدي الأول أمامالابتكار التي باتت تدفع بالأخيرة 

 ابقدرتهمرهونة ؤسسة اقتصادية لأي مالقدرة التنافسية  تكونفي هذا الجو الجديد،  و. قدراتها التنافسية

 .الحالية منتجاتها تطويرابتكار المنتجات الجديدة أو على 

أن الغاية الأساسية هي رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من نطلق من مو 

و أهم  الابتكاريحلل الفصل الأول مفهوم خلال تطوير أدائها الاقتصادي و تحسين قدراتها الابتكارية، 

 .اخله الأساسية بعدما يعرض مراجعة للأدبيات السابقةخصائصه و مد
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 مراجعة الأدبيات السابقة: المبحث الأول

الضبط  التنظير و يعتبر موضوع الابتكار من المواضيع الحديثة التي ما زالت قيد المعالجة و

ظهر هذا المفهوم في مجال التحليل  ، فقدالوطني على حد سواء على المستوى العالمي وي المفاهيم

حيث عولج تحت العديد من  القرن الماضي الاقتصادي الكلي لأول مرة في النصف الثاني من سبعينات

(SCHUMPETER J.A., 1911)ف شومبيتر يجوزنذكر منها إسهامات المفكر  ،المسميات
المتعلقة  1

أما على مستوى التحليل الجزئي فقد زادت الكتابات منذ  .بتطوير الاقتصاد من خلال دينامكية الابتكار

(DRUCKER P.F., 1985)أعمال رائد الفكر الإداري الحديث بيتر دراكر ة بعد صابداية الثمانينات، خ
2 

تسارعت الدراسات منذ ذلك الحين لتشمل العديد من جوانب الابتكار في و  .المقاولة المتعلقة بالتجديد و

(KOTLER P., 1972)ر ـيب كتلـتحديث نظرية التسويق على يد فل بعددية، خاصة المؤسسات الاقتصا
3
  ،

(PORTER M., 1986)مايكل بورتر مفكرمن قبل الالميزة التنافسية هور مفهوم ظ و
4 .  

البحوث العلمية المعالجة لموضوع  في الوقت الراهن يمكن تأكيد وجود العديد من الدراسات وو 

أما على مستوى المؤسسات  .لدول الصناعية المتقدمةالمؤسسات الاقتصادية لالابتكار على مستوى 

يأتي هذا  و .تكاد تكون معدومة حيث يمكن حصرها في عدد قليل من الدراسات الأكاديميةـفالجزائرية 

ة التي قد تفيد المنظرين ـائج الميدانيـراء النتـاق زيادة عدد الدراسات الجزائرية و إثـالبحث العلمي في سي

 . و الممارسين في مجالات عديدة

بالنسبة للدراسات السابقة التي عالجت موضوع الابتكار على المستوين الوطني و العالمي نبوبها 

 .وفقا لتسلسلها التاريخي كما يلي

 البحوث و الدراسات الجزائرية: المطلب الأول

موضوع الابتكار في الواقع الجزائري تعد على الأصابع و تنحصر أساسا  تعالجتي الدراسات ال

ملتقيات علمية و في الدراسات الأكاديمية الجامعية سواء في شكل رسائل للماجستير أو في شكل مقالات 

التي تتوافق مع موضوع الدراسة أو تقترب إلى حد كبير  السابقةيمكن حصر الدراسات و  .دولية وطنية و

 .كما يليتاريخي تسلسلها السب حنه م

                                                 
1
 MONTOUSSE Marc, 100 Fiches de lecture en économie, sociologie, histoire et géographie économiques, édit. 

Bréal, 2008, pp 74-77. 
2
 DRUCKER Peter F., Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, édit. Hachette, 1985. 

3
 KOTLER P. et DUBOIS R., Marketing Management, édit. Public-Union, Paris, 10

eme
 édit. 2000. 

4
 PORTER Michael, l'Avantage Concurrentiel : comment devancer ses concurrents et maintenir son avance ? édit. 

Inter-éditions, 1986. 
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حول الإصلاح الاقتصادي و الملكية الصناعية  1)1993، .ححميدي (البحث الأكاديمي للدكتور  -1

وفق  المسائل القانونية المتعقلة ببراءة الاختراع و الملكية الصناعية لحقوق الاختراعاتحيث حلل أهم 

كما أشار إلى إجراءات الحماية القانونية و أهم القوانين و الممارسات المعمول . الأشكال القانونية المختلفة

 .بها في الواقع الجزائري

الذي  و" اقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي" بعنوان   2)1994، .س. مأوكيل (دراسة للدكتور  -2

نشاط الإبداع التكنولوجي مركزا تحليله على الجوانب الكلية لنشر التكنولوجيا و تفعيل نشاط البحث  درس

و قد ربط بين الإبداع التكنولوجي و التنمية الاقتصادية . و التطوير على المستوى الصناعي و العلمي

 .داخل الدولة تكارللابللدول مبرزا أهمية تحضير الظروف الملائمة 

الابتكار في المؤسسات  قتراحاحول تطبيق نظام  3)1996، .أ يسلايم(لمقارنة للدكتور الدراسة ا -3

و بين المؤسسة الفرنسية ) سابقا SIDER(الاقتصادية حيث قارن بين المؤسسة الوطنية للحديد و الصلب 

طة توصل الباحث في نهاية المقارنة إلى ضرورة الدعم اللوجستي لأنش. (PEUGEOT)لصناعة السيارات 

ة ـزيادة الاهتمام بالموارد البشريب أوصىكما . الابتكار على مستوى المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

و قد أقر في نفس السياق بوجود . توجيههم إلى الإبداع بوضع آليات تنظيمية و مالية فعالة ضرورةو

الابتكار بالمؤسسة  اتصعوبات متعلقة بإدارة البحث و التطوير و بإدارة الموارد البشرية تعيق عملي

 .الجزائرية

للميزة  ةالمادية كرافع حول التحكم في إدارة الموارد غير 4)1998 ،.أ بن فور(لأستاذ ابحث  -4

التنافسية حيث حاول تبيان دور الأصول غير المادية في تحسين المزايا التنافسية للمؤسسات الاقتصادية 

 .صولمن خلال تحليل نظري لأهم هذه الأ

 ،5"2002، المحيط تحولات تنافسية المؤسسات الاقتصادية و" حول  الملتقى الدولينتائج أعمال  -5

والذي تضمن  مجموعة من الدراسات العلمية ذات العلاقة بمواضيع التنافسية و عوامل رفعها و تحسينها 

 .و استراتجياتها المختلفة

                                                 
1
 HAMIDI Hamid, Réforme économique et propriété industrielle : vers l’institutionnalisation du brevet 

d’invention en Algérie, Office des Publications Universitaires, Alger, 1993. 
2
 .1994، اقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، عيدسحمد أوكيل م  

3
 SLAIMI Ahmed, Pratique et étude comparative des systèmes de suggestion a l’innovation dans le secteur 

industriel, Revue Perspective, URTSD, Université d’Annaba, N° 2 Décembre 1996, pp 46-55. 
4
 BOUNFOUR Ahmed, Le management des ressources immatérielles : maîtrisé le nouveau levier de l’avantage 

compétitif, édit. Dunod, Paris, 1998. 
5
 .2002أكتوبر  29-30 ،رةبسكجامعة  ،تحولات المحيط، كلية العلوم الاقتصادية تنافسية المؤسسات الاقتصادية و، الملتقى الدولي  
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رص الاندماج في اقتصاد المعرفة ف التنمية البشرية و" أعمال الملتقى الدولي حول خلاصة  -6

و التي احتوت على مجموعة من الأعمال و الدراسات ذات العلاقة بالبحث  ،1"2004، والكفاءات البشرية

 .العلمي و إدارة المعرفة و الإبداع  و التنمية البشرية

حول براءة الاختراع  كمؤشر لقياس تنافسية المؤسسات  2)2005 ،.ا.دويس م(دراسة للباحث  -7

تضمنت هذه الدراسة تحليلا كليا لإحصائيات طلبات تسجيل براءات الاختراع في . الاقتصادية و الدول

التنافسي  الجزائر مع التركيز على أهم الأشكال القانونية لحمايتها و علاقتها بالمحيط الاقتصادي و

هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها قلة الاهتمام بالإبداع  فيتوصل الباحث و . جزائريةللمؤسسات الاقتصادية ال

طلب في  15ضعف كبير في معدل الإيداع السنوي لطلبات تسجيل براءات الاختراع حيث لم يتجاوز  و

المسجلة  الاختراع كما أكد أن عدد براءات. جانبطلب من قبل الأ 267من قبل الجزائريين مقابل  السنة

طلب  440إختراع منها براءة  طلب 8186بلغ ) 2003-1975(ن سنة يخلال ثماني و عشرفي الجزائر 

ضعف  وهذا إضافة إلى تأكيد تدهور وضعية البحث و التطوير . لى متعاملين جزائريينإفقط يعود 

 .في مجال الابتكار السياسات و قلة الهياكل و الهيئات المختصة

كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية  يحول الإبداع التكنولوج 3)2005 ،.شي مقري(دراسة للباحث  -8

للمؤسسات الوطنية الصناعية حيث قام بدراسة وصفية تحليلية لعلاقة الإبداع التكنولوجي بتنافسية إحدى 

 توصل الباحث إلى تأكيد وجود نواتج الابتكار على مستوى المؤسسةو . المؤسسات الصناعية الجزائرية

 .هذه المؤسسةبرغم قلة الموارد و الإمكانات المالية و البشرية و التنظيمية  ها في مجال المنتجاتأهم

ابتكار المنتجات في المؤسسة " بعنوان  4)2006، .ملايكية ع(الدراسة الميدانية للباحث  -9

عاملا من عمال  67 آراء عينة تقدر بـحيث تمثلت الدراسة في استقصاء " الاقتصادية الجزائرية 

توصل الباحث في هذه الدراسة الوصفية التحليلية . المؤسسة الوطنية لصناعة للدهن بولاية سوق أهراس

مؤسسة الدهن على اعتماد ضعف الاهتمام بنشاطات البحث و التطوير، : إلى أربع نتائج كبرى تمثلت في

 ةهواجمالمؤسسة أسلوب الابتكار المتدرج، اعتماد شراء براءات الاختراع في تطوير المنتجات الجديدة، 

 . ابتكارها للمنتجات الجديدة أثناءتنظيمية  مالية و عوائق بشرية ولالمؤسسة 

                                                 
1
مارس  09-10اءات البشرية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الملتقى الدولي، التنمية البشرية و فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكف  

2004. 
2
، كلية )غير منشورة(حالة الجزائر، رسالة ماجستير  ،الدول براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسة المؤسسات و ،حمد الطيبدويس م  

 . 2005العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
3
التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنية الصناعية، دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية  الإبداعحمد، قريشي م  

 .2005، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، )غير منشورة(ببسكرة، رسالة ماجستير 
4
، )غير منشورة(دراسة حالة مؤسسة الدهن بسوق أهراس، رسالة ماجستير ملايكية عامر، ابتكار المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،   

 .2006كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة باجي مختار عنابة، 
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المتعلقة بالإبداع في القطاع  1)2006، .ا.و خليل ع .ـهمعراج (الدراسة الميدانية لكل من  -10

إطار عاملين في مجموعة من المؤسسات الاقتصادية  441الحكومي و التي شملت استجواب عينة تقدر بـ 

محفزات الإبداع، عوائق الإبداع، خصائص : المتواجدة بالمنطقة الصناعية بغرداية حول مدى توفر

سية، أولها توفر محفزات الإبداع للمديرين في توصل الباحثان إلى ثلاث نتائج أساو . الإداري المبدع

ثقة الرؤساء بالمرؤوسين، وجود قواعد و تعليمات مناسبة : القطاع الصناعي بدرجة متوسطة أهمها

ثانيها وجود معوقات  و. للعمل، اهتمام الرؤساء بالأفكار و المقترحات المقدمة من طرف المرؤوسين

، يالوضع الحالالمحافظة على العمل، قلة الموارد المالية، ظروف : أهمها تحول دون إبداع المديرين

الخصائص الأساسية للإداري المبدع في هذه  أما. المراكز السلطوية، قلة الوقت، القوانين و الأنظمة

 .الإشراف، التحدي، الحرية، النمط الإداري، الاعتراف: فيما يليتمثلت فـالمؤسسات 

 تالتي تضمن 2"2007، الإبداع في الدول النامية المقاولة و "نتائج أعمال الندوة الدولية حول  -11

الابتكار في الدول النامية بما فيها  الميدانية حول موضوع الإبداع و والنظرية مجموعة من الدراسات 

 .الجزائر

 الدراسات الأجنبية البحوث و: المطلب الثاني

ة بينما عامكظاهرة الابتكار أكثرها ب اهتم لابتكار من أوجه مختلفة وتطرقت الدراسات الأجنبية ل

بموضوع البحث مباشرة لة التي لها صالدراسات تلك أبرز  و .ابتكار المنتجاتعلى لقليل منها ركز ا

 :كما يليتسلسلها التاريخي نرتبها حسب 

(ETTLIE J., 1983) دراسة -1
فحص نوع و أثر سياسات الابتكار المنتهجة بهذه الدراسة  امتق، 3

و دور مستخدمي المنتج النهائي في دفع المؤسسة نحو الابتكار من خلال تطبيق نموذج  اتالمؤسسمن قبل 

الدراسة الكشف عن ثلاثة هذه حاولت و . على قطاع مصنعي المواد الأولية الموجهة للصناعات الغذائية

إضافة إلى المعيار الثالث  ،الابتكارنوع سياسة  ،محتوى السياسة: يهمعايير في سياسة الابتكار للمؤسسة 

و تطرقت الدراسة إلى عدم التأكد  .المتمثل في الابتكار ذاته كمعدل ابتكار المنتج و معدل ابتكار العمليات

أشارت إلى أهمية  كما. يةأساسين للسياسة العامة للمؤسسة الاقتصادحددين حجم المنظمة كم البيئي و

 .لمؤسسة في مجال التكنولوجيالسياسة صياغة 

                                                 
1
طقة محفزات الإبداع بالمن معوقات و دراسة ميدانية حول صفات و: الإبداع في القطاع الحكومي الجزائري بد الرزاق،خليل ع و واريمعراج ه  

 .84 -63 :، ص ص2006-06الجزائر، العدد ، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف ،علوم التسيير مجلة العلوم الاقتصادية و ،الصناعية بغرداية
2
 .2007الجزائر،  ،مليانةعلوم التسيير، المركز الجامعي خميس  معهد العلوم الاقتصادية و ،"النامية لالمقاولة والإبداع في الدو"لندوة الدولية حولا  

3
 ETTLIE John, Organizational Policy and Innovation Among Suppliers to the Food Processing Sector, Academy 

of Management Journal, Vol.26, N°1, 1983, pp 27-44. 
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  (WHEEL WRIGHT S. & KIM C., 1992)دراسة -2
الدراسة العلاقة بين التوجه نحو ، حللت 1

و قارنت بين عدد من الشركات المشتغلة  ،الابتكار و البيئة من جانب و الابتكار و الأداء من جانب آخر

حاول الباحثان استهداف الشركات ذات و قد . في سوق الولايات المتحدة و أخرى في السوق الأوربية

الصلة المباشرة بالمستهلك بغرض فحص حالة و نوع الابتكار فيها باستخدام البيانات الإحصائية السنوية 

ركزت  .الاعتبار عناصر الاختلاف و التشابه في كلا السوقينعين خذ بداء المؤسسات المدروسة مع الألأ

المالي للشركات محل الدراسة، إضافة إلى  هذه الدراسة على بحث علاقة ابتكار المنتج بالأداء السوقي و

 تتحمل وباستمرار درجة الابتكار السائدة فيها، فكانت بعضها ذات ابتكار عال تقدم منتجات جديدة 

مجموعة ثالثة  و ،نيلمدافعبـاهت مجموعة أخرى شُب و ،نيلمنقبابـ وصفت مصاريف بحث و تطوير عالية

هي الشركات فـأما المجموعة الرابعة . نيالمستجيبـتتصف بالتأخر النسبي في دخول الأسواق وصفت ب

الدراسة وجود تماثل في التوجه  أثبتتو قد . و التي وصفت بالرائدةلسوق اأول الداخلين إلى  كانتالتي 

كما وجدت تباين . لتوجهعلى هذا انحو الابتكار في كلا السوقين و عدم وجود انعكاسات للتباين الجغرافي 

مستويات الأداء حيث توصلت إلى أن الشركات المبتكرة تحقق حصة  بين مستوى التوجه نحو الابتكار و

 .نفاق على البحث و التطوير و الابتكارسوقية عالية لكن بأداء مالي ضعيف بسبب الإ

(TAMER C.S. & SHAOMING Z., 1994)دراسة  -3
موضوع ناولت هذه الدراسة الميدانية ت، 2

و ركزت على العلاقة بين إستراتيجية  المؤسسات العاملة في السوق الدوليةالابتكار التسويقي في عينة من 

و قام الباحثان بمقابلة  اتصديري امشروع 15عينة المدروسة الشملت قد  و .لها التسويق و الأداء التصديري

الدراسة على افتراض أن الشركات هذه بنيت . مؤسسة 79مشاريع التصدير في اء من مدرمديرا  252

التي تعمل في السوق الدولية تتبنى الابتكار التسويقي فتقوم بتعديل مزيجها التسويقي من أجل التكيف مع 

و توصل الباحثان إلى نتائج داعمة لفرضيات البحث  .ئهاتعزيز أدا بهدفق الدولية ظروف العمل في السو

كما . من مكونات المزيج التسويقي اأساسي الا سيما ما يتعلق بالابتكار في مجال المنتج باعتباره مكون

 للمؤسسات توصلا إلى إثبات وجود علاقة ايجابية بين استراتيجيات الابتكار و الأداء التصديري

 .الاقتصادية

تناولت هذه الدراسة الميدانية بعض العوامل ، 3)1997 ،.م.أ الحضري و .ح التميمي( دراسة  -4

. لة في القطاع المصرفي في اليمنعامبنوك تجارية  09من تتكون المؤثرة في عملية الابتكار في عينة 

، عدد سنوات خدمة الموظف في دعم و تشجيع الإدارة العليا :وتمثلت العوامل المدروسة فيما يلي
                                                 
1
 WHEEL WRIGHT Steven & KIM Clark, Revolutionizing Product Development, The Free Press, New York, 

1992, online:  

www.amazon.com/Revolutionizing-Product-Development-Quantum-Efficiency/dp/1451676298. 
2
 TAMER Cavusgil S. & SHAOMING Zou, Marketing Strategy –Performance Relationship: An Investigation of 

the Empirical Link in Export Market Ventures, Journal of Marketing, Vol.58, N°1, January 1994, pp 1-21. 

 
3
، 68مجلة الإداري، عدد ، بعض العوامل المؤثرة في عملية التجديد و الابتكار في البنوك التجارية في اليمن، أحمد محمدو الحضري  حسينالتميمي  

 .117-85، ص ص 1997مارس 
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درجة المنافسة السائدة في القطاع ، التغيرات البيئية، مستوى تطور الصناعة المصرفيةالمصرف، 

حالة  اختبار خمس فرضيات ربطت بين كل عامل من العوامل الخمسة وباحثان حاول الو  .المصرفي

 :النتائج التاليةإلى ا خلصو  ،خلال ثلاث سنواتالمصرف الابتكار التي يتمتع بها 

  .التوجه نحو الابتكار بين دعم الإدارة وقوية وجود علاقة  )1

  .حالة الابتكار السائدة وجود علاقة ايجابية ضعيفة بين حداثة الموظف و )2

 . حالة الابتكار وجود علاقة بين حالة التطور في القطاع المصرفي و )3

 .رتأثير ايجابي ضعيف على الابتكا اله اليمنية البيئة )4

 . بشكل ضعيفشدتها  عملية الابتكار في المصارف اليمنية بحالة المنافسة وتتأثر  )5

التشجيع من قبل الإدارة العليا كان أقوى العوامل المؤثرة في عمليات  عامل الدعم و )6

 .الابتكار لدى المصارف اليمنية

  (KAZUYUKI M., 1998)دراسة -5
حاولت الكشف عن العلاقة بين حالة  ميدانيةدراسة  يه، 1

مبتكرة، تلك نوعين من الشركات الالبحث قد شمل  و .منها داء المتحققالأ و ؤسسةالابتكار التي تعيشها الم

ر الاختبار اييمع تكان، و لابتكارهتم كثيرا باتلك التي لا ت و التي تقرر الابتكار كإستراتيجية رسمية

التطوير، عدد  لبحث والمخصصة لمصاريف ال، حجم العاملين في الشركةعدد : يهمبتكرة للشركات ال

 خلصت ومعايير على مجموعة من الشركات اليابانية هذه ال طبقتو قد  .للشركة الاختراعات المملوكة

خاصة في  الشركاتهذه إستراتيجية الابتكار التي تتبناها  الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين الأداء و

 .ذات التكنولوجيا العالية تالقطاعا

(GARY H., 1998) دراسة -6
دراسة نظرية حاولت تقديم مفهوم جديد للابتكار يتعلق هي  و، 2

ارت أنه في حالة التغير ـد أشـو ق. التنقيب عن القيمة علاقته بعملية البحث و بالابتكار الاستراتيجي و

 .الفعل التنافسي إلى الخلق و الابتكار المتزايد لا بد من الانتقال من حالة رد البيئي السريع و

(TIGER L. et CALANTONE R., 1998) دراسة -7
تناولت أهمية المعرفة السوقية كميزة تمتلكها ، 3

قدم الباحثان نموذجاً يضم مجموعة من . تمنحها قدرة على التأثير في تميز المنتج الجديد المؤسسة و

و حاولا معرفة انعكاس هذه العوامل على توجه المؤسسة  ،العوامل الداخلية و الخارجية للمعرفة

الاقتصادية صوب حصولها على المعرفة الخاصة بالزبون و المنافسين و قوة البحث و التطوير داخل 

 .للميزة التنافسية االمعرفة على المنتج و مدى تحقيقيههذه من ثم اختبار درجة تأثير  القطاع الصناعي، و
                                                 
1
 KAZUYUKI Motohashi, Innovation Strategy and Performance of Japanese Manufacturing Firms, Economics of 

Innovation & New Technology, Vol.7, N°1, September 1998, pp 27-52. 
2
 GARY Hamel, Strategy Innovation and the Quest for Value, Sloan Management Review, Vol.39, N°2, 1998, pp 

7-14. 
3
 TIGER Li & CALANTONE Roger, The Impact of Marketing Knowledge Competence on New Product 

Advantage: Conceptualization and Empirical Examination, Journal of Marketing, Vol.62, N°4, October 1998, pp 

13-29. 
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مجال البرمجيات في عاملة في مؤسسة  1074على عينة مكونة من  السابقة املالعوختبر الباحثان إ

على  تأثير المعرفة على تميز المنتج الجديد وفكرة و قد دعمت نتائج البحث  .الولايات المتحدة الأمريكية

 .الأداء السوقي له

(KIM W.C. & MAUBORGNE R., 1999)دراسة  -8
نظريا للربط الباحثان تحليلا فيها قدم التي  1

 .بين ابتكار القيمة و المعرفة الاقتصادية التي تمتلكها المؤسسة الاقتصادية وفقاً لمبدأ التوجه نحو الزبون

الدراسة أسلوب رد الفعل الذي تعتمده بعض المؤسسات إزاء أفعال المنافسين و أكدت أن النمو هذه انتقدت 

أن الابتكار التكنولوجي لا  بينت قد و. متميزة للزبونو  جديدةلا يتم إلا من خلال تقديم قيم  امشروع اهدف

تشخيص حالة الابتكار  علىكما قدمت عدة تساؤلات تساعد المؤسسات  .يكون بالضرورة ابتكارا للقيمة

 . الأداء الابتكاري تمكنها من التفريق بين الأداء التقليدي و من عدمها و

(HADJIMANOLIS A. & DICKSON K., 2000) دراسة -9
جريت على أدراسة استطلاعية هي ، 2

يصنف المؤسسات إلى  اقامت باختبار نموذج و ،في جزيرة قبرص شركة صناعية 125 تقدر بـعينة 

يجاد صلة إ الباحثان حاولقد  و .غير الابتكارينو  له المستجيبون لابتكار وإلى االسباقون  :يثلاث فئات ه

 .معدل نمو المبيعات الحصة السوقية و: مؤشرين همابقاس المالاقتصادي الأداء  بين حالة الابتكار و

من حيث حجم الحصة السوقية  له نيالمستجيب وللابتكار ن يبين السباق وارقن الفإلى أالدراسة هذه  خلصت

المحددات الديمغرافية لم تكن محددات رئيسية في تبني استراتيجيات الابتكار في تلك كما أن . عالية تكنلم 

 .ؤسساتالم

 (HAIYANG L. & KWAKU A-G, 2001)دراسة  -10
إلى العلاقة بين ابتكار المنتج طرقت تالتي  3

أشارت  و .المتصفة بكونها مشاريع مشتركة الأداء في عدد من المشاريع التكنولوجية الجديدة في الصين و

كنوع البيئة  ،البيئيةعدد من العوامل تتمثل في الأداء  الدراسة إلى وجود حلقة وسيطة بين الابتكار وهذه 

إضافة إلى العلاقة بين الإستراتيجية  ،الدعم المؤسسي لهذه المشاريع فيما إذا كانت مضطربة أم مستقرة، و

العمل  ر المنتج ويالأساسية التي تعتمدها مثل هذه المشاريع المشتركة كالتحالف الاستراتيجي لتطو

 ،مدى العلاقة بينهما و سطرة،الاستراتيجيات الم ة والبيئعتبار خلصت الدراسة إلى ضرورة او  .السياسي

 .الأداء لمثل هذا النوع من المشاريع المشتركة وسيطة بين الابتكار وكمتغيرات 

                                                 
1
 KIM W.C. & MAUBORGNE R., Strategy Value Innovation and the Knowledge Economy, Sloan Management 

Review, Vol.40, N°3, 1999, 41-54. 
2
 HADJIMANOLIS Athanasios & DICKSON Keith, Innovation Strategies of SME in Cyprus, A Small 

Developing Country, International Small Business Journal,Vol.18, N°4, Sept. 2000, pp 62-97. 
3
 HAIYANG Li et KWAKU Atuahene-Gima, Product Innovation Strategy and the Performance of  New 

Technology Ventures in China, Academy of  Management Journal, Vol. 44, N°6, Nov.  2001, pp 583-597, on line:  

www.owlnet.rice.edu/~haiyang/AMJ%20Comprehensiveness.pdf  
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  (SONG M. et SWINK M., 2002)دراسة -11
ابتكار  - عرض حالة الابتكار التسويقيحاولت التي  1

حضور عنصر  من خلال عملية التكامل المتتابع بين عملية التصنيع بمراحلها المتعددة و - المنتج بالذات

الجديد وصولاً إلى نجاح المنتج  من ظهور الفكرة الجديدة ا، بدءمراحلهذه الالتسويق في كل مرحلة من 

ج ـنتط منافع المـى ضرورة ربـعلة ـالدراسدت ـأكو  .ارـالابتك ه في كل خطوة من خطواتـأو فشل

ار ـة بين خاصية الابتكـة العلاقـصح ثبتلت هـااءت نتائجـج و ،ارــات الابتكـمختلف مستويـب ف وـبالتكالي

في  التسويق التصنيع ونشاطات التكامل بين مشيرة إلى ضرورة  معدل نجاحه في السوقو  جـفي المنت

 .ادرجأو مت اجذريسواء كان الابتكار مشاريع الابتكار 

(TOLLIN K., 2002) دراسة -12
أهمية  تبيانمن خلالها  ةالباحث تدراسة نظرية حاولي ه، و 2

 تطوير المنتج و تصميمند عالزبون في الوصول إلى إستراتيجية تتصف بالابتكار  و المؤسسةبين علاقة ال

، في قطاع تكنولوجيا المعلوماتالناشطة الشركات المتوسطة الحجم  ابدراسته ةالباحث تاختص. الجديد

علاقته بكل من تطوير المنتج و إدارة  يتناول حالة التواصل مع الزبون و انظري اتقديم نموذج تحاولو

 ؤسسةمن ثم انعكاس العناصر الثلاثة على دافعية الم إدارة العلاقة مع الزبون، و و حلقات الموردين

 .ات الجديدةابتكار المنتجلبناء إستراتيجية دعامة أساسية قد اعتبرت المعرفة بمثابة  و .يةوقدراتها الابتكار

ية للمؤسسات لابتكارا اتالقدررفع يتبين من مجمل الدراسات السابقة العلاقة الوطيدة بين 

ع ـى رفـة العوامل المساعدة علـح جليا أهميـتضتكما . هاو تحسين مستويات الأداء الاقتصادي ل الاقتصادية

تغيرات م يمكن القول أن مفاهيم البحث و و. و دراستها قياسهاالمعتمدة لمؤشرات ال يةأهم و اتدرـهذه الق

 . تتوافق إلى حد كبير مع تلك الواردة في الأدبيات السابقةالنموذج المقترح للدراسة 

 لابتكارا تحديد مفهوم: الثانيالمبحث 

الاقتصادية  المؤسسات هاسواق و التحديات التي تواجهفي ظل الظروف المتغيّرة التي تسود الأ

الأمر يتعلق  سواء كان و النجاح، لا بديل عنه لتحقيق  ااستراتيجي او خيار هامة أداة إلىالابتكار  يتحول

في  و. النمو دافعة نحو تحقيققوة  و ميزة تنافسيةهو مفتاح أي الابتكار فإن لشركات العامة أو الخاصة، اب

أنه أساس ب اعترافاً الفكر الإبداعي  يلقى والمعرفة تتزايد أهمية الابتكار  عتمد علىالمجديد ال قتصادالاظل 

من هذا المنطلق تتضح  .ات الأفكاريالسلع إلى اقتصاديات من اقتصاد اجذري يحدث تحوّلا هذا الابتكار و

 .التعرف على مختلف خصائصه أهمية تحديد المفهوم الدقيق للابتكار و

                                                 
1
 SONG Michael & SWINK Morgan, Marketing–Manufacturing Joint Involvement Across Stages of New Product 

Development: Effects on Success of Radical Vs Incremental Innovations, Academy of Management Proceedings, 

2002. 
2
 TOLLIN Karin, Customization as a Business Strategy – a Barrier the Customer Integration in Product 

Development, Total Quality Management, Vol.13, N°4, 2002, pp 427-439. 
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 هـتاهيـم والابتكـار  مفهوم: المطلب الأول

الابتكار مفهوم حديث التداول في أدبيات الإدارة و أهم الصعوبات التي تواجه الباحثين في هذا 

المجال هو عدم وجود تعريف شامل و محدد لمفهوم الابتكار، فيعرفه كل باحث حسب الجانب الذي يراه 

(Thompson, 1966) في سياق خاصالبعض يعرف الابتكار بأنه إنتاج و تنفيذ الأفكار . مهما فيه
أما . 1

(Downs et Mohr, 1976)مختلف تم إدماجه في المنظمة "  شـيء "يعرفه على أنه كل فالبعض الآخر 
2 .

3 استخدم الابتكار كمرادف للإبداعهذا و 
(Jaques et Ryan, 1978).  في حين يركز الكثير من المفكرين

(Roger et Kim, 1985)ر لى موضوع الابتكاالمدخلة ع"  الجدة و الحداثة "على درجة 
 4. 

فحواه أن  وة، التنمية الاقتصادي هو ذلك الذي قدمته منظمة التعاون و التعريف الشائع للابتكار

الابتكار يتمثل في فكرة أو مجموعة أفكار إبداعية تترجم في إنتاج منتج جديد أو طريقة عمل جديدة 

 جوزيف شومبيتر تجدر الإشارة إلى ما جاء به أب الاقتصاد الصناعيكما  .5موجهة للبيع أو للاستعمال

التي تبرز بوضوح في  6" القوة الإبداعية المدمرة"  مفهوم بخصوص الابتكـار في الوسط الصناعي و

 جديدة،) منتج(إنتاج سلعة : 7نشاط المقاولة حيث يرى هذا الأخير أن الابتكار يتمثل في خمس عناصر هي

 .الحصول على مورد إنتاج جديد فتـح سـوق جديـدة، إنشـاء تنظيم جديد، جديدة، اعتماد طريقة

التنمية الاقتصادية يتفق مع أفكار جوزيف شومبيتر في جانبين  يبدو أن تعريف منظمة التعاون وو 

الاكتشافـات  و اتالابتكار عن طريق الاختـراعو  ،التطويـر الابتكار عن طريق التحسيـن و :أساسين

 .الجديـدة

من خلال تطويـر أو  جديدة أشياء إنجاز أنهعلى  الابتكار تعريفبلورة  مكنبناء على ما تقدم، ي

تحويلها إلى قيم قابلة للتسويق في شكل منتجـات جديدة أو تقنيـات جديدة أو طرق  أفكار جديدة وداع إب

 .ة متفردةالمجال المستهدف مما يسمح بخلق ميز فعالة تحدث تغييـرا في الوسط و

 (créativité)داع ـالإبـ ،(invention)راع ـالاخت ،(innovation) راــم الابتكـدو مفاهيـتبد ـقو 

و قبل التفصيل في توضيح الفروقات  . أن هناك اختلافات دقيقة بينهامتداخلة فيما بينها إلا ة وـمتقارب

                                                 
1
 THOMPSON Victor A. (1966), Document de travail rédiger pour la table ronde de recherche-action du centre du 

canada de gestion sur l’organisation apprenante, mise à jour le 15 mai 2000. p 2. 
2
 SHAVININA Larisa V., The International Handbook on Innovation, Elsevier Science Ltd, 2003, pp 514-515. 

3
  JAQUES et RYAN (1978), Document de travail …, Op. Cit. p 2. 

4
  ROGERS, E.M. & KIM, J-I., Diffusion of  Innovation in Public Organizations, Innovation in the Public Sector, 

SAGE Publications, London, 1985, pp 85-108. 
5
 VINCENT-LANCRIN Stephan, Innovation Strategy for Education and Training Innovation: the OECD 

Definition, online: www.oecd.org/document/10/0,3746,en_2649_33723_40898954_1_1_1_1,00.html, 

consultation du 18/06/2010. 
6
 CHARRON Jean-Luc et SEPARI Sabine, Organisation et gestion de l’entreprise, édit. Dunod, 1998, pp 188-189. 

7
 LIOUVILLE Jaques, La fonction d’entrepreneur : Schumpeter revisité, CESAG, Université Robert Schuman de 

Strasbourg, en ligne : www.entrepreneuriat.com/fileadmin/ressources/actes02/LIOUVILLE.PDF , p 04. 
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، (innovation)نستخدمه هو ترجمة لكلمة  الأساسية بين هذه المفاهيم الثلاثة، فالابتكار كما نقترحه و

 .1)1985،.ب دراكر(المقاولة  التجديد وكتاب والذي قد يترجمه البعض بالتجديد مثلما ترجم في 

التيار الأول يستخدم أصحاب ادف تيارين، الإبداع نص لدراسة العلاقة بين مفهومي الابتكار و

 يفرق أصحاب التيار الثاني بينهما بوصفهما مرحلتينبينما في الغالب كمترادفين الإبداع  الابتكار و

 .للفعل الابتكاري متعاقبتين

فكرة اللى إالتوصل و هو  مصطلحين لنفس المفهوم يعتبر أصحاب التيار الأول الابتكار و الابداع

الخلاق  العملي على أنه التطبيق ،في هذه الحالة الابتكار،يعرف  و .جديدالمنتج اللى إمن ثم  جديدة وال

لجعلها أكثر قبولا من الناحية سلعة حالية  عملية صنع سلعة جديدة أو تطوير ، أيلأفكار الجديدةل

جديدة حتى لحظة استقرارها في السوق الفكرة داع الو تمر دورة ابتكار السلعة من لحظة اب .الاقتصادية

حسب هذا و  .2العملية الإنتاجيةالبحث التطبيقي و بحوث التسويق و  البحث النظري و: بعدة مراحل هي

يم طريقة جديدة لتطوير دتق أو في تطوير سلعة جديدة أو فتح سوق جديدالابتكار يمكن أن يتمثل التيار 

التنظيمية الجوانب التقنية فقط بل يتعداها إلى الجوانب و من ثم لا يقتصر الابتكار على  .العمل و إدارته

العائد على الاستثمار و درجة  و ةفلالابتكار على عوامل التككما يعتمد قبول أو رفض  .والإدارية

 .لتأكد و القيمة العلمية للابتكارالمخاطرة و عدم ا

و بوصفهما مختلفين أمفهومين باعتبارهما لابتكار يميزون بين الابداع و االتيار الثاني أصحاب أما 

أفكار تتصف عملية إيجاد بأنه  حسب هذا التيار، ،الإبداعيعرف و  .ةمراحل متعاقبة في العملية الابتكاري

بأنها جديدة و مفيدة متصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع و إعادة تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة 

الإعداد و الاختيار و الاستشراف و التحقق بينما  ملية مراحلهذه العشمل ت و .في أشكال فريدة من نوعها

ن الابداع هو الجزء المرتبط إبهذا ف و .قابلة للتسويق التجاري ةقيمالابتكار كل ذلك إلى تحقيق يتعدى 

الفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ و التحويل من الفكرة توليد ب

(Shani A. et Lau J., 2004) لى المنتج الجديدإالجديدة 
يجاد إلى المراحل الوسيطة بين إو بالنظر  .3

 اهحدد استعمالاتتلا قد  )فكار الجديدةالأ( الإبداعلى منتجات جديدة، فإن نواتج  إفكار الجديدة و تحويلها الأ

 الارتقاء )ةالجديد اتالمنتج( الابتكارنواتج  ستهدفت، في حين بصفة مسبقة في الكثير من الأحيان

أنه يمكن ذلك،  ف إلىأض. بمستويات الأداء إلى معدلات عالية تزيد في رضا الفئات السوقية المستهدفة

                                                 
 .1985، التجديد و المقاولة، ترجمة حسين عبد الفتاح، مركز الكتب الأردني، .دراكر بيتر ف  1
2
 . 28-27، ص ص 2000الأسس التكنولوجية و طرائق التطبيق،  دار الرضا للنشر، الجزء الأول، : الصرن رعد  حسن، إدارة الابتكار و الإبداع  

3 
SHANI Abraham B. & LAU James Brownlee, Behavior in Organizations: An Experiential Approach, edit. 

McGraw-Hill Irwin, Chicago, 2004, pp 381-388. 
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 بداعالإسيرورة جماعيـة مرتبطة بالإنجـاز بينما بتكار بكون الاو الابتكار، الإبـداع نشاطي بين  التفريق

 .يتم في المخابر الخاصة بصفة منعزلةفرديا  عملاغالبا ما يكون 

ترابط بينهما، و إن  الابتكار هناك علاقة تداخل و الابداع و بين مفهومي ةالدقيق تافالاختلا رغم

لى الفكرة الجديدة يظل عقودا طويلة في حالة إهذا التمييز كان مقبولا في الماضي عندما كان التوصل 

المبدع  :بالابتكاركان هناك جهتان ذات علاقة فقد  ،و عملية جديدةألى منتج جديد إالركون قبل أن يتحول 

ن لأ في الحقيقة لا معنى لهفصل هذا ال و .الذي يأتي بالفكرة الجديدة و الشركة التي تطبق هذه الفكرة

فكار خارجها فحتى لو ظهرت الأ غلب الابتكارات الجديدة تتم عبر الشركات و المؤسسات الاقتصاديةأ

 .بواسطة مواردها فعملية التحويل تتم داخلها أو

 بشكل متبادل مفهومي الابداع و الابتكار يعتمدان على بعضهما البعض تجدر الاشارة إلى أن و

 ،فكار الجديدة من التجارب و الممارسات الناجحةفكار النيرة و تولد الأحيث تنتج المنتجات الجديدة من الأ

هو  يةعملية الابتكارالإلا أن الأهم في  ،في كلا المفهومين هاماالخبرة دورا رفة و عالمبالتالي تلعب عوامل 

 .إلى الشكل التجاريالإبداعي تحويل الأفكار من شكلها 

الاختراع و الابتكار للتعبير عن الجديد إلا أن ذلك يلغي الكثير  يخدم مصطلحيستمن جهة أخرى، 

ن الابتكار هو الاختراع التطبيقي إالجديد فإذا كان الاختراع هو الاكتشاف العلمي ف ،همامن الخصوصية ل

ثر اقتصادي في السوق، أي أن الابتكار أيجتاز مستوى الاكتشاف النظري إلى تقديم قيم تجارية ذات  الذي

 .في شكل منتجات أو خدمات جديدة تبلور تجاريا إذا إلاهو اختراع لا يتمتع بأي أهمية اقتصادية 

التمييز بين الاختراع و الابتكار حيث يمكن أنه لى إ (Robbins S.P., et al, 2003)1 شار كل منألقد 

عية في حين تؤثر على المؤسسات المجتم ى فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا وإلن الاختراع يعني التوصل أ

 .ء ما جديديتي بشأفكار الجديدة لتو إعادة عمل الأأأن الابتكار يعني التجديد بوصفه إعادة تشكيل 

(.Scherer F.M)ذهب  الاتجاهو في نفس 
 لى التمييز بين الاختراع و الابتكار باعتبار أنإ 2

الوقت، ومضة ( الملموسةغير الاختراع يعمل على التأثيرات الفنية في توليد الفكرة الجديدة حيث الموارد 

أما . أهمية في ضمان تحقيقهكثر تكون أ) ، الموارد البشرية المبدعةالعبقرية، التقدم العلمي و المعرفي

 المواد ، المهندسين،النقود( سةتكون الموارد الملموحيث الابتكار فإنه يحقق التأثيرات الاقتصادية 

 .أكثر أهمية في تحويل الفكرة إلى منتج جديد) والمعدات

                                                 
1
 ROBBINS Stephen P. & STUART-KOTZE Robin & Mary COULTER, Management, edit. Pearson-education, 

Canada, 2003, p 354. 
2
 SCHERER Frederic M., Innovation and Growth, edit. MIT Press, 1986, p 26. 
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 لكن قد تكون غيرمن الناحية العلمية  و أصيلةتكون الاختراعات الجديدة دقيقة قد  ،خرىأمن جهة 

كما لا يشترط الابتكار، في الكثير من الحالات،  .بفعل استحالة تحقيقها لمشروع اقتصادي ناجح اقتصادية

قد يقوم على تحسين و تطوير الجديد من خلال الاستعمال الأول للمنتج أو  بلوجود اختراع علمي جديد 

التي تؤدي إلى التجارية  و الصناعيةالفنية و يشمل الابتكار الخطوات و  .و للعملية الإنتاجيةأللتكنولوجيا 

كما يمكن أن  .يزات و العمليات الفنية الجديدةديدة أو الاستعمال التجاري للتجهالج منتجاتتسويق ال

 لتحسين طرق الإنتاجبسيطة ستثمارا في تكنولوجيا التصنيع الجديدة أو إجراءات فنية اتضمن الابتكار ي

س تقديم أساتكنولوجيات الحديثة استعمال ال بحوث التسويق وو لبحوث العلمية ايكون تتابع و تسلسل  حيث

 .يم الجديدةقال

الحصول  وجديد نتائج الاختراع بهدف الوصول إلى ال ن عملية الابتكار التي تطبقفإحقيقة في الو 

فمن وجهة . عن طريق سلسلة معقدة من النشاطات الإدارية المتكاملةتتم على مكانة متميزة في السوق 

و زيادة ربحية تحسين الحصة السوقية  و التجارينظر المسوقين يؤدي الابتكار الناجح إلى تحسين الأداء 

الاهتمام يكون موجها إلى ضرورة تحقيق التكامل و الفعالية في  فإن الاقتصاديةمن الناحية و  .لمؤسسةا

هم في ، و الألى منتجات جديدةإلى بروز الأفكار الخلاقة و تحويلها إإنجاح سلسلة النشاطات التي تؤدي 

 .لى السوقإمن ثم  و الجديد لى المنتجالجديدة إمن الفكرة  الانتقالكل ذلك هو تحقيق السبق الناجح في 

ليها في مختبرات البحث إيتم التوصل  فرصة تكنولوجيةكن الكثير لا يهتم بالابتكار إو في الواقع 

لى مساهمة إن المناسب أن نشير م ،و في هذه الحالة .والتطوير بقدر اهتمامهم بالابتكار كفرصة سوقية

 :1التجربة اليابانية في تحديد مفهوم الابتكار في جانبين أساسين

من  الاقترابسبقية عالية على أب) المصب(ول يتمثل في تقريب الابتكار من السوق الأالجانب 

القدرة على تمييز هو فاليابانيون يرون أن الابتكار  ،)ساسي و الفكرة الكبيرة الجديدةالبحث الأ(المنبع 

بين  ساويي ماهذا  و. بل الآخرينلقنصها و المبادرة في اغتنامها ق الفرصة في السوق و حشد الموارد

 .المقاولبتكار و الميزة التنافسية و يقرب بين المبتكر و الا

ن الابتكار لا يعني فقط الاختراق و الابتكار الجذري أو الوثبة أالجانب الثاني يتمثل في 

نه قد يكون بمثابة تحسين صغير أو تعديل ذو إراتيجية العالية أو التقدم الكبير المفاجئ في مجاله بل الاست

 .أهمية استجابة لالتقاط الفرص السوقية أو خدمة لحاجات الزبائن

الواضح مما تقدم أن مفهوم الابتكار أشمل و أوسع من مفهومي الإبداع و الاختراع حيث أن 

و التطبيق العملي لفكرة جديدة، مما يعني أالابتكار هو التوصل إلى ما هو جديـد بصيغـة التطويـر المنظـم 

                                                 
1
 .142، ص 2012القيادة و إدارة الابتكار، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  جم،ن بودنجم ع  
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يدة التي تحقق أهداف أن الابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة و إنما يعبرها إلى خلق القيم الجد

و هذه القيم الجديدة يمكن أن تكون جديدة بالنسبة للشركة دون أن تكون كذلك في . المؤسسة في السوق

السوق، أو أن تكون جديدة نتاجا لعمليات التحسين المستمرة، أو أن تكون فريدة من نوعها تظهر لأول 

 .مرة على مستوى السوق و الشركة معا

 خصائص الابتكار أهم: المطلب الثاني

بوصفه ظاهرة معقدة  المعاييرالتصنيفات و تتعدد خصائص و مواصفات الابتكار حسب الكثير من 

 . خصائص تلك المتعلقة بشكل الابتكار و مصدره و مستواهالأهم  و الأبعاد،المضامين و واسعة 

 : أشكـال الابتكار -1

 :أهمها ،المؤسسة الاقتصاديةهناك العديد من أشكال الابتكار التي يمكن أن تتبناها 

العديد من المؤسسات تخضع للتطورات الحاصلة في : 1المبادرة الحاجة و ابتكار ابتكار أولا، 

تحديث هياكلها  تفرض عليها قيودا في إطار عصرنه آلياتها و جوانب مختلفة من البيئة الاقتصادية و

، المجالاتمن  غيرها و ،الاتصالات معلومات وإدخال التقنيات الحديثة لل عملياتها الإنتاجية و ةوأتمت

أي أن هذا  ،" بابتكار الحاجـة" فيقال عنها حينئذ بأنها تقوم فتسارع إلى الابتكار لمواكبة هذه التطورات 

المحافظة على  الحاجة ملحة للإسراع به إذا أرادت البقاء و الابتكار يكون مفروضا على المؤسسة و

يعني ذلك أن ، و عكس ابتكار الحاجة يمكن أن يكون الابتكار بمبادرة المؤسسة علىو  .مزاياها التنافسية

بتكار هذاالنوع من الايتصف و . يها من خلال طرحها لمنتجات جديدةتصبح طرفا فاعلا في بيئتها تؤثر ف

خاصة إذا كانت هذه الابتكارات مخططة حيث تسارع  الصناعةالمؤسسات الرائدة في  عملبكونه 

 .إلى طرح أجيال جديدة من المنتجات عبر فترات زمنية مدروسةاليوم  المؤسسات 

يمكن أن نفرق على أساسه بين الذي خر الآجانب ال :قطعمتبتكار الالا مر ومستبتكار الالاثانيا، 

(Solomon et Stuart)كما صنفه كل من  مستمرا أو متقطعا كوني أن هو بتكارشكلين للا
مدى ل وفقا  2

صغيرة حسينات تي بتأالتي تتلك ة هي المستمرات الابتكار .ةاستمرارية التطور في الأجيال التكنولوجي

ما أ .تكون ذات تأثير معتبر على سلوك الزبائن و المستهلكين و الحالية للمؤسسة على المنتجاتمرحلية 

و في هذه الحالة لا  .قبلها اتنشئ قطيعة و فجوات كبيرة عما كان سائد يهي تلك التفبتكارات المتقطعة الا

وثبة المفهوم إنما يحدث وفق  لمنتجات وا وأتعاقبة للتكنولوجيا الابتكار وفق تتابع الأجيال الم يحدث

من مستوى إلى مستوى أعلى  هانقليقوم بفريدا من نوعه  جديداالمؤسسة منتجا بتكر قد ت أي .الابتكاريـة

                                                 
1
 www.acfas.ca/decouvrir/innovation/innov-8.htm  ,  consultation du: 21/11/2004 

2
 .231، مرجع سابق، ص 2012نجم عبود نجم،   
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 حيث أن كملهأنشاط بالتنميط قطاع و قد يقوم هذا المنتج الجديد ب .نظرا لما يحققه من نجاحات في الأسواق

الابتكارات الضخمة في العديد من مثال ذلك  و ،منقطع النظيريكون في هذه الحالة الابتكار فعل 

 .النقالالمصباح، السيارة، الطائرة، الهاتف : المجالات

المعيار الثالث للتمييز بين نوعين من الابتكار هو معيار : الابتكار المخطط و ابتكار الفرصة، اثالث

لى ي في المؤسسة حيث يصنف الابتكار إكنشاط استراتيج هالرسمية في تخطيط الابتكار و مدى اعتبار

كبيرا للابتكار هي تلك التي تعتبره  االمؤسسات التي تولي اهتمام .الفرصة أخر حسبابتكار مخطط و 

حدد بصفة مسبقة المنتجات ت هايعني ذلك أن ، وسواقالأ و منتجاتلبعدا أساسيا في عملية تخطيطها ل

 التنافسصائص و المزايا التي تركز عليها في الخطبيعة  في المستقبل وعرضها للزبائن التي ستالجديدة 

و المتطلبات الاقتصادية اللازمة موارد التخصص  في كل ذلك فهي و المحتملين،أو ن الحاليين منافسيالمع 

بتكوين  الأخرى قد لا تهتم بعض المؤسساتو  .الوظيفية أقسامهاتشجيع الابتكار داخل  لدفع والضرورية 

إنما تعمل على  و ،محاولة تنفيذها حرفيا لا تضيع الكثير من الوقت في تصميمها و و ،الخطط الكبرى

التي  المتوسطة المؤسسات الصغيرة وو مثال ذلك  .السوقانتهاز الفرص السانحة للابتكار التي تظهر في 

التطوير و عمليات البحث لالفنية المخصصة  هاو امكانات هاواردمحدودية منظرا ل لفرصةابابتكار تهتم 

 .والابتكار

 :الابتكار يمصدر -2

1روجر صنف 
(ROGER Sch., 1993) كما يلي إلى قسمين أساسيين  الابتكار حسب مصدره:  

هي ما تعرف  و ،المعرفة تطور العلم و التقني و التكنولوجي وقدم الابتكارات الناتجة عن الت ،أولا

هذا النوع من الابتكار بتركيز يتصف  و ،(processus technology push) 2بابتكارات دفع التكنولوجيا

نظام الدفع يتميز حيث  دون الاهتمام كثيرا بوظيفة التسويقعلى النظام التشغيلي داخل المؤسسة الاهتمام 

يحدد وفقا  التكنولوجي بأنه نظام ينتج السلع وفقا لجدول محدد يشتق من الطلب المتوقع على السلعة و

 .قتصاديةالالتخطيط متطلبات الموارد المتاحة لدى المؤسسة 

السائد في الصناعة أو في المجالات  التكنولوجي التكنولوجيا على مستوى التطورع فعتمد ابتكار دي

السبق في استخدام  تحقيق يعتمد على مدى قدرة المؤسسة المبتكرة علىكما . العلمية ذات الصلة بها

نتاجي يكون للجهد الفني و الهندسي و الإحالة ال هو في هذ .و تطويرها التكنولوجيات الحديثة و التحكم فيها

تكون نواتج ابتكار دفع التكنولوجيا جذرية حيث و  .المستقبلية اتجاهاتهكبر في توجيه الابتكار و الدور الأ

                                                 
1
 ROYER Isabelle, Les Procédures décisionnelles et le développement de nouveaux produits, Revue Française de 

Gestion, N°139, juillet - Août 2002, p 18 
2
 Ibid. p 18. 
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1يعتبرلذلك   تأكيدا و .المعرفة تمثل تجسيدا ملموسا لأفكار جديدة في ميدان العلم و
Moyée, 1970)

 
أن  )

عليه يلعب  و .غير المباشرة الطرائق المعقدة و التكنولوجي في التقدمالبحوث العلمية الأساسية هي أساس 

في القطاعات  أساسيا في دفع عمليات الابتكارا تمويل البحوث الأساسية و العلوم بمختلف تخصصاتها دور

 .الاقتصادية

بابتكارات جذب هي ما تعرف  و ،المستهلكين الابتكارات الناتجة عن تغير سلوك الزبائن و ،ثانيا

للتعرف على النوع من الابتكار بالتركيز على الزبون  يتصف هذا و ،(processus need pull) 2السوق

من خارج المؤسسة  يكون مفروضاالابتكار أي أن  ،و العمل على إشباعها بشكل أفضل رغباته احتياجاته و

 .المستهلكين رغبات الزبائن و جات وهدف  تلبية حاب

 لمؤسساتل يةبرالمخالدراسات السوقية و الدراسات عن تفاعل جذب السوق  تنتج ابتكارات

3قد أكد ف .الاقتصادية الهادفة لمواكبة التغيرات المستمرة في بيئتها الخارجية
(Schmooker’s,1966)  أن

. البيئة الخارجيةالأسواق و الانفتاح على بفعل الابتكارات الكثير من طلبات السوق جذبت  حاجات و

 ،الأساسية للزبائنفي حالة البحث و التطوير الذي يتم على المنتجات  ابتكار جذب السوقتزداد أهمية و

تكون فكرة المنتج الجديد مهمة و أحيانا قد عالية لدى الزبون عتمادية على المنتج الا تكون درجةفعندما 

نتاج أفكار الزبائن في هذه الحالة يجب أن تكون المؤسسة قادرة على إ و. هيحدد تصور المنتج نفسه من قبل

 .لتلبي احتياجاتهم و رغباتهم المستقبلية

لا بد من الإشارة إلى أن دفع العلم أو جذب السوق يسيطر في بعض الحالات فقط، فكلا من و 

ن تنشيط إف منتج الجديدي جيل من الطوَر أفإذا  ،يجب أن يوجدا معا يةالسوق الفرص التكنولوجية و

بينما يتجه جذب  تطور الصناعةمن في المراحل المبكرة  ابحيث يكون هاما أكثرالتكنولوجيا يتجه نسبيا 

 .الجديد المنتجالسوق لزيادة الأهمية النسبية في المراحل المتأخرة لدورة حياة 

ات الاقتصادية في إمكانية وصف ابتكارات المؤسس ميدانيةتكمن أهمية هذا التصنيف من الناحية ال

المهارات التقنية أو بكونها ابتكارات  حيث كونها ابتكارات تدفعها التكنولوجيا والمدروسة من الجزائرية 

 بعض الصناعاتبالتالي الحكم على المقاربة المتبعة في الابتكار خاصة إذا علمنا أن  و .تجذبها الأسواق

 .أخرى إلى الجذب السوقيقطاعات بينما تتجه  دفع التكنولوجياعتماد الإلى  تجهت

 

 
                                                 

1
 .151، مرجع سابق، ص 2000رعد حسن،  الصرن  

2
 ROYER Isabelle, Op. Cit., p 18. 

3
 . 150، مرجع سابق، ص 2000رعد حسن،  الصرن  
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 :الابتكار مستويـات -3

مهما كان بسيطا تعديل تغيير أو كل مثل في تالتحسين الذي يهو ، الأول للابتكار ثلاث مستويات

فهو لا يعني ابتكار منتجات جديدة أو  ،ككل للتنظيم للتكنولوجيا أو أو لسيرورة العمليات الإنتاجية أو للمنتج

ابتكرت  تكون قدحتى إن كانت هذه المنتجات أو الطرق جديدة بالنسبة للمؤسسة  و ،تماما طرق جديدة 

التي تقوم بها عديلات و التحسينات في هذه الحالة لا يكون الابتكار إلا من خلال التو . وطبقت خارجها

 أن التحسينات قليلة ذلك لا يعنيو . أو تحسين منتجاتها الحاليةالمؤسسة من أجل تطبيق هذه الطرق 

العكس هناك دلائل على أن إدخال أنظمة الإعلام الآلي أو أنظمة الذكاء الاصطناعي أو على الأهمية بل 

إن المهم في هذا . كفاءة المؤسسات الاقتصادية غيرها من الأنظمة الداعمة تؤدي إلى زيادة فعالية و

ييفه مع حاجة المؤسسة من الابتكار لا يكمن في محتوى الابتكار بقدر ما يكمن في سرعة تكمستوى ال

التكيف مع التطـورات  عنى بمبدأ التوافق وهو حسب هذا المفهوم يُ  و .1تنفيذه وشروط وضعه و

 .ةالخارجي بيئةالمتسارعة في ال

التحسين في كونه أكثر التطوير عن  يختلف مفهومالمستوى الثاني للابتكار هو التطوير حيث 

إنما يتعداه إلى البحث عن التوليفات الجديدة الممكنة للكفاءات  فالتطوير لا يعني التحسين فقط و ،أصالة

بين هو الأمر الذي يتطلب خلق التكامل  و ،أو الطرقعمليات المتحكم فيها من أجل تطوير المنتجات أو ال

 .حداث الجديدالكفاءات الحالية لإ

 الجوهري وى التطويـرمن مستـوى التحسيـن البسيـط إلى مست للا بد من الإشـارة إلى أن الانتقا

يتوافـق مع مفهـوم الابتكـار المرحلـي و بشكل مستمر  كبيرةالذي قد يغير من ملامح المنتجات بصفة 

2ما يعرف بالمصطلح الأجنبيأو المتدرج 
(innovation incrémentale). 

3 الابتكار الجذريتوى الثالث للابتكار هو سالم
 (innovation radicale)  الجديد لأول مرة  ينتجالذي

و أصيلة و فريدة  مرة لبتكر لأومأي أن نواتجه تكون  ،من قبل اسائدكان كل ما يحدث قطيعة مع الذي و 

 .الخارجية للمؤسسة فعل الابتكار يكون مطلقا من الناحية الداخلية و و من نوعها

لتعرف على يدفعنا لو هذا ما  ،المستوياتالأشكال و متعدد  ضح أن مفهوم الابتكار واسع ويت إذن

 .فيهاتحديد الصفة الأكثر بروزا للابتكار  وات الاقتصادية الجزائرية كار في المؤسستدرجة الاب مستوى و

                                                 
1
 www.clubdesinnovateurs.com, consultation du: 21/11/2004. 

2
 BELLON Bertrand, L’Innovation créatrice, édit. Economica, Paris 2002, p 5. 

3
 Ibid. p 5. 
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 إستراتيجية الابتكـار: لثالمطـلب الثا

على المدى  ؤسسة الاقتصاديةالمرشد الأساسي الذي تتخذه الم الاتجاه العام و الإستراتيجيةتمثل 

و لا شك في أن . الخارجيةمع البيئة  هاتكامل موارد الطويل لتحقيق كافة المزايا الناتجة عن تداخل و

المنافسة أدت خلال العقدين  شتدادإ عوامل التطور التكنولوجي و زيادة متطلبات الفئات السوقية و

داء بعاد الأأمن  اأساسي ار بعدستؤدي بقدر متصاعد في المستقبل، إلى اعتماد الابتكا الماضيين، و

أصبحت تدرك أكثر من أي وقت مضى أن الابتكار خيرة التي هذه الأ .الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة سواء بالنسبة للشركات القائدة في السوق  علىهو العامل الأكثر قدرة 

 . تحسين المتواصلتي تعتمد مدخل الشركات التابعة لها اللاأو الجذري  الابتكارالتي تتبنى مدخل 

تنتهج التنافسية تها لميزا مصدر و هالنجاح االابتكار أساسلى جعل إتسعى التي  اتالمؤسسإن 

 .لفئات الزبائن التي تخدمهم تقديم القيم الجديدةفي  على الاستمرارتها قدرتزيد من ات تنافسية استراتيجي

ن إف المنافسينالأفضلية عن التميز و كيفية خلق حور حول تتمالتنافسية  الإستراتيجيةإذا اعتبرنا أن و

. السبق إلى الجديد و السبق إلى الأفضل و السبق إلى المختلفحقق هذه الأفضلية بتالابتكار  إستراتيجية

أن  و ،ظروفلا يمكن أن تكون واحدة في كل ال الإستراتيجيةلا بد من مراعاة حقيقة مهمة مفادها أن و

الأسواق سريعة  في حالة الصناعات و ، لذافي كل الأوقات التميز لا يمكن أن يكون في كل المجالات و

استمرار الميزة لأن من خلال التحسينات المتواصلة  ات المتلاحقةالتغير من الضروري مواكبة التغيير

تؤدي إلى البسيطة سلسلة متواصلة من المزايا الذي يقدم  فعل التحسينالتنافسية يكون مرتبطا باستمرار 

الأسواق التي يكون فيها معدل التغير متواضعا  أما في حالة الصناعات و. أدوم وأكبر ميزة تنافسية 

 ،أو عملية بأخرى جديدة ،بآخر جديد قديم ن الابتكارات الجذرية التي تؤدي إلى تعويض منتجإومحدودا ف

من الاستفادة من ميزة تنافسية مستدامة قائمة على  المبتكرة المؤسسة تمكن ،حل صناعة محل أخرىتأو ُ 

  .في فترات سابقة الذي طورتهالجذري استغلال الريع الاقتصادي للابتكار 

تكون لأن المؤسسة المبتكرة  دفعأساسا في هدف ي الإستراتيجيةإن جوهر الابتكار من وجهة النظر 

لهذا السبب تتصف . 1السوق الجديد المنتج الجديد و ة الجديدة والفكر القائم الأول بالحركة في إيجاد

 من المهمو إذا كان  .فكرة أو إلى المنتج أو إلى السوقاستباقية إلى ال إستراتيجيةالابتكار بأنها  إستراتيجية

الشكل  و. ن الأهم هو أن تكون سباقة إلى العناصر الثلاث معاإأن تكون المؤسسة سباقة إلى السوق ف

محتوى إستراتيجية الابتكار وفقا لدرجة السبق إلى الفكرة أو المنتج أو السوق و العوامل وضح يالموالي 

 .المؤثرة في كل حالة

                                                 
1
 .، بتصرف28، ص 2003المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان،  ،نجم عبود نجم، إدارة الابتكار  
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السبق إلى الفكرة الجديدة أو إلى المنتج الجديد أو إلى  إستراتيجيةالابتكار هي  إستراتيجيةإذا كانت 

كون كما يمكن أن ت .ن المؤسسة يمكن أن تكون سباقة في كل هذه العناصر أو في إحداها فقطفإالسوق 

فكرة، منتج، ( بناء على درجة السبق المحقق في الثلاثية و . العناصر أو كلهاهذه متأخرة في إحدى 

 الإستراتيجيةيمكن تمييز عدة حالات لاستباقية المؤسسة الاقتصادية و الحكم على خصائصها ) سوق

هذه على درجة السبق المحق في  اعتماداخص هذه الحالات الجدول الموالي يلو . ودرجة ابتكاريتها

 .الثلاثية

  

 قابلية التسويق  قابلية الإنتاج 

 الأول إلى السوق الأول إلى المنتج الأول إلى الفكرة

 القرب من السـوق كفاءة الإنتاج –الهندسة  التحسين الكبير -الجدة  العامل المؤثر

الخبرة الذاتية للمبتكر أو 
الشركة، الأدبيات 

والدراسات، الموردون، 
 الخ...الزبائن، والمنافسون،

الخبرة الهندسية، مرونة 
تكنولوجيا العمليات، إدارة 

عمليات كفؤة، وإدارة تكاليف 
 .كفؤة

التسويقية، التوجه إلى الخبرة 
الزبون، قنوات التوزيع، 

سياسات التسعير، و ترويج 
 .المبيعات

 
 الوسائل
 المساعدة

 . 23مرجع سابق، ص  ،2003 نجم عبود نجم،: المصدر

الأول إلى الفكرة الجديدة، الأول المنتج الجديد، الأول إلى السوق:  2 الشكل رقم
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 الحالات الممكنة لاستباقية المؤسسة إلى الفكرة الجديدة أو المنتج الجديد أو السوق:  1الجدول رقم 

 

 ةلحاال

الأولى 
 إلي

الفكرة 
 الجديدة

الأولى 
 إلى

المنتج 
 الجديد

 الأولى 

  إلى

 السوق

 

 الابتكار للمؤسسة إستراتيجيةخاصية 

 

1 

 

+ 

 

+ 

 

+ 

 . تخترق الأسواق المنتجات الجديدة و مؤسسة مبتكرة للأفكار و §
 ).ابتكار جذري(مؤسسة تتميز بقدرة ابتكارية عالية جدا  §

 .مؤسسة رائدة في السوق §

 

2 

 

+ 

 

+ 

 

- 

تطورها إلى منتجات لكنها تكون بطيئة في نقلها  مؤسسة تظهر بها الأفكار و §
 .إلى السوق

 .المنتجات الجديدة خارجها مؤسسة تعاني من تسرب الأفكار و §

 .تستفيد من ريع الابتكار تبيع الأفكار الجديدة ومؤسسة  § + - + 3

 .مؤسسة مبدعة لكنها ليست مبتكرة § - - + 4

 

5 

 

- 

 

+ 

 

+ 

تحولها إلى منتجات جديدة  مؤسسة تقتنص الأفكار الجديدة من المنافسين و §
 .مبتكرة لأول مرة في السوق

 مؤسسة تتميز بالتحسين الجوهري  §

 .جذب السوقمؤسسة تنتهج أسلوب الابتكار وفق  §

 .مؤسسة تتميز بالتقليد الإبتكاري § + - - 6

 .مؤسسة تتميز بالتحسين § - + - 7

 .مؤسسة مقلدة متأخرة § - - - 8

 إعداد الباحث: المصدر

تعبر و هي  ،1يتضح من الجدول السابق أن الوضعية المثلى للمؤسسات المبتكرة هي الحالة رقم 

تحقق  و هيولوجية نلى الابتكار الجذري و دفع الفرصة التكإالتي تميل الرائدة المؤسسات  عن وضعية

هي  ، و8ن أسوء وضعية هي الحالة رقم و في المقابل فإ .ميزة تنافسية كبيرة تدوم لفترات طويلة نسبيا

نميز ستة حالات متفاوتة في درجات السبق خيرة ولى و الأالوضعية الأبين و  .المؤسسات المقلدةحالة 

ببيعها  داعيمكن للمؤسسة أن تستفيد من ريع الابمستوى الأفكار أو المنتجات أو الأسواق، فالمحقق على 

سبقها لهم في تحويلها إلي  من المنافسين والجديدة  قتناصها للأفكار إأو ب ،) 3الحالة رقم (للأفكار الجديدة 

أو تميزها بالتقليد الابتكاري للمنافسين  ،) 5الحالة رقم (سرعتها في تقديمها إلى السوق  منتجات جديدة و

تكون متأخرة في ابتكار الأفكار الجديدة أو المنتجات الجديدة ففي كل الحالات الأخرى أما ). 6الحالة رقم (

 .إلى الأسواق هاخولفي دأو 

ملامح الاستراتيجيات المتبعة  وصفى إل يالبحث الميدانبعض محاور هدف تهذه الفكرة في ضوء 

 .و تحديد مستوى السبق الابتكاري الذي تحققه في الأسواق سةادرمحل الالجزائرية  اتمؤسسالمن قبل 
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(Aaker D., 1995)و فيما يخص تصنيف الاستراتيجيات التنافسية أضاف
1
إستراتيجيتين جديدتين   

2إلى التصنيف الشهير للمفكر مايكل بورتر 
(PORTER M., 1999)،  قيادية (ذو الثلاث استراتيجيات

ستراتيجية الاستباقية الإ و (stratégie de synergie)ستراتيجية التذاؤب إ: هما و، )التكلفة، التميز، التركيز

(la stratégie proactive). خيرة تمثل أولى استراتيجيات الابتكار التي تقوم على المبادرة بالحركة هذه الأ

(.Price R)أضافكما  .الأولى في السوق
3
ستراتيجية جديدة سماها إستراتيجية إلى التصنيفين السابقين إ  

حيث يمكن أن  المبتكرةستراتيجية القائمة على رد الفعل السريع لحركة المؤسسات هي الإ التابع السريع، و

اتخاذ قرارات تستفيد المؤسسات التابعة في مراحل متقدمة من ميزة تنافسية قائمة على التعلم السريع و 

 .التحسين و التطوير في الوقت المناسب

و دون شرح و تفصيل كل الابتكار  إستراتيجيةبغض النظر عن السيرورة التي تبنى بها و 

تتصف بكونها استراتيجيات المبتكرة المؤسسات استراتيجيات  ستراتيجيات التنافسية المعروفة، فإنالإ

 .4)التابع السريع أو(رد الفعل  اتإستراتيجيستباقية أو إ

   :ةستباقيالإ ستراتيجيةالإ -1

تنطوي على التأثير في التي  الرائدة اتالمؤسس إستراتيجيةستباقية هي الابتكار الإ إستراتيجية

قدرة كبيرة  الإستراتيجيةيتطلب بناء هذه  و. خلق أسواق جديدة منتجات جديدة وابتكار الأسواق من خلال 

 .قدرة أكبر على تحديد الفرص الكامنة في الأسواق على التوقع بالتطورات المستقبلية في البيئة و

إلى أن تكون أول المبتكرين، أي أن تكون سباقة في توليد ستباقية المؤسسة ستراتيجية الإالإتدفع 

إلى في تسويقها ك أن تكون سباقة الجديدة، و الأهم من ذل اتالمنتج الأفكار الجديدة و سباقة في إنتاج

الميزة التنافسية التي تحققها هذه الاستراتيجية هي و بما أن السبق إلى السوق هو الأهم فإن . قاسوالأ

  .عرض القيمة الجديدة لشرائح واسعة من الزبائن في ظل غياب المنافسة المباشرةالتفرد و الوحدانية في 

الأولى ذات مصدر ، هامتين يزتينم ستباقيةإابتكار  إستراتيجيةنتهج المؤسسات التي تتحقق 

 .5الثانية مرتبطة بسيرورة الشراء من طرف المستهلكينو  تكنولوجي إستراتيجيي و

حيث يكون المبتكر الأول السباقة  السبق التكنولوجي للمؤسسة في التقدم و الإستراتيجيةتتمثل الميزة 

كما أن تقليد . التطوير أكثر قدرة على إضافة التحسين و التكنولوجيا المطورة وأكثر قدرة على التحكم في 

 .بالاستفادة من مزاياها قبل تمكنهم من ذلكمما يسمح  المنافسين يأخذ وقتا معتبراقبل المنتجات الجديدة من 
                                                 
1
 AAKER David A., Developing Business Strategies, edit. J. Wylie, University of California, 4

th
 edit. 1995, p234. 

2
 PORTER Michael, La concurrence selon PORTER, édit. Village Mondial, Paris, 1999, pp 98-100. 

3
 INGHAM Marc, Management stratégique et compétitivité, édit. DeBoeck, Bruxelles, 1995, pp 37-38. 

4
 BELLON Bertrand, Op. Cit. p 76. 

5
 MANCEAU Delphine, Faut-il être le premier à innover ? L’art de Management, Les Echos, édit. Village 

mondial, Paris 2001, p 29. 
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 ا كبراءاتسجيلهبت نواتج ابتكاراتهامن الحماية القانونية ل تستفيدأن المؤسسة المبتكرة  ،أضف إلى ذلك

يكون الوقت أساس ف) كالخدمات مثلا(أما إذا كان الابتكار غير قابل للتسجيل كبراءة اختراع  .اختراع

كذلك في حالة الابتكار المرتكز على . السبق الابتكاري اهتمام المؤسسة للاستفادة من عامل الخبرة و

امتلاكها لهذه بحاجزا عاليا أمام دخول المنافسين  بنيت السباقة اتن المؤسسإالموارد النادرة ف الأصول و

  .1و الموارد الأصول

في كون المنتجات الجديدة  تتمثل الميزة الثانية المرتبطة بالتأثير في سيرورة شراء المستهلكينو 

الحفاظ على  هاما للموزعين الذين يتنافسون عليها من أجل زيادة أرباحهم و تمثل بدورها موردا نادرا و

ففي حالة النجاح التجاري لمنتج جديد يعمل الموزعون على تسويق  ،إضافة إلى ذلك. قاتهم مع زبائنهمعلا

 ،من جهة ثانية. هذا من جهة ،توسيع هوامش ربحهمو  من أجل تقليل تبعيتهم للمؤسسة المنتجة منتج لاحق

من خلال اختياره لاول مرة السوق المستهدف الذي يصنعه  ن المنتج الرائد يتمتع بميزة اختيار الموقع وإف

2الادراكية الجديدة للمواقع الفيزيائية و
هناك عدد محدود من الفئات السوقية الجذابة  ،من جهة ثالثةو  .

بهذا يتمكن المبتكر الرائد من اختيار موقع  و ،لمنتجات الجديدةا اءشرقوية لوالزبائن الذين لديهم دوافع 

 ،يفرض على المنافس اللاحق أن يميز منتجاته بطريقة مغايرة بالنسبة لنفس الفئة السوقية حرية وجيد بكل 

 . خضوعه لقيود المبتكر الرائد لموقع أقل تميزا و استهدافهمنه  و

صفات هامة تساعده على ثلاث ن المبتكر الأول يتميز بإالمستهلكين ف من وجهة نظر الزبائن و و

 :الجديدة هي كالأتيتسويق المنتجات 

أهم إشهار في هذه الحالة  و ،حيث أن الكل سيتكلم عنه ،شهرة مجانية مقارنة بالمنافسين الآخرين )1

 .(publicité bouche a oreille)هو الإشهار من خلال الإشاعة الإيجابية 

 التسويقي في الاتصالميزانيات معتبرة  صورة العلامة الجيدة حيث تستثمر المؤسسة المبتكرة )2

 .إقناع الزبائن بشرائه أهمية الابتكار الذي قامت به و لتبيان طبيعة و

في الحالة التي لا يستطيع فيها الزبائن المحتملين التعبير عما يريدونه بدقة في إشباع حاجاتهم  )3

دام تغيره بمجرد فعالية الاستخالشرائي فهم ر في سلوكثجديدة تؤن المنتجات الإف أو الكامنة الناشئة

يصبح المنتج الجديد في هذه الحالة المنتج الأفضل لإشباع الحاجات التي لم تحدد بصفة  و .الأول

 ذاه و ،لا يستطيع بذلك المنافسون اللاحقون سوى إنتاج منتجات مشابهة بأسعار أقل و ،مسبقة

 .غير متاح في كل الأحوال مرالأ

                                                 
1
 MANCEAU Delphine, Op. Cit.  p 30. 

2
 Ibid. p 30. 
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نتهاج المؤسسات لإأساسية تدفع بعوامل ستة  (Urban et Hauser)1أضاف كل منو قد 

ترقية الابتكار إلى براءة إمكانية ، البحث عن مستوى نمو عالهدف  :ما يليهي ك ،ستباقيةالا ستراتيجيةالإ

ين على  زيادة عدم قدرة المنافس، توفر الموارد الضرورية، آفاق التطور الهام لهوامش الربحاختراع، 

يمكن إضافة العديد من الدوافع الأخرى كرغبة كما  .قنوات التوزيعالتحكم الجيد في التطوير،  التحسين و

غيرها من  و ،تنويع النشاط المسيرين في اقتحام الأسواق الناشئة أو زيادة الحصة السوقية و المدراء و

 .لجديداتقديم ل و ذات جاهزية عاليةن تكون فاعلة العوامل التي تتصف في مجملها بأنها تدفع المؤسسة لأ

    :التابع السريع إستراتيجية -2

ات التي تفضل المتبعة من طرف المؤسساستراتيجية رد الفعل السريع هي التابع السريع  إستراتيجية

نظرا لاحتمالات الفشل العالية المرافقة لمشاريع الابتكار  بابتكار الجديد لأول مرة تجنب المخاطرة

عندما يكون لديها القدرة على الاستراتيجية هذه مثل نتهاج لإالاقتصادية تميل المؤسسات و  .الجذري

 .في السوق الرائدةر للحاق بسرعة بالشركة يالتطو

تهدف إستراتيجية رد الفعل السريع أساسا إلى التكيف و الحفاظ على مكانة المؤسسة و حصتها في 

تقوم بابتكار منتجات أن التغيرات الحاصلة في البيئة التنافسية ك التعامل معسمح للمؤسسة بكما ت. السوق

 .زيادة ديناميكيتهاو السوق تنشيط لى إين، فيؤدي ذلك نافسلدى المو تعرف هر تظبعدما جديدة 

لا تحتاج إلى ستباقية، ستراتيجية الإ، على عكس الإرد الفعل السريع إستراتيجيةالمؤسسة التي تتبنى 

قدرات تطويرية و هندسية كبيرة ميز بتت يفترض فيها أنو إنما في مجال البحث الأساسي كبيرة قدرات 

من  .السريعة لمحاكاة المنتج الجديد أو المطور من قبل قادة السوق، هذا من جهة الاستجابةتمكنها من 

المناورات عالية المهارة تمكنها من مجارات  كفاءات تسويقية يفترض فيها أن تتوفر على جهة أخرى،

 .راحل مبكرة من ظهوره في السوقفي مجديد التنافسية لتمييز المنتج ال

 رغم هيمنة المبتكرين الأوائل على الأسواقيستطيع التابع السريع تحقيق بعض المزايا التنافسية 

في  ،حازت على أعداد كبيرة من الزبائن إذا الضربة القاضية للمبتكر الأول لا تكون فعالة إلاحيث أن 

لنقل أفكار الابتكار إلى  تابعلابتكار يعطي فرصة للمبتكر النواتج االمحدود ل حين أن الانتشار البطيء و

 .ةـأو محاكاة المنتجات الجديدة بأكثر فعاليزبائن جديدة تكييفها حسب فئات  قطاعات أخرى أو تعديلها و

وقد تكون فرص نجاح المنتجات المطورة من قبل التابع السريع أكبر من فرص نجاح المنتجات الجديدة 

 :ما يلي أهمهاعديد من العوامل البفعل  للمبتكر الأول

                                                 
1
 CHOFFRAY Jean-Marie et DOREY Françoise, Op. Cit. p 16. 
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تحديد كل خصائص المنتج الجديد بدقة  الأولالمبتكر لا يستطيع في حالة الابتكارات الجذرية أولا، 

عامل الخبرة من  التابع السريعيستفيد ي هذه الحالة فو ،لا يستطيعون ذلك - بحد ذاتهم -حيث أن الزبائن 

 .1من قبل الزبائن هاستعمالتجربة و من  الجديد في انتاج المنتج

فيقترح منتجا جديدا أو  الأولي،عيوب المنتج في صورته  من أخطاء والتابع السريع يستفيد  ثانيا،

 . الأوائلالأخطاء التي وقع فيها  تدارك العيوب و بعدمطورا 

و رواجا  لقت قبولاأخطارا أقل حيث لا يقلد إلا المنتجات الناجحة التي تابع المنافس ال ثالثا، يتحمل

 .في الأسواق

 .ابتكارها نقل التكنولوجيا بدل تطويرها و إلى تحويل و التابع السريع يعمدرابعا، 

إعطاء  ليس لشرح و خلق صورة العلامة و إلى الاتصالتكاليف  التابعبتكر خامسا، يوجه الم

 ".  الآخرون "هي مرحلة قام بها  و ،معلومات حول المنتج الجديد

ن يليس أولئك المتأخر و لأن كل هذه الامتيازات يتمتع بها اللاحقون الأوائ ىالإشارة إلد من لا بو 

 .للتميز في السوق بق لهم مجالاتالذين لم ي

 أساسين للابتكارمدخلين : المبحث الثالث

ستراتيجيات المؤسسات الحديثة و بشكل خاص في سياسات إساسيا في أ اتجاهاالابتكار  أصبح

 المتزايد الاهتمامهذا في ظل و . دخال المنتظم للمنتجات الجديدةساس الإأالمؤسسات المتنافسة على 

 نمدخليالإلى أحد  ةقد تلجأ المؤسسات الاقتصادي الحرة اعتباره أداة تنافسية فعالة في الأسواق بالابتكار و

 .2الابتكار الجذري أو مدخل الابتكار المتدرج مدخل :التاليين

 مدخل الابتكار الجذري: المطلب الأول

 :مفهوم الابتكار الجذري -1

على وظيفة أساسية  الاعتمادالسبعينات إلى زيادة  منتصفسارعت المؤسسات الاقتصادية منذ 

لا تقل أهمية عن الوظائف  التي أصبحتو  (RID) جديدة هي وظيفة البحث و الابتكار و التطوير

الصراع المتنامي على  المعتمدة على الابتكار ومسبوق في المنافسة التصاعد غير ، و ذلك بفعل الالأخرى

المؤسسات  توجهتحيث المنافسة بدور المعجل للابتكار قامت و بهذا . لمنتجات الجديدةتطوير ا

                                                 
1
 MANCEAU Delphine, Op. Cit. p 33. 

2
 MILLER Danny & FRIESEN Peter H., Innovation in Conservative and Entrepreneurial Firms: Two Models of 

Strategic Momentum, Strategic Management Journal, Vol.3, first published on line: 7 NOV 2006, pp 1–25. 
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جذري من خلال الاستثمار في مجالات البحث الابتكار الأسلوب لى تبني إالاقتصادية في مرحلة أولى 

التي و  ،غيرها من المجالات ذات الصلة البشرية، و كفاءاتدارة الإالتكنولوجيات الجديدة و  ساسي والأ

 .سويقهات و تسريع عمليات ابتكارها وجديدة النتجات زيادة عدد المكان يرجى منها 

و الأداء الاقتصادي وثبة استراتيجية كبيرة تنتقل بالمعرفة  )الاختراق(الابتكار الجذري حقق ي

هذا النوع من الابتكار بمثابة الفاصل بين جيلين من يعتبر كما . لى مستوى نوعي جديدللمؤسسات إ

و المنتجات القديمة لتحل محلها  تمن نتائجه إحداث انقطاع في التكنولوجيا، فالتكنولوجيا و المنتجات

يمثل مصدرا عظيما للميزة التنافسية بفعل ما يحققه من نتائج بذلك  هو و. و منتجات جديدة تتكنولوجيا

 .من الزمن تدوم آثارها لفترات طويلة هامة

توليد الأفكار ( الإبداع البشريمستوى إلا بزيادة  الجذري بتكارلاستفادة من نتائج الاو لا تتأتى ا

المهم في هذه الحالة ليس قيمة المعارف  و ،الاقتصادية للمؤسسةتسييره في السياق التنظيمي  و )الجديدة

جديدة الفنية لدى أفراد المؤسسة بقدر ما يهم إنتاجها لأفكار جديدة قابلة للتحول إلى منتجات  العلمية و

 اتيختلفون في درج هم و نشاط مرتبط بالأفرادداع من المعروف أن الابو . ناجحةاريع اقتصادية ومش

لذا تعمل . منهم محدودي القدرات منهم المقلدون و فمنهم المبدعون و ومضات العبقرية، و الإبداع

المؤسسات الاقتصادية اليوم على تهيئة الظروف المناسبة و تسخير المتطلبات اللازمة و تقلل من عوائق 

1استخلص  في هذا السياق، و. من الطاقات البشرية المبدعة الإبداع داخلها للاستفادة
(Adams, 1974)  بعد

تعيق الإبداع التي عوامل فئات من المن المؤسسات الاقتصادية خمس عينة كبيرة دراسة أجراها على 

عوائق المناخ  و فكريةالعوائق البسيكولوجية، العوائق الثقافية، العوائق الداركية، الاعوائق ال: هيالبشري 

 .العام

2يرى  من جانب آخر، و
 (Wind) وع ـتن :يـه عادة ما يتميزون بثلاث صفات أساسيةأن المبدعين

القدرة ، تخزين المعلومات نظام شخصي ممتاز لجمع و، الفرد داخل المؤسسة تمسؤوليا تساع أدوار وإ و

 .تحليلها في إطار كلي على الربط بين العديد من العناصر و

 ،اـة لمبدعيهـائص الفرديـبالخصرتبط ت ؤسسة الاقتصاديةارية للمـدرة الابتكـيمكن القول أن الق، إذن

من و . هتقليل معوقات والابتكار متطلبات استعدادهم لتوفير  رغبة المدراء ورتبط بين رفع هذه القدرة إو 

الموظفة داخلها بتحقيق جملة ستفادة من الطاقات البشرية لإعظيم اتعمل جل المؤسسات على تهذا المنطلق 

 :ليما ي من الاعتبارات و الشروط أهمها

                                                 
1
 AMABLE Bruno, Les systèmes d’innovation, contribution à l’encyclopédie de l’innovation, dirigée par Philippe 

Mustar et Hervé Penan, Juin 2001, PP 1-14. 
2
  CHOFFRAY Jean-Marie et DOREY Françoise, Op. Cit.  p 35. 
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 .بدعين داخل المؤسسةللباحثين و الم ،في المكان و الزمان ،ترك حرية كبيرة )1

 .لآرائهمالاستماع  جهود المبذولة والالاعتراف ب مساندة الباحثين معنويا من خلال التقييم و دعم و )2

بشرط عدم خروجهم عن الإطار العام  خاطرةتحمل بعض الملعمال البحث و التطوير  دفع )3

 .المؤسسةلمشروع 

في فرق عمل يؤدي إلى نتائج جيدة في مجال الإبداع لا سيما  الممارسين و الجمع بين المنظرين )4

 .1إذا كانت هذه الفرق تتميز بتعدد الاختصاصات

 .تكوين فرق على مستويات متوسطة من الأهمية للتقييم و التنسيق بين الرؤساء و المرؤوسين )5

 .التقليل من مقامة الأفكار الجديدة بين الأفراد والمعرفي ترسيخ ثقافة الحوار والتبادل  )6

فالكثير من الأفكار ترفض  ،تعبر عن نفسها و"  تنضج "ترك بعض الوقت للفكرة الجديدة حتى  )7

 .بمجرد التصريح بها دون أدنى دراسة أو تقييم

 .المؤسسةداخل الإبداع  نشاطات البحث والإمكانيات اللازمة التي تسهل  توفير الوسائل و )8

لمبدعين يؤدي حتما إلى ظهور الأفكار لتوفير الشروط الملائمة  وداع بإن تقليل عوائق الإ

 .الاقتصادية داخل المؤسسة والاقتراحات الجديدة

 :مميزات الابتكار الجذري  -2

من المستوى القائم إلى المؤسسة كبيرة تنقل  إستراتيجية) أو وثبة(يمثل الابتكار الجذري قفزة 

 :ميزه بالخصائص التاليةنظرا لتمستوى نوعي جديد 

 .منتجات قديمة و اهذا بدوره يضعف أسواق و ،الابتكار الجذري يؤدي إلى إدخال منتجات جديدة )1

حيث  أنماط المعيشة للمجتمع الابتكار الجذري إلى تأثير واضح في الجوانب الاجتماعية ويؤدي  )2

 .المجتمع فيما بعد ينتقل هذا التأثير إلى السوق وثم ي محل التركيز الأول التأثير الفن يكون

  .تصاحبه مخاطرة كبيرة و طويلة المدىو  ضخمة استثماراتالابتكار الجذري يتطلب  )3

 .ات زمنية طويلةكبيرة لفترمالية الابتكار الجذري عوائد يحقق  )4

 ،في مجالات أخرى غير المجال الأصلي لهالابتكار الجذري موجة من الابتكارات المتتابعة ير ثيُ  )5

 .موجات أوسع لتطوير المنتجات في عدة قطاعات اقتصادية أي

 .الاقتصاديات القومية وصناعية القطاعات ال للمؤسسات وقوي الابتكار الجذري هو محرك نمو  )6

 .الشكل الكلي للصناعةفي أغلب الحالات،  ،الابتكار الجذرييحدد  )7

                                                 
1
 Site du Conservatoire National des Arts et des Métiers de France, www.cnam.fr , consultation du : 18/02/2005.  
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عادة ما تكون بعيدة عن السوق مما يجعلها  كار الجذري إلا أن برامجهللابترغم الخصائص الهامة 

برامج  التنظيم الداخلي وعلى إدخال تعديلات كثيرة  تغيير تكنولوجيا التشغيل و بحاجة إلى تكييف و

حويل في كل مرحلة من هذه المراحل يكون ت و. الموزعين العلاقة مع الموردين و التسويق و الإنتاج و

مشاريع و أهم العوامل التي تزيد في معدل فشل . الفشل إلى منتج جديد محفوفا بعدم التأكد والجديدة  كرةالف

 :ما يليالابتكار الجذري و نواتج 

 .التكلفة العالية نظرا للاستثمارات الضخمة في مجال البحث و التطوير )1

 .لفشلااحتمال التعامل مع درجة عالية من عدم التأكد مما يزيد من  )2

ن المعرف أن الابتكارات الأصيلة عادة ما تتطلب فترة زمنية طويلة ، فمالفترة الزمنية الطويلة )3

 .واقعفترة أطول لتجسيدها في ال وبروزها ل

تكون راجعة إلى التعطلات في عملية تحويل الأفكار إلى منتجات  قد التي التأخيرات غير المتوقعة )4

 . نظرا لتعاملهم مع الجديدمبتكرين علم لدى الالت الخبرة ومستوى  إضافة إلى نقص، جديدة

بفعل محاكاة المبتكرة التنافسية للمؤسسة ية و بتكارالقدرات الاضعف التي ت مشكلة التقليد )5

 .ابتكاراتها من طرف المنافسين

خطر تقوقع المؤسسة على ابتكار وحيد في مجال النشاط مما يؤدي إلى  ، أيالابتكار الوحيدخطر  )6

 .1تناقص قدرتها الابتكارية شيئا فشيئا

 مدخل الابتكار المتدرج: الثاني المطلب

 :مفهوم الابتكار المتدرج -1

طبيعة المنافسة فرضته الذي  هو المدخل الحديث للابتكار ستمرالتحسين المأو الابتكار المتدرج 

بالاهتمام الكبير في  التحسين المستمر قد حظيَ أسلوب إذا كان  و. برعت فيه المؤسسات اليابانية و الحالية

التحسين فيها قد  فهذا يعود إلى جانب مهم يتمثل في أن الجودة مفهوم نسبي ليس له حدود و ،مجال الجودة

 .يكون كذلك أيضا

الزبائن و رغبات حاجات لتعديلات جزئية استجابة  و طفيفةالتحسين بإضافات  يكون ابتكار

قد يتمثل التحسين في إزالة كل أشكال التبذير و  .يجاد و تحسين الميزة التنافسيةإمما يساهم في المتغيرة 

ات القائمة إضافة مزايا جديدة للعملييكون بكما . المنتج الحاليتقليل عيوب الحالية أو الانتاجية في العملية 

 و التسويق التي تؤثر في مواصفات نتاجأو تطوير عمليات التصميم و الإات و الخدمات المقدمة منتجللأو 

  .استخدامهتبسط تصميمه و من أو تحسن  لمنتجا

                                                 
1
 . 175، مرجع سابق، ص 2003نجم عبود نجم،   
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هي أنه يكون مستمرا و بمشاركة جميع العاملين في المؤسسة المتدرج التحسين الابتكار ميزة إن 

ن التحسينات المستمرة قد تتحول بالتراكم كما أ. الاستثماراتالكثير من و لا يتطلب  ويتحمل مخاطر أقل

 . ل له الابتكار الجذريصلى نفس المستوى الذي يإمداه كبير يصل  اختراقلى إمع الوقت 

وفق هذا المهم ف ،باستمرار متاحةإمكانية التطوير نحو الأفضل  فرص التحسين متوفرة و و

 .في التحسين لتدعيم أو الحفاظ على المزايا التنافسية للمؤسسةالتدرج المرحلي  هو الاستمرار والأسلوب 

النجاحات التي تحققها المؤسسات اليابانية على المستوى هو مدخل هذا ال نحونجاعة التوجه  ما يفسر و

التشغيلية  الذي مفاده صيانة المعايير القياسية الادارية و التكنولوجية و الكايزنعتمادها على مبدأ االعالمي ب

 .ضافات الصغيرة و المستمرةخلال الإأعلى من درجات لى إالمعايير هذه ثم التحسين و الارتقاء بمستوى 

الفائقة على رصد الفرص في  اقدرته بأساليب التعلم المذهلة و يةيابانفلسفة الإدارة ال أنفي و لا شك 

للتعامل مع بيئة الأعمال فضل ستراتيجية الأالتحسين المستمر الإجعل مدخل في  تق ساهماسوالأ

 .المعاصرة

 :مميزات الابتكار المتدرج -2

 اتضافالإتقرير سلسلة من تهدف إلى قوية  التحسين المستمر ممارسة فعالة و يعتبر أسلوب

المقترحات  والأفكار و مئات أخذ بعشرات حيانا الأأ ،متقاربة فترات قصيرة وعلى  الصغيرة المستمرة

 .عمالالجودة أو صناديق الاقتراحات أو جلسات العصف الذهني في جميع مجالات الأالتي تقدمها حلقات 

استراتيجية  اتما يحققه من وثبل نظراتنافسية الميزة لللابتكار الجذري مصدرا عظيما اذا كان إو 

إلى  مزايا تنافسية قائمة على قفزات صغيرة متلاحقة من مستوى يحقق التحسين المستمرفإن ، عالية

التي يحققها الابتكار  الاختراقاتمحققا نتائج باهرة و نجاحات أكيدة تضاهي بدرجات بسيطة مستوى أعلى 

و يميل أسلوب التحسين المستمر إلى أن يكون الأسلوب الأكثر شيوعا في  .قاسـوالأبعض  الجذري في

تميزه نظرا ل ة خاصة،كثر صلاحا لمؤسسات الدول العربية بصفبصفة عامة، و الأ المؤسسات الحديثة

 :1رئيسيتين هماخاصيتين ب

أي من  ،قائم بما هو موجود وو  فورا و من الصفرالمتدرج يمكن البدء به التحسين ابتكار أولا، 

 .للمؤسسةالمتاحة المعرفة العلمية  و القائم التكنولوجيالفن 

الحالية خاصة بالنسبة للمؤسسات هو الاتجاه الأكثر ملاءمة لطبيعة المنافسة ستمر لتحسين المثانيا، ا

 .البشرية غير القادرة على الابتكار الجذري أو تلك التي لا تمتلك الكثير من الموارد المالية و المادية و

                                                 
1
 .296، مرجع سابق، ص 2012نجم عبود نجم،   
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لابد من التي عيوب هناك بعض ال سلوب التحسين المستمرأو مع المزايا الكثيرة التي يتصف بها 

 :كما يلي الوقوف عندها، و هي

 .القليلةهو لا يحقق مراكز الريادة إلا في بعض الحالات ف ،القائد إتباعالتحسين في ابتكار يتمثل  )1

 .فهو تحسين ضمن المجال الحالي ،في ظل الحالة القائمةالتحسين ابتكار يعمل  )2

 .ق سريعة التغيراسوأو الأ اتالتحسينات الصغيرة خطرا في حالة الصناعتمثل  )3

 .يزيد من إرباك الزبون الذي يرفع التكلفة والمفرط المبالغة في التحسينات إلى التنوع قد تؤدي  )4

 .كثرة الاقتراحات الخاصة بالتحسينات عادة إلى الأخذ بمبدأ الحلول الوسطيةتؤدي  )5

 تلكن ميل الشركات لإدخال التكنولوجيا لعاملين واالتحسين المستمر على مشاركة يعتمد أسلوب  )6

 .ؤدي إلى إحلال الآلات محل العاملين يقلل من فرص استمرار التحسينت التيالحديثة 

 اعنصرمفهوم التحسين المستمر من المتزايد بالابتكار المتدرج جعل  الاهتمامن أيمكن القول 

أغلب إن هذا الأسلوب يميل لأن يكون الأسلوب الشائع في  و، الحديثةالمؤسسات  تاستراتيجيافي  امحوري

 مقبولة يفلالمنتجات الجديدة بتكاو الشركات بوصفه أداة فعالة للحصول على تيارات مستمرة من الأفكار 

أهم جوانب و فيما يلي نعرض  .المؤسسات التي تنتهج أسلوب الابتكار الجذري تنفقهما مع مقارنة 

 .الاختلافمجالات هم معايير و لمتدرج وفقا لأالابتكار الجذري و الابتكار ا يمقارنة بين مدخلال

 الابتكار الجذري و الابتكار المتدرجمدخلي مقارنة بين :  2الجدول رقم 

 )التحسين(تدرج مالابتكار ال )الاختراق( الابتكار الجذري معيار المقارنة

 غير جذري، يدوم لفترة طويلة جذري، قصير المدى التأثير
 خطوات صغيرة خطوات كبيرة سرعة المسير

 مستمر و تدريجي متقطع و غير تدريجي الزمنيطار الإ

 ثابت تدريجي و تطويري مفاجئ و التغيير
 كل فرد قلة من الممتازين المختارين المساهمة

 جهود جماعية، مدخل النظم جهود فردية فردي عاصف، أفكار و المدخل
 الصيانة و التحسين عادة بناءإ خردة و الطريقة

 الشرارة
ابتكارات جديدة،  لوجية،والافتراضات التكن

 نظريات جديدة
 الدراية الفنية التقليدية و الحالة القائمة

 المتطلبات العلمية
تتطلب استثمارات كبيرة و جهد قليل 

 للمحافظة عليه
تتطلب استثمارات قليلة لكن درجة عظيمة من 

 الجهد للمحافظة عليه

 جهود من أجل نتائج أفضل أداء العملية و رباحجل الأأنتائج من  معايير التقييم
 عمال جيدة جدا في اقتصاد بطيء النموأ النمو ملائم جيد للاقتصاد السريع الميزة

 283-282، مرجع سابق، ص ص 2012، عبود نجم نجم : المصدر

 اته،عوقم إذا كان لكل منهما متطلباته و عيوبه، و بتكار مزاياه والاإذا كان لكل مدخل من مداخل 

المدخل العام و الشكل الأساسي لأسلوب الابتكار  وصفتهدف استمارة البحث في بعض أسئلتها إلى 

 .قتصادية الجزائريةمؤسسات الاالمن قبل المنتهج 
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 التبني محددات المفاضلة و: المطلب الثالث

حجم : نذكر ثلاث عوامل أساسية هيو الثاني أول الأالابتكار مدخل هم محددات تبني أمن 

  .القيود المالية، التطوير ث وحقدرات الب، المؤسسة

 :حجم المؤسسة الابتكار و -1

لعل أولها دراسة  تناولت العديد من الدراسات الميدانية علاقة حجم المؤسسة بقدرتها الابتكارية، و

المفكر جوزيف شومبيرتر الذي حدد طبيعة هذه العلاقة بأنها علاقة طردية تقوم على فرضية أساسية 

مفادها أن المؤسسات الكبيرة الحجم تكون أكثر قدرة على الابتكار من المؤسسات المتوسطة أو الصغيرة 

ذلك بالنظر إلى ما تتميز به من قدرات مالية عالية لتمويل مشاريع الابتكار و هياكل خاصة  و. الحجم

مالية و البحثية والبشرية التطوير الصناعي و كفاءات بشرية متميزة في مقابل ضعف القدرات ال بالبحث و

الحجم إلى الابتكار الجذري بينما تتجه  ةعليه تتجه المؤسسات الكبير و. للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 .المتوسطة إلى التحسين المرحلي المستمر المؤسسات الصغيرة و

ار على طبيعة العلاقة بين حجم المؤسسة و كثافة البحث و التطوير و الابتكالمفكرين بعض حدد 

تكون متناسبة مع زيادة الاقتصادية مقلوب، أي أن زيادة القدرة الابتكارية للمؤسسة " U"شكل حرف 

ي توصل تالنتيجة نفس الي و ه. 1حجمها إلى أن تصل إلى حد معين تستقر عنده مهما زاد الحجم بعد ذلك

(Scherer, 1965) ا الباحثإليه
عينة كبيرة من المؤسسات شملت التي ميدانية ال تهمن خلال دراس 2

3 كل من قد ذهب و. الاقتصادية الناجحة عالميا
(Freeman et Soete, 1997)  أن كثافة فكرة إلى تأكيد

 االبحث و التطوير تزداد بزيادة حجم المؤسسة في الكثير من القطاعات الاقتصادية الأمريكية التي قام

مؤسسات التي خضعت للدراسة انخفض فيها نشاط فقط من ال قليلا اأن عدد او أشار ،بدراستها آنذاك

 .جدا حجم كبيرما أصبحت ذات الابتكار بعد

ما يفسر أهمية الحجم الكبير و أثره على نشاط الابتكار هو أن نشاط الابتكار يزداد بالتناسب مع 

 :و ذلك للأسباب التالية الاقتصادية، زيادة حجم المؤسسة

ثابتة ضخمة لا يمكن تغطيتها إلا من خلال حجم كاف من تحتاج مشاريع الابتكار إلى تكاليف  )1

 .المبيعات

                                                 
1
 SYMEONIDIS George, Innovation, taille de l’entreprise et structure du marché : hypothèses schumpetériennes 

et quelques nouveaux thèmes, Revue Economique, édit. OCDE, N°27, 1996, p 42. 
2
 SCHERER Fréderic M., The Size Distribution of Profits From Innovation, Annals of Economics and Statistics, 

N°49, Jan. - Jun., 1998, p 500. 
3
 FREEMAN Christopher & SOETE Luc, The Economics of Industrial Innovation, edit. First Mit Press, 3third

 

edition, 1997, pp 231-233. 
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لنشاطات تكون لها أفصل الفرص لاستغلال الابتكارات غير المتوقعة امتعددة الالمؤسسات الكبيرة  )2

 .نظرا لجاهزيتها في التعامل مع الفرص الجديدة

الوقت، و بالتالي توزيع تستطيع المؤسسات الكبيرة انجاز العديد من مشاريع الابتكار في نفس  )3

 .المخاطر على أكثر من مشروع

 .كبرأسهولة ب المؤسسات الكبيرة إلى مصادر التمويل الخارجيةولوج قدرة  )4

تحقق أرباحا عالية مما يزيد من قدرتها أن تستطيع المؤسسات المتميزة في الأسواق المتخصصة  )5

 .تمويل مشاريع الابتكارعلى 

 .مواقعها المتميزة مدفوعة أكثر إلى الابتكار للحفاظ على مزاياها والمؤسسات المتخصصة تكون  )6

 .من المؤسسات الصغيرة حديثة النشأة أكبرالحجم خبرة  ةغالبا ما يكون لدى المؤسسات الكبير )7

 ،كثافة نشاط الابتكار حسب قطاع النشاط الصناعيو حجم المؤسسة بين علاقة التختلف طبيعة  و

(Kamien et Schwart, 1982)ثبت كل من أفقد 
، من خلال مسح ميداني أجرياه على مجموعة من 1

لحجم المؤسسة على كثافة نشاط الابتكار فيها في مختلف  اواضح انه لا يوجد أثرأ المؤسسات الاقتصادية

مما يؤكد خصوصية العلاقة حسب طبيعة . يةئقطاع الصناعة الكيميافي القطاعات المدروسة، ما عدا 

  .فتها التكنولوجيةكثا الصناعة و

2وضح كل من  آخر و في سياق
et (Rothwell et Zegveld,1982) (Freeman,1982)  أن أغلب

الدراسات الميدانية السابقة حاولت وصف علاقة الحجم بالكثافة الابتكارية مركزة على أهم المؤسسات 

ر على هذه العلاقة، حيث الاقتصادية التي لها هياكل خاصة بوظائف البحث و التطوير، و هي صفة تؤث

لا تخصص هياكل مستقلة بوظائف  لعام 100قل من أمن المعروف أن المؤسسات الصغيرة التي توظف 

 .التطوير البحث و

بعدد الابتكارات للمؤسسات الاقتصادية  يةالابتكارات و تركز الدراسات الحديثة على قياس القدر

3 حيث درسنتجها تالتي 
(Zoltan J. A. & Audretsch D. 1987) 272  قطاعا صناعيا في الولايات

عامل تنتج ابتكارات بعدد أكبر من تلك  500قل من أوجدا أن المؤسسات التي توظف  المتحدة الأمريكية و

ستخلص المفكرين السابقين من دراسة مماثلة اكما . قطاعا 150في  العدد االتي توظف أكثر من هذ

تكارات تزداد نسبيا مع زيادة حجم المؤسسة في أربعة عشر قطاعا جديدا أن عدد الاب 1991أجرياها سنة 

 . في الولايات المتحدة الأمريكية

                                                 
1
 SYMEONIDIS George, Op. Cit. p 42. 

2
 FREEMAN Christopher & SOETE Luc, Op. Cit. p 512. 

3
 ZOLTAN J. A. & AUDRETSCH David B., Innovation in Large and Small Firms: An Empirical Analysis, The 

American Economic Review, Vol.78, N°4, Sep. 1988, p 680. 
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1توصل و 
(Pavitt et al, 1987) عدد  في دراسته حول كثافة الابتكار في المؤسسات البريطانية أن

في أكبر من عدد الابتكارات كان  عامل 10000الابتكارات في المؤسسات التي تشغل أكثر من 

نسبيا كلما صغر حجم نواتج الابتكار تضاءل ت عامل، و 200و  100المؤسسات التي تشغل مابين 

أن حجم المؤسسة المبتكرة له علاقة وطيدة بالعوامل الأولية للابتكار مثل بو قد فسر ذلك . المؤسسة

 .القدرة التمويلية التكنولوجيا و حجم الطلب و

ا تقدم فإن تفسير علاقة حجم المؤسسة بقدرتها الابتكارية يؤدي بنا إلى القول أن هناك بناء على م

الابتكاري، و رغم أن ذلك يختلف من قطاع صناعي  هاعلى كثافة نشاطالمؤسسة ثر واضح لزيادة حجم أ

فة كثا خر، إلا أن الملامح الكبرى لوصف هذه العلاقة تعتبر أن المؤسسات الكبيرة الحجم تكون أكثرلآ

، الشيء الذي يدفع بالأولى إلى تبني الابتكارات الجذرية بينما يجذب ابتكارية من المؤسسات الصغيرة

 .لى التحسينات المرحلية المستمرةإالثانية 

 :قدرات البحث و التطوير -2

حيث تستثمر الكثير من التطوير  تتميز المؤسسات المبتكرة عادة بكثافة عالية من نشاطات البحث و

الجديدة و تخصص الكثير من  الأفكارلتوليد  ةالضروريتطلبات في مجال توفير المموال و الأالجهود 

 .ناجحة مشاريع ابتكار إلىلتحويلها  لالوسائ

 ،وفقا لحجم نشاط البحث و التطوير الذي تقوم بهمن قبل المؤسسة المنتهج  يتحدد مدخل الابتكار

نصيب مبيعات ، التطوير نشاطات البحث ولتخصيص هياكل تنظيمية  إمكانية :ـيتحدد بـ هذا الأخيرو

قيمة ، التطوير البحث واءات عمال و كف عدد ،ل، عدد المنتجات الجديدةعماالأالمنتج الجديد من رقم 

سجيل و عدد طلبات التعدد براءات الاختراع المسجلة التطوير،  المخصصة لنشاطات البحث وات الميزاني

 .، و غيرها من العناصرالسنوية

(Oakey et al, 1988)توصل 
إلى بريطانية ال مريكية والأ اتمؤسسال ميدانية لعدد من ةفي دراس  2

أحجامها  و تكون ،التطوير البحث ومهمتها الأساسية وظيفية  اأقساممؤسسة مبتكرة تخصص  350ن أ

كما تكون مستقلة نسبيا في إدارة النشاطات  .الأخرى الوظائف التسويق و الإنتاج وحجام أقسام موازية لأ

  .المكلفة بها

 ولىناحية الأالمن ف أبعاد،يكمن تلخيص المؤشرات المحددة لحجم نشاط البحث و التطوير في ثلاث 

على قيمة الميزانية المخصصة لهذه النشاطات و آليات تحديدها، مع العلم يتوقف حجم البحث و التطوير 

                                                 
1
 ZOLTAN J. A. & AUDRETSCH David B., Op. Cit, p 682. 

2
 OAKEY R. & ROTHWELL R. & COOPER C., Management of Innovation in High Technology Small Firms, 

Research Policy, 1989, Vol.18, pp 299-315. 
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و تكاليف نقلها  و التطبيقيةأن نشاطات البحث غالبا ما تكون مكلفة حيث تتضمن تكاليف البحوث الأساسية 

هيلات تس التجهيزات العلمية و بالإضافة إلى تكاليف الوسائل و .تطبيقها من الناحية الصناعية تكييفها و و

 .المؤسسات المبتكرةداخل توفرها واجب و الإبداع الالبحث 

التي تخصصها المؤسسة  حجم البحث و التطوير على الإمكانيات البشريةيتوقف ، ثانيةمن ناحية 

الباحثين عدد : النوعية مثل العديد من المتغيرات الكمية ولال يمكن تقييم ذلك من خ و. لمشاريع الابتكار

التطوير، مستوىات التعليم و التأهيل، تنوع التخصصات  في مجال البحث و فو الدعمموظ ،نيالفنيو

 .غيرها و ،العلمية، مستوى التخصص

المسجلة من طرف الاختراع  اتبراءيعتبر عدد المنتجات الجديدة و عدد  ،من ناحية ثالثةو 

 حيث يتم حساب عددالتطوير  جودة نشاط البحث و أهم مؤشرات الحكم على كثافة ومن المؤسسة 

براءات الاختراع المسجلة خلال سلسلة زمنية من السنوات المتتالية للحكم على الجديدة أو عدد  المنتجات

في هذا الصدد تثبت و  .الواحدة للمؤسسة و تقييم نتائج الجهود البحثيةتطور القدرات الابتكارية مستوى 

من مبيعات المنتجات الجديدة  60%تحقق نسبة تفوق البحوث التسويقية أن المؤسسات الأمريكية الناجحة 

في المؤسسات التي تنتج  90 %التي لا تقل أعمارها عن عشر سنوات، و تتجاوز هذه النسبة لتصل إلـى 

 .1التكنولوجيا المتطورة

قدرة على  المؤسسات الأقدر على تبني مدخل الابتكار الجذري هي المؤسسات الأكثر ،إذن

الذي  الأوللعائق ا يهعل و .أفضلبكفاءة  الأخرىلكفاءات البشرية و إمكانات البحث ال و اومتخصيص الأ

تغطية تكاليف مواردها الاقتصادية و عدم قدرتها على  قلةهو  و المتوسطة يواجه المؤسسات الصغيرة

2حسب فتراضين إهذه الفكرة تقوم في الحقيقة على  و. البحث والتطوير
(Cohen et Klepper, 1996)، 

الثاني ، و التطوير على مواردها الخاصة في كون المؤسسة تعتمد في تمويل مشاريع البحث ويتمثل لأول ا

 .الانتشار في أن الحجم يحدد القدرة على النمو ويتمثل 

 :القيود المالية -3

حيث تقوم المؤسسة بصرف أموال معتبرة و الابتكار إلى قدرات مالية تحتاج نشاطات البحث 

، أي أن هذه الأموال تكون مخصصة بشكل مستقل يمشروع الابتكارالعوائد  جنيقبل البدء في  باهضة

من جهة أخرى، يرافق هذا الإنفاق المالي معدلات و  .عن مردودية النشاط الاقتصادي، هذا من جهة

ت الابتكار عالية في المؤسسا البحث و كثافة نلهذا السبب تكو. ةعاليإقتصادية مغامرة  ر وـخط

                                                 
1
 CHOFFRAY Jean-Marie & DOREY Françoise, Op. Cit.,  p 2. 

2
 CREPON Bruno & DUGUET Emmanuel & MAIRESSE Jacques, Mesurer le rendement de l’innovation, Revue 

Economie et Statistique, N°334, 2000,  p 68. 
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و المؤسسات أهي غالبا ما تكون المؤسسات الكبيرة الحجم  الاقتصادية ذات القدرات المالية الجيدة، و

قليلة  الصغيرةالمؤسسات أما  .موقعها الجيد في السوقتالمتخصصة التي تحقق هوامش ربح مرتفعة من 

التحسينات الطفيفة الابتكار الجذري فتلجأ إلى مشاريع غير قادرة على تغطية تكاليف تكون المال 

 .المستمرة

(Oakey et al, 1988)قد توصل و 
أن أكثر من اقتصادية،  مؤسسة 350لـ  دراسته الميدانيةمن   1

(Hall, 1992)ثبت تجاه أفي نفس الاو  .اذاتي تمويلا الابتكارية هاتمول مشاريعالمبتكرة ثلثي المؤسسات 
2 

صناعة قطاع طة في بريطانية ناش مؤسسة صغيرة أمريكية و 130من خلال دراسة مقارنة لـ 

قل استدانة أكانت  التطوير أن المؤسسات ذات الكثافة العالية في مجال البحث و المتطورة تالتكنولوجيا

التطوير، أي أن المؤسسات التي تدفعها التكنولوجيا  من تلك المؤسسات ذات الكثافة الضعيفة للبحث و

أو  ةكانت صغير إن بشكل أساسي على أموالها الخاصة لتمويل مشاريع الابتكار حتى والجديدة تعتمد 

 .الحجممتوسطة 

في  نشاط الابتكار يحتاجتنوع مصادر التمويل بين المصادر الداخلية و الخارجية إلا أن رغم و 

الابتكاري  جم النشاطح من ن القيود المالية تحدأالكثير من الاقتصاديين  و يؤكد. مشتركإلى تمويل  الغالب

3، فقد أشار ات الاقتصاديةللمؤسس
(Piatier, 1984)  في دراسة حول عوائق الابتكار تمت على مؤسسات

تمثل في إشكالية التمويل يلابتكار لتسع دول أوربية في نهاية عقد السبعينات أن أهم عائق اقتصادية ل

 .الخارجي

بحث و الابتكار في شكله المطلق يكون بدون معنى أن الحديث عن تكاليف اللا بد من الاشارة إلى 

و قد تكون متواضعة في  ،الصناعة الفضائيةمثل  ،حيث قد تكون هذه الأخيرة مرتفعة في بعض القطاعات

البحث و التطوير تكاليف  تتفاوتكما قد  .معدات القياس صناعة أدوات ومثل  ،بعض القطاعات الأخرى

4س القطاع الصناعي إلى آخر في نفابتكاري من مشروع 
(Mansfield et al, 1971) . 

 أنالتكنولوجيا  بحث وكثيفة الالصناعات تستطيع المؤسسات شحيحة الموارد المالية الناشطة في و 

علاقات التمويل المشترك التي تسمح لها بتقاسم  و شكالية التمويل من خلال اتفاقات التعاونإتجاوز ت

كل مؤسسة بجزء مساهمة تقضي هذه الاتفاقات ب و. الأخرى العديد من المؤسسات معالمخاطر  التكاليف و

                                                 
1
 OAKEY R. & ROTHWELL R. & COOPER C., Op. Cit. pp 299-315. 

2
 Hall Bronwyn H., The Financing  of Innovation, December 2005, online:  

www.emlab.berkeley.edu/users/bhhall/papers/ShaneHB_BHH%20chapter_rev.pdf   
3
 HADJIMANOLIS Athanasios, Barriers to Innovation for SMEs in a Small Less Developed Country, 

Technovation Review, N°19-1999, pp 561–570. 
4
 MANSFIELD Edwin, Academic Research and Industrial Innovation, Elsevier Science Publishers, North-

Holland, January 1990, pp 1-12. 
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أطراف العقد  نسبية يتفق عليها اتمساهمعلى شكل تكون  أن وأنشاطات البعض إتمام و أ تكاليفالمن 

 .التعاوني

حيث كلما المخصص للابتكار بحجم التمويل للمؤسسة الاقتصادية  يةالابتكارات قدرالتتحد  ،إذن

و العكس مستوى الابتكار،  زيادة نواتج وكبيرة كلما أدى ذلك إلى البحث و التطوير كانت ميزانيات 

توجه نحو على ال أقدرذات الرأس المال الكبير الكبيرة  تكون المؤسساتعلى هذا الأساس  و .صحيح

هذه  ن أهم الأسباب التي تؤكدو م. المتدرجالتحسين إلى  الصغيرة الابتكار الجذري بينما تتجه المؤسسات

 :الفكرة ما يلي

تكون المؤسسات الكبيرة أكثر اعتمادا على التمويل الذاتي على عكس المؤسسات الصغيرة التي  )1

 .تكون أكثر حاجة إلى التمويل الخارجي

 ،في الكثير من الحالات ،لا تستطيع المؤسسات الصغيرة الاستفادة من مصادر التمويل الخارجي )2

 .فاع معدلات الفائدة على عكس المؤسسات الكبيرةبفعل ارت

 .تقدر البنوك احتمال خطر مرتفع في تمويل المؤسسات الصغيرة على عكس المؤسسات الكبيرة )3

التمويل  :مثلأساليب حديثة إلى باللجوء قيود هذه الالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تجاوز ت

المسطرة من طرف مساندة م و الـمن برامج الدع ستفادةالاس المال المخاطر، أرصناديق تكوين المشترك، 

سريعا بشكل يحقق  هاالتي يكون معدل نموالحديثة التوجه إلى الصناعات القائمة على التكنولوجيا ، الدولة

 .مراحل متقدمة من دورة حياة المشروع الابتكارييعاد استثمارها في قصر لأفي وقت عوائد مالية معتبرة 

تقتصر على القدرة المالية  لاالابتكار  راسة علاقة حجم التمويل بنشاط البحث ودإلى أن نشير و 

علاقة السيولة بكثافة نشاطات البحث  تحليلإلى مؤخرا بل ذهب الكثير من المفكرين  فقط، للمؤسسة

باعتبار أن الابتكارات يمكن أن تنشأ من الفرص العارضة و الأحداث الفجائية و التي تتطلب  والتطوير

 .ما هو متاح من سيولة لدى المؤسسةملإمكانيات البحثية للأموال و ا اسريع اتخصيص
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 :الأول خلاصة الفصل

في طياتها الكثير متعددة الجوانب تحمل  الابتكار عملية معقدة و لى أنإنخلص في نهاية هذا الفصل 

و إن الطلب عليه  التنافسيةعظيما للميزة رة، و مما لا شك فيه أن الابتكار أصبح مصدرا طاخممن ال

يتزايد لأنه السبيل الوحيد لضمان البقاء و النمو في بيئة الأعمال المعاصرة التي باتت تتسم بسرعة التغير 

 .و حدة المنافسة

لأول هو العلم و المعرفة و التطور التكنولوجي الذي يدفع ينشأ الابتكار من مصدرين هامين، ا

، فضللى عرض الأإفهو الفرص السوقية التي تجذب اليقظين  ،ما الثانيأ .تيان بالجديدلى الإإبالباحثين 

 .و إلى السوقأو إلى المنتج الجديد أالسبق إلى الفكرة الجديدة تحقيق وفي كلتا الحاليتن يقوم الابتكار على 

تدرج من مستوى التحسين البسيط بال يها أن تحسن من آدائها الابتكاريمكنكما أن المؤسسات الاقتصادية 

 .الجذري مستوى الاختراقلى إ ماو منه التطوير الجوهريمستوى ى إل

يفرض  الجزائرية من قبل المؤسسات الاقتصاديةللتنافس ستراتيجي إخيار الابتكار ك عتمادإن ا

تحسين معرفة في ال وحتكام إلى العلم الا العمل الجاد و الاهتمام بنشاطات البحث المنظم وعليها زيادة 

 لا و .البشرية تكنولوجية والموارد كما يوجب عليها ترشيد استثمار و استغلال ال. أدائها و تطوير منتجاتها

توفير الإمكانيات  سب وتهيئة المناخ المناضرورة المسارعة في بد أن يدرك مدراء المؤسسات الجزائرية 

فكار الجديدة و القيم تغيير الثقافة السائدة للتوجه نحو المزيد من المرونة في قبول التغيير و الأ واللازمة 

 .المؤسساتهذه  التي تعزز النشاط الابتكاري في

الكبرى و الفتوحات  الإختراقاتيجب الاعتقاد بأن الابتكار الحقيقي هو الابتكار الذي يحقق  لاو 

القطاعات بعض في المؤسسات الجزائرية  حالةواق حيث قد لا يتوافق هذا التصور مع سالعظيمة في الأ

و في مقابل ذلك، قد يكون التوجه إلى تبنى أسلوب التحسين المستمر الذي يحقق بالتراكم نتائج  .الصناعية

لى للارتقاء بمعدلات الأداء الاقتصادي إفة الهادل المتاحة للمؤسسات الجزائرية هامة أفضل البدائ

   .بتحمل مخاطر أقلعلى و التعامل مع المنافسة بشكل أفضل و تحقيق النجاح أمستويات 

تفكير في كون الابتكار يجب أن يتم داخل تجاوز عقبة الإلى المؤسسات الجزائرية ندعو مدراء  و

لى مرحلة إنتاج المنتج الجديد و تسويقه، إبإمكاناتها الذاتية من مرحلة توليد الفكرة الجديدة  و مؤسسةال

و أكثر تنوعا من قدرة المؤسسة الواحدة على أن تبتكر كل ما تريد، و إن الفرص  افالابتكار أصبح أوسع

كان أكبر حتى من  الحاصل في كل مكان من قبل العديد من المؤسسات الابتكارالمتحققة من استغلال 

 .تي قامت بالابتكار لأول مرةلامؤسسات الفرص المتحققة لل
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 و آليات بناء الميزة التنافسية تنافسية المؤسسة الاقتصادية: نيالثا فصلال

 :مقدمةال

العام الذي تتم في نطاقه  الإطارفهي تشكل  ،الأعمالوضوحا في مجال  الأكثرتمثل التنافسية السمة 

مختلفة تميزها عن  أبعاداو تتخذ التنافسية . الاقتصاديةنشطة التي تمارسها المؤسسات الأ كافة العمليات و

 ينتجهاالتي خدمات ال ولع سالمفهوم التقليدي للمنافسة حيث لم تعد تقتصر على محاولة التفوق على ال

الحصول على شريحة من  أوو زحزحة المنافسون عنه موقع في السوق  لمجرد احتلا أوالمنافسون 

تنمية الفرص الجديدة من  و إيجادلكنها  التقليدية، و الأشكاللمنافسين، ليست التنافسية مجرد هذه ازبائن 

 على استثمارهالعمل ا و النجاح يكون به من مجالات أنما يمكن  خلال تكوين رؤية مبتكرة للمستقبل و

 .قبل المنافسين

أحد عناصر النظام العالمي التي ينبغي على مدراء المؤسسات اليوم التنافسية لقد أصبحت 

ي من كل مكان و تنبع من مصادر متعددة و لا حماية أتهي تبإيجابية، و التعامل معها  قبولها والاقتصادية 

عامل معها و السعي لا بالرصد المستمر لمصادرها الحالية و المحتملة و الاعداد الاستراتيجي للتإمنها 

 .و الابتكارطوير للاستجابة لآثارها بالتالمستمر 

و قد نال مفهوم التفوق التنافسي أهمية كبيرة في الأدبيات المعاصرة للإدارة لما شهدته بيئة الأعمال 

إلا بخلق مزايا تنافسية التنافسي و تؤكد أغلب الدراسات أنه لا سبيل لتحقيق التفوق  .من تغيرات جوهرية

و بهذا أصبح التحدي الحقيقي الذي تواجهه أغلب المؤسسات . البيئية تغيراتمختلف المستدامة تواكب 

 .الاقتصادية هو كيفية خلق و بناء هذه المزايا في ظل تعدد المصادر و المداخل و الاستراتيجيات التنافسية

ها ءبنا تآليا ولتنافسية و الميزة التنافسية بامتعلقة هم المفاهيم الأنحاول من خلال هذا الفصل شرح 

تبيان علاقة في لاحقا  خدمستالتي ت حاطة بأهم العناصرتحليلها على المستوى الجزئي بغرض الإو 

    . الابتكار برفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية
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 تحليل مفهوم التنافسية: المبحث الأول

في تطوير الاقتصاديات القومية بدءا بتحسين  نظرا لأهميتها بدراسة التنافسيةاليوم يتنامى الاهتمام 

  .القطاعات الصناعية نميةأداء المؤسسات الاقتصادية و ت

 تنافسيةالمفهوم : المطلب الأول

يرى أن التنافسية فكرة البعض . يعبر مصطلح التنافسية عن مفهوم واسع و معنى متعدد المستويات

يركز على و البعض الآخر  ،تحسين مستويات المعيشةو  قتصاديالاالنمو  وعريضة تضم الإنتاجية الكلية 

ى هذا عل و .الاقتصاد ككلالقطاع و باعتبارها النواة الأساسية لتنافسية  تنافسية المؤسسات الاقتصادية

 القطاع الصناعيتنافسية  تنافسية الدولة و: يه متكاملةوفق ثلاث مستويات يتم تحليل التنافسية  الأساس

 .وتنافسية المؤسسة الاقتصادية

منتجات  ،في ظل شروط السوق الحرة ،أنها المدى الذي من خلاله تنتج الدولةالدولة ب تنافسية تعرف

لأفرادها في تحقيق زيادة الدخل الحقيقي الشيء الذي يسمح لها ب ،في الأسواق العالمية يةخدمات تنافس و

بأنها القدرة على إنتاج السلع و الخدمات  ةالاقتصادي التنمية ومنظمة التعاون  هاتعرفكما  .1الأجل الطويل

  .2يالتي تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقت الذي تحافظ فيه على توسيع الدخل المحلي الحقيق

 على زيادة حصصها في الأسواق الدولية الأخيرةهذه تنافسية الدولة بأنها قدرة النظر إلى يمكن  و

مرتبط ره وبدذلك  و .تعرضه من أفضلية تجاريةو بما  هاالتي تعرضها فيمنتجات الجاذبية والمرتبطة ب

قيود التجارة  خفض وتطوير الصناعة تسهيلات ر يوفت وعوامل الإنتاج  على استقطابدولة البقدرة 

المنتمية لنفس القطاع في دولة  الاقتصادية تعني قدرة المؤسساتفـ الصناعي تنافسية القطاع أما .الخارجية

هذا ما  و .الحماية الحكومية ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم و

 .دون أخرى لدول في صناعةبعض اتميز  يؤدي إلى

نافسية هو تنافسية المؤسسة الاقتصادية باعتبارها النواة تالمفهوم لمصطلح الأكثر تعبيرا عن ا

تحدد تو . الأولية لقيام النشاط الاقتصاديالوحدة الاقتصادية  و النهائية للمنتجاتالأساسية للإبداع المادي 

مما أفضل من  او قيم اعروض هاتقديمو  الزبائنرغبات  بقدرتها على تلبية حاجات وخيرة الأهذه تنافسية 

و تسويق القدرة على إنتاج لى أنها ع الاقتصادية تنافسية المؤسسة تعرفكما . في السوق نوالمنافس ايقدمه

في الوقت المناسب بغرض تلبية حاجات المستهلكين  و لائمالم السعرب الجيدة والخدمات بالنوعية  السلع و

                                                 
1 MUCHIELLI Jean Louis, La Compétitivité, Revue Dossier, Université de Paris I, p 9 en ligne: 

 http://team.univ-paris1.fr/teamperso/mucchiel/competitivite.pdf, consultation du: 10/04/2010. 
2
 DURAND Martine & GIOMO Claude, Les indicateurs de la compétitivité internationale: Aspects conceptuels et 

évaluation, Revue Economique de l'OCDE, N°9, 1987,  pp 165-203. 
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عتبر أن ذي يسويقي الالتمبدأ الرتكز هذا التعريف على ي. 1أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى مستوىب

رغبات الزبائن بشكل يحقق أفضلية عن  المؤسسة الاقتصادية هي إشباع حاجات و قيامالغاية الأساسية ل

 .المنافسين في السوق

منتجات من  أفضلخدمات  على تزويد المستهلك بمنتجات و تهاقدر أيضامؤسسة تنافسية الني تع و

يتم ذلك لا و  ،ةيالدعم و الحماية الحكوم دون استفادتها من إجراءات المنافسين الآخرين في السوق الدولية

 .2)التكنولوجيا ،رأس المال ،العمل(من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية إلا 

حقيق في تة يالرغبة الحقيق ة المستقلة وادأن التفوق التنافسي لابد أن يكون نابعا من الإر ذلكو فحوى 

 .عالميال و الوطنييين لنجاح على المستوا

 قادرة على زيادة ربحيتها التي تحقق مستويات مرتفعة من الربح و تلكالمؤسسة التنافسية هي و 

من أن و هذا معناه  .3من خلال رفع الإنتاجية أو خفض تكاليف الإنتاج أو تحسين الجودة أو كل ذلك معا

التركيز على عوامل التنافس التي قد  امن وسائل تحقيقه ربحية الشركة وأهداف التنافسية الجيدة زيادة 

تقرير وزارة من جهة أخرى، يعتبر . ، هذا من جهةإنتاجهبتكاليف أو منتج التكون مرتبطة بخصائص 

في  مقاومة منافسيهاعلى  تهاقدرترتبط ب الاقتصادية تنافسية المؤسسة أن ةالفرنسيو الصناعة الاقتصاد 

جودتها على أساس المقارنة المستمرة  تها وظرفية تتحدد قيم نسبية وصفة تنافسية ال، أي أن 4معينوقت 

 .المرتقبين الحاليين و المنافسينالمؤسسة مع أداء لأداء 

إلى أن المؤسسات الاقتصادية اليوم تنشط في العديد من  الإشارة تجدرإضافة إلى ما سبق، 

قد تكون متفوقة في البعض فتجات مما يجعلها تتنافس في عدة أسواق، تنتج الكثير من المن القطاعات و

لهذا السبب ينظر للتنافسية على المستوى الجزئي بحسب مضمونها على . منها و متخلفة في البعض الآخر

 . و تنافسية المؤسسة ككل تنافسية المنتج :شكلينأنها 

                                                 
1
 .10، ص 2003، ديسمبر 24وديع محمد عدنان، القدرة التنافسية و قياسها، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، العدد   

2
 : ، انظر العنوان الالكتروني  2ص  بركات نسرين و العلي عادل، التنافسية و تجربة الأردن، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،  

, consultation du : 15/04/2010 www.arab-api.org/jodep/products/delivery/wps0004.pdf  
العدد  سعيدي وصاف و قويدري محمد، مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية،، جامعة باتنة، 3

 .120، الجزائر، ص 2004جانفي  ،09
4
 AKKI Alouani, Le système d’information comptable et la compétitivité de l’entreprise, séminaire international 

sur la compétitivité des entreprises économiques et mutations de l’environnement, faculté des sciences 

économiques, Université de Biskra, 29/30 Octobre 2002, p 229. 
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 يةمؤشرات قياس تنافسية المؤسسة الاقتصاد: المطلب الثاني

هي أربع الأكثر تداولا في أدبيات الإدارة الإستراتيجية المؤسسة الاقتصادية  تنافسيةمؤشرات قياس 

 .الربحية، تكلفة الصنع، إنتاجية عوامل الإنتاج، الحصة السوقية :1مؤشرات أساسية

 :الربحيةمؤشر  -1

الربح هو النتيجة على تحقيق الأرباح حيث أن الاقتصادية تعبر الربحية عن مدى قدرة المؤسسة 

تشكل الربحية مؤشرا و  .لنشاطالإجمالية ل تكاليفالب الإيراداتالمؤسسة الذي يتحدد بمقارنة  لأداءالمالية 

  .2للإدارةالفعالية الكلية  قياسمؤشر على هذا اليعمل كافيا على تنافسية المؤسسة الاقتصادية حيث 

في تعظيم هذه الأخيرة استمرت  إذالمؤسسة للتنافسية ا عبرا عن القدرةيكون معدل الربحية م

تستخدم و  .أخرى أهدافتقليل هوامش الربح لتحقيق  إلىعلى فترات زمنية متتالية دون الحاجة  أرباحها

على توليد الأرباح من أنشطتها التشغيلية مقارنة بالنفقات التي تتكبدها  مؤسسةنسب الربحية لتقييم قدرة ال

 إلى قدرة فترات زمنية متعاقبة برعنسب الالتطور الموجب لهذه شير ي و. خلال فترة محددة من الزمن

 .بشكل مستمرق زيادة في المبيعات يتحقعلى  مؤسسةال

هامش صافي الربح : أهمهامؤسسة الاقتصادية ال ربحيةعن  ةيوجد العديد من النسب المالية المعبر

مقدار صافي الربح المتحقق بعد الفوائد يعبر عن فهو  هامش صافي الربحبالنسبة ل .الأصولالعائد على  و

 ربحيةالأكثر  مؤسسةنسبة تشير إلى القيمة لهذه الأعلى و  ،الضرائب عن كل دينار من صافي المبيعات و

قيس كفاءة الإدارة في استخدام الأصول يفهو  عائد على الأصولأما بالنسبة لل .داخل القطاع الصناعي

هذا عتمد يو ُ  .المستخدمة لتحقيقه صولالأجموع صافي الربح و ممدى بين حيث يقارن  لتوليد الأرباح

في ستخدم يكما . حجم الأصول المستخدمة في الإنتاجحسب  وأنوع الصناعة  خاص حسببشكل مؤشر ال

رباح الناتجة عن قطاعات المماثلة لمعرفة حجم الأالفي الناشطة الشركات  أداء المؤسسة مع مقارنة

 .الأصولاستثمار 

ء على بنا أسواقها والمؤسسة التي يدفعها الربح تحدد مجال منتجاتها يؤكدان أن سابقان ال انالمؤشر

تين الحالكلتا لا يكون الربح في و . و قدرتها على ذلك الأرباحمن  عاليةرغبتها في تحقيق مستويات 

بغية تحسين  الأسواق أوتغييرا في مجال المنتجات  أحدثت إذا إلاعن القوة التنافسية للمؤسسة كافيا  امؤشر

ابتكار  أوالحالية  هامنتجات تطوير إلىيقودها ما  هذا و ،الطويل وأعلى المدى المتوسط أدائها الاقتصادي 

 .منتجات جديدة

                                                 
1
 Mc FETRIDGE Donald G., La compétitivité : notions et mesures, document hors-série N°5, Industrie Canada, 

Avril 1995, pp 1-24, en ligne : http://publications.gc.ca/collections/Collection/C21-23-5F.pdf  
2
 .220، ص 2004العارف نادية، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، مصر، الطبعة الثانية،   
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الحفاظ على مطالبة ب هامستوى ربحيتها فإنرتبط بتكانت تنافسية المؤسسة الاقتصادية  إذاو 

تحديد القيم السوقية عليها وجب ما يو هو  ،على فترات زمنية طويلة نسبياربحية لة من المستويات مقبو

في  عاليةن الحفاظ على معدلات ربحية كما أ .المؤثرة مختلف العواملبالتنبؤ ب ها المستقبليةلأرباح

مجالات بحجم استثمارها في  جاذبية منتجاتها و بهيكل تكاليفها و المستقبل مرهون بإنتاجية المؤسسة و

 .الابتكار البحث و

 :تكلفة الصنعمؤشر  -2

جل أغير مباشرة من  أوالمنفقة بصورة مباشرة  الأموالهي كل  الإنتاجيةالتكلفة  أوتكلفة الصنع 

تكلفة هذه الل الدقيق حسابالو  .)التكلفة الوحدويةتسمى أيضا (الخدمة  أووحدة واحدة من السلعة  إنتاج

البدائل  الوصول إلى قرار أفضل فيما يخصها و اتتجمنأسعار يساعد المؤسسة الاقتصادية على تحديد 

 .المستقبلية هااستثماراتتخطيط  ولإنتاجها  المتاحة

الاقتصادية المؤسسة مفاده أن مبدأ عام على في قياسه لتنافسية المؤسسة يقوم مؤشر تكلفة الصنع 

و هي . سوق الذي تنشط فيهلالمنافسة في اسعر متوسط تها الوحدوية لفتكذا فاقت إغير تنافسية تكون 

أو  الكليةتها نتاجيإضعف في تكاليفها أو تحكم اللى عالمؤسسة قدرة دم الوضعية التي قد تنجم في حالة ع

عها كانت تكلفة تصني إذا تكون المؤسسة تنافسية عكس ذلك، و. الإنتاجعلى عوامل  هاحصول لفةتك ارتفاع

 الصنع لكل قل من تكلفةأكانت  إذاتنافسية  أكثرتكون  و، ككل لصناعةلتكلفة الصنع متوسط قل من أ

 .النشاط في قطاع المنافسين

 :الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاجمؤشر  -3

يعبر عنها  و الاقتصادية لقياس كفاءة المؤسسة في استخدام مواردهاهاما معيارا  الإنتاجيةتعتبر 

الكلية الفعالية التي تحول المؤسسة فيها  الإنتاجيةمؤشر قيس يو  .1المدخلاتلى إبنسبة المخرجات 

بالتطور التكنولوجي  تتأثر إنتاجية المؤسسةو  .نهائية خدمات منتجات و إلى الإنتاجمجموعة من عوامل 

التكلفة  إلىالمستندة  الأسعاروقات عن كما يتأثر نموها بالفر .الخبرة مستوى التعلم و و وفورات الحجم و

 .2الحدية

خلال  نتاجيةالإمستويات لمعرفة اتجاه تطور في المقارنة الداخلية الانتاجية الكلية مؤشر  ستخدمي

مدى ستعمل في المقارنة الخارجية مع المؤسسات المنافسة لمعرفة ي كما .من القياسات سلسلة زمنية

و يفضل مقارنة إنتاجية المؤسسة مع إنتاجية منافسيها داخل القطاع  .الأداء القياسي مستوىانحرافها عن 

 .الصناعي
                                                 

 .11محمد عدنان وديع، مرجع سابق، ص  1
، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية و تحديات المناخ زبيري رابح، دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة 2

 .36، ص  2003أفريل  22/23الاقتصادي الجديد، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة سكيكدة، يومي 
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 :الحصة السوقية للمؤسسة -4

 أندون  الوطنيةتستحوذ على جزء هام من السوق  تكون المؤسسة الاقتصادية رابحة و أنيمكن 

مجموعة من القيود لمحلية محمية بيحصل هذا عندما تكون السوق ا تكون تنافسية على المستوى الدولي، و

 الاحتفاظلكنها غير قادرة على المؤسسة الوطنية ذات ربحية آنية  تكون أنكما يمكن . تجاه التجارة الدولية

لهذا السبب يتم اللجوء لقياس تنافسية المؤسسة الاقتصادية من  .بتنافسيتها عند تحرير التجارة الخارجية

 .الربح التكلفة و يؤشرخلال مؤشر الحصة السوقية بدلا من م

كانت التكلفة الحدية كلما معا حيث  الربح عن التكلفة و امعبر اعتبر الحصة السوقية مؤشرت

زيادة  استطاعت توسيع حصتها السوقية وللمؤسسة الاقتصادية متدنية بالقياس مع تكاليف منافسيها كلما 

 .قل منهأبسعر  أوبافتراض أن المؤسسة تستطيع بيع منتجاتها بالسعر المتوسط للسوق  هذا .أرباحها

بقدرتها على  اتنافسية المؤسسة الاقتصادية مرهونلقياس  اقوي اإن اعتبار الحصة السوقية مؤشر

بمدى جاذبية منتجاتها مقارنة بمنتجات  ستهدفة ورغبات الزبائن في القطاعات الم إشباع حاجات و

إلى المبيعات الاجمالية للصناعة خلال فترة المؤسسة  بنسبة مبيعات هذا المؤشريتم حساب  .1المنافسين

الرائدة التي تحتل مواقع شركات تقييم تنافسية التمثل هذه النسبة مؤشرا هاما في قد  و. محددةزمنية 

يفضل لهذا السبب . متأخرةالتي تحتل مراتب فسر كثيرا موقع الشركات تقد لا  االصدارة في السوق لكنه

 .المعنيةة المؤسسلوضعية للحصول على تفسير أدق ؤشر الحصة السوقية النسبية م لاستخداماللجوء 

 قياسمؤشرات استخدام  عندالاعتبارات زمة واسعة من العديد من الدراسات وجود حبينت قد و 

 :2ما يلي ة الاقتصادية، أهمهاؤسستنافسية الم

 .تكلفة عوامل الإنتاج الأسعار وفي ببساطة لخص لا تت المؤسسة الاقتصادية تنافسية )1

عن منافسيها لا ترتبط بشكل مباشر النجاح التي تميز المؤسسة الاقتصادية عوامل توجد العديد من  )2

 .ن استعمل السعر للتعبير عنهاإ حتى و بالأسعار

من خلال التقليد لتدارك  وأ الابتكارمن خلال التنافسي أن تحسن أدائها الاقتصادية  ؤسسةيمكن للم )3

 .الأوائلبين المنافسين  الفجوات الحاصلة بينها و

 .تحقيق التميز خلق القيمة ول الأساسيالمصدر هي الموارد البشرية  )4

الاقتصادية، فإذا كانت هذه الأخيرة  هامؤسساتتنافسيتة  الدولة وتنافسية اعتمادية متبادلة بين توجد  )5

 .المناسبالتنافسي المناخ لها ن الدولة هي من يهيئ إهي مصدر التنافس ف

 

                                                 
 . 12بركات نسرين و العلي عادل، مرجع سابق، ص  1
 .بتصرف ،13 مرجع سابق، ص وديع محمد عدنان، 2
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 التحليل التنافسي الصناعي: المطلب الثالث

فحس<ب ب<ل تش<ط في<ه ال<ذي تن القطاعن المباشرين في منافسيبقوة المقارنة لا تتحدد تنافسية المؤسسة 

ف<ي ب<ورتر مايك<ل فص<لها  تلك التي  هاو أهم ،شدة المنافسة فيتعدى ذلك إلى قوى أخرى بإمكانها التأثير ت

 .صناعيقطاع الالعلى مستوى المنافسة أحسن أدوات تحليل الذي يعتبر  الصناعةنموذجه الشهير بتحليل 

العلاق<<ات ب<<ين المنافس<<ين ب<<ورتر أن التحلي<<ل الكلاس<<يكي للمنافس<<ة يه<<تم فق<<ط بتحلي<<ل مايك<<ل لاح<<ظ 

و ق<د ح<ددها ف<ي  .أخ<رى عن<د تحلي<ل المج<ال التنافس<ي قوىفرأى أنه من الضروري الاهتمام ب ،المباشرين

الق<وى  ، الزب<ائن ب<ين المؤسس<ة و الق<وى التفاوض<ية شدة التنافس داخل القطاع، : 1يهساسية قوى أ خمس

به<<ذا ص<<اغ  و. تهدي<<د المنتج<<ات البديل<<ة ،تهدي<<دات ال<<داخلين الج<<دد ،الم<<وردين وب<<ين المؤسس<<ة  التفاوض<<ية 

 .هذا النموذجالشكل الموالي يوضح و   .يضع المؤسسة في مركز القوى الخمسة اموسع انموذج

 

م<ع اع<ل التف للتأثير والتعرف على عوامل النجاح التي لابد من توافرها  في يتحليل القطاعاليساعد 

الض<عف  نق<اط الق<وة و نق<اطالاقتصادية إمكانية التعرف عل<ى للمؤسسة تيح ي و هو، نافسة المختلفةمقوى ال

 التنب<ؤ بق<وةن فهم تل<ك الق<وى يجع<ل المؤسس<ة ق<ادرة عل<ى كما أ .الخارجيةالتهديدات  الفرص و و الداخلية

 .للحفاظ على موقعها التنافسي و زحزحة أو ص<د المنافس<ين عن<هالمطلوبة الميزة التنافسية  نوع المنافسة و

 .الخمسةلنموذج ا لقوىتفصيل بعض ال نوردفيما يلي  و

                                                 
1 PORTER Michael, La concurrence selon PORTER, édit. Village Mondial, Paris, 1999, p 30. 

شدة التنافس داخل 
 القطاع

 )منافسو القطاع(

 

 

 التفاوضية للموردينالقوة  القوة التفاوضية للزبائن

ت 
جا

نت
لم

ت ا
دا
دي

ته
لة

دي
الب

 

ن 
لو

اخ
لد

ت ا
دا
دي

ته
دد

لج
ا

 

Source : PORTER M., 1999, Op. Cit. p 30. 
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  :تنافس داخل القطاعشدة ال -1

أول الق&وى ف& ،الصناعة مركز القوى التي تساهم في تحديد جاذبي&ة الص&ناعةخل اتنافس دتمثل شدة ال

عل&ى ش&كل المتنافسين تكون المنافسة بين هؤلاء و  .ونتأثيرا على تنافسية المؤسسة هم المنافسون المباشر

يرجع و  .كبر الحصص من السوقأ وقع اموأحسن الحيازة مباشرة تستهدف  إستراتيجية علنية و مناورات

يعتقد  ه التنافسي وعنافسين يشعر كل منهم أنه مدفوع إلى تحسين موقتسبب الصراع إلى وجود عدد من الم

نم&و مع&دل ، نافس&ينتع&دد الم :بعدة عوامل أهمهاهذا الصراع تحدد شدة و ت .1كل منهم بإمكانية تحقيق ذلك

الرف&ع م&ن الطاق&ة ، التم&ايز ف&ي المنتج&ات م&دى عم&ق، من القيم&ة المض&افة الثابتة ةفلالتكنصيب ، الصناعة

 .نافسينتمازن بين الالتو، الإنتاجية

الأول ، ي&ارينمتنافس&ة تبن&ي أح&د الخال اتلمؤسس&يفرض على ا ةصناعلاإن زيادة شدة التنافس داخل 

 الأخي&ره&ذا  و. الخ&روج م&ن الس&وق و نس&حابالاف&ي يتمث&ل فالث&اني  أم&ا. رد الفع&ل ف&ي المواجه&ة ويتمثل 

مكلف&&ة ل&&بعض نس&&حاب الا إس&&تراتيجيةالت&&ي تجع&&ل م&&ن ح&&واجز لعدي&&د م&&ن اللوج&&ود انظ&&را  ج&&دا ص&&عب

2حسب المؤسسات، أهمها 
 (PORTER M., 1986) ما يلي: 

  .من النشاط أو بمنطقة جغرافية محددةمعين بنوع المرتبطة متخصصة الالمادية صول الأ )1

الخ&روج بغي&ة المحافظ&ة عل&ى مناص&&ب من&ع المؤسس&&ات م&ن ت الت&يالاجتماعي&ة  القي&ود الحكومي&ة و )2

 .الاجتماعيستقرار الاتحقيق  العمل و

رهم وش&عل لفش&ل والرفض&هم المس&يرون ف&ي اتخ&اذ ق&رار الانس&حاب ردد يتحيث الحواجز العاطفية  )3

 .عمال و الأطراف ذات الصلة بالمؤسسةبمسؤولية تجاه ال

كت��أثر س��معة المؤسس��ة ف��ي قطاع��ات أخ��رى أو بع��ض الأزم��ات الاعتب��ارات الإس��تراتيجية بع��ض  )4

 .من السوق الانسحابالتي يحدثها المالية 

 :القوة التفاوضية للموردين -2

ض�عف ك�ل ط�رف م�ن نق�اط  المؤسسة تخضع للموازنة بين نقاط ق�وة و و لموردقوة التفاوض بين ا

خلال تهديدهم برفع الأسعار أو  ن ضغوطا على المنتجين منولموردا يمارسبشكل عام  و. طرفي العلاقة

و غيره�ا م�ن  ،هاأو تحديد الكمي�ات الم�وردة أو التماط�ل ف�ي توري�دالمقدمة  الخدمات خفض جودة السلع و

 : 3في الحالات التالية للمورد تفاوضيةالقوة تزداد ال و .العوامل الأخرى

القطاع الذي مع بالتركيز قياسا  هاتميزو مصادر التوريد  علىمؤسسات المحدود من عدد  ةسيطر )1

 .يتم البيع له
                                                 

 . 65،  ص 1998مرسي خليل نبيل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب،  مصر،   1
2
 PORTER Michael, 1986, Op. Cit. pp 16-18. 

3 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. pp 36-37. 
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 .الصناعي محدودية المنتجات البديلة التي يمكن أن يلجأ إليها المنتجون في القطاع )2

 .نتجةالم مؤسسةفي نشاط الت المادة الأولية أو المنتج نصف المصنع أساسيا إذا كان )3

يمي�ل  هحص�ة بس�يطة م�ن رق�م أعمال�منها سوى  ايَ ألا يمثل  و عندما يبيع المورد لقطاعات مختلفة )4

 .إلى أقصى حد أكثر إلى ممارسة سلطته

يه�ددهم م�ن خ�لال ف ،يحدث أن يتحول مورّد مواد أولية إلى منتج للمنتج�ات الت�ي ينتجه�ا زبائن�هقد  )5

ينضم بذلك إلى جماعة المنافسين الجدد مع الاحتفاظ بنش�اطه و  ،التأثير على ربحية قطاع نشاطهم

 .في التوريد الأصلي

 :القوة التفاوضية للزبائن -3

م�ع ك�ل ط�رف لض�عف الق�اط ن ق�وة والنق�اط  بمقابلة الزبائنو المؤسسة بين التفاوضية ى القو تتحدد

 : منها ما يليالحالات الكثير من في زبائن ترتفع القوة التفاوضية لل حيث الآخر

 .البائعنسبة كبيرة من رقم أعمال الزبائن عندما تمثل مشتريات  )1

 .عدد المشترينبوجود عدد كبير من البائعين أو المنتجين قياسا عند  )2

ه يجعل� الض�غط أثن�اء المفاوض�ات وإمكاني�ة يح ل�ه يت�السوق لزبون عن لدى افية معلومات كا توفر )3

 .جودة مقبولة من أسعار منخفضة و ستفادةالا بهيضمن قوة وضع مفي 

 .1نمطيةالمنتجات في حالة ال زبائنتزداد القوة التفاوضية لل )4

 :المنتجات البديلة اتتهديد -4

الت��ي يمكنه��ا أن تح��ل مح��ل منتج��ات المؤسس��ة ف��ي إش��باع حاج��ات منتج��ات الي ه��المنتج��ات البديل��ة 

 .هي بذلك تدخل ضمن المنتجات المنافسة بشكل غير مباشر لمنتجات القطاع الأصلي ورغبات الزبائن، و

ا ق�وي عل�ى المنافس�ين المباش�رين إلا أن تأثيره�منتج�ات م�ن تنافس�ية أقل ح�دة قد تكون المنتجات البديلة و 

 .معدلات الربحية فيه القطاع و معدل نمو تنافسية المؤسسة و

أو  دةوج�ب�دائل ب�نفس ال وج�ود يعتم�د بص�ورة جزئي�ة عل�ى وج�ود أو ع�دم المنتجات البديلةنجاح  إن

بص�ورة عتمد تضعف المورد أو المشتري أو  قوةإن ف عليه و. التي تعوضهامنتجات من تكلفة ال أقل تكلفةب

 ،ذات أس��عار تفض��يلية أخ��رىمنتج��ات ب إحلاله��ا إمكاني��ة وف��ي الص��ناعة  المنتج��ات أهمي��ةمباش��رة عل��ى 

 .زبائنالإلى  البديل موردمن ال المنتجاتهذه تدفق  ستمرارلابالإضافة إلى وجود ضمانات عملية 

 

 

                                                 
1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. p 38. 
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 :لجددان يالداخلتهديدات  -5

يجلب�ون  والأص�لي  هم المنافسون الذين يودون ال�دخول ف�ي مج�الات أنش�طة القط�اعجدد الداخلون ال

دخ�ول المنافس�ين الج�دد عل�ى إمكاني�ة  تتح�ددو  .الس�وق م�نرغبة في امتلاك حص�ة  معهم طاقات جديدة و

كما  .أثناء الدخولالتي تواجههم المعوقات على مدى حدة  وقطاع ل منافسي الافعأردود مدى دقة توقعاتهم ل

ه�ذه لذلك ف�إن تحلي�ل  .الدخولمستوى حواجز  متعلقة بعدد ويتوقف دخولهم الفعلي للقطاع على اعتبارات 

 :1تتمثل في العوامل التاليةحواجز تلك ال أهم و. درجة المنافسة المحتملة لتقييميعتبر أمرا هاما الحواجز 

استثمارات ضخمة ترفع م�ن الدخول إلى بعض القطاعات تطلب يحيث  الاستثمارات الجديدةحجم  )1

 .تلك الصناعاتالراغبون في الدخول إلى درجة المخاطرة التي يتعرض لها 

ما هو  و التكاليف،يجعلهم أكثر قدرة على خفض الطويلة استفادة منافسو القطاع من عامل الخبرة  )2

 .الحصول على هذه الميزةيفرض على الداخلين الجدد الإنتاج بكميات كبيرة من أجل 

 .في بعض القطاعاتأو ارتفاع تكاليفها  التوزيعشبكات  الولوج لقنوات وصعوبة  )3

لتقلي�د مم�ا يزي�د ف�ي رف�ع ص�عبة ا تك�ون ف�ي الغال�ب اس�تثمارات مكلف�ة و التطوير البحث وقدرات  )4

 .حواجز الدخول أمام المنافسين الجدد

ق�د تمتل�ك الش�ركات القائم�ة درج�ة عالي�ة م�ن ولاء ف التجارية،الولاء للعلامة  و للمنتج التميز العال )5

الخدمات الت�ي  والتي تتصف بها مستويات الجودة  و هاتنوع درجة تمايز منتجاتها و فعلبزبائن ال

 .الزبائن الحاليينإيجاد ثغرات للنفاذ منها إلى  الداخل الجديدتقدمها مما يصعب على 

 .في حالة استبداله للمورد الزبون يتحملهاالباهظة التي الإحلال تكاليف  )6

  .ات الاقتصاديةقطاعة بعض الحمايالهادفة إلى  حكوميةالالقيود  و مساندةال سياسات الدعم و )7

القJوى الخمJس المكونJة تفاعJل شJدة المنافسJة داخJل الصJناعة تتحJدد بمحصJلة إن فJبناء علJى مJا تقJدم 

بJل لا بJد مJن توجيJه الاهتمJام إلJى  ،الثنائيJة لطJرفين فقJط للمجال التنافسي حيJث لا يجJب النظJر إلJى العلاقJة

 حسJب هJJذاة يزيJد مJن صJJعوبة تقJدير تنافسJية المؤسسJ ، الشJيء الJذيالتفاعJل الكلJي لمختلJف قJوى المنافسJJة

 .النموذج الديناميكي

 

                                                 
1
 KALIKA Michel & HELFER J.P. & ORSONI J., Management : stratégie et organisation, édit. Vuibert, Paris, 

2
ème 

édit.  1998, pp 67-69. 
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  " الميزة التنافسية" التنافس  أساس: ثانيالمبحث ال

في الماضي تتنافس المؤسسات الاقتصادية اليوم وفق قواعد تغيرت كثيرا عن تلك التي كانت سائدة 

، فقد انتقلت من التنافس في أسواق محلية ضيقة إلى التنافس في أسواق عالمية لا حدود لها ،القريب

 .جيدة تمكنها من التغلب على المنافسين تنافسيةبقدرتها على خلق مزايا  امرهونسواق الأهذه في ها ونجاح

 الميزة التنافسيةجوهر : الأولالمطلب 

 :مفهوم الميزة التنافسية -1

 المنافسين وجه في عنه للدفاع قابل وضع خلق على المؤسسة قدرةبأنها  التنافسية الميزةتعرف 

1 المنافسين من أعلى عوائد حقيقها من نـكميُ 
(McGinnis et Vallopra, 1999) مالية  عوائد تكتسب أن أو

تعرّف على أنها عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لإستراتيجية كما . الصناعة في متميزة

 .2معينة للتنافس

التموقع المتمثلة في لميزة التنافسية الغاية النهائية لوصف التعريف الأول يركز على يتضح أن 

شير إلى السبيل الثاني يالتعريف أما  .أمام تهديدات المنافسةصن عال ببناء حالسوقي الذي يسمح للمؤسسة 

 .يةالتنافس ستراتيجيةالإالمتمثل في  وهذه الميزة التنافسية بناء ل

بأنها القدرة على مواجهة القوى المضادة التي تقلل من نصيب الشركة  توصف الميزة التنافسية و

زيادة درجة  الخصخصة وبرامج  ففي ظل تطبيق اقتصاديات السوق و ،3ةأو العالمي ةمن السوق المحلي

 اتالمؤسسعمد تف ،الحرية الاقتصادية تتحول الأسواق من الاحتكار بأشكاله إلى المنافسة بدرجاتها

. اـن معدلات ربحيتهـتحسي السوق المستهدف و منا ـاظ على نصيبهـا للحفـر منتجاتهـالاقتصادية إلى تطوي

التي تستدعي  العالمية يوضح ضرورة الاستعداد لمواجهة المنافسين في القطاعات المحلية وهو ما  و

ه يترتب عنهذا الأخير . إلى مركز تنافسي جيد بها الوصول التنافسية للمؤسسة وات رورة تحسين القدرض

 .الأسعار خفض التكاليف و لمبيعات وزيادة ا

(PORTER M., 1999)يرى
4
ن تمتلك عليها أأن الشركات التي تريد تحقيق النجاح التنافسي ينبغي   

تقديم منتجات متمايزة مع القدرة على الاحتفاظ بهذه من خلال  وأنفقات ال من خلال تخفيضميزة تنافسية 

تنشأ الميزة التنافسية بمجرد وصول المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر  هذا التصور حسبو  .المزايا

  .لعملية ابتكار هارد إحداثأي بمج ،لية مقارنة بتلك المستعملة من قبل المنافسينفعا

                                                 
1
 McGINNIS M. A. & VALLOPRA R. M., Purchasing and Supplier Involvement in Process Improvement: A 

Source of Competitive Advantage, Journal of Supply Chain Management, Vol. 35, N°4, 1999, pp 42-50. 
2
 .  37مرسي خليل نبيل، مرجع سابق، ص   

3
 .123، ص  1997مكتبة الإشعاع، مدخل تكاملي تجريبي، : راغب النجار فريد، إدارة الإنتاج و العمليات و التكنولوجيا   

4
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. pp 53-54. 
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الذي  الاختلافعامل يتوقف على في الميدان استمرارها  ومؤسسة وجود ال بورتر أنمايكل يؤكد  و

مزاياها  ريتطو وة تنمي تعمل علىأن ات الاقتصادية مطالبة بالمؤسس كما أن. جعلها أفضل من منافسيهاي

فبفعل   ،الميزة لا بد أن تكون مستدامةهذه مما يعني أن  أجل الحفاظ على مواقعها التنافسية التنافسية من

الشيء الذي يزيد من شدة الصراع  ،قيم جديدةبتعوض  تختفي شيئا فشيئا و قيم التميز و تتضاءلالتنافس 

 . الاستمرارية على البقاء و

الكفCاءات  و الإسCتراتيجية لمجمCوع المCوارد لإدارةأنها محصلة ا على أيضالميزة التنافسية ينظر لو 

مجCال تتمتCع فيCه المنظمCة بقCدرة يعتبر أصحاب هذا التوجCه أن الميCزة التنافسCية هCي و . المتميزة للمؤسسة

مCCن قCCدرة هCCذه الميCCزة تنبCCع  و .الخارجيCCة الحCCد مCCن التهديCCدات والفCCرص  نCCاصتقافCCي  منافسCCيهاأعلCCى مCCن 

القCدرة علCى ب قCد تتعلCق بCالجودة أو بالتكنولوجيCا أو و ،المنظمة على اسCتغلال مواردهCا الماديCة و البشCرية

 .1التطوير أو وفرة الموارد أو تميز الفكر الإداري ض التكلفة أو الكفاءة التسويقية أو الابتكار وفخ

في الأسواق مقارنـة بالمنافسيـن، مما تقدم أن جوهـر القـدرة التنافسيـة يتمثل في خلق التميـز يتضح 

يسمح بتحقيق التفـوق على  الذيالوحدانيـة في إحـدى المجـالات التنـافسية  وإن هذا التميـز يعنـي التفـرد و

 :بالخصائص التاليةتتصف لا بد أن الميزة التنافسية بهذا فإن  و .المـدى البعيـد

 .تشابهليس على  و ختلافاعلى الميزة التنافسية  تبنى )1

 .جغرافيا امركز التميز كونيعادة ما  )2

 .قدرات داخلية متميزة مقارنة بالمنافسين تحقيق الميزة التنافسية توافر مهارات ويتطلب  )3

 .نسبيا طويلة ات زمنيةغير قابل للتقليد لفتر ااستراتيجي اموقعيضمن التميز  )4

مجال التسهيلات المادية و التعلم يعتمد التميز على تاريخ طويل من الاستثمارات المتراكمة في  )5

أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من الأصول  يترتب عنو  ،ث و التطويرالمتخصص و البح

 .2غير الملموسة الملموسة و

 :بعدي الميزة التنافسية -2

القيمة المدركة لدى الزبون و قدرة المنظمة على : ن همايرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسي

 .3التميزتحقيق 

لتحسين  المتميزةاستغلال إمكانياتها ؤسسات يمكن للملقيمة المدركة لدى الزبون نسبة لبالأولا، 

ما يساهم في نماء بو العروض النهائية للمؤسسة الخدمات  لسلع ومن خلال تطوير الزبون مقدمة لالقيمة ال

                                                 
الدار الجامعية،  ،العشرين المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي و: الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ،محمد المرسي جمال الدين 1

 .55ص  ،2006 مصر،
 .100ص ، 1998، مرجع سابق، مرسي خليل نبيل 2
 .14، ص 2004محمود أبو بكر مصطفى، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  3
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إلا إذا أدرك الزبائن أنهم يحصلون من ؤسسة لا تتحقق الميزة التنافسية للم و. ها التنافسيةاياتعزيز مز و

على الرغم من التركيز على السعر و  .1نة أعلى من قيمة ما يقدمه المنافسوعلى قيمها جراء تعاملهم مع

باعتباره المؤشر الأكثر استخدما في تحديد القيمة إلا أن الأمر أكثر تعقيدا من مجرد مقارنة مستوى جودة 

مدى  مدى الاقتناع بالمنتج و ،الجودة بالإضافة إلى السعر و ،مفهوم القيمةالمنتج بسعره حيث يتضمن 

التي تختلف حسب نوع وامل الأخرى غيرها من الع دمات ما بعد البيع، و، بالإضافة إلى خالاعتمادية عليه

 .و طبيعة المنتج

أو خدمة متميزة يمكن للمؤسسة تحقيق الميزة التنافسية من خلال عرض سلعة  لتميزبالنسبة لثانيا، 

مثلا فالإمكانيات التنظيمية،  للتميز عدة مصادر أهمها الموارد و و. لا يستطيع المنافسون تقليدها بسهولة

عن طريق حصولها على تمويل احتياجاتها  ؤسسةالمادية يمكن أن تحقق التميز للم الموارد المالية و

 .منافسينمن ال قلأتكلفة خدمات ب بشروط خاصة تتيح لها إنتاج سلع و

 :الميزة التنافسية أنواع  -3

 .2يّـزاميزة التم ميزة التكلفة الأقل و: إلى نوعين أساسين الميزة التنافسيةيقسم المختصون 

مكن لمؤسسة ما أن تحوز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة المنتجة ي، أولا

يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور  ى هذه الميزةللحيازة عل و .المنافسينللقيمة أقل من نظيرتها لدى 

 : 3ما يلي العواملهذه أهم  و ،المنافسينالتحكم الجيد فيها مقارنة بو  التكاليف

والذي  ،مسيرين و العمالجهود المبذولة من قبل الال الخبرة وحيث أن التعلم هو نتيجة : مراقبة التعلم )1

 .يمةنشطة المنتجة للقتقليل التبذير و تحسين الأ الأخطاء المتكررة وتكاليف يسمح بتقليل 

زيادة  إلى التنويع المفرط في المنتجات و أالمؤسسة في سعيها إلى النمو قد تلج: مراقبة الحجم )2

 ،فعاليتها تقل مرونتها و فيزداد حجمها و، الاستثمارات في قطاعات عديدة الفروع و الهياكل و

 .أو يضعها في أزمة  نمو لتكاليفيؤثر على اقد الشيء الذي 

بين الأنشطة المنتجة الروابـط حسين تإذا تمكنت من  هاتكاليفمن المؤسسة  تقلل: مراقبة الروابط )3

 .الخارجية يتوقف ذلك على فعالية آليات التنسيق الداخلية و و .للقيمة

أو  قصد استغلال الإمكانات المشتركة المنتجة للقيمةتجميع بعض الأنشطة يتم ب: مراقبة الإلحاق )4

 .إستراتيجيةأعمال وحدات في وظائف حسين التنظيم الداخلي للت

 وأالتكنولوجيا  رتطويفي  ةسبقيتستطيع المؤسسة التحكم في التكاليف بفضل الأ: مراقبة الرزنامة )5

 .و الزبائنأ الوسطاء وأموردين التعامل مع الالأسبقية في 
                                                 

1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. pp 53-54. 

 .68، ص 2009، الشركة العربية المتحدةالمفاهيم و النماذج،  :الإستراتيجيةالادارة  ،حسن أحمدمحمد  2
3
 PORTER Michael, 1986, Op. Cit. pp 129-136. 
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سرعان ما يكشف تحليل  و جديدةيحدث أن تعمد المؤسسة إلى تطبيق إجراءات : مراقبة الإجراءات )6

 .لهم إيجابًا في ميزة التكلفة الأقالتكاليف عن ضرورة إلغاء أو تغيير بعض الإجراءات التي لا تسا

الفعالية التشغيلية للمؤسسة على كبير له تأثير  لمختـلف الأنشطـةالجيد التموضع : مراقبة التموضع )7

 .التنسيقيحسن عمليات  قلل تكلفة الوقت وي التخزين و و الإمدادسهل وظائف يحيث 

 من نوعها عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدةتتميز المؤسسة ، ثانيًا

 :1من خلال مراقبة العوامل التالية ذلك إلايتم لا  و .و يفضلها تجعل الزبون يتعلق بها

لكيفية ا والمؤسسة  هاعتمدتتقديرية للأنشطة التي يجب أن ال ختياراتالا تعتبر: الإجراءات التقديرية )1

 .هاالتي تمارس بها عاملاً مهيمنًا على تـفـرد

أو من  الموجودة بين الأنشطةالتكامل يمكن أن تتأتى خاصية التفرد من خلال روابط : الروابط )2

 . قنوات التوزيع ومع الموردين  العلاقات الجيدة

 .ت فيه المؤسسة ممارسة نشاط معينقد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الذي بدأ: الرزنامة )3

 . موضع الملائم لأنشطتهاتتحوز المؤسسة على خاصية التفرد إذا ما أحسنت اختيار ال: ضعالتمو )4

نشاط منتج للقيمة بمجرد أن يكون هذا النشاط مشتركا لعدة يمكن أن تنجم خاصية التفرد ل: الإلحاق )5

 .وحدات تابعة لنفس المؤسسة

 .ما يُمَـارَسُ التعلم بصفة جيدةتنجم خاصية التفرد لنشاط معين عند: آثار بثه التعلم و )6

تسمح درجة التّكامل بالحصول على خاصية التفرد حيث يتم ذلك بوساطة ضم أنشطة : التّكامل )7

 .للقيمة كانت تمارس من قِبل الموردين أو قنوات التوزيع جديدة منتجة

 أنإما  أييكون في الاتجاهين،  أنيمكن  التأثيرلحجم تأثير كبير على تميز المؤسسة، هذا ل: الحجم )8

ن يحقق قدرات أإما  و ،)المتوسط أوحالة الحجم الصغير (يسمح بتحقيق المرونة وسرعة الاستجابة 

 .)حالة الحجم الكبير(ير التطو عالية للاستثمار و

 افرهاضتحيث يحدد  خرمن قطاع لآ خر ومن نشاط لآميز تختلف وامل التتجدر الإشارة إلى أن ع

 .بها نشاط معين على خاصية التفرد الكيفية التي يحوز

 

 

                                                 
1
 PORTER Michael, 1986, Op. Cit., pp 152-162. 
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 الميزة التنافسيةمحددات و مصادر : المطلب الثاني

 :محددات الميزة التنافسية -1

توجه  طويل المدى عن التفوق لا بد أن يندرج في سياق هادف والمؤسسات الاقتصادية إن بحث 

 :ما يلي أهمها المفتاحية التي تمنحها التميز، ألا ومجموعة العناصر إلى الاهتمام  من خلاله

يصبح من  مع اشتداد المنافسة وتزداد متطلبات الزبائن حيث  توجيه الاهتمام الأول للزبائنأولا، 

ة نحوهم ـاط المؤسسـه نشـل من الضروري توجيـهو ما يجع و ،ولائهم الصعب الحصول على رضاهم و

 .عروض متميزةخدمتهم ب و

بهدف الحصول على سبق تكنولوجي يمكن المؤسسة  التطوير الاستثمار في مجال البحث وثانيا، 

 .متدنيةكاليف تو ب جيدةخصائص  ج منتجات جديدة بمواصفات ومن تحقيق الريادة في إنتا

من إنتاج  بالانتقالتسمح  على التكنولوجيا المتطورة وعتمد ت التركيـز على نظـم تصنيع مرنةثالثا، 

 .1منتج معين إلى إنتاج منتجات أخرى إذا دعت الضرورة لذلك

انفتاح الأسواق  ذلك أن العولمة و ،التصرف على أساس أن السوق أصبح لها طابع العالميةرابعا، 

توجب على المؤسسات الاقتصادية التفوق  وتزيد في اشتداد المنافسة  تالاتصالا اتتطور تكنولوجي و

 .ليس فقط على المستوى الوطني على المستوى العالمي و

 ، البشرية و غير البشرية،مواردها المختلفة إدارة في مؤسسة الاقتصاديةضرورة تحكم الخامسا، 

 .التنافسيةبرز مقومات القدرة أها باعتبار

ما يترتب  من خلال تقليص الوقت اللازم لإنتاجها و سرعة إيصال المنتجات إلى المستهلكادسا، س 

 .خفض التكاليف المواد و الوقت و اقتصاد من تقليص فترات التخزين و نهع

من خلال إحداث التغييرات اللازمة على جميع الوظائف  تحقيق الجودة الشاملةالعمل على سابعا، 

 . ملاءمة لاحتياجات الزبائن أكثر وفعالية  أكثرأن تكون المخرجات بما يسمح م

استراتيجيا  لتكون موردا ةو إعطاء المعلومة الأهمية اللازم تحسين الاتصال بمختلف أشكالهامنا، ث

 .فعالا مثل باقي الموارد الأخرى

 

 
                                                 

1
الاندماج زعباط عبد الحميد، دور الموارد البشرية في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص   

 . 214، ص  2004مارس  09-10، جامعة  ورقلة،  ةفي اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشري
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   :مصادر الميزة التنافسية -2

المؤسسة الاعتماد على المصادر التي تساهم في خلق القيمة تحقيق الميزة التنافسية من يتطلب 

1 وقد حددها كل من ،والتميز
 (Wheel Wright et Hayes) النوعية ، التكلفة: يفي خمس مصادر أساسية ه ،

  .القدرة الابتكارية ،المرونة، لاعتماديةا

أربع في  2)2001 ،.و جاريت ج. هـشارلز (مع تلك التي صنفها السابقة الذكر  تتوافق المصادر

لتوضيح  و. الكفاءة، الجودة، الإبداع و الابتكار، الاستجابة لحاجات العميل: مصادر للميزة التنافسية هي

 .هذه المصادر و تبيان العلاقات المتبادلة بينها أنظر الشكل الموالي

 

 

 :الكفاءة المتميزة -2-1

 أن أي ،ارنة المخرجات المحققة بالمدخلات المستعملةبسط مؤشر لقياس الكفاءة في مقأيتمثل 

كلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدار المدخلات المطلوبة ف ،)المدخلات /المخرجات = الكفاءة (

 .يساعد ذلك على تحقيق مزايا تنافسية منخفضة التكلفةو  ،المخرجاتلإنتاج نفس 

                                                 
1
حديثة للتغيير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية، الملتقى الدولي حول تنافسية ال الإستراتيجياتنصيب رجم و عياري آمال،   

 .، بتصرف14، ص  2002أكتوبر  29-30الاقتصادية و تحولات المحيط، جامعة بسكرة،  المؤسسات
2
ز، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سيد أحمد المتعال، دار المريخ للنشر، نو جاريت جو هل شارلز  

 .196ص ، 2001السعودية، الجزء الأول، 

 

 :الميزة التنافسية

 التكلفة المنخفضة  ·

 التميز  ·

 الجودة المتميزة

 الإبداع و الابتكار 

رد الفعل المتميز اتجاه 
 حاجات العميل  

  الكفاءة المتميزة

 .196ص  ،مرجع سابق ،.ج تو جاري .هـ شارلز: المصدر

 مصادر الميزة التنافسية:  4الشكل رقم 
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 :هما ساسينأ تتحقق من خلال مصدرينخرى و ثراء المصادر الأإتساهم الكفاءة المتميزة في 

 .لميزة التنافسيةا في خلقيبين دور الكفاءة المتميزة  الشكل المواليو . القدرات الموارد و

 

مميزة مقارنة و قدراتها كي تتمكن المؤسسة من تحقيق الكفاءة المتميزة يجب أن تكون مواردها 

 تتمثل فيفـأما القدرات  .غير بشريةموارد بشرية و موارد ان، و الموارد الاقتصادية صنف. بمنافيسيها

الطريقة التي تعتمدها في اتخاذ  وضعها قيد الاستخدام الإنتاجي و مهارات المؤسسة في تنظيم مواردها و

 .هداف المرجوةالأإدارة عملياتها الداخلية لتحقيق  القرارات و

 : العالية الجودة -2-2

نظمتها بهدف تحقيق السبق أ لمنتجاتها وتعمل العديد من المؤسسات على تحقيق جودة عالية 

مطابقة المنتج للمواصفات  ذا كانت الجودة من الناحية التقنية تعني تقليل معدلات التلف وإ و. التنافسي

المحددة فإن إستخدام الجودة كأداة تنافسية يوجب على المؤسسات الاقتصادية أن تنظر إليها على أنها 

 . الزبائن تهلكين والمسحاجات ضرورة إرضاء  فرصة و

1حدد قد ل
(David Karvin)

الخبير في الجودة بجامعة هارفد الأمريكية خمس نقاط يتعين على  

  : تيإتباعها إذا ما إعتمدت الجودة كأداة تنافسية هي كالآ ةالمؤسس

                                                 
1
 .38ص  ، 2000ردن، مدخل كمي، دار وائل للنشر، الأ: محمد العلي عبد الستار، إدارة الإنتاج و العمليات  

 الموارد

 المتميزةالكفاءة 

 القدرات

 الخاصة

 :التميز في
 

 الكفاءات -
 

 الجودة -
 

 الإبداع -
 

الاستجابة  -
 للعميل

 الموارد
 

 

 القدرات
 

 خلق

 القيمة
 

 

 أرباح
 عالية

 212، مرجع سابق، ص . و جاريت ج. شارلز هـ: المصدر 

 الكفاءة المتميزة مصدر للميزة التنافسية:  5الشكل رقم 
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 .و الزبونيتوجب تحديد الجودة من وجهة نظر المستهلك  )1

 .من السوقشريحة هدف الربحية لكل بالجودة هدف لابد من ربط  )2

 .يمكن النظر إلى الجودة على أنها أداة تنافسية )3

 .يتم بناء الجودة في عملية التخطيط الإستراتيجي )4

 .لابد للجودة أن تحصل على إلتزام المؤسسة بالكامل )5

 .الشكل الموالي يبين عامل الجودة كمصدر للميزة التنافسيةو 

 

 

 

 

 

 

 

التأثير الأول  التنافسية تأثيرا مضاعفا،المزايا تأثير الجودة العالية على  يتضح من الشكل السابق أن

هذا المفهوم المدعم بالقيمة  و .و الزبائن لمستهلكينقدمة لقيمة الممن اليتمثل في أن عامل الجودة يزيد 

ة ــة العاليـاءة الانتاجيــاني يصدر عن الكفـا التأثير الثـأم. لمنتجاتلأعلى  ايؤدي بدوره إلى فرض أسعار

 .المنخفضةالتكاليف  و

ة الجودة في مجال بناء المزايا التنافسية بشكل كبير في السنوات القليلة الماضية، ـلقد زادت أهميو 

 ،د السبل الفعالة للحصول على مزايا تنافسيةأحأنه على لا إهتمام لا يمكن النظر إليه هذا الإأن لا شك  و

 .و الأسواق في الكثير من الصناعات الإستمرار إن ذلك أصبح أمرا حتميا من أجل البقاء و بل و

 :زبونالإستجابة لحاجات ال -2-3

رغبات زبائنها بشكل أفضل من  إذا كانت قادرة على إشباع حاجات و ميزة تنافسيةتحقق المؤسسة 

ذا كان التميز إ و. الزبائنمن  شرائح واسعةولاء  ذلك يترتبط بالقدرة على كسب ثقة و و .المنافسين

نحو  التوجهعلى بني كون من جوهرالمنافسة يإالمؤسسة فالمقدمة من قبل  للقيمةن والزبدراك بإمرتبط 

شباعها إالعمل على  وو مواكبة التطورات التي تطرأ عليها  هرغبات و هجاحاتعلى  للتعرف زبونال

 .حسنبالكيفية الأ

 

 أرباح أعلى

زيادة الثقة  أسعار أعلى 
 في السلعة 

زيادة 
 الإنتاجية

 تكاليف أقل 

 زيادة الجودة

 201، مرجع سابق،  ص .و جاريت ج. شارلز هـ: المصدر 

 الجودة مصدر للميزة التنافسية:  6الشكل رقم 
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 : الإبداع و الابتكار -2-4

لى إكما يمكن النظر . زة التنافسية على المدى الطويليالابتكار أحد أهم الأسس البنائية للميمثل 

رغم أن كل عمليات الإبتكار لا يتحقق لها النجاح إلا  و. نها عملية موجهة بالإبتكارألى عاليوم المنافسة 

يمكن أن تشكل مصدرا رئيسيا للمزايا التنافسية لأنها تمنح المؤسسة في الأسواق أن تلك التي تحرز نجاحا 

 . دة من نوعها يفتقر لها منافسيهامنتجات فري

تدعيم المزايا  ن عمليات الابتكار التي تنجح في تقديم منتجات جديدة تساهم في بناء وسلمنا أذا و إ

إنما أيضا  لا تلجأ للابتكار لخلق هذه المزايا فحسب و ، فإن هذه الأخيرةلمؤسسات المبتكرةل التنافسية

يتضح ذلك جليا في الخصائص الأربع لتنافسية الشركة القائمة على  و .قيادتها للهيمنة على الصناعة و

 :المتمثلة فيما يليالابتكار 

الجديد حيث تعمل  الاختراقالشركات القائمة على الابتكار الجذري ميزتها الأساسية تتمثل في  ،أولا

الشركات المنافسة  على قويهكذا يكون لها تأثيرا  و ،قواعد اللعبة الجديدة كشركات رائدة تأتى بمبادئ و

 .كلكالصناعة على  و

المرحلية حسينات القائمة على الابتكار المتدرج ميزتها الأساسية تتمثل في الت مؤسساتال ،ثانيا

كلما كان  و. بإحداث تغيير ديناميكي مستمر في الأسواقتؤثر في البيئة التي تعمل فيها فهي  ،المستمرة

سرعة تغير زيادة نافسة على أساس التحسين المستمر كان ذلك سببا في تهناك عدد كبير من الشركات الم

 .الحالة القائمة للصناعة

أي الشركات التي تركز على  ،الصناعة التي يعمل بها عدد كبير من الشركات المحافظة في ،ثالثا

يدفع تعلمه يكون بطيئا مما  و هقبول و ن الابتكار يكون محدوداإف ،حماية قدراتها و براءاتها بشكل أساسي

 .المنافسة اشتدادعند إلى الابتكار المؤسسات 

رد  من خلال حركة الفعل والتغيير مواكبة نحو تتجه المؤسسات في الصناعات كثيفة التغير  ،رابعا

 .تدفع بها إلى الابتكارمتنوعة ال قوية والتفاعلات الن حالة مثالية من تكوً الفعل ف

 :الميزة التنافسيةإجراءات تحسين  -3

تضاءل قيمتها لتفادي باستمرار جديدة تنافسية تقوم بخلق مزايا يجب على المؤسسة الاقتصادية أن 

ا أن تقوم بتقييم مستمر يهكما يجب عل .المؤسسات المنافسةبها م بفعل عمليات التقليد و المحكاة التي تقو

 .صناعةلسائدة في العوامل النجاح اى إلستناد مدى سدادها بالإ و لأداء ميزتها التنافسية

و يحدد   ة ميزتها التنافسيةمعرفة مدى نجاعلأداء التنافسي للمؤسسة من لالتقييم الصائب  يمكن

في و حتى  .الوفورات الإقتصادية حتفاظ بها أو التخلي عنها في حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق وقرار الإ
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ن تعمل على تحسينها بشكل مستمر بمواكبة عوامل أعلى المؤسسة الحالية التنافسية حتفاظ بالميزة حالة الإ

 :المتمثلة فيما يلي التطور المعاصرة و

 فقط المعدات الإنتاجية اقتناء الآلات و ذلكجب أن يفهم من لا ي و، أولا، مواكبة التطور التكنولوجي

 .المعرفة بمختلف مجالاتها إنما الاستثمار في العلم و و

ليس بهدف الحصول  ودف زيادة القيمة المقدمة للزبون به لتزام بالمواصفات الدولية للجودةالإثانيا، 

 .المنظمات المرخصة المعبر عنه بشهادة المطابقة للجودة اعترافعلى 

 المؤسسة من فئات التي تقرب سوقية أهم النشاطاتدراسات التعتبر الحيث  ثالثا، دراسة الأسواق

 .مرغباته و همالتغيرات المحتملة لحاجات أهمتعطيها تشخيصا دقيقا حول  و الزبائن و المستهلكين

 .للنجاح و التميز باعتبارها المورد الأساسي و تكوينهاالكفاءات البشرية نمية تا، بعار

كز او مرالاقتصادية بين المؤسسات ات تفعيل العلاق و البحث و التطويرنشاطات ب هتمامالاخامسا، 

 .)الجامعات، مكاتب الخبرة و الاستشارة، و غيرها(و المؤسسات ذات الطابع العلمي  البحث

التي تحسن من الأداء  لمعلوماتالحديثة ل تكنولوجياتال و منظالاستغلال  و تطوير، دساسا

 .بشكل كبير الاقتصادي للمؤسسات

 الميزة التنافسية بناء  اتآلي: بحث الثالثلما

. التميز القيمة المدركة لدى الزبون و: للميزة التنافسية بعدين أساسين همانا في العنصر السابق أن بيَ 

 خلق القيمةبالنسبة ل .في الواقع بتجسيد هذين البعدين مرتبطة الميزة التنافسية تنميو ء بنا و عليه فإن

ات لمقارببالنسبة ل و .لمايكل بورتر سلسلة القيمةهو نموذج  كفإن أبرز نموذج مفسر لذل ،المقدمة للزبون

تضم مدخل التحليل  تقليديةالأولى  ،قاربتينصنيفها في متيمكن  لقيمةل هاجها المؤسسة في تمييزالتي تنته

، تضم مدخل إدارة نظم العمليات حديثة الثانيةو  ،الاستراتيجي الكلاسيكي و مدخل الموارد الإستراتيجية

 .1الحديثة من الأساليبيضم بدوره العديد هذا الأخير 

 سلسلة القيمة: المطلب الأول

أما من  .القيمة من وجهة نظر الزبون هي حزمة المنافع التي يحصلها عليها من خلال عملية التبادل

أهم يعتبر نموذج سلسلة القيمة أحد  و. وجهة نظر المؤسسة فهي محصلة لمجموعة من النشاطات المتكاملة

  .لميزة التنافسيةل بعد الأولال عتبارهاابالقيمة  آلية خلقالتي توضح  الاستراتيجيةالنماذج 

                                                 
1
مدخل منظوري، المؤتمر السنوي الثامن حول مستقبل الإدارة العربية في عالم المعرفة والتقنية العالية، الاسماعلية،  -رة التنافسيةالسلمي على، إدا  

 .8، ص 2006ديسمبر  8و  6مصر، 
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 عبر عنالاقتصادية حيث ت المؤسسةأداء أساس كل التحاليل المرتبطة بتحسين  ةسلسلة القيم مثلت

توزيع  تصنيع و و القيام بها من أجل تصميمى المؤسسة الأنشطة التي ينبغي عل و مجموع الوظائف

 :ن خلق القيمة يتم بمساهمة فئتين كبيرتين من الأنشطة هماإف مفهومهذا الفقا لوو  .خدماتها منتجاتها و

هدف كل نشاط من هاتين الفئتين إلى تحقيق جزء من القيمة ي حيث داعمةالأنشطة ال الأنشطة الرئيسية و

 .ةسلسلة القيمنمودج الشكل الموالي يوضح و . النهائية لسلسة العمليات الاقتصادية

 

لدفعها من مستعدا ن والزبكون النقود التي ي قيمةالنشاطات بالنهائية لسلسلة قيمة ال عن يمكن التعبير

تحليل التكاليف  ن تحليل قيمة كل نشاط يتطلب فهم وكما أ. الإنسانية تلبية رغباته إشباع حاجاته وأجل 

قيمة المخرجات من مقارنة ذلك لارتباط هذا التحليل ب و .تحديد مصادرها متابعة تطورها و المختلفة و

 حيث أن مبدأ العقلانية الاقتصادية يشترط أن مع قيمة النفقات التي تتكبدها المؤسسة خدماتال سلع وال

نظير كل ؤسسة ها المتحملتالتي  الإجمالية مجموع القيم الناتجة عن كل نشاط أكبر من التكاليفكون ي

 .و فيما يلي شرح مبسط لأهم أنشطة سلسلة القيمة .مجتمعةسلسلة الطة أنش

 : لأنشطة الأساسيةا -1

 :1لآتياخمس نشاطات رئيسية هي ك تتمثل فيالأنشطة الأساسية لخلق القيمة 

 .الإنتاج مناولة مدخلات تخزين و ونقل الخاصة بتوريد و لعمليات افة اكضم ت: الإمدادات الداخلة )1

                                                 
1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. pp 85-88. 

 البنية التنظيمية للمؤسسة

 إدارة الموارد البشرية

 التطوير التكنولوجي
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 سلسلة القيمة:  7 مالشكل رق

Source : Michael PORTER, 1999, Op. Cit. p 85 
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تشمل  و ،خدمات نهائية منتجات وتحويل المواد الأولية إلى عمليات تتضمن : العملية الإنتاجية )2

 .الرقابة على الجودة التغليف و التعبئة وعمليات التجسيد المادي للمنتج و  أنشطة التصميم و

المنتجات من مكان إنتاجها إلى مراكز  نتقالاالأنشطة التي تضمن  افةكشمل ت: ةالخارج اتالإمداد )3

 .الزبائن إيصالها إلى الوسطاء و و هاتخزين المنتجات وتوزيع  وعمليات نقل مثل استهلاكها 

ؤسسة من الم و الخدمات السلعانسياب الأنشطة التي تساعد على هي مجمل : المبيعات التسويق و )4

 .زبون النهائيإلى ال

، مثال و لاحقة لهأتشمل مظلة واسعة من الخدمات التي قد تكون مرافقة للبيع : ما بعد البيع خدمات )5

 .غيرها و ،تقديم المشورة الفنية الصيانة الدورية و الإصلاح و التركيب وخدمات ذلك 

 :مـدعة الـنشطأ -2

 :كالأتي أربع نشاطات هيأنشطة الدعم م ضت

مبدأي تقسيم العمل ل االداخلي لمختلف الوظائف وفقتتعلق بكيفية التنظيم : التنظيمية للمؤسسة بنيةال )1

 .1وآليات التنسيق

تسيير الموارد البشرية في المؤسسة  هي ذلك النظام الفرعي المسؤول عن: إدارة الموارد البشرية )2

 ،تسيير المسارات المهنية التدريب و و توظيفال الاختيار و و ستقطابوالمتضمن عمليات الا

 .وغيرها

نظم المعلومات  و تصميم المنتجاتعمليات و  تطويرال بحث وأنشطة ال يضم: التكنولوجير يالتطو )3

 .أداء الأنشطةكل العمليات الهادفة إلى تحسين طريقة  والتطوير التقني  و

من النظام الإنتاجي مدخلات مسؤولة على توفير الأنشطة الافة يشمل ك ):تموينأو ال(مشتريات ال )4

 .غيرها و تجهيزات آلات و مواد أولية و

و إنما  عن البيئة تجدر الإشارة إلى أن القيمة النهائية لمخرجات المؤسسة لا تتحدد بشكل مستقل

يمكن تكون له من هذه الأطراف أن كل طرف البيئة الخارجية مع العلم  تتحدد بتداخل العديد من أطراف

أهداف ثلاث تحقيق  منسيرين مكن الميُ  السلسلةتحليل  دراسة و في هذه الحالةو . سلسلة قيمة خاصة به

(RAYMOND L. 2000)رئيسية حسب 
التعرف على التوزيع الحالي للأنشطة ، يتمثل الهدف الأول في 2

أما الهدف  .المزايا المحققةبمقارنة التكاليف ب الذي يسمح زبائنها موزعيها وو  مورديهاو  بين المؤسسة

مكانيات الاستغلال الجيد للإبها بغية الأطراف ذات الصلة  المؤسسة والتنسيق الجيد بين يتمثل في فالثاني 

                                                 
1
 MINTZBERG Henry, Le management : voyage au centre des organisations, édit. Organisation, 3

eme
 tirage, 2000, 

pp 157-162. 
2
 RAYMOND Louis, Mondialisation, économie du savoir et compétitivité : un cadre de veille des tendances et des 

enjeux stratégiques pour la PME, Revue Gestion, Vol. 25, N°2, 2000, pp 52-69. 
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 تصوروضع يتمثل في فو أما الهدف الثالث  .الأسعارعلى تحويل بعض الأنشطة التنبؤ بآثار  والمتاحة 

 .بين هؤلاء المتعاملينللروابط تقدير ما يمكن أن يحققه من تعزيز  لتوزيع النشاطات و المهام و

 ة التنافسيةالميزبناء التقليدية في  مقارباتال: المطلب الثاني

تقوم المقاربات التقليدية على فكرة أساسية مفادها أن بناء الميزة التنافسية يتجاوز النظر إلى 

يتوقف على طبيعة و نوع  هكما أن. المظاهر المنفردة أو المنعزلة لبعض ما قد تتميز به المؤسسة من قدرة

مدخل ( ل المؤسسةـارج إلى داخـتوجه من خ: توجهين أساسينالتي قد تصاغ وفق ية التنافسية الإستراتيج

 . )مدخل الموارد الإستراتيجية(ارج المؤسسة ـخ إلىل ـو توجه من داخ ،)التحليل الاستراتيجي الكلاسيكي

 :التحليل الاستراتيجي الكلاسيكيمدخل  -1

ة القدرات التنافسي تحسينالمدخل الأول هو مدخل التحليل الاستراتيجي الكلاسيكي الذي يهدف إلى 

الاستحواذ على حرب الأسعار، (إضعاف المنافسين : أمثلة ذلكمن  و ،بالتعامل المباشر مع المنافسين

قواعد اللعبة ، تغيير بالمنافسين، الالتحام )الاستيعابالتحالف، (، استقطاب المنافسين )زبائن المنافسين

 .التنافسية

من  على مجموعة هذا المدخل بصياغة الإستراتيجية التنافسية المناسبة وفقبناء الميزة التنافسية يتم 

الضعف  التهديدات الخارجية بنقاط القوة و لمقابلة الفرص و ،العمليات التي تبدأ بتحليل البيئة المراحل و

 .دـدى البعيـن على المـة المنافسيـا لمواجهـار أفضلهـاختي ة وـل الممكنـدراسة البدائثم  ،الداخلية للمؤسسة

ة ـة الإستراتيجيـالخطن صياغة ـا من حسـن القدرة التنافسية للمؤسسة تتحدد انطلاقإعلى هذا الأساس ف و

 .دانـالميفي  اـهة تنفيذـفعالي و

التنافسي إلى  مجالالتي تصنف حسب ال و الإستراتيجيةالخطط تنوع  تعدد و إلى و تجب الإشارة

(Martinet A. Ch., 1983)حسب مجموعات كبرى ثلاث 
 : هي 1

  .تضم استراتيجيات التنافس المباشر في قطاع صناعي واحد: الاستراتيجيات داخل الصناعة )1

المؤسسات الناشطة في تضم استراتيجيات التنافس التي تعتمدها : الاستراتيجيات ما بين الصناعات )2

 .عدة قطاعات صناعية

تضم استراتيجيات التنافس التي تعتمدها المؤسسات الناشطة في : اتالاستراتيجيات ما بين المؤسس )3

  .التحالف مع مؤسسات أخرىبعدة صناعات بالتعاون أو صناعة واحدة أو 

 .السابقفئة من فئات التصنيف كل البدائل الإستراتيجية ل لخصالجدول الموالي ي

                                                 
1
 MARTINET Alain Charles, Stratégie, édit. Vuibert, Paris 1983,  pp 160-200. 
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 ل التنافسيمجاحسب الالتنافسية تصنيف الاستراتيجيات :  3الجدول رقم 

 الميزة التنافسية البدائل الإستراتيجية التصنيف

 

الاستراتيجيات 
 داخل الصناعة

 السعر الخفض المستمر للتكلفة و إستراتيجية الهيمنة من خلال التكاليف

 متميزإحداث موقع  )التمايز(إستراتيجية التميز 
 نجازفي الإالأداء  الكفاءة و )التخصص(إستراتيجية التركيز 

 أقل الخسائربالنشاط  الخروج من قطاع إستراتيجية الانسحاب

 

الاستراتيجيات 
ما بين 

 الصناعات

تحويل مركز التكلفة إلى مركز ربحية من خلال  إستراتيجية التكامل العمودي
 .الاستفادة من وفورات الحجم

 الاستفادة من البعد التكنولوجي في عدة قطاعات إستراتيجية التفريع
من توزيع  الاستفادة لمنتجات وا وطتوسيع خط إستراتيجية التنويع 

 الارباح و المخاطر

 

الاستراتيجيات 
ما بين 

 المؤسسات

 التعاون استراتيجيات التحالف و
الباطني،  ن، التعاوةالإمدادات الخاص(

التعامل التعاوني، العمولة، الاعتماد، 
 )ترخيص الشهادة، الإعفاء التجاري

 توزيع المخاطر المشاركة في الموارد و

 استراتيجيات النمو الخارجي
الاتحاد، الاندماج، دمج الفروع، الامتلاك (

الجزئي للأصول، الضم عن طريق 
 )البورصة

 النمو غير المباشر

Source : MARTINET A. Ch., 1983, Op. Cit. pp 160-200 

على مستوى كل لا يتم خلق الميزة التنافسية لا بد من الإشارة إلى فكرة جوهرية مفادها أن 

إنما يتم ذلك على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية  و ،القطاعات أو على مستوى المؤسسة ككل

قطاع كل حيث يشير مفهوم وحدة الأعمال الإستراتيجية إلى  (Domaine d’activité stratégique) للمؤسسة

يخدم فئة  نشاط أو خط إنتاج أو أي مركز ربحية داخل الشركة يقوم بإنتاج نوع محدد من المنتجات و

تنافس الفعلي يتم أن المايكل بورتر  لهذا السبب يعتبر. تعامل مع عدد من المنافسيني معينة من الزبائن و

 . صناعيال داخل القطاع

يكون  ستراتيجي الكلاسيكيالتحليل الإ جراءات العملية لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة وفق مدخلالإ

 :أساسية هي كالأتيخطوات أربع بالتدرج في تحقيق 

هي تلك العوامل التي يفرضها و  ،الصناعة لتعرف على عوامل النجاح الأساسية داخلأولا، ا

فالتعرف  ،السياسية الاقتصادية و متغيراته الثقافية و الاجتماعية و بمختلفو المجتمع أو المحيط أالسوق 

 .للفوز بهالمؤسسة عمل على عوامل النجاح الأساسية داخل الصناعة هو تحديد للرهان التنافسي الذي ت
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قد يشمل ذلك استخدام  و ،ثانيا، استغلال المجالات التي تتمتع فيها المؤسسة بتفوق على المنافسين

 أو متميزة، قدرة مالية أوالاستحواذ على شبكة توزيع فعالة  أو كفأهموارد بشرية  أو تطورةتكنولوجيا م

 .الأخرىغيرها من مجالات التفوق 

المعتقدات السائدة  ذلك من خلال تحدى المسلمات و و ،ثالثا، العمل بإرادة على تغيير عوامل النجاح

في بالضرورة تكرر ت لاللماضي و أن النجاحات السابقة  امتدادفي مجال الأعمال حيث أن المستقبل ليس ا

ليس مجرد  تشكيل المستقبل و المستقبل، و من ثم فإن الميزة التنافسية الجديدة هي محاولة لصنع و

 .الانتظار للبحث عن مكان فيه

ها اياإذ ينبغي على المؤسسة أن تسعى جاهدة لتحسين و تنمية مز ،الابتكارالابداع و رابعا، 

ي لم تأي على السوق الدة، ـرص الجديـافس على الفـالتنافس اليوم هو تنـ، فتطويرها بالابتكار التنافسية و

 .س فقط على حصة من السوق الحاليةلي ود ـبعتنشأ 

 :الموارد الإستراتيجيةمدخل  -2

يتم التنافسية ميزة بناء اليعتبر أن  و ،(Resource Based View) يعرف هذا المدخل بمدخل الموارد

 ظـالحف و زجـالمو  مـالتراك لالـا من خـم عائدهـتعظي نوعا و كما وقتصادية الموارد الا استخدام بتحسين

 .ادةـستعالإ التركيز و و

عبارة عن وحدات مختلفة ؤسسات المالمدخل يتمثل في أن  الذي يقوم عليه هذاالأساسي  الافتراض

في ذلك، متشابهتان تماما ؤسستان إذ لا توجد م ،المعنوية البشرية و المالية و ومن حيث القدرات المادية 

يز يكون التمن مستوى إعليه ف و .ةالثقافات التنظيمي المهارات و التجارب و بسبب تباين الموارد وهذا  و

 .يزها عن موارد المنافسينادرجة تم الموارد المفتاحية و جودةو  بكمية امرهون

الموارد الملموسة   :فئتين كبيرتين هما إلىتنقسم الموارد الاقتصادية للمؤسسة حسب هذا المدخل 

أما  .معدات الإنتاج، الموارد الماليةالموارد المادية، : بالنسبة للفئة الأولى تضم .1والموارد غير الملموسة

السمعة التجارية، براءات  الشهرة والمعرفة،  ، المعلومات، التكنولوجيا،الموارد البشرية: الفئة الثانية تضم

 .غيرها الاختراع، و

مجالات التميز فيها  وبتحديد الموارد بناء الميزة التنافسية وفق هذا التصور تبدأ الخطوات العملية ل

 الاقتصادية الكلاسيكية ةتختلف عن المقاربهي بذلك  و .بنجاحفيها يمكن استغلالها التي الأسواق ثم تقرير 

من ثم تبحث عن  ومستهدفة الأسواق ال ثم اختيارالاستراتيجي عملية التحليل بفيها المؤسسة بدأ التي ت

                                                 
 .216، ص  2000ناجي جواد شوقي، الإدارة الإستراتيجية، دار الحامد للنشر، الأردن، الطبعة الأولى،  1
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بتحديد الموارد  دراء المؤسسةنظرية الموارد تعكس العملية حيث يبدأ م، فالموارد اللازمة لتجسيد ذلك

 .1دائمةثم يقررون أي الأسواق يمكن استغلالها فيها لتحقيق أرباح المفتاحية 

2نميرى كل 
(Prahalad K. et Gary H.)  اعتمادا على المبادئ يتحدد الموارد  أن التميز وفق مقاربة

 :التالية

في الوقت  و ، البشرية التقنية و و الماليةو  على أنها محفظة من الموارد الماديةؤسسة تصور الم )1

 .سوقالالوحدات الإستراتيجية المركزة على  محفظة من المنتجات و ،نفسه

كما لا  .التفوق في السوق العالمية ولا يمنعها من تحقيق الميزة التنافسية ؤسسة ضعف موارد المإن  )2

 .تضمن لها وفرة الموارد تحقيق النجاح الأكيد

 اعنه ينتجالتي  الاقتصادية مواردالدارة إو يكمن في طريقة مزج  أخرىإلى ؤسسة الاختلاف من م )3

 الوفوراتالنواتج المستخلصة من كمية و جودة لأسواق و في ا في كيفية اقتحامفروقات محسوسة 

 .المواردهذه المتاحة من 

على اعتبار أن  ،الاقتصاد في المواردبالمخرجات أفضل من تحسينها بزيادة يكون  تحسين الإنتاجية )4

 .ر للاقتصاد في استعمالهالم توف هذه الأخيرة وفرت أصلا لتحقيق أقصى ناتج ممكن و

قليص يسمح بتتسريع استرجاعها  و زهايركو تتوظيفها  الاستعمال الذكي للموارد بتجميعها و )5

 .منها ئداتحقيق الع و هاتوظيفعمليات الآجال بين 

  .الاستراتيجية الموارد دخلم وفقآلية بناء الميزة التنافسية يوضح موالي الشكل ال

                                                 
 .217، ص ابقسمرجع  ،ناجي جواد شوقي 1
المؤتمر الكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميز، : موساوي زهية و خالدي خديجة، نظرية الموارد و التجديد في التحليل الاستراتيجي للمنظمات 2

 .174، ص 2005مارس   9-8الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة، الدولي حول 
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يبين الشكل السابق أن المؤسسة الاقتصادية تمثل محفظة من الموارد الاقتصادية المتمايزة و التي 

تشخيص الموارد الاستراتيجية و تحديد مجالات  بعدفـ. تنظيميال و بشريال و ماديال هاسمالأتحدد قيمة ر

التميز المادية و البشرية و التنظيمية تستطيع المؤسسة تحديد وضعيتها التنافسية الحالية و الوضعية التي 

 .تطمح لبلوغلها في المستقبل

 .174، مرجع سابق، ص .خ خالدي  .زهية م: المصدر 

 الفرض الأساسي لنظرية الموارد

 شبه المستقرة محفظة من الموارد المتمايزة و= المؤسسة   

 
 لكه المؤسسة تما تم

 من موارد منظورة

ما تعرفه المؤسسة من فعالية، قدرات، درايات فنية، 

 .كفاءات غير منظورة

 رأس المال البشري

 رأس المال المادي المال التنظيميرأس 

 تشخيص الموارد الإستراتيجية

 الأصول الإستراتيجية

 الكفاءات المتميزة

 إجراءات جوهرية

 بعض الموارد المعيقة

 الوضعية التنافسية المدعمة

 التدريب المشترك

 الميزة التنافسية الدائمة

 الميزة التنافسية وفق مقاربة الموارد الإستراتيجيةبناء :  8الشكل رقم 
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 المقاربات الحديثة في بناء الميزة التنافسية: المطلب الثالث

تحقيق النتائج في  أهميةعة من التوجهات الفكرية التي تركز على اليوم مجمو يشهد ميدان الأعمال

و قد ظهرت نماذج إدارية ناجحة على المستوى العالمي . الميدان بدل التنظير الفضفاض للمستقبل البعيد

لبناء الميزة التنافسية  مدخل ثالثيمكن تجميعها في  قائمة على تطبيق هذه الفكرة وفق صياغات متعددة

 .1نظم إدارة العمليات مدخله يطلق علي

 الهندسة إعادة أسلوب: هامنمجموعة واسعة من الطرق و الأساليب  دارة العملياتإنظم  يضم مدخل

(re-engineering)، النموذجية  طريقة المعايرة(benchmarking) التصميم التنظيمي إعادة، أسلوب 

(downsizing) أسلوب التحسين المستمر ،(kaizen). 

 إدارةنظم من خلال تطوير للمؤسسة يتم سين القدرات التنافسية تحيعتبر أصحاب هذا المدخل أن 

يعتمد على تصور و مبادئ خاصة إلى أن  رغم أن كل نموذج و. الأبعادوفق نموذج متكامل العمليات 

التنافسية تنبع من فعالية نظم إدارة  اتفتراض أساسي مفاده أن القدرإغلب هذه النماذج تقوم على أ

 .نموذجالفكرة المحورية لكل  إلى فيما يلي نشيرو  .العمليات المحققة للقيمة النهائية للنظام

 :)الهندرة(أسلوب إعادة الهندسة  -1

لتحقيق  للعمليات الإدارية السريع و إعادة التصميم الجذريقائم على تفكير منهج  والهندرة ه

جوهري في جوانب الأداء  سريع و تحسينمن ذلك الهدف  و. على تنظيم المؤسسةتحسينات جوهرية 

تحديد أسعار تنافسية  و زيادة عائدها و تهاتكلف و هاتوق والعمليات بحيث يشمل التحسين خفض مراحل 

معدل  في زيادة كل من الحصة السوقية واهمة سميؤدي هذا بدوره إلى الو . تقوم على هيكل تكلفة مرشد

 .العائد على رأس المال المستثمر الربحية و

 :2ما يلي التطوير ها من مفاهيم التحسين وأهم الصفات المميزة لأسلوب إعادة الهندرة عن غير

 .تجاوزها إلى الأعمال نفسهايو الأساليب الإدارية  شمل الطرق وي أن يكون التغيير أساسيا )1

 .تطوير ما هو موجود يتمثل في تحسين وليس تغييرا سطحيا  وا أن يكون التغيير جذري )2

 .ضخمة تكون النتائج جوهرية وأن  )3

 . العملياتهدف تحسين التغيير يتضمن أن  )4

  .أن يعتمد التغيير على تقنية المعلومات )5

  .أن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي )6

  .إعادة الهندرةأسلوب الشكل الموالي يبين عناصر و سيرورة و 
                                                 

1
 .8السلمي علي، مرجع سابق، ص   

2
 .35، ص 2006، إعادة هندسة العمليات،  كلية التجارة، جامعة دمشق، سوريا، محمودد العزيز رفاعي عب  
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جودة رفع  تكاليف التشغيل وؤسسات ذات الأداء المتدني من خفض الهندرة المأسلوب مكن يُ 

مكن يكما . في فترات زمنية قصيرةتحقيق الأرباح تصبح قادرة على لة يافستنتها الاقدرن يحسو تمنتجاتها 

بين  الفجوة بينها و توسيع البقاء في القمة و من النجاح ت قمة التفوق والتي بلغالمتميزة ؤسسات الم

 .هامنافسي

 

 إعادة الهندرة أسلوب لبناء الميزة التنافسية:  9الشكل رقم 

التكامل 
الوظيفي 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

تكنولوجيا 
 المعلومات 

أنشطة 
تكنولوجيا 
 المعلومات

أصول 
تكنولوجيا 
 المعلومات

 

البعُد 
 التكنولوجى

التوجه 
 بالعمليات

 

أنواع 
على الرقابة  العمليات

 العمليات

 

فرق إعادة 
 الهندسة

فريق العمل 
 الوظيفية

البعُد 
 التنظيمي

التخطيط 
لإعادة 
 التصميم

الازدواج 
 الوظيفي

تدفقات 
 العملية

 توثيق العملية

أهداف 
 العملية

 البعُد الهيكلي

 إعادة تصميم العمليات

 تســاوى

 العملياتإعادة هندسة 

 تؤدى إلى

خفض زمن 
 دورة التشغيل

 تحسين الإنتاجية الكلية

 .38رفاعي عبد العزيز محمود، مرجع سابق، ص : المصدر
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 :المعايرة النموذجية أسلوب -2

المقارنة المرجعية، القياس المرجعي،  :مصطلحات كثيرة مثلطريقة المعايرة النموذجية  يطلق على

 التكيف و و البحث لتعلملمستمرة  تحسين منتظمة وات عمليو تتمثل في . القياس المقارن، القياس بالغير

جل معرفة كيف أالصناعة من  داخلالمؤسسات  أداء أفضل تقوم بموجبها المؤسسة بمقارنة أدائها مع

تطوير  ستخدم هذه المعلومات لوضع الأهداف وت و ،تحقق هذه المؤسسات مستويات عالية من الأداء

البحث عن الهدف الرئيسي للمقارنة المرجعية هو و  .لأداء المتميِّزللبلوغ المستوى القياسي العمليات فيها 

1الأسبقية على المنافسبتحقيق  لنشاط معينالتي تسمح أكفأ الطرائق 
. 

مؤشرات الأداء ثم تحديد  أولا مؤسسةعمليات الل ا جيداة النموذجية تتطلب فهمعملية المعايرإن 

قد  و. الأفضل لإجراء المقارنة معهاذات الأداء و  ذات العمليات المشابهةؤسسات إيجاد الم و حاليةال

من ثم  ، والمرجعية ؤسسةالمبها  صفتتالتي متميزة الجوانب مجموعة من ال نب أواجتركز المقارنة على 

تطوير  ن وتحسيمن شأنها تطبيق أساليب العمل الجديدة التي  التعرف على أسباب الفجوة في الأداء و

 .الحالية للمؤسسة المقارنة العمليات

 أداءمقارنة تستخدم في المقاييس التي  أهمالفعالية من  الكفاءة و تعتبر مقاييس الإنتاجية وو 

معدل نمو الأرباح، معدل نمو  :مؤشرات هذه المقاييس أهممن كما أن .  ؤسسة بالمؤسسات الرائدةالم

 .المبيعات، معدل دوران المخزون، معدل دوران الأصول

المعايرة الداخلية و المعايرة  : 2ماهمن المعايرة النموذجية الإشارة إلى أن هناك نوعين  تجب

 الوظائف العمليات و المقارنة بين أحسن الممارسات و التطبيقات في يف لمعايرة الداخليةتتمثل ا. الخارجية

إذا تبين أن وظيفة معينة تدار بشكل فعال في دائرة ما، فإنها تُعتمد ف. الخاصة بفروع الشركة الواحدة

 نتاجالإ طرقو  مقارنة وظائفبتم تفـ المعايرة الخارجيةأما  .كمرجع لمثيلاتها في الدوائر الأخرى

في كلا النوعين من المعايرة  تسمح المقارنة المرجعيةو  .الرائد لمؤسسة بمثيلاتها لدى المنافسل تنظيموال

لاحقة حل افي مر تداركهاتعمل على التي لا بد على المؤسسة المقارنة أن التنافسية  نحرافاتالا كتشافبا

 .الجديدة الممارساتالأفكار و الطرق و إلى البحث المستمر عن بها مما يدفع 

 

 

                                                 
1
 CAMP Robert C., Le Benchmarking: pour atteindre l’excellence et dépasser vos concurrents, édit. Organisation, 

1992, pp 26-28. 
2
 LEPOIVRE Fabien, Le Benchmarking: concepts et méthodologie, édit. Navaoconseil, 2004, pp 5-6. 
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 :إعادة التصميم التنظيميأسلوب  -3

 اتللمؤسسة عبئا كبيرا عليها، و ذلك بفعل زيادة درج الضخمفي بعض الأحيان يصبح الحجم 

وصول المؤسسة إلى حجم معين تزداد  ـعندف الناتجة عنها، الإجماليةالتكاليف تضخم التعقيد الإداري و 

و مرد ذلك الجمود و زيادة درجات . التكاليف بمعدل أكبر من زيادة الإيرادات، فتصبح غير تنافسية

البيروقراطية و تراكم المشاكل الفنية و نقص المرونة في التعامل مع التغيرات البيئية، فتلجأ المؤسسة إلى 

 .(le downsizing)إعادة التصميم التنظيمي 

إعادة الهيكلة، التحجيم، : يطلق على عملية إعادة التصميم التنظيمي الكثير من المصطلحات مثل

و المقصود بها تقليص حجم المؤسسة من حيث عدد العاملين أو من حيث  .تقليص الحجم، تصحيح الحجم

 .1اءة و الفعاليةغرض تحسين كل من الكفب عدد الوحدات و الأقسام و المستويات في الهيكل التنظيمي

بأنها عملية إعادة البناء التنظيمي  2(CHAMBY J. & HAMER M., 1993) عرف كل منو قد 

إعادة تحديد جذري لسيرورات العمل للحصول على مكاسب مدهشة في  إعادة طرح بشكل رئيسي و

 . السرعة في التنفيذ و الخدمةو  الجودة و الأداء الحرج الذي يتشكل من التكاليف

تركز عملية إعادة التصميم التنظيمي على ما تفعله المؤسسة بشكل أفضل و حذف كل ما هو زائد 

 الزائدة عن الحاجة، أي التركيز على العمليات الأساسية في المؤسسة و التخلص من العمليات الثانوية

بأطراف  ستعانةالاخر أو دمج البعض الآ تطوير بعض الوظائف و بذلك تقوم المؤسسة بتحويل و و .فيها

 . خارجية لإتمام بعض النشاطات اللوجستية

 :3من خلال ثلاث مراحل كبرى هيإعادة التصميم التنظيمي عملية تتم و 

النشاطات الجديدة أو فصل عمل ما عن  ذلك بغرض توضيح المهام و و ،إعادة تصميم العملأولا، 

تنويع المهام و إثراء الوظيفة  أيضا منهو قد يكون الغرض . أعمال أخرى أو اعتماده على وظائف أخرى

 .أو فض أي تعارض أو غموض في المهام و الأدوار

غرض تغيير المستويات و الاختصاصات أو الفصل بيكون و  ،إعادة تصميم هياكل التنظيمثانيا، 

 .نظيمو توضيح كيفية انسياب المعلومات بين أجزاء التأبين الوحدات التنظيمية أو التنسيق بين الهياكل 

تحديد مستويات التنسيق  أي إعادة البنية الداخلية لكل قسم و ،إعادة التصميم الداخلي للأقسامثالثا، 

 .الوظيفية العلاقات الداخلية بين مختلف الإدارات والإشراف و

                                                 
 .318، ص 2002العارف نادية، التخطيط الإستراتيجي و العولمة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
 .19، ص 1999مرعي مرعي محمد، دليل إعادة تنظيم و بناء المؤسسات، دار الرضا للنشر، سوريا،  2
 .75،  ص 2000لوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة السابعة، ماهر أحمد، الس 3
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الفعالية في الانجاز من خلال التأثير على ثلاث  يحقق أسلوب إعادة التصميم التنظيمي الكفاءة و

 . البعد التنظيمي، البعد التقني، البعد البشري: هيأبعاد أساسية 

العضوي البناء  اعتمادلى إالمؤسسة من اعتماد البناء البيروقراطي تحول يتمثل البعد التنظيمي في 

النشاطات و بناء  ادة تصميم المهام والذي يتماشى مع ديناميكية البيئة الخارجية، و ذلك من خلال إع

المشورة أكثر  على المعلومات و الاعتمادو  و علاقات جديدةواسعة هياكل مرنة و اعتماد شبكات اتصال 

قتصادي ن الجوانب الفنية للنشاط الايتحسيتضمن فـالبعد التقني أما  .عتماد على التعليمات و الأوامرالامن 

كل  الهندسية و المعدات و أنشطة البحث و التطوير و طرق الإنتاج وبالتطرق إلى تطوير العمليات 

تغيير سلوك العاملين بالتركيز على  عمل علىتمثل في اليفـ البشري البعدو أما  .الجوانب التقنية الأخرى

لإبداع على االجانب الثقافي للموارد البشرية من خلال تنمية القيم و الاتجاهات و المبادئ المشجعة 

ار ـمعايير أساسية للحفاظ على العاملين الحاليين أو لاختي القيمذه اعتبار هو  ،نجاز و التنافس الداخليوالا

 .الجدد مرشحينوظيف الو ت

تكمن أهمية عملية إعادة التصميم التنظيمي في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية من خلال 

 :1ما يلي جملة من الفوائد أهمهاتحقيق 

 .منتجاتها النهائيةالمؤسسة و خفض التكلفة الوحدوية ل تحسين إنتاجية )1

 . استيعابهازيادة القدرة على للتغيرات التكنولوجية المتلاحقة و  ستجابةالاسرعة زيادة  )2

 .البيئية زيادة قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات )3

 .تركيز برامج التنمية الإدارية )4

 .مركزها الماليزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة و تحسين  )5

من المؤسسة تمكن أبعادها الثلاث يمكن القول أن نواتج العمليات الجديدة للبناء التنظيمي بتكامل 

معدلات عالية من الاستجابة إلى تحقيق تسمح لها ب قياسيةرفع مستويات الأداء و الانجاز في فترات زمنية 

 .التغيرات البيئية

 :كايزنأسلوب ال -4

تاييشي  الياباني ابتكرهافلسفة  هي طريقة و و ،المستمر التحسين تعنيكايزن كلمة يابانية الأصل ال

 أوهنو
2
(Taiichi Ohno)  في نشر يرجع الفضل و . نحو إرساء نظم الجودةالاقتصادية لقيادة المؤسسات

 العالميرئيس معهد كايزن ، (Masaki Imai) لخبير الياباني ماسكاي إمايمفهوم التحسين المستمر إلى ا

                                                 
1
 PICHAUT François, La fonction des ressources humaines face aux restructurations, Trois cas de downsizing, 

édit. Harmattan, Paris, 1998, p 21. 
2
 Page en ligne : http://slamoon.com/vb/t13590.html , consultation du: 15/01/2011 
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النسخة  ثم  1986 امــع  « Kaizen »وانـه الشهير بعنكتابولى من نشر النسخة الأالذي  ، وللإدارة بطوكيو

1994 الثانية منه عام
1. 

 احي العملوإلى النشاطات التي تؤدي باستمرار إلى تحسين جميع نمفهوم التحسين المستمر شير ي

 الأفكاردراسة كل بالتي تقوم  ...)حلقات العصف الذهني، حلقات الجودة،(الصغيرة فرق المن خلال 

  .بأقل تكلفة الايجابي في أسرع وقت ممكن و لتغييرلإحداث االقابلة  جديدةال

 :فإن تطوير أداء المؤسسة يتم باعتماد المبادئ التاليةالكايزن سلوب وفقا لأ

 .محور النشاط الاقتصادي للمؤسسة باعتبارهالتوجه نحو الزبون  )1

 .ليس وقفا على جماعة أو مستوى إداري وؤسسة التحسين المستمر مسؤولية كل عامل في الم )2

 .لا يهتم فقط بالنتائج التركيز على تحسين العمليات و ينصب )3

 .لا بد أن يشمل التحسين كل مجالات الأداء )4

 .التحسين المستمر هو مسؤولية مشتركة للإدارة المسيرة و العاملين معا )5

أدوات تحليل المشاكل  نظم العمل و يتطلب التحسين المستمر توليفة متكاملة من الفكر الإداري و )6

 .قراراتاتخاذ ال و

 .  مستويات طفيفةبلو كان  الاستمرارية في التحسين حتى و التدرج المرحلي ولا بد من  )7

الأدوات الإدارية المتكاملة التي تدور  لة واسعة من العمليات ويضم نموذج التحسين المستمر مظو 

(IMAI M., 1994)حول ثلاث محاور أساسية 
المستمر كتوجه تقرير أسلوب التحسين ول يتعلق ب، الأ2

الإدارة بالفرق باعتبار وجب العمل بنظام فـيأما الثاني  .استراتيجي طويل المدى من طرف الإدارة المسيرة

جعلهم  تمكين الأفراد ويوصي بضرورة فـأما الثالث  .التطوير النواة المركزية للتحسين وهو الفريق 

  .قادرين على المبادرة و اتخاذ قرارات التحسين

 .لة الكايزنظالأدوات التي تنطوي تحت م شكل الموالي أهم النشاطات ولايوضح 

                                                 
1
 IMAI Masaaki, KAIZEN: La clé de la compétitivité japonaise, EYROLLES, Paris, 3

eme
 édit., 1994. 

2
 Ibid. pp 77-90. 
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يتعدى ذلك الإضافات الجديدة فقط بل عني لا يالوجه الثاني لأسلوب الكايزن يتمثل في كون التحسين 

حسب  ر النابع من سبع مصادر أساسية هيداله لتبذير ونواع التكاليف الناتجة عن اأكل تقليص يشمل ل

(IMAI M., 1994)
 :كما يلي 1

 .الفائضالإنتاج  الناتج عن هدرال )1

 .نتظارالا الناتج عنهدر ال )2

 .غير المفيد النقل الناتج عنهدر ال )3

 .يةالتشغيلة العمليات رسوء سيرو الناتج عندر اله )4

 .الانقسامات الكثيرة الناتج عن دراله )5

 .غير الضرورية الحركة الناتج عن هدرال )6

  .الوحدات المعيبةإصلاح  الناتج عن هدرال )7

سواء  أسلوب التحسين المستمر يشمل كل جوانب النشاط الاقتصادي للمؤسسةيتضح إذن أن 

 .بتقليل التبذيرات المختلفةبإضافة تحسينات مرحلية متتالية أو 

  

                                                 
1
 IMAI Masaaki, Op. Cit., p 84. 

KAIZEN 

 .تحسين الجودة -
 .ظام للجدولة في الإنتاجن  -
  .نظام الإنتاج اللحظي -
 .مجموعات العمل الصغيرة -
 .علاقات العمل التعاونية -
 .تحسين الإنتاجية -
 .تطوير المنتجات الجديدة -

 .نحو الزبونالتوجه  -
  .الجودة الشاملة -
 .الربوتيك -
 حلقات الجودة  -

 .نظم الاقتراحات  -
 .الأتمتة في الإنتاج -
 .الصيانة الإنتاجية الكاملة -

 نشاطات التحسين المستمر : 10الشكل رقم 

Source : IMAI M., 1994, Op. Cit. p 4. 
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 :خلاصة الفصل الثاني

نخلص في نهاية هذا الفصل إلى أن التنافسية مفهوما واسعا يفتح مجالا خصبا للتحليل المتعدد 

للتعبير  وأالقطاعات الصناعية للتعبير عن تنافسية و أ فقد يستعمل للتعبير عن تنافسية الدول المستويات،

المؤسسات الاقتصادية، و مما لا شك فيه أن هناك تكامل و اعتمادية متبادلة بين الأشكال  عن تنافسية

 .الثلاث للتنافسية

سية في الأسواق تمكنها من زيادة بخلقها لمزايا تنافتتحقق صفة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

 وتائرمعدلات الربحية أو خفظ تكلفة الصنع أو تحسين الانتاجية الكلية أو توسيع حصصها السوقية ب

بتعظيم القيم و المنافع المقدمة للزبائن و تمييز هذه القيم عن عروض و لا يتأتى لها ذلك إلا . ةمستمر

 .المنافسين بشكل محسوس

بناء الميزة التنافسية، في بالإدارة الاستراتيجية للمؤسسة العديد من الأساليب  قد ينتهج القائمون

مدخل التحليلي الاستراتجي الكلاسيكي القائم على فكرتي الثلاثة، والتي تندرج ضمن أحد المداخل 

رج لى خاإالتشخيص و التخطيط طويل المدى، أو مدخل الموارد الاستراتيجية القائم على التوجه من داخل 

لتحسين الأداء دارية شاملة إستخدام نماذج إدارة العمليات القائم على إو مدخل نظم أالمؤسسة، 

  .الاستراتيجي الكلي للمؤسسة

الابتكار هو البعد الجديد تشير إلى أن لميزة التنافسية ئية لبناالمداخل ال كللا بد من التأكيد أن و 

كما ينظر للابتكار  .المنخفضة و الجودة و المرونة و الاعتماديةلى جانب التكلفة إ للأداء الاستراتيجي

الأداء الاقتصادي الكبيرة التي يحدثها في الايجابية نظرا للآثار على أنه المصدر الأهم لخلق التميز اليوم 

 .للمؤسسات الاقتصادية

ادة الإهتمام زيضرورة المسارعة في باليوم مطالبون مدراء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  إن

باعتماد المصادر و الإجراءات الاستراتيجية الكفيلة  بتحسين القدرات التنافسية للمؤسسات التي يديرونها

 نأو لا شك  .لى مراكز الهجومإلى مستويات التأثير و من مراكز الدفاع إبنقلها من مستويات التأثر 

سمح بتحقيق الغاية المنشودة في المستقبل يلى تبنى استراتيجيات تنافسية قائمة على الابتكار إالتوجه 

 .القريب
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 العوامل الدافعة للابتكار و المعوقات الكابحة له: الفصل الثالث

 :مقدمةال

الابتكار نشاط اقتصادي معقد يتطلب تداخل العديد من العوامل في تكوينه و تطوره، و ما يزيد من 

و طبيعة أثرها من مؤسسة إلى أخرى و من ظرف  مستوىهذه العوامل و اختلاف درجة تعقيده هو كثرة 

ار أو ـة للابتكـل الدافعـالعوام و قد ساهمت الكثير من الدراسات السابقة في تحديد عدد كبير من. لى آخرإ

  .ة لبعض عملياتهـزة لنواتجه أو تلك المعيقـحفرة في نشاطاته أو المـالمؤث

رفع القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، لا شك في أن  دور الابتكار فيكيد و فضلا عن تأ

بتكار على المستويين و المعيقة لنشاط الاأهذا الدور يتعاظم أو يتضاءل وفقا لأهمية العوامل الدافعة 

عة هذا الدور الاستراتيجي تتحدد بطبيعة و سركما أن نتائج . للمؤسسة الاقتصادية الداخلي و الخارجي

 .داخلها لأثر كل عامل من عوامل الدفع أو الكبح للسلوك الابتكاريالمؤسسات الاقتصادية  استجابة

من خلال هذا الفصل تحليل أهم العوامل التي تدفع المؤسسات الاقتصادية إلى  الباحث ولاحي

الباحث على تفصيل يركز العوامل  نظرا لكثرة هذهو  .الابتكار في ظل التطورات المعاصرة لبيئة الأعمال

افعة استراتيجية لتنافسية كما يبرز دور الابتكار كر. العوامل المحددة سلفا في إشكالية البحث و فرضياته

يتضمن كما . الاقتصادية بتحليل أهم جوانب تأثيره على عوامل و قوى المنافسة داخل الصناعة المؤسسة

منها الباحث  استخلصمن معوقات الابتكار المحور الأخير من هذا الفصل حصر و تصنيف لعدد كبير 

 .مجموعة من العوائق لدراستها ميدانيا
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 العوامل الدافعة للابتكار : المبحث الأول

إلى الابتكار بعضها كلي ذو تأثير  تبرز اليوم العديد من العوامل التي تدفع المؤسسات الاقتصادية

  .لبعض الآخر جزئي ذو تأثير مباشرغير مباشر و ا

أن من أبرز عوامل دفع  1)2009، .م و بورنان. إبورنان (يرى الباحثان  ،بالنسبة للبيئة الجزائرية

 و أبو. نمراد (كل من  أضافكما  .الابتكار في الوقت الراهن عاملي التطور التكنولوجي و العولمة

تشجيع و تحفيز الموارد البشرية، : ثلاثة هيالعوامل المحفزة على الابتكار  أهمن أ 2)2011 ،.ز موسى

 3)2006، .ع ر و خليل. هـمعراج (قد سماها  و .التطوير، الهيكل التنظيمي المرن مكانيات البحث وإ

 الإبداع،نماط الادارية، الظروف التنظيمية، دعم الأ: حددها في سبعة عوامل هيبداع و بمحفزات الإ

  .المشرف، الحرية، الاعتراف، التحدي

دراسة بعنوان العوامل المؤثرة  4)2006، .الكعيك خ(قدم الباحث بالنسبة لبعض الدول العربية، 

مؤسسة  69ـ دراسة تحليلية لو هي . الصناعية دورها فى تعزيز أداء المنشآت على عمليات الابتكار و

الشرقية في المملكة العربية الغذائية بالمنطقة  المعدنية و الصناعة الكيمائية وصناعية ناشطة في قطاعات 

ة ـار، أنشطـة الابتكـار، إستراتيجيـة الابتكـثقاف: يــهلابتكار الدافعة لعوامل أهم الأن  بنيت ،السعودية

 .ارـمصروفات الابتكار، مصادر المعلومات الخاصة بالابتك الابتكار،

 لى ثلاث مجموعاتإأن العوامل المؤثرة في الابتكار يمكن تصنيفها  5)2012، .ن. نجم ع( عتبريو 

و قد عدد العوامل التنظيمية في ستة . العوامل الشخصية و العوامل التنظيمية و العوامل البيئية :كبرى هـي

الفريق، ثقافة الشركة، العامل المؤثر،  الإدارة،استراتيجية الشركة، القيادة و أسلوب : هيناصر ع

النمو : فيما يليلى الابتكار إولد الحاجة تالعوامل التي حدد  6)2001. ح. الصرن ر(أما  .صالاتالات

 .، زيادة المنافسة الأجنبية، التطور في الالكترونيات الدقيقة، التغيرات في القوى العاملةللإنتاجيةالبطيء 

                                                 
، جامعة 12بورنان إبراهيم و بورنان مصطفى، نشاطات الإبداع في منظمات الأعمال مع إشارة لحالة المنظمات اليابانية، مجلة دراسات، العدد  1

 .92-78 ص ، ص 2009الأغواط، 
الحديثة، كلية العلوم مراد ناصر و أبو موسى زياد، واقع الابداع في المؤسسة، الملتقى الدولي حول الابداع و التغيير التنظيمي في المنظمات  2

 .7-6، ص ص 2011ماي  18، جامعة البليدة، الاقتصادية
 .67معراج هواري و خليل عبد الرزاق، مرجع سابق، ص  3

4
Arabian Gulf University, www.agu.edu.bh/archive/news338.aspx , consultation du: 02/08/2012. 

 .266-253، مرجع سابق، ص ص 2012عبود نجم، نجم  5
كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات، دار الرضا للنشر، سوريا، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، : الصرن رعد حسن، إدارة الابتكار و الإبداع 6

 .98-92، ص ص  2001
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(Yu L., 2007)و توصل المفكر 
التي  العوامل الدافعة للابتكارول أهم في دراسته الاستطلاعية ح 1

دولة  17مؤسسة تنشط في  759ن بنشاطات الابتكار لـ ين المكلفيشملت فئتي المدراء و المدراء المساعد

 .متقدمة و نامية، إلى أن الثقافة التنظيمية تعتبر أهم العوامل الدافعة للابتكار

هي عوامل الدفع غير المباشرة  الأولىيمكن تصنيف العوامل السالفة الذكر في فئتين كبيرتين، إذن، 

 .هم هذه العوامل حسب حاجة البحثلأو فيما يلي تفصيل  .الثانية عوامل الدفع المباشرة و

 عوامل الدفع غير المباشرة: المطلب الأول

تدفع بشكل هم نتائج التحولات الاقتصادية التي تمخضت عن تغير ملامح البيئة العالمية و التي أإن 

عولمة الإنتاج و الإستهلاك، التطور : يلي ماإلى تبني الابتكارالاقتصادية ات المؤسس مباشرغير 

 .نفاق على البحث و التطويرزيادة الإالتكنولوجي، 

 :ستهلاكعولمة الإنتاج و الإ -1

بعد مكاني هو  الأول، من خلال بعدين أساسيين تعرفأهم التحولات الكونية التي العولمة  مثلت

بعد تعمق هو ف الثانيأما  .الأنشطة أصبحت تبسط رواقها على كــل أنحاء المعمورة وات السياسحيث أن 

المجتمعات التي  الاعتماد المتبادل بين الدول و العمليات الكونية التي تتضمن تعمق في مستويات التفاعل و

 . 2تشكل المجتمع العالمي

إلى نقطة  العشرين ف القرنوصول نمط الإنتاج الرأسمالي عند منتصبأنها العولمة تعرف و 

 في هامظاهرأهم  تتمثلو . التجارة إلى عالمية دائرة الإنتاج التوزيع و من عالمية دائرة التبادل و الانتقال

أما  .المعلومات حيث تصبح مشاعة لدى جميع الناس بانتشارالعملية الأولى تتعلق ثلاث عمليات أساسية، 

تتمثل في زيادة معدلات فـ العملية الثالثةو أما  .الحدود بين الدول كسربإزالة و تتعلق فـالعملية الثانية 

  .3المؤسسات المجتمعات و التشابه بين الجماعات و

من خلال بطرائق جوهرية  ةالعالمي، و لازالت تغير، ملامح البيئة الاقتصادية العولمةقد غيرت و 

زيادة إنتاج ، تحرير أسواق رأس المال، التجارةالاندفاع الواسع صوب تحرير : 4العديد من العوامل أهمها

هائلا تطورا العولمة  أفرزتكما  .التغيير التكنولوجي استراتيجيات التوزيع و، الشركات العابرة للحدود

إلى مختلف فئات المجتمع عبر مختلف الدول مما  امع سهولة انتقاله الإعلام لاتصال وا تتكنولوجيافي 

                                                 
 .262 ، مرجع سابق، ص2012عبود نجم، نجم   1
2
 .64ص  ص ،1998بيروت  مركز دراسات الوحدة العربية، الفكرية،مناقشات الندوة  بحوث و، العولمة لعرب و، اأمين الخولي أسامة  

3
 .65مرجع نفسه، ص   

4
 ، ص ص2008، العدد الأول، 24الفرص و التحديات، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، المجلد : بلوناس عبد الله، عولمة الاقتصاد  

182-183. 
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أنماط  التقاليد و في تقصير المسافات بين الأسواق فأحدثت بذلك تشابها في العادات و كبيرساهم إلى حد 

 .بين الدول رؤوس الأموال الخدمات و عملية انتقال السلع و تسهلو  الاستهلاك

إدارة أعمالها اليب إلى إعادة النظر في أساليوم تدفع المؤسسات الاقتصادية إن مجمل هذه العوامل 

كما أصبح من  .لفلسفة العولمة عليها أن تدرك الآثار المترتبة عن التحولات العميقة حيث بات لزاما

زيادة فرض عليها ت و إلى العالميةبها  التي تدفع و العوامل كثير من القوىالضروري لها أن تستجيب لل

 : ما يلينلخصها في ذه العوامله ، و أهمعلى الابتكار الاعتماد

بفعل التشابه الكبير بين الحاجات الإنسانية الذي يتيح إمكانية قيام سوق عالمية الاستهلاك أولا، 

أعداد كبيرة من رضاء ها لإمجمل نشاطاتتسخر الاقتصادية  اتالمؤسسجعل ، و هو ما يشاملة موسعة

  .الجديد و الأفضل و الأحسن عندائم بحث جعلها في  و هذا ما ي .الزبائن و المستهليكين

، و هو ما يفرض على شاطات الاقتصادية الحدود الدوليةالإنتاج بفعل تجاوز النعالمية ثانثا، 

المؤسسات الاقتصادية العمل على اقتصاد الموارد و تجديدها و البحث عن سبل تنميتها في مقابل العمل 

 .و التطوير ها إلى الابتكارب و كل ذلك يدفع ،على توسيع النشاط و تطويره و تنويعه

، واقـبين الأسو الأفراد  لتبادل القائمة على إمكانية انتقال السلع و الخدمات و الأموالحرية اثالثا، 

 .و تطور وسائل الاتصالات و المواصلات التي تتيح هذه الامكانية في ظروف قياسية

التي تفرض على المؤسسات الاقتصادية ضغوطا حادة  المنافسة التامة على المستوى العالميرابعا، 

 .لا يمكن مواجهتها إلا برفع قدراتها الابتكارية

رف ـالتفكير على المستوى الشامل و التصالعالمية القائمة على مبدأ  ةـداريالإفلسفة تبني الخامسا، 

الانتاج ساليب أ ات ولى تنويع النشاطإتدفع بالمؤسسات ذات التوجه العالمي  يـوى المحلـعلى المست

 .، و هي بذلك تقوم بعملية ابتكارالبيئة العالميةواستراتيجيات التنافس حسب مقتضيات 

 حلىتت جديدة أساليبق ـوفالاقتصادية المؤسسات تدار أن تؤكد ضرورة العوامل هذه  مجملإن 

نتاج اقتصادي يتصف بعالمية الإمناخ ظل على ايجاد السبل التي تمكنها من البقاء في تعمل  وار ـالابتكب

  .ستهلاكالاو

 :طور التكنولوجيالت -2

 .حظ في السنوات الأخيرة تطورا مذهلا في مجال التكنولوجيالا شك أن المتتبع للبيئة التكنولوجية يل

حدثها في مجال الأعمال حيث يؤدي التطور التكنولوجي إلى فعالية التـي تما يلتمس الآثار الايجابية ك

نشـر  تنمية وو ذلك بفعل  .الاقتصادية زيادة ربحية المؤسساتالإنتاج و التبادل التجاري و  كبيرة في

تزايد معدلات  ، و مثال ذلكالمتقدمة ةالتكنولوجيالأجيال الفـنـون الإنتاجية التي تعتمد على  الأسـاليب و
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على الشركات الإسراع في  فرضيو  إلى خفض زمن دورة حياة المنتجيؤدي الابتكار التكنولوجي الذي 

 . في فترات زمنية قياسية تقديم المنتجات الـجديدة إلى الأسواق

إقامة  الآلية والأنظمة  طرق الإنتاج و منها وسائل و ميادين عديدةالتطور التكنولوجي شمل ي

نسب يتطلب توجيه هو  و. وحدات صناعية متعددة الأنشطة قادرة على السيطرة على العديد من الأسواق

كما  .الاستثمار في الكفاءات البشرية تكنولوجيا وال اقتناءو  التطوير البحث وأنشطة كبيرة من الأموال إلى 

سيطرتها الكونية  و فالإنترنت غير عادية، جديدة عملمجالات التطور التكنولوجي السريع إلى خلق  دىيؤ

. ةأتاح استخدام الكومبيوتر فرصا عظيمة لتحسين الأعمال الروتيني و الإلكترونية بإنشاء الأعمالسمحت 

إلى تغيير جوهري في أساليب الإدارة و التنظيم تؤدي اليوم المتقدمة  تالتكنولوجياأن  لى ذلك،إأضف 

و السرعة المواد الخام هلاك مستمر في استالتراجع الاقتصادية ال المؤسساتستخدامها في من آثار احيث 

 . التسويقالإدارة و و الدقة المتناهية في الانجاز و التأثير الكبير على نظم  التصنيع في الفائقة

مؤسسات في ال المتطورة تالتكنولوجيا ستخداممن ان الهدف الأساسي يرى بعض المفكرين أ

التنافسية التي ن المزايا يحست مما يدعم وفيها رفع إنتاجية الأداء  و مخرجاتهاهو زيادة جودة الاقتصادية 

التي تتيحها عمليات جلب نتائج و قد حدد البعض الآخر آثار الاستفادة من ال. 1تتمتع بها مقارنة بالمنافسين

طريقة أداء الأعمال  طويرت :2همهاأت الجديدة في مجموعة من العناصر التكنولوجياو تكييف و استخدام 

طريقة تصميم  حسينت، قت تجهيز منخفضفي ومتنوعة  منتجاتالقدرة على إنتاج ، ةجوهري بصفة

 . تسليمها و سلعةتخفيض الوقت اللازم بين طلب ال، لمصنع تخفيضا كبيرااحجم تخفيض ، المنتجات

 علىوقتنا الراهن بإمكانها عرض منتجاتها  ت الاقتصادية فيفإن المؤسسا ،فضلا عما سبق

الافتراضية بهذا ظهر ما يسمى بالمنظمة  و طلبات الشحن دون وجود مكان للتعامل، ستقبالا الإنترنت و

 .3حيث لا وجود مادي للمنظمة

أساليب في التكنولوجيا ؤثر فعندما ت ،تمثل مظهرا من مظاهر الابتكار الذكر إن كل الآثار السابقة

أنماط التسيير تكون مدفوعة طور و عندما ت ،تكون مدفوعة بالابتكار التكنولوجينتاج أو مخرجاته الإ

و في  .أساليب التجارة و التسويق تكون مدفوعة بالابتكار التسويقي حسن منو عندما ت ،بالابتكار الاداري

كما أن التنافس  .عاملا من عوامل التحسين المستمر لأداء المؤسسةالتكنولوجيا تكون كل الحالات الأخرى 

لأجيال التكنولوجية اتطور لمواكبة  القائم بين المؤسسات على امتلاك أحدث التكنولوجيات و سعيها الدائم

منها مؤسسات مبتكرة نظرا للإمكانيات التي تخصصها لعمليات جلب و استخدام و تطويع  جعليالمتلاحقة 

 .إحلالها بأخرى جديدةلطرق و الأساليب القديمة و لالتكنولوجيا و ما يرافقها من عمليات تغيير 
                                                 

1
 .136، ص  1999الأعمال و المال، الدار الجامعية، الإسكندرية، مقدمة في ، الحناوي محمد صالح  
 .17 ، ص1999،  دار الجيل للطباعة، مصر، 21منظمة القرن  ،الهواري سيد  2 
 .8، ص 1999 ،، دار الجيل للطباعة، مصر، الطبعة الثانية21للعبور بالمنظمات إلى القرن الهواري سيد، القائد التحويلي  3 
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 ألا و الاقتصادية أثر بشكل كبير على أداء المؤسساتتجدر الاشارة إلى نوع خاص من التكنولوجيا 

الكثير من المزايا في الاقتصادية للمؤسسات تحقق  هذه الأخيرة. الاتصالات تكنولوجيا المعلومات و يه

على التأثير ب ت كبيرة لاكتساب مزايا تنافسيةامكانيكما تمنحها إ. و التنسيق و الإدارة الاتصال تمجالا

 قواعد و غير هيكل الصناعاتتُ أنها : هي(PORTER M., 1999) 1 حسب طرق رئيسيةبثلاثة  المنافسة

خلق تو ، عمل جديدة أحسن من منافسيهابإدخالها وسائل للمؤسسة نشئ مزايا تنافسية تُ و ، المنافسة

 .منبعثة من النشاطات الموجودة مؤسسات جديدة تماما

يؤدي إلى تحسينات عظيمة على المستوى أن استخدام التكنولوجيات المتطورة  ما تقدم خلاصة

و في الحالة التي تتطلب فيها . كسبها مزايا تنافسيةيالداخلي و الخارجي لنشاط المؤسسة الاقتصادية و 

أما في حالة . عمليات الابتكار تغييرا جذريا للتكنولوجيا القائمة فإن نواتج الابتكار تميل لأن تكون جذرية

الابتكار لا تتطلب بالضرورة تكنولوجيات جديدة بقدر ما تحتاج إلى تحسين  فإن عمليات ابتكار التحسين

 . فعالية استخدام التكنولوجيا و المعرفة القائمة

 :زيادة الإنفاق على البحث و التطوير -3

التطوير وظيفة اقتصادية هامة في المؤسسات الحديثة باعتباره النشاط القاعدي  البحث ويمثل نشاط 

لابتكار المنتجات تخدم نتائجهما يس التطبيقي و وى البحث الأساسي علنشاط هذا ال مديعتو  .للابتكار

ا إلى ابتكار القيم مالجديدة، أي أنه ينتقل من خلق المعرفة الجديدة إلى تطوير التكنولوجيات المفيدة و منه

  .كارالبحث بالابتنشاطات علاقة و الشكل الموالي يوضح  .الاقتصادية الجديدة

 

المعارف العلمية من خلال دراسة الظواهر و تحليلها من أجل  يهدف البحث الأساسي إلى تطوير

نتائج البحث الأساسي في الواقع ليعمل على إيجاد تطبيقات فأما البحث التطبيقي  .استنباط القوانين العلمية

                                                 
1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit. p 84. 

 البحث و التطوير و الابتكار:  11الشكل رقم 
 

 
 .29ص  ،2003 ترجمة اصدارات بيمك، مصر،فكار، فن الادارة بالأ :كريستوف فون براون، حرب الابداع: المصدر

 

 الابتكار الاختراع التكنولوجيا المعرفة محور النشاط

البحث النظري 
 (الأساسي)

 المبيعات الانتاج البحث و التطوير البحث التطبيقي
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ساسي و التطبيقي البحث الأقد تتم نشاطات و بهذا . أو إيجاد حلول جديدة تسمح بتحقيق غايات معينة

ابتكار المنتجات الجديدة و تطوير التطوير  و تستهدف أنشطة البحثخارج المؤسسات الاقتصادية بينما 

الجديدة للوسائل و العمليات من أجل  الاستخداماتحث عن ساليب و البو تحسين النظم و الأ تالتكنولوجيا

 .1نتاج القيمة أو المنفعة الاقتصاديةإ

للشك على أن البحث و التطوير هو العامل الأكثر دفعا للابتكار سواء على  لم يعد هناك مجالا

أن وظيفتي الابتكار  (DRUCKER P., 1997)2 ، فعلى مستوى المؤسسات يؤكدالمستوى الجزئي أو الكلي

هو زيادة فعلى مستوى الدول ما يدل على أهمية هذا النشاط أما . والتسويق هما أهم الوظائف الاقتصادية

مالية معتبرة  ميزانياتالتنمية الاقتصادية  بعض دول منظمة التعاون وتنفق إنفاقها المالي عليها حيث 

 المكتب الوطنيحسب و  .3التطوير أنشطة البحث وعلى من الناتج المحلي الخام  %5و  %2بين تتراوح 

مليار دولار  67.6 وحدها لدولة الصين التطوير البحث وأنشطة نفاق على بلغ الإ للإحصاءاتالصيني 

المجال  هذافي الصينية نفاق الشركات إ قدر و .ساس سنوىأعلى  %24.4، بزيادة 2008 سنةأمريكي 

يلاحظ من متابعة كما  .4على أساس سنوى %26.1، بزيادة أمريكي لنفس السنة مليار دولار 49.53

المهندسين  عدد العلميين ورفع ب العالمي الاهتمامزيادة التطوير  إحصاءات الموارد المخصصة للبحث و

 .19905و  1980ما بين  % 3 في توظيفهم لزيادةاحيث بلغ متوسط العاملين في هذه الأنشطة 

، الاستثمار في قوة العمل العلميةالاستثمار في مشاريع البحث و التطوير، إلى جانب مثل ي و

دراسة حديثة أجراها المجلس الوطني  فقد أشارت .و القدرة التنافسية الوطنية للابتكارالمحرك الحاسم 

بلدان إلى أن تجاهات مثل هذه الاستثمارات في بعض اللا هفحصعد ب الأمريكية للعلوم في الولايات المتحدة

المزيد من عليه و من المرجح أن يطرأ  ،تغير على نحو ملحوظ في العقد الأخيرللابتكار المشهد العالمي 

على زيادة  )خصوصاً الصين و كوريا الجنوبية( ات الآسيويةيالتغيير في ظل حرص العديد من الاقتصاد

ا كمراكز مهمة ممن أجل تأمين مكانتهالتعليم الهندسي  التطوير و البحث ومجالات استثماراتها في 

 .للابتكار

 

                                                 
1
ندماج في اقتصاد واقع و آفاق أنشطة البحث و التطوير في بعض البلدان المغاربية، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الإ قويدري محمد،  

 .163ص  ، 2004مارس  09-10المعرفة و الكفاءات البشرية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
2
  DRUCKER Peter F., La nouvelle pratique de la direction des entreprises, édit. Organisation, 1997, p 82. 

3
 SIMMONNET Jean-Paul, Innovation et croissance, en ligne: www.lyc-arsonval-brive.ac-limoges.fr/jp-

simonnet/spip.php?article51, consultation du 04/08/2012. 
4
: صحيفة الشعب اليومية أونلاين، مترجم إلى العربية على موقعهاساس سنوى في الإنفاق على البحث و التطوير، أالصين تشهد زيادة على شينخوا،   

http://arabic.peopledaily.com.cn/31657/6844060.html   2012أوت  04: بتاريخ. 
 

 .2012أوت  05، بتاريخ  api.org/course14/c14_6_4_2.htm-http://www.arab: العنوانعلى موقع المعهد العربي للتخطيط الكويت،  5



 افعة للابتكار و المعوقات الكابحة لهالعوامل الد: الفصل الثالث                                                                 ة ـة النظريـالدراس

 

87 

 

الدولة الرائدة على المستوى العالمي في مجال البحث والتطوير،  الأمريكية و تظل الولايات المتحدة

، و هو أعلى من مجموع إنفاق الصين 2009مليار دولار في العام  400حيث أنفقت عليها ما يقدر بنحو 

قطاع الأعمال الممول الأساسي للاستثمار في البحث و التطوير، ففي العام  يظل كما. 1واليابان و ألمانيا

في كوريا  %73 من مشاريع البحث و التطوير في اليابان، و %75، موّل قطاع الأعمال نحو 2009

 .2في الولايات الأمريكية المتحدة % 60في ألمانيا، و  % 67في الصين، و  % 72الجنوبية، و 

 المتزايد على أنشطة البحث و التطوير لا يمكن تفسيره إلا على أنه توجه لزيادة الاهتمامنفاق إن الإ

 اترفع القدرات التنافسية للمؤسسؤدي بدوره إلى يالذي المؤدية إلى الابتكار ثراء المعرفة إبخلق و 

يمكن اعتماد بعض البحث و التطوير نشطة أفي درجة الاهتمام بهذه الأخيرة رغم تفاوت و  .الاقتصادية

عـدد مشاريع البحث و الابتكار، نسبـة ميزانية البحث  قيمـة و: الاهتمام مثلهذا تقييم مستوى المؤشرات ل

كفاءات المخصصة للبحث رقم الأعمال، عدد الهياكل و المخابر و ال إلىالقيمة المضافة أو  إلىو التطوير 

 النسبة للمؤسسة الواحدة من خلال معيار بمقياسينب نتائجهكما يمكن قياس . المؤسسةو التطوير داخل 

 .3مقياس المخرجات مقياس المدخلات و: هما

نسبة و  ،التطوير إلى المبيعات ة البحث وـنسبمؤشري ستخدم عادة يمقياس المدخلات بالنسبة ل

عدد براءات : يتتمثل ف هفأهم مؤشراتمقياس المخرجات أما بالنسبة ل. ةلى عدد العاملين بالمؤسسإالباحثين 

 .مية المبيعات من المنتج الجديد، كةعدد طلبات تسجيل براءات الاختراع، عدد المنتجات الجديد الاختراع،

ث ـة البحـام بأنشطـدى الاهتمـى مـم علـاحث في الحكـالبل ـدم من قبـاني من المقاييس يستخـوع الثـذا النـه

 .الجزائرية محل الدراسةالاقتصادية المؤسسات  من قبلالتطوير  و

 عوامل الدفع المباشرة: المطلب الثاني

احتدام المنافسة، التحول من :  ما يليفي في الوقت الراهن للابتكارالمباشرة عوامل الدفع أهم تتمثل 

 .بالمورد البشري و ثقافة الابتكار الاهتمامزيادة الإدارة التقليدية إلى إدارة المعرفة، 

 :المنافسة حتداما -1

أصبحت أمرا لا  في المنافسة التيتتمثل أبرز التحديات التي تفرضها بيئة الأعمال المعاصرة 

 .قبولها و التعامل معهاى المؤسسات مناص منه باعتبارها أحد أهم عناصر النظام العالمي التي ينبغي عل

                                                 
 

،  www.alrroya.com/node/200235  :لورا تايسون و بروجيكت سينديكيت، ثورة الإبداع العالمية، مجلة الرؤية الاقتصادية، على العنوان 1
 .04/08/2012بتاريخ 

 .لورا تايسون و بروجيكت سينديكيت، مرجع نفسه 2 
3
 .بتصرف ،217-219ص  ص ،1998ة و التطبيق، الدار الجامعية للطباعة و النشر، يعبد القادر محمد عبد القادر، الاقتصاد الصناعي بين النظر  
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لم تعد قائمة  ، وهيتؤثر المنافسة في المؤسسات الاقتصادية و تحد من قدرتها على البقاء و النمو

لى إأضف . 1على مجرد الإنتاج بأقل التكاليف بل تعدت ذلك إلى ترسيخ مبدأ الجودة و التميز و الابتكار

مفهوم المنافسة من التنافس على أساس المنتجات و الخدمات النهائية إلى التنافس على  تسعاذلك، فقد 

من مصادر  ،للحصول على الموارد المالية هاالمؤسسة في سعيمثلا ، 2أساس الموارد الاقتصادية المختلفة

تتنافس مع مؤسسات أخرى تسعى للحصول على الأموال اللازمة لها من ذات ، التمويل المختلفة

عوبات جمة تنبعث من ضرورة البحث عن صتواجه من جهة أخرى، فهي . هذا من جهة ،المصادر

فاءات العالية، و هي تتنافس مع مؤسسات العناصر المتميزة من الموارد البشرية ذات المهارات و الك

و على رة ـو في نفس السياق تتنافس مع مؤسسات كثي. استخدامهم بها توظيفهم و أخرى لاستقطابهم و

 .غيرها والتسويق التطوير و التموين و  ت البحث وفي مجالاجبهـات متعـددة 

قوى كثيرة و على جبهات  تصارعاليوم  الاقتصادية اتما تقدم أن المؤسسمة الجوهرية صلاخال

ذه و أمام ه. المنافسة على مختلف الأصعدةهذه تسارع وتيرة التغيرات البيئية تزيد من شدة ، و إن متعددة

حتى يتسنى لها الاستمرار  رفع قدراتها التنافسية بشكل مستمر التحديات التنافسية يتوجب علي كل مؤسسة

 تخدام المواردالقصير بتقليص التكلفة و تحسين كفاءة اس تحقق على المدىتقد ذه الغاية هو . و البقاء

ستثمار ا التكنولوجيا و تطوير الابتكارية و قدراترفع الإلا بتحقق على المدى الطويل ت لكنها لا الاقتصادية

 . لرأسمال البشريا

أن  بالنظر إلى وضعية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في مجال التنافسية العالمية يظهر واضحا

تكييفا  صناع القرار في الجزائركما يتضح أن التغيرات العالمية تفرض على . او شاق طويلا اأمامها طريق

 .سريعا لأسواق المال و الأعمال فيها و تحريرا أوسعا لأسواق المنتجات و الخدمات

 :التحول إلى إدارة المعرفة -2

الاتصالات  تكنولوجيا المعلومات و أسفرت المنافسة العالمية و زيادة معدلات الابتكار و ظهور

تحول من الإلى المؤسسات الاقتصادية  دفعت هاختلف تخصصاتبممجالات المعرفة ا هائلا في تطور

 . الإدارة البيروقراطية التقليدية إلى نمط جديد يعرف بإدارة المعرفة

للتقدم الاقتصادي  يجمع علماء الاقتصاد اليوم على أن التقدم التقني السريع كان المصدر الأساسي

خلال العقود الأخيرة، فقد أدت التكنولوجيا إلى تغيير أساليب الإدارة و الإنتاج و أسهمت في تنمية مصادر 

و كل . و حلت الآلات محل العمل البشري الطاقة و ساهمت في تطور وسائل الاتصالات و المواصلات

كما يؤكد الكثير من الاقتصاديين في  . (Poste-industriel)ذلك يدفع بالتحول إلى الاقتصاد ما بعد الصناعي
                                                 

1
 .9 -6، ص ص 2003ربي للتخطيط، الكويت، الإمام عماد و آخرون، تقرير التنافسية العربية، المعهد الع  

2
مدخل منظوري، المؤتمر السنوي الثامن حول مستقبل الإدارة العربية في عالم المعرفة و التقنية العالية، الاسماعلية،  -السلمي على، إدارة التنافسية  

 .4 ، ص2006ديسمبر  8و  6مصر، 
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وحدها المسؤولة عن تفاوت معدلات  عدتم دراستهم لأوضاع مختلف البلدان على أن الموارد الطبيعية ل

لم تعد الصناعات الحديثة  و ،بل أصبحت المعرفة العامل الأهم في تحقيق ذلك النمو الاقتصادي بين الدول

 . 1مرتبطة بكثافة رأس المال و العمل بقدر ارتباطها بالمحتوى المعرفي و المهارة و الإدارة الفعالة

أساليب جديدة في ادخال منتجات جديدة أو  نتاجتستفيد المؤسسة الاقتصادية كثيفة المعرفة من إ

حث تكما . بتكلفة أقل ةثابتكميات أكبر بتكلفة ثابتة أو إنتاج كميات مكن العمال من إنتاج تالإنتاج بحيث ُ 

 ةـث العلميوالمعرفة على زيادة وتيرة الابتكار من خلال التكوين الرأسمالي و الاستثمار في مجالات البح

التطبيقية سواء  الاستثمار في ميدان البحوث الأساسية وزيادة  و إن الدعوة إلى. و التكنولوجيات الجديدة

في المؤسسات الاقتصادية تجد ما يسوغها في  وفي مراكز البحث المتخصصة أ وت في الجامعات أتم

 . ي تحققه المؤسسات و الدول على حد سواءذالالعائد الكبير على هذا الاستثمار 

جديد قائم على المعرفة بات أمرا حتميا بالنسبة إداري ن ضرورة التحول إلى نمط يمكن القول أو 

للمؤسسات المعاصرة فقد قصرت المسافة بين العلم و التكنولوجيا، أي بين الإبداع و تطبيقاته، مما خلق 

الاختراع في كل مجالات المعرفة العلمية زيادة معدلات بالإضافة إلى . ضغوطا إضافية في مجال التنافس

الرقمية تكنولوجيا الأتاحت قد جديدة، فإدارية فع بنشر أنماط و أساليب التي تدو النشاطات الاقتصادية 

كما أتاح التطور . ظهور أشكالا جديدة للإدارة و التجارة تعرف بالإدارة الالكترونية و التجارة الالكترونية

. ل في المنازلالعم أنظمة التكنولوجي أشكالا جديدة في الإنتاج تعرف بالأنظمة الآلية و الافتراضية و

انتشار معايير و قيم جديدة للكفاءة  ويتوقع حصول تحولات هيكلية في أساليب التنسيق و الإشراف و

 .الاقتصادية و ثقافة تنظيمية جديدة مختلفة نسبيا

 : ما يلي  2)2008أ، .ع.الزيادات م(حسب إدارة المعرفة أهم مبررات التحول إلى  إن و

 .لخفض التكلفة و توليد الإيرادات امهم عاملالكونها ات المنظمتعاظم دور المعرفة في نجاح  )1

قليلة التكلفة الاستخدام و العولمة التي جعلت المجتمعات على تماس مباشر بوسائل سهلة  )2

 .عن بعد الاتصال المعرفة وخلق و تبادل عمليات و التي أسهمت في تسهيل  ،الإنترنت كالفضائيات و

 .هي مصدر الميزة التنافسية أن المعلومات و المعرفة إدراك أسواق المال العالمية )3

 .الابتكاراتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتها سيما في مجال التنافس و  )4

بالنسبة للمؤسسات الجزائرية فإنها تدخل عصر المعرفة بكفاءة اقتصادية ضعيفة و بنجاحات حققت 

و ذلك أمرا لم يعد ممكنا في بيئة الأعمال الحالية لسببين . يفي ظل سياسات الحماية و الدعم الحكوم

الأول يتمثل في التقدم الحاصل في مجالات المواصلات و الاتصالات الذي جعل تجاوز الحدود ، أساسين

                                                 
1
 .15-14الإمام عماد و آخرون، مرجع سابق، ص ص   

2
 .60 ، ص2008، بعة الأولىطالالزيادات أحمد عواد محمد، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان،   
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الثاني يتمثل في حتمية انفتاح الاقتصاد الجزائري على العالم الخارجي و ضرورة و  .لجغرافية أمرا سهلاا

فرض على ستو في كلتا الحالتين  .إتمام مفاوضات الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية الإسراع في

المؤسسات الجزائرية منافسة حادة من قبل المؤسسات العالمية التي أصبحت تتحكم في شبكات الإنتاج 

 .والتوزيع و تُصنًع التكنولوجيا و المعرفة

 :الابتكارزيادة الاهتمام بالمورد البشري و ثقافة  -3

 ،لأخرىزمنية ن في المؤسسات الاقتصادية يختلفون من مؤسسة لأخرى و من فترة وفراد العاملالأ

و الخصائص لكن الأكيد اليوم أن هؤلاء الأفراد هم الرأسمال المعايير عديد يتباينون من حيث هم  و

الفكرة من تحول النظرة تبرز هذه و . الحقيقي للمؤسسات الاقتصادية على اختلاف أحجامها و أشكالها

مجرد مدخلات بسيطة لعملية الانتاج إلى النظرة الحديثة التي تعتبرهم موارد مال التقليدية التي تعتبر الع

تجعلها أفضل  و اهباعتبار الخصائص التي تميزو ذلك  ،وارد الأخرىكباقي الم الا يجب إدارتهبشرية 

 :ها ما يليأهمألا و  ،الاقتصاديةالموارد من الناحية هذه 

 .ني حجم هائل من الطاقات التي لا يمكن التنبؤ بها و حصرهاعصفة المورد ت )1

المورد البشري هو أكثر الموارد حساسية للتأثر بكل ما يحيط به علما أن الكثير من مجالات  )2

 .هافيالتحكم  تستطيع إدارة المؤسسةالتأثير لا 

المهارات و الكفاءات المتنوعة التي يمكن المورد البشري هو مخزون متجدد من الطاقات و  )3

 .استثمارها في كل المجالات الاقتصادية

 .المورد البشري هو المورد الوحيد المتنامي بالاستغلال على عكس الموارد الأخرى )4

 .أساس خلق التميز التنافسييمثل بذلك الوحيد غير القابل للتقليد، و هو  المورد البشري هو المورد )5

 .هو المورد المشغل و المستثمر و المسير للموارد الأخرى المورد البشري )6

 .المورد البشري هو أكثر الموارد تكلفة في المؤسسات الحديثة )7

لموارد البشرية اإدارة الاهتمام ب إلى زيادةالمؤسسات الاقتصادية مميزة لاالخصائص هذه تدفع 

يمكن تقديم قدرات الابتكارية الالاهتمام و علاقته برفع هذا و لتفسير تنامي . خلق التفوق و النجاحبهدف 

الفكرة الأولى تتمثل في بروز العديد من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على إدارة  :ثلاث أفكار أساسية

أما الفكرة الثانية مفادها أن الموارد البشرية هي . لى زيادة الاهتمام بالموارد البشريةإالمؤسسات و تدفعها 

افة ـر أن الثقــتعتبفة ـرة الثالثـأما الفك و. الابتكار مكون للرأسمال الفكري الذي يمثل أساس الابداع وأهم 

سلوكات  ترعرع في أفكار و د وـرة تولـذه الأخيـه ار، وـو الابتكـه نحـللتوج اساسيأ اددـة محـالتنظيمي

 .الموارد البشرية
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 يمكندفع بالمؤسسات الاقتصادية إلى زيادة الاهتمام بالموارد البشرية تبالنسبة للعوامل التي 

 :فيما يلي هاصيتلخ

استجابة لاحتياجاتهم الشخصية  تهم أكثراتغير احتياجات العاملين حيث يتوقع هؤلاء أن تكون مؤسس )1

 .التي يرونها مشروعة و أساسية

 .العناصر المختلفة في إدارة المؤسساتنظرا لتدخل العديد من تعقد المهام و الوظائف الإدارية  )2

هي التي مورست في الماضي، و وظائف اليوم تختلف تماما عن الوظائف تغير متطلبات الأداء، ف )3

 .تتطلب مهارات و كفاءات عديدة في نفس الوقت تتميز بالتعقد التقني و

المؤسسات  ية في تسييرمهنو المنظمات القانونية و بعض الهيئات ال اتتدخل الحكومزيادة  )4

 .العمال الاقتصادية من خلال ما تفرضه من قوانين و تشريعات منظمة للعمل و

الاهتمام  زيادةتعمل اليوم كقوة خفية تدفع بالمؤسسات الاقتصادية إلى التي الشديدة المنافسة  )5

 .مستدامةالتنافسية الميزة البمواردها البشرية إدراكا منها أنها المورد الأكثر قدرة على خلق 

جع إلى الزيادة المعتبرة في الاستثمارات ارال البشري موردالارتفاع المتزايد في تكلفة استخدام ال )6

 كل و ،مصاريف تكوينو مين أالموجهة للعنصر البشري من تعليم و صحة و علاج و أجور و ت

 .المرافقة لهذه العمليات الأخرى التكاليف

أدركت الشركات العالمية أن العامل الانتاجي الوحيد الذي يمكن أن  بالنسبة للرأسمال الفكري فقد

تعمل لذلك . و المتجسد في مواردها البشرية ،يوفر الميزة التنافسية المستدامة هو امتلاكها لرأسمال فكري

 الابتكار داع وــلى الابإ مول بهـجل الوصأمن كفاءاتهم ن ـو تحسيعمالها م ـتعلي ادةـتلك الشركات على زي

لى زيادة الانفاق على البحث و التطوير و زيادة الاهتمام بالموارد البشرية إ الاتجاهكما أن  .و التفوق

رافعة الذي بات يمثل فكري المال ال سأفي هدف تشكيل ركله يصب دارة المعرفة إلى إوالتحول 

 .ات الاقتصاديةالابتكارية للمؤسس اتلقدرلاستراتيجية 

 (Baldwin J. R. et Johnson J. 1995)و قد قام كل من
دراسة حول علاقة تنمية رأس المال ب 1

، وـة النمـي مرحلـة فرة و متوسطـغيمؤسسة ص 904لعينة تقدر بـ  اميداني االفكري بالابتكار شملت مسح

ة ـالابتكاري هادراتـع قـلى رفإيؤدي ة ـات الاقتصاديـللمؤسسري ـة الرأسمال الفكـأن تنمي هانتائج تثبتأو 

باعتبارها عامل التنمية (كما أن كثافة تكوين الموارد البشرية . ويزيد في وتيرة تطويرها تكنولوجيا

تساهم  ت الحديثة وتؤدي إلى زيادة تثمين نشاطات البحث و التطوير و استخدام التكنولوجيا) المدروس

لال تأثيرها على أربع أنواع من من خ ات الاقتصاديةبفعالية في رفع القدرات الابتكارية للمؤسس

                                                 
1
 BALDWIN John R. & JOHNSON Joanne, Développement du capital humain et innovation, Division des études 

micro-économiques, Statistique Canada, Ottawa, No. 74, Mars 1995, p : 2, 4, 25, 26, 39. 
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البحث و التطوير، الابتكار الموجه نحو الخارج، كثيف الابتكار العام البسيط، الابتكار : الابتكارات هي

 ).يد الابتكاريلو التقأ( الابتكار السلبي

لتصور ة الخاصة ـالعام للمؤسسة و الطريق للاتجاههي المحدد الأساسي ف ،ةـة التنظيميـلثقافلة ـبالنسب

ذا كانت الشركات تطور ثقافتها من أجل إكساب العاملين هوية إو . شياء التي تميزها عن غيرهاعمل الأ و

ن ذلك يتم من خلال إمتميزة و تحقيق الفهم المشترك لأهدافها و مبادئها و طريقة المعالجة لأعمالها، ف

تتمثل العناصر  ،1)2012، .ن. ع نجم( ة المؤثرة في الثقافةـة و الناعمـناصر الصلبعمجموعة من ال

: تتمثل فيفـة ـلناعمناصر اما العأ. نظمة، القواعد و الاجراءاتالهيكل التنظيمي، الأ: ة فيـالصلب

  .الشعائر الخاصة بالشركةو المهارات، القيم و المبادئ، الرموز  وب وـسلالأ

شركات محافظة  :لى صنفينإار تصنف الشركات ـة و الابتكـة التنظيميـة بين الثقافــتوضيح العلاقل

لثقافة لفي الشركات المحافظة التي عادة ما تعمل في بيئات مستقرة، فإن الأبعاد الصلبة . مبتكرةأخرى  و

ما في الشركات القائمة على الابتكار التي تعمل غالبا في بيئات متغيرة، أ. و أكثر تجذرا ةهميأتكون أكثر 

 .همية في تعزيز هويتها و تميزهاأأكثر  تكون العناصر الناعمة

ر، فحسب الدراسة المسحية التي قامت بها ـبشكل كبيأخذت تتزايد ثقافة الابتكار  ةأهمييبدو أن و 

من المديرين  9933و التي شارك فيها  ،2009حول اتجاهات الادارة لعام  (Bain company)مؤسسة 

من المستجوبين يؤكدون على أهمية الثقافة  %80الشركات عبر العالم، كشفت أن  ياتالتنفيذيين لكبر

خفض التكاليف على  منمنهم يعتبرون أن الابتكار أكثر أهمية  %76التنظيمية في نجاح مؤسساتهم، و 

 .2المدى البعيد

الثقافة هي مجموعة لى فكرة جوهرية في علاقة الثقافة التنظيمية بالابتكار و هي أن إشارة لإاتجب 

القيم و المبادئ و العادات و الطقوس المتجذرة في التاريخ و المشتركة بين جميع العاملين و المحددة لهوية 

تغيير ما كان  المؤسسة بينما فحوى الابتكار الإتيان بالجديد من خلال مساءلة الواقع و تحدي المسلمات و

أهم عوامل  قد تمثل أهم أسباب مقاومة التغيير والمحافظة يمية الثقافة التنظفإن و بهذا  .قائما في الماضي

اول باستمرار تكييف التي تحالمؤسسات المبتكرة على عكس احباط الابتكار في المؤسسات المحافظة 

ثقافة مختلفة بشكل  يتطلب بتكارلان افإو عليه  .ثقافتها التنظيمية بما تتطلبه مقتضيات الوضع الجديد

لهذا . سلفاالمعايير المحددة  و نمطيةالسلوكات الو ثقافات التي تشجع التماسك و الولاء جذري عن تلك ال

ة أن تحقق قدرا معقولا من التوازن بين وظيفة الثقافة المحددة ات الاقتصاديالسبب لا بد على المؤسس

 .وحدة التوجه و بين الحاجة المتزايدة للابتكار كمصدر للميزة التنافسية للهوية و

                                                 
1
 .200، مرجع سابق، ص 2012نجم عبود نجم،   

2
 .201ص مرجع نفسه،   
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ن الابتكار لا يجب أن يكون شعارا ثقافيا أهي التي لا بد أن تأخذ بعين الاعتبار خرى الفكرة الأ

ممارسة يومية و حركة مستمرة  و نما أن يكون فعلاإو تتباهى به في المناسبات التجارية و مؤسسة تتبناه ال

الابتكار استثمارا و ليس  المتطلبات اللازمة بدءا من اعتبار تحضيريستوجب ذلك و  .حسنللبحث عن الأ

التحرك نحو  الاقتصادية مؤسساتيفرض على الو إن ذلك  .مساعدا فقط ة و ليس عاملاو ميز ،تكلفة

 .داخلهافكار و القيم الجديدة التي  تعزز النشاط الابتكاري المزيد من المرونة في قبول التغيير و تبني الأ

 المتغيرالجوانب المفيدة في الوضع : المطلب الثالث

تكمن الكثير من الجوانب المفيدة التي تستطيع دفع المباشرة و غير المباشرة العوامل بين 

 :تبدو لنا أهميتها فيما يلي ،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أن تستثمرها في المستقبل القريب

قتصاد العالمي أولا، على المؤسسة الجزائرية أن تتعلم تقدير الوجه المشرق للعولمة، و هو أن الا

في م تكن لتتاح لهلم نمو لل افرص فهو يفتح أمامهمالناشئ يمكن أن يفيد المنتجين المبتكرين بطرق مختلفة، 

 . ق الدوليةاسوالعولمة تقدّم لهؤلاء المنتجين فرصة للمنافسة في الأكما أن . أسواقهم المحلية

العلمي في  يحملها التطور التكنولوجي وثانيا، على المؤسسة الجزائرية النظر إلى الفرص التي 

مرونة في أوجد و  الصغير المحدودالإنتاج نوع في  طياته، فقد أثمر التقدّم التكنولوجي حتى اليوم تقليصاً 

 . المزايامن ، و غيرها في الجودة في المنتجات و تحسناً  واسعاً  نظم الإنتاج و تنوعاً 

تكنولوجيا المعلومات إلى حد يسهل معه على كاليف ت ثالثا، مكن التطور التكنولوجي من تخفيض

في أدائها أنظمة الحاسوب التي تستخدمها  اهيضت متطورةحصل على أنظمة أن تالمؤسسات الجزائرية 

الطلبيات مثلا أدّى تبادل البيانات الإلكتروني إلى تخفيض كبير في تكاليف  .الشركات العالمية المنافسة

المخزون لديها لفترات  تكديس، و الوسطاء المتعاملين معها، من عدم المؤسساتما مكن م وتوصيلها

 . 1طويلة من الزمن

 للمشروعاتالتصميم و التصنيع بمعونة الحاسوب القدرات التصميمية نظام رابعا، حسّن تطبيق 

كما عزّز استخدام الإنترنت القدرة على التعلمّ و فتح آفاقا . الصغيرة و المتوسطة و سهّل عملية تعلمّها

 . جديدة للتوسّع الخارجي

ي في تعزيز طاقة الإنتاج و توسيع خطوط المنتجات و زيادة تقنخامسا، يساهم التطوّر المعرفي و ال

 .ص حجم المخاطرةيقلتالكلفة و تقليل و  للتصنيعالمطلوب  ض الرأسماليخفتالخارجي و  لنموفرص ا

                                                 
1
 LAWSON Bob & RESPONSE Quick, A Feasibility Study for Small and Medium-Sized Enterprises, University 

of Wales, 1998, on line: http://www.owlnet.rice.edu/haiyang/AMJ-Innovation.pdf   
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كبيرة في تغييرات  و إحداث سادسا، المؤسسات الجزائرية مطالبة اليوم أن تعمل على برمجة

لتتحوّل من إنتاج السلع النمطية و المنتجات ذات القيم  ،إنتاجهاأساليب  ها وو مصادر تمويل هاهيكل

جات عالية القيمة، معتمدة على عمال متعدّدي المهارات و آلات المنخفضة إلى إنتاج سلع متخصّصة و منت

 .أكثر مرونة و ذكاءً 

الجزائرية أن تزيد من درجة اهتمامها بالمعلومة  الاقتصادية سابعا، لا بد على المؤسسات

فـبفعل تغير الخصائص الديمغرافية للسوق  ،الاتصالات بالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الاقتصادية و

ثقافتهم  تطورو تحسن القدرات الشرائية لشرائح واسعة من الزبائن و زيادة وعي المستهلكين و 

الاستهلاكية و تغير أنماط شرائهم بات من الضروري الاهتمام بالدراسات السوقية و تكثيف البحوث 

واصفات التسويقية و اعتماد استراتيجيات جديدة تقوم على عرض مجموعة أوسع من المنتجات ذات الم

 .القيم الجديدة المتميزة و

إلى  اثامنا، حتمية توجه المؤسسات الجزائرية نحو العالمية، فقد أفضت العولمة و تقدم التكنولوجي

 التملكّالعالمية حيث يتجسد في موجة الشراء و  اتالشركخلق يميل الاتجاه الأول إلى ، اتجاهين رئيسيين

نافذة قيام تحالفات إستراتيجية بين شركات ضخمة و  و ةلصالح شركات كبير التي شهدها العالم مؤخراً 

إلى تجزئة عمليات الشركات الكبيرة حيث يميل فالاتجاه الثاني أما . ما أدى إلى نشوء شركات عالميةم

يتجسّد في توجه الشركات الكبيرة إلى اتخاذ منحى دولي عبر تقليص عملياتها الداخلية و الاستعانة 

 متشعبةو يصبح عدد كبير من هذه الشركات عبارة عن مجموعة  ،ية من كل أنحاء العالماف خارجأطرب

التي تربطها شبكة واسعة من العلاقات و تعمل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  المؤسسات الاقتصاديةمن 

  .التنسيق و التكامل بينهاعمليات تسهيل  على

الأنسب في الوقت الراهن للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الأول هو الاتجاه  تجاهالانعتقد أن  و

التحالف الاستفادة من مزايا الخبرة المتراكمة للشريك و تمنحها سهولة  حيث تتيح لها علاقات الشراكة و

 .أدائها الاقتصادي من كبيرة في اختراق الأسواق الخارجية و تحسن

 للمؤسسة التنافسية اتقدرالفي رفع الابتكار دور : ثانيالمبحث ال

 اتالتنافسية للمؤسس اتالقدرينظر إلى الابتكار اليوم على أنه الخيار الاستراتيجي الأنسب لرفع 

نقلها إلى مستويات عالية من الأداء بفضل الوثبات الإستراتيجية التي تحدثها نواتج ي حيثالاقتصادية 

 .   الكبير في عوامل و قوى المنافسةأثرها  الابتكار و
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 عوامل المنافسة  فيتأثير الابتكار : مطلب الأولال

لى تبني مفاهيم إ ،ة المنافسةأخذت تنتقل، تحت وطأو  بالابتكارالاقتصادية اهتمام المؤسسات  زدادا

سارعت  و ،رةـالح وقـة في السـا التنافسيـزايم المـل الرئيسي لتعظييالسبه إيمانا منها بأنمبتكرة  و طرق

لتحسين أدائها توفير الإمكانيات اللازمة  التطوير والابتكار و  تدعيم نشاطات البحث وإلى هذه الأخيرة 

 .تفعيـل علاقـات التعـاون العلمـي و التقنـي و تقليـل معوقـات الابـداع الداخليـة و الخارجيـة اري وــالابتك

زيادة من خلال  ن تعزيز مركزها التنافسي في السوقمؤسسات الاقتصادية مالابتكار اليُمكن 

بورتر أن الابتكار هو و يؤكد مايكل . الأساسية هاتطوير مهارات و خرجاتهاتحسين جودة م إنتاجيتها و

لحفاظ على المزايا التنافسية مدى استعدادها للأنه يحدد  للمؤسسة الاقتصاديةمفتاح القدرة التنافسية 

 .المستدامة في الأسواق الناشئة

نظرا لتميزه بخاصيتين، الخاصية الأولى أنه يندرج في ية الاستراتيجية من الناحالابتكار مهم و 

خلق سلسلة متواصلة من التي ت الجديدةر افكللأ قتصاديةالالابتكار هو القيم التوجه نحو السوق، فا سياق

الخاصية  أما. بفضل العلاقة الوثيقة للمؤسسات المبتكرة بالسوقالجديدة  العمليات و الخدماتو  منتجاتال

المتميزة  مضافة من خلال الأعمالالقيم الخلق  مرادف للقدرة على المنافسة و الابتكار أن فحواها الثانية

 منإضافية على حصص  الاستحواذو  زيادة المبيعاتؤدي إلى تالتي  و المؤسسة المبتكرة، التي تقدمها

 .المتغيرةالزبائن لاحتياجات  السريعةالاستجابة و  الربح تحسين هوامشو السوق 

الفريدة  تثمين العناصر أو الموارد النادرة وحول التنافسية يتمحور  ةستراتيجيالإ جوهرو إذا كان 

 منحها، فإن تبني المؤسسة لإستراتيجية قائمة على الابتكار يها من أجل خلق المزايا التنافسيةمن نوع

و أطرق إنتاجية  أومن خلال ما تبتكره من منتجات أو تكنولوجيا  المنافسةلتأثير في عوامل القدرة على ا

 .لابتكار على هذه العواملالمختلفة لثيرات أتالتفصيل نحاول و فيما يلي . جديدة تنظيميةأساليب 

 :الجودة علىالابتكار تأثير  -1

حلية أو أن التحسينات المر ذلك الابتكار أن تقدم منتجات جيدة للزبون، يعني اتيفترض في عملي

عني للزبون الجودة مفهوم نسبي قد يو . رغبات الزبائن حاجات و الجذرية لابد أن تتوافق مع الابتكارات 

الاستهلاك أو درجة متانة مقبولة أو غيرها من الخصائص في سهولة في استعمال المنتج أو سلامة 

 .تقوم بها المؤسسات الاقتصادية هداف مشاريع الابتكار التيأو كل تلك المجالات تمثل هدفا من  .الأخرى

ولى تتعلق بالخصائص يتحدد مستوى جودة المنتجات النهائية بفئتين من الخصائص، الفئة الأ و

تمثل مجالا واسعا للابتكار التكنولوجي الذي يشمل هي الموضوعية المحققة للوظائف التقنية للمنتج، و 

 تتعلق بالخصائص الإدراكيةفـالفئة الثانية ما أ. رتهداإمه و ظيساليب تنأو  المنتجات و عمليات الانتاج
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خيرة تمثل مظلة واسعة للابتكارات التسويقية و هذه الأ .المحققة للوظائف السيكولوجية و الرمزية للمنتح

 .أو التحسينات المرحلية المتواصلة

في إطار رغبة المؤسسة في الحصول أو النظم قد يهدف الابتكار إلى تحسين جودة المنتجات و 

لتأثير في لحيث أصبحت هذه الشهادة اليوم أمرا حتميا  (ISO)على شهادة المطابقة للمعايير الدولية للجودة 

يجعل من الابتكار حاضرا في  تقييستعدد مجالات الإن و . الأسواق العالميةو الدخول إلى  الفئات السوقية

لى إوصولا  جودة المنتجاتي مختلف مستوياتها و نسخها بدءا من ضمان كل عمليات المطابقة للجودة و ف

 .تحقيق مفهوم الجودة الشاملة و الجودة البيئية

 : تأثير الابتكار على التكاليف  -2

 قبلفمن أكثر المناورات الإستراتيجية استعمالا من  ،الأثر الحقيقي للابتكار في تقليل التكاليفيتمثل 

المستمر خفض الالمؤسسات هي التنافس على أساس الأسعار المنخفضة، مما يعني التنافس على أساس 

حقق هوامش ربح أكبر يتم إعادة يذي ترشيد العملية الإنتاجية الما يتحقق ب ذاو ه .الوحدوية لتكاليفل

 .استثمارها لضمان البقاء و النمو في المستقبل

بدرجة أولى سيرورة العمليات الإنتاجية حيث قد يمس تتابع الابتكار المخفض للتكاليف يشمل 

مراحل إنتاج المنتج أو طريقة صنعه أو كيفية استغلال الموارد المختلفة داخل الورشات الإنتاجية، مثلا 

الإنتاج إلى الرفع من عدد الوحدات المنتجة أو تمكين  اتيهدف استعمال التقنيات الجديدة في عملي

زمنية قصيرة أو تحقيق مردودية  من المدخلات في فتراتأكبر  اتلات من معالجة كميالآتجهيزات و ال

 .ما يتوافق مع محتوى الابتكار التكنولوجيذا و ه .على باستخدام موارد أقلأ

التعديلات  بفضللتكلفة حقق خفضا مستمرا لي مؤسسات حيثال ربحيةل اأساسي محدداالابتكار يعتبر 

الأصالة  يحقق رفعا محسوسا للأسعار بفضل الحداثة وو  ،الإنتاجيةالادارية و  اتيعلى العملالتي تدخلها 

للقيمة المضافة كثر تحقيقا فهو يمثل العامل الأ نالتيحو في كلتا ال ،التي تقدمها في عروضها الجديدة

  .في قطاع النشاط الربحية الأعلى الأكثر ضمانا للحفاظ على الأعلى و

 :1التـاليةالثلاث فة إذا ما واجهتها إحدى الحـالات الابتكـار المخفض للتكلتسعى المؤسسات إلى  و

 .الزيادة في كمية الطلب على منتجات المؤسسة بحيث لا تستطيع الطاقة الحالية الوفاء بها )1

 .تجهيزات جديدة بآلات ومتقادمة عندما يحين موعد إحلال الآلات ال )2

 .في المنتج بحيث لا تستطيع الآلات الحالية تحقيقهافي حالة تنوع المواصفات الفنية المطلوبة  )3

                                                 
ري، عثمان موسى محمد، تحديث الدولة من خلال الرؤية التكنولوجية، الإدارة و تحديات التغيير، مركز وايد سيرفس للاستشارة و التطوير الإدا 1

 .720، ص 2001مصر، 
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لابد من الاشارة إلى أن البحث عن سبل و عوامل خفض التكلفة من أهم الانشغالات التي تأرق 

تكون المؤسسة  لةالمؤسسات الاقتصادية إذا ما زادت حدة المنافسة داخل الصناعة لأن في مثل هذه الحا

 .تلك التي تستطيع خفض تكاليفها باستمرار و بمستويات محسوسةالأقدر على مواجهة المنافسة هي 

 :تأثير الابتكار على التميز  -3

يمثل الابتكار مصدرا أساسيا للتميز حيث تعتبر الخصائص و التصاميم الإبداعية و الأساليب الفنية 

أو ابتكار منتجات  لية الجودة أو تقديم خدمات سريعةاإنتاج سلع عديدة مصدرا هاما لتمييز المنتجات، فالج

 .جديدة تعطي مبررا و دافعا إضافيا للزبائن لشرائها حتى و إن كانت بأسعار عالية

 ه،يؤثر الابتكار في المواقع الحالية أو المحتملة للمؤسسات المتنافسة في السوق حيث تؤدي نواتج

دفعها إلى إعادة ت سسة وفي الكثير من الحالات، إلى تغيير معايير التجزئة الإستراتيجية السابقة للمؤ

 : 1استهداف القطاعات الناشئة و الواعدة، و ذلك بفعل الأسباب التالية

من القطاعات الفرعية للسوق بفعل الابتكار الجذري الذي يخلق سوقا جزء أو عدة أجزاء زوال  )1

 . ئنللزبا مرافقا لنواتجه أو بفعل الابتكار المتدرج الذي يغير خصائص و سلوك الشراء النهائي

 .نتيجة لعمليات الابتكارجدت من قبل إستراتيجية جديدة لم يسبق أن وُ قطاعات ظهور  )2

 . العرضإلى تسويق الطلب تحول المؤسسات الاقتصادية من تسويق  )3

خدمتها  يمكن التركيز عليها و إلى عدة أجزاء مختلفة فتيت القطاعات الإستراتيجية الكبرىت )4

 .عليه بتصور جديد و مختلف عما هو متعارف

خدمات جديدة  من خلال تقديم منتجات و واحدقطاعات فرعية في قطاع استراتيجي إدماج عدة  )5

 .تشبع الكثير من الحاجات و تحقق حزمة واسعة من المنافع

المنافسة  المبتكرةيمكن القول أن الابتكار الذي يزيد من أصالة عوامل التميز يجنب المؤسسات 

تعايش جنبا الن مالمتوسطة  الصغيرة و مؤسساتالن استراتيجية الابتكار كما قد تمك. السعرية المباشرة

 .كبيرةالؤسسات مال إلى جنب مع

 :تأثير الابتكار على التخصص  -4

رغم أن الابتكار عملية معقدة تتطلب كفاءات عالية و موارد هامة داخل المؤسسة إلا أن القدرة على 

لى إ دفع بالكثير من المؤسساتت، فمواكبة التطورات التكنولوجية خصصالابتكار تمثل عاملا جيدا للت

القطاعات الصناعية على أساس خصوصية التكنولوجيا التي تعتمدها، و يحدث أن تتخلي المفاضلة بين 
                                                 

1
 BROUSTAIL Joël & FRERY Frédéric, Le management stratégique de l’innovation, édit. Dalloz, 1993, pp 78-

80. 
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المؤسسات عن نشاطاتها السابقة أو أن تنتقل من قطاع إلى آخر بفعل القيود التي تفرضها التكنولوجيا 

مجال أو جديد لى تخصص إ، و ذلك بغية الحفاظ على التخصص أو الانتقال لصناعةلناشئة الأساسية أو ال

  .أعمال جديد

إن التحولات الجذرية للتكنولوجيا بجزأيها المادي و المعرفي، و طبيعة المنتجات المتوافقة معها، 

إعادة النظر في مواقع القوة و الضعف الداخلية و استراتيجيات التعامل مع  اتتفرض علي المؤسس

مطالبة بتحقيق التوافق بين جانيين أساسين، أولهما إيجاد يجعلها  هو ما و. الخارجيةالفرص والتهديدات 

ية و ثانيهما البحث عن حلول تكنولوج ،الاستخدامات التجارية الممكنة للتكنولوجيات التي تتحكم فيها

 .1للحاجات الناشئة و الجديدة لفئات الزبائن التي تخدمها يبستجت

على شريحة معينة من الزبائن من خلال الاعتماد على  زيُمكن الابتكار المؤسسات من التركي

و تطوير أساليب الإنتاج الذي أتمر في المنتجات الذي يزيد مستوى اشباع حاجات الزبائن الابتكار المس

. ن أصالة عوامل التخصصالابتكار مزيد تين يو في كلتا الحال .ككل ة للمؤسسةالتشغيلي الكفاءةيرفع من 

ية كنولوجيتوافق الابتكار مع إستراتيجية التركيز خاصة إذا كانت المنتجات المقدمة ذات كثافة تبهذا و 

ملة هامة و إذا كانت الخدمات المك، أ)Michelinعجلات (صناعة إطارات السيارات مثال ذلك  ،عالية

 .مثال ذلك خدمات الصيانة و قطع الغيار بالنسبة لمؤسسات الطيران ،جدا

مع استراتيجية التخصص في نقطة مشتركة تتمثل يلتقي الابتكار بناء على ما تقدم يمكن القول أن 

من الحصول المؤسسات المتخصصة يث يتحول اهتمام ح الدقيقة و الحديثة التكنولوجيافي اعتمادهما على 

 .الخاصة بها إلى خلق الكفاءات التكنـولوجيةالعامة على التكنـولوجيا 

الاعتماد على غالبا يتطلب  ةلتكلفلخفض المجب الإشارة إلى أن الابتكار الهادف للتخصص أو تو 

ض الجوانب ـالمتطورة في حين قد يكون الابتكار الهادف إلى التميز مقتصرا على بع تالتكنولوجيا

 .ات و الخدماتوالمظاهر التسويقية للمنتج

 تأثير الابتكار على قوى المنافسة: المطلب الثاني

يؤثر الابتكار في القوى التنافسية الخمس بدرجات متفاوتة و بأشكال مختلفة حسب مستوى التحسين 

 .و التطوير الذي يحدثه

 :على القوة التنافسية لمنافسي القطاعالابتكار تأثير  -1

سواء اعتمد هؤلاء على المزايا  منافسي القطاع تأثيرا كبيراالقوة التنافسية ليؤثر الابتكار على 

 .السعرية أو غير السعرية
                                                 

1
 .723ص  مرجع سابق،عثمان موسى محمد،   
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سعار، الألخفض التنافسية تزداد الضغوط ف ةإلي خفض تكلفة المنتجات داخل الصناعلابتكار ا يؤدي

الأسعار المنخفضة لجذب الزبائن بعيدا عن  تستطيع المؤسسة الأقدر على خفض تكاليفها استخدام سلاح و

و تصبح  ،بفعل عامل الخبرة المكتسبةالسعرية  تهابميزمتفوقة تبقى المؤسسة المبادرة بذلك  منافسيها، و

. ما دام الفرق بين أسعارها و أسعار منافسيها جوهرياعلى السوق  ةهيمنتستطيع ال رائدة داخل الصناعة و

دة ـات الرائـد المؤسسـتلجأ إلى تقليـفعة التكلفة الدفاع عن حصصها السوقية فاول المؤسسات مرتـو قد تح

و تعمل على ابتكار منتجات جديدة لتفادي المنافسة أ خفض أسعارها و هوامش ربحهاو تعمل على 

 .السعرية المباشرة

الذي يمكن الحفاظ التقني الابتكار  نبالنسبة للابتكار الذي يزيد من درجة التمايز غير السعري، فإو 

، و هو ما كون صعب التقليد و المحاكاة من قبل المنافسين المباشرينعليه بالسرية أو بحقوق الاختراع ي

أما إذا كان الابتكار يساهم في تحسين  .يضمن للمؤسسة المبتكرة الحفاظ على مزاياها لفترات طويلة نسبيا

تستطيع كسب ولاء الزبائن بإتباع  المبتكرة سسةاء المنتج فإن المؤالجودة و المزايا المرتبطة بأد

الابتكار الذي يركز جهود المؤسسة الة في حأما . و قيمها الجديدة إستراتيجية قائمة على جاذبية منتجاتها

يمكنها من أن تكون أكثر فعالية في تلبية حاجات زبائنها و أكثر كفاءة في فـفي خدمة قطاعات ضيقة 

ل هذه الحالات يزيد الابتكار من أصالة و وحدانية المزايا التنافسية للمؤسسات في ك و .استغلال مواردها

 .داخل الصناعة ياابتكار اقسبتحقق  المبتكرة خاصة تلك

 :الابتكار و حواجز الدخول إلى السوق -2

و، ـغير الأسواق الأصلية للمؤسسة تتوافق و استراتيجية النم جديدة الدخول إلى أسواق ةإستراتيجي

  .1جاذبية القطاع، تكلفة الدخول، وإمكانية تحسين القيمة المقدمة للزبائن: أهمهاامل دة عورتبط بعت هيو 

يعمل المتنافسون داخل القطاع على إقامة حواجز دخول عالية أمام الداخلين الجدد بالتأثير على 

 علـىالمؤسسات المتنافسة فـتعمل  جاذبية الصناعة و تكلفة الدخول إليها و القيمة المقدمة لفئات الزبائن،

من رفع ت أو، جديدة لا تترك فرصة سانحة لأي محاولة دخولحتى حاول تنميطه ت ا وـة السوق كليـتغطي

قصى حد ممكن من خلال الاستثمار في الإشهار و الاتصال و صورة العلامة القطاع لأ تكلفة الدخول إلى

في و  .للمنتجات و الخدمات المقدمة للزيائن تطويرو الالتحسين مستوى أن تزيد من ، أو و خدمات الزبائن

  .أحد أهم العوامل المساعدة على رفع تكلفة و حواجز الدخوليكون الابتكار الحالات هذه 

، و عاملا من جهةتبناه منافسو القطاع ما لى أن الابتكار يكون حاجزا للدخول إذا إتجب الاشارة  و

 .الداخلون الجدد من جهة أخرىتبناه ما لكسر حواجز الدخول إذا 

                                                 
1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit, P 136 
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 :لدخول المنافسون الجدد في الحالات التالية اأولا، يكون الابتكار حاجز

إذا كان من الممكن الانفراد بالمنتجات الجديدة أو بأساليب الإنتاج الجديدة أو بالاستحواذ على  )1

 .اعحقوق ملكية الابتكارات التكنولوجية و براءات الاختراع من طرف منافسي القط

إذا كان من السهل الاستحواذ و التحكم في المعارف الفنية و الخبرات التكنولوجية الخاصة  )2

 .بالابتكار من طرف منافسي القطاع

 .التكنولوجيامن أو  ن البحث و التطويرأو مرأس المال افة عالية من كثذو إذا كان الابتكار  )3

 .بصفة تامةإذا أدى الابتكار إلى تنميط السوق أو القطاع الصناعي  )4

 :ثانيا، يكون الابتكار عاملا لكسر حواجز الدخول من طرف المنافسين الجدد في الحالات التالية

 .إذا كانت الابتكارات الجديدة جذرية في القطاع المستهدف )1

 .الأصلي قداخل السو فرعيةإذا تعددت مجالات الابتكار و مثلت هذه المجالات أسواقا  )2

 .في خفض تكاليف الابتكارأعلى من منافسي القطاع إذا تمتعت المؤسسة الداخلة بكفاءة  )3

في الحقيقة إذا أدى الابتكار إلى رفع أو خفض حواجز الدخول أمام المؤسسات الجديدة فإن ذلك و 

 لقبمن و نواتج ابتكاراتها يعتمد على مدى قدرة المؤسسات المبتكرة على منع محاكاة تكنولوجياتها 

الجدير بالذكر أنه كلما كانت هذه التكنولوجيا من النوع الذي يخفض في التكلفة أو  و. المؤسسات المنافسة

 .تنافسية أعلىات قدربيحسن من جودة المنتج كلما تمتعت المؤسسة المبتكرة 

 :الابتكار و حواجز الخروج  -3

المنافسة تواجه حواجز  اشتدادة تُنشؤ المؤسسات حواجز لدخول المنافسين الجدد فإنها في حالمثلما 

1حسب و . خروج عالية
 (PORTER M., 1999)ن أهم حواجز الخروج تتمثل في العناصـرالتاليةإف :

رتفاع تكلفة الخروج، الاعتبارات الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة، نقص إالأصول الدائمة و الخاصة، 

 .طريقة التنازل عن الأصول، الحواجز الاجتماعيةالمعلومات، معارضة المشرفين و المسيرين، كيفية و 

دي إلى كسر حواجز الخروج في بعض الحالات و يؤدي إلى رفعها في ؤيمكن القول أن الابتكار ي

 .حالات أخرى

                                                 
1
 PORTER Michael, 1999, Op. Cit p p 112-116. 
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نه يعمل على خفض حواجز أأولا، يؤدي الابتكار إلى كسر حواجز الخروج من الصناعة يعني 

في حالة المؤسسات وحيدة النشاط أما . )من العنصر السابق " اثاني"أنظر ( الدخول إلى صناعات أخرى 

 .غير واردة للتحليلالحالة و هذه  .فإن الخروج من قطاع النشاط يعني الإفلاس و التصفية

 : لى رفع حواجز الخروج من القطاع الصناعي في الحالات التاليـةإثانيا، يؤدي الابتكار 

 .تكنولوجيات و أصول ضخمةاعتماد الابتكار على تجهيزات و  )1

 .الابتكارأنشطة البحث و التطوير و مشاريع زيادة الاستثمارات الثابتة الخاصة ب )2

الابتكار في قطاعات تتميز بالتنويع المرتبط يعني أن التخلي عن بعض الابتكارات قد يؤدي إلى  )3

 .التأثير في القطاعات الأخرى للمؤسسة

في حالة الابتكار القائم على التكامل العمودي فإن الخروج من القطاع الصناعي يعني فقدان سلسلة  )4

 . النشاطات بأكملها

ساهموا في الابتكارات التي المسيرون في القمة الاستراتيجية فكرة التخلي عن المدراء و يعارض  )5

 .مؤسسةللأصبحت قليلة الأهمية  حتى و إن تطويرها و نجاحها في الماضي 

كثرة العوائق الاجتماعية و نقص المعلومات الكافية حول القطاعات التي تريد المؤسسة الخروج  )6

 .منها أو الدخول إليها

كما . يتضح أن الابتكار قد يعمل على تسهيل الخروج من بعض القطاعات و الدخول لأخرى ،إذن

يدفع بالمؤسسة إلى الابتكار من أجل  قد يمثل عائقا للخروج منها، و حتى في هذه الحالة الأخيرة فهو

 .البقاء

 :تأثير الابتكار على قوى التفاوض بين الموردين و الزبائن  -4

 :في الحالات التالية يستطيع عامل الابتكار أن يغير من نطاق المفاوضة بين الموردين و الزبائن

طلباتهم إلى منتجين آخرين إذا أدى الابتكار إلى تنميط السوق، أي كلما تمكن الزبائن من تحويل  )1

 .و بتكلفة أقل أكبر بسهولة

في الدوافع الشرائية  بشكل كبير إذا ساهم الابتكار في إضافة خصائص جديدة للمنتجات تؤثر )2

 .للزبائن و تؤدي إلى سلوك تفضيل قوى من جانب المشترين
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الزبائن  نتقالاأمام عدد كبير من الموردين فإن  اإذا كان ابتكار المنتجات أو أساليب الإنتاج متاح )3

ن ـة بين المورديـالأمر الذي يزيد من شدة المنافسو هو  من مورد لأخر يكون بمعدلات مرتفعة،

 .هم التفاوضية أمام الزبائناويضعف قو

إذا توفر لدى الموردين تكنولوجيات متصلة بأداء السلعة أو بخصائصها فإنها تستطيع أن ترغم  )4

 .بائن على الشراء، و ذلك يضعهم في قمة المنافسة و يمنحهم قوة تفاوضية كبيرةالز

إلى  النهائيمنتج الأو في  تعديل عميق في العملية الإنتاجيةالمنتجات إلى  ابتكاريمكن أن يؤدي  )5

خسارة  ذلك  يعني، و سابقة و تعويضها بأخرى جديدةال وريدالتالاستغناء عن بعض مصادر درجة 

 . للموردين منفذ من منافذه التجارة

 .يفتح أمامهم مجالات نشاط جديدةو  ر قدرات الموردين الحاليينيطوتإلى  الابتكار يؤدي )6

 .و المفاضلة بين الموردين تكاليف التبديل أو تقليل لزبائن من خلال تعديليؤثر الابتكار في ا )7

 :البديلةتأثير الابتكار على القوة التنافسية للمنتجات   -5

 :يؤثر الابتكار في درجة إحلال المنتجات بأخرى في الحالات التالية

 .لزبائنعدل السلوك الشرائي لشرائح واسعة من االذي ي الابتكار الفعال في المنتجات البديلة )1

تنجح  ةالمستمر اتالتحسينو الابتكار ، فإن عمليات و بدائلها التشابه الكبير بين المنتجاتفي حالة  )2

 .أو مطورة ها بأخرى جديدةءشرا واعتادتي ادفع الزبائن لتغيير المنتجات الفي 

درجة إعتمادية التي تمنحها المنتجات البديلة تمثل دافعا جيدا لزيادة  الفروقات المعتبرة في الأسعار )3

 .في المستقبل الزبائن عليها

عاملا قويا في توجه الزبون  في حالة الشراء العقلاني تكلفة الإحلاللخفض الم الابتكاريمثل  )4

  .لزيادة معدل احلال المنتجات بأخرى

حالات ضعف بعض في الندرة أو ب الأسواق التي تتصفيعتبر الابتكار في المنتجات البديلة في  )5

 .من الزبائن كثيرة فئاتعاملا مهما في تعديل السلوك الشرائي ل انخراط المشترى في عملية الشراء

خصائص  أن تغيرالمتنافسة  تستطيع المؤسسات أسعارها نخفاضاو  البديلةتوفر الموارد في حالة  )6

و تعويضها بأخرى  المتقادمة المنتجات التخلي عنالمنتجات و أصنافها و أنواعها بشكل قد يؤدي إلى 

 .، مثال ذلك استبدال الأدوية الأصلية بالأدوية الجنيسة في قطاع الصناعة الدوائيةبديلة
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و الثانوية في القطاعات الأصلية التي لا تؤدي إلى التأثير في أفي حالة الابتكارات الطفيفة  )7

 .لتجريب منتجات أخرى اقوي امعدلات الشراء فإن الزبون يكون له دافع

ل ـر في عوامـلا تستطيع التأثي الاقتصادية المؤسسة مفادها أن لابد من الإشارة إلى فكرة أساسية

لا إالابتكار بة تنافسيقدراتها التنمية ية، أي أنها لا تستطيع اتيجرلا إذا تحلت باليقظة الاستإوى المنافسة ـوق

ذه ه اتبق تأثيرتتسأن و يتجوب عليها  بل التي تنشط فيها،متابعة تغيرات البيئة كانت حريصة على إذا 

 .بمختلف مستوياتها ديناميكية اليقظة من خلال حركية والتغيرات 

 معوقات الابتكار: الثالثالمبحث 

بيئته  بنإالابتكار فـيتم بمعزل عن الظروف التي يولد فيها،  لا و الابتكار ليس نشاطاً سهلاً 

، مؤسساتو ات مستويات، أفراداً و جماععدة على و كثيرة ن معوّقات والمبتكرو يواجه . الابتكارية

 .تختلف من بيئة إلى أخرى

من المعايير إلى عدة تصنيفات أكثرها تداولا من قبل الباحثين تلك كثير معوقات الابتكار وفقا للقسم ت

على أساس الجهة  صنفهاتأو  ،خارجيةأخرى داخلية و إلى معوقات التي تقسمها على أساس بيئة الابتكار 

كما أشارت بعض الدراسات إلى وجود العديد من . تنظيمية أخرى وإلى معوقات فردية القائمة بالابتكار 

 .معايير أخرى التي تصنف وفقالعوائق 

 المعوقات الداخلية و الخارجية: المطلب الأول

ة ـات داخليـا إلى معوقـن هو تصنيفهـل الباحثيـار من قبـات الابتكـداما لمعوقـأكثر التصنيفات استخ

1و أخرى خارجية 
(Hadjimanolis A., 1999). عوائق ذات صلة إلى  بدورها الداخلية تقسمعوائق ال

تقسم إلى عوائق فة خارجيالعوائق الأما  .الإنسانو أخرى ذات صلة ب لنظمو عوائق ذات صلة با المواردب

 . ذات صلة بالطلب أو بالعرض أو بالبيئة

إدارة سوء التقنية و  اتالخبرضعف  و لازمةالأموال ال نقص واردـالمة بـوائق ذات الصلـالع تشمل

. و الإدارةنظم المحاسبة تتمثل في عدم مواكبة فـ لنظمأما العوائق ذات الصلة با. التنظيمية الثقافة الوقت و

العاملين لمخاطر أو مقاومة اء العامين من إدارة امدرالموقف تشمل فـالإنسان أما العوائق ذات الصلة ب و

 .للتغيير

المواد  وا التكنولوجيو الحصول على المعلومات وائق ذات الصلة بالعرض صعوبات ـالعتضمن تو 

لها علاقة باحتياجات الزبائن و تصورهم للخطر المدرك فأما العوائق ذات الصلة بالطلب . موالالأ و الخام
                                                 

1 HADJIMANOLIS Athanasios, Barriers to Innovation For SMEs in a Small Less Developed Country, 

Technovation, N° 19, 1999, pp 561–570. 
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لوائح عامة الة البيئيالعوائق ال تشملو . السوق المحلية أو الأجنبيةمن الابتكار و القيود المفروضة على 

 .الإجراءات السياسية التدابير و مختلفو  مكافحة الاحتكار  والمختلفة الحكومية 

عوائق "نوان بعلجنة الأوروبية تحت إشراف المن الباحثين  عدد كبير بينت دراسة أخرى قام بها

ثماني مجموعة كبيرة من المؤسسات في  درست و التي ،"المتوسطة الصغيرة والابتكار في المؤسسات 

تصنيع والمالية مجموعة من المعوقات التي تؤثر على مجالات الالدراسة ت شملو قد ، دول أوروبية) 08(

، مؤسسةالمعايير، ثقافة ال ، القواعد والعامةالتشريعات البيروقراطية و : 1أهمها القوى العاملةإدارة  و

 . براءات الاختراع لتكنولوجيا وا المعلومات المتعلقة بالعلوم و

، بالدراسة بين البلدان المعنية ةمشتركال لابتكارامعوقات بعض  ديحدخلصت هذه الدراسة إلى ت

، أثر عمل البنوك على تمويل الابتكار، أثر الاقتصاديةالمؤسسات أداء التدريب على  أثر التعليم و :أهمها

حسب و  .جديدةالمنتجات التصنيع  و قواعد الرقابة على معايير  ،تمويل الابتكار فير طاخأس المال المر

من مشكلة التقليد حيث : مؤسسات هيالصرح بها مدراء بتكار للا خارجيةعوائق أهم خمسة فإن ا نتائجه

البيروقراطية من إجابات مدراء هذه المؤسسات،  ٪83.6، و ذلك بنسبة بتكارالا و تقليد السهل جدا نسخ 

 نقص العمالة الماهرة، %72.9بنسبة  حكوميةالمساعدات العم و د، ضعف ال%76.5بنسبة  الحكومية

كانت ثلاثة فأهم المعوقات الداخلية أما . %71.4بنسبة  سياسات البنوك بشأن الائتمان، %71.4بنسبة 

تصميم و نشاطات ال التطوير البحث و اتعدم ملاءمة نشاط ،%60بنسة ضيق الوقت : هي عوامل

 .%44.6بنسبة  عدم كفاية الوسائل الماليةو ، %51.4بنسبة  ختبار داخل الشركةالاو

أن هناك مجموعة كبيرة من المعوقات الداخلية و الخارجية، إذ تتمثل  2)2008بيتر كوك، (و يرى 

:التاليهي كعناصر ستة في المعوقات الداخلية 
 

 

 .الاستبدادية التي لا تهتم إلاّ بأفكارها فقطعدم ملائمة أسلوب القيادة، و من أمثلة ذلك القيادة  )1

 .افتقار السلوك المناسب، و من أمثلته سلوك الشك و الريبة الذي يعرقل تطوير أكثر الأفكار إبداعًا )2

 .التي تنتهجها الادارات العليا ضد العاملين في المستويات الدنيا سياسة الترهيب )3

على  المنطق و التطبيق العلمي استخدام العقل وة في و المبالغ القيم التي تشجع على نمطية التفكير )4

 .الحدس و الأحكام الكيفيةحساب 

 .بالإجراءات و القوانين بدرجات كبيرة الالتزامالجدية المفرطة و  )5

يسبب مشكلة للأفراد الذين لا يرغبون في أن يكونوا أول من يبدي آراءه  الذي قد التفكير الجماعي )6

 .ار الجديدة، و ذلك خوفا من التعرض للرفض و السخريةفي أثناء مناقشة بعض الأفك

                                                 
1
 HADJIMANOLIS Athanasios, Op. Cit.  p 564. 

2
 .131-130ص ، ص 2008التوزيع، القاهرة،  دار الفاروق  للنشر و ،كوك بيتر، إدارة الإبداع، ترجمة خالد العامري  
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 : في ثلاث عناصر هي كالآتيت فحدد معوقات الإبتكار الخارجيةأمّا 

دم عفي السوق وو طرحها  الافكار و القيم الجديدة لإنتاجعن الحصول على التمويل اللازم  العجز )1

 .الجديدة الابتكار تمويل مشاريعبالقدرة على إقناع المساهمين 

 .عدم ملاءمة المنتج الجديد، و يتعلق ذلك بطرح المنتج الجديد في المكان غير الملائم )2

 .الوقت غير المناسب لطرح المنتج الجديد )3

يمكن القول أن التعرف على معوّقات الابتكار و تحديد آثارها سواء من الناحية الداخلية أو 

لحد او تها تبني مدخلاً فعالاً في مواجهعلى الخارجية يساعد على تعزيز دور القائمين بإدارة المؤسسات 

رفع  فإن تها،بيئو  المؤسسة لتكيف و التفاعل بيناهي أداة  و بما أن الإستراتيجية. من تأثيراتها السلبية

أدائها الاقتصادية يرتبط بمدى القدرة على التنبؤ بالعوامل المؤثرة على  اتالقدرات الابتكارية للمؤسس

 .و سرعة الاستجابة لتذليل آثارها و العمل على تداركها في المستقبل يالابتكار

 المعوقات الفردية و التنظيمية: المطلب الثاني

 وأوفقا للجهة المشاركة في العملية الابتكارية  ،المتداول لمعوقات الابتكار يقسمهاتصنيف الثاني ال

 .فردية و أخرى تنظيمية/شخصيةمعوقات الطرف المؤثر في بعض مراحله، إلى 

 :ة أو الفرديةالمعوقات الشخصي -1

العاملين ي كل العوامل المؤثرة سلبا على قدرات الابداع للأفراد فالمعوقات الفردية تتمثل 

. تمثلة في إيجاد الأفكار الجديدةهي ترتبط أساسا بالمرحلة الأولى من مراحل الابتكار الم بالمؤسسة، و

معوقات  لأفراد إلى معوقات إدراكية ولتتعدد المعوقات الشخصية التي تحد من القدرات الإبداعية و

  .المعوقاتلي تفصيل لأهم هذه فيما ي و .1)2001. غ العنقري(وجدانية و أخرى ثقافية و اجتماعية 

عدم إدراك العاملين لجوانب المشكلة بالشكل الصحيح بسبب عزلها  في تتمثل: دراكيةالإعوقات الم )1

بالإضافة إلى التفكير غير  .أو تضييق نطاقها أو صعوبة إدراك العلاقات غير مباشرة فيها عن سياقها

 . لها على أنها مسلمات غير خاضعة للبحثينظر  تعامل الأفكار دون تعمق وقد حيث  متعمقال

الرغبة في  الخوف من الوقوع في الخطأ و الخوف من المبادرة و تتضمن: وجدانيةالمعوقات ال )2

تجنب طرح الأفكار الإبداعية  إشكالية في 2)1995. عبد الفتاح ن( لخصهاقد  و .تحقيق النجاح السريع

غياب الدوافع الداخلية  3)1999. ر.هيجان ع(إليها ضاف و أ. مما يعيق الإبداع محدد لمواجهة مشكل

                                                 
1
في مدينة الرياض، رسالة  دراسة استطلاعية على موظفي الأجهزة الحكومية: علاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري للمرؤوسينالعنقري غادة،   

 .36-33ص ص ،2001 ، جامعة الملك سعود، الرياض،)غير منشورة(ماجستير 
2
 .79-49، ص ص 1995، 60علاقتها بعملية اتخاذ القرارات، مجلة الإداري، مسقط، عدد  عبدالفتاح نبيل، مهارات التفكير الإبداعي و  

3
  .77-1، ص ص 1999، 1هيجان عبد الرحمن، معوقات الإبداع في المنظمات السعودية، مجلة الإدارة العامة، عدد   
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في الوصول إلى الفرد الرغبة في تحقيق الذات مما يؤدي إلى إخفاق  التحدي و للإبداع كالإثارة و

 .الحلول الإبداعية

الضغوط الاجتماعية المختلفة التي تتدخل في تشكيل حياة تعلق بت: الاجتماعيةثقافية و المعوقات ال )3

 .تؤدي بهم إلى تبني اتجاه المجاراة لما هو شائع تصرفاتهم و الأفراد و

: عوامل هي) 08(معوقات الابداع في ثمانية  1)2006، .ع ر و خليل. هـمعراج (حدد كل من  و قد

قلة الوقت، الحفاظ على الوضع الحالي، المراكز السلطوية، ضغط التقويم، قلة الموارد المالية، ظروف 

 .العمل، القوانين و الأنظمة

من أعقد معوقات الابتكار و أكثرها تأثيرا على المؤسسات تعتبر المعوقات الفردية يمكن القول أن 

هو أن فالثاني  أما. أن الفرد هو مصدر الإبداع الوحيد في المؤسسةهو ، الأول رئيسين صادية لسببينالاقت

 . و آليات التعامل معها الطبيعة البشرية للفرد تجعل منه كيانا معقدا يصعب التنبؤ بكل العوامل المؤثرة فيه

  :المعوقات التنظيمية -2

 تحد من الجهود الابداعية و الابتكارية داخل المؤسسةكل العوامل التي تنظيمية المعوقات التشمل 

  :معوقات تنظيمية أساسية هي كالأتي) 09(هناك تسع  2)2001. ح. الصرن ر(، فحسب الاقتصادية

الانهماك للوصول إلى نتائج مباشرة، ففي حين تتطلب العملية الابتكارية الكثير من الوقت قد  )1

ج سريعة و مباشرة، الشيء الذي يؤدي الى فشل  تستعجل بعض المؤسسات الحصول على نتائ

 .مشاريعها الابتكارية

الشك بالمبتكرين، و هؤلاء هم عادة أفراد لا يلتزمون بالسلوكات الطبيعية و النماذج العادية  )2

هذا ما يمثل  و. ويتجاوزن ذلك لحالات خاصة تؤدي إلى الشك بهم و التشكيك في أفعالهم و نتائجهم

 .فادة من قدراتهم الابتكاريةعائقا أمام الاست

السلوك الابتكاري التخطيط و الدعم لفترات  حيث يتطلب فقدان الدعم و الأهداف طويلة الأجل )3

لا  افإنه الشاملةفي تصميمها للاستراتيجيات و الخطط ؤسسات ذلك المراع طويلة من الزمن، فإذا لم ت

 .المبدعة التي تظهر داخلهاالأفكار الجديدة و الاقتراحات  من ستفادةالاتستطيع 

حساسية للتأثر النفسي بالمناخ الأفراد المبدعون و المبتكرون هم أكثر  :عدم الاستقرار التنظيمي )4

في السياسات و الدعم المتذبذب لنشاطاتهم يؤدي إلى كبح المستمر الداخلي للمؤسسة، فالتغير التنظيمي 

 .سلوكهم الابتكاري

                                                 
1
 .67معراج هواري و خليل عبد الرزاق ، مرجع سابق، ص   

2
 .265-263، مرجع سابق، ص ص 2001الصرن رعد حسن،   
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تنظيمية و إدارية تتطلب العملية الابتكارية مرونة : الأتوقراطية و القسوة و الرسمية المفرطة )5

 .جراءات إلى فشل أو كبح العمليات الابتكاريةلذلك تؤدي الرسمية الشديدة في تطبيق الإ. كبيرة

لى زيادة إ التشجيع و التحفيز مهم جدا في دفع المبتكرين و المبدعين: فقدان المكافآت و الاعتراف )6

و عيله فإن سوء نظام المكافآت و الحوافز يؤدي إلى ميل الأفراد إلى تقليل جهودهم  .الابتكارية همجهود

 .و الركون إلى ما هو قائم

من أكبر المعوقات التنظيمية كبحا للسلوك الابتكاري هو الخوف من : للمخاطرةالمقاومة الادارية  )7

 .ذا ارتبط ذلك بتجارب فشل سابقةالفشل و مقاومة الخطر المجهول خاصة إ

قد تميل بعض المنظمات إلى برمجة مراحل العملية الابتكارية برمجة : البرمجة الصارمة للوقت )8

 .الخطأ صارمة من ناحية الوقت، و ذلك يتعارض مع مبدأ السلوك الابتكاري القائم على التجربة و

مختلف الوظائف عائقا أساسيا في نقل الاتصالات السيئة بين عتبر ت: فقدان الاتصالات الفعالة )9

 .الأهداف و الغايات و تقود إلى تشتت الجهود الابتكارية و فشلها

 ، و المتمثلة في تسع1)1995، .ا. عساف، ع(مع تلك التي أشار لها  الذكر تتوافق المعوقات السابقة

 : عوامل هي كالآتي

 .التركيز على الشكليات دون المضمونالتشدد في  التعليمات و القوانين وبحرفي الالالتزام  )1

 .قبول الوضع الراهن تفضيل حالة الاستقرار و وته مقاوم الخوف من التغيير و )2

 .ينعدم الإيمان بتفويض الأعمال الروتينية البسيطة إلى العامل مركزية الإدارة و )3

نجاز الحد الاكتفاء بإو التي يعمل فيها ؤسسة نتماء الفرد للمضعف ا ف الولاء التنظيمي وضع )4

 .الأدنى من المهمات الموكولة إليه

 .المسؤولين في الإدارة العليا و عدم سهولة الاتصال بين العاملين و الفواصل الرئاسية )5

  .يالملائمة لتشجيع العاملين على التفكير الإبداع المعنوية المطلوبة و قلة الحوافز المادية و )6

على نشاطات التخطيط و الادارة و التوجيه المهارة اللازمة  هيمنة الإداريين المفتقرين للمعرفة و )7

 .مؤسسات الدول الناميةمعظم  في

على مواضيع نمطية  هااقتصار برامج التدريب التي تساعد على تنمية المهارات الإبداعية وقلة  )8

 .لا تطوير كررة ليس فيها تجديد وتم

 .اضحة للإبداععدم توفر مقاييس و رتفاع تكاليف العملية الإبداعية وا )9

                                                 
1
  .54-29ص ص ، 1995، 62دد مجلة الإداري، مسقط، ع ،المعاصرةمقومات الإبداع الإداري في المنظمات ، المعطي عساف عبد  
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 اتالعوامل التنظيمية المؤثرة في القدرات الابتكارية للمؤسس 1)2008، .برافين ج(و قد لخص 

 :الاقتصادية في أربع عناصر هي كالآتي

البحث و التطوير  اتأن تقوم بتبني عملي ات الهادفة للابتكارينبغي على المؤسس: الإستراتيجية )1

الأمر الذي يسمح بتخصيص الموارد بطريقة عقلانية و فعالة و يزيد من  ،بطريقة واضحة و دقيقة

 .احتمالات النجاح و يخفض من احتمالات الفشل

المؤسسة إلى إيقاف النشاط الخاص بمشروعات البحث و التطوير بمجرد أن تلجأ يجب : الطرق )2

مح بتوجيه الموارد نحو و هذا الأمر يس .تقبليةالمس هاأن تدرك أن تلك المشروعات لا تحقق تطلعات

 .ثر ربحاأكأخرى مشروعات 

تعتبر المعرفة المدخل الأساسي للابتكار حيث أن الشركات المبتكرة الناجحة : الأدوات و الوسائل )3

 ةاللازم تلمشروعات المختلفة و تقوم بالتعديلافي اتستثمر المعرفة و تستفيد من خبراتها و أخطائها 

 الوسائل الشركات الأقل إبداعا فهي لا تجيد استخدام الأدوات وعكس على لتجنب تكرار الخطأ 

 .لإدارة المعرفة المناسبة

عادة ما يتم تحفيز الإبداع تحت ضغط الوقت و كثير من الأفراد يرون أنهم يقدمون أعمالا : الوقت )4

 .الوقت أفضلا و بكفاءة عالية تحت ضغط

تضم الكثير من العوامل التنظيمية التي من أن هناك العديد من التصنيفات التي خلاصة ما تقدم 

ها في كللمعوقات التنظيمية ا لا يشترط أن تظهرشأنها أن تكبح الأداء الابتكاري للمؤسسات الاقتصادية، و 

الكثير من ، فقد أكدت اتؤسسالمهذه في الابتكار فظهور أحدها كاف للحد من مستوى نفس الوقت، 

قابل غياب التوجه المؤسسات في مبعض عمال داع الفردي بين الدراسات على وجود الإبالتجارب و 

، بداع بالابتكار ليست علاقة شرطيةأن علاقة الإهذا يدل على  و .الابتكار لتلك المؤسساتالواضح نحو 

وأكثر ما يفسر ذلك هجرة الأدمغة من الدول النامية، التي كانت تحقق فيها فشلا ذريعا، إلى الدول 

 .ن في العديد من المجالاتيلى قادة و علماء و مبتكرإالمتقدمة، التي تتحول فيها 

 معوقات أخرى متعددة الأبعاد : المطلب الثالث

على خلاف تلك الواردة في المطلبين  ،لأخرىتصنف عوائق الابتكار وفقا للعديد من الأبعاد ا

السابقين، البعض يفرق بين معوقات الابداع و الابتكار باعتبارهما مرحلتين أساسيتين في العملية 

و البعض الآخر يصنفها على أساس الموارد أو الوظائف الاقتصادية المشاركة في انجاح  .الابتكارية

                                                 
 .200ص  2008دار الفجر للنشر و التوزيع، مصر  أحمد المغربي،ترجمة الإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرين، برافين جوبتا،   1
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درجة تأثيرها أو شيوع أهميتها بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية و بعض آخر يقسمها على أساس  .الابتكار

 .  أو القطاعات الصناعية

بالنسبة لمعيار التصنيف الأول تقسم معوقات الابتكار حسب نشاطي الابداع و الابتكار إلى معوقات 

التأخر في : تتمثل في 1)1998، .أ.حسن أ(أهم عوائق الفئة الأولى حسب و . الإبداع و معوقات الابتكار

معوقات الفئة أما . القواعد، الخوف من الفشلتنفيذ الأفكار، عدم تشجيع الفرد المبدع، التقيد بالقوانين و 

المعوقات المادية، : هي اثني عشرة عائقافي  2)2005، .ح. ع. الفاعوري ر(الثانية، فهي كثيرة، حددها 

خ التنظيمي، غياب التشجيع على تجريب الأشياء الجديدة، القوانين و الأنظمة، مقاومة التغيير، المنا

الإعتماد المفرط على الخبراء الخارجيين، عدم مساندة العمل الجماعي، قلة المعلومات و صعوبة الحصول 

دارة الابتكار، ضعف المهارات و القدرات القيادية، إعليها، التباعد بين استراتيجية الشركة و أهداف 

ار ــارات الابتكــمهعلى دريب ــج التـهداف المشتركة في الشركة، و أخيرا غياب برامغياب النظرة و الا

تزيد نسبة  التيمعوقات الابتكار أهم  أن  3)2001، .م.أحمد س(و يؤكد هذا . و تطبيق الافكار الجديدة

التغيير صعوبات التمويل الخارجي، مقاومة : أربع عوائق هي تتمثل في %50خطورتها عن الإتفاق على 

 .النقابات، التكاليف المرتفعة للابتكار، أخطار التقليد و ضعف الحماية القانونية من العمال و

بالنسبة لمعيار التصنيف الثاني المتمثل في تصنيف صعوبات الابتكار وفقا للموارد و الوظائف 

 :المشاركة في العملية الابتكارية، يمكن ذكر نتائج الدراستين التاليتين

4لكل من سة الأولى الدرا
(Réjean L. et Amara N., 2005) ، شملت التي حول عوائق الابتكار

الخدمات  ـة وات التحويليـات الصناعـة في قطاعـة ناشطــشرك 822في كبار المدراء استطلاع أراء 

قياس ي و الابتكاركبح النشاط التي تلمعوقات او حاولت التعرف على  ،بإحدى المناطق الصناعية بكندا

مثل عاملا تُ ) 11( ةو قد خلصت هذه الدراسة إلى تحديد إحدى عشر. أثارها و تحديد آليات التعامل معها

قيست درجة خطورة كل عائق باستخدام سلم ليكرت  و. أكثر العوائق تأثيرا على المؤسسات المبتكرة

الباحثان و قد لخص . العمليات الجديدةو تطوير على عمليات ابتكار المنتجات  هثرأللتعرف على أهمية 

 :كبرى هي كالآتي) عوامل(حدى عشر في ثلاث فئات المعوقات الإ

                                                 
1
، العدد 1998ة، القاهرة، التطوير الإداري، مجلة الإدارة العام محاور لتنمية التجارب الإبداعية في استراتيجيات الإصلاح و ،حسن أبشر الطيب  

 .31-7ص ، ص 59
2
 .39-20، ص ص 2005الفاعوري رفعت عبد الحليم، إدارة الإبداع التنظيمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،   

3
نحو قيادة إبداعية لموارد بشرية تنافسية، المؤتمر العربي الثاني في الإدارة، القيادة الإبداعية في مراجعة التحديات المعاصرة  ،أحمد سيد مصطفى  

 .113، ص  2001 ،للإدارة العربية، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، القاهرة
4
 REJEAN Landry et AMARA Nabil, Les obstacles à l’innovation, Rapport présenté au comité aviseur par 

Valotech Inc., Université Laval, édit. Valotech, Mars 2005, pp 17-41. 
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التكاليف المرتفعة للتكنولوجيا، الحجم الصغير للسوق، : تشملعوائق المتعلقة بالسوق، أولا، ال

اعية الممارسات الصن والدقيقة  ج التكنولوجياتادمإف يلاتكمقاومة التغيير، تكاليف تطوير البرمجيات، 

 .المتقدمة

ضعف ة توظيف عمال مؤهلين، بصعو: تتضمنثانيا، العوائق المتعلقة بالموارد البشرية، 

 .المحددة الآجالمؤهلات العاملين بالمؤسسة، صعوبة تكوين العاملين في 

الدعم نقص الدعم التقني للموردين، نقص : ، تضمثالثا، العوائق المتعلقة بخدمات الدعم الخارجي

 .التقني من جهة المستشارين في مجال الأعمال، عدم القدرة على تقييم المعدات و التكنولوجيات الدقيقة

القطاعات  ،المؤسسات الاقتصادية(  مستويينالدرس الباحثان العوائق السابقة الذكر على و قد 

و توصلا إلى استخلاص خمس عوائق أساسية، ثلاثة منها متعلقة بالسوق و إثنين متعلقة  ) الصناعية

 :بالموارد البشرية رتبت حسب درجة تأثيرها كما يلي

 .صعوبة توظيف عمال مؤهلين )1

 .التكاليف المرتفعة للتكنولوجيا )2

 .صغر حجم السوق )3

 .المتقدمةاعية الممارسات الصن والدقيقة  ج التكنولوجياتادمإف يلاتك )4

 . ضعف مؤهلات العاملين بالمؤسسة )5

أظهرت نتائج هذه الدراسة فرقا واضحا بين الشركات المبتكرة و غير المبتكرة فيما يخص و قد 

 .تأثير هذه العوائق عليها و آليات التعامل معها في مختلف القطاعات المدروسة اتدرج

(Rahmouni M., 2011) لـالدراسة الثانية 
تمت على عينة مسحية لمعوقات الابتكار  ةراس، و هي د1

مؤسسة تونسية ناشطة في قطاعات صناعية ذات كثافة تكنولوجية عالية و توظف أكثر  739تتكون من 

الابتكار خلال  المؤسسات التي قامت بنشاطات البحث ومدراء و قد شمل الاستطلاع  .عمال ةعشر من

ساسي للتحقيق أهذه الدراسة على دليل أسلو كمرجع  دتاعتمكما .  2004 و 2002الفترة الممتدة ما بين 

 : ثلاث فئات كبرى كما يليفي  تجمعإحدى عشر عائقا لى تحديد إخلصت ، و في مجال الابتكار

المبالغة في تقدير الخطر  :معوقات هي ثلاثو  متعلقة بالعوامل الاقتصاديةالعوائق أولا، ال

 .الاقتصادي، التكاليف المرتفعة للابتكار، عدم وجود مصادر تمويل مناسبة للابتكار

                                                 
1
 RAHMOUNI Mohiédine, Perception des obstacles aux activités d’innovation dans les entreprises tunisiennes, 

Online: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/18306/ , MPRA Paper No. 18306, Posted 19 January 2011. 
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الجمود التنظيمي داخل المؤسسة،  :معوقات و هي أربع متعلقة بالعوامل الداخليةالوائق ثانيا، الع

 .نقص عدد العمال المؤهلين، نقص المعلومات حول التكنولوجيا، نقص المعلومات حول الأسواق

ضعف الاجراءات و المعايير : هما ساسينأو تتمثل في عائقين  الإدارة عوائق متعلقة بمرونةثالثا، 

 .اوب الزبائن مع المنتجات الجديدةو عدم تج

كل إيجابي عوائق الابتكار تختلف حسب خصائص المؤسسة و ترتبط بش أنهذه الدراسة أثبت نتائج 

اط بين معوقات الابتكار باعتبارها تبراهناك علاقة من جهة ثانية، . ، هذا من جهةمع حجم أنشطة الابتكار

ولي ابتكارا تالشركات الأكثر و من جهة ثالثة، كانت  .أجزاء من نظام كلي تربطها علاقة اعتماد متبادل

 .الأقل ابتكارالعوائق الابتكار على عكس المؤسسات  ااهتماما أكبر

بالنسبة لمعيار التصنيف الثالث، فهو ذلك الذي يجمع بين عدة أنواع من معوقات الابتكار و يرتبها 

(Chaminade, 2008)حسب همية تأثيرها على المؤسسات الاقتصادية، فلأ وفقا
بالغة عوائق  ةأربع توجد 1

 :تيلآهي كاالاقتصادية  اتالتأثير على الأداء الابتكاري للمؤسس

 .غياب الدعم المؤسساتي لنشاط الابتكار )1

 .نقص الهياكل القاعدية لنشاطات البحث و التطوير التكنولوجي )2

 .نقص المعلومات عن الفرص التكنولوجية في السوق )3

  .ليهاإالخصائص المتعلقة بهيكل السوق و حواجز الدخول  )4

كما . يمكن النظر لها من عدة زواياو يلاحظ من كل التصنيفات السابقة أن معوقات الابتكار كثيرة 

و بغض النظر عن معيار أو مستوى  ،يمكن تبويبها و تصنيفها وفقا للعديد من المعايير و المستويات

ى كل المؤسسات علالحادة التأثير التقسيم فإن أغلب تلك التصنيفات تشترك في الكثير من العوامل 

 :ا يليكمالتصنيفات السابقة نرتب أهمها حسب  الاقتصادية في مختلف البيئات و الظروف

 .الابتكار ةتكلف ارتفاعأولا، المعوقات المرتبطة بإشكالية تمويل الابتكار و 

 .للعاملينثانيا، المعوقات المرتبطة بمقاومة التغيير و مقاومة المخاطرة و كوابح السلوك الابتكاري 

على نشاطات البحث و التطوير على المستوى الداخلي و الخارجي  ثالثا، المعوقات المتعلقة بالتأثير

 .للمؤسسة الاقتصادية

 .رابعا، المعوقات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية و النشاطات ذات الصلة برفع قدراتها الإبداعية

                                                 
1
 CHAMINADE Cristina, Measuring Systemic Failures in Innovation Systems in Developing Countries Using 

Innovation Survey Data: The Case of Thailand, Seminars on Innovation, University of Oslo, 2008, pp 1-20, 

online: www.smartech.gatech.edu/bitstream/handle/1853/39415/Cristina_Chaminade_measuring_systems.pdf?sequence=1  
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 .ارة المعلومات و المعرفةخامسا، المعوقات المرتبطة بالتكنولوجيا و إد

 .سادسا، المعوقات المتعلقة بخصائص السوق و فعالية النشاطات التسويقية للمؤسسة المبتكرة

 .سابعا، المعوقات المرتبطة بعلاقات التعاون الخارجي مع أطراف الابتكار

 .ثامنا، المعوقات المتعلقة بسياسات و إجراءات الدعم الخارجي

عائقا من العوائق المشتركة لأغلب ) 12(ي عشر تاقترح الباحث قائمة تضم إثنبناء على ما تقدم 

من  هاللتعرف على أهم ،و الأكثر تأثيرا على عمليات ابتكار المنتجات و العمليات الجديدة ،التصنيفات

 :و قد صيغت كالتالي. وجهة نظر مدراء المؤسسات الجزائرية المدروسة

 .الجديدة كار المنتجات و العملياتالتكاليف المرتفعة لعمليات ابت )1

صعوبة تخصيص موارد بشرية كافية للإبداع و الابتكار بسبب ضغوطات العمليات الانتاجية  )2

 .الجارية

 .نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير )3

 .قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث و الابتكار و التطوير )4

 .التمويل و قلة الأموال المخصصة لمشاريع الابتكارضعف  )5

 .ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة )6

 .ندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيا الحديثة و كيفية الحصول عليها و استخدامها )7

 .غياب مصالح و هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار )8

 .لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى الجامعاتإلوج صعوبة الو )9

 .لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر العمومية و الخاصةإصعوبة الولوج  )10

 .بتكارالا خرى في مجال البحث والأهيئات الو الاقتصادية  اتغياب التعاون بين المؤسس )11

  .الجمود التنظيمي داخل المؤسسة )12

لتحديد أهم المعوقات  البحث استمارةتجدر الإشارة إلى أن الباحث خصص محورا كاملا في و 

هذا إضافة إلى العوائق التي . على أثرها من قبل مدراء المؤسسات الجزائرية الاتفاقوترتيبها وفقا لدرجة 

ك المتعلقة خاصة تل ،للاستمارةمن إجابات هؤلاء المدراء في الفقرات الأخرى  طهااستنبايمكن أن 

بمجالات القصور في عوامل الابتكار و نواتجه و مستوى الاهتمام بمختلف أنشطته داخل المؤسسات 

و إن تحديد المعوقات التي تواجهها هذه المؤسسات أثناء قيامها بالابتكار يعد خطوة أساسية . الجزائرية

 .الوقوف على آفاق تحسينها لاستكمال جوانب تشخيص واقعها و تفسير خصائص قدراتها الابتكارية و
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 :خلاصة الفصل الثالث

أن هناك الكثير من العوامل الدافعة للابتكار و المؤثرة في نشاطاته، الثالث الفصل  في طياتتبين 

منها  بعضكما أن ال. ى أخرى و من بيئة إلى أخرىلوإن درجات تأثير هذه العوامل تختلف من مؤسسة إ

للمؤسسة الاقتصادية بشكل مباشر بينما البعض الآخر يوجه سلوكها  يحدد مستوى الأداء الابتكاري

و لا شك في أن زيادة استثمار العوامل المفتاحية التي من شـأنها رفع . ةغير مباشرطريقة الابتكاري ب

قدراتها  تحسينمراكز الريادة السوقية و ل هاطار استهدافإرج في دالمؤسسات ينلهذه قدرات الابتكارية ال

المشتركة بين الكثير من المؤسسات المبتكرة في الوقت  الدفع أهم عوامل و يمكن تأكيد أن .تنافسيةال

 ،بالموارد البشرية و خلق ثقافة الابتكار الاهتماميستوجب زيادة ول الراهن تخص أربع مجالات كبرى، الأ

أما . صل على المستوى العالمييتمثل في ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي و التقدم التقني الحاو الثاني 

أما و .البشرية و المالية المادية وو تفعيل أبعادها يتضمن زيادة الاهتمام بأنشطة البحث و التطوير فـالثالث 

 .المعرفةنمط تسيير جديد قائم على إدارة لى إالتحول الاقتصادية يفرض على المؤسسات فـالمجال الرابع 

كونه مصدرا من مصادر الميزة التنافسية، عاملا قويا للتأثير في ، بالإضافة إلى الابتكار يعتبر

من مناورات و صدمات فجائية تضعف قوة المنافسين المباشرين  هالمنافسة داخل الصناعة نظرا لما يحدث

تفرض  و تزيد من اعتمادية الزبائن الحاليين و تقلل من تهديدات الداخلين الجدد و المنتجات البديلة و

عليه فلا سبيل أمام المؤسسات الرائدة سوى الاستمرار في تحسين و . على الموردين يزيةتميشروطا 

قدرة على الو لا سبيل أمام المؤسسات اللاحقة سوى رفع مستوى هذا الأداء لضمان  ،الابتكاري أدائها

 .متصفة بهائمة على الابتكار أو ، و في كلتا الحالتين لا بد من تبني استراتيجيات قمنافسة الأولى

 السياساتللتوجه نحو الابتكار بوضعه الأهداف الطموحة و مجلس الادارة  و قد لا يكف تقرير

 .الحادة التأثير الكثير من المعوقاتمشاريع الابتكار تصادف لجعل المؤسسة مبتكرة، ففي الميدان  كليةال

المشتركة وبعض  العوامل العامةلى الكثير من إ، متمايزة دولية بيئاتا لوفق ،هذه الأخيرة درست و صنفت

 .العوامل الخاصة

الذكر، السابقة  ،ربعةالعوامل الأدفع يحاول الباحث في القسم الثاني من هذه الدراسة تحليل أثر 

الناتج  زيادة للابتكار في عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و قياس مستوى مساهمتها في

بيئة في النشاطها الابتكاري الكابحة ل اتعوقمالأهم و ترتيب مل على تحديد عكما ي. الابتكاري لها

 .ةالجزائري
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 هإجراءات ومنهجية البحث الميداني : رابعالفصل ال

 :قدمةمال

الابتكار و دوره في رفع القدرات التنافسية واقع حول استطلاعية البحث عبارة عن دراسة ميدانية 

الاستقصاء باستخدام أسلوب تقوم هذه الدراسة على و . جزائريةمن المؤسسات الاقتصادية ال ممثلة عينةل

الابتكارية  اتلقدرجرد الواقع و تقييم االاستمارة في جمع البيانات ثم تحليلها و استغلالها من أجل 

بالاعتماد  ذلك و. تواجههاالتي العملية الابتكارية  معوقاتعن أهم كشف النقاب و  جزائريةمؤسسات اللل

 .مرجعي للتحقيقات الميدانيةنموذج على 

مدراء المؤسسات الاقتصادية عينة من أراء استطلاع  الميدانية دراسةمن خلال الحاول الباحث ي

الجديدة  العمليات ابتكار المنتجات والابتكار بالتركيز على حقيقة الوضع القائم في مجال  حولالجزائرية 

فاق التحسين في المجالات ذات آ ستشرافلا المؤسساتهذه المعيقات التي تواجهها  عن أهم شفلكا و

حيث ينصب تركيز الدراسة على  المضمونالبحث في يعتمد البحث الميداني على مقاربة و  .الصلة

 .القياس ؤشراتمجموعة من م ستخدامبامظاهره العامة  خصائص الابتكار ووصف 

لبحث ليس تقديم قرائن نهائية تحدد التصرف الملائم ل الأساسينبغي أن ندرك أن الهدف يو 

دف بتشخيص هال إنما يتحقق و ،اي تواجههتقف الاأو الموت تجاه المشكلاؤسسات الاقتصادية المدروسة لمل

 .الجزائرية لمؤسساتلالقدرات التنافسية في تحسين الدور الذي يؤديه أهميته و تحديد  نشاط الابتكار و
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 لدراسةعينة ا ومجتمع الإحصائي ال: المبحث الأول

تحديد المجتمع الإحصائي و طريقة في  تتمثل الخطوة الأولى في إجراءات الدراسة الميدانية

لبحث الخطوات اللاحقة للأهميتها في ترشيد  هذه العملية عناية بالغةو نولي  .العينة الممثلة له استخراج

   .ميدانيال

 الإحصائيجتمع المتوصيف : المطلب الأول

سمات  يعرف المجتمع الإحصائي على أنه مجموعة المفردات الممكنة التي تربطها خصائص و

ن إف على هذا الأساسو  .1جغرافية أو سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو غيرها سواء كانت محددة،

على هذا الأساس و  .السمات المشتركة للوحدات المكونة له يد حجم المجتمع الإحصائي يرتبط باختيارتحد

 :كالآتي بناء على خمس سمات مشتركة هيالمجتمع الإحصائي المستهدف بالدراسة اختار الباحث 

 ".   مؤسسات اقتصادية : "السمة الأولى )1

اع المنتمية إلى قطقتصادية الامؤسسات الاختيار  تم حيث، "قطاع صناعي واحد " : السمة الثانية )2

 .في الجزائر الصناعة الكيميائية

 حيث نتج منتجات مادية ملموسةت التيمؤسسات ال اختيارتم فقد ، " الإنتاج المادي ": السمة الثالثة )3

 .ة الكيميائيةالصناعمجموع مؤسسات  منالمؤسسات التي تقدم خدمات  ى الباحثاستثن

خمس التي لها خبرة تعادل أو تفوق  المؤسسات ستهدافتم ا، " مدة النشاط ": السمة الرابعة )4

 .سنوات، أي المدة التي تغطي المجال الزمني للبحث

، لا تتم دراسة كل المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعة "مؤسسات مصدرة : " السمة الخامسة )5

 .الكيميائية و إنما تلك المصدرة منها فقط

 :ما يليفيالمميزة  السمات هذهمؤسسات الدراسة وفق اختيار تتمثل دوافع 

حيث من  الاقتصاديلنشاط لهذا االبعد التكنولوجي يرجع إلى  لصناعة الكيميائيةأولا، اختيار قطاع ا

في ضخمة  اتتحتاج إلى استثمار ، أي أنهاعالية تكنولوجية كثافة ذاتالمعروف أن الصناعات الكيميائية 

يؤكده  هذا ما و .نسبيا مقارنة بالقطاعات الأخرى ايكون معدل الابتكار فيها مرتفع و ،التطوير والبحث 

                                                 

 .10ص  ،1995الطبعة الثالثة،  تقنية المعاينة الإحصائية، ترجمة أنيس كنجو، مطابع جامعة الملك سعود، السعودية، ،وليام كوكران 1
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الصناعية حيث يقسمها إلى أربع فئات حسب قطاعات للالتعاون الاقتصادي  تصنيف منظمة التنمية و

 :1لتكنولوجية كما يليا كثافتها

 .مثل الصناعة الالكترونية و المنتجات الكهربائية: جدا قطاعات ذات كثافة تكنولوجية عالية )1

 .الآلاتسائل النقل و ولكيميائية و مثل الصناعة ا: عالية تكنولوجية قطاعات ذات كثافة )2

 .صناعة البلاستيك مثل الصناعة المنجمية و: متوسطةتكنولوجية قطاعات ذات كثافة  )3

 .المشروبات مثل صناعة المواد الغذائية و: قطاعات ذات كثافة تكنولوجية ضعيفة )4

المفاهيم و تحليل زيادة القدرة على معالجة مرده  ثانيا، استهداف المؤسسات الاقتصادية المنتجة

 .عناصر الموضوع بشكل يتناسب مع كل مؤسسات الدراسة

يعود إلى الرغبة  صناعة الكيميائيةمن مجموع مؤسسات قطاع ال ثالثا، اختيار المؤسسات المصدرة

لقدرات ل ةدقكثر أ اما يتيح تشخيص هوو  .الناشطة في بيئة تنافسية الجزائريةفي دراسة المؤسسات 

ليات الإشكاهذه الصفة يتم تجاوز ب إذ ،لمتغيرات البحث احقيقي او يعطي تقييمات مؤسسال هذهلالتنافسية 

ية بكاملها أو تلك التي سوققطاعات التي تحتكر  الجزائريةمؤسسات لاسوء تشخيض وضعية المتعلقة بـ

 .تمييزيةحكومية من إجراءات تستفيد 

ستهدفة المؤسسات الممن  مقبول عددحصر  إمكانيةتيح للباحث ت السمات الخمس السابقة رابعا،

 .بالدراسة على المستوى الوطني

، تم إحصاء 2لوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجيةالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ل دليل عتماداب

تسع قطاع الصناعة الكيميائية منها  إلىجزائرية تنتمي مؤسسة اقتصادية  )114(مئة و أربع عشر 

 الجدول الموالي و. لمجتمع الإحصائي المستهدفالخمس لسمات المؤسسة تتوفر على ) 89( وثمانون

 .هذا المجتمعيوضح حجم 

 المستهدف حجم المجتمع الإحصائي:  4الجدول رقم 

 المجتمع الأصلي قطاع الصناعة الكيميائية
عدد المؤسسات التي لا 

 تشترك في السمات المميزة
المجتمع الإحصائي 

 المستهدف
 89 25 114 عدد المؤسسات الاقتصادية

                                                 

1
 ST-PIERRE Karine, Classification par niveau technologique du secteur manufacturier, collection de l’économie 

du savoir, institut de la statistique du Québec, Février 2002, p 11. 
2
ل ما تقدمه الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية هيئة تابعة لوزارة التجارة مكلفة بمساندة المؤسسات الوطنية على ترقية نشاط التصدير من خلا  

كن الذي يم تخصص هذه الوكالة على موقعها الالكتروني فضاء خاص بدليل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المصدرة، و .من دعم لوجيستي
 .3، أنظر الملحق رقم www.algex.dz/   www.promex.dz :تصفحه من خلال أحد العنوانين التاليين
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 )07(سبع  تنتمي إلىتبين أنها المجتمع الإحصائي المستهدف بالدراسة بعد تعيين مؤسسات 

  .الجدول الموالينعرضها في في الجزائر  لصناعة الكيميائيةلقطاعات فرعية 

هيكلة المجتمع الإحصائي:  5الجدول رقم   

الر

 قم

 الصناعة الكيميائية
 العدد

Industrie chimique 

 Sous-secteur القطاع الفرعي

 Colles industrielles et domestiques 05 الغراء الصناعي و المنزلي 1

 Matières plastiques de base 04 مواد بلاستيكية قاعدية 2

 Parfums, produits cosmétiques et de toilette 20 عطور و مواد التجميل 3

 Peintures, vernis et dérivés 13 الصناعي و مشتقاتهاالدهن  4

 Produits azotés, engrais, phosphates 07 منتجات آزوتية، أسمدة و فوسفات 5

 Prod.pharmaceutiques et parapharmaceutiques 22 منتجات صيدلانية و شبه صيدلانية 6

 Savons, détergents et produits d'entretien 18 صابون و مواد التنظيف و الصيانة 7

  TOTAL 89 المجموع 

 

قطاع حسب ال و أعدادها و مقراتها الولائيةلمؤسسات اأسماء قائمة ب 4و قد ضم الملحق رقم 

 .1في الجزائر الصناعة الكيميائية من رعيةفال

 عينةإجراءات سحب الو  إطار المعاينة: ثانيالمطلب ال

ن إمهما اختلفت هذه الطرق ف ، وة البحثستخدم لاختيار عينتالعديد من طرق المعاينة التي  يوجد

سواء كانت العينة  و .2العينات غير الاحتمالية العينات الاحتمالية و :هما إلى نوعين رئيسين قسمالعينات تن

 .ستخراجهاانوع العينة و طريقة  لأول أو الثاني، فلا بد من تحديد إطار المعاينة ونوع اوفق ال

 :طار المعاينةإ -1

إطار  تحديدو  .المكونة له وحدات المعاينةالإحصائي إلى تقسيم المجتمع يقصد بإطار المعاينة 

، ففي حالة تجانس المجتمع يجد الباحث طريقة المعاينة المناسبة اختيارا في حاسميلعب دورا  المعاينة

غير المجتمع  أما في حالة .تكون في أبسط أشكالها عينة عشوائيةسهولة في سحب عينة احتمالية، 

                                                 

1
 .4انظر الملحق رقم   

2
 DEPELTEAU François, La démarche d'une recherche en sciences humaines: de la question de départ à la 

communication des résultats, édit. DeBoeck, 2000, pp 215-220. 
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المجتمع  تباين وحداتبدقة نتيجة المعاينة  يصعب تحديد إطارقد  ،مجتمع الدراسة، مثل المتجانس

في هذه  و ،مميزةسمات مفرداته تشترك في خمس  إلا أنمجتمع هذا التجانس رغم عدم و  .الاحصائي

 .الإطار الأفضل للمعاينة هو المجتمع الإحصائي ككل الحالة

 إطار المعاينة:  6الجدول رقم 

 الرقم
 الصناعة الكيميائية

 العدد
 القطاع الفرعي

 05 الغراء الصناعي و المنزلي 1

 04 مواد بلاستيكية قاعدية 2

 20 عطور و مواد التجميل 3

 13 الدهن الصناعي و مشتقاتها 4

 07 منتجات آزوتية و فوسفاتأسمدة و  5

 22 و شبه صيدلانية منتجات صيدلانية 6

 18 صابون و مواد التنظيف و الصيانة 7

 89 المجموع 

 

و تشهد في  هي قطاعات واعدةالمشكلة لإطار المعاينة القطاعات كل أن يلاحظ من الجدول السابق 

 . السوق الوطنية مستوىعلى السنوات الأخيرة انفتاحا واسعا و منافسة متزايدة 

 :نوع العينة -2

تضم هذه الفئة من العينات  ، والعينات غير الاحتمالية انتهاج أسلوب ةسامع الدرتتفرض طبيعة مج

، (judgment sampling)كمية ا، العينة التح(convenience sampling)العينة الميسرة : 1ثلاث أنواع هي

 .(quota sampling)العينة الحصصية 

مسيري المؤسسات الاقتصادية المكونة للمجتمع  استجواب مدراء وعلى الدراسة الميدانية وم تق

حيث يهدف الباحث إلى استطلاع أراء فئة واحدة من عمال  معنىبلا يصبح  صةمفهوم الح لذاالإحصائي، 

مجموعة من المؤسسات دون أخرى في اختيار الحكم الشخصي الباحث يتجنب كما أن  .مؤسسات الدراسة

. ) القائمة على الحكم الشخصي ( ، فيصبح لا حاجة للعينة التحاكميةرإقصاء بعضها دون البعض الآخأو 

 .العينة الميسرةن العينة الأنسب للاستخدام هي فإعليه  و

                                                 

مدخل تطبيقي، ترجمة عبد الرحمان دعالة بيلة و عبد الفتاح السيد النعماني، دار المريخ للنشر، : توماس كنير و جيمس تايلور، بحوث التسويق 1 
 . 342ص  الرياض،
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اختيار مفردات العينة على أساس سهولة وصول وفق أسلوب العينة الميسرة تقتضي المعاينة 

إما أن تكون قد اختارت مفردة في كل مقابلة، فإن وحدة المعاينة أو ال و. جمع البيانات منها الباحث إليها و

  .بواسطة الباحث لأنها متاحة بسهولةقد تم كون اختيارها يإما أن  نفسها و

مجموع المؤسسات الاقتصادية التي و تحديدها بارها ياختتم يالبحث إن عينة بناء على ما تقدم، ف

التي  ، و)الهاتف، البريد العادي، المقابلة، الانترنت(إليها بمختلف وسائل الاتصال الممكنة تيسر الوصول ي

، بشرط أن لا يقل عددها عن مملوءة بشكل صحيح ن لها الفرصة في استلام و إرجاع استمارة البحثوكي

 .الإحصائي الحد الأدنى المطلوب لتمثيل المجتمع

 ثوحبضمن الالذي يصنف طبيعة البحث رده من الناحية المنهجية ماستخدام العينة الميسرة إن 

 اشترطأما من الناحية الإجرائية فقد . تكوين تصور أولي عن الظاهرة المبحوثةإلى  الهادفة طلاعيستالا

 .من المجتمع الإحصائي %50الباحث أن لا تقل نسبة تمثيل العينة عن 

 :العينةسحب  إجراءات -3

  :التاليةالإجراءات تم سحب عينة الدراسة وفق تحديد نوع العينة  و المعاينة إطاربعد تقدير 

التعرف على كل مؤسسات المجتمع الإحصائي و تحديد آليات الاتصال بها  ، تمرحلة أولىمفي 

  ).الانترنتالاسم، العنوان، الهاتف، الفاكس، البريد الالكتروني، الموقع على (

قد هدف  و. الكترونيتوجيه استمارة الكترونية لكل المؤسسات التي لها بريد  تم ،ةثانيفي مرحلة و 

اختصار وقت الاتصال و تقليل الجهد المبذول من قبل بإلى زيادة معدل الرد  الايميله على عتمادالباحث با

حيث لم منخفضا  كان معدل الرد ،طويلبعد فترة انتظار  و ،رغم المحاولات المتكررةو  .المجيب

إلى أن استعمال البريد  الإشارة بتجو . استمارة مملوءة) 12(اثنى عشر يسترجع الباحث سوى 

 89من أصل مؤسسة  32الالكتروني من طرف مدراء المؤسسات المعنية كان منخفضا حيث وجدنا 

 .نشطغير لكتروني الإ هاعنوانن أأو  الكترونيإ اليس لها عنوانمؤسسة 

الباحث لجأ ، و بالنظر إلى نسبة الرد الضئيلة التي لا تستجيب لاحتياجات البحثفي مرحلة ثالثة، 

لكل مؤسسات الاستمارة الورقية  إرسالب هي الاستقصاء بالبريد العادي حيث قاماستخدام طريقة ثانية إلى 

، راسل عنه هذه المرحلةفي انتظار ما ستسفر و  .لهامسح شامل بغرض تحقيق  المجتمع الإحصائي

 . المؤسسات المعنية بغرض تشجيع المجيبين على الرد ،إلكترونياالباحث من جديد، هاتفيا و 

 58باحث من استرجاع تمكن ال ،أشهر عشرةأكثر من بعد فترة ترقب دامت  و، أخيرةفي مرحلة و 

 .صالحة للبحث مملوءة استمارة
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 :حجم العينة -4

أي بنسبة تمثيل  مؤسسة، 89مؤسسة اقتصادية من مجتمع إحصائي يقدر بـ  58بلغ حجم العينة 

 .الجودة الإحصائية لنتائج الاستقصاءمن هي نسبة معتبرة تزيد  ، و%65.16تقدر بـ 

 عينة الدراسة:  7الجدول رقم 

 (N) حجم العينة نسبة التمثيل حجم المجتمع الإحصائي

89  65.16 %   58 

 

تركيبة العينة أن  سالفة الذكر تبينال الاتصالالتي تفاعلت ايجابيا مع آليات مؤسسات البعد تعيين 

 .كانت كما يبنها الجدول التالي

 تركيبة عينة الدراسة:  8الجدول رقم 

 عدد المؤسسات القطاع الفرعي للصناعة الكيميائية الرقم

 05 الغراء الصناعي و المنزلي 1

 04 بلاستيكية قاعديةمواد  2

 13 عطور و مواد التجميل 3

 10 الدهن الصناعي و مشتقاتها 4

 05 أسمدة و منتجات آزوتية و فوسفات 5

 12  و شبه صيدلانية منتجات صيدلانية 6

 09 صابون و مواد التنظيف و الصيانة 7

 58 المجموع 

 

لنتائج في ادرجة الثقة زيادة : منهاتتمثل فوائد المعاينة وفق هذا الأسلوب في العديد من الجوانب 

سبع الاستفادة من فرصة دراسة  الأصلي،عالية للمجتمع التمثيل النسبة يها بفعل لع المنتظر الحصول

من المال حيث  و الجهد اقتصاد الوقت و، ذات حساسية عالية للابتكار و التنافسية صناعيةقطاعات 

أفراد من الأفراد الذين تتوافر لديهم كل المعلومات بدل القيام بالمسح الشامل لكل  دراسة عينةالعقلانية 

 .الإحصائي المجتمع
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 البحث استمارةتحضير العمل الميداني و تصميم : بحث الثانيالم

 الاتصال فيها يتم التي البحث ومشروع الحاسمة في مراحل الإحدى الأولية عملية جمع البيانات تعد 

تحضير العمل  في تصميم البحث وو المهارة  و قبل البدء بها يتم بذل الكثير من الجهدمنهم،  ىبالمستقص

 .أساليب جمع البيانات الأولية و أساليب تحليلهاتطوير الميداني و 

 تحضير العمل الميداني: ولالأطلب الم

، فبعد التعرف على المجتمع المراحلالنشاطات و تتضمن مرحلة تحضير العمل الميداني الكثير من 

 الاتصالالإحصائي و تحديد عينة الدراسة لا بد من التعريف الاجرائي  بمتغيرات البحث و تحديد طرق 

 .و صياغة و تصميم الاستمارة و تحضير أدوات تحليل البيانات بأفراد العينة

 :متغيرات البحثبالإجرائي  التعريف -1

 و وصفلعينة من المؤسسات الجزائرية  الابتكاريةات لقدريجب التذكير أن البحث يقوم على تقييم ا

 هذه المتغيرات الرئيسية الثلاثو يتم قياس  .التي تواجهها عوائق الابتكارأهم  تحديد و التنافسيةاتها قدر

  .الجدول الموالينوردها في بمتغيرات فرعية 

 المتغيرات الإجرائية للدراسة الميدانية:  9الجدول رقم 

 متغير القياس المتغير الفرعي المتغير 

 اتالقدروصف 
 التنافسية

 البيئة التنافسية
 المجال التنافسي

 إستراتيجية المؤسسة

 
 عوامل النجاح

 السوق
 الموارد البشرية

 ةإدارة المعرف

 التكنولوجيا
 عوامل أخرى

 ات القدرتقييم 
 الابتكارية

 نواتج الابتكار
 ابتكار المنتجات
 ابتكار العمليات

 
 

نشاط البحث و الابتكار 
 والتطوير

 الابتكار المتخلى عنها مشاريع

 نشاطات الابتكار
 وظيفة البحث و التطوير داخل المؤسسة

 علاقات التعاون في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

 طرق حماية الابتكار و حقوق الملكية الفكرية
 مصادر المعلومات و الأفكار الجديدة

 أهداف الابتكار الأهداف

 عوائق الابتكار المشاكل و المعيقات عوائق الابتكار
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لمتغيرات البحث  الإجرائيةالتعاريف كل أن شارة قبل تفصيل مؤشرات قياس كل متغير لا بد من الا

 ).2008و  2003(فترة الممتدة بين الهي  وبعين الاعتبار فترة الدراسة الميدانية،  تأخذ

 مجالال حسب نموذج البحث بمتغيرين، المتغير الأول التنافسية اتالقدر وصفمؤشرات  تتعلق

بعبارة أخرى يتم وصف القدرات التنافسية بمجموع  .و المتغير الثاني إستراتيجية المؤسسة التنافسي

و بمجموع المفردات التي تحدد ملامح  )عامل خارجي(تحدد شدة المجال التنافسي ي تال (items) المفردات

مدى  التعرف علىيحاول الباحث  ،من جهة أخرى. ، هذا من جهة)عامل داخلي(ستراتيجية التنافسية الإ

ات لمؤسسانجاح في ) الموارد البشرية، إدارة المعرفة، التكنولوجيا(الدافعة للابتكار عوامل الأهم مساهمة 

في الجدول السابق تمثل متغيرات ) السوق، عوامل أخرى(و نشير إلى أن كل من متغيري  .الجزائرية

 .تستعمل للتأكد من صحة التصريحات و المعلومات المقدمة إختبار

 .العمليات المرافقة لها المنتجات الجديدة و نواتج الابتكار في مجالب الابتكاريةات القدرقياس  و يتم

  : تخص ثلاث أبعاد رئيسية هي كالآتي لذلك المؤشرات المعتمدةو 

القائم ، معدل الابتكارعدد المنتجات الجديدة، : هي المنتجاتفي مجال  نواتج الابتكارمؤشرات قياس  )1

و بالموازاة  .عدد براءات الاختراع، لابتكارامصدر ، الابتكارمستوى ، السبق الابتكاري، بالابتكار

عدد العمليات الجديدة، طبيعة العمليات : هي العملياتفي مجال مؤشرات قياس نواتج الابتكار 

 .لابتكارامصدر ، مستوى الابتكار، السبق الابتكاري، بالابتكار القائم، معدل الابتكارالجديدة، 

عدد ، طبيعة نشاطات الابتكار، النجاح/نسبة الفشل :هي الابتكارت نشاطامؤشرات قياس أهمية  )2

، تطويرالبحث و الميزانية ، التطوير البحث و، هياكل تطوير المؤسسات التي لها وظيفة بحث و

عدد طلبات ، علاقات التعاون في مجال البحث و التطوير، ركة في مجال البحث و التطويرالمشا

والأفكار  مصادر المعلوماتحقوق الملكية الفكرية،  و رق حماية الابتكارط، تسجيل لبراءات اختراعال

 .الجديدة

مفردة تقيس مستوى التوجه ) 18(حددها الباحث في ثماني عشر  أهداف الابتكارمؤشرات قياس  )3

 .نحو الابتكار وفقا لأهميتها لمدراء المؤسسات الجزائرية

بالإضافة إلى  .استنباط النقائص الحاصلة في الأبعاد السابقة الذكر يتم عوائق الابتكارفيما يخص  و

و أكثرها تأثيرا على المؤسسات قات الابتكار وأهم معمفردة تقيس ) 12(عشر  ىتاثنتحديد قائمة تضم 

 .الجزائرية
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 :بمفردات العينة الاتصالطرق  -2

حيث عن طريق البريد الالكتروني بهم الاتصال المباشر  إلىالباحث  لجأة عينالفردات بعد تعيين م

 التي لهاكل مدراء المؤسسات من خلاله مراسلة تم  بمشروع البحث اخاص ايالكترون انوانعإنشاء تم 

تم تكراره أكثر من  البريد الالكترونيالاتصال عن طريق  أن الإشارة إلى بجو ت .1كترونيةإلعنوانين 

الرد، لكن رغم الإلحاح الشديد من طرف الباحث كان على أفراد العينة تشجيع مرة، و على فترات متتالية ل

 .استمارة) 12(إثنى عشر  بشكل صحيح معدل الرد ضعيفا جدا حيث لم يتجاوز عدد الاستمارات المملوءة

 ،الإنترنتبعد فترة انتظار طويل و مراسلات تذكير عديدة استهدفت زيادة معدل الرد عن طريق 

إلى  الورقيةالاستمارة ل فقد تم إرسا .يلبريدالاتصال اإلى  ءتكرار نفس العملية باللجواضطر الباحث إلى 

اتصل كما  .بهدف استرداد أكبر عدد ممكن من الاستمارات المملوءة المجتمع الإحصائيمؤسسات كل 

 أوعلى الرد  أفراد العينةلحث و ألطلب بعض المعلومات هاتفيا مؤسسات الدراسة عديد من الباحث بال

من خلال تسجيل  اهاتفيبه بالاتصال  بالفرصة للمجيالباحث  تاحو في المقابل أ .لاستكمال بعض البيانات

 .رقم هاتف خاص بهذه العملية على استمارة البحث

 البيانات و أدوات تحليل استمارة البحثتصميم : الثالث المطلب

 :تصميم استمارة البحث -1

و تطويرها بالاعتماد على تصميمها حيث تم  لجمع البياناتالاستمارة كأداة أساسية  ستخداماتم 

المتعلق بقياس نشاطات الابتكار في مجموعة مؤسسات (Manuel D’Oslo 1997)  2أوسلوتوجيهات دليل 

ال في مجالميدانية للتحقيقات  انموذجي احدد تصميم و الذي ،التنمية الاقتصادية دول منظمة التعاون و

 تبالإضافة إلى الاستعانة بنتائج الدراسا. (Enquête Communautaire sur l’Innovation (ECI))الابتكار 

، و النموذج المقدم من قبل 20093مجلس الأكاديميات الكندية سنة  السابقة على غرار تلك التي قام بها

(RAYMOND L. et St-PIERRE J., 2007)
4. 

معلومات عامة تضمن الجزء الأول  ،ةأساسي في أربعة أجزاءأسئلة الاستمارة  ترتب و غتصيو قد 

المتعلقة بوصف القدرات التنافسية لمؤسسات محاور الضم فأما الجزء الثاني . عن المجيب و المؤسسة معا

                                                 

 .4 انظر الملحق رقم 1
2
 OCDE/Eurostat, Principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation des données pour l’innovation, 

Manuel d’Oslo, Paris, 1997,  trouvez le document complet en format PDF sur l’adresse suivante : 

http://ec.europe.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/oslomanual1997fr.pdf 
3
 Le comité d’experts sur l’innovation dans les entreprises, innovation et stratégie de l’entreprise, rapport du 

conseil des académies canadiennes, imprimé à Ottawa, Canada, 2009, p 98. 
4
 RAYMOND Louis & St-PIERRE Josée, Op. Cit. p 06. 
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رابع الجزء ال اختصي، و الابتكارالنشاط تشخيص أهم جوانب  لثبينما تضمن الجزء الثا ،دراسةال

 .عوائق الابتكار أهمرف على بالتع

أربع  حيث ضمتسئلة الأكل أنواع تنوعت لتشمل  سؤالا )29( نيعشر و اتسعمارة طول الاستبلغ 

سؤالا من الأسئلة ) 14(من نوع أسئلة الاختيار المتعدد و أربعة عشر ) 04(أسئلة مفتوحة و أربع ) 04(

تفاديا للتعقيد تم تبويب الأسئلة في محاور كبرى وصنفت  و .أسئلة مفتوحة من النهاية) 07(الثنائية و سبع 

بسلاسة وفق تتابع منطقي  تهامما يسهل على المجيب الإجابة عن أسئلمتشابهة المفردات في فقرات 

صيغت الاستمارة في نسختين، نسخة باللغة العربية و أخرى باللغة كما . لاستقصاء الحقائق المهمة

الجدول الموالي يبين و  .فهومة من أقل المستجوبين قدرة من الناحية اللغويةمذلك حتى تكون  الفرنسية، و

 .فقراتها المختلفةو تبويب أسئلتها حسب تفصيل الاستمارة 

استمارة البحثتفصيل :  10الجدول رقم   

 المفردات السؤال الفقرة متغير القياس المتغير الفرعي المتغير الجزء

ء 
جز

ال

ول
الا

 

 معلومات عامة
 معلومات خاصة بالمجيب

 معلومات خاصة بالمؤسسة
(RG)  7-1( 1س( 

ي
ثان

 ال
زء

لج
ا

 

ية
س

ناف
الت

ت 
را

قد
 ال

ف
ص

و
 

 البيئة التنافسية
 )9-1( 2س  (A) المجال التنافسي

 )B(  )1-8( إستراتيجية المؤسسة

 
 عوامل النجاح

 )C( السوق

 3س

)1-6( 

 )D( )1-12( الموارد البشرية

 )E( )1-5( المعرفةإدارة 

 )F( )1-6( التكنولوجيا

 )G( )1-8( عوامل أخرى
ث

ثال
 ال

زء
لج

ا
 

ية
ار

تك
لاب

  ا
ت

را
قد

 ال
يم

قي
ت

 

 نواتج الابتكار
 - 8س  - 4س  )H( ابتكار المنتجات

-  14س  -9س  )I( ابتكار العمليات

نشاط البحث 
والابتكار 
 والتطوير

 - 15س  )J( مشاريع الابتكار المتخلى عنها

 )6-1( 16س  )K( نشاطات الابتكار

-  23س  - 17س  )L( وظيفة البحث و التطوير داخل المؤسسة
علاقات التعاون في مجال البحث 

 والابتكار و التطوير 
)M(  24س  -

طرق حماية الابتكار و حقوق الملكية 
 الفكرية

)N(  25س )8-1( 

 )18-1( 26س  )O( الأفكار الجديدةمصادر المعلومات و 

 )18-1( 27س  (obj) أهداف الابتكار الأهداف

ء 
جز

ال

بع
را

ال
ق  

وائ
ع

ار
تك

لاب
ا

 

المشاكل 
 والمعيقات

 )12-1( 28س  (obs) عوائق الابتكار
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المعلومات المبينة في الجدول السابق احتوت الاستمارة على بيانات تعريفية تحدد تاريخ لى إضافة إ

كما ضمت بعض التعليمات و الملاحظات و تعاريف لأهم . هو الجهة القائمة بالاستقصاء و مكان 

 .المصطلحات التي استخدمت بشكل موحد لكل المؤسسات

مفردات و متغيرات الجزء الثاني من الاستمارة صممت على شكل مقياس كل تجدر الاشارة إلى أن 

الأجزاء الأخرى كل أنواع ضمت رجات بينما الفئات المتساوية باستخدام سلم ليكرت ذو الخمس د

 . المقاييس

 :دوات تحليل البياناتأ -2

ين، الأول امجنبرالباحث  استخدمتحليل البيانات و اخضاعها لمختلف عمليات المعالجة الاحصائية ل

(SPSS) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامجهو 
 يتيح هذا للتحليل حيث ةساسيالأداة ، و هو الأ1

كما . 2وليةالبرنامج رزمة واسعة من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في تحليل و معالجة البيانات الأ

أما البرنامج  .يتيح إمكانية استخدام المؤشرات و المقاييس الإحصائية بدقة عالية و في ظرف زمني قياسي

لإجراء بعض ثانويًا تم الاعتماد عليه اعتمادا الذي  (Microsoft Office Excel 2007)الثاني فهو برنامج 

 .المعالجات الخاصة و تحسين جودة الجداول و التمثيلات البيانية

 هاثباتو  الاستمارة صدق :الثالثحث المب

ستمارة البحث لا يبق سوى التأكد من امتطلبات العمل الميداني و بعد صياغة بعد تحضير كل 

 .الأولية ء و إعداد أساليب تحليل البياناتللبدء في تنفيذ عملية الاستقصا هاصدق و ثبات عبارات

 صدق عبارات الاستمارة: المطلب الأول

مؤسسة، و هي تلك التي  12عينة تقدر بـ  ها علىختبارللاستمارة با الصدق التجريبيقياس  تم

و تمثلت إجراءات التأكد . تجاوبت في مرحلة مبكرة من الاستقصاء برد الاستمارات مملوءة بشكل صحيح

للمتغيرات التي تقيسها وفق طريقة تحليل  (items)مفردات الجودة تمثيل حساب من الصدق التجريبي في 

صفيتها حسب مستوى مفردات كل سؤال و تهو هيكلة عملية هذه الالهدف من و . المركبات الرئيسية

 .نتائج هذه العملية كما يلي ، و كانتللتعبير عن المعنى المشترك الذي تقيسه جودتها الإحصائية

 

                                                 

1
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

، 2004 الطبعة الأولى، الأردن،لنشر، ل، دار وائل  SPSSتطبيقات باستخدام: الأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية ،صلاح الدين حسين الهيتي 2
 .365ص 
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 ):Aلفقرة ا(لمفردات المجال التنافسي  جودة التمثيل )1

 (A)جودة التمثيل للفقرة :  11 الجدول رقم
 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 
A1 1.000 0.471 

A2 1.000 0.957 

A3 1.000 0.961 

A4 1.000 0.963 

A5 1.000 0.704 

A6 1.000 0.783 

A7 1.000 0.767 

A8 1.000 0.833 

A9 1.000 0.734 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

حيث " التنافسي مجالال" الأول الفرعي للمتغير   (Ai)المفردات جودة تمثيل 11 رقم يبين الجدول

 .لكل مفردة في تكوين المعنى المشترك جحةمرالمساهمة ال (extraction)الاستخلاص  يوضح عمود

لزيادة جودة التمثيل يأخذ بعين عليه  ، و)1و  0( تنحصر بين الاستخلاص قيمة يجب أن نعلم أن و

قل قيمة كل المفردات التي ت قصاءإو  (V extraction>= 0.50) الاعتبار المفردات التي تكون قيمة

 .هذه القيمةاستخلاصها عن 

 أيقل من الحد المطلوب للتمثيل، أ (A1)للمفردة  الاستخلاصأن قيمة من الجدول السابق نلاحظ 

عالية تمثيل  ذات جودة الأخرىفي حين تبقى كل المفردات  ،ؤهاه يمكن إقصاعلي ، و)0.500 <0.471(

لباقي الاستخلاص يزيد من قيمة  (A1)استثناء المفردة  نكما أ ).%70( حيث تفوق نسبة تمثيلها

 .هو ما يبينه الجدول الموالي و ،المفردات

 (A1)بعد إقصاء  (Ai)جودة التمثيل للفقرة :  12الجدول رقم 

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 
A2 1.000 0.966 

A3 1.000 0.960 

A4 1.000 0.968 

A5 1.000 0.868 

A6 1.000 0.867 

A7 1.000 0.765 

A8 1.000 0.832 

A9 1.000 0.733 

تحليل المركبات الرئيسية :الاستخلاصطريقة   

الجودة العالية لتمثيل مفردات المتغير الأول مما يثبت حسن الجدول السابق نتائج من تضح ي

 .للتمثيل و صدق عال التصميم الاختيار و
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 ):B لفقرةا(استراتيجية المؤسسة لمفردات جودة التمثيل  )2

 (B)جودة التمثيل للفقرة :  13الجدول رقم 

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 

B1 1.000 0.837 

B2 1.000 0.612 

B3 1.000 0.838 

B4 1.000 0.704 

B5 1.000 0.523 

B6 1.000 0.878 

B7 1.000 0.826 

B8 1.000 0.782 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

 حيث يوضح عمود" إستراتيجية المؤسسة " ثاني للمتغير ال  (Bi)يبين الجدول جودة تمثيل المفردات

لكل الاستخلاص ن قيم نلاحظ أو  .رجحة لكل مفردة في تكوين المعنى المشتركمالمساهمة الالاستخلاص 

 .لها جودة تمثيل عاليةمما يدل على  0.50أكبر من  المفردات

 
 ):D لفقرةا(لمفردات الموارد البشرية جودة التمثيل  )3

 (D)جودة التمثيل للفقرة :  14 الجدول رقم

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 

D1 1.000 0.922 

D2 1.000 0.890 

D3 1.000 0.793 

D4 1.000 0.867 

D5 1.000 0.875 

D6 1.000 0.657 

D7 1.000 0.770 

D8 1.000 0.731 

D9 1.000 0.578 

D10 1.000 0.669 

D11 1.000 0.875 

D12 1.000 0.811 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

 .لها عاليةالتمثيل الجودة  مما يثبت 0.50أكبر من لكل المفردات ستخلاص نلاحظ أن قيمة الا
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 ):E لفقرةا(لمفردات إدارة المعرفة جودة التمثيل  )4

 (E)جودة التمثيل للفقرة :  15 رقمالجدول 

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 

E1 1.000 0.722 

E2 1.000 0.784 

E3 1.000 0.605 

E4 1.000 0.394 

E5 1.000 0.609 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

حيث يوضح "  ةالمعرف إدارة" للمتغير الخامس   (Ei)جودة تمثيل المفردات أعلاه يبين الجدول

قيمة تبين أن  قد و .رجحة لكل مفردة في تكوين المعنى المشتركمالمساهمة ال الاستخلاص عمود

في حين تبقى كل قصائها الى إمما يؤدي بنا  قل من الحد المطلوب للتمثيلأ (E4)للمفردة ستخلاص الا

 .عاليةتمثيل المفردات الأخرى ذات جودة 

 .يبينه الجدول المواليكما  لباقي المفرداتستخلاص يزيد من قيمة الا (E4)المفردة قصاء إن ا

 (E4)بعد إقصاء  (Ei)جودة التمثيل للفقرة :  16الجدول رقم 

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 
E1 1.000 0.742 

E2 1.000 0.842 

E3 1.000 0.645 

E5 1.000 0.579 

الرئيسيةتحليل المركبات : طريقة الاستخلاص  

 
زادت قيم الاستخلاص لباقي المفردات الأخرى، و هذا ما يدل على اتفاق  (E4)المفردة قصاء ابعد 

 .%70و  60أفراد العينة على المعنى الممثل لعبارات المفردات التي يصفها بجودة تمثيل تتراوح بين 
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 ):F لفقرةا(لمفردات التكنولوجيا جودة التمثيل  )5

 (F)جودة التمثيل للفقرة :  17 الجدول رقم

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي 

F1 1.000 0.593 

F2 1.000 0.582 

F3 1.000 0.421 

F4 1.000 0.712 

F5 1.000 0.621 

F6 1.000 0.556 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

حيث يوضح " التكنولوجيا " للمتغير السادس   (Fi)جودة تمثيل المفردات 17 رقميبين الجدول 

الجدول نفس من  نلاحظو . رجحة لكل مفردة في تكوين المعنى المشتركملمساهمة الالاستخلاص اعمود 

عليه  ، و)0.500 <0.421(قل من الحد المطلوب للتمثيل، أي أ (F3)للمفردة مرجحة أن قيمة المساهمة ال

 .الأخرى ذات جودة عالية للتمثيل المفرداتفي حين تبقى كل قصاؤها يمكن ا

 .يبينه الجدول المواليكما  اقي المفرداتالاستخلاص لبيزيد من قيمة  (F3)المفردة  ءإقصاإن 

 (F3)بعد إقصاء  (Fi)جودة التمثيل للفقرة :  18الجدول رقم 

 جودة التمثيل

 الاستخلاص الابتدائي  

F1 1.000 0.794 

F2 1.000 0.578 

F4 1.000 0.721 

F5 1.000 0.618 

F6 1.000 0.542 

تحليل المركبات الرئيسية: طريقة الاستخلاص  

 
 

يظهر جليا، بالنظر إلى الجداول السابقة، أن المفردات المستعملة للتعبير عن متغيرات الدراسة 

ذات جودة تمثيل عالية، الشيء يزيد من الصدق التجريبي للاستمارة و يستشرف نتائج  صادقة الدلالة و

 .دقيقة علمية
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 ثبات درجات الاستمارة: المطلب الثاني

نتائج  اعتمادلقياس مدى صدقية  )Cronbach Alpha( ككرونبا مل ألفامعاالباحث  استخدم

من الاختبارات الإحصائية  اواحد) اختبار المعنوية(اختبار كرونباك يعتبر حيث  (Reliability)الدراسة 

معامل هذا العن طريق حساب  يتم التأكد من ثبات الاستمارةو . للاستمارة للتأكد من ثبات درجاتمة االه

 .1للاستمارة ككلأو  ىحدأو لدرجات العبارات في كل بعد على  لدرجات الأبعاد

نتيجة تبينه كما  )0.8043(أثناء مرحلة الاختبار البحث  لاستمارة كرونباك بلغ معامل ألفاو قد 

 .في الشكل التالي (SPSS)برنامج ال

 مرحلة الاختبار أثناء قيمة معامل ألفا كرونباك:  12الشكل رقم 

 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S   - S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     11.0                    N of Items =140 
 

Alpha =    0.8043  

  

هو  و ،)11=1-12أي  (N-1 إلى السابقي الشكل ف(N of cases = 11) تشير العبارة 

و هي المؤسسات التي تجاوبت في مرحلة متقدمة من البحث  ،مؤسسة 12حجم عينة الاختبار المقدر بـ 

تشير  Alpha العبارةأما . بإرجاع استمارات مملوء صالحة للتحليل، المشار إليها في الفقرات السابقة

  .كرونباك ألفا المعامل قيمة إلى

لعبارات  يةعال تساقإ ثبات و درجةإلى شير ي 0.8043 ـبقدر الممعامل ألفا للاستمارة يتضح أن 

فإننا سنحصل على نفس  في ظروف مماثلةالاستمارة حال إعادة تطبيق  فيالاستمارة، و يعني ذلك أنه 

 .بنسبة عاليةتطابق و إنما  لا يقصد بذلك التطابق التام و، النتائج

 

                                                 

1
 .49، ص2005الطبعة الأولى، ، الأردن، ، دار الحامد للنشرSPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي  ،محمود مهدي البياتي  
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يفوق بفاصل زمني ككل على عينة الدراسة ها إعادة تطبيقعند تم التأكد من ثبات الاستمارة و قد 

النهائية  نتيجةالالشكل الموالي يبين  و  .)Alpha = 0.8243 (ـ معامل الثبات ب بلغحيث  أشهر) 06(الستة 

 .كرونباك حساب قيمة ألفال

 معامل ألفا كرونباك عند إعادة التطبيق : 13الشكل رقم 

 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   - S C A L E   (A L P H A)- 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     57.0                    N of Items =140 
 

Alpha =    0.8243 

 

 

 

أي أننا نحصل على ، 0.8243ـ ـتقدر بقيمة عند إعادة التطبيق إلى يشير معامل ألفا للاستمارة 

 .داخلي عال لعبارات الاستمارة اتساق ثبات وتعبر عن قيمة هي  و، %80تفوق طابق بنسبة ت نتائج

 تحليلالاحصائية المعتمدة في الساليب الأ: المطلب الثالث

ففي  ،المستخدم المقياسنوعية  تعلق بعدد المتغيرات ويعادة ما  التحليل المناسبلوب اختيار أسإن 

متغير واحد باستخدام مقياس واحد يكون التحليل بسيطا لا يحتاج لاستخدام الكثير من  دراسةحالة 

يتطلب الكثير من و يصبح التحليل معقدا ففي حالة تعدد المتغيرات مع تعدد المقاييس  أما. الأساليب

  .الاستخدام عندساليب التي يشترط فيها التجانس الأ

إلى ثلاث حسب عدد المتغيرات  الإحصائي أساليب التحليل 1)2002، .ث .عبد الرحمان إ(م سقلقد 

 .الشكل التاليها وضحيكما هي  مجموعات رئيسية 

 

 

 

                                                 

1
 .602 ، ص2002عربية للنشر و التوزيع، مصر، ، بحوث التسويق، القياس والتحليل واختبار الفروض، مجموعة النيل الابتعبد الرحمن إدريس ث  
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الهدف  و .ىوفقا لنوع المقياس فإن أساليب التحليل الإحصائي تطبق على كل متغير على حدو 

حيث يتم استخدام  ههو التعريف بالعوامل الأساسية لتوزيع مفرداتالفردي  متغيرالمن تحليل الأساسي 

للطرق الإحصائية ملخص شامل  الموالييعرض الشكل  و. أسلوب محدد حسب طبيعة المقياس المعتمد

 .حسب نوع المقياس التي يمكن استخدامها لتحليل بيانات المتغير الفردي

 

 

 

 

 أساليب التحليل الاحصائي

 عدد المتغيرات المطلوب تحليلها

 متغير واحد فقط أكثر من متغيرين اثنين متغيرين اثنين

 أساليب تحليل متغير واحد  أساليب تحليل المتغيرات المتعددة أساليب تحليل متغيرين معا

 :أساليب التحليل الوصفي

 

 :أساليب التحليل الوصفي

 

 :أساليب التحليل الوصفي

معامل التوافق، معامل الارتباط، 
 .، الانحدار البسيط"تو"ارتباط 

الارتباط المتعدد، الانحدار المتعدد، 
التحليل العاملي، تحليل التمايز، تحليل 

 .التباين المتعدد

التكرارات النسبية، المنوال، الوسيط، 
 .المتوسط، الانحراف المعياري

 :أساليب التحليل الاستنتاجي :أساليب التحليل الاستنتاجي :أساليب التحليل الاستنتاجي

لمتغيرين، إختبار  2، كاz ، tإختبار 
 .كولموجروف سيمرنوف، مكنمار

 

للمتغيرات المتعددة،  2إختبار كا
معامل الارتباط المتعدد، اختبار 

 .ويلكسن، و غيرها
 

، إختبار  2، كاz  ،tإختبار 
 .كولموجروف سيمرنوف

 المتغيراتتقسيم أساليب التحليل الإحصائي وفقا لعدد :  14الشكل رقم 

 .، بتصرف602، ص مرجع سابقعبد الرحمن إدريس ثابت،  :المصدر
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 أساليب التحليل الإحصائي وفقا لنوع المقياس : 15 شكل رقمال

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .879، ص سابق مرجعجيمس تايلور، و توماس كنيير : المصدر
 

 البياناتعملية جمع الاستمارات و مراجعتها قام بتنظيم الباحث  نهىأ مابعدبناء على ما تقدم، و 

 .ة للعلوم الاجتماعيةالإحصائيالحزمة و تحضيرها لعمليات التحليل باستخدام برنامج ها و تصنيفالأولية 

 مرحلة التحليل الوصفي للبيانات :همامرحلتين رئيسيتين على  الاحصائي التحليل اتعملي تمت قدو

 .هامرحلة التحليل الاستدلالي لو

 معالجةالمناسبة ل الإحصائية الأساليبجملة من  ،المتغيراتبناء على عدد  قد اختار الباحث،و 

حول ين السابقين تصنيفالمستندا في ذلك على  التحليل الوصفي و الاستدلالي الأولية في مرحلتيالبيانات 

هذه يبن أهم الأساليب المعتمدة في  الجدول المواليو . استخدام الأساليب الاحصائية وفقا لعدد المتغيرات

 .الدراسة

 البيانات الأولية تحليلفي الأساليب الإحصائية المعتمدة :  19الجدول رقم 

 أكثر من متغيرين متغيرين معا متغير واحد عدد المتغيرات

 مقاييس النزعة المركزية - الوصفيالتحليل  أساليب

 مقاييس التشتت -

 التحليل العاملي معامل الارتباط

 )  Z de Kolmogorov-Smirnov(  كولموجروف سيمرنوف اختبار التحليل الاستدلالي أساليب

و مقاييس التشتت، و التي مقاييس النزعة المركزية تتلخص أهم أساليب التحليل الوصفي في 

معامل ، الانحراف المعياري، النسبة المئوية، المتوسط الحسابي: نوردها على الترتيب في العناصر التالية

ر اختباهو في مرحلة التحليل الاستدلالي اختبار واحد يتم تطبيق كما . التحليل العاملي، الارتباط

 .)Z Kolmogorov-Smirnov(كولموجروف سيمرنوف 

 z  اختبار كولموجروف

 طرق تحليل المتغير الفردي

 مستوى القياس للمتغير المراد تحليله

 المنوال -
 التكرارات النسبية و المطلقة -

 الوسط -
 المدى الربيعي -

 المتوسط -
 الانحراف المعياري -

 ذو فئات متساوية ترتيبي إسمي

 z  اختبار كولموجروف ،2اختبار كا

  

 z، اختبار  tاختبار 
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في عمليات التحليل المستخدمة  قاييس الإحصائيةفيما يلي تفصيل لأهم العلاقات الرياضية للم

 .في الفقرة السابقةوالمشار اليها 

 :الحسابيالمتوسط  )1

 :ة التاليةيغو يكتب بالص. على أنه مجموع القيم مقسوما على حجم العينةالمتوسط الحسابي يعرف 

å: يحسب بالعلاقة التالية في حالة المقياس السلمي

=

´=
n

i
ifxi

n
x

1

1 

:في حالة المقاييس الأخرى يحسب بالعلاقة التالية
å

=

=
n

i
ix

n
x

1

1

 

 ).تكرارالهو : fi( و  )في العينة iهو العنصر : xi( و ) حجم العينة: n( حيث أن

 

 :النسبة المئوية )2

لبعض المفردات أو  االحالات التي تتطلب تقييميتم استخدام مقياس النسبة المئوية في الكثير من 

كما يتم حساب النسب المئوية الموافقة . المتغيرات بالنسبة لمجموع قيم المفردات أو المتغيرات المعنية

 .لتكرارات الاجابات المختلفة لتقييم أهميتها و ترتيبها

 

 :الانحراف المعياري )3

يمكن  لقياس التشتت للبيانات ذات الفئات المتساوية، ويعتبر الانحراف المعياري المقياس المناسب 

 :حسابه باستخدام المعادلة التالية

1

)(
1

2

-

´-

=

å
=

n

fixx
n

i

i

d 

وسط الحسابي، فإذا كانت البيانات متيقيس الانحراف المعياري التشتت أو الانتشار للقيم حول ال

إذا كانت البيانات مبعثرة بعيدا عن الوسط فإن  أما. وسط فإن المقياس يكون صغيرامتمركزة حول ال

 .المقياس يكون كبيرا
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 :معامل الارتباط )4

 :، و يحسب بالعلاقة التالية)x , y(متغيرين  علاقة بينيقيس الارتباط أو الرتباط معامل الا

YX

n

i

Ii

SSn

yyxx

r
)1(

))((
1

-

--

=

å
= 

 :التحليل العاملي )5

بحيث ) عوامل ( المتعددة في عدد أقل تسمى هدف أسلوب التحليل العاملي إلى تلخيص المتغيرات ي

ترتكز فكرة التحليل العاملي  و. يكون لكل عامل من هذه العوامل دالة تربطه ببعض أو كل هذه المتغيرات

كبر نسبة ممكنة من التباين في أتفسر  عوامل مرتبطة بالمتغيرات الأصليةعلى استخلاص مجموعة من ال

 .المتغيراتهذه 

تتم في  الاحصائي التي تطبق المقاييس السابقةالتحليل  اتإلى أن عمليالمبحث في ختام هذا و نشير 

حيث يضم الفصل الخامس عمليات التحليل الوصفي للبيانات الأولية بينما يحوي الفصل  لييناالفصلين المو

 .السادس عمليات اختبار الفرضيات و استخلاص النتائج النهائية للدراسة
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 :رابعال لخلاصة الفص

مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و علاقته بالأداء التنافسيي ل الابتكارإن دراسة  نشاط 

التي الميدانية بضبط الجانب المنهجي للدراسة  إلاهذه الأخيرة لا تتحقق  لهو موضوع في غاية الأهمية،

خفاياها  عن أهم شفلكو ا بمختلف أبعادهاالظاهرة المدروسة حقيقة استطلاع يحاول الباحث من خلالها 

 .في الواقع الجزائري الذي ما زال يمثل تربة خصبة لمثل هذا النوع من الدراسات

أساس قبول النتائج و معيار الحكم  وه المنهجية الدقيق للإجراءاتتحديد النبغي أن ندرك أن يو 

ختيار أفضل الأساليب العملية التي لهذا السبب حرص الباحث على ا .ها و مبرر الثقة فيهاقصدعلى 

سحب من عملية خصائص المجتمع الإحصائي المدروس، بدءا تتماشى مع تتناسب مع طبيعة الموضوع و 

ساليب التحليل أتحديد وصولا إلى عينة إلى تحضير العمل الميداني و نماذج جمع البيانات الأولية ال

 .دوات و وسائل و برامجأو تحضير كل ما يلزم لذلك من  والمعالجة الإحصائية

، لى الدراسات الميدانيةإفي التوجه  اكبير اخيرة برز تطورلى أنه في السنوات الأإشارة الإلا بد من 

و حاجة  سلوب المعاينةأ استخداممن قبل الكثير من الباحثين الجزائريين نتيجة تطور  خاصة الكمية منها،

كما تعد الاستمارة من أهم الوسائل التي تستخدم في  .الدراساترية لمثل هذا النوع من المؤسسات الجزائ

 .الادارية و التسويقيةمشكلات البحوث الميدانية خاصة تلك المتعلقة بال

نتيجة الانشغال الذي تعرفه المجتمعات في أيامنا الكمية ميدانية بحوث الالد الاهتمام باز إجمالا

أنه لا توجد  رغبة كبيرة في التعبير بلغة الأرقام عن أي أمر في حياتنا اليومية، وظهرت بالأرقام، حيث 

  .إثباتها دون استخدام المعلومات الرقمية قضية يمكن طرحها و

لكنه لا يكف، إذ لا بد  ،اجيد ابلغة الأرقام أمر المعلومات البيانات وإن القدرة على التعبير عن و 

أو  جديدة اقائحقتحليلها للوصول إلى نتائج تضيف  تم بها تفسير هذه الأرقام وت من معرفة الكيفية التي

 .ينالموالي ينالاعتبارات لتحقيق ذلك في الفصل حرى الكثير منهذا ما يجعلنا نت ، وتؤكد معرفة علمية
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 عرض و تحليل البيانات الأولية: خامسالفصل ال

 :المقدمة

تتوج المرحلة التي  باعتبارهاعرض و تحليل البيانات الأولية من أهم مراحل البحث عملية تعتبر 

 سنأح تتطلب هذه العملية استخدام و .للدراسة النهائية استخلاص النتائجكل الجهود السابقة و ينبني عليها 

إلى تسطير منهج متكامل كما تحتاج  .هاـلتحكم فيالية لقدرة عو  حصائيةو أنجع الأساليب الإالطرق 

  .الأفكار الأساسية منها لاستنباط الحقائق و

اجة الباحث ـيخضع لح و روطـيتحدد بالعديد من الشحصائية الأساليب و المقاييس الإ إن استخدام

نقوم في مرحلة أولى من خلال هذا الفصل و على هذا الأساس،  .البحث و نفي فرضياتأثبات إفي 

هم المعلومات و الحقائق المستقاة أبرز شاملة توصفية بعرض البيانات الأولية و تحليلها إحصائيا بطريقة 

صف وو  المؤسسات المدروسة لعينةة المميز خصائصالتحديد و ذلك بمن واقع المؤسسات الجزائرية، 

  .الابتكاري هانشاطو تحليل بيانات  الابتكارية و قدراتها التنافسية
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 وصف خصائص العينة: الأولبحث الم

يمكن وصف العينة من خلال فئتين من الخصائص، الأولى تتعلق بالمجيب و الثانية تتعلق 

 .بمؤسسات الدراسة

 خصائص أفراد العينة فوص: المطلب الأول

 : نوردها في العناصر التاليةفراد العينة لأ المميزة أهم الخصائص

 :منصب الوظيفي للمجيبال -1

إلى أن الاستمارة وجهت ما ب و، للعينة في تحديد المنصب الوظيفي للمجيب الأولىتتمثل الخاصية 

 المدراء،فئة  إلىالمنتمين  الأفراد استجوابتمثل في هدف الاستقصاء فإن  في المؤسسة المسؤولينأعلى 

لموالي جدول او ال. نوما يقرره هؤلاء المسير ة بما يدركه وـفالمعلومات المراد الحصول عليها مرتبط

 .فئةهذه الالعينة وفقا للمنصب الوظيفي ل أفراديبين توزيع 

 
 توزيع أفراد العينة وفقا للمنصب الوظيفي:  20الجدول رقم 

 الوظيفيالمنصب  الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

 74.14 43 مدير عام، مدير، مسير 1

 03.45 2 مساعد مسير، نائب مدير 2

 20.69 12 التطوير رئيس قسم البحث و 3

 01.72 1 الإدارة و المالية رئيس قسم 4

 0 0 رئيس مصلحة 5

 100 58 المجموع 

 

ن ــالعاميدراء ــالمة ـفئمن  هم المجيبينأن أغلب في الجدول السابق يتبين من المعطيات المحصل 

يليها في  و .%74.14بنسبة مئوية بلغت  ا، أيمدير 43 همالمؤسسات حيث بلغ عددالمدراء و مسيري  و

ثم ، %20.69تقدر بـ  إجماليةبنسبة  مجيبا 12قسام البحث و التطوير بعدد يقدر بـ أرؤساء  مرتبة ثانية فئة

فئة  ابعةالرمرتبة الفي و ، %3.45 بنسبة و اثنين مجيبينبنائب مدير  و مساعد مسيرفئة  في مرتبة ثالثة

يمكن  القول أن و هكذا  .المالية لإدارة وارئيس قسم  بصفةا واحد امجيب كان العددحيث رؤساء الأقسام 

الأمر الذي من شأنه أن  هو و ،التطوير أغلب أفراد العينة هم من فئتي المدراء و رؤساء أقسام البحث و

ن ـو المحدديات ـدارة المؤسسإـن بـارهم القائميـباعتب المعلومات المصرح بهايزيد من صدق البيانات و 

 .ا و المقررين لمختلف نشاطاتهاـلتوجهاته

74.14% 3.45% 

20.69% 
1.7% 

 مدير عام، مدير، مسير

 مساعد مسير، نائب مدير

 رئيس قسم البحث والتطوير

 رئيس قسم الادارة و المالية
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 :الأقدمية في المنصب -2

المعبر و  المجيبالذي يشغله الوظيفي العينة بمدة الخبرة في المنصب  لأفرادالخاصية الثانية تتعلق 

 .هذه المدةالعينة حسب  أفرادو الجدول الموالي يبين توزيع . في المنصب بالأقدميةعنها 

 الوظيفي في المنصب الأقدميةمدة  توزيع أفراد العينة حسب:  21رقم لجدول ا     

 الأقدمية في المنصب الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

1 ]1ß  5 [31.03 18 سنة 

2 ]6ß  10 [50.00 29 سنة 

3 ]11ß  15 [18.97 11 سنة 

 00 00 سنة] 15أكبر من [ 4

 100 58 المجموع 

 
 إلى أربع فئات حيث يقدر مدى كل فئة بخمس سنواتفي المنصب الوظيفي قدمية م مدة الأيتقستم 

 :أساسين همالسببين 

أن المجيب الذي تزيد مدة أي ، يمتد على خمس سنواتالذي الزمني للبحث المجال هو  ولالسبب الأ

 .عن أسئلة الاستمارة للإجابةكون لديه المعلومات الدقيقة تالحالي عن خمس سنوات  هخبرته في منصب

لى منصب أعلى في القصوى لترقية العامل من منصب إ ن متوسط المدة القانونيةهو أ ثانيالسبب ال

خمس بمدى الفئة المقدر  و عليه فإن اختيار .1قل عن ثلاث سنوات كاملةتالمؤسسات الجزائرية لا  جل

سنوات يحقق شرط الحصول على المعلومات من الأفراد الممارسين لمهام المنصب بمدة كافية بما في ذلك 

 .العليامناصب الالمرقين حديثا إلى 

 10و  6وح بين اأن نصف عدد أفراد العينة لديهم خبرة تتر 21نتائج الجدول رقم من تبين قد و 

 أسئلةجابة عن مجيبين لديهم الخبرة الكافية و المعلومات الوافرة للإمن مجموع ال %50 سنوات، أي أن

هي نسبة معتبرة من  ، و%31.05ـ بنسبة تقدر بالمرتبة الثانية ) سنوات 5-1(الفئة  قد احتلتو  .الاستمارة

حيث قدر ) سنة 15-11(الثالثة فكانت للفئة  أما المرتبة. عليا إداريةالمعينة حديثا في مناصب  الإطارات

 .%18.97 ة، أي بنسبمجيبا 11عدد المجيبين منها بـ 

كان تكرارها مساويا للصفر مما  )سنة 15أكبر من (أن الفئة الرابعة المقدرة بـ  إلى الإشارةتجدر و 

هذه  دراءمن جهة أخرى، فهذا يدل على أن م. هذا من جهة الإطارات،مستويات السن لدى فئة  بارتفاع ؤينب

 .لعملاخلية لنوا في المناصب الحالية كأول تعيين و إنما حصلوا عليها بعد حركة ديَ عالمؤسسات لم يُ 

                                           
تقدر   ةالعمومي ةسنوات بينما تلك التي تخضع لقوانين الوظيف 3المدة القصوى للترقية في المؤسسات الخاضعة لقوانين القطاع الاقتصادي تقدر بـ  1

 .12، ص 61للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد أشهر، أنظر الجريدة الرسمية  6 سنوات و 3فيها المدة القصوى بـ 

31.03% 

50% 

18.97% 

 سنة 5الى  1من 

 سنة 10الى  6من 

 سنة 15الى  11من 



 اهو تحليل البيانات الأوليةعرض : الفصل الخامس                                                                           ة ــة الميدانيــالدراس

140 

 :العمر -3

مدى  يقدرأربع فئات  إلىو التي تم تقسيمها ستويات العمر، تعلق بمتفراد العينة ة لأالخاصية الثالث

الحد و نى لسن العمل دولى مساويا للحد الأدنى للفئة الأيكون الحد الأحيث ئة بعشر سنوات تقريبا كل ف

 .قصى لسن العملخيرة مساويا للحد الأقصى للفئة الأالأ

 الفئة العمرية توزيع أفراد العينة حسب:  22رقم جدول ال

 العمر الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

1 ]18ß  30 [5.17 3 سنة 

2 ]31ß  40 [20.69 12 سنة 

3 ]41ß  50 [24.14 14 سنة 

4 ]51ß  60 [50.00 29 سنة 

 100 58 المجموع 

 

أعمارهم بين  تتراوحفي الجدول أن نصف عدد أفراد العينة  من المعطيات المحصل عليهايتضح 

كانت للأفراد الذين تتراوح ثانية المرتبة ال أما. المرتبة الأولىعلى لفئة هذه ا حازتو قد  ،]سنة 51-60[

  .%24.14نسبة ب] سنة 50 -41[أعمارهم بين 

، أي سنة 40(اد العينة تفوق أعمارهم غلب أفرأنجد أن  ة الأولى و الثانيةالفئعدد أفراد بجمع 

مستويات السن لدى  ارتفاعلفا حول ، و هو ما يدعم التفسير المقدم س%74.14 إلىبنسبة تصل  ،)كهول

  .المؤسسات الجزائرية مدراء

على الثالثة و الرابعة تين في المرتب] سنة 30-18[و ] سنة 40-31[و قد جاءت كل من فئتي 

 .من مجموع أفراد العينة %25.86نسبة ، أي أن فئة الشباب ممثلة بـالترتيب

 :مستوى التعليم -4

خمس  صنيفه فيتم تالذي تتمثل الخاصية الرابعة في تحديد المستوى التعليمي لأفراد العينة 

 .مستويات وفقا لمراحل التعليم المعتمدة في الجزائر، و هي كما يوضحها الجدول التالي

 

 

5.17% 

20.69% 

24.14% 

50% 

 سنة 30الى  18من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 60الى  51من 
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 مستوى التعليم توزيع أفراد العينة حسب:  23رقم جدول ال 

 مستوى التعليم الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

 00 00 ابتدائي 1

 00 00 متوسط 2

 5.17 3 ثانوي 3

 72.41 42 مهني 4

 22.42 13 جامعي 5

 100 58 المجموع 

 

 بـعددهم يقدر حيث  وفقا لنتائج التحليل فإن أغلب أفراد العينة حاصلين على مستوى تكوين مهني

 .تكوين جامعيعلى  ينحاصلمن المجيبين  %22.42كما أن نسبة  .%72.41و بنسبة بلغت  امسير 43

 .ثانويلم تتجاوز مرحلة التعليم الف من أفراد العينة أما الفئة المتبقية

 وصف خصائص مؤسسات العينة: المطلب الثاني

 :العناصر التالية نفصلها فيثلاث خصائص رئيسية أهم الخصائص المميزة لمؤسسات الدراسة هي 

 :ةمؤسسالطبيعة التصنيف حسب  -1

و في شكلها  ضمت العينة عددا معتبرا من المؤسسات الاقتصادية التي تنوعت في طبيعة الملكية

 .بيانات المحصل عليهالالقانوني، الشيء الذي يثري مجالات التحليل و التفسير ل

 :تصنيف المؤسسات حسب طبيعة الملكيةأولا، 

 .الجدول المواليينها كما يبالاقتصادية المؤسسات  وفقا لطبيعة الملكية ضمت العينة كل أشكال

 طبيعة الملكية حسبمؤسسات الدراسة توزيع :  24ل رقم جدوال

 طبيعة الملكية الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

 39.66 23 عموميةمؤسسة  1

 51.72 30 خاصة مؤسسة 2

 8.62 05 مختلطة مؤسسة 3

 100 58 المجموع 

 

بر نسبة في تركيبة العينة حيث بلغت حسب نتائج الجدول حازت المؤسسات الخاصة على أك

 23، أي ما يمثل %39.66و يليها المؤسسات العمومية بنسبة  مؤسسة، 30 قدر بـيبعدد  51.72%

 .%8.62 كانت المؤسسات المختلطة بنسبة  ثالثةالفي المرتبة  و .عمومية مؤسسة

5.17% 

72.41% 

22.42% 

 ثانوي

 مهني

 جامعي

39.66% 

51.72% 

8.62% 

 عمومية

 خاصة

 مختلطة
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 :القانونيةتها تصنيف المؤسسات حسب طبيعثانيا، 

 . نبينها في الجدول المواليمن المؤسسات الاقتصادية  نواعضمت العينة أربع أ

 القانونية تهاطبيع حسب مؤسسات الدراسةتوزيع :  25رقم  جدولال

 الطبيعة القانونية الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

1 EPE 10 17.24 

2 SPA 14 24.14 

3 SARL 29 50.00 

4 EURL 5 8.62 

 100 58 المجموع 

 

أكبر نسبة في  )SARL( المؤسسات ذات المسؤولية المحدودةمثلت  أعلاهوفقا لنتائج الجدول 

ة ما يقدر سمؤس 14كان  )SPA(المؤسسات ذات الأسهم أما عدد  .%50العينة حيث قدرت بـ  ةتركيب

نسبة  ، أيمؤسساتشر ع) EPE(العمومية الاقتصادية المؤسسات قد كان عدد  و .%24.14بنسبة 

 .مؤسساتخمس ب )EURL(ذات الشخص الوحيد لمؤسسات ا و أخيرا .17.24%

 :قطاع النشاطالتصنيف حسب  -2

 .في الجزائر هي كالأتيعلى سبع قطاعات فرعية للصناعة الكيميائية عينة توزعت مؤسسات ال

 للصناعية الكيميائية ةالفرعي اتالقطاع حسب مؤسسات الدراسةتوزيع :  26رقم  جدولال

التكرار  قطاع النشاط الرقم
F 

النسبة 
% 

 

 

 8.62 05 الغراء الصناعي و المنزلي 1

 6.90 04 مواد بلاستيكية قاعدية 2

 22.41 13 عطور و مواد التجميل 3

 17.24 10 الدهن الصناعي و مشتقاتها 4

 8.62 05 فوسفاتوأسمدة و منتجات آزوتية  5

 20.69 12 يدلانيةصوشبه  منتجات صيدلانية 6

 15.52 09 صابون و مواد التنظيف والصيانة 7

 100 58 المجموع

العطور و مواد التجميل، المنتجات الصيدلانية، الدهن الصناعي : التاليةثلاثة القطاعات ال احتلت

هي قطاعات  و .عشرين بالمائةالـ بقليل تقترب أو تفوق المراتب الأولى بحصولها على نسبومشتقاته، 

17.24% 

24.14% 

50% 

8.62% 

EPE 

SPA 

SARL 

EURL 

8.62% 6.90% 

22.41% 

17.24% 

8.62% 

20.69% 

15.52% 

 الغراء الصناعي و المنزلي

 مواد بلاستيكية قاعدية

 عطور و مواد التجميل

 الدهن الصناعي و مشتقاتها

 أسمدة و منتجات آزوتية و فوسفات

 منتجات صيدلانية و شبه صيدلانية 

 صابون و مواد التنظيف و الصيانة
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. ق العالميةاسوالأ فيتعرف منافسة حادة و  الوطنية السوقمستوى متزايدا على  انفتاحاتشهد تحررا و 

الغراء  الصابون مواد التنظيف و الصيانة،: للاحقة كانت القطاعات التاليةاالأربعة في المراتب و

 .فوسفات، مواد بلاستيكية قاعدية المنزلي، أسمدة و منتجات آزوتية و اعي وـالصن

 :حجم المؤسسةالتصنيف حسب  -3

: خمس فئات هيهذه الأخيرة صنفت في ، المؤسساتلقياس حجم معيار مؤشر عدد العمال كعتمد اُ 

 إلى  11(، المؤسسات الصغيرة عدد عمالها من )عمال 10إلى  1( المؤسسات المصغرة عدد عمالها من

، المؤسسات الكبيرة عدد عمالها )عاملا 300إلى  51(، المؤسسات المتوسطة عدد عمالها من )عاملا 50

يبين  تيو الجدول الآ . عامل 500لضخمة عدد عمالها أكبر من ، المؤسسات ا)عاملا 500إلى  301(من 

 .تصنيفالهذا توزيع مؤسسات الدراسة حسب 

 مؤسسات الدراسة حسب الحجمتوزيع :  27ل رقم جدوال

 حجم المؤسسة الرقم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

 

 8.62 5 عامل) 10إلى  1( 1

 36.21 21 عامل) 50إلى  11( 2

 32.76 19 عامل) 300إلى  51( 3

 13.79 8 عامل) 500إلى  301( 4

 8.62 5 عامل) 500أكبر من ( 5

 100 58 المجموع 

أما . من مجموع المؤسسات %36.21ة بالأولى بنسعلى المرتبة حازت المؤسسات الصغيرة الحجم 

الثالثة مرتبة الفي حين كانت ، %32.76بنسبة كانت للمؤسسات المتوسطة الحجم ف الثانيةالمرتبة 

نفس النسبة ب ، و أخيرا المؤسسات الضخمة و المؤسسات المصغرة%13.79للمؤسسات الكبيرة بنسبة 

 .%8.62المقدرة بـ  لكليهما و

ة ـــالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ممثلصنفين أساسين،  إلىالعينة يمكن تقسيم مؤسسات  إجمالا

 .ةـمؤسس 13ة بـ ــالمؤسسات الكبيرة الحجم ممثل و ةـمؤسس 45بـ 

 لمؤسسات العينة لقدرات التنافسيةا وصف: لثالثاطلب الم

القدرات  وصف إلىدف ـارة يهـلاستمل الجزء الثانيول من المحور الأالتحليل الوصفي لبيانات 

ح ـملام ي وـالمجال التنافسخصائص ب ةتعلقمحيث تم جمع الكثير من البيانات العينة التنافسية لمؤسسات ال

 .ات التنافسية كما يراها مدراء هذه المؤسساتستراتيجيالإ

8,62% 

36,21% 

32,76% 

13,79% 

8,62% 

 عامل) 10إلى  1(

 عامل) 50إلى  11(

 عامل) 300إلى  51(

 عامل) 500إلى  301(

 عامل) 500أكبر من (
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سلم عمال قياس السلمي باستمالمحور صممت على شكل الهذا أن كل متغيرات و مفردات  إلى يرشن

 هأفراد العينة حسب القيم الحقيقية لدرجات تلقياس إجابا سلمالدم هذا يستخو  .ليكرت ذو الخمس درجات

 .ذلك بينالجدول الآتي ي و. من قبل المجيب ابه ة المصرحيهمحيث كل درجة توافق مستوى الأ

 سلم ليكرتالقيم الحقيقية ل:  28الجدول رقم 

 جدا مهم مهم متوسط الأهمية غير مهم إطلاقاغير مهم 
1 2 3 4 5 

 

نقارن بين قيمة المتوسط الحسابي  ما اة من المفردات التي تقيس متغيرللحكم على أهمية كل مفرد

متوسطها ساوي حيث أن المفردات التي يفي السلم الموافقة لها درجة ة المع قيم لإجابات أفراد العينة

هذه القيمة لك التي يفوق متوسطها الحسابي ، بينما ت" ةيهمالأ متوسطة "توصف بأنها  )3(ثلاثة  الحسابي

 ". ةهمم غير "توصف بأنها عنها متوسطها الحسابي  يقلالتي  في حين أن تلك ،" مهمة "ها ـتوصف بأن

القدرات التنافسية لمؤسسات الدراسة صف نتائج التحليل الإحصائي للمتغيرات التي ت فيما يلي نعرض و

  .قياس المعتمدة في استمارة البحثوفقا لترتيب مؤشرات ال

 :ال التنافسيـالمجخصائص  -1

المجال التنافسي خصائص لبيانات المحصل عليها لوصف اتحليل نتائج الموالي  يعرض الجدول

 .(σ) و الانحراف المعياري (M) باستخدام المتوسط الحسابي

 المجال التنافسيالخاصة بلبيانات لالتحليل الوصفي :  29الجدول رقم 

 Viالمفردة   الرمز
العدد 

N 

المتوسط 
M  

الانحراف 
 σ المعياري

 M الترتيب 

A1 860. 3.83 58 يسهل التنبؤ بحاجات الزبائن  A3 4.57 

A2  يمكن لزبائن المؤسسة إيجاد منتجات بديلة منافسة
 بسهولة

58 4.45 1.19  A4 4.50 

A3 990. 4.57 58 وصول منافسين جدد للسوق هو تهديد مستمر  A2 4.45 

A4 960. 4.50 58 وصول منتجات منافسة للسوق هو تهديد مستمر  A9 4.14 

A5 1.20 3.59 58 يصعب على المؤسسة توظيف عمال مهرة و مؤهلين  A8 3.90 

A6  يصعب على المؤسسة الحفاظ على العمال المهرة
 والمؤهلين

58 3.40 1.23  A1 3.83 

A7 1.42 2.81 58 تتقادم منتجات المؤسسة بسرعة  A5 3.59 

A8 1.10 3.90 58 تتطور تكنولوجيا الإنتاج بسرعة  A6 3.40 

A9 1.55 4.14 58 تتطور تكنولوجيا الإدارة بسرعة  A7 2.81 
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تتميز بالتهديدات  ةأن مؤسسات الدراسة تنشط في أسواق تنافسي السابق الجدولنتائج يتبين من 

المنتجات  لإيجادالمستمرة للمنافسين الجدد و تهديدات المنتجات الجديدة مما يتيح للزبائن فرصة واسعة 

التكنولوجيا المستخدمة في الصناعة الكيميائية تتطور بدرجات كبيرة سواء تلك المستخدمة  أنكما . البديلة

في مقابل ذلك، يصعب على أغلب المؤسسات توظيف عمال و  .الإنتاجأو تلك المستخدمة في  الإدارةفي 

تقادم منتجات يعتبر أفراد العينة أن  كما .مؤهلين للتعامل مع مثل هذه الظروف التنافسية مهرة و

 .ةالأهمي مؤسساتهم هو عامل متوسط

 :تنافسية لمؤسسات الدراسةال اتستراتيجيملامح الإ -2

 التنافسية اتستراتيجيالإملامح المحصل عليها لوصف  لبياناتانتائج تحليل الموالي  يعرض الجدول

 .ات العينةمؤسسالمنتهجة من قبل 

 إستراتيجية المؤسسةالخاصة بلبيانات لالتحليل الوصفي :  30الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة  الرمز

B1 1.05 3.74 58 اكتساب خبرة فريدة و متميزة  B4 4.81 

B2 1.32 3.81 58 تقديم منتجات و خدمات تقلل التكاليف التي يتحملها الزبون  B5 4.76 

B3 1.66 3.47 58 توسيع مجال النشاط خارج الرقعة الجغرافية الحالية  B7 4.40 

B4 400. 4.81 58 زيادة الحصة السوقية  B6 4.26 

B5 780. 4.76 58 خلق علاقة وطيدة مع الزبائن الحاليين  B2 3.81 

B6 660. 4.26 58 تقديم منتجات جديدة  B1 3.74 

B7 650. 4.40 58 توسيع تشكيلة المنتجات الحالية  B3 3.47 

B8 700. 3.29 58 الحرص على إشراك العمال في مشروع المؤسسة  B8 3.29 

الجزائرية ستراتيجيات المؤسسات الصفات المشتركة لاأن أهم  الجدولمعطيات يتضح من 

 ،)استراتيجية تسويقية هجومية( زيادة الحصة السوقيةإلى  الأولىالمدروسة هي أنها تهدف في المرتبة 

في و  .توسيع تشكيلة المنتجات الحالية تعمل على و خلق علاقة وطيدة مع الزبائن الحاليينتحاول  هيو

الكثير أن كما . ل التكاليف التي يتحملها الزبونبالتركيز على تقلي تقديم منتجات جديدة ثانية تحاولالمرتبة ال

توسيع مجال نشاطها خارج الرقعة الجغرافية  خبرة و موقع متميز و كسبالمؤسسات تحاول هذه من 

 طموحة إلا أنهم لا إستراتيجيةرغم أن أغلب مدراء المؤسسات الجزائرية يضعون أهدافا و  .الحالية

 .المؤسسات التي يديرونها اتكون العمال بالقدر الكاف في إستراتيجييشرً 
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 تقييم القدرات الابتكارية لمؤسسات الدراسة: المبحث الثاني

افسية نحاول من نبعد التعرف على الخصائص المميزة لمؤسسات الدراسة و وصف قدراتها الت

ار ـة للابتكـل الدافعـبالعوام هاعلى مستوى اهتمامالمبحث تقييم قدراتها الابتكارية بالتعرف هذا خلال 

 القياس باعتماد مؤشرات الجديدة العمليات في مجال المنتجات وها حققتي تال وتحليل نواتج الابتكار

 .المحددة سلفا

 تقييم مستوى الاهتمام بالعوامل الدافعة للابتكار: ولالمطلب الأ

و لا . عوامل أساسية للنجاحالجزائرية المؤسسات  دراءنحاول التعرف على العوامل التي يعتبرها م

  :ما يليو أهمها  للابتكار،الدافعة ركز على تلك نإنما  يتم دراسة كل العوامل و

 :السوق -1

دراء م قبلتقييم أهمية السوق من لبيانات المحصل عليها لا نتائج تحليل يعرض الجدول الموالي

 .للعينة كونةالم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 السوقالخاصة بلبيانات لالتحليل الوصفي  : 31الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة  الرمز

C1 0.92 3.60 58 البحث عن أسواق جديدة  C2 5.00 

C2 0.00 5.00 58 إرضاء الزبائن الحاليين  C6 4.84 

C3 1.20 3.48 58 تنمية و تطوير السوق الخارجية  C4 4.76 

C4 0.43 4.76 58 تنمية و تطوير السوق المحلية  C5 3.66 

C5 0.87 3.66 58 البحث عن أسواق خارجية جديدة  C1 3.60 

C6 0.37 4.84 58 ترويج شهرة المؤسسة و منتجاتها  C3 3.48 

بدرجة  ةنجاح المؤسسات التي يسيرونها مرتبطأهم العوامل التي تؤدي إلى أن غلب المدراء أيرى 

فكرة  يه و. أولى بإرضاء الزبائن الحاليين و ترويج شهرة المؤسسة و منتجاتها و تنمية السوق المحلية

 مدراء المؤسسات الجزائريةكما يدرك . الأهداف الإستراتيجية المصرح بها سابقاطبيعة تتوافق كثيرا مع 

، أي تبني تطوير السوق الخارجيةو أسواق جديدة  خلق بالبحث عن أسواق خارجية وضرورة الاهتمام 

 .استراتيجيات نمو و توسع
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 :الموارد البشرية -2

 قبلتقييم أهمية الموارد البشرية من لبيانات المحصل عليها لا نتائج تحليل يعرض الجدول الموالي

 .العينةمؤسسات دراء م

 الموارد البشريةب الخاصة  بياناتللالتحليل الوصفي :  32الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة   الرمز

D1 1.13 2.88 58 جي الجامعاتيتوظيف خر  D8 4.22 

D2 0.90 3.41 58 توظيف عمال ذوي خبرات  D4 4.16 

D3 0.54 3.81 58 توظيف عمال متخصصين  D9 4.07 

D4 0.87 4.16 58 عرض و دعم برامج تكوين العمال  D3 3.81 

D5  1.37 3.02 58 المستمر للعمالالمشاركة في برامج التعلم  D7 3.78 

D6  تخطيط برامج تكوين خارج المؤسسة للحفاظ على كفاءات
 العمال

58 3.34 1.54  D10 3.64 

D7 0.75 3.78 58 تشجيع العمال على نقل الخبرات فيما بينهم  D2 3.41 

D8 0.42 4.22 58 تكوين فرق متعددة التخصصات  D6 3.34 

D9  0.86 4.07 58 العمال على التحسين المستمرتشجيع و تحفيز  D5 3.02 

D10 0,85 3.64 58 تشجيع العمال على نقل المعارف و الخبرات لغير الأكفاء  D11 2.97 

D11 1.26 2.97 58 تشجيع المبادرات و تحمل المخاطر  D1 2.88 

D12 1.46 2.36 58 استعمال منح مالية لجذب و تحفيز العاملين  D12 2.36 

 : هي أربع ملاحظات أساسية أعلاه يستشف من نتائج الجدول

دارة الموارد إساسية في أ وظائف بثلاثكبيرا  هتمامااالمدروسة المؤسسات مدراء  ييول أولا،

تشجيع و تحفيز ، عرض و دعم برامج تكوين العمال، تكوين فرق متعددة التخصصات: البشرية هي

 .العمال على التحسين المستمر

المشاركة في  وتكوين التخطيط برامج بدرجة متوسطة ب الجزائريةالمؤسسات مدراء هتم ي ثانيا،

 .و توظيف عمال ذوي خبرات سابقة برامج التعلم المستمر للعمال

لا  كما. و تحمل المخاطر ةكثيرا على أخذ زمام المبادرجزائرية المؤسسات المدراء شجع لا ي ثالثا،

 .الجامعاتجي يكثيرا بتوظيف خريهتمون 

 .لتحفيز العمال على الابتكارالمنح المالية  الجزائرية لا تستعمل المؤسسات رابعا،
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 :إدارة المعرفة -3

 المعرفة بإدارةتقييم درجة الاهتمام لبيانات المحصل عليها لانتائج تحليل يعرض الجدول الموالي 

  .مؤسسات الدراسةمدراء من قبل 

 إدارة المعرفةالخاصة بلبيانات لالتحليل الوصفي :  33الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة   الرمز

E1 1.71 1.10 58 التحيين المنتظم لقواعد البيانات و الممارسات الإدارية الجيدة  E3 3.03 

E2 
تحضير و إعداد كتب، مقالات، منشورات، وثائق أخرى 

 تكوين العمال لتعليم و
58 1.53 1.77  E5 2.55 

E3 
التبادل  نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشاركة و إرساء

 المعرفي
58 3.03 1.11  E2 1.53 

E4 
المشاركة في تحالفات إستراتيجية و تمويل مشترك للحصول 

 على المعرفة
58 1.50 1.84  E4 1.50 

E5 1.52 2.55 58 تسطير سياسة قائمة على إدارة المعرفة داخل المؤسسة  E1 1.10 

سة امجموع مؤسسات الدرمن قبل غياب الاهتمام بإدارة المعرفة من نتائج الجدول يلاحظ أهم ما 

قيم الانحراف  و قد كانت .المصرح بها الإجاباتعلى قيم ضعيفة لمتوسط  مفرداتال أغلبحيث حصلت 

للأهمية الضعيفة التي تحظى بها تباينة ما لكل الإجابات مما يدل على تقديرات م نوعاالمعياري كبيرة 

 باهتمامالبديل الوحيد الذي يعتبره أفراد العينة يحظى كما أن . الجزائريةمؤسسات الإدارة المعرفة داخل 

  .كة و التبادل المعرفي بين العمالإرساء نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشارضرورة متوسط هو 

 هالنجاحأساسيا  و عاملا ااقتصادي اتعتبر المعرفة موردلا عينة مؤسسات الجل يمكن القول أن إذن، 

 . المعرفة بإدارةخاصة الالممارسات  لأدنىهي تفتقر  و

 :التكنولوجيا -4

 .لتكنولوجياتقييم درجة الاهتمام بالبيانات المحصل عليها لانتائج تحليل يعرض الجدول الموالي 

 التكنولوجياالخاصة بلبيانات لالتحليل الوصفي :  34الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة   الرمز

F1 640. 3.79 58 شراء التكنولوجيات الحديثة سهلة الاستخدام  F4 4.16 

F2 730. 4.12 58 الاستثمار في أنشطة البحث و التطوير  F2 4.12 

F3  براءات اختراع، علامات (حماية الملكية الفكرية للمؤسسة
 ).و غيرهاالتصاميم، الأسرار المهنية، تجارية، 

58 4.12 1.08  F3 4.12 

F4 640. 4.16 58 تحسين القدرات التقنية لزيادة الطاقات الإنتاجية للمؤسسة  F1 3.79 

F5  1.96 1.36 58 المساهمة في فرض معايير و مقاييس داخل الصناعة  F6 3.14 

F6 831 3.14 58 الاتصالات استخدام التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و.  F5 1.36 
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في بالتكنولوجيا ثيرا ون كتممدراء المؤسسات الجزائرية يهأن  السابق يتبين من معطيات الجدول

تحسين بالأولى  هتمون في الدرجةحيث ي) التجهيزات الإنتاجية والمعدات  الوسائل و(شكلها المادي 

 التطوير ة البحث وـفي أنشط بالاستثمارثانية و يهتمون بدرجة  .مؤسساتهم زيادة إنتاجيةلقدرات التقنية ال

 لاحظ أنكما ي. شراء التكنولوجيات الحديثةيهتمون بالثالثة درجة و في ال .الملكية الفكريةحقوق حماية و 

تصالات و الاستخدام التكنولوجيات الحديثة للمعلومات اعينة يهتمون بدرجة متوسطة بمؤسسات المدراء 

في فرض معايير داخل لا تساهم أغلب المؤسسات  أن و الأكيد. هميتها الاقتصادية في الوقت الراهنأرغم 

 .ي الذي تنشط فيهصناعالقطاع ال

 :عوامل أخرى -5

عوامل درجة الاهتمام بعرف على تللبيانات المحصل عليها لانتائج تحليل  تييعرض الجدول الآ

 .الفأخرى غير تلك المصنفة س

 عوامل أخرىب الخاصة لبياناتلالتحليل الوصفي :  35الجدول رقم 

 M الترتيب  Vi N M σالمفردة   الرمز

G1 1.37 840. 58 دعم و مساندة الدولة في مجال البحث و الابتكار و التطوير  G6 4.41 

G2 
الجامعات، (القرب الجغرافي من مؤسسات العلم و المعرفة 

 )مراكز البحث، و غيرها
58 1.83 1.29  G5 4.26 

G3 1.06 4.24 58 قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة  G3 4.24 

G4  1.12 1.59 58 الجمعيات المهنية و الهيئات الصناعية المحلية و الوطنية  G8 3.93 

G5 440. 4.26 58 الرقابة على جودة المنتجات  G2 1.83 

G6 590. 4.41 58 التطوير داخل المؤسسة نشاط البحث و  G7 1.64 

G7 1.54 1.64 58 مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى  G4 1.59 

G8 0.59 3.93 58 الإنتاج ة عملياتتطوير المنتجات الجديدة و سيرور  G1 0.84 

ظهر نتائج الجدول أن أغلب أفراد العينة يحددون ثلاث عوامل مهمة جدا لنجاح مؤسساتهم هي ت

المؤسسة، الرقابة على جودة المنتجات، قدرة التمويل الذاتي نشاط البحث و التطوير داخل : على التوالي

 يةعمليات الإنتاجالتطوير المنتجات و كما أن  .و هي إجابات تدعم كثيرا التصريحات السابقة ،للمؤسسة

  .عينةمدراء مؤسسات الللنجاح من قبل الكثير من  امهم عاملايعتبر 

المقدمة من طرف مساندة ال وم ــف الدعـضع ل فيـتتمثمن معطيات الجدول  البارزةالملاحظة 

اتفاق أفراد العينة على ترتيب  ايؤكدهي الحقيقة التي ، و هالابتكار و التطوير في مجال البحث والدولة 

أفراد العينة جل يصف كما  .المصرح بها الإجاباتهذا العامل كآخر عنصر و بقيمة ضعيفة جدا لمتوسط 

ة ـعيات المهنيالجم، دور مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى ،المعرفةمن مؤسسات القرب  :لـعوام

 .همفي تحقيق النجاح لمؤسساتة ـ، بأنها عوامل ضعيفوالهيئات الصناعية
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 في مجال المنتجات نواتج الابتكار تقييم :ثانيالمطلب ال

الابتكارية  للحكم على القدرة اهام امؤشرتمثل  هي و، الابتكارتعتبر المنتجات الجديدة أهم نواتج 

 .دد المؤسسات التي قامت بتقديم منتجات جديدة للسوقالتالي عالجدول  يعرضو . للمؤسسة الاقتصادية

 وجود فعل الابتكارالخاصة ببيانات التحليل :  36الجدول رقم 

H1 : منتجات جديدة بإنتاجقيام المؤسسة  
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 100 58 نعم 1

 0 0 لا 0

اتهم بإنتاج منتجات جديدة خلال الجدول أن كل أفراد العينة يؤكدون قيام مؤسسبيانات يتضح من 

 .100% نعمـبة الإجابنسبة  حيث بلغت) 2008و  2003ما بين (الفارطة الخمس سنوات ال

 :عدد المنتجات الجديدة -1

 .ثلاث مجالات أساسيةة إلى قسمعدد المنتجات الجديدة مالموالي يعرض الجدول 

 عدد المنتجات الجديدةالخاصة ببيانات التحليل  : 37الجدول رقم 

H2: عدد المنتجات الجديدة 

 Mالمتوسط الحسابي  %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 71. 1 43.10 25 واحد منتج 1

 43.10 25 ان اثنانمنتج 2

 13.79 8 اتمنتج ثلاث 3

و هي قيمة  لكل مؤسسة، )2( اثنين ينأي ما يقارب منتج ،1.71بلغ متوسط عدد المنتجات الجديدة 

لمعطيات كل فئة نجد أن  بتحليل مفصل و. مقارنة بعدد المنتجات الجديدة للمؤسسات المبتكرة متوسطة

من المنتجات الجديدة  معتبرهو عدد  و .منتجات جديدةثلاث  إنتاج إلىمؤسسات توصلت ) 08(ثمان 

، أي بنسبة ينجديد ينمؤسسة من إنتاج منتج 25كما تمكنت . بغض النظر عن قلة عدد هذه المؤسسات

جديدا  االمؤسسات المتبقية منتج أنتجتلمؤسسات الدراسة، و بنفس النسبة  الإجماليمن العدد  %43.10

 .اواحد

 :القائم بالابتكار -2

التعرف على الجهة القائمة  نحاولعدد المنتجات الجديدة  الابتكار وبعد التعرف على وجود فعل 

 .المشاركة في هذا النشاط الأطرافبابتكار المنتجات الجديدة أو 
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 الجديدة المنتجات لقائم بابتكاراالخاصة ب بياناتالتحليل  : 38الجدول رقم  

H3 :القائم بابتكار المنتجات الجديدة 

 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 87.93 51 المؤسسة 1
 12.07 7 المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أو منظمات أخرى 2
 0 0 منظمات أخرى أومؤسسات  3

ات العينة تقوم بابتكار منتجاتها الجديدة بالاعتماد من مؤسس 87.93% تبين معطيات الجدول أن

 الجديدة مؤسسات عمليات ابتكار المنتجات سبعينما لا تشارك سوى الكلي على امكانياتها و قدراتها الذاتية 

 .جمالي لمؤسسات الدراسةمن العدد الإ 12.07%، و هو ما يمثل أخرىمع مؤسسات 

 :السبق الابتكاري -3

نحاول التعرف على ما إذا كانت تقدم الجزائرية  اتلتقييم السبق الابتكاري الذي تحققه المؤسس

 ا، أو أنها تقدمه)الأولى على المستوى العالمي(  ةلأول مرة على مستوى السوق العالمي ةالجديد اتالمنتج

لأول مرة فقط  ا، أو أنها تنتجه)الأولى على المستوى الوطني( ةلأول مرة على مستوى السوق الجزائري

و من قبل في مراحل سابقة  ابتكرقد  الجديد يكون المنتج الأخيرة، و في هذه الحالة )مقلدة اتمؤسس(

 .وصف درجة السبق الابتكاري لمؤسسات العينةو الجدول الأتي يبين نتائج  .مؤسسات أخرى

 :هي أربع نتائج كبرى السابق الجدول المعطيات المبنية فييتضح من 

رغم قيامها  ةلا تحقق كل مؤسسات الدراسة أي سبق ابتكاري على مستوى السوق العالمي أولا،

 .إليهابتصدير المنتجات 

المنتجات الجديدة، و ذلك بنسبة  ابتكاربأنها مقلدة في مجال  العينة أغلب مؤسسات ثانيا، تتصف

مؤسسة تقوم بإنتاج منتجات جديدة عرفت من قبل الزبون في أسوق أخرى أو  50 أن، أي 86.21%بلغت 

 .لدى مؤسسات أخرى

كانت حيث  ةمن المؤسسات سبقا ابتكاريا على مستوى السوق الجزائري 34.48%تحقق نسبة  ثالثا،

 .مؤسسة اقتصادية 20السوق، و هو ما يمثل  هجديدة لأول مرة على مستوى هذال هاتقدم منتجاتسباقة في 

تقوم بتقليد منتجات   ،60%، أي ما يمثل مؤسسة 30ية و الثالثة نستنتج أن الثان تينمن النتيج رابعا،

 .ةلعالميامؤسسة تقوم بتقليد المنتجات المسوقة في السوق  20بينما  ةتباع في السوق الجزائري

 الجديدة في مجال المنتجات السبق الابتكاريالخاصة ببيانات التحليل  : 39الجدول رقم 

 السبق الابتكاري في مجال المنتجات رمزال
 لا نعم

 %النسبة  Fالتكرار  %النسبة  Fالتكرار 

H4  13.79 08 86.21 50 لمؤسسةاينتج لأول مرة من طرف 
H5 65.52 38 34.48 20 ةيقدم لأول مرة على مستوى السوق الجزائري 
H6 100 58 0 0 ةيقدم لأول مرة على مستوى السوق العالمي 
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 :رجة الابتكارد -4

سلم ليكرت لوصف تقييم  استخداملمعرفة درجة الابتكار في أهم المنتجات الجديدة لكل مؤسسة تم 

 .الوصف انتائج هذ عرضو الجدول الموالي ي .المدخلة على المنتج" الحداثة / الجدة " أفراد العينة لصفة 

 الجديد في المنتج درجة الابتكارالخاصة ببيانات التحليل  : 40الجدول رقم 

H7 :درجة الابتكار في المنتج الجديد 

 σالانحراف المعياري  Mالمتوسط الحسابي  %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 0.94 4.03 0 0 تحسين طفيف 1

 5.17 3 تحسين جزئي 2

 25.86 15 تحسين جوهري 3

 29.31 17 جديد نسبيا 4

 39.66 23 جديد كليا 5

لمؤسستهم راد العينة يصفون أهم منتج جديد من أف % 39.66أن  السابق يلاحظ من بيانات الجدول

أما النسبة المتبقية تعتبر أن درجة الابتكار لم  ." جديد نسبيا "بأنه  29.31%بينما يصفه "  كليا الجديد "ـبـ

 لإجاباتالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  إلىو بالنظر  .تتجاوز التحسين الجوهري أو الجزئي

أفراد العينة يمكن القول أن درجة الابتكار توصف بالهامة، أي أن المنتجات المبتكرة غالبا ما تكون 

 .لا تمثل ابتكارات جذرية أنهامطورة بدرجات عالية إلا 

 نواتج الابتكار في مجال العملياتتقييم : المطلب الثالث

رغم أن الكثير من  ، والبحثالمستهدفة ب نواتج الابتكارالشق الثاني لالجديدة  العملياتتعتبر 

ابتكار المنتجات و ابتكار العمليات تحت مسمى الابتكار التكنولوجي إلا أن الاهتمام بين الباحثين يجمعون 

 مستوىفي هذا البحث لا ينصب على الابتكار التكنولوجي في حد ذاته بقدر ما ينصب على معرفة 

 الإجرائيالتعريف  لهذا السبب شمل. الجديدة بتكار المنتجاتلا المرافقةالابتكار في مجال العمليات 

يبين  و .المنتجات الجديدة تصميم و تطوير و تسويقعمليات : يهمنها فقط ثلاث الجديدة عمليات لل

 .الجديدة هامنتجاتببابتكار عمليات جديدة لها صلة مباشرة الجدول الموالي عدد المؤسسات التي قامت 

 الجديدة ابتكار العملياتالخاصة ب بياناتالتحليل  : 41الجدول رقم 

I1: قيام المؤسسة بابتكار عمليات جديدة 
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 77.59 45 نعم 1

 22.41 13 لا 0

 بابتكاراتهم أفراد العينة يؤكدون قيام مؤسسمن  77.59%أن  السابق الجدولبيانات يتضح من 

بتغيير منهم ينفون قيام مؤسساتهم  22.41%بينما لها علاقة مباشرة بابتكار المنتجات جديدة  عمليات
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 هاعملياتالتي قامت بتطوير  تلكمنتجات جديدة مع المبتكرة لمقارنة عدد المؤسسات بو . عملياتها الحالية

تحسين قامت بمؤسسة  13ياتها الحالية بينما لمؤسسة قامت بابتكارات تطلبت تطويرا لعم 45نستنتج أن 

 .القائمةدون الحاجة لتغيير عملياتها منتجاتها الحالية 

 :طبيعة العمليات المبتكرة -1

 . التي قامت مؤسسات الدراسة بابتكارها أو تحسينهاطبيعة العمليات الجديدة يبين الجدول الموالي 

 طبيعة العمليات المبتكرةالمحددة لبيانات التحليل  : 42الجدول رقم 

I2 : العمليات المبتكرةطبيعة 

 Mالمتوسط الحسابي  %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 1.78 22.41 13 مؤسسات لم تطور عمليات جديدة 0

 5.17 3 عمليات تصميم المنتجات  1

 50.00 29 المنتجات  )تصنيع( عمليات تطوير 2

 17.24 10 المنتجاتعمليات تسويق  3

 5.17 3 السابقةكل العمليات الثلاثة  4

الأكثر في ترتيب العمليات  الأولىعمليات تصنيع المنتجات المرتبة  حازت وفقا لمعطيات الجدول

من مجموع المؤسسات  64.44% نسبةو ب الإجابات، إجماليمن  %50 ، و ذلك بنسبة بلغتابتكارا

أما المرتبة الثالثة  . 22.22%و يليها في المرتبة الثانية عمليات تسويق المنتجات بنسبة .المبتكرة للعمليات

كانت العدد هذا نفس ب مؤسسة، و 45مؤسسات من أصل  3عمليات تصميم المنتجات بعدد يقدر بـ لكانت 

 .معا لمؤسسات المبتكرة للعمليات الثلاثا

عدد المؤسسات المبتكرة أولها أن  ،أفكار رئيسية التحليل المنطقي للنتائج السابقة يبرز ثلاثإن 

ن عدد ثانيها أ و .الجزائريةفي المؤسسات  الإبداعجدا مما يفسر ضعف  العمليات التصميم ضعيف

ن أ اهثالثو  .ضعف التوجه نحو الابتكار الجذريثبت جدا مما ي االمؤسسات المبتكرة لكل العمليات ضعيف

 أسلوب إلىكد توجه مؤسسات الدراسة ؤعمليات جديدة كبير نسيبا مما يعدد المؤسسات التي لم تطور 

 .او تسويقه اتطوير عمليات إنتاجه إلىدون الحاجة  اتمواصفات المنتجالمتدرج لالتحسين المرحلي 
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 :عدد العمليات الجديدة -2

 .المرافقة لها الإجابةيعرض الجدول الموالي عدد العمليات الجديدة وفقا لتكرارات 

 عدد العمليات الجديدةالخاصة ب بياناتالتحليل  : 43الجدول رقم 

I3: عدد العمليات الجديدة 

 Mالمتوسط الحسابي  %النسبة  Fالتكرار  العدد الرمز

 1.95 22.41 13 عملية 0 0

 17.24 10 واحدة عملية 1

 20.69 12 نااثنت انتعملي 2

 27.59 16 اتعملي ثلاث 3

 6.90 4 اتعملي أربع 4

 5.17 3 اتعملي خمس 5

أكبر عدد ، فقد بلغ لكل مؤسسةجديدتين عمليتين الجديدة ما يقارب عمليات متوسط عدد ال قدر

الواحد يساوي لها قل عدد أو كان  ،مؤسسات ثلاثعمليات ابتكرت من قبل جديدة خمس للعمليات ال

 .القائمة تقم بأي تغيير على عملياتها لمفة ات المتبقيمؤسسالأما  .مؤسسات ت من قبل عشرابتكر

 :القائم بالابتكار -3

 العملياتالتعرف على الجهة القائمة بابتكار  نحاولالجديدة عمليات عدد ال وطبيعة  تحديدبعد 

 .الجدول التالي هوضحما يو هو . المشاركة في هذا النشاط الأطرافالجديدة أو 

  الجديدة القائم بابتكار العملياتالخاصة ببيانات التحليل  : 44الجدول رقم 

I4 :الجديدة القائم بابتكار العمليات 

 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 22.41 13 مؤسسات لم تطور عمليات جديدة 0

 60.34 35 المؤسسة 1

 17.24 10 المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أو منظمات أخرى 2

 0 0 منظمات أخرى أومؤسسات  3

عملياتها  بابتكارتقوم ، 77.77%ي نسبة أ، مؤسسة 45من أصل  35تبين معطيات الجدول أن 

عمليات الابتكار  فقط مؤسسات 10الجديدة بالاعتماد الكلي على إمكانياتها و قدراتها الذاتية بينما تشارك 

 .الجديدة من إجمالي عدد المؤسسات المبتكرة للعمليات 22.22%مع مؤسسات أخرى، و هو ما يمثل 

منظمات أخرى أو  العمليات الجديدة من طرف مؤسسات ابتكارلم يحظ الخيار الثالث المتمثل في 

مهام التصميم و التصنيع  لأداءبأية إجابة مما يدل أن كل مؤسسات الدراسة لا توظف أطراف خارجية 

 .والتسويق بشكل كامل
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 :السبق الابتكاري -4

نحاول التعرف على ما إذا  الجزائرية الاقتصادية اتالمؤسسلتقييم السبق الابتكاري الذي تحققه 

، أو أنها تطبقها لأول مرة على ةول مرة على مستوى السوق العالميكانت تطبق العمليات الجديدة لأ

 .المعنية أو أنها تستخدم لأول مرة على مستوى المؤسسة ،ةمستوى السوق الجزائري

 الجديدة السبق الابتكاري في مجال العملياتبالخاصة بيانات التحليل :  45الجدول رقم 

 
 الرمز

 

 السبق الابتكاري في مجال العمليات
 N=45  

 لا أدري لا نعم
التكرار 

F 

النسبة 
% 

التكرار 
F 

النسبة 
% 

التكرار 
F 

النسبة 
% 

I5  0 0 15.56 7 84.44 38 لأول مرة من طرف المؤسسةتطبق 

I6 11.11 5 53.33 24 35.56 16 ةالجزائري تطبق لأول مرة على مستوى السوق 

I7 0 0 100 45 0 0 ةتطبق لأول مرة على مستوى السوق العالمي 

 :هي نتائج كبرى ثلاث السابق يتضح من المعطيات المحصل عليها في الجدول

على مستوى  الجديدة لا تحقق كل مؤسسات الدراسة أي سبق ابتكاري في مجال العمليات أولا،

العمليات، و ذلك بنسبة بلغت  ابتكاربأنها مؤسسات مقلدة في مجال  هاتتصف أغلبكما  .ةالسوق العالمي

 .الجديدة مؤسسة من مجموع المؤسسات المبتكرة للعمليات 31 أي بعدد ، %68.89

 .خارجهاالتي تظهر لعمليات الجديدة ااستخدام من  العينة من مؤسسات 84.44%ستفيد ت ،نياثا

 .ةالسوق الجزائريفي  العملياتابتكار في مجال سبقا  الدراسةمن مؤسسات  35.56%تحقق  ،ثالثا

 :درجة الابتكار -5

سلم ليكرت لوصف تقييم أفراد  استخدامتم المدخلة على العمليات الجديدة لمعرفة درجة الابتكار 

 .حسب كل مؤسسة الجديدة لأهم العمليات" الحداثة / الجدة " العينة لصفة 

 درجة الابتكار في مجال العملياتتحليل بيانات :  46الجدول رقم 

I8 :العمليات مجال درجة الابتكار في 

 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز
المتوسط الحسابي 

M 

الانحراف المعياري 
σ 

 1.87 3.21 22.41 13 مؤسسات لم تطور عمليات جديدة 0

 0 0 تحسين طفيف 1

 0 0 تحسين جزئي 2

 18.97 11 تحسين جوهري 3

 29.31 17 جديدة نسبيا 4

 29.31 17 جديدة كليا 5
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من أفراد العينة يصفون درجة الابتكار المدخلة على أهم  29.31%يلاحظ من بيانات الجدول أن 

 ."جديدة نسبيا"نها أأخرى ببنفس النسبة توصف عمليات  ، و"الجديدة كليا " تهم بـاالعمليات الجديدة لمؤسس

و بين من يصرح ار لم تتجاوز التحسين الجوهري تنقسم بين من يعتبر أن درجة الابتكفـأما النسبة المتبقية 

أفراد العينة يمكن القول أن  إجاباتلكل المتوسط الحسابي  إلىو بالنظر  .ية عملية جديدةأبعدم تطوير 

محسنة على شكل عمليات لبا ما تكون درجة الابتكار توصف بالمتوسطة، أي أن العمليات الجديدة غا

 .بدرجات بسيطة

 ي لمؤسسات الدراسةنشاط الابتكارالتحليل : لثالثابحث الم

طات الابتكار تحليل بيانات نشاط البحث و الابتكار و التطوير يهدف إلى التعرف على أهم نشا

 .وتقييم مستوى الاهتمام الذي تحظى به من قبل مدراء المؤسسات الجزائرية

 أهم جوانب النشاط الابتكاري: المطلب الأول

 :أهم نشاطات الابتكار -1

 .تتمثل أهم نشاطات الابتكار لمؤسسات الدراسة في العناصر المبينة في الجدول التالي

 نشاط الابتكارالخاصة ببيانات التحليل  : 47الجدول رقم 

 نوع النشاط الرمز
 لا نعم

 %النسبة  Fالتكرار  %النسبة  Fالتكرار 

K1 0.00 0 100.00 58 نشاط البحث و التطوير داخل المؤسسة 

K2 68.97 40 31.03 18 التطوير خارج المؤسسة نشاط البحث و 

K3 17.24 10 82.76 48 اقتناء التجهيزات و الوسائل و الآلات 

K4 56.90 33 43.10 25 اقتناء التكنولوجيا و المعرفة 

K5 3.45 2 96.55 56 تكوين الموارد البشرية 

K6 8.62 5 91.38 53 تقديم ابتكارات للسوق 

 :بناء على نتائج الجدول يمكن تصنيف نشاطات الابتكار إلى فئتين كبيرتين

 :من قبل مؤسسات الدراسة هي على الترتيب كما يلي كبيرا ااهتمامالابتكار التي تلقى  أولا، نشاطات

التطوير المتعلقة بابتكار  وهي كل نشاطات البحث  :نشاط البحث و التطوير داخل المؤسسة )1

 .الخاصة بإمكانياتهاالتي تتم داخل المؤسسة و الجديدة المنتجات الجديدة أو العمليات 

هي برامج و مخططات تكوين الموارد البشرية الهادفة  :عمليات تكوين الموارد البشرية للمؤسسة )2

 .لتحسين الكفاءات و المهارات التي تتطلبها مشاريع الابتكار

 .لتقديم تدفق مستمر من المنتجات الجديدة الهادفة الأخرىكل النشاطات  :تقديم ابتكارات للسوق )3
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 :لدراسة هي على الترتيبمن قبل مؤسسات ا ضعيفا ااهتمامالابتكار التي تلقى  ثانيا، نشاطات

المعرفة  لحصول على التكنولوجيا والهادفة لكل النشاطات هي  :اقتناء التكنولوجيا و المعرفة )1

، البرامج الآلية، أجهزة المعلوماتية، ختراعالابراءات ( سواء بشرائها أو بترخيص استعمالها 

 ).العلامات التجارية

كل نشاطات البحث و التطوير التي تنجز من طرف هي : التطوير خارج المؤسسة نشاط البحث و )2

 .ة المعنيةمؤسسالمؤسسات أو هيئات أخرى لصالح 

 :عدد براءات الاختراع و طلبات تسجيلها -2

كارية للمؤسسة قياس القدرة الابت هم مؤشراتأمن  المسجلة يعتبر عدد براءات الاختراع

أمرا إلزاميا لبعض الابتكارات إلا أن عدد الاقتصادية، و رغم أن الحصول على براءة الاختراع ليس 

و الجدول الموالي يعرض . طلبات التسجيل خلال فترة زمنية معينة يكون مؤشرا كافيا لتحقيق نفس الغاية

 .البيانات المتعلقة بعدد براءات الاختراع و طلبات التسجيل خلال فترة البحث المقدرة بخمس سنوات

 عدد براءات الاختراعالخاصة ببيانات التحليل  : 48الجدول رقم 

 عدد براءات الاختراع

 القيمة الدنيا القيمة العظمى F التكرار الإجابة الرمز

L6  8 طلبات التسجيلعدد Maximum Minimum 

L7  0 1 8 المسجلةالاختراع عدد براءات 

   1 متوسط عدد البراءات المسجلة

ساوي يو براءات الاختراع المسجلة عدد  يساويطلبات التسجيل فإن عدد  أعلاه نتائج الجدولل وفقا

حيث كانت القيمة )  اتمؤسس 8/ براءة  1(و متوسط عدد البراءات المسجلة بلـغ . براءات اختراع 8

بعبارة أخرى فإن متوسط عدد . العظمى لتكرارات الإجابة تساوى الواحد و القيمة الصغرى تساوي الصفر

 . براءة للمؤسسة الواحدة، و هي قيمة تؤول إلى الصفر 0.13براءات الاختراع هو 

يمكن القول أن نسبة المؤسسات الاقتصادية الحاصلة على براءة اختراع ضئيلة جدا حيث لم  و

  .كما يعتبر عدد طلبات التسجيل ضعيفا جدا. من مجموع المؤسسات 13.79%تتجاوز 

 :مصادر المعلومات و الأفكار الجديدة -3

مصادر المعلومات و الأفكار الجديدة كما  يةتقييم أهملبيانات المحصل عليها لا تيل الآيعرض الجدو

 .سةادرمحل الالمؤسسات الاقتصادية  دراءميراها 
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 مصادر المعلومات و الأفكار الجديدةالخاصة ببيانات التحليل  : 49الجدول رقم 

 M الترتيب  N M σ در المعلومات و الأفكار الجديدةامص الرمز

O1 0.84 4.17 58 عمال و إطارات البحث و التطوير  O7 4.43 

O2 1.06 4.28 58 عمال و إطارات التسويق و قوى البيع  O2 4.28 

O3 0,80 4.17 58 عمال و إطارات الإنتاج  O3 4.17 

O4  0.97 2.36 58 الإدارة موظفوالمسيرون و المشرفون و  O1 4.17 

O5  1.39 0.76 58 أخرى للمؤسسةوحدات أو فروع إنتاجية  O15 4.12 

O6 1.34 1.86 58 الموردون  O9 3.93 

O7 1.08 4.43 58 الزبائن و المستهلكون  O14 3.12 

O8 1.05 0.67 58 مكاتب الخبرة و الاستشارة  O17 2.83 

O9 1.77 3.93 58 المنافسون  O4 2.36 

O10  0.99 1.41 58 الجامعات و مؤسسات التعليم العالي  O18 2.03 

O11  0.99 1.17 58 مخابر البحث الحكومية  O6 1.86 

O12  0.79 0.90 58 المخترعون الأحرار  O16 1.45 

O13  0.80 1.05 58 مخابر البحث الخاصة  O10 1.41 

O14  1.64 3.12 58 المؤتمرات و الاجتماعات المهنية  O11 1.17 

O15  1.24 4.12 58 المعارض و العروض التجارية  O13 1.05 

O16  1.30 1.45 58 الجمعيات المهنية  O12 0.90 

O17  1.19 2.83 58 الانترنت  O5 0.76 

O18  1.39 2.03 58 المنشورات المتخصصة  O8 0.67 

فكار الأالمعلومات و لمصادر  ةالحسابي اتترتيب قيم المتوسطالبارزة حول  الأولى ةالملاحظ

مهمة، أربع منها داخلية و ثلاث خارجية هي على مصادر أفراد العينة يتفقون على سبع ن أ هيالجديدة 

الزبائن و المستهلكون، عمال التسويق و القوى البيعية، عمال الإنتاج، عمال و اطارات البحث : الترتيب

 .الاجتماعات المهنية والتطوير، المعارض و العروض التجارية، المنافسون، المؤتمرات و

المؤسسات ذات الطابع العلمي و مؤسسات البحث و مكاتب لاحظة الثانية تتمثل في وصف الم

المخترعون  ،و الاستشارةمكاتب الخبرة : بأنها مصادر قليلة الأهمية حيث حصلت البدائل الخبرة

 على قيم ،يالجامعات و مؤسسات التعليم العال ،مخابر البحث الحكومية ،مخابر البحث الخاصة ،الأحرار

و هذا يعني أن مدراء المؤسسات الجزائرية لا يهتمون بهذه المصادر أو أن . متدنية لإجابات أفراد العينة

 . يدةدإلى مشاريع بحث جتكن بحاجة الابتكارات المنجزة لم 
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 :علاقات التعاون في مجال البحث و الابتكار و التطوير -4

و قد تتعدد  .أهم عوامل نجاح مشاريع الابتكار التطويرتمثل علاقات التعاون في مجال البحث و 

و مهما كان مجال التعاون فهو يعبر عن  .مجالات التعاون بين التعاون المالي و التكنولوجي و التجاري

 .مدى انفتاح المؤسسة على بيئتها الخارجية و قابليتها للتطور و التكيف

 عاون في مجال البحث و التطوير و الابتكار علاقات التالخاصة ب بياناتالتحليل :  50الجدول رقم   

M1: علاقات التعاون في مجال البحث و الابتكار و التطوير 
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة

 32.76 19 عدد المؤسسات التي لها علاقات تعاون في مجال البحث و الابتكار و التطوير

 67.24 39 البحث و الابتكار و التطويرعدد المؤسسات التي ليس لها علاقات تعاون في مجال 

في علاقات تعاون مع أطراف خارجية  ربطهالا ت عينةيبين الجدول أن أكثر من نصف مؤسسات ال

ن إفي المقابل  و .مؤسسة 39بعدد أي ، 67.24% قدرت نسبتها بـمجال البحث و الابتكار و التطوير، و 

لة ي، و هي نسبة ضئ% 32.76ما يمثل  أيمؤسسة،  19قدر بـ يالمؤسسات التي لها علاقات تعاون عدد 

مشاركة الخارجية في مجال البحث بعدد و طبيعة ال ةالمتعلقتحليل البيانات  إلىو بالرجوع  .نوعا ما

 إلىالتطوير يتضح صدق المعلومات المصرح بها من قبل أفراد العينة حيث جاءت التكرارات متقاربة و

و عدد المؤسسات  ،13حد كبير، فقد كان عدد المؤسسات المشاركة في مجال البحث و الابتكار يساوي 

مؤسسات تقوم بنشاطات البحث  06منهما يمكن استنتاج أن  ، و19التي لها علاقات تعاون يساوي 

لا أنها تعد رغم أن علاقات التعاون في مجال الابتكار غير منتظمة إو  .والتطوير لصالح مؤسسات أخرى

 .و المنظمات الداعمة للابتكار الاقتصادية جد مهمة لزيادة التفاعل الايجابي بين المؤسسات

 :طرق حماية الابتكار و حقوق الملكية الفكرية -5

الطرق و الإجراءات السؤال المتعلق بالتعرف على يعرض الجدول التالي بيانات الإجابة عن 

 . لحماية نواتج الابتكار التي تحققها عينةبل مؤسسات الالمتبعة من قغير الرسمية  الرسمية و

 طرق حماية الابتكار و حقوق الملكية الفكريةالخاصة ببيانات التحليل :  51الجدول رقم 

Ni: طرق حماية الابتكار و حقوق الملكية الفكرية 
 لا نعم

 %النسبة  Fالتكرار  %النسبة  Fالتكرار 

 
 الطرق

 الرسمية

 56.90 33 43.10 25 الاختراعبراءة 

 100.00 58 0.00 0 الرسوم والنماذج الصناعية

 3.45 2 96.55 56 العلامة التجارية

 100.00 58 0.00 0 حقوق المؤلف

 91.38 53 8.62 5 اتفاقات الثقة و الوفاق السرية

الطرق 
 الإستراتيجية

 22.41 13 77.59 45 السر المهني

 31.03 18 68.97 40 تعقيد التصميم

 72.41 42 27.59 16 السبق إلى السوق 
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 :النتائج التالية استنباطيمكن  السابق من المعطيات المحصل عليها في الجدول

أهم الطرق المتبعة في حماية الابتكار و حقوق الملكية الفكرية تتمثل في تسجيل العلامة  أولا،

 .درجة ثانيةبالمهنية و تعقد التصاميم الجديدة  الأسرارالتجارية بدرجة أولى و حفظ 

. مؤسسة 25عدد بأي ، 43.10%تسجيل براءة الاختراع حازت على نسبة طريقة يلاحظ أن  ثانيا،

مؤسسة  17عن السؤال المتعلق بعدد براءات الاختراع نستنتج أن  الإجابةو بمقارنة هذه النتيجة مع نتيجة 

مرتبة العلى  تسجيل براءة الاختراع قد حازت طريقة و .2003ة لها براءات اختراع مسجلة قبل سن

أن أغلب المنتجات على الرابعة في ترتيب الطرق الستة المعتمدة من قبل مؤسسات الدراسة مما يدل 

 .الجديدة لا ترق إلى مستوى الاختراعات الجديدة

حقوق و تسجيل  الصناعيةالنماذج  الرسوم وتسجيل  سة على طريقتيدرالا تعتمد مؤسسات ال ثالثا،

التحسين بدل الاختراع و الابتكار أسلوب ما يؤكد من جديد ميل هذه المؤسسات إلى  ذاو ه .المؤلف

 .الجذري

أن المؤسسات القول يمكن  عينةن قبل مؤسسات الاما مالطرق استخدأكثر بالنظر إلى  رابعا،

 .لطرق الرسميةتميل إلى استعمال الطرق غير الرسمية على حساب االجزائرية 

 اعلى خمس إجابات فقط، و هي تمثل عدد تفاقات الثقة و الوفاق السريةحصلت طريقة إ  خامسا،

ما يشير من جديد إلى ضعف  ذاو ه ,ارـمن المؤسسات التي تبرم اتفاقيات التعاون في مجال الابتك اضعيف

  . علاقات التعاون و المشاركة في مجال البحث و الابتكار و التطوير

 البحث و التطوير نشاطالاهتمام بتقييم مستوى : المطلب الثاني

في  ةالمتمثلو دراسة لمؤسسات الالابتكار  أهم نشاطاتتقييم هذا المحور الفرعي من خلال نحاول 

 .   التي تتم داخلها البحث و التطويرائف وظ

  لبحث و التطويراوظيفة الخاصة ب بياناتالتحليل  : 52الجدول رقم 

L1: قيام المؤسسة بوظيفة البحث و التطوير 
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 100 58 نعم 1

 0 0 لا 0

نسبة  حيث بلغت لبحث و التطوير داخل مؤسساتهملؤكد كل أفراد العينة على وجود وظيفة ي

 .100%الإجابات بنعم 
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 :البحث و التطوير داخل المؤسسة أقسام -1

 .  للبحث و التطوير وظيفية اأقساميعرض الجدول الموالي عدد المؤسسات التي تخصص 

  أقسام وظيفية للبحث و التطويرالخاصة ب بياناتالتحليل :  53الجدول رقم 

L2: تخصيص قسم للبحث و التطوير 

 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 75.86 44 التطوير عدد المؤسسات التي لها اقساما وظيفية للبحث و 1

 24.14 14 عدد المؤسسات التي ليس لها اقساما وظيفية للبحث و التطوير 0

لا تخصص  اأن نسبة معتبرة منه إلارغم أن كل مؤسسات الدراسة تقوم بوظائف البحث و التطوير 

تابعة  وظائف ثانويةهي  مؤسسة 14نشاطات البحث و التطوير لـ  بهذه الوظائف، أي أن مستقلةأقساما 

البحث نشاطات بتقوم وظيفية  أقساماأما المؤسسات التي تخصص  .لأقسام أخرى في الهيكل التنظيمي

 .من مجموع المؤسسات 75.86%نسبة  هو ما يمثل مؤسسة، و 44والتطوير فقد كان عددها 

 :أسلوب تقدير ميزانية البحث و التطوير -2

خمس بدائل  19فيما يخص أسلوب تقدير ميزانية نشاط البحث و التطوير فقد ضم السؤال رقم 

من ، و هي تمثل كل البدائل المعروفة تقريبا في مجال تمويل وظائف البحث و التطوير للإجابةمحتملة 

 .و الجدول الموالي يبين تكرارات الإجابات لكل بديل. المؤسسات الاقتصادية قبل

  ميزانية البحث و التطويرالخاصة ب بياناتالتحليل  : 54الجدول رقم 

 %النسبة  Fالتكرار  أسلوب تقدير ميزانية البحث و التطوير: L3 الرمز

 93.10 54 النشاط الاقتصادي للمؤسسةتطور ميزانية مستقلة عن  1

 6.90 4 ميزانية البحث و التطوير هي نسبة من رقم الأعمال 2

 0 0 مشترك مع مؤسسات و هيئات أخرىتمويل  3

 0 0 قرض بنكي للبحث و التطوير 4

 0 0 ميزانية خاصة زائد دعم و مساعدات الدولة في مجال البحث و التطوير 5

 :وفقا لمعطيات الجدول نستنبط العديد من النتائج أهمها ما يلي

فقط، أولهما تحديد ميزانية  أسلوبينعلى  الجزائرية المؤسساتدراء تمحورت كل إجابات م أولا،

و ثانيهما هو تحديدها كنسبة من  .لتطوير بشكل مستقل عن تطور النشاط الاقتصادي للمؤسسةا البحث و

المحصل عليها لكل أسلوب نجد أن الأسلوب الأول هو الأكثر  جابةالإ و بمقارنة نسبة .رقم الأعمال

القول أن تحديد ميزانية البحث و التطوير يخضع يمكن  و عليه. مؤسسة 54يعتمد في حيث ُ  استخداما

في مجال البحث  الإنفاقمفصلة على رقابة يتطلب و و ه لتقدير الطاقم المسير لكل مؤسسة حسب الحاجة

 .المختلفة الأخرىو التطوير و نشاطات الإبداع 
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تعتبر من أبسط  رقم الأعمالأن طريقة تقدير ميزانية البحث و التطوير كنسبة من  الإشارةلا بد من 

مدى التخطيط له  اما على درجة اهتمام المؤسسة بالابتكار وهي تمثل مؤشرا ه الطرق و أكثرها أهمية، و

المحددة ن ميزانيات البحث و التطوير إللنمو ف اقوي عاملايعتبر الابتكار  بما أنو . في موازناتها المالية

 في المبيعات،  مع تزايد معدلات النمو تناسب طرديوفق علاقة تتزايد على شكل نسبة من رقم الأعمال 

 .الجزائرية محل الدراسةو هي الميزة التي لا تتمتع بها أغلب المؤسسات 

مما  و هيئات أخرىأمع مؤسسات لا تعقد كل مؤسسات الدراسة أي شراكة في مجال التمويل  ثانيا،

 .طويريدل على انعدام علاقات التعاون المالي في مجال البحث و الت

 الإحجامتفسير هذا  و ،لبحث و التطويرة خاصة بابنكيلا تقترض مؤسسات الدراسة قروضا  ثالثا،

 .عن الاقتراض قد يكون راجع للعديد من الأسباب

ي و ف. التطوير ي مجال البحث وف يحكومال الماليلا تستفيد مؤسسات الدراسة من الدعم  رابعا،

في مجال جزائرية لذلك إلا انعدام الدعم و المساندة المباشرة للمؤسسات ال اواضح الا يوجد تفسير ،الحقيقة

 .التطوير الابتكار و البحث و

 :المشاركة الخارجية في البحث و التطوير -3

 لبحث والتطويرا اتمؤسسات أخرى في نشاطتشارك يعرض الجدول الموالي عدد المؤسسات التي 

 .الجديدة العملياتالمنتجات و  بابتكارالمتعلق 

  المشاركة في البحث و التطويرالخاصة ب بياناتالتحليل  : 55الجدول رقم 

L4: عدد المؤسسات المشاركة في نشاط البحث و التطوير 
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 22.41 13 نعم 1

 77.59 45 لا 0

البحث ات في نشاططرافا خارجية أتي تشارك يتبين من نتائج الجدول أن عدد المؤسسات ال

من  75.59%في حين أن ، 22.41%نسبة مؤسسة، أي  13والتطوير قليلا نسبيا حيث لا يتجاوز 

 .البحث و التطوير أنشطةفي أو أطراف أخرى المؤسسات لا تشارك أي مؤسسات 

 : المشاركة في البحث و التطوير انتظامدرجة  -4

العينة كما  أفرادكانت إجابات فيما يخص درجة انتظام المشاركة في مجال البحث و التطوير 

  .الأتي لالجدو ايبينه
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 درجة انتظام المشاركة في البحث و التطويرالخاصة ب بياناتالتحليل  : 56الجدول رقم 

L5: في نشاط البحث و التطوير طبيعة المشاركة 
 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 77.59 45 التطوير مؤسسات لا تشارك في البحث و 0

 0 0  ةمنتظممشاركة  1

 22.41 13 ةغير منتظممشاركة  2

 
اركة في مجال شد علاقة موصرحوا بوج نالذييتضح جليا من معطيات الجدول أن كل المجيبين 

 .رضة حسب الحاجةانها تكون عأذه المشاركة غير منتظمة، أي أن ه ؤكدونيالبحث و التطوير 

 أهداف و عوائق الابتكارلخاصة بابيانات التحليل : ثالثالمطلب ال

أهداف و عوائق الابتكار من المفروض أن يسمح بمقابلة الطموحات المنتظر تحقيقها من قبل  يللتح

  . مؤسسات الدراسة مع المعوقات التي تكبح أو تؤثر سلبا على أدائها الابتكاري

 :أهداف الابتكار -1

 .كالأتي الجزائرية المؤسسات الاقتصاديةدراء أهداف الابتكار كما يراها متبت رُ 

 أهداف الابتكارالخاصة ببيانات التحليل  : 57الجدول رقم 

 M الترتيب  N M σ الابتكار أهداف الرمز

OBJ1 1.49 3.19 58 زيادة إنتاجية المؤسسة  OBJ11 4.78 

OBJ2 1.62 2.52 58 تقليل تكاليف اليد العاملة  OBJ7 4.50 

OBJ3 1.40 2.74 58 زيادة مرونة العملية الإنتاجية  OBJ6 4.40 

OBJ4 1.34 2.22 58 تقليل وقت الإنتاج  OBJ5 4.33 

OBJ5 1.29 4.33 58 زيادة أرباح المؤسسة  OBJ14 4.31 

OBJ6  0.88 4.40 58 تنويع المنتجات/ توسيع تشكيلة المنتجات  OBJ13 4.16 

OBJ7 0.50 4.50 58 تحسين جودة المنتجات  OBJ10 4.10 

OBJ8 1.37 2.84 58 تسريع عمليات توزيع المنتجات  OBJ9 3.38 

OBJ9 1.24 3.38 58 تعويض المنتجات المتقادمة  OBJ1 3.19 

OBJ10 0.85 4.10 58 زيادة القدرة على التكيف مع متطلبات الزبائن  OBJ8 2.84 

OBJ11 0.42 4.78 58 زيادة نصيب المؤسسة من السوق الوطنية  OBJ3 2.74 

OBJ12 1.84 2.62 58 زيادة نصيب المؤسسة من الأسواق الخارجية  OBJ15 2.67 

OBJ13 1.55 4.16 58 الحفاظ على هوامش الربح  الحالية للمؤسسة  OBJ12 2.62 

OBJ14 0.65 4.31 58 الحفاظ على موقع المؤسسة بالنسبة بالمنافسين  OBJ2 2.52 

OBJ15 1.54 2.67 58 تقليل تكاليف الإنتاج  OBJ4 2.22 

OBJ16 1.09 1.72 58 تقليل المخاطر البيئية  OBJ18 2.03 

OBJ17 1.21 1.93 58 تقليل استهلاك الطاقة  OBJ17 1.93 

OBJ18 1.15 2.03 58 التشريعات الحكومية التجاوب مع القوانين و  OBJ16 1.72 
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هي  الجزائرية المؤسسات دراءم حسبن أهم أهداف الابتكار إف السابق على نتائج الجدول بناء

، تحسين جودة المنتجات، زيادة نصيب المؤسسة من السوق الوطنية :أهداف رئيسية مرتبة كما يلي ةسبع

الحفاظ ، الحفاظ على موقع المؤسسة بالنسبة بالمنافسين، زيادة أرباح المؤسسة، تشكيلة المنتجاتتوسيع 

كبير  اتفاق نلمسو  .زيادة القدرة على التكيف مع متطلبات الزبائن، على هوامش الربح  الحالية للمؤسسة

 الانحرافكانت قيم أفراد العينة على أولوية هذه الأهداف بالنسبة لكل مؤسسات الدراسة حيث بين 

"  التوجه نحو الداخل "هداف يلتمس هذه الأكما أن المتأمل لترتيب  .المعياري لمجموع الإجابات ضئيلة

زيادة  وأ الإنتاجتركز على تحسين ) 7(سبعة من أصل  هدافأ )4( نجد أربعةلأغلب المؤسسات حيث 

 .الحالي و الحفاظ على هامش الربحأ المتوقعة الأرباح

النشاط التسويقي لمؤسسات الدراسة يغلب الهدف الأول و الأخير يمكن أن نستنتج أن  إلىو بالنظر 

المؤسسات أن أولى الأوليات تتمثل في زيادة نصيب هذه  مدراءحيث يعتبر  " الدافع البيعي" عليه 

 .عةلمتطلبات الزبائن للمرتبة الساب الاستجابةالمؤسسة من السوق الوطنية بينما يؤخرون 

 :الفشل لمشاريع الابتكار/نسبة النجاح -2

اعتمادا على نتائج الإجابة عن السؤال المتعلق بعدد المشاريع الفاشلة أو المتخلى عنها من طرف 

. النجاح لمشاريع الابتكار/الفارطة تم حساب نسبة الفشلالخمس سنوات الالمؤسسات الاقتصادية خلال 

 .التاليكما يبينها الجدول تائج وكانت الن

  الفشل لمشاريع الابتكار/نسبة النجاحالخاصة ب ياناتالبتحليل  : 58الجدول رقم 

J1: الفشل لمشاريع الابتكار/نسبة النجاح 

 %النسبة  Fالتكرار  الإجابة الرمز

 27.59 16 نسبة الفشل 1

 72.41 42 نسبة النجاح 0

، أي أن نسبة الفشل تقدر 72.41%بلغت نسبة النجاح لمشاريع الابتكار في المؤسسات الجزائرية 

هي نسب مقبولة بالرجوع إلى المعدلات النظرية الخمس الفارطة، و سنواتالخلال  27.59%بـ 

الصناعية معدل الفشل للمنتجات  لاحتمالات النجاح أو الفشل للمنتجات الجديدة حيث تثبت التجربة أن

من المنتجات الناجحة تقنيا تلقى نجاحا  50%و أن أقل من  )%60و  %40(الجديدة يتراوح ما بين 

 .1اتجاري

                                           
1 BIANCHI Henri, L’Innovation et des contraintes,  édit. Eyrolles,  Paris, 1974, p 85. 
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 :عوائق الابتكار -3

تسليط الضوء على أهم باحث ال المؤسسات حاولعينة بعد التعرف على خصائص نشاط الابتكار ل

اثنى عشر لى تحديد إو توصل  ،الاقتصادية الجزائرية لمؤسساتل يالابتكار داءالمعوقات التي تكبح الأ

التي  اتعوقمهمية النسبية لكل عائق من الو الأ الإجابةالجدول التالي يعرض تكرارات و  .عائقا) 12(

 .تواجهها مؤسسات الدراسة

  عوائق الابتكارالخاصة ب بياناتالتحليل :  59الجدول رقم 

 %النسبة  Fالتكرار  الابتكارعوائق  الرمز

OBS1  82.76 48 المنتجات و العمليات ابتكارالتكاليف المرتفعة لعمليات 

OBS2 و الابتكار بسبب ضغوط العمليات  للإبداعتخصيص موارد بشرية كافية  استحالة
 الجارية الإنتاجية

26 44.83 

OBS3 70.69 41 نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

OBS4 46.55 27 قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

OBS5  75.86 44 المخصصة لمشاريع الابتكار الأموالضعف التمويل و قلة 

OBS6 75.86 44 ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة 

OBS7  والحصول عليها  صعوبةندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات الحديثة و 
 استخدامها

30 51.72 

OBS8 84.48 49 غياب هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار 

OBS9  58.62 34 لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى الجامعاتإصعوبة الولوج 

OBS10  لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر العمومية إصعوبة الولوج
 والخاصة

37 63.79 

OBS11  خرى في مجال البحث الأهيئات المؤسسات أو الغياب التعاون بين المؤسسة و
 والابتكار والتطوير

36 62.07 

OBS12 25.86 15 الجمود التنظيمي داخل المؤسسة 

 :كما يلي في ثلاث فئات يمكن ترتيب عوائق الابتكار الجدولوفقا لنتائج 

من إجابات أفراد  60%أكثر من  اتفاقو هي العوائق التي حازت على  :عوائق قوية التأثيرأولا، 

 : العناصر التالية المتمثلة في العينة و

 .غياب هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار )1

 .المرتفعة لعمليات ابتكار المنتجات و العمليات التكاليف )2

 .موال المخصصة لمشاريع الابتكارضعف التمويل و قلة الأ )3

 .ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة )4

 .نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير )5
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 .الخاصة لمخابر العمومية ولى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى اإصعوبة الولوج  )6

 .الابتكار والبحث  تخرى في مجالاالأهيئات الو الاقتصادية  مؤسساتالغياب التعاون بين  )7

 ،%60 و 40%و هي العوائق التي حازت على نسبة تقع بين  :عوائق متوسطة التأثيرثانيا، 

 :كما يلي ترتيبهاو

 .مستوى الجامعاتى المعارف و المهارات المتواجدة على إلصعوبة الولوج  )1

 .ستخدامهااالحصول عليها و  صعوبةندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات الحديثة و  )2

 .قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث و الابتكار و التطوير )3

 الإنتاجيةو الابتكار بسبب ضغوطات العمليات  للإبداعتخصيص موارد بشرية كافية  صعوبة )4

 .الجارية

، الإجابات لتكرار 40%و هي العوائق التي حازت على نسبة أقل من  :عوائق ضعيفة التأثيرثالثا، 

 .الجمود التنظيمي داخل المؤسسة: تتمثل في عائق وحيد هو و
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 :خامسخلاصة الفصل ال

إلى إبراز أهمية النتائج و الأفكار التي أثيرت في طيات التحليل نخلص في نهاية هذا الفصل 

  . و التي نلخصها في الفقرات التالية للبيانات الأوليةالاحصائي 

طبيعة الملكية و في في  اختلفتعدد معتبر من المؤسسات الاقتصادية التي  البحث على عينةاحتوت 

لصناعة الكيميائية بتعداد متفاوت و بأحجام لسبع قطاعات فرعية على  توزعتكما . القانوني هاشكل

بهذه  التطوير من فئتي المدراء و رؤساء أقسام البحث ومجيبين فراد الالأأغلب قد كان  و .مختلفة

المؤسسات، و الذين تميزوا بدورهم بخبرات تفوق الخمس سنوات، و بمتوسط عمر يفوق الخمسين سنة، 

 .الجامعيةالمهنية و  الشهاداتة تنوعت بين سطتومو بمؤهلات علمية 

في هذه الأخيرة  تنشطضعيفة نسبيا حيث تبين أن القدرات التنافسية لمجموع مؤسسات الدراسة 

 لا تستثمر ،البديلة، و في مقابل ذلكلجدد و المنتجات أسواق تنافسية تتميز بالتهديدات المستمرة للمنافسين ا

الموارد البشرية، (للابتكار الكثير من الأموال و الجهود في عوامل النجاح الدافعة  المؤسسات الجزائرية

 .الحالية هامواقع و هاالأولى إلى الحفاظ على أسواقدف في الدرجة ـنها تهإبل  )التكنولوجيا، المعرفة

، العددمتواضعة و محدودة الجزائرية غلب المؤسسات أما تزال نواتج الابتكار المحققة من قبل و 

ن أو رغم . خلال فترة البحث ضعيفاالمسجلة فقد كان عدد المنتجات الجديدة و عدد براءات الاختراع 

المؤسسات تعمل على تحسين منتجاتها بدرجات كبيرة إلا أنها لا تحقق السبق الابتكاري هذه معظم 

 .التي تخدمها المطلوب الذي يجعلها صاحبة المبادرة الأولى في الأسواق

أهم نشاطات الابتكار في وظائف البحث و التطوير التي تتم داخل المؤسسات حيث لقد تمثلت 

في حين  تخصص جلها ميزانيات مستقلة لهذا النشاط كما. مكلفة بالبحث و التطوير اغالبيتها أقسام احتوت

قات لاهو تكثيف ع ينقصها ما ماأ. ك بعضها في مشاريع البحث و الابتكار مع مؤسسات أخرىرتشا

و زيادة اعتمادها على مصادر أخرى لتوليد و الهيئات العلمية و مراكز البحث طراف التعاون مع الأ

 .بتكارو خلق مشاريع الاالجديدة فكار الأ

كثيرة على المستويين الداخلي  اتعوقمالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية تواجه  اتضح جليا أن قد و

 .معدل فشل مشاريعها الجديدة نتزيد م ح عملياتها الابتكارية وتها على انجاقدرحد من و الخارجي ت
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 اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج: الفصل السادس

 :مقدمةال

، و تهدف هذه الأولية تتمثل في التحليل الاستدلالي للبيانات الإحصائي الشق الثاني من عملية التحليل

الوصفية  التي تمت في المرحلة السابقة و إسقاطها على  الإحصائيةالنتائج من المعالجة  استنباطالعملية إلى 

و تتحقق هذه الغاية بتطبيق الاختبارات المناسبة لكشف حقيقة العلاقات . المدروس الإحصائيالمجتمع 

 .المتبادلة بين متغيرات البحث

فرضيات الدراسة و استخلاص نتائج من عملية التحليل باختبار مرحلة الهذه في الباحث قوم ي

و تحديد مساره و إبراز العوامل ستكمل جوانب تشخيص واقع النشاط الابتكاري يكما . مناقشتها البحث و

 .الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائيةالجزائرية  الاقتصادية لمؤسساتاوالمعوقات التي تواجهها 

  



 اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج :الفصل السادس                                                                       الدراســة الميدانيــة 

 

169 
 

 الثانية  ة الأولى وفرضيصحة الاختبار : الأولالمبحث 

و في هذه الحالة تطبق  .يجب التذكير أن عينة الدراسة سحبت من مجتمع إحصائي غير متجانس

، و هي نوع من الاختبارات الإحصائية التي يمكن (les tests non-paramétriques)ة ياللامعلم تالاختبارا

غض النظر عن نوع استخدامها للتوصل إلى استنتاجات بشأن المجتمع الإحصائي في ضوء العينة ب

و يعرض برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية العديد من الاختبارات . التوزيع لذلك المجتمع

 .اللامعلمية التي تستخدم حسب حاجة البحث

 اختبار صحة الفرضية الأولى: المطلب الأول

 :الفرضية الأولى للبحث مفادها

H1 : الموارد البشرية، إدارة ( عوامل الدافعة للابتكارالبين مستوى الاهتمام ب طرديةهناك علاقة

 . الاقتصادية الجزائرية اتالتنافسية للمؤسس اتو بين القدر )المعرفة، التكنولوجيا

المفردات  استخراجفي  الأولىتتمثل ، يقتضي تحقيق خطوتين رئيستينهذه الفرضية صحة اختبار 

في كل  )3(ثلاثة المفردات الفئوية التي يفوق متوسطها الحسابي  باحتساب، و يتم ذلك ة لكل متغيرلالممث

ففي  الثانية في تطبيق الاختبار اللامعلمي المناسب،و تتمثل  .الاستمارةمن  الجزء الثانيفقرة من فقرات 

أو  2كا اختبار: ماحالة المقياس ذو الفئات المتساوية يمكن للباحث المفاضلة بين نوعين من الاختبارات ه

 .(Z) سمرنوف اختبار كولموجوروف

اللامعلمية الأكثر شيوعا، و يستخدم هذا الاختبار  الاختباراتفهو واحد من  2كا لاختباربالنسبة 

المحسوبة  2فإذا كانت كا .)الجدولية(النظرية  2بقيمة كا (observed) المحسوبة 2عندما نقارن قيمة كا

من ثم يمكن  بين المتغير الأول و الثاني، و  اارتباطالجدولية يعني ذلك أن هناك  2تساوي أو أكبر من كا

عند اختبار التوزيع  2كا بنفس عمل سمرنوف اختبار كولموجوروفو يقوم  .1رفض الفرض الصفري

النسب  النسب المجمعة للتكرارات المشاهدة و مطلقة للفرق بين أعظم قيمة (Z)مة تساوي قيالمتوقع حيث 

  .المجمعة للتكرارات المتوقعة

 2كا اختبارحيث يشترط   (Z)اختبار استخداميتم ) 5(خمسة نظراً لوجود تكرارات فعلية أقل من و 

فإنه يفضل  2حتى لو توافرت جميع شروط اختبار كا و .خمسة نعتكرار في أي خلية لا يقل الأن 

 .22سيمرنوف لأنه أكثر قوة من اختبار كا اختبار كولمجروفاستخدام 

 

                                           
 .105 ص مرجع سابق، ،مهدي البياتيمحمود  1
 .106، ص مرجع نفسه 2
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 :استنباط المتغيرات الممثلة -1

التنافسية لمؤسسات  اتالقدر وصفالأكثر أهمية في  فرداتن المإفتحقيقا لمتطلبات الخطوة الأولى 

كون إقصاؤها تالتي يتم فردات بينما الم 60الجدول رقم من الدراسة هي تلك المبينة في الخانات البيضاء 

  .هفي الخانات الملونة من

 التنافسية لمؤسسات الدراسةات القدر وصفمتغيرات :  60الجدول رقم 

خصائص 
المجال 
 التنافسي

 ملامح
الاستراتيجيات 

 التنافسية

 الأساسية عوامل النجاح

 عوامل أخرى التكنولوجيا ادارة المعرفة الموارد البشرية السوق

Ai M Bi M Ci M Di M Ei M Fi M Gi M 

A3 4.57 B4 4.81 C2 5.00 D8 4.22 E3 3.03 F4 4.16 G6 4.41 

A4 4.50 B5 4.76 C6 4.84 D4 4.16 E5 2.55 F2 4.12 G5 4.26 

A2 4.45 B7 4.40 C4 4.76 D9 4.07 E2 1.53 F3 4.12 G3 4.24 

A9 4.14 B6 4.26 C5 3.66 D3 3.81 E4 1.50 F1 3.79 G8 3.93 

A8 3.90 B2 3.81 C1 3.60 D7 3.78 E1 1.10 F6 3.14 G2 1.83 

A1 3.83 B1 3.74 C3 3.48 D10 3.64   F5 1.36 G7 1.64 

A5 3.59 B3 3.47   D2 3.41     G4 1.59 

A6 3.40 B8 3.29   D6 3.34     G1 0.84 

A7 2.81     D5 3.02       

      D11 2.97       

      D1 2.88       

      D12 2.36       

 ، و)3≤(المفردات المقصاة هي كل المفردات التي حصلت على قيم أقل من أو تساوي المتوسط 

تم إقصائهما في المرحلة ه إلا أن المتوسطعلى قيم تفوق  (F3)و  (A1)فردتين ل كل من المرغم حصو

 .الصدق التجريبي للاستمارة باختبارالسابقة المتعلقة 

مفرد ة بدلا من  37إلى محور الأول بناء على نتائج الجدول السابق تتقلص المتغيرات الفرعية للو 

 ملامح لوصفمفردات  08المجال التنافسي و خصائص  لوصف اتمفرد 07 :مفردة، منها 54

. جزائريةلمؤسسات الأهمية العوامل الدافعة للابتكار بالنسبة ل مفردة لقياس 22الاستراتيجيات التنافسية و 

 :كما يستخلص من نتائج الجدول أعلاه نتيجة مهمة هي

حيث  من عوامل نجاح المؤسسات الاقتصادية المدروسة تعتبر المعرفة عاملا لا :01النتيجة رقم 

 .على قيم ضئيلة جدا تؤدي إلى إقصائها من مصفوفة المتغيرات الممثلة (Ei)حصلت كل المفردات 
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 :متغيرات المجال التنافسي اختبار -2

تطبيق اختبار ب المجال التنافسياختبار حقيقة العلاقة بين المتغيرات الفرعية الممثلة لمتغير يتم 

 :حيث أن (Ai)متغيرات الفقرة على كولموجروف سيمرنوف 

 .(Ai)لا توجد علاقة بين المتغيرات : الفرض الصفري

 .(Ai)توجد علاقة بين المتغيرات : الفرض البديل

 اختبار المتغيرات الممثلة لمتغير المجال التنافسي:  61الجدول رقم 

 للعينة (Z) كولموجروف سيمرنوف اختبار

  A2 A3 A4 A5 A6 A8 A9 

 N 58 58 58 58 58 58 58 العدد 

المعلمات 

 الطبيعية

 4.14 3.90 3.40 3.59 4.50 4.57 4.45 المتوسط الحسابي

 1.55 1.10 1.23 1.20 0.96 0.99 1.19 الانحراف المعياري

قيم الفروقات 

 المتطرفة

 0.349 0.261 0.230 0.307 0.423 0.478 0.489 المطلقة

 0.289 0.159 0.230 0.166 0.301 0.332 0.321 الموجبة

 0.349- 0.261- 0.215- 0.307- 0.423- 0.478- 0.489- السالبة

 Z Z 3.726 3.642 3.221 2.340 1.753 1.991 2.657قيمة الاختبار 

 0.000 0.001 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000  مستوى الدلالة

        طبيعــيتوزيع : نـوع التـوزيع

ميعها جيتبين أن توزيع الإجابات  ،)α=0.05( و عند مستوى دلالة ،بالنظر إلى نتائج الجدول أعلاه

المستوى المعتمد في المعالجة  حيث أن نسب الاحتمالية لكل الإجابات كانت أقل من كان توزيعاً طبيعياً 

هي قيم موجبة  (Ai)لكل متغيرات  المحسوبة) Z(الاختبار قيم  يتضح أن كما .الإحصائية لهذه الدراسة

 .مما يوجب رفض الفرضية الصفرية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المؤثرة في المجال التنافسي المتميز  :02النتيجة رقم 

 المنافسة،تهديدات المنافسين الجدد، تهديدات المنتجات : بتنافسية عالية نظرا لقيم و ترتيب العناصر التالية

المنتجات البديلة، صعوبة توظيف العمال المهرة، التطور السريع لتكنولوجيا الإدارة، التطور  تهديدات

 .السريع لتكنولوجيا الإنتاج

 :استراتيجية المؤسسةاختبار متغيرات  -3

تبار بتطبيق اخاستراتيجية المؤسسة يتم اختبار حقيقة العلاقة بين المتغيرات الفرعية الممثلة لمتغير 

 .الاختبارهذا و الجدول الموالي يبين نتيجة . (Bi) كولموجروف سيمرنوف على متغيرات الفقرة
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 لمؤسسةل التنافسية ستراتيجيةالإاختبار المتغيرات الممثلة لمتغير  : 62الجدول رقم 

 للعينة (Z) كولموجروف سيمرنوف اختبار

  B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

 N 58 58 58 58 58 58 58 58 العدد 

 المعلمات الطبيعية
 3.29 4.40 4.26 4.76 4.81 3.47 3.81 3.74 المتوسط الحسابي

 0.70 0.65 0.66 0.78 0.40 1.66 1.32 1.05 الانحراف المعياري

 قيم الفروقات المتطرفة

 0.300 0.307 0.272 0.484 0.495 0.282 0.248 0.321 المطلقة

 0.300 0.247 0.272 0.378 0.316 0.177 0.183 0.213 الموجبة

 0.235- 0.307- 0.247- 0.484- 0.495- 0.282- 0.248- 0.321- السالبة

 Z Z 2.446 1.887 2.145 3.767 3.684 2.073 2.339 2.285قيمة الاختبار 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000  مستوى الدلالة

         توزيع طبيعــي: نـوع التـوزيع

نتائج الجدول أن توزيع الإجابات جميعها كان توزيعاً طبيعياً حيث أن نسب الاحتمالية يتضح من 

المحسوبة ) Z(الاختبار كما أن قيم . لكل الإجابات كانت أقل من المستوى المعتمد في المعالجة الإحصائية

 .يوجب رفض الفرضية الصفرية، مما )α=0.05(عند مستوى دلالة  هي قيم موجبة (Bi)لكل متغيرات 

عناصر التي تصف الاستراتيجيات التنافسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ال :03النتيجة رقم 

 اتخلق علاق و زيادة الحصة السوقيةلمؤسسات الدراسة بكونها استراتيجيات نمو و توسع تهدف إلى 

توسيع مجال النشاط خارج ة و تقديم منتجات جديد و توسيع تشكيلة المنتجات الحاليةو وطيدة مع الزبائن 

 .الرقعة الجغرافية الحالية

 :نجد ما يلي 02و النتيجة رقم  01بمقابلة النتيجة رقم 

 ة التنافسيةمقابلة خصائص المجال التنافسي بملامح الإستراتيجي:  63الجدول رقم 

 مجال التركيز الإستراتيجي ß خصائص المجال التنافسي

 زيادة الحصة السوقية ß مستمرة للمنافسين الجددتهديدات 

 خلق علاقة وطيدة مع الزبائن الحاليين ß تهديدات مستمرة للمنتجات المنافسة

 توسيع تشكيلة المنتجات الحالية ß تهديدات المنتجات البديلة

 تقديم منتجات جديدة ß التطور السريع لتكنولوجيا الإنتاج

 تقليل التكاليف التي يتحملها الزبون ß الإدارةالتطور السريع لتكنولوجيا 

 توسيع النشاط خارج الرقعة الجغرافية الحالية ß صعوبة توظيف عمال مهرة

 الحرص على اشراك العمال في مشروع المؤسسة ß يصعب على المؤسسة الحفاظ على العمال المهرة

قطاع الصناعة الكيميائية في العاملة في تنشط المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  :04النتيجة رقم 

 .بيئة تنافسية و هي تحاول التكيف مع خصائص المجال الصناعي شديد المنافسة
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 :اختبار متغيرات العوامل الدافعة للابتكار -4

 :الموارد البشريةاختبار متغيرات  -4-1

بتطبيق اختبار  البشريةوارد يتم اختبار حقيقة العلاقة بين المتغيرات الفرعية الممثلة لمتغير الم

 . بين نتيجة الاختبار و الجدول الآتي. (Di)الفقرة كولموجروف سيمرنوف على متغيرات 

 اختبار المتغيرات الممثلة لمتغير الموارد البشرية:  64الجدول رقم 

 للعينة (Z) كولموجروف سيمرنوف اختبار

  D2 D3 D4 D6 D7 D8 D9 D10 

 N 58 58 58 58 58 58 58 58 العدد 

 المعلمات الطبيعية
 3.64 4.07 4.22 3.78 3.34 4.16 3.81 3.41 المتوسط الحسابي

 0.85 0.86 0.42 0.75 1.54 0.87 0.54 0.90 الانحراف المعياري

قيم الفروقات 
 المتطرفة

 0.273 0.278 0.479 0.307 0.285 0.378 0.446 0.312 المطلقة

 0.273 0.205 0.479 0.245 0.188 0.260 0.329 0.223 الموجبة

 0.175- 0.278- 0.297- 0.307- 0.285- 0.378- 0.446- 0.312- السالبة

 Z Z 2.374 3.400 2.878 2.174 2.339 3.646 2.119 2.079قيمة الاختبار 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000  مستوى الدلالة

         توزيع طبيعــي: نـوع التـوزيع

نتائج الجدول أن توزيع الإجابات جميعها كان توزيعاً طبيعياً، حيث أن نسب الاحتمالية يتبين من 

كما أن قيم . )α=0.05(لدراسة للكل الإجابات كانت أقل من المستوى المعتمد في المعالجة الإحصائية 

 .الفرضية الصفريةمما يوجب رفض  هي قيم موجبة (Di)المحسوبة لكل متغيرات ) Z(الاختبار 

لمستوى الاهتمام بالموارد المحددة وامل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الع :05النتيجة رقم 

تكوين : وامل الستة التاليةبناء على ترتيب العذي يوصف بالمتوسط ؤسسات الدراسة و الالبشرية من قبل م

يع و تحفيز العمال على التحسين تشج، عرض و دعم برامج تكوين العمال، فرق متعددة التخصصات

تشجيع العمال على نقل ، تشجيع العمال على نقل الخبرات فيما بينهم، توظيف عمال متخصصين، المستمر

 .المعارف و الخبرات لغير الأكفاء

 :تكنولوجيامتغيرات ال اختبار -4-2

بتطبيق اختبار  التكنولوجيايتم اختبار حقيقة العلاقة بين المتغيرات الفرعية الممثلة لمتغير 

 .و الجدول الموالي يعرض نتيجة الاختبار. (Fi)كولموجروف سيمرنوف على متغيرات الفقرة 
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 اختبار المتغيرات الممثلة لمتغير التكنولوجيا : 65الجدول رقم 

 للعينة (Z) كولموجروف سيمرنوف اختبار

  F1 F2 F4 F6 

 N 58 58 58 58 العدد 

 المعلمات الطبيعية
 3.14 4.16 4.12 3.79 المتوسط الحسابي

 1.83 0.64 0.73 0.64 الانحراف المعياري

 قيم الفروقات المتطرفة

 0.250 0.337 0.238 0.368 المطلقة

 0.181 0.337 0.238 0.287 الموجبة

 0.250- 0.336- 0.227- 0.368- السالبة

 Z Z 2.800 1.815 2.564 1.905قيمة الاختبار 

 0.001 0.000 0.003 0.000  الدلالةمستوى 

     توزيع طبيعــي: نـوع التـوزيع

تمالية لكل نتائج الجدول أن توزيع الإجابات جميعها كان توزيعاً طبيعياً حيث أن نسب الاحيتبين من 

 مما هي قيم موجبة (Fi)المحسوبة لكل متغيرات ) Z(الاختبار كما أن قيم  .αن قيمة الإجابات كانت أقل م

 .يوجب رفض الفرضية الصفرية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المحددة لمستوى الاهتمام  :06النتيجة رقم 

 عناصرأربع التي حددت في مجالات الاهتمام و ترتيب  قيمالذي يوصف بالمتوسط بناء على تكنولوجيا بال

الإنتاجية للمؤسسة، الاستثمار في أنشطة البحث حسين القدرات التقنية لزيادة الطاقات ت: هيأساسية 

 .والتطوير، حماية الملكية الفكرية، شراء التكنولوجيات الحديثة سهلة الاستخدام

، 01(بناء على نتائج التحليل الوصفي و التحليل الاستدلالي للبيانات الأولية، لاسيما النتائج رقم 

 الأولى للبحث التي مفادها أن هناك علاقة تناسب، يمكن إثبات صحة الفرضية )06، 05، 04، 03، 02

 .بين مستوى الاهتمام بالعوامل الدافعة للابتكار و بين القدرات التنافسية للمؤسسات الجزائرية طردي

 اختبار صحة الفرضية الثانية: المطلب الثاني

 :عبارة الفرضية الثانية للبحث كانت كالأتي

H2 :الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية محدودة بالنظر إلى نواتج  تعتبر القدرات

 .الابتكار التي تحققها

هم نواتج أالأولى في تلخيص تتمثل  ،إثبات أو نفي صحة الفرضية الثانية للبحث يتم عبر مرحلتين

تج الابتكار باستخراج الثانية تحليل علاقة الارتباط بين نواو تتضمن . الابتكار المستقاة من استمارة البحث

 .طبيعة العلاقة و معامل الارتباط لكل زوج من المتغيرات المعبرة
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 :أهم نواتج الابتكار -1

الابتكار في مجال : لا بد من التذكير أن أهم نواتج الابتكار تتعلق بنوعين من الابتكارات هما

و يتم قياسهما بنفس المؤشرات المتعلقة أساسا بعدد و مواصفات  .المنتجات و الابتكار في مجال العمليات

 .النتائجهذه الجدول الموالي يلخص أهم و . الابتكار في كل نوع

 تقييم شامل لأهم نواتج الابتكار:  66 الجدول رقم

 ابتكار العمليات ابتكار المنتجات مؤشر القياس

 45 58 عدد المؤسسات المبتكرة

 سنوات 5/ 1.95 سنوات 5/ 1.71 معدل الابتكار

 % 60.34  بـ المؤسسة  % 87.93  بـ المؤسسة القائم بالابتكار

 مؤسسات مقلدة %84  مؤسسات مقلدة %86 السبق الابتكاري

 جديدة نسبيا جديد كليا مستوى الابتكار

 جذب السوق جذب السوق مصدر الابتكار

 رد الفعل رد الفعل إستراتيجية الابتكار

 مؤسسةلكل / براءة  0.13: أي  مؤسسات، 8/ براءة  1 براءات الاختراععدد 

تعتبر نواتج الابتكار في مجال المنتجات و العمليات محدودة، فرغم محاولة معظم مؤسسات 

زال معدل الابتكار منخفضا و عدد براءات ي الدراسة تقديم منتجات جديدة و تطوير عملياتها الاقتصادية ما

د الفعل و تستجيب لجذب كما أن أغلب المؤسسات تنتهج إستراتيجية ر. المسجلة ضئيلا جداالاختراع 

 .تائر بطيئة لا تمنحها سبقا تنافسيا إلا بقدر ما يتاح لها في بعض شرائح السوق الوطنيةالأسواق بو

ج الابتكار ما تزال نوات و تطويرها لعمليات الانتاج رغم تقديمها للمنتجات الجديدة :07النتيجة رقم 

 .قطاع الصناعة الكيميائية محدودة المحققة من قبل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في

 :ل الارتباطيتحل -2

يمكن الباحث من استخدام طريقة  (Corrélation) إن تحليل العلاقة بين متغيرين باستخدام إجراء

اتجاه العلاقة بين  توضح قوة و إحصائيةقيمة  هاينتج عن بين متغيرين و لقياس الارتباط المستقيم أو الخطي

 معامل ارتباط سبيرمان و في هذه الحالة يستخدم الباحث .معامل الارتباط مسإبتعرف المتغيرين 

Spearman  شرط أساسي استخدامه بمراعاة يكون و  ،يناسب البيانات التي تخضع للمقياس الترتيبيالذي

و فيما  .3تعبر عن علاقة طردية قوية الشدة  ]1،  0.35[قيم المعاملات التي تنتمي إلى المجال هو أن 

 .لكل زوج من المتغيراتلارتباط عرض نتائج حساب معامل ايلي ن

                                           
3 SAPORTA Gilbert, Probabilité, analyse des données et statistiques, édit. TECHNIP, Paris, 2

eme
 édit.2006, 

pp137-138. 
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 :علاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة و عدد العمليات الجديدة -2-1

و عدد العمليات  (H2)علاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة نتائج الجدول الموالي  عرضي

 .(I2)الجديدة 

 عدد المنتجات الجديدة و عدد العمليات الجديدةحساب معامل الارتباط بين  :  67لجدول رقم ا

   H2 I2 

Rho de Spearman H2 0.139 1.000 معامل الارتباط 

 0.297 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.139 معامل الارتباط  

 I2 0.297 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد  

عدد العمليات  عيفة بين عدد المنتجات الجديدة وتوجد علاقة ارتباط موجبة ض :08 النتيجة رقم

 .الجديدة

علاقة الارتباط الموجبة تدل على وجود علاقة طردية بين عدد المنتجات الجديدة و عدد  :التفسير

العمليات الجديدة بينما وصف قوة هذه العلاقة بالضعيفة يدل على أن ابتكار المنتجات الجديدة لا يرافقه 

وب الابتكار ما يعني أن الابتكار لا يكون وفق أسل ذاو ه. بدرجات كبيرة قائمةلعمليات الل اتطوير

التكنولوجي و إنما وفق أسلوب تحسين المنتجات الحالية، أي إنتاج المنتجات الجديدة بما هو متاح من 

 .المعرفة و الفن التكنولوجي القائم و العمليات الحالية

 :براءات الاختراععلاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة و عدد  -2-2

 .هي كالأتي (L7) ءات الاختراعابرو عدد  (H2)ات الجديدة نتائج علاقة الارتباط بين عدد المنتج

 براءات الاختراععدد المنتجات الجديدة و عدد حساب معامل الارتباط بين :  68لجدول رقم ا

   H2 L7 

Rho de Spearman H2 0.113 1.000 معامل الارتباط 

 0.400 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.113 معامل الارتباط  

 L7 0.400 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد  

براءات وجد علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين عدد المنتجات الجديدة و عدد ت :09 النتيجة رقم

 .محل الدراسة الاختراع المسجلة من طرف المؤسسات الاقتصادية

علاقة الطردية بين عدد المنتجات الجديدة و عدد براءات العلاقة الارتباط الموجبة تفسر  :التفسير

الاختراع المسجلة لكن قوة الارتباط الضعيفة تشير إلى ضعف الإبداع و الابتكار الجذري حيث لم يتم 

  . تسجيل عدد كبير من براءات الاختراع رغم قيام كل المؤسسات بإنتاج منتجات جديدة
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 :مستوى الابتكارالجديدة و علاقة الارتباط بين عدد المنتجات  -2-3

 مستوى الابتكارو  (H2)نتائج علاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة  تييعرض الجدول الآ

(H7).  

 مستوى الابتكارعدد المنتجات الجديدة و حساب معامل الارتباط بين :   69لجدول رقم ا

   H2 H7 

Rho de Spearman H2 0.258 1.000 معامل الارتباط 

 0.051 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.258 معامل الارتباط  

 H7 0.051 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد  

مستوى بين عدد المنتجات الجديدة و الشدة  متوسطةوجد علاقة ارتباط موجبة ت :10 النتيجة رقم

 .الجديدة الابتكار المحقق في مجال المنتجات

مستوى الابتكار تدل على وجود  عدد المنتجات الجديدة و علاقة الارتباط الموجبة بين :التفسير

علاقة طردية متوسطة الشدة مما يفسر قيام المؤسسات بتطوير منتجاتها و تعديلها بدرجات جوهرية 

 .لتجعل منها منتجات جديدة

 :السبق الابتكاري درجةعلاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة و  -2-4

درجة السبق  و (H2)الجدول الموالي يعرض نتائج علاقة الارتباط بين عدد المنتجات الجديدة 

 .(H4)الابتكاري للمؤسسة 

 يالابتكار بقسدرجة العدد المنتجات الجديدة و حساب معامل الارتباط بين :   70لجدول رقم ا

   H2 H4 

Rho de Spearman H2 0.166 1.000 معامل الارتباط 

 0.212 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.166 معامل الارتباط  

 H4 0.212 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد  

درجة السبق وجد علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين عدد المنتجات الجديدة و ت :11 النتيجة رقم

 .هاالابتكاري المحقق من

تدل على علاقة الارتباط الموجبة بين عدد المنتجات الجديدة و درجة السبق الابتكاري  :التفسير

، و هي نتيجة منطقية حيث تبتكر المؤسسات بهدف تحقيق التفوق و السبق بينهما طرديةالعلاقة ال طبيعة

سبقا و تفوقا في تقديمها تعني أن المؤسسات محل الدراسة لا تحقق فـالعلاقة الضعيفة  قوة أما. التنافسي

 .للمنتجات الجديدة إلا في بعض الحالات القليلة و في أغلب الحالات الأخرى تكون مقلدة لمؤسسات أخرى
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 :و عدد براءات الاختراع علاقة الارتباط بين عدد العمليات الجديدة -2-5

 .(L7) الاختراععدد براءات و  (I2)الجديدة عمليات علاقة الارتباط بين عدد ال الجدوليعرض 

 و عدد براءات الاختراعالجديدة عمليات عدد الحساب معامل الارتباط بين :   71لجدول رقم ا

    I2 L7 

Rho de Spearman I2 0.121 1.000 معامل الارتباط 

 0.366 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.121 معامل الارتباط  

 L7 0.366 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد  

عدد براءات الجديدة و  عملياتوجد علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين عدد الت :12 النتيجة رقم

 .الاختراع المسجلة

علاقة الارتباط الموجبة ضعيفة الشدة تفسر بأن الابتكار في العمليات لم يتوج بتسجيل  :التفسير

 . براءة اختراع، أي أنه لم يكن جذريا و إنما كان على شكل تحسين لما هو موجود

 :و مستوى الابتكار علاقة الارتباط بين عدد العمليات الجديدة -2-6

 .(I7) مستوى الابتكارو  (I2)العمليات الجديدة يعرض الجدول الموالي علاقة الارتباط بين عدد 

 ة و مستوى الابتكارعدد العمليات الجديدحساب معامل الارتباط بين :   72لجدول رقم ا

   I2 I8 

Rho de Spearman  0.687 1.000 معامل الارتباط 

 0.000 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.687 الارتباطمعامل   

 - 0.000 الدلالة الثنائية  
 58 58 العدد  

مستوى الابتكار الجديدة و عمليات بين عدد ال قويةوجد علاقة ارتباط موجبة ت :13 النتيجة رقم

 .المدخل على العمليات

الابتكار تفسر بأن مستوى الجديدة و عمليات بين عدد القوية الشدة موجبة الرتباط الاعلاقة  :التفسير

 .مستوى التطوير كان كبيرا و مهما في أغلب العمليات الجديدة

 :و درجة السبق الابتكاري علاقة الارتباط بين عدد العمليات الجديدة -2-7

درجة السبق و  (I2)يعرض الجدول الموالي نتائج علاقة الارتباط بين عدد العمليات الجديدة 

 .(L7) الابتكاري للمؤسسة
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 و درجة السبق الابتكاري عدد العمليات الجديدةحساب معامل الارتباط بين :  73لجدول رقم ا

    I2 I5 

Rho de Spearman I2 0.747 1.000 معامل الارتباط 

 0.000 - الدلالة الثنائية  سبيرمانإرتباط معامل 

 58 58 العدد  

 1.000 0.747 معامل الارتباط  

 I5 0.000 الدلالة الثنائية - 
 58 58 العدد   

درجة السبق الجديدة و عمليات بين عدد ال قويةوجد علاقة ارتباط موجبة ت :14 النتيجة رقم

 .في مجال العمليات اتالابتكاري المحقق من قبل المؤسس

درجة السبق الابتكاري الجديدة و عمليات بين عدد ال قوية الشدةموجبة الرتباط الاعلاقة  :التفسير

 .بأن أغلب العمليات الجديدة تطبق لأول مرة من قبل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسةتفسر 

النتائج المتوصل إليها لا على  و بناء للبيانات، على نتائج التحليل الوصفي و الاستدلاليبناء إذن، 

 للبحثيمكن إثبات صحة الفرضية الثانية ) 14، 13، 12، 11، 10، 09، 08، 07(سيما النتائج رقم 

بالنظر إلى نواتج ) ضعيفة(التي تعتبر أن القدرات الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية محدودة 

 .الابتكار التي تحققها

 اختبار صحة الفرضية الثالثة و الرابعة: المبحث الثاني

 اختبار صحة الفرضية الثالثة: ولالمطلب الأ

 :ة للبحث كانت كالأتيلثعبارة الفرضية الثا

H3 :الاقتصادية الجزائرية إلى ضعف الاهتمام بنشاط  اتالابتكارية للمؤسس اتيرجع ضعف القدر

 .الابتكار و التطويرالبحث و 

 ىالابتكارية لمؤسسات الدراسة لا يبق اتبعد إثبات صحة الفرضية الثانية التي تؤكد ضعف القدر

لإثبات أو نفي صحة الفرضية  و التطوير الابتكار البحث و سوى التعرف على مستوى الاهتمام بنشاط

 .الثالثة

مم المحور الذي يقيس درجة الاهتمام بنشاط البحث و الابتكار و التطوير وفق أسلوب القياس صُ لقد 

التحليل الوصفي أن بما  و. الذي لا يمكن أن تجرى عليه أية عمليات باستثناء العد و التكرار سميالإ

بعشر درجات يتناسب مع  انستعمل سلم ناماد أسلوب النسب المئوية، فإنبهذا العنصر تم باعت المتعلق

على نتائج هذا  حكم على أهمية النشاط الكلي بناءثم نقوم بال متغيرحصل عليها كل تي النسب المئوية ال

 .السلم
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 :التطوير الابتكار و البحث وأهمية نشاط  -1

سلم الباعتماد  ات المدروسة يتمالمؤسس لعينةبالنسبة قياس أهمية نشاط البحث و الابتكار و التطوير 

 :بالاعتبارات التالية ايكون موجهالذي  درجات عشرذي ال

 .10و الدرجة القصوى  0درجات التقييم الفعلية تنحصر بين الدرجة الدنيا أولا، 

القيمة  يتم الحكم على أهمية كل معيار من معايير التقييم بالنظر إلى انحراف درجته الفعلية عنثانيا، 

 .الوسطى بالزيادة أو بالنقصان حسب الحالة

 .درجة التقييم النهائية لكل النشاط هو مجموع الدرجات الفعلية لكل معايير التقييمثالثا، 

 .الجدول الموالي يعرض ملخص التقييم لكل المعايير المعتمدة في استمارة البحثو 

 تقييم أهمية نشاط البحث و الابتكار و التطوير :  74لجدول رقم ا 

 العدد معيار التقييم
 درجة التقييم

 الملاحظة الفعلية القصوى

 قوي 10 10 58 عدد المؤسسات التي لها وظيفة بحث و تطوير 1

 قوي 7.5 10 44 التطوير عدد المؤسسات التي لها أقسام و مصالح مكلفة بالبحث و 2

 ضعيف 0.6 10 4 التي لها ميزانية بحث و تطوير محددة بشكل واضحعدد المؤسسات  3

 ضعيف 2.2 10 13 عدد المؤسسات التي لها مشاركة في مجال البحث و التطوير 4

 ضعيف 0 10 0 التطوير عدد المؤسسات التي لها مشاركة منتظمة في مجال البحث و 5

 ضعيف 3.2 10 19 التطوير و عدد المؤسسات التي لها علاقات تعاون في مجال البحث 6

 ضعيف 1.3 10 8 عدد المؤسسات التي قدمت طلبات تسجيل لبراءات اختراع 7

 ضعيف 3.1 10 18 هانشاط بحث و تطوير خارجعدد المؤسسات التي كان لها  8

 قوي 8.2 10 48 جديدة اقتناء تجهيزات و وسائل و آلاتعدد المؤسسات التي قامت ب 9

 ضعيف 4.3 10 25 اقتناء التكنولوجيا و المعرفةالتي قامت بعدد المؤسسات  10

 قوي 9.6 10 56 البشرية هاتكوين مواردعدد المؤسسات التي قامت ب 11

 ضعيف 50 110 المجموع

التقييم  ات، أي أن درج)11(إحدى عشرة من الجدول السابق أن عدد معايير التقييم يساوي  نلاحظ

عليه يتم الحكم على أهمية نشاط البحث و الابتكار و التطوير بناء على  و .)110و  0(الكلية تنحصر بين 

 . 55الوسطى المقدرة بـ انحراف درجة التقييم الفعلية الكلية عن الدرجة 

قلة تشير إلى  نسبيا ضعيفةدرجة ، و هي 50درجة التقييم الفعلية الكلية بلغت وفقا لنتائج الجدول 

 .كار و التطويرالاهتمام بنشاط البحث و الابت

المؤسسات  قبل يلقى نشاط البحث و الابتكار و التطوير اهتماما ضعيفا من :15النتيجة رقم 

 .في الجزائر العاملة في قطاع الصناعية الكيميائيةالاقتصادية 
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 :أهم مصادر الأفكار الجديدة -2

 :كما يلي مصادر رئيسية هي سبعةأهم مصادر الأفكار الجديدة لمؤسسات الدراسة في رتبت 

 .الزبائن و المستهلكون )1

 .عمال و إطارات التسويق و قوى البيع )2

 .عمال و إطارات الإنتاج )3

 .عمال و إطارات البحث و التطوير )4

 .المعارض و العروض التجارية )5

 .المنافسون )6

 .المؤتمرات و الاجتماعات المهنية )7

الجزائرية المؤسسات الاقتصادية نستنتج من ترتيب مصادر الأفكار الجديدة توجه  :16النتيجة رقم 

حيث احتل الزبائن  أسلوب جذب السوقإلى الابتكار وفق الناشطة في قطاع الصناعية الكيميائية 

والمستهلكين و عمال التسويق والقوى البيعية المراتب الأولى بينما تأخر عمال وإطارات البحث والتطوير 

 . إلى المرتبة الرابعة

 :بتكارأهم طرق حماية نواتج الا -3

المؤسسات  دراءحقوق الملكية الفكرية اتفق أغلب م من بين ثمان طرق لحماية نواتج الابتكار و

على تحديد ثلاث طرق رئيسية هي على الناشطة في قطاع الصناعية الكيميائية الاقتصادية الجزائرية 

 .تعقد التصميم، المهني الاحتفاظ بالسر، العلامة التجاريةتسجيل  :الترتيب

ات الدراسة تعتمد على مؤسسطرق حماية نواتج الابتكار أن ترتيب نستخلص من  :17النتيجة رقم 

الطرق الإستراتيجية أكثر من اعتمادها على الطرق القانونية الرسمية حيث اختزلت هذه الأخيرة في 

ن ذلك راجع و رغم حصولها على المرتبة الأولى في الترتيب إلا أطريقة وحيدة هي العلامة التجارية، 

كما أن تسجيل براءات الاختراع لا . لإجبارية تسجيل العلامة التجارية التي يفرضها التشريع الجزائري

الاختراع أو ضعف الاهتمام به من قبل  تعتمد كطريقة أساسية للحماية مما يدل على ضعف الإبداع و

 .مدراء المؤسسات الجزائرية

إثبات صحة  بناء علىنتائج التحليل الوصفي و الاستدلالي للبيانات الأولية، و  بناء علىإذن، 

مكن إثبات صحة ، ي)17، 16، 15(رقم  ةجيلنتائج المتوصل لا سيما النتا بناء علىالفرضية الثانية، و 

يرجع  الاقتصادية الجزائرية اتالابتكارية للمؤسس اتضعف القدرثالثة للبحث التي مفادها أن الفرضية ال

 . التطويرالابتكار و إلى ضعف الاهتمام بنشاط البحث و 
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 اختبار صحة الفرضية الرابعة: ثانيالمطلب ال

بعد التأكد من محدودية نواتج الابتكار و ضعف الاهتمام بنشاط البحث و الابتكار نحاول التعرف 

تحسين القدرات الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال  دون قات التي تحولوعلى أهم المع

 : إثبات الفرضية الرابعة للبحث المتمثلة في العبارة التالية

H4 :يتم إثبات  و .الابتكارعوائق ذات طبيعة مختلفة أثناء لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية تواجه ا

 :يصحة هذه الفرضية من خلال ثلاث خطوات متتالية ه

 .التي تقيس عوائق الابتكار (OBSi)أولا، اختبار جودة تمثيل المتغيرات 

 .ثانيا، تحديد أهم العوائق التي تكبح النشاط الابتكار لمؤسسات الدراسة

باستخدام الجزائرية على المؤسسات  هاطبيعة تأثيرلتجميعها وفقا ثالثا، تصنيف عوائق الابتكار و 

 .أسلوب التحليل العاملي

 :اختبار جودة تمثيل عوائق الابتكار -1

تحليل يعتمد الباحث على طريقة  عوائق الابتكارالمتغيرات التي تقيس  جودة تمثيلختبار لا

 .المركبات الرئيسية حيث كانت نتائجها كما يعرضها الجدول الموالي

 نتائج اختبار جودة التمثيل لعوائق الابتكار:  75الجدول رقم 

 جودة التمثيل
 التباين المفسر الكلي 
 مجاميع المربعات المحملة القيم الذاتية المبدئية  

 المجموع العنصر  الاستخلاص الابتدائي المتغير
%  

 التباين
% 

 المجمعة
 المجموع

%  
 التباين

% 
 المجمعة

OBS1 1.0 0.590  1 5.489 45.740 45.740 5.489 45.740 45.740 

OBS2 1.0 0.466  2 1.516 12.633 58.373 1.516 12.633 58.373 

OBS3 1.0 0.763  3 1.156 9.632 68.005 1.156 9.632 68.005 

OBS4 1.0 0.821  4 1.026 8.548 76.553 1.026 8.548 76.553 

OBS5 1.0 0.880  5 0.863 7.189 83.742    

OBS6 1.0 0.911  6 0.748 6.235 89.977    

OBS7 1.0 0.887  7 0.466 3.882 93.859    

OBS8 1.0 0.732  8 0.315 2.624 96.483    

OBS9 1.0 0.732  9 0.203 1.689 98.171    

OBS10 1.0 0.747  10 0.151 1.258 99.429    

OBS11 1.0 0.847  11 4.098E-02 0.341 99.771    

OBS12 1.0 0.810  12 2.751E-02 0.229 100.00    

 تحليل المركبات الرئيسية:  طريقة الاستخلاص
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متغيـر لإحدى عشر  (extraction)الاستخلاص أن قيمـة  السابق نلاحـظ من نتائـج الجـدول

(Obsi)  أي 0.50تفـوق ،(Vi extraction > 0.50) ، قيمة ما أ .لهاو هو ما يعني جودة تمثيل عالية

 . ئهالى اقصاتؤدي بنا  0.50تقل عن التي  (Obs2)لمتغير الثاني الاستخلاص ل

) 11(توصلت المرحلة الأولى من عملية التحليل العاملي إلى تحديد إحدى عشر  :18النتيجة رقم 

للمؤسسات الاقتصادية  ينشاط الابتكارالو تقلص من فعالية لأداء الابتكاري لحقيقية  اشكل كوابحتعائقا 

 .الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية

 :الابتكارأهم عوائق  -2

 :المستخلصة من المرحلة السابقة كما يلي اتعوقمرتب أهم الن

 .غياب هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار )1

 .الجديدة التكاليف المرتفعة لعمليات ابتكار المنتجات و العمليات )2

 .ضعف التمويل و قلة الأموال المخصصة لمشاريع الابتكار )3

 .ات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدةضعف القدر )4

 .نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير )5

 .صعوبة الولوج إلى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر العمومية و الخاصة )6

 .غياب التعاون بين المؤسسات و الهيئات الأخرى في مجال البحث و الابتكار و التطوير )7

 .صعوبة الولوج إلى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى الجامعات )8

 .ندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات الحديثة و كيفية الحصول عليها و استخدامها )9

 .قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث و الابتكار و التطوير )10

 . الجمود التنظيمي داخل المؤسسة )11

 :العامليالتحليل  -3

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في قطاع  هاالابتكار التي تصادف معوقاتبعد تحديد أهم 

. عن طريق إخضاعها لعملية التحليل العامليمعوقات الصناعة الكيميائية يتم اختبار مدى ترابط هذه ال

بحيث يكون لكل ) عوامل( في عدد أقل تسمى الاحدى عشرسلوب إلى تلخيص المتغيرات هذا الأ دف ويه

يمكن من خلال هذه الدالة إعطاء تفسير لهذا العامل  و ،هذه المتغيرات أو كلعامل دالة تربطه ببعض 

 . )0.5قيمة أكبر من ( بحسب المتغيرات التي ترتبط معه بشكل قوي
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عوامل  أربعاستخلاص المتغيرات الإحدى عشر السابقة تم على  يالتحليل العاملتطبيق أسلوب عند 

و الجدول الموالي . الجزائريةالاقتصادية  مؤسساتالالابتكار التي تواجهها  اتعوقمدالة على ترابط 

 .يعرض نتائج هذه العملية

 بيانات التحليل العاملي لعوائق الابتكار:  76 الجدول رقم 

 العامل الرابع العامل الثالث العامل الثاني العامل الأول 
 1 2 3 4 

OBS1 0.572 -0.573 -1.856E-02 -4.354E-02 

OBS3 0.790 -7.748E-02 0.326 -0.160 

OBS4 0.443 0.774 -6.434E-02 2.597E-02 

OBS5 0.910 -0.238 7.577E-02 1.657E-02 

OBS6 0.691 0.272 -0.579 0.221 

OBS7 0.673 0.109 0.301 -0.588 

OBS8 0.780 0.248 -0.254 8.065E-02 

OBS9 0.738 -0.172 -0.287 -0.161 

OBS10 0.844 -0.149 -7.875E-02 -1.228E-02 

OBS11 0.459 -0.295 0.248 0.712 

OBS12 0.436 0.451 0.625 0.245 

 :هي بتكارلاالسابق إلى وجود أربع عوامل لها تأثير على نشاط اتشير نتائج الجدول 

موال المخصصة لمشاريع الابتكار، الأ العامل الأول يضم العوائق المرتبطة بضعف التمويل و قلة

صعوبة الولوج الى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر العمومية و الخاصة، نقص 

غياب مصالح و هيئات الدعم التقني المساعدة الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير، 

لوج الى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى صعوبة الو ،للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار

ندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات  ،ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة، الجامعات

التكاليف المرتفعة لعمليات ابتكار  ،الحديثة و كيفية الحصول عليها و استخدامها في مجال الابتكار

  .بالعوائق البيئية الخارجيةو يمكن وصفها . المنتجات و العمليات الجديدة

قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث العامل الثاني يشير إلى العوائق المرتبطة ب

 .داريةبالعوائق الإو يمكن وصفها ، و الابتكار و التطوير

ات الاقتصادية الجزائرية، الجمود التنظيمي داخل المؤسسالعوائق المرتبط بيضم  الثالثالعامل 

 .بالعوائق التنظيميةوالتي يمكن وصفها 

العامل الرابع يتضمن العوائق المرتبطة بغياب التعاون بين المؤسسات الاقتصادية و الهيئات 

 .  بعوائق علاقات التعاون المهنيا الأخرى في مجال البحث و الابتكار و التطوير، و التي نصفه
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صنف في أربع عوامل الإحدى عشر المستخلصة من المراحل السابقة ت العوائق :19النتيجة رقم 

عوائق البيئة الخارجية، العوائق الإدارية، العوائق التنظيمية، عوائق علاقات التعاون : رئيسية هي

قتصادية الجزائرية الناشطة في مؤسسات الافي ال بتكارالاالتي تكبح عمليات  اتعوقمو هي أهم ال. المهني

 . قطاع الصناعة الكيميائية

إثبات صحة  بناء على، و الأولية نتائج التحليل الوصفي و الاستدلالي للبيانات بناء علىإذن، 

 ،)19، 18(رقم  ةجيلنتائج المتوصل لا سيما النتا بناء علىالفرضيات الأولى و الثانية و الثالثة، و 

رابعة للبحث التي مفادها أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تواجه مكن إثبات صحة الفرضية الي

عوائق الالبيئة الخارجية و عوائق في عوائق و تتمثل أهم هذه ال الابتكار،عوائق مختلفة الطبيعة أثناء 

 .تنظيمية و عوائق علاقات التعاون المهنيال دارية والإ

 و تفسيرها مناقشة النتائج: لثالمبحث الثا

تواضع إلى عدة نتائج هامة كانت أولها إثبات صحة فرضيات البحث التي أكدت   الباحث توصل

كان مرده ضعف الصناعة الكيميائية الذي  الجزائرية الناشطة في قطاعسات للمؤسالقدرات الابتكارية 

هذا بالإضافة إلى وجود  للابتكار،العوامل الدافعة ستثمار ا ضعفالاهتمام بنشاطات البحث و التطوير و 

و كل ذلك أثر كثيرا على قدراتها  .لهذه المؤسسات يالابتكار لأداءاالعديد من المعوقات التي تكبح 

 .معاينة على المجتمع الاحصائي المدروسلانتائج  إسقاط أهمفيما يلي نحاول و . التنافسية

 ي المؤسسات الجزائريةوصف نشاط الابتكار ف: المطلب الأول

الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية تشخيص نشاط الابتكار في المؤسسات فيما يخص 

 .نستخلص أربع نتائج هي كالأتي

 :مؤسسات مبتكرة ت هيأكثر من ثلثي المؤسسا -1

 

مبتكرة للمنتجات  المبتكرة للعمليات المبتكرة للمنتجات
 والعمليات معا

58 
45 45 

 المبتكرة  عدد المؤسسات: 16الشكل رقم 
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النظر بالنظر إلى عدد المؤسسات التي قدمت منتجات جديدة أو طورت عمليات جديدة، و بغض 

عن مستوى الابتكار، يمكن القول أن أكثر من ثلثي المؤسسات هي مؤسسات مبتكرة للمنتجات و العمليات 

مؤسسة تقديم منتجات جديدة و تطوير عمليات جديدة خلال الفترة الممتدة ما بين  45معا حيث استطاعت 

 ).2008 و 2003(

أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كانت إذا صنفنا المؤسسات المبتكرة وفقا لحجمها يمكن القول 

توزيع عدد المنتجات الجديدة حسب  17أكثر ابتكارا من المؤسسات الكبيرة الحجم، حيث يبين الشكل رقم 

 .توزيع عدد العمليات حسب حجم المؤسسة 18 و يبين الشكل رقم ،حجم المؤسسة

  

للمنتجات الجديدة و أكثر تطويرا  ايتضح جليا أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أكثر ابتكار

 . لعملياتها الاقتصادية

.بالنسبة لتوزيع عدد المنتجات الجديدة حسب قطاع النشاط فالشكل الموالي يوضح ذلك

 

 

1 2 3 

21 

16 

8 
4 

9 

0 

توزيع عدد المنتجات الجديدة : 17الشكل رقم 
 حسب حجم المؤسسات

 مؤسسات كبيرة مؤسسات صغيرة ومتوسطة

 عمليات4 عمليات 3 عملية2 عملية 1  عملية0

11 

3 

22 

6 
3 2 

0 

7 
4 

0 

توزيع عدد العمليات الجديدة حسب حجم : 18الشكل رقم 
 المؤسسة

 مؤسسات كبيرة مؤسسات صغيرة و متوسطة

 منتج جديد) 1(
 منتج جديد) 2(

 منتج جديد) 3(

3 

0 

2 

2 

1 
1 

4 

9 

0 

0 

8 

2 

5 

0 

0 

7 

4 

1 

4 

3 

2 

عدد المنتجات حسب قطاع النشاط: 19الشكل رقم 

 الغراء الصناعي و المنزلي

 مواد بلاستيكية قاعدية

 عطور و مواد التجميل

 الدهن الصناعي و مشتقاتها

 أسمدة و منتجات آزوتية وفوسفات

 منتجات صيدلانية و شبه صيدلانية

 صابون و مواد التنظيف والصيانة
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 .الجديدة حسب قطاع النشاط فيعرضه الشكل التالي أما توزيع عدد العمليات

 

قطاع : بناء على نتائج الشكلين السابقين يمكن القول أن أكثر القطاعات ابتكارا هي على الترتيب

و قد  .شبه الصيدلانية قطاع المنتجات الصيدلانية و، قطاع الدهن الصناعي، العطور و مواد التجميل

را بالمنافسة على يكون هذا الترتيب منطقيا إلى حد كبير حيث تعتبر هذه القطاعات الثلاث الأكثر تأث

كما أن ترتيب قطاع العطور و مواد التجميل و قطاع الدهن الصناعي في . المستوى الوطني و العالمي

لبساطة منتجات هذين القطاعين حيث لا يتطلب الابتكار فيهما فترات  االمراتب الأولى قد يكون راجع

 .به الصيدلانيةش زمنية طويلة أو مشاريع ضخمة على عكس المنتجات الصيدلانية و

 :في المؤسسات الجزائرية وظيفة البحث و التطوير هي أهم نشاطات الابتكار -2

هم الأالأساسي و  وظيفة البحث و التطوير هي النشاطتبين أن نشاطات الابتكار  الكثير من من بين

 .الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية الجزائريةالاقتصادية في المؤسسات 

 

 التطوير وظيفة البحث وهي  قطاع الصناعة الكيميائيةن أهم نشاطات الابتكار لكل مؤسسات إ

و رغم الأهمية المصرح بها حول نشاط  .تكوين الموارد البشريةيليها في المرتبة الثانية نشاط  والداخلية، 

 عملية 0  
 عملية 1

 عملية 2
 عمليات 3

 عمليات 4

0 
0 

3 

0 

2 0 
0 

0 
0 

0 

4 

0 

10 

0 
0 

3 

0

10 

0 
0 

0 
0 

0 

5 

0 

3 
3 

0 

5 

1 

3 

0 

6 

0 
0 

 عدد العمليات الجديدة حسب قطاع النشاط: 20الشكل رقم 

 الغراء الصناعي و المنزلي

 مواد بلاستيكية قاعدية

 عطور و مواد التجميل

 الدهن الصناعي و مشتقاتها

 أسمدة و منتجات آزوتية وفوسفات

 منتجات صيدلانية و شبه صيدلانية

 صابون و مواد التنظيف والصيانة

58 

18 

48 

25 

56 53 

 عدد المؤسسات

 أهم نشاطات الابتكار: 21الجدول رقم 

 نشاط البحث والتطوير خارج المؤسسة نشاط البحث و التطوير داخل المؤسسة

 اقتناء التكنولوجيا والمعرفة اقتناء التجهيزات والوسائل والآلات

 تقديم ابتكارات للسوق تكوين الموارد البشرية
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ر لم ترق إلى المستوى إلا أن نتائج البحث و التطوي الجزائريةالبحث و التطوير من قبل مدراء المؤسسات 

 .المطلوب حيث كان عدد براءات الاختراع المسجلة خلال فترة الدراسة ضعيفا نسبيا

 

 .فيعرضه الشكل الموالي أما عدد براءات الاختراع وفقا لقطاع النشاط

الخمس الفارطة السنوات يتضح من الشكلين السابقين أن كل براءات الاختراع المسجلة خلال 

كما أنها سجلت في القطاعات التي وصفت بكونها أكثر . قبل مؤسسات صغيرة و متوسطةلت من سج

للمنتجات الجديدة لكن مع تغيير ترتيبها حيث احتل قطاع المنتجات الصيدلانية و شبه الصيدلانية  اابتكار

 .ت التجميلمنتجا المرتبة الأولى في القطاعات الأكثر تسجيلا لبراءات الاختراع و يليه قطاع العطور و

تجدر الإشارة إلى أن عدد براءات الاختراع المسجلة كان ضعيفا، كما أن متوسط عدد المؤسسات 

 .المسجلة لبراءات الاختراع كان قليلا جدا

 

 

 براءة 1 براءة 0

37 

8 
13 

0 

 عدد براءات الاختراع حسب حجم المؤسسة: 22الشكل رقم 

 مؤسسات كبيرة مؤسسات صغيرة و متوسطة
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 عدد براءات الإختراع وفقا لقطاع النشاط: 23الشكل رقم 
 الغراء الصناعي و المنزلي

 مواد بلاستيكية قاعدية

 عطور و مواد التجميل

 الدهن الصناعي و مشتقاتها

 أسمدة و منتجات آزوتية وفوسفات

 منتجات صيدلانية و شبه صيدلانية

 صابون و مواد التنظيف والصيانة
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 :ثلث المؤسسات كان لها على الأقل مشروع ابتكار فاشل -3

 .الخمس السنوات الفارطة لخلا الفشل لمشاريع الابتكار /النجاح يبين الشكل الموالي نسبة

 

يمكن القول أن ما يقارب ثلث المؤسسات فشلت في إتمام مشروع ابتكار خلال الفترة الممتدة ما بين 

 .، مما يدل على وجود العديد من العوامل المعيقة)2008و  2003(

 :من قبل المؤسسات الجزائرية الابتكار المتدرج هو الأسلوب المتبع -4

أسلوب الابتكار المتدرج في قطاع الصناعة الكيميائية العاملة الجزائرية مؤسسات الأغلب تتبع 

و هي تختلف في مستوى  ،مستمرة طفيفة ومستويات المتمثل في تحسين المنتجات و العمليات الحالية ب

 .رجة السبق الابتكاري المحقق منهالتحسين و في د

 لحجم المؤسسة لمنتجات وفقااتقييم مستوى الابتكار في :  25 الشكل رقم

 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى تطوير منتجاتها بدرجات كبيرة بينما تميل المؤسسات تميل 

  .الكبيرة إلى التحسين الطفيف

 

27,58% 

72,41% 

 الفشل لمشاريع الابتكار/نسبة النجاح: 24الشكل رقم 

 مؤسسات كان لها على الأقل مشروع ابتكار فاشل

 مؤسسات أنجزت على الأقل مشروع ابتكار ناجح
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مؤسسات صغيرة و متوسطة 
 الحجم

 مؤسسات كبيرة الحجم

 جديد كليا جديد نسبيا تحسين جوهري تحسين جزئي تحسين طفيف
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 تقييم مستوى الابتكار في العمليات وفقا لحجم المؤسسة:  26 الشكل رقم

 

محافظة على عملياتها الاقتصادية على عكس المؤسسات  أكثرالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

على عمليات  ةدرجات التطوير المدخللكن  الكبيرة التي كانت أكثر تطويرا لعملياتها الاقتصادية

 .المتوسطة المدخلة على عمليات المؤسسات الصغيرة والتحسينات المؤسسات الكبيرة كانت أقل من تلك 

ن الشكلين التاليين إالمنتجات الجديدة ف من جراء ابتكاربالنسبة للسبق الابتكاري المحقق في الأسواق 

 .يعرضان النتائج المتوصل إليها حسب حجم المؤسسة و حسب قطاع النشاط
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مؤسسات صغيرة و متوسطة 
 الحجم

 مؤسسات كبيرة الحجم

 جديد كليا جديد نسبيا تحسين جوهري تحسين جزئي تحسين طفيف بدون تغيير

مؤسسات صغيرة و متوسطة 
 مؤسسات كبيرة الحجم الحجم
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 السبق الابتكاري في مجال المنتجات الجديدة: 27الشكل رقم 

 الأولى على مستوى السوق العالمية الأولى على مستوى السوق الوطنية مؤسسات مقلدة

مؤسسات لم تغير 
 عملياتها

الأولى على مستوى  مؤسسات مقلدة
 السوق الوطنية

الأولى على مستوى 
 السوق العالمية

11 
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 السبق الابتكاري في مجال العمليات الجديدة: 28الشكل رقم 

 مؤسسات كبيرة الحجم مؤسسات صغيرة و متوسطة الحجم
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و القليل  مؤسسات مقلدةهي اع الصناعة الكيميائية طالناشطة في ق جزائريةالمؤسسات الن أغلب إ

و في كلتا الحالتين فإن عدد المؤسسات  .على مستوى السوق الوطنية ا ابتكارياسبقيحقق منها فقط 

 .الصغيرة و المتوسطة أكبر من عدد المؤسسات الكبيرة الحجم

 للمؤسسات الجزائرية مسار الابتكار: المطلب الثاني

عناصر اليمكن تحديده بعة الكيميائية جزائرية الناشطة في قطاع الصنامؤسسات الللمسار الابتكار 

ة من عمليات قلابتكار و العوائق التي تواجهها المؤسسات أثناء الابتكار و النواتج المحقاأهداف : ثلاثال

 .الابتكار المنجزة

 :توصف أهداف الابتكار بأنها أهداف إنتاجية -1

المؤسسات مدراء  قبلأهداف الابتكار المحددة من أهم يعرض الشكل التالي التمثيل البياني 

  .الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية

 

زيادة هي للمؤسسات الجزائرية أن أهم أهداف الابتكار  القولبالنظر إلى أهمية الأهداف يمكن 

و توصف . ن جراء ذلكها مزيادة أرباحها و يعنوتو  هاتحسين جودة منتجاتو  من السوق الوطنية هانصيب

المؤسسات التي يحركها الدافع هذه هذه الأهداف بأنها أهداف إنتاجية تعبر عن التوجه الداخلي لأغلب 

 .البيعي

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5 

 .زيادة نصيب المؤسسة من السوق الوطنية

 .تحسين جودة المنتجات

 .تنويع المنتجات/ توسيع تشكيلة المنتجات 

 .زيادة أرباح المؤسسة

 .الحفاظ على موقع المؤسسة بالنسبة بالمنافسين

 .الحفاظ على هوامش الربح  الحالية للمؤسسة

 .زيادة القدرة على التكيف مع متطلبات الزبائن

 أهم أهداف الابتكار: 29الشكل رقم 

 هدف الابتكار
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 :أثناء ابتكارها للمنتجات الجديدة مختلفة الطبيعة اتعوقمتواجه المؤسسات  -2

 .الجزائريةمؤسسات التي تواجهها الابتكار ال اتعوقمم أه يالتالالتمثيل البياني يعرض 

 

مجموعة من المعوقات التي تحد المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية تواجه 

البيئة الخارجية و معوقات إدارية  معوقات :هي تصنف في أربع فئات كبرى، و التي تها الابتكاريةامن قدر

  .و تنظيمية و أخرى متعلقة بعلاقات التعاون المهني

 :الابتكارمحدودة من عمليات نواتج  الجزائرية تحقق المؤسسات -3

مجال في المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية رغم الجهود المبذولة من قبل 

 هاحيث كانت قيم المؤشرات المعتمدة لقياسمستوى التحدي التنافسي لم ترق إلى واتجه الابتكار إلا أن ن

 :فيما يليهذه النواتج أهم تمثلت  قدو ، ضعيفة جدا

 .منتج محسن 2عدد المنتجات الجديدة كان ضعيفا نسبيا حيث قدر المتوسط بـ  )1

 .عملية جديدة 2 ـعدد العمليات الجديدة كان ضعيفا نسبيا حيث قدر المتوسط ب )2

 .الواحدة براءة للمؤسسة  0.13عدد براءات الاختراع كان ضعيفا جدا حيث قدر المتوسط  )3

 .ةمؤسس 58لـ طلبات  08طلبات تسجيل براءات الاختراع كان ضعيفا جدا لم يتجاوز عدد  )4

 .معدل طلب تسجيل براءة الاختراع كان ضعيفا جدا حيث قدر بطلب واحد خلال الخمس سنوات )5

كانت  هان الابتكار في المنتجات و العمليات لم يكن جذريا بل كان على شكل تحسينات طفيفة أغلبإ

 .تنافسي في الأسواقالسبق ال ات الجزائريةللمؤسسحقق ت مرد الفعل التي ل ةوفق إستراتيجي

 التكاليف المرتفعة لعمليات ابتكار المنتجات و العمليات

 نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير

 قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال االابتكار 

 ضعف التمويل و قلة الأموال المخصصة لمشاريع الابتكار

 ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة

 ندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات الحديثة و كيفية الحصول عليها

 غياب هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار

 صعوبة الولوج إلى المعارف المتواجدة على مستوى الجامعات

 صعوبة الولوج إلى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر

 غياب التعاون بين المؤسسة و المؤسسات أو الهيئات الأخرى

 الجمود التنظيمي داخل المؤسسة

82,76 

70,69 

46,55 

75,86 

75,86 

51,72 

84,48 

58,62 

63,79 

62,07 

25,86 

 عوائق الابتكار: 30الشكل رقم 
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 للمؤسسات الجزائرية علاقات الابتكارعوامل و : المطلب الثالث

 :الأفكار الجديدة هما الزبائن و عمال التسويق يمصدر -1

المؤسسات الجزائرية الناشطة يعرض الشكل الموالي التمثيل البياني لأهم مصادر الأفكار الجديدة 

 .في قطاع الصناعة الكيميائية

 

الزبائن : هما للمؤسسات الجزائرية مصدرين اثنيندر المعلومات و الأفكار الجديدة اأهم مص

مدخل التحسين المستمر  لىإما يؤكد ميل المؤسسة  ذاو ه. القوى البيعية و عمال التسويق و ،والمستهلكين

 .وفق منهج الجذب السوقي

 

 :أكثر من ثلثي المؤسسات ليس لها علاقات تعاون في مجال الابتكار -2

 

رغم أهمية علاقات التعاون ما بين المؤسسات الاقتصادية و ما بينها و بين الهيئات و المنظمات 

 ليس لهاالمؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية الداعمة للابتكار إلا أن أكثر من ثلثي 

 .ةف خارجياطرأعلاقات مع 

3,6 

3,7 

3,8 

3,9 

4 

4,1 

4,2 

4,3 

4,4 

4,5 

الزبائن و 
 المستهلكون

عمال  
التسويق و 
 قوى البيع

عمال  البحث  عمال  الإنتاج
 و التطوير

المعارض و 
العروض 
 التجارية

 المنافسون

 مصادر الافكار الجديدة: 31الشكل رقم 

19 

39 

 مؤسسات لها علاقات تعاون في مجال الابتكار

 مؤسسات ليس لها علاقات تعاون في مجال الابتكار

 المؤسسات التي لها علاقات  التعاون في مجال الابتكار : 32الشكل رقم 
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 :غياب الدعم و المساندة في مجال الابتكار -3

و المساندة من غياب الدعم المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية تعاني 

كما لا تستفيد من الجهود  .ا حيث لا تستفيد من الدعم المالي و الجبائي الحكوميبمختلف أشكاله ةالخارجي

علاقات شراكات تبرم و أغلبها لا  ،و الكفاءات العلمية المتواجدة على مستوى الجامعات و مخابر البحث

يمكن التأكيد أن هذه المؤسسات تعتمد اعتمادا كليا على  و. مع مؤسسات و هيئات مهنية أو علمية

 .ها الجديدةعملياتها الحالية و تطوير إمكانياتها و مواردها الخاصة في تحسين منتجات

 :هتمام متوسط بالموارد البشريةا -4

زيادة الاهتمام بمواردها المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية تحاول أغلب 

البشرية من خلال تحسين عمليات التكوين و التحفيز و التوظيف إلا أن هذا الاهتمام يبقى محدودا حيث لم 

 .ستثمار حقيقي في الموارد البشرية الموظفة داخلهاترق هذه العمليات الثلاث إلى عمليات ا

 :اهتمام متوسط بالتطوير التكنولوجي -5

حسين لت الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائيةمؤسسات الالذي تبديه الاهتمام  رغم

إلا أنها لا شراء التكنولوجيات الحديثة  و الاستثمار في أنشطة البحث و التطويرزيادة  والتقنية  هاقدرات

 .المتوسط الذي توليه للبعد التكنولوجي للنشاط الكاف بفعل الاهتمامتجاري التطورات التكنولوجية بالقدر 

 :غياب الاهتمام بخلق و إدارة المعرفة -6

المؤسسات الجزائرية من عوامل نجاح  عاملامن أهم النتائج البارزة للبحث هو عدم اعتبار المعرفة 

 .مدراء هذه المؤسساتلا تلق أي اهتمام من قبل حيث  الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية

 :أهم طرق حماية نواتج الابتكار -7

المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع في  نواتج الابتكارو أهم طرق حماية حقوق الملكية الفكرية 

 .العلامة التجاريةطريقة قانونية اجبارية تتمثل في تسجيل هي  الصناعة الكيميائية
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 :السادس خلاصة الفصل

العلاقة الطردية بين مستوى تأكيد همها أ ،بالكثير من النتائجالدراسة الميدانية السادس توج الفصل 

فيها   التي تميزت و، القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةتحسين لابتكار و االاهتمام بعوامل 

بمستوى اهتمام متوسط أدى إلى قدرات  الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائيةالمؤسسات 

  .تنافسية متواضعة في سوق يعرف منافسة عالمية

وصف يمكن رغم محدودية قدراتها الابتكارية و ضعف نواتج الابتكار المحققة من قبلها و 

تحسن ن أالجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية بأنها مبتكرة حيث استطاعت  المؤسسات

اعتمادا كليا على معتمدة في ذلك الخمس الفارطة سنوات الخلال  عملياتها الإنتاجية تطور ها ومنتجات

أسلوبا خاصا في الابتكار يقوم على تطوير  المؤسساتهذه تنتهج  كما .ذاتيةمواردها ال إمكانياتها و

 يدافع البيعاليحركها كلما دعت الحاجة لذلك بغية تحقيق أهداف توصف بأنها إنتاجية  الحاليةالمنتجات 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و قد كانت  .توسيع الحصص السوقية و تحسين إدارة الانتاج القائم على

 .الحجممن المؤسسات الكبيرة براعة في الابتكار أكثر منها 

أدت إلى قلة نواتج الابتكار و ضعف القدرات الابتكارية  أهم الأسباب التي بين قد تبين أن منل

 الابتكارالبحث و اتبنشاط هااهتمامهو ضعف  مؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة الكيميائيةلل

 البيئة الخارجية اتعوقنوعت بين مهذه الأخيرة ت. يالابتكار أدائهاوجود العديد من المعوقات التي تكبح  و

 .عوائق علاقات التعاون المهنيو تنظيمية و ال داريةالإ اتعوقو الم

لا يمكنها أن تحسن من أدائها الابتكاري إلا إذا الجزائرية الاقتصادية المؤسسات خلاصة ما تقدم أن 

على تثمين تقوم ضرورة التحول إلى تبني توجهات و أساليب إدارية جديدة  تسييرهاأدرك القائمون على 

 .معوقاتهذليل و تعمل على ت عوامل و نشاطات الابتكار
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 :الخاتمة العامة

تسليط الضوء  منمجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  فيالابتكار مكن بحث موضوع 

س ـسأت على يبني ُـدة التـج المفيـد من النتائـو استطاع استخلاص العديهامة على الكثير من الجوانب ال

 و قد توصل .الأخذ بمقترحاتها تطمئن الدارسين و الممارسين لاعتمادها وة ـمتينإجراءات منهجية و

فقرات في النوردها  ائجالكثير من النتإلى النظري و الميداني،  ا، في شقيهدراسةال ههذ من خلال الباحث

 .التالية

 تعرفت تغيرا التي معاصرةمال الئة الأعبيالتكيف و التفاعل مع تحولات تظهر جليا الحاجة إلى 

 ةمجاراتمكنها من التسلح بأنواع جديدة من المزايا التنافسية  الاقتصادية فرض على المؤسساتة تجذري

 .مواجهة المنافسة العالمية و مواكبة التطورات التكنولوجية في مختلف المجالات ظاهرة العولمة و

محدودة  بإمكانيات تقبليةلاقتصادية المسا اتكسب الرهانفهي تحاول  ،الجزائريةلمؤسسات بالنسبة ل

لى المسارعة إتدفع بها التي تفرض عليها في الوقت الحاضر  التحديات أهم و. ضعيفةاستعدادات  و

  .الابتكارية و تحسين أدائها التنافسي رفع قدراتها: همامتزامنيين لتحقيق مطلبين 

دارة الناجحة من أساليب الإالجزائرية تمكين مدراء المؤسسات العمل على بلأول مطلب االتحقق ي

مزايا تنافسية في الأسواق  خلققادرة على الجزائرية  المؤسسات جعلالمناسبة التي توالاستراتيجيات 

الكلية أو توسيع حصصها تها تكلفة الصنع أو تحسين انتاجي خفضيادة معدلات الربحية أو قائمة على ز

عن عروض  هاتمييز بتعظيم القيم المقدمة للزبائن ومرتبط بدوره  هذا و. مستمرة تيرةالسوقية بو

العديد من الأساليب في بناء  الاقتصادية اتلمؤسسادارة إينتهج القائمون بو  .المنافسين بشكل محسوس

أن الابتكار هو البعد الجديد للأداء كلها ؤكد ت مداخل كبرىثلاث تندرج ضمن  الميزة التنافسية

إلى تحسين حاجة الالجزائريين مدراء أغلب ال يدرك قد و .المصدر الأهم لخلق التميز و ستراتيجيالإ

ة، و هم مطالبون العالمي لى مصاف المؤسساتالتي يدرونها للانتقال بها إ لمؤسساتالأداء الاقتصادي ل

و في  .بتحقيق هذه الغايةالكفيلة  اتستراتيجيالإتسطير لى مرحلة الفعل و إتجاوز مرحلة الإدراك باليوم 

سطرت على مدى العشرين سنة الماضية أن الحكومات الجزائرية المتعاقبة شارة إلى تجب الإ ،هذا السياق

دارية استقلاليتها الإزيادة  وللمؤسسات الجزائرية الاقتصادي  ءداالأن ـتحسيلسلسلة من الاصلاحات 

 حيثجدا  متواضعةفي الميدان النتائج المتحققة منها تبقى لكن ة ـتنافسيقدراتها التنمية  بغرضوالمالية 

الناشطة في قطاع  لمؤسساتمجموعة كبيرة من اقدرات التنافسية لالأن من خلال هذه الدراسة تبين 

 .ضعيفة نسبياما تزال الصناعة الكيميائية 
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للمؤسسات التي  ةقدرات الابتكاريالتحسين ن بيلجزائريا مدراءزيادة اهتمام البالثاني  حقق المطلبيت

 إلا أنه الابتكار عملية معقدة تحمل في طياتها الكثير من المخاطرة رغم أنو ، يشرفون على تسييرها

لأنه السبيل الوحيد لضمان البقاء يوما بعد يوم أصبح مصدرا عظيما للميزة التنافسية و الطلب عليه يتزايد 

أن نواتج الابتكار المحققة من قبل  البحثهذا  في طياتقد تبين و  .النمو في بيئة الأعمال المعاصرة و

المؤسسات تعمل على تلك رغم أن معظم  و .جدامتواضعة ما تزال  الجزائرية المؤسساتعينة كبيرة من 

إلا أنها لا تحقق السبق الابتكاري المطلوب الذي يجعلها صاحبة و عملياتها الانتاجية تحسين منتجاتها 

ختصر في نشاط وحيد تأساسية  هاالتي تعتبرن نشاطات الابتكار أكما  .المبادرة في الأسواق التي تخدمها

في  إمكانياتها الذاتيةداخلها و هي تعتمد اعتمادا كليا على التي تتم  البحث و التطويريفة مثل في وظيت

ن غياب مأغلب المؤسسات تعاني  ،في مقابل ذلكو  .لابتكارااستثمار و ادارة نشاطات البحث و مشاريع 

اح على انج كثيرة تحد من قدرتها معوقاتتواجه  و الخارجية للابتكارطراف التعاون مع الأعلاقات 

 .تزيد من معدل فشل مشاريعها الجديدة و ريةاتها الابتكايعمل

للتنافس يفرض عليها زيادة  اإستراتيجي اخيارعتماد الابتكار دعوة المؤسسات الجزائرية لا إن

كما يوجب عليها . و الاحتكام إلى المعرفة في تحسين أدائها و تطوير منتجاتهاالابتكار الاهتمام بنشاط 

لا بد أن  و .من قدراتها الابتكاريةحسن و العوامل المفتاحية التي تترشيد استثمار و استغلال الموارد 

فة السائدة تهيئة المناخ المناسب و توفير الإمكانات اللازمة و تغيير الثقا فيالمؤسسات تلك دراء جتهد مي

  .الابتكاري هاأدائمستوى  رفعالتي تالجديدة للتوجه نحو المزيد من المرونة في قبول الأفكار و القيم 

الكبرى و الفتوحات  الاختراقاتلا يجب الاعتقاد بأن الابتكار الحقيقي هو الابتكار الذي يحقق  و

القطاعات  بعضلا يتوافق هذا التصور مع حالة المؤسسات الجزائرية في قد العظيمة في الأسواق حيث 

في الوقت  يكون التوجه إلى تبنى أسلوب التحسين المستمر أفضل البدائل المتاحة ربما ، بلالصناعية

لارتقاء بمعدلات الأداء الاقتصادي إلى مستويات اهذا الأسلوب ها لحيث يحقق مؤسسات هذه الل الراهن

  .النجاح بتحمل مخاطر أقليمكنها من  والتعامل مع المنافسة بشكل أفضل  يتيح لها فرصة أعلى و

إلا  الجزائرية الاقتصادية لرفع القدرات الابتكارية للمؤسسات سبيلأنه ما من لا بد من التأكيد 

الابتكار هو للشك على أن  حيث لم يعد هناك مجالا بتكارقائمة على الا تنافسية استراتيجيات هايتبنب

استراتيجية الابتكار من الخيارات تعتبر  كما. المصدر الأكثر قوة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

لى إللتعامل مع فترات التحول من الأسواق المغلقة الأكثر ملاءمة و المؤسسات هذه القليلة المتاحة أمام 

ن إمن جهة أخرى، ف. ، هذا من جهةاقتصاديات العرضلى إو من اقتصاديات الطلب  الأسواق المفتوحة

يفرض عليها استثمار العوامل التي من شأنها استراتيجيات قائمة على الابتكار الجزائرية المؤسسات تبني 
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 ةيالتكنولوجورات ـمواكبة التطو  الموارد البشريةترشيد ادارة  :اـهـأهم ، واريها الابتكأدائمن تحسن أن 

 .المعرفة إدارةلى إدارة البيروقراطية من الإالتحول  وزيادة الاستثمار في أنشطة البحث و التطوير  و

دارة العاملين إحول الجزائريين المدراء  نظر، فقد تغيرت وجهة لموارد البشريةدارة الإبالنسبة 

ات التي لمؤسسلالاقتصادي داء الأتحسين في أهمية العنصر البشري شيئا فشيئا وأصبحوا يدركون 

لى مستوى تفجير إلا ترق  تول بها ما زالمالأساليب الادارية المع ن الممارسات وأو رغم . يديرونها

نحو الاهتمام  امعتبر االطاقات الابداعية للعاملين و استغلال الامكانيات الحقيقية لهم إلا أن هناك توجه

فإن  مواكبة التطورات التكنولوجيةأما بالنسبة ل .كفاءاتهاتنمية  الموارد البشرية وتدريب  وبعمليات تكوين 

حسين ت بغيةالتكنولوجيا في شكلها المادي  استخدامأساسا إلى ا المؤسسات الجزائرية موجهمدراء  اهتمام

أهمية استثمار المعرفة باعتبارها مدراء هؤلاء الجل  قد أغفلو . تهاإنتاجيمعدلات زيادة  وقدراتها التقنية 

ظيفة يتمثل في وفبالنسبة لهذه المؤسسات هم الأالعامل و أما . للنجاحأساسيا  عاملا و هاما ااقتصادي امورد

أقساما  هابتخصيصتبذل جهودا معتبرة  حيث ارـلابتكلالذي يعتبر النشاط الأساسي التطوير  البحث و

 ان المؤسساتف ذلك،إضافة إلى كل . هة تكاليفـيزانيات سنوية لتغطيمالتطوير و  ة بالبحث وـمكلف

ي ـي و المهنـالعلماون ـات التعـن علاقمة عـواسة ـة شبكـقامإ و الابتكارويع نشاطات ـمطالبة بتن الجزائرية

 .تكز على تشجيع ثقافة الابتكاررساء نظام قيمي يرو إ فيها زيادة عدد الباحثين و

ن المدخل الأكثر ، يمكن القول أللمؤسسات الاقتصادية الجزائريةفي ظل الوضعية الحالية إجمالا، و 

لمؤسسات غير نجاعة لو الأكثر كلفة تقل سلوب الأالأ باعتباره التحسين المستمر مدخلهو  لها صلاحا

 .الابتكار الجذريالتوجه نحو قادرة على ال

 :سابقةالدراسات النتائج مقارنة نتائج البحث ب

سابقة و تقارير دراسات الكثير من المع التتوافق و ذات صدقية عالية تعتبر النتائج المتوصل لها 

الذي أصدره  2100نشير إلى ما جاء في تقرير التنافسية العالمي لسنة  ،في هذا السياقو . الهيئات العالمية

تراجع تصنيف الجزائر من ، و الذي أكد 1المنتدى الاقتصادي العالمي لدافوس في العاصمة الصينية بكين

وضعها التقرير نفسه في  ، فيمادولة شملها التصنيف 031من بين  ،48المرتبة إلى عالمياً  48المرتبة 

المملكة المغربية،  الثالثة بين بلدان المغرب العربي، وراء كل من تونس و ربياً والحادي عشر عالمرتبة 

من  صعوبة الولوج إلى التمويل كأضعف مناخ أعمال في المنطقة بسبب بيروقراطية الإدارة الاقتصادية و

البنى القاعدية عن  فضلاً عن ابتعاد نوعية المنشآت و ،الفسادالانتشار المبالغ فيه لظاهرة  البنوك و

                                                 
1 Global Competitiveness Report 2011, World Economic Forum, online: 

www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf  (Annexe N°8). 
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 088من بين  001إلى المرتبة  من جديد الجزائرتقييم تنافسية  و قد تراجعهذا  .المقاييس المطلوبة عالمياً 

 .1 2102دولة في آخر نسخة لتقرير التنافسية العالمية لسنة 

يقيس تقرير التنافسية العالمي قدرة الاقتصادية  المؤسساتفيما يخص تشخيص بيئة الأعمال و و 

البنى  و يةيم المؤسسات الاقتصاديشركاتها على المنافسة في الأسواق العالمية من خلال تق دولة ما و

مدى تطور الأسواق و  قدرة على الابتكارال الصحية و الأنظمة التعليمية و السياسات المنتهجة و التحتية و

إلى  ما تنافسية اقتصاد دولة شخيصهي العناصر التي تعد بمثابة مؤشرات يتم الاعتماد عليها لت ، والمحلية

هذا في  و .الشركاتدراء م رجال الأعمال و رجال القانون و جانب مساهمات خبراء في الاقتصاد و

مؤسسات عاملة في الجزائر حول مدراء  وكشفت عملية استطلاع آراء شارك فيها رجال أعمال صدد ال

العراقيل  من المستطلعة آراؤهم يعتبرون بأن بيروقراطية الإدارة الجزائرية و %20.08مناخ الأعمال أن 

من رجال الأعمال  %08.8، بينما يشير أمام أصحاب المشاريع الاستثماريةغير المجدية هي أهم عائق 

متاعب الوصول إلى التمويل البنكي من أهم العراقيل  فعاليتها و عدم ف المنظومة البنكية وـإلى أن تخل

ن إشكالية اليد العاملة غير المؤهلة أ 2الخبراء المشاركون في عملية التشخيصأضاف  و .أمام المستثمرين

القوانين  بدرجة أقل خطورة عدم استقرار التشريعات و و ،تعتبر من العراقيل التي تستوجب حلاً سريعاً 

 .تحكم الاستثماراتالتي 

تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي المؤشرات التي سجلت فيها الجزائر تراجعاً واضحاً،  أبرز قد و

وضح أن الجزائر من بين أقل  حيث ةالملكية الفكري و حماية الدولة لحقوقام في مقدمتها مدى احتر و

عالميا  017في المرتبة  2100سنة  صنفها تقريرفقد الدول احتراماً للملكية الفكرية على الصعيد العالمي، 

تطوير السوق ال ـر في مجـف للجزائـوأ تصنيـن أساك و .حماية الملكية الفكريةفي مجال الابتكار و 

ت و القدرات االاستعدادفي مجال  هالم يكن تصنيف و ،031 حيث حلت الجزائر في المرتبة المالية

لى إ 2102و قد تراجع ترتيبها في سنة  .018حلت في المرتبة قد ، فأحسن حالاً من سابقيه ةالتكنولوجي

 . و التطوير في مجال الابتكار (088) المرتبة الأخيرة

مجموعة الدول التي لم تتمكن من تحقيق قدرة تنافسية في بوضع الجزائر سابقة سمحت المؤشرات ال

من جهة . من جهة هذا ،هي النتيجة التي تعكس حالة القطاع الصناعي المدروس في هذا البحث و. مقبولة

و لبعض البيئات العربية ع ما توصل إليه بعض الدارسين للبيئة الجزائرية أمنتائج البحث تتوافق  أخرى،

راع ـدد براءات الاختـعر في ـف كبيـداع و ضعـام بالإبـلاهتمة اـقل (2111، .ا.دويس م)، فقد أكد المشابهة

                                                 
1 Global Competitiveness Report 2012, World Economic Forum, Annexe N°8. 
2
 Le partenaire algérien qui a participé au processus de diagnostic dans le cadre du « Global Competitiveness 

Report » est : le centre de recherche en économie appliquée pour le développement (CREAD). 
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تدهور وضعية البحث و التطوير  ههذا إضافة إلى تأكيد .هاعدل الإيداع السنوي لطلبات تسجيلم ة وـالمسجل

سببها  أرجعالتي حالة الي هو  .الهياكل و الهيئات المختصة في مجال الابتكارنقص ضعف السياسات و  و

 .كانات المالية و البشرية و التنظيميةقلة الموارد و الإمإلى  (2111، .قريشي م)لباحث ا

كل من الباحثين نؤكد ما جاء في تقرير التنافسية العالمي و ما قدمه  فيما يخص عوامل الابتكارو 

ة ـام بالموارد البشريـالاهتمة ـو قلار ـبتكالااط ـحول  ضعف نش (0111، هيجان)و  (0118، .سلايمي أ)

 الحوافز غيابو صعوبة نقل التكنولوجيا و المعرفة و  التطوير وجود صعوبات متعلقة بإدارة البحث و و

هناك تطابق بين نتائج ف معوقات الابتكار وصخصبما أ .في البيئة العربية الإبداع تعزيز و لدعم الكافية

 المشار (Rahmouni M., 2011)و  (Réjean L. et Amara N., 2005) كل منلتين دراسالالبحث و نتائج 

ات التي تواجهها المؤسسات الجزائرية و بعض مؤسسات الدول صعوببين أن أهم الت، حيث ليهما سابقاإ

المبالغة في ، توظيف عمال مؤهلين، صعوبة لتكنولوجياللابتكار و االتكاليف المرتفعة :العربية مرتبطة بــ

ات داخل المؤسسالجمود التنظيمي ، جود مصادر تمويل مناسبة للابتكارعدم و ،تقدير الخطر الاقتصادي

 .غياب علاقات التعاون الخارجي في مجال الابتكار و قلة برامج الدعم و المساندة الحكومية، الاقتصادية

كما يوجد . يمكن القول أن هناك تقاطعات كثيرة بين نتائج البحث و نتائج الدراسات السابقة ،ذنإ

لنسبة للمؤسسات الجزائرية في مختلف با االابتكار و أهميته عوامل و متطلباتتشابه كبير في تشخيص 

 .ه الأخيرة لم يتغير كثيراأن واقع هذ على يدلما و هذا  .السابقةالدراسات 

 :البحث مقترحات

قترح على مدراء المؤسسات الجزائرية و صناع القرار نفي البحث توصل إليها نتائج المبناءاً على ال

 :التاليةلمحاور اجملة من المقترحات نبوبها في الأخذ بعين الاعتبار لالاقتصادي 

مدراء حيث نوصي  ،صدر الأساسي للابتكارمال باعتباره بالمورد البشري الاهتمامزيادة أولا، 

الاستفادة من الطاقات البشرية الموظفة تعظيم بالعمل على انتهاج السبل الكفيلة بالجزائرية مؤسسات ال

ذلك  و لا يتحقق. بما يتماشى و تحسين أدائها الابتكاري قدراتها الابداعيةداخل هذه المؤسسات و تفجير 

و التدريب و تحسين أنماط الادارة و التحفيز و زيادة درجات  كوينالتنشاطات الإنفاق على بزيادة  إلا

و زيادة مستوى المرونة  و تبادل المعارف للإبداعو خلق فضاءات واسعة اللامركزية في التسيير 

 .التنظيمية
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نثمن الجهود المبذولة من قبل حيث  و الابتكار، الاستثمار في أنشطة البحث و التطويرزيادة ثانيا، 

لهياكل و الميزانيات البعض ناشطة في قطاع الصناعة الكيميائية في الجزائر بتخصيصها مؤسسات الال

الطموح الاقتصادي ، و لكن ذلك يبقى غير كاف و لا يرق إلى مستوى لنشاطات البحث و التطوير

المؤسسات زيادة عدد الباحثين تلك لذا نقترح على مدراء . الهادفة لرفع قدراتها الابتكاريةللمؤسسات 

الكفاءات العالية من داخل  و محاولة استقطاب ذوي المؤهلات و لبحث و التطويرمجالات اوالعاملين في 

النشاطات  الابتكار ولمشاريع كما نوصيهم بضرورة تخصيص ميزانيات أكبر . و من خارج الجزائر

و لا يجب  .النتائج المتحققة منها على أن تتم الرقابة على تسيير هذه الأموال بما يتناسب و المكملة لها

وضع آليات تساعد الجانب التنظيمي المتمثل في  على القائمين بإدارة نشاطات البحث و التطوير إغفال

 .بداع البشري في المؤسسات الجزائريةو تنمية الإ تحفيز المبادرات الخلاقةعلى توليد الأفكار الجديدة و 

ى البقاء في بيئة الأعمال لإحيث لا سبيل اليوم  ،التكنولوجيالعلمي و ضرورة مواكبة التطور ثالثا، 

 التكنولوجياتجيالا جديدة من باتت تنتج أ التي ة العالميةتكنولوجيالتطورات الالمعاصرة إلا بمجاراة 

العمل المؤسسات الجزائرية بضرورة مدراء و على هذا الأساس نوصي . في فترات زمنية قياسية حديثةال

من مرحلة نقل  بالانتقالتسمح لها  ارة المعرفة و التكنولوجياعلى تسطير سياسات واضحة في مجال إد

 .و تطويرها توطينها و التحكم فيهامرحلة ى إلواستيراد التكنولوجيا 

و يجب على مدراء المؤسسات الجزائرية تجاوز عقبة التفكير في أن التطوير التكنولوجي يعني 

ختلف كما ندعوهم إلى زيادة الاهتمام بم. الآلات المتقادمة بأخرى جديدةو إحلال  الانتاج تجديد معدات

 .في شقيها المعرفي و الماديمكونات التكنولوجيا أشكال و 

قد لا تستطيع الكثير من المؤسسات الجزائرية مجاراة التطورات الحاصلة في التكنولوجيات الدقيقة 

 ت الأساسيةتكنولوجياالالتحكم في استخدام الأكيد أنها قادرة على لكن و المكلفة، بفعل الكثير من العوائق، 

من جهة، و فعاليتها  كلفتها انخفاضبساطتها التقنية و لالاتصالات نظرا  لمعلومات واو تكنولوجيا 

لذا ينتظر من مدراء المؤسسات الجزائرية العمل على تجهيزها بالوسائل  .الاقتصادية من جهة أخرى

 .  ليةالآنظمة لكترونية و الأساليب الإلى الأإدارة التقليدية ساليب الإأوالمعدات اللازمة للتحول من 

قوة نحو العمل ب التوجه اليومبالإضافة إلى ما تقدم، يطلب من القائمين بإدارة المؤسسات الجزائرية 

، براءات الاختراع، حقوق الملكية الفكرية: خلق و تنمية عناصر الأصول غير الملموسة، و أهمهاعلى 

استراتيجيات الشراكة مع المؤسسات الرائدة من تحقيق ذلك  مو قد تسمح له .بداعيةالتصاميم و النماذج الإ

 .زمنية قصيرةخلال فترات 
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 نقترح على مدراء المؤسسات الجزائرية تكثيف المهني و العلمي، تكثيف علاقات التعاون رابعا، 

 البحث و التطوير و الابتكار و الخبرة الصناعية، و غيرها من المجالات  تعلاقات التعاون في مجالا

المنتجات الجديدة و تفعل التبادل الاقتصادي  بتكارالاقتصادية و تؤدي إلى امشاريع التي تزيد من نجاح ال

 . و المعرفي

تبني شبكة واسعة من العلاقات إن المؤسسات الجزائرية مطالبة بأن تخرج من عزلتها و أن 

صادية، مراكز بحث، مؤسسات اقت: المربحة مع كل الاطراف ذات الصلة بنشاطها الابتكاري من

و لا يتحقق  .و غيرها...جامعات، معاهد التسجيل الوطنية و الدولية لبراءات الاختراع، هيئات حكومية، 

ليات عملية لتحقيق آو ميكانيزمات  تسطيرلها ذلك إلا بادراك أصحاب القرار أهمية هذه العلاقات أولا، ثم 

 .ذلك

ترتبط لقد كشفت الدراسة أن أهم معوقات الابتكار  العراقيل،خامسا، العمل على تذليل الصعوبات و 

بصعوبات بيئة الأعمال في الجزائر، لذا نوصي صناع القرار بالتشاور مع رجال الأعمال و مدراء 

خلال المؤسسات الاقتصادية لإيجاد حلول عملية و فعالة تقلل العراقيل التي يصادفها الأفراد و المؤسسات 

كما نقترح على المشرفين على تنظيم القطاعات الاقتصادية إحداث . الابتكار الابداع ومراحل البحث و 

هيئات وطنية لامركزية تساعد أصحاب المشاريع المبتكرة على تذليل الصعوبات التي يواجهونها، هذا 

، أو 1بالجزائر طار الشباك الوحيد و صندوق ترقية التنافسية الصناعيةإعلى غرار ما هو معمول به في 

  .هيئات مماثلة  لما هو قائم في الكثير من الدول

 :هو آفاق البحثحدود 

قطاع الناشطة في المؤسسات الاقتصادية  تشخيص واقع وضوع الابتكار علىتنا لمدراس تقتصرا

 17مؤسسة اقتصادية موزعة على  41حصائي ضم المجتمع الإحيث  في الجزائر الصناعة الكيميائية

 تالمستوى الوطني حيث توزععلى  موضوعتم دراسة المن الناحية المكانية و . قطاعات فرعية

جمع إلى البحث قد هدف ناحية الزمنية فالأما من . ولاية من ولايات الوطن 04سة على ارمؤسسات الد

حث هدف ابالأن ر إلى نشيو  .2114إلى سنة  2113ت تمتد من سنة بيانات أولية لفترة تقدر بخمس سنوا

الكلية بغرض  بعادبعض الأ التطرق إلىكان  على المستوى الجزئي، وإلى تحليل موضوع الابتكار 

 . تدعم الحجج د الحقائق وؤكتالتي الأفكار بو الاستعانة زوايا أإضاءة بعض ال

                                                 
1
 Voir l’annexe N°7. 
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إلى الأفكار التي ما تزال أيضا شارة الإ العلمية التنويه بالجوانب النيرة للبحث و الأمانةتقتضي 

ات لقدردوره في تحسين ا وبتكار واقع الاالتعرف على قد حاول الباحث ، فالدراسةلى المزيد من إ ةحاجب

 هذا ما يفتح الباب و. الناشطة في قطاع الصناعية الكيميائية ات الجزائريةلمؤسسعينة من االتنافسية ل

 .كليالمستوى الدراسته على و أأخرى صناعية في قطاعات نفس الموضوع واسعا أمام المهتمين لدراسة 

دراسة  المستقبلية يمكن أن توجه إلىبحث المسارات نعتقد من واقع الخبرة المكتسبة أن أهم  و

ثقافة خلق ، الاقتصادية الجزائرية اتلمؤسسلمتطلبات الابتكار تقييم مدى توافر  :مكملة منهاأخرى وانب ج

العوامل المؤثرة في ، البيئة المحفزة على الابتكارء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لتحسين أدا الابتكار

نماذج الابتكار ، في الجزائر الابتكار و بيئة المقاولةالجزائرية،  القدرات الابتكارية للمؤسسات الاقتصادية

 .الأعمال في الجزائر بيئة، تشخيص و سمات المؤسسات المبتكرة
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 المصادر و المراجعقائمة 

 :المراجع باللغة العربية

 :الكتبأولا، 

 .1994، إقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، .س. أوكيل م (1

 .1111،  دار الجيل للطباعة، مصر، 21، منظمة القرن .الهواري س (2

 .1111، 2 ط ،، دار الجيل للطباعة، مصر21إلى القرن ، القائد التحويلي للعبور بالمنظمات .س لهواريا (3

 .2002، 1 ، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، ط.م .ع .الزيادات أ (4

 .1111الحناوي محمد صالح، مقدمة في الأعمال و المال، الدار الجامعية، الإسكندرية،  (5

 .2002و العولمة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، التخطيط الإستراتيجي .العارف ن (6

 .2004 ،2ط  ، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، مصر،.العارف ن (7

طرائق التطبيق، دار الرضا للنشر، سوريا،  الأسس التكنولوجية و :، ادارة الابتكار و الإبداع.ح.لصرن را (2

 .2000 ،1ج

كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات، دار الرضا للنشر، سوريا،  :اع، ادارة الابتكار و الإبد.ح.الصرن ر (1

 .2001، 2ج

 .1997، مكتبة الإشعاع، لإنتاج و العمليات و التكنولوجيا، إدارة ا.النجار فريد ر (10

التوزيع،  ، الإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرين، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر للنشر و.جوبتا ب (11

 .2002مصر 

 .1985، التجديد و المقاولة، ترجمة حسين عبد الفتاح، مركز الكتب الأردني، .ف. ب دراكر (12

لنشر، ل، دار وائل  SPSSتطبيقات باستخدام :الأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية ،.ا.حسين الهيتي ص (13

 .2004، 1 ط ،الأردن

مدخل تطبيقي، ترجمة عبد الرحمان دعالة بيلة و عبد الفتاح السيد  :، بحوث التسويق.ج و تايلور .ت كنيير (14

 .1113سعودية، نعماني، دار المريخ للنشر، الال

 .2002، إدارة الإبداع، ترجمة خالد العامري، دار الفاروق  للنشر و التوزيع، القاهرة، .كوك ب (15

 .1115، 3 ط، تقنية المعاينة الإحصائية، ترجمة أنيس كنجو، مطابع جامعة الملك سعود، .كوكران و (16

 .2000، 7 طمصر، ، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية، الإسكندرية، .ماهر أ (17

 .2001المفاهيم و النماذج، الشركة العربية المتحدة،  :، الادارة الإستراتيجية.محمد أحمد ح (12

المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي  :، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية.ا .محمد المرسي ج (11

 .2006و العشرين، الدار الجامعية، مصر، 

 .2000مدخل كمي، دار وائل للنشر، عمان،  :، إدارة الإنتاج و العمليات.ا. محمد العلي ع (20

 .2004محمود أبو بكر مصطفى، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  (21
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، الأردن، نشر، دار الحامد للSPSS، تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي .مهدي البياتي م (22

 .2005 ،1 ط

 .1112مال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، ، الميزة التنافسية في مجال الأع.مرسي خليل ن (23

 .1111، ، دليل إعادة تنظيم و بناء المؤسسات، دار الرضا للنشر، سوريا.مرعي مرعي م (24

 . 2000، 1 الإدارة الإستراتيجية، دار الحامد للنشر، الأردن، ط ،.ناجي جواد ش (25

ة و التطبيق، الدار الجامعية للطباعة و النشر، يعبد القادر محمد عبد القادر، الاقتصاد الصناعي بين النظر (26

1998. 

، روض، مجموعة النيل العربية للنشرالقياس و التحليل و اختبار الف ،، بحوث التسويق.ث عبد الرحمن إدريس (27

 .2002مصر، 

 ، 1 ط الأردن، ،للنشر دار وائل يم و الخصائص و التجارب الحديثة،المفاه ،، إدارة الابتكار.عبود نجم ن (22

2003. 

 2012، 1، القيادة و إدارة الابتكار، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، ط .عبود نجم ن (21

 ،2003فن الادارة بالأفكار، ترجمة اصدارات بيمك، مصر،  :، حرب الابداع.ك فون براون (30

 .2006، إعادة هندسة العمليات،  كلية التجارة، جامعة دمشق، سوريا، .رفاعي عبد العزيز م (31

مدخل متكامل، ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد سيد أحمد  :، الإدارة الاستراتيجية.و جاريت ج .هـ شارلز (32

 . 2001، 1 جالمتعال، دار المريخ للنشر، السعودية، 

 :و المقالات المنشورة المجلاتثانيا، 

الإداري، مجلة الإدارة التطوير  محاور لتنمية التجارب الإبداعية في استراتيجيات الإصلاح و ،.أبشر الطيب ح (1

 .31-7، ص ص 1112، 51 العامة، القاهرة، العدد

، 2005، إدارة الإبداع التنظيمي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، .ا. الفاعوري رفعت ع (2

 .31-20ص ص 

الوحدة العربية، اسات مناقشات الندوة الفكرية، مركز در أمين الخولي أسامة، العرب و العولمة، بحوث و (3

 .72-60 ، ص ص1112بيروت 

، بعض العوامل المؤثرة في عملية التجديد و الابتكار في البنوك التجارية في .و محمد الحضري أ .ح التميمي (4

 .117-25، ص ص 1117، مارس 62مجلة الإداري، عدد اليمن، 

لحالة المنظمات اليابانية، مجلة ، نشاطات الإبداع في منظمات الأعمال مع إشارة .و بورنان م .بورنان إ (5

 .12-72ص ص  ،2001، جامعة الأغواط، 12دراسات، العدد 

نونية، المجلد القا الفرص و التحديات، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و ،، عولمة الاقتصاد.ا. بلوناس ع (6

 .202-171، ص ص 2002، 1، العدد 24

 .77-1، ص ص 1111، 1السعودية، مجلة الإدارة العامة، عدد ، معوقات الإبداع في المنظمات .ا. هيجان ع (7
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1 ص  1ملحق   

 

 ابةــــار عنـــاجي مختــــامعة بــــــج 

 علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية و

 قسم علوم التسيير

 

 ستمارة بحث حول الابتكارا

 

Version arabe ■ 

Version francais □ 

قرأ قبل أن تجيب إمن فضلك،   
 

 هدف البحث: 

معلومات حول نشاط الابتكار بمؤسستكم، لذا تعتبر المعلومات التي تصرحون بها بيانات و يهدف البحث إلى جمع 

ها ئتفيد المؤسسة في تقييم أدا و تفيد الباحث في استكمال رسالة دكتوراهمهمة للباحث و المؤسسة على حد سواء، فهي 

 .وتحسين إستراتيجيتها التسييرية

 

 من يجب أن يجيب ؟ 

يدركه ة بما ـهذه الاستمارة موجهة إلى أعلى المسؤولين في المؤسسة، فالمعلومات المراد الحصول عليها مرتبط

، أي يشغل نتائج علمية يستحسن أن يكون المجيب له صفة مسير بالمؤسسةالتكون و حتى ، وما يقرره هؤلاء المسيرين

 .نائب مسير، رئيس قسم، رئيس مصلحةمسير، الرئيس المدير التفيذي، مدير عام، مساعد مدير، : أحد المناصب التالية

 

 كيف تجيب ؟ 

في أغلب الحالات يطلب  .مناسبة التي تراها في الخانة الموافقة للعبارة( ×)للإجابة عن الأسئلة يكفي وضع علامة 

خمس درجات لتحديد أهمية كل عبارة محتملة للإجابة، و في بعض الحالات الأخرى تترك لك ذو  سلممنك استخدام 

 .المناسبة الإجابةالحرية لاختيار 

 

 ملاحظة: 

 .يهابة عن أسئلتها بما تراه ينطبق علهذه الاستمارة خاصة بمؤسستكم فقط، لذا يرجى الإجا

 

 التزام: 

. المتضمن تنظيم الدراسات العليا بالجامعة الجزائرية 452-89يندرج هذا البحث تحت غطاء المرسوم التنفيذي رقم 

و تعميمها  الاستفادةلتعظيم  و في هذا السياق، يلتزم الباحث باستعمال البيانات و المعلومات لأغراض علمية محضة، و

الدراسة الميدانية لمدراء المؤسسات الاقتصادية المتضمن نتائج و توصيات النهائي يتعهد الباحث بتقديم نسخة من التقرير 

 .حثالمعنية بالب

 

 آليات الاتصال: 

 ملايكية عامر .أ

 (الجزائر) 21111سوق أهراس  12أ رقم الباب  44سكن عمارة  1011حي 

 

 58 27 41 61 6 (00213): الهاتف

 theseinnovation@gmail.com : البريد الالكتروني

2الجزائر   0 1 0 

mailto:theseinnovation@gmail.com
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 معلومات عامة  -1

 

 : اليةـــات التــل المعلومــأكم -1

 ..................................................................................................:المنصب الوظيفي (1

 .................................................................................... :الاقدمية في المنصب الحالي (4

 ................................................................................................................. :السن (3

 :مستوى التعليم (2

  ابتدائي

  متوسط

  انويــث

  نيــمه

  جامعي

  ......................................................................:رـــآخ
 

 ................................................................................................. :سم المؤسسةإ (5

 :قطاع النشاط (6

  الصناعي و المنزليالغراء 

  مواد بلاستيكية قاعدية

  عطور و مواد التجميل

  الدهن الصناعي و مشتقاتها

  فوسفات منتجات آزوتية و ،أسمدة

  و شبه الصيدلانية صيدلانيةالمنتجات ال

  الصيانة مواد التنظيف و ،صابون

  ..........................................................................:آخر
 

 

 .............................................................................. (:عدد العمال)حجم المؤسسة  (0
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 البيئة التنافسية -2

 .الوحدة الإنتاجية أو الفرع الإنتاجي أو المصنعأو  المؤسسة: الاستمارة للتعبير عنهذه في " المؤسسة " يستخدم مصطلح (: 1)ملاحظة رقم 

 

 

 مؤسستكم ؟ بما يتناسب و نت موافق أو غير موافق مع العبارات الواردة في الجدولأبين إلى أي مدى  -2

 

 
 باستخدام السلم ذو الخمس درجات حيث تعني الدرجات  (مرة واحدة)أشر في الخانة المناسبة 

 (.لا أعرف/ لا ينطبق: 0،   موافق تماما: 5  موافق، : 4   متأكد، غير: 3   موافق،غير : 2   غير موافق على الإطلاق،: 1)
 

 

 غير موافق 
  على الإطلاق

 موافق
 تماما

 لا ينطبق

 
 

0 

A)  0 5 4 3 2 1 :المؤسسة يتميز بـ تنافسمجال 

       زبائناليسهل التنبؤ بحاجات  .1

       جاد منتجات بديلة منافسة بسهولةإيزبائن المؤسسة يمكن ل .4

       وصول منافسين جدد للسوق هو تهديد مستمر .3

       هو تهديد مستمرللسوق وصول منتجات منافسة  .2

       هلينأممهرة و صعب على المؤسسة توظيف عمال ي .5

       يصعب على المؤسسة الحفاظ على العمال المهرة و المأهلين .6

       منتجات المؤسسة بسرعةتتقادم  .0

       تكنولوجيا الانتاج بسرعةتتطور  .9

       بسرعةتكنولوجيا الادارة تتطور  .8

 

 

 

      

B) 0 5 4 3 2 1 :لىإتهدف  استراتيجية المؤسسة 

       اكتساب خبرة فريدة و متميزة .1

       خدمات تقلل التكاليف التي يتحملها الزبون تقديم منتجات و .4

       توسيع مجال النشاط خارج الرقعة الجغرافية الحالية .3

       زيادة الحصة السوقية .2

       وطيدة مع الزبائن الحاليينخلق علاقة  .5

       منتجات جديدة تقديم .6

       توسيع تشكيلة المنتجات الحالية .0

       شراك العمال في مشروع المؤسسةإالحرص على  .9
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 عوامل النجاح -3
 

 

 المذكورة في الجدول في نجاح مؤسستكم ؟بين أهمية مساهمة كل عامل من العوامل  -3
 

 
 باستخدام السلم ذو الخمس درجات حيث تعني الدرجات (مرة واحدة)المناسبة أشر في الخانة 

 (.لا أعرف/ لا ينطبق: 0،   جدا همم: 5،   همم: 4غير متأكد،   : 3،   غير مهم: 2على الإطلاق،    مهمغير : 1)
 

 

 
 غير مهم

 على الإطلاق
 

 مهم 
 جدا 

 لا ينطبق

 
 

0 

C) 0 5 4 3 2 1 عوامل متعلقة بالسوق 

       سواق جديدةأالبحث عن  .1

       رضاء الزبائن الحاليينإ .4

       السوق الخارجيةتطوير  و تنمية .3

       ةالسوق المحلي تطوير و تنمية .2

       جديدة سواق خارجيةأالبحث عن  .5

       منتجاتها ترويج شهرة المؤسسة و .6

 

 
      

D) 0 5 4 3 2 1 الموارد البشريةعوامل متعلقة ب 

       جي الجامعاتيتوظيف خر .1

       توظيف عمال ذوي خبرات .4

       توظيف عمال متخصصين .3

       دعم برامج تكوين العمال عرض و .2

       المشاركة في برامج التعلم المستمر للعمال .5

كفاءات التخطيط برامج تكوين خارج المؤسسة للحفاظ على  .6

 الحالية للعمال
      

       تشجيع العمال على نقل الخبرات فيما بينهم .0

       تكوين فرق متعددة التخصصات .9

       على التحسين المستمر همتحفيز والعمال تشجيع  .8

       تشجيع العمال على نقل المعارف و الخبرات لغير الأكفاء .11

       تشجيع المبادرات و تحمل المخاطر .11

       استعمال منح مالية لجذب و تحفيز العاملين .14
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 (تابع)عوامل النجاح  -3

 
 بين أهمية مساهمة كل عامل من العوامل المذكورة في الجدول في نجاح مؤسستكم ؟ -3

 

 
 باستخدام السلم ذو الخمس درجات حيث تعني الدرجات (مرة واحدة)أشر في الخانة المناسبة 

 (.لا أعرف/ لا ينطبق: 0مهم جدا،   : 5مهم،   : 4غير متأكد،   : 3غير مهم،   : 2غير مهم على الإطلاق،   : 1)
 
 

 
 غير مهم

 على الإطلاق
 

 جدا مهم

 لاينطبق
0  

 
 

E) 0 5 4 3 2 1 إدارة المعرفةعوامل متعلقة ب 

       التحيين المنتظم لقواعد البيانات و الممارسات الادارية الجيدة  .1

م يتحضير و اعداد كتب، مقالات، منشورات، وثائق أخرى لتعل .4

  العمال وتكوين
      

       ارساء نظام قيمي يرتكز على ثقافة المشاركة و التبادل المعرفي .3

المشاركة في تحالفات استراتيجية و تمويل مشترك للحصول على  .2

 المعرفة
      

       المعرفة داخل المؤسسة إدارةتسطير سياسة قائمة على  .5

 

 
      

F)  0 5 4 3 2 1 التكنولوجياعوامل متعلقة بإدارة 

       شراء التكنولوجيات الحديثة سهلة الاستخدام .1

       التطوير البحث و أنشطة الاستثمار في .4

براءات اختراع، علامات تجارية، )حماية الملكية الفكرية للمؤسسة  .3

 (.وغيرها
      

       للمؤسسةزيادة الطاقات الإنتاجية تحسين القدرات التقنية ل .2

       المساهمة في فرض معايير و مقاييس داخل الصناعة  .5

       الاتصالاتاستخدام التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و  .6

 

 
      

G) 0 5 4 3 2 1 عوامل أخرى 

       الابتكار و التطوير دعم و مساندة الدولة في مجال البحث و .1

الجامعات، مراكز )المعرفة  القرب الجغرافي من مؤسسات العلم و .4

 (، و غيرهاالبحث
      

       قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة .3

       الهيئات الصناعية المحلية و الوطنية  والمهنية الجمعيات  .2

       الرقابة على جودة المنتجات .5

       نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسة .6

       مشاريع التعاون مع مؤسسات أخرى .0

       سيرورات الإنتاج تطوير المنتجات الجديدة و .9
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 نواتج الابتكار -4
 

خاصة بالنوع ( I)خاصة بالنوع الأول بينما الفقرة ( H)الفقرة  العمليات،ابتكار  ابتكار المنتجات و: الابتكارنميز بين نوعين من (: 2)ملاحظة رقم 
 .الثاني من الابتكار

 

H) و المحسنة الجديدة المنتجات 
 

 .لأول مرة تكمسمؤستنتجه المنتج الجديد كل منتج جديد يقصد ب(: 1)تعريف رقم 

ا التعريف لا يدخل ضمن هذ .الفنية أو التسويقية المواصفات المحسن كل منتج تم تعديله جوهريا من حيث الخصائص ويقصد بالمنتج (: 2)تعريف رقم 

 .دون التأثير في مردوديتها روتينيةأو تغيرات طفيفة  المؤسسة المنتجات التي تحدث عليها
 

 

 ؟  2002إلى  2003هل قدمت مؤسستكم منتجات جديدة أو محسنة للسوق خلال الفترة الممتدة من  -4
 

   نعم 

 (Iالفقرة )، انتقل إلى "لا " في حالة الاجابة بـ   ◄   لا 
 

 

 

 المؤسسة خلال هذه الفترة ؟ أنتجتهابنعم، كم عدد المنتجات الجديدة أو المحسنة التي  الإجابةفي حالة  -5
 

  منتج 4لى إ 1من  

  منتجات 5لى إ 3من  

  منتجات 11لى إ 6من  

 .............… دقةـــدد بــــالع 
 

 

 من قام بابتكار المنتجات الجديدة أو المحسنة ؟ -6
 

 .المؤسسة 

 .المؤسسة بالتعاون مع مؤسسات أو منظمات أخرى 

 .منظمات أخرى/ مؤسسات  
 

 

 سبقية خلال هذه الفترة ؟ أهل صادف أن حقق أحد المنتجات الجديدة للمؤسسة  -7
 

 لا أدري  لا  نعم  للمؤسسة ول مرة من طرفينتج لأ

 لا أدري  لا  نعم  ةمستوى السوق الجزائريول مرة على يقدم لأ

 لا أدري  لا  نعم  ةعلى مستوى السوق العالميول مرة يقدم لأ
 
 

 

 ؟ 2002-2003نتج ما بين أفي المنتج الجديد للمؤسسة الذي  الابتكارما تقديرك لدرجة  -2
  

 
 نيحست

 طفيف 
 جديد كليا 

 
 

      درجة الابتكار في المنتج الجديد للمؤسسة 
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I) عملياتابتكار ال 
 

جل أمن على عملياتها المختلفة التي تحدثها مؤسستكم  التحسينات الجوهريةالإجراءات الجديدة أو كل  العملياتيقصد بابتكار (: 3)تعريف رقم 
  .أو تحسين المنتجات الحالية ةتطوير المنتجات الجديد

 

 

 ؟ 2002و  2003خلال الفترة الممتدة ما بين  جديدة هل قامت مؤسستكم بابتكار عمليات -9
 

  نعم 

 (Jالفقرة )، انتقل إلى "لا " في حالة الاجابة بـ   ◄ لا 

 
 

 المبتكرة ؟عمليات طبيعة البنعم، ما  الإجابةفي حالة  -10
 

 المنتجاتسيرورة عمليات تصميم  

 سيرورة عمليات تصنيع المنتجات 

 سيرورة عمليات تسويق المنتجات 

 .……..……………: أخرى 

 
 

 خلال هذه الفترة ؟جديدة ما هو عدد العمليات ال -11
 

جديدة العمليات عدد ال  ………….. 

 
 

 ابتكار هذه العمليات الجديدة ؟ من قام بتطوير و -12
 

 المؤسسة  

 منظمات أخرى والمؤسسة بالتعاون مع مؤسسات  

 أخرىمنظمات  أومؤسسات  
 
 

 في الاستخدام بالنسبة للمؤسسة ؟ الجديدة أسبقية لعملياتحدى هذه اإهل مثلت   -13
 

 لا أدري  لا  نعم  للمؤسسة ول مرة من طرفتستخدم لأ

 لا أدري  لا  نعم  ةعلى مستوى السوق الجزائريول مرة تستخدم لأ

 لا أدري  لا  نعم  ةعلى مستوى السوق العالميول مرة تستخدم لأ
 

 ؟ 2002-2003ما بين  المطورةللمؤسسة  ةالجديدعمليات ما تقديرك لدرجة الابتكار في ال -14
 

 
 تحسين

 طفيف
 جديدة كليا 

 
 

الجديدة للمؤسسة  العملياتدرجة الابتكار في        
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 نشاط البحث و الابتكار  و التطوير -5
 

J) مشاريع الابتكار المتخلى عنها 
 

 

 

خلال الفترة  العملياتالمؤسسة في إتمام مشروع ابتكار المنتجات و  (أو تخلت)هل صادف أن فشلت  -15

 ؟   2002 إلى 2003 منالممتدة 
 

   نعم 

    لا 

 
 
 

 

K) طبيعة نشاطات الابتكار 
 
 

 إلى 2003 منالتي شاركت فيها مؤسستكم خلال الفترة الممتدة تلك علم على من بين النشاطات التالية،  -16

 ؟  2002

 
 

 لا   نعم  :نشاط البحث و التطوير داخل المؤسسة .1
بابتكار المنتجات الجديدة أو تحسين المنتجات الحالية أو كل نشاطات البحث و التطوير المتعلقة 

 .العمليات الانتاجية داخل المؤسسة ةتطوير سيرور
 

 

    

 لا   نعم  :التطوير خارج المؤسسة نشاط البحث و .2
 .كل نشاطات البحث و التطوير التي تنجز من طرف مؤسسات أو هيئات أخرى لصالح مؤسستكم

 
 

    

 لا   نعم  :الآلاتقتناء التجهيزات و الوسائل و إ .3
بهدف استخدامها في مشاريع  و الآلاتاقتناء التجهيزات والوسائل  إلىكل النشاطات الهادفة 

 .الابتكار
 

 

    

 لا   نعم  :قتناء التكنولوجيا و المعرفةإ .4
كل النشاطات المتمثلة في الحصول على التكنولوجيا و المعرفة سواء بشرائها أو بترخيص 

بهدف ...( العلامات التجارية، المعلوماتية، أجهزة ،الآليةبراءات الاختراع، البرامج ) استعمالها 
 .استخدامها في مشاريع الابتكار

 
  

    

 لا   نعم  :تكوين الموارد البشرية .5
المهارات التي  مخططات تكوين الموارد البشرية للمؤسسة الهادفة لتحسين الكفاءات و مشاريع و

 .تتطلبها مشاريع الابتكار
 

 

    

 لا   نعم  :تقديم ابتكارات للسوق .6
 .خرى الهافة لتقديم تدفق مستمر من المنتجات الجديدة أو المحسنةكل النشاطات الأ
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L) نشاط البحث و التطوير 
 

 

 تقوم مؤسستكم بنشاط البحث و التطوير ؟  هل -17
 

 (. 20)لى السؤال رقم إنتقل إ" لا " في حالة الاجابة بـ  ◄ لا  نعم 

▼     

 
 
 
 

 لا  نعم  ؟ نشاط البحث و التطويرب( مصلحة أو قسم) هل تخصص مؤسستكم هيكل خاص  -12

 

 

 

 

 التطوير ؟ لتقدير ميزانية البحث ومؤسستكم لية، ما هي الطريقة المعمول بها  في من بين الطرق التا -19

 

 .نشاط الاقتصادي للمؤسسةميزانية مستقلة عن ال 

 .عمالالتطوير هي نسبة من رقم الأ ميزانية البحث و 

 .تمويل مشترك مع مؤسسات و هيئات أخرى 

 .قرض بنكي للبحث و التطوير 

 .التطوير مساعدات الدولة في مجال البحث و ميزانية خاصة زائد دعم و 

 …………………………………………………………: طريقة أخرى 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 لا  نعم  ؟ خرى في نشاطات البحث و التطوير لمؤسستكمأهل تشارك مؤسسات أو هيئات  -20
 

 

 

 :نشاطات تتم بشكلهذه الجابة بنعم، هل في حالة الإ -21

 ؟ منتظم 

  ؟(حسب الحاجةرض، اع) غير منتظم 

 

 

     

 لا  نعم  ؟ 2002-2003خلال الفترة  ختراعإهل قامت مؤسستكم بطلب تسجيل براءة  -22

 
 
 

 ختراع المسجلة ؟ما هو عدد براءات الإ ،جابة بنعمفي حالة الإ -23
 

  المسجلة ختراععدد براءات الإ
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M) علاقات البحث و الابتكار و التطوير 
 
 
 

 ؟ 2002-2003خلال الفترة التطوير  هل شاركت مؤسستكم في علاقات تعاون في مجال البحث و الابتكار و -24

  لا   نعم 
 
 

 
 

 

 

N)  الملكية الفكريةحماية حقوق 
 

 
 

 ؟ ما هي الطرق التي تعتمدها مؤسستكم لحماية نواتج الابتكار و حقوق الملكية الفكرية -25
 

 

     الطرق الرسمية

 لا  نعم  براءة الاختراع .1

 لا  نعم  الرسوم والنماذج الصناعية .4

 لا  نعم  العلامة التجارية .3

 لا  نعم  حقوق المؤلف .2

 لا  نعم  السريةاتفاقيات الثقة و الوفاق  .5

     

     الطرق الاستراتيجية

 لا  نعم  السر المهني .6

 لا  نعم  تعقيد التصميم .0

 لا  نعم  لى السوق إالسبق  .9

 ............................................................: طرق أخرى .8
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O) الجديدة فكارمصادر المعلومات  و الأ  

 

 الجديدة في ابتكار المنتجات و العمليات امهم االأفكار الجديدة التي كان لها دور مصادر المعلومات وبين  -26

  ؟  2002-2003خلال الفترة 
 

 
 غير مهم 

 على الإطلاق
 لا ينطبق مهم جدا 

  
0 

 0 5 4 3 2 1 المصادر الداخلية

       البحث و التطوير إطاراتعمال و  .1

       عمال و إطارات التسويق و قوى البيع .4

       إطارات الإنتاج عمال و .3

       المسيرون و المشرفون و موظفوا الإدارة .2

       وحدات أو فروع إنتاجية أخرى للمؤسسة .5

 
      

 0 5 4 3 2 1 المصادر الخارجية

       الموردون .6

       الزبائن و المستهلكون .0

       مكاتب الخبرة و الاستشارة .9

       المنافسون .8

       مؤسسات التعليم العالي الجامعات و  .11

       مخابر البحث الحكومية  .11

       المخترعون الأحرار  .14

       مخابر البحث الخاصة  .13

 
      

 0 5 4 3 2 1 المتاحة الثانوية المصادر

       جتماعات المهنيةالمؤتمرات و الإ  .12

       المعارض و العروض التجارية  .15

       الجمعيات المهنية  .16

       نترنتالإ  .10

       المنشورات المتخصصة  .19

 :...........................................................أخرىمصادر  .18
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 هداف الابتكارأ -6
 

حدد الأهداف الرئيسية التي سعت مؤسستكم لتحقيقها من وراء ابتكارها للمنتجات و العمليات  -27

 ؟  2002إلى  2003خلال الفترة الممتدة من الجديدة 
 

 

 باستخدام السلم ذو الخمس درجات حيث تعني الدرجات (مرة واحدة)أشر في الخانة المناسبة 

 (.لا أعرف/ لا ينطبق: 0مهم جدا،   : 5مهم،   : 4غير متأكد،   : 3غير مهم،   : 2غير مهم على الإطلاق،   : 1)
 

 
 غير مهم

 على الإطلاق
 

 مهم   
 جدا

 لا ينطبق

 
 

 

 0 5 4 3 2 1 أهداف الابتكار

       المؤسسة إنتاجيةزيادة  .1

       د العاملةيتقليل تكاليف ال .4

       الإنتاجيةزيادة مرونة العملية  .3

       الإنتاجتقليل وقت  .2

       المؤسسة أرباحزيادة  .5

       تنويع المنتجات/ توسيع تشكيلة المنتجات  .6

       تحسين جودة المنتجات .0

       تسريع عمليات توزيع المنتجات .9

       تعويض المنتجات المتقادمة .8

       زيادة القدرة على التكيف مع متطلبات الزبائن .11

       ةمن السوق الوطني لمؤسسةنصيب ازيادة  .11

       الخارجية قزيادة نصيب المؤسسة من الأسوا .14

       الربح  الحالية للمؤسسة الحفاظ على هوامش .13

       الحفاظ على موقع المؤسسة بالنسبة بالمنافسين .12

       تقليل تكاليف الإنتاج .15

       تقليل المخاطر البيئية .16

       تقليل استهلاك الطاقة .10

       التشريعات الحكومية التجاوب مع القوانين و .19

 .................................................... :خرىأأهداف  .11
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 عوائق الابتكار -7

 

أمام ابتكار المنتجات من بين العناصر الواردة في الجدول، علم على تلك التي تمثل عائقا  -22

  بمؤسستكم ؟ الجديدة والعمليات
 
 
 

 .الجديدة التكاليف المرتفعة لعمليات ابتكار المنتجات و العمليات 

 .كافية للابداع و الابتكار بسبب ضغوطات العمليات الانتاجية الجاريةتخصيص موارد بشرية  صعوبة 

 .نقص الدعم الحكومي في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

 .قلة عدد الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

 .موال المخصصة لمشاريع الابتكار ضعف التمويل و قلة الأ 

 .ضعف القدرات التسويقية لتسويق المنتجات الجديدة 

 .استخدامها في مجال الابتكار ندرة المعلومات الخاصة بالتكنولوجيات الحديثة و كيفية الحصول عليها و 

 .غياب مصالح و هيئات الدعم التقني المساعدة للمؤسسات الاقتصادية على الابتكار 

 .لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى الجامعاتإصعوبة الولوج  

 .لى المعارف و المهارات المتواجدة على مستوى المخابر العمومية و الخاصةإصعوبة الولوج  

 .غياب التعاون بين المؤسسة و مؤسسات أو هيئات أخرى في مجال البحث و الابتكار و التطوير 

 .داخل المؤسسةالجمود التنظيمي  

 ...................................................................................................:.....عوائق أخرى 

 

 

 

 

 

  



14 ص  1ملحق   

 

 تعليق و توصيات -2 
 

 أجل تعمل بها من التوصيات التي يجب على مؤسستكم أنهم الاقتراحات  و أحسب رأيك، ما هي  -29

 العمليات الحالية ؟و العمليات الجديدة أو تحسين المنتجات  تها على ابتكار المنتجات ودرزيادة ق
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 ستمار للاحتفاظ بها كمرجع عن المعلومات المقدمة، و في حالة الرغبة في الاستفسار يمكنيمكنك استخراج نسخة عن هذه الإ
 .ولى منهاالاتصال بالباحث عبر أليات الاتصال المدونة في الصفحة الأ

 

 :   لى العنوان التاليإة عبر البريد الالكتروني ءرجاع الاستمارة مملوإيرجى 

theseinnovation@gmail.com 

 .ستمارةولى من الإحة الأفالص لى العنوان المدون علىي إأو عبر البريد العاد

 

 شكرا جزيلا على تعاونك
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 UNIVERSITE BADJI MOKHTAR ANNABA 

Faculté des sciences economiques et des sciences de gestion 

Departement des sciences de gestion 
 

Questionnaire d’enquête sur l'innovation 
Version arabe □ 

Version francais ■ 

S.v.p. lire avant de compléter le questionnaire 
 

Objectif de l'enquête : 
      Les renseignements que vous fournissez sont indispensables pour assurer la disponibilité des 

informations pertinentes sur l
'
innovation. Ces données compilées seront utilisées par le chercheur à fin 

d’accomplir une thèse de doctorat en management (université d’Annaba), et par votre entreprise pour 

analyser leurs marchés, améliorer sa performance ainsi pour élaborer sa politique économique et 

managériale. 

 

Qui doit répondre ? 

      Ce questionnaire est adressé à tous les dirigeants de l’entreprise (PDG, DG, sous-directeur, chef de 

département, chef de service). Il doit permettre de mieux connaître la réalité, l’importance, les exigences et 

les obstacles lies à l’activité de l’innovation. 

 

Comment répondre ? 

      Pour répondre il vous suffira, dans la majorité des cas de cocher d’une croix, parmi celles qui vous sont 

proposées, les réponses correspondant à votre choix. Dans plusieurs cas vous utiliserez une échelle de cinq 

valeurs pour donnez votre avis. Dans quelques cas le nombre de réponses souhaitées est précisé, dans 

d’autre cas, vous déciderez vous-même du nombre de réponses à apporter à chacune des questions posés. 

 

Champ d'observation : 
     Veuillez remplir le présent questionnaire pour votre entreprise. 

 

Engagement : 
     Cette enquête est menée en vertu du décret exécutif 98-254 concernant la formation en poste graduation. 

Les données fournies par ce questionnaire resteront strictement confidentielles. Elles serviront 

exclusivement à des fins scientifiques. Pour en augmenter l
'
utilité, le chercheur créera un rapport de données 

qui regroupera les réponses individuelles tirées de l
'
enquête ainsi que d

'
autres renseignements, analyses et 

recommandations. 

Adresse personnelle: 

M. MELAIKIA AMER 

Cité 1700 logements B 22A N04 Souk-Ahras. 

Adresse professionnelle: 

M. MELAIKIA AMER 

Le chef de département des sciences commerciales, 

 Centre universitaire Souk-Ahras, 

BP:1553, route d’Annaba, 

Souk-Ahras (41000). 

Tel : 0661412758 

Email : theseinnovation@gmail.com 

Algérie  2 0 1 0  
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1- Renseignements généraux 

 

1- Veuillez compléter les renseignements suivantes : 

1. Poste de travail :………………………………………………………………….. 

2. Experience dans le poste actuel : ………………………………………………………. 

3. Age :……… 

4. Qualifications: 

 Niveau d’enseignement primaire 

 Niveau d’enseignement moyenne 

 Niveau d’enseignement secondaire 

 Diplôme de la formation professionnelle 

 Diplôme universitaire 

 Autre :…………………………… 

 

 

5. Nom de l'entreprise:……………………....... 

6. Secteur d’activité de l'entreprise:  

 Colles industrielles et domestiques                    
 Matières plastiques de base 

 Parfums, produits cosmétiques et de toilette 

 Peintures, vernis et dérivés 
 Produits azotés, engrais, phosphates  

 Produits pharmaceutiques et parapharmaceutiques 

 Savons, détergents et produits d'entretien 

 Autre :………………………………………......... 
 

 

7. Taille de l’entreprise (nombre de travailleurs) :…………… 
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2- Environement concurrentiel 
Remarque (01) : Dans ce questionnaire, nous nous référons à votre « unité de production, filiale, usine, 
entreprise» par le terme « entreprise ».  

 

2- En ce qui concerne votre entreprise, veuillez indiquer dans quelle mesure vous etes d’accord ou non 

avec les énoncés qui suivent : 
 
« Donnez votre opinion en vous servant de l'échelle à cinq points, où 1 signifie très en désaccord et 5, fortement d’accord. Cochez 0 
si ça ne s'applique pas à votre entreprise ». 

 

 Très en 
désaccord  

Fortement 
d’accord 

Ne 

s’applique 

pas 

 
 

0 

A) Champ concurrentiel  1 2 3 4 5 0 

1. Les besoins de mes clients sont faciles à prévoir 
 

 
     

2. Mes clients peuvent facilement trouver chez mes 

concurrents un substitut a mes produits. 
      

3. L’arrivée de nouveaux concurrents est une menace 

constante. 
      

4. L’arrivée de produits concurrentiels est une menace 

constante. 
      

5. Il est difficile d’embaucher des emplyés et des 

travailleurs qualifies.  
      

6. Il est difficile de retenir des emplyés et des travailleurs 

qualifies.   
      

7. Mes produits deviennent rapidement périmés. 
 

 
     

8. Les technologies de production evoluent rapidement. 
 

 
     

9. Les technologies de bureau evoluent rapidement. 
 

 
     

       

B) Stratégie de l’entreprise 1 2 3 4 5 0 
1. Acquérir une expertise unique ou trouver un créneau 

unique. 
      

2. Offrir des produits ou des services qui réduisent les 

coûts supportés par les clients. 
      

3. S'implanter à l'extérieur de la région géographique de 

l’activité actuelle. 
      

4. Accroître la part de marché. 
 

 
     

5. Créer et entretenir des liens avec la clientèle existante.       

6. Offrir des produits nouveaux. 
 

 
     

7. Élargir la gamme des produits offerts aux clients. 
 

 
     

8. Veiller à ce que les employés soient au courant des 

questions clefs pour l'entreprise. 
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3- Facteurs de succés 

3- Veuillez indiquer l'importance de la contribution de chacun des facteurs énumérés ci-dessous au succès 

de votre entreprise. 

 
« Veuillez indiquer l'importance en vous servant de l'échelle à cinq points, où 1 signifie faible importance et 5, importance élevée. 
Cochez 0 si ça ne s'applique pas à votre entreprise ». 

 
faible 
importance  

 Importance 
élevée 

Ne 
s’applique 

pas 

 
 

0 

C) Marchés et produits 1 2 3 4 5 0 

1. Recherche de nouveaux marchés.       

2. Satisfaction des clients existants.       

3. Développement de marchés d'exportation       

4. Développement du marché national       

5. Recherche de marchés d'exportation       

6. Promotion de la réputation de l'entreprise ou du 

produit. 
      

D) Ressources humaines       

1. Recrutement de nouveaux diplômés d'universités       

2. Recrutement d'employés d'expérience.       

3. Recrutement de travailleurs spécialisés.       

4. Offrir ou soutenir des programmes de formation aux 

employés 
      

5. Participer à des programmes d'apprentissage       

6. Offrir de la formation à l'extérieur de l’entreprise, 

dans le but de maintenir les compétences actuelles 

des travailleurs 
      

7. Engager des employés expérimentés.       

8. Former des équipes qui regroupent des personnes 

possédant des compétences diverses. 
      

9. Encourager et récompenser les employés qui 

trouvent des moyens d'améliorer la technologie. 
      

10. Encourager les travailleurs expérimentés à 

transmettre leurs connaissances aux nouveaux 

travailleurs et aux moins expérimentés. 
      

11. Encourager les initiatives de prise de risque de la 

part des employés. 
      

12. L'usage de primes financières pour attirer ou retenir 

les employés. 
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3- Facteurs de succès (suite) 

3- Veuillez indiquer l'importance de la contribution de chacun des facteurs énumérés ci-dessous au succès 

de votre entreprise. 

 
« Veuillez indiquer l'importance en vous servant de l'échelle à cinq points, où 1 signifie faible importance et 5, importance élevée. 
Cochez 0 si ça ne s'applique pas à votre entreprise ». 

 
faible 
importance  

 Importance 
élevée 

Ne 
s’applique 

pas 

  
E) Gestion des connaissances 1 2 3 4 5 0 

1. Mise à jour régulière de bases de données des bonnes 

pratiques de gestion du travail; apprentissage de leçons 

d'experts; répertoire d'experts. 
      

2. Préparation de documents écrits comme des leçons, des 

livres de formation, des articles ou publications. 
      

3. La création d’une culture ou système de valeurs pour 

promouvoir le partage des connaissances. 
      

4. Recours à la collaboration aux alliances stratégiques, aux 

financements conjoints pour acquérir des connaissances. 
      

5. La mise en place d'une politique ou d'une stratégie basée 

sur la gestion des connaissances. 
      

F) Technologie  1 2 3 4 5 0 

1. Implanter de nouvelles technologies faciles à utiliser.        

2. Investir dans la recherche et développement.       

3. Protéger la propriété intellectuelle (brevets, marques de 

commerce, droits d'auteur, etc.). 
      

4. Augmenter les capacités techniques.       

5. Participer à l'élaboration des normes et des pratiques pour 

l'industrie. 
      

6. L'introduction de nouvelles technologies de l'information 

et de la communication. 
      

G) Autres facteurs 1 2 3 4 5 0 

1. Subvention et soutien de l’état en matière de recherche, 

innovation et développement.  
      

2. La proximité géographique avec les institutions du savoir 

(universités, centres de recherche, etc.). 
      

3. La capacité d’autofinancement.       

4. Les associations industrielles locales et régionales.       

5. Le contrôle de la qualité des produits.       

6. Recherche et développement à l'intérieur de l’entreprise.       

7. Projets de collaboration avec d'autres entreprises       

8. Développement de nouveaux produits et procédés       
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4- Produits nouveaux ou significativement améliorés  
Remarque (02) : On distingue deux types d'innovations : l'innovation de produit et l'innovation de procédé. La section 
(H) posera des questions sur l'innovation de produit alors que la section (I) posera des questions sur l'innovation 
de procédé 

 

H) Innovation de produit 
 
Définition (01): Un nouveau produit  est un produit nouveau pour votre entreprise dont les caractéristiques ou les 
intentions d'utilisations prévues s'écartent significativement de celles des autres produits de votre entreprise. 
 
Définition (02) : Un produit significativement amélioré est un produit existant dont le rendement a été largement 
amélioré où rehaussé. Un produit complexe est un produit composé de plusieurs composantes ou de sous-systèmes 
intégrés qui peut être amélioré si l'on modifie partiellement l'une des composantes ou l’un des sous-systèmes.  
Ne sont pas comprises les modifications mineures ou purement d’ordre cosmétique apporté aux produits existants de votre 
entreprise. 
 
4- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, votre entreprise a-t-elle introduit dans le marché des 
produits nouveaux ou significativement améliorés ? 

 Oui   

 Non  ►Si Non, Veuillez passer à la question (9) (Section I) 
 

5- Dans l’affirmative, combien de produits nouveaux ou significativement améliorés votre entreprise a-t-

elle introduit dans le marché ? 
Cocher le nombre approprie : 

 1 - 2  

 3 - 5  

 6 – 10  

 Nombre exacte : …............. 
 

6- Qui a développé vos produits nouveaux ou significativement améliorés? 

 
 

 Votre entreprise. 

 Votre entreprise en coopération avec d'autres entreprises ou organisations. 

 D'autres entreprises ou organisations. 

 
 
7- Au cours des cinq dernières  années, de 2003-2008, il y a-t-il des produits nouveaux ou significativement 

améliorés qui etaient : 

Une premiere dans  l’entreprise  Oui   Non  Ne sais pas 

Une premiere en Algerie  Oui   Non  Ne sais pas 

Une premiere mondiale  Oui   Non  Ne sais pas 
 
 
8- Pour votre produit le plus innovant, veuillez estimez le degré de noveauté de ce produit selon l’echelle de 

1 à 5 suivant : 

 
Faiblement  

nouveau 
 

Totalement 

nouveau  

 
 

Degré de nouveauté de votre produit le plus innovant      
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I) Innovation de procédé 
 
Définition (03) : Les procédés d'innovation comprennent les améliorations significatives, les nouveaux 
procédés ainsi que les améliorations nouvelles dans la manière d'offrir les services et de livrer les produits qui 
sont nouveaux pour votre entreprise. Les résultats doivent être significatifs et prendre en considération le 
niveau de production, la qualité des produits ainsi que les coûts de production et de distribution. 
 

 
9- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, votre entreprise a-t-elle introduit des procédés  
nouveaux ou significativement améliorés? 

 Oui   

 Non  ► Si non, Veuillez passer à la question (15) (section J) 

 
 
10- Dans l’affirmative, veuillez mentionner le type des procédés nouveaux ou significativement améliorés : 

 Procedés de conception des produits 

 Procedés de développement des produits 

 Procedés de commercialisation des produits 

 Autres :…………………………………………………. 

 
 
11- Combien de procédés nouveaux ou significativement améliorés votre entreprise a-t-elle introduit au 

cours des cinq derniéres années, de 2003-2008 ? 

 

Nombre de  

procédés  
………….. 

 
 
12- Qui a développé vos procédés nouveaux ou significativement améliorés ? 
 

 Votre entreprise. 

 Votre entreprise en coopération avec d'autres entreprises ou organisations. 

 D'autres entreprises ou organisations. 
 
 
13- Il y a-t-il un des procédés nouveaux ou significativement améliorés qui etaient : 

 

Une premiere dans l’entreprise  Oui  Non  Ne sais pas 

Une premiere en Algerie  Oui  Non  Ne sais pas 

Une premiere mondiale  Oui  Non  Ne sais pas 
 

14- Pour votre procédé le plus innovant, veuillez estimer le degré de nouveauté de ce procédé selon 

l’echelle de 1 à 5 suivant :  

  
Faiblement  

nouveau 
 

Totalement 

nouveau  

 
 

Degré de nouveauté de votre procédé le plus innovant      
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5- Activités de recherche, innovation et développement (RID)  

 
J) Activités d’innovation abandonnées 

 
 
15- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, est-ce que votre entreprise n’a pas mené a terme 
un projet d’innovation (projet dans le but de développer des produits ou procedés  nouveaux) ? 

 

 
 

 Oui   Non   

▼     

 
 
 

K) Activités d’innovation 
 
 
16- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, votre entreprise a-t-elle participé aux activités 
énumérées ci-dessous : 
 
 

1. Recherche et developpement (R-D) interne :  Oui   Non 

Activités de recherche et développement liée a des produit ou à des procédés 
nouveaux menés a l’interieur de votre entreprise. 
 
 

    

2. Recherche et developpement (R-D) externe :  Oui   Non 

Activités de recherche et développement menés par d'autres entreprises ou 
organisations (incluant les contrats externes de R-D). 
 
 

    

3. Acquisition de machinerie et d'outillage :  Oui   Non 

Acquisition de machines et outils dans le but de mettre en œuvre des produits ou 
des procédés nouveaux. 
 
 

    

4. Acquisition d'autres connaissances externes :  Oui   Non 

Acquisition de connaissances par l'achat de droits d'utilisation, des brevets 
d’inventions, du savoir faire, des marques de commerce, des logiciels et tout autre 
sorte de connaissances provenant d'autres entreprises pour le développement des 
produits ou procédés nouveaux. 
 
 

    

5. Formation :  Oui   Non 

Formation interne ou externe de votre personnel qui est directement engagé dans le 
but de développement des produits ou procédés nouveaux. 
 
 

    

6. Introduction des innovations dans le marché :  Oui   Non 

Introduction des activités internes ou externes qui sont directement engagées dans 
la commercialisation des produits ou procédés nouveaux ou significativement 
améliorés. 
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L) Recherche et développement 
 
17- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, votre entreprise a-t-elle entrepris des activités de 
recherche-développement (R-D)? 
 

 Oui  Non ► Si Non, veuillez passer à la question (20) 

▼     
 

18- Est-ce que les travaux de recherche-développement  sont confiés à un service 
séparé et distinct de R-D dans votre entreprise?  

Oui 
 

Non 

 
 
 
 
19- Veuillez mentionner les modalités appliqués par votre entreprise pour estimer (fixer) le budget de 
recherche et développement ? 
 

 Budget indépendant de l’activité économique de l’entreprise. 

 Le budget est un pourcentage du chiffre d’affaire. 

 Cofinancement avec d’autre entreprise ou organisme. 

 Crédit bancaire pour la recherche et développement. 

 Propre budget plus aides et subventions gouvernementales. 

 Autres : …………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

20- Est-ce que d'autres entreprises (ou organisations) effectuent des activités de 
recherche et développement pour votre entreprise ? 

 
Oui 

 
Non 

 
 
 
21- Dans l'affirmative, veuillez indiquer si les travaux de recherche-développement (R-D) ont été effectués : 

 Régulièrement  

 Occasionnellement  

 
 
 
 

22- Votre entreprise a-t-elle fait au moins une demande de brevet au cours de la période 
de cinq ans allant de 2003 à 2008. 

 
Oui 

 
Non 

 
 
 
 
23- Dans l'affirmative, combien de brevets demandés au cours de cette période ? 
 

Nombre de brevets …………. 
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M) Collaboration en Recherche, Innovation et  Développement (RID) 
 
 
 
24- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, votre entreprise a-t-elle participé à des ententes de 
collaboration avec d'autres entreprises ou organismes afin d'élaborer des produits ou des procédés nouveaux ou 
significativement améliorés? 
 

 Oui   Non  

 
 
 
 

 

 

N) Protection des droits de propriété intellectuelle  
 
 
25- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, veuillez indiquer parmi les méthodes suivantes, 
lesquelles votre entreprise a-t-elle utilisées pour protéger sa propriété intellectuelle? 

 

 

Méthodes formelles     

1. Brevets d’invention  Oui  Non 

2. Dessins industriels  Oui  Non 

3. Marques de commerce  Oui  Non 

4. Droit d’auteur  Oui  Non 

5. Ententes de confidentialité  Oui  Non 

     

Méthodes stratégiques     

6. Secrets professionnels   Oui  Non 

7. Complexité de la conception  Oui  Non 

8. Être la première sur le marché  Oui  Non 

9. Autres méthodes, veuillez préciser :…………………………………….………………………… 
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O) Sources d’information  

 

26- Au cours des cinq dernières années, de 2003 à 2008, veuillez indiquer, parmi les sources 
d'information suivantes, celles qui jouent un rôle important pour la contribution des idées ou pour 
le développement de produits ou de procédés nouveaux. 

 

 
Faible 
importance  

Importance 
élevée 

Ne 

s’applique 
pas 

 
 

0 

Sources d'information internes 
 à votre entreprise. 

1 2 3 4 5 0 

1. Personnel de recherche et développement       

2. Personnel de vente et de marketing        

3. Personnel de production        

4. Personnel de gestion        

5. Autres unités / filiales  de votre entreprise       

 
      

Sources d'information externes  
à votre entreprise. 

1 2 3 4 5 0 

6. Fournisseurs       

7. Clients et consommateurs       

8. Cabinets d'experts-conseils       

9. Concurrents et autres entreprises       

10. Universités et autres établissements 
d'enseignement supérieur 

      

11. Laboratoires de recherche du gouvernement       

12. Innovateurs privés        

13. Institutions de recherche privées       

 
      

Sources d'information généralement 
disponible pour votre entreprise.  

1 2 3 4 5 0 

14. Congrès et réunions de professionnels       

15. Foires et expositions       

16. Associations d'affaires       

17. Internet       

18. Publications spécialisées       

19. Autres sources, veuillez préciser :……………………. 
 

  

1 2 3 4 5 
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6- Objectifs  

 

27- Veuillez préciser les principales raisons qui ont incité votre entreprise à offrir des produits nouveaux ou à 

adopter des procédés nouveaux pendant la période de cinq ans allant de 2003 à 2008. 

 
« Donnez votre opinion en vous servant de l'échelle à cinq points, où 1 signifie faible importance et 5, grande importance. 
Cochez 0 si l'énoncé ne s'applique pas à votre entreprise ». 
 

 
Faible 
importance 

 
Grande 

importance 

Ne  
s’applique 

pas 

 
 

 

 1 2 3 4 5 0 

1. Augmentation de la productivité de votre entreprise       

2. Réduction des coûts de la main-d’œuvre       

3. Accroissement de la souplesse de production       

4. Réduction du temps de production       

5. Augmentation des profits de l’entreprise       

6. Prolongement de la gamme de produits       

7. Amélioration de la qualité des produits       

8. Livraison plus rapide des produits sur le marché       

9. Remplacement de produits éliminés graduellement       

10. Accroissement de la capacité d'adaptation et de 

flexibilité aux différentes exigences des clients 
      

11. Augmentation de la part de marché de l’entreprise       

12. Augmentation de la part de marché international de 

l’entreprise 
      

13. Permettre le maintien des marges bénéficiaires de 

l’entreprise 
      

14. Permettre le maintien de la position de l’entreprise par 

rapport à la concurrence 
      

15. Décroissance des coûts de production       

16. Diminution des dégâts environnementaux       

17. Diminution de la consommation d’énergie       

18. Réaction à de nouveaux règlements 

gouvernementaux 
      

19. Autres, veuillez préciser :…. 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 
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7- Problemes et obstacles 

28- Parmi les énoncés suivants, lesquels ont ralenti votre entreprise ou lui ont causé des problèmes au 

moment d'élaborer des produits nouveaux ou d'adopter des procédés nouveaux pendant la période de cinq 
ans (de 2003 à 2008) ? 

 
 
Cochez tous ceux qui s'appliquent 
 

 

 Coût élevé d'élaboration des produits et des procédés nouveaux. 

 Impossibilité d'affecter du personnels à des projets d’innovation en raison d'impératifs de production. 

 Manque de soutien gouvernemental en domaines de recherche et développement. 

 
Manque de personnels spécialisés pour élaborer des produits nouveaux ou adopter des procédés 

nouveaux. 

 
Absence de financement nécessaire à l'élaboration des produits nouveaux ou à l'adoption de 

procédés nouveaux. 

 
Absence d'une capacité permettant de commercialiser des produits nouveaux ou sensiblement 

améliorés. 

 
Pénurie d'information sur les technologies pertinentes à l'élaboration des produits nouveaux ou à 

l'adoption des procédés nouveaux . 

 
Absence de services externes de soutien technique nécessaires à l'élaboration des produits 

nouveaux ou à l'adoption des procédés nouveaux . 

 
Diffeculté d'avoir accès à un savoir-faire universitaire qui aurait pu contribuer à l'élaboration  des 

produits et des procédés nouveaux . 

 
Impossibilité d'avoir accès au savoir-faire de laboratoires (publiques et privés) qui aurait pu 

contribuer à l'élaboration des produits nouveaux ou à l'adoption des procédés nouveaux . 

 Absence de collaboration avec d'autres entreprises et organisations. 

 Rigidités organisationnelles a l’intérieur de l’entreprise. 

 Autres facteurs, veuillez précisez : ……………………………………………................................. 
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8- Commentaires et propositions 

29- Selon vous, que peut-on faire pour améliorer la capacité d’entreprise afin d'élaborer des produits et des 

procédés nouveaux ?     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez faire une copie de ce document pour vos propres registres afin que  
vous puissiez vous y référer, si pour une raison de suivi ou de précisions, 

nous devions vous contacter à nouveau. 

Veuillez retourner le questionnaire rempli a la boite email : theseinnovation@gmail.com 

Ou à l’une des adresses mentionnées a la première page. 

 

Merci beaucoup pour votre participation  

 

mailto:theseinnovation@gmail.com
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 :حصائيمؤسسات المجتمع الإ -1

 
Liste des entreprises selon l’annuaire de WWW.ALGEX.DZ  

 Industrie : chimique 

Secteur 01 : Colles industrielles et domestiques 

N Entreprise 

01 SOCIETE INDUSTRIELLE BLIDEENNE, SARL/ Sigle: SIB  

Produits : Colles et dérivés.  

Adresse : Site 1 n° 18, BP 07, zone industrielle, Ben Boulaid, BLIDA  

02 SOCIETE ALGERIENNE DES COLLES INDUSTRIELLES & DÉRIVÉS, SARL/ Sigle: 

SACOLIN  

Produits : Colles vinyliques, Polychloroprène, Polyuréthane, Vernis et dérivés.  

Adresse : 33, chemin de wilaya, BP 110, zone industrielle, Es Senia, ORAN   

Email : contact@sacolin.com    Site Web : www.sacolin.com  

03 INDUSTRIE CAOUTCHOUTIERE & COLLES ALGERIE, SARL/ Sigle: ICA  

Produits : Colles vinyliques, Néoprène, Polyuréthane, Polychloroprène, Dextrines, Caséines, 

Vernis cellulosiques, Vernis synthétiques à séchage rapide et simple, Vernis marins, Diluants 

et dérivés.  

Adresse : Zone industrielle, lot n°21 Es Senia , ORAN  

Email : info@chiali-ica.com    Site Web : www.ica_chiali.com  

04 SOCIETE DE COLLES INDUSTRIELLES, SARL/ Sigle: COLLASC  

Produits : Colles industrielles vinyliques, alimentaires, acryliques, cellulosiques, Dextrines, 

Colles Hot-Melt.  

Adresse : 15, rue des Fusillés du 17 Mai 1957, Hamma Anassers, ALGER  

05 FABRIQUE ALGERIENNE DE COLLES, SPA/ Sigle: BELCOL  

Produits : Colles industrielles, Colles domestiques.  

Adresse : BP 72, Z.I. de Oued Smar, route de Dar El Beida , ALGER  

 

Secteur 02 : Matières plastiques de base 

N Entreprise 

01 SOCIETE MEDITERANNENE DES POLYMERES/ Sigle: POLYMED  

Produits : Polyéthylène haute densité.  

Adresse : BP 237, zone industrielle de Skikda, SKIKDA  

Email : fouad-boufafa@polymed.enip-dz.com  

02 FABRICATION DE MATIERES PLASTIQUES/ Sigle: FMP  

Produits : Matières plastiques.  

Adresse : BP 09, zone industrielle, Bounoura, GHARDAIA  

03 POLYCHIMICAL, SARL  

Produits : Polymères, Matières premières du plastique, du traitement des eaux, des peintures 

et vernis et des détergents.  

Adresse : Cité Monplaisant, villa n°4, SKIKDA 

04 EL HILAL, SARL  

Produits : Polystyrène.  

Adresse : Zone industrielle, Aïn Oussera, DJELFA 

http://www.algex.dz/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catbe75.html
http://www.sacolin.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catbe75.html
http://www.ica_chiali.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catf013.html
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Secteur 03 : Parfums, produits cosmétiques et de toilette 
N Entreprise 

01 PARFUMS WOUROUD, SARL  

Produits : Parfums haut de gamme, Eaux de toilette, Déodorants, Pochettes parfumées.  

Adresse : Zone industrielle, kouinine, El Oued, EL-OUED  

Email : wouroud@wouroud.com    Site Web : www.wouroud.com  

02 LABORATOIRES VENUS SAPECO, SARL  

Produits : Shampoings. Crèmes hydratantes, Crèmes antirides, Déodorants, Ecran total 

solaire, Crèmes dépigmentasse, Gels amincissants, Gel coiffants.  

Adresse : 80, rue du 17 Septembre 1956, Ouled Yaïch, BLIDA  

Email : contact@labovenus.com    Site Web : www.labovenus.com  

03 MOULA - VAGUE DE FRAICHEUR, ETS  

Produits : Déodorants.  

Adresse : Zone industrielle Ben Boulaïd, BLIDA 

04 SOCIETE DES PARFUMS ET COSMETIQUES DE L'OASIS / Sigle: SOPACO  

Produits : Teintures capillaires, Crèmes après-rasage, Lotions après rasage, Crèmes 

coiffantes, Gels coiffants, Crèmes de soin, Dentifrices, Crèmes dépilatoires.  

Adresse : 15, rue Belkacem Tabount, El Harrach, ALGER  

05 LES LABORATOIRES SACO, SARL  

Produits : Déodorants, Eaux de toilette.  

Adresse : 27, rue Ferhat Abdelkader, Staouéli, ALGER  

Email : info@labo-saco,com    Site Web : www.labo-saco.com  

06 PARMA, EURL  

Produits : Eaux de toilette, Eau de Cologne, Vernis à ongles.  

Adresse : 61, boulevad Colonel Bougara, El Biar, ALGER  

07 FLOREAL, SARL  

Produits : Cosmétiques, Savons, Parfums, Déodorants.  

Adresse : 01, chemin Vicinal, route des Dunes, Grand Chéraga , ALGER  

Email : floreal@hotmail.com  

08 ESPACE PRESTIGE, SPA  

Produits : Parfums, Produits cosmétiques.  

Adresse : 275, clos de la Grotte, Aïn Bénian , ALGER  

09 COSMEPROF ELEIS, SARL  

Produits : Cosmétiques.  

Adresse : 01, rue du 1er Novembre, Ameur El Aïn , TIPAZA  

Email : amaeleis@gmail.com  

10 EL GHAZOU, EURL  

Produits : Cosmétiques, Savons, Produits d'hygiène.  

Adresse : 14, rue Mohamed Yousfi, ALGER  

Email : eurl_elghazou@yahoo.fr 

11 LABORATOIRES DERMAL  

Produits : Parfums.  

Adresse : 16, rue Zonca, Birkhadem, ALGER  

Email : labdermal@hotmail.com  

12 ARGILEV  

Produits : Masques d'argile aux huiles essentielles.  

Adresse : 10, rue du Mont Froid, Birkhadem, ALGER  

Email : info@argilevtn.com    Site Web : www.argilevtn.com  

 

file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
http://www.wouroud.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
http://www.labovenus.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
http://www.labo-saco.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cated09.html
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.argilevtn.com/
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13 COSMEBAZ, EURL  

Produits : Parfums, Déodorants.  

Adresse : Cité Nouvelle Ville n°37, lot 03, Dar El Beïda , ALGER  

Email : cosmebaz@yahoo.fr    Site Web : www.cosmebaz.dz.com  

14 LACHACHI, ETS  

Produits : Produits cosmétiques.  

Adresse : 47, boulevard Chaoui, Bologhine, TLEMCEN 

15 ALIDJI COSMETIQUES, SARL  

Produits : Produits cosmétiques.  

Adresse : Lotissement n° 15, les Dunes, Bordj El kiffan , ALGER  

16 SPIC, SARL  

Produits : Produits cosmétiques, Produits parapharmaceutiques.  

Adresse : Route nationale n°5, Cinq Maisons, Mohammadia, ALGER  

17 SOPALUX - 2000, SARL  

Produits : Cosmétiques, Parfums de luxe.  

Adresse : Rih El Kebir n° 214, Chéraga , ALGER  

Email : contact@sopalux2000.dz    Site Web : www.sopalux2000.dz  

18 HYPAR LABORATOIRES  

Produits : Produits cosmétiques, Produits parapharmaceutiques.  

Adresse : Zone d'activité le Grand Rocher, Aïn Bénian , ALGER 

19 LES TROIS TULIPES, SARL  

Produits : Parfums, Produits cosmétiques.  

Adresse : 44, lotissement Ibn Sina, Birkhadem , ALGER  

Email : lestroistulipes2000@yahoo.fr    Site Web : www.les3tulipes.com  

20 SPLENDID, EURL  

Produits : Crèmes dépilatoires, Crèmes à raser, Gels coiffants.  

Adresse : Route de l'Ecole, Grand Chéraga, ALGER  

Email : groupe_splendid@yahoo.fr  

 

Secteur 04 : Peintures, vernis et dérivés 

N Entreprise 

01 SOCIETE DES PEINTURES DE L'OUEST ALGERIEN, SARL/ Sigle: SPOA  

Produits : Résines, Peintures glycérophtaliques brillantes, Peintures satinées, Peintures et 

enduits acryliques et vinyliques mats (à l'eau).  

Adresse : 22, avenue Khiali Bensalem, Haï El Mactâa, ORAN  

Site Web : www.soltanepeintures.com  

02 SOCIETE DES PEINTURES DE L'EST ALGERIEN - CHABANE PEINTURES/ Sigle: 

SPEA  

Produits : Peintures.  

Adresse : 136, rue des Frères Dilmi, El Eulma , SETIF 

03 MIDY PEINTURE, SARL  

Produits : Peintures, Vernis, Dérivés.  

Adresse : Lotissement n°7, zone d'activité, Zéralda , ALGER  

Email : midypeinture@caramail.com  

 

04 GRANITEX NOUVEAUX PRODUITS, SPA  

Produits : Peintures et revêtements époxy, Plastifiants, Fluidifiants, retardateurs et 

accélérateurs pour béton, Colle-ciments, Crépis et enduits, Mastics, Joints de dilatation. 

Adresse : Zone industrielle Oued Smar, Voie V 3, BP 85, ALGER  

Site Web : www.granitex.dz  

http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.cosmebaz.dz.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.sopalux2000.dz/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.les3tulipes.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=85
http://www.soltanepeintures.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catb55e.html
http://www.granitex.dz/
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05 GALAX CHEMICAL ALGERIA, SARL/ Sigle: GCA  

Produits : Peintures industrielles, Peintures automobile, Vernis carrosserie, Apprêts, Mastics 

polyester, Diluants, Vernis à bois, Durcisseurs.  

Adresse : 6, rue du 20 Août, ORAN  

Email : algeriegalax@galax.net    Site Web : www.galax.net  

06 ENTREPRISE NATIONALE DES PEINTURES, EPA SPA/ Sigle: ENAP  

Produits : Peintures, Vernis, Dérivés, Résines, Emulsions, Siccatifs.  

Adresse : BP 78, route nationale n°5, Lakhdaria , BOUIRA  

Email : peintures@enapdz.dz    Site Web : www.enapdz.dz  

07 PEINTURE LE SAHEL  

Produits : Peintures, Dérivés de peintures industrielles.  

Adresse : Rue de la Mosquée, Beni Messous , ALGER  

Email : etsdjafer@hotmail.com  

08 CONCORDAL, SPA  

Produits : Solvants et diluants organiques.  

Adresse : 19, rue Menad Arab Les Sources (ex Marcello Fabri) 16005 Bir Mourad, ALGER 

09 MIDY PEINTURE, SARL  

Produits : Peintures, Vernis.  

Adresse : zone d'activité de Zéralda, lot n°7, ALGER  

Email : midypeinture@caramail.com  

 

Secteur 05 : Produits azotés, engrais, phosphates 
N Entreprise 

01 KIMIAL, EPE SPA  

Produits : Tripolyphosphates de sodium.  

Adresse : Route des Salines CP 90, ANNABA  

Email : kimial@asmidal-dz.com    Site Web : www.asmidal-dz.com  

02 ENTREPRISE NATIONALE DES ENGRAIS, EPE SPA/ Sigle: GROUPE ASMIDAL  

Produits : Engrais phosphatés simples, binaires, Engrais azotés, Ammonitrates, Sulfonitrates, 

Ammoniac anhydre, Tripolyphosphates de sodium.  

Adresse : Route des Salines, ANNABA 

Site Web : www.asmidal-dz.com  

03 FERTIAL, EPE SPA  

Produits : Super phosphates, Engrais, Ammoniac.  

Adresse : BP 3088, route des Salines, ANNABA  

Email : fertial@asmidal-dz.com    Site Web : www.asmidal-dz.com  

04 ENTREPRISE NATIONALE DU FER ET DU PHOSPHATE, EPE SPA/ Sigle: FERPHOS  

Produits : Phosphates.  

Adresse : 8, rue Souahi Madani, ANNABA  

Email : ferphos@ferphos.com    Site Web : www.ferphos.com  

05 ALZOFERT, EPE SPA  

Produits : Ammoniac, Ammonitrates en vrac, Solutions aqueuses.  

Adresse : BP 40, Arzew, ORAN  

Email : alzofert@asmidal-dz.com    Site Web : www.asmidal-dz.com  

06 ASFERTRADE, EPA SPA  

Produits : Engrais.  

Adresse : 05, rue Didouche Mourad, ALGER 

07 AGRO CONSULTING INTERNATIONAL, SARL/Sigle ACI  

Produits : Engrais, Semences pour agriculture et horticulture.  

Adresse : 194, rue Boudjemâa Khelil, Oued Romane, El Achour, ALGER  

Site Web : www.aci-algerie.com  

file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catb55e.html
http://www.galax.net/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catb55e.html
http://www.enapdz.dz/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catb55e.html
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/catb55e.html
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cate087.html
http://www.asmidal-dz.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cate087.html
http://www.asmidal-dz.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cate087.html
http://www.ferphos.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cate087.html
http://www.asmidal-dz.com/
http://www.aci-algerie.com/
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Secteur 06 : Produits pharmaceutiques et parapharmaceutiques  

N Entreprise 

01 SOCIETE DE PRODUCTION PHARAMACEUTIQUE ALGERIENNE, SPA/ Sigle: 

SOPROPHAL  

Produits : Produits pharmaceutiques, Produits parapharmaceutiques.  

Adresse : 08, rue Torki Rachid, Aïn Bénian, ALGER 

02 ENTREPRISE DE FABRICATION DE COTON HYDROPHILE/ Sigle: SOCOTHYD  

Produits : Coton chirurgical, Coton pour démaquillage, Bandes de gaze médicale. 

Compresses.  

Adresse : Les Issers, Thénia, BOUMERDES 

Email : ventes@socothyd.com    Site Web : www.socothyd.com  

03 GROUPE SAIDAL  

Produits : Médicaments, Solutés massifs, Matières premières.  

Adresse : 01, rue Yahia Layachi Hussein Dey, ALGER  

Email : saidalgroup@saidalgroupe.com    Site Web : www.saidalgroup.dz  

04 LABORATOIRE ALGERIEN DE DEVELOPPEMENT PHARMACEUTIQUE, SARL/ 

Sigle: LAD PHARMA  

Produits : Médicaments.  

Adresse : La Petite Provence, lot n°40, Hydra, ALGER  

Email : ladpharma@hotmail.com  

05 INSTITUT MEDICAL ALGERIEN/ Sigle: IMA  

Produits : Produits pharmaceutiques.  

Adresse : RN n°11 Djemila, Aïn Benian, ALGER 

Site Web : www.sanofi-synthelabo.com  

06 GENERIC LAB, SARL  

Produits : Médicaments.  

Adresse : Zone industrielle de Rouiba, Voie C , BP 73 , ALGER 

Email : info@genericlab.com    Site Web : www.genericlab.com  

07 FABRICATION DE DERIVES DE COTON, SARL/ Sigle: FADERCO  

Produits : Cotons-tiges, Tampons hygiéniques.  

Adresse : Zone industrielle, les Eucalyptus, ALGER  

Email : contact@faderco.com    Site Web : www.faderco.com  

08 EDEN LABO, SARL  

Produits : Produits pharmaceutiques, Produits parapharmaceutiques.  

Adresse : 31, rue Azzedine Abbour, Sidi M'Hamed, ALGER 

09 LACP, SARL  

Produits : Calmants dentaires, Poudre coupe-faim, Solutions pour cors et verrues, Bains de 

bouche, Gel sang, Son de blé, Levure de bière, Gelée royale.  

Adresse : 12, rue Mohamed El Mansour Benkara, El Biar, ALGER 

10 BIOPHARM, SPA  

Produits : Produits pharmaceutiques.  

Adresse : 12, rue Ali Boumendjel, ALGER 

Email : siege@biopharmdz.com    Site Web : www.biopharmdz.co 

11 INSTITUT PASTEUR  

Produits : Vaccins et sérums antirabiques.  

Adresse : 01, rue du docteur Laveran, ALGER 

file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.socothyd.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.saidalgroup.dz/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.sanofi-synthelabo.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.genericlab.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.faderco.com/
file:///C:/dossiers%20(E)/92-%20Mes%20PROJETS/promex/www.promex.dz/sect/cat6d87.html
http://www.biopharmdz.com/
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12 ACCENTIS PHARMA ALGERIE  

Produits : Produits pharmaceutiques.  

Adresse : 43, rue Didouche Mourad, ALGER  

Email : gpa01dz@yahoo.fr  

13 LABORATOIRES MERINAL, SARL  

Produits : Médicaments.  

Adresse : Voie V30, Z.I. Oued Smar, ALGER  

Email : e.abious@merinal.com  

14 INOTIS, SARL  

Produits : Compresses.  

Adresse : Zone industrielle Essenia II, BP 62A, ORAN  

Email : contact@inotis.com    Site Web : www.inotis.com  

15 ALGERIAN ANIMAL HEALTH PRODUCT / AAHP  

Produits : Médicaments pour animaux.  

Adresse : 07, rue Benmaâti Abdelouahab, CONSTANTINE  

Email : aahplabo@yahoo.fr  

16 ISAPHARM  

Produits : Médicatements. 

Adresse : 55, cité Daksi Abdesselem, 352 logts n°28, ZI, EL-TARF 

17 UNION PHARMACEUTIQUE CONSTANTINOISE, SARL / Sigle: UPC  

Produits : Médicaments.  

Adresse : 49, zone industrielle le Rhumel, CONSTANTINE 

Email : upc25-cne@yahoo.fr  

18 SANDOZ, SPA  

Produits : Médicaments.  

Adresse : Zone industrielle Oued Smar, ALGER 

19 SAFFEC Ets ZENAKI  

Produits : Coton hydrophile, Coton cardé, Coton tige. 

Adresse : Zone Industriel Desserte n°9 13000 Chetouane, TLEMCEN 

20 BIOTIC, SPA  

Produits : Contenant des pénicillines, Contenant d'autres antibiotiques. 

Adresse : 35, avenue Benyoucef  Khettab, Mohammadia, ALGER 

21 LES LABORATOIRES FRATER-RAZES, SARL  

Produits : Médicaments. 

Adresse : 08, site Oued El Kerma, Saoula, ALGER  

Email : contact@frater-razes.com    Site Web : www.frater-razes.com  

22 HYGIMED, SPA  

Produits : Tissu et non-tissé à usage médical.  

Adresse : 06, Boulevard Mohamed Khemisti, ALGER 

Email : contact@hygimed-dz.com    Site Web : www.hygimed-dz.com  

 

Secteur 07 : Savons, détergents et produits d'entretien 
N Entreprise 

01 SOCIETE MIXTE DES DETERGENTS ALGERO - ESPAGNOLE, SPA/ Sigle: SOMDAE  

Produits : Détergents en poudre.  

Adresse : Lot n° 2, zone industrielle, Gué de Constantine, ALGER  

Email : somadae@wissal.dz    Site Web : www.somdae.com  

http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.inotis.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.frater-razes.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=89
http://www.hygimed-dz.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.somdae.com/
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02 PRODUITS D'ENTRETIEN ALGERIENS/ Sigle: PRODEAL  

Produits : Produits d'entretien.  

Adresse : BP 117, route de Koléa, zone industrielle, Bou Ismail, TIPAZA 

03 PRODUCTION CHIMIQUE ALGERIENNE/ Sigle: PROCHIMAL  

Produits : Nettoyants vitres, Nettoyants sols, Produits anticalcaire, Gels WC, Crèmes à 

nettoyer, Gels avec Javel, Shampooine, Détergents à usages multiples.  

Adresse : BP 65, lot n° 97, zone d'activité Bou Ismail, TIPAZA 

04 SAVONNERIE NOZHA, EURL  

Produits : Savons de toilette.  

Adresse : 15, rue Lamara Abdelkader, ANNABA  

Email : eurlnozha@savonnerie-nozha.com    Site Web : www.savonnerie-nozha.com  

05 GROUPE SAFA INDUSTRIELS DETERGENTS/ Sigle: GSIPH  

Produits : Détergents en poudre.  

Adresse : 73, haï El Moudjahed, Bourouba, ALGER 

06 GROUPE ENAD SOUR EL GHOZLANE - DETERGENTS ET PRODUITS D'ENTRETIEN/ 

Sigle: GROUPE ENAD  

Produits : Détergents en poudre, Détergents liquides, Désinfectants parfumés, Gels 

détartrants, Matière active haute concentration, Eau de javel ordinaire, Eau de javel moussante.  

Adresse : BP 87/ 91, Sour El Ghozlane, BOUIRA  

Email : enadgrp@wissal.dz  

07 ENTREPRISE NATIONALE DES CORPS GRAS, SPA/ Sigle: ENCG  

Produits : Savon de ménage, Savonnettes de toilette, Copeaux de savon, Glycérine.  

Adresse : 13, avenue Mustapha Sayed El Ouali, BP 126, Didouche Mourad, ALGER 

08 COMPAGNIE CHIMIQUE MAGHREBINE/ Sigle: CCM  

Produits : Désinfectants industriels pour matériels et sols, Produits de traitement de surfaces 

métalliques et mécaniques, Produits de lubrification industriels, Produits de traitement des 

eaux, Produits de traitement des textiles.  

Adresse : BP 85, zone industrielle, Oued Smar, ALGER 

09 HENKEL  

Produits : Détergents en poudre anti - mousse.  

Adresse : Zone industrielle, AIN-TEMOUCHENT 

10 CLEANHOUSE  

Produits : Produits d'entretien.  

Adresse : Lot 364, cité Recazin, Baraki , ALGER   

Email : Brello_detergent@yahoo.fr  

11 COSMOS, ETS  

Produits : Détergents en poudre pour main et machine.  

Adresse : Village Ahmed Azib, TIZI-OUZOU  

Email : sarlcosmos@yahoo.fr  

12 OCE, SPA  

Produits : Détergents, Nettoyants, Désinfectants.  

Adresse : BP 343, zone d'activité, les Isers , BOUMERDES 

13 EZYL TOUT, EURL  

Produits : Savons liquides, Détergents, Adoucissants, Sanibon.  

Adresse : 23, micro zone, camp nord, BP 38 F, Dar El Beida , ALGER  

Email : harbezyl@yahoo.fr  

14 NEOCHEM ALGERIE, EURL  

Produits : Savon de Marseille, lessive liquide, savon de toilette liquide,  

Adresse : BP65, Sidi Abdellah, Mahelma, ALGER  

Email : contact@neochem-algerie.com    Site Web : http://www.neochem-algerie.com  

http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.savonnerie-nozha.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
mailto:contact@neochem-algerie.com
http://http/www.neochem-algerie.com


8 ص 4ملحق   

 

15 HAYAT DHC ALGERIE, SARL  

Produits : Détergents.  

Adresse : Route nationale 29, zone d'activité Bouinan, BLIDA 

Email : smessous@hayat.com0.fr / mstanbouli@hayat.com    Site Web : www.hayat.com.fr  

16 UNILEVER ALGERIE, SPA  

Produits : Détergents , Savons.  

Adresse : Zone industrielle Hassi Bounif, ORAN  

Site Web : www.unilever.com  

17 AL WAHA INTERNATIONAL, SARL  

Produits : Savons.  

Adresse : Cité Makoudi, lot n°87, El Alia, Bab Ezzouar, ALGER   

Email : info@alwaha-international.com  

18 KAPACHIM ALGERIE, SARL  

Produits : Acide Sulfonique (LABSA), Texpon Kapanox CD 85, Kapanox BC 30.  

Adresse : lot 65 Lot 129 Zone industrielle Hassi Ameur, ORAN  

Email : djamila@kapachim.com    Site Web : www.kapachim.com  

 

  

http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.hayat.com.fr/
http://www.unilever.com/
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.promex.dz/sect/cat.php?sect=8&cat=810
http://www.kapachim.com/
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 :العينةمؤسسات  -2

 الغراء الصناعي و المنزلي: القطاع الأول

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

  SOCIETE INDUSTRIELLE BLIDEENNE البليدة الشركة الصناعية البليدية 01

02 
الشركة الجزائرية للغراء الصناعي 

 ومشتقاته
 وهران

SOCIETE ALGERIENNE DES COLLES 

INDUSTRIELLES ET DÉRIVÉS  

 وهران مصنع المطاط و الغراء  03
INDUSTRIE CAOUTCHOUTIERE ET 

COLLES  

  SOCIETE DE COLLES INDUSTRIELLES الجزائر شركة الغراء الصناعي 04

 FABRIQUE ALGERIENNE DE COLLES الجزائر المصنع الجزائري للغراء 05

Source : www.algex.dz 
 

 

 

 قاعديةمواد بلاستيكية : القطاع الثاني

 Entreprise المقر  المؤسسة الرقم

01 
 SOCIETE MEDITERRANEENE DES سكيكدة الشركة المتوسطية للبوليمرات

POLYMERES 

  FABRICATION DE MATIERES PLASTIQUES غرداية مصنع المواد البلاستيكية 02

  POLYCHIMICAL سكيكدة مؤسسة بوليشمكول  03

  EL HILAL الجلفة شركة الهلال  04

Source : www.algex.dz 

 

 

 عطور و مواد التجميل: القطاع الثالث

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

  PARFUMS WOUROUD وادي سوف شركة ورود للعطور 01

   LABORATOIRES VENUS SAPECO بليدة مختبرات فينوس 02

   MOULA - VAGUE DE FRAICHEUR بليدة "موجة انتعاش"شركة مولة  03

04 
مواد التجميل  شركة العطور و

 الواحة
 الجزائر

SOCIETE DES PARFUMS ET COSMETIQUES 

DE L'OASIS 

   LES LABORATOIRES SACO الجزائر مخابر ساكو 05

  PARMA الجزائر شركة بارما 06

   ESPACE PRESTIGE الجزائر شركة اسباس بريستيج 07

   COSMEPROF ELEIS تيبازة شركة كوسمبروف اليس  08

   LABORATOIRES DERMAL الجزائر مخابر دارمال  09

   SPIC الجزائر سبايسي. م.م.شركة ذ 10

  SOPALUX - 2000 الجزائر شركة سوباليكس 11

   HYPAR LABORATOIRES الجزائر إيبارابر مخ 12

  SPLENDID الجزائر شركة سبلانديد 13

Source : www.algex.dz 
 

 



10 ص 4ملحق   

 

الدهن الصناعي و مشتقاته: القطاع الرابع  

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

 وهران شركة الغرب الجزائري لصناعة الدهن 01
SOCIETE DES PEINTURES DE L’OUEST 

ALGERIEN  

 سطيف شركة الشرق الجزائري لصناعة الدهن 02
SOCIETE DES PEINTURES DE L’EST 

ALGERIEN  

  GALAX CHEMICAL ALGERIA وهران شركة قالاقس الكيميائية الجزائر 03

   ENAP  Souk-Ahras اهراس.س (سوق أهراس .و)المؤسسة الوطنية للدهن  04

 ENAP SIG معسكر (سيق .و)المؤسسة الوطنية للدهن  05

 ENAP OUED SMAR الجزائر (واد سمار. و)المؤسسة الوطنية للدهن  06

 ENAP ORAN البويرة (البويرة .و)المؤسسة الوطنية للدهن  07

 ENAP CHERRAGA الجزائر (الشراقة .و)المؤسسة الوطنية للدهن  08

 ENAP BOUIRA وهران (وهران .و)المؤسسة الوطنية للدهن  09

   PEINTURE LE SAHEL الجزائر شركة السهل لصناعة الدهن 10

Source : www.algex.dz 

 
 منتجات أزوتية، أسمدة و فوسفات: القطاع الخامس

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

   KIMIAL عنابة مؤسسة كيميال 01

 ENTREPRISE NATIONALE DES ENGRAIS عنابة  (أسميدال)المؤسسة الوطنية للاسمدة  02

   FERTIAL عنابة مؤسسة فرتيال  03

  ALZOFERT وهران مؤسسة ألزوفار 04

 AGRO CONSULTING INTERNATIONAL الجزائر مؤسسة الاستشارات الفلاحية الدولية 05

Source : www.algex.dz 

 

 ةينلاديصلا هبش و ةينلاديصلا تاجتنملا: سادسالقطاع ال

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

01 
المؤسسة الجزائرية لإنتاج المنتجات 

 الصيدلانية

 SOCIETE DE PRODUCTION الجزائر

PHARAMACEUTIQUE ALGERIENNE  

 ENTREPRISE DE FABRICATION DE COTON بومرداس مؤسسة صناعة القطن الرطب 02

HYDROPHILE  

03 
المخبر الجزائري لتطوير المنتجات 

 الصيدلانية

 LABORATOIRE ALGERIEN DE الجزائر

DEVELOPPEMENT PHARMACEUTIQUE  

  INSTITUT MEDICAL ALGERIEN الجزائر المعهد الطبي الجزائري 04

 GENERIC LAB الجزائر مخبر الأدوية الجنيسة 05

 LABORATOIRE ALGERIEN DE CHIMIE الجزائر الصيدلة و المخبر الجزائري للكيمياء 06

PHARMACIE LACP 

07 
 LABORATOIRE PHARMACEUTIQUE الجزائر المخبر الصيدلي الجزائري بيوفارم

ALGERIEN BIOPHARM 

 INOTIS وهران مؤسسة صناعة الانسجة الطبية إنوتيس  08

 ISOPHARM قسنطينة مخبر الصناعات الدوائية ايزوفارم  09

 SANDOZ الجزائر مصنع ساندوز للصناعات الدوائية 10

 BIOTIC الجزائر بيوتيكمؤسسة  11

12 
مؤسسة صناعة المستلزمات الطبية 

 إيجيماد
 الجزائر

HYGIMED 

Source : www.algex.dz 
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 صابون و مواد التنظيف و الصيانة: القطاع السابع

 Entreprise المقر المؤسسة الرقم

  PRODUITS D'ENTRETIEN ALGERIENS تيبازة شركة مواد التنظيف الجزائرية 01

  PRODUCTION CHIMIQUE ALGERIENNE تيبازة شركة المنتجات الكيميائية الجزائرية 02

   SAVONNERIE NOZHA, EURL عنابة مؤسسة نزهة للصابون   03

04 
 GROUPE SAFA INDUSTRIELS DE الجزائر مجمع صفا لصناعة مواد التنظيف

DETERGENTS  

05 
المؤسسة الوطنية الجزائرية لمواد 

 و الصيانة التنظيف

 ENAD DETERGENTS ET PRODUITS البويرة

D'ENTRETIEN  

   CLEANHOUSE الجزائر مؤسسة كلين هاوس 06

   COSMOS, ETS تيزي وزو مؤسسة كوسموس 07

   UNILEVER ALGERIE وهران شركة يونيليفر الجزائر 08

   AL WAHA INTERNATIONAL الجزائر شركة الواحة الدولية 09

Source : www.algex.dz 
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 الابتكار بالبحث و التطوير علاقة : النموذج المرجعي الثانوي -2

 

Intensité de la R&D 

de procédés 
Innovation 

de produits  

Intensité de la R&D 

de produits 

Inn. de procédés 

de fabrication de 
produits 

Inn. de procédés 

de dévelop.  de 
produits 

 

Secteur industriel 
Intensité technologique 

(Variable de contrôle)   

Source : Louis RAYMOND et Josée St-PIERRE, 2007, Op. Cit. p 06. 

Figure 2 : le lien entre la R&D et l’innovation 

Climat pour les 

nouvelles entreprises 

Intensité de la 

concurrence 

 

Caractéristiques 

structurelles 

 

Ambition de 

l’entreprise 

Politiques 

publiques  

 

L’INNOVATION EN TANT QUE STRAEGIE D’ENTREPRISE 

Recherche et développement Dépense d’investissement  Catalyseur externe Capital humain 

Croissance de la PM  Approfondissement du capital   Capacité de la main d’œuvre  

Amélioration continue Nouveaux produits/services  Nouveaux marchés/ marchés élargis 

Croissance de la productivité 

de la main d’œuvre 

Augmentation du 

niveau de vie 

Facteurs 

Qui influence 

Le choix de  

Qui alimente 

Les produits des 
activités innovantes 

Mesure a l’aide du  

Cadre d’analyse causale 
de la croissance 

Qui analyse 

Les Facteurs 
d’innovation 

Qui débouchent sur 

Les résultats des 

activités innovantes 

Source : Brown R. et al, 2009, Op. Cit. p 98. 

Figure 1 : innovation et stratégie d’entreprise 



Annexe 6 P 1 
 

L’éditeur de données  

 

 

Les résultats de traitement  (un modele) 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction   

A1 1,000 ,471   

A2 1,000 ,957   

A3 1,000 ,961   

A4 1,000 ,963   

A5 1,000 ,704   

A6 1,000 ,783   

A7 1,000 ,767   

A8 1,000 ,833   

A9 1,000 ,734   

Méthode d'extraction : Analyse des principaux composants. 

 

*** Method 1 (space saver) will be used for this analysis *** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E (ALPHA) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     57,0                    N of Items =140 

 

Alpha =    ,8243 

 



Annexe 6 P 2 
 

Poste de travail 

  Fréquence Pour cent Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

  

Valide 1 43 74,1 74,1 74,1   

 2 2 3,4 3,4 77,6   

 3 12 20,7 20,7 98,3   

 4 1 1,7 1,7 100,0   

 Total 58 100,0 100,0    

 

Variance expliquée totale 

 Valeurs propres initiales Sommes des carrés chargées 

Composante Total % de la 
variance == 

% cumulés Total % de la 
variance == 

% cumulés 

1 5,171 47,009 47,009 5,171 47,009 47,009 

2 1,480 13,456 60,465 1,480 13,456 60,465 

3 1,147 10,425 70,890 1,147 10,425 70,890 

4 1,022 9,294 80,184 1,022 9,294 80,184 

5 ,752 6,833 87,018    

6 ,514 4,674 91,692    

7 ,327 2,976 94,669    

8 ,315 2,862 97,531    

9 ,203 1,842 99,373    

10 4,147E-02 ,377 99,750    

11 2,751E-02 ,250 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse des principaux composants. 

 

Matrice des composantes 

 Composante 

 1 2 3 4 

OBS1 ,572 -,573 -1,856E-02 -4,354E-02 

OBS3 ,790 -7,748E-02 ,326 -,160 

OBS4 ,443 ,774 -6,434E-02 2,597E-02 

OBS5 ,910 -,238 7,577E-02 1,657E-02 

OBS6 ,691 ,272 -,579 ,221 

OBS7 ,673 ,109 ,301 -,588 

OBS8 ,780 ,248 -,254 8,065E-02 

OBS9 ,738 -,172 -,287 -,161 

OBS10 ,844 -,149 -7,875E-02 -1,228E-02 

OBS11 ,459 -,295 ,248 ,712 

OBS12 ,436 ,451 ,625 ,245 
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
a  4 composantes extraites. 
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Algeria
Key indicators, 2009

Population (millions).................................................34.9

GDP (US$ billions)...................................................140.8

GDP per capita (US$) .............................................4,027

GDP (PPP) as share (%) of world total .................0.35

Global Competitiveness Index

GCI 2010–2011.........................................................86 ......4.0
GCI 2009–2010 (out of 133)..................................................83 ........3.9

GCI 2008–2009 (out of 134)..................................................99 ........3.7

Basic requirements.............................................................80 ........4.3

1st pillar: Institutions ...........................................................98 ........3.5

2nd pillar: Infrastructure.....................................................87 ........3.5

3rd pillar: Macroeconomic environment .........................57 ........4.8

4th pillar: Health and primary education .........................77 ........5.6

Efficiency enhancers........................................................107 ........3.5

5th pillar: Higher education and training .........................98 ........3.6

6th pillar: Goods market efficiency.................................126 ........3.6

7th pillar: Labor market efficiency ..................................123 ........3.7

8th pillar: Financial market development.......................135 ........2.8

9th pillar: Technological readiness.................................106 ........3.0

10th pillar: Market size........................................................50 ........4.3

Innovation and sophistication factors ..........................108 ........3.0

11th pillar: Business sophistication................................108 ........3.3

12th pillar: Innovation........................................................107 ........2.8

The most problematic factors for doing business

Inefficient government bureaucracy.........................21.1

Access to financing......................................................16.4

Corruption.......................................................................13.8

Inadequately educated workforce.............................10.7

Policy instability...............................................................8.8

Inadequate supply of infrastructure ............................6.1

Poor work ethic in national labor force ......................5.3

Foreign currency regulations........................................4.4

Tax rates ...........................................................................3.7

Tax regulations ................................................................2.9

Crime and theft ................................................................2.0

Restrictive labor regulations.........................................1.8

Government instability/coups .......................................1.5

Inflation .............................................................................1.5

Poor public health ...........................................................0.0

Rank Score
(out of 139) (1–7)
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Note: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between 

1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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The Global Competitiveness Index in detail

INDICATOR RANK/139

1st pillar: Institutions
1.01 Property rights.......................................................................106

1.02 Intellectual property protection .............................................105

1.03 Diversion of public funds.........................................................67

1.04 Public trust of politicians .........................................................85

1.05 Irregular payments and bribes.................................................97

1.06 Judicial independence ...........................................................112

1.07 Favoritism in decisions of government officials......................82

1.08 Wastefulness of government spending ..................................64

1.09 Burden of government regulation .........................................132

1.10 Efficiency of legal framework in settling disputes ..................93

1.11 Efficiency of legal framework in challenging regulations ......100

1.12 Transparency of government policymaking...........................121

1.13 Business costs of terrorism ..................................................128

1.14 Business costs of crime and violence.....................................74

1.15 Organized crime ......................................................................87

1.16 Reliability of police services ....................................................79

1.17 Ethical behavior of firms..........................................................98

1.18 Strength of auditing and reporting standards........................104

1.19 Efficacy of corporate boards .................................................110

1.20 Protection of minority shareholders’ interests ........................95

1.21 Strength of investor protection* .............................................59

2nd pillar: Infrastructure
2.01 Quality of overall infrastructure ...............................................86

2.02 Quality of roads .......................................................................66

2.03 Quality of railroad infrastructure..............................................65

2.04 Quality of port infrastructure .................................................115

2.05 Quality of air transport infrastructure ......................................98

2.06 Available airline seat kilometers* ............................................70

2.07 Quality of electricity supply .....................................................69

2.08 Fixed telephone lines* ..........................................................102

2.09 Mobile telephone subscriptions* ............................................72

3rd pillar: Macroeconomic environment
3.01 Government budget balance* ...............................................120

3.02 National savings rate* .............................................................26

3.03 Inflation*..................................................................................99

3.04 Interest rate spread* ...............................................................81

3.05 Government debt* ..................................................................10

3.06 Country credit rating*..............................................................59

4th pillar: Health and primary education
4.01 Business impact of malaria .......................................................1

4.02 Malaria incidence*.....................................................................1

4.03 Business impact of tuberculosis .............................................91

4.04 Tuberculosis incidence* ..........................................................73

4.05 Business impact of HIV/AIDS..................................................63

4.06 HIV prevalence* ......................................................................22

4.07 Infant mortality* ....................................................................104

4.08 Life expectancy* .....................................................................77

4.09 Quality of primary education ...................................................96

4.10 Primary education enrollment rate* ........................................58

5th pillar: Higher education and training
5.01 Secondary education enrollment rate* ...................................80

5.02 Tertiary education enrollment rate*.........................................87

5.03 Quality of the educational system.........................................117

5.04 Quality of math and science education...................................84

5.05 Quality of management schools .............................................91

5.06 Internet access in schools.....................................................125

5.07 Local availability of research and training services................105

5.08 Extent of staff training...........................................................103

INDICATOR RANK/139

6th pillar: Goods market efficiency
6.01 Intensity of local competition ..................................................93

6.02 Extent of market dominance...................................................55

6.03 Effectiveness of anti-monopoly policy ....................................91

6.04 Extent and effect of taxation...................................................56

6.05 Total tax rate*........................................................................128

6.06 Number of procedures required to start a business* ...........126

6.07 Time required to start a business*..........................................79

6.08 Agricultural policy costs.........................................................119

6.09 Prevalence of trade barriers ....................................................56

6.10 Trade tariffs*..........................................................................121

6.11 Prevalence of foreign ownership ..........................................123

6.12 Business impact of rules on FDI ...........................................125

6.13 Burden of customs procedures.............................................124

6.14 Degree of customer orientation ............................................108

6.15 Buyer sophistication ..............................................................108

7th pillar: Labor market efficiency
7.01 Cooperation in labor-employer relations..................................93

7.02 Flexibility of wage determination ..........................................105

7.03 Rigidity of employment* .......................................................104

7.04 Hiring and firing practices........................................................78

7.05 Redundancy costs* .................................................................29

7.06 Pay and productivity ..............................................................105

7.07 Reliance on professional management .................................129

7.08 Brain drain .............................................................................125

7.09 Female participation in labor force* ......................................120

8th pillar: Financial market development
8.01 Availability of financial services .............................................131

8.02 Affordability of financial services...........................................136

8.03 Financing through local equity market ..................................127

8.04 Ease of access to loans...........................................................67

8.05 Venture capital availability........................................................81

8.06 Restriction on capital flows ...................................................136

8.07 Soundness of banks ..............................................................121

8.08 Regulation of securities exchanges ......................................137

8.09 Legal rights index* ................................................................103

9th pillar: Technological readiness
9.01 Availability of latest technologies ..........................................109

9.02 Firm-level technology absorption ..........................................128

9.03 FDI and technology transfer..................................................129

9.04 Internet users* ........................................................................96

9.05 Broadband Internet subscriptions* .........................................82

9.06 Internet bandwidth* ...............................................................n/a

10th pillar: Market size
10.01 Domestic market size index*..................................................51

10.02 Foreign market size index* .....................................................41

11th pillar: Business sophistication
11.01 Local supplier quantity.............................................................59

11.02 Local supplier quality .............................................................105

11.03 State of cluster development................................................126

11.04 Nature of competitive advantage ..........................................129

11.05 Value chain breadth ...............................................................123

11.06 Control of international distribution .......................................109

11.07 Production process sophistication...........................................83

11.08 Extent of marketing...............................................................105

11.09 Willingness to delegate authority..........................................111

12th pillar: Innovation
12.01 Capacity for innovation ..........................................................125

12.02 Quality of scientific research institutions ................................96

12.03 Company spending on R&D..................................................106

12.04 University-industry collaboration in R&D...............................119

12.05 Gov’t procurement of advanced tech products ....................123

12.06 Availability of scientists and engineers ...................................43

12.07 Utility patents per million population*.....................................90

Algeria

Notes: Ranks of notable competitive advantages are highlighted. An asterisk (*) indicates that data are from sources other than the World Economic Forum.

For further details and explanation, please refer to the section “How to Read the Country/Economy Profiles” at the beginning of this chapter.
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Algeria
Key indicators, 2010

Population (millions).................................................35.4

GDP (US$ billions)...................................................160.3

GDP per capita (US$) .............................................4,435

GDP (PPP) as share (%) of world total..................0.34

Global Competitiveness Index

GCI 2011–2012 ........................................................ 87......4.0
GCI 2010–2011 (out of 139)..................................................86........ 4.0

GCI 2009–2010 (out of 133)..................................................83........ 3.9

Basic requirements (59.1%)...............................................75........ 4.4

Institutions...........................................................................127........ 3.1

Infrastructure........................................................................93........ 3.4

Macroeconomic environment ...........................................19........ 5.7

Health and primary education...........................................82........ 5.5

Efficiency enhancers (35.6%)..........................................122........ 3.4

Higher education and training.........................................101........ 3.5

Goods market efficiency...................................................134........ 3.4

Labor market efficiency....................................................137........ 3.4

Financial market development ........................................137........ 2.6

Technological readiness...................................................120........ 2.8

Market size ...........................................................................47........ 4.3

Innovation and sophistication factors (5.2%) ..............136........ 2.7

Business sophistication ...................................................135........ 2.9

Innovation............................................................................132........ 2.4

The most problematic factors for doing business

Access to financing.............................................................19.2

Inefficient government bureaucracy................................18.4

Corruption..............................................................................16.0

Inadequately educated workforce .....................................7.7

Tax rates ..................................................................................6.9

Inflation....................................................................................5.8

Tax regulations .......................................................................5.5

Poor work ethic in national labor force.............................4.3

Foreign currency regulations ..............................................3.8

Policy instability .....................................................................3.8

Inadequate supply of infrastructure...................................2.7

Restrictive labor regulations................................................2.2

Government instability/coups..............................................1.9

Crime and theft.......................................................................1.7

Poor public health..................................................................0.2

GDP (PPP) per capita (int’l $), 1985–2010

Percent of responses

Note: From a list of 15 factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between 

1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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The Global Competitiveness Index in detail 

Notes: Values are on a 1-to-7 scale unless otherwise annotated with an asterisk (*). For further details and explanation, please refer to the section “How to 

Read the Country/Economy Profiles” on page 89.

INDICATOR VALUE RANK/142

6th pillar: Goods market efficiency
6.01 Intensity of local competition................................ 3.9 .......... 131

6.02 Extent of market dominance................................. 3.3 ............98

6.03 Effectiveness of anti-monopoly policy................... 3.3 .......... 114

6.04 Extent and effect of taxation................................. 3.6 ............58

6.05 Total tax rate, % profits*..................................... 72.0 .......... 134

6.06 No. procedures to start a business*...................... 14 .......... 131

6.07 No. days to start a business* ................................ 24 ............88

6.08 Agricultural policy costs ........................................ 3.6 ............97

6.09 Prevalence of trade barriers .................................. 3.8 .......... 124

6.10 Trade tariffs, % duty*.......................................... 13.8 .......... 131

6.11 Prevalence of foreign ownership........................... 3.7 .......... 125

6.12 Business impact of rules on FDI........................... 3.4 .......... 131

6.13 Burden of customs procedures ............................ 2.8 .......... 138

6.14 Imports as a percentage of GDP* ...................... 36.1 ............98

6.15 Degree of customer orientation............................ 3.7 .......... 129

6.16 Buyer sophistication.............................................. 2.7 .......... 125

7th pillar: Labor market efficiency
7.01 Cooperation in labor-employer relations................ 3.6 .......... 127

7.02 Flexibility of wage determination .......................... 3.9 .......... 125

7.03 Rigidity of employment index, 0–100 (worst)* ....41.0 .......... 108

7.04 Hiring and firing practices ..................................... 3.8 ............79

7.05 Redundancy costs, weeks of salary* .................... 17 ............29

7.06 Pay and productivity .............................................. 2.8 .......... 136

7.07 Reliance on professional management ................. 2.8 .......... 139

7.08 Brain drain ..............................................................1.7 .......... 141

7.09 Women in labor force, ratio to men*.................. 0.47 .......... 127

8th pillar: Financial market development
8.01 Availability of financial services............................. 2.7 .......... 139

8.02 Affordability of financial services .......................... 2.3 .......... 142

8.03 Financing through local equity market .................. 2.1 .......... 132

8.04 Ease of access to loans ........................................ 2.4 ............95

8.05 Venture capital availability ..................................... 2.1 ...........110

8.06 Soundness of banks.............................................. 3.6 .......... 138

8.07 Regulation of securities exchanges....................... 2.4 .......... 136

8.08 Legal rights index, 0–10 (best)* ............................ 3.0 .......... 105

9th pillar: Technological readiness
9.01 Availability of latest technologies .......................... 4.0 .......... 122

9.02 Firm-level technology absorption .......................... 3.7 .......... 134

9.03 FDI and technology transfer.................................. 3.8 .......... 123

9.04 Internet users/100 pop.*..................................... 12.5 .......... 103

9.05 Broadband Internet subscriptions/100 pop.* ........ 2.5 ............87

9.06 Internet bandwidth, kb/s/capita*............................1.0 ............90

10th pillar: Market size
10.01 Domestic market size index, 1–7 (best)*.............. 4.2 ............45

10.02 Foreign market size index, 1–7 (best)* ................. 4.8 ............48

11th pillar: Business sophistication 
11.01 Local supplier quantity .......................................... 4.7 ............78

11.02 Local supplier quality............................................. 3.6 .......... 128

11.03 State of cluster development................................ 2.3 .......... 137

11.04 Nature of competitive advantage.......................... 2.0 .......... 141

11.05 Value chain breadth ............................................... 2.7 .......... 132

11.06 Control of international distribution....................... 2.8 .......... 140

11.07 Production process sophistication ........................ 2.9 ...........117

11.08 Extent of marketing............................................... 3.0 .......... 125

11.09 Willingness to delegate authority ......................... 2.4 .......... 138

12th pillar: Innovation
12.01 Capacity for innovation.......................................... 2.0 .......... 138

12.02 Quality of scientific research institutions .............. 2.5 .......... 126

12.03 Company spending on R&D.................................. 2.0 .......... 139

12.04 University-industry collaboration in R&D............... 2.3 .......... 136

12.05 Gov’t procurement of advanced tech products..... 2.4 .......... 137

12.06 Availability of scientists and engineers ................. 4.4 ............44

12.07 Utility patents granted/million pop.* ..................... 0.0 ............85

INDICATOR VALUE RANK/142

1st pillar: Institutions
1.01 Property rights....................................................... 3.1 .......... 127

1.02 Intellectual property protection ............................. 2.2 .......... 135

1.03 Diversion of public funds ...................................... 2.8 ............99

1.04 Public trust of politicians ....................................... 2.0 ...........117

1.05 Irregular payments and bribes .............................. 3.1 .......... 116

1.06 Judicial independence........................................... 2.5 .......... 126

1.07 Favoritism in decisions of government officials .... 2.6 .......... 101

1.08 Wastefulness of government spending ................ 3.0 ............79

1.09 Burden of government regulation ......................... 2.3 .......... 136

1.10 Efficiency of legal framework in settling disputes 3.0 .......... 109

1.11 Efficiency of legal framework in challenging regs. 3.0 .......... 104

1.12 Transparency of government policymaking........... 3.1 .......... 137

1.13 Business costs of terrorism.................................. 3.9 .......... 135

1.14 Business costs of crime and violence .................. 4.0 .......... 107

1.15 Organized crime .................................................... 4.5 .......... 103

1.16 Reliability of police services.................................. 3.7 ............89

1.17 Ethical behavior of firms ....................................... 3.3 .......... 115

1.18 Strength of auditing and reporting standards ....... 3.5 .......... 130

1.19 Efficacy of corporate boards ................................. 3.8 .......... 133

1.20 Protection of minority shareholders’ interests...... 3.7 ...........111

1.21 Strength of investor protection, 0–10 (best)* ....... 5.3 ............60

2nd pillar: Infrastructure
2.01 Quality of overall infrastructure ............................. 3.7 ............92

2.02 Quality of roads..................................................... 3.8 ............77

2.03 Quality of railroad infrastructure............................ 2.6 ............65

2.04 Quality of port infrastructure................................. 3.0 .......... 122

2.05 Quality of air transport infrastructure .................... 3.8 .......... 106

2.06 Available airline seat kms/week, millions* .........151.0 ............71

2.07 Quality of electricity supply................................... 4.6 ............75

2.08 Fixed telephone lines/100 pop.* ........................... 8.2 .......... 101

2.09 Mobile telephone subscriptions/100 pop.*......... 92.4 ............80

3rd pillar: Macroeconomic environment
3.01 Government budget balance, % GDP*................ -2.7 ............54

3.02 Gross national savings, % GDP* ........................ 53.4 ..............3

3.03 Inflation, annual % change*.................................. 4.3 ............79

3.04 Interest rate spread, %*....................................... 6.3 ............85

3.05 General government debt, % GDP*................... 10.3 ..............8

3.06 Country credit rating, 0–100 (best)* ................... 53.4 ............66

4th pillar: Health and primary education
4.01 Business impact of malaria ............................ N/Appl. ..............1

4.02 Malaria cases/100,000 pop.* ................................ 0.0 ..............1

4.03 Business impact of tuberculosis ........................... 4.6 .......... 104

4.04 Tuberculosis incidence/100,000 pop.* ................ 59.0 ............75

4.05 Business impact of HIV/AIDS ............................... 4.9 ............88

4.06 HIV prevalence, % adult pop.* ............................. 0.1 ............21

4.07 Infant mortality, deaths/1,000 live births*........... 29.0 ............98

4.08 Life expectancy, years*....................................... 72.6 ............79

4.09 Quality of primary education................................. 3.0 .......... 113

4.10 Primary education enrollment, net %*............... 93.8 ............65

5th pillar: Higher education and training
5.01 Secondary education enrollment, gross %*....... 83.2 ............79

5.02 Tertiary education enrollment, gross %*............ 30.6 ............73

5.03 Quality of the educational system ........................ 2.8 .......... 123

5.04 Quality of math and science education ................ 3.4 ............96

5.05 Quality of management schools ........................... 3.7 .......... 101

5.06 Internet access in schools..................................... 2.6 .......... 125

5.07 Availability of research and training services ........ 3.0 .......... 125

5.08 Extent of staff training .......................................... 3.1 .......... 126
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Note: From the list of factors above, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between 

1 (most problematic) and 5. The bars in the figure show the responses weighted according to their rankings.
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Key indicators, 2011

Population (millions) ........................................ 36.2

GDP (US$ billions) ........................................ 190.7

GDP per capita (US$) ................................... 5,304

GDP (PPP) as share (%) of world total ............ 0.33

The Global Competitiveness Index

GCI 2012–2013 .................................................... 110 ..... 3.7

GCI 2011–2012 (out of 142) ..................................... 87 ......4.0

GCI 2010–2011 (out of 139) ..................................... 86 ......4.0

Basic requirements (59.1%) .......................................89 ......4.2

Institutions .............................................................. 141 ......2.7

Infrastructure .......................................................... 100 ......3.2

Macroeconomic environment ................................... 23 ......5.7

Health and primary education ................................... 93 ......5.4

Efficiency enhancers (35.7%) ...................................136 ......3.1

Higher education and training ................................. 108 ......3.4

Goods market efficiency  ........................................ 143 ......3.0

Labor market efficiency .......................................... 144 ......2.8

Financial market development ................................ 142 ......2.4

Technological readiness .......................................... 133 ......2.6

Market size ............................................................... 49 ......4.3

Innovation and sophistication factors (5.2%) ...........144 ......2.3

Business sophistication  ......................................... 144 ......2.5

Innovation ............................................................... 141 ......2.1

The most problematic factors for doing business

Inefficient government bureaucracy ...................................20.5

Access to financing ...........................................................15.7

Corruption .........................................................................14.0

Inadequate supply of infrastructure ......................................8.1

Inadequately educated workforce ........................................8.1

Tax regulations ....................................................................6.3

Policy instability ...................................................................4.9

Inflation ................................................................................4.5

Restrictive labor regulations .................................................4.3

Poor work ethic in national labor force ................................3.5

Foreign currency regulations ................................................3.0

Crime and theft ...................................................................2.4

Tax rates ..............................................................................2.4

Insufficient capacity to innovate ...........................................1.4

Poor public health ...............................................................0.8

Government instability/coups ..............................................0.0

Algeria
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Notes: Values are on a 1-to-7 scale unless otherwise annotated with an asterisk (*). For further details and explanation, please refer to the section “How to Read 

the Country/Economy Profiles” on page 83.
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2.1: Country/Economy Profiles

INDICATOR VALUE RANK/144

6th pillar: Goods market efficiency 

 6.01 Intensity of local competition .................................. 3.1 ..........144

 6.02 Extent of market dominance .................................. 2.8 ..........137

 6.03 Effectiveness of anti-monopoly policy ..................... 2.9 ..........140

 6.04 Extent and effect of taxation ................................... 3.2 ..........101

 6.05 Total tax rate, % profits* ....................................... 72.0 ..........135

 6.06 No. procedures to start a business* ........................ 14 ..........134

 6.07 No. days to start a business* .................................. 25 ............92

 6.08 Agricultural policy costs.......................................... 3.2 ..........124

 6.09 Prevalence of trade barriers ................................... 3.0 ..........141

 6.10 Trade tariffs, % duty* ............................................ 14.0 ..........132

 6.11 Prevalence of foreign ownership ............................. 3.3 ..........136

 6.12 Business impact of rules on FDI ............................. 3.2 ..........138

 6.13 Burden of customs procedures .............................. 2.5 ..........141

 6.14 Imports as a percentage of GDP* ........................ 32.4 ..........111

 6.15 Degree of customer orientation .............................. 3.0 ..........144

 6.16 Buyer sophistication ............................................... 2.4 ..........131

7th pillar: Labor market efficiency

 7.01 Cooperation in labor-employer relations ................. 2.9 ..........143

 7.02 Flexibility of wage determination ............................. 4.0 ..........125

 7.03 Hiring and firing practices ....................................... 3.3 ..........112

 7.04 Redundancy costs, weeks of salary* ....................... 17 ............81

 7.05 Pay and productivity ............................................... 2.4 ..........144

 7.06 Reliance on professional management ................... 2.3 ..........144

 7.07 Brain drain ............................................................. 1.5 ..........144

 7.08 Women in labor force, ratio to men* ..................... 0.21 ..........144

8th pillar: Financial market development

 8.01 Availability of financial services ............................... 2.6 ..........143

 8.02 Affordability of financial services ............................. 2.0 ..........144

 8.03 Financing through local equity market .................... 2.2 ..........131

 8.04 Ease of access to loans ......................................... 2.0 ..........128

 8.05 Venture capital availability ....................................... 1.8 ..........138

 8.06 Soundness of banks .............................................. 2.9 ..........143

 8.07 Regulation of securities exchanges ........................ 2.3 ..........140

 8.08 Legal rights index, 0–10 (best)* ................................. 3 ..........118

9th pillar: Technological readiness

 9.01 Availability of latest technologies ............................ 3.4 ..........142

 9.02 Firm-level technology absorption ............................ 3.2 ..........144

 9.03 FDI and technology transfer ................................... 3.4 ..........140

 9.04 Individuals using Internet, %* ............................... 14.0 ..........110

 9.05 Broadband Internet subscriptions/100 pop.* .......... 2.8 ............87

 9.06 Int’l Internet bandwidth, kb/s per user* .................. 8.9 ............89

 9.07 Mobile broadband subscriptions/100 pop.*............ 0.0 ..........128

10th pillar: Market size

 10.01 Domestic market size index, 1–7 (best)* ................. 4.2 ............47

 10.02 Foreign market size index, 1–7 (best)* .................... 4.9 ............49

11th pillar: Business sophistication 

 11.01 Local supplier quantity ........................................... 4.0 ..........124

 11.02 Local supplier quality .............................................. 3.4 ..........137

 11.03 State of cluster development .................................. 2.4 ..........139

 11.04 Nature of competitive advantage ............................ 2.0 ..........144

 11.05 Value chain breadth ................................................ 2.2 ..........143

 11.06 Control of international distribution ......................... 2.5 ..........144

 11.07 Production process sophistication .......................... 2.3 ..........141

 11.08 Extent of marketing ................................................ 2.3 ..........143

 11.09 Willingness to delegate authority ............................ 1.9 ..........144

12th pillar: Innovation

 12.01 Capacity for innovation ........................................... 1.9 ..........143

 12.02 Quality of scientific research institutions ................. 2.1 ..........141

 12.03 Company spending on R&D ................................... 1.8 ..........143

 12.04 University-industry collaboration in R&D ................. 1.9 ..........144

 12.05 Gov’t procurement of advanced tech products ...... 2.2 ..........142

 12.06 Availability of scientists and engineers .................... 4.0 ............72

 12.07 PCT patents, applications/million pop.* .................. 0.2 ............91

INDICATOR VALUE RANK/144

1st pillar: Institutions

 1.01 Property rights ....................................................... 2.5 ..........140

 1.02 Intellectual property protection ............................... 1.8 ..........142

 1.03 Diversion of public funds ........................................ 2.2 ..........131

 1.04 Public trust in politicians ......................................... 1.8 ..........129

 1.05 Irregular payments and bribes ................................ 2.6 ..........135

 1.06 Judicial independence ............................................ 2.5 ..........123

 1.07 Favoritism in decisions of government officials ....... 2.2 ..........134

 1.08 Wastefulness of government spending ................... 2.4 ..........116

 1.09 Burden of government regulation ........................... 2.3 ..........140

 1.10 Efficiency of legal framework in settling disputes .... 2.6 ..........132

 1.11 Efficiency of legal framework in challenging regs. ... 2.5 ..........137

 1.12 Transparency of government policymaking ............. 2.6 ..........144

 1.13 Gov’t services for improved business performance 2.8 ..........124

 1.14 Business costs of terrorism .................................... 3.5 ..........140

 1.15 Business costs of crime and violence..................... 3.6 ..........119

 1.16 Organized crime ..................................................... 3.3 ..........137

 1.17 Reliability of police services .................................... 3.0 ..........121

 1.18 Ethical behavior of firms ......................................... 2.6 ..........143

 1.19 Strength of auditing and reporting standards ......... 2.8 ..........143

 1.20 Efficacy of corporate boards .................................. 3.1 ..........143

 1.21 Protection of minority shareholders’ interests ......... 3.1 ..........136

 1.22 Strength of investor protection, 0–10 (best)* .......... 5.3 ............65

2nd pillar: Infrastructure

 2.01 Quality of overall infrastructure ............................... 3.5 ..........102

 2.02 Quality of roads ...................................................... 3.4 ............88

 2.03 Quality of railroad infrastructure .............................. 2.0 ............90

 2.04 Quality of port infrastructure ................................... 2.7 ..........131

 2.05 Quality of air transport infrastructure....................... 3.3 ..........125

 2.06 Available airline seat kms/week, millions* ........... 146.0 ............72

 2.07 Quality of electricity supply ..................................... 4.5 ............80

 2.08 Mobile telephone subscriptions/100 pop.* ........... 99.0 ............87

 2.09 Fixed telephone lines/100 pop.* ............................. 8.5 ............98

3rd pillar: Macroeconomic environment

 3.01 Government budget balance, % GDP* ..................-3.6 ............82

 3.02 Gross national savings, % GDP* .......................... 50.1 ..............6

 3.03 Inflation, annual % change* .................................... 4.5 ............68

 3.04 General government debt, % GDP* ....................... 9.9 ............11

 3.05 Country credit rating, 0–100 (best)* ...................... 53.7 ............59

4th pillar: Health and primary education

 4.01 Business impact of malaria .................................... 5.5 ............91

 4.02 Malaria cases/100,000 pop.* ................................. 0.0 ............72

 4.03 Business impact of tuberculosis ............................. 5.2 ............80

 4.04 Tuberculosis cases/100,000 pop.* ....................... 90.0 ............88

 4.05 Business impact of HIV/AIDS ................................. 5.3 ............69

 4.06 HIV prevalence, % adult pop.* ............................... 0.1 ............12

 4.07 Infant mortality, deaths/1,000 live births* .............. 30.5 ..........102

 4.08 Life expectancy, years* ......................................... 72.9 ............83

 4.09 Quality of primary education ................................... 2.4 ..........129

 4.10 Primary education enrollment, net %* .................. 95.6 ............49

5th pillar: Higher education and training

 5.01 Secondary education enrollment, gross %* .......... 94.9 ............52

 5.02 Tertiary education enrollment, gross %*................ 30.8 ............74

 5.03 Quality of the educational system ........................... 2.5 ..........131

 5.04 Quality of math and science education .................. 2.7 ..........129

 5.05 Quality of management schools ............................. 3.0 ..........131

 5.06 Internet access in schools ...................................... 2.4 ..........132

 5.07 Availability of research and training services ........... 2.8 ..........138

 5.08 Extent of staff training ............................................ 2.6 ..........142
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