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RÉSUMÉ : 

Cette étude est menée sur l’Entreprise de Fabrication de Matériels Ferroviaires 

« E.FM.F. », filiale de l’EPE FERROVIAL Annaba, dans l’objectif de mettre en relief 

l’adoption du concept de l’Apprentissage dans l’Organisation et le degré de son 

application ainsi que les méthodes d’acquisition des connaissances et leur accessibilité, 

par l’analyse de ses différentes sources et du partage de la connaissance par le biais des 

pratiques et moyens de communication et l’interaction entre les individus dans le but 

d’arriver à l’apprentissage organisationnel. 

Les différents développements économiques qu’a connu l’entreprise publique 

économique algérienne ainsi que la prééminence d’une culture organisationnelle 

renfermée qui ne privilégie pas l’apprentissage organisationnel et n’encourage pas le 

partage des connaissances, nous a poussés à mener cette étude et de scruter la réalité du 

processus d’apprentissage organisationnel au sein de cette entreprise. 

Partant d’un capital de connaissance permettant de cerner le sujet de l’étude, nous avons 

posé une série de question versant dans la une problématique qui fait la lumière sur la 

méthode selon laquelle s’opère l’acquisition et le partage des connaissances pour trouver 

des solutions aux problèmes   pratiques rencontrés par  l’entreprise E.F.M.F, dans le 

cadre de l’apprentissage organisationnel et de mettre en évidence l’importance et le rôle 

de la communication tant au niveau de l’accessibilité à la connaissance dans ses deux 

formes (explicite et tacite), dans une situation problématique et déterminer ses sources, 

qu’au niveau du partage de ces connaissances à travers les opérations de communication 

et l’interaction, et arriver à la construction d’une mémoire organisationnelle dans le but 

de stocker les connaissances organisationnelles qui participent à la solution des 

problèmes pratiques, leur préservation et réaliser l’apprentissage organisationnel. 

Les résultats de cette étude, par lesquels nous sommes arrivés à répondre à un ensemble 

de questionnements posés dans la problématique de l’étude, démontrent que 

l’entreprise E.F.M.F. pratique l’apprentissage organisationnel à un degré moyen, sauf 

qu’il n’y a pas un grand intérêt pour le côté communicationnel qui à la faculté d’accélérer 

la pratique de l’apprentissage organisationnel ; ce manque d’intérêt apparait dans la 

manque d’utilisation des moyens de communication , les plus modernes 

particulièrement, dans l’accès à la connaissance en plus de l’insuffisance des systèmes 

d’information et l’inexistence d’un endroit précis des bases de connaissances auxquels 

s’ajoute la présence des mentalités résistantes au partage des connaissances, tacites 



 
 

  

 

particulièrement, détenues par une catégorie de travailleurs et en général le manque 

d’importance donné aux moyens de l’apprentissage organisationnel ; Toutefois, il y a une 

préférence au travail de groupe et une volonté de partage avec les collègues. 

 

A travers ces résultats, nous avons présentés un ensemble de propositions, pour 

améliorer chaque étape d’apprentissage des organisations selon le modèle de l’étude, 

comme tentative de trouver des secteurs de partage de la connaissance et la 

coordination des efforts d’acquisition des connaissances, l’encouragement de 

l’apprentissage et l’entraide en communauté, et l’implantation d’une culture de 

communication organisationnelle pour renforcer l’acquisition et partage de 

connaissances et mettre l’accent sur l’impératif de la disponibilité et l’utilisation des 

moyens et technologies modernes de communication (NTIC) permettant d’accélérer 

l’apprentissage organisationnel.  



 ب

RĖSUMĖ : 

 
Cette étude menée au niveau de l’Entreprise de Fabrication de Matériels Ferroviaires 

« E.FM.F. », filiale de l’EPE FERROVIAL Annaba, s’intéresse à l’un des plus modernes 

concepts de gestion dans le domaine du développement organisationnel, qu’est l'apprentissage 

organisationnel, et plus précisément aux voies et moyens d'acquisition des connaissances et leur 

partage par le biais des processus de communication ce, dans le but de mettre en évidence 

l’adoption du concept de l’Apprentissage dans l’Organisation et le degré d'application du 

processus d'apprentissage au sein de l’Entreprise Publique Economique ainsi que la manière 

d’acquisition des connaissances et leur accessibilité, par l’analyse de ses différentes sources et 

du partage de la connaissance par le biais des pratiques et moyens de communication et 

l’interaction entre les individus dans le but d’arriver à l’apprentissage organisationnel. 

 

Les différents développements économiques qu’a connu l’entreprise publique économique 

algérienne ainsi que la prééminence d’une culture organisationnelle renfermée qui ne privilégie 

pas l’apprentissage organisationnel et n’encourage pas le partage des connaissances, nous a 

poussés à mener cette étude et de scruter la réalité du processus d’apprentissage organisationnel 

au sein de cette entreprise. 

 

Partant d’un capital de connaissance permettant de cerner le sujet de l’étude, nous avons posé 

une série de question versant dans la une problématique qui fait la lumière sur la méthode selon 

laquelle s’opère l’acquisition et le partage des connaissances pour trouver des solutions aux 

problèmes pratiques rencontrés par l’entreprise E.F.M.F, dans le cadre de l’apprentissage 

organisationnel et de mettre en évidence l’importance et le rôle de la communication tant au 

niveau de l’accessibilité à la connaissance dans ses deux formes (explicite et tacite), dans une 

situation problématique et déterminer ses sources, qu’au niveau du partage de ces connaissances 

à travers les opérations de communication et l’interaction, et arriver à la construction d’une 

mémoire organisationnelle dans le but de stocker les connaissances organisationnelles qui 

participent à la solution des problèmes pratiques, leur préservation et réaliser l’apprentissage 

organisationnel. 

 

Les résultats de cette étude, par lesquels nous sommes arrivés à répondre à un ensemble de 

questionnements posés dans la problématique de l’étude, démontrent que l’entreprise E.F.M.F. 

pratique l’apprentissage organisationnel à un degré moyen, sauf qu’il n’y a pas un grand intérêt 

pour le côté communicationnel qui à la faculté d’accélérer la pratique de l’apprentissage 

organisationnel ; ce manque d’intérêt apparait dans la manque d’utilisation des moyens de 

communication , les plus modernes particulièrement, dans l’accès à la connaissance en plus de 

l’insuffisance des systèmes d’information et l’inexistence d’un endroit précis des bases de 

connaissances auxquels s’ajoute la présence des mentalités résistantes au partage des 

connaissances, tacites particulièrement, détenues par une catégorie de travailleurs et en général 

le manque d’importance donné aux moyens de l’apprentissage organisationnel ; Toutefois, il y a 

une préférence au travail de groupe et une volonté de partage avec les collègues. 

 

A travers ces résultats, nous avons présentés un ensemble de propositions, pour améliorer 

chaque étape d’apprentissage des organisations selon le modèle de l’étude, comme tentative de 

trouver des secteurs de partage de la connaissance et la coordination des efforts d’acquisition 

des connaissances, l’encouragement de l’apprentissage et l’entraide en communauté, et 

l’implantation d’une culture de communication organisationnelle pour renforcer l’acquisition et 

partage de connaissances et mettre l’accent sur l’impératif de la disponibilité et l’utilisation des 

moyens et technologies modernes de communication (NTIC) permettant d’accélérer 

l’apprentissage organisationnel.  



 

SUMMARY:  
 

This study was conducted on the Company of rail equipment manufacturing "E.FM.F." EPE 

FERROVIAL subsidiary of Annaba, the aim of highlighting the adoption of the concept of 

learning in the organization and the degree of its implementation and the methods of acquiring 

knowledge and accessibility, by analyzing its different sources and sharing of knowledge through 

practical means of communication and interaction between individuals in order to achieve 

organizational learning.  

 

The various economic developments experienced by Algerian state-owned economy and the rule 

of an organizational culture that does not favor enclosed organizational learning and does not 

encourage the sharing of knowledge, prompted us to conduct this study and to scrutinize the 

reality of the organizational learning process within the company. 

 

Starting from a knowledge capital to identify the subject of the study, we asked a series of 

question to the one issue that sheds light on the method by which the acquisition takes place and 

the sharing of knowledge finding solutions to practical problems encountered by the company 

EFMF, as part of organizational learning and to highlight the importance and role of 

communication in terms of both access to knowledge in its two forms ( explicit and tacit) in a 

problem situation and determine its sources, at the level of sharing of knowledge through the 

operations of communication and interaction, and arrive at the construction of an organizational 

memory in order to store organizational knowledge involved in the solution of practical problems, 

preservation and achieve organizational learning. 

 

The results of this study, in which we got to meet a set of questions posed in the problem of the 

study show that the company EFMF organizational learning practice to a moderate degree, except 

that there is no great interest to the side that the communicative power to accelerate the practice of 

organizational learning, this lack of interest appears in the lack of use of media, especially the 

most modern in the access to knowledge in addition to inadequate information systems and the 

lack of a precise location of knowledge bases, plus the presence of resistant attitudes to sharing 

knowledge, particularly tacit, held by a class of worker and general lack of importance given to 

the means of organizational learning, however, there is a preference for group work and a 

willingness to share with colleagues. 

 

Through these results, we have presented a set of proposals to improve each stage of learning 

organizations in the format of the study, as an attempt to find areas of knowledge sharing and 

coordination of efforts to acquire knowledge, encouragement and mutual learning in community, 

and the establishment of a culture of organizational communication to enhance the acquisition and 

sharing of knowledge and emphasize the need for the availability and use of resources and modern 

communication technologies (ICTs) to accelerate organizational learning. 
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