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Résumeé :

Les technologies modernes dans le domaine de la communication ont offert de nouvelles
opportunités a tous les membres de la société. Elle a change le modele d'échange
d'informations, sa méthode et la facon dont ils communiquent entre eux en premier. La
technologie de la communication et de l'information est devenue une partie intégrante de
I'organisation, sa structure et aussi dans les institutions et les organisations. Rétablir la relation
entre l'organisation et le public nécessite la prestation de services selon des modalités
adaptées aux évolutions de I'époque, et Internet est I'un des développements les plus
importants dans le domaine de la connaissance et de I'information, car il a affecté la maniere
de pratiquer taches administratives et organisationnelles, que ce soit au niveau
gouvernemental ou au niveau de l'administration territorial et a contribué a transformer les
anciennes formes et méthodes d'exercice des services d'utilité publique en méthodes avancées
au service de I'organisation et de son public interne et externe.

Sur la base d'une base de connaissances pour effectuer notre I'étude, nous avons posé un
ensemble de questions qui conduisent a une problématique qui met 1’accent sur la contribution
de la communication dans la gestion du changement organisationnel et a la transition vers
I’administration électronique, une étude sur terrain a été effectuée au niveau de la commune
d'Annaba, service de I'Etat Civil, et soulignant I'importance et le r6le de la communication
pour y parvenir, que ce soit au niveau de l'acceés aux connaissances et a l'information ou au
niveau des nouveaux modes et méthodes d'exécution des taches dans le travail, notamment

I’inévitable usage des technologies modernes de l'information et de la communication.

Les résultats de cette etude ont montre a travers les réponses aux questions posées dans la
problématique de I'étude que La commune d'Annaba, notamment le service de I'état civil, a
adopt¢ un nouveau modele de travail indiquant la [’adoption de la philosophie de
I'administration électronique, c'est-a-dire qu'il y a un changement de I'administration

traditionnelle & I'administration moderne en utilisant les technologies de I'information et de la

15



communication ; Ce qui a permis la facilité de délivrance des actes d'état civil en utilisant
l'ordinateur comme un impératif pour les besoins de I'époque actuelle.
Cela indique la nécessité d'utiliser des ordinateurs selon les exigences de I'époque actuelle,
mais le nombre d'ordinateurs reste insuffisant pour répondre aux besoins des citoyens qui
viennent en grande quantité a cet intérét ; Outre I'enregistrement des perturbations du service
Internet et de la connectivité a divers réseaux, en plus du manque de sécurité des informations
dans ses deux parties liées a la fourniture de programmes de protection et a la prévention du
piratage, entrainant I'absence de lois législatives garantissant la protection des informations
provenant d'activités illégales et illégales ciblant I'information et ses systéemes et les crimes
informatiques. .

D'autre part, I'application du mode de gestion électronique dans la commune d'Annaba a
atteint la transparence et I'intégrité dans les relations avec les citoyens, tandis que le manque
de formations spécialisées dans I'application de la gestion électronique pour les employes, que
ce soit l'utilisation de la technologie, I'accés aux bases de données et traitement des demandes,
reste un véritable obstacle, ce qui se traduit par la faible prestation du service public, que
I'administration algérienne en général et la commune d'’Annaba en particulier sésirent a
rationaliser a travers la réalisation du projet e-Algérie, qui a été identifié dans la période entre

2008 et 2013, mais ce fut un échec énorme.

Mots clés : communication ; administrative ; Gestion électronique; changement

organisationnel; gouvernance; service publique
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