Fnsd) Laljiansl duyihad Ay ggas
) Gl Nlal) aded) B39

Badji Mokhtar University -Annaba ===, 4&lie— Uik ab duls
Université Badji Mokhtar- Annaba ./ 2 /

el o gle g dajlailly 3:*4“435*1\ asiall 4l
Sl aslall aud
8], 51S3 Aa g bl

A ghall o), 368 Balgd il Aatha

—glailly S o) Ao iy il clugal) dpas cbiad)iul

— il b LSl Cludal) e die a2

dalaa g Al agls PETRA|
:\A.U W.Ay :d

L deaa JsaS L8z ALl dag ki e
Liall) slasf alal

3

daal) Loalal) 43, g any)

Llic— Jlida ab daals bty |l andail) S JLE il o

Llie— lide b dads : I yalaa M Ak desa JgaSi

Llie— lide ab dals ~ I yaalase 3 aye Bl il

Adli- 1945 sl 8 daals ~ all aalel) wals jee ad

adli - 1945 b 8 dxala ~ all aalel) H] Gish e low ]

2024/2023 :usalal) dicd




T pa

bt il iy Agiaall ol Sl Akl G Aayy Adpdag Falll £
O A Al pa gl g Sl sl e L i g Asi il sal) A puas
ot Sl skl ol 5 gSal saled Jal Aesiall s ¢ L 3ad) b A il al)
Jal e Al dale Cluwiad A g die s 3 ol s adie ye Gald S Jae

LA e o daals) saled

a.A:\J a.a.u...b.uﬁj.i Zhl.d\

[]



oadlall
iy a8 anall Ay caall e il H e Gapaill ) A Al Gags

o Go—hill ot e gl 1l s 3 daily g il 5 W Ll e 3 0 5ad )

Sl 1) ¢ A ael) il il & el A wlu) sl Y skl culal)
PO [P W U WP I - W T P . U P WO O P [ PP PG P
Gl glaall L sl i€ 5 S50 A ilie 9 Ay 5l A Sl Cilisugall b A juaal)
Jsal 53 ae Ag SV Rl il 5 A Sl B ¢ VLY
Ay e e (06) B e A e cale 38 Aglasl Aud ol WL (Qarall ¢ uig)
e sl by o o Lgmy gy Ali ) ae il oI Cus dlic 4¥ 5 S dlale

o sgaall e a5 ey 585l o Y Ll e siall bl o plal L A all

Glagleall Ln glois ey g0 8 als oo slas e Mgl Ly i
5o g A jlie iy S Byl iy 8 5 A Sl B ¢ VLY

s A gla DU ASL aa Yl Al e i S o(amall ¢uigd) ) sal

Z\_a»\JJJ\ JAA é_b_u.“ ‘ﬁ'é.l_ahad\ :\.1)_.43.“ &"_111\;:\3‘_):\.\;4‘2(. 2\3\3\.;4;;\ aNa 5.3 L.u:jfm
Ay aanll Gl i A8l an) ANy o) Cimn fagmy 50 JW Ll e
Lol Ll e Al dae i) 8 sadiedll

daalidal) cilalsh)

35 VLI PN PP S PR Y I E O - PV S - CYS IO L PP [

A el A il sall oo latll oaY) ¢ L Y1 i Sy



Résumé

Cette ¢étude a permis de mettre en évidence I'impact des stratégies de
modernisation adoptées par les banques algériennes sur la performance
financiere et commerciale.

Pour atteindre cet objectif, la partie théorique aborde les concepts
fondamentaux liés aux stratégies de modernisation, la performance financiére
et la performance commerciale dans les institutions bancaires. Quant a la partie
pratique, on a ¢évalué 1’état des lieux de la modernisation dans les institutions
bancaires Algériennes et on a comparé les indicateurs liés: aux technologies de
I'information et de la communication, aux cartes bancaires et aux canaux de la
banque numérique avec ceux des pays voisins (Tunisie et Maroc).

L'étude de terrain sappuie sur un eéchantillon de six banques opérant
dans la wilaya d’Annaba. Un questionnaire a ¢été ¢élaboré et distribué aux
employés de ces banques. Les résultats montrent que, malgré des efforts
considérables, I'Algérie accuse un retard en matiére dadoption des TIC, de
l'utilisation des cartes bancaires et [’utilisation des canaux de la banque
numérique par rapport a ses voisins tunisiens et marocains. L'étude statistique
du questionnaire a également révélé que les stratégies de modernisation
adoptées par les banques étudiées ont un impact moyen et significatif sur la
performance financiere. Cependant, limpact sur la performance commerciale,

bien que significatif, demeure faible.

Mots-clés : Les stratégies de la modernisation, la stratégie E-Banking, La

stratégie E-gestion, Les banques algeriennes.
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Abstract

The following study aims to explore the impact of modernization strategies
adopted by Algerian banks on their financial and commercial performance. To achieve
this objective, the theoretical section delves into the fundamental concepts related to
modernization strategies, financial performance, and commercial performance within
the banking sector. In the applied part of the study, the focus was on examining the state
of modernization in Algerian banking institutions and comparing indicators of
information and communication technology, bank cards, and electronic banking
channels with those in neighboring countries (Tunisia and Morocco). The field study
included a sample of six (06) Algerian banks operating in the Annaba province, where a
questionnaire was designed and distributed to employees of the banks under study. The
results revealed that, despite the efforts made, Algeria continues to lag behind in terms
of information and communication technology indicators, bank cards, and electronic
banking channels when compared to neighboring countries such as Tunisia and
Morocco. Moreover, the statistical analysis of the questionnaire indicated a moderate,
statistically significant impact of the modernization strategies adopted by the banks
under study on their financial performance, and a weak, statistically significant impact

on their commercial performance.

Keywords: Modernization Strategies, Electronic Banking Strategy, Electronic
Management Strategy, Financial Performance, Commercial Performance, Algerian

Banking Institutions.
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@ Fastup, Transformation Numérique VS. Modernisation de I’informatique : Quelle est la différence ? sur

le site : https://fastup.be/transformation-numerique-vs-modernisation-difference/ , consulté le 15/05/2021,

23:15.

Apall Aaliid) cAagds O el ipadll Sleadl e dalsell pabai¥ly Angldl HEY) :(2017) Goad) e usin O
573 U@ ¢ aa chm\ :i:l)b:}!\ 2\:1.441“

[27]


https://fastup.be/transformation-numerique-vs-modernisation-difference/

Aal) @l clatbiaally Ll cluwgal) G Lpanl) Slagdlind @bl Uy :Jg Jail

L dens ol Al e clypis Jlan] ) L &y caed) Gin g 5 (Dips 3l
@)z Yl s gty il LglSn LS Bale) o il
oe lall ol 80 il s Gl 5 Geiis G e IS Ll

A e 30 e a Sl clwedall Ly ae Llee L CGIT 350l

lala o Coan 3 gl o la ol (gm el o lall da 8 Ty el i) 6 o foal

3 ler Al (Lguild (Lgllacl @yl Logy adai 5wl A Gl 5 owes )

-

%7 Ol By s LS Al aw Lglelii ¢ gy

g 8L agleill e L aoldeld sl gl o ddly sl cl e
Ll
el (e QB b ani VAl o i) Cin L yianl) dlaad
£IS3 ) ¢ A g pSY) Bl il gyl WL ae ) el 1 o am Jy o d )l
Gl e 3w 8.l Golape 5 V) bl (g il (el Y
oAl alas o 6 ALK Ayl claaal) z3gan ) gl Jean ol 5 g

gl e € () L Jsil) gy 5 2000 A Aoy 5 1990 diw

dae o pilall Alls Bjaall Ll sai angll Qb 3 A€ GLdll Aijac sl 1(2017) cases dinSr c(fle sy O
588 e ¢(5 2aall) ciluhylly Cgall (e

e ogi€s dag i ¢ =2017-2001 85iliian Al Ay g<all Slidls Lo g Y gidl 3(2020) cads il @)
6 G il 1S ¢ daae daala ¢ uadll asles dyjlaally LalaBY glel) LIS (5500

® Jerry Norton, Ralf Schlenker, (2019) : Banking Transformed : Des experts de CGI discutent de la

modernisation des banques, Rapport disponible sur le site : https://www.cgi.com/sites/default/files/2019-
07/fr_rt_modernize.pdf , consulté le 15/05/2021 ,23 :15.
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—Distributique, Gartner, les dépenses IT mondiales, sur le site :
https://www.distributique.com/actualites/lire-selon-gartner-les-depenses-it-mondiales-
depasseront-les-4-400-md$-en-2022-31756.html , consulté le 29/09/2023, 9 :59.
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—Statista, Number of internet users worldwide, Sur le site :
https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide/ consulté le
01/09/2023, 3 :30.

—La banque mondiale, sur le site :
https://donnees.banquemondiale.org/indicator/IT.NET.USER.ZS , consulté le 01/09/2023, 3 :55.
—Data reportal, Digital report, sur le site : https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-
global-statshot , consulté le 01/09/2023, 4 :30.
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— Journaldunet, Le chiffre d’affaires e-commerce mondiale, sur le site :
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-
monde / , consulté le 30/08/2023, 2 :30.
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@ Nassima Boulenouar, Salah Daoudi, (2019): Impact des TIC sur la stratégie bancaire : Le
cas du Crédit Populaire Algérien et de la Société Générale, Revue Algérienne d’Economie de
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@ The World Bank Group, (2003), ICT and MDGs A World Bank Group Perspective, The
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— Geraldine O’Keeffe, Charlene Bachman et Omoneka Musa Oyier,(2017): Canaux De Distribution

Alternatifs Et Technologies, world Bank Group ,Sur le site :
https://documents1.worldbank.org/curated/en/372781531285581358/pdf/Alternative-delivery-channels-
and-technology-handbook.pdf , consulté le 15/02/2022, 9 :30.
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—Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le
site :https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc, consulté le
20/02/2023,22 :11.
—Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site : https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté
le 21/02/2023, 23 :22.
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W Bank Al-Maghrib, (2022) : Rapport annuel sur les infrastructures des marchés financiers et les
moyens de paiement, leur surveillance et I’inclusion financiere, sur le  site:
https://lwww.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/ , consulté le 15/02/2023,
13:33.
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—GIE Monétique, Activité Retrait sur ATM, sur le site : https://giemonetique.dz/ar/activite—retrait—

sur-atm/, consulté le 02/04/2023,14 :42.
— Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site :

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc, consulté le 20/02/2023,
00 :48.

—Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site : https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté
le 22/02/2023, 23 :13.
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—GIE Monétique, Activité Retrait sur ATM, sur le site : https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-
atm/, consulté le 02/04/2023,14 :42.

— Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site :
https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc, consulté le 20/02/2023,
00 :48.
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—La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le site :
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023,
11 :02.
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— GIE Monétique, Activité Paiement, Sur TPE sur le site :  https://giemonetique.dz/activite-paiement-
sur-tpe/ , consulté le 12/03/2023,15 :30.

—Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site ; https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté
le 22/02/2023, 17 :19.
—Bank AL-Maghrib, (2022) : Rapport Annuel sur la supervision bancaire, sur le site :
https://www.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/ , 2/01/2023, 16 :11.
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—Bank Al-Maghrib, (2022) : Rapport annuel sur les infrastructures des marchés financiers et les moyens
de paiement, leur surveillance et I’inclusion financiére, sur le site :https://www.bkam.ma/Publications-et-
recherche/Publications-institutionnelles/ , consulté le 15/02/2023, 13 :33.
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—La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le site :
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023,
11:02.
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—La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le lien :
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023,
11:02.
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— Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site :
https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc, consulté le 20/02/2023,
2 :16.

— Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site :
https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc,

Consulté le 20/02/2023, 3 :34.
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Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Nombre
Valide 80 100,0 Cronbach d'éléments
Observations  Exclus® 0 0 765 3
Total 80 100,0 Statistiques de fiabilité
a. Suppression par liste basée sur toutes les Alpha de Nombre
variables de la procédure. Cronbach d'éléments
,871 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
839 6 Cronbach d'éléments
,907 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
,914 37 Cronbach d'éléments
,884 25
Corrélations
ol 5 4l FINETI T B ERVON |
A5 Sy A5 STy
Corrélation de Pearson 1 927"
Ol 58 38 jpall A5 K Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson 927" 1
Ll il 48,0l 4355 W) Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5 el G gulall iyl AL L) | plia 4yl Tl yiud 5 lay)
A5 yiSlY)
Corrélation de Pearson 1 7817 742" 295" 917"
(BYENREPREN Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000
N 80 80 80 80 80
i Corrélation de Pearson ;7817 1 536 398" 8617
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 742" 536" 1 A77 8017
A cylay) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 117 ,000
N 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 295" 398" A77 1 556
gl 48 yadll Sig. (bilatérale) ,008 ,000 117 ,000
N 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 917" 861" 8017 556 1
daail jind 3,00y
Iy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
and Callill | A pund) dgasal) oy ) ey Al
Corrélation de Pearson 1 426" 432" 752"
sadds calsall - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,426“ 1 ,704** ,862**
RAPCRIERE- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 432" ;704" 1 861"
Ayl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ;752" 862" 861" 1
s15Y) AL Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Ly oDl | Lia) eDleall | daadl Aggudl | 1Y) (g laall
Corrélation de Pearson 1 7517 694" 912"
La, e3all  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,751“ 1 ,638** ,890“
Loy edeadl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,694** ,638** 1 ,875“
Laallidsadl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,912“ ,890** ,875** 1
W g Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80
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**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Cudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
KA 36 45,0 45,0 45,0
Valide Sl 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 22 4 NI32 dau 21 26,3 26,3 26,3
(e 33 daw ) 43 4w 37 46,3 46,3 72,5
Valide )
2SI e 44 A 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
(5 Fmsal) (el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
LIS 1,3 1,3 1,3
EC PP 6 7,5 7,5 8,8
ol 43 53,8 53,8 62,5
Valide
ttuale 29 36,3 36,3 98,8
o)y 53 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ad )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 2,5 2,5 2,5
il pae 3 3,8 3,8 6,3
) el 13 16,3 16,3 22,5
Valide
oty dalias 17 21,3 21,3 43,8
s Al 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
5l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B (e 05 &l sine 20 25,0 25,0 25,0
Valide
o0 05 S 10 @l s 31 38,8 38,8 63,8
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S e 10 @ sins 29 36,3 36,3
Total 80 100,0 100,0
3UB 48 juall e cinlgl) Qi ; gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 66 82,5 82,5 82,5
Valide ¥ 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
§1; 3L 48 juall ye il pall Y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 70 87,5 87,5 87,5
Valide ¥ 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
BLB & ) e ol all s Jladl): ¢l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 68 85,0 85,0 85,0
Valide Y 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
3L 4d jual) e 933&“ s £
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 66 82,5 82,5 82,5
Valide ¥ 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
1K éém Aadiall (e e Glid); eyl Z\.,.AJ.AA\;§4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 71 88,8 88,8 88,8
Valide ¥ 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
313) adlf Aadiall (e i pla iyl 3 gL @,)my\;§4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide oz 25 31,3 31,3 31,3

[327]




bl 55 68,8 68,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
313) adal) dadiall (e i pla il AN A Y E4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
axd 19 23,8 23,8 23,8
Valide ¥ 61 76,3 76,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype | Variance
da ) phaai) sl cale) Jalle 2 80 1,00 5,00 2,9000 1,29849 1,686
Aa ) pladin) 3l G pall V) g2 80 1,00 5,00 3,5875 1,35659 1,840
Aa 0 pladin) B8 A8 juall ye
) 80 1,00 5,00 2,8250 1,15589 1,336
il Hha gl ol Hlaille 2
:\;J.\e\.\ﬁu\ 23)5\;4}\ e cﬁ}d\
80 1,00 5,00 2,9625 1,27730 1,631
Sy g2
Aa 0 b el asd lluall 123 80 1,00 5,00 3,8125 1,19168 1,420
Aan b Al ady iy il
) 80 1,00 5,00 3,3375 1,21117 1,467
s 5e 3
Al Al OO gal) ALl
3 80 1,00 5,00 3,5625 1,24111 1,540
¢
Aay clb Al sSallie 3 80 1,00 5,00 2,9875 1,40067 1,962
a2 Al des ellae) el sl Ak s
B 80 1,00 5,00 1,8000 1,19493 1,428
dasllie 3
Ao Al daxd Gaedl) e cilendl
3 ) 80 1,00 5,00 3,2625 1,27034 1,614
M}‘)MS‘ L&)la_m\}&:s
N valide (listwise) 80
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype | Variance
A alasiiud Bla) gdall i)
) 80 1,00 5,00 3,6500 1,32264 1,749
4 padll e ik 2 Dlaallie 5
Aa 3 pladin) slal adall 5 gl
80 1,00 5,00 2,1375 1,38476 1,918
A5 5SIY) (e sk e Daallig 5
a0 plhadind Blal adall Sl
3 80 1,00 5,00 2,0125 1,37329 1,886
i 58I (e sk 2 Slaallip 5
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Aaa aladin) &l gl adall

g o yISIY) (e Gl jpuall 80 1,00 5,00 4,0125 1,31682 1,734
SYie6
A aladial ol ol adall 45 ity
80 1,00 5,00 2,8750 1,22604 1,503
e bk all ) laille 6:
Aa 3 plasiind @l ol wdall 45 1Y)
80 1,00 5,00 2,5750 1,38505 1,918
8L e Cailedl Jladll:e 6
A3 alasiud @l ol adall 45 Iy
) i 80 1,00 5,00 2,9500 1,41332 1,997
Sl e adadll iy Y26
N valide (listwise) 80
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
g sal ASSHy daell A Cauliall
) = ¢ ) ’ 80 1,00 5,00 3,8625 1,22984
00 3l sulal) maaad S,
IS BT T} SPEN PPN
s aliale(dails mula i) JS 80 1,00 5,00 3,5000 1,32168
S0 5 s,
eyl saainall 3 @lil) aclus
) ) 80 1,00 5,00 3,9000 1,02624
Jad algall a3 5 il dal),
DA s el el jl Aalall Alesdly (4
JUaaY) Ay Iy Blaall e ol 80 1,00 5,00 4,2000 ,94668
Cila sleall,
Adizy Gl e A3 ol 4dals
(colymyl) el e Jils
] 80 1,00 5,00 4,0375 1,01188
&5 Clasbeall G ol ik g
RN
Saiay il e 35 cYladl dua A
(< YY) 2elid e Lalsi ) 80 1,00 5,00 3,5750 1,30989
g sl s AY),
o Aald) <l 50 Ay 55y gl
AS5) g oS3 50 A Jlae pladinl 80 1,00 5,00 3,7875 ,97687
L ol il
i ASI g oS8 jlaay A e
L 5l 955 e slaall pa Al algall 80 1,00 5,00 3,8500 ,90148
A< 5all S,
N valide (listwise) 80
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
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& Jaladll ae SO Lae 2o by
ol 535 e el (sl

aabod il iu) 45 paall 83005
e E0lalaall 5 jaiall b Slidl Las
oSy Lla) e ala )
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N valide (listwise)

80

80

80

80

80

80

80

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,5125

3,6500

3,7625

3,8750

3,9500

4,0250

,94123

,88732

,86043

,89124

,79396

,81092

Statisti

ues descriptives

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

2L il 4 juanll & 503
A e Jnand) m sy el
4as g ml o il

2L Clia)_jind 5 juaall 3 Gpuea
G suae Lia y o Sanll (pa SR s
Gledd i agilie )l 5 agilals,
AL linljind 4 juanll 3 56
A e el

AL it i) & yuanl) b po
4 3 jaie JSI Jaae

aald il i) & puanl) b
a5 ) aslara] SV day 5
e o G (Ul s

G s 30all Les & 3 (e danas
48 gl

AL il jind 4 juanll L (a3
o i) @l plaill A o S5
65 phose Fuald (3 Jlaa 251 Laa

A;LJAE ‘;5 EJLJ) 4duaian :\7}5}“;“

80

80

80

80

80

80

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
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4,0000

4,0875

3,9875

4,0125

3,9625

3,9125

, 79556

,76628

,81898

,83429

,84858

,79863




N valide (listwise)

80

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Claagi) sl L pandl [ el W[ elaY) g il
N 80 80 80
ab Moyenne 3,4173 3,7958 3,9937
Parameétres normaux™
Ecart-type ,61891 ,64467 ,67006
Absolue ,038 ,113 ,154
Différences les plus
Positive ,038 ,113 ,098
extrémes
Négative -,036 -, 112 -,154
Z de Kolmogorov-Smirnov ,338 1,013 1,375
Signification asymptotique (bilatérale) 1,000 ,257 ,046
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon
c.\Jg\J\_(éJl;ﬂ\_
2l
N 80
ab Moyenne 3,9169
Paramétres normaux™
Ecart-type 1,13585
Absolue ,063
Différences les plus
Positive ,050
extrémes
Négative -,063
Z de Kolmogorov-Smirnov ,561
| Signification asymptotique (bilatérale) ,911

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,624° ,389 ,381 ,50708

a. Valeurs prédites : (constantes), <l yiu) 45 jaall
b. Variable dépendante : =13} )
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ANOVA®

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,776 1 12,776 49,685 ,000°
1 Résidu 20,056 78 ,257
Total 32,832 79
a. Variable dépendante : <14 Ll
b. Valeurs prédites : (constantes), bl yiul 43 jasll
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,255% ,065 ,053 1,10537
a. Valeurs prédites : (constantes), <l siul 45 yasll
b. Variable dépendante : ¢¥1_s_ sl yaall
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,619 1 6,619 5,417 ,023°
1 Résidu 95,303 78 1,222
Total 101,922 79
a. Variable dépendante : ¢12¥ (s laill_aaal
b. Valeurs prédites : (constantes), bl vl 43 yasll
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,683° ,466 ,459 A7417
a. Valeurs prédites : (constantes), s sl 5 lay) 4 5 yi<ly)
b. Variable dépendante : ¥ il
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 15,295 1 15,295 68,024 ,000°
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Résidu

Total

17,537
32,832

78

79

,225

a. Variable dépendante : ¢3! Ll

b. Valeurs prédites : (constantes), dusi yiu 3 jlay) 4 <yl

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,326° ,106 ,095 ,61335

a. Valeurs prédites : (constantes), dxal yiul 48 yuall 44 5 yiSIy)
b. Variable dépendante : ¢\s%

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,947 ,287 10,263 ,000
1 Aanil jind 48 juall 4 Sl ,283 ,093 ,326 3,045 ,003
a. Variable dépendante : ¢1sY i
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,081% ,007 -,006 1,13936
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l siul 48 juall 4y y<Iy)
b. Variable dépendante : ¢12¥ s laill_ sl
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,546 ,533 6,648 ,000
1 Apail jinl 4 juall 4 L) ,124 173 ,081 ,716 476

a. Variable dépendante : ¢1sY_ il aall

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,329° ,108 ,097 1,07958

a. Valeurs prédites : (constantes), dua iul 3 lay) dx 5 y<iy)
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b. Variable dépendante : «1Y) s, il sl

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 11,013 1 11,013 9,449 ,003°
1 Résidu 90,909 78 1,166
Total 101,922 79

a. Variable dépendante : ¢1sY_ il sl

b. Valeurs prédites : (constantes), &l yiul 5 jlay) 44 5 i<y
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