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Résumé 

 

Cette étude a permis de mettre en évidence l’impact des stratégies de 

modernisation adoptées par les banques algériennes sur la performance 

financière et commerciale.  

Pour atteindre cet objectif, la partie théorique aborde les concepts 

fondamentaux liés aux stratégies de modernisation, la performance financière 

et la performance commerciale dans les institutions bancaires. Quant à la partie 

pratique, on a évalué l’état des lieux de la modernisation dans les institutions 

bancaires Algériennes et on a comparé les indicateurs liés : aux technologies de 

l'information et de la communication, aux cartes bancaires et aux canaux de la 

banque numérique avec ceux des pays voisins (Tunisie et Maroc). 

 L'étude de terrain s'appuie sur un échantillon de six banques opérant 

dans la wilaya d’Annaba. Un questionnaire a été élaboré et distribué aux 

employés de ces banques. Les résultats montrent que, malgré des efforts 

considérables, l'Algérie accuse un retard en matière d'adoption des TIC, de 

l'utilisation des cartes bancaires et l’utilisation des canaux de la banque 

numérique par rapport à ses voisins tunisiens et marocains. L'étude statistique 

du questionnaire a également révélé que les stratégies de modernisation 

adoptées par les banques étudiées ont un impact moyen et significatif sur la 

performance financière. Cependant, l'impact sur la performance commerciale, 

bien que significatif, demeure faible.  

Mots-clés : Les stratégies de la modernisation, la stratégie E-Banking, La 

stratégie E-gestion, Les banques algériennes. 
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Abstract 

The following study aims to explore the impact of modernization strategies 

adopted by Algerian banks on their financial and commercial performance. To achieve 

this objective, the theoretical section delves into the fundamental concepts related to 

modernization strategies, financial performance, and commercial performance within 

the banking sector. In the applied part of the study, the focus was on examining the state 

of modernization in Algerian banking institutions and comparing indicators of 

information and communication technology, bank cards, and electronic banking 

channels with those in neighboring countries (Tunisia and Morocco). The field study 

included a sample of six (06) Algerian banks operating in the Annaba province, where a 

questionnaire was designed and distributed to employees of the banks under study. The 

results revealed that, despite the efforts made, Algeria continues to lag behind in terms 

of information and communication technology indicators, bank cards, and electronic 

banking channels when compared to neighboring countries such as Tunisia and 

Morocco. Moreover, the statistical analysis of the questionnaire indicated a moderate, 

statistically significant impact of the modernization strategies adopted by the banks 

under study on their financial performance, and a weak, statistically significant impact 

on their commercial performance. 

Keywords: Modernization Strategies, Electronic Banking Strategy, Electronic 

Management Strategy, Financial Performance, Commercial Performance, Algerian 

Banking Institutions. 
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 المقدمة:

منذذذذذذذ القرنذذذذذذذناوالذذذذذذذهداواورذذذذذذذه وارواوذذذذذذذرايانرذذذذذذذق ا  ذذذذذذذ  و ام   ذذذذذذذنار ذذذذذذذه ون ا ذذذذذذذر   ا ذذذذذذذ ا

إحذذذذذذ و ايذذذذذذ  يا اذذذذذذه امذذذذذذوالنبذذذذذذناوا جم وذذذذذذر ارح اذذذذذذ ا  ذذذذذذراا اواو ذذذذذذ ا  ذذذذذذ ا  بذذذذذذ او  ذذذذذذو ي ا

شذذذذذذق ا ذذذذذ ااوارذذذذذ  ياةذذذذذرار  ياوااذذذذذنرلبناوامذذذذذ احذذذذذ ي ا ذذذذذ اوالهلذذذذذ اوارذذذذذرموا رذذذذذهاروامر ذذذذذ ا رذذذذذه ا

عا   ذذذذذذ امذذذذذذواوباماذذذذذذر انوذذذذذذه اةرباماذذذذذذر ارمذذذذذذوا لذذذذذذهاالمذذذذذذريدا ذذذذذذ ااوارذذذذذذ  ياواج  ذذذذذذ يا قذذذذذذ  الذذذذذذ ا

واها ذذذذذ اروالذذذذذرييا  ر ذذذذذرا  ذذذذذ اوا و  مذذذذذر اروامذذذذذ ا  ذذذذذ   ا رذذذذذ  امذذذذذ   وا  ر ذذذذذبرااذذذذذ  ارمذذذذذرا ذذذذذ اا

 ذذذذذذ ااوام ذذذذذذ  و ا قذذذذذذ  اوامدن ا  بذذذذذذرااروامذذذذذذ امقذذذذذذ  ابلملذذذذذذر او ل ذذذذذذرداإاذذذذذذ ا اذذذذذذهاوا و  مذذذذذذر  ا

ةذذذذرام واهاموقذذذذراا ذذذذ ااوامدن ا  بذذذذراواج  ذذذذ يااذذذذيا دذذذذواموهر ذذذذنامذذذذواااذذذذذ  ارل ذذذذهواام ذذذذ  اوب اذذذذرب ا

 ذذذذذذياوبلذذذذذذ مركالانق ذذذذذذراابرذذذذذذ لاا دن ا  بذذذذذذراوا و  مذذذذذذر اروب اذذذذذذرب ا ا ذذذذذذ ااو  اذذذذذذهياوامذذذذذذ ا وذذذذذذر يا

 ر  ذذذذرار ممذذذذذ ا شياه ذذذذذراابرذذذذذ  اظذذذذذ اوال ر ذذذذر  ار  ذذذذذهاا قذذذذذ  ا دن ا  بذذذذذراوا و  مذذذذذر اروب اذذذذذرب اا

ا قذذذذذ  اماذذذذذ   ر ا   ذذذذذ يا م و ذذذذذ اراواواذذذذذهاواج  ذذذذذ امرذذذذذ اوام ذذذذذ  اواها ذذذذذ  اواها نذذذذذن او   مذذذذذن 

اواواهلن 

ة  لقذذذذرا و وذذذذنامذذذذوا رو ذذذذ اوامن بذذذذناواذذذذ ها  ا ذذذذ اوا ب  ذذذذر اواذندبذذذذنااا اذذذذ هال ذذذذهواا ذذذذ ر اورا

ة ذذ  اارمذذه    ر  ذذرا ذذ اوا  ذذراناوا رابذذن ا ذذودالجرحقذذرار لرم ذذرا ذذهر ياحم بذذنا وباماذذر ننا ذذذه

نا غااذهاا   قرا   اوب مجرةناا  م   ر اوام انفه قراوبامار اواورا  اواج    ا ذهاإح و ا   بذ

وا ل مذذذن ا و ذذذ اواذنذذذ ةاوب ذذذمفر يامذذذوام ونذذذراارواخذذذ مر ام ر  ذذذمقراارظبفبذذذن ذذذ  ها  ذذذمق  او لرذذذ نا

 ذذ ار ريفقذذرا ذذ وما  ذذ ام ذذم  ااوب اذذرب اراا دن ا  بذذراوا و  مذذر اارو ذذمخ و واواذذهلنا ذذذهاإ  ذذر ا

اا وام    را و لمركا
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اااااااااا ياآابذذذذذذذذذر اوال ذذذذذذذذذرعاواذندذذذذذذذذذ ارظ ذذذذذذذذذرا اوال ر ذذذذذذذذذر ا ذذذذذذذذذ اواوذذذذذذذذذرايا  ذذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذذ ا ذنذذذذذذذذذ ا ذذذذذذذذذ

اااااااااراو ذذذذذذذمهو بجبر ا  ذذذذذذذذمق  اةراخاذذذذذذذ  ا اذذذذذذذذهلنا ل  مذذذذذذذ او  و  ذذذذذذذذنارا لذذذذذذذ نيا ذذذذذذذذ مر امذمدذذذذذذذذهيا

اااااااااااااااوب م ذذذذذذذذذذذر ا  ذذذذذذذذذذ او ذذذذذذذذذذذمهو بجناو  و ياو ادمهرلبذذذذذذذذذذذن ذذذذذذذذذذ  قاوا يب ذذذذذذذذذذذااوار  ذذذذذذذذذذرامم اذذذذذذذذذذ ي ار ذذذذذذذذذذذ ا

راوب م ذذذذذذذر ا  ذذذذذذذ او ذذذذذذذمهو بجناوااذذذذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذذذذناروا مذذذذذذذردا  للذذذذذذذرداوب ذذذذذذذمفر ياوا ر ذذذذذذذ امذذذذذذذذوا

ارنارا و لادا   اواه  اموام م  ر او  وم  وامدن ا  براوا  ا

   :البحث إشكالية .أ

إدا ذنذذذذذذ اوا ب  ذذذذذذر اواذندبذذذذذذناب ذذذذذذمهو بجبر اواواذذذذذذهلنا  ذذذذذذ  ا ذذذذذذهر يام  ذذذذذذنا ه ذذذذذذمقرااا

 ذذذذذذ وا ذذذذذذذها مذذذذذذدا دن ا  بذذذذذذراوا و  مذذذذذذر اراوب اذذذذذذرب ا ذذذذذذ اوام ذذذذذذ  و ا  ذذذذذذ اوا ذذذذذذرحناوا رابذذذذذذن ارا

ا   قذذذذذرالقذذذذذ  ا و  ذذذذذ ا ذذذذذه اةلرم ذذذذذرارل   ذذذذذراا ذذذذذ اوا ذذذذذ  ار ذذذذذ ام ذذذذذم  اواوا ذذذذذرا اراوامجذذذذذر ه 

ار  اإار اذاكا م   اإش رابناوا    عاروا م ر نا  :

  المؤتساااا  الية ياااة  ال  الج اااة ع اااا أ ال اااا الماااال   عصاااج ةماااا أاااا أراااج اتااا جا ي يا  

 و ال  اري؟

 ر لمض اموراجنا  ااو ش رابنااهحاو  ئ ناوافهلبناوامرابن:

ا؟ ااو  وماوا را اراو  وماوامجر هااا مهو بجبر اواواهلنباو ار اوا فرهب  مر  اا •

  اهلناوا ب  ر اواذندبنا  اواج ويه؟مرا  اروا ا •

مذذذذذذوااذذذذذذه اواذنذذذذذذ ةا ذذذذذذ ا   ذذذذذذ ا يذذذذذذهاذرا باذذذذذذناإحاذذذذذذريبناب ذذذذذذمهو بجر اواواذذذذذذهلناوا وم ذذذذذذ يا •

   ويقراوا را اراوامجر ه؟   ام  اوا  و نا

 وافه بر اوامرابن:ا بر ن ياااو ش رابناالإ رةنا    فجضيا  الدراتة:  با

يعكاااااي  ح قااااان والااااات عصاااااج ة المؤتساااااا  الية ياااااة فااااا  ا الفجضاااااية الجليساااااية ا ولاااااا:  1

اال  الج  أخجأا عن مثقلا  ا ف   ول المغجب العجب .
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ار نذر ا وا  ااوافه بنامج   نامواوافه بر اوافهلبناوامرابن:

 مذذذذذذذش هاواج ويذذذذذذذها ذذذذذذذواواذذذذذذذ ر اوا جذذذذذذذرر يااقذذذذذذذرا ذذذذذذذ امبشذذذذذذذهو ااالفجضاااااااية الفجلياااااااة ا ولاااااااا: −

  دن ا  براوا و  مر ااراوب ارب ؛

 ل  ذذذذذناا ذذذذهو اةذذذذرا ا ر اوا غذذذذهباواوه ذذذذ   م ذذذذكاواج ويذذذذها  ذذذذ ااالفجضاااااية الفجلياااااة الثا ياااااة: −

نال ذذذذذذر اوا لر ذذذذذذةرا  ذذذذذذراياوادذاذذذذذذهياراام ذذذذذذ  ناوا وذذذذذذرملا ا ر ذذذذذذنالا  ذذذذذذ ام وم ذذذذذذناا  وذذذذذذر اهاوا رابذذذذذذنا

 مهرلبن؛ادو 

وا لر ذذذذذذذذنال ذذذذذذذذر ا  و ذذذذذذذذ احجذذذذذذذذياواو  بذذذذذذذذر اوا وراجذذذذذذذذنار ذذذذذذذذ ااالفجضااااااااية الفجليااااااااة الثالثااااااااة: −

ااااااااااوا  ذذذذذذذم  اوا  لذذذذذذذ ا ذذذذذذذ ا ذذذذذذذ ل امذذذذذذذ اادنذذذذذذذ ا  لذذذذذذذ ا ذذذذذذذاب املر لذذذذذذذناواج ويذذذذذذذها ذذذذذذذ او ادمهرلبذذذذذذذن

 ؛روا غهبا

وا  راذذذذر اواذندبذذذذناراانذذذذ و اوااذذذذذاه نا ذذذذ و ام ذذذذم  او ذذذذمخ و ااباالفجضاااااية الفجلياااااة الجا عاااااة: −

  ابفرا  اواج ويهاملر لنام ا ر اواج و ؛او ادمهرلبن

ياجااااد أرااااج إو  ئلااااة إتصااااالية ئتاااا جا ي يا  العصااااج ة ع ااااا االفجضااااية الجليسااااية الثا يااااة: .2

 ا  اء المال  ل يةاك محن الدراتة. 

ار نذر ا وا  ااوافه بنامج   نامواوافه بر اوافهلبناوامرابن:

ناوااذذذذذذذذذاه ناب   ذذذذذذذذذ ا يذذذذذذذذذهاذرا باذذذذذذذذذناإحاذذذذذذذذذريبناب ذذذذذذذذذمهو بج :الفجضاااااااااية الفجلياااااااااة ا ولاااااااااا −

اا  و ن او ادمهرلبنا   او  وماوا را اا ذن ةام  او

او  و ياو ادمهرلبذذذذذنناب   ذذذذذ ا يذذذذذهاذرا باذذذذذناإحاذذذذذريبناب ذذذذذمهو بجا:الفجضاااااية الفجلياااااة الثا ياااااة −

    او  وماوا را اا ذن ةام  اوا  و ن ا

ا
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ياجااااد أرااااج إو  ئلااااة إتصااااالية ئتاااا جا ي يا  العصااااج ة ع ااااا ا:الثالثااااةالفجضااااية الجليسااااية   3

 اا  اء ال  اري ل يةاك محن الدراتة.

ا نذر ا وا  ااوافه بنامج   نامواوافه بر اوافهلبناوامرابن:را

ناوااذذذذذذذذذاه ناب   ذذذذذذذذذ ا يذذذذذذذذذهاذرا باذذذذذذذذذناإحاذذذذذذذذذريبناب ذذذذذذذذذمهو بج :الفجضاااااااااية الفجلياااااااااة ا ولاااااااااا −

اا ذن ةام  اوا  و ن ااامجر هاو ادمهرلبنا   او  وماو

مهرلبذذذذناو اداو  و ياناب   ذذذذ ا يذذذذهاذرا باذذذذناإحاذذذذريبناب ذذذذمهو بجا:الفجضااااية الفجلياااااة الثا ياااااة −

 ا ذن ةام  اوا  و ن اوامجر ها   او  وما

 أأمية الدراتة: .ج

راذذذذ اة اذذذذ   ر ا بارو ذذذذورالذذذذاواوا ذذذذرحراوال ذذذذهواب   نرذذذذ  امذذذذ ا  ااماذذذذ   اواواذذذذهلنا ذذذذ 

 ذذذذذذه اظذذذذذذرام   اواها ذذذذذذ ا او   مذذذذذذناراواها نذذذذذذنا ارا رذذذذذذاهاظذذذذذذ ا ذذذذذذ ااوا اذذذذذذ   ر اإاذذذذذذ المذذذذذذريدا 

وذذذذذذذرادانظ لذذذذذذذ ا  بذذذذذذذناوا   ذذذذذذذ عا ذذذذذذذ ا ا قذذذذذذذ  ا دن ا  بذذذذذذذراوا و  مذذذذذذذر اراوب اذذذذذذذرب ا ارا ذذذذذذذذهاا

ولآابذذذذر اراوا ذذذذه اوامذذذذ ا   ذذذذواوا ب  ذذذذر اواذندبذذذذنامذذذذواوب ذذذذمفر يامذذذذوا ذذذذ ااوامدن ا  بذذذذرا ذذذذذهامذذذذرا

   ذذذذوا ذذذذ امبشذذذذهو اار نذذذذمدا ذذذذوا  ذبلقذذذذر اواواذذذذهلناراواذذذذ هاب ذذذذيا  ذذذذ ام اة اذذذذ   او ذذذذمهو بج

او  وماوا را اراوامجر ه 

 أأداف الدراتة: . 

ا ق  اوا  و ناإا امر   :

    ذذذذذذذ امفقذذذذذذذ  او ذذذذذذذمهو بجر اواواذذذذذذذهلنارا لاامذذذذذذذ اةرا اذذذذذذذ   ر او  ه  وام ذذذذذذذ  اواها ذذذذذذذ  ا −

ان(؛بوامدن ا  براواذندو   مناراواها نن ا دن ا  براوا و  مر اراوب ارب ارا

واموذذذذذذذذه ا  ذذذذذذذذ اارواذذذذذذذذ اواواذذذذذذذذهلناا ذذذذذذذذ اوا ب  ذذذذذذذذر اواذندبذذذذذذذذناواج ويه ذذذذذذذذنامذذذذذذذذوا ذذذذذذذذلا ا ذذذذذذذذ ياا −

امبشهو ااراملر لمقرام امبشهو ا ر اواج و ا   ل اراوا غهب( 
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و ذذذذمهو بجر اواواذذذذهلناوا وم ذذذذ يامذذذذوااذذذذه اواذنذذذذ ةام ذذذذ اوا  و ذذذذناا  ذذذذ اا يذذذذهواموذذذذه ا  ذذذذ ا −

 ا  ويقراوا را اراوامجر ه 

 أتباب اخ يار الماضاع: .ه

وا اذذذذذذذذذ  اوارخاذذذذذذذذذ اا   و ذذذذذذذذذب اوا ه   ذذذذذذذذذناةراواذذذذذذذذذهلنارا  ذبلذذذذذذذذذر ا دن ا  بذذذذذذذذذراوا و  مذذذذذذذذذر اااااااااااااااااااااااا −

اراوب ارب ا  اوا ب  ر اواذندبن؛

ا  ا  اواواهلنا  ا   اواراا ر يام م  ر او  وماواذند ؛وا ر اوا قياوا هاا −

واهغ ذذذذنا ذذذذ اواموذذذذه ا  ذذذذ امذذذذ  ا  ذاذذذذ اواذنذذذذ ةا ذذذذ اواج ويذذذذهاب ذذذذمهو بجر اواواذذذذهلنا و  و يا −

او ادمهرلبناراواااه ناو ادمهرلبن(؛

و مبذذذذذذذذر اوا   ذذذذذذذذ عاظذذذذذذذذردامم و لذذذذذذذذراراوامخاذذذذذذذذ ا مرابذذذذذذذذنارالنذذذذذذذذ ة(ارااهغ ذذذذذذذذنا ذذذذذذذذ اوامو ذذذذذذذذ ا −

ا  اروا  ثا  ا  واوا جر

ا م ر اح ر اوا  و نافب را   : تدو  الدراتة:  ر

ر اواواذذذذذهلناابواماذذذذذه اوا  و ذذذذذنا  ذذذذذ اموه ذذذذذنامذذذذذ  ا ذذذذذشياهاو ذذذذذمهو بجاالحااااادو  الماضاااااالية: −

ة  رر  ذذذذذذرا  ذذذذذذ او  وماوا ذذذذذذرا اةشةوذذذذذذر ااوارلايذذذذذذناراو  وماوامجذذذذذذر هاةشةوذذذذذذر ااوارلايذذذذذذناا ذذذذذذ اواذنذذذذذذ ةا

اواج ويه نارا     وال بننا نرةن 

 ذذذذذياإ ذذذذذهوما ذذذذذ ااوا  و ذذذذذنا  ذذذذذ امج   ذذذذذنامذذذذذواواذنذذذذذ ةاواورم ذذذذذنا ذذذذذ اربنذذذذذناا:الحااااادو  المكا ياااااة −

اراوا رايا    را منالن ة ااا نرةن

ااااااااااااااااا جذذذذذذذذذذرل اوافمذذذذذذذذذذهيا ذذذذذذذذذذهر يال ذذذذذذذذذذهواا ذذذذذذذذذذرا م   ذذذذذذذذذذ ا  و ذذذذذذذذذذر اوا لر لذذذذذذذذذذنااالحااااااااااادو  ال مةياااااااااااة: −

ظش ذذذذذرقاا  لر لذذذذذنالذذذذذاواا2022إاذذذذذ ا ذذذذذنناا2018 ذذذذذننااوا  مذذذذذ يامذذذذذوا ذذذذذميا    ذذذذذ اوافمذذذذذهياا وا منبذذذذذن

ا  ل اراوا غهب ا واج ويه
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 ذذذذ و اوا ه ذذذذ يامذذذذواو ااذذذذ او حراذذذذناة ذذذذ ا  ولذذذذ اوا   ذذذذ عارا  لاذذذذ ا مة  يااااة الدراتااااة:  ا

رو م ذذذذذذر اوافه ذذذذذذبر اوا   ذذذذذذ  نا ا ذذذذذذامياوب م ذذذذذذر اوا  و ذذذذذذناارو  رةذذذذذذنا  ذذذذذذ اإشذذذذذذ رابناوا  ذذذذذذثا

    اوا نر داوامرابنا:

:اواقذذذ  امنذذذ او ذذذموهوااوام ذذذ  اوامذذذر  خ اا  فذذذرهبياوامذذذ ا مضذذذ نقرام  ذذذ عاال اااار   الماااة    −

 وا  و ن 

ر قذذ  اإاذذ ار ذذلارا   اذذ ا ةوذذر اوا   ذذ عاار ذذ واا   ذذ  اإاذذ ااالمااة   الايااف  ال ح ق اا : −

المريدامن قبنار لراا فه بر اوا     نا 

رواقذذ  امنذذ اوا لر لذذنالذذاوا ر اوا غذذهباواوه ذذ ا ذذ امجذذر ا اذذهلنااالمااة   المقااارت ال ح ق اا : −

اوا ب  ذذر اواذندبذذنا ذذذها ذذ يامبشذذهو اممجرل ذذنار ذذلا ا مذذهياامنبذذنام حذذ ياا وه ذذنا ه اذذ اواج ويذذه

ا  وا  ااوا ر  

را ذيا   اذ اواذبرلذر ال و ذ نالهلذرمدا اإ ر ناإا ا ا بياو ذمذبردااظذش وياااج ذ اوا و  مذر ا

ا.Spssوا  مناو حاريبناا و   اوب م رلبنا

اذذذذر اواوذذذذر ا  ذذذذ ل ا ذذذذ ااوا  و ذذذذناواو  ذذذذ امذذذذواوا  و ذذذذر اوامذذذذ او م ذذذذ اةرالدراتااااا  السااااا قة:   ح

اااااااااااااااااةرا غذذذذذناواوه بذذذذذنا ذذذذذرةلناإاذذذذذ ا  و ذذذذذر اوا  و ذذذذذر اا ل ذذذذذبيا ذذذذذ ار ذذذذذياا    ذذذذذ عا راةشحذذذذذ اممغاهو ذذذذذ  ا

را  و ذذذذر ا ذذذذرةلناةرا غذذذذناو  نذبذذذذنارا ه ذذذذقراح ذذذذ اوام   ذذذذ اوا منذذذذ امذذذذواوالذذذذ نياإاذذذذ اوا ذذذذ  ثا

 م را   :ا

 الدراتا  السا قة  ال غة  العجبية

" الصااااااااقجفة  اةونذذذذذذذذ ودا:ا2014 مانذذذذذذذذنالهظذذذذذذذذردا ا اهرحذذذذذذذذنا ظمذذذذذذذذ  واال ارذذذذذذذذ ا ذذذذذذذذننا  و ذذذذذذذذنا −

 ا اهرحذذذذنا ظمذذذذ  واا"  -تالااااة ال  الااااج –ل فعقاااان أ اء ال  اااااي المصااااجف   كح ميااااة الإل  جو يااااة

 ا03اارا  ذذذذذ  اوام ذذذذذااها ا رموذذذذذناواج ويذذذذذهنا اذذذذذهامنرذذذذذ  ي اظ بذذذذذناواو ذذذذذ  اوباماذذذذذر نناراوامجر  ذذذذذ
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هاواخذذذذذذذذ مر ا  ذذذذذذذذ   اوا رحرذذذذذذذذنامذذذذذذذذوا ذذذذذذذذلا ا ذذذذذذذذ ااوا  و ذذذذذذذذناإاذذذذذذذذ اإلذذذذذذذذهواا   بذذذذذذذذنا  ذذذذذذذذ اواج ويذذذذذذذذه ا

ظذذذذذذ اكالبذذذذذذرداواذذذذذذ ر اواذذذذذذ ها  ا ذذذذذذ اواخذذذذذذ مر اوا اذذذذذذهفبناو ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذ اواه ذذذذذذ امذذذذذذوااوا اذذذذذذهفبن 

 ذذذذذياوامجذذذذذر باوا رابذذذذذناواهويذذذذذ يا ذذذذذ ا اواذنذذذذذ ة اظ ذذذذذرا شذذذذذر  اوا رحرذذذذذنا ذذذذذ ا  و ذذذذذمقراإاذذذذذ اار ورابذذذذذن  وما

داظذذذذذذذذ اواذنذذذذذذذذ ةا مجذذذذذذذر اوااذذذذذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذذذذذنار   اذذذذذذذ ا  ومذذذذذذذذ الجرحقذذذذذذذذر ا ذذذذذذذذياوام  ذذذذذذذ اإاذذذذذذذذ ا

امم ر نذذذذذذن   ا ذذذذذذ مر اماذذذذذهفبناإادمهرلبذذذذذذناادذذذذذوالذذذذذذ   ر ا لذذذذذيه ذذذذذنا  م ذذذذذذكام واذذذذذ اإادمهرلبذذذذذذناراواج و

ار ورابذذذذنظفذذذذرمياا ذذذذ ا   ذذذذاوداوب م ذذذذر ا  ذذذذ اوااذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذنان ذذذذر ياإنجرلبذذذذرا إ ذذذذر ناإاذذذذ ا

    اواواولاانام اواو لام ا ا ر ياواه  بنواذن ة ار ه  اموام م  او  وما ذها

أراااااااج قياااااااا  :اةونذذذذذذذ ود(ا ذذذذذذذ و ام  ذذذذذذذ امجاذذذذذذذ ااوا   ذذذذذذذ ه حاذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ل ا اوا رحرذذذذذذذرد  و ذذذذذذذنا −

 راتاااة  قيي ياااة فااا  عقةاااة مااان -ل  جو ياااة فااا  مؤشاااجا  ا  اء الماااال  ل مصاااارفلإ الصاااقجفة ا

 اا و ذذذذذذذ  او  و  ذذذذذذذذناةرا ج ذذذذذذذناواوهو بذذذذذذذنملذذذذذذذر اا (2011-2000ل مااااااااد   المصااااااااارف ا ر  يااااااااة 

ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذ امبشذذذذذذهو او  وماهو اوااذذذذذذاه ناو اذذذذذذ ا بذذذذذذرقا يذذذذذذهامبشذذذذذذإ ا قذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذنا2014

%امذذذذذواا25دا   وذذذذذناماذذذذذر  ا   لبذذذذنالن ذذذذذ نارذذذذر  لبذذذذذن ارو مذذذذذر اوا رحوا ذذذذرا اا ذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذناو 

دمهرلبذذذذذذذناظ مغاذذذذذذذهام ذذذذذذذمل اة بشذذذذذذذهو قرااداوااذذذذذذذاه ناو رمج ذذذذذذذ عاوا اذذذذذذذر   اراذذذذذذذ احذذذذذذذ  اوا رحرذذذذذذذ

اذذذذذ  ا ذذذذذ  اوا  ذذذذذمفا  واوا م ر ذذذذذنا ذذذذذ ا  ذذذذذ  ا  قذذذذذ ياوااذذذذذهو اولآاذذذذذ  ا ذذذذذ  اة راذذذذذر اوااذذذذذهو اولآ

يم ذذذذذردار ذذذذذ  اة راذذذذذر ا ذذذذذهو و اة راذذذذذر او إمذذذذذوا  مذذذذذناواذنذذذذذكاوانذذذذذرا  ا ذذذذذ  اواذنذذذذذ ةاوا هو ذذذذذ ن ا

يم ذذذذذذذرداوا  ن حذذذذذذذنامر ذذذذذذذمهار اذذذذذذذ واظذذذذذذذر  (اظ ذذذذذذذراحذذذذذذذ  روا نضذذذذذذذراو  وماوا ذذذذذذذرا اظ مغاذذذذذذذها ذذذذذذذذرة او 

ة بشذذذذذهو  اوا م ر ذذذذذنا ذذذذذ ا امبشذذذذذهاواه  بذذذذذن امبشذذذذذهاوا ذذذذذا ان امبشذذذذذهامذذذذذلاميا  قاوا ذذذذذر ارمبشذذذذذها

اذذذذذ ا لذذذذذ ا   ذذذذذ ا لااذذذذذناو   ذذذذذر اار ذذذذذشياهامون  ذذذذذناالذذذذذاواإدارذذذذذربذذذذذ او مذذذذذ و ( اراذذذذذ ا   ذذذذذ اوا رح   

ادمهرلبذذذذذذذذذنارمبشذذذذذذذذذهو او  وماوا ذذذذذذذذذرا اا  اذذذذذذذذذر  ا انذذذذذذذذذناوا  و ذذذذذذذذذن اظ ذذذذذذذذذرا مبشذذذذذذذذذهو اوااذذذذذذذذذاه ناو

  قذذذذذه اوانمذذذذذريدا دامبشذذذذذها ذذذذذ  اوا  ذذذذذمفا  وامذذذذذوا  مذذذذذناواذنذذذذذكاوانذذذذذرا ا ذذذذذ او مرذذذذذها ذذذذذشياهوا ذذذذذ ا
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و مرذذذذذها ذذذذذشياهواا ذذذذذر ايم ذذذذذردو  ذذذذذهو و اة راذذذذذر ا واذنذذذذذ ةاوا هو ذذذذذ نارامبشذذذذذهاواه  بذذذذذن؛اظ ذذذذذرا دا ذذذذذ  ا

شياهوا ذذذذ امبشذذذذها   بذذذذذ ا ذذذذاة بشذذذذهاوا ذذذذا ان امبشذذذذها ذذذذ  اة راذذذذر اوااذذذذهو اولآاذذذذ ا ذذذذ او مرذذذذه

ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذبيهامون  ذذذذذذرا ذذذذذذ امبشذذذذذذهامذذذذذذلاميا  قاو مذذذذذذ و اا ذذذذذذ احذذذذذذاوا دامبشذذذذذذهو اوااذذذذذذاه ناو 

  .وا ر ارادواةر  امخم  ا اهاارل اا مو بي

 ور   ةالاجياااااا ا":ةونذذذذذ ود،  2018 اهرحذذذذذنا ظمذذذذذ  واال ارذذذذذ ا ذذذذذننا،   آ ذذذذذبرا ذذذذذو ود  و ذذذذذنا −

 اهرحذذذذذنا ا"المع اماااااا  و ائ صاااااائ  فااااا  عصاااااج ة الةلااااااا الية ااااا :  راتاااااة تالاااااة ال  الاااااج

 ظمذذذذذذ  واا اذذذذذذهامنرذذذذذذ  ي اظ بذذذذذذناواو ذذذذذذ  اوباماذذذذذذر نناراوامجر  ذذذذذذنارا  ذذذذذذ  اوام ذذذذذذااه ا رموذذذذذذناةذذذذذذر  ا

ا  ا ذذذذذذذذذ ا دن ا  بذذذذذذذذذر اواذذذذذذذذذ ها قذذذذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذذذذناإاذذذذذذذذذ البذذذذذذذذذرداواذذذذذذذذذ راا نرةذذذذذذذذذنا اواج ويذذذذذذذذذه اا-مخمذذذذذذذذذر 

وب اذذذذذذذرب ا ذذذذذذذ ا اذذذذذذذهلناوان ذذذذذذذر اواذندذذذذذذذ اواج ويذذذذذذذهه ار ذذذذذذذمياذاذذذذذذذكا ذذذذذذذذها ذذذذذذذ  اهااوا و  مذذذذذذذر ار

اااااااااااااااااااااااااا ناذذذذذذذذذذذذذذذذذه وارا  ذذذذذذذذذذذذذذذذذراوا ل مذذذذذذذذذذذذذذذذذر اواضذذذذذذذذذذذذذذذذذهر  نااذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ياواو ذذذذذذذذذذذذذذذذذ اواذندذذذذذذذذذذذذذذذذذ او ادمهرلذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

راوا ل مذذذذذذر اوارلرفبذذذذذذناروب م رلبذذذذذذن(ااا اوا ل مذذذذذذر اوامدن ا  بذذذذذذن اوا ل مذذذذذذر اوالرل لبذذذذذذن اوا رذذذذذذه نا

 ذذذذذ المذذذذذذ  اهاوا رذذذذذر   اوامذذذذذذ ا ذذذذذ  يا   بذذذذذنا مذذذذذذداوامدن ا  بذذذذذرا ذذذذذذ ا موامذذذذذراواوناذذذذذهاوارذذذذذذرل ا قذذذذذ  

وان ذذذذذر اواذندذذذذذ  ا   ذذذذذ  اوا رحرذذذذذناإاذذذذذ ا ذذذذذ يالمذذذذذريدامذذذذذوا   قذذذذذر:ا دا اذذذذذهلناواذنذذذذذ ةاواج ويه ذذذذذنا

  ذذذذذذ   ا ذذذذذذهر ياحم بذذذذذذنال ذذذذذذهواا ذذذذذذرانرذذذذذذق ااواوذذذذذذرايامذذذذذذوا  ذذذذذذ  و  ام ذذذذذذرا  ذذذذذذ  اوا ذذذذذذ  ر الذذذذذذذ  ا

 اذذذذذهلناواخذذذذذ مر  ا  ذذذذذ  ثا ل  ذذذذذنااوا جقذذذذذ  و اا ه ذذذذذ امذذذذذوام ذذذذذم  اوان ذذذذذر اواذندذذذذذ امذذذذذوا ذذذذذلا 

إاذذذذذ ا لذذذذذ ا  ذذذذذ اواذذذذذه يامذذذذذواوب م ذذذذذر اواذذذذذ هاح ذذذذذ اةذذذذذ ام  ذذذذذ عا نضذذذذذراواذذذذذ   ا ا  اذذذذذ اوا رحرذذذذذنا

اااااااااااوا   ذذذذذذذذذذذ بار اذذذذذذذذذذذهواواذذذذذذذذذذهلنا ذذذذذذذذذذذ وامخ  ذذذذذذذذذذذر اوا   مذذذذذذذذذذناإبا لذذذذذذذذذذذ ا  لذذذذذذذذذذذ ا رداوا  ذذذذذذذذذذم  ا

ر ذذذذذ ا ذذذذذ وا ذذذذذيا لذذذذذ نياواو  ذذذذذ امذذذذذواوام  ذذذذذبر اوامذذذذذ ا ظذذذذذ  اةر  ذذذذذرقا  ذذذذذ ا  ذذذذذه  ار اذذذذذهياامذذذذذر   
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هلنا و ذذذذذذ اوان ذذذذذذر اواذندذذذذذذ اواج ويذذذذذذههالمذذذذذذ  اهاظذذذذذذ اوا ل مذذذذذذر اواضذذذذذذهر  ناام لاذذذذذذ ا   بذذذذذذناواواذذذذذذ

 ذاك ارواو  ا   اإاواناظ اوااو  ر اوام ا  و  ا  ذا ا  ااواو  بن ا

ال اج اااااا  الحديثاااااة  ذذذذذو ردال ظذذذذذ قاةونذذذذ ود:ااوا رحذذذذثاالذذذذ  اواقذذذذذ  اةذذذذرل ار  و ذذذذناوا رحرذذذذنا −

 الج اااة لعصاااج ة ال ااادما  المصاااججية فااا  ال  الاااج مااات الإشاااار  إلاااا عقةاااة مااان المصاااارف ال 

 ا قذذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذذناوا ل مذذذذذذذناإاذذذذذذذ ا2021ملذذذذذذذر اة ج ذذذذذذذناموقذذذذذذذ اواو ذذذذذذذ  اوباماذذذذذذذر نن ااال  الج اااااااة،

موه ذذذذنا  ذذذذياوام  قذذذذر ااواذذذذهلناواخذذذذ مر اوا اذذذذهفبنا ذذذذ ا ذذذذ اوام  ذذذذ ال ذذذذ اوباماذذذذر اواها ذذذذ ا ا

را لذذذذذذ نيا ذذذذذذهااحذذذذذذ  ارواذذذذذذ اواخذذذذذذ مر اوا ل مذذذذذذنامذذذذذذوااذذذذذذه اواذنذذذذذذ ةاواو  مبذذذذذذناواج ويه ذذذذذذن ار ذذذذذذيا

ةاواو  مبذذذذذذذناواج ويه ذذذذذذذنابا ذذذذذذذ و ا وذذذذذذذرل ا ذذذذذذذش هوام    ذذذذذذذرا ذذذذذذذ ا اذذذذذذذهلناوام  ذذذذذذذ اإاذذذذذذذ ا داواذنذذذذذذذ ا

  و اوا ذ راذذذذذذذن ار   ذذذذذذذ اوا  و ذذذذذذذناةضذذذذذذذهر ياوا ضذذذذذذذ ا ذذذذذذذ ا ذذذذذذذ مر قرا  ذذذذذذذ اواذذذذذذذه يامذذذذذذذواوا جقذذذذذذذ

واو ذذذذذذ ا  ذذذذذذ اظ ذذذذذذ ايلذذذذذذناواو اذذذذذذ اواج ويذذذذذذهها ذذذذذذ او ذذذذذذمخ و اا وا اذذذذذذه  ا ا نذذذذذذناوال ذذذذذذرعمرذذذذذذهرعا

 واخ مر او ادمهرلبناوا وهر ن 

الصاااااقجفة  ذذذذذر يامذذذذذ بهاماذذذذذ ف اةونذذذذذ ود:اا ذذذذذ م  ح ذذذذذ يا الااذذذذذ اظذذذذذ امذذذذذواوا ذذذذذرحراوا  و ذذذذذنا −

 راتاااة –الإل  جو ياااة كةلياااة لعصاااج ة المصاااارف ال  الج اااة وضااامات جاااا   ال دماااة المصاااججية 

ملذذذذر اة ج ذذذذناا،-ايااااة  مديةااااة المديااااةاتاااا قلالية لعقةااااة ماااان عماااالاء وكااااائ  المصااااارف ال 

 ا قذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذناإاذذذذذذ اموه ذذذذذذنامذذذذذذ  ام ذذذذذذر  ناوااذذذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذذذنا2021 امجذذذذذذرمب اوا وه ذذذذذذن

ام لاذذذذذ ااوا وهر ذذذذذن اواجذذذذذ  يا ذذذذذ اواخذذذذذ مر اار  لاذذذذذ  ذذذذذ ا اذذذذذهلناوال ذذذذذرعاوا اذذذذذه  اواج ويذذذذذهها

ب اواذندبذذذذناذاذذذذكا ذذذذياوب ذذذذمورلناةرب ذذذذمذبرداواذذذذ ها ذذذذيا   اقذذذذ ااوانذذذذنا رذذذذ ويبنامذذذذوا  ذذذذلاماوا ظذذذذر

واخر ذذذذناواورم ذذذذذنال بنذذذذناوا  نذذذذذن ا  قذذذذه اوانمذذذذذريدا لذذذذذ ا   ذذذذ ا يذذذذذهاب م ذذذذر اوااذذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذذنا

 ذذذذذذذلا ا   ذذذذذذذاواو ل  ذذذذذذذنااواو ذذذذذذذلامامذذذذذذذو  ذذذذذذذ ا ذذذذذذذ  ياواخذذذذذذذ مر اوا اذذذذذذذهفبنامذذذذذذذوار قذذذذذذذنال ذذذذذذذها

لذذذذذذاواوافذذذذذذهرعار  ذذذذذذذقا ااروامن ذذذذذذذا ا ذذذذذذر ياواذذذذذذه  ااوامدذذذذذذذراب   خفذذذذذذب ااواخذذذذذذ مر    وماوا وم ذذذذذذ يا
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  لذذذذذذ ااربةذذذذذذرا  ماار م اذذذذذذ  اادنقذذذذذذرامراواذذذذذذ ا ومذذذذذذذها اذذذذذذهاممن  ذذذذذذناة خم ذذذذذذلاوا وذذذذذذرملا ابذذذذذذر اواق

نجو قذذذذذرا نذذذذذر  اواذنذذذذذ ةاواهويذذذذذ يا ذذذذذ ا ذذذذذ واوا جذذذذذر  ا ذذذذذ او  اذذذذذهااذذذذذ  اواذذذذذ هاوا  ذذذذذم  اوا   ذذذذذ با

 وا رحرردا  يا   بر ا  و ياواذن ةا  م ب اموا لااقرا    هاواااه ناو ادمهرلبن ا

أراااااج اتااااا  داا الصاااااقجفة الإل  جو ياااااة فااااا   حساااااقن ود:ا ا لذذذذذنامخذذذذذ  اةونذذذذذ ااوا رحرذذذذذنا  و ذذذذذن −

 ا2022 اروا  ر ذذذذذذذبنملذذذذذذر ا ذذذذذذ امج ذذذذذذناوا  ذذذذذذ  ا ذذذذذذ اواو ذذذذذذ  اوا رابذذذذذذنااأ اء اليةاااااااك ال  ار ااااااة،

وااذذذذذذاه ناالذذذذذذاواو ذذذذذذمخ و  قذذذذذذ  اوا رحرذذذذذذنامذذذذذذوا ذذذذذذلا ا ذذذذذذ ااوا  و ذذذذذذناإاذذذذذذ اموه ذذذذذذنامذذذذذذ  اوامذذذذذذشياها

ذبردام  ذذذذذذذ اا ذذذذذذذ  ف النذذذذذذذكاوافلاحذذذذذذذناواذنذذذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذذذن ار ذذذذذذذياوب ذذذذذذذمورلناةر ذذذذذذذمار  ومو ادمهرلبذذذذذذذنا

ر ذذذذذياوام  ذذذذذ اإاذذذذذ ار ذذذذذ  ا يذذذذذهاإنجذذذذذرل الذذذذذاواو ذذذذذمخ و االذذذذذ  ه ه د لذذذذذهكااواه فبذذذذذنال بنذذذذذناروامن بذذذذذن

وااذذذذذذاه ناو ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذ اواذنذذذذذذكام ذذذذذذ اوا  و ذذذذذذنارا   ذذذذذذاوا  ومااوا ذذذذذذرا ا ذذذذذذذهاا ذذذذذذر ياواه  بذذذذذذن ا

ر   ذذذذذذذاواظفذذذذذذذرمياواو  بذذذذذذذر امذذذذذذذواوا خذذذذذذذراهاااوامل اذذذذذذذ ااوا ذذذذذذذا انا اااوامدذذذذذذذراب  اإ و ياا خفذذذذذذذب ا

 وا و  بناا ذنك 

 ور م  ذذذذذذ ا  ذذذذذذب اإ ذذذذذذ ر الذذذذذذلا ارا ح ذذذذذذ اآ  ا ذذذذذذر ردا   ذذذذذذلاةونذذذذذذ ود:ااوا رحرذذذذذذرد  و ذذذذذذنا −

 راتااااة ع ااااا المصااااارف السااااا ا ية العام ااااة –الإ ار  الإل  جو ياااة فاااا   قااااا ج ا  اء المصااااجف  

إاذذذذذ اا ا قذذذذذ  اوا رحرذذذذذرد2023 املذذذذذر اة ج ذذذذذناواو ذذذذذ  اوبل ذذذذذرلبناراوا ذبابذذذذذن ا- مديةاااااة يالة ااااا 

وا ذذذذذذذنقداا  ذذذذذذذ لبذذذذذذذردا يذذذذذذذهاو  و ياو ادمهرلبذذذذذذذنا ذذذذذذذ ا  ذذذذذذذ  هاو  وماوا اذذذذذذذه  ا ار ذذذذذذذياوب م ذذذذذذذر ا

م  فذذذذذذرا ذذذذذذ اواذنذذذذذذ ةاا36وانذذذذذنام  لذذذذذذنامذذذذذذواوا  ذذذذذف اوام  ا ذذذذذذ اإاذذذذذذ ا رلذذذذذذ اوب ذذذذذذمذبرداوا   ذذذذذذ اا

 ار ذذذذذذياوام  ذذذذذذ اإاذذذذذذ ار ذذذذذذ  ا لااذذذذذذنالذذذذذذاواو  و ياو ادمهرلبذذذذذذناوا ذذذذذذ  ولبناواورم ذذذذذذناة   نذذذذذذنااوانجذذذذذذ 

ا  ذذذذذذذ مر اوااذذذذذذذهو اولآاذذذذذذذ او ادمهرلذذذذذذذ  اروامذذذذذذذ    ا ر ذذذذذذذنا ذذذذذذذ امم   ذذذذذذذر اوامش اذذذذذذذ اةشةور  ذذذذذذذراوا م

وا خذذذذذذذذراهارح رنذذذذذذذذنامو  مذذذذذذذذر اار  و ياوانلذذذذذذذذر اواقذذذذذذذذر ل ذذذذذذذذ مر اا و ادمهرلذذذذذذذذ وا  اذذذذذذذذ ا ذذذذذذذذ مر ا

 ذذذذذذياوام  ذذذذذذبر اوا ل مذذذذذذنامذذذذذذوااذذذذذذه اوا ذذذذذذرحراوالرذذذذذذذها اوا اذذذذذذه   امذذذذذذواارو  وماقذذذذذذراوا اذذذذذذه ا
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إاواذذذذذذذذذناواغ ذذذذذذذذذ ااح اقذذذذذذذذذراواذذذذذذذذذ   اةش  بذذذذذذذذذناو  و ياو ادمهرلبذذذذذذذذذنا  ذذذذذذذذذ ام ذذذذذذذذذم  او  و ياواو بذذذذذذذذذرارا

 ذذذذذش ا قيارا ذذذذذ   ذقياا  وم ذذذذذناوام ذذذذذ  اوا ذذذذذه   اااةران ذذذذذ ناا  ذذذذذ  فاوا ذذذذذ اواذنذذذذذ ةاراواو ذذذذذ ا  ذذذذذ ا

 اةرامدن ا  بر اوا   رن 

م اياااااااا اتاااااا  داا القةااااااااا   هاةونذذذذذذ ود:ااذذذذذذر  ا ذذذذذذ رارامخمذذذذذذر ا ذذذذذذذ اواقذذذذذذروا رحرذذذذذذردا  و ذذذذذذنا −

 راتااااة اتاااا قلالية لاج ااااة  لااااج -المصااااججية الإل  جو يااااة و أرقجأااااا ع ااااا الحصااااة الساااااقية

 ة ذذذذذر اواماذذذذذر ننامور ذذذذذهي ا املذذذذذر ا ذذذذذ امج ذذذذذناا-عمااااالاء الاكاااااائ  الية ياااااة  مديةاااااة  ياااااار 

مخ مناواموذذذذذه ا  ذذذذذ ام ونذذذذذراوالنذذذذذ و اوا اذذذذذهفبناو ادمهرلبذذذذذنااوا  ذذذذذ ا قذذذذذ  اوا  و ذذذذذناإاذذذذذ ا2024

مذذذذوااذذذذه اواذنذذذذ ةارامذذذذ  ا شياه ذذذذرا  ذذذذ احاذذذذمقراوا ذذذذ  بنا ا ذذذذيا اذذذذ بياو ذذذذمذبردااقذذذذ واواغذذذذهاا

رراعا  ذذذذذذ ا انذذذذذذنا رذذذذذذ ويبنامذذذذذذوا  ذذذذذذلاماوا ظذذذذذذرب اواذندبذذذذذذناواورم ذذذذذذناة   نذذذذذذنا بذذذذذذر   ا  قذذذذذذه ا

لمذذذذذذريداوام  اذذذذذذ او حاذذذذذذري ا داوا  ونذذذذذذراوامذذذذذذ ا لذذذذذذ مقراوالنذذذذذذ و او ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذبيهاإنجرلبذذذذذذرا  ذذذذذذ ا

هو ااذذذذ  اواو ذذذذلاما ام ذذذذرا ذذذذنو  اإنجرلبذذذذرا  ذذذذ اوا اذذذذناوا ذذذذ  بناا ذنذذذذكا اظ ذذذذرا   بذذذذناإ خذذذذرذاوالذذذذ

اذذذذذ  اوا رحرذذذذذردا   ذذذذذنامذذذذذوااوام  ذذذذذبر اروبامهوحذذذذذر امذذذذذوا لها ذذذذذراوامهظاذذذذذ ا  ذذذذذ ا ناذذذذذهاوامذذذذذهر دا

اوافور ا ا وه  اواو لاماة  ونرار  وي اوام   ال  او م ر اوالن و اوا اهفبناو ادمهرلبن ا

 ا جةيية ال غا   الدراتا   

 The ةونذذ ود:Pooja Malhotra)      (Balwinder  Singh ,    و ذذناظذذ امذذواوا ذذرحراو −

Impact of Internet Banking on Bank Performance and Risk: The Indian 

Experience ،ملذذذر اة ج ذذذن Eurasian Journal of Business and Economics ،2009  .

ادمهرلبذذذذذذنا ذذذذذذ اواقنذذذذذذ ار شياه ذذذذذذرا  ذذذذذذ اواخذذذذذذ مر اوا اذذذذذذهفبناو اذذذذذذ البذذذذذذردارواذذذذذذ اإ قذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذنا

ادمهرلبذذذذذنا  ذذذذذ ار رذذذذذ  ا   اموه ذذذذذنا يذذذذذهاو م ذذذذذر اواخذذذذذ مر اوا اذذذذذهفبناو  اوااذذذذذنر ناوا اذذذذذهفبنا

م اوذذذذذذذراا85  وماواذنذذذذذذذ ةاروا خذذذذذذذراه اراذذذذذذذ او م ذذذذذذذ اوا رحرذذذذذذذردا  ذذذذذذذ اوا و  مذذذذذذذر اوا  ذذذذذذذم  يامذذذذذذذوا
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اذذذذ ا ذذذذنناإا1998فمذذذذهياوا  مذذذذ يامذذذذوا ذذذذننادمهرلبذذذذراا ذنذذذذ ةاوامجر  ذذذذناوانرشذذذذ نا ذذذذ اواقنذذذذ ا ذذذذلا اواإا

اا%امذذذذذذذذذواواذنذذذذذذذذذ ةاواقن نذذذذذذذذنا لذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذ مر اماذذذذذذذذذهفبنا ذذذذذذذذذذها57 ار  قذذذذذذذذه اوانمذذذذذذذذذريدا دا2006

لمهلذذذذ ا م اذذذذ الن ذذذذ ا   بذذذذنااذذذذ ا دالنذذذذ ةاو إلمهلذذذذ  اظ ذذذذرا داوام  اذذذذ ا حذذذذر هاوا مغاذذذذهانرذذذذاهاو 

 ا لذذذذذ ابار رذذذذذغا ا  ضذذذذذ املر لذذذذذناةذذذذذراذن ةاوامل ا نذذذذذن ا ذذذذذ احذذذذذاوا  قذذذذذها   اذذذذذ اوبل ذذذذذ و اوا موذذذذذ ا

لمهلذذذذذ اارل ذذذذذ اواه  بذذذذذنا ارمذذذذذوا   ذذذذذ او   ذذذذذر امونذذذذذ هالذذذذذاوا لذذذذذ نياواخذذذذذ مر اوا اذذذذذهفبنا ذذذذذذهاو 

اادمهرلبنا ه   او   ر ا را ارمون هام ال  اوا خراهي داواذن ةاو و قنا  ه ا 

رآ ذذذهردا Oginni Simon Oyewole , ( Mohammed Abba (اوا  و ذذذناظذذذ امذذذواوا ذذذرحر −

ملذذذذر ا،  E-banking and Bank Performance: Evidence from Nigeriaةونذذذذ ود:

 ا2013 ا International Journal of Scientific Engineering and Technology ة ج ذذذن

ادمهرلبذذذذذنا  ذذذذذ ا  وماواذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذنا ذذذذذ البجاه ذذذذذر اوااذذذذذاه ناو ااذذذذذ البذذذذذردا يذذذذذهإ قذذذذذ  اوا  و ذذذذذنا

وا  مذذذذ يامذذذذوا ذذذذنناااا(النذذذذ ةا جر  ذذذذنا ذذذذلا اوافمذذذذهيا08رو م ذذذذ اوا ذذذذرحر دا  ذذذذ البرلذذذذر اةرلذذذذ ااذذذذذذر رلبن 

رموذذذذذ  اواوريذذذذذ ااROE؛ار ذذذذذياو مبذذذذذر اموذذذذذ  اواوريذذذذذ ا  ذذذذذ احذذذذذ اوا  دبذذذذذنا2010إاذذذذذ ا ذذذذذنناا2000

 وذذذذذذذها ذذذذذذواو  وماوا ذذذذذذرا  ااظ بشذذذذذذهو اااNIM ذذذذذذر  اوافريذذذذذذ ياارا ذذذذذذرم ااROA  ذذذذذذ او  ذذذذذذ  

اذذذذذذذذذ ا داإ   ذذذذذذذذذ  واا(OLS)ر ر ذذذذذذذذذمخ و ااه لذذذذذذذذذناوا ه وذذذذذذذذذر اوااذذذذذذذذذغه اوا ج وذذذذذذذذذنا ذذذذذذذذذ اواملذذذذذذذذذ  ها

دمهرلبذذذذذنااقذذذذذرا ذذذذذشياهامونذذذذذ ها ذذذذذرا ا  ذذذذذ ا  وماواذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذناوانبجاه ذذذذذناةران ذذذذذ نااوااذذذذذاه ناو 

ا              ROEظ ذذذذذذرا لذذذذذذ ابا   ذذذذذذ ا ذذذذذذشياهامونذذذذذذ هاا اذذذذذذاه ناوبادمهرلبذذذذذذنا  ذذذذذذ امبشذذذذذذهو اا،NIMا بشذذذذذذها

  ذذذذذذذهاوا ذذذذذذذرحر داذاذذذذذذذكاب  فذذذذذذذرعا د فذذذذذذذناوامدن ا  بذذذذذذذرارظذذذذذذذ اكاا  ذذذذذذذم  او م ذذذذذذذر اوااذذذذذذذاه نا ،ROAر

ظ ذذذذرا  قذذذذه اوانمذذذذريدا لذذذذ ا ذذذذ اوا ذذذذنناواررلبذذذذنااادمهرلبذذذذنامذذذذوااذذذذه اواذنذذذذ ةا ذذذذلا ا مذذذذهياوا  و ذذذذن و 

  NIM راROAادمهرلبنال   ا بيها شياهوامون  رام   را   ااامذن ا  مر اواااه ناو 
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 ةونذذذذ ود:اا(Ogutu Mary Fatoki Olanrewaju Isola , )رذذذذردارح  و ذذذذناظذذذذ امذذذذواوا  −

Effect  Of E-Banking On Financial Performance Of Listed Commercial 

Banks In Kenyaاملذذذر اة ج ذذذنا Global Scientific Journalدار قذذذ  اوا رحرذذذ  2019 ا

و  وماوا ذذذذذرا اا ذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذنادمهرلبذذذذذنا  ذذذذذ ا ااذذذذذ البذذذذذردا يذذذذذهاوااذذذذذاه ناوإمذذذذذوا ذذذذذلا اوا  و ذذذذذنا

لندذذذذراا11راذذذذ او ذذذذمخ مرالبرلذذذذر اةرلذذذذ ااذذذذذاNSEوادانبذذذذناوا    ذذذذنا ذذذذ ا ذذذذ  الاهر ذذذذ ااذذذذلار و اوا رابذذذذن

؛اظذذذذ اكا ذذذذياوب م ذذذذر ا  ذذذذ ا2017اذذذذ ا ذذذذنناإا2013مذذذذ   رار ذذذذ وا ذذذذلا اوافمذذذذهياوا  مذذذذ يامذذذذوا ذذذذننا

ا ذنذذذذذذ ةاوا خمذذذذذذر ي اراذذذذذذ احذذذذذذ  اواذبرلذذذذذذر اوااذذذذذذر  يا ذذذذذذواواذنذذذذذذكاوا هظذذذذذذ هاوادانذذذذذذ اروالذذذذذذ ويياوا رابذذذذذذنا

دمهرلبذذذذذذن(ارا ذذذذذذ اادا ذذذذذذ يامبشذذذذذذهو اوامذذذذذذ ا وذذذذذذذها ذذذذذذواوا مغاذذذذذذهاوا  ذذذذذذمل اا وااذذذذذذاه ناو روا رحرذذذذذذ

 اوا ظذذذذذرب اM-Bankingمذذذذذ و اوا م وراذذذذذناادذذذذذ امذذذذذواوااذذذذذاه ناوا    اذذذذذنال ذذذذذر يا ذذذذذوا ذذذذذجلا او 

روااذذذذذذاه نا ذذذذذذذهااATM Banking ا  قذذذذذذ ياوااذذذذذذهو اولآاذذذذذذ ااAgency bankingاواذندبذذذذذذنا

؛اةران ذذذذذذ ناا  مغاذذذذذذهاوامذذذذذذرة ا او  وماوا ذذذذذذرا (ا لذذذذذذ او مذذذذذذر اوا رحرذذذذذذرداOnline banking اوبلمهلذذذذذ

اذذذذذ ا داإ ار  اذذذذذ واROAمبشذذذذذهاروحذذذذذ ا لذذذذذ اا موذاذذذذذها نذذذذذ ارا ذذذذذ اموذذذذذ  اواوريذذذذذ ا  ذذذذذ او  ذذذذذ  ا

 نذذذذذذرةا لااذذذذذذناإنجرلبذذذذذذناا  ذذذذذذنالذذذذذذاواوااذذذذذذاه ناوا    اذذذذذذن اوا ظذذذذذذرب اوا اذذذذذذهفبن ا  قذذذذذذ ياوااذذذذذذهو اا

رو  وماوا ذذذذذذرا اا ذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذذناوا    ذذذذذنا ذذذذذذ ا ذذذذذذ  او ر و اااولآاذذذذذ  اوااذذذذذذاه نا ذذذذذذهاو لمهلذذذذذذ ا

وا رابذذذذذذذنااامجم وذذذذذذذن؛اظ ذذذذذذذرا  قذذذذذذذه اوانمذذذذذذذريدا داا نذذذذذذذرةاو   ذذذذذذذر ام  ذذذذذذذ اراذذذذذذذ هالذذذذذذذاواوا ظذذذذذذذرب ا

رادذذذذذوا ذذذذذاب الذذذذذاوااوا اذذذذذهفبنارو  وماوا ذذذذذرا اا ذنذذذذذ ةاوا خمذذذذذر يامنفذذذذذه ي ا نذذذذذرةاو   ذذذذذر ام  ذذذذذ ا

اا   نامنفه ي لمهل ارو  وماوا را اا ذن ةاوا واااه نا ذهاو 

 Impact of  ةونذذ ودراآ ذذهردا(ااShujaat Naeem Azmi , Shakeb Akhtar   و ذذنا −

Digitalisation on Bank Performance: A Study of Indian Banksاملذذر اة ج ذذنا 

Test Engineering a Mangementلبذذذردا يذذذذهاواها نذذذنا  ذذذذ ااإاذذذذ ا قذذذ  اوا  و ذذذن ا2020 اا
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م  فذذذذذذرامذذذذذذوا رذذذذذذهيالنذذذذذذ ةاا30  وماواذنذذذذذذ ةا ذذذذذذ اواقنذذذذذذ  ارو م ذذذذذذ اوا ذذذذذذرحر دا  ذذذذذذ املذذذذذذرللا امذذذذذذ ا

مخم فذذذذذنا ارمذذذذذذوا  ذذذذذذ ا   اذذذذذذ ا  وماواذنذذذذذذ ةا  ذذذذذذ ا  و ذذذذذذنايذذذذذذلا ا  ومذذذذذذ ار ذذذذذذ اظفذذذذذذرمياوا   ذذذذذذل ا

نجذذذذذذرل امذذذذذذذ اإ د فذذذذذذناواو  بذذذذذذر ارواه  بذذذذذذن ا  قذذذذذذه المذذذذذذريداوا  و ذذذذذذنا داواها نذذذذذذنامه   ذذذذذذناةرذذذذذذ  ا

 . وا  وماواذن ةاروام   ا  ا ل نياواخ مر ا  ب اوا مغاهو احاثا    الم  ا

 Effect of ذذذذهرداةونذذذذ ود:اراآا)اJoseph Madugba , Ben-Caleb Egbide )  و ذذذذنا −

electronic banking on financial performance of deposit money banks in 

Nigeriaاملذذذذر اة ج ذذذذناا Banks and Bank Systemsاذذذذ البذذذذرداإ ا قذذذذ  اوا  و ذذذذنا2021 ا

 ذذذذذياوا اذذذذذ  ا  ذذذذذ ااادمهرلبذذذذذنا  ذذذذذ او  وماوا ذذذذذرا ااذنذذذذذ ةاوا  ويذذذذذ ا ذذذذذ البجاه ذذذذذر  يذذذذذهاوااذذذذذاه ناو 

حاذذذذذذريبناوااذذذذذذر  يا ذذذذذذواواذنذذذذذذكاوا هظذذذذذذ هاوانبجاذذذذذذههارظذذذذذذ اكاواذبرلذذذذذذر اةرب م ذذذذذذر ا  ذذذذذذ اوانرذذذذذذهياو 

-2005وافمذذذذذذهيا حاذذذذذذرمارواملذذذذذذر  هاوا رابذذذذذذناا ذنذذذذذذ ةام ذذذذذذ اوا  و ذذذذذذنا ذذذذذذلا اوا  مذذذذذذ اواذذذذذذ ان االإ

روااذذذذذذذذاه نا ذذذذذذذذذهااATM( ااراذذذذذذذذ احذذذذذذذذ  اوا ذذذذذذذذرحر داظذذذذذذذذ امذذذذذذذذوا  قذذذذذذذذ ياوااذذذذذذذذهو او اذذذذذذذذ ا2019

دمهرلذذذذذذذذذذذ اواذذذذذذذذذذذ ان ااروااذذذذذذذذذذذن ر ااو اPOSدمهرلذذذذذذذذذذذ ارام  ذذذذذذذذذذذر اواذذذذذذذذذذذ   او ااWEBلمهلذذذذذذذذذذذ او 

را   بذذذذذنااROAظ غاذذذذذهو ام ذذذذذمل نا اراظذذذذذ امذذذذذواموذذذذذ  اواوريذذذذذ ا  ذذذذذ او  ذذذذذ  ااNEFTا م   ذذذذذ ا

ظ بشذذذذذهو ا وذذذذذذها ذذذذذواوا مغاذذذذذهاوامذذذذذرة ا و  وماوا ذذذذذرا ( ار  قذذذذذه المذذذذذريدا   اذذذذذ اا ESPوا ذذذذذقي

 ومااقذذذذذذرا ذذذذذذشياهامونذذذذذذ هام  ذذذذذذ ا  ذذذذذذ امبشذذذذذذهو او اATMوبل ذذذذذذ و ا دا  قذذذذذذ ياوااذذذذذذهو او اذذذذذذ ا

روااذذذذذن ر ااPOSادمهرلذذذذذ ا او لان ذذذذذرا ذذذذذبيهاظذذذذذ امذذذذذوام  ذذذذذر اواذذذذذ  EPS راROAاوا ذذذذذرا ا

؛اةران ذذذذذذذذ نااذذذذذذذذذ ااه نا ذذذذذذذذذهاROAمون  ذذذذذذذذرا لذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذ ااNEFTادمهرلذذذذذذذذ اواذذذذذذذذ ان اا م   ذذذذذذذذ او 

  ذذذذذب ااقذذذذذرا ها ذذذذذشياهامونذذذذذ ها  ذذذذذ امبشذذذذذهو او  وماوا ذذذذذرا  ار  ذذذذذ اوا ذذذذذرحر دااWEBلمهلذذذذذ او 

  ر ا ا داواااه ناوبادمهرلبنااقرا شياهاظذاها   او  وماوا را ااذن ةاوا  وي ا  البجاهاإ
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 Effects of E-Banking Adoption on the :ةونذذ وداا(Md. Imran Hossain )ا  و ذذن −

Financial Performance of State-Owned Commercial Banks in Bangladeshا 

اذذذذذذذ اإ ا قذذذذذذذ  اوا  و ذذذذذذنا2021 ااInformation Resources Managementملذذذذذذر اة ج ذذذذذذنا

ادمهرلبذذذذذنا  ذذذذذ او  وماوا ذذذذذرا اا ذنذذذذذ ةاوا    ظذذذذذناا  راذذذذذنا    ذذذذذ ا ذذذذذشياها ذنذذذذذ ا ذذذذذ مر اوااذذذذذاه ناو 

لذذذذذنغلا ع ارو م ذذذذذ اوا رحذذذذذثا  ذذذذذ البرلذذذذذر اةرلذذذذذ ااواخر ذذذذذناةش  وذذذذذنالنذذذذذ ةام   ظذذذذذناا  راذذذذذنااااا ذذذذذ 

 او مذذذذذر اوا رحذذذذذثااواوريذذذذذ ا  ذذذذذ احذذذذذ اا2018ا ذذذذذننااذذذذذ إا2009 ذذذذذلا اوافمذذذذذهياوا  مذذذذذ يامذذذذذوا ذذذذذننا

ظ بشذذذذذذهو اا NIM ذذذذذذر  اوافريذذذذذذ ياار ذذذذذذرم ااROAرموذذذذذذ  اواوريذذذذذذ ا  ذذذذذذ او  ذذذذذذ  اROEوا  دبذذذذذذنا

 وذذذذذذذذذها ذذذذذذذذواو  وماوا ذذذذذذذذرا  ار رب م ذذذذذذذذر ا  ذذذذذذذذ المذذذذذذذذريداااه لذذذذذذذذناوا ه وذذذذذذذذر اوااذذذذذذذذغه اواور نذذذذذذذذنا

دمهرلبذذذذذنااذذذذ ا ذذذذذشياهاااذذذذ ا داوب م ذذذذر ا  ذذذذذ ا ذذذذ مر اوااذذذذاه ناو إ   ذذذذ اوا رحذذذذذثااOLSوا ج وذذذذن

مذذذذوامونذذذذ ها ذذذذ ذ ا  ذذذذ امبشذذذذهو او  وماوا ذذذذرا اا ذنذذذذ ةاو   وذذذذناوا   ر ذذذذنار ذذذذ وا ذذذذ ا ر ا ذذذذننا

نجذذذذذرل ا  ذذذذذ امبشذذذذذهاواوريذذذذذ ا  ذذذذذ او  ذذذذذ  اإو م ذذذذذر ا ذذذذذ ااواخذذذذذ مر ؛الان ذذذذذراناذذذذذ  ا ذذذذذ واوامذذذذذشياها

اذذذذذه يامذذذذذوا داوا  و ذذذذذناوا رابذذذذذنا ذذذذذ اوا ذذذذذنناوامرابذذذذذنامذذذذذواو م ر  ذذذذذر ار  ذذذذذر اوا رحذذذذذثا لذذذذذ ا  ذذذذذ او

رالذذذذذذاواوااذذذذذذاه ناو  رامق ذذذذذذ  ا اادمهرلبذذذذذذنار   بذذذذذذناواذنذذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذذناوا    ظذذذذذذناا  راذذذذذذنر ذذذذذذ  او   راذذذذذذ 

 غ ذذذذ اوامذذذذ ا   ذذذذ امذذذذواوا  و ذذذذر اواداوارذذذذهرعا ذذذذ اوإاذذذذ اوارذذذذ  ابنااذذذذ اكا ذذذذا ذذذذنا فملذذذذها داوا  وإب

 امذذذذذواواذنذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذناواخر ذذذذذناروا    ظذذذذذناا  راذذذذذناواورم ذذذذذنا ذذذذذ اادذذذذذا رذذذذذرم نواذبرلذذذذذر اوامج   ذذذذذنا

ا لنغلا ن اامشما ارو مد ر المريدا  ااوا  و ن

 L'effet des ةونذذذ ود: ) Sadouki ghrissi  , Bouchikhi mohammed redha)  و ذذذنا −

services bancaires électroniques sur la performance financière des 

banques commerciales en Algérie - une étude empirique sur un échantillon 

de banques  ،ملذذذر ا ذذذ امج ذذذن Revue Administration et Développement Pour les 
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Recherches et les études  ،2022ا قذذذذ  اوا  و ذذذذناإاذذذذ البذذذذردا يذذذذهاواخذذذذ مر اوا اذذذذهفبنا 

  ذذذذذذ ا  وماواذنذذذذذذ ةاوامجر  ذذذذذذن اا ذذذذذذياوب ذذذذذذمورلناةر ذذذذذذمذبردام  ذذذذذذ ااوانذذذذذذنا رذذذذذذ ويبنامذذذذذذواانو ادمهرلبذذذذذذ

الذذذذذذذاواواخذذذذذذذ مر ااراذذذذذذذ هاونذذذذذذذ هامذذذذذذذ  ف اواذنذذذذذذذ ةاواج ويه ذذذذذذذنا ار ذذذذذذذياوام  ذذذذذذذ اإاذذذذذذذ ا   ذذذذذذذ ا يذذذذذذذهام

اواورمذذذذذذذذذ  قذذذذذذذذذ ياوا ر ذذذذذذذذذ ب اواذهمجبذذذذذذذذذر  اظفذذذذذذذذذرميا ةور  ذذذذذذذذذرا شوا اذذذذذذذذذهفبناو ادمهرلبذذذذذذذذذنام ر ذذذذذذذذذناة

 اوامجر ه   اواذن ةااارو  وماوا رهه(

بالجذذذذذذ اا  بذذذذذذ  مذذذذذذوا ذذذذذذلا ا ذذذذذذهااوا  و ذذذذذذر اوا ذذذذذذرةلنارا ذذذذذذ احذذذذذذ ر امذذذذذذرا ذذذذذذياوباذذذذذذلاعا

اااااااااااااااااااااااوا  ذذذذذذذذذمل وا مغاذذذذذذذذذهاا  و ذذذذذذذذذر ا ذذذذذذذذذه   اةاذذذذذذذذذ  يام رشذذذذذذذذذهيامذذذذذذذذذ ام  ذذذذذذذذذ عاوا  و ذذذذذذذذذنا ذذذذذذذذذ ا رلذذذذذذذذذ ا

  هاذذذذذذ اةوذذذذذذ اوا  و ذذذذذذر اإاذذذذذذ ا ةوذذذذذذر اوب ذذذذذذمهو بجبر اة ه لذذذذذذناااذذذذذذثاحر اواواذذذذذذهلن(ابو ذذذذذذمهو بجا 

منفذذذذذذه يا ا مذذذذذذرا ذذذذذذ ا رلذذذذذذ اوا مغاذذذذذذهاوامذذذذذذرة او  وماوا ذذذذذذرا اراو  وماوامجذذذذذذر ها ذذذذذذميا نرراذذذذذذ اراادذذذذذذوا

نخذذذذذ اافب ذذذذذرة بشذذذذذهو امخم فذذذذذنامذذذذذوا  و ذذذذذناإاذذذذذ ا  ذذذذذه  ا ذذذذذياوب م ذذذذذر ا  ذذذذذ اوا  و ذذذذذر اوا ذذذذذرةلنا

ااااااااااااااالنذذذذذذذرماوب ذذذذذذذمذبردا روامذذذذذذذرة مبشذذذذذذذهو اوا مغاذذذذذذذهاوا  ذذذذذذذمل اارو مبذذذذذذذر ا    ذذذذذذذ ع اااذذذذذذذر اوان ذذذذذذذههاو 

وا ذذذذذنقداوا نر ذذذذذ اا   و ذذذذذن ا مرذذذذذرة اوا  و ذذذذذناوا رابذذذذذنامذذذذذ امذذذذذرا ذذذذذيا ه ذذذذذ ا ذذذذذ او ةوذذذذذر اارو مبذذذذذر 

 ذذذذذذذ احذذذذذذذاوا خم ذذذذذذذلا نقذذذذذذذرامذذذذذذذواحاذذذذذذذثاواجرلذذذذذذذ ااوامذذذذذذذرة  اروا مغاذذذذذذذهوا وم ذذذذذذذ ياا  مغاذذذذذذذهاوا  ذذذذذذذمل ا

وا لر لذذذذذنالذذذذذاوا ر اوا غذذذذذهباواوه ذذذذذ اا   ذذذذذيا  ذذذذذ اار ذذذذذ فبذذذذذ ا لذذذذذ نياإ ذذذذذر نااوام ذبلذذذذذ اواذذذذذ ها ذذذذذي

اوا  و ذذذذن اإ ذذذذذر نب م ذذذذر ا  ذذذذ البرلذذذذر اح  رذذذذذناافمذذذذهياإلجذذذذرااوا ذذذذذذهارواذذذذ اواواذذذذهلنا ذذذذ اواج ويذذذذه

وامجذذذذذذذر ها ذذذذذذذ اارو  وماو  وماوا ذذذذذذذرا امجم وذذذذذذذنا  ذذذذذذذ إاذذذذذذذ اموه ذذذذذذذنا يذذذذذذذهاو ذذذذذذذمهو بجبر اواواذذذذذذذهلنا

ا ذنذذذذذذ ةااروامجذذذذذذر هاوا ذذذذذذرا ا  ذذذذذذ او  وماو ذذذذذذمهو بجبنا  ذذذذذذ احذذذذذذ  اا يذذذذذذهاظذذذذذذ وا هح ذذذذذذناو راذذذذذذ ايذذذذذذيا

ام  اوا  و ناظ هح نايرلبن 

  قسيما  الدراتة: .ط
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ااااااااااااااا  ذذذذذذذذذذ اوام   ذذذذذذذذذذ اوا ن لذذذذذذذذذذ ااروا  ر  ذذذذذذذذذذن ذذذذذذذذذذ عاوا  اااذذذذذذذذذذ او ا ذذذذذذذذذذر اة خم ذذذذذذذذذذلا  ولذذذذذذذذذذ ا

   وذذذذذذنا اذذذذذذ  ا يب ذذذذذذبن:اوافاذذذذذذ او ر ا ذذذذذذيا ل ذذذذذذبياوا  و ذذذذذذناإاذذذذذذ ااو  دذذذذذذر   ذذذذذذ ااذذذذذذهحااروامذذذذذذ  ك

ذو ااروا اذذذذذذ   ر اواذندبذذذذذذناوان ذذذذذذههاب ذذذذذذمهو بجبر اواواذذذذذذهلنا ذذذذذذ اوا ب  ذذذذذذر ااو اذذذذذذر ةونذذذذذذ ودا

 ذذذذذذذ اواذذذذذذذهلناوااو ذذذذذذذمهو بجبر ااعلذذذذذذذ وا امذذذذذذذ   امذذذذذذذراوافاذذذذذذذ اوارذذذذذذذرل ا اذذذذذذذميافبذذذذذذذ ا ذذذذذذذهاا  اوااذذذذذذذ ن

وارراذذذذذثا ذذذذذياوام ذذذذذه اإاذذذذذ ا ا ذذذذذ اوافاذذذذذ اروامجذذذذذر هاا يه ذذذذذرا  ذذذذذ او  وماوا ذذذذذرا راواذندبذذذذذناا ب  ذذذذذر اوا

اااااااااااااااااااااروا غذذذذذذهبارواذذذذذذ اواواذذذذذذهلنا ذذذذذذ اوا ب  ذذذذذذر اواذندبذذذذذذناواج ويه ذذذذذذنامذذذذذذ او شذذذذذذر ياإاذذذذذذ ا جه ذذذذذذنا ذذذذذذ ل ا

 مذذذذذذذراا 2022إاذذذذذذذ ا ذذذذذذذنناا2018لذذذذذذذاواوا بشذذذذذذذهو اوا مذذذذذذذ  هيا ذذذذذذذلا اوافمذذذذذذذهيامذذذذذذذوا ذذذذذذذننااروا لر لذذذذذذذن

وما ا امضذذذذذذ واوا  و ذذذذذذناوا ا ولبذذذذذذنا يذذذذذذهاو ذذذذذذمهو بجبر اواواذذذذذذهلنا  ذذذذذذ او ارو  اذذذذذذهواهوةذذذذذذ اوافاذذذذذذ ا

مذذذذذوااوام  ذذذذذ ااج  ذذذذذنإ ذذذذذر ناإاذذذذذ اا نرةذذذذذن وامجذذذذذر ها ذذذذذ اواذنذذذذذ ةاواورم ذذذذذنال بنذذذذذنااو  وموا ذذذذذرا ارا

 وام  بر  اار ل نيوانمريدا

 يعابا  البحث: .ي

   و  اإ  و ا  ااوا  و نار   ا  يا و  ر ا   قر:

اروا هو ذذذذذذذ اوانرحبذذذذذذذناوان ه ذذذذذذذنارا ذذذذذذذناوا اذذذذذذذر  امذذذذذذذوواواذذذذذذذهلناو ذذذذذذذمهو بجبر ااح ويذذذذذذذناماذذذذذذذ    −

اوام ا  ها اإاب ؛

 ذذذذذذذو  ناوا اذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذ اوا و بذذذذذذذر اراو حاذذذذذذذريبر ال ذذذذذذذهوااذذذذذذذه  اواذنذذذذذذذ ةاا لذذذذذذذ نيا ذذذذذذذ اا −

اوا و  مر ا؛

ا  و  ناوا ا  ا   اإحاريبر ام ح يا لا ا مهياامنبناموانن −
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 :مهيدت

إن التطوووووالاك التجيالالمووووو  اللتريعووووو  ش ال وووووم أ  التوووووع ةووووو    الأووووو ل    وووووم ك   وووووال  ووووو   

شالوووار ال وووة  طأووو    ط  ووو ك  ، La Modernisation الأصوووم   مصوووطت  مثووو مصوووطت  ك 

ال يوووووووووواع متدموووووووووو  ط  تلوووووووووو    وووووووووو     صووووووووووة    لخ إمثوووووووووو   طوووووووووو ب الأ الوووووووووو ، العطوووووووووو ب ال يجووووووووووع   

                  اسوووووووووتما ميم ك لل ووووووووو تم   وووووووووا  التطوووووووووالاك،   ووووووووو   مووووووووو   رل ووووووووو  إلووووووووو  ال  ووووووووو    تووووووووو  طع   ووووووووو 

 الم ع م  م تا  ك الأ ا  شالج        كالك ع الأسااق التع  أل   ي  ،  شاستلمال ت  

  مضوووووو  اللة وووووو  الأش  ط يوووووو    وووووو  صوووووو  إلوووووو   وووووور  مة يوووووو  اللوووووواا  وووووو   ع ووووووم   وووووواا 

 شا ووووووع   يووووووع ال يوووووواع ل وووووواا الل  ووووووا  ش ااموووووو   يوووووو    ،الأصووووووم  لوووووو لا  مصووووووطت  اسووووووتما ميم ك ل

الم لوووووع، الم ليووووو    مووووو  اللة ووووو  الثووووو  ع  يتطووووومق إلووووو  مصوووووطت  ك الت وووووا    وووووا  اتسوووووتما ميم ك 

موووووووو  ر إلوووووووو   جيالالموووووووو  اللة وووووووو  الث لوووووووو    ووووووووع الأ يووووووووم تتيوووووووو ش بيي وووووووو    شال مش وووووووو ك  شالأ لتوووووووو 

 ال يجم   شالتجيالالم  شات ص تك اللأتام ك  
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يثثثثةا عوافثثثث  العصثثثثرنة فثثثثي المؤسسثثثثات البنك مفهثثثثست اسثثثثتراتيجيات: الأول لمبحثثثث ا

 التحسل و متطلبات النجاح

 مفهست استراتيجيات العصرنة    :المطلب الأول

ال يوووواع تبوووو  موووو   يد وووو  اللصووووطت   ووووع رنة ثيات العصثثثثثاستراتيجثثثث  وووو  اةةوووو ل  إلوووو  م  ووووا  

ل ووووواا اللصوووووطت   م  وووووا ل م ووووويي  ش لووووو  اتسوووووتما ميم ك شالأصوووووم  ، شلتتاصووووو  إلووووو   إلووووو  لووووود ي 

م  وووووا  الي تووووو  سووووويت   وووووما   ووووو  اللووووو لاتك الا صووووو  ط ووووو  لووووود  ميووووو    وووووع ال  ا ووووو  سووووومأما 

 ةوووووو م  ش   يوووووو  ل وووووواا م  ووووووا ش ووووووع الأ يووووووم سوووووويت  التاصوووووو  إلوووووو   ، وووووو  الأصووووووم     اتسووووووتما ميم 

 اللصطت  

 الفرع الأول: مفهست الاستراتيجية

 يوووو   لاسوووو  لوووومق ش سوووو لي  الييوووو    ووووع  الاسثثثثتراتيجية بوووو   م  ووووا موووو  الي يموووو  الت ل اموووو  

شالتووووع  tratosS الجتلوووو  اةيم  موووو   موووو ، ييوووو  اةووووت   وووواا  اللصووووطت  (1) شاللأوووو لعال وووومش  

  ووووم كلوووو   Conduire.(2)شمأي  وووو  ال موووو     Agaynشاليوووود  الثوووو  ع    Armée أيووووع اليووووم 

شالتوووووع  لووووويم إلووووو  اسووووو  ش م ووووو    لووووو ك  يووووو م  ك  ووووو   ، وووووع   ييووووو  الع  لووووو  Strategosاللصوووووطت  

 لووووويم كلووووو    (3)  ووووو  اللوووووير  ش  أيوووووع الع  ووووو  الليتاووووو   509  ييووووو   وووووع يوووووم  موووووع ال وووووم   ووووو   

ط لل ووووو   الأ ووووو م   ش م  ووووو   ةطووووو  ووووو  ال مووووو     ش  ووووو  الييوووووما    وووووع مم اتسوووووتما ميم  إلووووو   كتلووووو 

 (4)“  ش الي        ت  "       ت   اطم  الألتم ك الأ  م     (Webster’s)  ما  

 
(: اة ال  اتستما ميم  ميظال مي يع متج م  ، الطةأ  الث  م  ،  2009صة ع إ ل س ،)   م ل     ل  م م    ميصال الغ ل ع، شا      (1)

   30 ال شا   لتيلم:  ل ن ، الأل ن، ص  
(2) Alain Vas, (2017) : Les fondements de la stratégie : Un voyage illustré, de la conception à la mise en 

œuvre, Dunod : paris, France, p 7. 
  30ل  م م    ميصال الغ ل ع ، شا   م ل  صة ع إ ل س، اللص ل س   ذكم ، ص  (3)
               ال الد وووووووووووووووومان:  لةأووووووووووووووو ، (: اة ال  اتسوووووووووووووووتما ميم ،  مللووووووووووووووو   ووووووووووووووور  الووووووووووووووو ت    لال ووووووووووووووو ، بووووووووووووووو شن 2009)     يووووووووووووووو    لسوووووووووووووووان،  (4)

   142، الأل ن، ص       ل ن
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         وووووم  مصوووووطت  اتسوووووتما ميم  ا تل موووووو  شاسوووووأ  مووووو    ووووو  صوووووو  أع العووووومال  وووووع الليظلوووووو ك 

موووووو  التالوووووو  الأ وووووو مر إلوووووو    عوووووو  الل  ووووووا الألتموووووو ك اة ال وووووو  ش ووووووا موووووو  سوووووو     ووووووع  شمل لسووووووع

  توووووووم  الاوووووووول ي ، ش ووووووواا  وووووور  (1) الأ لووووووو  التالوووووو  ات تصووووووو  ر شاة الر ش  صووووووو  ميوووووو   إ ال  

 لينثثثثدون وسنسثثثثسن  يوووو م   وووو    الووووم مس الأمم  ووووع الأسوووو    الألووووم  ،سووووي  الأ يووووم  موووو  العوووومن 

كيظووووووو    وووووووع للموووووووع اللماكووووووود  اتسوووووووتما ميع ش ط معووووووو لووووووو  ا تلووووووو   التاطوووووووم  إ 1965 وووووووع سوووووووي  

  (2) الأمم  م  ال ي لالم  لت  ام  

صطت  وصطت  اتسووووووووتما ميم   ووووووووا موووووووووظم  ك اة ال وووووووو   ن مووووووووو لوووووووويم المم وووووووو  الأ موووووووو  لتيوووووووو

 تت ل    لبأ   طأ   م  هملم  ش ع كل  تتع: ة م  متج م 

 ؛التاطم  شالألتم  التاطمطم  شم  تتأت  ب   م  مل لس ك ش  لط  ماتت   −

          الووووووووووووتأت  شال جووووووووووووم اتسووووووووووووتم ميع ش ت وووووووووووول  العوووووووووووو لاك ك ةبوووووووووووو اب، الوووووووووووواك   شالتأ موووووووووووو  مووووووووووووع  −

      ؛ ت  الل تا  اتستما ميع لتليظل  ا ذ العمالاك إ ش صي   الأي ا ، 

        التلمكووووود  وووووع الأسوووووااق شبييووووو  الألووووو  شمووووو    وووووم  ب ووووو  مووووو   ووووو ل   تووووو  التأ مووووو  موووووع اللي   ووووو           −

  ؛ش  اام  اليي   شةمشل  

 لوووووط  شالأ لووووو   شمووووو  تتأتووووو  ب ووووو  مووووو  التاصوووووم   تووووو  ك  ووووو  الأ شلووووومق ات تلووووو   طووووو للاال   −

 (3)  ل   ي ت    ل  التي يا لتليظل  ب     ت  ميد   ي   م  

اتسووووووتما ميم  ط   وووووو  " كوووووو  موووووو  تووووووت   اطمطوووووو  ششضووووووأ  موووووو  لووووووم   (Thomas) أووووووم    

            لسوووووو لت   شالج وووووو   بووووووي ال أ لوووووو   الووووووترم الليظلوووووو  شماتتوووووول اليلوووووو ل ك التووووووع   عوووووو   للوووووو  موووووو  

 ش    ا     اا م  ل   
 

   30شا   م ل  صة ع إ ل س، اللص ل س   ذكم ، ص    ل  م م    ميصال الغ ل ع ،   (1)
               لوووووووووو  الت موووووووووو  ع لتيلووووووووووم (: مةوووووووووو  ة  ووووووووووع اة ال  ش اة ال  اتسووووووووووتما ميم ، الطةأوووووووووو  الأشلوووووووووو ،  ال2016 يلوووووووووو  لوووووووووور  للوووووووووو  ،)  (2)

   25 ل ن ، الأل ن، ص     ش التا  ع: 
   31 -30شا   م ل  صة ع ا ل س، اللص ل س   ذكم ، ص ص  ل  م م    ميصال الغ ل ع ، (3)



 ذات الصلة  والمصطلحاتالبنكية طار النظري لاستراتيجيات العصرنة في المؤسسات الفصل الأول: الإ

 

[23] 
 

 (1) " الأل  شبيي  م  بي  لس لت    ل    شم 

الطا تووووووووو  الليظلووووووووو  لغ ووووووووو ا  شالغ  ووووووووو ك  وووووووووع "شضوووووووووع  (Chandler)ةووووووووو   لم   م  ووووووووو   

 اصووووم  اللوووواال  الر موووو  لت عيوووو   ووووا  الأ يووووم   ش يوووو ل   ووووا  الا م وووو  الأس سووووم   ، ش ووووت اللوووو  

 (2)“  ضل  م  شلم  اة ال  الأتم   ع الليظل  

إلوووووو   ن اتسووووووتما ميم   أ ووووووم  وووووو   لتموووووو   ي ووووووي  ش  اا وووووو  بووووووي  ( (Porterش ةوووووو ل بووووووال م  

ش التاا وووووو  ةووووووم   س سووووووع  الووووووترم ال ييوووووو  التووووووع  ألوووووو   ي وووووو ، ييوووووو   أت ووووووم  ش الليظلوووووو   لووووووط  

 الأ يووووووووم   تصوووووووولأ  الليظلوووووووو   تلتووووووووع طليوووووووود   ي   ووووووووم  مع ل وووووووو  طلي   ووووووووي  ، شلأوووووووو   ووووووووا  وليوووووووو

 (3) التعتي  ط ل  لام  شصأاب  

تتةأ ووووو  مووووو   شمووووو    ووووو  للتووووو  مووووو  العووووومالاك ال  سووووول    تووووو  " (Thietart)  يتووووو ل م  ووووو  

     وووو  مووووو  ش أوووووم "   ل توووواه الأ ووووو ا  الل ووووطم  شاللووووواال    أوووو    تأتووووو  طألتموووو  ا تمووووو ل الاسوووو    

ميلا وووووو  العوووووومالاك ال  سوووووول  شالتووووووع  تأتوووووو   ط   وووووو  (H.B.S)لووووووم  م لسوووووو  الأ لوووووو   ل  ل وووووو ل  

شالتوووووووع   وووووووان ال ووووووو   مي ووووووو   لتل س ووووووو ،ط ت تمووووووو لاك اتسوووووووتما ميم   ر  تووووووو  الل وووووووتا  الجتوووووووع 

طلوووووو    س سووووووع  ن  اتوووووو   وووووواب موووووو  التجمووووووة بووووووي  الل س وووووو  شال ييوووووو  الا للموووووو   إضوووووو    إلوووووو  

 (4)  إلي  الل       ت  الاصا   ك شال تاكم  الأ  ا  الليلا  للت   ش   ت  صم ي  

ش أ وووووووم اتسووووووووتما ميم   ووووووو  الطم عوووووووو   ش الاسووووووويت  التووووووووع   ووووووو    الليظلوووووووو   تووووووو    عيوووووووو  

       وووووووع شسووووووويت  الليظلووووووو  ل تووووووواه م كثوووووووم ةووووووولالم  اتسوووووووتما مي شبلأيووووووو لسووووووو لت  ،  شبتووووووواه  ووووووو ا    

 
(: اة ال  اتستما ميم  م     ع استما ميم  اتب اب التيظملع  2021) ال م  يع،   يل  م ل    لع سأي     الأ ي ر،  ل ان ي      يم    (1)

  15الأماق، ص : طغ ا ، شم ا     ، الطةأ  الأشل ،  ال ال كتال لتأتا  اة ال   شات تص     شالأتا  الأ م 

  144   ي    لسان، اللص ل س   ذكم ، ص    (2)
(: اة ال  اتستما ميم  ش     ك العمن الألم  ، الطةأ  الأشل ،  ال  مي  لتيلم شالتا  ع:  ل ن، الأل ن،  2017 كم  س ل  اليي بع، )   (3)

  25ص 
ال ت     (4) لتتيلم  ات تص    ،    (:   م2016)  ة ط ،   ر   الليت  اليدا م    الل س  ،  الةأ  التيظملع لتثع     ت   ي يا اتستما ميم   ع 

  94 - 93(،  ص ص 05) الأ    
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، شموووووو    ووووووتج  موووووو  لوووووومق Thingsموووووو   عووووووا  طوووووو  الليظلوووووو  موووووو   ةووووووم      ووووووع للتوووووو  الي   وووووو ك،

Paths شموووووو   تاووووووا  موووووو   وووووومالاك ،Decisions  لوووووو  م ووووووتا   ش  عطوووووو  مأييوووووو  موووووو  إ لتاصووووووا

 (1)  الل طم لت عي  شإ ي   الأ  ا   اليي    ش

التووووع  يت ي وووو  الليظلوووو   شالأسوووو لي     توووو     وووو  كوووو  الطوووومق مملوووو  سوووو    أووووم  اتسووووتما مي

الأ وووووووو ا   مشل   شالر موووووووو  لت عيوووووووو  والوووووووو شاللوووووووواال    وشالتووووووووع موووووووو   رلوووووووو  تووووووووت     توووووووو  الاس  وووووووو

لوووو  التليوووود، موووو   وووور  إا   لتاصووووا  ط لليظلوووو  وصيم  ش الطووووو توووو  اللوووو   العوووو، سوووواا  الل ووووطم 

 ك  ب   ميد   ي   م   ت  ييم   م  اللي   ي   ع بيي  الأل  الا للم   إ

 مصطلح العصرنة مفهست  الفرع الثاني:

ت فم  التوووووووع ال وووووووة  وصطت  ك ال وووووووومووووووو  اللووووووو عصرنة أو الحداثثثثثثثثثةثالثثثثثثثثصطت  و أت وووووووم مووووووو

جمر  ش اتلتلوووووو  ع التووووووع بوووووو  ك  ووووووع وطوووووو لتغييماك اليال وووووو  سوووووواا   توووووو  الل ووووووتا  ال وووووو  ال وووووو  

ل لاا وووو  ال مووووو   و   وووووا  التغيووووماك  وووووع صووووال   وووووالاك م وووو  ماتتووووووالعوووومن ال وووو طع  لوووووم، ش يتوووو

              ص     شالتي ل ووووووووووووووووو  ه وووووووووووووووووااع  كلووووووووووووووووو  سووووووووووووووووو      وووووووووووووووووال وات تووووووووووووووووو اتلتل عمووووووووووووووووو ، ال م سوووووووووووووووووم ،

          ممووووووووو  ت    تووووووووو    ووووووووووع ال ووووووووو      وووووووووعلأ جووووووووو ل الأتلمووووووووو  اتكتلووووووووو   ك، ممالأووووووووو ك اليظم ووووووووو ك شا

بتووووو ا  مووووو  إكلمووووو   وووووع ال يووووو   اللأم وووووع  كمفمووووو  ش ألمع ووووو ، ش وووووا مووووو      إلووووو  يووووو ش    ووووواتك 

العووووومن الثووووو م   لوووووم  شمووووو   بوووووم  لشا   ووووواا ال جوووووم  ووووو   رسووووو   شم جووووومر  صوووووم التيوووووا م الوووووات  

ش ووووواا مووووو  م ووووو   شالي تووووو ،  وووووا ال ووووو ت   ش التالووووو   ووووو  شا بوووووم ي العووووو     وووووع كووووو  صوووووال  ش ةووووو  ل 

 للير  مصطت  ال  ا    ش الأصم   

لوووو  التغوووو  ال م  ووووم  إ Modernité ش   La Modernisationصووووطري  الت وووو  إتملووووع 

 موووووو  صوووووو   يوووووو ت   ش أيووووووع ال  ا وووووو  الووووووار  أيووووووع صوووووو    ش ةوووووو    ش موووووو  ت توووووو ة طوووووو  اللووووووع  

 
     27(: اة ال  اتستما ميم ، الطةأ  الث  م ،  ال الجت   الي مأع: صيأ  ، المل ، ص 2011) سل  ي  الأم عع،إ ميصال م ل    (1)
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Moderne   ووووووع   وووووو   موووووو  الي يموووووو  الت ل اموووووو  موووووو  الت وووووو  ي ا وووووو  Modernité   الت وووووو  ش ع بتوووووو

Modernus  الر ييموووو ، شالووووار   ووووم  ووووع  شا ووووم العوووومن الاوووو مس ش أيووووع  عووووي العوووو      ووووع التغوووو

شالتوووووع  أيوووووع  Modo ش اليظوووووم لووووو   تووووو    ووووو  تتيووووو ش  الووووودم ، شمووووو   ووووواا الت ووووو  اةوووووتع  كتلووووو  

 (1)  ل  الدم  ال  ضمإالآن  ش م  ما، ش طت  ل   ي ت   ت  ك  م   ا لا   تيتلع 

  لأصووووووم    ش ال  ا وووووو   يطووووووار  توووووو  لم وووووو  ل توووووو   لتأوووووو ل  شكووووووالك تتأتوووووو   وووووواا الل  ووووووا  

 ووووو ن  جوووووان يووووو تث   أيوووووع  ن  جوووووان لووووو  ك لقةووووو   وووووع ات  صووووو    ووووو  الل ضوووووع ال ووووو ب   ط لا ووووو ،

 (2)  مل لس   شب   

ال  ا ووووو   ش الت ووووو ت   الأصوووووم  ،  اييووووو  مووووو لاتك  ظوووووما لتاتفمووووو  ال ت وووووفم  لتلصوووووطت   ووووو ن 

  لوووو   ووووع لم   وووو   غييووووما لووووال   للوووو   صوووو ة ،   سووووتا   لت تلوووو   توووو  التغييووووماك التووووع ت   صووووة 

 وووووا مالوووووا  ش إ لووووو  لتتأ يوووووم  ووووو  ست ووووو  التغييوووووماك التوووووع  طوووووم   تووووو  الل ت وووووة ك ال  لمووووو ،   وووووا 

ش ل وووو   ن   ووووان التغييووووم  توووو   وووور   التطثثثثسار والت ييثثثثر للسدثثثث  السثثثثا د ا التجديثثثثدإلوووو    لوووويم

  (3):م تا  ك  ع الليظل 

، الأر وووووووو ك شهلموووووووو ك التي ووووووووي  بوووووووووي   وووووووووصلمل   لوووووووومق ل ش   ووووووووووالا  الهيكثثثثثثثثثل التنظيمثثثثثثثثثي: •

 الليظل ك، ال مطم ؛  ال تط ك  ع 

 اللأ اك ش لتم ك ش س لي  الأل ؛ التكنسلسويا: •

 ، التا أ ك  ش اللاا ل شالتصالاك تت  التمكيد  ت  ستاكم      الأفراع: •

 
شالأتا   2010) ال ر ،  با بم         (1) ات    م   الأتا   كتم   ميلال ،  ييم  م ل تيم  ماكم   ال  ا  ،  م   الميل   ل       ما ل   :)

  10-4  يطيي ، اليدا م، ص، ص  -اتلتل عم ، ل مأ  ميتالر 
 (2) Fabiana Machiavelli ,  Nicolas Charest, (2012) : MODERNISATION DE L’ÉTAT, Le Dictionnaire 

encyclopédique de l’administration publique, Bibliothèque et Archives Canada, p1.  Sur le site : 

www.dictionnaire.enap.ca,  consulté le 08/05/2021, 23 :10. 
ييم ميلال ، كتم  الأتا  ات    م  شاتلتل عم ،     كتالا  لجتمش م   ع اليدا م،  لمشي   اة ال  اة(:      ك  2016عة ن     الع  ل،)   (3)

    24ل مأ  م ل   م م ،ط  م : اليدا م، ص
 

http://www.dictionnaire.enap.ca/
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شالةلووووووم    التجيالالموووووو  الل   وووووو ، لووووووتل  الأصووووووم    توووووو   لتموووووو   ي توووووو  ةوووووو مت  لتلوووووواال   

         الع  لوووووووووو ، ش ووووووووووت   طا م وووووووووو  ش ووووووووووو  اسووووووووووتما ميم   تلموووووووووو   تووووووووووو  الل ووووووووووتا  الوووووووووو ا تع لتليظلووووووووووو  

لوووو  ي لوووو  التغيووووم شات تعوووو   موووو  شضوووووع إاة ال (    ووووع  لوووويم    وووو   شالل   وووو  الأ ووووما ، اللوووواال  )

ميوووووو ، ش  وووووووان ال وووووو   ميووووووو   ن تووووووت  إ يووووووو   الأ لوووووو   مووووووو   وووووور  ا ةووووووو ب   لوووووو  ه ووووووم  ي ووووووو  إ

لوووو  الأ وووو ا  اللملووووا   ش ووووت  ذلووووك ط ت تلوووو   إ إلوووو  الجوووو  شالاصووووا يد  واسووووتما ميم   يتعوووو  موووو  الوووو

ةووووة ب ال  لووووو ك لغ ووووما  الأووووو متي   ووووع الليظلووووو  إ ك وووووم طغووووما  شب أ لموووو  توووو  مي يموووو  شاضووووو   

 ساا   ت  الل تا  الل  ر  ش اللأيار 

 ك الغمبموووووو  ش لوووووويم كلوووووو  ال ووووووة  م  ووووووا  الت وووووو ت  طل  ووووووا  التيلموووووو  كلوووووو  شل   ووووووع الأ بموووووو  

     وووووا طلث طووووو  شسووووويت   لم وووووم ملووووومشب والارتقثثثثثا الت ييثثثثثرا التجديثثثثثدا التطثثثثثسار إلووووو   ووووو    تتك 

لوووووو  ه ووووووم   توووووو  ميوووووو  ططم عوووووو  مي يموووووو    ألتموووووو  الت وووووو ت  ش وووووو  الل  ووووووا  إموووووو  م ووووووتا   ش عتوووووو 

ص  ر الغمبووووع عةوووو ل   وووو  م ووووتا  موووو  م ووووتا  ك اتسووووتما ميم  الأ موووو  لتتيلموووو  شبووووالك  عوووو  وات توووو

ا ووووووو مل  ووووووواا الل  وووووووا  طل  وووووووا  الثوووووووال  إلووووووو  يووووووو  مووووووو  تل ة لووووووو  الا يووووووو  طظ وووووووال  ت ووووووو   الثوووووووال  

الصووووي عم ، كلوووو   لوووويم مصووووطت  الت وووو ت  إلوووو   ووووا  ش  أ لموووو  الصووووماب ضوووو  التاتوووول ش إلوووو   ووووت  

  (1)  الأ ل الل س  ك   ا 

 ووووووووم ة   ووكثثثثثثثثر  ل ر و وووووووووش ووووووووا  الأ يوووووووم  ي  لتموووووووو  الت ووووووو ت   لأصوووووووم    لوووووووويم إلووووووو    

       ال وووووومشل    شالتأوووووو ترك طوووووو لتغيماك ات تصوووووو     ش عوووووو    لاسوووووو  ةوووووو مت  ل وووووو ، مووووووع  عوووووو    ال تووووووا  

ا تل   وووو  للما عوووو   ووووا  التغيووووماك الط ل وووو    ألتموووو  الت وووو ت   ب وووو  شش الطوووومق التووووع تيةغووووع الألوووو  

 توووووو   ظم وووووو   تي مم موووووو  ش  ة وووووو   ووووووع اللااضوووووومع   يطووووووار  مارشثثثثثثالألفراثثثثثثد موووووو  شل وووووو   ظووووووم 

 الت لم :
 

، موووووواكم  م ل ووووووتيم، كتموووووو  الأتووووووا  ات تصوووووو     ش تووووووا  - لاسوووووو  ي لوووووو  اليدا ووووووم-ال يوووووواع التي ل وووووو  (:   وووووو ت 2005) طلوووووويم،  وووووو مم  (1) 
   56الت ييم، ل مأ  سأ   يت ، ال تي  : اليدا م، ص  
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 التغيماك ات تص     الط ل   ي لم   ش التع ستطم  م تع ر؛ −

 التغيماك؛ ا   ا تل    للااكة التأ ت  الاال    −

 ل الار  ل    ن  ظ م  ع الل تع  ؛ لتم  التي   ط لتطا  −

ال ووووتط  الأ موووو  شموووو   ل  بت وووو   توووو   لتموووو  التطووووال التووووع  لووووس كوووو   طوووو ب موووو  العط  وووو ك  −

 توووو  موووو   موووو   وووور   لتموووو  التوووو  يم التووووع  ل لسوووو    توووو  ميم وووو ك التطووووال  ووووع الل ووووتع  ، بيوووو  

 (1)  ط ب   ص   تم   ا  الأ يم  م  مأم    تلم  يا  التغيماك الط ل   الا ص  ط   

 استراتيجيات العصرنةمفهست الثال :   الفرع

      ال ووووووة  م  ووووووا  الأصووووووم   ش ا  ووووووع لملوووووول   ط  وووووو ك   توووووو   لأوووووو  شموووووو   بم  وووووو  العطوووووو ب 

        ال يجوووووووووع،  لصوووووووووطت   صوووووووووم   العطووووووووو ب ال يجوووووووووع ت وووووووووم  لتمووووووووو    ووووووووو  يم  جيالالمووووووووو  اللأتامووووووووو ك 

          م وووووتا  ه وووووم  كثوووووم  إلووووو  ووووو   لتمووووو   عووووو  التعيمووووو ك ال  لمووووو  لت يوووووك  ييووووو   أ وووووم ،شات صووووو تك 

لا تسثثثثتهدت الت ييثثثثر الجثثثثعري لنمثثثثسذ  أ مثثثثال  ر   ليسثثثثو تحثثثثسلا ر ميثثثثاع ش  عوووو م ،   وووو  طووووالا

 تووووو  إ  ووووو    جيالالمووووو  اللأتامووووو ك  اللصوووووطت كلووووو  تووووو    ووووواا  (2).البنثثثثثت أو تسوهاتثثثثث  الحاليثثثثثة

، ش ووواا مووو   ووور  اسوووتا ا  اللوووة  ك (3)ش ال يجمووو   شالألووو  ب ووو  شات صووو    وووع الأ لوووط  الل لمووو 

              شالتوووووووع مووووووو   رل ووووووو   ووووووو  ابتجووووووو ل لووووووومق ل تووووووو   ليعووووووو  اللأووووووو ل ششسووووووو     ات صووووووو   ال  تثووووووو  

       ش اللأتاموووووووو ك، كلوووووووو   لغوووووووو  ال وووووووو ش  الدم  موووووووو  ش الل   موووووووو   يوووووووو   عوووووووو    الاوووووووو م ك اللصووووووووم م 

 
   57-56ص ص    س   ذكم ، اللص ل  ،      مم طليم )1 (

(2) Fastup, Transformation Numérique VS. Modernisation de l’informatique : Quelle est la différence ? sur 

le site : https://fastup.be/transformation-numerique-vs-modernisation-difference/ , consulté le 15/05/2021,  

23 :15. 

الليظل  الأمبم     لةأ ، (: الآ  ل الع  ا م  شات تص     لتأالل   ت  الي    اللصم ع اليدا مر، ب شن  2017) الأد د،   ي اسع        (3)
   573ص   مصم،  الع  م ،   اة ال  : لتتيلم  

https://fastup.be/transformation-numerique-vs-modernisation-difference/


 ذات الصلة  والمصطلحاتالبنكية طار النظري لاستراتيجيات العصرنة في المؤسسات الفصل الأول: الإ

 

[28] 
 

لوووووو  إ  وووووو    غييووووووماك  توووووو  الطم عوووووو  التووووووع  ألوووووو  ب وووووو  إ، ش   وووووو   الأصووووووم      وووووو  (1)لتدبووووووان 

 (2) التيظملع ش يا ع    اة ت  ال ياع مث  إ      ل ي  هم ت   

 وووووووع التعم وووووووم الصووووووو  ل  ووووووو   (3)ويثثثثثثثري نسرتثثثثثثثسن و رالثثثثثثث  شثثثثثثثلينكرش ةووووووو ل كووووووو  مووووووو  

* اللمكووووووود
CGI   طووووووو ن  لتمووووووو   صوووووووم   الل س ووووووو ك ال يجمووووووو   وووووووع  لتمووووووو   ووووووو  م  تووووووو  كووووووو

الأاا ووووووووو  ييووووووووو   تأووووووووو ا     ش ل  ووووووووو  الياا ووووووووو   وووووووووع ال يوووووووووك شلووووووووومس  عووووووووو  الي  ووووووووو  الت وووووووووييمر 

إلووووووووووو   غييوووووووووووم الطم عووووووووووو  التوووووووووووع  ووووووووووويظ  ب ووووووووووو  ال يووووووووووواع   ل ل ووووووووووو ،  ع  ت ووووووووووو ، الاووووووووووو م ك التوووووووووووع 

موووووووووووو   % 7   ن  إلوووووووووووو     ل اةةوووووووووووو  ش يوووووووووووو ل أمضوووووووووووو   ،     ت وووووووووووو  مووووووووووووع  لر  وووووووووووو   كلوووووووووووو  

   ووووووووووووو اك ال يووووووووووووواع  وووووووووووووع اللتاسووووووووووووو   تميووووووووووووو  ا تل   ووووووووووووو   تووووووووووووو  التجيالالمووووووووووووو   وووووووووووووع  عووووووووووووو    

 الا م ك 

  والياا ووووو الغ لووووو   تووووو صم  وووووع و  الا يوووووم    وووووع  لتمووووو  ت  عتوووووو ووووو ألتمووووو  الأصوووووم   ي

لجتمش موووووووووو  ، الوووووووووواك   اة   ووووووووووم  ك لتيوووووووووو ل لوووووووووو  ميوووووووووو تك إالم لموووووووووو   عوووووووووو  بوووووووووو   تأوووووووووو   ذلووووووووووك 

ش ييم ووووو  مووووو  اتبتجووووو لاك   وووووع سوووووم ق  ووووواا  ضووووو     الوووووتأت  الآلوووووع ، اتصوووووطي  ع، المشبا ووووو ك 

 شا ووووم طوووو ن   ووووا  ال يوووواع إلوووو   لوووواذ  الاوووو م ك الم لموووو  الج متوووو     وووو   لووووت   و رالثثثث   ويثثثثري 

ش تملووووووع سوووووو   ال لوووووو  ط لأسوووووو   إلوووووو  كووووووان اليلوووووواذ   ، 2000ش ب ا وووووو   سووووووي    1990سووووووي  

 
ال يجم   ع    التال    ا ا تص   اللأم   ي ل  اليدا م، ميت     (:  طا م2017باك ي    م ، )   عم ش،  بيم     (1) ش صم   الا م ك 

  588 (، ص5الأ   )شال لاس ك مير  لتة ا  
،  لمشي   كتالا  ييم    -2017-2001 لاس  ي ل  سيغ  ال   -ط ل يك اللمكدر   ش ر ت   جتمش م   ل ال ياع اة  : (2020) شلي ،  لطمة     (2)

  6ط  م : اليدا م، ص   م م،كتم  الأتا  ات تص     شالتي ل   ش تا  الت ييم، ل مأ  م ل   ميلال ،
(3) Jerry Norton, Ralf Schlenker, (2019) : Banking Transformed : Des experts de CGI discutent de la 

modernisation  des banques, Rapport disponible sur le site :   https://www.cgi.com/sites/default/files/2019-

07/fr_rt_modernize.pdf   , consulté le 15/05/2021 ,23 :15. 

* CGI : Services-conseils en TI et en management 

 

https://www.cgi.com/sites/default/files/2019-07/fr_rt_modernize.pdf
https://www.cgi.com/sites/default/files/2019-07/fr_rt_modernize.pdf
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بوووووو    توووووو   ش تتطتوووووو  إضوووووو    العيووووووااك التعتي  وووووو  إلوووووو  ل  وووووو    ، ييووووووم شا أووووووع ش ييووووووم  لتووووووع

 اةلجتمش م  

اص   وص   لوووووووصاص اتسووووووتما ميم ك التووووووع  ل وووووو   ن  ت ي  وووووو  ال يوووووواع  ووووووع  وووووواا الوووووووطاوووووو

 الا يمان  ع  ال ي  ل م يي  ش ل : 

ش ووووووع مثوووووو   وووووواا اليوووووواب   ووووووان إ  وووووو   التجيالالموووووو   الاسثثثثثثتراتيجية الهاعفثثثثثثة أو المت صصثثثثثثة: −

  ا تموووووو  مأييوووووو مووووووثر كوووووو ن تووووووت    لتوووووو   لتموووووو ك  ، لتموووووو  الت ووووووا  ت  جووووووان لال وووووو  ش ن وووووو ل يم  

  ب           أ ليت   

توووووت   وووووع مثووووو   ووووواا اليووووواب إلوووووما   غييوووووماك لال ووووو   تووووو   الاسثثثثثتراتيجية العامثثثثثة أو ال ثثثثثاملة: −

  لاذ  الأ ل   مثر إ  ا  ششضع ميص  ل لم  ل ت    ي  الا م  

 ن اسوووتما ميم ك الأصوووم    وووع كمثثثال ر اثثث  و بثثثد الحلثثثي  ف ثثثيلي كلووو  ش ةووو ل كووو  مووو  

 (1): الل س  ك ال يجم   ي ل  ضل  الل  شل الت لم 

لووووات  ا ذلووووك موووو   وووور   لتموووو ك التا مووووة التووووع  لوووول  اللووووا  ي  اللوووو  تي  تحسثثثثيد الإعار :  •

           التلووووووووووووووو ت   تووووووووووووووو  العووووووووووووووواا ي   اة ال ووووووووووووووو ،تتلتأوووووووووووووووان بتجوووووووووووووووا   كوووووووووووووووة ،  مةوووووووووووووووي  العووووووووووووووومالاك 

ش ات  ما ووووووووو ك ش صووووووووو م    ش كوووووووووالك التيووووووووو ش اك  ل الأ طووووووووو  والم  طووووووووو  لجلووووووووو ، شالتيظملووووووووو ك 

 الل يم  

طااك ش اللمايووووو  التوووووع تتأوووووي   ن  لوووووم والاووووو اةلوووووما اك،ل   طوووووا م وتت ووووو حسثثثثثد التسثثثثثيير: •

          ب وووووووو  الأليوووووووو  لت صووووووووا   توووووووو  الا موووووووو ، ط يوووووووو   صووووووووة  ط وووووووومط  ش توووووووو   للوووووووو    لموووووووو  موووووووو  

 ال  ال  ش الم م 

 
ال تم    يتع،  ل   ،كل    (   1) شالت اتك  2004)        اليدا م    اللصم م   الليظام   متتع   اليدا مر،  اللصم ع  اليظ    (:    ت  

  377، كتم  الأتا  ات    م  شاتلتل عم  ، ل مأ  اللتل، ص 2004   ل م  15/ 14،الليأع  تامع -الاا ع ش الت    ك-ات تص    
 

https://www.cgi.com/fr
https://www.cgi.com/fr
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ال يوووووواع  ش  ووووووأ ، الدبوووووو    شلقةوووووو ك ش ووووووت  ذلووووووك طأوووووو   لاسوووووو  ايتم لوووووو ك  تحثثثثثثدي  ال ثثثثثثدمات: •

 ك ش  طوووووا م التجيالالمووووو  الل وووووتا م  لتصوووووة   كثوووووم ةةوووووة     مووووو   ووووور    ووووو     لووووو يت  الاووووو م

  ي   م  

 الأصم  : ل   لم  الل  ا  الت لع تستما ميم ك مل  س   

الأسثثثثثاليب التثثثثثي تعتمثثثثثد  لثثثثث  تكنسلسويثثثثثا و الطثثثثثر   العصثثثثثرنة  ثثثثثداسثثثثثتراتيجيات  تعبثثثثثر  

أن ثثثطتها التثثثي يثثثت  اسثثثتهدافها مثثثد طثثثرت المؤسسثثثات البنكيثثثة فثثثي ا الات ثالمعلسمثثثات والاتصثثث

 فيض التكاليفا تنسا  في المنتجاتا تحسيد الأعا  وخل  ميز  تنافسية.ثل رض ت 

                     العصرنة في المؤسسات البنكية  تبني استراتيجيات : عواف  ني الثا لمطلبا

                 إن  الوووووووو  ال يوووووووواع   ووووووووا الأصووووووووم   لوووووووو    تميوووووووو  لأوووووووو    ااموووووووو  شالتووووووووع  أت ووووووووم طلث طوووووووو  

 مشل   اللت ووووو  ت تل   ووووو   تووووو  اسوووووتما ميم ك شلووووومق للاال ووووو  و   ووووو  الووووو م  وووووداك، شا وووووع ش 

اسووووتما ميم ك الأصووووم    ال يوووواع  توووو   تلوووو       ووووع ال ييوووو  الا للموووو  كوووو  موووو   ظ ووووم موووو   طووووالاك 

 كل  تتع:  لالع لأ    اام   س سم  ش  ع 

 ( 1) ثسر  الاتصالات والمعلسمات: .1

لوووووووو  يوووووووو ش   غيووووووووماك  ووووووووع ل مأوووووووو   لوووووووو  العطوووووووو ب اللصووووووووم ع إ    التعوووووووو   التجيالووووووووالع  

  ووووو ق شاللووووو لع ش  وووووال الأ تووووو  مووووو  التأووووو ترك شالتطوووووالاك، شالتوووووع  وووووتل  ي ووووو   داتووووو  مأووووو تك اة

. التجيالالموووووو  شكووووووالك  للوووووو  اسووووووتمأ ب   موووووو  لووووووم  ال يوووووواع شالل س وووووو ك الل لموووووو  الأ ووووووم   توووووو  

ج  الألوووووووو  و ووووووووا  التغيووووووووماك  ليوووووووودك ط ل ووووووووم   شال لام  م موووووووو  شالتووووووووع ست وووووووو     ووووووووع   ووووووووا  ةوووووووو

اللووووووواالع  طوووووووال ات  ووووووو ق التجيالوووووووالع  (01ل ووووووو  ) صم ع  وووووووع الل وووووووتع  ، ش اضووووووو  اللووووووو  واللووووووو

 
)1(   ( ل ت ،  ال ي   كل    ،    :(  2014مصط    اةس ي ل    الي م م :  ال ال  الأشل ،  الطةأ   ات تص    ،  شالأالل   اللصم م   الصي    

    186مصم، ص 
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 وووووور  ييوووووو   ريوووووو  موووووو   2022لوووووو  سووووووي  إ 2020الأوووووو للع  وووووور  ال تووووووم  الللتوووووو   موووووو  سووووووي  

  وووووو ق التجيالووووووالع الأوووووو للع  وووووو  ال  ووووووع موووووو  للوووووو لع لإالل توووووو  اة  ناللوووووواالع ( 01)ل وووووو   اللوووووووج 

  2022متم ل  شتل  ع سي   4474ل  إ 2020متم ل  شتل  ع سي   3872

 ( 2022-2020)نفا  التكنسلسوي العالمي خلال ومالي لل تطسر المبلغ الإ :(01)ر   ل كل ا

   السحد : مليار عولار     

 
 :ط ت تل    ت  الة يث   ا  إ م   المصدر:

− Distributique, Gartner, les dépenses IT mondiales, sur le site : 

https://www.distributique.com/actualites/lire-selon-gartner-les-depenses-it-mondiales-

depasseront-les-4-400-md$-en-2022-31756.html , consulté le 29/09/2023, 9 :59. 

لداموووووو   توووووو  ال يوووووواع ماال وووووو  الت وووووو   ك اللع توووووو  شالتجمووووووة مأ وووووو  باضووووووع  شب لتوووووو لع  صووووووة  

  لوووومق ل توووو   لتلي   وووو  سوووواا   توووو  الل ووووتا  والتووووع  ألوووو   توووو   توووو اتسووووتما ميم ك،للتوووو  موووو  

 اللتدات   لتألر  الل تع  ش ال شلع ش اا لتت م  المقة ك 

 )1(:ت ير هيكل المسارع .2

 
، - لاسوووووووو  ي لوووووووو  اليدا ووووووووم - شل  جيالالموووووووو  اللأتاموووووووو ك شات صوووووووو تك  ووووووووع  صووووووووم   اليظوووووووو   ال يجووووووووع  :  ( 2017)  هسووووووووم  سووووووووأ ان،  )1(

    46ص    ،  ي ط ، اليدا م  -ميلال ، كتم  الأتا  ات تص     ش تا  الت ييم، ل مأ  ط لع مات ل  ييم  كتالا   لمشي   
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 صوووووة   اللأتامووووو ك طلث طووووو  اللوووووال  الم م وووووع ش تووووو  كووووو  الل س ووووو ك ال يجمووووو  ال ووووو    وووووع  

 يوووو   يتووووا  يووووا  كمفموووو  مأ ليت وووو  شاتسووووت     مي وووو    التأ موووو  مأ وووو  ش وووو   وووواا الليظووووال، ش وووواا ط

متوووووا م  شمت يووووو ،  تووووو    وووووس اللووووواال    لت ووووو ر ال  معوووووع  وووووا مووووو   ليووووود اللأتامووووو ك اليوووووا    وووووع 

تك شاللأووووووو اك، اللووووووواا  الاووووووو   شالأمووووووواا ( شالتوووووووع  تليووووووود ط ليووووووو ل  التعتي  ووووووو  ال ووووووو طع  )الأ وووووووما ، الآ

ل تووووو   للاال ووووو   وووووا   ش سووووو لي   يووووو   لووووومق إ ا ووووو  مووووو ؛ شب لتووووو لع ستصوووووة  ال يووووواع مي وووووم   تووووو  

    الا م  اللأتام  م 

 (1)لكترونية في العال :حج  التجار  الإ  ونمسنترنو  ااع   دع مست دمي الإ  .3

       لجتمش مووووووو   طوووووووالا يووووووو  ا تم ووووووو  شالتيووووووو ل  اةر  ال ووووووويااك العتيتووووووو  الل ضوووووووم   وووووووم  اة ووووووو

لووو    ووو      لوووط  التووومش ل، ييووو   ل ووو  مووو   ووور  ات تلووو    تووو  إ ووواا اليلوووا ط لأسووو    ش ملوووع

                الووووووووووتأت   الألوووووووووو ،  و وووووووووواالثوووووووووومش    عوووووووووو  ييووووووووووم التالوووووووووو    ا لوووووووووو  لم  ش اليوووووووووو   تم وووووووووو    عيوووووووووو  اة

         يوووووو   إ الليظلوووووو ك  ووووووعالأوووووو ل ، كلوووووو  بووووووم     يم لوووووو   توووووو    سووووووتا  يموووووو   الةلووووووم يووووووا  شكووووووالك

م   شالتيووووو ل  و تووووواسوووووتما ميم ك لإ تووووو   شالت وووووا    كلووووو  ش  ووووو    التالووووو    وووووا ا تلووووو   اة شابتجووووو ل

 مشل  اللت ووووو  والووووو ش  وووووال الع  لووووو ، ال ووووو  لووووو   غييوووووم  وووووع الأ لووووو   اةإلجتمش مووووو   وووووع الأ لووووو   اة

ن  لتمووووو   ش ط لتووووو لع  ووووو ،اللتغيوووووم لتتجموووووة موووووع  وووووا  ال ييووووو   شاللمش ووووو لتل ووووو لاك ك ووووو   الأ وووووما  ة

( 01اليوووو ش  ل وووو  )   ش يوووو  و  مم ةطوووو  ب لوووو  طل وووووالعوووومال  توووو  للمووووع الل ووووتا  ك  صة ووووصوووويع 

 تم وووووو   ووووووع الأوووووو ل   وووووور  ال تووووووم  الللتوووووو   موووووو  سووووووي  م ووووووتا مع اة ش  ووووووة تاضوووووو   طووووووال  وووووو   

  2023ل  لا تم  إ 2018

 

 
التيووووووو ل  اةلجتمش مووووووو  شالت وووووووا   اةلجتمش وووووووع، الطةأووووووو  الث  مووووووو ،  تووووووواان اللط ا ووووووو ك الي م مووووووو : اليدا وووووووم،  : ( 2017 وووووووالر مييوووووووم، )   )1(

   39-38ص ص  
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  تم    ع الأ ل   ر  ال تم   طال     ش  ة  م تا مع اة(: 01)ر   الجدول 

 % الليا     شالي ة الأ   ط للتيان  السحد :              ( 2023لا تم    -2018)

 السنة  دمست دميال دع  ( %النسبة المئساة )

49 3729 2018 

54 4119 2019 

60 4585 2020 

63 4901 2021 

63.5 5300 2022 

64 5 5190 202 3وسالية  

  ت :ط ت تل    الة يث م  إ  ا  المصدر: 
− Statista, Number of   internet users worldwide, Sur le site : 

https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide    /  consulté le 

01/09/2023, 3 :30. 

− La banque mondiale, sur le site : 

https://donnees.banquemondiale.org/indicator/IT.NET.USER.ZS , consulté le 01/09/2023, 3 :55. 

− Data reportal, Digital report, sur le site : https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-

global-statshot , consulté le 01/09/2023, 4 :30. 

 تم ووووو   وووووع الأووووو ل   ن  ووووو   م وووووتا مع اةتت وووووي    وال  بووووو( 01ل ووووو  )مووووو   ووووور  اليووووو ش  

 5190لوووووو  إ 2018متيووووووان م ووووووتا    ووووووع سووووووي   3729 ووووووع  داتوووووو  م ووووووتلم ييوووووو  ا تعوووووو  موووووو  

 ا ات تلوووو   و، ش ووووا موووو  ت ووووم   الوووو  الأ ووووما  يووووا  الأوووو ل   وووو2023متيووووان م ووووتا    ووووع لا تموووو  

الليا ووووو  لأووووو   الل وووووتا مي  كي وووووة  ، كلووووو   ن الي وووووة  الياممووووو   لوووووطت    تم ووووو   وووووع كووووو   تووووو  اة

  ووووة   2018موووو   وووو   ال وووو  ن  ووووع الأوووو ل   م وووو   طووووالا  ووووع الأ ووووم ، ييوووو  بتغوووو   ووووع سووووي  

موووووووو   ر  ن  كثووووووووم  % 5 64لوووووووو  إ 2023 ووووووووا  الي ووووووووة   ووووووووع ةوووووووو م لا تموووووووو   % ششصووووووووت  49

  تم     س  ن الأ ل    تا مان ةة   اة  صل

https://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-worldwide
https://donnees.banquemondiale.org/indicator/IT.NET.USER.ZS
https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot
https://datareportal.com/reports/digital-2022-october-global-statshot
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 طووووالا  ووووع  ووووال    تسووووتا ا  التيوووو ل   تم وووو   ووووع الأوووو ل   طووووال  وووو   م ووووتا مع اة  ما وووو 

  مووووو  التيووووو ل  و ووووو  ر،  عووووو   داتووووو  ل ووووو  الأ لووووو   الل عووووو  ووووو   لوووووااييللجتمش مووووو  ييووووو   وووووم  اة

متمووووو ل  شتل  وووووع  3354لووووو إ 2018متمووووو ل  شتل  وووووع سوووووي   2928 الأووووو ل  مووووو لجتمش مووووو   وووووع اة

لجتمش مووووو   وووووع اتل  ووووو ب ييووووو  التيووووو ل  اة %، شاسوووووتلم 55 14بي وووووة   لوووووا  عووووو ل بوووووووو 2019سوووووي  

متمووووووو ل  شتل بي وووووووة   لوووووووا  عووووووو ل  4248ييووووووو  بتووووووو  ل ووووووو  الأ لووووووو   الل عووووووو   2020 وووووووع سوووووووي  

جتمش موووووو  الأ للموووووو  لالتيوووووو ل  اة يعوووووووع   2021 وووووو  ال ووووووي  الل ضووووووم    ووووووع سووووووي   % 65 26بووووووووووو

بوووووي  ال ووووويتي   % 24 16لووووو  إ  وووووة  اليلوووووا  كلووووو  شصوووووت  ،  شتلمتمووووو ل  4938ل وووو    لووووو   بتووووو  

متمووووو ل  شتل  5436لووووو  إ 2022التداتووووو   وووووع سوووووي   الأ لووووو    وووووعاسوووووتلم ل ووووو   ،2021ش 2020

 (:02 ا ماض   ع الي ش  ل   ) الل ضم  كل    ال ي   %08 10وبي ة   لا  ع ل ب

             ل وووووووووو    لوووووووووو   التيوووووووووو ل  اةلجتمش موووووووووو  الأ للموووووووووو   وووووووووور  ال تووووووووووم  (:02)ر ثثثثثثثثثث  الجثثثثثثثثثثدول 

 متم ل  شتلالسحد :                        )2018-0222) 

 ر   الأ مال المحق  السنة

2018 2928 

2019 3354 

2020 4248 

2021 4938 

2022 5436 

:ط ت تل    ت  الة يث : م  إ  ا  المصدر  
− Journaldunet, Le chiffre d’affaires e-commerce mondiale, sur le site :    

https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-

monde  / , consulté le 30/08/2023, 2 :30. 

https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde%20/
https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde%20/
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للوووووووو لع لجتمش موووووووو    وووووووو     ووووووووع الأوووووووو   اةالتطووووووووالاك الأ للموووووووو   ووووووووع التيوووووووو ل  اةع  و ما وووووووو 

لووووووو  إ 2017سوووووووي   م وووووووتا    وووووووعمتيوووووووان  1114جتمش مووووووو  مووووووو    اةلوا ي    وووووووم الاس  وووووووولتلت ووووووو

تا  و   تووووو  الل وووووولووووو   ن  ووووو   اللت ا يوووووإضووووو    إ، 2019   متيوووووان م وووووتا    وووووع سوووووي   1452

مت ووووواق  914ا تعووووو  مووووو    لووووواا، ييووووو      ال شلووووو  ش ووووور  ال ووووويااك الوووووثر   وووووم والل توووووع  ا ووووو

    طأووووووووو   اللت وووووووووا ي   تووووووووو  الل وووووووووتا  الووووووووو شلع  ر  ووووووووو ل  يووووووووو ش   مت ووووووووواق مع ل ووووووووو  1122لووووووووو  إ

  2019مت ووووواق  وووووع سوووووي   330شبتووووو   2017مت ووووواق  وووووع سوووووي   200ال شلووووو ، شالوووووار  ووووو ل بووووووو 

          لل لموووووووووو موووووووووو  الي ووووووووووة  اة % 77كلوووووووووو  ةوووووووووو ت    ووووووووووة  اللت ووووووووووا ي   ا وووووووووو  ال وووووووووو ش  يوووووووووواالع 

الي وووووووة   % مووووووو  23لتلت وووووووا ي ، بييلووووووو  ةووووووو ت    وووووووة   ووووووو   اللت وووووووا ي   ووووووو ل  ال ووووووو ش    وووووووة  

 ( اللاالع تاض  ذلك:02)ل   لل لم   شالل   اة

 إلل لع     اللت ا ي  إلجتمش م   ع الأ ل   ت  الل تا  الل تع (: 02) ر  ال كل 
 ال  ش   ش  م

 

لجتمش موووووو ،  بوووووو شن التيوووووو ل  اة :(2021)ال وووووور ، م لووووووا    وووووو   ي وووووو ،للووووو     سوووووو   المصثثثثثثدر:

  19الأمبم  اللت   ، ص  ك اةم لالةأ  ، صي شق اليع  الأمبع:  با   ع، 
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لجتمش وووووع لجتمش مووووو    ووووو    التالووووو    وووووا اسوووووتا ا  الووووو  ع اةا التيووووو ل  اةوت  التالووووو    وووووو طووووو

لووووووار  أت وووووووم الوووووو  التطووووووال التعيووووووع ش إضوووووو    إ تم وووووو ،  لوووووو    لتموووووو ك ال مووووووع شاللووووووما    ووووووم اةة

كوووو   ووووا  الأااموووو   لدموووو  ال يوووواع  توووو   مظوووو  م ،ات تلوووو    توووو  ال اا وووول اليع لوووو  موووو  بووووي    وووو  

 الألوووووور ا ميم ك   وووووو   لت  وووووو    توووووو  اسووووووتم  لألر  وووووو  شا تلوووووو    ش وووووووصم  م تجووووووم   عوووووو    يتووووووا  

 ووووول ااسوووووتا ا  ال ا  تاضووووو    وووووة ( اللووووواالع 03ج  ل ووووو  )واللووووو لووووو   ال ووووو ليي  شاكت ووووو    لووووور  

لجتمش مووووو  الأ للمووووو   ووووور  ال توووووم  الللتووووو   مووووو  لجتمش وووووع لألمووووو ك التيووووو ل  اةاليع لووووو   وووووع الووووو  ع اة

لووووووو  إ 2016 ووووووع سووووووي   % 4 52ت  الي ووووووة  مووووووو  وييووووووو  ا تعوووووو 2021لوووووو  سووووووي  إ 2016سووووووي  

  2021 ع سي   % 9 72

(: اسووووتا ا  ال اا وووول اليع لوووو   ووووع  لتموووو ك الوووو  ع اةلجتمش ووووع الا صوووو  ط لتيوووو ل  03)ر ثثثث  ال ثثثثكل 

 الي ة  الليا  السحد :                                               اةلجتمش م  الأ للم 

 
  :ط ت تل    ت  الة يث م  إ  ا   المصدر:

لةأووووو   لجتمش مووووو ، بووووو شن ةاالتيووووو ل   :(2021) للووووو     سووووو  ي ووووو  ش م لوووووا      ووووو  ال ووووور ، −

  14، ص  الأمبم  اللت    ك اةم لا، صي شق اليع  الأمبع:  با   ع، 
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 (1)الت يرات الاوتماعية: .4

 ا ك سووووووم   التغيووووووم  ووووووع الليتلأوووووو ك ش طووووووالك  وووووور  الأعوووووو تي  الل ضوووووويي  ش وووووواا لالووووووع  

لووووو   وووووال  ات صووووو تك، التوووووع  وووووتل  ي ووووو  التعووووو    وووووع ال يمووووو  الت تمووووو  لتيعووووو  )ش  صووووو  إط لأسووووو   

 ووووور  طلاتتووووول  ةووووو  ل   اللط ا ووووو  شالم لمووووو ؛ ييووووو   ا  ش وووووع (، شسووووو    اةط ل وووووو م تتأتووووو  ملووووو  

  شل ل اا بتع      م ك م تجم  شبتج لمة     الألر  ط لليتي ك الل لم 

 ال  سط التنافسية المتزايد   ل  العمل المصرفي: .5

  ووووووال اللوووووومك ك اللتأوووووو    اليي ووووووم ك ش داتوووووو     يم وووووو   توووووو  ا تصوووووو   الأوووووو ل  سوووووو     ووووووع 

 ووووووووو لتطالاك ا (2)  تووووووووو  ك  ووووووووو  الل س ووووووووو ك    ووووووووو    اللي   ووووووووو  الأ للمووووووووو  ملووووووووو  ةووووووووو   ضوووووووووغال 

ص     سوووووووول  بتيوووووووو مع  وووووووو   ك يووووووووم موووووووو  وصم الأاللوووووووو  ات توووووووووشاللتداميوووووووو  مووووووووع  ووووووووالتجيالالموووووووو  

 ي  وووو ك ل م ووووم   ووووع ميوووو   الألوووو  اللصووووم ع إاللي   ووووي  اليوووو    ش ليوووودك اللي   وووو  بووووي   وووور  

 (3):شالل لع

 تجاه الأول: تزايد المنافسة بيد البنسك التجاراةلإ ا

ش تيتوووووو   ووووووا  اللي   وووووو   ووووووع   وووووو    الأ لوووووو   اللصووووووم م  ط لتيد وووووو  ش ووووووع الووووووا ن الي وووووو ع  

  سة ب  : شم لل لع   م ك ال ياع التي ل   إالأك م م  

 لخ إ غيماك   ص  ط ل   ن مث      اللاالي ، الا م ك     العسامل الديمسغرافية: •

  وووع الووو ش  الغمبمووو  موووثر  صوووة  ال وووم   ي ووو   كثوووم  وووما               العسامثثثثل الماليثثثثة المتعلقثثثثة  ثثثثالعملا : •

، شسووووووو     ووووووواا  وووووووع   ووووووو    ملتتجووووووو ك العطووووووو ب الأووووووو  تع طلأووووووو    سووووووومب مووووووو  مأووووووو    لوووووووا شييووووووو 

   لتدام ك ات
 

   15لطمة شلي ، اللص ل س   ذكم ، ص   (1)
   44هسم  سأ ان، اللص ل س   ذكم ، ص    (2)
   178-175ص    ذكم ، مصط   كل   ال ي  ل ت ، اللص ل س      (3)
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       صب ة المصثثثثثرفيةثتجثثثثثاه الثثثثثثاني: تزايثثثثثد حثثثثثد  المنافسثثثثثة بثثثثثيد المؤسسثثثثثات الماليثثثثثة ذات الثثثثثالإ 

 ذات صب ة غير مصرفية وأخرى 

             تملوووووووع  ووووووواا لووووووو  ا  الأ تووووووو  مووووووو  ةووووووومك ك التووووووو مي ، ةووووووومك ك الأشلاق الل لمووووووو  شالاسوووووووط  

يوووووو ا   وووووو  يماك لا م وووووو  ش ا  موووووو   للوووووو  الت  توووووو  التي   ووووووع شسوووووو   إلوووووو  إ     اللوووووو ليي ، ملوووووو 

 لووووو  التجموووووة موووووع كووووو   وووووا إالك  لووووو ك ال يووووواع و ا ووووو  مووووو  اتل ةووووو ع  وووووع ال ووووواق اللصوووووم ع  لووووو

  ر  ا تل   مي يم  شاستما ميم  متج مت  ب      ا   شبمع   م      الت  ت اك م 

عض ال ثثثدمات ثتجثثثاه الثالثثث : تزايثثثد حثثثد  المنافسثثثة فثثثي السثثثس  المصثثثرفي  سثثثبب تقثثثدي  بثثثالإ 

 المصرفية مد  بل المؤسسات ال ير المالية

الاووووووو م ك ذاك الصوووووووت  ييووووووو   عووووووو   الل س ووووووو ك الغيوووووووم اللصوووووووم م   لووووووو يت  شاسوووووووأ  مووووووو   

لك    ووووو  امووووو   اللووووومك ك اللتأووووو    اليي وووووم ك بووووو  ا  الأسوووووااق ا صم ع، كووووووالا معووووو  ط لألووووو  اللووووو

 لغشلاق الل لم  شبمأ   لت صا   ت  الأماا  الر م   مة ةم  شإص ال  الل لم  

  (1) ااع  مستساات تطلعات ومطالب العملا : .6

 صوووووووة  الألوووووووور   كثوووووووم  طتةوووووووو    صوووووووو   وووووووع  وووووووو  الاموووووووو لاك الجثيوووووووم  اللت يوووووووو  شال وووووووو ت   

، كلووو   ووور    ووواا موووع   ووو    ال عووواق الع  ا مووو  التوووع تتلتوووع ب ووو  الأليووو  ش وووا مووو  شالت ووو ت  الاصوووا 

صاصم  وةوووووووو   ضووووووووغال   توووووووو  ال يوووووووواع لتتأ موووووووو  مووووووووع  ووووووووا  التطووووووووالاك  كلوووووووو   ن  موووووووو  ش وووووووو

مأ ووووو  طلووووو   مي يوووووع  ش تطتووووو  التأ مووووو    لت يووووواع اللأتامووووو ك ش أمضووووو   لتت  تووووو اك  لووووو     ووووو  

  شص م 

 

 

 
  16لطمة شلي ، اللص ل س   ذكم  ، ص  )1(
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  (1)ل ا  القيسع وال سا ط التنظيمية:إ .7

 ووووومال  للووووو ك مت  ش ووووو  إلووووو  إسووووو      وووووال اللي   ووووو   وووووع  عووووو     ووووو م ك ل تووووو   ملووووو      

لوووو  إضوووو    إموووو  التلووووم أ ك، العيووووا  شالعاا وووو  التووووع  وووويظ   لوووو  ال يوووواع، كلوووو   ن  ووووا  الأ يووووم  ش 

التلوووووم  م  شالم  بمووووو  ل ووووو    م ووووو  الةووووو ل   تووووو   طوووووال مرمووووو  ال ووووواق اللصوووووم ع                         ، التيظملموووووال يمووووو  

 اللأتل    م   شاتستما ميم ك 

ط  الل ووووووولا  ب ووووووو  مووووووو  لوووووووم  و  الأ لووووووو  كوووووووش لثووووووو  العاا ووووووو  التيظملمووووووو  ال م تمووووووو   س سووووووو

ش سوووووووأ ل الاوووووووو م ك،  مووووووو  العاا وووووووو   صم ع شكوووووووواا  وووووووت  ال وووووووومشبوال وووووووتط ك الليظلووووووو  لتألوووووووو  اللووووووو

 مال ووووووو  إص م    ش وهلمووووووو ك  ووووووو  سووووووو لي   ، الم  طووووووو ،ةوووووووما    وووووووع  اووووووو  ط لأسووووووو   التيظملمووووووو  لإ

  الل لم  لت ياع شاللر  ال يال   لت      ت 

 (2)لزامية تطسار أعا  البنسك:إ .8

تا  شلووووووا   الاوووووو م ك اللع موووووو  موووووو  و تميوووووو  لد وووووو    متطتةوووووو ك الألوووووور  ش طتأوووووو     لل وووووو 

  ا   ووووووا  الأ يووووووم  شييم وووووو  موووووو  الل س وووووو ك  ش طووووووا م ي  وبووووووم ك ضوووووومشل    وووووو ال يوووووواع، لووووووم 

 لتاسووووع  ووووع الاوووو م ك شالألوووو   توووو  التيا ووووع ط  ال يوووواع متدموووو  وييوووو   صة وووو الأ ووووم ،   الل لموووو 

الاوووووو م ك التعتي  وووووو   ش وووووو مل بووووووي  ي وووووو ، موووووو   وووووور   عوووووو     الم وووووو   ووووووتر   مووووووع  ا أوووووو ك الأليوووووو  

   شب    التج لمة شالل تجم 

 مطلب الثال : متطلبات نجاح التحسل نحس استراتيجيات العصرنةال

 س سووووم   ووووا يم متطتةوووو ك  تبوووو  موووو   ووووتطمع ال يوووواع الألوووو  ط سووووتما ميم ك الأصووووم    يتوووو 

  أت م م  اللمش  ال  م  لت عي  اليي    التعش 

 
   179-178مصط   كل   ال ي  ل ت ، اللص ل س   ذكم ، ص ص    )1(
التال ووووو ك ال  تثووووو  لأصوووووم   الاووووو م ك اللصوووووم م  طووووو ليدا م  لاسووووو   ييووووو  مووووو   :  ( 2021) ، باك وووووا  سوووووأ شن  ، طووووو با  وووووال ال ووووو     )2(

   198، ص    ( 02ات تص     )الأ  اللص ل  الألامم  اليدا م  ، ميت  مأ   الأتا   
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 (1)البنية التحتية التقنية: .1

صم    وووووع ال يووووواع وم  ك شلا ووووو  ل م وووووم  لييووووو   ا تلووووو   اسوووووتما ميم ك الأووووووتتاالووووو   ووووواا اللووووو

ص تك ون  طووووا م ال يوووو  الت تموووو  ت   ووووان طلأوووود   وووو   طووووا م ك وووو    ال يموووو  الت تموووو  لر وووو ييوووو  

لجتمش موووووو  إلجتمش موووووو    موووووو  ش د  ووووووم ضوووووول  بييوووووو  ال شلوووووو     لأ لوووووو   اةش عيموووووو  اللأتاموووووو ك  ووووووع 

   لربتج لاك التجيالالم   ع العط ب اللصم ع شال تس  و ل  اتستا ا  الآمو  شالتع

 (2):والتنظيميةة نيالمتطلبات القانس  .2

 أت وووووم  وووووا يم ال ييووووو  الع  ا مووووو  شالتيظملمووووو  اللر لووووو  ضووووومشلر لووووو ا لييووووو   ا تلووووو   ش الووووو  

عي  اتسوووووت     الج متووووو  مووووو  اللليوووووداك التوووووع   م  ووووو  وش  ووووو صم  ،والأوووووال يووووواع   وووووا اسوووووتما ميم ك 

 شالتاا ووووووو ت  التي ووووووي  وا العوووووو  ا ع شالتلووووووم أع اللي سوووووو  تتطوووووووالتجيالالموووووو  ال  تثوووووو    اتوووووو  اليوووووو

در، ال يوووووووواع، الألوووووووور ، ةوووووووومك ك و لووووووووما  ك ل  اموووووووو  متلثتوووووووو   ووووووووع ال يووووووووك اللمكوووووووو بووووووووي   وووووووو  

خ  ش يوووووووتل  ووووووو   ووووووواا التجووووووو  ل شضوووووووع ش جيموووووووة العووووووواا ي  التي ل ووووووو  إلوووووووالتجيالالمووووووو  الل لمووووووو     

لجتمش مووووو ، كوووووالك الألووووو   تووووو  صم   شالأ لووووو   اةوشالل لمووووو  موووووع التال ووووو ك ال يجمووووو  ال  تثووووو  لتأووووو

 لجتمش م  اة   صاصم  اللأ مرك ال يجم   ا يم  م  اللأتام ك شال      ت

 (3)التطسر والاستمراراة: .3

طت  التطوووووووال شاتسووووووتلمال   ةووووووم   س سوووووووع ول م ووووووم  لأن موووووو م  ضووووووومشل واللوووووو أت ووووووم  وووووواا 

أ  ال يوووووك  ووووو لدا والآ وووووم    يووووو شا تظووووو لصم ع،  ووووو ليلا  شالمكوووووا  ولاتووووو  التليووووود  وووووع الألووووو  اللووووو

الي تووووو   وووووع الاووووو م ك شالليتيووووو ك، لوووووالك  ربووووو   ش وووووما  تووووو  ايتيووووو   ال ووووومص اللت يووووو   م مووووو  

 
جتمش مووووووو ، الطةأووووووو  لالاووووووو م ك اللصوووووووم م  اة :  ( 2012) ، بوووووووماهم   وووووووال إشسوووووووم  م لووووووو  ال ووووووو ا  ، ةوووووووعيمر  وووووووالر ماسووووووو  شم لوووووووا    )1(

   71 ل ن، الأل ن، ص    : شالطة     شالتا  ع    الأشل ،  ال الل يم  لتيلم
الأووووووي ،  : اليوووووو مأع ه وووووو ق التيوووووو ل  اتلجتمش موووووو  الأمبموووووو ، الطةأوووووو  الأشلوووووو ،  ال الجتوووووو    :  ( 2020م لوووووو    وووووو  ، ةوووووو  ي  م لوووووو ، )  )2(

   142اتم لاك الأمبم  اللت   ، ص  
   87مصط   كل   ال ي  ل ت ، اللص ل س   ذكم ، ص    (3)
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طم  و  التاوووووي وووو   ل  ووووإ  توووو  ال يوووواع موووو  التالوووو    ووووا  لتموووو ك التطووووا مش اتسووووتلمال  ي وووو   شن 

 الل    ل    شالت  يم الل تي اك لتتأ م  مع ك  

 (1)عاراة والمالية:الفنية والإ والاستراتيجياتالتفا ل م  مت يرات السسا ل  .4

س موووع كووو  مووو  وصم   تبووو  ل ووو  مووو  الت   ووو  ليوووويتووو   ووويي  ال يووواع  وووع م ووو  ي     وووا الأووو

مة موووع كووو  مووو   ظ وووم مووو    جووو ل و لووو  تبووو  مووو  التجوووإ وووا ل تووو   عووو   ش موووع ال يووو  التعيمووو   عووو ، ش 

الاوووووو مع  ر التمكيوووووود  ي تثوووووو   ووووووع مموووووو  ت  الأ ا  سوووووواا  ال يووووووع، الت ووووووا عع، اللوووووو لع  ش ش ظم وووووو ك 

  ستا  ب اعم  شاتبتأ    ل م     اليلطم   ع الأ ت  الأ ج ل اة

 (2)الكساعر الب راة الكفؤ : .5

 تووووو   ي يوووووا الأ لووووو    شالل  تووووو  العووووو  ل م  بتوووووا م الجووووواا ل الةلوووووم   الج ووووو   وتتأتووووو   ووووواا اللووووو

الع  لوووو   توووو  التعيموووو ك ال  تثوووو ، ش ووووا موووو  تتطتوووو  ضوووومشل  التااصوووو  التوووو  يتع شالتوووو ل  ع لتلوووواال  

  الةلم    ع ماتتل ش   ل ال يك

 (3)لر ا ة التقييمية الحياعية:ا .6

 طووووو    عيوووووم  إ صص  ش ووووو  ل   تووووو  و يووووو   أتلووووو  ال يووووواع  تووووو  شضوووووع  لوووووما    للمووووو  متاووووو

 ، الت وووووا  ، العووووو  ان،)التعيمووووو ص ك وال يوووووك، ش عووووو    استلووووو لاك  وووووع  اصوووووماضوووووا ع مووووو   ووووو ل  

   ماا أ   ش  ا اليلم الع  ا ع( ش اا لتعيم   أ ليت   

 

 
 

لجتمش موووووووو   وووووووع  وووووووو  التعيمووووووو ك ال  تثووووووو ، بوووووووو شن لةأووووووو ،   ال  م س وووووووو  اليعوووووووا  شال يووووووواع اة (: 2011) ، مصوووووووط   تاسووووووول الجوووووووو  ع ((1
   128، سال  ، ص  :  مل لسرن لتطة    شاليلم ش التا  ع

حكوحزن رر   ررب تحن ررنت  تح حن رر ، د  رر  ك  رر  إدك نرر ا تحووررزو نوررز تحصرر ح   تإ : (2011)، نصررح ودررزن د نرر     ررن  )2(

 .10ص  ،( 04تح نن) تإنتحة زتلاقوص ن
ال يووووووواع  الأس سوووووووم   وووووووعلجتمش مووووووو  شا وووووووع  ط يووووووو  متطتة   ووووووو  الصووووووويم   اة :  ( 2021)  بووووووو  سووووووول  ي  يمووووووو  ،  ، بت ووووووو    وووووووال ال ووووووو     )3(

   433ص    ، (  01الأ  )   اليدا م  ، ميت  مي ممع اللأم  
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 (1)نحس التكنسلسويات الجديد : وتسوهه   است دات الزبا دعروة  .7

الدبوووووو    شا تموووووو ل    ال يوووووواع  تالوووووو  متطتةوووووو ك  صووووووم  صم موووووو    وووووو  و أت ووووووم  وووووواا الأيوووووو 

 تووووو  ، اتسوووووت رع  ش وووووا مووووو  لتتجيالالمووووو ك ال  تثووووو    وووووان لووووو   ووووو  يم مة ةوووووم  تووووو   لتمووووو ك اة

 يووووك  توووو  اكت وووو   يصوووو  سوووواام    وووو    ال الي توووو  ملوووو  شالتالوووو تتطتوووو   ووووا يم  وووو م ك  تاا وووو  

   ش ط لت لع الم ع م  م تا  ك لب يت  مأت م 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1) Bernard Roman, Alain Tchibozo, (2020) :Transformer la banque –Quelles stratégies à l’ère 

digitale ?-, 2° édition, DUNOD, Parie, France, p 205. 
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 ا الر منة والأتمتة التحسل الر مي ل  إ مدخل : المبح  الثاني 

   ووووومك  تميووووو  التوووووعال  تثووووو   أت وووووم الم ليووووو  ش الت وووووا  الم لوووووع مووووو  بوووووي  اللصوووووطت  ك 

ن طأوووووو    الأوووووو ل   ووووووع الآش وووووو  الأ يووووووم ، ييوووووو   ليوووووود اللصووووووطت  ةوووووو    لتثووووووال  التجيالالموووووو  التووووووع 

 (1)الم لووووووع ش التوووووومام    الخ توووووو اب الم لووووووع، الجتوووووو    ووووووم  مثوووووو : الجت طوووووو  الم لموووووو ، اة موووووو لاتك 

ش داتوووووو  ا تلوووووو   الةوووووو يثي   ووووووع ميوووووو   التجيالالموووووو  ب ووووووا  الل وووووو هم  لووووووالك يوووووو شلاا  عوووووو     أوووووو ل ة 

 متأ    شالتع  أ س ات تر   ع شل  ك اليظم بيي     

 الأول: التحسل الر مي    المطلب

 مي  :أ   ل مل  تتع  سيت  التطمق   م       أ ل ة للصطت  الت ا  الم لع ش 

الت ووووووا  الم لووووووع  ووووووا  لتموووووو    وووووول  " : IDC* الاست ثثثثثثاراة العالميثثثثثثة  ثثثثثثركةال  أم ووووووة

        لتل س ووووووووو ك بت عيووووووووو  التووووووووو  ت  موووووووووع ال ييووووووووو  اللتغيوووووووووم  ط سوووووووووتلمال ش ووووووووواا طووووووووو لتجمة موووووووووع ل مأووووووووو 

التعيموووووووو ك الم لموووووووو  التووووووووع   وووووووول   موووووووو   وووووووور  ات تلوووووووو    توووووووو الألوووووووور ، ال وووووووواق شاللي   ووووووووي ، 

   وووووي  ش لووووو    ووووو    إلتليووووود  وووووع  سوووووتا  الألووووو  لتاصوووووا  ا ،ليتيووووو ك ط تبتجووووو ل  وووووع الاووووو م ك شال

  (2)"  التلغيتم  شالج     الأ ا  التيظملع

لووووووو   لتمووووووو  ات تعووووووو   شالت وووووووا  مووووووو  إصطت  الت وووووووا  الم لوووووووع وكلووووووو   ل ووووووو   ن  لووووووويم مووووووو

لووووو   سوووووتا   لووووو  ه وووووم ل تووووو  تم جووووود  تووووو  ال توووووا  الم لمووووو  مووووو   ووووور  إ سووووتا   لووووو   عتيووووو ر 

تألووووو  ل  الت وووووييم لووووومق  الت وووووا  ،اتبتجووووو ل  وووووع الاووووو م ك اللع مووووو  لتألووووور ، الليتيووووو ك، ش م ووووو  

 
  ال تلوووووووع، اللتتعووووووو  الووووووو شلع ات تماضوووووووع الثووووووو  ع يوووووووا  م وووووووتع   إلووووووو الت وووووووا  الم لوووووووع مووووووو  ات تمووووووو لر  : ( 2021) ، سوووووووأ    ييوووووووع  (1) 

اللمكووووووود اليووووووو مأع  توووووووع  ، 2021  م ووووووو   11ش10 ط معووووووو ك الم ليووووووو   وووووووع  ووووووو  الي   ووووووو  الاا وووووووع، الت ووووووو   ك شالآ ووووووو ق الليأعووووووو  توووووووامع 
   147 ي ش ، ص    ك  ع، 

* IDC : International Data Corporation. 
                      ، ميتوووووووووووو  الأتووووووووووووا  الع  ا موووووووووووو  شاللاوووووووووووو لمالت ووووووووووووا  الم لووووووووووووع بووووووووووووي  ال وووووووووووومشل   : ( 2019)  ، تاسوووووووووووولاةووووووووووووع ، بسوووووووووووور لع لليتوووووووووووو   (2)

   948(، ص  02)الأ  شال م سم 
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 لوووووتم   وووووع  وووووا   ، ل    عيووووو  الأاا ووووو  مووووو   ووووور  اسوووووتغر  الم ليووووو و تووووو  بيووووو   اسوووووتما ميم   ووووو

ايتم لوووووو ك م   وووووو ك التعيموووووو  لتل س وووووو ،  لاسوووووو  لووووووما   لتموووووو   عيووووووم  لإإالألتموووووو   وووووو    ي صووووووم: 

 ال   ووووووع  ووووووع الم ليوووووو   ظووووووما للوووووو  تتطتةوووووو  الت ووووووا   الم لووووووع ش  يووووووما موووووو   ل  وووووو  اة اتسووووووتثل ل

 (1)  شالأ ل  التال    ا الت ا  الم لع شاستأ ا    لألتم  التغييم اليالر  ع الأ لط  

اسووووووتا ا  التعيموووووو ك الم لموووووو  الي توووووو  ، مثوووووو   "  وووووو  ش أووووووم  الت ووووووا  الم لووووووع    وووووو   توووووو  

ةووووووم    تم وووووو  الأإالوووووواك   اتصووووووطي  ع، ال اسووووووة  ال وووووو  بم ، ست وووووو  الجتوووووو  ش  ال وووووو  ل الل لووووووا ،

 لووووو   إلتل وووووي  الت  ووووويي ك التي ل ووووو  الم م وووووم ؛ شلت  وووووي   يمبووووو  الألووووور  ش ة وووووم  الألتمووووو ك  ش 

لوووو  اللوووو   إ ر   وووو  " لتموووو  ا تعوووو   الل س وووو  موووو  اللوووو   التعتيوووو ر   (2)  "  لوووو ذ   ي ل وووو  ل توووو  

لووووووو  اللأتامووووووو ك الم لمووووووو ، العووووووو     تووووووو  التغييوووووووم إالم لوووووووع، شالت وووووووا  مووووووو  اللأووووووو مرك الالامووووووو  

  عيوووووو   الل س وووووو  لألوووووو  ميوووووو تك  لوووووو اللووووووم ة  بتط يوووووو  التجيالالموووووو  ال  تثوووووو   ووووووع ماتتوووووول 

     (3)  "  جت   مل ي    ا     ع الا   اللي س  شب    

 أم  ووووو   (L’OCDE) ات تصووووو  ركلووووو   ووووو م  ميظلووووو  التأووووو شن ش التيلمووووو   وووووع الليووووو ان 

ن  لتموووو  الم ليوووو   ووووع  لوووو  إ لوووويم  ييوووو  ،   وووو لتت ووووا  الم لووووع  أوووو  موووو  بووووي   كثووووم التأم  وووو ك 

م وووووال  لتمووووو  الت وووووا  الم لوووووع ييووووو   ظ وووووم  ووووواا الأ يوووووم التووووو  يم اللتم ووووو   تووووو   وووووا  الألتمووووو  

 (4)  شاتلتل  عطي   م  ات تص  ر 

 
 ال  الت ووووووا  الم لووووووع  ووووووع اليدا ووووووم شموووووو   م وووووو  ل     ووووووع التيلموووووو ، ميتوووووو  ه وووووو ق لأتووووووا  اة ا ي  وووووو ك: ( 2022بوووووو  سووووووأي  لا ووووووم، )  (1)

   316ص  (، 01  الأ  )   شات تص  
- لاسووووو   وووووع اللصووووو ل  شالل  سووووو –الل لمووووو   وووووع اللصووووو ل  اتسووووورمم   شالتجيالالمووووو الم لوووووع  الت وووووا : ( 2022 تيووووو ، ) ةووووو     م ووووو   (2)

   34(، ص  17، ميت  بي  الللال ، )الأ    
  وووووووم التغييوووووووم التيظملوووووووع  تووووووو   يووووووو   الت وووووووا  الم لوووووووع ط لل س ووووووو ك الألاممووووووو  اليدا م ووووووو ، : ( 2019)  كوووووووما ، إبوووووووا بد   همووووووو  ، توووووووا   (3)

   49ص    (، 03ميت  ات تص   الي ت  )الأ    
(4) Brahami Mohammed Amine, Belghaba Mohamed & Arslane Akram, (2022) : 

Transformation Digitale et Usage du Numérique : quel engagement des entreprises algériennes 

? , Journal Of Economics And Management (N° 01), p4. 
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ل ووووووو  ماضووووووو    وووووووع اللووووووو    ش  وووووووت     لتمووووووو  الت وووووووا  الم لوووووووع  ووووووور  لكووووووو  د  س سوووووووم 

 : عم  تت(       ش الد    ع 04)

 س سم  لألتم  الت ا  الم لعلأالمك  د ا  (:04)ر    ال كل

 :م  إ  ا  الة يث  ط ت تل    ت  المصدر:

− Hafsi Mouaad, Saïd Assar, (2017) : Le rôle de la modélisation d’entreprise dans la 

transformation numérique : une étude exploratoire, 22ème Conférence de l’Association 

Information et Management, Paris, France, p5. 

 لووووووع  ، أت ووووووم موووووو  بووووووي    وووووو  الت وووووو   ك التووووووع   مضوووووو   الت ووووووا  الم لووووووع (1)تجربثثثثثثة العميثثثثثثل: •

لوووووالك  ،لضووووو   الأليووووو   لووووو   م وووووالا  س سوووووم إ  وووووال الأ تووووو  مووووو  الامووووو لاك التجيالالمووووو   صوووووة  

تبوووو  موووو  اسووووتغر  التعيموووو ك الم لموووو   ووووع   وووو    لووووا   لوووور  م تلتووووي  شال  وووو    توووو  الألوووور  

الم لمووووو   كثوووووم  طتةووووو  ش كثوووووم  ووووو  ما ط لتأتمعووووو ك  ش ووووواا لجوووووان الأليووووو   وووووع  صوووووم الثوووووال  ،ال ووووو ليي 

س سووووووم  ش  ووووووع:   وووووو    ي صووووووم   يووووووا  ميووووووتل موووووو  الليتيوووووو ك  ش يوووووو   ووووووع  وووووواا الل ووووووال  ر وووووو

 الل   ظ   ت  التااص  مأ    ش       الل مأ ك  الألر ،ايتم ل ك 
 

ات تصووووووو   الم لوووووووع  وووووووع  تعووووووو     وووووووا اسوووووووتما ميع  وووووووع  ووووووو  ات الت وووووووا  الم لوووووووع كامووووووو ل :  ( 2023) ، ةووووووواا  باةووووووو م ،  عووووووو ش  لا مووووووو   )1(
   424ص    ، (  01)الأ     اليدا م  لاس  استجل  م ، ميتو  ات تص   شال يي 

 

 سير العمليات تجربة العميل نماذ  الأ مال 

    ايتم ل ك ➢
 الألي 
       الل مأ ك➢
الل   ظ   ت  ➢

التااص  ال ا   مع 
 الألر 

   لت  الألتم ك➢
 ل      ي ➢

 اللا  ي 
 ام    ش الم  الأ ا ➢

 أتل   ت      لط➢
 الم لي 
   لط  م تجم ➢
 الم لي  الل مت ➢

 القدرات الر مية
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 .م   ل     ي   ل  الأ ما   أتمتة العمليات: •

سوووو    ووووع  لتموووو  الت ووووا  الم لووووع ييوووو    ووووت     ووووا  الأ ييووووم أت ووووم  (1)نمثثثثسذ  الأ مثثثثال: •

لووووما    ووووا   ووووع  لوووواذ  الأ لوووو   موووو   وووور   غييووووم  ووووع ست وووو  ال ملوووو  ط ت تلوووو    توووو  إالأ يووووم  

، ات  توووو    توووو  ش ا  أ وووو ال تووووا  الم لموووو  مووووثر: لووووم   وووو م ك م تجووووم ،  غييووووم لم عوووو    ووووا ع   

 لم لم  لتل س    مم ة  طل    اا م الع ل  ا  م  س شك    الأسااق الي ت   

صطت  و لووووو  ش معووووو  طلوووووةصطت  الت وووووا  الم لوووووع توووووم ة  ال ون مووووو   طوووووو ووووو  تت ووووو ملووووو  سووووو    

لوووووو   تووووووك الألتموووووو  اللوووووو مت  التووووووع   ووووووت    التغييووووووم إ ن الت ووووووا  الم لووووووع  لوووووويم  الم ليوووووو  ييوووووو  

لخ( ش ووووووووواا ط ت تلووووووووو    تووووووووو  إ سوووووووووتا  الألووووووووو  ، الثع  ووووووووو ، الليتيووووووووو ك،   )  اليوووووووووالر لتليظلووووووووو 

لوووووو  م ووووووتا   شسووووووع  إ  وووووو   التجيالالموووووو   إالتعيموووووو ك ال  تثوووووو   ر  ن  وووووواا الل  ووووووا  تتيوووووو ش   جووووووم  

لم وووو  كمفموووو  اتلتوووودا  بتط مع وووو   ووووع للمووووع   لووووط  الليظلوووو  شموووو      وووو  اللووووا  ي    شذلووووك  وووو 

  ع  ا  التعيم ك ش  ع ت   لألتم  التغييم    

 والأتمتةالر منة  الثاني:    لمطلبا

مصووووووطت  الت ووووووا  الم لووووووع كلووووووما   مووووووع التأم  وووووو ك التعتي  وووووو  للصووووووطت    تووووووت  اسووووووتا ا 

لوووو   ن الم ليوووو   ووووع  تووووك الألتموووو  التووووع إشالتووووع  لوووويم  س سوووو   ،الم ليوووو   ووووع الأ توووو  موووو  الأط وووو   

يتوووووووو   ووووووووتل    ،لوووووووو   صوووووووو  ل شهيوووووووو   إتووووووووت  بال  وووووووو    ا وووووووو  اللأتاموووووووو ك التي  م وووووووو  ش مميد وووووووو  

ش ووووو  اسوووووتا   مصوووووطت  الم ليووووو  لأش  موووووم   وووووع  (2)ش  عت ووووو    أ ليت ووووو ال ااسوووووي  مووووو   اد ي ووووو  شم

 ووووو     مووووو  الآ وووووو ل  وووووو   ( شالوووووار1971) ( Robert Wachal)  لمشبووووومك شا لووووو  معووووو   

 
شا وووووع ش   لمووووو  الت وووووا  الم لوووووع ش الأ لتووووو ، ميتووووو   : ( 2021) ، سوووووع الطيووووو  ال  ةووووولع لضووووو  ش توووووع ال ة وووووع، صووووو ش ع يم  وووووع    )1(

   102(، ص  02 ال   )الأ   لا  لت لاس ك ات تص     شاة
(2) Cheng Gong, Vincent Ribiere, (2021): Developing a unified definition of digital 

transformation, Technovation journal (Vol 102), p2. 
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   وووو  مووووي ل "  (Charlette  Buresi) شثثثثارلست بيراسثثثثي؛ ش وووو   م ت وووو  (1)اتلتل عموووو   لتم ليوووو 

 (2) " ل  اليظ   الم لعإ  ل  بت ا   ال م   ك شاللأتام ك م  اليظ   التي  مر 

 توووو  ش م وووو    ووووع م وووولا    م جوووود   لتموووو  الم ليوووو لوووو   ن إ( 1994) ل  لثثثثثيبيثثثثثن ةوووو ل 

التووووع   ووووا  كوووو  موووو  رك ال  سووووا  ط وووو    اا  وووو  إلوووو   الت ا وووو  موووو   وووور   شيوووو اك اة  وووو  

 ةوو     بووم  الأل وو   إلوو  الصووال  الط م موو  سوواا   صوواص  ش اة ووما  شيوو اك   عووا   ل وو  ،  وو  

  (3) صااك   ش

 توووووو   عوووووو  اللأتاموووووو ك طلاتتوووووول مصوووووو  ل   موووووو  اللوووووو       وووووو   ألوووووو كلوووووو   أووووووم   توووووو  

موووووو  ا  ب وووووو    ووووووا يم  ك ووووووم  وووووو ل لووووووم الم لووووووع، ش ووووووت   وووووواا اة إلوووووو  اللوووووو  ش   ا ت وووووو   التعتيوووووو ر

لووووو  ي ووووو   وووووا  الأ يوووووم  إاللأتامووووو ك اللي سوووووة  لتل وووووت ي ت ، كلووووو    ووووو    وووووا  الألتمووووو   مصووووو  ل

إ مووو      ش ووو  سووو    (4)مل ووو  موووي     ووو ل  ك وووم شإ صووو ل   إلووو لأ صووو   توووم  مل يووو  ش  عم   ووو  

 تووو  ل الأ لووو  ، ش تووو   ي  جووو لمة اة تووو  ، ش   وووي وووووالأ لوووط   تووو      وووع ماووووتتل الم ليووو 

 (5)  يمب  الألي مي  ا ل ت   لإتما اك ش   ي  

  (6)  لم لي   م جد  ع م لا     ت       ي صم  س سم   تلث   مل  تتع:

لووووو  إ يتعوووو  موووو  الصووووال  الالاموووو   شاللأتاموووو ك الأصووووااك  الصووووال، ال م  ووووو ك،لأوووو   التحساثثثثثل: .1

 الصال  الم لم  
 

(1) Dobrica Savić, (2020): From Digitization and Digitalization to Digital Transformation: A 

Case for Grey Literature Management, the grey journal (N °1) ,p30. 
ا تصوووووو    ك الأ لوووووو   الع  لوووووو   توووووو  الم ليوووووو ، ميتوووووو  الل ووووووتع   ات تصوووووو  ر  : ( 2020) يليوووووو  ، با  وووووو     تووووووع،  يليوووووو شش (2)

    44ص  (، 01)الأ  
الأووووووم  ش صووووووم اللأتاموووووو ك، ست ووووووت   وووووو ل  اللأم وووووو ، الليتووووووس الوووووواليع لتثع  وووووو  شال يووووووان شالأ  : الجا وووووو ،  : ( 1994)  تووووووع،  ي وووووو   (3)

   59ص  
يتلموووووووو  الم ليوووووووو  كرلموووووووو  لتط يوووووووو  ات ال  اتلجتمش موووووووو   ووووووووع اليدا ووووووووم، ميتوووووووو  اتسووووووووت ذ الة يوووووووو  لت لاسوووووووو ك  : ( 2021)  صوووووووويم ، لبمووووووووع  (4)

   1035(، ص    02الأ  ) شال م سم   الع  ا م   
(5) Dobrica Savić, op.cit, p30. 

ص  ، ( 02)الأووووووو    ووووووو  م  الأك   لمووووووو  لت لاسووووووو ك اتلتل عمووووووو  شاة الت ووووووو   ك الأ رامووووووو  لتم ليووووووو ، ميتووووووو  : ( 2022) مووووووواكال متيووووووووج ،  )6(
158   
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ييوووووو  تتووووووم  اسووووووتا ا  ال  سووووووا   ووووووع لأوووووو  ال م  وووووو ك  ظ ووووووم بتغوووووو  ملوووووو م  ملوووووو   فير:ثالت ثثثثثث .2

      الي ووووووخ ما  الأ تووووو  موووووو  الألتمووووو ك  تي ووووو  مثوووووو  التاووووود  ، اليعوووووو ، اتسوووووتمل ب،إلوووووو  ووووو      تووووو  

  شالتغييم

( 0 أتلوووووو   لتموووووو  الم ليوووووو   ووووووع لا م وووووو   توووووو  التمميوووووود  توووووو  ةوووووو   بيتوووووو ك  ر ) الترميثثثثثثز: .3

 ل   ل     ع بت   ش أ م  ي    إ(، يي  تت    ا   اللأتام ك 1ش)

بوووو   التالووووو    وووووا الم ليووووو  موووووع ب ا ووووو  اة تم وووو  ييووووو  اسوووووت  ل  شسووووو    التااصووووو  التعتي  ووووو  

ط لليتوووووو   ك شاللتوووووو لم بااسووووووط   مثوووووو   ال م وووووو  بمسوووووو    ال م وووووو  اةلجتمش ووووووع شالأوووووومشا التي ل وووووو  

ش  لتووووو   تووووو   (1) ماا وووووع التيووووو ل  اةلجتمش مووووو  ييووووو   اسوووووأ   الم ليووووو  ش صوووووة    كثوووووم ك ووووو   ؛

 غييووووووم الأوووووو ل   ووووووع كوووووو  ل  وووووو  موووووو  لاا وووووو  ال موووووو    عم ةوووووو   وووووور  الأعووووووا  الل ضووووووم ، ش سوووووو    

ا تلوووو ل ال اا وووول الل لالوووو  ششسوووو    التااصوووو  اتلتلوووو  ع موووو   أليوووو   وووواا الل  ووووا   ووووع ال موووو   

                 اليامموووووووووووو  لغ ووووووووووووما  ش الووووووووووووار سوووووووووووو    بتغييووووووووووووم لووووووووووووم عت    ووووووووووووع ال موووووووووووو   موووووووووووو   وووووووووووو    شلوووووووووووو :

كلوووووو  اسووووووتط      (2) أتوووووومل   ش  لت وووووو   ووووووع  ر بتوووووو  موووووو  بتوووووو ان الأوووووو ل  ،  ااصووووووت  ،   وووووو  ت  

 تيووو   ووووع لغوووو  ةاللت الثع  موووو ش  مووو   ت يت وووو  الت ل امووو  الأووو ل  ش يم وووو   الم ليووو   اييوووو  كووو  لغوووو ك 

  (3)   للم  لمد   شاي   شماي   

 تووووو  الجثيوووووم  كلتوووووما  ي  تيطوووووار ملووووو  سووووو    ل ووووو  اتسوووووتيت   طووووو ن ا تلووووو   اللصوووووطت ي  

  تةس ش وووا مووو  ت كووو   الة يثووو نومووو  الووو
)4(

 Cheng Gong شVincent Ribiere   ييووو  شلووو

   ال ص  بيي ل 

 
(1)Agence Web Alphalives, Définition de la digitalisation, sur le site : 

https://www.alphalives.com/digitalisation, 10/05/2023, 20 :15. 
(2) Hannah Sausen, (2020), What is Digitalization? Opportunities and Challenges in East-

Africa, Friedrich-Ebert-Stiftung Rwanda Office, Kigali, Rwanda, p4. 
  158، صاللص ل س   ذكم ماكال متيوج ،   (3)

4 Cheng Gong  , Vincent Ribiere, op.cit, p2. 

https://www.alphalives.com/digitalisation
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الم ليوووو   ووووع  تووووك الألتموووو  الت ا تموووو  لجوووو  موووو   ووووا شل ووووع ن  تووووت  التاصوووو  إلوووو   ملوووو  سوووو   

ل لووووووع، ش تووووووت  ذلووووووك ط ت تلوووووو    توووووو  شسوووووو     جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك ك ل ااسووووووي    لوووووو  ةوووووو   إ

ش وووووواا ب وووووو   اسووووووتغر  ال م  وووووو ك  ووووووع ، ( كتغوووووو  لتتلوووووو يم1( ش)0)   س سوووووو  ش ا تلوووووو   التمميوووووود 

 مي      الل ت ي ت     لتم ك ش  اسمع  ا م  ش يي  

           ووووووووال مصووووووووطت ع الم ليوووووووو  ش الت ووووووووا  الم لووووووووع مصووووووووطت   ه ووووووووم ش ووووووووا الأ لتوووووووو  ةووووووووع  

 ع بوووووو  ش  ،صموم  ك وووووول  مليوووووود  ل وووووواا الأوووووووصطت  ك الأ ووووووولووووووش الووووووار اسووووووتأل  طوووووو للاا ا  مووووووع ال

ش وووووو  ا تلووووووم اسووووووتا ام   Automationيدر وصطت  ات يتوووووووالأ لتوووووو  ط لتغوووووو  الأمبموووووو  اللوووووو مصووووووطت 

لوووو  مميتوووو  ل توووو   موووو  ممايوووو  التعوووو   إالألووووم  ، شلوووو    أ يووووما  وووو  ات تعوووو       ووووع     وووو  العوووومن 

لووووار ا (Harder.D.S ) لوووو إلوووو   ن  صوووو   وووواا الل  ووووا   أووووا  إةوووو ل  التعيووووع شال يووووع  ش يوووو ل اة

 ت لموووو  لوووو   موووول اللمايوووو  اةإ   موووو   رلوووو  ، وووو 1936 لوووو   ووووع ةوووومك  ليووووما  ما ووووال  سووووي  

     لتووووو ، مم يووووو ، م ييووووو ،   الل ووووو هم  الت لمووووو :  موووووع Automation صطت وطلووووو   هلوووووع  ش تاا ووووو  مووووو

ن  لوووووو  إش ال ووووومامل   اصووووو  الةووووو يثان     لووووو  اسوووووتا ا  ال ااسوووووي  إياسوووووة ، ش لووووويم  ال اسوووووة  

س م  ووووووا  الأ لتوووووو  طلوووووو    كثووووووم ةوووووولات  كثووووووم موووووو  ييووووووم  ش عصوووووو  و أ وووووو Automationمصووووووطت  

 (1)الليظلووووو ك اللاتت ووووو     لوووووط ش  ك   يووووو    لتمووووو إميووووو  اسوووووتا ا  ال  سوووووا  ش بمميم  ووووو   وووووع 

صطت   تووووو  وت  اللوووووو ر   ووووو   أتلووووو   س سووووو   تووووو   جوووووم  التلوووووغي  الووووواا ع  ش التلوووووغي  الآلوووووع ش طووووو

الأةوووووم   التوووووع  ألووووو  هلمووووو  بووووو شن  ووووو    ات  ووووو ن، ش ووووواا مووووو   ووووور  ال ااسوووووي  ش الأل ووووود  التوووووع 

ل  اللأ ليوووووو ك شال مميموووووو ك ش وووووواا موووووو   لوووووو     ووووووي  كمفموووووو  سوووووويم الأ لوووووو   شاتلووووووما اك  و ت وووووو

م   كووووو   ط  ووووو ك الأ طووووو   التوووووع مووووو  اللل ووووو  يووووو ش   ، ش لووووول  اسوووووتا  ش  عتيووووو    وووووة  ا  هلمووووو 

 
 الر  وووووع ل مأووووو  يتووووو   لاسووووو  ي لووووو ، اسوووووتأ ا اك الأووووو متي    وووووا   لتووووو  الألووووو  اة : ( 2015)  أ ووووو  ع، سووووول    يلووووو  مووووومشان   (1)

   14كتم  ات تص  ، ل مأ  يت ، ص    ميلال  ،   مم ل تيم ييلس ل   
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 (1)  ووووو  م   ن الأ لتووووو   وووووع  ط يووووو  اللأم ووووو  ل ووووو  الللووووو ك  اة   ر شب لتووووو لع  ووووووتصوووووواليلووووو   ات 

 لتوووووو     وووووو  طلوووووو    كثووووووم شضوووووواي   توووووو    وووووو  التلووووووغي  الآلووووووع ليظوووووو    ش ش أووووووم  مصووووووطت  الأ

  وووووو ن  ووووووع  ووووووم    وووووو  م وووووو  اة ل وووووو    ش  لتموووووو  تووووووت  الووووووت    طوووووو  هلموووووو  بااسووووووط   ل وووووود  هلموووووو  

 كثووووووم ةوووووويا     ووووووع  ط  وووووو ك التصوووووويمع ش ووووووع   (2) الل مميوووووو ،اللمااةووووو  شالي وووووو  ش ا اوووووو ذ العوووووومالاك 

   (3)شالمشبا  ك شال م لاك 

ر  سوووووو    توووووو  اليظوووووو   الآلووووووع  أووووووم  الأ لتوووووو   توووووو     وووووو   لتموووووو   مكوووووود ط لأملوووووو  سوووووو   

  ع، ش ووووووواا ط ت تلووووووو    تووووووو  التعيمووووووو ك و  وووووووةووووووو   مووووووو   ةووووووو    التووووووو    اةر    تووووووو   التاتوووووووع

لوووووما اك ش طصووووو م لووووو    عيووووو  الج ووووو     وووووع سووووويم الألتمووووو ك ش اةإلتتلوووووغي ، لتاصوووووا    ال  تثووووو  

  ط  

   والأتمتةالثال : الفر  بيد الر منة والتحسل الر مي  لمطلبا

لووووو   ن  وووووا  إةووووو ل  اة تبووووو  مووووو الم ليووووو  ش الأ لتووووو   الم لوووووع،لت  تووووو  ال ووووومق بوووووي  الت وووووا  

          طت  ك  ووووووووووم ة  مووووووووووع طأ وووووووووو   ش لووووووووووتمع  ووووووووووع   موووووووووو  اسووووووووووتا ا  التعيموووووووووو ك شال تووووووووووا وصوووووووووووالل

 ووووع  وووو   لاا وووو   وووومل   ليتوووو  ل الم ليوووو   ن  جووووان  غا وووو  لالأوووو   ووووع  تلو اتوووو ت    وووو إالم لموووو  ، 

ت  أوووو    الم ليوووو   وووو لت ا  الم لووووع  لوووول    لتموووو  الت ووووا  الم لووووع؛ شمووووع ذلووووك  وووو لت ا  الم لووووع 

 وووور  اتسووووت      ط  التيظملموووو  موووو و لوووو  ووووا  الأ يووووم  شالتووووع  يطووووار  توووو     ووووي  الأ (4)الم ليوووو ،

 
 ووووووو    ووووووو ص ) شات تصووووووو     ل وووووو ، ميتووووووو  الة وووووووا  الع  ا موووووو   ااة شالعووووووومالاكالأ لتوووووو  الاكمووووووو   : ( 2021) ل ق، سووووووتا  ي وووووووي  ي ووووووو   (1)

 ال شلع ال يار الألمشن(  ط لل  لم  
الأ لتوووووووو  ش شل وووووووو   ووووووووع    ووووووووي    ا  ا الاك ةوووووووو شن اللووووووووا  ي   ووووووووع الووووووووا الاك ال  امموووووووو   : ( 2008)   ووووووووم ،   للوووووووو  م لووووووووا  ل ق  (2)

   14 ت طي ، ص    ، يد   كتم  التي ل ، الي مأ  اتسرمم ،   ميلال ،  مم ل تيم ييطعط ب يد ، لس ل   
(3) Red Hat, Comprendre l'automatisation, consulté le 01/03/2023, 7 :10, sur le site : 

https://www.redhat.com/fr/topics/automation.  
(4) Cheng Gong et Vincent Ribiere, op.cit, p2 

https://www.redhat.com/fr/topics/automation
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الت ووووووا  الم لووووووع   ووووووتتد   غيووووووما لا م وووووو    لوووووو  بيلوووووواذ  الأ لوووووو   ن  موووووو  التعيموووووو ك الم لموووووو   وووووو

 (1).الج م 

موووووو   شالأ لتوووووو الم لووووووع  شالت ووووووا ش ل وووووو   اضووووووم    وووووو  لاا وووووو  ات ووووووتر  بووووووي  الم ليوووووو  

 :لاالعال (03)ل      ر  الي ش 

 شالأ لت الم لع  شالت ا لاا   ات تر  بي  الم لي   (:03)ر   دول الج

 التحسل الر مي الر منة  الأتمتة  

 اتست     اللأم م   مأ لي  اللأتام ك الت ا   ع ال م   ك  التركيز

ل  إالت ا  م  التي  مر  الهدت

 الم لع 

لما اك التغييم  ع اة

 شالألتم ك ال  لم  

 التغييم  ع  ع    الليظل 

ل   إ الت ا  م    ظل  شلام   الأن طة

 ة   ل لع

ل لم   لما اك  ل  إ ل   إ

 متج مت 

ل  ميظام  ل لم  إالت ا  

 ط لج م 

 لما اك شالألتم ك الم لم اة الأ ظل  شالتط مع ك التعيم  الأل د  شالأ شاكال ااسي   الأعوات

مع شم  التغييم م  لم   التج لمة الل لم    ا  الأ شاك شالأل د  إ يي  ش  التحدي 

 الأيصم الةلمر 

لوووووو  ال تلووووووع، اللتتعوووووو  إالت ووووووا  الم لووووووع موووووو  ات تموووووو لر  :(2021)  ييووووووع سووووووأ  ، المصثثثثثثدر: 

الوووو شلع ات تماضووووع الثوووو  ع يووووا  م ووووتع    ط معوووو ك الم ليوووو   ووووع  وووو  الي   وووو  الاا ووووع، الت وووو   ك 

 يوووووووو ش  ،  كوووووووو  ع،اللمكوووووووود اليوووووووو مأع  تووووووووع  ،2021  م وووووووو   11ش10شالآ وووووووو ق الليأعوووووووو  تووووووووامع 

     148ص 

الأر ووووو  بوووووي  اللصوووووطت  ك الوووووثر   ووووو لت ا  الم لوووووع  لووووول   وووووع  توووووت  اسوووووتيت  ملووووو  سووووو   

الأ لتوووووو    لأر وووووو   ووووووع  ر وووووو  الجوووووو  طوووووو ليد ،  موووووو  ط لي ووووووة   ش لتموووووو لا    لتموووووو  الم ليوووووو  وم وووووو
 

(1) Patrick Mikalef , Elena Parmiggiani : An Introduction to Digital Transformation, consulté le 

01/05/2023, 20 :30, sur le site :   (PDF) An Introduction to Digital Transformation (researchgate.net) 

 

https://www.researchgate.net/publication/361370481_An_Introduction_to_Digital_Transformation
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  لأر ووووو  بيي لووووو   ر ووووو   ة  لمووووو  كلووووو   ن شلوووووا   يووووو  ل  تتطتووووو  شلوووووا  الآ وووووم  شالأ لتووووو لتم ليووووو  

   ط ل مشل 

    البنكية والتكنسلسوياالمبح  الثال : تكنسلسويا المعلسمات والاتصالات 

صوووووووو تك  وووووووو  ات وووووووو م   بووووووووي  الل  ووووووووامي  ات  ووووووووتل مصووووووووطت   جيالالموووووووو  اللأتاموووووووو ك ش  

ات صوووووو تك، ش ووووووم ة   ووووووا  الل وووووو هم   س سوووووو  طوووووو لثال  الم لموووووو   ش جيالالموووووو  جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك 

ل  ط ل وووووم    وووووع ات تلووووو ل ش التووووو  يم  و ووووو الل ضوووووم  شالتوووووع االتوووووع ةووووو     الأووووو ل   ووووور  الأعوووووا  

جيالالموووو  اللأتاموووو ك   وووو  الل وووو هم  اللم ةطوووو  طلصووووطت    سوووويت   ووووما  ة وووو  موووو   وووور   وووواا الل

 شات ص تك 

 الحديثة والاتصالات تكنسلسويا المعلسمات ل التارا ي تطسرال: المطلب الأول

بيي وووووو   شموووووو تع  الأ توووووو  موووووو  الت وووووولم ك  توووووو  التجيالالموووووو ك ال  تثوووووو   يوووووو    ال وووووو  و لوووووو

 الحديثثثثثة وووو  سووووم  ن موووو   وووو  يووووا  كتلوووو   اNTICتكنسلسويثثثثا المعلسمثثثثات والاتصثثثثالات الحديثثثثثة 

   ووووووووع TICتكنسلسويثثثثثثثثا المعلسمثثثثثثثثات والاتصثثثثثثثثالاتتصة  الت وووووووولم  الأكثووووووووم اسووووووووتا ام   ووووووووع ولوووووووو

 تم وووو    وووومك الأ توووو  موووو  الل ل وووو ك التووووع   ووووتا   الت وووولم  الت ووووأيي ك شمووووع ب ا وووو  اسووووتا ا  اة

 TI. (1) اللاتصم   ع 

           م ووووووووووووووو   جيالالمووووووووووووووو  اللأتامووووووووووووووو ك شات صووووووووووووووو تك  طوووووووووووووووالا سوووووووووووووووم أ   ووووووووووووووور  الأعوووووووووووووووا  

الل ضوووووم ، ش تليوووووود كوووووو  مميتوووووو  موووووو  ممايوووووو  التطوووووال التجيالووووووالع بيوووووواب موووووو    ووووووااب اتبتجوووووو لاك  

 وووو لتغييماك التووووع    يت وووو   ووووا  التجيالالموووو ك ذاك لوووو طع  ماكلووووع،  جوووو  ابتجوووو ل  جيالووووالع ل توووو  

 
    222الع  م ، مصم، ص  ات تص   الم لع، الطةأ  الأشل ،  ال الأت  شات ل ن لتيلم شالتا  ع:   : ( 2020) م لا   يل  عم   صر ،    (1) 
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       م  ل تووووووو    طع  شب لتووووووو لع  ووووووو   اسوووووووت  ا   جيالالمووووووو     لووووووو  طووووووول ووووووو شإضووووووو    متووووووو ا  ات إمووووووو  ا 

  (1)ب    شمعتم   جان م لت   شإ ل 

 ل ووووووو  يصوووووووم التطوووووووال التووووووو ل اع لتجيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك شات صووووووو تك  وووووووع  ملووووووو  سووووووو  

 (2): ل   مماي   س سم  كل تتع

          لثوووو   ووووال  ات وووور  شات صوووو   الأشلوووو  ش ليوووودك طظ ووووال الجت طوووو  طلاتتوووول  المرحلثثثثثة الأولثثثثث : .1

الجت طوووووو  التصووووووا م     اا  وووووو ، ب ا وووووو  ط لجت طوووووو  ال ووووووامم   طأوووووو    ا تم وووووو  الجت طوووووو  الل وووووول ل    وووووو  

 ش  يما بمش  الأ ااب الأ م  

ش لثووووو   وووووال  ات ووووور  شات صووووو   الث  مووووو  ش ليووووودك  وووووا  اللميتووووو  ط لطة  ووووو   المرحلثثثثثة الثانيثثثثثة: .2

 عوووووو   وووووو  ا تووووووماب الطة  وووووو  ال يم وووووو  الث بتوووووو ،  وووووو  طأوووووو      وووووومك الطة  وووووو  طوووووو ل مش  اللأ  موووووو  

 الطة    اللأ  م  اللت مك   ش  يماالث بت  

 لثوووو   ووووال  ات وووور  شات صوووو   الث لثوووو  ش  وووو  موووو  ميوووود  ووووا  اللميتوووو  ا تووووماب  لثالثثثثثة:المرحلثثثثة ا .3

اللم موووووو  خ،  ر   ووووووال اللأتاموووووو ك إل   شاللووووووا  بل واللصوووووو  ل اللاتت وووووو  لتلأتاموووووو ك مثوووووو  ال   وووووو

   شالل لا  

 ووووا  ال تووووم   وووو    ووووال   ظوووو   ش ووووع لثوووو   ووووال  ات وووور  شات صوووو   الماطأوووو   المرحلثثثثة الرا عثثثثة: .4

  شمماي  متأ     ل خ الةلم   ش ا ل    ال  سا ، الار  طال   م  لم    ا تماب  ع

 لثوووو   ووووال  ات وووور  شات صوووو   الماطأوووو  ش ووووع  وووواا اللميتوووو  بووووم  الووووتري   المرحلثثثثة ال امسثثثثة: .5

ميووووووووو   ات صووووووووو تك ش  صووووووووو   ش وووووووووعبوووووووووي  التجيالالمووووووووو ك اللتطوووووووووال   وووووووووع ميووووووووو   ال ااسوووووووووي  

  تم   اة
 

 (1) Lazreg Mohammed, Sebbagh Rafika, (2017) :Les impacts des Nouvelles Technologies de 

l'Information et de la Communication (NTIC) sur la performance des banques algériennes, 

revue des  science  économiques et gestion et sciences commerciales (N°18), p60. 
،  لمشيوووووو   كتووووووالا  -ي لوووووو  اليدا ووووووم–لجتمش مووووو  ك تلموووووو  لت أيوووووو    ا  الي وووووو   اللصووووووم ع الصوووووويم   اة : ( 2014)  مييوووووو ، بمكوووووو ن  (2) 

   311: اليدا م، ص3  -ييم ميلال ، كتم  الأتا  ات تص     شالتي ل   ش تا  الت ييم، ل مأ  اليدا م
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 تكنسلسويا المعلسمات والاتصالات وخصا ص   تعراف :طلب الثاني الم

ثووووووال   جيالالمووووووو  ب تك ال ة لووووووو  ش معوووووو   وووووووصصطت   جيالالمووووووو  اللأتاموووووو ك شاتومووووووتووووووم ة   

أ وووووم  ووووو  للتووووو  التطوووووالاك التجيالالمووووو   وووووع ش    وووووال ، ووووو مر  س سوووووم   وووووع  ش أت ووووومات صووووو تك 

  وووووو  التطوووووومق لتأم ووووووة     صوووووو   شالتووووووع ةوووووو     المبووووووع الأ يووووووم موووووو  العوووووومن الألووووووم  ميوووووو ان ات

 ش    م     التجيالالمتب  م  اةة ل  إل   أم ة  شات ص تك اللأتام ك  جيالالم  

 التكنسلسوياالفرع الأول: 

 تعراف التكنسلسويا .1

صطت  التجيالالموووووو  الجثيووووووم موووووو  اتلتةوووووو   ش الت ش وووووو  ييوووووو    ووووووتا   كلووووووما   وشالوووووو  موووووو

 ووووووو  تالووووووو  ا وووووووتر  بيي لووووووو ، ش تجوووووووان كتلووووووو   لووووووو  إي الةووووووو يثي  ولتتعيمووووووو   وووووووع يوووووووي  توووووووم  طأووووووو

ش ووووووووووع كتلوووووووووو  تا   موووووووووو  الأصوووووووووو  ش  أيووووووووووع (Techno)ش  (Logos)  التجيالالموووووووووو  موووووووووو  معطأووووووووووي

 مأيووووع الأتوووو    (Logos)ي  ع،  موووو  اللعطووووع الثوووو  ع  والتلووووغي  الصوووو (Techno) الأش اللعطووووع 

م اسووووووتا ا   وووووواا و، شا تصوووووو(1) صي  عوالوووووو ش اللووووووي ل   لصووووووطت  التجيالالموووووو   ووووووا  توووووو  التلووووووغي  

ش مكوووووود  (2)    ووووووم  لوووووو  ميوووووو تك إي  ع  وووووو  امتوووووو  والليوووووو   الصوووووو ال  ا وووووو   توووووو صطت   ووووووع واللوووووو

التجيالالموووووو   توووووو  كمفموووووو   ط يوووووو  اللأم وووووو  شالأتووووووا  الأ ووووووم   ووووووع ميوووووو   موووووو  طلوووووو   موووووويظ   ر 

  اليتووووووو  ل اللملوووووووا ،  ر    ووووووو   م جووووووود  تووووووو  اسوووووووتغر  اللأم ووووووو  و ط مع ووووووو   تلمووووووو  ب ووووووو     عيووووووو

 (3) الأ  ا  الل طم ل    عي  إشاليظم  ك الأتلم  م  الي    التط معع لتاصا  

 
   12اللص ل س   ذكم ، ص    هسم  سأ ان،   (1)
م ا وووووو ك ال يموووووو  الت تموووووو  لتجيالالموووووو  اللأتاموووووو ك  لاسوووووو  اسووووووتطرعم   ووووووع بييوووووو   لوووووو     تيوووووو : ( 2013)  ي وووووو ن   سوووووو   اش  الرمووووووع،  (2)

   8ص    (،       ص طل  لم الجتم ) الي مأ    ماام ، ميت  كتم  طغ ا  لتأتا  ات تص      
الأتلوووووع اسوووووتا ا  التجيالالمووووو   وووووع  أد ووووود الج ووووو    الل لمووووو ، اللووووو  لم الووووو شلع : ( 2022)  عةووووو  ، لضووووو   يلووووو    توووووع، ييووووو ل يلوووووا ر  (3)

، اللمكوووووود الوووووو  لا مالع 2022لوووووواان  05ش 04 اسووووووتا ا  التجيالالموووووو   ووووووع الل س وووووو ك الل لموووووو  شالل س وووووو ك الي ةووووووي  الليأعوووووو  تووووووامع  
   21الأمبع، بملي ،  لل  م  ص  
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مشلش   لتط يوووووو  اتكتلوووووو   الأتلووووووع و وووووووكلوووووو   ل وووووو  ا تةوووووو ل التجيالالموووووو   يوووووو  الاسوووووو    ال

لوووووو  إ  ل مأييوووووو ، كوووووو   وووووواا   وووووو     ووووووع الاصووووووا  و توووووو     شاك موووووو   ش   ا  ش ووووووإش وووووواا ب وووووو   

ي و  ووووو ن  وووووع يووووو  ذا ووووو   ش ال ييووووو  الل مطووووو  طووووو  شبغووووو  اةووووووو ا سووووواا   ك  ووووو  يتوووووا  لتللووووو ك  

 (1)  ي ل  ال ت   ش ال م   ع ظمش   ر وال  م  واليظ

     الأل ووووووود  شاللأووووووو اك   تووووووو  عووووووو    ووووووو  ت  عتصوووووووم   تووووووو   وعاوسثثثثثثثدمثثثثثثثاكلسليد م  ووووووو    

لوووووو  الي  وووووو  اتلتلوووووو  ع لجا  وووووو    ا   ألوووووو   توووووو     ووووووي  ش  وووووو ي  إشالتعيموووووو ك، شلجي وووووو   لتوووووو  

اللصوووووطت  ك:     مووووو  ذكوووووم التجيالالمووووو  تتجووووومل مصوووووطت  م وووووة تأ (2) شال مووووو   الألووووو     ووووومش  

   (3) الت ا  الأ شاك شالآتك شاللأ ل  الأتلم  شالأس لي  اللاصص  لألتم  اة ت    ش 

 ا وووووو  اللأوووووو ل  الل ت ووووووة  شاللتماكلوووووو   لموووووو   ووووووع  لتموووووو  التجيالا تت وووووو  ملوووووو  سوووووو    ن  

 تووووو  ميلا ووووو  مووووو   ط ت تلووووو   ، اللاملووووو ك شالتوووووع  لثووووو   ش ووووو م ك لووووو  ميتيووووو ك إ)اللووووو  رك( 

 ي بمووووووووو   تووووووووو  ال وووووووووم  شالليتلوووووووووع ش  عيووووووووو  إالأ شاك شالأسووووووووو لي  شالاسووووووووو    ش وووووووووا مووووووووو  تووووووووويأ س 

 الم  هم   

 شم وووووووو لاك   لتجيالالمووووووو   وووووووع اسووووووووتا ا  ات  ووووووو ن ل اصووووووووت  مووووووو  اكت وووووووة  موووووووو  مأووووووو ل   

سووووووواا  ك  ووووووو  م   ووووووو   ش )الاسووووووو    ش  وووووووماك شكوووووووالك ات تلووووووو    تووووووو  ميلا ووووووو  مووووووو  الأ شاك ش 

 وووووو (، ش وووووواا ب وووووو   اسووووووتغر  اللوووووواال  شالط  وووووو ك ش يييوووووو     ووووووع سوووووو ي    متوووووو   ال إش   يظملموووووو  

 
ال يوووووووا ، ، بووووووو شن لةأووووووو ، م تةووووووو   ال الأتووووووو : شالت ووووووو   كالأصوووووووم   ات تصووووووو     التووووووو اعم ك  : ( 2006) سوووووووتمل ن،  يوووووووم    يووووووو شر،  ووووووودك (1)

   330مصم  ص  
التجيالالموووووو  ال  تثوووووو  ش  شل وووووو   ووووووع   عيوووووو  لووووووا     ا  اللووووووال  الةلوووووومر ، ميتوووووو   : ( 2021) بوووووو  صووووووا تم  ليتموووووو ،  ،   يوووووو   ووووووم  ،  )2(

    324ص    ، (  02الأ  ) اللع م  لت لاس ك ات    م  ش اتلتل عم   
(3) Hubert Drouvot , Gérard Verna,(1994) : LES POLITIQUES DE DÉVELOPPEMENT 

TECHNOLOGIQUE, Éditions de l’IHEAL, Paris, p15. 

 

https://books.openedition.org/author?name=drouvot+hubert
https://books.openedition.org/author?name=verna+gerard
https://books.openedition.org/iheal/1653
https://books.openedition.org/iheal/1653
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ةووووة ب إلتي يووووا  لوووو   ش   ا  ش م وووو  موووو   ووووع ميوووو تك ال موووو   اليامموووو ، شالتووووع   ووووان  وووو     ي لةوووو  

  (1) الليتلعش  ال  ل ك ساا   ت  الل تا  الل  ر  ش اللأيار لت م  

ل  الل وووووتا  وييوووو   لووووو تاالوووو  التجيالالمووووو   ووووع الليظلووووو  ش ووووو   وووور  م وووووتا  ك ل م وووووم   

ط لي وووووة  لتل وووووتا  الثووووو  ع  شمأووووو ل ،ال ووووم ر كووووو  مووووو   لتتجووووو  الألووووو    وووووع الليظلوووو  مووووو  م ووووو لاك 

  ط لتجيالالمووووو   وووووع  ووووواا الل وووووتا  كمفمووووو    ا  الايووووو اك شالأ  ووووو   وش وووووا الل وووووتا  الوووووا م ع  معصووووو

لتل ووووووووووتا  الث لوووووووووو   ر الل ووووووووووتا  التيظملووووووووووع  شالأسوووووووووو لي   ط لي ووووووووووة  لووووووووووما اك ا        ر اةولوووووووووو

  (2) التيظم ل  مامل ك  ا   إش م جد  ت  لم ع    ا   الل  رك 

 أ سات التكنسلسويا .2

 ل        ااب ش   اللأ تيم الت لم :إ ع   التجيالالم   

 (3)المعيار الأول: عروة التحك    

 يوووووو   يت موووووو  الل س وووووو ك  شمتووووووا م  ووووووع  جيالالموووووو  ميتلووووووم  ط ثووووووم  التكنسلسويثثثثثثا الأساسثثثثثثية:  −

 ش تليد ب لل  الت    الأ لم  

 ي وووووم  ط مترك وووو  م س ووووو  شايوووو    شن   وووووم   ش  تاالوووو  لووووو    يوووو   تيتووووو  تكنسلسويثثثثثا التمثثثثثايز:  −

  م  الل س  ك 

 

 

 
 لاسووووووو  ي لووووووو  - جيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك شات صووووووو تك  وووووووع   عيووووووو   طأووووووو   التيلمووووووو  الل وووووووت ام  م ووووووو  ل (: 2016) الليتوووووووا ، سووووووو   ي   (1)

سوووووي ر -اليدا ووووم،  لمشيووووو  مع مووووو   كتوووووالا  ييووووم ميلوووووال ، كتمووووو  الأتوووووا  ات تصوووو     شالتي ل ووووو  ش توووووا  الت وووووييم، ل مأوووو  الييرلوووووع لمووووو طس
    28، صاليدا م،  بت ة  

لالموووووووووو  اللأتاموووووووووو ك شات صووووووووووو تك ال  تثوووووووووو   توووووووووو  الت وووووووووووييم اتسووووووووووتما ميع لتل س ووووووووووو ك (:    وووووووووووم  جيا 2012) صووووووووووة  ، بتعيوووووووووو ش   (2)
-2ات تصوووووووووو    ،  لمشيوووووووووو   كتووووووووووال  ييووووووووووم ميلووووووووووال ، كتموووووووووو  الأتووووووووووا  ات تصوووووووووو     شالتي ل وووووووووو  ش تووووووووووا  الت ووووووووووييم، ل مأوووووووووو    وووووووووويطيي 

   132  يطيي ،اليدا م، ص
   14هسم  سأ ان ، اللص ل س   ذكم ، ص    )3(
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 (1) المسدسع المعيار الثاني:    

    ع الل ا   لتليتا  الي   عتكنسلسويا المنتس :  −

 توووووو   ب ا وووووو  موووووو   لتموووووو ك الصووووووويع  يوووووو     ووووووع ممايوووووو  اةنتثثثثثثثا : تكنسلسويثثثثثثثا أسثثثثثثثلس  الإ  −

 ش لتم ك التمكي  شاللمااة   

  ووووووتا    ووووووع ي لوووووو  شلووووووا  ملوووووو ك   ووووووع التصوووووولم  شالتيظووووووم ،   ووووووييم تكنسلسويثثثثثثا التسثثثثثثيير:  −

    ع ك اللاال  

ات تلوووووو    تي وووووو   ووووووع  لوووووو ل ك التصوووووولم   ووووووع الل س وووووو  ش وووووواا  تووووووت تكنسلسويثثثثثثا التصثثثثثثمي :  −

 ط ستا ا  ال  سا  

لووووووووو  مأ ليووووووووو  اللأتامووووووووو ك إت ووووووووو    ووووووووواا اليووووووووواب تكنسلسويثثثثثثثثثا المعلسمثثثثثثثثثات والاتصثثثثثثثثثالات:  −

         ، ش تأووووووو   شلا ك يوووووووما  وووووووع  لتمووووووو  الت وووووووييم مووووووو   ووووووور  للوووووووع شمأ ليووووووو ش عت ووووووو   شاللأطمووووووو ك 

 اللأتام ك  شب  

 (2) عروة التعقيدلمعيار الثال :  ا . 

 تليوووووود طلوووووو   التأعيوووووو   مصووووووأ   توووووو  الل س وووووو ك  ووووووع التكنسلسويثثثثثثا ذات الدروثثثثثثة العاليثثثثثثة:  −

 ت طل      الطم  الل لك الأصتع ل   إال ش  الي مم  اتست     مي   شاستغرل   

تصي  شال ييوووووي  و تليووووود ط ا  ووووو    ووووو   أعيووووو ا مووووو  سووووو طعت   ش ل ووووو  لتلاووووو التكنسلسويثثثثثا العاعيثثثثثة: −

  ال ش  الي مم  التأ م  مأ   شاستغرل   ع 

 

 
 

– ووووووع    توووووو   شل  جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك شات صوووووو تك  ووووووع اك وووووو   الل س وووووو  ميوووووود   ي   ووووووم   (: م وووووو  ل 2016)   وووووو اشر،  يوووووو    (  1)
ات تصووووو     ش توووووا  الت وووووييم،   كتمووووو  الأتوووووا ،  لمشيووووو   كتوووووالا  ييوووووم ميلوووووال ، - لاسووووو  ي لووووو  اللووووومك  اليدا م ووووو  لت ووووو  ل اليعووووو   موووووابيتمس

    24،25ص ص    ط  م ، اليدا م،   -ل مأ  م ل   م م
   25-24، ص ص  اللص ل       )2(
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 لمعيار الرا  : مدى است دات  ناصر الانتا ا .ع

  موووووو   كثمووووووة  ك ووووووم موووووو    توووووو لع ذش ل إسووووووتا   تتليوووووود  وووووواا اليوووووواب طتكنسلسويثثثثثثا متقدمثثثثثثة:  −

 م تا  الأل ل   

  تليد ط ثم  الأل ل  مع ب  ل   م          م  تكنسلسويا تقليدية:  −

 كثم   الأل ل   شالتجيالالم  تاس  التجيالالم  كثم   ل   الل   تكنسلسويا متسسطة:  −

 المعيار ال امس: مد  الحيا  

 ع ب ا     ال     جان تكنسلسويا وليد :  −

  جان  ع مميت  اليلا تكنسلسويا متقدمة:  −

  شا تلمك   جان التجيالالم      اسأ  تكنسلسويا نادجة:  −

  (1) الدشا  ر  جان  ع لم   تكنسلسويا متقاعمة:  −

 (2) المعيار الساعس: مكان است دات التكنسلسويا  ه

ش جووووووان الل س وووووو   ووووووع  ووووووا  ال  لوووووو  م ووووووتعت   وووووو  الاوووووو ل  تكنسلسويثثثثثثا عاخثثثثثثل المؤسسثثثثثثة:  −

 الأ متي   ي    شال ييي  لل  ك يم   ي   بااسط  الا ما  بشمت  ل  

 جوووووان الل س ووووو   وووووع  وووووا  ال  لووووو   وووووع  ة مووووو  لتاووووو ل  ط ووووو   تكنسلسويثثثثثا خثثثثثار  المؤسسثثثثثة:  −

ت بتوووووو    إ وووووو ل  الا ووووووما  ش ال ييووووووي   ي وووووو   توووووو  الووووووت     ي وووووو   ش وووووو   وووووو    ووووووا م التجيالالموووووو ، 

 ش مع    ما م  اتستغر   لم    للع ساا  ك ن اللال  

 تصالاتوخصا ص تكنسلسويا المعلسمات والا  تعراف الثاني:الفرع 

 
   15هسم  سأ ان، مملع س   ذكم ، ص   (1)
  23 ي      اشر، اللص ل س   ذكم ، ص  (2)
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 وووووااب التجيالالمووووو  التوووووع   وووووتأل   لووووو  كووووو  إط لي وووووة  لتجيالالمووووو  اللأتامووووو ك   وووووع  لووووويم  

، كلوووووو   ةوووووو لك (1) لجتمش موووووو إلجتمش موووووو   ر  لووووووغي  ،  عوووووو  ش اوووووود   اللأتاموووووو ك  ووووووع الألتموووووو ك اة

صطت  تم جووووووود  س سوووووو   تووووووو  كووووووو   ولوووووو   ن  وووووووا  اللووووووإللأتاموووووو ك الأمم  مووووووو  الل موووووو   جيالالمووووووو  

ي  ش ووووووع   لووووووط  والتووووووع  تأتوووووو  بوووووويظ  اللأتاموووووو ك شاللأتلوووووو   ط لأسوووووو    توووووو  ال ااسوووووولط  والأ وووووو

 ال ااسوووووي ، تأ مووووو   وووووا  التجيالالمووووو  موووووع  ش  صلم ، التطوووووا م شالتلوووووغي وال لاسووووو  شالت تيووووو ، التووووو

، اليعوووووو ، التاوووووود  لووووووما   وووووو    لتموووووو ك  توووووو  ال م  وووووو ك شاللأتاموووووو ك مثوووووو  إال وووووومامل التووووووع  تووووووم  

   (2)اتلس   ش اتستمل ب الآم  ،ال ل   ، اللأ لي 

 جيالالموووووو  ات صوووووو    بووووووي  م  ووووووامع م   وووووو  ت  ل وووووو  ال صوووووو  و توووووو   وووووواا ال ووووووم ق  ظوووووو 

صأ  وش جيالالمووووو  اللأتامووووو ك لأ  لووووو  مووووو  الل ووووو هم  التوووووع بوووووم ك طووووو للاا ا  موووووع طأ ووووو   شمووووو  الووووو

   طوووووا م  ظووووو  ات صووووو   ش وووووا مووووو  إلوووووالت م ووووو  بيي لووووو ، ييووووو   ن   وووووال الأ ظلووووو  الم لمووووو      

   (3) بي  ةة  ك ات ص   مع ةة  ك اللأتام ك   ي    ماطط 

طت  ك اللووووووو مت   ر ولصووووووووص تك مووووووو  الوصطت   جيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك شات وووووووو أت ووووووم مووووووو 

          ات ووووووووور  ص ك مثووووووووو  الم  ضوووووووووم ك،ول  ميلا ووووووووو  مووووووووو  اللأووووووووو  ع شالتاصوووووووووو  ووووووووو  م  وووووووووا  تت ووووووووو

لخ  ش وووووو  ال ووووووة  الظ ووووووال الأصووووووتع إ توووووو  اتلتلوووووو ب ش توووووو  الووووووي س    الأ  ،ات صوووووو  ،  الآلووووووع،

صطت  ط سوووو   جيالالموووو  ات وووور   ووووع الات وووو ك اللت وووو   الأمم  موووو  شالووووار  ووووتل  وووو  ات وووو م   ولتلوووو

    وصووووو شاتط سووووو  الجام يوووووا م ال   فمووووو ،  مووووو   وووووع الم طووووو ن  عووووو  بوووووم     شالاطووووووا ي  وبوووووي  ال ااسووووو

           ص    ووووووو  طأووووووو  وسوووووووة  م  ش م  ووووووو   عووووووو    وووووووم ط سووووووو  ات ووووووو  مووووووو   وووووووع طأوووووووي الووووووو ش  الأشلشبمووووووو  ك

 
-353الأل ن، ص ص     ل ن، ات تص   الم لع، الطةأ  الأشل ،  ال يي ا  لتيلم شالتا  ع:    : (2019) ال ي ،   س م      ال ر      (1)

354   
 س سم ك  جيالالم  اللأتام ك  ط مع ك    : ( 2019)   ميط ش،  يل  سة  ع  ط  ش    ال لي      الليأ     مصط  ،     الأد د ال ي     (2)

  11، ص 2019مصم، ، الع  م  ل مأ  : كتم  التي ل  ب شن لةأ ،   ا م  س م  
  220م لا  ايل  عم   صر ، اللص ل س   ذكم ، ص  (3)
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س و أ وووووو  ع  شلشبوووووو طت  ال وووووو لع  ووووووولصووووووو تميوووووو  لتوووووو  م  طأتووووووا  ات وووووور  ةوووووو ب ال  اللأتام  موووووو ،ش 

ص تك التعووووووو ل  التعيوووووووع بوووووووي    ووووووور   ط  ووووووو ك ل م وووووووم  ش وووووووع : و جيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك شات ووووووو

ل وووووو   ج و  ظ وووووم اللوووووو(1)لجتمش موووووو ك لووووووع، ات صووووو تك ال ووووووتجم  شالرسووووووتجم  ش   يوووووما اةات ووووور  الآ

 :اللاالع     العط   ك التع  يطار      اا اللصطت  ( 05)

 العط   ك الثر  الل ا   لتجيالالم  اللأتام ك شات ص تك  (:05ل كل ر  )ا

 
 ط ت تل    ت : الة يث م  إ  ا   المصدر:

− Nassima Boulenouar, Salah Daoudi, (2019) : Impact des TIC sur la stratégie bancaire : Le cas du Crédit 

Populaire Algérien et de la Société Générale , Revue Algérienne d’Economie de gestion (N°01), p 80. 

 
(1) Nassima Boulenouar, Salah Daoudi, (2019) : Impact des TIC sur la stratégie bancaire : Le 

cas du Crédit Populaire Algérien et de la Société Générale, Revue Algérienne d’Economie de 

gestion (N°01), p 80. 

تكنسلسويا المعلسمات 
والاتصالات

صنا ة الحساسيبا ال ساعتا معدات ال بكةا : الا لات الآلي
.الطرفياتا البطا ات والبرمجيات

:الاتصالات السلكية واللاسلكية

ال بكات والمحطات الطرفية
المسوهة للمست دميدا

الكابلات االأليات ال س ية

والإنترنو

المكسنات : الالكترونيات
الالكترونيةا أشباه 
الخ...المسصلاتاأعوات الملاحة
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طت   جيالالموووووووو  ات وووووووور  شات صوووووووو   ييوووووووو   م ت وووووووو  ولصووووووووو أوووووووو  ك التأوووووووو ل ة اللع موووووووو  ل

ص تك و أووووووم   جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك شات وووووو (1) الثثثثثثثدوليالبنثثثثثثت ي وووووو    كل تتع:ال يي ك ال شلم  

، اللوووووة  ك شالاسووووو    الأل ووووود ، ال ووووومامل تووووو     ووووو   جيالالمووووو   م جووووود  تووووو   ووووو    ي صوووووم ش وووووع 

 ش مضووووو    تووووو التوووووع توووووت  مووووو   رل ووووو  للوووووع اللأتامووووو ك ش اد ي ووووو  شمووووو   ووووو  مأ ليت ووووو ،  عت ووووو  

      ة    ) صااك، بم   ك،  صاص شصال( 

 شاللوووووواال  ميلا وووووو  متيا وووووو  موووووو  الاسوووووو     ط   وووووو    ووووووو  (2) اليسنسثثثثثثكس م ت وووووو  ميظلوووووو   

 لوووووو  ، الللووووو لك  شالتةوووووو     ش تجووووووان التاووووود  ، اة اللأتاموووووو ك،   وووووتا   ليعوووووو التجيالالمووووو  التووووووع 

  ،و تم ووووووووو  )ماا وووووووووع الا ووووووووو وووووووووا  الاسووووووووو    شاللووووووووواال  التجيالالمووووووووو  مووووووووو   ل ووووووووود  الجام يوووووووووا م شاة

التت د وووووان شال ووووو    وووووم  ذا ووووو ،اة)اللة ةوووووم لجتمش وووووع( كوووووالك  عيمووووو ك ال ووووو  اللووووو ش  ك شال م ووووو  اة

صاك ولغرك الوووووووي  كلووووووو عيموووووو ك ال وووووو  الل ووووووت ل   ووووووا  اللوووووواال  كوووووو  و وووووو ش   وووووو  تم وووووو (، اة

( شالأ لوووووو ل الصووووووي عم  شاللوووووو  لماك شاليع لوووووو الث بتوووووو  )ال   فموووووو   ل  وووووو  ات صوووووو تك لوووووو  إشال يوووووو تا 

 اللم م   ش ط ل ي تا   الخ 

     تتووع:كلوو   ك  أم ووة لتجيالالموو  اللأتاموو ك شات صوو ت للأونكتثثاعلوو    ووع  عم ووم  

ا م ع  وووووووع واللم ةطووووووو  شالل ووووووو    مووووووو   ووووووور  اسوووووووتا ام   الووووووو"  لثووووووو  ميلا ووووووو  مووووووو  التعيمووووووو ك 

  العوووو ل   توووو  وس الا ووووواللأتاموووو ، ييوووو   عوووو    ووووع للمووووع    وووو   الأوووو ل  ش ووووع   وووو  لوووو إالاصووووا  

 (3) ب  ش لم اللأتام ك، كل   أ  شسيت  لتت     بي  الأ ما  شساق ال تع شالا م ك" 

 
(1) The World Bank Group, (2003), ICT and MDGs A World Bank Group Perspective, The 

World Bank Group’s Global ICT Department: USA, p 1. 
(2) Unesco : Définition Information and communication technologies (ICT), sur le site : 

https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-and-communication-technologies-ict , consulté le : 

18/05/2021 ,14 :30. 
(3) United Nations Conference on Trade and Development, (2003), INFORMATION AND 

COMMUNICATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT INDICES, United Nations: New York and 

Geneva, p3. 

https://uis.unesco.org/en/glossary-term/information-and-communication-technologies-ict
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كووووووووو  " اللأتامووووووووو ك شات صووووووووو تك  تووووووووو     ووووووووو    جيالالمووووووووو   Rowley)) رولثثثثثثثثثي وووووووووم   

التاووووووود   ،اللأ ليووووووو  شال ووووووو  التوووووووع  وووووووت  ط ت تلووووووو    تووووووو  اللأتاموووووووو ك شت  اليلوووووووع ،   لتمووووووو ك 

  الووووو شل الل ووووو  إلوووووشلجووووو   تأووووو ا    ، م جووووود  وووووا  الأ يوووووم   تووووو  الأتووووو   اللووووو  ر ش ال مميمووووو ك  عووووو 

لك للتووووو  اللةووووو  ة شال وووووم  شكوووووا    شاسوووووتأل ل  ووووو   ووووو ن ش   ا ووووو  اللملوووووا  مووووو   ط معالوووووار تت ةووووو  اة

 (1) "  التع تمي   ي   ل    عي  الام لاك إالتع  أتل     ع الاصا  

اللأتاموووووو ك شات صوووووو تك  توووووو     وووووو  ميلا وووووو    أم ووووووة  جيالالموووووو ملوووووو  سوووووو    ل وووووو    

لووووووووما   لتموووووووو ك ماتت وووووووو   توووووووو  إالتووووووووع   وووووووو     ووووووووع  شاللتطووووووووال ،التعيموووووووو ك شالاسوووووووو    ال  تثوووووووو  

  لل ووووال شاسووووع موووو  إلوووو تم وووو   صوووو ل   بااسووووط  شسوووو    ات صوووو   ك ةإ تووووم   شبووووالكاللأتاموووو ك 

 الل تع تي   

صطت   جيالالموووووووو  اللأتاموووووووو ك  وووووووو  اسووووووووتا   وشتبوووووووو  موووووووو  ضوووووووومشل  الت كيوووووووو   توووووووو   ن موووووووو 

 لوووول   ص تك ييوووو   ن  وووواا الأ يووووموصطت   جيالالموووو  اللأتاموووو ك شات وووووططم عوووو   ة  لموووو  مووووع موووو

لوووووووما   لتمووووووو ك  تووووووو  اللأتامووووووو ك للموووووووع مووووووو  توووووووت  اسوووووووتا ام  مووووووو    شاك،  عيمووووووو ك ش ووووووو م ك ة

ل موووووووووع مصوووووووووطت   جيالالمووووووووو  وي  شال ووووووووو    وووووووووا بوووووووووالك ت  اتتوووووووووو، اللأ لووووووووولووووووووو  ، التاووووووووود   ك ة

اللأتامووووووو ك  وووووووع للوووووووع ال م  ووووووو ك    ي صوووووووم  جيالالموووووووشسوووووووع ميووووووو   ييووووووو   ت   ووووووو  إاللأتامووووووو ك 

ك وص تك ذلوووووووشاللأتاموووووو ك شمأ ليت وووووو  ش ملوووووو لكت  ، بييلوووووو   تأوووووو    جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك شات وووووو

       الرسووووووتجم تتل اللووووووة  ك وش اليلووووووم   ووووووم ماوووووو  لوووووو  موووووو  ا  شسووووووع موووووو   وووووور   لتموووووو ك ال وووووو  إ

 م بوووووووي  و ظوووووووي  وشالوووووووار سووووووو    ا تلووووووو ل  ال وووووووم ع  وووووووع  رةوووووووع ال ووووووو ش  التوووووووع ك ووووووو  تم ووووووو ؛اةش 

 
ات تصوووووو   اللأتاموووووو  ع شاللأم وووووو  ال يموووووو  شاتبوووووو اب، الطةأوووووو  الأشلوووووو ،  ال الأتوووووو  شات لوووووو ن  : ( 2020)  يلوووووو ،   وووووو  ال وووووور  مصووووووط    (1) 

   201-200لتيلم شالتا  ع: الع  م ، مصم، ص ص
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 تليووووووووووود  جيالالمووووووووووو  اللأتامووووووووووو ك  (1)    ال ووووووووووو طعي  شلأت لووووووووووو    وووووووووووتألرن طووووووووووو لتما  والل  اميووووووووووو

ص    التوووووع سووووو  ل   وووووع ا تلووووو ل   الااسوووووع   وووووم الأووووو ل  ش وووووع وص تك طيلتووووو  مووووو  الاووووووشات ووووو

  (2):كل  تتع

 صووووو لم   لتمووووو  الألتمووووو  ات  تك  ووووووصة وشات صووووو وووووع  ووووو   جيالالمووووو  اللأتامووووو ك  التفا ليثثثثثة:  1

صة  ون تووووووو مس  و، ييووووووو   ل ووووووو  لتلوووووووشالل وووووووتع   ة  لمووووووو   ر  ن  ي لوووووووك ملووووووو لك  بوووووووي  اللمسووووووو  

                 صوووووووووووو م  ش وووووووووووواا موووووووووووو  تتغووووووووووووع سووووووووووووت م   شل الل ووووووووووووتع   شالأ وووووووووووووس شايوووووووووووو  م ووووووووووووتع ر  ووووووووووووع هن 

  ي   اللأتام   ي  م  اة ش يأ 

لما  ووووو  إ ر  ن  لتمووووو   ةووووو    اللأتامووووو ك ييوووووم م ووووو    ط لا ووووو  ييووووو   ل ووووو  اللاتزامنيثثثثثة:   2

 شن ةوووووووم   االووووووو   لوووووووما   لتمووووووو  ات صووووووو  ، ش وووووووا مووووووو    ووووووول  بتاووووووود   اللأتامووووووو ك الووووووواال   

 شاستمل      ي  ال  ل  

لجتمش ووووع اليعوووو   شال اا وووول الاكموووو  شييم وووو  شلووووا  ال  سووووا  اة  ابليثثثثة التحثثثثرك أو الحركيثثثثة:  3

 يأووووو   لتمووووو  بووووو  اللأتامووووو ك شاسوووووت ة ل   ييوووووم م ووووو    طل ووووو ن اللصووووو ل مووووو  الاسووووو    ال  تثووووو  

 شالل تع   

م   مووووو   عووووو  اللأتامووووو ك شذلوووووك طأووووو  إ توووووم  الاسووووو    شالتعيمووووو ك ال  تثووووو   ابليثثثثثة التحساثثثثثثل:   4

          إلووووووو لجتمش وووووووع ملووووووو    ووووووو    عت ووووووو  مووووووو  م ووووووو ن ج  اةولووووووو  اللوووووووإ  ا ت ووووووو  مووووووو  اللووووووو   الوووووووال ع 

     م   ش  ظ   التملل  الآلم  إلم  لغ   ص  ملل  اليصا      ل    ش  ،ه م

 
لجتمش ووووووووع، الطةأوووووووو  الأشلوووووووو ،  ال ال يووووووووم لتيلووووووووم شالتا  ووووووووع: العوووووووو  م ، ش س سووووووووم ك الت ووووووووا   اة م وووووووو هم : ( 2022) مطوووووووو لع، ليتوووووووو   (1)

   47-46مصم، ص ص  
ميوووووووو تك  ط مع وووووووو ،    وووووووو  ، الاصوووووووو   الل  ووووووووا ، التطووووووووال، التجيالالموووووووو  ال  تثوووووووو  لر وووووووور  شات صوووووووو   : ( 2021) ل لوووووووو ، تمموووووووو   (2)

اللتتعوووووو  الوووووو شلع ات تماضووووووع الثوووووو  ع يووووووا  م ووووووتع    ط معوووووو ك الم ليوووووو   ووووووع  وووووو  الي   وووووو  الاا ووووووع، الت وووووو   ك شالآ وووووو ق الليأعوووووو  تووووووامع 
   44،45اليدا م، ص ص    ، اللمكد الي مأع  تع ك  ع ،  ي ش ،  2021  م     11ش10
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ت إ أيوووووع   ووووو  م لووووو  كووووو ن ات وووووتر  بوووووي  اللووووومك ك اللصووووويأ  لغل ووووود    ابليثثثثثة التسصثثثثثيل:  5

صي    الألوووووودا  الل ا وووووو  ل وووووو ، ملوووووو    وووووول  بتي  وووووو  و  وووووو  تووووووت  ات  وووووو ق  توووووو  مأوووووو تيم مايوووووو   لوووووو

 اللأتام ك بي  الأ ما  يا  الأ ل  طغي اليظم     اا التة ت   ع مال ر الأل د   

 توووووووم   جيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك شات صووووووو تك    تووووووو  م وووووووتع   المسووووووو ل  ييووووووو   اللاوماهيراثثثثثثثة:  6

  بتموووو   مووووعل شاسووووع،  ل وووو   ن   ووووان  ووووم ا  ش ميلا وووو  مأييوووو   شن  ن تووووت  ملوووو لكت   مووووع لل ووووا 

ص تك  ووووع واليلووووع بووووي   وووو     ووووااب موووو  ات وووو ص لم  ييوووو   ل وووو و يوووو   المسوووو ل  ات ووووإالووووت     ووووع 

   ميلا   إلل  ميلا    ش م  ميلا   إه م ، م   م   إل هن شاي  مثر م   م  

لووووو   ن اتسوووووت     مووووو  التعيمووووو ك ال  تثووووو  ليعووووو  إش لووووويم  وووووا  الا صوووووم   ال ثثثثثيسع والانت ثثثثثار:  7

 وووووو  سووووووم  ن موووووو  إ ت إاللأتاموووووو ك  جووووووان  ووووووع ب ا وووووو    ال وووووو  كلظ ووووووم موووووو  مظوووووو  م الم  هموووووو ، 

ل اليع لوووووووو  شييم وووووووو ؛  ر  ن ومت يوووووووو   مثوووووووو  ال ااسووووووووي  ش ال اا وووووووو شاسووووووووتأل ل   صووووووووة  امترك وووووووو   

  ي لك مي يم   ع ا تل ل   يا  الأ ل  شبي  لةع ك الليتلع الااي  

 وووواا م التعيموووو ك التووووع   وووول  بتي  وووو  اللأتاموووو ك بووووي  الأ ووووما  موووو  ماتتوووول  العالميثثثثة والكسنيثثثثة:  8

 ش  الأووووو ل  لأت ووووو   تغوووووع ال ووووواالد شال ووووو ش ، ملووووو  تتوووووم   ي  ووووو  الا وووووماك ش وووووت  الليووووو   لتتةووووو    

ن  جيالالمووووو  اللأتامووووو ك شات صووووو تك  ووووو بيوووووي   سووووواا   وووووع الليووووو   الأتلوووووع  ش التعيوووووع؛ شب لتووووو لع 

         تم    للم  يأ  الألتم  ات ص لم   لتم

 لب الثال : التكنسلسويا البنكيةالمط

العطووووووو ب ال يجوووووووع  طوووووووالاك سوووووووم أ   ةووووووو    ،1914سوووووووي     ال وووووووم  الأ للمووووووو  الأشلووووووو وعووووووو 

شم لوووووووو  شالتووووووووع ييوووووووومك  لوووووووو ذ  ش سوووووووو لي  الألوووووووو ،   صوووووووو   ووووووووع  وووووووو   يوووووووو مع  شل  جيالالموووووووو  

اللأتاموووووو ك شات صوووووو تك  شبووووووم ك مرموووووو  التطووووووال التجيالووووووالع  ووووووع ال يوووووواع ميووووووا ب ا وووووو    ووووووا  

  شال مع الت ا  الل تم ي  شا تل ل  ع    
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 التكنسلسويا البنكيةالفرع الأول: مراحل تطسر 

 (1): ل    لييد اللماي  الت لم  لتطال التجيالالم  ال يجم 

 ليوووووودك  ووووووا  اللميتووووو  بوووووو  ا  التجيالالموووووو  لتألووووو  ال يجووووووع ب وووووو   شضووووووع  مرحلثثثثثثة الثثثثثثدخسل: .1

يتوووووووا  لتللووووووو ك  التوووووووع  االووووووو  الأ لووووووو   الل ت مووووووو ، ش ووووووواا  ووووووو  لم ووووووو  ماتصوووووووي   وووووووع ميووووووو ان 

 م الل لم  شالل  س م   : مل ك     م التع ل مث  التجيالالم 

 لووووم الووووا ع التجيالووووالع  توووو   اللميتوووو  بوووو   ووووع  ووووا   مرحلثثثثة تعمثثثثي  الثثثثس ي  التكنسلسويثثثثا: .2

م وووووتا  اللووووواال  الةلوووووم   لت يووووواع، ش ووووواا  ووووو  لم ووووو  ال ووووومامل الت ل  مووووو  سووووواا  ك  ووووو   ا تمووووو   ش 

ش اسوووووومع اسووووووتا ا  التجيالالموووووو   ووووووع  م وووووو   لوووووو  ا   للموووووو   ش أت ووووووم  وووووواا اللميتوووووو  كت  وووووويم 

 ال ياع  

 ا   وووووو   ي وووووو  اسووووووتا الفثثثثثثثسري ل ثثثثثثثدمات العمثثثثثثثلا : والتثثثثثثثسفيرمرحلثثثثثثثة عخثثثثثثثسل الاتصثثثثثثثالات  .3

تص تك وال ووووالر لتاوووو م ك، ش ووووت   ووووا  الألتموووو   تميوووو  ا وووو م    جيالالموووو  اتوووو التجيالالموووو  لتتووووا يم

مة التوووووع  تطت  ووووو ، ش   ووووو  و وووووع الألووووو  ال يجوووووع  ش  ووووو  مووووو   ليووووود  وووووا  اللميتووووو   وووووا   ووووو    التج لووووو

 ال  الأتمووووو  طيأت ووووو   ووووووع التأعيووووو اك شالصوووووأاب ك التوووووع شال  ووووو  سووووويم الأ لوووووو   ش وووووا مووووو   لووووود  اة

 ا   ا تل م      شل

تصي  شاتستلوووو ل ي   ظووووما و وووو   ووووع  ووووا  اللميتوووو  اتسووووتأ    ط للاوووو مرحلثثثثة دثثثثبط التكثثثثاليف: .4

طت   لتموووووو ك ضووووووة  ششضووووووع  سوووووو لي  ولتالوووووو  ال يوووووواع   ووووووا  لتموووووو ك اتسووووووتثل ل، ش وووووواا موووووو  تتوووووو

 ش ط  مر ل  لرست     مي   

 
لجتمش موووووووو ، بوووووووو شن لةأوووووووو ،  ال الموووووووو  شلر الأتلموووووووو  لتيلووووووووم شالتا  ووووووووع: (: الأ لوووووووو   اللصووووووووم م  اة2016)  م ووووووووأا ر   وووووووو  ال وووووووو  ر،  (1)

   18-17ص    ص  ، الأل ن ل ن،  
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 أت ووووم  ووووا  اللميتوووو  كيتميوووو  يتلموووو   مرحلثثثثة ا تبثثثثار التكنسلسويثثثثا أصثثثثلا مثثثثد أصثثثثسل البنثثثثت: .5

تتل ميوووو تك التجيالالموووو  لأوووو  مي وووو  طلث طوووو  و ال  الأتموووو   ووووع ال يووووك طلاوووو   تلوووو   اة سووووةع  ،للوووو  

      مووووووم ش   شذش صوووووو  موووووو   صووووووا  ال يووووووك، ش ووووووا موووووو  اسووووووتال  ضوووووومشل  لأوووووو   وووووواا الأ يووووووم    أوووووو  

  ال  التجيالالم   ع ال يك إم  م   لظ ال مميت   ش ا

 ال  ش ووووو   ي ووووو  التمكيووووود  تووووو  اة ر التكنسلسويثثثثثا  مثثثثثلا مثثثثثد أ مثثثثثال البنثثثثثت:مرحلثثثثثة ا تبثثثثثا .6

   ةو ت لموووو   توووو  الل ووووتا  الوووو ا تع،    ووووي  الوووواتسووووتما ميم  لتتجيالالموووو ، ييوووو   وووو    أيوووو  اة

 (1)  الا للعالتجيالالم   ت  الل تا     ا  ش  الألتع ت  الل تا  

 التكنسلسويا البنكيةعراف وخصا ص  لفرع الثاني: تا

ال  تثوووووو  موووووو   اسووووووتا ا  ال يوووووواع لتتجيالالموووووو ك  التكنسلسويثثثثثثا البنكيثثثثثثثة موووووووصطت   أ ووووووس

 أووووووم   توووووو     وووووو  ذلووووووك المصووووووي  اللأم ووووووع   تي وووووو   ووووووع مل لسوووووو  ماتتوووووول   لووووووطت    شا تل   وووووو 

  ووووووو   الآتك، اللأووووووو اك، الألتمووووووو ك شالاووووووو م ك اللصوووووووم م  الي تووووووو   إار توووووووت  مووووووو   رلووووووو  والووووووو

 ل  اللصطت   ت  م ال   ل م يي  ش ل :شالل  ي   ش ل

  لث  الآتك، اللأ اك شال مميم ك   التكنسلسويا الثقيلة: •

 اللأتام ك، اللأم   شالت ا   اللصم ع   ال ، لث  اة التكنسلسويا ال فيفة: •

لتعوووووو     وووووو م ك  شلوووووومق صطت  كوووووو  موووووو   ل وووووو  اسووووووتا ام  موووووو  شسوووووو    و ل  اللووووووو ر تتوووووو

اللتووووووووا م  سوووووووواا  م تموووووووو   ش  شالا ووووووووماك الل وووووووو لاك  اللأم وووووووو ،ط سووووووووتغر   ش ووووووووااصم م  م تجووووووووم  وموووووووو

 لبأوووووو  م ةووووووماك ل م ووووووم   ش تج موووووو  طك و  ييوووووو   تلوووووو(2) تسووووووتيما   اتسووووووتأ    طوووووو لما    للموووووو  

 
لوووووو  ال يوووووواع إةووووو ل  ة ال  التجيالالموووووو  اللصوووووم م  موووووو   لووووو     ووووووي   ي   ووووووم  ال يووووواع مووووووع اإ : ( 2016، )   ووووو ان م لوووووو  م لوووووو ، يلوووووا  (1)

   87ص  (، 16الأ  ) شات    م اليدا م  ، ميت  الأك   لم  لت لاس ك اتلتل عم   
   87-86ص ص    ،     للص ل  ا  (2)
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 تلوووو   ال يوووواع  توووو  إ مووووع طأ وووو   الووووةأي لتعوووو   موووو لا  التجيالالموووو  ال يجموووو   ر  أ ووووس مظوووو  م 

  ع: ش تلث التجيالالم  

 الآتك شاللأ اك الل تألت  المؤشر الماعي:  •

لوووووومق شكمفموووووو ك اسووووووتغر  اللأوووووو اك شالآتك  ووووووع  مؤشثثثثثثر الاسثثثثثثت دات أو الاسثثثثثثتعمال: •

 اليل   ال يجع 

ش أ ووووووس موووووو    ووووووا م اللأم وووووو  لوووووو   اللوووووواال  الةلوووووومب   ووووووع ال يوووووواع  المؤشثثثثثثر العلمثثثثثثي: •

 ش   ل    ع التجيالالم  ال  تث  الل تا م  

 ش  وووووووو  موووووووو   اكت وووووووو   الل وووووووو لاك ال وووووووومشل   لتعوووووووو     والابثثثثثثثثداع: مؤشثثثثثثثثر الابتكثثثثثثثثار •

  (1)   الا م ك 

اللوووووواالع  بووووووم   ط معوووووو ك  جيالالموووووو  اللأتاموووووو ك شات صوووووو تك ( 04) ل وووووو ش لثوووووو  اليوووووو ش  

  ع اللي   ال يجع شالل لع شالأ  ا  اللملا  مي  :

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تووووووو  الأ ا  الت وووووووا عع لت يووووووواع التي ل ووووووو   شات صووووووو تك  وووووووم اسوووووووتا ا   جيالالمووووووو  اللأتامووووووو ك : ( 2018)  سووووووول  ي  بووووووو   تتلوووووووع، إ (1)
   50: اليدا م، ص  1ل مأ  ط  ي   الت ييم، اليدا م  ،  لمشي   كتالا  ييم ميلال ، كتم  الأتا  ات تص     شالتي ل   ش تا  
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 اللأتام ك شات ص تك  ع اللي   ال يجع شالل لع ش   ا     ط مع ك   جيالالم (: 04) لجدول ر  ا

مجال  

 التطبي  

 الأهدات الر يسية مد ورا  التطبي   أمثلة  د تطبيقات تكنسلسويا المعلسمات 

 

القطاع  

الا تصاعي  

 والمالي 

    ي  الا م   • Bank Automation     لت    ل   ال ياع

 سم   ضة  ال   ط ك  •

 الل لم   ت  ال ياع م      الم  ط   •

 Electronic Fund تمش م إلج  ا   الأماا   

Transfer 

 سم   الا م   •

بي    • م   لتألتم ك  الال ع  الأل     ل   )ال ياع   عتي  

 اللع ص ( 

ات تص    إ اليل ذ    Economitric    م  

modelling 

 اتستما ميم ك   ش عيم  اليظ  ات تص      تي    ا   •

 Investmentاتستثل لاكا ال   

management 

  أظم       اتستثل لاك •

   تي  اللا لم  •

  ظ  مأتام ك الأسااق الل لم  

 Stock exchange 

information systems 

  ال   ب  اللأتام ك لتلتأ متي    •

لتغيم  سأ ل  • الدميم   ال رس   ايص  م ك  استاما  

 ات تص     الأ م   الأس   شال ي اك شالل ةماك 

زعصح تحد  زد ا، س س   ع حم تحد ح  ، تحد  س تحزطنب    الأم  :  (1994) تع،   ي      المصدر:

   171ص ح ثق    زتحفنز  زتلأنب: تحكز ا، 

( تت ووووووي  طوووووو ن ا تلوووووو   التجيالالموووووو   ووووووع ال يوووووواع   وووووو     ووووووع 04)اليوووووو ش  ل وووووو موووووو   وووووور  

ا   والاووووووو م ك شال وووووووم    وووووووع  عووووووو  ل  ،  عتيووووووو  الووووووو ي  و  عيووووووو   ووووووو     ووووووو ا  مووووووو  بيي ووووووو :   ووووووو

لجتمش موووووو ،  وووووو عم   يوووووو   الل وووووو   موووووو   وووووور  ات تلوووووو    توووووو   لتموووووو ك اللع صوووووو  اةالل ووووووتغمق ة

 ش  عيوووووو كلوووووو    وووووو       وووووو   ووووووع  عتيوووووو  التجوووووو لمة، ا تلوووووو ل  وووووو م ك ال يووووووك   الوووووو شل الم وووووو بع 

صم ع الغيوووووم اللعيووووو  بووووودم  م ووووو  ، كلووووو   ن اسوووووتأل   التعيمووووو ك اللأووووو اك، الأسووووو لي  والتاالووووو  اللووووو
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ضووووو    إش صووووويمع الليتيووووو ك شالاووووو م ك ال يجمووووو ،  شالطووووومق ال  تثووووو   ألووووو   تووووو   صووووولم ، ابتجووووو ل

 اووووو ذ العووووومال اللاتت ووووو ، ملووووو    ووووو     وووووع ل ووووووع   ا  إ ال ووووو  شميووووو تك  طوووووا م الألتمووووو ك اة إلووووو 

     (1)  اللع م ال يك ش   ي  لا   الا م ك 

  (2): س سيي   م    م ل  لرست     م  التجيالالم ك ال  تث   جان ال ياع 

تيطووووووار  وووووواا التالوووووو   توووووو  اللةوووووو  ل ، ييوووووو    ووووووان ال يووووووك سووووووة     ووووووع  الأسثثثثثثلس  ال يثثثثثثاعي: •

  ط ي  التجيالالم  مل         ع  طا م شابتج ل شس    ي تث  شمتطال  لتع    الا م ك  

ضوووول   وووواا التالوووو    ووووان ال يووووك   طأوووو  لألووووما    ووووم    للموووو   معتصووووم  أسثثثثلس  التبعيثثثثثة: •

  ع ي ل   ي ي    ع بياع   م   ع  بتط م شل   ت   ع  التجيالالم ك  ع ، يي   عا  

 اللاالع تاض  مدا   ش يا  ك   م ل م  الام لاك ال  طع :( 05) ل  الي ش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اليدا ووووووم، اليووووووا   ميوووووود   ي   ووووووم   ووووووع ال يوووووواع التي ل وووووو ، بوووووو شن لةأوووووو ، م تم وووووو  اليلووووووم، ل مأوووووو    للوووووو :  : ( 2009) شسوووووويت ، يلوووووو اشر  (1)
   124-121  ص
اللصووووووم ع اليدا وووووومر، ميتوووووو  ال لاسوووووو ك الل لموووووو    ووووووع الي وووووو  جتمش موووووو  لشا ووووووع اسووووووتا ا  شسوووووو    الوووووو  ع اة : ( 2015مووووووم  ، )  ووووووابيدر  (2)

   37-36ص    (، ص04) الأ     ال  ،  شالل  س م  شاة
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 مدا   ش يا  الأستا  ال م  ر ش ستا  التة م  لتتجيالالم   (:05)ر   لجدول ا

 أسلس  التبعية الأسلس  ال ياعي  

 التي   م  س   الاصا  لتليد   • المميزات 

     شلا  مي   ي  •

   عي    م  لب  مم  ع  •

 ال ا  ط     يص  ساام  •

  مص  لي   لتأت  ال يك •

 التأت  م    ط   ال ياع الأ م   •

  يي  ال  ا   ع اللا لم  •

       ل   جت   التطا م •

 ما لم ك يم   • العيس 

   ل   جت   التطا م  •

 اضأ   الا م ك ال  لم   •

 لأساا   ايتل    ع ان ال يك  •

 للا  الألتم  اتبتج ل    •

 التاتل    اللي   ي  •

 اضأ   اللمكد التي   ع لت يك •

)  ابيدر    المصدر: ال  ع  2015مم  ،  شس     استا ا   شا ع  الي       اةلجتمش م(،  اللصم ع    ع 

   37(، ص 04)الأ   اليدا مر، ميت  ال لاس ك الل لم  شالل  س م  شات ال  ، 

    والاصووووو اسوووووتارص   ووووو مووووو   ووووور  الل ووووو هم  اللم ةطووووو  ط لتجيالالمووووو  ال يجمووووو   ل ووووو  

 (1): التع  تليد ب  

لأ ا  الألووووو   شالأسووووو لي  التجيالالمووووو  ال يجمووووو    ووووو   الم ووووو  مووووو  اللأووووو ل ، الل ووووو لاك، الطووووومق  •

 ال يجع؛

 أت وووووم التجيالالمووووو  شسووووويت  لت عيووووو    ووووو ا  ال يوووووك  ر    ووووو  شبووووو  تر  م  همل ووووو  لم ووووو   ووووو     •

  ع ي  ذا   ؛

  أت م الا م ك اللصم م   ي  الأشل  الم م م  لتط ي  التجيالالم ؛ •

 
(: متطتةوووووو ك إلسووووووو   التجيالالموووووو  اللصوووووووم م   ووووووع   وووووو  الووووووواك   التي   ووووووع طووووووو ل ياع اليدا م وووووو ، ميتووووووو  2013) مطووووووو ر،   وووووو  العوووووو  ل  (1)

   24(، ص  10الأك   لم  لت لاس ك اتلتل عم  شات    م )الأ  



 ذات الصلة  والمصطلحاتالبنكية طار النظري لاستراتيجيات العصرنة في المؤسسات الفصل الأول: الإ

 

[71] 
 

صم و ال ووووو   وووووع ال يووووواع  ر ت  عتووووولووووو   سووووو لي  شميووووو  ل الألووووو  اةإ لتووووو   ط يووووو  التجيالالمووووو   •

  ت  ل    الأ ا   ع ؛

عي   ر  ل وووووو  اتسووووووت     و  بتووووو  لتت وووووو شالأسوووووو لي   جوووووان  الم وووووو  اللأوووووو ل ، الل ووووو لاك، الطوووووومق  •

  (1) لت ياعمي    ع الي    الألتع 
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 خلاصة: 

اا ا تت وووووش   ووووو   مصوووووطت  ك  الةووووو يثي  يوووووا كثوووووم اليووووو    وووووع     ووووو  العووووومن الألوووووم   بوووووي  

 ووووووووا  شلجوووووووو  موووووووو  تريوووووووو   ووووووووا ا  وووووووو      توووووووو   ن ات وووووووو م   بووووووووي   ،   توووووووو   أم ووووووووة ل وووووووو  ووووووووع 

اللأتاموووو ك شات صوووو تك  وووو   ووووتل  يوووو    ووووال   ظوووو  الت وووواتك  ووووع  : التجيالالموووو ،اللصووووطت  ك 

                   الت وووووا   الأصوووووم  ، ةأووووو  ل وووووا  التغيوووووماك ش وووووع ووووو   مصوووووطت  ك    ظ ووووومك ، الليتلأووووو ك    ووووو ل خ 

   شالأ لت الم لي    الم لع،

 أتووووو   ،الأ لوووووط  شالليووووو تك ك  ووووو   لووووو إ جيالالمووووو  اللأتامووووو ك شات صووووو تك  كلووووو  امتووووو ك 

  التطووووالاك التجيالالموووو   م طوووو  الألوووو  ال شلموووو   ووووع  وووواا الليوووو   ال يجووووع ييوووومك م ووووتا  الألوووو  

اليووووالر  ووووع  مكوووو  د الأس سووووم  تيوووو ا  الت ووووا ك يوووو  ال  ووووا  التجيالالموووو  ال  تثوووو ييوووو  ا ت وووومك 

اللي   وووو   ووووع  وووو  اةووووت ا   شم تاموووو   لتالوووو    ووووا الأصووووم   طوووو ك  مووووما ت موووو   ، لوووو ذ  الأ لوووو  

  ال يوووووووواع ا ووووووو م ل  مث لموووووووو  موووووووع  جيالالموووووووو  و عوووووووشلت    وووووووع  ةوووووووو    ال يووووووواع شالاوووووووو م ك  التغيووووووومش 

ل  واللأتاموووووو ك شات صوووووو تك  لتوووووو   توووووو  التالوووووو    ووووووا للتوووووو  موووووو  اتسووووووتما ميم ك التووووووع  ت وووووو

ش أ وووووووس مووووووو   اسوووووووت       مووووووو  التجيالالمووووووو ك لأ ا  الأ لووووووو    ل تووووووو  شهلمووووووو ك  لم ووووووو  ش سووووووو لية 

 ال  تث  
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 : تمهيد

فييييي مفرييييييثمرةييييينولوملة يييييية وملةرا ةةة يييييي ملةتصا يييييي م م  ييييينلمة يييييي مار   ييييي مل  ر يييييي  ملةن  يييييي م

ممممممممممممممممممممممممممممريييييييييييدمرر   يييييييييييي وم صاييييييييييييصومةمهةاريييييييييييي م يييييييييييي ملةييييييييييييص  مفيييييييييييي ملة يييييييييييي ةثم  يييييييييييي م  يييييييييييين  م ي    يييييييييييي 

.م يييييص ثمم يييييص    ملةر  ف يييييي م سيييييرنل ي ي ومملةب ايييييي ةم نيييييتلمريييييدمفييييي  م ب   ييييي مممفصمر  ييييي  مبييييي أ

للإ ل يم بييييييينمملأ  ملةشييييييي لة تييييييية ماررييييييي دمم ئي ييييييي  دة  ريييييييثمنيييييييت مل سيييييييرنل ي ي ومرتييييييية  دم

م  ييييين  م   ييييية نمل ر ييييي  ملسيييييرنل ي ي مللإ ل ومللإةارن  يييييي ةمهرييييي ملة تييييية ملة ييييي   مف يييييةمرة ييييي م ةييييي 

 ملة ييييييي نف مللإةارن  يييييييي .م  يييييييص منيييييييت مل سيييييييرنل ي ي وميل ي رنم ب ييييييي ملسيييييييم بييييييينلةخصرييييييي ملةب ايييييييي م

فيييييي ممييييييق ملة يييييي ة م بيييييينم ل ملةب ايييييي ةمسييييييةل مأ ييييييرة  وملرييييييدمرم لةنفيييييي مل   قيييييي  لة  ر ييييييصوم ةيييييي م

 ل م م  يييييييي مر ييييييييرة ملأه  يييييييي مر ييييييييرة مة يييييييي ةمهملةرايييييييي ةي م ةيييييييي م  خفييييييييي ممم تق يييييييي ملأ  يييييييي  م

 قييييييييص ثمفيييييييصر وم رةلفييييييي مريييييييي م   ييييييي وم رر   يييييييي ومملة ييييييية ي ةلةر ييييييي  يم بييييييينمو يييييييي  وم   ييييييي م

ملة    ملة رغ نومةا   وم  ئ ث.

ريييييصف م ةيييييي مايييييرثم ق ييييييثمنييييييتلملةة ييييي م ةيييييي مث ثييييي مر   ييييي م ئي ييييييي م ريييييثملة  تيييييي ملأ  م

 ميلسيييييييرنل ي ي ملة ييييييي نف مللإةارن  يييييييي ةمهرييييييي ملة  تييييييي ملة ييييييي   مف يييييييرثم يييييييي ملةر ييييييين م ةييييييي ملسيييييييرنل ي 

نييييثملة ةيييي  يثملة يييين  نمبيييي أ ل ملةب ايييي مهمة  تيييي ملة  ةيييي م  يييي   ماييييرثمفيييي ملم هف يييينلللإ ل ومللإةارن  ييييي م

مسةل ملة  ة مه ملةر   ي.
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 مدخل إلى استراتيجية الصيرفة الإلكترونية:  الأولالمبحث  

ارن  يييييييي م ق يييييييصملةتقييييييية ملة   ييييييي مفييييييي مة  نف مللإي   ملة صايييييييصم ييييييينووملةيييييييفيييييي متييييييي مل  رييييييي

 ييييييصمل   ا سييييي وملةنئي ييييييي مة ر يييييية ملةرا ةةييييية  ملةييييييتيمميييييي ص م قلةب يييييية ةم  ييييي م  ربيييييينممممر ييييي  

ملة  ةثةمس رثمف منتلملة  ت م نضملأس سي وم ة منتلملة ة ةم.م

 لكترونية الصيرفة الإ المطلب الأول: ماهية  

 الفرع الأول: التطور التاريخي للصيرفة الإلكترونية 

 شيييييييي  مميييييييي ا م  ييييييييثمم1969 ييييييييةل مم02فيييييييي  مفريييييييينوملةتيييييييينخملة يييييييي   وم م تصاييييييييصلم ريييييييي    م

  ييييينلمة خ  ف ييييي مريييييدمرتييييي   وم يييييصر نمه يييييصممم رن ييييي مريييييدمتييييين ملةة  ييييي وملة رتيييييصوملأرن ايييييي ةللإ

م   ملةت سب مردمتن ملة ة ي ومآ تل .يرنل امل  

  ييييييي  وم قيييييييصملة يييييييو  نملةيييييييص ة ملأ  م مم1972 يييييييثمفييييييي مه لئييييييي ملة ييييييي     ومهيممسييييييي  م

ر  م ن    ييييي ميةارن  يييي مةم  يييي مل ييييلةت سييييةخم ملةييييتيممه  ييييدم ييييي م ييييدمريييي   مفصريييي ملةبن ييييصمللإ

ةيييييي مبلييييييي م   م   حم ييييييتةكملةشيييييي ا م  ةييييييي .مثييييييثملررييييييصمل رشيييييي  ن مي لة يييييين  كمة شيييييي ا ملأرن اييييييي مةريييييي

مم(1).لة  ةثمف م صل  ملة       وم  ثمل  ر   م     مف م   ي وملةةس ت ملةر     

ممممممممممممارن  يييييييي مفييييييي م صل ييييييي ملة      ييييييي ومرييييييي م شيييييييقوم ت ييييييية ملة قييييييية مة يييييييالردمت ييييييية ملة ييييييي نف مللإ

ارن  يييييي مةم  ييييي م يييييثملسيييييرخصلمملة    ييييي وم  ييييي مميييييا مب   ييييي وم ن ة يييييي مأ  مرييييينومفييييي مفن  ييييي مةللإ

فيييي ملة يييي  يملة  ييييةر ةمهريييي مفيييي ملةة  يييي وملة رتييييصوملأرن اييييي مف سيييير    ملة    يييي وملة  ص ييييي مفيييي م

م ص.رنل املةبنم

 
م.م114لة  ص مسب مذ ن ةمصممممر  ة ماةسيملةا ف ةممم(1)
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 Americanصييييييصل مه  مب   يييييي م  سييييييرياي مرييييييدمتيييييين م  ييييييكم  ييييييثمم1958فيييييي مسيييييي  م

Express ، صيييييصل مإ مبيةرشييييي  مث   يييييي م  ييييية مهرن ايييييي مهفييييين م لةرييييي م  ريييييمثيييييثم ةسييييي مل رشييييي  ن 

Bank Americardميييي ا مةيييي م كميةمةررتيييية م تةيييي1968فيييي مسيييي  ممممVisaيييي ة ةلولومملة  ة ييييي .م  

 Carteصيييييصل ملة    ييييي ملةا  ييييي  مإرييييي ملةب ييييية ملأرن ايييييي م  رييييي مه رييييي مسييييير م  ييييية مفن  يييييي مب

Bleue. 

 را  يييييصملة ةل يييييييم France Telecom   رييييي ممييييين  مل  ييييي  ومفن  ييييي م1986فييييي مسييييي  م

ب يييييصن مفييييي مسييييي  مم.مCartes à mémoireلة  ةرييييي مبيييييق  اومم ر  يييييامبقييييينل ومب   ييييي وملةيييييتل نوم

 ن ي م ت ييييي ممر  ةرييييي وم  ي  ييييي وملةشيييييخصملةيييييتيم ت   ييييي ميلة    ييييي وملة يييييهصييييي ت م ييييي مم1992

 . Cartes à puce م)1( 

ممممممممةارن  يييييييييييي مفيييييييييييي ملةة  يييييييييييي وملة رتييييييييييييصو  يملةر يييييييييييي    ومت يييييييييييينمه  م  ييييييييييييكميفيييييييييييي مر ريييييييييييي

نييييييتلملة يييييية مةم   ييييييصن م ييييييصهم(3)م)Net.B@NK(م نييييييةم  ييييييكمم1995   ةرتصاييييييصمسيييييي  ممم)2(ملأرن اييييييي 

ريييييدملةب ييييية مب   رشييييي  مفييييي ملةيييييص  ملة رقصرييييي مم  ييييي مهصييييي ت م   ييييي م  وس ييييي وممر ة ييييي  مة ييييي م

  ييييي م يييييص مممم2001بت ييييية مسييييي  م(4).م ييييينفيصمه م  ب ييييي مه م ةييييين مريييييدمفييييين  مروس ييييي ومه  بيييييي 

ةارن  ييييييي م  نف ميرييييييم20ر يييييينف مفيييييي ملةة  يييييي وملة رتييييييصوملأرن اييييييي ةمم30ةارن  ييييييي ملة  يييييي   مللإ

ممم(5)م.لة    نف دمف م ةسميلأ     م ف مآسي م صهملة   مب ف مل  ت  م

مم

 
 ل وملة   يييييييي وملةب اييييييي م لة قص ييييييي ةملة   يييييي ملأ ةييييييي ةم ل مل ييييييدملة فييييييييسمة  شيييييينم لةرةو ييييييي :م  ييييييي  مةم م:م(م2019)ممر  ييييييية م  ييييييدةمم  يييييي  م(1)

م.م193لأ   ةمصمم
 .مم115ر  ة ماةسيملةا ف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
ه  ييييي  ملة ييييي نف مل ةارن  يييييي ملأ  لوم لة خييييي تنةم يييييص  مت  ييييي ةمم ل ملةارييييي خملةتيييييصا :مم:م(م2020)مةم ن اييييي لة ييييي  صمم ييييية ل ةمه  يييييصم (3)

م.م93ر ن.مصمممملةق ننوةم
م.م339 ن   مهر   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(4)
م.مم265(ةمصمم10ةارن  ي ةمر   مر    م)لة ص ةارن  ي م لةب ة مللإلة  نف مللإمم:م(م2011ر   ة)مه ن   مةممم   صم ة ملةصادمممم(5)

mailto:Net.B@NK
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 كترونية  لالفرع الثاني: تعريف وخصائص الصيرفة الإ 

   ت وميلسيييييرخصر مر  يييييثملأ  يييييي وملة   صييييينومفييييي  مفرييييينوملةر ييييي    وملة صايييييصمريييييدملة ييييي

  يييييي مسيييييي   مبيييييي ةب ة ممElectronic Banking  نف مل ةارن  ييييييي مية ر ب يييييينم ييييييدمرة ييييييةمملةيييييي

ن ممر يييي مي   ت ومهفيييييرييييمم  يييي ملسيييير    م. Internet Banking رن يييي مةارن  ييييي ةم  يييية مللإللإ

لةب يييييية م، Online Bankingةملةب ييييييكم  يييييي ملةخيييييينممHome Banking ملةب ييييييكملة  اةيييييي 

  ن ي م لة  ةيييييي ميلةخيييييصر وملةيييييةمم Remote Electronic Bankingممةارن  يييييي م يييييدمب يييييصمللإ

 يييي ة  م يييية م  ن يييي مم ةيييي  ل   يييي ملةيييينهثمرييييدمه يييي م ماة ييييصم. Self-Service Bankingلةتل ييييي م

 ييييي م ة يييييصم يييييصومل ر ييييي  لومة  ييييي    دمفييييي م تصايييييصمرة يييييةممة يييييت مه م ةارن  يييييي ةمرة يييييصمة  ييييي نف مللإ

    ت و.م  يييي ما ييييص مملة ة ييييةممفيييي مسييييي  م يييي مم شيييي  مرخر يييييملأ شيييي  ملة  يييين ي ملةريييي ميلةيييي

م(1).ةارن  ي  ب   ر   م   م س ئ م  ق ي وم     م

 ل وملةت يييييي ب وملةخ صيييييي مبيييييي مإ   ت وملة يييييي بق مب بييييييصهم ييييييي مملة   يييييي مبييييييي  ملة ييييييي  يييييي م ريييييي

  يييي وملأ  يييي  ملةريييي م ايييية مرر يييي  مب ةب ييييكةمسييييةل مه يييي  منييييتلملأف يييينمفيييي ملة  ييييا مه ملة اريييي مإ م

لةخصرييييي ملة  ةيييييي م اييييية مرريييييةفنومه مهيمراييييي  م فييييي مهيم  ييييي مان يييييص .م   بييييينمنيييييتلملة بيييييصهم  ييييي مه م

.مهيمه ملة   ييييييي مار ييييييي مب ةب يييييييكمر  مييييييينوم بييييييينمم(2)ةييييييي مفييييييي مهيمراييييييي  م رر  ييييييي مفييييييي مهيم  ييييييي م

   ر  يييييي ةم يقييييييةمملةب ييييييكم را  ييييييص مبت سييييييةخمممم  يييييينيمرخر يييييييم رن يييييي م ل مييييييرنل ملة يييييي ممفيييييي مللإ

 
لأفيييييي  ةم ييييييص  مت  يييييي ةمم–لةرتييييييص  ومم-ةارن  ييييييي ملة ال يييييي لة  يييييي مملةقيييييي  ة  مة ب يييييية مللإم:م(م2017 بييييييصملةيييييينول مرت ييييييصمف يةيييييي ة)مم مذ يييييينمم(1)

  .م18ر نةمصممسا ص   ةم ل ملة  ر  ملة صاصو:مللإ
م.م109ر  ة ماةسيملةا ف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
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 دم اريييييي ملةبنر ييييييي وملةشخ ييييييي ملةخ صيييييي مبيييييي م نييييييتلمرق  يييييي م سييييييةممه م ايييييية ميخ  مارريييييييميييييي

 م.م(1)ر    

 رن يييييييي م لةر يييييييية ملة  ئييييييي مفيييييييي م ق يييييييي وملةتةلسيييييييي  م مل   يييييييي  وم مل رشييييييي  مللإيفييييييي متيييييييي

     ةميل  رييييييممم ل وملة   ييييييي وم   يييييي ر م   ملة   ةريييييي وم  ي ر يييييي م  و يييييي  ومل  ر يييييي  م    يييييي مفيييييي م

  يييية مرة ييييةمملةخصريييي ملة  ةييييي م ييييدمب ييييصةم  يييي مل رق يييي مرييييدمر يييين م  ة ييييتملة   يييي مأ   ةيييي م بيييينم

 دمرة  ييييي م ييييي ملةبييييينلركملة ورييييي ميلةشييييي ا ةم مارريييييمةييييي م  يييييكمررةل يييييصم  يييييي م  ييييي م فييييينمفييييي صم

بيييييي ةنهثمم م رن يييييي مه م  يييييية ملةة ييييييه م  يييييية مللإمممةارن  ييييييي  ن ي .مفيييييي ةب ة مللإيأ ل ملأ  يييييي  ملة يييييي

 مه  يييي مةييييثم  ييييصم قر يييينم  يييي مفايييينوملةب ييييكملة  اةيييي مه م  ييييكم خ  ميب ةت سييييةخملةشييييرييييدمل    ت يييي م

 يييييي مهصيييييي ت ملة ةل يييييي م ريييييييحملةلييييييي ممب ييييييصوم شيييييي ت وم ل سييييييرة  ومرييييييدملةخييييييصر ومةم  يييييي ملةخيييييينم

    ملةقييييين ملةةل يييييصم لة شييييين دم م ر  ييييي مفييييي ميحمريييييي   يييييرير مي  مهاييييييلة ريييييةفنوم    ييييي .م  ييييي مهتييييي

  ملةت سيييييةخم   يييييصمر  فيييييتمة ب يييييكمه مفييييين  مةييييي ةم  ييييي م ن يييييي وملةرييييي م قيييييصممفيييييصر وم ةلسييييية  يييييكمل

ل رشييييييييينومه رييييييييي م  ييييييييي ي ملةب ييييييييية مل فرنلىيييييييييي م منييييييييي ملةب ييييييييية ملةرييييييييي م   ييييييييي مب ةا رييييييييي م  ييييييييي م

م(2) رن  .للإ

ةارن  ييييييي مبق  يييييي م ييييييي مم يييييي م  اييييييدم  ن يييييي ملة يييييي نف مللإفإ   حمينم ييييييدملة ييييييي ملة  ييييييي  غيييييي

ر   وةم  ةلسييييييييي  م  ييييييييييةلومي ن ي مب سيييييييييرخصلمم ا ةةة ييييييييييي ملة   ةرييييييييي وم ل ييييييييييلة وس ييييييييي وملة ييييييييي

 
م.193ر  ة م  دةملة  ص مسب مذ ن ةمصم   م مم(1)
م.111ر  ة ماةسيملةا ف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(2)
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ةارن  يييييي م قيييييص ثمم ةيييييسملةخيييييصر وم لة  ر ييييي وملةرق  ص ييييي م مة   ة ييييي م ب ييييينومريييييدملة  ييييي  م  اييييية م 

م(1).نت ملأف نومرر   مة ثم   مىن  وم ةل صنثملةة   مبةن  ملة وس  

ممممممممممممةارن  ييييييي م قييييييصممفييييييصر وم   يييييين مه ريييييي م  يييييي مه  يييييي م  يييييي مم يييييي ئثم تل يييييي مرييييييدمفيييييي  مرةل يييييي م

ةارن  ييييييي م ل  يييييي مميييييي ر  ةم ر ريييييي م ة يييييية مر ييييييرق م  يييييي ملةشيييييي ا مللإإ ي ةمر ةييييييي مةم     يييييي م م نميريييييي

  ييييي  ملةب ييييية م تيييييةم م م ريييييير دمم(2). ن ي ي شييييي  ملةر   يييييصلوم  قيييييص ثملةخيييييصر وملة ييييي   ييييي   وم  ييييي م

  قييييةممم(3). شيييي  مفيييين  م مر يييي   م صاييييصو  رن يييي م ييييص مرييييدم شيييي  مفيييين  مة يييي م بيييينمللإ لةرةسيييي مفيييي م

 ن ي مسييييييييةل ملةرق  ص يييييييي مه ملة برايييييييينومرييييييييدمفيييييييي  مي ييييييييةارن  ييييييييي م رقييييييييص ثملةخييييييييصر وملةلةب يييييييية مللإ

 نلمرييييييييدمتيييييييين مية  يييييييي م يييييييي ارن  ييييييييي ةم  ييييييييرثملةييييييييصفة مة   مللإيل  ر يييييييي  م  يييييييي مميييييييي ا ومل  يييييييي

رة  ملة ةىيييييت مريييييدمتييييين ملةب يييييكةميلأ رييييي  ملة شييييي    دمف  ييييي م نيييييتلمب يييييصم بيييييةة ثمبشييييين  ملة ييييي

 منيييييتلم  يييييص ملةرةلصييييي مرييييي ممممةارن  يييييي م  ييييي ملةشييييي ا مةةسييييي ئنمللإ  يييييرثمذةيييييكمريييييدمفييييي  مه يييييصمل

مم(4)م:ةرتق  ملأنصل ملةر ةي مملة    

مة (؛   م نض...ي  ر ي ملة    ملةر ر مب ةخصر وملةب اي م)ل ت  م   م   ب ةمت −

م قص ثم ل  مملة    م ة م ةعي ملةخصر وملة رةفنومه ملة صاصو؛ −

 م(5). قةممب صوم   ي وم  اي م  ةرتة  مر    ادمة     مردمف ة  مه م −

 
لة ي سييييي وملة  ييييين ي ملةص ةيييييي ملةشييييي ة ملة ييييي ة مل سيييييرصلر مم:م(م2020)ممة  ييييي مفيييييةويمه  يييييصم  ةييييينةممةم  ييييي  مفيييييةويم ييييي تثمملة يييييي   مم(1)

م.م175ة   ي :ملةق ننوةمر نمةمصممةملة    ملأ ة ةمملة ن املة ن  مة ص لس وم لة تةثمل2030لة  ن ي مم
م.م20 بصملة   يمر  ة يةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
ةارن  ييييييييي ةملة   يييييييي ملأ ةيييييييي مةم ل ملةة يييييييينمللإم-ه يييييييينملة    يييييييي م– ل وملة   ييييييييي وملة  يييييييين ي ملة    يييييييي م م:م(م2016رت ييييييييصملة يييييييي نف ة)مم(3)

م.م213ة  شنم لةرةو  :ملةق ننوةمر نةمصمم
 .م90صممة  ص مسب مذ ن ةمة   صم ن ا ةمللمم ة ل ةمه  صمممم(4)
ل  ر يييييي  ملةب ايييييي مرييييييصف مر  صيييييينةم ييييييص  مت  يييييي ةم اييييييةل ملة  بة يييييي وملة  ر ييييييي م:ملة الئيييييينةمصمم:م(م2017 بييييييصملةقيييييي   مف  يييييي ة)مم(5)

م.م66-65صمم
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ةيييييي م   ييييييي مم  شيييييي نممف يييييي مممةارن  ييييييي   يييييي نف مللإة ةيييييي م  ن يييييي مم اييييييرثملةرةصييييييمسييييييب مر يييييي 

ل يييييصر مم لسيييييرغ  م ا ةةة يييييي ملة   ةرييييي وم ل   ييييي  ومفييييي ملة  ييييي ملة  ييييينف ةم لةرييييي م يييييركم   ييييي م

ةارن  يييييييي م   ييييييي م قيييييييص ثم  ييييييينضملةخيييييييصر وم اييييييية م بييييييينم سييييييي ئنم  ن ي مي  ييييييي ملأ شييييييي  ملة ييييييي

ل سييييييرة  ومرييييييدمةم  يييييي مةيييييي م  يييييي   م  قن يييييي ملةخييييييصر ومرييييييدملة  يييييي   بتريييييي ةم  ييييييص مةارن  ييييييي م 

م ا  .مب مه ة  ممولةب كمه نمرق صم

 لكترونية و مخاطرهالمطلب الثاني: مستويات أعمال الصيرفة الإ ا

  يييي م ييييقيمه  يييي ممةة   يييي  م بيييينم ييييصومر ييييرة  ومةارن  ييييي م  نف مللإياييييرثم يييينضمفييييصر وملةيييي

مخ ةمردملة خ تنم   مس ةىحمف منتلملة    .  مم  ش  م  ر صم   ملةرا ةةة ي مف 

 لكترونيةفرع الأول: مستويات أعمال الصيرفة الإ ال

سم يييي م  يييييكميةارن  ييييي ملةا  يييينمرييييدملة يييييص م ملةر يييي   وةمف  يييييهثيييي  مر ييييي  م تصايييييصملةب ييييكمللإ

ةارن  يييييي .م  ييييي مت ييييينوملة صايييييصمريييييدملةص لسييييي ومفييييي م   اييييي مم رن ييييي م  ربييييين  ر يييييكمرة  ييييي م  ييييي مللإ

ارن  يييي ةم مة يييي مرييييدمه نونيييي ملةص لسيييي وملة يييي   ومةلة يييي ةثملةريييي م   ييييام يييي دمثيييي ثمصيييية مة ب ييييكمللإ

ممممممممممملةن  بييييييييي مفييييييييي ملةة  ييييييييي وملة رتيييييييييصوملأرن ايييييييييي م مه    ييييييييي م م ر  ييييييييي مممييييييييينل م للإ يييييييييدم  ييييييييي وم

م ي  ما  :

ةارن  ييييييي م ن ي مللإي ييييييدملةتييييييصملأ  يييييي مرييييييدملةخييييييصر وملة يييييي  بيييييينممم(1):الموقععععععل المعلومععععععاتي .1

ممممممممممممممممممملة قصريييييييييييي م   يييييييييييين مه ريييييييييييي مب ة  ييييييييييييرة ملأس سيييييييييييي .م  ييييييييييييرثم ييييييييييييي م قييييييييييييص ثمر  ةريييييييييييي وم يييييييييييية 

م.لةبنلركةملة  ر  وم لةخصر وم

 
م.م83لة  ص مسب مذ ن ةممصممةمر  ة م    ملة  صمت ا مم(1)
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اييييرثمفيييي منييييتلملة  ييييرة م ييييص ثم يييية مرييييدملةر يييي   مل   يييي ة مم(1)الموقععععل التفاعلي)التصععععالي(: .2

مممممممة م قييييييييص ثمفييييييييصر و:ملةبن ييييييييصمي رن يييييييي ةم ماييييييييرثمفيييييييي منييييييييتلملة  رييييييييبيييييييينمللإ يييييييي دملةب ييييييييكم    ئيييييييي م 

نةملةليييييييي ممب ةر يييييييصا م  ييييييي مر  ةرييييييي وملةق ييييييية ميرييييييي  مت  ييييييي وم   ييييييي ذمم  ييييييي ملةخييييييي، ةارن  ييييييي مللإ

ةارن  ييييييييي م قييييييييص ثمفييييييييصر وم    يييييييي مة   يييييييي  مف صيييييييي م  ييييييييصمر   سيييييييي ملةر يييييييي  ومللإمةم لةت يييييييي ب وم

 .  ةرتق مردمرخ تنمل  ري  م لةقنص  

ةارن  يييييي م  ييييي م  ن ي مللإيلة  يييييرة ملة ر  يييييامريييييدملةخيييييصر وملةيييييم  ربييييين (2): الموقعععععل التبعععععادلي .3

مممممممممم ل وم ةارن  يييييييي ةم  ييييييي حمةييييييي مريييييييدمف ةييييييي م ايييييييرثم قيييييييص ثملةخيييييييصر وم لأ شييييييي  مة    ييييييي مفييييييي م   ييييييي م

 يييينل ملةرتيييية  وم  فيييي ملةةييييةل  نم ه ننيييي مرييييدملةخييييصر وملأفيييين .م  رن يييي م  يييي منييييتلم   يييي ب   ةم

 م  ييييييي مم ةيييييييلة  يييييييرة مو ييييييي  وم ن ييييييي ملة   ييييييي مفييييييي م   ر  ييييييي مرييييييي ملةب يييييييكم  ييييييي م  ا ييييييي ملةيييييييصفة م

اةىييييييييحممه  يييييييي  (م06 لة ييييييييص  م  ييييييييث).م   ةريييييييي وملةييييييييصلف  مة ب ييييييييكمر يييييييي م شييييييييا مف يييييييينلم  ييييييييي لة

  لةخصر وملة قصر م ف م  م  نمر   .ةارن  ي م  نف مللإة لة  رة  وملة  ثم

م

م

م

م

م

م

م
 

م22 بصملةنول مرت صمف ية ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم مذ نممم(1)
 .مم94رت صملة  نف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
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مارن  ي م لةخصر وملة قصر م ف م  م  نمر   مةلة  رة  وملة  ثمة ب ة مللإم(:06) الجدول رقم

 تسليم المعلومة 

 مستوى الخدمات المقدمة متقدم  مستوى الخدمات المقدمة متوسط  مستوى الخدمات المقدمة منخفض 

ملسر    م ةسملة ة  ملة ر  ر مر  ملةبي   وم  ا  ممةارن   م  ر  م

مب  مفي  لومل مرنل م    صمهما  مر  ةر وم  ة لي 

م     ومل      مر مرةل  مهفن مم نضمتن مة     مب ةب ك

مر   ش وم   عي مم/م    ومإم ن ضمف ص م م

 بنوك تستعمل الشبكة لتحسين علاقتها بالزبائن 

 هما  مهفن ممةارن   م تن م  ن صم
م    صملةا ة م

ملةا  نمردملةرا ةةة ي ملة رقصر ممه  لوم  ق ي  ومر  م)آة م  س  (

 الشبكة أكثر من عربة للتسوق والصفقات العادية

لةا ة م  ر ي ملةت ة م   مر  ةر وممفرحم   ب وم
ه صصوم   ب   م  شة م ة م  كم

ملةت  ب وم

لسر    ملة قة ملةن  ي م  ن ق م
لة ةق ومردمف  ملةش ا ممةر ة نم
م)لةة  (

م/م تة  ملأرةل مت  مر ر  وم فصر وم

م/مف  ة وم ف  وممب    مت   وم

 قصممب  ملة   ةر ومة ب كمة   ممملةا ة ممل سر    م فصر ومب    ومل ئر   
م   صوم ي   و

م/

م/م/م قص ثمل رنل  وم ما  يم

مممممممممممممه  يييييييي  ملة يييييييي نف مل ةارن  ييييييييي ملأ  لومم:(2020 ن ايييييييي ة)لة يييييييي  صمةمه  ييييييييصم يييييييية ل ممالمصععععععععدر:

م.113ةمصممر ن.منةم ص  مت   ةمم ل ملةار خملةتصا :ملةق ننوةتي لة خ 

م

م
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 كترونيةللفرع الثاني: مخاطر الصيرفة الإ ا

  نىيييي مة خيييي تنم صاييييصوةمفقييييصمممةارن  ييييي   نف مللإيانلفيييي مل ر يييي  ملةب ييييكم  يييي مفييييصر وملةيييي

 يييييينل لوم ملة ي سيييييي وملة وريييييي مة ةل  يييييي مه صيييييي مة  يييييي مبيييييي و مبريييييين  وم ييييييي مملةب يييييية مب  خيييييي ذمللإ

لةن  بييييي م لة ر ب ييييي ملةرييييي مم ل   ييييي مبشيييييا م  يييييصةمريييييدمفييييي  م   يييييي وملةرق ييييييثة  مممنيييييت ملة خييييي تنم

 رييييييي ميملأسييييييي  خملةرييييييي م يييييييو يمةر ييييييينضملةب ييييييية ملةرييييييي م ر ي خر يييييييم م قيييييييةمم  ييييييي منيييييييت ملأف ييييييينو.م

مم(1)   م ةىحم   ما  :ممةارن  ي مة  خ تنب ة  نف مللإ

 المخاطر الستراتيجية: .1

 م ه ملة يييي  م ايييية منييييتلمهلأ  يييي  ممم  ييييسم ييييقث نممنمل سييييرنل ي  م ييييدم يييي مي  بيييينملةخ يييي

 مه ييييينل لوم     ييييي مه ييييينم  ف ييييي مم: مرتر ييييي ةما يييييركم يييييدم يييييصومهسييييي  خمريييييدم    ييييي هم لأف ييييينم ييييي ة

مملة يييييي    .مة رغ يييييينلومفيييييي م   يييييي مممم ل سيييييير  بممةقيييييينل لومه يييييينمصيييييي ئ  مه م ييييييصم  ب يييييي ملة    يييييي م

ممممملة  ييييين ي مممملة   يييييي وممممممريييييدم ييييي دمهنيييييثمرخييييي تنممممريييييدملة خييييي تنممنيييييتلملة ييييية مم  ربييييينم  ييييي م

ممممم ل وملة  ييييييي مفيييييي ملةب ييييييكمرييييييدم يييييينل لومه ن  نمهس سيييييي مبايييييي مريييييي م رخييييييت مللإ ييييييملةريييييي مممييييييي مةارن  للإ

ل  ييييييي   مةممييييييي ة مةمممم  رييييييي م ه  ييييييينممممباة  ييييييي مممممملة خييييييي تنممممنيييييييت مممسي سييييييي وةم م ر  يييييييام

م   مم  رصم قث نل   مةا ملأ ةل ملأفن .

 نمل سييييرنل ي  م ري يييي م ييييصمم ةلفيييي ملأنييييصل مل سييييرنل ي ي مة ب ييييكمريييي مريييي م ييييثميلةخييييمما ييييرك

ممممممةييييييييييتةكمرييييييييييدمممرييييييييييدمرييييييييييةل  ةممم ي  ي خييييييييييممم  يييييييييية ن مرييييييييييدملسييييييييييرنل ي ي ومه مريييييييييي مريييييييييي م ييييييييييثم

 ل وملة خيييييي تنملة نلفقيييييي مة يييييي م بيييييي م ي ريييييي مإلة ر  قيييييي مبييييييمممملةرايييييي ةي كممملةريييييين  يمه م قييييييص ملةب يييييي

ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملة خيييييييييييييييييي تنممم رقييييييييييييييييييصانملة  ئييييييييييييييييييصملة رة يييييييييييييييييي .م ة رةيييييييييييييييييي   ملةب ييييييييييييييييييكمنييييييييييييييييييتلملة يييييييييييييييييية مرييييييييييييييييييدم
 

ميييييييينل م ملةن  بيييييييي ملة  يييييييين ي ةممييييييييا ةي مللإ ارن  ييييييييي ملةنن  يييييييي وم لةرتييييييييص  ومةلأ  يييييييي  ملة  يييييييين ي مللإم:م(م2010)مم يييييييدمميييييييين  مريييييييين ثةمم(1)
م.م158(ةمصمم02لة ص )مر   مل  ر   ملة صاص
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ممممممممممممةخ صيييييي مب ة يييييي نف   يييييصمةيييييي مرييييييدم  يييييية نمهنيييييصل م لىييييييت مةرق يييييييثمرييييييص م  ييييي  مل سييييييرنل ي ي ومل

مممممممممممممممممممممف صييييي مفييييي متييييي ملةت  ييييي ملة  تييييي مةرقيييييص ثمر ييييي منيييييت ملةخيييييصر وم م الايييييصملة  ييييي مةم(1)مةارن  يييييي للإ

    يييي مرييييدمتيييين ملة  يييي  مرييييدم  يييي م لميييييرصل م ييييصوملة   ف يييي مفيييي ملة يييية ملة  يييين ي مرييييدم  ييييي م

م(2).هفن م

 (3): مخاطر التشغيل .2

لة خيييي تنمرييييدم ييييصممر ئ يييي مه   يييي ملة   ةريييي ومفيييي ملةب ييييكمه م ييييصمم قر   يييي منييييت ممممم  شييييق

سييييي  ومفييييي مل سيييييرخصلممريييييدم  ييييي  ملة يييييي   مه مللإهم  ييييي وملة  ييييي ةم بشيييييا م ييييي ف مه مرشييييي   مفييييي م

متن ملة  ر  دم ذةكم ي  ما  :م

م(4)م:معدم تأمين النظام المعلوماتي للبنك بالشكل الكافي .أ

را  ييييي ملفريييينل مه   يييي م  يييي ب وملةب ييييكمرييييدمتيييين م    يييينملةخ يييينمفيييي منييييت ملةت ةيييي مرييييدم

ه ييييينملة نف ييييي دمة يييييثمسيييييةل م ييييي  ةلمريييييدمفييييي  مملةب يييييكممه ملة ييييي ر  دمبييييي ةم لة يييييص مريييييدمذةيييييكمنيييييةم

 يييييرة  م  ييييي ملةب يييييكمل  ييييي  م ل تييييي  م  ييييي ملة   ةرييييي وملةخ صييييي مبييييي ة    م ملسيييييرغ ة  .مر ييييي م

ممةت  ار ث.ر   مم لةتصمفرنل م نل لوملة   ر مةاشيم   ي ومل للإ

م

م

م
 

م.م279-277صمم صمملة   صم ن ا ةملة  ص مسب مذ ن ةمةممه  صم ة ل مممم(1)
ةارن  يييييييي ةم   ييييييي مرقصرييييييي مأ  ييييييي  ملة  رقييييييي ملةيييييييص ة ملإ ل ومرخييييييي تنملة ييييييي نف مل لسيييييييرنل ي ي مم:م(م2011  مييييييي مف ةيييييييصة)ممةمايييييييص مرت يييييييصم(م2)

م- ييييينضم  ييييي  خم  ةيييييي -ارن  يييييي مفييييي ملة الئييييينةميييييا ةي مل ر ييييي  ملةر ييييي  ومللإ لةنلبييييي م ييييية م  ييييين  م  ييييي مملةيييييصف مفييييي ملةب ييييية ملة الئن ييييي م م
م.م8ةملة ن املة  ر  مبخ يسمر ي   ةملة الئنمةمصمم2011هفن  ممم27-26اةر مم

م.م8لة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
م.م224لة  ص مسب مذ ن ةمصممممصملة  نف ةمرت مم(4)
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 (1)نظمة المعلومات في البنك أو الصيانة الدورية لها:أعدم ملائمة تصميم  .ب

 م يييييييييصمم ة    ييييييييي مها شيييييييييقملةخ ييييييييينمفييييييييي منيييييييييت ملةت ةييييييييي مريييييييييدمفشييييييييي مه   ييييييييي ملة   ةرييييييييي وم

فيييييييييييي مرةل  يييييييييييي مت  يييييييييييي وملة  ييييييييييييرخصر دةملةريييييييييييي يمفيييييييييييي م يييييييييييي ملة شيييييييييييي   ملة ر  قيييييييييييي م  ييييييييييييت م

  ةييييييييي ملةر  يييييييييي ملةرا ةةة يييييييييي مأتييييييييينل مف صييييييييي مفييييييييي ممةسييييييييين  مملأ   ييييييييي م صيييييييييي  ر  مبشيييييييييا م

هفيييييييين مر يييييييي ما  يييييييينم  يييييييي م ييييييييصومرشيييييييي   مف ييييييييي م ييييييييوثنم  يييييييي مر ييييييييصل ي ملةب ييييييييك؛م فيييييييي مر يييييييي م

 ل وملةب يييييييييكم  نل  ييييييييي م  ييييييييينل لوملة ورييييييييي مريييييييييدمتييييييييين م خييييييييي ذمللإ نيييييييييت ملةتييييييييي  وم  يييييييييصمريييييييييدم

مر   .ملة قة ملة بنر ه ل ملة   وملة  و ة م دملة ي   م رنل   م  ة م

 ساءة الستخدام من طرف العملاء:إ .ج

 يييينل لوم   ايييية ملة ييييب ملةنئي يييي مة ييييتلملةخ يييينمنييييةم ييييصمملتيييي  ملة  يييي  ملةايييي ف م  يييي م

رييييييدمفيييييي  ملسييييييرخصلممر  ةريييييي   ثملةشخ ييييييي ممه ملة يييييي   مبقنصيييييي  م  يييييي ب   ثمةملةرييييييقر دملةة  ئييييييي 

م.مة ملةش ا مه ملةلي ممب   ي وم ب ي ملأرةل  ة صفة مم

 (2)مخاطر السمعة:  .3

 م  يييييي  ملةب يييييية مفيييييي مه   ة يييييي مايييييين  نمل    تيييييي م ثيقيييييي مب يييييي  ر  مفيييييي ملة يييييية م  وس يييييي وم 

ل ةيييي  م يييي ممرييييدمتيييين ملة  يييي  ةم فيييي م  ةيييي مفشيييي ملةب ييييكمفيييي مل ر يييي  مميييي ا مذلومم ت يييي م  قيييي م 

  ييي مم.3  يييب مذةيييكملفرييينل مريييوثنمةييي مر ييي م  يييب مت ييية م هيم ييي ممسييي ب م ةةييي مثقييي م  ةيييي م آر ييي 

 
(:مملة يييييي نف مللإةارن  ييييييي ملأ  لوم لةر بيقيييييي وم ر يقيييييي وم2008)ملةيييييي وةملةةريييييي  مون يييييينملة بييييييصمم بييييييصملةشيييييي نيةم يييييي تثمرت ييييييصم يييييية يمم(1)

م.م246-245لةرةس ةملة    ملأ ة مةم ل م لئ مة  شنم لةرةو  :م    مةملأ   ةمصممصمم
م.مم8  م مف ةصةملة  ص مسب مذ ن ةمصممرت صةماص مممم(2)
 .م159 دممن  مرن ثةملة  ص مسب مذ ن ةمصممم(3)
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ة  يييييرة ممخيييييصر وملة قصرييييي مه ييييينم ةيييييووم  م ن ييييي ا شيييييقمنيييييت ملة ييييية مريييييدملة خييييي تنم  يييييصر م اييييية ملة

مم(1).     وملة    مه م صممل ر  ر  

 (2): قانونيةالمخاطر ال .4

 ييييينل لوم تيييييصمريييييدم ةييييي م  لةرشييييين   ومه ملفرق  نييييي مملةقيييييةل  د ييييين  نمنيييييت ملة خييييي تنمبرييييي يم

رييييدم لة يييين  م ل ر  ةييييي م  نىيييي ثم لةتةيييي ىم  يييي م قيييية ملة  يييي  مفيييي ملأةمسيييية ملسييييرخصلمملةشيييي ا م

 يييييييتةكم ييييييييصممل رييييييينلمملةقةل يييييييصم لةرشيييييييين   وملة ر  قييييييي مب ا فتييييييي م ب ييييييييي م..ملةقنصييييييي   مة  ريييييييي  م

   ييييييييي وملة يييييييي نف ممد ل ةرالريييييييي وملةق  ة ييييييييي مملة    يييييييي م ييييييييلأرييييييييةل مه م ييييييييصمم ىيييييييية ملةتقيييييييية م

م(3)م.ارن  ي ةللإ

 (4):  المخاطر الأخرى  .5

ممممممممممممم يييييييين  نمنييييييييت ملة خيييييييي تنمب خيييييييي تنمف صيييييييي مب ة   ييييييييي وملة  يييييييين ي ملةرق  ص يييييييي م  خيييييييي تن

ئر يييييي  ةمرخيييييي تنملة يييييي ةة ةمرخيييييي تنملة يييييية م ه ننيييييي ةمريييييي مل ر يييييي  مو يييييي  وم ييييييص ث  مفيييييي م  ةيييييي مللإ

  ييييي  مفييييي  مملةتيييييص  مر ييييي مم ةييييي ئر ييييي  مةارن  يييييي م لرريييييصل م شييييي  مرييييي حمللإلة   يييييي وملة  ييييين ي مللإ

م.ماا صمردمل ر   وم صمم ص   ثم   مسصل ملةرالر   ث

 

 

 
م.م8  م مف ةصةملة  ص مسب مذ ن ةمصممةماص مرت صمممم(1)

2 Deghnouche Latra, Mezghiche Djamel, (2023) : E-Banking Risks Management, Afak For 

Sciences Journal, (N°03), p 423. 
م.م159 دممن  مرن ثةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم مم(3)
 .م225رت صملة  نف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(4)
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العمعععععل المصعععععرفي التقليعععععدي العمعععععل المصعععععرفي المقارنعععععة بعععععين  المطلعععععب الثالعععععث:

 لكترونيالإ 

ةارن  ييييي م يييينووم ييييصومفن  يييي وم    يييي مل    يييي مرييييدملةخ يييي ئصملةريييي م ر  ييييام  يييي ملةب يييية مللإ

م(:07ةب ة ملةرق  ص  م   من مرةىت مف ملة ص  م  ث)ل   دم

مةارن  ي مللإم لةب ة لةةن م  دملةب ة ملةرق  ص  مم(:07) لجدول رقما

 لكترونية البنوك الإ  البنوك التقليدية  أوجه المقارنة 

 ر  يييييييييامبييييييييي ةة ة ملة ييييييييي  يملةتليقييييييييي مةخصرييييييييي م الحضور 

م.لة    

ةييييييييييسمة ييييييييي م  ييييييييية مرييييييييي  يمف ةخيييييييييصر ومرر  ييييييييي م  ييييييييي م

م. رن  للإ

  ييييييييير  كملةا  ييييييييينملةة ييييييييي مف ة   ييييييييي مررييييييييي نم الوقت 

م. نل ملة   ر وملة  ن ي ةا   وملةب كملإ

ةييييييييي م  م  يييييييييرغن م  رييييييييي مفييييييييي ة    م  اييييييييي  ثملةةصييييييييية م

ريييييييدمهيمراييييييي  م  ييييييي مةم  ييييييي ب   ثمب ييييييين  م مب ييييييي ةة م

م رن  .لةاةرب ة نم ةلس  مللإ

مكانية  إ

 الوصول 

  يييييييي م  يييييييي ملة  يييييييي  مو يييييييي  وملةب ييييييييكمفييييييييي  م

مه   وملة   مفقن.

لةخييييييييصر وملة  يييييييين ي ممرر  يييييييي ممفيييييييي مهيم  يييييييي م  يييييييي م

مس   .م24رصل م

ةييييي م  م ر يييينضملةب ييييية ملةرق  ص ييييي مفيييي ملةغ ةييييي م الأمن 

مةارن  ي .رخ تنملةقنص  مللإ

رييييدم يييي دمهنييييثملة خيييي تنملةريييي م ر يييينضمة يييي منييييةمف يييينم

 مةييييييييص ملة   يييييييي مريييييييي ةارن  ييييييييي ةم  ييييييييصمملألةقنصيييييييي  مللإ

مبخ ةصم   ب   م  ي     .مم

 م  يييييير ي ملة  يييييي  مه ما ر ييييييةلمبشييييييا م   يييييي م التحكم المالي 

ذلم ف صيييييي مةم  رتا ييييييةلمفيييييي مرييييييةل  نثملة  ةييييييي م

مة ملةخ  م.م    ةلم   فن  مه ةبي ملةة  م

  يييييير ي ملة   يييييي ملةييييييرتاثمفيييييي مرييييييةل   ملة  ةييييييي م  ايييييية م

مف صيييييي مفيييييي م  ةيييييي مسييييييةن مة    يييييي مةص يييييي مسييييييي نومه بيييييين

مة ملةخ  م. هه بي ملةة  م
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لة  يييي  م ما ةقيييية ملة يييي  مةا يييي  وملةب ييييكم   ايييي  ثم   يييي ممرةل مةا   وملةب ك.ا ة ملة    ملأ النفقات 

لةنسيييييييييييةمملة  ييييييييييين ي ملة ةن ىييييييييييي م  ييييييييييي ملةر يييييييييييي ر ومم

ةيييييي مةم ييييييتةكمم  ييييييصم فيييييي ملةةييييييةل  نمبييييييق  اوملة يييييينل ملآ

ةييييي ملةرييييي  نةم  ييييي م يييييةفنم ب ن قييييي مر  مييييينومريييييدم  ييييي   ثم

ملأرةل م   م   خملةنسةمملةبن ص  .

 رابيييييصملةب ييييية ملةرق  ص ييييي ملةا  ييييينمريييييدملةراييييي ةي م التكاليف 

مر  ملةرا ةي ملةرشغ  ي م ملة   ر .

ةيييييييسمة ب ييييييكم  يييييية مريييييي  يمر يييييي م  يييييي نثمفيييييي م خفييييييي م

ملةرا ةي .

اييييرثملةر  ريييي مريييي م ييييص م   يييي مفقيييينمرييييدملة  يييي  م العميل خدمة 

مف م   م ل ص.م

ةارن  ييييييييي م   يييييييي مل  ر يييييييي  م  يييييييي م قييييييييص ثملةخييييييييصر ومللإ

ملة    مل  ر   مف ملة ةل  نملة ة   .

التصال  

 بالعملاء 

مةارن   .  اة مل     مم اة مل     مر ملة    م    مةة  .م

مب   ر   م   :ملة     ردم  صل ممالمصدر:

− Jyoti Bathra, Usha Porwal, (2018) : A Comparative Analysis Of Traditional 

Banking And Electronic Banking With The Special Reference Of Indore 

District, International Journal of Creative Research Thoughts (N°01),    p 386. 

ممممممممممةارن  ييييييي م ييييييدمه ننيييييي مرييييييدملةب يييييية لةريييييي م ر ريييييي م  يييييي ملةب يييييية مللإلة   ييييييالوممرييييييدمر   يييييي 

مممممممممم  ييييي ن دملة ييييي ة م ل ر   نييييي م  ييييي نثمفييييي م ت ييييي دملأ ل ملةب اييييي مريييييدمفييييي  ممارريييييحمه مةلةرق  ص ييييي 

ممسيييييين  مملةرايييييي ةي ة ييييييصومرال يييييي م مهن  يييييي م خفييييييي مم تقيييييي   يييييي ملة  ييييييرة ملة يييييي ة ةمف ملةر يييييي  ي.م

  يييييي وملة   ييييييي وملةصلف ييييييي م نيييييي م ةلريييييي م  يييييي نثمفيييييي مو يييييي  ومروميييييينلوملأ ل ملة يييييي ة م  م ةيييييي  وم

ة ب ييييك.م  يييي ملة  ييييرة ملةر يييي  يةم  يييي نثمل ر يييي  منييييتلملة يييية مرييييدملةب يييية مفيييي مف يييي م   ييييصوم لسيييي  م

ةييييي مريييييدملةخيييييصر ومةييييي  ثمسييييي  ةم يييييتةكم ييييينضمب  ييييي مرخر  ريييييدملة  ييييي  م  ييييي م  ييييي حملةةصييييية م
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لةرييييي م  بييييي مل ري  ييييي وملة  ييييي  ملة رغ ييييينوم مفييييي ملةة ييييي ملة   سييييي مم مب ييييية وم  ةيييييي ةمر ييييي م  ييييي نثم

  يييي  ملةب ييييكممريييي مىيييين  وملةتةيييي ىم  يييي مهرييييدم مسيييين  مر  ةريييي   ثم فيييي مو يييي  وملة قيييي م لةيييية  مةييييصا ثم

م    م ةلر م   نثمف ملةنف مردمرومنلوملأ ل ملةر   ي.م

 ل الإلكترونية وقنوات الصيرفة الإلكترونيةلمطلب الرابل: أدوات الدفا

 أدوات الدفل الإلكترونية تعريف وأنواع الفرع الأول:

لةريييييص    م يييييدممللإةارن  يييييي م لةرخ ييييي صف ملةيييييم ييييي م ه  لوم ه   م ة ييييي ملةب ييييية م تيييييةمل ر ييييي  م

 مةاة  ييييي مه ييييي م ا ةييييي مم ف    ر ييييي  ييييي مةاةييييي  ومه   ييييي ملة يييييصل ملةتصا ييييي ميلةةسييييي ئ ملةرق  ص ييييي ةم ييييي  م ر

رق   يييي مب ةةسيييي ئ ملةرق  ص يييي ةم  يييي مه مل رشيييي  ملةر  ريييي مب ةر يييي  ومللإةارن  ييييي مفيييينضم ةالرييييي ملةرة يييي م

سييييييصل م صاييييييصو.مم م ييييييصمهميييييي  م ئيييييييسمميييييين  م ةسيييييي دمه   يييييية مة    يييييي م مه ممه  لوم تيييييين م تييييييةم

 نييييةمرتيييين مفييييي مممجعععععوج دودج  يييي مهىييييي  ممةم مممWINمم  ييييثملة ييييصل مللإةارن  ييييي م  يييييثم لبتيييي 

سييييييي ة  ةمفر ييييييير  كممممر  ييييييية مفييييييي  ة ومم53.5 نسييييييي ممGTE مه ممييييييين  ممسيييييييرن  مممصيييييييفيت م   م

فييييييق لوملةييييييصف منيييييي م  ييييييكملأ لوملة قبةةيييييي ممم(1).ميييييي نوم م2073ر  يييييية م تيييييي مرييييييدملةيييييية  مهيمم1.6

مممممممممممممممممل ر  عيييييييييييييي مريييييييييييييدمه ييييييييييييي م  ييييييييييييي   ملة  ييييييييييييي ر وملةخ صييييييييييييي م ر ييييييييييييي   ممملة ييييييييييييي  مةملةخيييييييييييييصر وم

م   ما  :م صومه ةل مردمه  لوملةصف مللإةارن  ي م  دمم   امم(2) م  صاصملةصاة .

م

م

 
م.م133رت صم بصماللهمم ن دمرت صمةملة  ص مسب مذ ن مةمصمم(1)
(:م  ييييين  م  ييييي مملةيييييصف مللإةارن  ييييي مفييييي ملة الئييييينةمر  ييييي ملة تيييييةثم لةص لسييييي وملةق  ة يييييي م2023)ممون ييييينوم يييييدمفرييييينوةمهرييييي  م يييييدم ييييين حةمم(2)

م.م33(ةمصمم02)لة ص مم  لة ي سي 
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م*البطاقات البنكية  .ه

  ربييييينمب   ييييي وملةيييييصف مللإةارن  يييييي م ق يييييصم سييييي ئ ملةيييييصف مللإةارن  يييييي ملةرييييي م ريت ييييي ملةب ييييية م

ريييييدمف ة ييييي ممييييينل مرخر ييييييملة ييييي  م لةخيييييصر وم لةليييييي ممب   يييييي وملة يييييت مم   ييييير ي ة مةمة   ئ ييييي 

 منيييييتلم فييييي م  ييييي ممررا رييييي .م   ييييي  منيييييت ملة    ييييي وم يييييي     ومل  ر ييييي  مه ملة    ييييي وملةب ايييييي م

 ه  ننيييي م ييييصل  ممةاة  يييي مملةييييصف ممه  لوممه  ييييحممرييييدم يييي دم   ييييصمم(1)ةارن  يييي .ه مب   يييي وملةةفيييي  مللإ

لةب يييية ةمفةيييي مفن  يييي مريييي  مممممم  ييييصمفيييي مه  يييي م  ئ يييي مب   يييي وملةييييصف ملة ةريييي  مرييييدمتيييين م  يييي  

ةت ر  ييييي ةمبت ييييي ممم  ييييينلمة ييييي م تققييييي مريييييدمرال ييييي  نيييييتلمم(2)ريييييدملة  ييييي ر وممب ة    ييييي ومم%م50 يييييرثم

  يييي حمةيييي مب   رةيييي ىمبيييي ة قة مفيييي مب   ريييي مف ييييي م  بيييي م   ي  يييي م  خ يييي م يييية مرييييدملةريييي   مةيييييص م

 سييييي   م فيييييي مايييييرثم ةف ننيييييي مريييييدم بيييييي مروس يييييي م م  ييييي مه  يييييي مملةب اييييييي  يييييين ملة    ييييي م  ممم(3).لةةييييين م

ئر   يييييي ملةرييييي م  ييييير ي م ةلسييييي ر  مم  رييييي ملة    ييييي مريييييدمسيييييصل مرشيييييرن    مه مب يييييت م ر ييييين ي مه م

ه  يييييي مب   يييييي م  سييييييرياي مم:م  يييييي م  يييييين مه ريييييي م  يييييي مم(4) .ةل مرييييييدمه  يييييياوملة يييييينل ملآةيييييي لأريييييي

 ترييييييةيم  يييييي مر  ةريييييي وم   ييييييي م   ييييييرخصممنييييييت ملة   ةريييييي ومفيييييي مههيييييينلضملةييييييصف ةم  يييييي م  اييييييدم

لسيييييرخصلر  مأهييييينلضمهفييييين مر ييييي ملةر ن ييييي مه ملةيييييصفة مة ةل ييييي مف صييييي م م  ايييييدملةيييييصفة مف  ييييي م

ارن  يييييييي م  ييييييي  مه رييييييي ملة    ييييييي وملةت يييييييي مة ومللإةمب ييييييي منيييييييت ملة    يييييييثة يييييييمممممم مة  ييييييينفصم 

 
   م سيييييي ئ ملةييييييصف مللإةارن  ييييييي مفيييييي م  ا يييييياملةشيييييي ة ملة يييييي ة ممم(:م2023)ممةمم ل يييييي م  ل يييييي مة  ا ييييييصمرييييييدملة   ةريييييي ومل  يييييينملة  ييييييص :ممم*

م.م221-219(ةمصمصمم02ةمر   ملةرا ر مل  ر   ي)لة ص -19 ةف صم–ف مت م  ئت م ة    مم
 

م.م55ذ ن م بصملةنلو مرت صمف ية ةملة  ص مسب مذ ن ةمصممم(1)
(2) Philippe Herlin, (2015) : Apple, Bitcoin, Paypal, Google : La Fin Des Banques ? , Eyrolles 

édition : paris, France, P16. 
  لسييييييي مرق   ييييييي مة   ييييييي مريييييييدملةب ييييييية ملة  ةريييييييي م-(:م ل ييييييي ملسيييييييرخصلمملة    ييييييي وملةب ايييييييي مفييييييي ملة الئييييييين2018)ممنييييييي  نمهر ييييييينوم ة لايييييييةةمم(3)

م.م367(ةمصمم01ل  ر     )لة ص ةمر   ملأبت ثمم-لة الئن  
(4( billet de banque, Définition du mot Carte bancaire. Sur le site : 

https://billetdebanque.panorabanques.com/ , consulté le 26/05/2022, 15 :30. 

https://billetdebanque.panorabanques.com/
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  ييييي مه  ييييي م   ييييين مه رييييي :ممممم(1). رةلئ ييييي م  ييييي مر  ةرييييي وم  ايييييدملةر  رييييي مر  ييييي مب ن قييييي مهفييييين ملإ

صييييييصل مب   يييييي م   ييييييي مه مإةيييييي م ييييييي مم  يييييي مر   يييييي م)فيييييي ملةغ ةيييييي م  ييييييك(مب لة  يييييي ممملةييييييتيم  يييييير صم

را  يييييي ملةرا  ييييينم ه ممملةر ييييييممممفييييين م رييييي دملة ر  ييييي م لة ييييي ر م  يييييصمه  سيييييرياي مه مهيمرييييي  وم

لة ييييي  م ملةت ييييية م  ييييي ملةخيييييصر وم رقيييييص ثممة ييييي ةحمميييييخصمآفييييينم)لةا ييييية (؛م  ييييي حمةييييي مبشييييينل 

لة    يييي مم  ن يييي  رييييدمفيييي  ملةر يييي    ملة يييي بق م  اييييدمم(2) .منييييت ملة    يييي م ييييص مرييييدملة ييييصل م قييييصل

 رريييي دمر  ةريييي ومسيييين  م ر  يييي مةمه ة يييي ممم  اييييي  م  يييي مه  يييي مب   يييي م  ييييص م ييييدمروس يييي مةب ايييييل

ب ييييي   منيييييت ملة    ييييي ةم ر  يييييامب يييييصومف ييييي ئصم  رييييييحمةت ر  ييييي مل سيييييرة  ومريييييدمفيييييصر ومر ةيييييي م

ب ة  يييي  مةت ر  يييي مةملةرييييي  نممييييي رال يييي م م  يييييةخملة    يييي وملةب اابيييي دمم(م08ة ييييص  م  ييييث)لرخر ةيييي .م

م:ة    ملة  ص ومة   مب ة    م

م

م

م

م

م

م

م

م

 
(:ملة    ييييييييييييي وملةب ايييييييييييييي م  ةلئييييييييييييي ملسيييييييييييييرخصلر  مفييييييييييييي ملة الئييييييييييييينةمر  ييييييييييييي ملةص لسييييييييييييي وملةق  ة يييييييييييييي م2019ة)م ب ييييييييييييي مآاييييييييييييي ممييييييييييييي   م(1)

م.م9(ةمصمم02 ل  ر     )لة ص 
 .م54-53 بصملة   يمر  ة يةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(2)



 الفصل الثاني: مدخل لأنواع استراتيجيات العصرنة في المؤسسات البنكية وأثرها على الأداء المالي   والتجاري 
 

 

[92] 
 

ملة     وملةب اي مم   ةخمرال  مم(:08) قمالجدول ر 

 العيوب المزايا  الجهات 
مس ةة م   نمل سرخصلم؛مم − حامل البطاقة

ملأر  م م ة  يملة ن  م لةري  م؛ −
مر    مة صومرتص و؛مفنص ملةت ة م   م ئر    −
ب سر    مم − لة ةق وم ف م    مم لة ن  م لةةة   م

      مفقن؛
لةخ ص مم − لة ةل  م )م لة  ة ي م لأسةل م لةةصة م ة م

 ب ةر   ومللإةارن  ي (.

لةقص ومم − ار   وم ب  م ل  ة  م ل  رنلضم م و   وم
ملة  ةي ؛

لةة  مم − ف م ةلي ر  م لة     م سصل م  ر م  صمم
م  ملة ة ل .لة تص م ر ملس  مى دملةق ئ

م  صمه ة مى   مةتقة ملة  ئ ؛ − التاجر 
م   نثمف مو   وملة بي  و؛ −
لأرةل م  صم تة    م ة مم − سن  م لأر  م م ة  يم

ملةب ك؛
م    ملأ  ل ملة قص  ملة ا  وم؛ −
لة  ة ي  − لأسةل م لةر   ومممملةةصة م ة م رةل  م )م

مللإةارن  ي (؛
لةب ة مم − لةصاة م ة م    م رر ب  م  ق م   م

  لةشن  وملة  ص و.

ب ةشن  م ة ممممةرالر مل م صمممه صم و يمرخ ةة   مم −
لةق ئ  مم ف م ر  م  ى  م لةر  ر م لةب كم  ةغ  م
لة ة ل ةم ر مارن  م   مردمص ة  ومف مر   س مم

م ش ت ملةر   ي.

لةنسةممم − مصدر البطاقة  لةةةلئصم م ف  م ردم لأ    م   ا ام
م لةغنلر و.

ف نم   نم  ر  ملة     ومف مسصل مر مارن  مم −
م    ثمردم اة ؛مم

م ت  ملةب كملة  ص م ةق ومىي    . −

مب   ر   م   م:مة     ردملمالمصدر:

لة الئنم مرر    وم ن  ر  ةمر   مممللإةارن  ي مف (:م ل  م س ئ ملةصف م2023    مو  وةم بصملةغ   م دم   ةم)م −
م.م81(ةمص02لة  ةي )لة ص ممل  ر     م لة تةثم

− Ibeghouchene Saadia, Mokrane Ali, (2022) : Adoption et utilisation des paiements électroniques en 

Algérie : étude empirique de la période (2016-2022), Revue de l'économie financière & des 

affaires(N°03), p 557. 

 (1) الشيكات الإلكترونية .ب

مممممممممممم  يييييييي ماييييييييرثملةار بيييييييي  رشيييييييي ب مريييييييي ملةشيييييييييا وملةرق  ص يييييييي م م قييييييييةمم  يييييييي م  يييييييية م سييييييييينمةم

 ملةرة ييييي م    يييي م بيييينمميييي ا مللإ رن يييي ةمف رتيييية ملةشيييييكمملة ارييييةخمملةيييية   م ةيييي مميييييكمرارييييةخمم

  يييييي مر ييييييرة مة يييييي .م م  يييييين ملةشيييييييكمه ةارن  يييييي م م يييييي خة ملةرايييييي ةي مفيييييي منييييييت ملةت ةيييييي م ةيييييي م

 
م.م81    مو  وةم بصملةغ   م دم   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(1)
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لةشييييييكم ةييييي مر ييييير ثممممر يييييص ممرةثقييييي مانسييييي   مممم ةارن  يييييي مرور ييييي مممممللإةارن  ييييي مبق ييييي م سييييي ة 

 م قصرييييي مة ب يييييكم بييييينمللإ رن ييييي مةيقيييييةممنيييييت ملأف ييييينمب   يييييي ممم)  ر ييييي (ةمف يييييرثمل ر ييييي   ممممملةشييييييك

 تة يييي ملة ب يييي ملة يييي ة م ةيييي م  يييي خم  ريييي ملةشيييييك.ممب ييييصم   يييي مملة   ييييي ما غيييي ملةشيييييكمممم م  يييي  م

م ةارن  ييييييي م ةيييييي مر يييييير ثملةشيييييييكمةيايييييية م ةيييييي  م  يييييي م   ييييييي ملة يييييين م م  يييييير ي م  ريييييي ملةشيييييييكم

 م(1)لةرق صمردمذةكم ةارن  ي .

 (2) التحويلات الإلكترونية .ج

اييييييرثم فيييييي منييييييت ملة   ييييييي م قييييييص ثملة يييييي  ي مةب ييييييكمريييييي مب ةلييييييي ممب ةرتة يييييي ملة يييييي ة )م لئييييييدمه م

رييييييصاد(م ةارن  ييييييي ةمرييييييدم  يييييي خم  ايييييي م ةيييييي مآفيييييينم  ايييييية ملةر  ريييييي م ةارن  ييييييي مف ييييييةماييييييرثم بيييييينم

  يييييرثم رة يييييي ممةمم ةىييييي م يييييدملةر  رييييي مبييييي أ  ل لة ةل ييييييمه مه  ييييياوملةت سيييييةخمه مه  ييييياوملة ييييية مم

ارييييييحمنيييييتلملة  يييييةذممل ر ييييي  ملةلي ييييي ممر ر يييييصمرة يييييصمة  ييييي ت ملة  ييييي ملة  يييييرة صو)لةر  ن(.م  يييييةذمم

  خر يييييييمةملة تييييييص ومرييييييدم  يييييي خملة   يييييي م  يييييي م    يييييي مور  )اييييييةر مةمهسييييييبة  مه مميييييي ني(م

م(3) دملةشيكمف م ة مص   ر م  رصمأ  نمردم   ي م ل صو.م

 نيييي مب   بيييي م    يييي م ةارن  ييييي م   يييي مم ي يييي م قص يييي مةم خييييا مف  يييي ملةبي  يييي وممالذكيععععة: البطاقععععات .م م

لةشخ يييييي مةت ر  ييييي م   سيييييثممةلة قييييي ةملة  يييييةل ةملسيييييثملةب يييييكمةملأ صيييييصوملةق ئ ييييي م م ييييي    م يييييي وم

لة   ييييي ملة  ييييين ي م... ةييييي .م م رشييييي ب ملة    ييييي ملةت يييييي مرييييي ملة قييييية ملةة  يييييي مفييييي م ييييية ملة  ييييي م  ييييي م

 ئييييييي مه ممرق صيييييي ةم ىيييييي ف مة ييييييصمم را  ييييييي م  قيييييي ملة  يييييي ر وم ملة ييييييةق وم مار  يييييي م  يييييية  م  

 
(ةم02ةارن  ييييييي ملة  ييييييرتصث مفيييييي م تيييييي  ملةرا ةةة ييييييي ملة  ةييييييي ةمر  يييييي ملة  ي  )لة ييييييص م(:م ل يييييي م سيييييي ئ ملةييييييصف مللإ2022فييييييةويم ا يييييي  ةم)مم(1)

م.م584ص
م.م82    مو  وةم بصملةغ   م دم   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
 .م222صممةملة  ص مسب مذ ن ةممم ل  م  ل  مم(3)
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  ر  يييييياممم(1)ةلةريييييي م ييييييرثم ةلسيييييي ر  .م فيييييي م  ةيييييي مىييييييي    م م  اييييييدمةغ يييييينمصيييييي  ب  ملسيييييير   ة  

ه ريييي مباة  يييي م يييي   وم  يييي م خييييا دملةخ يييي ئصممملةب ةررن يييي مةم  ر  ريييي مريييي ملةةسيييي ئ ملةريييي م  اييييدم

خ ييييييي م   ييييييحمميييييي اي ملة يييييي دةمن صسيييييي ملة ييييييصةمرييييييدمف ة يييييي ملةر يييييين م  يييييي مر  ييييييالوم  ر  يييييي ملةش

 فيييييي منييييييتلملة يييييية مرييييييدملة    يييييي وم ايييييية ملة   يييييي م يييييي   لمم(2) مب يييييي  ملة ييييييةو.هب يييييي  مللإصيييييي  م

  ييييي ملة ة ىييييي  م ييييي دمتييييين قر دمة ر  رييييي :م ئر ييييي   مه م فييييي مفييييية يةمرييييي م   ييييي مريييييدمنيييييت ملة    ييييي م

ومب   ييييييييي م  ة يييييييييي مةاة  ييييييييي م  يييييييييرخصمم  ييييييييي م  ييييييييي  م لسييييييييي مفييييييييي مه    ييييييييي م ملةة  ييييييييي وملة رتيييييييييصم

م(3)لأرن اي .

 نف ييييي ملة  ييييين ملة ن يييييايملأ    ييييي مبق  ييييي  ملةلي ييييي ملة قص ييييي ملة خا ييييي مالنقععععععود الإلكترونيععععععة:  .ه

 ةارن  ييييييي م  يييييي مه لوم ق ييييييي م   يييييينومل سيييييير    مفيييييي م سيييييي ئ ملةييييييصف ةم  ت يييييي مبقبيييييية م لسيييييي مرييييييدم

فيييي ة قة مللإةارن  ييييي م (4)لة ر يييي ر  دم  يييي ةم ه يييي ماييييرثم صييييصل ن م   م    يييي مبت يييي ب ومر يييين ي  .

 ملةن  ييييي ممنيييي ملة ايييي فلمللإةارن  يييي مة  قيييية ملةرق  ص يييي ملةريييي ماييييرثم ييييصل ة  مفيييي ملة يييي  وةم ر  ييييامب ييييصومه

 (5):ف  ئصم ت نن 

ملة   ت م س ةة مل سرخصلم:ملسر   ة  م   ملة  ة م ة مر  مل سر   لو؛ −

م   ي وملةصف م   م اة مسن   م   م س ت ؛ −

 
لة  يييييين  ممة  شيييييينم ملةرةو يييييي :ملة   يييييية وةمر يييييينةم(:ملةر يييييية  مللإةارن  يييييي ةملة   يييييي ملأ ةيييييي ةملة ار يييييي م2022ه  ييييييصمرت ييييييصمه يييييييثةم)مم(1)

م.م100صمم
م.م226-225ه  صم ة ل مةملة   صم ن ا ةملة  ص مسب مذ ن مةمصمصمممم(2)
م.م155ر  ة ماةسيملةا ف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
ممممممممممميثمبييييييييييي ة قة ملةن  يييييييييييي ةم يييييييييييص  مت  ييييييييييي ةم ل ملةر  ييييييييييييمم ل    تييييييييييي (:ملةر ييييييييييية  مللإةارن  ييييييييييي م2022ه  يييييييييييصممييييييييييي    مرت يييييييييييصم  ييييييييييي ةم)مم(4)

م.م203سا ص   ةمر نةمصممللإمملة  ر  :م
(:م يييييييقث نمه   ييييييي ملةيييييييصف مللإةارن  ييييييي مفييييييي ملأ ل ملة ييييييي ة مفييييييي م2023ه فييييييي مرت يييييييصممييييييينن  ةمرت يييييييصملة   ييييييية م مرت يييييييصملة شييييييي ة)ممم(5)

م.م45(ةمص01ةمر   م  ر  ملةبير  )لة ص مم-  لس م  بيلي مف ملةب ة ملة  ر  مف مرصا  مص    –لةب ة ملةي  ي مم
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لة ي سييييييي م  اييييييدملسيييييير   ة  مفيييييي مهيمرايييييي  مم موريييييي  ممه ل ييييييي مه يييييينمف ىيييييي  مة تييييييص  ملة غنم −

مف م  م   ملة  ةثم؛

  ربييييينملةيييييصف مبييييي ة قة مللإةارن  يييييي مريييييدم ييييي دمه  ييييينملة ييييين مآر ييييي م  ييييينلم  ر ييييي  ملةب ييييية م  ييييي م −

م ن  ة ة وملةت    .م

مممممةم(1)م لةرييييييي  ن   ييييييي مه لومف يييييييثمفة  ييييييي م   م سيييييييينم ييييييي دملة شيييييييرنيم :ظ الإلكترونيعععععععةفاحعععععععالم . 

 م  ييييي م  ييييي ومصيييييغ نم   ييييي مة شيييييتدمه م  ييييي  ومريييييب  منييييي مع ييييي  وم يييييدمب   ييييي مريييييا  ومبشييييين ت مر

   ييييير   مة يييييصف مم(2)لةشيييييتد.م   ييييي حمة ةفييييي  مب ةيييييصاة مذلوملةلي ييييي ملةق   ييييي ةم  تييييي مرتييييي ملة قييييية .

لأت  ييييييي ملة ييييييي ناوةم  ييييييي مار ييييييي  صمم   ييييييية  ملة  ييييييي ر وم بييييييينمللإ رن ييييييي :م شييييييينل ملة  ييييييي وة

 (3) ص صن مبلي  ملة شرن  و.

  * لفرع الثاني: قنوات الصيرفة الإلكترونيةا

 قييييييصمملةخييييييصر وم بيييييينم  ييييييةلوملةرةو يييييي مللإةارن  ييييييي مب ن قيييييي م  ر يييييي مةمهيمه م يييييي مرنل يييييي م

   ربييييينممم(4)لةت ييييية م  ييييي ملةخصرييييي م صل ييييي مريييييدملفري  نييييي م م  ييييينل لوم    ر ييييي م اييييية م ةارن  يييييي .

 ا ةيييي م قييييص ثملةخييييصر وم بيييينم  ييييةلوملة يييي نف مللإةارن  ييييي مر خةريييي م ة يييي مريييي مرق   يييي مب ةخييييصر وم

م(:09لة قصر مب ة ن ملةرق  ص  م   من مرةىت مف ملة ص  م  ث)

م
 

(1)  Noui  Noureddine,  Douffi Maroua et Choubar Lyes, (2023) : Vers le E-Banking  sécurisé 

en Algérie,  Revue Cahiers Economiques (N° 01), P 101. 
(2) Guy Hervier, (2001) : Le Commerce électronique  Vendre en ligne et optimiser ses achats, 

édition d’Organisation : Paris, France,  P 191. 
 .م584فةويم ا   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
(:مرال يييييي ملسييييييرخصلمملةق ييييييةلومللإةارن  ييييييي م2024ة تيييييي  م  يييييي ملة ا ييييييصمه  يييييينملة  ييييييص :م بييييييصملةقيييييي   م ييييييص مةم بييييييصملة يييييي  يمرخريييييي  ة)مم*

  قث ننييييييي م  ييييييي ملةت ييييييي ملة ييييييية ي م:م  لسييييييي ملسييييييير  عي مةة  ييييييي وم  ييييييينم  ييييييي  ملةة ييييييي  وملةب ايييييييي مب صا ييييييي م يييييييي  وةمر  ييييييي مهبتييييييي ثم
م.م417-416(ةمصمصمم01ل ر     مر  صنو)لة ص مم

(:م  ييييييية  ملةخيييييييصر وملة  ييييييين ي ةم يييييييص  مت  ييييييي ةمم ل ملة شييييييينملة ييييييي ر  ملة صايييييييص:م    ييييييي  ةم2021رت يييييييصم ول ييييييي ةمو ييييييي يم   يييييييصية)مم(4)
م.م92لة الئنةمصمم
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م قصانم ا ة ملةت ة م   ملةخصر وملةب اي م بنملةق ةلومللإةارن  ي مم(:09الجدول رقم)

 تقدير التكلفة  قناة الخدمة 

م  صومم295ملةخصر م بنمفن ملةب كم

م  صومم56ملةخصر ومردمف  ملة   يمرنل امل     م

م  صلومم4ملةخصر م بنمم ا مل  رن  م

م  صومم01ملةخصر مردمف  ملة نلف وملآةي م

م-(:مفييييييصر وملة يييييي نف مللإةارن  ييييييي مفيييييي ملةب يييييية ملة الئن يييييي 2018لةيييييية اومه صييييييغ نة)مالمصععععععدر:

(ةم07ةمر  ييييي مل ر ييييي    وملة ييييي  م ملأ  ييييي  م)لة يييييص م-  لسييييي م  ةييييي ملةقييييينضملةشييييي ب ملة الئييييينيم

 .369صم

م01مم مل  ر يييييي  م  يييييي م  يييييي وملة يييييينل ملآةيييييي م ا يييييييق(ماررييييييحمبيييييي09 فيييييي ملة ييييييص  م  ييييييث)

لوملةيييةل  ومفيييي ملة يييص  مةم    يييي ملةخيييصر وملة قصريييي مرييييدم  يييصومم منيييي ملأ ييي م ا ةيييي مريييدم يييي دملةق ييييةم

  يييييصلو.ممثيييييثمفييييي ملة ن  ييييي ملة  ة ييييي ملةخيييييصر وملة قصرييييي م بييييينمم04رن ييييي مب قيييييصل م فييييي  ممييييي ا مللإ

 مهف يييينلملأ  يييي م ا ةيييي منيييي ملةخييييصر وملة قصريييي مب ة ن قيييي ملةرق  ص ييييي ةممهيمممة  ييييصومم56لة يييي  يم ييييي

 م  يييينلمةايييية مم  ييييصو.مل    يييي ممر يييي مسييييب مم295رييييدمفيييي  ملةةيييين ملة يييي  يمة ب ييييكمم لةريييي م ا يييييم

 ب ييييي م ة ييييي ملة ييييي نف مللإةارن  يييييي م تقييييي مة ب ييييية ملة صايييييصمريييييدملة ال ييييي م ييييي  م  يييييصمريييييدمل ر   نييييي م

 يييييييي ملةخييييييييصر ومةرتق يييييييي مل سييييييييرة  وملةق يييييييية مرييييييييدممذةييييييييك.م  يييييييي ملةق ييييييييةلومللإةارن  ييييييييي مفيييييييي م ةوم

مةىحمه    ما خصمفصر وملة  نف مللإةارن  ي م م  ةلوم ةو    : (ملة10 لة ص  م  ث)

م
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م ةو    مم   ةلومفصر وملة  نف مللإةارن  ي م(: 10لجدول رقم )ا

 
 الجهاز 
 المستخدم 

 
 

 خاصية التعريف

 
التطبيق  
 المستخدم 

 
الوظائف  أمثلة على  

المقدمة من طرف  
 القناة 

مل من/ماذا  
يتفاعل العميل  
لأداء عملية  
 تجارية؟ 

نوع 
 الخدمة 

 اسم القناة 

GABوممم   
مةصنل مآة م

HSM صوممم  
مهر  ملأ  اوم

لة     /م  ثمم
لةر ن  مم
مملةشخ  ةم

  ةررن  ةلة   يمم
ملة ت ة .

 ا ةةة ي مم
    ملة   م

لة ت ةمل ت  م   مم
 لةنص صةلةصف م ل اصل .

   وملة نل مم
مGABلأة مم

فصر مم
 ذل ي م

أجهزة الصراف  
 GABالألي 

لةا ب ة نةمم
مملة   يةم   و

ةة  مه مم
 تنف .

مملسثملة  رخصمةم
     ملة ن  .

رة  مم
لةارن   م
WEBم

ت  مر  ةر وةملةلي ممم
 ب ةصف مه ملةرتة  وم

مملةا ب ة نةم
مملة   يةم   و

 ةة  مه متنف .

فصر مم
 ذل ي م

خدمات مقدمة  
 عبر النترنت 

 
ممملةا ب ة نةم

لة   يةمةة  مم
   ي م  ق  مم

مPDV ي 

لة     /م  ثمم
لةر ن  مم
ممممممممملةشخ  ةم

 ةررن  ةمه لومم 
   ن  مر    .

رة  مم
لةارن   م

WEBةم ق  مم
 ، PDV ي م

من  يمرت ة .

ل اصل ةملة ت مه مم
 لةصف .

مم    ة
   نةن  يمم

ةم ق  مم رت ة 
 . PDV ي م

ف مم
 لةش   م

خدمات مقدمة  
 من طرف وكيل 

     ملة ن  م لة   يم
لة   يمم
 لة ت ة م

ت  مر  ةر وةملةلي ممم
 ب ةصف مه ملةرتة  و.

 لة   يم
فصر مم
 ذل ي م

خدمات مقدمة  
عبر الهواتف  
 المحمولة 

من  ية
ملةا ب ة نة

ه  اوملة نل مم
لآة م  ق  مم

 لةبي .
 

لة     /م  ثمم
لةر ن  مم
ملةشخ  ة

  ةررن  ةمه لومم
   ن  مر    .

ةم ق  مملةة  م
لةبي مةلة   يةمم

  ب ة نمم
رت ة مم

م لةرا ةةة ي م
   ملة   مم

GAB 

ل اصل مه ملة ت ةمم
 لةصف مه ملةرتة  و.

ن  يمةمم
مة  ب ة ن

   نمةمتن ي ومم
 ف مةم   ومم
صنل مآة مةمم
     مه      م.

فصر مم
ذل ي مه مم

 لةش   م

خدمات المحافظ  
 اللكترونية

مب   ر   م   :ملة     ردم  صل ممالمصدر:
− Geraldine O’Keeffe, Charlene Bachman et Omoneka Musa Oyier,(2017): Canaux De Distribution 

Alternatifs Et Technologies, world Bank Group ,Sur le site : 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/372781531285581358/pdf/Alternative-delivery-channels-

and-technology-handbook.pdf  , consulté le 15/02/2022, 9 :30. 

 

 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/372781531285581358/pdf/Alternative-delivery-channels-and-technology-handbook.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/372781531285581358/pdf/Alternative-delivery-channels-and-technology-handbook.pdf
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 الإدارة الإلكترونية  مدخل إلى استراتيجية:  المبحث الثاني

م م هفييييينومت ييييية م ا ةةة يييييي ملة   ةرييييي وم مل   ييييي  ومىييييين  وملة تييييي م يييييدم  ييييي ذمم هسييييي ة

 ر  مييييييي م مرر   ييييييي ومف ييييييي ئصملة ن  ييييييي ملةت ةيييييييي ةمريييييييدمنيييييييتلملة    ييييييي م يييييييصهمم صايييييييصوم  ل  ييييييي م

 مهةييييييييي ملةييييييييي  نملة   صييييييييينم  ل يملةرق  يييييييييصيم  رقييييييييي  مريييييييييدملةييييييييي  نمللإ لمملةرةا ييييييييينمفييييييييي ملةرتييييييييية 

ممممممممممريييييييييي  ادمفييييييييير  لرن  ييييييييي م  يييييييييص م تق ييييييييي ملة  ييييييييين  م  ييييييييي مر يييييييييرة ملة وس ييييييييي وم  ييييييييي مةاللإ

  مر   وم ش ت  .

 خصائص الإدارة الإلكترونيةتعريف و   المطلب الأول:

ممممممممممممممم  ييييييييييي م    يييييييييييي مايييييييييييرثمف  ييييييييييي ملسيييييييييييربصل ملة  ييييييييييي ر ومه  ييييييييييي مللإةارن  يييييييييييي ممللإ ل و  ييييييييييين م

 مل سيييييييييرغ   م   ييييييييي مب   ر ييييييييي  م  ييييييييي م ا ةةة يييييييييي ملة   ةرييييييييي وم ذةيييييييييكمريييييييييدمفييييييييي  ملة ارييييييييي م

اييييييرثمم رر   يييييي رنل يييييي م مف ييييييةلومم بيييييينةارن  يييييي ةم  ييييييرثمه ريييييي مر  ة يييييي ملةخصريييييي ملة  ةرييييييي مللإ

 (1)م.  ة تن مبشا مر ب  

ر   سييييييي م   صيييييينن ملة ر   ييييييي مفيييييي ملةبييييييينلركم لة اة ييييييي ومةارن  ييييييي م ل ومللإللإ  يييييي م ررييييييي دم

لة    ييييي ةملةشييييي ا وةملة ييييية  ملة شييييينيم ذةيييييكم بييييينمتييييين م ةارن  يييييي مة ةصييييية م ةييييي ملةص ييييي ةملة ييييين  مممممم

لةلييييييي  و(م فيييييي م ا ةةة ييييييي م ملةر ق ئييييييي .م  يييييي م رريييييي دم ا ييييييي م ت ئة يييييي م)ملةرخ ييييييينةملةر  يييييييثم م

لة   ةريييييي وم مب ةريييييي ة م تق يييييي مرر   يييييي وملة  ئ يييييي م ل سييييييرخصلمملأر يييييي م ملةة يييييي  مة را ةةة ييييييي وم

م(2)لةتصا  .

 
م:م لةرةو ييييييي ة  شييييييينم ل م لئييييييي م يييييييص  مت  ييييييي ةمللإةارن  يييييييي ةمم(:مللإ ل و2008)مةم  ييييييينل يثملة ييييييي ي  ف ةيييييييصممسييييييي ة  ةم ييييييي  م بيييييييصملةييييييينول مم(1)

م.م24-22صمصممةمم    ةملأ   
م.م24-22لأ   ةمصممم    ةممم لةرةو  :م ل ملةي و  يمة  شنمم ص  مت   ةممللإ ل ومللإةارن  ي ةمممم:م(م2010)مممس صمه ة ةممم(2)
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فيييييي متيييييي مل رشيييييي  مللإ رن يييييي م لسييييييرخصلر  مبشييييييا م لسيييييي مفيييييي مميييييير ملة  يييييي  وةم ييييييركم  يييييي م

ممممممم  ب ييييييي مم غ  ييييييينلومفييييييي مميييييييا ملة  ييييييي مللإ ل يمفقصييييييي ت مللإ ل ومللإةارن  يييييييي مريييييييدمهنيييييييثمر  يييييييالوم

 مل ر يييييي  ملأ  يييييي  مللإةارن  ييييييي .م  يييييي م  يييييي نثم  ب يييييي منييييييت ملأف يييييينومفيييييي م تق يييييي م ييييييصومرال يييييي م

هن  يييييي ملة ت ف يييييي م  يييييي ملة  يييييياوملةر  ف ييييييي مةمرةل  يييييي متيييييي ننوملة ةة يييييي ةم يييييينضمه شيييييي  م صاييييييصوم

سييييييةل م  يييييي مر ييييييرة ملة يييييية ملةتيييييي ة مه ملأسييييييةل ملة  ييييييرقب ي ةم ييييييتةكمفييييييرحملةتييييييص  مريييييي ملة يييييي ةثم

مم(1)لةخ    .م

  ييييييين مه رييييييي م  ييييييي مه  ييييييي ملسيييييييرنل ي ي م  ل  ييييييي مة  ييييييينمل  ر ييييييي  ملةن  ييييييي م لة   ةرييييييي وةم

  يييييص م ةييييي م تق ييييي مفيييييصر ومهفرييييي ممرييييي مل سيييييرغ  ملأر ييييي مة    ةرييييي وملة ر  ييييي ةم ذةيييييكم يييييدم

تن ييييي ملةرةتيييييي ملةة ييييي  مة  يييييةل  ملة    ييييي ةملة شييييين  م ملة   ة ييييي م بييييينمتييييين م  سييييي ئ م ةارن  يييييي م

 يييييييصم ملة ييييييي  .مم يييييييتةكم قيييييييص ثمفصرييييييي مة    ييييييي م رةلفييييييي مرييييييي م  ييييييي نثمفييييييي م يييييييةف نمممملةة ييييييي ةملة 

رر     ييييييي م مب ييييييية وم  ةيييييييي م نيييييييةمرييييييي م اييييييين م رة يييييييةممه فييييييي م  ييييييي ملةخييييييينةم م م يييييييصف مفييييييي م

م(2)لةخن .

  نفييييييييي مللإ ل ومللإةارن  يييييييييي مريييييييييدم بييييييييي ملة ةةىيييييييييي ملأ    يييييييييي م  ييييييييي مه  ييييييييي م ملسيييييييييرخصلمم

 ا ةةة ييييييي ملة   ةريييييي وم مل   يييييي  وةمرا  ييييييي مبةريييييي م  ملةيييييي  ثملةريييييي م  يييييي حمه  يييييينممملأ  لوم

م(3)مةرقص ثمفصر وم  ر مبقفر م ةعي مة  ةلت  دم ملةشن  و. 

 
لة   ة ييييييي ملة ن يييييييي مة ريييييييص   مم يييييييص  مت  ييييييي ةممللإةارن  يييييييي م   بيق   ييييييي ملةةتيفيييييييي ةمم(:مللإ ل و2012)م ىيييييييةل ةمرت ييييييية م بيييييييصملةةرييييييي  مم(1)

م.م19ر نةمصمممم لة شن:ملةق ننوةم
  ييييييي  ةمم:م لةرةو ييييييي ملةا يييييييصيمة  شييييييينمةارن  يييييييي ملأسيييييييسملة  ن ييييييي م لةر بيليييييييي ةملة   ييييييي ملأ ةييييييي ةم ل للإمللإ ل وم:م(م2015)ممفييييييصل م  ريييييييصةمم(2)

م.م209-208ةمصمصمملأ   
ميييييييي  وم م-ر يييييييي ن  مللإ ل ومللإةارن  ييييييييي مفيييييييي م  يييييييية نمهسيييييييي ة  ملة  يييييييي ملة  يييييييينف م:م(م2019رت ييييييييصم ة    ايييييييي ة)ممةمر يييييييي ة مصيييييييي  ثمم(م3)م

م.111ةمصممم(م02)لة ص ةمر   م ى ف ومل ر     ممBNAة خصر ومل ةارن  ي مملةر م قصر  ملةب كملةةت  ملة الئنيمم
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  ييييييي م نف ييييييي ملةب يييييييكملةيييييييص ة م  ييييييي مه  ييييييي م مرة يييييييةمماررييييييي دم يفيييييييي ملسيييييييرخصلمم لسيييييييرغ  م

 ييييييييصلثم غ  ييييييينلوم  ييييييي متن قييييييي م ة  ييييييي ةم   ريييييييي م  ا ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وم مل   ييييييي  وم بييييييينم

   يييييي مملة شييييي    مفييييي فنصييييي م    ييييي مرييييي ملةتاةرييييي ةمر ييييي مارييييييحمة يييييثملة يييييةلت  دم ملة وس ييييي وملةر

صييييي  ملةقييييينل .م  ييييي م  ييييي نثمفييييي م ت ييييي دمتييييين ملةةصييييية م ةييييي ملة   ةرييييي ومةملةشييييية  ي م  اييييين سم

م(1)مرة ةمملة  ر  ملة ص  . 

ر يييييييييي مسييييييييييب ماييييييييييرثملةرةصيييييييييي م ةيييييييييي مه مللإ ل ومللإةارن  ييييييييييي منيييييييييي مهسيييييييييي ةخم  ل يم ييييييييييصا ممممممممممممممممم

مة ل يمة     ييييييي  فييييييي  م ا ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وم مل   ييييييي  ومفييييييي ملة  ييييييي مللإ    يييييييي ماررييييييي دم

ةارن  ييييييي ممذلوم يييييية ومفيييييي مهيم لة يييييي  م م قييييييص ثمفييييييصر وممةلة  ييييييصمملةة يييييي ة نييييييتلم  ييييييص م  ييييييحم

ب   ر ييييييي  م  ييييييي مملة يييييييةلت  د بييييييينممييييييين ت مريييييييدمهةييييييي م هيملةةصييييييية مم؛مراييييييي  م مفييييييي مهيمورييييييي  

مةارن  ي .لةةس ئ مللإ

ب ة  يييييي  مة  وس يييييي وملةب اييييييي مفييييييإ مرة ييييييةمملسييييييرنل ي ي مللإ ل ومللإةارن  ييييييي م  يييييي م م خر يييييييم

وملة ر ييييية ومسييييية م سيييييرخصلمم ا ةةة يييييي ملة   ةرييييي وم مل   ييييي  فمةم  ييييي مفييييي مبييييي   ملة وس ييييي وم

ةارن  يييييي م  رقييييي  مريييييدم  ل وم ق  ص ييييي م  ر يييييصم  ييييي ملةييييية  م ةييييي م  ل وم صا ييييي م  ايييييدملةب ييييية مريييييدمل 

 فييييي مم فييييي ممييييي ا مر  ةر  يييييي م لفييييي ملةب يييييكمه م؛  ر يييييصم  ييييي مل رقييييي  ملة   ةرييييي وم بييييينملةتةلسييييي  م

ةارن  يييييي م  رن ييييي .م ريييييدمفيييييصر وم ق  ص ييييي م ةييييي مفيييييصر وم صا ييييي مللإهيممييييي ا مر  ةر  يييييي م  ة يييييي م

مممممممممممم م فيييي مهسيييين م  يييي مر اييييدم فيييي مهي ةل ييي مل ري  يييي وملةا يييي ئدمبشييييا مآرييييدم   يييي ثمة ييييثمبق يييي م ا ةيييي

نييييي م  ييييينم  فييييي ملة   يييييي وم للإ ييييينل لوم ةم م  ييييين مللإ ل وملةب ايييييي مللإةارن  يييييي م  ييييي ما ييييي :مراييييي 

   يييييييي وم لفييييييي ملةب يييييييكمه م ةصلف يييييييي ملةخ صييييييي مبلةلة ةريييييييي م را ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وةمسيييييييةل م   ييييييي م
 

كرا دددم   ددد   -مالإكارة الإل تر نسدددم نمددد ث  حدددكسا ل مدددرنم اليدددكمن  ال م مسددد :(2021محمدددك ل حدددم ن مسمدددن، م ددد  كس،ن م(1)

 .م81صمم( ن  01ن مجلم الح  ممن الم ؤ لسم الاجتمنعسم  التنمسم الم تكامم  ال كك-النمنث  التط سقسم
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ف   ييييييي مريييييي ملةا يييييي ئدةم رقيييييص ثم  فيييييي ملةخييييييصر وملة  يييييين ي مبقرييييي  م  ق يييييي م ا ةيييييي ةم  قسيييييين م   ييييي م

م(1)   م ه  م  صمة ا  ئدم   ةر ة م تق  ملةاة  وملة  ةي .

ريييييدمفييييي  ملةر ييييي    ملة ييييي بق م  ايييييدملةرةصييييي ملةييييي مه مللإ ل ومللإةارن  يييييي م ر رييييي مب   ييييي م

ملة ةلة :(م06   من مرةىت مف ملةشا م  ث) الخصائصردم

مف  ئصمللإ ل ومللإةارن  ي مم(:06رقم) الشكل

م
ر ييييييي ن  مللإ ل ومللإةارن  يييييييي مفييييييي مم:(م2019رت يييييييصم ة    اييييييي ة)ةمر ييييييي ة مصييييييي  ثممالمصعععععععدر:

مييييي  ومة خيييييصر ومل ةارن  يييييي مملةرييييي م قيييييصر  ملةب يييييكملةيييييةت  م م-  ييييية نمهسييييي ة  ملة  ييييي ملة  ييييينف 

م.112صمم(ة02)لة ص مةمر   م ى ف ومل ر     BNAلة الئنيم

م(مارثم نضمف  ئصمللإ ل ومللإةارن  ي :06 ف ملةشا م  ث)

مممممممممممم  يييييييييييييييي م  ر ييييييييييييييييصم  يييييييييييييييي ملةبن ييييييييييييييييصمللإةارن  يييييييييييييييي ةم ملأ مييييييييييييييييي ممم(2)إدارة بععععععععععععععععلا ورق: .ه

مللإةارن   ةملةنس ئ ملة ة ي ةملأ ة م ملة ةانلومللإةارن  ي م م  ثملة ر ب  مللإةارن  ي .

 
  لسيييييي م  ةيييييي ملة الئيييييينةمهتن  يييييي م  ريييييية ل م-ل  ر يييييي  ملة  نفيييييي مفيييييي م تق يييييي ملة  يييييياوملةر  ف ييييييي مة ب يييييية م   :م(م2012)مم يييييي رنمبشيييييي نةمم(1)

م.م228-211صمممملة الئنةمصلةر   نةم  ر  ملة الئنةممم   ةمه نمر شة وةم  ي ملة  ةممل  ر     مم
 ييييييييي مةيييييييييج ل وملةرق  ص ييييييييي ةمر  ييييييييي مآفييييييييي  مة  تيييييييييةثمللإةارن  يييييييييي م  سيييييييييرنل ي ي م صامللإ ل و:م(م2021)م يييييييييةل  ةمهمملةخ ييييييييينمم ا ييييييييياةمسييييييييي ري مم(2)

م.م116(ةمصمم01 لةص لس وةملة ص )م
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 لسييييييرخصلممم لةريييييي م قييييييةمم  يييييي مل  ر   يييييي وم لة ييييييو  نلومللإةارن  ييييييي ةم(1) إدارة بععععععلا مكععععععاج: .خم

 (.Virtual)مل فرنلىي م لةر  ر مر ملة وس  ومة ت ة م لة   م دمب صملة   يمل

ف ةل ييييي منيييييت مللإ ل ومرر  ييييي ممر ييييي دةهيمه  ييييي م م رق يييييصمفييييي م    ييييي م ييييياردم (2) إدارة بعععععلا زمعععععاج: .م

م.ل   بنمللإ رن  مه م بنمه  ا   ملة  رشنومف ملةشةم

ة وس يييي ومف معععععن التنظيمععععات الجامععععدة: والبتعععععادتقععععوم بالعتمععععاد علععععى الععععنظم المتطععععورة  .م م

   ةريييي ة مفييييإ ملةرة يييي مم؛(3)ملةريييي م قييييةمم  يييي مهسيييي  ملة   ةريييي وم ملة  نفيييي نيييي مم لةت ييييي ملةشيييي اي 

لةت ييييييييي ملة ن يييييييي م ملةق   يييييييي مة رغ يييييييينممرييييييييدملةر  ي يييييييي وم تييييييييةمللإ ل ومللإةارن  ييييييييي ماريييييييييحمل سييييييييرة  وم

ممممممممممم لةقييييييييي   وم  ييييييييي مرةل  ييييييييي ملأ يييييييييصلثملة   ئييييييييي ةم  ييييييييي م ايييييييييسملةر  ي ييييييييي وملةرق  ص ييييييييي ملة  ريييييييييصوم

ممممممممللإةارن  ييييييييييي مم ومللإ ل و ة  ييييييييييرييييييييييدمه يييييييييينوم مم(4)ملةيييييييييين   د. ملة    يييييييييي م لةريييييييييي م غ يييييييييي م    يييييييييي م

م(5)ا  :ممر 

م  ل وملة  ة وم ملةةث ئ م ص مردم ة   م م ر  ر  ؛ −

م؛ لةةل  م   ملةبن صمللإةارن   ملة ة  م ل سرغ   م دملة    ممل  ر   م −

م(6)مل  را  م ملة  ة ي م مل  ر   م   ملة  نف م قس  مةر ة تملأ    ؛ −

مللإ نل لوملةر ة ت  م ص مردمرت ىنمل  ر    و؛ −

 
م.مم21فصل م  رصةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
ةارن  يييييييي م حةيييييييي مةرت ييييييي دم ييييييية وملةخيييييييصر وملة  ييييييين ي م)  لسييييييي مر صل يييييييي (ةمهتن  ييييييي م  ب ييييييي مللإ ل ومللإم:م(م2020 ييييييي رنم ة اييييييي وة)مم(2)

 .م13ل  ر     م لة  ةمملةر     م م  ةمملةر   نةم  ر  مو   م  مة ملة  ة ةملة الئنةمص  رة ل مه نمر شة وةم  ي ملة  ةممم
م.م117س ري م ا ام مهمملةخ نم ةل  ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
  لسييييييي م   ييييييي مريييييييدمم-   م  بيقييييييي ومللإ ل ومللإةارن  يييييييي مفييييييي م ت ييييييي دم ييييييية وملةخيييييييصر وملة  ييييييين ي م:م(م2022   يييييييصم ييييييي  وم شييييييي نوة)مم(4)

لةب ييييية ملة الئن ييييي ةمهتن  ييييي م  رييييية ل مه ييييينمر شييييية وةم  يييييي ملة  يييييةممل  ر ييييي    م ملةر    ييييي م م  يييييةمملةر ييييي  نةم  ر ييييي م  ييييي   م يييييدم ييييية   م
م.م14لةش يمةملة الئنةمص

مممممممممممممممومللإةارن  يييييييييييي م  ييييييييييي ذممر  صييييييييييينومةملة   ييييييييييي ملأ ةييييييييييي ةم ل ملة يييييييييييت خمة  شييييييييييينمللإ ل م:م(م2007تييييييييييي   م بيييييييييييصملةييييييييييين   م ييييييييييي رنة)مم(5)
م.ممم31 ملةرةو  :ملةق ننوةمر نةمص

م.م21فصل م  رصةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(6)
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 ؛للإ   ولوم ص مردملة ر ب   −

 (1)ل رش  ملة ش   م ص مردملة ر ب  ؛ −

 لة   حمة  ر    و.لةر   ام −

مالمطلب الثاني: الفروقات بين الإدارة التقليدية و الإدارة الإلكترونية

فييييي م  ةييييي ملة ق   ييييي م ييييي دمر   سييييي ومللإ ل وم فييييي ملة ة يييييةمملةرق  يييييصيمرييييي ملة ة يييييةمملةتيييييصا مم

فإ ييييي ما  يييييبم  ييييية م شييييي ب مفييييي ملةخيييييصر وملة قصرييييي مم لةرييييي م اييييية مفييييي ملةغ ةييييي مةمهيمللإةارن  ييييي م

سيييييةل م يييييثملة  ييييي مبييييي لإ ل وملةرق  ص ييييي مه مللإ ل ومللإةارن  يييييي ةمفييييي م ييييي دم   ييييينملة صايييييصمريييييدم ة ييييي  م

(م11 ملة يييييييص  م  يييييييثم)م(2)لةةن  ييييييي ومف صييييييي مفييييييي مرييييييي مار  ييييييي مبقسييييييي ة  م قيييييييص ثمنيييييييت ملةخيييييييصر و.

ماةىحمهنثملةةن   وم  دمللإ ل وملةرق  ص  م مللإ ل ومللإةارن  ي :

م

م

م

 

 

 

 

 
 

(:ممللإ ل ومللإةارن  يييييييي م  ل وم ييييييي مه  ل ةم يييييييص  مت  ييييييي ةم ل م روس ييييييي م سييييييي  مة     ييييييي م لة شييييييينم2011ر ييييييي ة ماةسييييييييم ييييييي ف ة)مم(1)
م.م84لةرةو  :م رش ةمسة   ةمصممم 
(:مملةتاةريييييييي مللإةارن  ييييييييي ةملة   يييييييي ملأ ةيييييييي ةملة   ة يييييييي ملة ن ييييييييي مة رييييييييص   م ملة شيييييييين:ملةقيييييييي ننوةم2016رت ييييييييصمرييييييييص  ممرت ييييييييصمة)مم(2)

م.م35ر نةمص
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 للإةارن  ي مم للإ ل ولةةن   وم  دمللإ ل وملةرق  ص  مم(:11) لجدول رقما

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية  التصنيف 

 الميزة
لة  ييييييييييييي ر وملةة  يييييييييييييي م ر ييييييييييييينضم

مة ر يمر مرن  ملةة  .

 ممةمملة  ييييي ممللإةارن  ييييي مفييييي مريييييقردمريييييدملةر ييييييم ملةرقييييي  م

م  ادم قر   م بنمه  نمردم سينم خا دم ةارن   .

 الحفظ
لة  يييييي ر وم لأ  ل ملة   يييييي مرييييييدم

ملة تر  مىي    .

صيييييي ة  مفقيييييييصل مه يييييي م ي  ييييييي ومه مر يييييي ر ومه مر ييييييييمريييييييدم

ملة  ة وملةر م ثم ة   م   ملةش ا مللإةارن  ي .

م ملةش ا م دمهيمر  ر  .يس ةة ملة ت مف مه ممص ة  مل سرن   . الضياع

 السترجاع
مممممل  ةيييييييي  م ايييييييي ةي م ةييييييييبملة  ةيييييييي وممممممممممم

م ملة   ر وم ملسرخنل   .

 ا يييييمفقيييينمث ييييدم سيييي ئنملةرخييييا دمه ملةشيييي ا ملةريييي م   يييي م

م     ملة   ةر ومس بق .

م تر مم ة مرخ و مىخ  . التكاليف
 تريييييييي مملأ  يييييييياوملة ت  يييييييي م    يييييييي ملة  ةيييييييي وم ةيييييييي مهنفيييييييي م

مصغ نو.

م رقثنمب ة  ر ملة شني. المكاج
ممممممممممممممممم ريييييييييييي دم يييييييييييينلركملةت   يييييييييييي م ييييييييييييصمملةر  يييييييييييي مب ة  ةيييييييييييي وممم

م ملة   ر ومسةل مب ةتت مه مللإى ف .

م رقثنمب ة  ر ملة شني. الحماية
لةبييييييييييييينلركملةرق يييييييييييييي م  ييييييييييييي  مهيم  ييييييييييييينل مايييييييييييييرثمب ة ييييييييييييي   مممممممممممممممممممم

م ملةص يق م ملة   ي .

التوثيعععععععععععععععععععق           

 و الضبظ

ىيييييييين  وملةر  ريييييييي مريييييييي ملة ةتيييييييييم

م    مةة  .

 يييييييينلركملةت سيييييييةخةمه مرايييييييي ئدمايييييييرثملةر  رييييييي مرييييييييدمفييييييي  م

مللإ ل وملة خ   مة تلملةغنض.

 الإجراءات
فريييييية   مة   ييييييي  مه ملةر يييييي مه م

ملةةس ت مردمه صملة نف د.

ةقيييي  ملفرنلىيييي ةم قييييةمم  يييي م  يييينل مر  ر يييي م يييي دمتيييينف دم م

ماة صمسة مه صن  مفقن.

طبيعععععععععععععععععععععععة 

 اللقاء
م تر مم ة مه  مم هم ن.

ل   مآ  م ر  ييييييييييييامب ةرة  يييييييييييي ملة يييييييييييين  م ذم  ا  يييييييييييي ملسيييييييييييير

لة   ييييي ومه ملةنسييييي ئ مفييييي موريييييدم  ييييي نةم م  سييييي  م سييييي ئ م

مة ص م ب ن.
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 التفاعل
 ترييييي مم ةييييي مه ييييي مم همييييي نملإ  ييييي وم

ملة   ر و.
م رة   مب ن  مف ئق مر مرنل ي   .

 السرعة
رتص   ييييييييييييييييي مسييييييييييييييييي   وملةيييييييييييييييييص لمم

ملةنس  .
مس   ماةري .م24 قصممفصر    مم

مس ةة م   نمم    وملة   مملةخ ص .ملةخ ص .ص ة  م    وملة   مم مدة الخدمة

  يييييييينوم صاييييييييصوملإ ل وملة    يييييييي وةمم-للإ ل ومللإةارن  ييييييييي م:(2015لة ي ميييييييي مو ول ةم)مالمصععععععععدر:

م.مم158-156ةمصم(33ص م)لة ر   ملةتليق 

لة    يييييي وم  يييييي ملة  ييييييةذمملةرق  ييييييصيمم(ماررييييييحمبييييييق م  ر يييييي  م11رييييييدمفيييييي  ملة ييييييص  م  ييييييث)

مممممممممةييييج ل ومهصيييي حمب   بيييي م يييي  مثق يييي م مسييييب م ئي يييي مفيييي م ييييصمم تقيييي ملةلي يييي م مرتص   يييي م   ييييي 

 م يييييصفق  ةم   ةرييييي ة مهصييييي حمةالرييييي م    ييييي ملةرة ييييي م تيييييةم  يييييةذممللإ ل ومللإةارن  يييييي م  ييييينلمة ييييي م قصرييييي

لة    يييييي مفيييييي ملة  ييييييةذمممرييييييدمر  ييييييالوةم  يييييي م  يييييير ي ملة    يييييي م تق يييييي ملةرا ريييييي م يييييي دملأب يييييي  م

لةرق  يييييييصيم ملأب ييييييي  ملةرا ةةة يييييييي مفييييييي ملة  يييييييةذمملةتيييييييصا م مب ةرييييييي ة ملة  ييييييي م     ييييييي م بييييييينممرييييييي م

  ييييي  م   يييييةذمملة    ييييي ملة ا  يييييي .مف ييييي م   يييييامللإ ل ومللإةارن  يييييي مريييييدمف ييييي ئصم م     يييييي وم

ف  ةييييييي م  ربييييينمب   بيييييي مسيييييي بي ومفييييي م  ييييييةذممللإ ل وملةرق  ص يييييي م مفقصل يييييي مايييييوثنم ر يييييي م  يييييي مه ل م م

مم(1)لة     .

 المطلب الثالث: عناصر الإدارة اللكترونية وخطوات تنفيذها

ةارن  ييييييي م  يييييي مر  ة يييييي مرييييييدملة   صيييييينم لة اة يييييي وملةريييييي ما  غيييييي م  يييييي م ل ومللإلإ قييييييةممل

م(2) من مه ل وم  ب  منتلملة شن  م     .   مروس  م ةف نن م

 
م.م156لة ي م مو ول ةملة ن  مسب مذ ن ةمصممم(1)
 .م14  رنم ة ا وةملة ن  مسب مذ ن ةمصمممم(2)
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  عتععععععاد الحاسععععععوب راييييية مللإ ل ومللإةارن  ييييييي مرييييييدمه   ييييي م   صيييييينمهس سييييييي م نيييييي م:م

Hardwareمالبرمجيععععاتةمم Softwareمشععععبكات التصعععععالت مممCommunication Network 

 ييييي دملة يييييتادم    ييييية مخرريييييدملةخبييييينل م لة مصعععععناع المعرفعععععة  قييييي مفييييي مرتييييية منيييييت ملة   صييييينممة

(م07  ييييييييثم)مةشييييييييا لم ةىييييييييح.م م(1)ةارن  ييييييييي  ل ومللإلةب ييييييييي ملأس سييييييييي م ملةةتيفييييييييي مة   ةريييييييي مللإ

مةارن  ي : ل ومللإلة ةلة م   صنمللإ

م   صنمللإ ل ومللإةارن  ي ممم(:07الشكل رقم)

م
(ةمللإ ل ومللإةارن  يييييييييي م  ل وم ييييييييي مه  ل ةم يييييييييص  م2011ر ييييييييي ة ماةسييييييييييم ييييييييي ف ة)مالمصعععععععععدر:

مم.77ت   ةم ل م روس  م س  مة      م لة شنم ملةرةو  :م رش ةمسة   ةمصم

م(ملة    مارثم نضم   صنمللإ ل ومللإةارن  ي م   ا  :م07ردمف  ملةشا م  ث)

 
(1) Kolli Sihem, Ouadah  Khelil, (2023) : La Gestion Electronique et Son Rôle dans Le 

Développement De La Performance de L'administration Electronique en Algérie, Scientific 

Research Bulletins ( N°01), P29. 
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خم مر تق  ييييي ةم مار  ييييي منيييييتلم مار  ييييي مب أسييييي  مفييييي م  ييييي وملةت سيييييةمم(1)عتعععععاد الحاسعععععوب: .أ

ملة   نم ةلفنممنت دم ئي   دمن  :

 ملة  يييييرخصر م غ يييييي ملةراييييي ةي ملة    ييييي م يييييدمم   يييييي ملةر ييييية نم ملة يييييي   مه م رييييي دملة  ييييي −

ملةخ ص م  تلملة ر  ؛

مه م اة ملة ر  مرر ئ  مر ملةر ة لوم   مر رة ملةبنلرك. −

ممممممم ررييييييييييييي دملة  تقييييييييييييي وم ييييييييييييي مرييييييييييييي م ا ييييييييييييي م شييييييييييييي  مللإ ل ومللإةارن  يييييييييييييي مريييييييييييييدم سييييييييييييي ئنم

مة رخا دةملة  ب  وةمه  اوملةر ة نملةن   م مه نن .م

    يييي ملةشيييي ملةييييتن  مرييييدم  ييييثم ميييي ا وملةت سييييةخةم نيييي م رييييةو م  يييي مف رييييي دممالبرمجيعععععات: .ب

ف ةبنر ييييييي وم  ربيييييينمب   بيييييي مملأ لوملةريييييي مم(2). ئي ييييي ر دمن يييييي م:م يييييينلركملة  يييييي مم  يييييينلركملةر بيقيييييي وم

 ةلسيييييي ر  ماييييييرثم شييييييغ  ملأ  يييييياوةممفبيييييينلركملةرشييييييغ  م   يييييي ملةت سييييييةخم يييييي   لم  يييييي م  ة ييييييتم ييييييصوم

ةمهرييييييييي م ييييييييينلركملةر بيقييييييييي ومف ييييييييي م (Processing)   يييييييييي وم ييييييييي ةرخا دةمل سيييييييييرن   م ملة   ر ييييييييي م

م(3)ف ص م    ملة   ممر  م نلركملة ت س  م مرنل   ملة خا  .

ةممف ةشييييي ا منييييي م(4) نييييي ملةةصييييي ومللإةارن  يييييي ملة  ريييييصوم بييييينم  ييييييكمل  ييييي ة مت:الشععععععبكا .ج

   مب شيييييييي    مرر  ة يييييييي مرييييييييدملةتةلسيييييييي  مرن   يييييييي م   ريييييييي  ملةيييييييي   م لةريييييييي م  يييييييي حمة  ييييييييرخصم

  ر  يييييييي مم(5)لة ييييييييةل  ملة ر  يييييييي م) نر ييييييييي وةمت ب يييييييي وة... ة (م   يييييييي   ملة   ةريييييييي وم ي يييييييي م  يييييييي  ث.

 
هميييييا  م مرر   يييييي وم  ريييييي ممللإ ل ومللإةارن  ييييييي مفييييي ملة وس يييييي وملة الئن يييييي م  لسيييييي م  ةيييييي ممم:م(م2020  يييييية مهن يييييي ةم)ممةمسييييي ري مهن يييييي مم(1)

 .م602صممةم(م13لة ص )ملة وس  وملة غ نوم ملة رةس  ملة  ص  ي م ة   م       ةمر   ملة    مل  ر   يم
م77ر  ة ماةسيم  ف مةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
لة  ة يييييييي وةملة   يييييييي مم-لة ال يييييييي م-  ب يييييييي مللإ ل ومللإةارن  ييييييييي ملة ة ييييييييةمم:م(م2016لة  يييييييياية)مرت ييييييييصم ييييييييدمنيييييييي  م ييييييييدمفييييييييال ملةا يييييييي  مم(3)

م.م45ة44لأ ة ةم ل ملةار خملة  ر  مة  شنم ملةرةو  :ملةن  ضمةملة   ا ملة ن ي ملة  ة   ةمصمصمم
م.مم26س صمه ة ةملة ن  مسب مذ ن ةمصمممم(4)
م.م602  ة مهن  ةملة  ص مسب مذ ن ةمصممممةمس ري مهن  مممم(5)
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 مللإ رن ييي ممممممم مييي ا م Extranet لإ  يييرنل  ملم، Intranetمللإ رنل ييي ممييي ا وملةشييي ا ومفييي م

Internet  .(1)
م 

     ييييية ملةليييييي  لوملةن  يييييي ةملة يييييصان  مةلة ت  ييييية ةملة يييييةل  ملة  ن يييييي م  ه مصعععععناع المعرفعععععة:  .د

 ل وملةر  ىيييييصمل سيييييرنل ي  مة   صييييينم   ريييييةة مصييييي   ملة  نفييييي مم(2)لة ييييي  ملةةاييييينيمفييييي ملة وس ييييي م.

للإةارن  يييييييي منيييييييتلمريييييييدم  ييييييي ةم م غ  ييييييينمتييييييين ملةرةا ييييييينملة ييييييي ئصومة ةصييييييية م ةييييييي مثق فييييييي مللإ ل وم

مم(3)لة  نف مردم   مهفن .

  يييييييي م م  ييييييييص مللإميييييييي  وم ةيييييييي مه م ييييييييةننم  يييييييي مللإ ل ومللإةارن  ييييييييي م ا ييييييييدمفيييييييي م   ييييييييي م

م(4)م.ملةر  ىصم ملةرنلبنملةب  ةيمم  دملة   صنملة  بق ملة اة  مة  

فييييير  وم  ييييي مر يييييرة م  يييييصما يييييركم يييييدم  ب ييييي مللإ ل ومللإةارن  يييييي م ف ييييي م ل يييييصوم يييييص ثم

مممممملسيييييرنل ي ي وملةر ة يييييتةمف   رقييييي  م تيييييةم ل ييييي م صايييييصمرييييين  نمل    تييييي م ثيقييييي مب يييييص م    ييييي ملة ييييين  

(م08 ملةشييييييييا م  ييييييييث)م(5)م ملة  يييييييي بملة   سيييييييي مة  يييييييي  منييييييييتلمل  رقيييييييي  م م   يييييييي مه  يييييييينمس سيييييييي .

ملة ةلة ماةىحملةخ ةلوملة قرن  مة رتة م ة م  ةذممللإ ل ومللإةارن  ي :م

م

م

 
 .م78ر  ة ماةسيم  ف مةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
  لسيييييي م  ةيييييي ملةشيييييين  ملةةت ييييييي مة ريييييي ر دم م  يييييي  وم– ل يييييي م  ب يييييي مللإ ل ومللإةارن  ييييييي مفيييييي م  يييييي  ملةرقر  يييييي ومم:م(م2020هر يييييينوم ييييييةل  ةم)مم(2)

م.م312(ةمصمم03لة ص ) CAAR  ،Journal of Economics and Applied Statisticsلةرقر دمم
م.م26س صمه ة ةملة ن  مسب مذ ن ةمصممممم(3)
لسيييييييييرنل ي ي وملةرتيييييييييية مريييييييييدمللإ ل وملةرق  ص يييييييييي م ةيييييييييي مللإ ل ومم:م(م2021  يييييييييي مم  يييييييييي  ةم)ممةمف ي ييييييييي ملةانيييييييييينوملة ة يييييييييصومم ييييييييييدمه   ييييييييي مم(4)

(ةم03لة ص م)م(ةمر  ييييييي ملةر  يييييييي ملة شييييييين  م ملةر  ييييييييثمة بتييييييي ثملةرخ  يييييييي COVID19للإةارن  يييييييي مفييييييي متييييييي ملأورييييييي وم)هورييييييي م ة   ييييييي م
م.ممم556صمم

 .م559لة  ص م ة  ةمصمممم(5)
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مف ةلوملةرتة م ة م  ةذممللإ ل ومللإةارن  ي مم(:08الشكل رقم)

م
   مللإ ل ومللإةارن  يييييي مفييييي م نمييييي صملةخصرييييي ملة  ةريييييي مفيييييي مم:(2017 ل يييييي منيييييصل ة)مممالمصععععععدر:

ةم01لة الئييييينةمهتن  ييييي م  رييييية ل مه ييييينمر شييييية وةم  يييييي ملةتقييييية م لة  يييييةمملة ي سيييييي ةم  ر ييييي مب   ييييي 

م.61لة الئنةمصم

(ماررييييييحمبييييييق ملة يييييين  م ةيييييي م  ييييييةذمم  ل يم صاييييييصم08ل    يييييي مرييييييدملةشييييييا ملة يييييي   م  ييييييثم)

 م مذةيييييكم فييييي مرنل ييييي مهس سيييييي ةم مايييييرثمذةيييييكمار  ييييي ملة  ييييية م ةييييي م   يييييي م  ائييييي مف ييييي ملةرتيييييةم

بيييي ة ةلولومريييي م   ييييي مللإصيييي  مللإ ل يملةشيييي ر  مة   يييي مملةرق  ييييصي؛م منييييةمريييي م   يييي م    يييي مر يييي ق م

ة   يييييي مل  رقييييي  م مب ةرييييي ة مفيييييإ مل يييييصر مم مل خييييينل ملة  ر ييييي م اييييية م   تييييي ةم م   ييييينمنيييييتلمريييييدم

لةخ يييي م ف يييي م ل ييييصومفييييإ ممفيييي  م ايةيييي م م ق   يييي مريييي م يييي ملة  يييير صلو.مفيييي م يييي دمةييييةم ييييثم  ة ييييتم

ر ييييي مسيييييياة مه يييييصملأسييييي  خملةرييييي م  ن ييييي م     ييييي ةمةاة ييييي مسيييييي   م ةييييي م فييييي م ييييي مرييييي منيييييةم لة 
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  ييييرثم ىيييي مف  تيييي متن يييي م لىييييت ملة  يييي ةثم بيييينمتيييين ملة صاييييصمم(1)م ق  ريييي .رةيييي  لمه مم صاييييصم 

 ييييييصمرييييييدملةت  يييييي ملةة  ييييييي مة ييييييت مقرييييييص ملةر:مرييييييدملةر يييييي   وم ملة   ييييييةخمللإ  بيييييي م    يييييي م نيييييي م

لةرا ةييييي ملةرييييي مسييييية م  ييييين مرةلو ييييي مة خيييييصر وملة قصرييييي ؟م منييييي م ريييييةفنملة   صييييينمم نييييي  و؟مللإ ل

    يييي م  ييييصمرييييدم   يييي  مف ييييةلومر ر  يييي ةم  يقيييي ةمم ةج  بيييي مة(2)مللإ ل و؟لأس سييييي ملإ  يييي  منييييت م

مم(3)رةىت م ي  ما  :مم لىت م مررنلب  

م ةث  م  ي ملة   ي وملةصلف ي م ملةخ   ي مة      ؛ −

ملةر ن  مب ة ر    وم ملة ال  ملة ن ةم تليق  مردم  ب  م   ممللإ ل ومللإةارن  ي ؛ −

م(4)؛ملفري  ملة ا  مة بنر ي وم ملأ  لوملة ور مةر ب  م   ممللإ ل ومللإةارن  ي  −

ممنل مه م  ة نملةبنر ي وم ملأ  لوملة ور مةر ب  م   ممللإ ل ومللإةارن  ي ؛ −

مللإ ل ومللإةارن  ي م  ص   م   م  ة تملة   ي وملة   ة  مر  ؛فتصم ملفر   م   مم −

ملة ي   ملةص    م ملةرتصا ملة  رقب  م ملةص  يمة    م. −

ب ة نل ييييي مم(5)م م  يييييةذممللإ ل ومللإةارن  يييييي م فييييي ملةر ن ييييي  ةييييي  ييييي م  ايييييدمه م  ييييينملةرتييييية م

ملةر ةي :

م

م

 
م.م243-242فصل م  رصةملة  ص مسب مذ ن مةمصممصمممم(1)
م.م560   مم    ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممةمف ي  ملةاننوملة ة صومم دمه    مممم(2)
ممممممممرة ةملة   ييييييي ملة ن يييييييي مة    ةر  يييييييي مقلةن  ييييييي م مللإ ل ومللإةارن  يييييييي ملةةل ييييييي م ملة يييييييمملةرتييييييية :م(م2023ريييييييص  مرت يييييييصمه يييييييةملة  ييييييينةم)مم(3)

م.م62(ةمصمم11لة ص )م مهردملة   ةر و
هثيييييينم  ب يييييي م تيييييي ئيمللإ ل ومللإةارن  ييييييي مفيييييي م  ا ييييييامف   ييييييي ملةب يييييية م م ة    يييييي ةمهتن  يييييي مم:م(م2012ه  ييييييصمفرتيييييي مرت ييييييصم  يييييي ةم)مم(4)

م.م23  رة ل مه نمر شة وةم  ي ملأ    ةم  ر  م    ملة ن ي ةملأ   ةممص
م.م315م-314هر نوم ةل  ةملة  ص مسب مذ ن مةمصمصممممم(5)
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 (1)إعداد الدراسة الأولية: .أ

مممممممممممممممم اييييييييييية دمفن ييييييييييي مررخ يييييييييييصمفييييييييييي مر ييييييييييي  مللإ ل ورثمفييييييييييي منيييييييييييت ملةخ يييييييييييةوم  ييييييييييي م ماييييييييييي

 ملة   ةر  ييييييي ةم قيييييي م  يييييي م   قيييييي مر  يييييي م  لسيييييي م ل يييييي مللإ ل وملةت ةييييييي مرييييييدم  يييييي مرييييييص م ييييييةفنم

لةرق يييييي وم م ييييينضم  يييييي ملةخيييييي  لوملة ر  ييييي ةم مب ةرييييي ة م ىييييي مللإ ل وملة  يييييي مفييييي ملة ييييية ومريييييدم

م .م  ملة ةل  مسةل ملة  ةي مه ملة شن  مه ملةة ي

 وضل خطة التنفيذ: .ب

مممممممممممم  بيييييييييييييييييينمنييييييييييييييييييت ملةخ ييييييييييييييييييةوم ييييييييييييييييييدممرةلفقيييييييييييييييييي مللإ ل وملة  ييييييييييييييييييي م  يييييييييييييييييي م ب يييييييييييييييييي مللإ ل وم

م م رر دمف  ت متن  مرة   م مررا ر  مةا مرنل  ملةر ة ت.مللإةارن  ي ةم

 (2):تحديد المصادر .ج

للإةارن  يييييي م ق يييييصمب ة  ييييي   مفييييي منيييييت ملةخ يييييةوم ييييي مرييييي مار  ييييي مب ةب يييييي ملةرتريييييي مةيييييج ل وم

مممممممممممممممممم مرييييييدم    يييييي ملة ييييييةل  ملة شيييييين  ملة ون يييييي م   يييييي ةلةريييييي مرييييييدممييييييق   م ييييييصعيثملةخ يييييي مبايييييي م ىيييييية م

م م تةكملة  صلومم ملةبنر ي وملة ور .م

 تحديد المسؤولية: .د

مممممممممماييييييرثمفيييييي منييييييت ملةخ يييييي م ةو يييييي ملة  يييييي مم ملة  ييييييو ةي وم  يييييي م يييييي م   يييييينمرييييييدم   صيييييين

لة  يييييي ملةريييييي مسييييييرقةممب ةر ة ييييييتم م قييييييص ثملةر ة يييييي ملة   سيييييي مة يييييي ةم مب ةريييييي ة ماييييييرثم تصاييييييصمملةر ة ييييييتةم

م نتلمى دملةة  ملة تص مف ملةخ  م مف م ص  ملةرا ةي ملة  صومر  ق .

مم
 

ة ن ييييييييييي مةم ل مهر ييييييييييصمة  شيييييييييينم ملةرةو يييييييييي :م  يييييييييي  ةملأ   ةممممممممممم(:ممللإ ل ومللإةارن  ييييييييييي ةملة   يييييييييي مل2015)مم   يييييييييي م  يييييييييي دملة ييييييييييي  ةمم(1)
م.م43صمم

ممممممممس  يييييييييي  مللإ ل وملةتصا ييييييييي م:مللإ ل ومللإةارن  يييييييييي ةملة   يييييييييي م:م(م2020  ييييييييينل يثم ييييييييي  نملة ييييييييي صة)ممةم ييييييييي  مفييييييييي    مه  يييييييييصملأسيييييييييي   يمم(2)
 .م48ر نةمصممةملأ ة ةم ل ملة  ثم مللإ    مة  شنم ملةرةو  :م سة م
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 (1)م:متابعة التقدم التقني .ه

مث ييييي  م  ة يييييتملةخ ييييي م  ييييينلمة ر ييييية لوملة ييييين   م ل  راييييي  لومه  ربييييينمنيييييت ملةخ يييييةومىييييين    م

ممممممر يييييي ما ييييييامملة  يييييي وملة  ةييييييتوم  يييييي م ر يييييي م يييييي مريييييي منييييييةم صاييييييصمفيييييي مر يييييي  ممةلة ر ييييييص ومب سيييييير نل 

م مييييييي ا ومف صييييييي م  ييييييي مر يييييييرة م   صييييييينمللإ ل ومللإةارن  يييييييي مريييييييدم نر يييييييي وةمه  ييييييياومم؛للإ ل و

مبغي ملةت ة م   مآفنمل  را  لومف   .مم

 بنوك  المبحث الثالث: مدخل  إلى الأداء المالي و الأداء التجاري في ال

مممممممممأ  يييينم  يييييص لمل يييي مقبةمار  ييييام شيييي  ملة وس يييي وملةب اييييي م ييييدمه ييييين مرييييدملأ شيييي  ملأفيييين م

مممممممممممممم م  ة يييي م نيييييتلم  ييييي مر يييييرة مفصر  ييييي م مر ر   ييييي ملة  ن ىيييي .مف  ييييي  م  ييييي ملةب ييييية منيييييةمر ييييي  

  ييييييي ملة  يييييييرة ملةيييييييصلف  م)متييييييين مصيييييييي م  ة  يييييييي م صايييييييصوةممل رر يييييييص مب سييييييير نل مسيييييييةممررغ ييييييينة

  ييييييي ملة  يييييييرة ملةخييييييي    ملةيييييييتيماييييييين  نمب ةب  ييييييي ممه ةمصر ومربراييييييينوةم ا ةةة يييييييي وم صايييييييصو(مفييييييي

 ل ملةب ايييييي م  ملأييييييي)م   يييييي وم رر   يييييي وم صاييييييصومةمر  ف يييييي دم ييييييص ة... ة (.مفلممملة تي يييييي مبيييييي 

لة يييييية ةم بيييييينم قييييييص ثمصيييييية ومم  ربيييييينمىيييييين  وم ئي ييييييي مةريييييي   ملسيييييير نل   ملةب ييييييكم مبقيييييي   مفيييييي 

م مل  تنلف وملةر م ةل  م    م   تيت  .مممم لىت م دملةةل  

 لمطلب الأول: تعريف  الأداء و المفاهيم المرتبطة بها

 تعريف الأداء الفرع الأول: 

ارةصييييي ملة ييييي   ة م  ييييي ملةييييينهثمريييييدم  لسييييي   ثملةا  ييييينوم ةييييي مل ةييييي  مه م ة  يييييصم   ييييي وممةيييييث

.م لةةسييييييي ئ فييييييي ة ة ةمم  ايييييييسمررييييييي ة  دم ن ييييييي ملأنيييييييصل مملأ ل ةلة  ييييييينم  ييييييي  ثم ييييييية م  ن ييييييي م

 
مممملة ييييييييصف ملة   ييييييييي مةييييييييج ل ومللإةارن  ييييييييي م تيييييييييصا مفييييييييصر وملة    ييييييييي وملة  يييييييين ي ةملة   ييييييييي مم:م(م2020 يييييييية يملة  ييييييييصيملةاييييييييية  ة)مم(1)

م.م39لأ ة ةم ل ملةار ملةةت ي :م  غ ويمةمة بي ةمص
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ف يييييييتلملة ة يييييييةممنيييييييةملةييييييينلبنم ييييييي دمه  ييييييي ملة شييييييي  ملة خر ةييييييي م م ييييييي دملأنيييييييصل ملة ن يييييييةم تليق ييييييي م

ف يييييدملة   يييييي ملة غة ييييي م شييييي نممر ييييي  حملأ ل م ةييييي مم(1). ةلسييييي  منيييييت ملأ شييييي  م لفييييي ملة وس ييييي 

لة صاييييصمرييييدممملة  يييي   :م   يييي ممةم  يييينل مةم   يييي وةم تق يييي ةم  ة ييييتةم  يييي ةمم ييييي ممم  فيييي  م يييي منييييت م

لةريييييي ملمييييييرق م ييييييص  ن مرييييييدم  ، (Perform)لة  يييييي   م  يييييير صمفيييييي مهصيييييي   م ةيييييي ملةا  يييييي مللإ    ا يييييي م

 نييييةمريييي مم(2)  ة ييييتمه م ق  يييي ملة  يييي ةم ةيييي مم لةريييي م شيييي نمم( (performerلةا  يييي ملةةن  ييييي ملةقص  يييي م

ف ييييةم   يييي م م   يييي ملأب يييي  ملة رصلف يييي م (3)مLarousseمارةلفيييي مريييي ملةر ن يييي ملةييييتيم صريييي م يييي رة 

للإ ل وةم رييييص م  يييي   مريييي م لةريييي م رريييي دمم يفييييي مللإ  يييي وم لة ن قيييي ملة ر  يييي مفيييي م  ة ييييتم ة  يييي وم

 ملة قيييي ايسملة تييييص وم .م ر  يييي منييييت ملة قيييي ايسمبيييي ةاثم ملة يييية م ملةة يييي ممم ييييثم   يييي و مريييي ملة  يييي ا ن

  يييي منييييتلمار يييي مب ة ةل يييي ملة    يييي مفيييي ملة وس يييي مةمهريييي م  يييي ملة  ييييرة ملة   ييييةيمف ييييةمار تيييية م

 (4) ة ملة ة  ملة شنيمم مرص م لف  ر م  هبر مف م    وملة   مملة ة  م   .

ل سيييييييير نل   م مايييييييي  اسمفيييييييي مرييييييييص م تق يييييييي مةمفيييييييي أ ل منييييييييةم شيييييييي  مار يييييييييمب ةشيييييييي ةةي م

 ملسييييييير نل  ر  م مرن  ر ييييييي مهيمريييييييص م يييييييص    م  ييييييي ملةرةلفييييييي مرييييييي ملةب  ييييييي مممم-لة    ييييييي مة   ييييييي  

ه مفشييي   ةم نيييتلملأف ييينمارتيييص م فييي مر ييي ا نم مهسيييسم ةىييي مريييدمتنف ييي م فقييي مة ييي مم- لةخ   يييي 

 م(5)ة   نوم   ملة ص ملة ة  .م ر    مه ش ر  م م    ملأنصل مل

 
ةمم ل ملة ر يييييي م ييييييص  مت  يييييي (:مللإ   نيييييي وملةتصا يييييي مةلييييييي  م  ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة م م نميييييي صملةقيييييينل لوملة  ةييييييي ةم2023)مم  يييييي  مهيييييي  ثةمم(1)

م.م18 ملة شن:ملة     مةملة الئنةمصمممممة      
(:مروميييييييييينلوملأ ل ملةنئي ييييييييييي ةملة   يييييييييي ملأ ةيييييييييي ةم ل ملة  يييييييييي نكمة  شيييييييييينم ملةرةو يييييييييي :م  يييييييييي  مةملأ   ةم2020ر  ييييييييييصملةانفيييييييييي ةم)مم(2)

م.م29ص
(3)  Consulté le 06/05/2024, 10 :15 , sur le site : 

https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/performance_gestion.pdf 
ةم2020 ةيييييي مم2002(:م ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة مة ب يييييية ملة الئن يييييي مرييييييدمفيييييي  مروميييييينلومر ةييييييي م م قص يييييي مرييييييدم2023ميييييين ة م  يييييي صة)مم(4)

م.م138(ةمصمم01)لة ص -  ر  ملة     -ر   ملة  ةممل  ر     م ملةر   نم لة  ةمملةر     
:م ييييييقث نمه   يييييي ملةييييييصف مللإةارن  يييييي م  يييييي ملأ ل ملة يييييي ة مفيييييي م(م2023ه فيييييي مرت ييييييصمميييييينن  مةمرت ييييييصملة   يييييية م مرت ييييييصملة شيييييي ة)مم(5)

 .م45(ةمصمم01ةمر   م  ر  ملةبير  )لة ص -  لس م  بيلي مف ملةب ة ملة  ر  مف مص    مم-لةب ة ملةي  ي 

https://dictionnaire.enap.ca/dictionnaire/docs/definitions/defintions_francais/performance_gestion.pdf
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م(1)ارر دملأ ل مث ث م   صنمهس سي :

م  اسمر رة م تق  ملأنصل ؛م:ملة ري   −

م ر مم ليق م   بنم دمر  ة  مردملة نل  م ملة   ي و؛ ا  ةيم   مم:ملةة  م −

 (2) لة مةر     م  غ نمنت ملةصلة مرن  نم رغ نملة وس  م ملة  ر  دمف   .:مملة    م −

 نيييي مم(3)لأ ل م  يييي ممييييا مميييي نوممMaindiaux C.& Finet A-Bughin  م   يييي م

ملة ةلة :(م09)مرةىت مف ملةشا م  ث

م

م

م

م

م

م

م

م

م

 
(1) Stéphanet  Jacquet    , Management de la performance : des concepts aux outils, consulté le 06/05/2024, 

10 :46 , sur le site : 

https://creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_-_des_concepts_aux_outils.pdf  
م.ممم138من ة م   صمةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(2)
  لسيييييي م–(:مر يييييي ن  مب   يييييي ملأ ل ملة رييييييةلو مفيييييي م ييييييي  م م ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة مفيييييي ملة وس يييييي مل  ر يييييي    م2023ن  يييييي مريييييين وةم)مربم(3)

ةمهتن  ييييي م  رييييية ل مه يييينمر شييييية وةم  يييييي ملة  يييييةممل  ر ييييي    م لةر    يييي م   يييييةمملةر ييييي  نةم  ر ييييي مرت يييييصمفيرييييين:مم-  ةيييي مر  ييييي مصييييي صل 
م.م6ب انوةملة الئنةممص

 

https://creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/Management_de_la_performance_-_des_concepts_aux_outils.pdf
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مم نوملأ ل م(:09الشكل رقم)

م
(:م را  يييييييييي م ت ييييييييي دملأ ل ملة ييييييييي ة مة ب ييييييييية ملة  ةريييييييييي م2018 ررييييييييي   مو  ييييييييي ةم)مالمصعععععععععدر:

لة الئن ييييي ةمهتن  ييييي م  رييييية ل مه يييييينمر شييييية وةم  يييييي ملة  يييييةممل  ر يييييي    م   يييييةمملةر ييييي  نةم  ر يييييي م

م.9:ملة الئنةمصم3لة الئن

م(1)   م  ق ثملةش نوم ة مث ثمه   م:

 م شيييييييي  ملأسييييييييةل ةمل سيييييييير    ةملة ييييييييةل  ملة شيييييييين  ةملةرايييييييية دةملةشيييييييينل  م  ييييييييصف ممالجععععععععذور: −

ملة   ةر و؛

م لةر م    م   م تة  ملة ت  مردمف  م   ي ومف  ملةلي  ؛ممعمليات الإدارة: −

م  ر   مف ملة ن     ةم ى ملةا  ئدةم ة وملة  رةمم ملةخصر وملة قصر .مثمار الشجرة: −

 
م.مم9 رر   مو   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
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 مل  ايييي  مةقييييص ومر   يييي ملأ  يييي  م      ر يييي م  يييي م ق يييي ب  (Eccles)   يييين ملأ ل م فيييي 

بق ييي م م يييص وملة    ييي م  ييي مم ي نف  ييي   Robins & Wiersema)م (هرييي   تق ييي مممهنيييصلف  م ؛

 تق ييييي مهنيييييصلف  متة  ييييي ملأريييييص م.م مان اييييياملةر ن ةييييي  م  ييييي ملة  ييييي  ملةيييييتيم تققييييي ملة    ييييي مريييييدم

مم(1)ف  ملةةصة م ة مهنصلف  ملة ن ةومم م  ربنل  مرنل ف مة  ل .

لأ ل مبق يييييي م مل  ايييييي  مةايفييييييي ملسييييييرخصلممم( (Miller & Bromily  يييييين م يييييي مرييييييدم

 ةييييييي م لة شيييييين  م لسييييييرغ ة  مباةيييييي  وم ف  ةييييييي م     يييييي م يييييي   وم  يييييي م تق يييييي ملة وس يييييي مة ةل  نيييييي ملة 

ممممممممممممممممم  ريييييييييييي ملةاةيييييييييييي  وممهس سيييييييييييي  دم ن يييييييييييي م  يييييييييييي م يييييييييييي ر  دهنييييييييييييصلف  م .م  ن اييييييييييييامنييييييييييييتلملةر ن يييييييييييي م

 ملة ر ئك)لأنييييييصل (ملة تققيييييي مرييييييدمذةييييييكمل سييييييرخصلمم منييييييي م  بيييييينم ييييييدم  ريييييي ملةة  ةييييييي .م  ييييييي م

نييييييةمه لوممه ملأ ل فيييييي  منييييييتلملةر ن يييييي م ةيييييي م  ييييييص مللإميييييي  وم ةيييييي مه ملة يييييي    دم ييييييصم  ييييييالمرييييييدم

مممممممممممم  يييييييييييرخصممة تايييييييييييثم  ييييييييييي مريييييييييييص م يييييييييييص وملة وس ييييييييييي وم مر   ييييييييييي وملأ  ييييييييييي  م  ييييييييييي م تق ييييييييييي 

  ييييييي م نفييييييي مممم(2)هنيييييييصلف  مةم ريييييييص م ق   ر ييييييي مفييييييي م تق ييييييي مذةك) نمييييييي صملة يييييييةل  ملة  يييييييرخصر (.

ممبق ييييييييي ملأ ل م:م م شييييييييي  مرة يييييييييةمم2000 صيييييييييصل مم9000لة    ييييييييي ملة  ة يييييييييي مة رق ييييييييييسمللإايييييييييا م

لةة  ةيييي ملةرييي م   ييي مريييص م  يييةاملة رييي ئكةمهريييي ملةاةييي  ومنييي ملة   ييي م ييي دملة ري ييي ملة رت ييي م    يييي م

مم(3) .م لة ةل  ملة  ر    

 
ممم(:مريييييييييص ملسيييييييييرخصلمملأسييييييييي ة  ملةتصا ييييييييي مة نل  ييييييييي ملةر ييييييييي  نمفييييييييي م يييييييييي  م م ق ييييييييييثمه ل ملةب ييييييييية ملةر    ييييييييي م2017    ييييييييي مسييييييييي ة يةم)مم(1)

مممممممممممممممممملة الئن يييييييييييي ةمهتن  يييييييييييي م  ريييييييييييية ل مه يييييييييييينمر شييييييييييييية وةم  ييييييييييييي ملة  ييييييييييييةممل  ر يييييييييييي    م لةر    ييييييييييييي م   ييييييييييييةمملةر يييييييييييي  نمةم  ر يييييييييييي مرت يييييييييييييصم
م.م4 ةىي  م:ملة     مةملة الئنةمصمم

م.م218(ةمص07(:م ت   ملأسسملة  ن  مة ة ةمملأ ل مةمر   ملة    )لة ص 2009لةشي ملةصل يمةم)ممم(2)
  لسيييييي م–(:مر يييييي ن  مب   يييييي ملأ ل ملة رييييييةلو مفيييييي م ييييييي  م م ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة مفيييييي ملة وس يييييي مل  ر يييييي    م2023ربن  يييييي مريييييين وةم)مم(3)

ةمهتن  ييييي م  رييييية ل مه يييينمر شييييية وةم  يييييي ملة  يييييةممل  ر ييييي    م لةر    يييي م   يييييةمملةر ييييي  نةم  ر ييييي مرت يييييصمفيرييييين:مم-ل   ةيييي مر  ييييي مصييييي ص
م.ممم6ب انوةملة الئنةممص
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 من يييييي مممر يييييي مسييييييب مفييييييإ ممر يييييي  حملأ ل مفيييييي ملة    يييييي وم  يييييين مرييييييدمفيييييي  مرييييييصف  دم

لأنيييييصل م م يييييص وملة وس ييييي م  ييييي م تليق ييييي ةمرييييي ملةتييييينصم  ييييي م   ييييينملةنمييييي  ومفييييي ملسيييييرخصلممم

مةل  ن مةرتق  مذةك.ر

 المفاهيم المرتبطة بالأداء الفرع الثاني: 

ل    تييييي م ثيقييييي مةم  ييييي م  ييييي   ممالفعاليعععععة  الكفعععععاءة اييييين  نمر ييييي  حملأ ل مب  ييييي  ت م

ريييييدم تيةييييي ملةرخ يييييينم صييييية م ةييييي م تيةييييي ملةن  بييييي م؛مف يييييةما  يييييةيم  ييييي مم ريييييصل  رتييييية ملةر ييييي  نم

 ييييييي  ملأ ل ملةشيييييي ر مة  وس يييييي مه ملأ ل ملة ائيييييي مأ ييييييصم  ييييييصل   م ذةييييييكم  ييييييص مر نفيييييي ملةرقييييييصمم

 لة  يييي  ملة رتقيييي مل ر يييي  لمة   يييي مرييييدملة  يييي ا نم رةلفيييي م متبي يييي ملأ شيييي  م ملأنييييصل مرةىيييية م

 (1)لةلي  .

لة وس يييييييي م فيييييييي مر  يييييييية مميييييييي ةة مايييييييين  نملأ ل مب ييييييييص م تق يييييييي مل    يييييييي مرييييييييدمر  ة يييييييي م

ممممممممممممممملأنيييصل منيييتلمريييدم  ييي ةمم مريييدم  ييي مهفييين مب  يييرة ملةرنمييي صمفييي ملة يييةل  مف صييي مر  ييي ملة يييي   و

 م ر ب يييييييينمآفيييييييينم  بيييييييينملأ ل مم ييييييييدمرييييييييص م تق يييييييي ملة وس يييييييي ومة  ييييييييرة  وملةاةيييييييي  وممم  ييييييييبي ؛

مم(2) لةة  ةي .

ب ة   ييييي ملةرييييي م ييييين نم ييييي دملة يييييةل  م مرييييي مارتقييييي مريييييدمرخن ييييي وم  قييييي  ممالكفعععععاءة  ييييين م

م(3)بت  خم    ملة خن  وم ة ملة صف وةمم ملةر م و يم ة م تق  ملأنصل ملة ن ةو.

 
(:ملةاةييييييييييي  وم لةة  ةيييييييييييي مفييييييييييي مر ييييييييييي  وملةر ييييييييييي ي م للإ رييييييييييي مةمر  ييييييييييي ملةص لسييييييييييي ومل  ر ييييييييييي    م2008 بيييييييييييصملةت  يييييييييييصم ن ةرييييييييييي مة)ممم(1)

م.م56-55(ةمصمصم01 لة  ةي )لة ص 
(:ملأ ل م يييييي دملةاةيييييي  وم ملةة  ةييييييي مرة ييييييةمم  ق يييييييثةمر  يييييي ملة  ييييييةممل   يييييي  ي م  ر يييييي مرت ييييييصمفيريييييينم2001)مم بييييييصملة  يييييييكمرانيييييية  ةمم(2)

م.م87(ةمص01ب انو)لة ص 
م.م31ر  صملةانف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
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 ييييييص ومرن    يييييي مم بأنهععععععا   الكفععععععاءة   (Wellber & Ruekertsz)  م  يييييين م يييييي مرييييييد

مممممممممملة وس ييييييييييييييي م ممف ييييييييييييييي مرليييييييييييييييي  مة  ن    ييييييييييييييي مهيمه  ييييييييييييييي م ييييييييييييييين  نمب ة خن ييييييييييييييي وم مرق   ر ييييييييييييييي م

  قر يييييينمر يييييي  حملةاةيييييي  ومم(1)ب ة ييييييصف ومةم نييييييةمريييييي م قيييييي  خمفيييييي مر  يييييي  مر يييييي  حمللإ ر  ييييييي .

 ةيييييي مألمم  ييييي ملسيييييرخصلمملة يييييةل  ملة ر  ييييي مة  وس ييييي مسيييييةل م   ييييي ملة  ةيييييي مةملة شييييين  ةمملةة يييييي مه م

تلملة  يييييييي  حمار  يييييييي مب ةرا ةيييييييي م ل    يييييييي  م يييييييي دمرييييييييصف وم مرخن يييييييي وم   ييييييييي مةم  يييييييي مه منيييييييي

ممم(3)  رثم ي  ملةاة  وم ف ملة    ملةر ةي :مم(2)لةر  ي مه مللإ ر م.

𝑹𝒎الكفاءة )نسبة( =     

𝑴𝒓
لة صف و=       ⁄لة خن  وم

م   :

Rm:ملة ر ئكملة تقق م)لأنصل ملة تقق (.م

Mr:ملة ةل  ملة  رخصر م)لةةس ئ ملة  ر    (.م

م  ليسمنت ملة    ملةاة  وملة رت  م     .

م   م  ادم ي س  م ف ملة    ملةر ةي :م

𝑹𝒑( =         الكفاءة )

𝑴𝒑
 

م   :

Rp:ملة ر ئكملة ر  قم   .مم

Mp:ملسرخصلر  مةرتق  ملة ر ئكملة ر  قم   .ملة ةل  ملة ر  قم

 
م.م220لةشي ملةصل يمةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
م.م57 بصملةت  صم ن ةر ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(2)
م.م221لةشي ملةصل يمةملة  ص مسب مذ ن مةمصمم(3)
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 نيييييي مةم ةيييييي مه مرة ييييييةمم ةيييييي  وملة وس يييييي م خر يييييينمفيييييي مث  ئييييييي مماييييييرثملةرةصيييييي ر يييييي مسييييييب م

م      مف مم خفي ملةرا ةي م ة مه   مر رةلن مر م تق  م ر ئكم  صو.م

ا  يييينملة يييي   ة م ةيييي ملةة  ةييييي م ييييق لومرييييدمه  لومرنل  يييي ملةر يييي  نمفيييي ملة وس يييي ةم فيييي منييييتلمم

م(1) بنم دمرلي  م  اسم    م تق  ملأنصل ملة خ   .ف  م 

  يييين ملةة  ةييييي مةغييييي مفيييي ملة   يييييثملةيييية  ام:مف يييي ملةشييييي  مف يييي م ف ييييي  مهيم   يييي ةم لةة ييييي م

 نم ةيييي م ملةقيييص وم  يييي ملةرييييقث نمشيييينيييةملة  يييي م  ة  يييي مهيمهثييينمفيييي ملآفيييينم  يييقثنمبيييي ؛ممفةيييي ملة غييي م 

   Michael, The New Metheed English Dictionaryفييي م ييي رة مم ملةريييقثنملةة  ييي  .

تعنيييم لاكيييقوة لالوييي إ ل  تييي    لييي   ق  ييي   فيييإ ملةة  ةيييي   Barnhart Thorndik-   ييي رة 

 (2) كرغ ب .
مممممملةة  ةيييييييي م  ييييييي مه  ييييييي ملةليييييييي ممب أميييييييي  م  ييييييي ملة تييييييية ( Peter F. Drucker) ييييييين م

ممممممممممم.لة ييييييتيحةم  ليييييييسم ييييييص وملة    يييييي م  يييييي م تق يييييي ملأنييييييصل م ملةغ  يييييي وملةريييييي م ىيييييي  مر يييييي ق 

لةر  ي يييي :ملة يايييي مف  يييي مرر   ييي ومىييين    مةرتق يييي ملةة  ةيييي م( Peter F. Drucker)   مل رييين 

 نف يييييي م يييييي مملةقيييييينل لوم  تصاييييييصملأ ةة يييييي ومةملة ريييييي ئكمةملةرة يييييي .ملةر  ي يييييي ةم  ل وملةة يييييي ةم  خيييييي ذم

 يييص وملة    ييي م  ييي م تق ييي ملأنيييصل م لة   ييي ملة تيييص ومبق  ييي مBluedorn and Etzioni) م(ريييد

   ييييين مه رييييي مبقيييييص وملة    ييييي م  ييييي م تق ييييي مهنيييييصلف  ملة خ  ييييي م  قييييي  مريييييدمفييييي  مم(3)مر ييييي ق .

لةخ يييييي ملة ةىيييييية  ةم ييييييص    م  يييييي م  ييييييةاملة ريييييي ئكمرق   يييييي مريييييي مريييييي م نهيييييي مفيييييي م تليقيييييي مب ة يييييي م

 
م.م219لةشي ملةصل يمةملة  ص مسب مذ ن مصمممم(1)
(:ملةرةهرييييييي  ملةاةييييييي  وم ملةة   يييييييي ةمم ييييييييص  مت  ييييييي ةم ل م ةل ييييييي مة  شييييييينم ملةرةو ييييييي :ملةقييييييي ننوةمر يييييييينةم2016رت يييييييصم  ييييييي م  ييييييييثةم)ممم(2)

م.م66ص
(3) Ahmed    Abdul Razzak Al-Sayed Omar, (2023): Efficiency and Effectiveness in 

Management,  Journal of Survey in Fisheries Sciences (N° 3), p 3389. 
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ف ةة  ةييييييييي م ن ييييييييام  يييييييي م  ييييييييي ملة خن يييييييي وملة   ئييييييييي م   مهفييييييييتمب   ر يييييييي  م ةيييييييي م  ييييييييي ملة ييييييييةل  م

م(2)لةة  ةي م   ما  :  ق  ممم(1)لة  ر    مف ملةةصة م ة مذةك.

لأنصل م + لة خن  وم =مممالفعالية م
ل سرنل ي ي وم

م

هيم  بيييييينملةة  ةييييييي مم ييييييدملةقييييييص وم  يييييي م تق يييييي ملأنييييييصل م رق   يييييي ملة ريييييي ئكملأصيييييي ي مثييييييثمم

ر يييييييي مسييييييييب م  يييييييين ملةة  ةييييييييي مبق  يييييييي مل  ايييييييي  مة ييييييييص مملة   مة ةصة مة  خن  وملة رة  م  ةه  .م

م تق  ملة وس  مة نصل ملة خ نمة  مر  ق .م

ه مه يييييييصمهنيييييييثمرقييييييي ايسملأ ل منيييييييةملةة  ةيييييييي م ةييييييي م   ييييييي ملةاةييييييي  ومم( Thompson)ه ىيييييييحم

 (ملة ةلة ماةىحمر ةةف ملةة  ةي م ملةاة  و.10 لةشا م  ث)

م(:مر ةةف ملةة  ةي م ملةاة  وم10شا م  ثم)لة

م
(:مللإ ل وم2009تيييييي ننمرت ييييييدمر  يييييية ملةغيييييي ةب ةم لئيييييي مرت ييييييصمصيييييي ت م    ييييييسة)مالمصعععععععدر:

ةملة   ييييي ملة   يييييي ةم ل م لئييييي مة  شييييينم لةرةو ييييي :م  ييييي  ةم-ر  ييييية ممر   ييييي مررا رييييي -ل سيييييرنل ي ي 

م.486لأ   ةمصم
 

م.م31ر  صملةانف ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
 .م136(ةممص30(م:ملةة  ةي م ملة ف  ةي مف ملةر  يثةممر   مرق    و)لة ص مم2014ةخرنمتة نة)ممم(2)



 الفصل الثاني: مدخل لأنواع استراتيجيات العصرنة في المؤسسات البنكية وأثرها على الأداء المالي   والتجاري 
 

 

[121] 
 

م(1)(م   امه    م   وم ن :10 ف مملةشا م  ث)

مممممممممممممممممم منييييييييت ملةت ةيييييييي مب ةاةيييييييي  وم لةة  ةييييييييي  ر ريييييييي ملة وس يييييييي مفييييييييم: النمععععععععو و الزدهععععععععار،01الحالععععععععة  −

ر ييييييي ةمأ  ييييييي ملسييييييير    ملسيييييييرخصلمملة يييييييةل  ملة ر  ييييييي مبشيييييييا م  يييييييصةم نيييييييةمرييييييي مه  م ةييييييي م تق ييييييي م

ملأنصل مف ملةة  ملة   س م  ق   م ا ة .

ةماة يييييصم ميييييصمفييييي ملسيييييرخصلمملة يييييةل  ملة ر  ييييي م  مه ملة وس ييييي م: النحعععععدار التعععععدريجي02الحالعععععة −

م  ملأنصل م     ةم   ةر ة م ة صم ة  وم م م ة صمف  ةي .ةثم   م ة م تق

  ا ييييي ملة وس ييييي مفييييي منيييييت ملةت ةييييي مريييييدم تق ييييي مهنيييييصلف  ةم ةايييييدم راييييي ةي مم: البقعععععاء،03الحالعععععة  −

    يييي م ت يييي دم  نميييي صملسييييرخصلمم ةلريييي ممةاييييدب نريييي .م   ربيييينملة    يييي مفيييي منييييت ملةت ةيييي مف  ةيييي ةم

مللإ ر مملة ر   مة  .م

مممممممممممممه ييييييييينم لميييييييييصوم ه ييييييييينمف  ةييييييييي    ربييييييييينملة وس ييييييييي مفييييييييي منيييييييييت ملةت ةييييييييي ، النهيعععععععععار: 04الحالعععععععععة  −

 ل ر     ةمأ   مةثم ت دملسرخصلممرةل  ن م ةثم تق ملأنصل ملة   نوم     .

ن  ةيييييكم نلب ييييي م ييييي دممر ييييي  حملأ ل مةملةاةييييي  وم ملةة  ةيييييي م  ييييي م  بييييينممفييييي مذلوملة يييييي  

لة خ  يييييييي ؛ممهريييييييي ملةاةيييييييي  ومفرشيييييييي نم ةيييييييي ملة ن قيييييييي ملةة  ةييييييييي م ييييييييدمر ييييييييرة م تق يييييييي ملأنييييييييصل م

ل  ر ييييييي    ملةرييييييي مايييييييرثم  ييييييي م   ييييييي وملة   يييييييي وملة ر  قييييييي مب أنيييييييصل .مف ةة  ةيييييييي منييييييي مرت ييييييي  م

لةرة  ييييييي م ييييييي دم   صييييييينملأ ل ملةا ييييييي مة  وس ييييييي مر ييييييي م رييييييي دم تق ييييييي ملأنيييييييصل ةمهرييييييي ملةاةييييييي  وم

ب ة يييييص ملةق ييييي نمهرييييي ممف ةاةييييي  وم ييييين  نم(2)فرن ايييييام  ييييي ملةرا ةييييي م    ييييي ملة يييييصف ومب ة خن ييييي و.

ممملةة  ةيييييي مف ييييي م ييييين  نمب ة يييييص ملة ة ييييي ةمهرييييي ملأ ل مف يييييةم   ييييي م  ييييي ممررا رييييي م ريييييثملة يييييصف وم

 
م.58 بصملةت  صم ن ةر ةملة  ص مسب مذ ن ةمصم(1)
م(2) )مم ةم لة  صم ه  صم لة     م م2022  ي  م ف   ي م للإ    ي م(:م لة تةثم لةص لس وم ر   م ةم لة  رصلر م لةر  ي م مممممممممممممممممممممممممممرر    وم

 .232(ةمص01)ملة ص م
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 لة ييييييييص  م  ييييييييثممم(1))ملةاةيييييييي  وم ملةة  ةييييييييي (م ملة خن  و)لأنييييييييصل ملة رتققيييييييي م لة   ييييييييدم   يييييييي (.

م(ملة ةلة ماةىحملة    م  دملة    ت وملة  ث:م12)

ملة    م  دملأ ل م ملةاة  وم ملةة  ةي م(:12لجدول رقم)ا

 الأداء الفعالية الكفاءة ملة    

ملة ة ةمم
ف  ملةش  مب ن ق مم

مهفر 
مف  مهفر مم  

ف  مهفر مم  مبقفر م

متن ق م

ملة ص 

م ائ م

م  ة ي

م   

مم ر 

مهفق 

م ة  م

مررا ر م

(:ملة يييييية  ملة شيييييينيم يييييي دملةاةيييييي  وم2021ةمر يييييي ة م يييييي مماللهة) بييييييصملة ا ييييييامو ل   يييييي المصععععععدر: 

م.137م-م136(مةمصمصم01 لةة  ةي ةممر   مبتةثم   لس و)ملة ص م

 المطلب الثاني: مدخل إلى مقاييس و أنواع مؤشرات الأداء 

 مقاييس الأداءالفرع الأول: 

  يييي مملةن  بيييي م ل مرييييدم يييي دمه ييييصملة   صيييينملةنئي ييييي ملة  ر ييييصومرييييدمتيييين م  ربيييينم ييييي  ملأ

  ييييينملة  ييييي مملة ت سيييييبي مهن يييييي م مصييييي ة  مةم   ييييين مبق ييييي  م   يييييي م  ييييية نمهفييييي م  ل وملة    ييييي م م

روميييينلوم    يييي مة لييييي  ةم  اييييدم ر   يييي مبشييييا مر يييير ثمةرق يييييثملةرقييييصمملةييييتيم ييييثم  يييينلو مفيييي م   ييييي م

اريييييييحملسييييييرخصلممرقيييييي ايسملأ ل مملةت يييييية م  يييييي م يييييينل وممم(2)م تق يييييي ملأنييييييصل ملة تييييييص ومر يييييي ق  .

 
م.م137 بصملة ا امو ل    ةمر  ة م  مماللهةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
لة رةلو ييييييي م مر ة ييييييي وملسيييييييرخصلر  مفييييييي مر   ييييييي وملأ  ييييييي  ةملة   ييييييي ملأ ةييييييي ةم ل م(:مب   ييييييي ملأ ل م2010ه  يييييييصماةسييييييييم   ايييييييدةم)مم(2)

م.م14  يسملةار  مة  شنم ملةرةو  م:م    مةملأ   ةمص
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مييييي ر  م ييييية مرييييي م قصرييييي ملة    ييييي مريييييدمر ر ييييي ومه ملةخيييييصر وةم ىييييي ف م ةييييي ملة ييييين مه ملة   يييييي وم

  يييييرة  م   يييييي ممممملةرييييي م يييييثمريييييدمف ة ييييي ملةت ييييية م  ييييي م   يييييكملةخيييييصر وممم ملة  ر ييييي و.م  ييييي 

 يييييرثم  ييييي مهس سييييي مملةيييييتيمةمخملةليييييي  م ة  يييييصملة  ييييي ا نم لةرييييي م ق يييييصم  ييييي مر يييييرة ملأ ل ملة نهيييييةم

لة ق   يييييي مرييييييي ملأ ل ملة رتقييييييي مف ييييييي مةمم  يييييييرخنممنيييييييت ملة  ييييييي ا نم م  ييييييي ام  ييييييي  م  ييييييي مف ييييييينم

مم(1)م هنصل ملة     .

  ييييييي ملة  يييييييةممفيييييييإ مرقييييييي ايسملأ ل م  ييييييي  صم  ييييييي ملةت ييييييية م  ييييييي ملة   ةرييييييي وملة ورييييييي م

 ملة لييييي  مرييييدمة   ييييي مل خيييي ذملةقيييينل ملة   سيييي مفيييي ملةرة  يييي ملة   سيييي مةةىيييي ي ملة    يييي ةمارشييييا

  بييييينم يييييدملة   ييييي ملةا ييييي ةمهرييييي ملة يييييا ملة ييييي   م ي  ييييي مملةيييييتي يييييائ دملة يييييا ملأ  م   ييييي ملةييييين ثم

  ق ييييييثمرقيييييي ايسملأ ل مبشييييييا م يييييي مم ةيييييي ممم(2)  ييييييصوملةلييييييي  ملةريييييي م رييييييي مة يييييين ثمر  يييييي مر يييييي د.

م(3)م   ما  :ممممف   مه ةل م ئي ي م ن 

خصممرلة ييييةل  ملة شيييين  م ملة  ةييييي ملةريييي م  يييي  ييييرخصممنييييت ملة قيييي ايسمةة ييييثممقععععاييس المععععدخلات:  .أ

 ةغنضملةةصة م ة ملة خن  وم ملة ر ئكملة   ة  .

   رخصممةة ثملةخ ةلوملة   منومف م  ر مملة  ركمه ملةخصر .مقاييس العمليات:  .ب

م  رخصممةرق يثملة ر ئكملة رة   مه ملة نهة  مه ملةة  ي .مقاييس المحصلات:  .م

   ييييييرخصممةلييييييي  ملآثيييييي  ملة   ميييييينوم مه يييييينملة   ميييييينوملةريييييي م  شييييييقم ييييييدممقععععععاييس التعععععععأثير:  .م م

ريييي  مرق   يييي م ريييي ئكملةبيييينلركملةة  ييييي مريييي م قييييصانلوملة ريييي ئكملةريييي م ت يييي ممة تق يييي مه  يييي وملةبن يييي رك

مف م   م صمم  ب  ملةبن  رك.
 

(:مب   ييييييي ملأ ل ملة ريييييييةلو م يييييييق لوم ق ييييييييثمأ ل ملة وس ييييييي وملةتاةريييييييي م ه ييييييينملةتاةريييييييي ةم يييييييص  م2018  رييييييي مه  يييييييصمه يييييييةمر ىييييييي ة)مم(1)
م.م22ت   ةمرار  م ي   مة      م لةرةو  :مهاوةمف    دةممص

م.م488-487ت ننمرت دمر  ة ملةغ ةب ةم لئ مرت صمص ت م    سةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصممممم(2)
م.م23-22ه ةمر ى ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم  ر مه  صمم(3)
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  ليسملأ ل مب صمت ة ملةتليق .مقاييس النتائج:  .ه

  ر  قمب أ ل ملة  رقب  .مقاييس الأسباب:  .و

م ليسملة ق ف ملأس سي مة      م ملأفنل ملةر م  نيم ي س  .مالمقاييس  السلوكية:  .و

ب لإىيييييييي ف م ةييييييييي ملةر ييييييييي ية وملة ييييييييي بق م ة ييييييييصم  ييييييييي ية ومهفييييييييين مة قييييييييي ايسملأ ل م نييييييييي م

م(مه    م:13رةىت مف ملة ص  م  ث)

     ية ومرق ايسملأ ل(: 13الجدول رقم)

 يعبر عنه بالنسب التالية  يقيس  المقاييس

لة وس  م   م خ يصم لسرخصلممم الكفاءة   ص وم

ملة ةل  .م

ملة صف وملةة  ي م ول ملة صف وملة خ   .مم

ملة خن  وملةة  ي م ول ملة خن  وملة خ   .ممر رة م ص وملة وس  م   م تق  ملأنصل .م الفعالية

م ص ملةة صلوملة  ر  مبشا مصتيح.مصتيح.رص م    وم  صوملة   مبشا م الجودة

مر  مف ملةة  ملة تص .م  ص ملةة صلوملة مرص م    وم  صوملة   مف ملةة  ملة تص .م التوقيت 

لإ ر الإنتاجية  لةر م  رخصمم لة ةل  م مم  صوم   مم   ثم

مر    .

ملة خن  وم ول ملة صف و.

ةلييييييي  م  ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة م  نميييييي صم(:مل    نيييييي وملةتصا يييييي م2023  يييييي  مهيييييي  ثة)المصعععععععدر: 

م.37لةقنل لوملة  ةي ةم ص  مت   ةم ل ملة ر ب مة      م لة شن:ملة     ةملة الئنةمصم

ه ييييي  ةمفيييييإ ملة    ييييي م  ايييييدمه م  ييييية مم(13  يييييث)م فييييي ملةر ييييي ية وملةيييييةل  ومفييييي ملة يييييص  

م(1)ه      :مرق ايسم ف مر م ر    م   ي    م لةر م   مه ر مه مم ر  م مر م س ةر  م م

 ر رة م تق  ملأنصل .الفعالية:   −
 

م.م488ت ننمرت دمر  ة ملةغ ةب ةم لئ مرت صمص ت م    سةملة  ص مسب مذ ن مةمصمم(1)
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   دملسرخصلمملة ةل  .الكفاءة:   −

   ملةخصر مة ر    وم  ة   وملة    .هن مر رة م  بي ملة  رةمممالجودة:  −

   ليسمرص م    وملة   مبشا مصتيحم ف ملةة  ملة تص مة .التوقيت:  −

لة   يييييي مرق يييييةر م  ييييي م ي ييييي ملة  ييييي م  ه ملة ييييي  م نييييي ملةلي ييييي ملة رييييي ف مريييييدم بييييي مالإنتاجيعععععة :  −

ملة  ر  ك.

مب ة   ا نملة تي ملة  ر م م  نل لوملة  ر مف ملة   .مل ةرالمرص مالسلامة:  −

 أنواع مؤشرات الأداءالفرع الثاني: 

لة ومييييييينمبق ييييييي م م ي ييييييي مه مصييييييية مر  ييييييياوم  يييييييرخصممةليييييييي  ملة خن ييييييي ومه ملة رييييييي ئكمم   ييييييينم

  ييييي م شييييي  مةييييي مبق ييييي م   ييييينمه مر  ة ييييي مريييييدمم(1).لة وس ييييي  مةرتصايييييصمرييييي م يييييثم تليقييييي مريييييدم بييييي م

مم(2)لة   صنملة  ر مم رثم    ئي مر ر صف م رتص وملة ي  .م

بق ييييي م مر  ةرييييي م  يييييي م لييييييسمف  ةيييييي م م ةييييي  وم ييييي مه م يييييا مريييييدم   يييييي مه مه رييييي مم  ييييين 

ب ييييييين(مةمب ة  يييييي  مة  ييييييي  مه مرخ يييييينمه منييييييص مرتييييييص م رقبيييييية مفيييييي م تيييييي  مم  يييييي مم) ليقيييييي م 

لسييييييييرنل ي ي ملة وس يييييييي  .مف ييييييييةم   يييييييي مر  ة يييييييي مرييييييييدملة   ييييييييي وملة  ن ىيييييييي م ر  ييييييييي مم   ييييييييي م

ب   يييييييين دم ئي يييييييي  دم من يييييييي م:ملةلييييييييي  مم*ة ت يييييييية م  يييييييي م ري يييييييي مرتييييييييص وةمم  يييييييين  نملة وميييييييين

م(3) لة  ي  .

 
م.م61  ر مه  صمه ةمر ى ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(1)

(2) Kaoutar Abdelfadel,  Morad  Sbiti, (2020) :   Les  Indicateurs   clés de performance : 

Facteurs De Succès Des Organisations,  Revue du Contrôle de la Comptabilité et de l’Audit 

(N° 03),   P 357.  
ف ةليييييي  م شييييي نم ةييييي ملة تييييي م يييييدملة   ةرييييي ةمهرييييي ملة  يييييي  مف   ييييي  مه منيييييتلملةليييييي  م  ييييي مرق   رييييي مب  يييييي  مرتيييييص مر ييييي ق م م  مفيييييإ مم*

م.مملةلي  مةدم اة مة مر   
  لسييييييي م–(:مرومييييييينلوم يييييييي  ملأ ل ملة  يييييييرخصر مفييييييي ملة وس ييييييي وملة ييييييي  عي ملة الئن ييييييي م2023سييييييي ص  م يييييييدمه  يييييييصمةم يييييييةل ممييييييي  مةم)مم(3)

م.م359(ةمصمم01ةمر   مهبت ثمل ر     م إ ل   م)ملة ص مم-لسرق  ئي 
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  يييي م  اييييدمه م  بيييينملة وميييينم ييييدمرلييييي  م  يييي مه م يييية  م  ييييرخصممةلييييي  متيييي ننومر   يييي م

 ةم  ييييصانمب ةيييييت نمبق يييي ماة ييييصملفيييير  م لىييييحم يييي دملة ومييييينلومه مه ل مرتييييص مفيييي  ممفريييينومر   يييي

لةرة ييييي نةممم ممملةرت  ييييي    ييييي ئي و؛مف ة ومييييينم م ارةييييي مب ييييينضملةةل ييييي م إ  ييييي م  ريييييصم ةييييي م للإ

  يييي ئي وملةرييييي م  يييينضم ل ييييي متييييي ننومريييي م  ييييي ممييييا م   ييييي مفيييي م  ييييي مر ييييي د.م  يييي م ايييييسمللإ

ممم(1) ملة ومنلو:ممم   ئي وم(ماةىحمهنثملةةن   وم  دمللإ14 لة ص  ملة ةلة مم  ث)

    ئي م لة ومنلوملإملةةن م  دملةبي   ومل(: 14لجدول رقم)ا

 المؤشرات  صائية حالبيانات الإ

ةج  ب م   مم − ع   وم دم   ي م    م  رخصمم

ملةر    ومردملة ة :م ثملة قصل ؟مم ثملة ص ؟مم

ما م    مم − لةبي   وم   م ر  ممه  اة م  م    ة م

  ملة   مف ملة صل  مه ملةنسةر وملةبي  ي .هلأ صل مم

ل    ئي م − لةبي   وم ع   وم دم   ي م تة  م

هب   ن (م لسرخصلر   ة  م ةل ب  م م ف مممم)رصف وم

لةرخ ينم لة شا وةم ف م   ي م مممممممم شخيصم  تصاصم

لة ومنلومممممملةرق يثةمملة ر ب  ممةمم  لةرقة ثمة  ل ةم  اة م

 .    وم   مما مر ص و

(:م يييييي  ملأ ل ملة ييييي ة مة ب ييييية مل سييييي ري مفييييي متييييي ملأورييييي وم2015 ييييية   مه ةييييي  ة)المصعععععدر: 

ه ييييينمم  رييييية ل مهتن  ييييي ممة-2013-2003  لسييييي مرق   ييييي مةييييي   ملةب ييييية مفييييي  ملةةرييييينوم-لة  ةيييييي 

مممممممممممممممممممممممر شيييييييييييييييييية وةم  ييييييييييييييييييي ملة  ييييييييييييييييييةممل  ر يييييييييييييييييي    م لةر    يييييييييييييييييي م م  ييييييييييييييييييةمملةر يييييييييييييييييي  نةم  ر يييييييييييييييييي 

م.97فن  ومع   :مس ي ةملة الئنةمصم

 
  لسييييي مرق   ييييي مةييييي   ملةب ييييية مفييييي  م-(:م يييييي  ملأ ل ملة ييييي ة مة ب ييييية مل سييييي ري مفييييي متييييي ملأورييييي وملة  ةيييييي 2015ه ةييييي  ة)مم ييييية   م(1)

ه ييييييينمر شييييييية وةم  يييييييي ملة  يييييييةممل  ر ييييييي    م لةر    ييييييي م م  يييييييةمملةر ييييييي  نةم  ر ييييييي مفن ييييييي ومم  رييييييية ل مةمهتن  ييييييي م-2013-2003لةةرييييييينوم
م.م97ع   :مس ي ةملة الئنةمص
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  ايييييدم ق ييييييثملة ومييييينلوم فييييي مر يييييي  متبي ييييي ملة ومييييينم ةييييي مرومييييينلوم  يييييي م  ةعيييييي مريييييدم

م(1) مرومنلومر ةي م ه نمر ةي مردم   مهفن :مممم   

 المؤشرات الكمية و النوعية: .أ

مممممممممممم  ق ييييييييييصم  يييييييييي ملةلييييييييييي  ملة ييييييييييص يمه ملةن  يييييييييي مه ملةا يييييييييي مة يييييييييي ننوممالمؤشععععععععععرات الكميععععععععععة: •

ر   يييييي ةمفرايييييية مع يييييي  وم ييييييدم  يييييي  مر ة يييييي مه م  يييييي مه مر ييييييص م.مرييييييدمهنييييييثمف يييييي ئصملة وميييييينم

م نملة ليث.لةا  ملة ةىةعي مف ري ر م م رغ نم رغ

لةرقييييييصانمه ملةرق يييييييثمة يييييي ننومر   يييييي مه م ري يييييي مممممممممممممممه   ق يييييصم  يييييي ملةتاييييييثممالمؤشععععععرات النوعيععععععة: •

ر   ييييي مةم اييييية منيييييتلملة ومييييينمفييييي مميييييا م   ييييي ومه مسييييي ثم ق ي ييييي ةم ريييييةوم مهةيييييةل .م  ييييي  صمنيييييتلم

لة وميييينم  يييي م صيييييملة يييي ننومه ملة ة يييييةمرييييدمهنييييثمر  ال يييي مه يييي مرييييدملة وميييينلوملةريييي م خريييي م

 ي .ة تل ي مفراة ملأ ا مملة    وم    مه ي   مه نمرةىةع

   اييييدمة  وميييينمه م ايييية م  ييييي م م ةعييييي مفيييي ملةة يييي م ة يييي م)للإميييي  وم ةيييي مرلييييي  م  يييي م ييييدمم

متن  مرومنم ة  مرن   (.م

م(2)مالمؤشرات المالية و المؤشرات غير المالية: .ب

  ييييير صملةليييييي  ملة ييييي ة مةييييي  ل م  ييييي ملة   ةرييييي وملة ييييي ة مم لة ت سيييييبي ممالمؤشعععععرات الماليعععععة : •

 يييييي رامللإ  يييييي ة ةمل ري  يييييي وم ه ملة يييييي  ملة  ريييييي ةملةن تييييييي ةملةريييييي م  ييييييرخصممريييييي  مفيييييي م ييييييي  ملة

 لة  ئصم   مل سر    ... ة .

 لييييييسملأ ل ملة ييييين  نم ص  ييييي ملةرايييييي مرييييي ملة تيييييينمةم   ييييية نممالمؤشعععععرات الغيعععععر الماليعععععة:  •

لة  يييييي   ملة ييييييتل مرييييييدممييييييق    ملة  يييييي م  يييييي مف يييييي ملةلي يييييي مة  وس يييييي .مفيييييي ةر ة لومفيييييي ملة تييييييينم
 

م.م67-66 مسب مذ ن ةمصمصمم    مه  ثةملة  صمم(1)
م.م102-101ه ة  م ة   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(2)
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ممملسييييييييرخصلممروميييييييينلومه يييييييينمر ةييييييييي :م لييييييييي  مرييييييييص م ىيييييييي مملةخيييييييي    مفنىيييييييي م  يييييييي ملة لي يييييييي د

مممممممممممممممممممةمه ل ملة خيييييييييييييييا  ةمل  راييييييييييييييي  لوةمل رييييييييييييييينلمملةب  ييييييييييييييي ةملةلي ييييييييييييييي ملة ييييييييييييييية ي ملة  يييييييييييييي  ةملة ييييييييييييييية و

  ملة    لو... ة .

مممممممممممممممم  ييييييييييي م قييييييييييي  مرومييييييييييينلوملأ ل م  ييييييييييي م ييييييييييية ملأ ل ملة قييييييييييي  م ةييييييييييي مرومييييييييييينلوم لف يييييييييييي م

م(1) مرومنلومف   ي :

 ررييييي دمنيييييت ملة ومييييينلوم ييييي ملةرغ ييييينلوملةت صييييي  مفييييي مه شيييييي  م إ ل ومالمؤشععععععرات الداخليععععععة:  •

 لسرنل ي ي ملة وس  ةملة   ي ومةملة ةل  م   ملة   صنملة ن    مبق لئ  ملةصلف  .

  رريييي دمنييييت ملة وميييينلوملةرغ يييينلوملةريييي م تييييصثمفيييي ملةب  يييي ملةخ   ييييي مرات الخارجيععععة: المؤشعععع •

نييييييييييت مم.لةرغ يييييييييينلوم  يييييييييي ملة  ييييييييييرة ملة ي سيييييييييي ةمل  ر يييييييييي  يةملةرا ةةيييييييييية  ... ة مممة  وس يييييييييي م

)ملةةيييييييييينص(مه مسيييييييييي   م)لةر صاييييييييييصلو(م  يييييييييي ملأنييييييييييصل ممممملةرغ يييييييييينلوم  اييييييييييدمه م ييييييييييةثنم    بيييييييييي 

  ل سرنل ي ي مة  وس  .

 الثالث: مؤشرات الأداء المالي و الأداء التجاري في البنوكالمطلب  

 ر  يييي مة يييي مل سييييرخصلمملةم ييييةل  ملة ييييص وملةب يييية م  يييي ملسييييرخصلممبأنععععه      يييين ملأ ل ملةب ايييي 

لأر ييييي ممب ةاةييييي  وم ملةة  ةيييييي ملة   ة ييييي ةمةرتق ييييي ملأنيييييصل ملة خ ييييينمة ييييي ملة ر   ييييي مفييييي ملةن تيييييي ةم

    (2)  م.لة  ةة ةملة  ةم ملة   م ة مل سر نل

بق ييييييي م   ييييييي ملةةسييييييي ئ ملةرييييييين    م ملأ شييييييي  ملة ر يييييييص وم  ييييييي مرييييييي م بتةييييييي مه رييييييي م  ييييييين م

لةب يييييية مرييييييدمر  يييييية لومة لييييييي مم ييييييص  ن م مه ل م ت ئة يييييي مفيييييي متيييييي مريييييي م تييييييينم  يييييي مفيييييي ملةب  يييييي م

 
م.م69-68    مه  ثةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(1)
ة   ييييييي مريييييييدملة  ييييييي   ملةر    ييييييي مم  ت   ييييييييم  لسييييييي مم-(:مهثييييييينملةرةو ييييييي م  ييييييي ملأ ل ملة  ييييييينف ملة ر  يييييييا2020)م   ةم  ييييييي دمفييييييي  مم(2)

م.م228(ةمص57ةمر   مرن ام  لس وملةاةف م)لة ص مم-لة ص   مف مسة ملة نل مة   ل ملة  ةي 
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فيييي أ ل ملةب ايييي م  اييييسملة ن يييياملة يييي ة مم(1)لةخ   ييييي مرييييدم تييييص  وم نييييتلم  ييييص م قييييص ثملةخييييصر و.

يييييي م م  ييييي خملأ  ييييي  م ملةخ ييييي ئنةمب لإىييييي ف مة ب يييييكم لةيييييتيماررييييي دم ييييي مريييييدملة  ال يييييي ملة  ةر

 ةيييي م  ئ ييييي ملةرييييصفق وملة قص ييييي مملةريييي م   ييييي مصييييية وم ليلييييي م يييييدم  ةيييي ملةب يييييكمفيييي  مفرييييينومور يييييي م

م(2)رتص و.

  يييييصملأ ل ملة ييييي ة م ملأ ل ملةر ييييي  يمريييييدم ييييي دمهنيييييثملة تييييي   ملةرييييي م ت ييييي مب نر ييييي مم ب ييييينم

لةر يييييية  ةمفيييييي أ ل ملة يييييي ة م  بيييييينممرييييييدمتيييييين م  ل وملةب ييييييكةمف  يييييي مان   يييييي  م ييييييةتيةر مللإ ريييييي مم 

 ييييييييدم ري يييييييي ملة شيييييييي  ملةرشييييييييغ   م  قيييييييي  م ةلسيييييييي  ملة  يييييييي م ملة وميييييييينلوملة  ةييييييييي .مهريييييييي ملأ ل م

ممممملةر يييييييي  يمف  ييييييييص مملةب ييييييييكمرييييييييدمفيييييييي  م ي سيييييييي م ةيييييييي مر نفيييييييي م ة  يييييييي وم  يييييييي   م ي يييييييي مار  يييييييي 

 م(3) نى نثمةم ة وملةخصر وملة قصر مة ثةم... ة .م

 الفرع الأول: تعريف الأداء المالي ومؤشراته 

 صيييييمةةىيييي ملةب ييييكملة يييي ة م  تصاييييصم   يييي مة   يييي  وملةريييي مالأداء المععععالي بأنععععه     يييين 

لسييييييرخصر  مة ةصيييييية م ةيييييي ملأنييييييصل مرييييييدمفيييييي  م  لسيييييي مللإايييييينل لوةملة ة يييييية لوم ملة   ة يييييي وم

 ييييييص وملة    يييييي م  يييييي م تق يييييي مل سييييييرخصلمملأر يييييي مم  بيييييينمه ريييييي م ييييييدمم ييييييةفم(4) صيييييي ف ملة يييييين و. م

 
(:ملةرا ةةة ييييييييي ملة  ةييييييييي م حةييييييييي مةرتق يييييييي م يييييييية وملأ ل ملة  يييييييينف ةمر  يييييييي مم2023 بييييييييصملةايييييييين ثمر يييييييي ة يةمف يييييييينملةييييييييصادم ن شيييييييي ة)مم(1)

م.م426(ةمص01ة ص لةص لس وملة  ةي ةملة ت سبي م مللإ ل   )ل
(:مهثييييييينملسيييييييرخصلمملة ييييييي نف مللإةارن  يييييييي مفييييييي م ت ييييييي دمه ل ملةب ييييييية ملةر    ييييييي ةمر  ييييييي ملة تيييييييةثمفييييييي ملة  يييييييةمم2022 و قييييييي مرخيييييييةبةم)مم(2)

 .م335(ةمص02لة  ةي م لة ت سبي )لة ص 
  لسيييييي م  ةيييييي مب يييييي ملةب يييييية مفيييييي م–(:م   م  ل وم   يييييي وملة  يييييي  مللإةارن  ييييييي مفيييييي م ت يييييي دمل ل ملةب يييييية م2017ةم)مفريييييي   مميييييي ن  م(3)

  رييييييية ل مه ييييييينمر شييييييية وةم  يييييييي ملة  يييييييةممل  ر ييييييي    م لةر    ييييييي م   يييييييةمملةر ييييييي  نةم  ر ييييييي ملة ن ييييييي م يييييييدمر  يييييييصي:ملممم هتن  يييييييمةم-لة الئييييييين
م.م89لةبةل  ةملة الئنةمص

 .م335ن ةمصمم و ق مرخةبةملة  ص مسب مذ مم(4)
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م ق  يييييي ملة ر   يييييي مهس سيييييي مفيييييي ممةصل لة    يييييي م لة  ةييييييي ملة ر  يييييي مةرتق يييييي ملأنييييييةملة شيييييين  ممنيييييي  ةل  مة

 (1)   يثملأ    .م لةرا ةي م

  ربييييييينملأ ل ملة ييييييي ة مب   بييييييي مه لومرةىيييييييةعي م  ييييييي  صمفييييييي ملةتايييييييثم  ييييييي م ةييييييي  وملةب ييييييية م

  يييييرثم ق ييييييثملأ ل مم)2( ر يييييرة مه شييييي ر  م   ةرييييي ة مريييييص ملة ص ييييي مفييييي م  ة يييييتملأنيييييصل ملة خ  ييييي .

لة يييي ة مة ب يييية مرييييدمفيييي  مر  ة يييي مرييييدملة وميييينلوملة  ةييييي مةم منييييتلم  ييييص ملةة يييية م  يييي مرييييص م

فرق ييييييثملأ ل ملة يييييي ة ممم)3( ة    ييييي مفييييي ملسيييييرخصلمملة يييييةل  ةم      ييييي مفييييي ملةةصييييية م ةييييي مهنيييييصلف  .

نييييةم   ييييي ماييييرثمرييييدمف ة يييي م ييييي  ملة  ئييييصملة رتقيييي مفيييي متيييي م  يييية م يييي مرييييدمملة يييي ةة مةلأريييي  مةم

م)4(: ر ما لة ش  م ملة صاة ي .م  ش  منت ملة   م

  رريييييي دمهس سيييييي م  يييييي ملةن تييييييي م  يييييينلمأ ملة ييييييص ملأسيييييي  مة ب ييييييكمنييييييةمنسععععععب الأهععععععداف:  .1

م تق  مه بنم  ئص.

 نسب الربحية:  .أ

لةن تيييييي م  يييييصمريييييدمهنيييييثم  ييييي منيييييت ملة   ة ييييي م     ت ييييي م  يييييص ملةب يييييكملأس سييييي ةم  ييييي م

 ملسيييير نل  ر  ةم   بيييينمممم  ن ييييام  يييي ملةيييين حملة تقيييي م  يييينلمأن  ريييي ملةق يييية مفيييي م ةسيييي ملةب يييية 

 
(1) Bel Hadj Salah Maher   , (2020) :   Les déterminants de la performance bancaire : Cas des 

banques Tunisiennes, Sur Le Site : 

 https://ifid-concours.org/biblio/38%C3%A8me_Banque/Bel_Haj_Salah_Maher.pdf    , consulté 

le 09/05/2024, 9 :25, P7. 
(:م ييييييييقث نم ةيييييييي  وملةخييييييييصر وملة  يييييييين ي مللإةارن  ييييييييي م  يييييييي ملأ ل م2014)مه  ييييييييصمو ن يييييييي ملة ييييييييي ممةمرت يييييييية م يييييييي   مه ييييييييةملة يييييييي  يمةممم(2)

(ةم01لة يييييييي ة مة ب يييييييية ملةر    يييييييي ملأ   ييييييييي ةمر  يييييييي م  ر يييييييي ملةقييييييييص ملة ةرة يييييييي مة بتيييييييي ثم لةص لسيييييييي ومللإ ل  يييييييي م مل  ر يييييييي    م)لة ييييييييص م
م.مم326ص

سيييييي م  ةيييييي ملة وس يييييي ملة  يييييين ي ملة ن ييييييي م  لم–(:م ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة مة ب يييييية ملةر    يييييي م2019   يييييي  مرت يييييية ةمسيييييينل مرةصييييييةةم)ممم(3)
م.م124(ةمصم02ةمر   م    مة  ر   م لةر   وم)لة ص مم-2018-2013ف  ملةةرنومم

  لسييييييي م–(:م ق ييييييييثملأ ل ملة ييييييي ة مفييييييي ملةب ييييييية ملةر    ييييييي مب سيييييييرخصلمملة  ييييييي ملة  ةيييييييي م2020هر  ييييييي م يييييييدم يييييييص ةمر ييييييي ة مر  يييييييةخةم)ممم(4)
(ةمم02(ةمر  يييييييي ملأصيييييييي  مة  تييييييييةثمل  ر يييييييي    م مللإ ل  يييييييي م)لة ييييييييص م2019-2010 ت   ييييييييي مة ب ييييييييكملأرن ايييييييي مة ةريييييييينوملة  رييييييييصوم يييييييي د)م

م.م237ص

https://ifid-concours.org/biblio/38%C3%A8me_Banque/Bel_Haj_Salah_Maher.pdf
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 ماييييرثم ي سيييي  مرييييدمفيييي  مممه ريييي م ييييدمرت يييي  م ريييي ئكمة  ي سيييي وم ملةقيييينل لوملةريييي مل خييييتن ملةب ييييك

م)1(لة ومنلوملةر ةي :

 ليييييسمرييييص م ييييص وملةب ييييكم  يييي م ةتييييي مم: ((ROAمعععععدل العائععععد علععععى إجمععععالي الأصععععول  −

لأريييييةل م ةتيةييييي مهرييييي  ةمهيم لييييييسم ة   ييييي مفييييي ملسيييييرخصلمم   ييييي ة ملأصييييية .م   بييييينم يييييدم يييييي  م

لةييييصف ملة يييي ف مةايييي م  ييييصوم قص يييي مرييييدمررةسيييينملأصيييية ملةريييي م  ر ا يييي ملةب ييييكمفيييي  منييييت ملةةريييينوةم

م  ت  مب ة    ملةر ةي :م

 لة ري  م لة   ي  = لعائد على إجمالي الأصولمعدل ا
     ة م لأصة 

م

  لييييييسمنيييييت ملة  ييييي  ملة  ئيييييصملة رتقييييي مريييييدم: ((ROEمععععععدل العائعععععد علعععععى حقعععععوق الملكيعععععة  −

لسييييير    مهريييييةل ملة ييييي ةا دةم   يييييصمر يييييي  مةر  ييييييثملة ييييين و.م  ييييي م   ييييي ملةب ييييية م  ييييي مو    ييييي مرييييي م

مرنل  وم  ثملة خ تنةم  ت  مب ة    ملةر ةي :مم

 لة ري  م لة   ي  = معدل العائد على حقوق الملكية
  لأرةل م لةخ ص 

م

  ق ييييييصم  يييييي ملة  يييييي ملةريييييي م تييييييص مر ييييييرة ملأ ل ملة يييييي ة مة ب ييييييكم م رييييييثممنسععععععب الأنمععععععا : .2

مم(2)ر  ة ر دم ئي  ر دمممم ن  :م   ملأر  م م   ملة ش  .

  (3) نسب الأماج: .أ

 
م.م124     مرت ة ةمسنل مرةصةمةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(1)
م.م237هر   م دم ص ةمر  ة مر  ةخةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
  لسيييييييي م-  يييييييي ملأ ل ملة  يييييييينف (:مهثيييييييينملةخييييييييصر وملة  يييييييين ي مه يييييييينملة ن تيييييييي م2010و  يييييييي م ييييييييةل م ب ييييييييصمهيييييييي ة ملة  يتيييييييي  يمةم)مم(3)

ةمرييييييت نومر   يييييير نمه يييييينمر شيييييية وةم  ييييييي مللإ ل وم ل  ر يييييي  ةمم-  بيلييييييي م  يييييي م   يييييي مرييييييدملة  يييييي   ملةر    يييييي ملةتاةرييييييي مفيييييي ملة يييييينل 
م.م104  ر  م ن   :ملة نل ةممص
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  يييي نثمفيييي م  ييييثملةقييييص ومملةرالر  يييي ةمر يييي  ليييييسمنييييت ملة  يييي مرييييص م ييييص وملةب ييييكم  يييي مسييييصل م

ممممممممممملةر  ف ييييييييي مفيييييييي متيييييييي ملةر يييييييية لومفيييييييي م   ريييييييي ملةخ   ييييييييي .م ي يييييييي مه م ايييييييية م ه مريييييييي  ملةب ييييييييكم

ر  سييييي  ةم نيييييةمرييييي ماا يييييصمريييييدم   ييييي ملأرييييي  م لة  ق   ييييي مةيييييص ملة ييييية   دم لة قرنىييييي د.م  ماة يييييصم

ر يييييي  م ل يييييصمةاة  ييييي م ه ملة ييييي  مف يييييةم خر ييييييم  ييييي م  يييييثملةب يييييكم متبي ييييي م   ي  ييييي ةمم مريييييدم

 (1)ا  :مهنثم   منت ملة   ة  مر 

م ت ييييي منيييييت ملة  ييييي  ملة   ييييي م ييييي دم قييييية ممنسعععععبة حقعععععوق الملكيعععععة إلعععععى إجمعععععالي الأصعععععول: −

لة  ييييي ن  دم ةييييي م   ييييي ة ملأصييييية ةم م   ييييينمريييييص م  ر ييييي  ملةب يييييكمفييييي م اييييية دملأصييييية م  ييييي م

م ه ملة   .م  رثم      مب ة    ملةر ةي :

نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الأصول =   
   قة م لة  اي م

     ة م لأصة 
 

لةب ييييكم  بيييينمنييييت ملة  يييي  م ييييدمرييييص م ييييص وم (2)نسععععبة حقععععوق الملكيععععة إلععععى إجمععععالي الودائععععل: −

  يييي م  ملةة لئيييي ملة رت يييي م    يييي مب   ر يييي  م  يييي ملأرييييةل ملةخ صيييي ةم  شيييي نمه ريييي م ةيييي م   يييي م

ل  ر يييييي  م  يييييي م قيييييية ملة  اييييييي م   ييييييص م  ة يييييي ةم    يييييي مول ومنييييييت ملة  يييييي  مول مر  يييييي ملأريييييي  .م

   ت  مب ة    ملةر ةي :

نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الودائل =   
   قة م لة  اي م

    ة م لةة لئ م  
 

 
م.م126-125     مرت ة ةمسنل مرةصةمةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(1)
(:م ق يييييييثملأ ل ملة يييييي ة مة ب يييييية ملةر    يييييي مبإسييييييرخصلمملة  يييييي م2021عي يييييي م يييييين يةمسيييييي ي مفريييييي   م م بييييييصملةيييييين   م يييييياملةييييييصادةم)مم(2)

ةمر  ييييييي ملة  يييييييةممل  ر ييييييي    م م  يييييييةممم-2019-2015  لسييييييي مر  ة ييييييي مريييييييدملةب ييييييية ملةر    ييييييي ملة الئن ييييييي مفييييييي  ملةةرييييييينومم–لة  ةيييييييي م
م.م36(ةمص01)ملة ص مممملةر   نم لة  ةمملةر     
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مممممممممم شييييييي نمنيييييييت ملة  ييييييي م ةييييييي مريييييييص م ييييييية وملسيييييييرخصلمملةب يييييييكمة صييييييية م (1)نسعععععععب النشعععععععا : .خم

 (2)ا  :م     مه ر م    م  ل وملأصة .م ردم  دمنت ملة   مر م لةخ ةم

   يييييي ة مل سيييييير    لوم/م)   يييييي ة ملةة لئيييييي  م قيييييية ممعععععععدل توظيععععععف المععععععوارد المتاحععععععة =  −

 لة  اي (.

     ة ملةرا ةي /م    ة مل سر    لو.نسبة التكاليف إلى إجمالي الستثمارات=  −

     ة مللإانل لو/م    ة مل سر    لو.نسبة الإيرادات إلى إجمالي الستثمارات =  −

     ة ملةرا ةي ملةرشغ  ي م/م    ة مللإانل لو.معدل تكلفة الدخل =  −

 م تيييييص مريييييدمفييييي  م  ييييي منيييييت ملة   ة ييييي ملة ي سييييي ملة  ةيييييي ملة ر  ييييي م (3)نسعععععب السياسعععععات: .3

مردمتن ملةب كم م  صم ة  دم:م   ملة  ةة م    ملة صاة ي .م

  ليييييييسمنييييييت ملة  يييييي م ييييييص وملةب ييييييكم  يييييي م تة يييييي ملأصيييييية م ةيييييي م قص يييييي م (4)نسععععععب السععععععيولة: .ه

  ىيييييينوم   مف يييييينملةر يييييينضمة خ يييييي  وةم نييييييةمريييييي ماييييييص م  يييييي م ص  يييييي م  يييييي مسييييييصل مل ةرالريييييي وم

 ا  :م نوملأ  .مردم  دمنت ملة   م  صمر   

=ملأصييييية ملة ييييي ئ  مه ملة قص ييييي /م   ييييي ة ممنسعععععبة الأصعععععول السعععععائلة إلعععععى إجمعععععالي الأصعععععول −

لأصيييييية .ممل  ةيييييي  منييييييت ملة  يييييي  ماييييييص م  يييييي مل خةيييييي ضم ي يييييي ملسيييييير    لوملةب ييييييكةمهيمه م ييييييا لم

 ب يييييينلمرييييييدمهرةلةيييييي مر يييييير  نمفيييييي مهصيييييية مذلوم    ييييييي مسيييييين   مة رتيييييية م ةيييييي م قص يييييي مفيييييي ملة ييييييص م

 لةق  ن.مم
 

م.م35ةمصمسب مذ ن لة  ص ممممةملةصادلةن   م امم  بصعي  م ن يةمس ي مفر   مممم(1)
  لسيييييييي م  بيلييييييييي م  يييييييي مر  ة يييييييي مرييييييييدم- ق يييييييييثملأ ل ملة يييييييي ة مة ب يييييييية مللإسيييييييي ري م(:م2016لة  يييييييي م ةةتييييييييي ةم  يييييييينم ة  ي يييييييي ةم)ممم(2)

م.م6(ةمص14(ةمر   مل ر     ومم   ملفن لي م)لة ص مم2013-2009لةب ة مللإس ري مة ةرنو)م
م.مم237هر   م دم ص ةمر  ة مر  ةخةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم (3 
  لسييييي م  ةييييي ملةب يييييكملةيييييةت  ملة الئييييينيمم– ق ييييييثملأ ل ملة ييييي ة مة ب ييييية ملةر    ييييي مم:م(م2015رت ييييية مفيييييةويممييييي ة  ةم ة ييييي مملةر ييييي   ة)مم(4)

م.م35(ةمص17ةممر   مهبت ثمل ر     م إ ل   )لة ص مم-(م2011-2005 لةقنضملةش ب ملة الئنيمة ةرنوم)م
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ة قص ييييي /مر  ييييية ملأصييييية ملة ييييي ئ  مه ملنسعععععبة الأصعععععول السعععععائلة إلعععععى إجمعععععالي الودائعععععل =  −

ملةة لئ .مم

 شيييي نمنييييت ملة  يييي  مرييييص م ييييص وملةب ييييكم  يييي مرةل  يييي ملة ييييت مرييييدملةة لئيييي م مرييييص م ة   يييي م

مف م ةف نملة قص  ةم ن مردملة   ملأ  نملسر    مف ملةتاثم   مس ةة ملةب ك.

ممممم ليييييييسمنييييييت ملة  يييييي مرييييييص م ييييييص وملةب ييييييكم  يييييي مسييييييصل م اة يييييي متة  يييييي مم(1):نسععععععب المديونيععععععة .خم

لأ ييييي مةم ه رييييي م   ييييي مل ر ييييي   م  ييييي مر ييييي   ملةر ة ييييي ملةخ   يييييي مفييييي م  ة ييييي ملأصييييية مرق   ييييي م

 ر   م   منت ملة   ة  مف مر ما  :.م  ملةخ ص ب أرةل

م    ملةصاة م ة م    ة ملأصة م=م    ة ملةصاة م/م    ة ملأصة . −

ماة م ة م قة ملة  اي م=م    ة ملةصاة م/م    ة م قة ملة  اي .    ملةصم −

  يييي  ملةييييصاة متة  يييي ملأ يييي مم ةيييي م قيييية ملة  اييييي م=ملةييييصاة متة  يييي ملأ يييي م/م   يييي ة م قيييية م −

ملة  اي .

  يييييي  ملةييييييصاة ملةق يييييي نوملأ يييييي م ةيييييي م   يييييي ة ملأصيييييية م=ملةييييييصاة م  يييييي نوملأ يييييي م/م   يييييي ة م −

ملأصة .

م(ملة ةىحمه    ماب دملة ومنلوملةنئي ي مة  ل ملة  ة مف ملةب ة :م11 لةشا م  ث)

م

م

م

م

 
م.م125-124     مرت ة ةمسنل مرةصةةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(1)
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 لة ومنلوملةنئي ي مة  ل ملة  ة مف ملةب ة مم(:11) شكل رقمال

 
ممب   ر   م   م:ملة     ردم  صل مدر: المص

 ل مه(:م   م  ل وم   ييييييييي وملة  ييييييييي  مللإةارن  يييييييييي مفييييييييي م ت ييييييييي دم2017ةم)فرييييييييي   ممييييييييي ن   −

  ريييييية ل مه يييييينمر شيييييية وةم  ييييييي مم هتن  ييييييةم-  لسيييييي م  ةيييييي مب يييييي ملةب يييييية مفيييييي ملة الئيييييين–لةب يييييية م

مملةبييييييييةل  ةمهلة  ييييييييةممل  ر يييييييي    م لةر    يييييييي م   ييييييييةمملةر يييييييي  نةم  ر يييييييي ملة ن يييييييي م ييييييييدمر  ييييييييصي:م

 .93صملة الئنةم

مممممممممممممممم  يييييييييييييص ملةب ييييييييييييية م ةييييييييييييي م تق ييييييييييييي ملأ  ييييييييييييي  م م   ي  ييييييييييييي مريييييييييييييدم ييييييييييييي ملة ةل ييييييييييييي ةمهي

رييييصلف مر  يييي :ممملأصيييية مةملة يييي ةة م  ه ملة يييي  م ةيييي مه يييينمذةييييك.م  رتقيييي مذةييييكمرييييدمفيييي  م ييييصو

 الأداء المالي 

 ق يصم
 لةرا ةي :

 لة ص 

  ق   ملة ةق و:
  ل وملة    م

لةت ةي م
صة م ة

بق   م ة  وم
بق   م ة  و

ل رش  م
  صاصوفنصم

ر ر  وم
  صاصو

 هسةل م صاصو

لةتة ىم   م
لة    م
 لةت ة  د
  رتلخم

     م ص 
من   م ص 

 الإيرادات التكاليف 
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  يييي  م ييييص ةمل رشيييي  مفيييينصم صاييييصوم بيييينملسيييير صل مم ل رييييتلخملةتةيييي ىم  يييي ملة  يييي  ملةتيييي ة  دم

هسيييييةل م صايييييصوم تييييين مر ر ييييي وم صايييييصو.مه رييييي ملة  ييييي م  ييييي م خفيييييي ملةراييييي ةي م  يييييرثمذةيييييكمريييييدم

فيييي  ملةرق  يييي مرييييدم ةقيييي وملة   ييييي وم م  ل وملأصيييية مباةيييي  وةمفرت ييييدملأ ل ملة يييي ة م  بيييينم  يييي م

م(1)انل لوم)لأ    (مةم خفي ملةرا ةي م  ةفنملة  ةة م   مر رة ملةب ك. ا   ومللإ

 الفرع الثاني: تعريف الأداء التجاري و مؤشراته

 تعريف الأداء التجاري: .1

  ربييييينملأ ل ملةر ييييي  يملة  يييييسملةتليقييييي ملةيييييتيم   ييييي مصييييية وم لىيييييت م يييييدمسييييي نمه  ييييي  م

ل سييييييرنل ي  مةيييييييسم  يييييي ملة  ييييييرة ملةييييييصلف  ملة وس يييييي مةم  يييييي م تقيييييي مة ييييييت ملأف يييييينوملة ة يييييييم

 مممممفت ييييييييي م إ  ييييييييي م  ريييييييييصم ةييييييييي مم   ييييييييي ملة  ييييييييي مملةخ   يييييييييي .م م  ييييييييين ملأ ل ملةر ييييييييي  يمباة ييييييييي 

 ملة شيييين  م ملسييييرغ ة  ممب يييية ومممل  ايييي  مةقييييص وملة وس يييي مفيييي مرييييص ملسييييرخصلممرةل  نيييي ملة    يييي م

م(2)      م    وم   م تق  مهنصلف  . م

   ييييي مرق   ييييي مه ل ملةشيييييين  م لأ ل ملةر ييييي  يمبق ييييي م (  Ketler & Armstrong  ييييين م)

 لةر يييييين م  يييييي م قيييييي  مىيييييي ة  ممة ل مر  ف يييييي   مة ر يييييين م  يييييي م قيييييي  م ة  يييييي م لةلييييييي مم ر ا انيييييي قبيييييي

ممممممممممم  ييييي م  ييييييملأ ل ملةر ييييي  يمريييييص م ةييييي  وم ف  ةيييييي ملةةتيةييييي ملةر    ييييي مم(3)ةغييييينضملةتيييييصمر  ييييي م .

  ييييثملأ  يييي  ةمممم ملةر يييية لي مفيييي م تق يييي مهنييييصل ملة بي يييي وةم ىيييي ملةا يييي ئدم   ربيييينملة ن    يييي مة

 يييييييص ملةا ييييييي ئدم ر يييييييص ممييييييينل مر ر ييييييي وم فيييييييصر وملةب يييييييكمريييييييدمه ييييييينوملة ومييييييينلوملة  ر يييييييصومفييييييي م

 
م.م) ر ن (م93فر   مم ن  ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
  لسيييييي م  بيليييييي مبيييييي ةب ة ملة  ةرييييييي مةة  يييييي م–(:ملةرة يييييي ملة ييييية  م لأ ل ملةر يييييية ق م2017 بيييييصملةن  يييييي  مميييييي ر ةم ةيييييي  مسيييييي ي    ةم)ممم(2)

م.م45(ةمص02)لة ص مممم لة   ةمر   ملةر  يثمم-بش  
م–  يييييي ملة الئن يييييي م(:مهثيييييينملةرخ ييييييينمل سييييييرنل ي  م  يييييي م ت يييييي دملأ ل ملةر يييييية ق مة ب يييييية ملةر  2020رت ييييييصم  ييييييي مةم  يييييياومب  يييييي ةم)مم(3)

م.م492(ةممص02ةمر   م ةةي وملة الئن)لة ص -  لس م    مردملةب ة ملة الئن  
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ممممممممممممكملة ييييييين  نمباييييييي مرييييييي م  نىييييييي مريييييييدمفيييييييصر وم  ر  ييييييي ملأ ل ملةر ييييييي  يمم  شييييييي  ملةب يييييييم(1) ي سييييييي .

ف  يييييي  حمم(2) م  نىيييييي  مرييييييدمف ة يييييي م ملأسيييييي ة  ملة  ر ييييييصومفيييييي ملةريييييين  كمة يييييي ة ملة ن قيييييي ملةريييييي

لأ ل ملةر ييييي  يم م  ييييييم ةييييي  وم ف  ةيييييي ملة   يييييي ملةر    ييييي مةمريييييدمفييييي  ملةرن  يييييام  ييييي ملة ةل رييييي م

  (م3)  ة  .مملة   ة   ي وملةب كملةر     م   دملأنصل م  دمرخن  ومه ش  م لسرنل ي

لةر يييييي  يم  يييييي م ييييييص وملةب ييييييكم  يييييي م ييييييتخم  يييييي  م ييييييص مريييييي ملةتةيييييي ىم  يييييي م   بيييييينملأ ل م

  ة  ييييي   ث.م  قييييي  مممل ري  ييييي   ثم رقيييييص ثمفيييييصر وم رةلفييييي ملة  ييييي  مملةتييييي ة  دةمريييييدمفييييي  م  بيييييي 

م(4)ب صومرومنلو:ملةت  ملة ة ي ةم    م ى ملة    مةمر ص م   ملة    .

فيييي  مرق   يييي مه ل ملةب ييييكمريييي م  يييي  م  يييي مريييي مسييييب مفييييإ مهن ييييي ملأ ل ملةر يييي  يم   يييينمرييييدم

ر  ف يييييييي ةم رييييييييحمنيييييييت ملة ق   ييييييي مر نفييييييي مرة ييييييي ملةب يييييييكمفييييييي ملة ييييييية م؛م مب ةرييييييي ة م  خييييييي ذملةقييييييينل م

 ةلسييييييي  ملة رييييييي ئكملةرييييييي م ةفننييييييي مرومييييييينلوملأ ل م ىييييييي ف م ةييييييي مه ييييييي م.مل   يييييييت خمب  سييييييير نل مه م

ممممممممم ييييييي لةر ييييييي  يمم  ييييييير ي ملةب يييييييكملسيييييييرخصلممريييييييةل   مبشيييييييا مم ةيييييييوةم ل سيييييييرة  ومريييييييدملةةييييييينصملة ر 

م(5) مب ةر ة مارثمتن مر ر  وم ر  م م م     وملة    مم م  ة ق  م بنم  ةلومربرانو.

 مؤشرات الأداء التجاري: .2

 ييييييين  نمرومييييييينلومم يييييييي  ملأ ل ملةر ييييييي  يمة  وس ييييييي وملةخصريييييييي مب ييييييية م  رييييييي م ملةب ييييييية م

ب يييييية مف صيييييي م   ييييييصادم ئي يييييي  دم من يييييي م:ملة  ييييييصملة يييييي ة مةملة  ييييييصملةغ يييييينملة يييييي ة .م  يييييي مان ييييييام

رييييي ملة  يييييصملةغ ييييينملة ييييي ة مهلة  يييييصملة ييييي ة م  ييييي مرومييييينلوملةرق ييييييثملة ييييي ة م ةلسييييي  ملة  ييييي ملة  ةيييييي ةم
 

م.م335 و ق مرخةبمةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(1)
م.م426 بصملةان ثمر  ة يةمف نملةصادم ن ش مةمصمم(2)
م–ة ب ييييييية ملةر    ييييييي ملة الئن ييييييي مم لةر ييييييي  يم  ييييييي ملأ ل ملة ييييييي ة مم ل   ييييييي  و(:مهثييييييينم ا ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وم2021)مراهييييييي يةمن  ييييييي مم(3)

م.م165(ةمص03لة ص مم)مل  ر   يمم نمم ة ن ن كةمر   ملةرا ر مممم   لس م  ة م    مردملةب ة ملةر     ملة ش  مف م   
(4)  Bel Hadj Salah Maher , op .cit, p10 . 

م.م(م ر ن مم)م.م493رت صم  ي مةم  اومب   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصممم(مم5)
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لة  يييييي  ةممممة  ييييييرة ملةا يييييي م ملة يييييية  مر يييييي :م ىيييييي م    ف ييييييةم رييييييثم يييييي ملة وميييييينلوم  يييييي مل

لة يييييية وةملأسيييييي ة  ملة ر  يييييي مفيييييي مر يييييي  ملةر يييييي  نم ملةر يييييية  مةملةقييييييص لوم ملة ييييييةل  ملة  ييييييرخصر ةم

م(1) ة  وملة   نملة شني.

  ييييييي م شييييييي نمه ةبيييييييي ملة ييييييي    دمفييييييي مر ييييييي  ملأ ل م م ا ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وم ةييييييي م  ييييييية م

 لة يييييتل م قيييييصر  م رييييي ئكمرر  ث ييييي م رر ييييي    مفييييي ملةغ ةييييي م  ييييينلمهسييييي ة  دمة ليييييي  ملةا ييييي م ملةايةييييي م

ف أسييييي ةخملةا ييييي م  ر يييييصممم2ةة ييييية مل   ييييي  مرة ييييي م ييييي دملة قييييي ايسملة شيييييا  مةاييييي مهسييييي ةخمر  ييييي .

ب أسييييي  م  ييييي مر  يييييي ومر يييييرخن  مريييييدمتييييين ملة وس ييييي مر ن ىييييي مفييييي مميييييا مه  ييييي ممم ر  ييييي م

فييييي ملة ري ييييي ةم  يييييثملأ  ييييي  ةمللإ ر  يييييي ةملةلي ييييي ملة ييييية ي مة  ييييي ثم... ةييييي ةمهرييييي ملأسييييي ةخملةايةييييي م

مف ييييةمان اييييام  يييي مرييييص م ق يييييثم مل  ل ملة  يييي ن.م  شيييي نمه ةبييييي ملة يييي    دم ةيييي مهفريييي ي ملأسيييي ةخم

لةايةيييييييي مةلييييييييي  ملأ ل ةمم نييييييييتلمة يييييييي ة  ملةت يييييييية م  يييييييي ملة   ةريييييييي وملة  ةييييييييي م ملة ت سييييييييبي م

م)3(لةتليلي ملة ور مف ملأس ةخملةا  .

وم ييييييييية م ة  يييييييييصملة ومييييييييينلمد  ملةقييييييييي ئثم ييييييييي دملة ييييييييي    دم ملة رخ  ييييييييي ر   ييييييييينلمة فييييييييي

 بيييييينمملأسيييييي ةخملةايةيييييي م  يييييي مروميييييينلوملة  ر ييييييصومةلييييييي  ملأ ل ملةر يييييي  يةمةييييييتلمسيييييي رثمل  ر يييييي  م

   ييييي م  لم ييييي ة صللة لةيييي   مر  يييي م لةييييتيم  ربييييينمه  يييينم ةلفقيييي م مل  يييي  ر مرييييي مرر   يييي وملةص لسيييي م

  مهثييييييينملسيييييييرنل ي ي وملة  ييييييين  م  ييييييي ملأ ل مليييييييير ييييييي مسيييييييب مايييييييرثمل رييييييينل ملة ومييييييينلوملةر ةيييييييي مة

 
(:مر يييييييي ن  مسي سيييييييي وملةر يييييييية  مفيييييييي ملأ ل ملةر يييييييي  يمةشيييييييين  وملةرييييييييقر دم:م  لسيييييييي م  ةيييييييي ملة الئيييييييينةم2015رت ييييييييصماا ييييييييصم تيييييييية ةم)مم((1

   بيييييي ةملة الئيييييينةمم:مبيييييي   مرخريييييي  هتن  يييييي م  ريييييية ل مه يييييينمر شيييييية ومةم  ييييييي ملة  ييييييةممل  ر يييييي    م ملةر    يييييي م م  ييييييةمملةر يييييي  نمةم  ر يييييي م
مم  .م91ص

م.م94 س     م دم ا   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمم(مم2)
م–(:مهثيييييينملسييييييرخصلممللإ رن يييييي م  يييييي مه ل ملة وس يييييي وملة ييييييغ نوم ملة رةسيييييي  ملة  ميييييي  مفيييييي ملةق يييييي  ملة ييييييي   م2017  يييييياوم ة ةيييييي ةم)م(م(3

  م لةر    يييييي م م  ييييييةمملةر يييييي  نمةم  ر يييييي ملة ن يييييي م ييييييدمةم  ييييييي ملة  ييييييةممل  ر يييييي  -  لسيييييي م   يييييي مرييييييدملة وس يييييي وملة ييييييغ نوم ملة رةسيييييي  
م.مم99ص  مملةبةل  ةملة الئنةمهمم:مر  صيم
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ممممممممممممم ىيييييييييييي مملة يييييييييييية ي ةلةت يييييييييييي مم نيييييييييييي :لةر يييييييييييي  يمفيييييييييييي ملة وس يييييييييييي وملةب اييييييييييييي مرتيييييييييييي ملةص لسيييييييييييي م

 بشا مه  نم ة   م ي  ما  :مارثممن    ممملة    .لة    مةم   م

 صة السوقية: حال  .ه

  ربيييييييينمر يييييييي  حملةت يييييييي ملة يييييييية ي مرييييييييدمه  يييييييينملة  يييييييي  ت ومل رشيييييييي  لم ميييييييي ة  م يييييييي دم

م(1)ملة     دممل  ر   ا دةم  رثم  ائ ملة    حم ة م ائ د:

م ر   ن ملة ة  م ا مه مرب  م ت  م  ي ملةشخصم ري  م    مم  مر .مالحصة: −

لة يييييييي ئ  دم ملة شييييييييرن دمةر يييييييي   ملة يييييييي  مملةرقيييييييي  رييييييييدمر يييييييي  حمسيييييييية م نييييييييةمرايييييييي  ممالسععععععععوقية: −

لة ييييية ي ممبق  ييييي م ييييي مرييييي م  ر ييييي ملة وس ييييي مريييييدم   ييييي وم فيييييصر ومم  لةخيييييصر و.م   ييييين ملةت ييييي

  م   يييييي ملة ق   ييييي م ييييي دم  يييييثمذةيييييكم  ييييي ملة   ف ييييي دةم قييييي  مريييييدمفيييييم  اييييي  لر   ييييي م م يفيييييي م

ربي ييي وملة    ييي مريييي م   ييي ة مربي يييي وملة   ف ييي دمة يييي مفييي م ةيييسملةب  يييي ملةرييي م   يييي م  ييي .م  قيييي  م

 (2)مب ة    ملةر ةي :

الحصة السوقية =  
     ة م  ي  م ربي  و لةشن  

     ة م  ي  م ربي  و لة     
 

م ةوملة     مف ملة ة .م   ممنموم    مل  ة  منت ملة    مم    م 

   ييييييي ملةت ييييييي ملة ييييييية ي مرليييييييي  مر يييييييثمةييييييي  ل ملةر ييييييي  يملة  يييييييصةم  ييييييي مايييييييرثم ةلسييييييي ر  م

لةر   يييييام ييييي دملةب يييييكملة ييييي  حم ملةب يييييكملةغ ييييينم ييييي  حمفييييي م شييييي ت .م  يييييرثم ي سييييي  مفييييي ملةب يييييكمريييييدم

فييييييي  م تصايييييييصملةت ييييييي ملة ييييييية ي ملةرييييييي ما  غييييييي م غ  ر ييييييي م فيييييييصرر  مرق   ييييييي مرييييييي م يييييييص ملةب ييييييية م
 

(:مرال يييييي مملسييييييرخصلمملةق ييييييةلوملة  يييييين ي مللإةارن  ييييييي م  قث ننيييييي م  يييييي ملةت يييييي ملة يييييية ي م2024 يييييي   م ييييييص ةم بييييييصملة يييييي  يمرخريييييي  مةم)مم(1)
(ةم01ةمر  يييييييي مهبتيييييييي ثمل ر يييييييي    مر  صيييييييينو)لة ص م-:م  لسيييييييي ملسيييييييير  عي مةة  يييييييي وم  يييييييينم  يييييييي  ملةة يييييييي  وملةب اييييييييي مرصا يييييييي م ييييييييي  و

م.م417ص
مممم(:م  ل وم   ييييييي وملةا ييييييي ئدم ملأ ل ملةر ييييييية ق ةملة   ييييييي ملة ن يييييييي ةم ل مهر يييييييصمة  شييييييين1520ثييييييي رنملة اييييييينيةمه  يييييييصمنييييييي  يمت ةييييييي ةم)مم(2)

 .م63 ملةرةو  :م    ةملأ   ةممص
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ق يييي  م ة يييي ؛مسييييةل مرق   يييي مريييي ملةت يييي ملة يييية ي مة ب ييييكملةييييتيم   ييييكمه بيييينم  يييي ملة   ف يييي مفيييي ملة

    يييينمم(1)سيييية ي مفيييي ملةق يييي  ةمه مريييي ملةت يييي ملة يييية ي مأ بيييينمثيييي ثم  يييية م  ئييييصومفيييي ملة يييية .

لة   يييي مة ت يييي ملة يييية ي م  وميييينمة يييية وملةخصريييي ملةب اييييي ملة قصريييي م رييييص مل رشيييي  ن م  بةة يييي مر يييي م

م(2)ة ب ك.م لةر  ف   اوملة ن ام

 رضا العملاء: .ب

 ييييةة ملةب يييية ملنر  ريييي مب ةغيييي مفيييي م تق يييي م ىيييي ملة   يييي ةمب  ر يييي   مصيييي   ملةقييييةوملةشيييينلئي .م

ةيييي م ييييقث نم   يييي   م  يييي م  يييي  ممريييي م ايييية م  يييي م   يييي م  يييي م  يييي  م رت  ةيييي مل  رةيييي ىمبيييي ةم نييييةم

ممممممم ييييييصر ملة صاييييييصمرييييييدملةر يييييي    م ملة ةيييييي  يثملةخ صيييييي مب ةنىيييييي ممم(3)ملة يييييية .بقيييييي   مفيييييي مم ملةب ييييييك

 منيييييتلم  ييييي مآ ل ملة ةاييييين دم ملة ييييي    دةم  ييييي م  ييييين مبق ييييي م مر يييييرة م   ييييي  ملةةييييين ملة ييييي  ثم

ممممممم  بييييينملةنىييييي م يييييد  ييييي مم(4) يييييدملة ق   ييييي م ييييي دمه ل ملة  يييييركملة يييييص  م  ييييي دم ة  ييييي ومنيييييتلملةةييييين  .

 ر يييييي  م ق ي يييييي مم-ريييييدملة   يييييي ملةشيييييي ة   م– ملسييييير  ب م     يييييي م  ييييييركم يييييدم  ن ييييي مل سيييييير   م

مم(5) .-ردملة   ي مللإ  ل ي -ةايفي م  بي ملة  رك/لةخصر مللإ   ةي مةرة   وملة    

لةنى م مبق  مم ة ملة    مبق م   ي مل سر   م ش  مةص  مب  ملةت   ةممم(Oliver) ن مم

 )Philip  ن م  مردمم(6)ملةنغ  م لة ص م ه م   ي مللإم   منت مذلومس   ومب ة    مة  .

 
م.م47 بصملةن    مم ر ةم ةي  مس ي    ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
م.)م ر ن (م495رت صم  ي مةم  اومب   ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
  لسييييي م  ةييييي ملة ييييي ص  ملةيييييةت  مة رييييييةف نمم–(:م ييييية وملةخيييييصر وملة  ييييين ي م هثننييييي م  يييييي م ىييييي ملة  ييييي  م2022   ييييي   ةم)ممرخر   ييييي م(3)

م.م184(ةممصمم02ةمر   م ف  نم ةل  س)لة ص مم- ل  ري  م  كمةة   م  دم  ةم  مفن م   مم ة  ن
 ةم ل مونيييييينل مة  شيييييينم ملةرةو يييييي :م  يييييي  ةم(:مسيييييي ة ملة  يييييير  كملة  يييييينف ةملة   يييييي ملأ ةييييييم2016و يييييي يم   ييييييصيةمرت ييييييصم لسيييييي   مة)مم(4)

م.م170لأ   ةمص
ةمر  يييييييييي م- يييييييييينل ومفيييييييييي م  ييييييييييةذمم يييييييييي  ة–(:م ىيييييييييي ملةا يييييييييية م:ملةييييييييييص لف م ملة وميييييييييينلوم2023لةي يييييييييي دمف ةريييييييييي مةم)مم  شيييييييييية يةم  يييييييييي   مم(5)

م.م195(ةمص01 ملةر  ي )لة ص مممم ل سرنل ي ي
  لسييييي م  بيليييييي م  ييييي م  ييييية مم-ا سييييي  م  ييييي م ىييييي ملة  ييييي  (:مرتيييييص لوملة ق فييييي ملةر ييييية لي م ل  2011 بيييييصملة ا يييييام  ييييي مرييييينو  ةم)مم(6)

 .م129(ةمص03ةملة    ملة  ن  مة ص لس ومملةر     )ملة ص مم-لةق   ملة  مملةر     مب ت ف  ملة  ة ي 



 الفصل الثاني: مدخل لأنواع استراتيجيات العصرنة في المؤسسات البنكية وأثرها على الأداء المالي   والتجاري 
 

 

[141] 
 

 Kotler)    م(kevin Lane Keller)لةنىيييي مبق يييي مميييي ة ملةةيييين مب ةنىيييي مه مف  يييي ملأريييي ملةريييي مم

  ييييي ممم(1)لأ ل ملة يييييص  مة   يييييركم)لة خن ييييي و(مرييييي ملةرة  ييييي وم يييييدمه ل ملة  يييييرك.  يييييركم يييييدمرق   ييييي م

ث ثييييي مر يييييرة  ومم    يييييام   ايييييدممة(2)  بييييينملةنىييييي م يييييدمل سييييير  ب ملة يييييتيت مةرة  ييييي وملة  ييييي  

م(ملة ةلة :ممم12ردملةنى م   من مرةىت مف ملةشا م  ثم)

مر رة  وم ى ملة    مم(:12) الشكل رقم

م
–(:م ىييييي ملةا ييييية م:ملةيييييص لف م ملة ومييييينلوم2023لةي ييييي دمف ةرييييي مةم)مم  شييييية ية  ييييي   ممالمصعععععدر:

 .196(ةمصم01 م ملةر  ي )لة ص ميةمر   مل سرنل ي - نل ومف م  ةذمم   ة

 
(1) Philip Kotler, Kevin Lane Keller, (2006) :Marketing  Management, 12 édition, Pearson : 

paris , France, p 153. 
(2) Christian Barbaray, (2016) : Satisfaction, fidélité et  expérience client-  Être à l’écoute de ses 

clients pour une entreprise performante -, Dunod : Paris, France, P5. 
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(مارريييييييحم  ييييييية مثييييييي ثمر يييييييرة  ومريييييييدملةنىييييييي مر ايييييييدمه م12ريييييييدمفييييييي  ملةشيييييييا م  يييييييث)

م)1( رتق م ن :

لأ ل ملة  ييييييير ص (م اييييييية ملة   ييييييي مه ييييييينمم> لأ ل مهصيييييييغنمريييييييدملةرة  ييييييي و:م)ملأ ل ملةة  ييييييي م −

م لض؛

ملأ ل ملة  ر ص (م اة ملة    م لض؛م=لأ ل م    يملةرة   و:م)ملأ ل ملةة   م −

ممممممملأ ل ملة  ييييييييير ص (م اييييييييية ملة   ييييييييي م لضمم< لأ ل مه بييييييييينمريييييييييدملةرة  ييييييييي و:م)ملأ ل ملةة  ييييييييي م −

م مس  ص.

ه ريييييييي م فيييييييي ملةشييييييييا مه ييييييي  مبييييييييق ملة   يييييييي م  يييييييي م ةييييييي مر ييييييييرة ملةنىيييييييي م ييييييييدمممارريييييييح

لةخيييييييييييصر وملة قصرييييييييييي مريييييييييييدمتييييييييييين ملةب يييييييييييكةممة ييييييييييي م اييييييييييية ملةخ ييييييييييي ئصممة ة  يييييييييييي مة خيييييييييييصر وم

لة قصريييييييي مرييييييييدمتيييييييين منييييييييتلملأف يييييييينمر يييييييي    مةرة  يييييييي وملة   يييييييي مه مه بيييييييينمر  يييييييي .مةييييييييتةكمفييييييييإ م

  ييييييييي  ملة  ييييييييي م  ييييييييي مم  ييييييييية نملةخيييييييييصر وملةب ايييييييييي مب ييييييييي مارةلفييييييييي مرييييييييي م غ ييييييييي وم م    ييييييييي وملة

هىييييييييييييت مىيييييييييييين  وم  ييييييييييييصمرييييييييييييدمرنل    يييييييييييي مة تةيييييييييييي ىم  يييييييييييي ملة  يييييييييييي  ملةتيييييييييييي ة  دمه مةا يييييييييييي م

 )2(    م ص .

مريييييدم ييييي دمهنيييييثملة ومييييينلوملةرييييي م  ايييييسم ىييييي ملة   ييييي م يييييدملةب يييييكملةيييييتيمار  رييييي مر ييييي مرييييي 

م)3(ا  :

مو   وملةخ  ب وم ملةر  يق وملة  ية مردمتن ملة    ؛ −

 
م.م185رخر    م      ةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
م.)م ر ن (مم196لة  ص مسب مذ ن ةمصمممم     م  شة يمةملةي  دمف ةر مةممم(2)
 .م177رت صم ول  ةمو  يم   صيةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(3)
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لةييييينهثمريييييدمللإهييييينل لوملة قصرييييي مريييييدمتييييين مل صييييينل م  ييييي ملةر  رييييي مرييييي م ةيييييسملةب يييييكم  ييييي م −

ملةب ة ملة   ف  ؛

م قص ثملةب كم   ن ة مةص م  ئ   ثمةمهصص  ئ ثم ر   ف ث؛ −

مل  خة ضمف م   ملةشا  يم م ف ملةر   صمأيم   م  ل   مهفن ؛ −

  ييييصا وم  يييي ملةخييييصر وملة قصريييي ممه لة شيييي    مفيييي م قييييص ثمل رنل يييي وم يييية م  فيييي  م ت يييي   وم −

 ردمتن ملةب ك.

 (1) لء العملاء:و  .ج

هصيييي حمر يييي  حملةيييية  مرييييدم يييي دمه  يييينملة  يييي  ت ومميييي ة  مفيييي مه  ييييي وملةر يييية  م  يييي م

  بييينم يييدمه  يييي م   ييي م  ايييدمه م  ييي م ة  يييي ممف يييةمة لة    ييي   ايييسم يييةوملة   ييي م ييي دملة   يييي م

  ييييي مارة ييييييم  ييييي  ملة    ييييي م  ييييي مم.صييييي   م يييييدمسييييي ة  م رومييييينر  ييييي ملة   ييييي مفييييي م   رييييي م

ريييييييص ملرر   ييييييي مة   ييييييي  ملأ  يييييييي  مأ م ي ر ييييييي ملةتليليييييييي م ييييييي  اسمريييييييدمفييييييي  ملة  ييييييي  مسيييييييةل م

 (2)م.لة  رقب   دلةت ة  دمه م

  رييييييي مه مروس ييييييي مه ممممممممممممممممممممم  ييييييي     يييييييص وملةر ييييييي    ملة قصرييييييي مةرييييييي نمرة يييييييةمم   ملة  ييييييي  م

بق يييييييي م م  ييييييييصملة شييييييييرن دمبشيييييييينل مر ر يييييييي وم فييييييييصر وم   ريييييييي وم (OLIVER)مةم ي نفيييييييي (3)رتيييييييي 

     يييييي مف صيييييي مب وس يييييي مريييييي م  يييييي مرييييييص مفريييييينومور ييييييي مث  ريييييي ةمبغيييييي ملة  يييييينم ييييييدملة  ر يييييي وم

 
  لسييييييي م–مKeller(:م ي يييييي ملة  رييييييي ملةر    يييييي م هثننيييييي م  يييييي م   ملةا ييييييية م فيييييي م  ييييييةذمم2021ري يييييية م  خ يييييينةم ايييييييثم يييييييدم يييييين وةم)مم(1)

م.م85(ةممص01ةمر   ملةر  ي مل  ر     )ملة ص مم-  ة م    مردمو  ئدمروس  م ة ص  مف مرصا  م     
 ييييييي ومفييييييي م  ييييييي م   ملة  ييييييي  م  لسييييييي م  ةييييييي م   ةييييييي مة يييييييصل م(:م   ملةر ييييييية  مب ة  2022ة يةييييييي م  فييييييي ةم بيييييييصماللهم يييييييدم  يييييييةةم)مم(2)

م.م179(ةمص01ةمر   مل سرنل ي ي م ملةر  ي )لة ص مممم-  لس ملسراش  ي –ة  ي   ممممم ملأسة  م ري  ومم
(:م   ملة  ييييييركملة برايييييينمفيييييي م تق يييييي م   ملة  يييييي  مرييييييدمفيييييي  م ييييييقث ن م  يييييي م ييييييي م2017رت ييييييصملأريييييي دم يييييين يةملة يييييي ننمةتيييييينية)مم(3)

م.م66(ةمص23ةمر   مر    )لة ص مممم-  لس م  ة مر ر  وممروس  م ة ص  –ةت  سي مة   نمملةشنل م ل
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 (Oliver)ةمم  شييييييي نمم(1) نمنيييييييو  ملة  ييييييي  مة ربيييييييصا  مرييييييي ف ييييييي دم  م  لة صايييييييصوم مل راييييييي  لوملة 

ممما رارييييية مىييييي  ي مبإ ييييي  ومريييييدمفييييي  منيييييتلملةر ن ييييي م ةييييي مه ملةييييية  مار  يييييصمفييييي م ييييية ملة  ييييي  

لةشيييييينل ةم هييييييثم ييييييةفنمفييييييي  لومهفيييييين م  اييييييدملةرتيييييية مة يييييي مب يييييي ةة م نييييييةمريييييي م  بيييييينم ييييييدملةيييييية  م

 (2)لةتليق .

ريييييدممل    ييييي لةييييية  مبق ييييي م م ة ييييي ممييييينل م  رييييي مرييييي مفييييي مه ةييييي ملأ يييييي  مبععععععراوج    ييييين 

م(3).م  ن  م     ي مس بق  

مممممف نفيييييي مه يييييي مم مرلييييييي  ملة   يييييي م م هبريييييي مفيييييي ملة شيييييي    ملةر   ةييييييي مبق شيييييي  ممكععععععوتلرهريييييي مم

م(4)ملة وس  م .

ولاء لالعم يييأ ب  ييي    ييي   (Lacobuci) م  (   Schored Wulf)  ييين م ييي مريييدم  ييي م

 م(5)لالقكيييرلاي عيييم ام  ييي  لالاايييقءوة تو لالويييرلاء لالقيييم  وييي ل بءييي  لالعم يييأ كييي    ييي  لالم ا ييي .

  يييي مم(مةلة   يييي م/ملة يييي ئ م)بشييييا م  يييي م بيييينم  لسيييي ملة   يييي ملةنلب يييي م يييي د  ررييييحمسيييي ة ملةيييية  م

ةلآفييييييين دم  ييييييي  ثم  ييييييي مممييييييينل مم ريييييييدمفييييييي  م قيييييييص   مسييييييية نمة  وس ييييييي ممارتييييييية ملةا ييييييية م ةييييييي 

 (6)م مل  رق  لو.ه م   نثمف م قص ثمل  رنل  ومه   م  ادممة مفصر    هر ر     م

 
  لسييييييي م ت   يييييييي مم  ييييييي م   ييييييي مريييييييدم-(:م ييييييية وملةخصرييييييي ملة يييييييي  ي م هثننييييييي م  ييييييي م   ملة  ييييييي  2021ة يةييييييي م  فييييييي ةمول يييييييي م يييييييةلمة)مم(1)

م.م75(ةممص02 م)ملة ص مم    م   ة مة صل مة  ي   م ملأسة  م ري  وةمر   مل  ر   م إ ل وملأ   
  ن يييييييي ملةب ييييييييكم–(:ملة  ييييييييو ةي مل  ر  عييييييييي م خييييييييي  ملسييييييييرنل ي  مةر ا ييييييييام   ملة   يييييييي م2020فرتيييييييي م  يييييييي   ةمه  ييييييييصمرت يييييييية يةم)مم(2)

م.م101(ةمص02ةمر   ملةتة   ةملة  و ةي مل  ر  عي م ملةر  ي ملة  رصلر )لة ص مممم-لة ن  
م.م66ذ ن ةمصممرت صملأر دم ن يةملة  ننمةتنيةملة  ص مسب مممم(3)
  لسيييييي مة   ييييي مريييييدمرنىيييييي م–(:مهثيييييينمل  راييييي  ملةر ييييية ق مفيييييي م  ييييي  م   ملةا ييييية م2023هسييييي   م يييييدم صايييييصةم بييييييصملة   يييييصم ي ييييي  يةم)مم(4)

م.م532(ةممصمم02ةمر   م ى ف ومل ر     )ملة ص مم-لة وس  ومل سرشة ئي ملةخ ص مهن ل  
  لسييييييي م  ةييييييي م  يييييييكمم–(:مهثييييييينم ا ةةة يييييييي ملة   ةرييييييي وم  ييييييي م  ييييييي م   ملة   ييييييي م2021صييييييي ةحمر ييييييي    مةم   ييييييي مف ييييييينملةيييييييصادةم)مم(5)

BADR  م.م722(ةممص02ةمر   مل  ر     وملة  ةي م ملةب اي م إ ل وملأ    )ملة ص مم-ب انو
 .م532هس   م دم صاصةم بصملة   صم ي   يةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(6)
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للإ    ييييي ملةريييي مارب  نيييي ملة   يييي م  ييييصمميييينل ملةخييييصر وممر يييي مسييييب م  يييين ملةيييية  مبق يييي ملة  يييينوم

 ملة  ر يييييي ومرييييييدمروس يييييي مريييييي ةم ملةريييييي م ييييييوثنم  يييييي م يييييينل  مب ةشيييييينل م     يييييي مرن   يييييي م  يييييي مة ييييييصوم

متة   م   م غ  نن م ر مف م  ة م  ة م ن ضمهفن مر  ف  .

  ييييييينم   ييييييي ملةب يييييييكمبق   ييييييي مرنل ييييييي مهس سيييييييي مة ةصييييييية مم ةييييييي ملةييييييية  م  (Oliver) ةيييييييي    ييييييي 

م(1)ة :م م ر   مف مر يلةتليق

مممممممممممممممممممممملةييييييييييييية  ملة  نفييييييييييييي مبيييييييييييييق ل ملةب يييييييييييييكممريييييييييييييدم  ييييييييييييي ملة  ر ييييييييييييي ومالمرحلععععععععععععععة الأولععععععععععععععى:  −

 ملةخيييييييصر ومةمم ياييييييية ملة   ييييييي مرخ  ييييييي م ذلم ت ييييييي م  ييييييي مفيييييييصر وم رةلفييييييي م مرر     ييييييي م إ م

مارن ملةب كم مارة  م ة م ن ضمم  ة مهفن .

لةييييية  ملة ييييي تة مفييييي منيييييت ملة ن  ييييي مابيييييصهملة   ييييي م راييييية دم  لبييييينم  تفيييييي ممالمرحلعععععة الثانيعععععة: −

 منيييييةمرييييي م  ييييية ملة ة ييييييمللإ  ييييي   م    نييييي .مةايييييدما قييييي مه ييييينم ييييي  مب ة  ييييي  مممرييييي ملةب يييييكمةم

مف م  ة م  لي م ن ضمه  نمردملةب ة ملة   ف  ممردملة   ي مل  ر     .ملة    مة ق  

 ر  يييييامنيييييت ملة ن  ييييي م ا ييييي  وملةييييين لبنم ييييي دملة   ييييي م ملةب يييييكم بييييينم  ييييي  خممالمرحلعععععة الثالثعععععة: −

 مفيييي منييييت ملةت ةيييي م شيييي نملة   يييي مب ةنغ يييي مفيييي ملةتةيييي ىم  يييي ملة   يييي م م  يييي  ومةملةشيييينل ملة رايييين وم

م م ب ا مف  خة مف نمرغ     م ة م  ة مهفن .لةشنل .م   نلم      ملة   

 ر  يييييامنيييييت ملة ن  ييييي مبيييييإف صملة   ييييي مةب اييييي م م شييييي نمب ييييي   ومب ةغييييي ممالمرحلعععععة الرابععععععة: −

 ري يييييي مل مييييييرنل مب  ر يييييي ممفيييييي ملة يييييين ضملة قصريييييي مرييييييدمتنفيييييي ةم م  يييييي  م ةيييييي م  لريييييي ملة   يييييي م

ملةر     م  م غ نملةب كمبقيم   مردملأ ةل .م

 
(1) Leila Charef, (2015) : La gestion de la relation client dans les banques: un  outil de 

fidélisation du client, El-Bahith Review (N°  01), P169. 
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  بيييييينم ييييييدمماييييييرثم  يييييي ي ملةيييييية  م فيييييي م يييييي ر  دم:م  ريييييي مسيييييي ة    Dick    Basu  فيييييي 

 م   ييييي م   ييييي مم ملآفييييينم  ييييي مريييييص مل   ييييي  ملة  يييييب م   يييييي مملةشييييينل مم   ييييي مللإ  ييييي  مه م اييييينل 

م   ربييييينمنيييييتلملةر ييييي ي ملأ  ييييينم ل  يييييي مم(1) ملةق   ييييي مةيييييص ملةا ييييية مم ييييية ملة  يييييركةمهل سييييير صل م
 (ملة ةلة :15 نةمر   مف ملة ص  م  ث)مممم(2)

 Basu  و  Dick   ي ممملةة  م ف ه ةل م(: 15) الجدول رقم

 تكرار عملية الشراء 

م  ةي ممر خةر م

م    ملة  ب م  ة مللإم   م ليق مم   م  ردم

مر خة م    ملة  ب مللإم   مولئيمم صمملةة  م

مب   ر   م   م:ملة     ردم  صل ممالمصدر:

− Anne Julien, André Marot, (2012) : Marketing de la banque et de 

l’assurance, Dunod      : Paris, France, p 62. ) ر ن (   

م(3)(م   امه    مه ةل مردملةة  :15 ف ملة ص  م  ث)

ريييي خة ةممم  يييي  ملة  ييييب مة ييييةمملةيييية  م  يييي م ايييية مللإ  منييييةمر يييي  سم   ريييي مةعععععدم الععععولء:  .ه

   ييييي مللإ  يييييي  مر خةريييييي م)ملة يييييي ة (.مر يييييي  م:م ايييييية مللإ  يييييي  م  يييييي مرت يييييي وملةب ييييييا دمه م قيييييي  م

  ب يييي م صيييي صملة يييي  يم  ييييصملةت  يييي ةمه م  يييي مرييييص م ن  يييي مة ا يييية مه م فيييي ملة يييين ملةييييتيم ايييية م

  ي .

 
م.م87ري ة م  خ نةم ايثم دم ن وةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(1)
م.م102فرت م     ةمه  صمرت ة يةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(2)
م.م87-86صمصممري ة م  خ نةم ايثم دم ن وةملة  ص مسب مذ ن ةممم (3)
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  يييييييي  ملة  ييييييييب م(م مللإفيييييييي منييييييييت ملةت ةيييييييي م ايييييييية مل   يييييييي  مرران ) يييييييي ة الععععععععولء الزائععععععععف:  .خم

)رييييي خة (مهيمه ملةنغ ييييي مفييييي م  ييييي  وملةشييييينل مر خةرييييي م يييييصلةمةايييييدم  ييييية م ةلرييييي مريييييوثنومر ييييي م

رة يييي ملة وس يييي ةملةة يييي م ملة  ييييصملةيييي وممة ت يييية م  يييي ملة  ييييركمه ملةخصريييي مر يييي م   يييي ملةا يييية م

لة وس يييي ملة   ىيييي ممل رايييي     يييي م ةيييي م يييينل ملةشيييينل مر يييي  :م ق يييي م ييييي ملةخصريييي مه ملة  ييييركم ن  يييي ةم

    ركمه ملةخصر .مة

مممممممم نيييييةم  ةييييي مر    ييييي مة ييييية  ملةالئييييييةم اييييية مف  ييييي مللإ  ييييي  مرراييييين )ر خة (مالعععععولء الكعععععامن: .م

مممممممممم   ممم  يييييي  ملة  ييييييب مرن ةيييييي ةمفقييييييصم رييييييةفنملةنغ يييييي مفيييييي ملةشيييييينل م ةاييييييدم  يييييية م ةلئيييييي م تيييييية  مللإ

 قر دمخم.مذةكةمر   مو ة مر  تخمةخصر وممن  م  ر دمهم مةا  مرن  نمب قصمر ممن  م 

  يييي  ملة  ييييب م فيييي منييييت ملةت ةيييي م ايييية م يييي مرييييدمسيييي ة ملةشيييينل م يييي ة م مللإمالععععولء الحقيقععععي: .د

 ييييييي ة ممه رييييييي ةمف ةنغ ييييييي م قرييييييين مب ةشييييييينل ةم م  ربييييييينملةت ةييييييي ملة   ةيييييييي ملةرييييييي م  ييييييي  م ة  ييييييي م ييييييي م

 لة     و.م

المطلععععب الرابععععل: تحسععععين الأداء المععععالي و التجععععاري فععععي المؤسسععععات البنكيععععة مععععن 

  استراتيجيات العصرنة المعتمدةخلال  

ةرةىييييييحم   ييييي ملةريييييقث نم ييييي دم ييييي مريييييدملسيييييرنل ي ي وملة  ييييين  ملة  ر يييييصومفييييي ملة وس ييييي وم

(م لةييييييييتيما خييييييييصمهنييييييييثم16لةب اييييييييي م مه لئ يييييييي ملة يييييييي ة م ملةر يييييييي  يةم ييييييييثم  ييييييييصل ملة ييييييييص  م  ييييييييثم)

للإ ل ومم لسيييييرنل ي يمللإةارن  يييييي م  ييييي دملسيييييرنل ي ي ملة ييييي نف مم يييييدملةريييييقث نلة ومييييينلوملةرييييي م  بييييينم

للإةارن  ييييي م  يييي م يييي مرييييدملأ ل ملة يييي ة م ملأ ل ملةر ييييي  ي.م  ييييثم  ييييصل ن مب   ر يييي  م  يييي م يييييصوم

مةم(1)مس     لس مر  ةخمم ن :  لس وم

 
م.م32-30س   مر  ةخةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمممم(1)
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ةم  لسيييييي م يييييي مرييييييدمم(2)ةم  لسيييييي م ه ييييييةيملة  يييييينومم(1)م  لسيييييي م  ييييييي ملة  يييييي م  يييييي مه  ييييييصمم

 Bouchikhiةم  لسييييييي م ييييييي مريييييييدممممم(3) ارييييييي م صييييييية م يييييييةضم م سييييييي  مه  يييييييصمرت يييييييصم

mohammed redha  م Sadouki ghrissi  (4)          سيييييي     ممر ييييييي   م م ييييييي  ممم   لسييييييي من

م(7)م.لة ال يممممم  لس م  ثةم(6)مةم  لس مرخةبم و ق م(5)رت صمملة غ ن

م

م

م

م

م

م

م

م
 

)ممم(1) ةم ه  صم لة   م   م لةب ة 2021  ي م و   وم  تي م ف م للإةارن  ي م لة  ن ي م لةخصر وم لسرخصلمم هثنم ردمم-(:م ب ةر ب  م   م    م
م.195(ةمصم01ةمر   ملة    مل  ر   يم)لة ص م-لةب ة ملة ة ل ي 

م.م171-170لة  نوم ه ةيةملة  ص مسب مذ ن ةمصمصمم(2)
(:مهن ييييييي ملسييييييرخصلممه  لوم  ق ييييييي وملة يييييي نف ملةتصا يييييي مفيييييي م  ا ييييييياملأ ل م2017 ييييييصة)م اريييييي م صيييييية م ييييييةضمةم سيييييي  مه  ييييييصمرتم(3)

م.م414(ةمصمم03لة  ممة ب ة ملةةت ي ملةة     ي مةملة    ملأ   ي مف م  ل وملأ    م)لة ص مم
(4) Sadouki ghrissi, Bouchikhi mohammed redha ,(2022) : L'effet des services bancaires 

électroniques sur la performance financière des banques commerciales en Algérie - une étude 

empirique sur un échantillon de banques-, Revue Administration et Développement Pour les 

Recherches et les études (N° 01), P 846. 
  لسيييييي م  ةيييييي مم-(:م   مللإ ل ومللإةارن  ييييييي مفيييييي م  يييييية نملة  يييييي مللإ ل يمة ب يييييية 2023ةم)ملسيييييي     مر يييييي   ةم يييييي  مرت ييييييصملة ييييييغ نم(5)

ةملة  رقيييييي ملةييييييةت  م يييييية وملةخييييييصر ومفيييييي متيييييي ملةرتيييييية ملةن  يييييي م مللإ ل ومللإةارن  ييييييي مفيييييي ملة وس يييييي وممBEA  ييييييكملة الئيييييينملةخيييييي    مم
ةم  يييييييييي ملة  يييييييييةممم2023 يييييييييةف بنمم09 م08ممملة الئن ييييييييي م ن  ييييييييي وم م تيييييييييص  و/م ق ييييييييييثملةةل ييييييييي م لسرشييييييييينل ملة  يييييييييرقب ملة   قيييييييييصمايييييييييةر 

م.مم14-12ل  ر     م ملةر     م   ةمملةر   نةم  ر  مهن ل  مةملة الئنةمصمص
م.م342-341 و ق مرخةبةملة  ص مسب مذ ن ةمصمممم(6)
ادم  لسييييييييي م  بيليييييييييي م  ييييييييي مر ييييييييين ملةنلفيييييييييص–(:مهثييييييييينمراة ييييييييي ومللإ ل ومللإةارن  يييييييييي م  ييييييييي مه ل ملة    يييييييي م2017  ييييييييثملة يييييييييال يةم)م(م7)

م.م257(ةمصمم17ةمر   ملة  ةممل  ر     م لةر   نم لة  ةمملةر     م)ملة ص مم- فن   مف ملة نل 
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ملة  ة م ملأ ل ملةر   يمم لأ ل ر ةةف ملةرقث نم  دملسرنل ي ي وملة  ن  مم(:16) جدول رقمال

 نوع الأداء 
 

نوع   
    ة الستراتيجي

 الأداء التجاري  الأداء المالي 

استراتيجية   
الصيرفة 
 الإلكترونية

 خفييييييييييي م ايييييييييي ةي ملةص   يييييييييي م مللإ يييييييييي  مر يييييييييي م −
مللإانل لو؛م   نثمف مو   ومم

و يييييييي  وم ةتيةيييييييي وملةب ييييييييكم  يييييييي نوملأ يييييييي مم بيييييييينم −
مةارن  ي ؛مللإخصر ومملة قص ثمم

م خفي م ا ةي مفرحملةةن  ملة صاصو؛م −
 ييييييةف نملة ييييييي ةة ملة قص ييييييي م لسيييييييرغ ة  مفييييييي م تق ييييييي م −

 ه    م ى  ي ؛م
  ة ييييييي مصيييييييي ملةر ة ييييييي مر ييييييي م  ييييييي نثمفييييييي م يييييييتخم −

ملةة لئ م مو   ومللإانل لو.م

مقصر م؛م ت  دم ة وملةخصر وملةب اي ملة  −
و يييييييي  وم ىيييييييي ملة  يييييييي  مرييييييييدمفيييييييي  م قييييييييص ثمفييييييييصر وم −

 غ    ثم        ث؛منم  ر   مة
   ة  ملةخصر وملة  ن ى م؛م −
   ا املةقص وملةر  ف ي مة ب ك؛م −
فيييييييييييرحمهسيييييييييييةل م صايييييييييييصومر يييييييييييدم  ييييييييييي نثمفييييييييييي مو ييييييييييي  وم −

 لةت صملة ة ي مة ب ك؛م
 ت ييييييييييي دمتييييييييييين م ةو ييييييييييي ملةخيييييييييييصر وملةب ايييييييييييي م بييييييييييينم −

مل  ر   م   ملةق ةلومللإةارن  ي .مم

استراتيجية  
الإدارة  
 الإلكترونية

 ييييييةف نم   يييييينمل   يييييي  م يييييي دمه  يييييي مملةب ييييييكمه م −
ممممممممممممممم يييييييييييي دملةب ييييييييييييكم مبيييييييييييي   ملةةيييييييييييين  مه م يييييييييييي دملةب ييييييييييييكم

مممممممممم ملة  ييييييييييي  مر ييييييييييي م  ييييييييييي نثمفييييييييييي م ق ييييييييييييصملةة ييييييييييي مم
م ملة  صم  وثنم     ي م   م انل لوملةب ك؛م

لةص ييييييييييييييي مفييييييييييييييي م   يييييييييييييييي وملأ  ييييييييييييييي  مللإ ل  يييييييييييييييي ممممممممممممممم −
     ييييييي ممسر ييييييص وملأف يييييي  مر ييييي مايييييي  ام ل خةييييي ض

    مللإانل لو؛م
و ييييي  ومللإ ر  يييييي مريييييدمفييييي  مل سييييير  ب ملة ييييين   م −

ة   يييييييييي  م بيييييييييينملة ةل يييييييييي مللإةارن  ييييييييييي مم م يييييييييينضم
ممممممممممممممممممملةخيييييييييييييييييييييييييييصر ومفييييييييييييييييييييييييييي ملأسيييييييييييييييييييييييييييةل ملة ت يييييييييييييييييييييييييييي مممممم

م ملة  ة ي ؛مم
 ةي م  رييييي مم م قيييييص ثملةخيييييصر وممر ييييي م ق ييييييصم ايييييم −

    نثمف مو   ومللإانل لو؛م
  ييييية نمه   ييييي ملةت   ييييي م لأرييييي  مر ييييي م ق ييييي مريييييدم −

رخييييييي تنملةقنصييييييي  مللإةارن  يييييييي م مب ةرييييييي ة م خفيييييييي م
لةرايييييييييييييييييييييييييي ةي ملة    يييييييييييييييييييييييييي م ييييييييييييييييييييييييييدملأف يييييييييييييييييييييييييي  ممممممممممممممممممممم

م ملةر صاصلو.م
 

لةر يييييين م  يييييي م   يييييي وملة  يييييي  مرييييييدمفيييييي  مسيييييي ةة م −
لة   ةريييييي وم بيييييينم   ييييييصوملةبي  يييييي وملةريييييي ملةت يييييية م  يييييي م

  ةفنن مللإ ل ومللإةارن  ي مف ملةب ك؛م
   ة نم   نملةرن  كمةخصر وملةب ك؛مم −
لةتصا ييييييييي م  يييييييي نثمفييييييييي مم لةبنر ييييييييي و ييييييييةفنملةرق يييييييييي وم −

م فيييييييي ملةخييييييييصر وملةب اييييييييي مر ييييييييمم لةر صاييييييييصو يييييييي  ومل  رايييييييي  م
 ا  اسم     ي م   ملة  اوملةر  ف ي ؛م

مممممممممملة يييييييييييين  مفيييييييييييي م تق يييييييييييي م يييييييييييية وملةخييييييييييييصر وم بيييييييييييينم −
 لةرقص ثةم  ت  دم م  ة نملةخصر وملة قصر مة     ؛م

  ة   مهس ةخملةخصر ملةتل ي ؛م −
  يييييية مفييييييي  لوملة وس يييييي ملةب اييييييي مفيييييي م  ريييييي ممفييييييصر وم −

مربرانو؛م
مسن  مل سر  ب مة    وملةا  ئد؛م −
ملةرةس مف م  ة نملة    مر ملةا ة ؛م −
م ىة ملةخصر وملةب اي م مس ةة ملة ت س  ؛م −
 نم  نل لومل سرة  ومردملةخصر وملةب اي م؛م   ي −
 و   وملةت  ملة ة ي مة ب ك؛م −
و يييي  وم ةيييي  ومرييييةتة ملةب ييييكمر يييي مايييي  اسم  يييي مو يييي  وم −

م ى ملة    .م

 ب   ر   م   م صوم  لس وم  ن  ملة     لة  ص :مردم  صل م
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لةص لسييييي م(م ملةيييييتيم   ييييينملة   ييييي ملة  ن ييييي م ييييي دمررغ ييييينلوم16ل    ييييي مريييييدملة يييييص  م  يييييث)

فإ يييييي ماييييييرثمل ريييييينل ملة  ييييييةذمملةريييييي ة مةص لسيييييي مهثيييييينملسييييييرنل ي ي وملة  يييييين  م  رغ يييييينمر ييييييرق م  يييييي م

ملأ ل ملة  ة م ملأ ل ملةر   يم  رغ نلوم  ب  .

   ةذمملةص لس (: 13الشكل رقم)

م

 

                              

 

 

 

 

 
 

 

 

 

مردم  صل ملة     مب   ر   م   م صوم  لس وم  ن  ملمصدر:ا

 المستقل: المتغير
 لسرنل ي ي وملة  ن  

 المتغير التابل:
 الأداء التجاري 

 التابل:المتغير 
 الأداء المالي 

 مؤشرات الأداء التجاري:
 رضا العملاء
 ولء العملاء 

 الحصة السوقية 

 مؤشرات الأداء المالي:
 تخفيض التكاليف
 السيولة النقدية

 حية بالر

 استرتيجية الصيرفة الإلكترونية:
 أدوات الدفل الإلكترونية
 قنوات الصيرفة الإلكترونية

 استراتيجية الإدارة الإلكترونية :
 أجهزة الحاسوب
 البرمجيات

 شبكة التصالت
 صناع المعرفة
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 خلاصة:

مردمف  منتلملةة  م ثملةرةص م ة مر ما  :

 ي ي مل:ملسيييييرنم ن ييييي صملةب ييييية مفييييي م ة   ييييي م تيييييةملة  ييييين  م  ييييي ملسيييييرنل ي  ر دم ئي ييييير دم ييييي  ر −

مممممممممممممممةملة رييييييييييي  م  ييييييييييير صف  ملةشييييييييييي مللإ ل يمنف مللإةارن  يييييييييييي  لة يييييييييييم لسيييييييييييرنل ي ي مللإ ل ومللإةارن  يييييييييييي 

  ملةش ملةخصر   مة     .

ممممممممممممممممممممممممممممممممممم يييييييييييييييييييييييي مفيييييييييييييييييييييييي ملة ريييييييييييييييييييييييي  مر    يييييييييييييييييييييييص مللإ ل ومللإةارن  ييييييييييييييييييييييييي م بيييييييييييييييييييييييينم   صيييييييييييييييييييييييينن ملة  −

لة شيييييينيم ةيييييي ملةنفيييييي مرييييييدم ةيييييي  وملة   ييييييي ومم لة يييييية  مميييييي ا مل   يييييي  ومملةبنر ييييييي وةةم لأ  يييييياو

 لةصلف ي مة ب ك؛

 بييييينمل  ر ييييي  ممربراييييينوم رر  ييييياو ملة ييييي نف مللإةارن  يييييي م ةييييي م قيييييص ثمفيييييصر ومي  يييييص ملسيييييرنل ي  −

  ةارن  ي ؛مم   ةلوم   مه  لوم

م   ملأ ل ملةب ا م  ةعي ملة  ة م ملةر   ي.رنل ي ي وملة  ن  مماوثنمل ر   ملس −
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 تمهيد: 

 لم بنكيههههه  لملهههههدل  مهههههولم تا هههههال ههههه لم ههههها  لن  شهههههعالم تههههه  تلارههههه امصل   ههههه ا  ل ههههه لم  ههههه

 بنيهههههه لل  مههههههولم  ىهههههه  لم ههههههولت هههههه خصلص  هههههه  ل ا هههههها لا اكهههههه ل     هههههه  ل مههههههولا هههههه امصلما  هههههه 

 ههههههرمل بههههه لابنلعههههه لل ههههه  ماي ي صلل؛د ههههه صلم  كن    يههههه ل لملم كههههه امصلم    يههههه ل ههههه لصت هههههر ع م مهههههول

  ههههللهههههرمل ههههتولل. نهههه  لللم  هههه لااهههها ع لم  هههه ا لم  كن    يهههه ما هههه عاقلاىالههههللمل هههه    لم   هههه ل 

للللللللللللللك ل هههههههههه ل ههههههههه لم ههههههههها  لم هههههههههول  ههههههههه ت ل د  لم   ههههههههه ،لم ت اههههههههه ل لم   م ههههههههه  لاههههههههه ت ل لم   ههههههههه ،ل

لي .لاىا دل ؤ   اع لم بنكي ل لإااا ءلمع لم ول   قلم بن كلم ت    ل

م ف هههه لدام هههه ل م ههههلل  هههه ت لم  ؤ  هههه صلم بنكيهههه ل هههه لم   م هههه ل ههههللم شهههه ا لل ههههل تل هههه لهههههرم

م هههههولا ههههه ا،لد  لم   ههههه ،لم ت اههههه ل خ هههههيل بههههه لث ثههههه ل   مهههههدلا ي هههههي  ل   ههههه  لم   ىهههههدلم   ل

 م هههههههللم بنيههههههه لم  ى يههههههه لم  كن    يههههههه  لم اههههههه الم  ؤ  ههههههه ا ل لم   ههههههه ا للم ام  ههههههه ل    ههههههه لم بنههههههه كل

تظ هههه لأم ت هههه ت  لص هههه لم   ىههههدلم  هههه ت ل لهههه تلايهههه لاىملهههه لم م هههه  ي صلم   تماهههه ل م   م   هههه لتىهههه ل

.ل2022م ههههول ههههن لل2018م هههها للم  ك   تيهههه ل هههه لم هههها  لم هههه   لنهههه  لم ف هههه  لم    هههها ل هههه ل ههههن ل

نلهههه ل هههه تلم  رهههه بل ههههه لنهههه  لم   ىههههدلم    ههههدلم هههههول ا اتهههه لمههههل لد  لم   هههه ،لم ت اههههه ل ل هههه لم 

ل  ن مصلم  ل   لم  ك   تي لن  لتف لم ف   .م  لم   امملم  ر   صلم بنكي ل
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            : واقثثثثثثثثع البنيثثثثثثثثة الةحةيثثثثثثثثة الةكن ل  يثثثثثثثثة  الإ ثثثثثثثثار المؤسسثثثثثثثثاتي الأول مبحثثثثثثثثثال

لو المشاريع الداعمة لة  ه البن ك الجزائرية نح  العصرنة

 ههههههه لنههههههه  لههههههههرملم   ىهههههههدل هههههههل تلاىملههههههه ل م هههههههللم بنيههههههه لم  ى يههههههه ل  كن    يههههههه لم  تم  ههههههه صل

م ناهههههههههههه  ل للل لصل هههههههههههه لم   م هههههههههههه ل بهههههههههههه لاىملهههههههههههه ل هههههههههههها ل ؤشهههههههههههه مص م ع ا لم   مههههههههههههول  ملا هههههههههههه

م ؤ  هههههه صلم  هههههه لاهههههها تلا  هههههه لم بنهههههه كلم   م   هههههه لتىهههههه ل  هههههه  ل ههههههل تلم ت  تههههههو ...م م ل لثههههههتل

ل  ااع لم ا   ل  ت   لهرملم     .م    ا للم   لم لصهتلم ت  ت ل لمض   لم و

 تكن ل  يا المعل مات و الاتصالات في الجزائر  تط ر مؤشراتالأول:    المطلب

 هههههل تلااههههها تل  ىههههه ل ههههه لارههههه ال ؤشههههه مصلاكن    يههههه لم  تم  ههههه صللم  رمههههه ل ههههه لنههههه  لههههههرمل

 ملا هههههههههه لصل هههههههههه لم   م هههههههههه  ل هههههههههههرمل  ل   هههههههههه دل مههههههههههول     هههههههههه ل هههههههههه لم  ؤشهههههههههه مصلم    يهههههههههه ل

اؤ ههههه لمهههههه  لم  ضهههههه ي للم ت  هههههه لاههههههامل ههههه دل ملعهههههه لك ؤشهههههه مصلام  هههههه ل  تهههههه لمل   لل 1 م  كن    يههههه 

م ناههههه   لللل م     مههههه لل ههههه ل ؤشههههه لشههههه ت لم عههههه ا لم   مهههههو ل ؤشههههه لشههههه ت لم عههههه ا ل؛ل عهههههرملم ارههههه  

للل.لIDI ت  تول ل ؤش لان ي لاكن    ي لم  تم   صل ملا  لصل ؤش لش ت لم 

  ةكن ل  يا المعل مات و الاتصالات في الجزائرلالفرع الأول: الةط ر الةاريخي 

     اعههههههههههه لملهههههههههههدل   هههههههههههولصا ههههههههههه لصلضههههههههههه  ل ضهههههههههههتولم   م ههههههههههه ل رههههههههههه  لم ب  هههههههههههال لمل

ان   ههههههههههههه  ل  ههههههههههههه  لم  هههههههههههههن مصلم   هههههههههههههول تهههههههههههههالمل ههههههههههههه ا  لللم فتلههههههههههههه لل ههههههههههههها لم ههههههههههههه  ماي ي صل

ن صهههههههههه ل هههههههههه لم  نهههههههههه الل للشههههههههههعاصلضههههههههههتف ل اههههههههههأن ملكبلهههههههههه مل هههههههههه لشهههههههههه ت لم ب  ههههههههههال م عهههههههههه ا ل

 
اكن    يههههههههههههههه لم  تم  ههههههههههههههه صل لملا ههههههههههههههه لصل ل  ل  ه  ههههههههههههههه لم   م ههههههههههههههه لل ههههههههههههههه  اممل2021  ههههههههههههههه  لدا ههههههههههههههه  لصهههههههههههههههميى لننههههههههههههههه   ل لل 1 

ل.لل384  ل لل01 لم  ت   ص ل  م لم  ى  لمل    د  لم   اا   م تادللل  م  ؤش مص
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  رهههههههههه   لهههههههههههر لم ارهههههههههه  لم ى هههههههههه  ل ل ههههههههههيلل ل. 1 م ن  يهههههههههه لم  هههههههههه لللا ههههههههههمع لهههههههههههر لم  هههههههههها  صل

لاههههههههتلم   هههههههه دل  مهههههههه ل هههههههه لم  هههههههه مءمصلم  هههههههه لاعههههههههاقلم ههههههههولم  رهههههههه   ل م ت  هههههههه ل هههههههه لم  هههههههه مانل 

ل 2 ك  ل م  ل م نع  لمعرملم ار  ل.ل ه 

د  يهههه ل بهههه لم ىهههها دل ههههلل تهههه لاههههتل ضههههللكهههه م صللل1979و سثثثثنة  1970مثثثثا سثثثثي  سثثثثنة  −

لل؛م ا  لم  ا اي 

 هههههه داصلم   م هههههه ل ت هههههه ت لم ارهههههه  ل   هههههه    لم  كن    يهههههه لم ىا  هههههه للسدايثثثثثثة مثثثثثث  الةسثثثثثثعينات −

 ؛%ل4.5من   لك    لاااالمهللول م مش  مكل   ع ا لم ل3788ملدلاتلا صل ل

لللللللللللت  تههههول خ ههههيل بهههه ل  كهههه لم  ىههههدل م  هههه ملم تم هههه اههههتلااههههرلم   م هههه ل    1994فثثثثي سثثثثنة  −

لللل هههههه ل بهههههه ل  ما لم  تمههههههيتلم تهههههه    1986  م ههههههرنلاههههههتلمت هههههه ؤ ل هههههه ل هههههه ا  ل (CERIST) لم  انهههههه ل

 لا اكههههههه ل ع  ههههههه ل ههههههه لخ هههههههيلم   هههههههول مهههههههولم   ههههههه لشههههههه ت ل انيههههههه ل اارعههههههه للل لم  ىهههههههدلم تم ههههههه ل

 (3)؛   ت صلم مي ي 

لللللكلم ا  ههههولل9.6اهههتلم هههه ارل   ت  تهههول ههههللم ر  يههه ل هههه لمام ههه لم  هههه لملهههدلك تههههول ههه   لااههههاالمههههه −

اهههههتلم ههههه ارل هههههلل ههههه ا  لل لماافتهههههول ههههه   لل1996 لهههههه لا  لههههه ل    هههههت لم  ههههها ا ل ههههه ل هههههن لل

ل130ص ههههه ل مههههه قلثن    ثههههه  .ل  هههههاال هههههادلم علـههههه صلم   ههههه  ك ل ههههه لم ت  تهههههولمههههههل64م  هههههرلم هههههول

 هلـ ؛ل

 
  ل م ههههههللم هههههه  امملاكن    يهههههه لم  تم  هههههه صل لملا هههههه لصل هههههه لم   م هههههه  لدام هههههه لاىملميهههههه ل   هههههه  اممل ؤشهههههه ل2023 ههههههتلا ل هههههه   بل ل لل 1 

ل.ل460  ل 01م   ه   لم   تي ل ل  م لم تم ململت  تي  لم تادلل
صل لم   مههههههه لم   م   ههههههه لدام ههههههه ل م ؤشههههههه مصل لا ههههههه ي ل م  ياههههههه –  لاكن    يههههههه لم  تم  ههههههه صل لملا ههههههه لصل2018تههههههه م ل    مههههههه ل ل لل 2 

ل.ل176  ل 12 لأ  لل لم  ن ي ل م تادلل
          Revue de l'Information Scientifique et Technique،   للم ت  تهههههول ههههه لم   م ههههه 2002ممههههه مخيتل   ههههه ل ل لل 3 

ل.ل23  ل 02 م تادلل

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/134
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 ي     ههههول هههه لل1 بهههه لم ا هههه لم  ههههن   ل اههههاا للاههههتلااههههرلم   م هههه لم مشههههنر ل1998 ههههللتع  هههه ل −

 م   تي ؛

ل2 هههههه لملههههههدلمم ههههههول مدصل هههههه   لم ت  تههههههول هههههه لم   مل1999 هههههه لشههههههع ل هههههه ا ل هههههه ل ههههههن ل −

هلـهههههه ل اههههههتلل800 ي     ههههههول هههههه لم   تيهههههه ل لك هههههه ل صهههههه ل ههههههادلم علـهههههه صلم   هههههه اك ل هههههه لم  هههههه ت ل

  1 مش  مك؛ل3500ا  ل لم م  ل

اتلاى   لم ار  ل  ت لكم ل  لمم ك الم ا   لملدلاتلم    حلمان  ل   د  للل2000  ل ن لل −

 ل هه ل ه لته نل نه ل لم  انه  ل  ك لم  ىهدل م  ه ملم تم ه    ض   لم ول ادلن م ل ل    لل ل

 ؛%ل0.2    كلمن   لك    لاااالمهل50.000   د ل  ل ادل    ا  لم   ت لملدل ص لم ول

 ههههه ل  ميههههه لماههههه بلشههههه ت لل  كههههه لم  ىهههههدل م  ههههه ملم تم ههههه ل لم  انههههه مهههههاصللل2001 ههههه ل هههههن ل −

للللللللللل م يههههههههههه ل مهههههههههههولم   ههههههههههه   لم ههههههههههه ان ل ههههههههههه تلم هههههههههههان  لم لعههههههههههه ل ههههههههههه لا  هههههههههههللم  ههههههههههه ت لم ا  يههههههههههه ل

اعهههههاقلم هههههولل(ANR) م تم  ههههه صل ل  ههههه لولههههههر لم  ههههه ت لم  ا ههههها لل    ههههه ت لم   د  يههههه ل م ىهههههدل

  2 اارلك لم    ت صلم   م    ؛

   3 ان  ؛ل65 ص ل ادلم  ن لم   ن م ل م  م ل 2001  لتع   ل ن ل −

        اههههههههتلمت هههههههه ءلهلـهههههههه لانظههههههههيتلم ب  ههههههههال لملا هههههههه لصلم  ههههههههمكي ل لم   ههههههههمكي  2003 هههههههه ل ههههههههن ل −

ARTP)   )ك هههههه لاههههههتل هههههه لخمصلم  ههههههن لماهههههه بلل 4   مههههههولضهههههه  الانظههههههيتلم ارهههههه  للات هههههه  م  هههههه ل

ل لاا لل     ؛لADSLللص  ل   ل

 
  ل م هههههههللاكن    يههههههه لم  تم  ههههههه صل لملا ههههههه لصل ههههههه لم   م ههههههه  ل  مههههههه لمل   ههههههه دل2017ت ي ههههههه ل ىيههههههه  ن ل  ا ههههههه لم  هههههههه مءل ى هههههههلن   لل 1 

ل.ل424  ل 13م  ن   ل لم تادلل
ل.ل222ممالا ملص  ح لم   اال بللخك   ل لللل 2 
ل.ل425ت ي  ل ىي  ن ل  ا  لم  ه مءل ى لن  لم   اال بللخك   ل لللل 3 
  لان يهههههه لم  كن    يهههههه صلم ىا  هههههه ل م تم  هههههه صل ملا هههههه لصل هههههه لم   م هههههه  لمههههههل لم  م ههههههلل2018   هههههه ال لمهههههها  الص لنهههههه   ل ى ههههههالا  لههههههللل 4 

ل.ل105  ل لل01دما  ل م    ي  م تادلل م  أ    ل  م ل  م لم تم ملم 
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 ان  ؛ل95 مدل ادلم  نه لم   ن م ل    دنلم ت  توللم   م لل2004  ل ن ل −

 لم ناههههه  ل ههههه لا   ههههالم  اههههه   ل  ههههها  صلام   تههههه  م الم ههههه   ل معهههه لمههههاص 2008مام ههههه ل هههههن ل ههههلل −

 Clé Connect)    كههههر يل   ههههه ت   ل ف ههههه ح (3G و 4G)  م ت  تههههول ههههه لا  هههههللم عههههه ا 

USB؛ )
(1)

ليسثم بيلثثثثثثث له لاهههههههتلاأ لهههههههل2001 ل هههههههن له مهههههههولم   نلهههههههليزي ث ثثثثثثث مولهملهههههههدلمههههههه 

 ههههه لت  هههههه ل هههههانمولم ههههههولم   م ههههه ل هههههه ل ههههههن لص لل2003 فههههه  ل هههههه لما ههههه لصلم   م هههههه ل ههههه ل ههههههن ل

2003. 2  

 ف الثاستثمؤشر الهات :الثاني الفرع

 ملهههههه ال  هههههه  كل ا اتهههههه لل6.32ممههههههمل ههههههادل  هههههه  ك لم عهههههه ا لم   مههههههولل2023 هههههه لد  هههههه ب 

 خ ههههيلم  هههه د ل ههههااه لل ل ملهههه ال  هههه  كل5.85 م  هههه لممههههمل لعهههه ل ههههادلم   هههه  كل لل2022 ههههلل ههههن ل

 ل14 لل ههههههههههتالم  ههههههههههت لل ل ل%ل14.30لل.ل ام ههههههههههولت هههههههههه  لا مهههههههههه لم عهههههههههه ا لم   مههههههههههول%ل13.26

 هههههه ل ههههههن للمم ههههههامءل ههههههن لصنل15  ضهههههه لارهههههه ال ههههههادل  هههههه  ك لم عهههههه ا لم   مههههههولنهههههه  لم  هههههه م  ل

لل ل2023 ن لغ   للم ولل2009

 

 

 

 

 

 

 
ل.ل425ت ي  ل ىي  ن ل  ا  لم  ه مءل ى لن  لم   اال بللخك  ل ل لل 1 
 .ل176ت م ل    م  لم   اال بللخك   ل لللل 2 
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  ل2023-2009م ف    ار ال ادل    ك لم ع ا لم   مول  لم   م  لن  ل(: 14كل رقم )لشا

  مل ال    كال حدة: 

 
لل ل  م ل ا لل  ل    دل مولل  م    لم امدلم  المصدر:

(: التقرير السنوي ، متوفر على الموقع:  2022)  مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5   ،10ل.32 23 ل2024 ل05 ل
 ل     ل مولم    للل  لم   م  ل   بلم ع ا لم   مول  صال  ل2023 لل مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/k3l8z6  ، 10ل32 23 ل2024 ل05 ل. 

 ههههن ل ههههالل15ال هههه بلم عهههه ا لم   مههههول نهههه  لل هههها لص   هههه ل ل14ا ههههت  لت هههه لنهههه  لم  هههه

 ملههههه ال  ههههه  كلل2.58 ههههه ل لنههههه  لههههههر لم ف ههههه  لاا   ههههه ل ههههه قلارههههه امل مى عههههه لملهههههدلا ههههه   ل

ك  ت    يههههههه لل   تههههههه لاا هههههههيتلل.2023 ملههههههه ال  ههههههه  كل ههههههه ل هههههههن لل6.3م هههههههولل2009 ههههههه ل هههههههن ل

ل ه لك  ل م    مم للن   لم ول  لل ادل    ك لم ع ا لم   مول  لم   م  ل ر ام 

   ههههولهههههر لم ف هههه  لا م ههههامل مى عهههه لل2012إلثثثثى سثثثثنة  2009المرحلثثثثة الأولثثثثى: مثثثث  سثثثثنة  −

 د ل ههههه ملههههه ال  ههههه  كلصنلمن ههههه  ل لل3.23 ملههههه ال  ههههه  كلم هههههولل2.58 ههههه ل هههههادلم   ههههه  كل ل ههههه ل

 ل ل هههههههر لم   هههههه د لا  ههههههلل    هههههه  لم ههههههولم  هههههه مءمصلم  ت  هههههها ل هههههه لاهههههه قل%ل25.19ااههههههاالمهههههههه 

ل؛لم ب  ال لملا  لصلم ا   ل  لما الار   ل ر  ل
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 لافيفهههههه لملههههههدل صهههههه ل ههههههادلضهههههه   ههههههولهههههههر لم  ههههههن لمت ف ل2013المرحلثثثثثثة الثانيثثثثثثة: سثثثثثثنة  −

  ل    هههههههلل%2.89صنلمن ههههههه  لمت فههههههه  لااهههههههاالمههههههههه  ملههههههه ال  ههههههه  كل لل3.14م   ههههههه  كل لم هههههههول

د لم هههههولصم  هههههب لم   ي ههههه ل ههههه لههههههر لملت فههههه  لم هههههولماههههه بلم  لههههه لم    هههههدل ههههه لم   م ههههه ل  ههههه ل

لم نا  ل مولم  ،لم ع ا لم   مو؛   د ل    ك لم ع ا ل

 ههه  دل هههادل  ههه  ك لم عههه ا لم   مهههول ههه لل2016سثثثثنة  إلثثثثى 2014المرحلثثثثة الثالثثثثثة: سثثثثنة  −

ل ملههههههه ال  ههههههه  كلصنلل4.18 ملههههههه ال  ههههههه  كلم هههههههولل3.18اههههههه ل ههههههه ل ملهههههههدلمت لملاافههههههه  ل  هههههههادمل

  لاف ههههههه لم   ههههههه د لل ههههههه لههههههههر لم   ممههههههه لم هههههههوللاى ههههههه لم  ضهههههههلل%31.45  ههههههه د لاااااههههههههه ن ههههههه  لم

ارهههههههه الم  ضهههههههههللل لمضهههههههه   لم هههههههههو عهههههههه ل ههههههههه لم ت هههههههه   لم  ههههههههه دمءل لم  ي  هههههههه ل هههههههه لم   م ههههههههه ل   ل

  هههههه لتهههههه نل نهههههه لا م ههههههالمله  هههههه مل؛ل  ههههههت الم هههههه ليمل   هههههه دنلم ههههههرنلمتتتهههههه ل مههههههول  هههههه   ل  

ل   ى   ل مولنا  لم ع ا لم   مو؛

 ههههه لههههههر لم  هههههن لمت فههههه ل هههههادل  ههههه  ك لم عههههه ا لم   مهههههوللل2017سثثثثثنة  المرحلثثثثثة الرا عثثثثثة: −

 ل ا اتههههه ل  هههههن ل%ل3.11مهههههههل لااهههههاامت فههههه  لمن ههههه  ل ملههههه ال  ههههه  ك للل4.05 ههههه لم   م ههههه لم هههههول

ل.2016

نههههههههه  لههههههههههر لم ف ههههههههه  لل2023إلثثثثثثثثثى سثثثثثثثثثنة  2018مثثثثثثثثث  سثثثثثثثثثنة  المرحلثثثثثثثثثة الخامسثثثثثثثثثة: −

ماافههههههههههلل ههههههههههادل  هههههههههه  ك لم عهههههههههه ا لم   مههههههههههول هههههههههه لم   م هههههههههه لمااف  هههههههههه ل مى عهههههههههه ل لملههههههههههدلمت اهههههههههه ل

 ملههههههههههه ال  ههههههههههه  كل ههههههههههه لل6.32م لل2018 ملههههههههههه ال  ههههههههههه  كل ههههههههههه ل هههههههههههن لل4.35م تهههههههههههادل ههههههههههه ل

 اف ههههههههه لم   ههههههههه د ل ههههههههه لههههههههههر لم   ممههههههههه لل .%ل45.29م  ههههههههه د ل ت بههههههههه  لااهههههههههاالمههههههههههه ل2023 هههههههههن ل

ا فههههههههههي لاكهههههههههه  ي لنا هههههههههه لم عهههههههههه ا لل  ي  هههههههههه لم ا  هههههههههه ل هههههههههه لهههههههههههرملم   تهههههههههه ل   ت هههههههههه ل مههههههههههو

م   مهههههههههههول   ههههههههههه يللم  ههههههههههه مانل ل مهههههههههههولم    ههههههههههه لتىههههههههههه   لكهههههههههههر يلا م هههههههههههالم    تههههههههههه صلم  هههههههههههتني ل

لم  ا ا ل لم   ل  تل لع لم  ن ل لم    ش ل عر لم  ا  .ل
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ات بههههه ل ؤشههههه مل تتههههه لارههههه الم رمههههه ل مهههههولم عههههه ا لل-ك   ههههه لنههههه  لتفههههه لم ف ههههه  ل ا لههههه صل

ل 1 ل-إ مثثثثثثثالي المشثثثثثثثةردي  ل إ مثثثثثثثالي عثثثثثثثدد السثثثثثثثكا م   مهههههههوللل لااههههههه  ل   ت  ههههههه لم    يههههههه  ل

م   ريهههههه ل   عهههههه ا لم   مههههههولل هههههه   ر الم  رههههههللت  هههههه ل هههههه ل؛ل هههههههرملام ههههههلل    هههههه  لم ههههههولمت فهههههه  ل

ا لم ناهههه  ل  هههه ل اا هههه ل هههه ل ههههادلم   هههه  كل ل ا اتهههه ل تههههادلم  ههههت ال هههههرمل  ف ههههلمعتلملشهههه  مكل   عهههه 

ل2009 لم  ههههه م  ل  ضههههه لم  رمهههههر،ل ههههه لت ههههه  لم ك   ههههه لنههههه  لم  هههههن مصل15  م ههههه .ل    هههههت لا هههههت 

من هههههههه  لل2023 لملههههههههدلمم ههههههههولم   ريهههههههه ل   عهههههههه ا لم   مههههههههولص  هههههههه ه ل هههههههه ل ههههههههن لل2023م ههههههههول

 ههههههههه  لملشههههههههه  مكل   عههههههههه ا لم   مهههههههههول   ههههههههه ف د ل ههههههههه لنههههههههها  صلل خ هههههههههيل  هههههههههب للل%ل14.30

لم ت  تو.

 

 

 

 

 

 
  ل2016-2006ا ههههههه لصل ههههههه لم   م ههههههه ل مف ههههههه  لم    ههههههها ل ل  ل م هههههههلل رههههههه  لمل2017 هههههههت دلن ههههههه ا ل ل ى هههههههالم ههههههه  لمههههههه ل   نههههههه   لل 1 

ل.ل507  ل 48م تاد ل   ت ل ى الني  ل  ت  لل–  م لم تم ململت  تي لل
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لللللنهههههههه  لم ف هههههههه  ل هههههههه لم   م هههههههه لارهههههههه الك   هههههههه لم   ريهههههههه ل   عهههههههه ا لم   مههههههههولل(:15شثثثثثثثثكل رقثثثثثثثثم)ال

م ن هههههههههههههههههههههههه  لم  ـ  هههههههههههههههههههههههه لال حثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثدة :للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 2009-2023 

ل
 ههههههمر لم  هههههه رل لم ا هههههه لصل ااهههههه ا  لل هههههها ل  ل   هههههه دل مههههههوللم   م هههههه  هههههه لم ههههههامدل :المصثثثثثثدر

لل.م  ك   تي 

ت ههههه  ل ههههه الل م شههههه ا لم هههههولصتههههه ل لا تههههه ل   م هههههال هههههادل  ههههه  ك لم عههههه ا لم   مهههههول ههههه لا هههههاال 

نههههه  لم ف ههههه  لم    ههههها ل ههههه ل هههههن للارههههه اصل  هههههت ل مىههههه  لم  ههههه لم  ههههه لا مهههههيلنهههههرلهههههه اف لث مهههههول

.ل م  ههههههت لل%ل85.81م ههههههولل%ل60.11 لملههههههدلمت امههههههولم ن هههههه  ل هههههه لل2023م ههههههول ههههههن لل2018

ل لم   م  ل  ض لار الهر لم ن    16ا ت 
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للللللللللللللللللللللارهههههههه الت هههههههه  لم  هههههههه لم  هههههههه لا مههههههههيلنههههههههرلههههههههه اف لث مههههههههولنهههههههه  لم ف هههههههه  ل(: 16لشثثثثثثثثكل رقثثثثثثثثم)ا

 م ن   لم  ـ   ال حدة: للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 2018-2023 

 
 ههههمر لضهههه رلم ب  ههههال لملا هههه لصل ااهههه ا  لل هههها ل  ل   هههه دل مههههولم   م هههه  هههه لم ههههامدل المصثثثثدر:

لل.م  ك   تي 

 ف النقالث: مؤشر الهاتلثالفرع الثا

م  هههههؤا لل2000-03للارههههه ال ههههه بلم عههههه ا لم ناههههه  ل ر  اههههه ل ههههه  ت ل نهههههرلصههههها الم اههههه ت ال

  ت هههههه لم ب  ههههههال لملا هههههه لصللم   صهههههه م   تمههههههلل  هههههه رلم ا م ههههههالم ت  هههههه ل لل2000 صلصل5 هههههه ل

ملهههههدل ههههه  لصههههها الههههههرملم اههههه ت ال فههههه  لم  ن   ههههه ل  ههههه لمتتتههههه لم   ميههههه لل م  هههههمكي ل لم   هههههمكي 

 ههههادل  هههه  ك لم ك   هههه لم ع افيهههه ل لل لارهههه ال17 ضهههه لم  ههههت لا ههههتل  ل. مههههول ؤشهههه مصلهههههرملم  هههه بل

ل 2023م ول ن لل2009ن  لم ف   ل  ل ن لل  لم   م  لم ع ا لم نا  
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ن  لم ف   لل  لم   م  للار الم ك    لم ع افي ل  ادل    ك لم ع ا لم نا  لل(:17رقم)الشكل 

 مل ال    كل لم ن   لم  ـ   لللال حدة:للللللللللللل للللل2009-2023 

ل
ل    م ل  ل    دل مول ا للم   م    لم امدللصدر:الم

(: التقرير السنوي ، متوفر على الموقع:  2022)  مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5   ،10ل.13.30 ل2024 ل05 ل
  لم   م   ل     ل مولم    للللل   ل  صال  بلم ع ا لم نا  2023 لل مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/e1o6y032 23 ل2024 ل05 ل10 ، ل. 
  لم  ا   لم  ن ن ل     ل مولم    للل2019 لل مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o516 15 ل2024 ل05 ل10 لل. 
  لم  ا   لم  ن ن ل     ل مولم    لل لل2010 لل مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/e8k3o030 15 ل2024 ل05 ل10 ل. 
  ل  م لم  ن ي لمل    د  لل2016-2006  لار ال ر  لم ع ا لم نا  ل  لم   م  لن  لم ف   لم    ا ل  لمل ل ل2019تبلم لم       ل −

 .124  ل 07 م تاد

 ل لم هههههههرنل  ضههههههه لارههههههه الت ههههههه  لك   ههههههه لم   ريههههههه ل17م  هههههههت لم  ههههههه مللا هههههههت  ههههههه لنههههههه  ل

ل2009  هههههه ل هههههه ل ههههههن ل ههههههن لمترل15   عهههههه ا لم ناهههههه  ل ل ههههههادل  هههههه  ك لم عهههههه ا لم ناهههههه  ل  هههههها ل

 تريهههه صلم  هههه ل اهههها ع لم  ههههت لم ا ههههيتلم  رهههه ال هههه ل ههههادل  هههه  ك لم ا هههه  لل 2023 م ههههول ههههن ل

ل  مم لص   ي  لل م ع ا لم نا  لم ولث ث

نههههه  لههههههر لم ف ههههه  لماافهههههلل هههههادلل 2015إلثثثثثى سثثثثثنة  2009ولثثثثثى: مثثثثث  سثثثثثنة المرحلثثثثثة الأ  −

.ل%ل24.57 ملهههه ال  هههه  كلمن هههه  ل  هههه د لااههههاالمههههههل43 ملهههه ال  هههه  كلم ههههولل32م   هههه  كل ل هههه ل
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 لهههههه ل ههههه ل ههههه هتل ههههه ل  ههههه د لل لههههههر لم   ممههههه لا ممعههههه لدنههههه  لنا ههههه لم  لههههه لم    هههههدلملههههه لم  نفلهههههرل

لملش  م  صل    ف د ل  لهر لم  ا  .

ملههههدل ل لههههه ل  ممهههه لمل هههه ا مال 2020إلثثثثى سثثثثنة  2016المرحلثثثثة الثانيثثثثة: مثثثث  سثثثثنة  −

 ملههههه ال هههههلل  ههههه د لافيفههههه ل هههههامل مهههههولاههههه  لل45ا لههههه ل هههههادلم   ههههه  كل ل  ل ههههه ا مال نهههههالم تهههههادل

ل  بلم ع ا لم نا  ل  لم   م  .لهر لم ف   .ل له ل  ل ف  ل ى   لم    للم   ل ص لم لع 

ماافهههههلل هههههادل  ههههه  ك لم عههههه ا لم ناههههه  لل2023إلثثثثثى  2021المرحلثثثثثة الثالثثثثثثة: مثثثثث  سثثثثثنة   −

 لااهههههاالم   ههههه د ل مهههههولل  ملههههه ال  ههههه  كلل51 ملههههه ال  ههههه  كلم هههههولل47  هههههادململهههههدلمت اههههه ل ههههه ل

 ل   هههههههللملاافههههههه  لم هههههههولل.%ل5.1 لل%4.25 ل%3.20 هههههههامالم ههههههه   ل هههههههن مصل مهههههههولم  ههههههه م  ل

م  ههههه ل ههههه ه ول  ت تههههه  لم  ههههه بل ههههه ل ل لل2016م  لههههه لم  م هههههللملههههه لم  نفلهههههرل نهههههرللدنههههه  لنا ههههه 

ل ا ال    لا تل مصلص  لاكمف ل.

م ههههولل2009م ع افيهههه ل هههه  ن  ل مههههولاهههه  لم ف هههه  لم    هههها ل هههه ل ههههن للم ك   هههه للا لهههه صلل  هههه ل

لفههههههههه  ل تم لا ممعههههههههه ل%ل116.51م هههههههههولل%91.68ملهههههههههدلمت امهههههههههولم ن ههههههههه  ل ههههههههه لل2023 هههههههههن ل

 اتتهههههه لم  ؤشهههههه مصلم  هههههه  ا لم ن هههههه لم كبلهههههه لم ههههههرنلل ل2019 ل ههههههن لل2015افيهههههه ل هههههه ل ههههههن  ل

لالم   ري ل الش مولك لم  ت ا.صل لشعا ل  بلم ع ا لم نا  ل

 : مؤشر الإنةرنتالفرع الرا ع

  ت  هههه ل ضههههه ي ل ههههه بلم ت  تههههول ههههه لم   م ههههه للمههههال ههههه لاىملههههه لارهههه ال ؤشههههه نلم ت  تهههههول

ل لم هههههرمال اههههها  الصههههه ا لشههههه  م ل ههههه لم   لههههه مصل ههههه لههههههرملم  ههههه ب. لم ناههههه  ل لم ت  تهههههولم   مهههههول

 لم  ههههه م  ل  ضههههه لارههههه الم تههههههادلم   ههههه   للشههههه  م  صلم ت  تهههههول ههههه لم   م هههههه ل18 م  هههههت لا هههههت 

ل.ل2023م ول ن ل2013ن  لم ف   لم ف   ل  ل ن 
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لللللللللللللللللللشهههههه  م  صلم ت  تههههههول هههههه لم   م هههههه لنهههههه  لم ف هههههه  لارهههههه الم تههههههادلم   هههههه   ل ل(:18ل رقثثثثثثم)الشثثثثثثك

ل مل ال    كلال حدة:للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 2013-2023 

 
للللللللللللللل  ههههههههمر لضهههههههه رلم ب  ههههههههاللم  ههههههههن   ل  ل   هههههههه دل مههههههههولم  اهههههههه ا  لم   م هههههههه  هههههههه لم ههههههههامدلل صدر:ثالمثثثثثثثث

    https://www.arpce.dz/ar/doc/raa  لملا ههههههههههه لصلم  ك   تيههههههههههه  ل  ههههههههههه   ل مهههههههههههولم    هههههههههههل ل

ل.35 13 لل2024 05 10 ا ا ململا  ل 

ال ههههه بلم ت  تهههههول ههههه لم   م ههههه ل ل نهههههرلمام  ههههه ل هههههالص ل  بهههههل ل18 ههههه لنههههه  لم  هههههت لا هههههتل 

اا   هههه ل هههه ل ههههن لل  هههه  كلملههههدلمت اهههه ل ههههادلم   هههه  كل ل هههه لمهههه م  ل ملهههه ال ل هههه قلارهههه امل هههه  ت ل

اتبهههه لهههههر لم   هههه د ل هههه ل فهههه  لت  يهههه ل.لل2023 ملهههه ال  هههه  كل هههه ل ههههن لل53م ههههولمهههه م  لل2013

ااههههها تلنههههها  صلص  ههههه لل ل  ههههه ل ههههه هتل ههههه ن صههههه ل هههههللدنههههه  لم   تههههه  مل لم  ههههه م لم هههههولم  ههههه بل

اي ههههه ل  ههههه لا   هههههللم   ههههه  كل ل ههههه لمهههههل لم ت  تهههههولم   مهههههول لم ت  تهههههولم ناههههه  لل أ هههههت ال ن  ههههه  .

 ل ههههههادلم   هههههه  كل لم هههههه لتهههههه  لم نفهههههه خلنهههههه  لم ف هههههه  لم    هههههها ل هههههه ل ههههههن ل19 بههههههل لم  ههههههت لا ههههههت 

ل.2023م ول ن لل2013

ل
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ار ال ادل    ك لم ت  تولم   مول لم ت  تولم نا  ل  لم   م  لن  لل(:19شكل رقم)لا

ل مل ال    كلال حدة:للللللللللللللللللللللللللللللللللللل 2023-2013م ف    ل

 

ل   م ل  ل    دل مول ا لل   م    لم امدلملالمصدر:
  ل  م لمل  ي  ل  ى  لمل    دل لل2022-2010  ل م للار ال ر  لملا  لصل  لم   م  ل مف    ل2024  لتر  لم  ع   −

 .ل113-111  ل ل ل02م دما  م تادل
  لم   م   ل     ل مولم    للللل   ل  صالم ت  تول2023 لل مر لض رلم ب  ال لملا  لصلم  ك   تي ل −

https://www.arpce.dz/ar/file/f8n6m6ل25 00 ل2024 ل05 ل10 لللل. 

 ل  بهههههههههههههل لصال هههههههههههههادلمشههههههههههههه  م  صلم ت  تهههههههههههههولم   مهههههههههههههول19 ههههههههههههه لنههههههههههههه  لم  هههههههههههههت لا هههههههههههههت 

ن صههههههههه ل هههههههههللععههههههههه الم ت  تهههههههههولم ناههههههههه  لم هههههههههرنلل  لمل ههههههههه ا مالللا  لههههههههه لمنههههههههه  ل ههههههههه لم  كههههههههه دل

ك ههههههههههه ل  تههههههههههه ل   م هههههههههههالت ههههههههههه ل هههههههههههادلم   ههههههههههه  كل لايههههههههههه ل  هههههههههههت ل   ههههههههههه ا لنههههههههههه  لخمصلم ف ههههههههههه  .ل

  مظهههههههه ل هههههههههير  لم ت  تههههههههولم ناههههههههه  ل مههههههههولم ن ههههههههه  لم  بهههههههه ل ههههههههه لم   هههههههه اكل ل مهههههههههولم ههههههههه ،ل

ل%89.69ملهههههههههههدلشهههههههههههت ل   ههههههههههه  ل  ههههههههههه  ك لم ت  تهههههههههههولم ناههههههههههه  لت ههههههههههه  لل م ت  تهههههههههههولم   مهههههههههههول

 هههههههههههههه ل ههههههههههههههن للم   مهههههههههههههول لإت  تههههههههههههههولل%ل10.31 ا مههههههههههههه لت هههههههههههههه  ل ههههههههههههه ل   هههههههههههههه  لم   هههههههههههههه  كل ل

 هههههههههههه ل ههههههههههه ل ف ههههههههههه لم   ههههههههههه لم  ههههههههههه مانل لم هههههههههههولمل ههههههههههه ف د ل ههههههههههه لنههههههههههها  صلم ت  تهههههههههههولل.2023

1,28

1,6
2,26 2,85 3,2 3,06 3,6 3,8 4,17 4,7

5,53
0,3

8,51

16,68

25,69

31,46

36,34 36,91
38,77

41,78

44,75

48,09

0

10

20

30

40

50

60

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 ادل    ك 
ا  م ت  تولم ن

 ادل    ك 
م ت  تول

م   مو

https://www.arpce.dz/ar/file/f8n6m6


 الفصل الثالث: واقع عصرنة المؤسسات البنكية في الجزائر مع الإشارة إلى تجارب دول المغرب العربي 

 

[167] 
 

 ههههههههه لعههههههههه لل  لص هههههههههت ا لم  ن  ههههههههه  لت  ههههههههه ل ههههههههه للتظههههههههه مل  ههههههههه ل اا ههههههههه ل ههههههههه لن ههههههههه   لل م ناههههههههه  

لا م للم رم ل مولم ت  تولم   مول لم رنلمتى  ل مول ـ صل تلن .

ل2023نههههههههههههههه  ل هههههههههههههههن لللStatista  هههههههههههههههللمم ههههههههههههههه  ي صل   هههههههههههههههلل ههههههههههههههه لخمصلم  هههههههههههههههي بل ل

ل لصالكههههههههه ل ههههههههه ل ههههههههه لشههههههههه   لم    يههههههههه ل بههههههههه لم ت  تهههههههههول    هههههههههرل ههههههههه   لم  ن  ههههههههه ل   ههههههههه  ل

  هههههههههههرل ههههههههههه   لان  ههههههههههه ل هههههههههههاال ا هههههههههههااصل     ههههههههههه لم ههههههههههها  ل  ل  ههههههههههه ل اههههههههههه ت  لم   ههههههههههه ،ل

ل9.6 للل ي     و ث تيههههههههههههههههههههههه ل9.75 لم   تيههههههههههههههههههههههه لل ول  ههههههههههههههههههههههه ي   ل16.49 مهههههههههههههههههههههههولم  ههههههههههههههههههههههه م  ل

 هههههههههه لمههههههههههل لمم مههههههههههولم   م هههههههههه لم   ا هههههههههه ل هههههههههه ل بهههههههههه لملنلهههههههههه  للم  . مههههههههههولم  هههههههههه لل ي     و ث تيهههههههههه 

ل   ن ههههههههه  ل ههههههههها  لشههههههههه   لم    يههههههههه ال. ي     و ث تيههههههههه ل7.73    هههههههههرل ههههههههه   لان  ههههههههه ل هههههههههاالمههههههههههه 

للللللللللللل هههههههههههه   ل ممهههههههههههها لل  ههههههههههههرل  ي     ههههههههههههول  هههههههههههه   بلم  هههههههههههه ل هههههههههههه لم  ل5  هههههههههههه ل ههههههههههههلمتلن  تهههههههههههه ل   ل

 ل  ضههههههههههههه ل    هههههههههههههرل ههههههههههههه   ل20 م  هههههههههههههت لم  ههههههههههههه م  للا هههههههههههههت ل 1 .ث تيههههههههههههه ل52دقياههههههههههههه ل لل15 ل

لم  لك لد    لل2023م  ن   ل  لش   لم    ي ل  ل ن ل

 

 

 

 

 

 

 

 
(1)  Saifaddin  Galal , sur le site : 

 https://www.statista.com/statistics/1274905/average-download-speed-in-north-africa-by-country/    , 

consulté le 21/04/2024, 23 :29. 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment/2642/saifaddin-galal
https://www.statista.com/statistics/1274905/average-download-speed-in-north-africa-by-country/#:~:text=Mean%20download%20speed%20in%20North%20Africa%202023%2C%20by%20country&text=The%20average%20download%20speed%20in,%2C%20and%209.6%20Mbps%2C%20respectively
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لم  لك لد   لل2023    رل    لم  ن   ل  لش   لم    ي ل  ل ن للل(:20لشكل رقم)ا

ل ي     و ث تي للال حدة:

 
 ل  هههههههههههه   ل مههههههههههههولStatista ل   ههههههههههههلل  ل   هههههههههههه دل مههههههههههههوللم   م هههههههههههه ل هههههههههههه لم ههههههههههههامدللالمصثثثثثثثثثثثثدر:

-https://www.statista.com/statistics/1274905/average-download-speed-inم    هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل 

north-africa-by-country/   ،21 04 202415 9 ل. 

 

  ههههههههههههه لا هههههههههههههاالم شههههههههههههه ا لم هههههههههههههولصتههههههههههههه ل ل  هههههههههههههللاا  ههههههههههههه لم هههههههههههههرنلصهههههههههههههاال ههههههههههههه ل   هههههههههههههلل

(Speedtest Global Index) ل م ههههههرنلل ىههههههادلا الهههههه لل2024 هههههه لشههههههع لص   هههههه لل 

م هههههههها  ل  ههههههههلل هههههههه   لم  ن  هههههههه ل هههههههه مءل بهههههههه لم ت  تههههههههولم   مههههههههولص لم ت  تههههههههولم ناهههههههه  ل.لصععهههههههه ل

الم  ا  ههههههههههههه لصاللم   م ههههههههههههه لا هههههههههههههن لضههههههههههههه  لم   ماههههههههههههه لم نلههههههههههههه  ل ا اتههههههههههههه ل هههههههههههههللد  لم  ههههههههههههه م

م   ههههههههههههه ،ل لاههههههههههههه ت  لملهههههههههههههدلا  هههههههههههههاالم   ههههههههههههه ،لم      ههههههههههههه ل  ههههههههههههه   لان  ههههههههههههه ل لإت  تهههههههههههههول

 ل ههههههههههه   لان  ههههههههههه ل لإت  تهههههههههههوللل125 ي     هههههههههههول ث تيههههههههههه ل   ا ههههههههههه لل31.15م   مهههههههههههولااهههههههههههاالمههههههههههههه

 لاههههههههههههه ت لللللم   م ههههههههههههه ص ههههههههههههه لل ل68 ي     و ث تيههههههههههههه ل   ا ههههههههههههه لل42.58م ناههههههههههههه  لااهههههههههههههاالمهههههههههههههههل

 ههههههههههه ل مهههههههههههولاههههههههههه ت لم  ههههههههههه ل  االل154 هههههههههههر  الم   الههههههههههه لملهههههههههههدلاى ههههههههههه لم   م ههههههههههه لم   ا ههههههههههه ل  
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https://www.statista.com/statistics/1274905/average-download-speed-in-north-africa-by-country/#:~:text=Mean%20download%20speed%20in%20North%20Africa%202023%2C%20by%20country&text=The%20average%20download%20speed%20in,%2C%20and%209.6%20Mbps%2C%20respectively
https://www.statista.com/statistics/1274905/average-download-speed-in-north-africa-by-country/#:~:text=Mean%20download%20speed%20in%20North%20Africa%202023%2C%20by%20country&text=The%20average%20download%20speed%20in,%2C%20and%209.6%20Mbps%2C%20respectively
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لللللللللللل   ههههههههههههههههه  ل ههههههههههههههههه   لم  ن  ههههههههههههههههه ل بههههههههههههههههه لم ت  تهههههههههههههههههولم   مهههههههههههههههههول.لل169مم مهههههههههههههههههولم   ا ههههههههههههههههه ل

 لااههههههههههها ولاههههههههههه ت ل مهههههههههههولم   م ههههههههههه ل ههههههههههه ل ههههههههههه   لم  ن  ههههههههههه ل بههههههههههه لم ت  تهههههههههههولم ناههههههههههه  ل بههههههههههه ل

 لم  هههههههههههها  لل.ل107 ا مهههههههههههه لم   م هههههههههههه لم  هههههههههههه لصههههههههههههنفول هههههههههههه لم   ا هههههههههههه ل99اى ياعهههههههههههه ل  ا هههههههههههه ل

 ل  ضهههههههههه لا الهههههههههه لكهههههههههه ل هههههههههه لم   م هههههههههه  لاهههههههههه ت للم   هههههههههه ،ل  ههههههههههلل هههههههههه   ل17م  هههههههههه م  لا ههههههههههت 

ل 2024م  ن   ل ب لم ت  تولم   مول لم نا  لن  لشع لص    ل

م   م  ل لا ت لل لم    ،لللل    لم  ن   ل ب لم ت  تولم   مول لم نا  لل  لل (17الجدول رقم)

 ث تي ل م  ما  ل ي     ولللللللللللللللللللللللل2024ن  لشع لص    ل

 الدولة
سرعة الةنزيللالإنةرنت  

 الثاست 
 الةرتيب

سرعة الةنزيل  

 الإنةرنت النقال ل
 الةرتيب

ل107ل24.64ل154ل14.44 الجزائر

ل99ل26.56ل169ل9.73 ت نس

ل68ل42.58ل125ل31.15 المغرب 

م امدلللل المصدر       لل،    Speedtest Global Index  ل    دل مول تري صل   لللللم   م  ل  ل
م    ل  ملا  لل،    https://www.speedtest.net/global-index   مول  لل2024 05 21ا ا مل

 لل.57 23
 (IDI): مؤشر تنمية تكن ل  يا المعل مات والجزائرالفرع الخامس

ل2023  اههههههههه ل نههههههههه لاا  ههههههههه لصهههههههههاال ههههههههه لملاىههههههههه دلم ههههههههها   ل  ا ههههههههه لصلل ههههههههه ل هههههههههن ل

ملههههههههدلل  ل هههههههه لملاىهههههههه دلهد  هههههههه ل ههههههههل169ل  ا هههههههه ل  ههههههههأن  لل هههههههه لمههههههههل صههههههههنفولم   م هههههههه ل هههههههه ل

https://www.speedtest.net/global-index
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لصنلل102ملهههههههههههههدلك تهههههههههههههول ههههههههههههه لم   ا ههههههههههههه لل2022  هههههههههههههن ل ل ا اتههههههههههههه لل88م   ا ههههههههههههه لللمااهههههههههههههول

ل 1 .(IDI)لان ي لاكن    ي لم  تم   صل ملا  لصلل  ا  ل  ل ؤش ل14ااا ولمه

  يههههه  ل ههههه تلؤشههههه لان يههههه لاكن    يههههه لم  تم  ههههه صل لملا ههههه لصلهههههه ل ل  ههههها  ل   هههههرك لصا

م تههههههه  ت للل ههههههه لن  ههههههه ل ا اتههههههه ل  ههههههه   لان يههههههه لاكن    يههههههه لم  تم  ههههههه صل لملا ههههههه لصل ههههههه لممهههههههاما

   نفههههههه خلم هههههههولل.لل    هههههههللههههههههرملم   يههههههه  لصمهههههههال  ههههههه ل ؤشههههههه ملا تمهههههههلل1865اأ ههههههه ل ههههههه ل هههههههن ل

ل ل ع ااعههههههههه للل لملا ههههههههه لصل م بنيههههههههه لم  ى يههههههههه  ل ل ههههههههها لم ههههههههه  ام ع للاكن    يههههههههه لم  تم  ههههههههه صل
  هههههههههلل ؤشههههههههه لان يههههههههه لاكن    يههههههههه ل لم  ههههههههه م  ل  ضههههههههه ل   هههههههههللم   م ههههههههه ل20 م  هههههههههت لا هههههههههت ل. 2 

 لم ت اهههههههه ل اههههههههل لم هههههههها  لم     ههههههههر للللل مههههههههولم  هههههههههتلالم    اهههههههه م  تم  هههههههه صل لملا هههههههه لصل

للل ل2023ن  ل ن لللم ان 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
 ل  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل مههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههولم    ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلل للل  ما لم ب  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههال لم   مصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه صلم  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههمكي ل لم   ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههمكي ل 1 

https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1  اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ا ململاهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل
ل.ل30 14 للل2024 ل05 ل11

 لص هههههه  لمل   هههههه دلم    هههههه لدام هههههه لCTI  لارهههههه   لم بنيهههههه لم  ى يهههههه ل  كن    يهههههه لم  تم  هههههه صل لملا هههههه لصل ل2021آ ههههههي ل   هههههه  ن  لل 2 
ل.ل597  ل لل03  ل  م لم  نع لمل    دن م تاد2017-2007م   لم   م  لن  لم ف    ل

https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1
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 م  م  ل ا ات ل لللل2023 ؤش لان ي لاكن    ي لم  تم   صل لملا  لصل  ن للل(:21لشكل رقم)ا

ل ىيرع ل

ل
م امدللللر:المصد م   مكي ل للللم   م  لل  ل م  مكي ل ل م   مص صل م ب  ال ل   ل    دل مو ل  ما ل

م    ل لل ،    https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1     ل مول

ل.ل30 14 لل2024 05 11ا ا ململا   لل

تارههههههه لل77.8 ههههههه مولم   م هههههه ل تهههههههالل  افتههههههه ل اههههههاالمهههههههههلل 21 هههههه لنههههههه  لم  ههههههت لا هههههههتل 

تارههههه  لل لم ههههها  لم     يههههه لل  تههههها لل74.5مههههههل ا اتههههه ل  تههههها لم ههههها  لم ت ايههههه ل م  ههههه ل هههههاال تههههها ع 

 ل ص  ههههه ل ا اتههههه ل هههههللم   ههههه   للتارههههه ل62 لم ههههها  لم     هههههر لم هههههان ل  تههههها لللللتارههههه ل47.4

 هههه لمههههل لد  لم  هههه مال  ا هههه لم   مل ههههال   ىالل.2023نهههه  ل ههههن للتارهههه ل73م تهههه    لم ههههرنل اههههاالمههههه

لل ل ا ال لك لد   (  IDI م   م  ل تالصل ؤش  ل  ض لم  ا  لهم    ،ل ا ت

ل

ل
 
 

73

47,4

62

74,5

77,8

0 20 40 60 80 100
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https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1
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لللللللللللللللللل ؤش لان ي لاكن    ي لم  تم   صل لملا  لصل  لم   م   لم    ،ل(: 18الجدول رقم)
ل2023  ن للل لا ت 

 الةرتيب  قيمة المؤشر لم ا   ل

ل06ل77.8لم   م  ل

ل01ل85.1لم    ،

ل08ل75.4لا ت ل

م امدلل:  المصدر م ا   ل  اللم   م    ل ملاى دل اا   ل لللللللللللللللللللللللللللللللللللل     للل2023  لصلله  ل    دل مو ل
لل2024 ل04 ل15 لم  ا ملل   /https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2023م    ل لللل مولل

 لل.ل17 10 ل

للللللللللللللللللان يههههههههههه لاكن    يههههههههههه لم  تم  ههههههههههه صللؤشههههههههههه صال ل 18 م  ههههههههههها  لا هههههههههههتا ضههههههههههه ل تريههههههههههه صللل

ملهههههدللمااهههههولم   ا ههههه لم   د ههههه ل لل2023نههههه  ل هههههن للا ههههه لصل ههههه لم   م ههههه ل هههههالاى ههههه  لمل

م ههههههاصلم   ا هههههه لم    نهههههه ل ل  ههههههااصل تههههههالصلم  ؤشهههههه ل م  م هههههه ل لاهههههه ت لل ا اتهههههه لم هههههه ت لم  هههههه ل

تارهههههه ل مههههههولم  هههههه م  .لا ههههههااصلم   هههههه ،لم      هههههه لملههههههدلمااههههههول تههههههاللل75.4ل تارهههههه ل77.8

 ههههههه لم   م ههههههه ل  اههههههه ا،ل هههههههاملمهههههههر يللIDIك ههههههه ل  ههههههه لم شههههههه ا لم هههههههولصال ؤشههههههه لل تارههههههه ل85.1مهههههههه

ل كهههه  للتارهههه ل7.3فيهههه ل اههههاالمههههههم  ىاههههلل هههه لم   هههه ،لام هههها لم      هههه لم     يهههه ل فهههه ابلتاهههه  لا

 ؤشهههه لم   م هههه ل تلههههال ههههه لم   هههه   لم  ىاههههلل هههه لاههههه قلد  هههه لم  هههه امصلم ت ايهههه لم   ىههههها ل  اههههول

للل 1 تار .ل100م  م ا ل    ي ل  ي  لمم ول

 
(1)International Telecommunication Union,  Measuring digital development: The ICT 

Development Index 2023 (IDI), Sur le site :https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023 

/,  consulté le 02/05/2024, 4:20, P 28. 

 

 

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2023/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023%20/
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/IDI2023%20/
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 ههههه لم   م ههههه لمصههههه مالم ىت  ههههه ل مهههههولارههههه   ل  IDIاتتههههه لم ن ههههه  نلم    ميههههه ل ههههه ل ؤشههههه ل

م    هههه لتىهههه لمل  ههههه  دلم    هههه  لملههههدل ضههههتولم ا  هههه لم ارهههه  لتظهههه مل هههها ا لم  ىهههه انل هههه لعههههه ل

 هههههها لم هههههه  ماي ي صل  ىالههههههللخ ههههههيل بهههههه ل  هههههه د ل تههههههالصلم تفهههههه بل مههههههولاىهههههها دلم بنيهههههه لم  ى يهههههه ؛لل

اىالههههللم تام هههه لمههههل لكهههه ل ن اهههههللم  اههههه ل هههه لمل هههه ف د لل  للم تهههه   ل لم تهههه   ل ههههاملالم  هههه د لم  هههه

م  ههههها  صللص هههههت ام ت ههههه ل مهههههول  م تههههه ل للم    ههههه    ل ههههه لنههههها  صلم ت  تهههههول لم  ههههه ت لم ع افيههههه 

 لم ولا   ل   م ل ك ل ـ صلم     ل.لم  اا  

لة  ثثثثثه البنثثثثث ك الجزائريثثثثثة نحثثثثث   الإ ثثثثثار المؤسسثثثثثاتي الثثثثثداعمالثثثثثثاني:  لمطلثثثثثبا

لالعصرنة

    ل ههههه لم  كن    يههههه لم ىا  ههههه ل ل ههههه لماههههه الم ت ههههه ل ههههههمعهههههاقلاىالهههههللم ههههه ف د لم ارههههه  لم 

كهههه اللمههههال هههه لل ضههههلل  هههه ا لل نرههههرل  ىالههههللخ ههههي.لك هههه ل مههههول  هههه ت لم  ؤ  هههه صلم بنكيهههه ل ل

  ههههه للمت هههههه ءلشهههههه ك صلص لامههههه لم هههههها تل هههههه ل ؤ  ههههه صلا هههههه  الم بنهههههه كل مهههههولاىالههههههللملت اهههههه  ل

ل   ماي ي صلم ت  ت ل ه لك   م   م  ميتل مت  ل 

 SATIM) )شردة النقد الآلي و العلاقات الةلقائية سي  البن كالفرع الأول: 

اهههههتلمت ههههه ءلشههههه ك لم ناهههههالم  ههههه لص لاأ يههههه لم  تههههه   صلم بنكيههههه لم   ههههه  ك ل م ناا ههههه ل ههههه لمهههههل ل

ت ي هههههه ل  هههههه دا لم  ؤ  هههههه صلم بنكيهههههه ل لم  هههههه لاعههههههاقلم ههههههولاىهههههها دل لا ههههههعل لل(SATIM)م بنهههههه كل

  ميهههههه لم   ههههههلل ل م هههههه ىتتل هههههه لم  ىهههههه  لم ههههههولم ناههههههالم  هههههه ل ل  هههههه ت ل  هههههه   لم هههههها ل.ل اأ  ههههههول

شههههه ك لا  تههههه لل هههههه لل 1  ملههههه الد نههههه ال  م ههههه ن ل267م ص ههههه   للل1995 ههههه ا لل25م  ههههه ك ل ههههه ل

 لم ب كهههه ل BADR  ،BDL، BEA ، BNA ، CPA  ،CNEP  هههه ت لمنهههه كل هههه لم   م هههه  ل

 
ل.373 ل  بللخك  م   االم ام  له   لص ل  ل لل 1 
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 لم  ههههههه م  ل  ههههههه ه  لم بنههههههه كل ههههههه ل19 ل  ضههههههه لم  ههههههها  لا هههههههت ل 1  م هههههههأ ل .لCNMA  ؤ  ههههههه ل

ل  اص    للم   ك  

لSATIM   ه  لم بن كل  لاص    لش ك لل(:19ول رقم)لجدا

ل مل الد ن ال  م  نللال حدة:  

 القيمة عدد الأسهم البن ك 
CPA 36ل3.6ل

BADR 36ل3.6ل
BEA 36ل3.6ل
BNA 36ل3.6ل
BDL 36ل3.6ل

CNEP 36ل3.6ل
EL BARAKA 10ل1ل

للللللللللل  ل م هههههههههههللم ههههههههههه  امملم  ر  ههههههههههه صلم بنكيههههههههههه ل ههههههههههه ل2018 م ام ههههههههههه لهههههههههههه   لص لههههههههههه  ل للالمصثثثثثثثثثثثدر:

 ل  مههههه لم  ىههههه  لمل   ههههه د  ل-دام ههههه ل ا اتههههه ل تلنههههه ل ههههه لم بنههههه كلم ت   يههههه لم   م   ههههه –م   م ههههه ل

ل.374 ل  ل18 م تادلل2    ت لم بملا ل

ل 2 اي  ل م  للSATIM   ك لم   ي ي لللللم  ع ما اك ل

لار   ل     لم ا للم  ك   تي ؛ −

لتي ؛  لم    اك ل  لانفلرل لار   لم  ن   صلم    اي لم  ك  −

 يهههههههه ل ل   ناههههههههالم  هههههههه ل ل ر  هههههههه ص ل    هههههههه صلآا ههههههههلل لم عي  هههههههه ل لم   هههههههه   لم  انيهههههههه لم   صهههههههه −

ل ات   ص ؛تع  ي صلم ك   تي ل

 
(1) SATIM ,  Sur le site :   https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html  

,20/04/2023, 19 :13.  
ل.ل87 للم   اال بللخك   ل   ال  د ل ل بالم   ت لم ل م  لللل 2 

https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html
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م   هههه اك ل ههههه لم  ت  ههههه ل     ههههه دال م ا م هههههالم   صههههه ل   ت ميههههه صلم  ههههه لاههههه تلم م هههههر لم  ر  ههههه صل −

لم بنكي ؛

 م   لل ل ص ت الم  ن   صلم ناا  ؛ ضلل  متل ل ص  ل −

 ا   لم   ل ل  مي صلم ا ل؛ −

 م  مءل  مي صلم  ا ص ل  فا صلم  ى لمل لم بن كل لاأ ل لا  د لم  ا ا صلم    ي .ل −

  ل   هههههه دل مههههههولم  هههههه ك لمت هههههه  لم تا ههههههال هههههه لم   هههههه ا لل هههههه لملنعهههههه  ل  هههههه   لم  هههههه ت لاههههههتل

 ل  هههههه   ل ر  هههههه لم هههههها للم  انيهههههه ل ل  هههههه   لم  ر  هههههه لم   هههههه اي لRMIم ناا هههههه ل هههههه لمههههههل لم بنهههههه كل

ل    يهههه لمنهههه كلل07ل ل هههه لملنعهههه منكهههه  لل18 اههههه تلم  هههه ك لم  يهههه للCIB .(1)م   هههه  ك لمههههل لم بنهههه ك

ل 2 .2020  ل ن لم ولم   ك لم رنلمتظتللم  الم   م  لمض   لم ول لمنك  لن ص  لل11 ل

ل (AEBS)شردة الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكةرونية الفرع الثاني: 

 بههههههه لمافههههههه بلشههههههه م  لمهههههههل لم      ههههههه لل2004تلمت ههههههه ءلههههههههر لم  ههههههه ك ل ههههههه ل ههههههه تف لاههههههه   

م ب   يههههه صلم   تماههههه ل    هههههل   لم  ك   تيههههه لم  م ههههها ل ههههه ل  ههههه  ل DIAGRAM EDI  م ف ت هههههي 

 MAGACT     م    يههههههههه ل ل لث ثههههههههه ل ؤ  ههههههههه صل  م   ههههههههه لهههههههههه لللل ص ههههههههه لا ههههههههه د لم  تم  ههههههههه صل

MULTIMEDIA       وANGINERING SOFTللللللكهههههههه لم  ىههههههههدلل هههههههه لمل هههههههه ملم تم هههههههه  ل  ل

 تهههههههه نل هههههههه لهههههههههرململاىهههههههه دلععهههههههه الشهههههههه ك ل   مرهههههههه ل هههههههه لول هههههههه    م  ل.  CERIST  لم  انهههههههه 

 
ل.ل200ت الم عا ل  م  ل تا الم كب   لم   اال بللخك   ل لللل 1 

(2) SATIM, Sur le site :  https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html  

,20/04/2023, 19 : 30   

https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html
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مههههههل لصت ههههههر للل  هههههه   Banking Services-Algeria e.(1)الإلكةرونيثثثثثثة    هههههها  صلم  ههههههل   

ل 2 م   ك ل   م  

 هههههه خل هههههه مالمااك  هههههه ل ا هههههه ل لم ىمهههههه  لم بنكيهههههه ل هههههه ل تههههههال ممهههههه  لمدما لم ناههههههال م   هههههه  ا ل هههههه ل −

ل    ت ص؛ ن لم 

ل ا ارهههههه   ل نهههههههه  صلم ب   يههههههه صلم بنكيههههههه ل ههههههه ل تههههههها ل  ههههههه ل ههههههه لخ هههههههيلم  ههههههها  صل بههههههه لم عههههههه −

 م  ىه   ؛

  هههههههل ل مهههههههولل250م ههههههها تلم  انههههههه ل صهههههههي ت لم  نهههههههه  صلم هههههههه   اي ل ههههههه ل تهههههههال   ههههههه ل ههههههه ل −

 ؛م ه تلالم ا   

 م    ا ل م  اا  .ااا تل −

 ا  ههههههالم  هههههها  صلم  اا هههههه ل هههههه لاهههههه قلم  هههههه ك ل مههههههول  هههههه ل ل مههههههولتفهههههه لم اا هههههه ل هههههه ل

ل 3 م  ر الم  كن      

ل. Diagram, E-Bankingم  ن لم    ل   بني ل −

 Diagramللللل  تهههههادلم   عههههه صل لم   ههههه ملEDIصهههههن لم   ههههه د لم  ك   تههههه ل مبي تههههه صل −

,E-Files. 

  Gie Monétiqueتجمع النقد الآليالفرع الثالث:  

 ت بهههه لهههههرملم    ههههلل     هههه لهلـهههه ل    يهههه لا ههههان ل هههه لماهههه الم  عهههه ملم ا ت تيهههه لم   كمهههه لمعهههه ل

ل نظيتل 

 
 ل- اىهههههها  ص م ههههههلل–  لم بنيهههههه لم  ى يهههههه ل م تهههههه   صلم  ك   تيهههههه ل هههههه لم بنهههههه كلم   م   هههههه ل2020 ههههههتلا لم كهههههه ص ل هههههه ا لمهههههه لغلهههههها  ل لل 1 

ل.ل74  ل 01 م تادلل م    ي   م لم  ى  لمل    د  لل
(2) LinkedIn, Algeria e-Banking Services, sur le site : 

https://www.linkedin.com/company/algeria-e-banking-services , 23/05/2024, 2 :15. 
ل.ل154 بالم ع دنل  ت دن لم   اال بللخك   ل لل 3 

https://www.linkedin.com/company/algeria-e-banking-services
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  ت لتظههههه مله ههههه لماههههه ال هههههل2014 اهههههتلمت ههههه ؤ ل ههههه ل ههههه مال هههههن لل 1  م نظههههه ملم ناهههههانلمهههههل لم بنههههه ك

ا   هههههه ل هههههه لضهههههه  الم ت  هههههه لمههههههل لم بنهههههه كل  هههههها ل تنههههههولم عيفهههههه لا ي ههههههي لم هههههها للم  ك   تهههههه .لل

  ههههههه لل19ا  هههههههللم ناهههههههالم  ههههههه لل هههههههه تل 2  م   م هههههههلل هههههههللم  ههههههه ت صلم ناا ههههههه لم  ىميههههههه ل لم ا  يههههههه 

ل 3 .لل2020 م هههههههرنلمتظهههههههتل ههههههه ل هههههههن للم   م ههههههه ل هههههههالم ل ل   ضههههههه   لم هههههههولمنكهههههههل18 ن ههههههه  ل هههههههنعتل

  4  م    ي لم    ي    لل مولقي د لتظ ملم ناالم   ل  لن  لم  ع   لم    قل

 .مدما لم   مصف صل م      ل م  ت  ل ل  ل    لم ناالم    •

 .ات   لم  ن   صلم ناا  لم بنكي ل   م الاربياع لم ت مي  •

 .ا لل لم اضي لم  اني ل م   ي  •

 .م    د   •

 .ا لل لم    •

م ناهههههانل ر  اههههه لا ههههه  للل    هههههالم  هههههف اي ل ههههه لاىا هههههال تههههه  ل ل   م هههههالم ن ههههه  عههههه لمهههههر يل

ملهههههدلصالم عهههههاقلهههههه لا قيههههه لم ناهههههالم  ههههه ل لل ن   لم ناا ههههه هم ى  ههههه ل  ههههه دامصلم  ههههه    ال ههههه لم ههههه

ل.  لا  للات يتلم  ت   ل     لم ا للم  ك   ت 

  المشاريع الداعمة لة  ه البن ك نح  العصرنة  :الثالمطلب الث

م   م ههههههه ل ههههههه لابنههههههه لم تا هههههههال ههههههه ل م صههههههه  لم هههههههول  ههههههه ت لم  ؤ  ههههههه صلم بنكيههههههه ل لمهههههههاصصل

 م    ا للم   لاا تلهرملم  ى  .
 

  ل م ههههههلل  هههههه   لم هههههها للم  ك   تهههههه لضهههههه  لم  ي  هههههه لم ناا هههههه ل م  م هههههه  ل  مهههههه ل2021 ى ههههههالم    هههههه ال هههههه    ل ل بههههههال لم  ىهههههه ن  لل 1 
ل.ل185  ل 02م    د  صلم     ل لم    ا ل م تاد

لللللللللللللل  لما  هههههههههه صلارههههههههه   لم  هههههههههل   لم  ك   تيههههههههه ل ههههههههه لم   م ههههههههه  ل  مههههههههه لم   ههههههههه دلم  ههههههههه  2023ميههههههههه صلم مههههههههه نل لغنيههههههههه ل  ههههههههه ت   لل 2 
 .ل434  ل 01تادللم ( لم     

(3) GIE Monétique, Sur le site : https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous , consulté le 

22/05/2024, 10 :25.  
(4) GIE Monétique, Sur le site : https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous, consulté le 

23/05/2024, 12:05. 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous
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 مشروع تط ير نظام الدفع في الجزائر الفرع الأول:

ل2001 لل2000نههههههه  ل هههههههن  لص  ل  ههههههه   ل  رههههههه   لتظههههههه ملم ههههههها للل ههههههه لم   م ههههههه للمهههههههاص

لللللللللللل  ههههه اك لمنهههههيلم   م ههههه  ل  ما لم ب  هههههال  دل ارههههه   لم نظههههه ملم  ههههه   لهال كههههه الم عهههههاقل نههههه لهههههه لاىههههه

ل16.5 لاكن    يهههههههه لمل هههههههه مل ملا هههههههه  .ل   ربلههههههههللهههههههههرملم   هههههههه   لاىههههههههه مولم   م هههههههه ل مههههههههول

  هههه لمههههل لصهههههامقلهههههرملم   هههه   للل 1   ملهههه الد لالص   تهههه ل هههه لماهههه الم هههها تل هههه لم بنههههيلم تهههه    

ل 2    م  

 لص ضهههههللمنيههههه لاى يههههه لا ههههه  ال مهههههول  ههههه د لكفههههه ء لم ت ميههههه صلم امنميههههه ل مهههههول  ههههه   لم بنههههه كل −

لم   بلم      ل   ن لاىا دلتظ ملم ا لل م    ملم كبل  ؛

 ل م  تهههههههه  ل لم  هههههههه ل  هههههههه لم    دههههههههه ل  هههههههه اب ل   هههههههه  لا هههههههه   لم   هههههههه  مله ضههههههههللم  ا  لهههههههه −

لم   ل   تظ ملم  ا ص  ل م رنل تالش  لص    ل  ر   ه ؛

دلتظهههههه ملم  تم  هههههه صلم بنكهههههه ل ك تهههههه لص   هههههه ل ت هههههه لتظهههههه ملم هههههها ل ل  ميهههههه صلم  ي  هههههه لاىهههههها  −

لم ناا  ؛

م   كلههههه ل مهههههولم بنيههههه لم  ى يههههه ل  اهههههه  لصل م ت ههههه ل مهههههولار   هههههه لمهههههل لمنهههههيلم   م ههههه ل  اههههه ل −

م بنهههههه كلم    ا هههههه  لم  ؤ  هههههه صلم    يهههههه  ل  كهههههه لم  ههههههت كلم ب  ا هههههه  لم    نهههههه لم ت   يهههههه ل شهههههه ت صل

ل  صل ل ت   صلم ا لل  ع   ل    .م  تم للملا   ل لمعاقلا  د 

 
ل85 بالم   ت لم ل م  لم   اال بللخك   ل لل  د  ل   اللل 1 
  لتظهههههه ملم  ا صهههههه لم  ك   تيهههههه لكث يهههههه ل  رهههههه   ل لاىهههههها دل  هههههه   لم هههههها لل هههههه لم   م هههههه  لم   مهههههه للم   م   هههههه ل2017  يىهههههه لكهههههه ال ل لل 2 

 .ل378  ل 07      دلل لم  ن ي ل م تادلل
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 لماههههه الههههههرملم   ههههه   لاهههههتل ضهههههللم تههههه  نلص  ههههه  ل ههههه لاههههه قلمنهههههيلم   م ههههه ل  هههههه   ل ههههه

ل 1 صاات ل      صل له لك  ل م  

اتنههههول     هههه دلصلمههههل لم بنهههه كل   كهههه لم  ا صهههه  لملههههدل هههه تللمجم عثثثثة الهندسثثثثة الإ ماليثثثثة: −

 ر  اهههههه لم ك   تيهههههه لمام هههههه ل هههههه لم     ههههههالم  هههههه   ل مههههههه ييل ل خ ههههههيل  ل   هههههه دل مههههههولاانيهههههه لصهههههه ا ل

لم  يي.ل اأنرل مول  ااع لك ل  ل  تمللم ر الم  ييل لم  ا ص لم  ك   تي .

 لاىملهههه لتهههه   ل   يههههللات هههه لهههههر لم      هههه ل مههههولم  يهههه مل ت ميههههلمجم عثثثثثة وسثثثثثائل الثثثثثدفع: −

 عهههههاقلههههههرملم  ىملههههه لم هههههولل.   ههههه صلم  يههههه ل مناههههه د لم ههههها لل    ر  ههههه صل   ههههه   لم ههههها للم  املا ههههه ل لم 

للللللللللللللممههههه م لتاههههه  لم اههههه  ل لم  هههههت ل عهههههرملم نظههههه مل ههههه ل  عههههه لتظههههه لم بنهههههيلم   كههههه ن لم بنههههه كلم    ا ههههه 

ل لم ت  ء.

   ىههههه ال  ههههه لههههههر لم      ههههه ل ههههه لم  يههههه ملماام ههههه لم   ههههه دالم    هههههي للالمجم عثثثثثة النقديثثثثثة: −

ل  ضللتظ ململ لم بن كلم  ل  مي صلم ا لل لم  ى ل    ر   صلم بنكي ل.

اتنهههههههول  عههههههه مل ت   ههههههه لم ىههههههه مد لم   ا رههههههه ل تهههههههاملم ههههههها لل ههههههه ل  عههههههه للمجم عثثثثثثثة القثثثثثثثان  : −

لههههههه ل   صهههههههي ل هههههههامل  ت تيهههههه  ل كهههههههر يلم  ضهههههههللم ىههههههه   ل ت ميههههههه لا ملهههههههال  ههههههه   لم ههههههها للم  ههههههه لا  

ل 2 م    ث ل مولم      لم  ان .

ل  لما الاىا دلتظ ملم ا للاتلمت  ءلتظ  ل ل له  ل ل

 ت بههههه ل ههههه لم تظ ههههه لم  ا ههههها لم  ت  ههههها ل مههههها لل(: *ARTS)نظثثثثثام الجزائثثثثثر للةسثثثثث ية الف ريثثثثثة .1

 ل   هههه ل هههه ل مههههولل   عههههاقلم ههههولاى ههههل لم  هههها  صلم  اا هههه ل خ ههههيل بهههه ل  م  هههه لم  تهههه  ل لم ا  يهههه

 
ل  ل م ههههههللم  ههههههل   لم  ك   تيهههههه ل   هههههه   لم هههههها لل هههههه لم   م هههههه ل ل  مهههههه لم   هههههه   لمل   هههههه د   لم تههههههاد2022  ههههههرفولمهههههه لشهههههه   ل لل 1 

ل.ل100-99  ل ل لل01
ل.لل379  يى لك ال لم   اال بللخك   ل لل 2 

* ARTS: Algeria Real Time Settlements. 
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ص  هههه ا لل13م  ههههؤا ل هههه لل04-05  ههههال هههه قلم نظهههه ملا ههههتل  (*RTGS)همهههه )1 لم هههها   لللم   هههه   ل

لل ههههك هههه ل مهههه  لال ههههه لتظهههه مل م  هههه   لمههههل لم بنهههه كل  م هههه لم هههها لل هههه لا لللARTSلتظهههه ملل2005

 لم ههههههههها للم   ههههههههه ت  لم  ههههههههه ل اههههههههه ملمعههههههههه لصم  ىههههههههه   صلم   ههههههههه اي لص لم ب  ا ههههههههه ل م  ههههههههه  ملم كبلههههههههه  ل

 ل هههههه ل2006دنههههه لتظههههه ملآااههههه لملههههه لم   ههههه ل ل ههههه لايفههههه نلل. 2 لم   ههههه اك ال ههههه لههههههرملم نظههههه ما

 ملهههههههههه الد نهههههههههه ال  م هههههههههه نلل لم  هههههههههها    صلل01صلم  هههههههههه لاتهههههههههه د لص لافههههههههه بل    ههههههههه  ل    هههههههههها  ل

 صل لم هههههههه   صلم بنهههههههه كل لم  ؤ  هههههههه صلم    يهههههههه ل ل  كهههههههه لم   هههههههه ت م  ل لا هههههههه  لهههههههههر لم  هههههههها   

  عههههههاقلل 3 م  ههههههت كلم ب  ا هههههه  للم   هههههه اك ل هههههه لم نظهههههه مل لكههههههر يلم  ىهههههه   صل ى هههههه ،لم  اهههههه   .

  4 هرملم نظ ملم ولاىاللل   م  

تهههههههه م ل  هههههههه   لم هههههههها للصا هههههههه   ل  ميهههههههه صلم  ر  هههههههه صلم   هههههههه اي ل هههههههه لم   ههههههههولم ى ياهههههههه ل كهههههههه ل −

 م ن  ؛

 امبي لم  ي صلم     ا ل ل    ت   لتظ ملد للم ك   ت ؛ −

 اامي لآ   لم      ل لا  يللم  ت   لم نا دلم ك  مي . −

   ا لم  ل   ؛  ت لم نظ ملم   م  نل    لل    ا  ي لم ا  ي ل  لا لل ل −

 اا   لم ت   لمل لم بن كل ا  يللم    لم بن كلم  نبي . −

 
 ههههههه لم نظههههههه ملم   ههههههه   لم   م ههههههه نلل(arts)  لاالهههههههيتلصدمءلتظههههههه ملم   م ههههههه ل م  ههههههه   لم ف ا ههههههه ل2015 لم لهههههههان لصم هههههههال غهههههههاما لكم ههههههه مل 1

 .ل2  ل لل02للم تم ي  م تاد  م لم  ى  ل لم اام  صللل ل2014-2006ن  لم ف   لل
* RTGS: Real -Time Gross Settlement. 

 ل  هههههه   ل مههههههول2005ص  هههههه ا لل13م   م ههههههلل هههههههل1426ا  هههههه الل10م  ههههههؤا ل هههههه لل04-05منههههههيلم   م هههههه  لم نظهههههه ملا ههههههتللل ل2 ل
 ل2023 ل04 ل21 اهههههههههههههههههههههه ا ململاهههههههههههههههههههههه      https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/04-05.pdfم ههههههههههههههههههههههه م ر ل

 .ل08 11
ل
  متككك ا    ككك  109(: جزتطكك   جتصتدككك ال   جزنيككال اككك  جزائج كك   جزتي  ككك  جز ككن ل   2015بنككا جزائج ككك    ) (3)

،  https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapportba_2015ar.pdf جزككككككككككككك جبط:

10/04/2023 ،14:47. 
 .ل101-100 لم   اال بللخك   ل لل لللل  رفولم لش   (4)

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/04-05.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapportba_2015ar.pdf
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  لههههههرملم نظههههه ملم  ههههه د لك  ههههه ل  ههههه   لم ههههها لل ههههه (:  ATCI*نظثثثثثثام المقاكثثثثثثة الإلكةرونيثثثثثثة ) .2

 ل صههههههت كل لص امبلا  ا هههههه ل لاىهههههه   صل لم  ر  هههههه صله م هههههها    صلم   صهههههه ل هههههه    ع الم ت  هههههه

للللللللللل هههههههههههه نلل15 ل دنهههههههههههه لهههههههههههههرملم نظهههههههههههه ململهههههههههههه لم ت هههههههههههه صل هههههههههههه ل ل  ميهههههههههههه صل مههههههههههههولم  ر  هههههههههههه ص 

 ل هههههههه ل ههههههه  لاههههههه  لل بنهههههههيلم   م ههههههه لCPA  ا ل ه لم  ا صههههههه لم  هههههههه ل   ههههههه  ولمدماماههههههه ل  كهههههههل2006

ص ههههههه  لم  ا صههههههه ل ههههههه  لاص ههههههه   ع ل مبنههههههه ك.لل  ت ههههههه لم نظههههههه مل مهههههههولل هههههههي  لشههههههه ك لخمصلص هههههههعت 

 م  ههههه   للل(آرتثثثثثس)  اي ل ههههه لتظههههه مله  تههههاد لم اههههه مقل  م ههههه لم ههههها ل ل  ههههه تلصههههه لم اصههههها لم ههههه

م  هههههؤا ل ههههه لل06-05 ل هههههالمهههههادلم نظهههه ملل 1 لم  ؤ مهههه ل ههههه ل ههههه   ل ىههههاد ل  ههههه ا لضههههه  لم نظهههه م.

تظهههههه ملم  ا صهههههه لم  ك   تيهههههه لم ههههههوللل هههههها لم  ىهههههه   صلم  هههههه لاهههههه تلم م ههههههر ل2005د  هههههه ب لل15

 لافهههههه بلقي  عهههههه لص هههههه ل ابهههههه لصنلص م هههههه لاى  هههههه لا هههههه  نلل ل ملهههههه الد نهههههه ال  م هههههه نلل01ص هههههه ل هههههه ل

  ل ههههه لها لم  ىهههههادلمههههه لاىههههه  لههههههر لم نلههههه  للم هههههولتظههههه مل آااههههه  ل لك ههههه لاهههههتلص ههههههمل ههههه ي لم  ههههه

ل لايههههه لم شههههه ا لم هههههول  هههههؤ  ي صل  هههههل لتظههههه ملم  ا صههههه لم  ك   تيههههه ل لم   ههههه اكل06-05م نظههههه مل

ل 3   عاقلتظ ملم  ا ص لم  ك   تي لم ولاىاللل   م  لل 2  لكر يل  م المش     .

ل   ن   ل م   اكل ؛لم   لل لم  ى  ب لم ل   ل م  لا لل لم    ن  م  ل     −

لاامي لآ   لاى ل لم  يتلمل لم    اكل ل ل اأ ل لصتظ  لم ا للم ت م؛ −

لم ا للن ص لم  يت ص؛م  د لم  ا ل م ا   ل  ل     ل −

لا  يرلم   مءمصل ا في له  شلم  رأل. −

 
* ATCI : Algérie Télé-compensation Interbancaire . 

ل.ل111  لم  ر المل    دنل لم ناانل  لم   م   لم  ا   لم  ن ن لم   اال بللخك   ل 2015منيلم   م  ل ل للل 1 
ل ل     ل مولم  م ر ل2005د   ب للل15م   م لل هل1426خنلم اتا للل13م  ؤا ل  للل06-05منيلم   م   لم نظ ملللل 2 

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/06_05.pdfل.ل12 5 لل2023 ل03 ل10 لا ا ململا  لل
( ARTS)  لاالههههههههيتلا  اهههههههه لتظهههههههه   لم   هههههههه   لم     يهههههههه لم ف ا هههههههه ل م  هههههههه  ملم كبلهههههههه  ل لم هههههههها للم   هههههههه ت  ل2017ممهههههههه مخيتلاهههههههه   ل ل لل 3 

 ل ههههه لم نظههههه ملم   ههههه   لم   م ههههه نلنههههه  ل اهههههال ههههه لم ههههه   ل لATCI) م  ا صههههه لم  ك   تيههههه ل م ههههها    صلم   صههههه ل ههههه    ع الم تههههه   
ل.ل447ل–ل446  لل ل لل46 ى الني  ل  ت   م تاد  م لم تم ملم ت  تي ل   ت لل

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/06_05.pdf
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 2013مشروع الجزائر الإلكةرونية  الفرع الثاني:

 نهههههرلم ن ههههه لم  ههههه ت ل ههههه لا هههههتلن صلم اههههه الم ت ههههه   لا  عهههههولم تا هههههال ههههه لم ههههها  لم   ايههههه ل

م   اا ههههه لم هههههولمت ههههه ءل  ههههه ا للم دما لم  ك   تيههههه  لملهههههدلم  ىاهههههولمعههههه لم ههههها  لم ت ايههههه ل ههههه لمام ههههه ل

م اههههههه الم  ممهههههههالل لم ت ههههههه   لم ضهههههههلل  ررههههههه صل م   نههههههه لم دما ههههههه ل  ههههههه لم ههههههه ا لدمههههههه  ل  ههههههه ل ل

 لشهههههههت لدم تههههههه ل ل ىفههههههه مل ههههههها  ل  ايههههههه لصنههههههه  ل مىههههههه بل    كههههههه ل ههههههه ا  ل لم ادا.لههههههههرملم    ههههههه

ملههههدل  مههههول مههههوللل 1 م  ا هههها ل لمت عهههه صلتفهههه لم  رهههه مصل ل تهههه لم    نهههه لم دما هههه لص هههه مل م تهههه .

 لمل     يههههههه لل  ضهههههههلل ي  ههههههه صل    يههههههه ل دنههههههه  لم    نههههههه ل ههههههه ل  يهههههههللم  يههههههه د  لمل   ههههههه د  

م ربيههههه ل لم دما ههههه ل ا هههههللشهههههت لالم  ههههه ما ل اههههه الم ىت  ههههه لال.ل  مهههههولم   م ههههه ل لك ل هههههه ل ههههه ل

 م ههههرنل تههههال هههه لمههههل لم   هههه ا لللل 2 م   م هههه لم  ك   تيهههه  ل هههه لنهههه  لل  هههه   م م هههها  ل مههههولابنهههه ل

 لملا ههههه  لمام ههههه ل ههههه للللم كبههههه  لم  ههههه لاهههههتلما  عههههه ل ههههه ل بههههه ل  ما لم ب  هههههال لاكن    يههههه لمل ههههه م

.لا ههههههولم   هههههه اك لل م   هههههه  المههههههل لم تا ههههههال هههههه لم فهههههه  مل لل هههههه ل ؤ  هههههه صل لمدمامصل2008 ههههههن ل

م    يههههه صلم  عنيههههه لم  ههههه لان هههههرل ل    يههههه ل ل  تههههه  مل لم   ههههه د ل  لم    تههههه صل   م ههههه لم  ىهههههدل

ل06 ههههه ل  ههههه  لمل ههههه مل لملا ههههه  ل لملهههههدلاهههههتلاههههه حلم  كههههه ال لم  ن   ههههه لم  ههههه لدم هههههول  ههههها ل

  هههههول م  ههههه   ل   مههههه ل ههههه لم هههههلم ل ههههه لث ثههههه ل  ههههه لصشهههههع ل لا  ههههه ل نعههههه لععههههه الم مبنههههه لم 

   تههههه لم ههههه لل 3 .ل2013 ىههههه امل  ىهههههادل ههههه لن  عههههه لم ههههههامقلم    ههههه لاى ياعههههه ل ىمههههه  ل هههههن ل

صههههههامقلم   هههههه   ل ههههه ل ن هههههه   ل ع هههههل ل له هههههه ل ل  ههههه ت لم دما ل خ ههههههيل بههههه لممههههههام لاىهههههه  ل

 
ال ل  مههههههه ل ت اق م تهههههههادل2013  لصاههههههه لم    نههههههه لم دما لم ت   يههههههه لل ههههههه ل  ههههههه   لام   م ههههههه لم  ك   تيههههههه ل2015 ههههههه  ي ل  ههههههه   ل ل لل 1 

ل.ل222  ل 18
لللللللللللللالمههههههههههل ل  هههههههههه  لم نظ  هههههههههه 2013  لم هههههههههه  ماي ي لالم   م هههههههههه لم  ك   تيهههههههههه ل2013 ل نلهههههههههه ل هههههههههه محل لم ههههههههههل  ل بمهههههههههه  ل للنهههههههههه دل  شهههههههههه ل 2 

ل.ل84  لل 02 لم  ربلل ل  م لم دما ل لم  ن ي ل م ى  ل لم اام  ص م تاد
  مهههههههههههه لم دما ل  ل  هههههههههههه   لم   م هههههههههههه لم  ك   تيهههههههههههه ل ل م ههههههههههههلل اىهههههههههههها  ص ل2013 ههههههههههههلالصم ههههههههههههال  ههههههههههههل دن لنا  هههههههههههه ل ههههههههههههتلان  للل 3 

ل.ل278  ل 02 م تادللللللل لم اام  صللل م ن ي لل
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 لص هههههههه لم عههههههههاقلم اهههههههه مامصلت هههههههه  لم دما هههههههه لم  املا هههههههه ل لمضههههههههف ءلاهههههههه  للم    ك  هههههههه ل مههههههههول ههههههه لم 

م    هههه لم  هههه ت ل عههههه لم ت هههه ل مههههولاا  ههههه لم دما ل هههه لم  هههه ما ل ل تمههههه ل  هههه فلال هههه لم  ههههها  صل

 ل  نفلههههرل  هههه   لم   م هههه لم  ك   تيهههه للمههههال هههه لم   هههه دل  مهههه ل هههه لم  يهههه صلل 1 م ههههول هههه ل ن  هههه .

ل 2  م ب م نل ه ل  ضى لك   م  

 خ هههههههيل بههههههه لم هههههههامدل ههههههه ت ال عهههههههاقلم هههههههولانظهههههههيتل تههههههه   صللسرنثثثثثثثام  تطثثثثثثث ير الةشثثثثثثثريعات: −

لم ىت   لم  ك   تي ل لار   لم     ت صلم ا    ؛

ههههههرملم ب تههههه  نل مهههههولم  رههههه   لم  ههههه   ل م ؤ  ههههه صلل ت ههههه لسرنثثثثثام  تطثثثثث ير البنيثثثثثثة الماليثثثثثة: −

ل     لص   لاكيف ل ل   ت ؛

  هههههه تلايهههههه لارهههههه   لص هههههه  ل لم ت هههههه ل هههههه لم   هههههه لصللسرنثثثثثثام  الةطثثثثثث ير الإداري و الةنفيثثثثثث ي: −

لم    للم    ده ل مولم  ت   صلم  ك   تي ؛

 لم    يهههه ل   ىهههه الهههههرملم ب تهههه  نل مههههولمل   هههه دلل مههههولم  كن    يههههلسرنثثثثام  الةطثثثثث ير الفنثثثثثي: −

كههههههر يلم ت هههههه ل مههههههولاى ههههههل ل  نفلههههههرلم   هههههه    لل هههههه لم دمامصلم ىت  يهههههه ل  رهههههه   لم بنيهههههه لم    هههههه 

م كفههههههه ء لم   ههههههه لمي ل بههههههه لم ههههههه ت   لم  عههههههه  ل لم  تهههههههامصلم ىا  ههههههه ل لصتظ ههههههه ل   م هههههههالم بي تههههههه صل

  ار   لم بني لم  ى ي ل  كن    ي لم  تم   صل لملا  لص؛

 ههههه لنههههه  لم   كلههههه ل مهههههولم  رههههه   لم فكههههه نل م يههههه دمصللسرنثثثثثام  تنميثثثثثة  الكثثثثث ادر البشثثثثثرية: −

 مههههههول  هههههه   لم ىت  هههههه ل  هههههه ل   م ههههههلل م    هههههه لتىهههههه لم ىت  هههههه لم  ك   تيهههههه  لمضهههههه   لم ههههههولم ههههههامدل

 ؛م ب م نلم  اا بي لم  ن    ل ف بلم ت  

 
(1) Essaid Taib, (2015) : « e-Algérie 2013 », ou l’échec d’une politique publique de 

modernisation de l’administration par les TIC, Revue Algérienne des Politiques Publiques (N° 

7),  P P 11-12. 
ل.ل280-279 لالصم ال  ل دن لنا   ل تلان لم   اال بللخك   لل ل للل 2 
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  هههه تلهههههرملم ب تهههه  نل هههه لا  ههههللم ههههامدلنرهههه لا  هههه  لات  هههه للسرنثثثثام  الاعثثثثلام و الة  يثثثثة:ل −

لمشثثثثثثروع هههههه لم     ههههههلل     ميهههههه صلم  ىهههههه  لم ههههههولم     ههههههللم    هههههه  ل كيفيهههههه لاىالههههههللمل هههههه ف د ل

ل 1 م ىت   لم  ك   تي .

 مشروع المدينة النم ذ ية للدفع الإلكةرونيالفرع الثالث:  

للللللل ههههههههه لا  هههههههههلل  ههههههههه اك ل ههههههههها لل2023ص  ههههههههه ا لل22اهههههههههتلااشهههههههههل لههههههههههرملم   ههههههههه   ل ههههههههه لل

م    يههههههه ل لا  هههههههللم ناهههههههاللل ههههههه  مل ل ل   ههههههه لم    يههههههه ل لم    يههههههه لم  عنيههههههه ل مبنههههههه كل لم  ؤ  ههههههه صل

م   م ههههه  لل ههههههرملل ههههه لللل لم  هههههمر صلم  ىميههههه ل ل   مههههه لم ههههها م   ل  هههههؤ   لم بنههههه كل لم  هههههالم  ههههه 

 ل هههههه    م  لم ت صهههههه  .ل  عههههههاقللال   ا نهههههه لم  ا هههههها ل  ههههههلانل بههههههم  اا هههههه لم تميهههههه ل م   ضههههههي صل 

ههههههههرملم   ههههههه   لم هههههههولا   هههههههاللم   ههههههه ال    ا نههههههه لم  اد ههههههها ل    مههههههه لم  تهههههههامصل ل  ههههههه   لم ههههههها لل

م  ك   تيههههههه  لم هههههههول  تههههههه لا تهههههههل لم  ههههههه مانل ل ههههههه لم ى ههههههه  ل مهههههههول   مههههههه لم  ر  ههههههه صل ههههههه مءل

  لم م هههههر لا هههههه لمل هههههه     لم  هههههه  ت م بنكيههههه لص لم ب  ا هههههه ل لاهههههه  لععتلم هههههولم هههههه  ام ع ل لم  ت  هههههه

(QR Code) م هههه ما للالههههرملم   ههه   ل ي ههه هتل ههه لااهههها تلا  اههه لد هههللآ نههه ص   ضههه   لم ههههول ل 

  تتهههه لهههههرمللل 2 . ههههأنل  ميهههه لد ههههللم هههه الم  ا  هههه ل بهههه ل اتههههالم  يهههه  هههههرمل ف هههه لن هههه   لم  ل

ميههههه ءل ل هههههاالصم   هههه   لا  ههههه لم ىت  ههههه لم   م   ههههه لل ن ههههه لم ههههها للم  ك   تههههه ل مهههههول  ههههه   لكههههه ل

م   ههههه دلههههههرملل   ههههه هت لم   م ههههه  ل ل ههههه صل هههههاال مهههههول  ههههه   لكههههه للم هههههب د لك ههههه ل هههههل تلات ي ههههه 

 
ا  اهههههههه لل–  للاربلههههههههللم ىت  هههههههه لم  ك   تيههههههه لك ههههههههان ل  ى ههههههههل لم  ا هههههههه لم ت   يهههههههه ل2020اي ههههههه لمعمهههههههه    ل هههههههه  ي لم ضههههههههي قل ل لل 1 

ل.ل254  ل 23ي ل م تادلل ل  م لم    د  صلش   لم    لل-م   امصلم ت اي لم   ىا لت  خ  ل للم ت تي لم  ربللل  لم   م  
 ل  ههههههههه   ل مهههههههههولم    هههههههههل ل ك   تههههههههه م ن  خ يههههههههه ل مههههههههها للم لم  ا نههههههههه م    يههههههههه لم  عنيههههههههه ل مبنههههههههه كلارمهههههههههلل  ههههههههه   لل   ههههههههها لم هههههههههب د لل 2 

https://www.elbilad.net/derniere-info/   ل05 22 للل2024 ل05 ل25ا ا ململا  لل. 

https://www.elbilad.net/derniere-info/
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للللللللم   ههههههه   ل ههههههه لاىالههههههههلل ههههههها ل  م ههههههه لل ل نهههههههه  لل ههههههه مءل   ن ههههههه  ل مبنهههههههه كلص ل   ن ههههههه  ل م هههههههه مانل 

للل 1    ل م  

ل؛ ل  ت    لتا لم  ل   ل م    ع ا في لم  ك  ي لم   ا ر −

ل؛ا  للم  ت   صللاى ل لم ت تي  −

ل؛   د لم   لم      −

للللللللللللللات  هههههههه لارهههههههه   لم  هههههههها  صلم    يهههههههه لملم ك ا هههههههه للم  هههههههه لا  م ههههههههلل ههههههههللارمتهههههههه صلم  هههههههه مانل  −

   ال نالم  ي مل   ت مي ص.ص لمم ي   اعتلتظ مل   لا    ل  لل ع   ل ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

 
م  مكي ل م   مكي  لللل 1  م ب  ال م   مص صل ملٳ ك   ت ل  ما ل م ن  خ ي ل ما لل م  ا ن ل “ل م    ل  “ٳا بل     ل لل ل     ل مول

https://www.mpt.gov.dz/17 22 ل2024 ل05 ل24 لا ا ململا  لل. 
 

 

https://www.mpt.gov.dz/
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                : تحليثثثثثثثثثل إحصثثثثثثثثثائيات ونظمثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثدفع الإلكةرونيثثثثثثثثثة فثثثثثثثثثينيالثثثثثثثثثثا المبحثثثثثثثثثث

 (2022-2018خلال الفةرة الممةدة م  )و المغرب      ت نس  الجزائر 

لللللللللم ت اهههههههه ل م   م هههههههه  لاهههههههه ت  ههههههههل تل هههههههه لهههههههههرملم   ىههههههههدل هههههههه  لا هههههههه ا،لد  لم   هههههههه ،لل

م هههههولل2018 لم   ههههه ، ل ههههه ل  ههههه  لصتظ ههههه لم ههههها للم  ك   تيههههه لنههههه  لم ف ههههه  لم    ههههها ل ههههه ل هههههن ل

م هههههه  ي صلم   ههههه    لمهههههه  ل  ههههه لهههههههر لم تظ ههههه ل  هههههها لكف ءاعههههه ل هههههه ل ل خ هههههيلم ىملههههه لم 2022

ما هههههه ملم   هههههه   صلم    مفهههههه ل لصهههههههتل  هههههه   لم هههههها للم   ام  هههههه ل لعهههههه ل م  ىهههههه   صلم   هههههه ل ت   هههههه ل

ل ب ه .ل

 (ARTS) تحليثثثثثثل إحصثثثثثثائيات نظثثثثثثام الجزائثثثثثثر للةسثثثثثث ية الف ريثثثثثثةالأول:  لمطلثثثثثثبا

-2018خثثثثثثلال الفةثثثثثثرة الممةثثثثثثدة مثثثثثث  )  (ATCI)نظثثثثثثام المقاكثثثثثثة الإلكةرونيثثثثثثة و 

2022)  

ات هههه لصتظ هههه لم هههها لل مههههولافتلهههه لصدمءلم بنهههه ك ل ههههر يل  ههههاصلم   م هههه لم ههههولاىهههها  ع لم ههههول

 لههههههرمل ههههه لنههههه  ل تمعههههه لا   شهههههول هههههللم  تههههه  ل ل لا م ههههه لم  رههههه امصل مهههههولم   ههههه   لم تههههه    ل

ل(ARTS)لامالتظههههه  ل ل له ههههه لتظههههه ملم   م ههههه ل م  ههههه   لم ف ا ههههه صهههههملهههههدلاهههههتلمم ا  يههههه لم  ت  ههههها .ل

 (.ATCI) تظ ملم  ا ص لم  ك   تي ل

خثثثلال الفةثثثرة  (ARTS)الأول: تحليثثثل إحصثثثائيات نظثثثام نظثثثام الجزائثثثر للةسثثث ية الف ريثثثة الفثثثرع

 (2022-2018الممةدة م  )

نهههههههه  لم ف هههههههه  لل(ARTS)لمم هههههههه  ي صلتظهههههههه ملتظهههههههه ملم   م هههههههه ل م  هههههههه   لم ف ا هههههههه   ىملهههههههه ل   

  ل ههههه ت ت ل    اههههه ا  لم  هههههن   لم  ههههه دا ل ههههه لل ههههه ت ل2022م هههههول هههههن لل2018 هههههن لم    ههههها ل ههههه ل
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 ل20منهههههيلم   م ههههه ل لم  ههههه لا  ههههه  لم  ضههههه ي لم  ف هههههلمي ل ن ههههه  لههههههرملم نظههههه م.ل م  ههههها  لا هههههتل 

ل  ض لخ ي لل

ل ل2022-2018ن  لم ف   لم    ا ل  ARTSمم   ي صل   لتظ ملل(: 20الجدول رقم)

 2022 2021 2020 2019 2018 السن ات

    حجم العمليات المنجزة
 )  ملايي  العمليات(

ل396343ل363894ل331672ل353455ل360919

 قيمة العمليات المنجزة
 )  ملايير الدينارات(

ل81929.140ل71090.145ل89758.439ل95759.280ل101621.408

ل  ل    دل مولاا ا  لمنيلم   م  ل لص امدل   مف للم   م    لم امدللالمصدر:

شهههههههههعاصلمت ف ضههههههههه ل ههههههههه لم هههههههههتلل2019ال هههههههههن لص ل20ابهههههههههل ل تريههههههههه صلم  ههههههههها  لا هههههههههت 

 ملهههههههه ال  ميهههههههه ل  ي هههههههه لل360919ملههههههههدلمت امههههههههول هههههههه لل م م ههههههههر لم نظهههههههه مللم ت ميهههههههه صلم  ن هههههههه  

 ملهههههههههه ال  ميهههههههههه ل  ي هههههههههه لل353455م ههههههههههولل2018 ميهههههههههه الد نهههههههههه ال هههههههههه ل ههههههههههن لل101621.408

 هههههههه لل%ل2.1من هههههههه  لمت فهههههههه  لااههههههههاالمههههههههههل للل2019يهههههههه الد نهههههههه ال هههههههه ل ههههههههن ل مل95759.280

 ل ف هههههه لهههههههرملم   م ههههههلل هههههه لمت فهههههه  لقههههههيتل  ميهههههه صلم  ي  هههههه للل؛ هههههه لم  ي هههههه ل%ل5.8م ى ههههههتل ل

ل 1 .%ل42.9   مي صلم  يتلم ىت  ي لمههل%ل18.0م ناا  لمهه

ملههههههدلمت اههههههه ل لل2020م هههههه   لملت فهههههه  لم   هههههه  ل هههههه ل  ميهههههه صلم نظهههههه ملنهههههه  ل ههههههن ل

 ميهههه الد نهههه ال ههههه لل95759.280 ملهههه ال  ميهههه لل  بمهههههمل اههههاالمههههههل353455م ههههتلم ت ميهههه صل هههه ل

ل89758.439 اهههههههاالمههههههههه ملههههههه ال  ميههههههه ل    ههههههه   ل بمهههههههملاى  ههههههه لل331672م هههههههولل2019 هههههههن ل

 
ل ل     ل مولم    ل ل2019  لم  ا   لم  ن نلل2020منيلم   م    للل 1 
 https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportBA2019ar.pdf  ،اهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ا ململاهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل

ل.ل16 21 للل2024 ل04 ل30
للللل

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportBA2019ar.pdf
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 ههههههه لم ى هههههههتل لل%6.27  %ل6.16من ههههههه  لا م هههههههللااهههههههاالمهههههههههل 2020 ههههههه ل هههههههن لل ميههههههه الد نههههههه ا

للم  ي  ل مولم   م  .

 ل مههههههولم هههههه غتل هههههه لملاافهههههه  لم   هههههه  ل هههههه لم ههههههتلم ت ميهههههه صلم ههههههرنلل2021نهههههه  ل ههههههن ل

 ملههههه ال  ميههههه ل ههههه ل هههههن لل363894م هههههولل2020 ملههههه ال  ميههههه ل ههههه ل هههههن لل331672مت اههههه ل ههههه ل

قي هههههههه ل%ل لمللصتهههههههه ل  مهههههههه لم   م ههههههههللم كبلهههههههه ل هههههههه لل9.72صنلمن هههههههه  ل  هههههههه د لااههههههههاالمههههههههههل2021

 ميهههههه الل71090.1م ت ميهههههه صلم  ن هههههه  ل هههههه لتفهههههه لم  ههههههن لملههههههدلممههههههملم  هههههه   ل  ميهههههه صلم  ى  هههههه ل

%ل.ل  هههه ءل هههه لاا  هههه لمنههههيلم   م هههه ل  ههههن لل20.80  ميهههه لمن هههه  لمت فهههه  ل هههه لم  ي هههه للااههههاالمهههههه

ت ميههههههه صل  ههههههل ل عهههههههرململت فهههههه  ل م هههههههرنل   هههههههللم ههههههولم   م هههههههللم  ت بهههههه ل لم  ى ههههههه  لفال2021

لم  ن .لم  ي   لم ناا  لن  لخمصل

 ملهههههه ال  ميهههههه ل  بمههههههملم  هههههه   ل اههههههاالل396343 ت   هههههه لم نظهههههه مل ههههههههل2022شههههههعاصل ههههههن ل

 لااههههههههاالت هههههههه لل2021 ميهههههههه الد نهههههههه الصنل  اافهههههههه  ل ت بهههههههه ل ا اتهههههههه ل ههههههههلل ههههههههن لل81929.140

ل م   لم  هههههه22م  ههههههت لا ههههههت لل.%15.25 ل%ل8.92م   هههههه د ل هههههه لم ى ههههههتل لم  ي هههههه ل مههههههولم  هههههه م  

ل  2022-2018ن  لم ف   ل لARTSم تل قي  لم ت مي صلم  ن   ل  للتظ مل بل ل
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للللللللللللن  لم ف   لARTSم تل قي  لم ت مي صلم  ن   ل مول     لتظ مل(: 22الشكل رقم)

 2018-2022 

ل
   20  ل    دل مول تري صلم  ا  لا ت ل   م    لم امدلملدر:صالم

 ل  تهههه لم   للهههه لمههههل لثهههه  لل2022م ههههتل لقههههيتلم  ىهههه   صلنهههه  ل ههههن ل  ن هههه  ل     ههههلل 

  ميههههههه صلص   هههههههي ل لهههههههه ل  ميههههههه صل  ههههههه قل   ههههههه قل ل  ميههههههه صلم بنهههههههيلم   كههههههه نل لصاصههههههها ل

 م  هههههههههه لا  هههههههههه  لتظهههههههههه ملم  ا صهههههههههه لم  ك   تيهههههههههه ل م هههههههههها    صلم   صهههههههههه ل م تظ هههههههههه لم   ا يهههههههههه ل

 ل  ضهههههههى ال24 ل لا هههههههتل 23 ههههههه    ع الم تههههههه   ل لا ههههههه   لم  امبلم    يههههههه  .ل م  هههههههتمل لا هههههههتل 

ل 2022ن  ل ن لل ARTSم  ى   صللم  ت    ل  لن  للتظ ملم تل لقي  ل

ل

ل

ل
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ل2022ن  ل ن للل ARTSم تلم  ى   صللم  ت    ل  لن  للتظ ملل(:23الشكل رقم )

 

 .2022  ن لل  ل    دل مولم  ا   لم  ن نل بنيلم   م  لم   م    لم امدللالمصدر:

ل2022ن  ل ن للل ARTSم  ى   صللم  ت    ل  لن  للتظ ملقي  للل(:24الشكل رقم)

 

 2022  ن لل  ل    دل مولم  ا   لم  ن نل بنيلم   م  لم   م    لم امدللالمصدر:

م هههههتلم  ىههههه   صلنههههه  ل هههههن لالصلل  بهههههل ل 24 لا هههههتل  ل23  هههههللم  هههههتمل لم  ههههه  ال لا هههههت 

 هههه لت ههههل ل  ميهههه صل هههه ل  هههه قلم ههههول  هههه قلل%76.46 ههههالاهههه   ل    ههههت لم  هههه   ل لل2022

 اصهههههههههها لم تظ هههههههههه لل%ل1.45   ن هههههههههه  ل ت ميهههههههههه صلم بنههههههههههيلم   كهههههههههه نل ل لل%لل22.09ل ا مهههههههههه 

م  ىهههه   صلم     د هههه ل هههه للقي هههه م   ا يهههه .للص هههه ل هههه لملههههدلم  ي هههه ل هههه الاا   هههه لص  هههه ل هههه لت هههه ل

76,45%

22,09%

1,45%

عمليات مصرف لمصرف

عمليات البنك المردزي 

وركدة الأنظمة الخار ية

31,32%
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 لص هههه لم ت ميهههه صل هههه ل  هههه قلم ههههول  هههه قل%ل52.89 ل  ميهههه صلم بنههههيلم   كهههه نلمن هههه  لت ههههل

ل.%ل15.79من   للصاصا لم تظ  لم   ا ي  للل%ل31.32 ع لا   ل

خثثثثثثلال الفةثثثثثثرة   (ATCI)نظثثثثثثام المقاكثثثثثثة الإلكةرونيثثثثثثة صائيات ثتحليثثثثثثل إحثثثثثثالفثثثثثثرع الثثثثثثثاني: 

  (2022-2018الممةدة م  )

م  اا ههههه ل ههههه لاههههه قلمنهههههيلم   م ههههه ل ههههه لااههههه ا   لم  هههههن   لمههههه  للم ههههه  ي صلضههههه   لم هههههولم م

نههههههه  لا تمهههههههللص لصضههههههه قلههههههههرملم نلههههههه لمم ههههههه  ي صلل(ARTS)لتظههههههه ملم   م ههههههه ل م  ههههههه   لم ف ا ههههههه 

للللللللللللللللللللللللللللل     هههههههههههههههههههههههههههههه ا لتظهههههههههههههههههههههههههههههه ملاك لمهههههههههههههههههههههههههههههه ل ATCI لمنظهههههههههههههههههههههههههههههه ملم  ا صهههههههههههههههههههههههههههههه لم  ك   تيهههههههههههههههههههههههههههههه 

نهههههه  لم ف هههههه  ل ATCIمم هههههه  ي صل  هههههه لتظهههههه ملل ل  ضهههههه ل21  هههههها  لا ههههههتل .م (ARTS) نظهههههه ملل

ل ل2022 ن لل ومل2018  ل ن م    ا ل

ل ل2022-2018ن  لم ف   لم    ا ل  ATCIمم   ي صل   لتظ مللل(:21لجدول رقم)ا

 2022 2021 2020 2019 2018 السن ات
  حجم العمليات المنجزة
 ) ملايي  العمليات(

ل54.928ل48.018ل34.629ل26.815ل25.03

       قيمة العمليات المنجزة
 )  ملايير الدينارات(

 20166.33ل17980.12ل11406.32ل17474.09ل17016.83

 .ل  ل    دل مول ا لاا ا  ل ن   ل بنيلم   م  لم   م    لم امدللالمصدر:

 ل   هههههههه لم ن هههههههه لم    م ههههههههال هههههههه لم ههههههههتل لقي هههههههه ل  ميهههههههه صل21 هههههههه لنهههههههه  لم  هههههههها  لا ههههههههت 

م ههههههولل2018 ملهههههه ال  ميهههههه لد ههههههلل هههههه ل ههههههن لل25.03م  ك   تيهههههه  لملههههههدلمت اهههههه ل هههههه للم  ا صهههههه ل

صنلاا   ههههههه لا ههههههه   لم تهههههههادلنههههههه  لم   ههههههه لل2022 ملههههههه ال  ميههههههه لد هههههههلل ههههههه ل هههههههن لل54.928

لولم  ههههن مصلم نلهههه  .لا م ههههللملاافهههه  ل هههه لم ههههتلم ت ميهههه صلا م ههههامل هههه لقي هههه لم ت ميهههه صلملههههدلمت امهههه

 م   مهههههه لل  ميهههههه الد نهههههه ال20166.33م ههههههول2018 ميهههههه الد نهههههه ال هههههه ل ههههههن لل17016.83 هههههه ل

م نظههههه مل هههههالا م هههههلل  هههههت لافيههههه ل ههههه ل هههههن للههههههرمل  هههههللل صالم   م هههههال ههههه ل بمهههههملم ت ميههههه صلم  ن ههههه ل
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 هههههتلم ت ميههههه صلم  ن ههههه  لمل  ضههههه لارههههه الم  ههههه م   ل25ا هههههت  م  هههههت لل%ل.ل7.63من ههههه  لل2020

 .لللللللللللل2022م ول ن لل2018  للتظ ملم  ا ص لم  ك   تي لن  لم ف   لم    ا ل  ل ن ل

ارههههه الم هههههتلم ت ميههههه صلم  ن ههههه  ل  هههههللتظههههه ملم  ا صههههه لم  ك   تيههههه لنههههه  لل(:25الشثثثثثكل رقثثثثثم) 

لم ى تل    ل لم ت مي صلم  ما  للللللللللللللللللللللللللللل 2022-2018م ف   لللل 

 . 21  ل    دل مول تري صلم  ا  لا تل لم   م    لم امدللالمصدر:

م  ا ص لل م  ت  ا ل  لتظ مل م ا لل   تلمل  ت ت ل    ت لللل2022ن  ل ن لل   ىا ال     ل

ل لم   م   26ا ت 
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 2022م تلم  ى   صلم  ت    ل  للتظ ملم  ا ص لم  ك   تي ل  ل ن لل(: 26الشكل رقم)

 

 .ل2022  ل    دلم  ا   لم  ن نل بنيلم   م  للم   م    لم امدللالمصدر:

م ههههها للم   ههههه لاهههههام لل لععههههه املل ههههه ل  ههههه   لالص لم   ضههههه لص ههههه  ل26 ظعههههه لم  هههههت لا هههههت 

املعههههه لل%ل53.11  ههههللم ههههولم  تهههه   صل    ر  هههه صلمن هههه  لااههههاالمههههه ل تظهههه ملم  ا صهههه لم  ك   تيهههه 

   ن هههههههه  ل م ههههههههت كل لم  امبلم    ا هههههههه لل لمل  ر  هههههههه صلل.لص هههههههه ل%ل32.42م  ىهههههههه   صلمن هههههههه  ل

ل%ل0.29 ل%ل14.09 اههههههالشههههههتمولم ن هههههه لم    يهههههه ل هههههه ل   هههههه  لم ههههههتلم  ىهههههه   صلم  ت   هههههه ل ل

.ل لاكهههههه  لهههههههر لم ن هههههه لخي نهههههه ل  هههههه   لم هههههها للم  ك   تيهههههه ل لمام هههههه ل مههههههولم  هههههه م   %ل0.09 ل

ل  ل  بلم  ا    ص.ا م للم  ت   ل        لم  املا  ل

ونظمة الدفع الإلكةرونية خلال    ةجربة ت نس في مجال قراءة تحليلية ل:  المطلب الثاني 

 ( 2022-2018الفةرة)

لتظ هههههههه لم ههههههها للل هههههههه ملم بنهههههههيلم   كهههههههه نلم   ت ههههههه ل  ا هههههههه ءلص  ت له  هههههههه   ل ههههههه  ههههههه لماههههههه ا

ل2022 ههههههه تف لل28 ههههههه لل"RTGSللل- "عليسثثثثثثثثةلم   ههههههه   لل نظ  ههههههه لم   ههههههه   لم  ههههههه ملم ىلنيههههههه 

صلت ههههه اع ل ههههه لص لم  هههه لمهههههاللل((SGMT  ضهههه ل ههههه لم  ن ههههه لم اا  هههه ل  ىههههه  لم   ههههه  ملم  ههههه   ل

مضههههههه   لم ههههههولم نظههههههه ملم  ا هههههههالا م هههههههلل تهههههه لتظههههههه ملم  ا صههههههه لم  ك   تيههههههه ل.ل2006تهههههه   ب ل هههههههن ل

%14,09
%0,29

%32,42

%0,09

% 53,11

الصك ك
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  ت ههههههههه ل ههههههههه ل ل   ههههههههه  لت ههههههههه  لد   ههههههههه صلم     ههههههههه لللل لم  تههههههههه   صلم  ن ههههههههه  ل ههههههههه لا  هههههههههلل

لللللللللللللم  ىههههههههههه   ص لمل  ر  ههههههههههه ص لم  هههههههههههيت صل لم ك بيههههههههههه لصل لم  ر  ههههههههههه صلل لم  ىههههههههههه   لم    يههههههههههه  .ل

ي صلكههههههه ل ههههههه لم نظههههههه  ل لنههههههه  لم ف ههههههه  ل  م  ههههههه م  ل  ضههههههه لارههههههه المم هههههههل 22ا هههههههت ل لم  ههههههها  

ل 2022م ول ن لل2018م    ا ل  ل ن ل

للللللللللللللللمم   ي صلت   لصتظ  لم ا للم  ك   ت ل  للد   لا ت لن  لم ف   ل(:22الجدول رقم)

 2018-2022  

 2022 2021 2020 2019 2018 السن ات 

 RTGS     -الةس ية الخام الحينية عليسة  نظام
ل321090ل207540ل196596ل202857 198000 ) الملايي (  العمليات حجم 

  يي ) الملا  قيمة العمليات
ل3145.5ل2457.2ل2039.0ل2963.0ل3284 الدينارات(

 نظام المقاكة الإلكةرونية 
ل65.6ل62.5ل58.6ل62.9ل60.4 ) الملايي (  حجم العمليات
  يي ) ملا  قيمة العمليات

 الدينارات(
ل214.819ل189.333ل170.168ل178.021ل162.271

ل.  ل    دل مول ا لاا ا  ل ن   ل مبنيلم   ك نلم   ت  ل   م    لم امدلملالمصدر:

م   ههههههه   لم  ههههههه مللت ههههههه  لتظههههههه مل   ههههههه لصاللاىملههههههه ل ل22 تريههههههه صلم  ههههههها  لا هههههههت  ل  اههههههه ل

 ا هههتلل2022م هههول هههن لل2018نههه  لم ف ههه  لم    ههها ل ههه ل هههن ل RTGS    - م ىلنيههه ل مي ههه 

ل ل  مم لص   ي  لثم ولث 

  2019إلى سنة  2018المرحلة الأولى: م  سنة  −

ملهههههدلل %ل2.3لهشهههههعاصلههههههر لم ف ههههه  للت ههههه مل ههههه لم هههههتلم ت ميههههه صلم  ن ههههه  لمن ههههه  لااهههههاالمههههه

 هههههههه ل ههههههههن لل202857م ههههههههولل2018 ملهههههههه ال  ميهههههههه ل هههههههه ل ههههههههن لل198000مت اهههههههه لم ى ههههههههتل هههههههه ل

 اال ههههه لم   ههههه ه ل ل.لل ههههه لمهههههل له م ههههه لم ههههها للم  ههههه لاهههههص؛ل م هههههرنل ف ههههه ل  اافههههه  ل هههههادل2019

ل2018 ههههه ل هههههن لل ميههههه الد نههههه ال3284ا م تهههههولقي ههههه لم ت ميههههه صلم  ت   ههههه ل ههههه لخمصلم ف ههههه  ل ههههه ل
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%ل هههههههرملل10.4ااههههههاالمههههههههلصنلمن هههههه  لمت فههههه  ل لل2019 ههههه ل ههههههن لل ميهههههه الد نهههههه ال2963.0م هههههول

م   م ههههلل   ههههلل    هههه  لم ههههولمت فهههه  ل  هههه  ملل  ميهههه صلم بنههههيلم   كهههه نلت ي هههه ل م ي  هههه لم ناا هههه ل

ل 1 ن ع  ل  لا   . م 

 2020إلى سنة  2019المرحلة الثانية: م  سنة 

ف لم ههههههههتل لقي هههههههه لم ت ميهههههههه صلم  ن هههههههه  لملههههههههدلمت اهههههههه للل هههههههه لهمت ههههههههنهههههههه  لهههههههههر لم ف هههههههه  ل

ل2020ميهههههه ل ههههههه ل هههههههن ل ملههههههه ال  ل196596م هههههههولل2019 ههههههن ل ملهههههه ال  ميههههههه ل ههههههه لل202857

 ميهههههههه الل2963.0لم ت ميهههههههه صل هههههههه ل لك هههههههه لمت ف ههههههههولقي هههههههه ل%لللل3.1مهههههههههلللل  ت فهههههههه  ل اههههههههاا

  ف ههههههههه لههههههههههرمل.لل%ل31.2ن ههههههههه  لا م هههههههههللااهههههههههاالمهههههههههههلد نههههههههه الم ميههههههههه الل2039.0لللم هههههههههوللد نههههههههه ا

م بنهههههيلم   كههههه نلت ي ههههه لاانمههههه ل ههههه لماههههه الم  ي  ههههه لل    ههههه  لم هههههولا م هههههلل  ميههههه صللملت فههههه  ل

لم ناا  ل هرمل  ب لم ظ قلمل    دنل   رم  صلم بن كلل م ل   .

   2022إلى  2020المرحلة الثالثة: م  سنة 

لول   هههههولههههههر لم ف ههههه  لت ههههه مل ههههه  ت ل ههههه لم هههههتل لقي ههههه لم ت ميههههه صل بههههه لم نظههههه ململهههههدلك تههههه

م ههههول ههههن لل2021 ل هههه ل ههههن لل2021م ههههولل2020ت هههه لم  رهههه ال هههه لم ههههتلم ت ميهههه صل هههه ل ههههن ل

للللللللل ههههههههه ل مهههههههههول  ههههههههه   لم  ي ههههههههه ل  ههههههههه مولمااف  ههههههههه ص لل%ل54.7 لل%ل5.6 مهههههههههولم  ههههههههه م  لل2022

ل 2   تههههه دلههههههرملم  رههههه الم هههههول ههههها ل  م ههههه ل ههههه لملنعههههه  ل مهههههولم  ههههه م  .ل%ل28.0 لل%ل20.51مهههههههل

م تههههادل هههه لنهههه  ل   هههه ل  ميهههه لد ن  يتيهههه ل  ميهههه صلم بنههههيلم   كهههه نلم   ت هههه لم  هههه لا اكهههه ل مههههول

 ههههه لم نظههههه م ل  ههههه د ل ههههه ل هههههادل لم هههههتلل   صلم   ههههه اكل م  هههههل   لنههههه  لم لههههه م ل  ههههه د ل هههههادل تههههه
 

  ل  هههههههههههههههههههههههههههههههه   ل مههههههههههههههههههههههههههههههههولم    ههههههههههههههههههههههههههههههههل ل2019  لم  ا  هههههههههههههههههههههههههههههههه لم  ههههههههههههههههههههههههههههههههن نل2020م بنههههههههههههههههههههههههههههههههيلم   كهههههههههههههههههههههههههههههههه نلم   ت هههههههههههههههههههههههههههههههه   لل 1 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2019_fr.pdf  :  15/03/2023  تكككككككككككك     جتطكككككككككككك   

10:12. 
  لم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م ر ل  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههول2022  كههههههههههههههههههههههههههههههههههههه نلم   ت ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  لم  ا  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لم  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههن نلم بنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههيلم ل 2 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf ل2023 ل03 ل22 لاههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ا ململاههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل 
ل.ل56 11

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2019_fr.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf
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 ت   ههههه للم اصههههها لم  ا   ههههه ل ههههه ل بههههه لم تظ ههههه لم   ا يههههه لل ل  ههههه د ل هههههأ   ل ههههه لثههههه  ل هههههه مصلل

 ل27 م  هههههت لا هههههتل ل ههههه ل ههههه لم ت ميههههه صلم  انيههههه ل لم  تم   ايههههه لم نههههه  . ههههه لملهههههدلم ى هههههتل لم  ي

نههه  ل RTGS    -عليسثثثة ل  هههللتظههه ملم  ههه م  ل  ضههه لارههه الم هههتلم  ىههه   صلم  ن ههه  ل

                                     :  2022-2018م ف   ل 

نههه  للRTGS ل ل- مي ههه لارههه الم هههتلم  ىههه   صلم  ن ههه  ل  هههللتظههه ملل(:27الشثثثكل رقثثثم)

لم  ما  ل   ل لم ت مي صلللللللللللللللللل لللللللللللل2022-2018 لللم ف   ل

ل
 . 22  ل    دل مول تري صلم  ا  لا ت لم   م    لم امدلل:المصدر

 ل  بههههههل ل22  تريهههههه صلم  هههههها  لا ههههههتل ل   هههههه  ل  ميهههههه صلم  ا صهههههه لم  ك   تيهههههه ل لا تهههههه 

صتهههه ل هههه تلاا ههههيتلارهههه الم ت ميهههه صلم  ت   هههه ل  ههههللم ى ههههتل لم  ي هههه ل بهههه لم نظهههه ملم ههههولث ثهههه ل  ممهههه ل

لص   ي  

ل   ههههولههههر لم ف هههه  لت ههه مل هههه لم ى ههههتل2019إلثثثثى سثثثثنة  2018مثثثث  سثثثثنة المرحلثثثثة الأولثثثثى:  −

 ملههههههه الل62.9 ملههههههه ال  ميههههههه لم هههههههولل60.4 لم  ي ههههههه ل لملهههههههدلمت امهههههههولم هههههههتللم ت ميههههههه صلل ههههههه ل

%ل ل هههههههه لملههههههههدلقي هههههههه لم ت ميهههههههه صلماافتههههههههول هههههههه ل بمههههههههملل4.1  ميهههههههه ل  تهههههههها ل  هههههههه د ل اههههههههاال،ل

من هههههههه  لل2019ل هههههههه لل ميهههههههه الد نهههههههه ال178.021لم ههههههههولل2018 هههههههه لل ميهههههههه الد نهههههههه الل162.871

م  هههه دال هههه لل2019ا  هههه لم  ههههن نل  ههههن ل    ههههللهههههرململاافهههه  ل  ههههلل م ل%.ل9.7  هههه د لااههههاالمههههه
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م ههههههولا م هههههالم  ىهههههه   صلا تهههههه ل م  هههههه دمصل هههههه لص هههههه الل2020م بنهههههيلم   كهههههه نلم   ت هههههه ل هههههه ل هههههه مال

 هههههه عف لم ا  هههههه ل لكههههههر يل ههههههن لم بنههههههيلم   كهههههه نلم  هههههه مني ل   هههههه ل ؤ  هههههه صل ا هههههها ل  ههههههاا ل

ل.2019 ىم  ل ن لل109    ر   صل ي   ل اده ل

شههههعالم ههههتل لقي هههه لم ت ميهههه صلا م تهههه ل هههه لهههههر لم  ههههن ل هههههرملل2020المرحلثثثثة الثانيثثثثة : سثثثثنة  −

 ملهههه ال  ميهههه ل هههه لل62.9  ههههأث  لم ههههام ي صل   ىهههه لك ا تهههه ل لملههههدلمت امههههولم ههههتلم ت ميهههه صل هههه ل

.لص هههههه لل%ل4  تهههههها لمت فهههههه  ل بمههههههملل2020 ملهههههه ال  ميهههههه ل هههههه ل ههههههن لل58.6م ههههههولل2019 ههههههن ل

م هههههولل2019 ههههه ل هههههن ل ميههههه الد نههههه ال178.021ل هههه لملهههههدلم  ي ههههه  لا م هههههلل بمهههههملم ت ميههههه صل هههه ل

.لاف هههههههه لل%ل5.933  تهههههههها لمت فهههههههه  ل اههههههههاالمهههههههههل2020 هههههههه ل ههههههههن ل ميهههههههه الد نهههههههه الل170.168

للللللللل لهههههههههه   ل     ههههههههههاممل لمل هههههههههه  ن  ي لم ن ا هههههههههه ل هههههههههه لاف هههههههههه عههههههههههرملم   م ههههههههههلللم  هههههههههه  ،لم   ي ههههههههههي ل

لللللللللللللل لم  ههههههههههه لصدصلم هههههههههههولاتملهههههههههههللم ههههههههههه مءمصل آ ههههههههههه  لم    تههههههههههه صل   ههههههههههه  لم  هههههههههههيت صل ل  ا تههههههههههه ل

م  ضههههه ي لمل   ههههه د  ل لم  هههههىي ل لم ك بيههههه لص ل ص  ههههه لم هههههولابيتههههه لم  ىههههه   صلم    م اههههه ل هههههلل

م   ا رههههه ل      ىههههه ل؛ل لم  ههههه لكههههه ال عههههه لاهههههأثل ل   شههههه ل مهههههول نههههه مصلملا ههههه  لم ت د ههههه ل ل مهههههول

  1  اامصلم   ت  مل لمل    د ل ل  لم   ت لم     .

ا لههههه صلههههههر لم ف ههههه  ل ههههه   ر ال ههههه ل 2022ى سثثثثثنة إلثثثثث 2021المرحلثثثثثة الثالثثثثثثة: مثثثثث  سثثثثثنة  −

 ملههههههه ال  ميههههههه ل  بمهههههههملل62.5م ت ميههههههه صل ههههههه لملهههههههدلم ى هههههههتل لم  ي ههههههه ل لملهههههههدلماافتهههههههول ههههههه ل

  بمهههههههمل ملههههههه ال  ميههههههه لل65.6م هههههههولل2021 ههههههه ل هههههههن لل ميههههههه الد نههههههه ال189.333لم  ههههههه   ل هههههههاا 

 لصنلمن هههه  لت ههههه ل هههه لم ى ههههتل لم  ي هههه ل ههههااصل مهههههولل2022 ميهههه الد نهههه ال هههه ل ههههن لل214.819

 هههههه لل2022 م هههههه ل هههههه ل هههههه ءل هههههه للم  ا  هههههه لم  ههههههن نل  ههههههن لل.ل%ل13.5 لل%ل4.8 هههههه م  لمهههههههم 
 

  لم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه م ر ل  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههولل2020م بنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههيلم   كههههههههههههههههههههههههههههههههههههه نلم   ت ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  لم  ا  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لم  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههن نلل 1 
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2020_fr.pdf   ل2023 ل03 ل26اهههههههههههههههههههههههههههههههههه ا ململاهههههههههههههههههههههههههههههههههه   ل 

ل.ل47 21

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2020_fr.pdf
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م بنههههيلم   كهههه نل  تهههه ل مههههولم هههه غتل هههه ل ؤشهههه مصلم ن هههه ل هههه لم ت ميهههه صل هههه لملههههدلم ى ههههتل لم  ي هههه ل

ل م  ههههههههت ل.م ههههههههرنلشههههههههعاا لهههههههههر لم ف هههههههه  لتهههههههه ل  اههههههههولضهههههههه ي ل ا اتهههههههه ل هههههههه  ظ قلمل   هههههههه دنصملل

م  ههههههههه م  ل  ضههههههههه لم  رههههههههه ال ههههههههه لم هههههههههتلم ت ميههههههههه صلم  ن ههههههههه  ل  هههههههههللتظههههههههه ملم  ا صههههههههه لل 28ا ههههههههت 

  2022م ول ن لل2018م  ك   تي لن  لم ف   لم    ا ل  ل ن ل

للللللللللللار الم تلم ت مي صلم  ن   ل  للتظ ملم  ا ص لم  ك   تي لن  لم ف   ل(:28لشكل رقم)ا

  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللم  ما  ل   ل لم ت مي صل2018-2022 

ل
ل ل22  ل    دل مول تري صلم  ا  لا ت ل   م    لم امدلمل:المصدر

 لم  ك   تيههههههه ل ل ظعههههههه لم  هههههههتمل ل  اههههههه  ل مهههههههولا   هههههههللم  هههههههيتلم  اا ههههههه ل بههههههه لم  ا صههههههه

ل ل ل مههههولم  هههه م  لت ههههه لا   ههههللم  ههههيتل بهههه لهههههرملم نظهههه ملل هههه لملههههدلم ىههههه ت30 ل لا ههههت 29ا ههههت 

ل 2022م ول ن لل2018ممل م  ي   لن  لم ف   لم    ا ل  ل ن لب  م
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ل ك   تي للا   للم  يتلم  اا  ل ب لم  ا ص لم ل(:30كل رقم) شالللللللللللل ك   تي لا   للم  يتلم  اا  ل ب لم  ا ص لم لل(: 29الشكل رقم) 

 2022 لن  ل ن لل% م ى ت لللم  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللل2022 لن  ل ن ل% م  ي  ل لم  لللللللللللللل

 
 2022  ل    دل مولم  ا   لم  ن نل مبنيلم   كه نلم   ت  ل  ن لل   م  لل  لم امدلملالمثصدر:

لللللللللل لخي نهههههههه لم  هههههههههيت صله   هههههههههل 30 ل لا ههههههههت 29منهههههههه ءل مههههههههول ههههههههه ل ادل هههههههه لم  هههههههههتمل لا ههههههههت 

للللللللللللللللللللدلم ى هههههههههههههتل لم  ي ههههههههههههه لنههههههههههههه  لهل لا   هههههههههههههللم  هههههههههههههيتل ههههههههههههه لمهههههههههههههه لم  ىههههههههههههه   صل مهههههههههههههولخيتههههههههههههه

 له هههههه لمههههههل لا يرهههههه ل%ل مههههههولم ههههههتلم ت ميهههههه صلل49 ل هههههه   ى   صلا ههههههير لمن هههههه  ل2022 ههههههن ل

ل%ل مولقي  لم ت مي صللم  اا  ل  للتظ ملم  ا ص لم  ك   تي .ل55م  يت صلمن   ل

لللللللللللللللللللا   ههههههههههههللم  هههههههههههها    صلمههههههههههههل لم  ر  هههههههههههه صل ل  هههههههههههه   لم هههههههههههها للم نهههههههههههه  لل مههههههههههههول  ههههههههههههه   ل

ل لم  ي ههههه لللدلم تهههههادلها   هههههللم  ههههها    صلل ههههه لمههههه  ضهههههى اللل ل32 ل لا هههههتل 31    هههههتمل للا هههههت 

م هههههههول هههههههن لل2018م    ههههههها ل ههههههه ل هههههههن للمهههههههل لم  ر  ههههههه صل   ههههههه   لم ههههههها للم نههههههه  لنههههههه  لم ف ههههههه  

ل لللللللللللللللللللللللللللللل2022
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ا   ههههللم  هههها    صلل هههه لملههههدلم تههههادلمههههل لم  ر  هههه صل   هههه   لم هههها للم نهههه  لل(:31الشثثثثكل رقثثثثم)ل

 ملهههههههههههههههههههههههههههه ال  ميهههههههههههههههههههههههههههه لل مهههههههههههههههههههههههههههها  م للللللللللللللللل 2022-2018نهههههههههههههههههههههههههههه  لم ف هههههههههههههههههههههههههههه   

ل
ل  ل    دل مول ا لاا ا  ل مبنيلم   ك نلم   ت  للم   م    لم امدللالمصدر:

  ر  هههههه صللل مههههههول   ههههههادلم  هههههها    صلل ل   م ههههههالتههههههص ل ظعهههههه ل31 هههههه لنهههههه  لم  ههههههت لا ههههههتل 

لل ملهههه ال  ميهههه ل82.3ملههههدلمت اهههه ل هههه لل2022م ههههول ههههن لل2018اهههه  لم ف هههه  لم    هههها ل هههه ل ههههن ل

 مههههههولم هههههه غتل هههههه لت هههههه ل ههههههادل ل.لل2022 هههههه ل ههههههن لل ملهههههه ال  ميهههههه ل134م ههههههولل2018 هههههه ل ههههههن ل

 ا اتههههه لل م ل هههههن ف ل هههههللل هههههاده لم  ههههها    صلم  ههههه   لم ههههها للم نههههه  لنههههه  لتفههههه لم ف ههههه  لمللصا

لل تادلم  ا    صل    ر   ص.

 ل هههه القي هههه لم ت ميهههه صل32   هههه  لقي هههه لم ت ميهههه صل لم هههه ل هههه ل ظعهههه  للم  ههههت لا ههههت 

نهههه  ل  هههه  لم اام هههه ل ل كهههه ل هههه للت هههه م    ر  هههه صل لقي هههه لم ت ميهههه صلم  هههه   لم هههها للم نهههه  ل   ههههول

 بههههه ل ت لههههه ل ههههه لم   ههههه  ملم  ا   ههههه لص  ههههه  ملم  ههههها    صلم  ههههه   لم ههههها للم نههههه  للاص  مههههه لهههههه ل

    ر  هههههه ص.لاتتهههههه لت هههههه  نلم  ههههههتمل لا  عهههههه صلم   هههههه عمكل للتىهههههه لم هههههها لل    ر  هههههه صل هههههه لم  هههههه ل

 لم ههههههه ت   عتل   ههههههه   لم ههههههها للم نههههههه  ل ههههههه لم  ههههههه لم   ههههههه  مل لم ت ميههههههه صلخمصلم   ههههههه  ملم  ههههههه ل  ل
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لللللللل ههههههه  ل    ر  ههههههه صلل   ههههههه امصلم  ههههههه   م   ههههههه ي ل   ههههههه  ملم ت ميههههههه صلم  نم  بههههههه لكهههههههر يل  ميههههههه صل

ل لم   ا.

مل لم  ر   صل      لم ا للم ن  لن  للللم  ي  ا   للم  ا    صلل  لملدلل(:32شكل رقم)لا

م  ما  لم ن   لم  ـ   للللللللللللللللللللللللللل 2022-2018م ف    ل

ل

ل  ل    دل مول ا لاا ا  ل مبنيلم   ك نلم   ت  للم   م    لم امدللالمصدر:

ل الثالث المطلب   تحليلية  قراءة  مجال:  في  المغرب  الإلكةرونية    ةجربة  الدفع  ونظمة 

 ( 2022-2018خلال الفةرة)

للللللللللل مهههههههههولاىههههههههها دلصتظ ههههههههه  ههههههههه لم تههههههههه  تلل  مهههههههههولم   ههههههههه ،ل ل مهههههههههولغههههههههه مال ههههههههه   لم ههههههههها  ل

ل-تظهههههههههه ملا هههههههههه   لم   هههههههههه  ملم     يهههههههههه مت هههههههههه ءلتظهههههههههه  ل ل ه هههههههههه لل هههههههههه لا  ههههههههههل هههههههههههرملل م هههههههههها ل

.ل هههههههههههه لنهههههههههههه  لهههههههههههههرملم  رمهههههههههههه ل ههههههههههههل تلم نظهههههههههههه ملم بلبنكهههههههههههه لم    اهههههههههههه ل م ا صهههههههههههه  للم   هههههههههههه ،ل

م ههههههههول ههههههههن لل2018 هههههههه ل ههههههههن للمم ههههههههامءلاىملهههههههه لت هههههههه  لكهههههههه لم نظهههههههه  ل ل ف هههههههه  لن هههههههه ل ههههههههن مصل

2022. 
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SRBM)   المغرب -نظام تس ية المبالغ الإ مالية الفرع الأول: 
*  ) 

لللللللللللللللللل هههههههههههههههه ل( SRBM) م   هههههههههههههههه ،لل-تظهههههههههههههههه ملا هههههههههههههههه   لم   هههههههههههههههه  ملم     يهههههههههههههههه اههههههههههههههههتلمت هههههههههههههههه ءل

لل-خيتميهههههه ل   ن هههههه  ل م هههههه بلم    يهههههه ل ت بهههههه لتظ  هههههه لم ههههههرنلل-   ههههههت لهههههههرملم نظهههههه م ل2006ل ههههههن ل

منيههههههه لاى يههههههه ل هههههههلأدمءلا ههههههه  ل ههههههه   مءل  ميههههههه صلاى  ههههههه ل ت  ههههههه ل آ نههههههه لمهههههههل لم  ؤ  ههههههه صلم    يههههههه ل

 لم  ههههه م  ل  هههههتل23 م  ههههها  لا هههههت ل .ك ههههه لا ههههه هتل ههههه لاا  ههههه ل ت  يههههه لم  ي  ههههه لم ناا ههههه ل م   ههههه اك 

  ل2022م ول ن لل2018مم   ي صلم نظ ملن  لم ف   لم    ا ل  ل ن ل
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للللللن  لم ف   لللSRBMللم    ،لل-تظ ملا    لم     ملم     ي لمم   ي صل (:23لجدول رقم)ا

ل 2018-2022 

 السن ات  2018 2019 2020 2021 2022
 تحويلات بين البنوك 

حجم العمليات   62.255 76.558 74.176 77.087 95.031
 ) الملايي ( 

قيمة العمليات  2891 2855 3741 3193 3652
 ) ملايي  درهم(

 تح يلات الزبائ  
حجم العمليات   104.403 118.967 123.986 143.693 179.008

 ) الملايي  
قيمة العمليات  1399 1582 1732 1788 2289

 ) ملايي  درهم
   (تح يلات الزبائ  تسوية أوامر الدفع للمشاركين )تحويلات بين البنوك +

حجم  166.658 195.525 198.156 220.780 274.039
) الملايي (العمليات  

      قيمة العمليات 4290 4437 5474 4981 5941
)  ملايي  درهم (     

 تس ية وركدة الأنظمة الخار ية 
      قيمة العمليات 14.975 16.225 13.519 13.112 15.650

( )  ملايي  درهم    
  بلهم هههههل  ن نلخي  ههههههم  ا  ههههه لم ههههل لمنهههههيلم   هههه ،   ل   هههه دل مهههههولم   م ههههه  ههههه لم ههههامدللالمصثثثثثدر:

لل.م    ي ل      لم ا لل لا  م ع ل م     لم     ل لص امدل   مف 

تظههههههههه ملا ههههههههه   لم   ههههههههه  مل ل  بهههههههههل لصالاىملههههههههه لت ههههههههه  ل23  اههههههههه ل  تريههههههههه صلم  ههههههههها  لا هههههههههت 

 ههههههه تل بههههههه ل ىههههههه ا  لص لتههههههه  ل ل ههههههه لم   ههههههه   صل لم   لهههههههه لل  SRBMللم   ههههههه ،لل-م     يههههههه 

 ههههه   لص م ههههه لم ههههها لل م  ههههه اكل ل لا  ههههه  لم  ىههههه   صلمهههههل لم بنههههه كل لاىههههه   صلات ههههه  للاىملههههه 

للتظ  لم اصا لم   ا ي .ص لا    ل م  ا   ل لص  لم  ى الم   ت ل ع ل  تلاىمل لت 
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اهههه  ل  هههه  لم اام هههه لم    هههها ل م هههه لم هههها لل م  هههه اكل ل  تهههه ل ل مههههولص لا هههه   ل    ن هههه  ل ن هههه

للللللللللل ل ههههههههال هههههههه  لت هههههههه مل هههههههه لملههههههههدلم ى ههههههههتل ل هههههههه لملههههههههدلل2022م ههههههههول ههههههههن لل2018 هههههههه ل ههههههههن ل

 ميههههه الداههههههتل ههههه لل4290 ملههههه ال  ميههههه لل  بمهههههملل166658  ت اههههه ل هههههادلم ت ميههههه صل ههههه لل لم  ي هههه 

 ميههههههههه الداههههههههههتل  تهههههههههالصل  ههههههههه د لل5941 ملههههههههه ال  ميههههههههه ل  بمهههههههههملل274039م هههههههههولل2018 هههههههههن ل

ل5474ملهههههدلمت اههههه ل ههههه لل2021 لا م هههههلل ههههه لقي ههههه لم ت ميههههه صلنههههه  ل هههههن ل ت بههههه  .ل هههههللا ههههه ل

  تهههههها لمت فهههههه  لل2021 ميهههههه الداهههههههتل هههههه ل ههههههن لل4981م ههههههولل2020 ميهههههه الداهههههههتل هههههه ل ههههههن ل

%ل م ههههرنل ف هههه ل  اهههه ل  تريهههه صلم  هههها  ل هههه لمت فهههه  لقي هههه لاىهههه   صلمههههل لم بنهههه كلل9 اههههاالمههههه

لصللم  ن   .ن  لتف لم  ن ل ه ل  لصث ل مولم     ملم     ي ل مت مي 

   ن ههههه  ل ن ههههه  لا ههههه   لصاصههههها لم تظ ههههه لم   ا يههههه ل  مهههههول  ههههه   لم  هههههيتلص لم   ههههه  مل اهههههال

للللللللللللللل2020 ل ل  م هههههههههههلل هههههههههههن  للل2019 ل هههههههههههن لل2018شهههههههههههعاصلم  هههههههههههيتلت ههههههههههه ملنههههههههههه  لم  هههههههههههن ل ل

 ههههههه  دصلقي ههههههه لل2022.ل ههههههه ل ههههههن لل%ل3.01 ل%16.78من هههههه لمت فههههههه  لااههههههاالمهههههههههل2021 ل

م ههههههههولل2021 ميهههههههه الداهههههههههتل هههههههه ل ههههههههن لل13112م ت ميهههههههه صل هههههههه لملاافهههههههه  لملههههههههدلمت امههههههههول هههههههه ل

 ل33 م  هههههههت لا هههههههت ل.%19.36من ههههههه  لت ههههههه لااهههههههاالمههههههههل2022 ميههههههه الداههههههههتل ههههههه ل هههههههن لل15650

 لصاصههههها لم تظ ههههه لم   ا يههههه لللم  ههههه م  ل  ضههههه لارههههه ال  ههههه  ملا ههههه   لصاصههههها لص م ههههه لم   ههههه اكل 

ل    لم اام     لم نظ ملن  ل

ل
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ار ال    ملا    لصاصا لم تظ  لم   ا ي ل لصاصا لص م  لم    اكل ل  للل:(33رقم) الشكل

ل   ل لداهتللال حدة:                                2022-2018ن  لم ف    ل   نظ مم 

 

ل ل23  ل    دل مولل تري صلم  ا  لا ت لم   م    لم امدلل:المصدر

 (  SIMT*) النظام البيبنكي المغربي للمقاكة  الفرع الثاني: 

  SIMT  ت ههههه ءلم نظههههه ملم بلبنكههههه لم    اههههه ل م ا صههههه لل2003 ههههه ملمنهههههيلم   ههههه ،ل ههههه ل هههههن ل

 ل لاههههههتلا  ي هههههه ل م ت   هههههه لم  يهههههه ل   هههههه   لم هههههها لل ؤ  هههههه صلم ارهههههه  لم بنكهههههه      هههههه  ال ههههههلل

 هههههههه تلاتهههههههه   للتظهههههههه ملم   هههههههه د لم  هههههههه دنلم ك  ميهههههههه لل   هههههههه  ن ءلم  تهههههههه   صل    ر  هههههههه صلم بنكيهههههههه .لل

 هههههه لات ههههه ل مهههههولص ههههه  ل ا صههههه لصههههه اي ل  تهههههاد لل لم ك  ميههههه لل  ههههه قلم  ا صههههه م ههههها لل   ههههه   ل

 هههههه لل؛ليلم   كهههههه نلم اهههههه مق ل ههههههللا هههههها ال ؤ هههههه ل هههههه تل هههههه  ل ممهههههها ل هههههه لم لهههههه مل هههههه لا  ههههههللم بنهههههه

ا هههههههه   لم   هههههههه  ملم ى هههههههه   صلم   ك  هههههههه ل م  هههههههه   لم   صهههههههه ل     هههههههه اكل ل م  ف  مهههههههه ل هههههههه لتظهههههههه مل

ارههههههه الم هههههههتل لقي ههههههه لم ت ميههههههه صل ل ظعههههههه ل24 م  ههههههها  لا هههههههت لل.SRBMم   ههههههه ،للل-م     يههههههه 

ل  2022-2018ن  لم ف   ل لSIMTم  اا  ل ب لم نظ ملم بلبنك لم    ا ل م ا ص ل

 
* SIMT : Système Interbancaire Marocain de Télé-compensation 
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ار الم تل لقي  لم ت مي صلم  اا  ل ب لم نظ ملم بلبنك لم    ا ل م ا ص لل   24م  ا  لا ت 

SIMTل ل2022-2018ن  لم ف   ل ل

2022 2021 2020 2019 2018 

) الملايي ( حجم العمليات 79.1 84.2 82 98 108.5  

  ملايي  درهم ( ) قيمة العمليات 1870.9 1915.2 1704.2 1984.7 2181.5

  بلهم هههههل  ن نلخي  ههههههم  ا  ههههه لم ههههل لمنهههههيلم   هههه ،  هههه لم هههههامدلم ر   هههه ل  ل   ههههه دل مههههولالمصثثثثثدر:

لل.م    ي ل      لم ا لل لا  م ع ل م     لم     ل لص امدل   مف 

ارههههه الم هههههتل لقي ههههه لم ت ميههههه صلم  اا ههههه ل بههههه لم نظههههه ملم بلبنكههههه لم    اههههه ل م ا صههههه لنههههه  ل

 ميههههه الداههههههتل ههههه ل هههههن لل1870.9  ي ههههه ل ملههههه ال  ميههههه لل79.1  ههههه  لم اام ههههه ل لملهههههدلمت اههههه ل ههههه ل

.ل هههههه مول2022 ميهههههه الداهههههههتل هههههه ل ههههههن لل2181.5 ملهههههه ال  ميهههههه ل  ي هههههه لل108.5م ههههههولل2018

 ملههههه ال  ميههههه لل84.2ا م تههههه ل ههههه لم هههههتل لقي ههههه لم ت ميههههه صلملهههههدلمت ف هههههول ههههه لل2020 هههههن ل

ل1704.2مههههههههملب ملهههههههه ال  ميهههههههه ل  ل82م ههههههههولل2019 ميهههههههه الداهههههههههتلل هههههههه ل ههههههههن لل1915.2  بمهههههههمل

 مهههههههولم  ههههههه م  ل اهههههههااصلمن ههههههه لا م هههههههلل ههههههه لم تهههههههادل لم  ي ههههههه ل لل2022ل ميههههههه الداههههههههتل ههههههه ل هههههههن 

%.ل ف ههههههه لههههههههرململت فههههههه  لص   ههههههه ل ظههههههه  قلم ى ههههههه لم  هههههههى لم  ههههههه لام اهههههههول11%ل ل3.5مهههههههه

للللللللللل م  هههههه لصثهههههه صل مههههههولم ههههههتل لقي هههههه لم ت ميهههههه صل    ههههههيت صل لم  امبلم    ا هههههه . ل   هههههه لك ا تهههههه ل

-2018  ههههههادل  ميهههههه صلم  ا صهههههه لنهههههه  لم ف هههههه  لل اارههههههل لم  هههههه م  ل  ضهههههه 34 لم  ههههههت لا ههههههت 

ل  ل  لملدلم ى ت2022

ل

ل

ل
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  ل  لملدلم ى ت2022-2018   مي صلم  ا ص لن  لم ف   لل ادللل اارل(:43الشكل رقم)

 

ل 24  ل    دل مول تري صلم  ا  لا ت لم   م    لم امدللالمصدر:

م ى ههههههتل لم  ي هههههه ل مههههههول ههههههللم  ههههههيتللم  اا هههههه ل بهههههه لم  ا صهههههه ل هههههه لملههههههدل  ل   هههههه  ل ا

 ال ميهههههه ل ههههههير  للم  ىهههههه   صلى ل  ضهههههه36 ل لا ههههههت 35  هههههه   لم هههههها للم ك  ميهههههه ل لم  ههههههتمل لا ههههههت 

.ل ل هههههههير  لم  هههههههيت صل   ههههههه  لقي ههههههه ل ى هههههههتلم  هههههههيتل%ل ههههههه لم ن ههههههه  لم     يههههههه لل55من ههههههه  ل

لل  ض ل  لم  تمل لم   م لل  %ل  لم ن   لم     ي لك  له لل47م ت مي صلمن   ل

ل

ل

ل

ل

ل

2018 2019 2020 2021 2022
حجم العمليات 79,1 84,2 82 98 108,5
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لا   للم  يتلم  اا  ل ب لم  ا ص للل(:36لشكل رقم)الللللللا   للم  يتلم  اا  ل ب لم  ا ص ل(:35الشكل رقم)  

ل2022  لملدلم  ي   % لن  ل ن لل لللللللللللللللللل2022م ى تل % لن  ل ن ل  لملدللللل

      

لم  ا  هههههه لم  ههههههن نلل  ل2023 منههههههيلم   هههههه ، ل   ل   هههههه دل مههههههوللم   م هههههه  هههههه لم ههههههامدللالمصثثثثثثثدر:

ل.ا لل لا  م ع ل م     لم     خي   لم ه  بلم    ي ل      لم ل2022  ن ل
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و قنثثثثث ات الصثثثثثيرفة  تطثثثثث ر البطاقثثثثثات البنكيثثثثثةواقثثثثثع   : تحليثثثثثلالمبحثثثثثث الثالثثثثثث

 (2022-2018خلال الفةرة)  دول المغرب العربي  الإلكةرونية في

 ههههه لم   لههههه مصلم  ههههه لا هههههعاه لم  ههههه م لم ا  يههههه لد تهههههول   ههههها  لم    اايههههه لم هههههولمل ههههه م ل ههههه ل

تظ  عهههه لم بنكيهههه  ل لااهههها تلنهههها  صلخمصلاهههه  لل  هههه نل ن صهههه ل هههه لص  ميهههه لارهههه   ل ل  هههه ت ل

م هههههول ههههه تلم ههههه  ت ل ههههه لاىملههههه ل م ههههههللل. ههههه ل  تمهههههلل هههههأد مصلم ههههها للم  ك   تيههههه ل ل نههههه مصلا   تعهههههه 

  ا اتههههه ل لم ههههه   لللل  ههههه ل ههههه لم ههههها  لمههههههتل  ههههه   لم ههههها للم   الصلم  ر  ههههه صلم بنكيههههه ل      اهههههه ل ههههه ل

 لل هههههه لم  تهههههه قل مههههههولك  ت    يهههههه لم  رهههههه الصلمههههههال للعهههههه  لل ارهههههه ال نهههههه مصلم  ههههههل   لم  ك   تيهههههه

لم   ا   ل ن   لم  ل   ل  لهر لم ا  .

ريخي لنشثثثثاص الصثثثثيرفة الإلكةرونيثثثثة فثثثثي دول المغثثثثرب الأول: الةطثثثث ر الةثثثثالمطلثثثثب ا

 العربي

لللللللللللللللللل ل  ضهههههههه لم  رهههههههه الم  هههههههه ا   ل ن هههههههه  لم  ههههههههل   لم  ك   تيهههههههه 25م  هههههههها  لم  هههههههه م  لا ههههههههت 

  م ت ا    ل  لد  لم    ،لي لمام  صلم   امملم  ر   صلم بنك
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 م  ك   تي ل  لد  لم    ،لم ت ا م  ر الم   ا   ل ن   لم  ل   ل(:25الجدول رقم)

 نشاص الصيرفة الإلكةرونية  الدولة

 الجزائر

ل لا بلول    لل لآ لل ل منا دلال ا  لمع  ل ف   ل  ل  ؛1975 ن ل −
 هههههه لم اهههههه  للDAB لاهههههه حلم  ر  هههههه لم  ههههههى لم   صهههههه ل       هههههه صلم  يهههههه ل مناهههههه دل1989 ههههههن ل −

 م  تب لم   م  ن؛
 ؛(SWIFT)   فو لماءلم  ت   لتظ مل1991 ن  −
 ؛(Logiciel   SYBV) ل ضللم ب   ي صلم     ل مول     لم  ك لص1992 ن ل −
 (؛ SATIM)م  ما  ي للمل لم بن كلل م ت   ص لمت  ءلش ك لم ناالم   ل1995 ن ل −
 (؛ RMI)  لمت  ءلش ت لتاا  لم ك   تي ل    ك لمل لم بن كل1996 ن ل −
 لم هههههامدلشههههه ت لتاا ههههه لم كن  تيههههه لمهههههل لم بنههههه كلم   م   ههههه لا تههههه ل ههههه ل هههههى لم  ههههه م ل1997 هههههن ل −

   لم     لم   ل ىمي ؛
 ؛SATIM لملتر بلم     ل نظ ملم ا للمل لم بن كلاىولمش مقلش ك ل2002 ن ل −
 ل  ممههههههههه لات ههههههههيتلم ههههههههها للم  ك   تهههههههه ل ههههههههه لا  ههههههههلل اهههههههههالم  هههههههه م  لمهههههههههل لشههههههههه ك ل2003 ههههههههن ل −

SATIMف ت ي ل م   ك لم للData Systems ingenio؛ل 
  ر   صلم ا للم ا   ؛ل  نع مصامال ر   صلم ا لللل 2004 ن ل −
 تظههههه ملم ههههها للم فههههه انلل(ATCI) م ا صههههه للم   ههههه اي لمهههههل لم بنههههه كلل لا ههههه ل لتظههههه ملم   م ههههه 2006 هههههن ل −

 (؛ ARTS) م    ملم كبل  ل لم  ا    صلم    ت م ل
 م   م    ؛  HB technology  لش ك للم  ك   تي لم ركي  لصا بلم  ر   ل2008 ن ل −
 مههههههولمل   هههههه دل هههههه لشهههههه ك ل لهههههه ملم ت   يهههههه ل ا   هههههه   لصصهههههه ىوللSATIM لم هههههه  لشهههههه ك ل2010 ههههههن ل −

  ل م؛   مل  للش ت ل ر   صلم ا للم ا  ي ل
 ؛Gie Monétique لمت  ءلا  للم ناالم   ل2014 ن ل −
  لما بلنا  لم ا للم  ك   ت ؛2016 ن ل −
   لا قللمنيلت يت ي لم   م  ؛  Banxy  لمنيل ى   لص لما بل2018 ن ل −
ل لمت   ملم  الم   م  ل م  ت لم بلبنكي .2020 ن ل −

 ت نس 

لم   ت ي ل م ا ص ل؛ لاأ ي للم   ك ل1993د   ب لل28 −
ل؛ E-Dinar لما بلص  لتا دلم ك   تي لا ت ي لم م ر لم ب  الم   ت  ل2000ص صلل26 −
 لماههههههههههههههههههههههههههه بلم    هههههههههههههههههههههههههههللم  ك   تههههههههههههههههههههههههههه لم  ههههههههههههههههههههههههههه  ل   ب  هههههههههههههههههههههههههههال2000تههههههههههههههههههههههههههه   ب لل07 −

ل؛لwww.poste.tn : م   ت  
 صههههههههههى ،للe-DINARPOST لماههههههههه بل ر  هههههههههه لم ههههههههها لل بهههههههههه لم ت  تهههههههههول ل2002تههههههههه   ب ل −

لم ى    صلم   ا  لم ب  ا  ؛
 لماهههههههههههههههههههههههههههه بلنهههههههههههههههههههههههههههها  صل ا هههههههههههههههههههههههههههها ل بهههههههههههههههههههههههههههه لم ت  تههههههههههههههههههههههههههههو للد ههههههههههههههههههههههههههههلل2003 ههههههههههههههههههههههههههههن ل
   لنا ههههههههههههه لما ههههههههههههه  لم   ههههههههههههه   لم   ههههههههههههه ت م لم  نههههههههههههه لwww.fatouranet.poste.tn  م فههههههههههههه مال 

www.webtelegram.poste.tn لنا ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لم  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل   ل بههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ل 
ل؛لللwww.ccpnet.poste.tn ل م ت  تو

http://www.poste.tn/
http://www.fatouranet.poste.tn/
http://www.webtelegram.poste.tn/
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 (؛(SGMT لما بلتظ ملم  ى   لم   ت  ل م    ملم     ل2006ت   ل لل6 −
ل؛E-DINAR SMART   لما بلص  ل ر   لخكي ل2008ل ن  −
 e-DNARا ههههههههه  ل ىههههههههه  م لم  ر  ههههههههه صللMobi-dinar لمت ههههههههه ءلنا ههههههههه ل2010 هههههههههن ل −

SMART     ل؛  ل  ف د ل  لم  ا  صلم  ا ا ل ب له مافعتلم  ى
 .QR Codeااا تلااني ل  2021 ن ل −

 المغرب 

 لععهههههههه الم ناهههههههها  صل هههههههه لم   هههههههه ،ل هههههههه لنهههههههه  ل بهههههههه  ل ر  هههههههه صلم دمءلم  نبيهههههههه ل1976 ههههههههن ل −
لم ف ت ي ل كرملص ل ك الم  ب  ؛

 لا كلههههههه لص  هههههههولم     ههههههه صلم  يههههههه ل ههههههه لاههههههه قلمنهههههههيلم   ههههههه ءل  صهههههههامال ر  ههههههه صل1981 هههههههن ل −
Diner’s Club Marocل؛ل

ل BMCEم   ا يههههه  لمصهههههامالص  ل ر  ههههه ل لههههه مل ههههه لاههههه قلم بنهههههيلم    اههههه ل م  ههههه ا ل1982 هههههن ل −
ل م رنلمت تلم ول      ل ل ملكت  لا ي  ؛

م  هههههههه لاىظههههههههول ت هههههههه   لا ي ههههههههي ل أتظ هههههههه ل لهههههههه مللInterbank لمت هههههههه ءل     هههههههه ل1984 ههههههههن ل −
ل      لك ادل  اا تلنا  صلم  ت  نل     ع ؛

منههههه كل   م ههههه لل03 لمهههههاصصلم بنههههه كلم    ايههههه ل ههههه لم ههههه  امملم ناههههها  ص ل2000 هههههن ل-1985 هههههن  −
م  ت   ههههه لم   صههههه لمعههههه  لم بنهههههيلم  هههههتب  م بنيلم    اههههه ل م  ههههه ا لم   ا يههههه ل انهههههيلم   ههههه ءل ل لا هههههت ل

ل؛للInterbankمن كلصن  ل  ل  ك ل
ل لم  أ ي لم ا ت ت ل   ك لم ناا  ص؛2001 ن ل −
ل؛للSIMTم بلبنك لم    ا ل م ا ص للمت  ءلم نظ م ل2003 ن ل −
ل لملتر بلم فتم ل لأت ر لم ت مي اي لم ناا  ل؛2004 ن ل −
 ل.SRBM  م    ،ل-تظ ملا    لم     ملم     ي مت  ءلل 2006 ن ل −

ل  لم امدلم   م  ل  ل    دل مول ا ل  م ل لالمصدر:ل
  لل01م تادل( لم     للل  لما  ه صلار   لم  ل   لم  ك   تي ل  لم   م   ل  م لم    دلم    2023مي صلم م نل لغني ل   ت   ل −

ل.ل431-430 ل ل
ل.80  ل 04  ل م للم ا للم  ك   ت ل  لم   م   ل  م لمل    دلم  ا ال م تادل2021 ت دلد ب   لك    ل  م   ل −

 لل2023 ل04 ل13 لا ا ململا   للhttps://www.poste.tnم   ت   لا ا ملم ب  الم   ت  ل ل     ل مولم    ل للللل لم ب  الل −
 .ل05 00

 لل2023 ل04 ل13 لا ا ململا   للل/https://www.cmi.co.ma ك لم ناا  صلم    ا  للا ا ملم ناا  صل ل     ل مولم    ل لل  −
ل.ل17 23
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               الثثثثثثاني:  قثثثثثراءة فثثثثثي تطثثثثث رات البطاقثثثثثات البنكيثثثثثة فثثثثثي الجزائثثثثثر  تثثثثث نسالمطلثثثثثب 

 (2022-2018خلال الفةرة)  و المغرب

  ىملهههههه لم  رههههههه ال هههههه لم  ر  ههههههه صلم بنكيههههههه لم   ام  هههههه ل ههههههه لم ههههههها  لم هههههه    ل ههههههه تلمل ههههههه ت ت ل

للللللللللللللللللللل لم   ضهههههههههه لصدتهههههههههه  لم ههههههههههرنل بههههههههههل لارهههههههههه ال ههههههههههادلم  ر  هههههههههه صلم بنكيهههههههههه ل هههههههههه ل37    ههههههههههت لا ههههههههههت 

ل 2022م ول ن لل2018 لم   م  لن  لم ف   لم    ا ل  ل ن للللم    ،ل لا ت 

ل 2022-2018بنكي ل  لد  لم    ،لم ت ا  ار ال ادلم  ر   صلم ل(:37كل رقم)الش

ل
ل.لاا ا  لمنيلم   م  ل لص امدل   مف   م   م  ل  ل    دل مول ا ل  م ل  لم امدللالمصدر:

− Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le 

site :https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc,  consulté le 

20/02/2023,22 :11. 

− Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site : https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté 

le 21/02/2023, 23 :22. 

ال ههههههادلم  ر  هههههه صلم بنكيهههههه ل   م ههههههال هههههه ل ههههههن لم ههههههولص ل   هههههه ل37 هههههه لنهههههه  لم  ههههههت لا ههههههت 

نههههه  لنههههه  ل  ههههه  لم اام ههههه ل ههههه لكههههه ل ههههه لم   ههههه ،ل لاههههه ت ل لم   م ههههه  ل كههههه لم فههههه  صل ههههه  مل ههههه لص

 ل ل   ههههههلل ههههههب لم   هههههه دمصل    هههههه  لم ههههههولم ف هههههه  لمل هههههه  ن  ي لم  هههههه لم تههههههادلمههههههل لم هههههها  لم هههههه   ل
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م    ، 15,07 16,21 17,3 18,03 19,02
ا ت  4,64 3,19 5,87 6,09 6,69
م   م   1,5 1,64 2,85 2,87 3,46

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc
https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/
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   تيههههه ل  هههههب لم ههههه مءمصلشهههههعاه لم تههههه  تل  هههههب لم    ىههههه  لل لم  ههههه لصثههههه صل مهههههولم  ههههها    صلم  ك

للت   صلم ل  ي .   لم لم     الم   ل  ضولم   امملصد مصلم ا للم  ك   تي 

لللللللللل  هههههههههههول ههههههههههه لد  لم      ههههههههههه ل ههههههههههه لملهههههههههههدل هههههههههههادلم   ا ههههههههههه لم لالمغثثثثثثثثثثثربلدولثثثثثثثثثثثة مم مهههههههههههول −

 ملهههههه ال ر  هههههه ل ي هههههه ل هههههه ل ههههههن لل15مهههههه م  لل2018 هههههه ل ههههههن لم تههههههادلم  ر  هههههه صل لملههههههدلممههههههمل

الههههههر لم   هههه د لاتههههه دلص   هههه لم هههههولصم شههههه ا لم ههههوللا ملهههه ال ر  ههههه .ل ا ههههالل19م ههههولمههههه م  لل2022

.للم   هههههه ،لم   ام  هههههه لدمنههههه لص لنهههههه اصل لم  نبيهههههه لص رههههه ال هههههه ل هههههادلم  ر  هههههه صل هههههه مءلم  ىميههههه لم 

 ملهههههه الل134.5م  ن هههههه  ل    ر  هههههه صلتههههههادللم   هههههه   ل ت ميهههههه صلم هههههها للم ممههههههملل2022 هههههه ل ههههههن ل

 لم  ي ههههه لااهههههاال مهههههولللم  ههههه د لل ههههه لم تهههههادل للتهههههه ميههههه الدالل48.1م  ههههه   ل اهههههاالمههههههل  بمهههههم  ميههههه ل

 صههههههههه لل2022   ههههههههه  لم  هههههههههى ا صل    ر  ههههههههه صل ههههههههه ل هههههههههن ل.ل%ل20 لل%ل26م  ههههههههه م  للمههههههههههه

 ميهههههههه الداهههههههههتلم  هههههههه د ل هههههههه لم تههههههههادل لم  ي هههههههه لل351 ملهههههههه ال  ميهههههههه ل  بمههههههههملل360 ههههههههاده لم ههههههههولل

 (1). %ل11اااااهه

مخلشههههعاصلت هههه مل   هههه ا  ل هههه ل ههههادلل م   ا هههه لم   تيهههه ل تههههالد  هههه لم   هههه ،للدولثثثثة تثثثث نسمم مههههول −

م ههههههولل2018 ملهههههه ال ر  هههههه ل هههههه ل ههههههن لل04لمهههههه م  م  ر  هههههه صلم بنكيهههههه لملههههههدلمت اهههههه لم تههههههادل هههههه ل

 م هههههههرنل   م هههههههلل هههههههللم تهههههههادلم كبلههههههه ل م ههههههها    صل ل2022 ملههههههه ال ر  ههههههه ل ههههههه ل هههههههن لل06مههههههه م  ل

لم   مل. ل30م  لم  ت لا ت ل2022    ر   صل  ل ن ل

  مههههولم هههه غتل هههه لارهههه ال ههههادلم  ر  هههه صلم بنكيهههه ل لعهههه لملههههدلمت اهههه لل لدولثثثثة الجزائثثثثر   ن هههه  ل −

 ملههههههه ال ر  هههههه ل ههههههه ل هههههههن لل03م هههههههولمهههههه م  لل2018 ملهههههه ال ر  ههههههه ل هههههه ل هههههههن لل01 هههههه لمههههههه م  ل

 لمللصتههههههههه للل ههههههههه م ل  ههههههههه ن مل ا اتههههههههه ل   ههههههههها  لم   ههههههههه  ا  ل ل هههههههههتل  ههههههههه لم هههههههههولم   ههههههههه   ل2022
 

(1)  Bank Al-Maghrib, (2022) : Rapport  annuel  sur les infrastructures des marchés financiers et les 

moyens de paiement, leur surveillance et l’inclusion financière, sur le site : 

https://www.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/ , consulté le 15/02/2023, 

13 :33. 

https://www.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/
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 ل هههههاملاهههههه   لصن لم هههههولثيههههه ،لثا  ههههه لم ههههه  امملم  ر  ههههه ص لأ    هههههلل هههههب للههههههرملم  هههههلم  رمههههه ،.

آ يهههه ل  معههههه  ل ههههاملم  اهههه ل هههه لكهههه ل ههههه ه لغلهههه لتاههههانل ل لهههه لم ت ههههه ءلل  م  تم  هههه صلم ك ايهههه لمهههه

للللللللللللللللللم ههههههولمل   هههههه دل مههههههولم هههههها للم ناههههههانل هههههه لكهههههه ل تهههههه   اعت ل  هههههه   لا تمههههههلل    هههههه م  صلم  يهههههه ل

اههههه   لم  هههههل   ل...م هههههمل ههههه لم   ههههه   لم  ههههه لا تههههه لل لا ايههههه صلم بيهههههلل  ههههه  ل هههههاملم  هههههي ت  ل هههههام

لم   ما لم   م  نللل ف  لم  ت   ل    ر   صلم بنكي .ل

فثثثي  قنثثث ات الصثثثيرفة الإلكةرونيثثثةمقارنثثثة الةطثثث ر فثثثي اسثثثةخدام  الثالثثثث:  المطلثثثب

 (2022-2018خلال الفةرة)  دول المغرب العربي

م ك   تيهههههه ل ا هههههه ملل مصلم م هههههه ءلم ههههههول نهههههه  هههههها يتلم هههههه  امملم  ر  هههههه صل هههههه لم  تهههههه   صل هههههه تل

م  يههههه ل لا ايههههه صلم بيهههههلل ههههها لم   ههههه ا ل لههههه تللم  تههههه   ص لان  هههههولههههههر لم نلههههه  لمهههههل لم  ههههه م  صل

للللللللللللللللللمضهههههههه   لم هههههههها لل بهههههههه لم ت  تههههههههول لم عهههههههه ا لم ناهههههههه  لكانهههههههه مصل ا هههههههها لا ههههههههع لا  اهههههههه لم   هههههههها ال

ل لم ا ل.

 السحب عبر الصراف الآلي الفرع الأول:

م ههههول   ههههنول هههه مء ل ؤشهههه مصل نهههه  لم  هههه مقلم  هههه ل هههه لكهههه ل هههه لد  هههه لم   هههه ،ل لم   م هههه ل

لللم هههههه  ي صلم  هههههه دا ل هههههه ل  م هههههه لم ناهههههها  صل هههههه تلمل هههههه ت ت ل    اهههههه ا  لم  ههههههن   ل لم ل لاهههههه ت ل 

 لم  هههه م  ل  ضهههه لارهههه ال ههههادلم  هههه م  صل38 م  ههههت لا ههههت ل هههه لهههههر لم هههها  . لم بنهههه كلم   ك  هههه ل

 ل.2022م ول ن لل2018م  ي ل  لد  لم    ،لم ت ا لن  لم ف   لم    ا ل  ل ن ل

ل

ل

ل
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ار ال ادلم   م  صلم  ي ل  لد  لم    ،لم ت ا لن  لم ف   لللللللللللللللللل(:38الشكل رقم)
ل 2018-2022 

ل
   لم امدلم   م  ل  ل    دل مول ا ل  م ل للالمصدر:

− GIE Monétique, Activité Retrait sur ATM, sur le site : https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-
sur-atmل , consulté le 02/04/2023,14 :42. 

− Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site : 

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc,  consulté le 20/02/2023, 

00 :48. 

− Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site : https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté 

le 22/02/2023, 23 :13. 

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ههههههأ مول ههههههادل م هههههه م  صللفثثثثثثي المرتبثثثثثثة الأولثثثثثثىتثثثثثثمتي المغثثثثثثرب  ل38م  ههههههت لا ههههههت ل  ههههههل

صههههه مقل ههههه ل هههههن لل8163م هههههولل2018صههههه مقل ههههه ل هههههن لل7289م  يههههه  لل لم  ههههه لمت امهههههول ههههه ل

ل.%ل12 لمن   ل   د لن  ل    لم اام  للاااال،ل2022

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاهههههههه ت لل اف  اهههههههه لمههههههههلل م  يههههههههل صل هههههههه  ل ههههههههادلم  هههههههه م ل2019 لل2018نهههههههه  لم  ههههههههن ل ل

 لم   م ههههه لملهههههدلمااهههههولاههههه ت لم  فههههه بل ههههه لههههههر لم ف ههههه   ل  كههههه ل ههههه   ال ههههه لا م هههههللم تهههههادل ههههه ل

م فهههه بلم   م هههه ل ملعهههه .ل هههههرملام ههههلل    هههه  لم ههههولل2022م ههههول ههههن لل2020م  ههههن مصل هههه ل ههههن ل

https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc
https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/
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 نهههه مصللم   هههه الم  هههه مقلم  هههه ل هههه لصهههههتلم انهههه مصلم  ت  هههها ل هههه لم   م هههه  لل هههه لمههههل لاههههتلارهههه   

لصن  ل ا ا ل  لا ت لصد لم ولا م للم ت  ل     م  صل ل       لمت ف  ل  ل اده .

م  هههههى ا صلم  ن ههههه  ل بههههه لم  ههههه م  صلم  يههههه ل ههههههرملنههههه  لم ف ههههه  لم    ههههها لقي ههههه ل   ههههه  ل

الم  ههههى ا صل هههه لصل 39م ضهههه حل  ههههللم  ههههت لا ههههت لو ل   مهههه2022م ههههول ههههن لل2018 هههه ل ههههن ل

م هههههههههولللل2018 ميههههههههه اللداههههههههههتل ههههههههه ل هههههههههن لل276491لل ههههههههه للمااف  ههههههههه د  ههههههههه لم   ههههههههه ،ل   هههههههههول

.لص هههه ل ههههه لاهههه ت ل  ههههه مولنهههه  لم ف ههههه  ل هههه ل هههههن ل2022 ميهههه الداههههههتلل هههه ل هههههن للل363154,1

 هههههههى ا صلهههههههه لم  ههههههه لضههههههه  لم      ههههههه للتظههههههه ملل    دهههههههه ل مهههههههولل2022م هههههههول هههههههن لل2019

م   م هههههه لم  هههههه ا لاهههههه ت ل هههههه لقي هههههه ل تهههههه   صل نههههه مصلصنهههههه   ل مههههههولم تتهههههه ل هههههه لخ ههههههيلا هههههه   صل

لل2182896,7م ههههولل2018د نهههه ال  م هههه نل هههه ل ههههن لل136233,4 م  ههههى ل لم  هههه ل ههههااصل،ل

لد ن ال  م  ن.

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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م  هههههههى ل بههههههه لص عههههههه  لم  ههههههه مقلم  ههههههه ل ههههههه لد  لقي ههههههه ل  ميههههههه صلارههههههه الل(:39لشثثثثثثثكل رقثثثثثثثم)ا

ل ما لتاا  لملي    ال حدة:للللللللللل 2022-2018م    ،لم ت ا لن  لم ف   ل 

 
ل ا ل  م ل لل  لم امدلم   م  ل  ل    دل موالمصدر: 

− GIE Monétique, Activité Retrait sur ATM, sur le site : https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-

atm/, consulté le 02/04/2023,14 :42. 

− Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site : 

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc,  consulté le 20/02/2023, 

00 :48. 

، متوفر على الموقع: 2022البنك المركزي التونسي، التقرير السنوي  −

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf  :11:56، 22/03/2023،       تاريخ الاطلاع . 

− La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le site : 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023, 

11 :02. 

ل و هزة الدفع الإلكةرونيالفرع الثاني: 

 لارههههه ال هههههادل40    ههههللارههههه اللم ن ههههه  ل بههههه ل نههههه  لا ايههههه صلم بيههههلل ل  ضههههه لم  هههههت لا هههههت 

   2022-2018ص ع  لم ا للم  ك   ت ل  لد  لم    ،لم ت ا لن  لم ف   ل 
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https://giemonetique.dz/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf
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م   م  لن  للم    ،ل لا ت ل لا اي صلم ا للم  ك   ت ل  لص ع  للار ال ادلل(:40كل رقم)الش

لم  مل الللال حدة:لللللللللللللللللللللل 2022-2018ل للم ف   

 

 ل ا ل  م ل ل  ل    دل مولل   م    لم امدلملالمصدر:

− GIE Monétique, Activité Paiement, Sur TPE sur le site :     https://giemonetique.dz/activite-paiement-

sur-tpe/ , consulté le 12/03/2023,15 :30. 
− Monétique Tunisie, Statistiques, sur le site : https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/ , consulté 

le 22/02/2023, 17 :19. 

− Bank AL-Maghrib, (2022) : Rapport Annuel sur la supervision bancaire, sur le site : 
https://www.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/ , 2/01/2023, 16 :11. 

د  لم   هههههه ،للل هههههه ليههههها ايهههههه صلم بص عهههههه  لال هههههادلص ل  مهههههه ل40نهههههه  لم  هههههت لا ههههههت  ههههه ل

 ل   ن هههههه  ل2022م ههههههول ههههههن لل2018 ههههههال هههههه قلت هههههه مل   هههههه ا  لنهههههه  لم ف هههههه  ل هههههه ل ههههههن للم ت اهههههه 

لل3200لمهههههه م  للم ههههههول2018 عهههههه  ل هههههه ل ههههههن لل1500 م  م هههههه ل اههههههالمت اهههههه لم تههههههادل هههههه لمهههههه م  ل

 ل   ههههههاالم ههههههرك ل ههههههأالهههههههر لم ف هههههه  ل%113.33صنلمن هههههه  ل  هههههه د لاااااهههههههل2022 عهههههه  ل هههههه ل ههههههن ل

ا كلهههههه ل مههههههولم  م يهههههه ل لم ههههههرنلتهههههه لل2018ا لهههههه صل  هههههها ال هههههه ت الم   هههههه ا لم  ك   تيهههههه ل ههههههن ل

ل ع  لم ا للم  ك   ت . م    ال

 عهههههه  لم هههههها للم  ك   تهههههه لصشههههههعاصلههههههه لم نهههههه  لمااف  هههههه ل هههههه ل ههههههادل   ن هههههه  ل  هههههه ت ل اههههههال

م ههههولمهههه م  لل2018 عهههه  ل هههه ل ههههن لل2100نهههه  ل  هههه  لم اام هههه لملههههدلمت اهههه لم تههههادل هههه لمهههه م  

.ل ا ههههههاالم شهههههه ا لم ههههههول%ل119.04صنلمن هههههه  ل  هههههه د لااههههههاالمهههههههل2022 عهههههه  ل هههههه ل ههههههن لل4600

2018 2019 2020 2021 2022
م    ، 49,9 49,9 57,3 63,1 72,7
ا ت  21,62 22,18 26,3 29,86 32,9
م   م   15,4 23,77 33,94 37,56 46,26
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https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
https://www.monetiquetunisie.com/statistiques-2/
https://www.bkam.ma/Publications-et-recherche/Publications-institutionnelles/
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ل ل   اههههه 2018 تهههههال هههههن للم   م ههههه ل هههههالا ههههه   ل هههههادلم  عههههه  ل ههههه لاههههه ت صال هههههادلم  عههههه  ل ههههه ل

م  ههههههن نلم    ههههههلل  هههههه لمهههههه  لم شهههههه مقلم بنكهههههه للم ههههههرنلصصههههههاالاا  هههههه  م    اهههههه للمبنههههههيلم   كهههههه نل 

 نعههههههه لل%ل81من ههههههه  ل عههههههه  لل72764 هههههههالممهههههههملل ههههههه لم   ههههههه ،للصال هههههههادلم  عههههههه  ل2022  هههههههن ل

ص عهههههههه  لم هههههههها للم  ك   تهههههههه لل  ههههههههاالد  لم      هههههههه ل هههههههه ل ههههههههادل ل  ل  هههههههه ل  تمههههههههص عهههههههه  لت ههههههههر 

 ا  ههههه  ل هههههادل  ميههههه صلم ههههها للم  ن ههههه  لم م هههههر لص عههههه  لم ههههها للم  ك   تههههه ل ههههه لل 1 م   هههههاا .

 ل ميههههه لارههههه الم ههههها لل بههههه لههههههر ل41 ل  ضههههه لم  هههههت لا هههههت 2022-2018م ههههها  لم ههههه   ل مف ههههه   

لم ان   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ل  https://www.bkam.ma/ ل  ههههههههه   ل مهههههههههولم    هههههههههل لللل2022منهههههههههيلم   ههههههههه ، لم  ا  ههههههههه لم  هههههههههن نل لإشههههههههه مقلم بنكههههههههه ل  هههههههههن ل 1 

ل.ل09 15 لل2023 ل05 ل01ا ا ململا  لل
 

https://www.bkam.ma/
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اهههههه ل ل ههههههادل  ميهههههه صلم هههههها للم م ههههههر لا ايهههههه صلم بيههههههلل هههههه لد  لم   هههههه ،لم تل(:41لشثثثثثثكل رقثثثثثثم)ا

  مل ال  مي للال حدة:لللللللللللللللللللللللللللللللللل 2022-2018ن  لم ف    

 

   لم امدلم   م  ل  ل    دل مول ا ل  م ل المصدر: 
− Bank Al-Maghrib, (2022) : Rapport annuel  sur les infrastructures des marchés financiers et les moyens 

de paiement, leur surveillance et l’inclusion financière, sur le site :https://www.bkam.ma/Publications-et-

recherche/Publications-institutionnelles/ , consulté le 15/02/2023, 13 :33. 

   ل     ل مولم    ل ل2022م بنيلم   ك نلم   ت   لم  ا   لم  ن نل −

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf 56 11 ل2023 03 ل22ا ا ململا   للللللل ل. 
− La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le site : 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023, 

11 :02. 

 ل  ههههههللم م هههههه  ي صلم   هههههه    لنهههههه  لم ف هههههه  ل هههههه للم  هههههه ملل 41ا ههههههت  هههههه لنهههههه  لم  ههههههت ل

   ن ههههه  ل م  ههههه ،ل لم   م ههههه ل ل لثيههههه ،لم م ههههه  ي صلم   صههههه لل2022م هههههول هههههن لل2018 هههههن ل

لى ههههه ل .ل2022م هههههول هههههن لل2019م ف ههههه  ل ههههه ل هههههن للصل ههههه   لم  هههههال   ل ل2018م ههههه ت ل ههههه ل هههههن ل

لللللللاههههه ت  ههههه ل ظعههههه  لم  هههههت لم  ههههه ملل   ههههه لم  فههههه  صلم كبلههههه لمهههههل لكههههه ل ههههه لم   ههههه ،ل ههههه ل عههههه ل ل

 لاهههه ت ل هههه ل عهههه ل لم   م هههه لنهههه  ل لمضهههه   لم ههههولم  فهههه  صلم ى صهههه لمههههلص لم   م هههه ل هههه ل عهههه ل

م  ن ههههه  ل ههههها    صل ههههه ل هههههادلم نههههه  .لملهههههدلا اتهههههولم   ههههه ،ل مهههههولاص لم      ههههه ل ههههه ل عههههه لص

 ا اتههههه لم هههههه ت لل2022 ملههههه ال  ميههههه ل هههههه ل هههههن لل108 عههههه  لم هههههها للم  ك   تههههه ل اهههههاالمههههههههص بههههه ل
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 ههههه ل ملههههه ال  ميههههه .لل31م  ههههه لممهههههمل لعههههه ل هههههادلم ت ميههههه صلم  ن ههههه  ل بههههه لتفههههه لم انههههه  لمهههههههلمههههه م  ل

 هههههادلم ت ميههههه صلم  ن ههههه  لل لملهههههدلممهههههملنلههههه  لضههههه  ل      عههههه م   م ههههه لم  ههههه لمم مهههههولم   ا ههههه لم 

 هههههامل ا اتهههه ل   ههههها  لل ملهههه ال  ميههههه ل لههههه ل هههههادل ملهههه ل02 بهههه لص عهههه  لم ههههها للم  ك   تهههه لمههههه م  

لم     ا ل ع .

 الدفع عبر الإنةرنتالفرع الثالث:  

ارهههههه ال لم هههههرنل  ضههههه ل42    هههههللارههههه الم ههههها لل بهههههه لم ت  تهههههول ههههه تل ههههه  لم  ههههههت لا هههههت 

    هههها ل هههه لمنهههه  لم ف هههه  لل هههه لد  لم   هههه ،لم ت اهههه لصلم  ىااهههه ل بهههه ل نهههه  لم ت  تههههولميهههه م ت ل ههههادل

 للللللللللل.2022م ول ن ل2018 ن ل
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-2018ن  لم ف   ل ل  لد  لم    ،لم ت ا لم ت  تول ب لم ا للار الت   لل(:42)الشكل رقم

  مل ال  مي للال حدة: للللللللللللللللللللللللللللللل 2022

ل

ل

ل

ل

ل

 

   لم امدلم   م  ل  ل    دل مول ا ل  م ل ل المصدر:
  م  م ر ل ل     ل مول2022م بنيلم   ك نلم   ت   لم  ا   لم  ن نل −

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf 56 11 ل2023 03 ل22ا ا ململا   للللللل ل. 
− La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le lien : 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023, 

11 :02. 

-https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/11/Rapport  ل     ل مولم    ل ل2022منيلم   م   لم  ا   لم  ن نل −

BA-2022-Ar.pdf  ،56 9 ل2023 ل02 ل12 لا ا ململا  لل. 
-https://www.bank-of  ل     ل مولم    ل ل2020منيلم   م   لم  ا   لم  ن نل −

algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportba2020ar.pdf  ،14 10 ل2023 ل02 ل12ا ا ململا  ل ل. 

− Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site : 

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc,   consulté le 20/02/2023, 

2 :16. 

− Centre Monétique Interbancaire, (2022) : Activité Monétique, sur le site : 

https://www.cmi.co.ma/fr/chiffres-cles-activite-monetique-ecommerce-maroc, 

Consulté le 20/02/2023, 3 :34. 

ل
ل ل  تلم   ص لم و 42 للم  ت لا ت  ل

ملههههدلم  ههه لمت اهههه لل اهههال   ههههولمااف  ههه ل   م ههههاملنههه  ل  هههه  لم اام ههه ل لللدولثثثثة المغثثثثرب   ن ههه  ل −

م ههههولل2018 ملهههه ال  ميهههه ل هههه ل ههههن لل8 لعهههه ل ههههادلم ت ميهههه صلم  ن هههه  ل بهههه لم ت  تههههول هههه لمهههه م  ل

ل ل ىاا لمر يلم   ا  لم   وللمل لد  لم    ،لم ت ا ؛2022 مل ال  ل ن لل28
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ل2022م هههههول هههههن لل2019ت ميههههه صلنههههه  لم ف ههههه  ل ههههه ل هههههن لت ههههه مل ههههه ل هههههادلم لتثثثثث نسمااهههههول −

 ملههههه ال  ميههههه لل12م هههههوللمههههه م  لل2019 ملههههه ال  ميههههه ل ههههه ل هههههن لل3ملهههههدلمت اههههه ل ههههه للمههههه م  ل

 ل ل   ههههللهههههرململاافهههه  ل    هههه  ل ل ىااهههه لمههههر يلم   ا هههه لم   تيهههه ل تههههالم   هههه ،ل2022 هههه ل ههههن ل

 د ل  ميهههههه صلم   هههههه ا لم ههههههولا م ههههههالم  هههههها    صلم   صهههههه ل    هههههها  صلم ت   يهههههه  لملا هههههه لصل ل  هههههه

ل؛ 1 م  ك   تي 

ن ملكبلههه مل ههه لمل   ههه دل مهههول نههه  لم ت  تهههول مههها لل لملهههدل هههتلأم  ههه لا هههعالاهههلللجزائثثثثر   ن ههه  ل −

 ل ل افهههههللمااف  ههههه لافيفههههه ل ههههه ل2021 لل2020  تههههها لم تهههههادل لعههههه ل ملههههه ال  ميههههه لنههههه  ل هههههن  ل

لم نل  لمل لد  لم   ما.  مي ل ل ىاا لم   ا  لل700م وللم م  ل مل ال لل2022 ن ل

 الدفع عبر الهاتف النقالالفرع الرا ع:  

 هههه تلل  هههه ،ل لاهههه ت ل لم   م هههه       ههههللارهههه الم هههها لل بهههه لم عهههه ا لم ناهههه  ل هههه لكهههه ل هههه لم

 ملم   ي صلم   ص ل ت لد   ل مولما ل  لل  ل     ل نع .لاىمل 

 في الدفع عبر الهاتف النقال المغربربة تج .1

ارهههههه الم  تهههههه   صل بهههههه لم عهههههه ا لم ناهههههه  ل هههههه لم   هههههه ،ل هههههه ل ل26  ضهههههه لم  هههههها  لا ههههههت 

  2022م ول ن لل2020م    ا ل  ل ن لل لم  ي  لن  لم ف   للللملدلم ى ت
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لللللللللللللللللللللللللللللللللللار الم  ت   صل ب لم ع ا لم نا  ل  لم    ،ل  لملدلم ى تل(: 26لجدول رقم)ا

  ل2022-2020 لم  ي  لن  لم ف    

  قيمة العمليات
 )ملي   عملية(

               عدد العمليات
 السنة )  المليار درهم(

445 1,4 2020 
1.117 4,9 2021 
1.723 7,8 2022 

   لم امدلم   م  ل  ل    دل مو لالمصدر:
− Bank Al-Maghrib, (2022),  Statistiques des moyens de paiement scripturaux, sur le site : 

https://www.bkam.ma/Systemes-et-moyens-de-paiement/Publications/Statistiques-des-moyens-de-

paiement-scripturaux , consulté le 20/03/2023, 00 :05. 

ل ههههه ،ل  ممهههههمل هههههادل  ميههههه صلم ههههها لل   عههههه ا لم ناههههه  ل ههههه لم ل26متر  ههههه ل ههههه لم  ههههها  لا هههههت 

ل2021 ميههههه الداههههههتل ا اتههههه ل  هههههن لل1.7 ملههههه ال  ميههههه ل  ي ههههه لااهههههاالمههههههل7.8 لل2022 ههههه ل هههههن ل

 ههههه لل ميههههه الداههههههتلمن ههههه ل  ههههه د ل1.1 ملههههه ال  ميههههه ل  ي ههههه لل4.9م  ههههه لممهههههمل لعههههه ل هههههادلم ت ميههههه صل

 نههههههههه  لخمصلم  هههههههههن لماافهههههههههلل هههههههههادلل.%ل55 لل%62م ى هههههههههتل م  ي ههههههههه للااهههههههههاال مهههههههههولم  ههههههههه م  لل

 ملههههه ال ههههه لل6.3   هههههل ل ا مههههه لل8م هههههولمههههه م  لل M-Walletsم  ىههههه   لم    يههههه ل ههههه لم   ههههه ،ل

 لم  ههههههه م  ل  ضههههههه ل43 لم  هههههههت لا هههههههتل ل%ل27 لم  ههههههه د ل ههههههه لملشههههههه  م  صلمم هههههههول2021 هههههههن ل

   2022-2020 ل  لم    ،لن  لم ف   ل   ك   تيار ال ادلم  ى   لم

ل

ل

ل

 

https://www.bkam.ma/Systemes-et-moyens-de-paiement/Publications/Statistiques-des-moyens-de-paiement-scripturaux
https://www.bkam.ma/Systemes-et-moyens-de-paiement/Publications/Statistiques-des-moyens-de-paiement-scripturaux
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ل 2022-2020ار ال ادلم  ى   لم  ك   تي ل  لم    ،لن  لم ف   ل (: 43كل رقم)الش

ل
   لم امدلم   م  لل  ل    دل مو للالمصدر:

− Bank Al-Maghrib, (2022),  Statistiques des moyens de paiement scripturaux, sur le site : 

https://www.bkam.ma/Systemes-et-moyens-de-paiement/Publications/Statistiques-des-moyens-de-

paiement-scripturaux , consulté le 20/03/2023, 00 :05. 

 هههههأ ب لت ههههه  ل م  ههههه لل2  تههههه ل ههههه تلا للههههه لم ههههه   صلم  هههههن ل   ههههه  لخيتمههههه لم ى ههههه   صل

للللللللللللللللل ل  هههههههههه لم نلهههههههههه لم هههههههههه   صللللللللل%ل36من هههههههههه  لل1املعهههههههههه لم هههههههههه   صلم  ههههههههههن للل%ل50لااههههههههههاالمهههههههههههه

.ل لا ههههههاالم شهههههه ا ل ههههههأالخيتمهههههه لم هههههه   صلم هههههها للم   صهههههه ل   عهههههه ا ل%ل14من هههههه  لل3م  ههههههن ل

لم نا  ل  لم    ،ل  لل   م  

  رمههههه لههههههرملم ى ههههه ،لا هههههتلم عههههه ا ل فهههههرل لاهههههتلاىا هههههال ههههها لم ى ههههه ،ل نهههههالل:1الصثثثثثنف  −

لداهت؛ل200

لمضههههه   لم هههههولا هههههتلم عههههه ا لل ر  ههههه لم  ت  ههههه لم  انيههههه صههههه ا ل ههههه ل  رمههههه لااههههها تلل:2الصثثثثثنف  −

لداهت؛ل5000 لاتلاىا ال ا لم ى  ،لمهه

م    هههههه لم    شهههههه لم ههههههول ؤ  هههههه لم دمءلص لم بنههههههيل مى هههههه  ل مههههههولهههههههرمل  رمهههههه لل:3الصثثثثثثنف  −

 ل ههههه تلاىا هههههال ههههها لم ى ههههه ،للم ى ههههه ،لمضههههه   لم هههههولا هههههتلم عههههه ا ل ل ر  ههههه لم  ت  ههههه لم  انيههههه  
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ا   ههههللت هههه لم هههه   صلم هههها لل بهههه لم عهههه ا لم ناهههه  لل  ضهههه ل 44م  ههههت لا ههههت  للداهههههت.ل20000مهههههه

  2022ن  ل ن لل  لم    ،لم  ف  م ل

لل  لم    ،لللللللللللا   للت  لم    صلم ا لل ب لم ع ا لم نا  لم  ف  م لل(: 44الشكل رقم)

ل2022 ن للللن  

 
   لم امدلم   م  ل  ل    دل مو لالمصدر:

− Bank Al-Maghrib, (2022),  Statistiques des moyens de paiement scripturaux, sur le site : 

https://www.bkam.ma/Systemes-et-moyens-de-paiement/Publications/Statistiques-des-moyens-de-

paiement-scripturaux , consulté le 20/03/2023, 00 :05. 

 ت نس في الدفع عبر الهاتف النقالتجربة  .2

 ل هههههلل ضهههههلل2022 ههههه مال هههههن لل21اهههههتلماههههه بلنا ههههه لم ههههها لل بههههه لم عههههه ا لم ناههههه  ل ههههه ل

 ىههههههه  ل مههههههها للم م هههههههر لم عههههههه ا لم ناههههههه  لاىهههههههولمشههههههه مقلم بنهههههههيلم   كههههههه نلم   ت ههههههه .ل اههههههه ملههههههههرمل

للللللللم  ىههههههههه  لم عيفههههههههه لم  هههههههههأ ل ل لم   ههههههههه ل للم بلنههههههههه ل م  ا صههههههههه ل  ههههههههها  صلم ههههههههها لل بههههههههه لم عههههههههه ا ل

ل11م ناههههه   ل ههههههرمل  ههههه ل   م هههههلل هههههللم  تههههه  ل لم ا  يههههه ل لم  ههههه   للم  ىهههههاد ل ههههه لم  ن ههههه ال هههههادل

 م  هههههها  لل 1 م ههههههرنل  تمههههههلل  هههههها  صلم هههههها للم م ههههههر لم عهههههه ا لم ناهههههه  ل ىميهههههه .ل2020 هههههه ل ههههههن ل

  2022م ا لل ب لم ع ا لم نا  ل  لا ت لن  ل ن لل ؤش مصل لم   م  ل  ض ل27ا ت 

 
 .181  جزمدا   بق ذك ه     2022جزبنا جزم كئل جزت ن    جزتي    جز ن ل    (1)
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ل2022 ؤش مصلم ا لل ب لم ع ا لم نا  ل  لا ت لن  ل ن لل(:27لجدول رقم)ا

عدد المؤسسات الةي تة فر على حل ل الدفع س اسطة 
ل09لالهاتف النقال 

ل197لعدد المحافظ الإلكةرونية المصدرة  الآلاف
ل44لعدد المعاملات  الآلاف

ل3لقيمة المعاملات  ملايي  الدينارات
   لم امدلم   م  ل  ل    دل مو لالمصدر:

− La Banque Centrale de Tunisie, (2022), Rapport Annuel 2021, sur le site : 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf , le 19/04/2023, 

15 :28. 

ل09ممههههمل ههههادلم  ؤ  هههه صلم  هههه لااههههاملممهههه لل مهههها لل بهههه لم عهههه ا لم ناهههه  لل2022 هههه ل ههههن ل

للللللللص هههههههههه ل ىفظهههههههههه لل197 ؤ  هههههههههه ص لك هههههههههه ل صهههههههههه ل ههههههههههادلم  ىهههههههههه   لم  ك   تيهههههههههه لم ههههههههههولمهههههههههه م  ل

ل مل الد ن ا.ل3ص  ل ت  م ل  ي  لاااال،لل44م ك   تي  لاتلل  لن  ع لمت   ل

 زائر في الدفع عبر الهاتف النقالتجربة الج .3

ل2016 ت بهههههههه لا هههههههه   لم هههههههه     لم  هههههههه  ا ل  كن    يهههههههه لمل هههههههه مل لملا هههههههه  ل هههههههه لص   هههههههه ل

م  تهههه ل هههه لمام هههه لم ت هههه لتىهههه لابنهههه لنهههها  صلم هههها لل بهههه لم عهههه ا لم ناهههه  ل هههه لم   م هههه  ل م هههه ل

 ل ا ههه مل  ميهههه صل ههه لخكههه صل أتههه ل  ههه لم  ههه  ال   شههه  لتىهههه لمل   ههه دل مهههولم عههه ا لم ناههه  لكانههه 

 هههههه لصمهههههه  لم   هههههه ا،لم   هههههه ىاث للBna-Wimpay للل Pay-Barid اتههههههالنهههههها   لل 1 م هههههها ل.

ل  ل    لم ا لل ب لم ع ا لم نا  ل  لم   م   

 
ص ل  لما هههههه ءلنا هههههه لم هههههها لل   عهههههه ا لم ناهههههه  ل  هههههه  لم هههههها للم  ك   تهههههه ل هههههه لم   م هههههه  لم  م ههههههلل لم  ت تيهههههه 2023 هههههه    لم داا  هههههه  ل لل 1 

ل.ل169  ل 01  م لت  ءل      دل لم    ا ل م تادلل

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/ANNUALREPORT2021FRENCH.pdf
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ات  ههههال مههههولاانيهههه ل  ا هههه لل2020صاماههههولهههههر لم  ا هههه ل ههههن لل 1   لayP-arid Bنا هههه ل −

 ل   ههههه ريلل اههههه   لم  هههههالم   م ههههه لل)Quick Response Code QR(م   ههههه  لثن  يههههه لم  تههههه دل

ا ههههههي لمل هههههه ف د ل هههههه ل م ى صههههههمل ل مههههههولم  ر  هههههه لم رهبيهههههه ل هههههه لمل هههههه ف د ل هههههه للهههههههر لم  ا هههههه ل.ل

اربلههههههللم  ههههههال هههههه نل م اهههههه   لل هههههه لد ههههههللم   هههههه ىا صلم   تماهههههه ل   هههههه    اعتل هههههه لا  ههههههللاى  هههههه ل

م  هههه بلم  ههه م ل هههه لم ههه معتلم ههههولم ههه ،لم  هههه   .ل اعهههاقلهههههر لم  ا ههه لم ههههولااملههه لم  هههه م ل ههه ل

 لكهههههر يلم   فيههههه ل ههههه لم  ههههه رل مهههههول ت اههههه لم ب  ههههها.ل لا هههههاالم شههههه ا لم هههههولصالههههههر لل م    م ههههه 

م  ا هههه ل هههه ه ول هههه لات  هههه لم هههه مءمصلم     ههههالم  هههه لم    ههههولمعهههه لم ا  هههه لنهههه  ل   ىهههه لك ا تهههه ل ل

  2  ع ل عم ل آ ن ل ل   ت ل لص  لاكمف .ل

 لهههههههههه لل 3 2021ل ههههههههه ا لل18اهههههههههتلماههههههههه بلههههههههههر لم  ا ههههههههه ل ههههههههه لل لBna-Wimpayنا ههههههههه ل −

ا هههههه لم  هههههه     لم  هههههه  ت  ل  تهههههه للنا هههههه ل مهههههها للمهههههها الا  هههههه لات  ههههههال مههههههولا هههههه   ل   هههههه  

م هههههه ان لم   م هههههه نل مههههههول ا  نهههههه ل هههههه ل ـهههههه لم  هههههه مد لل ت ضههههههع لم هههههه   لم بنههههههيل لاى لمعهههههه ل   تهههههه  

م   هههه  ك ال هههه لنا هههه ل“م  هههه لل ”م   هههه  كل ل هههه لنا هههه ل“م بنههههيل هههه ل  تههههال لم  عنلههههل ل م  ؤ  هههه صل

م بلبنكيههه ل   ههه  ا  لنا ههه لا ههه   لم ههه  تلم  ههه نلCIB   م ل ر  ههه صل مهههل”ا  ههه للم ههها للمههها ال

  هههههه  كل هههههه لل1400 اههههههتلا هههههه ل لمهههههه م  لل  4  .  تهههههه م    لهههههه ل م   صهههههه ل ت ميهههههه صلم هههههها للم  ك 

 
(1)Algérie poste, Service Paiement Mobile Barid Pay, sur le site :     

https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor , consulté le 30/04/2023,12 :20. 
  لم هههههها للم  ك   تهههههه ل بهههههه لم عهههههه ا لم ناهههههه  ل د ا ل هههههه لم ىههههههال هههههه لص  هههههه لم  ههههههل   لم ناا هههههه ل هههههه ل2022تههههههر  لم  ههههههع   ل ى ههههههال مهههههه ح  لل 2 

ل.ل13  ل لل01م   م   ل  م لد  ا لم    د   م تاد
wimpay-ar/676-https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-   ما لم    يهههههههههه ل ل  هههههههههه   ل مههههههههههولم    ههههههههههل لل  3 

bna  ل.ل43 12 ل2023 ل04 ل30 لا ا ململا  لل
(4) Banque National d’Algérie, Wimpay-BNA, sur le site : https://www.bna.dz/fr/particulier-

wimpay-bna/  , consulté le 30/04/2023, 12 :36. 

https://www.poste.dz/services/corporate/Baridi_pay_cor
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna
https://www.bna.dz/fr/particulier-wimpay-bna/
https://www.bna.dz/fr/particulier-wimpay-bna/
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 ت  مههههههه لمهههههههل لم   ههههههه ال لم  ههههههه مدلم هههههههر  ل ههههههه   ملم ى  ههههههه لل800ههههههههر لم  ا ههههههه ل ل لم ههههههه مءلمههههههه م  ل

ل.ل 1 م   م لص لد للم    ىا صلم م ر لهر لم  ا  

 Wimpay-Bna ل Barid–Pay  هههههه لم  م ههههههللل م ههههههولنهههههها  صلم هههههها للل بهههههه لم عهههههه ا ل  هههههه ل

 غلهههه للن مل مى عهههه للتظهههه مل لإق هههه  لم  هههه ي ل ملعهههه ل هههه لاهههه قلم  اهههه    ل ك تعهههه لما  هههه أاتهههه ت لاهههه

لل  اههههه ال ههههه لم   تههههه  مل للصغمبيههههه لل ل ل ههههه ل عههههه لصنههههه  ل عههههه ل ت   ههههه ل   ن ههههه  ل عهههههتلههههههرمل ههههه ل

 ههههه للم ههههه ت   لم  ههههها    صلم ناا ههههه ل ههههه لما ههههه ملم  تههههه   صل ف هههههم ال ل للممههههه  لم ههههها للم  ك   تههههه 

مضههههه   لم هههههولصالنههههها  صلم ههههها لل بههههه لم عههههه ا لم ناههههه  لم  ت  ضههههه لاا  ههههه ل مهههههولل 2  عههههه لصنههههه  .

 ل    ههههه   ل ىا د ههههه لم ههههه ت   ع ل ههههه لاههههه قل ـههههه صللم بنهههههيلص لم ب  هههههاللتفههههه ل اههههه   مهههههل لم  ت  ههههه ل

 م     لل.ل

 الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفر يةالمطلب الرا ع: اخةبار  

مام ههههههه للمنههههههه ءل مهههههههولم اام ههههههه لم  ىملميههههههه ل  م هههههههلل  ههههههه ت لم  ؤ  ههههههه صلم بنكيههههههه ل ههههههه لم   م ههههههه 

   بنيهههه لم  ى يهههه لم  كن    يهههه ل ل ههههلل هههه  لا  اهههه لكهههه ل هههه لد  هههه لاهههه ت ل لم   هههه ،لل هههه ل  هههه  ل

مصلم  هههههههههل   لصتظ ههههههههه لم ههههههههها للم  ك   تيههههههههه  ل  ا اتههههههههه لارههههههههه ال هههههههههادلم  ر  ههههههههه صلم بنكيههههههههه ل ل نههههههههه ل

 لص بههههه  لل ههههه تل مهههههولص   هههههع م  ك   تيههههه ل ههههه لم ههههها  لم ههههه    لاهههههتلم   صههههه لم هههههولم ن ههههه  نلم    يههههه ل

لا  لم ف ضي ص 

اىملهههههه لم بنيهههههه لم  ى يهههههه ل  كن    يهههههه لم  تم  هههههه صل لملا هههههه لصلصععهههههه لاى هههههه لم  ؤشهههههه مصل هههههه ل −

ن يههههههههه لم   م هههههههه لل لم عههههههههه ا لم ناههههههههه   لم عههههههههه ا لم   مهههههههههو لم ت  تهههههههههولم ناههههههههه  ل لم   مهههههههههو ل ؤشههههههههه لا

اكن    يههههههه لم  تم  ههههههه صل لملا ههههههه لص ل لمللصتعههههههه ل  نهههههههال ا ات عههههههه ل هههههههللد  لم  ههههههه مالص ل مهههههههول
 

(1) Algérie Presse Service, Paiement électronique: 1400 souscripteurs au service Wimpay-BNA 

en un mois, sur le site : https://www.aps.dz/economie/120823-paiement-electronique-1400-

souscripteurs-au-service-wimpay-bna-en-un-mois , consulté le : 30/04/2023, 12 :56. 
 .ل14م   اال بللخك   ل لللتر  لم  ع   ل ى ال م ح ل (2)

https://www.aps.dz/economie/120823-paiement-electronique-1400-souscripteurs-au-service-wimpay-bna-en-un-mois
https://www.aps.dz/economie/120823-paiement-electronique-1400-souscripteurs-au-service-wimpay-bna-en-un-mois
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لالفرضثثثثثية الفر يثثثثثة الأولثثثثثىم   ههههه   لم تههههه    ل  بهههههل لمم   عههههه ل م  ماههههه لم نلههههه   ل ا   ههههه   ل ههههه ال

تةثثثثمخر الجزائثثثثر عثثثث  الثثثثدول المجثثثثاورة لهثثثثا فثثثثي مؤشثثثثرات تكن ل  يثثثثا م  ههه لاهههن ل مهههول ههه  م  ل

 فرضية كحيحة؛ ه الاتصالات و  المعل مات

  هههههلل ههههه لصععههههه صلم    اههههه لم   ت هههههي لل لم    اههههه للم    ايههههه لل ههههه ل  ههههه  لما ههههه ءلصتظ ههههه لد هههههلل −

دام هههههه ل م ههههههللارهههههه التظههههههه ملم هههههها لل هههههه لم   م هههههه لمام هههههه ل هههههه ل ضهههههههت لما  هههههه ل   رهههههه ا ل ل  نههههههال

 ههههههه ل  ههههههه  لم  بر  ههههههه للم   عههههههه دمصلم كبلههههههه  م هههههههتل   ههههههه   لثهههههههتلم    هههههههلالم فتمههههههه ل ههههههه ل ل  بهههههههل ل

 ههههه لنهههه  لمت هههه ءلتظهههه  ل ل  كههههه  مل ل ل تمعههههه لا م هههه لم  تهههه  ل لم ا  يهههه ل تظ هههه لم هههها للص  هههه ت ل

   ههههههللم  هههههه م رل م ا م ههههههالم ت   يهههههه لل ت هههههه ال هههههه    م م ل ههههههلل تهههههه ل   هههههه   لم  تهههههه   صل لم مههههههرمال

تظهههههههه مل لل(ARTS)لتظهههههههه ملم   م هههههههه ل م  هههههههه   لم ف ا هههههههه ل م  نظ هههههههه ل م  هههههههه   صل م  تهههههههه   صل ه هههههههه 

 لمتر  ههههههه ل  ههههههه ل هههههههبلل ههههههه الم ف ضهههههههي لم ف  يههههههه لم   تيههههههه لم  ههههههه ل  (ATCI)لم  ا صههههههه لم  ك   تيههههههه 

تمةلثثثثك الجزائثثثثر علثثثثى لثثثثرار  ثثثثاقي دول المغثثثثرب العربثثثثي ونظمثثثثة دفثثثثع م ا بثثثثة اههههن ل مههههو لل

لنظثثثثام المقاكثثثثة الإلكةرونيثثثثةللمعثثثايير الدوليثثثثة  خاكثثثثة سةسثثث ية المعثثثثاملات  المبثثثثالغ الكبيثثثرة و 

 فرضية كحيحة؛ه ل

الم نظههههه مل ت ههههه لصصشههههه الاىملههههه لت ههههه  لتظههههه ملم  ا صههههه لم  ك   تيههههه ل ههههه لم ههههها  لم ههههه   ل مهههههول −

 ر  اههههههه ل ت  ههههههه لكفهههههههؤ ل بههههههه ل ت    ههههههه ل   ههههههه   لم ههههههها للم    مفههههههه ل لمللصتههههههه ل ههههههه  نظ لم هههههههولم هههههههتل

تههههههه ل  اهههههههولص ههههههه لم   م ههههههه لملل لم ت ميههههههه صلم  ت   ههههههه ل مهههههههولاههههههه  ل  ههههههه  لم  ا اتههههههه لت مههههههه لار اهههههههه

لللم ى ههههههتلم  تهههههه  نل هههههه لم نظهههههه  ل لم   ت هههههه ل لم    اهههههه  ل  ههههههللت  هههههه ل هههههه ل    ا اتهههههه ل ههههههلللضهههههه ي 

زايثثثثد حجثثثثم العمليثثثثات المعالجثثثثة الةثثثثي تثثثثن  علثثثثى تالفر يثثثثة الثالثثثثثة فثثثثل  الفرضثثثثية   هههه ل ههههبل

وفثثثثا نظثثثثام المقاكثثثثة  الإلكةرونيثثثثة فثثثثي الجزائثثثثر لكنثثثثه يبقثثثثى ضثثثث ي  مقارنثثثثة مثثثثع المسثثثثة   

 ؛فرضية كحيحة ه  المحقا في ت نس و المغرب
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الم  ر  ههههه صلم بنكيههههه ل ههههه لكههههه ل ههههه لم ههههها  لم ههههه   ل لمههههه  لم  فههههه  صل م   ههههه   ل نهههههال ا اتههههه لارههههه ل −

ملنعهههه لملهههههدل الهههههولم   م هههه ل لم  ههههه ل مهههههولم ههههه غتل هههه لارههههه ال هههههادلم  ر  هههه صلم بنكيههههه ل لعههههه ل مهههههول

  اهههههول تلهههههال ههههه ل  ههههه   لم ههههها  لم   ههههه  ا ل عههههه .ل ههههه لخمصلم  هههههي بلصتههههه لمللل لاههههه  ل  ههههه  لم اام ههههه 

ن صهههه لاي ههههه لمهههه  لص  هههه لم   ههههه   ل هههه لم هههه  اممل نههههه مصلم  ههههل   لم  ك   تيههههه ل هههه لم هههها  لم ههههه   ل

  ههههه لم عههههه ا لم ناههههه  ل لم ههههها لل بههههه لم ت  تهههههول ل  هههههلل ههههه ل هههههبلل ههههه الم ف ضهههههي لم ف  يههههه لم  ههههه ل

نكيثثثثة و قنثثثث ات الصثثثثيرفة الإلكةرونيثثثثة يثثثثزال مسثثثثة   اسثثثثةخدام البطاقثثثثات الب لاصتهههه للاههههن ل مههههو

 ؛فرضية كحيحة ه  ض يفا في الجزائر مقارنة مع دول الج ار

ل ل   ههههه  ل م هههههلل  ههههه ت لم  ؤ  ههههه صلم بنكيههههه لل ههههه لم   م ههههه ل  ههههه لنههههه  لم تههههه  لم  ههههه مل −

مت هههه ت ل هههه لم  هههه لا  لعهههه لم ىت  هههه ل له يهههه لم ل هههها   بههههل ل  هههه دل ؤشهههه مصلاى هههه لاتتهههه ل تهههه ل

 ل كنعههههه ل ههههه لاههههه م لنرههههه مصل  هههههير ل ا اتههههه ل    فههههه  صلم ى صههههه ل لم م  عههههه ل لنررعههههه لم  ن   ههههه ل

م  مضههههى لل  هههه ل  رمهههه ل  هههه د لم  ههههت ل م املهههه ل هههه لم ف هههه  ؛لمههههل لم   م هههه ل لم هههها  لم   هههه  ا ل عهههه ل

الفرضثثثثية  ل  هههه ل ههههبلل هههه تلم   صهههه لم ههههولصالم   هههه ،لم ت اهههه ل هههه لد  مههههل لم   م هههه ل ل  ل اعهههه ل

يعكثثثثثس تحليثثثثثثل واقثثثثثع عصثثثثثرنة المؤسسثثثثثثات  ههههه  م ل للم  ههههه لاهههههن ل مهههههوللالرئيسثثثثثية الأولثثثثثى

  .فرضية كحيحةه ل البنكية في الجزائر تمخرها ع  مثيلاتها في دول المغرب العربي

ل
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 لاكةخ

صصهههه ىول  هههه ت لم بنهههه كلص هههه ملم  يهههه ل ل  هههه ت  لتظهههه مل كهههه لم   هههه  امصل مههههولم  هههه م ل

 مبنهههه كلم ك لهههه  ل هههه لم فهههه  ل لم  يهههه امصلم  هههه لا هههه  لم ا  يهههه  للملههههدلااههههاملم  كن    يهههه لم ىا  هههه ل

م رههههه   ل ااههههها تلنههههها  صلمنكيههههه ل ب كههههه  لا ههههه  ل ل م تههههه  ل لم ا  يههههه لم ت   يههههه ل ا  م هههههلل   رم ههههه صل

للللم   هههههه ا لم  ك   تيهههههه .ل  هههههه لنهههههه  لم تهههههه  لم  هههههه ملل لإم هههههه  ي صلم   ا رهههههه ل هههههه    م   لاهههههه ت 

 مصلم  هههههل   لم  ك   تيههههه ل   ههههه ل ميههههه ل لم   ههههه ،لمههههه  لصتظ ههههه لم ههههها للم  ك   تههههه ل لصد مصل  نههههه

صالم   م هههههه ل لاغههههههتلم  عهههههه دلم  بر  هههههه ل  ى ههههههل ل ؤشهههههه ماع ل هههههه مءل مههههههول  هههههه   لم بنيهههههه لم  ى يهههههه ل

  كن    يهههههههههه لمل هههههههههه مل لملا هههههههههه  ل لصد مصلم هههههههههها للم  ك   تيهههههههههه  لم انهههههههههه مصلم  ت  هههههههههها ل     ههههههههههلل

لتع لللا م لات ت لاأن مل ا ات ل للم ا  للم     ا .لصم  ا  صلملل
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 تمهيد  

                 ا  تبعدددددددددددددم ادددددددددددددقة بمتغددددددددددددداستر بمج ق ددددددددددددد  بمت ع  ددددددددددددد  بت   دددددددددددددقب  بمم ب ددددددددددددد  ب ددددددددددددد قب ت  

بلأدبء بمتددددددداما   بلأدبء بم  دددددددا     ب ادددددددا   لمددددددد   ب ددددددد  بمعصدددددددق    دددددددا بمت   دددددددا   بمعصدددددددق    

بمبجكتددددددددد  بم  بقق ددددددددد  كددددددددد  ك ا  ددددددددد  ك ادددددددددقب   كج م  تدددددددددا بمتع  كدددددددددا    ب  صدددددددددا    بم  ا دددددددددا  

   جددددد ب  بمصددددد ق   ب مك ق  تددددد  مكددددد  كددددد  بم  بقدددددق   ددددد      بمت دددددق    ددددد  ر  دددددا  ددددد ب   بمبجكتددددد 

 دددددداب ا كددددد   دددددان بمم ب دددددد  بمت مب تددددد  مع جدددددد  كددددد  بمت   ددددددا   بمغصددددد  ل ددددد ا  بمتغدددددداستر بمت مكددددد 

بمبجكتدددددددد  بم  بقق دددددددد   ددددددددا   ادددددددد  اجابدددددددد      دددددددد ب مت ا مدددددددد  ب  ددددددددا  ا دددددددد   ب دددددددد    ب دددددددد   دددددددد   

 ددددر    ددددتر ح دددد  دبقهددددا بمتدددداما   بم  ددددا    أب  دددد قب ت تا  ا دددد  ك دددد  ب ا   كددددم      ق ددددا ا دددد  

 بمغص  لم   اث ك اح   قت ت :

 ب  ا  بمتجه ا  بم صغا م م ب   المبحث الأول:

 بم      ب حصاقا مت ا   ب   بتان المبحث الثاني:

 ب   ا   قضتا  بمم ب           بمج اقج  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي والوصفي للدراسة

بمت مب تددددددد                  اخصدددددددل  ددددددد ب بمت  ددددددد  معدددددددقة أ دددددددر بمخ ددددددد ب  بمتجه تددددددد    دددددددقبء بمم ب ددددددد  

  كددددد مر بمعددددددقة بم صددددددغا مع جدددددد  بمم ب ددددد    بلأ ددددددام    ب حصدددددداقت    بلأد ب  بمت دددددد عت    ددددددا 

 كعام          بمج اقج 

 الخطوات المنهجية لإجراء الدراسة الميدانية:  المطلب الأول

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

بمبجددددددددد   بمعاك ددددددددد   دددددددددا   اددددددددد  اجابددددددددد  بتخ  ددددددددد    كددددددددد  غا ضدددددددددت  ك  تددددددددد  بمم ب ددددددددد  ي 

   ددددددددر ك دددددددد   ا هر بم  تيت  كددددددددميق     دددددددد ب    ح دددددددداء  ددددددددق      ح دددددددداء بمتصددددددددام    كدددددددد  غ    

  85ب دددد بتان     ب دددد قدبد  100  ب  دددد   ددددر     دددد  كدددد  أ ددددقبد بمت  تدددد  اشدددد بقت  ب  تددددا  ا جدددد  

  ابددددا    هددددا     دددد    ب دددد بتا ا  ص ددددق صددددام   م     دددد  مددددج ل ب05ب دددد بتان    اعددددم ب دددد  عاد 

  ي ضددددددددد   28ب ددددددددد بتان كددددددددد      بم دددددددددم ن   دددددددددر  100كددددددددد  أصددددددددد   % 80  ددددددددد   ب  ددددددددد  اب  

 ب   بتا ا  بمت  ا  ا   ا ج  بمم ب  :

 ا ج  بمم ب           ب   بتا ا  بمت  ا    بمت  ق ع    (:28لجدول رقم)ا

 البنك الرقم 
عدد  

الاستمارات  
 الموزعة 

عدد الاستمارات  
 المسترجعة 

عدد الاستمارات  
 الصالحة 

النسبة  
 المئوية 

 BNA 20 15 15 18 75%البنك الوطني الجزائري   01
 %75 18 15 18 20 بنك السلام  02
 BEA 10 10 10 12 5% البنك الخارجي الجزائري  03
 CPA    20 17 15 18 75% القرض الشعبي الجزائري   04
 CNEP 10 05 05 6 25% الاحتياطالصندوق الوطني للتوفير و  05
 BADR 20 20 20 25%بنك الفلاحة و التنمية الريفية   06

 %100 80 85 100 المجموع 

 ك  لامبد بم احث  المصدر: 
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 : طرق جمع البياناتالثانيالفرع 

 دددددددددددر ب ا تددددددددددداد ا ددددددددددد  بم دددددددددددق  بم امتددددددددددد  م تددددددددددد  بمبتا دددددددددددا  بمخاصددددددددددد  بامم ب ددددددددددد    دددددددددددا 

 كتاي ا:

  البيانات الأولية:  1

م تددددددد  بمبتا دددددددا  بمضدددددددق         دددددددا  بمغقضدددددددتا    ل دددددددقبء بم    ددددددد  بم صدددددددغا مت   دددددددقب  

  بمدددد   اع بددددق كدددد   دددد   بلأد ب  بم ددددا   ع دددد     بمم ب دددد   ددددر ب  دددد عا   با  دددد بتان كدددد دب   قت ددددت 

بام  دددددددميق بمشخصدددددددا م  ددددددد ب ق   بلأحدددددددمبث   يهدددددددم  ب  ددددددد بتان لمددددددد    تتددددددد  أكبدددددددق  دددددددم  كددددددد  

بمتع  كدددددددا     دددددددر  صدددددددتتتز   ددددددد   ددددددد ق   ي ضدددددددت  بم ددددددد ء بلأ ن بمتع  كدددددددا  بمخاصددددددد  بع جددددددد  

 ددددا ب ددددد قب ت تا  بمم ب دددد  أكددددا بم دددد ء بمثددددا ا    ضددددت  أ ددددد    أبعدددداد ك   ددددقب  بمم ب دددد   بمت تث دددد  

بمعصددددددق   كت   ددددددق ك دددددد       بلأدبء بمتدددددداما   بلأدبء بم  ددددددا   كت   ددددددقب   ابعدددددد      ددددددر با تدددددداد 

            م  ميددددددم  تددددددا ب  ب  ابدددددد     كقباددددددا   دددددده م  ( (Likart Scaleكقتددددددار متلددددددا   بمختا ددددددا

   ضددددد ئ بلأ ددددد       بم    ددددد  بمتج  دددددا  ب   عددددداد اددددد  بم ع  دددددم     دددددر ادددددقة ب  ددددد بتان  دددددا 

صددددد   ز بمتبمقتددددد  ا ددددد  ك ت اددددد  كددددد  بمت لتددددد   بمت خصصددددد    دددددا بمت دددددان بلأكددددداداتا م  لدددددر 

 دددددر  عدددددمي    ب  قبحدددددا  ا ددددد  كدددددم   جا ددددد  بمغ دددددقب     ا ددددد  ضددددد ء كدددددا  دددددمك   كددددد  كاح دددددا    

ج  ددددددا صدددددد   ز بمجهاقتدددددد  كتددددددا  دددددد  ك ضدددددد   ددددددا بمت  دددددد  بعددددددر بمغ ددددددقب   ددددددا ب  دددددد بتان متخددددددق 

   أدب  بمم ب   01  ر 

 البيانات الثانوية:  .2

   تثدددددددد  أ ا ددددددددا  ددددددددا  ك ت ادددددددد  بمك دددددددد    بمت ددددددددا   بمع تتدددددددد    بمتجشدددددددد  ب    بم  ددددددددا  ق 

ب حصدددددددداقت    بمت  قتددددددددا  بمع تتدددددددد  بمت  تدددددددد    بمم متدددددددد    كدددددددد كقب    ب دددددددد ث ا تتدددددددد   اعددددددددر 
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متقب دددددددددددد    ددددددددددددا ر   ددددددددددددا   ضددددددددددددت  بمتغدددددددددددداستر بمتق   دددددددددددد               ك ب دددددددددددد  ب   ق دددددددددددد    كدددددددددددد   دددددددددددد   ب

بامم ب دددددد    ب دددددد خقبج ب حصدددددداقتا  بما كدددددد  م     دددددد    أ دددددد   صدددددد   اددددددا    ددددددق بمت دددددد  مب  

 ح ن ك ض   بمم ب   

   داة القياسوصدق أ ثباتاختبار   الفرع الثالث:

 أداة القياس تاختبار ثبا .1

كق   اخ أمغا    بمث ا  أدب  بمم ب   ي ر ب  خقبج كعاك     صاحت   ك   قت  كم ك    ح   ي ر بم  

(a)   كم   م   بمتقتار ا   لا اء  غ  بمج اقج بذب أا م   بت ز ا    غ          ح   اعل  بمث ا

            مك  ك ت ا  ك  بمع ا ب    (a) ق     ر بم  ص  لم  قتر كعاك  كق   اخ أمغا   أبمت       كق   

   بمت بما:29    بم م ن   ر بلأبعاد كعا م تت    

 ب   ا    ا  ب   بتان با  خمب  كعاك   كق   اخ أمغا  (: 29الجدول رقم)

 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات  المجال  الرقم
 0.871 17 استراتيجية الصيرفة الإلكترونية 01
 0.856 08 استراتيجية الإدارة الإلكترونية 02

 0.884 25 المتغير المستقل)استراتيجيات العصرنة( 
 0.839 06 المتغير التابع) الأداء المالي(  01
 0.907 06 المتغير التابع)الأداء التجاري(  02

 0.914 37 ة للأدامعامل الثبات الكلي 
 (Spss)ك  لامبد بم احث  با ا تاد ا   كخق ا   ق اكجالمصدر:  

   احددددددي أن قددددددتر كعاكدددددد  كق   دددددداخ أمغددددددا م بعدددددداد 29بم ددددددا     ددددددر كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن 

             بمت ضدددددتج   دددددا ب  ددددد بتان كا ددددد  اامتددددد     أكبدددددق كددددد  بمج ددددد   بمتع تدددددم  كددددد   بددددد  ب حصددددداق   

  كتددددددا اشدددددد ق كعاكدددددد  كق   ددددددداخ أمغددددددا مكدددددد    ددددددقب  ب  دددددد بتان لمدددددد  بمقتتددددددد  70 0  بمت ددددددم    ددددددد 
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بمت  دددددم كددددد   اضدددددغاب  ددددد بتان كتدددددا    م      دددددا  دددددا كق غعددددد   دددددمب     دددددمن ا ددددد  صددددد 914 0

 بمث   ا     اقج بمم ب   

 لاستبيان الاتساق البنائي لصدق  .2

يدددددد ر كعق دددددد  كددددددم    ددددددا   بلأبعدددددداد بمغق تدددددد  مكدددددد    بمبجدددددداقاح ددددددا  ب   ددددددا  كدددددد   ددددددان 

  معامللللل الارتبللللاط دددان ح دددا  ك دددا   ب  ددد بتان كددد  بمت ددد   بمددد      ددد  مدددز   كددد  كددد   ك ددد  

كغدددددقد  اجدددددم ك ددددد    كعج  ددددد   80با ا تددددداد ا ددددد  كغدددددقدب  ا جددددد  بمم ب ددددد    بمت دددددم    دددددد بيرسلللللون 

   اقج كعاكا  ب    ا :  ي ض   30 بم م ن   ر   % 5

 ب   ا  بمبجاقا لأدب  بمم ب   (: 30جدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات  الاستبيانمحاور 

استراتيجية  
الصيرفة 
 الإلكترونية

 0.000 ** 927 0 10 بم عم بلأ ن:  ج ب  بمص ق    ب مك ق  ت  

 0.000 ** 930 0 07 بم عم بمثا ا: أد ب  بمم   ب مك ق  ت 

استراتيجية  
الإدارة  
 الإلكترونية

 0.000 0.917** 02 بم ا   بم عم بلأ ن: أ ه   
 0.000 ** 0.861 02 بم عم بمثا ا: بمبقك تا 

 0.000 ** 0.801 02 بم عم بمثام : ا ل  ب  صا  
 0.000 ** 0.556 02 بم عم بمقبب : صجا  بمتعق   

 الأداء المالي 
 0.000 0.752** 02 بم عم بلأ ن:  خيتر بم كامتف

 0.000 0.862** 02 بمج ما  بم عم بمثا ا: بم   م  
 0.000 0.861** 02 بم عم بمثام : بمقا ت  

الأداء  
 التجاري 

 0.000 0.912** 02 بم عم بلأ ن:  ضا بمعتاء
 0.000 0.890** 02 بم عم بمثا ا:   ء بمعتاء

 0.000 0.875** 02 بم عم بمثام : بم ص  بم  قت  
 ( Spss)با ا تاد ا   كخق ا   ق اكجك  لامبد بم احث  المصدر: 

             ن كعدددددداكا  ب    ددددددا   دددددد   كدددددد  بعددددددم أ  بم ددددددا   ي  ضدددددد  30كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن   ددددددر 

  دبمدددد  كعج  ددددا اجددددم ك دددد      ت دددد   بمدددد   يج تددددا لمتددددز  ددددا كعدددداكا  ك   دددد م  بمم  دددد  بمك تدددد  
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مك ق  تددددد  م  عدددددم بمثدددددا ا أد ب  بمدددددم   ب  ك دددددم أا ددددد   930 0  ددددد     قب حددددد      % 5أ ددددد  كددددد  

   د ددددد أك دددددم  بمثدددددا ام  عدددددم بمقببددددد  صدددددجا  بمتعق ددددد  كددددد  بمت ددددد    556 0   كددددد  بمت ددددد   بلأ ن

 عبدددددق    ح ددددد    ددددد  كدددددا اشددددد ق لمددددد    ددددد د ب  دددددا  دب  دددددا  ددددد    تتددددد  أبعددددداد ك دددددا   ب  ددددد بتان

 بصم  اتا  ضع  مقتا ز  بمت ا   

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الرابع: الأساليب 

م    ددددد  أ دددددمب  بمم ب ددددد   دددددر ب  ددددد عا    بق ددددداكج بم  كددددد  ب حصددددداقت  م ع ددددد   ب   تا تددددد  

(Statistical Package For Sciences-SPSS)   ددددددددقبء بم   دددددددد ا    ب    ددددددددا ب    

 ب حصاقت   ر ب  خمب  بلأ ام   بم امت :

  دددددد ر ب ا تدددددداد ا دددددد   دددددد   بمت ددددددايت  م صدددددد   صدددددداقل  الإحصللللللاء الوصللللللفي:مقللللللا ي   .1

بمع جدددددد   ذمددددددر با دددددد خمب  بم كددددددقب ب   بمج دددددد    ب  ابدددددد  ا دددددد    ددددددا ب  ب  دددددد بتان  لضددددددا   لمدددددد  

 كعق   بلأ تت  بمج بت    ب   ا ا  با  عتان ب   قب ا    بمت    ا ؛

  ؛ب   بتان  صم  أبعاد  ك ا   متعق     ا   اختبار كرونباخ ألفا .2

م  ددددددا  ب   ددددددا  بمددددددمب  ا مت ددددددا   ب  دددددد بتان   كعق دددددد   دددددد    الارتبللللللاط بيرسللللللون  معامللللللل .3

   ق بمت       بمت   قب  بم ابع ؛بمعا       بمت 

  ب دددددد قب ت تا  بمعصددددددق      ددددددا  أ ددددددق بمت   ددددددق بمت دددددد      الانحللللللدار الخطللللللي البسللللللي  : .4

 بم اب  بمثا ا  بلأدبء بم  ا    ا   بمت   ق بم اب  بلأ ن  بلأدبء بمتاما    ا   بمت   ق 

  تحليل البيانات الوصفية المتعلقة بالبيانات الشخصية  المطلب الثاني:

 تحليل البيانات الوصفية لأفراد العينة من حيث الجن الفرع الأول: 
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       أ قبد ا ج  بمم ب   ح   بم ج  (:31الجدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار الجن  

 %  45 36 ذكر 

 %  55 44 أنثى

 % 100 80 المجموع

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج : المصدر

    كبدددددق كددددد  أ دددددقبد بمع جددددد  كددددد  ب  ددددداث ن بمج ددددد   بلأ   ي ضددددد  بددددد31كددددد   دددددان بم دددددم ن   دددددر 

كغددددقد   36   ددددا حدددد     ددددد ك تدددد   اددددمد بمدددد ك   % 55كغددددقد  بتددددا اتثدددد   44  بم ددددامد اددددمد ر 

  ا ك  ب  اث   ك    ا  ا ج     بام اما ي ض  ب ن أكثق % 36بتا اتث  

 تحليل البيانات الوصفية لأفراد العينة من حيث العمر الفرع الثاني:

       أ قبد ا ج  بمم ب   ح   بمعتق (:32الجدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 %  3 26 21 سنة  32سنة إلى  22من 

 %  3 46 37 سنة  43سنة إلى  33من 

 %  5 27 22 سنة فما أكبر 44من 

 %  100 100 المجموع

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

ن بمج ددددددد   بلأكبدددددددق كددددددد  بمت ددددددد   ا   كا ددددددد     ي ضددددددد  بددددددد32كددددددد   دددددددان بم دددددددم ن   دددددددر 

 دددددج   44كغدددددقد        هدددددا   ددددد  كددددد   37  % 3 46 دددددج   ج ددددد    43 دددددج     33اتدددددا  ر  ددددد   أ 

 ددددج   22كغددددقد      ددددا بلأ  ددددق   بغددددا   ب ددددت    ددددم   دددد  كدددد   22  % 5 27 تددددا أكبددددق  ج دددد   

مع جدددددد  كغددددددقد     اام دددددداما  دددددد ن بمج دددددد   بلأكبددددددق كدددددد  أ ددددددقبد ب 21 % 3 26 ددددددج   ج دددددد   32لمدددددد  
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ي ت عددددد ن بامجضدددددج بمع  دددددا    بمخبدددددق  بم    ددددد  بدددددامج ق لمددددد   دددددجهر   كتدددددا ا ع هدددددر  ددددداد    ا ددددد  

بما كدددددد  م   دددددد   أدبء بمبجدددددد   بم ددددددا    ب  دددددد قب ت تال خدددددداذ بم ددددددقب ب  بم دددددد تت   اجدددددداء بمخ دددددد    

  ااعت  ن  ه

 تحليل البيانات الوصفية لأفراد العينة من حيث الوظيفةالفرع الثالث:  

       أ قبد بمع ج  ح   بم  تغ   (:33الجدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار الوظيفة 
 %  5 2 2 مد ر
 % 8 3 3 نائب مد ر 
 % 3 16 13 رئي  قسم
 %3 21 17 رئي  مصلحة
 %3 56 45 أخرى 
 %100 80 المجموع

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

بمج ددددد   بلأكبدددددق كددددد  بمت ددددد   ا   اعت ددددد ن  دددددا   ن  ي ضددددد  بددددد33كددددد   دددددان بم دددددم ن   دددددر 

أ ددددق  ص ددددق   ددددر بمتدددد ك     ددددا ب   تددددا ب   كل دددد  بامم ب ددددا   كل دددد  بام ادددداق      لمدددد      دددد  

             ج ددددددددددد  كغدددددددددددقد        هدددددددددددا    تغددددددددددد   قدددددددددددت  كصددددددددددد      45%  3 56ح ددددددددددد   تثددددددددددد    ددددددددددد   

كغدددددقد     دددددا حددددد    13% م  تغددددد   قدددددت    دددددر   3 16كغدددددقد     دددددر  اج ددددد    %17     3 21

            % 8 3 دددددددا ب  بم ددددددداكت   دددددددا بمبجددددددد   أ ددددددد    ددددددد   كددددددد  بمت ددددددد   ا    ج ددددددد   ادددددددل     ددددددد  ب 

     شدددددد ق  دددددد   بمج دددددد  لمدددددد  % ا دددددد  بم دددددد بما م  تغدددددد   اقدددددد  كددددددميق     تغدددددد  بمتددددددميق5 2  

 كميق    اق  كميق بامج    مك   جر كغاا  كجص  
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 تحليل البيانات الوصفية لأفراد العينة من حيث الخبرةالفرع الرابع: 

       أ قبد بمع ج  ح   بمخبق   (:34) الجدول رقم
 النسبة المئوية  التكرار الخبرة 
 %  25 20 سنوات 05أقل من 

 %     8 38 31 سنوات  10سنوات إلى  05من 
  %3 36  29 سنوات  10أكبر من 

  %100 80 المجموع
  Spssك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج    المصدر:

 دددددج ب   05 شدددددل    ددددد  بمتددددد  غ    دددددا بمبجددددد   ك ددددد  بمم ب ددددد  بمددددد ي  ات  كددددد ن  بدددددق  كددددد  

%     هددددددا   دددددد    8 38كغددددددقد    ج دددددد    31 ددددددج ب  بمج دددددد   بلأكبددددددق   بلأكثددددددق  كددددددقب ب   10لمددددد  

%               3 36 دددددددددج ب   ج دددددددددد    10بمتددددددددد  غ   بمددددددددد ي  ات كددددددددد ن  بددددددددددق  ضدددددددددت    ددددددددد  أكبددددددددددق كددددددددد  

 ددددددج ب   05كغددددددقد      أكددددددا بمج دددددد   بلأ دددددد   هددددددا م تدددددد  غ   بلأ دددددد   بددددددق  أ  بلأ دددددد  كدددددد   29 

كغدددددقد     اام ددددداما  ددددد ن   ددددد  بمتددددد  غ   بمددددد ي  ات كددددد ن  بدددددق  كع بدددددق   دددددا  20%   25 ج ددددد   

ا ا دددددا ر  دددددا  عددددد  ل دددددا  هر  علددددد   بدددددق هر بم    ددددد   لضدددددا   بلأا ددددد   ضدددددت  بمت ددددد   ا   كتددددد

لمدددددد  ب دددددد غاد   جدددددد كهر كدددددد   دددددد   بمخبددددددق    ددددددا    دددددد   بلأدبء بمبجدددددد        تدددددد  بمخددددددمكا  بم ددددددا 

 ا مك  ها 

 تحليل البيانات الوصفية لأفراد العينة من حيث المستوى التعليميالفرع الخام :  

بد بمع جددددددددد  ات  كددددددددد ن ادددددددددهاد    أن بمج ددددددددد   بلأكبدددددددددق كددددددددد  أ دددددددددق 35ي ضددددددددد  بم دددددددددم ن   دددددددددر 

 29%   3 36كغدددددددددقد        هدددددددددا   ددددددددد  بمتا ت ددددددددد ق  ج دددددددددد    43%   8 53بم ت دددددددددا    ج ددددددددد   

 كغدددددقدب     ددددا بلأ  دددددق 06%   5 7كغددددقد     ددددر  دددددا بمتق  دددد  بمثامثددددد    دددد  بم  جددددا  ددددداكا  ج دددد  

 دددددددقد    كعهدددددددا بام  دددددددا   حددددددداك ا ادددددددهاد   01%    3 1  دددددددم   ددددددد  حددددددداك ا بمدددددددمك   ب   ج ددددددد   

ن أص بتدددد  أ ددددقبد بمع جدددد  ات  كدددد ن   ددددقد    كتددددا  ددددب  ا هددددق بدددد 01%  3 1      ددددا   دددد   ج ددددبم لام
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 ددددددم  هر ا دددددد   هددددددر   ب  دددددد بتان   ددددددا ب   هر ا دددددد  ا ابددددددلكددددددا اعلدددددد   دددددد  اددددددهادب   اكعتدددددد    

  ا   بمت ضتج  فتز تبلأبعاد   بم

       أ قبد بمع ج  ح   بمت     بم ع تتا  (:35الجدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 %3 1 01 بكالوريا 
 %5 7 06 تقني سامي
 %8 53 43 ليسان  
 %3 36 29 ماجستير 
 %3 1 01 دكتوراه
 %100 80 المجموع

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

المطلب الثالث: تحليل البيانات الوصفية لنشاط البنوك محل الدراسة المتعلق بأدوات  

 الدفع و قنوات الصيرفة الإلكترونية  

يددددددددد ر     ددددددددد   شدددددددددا  بمبجددددددددد   ك ددددددددد  بمم ب ددددددددد   دددددددددا ك دددددددددان    ق دددددددددا ا ددددددددد  أد ب  بمدددددددددم   

جدددددددد ب  ب مك ق  تدددددددد    بم  ا ددددددددا  بمتصددددددددقفت   بمج دددددددد د ب مك ق  تدددددددد    بمشددددددددتلا  ب مك ق  تدددددددد      

               بمصددددددددد ق   ب مك ق  تددددددددد    بمهدددددددددا   بمج دددددددددان  بمصدددددددددقب  ب مدددددددددا   قفتدددددددددا  بمبتددددددددد  مدددددددددم  بم  دددددددددا 

  ي ضددددد ان بم كدددددقب ب    بمج ددددد  بمت   ددددد  37      دددددر 36  بمت  ددددد  ب مك ق  دددددا   بم دددددم ن   دددددر 

بمخاصدددددد  بتددددددم   دددددد   ق بمبجدددددد   ك دددددد  بمم ب دددددد  لأد ب  بمددددددم    ب مك ق  تدددددد     جدددددد ب  بمصدددددد ق   

 مك ق  ت :ب 
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        ج ب  بمص ق   ب مك ق  ت  بمت   ق  مم  بمبج   ك   بمم ب   (:36لجدول رقم)ا

قنوات الصيرفة  الإلكترونية المتوفرة لدى  
 البنك 

التكرارات  
 للإجابة)نعم( 

النسبة 
 المئوية

التكرارات  
 للإجابة)لا(

النسبة 
 المئوية

 %5 17 14 % 5 82 66 الصيرفة عبر الهاتف النقال 
 %5 12 10 %5 87 70 الصيرفة عبر الصراف الآلي 

 %15 12 %85 68 الصيرفة عبر طرفيات الدفع لدى التجار 
 %5 17 14 %5 82 66 الصيرفة عبر الموقع الإلكتروني

 (Spss)  ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج المصدر:

 ي ا: ا هق كا  36    ر ك   ان بم م ن

         بمج ددددددد   بلأكبدددددددق كددددددد  ب  ابدددددددا  كا ددددددد   دددددددجعر  ج ددددددد    الهلللللللاتف النقلللللللال:الصللللللليرفة عبلللللللر  −

 %  5 17%    ا ح    ر ب  اب   ا  ج     5 82

%   5 87بمج ددد   بلأكبددددق كدددد  ب  ابدددا  كا دددد   ددددجعر  ج دددد    الصلللليرفة عبللللر الصللللراف الآلللللي: −

 %  5 12 ا ح    ر ب  اب   ا  ج    

بمج ددددد   بلأكبدددددق كددددد  ب  ابدددددا  كا ددددد   دددددجعر  الصللللليرفة عبلللللر طرفيلللللات البيلللللع للللللدى التجلللللار: −

 %  15ب  اب   ا  ج     ح    ر %   ا85 ج    

بمج ددددد   بلأكبدددددق كددددد  ب  ابدددددا  كا ددددد   دددددجعر  ج ددددد    الصللللليرفة عبللللللر الموقللللللع الإلكترونلللللي : −

 . % 5 17 %    ا ح    ر ب  اب   ا  ج   5 82

كتدددددددا ا دددددددب  ا هدددددددق أن بمبجددددددد   ك ددددددد  بمم ب ددددددد   ددددددد  ق  جددددددد ب  كخ  غددددددد  معدددددددقة       ددددددد  

 دددددددمكا ها    دددددددا بمهدددددددا   بمج دددددددان  بمصدددددددقب  ب مدددددددا   قفتدددددددا  بمبتددددددد  مدددددددم  بم  دددددددا    بمت  ددددددد  

 غدددداى ا دددد  بمعتدددداء     ددددمار  ددددمكا     ب دددد    ك    ددددا هر   دددد  ب مك ق  ددددا  كتددددا ا ددددا ر  ددددا بم

 كا يجعل  لا ا تا ا   بلأدبء  
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       أد ب  بمم   ب مك ق  ت  بمت   ق  مم  بمبج   ك   بمم ب   (:37الجدول رقم)

التكرارات   أدوات الدفع الإلكترونية المقدمة من طرف البنك
 للإجابة )نعم( 

النسبة 
 المئوية

التكرارات  
 للإجابة)لا(

النسبة 
 المئوية

 %3 11 9 % 7 88 71 البطاقات المصرفية
 %8 68 55 %3 31 25 النقود الإلكترونية
 %3 76 61 %8 23 19 الشيكات الإلكترونية 

 ( Spss)ك  لامبد بم احث  با ا تاد ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

 ي ا:   ي ض  كا37ك   ان بم م ن   ر 

%    ددددددا 7 88بمج دددددد   بلأكبددددددق كدددددد  ب  ابددددددا  كا دددددد   ددددددجعر  ج دددددد   البطاقللللللات المصللللللرفية:  −

 %  3 11ح    ر ب  اب   ا  ج    

%    ددددا حدددد    8 68بمج دددد   بلأكبددددق كدددد  ب  ابددددا  كا دددد   ددددا  ج دددد   النقللللود الإلكترونيللللة:  −

 %  3 31 ر ب  اب   جعر  ج    

%    ددددددا 3 76ا  كا دددددد   ددددددا  ج دددددد   بمج دددددد   بلأكبددددددق كدددددد  ب  ابددددددالشلللللليكات الإلكترونيللللللة:  −

 %  8 23ح    ر ب  اب   جعر  ج    

دب  بمددددددم   أكدددددد   ددددددان ل ابددددددا  أ ددددددقبد بمع جدددددد  ي ضدددددد  بدددددد ن بمبجدددددد   ك دددددد  بمم ب دددددد   دددددد  ق 

     ددددد  بلأد ب  بلأ دددددق  ص دددددق ك ددددد  ق   ب مك ق  تددددد  بمت تث ددددد   دددددا بم  ا دددددا  بمتصدددددقفت     دددددا حددددد

  لدددددر بمتددددد  غ    دددددا   جتددددددا    اددددددم  بمخدددددمكا   ددددد   ددددد   بشدددددل  كب دددددق معدددددم  أ ددددد ا   ق دددددد  م مب

   ماتها أ  ا    بمعتاء ا    بها 
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 المبحث الثاني: التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان

   هددددددم  بم عددددددق  ا دددددد     هددددددا هر  بمع جدددددد  ي ضددددددت   دددددد ب بمت  دددددد      دددددد    ابددددددا  أ ددددددقبد 

مكددددد  كدددددد  ك ددددددا         ذمدددددر با ا تدددددداد ا ددددد   بمت   دددددد ا  بم  ددددددا ت     ب   قب دددددا  بمتعتا  دددددد

ب دب   ب مك ق  تدددددددددددد     ب دددددددددددد قب ت تبمت   ددددددددددددق بمت دددددددددددد    ب دددددددددددد قب ت ت  بمصدددددددددددد ق   ب مك ق  تدددددددددددد    

 با ضا   لم  بمت   ق بم اب  بلأ ن بلأدبء بمتاما   بمت   ق بم اب  بمثا ا بلأدبء بم  ا   

                المطلللللللللللب الأول: تحليللللللللللل نتللللللللللائت الدراسللللللللللة الخاصللللللللللة بللللللللللالمتغير المسللللللللللتقل

 )استراتيجيات العصرنة(

يدددد ر  ددددا  ددددد ب بمت  دددد  ادددددقة بمج دددداقج بم صدددديت  بمخاصددددد  ب  ابددددا  أ دددددقبد بمع جدددد   م  ميدددددم 

د  دددددد  بمت ب  دددددد  ا ددددددد  كدددددد    دددددددا   كدددددد    ددددددا ب  بمت ددددددد      ذمددددددر با ا تددددددداد ا دددددد  ب ددددددد خقبج 

بمت   ددددددد ا  بم  دددددددا ت    ب   قب دددددددا  بمتعتا  ددددددد       دددددددقب    دددددددا  كقتدددددددار متلدددددددق  بمختا دددددددا 

م  ميدددم د  ددد  بمت ب  ددد  ا ددد  كددد    ت ددد خم    ك   ددد ا ز ام دددم ن بمتددد بما ي ضددد  بمتقتدددار  بم

   ا   ك    ا ب  ب   بتان:

 كقتار متلق  بمختا ا  حم د بمت    ا  بمم تا   بمع تا  (:  38لجدول رقم)ا

 التقييم  الوس  الحسابي  الرمز  الاستجابة
 كجخغر  مب  79 1 -1 1 ص ق ك ب   بشم 

 كجخغر 59 2– 80 1 2 ص ق ك ب  
 ك     39 3-60 2 3 ك ايم
 كق غ   19 4-40 3 4 ك ب   

 كق غ   مب  5-20 4 5 ك ب   بشم  
 :     دددددد  ب  دددددد بتان با دددددد خمب   ق دددددداكج 2017  ددددددق د    اتدددددد  ك ددددددع د     ددددددم  المصلللللللدر: 

Spss 03د بمعددددددددم    اكعدددددددد  ب ددددددددلق -  ك  دددددددد  ب   صدددددددداداا  بمتامتدددددددد   بمبجكتدددددددد    دب   بلأاتددددددددان    

  110ص 
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 الفرع الأول: تحليل نتائت الدراسة الخاصة بالمحور الأول )استراتيجية الصيرفة الإلكترونية(

  اددددددد  د  ددددددد  بمت ب  ددددددد  مكددددددد    دددددددق  كددددددد    دددددددقب  بمت ددددددد   بلأ ن 39اعبدددددددق بم دددددددم ن   دددددددر 

   مك ق  ت  ت  بمص ق   بت ب  قب 
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ح ن د     بمت    ا  بم  ا ت    ب   قب ا  بمتعتا      ابا  أ قبد بمع ج  (: 39لجدول رقم)ا

   ب   ب  قب ت ت  بمص ق   ب مك ق  ت   ا بمبج   بم  بقق   

المتوس   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

إتجاه  الرتبة 
 الإجابة 

 2.900 د    ب  خمب  بمص ق   ابق بمها   بمج ان ك   ق  اتاء  جكلر حمد  01
 
1.298 

 
 متوسطة 11

02 
حدددددددمد د  ددددددد  ب ددددددد خمب  بمصددددددد ق   ابدددددددق بمصدددددددقب  ب مدددددددا كددددددد   دددددددق  اتددددددداء 

 مرتفعة  04 1.356 3.587  جكلر 

حدددددمد د  ددددد  ب ددددد خمب  بمصددددد ق   ابدددددق  قفتدددددا  بمبتددددد  مدددددم  بم  دددددا  كددددد   دددددق   03
 متوسطة 13 1.155 2.825 اتاء  جكلر 

04 
حدددددمد د  ددددد  ب ددددد خمب  بمصددددد ق   ابدددددق بمت  ددددد  ب مك ق  دددددا كددددد   دددددق  اتددددداء 

 متوسطة 09 1.277 2.962  جكلر 

05 
حددددمد د  دددد    دددد   مكدددد    ددددل بم  ددددابا  كدددد   ددددق  بمعتدددداء ابددددق  جدددد ب  

 بمص ق   ب مك ق  ت   
 مرتفعة  02 1.191 3.812

06 
بمتشدددد ق ا   بمغدددد ب  ق كدددد   ددددق  بمعتدددداء ابددددق حددددمد د  دددد    دددد   مكدددد  د دددد  

 متوسطة 06 1.211 3.337  ج ب  بمص ق   ب مك ق  ت   

07 
حددددمد د  دددد    دددد   مكدددد  بم  دددد  ا  بمتامتدددد  كدددد   ددددق  بمعتدددداء ابددددق  جدددد ب  

 مرتفعة  05 1.241 3.562 بمص ق   ب مك ق  ت   

 دددددق  حدددددمد د  ددددد    ددددد   مكددددد  ك اكدددددا  بمخمكددددد   بددددد  بم صددددد ن ا  هدددددا كددددد   08
 متوسطة 08 1.400 2.987 بمعتاء ابق  ج ب  بمص ق   ب مك ق  ت   

حدددمد د  دددد    ددد   مكدددد  لا ددداء ب بكددددق كق   ددد  بامب  صدددد  كددد   ددددق  بمعتدددداء  09
 منخفضة  17 1.194 1.800 ابق  ج ب  بمص ق   ب مك ق  ت   

10 
حددددددمد د  دددددد    دددددد   مكدددددد  بم عددددددق  ا دددددد  بمخددددددمكا  بمتعق ضدددددد  كدددددد   ددددددق  

 متوسطة 07 1.270 3.262 أ عا  ا ك   ق  بمعتاء ابق  ج ب  بمص ق   ب مك ق  ت   بمبجر   

 مرتفعة  03 1.322 3.650 حمد د    ب  خمب  اتاءكر لأدب  بم  ا ا  بمتصقفت   11
 منخفضة  15 1.384 2.137 حمد د    ب  خمب  اتاءكر لأدب  بمج  د ب مك ق  ت   12
 منخفضة  16 1.373 2.012 ب  خمب  اتاءكر لأدب  بمشتلا  ب مك ق  ت  حمد د     13

14 
حددددددمد د  دددددد  ب دددددد خمب  أد ب  بمددددددم   ب مك ق  تددددددد  ابددددددق  جددددددا  أ هدددددد   بمصدددددددقب  

 مرتفعة  01 1.316 4.012 ب ما بم ا ي  ق ا  جكلر 

حددددمد د  دددد  ب دددد خمب  أد ب  بمددددم   ب مك ق  تدددد  ابددددق  جددددا   قفتددددا  بمبتدددد  مددددم   15
 متوسطة 12 1.226 2.875 بم  ا  بم ا ي  ق ا  جكلر 

16 
حددددمد د  دددد  ب دددد خمب  أد ب  بمددددم   ب مك ق  تدددد  ابددددق  جددددا  بمهددددا   بمج ددددان بم ددددا 

 منخفضة  14 1.385 2.575 ي  ق ا  جكلر 

17 
حدددددمد د  ددددد  ب ددددد خمب  أد ب  بمدددددم   ب مك ق  تددددد  ابدددددق  جدددددا  بمت  ددددد  ب مك ق  دددددا 

 بم ا ي  ق ا  جكلر 
 ةمتوسط 10 1.413 2.950

 مرتفعة       0.618 3.417 الكلي

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:
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  أن بمت   دددددد ا  بم  ددددددا ت    ابددددددا  بمع جدددددد  ا دددددد    ددددددقب  39كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن   ددددددر 

               800 1  بمصدددددددددددددددددد ق   ب مك ق  تدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددقب ئ كددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددد    تبمت دددددددددددددددددد   بلأ ن ب دددددددددددددددددد قب ت 

     هددددددددق بم ددددددددم ن أن  316 1     194 1با  قب ددددددددا  كعتا  دددددددد  ا دددددددد  بم دددددددد بما    012 4  

حللللدد درجللللة اسللللتخدام أدوات الللللدفع الإلكترونيللللة عبللللر قنللللاة أجهللللزة الصللللراف "   14بمغ ددددق    ددددر 

  بدددددا  قب  012 4  ددددد  ح دددددا ا   دددددم حصددددد   ا ددددد  أا ددددد  ك الآللللللي التلللللي  وفر لللللا بلللللنككم   

   حللللدد درجللللة طلللللب  9 م  ددد    دددميق كق غعددد    دددا حددد   ح  ددد  بمع دددا     دددر   316 1 كعتدددا   

خدمللللللة إعطللللللاء أوامللللللر مرتبطللللللة بالبورصللللللة مللللللن طللللللرف العملللللللاء عبللللللر قنللللللوات الصلللللليرفة 

  بدددددددددا  قب  كعتددددددددددا   800 1بت   ددددددددد  ح دددددددددا ا  17بمتق  ددددددددد  بلأ  دددددددددق    ددددددددددر الإلكترونيللللللللللة   

بم  دددددددا ا بمعدددددددا  بمتدددددددق      ت ددددددد  بمت   ددددددد  دددددددميق كجخغضددددددد   كتدددددددا   هدددددددق  م  ددددددد     194 1 

بمصدددددد ق   ب مك ق  تدددددد  كدددددد   ددددددق  بمبجدددددد   ك دددددد    ب دددددد قب ت تد  دددددد    ب دددددد  أن م ت دددددد   بلأ ن 

   618 0  ب   قب  كعتا    417 3  بمقتت     كا  غ ق   بمم ب   كق غع 

 )استراتيجية الإدارة الإلكترونية(  الفرع الثاني: تحليل نتائت الدراسة الخاصة بالمحور الثاني

 بمثدددددددا ا  اددددددد  د  ددددددد  بمت ب  ددددددد  مكدددددد    دددددددق  كددددددد    دددددددقب  بمت ددددددد   40اعبددددددق بم دددددددم ن   دددددددر 

  ب مك ق  ت  ب دب   ت  ت ب  قب 
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ح ن د     بمت    ا  بم  ا ت    ب   قب ا  بمتعتا      ابا  أ قبد بمع ج  (: 40لجدول رقم)ا

   ب   ب  قب ت ت  ب دب   ب مك ق  ت   ا بمبج   بم  بقق   

المتوس    العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

إتجاه   الرتبة 
 الإجابة 

ي ددددددددد  ق مدددددددددم   دددددددددجكلر بمعدددددددددمد بمكدددددددددا ا  بمتجا ددددددددد  كددددددددد  أ هددددددددد    01
 موافق 04 1,229 3,862 بم ا    م تت  بلأ  ا  

   دددددددددددددددددددددددددد  ق أ هدددددددددددددددددددددددددد   بم ا دددددددددددددددددددددددددد                               يدددددددددددددددددددددددددد ر   ددددددددددددددددددددددددددمي    02
 موافق 08 1,321 3,500   ك   ا ز  ابع   كا   ض قا  بشل  د      ك  تق 

بمبقك تددددددددا  بمتع تددددددددم   ددددددددا بمبجددددددددر   دددددددداام  ددددددددا  صدددددددد  بمتهددددددددا   03
 موافق 03 1,026 3,900    ميم بمصاحتا  

بلأ  دددددددددددا  يددددددددددد  ق بمبجدددددددددددر بمبدددددددددددقبكج بمخاصددددددددددد  بام تااددددددددددد  كددددددددددد   04
 01 0.946 4,200 ب مك ق  ت  م  غاى ا   أك  بمتع  كا  

موافق 
 بشدة 

05 
اع تدددددددددم بمبجدددددددددر ا ددددددددد  اددددددددد ل   ب صدددددددددا   دب  تددددددددد   ب   قب ددددددددد   
  دددددددداام ا دددددددد    ددددددددادن           دددددددد  بمتع  كددددددددا   دددددددد   كخ  دددددددد  

 ك  غا  بلأ  ا 
 موافق 02 1,011 4,037

 ب ك ددددددد قب    اع تدددددددم بمبجدددددددر ا ددددددد  اددددددد ل  ب صدددددددا    ا  تددددددد   06
 موافق 07 1,309 3,575   اام ا   ب    ا  بامغق   بلأ ق  

يدددد ر ل اكدددد  د  ب   م  بتدددد  م  دددد  ق كهددددا ب كر   ددددم ب كر  ددددا ك ددددان  07
 موافق 06 0.976 3,787 ب  خمب  بم كج م  تا 

  جا دددددد  كهددددددا ب كر  كعددددددا  كر  ددددددا ك ددددددان  كج م  تددددددا بمتع  كددددددا   08
 موافق 05 0.901 3,850 بمت ك   مكر ك   بتع  بمتها  

 موافق 0.777 3.839 الكلي 
 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

  أن بمت   دددددد ا  بم  ددددددا ت    ابددددددا  بمع جدددددد  ا دددددد    ددددددقب  40كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن   ددددددر 

  200 4     500 3 دددددددددددددددد      قب حدددددددددددددددد    ب دب   ب مك ق  تدددددددددددددددد  تبمت دددددددددددددددد   بلأ ن ب دددددددددددددددد قب ت 

    للللللوفر   04     دددددداء  بمع ددددددا     ددددددر 946 0    321 1  قب ددددددا  كعتا  دددددد  ا دددددد  بم دددددد بما اب

  البنلللك البلللرامت الخاصلللة بالحمايلللة ملللن الأخطلللار الإلكترونيلللة للحفلللا  عللللى أملللن المعلوملللات. 

     ددددددميق 946 0  بددددددا  قب  كعتددددددا    200 4 ددددددا بمتق  دددددد  بلأ مدددددد  بدددددد ا   ك   دددددد  ح ددددددا ا  

 لللللتم تحلللللد ث  وتطلللللوير أجهلللللزة الحاسلللللو        02  ددددر ددددا حدددد     ددددم أن بمع ددددا     بشددددم   ب دددد  ك
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  دددددق   ددددداء   دددددا بمتق  ددددد  بلأ  و ملحقاته)طابعلللللةح ماسلللللك  لللللوئي( بشلللللكل دوري و مسلللللتمر 

     دددددميق ك ب ددددد    اام ددددداما  ددددد ن  بمبجددددد   321 1  بدددددا  قب  كعتدددددا   500 3بت   ددددد  ح دددددا ا 

ب دب   ب مك ق  تدددددددد  اجددددددددم كتا  دددددددد  أ شدددددددد  ها      دددددددد  كددددددددا   تك دددددددد  بمم ب دددددددد    بدددددددد  ب دددددددد قب ت 

  777 0    بدددددددددا  قب  كعتدددددددددا   839 3يماتدددددددددز بمت   ددددددددد  بمعدددددددددا  بمتدددددددددق   م ت ددددددددد   بمثدددددددددا ا  

     ميق ك ب  

 المطلب الثاني: تحليل نتائت الدراسة الخاصة بالمتغير التابع )الأداء المالي( 

بمت   ددددق بم دددداب  بلأدبء   ادددد  د  دددد  بمت ب  دددد  مكدددد    ددددق  كدددد    ددددقب  41اعبددددق بم ددددم ن   ددددر 

 بمتاما 
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ح ن كم   بمت    ا  بم  ا ت    ب   قب ا  بمتعتا      ابا  أ قبد بمع ج  (: 41الجدول رقم)

 ك ا ت  ب  قب ت تا  بمعصق    ا       بلأدبء بمتاما 

 العبارة  الرقم 
المتوس   

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الرتبة 

إتجاه  

 الإجابة 

  ددددا ر ب دددد قب ت تا  بمعصددددق    ددددا     دددد  بم ا دددد  لمدددد  اددددمد كب ددددق  01
 موافق 06 0.941 3,512 ك  بمت  غ   كتا ا ا ر  ا  خيتر بم كامتف بم ش   ت  

02 
  دددددددا ر ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق    دددددددا  خيدددددددتر  كدددددددامتف ب ادددددددها       

  بم ددددددددق  ج كتددددددددا ا دددددددداام ا دددددددد  بم    دددددددد  كدددددددد  بم كددددددددامتف ب دب  دددددددد  
 م بجر 

 موافق 05 0.887 3,650

  دددددا ر ب ددددد قب ت تا  بمعصدددددق    دددددا  خيدددددتر د    ب ددددد خمب  بمج ددددد د  03
 موافق 04 0.860 3,762  اام اما   اد     م  بمبجر 

  ددددا ر ب دددد قب ت تا  بمعصددددق    ددددا   دددداد  ح ددددر بم  ددددابا  بمبجكتدددد   04
 موافق 03 0.891, 3,875  اام اما بمق   ك     م  بمج ما  

05 
  دددددددا ر ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق    دددددددا   ددددددداد  كغددددددداء  بم شددددددد    كددددددد  
 دددددان بم ددددددقا   بمم ددددد   ددددددا بم عاكددددد  كدددددد  بمتدددددم ا  كتددددددا ا دددددداام 

 بمت    ا     اد   اش بمقا   
 موافق 02 0.793, 3,950

06 
  دددددددددا ر ب ددددددددد قب ت تا  بمعصدددددددددق    دددددددددا   ددددددددداد  ادددددددددمد بمتعددددددددداكا  
بمتج ددددددد    دددددددا بمبجدددددددر كتدددددددا يدددددددجعل  لا ا تدددددددا ا ددددددد   ددددددداك  بمدددددددقا  

 بمت    
 موافق 01 0.801, 4,025

 موافق 0.644 3.795 الكلي 
  Spssك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج    المصدر:

أن بمت   دددددد ا  بم  ددددددا ت    ابددددددا  بمع جدددددد  ا دددددد   ي بدددددد    41كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن   ددددددر 

  با  قب دددددددددددا  025 4     512 3 ددددددددددد      قب حددددددددددد    دددددددددددقب  بمت   دددددددددددق بم ددددددددددداب  بلأدبء بمتددددددددددداما 

 م تسلللللللللللللا    06     دددددددددددداء  بمع ددددددددددددا     ددددددددددددر 801 0    941 0كعتا  دددددددددددد  ا دددددددددددد  بم دددددددددددد بما 

اسلللتراتيجيات العصلللرنة فلللي زيلللادة علللدد المعلللاملات المنجلللزة فلللي البنلللك مملللا  لللنعك  إيجابيلللا 

  025 4 ددددددا بمتق  دددددد  بلأ مدددددد  بدددددد ا   ك   دددددد  ح ددددددا ا     علللللللى  للللللامق الللللللر ك المحقلللللللق.

تسلللللللا م    01بمع دددددددا     دددددددر دددددددا حددددددد     دددددددم أن  ك ب ددددددد       دددددددميق 801 0بدددددددا  قب  كعتدددددددا    
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لحاجلللة إللللى علللدد كبيلللر ملللن الملللوظفين مملللا يسلللا م فلللي اسلللتراتيجيات العصلللرنة فلللي تقليلللل ا

  512 3 دددددداء   ددددددا بمتق  دددددد  بلأ  ددددددق  بت   دددددد  ح ددددددا ا   تخفلللللليا التكلللللللالي  التشلللللللغيلية. 

ن أ     ددددددددميق ك ب دددددددد    اام دددددددداما  دددددددد ن أ ددددددددقبد بمع جدددددددد  ك غ دددددددد ن ا دددددددد  941 0بددددددددا  قب  كعتددددددددا   

                 ب ددددددددددددد قب ت تا  بمعصدددددددددددددق     دددددددددددددا ر  دددددددددددددا    ددددددددددددد   بلأدبء بمتددددددددددددداما كددددددددددددد   دددددددددددددان  خيدددددددددددددتر 

  795 3  بمقا تدددددددد       دددددددد  كددددددددا يماتددددددددز بمت   دددددددد  بمك ددددددددا    بم كددددددددامتف   بم دددددددد  م  بمج مادددددددد 

      ميق ك ب   644 0با  قب  كعتا    

 المطلب الثالث: تحليل نتائت الدراسة الخاصة بالمتغير التابع)الأداء التجاري( 

بمت   ددددق بم دددداب  بلأدبء   ادددد  د  دددد  بمت ب  دددد  مكدددد    ددددق  كدددد    ددددقب  42اعبددددق بم ددددم ن   ددددر 

 بم  ا   
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ح ن كم   بمت    ا  بم  ا ت    ب   قب ا  بمتعتا      ابا  أ قبد بمع ج   (:42الجدول رقم)

 ك ا ت  ب  قب ت تا  بمعصق    ا       بلأدبء بم  ا   

المتوس    العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

إتجاه   الرتبة 
 الإجابة 

  دددددا ر ب ددددد قب ت تا  بمعصدددددق    دددددا  ع  ددددد  بمعا ددددد  كددددد  بمعت ددددد   01
 موافق 03 795 0 4,000 ح   اص   بم عاك  كعز أ ق   أ ق  

02 
ب دددددددد قب ت تا  بمعصددددددددق    ددددددددا    دددددددد   ك دددددددد     ضددددددددا   ددددددددا ر 

بمعتدددددددددداء كدددددددددد   دددددددددددان   ددددددددددمار  دددددددددددمكا    دددددددددد     مق  دددددددددددا هر                      
   حا ا هر 

 موافق 01 766 0 4,087

 موافق 04 818 0 3,987   ا ر ب  قب ت تا  بمعصق    ا        بمعا   ك  بمعت    03

  ددددددمار  مكدددددد  ك ت دددددد   مكدددددد    ددددددا ر ب دددددد قب ت تا  بمعصددددددق    ددددددا  04
 موافق 02 834 0 4,012 ات   

05 
  دددددددا ر ب ددددددد قب ت تا  بمعصددددددددق    دددددددا   صدددددددد   بمبجدددددددر مخمكا ددددددددز 
لأكبددددددق اددددددق    كتلجدددددد  كدددددد  بم ادددددداق   اام دددددداما ك دددددد  بلأ دددددد ب  

 بم ميم  كتا ي  م ك  حصصز بم  قت  
 موافق 05 848 0 3,962

06 
ب دددددددد  اب  بمبجددددددددر   ددددددددا ر ب دددددددد قب ت تا  بمعصددددددددق    ددددددددا     دددددددد  

م   ددددد  ب  بم كج م  تددددد    ك دددددايق ها  اصددددد   دددددا ك دددددان ب   ددددداج 
 كتا ا اام ا     اد  حصصز بم  قت  

 موافق 06 798 0 3,912

 موافق 135 1 916 3 الكلي 
  Spssبمتصم : ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  

 ن بمت   ددددد ا  بم  دددددا ت    ابدددددا  بمع جددددد  ا ددددد  ي ضددددد  بددددد  42كددددد   دددددان بم دددددم ن   دددددر 

  با  قب ددددددددددا  087 4     912 3 دددددددددد      قب حدددددددددد   بم  ددددددددددا     ددددددددددقب  بمت   ددددددددددق بم دددددددددداب  بلأدبء 

تسلللللللللللللا م     02     دددددددددددداء  بمع ددددددددددددا     ددددددددددددر 766 0    798 0كعتا  دددددددددددد  ا دددددددددددد  بم دددددددددددد بما 

اسلللللتراتيجيات العصلللللرنة فلللللي تحسلللللين مسلللللتوى ر لللللا العمللللللاء ملللللن خللللللال تقلللللديم خلللللدمات 

  087 4 دددددا بمتق  ددددد  بلأ مددددد  بددددد ا   ك   ددددد  ح دددددا ا     لرغبلللللاتهم   و حاجلللللاتهم. تسلللللتجيب

تسللللللا م    01  ددددددا حدددددد     ددددددم أن بمع ددددددا      ددددددر ك ب دددددد       ددددددميق 766 0بددددددا  قب  كعتددددددا    

اسلللللتراتيجيات العصلللللرنة فلللللي تحقيلللللق اسلللللتجابة البنلللللك للتطلللللورات التكنولوجيلللللة و مسلللللا رتها 
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 ددداء   دددا بمتق  ددد    خاصلللة فلللي مجلللال الإنتلللاع مملللا يسلللاعد عللللى زيلللادة حصصللله السلللوقية. 

      دددددميق ك ب ددددد    اام ددددداما  ددددد ن798 0  بدددددا  قب  كعتدددددا   912 3بت   ددددد  ح دددددا ا  بلأ  دددددق 

ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق    دددددددا    ددددددد   بلأدبء  ن كدددددددم  ك دددددددا ت  حددددددد  أ دددددددقبد بمع جددددددد   ل  ا دددددددا  

  دددددددد  بم  ددددددددا   ابددددددددق  ضددددددددا    ء بمعتدددددددداء     دددددددداد  بم صدددددددد  بم دددددددد قت   كا دددددددد  بامت ب  دددددددد  بت 

   766 0  با  قب  كعتا    087 4  ح ا ا

 المبحث الثالث: اختبار فر يات الدراسة و تحليل النتائت 

              با دددددد خمب  ب   ددددددمب  بمخ ددددددا    ددددددببمم     يدددددد ر كدددددد   ددددددان  دددددد ب بمت  دددددد  ب   ددددددا   قضددددددتا

كدددد  بم  ميددددم مقتددددار أ ددددق بمت   ددددق بمت دددد    ا  كعاكدددد  ب    ددددا  م  ميددددم  دددد   بمعا دددد    كع بم  ددددت 

  كدددد   ددددر بم  صدددد  لمدددد    دددداقج اتلدددد  ا دددد  أ ا ددددها   ميددددم  بدددد ن أ   غددددا  ا دددد  بمت   ددددق بم دددداب  

 بمغقضتا  

 One) سلللللمرنوف  -بيعلللللي  كلللللولمجروف اختبلللللار التوزيلللللع الط: المطللللللب الأول

Sample K-S)  

كددددد مت ق   م  عدددددق  ا ددددد   بتعددددد  بم    ددددد  بمددددد      عدددددز بمبتا دددددا  يددددد ر ب  ددددد عا   با   دددددا  

   ح   ي ر   ميم  بتع  بم            ب ب    ا  كتا ي ا: تق     -

 بم بتعا  ن بمبتا ا       بم         Z  > 0 05حصاقت    بمم م لذب كان ك      −

      بم      بم بتعا    ن بمبتا ا     Z  < 0 05حصاقت    بمم م لذب كان ك      −

   بمت بما ي ض    اقج ب   ا  بم      بم بتعا مت ا   ب   بتان: 43بم م ن   ر 
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 بم      بم بتعا مت ا   ب   بتان   اقج ب   ا   (:43الجدول رقم) 

 مستوى المعنوية Zقيمة  اسم المحور 
 969 0 492 0 استراتيجية الصيرفة الإلكترونية
 80 0 269 1 استراتيجية الإدارة الإلكترونية

 257 0 013 1 الأداء المالي 
 911 0 561 0 *الأداء التجاري 

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

         كبددددددق أن ك دددددد    بمم مدددددد   ددددددا ك ددددددا   ب  دددددد بتان أ  ي بدددددد   43كدددددد   ددددددان بم ددددددم ن   ددددددر 

   بام اما        بمبتا ا  بامج    مه   بمت ا   ي    بم      بم بتعا    05 0ك  

 المطلب الثاني: اختبار الفر ية الرئيسية الثانية وفر ياتها الفرعية  

بمصدددددددد ق   يدددددددد ر  ددددددددا  دددددددد ب بمت  دددددددد  ب   ددددددددا  أ ددددددددق كدددددددد  ب دددددددد قب ت ت  كجغددددددددقد   ب دددددددد قب ت ت  

  ب مك ق  تدددددد    ب دددددد قب ت ت  ب دب   ب مك ق  تدددددد   ا دددددد  بلأدبء بمتدددددداما  ددددددا بمبجدددددد   ك دددددد  بمم ب دددددد 

ب   ددددددا  بمغقضددددددت  بمققت ددددددت  بمثا تدددددد  لأ ددددددق ب دددددد قب ت تا  بمعصددددددق   ا دددددد  بلأدبء بمتدددددداما  ددددددا   ددددددر 

  بمبج   ك   بمم ب  

 الفرع الأول: اختبار الفر ية الفرعية الأولى

  44  ددددداقج ب   دددددا  بمغقضدددددت  بمغق تددددد  بلأ مددددد     ددددد  بم دددددم ن   دددددر  SPSSأ هدددددق  ق ددددداكج 

 بمت بما:

 

 

 

 
 

  ر  عمي    ب بمت   ق   بم ص ن ا   ك   ق  ميم       تا ا ز بم      بم بتعا   *
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       ب   مب      ا  بمغقضت  بمغق ت  بلأ م   (:44الجدول رقم)

 القيم الإحصائية  ير التابع:  الأداء المالي غالمت

 المتغير المستقل: 

 استراتيجية الصيرفة الإلكترونية 

 (r) كعاك  ب    ا  0.326

 R)2(كعاك  بم  ميم  0.106

 (Sig) ك     بمم م  0.003

H1 قبول      ت   ب    ا   

 (Spss)ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

   ب اشد ق لمد    د د اا د   326 0 م   د  (r)      ن كعاك  ب    ا 44   بم م ن   ر   

   دد   بمت   ددق بم ددداب   ب ددد قب ت ت  بمصدد ق   ب مك ق  تدد       دد   بمت   ددق بمت دد   ضددعتغ ك   دد    

اغ ددق كددا قتت ددز   ن بمت   ددق بمت دد  أأ   R  0 106)2(   كتددا   ددد كعاكدد  بم  ميددم   بلأدبء بمتدداما 

كدد  بم   ددقب   ق دد   % 4 89أن   ددا حدد   % كدد  بم   ددقب  بم ددا   ددمث  ددا بمت   ددق بم دداب 6 10

 05 0  كتددا ا هددق ك دد    بمم مدد  أ دد  كدد  مددر يدد ر بم  ددق  مهددا  ددا ك ضدد   بمم ب دد  ق   ددأمع بكدد  

 ز ي  م أ دق ذ  د مد  لحصداقت  أبم ا  جل ا    الفرعية الأولىالفر ية أن    أ   H1بام اما  ب ن  

 فر ية صحيحة.ا   بلأدبء بمتاما  ا بمبج   ك   بمم ب    ا     قب ت ت  بمص ق   ب مك ق  ت 

 اختبار الفر ية الفرعية الثانية  الفرع الثاني:

  45  ددددداقج ب   دددددا  بمغقضدددددت  بمغق تددددد  بمثا تددددد     ددددد  بم دددددم ن   دددددر  SPSSأ هدددددق  ق ددددداكج 

 بمت بما:
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       ب   مب      ا  بمغقضت  بمغق ت  بمثا ت   (:45لجدول رقم)ا

 القيم الإحصائية  المتغير التابع:  الأداء المالي 

 المتغير المستقل: 

 استراتيجية الإدارة الإلكترونية 

 (r) كعاك  ب    ا  0.683
 R)2(كعاك  بم  ميم  0.466
 (Sig) ك     بمم م  0.000

H1 قبول      ت   ب    ا   

  Spssك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج   المصدر:

  دددددد ب اشدددددد ق لمدددددد    683 0د ددددددم   دددددد (r)     دددددد ن كعاكدددددد  ب    ددددددا 45  دددددد  بم ددددددم ن   ددددددر 

        ب ددددددد قب ت ت  ب دب   ب مك ق  تددددددد        ددددددد د اا ددددددد  ك   ددددددد    ك   ددددددد    ددددددد   بمت   دددددددق بمت ددددددد  

ن أأ   R  0 466)2(   كتددددددددا   ددددددددد كعاكدددددددد  بم  ميددددددددم   بلأدبء بمتدددددددداما    دددددددد   بمت   ددددددددق بم دددددددداب  

بم دددداب   ددددا % كدددد  بم   ددددقب  بم ددددا   ددددمث  ددددا بمت   ددددق  6 46اغ ددددق كددددا قتت ددددز   بمت   ددددق بمت دددد  

%  ق دددددد  مع بكدددددد  أ ددددددق  مددددددر يدددددد ر بم  ددددددق  مهددددددا  ددددددا ك ضدددددد   بمم ب دددددد    كتددددددا  4 53حدددددد   أن 

 الثانيلللللة لفرعيلللللةالفر لللللية اأن أ   H1بام ددددداما  بددددد ن  05 0ق ك ددددد    بمم مددددد  أ ددددد  كددددد  ا هددددد

ا دددددد     دددددد قب ت ت  ب دب   ب مك ق  تدددددد  ددددددز ي  ددددددم أ ددددددق ذ  د مدددددد  لحصدددددداقت  أبم ددددددا  ددددددجل ا دددددد  

 فر ية صحيحة.بلأدبء بمتاما  ا بمبج   ك   بمم ب    ا 

 الفر ية الرئيسية الثانية اختبار  :الثالثالفرع 

 وجلللللللد أثلللللللر ذو دلاللللللللة إحصلللللللائية  ددددددر صددددددتاص   بمغقضددددددت  بمققت ددددددت  بمثا تدددددد  كتدددددداي ا:  

  بعدددم ب ددد خمب  أ ددد    لاسلللتراتيجيات العصلللرنة عللللى الأداء الملللالي فلللي البنلللوك محلللل الدراسلللة

 ددددددد   بمت   دددددددق بمت ددددددد    ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق     بمت   دددددددق بم ددددددداب   بم  دددددددت ب   دددددددمب  بمخ دددددددا 

 بمت بما:  46    ر بمج اقج بم امت      بم م ن SPSSأ هق  ق اكج  بمتاما لأدبء ب
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       ب   مب      ا  بمغقضت  بمققت ت  بمثا ت   (:46الجدول رقم)

 القيم الإحصائية  المتغير التابع:  الأداء المالي 

 المتغير المستقل: 

 استراتيجيات العصرنة 

 (r) كعاك  ب    ا  0.624
 R)2(كعاك  بم  ميم  0.389
 (Sig) ك     بمم م  0.000

H1 قبول      ت   ب    ا   

 (Spss)ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

  دددددد ب اشدددددد ق لمدددددد   624 0 ددددددم   ددددددد  (r)     دددددد ن كعاكدددددد  ب    ددددددا 46  دددددد  بم ددددددم ن   ددددددر 

   ددددددد     ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق        ددددددد د اا ددددددد  ك   ددددددد    ك   ددددددد    ددددددد   بمت   دددددددق بمت ددددددد  

ن بمت   دددددددق أأ   R  0 389)2(   كتدددددددا   دددددددد كعاكددددددد  بم  ميدددددددم   بلأدبء بمتددددددداما بمت   دددددددق بم ددددددداب  

 دددددا حددددد    % كددددد  بم   دددددقب  بم دددددا   دددددمث  دددددا بمت   دددددق بم ددددداب  9 38اغ دددددق كدددددا قتت دددددز   بمت ددددد  

  كتددددا ا هددددق ك دددد    كدددد  بم   ددددقب   ق دددد  مع بكدددد  أ ددددق  مددددر    ددددق  مهددددا بمم ب دددد   % 1 61أن 

بم دددددددددا  دددددددددجل  الفر لللللللللية الرئيسلللللللللية الثانيلللللللللةأن أ    H1بام اما  ب ن  05 0بمم م  أ   ك  

 دددددددز ي  دددددددم أ ددددددق ذ  د مددددددد  لحصددددددداقت    ددددددد قب ت تا  بمعصددددددق   ا ددددددد  بلأدبء بمتددددددداما  دددددددا أا دددددد  

 صحيحة.فر ية بمبج   ك   بمم ب    ا 

 المطلب الثالث: اختبار الفر ية الرئيسية الثالثة وفر ياتها الفرعية  

يدددددددد ر  ددددددددا  دددددددد ب بمت  دددددددد  ب   ددددددددا  أ ددددددددق كدددددددد  ب دددددددد قب ت ت  كجغددددددددقد   ب دددددددد قب ت ت  بمصدددددددد ق   

 ددددددددددا بمبجدددددددددد   ك دددددددددد   بم  ددددددددددا   ب مك ق  تدددددددددد    ب دددددددددد قب ت ت  ب دب   ب مك ق  تدددددددددد   ا دددددددددد  بلأدبء 

لأ ددددددددق ب دددددددد قب ت تا  بمعصددددددددق   ا دددددددد  بلأدبء امثدددددددد    بمثب   ددددددددا  بمغقضددددددددت  بمققت ددددددددت    ددددددددربمم ب دددددددد 

   ا بمبج   ك   بمم ب   بم  ا   
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 اختبار الفر ية الفرعية الأولى الفرع الثاني:

  47  ددددداقج ب   دددددا  بمغقضدددددت  بمغق تددددد  بلأ مددددد     ددددد  بم دددددم ن   دددددر  SPSSأ هدددددق  ق ددددداكج 

 بمت بما:

       ب   مب      ا  بمغقضت  بمغق ت  بلأ م   (:47الجدول رقم)

المتغير التابع:  الأداء  
 التجاري 

 القيم الإحصائية 

 المتغير المستقل: 

 استراتيجية الصيرفة الإلكترونية 

 (r) كعاك  ب    ا  81 0
 R)2(كعاك  بم  ميم  07 0

 (Sig) ك     بمم م  476 0

H1 ت   ب    ا   رفا   

 (Spss) ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

             بام دددددددددددددداما  05 0كدددددددددددددد   كبددددددددددددددق   دددددددددددددد ن ك دددددددددددددد    بمم مدددددددددددددد  أ47  دددددددددددددد  بم ددددددددددددددم ن   ددددددددددددددر 

 ددددددز ي  ددددددم أ ددددددق ذ  د مدددددد  أبم ددددددا  ددددددجل ا دددددد   الفرعيلللللللة الأوللللللللىالفر لللللللية أن   أ H1   ددددددر 

 ددددددا بمبجدددددد   ك دددددد  بمم ب دددددد   بم  ددددددا   ا دددددد  بلأدبء    بمصدددددد ق   ب مك ق  تدددددد ت  دددددد قب ت لحصدددددداقت  

 خاطئة.فر ية  ا 

 : اختبار الفر ية الفرعية الثانية لثالفرع الثا

  48  ددددداقج ب   دددددا  بمغقضدددددت  بمغق تددددد  بمثا تددددد     ددددد  بم دددددم ن   دددددر  SPSSأ هدددددق  ق ددددداكج 

 بمت بما:
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       ب   مب      ا  بمغقضت  بمغق ت  بمثا ت   (:48لجدول رقم)ا

 القيم الإحصائية  المتغير التابع:  الأداء التجاري  

 المتغير المستقل: 

 استراتيجية الإدارة الإلكترونية 

 (r) ب    ا كعاك    329 0 

 R)2(كعاك  بم  ميم   108 0 

 (Sig) ك     بمم م   003 0 

 H1 قبول      ت   ب    ا    

 (Spss)ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

  دددددد ب اشدددددد ق لمدددددد   329 0 ددددددم   ددددددد  (r)     دددددد ن كعاكدددددد  ب    ددددددا 48  دددددد  بم ددددددم ن   ددددددر 

 ب دددددددد قب ت ت  ب دب   ب مك ق  تدددددددد                      دددددددد   بمت   ددددددددق بمت دددددددد   ضددددددددعتغ   دددددددد د اا دددددددد  ك   دددددددد    

ن أأ   R  0 108)2(   كتدددددددا   دددددددد كعاكددددددد  بم  ميدددددددم  بم  دددددددا   بلأدبء     ددددددد   بمت   دددددددق بم ددددددداب  

 ددددا   ددددق بم دددداب % كدددد  بم   ددددقب  بم ددددا   ددددمث  ددددا بمت   8 10اغ ددددق كددددا قتت ددددز   بمت   ددددق بمت دددد  

كدددددد  بم   ددددددقب   ق دددددد  مع بكدددددد  أ ددددددق  مددددددر يدددددد ر بم  ددددددق  مهددددددا  ددددددا ك ضدددددد    % 2 89حدددددد   أن 

الفر لللللللية أن أ   H1بام ددددددداما  بددددددد ن  05 0  كتدددددددا ا هدددددددق ك ددددددد    بمم مددددددد  أ ددددددد  كددددددد  بمم ب ددددددد 

  ب دب   ق ذ  د مدددددد  لحصدددددداقت    دددددد قب ت ت ددددددز ي  ددددددم أ ددددددأبم ددددددا  ددددددجل ا دددددد   الفرعيللللللة الثانيللللللة

 فر ية صحيحة. ا بمبج   ك   بمم ب    ا  بم  ا   بلأدبء ب مك ق  ت   ا   

 : اختبار الفر ية الرئيسية الثالثة الثالثالفرع 

 وجلللللللد أثلللللللر ذو دلاللللللللة إحصلللللللائية  ددددددر صددددددتاص   بمغقضددددددت  بمققت ددددددت  بمثامثدددددد  كتدددددداي ا:  

بعدددددم ب ددددد خمب    الدراسلللللةلاسلللللتراتيجيات العصلللللرنة عللللللى الأداء التجلللللاري فلللللي البنلللللوك محلللللل 

 دددددد   بمت   ددددددق بمت دددددد    ب دددددد قب ت تا  بمعصددددددق     بمت   ددددددق  بم  ددددددت أ دددددد    ب   ددددددمب  بمخ ددددددا 

 بمت بما:  49  ر بمج اقج بم امت      بم م ن  SPSSأ هق  ق اكج  بم  ا   بم اب  بلأدبء 
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       ب   مب      ا  بمغقضت  بمققت ت  بمثامث   (:49الجدول رقم)

 القيم الإحصائية  لتجاري التابع:  الأداء االمتغير  

 المتغير المستقل: 
 استراتيجيات العصرنة 

 (r) كعاك  ب    ا   255 0 

 R)2(كعاك  بم  ميم   650 0 

 (Sig) ك     بمم م   023 0 

 H1 ت   ب    ا     قبول   

 (Spss)ك  لامبد بم احث   جاء ا   كخق ا   ق اكج  المصدر:

  دددددد ب اشدددددد ق لمدددددد   255 0 ددددددم   ددددددد  (r)     دددددد ن كعاكدددددد  ب    ددددددا 49  دددددد  بم ددددددم ن   ددددددر 

   ددددددد     ب ددددددد قب ت تا  بمعصدددددددق       ددددددد   بمت   دددددددق بمت ددددددد   ضدددددددعتغ   ددددددد د اا ددددددد  ك   ددددددد    

ن بمت   ددددددق أأ   R  0 650)2(   كتددددددا   ددددددد كعاكدددددد  بم  ميددددددم  بم  ددددددا   بلأدبء  بمت   ددددددق بم دددددداب  

 ددددددا حدددددد                   % كدددددد  بم   ددددددقب  بم ددددددا   ددددددمث  ددددددا بمت   ددددددق بم دددددداب  65اغ ددددددق كددددددا قتت ددددددز   بمت دددددد  

  كتدددددا ا هدددددق ك ددددد    كددددد  بم   دددددقب   ق ددددد  مع بكددددد  أ دددددق  مدددددر    دددددق  مهدددددا بمم ب ددددد   % 35أن 

بم ددددددددا  ددددددددجل  الثالثللللللللةالفر للللللللية الرئيسللللللللية أن  أ    H1بام اما  ب ن  05 0بمم م  أ   ك  

 ددددددا  بم  ددددددا    ددددددز ي  ددددددم أ ددددددق ذ  د مدددددد  لحصدددددداقت    دددددد قب ت تا  بمعصددددددق   ا دددددد  بلأدبء أا دددددد  

 فر ية صحيحة.بمبج   ك   بمم ب    ا 
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 لاصةخ

بمبجدددددددد   بم  بقق دددددددد  ك دددددددد  بمم ب دددددددد   ع تددددددددم ا دددددددد  أ هددددددددق    دددددددداقج بمم ب دددددددد  بمت مب تدددددددد  أن 

ب ددددد قب ت تا  بمعصدددددق    م  ددددد  كق غعددددد    كتدددددا أن بم  ا دددددا  بمبجكتددددد   ع بدددددق بلأدب  بلأكثدددددق  ددددد  قب 

مددددددم  بمبجدددددد   بمتم   دددددد  ك ا  دددددد  بددددددامج  د   بمشددددددتلا  ب مك ق  تدددددد   كتددددددا   هددددددق ل ابددددددا  أ ددددددقبد 

ان  بمصدددددقب  ب مدددددا    قفتدددددا  بمبتددددد  بمع جددددد  لمددددد  أن  جددددد ب  بمصددددد ق   ب مك ق  تددددد   بمهدددددا   بمج ددددد

مدددددم  بم  دددددا    بمت  ددددد  ب مك ق  دددددا ا ددددد  ب   ق ددددد   ك ددددد  ق   دددددا بمبجددددد   ك ددددد  بمم ب ددددد     دددددا 

حددددددد   اع بدددددددق بمصدددددددقب  ب مدددددددا بم جدددددددا  بلأكثدددددددق    دددددددا كددددددد   دددددددق  بمعتددددددداء  بامج ددددددد       دددددددا  

تدددددددداما بمغقضددددددددتا   دددددددد  هق     دددددددد  ب   ددددددددمب  أن ب دددددددد قب ت تا  بمعصددددددددق    دددددددد  ق ا دددددددد  بلأدبء بم

اد  بمقا تددددد        ددددد  ق  م  ددددد  ك   ددددد   كددددد   دددددان  خيدددددتر بم كدددددامتف   بم ددددد  م  بمج ماددددد      ددددد

بم  دددددددا   م بجددددددد   ك ددددددد  بمم ب ددددددد   م  ددددددد  ضدددددددعتغ    أكدددددددا بخصددددددد ص ب ددددددد قب ت ت   ا ددددددد  بلأدبء

ب دب   ب مك ق  تدددددددد    هددددددددا  دددددددد  ق ا دددددددد  بلأدبء بمتدددددددداما  م  دددددددد  ك   دددددددد   كدددددددد   ددددددددان أبعاد ددددددددا 

 تددددددا   ادددددد ل  ب  صددددددا     صددددددجا  بمتعق دددددد       دددددد  ق أاضددددددا ا دددددد   أ هدددددد   بم ا دددددد    بمبقك

بمصدددددددد ق   ب مك ق  تدددددددد   بدددددددد       دددددددد    ب دددددددد قب ت تبلأدبء بم  ددددددددا   مكدددددددد   دددددددد   قب ضددددددددعتغا  أكددددددددا 

ب   ددددمب  أ هددددا  دددد  ق   دددد  ا دددد  بلأدبء بمتدددداما  م  دددد  ك   دددد   كدددد   ددددان أبعاد ددددا بمت تث دددد   ددددا 

  مك ق  ت   بمص ق   ب   ج ب   أد ب  بمم   ب مك ق  ت  
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 الخاتمة:

، و تلا رمممممم لا    إن أهممممممم زمممممم  لحامممممما تشارممممممو تش مممممم شت همممممم  ت   مممممم       ش   مممممم  تشحا  زمممممم   

   ، تشو ح ممممممت ، ت  ح ممممممتتش  مممممم م تشو حممممممتحامممممز أظممممممود   ممممممم   تشاالمممممما زمممممم  تشحرمممممم      تش المممممما   

و ظمممممت  ممممم    ت   ممممم ت تلا  رممممم الت ح ممممم    مممممم تاز  مممممم    ممممم  ز ممممم     همممممخي ت  امممممو . تشارمممممو تو 

 تشق     ، وأصب ت زلادزت  اتء ت  ح م ظام . 

تسممممم ا ا  تشح س ممممم   تشى   مممممت و   ممممم  لأممممموت  مممممم  ت تشح س ممممم   ت  مممممو  زممممم  تشحاتلممممم  تش مممممت 

             ققممممممم  تش    ش   مممممم  ، حاممممممز  حلا ممممممت ووظممممممة  ح ممممممت زمممممم  تلاسمممممم وت       زمممممم   رممممممو ت أ  ح ممممممم  

ت إشمممممممم   مممممممماز   زرممممممممو  ت و  مممممممماز  م  و تلا  قمممممممم م زمممممممم   قممممممممالم تش مممممممماز   تشحرممممممممو  ت تش ق االمممممممم

وتشاحممممم  مبسممممم شاد إات سمممممت حال مممممت   ممممم مام    سممممم  تشاحممممم  ت ات   زممممم   حممممم  ز مممممما  إش  وو  مممممت ،

إضممممم ظت إشممممم  تا ت مممممم  أ ممممم   و زلا ممممم  إشممممم   حممممم   و  ممممم ا  و زممممم  ا  تش   امممممت ظمممممت  ت  تش  مممممت.

لاتممممما زممممم    اامممممو ،  ممممم ن وظمممممت  ممممم  تش  ممممم  ت  ظمممممت تاامممممت ت  حممممم م و مممممم   تش  ممممم    ت ش  وو  مممممت 

            اوت  اظمممممممم   ق االممممممممت إشمممممممم  أ ممممممممو  إش  وو  ممممممممت    تظممممممممة أاوت  تشمممممممماظ  تشحا حمممممممما  و تش  مممممممم م زمممممممم  أ

 و ز   ب   تش     تش    ش  ت.

  ممممممم هم  رمممممممو ت تشح س ممممممم   تشى   مممممممت ظمممممممت    ممممممما  ز  ممممممموت  ت اتء، ظحممممممم   ممممممممت  حلاممممممم  

زممممم  تشى مممممت زممممم   ااسممممما ز  اممممم  تش   ظ مممممت ظمممممت سممممم   ز  امممممو وز ممممم  ا، وزممممم   ممممممت أ مممممو    وظممممم  

و ممممم  ، ز  ممممموت  ت اتء تش  ممممم     ىمممممو تش اممممم ن   ممممم  تشاحممممملاء تش ممممم شاا  و   مممممد  حممممملاء  ممممماا 

زممممم  سمممممىة لممممم الاؤ إل  ت ممممم    ممممم  ز  ممممموت  ت اتء تشحممممم شت و تشمممممخ  لا ىمممممو   قامممممة تشمممممو   تشممممممام 

 ت سح  تشخ    ا  إش ت    تشى  ك. 
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 نتائج الدراسة: .1

شحممممممم شت و تش  ممممممم    ظمممممممت زممممممم   ممممممملام ا تسمممممممت أةمممممممو تسممممممم وت       تشارمممممممو ت   ممممممم  ت اتء ت

 حمممم      تشح س مممم   تشى   ممممت تش ات وسممممت،  ممممم تش  صمممم  إشمممم   ح ممممت زمممم  تش  مممم    وتش ممممت لحلامممم   ق مممم حم

 ل ت 

 اختبار الفرضيات:  .أ

و م شحق   ممممممت زمممممم  اوم ، زمممممم   مممممملام    امممممم  وت مممممم   رممممممو ت تشح س مممممم   تشى   ممممممت ظممممممت تش ات ممممممو  −

، لممممم م تش  صممممم  إشممممم   2022إشممممم  سممممم ت  2018 ممممملام تشا مممممو  تشحح ممممما  زممممم  سممممم ت  تشح مممممور تشاو مممممت

 تش      تش  ش ت 

  ممممب و تش ات ممممو  مممم  تشمممماوم تشح مممم و   تشاوضمممم ت تشاوا ممممت ت وشمممم  تش ممممت  مممم     مممم  زمممم ل ت  أن  •

 شم  ظت ز  وت      ش     تشحا  ز   و تلا ر لا  هت ظوض ت ص   ت؛

 مممممم     مممممم     ح  ممممممت تش ات ممممممو   مممممم  لأمممممموت  ممممممم  ت اوم تشاوضمممممم ت تشاوا ممممممت تش    ممممممت تش ممممممت أن  •

أ  حممممممت اظممممم  ز ت بمممممت ش حامممممم لاو تشاوش مممممت    صمممممت ت  مممممم ست تشحاممممم زلا  م شحبمممممم ش    تشح مممممور تشاو مممممت

    م تشحق صت ت ش  وو  ت هت ظوض ت ص   ت؛تش ىاو  و 

تشاوضممممممم ت تش ممممممممت  ممممممم     مممممممم   اتلممممممما ح ممممممممم تشاح  ممممممم   تشحا ش ممممممممت وظمممممممة   مممممممم م تشحق صممممممممت   أن •

        زق   مممممممت زممممممم  تشح ممممممم    تشح قمممممممة ظمممممممت  ممممممم  ؤ  ،ت تش ات مممممممو ش  ممممممم  لبقممممممم  ضممممممم   ت ش  وو  مممممممت ظممممممم

 و تشح ور هت ظوض ت ص   ت؛

لمممممماتم ز مممممم    تسمممممم  اتم تشب   مممممم    تشاوضمممممم ت تشاوا ممممممت تشوتماممممممت تش ممممممت  مممممم     مممممم  أ مممممم  لاأن  •

همممممممت  تشى   مممممممت و   ممممممم ت  تشرممممممماوظت ت ش  وو  مممممممت ضممممممم  ا  ظمممممممت تش ات مممممممو زق   مممممممت زممممممم  اوم تش ممممممم ت 

 ؛ظوض ت ص   ت



 الخاتمة 
 

[267] 
 

لالاممممممؤ    امممممم  وت مممممم   رممممممو ت تشاوضمممممم ت تشو   مممممم ت ت وشمممممم  تش ممممممت  مممممم     مممممم  زمممممم ل ت    أن  •

همممممت ظوضممممم ت  تشح س ممممم   تشى   مممممت ظمممممت تش ات مممممو  ب وهممممم   ممممم  ز الا مممممم  ظمممممت اوم تشح مممممور تشاو مممممت

  .ص   ت

 أ مو ت  ب   تلا  ات  تش  ت تشب  ط  تش      تش  ش ت  −

تشحمممممم شت؛ ش مممممم  ت اتء   مممممم   وو  ممممممت ل  مممممما أةممممممو  و الاشممممممت إحرمممممم   ت لاسمممممم وت    ت ت ات   ت ش  •

وهممممممخت لو مممممم  إشمممممم  حاتةممممممت تازمممممم   هممممممخت  ت سمممممم  ر ت ات   ظممممممت ت   مممممم ت  هممممممخت تش ممممممبةاو ز  سممممممط 

تشى   مممممممممت ، ظا ممممممممم  تشمممممممممولأم زممممممممم   ممممممممم ظو    صمممممممممو ت ات   ت ش  وو  مممممممممت  زممممممممم  أ مممممممممما  ح تسممممممممماد ، 

 أن توز  ممممم   ،  مممممبلات ت رممممم لا  و تشحممممم ت ا تشب ممممموست    ممممم  ز ممممم    تشى ممممم ك ز ممممم  تشا تسمممممت،  إلا

 بةاوهمممم    مممم    امممم   تش  مممم ش   ،  مممم ظاو تش مممما شت تش قالممممت و دسمممم ا  تشو   ممممت شممممم لرمممم  مامممما إشمممم  

تشح ممممم    تشح  ممممم ر وهممممم  زممممم  ل  ممممما ضممممموو   تشاحممممم    ممممم  تسممممم  لام تش    ش   ممممم   تش ال مممممت أ  مممممو 

 ظت تشاح  ت ات   تشى  ت؛

ظممممممت  ت ش  وو  ممممممت   ممممم  ت اتء تشحممممم شتسممممم و    ت تشرممممماوظت ل  ممممما أةمممممو   و الاشمممممت إحرمممممم   ت لا •

                         وهممممممممممخت لا ممممممممممو م مممممممممما  تشاحمممممممممم لا   ش مممممممممم  هممممممممممخت تش ممممممممممبةاو ز  سممممممممممط ؛تشى مممممممممم ك ز مممممممممم  تشا تسممممممممممت

أاوت  تشممممممممماظ  ت ش  وو  مممممممممت و   ممممممممم ت  تشرممممممممماوظت  تسممممممممم  اتمو تشوسممممممممم م تشح  رممممممممم    امممممممممم  زممممممممم  

ز  مممموت  ت اتء تشحمممم شت  ظممممتش مممم  ز مممم هح م    ظوهمممم    مممم  تشممممولأم زمممم  هممممخي ت  اممممو   ، ت ش  وو  ممممت

زحمممممم  ،  ىممممممو   امممممم   تش  مممممم ش   ،  مممممم ظاو تش مممممما شت تش قالممممممت و دسمممممم ا  تشو   ممممممت    ممممممت ز  سمممممم ت 

   مممممد تش ازمممممت تشى   مممممت ت ش  وو  مممممت ش ا ممممم م تلاسممممم ا ا  ل   مممممد ضممممموو   تشاحممممم  أ  مممممو   ممممم  ا مممممم 

 ز  زاتل ه      تشح     تشح شت؛
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لاسمممممممم وت       تشارممممممممو ت تشحا حمممممممما    مممممممم  ت اتء تشحمممممممم شت  و الاشممممممممت إحرمممممممم   ت ل  مممممممما أةممممممممو   •

زحمممممم  سممممممىة و   مممممموت ش مممممم ظاو تشى مممممم ك ز مممممم  ش مممممم  هممممممخت تش ممممممبةاو ز  سممممممط  ؛ ش ى مممممم ك ز مممممم  تشا تسممممممت

تشا تسممممممممت لاسمممممممم و       تشارممممممممو ت   مممممممم  ز مممممممم  ته  إلا أن تش  ىاممممممممة تشاا ممممممممت شممممممممم   وتسممممممممم  لاشم  

تش  ممممم  ، زممممم  ل  ممممما ضممممموو   ش  قامممممة تشا حمممممت تشح ممممم ظت زممممم  لممممماتم لاممممم  ت ماممممم  أو ممممم  تشقرممممم   و 

 ش    ش     م وسقت ز  سبت   ا م    قة زاتل  ز ش ت زا ىو ؛تتس  لام تشاح  أ  و     

ظممممممت  ت اتء تش  مممممم      مممممم  ل  مممممما أةممممممو   و الاشممممممت إحرمممممم   ت لاسمممممم وت    ت ت ات   ت ش  وو  ممممممت  •

 ت ممممم  م  سممممم ع إشممممم  أ ممممم    ممممم  تشمممممولأم زممممم  تشى ممممم ك ز ممممم  تشا تسمممممت ، ش ممممم  همممممخت تش مممممبةاو ضممممم    

 مممم ظاو تشى مممم ك ز مممم  تشا تسممممت  مامممم ا تسمممم وت    ت  ت ات   ت ش  وو  ممممت وتشاحمممم  تممممم   إلا أ ممممم  لأاممممو 

ك تش مممم   ت       ممممت ش  قاممممة تشوضمممم    مممما تشاحمممملاء و   ممممد ولاءهممممم زحمممم  لمممم ةو   مممم  حرمممم  تشى مممم

   ا ت.تش ت  بق  ز

تش  مممممم    سمممممم و    ت تشرمممممماوظت ت ش  وو  ممممممت   مممممم  ت اتء لا ل  مممممما أةممممممو  و الاشممممممت إحرمممممم   ت لا  •

إش  وو  مممممت و  مممم ت  ظممممت تشى مممم ك ز ممممم  تشا تسممممت، وسا ممممو مب ممممم    مممم  تشمممممولأم زمممم   مممم ظاو أاوت  اظممممم  

اتء تش  مممممم     ىممممممو   مممممم  ز مممممم    تشى مممممم ك ز مممممم  تشا تسممممممت،  إلا أ ممممممم  شممممممم  مممممم ةو ظممممممت ز  مممممموت  ت 

م   بممممم م تشاحممممملاء  ع  ممممم إ صممممما  ت تشممممم لاء و تش رمممممت تش ممممم   ت ، وهممممم  زممممم  ل ممممممو   ضممممم  تشاحممممملاء،

     ؛ تش  ع ز  تش از        ز   هخت

ل  ممممما أةمممممو   و الاشمممممت إحرممممم   ت  لاسممممم وت       تشارمممممو ت   ممممم  ت اتء تش  ممممم    ظمممممت تشى ممممم ك  •

لا ممممو  حمممم  ل ممممت     مممم  تشممممولأم زمممم   مممم ظاو تشى مممم ك ز مممم  تشا تسممممت ز مممم  تشا تسممممت ؛ ش  مممم  ضمممم     

 اممممم   بةاوهممممم  ظمممممت ز  ممممموت  أن  لإلا أن تش  ىامممممة لأامممممو  ممممم م شا  مممممت ، لاسممممم وت       تشارمممممو ت 

زحممممم  ل   مممممد تشاحممممم  أ  مممممو ظمممممت    مممممد   مممممد  ضممممم  تشاحاممممم  و ز  وشمممممت  ،تت اتء تش  ممممم    إل  ت ممممم
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 ا مممم  و  مممم   ىممممو   قممممالم  ممممماز     مممم  اد ش     مممم  و    ا  مممم  زحممممم  لاسمممما زمممم  حرمممم  تشى مممممت 

 تش    ت.

زمممممم   مممممملام زمممممم  سممممممىة و ت  لا مممممم  زمممممم    مممممم    ت  بمممممم   تشاوضمممممم    لحلامممممم  ت   مممممممت   مممممم   

عصاااارنة المتس ااااات  اسااااتراتي ياتثاااار أ مااااا  اااا ت  مممملا ش ت تشو   مممم ت ش ا تسممممت و تشح ح  ممممت ظممممت  

 البنكية ال زائرية على أدائها المالي و الت اري؟

ظممممممت ز مممممم م تشارممممممو ت  ت مممممم    ىاممممممو   اممممممت ن تشى مممممم ك تش ات وسممممممت  مممممما أ ممممممم تش  صمممممم  إشمممممم   

تسمممممم  اتم تش    ش   مممممم   ىممممممو ت  حمممممم ا    صممممممو وهممممممخت  ىممممممو   ى قممممممم  لاسمممممم وت        حلا ممممممم  زمممممم   

أ  ممممممممم  م  ت ات سمممممممممت   ش  تسممممممممماد ، تشىوز  ممممممممم   تشح  ممممممممم   ،  مممممممممبلات ت ات   ت ش  وو  مممممممممت ضمممممممممح  

و تشحمممممممم  ا تشب ممممممممو  تشح همممممممم  و تشحمممممممم  لام ظممممممممت تش    ش   مممممممم  هممممممممخت زمممممممم      مممممممممت  ،  تلا رمممممممم لا  

إضممممم ظت إشممممم   قمممممالم  ممممماز     ممممموع همممممخت تش   ممممم  زممممم   ممممملام  مممممو  م   ممممم   ت   مممممت ز   امممممت ، 

، و ش ممممم   لأمممممم  ممممم  زممممم   ممممم ظوي  زممممم  تش ممممماز    إ  حمممممت تسممممم  اتم  ممممما    ممممم ت  إش  وو  مممممت شلاسممممم ا ا 

إلا أن تشى ممممم ك  اممممم  ت ظ ممممم   ظمممممت تش  ىامممممة تشمممممخ  لىممممماو    ممممم  تشقرممممم   ظمممممت  ا ممممم  ل قمممممة ش ى مممممت 

 ممممممخر  حمممممملاء إضمممممم ظاا  و   ممممممد أسمممممم ت       ممممممت زحمممممم  ل امممممم   ممممممبةاوي   مممممم   ، إلمممممموتات      ممممممت

 ت اتء تشح شت و ت اتء تش      ز اوات ولأاو   م .

   النظري: ال انبنتائج  .ب

و مممممممم ا  ممممممممات   تمممممممما  تشحرمممممممم      تش  مممممممم م تشو حممممممممت، تشو ح ممممممممت و ت  ح ممممممممت، حاممممممممز ل مممممممم ح    −

تش  مممممم م تشو حممممممت   مممممم   ح  ممممممت تش  ااممممممو تش خ سممممممت ش ح  حممممممت وهممممممخت م    حمممممم ا   مممممم  تش    ش   مممممم   

تش ال مممت، ظمممت حممما   اىمممو  ح  مممت تشو ح مممت  ممم   ح  مممت    سممم  ش ممم  زممم  هممم  و  مممت إشممم    حمممت. أزممم  

 مح  ىم      تلآشت ز   ت    ن ظت أاتء ت  ح م؛ ت  ح ت ظمت تشاح  ت تش ت 
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تش  ممممممم م تشو حمممممممت  ح  مممممممت   ممممممم ح    ممممممم  تشو ح مممممممت و ت  ح مممممممت و    سمحممممممم  و  ا ىممممممموتن  ممممممماء لا  −

 ل  اأ ز م ؛

ت ممممممممماز       ش   مممممممممم  تشحا  زمممممممممم   و     ش   ممممممممم  تلا رمممممممممم لا  أظممممممممممود زرممممممممم     المممممممممما همممممممممم   −

و  مممممم     مممممم ش اتز  زممممم  ةممممم    ت   و مممممت     ش   ممممم  تشحا  زممممم     و تلا رممممم لا ، وتش مممممت   ممممم    

تلات  ممممم  ت .  حااهمممممم  م شاالممممما زمممممم  تش رممممم    سمممممم هم ظممممممت ت   ممممم  ه  و ا  شممممممم  ظمممممت تشاالمممممما زمممممم  

 تشق      تش ت ت  ىو م  ضوو   أس س ت شحح  ست أ ح شم ؛

وضممممم   اوسممممم  لاسممممم وت       تشارمممممو ت و تش مممممت   ممممماو إشممممم  ز حممممم  تلآش ممممم   تش مممممت  ا حممممماه   −

                  لاشممممممممم  إشمممممممم    قاممممممممة تلاسمممممممم ا ا  تشقرمممممممم   زمممممممم      ش   مممممممم  تشحا  زمممممممم   تشى مممممممم ك،  مممممممممام زمممممممم  

 و تلا ر لا  ظت  ح م ؛

ش ممممم ء تشح س ممممم   تشى   مممممت لا  حممممم ا تسممممم وت       تشارمممممو ت ظمممممت  حممممم    أ ح شمممممم   ت ممممم  شاممممما   −

اوتظمممممم  زمممممم  تا ممممممم   ةمممممم    تشحا  زمممممم   و تلا رمممممم لا ، ت مممممم اتا تشح  ظ ممممممت   مممممم  تش مممممم حت تشاوش ممممممت، 

ت  ظمممممممت ا لاممممممم    تشحممممممم ت ا، دسممممممم ا  ظمممممممت  مممممماا ز ممممممم  ازت تلا  و مممممممت و  حممممممم  ح مممممممم تش  ممممممم      اممممممو 

شمممممم   ى ممممممت هممممممخت تش   مممممم  تشممممممخ  إت ش  وو  ممممممت...إشر و لأاوهمممممم  زمممممم  تشا تزمممممم  تش ممممممت اظاممممممت تشى مممممم ك 

و   ل   ممممد  مممم ظاو  مممما  ا مممم  م ش  قاممممة تش  مممم ن زمممم  تا ممممم   و مممم ا ت  ممممت  ق  ممممت،  مممم ظاو تش  مممموسا   

 .ت هخت تش   م، تش   م تشب و  تشح ه ...إشرتش    ح   تش وو ست شحوتظق

 ا حممممما تشى ممممم ك ظمممممت    ممممممم    ممممم  تشارمممممو ت   ممممم  تسممممم وت   ا ا      ممممم ا  و هحممممم   تسممممم و    ت  −

و   تش مممممماز  ت، تش  مممممم ن   مممممم ماظ ن تش ممممممة ت ات   ت ش  وو  ممممممتت ش  وو  ممممممت و تسمممممم وت    ت تشرمممممماوظت 

 .شاح م  ت ات   تش ة 
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    ش   ممممممم  تشحا  زممممممم   وتلا رممممممم لا  زممممممم   ممممممموم تشى ممممممم ك م مممممممم   زرممممممم     ممممممم   تسممممممم  اتم  −

تش    ش   ممممممممم  تشى   مممممممممت و تشمممممممممخ  أظمممممممممود  مممممممممم    ممممممممما  زرممممممممم      أ مممممممممو  ماممممممممماي    شرممممممممماوظت 

ت ش  وو  ممممممت   و تش ممممممت  ا ىممممممو  بحمممممما تلا الا سمممممم   تشم زممممممت ش   مممممم   تش    شمممممم  ت، و  حمممممم  ع هممممممخي 

 او  شاا  ز   و؛ت  او       ا  ز   س   ظت تشى ت وه  ز  ل ا م    

  ح ممممم  تشى ممممم ك ت ش  وو  مممممت ماممممما  زحامممممات  زق   مممممت مممممم شى  ك تش ق االمممممت زممممم  ل اممممما تشى ممممم ك   ممممم                −

  ؛ت  ح اه 

ت  حمممممم ا تشى مممممم ك   مممممم  تسمممممم وت    ت ت ات   ت ش  وو  ممممممت ل ممممممح  شممممممم  محح  سممممممت أ ح شممممممم  ماا ش ممممممت  −

  ىو؛أ

 ممممممممما  تش  سمممممممم ر، تشىوز  مممممممم   ، أ   ممممممممح  ت ات   ت ش  وو  ممممممممت    صممممممممو أس سمممممممم ت شاح ممممممممم    −

  بلات تلا ر لا  و تشح  ا تشب و ( وتش ت  ا ىو ز    تشحا زلا  ت ش  وو  ت؛

 الممممما ل   مممممد تش  ممممم ء إشمممممم    ا مممممت   مممممت تش  ممممم م وظممممممة إات   تشحممممموو  تش ممممم    إشممممم   حمممممم     −

 ظق م  ماح  ت إصلان   ز ت ش    م تش ق اا ؛ت  ز  زو حزوت

اتء تشى  مممممت زممممم   ممممملام تسممممم وت       تشارمممممو ت ظمممممت تشوظممممم  زممممم  ز ممممم  س   ت ل ممممم هم   ىامممممة  −

    ا  ت اتء تشح شت و ت اتء تش     ؛

 لو ا ت اتء تشح شت     دس ا  زات ا  تشى ت ؛ −

  ح ممممممممم   ز  ممممممممموت  ت اتء تش  ممممممممم    حممممممممم م  ااسممممممممما تشح  ممممممممم  تش   ظ مممممممممت ش ى مممممممممت  ىمممممممممو دسممممممممم ا   −

 .تشاحلاء و  د تش لاءحرر  تش    ت ،  ق ست تشالا ت ز  
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 الميداني: ال انبنتائج  .ج

 ممممممم      اممممم  تشى  ممممممت تش    مممممت ش    ش   ممممم  تشحا  زممممم   و تلا رمممممم لا  ظمممممت تش ات ممممموزممممم   ممممملام   −

  تش  ص  إش  تش      تش  ش ت 

 تش     تشح    ع ش    تشم    تش ق م     ح  ر تشم    تش  تت؛ •

ت   و ممممت تش قمممم م زق   ممممت م    و ممممت تش  تممممت تشممممخ    مممم ا    مممم   و حمممم   ىامممموس  ظممممت إ مممم وت     •

 ل        تشو  ا؛

إشمممممم   2023ل مممممماو زاممممممام ز  ممممممو   ح ممممممت     ش   مممممم  تشحا  زمممممم   و تلا مممممممر لا   مممممملام سمممممم ت  •

 تش  م   تشح  م ن  تشح قة ظت هخت تشق  ع زق   ت محاالا  تشح  ط تش    ت؛

                   ىمممممممممممو تش  تمممممممممممت أو أن تش ات مممممممممممو لادتشمممممممممممت  اممممممممممم  ت زممممممممممم  ز ممممممممممملا ت  ممممممممممماظة ت   و مممممممممممت سممممممممممم تء  •

تش قمممم م، حاممممز  ممممخل ت تش و اممممد   مممم  تشح مممم    ت ظوسقممممت و تشامممم شحت  ظممممت   ممممو تش قمممم  سو تشرمممم ا   

 ؛

ز دتشممممت تش ات ممممو و   مممم  تشممممولأم زمممم  تشح ممممم تات  تشحىخوشممممت  امممم  ت  ممممب وت حاممممز سمممم  ت زو بممممت  •

                                  ز ممممممممممممممممب و    مممممممممممممممم  تشح مممممممممممممممم    تشامممممممممممممممم شحت ظممممممممممممممممت ز  ممممممممممممممممو   ح ممممممممممممممممت     ش   مممممممممممممممم  تشحا  زمممممممممممممممم     

 و تلا مر لا .

ش  قامممممممة تلاسممممممم ا ا  زممممممم      ش   ممممممم  تشحا  زممممممم   وتلا رممممممم لا  و  رمممممممو ت تشى ممممممم ك تش ات وسمممممممت   −

 لاتا ز  تلاس ا  ت تا م هاا   و ز س    ؛

  ممممموع تشح ممممم  س  تشح  ممممما  ظمممممت إ ممممم   تش   ممممم    ممممم  تشارمممممو ت إ تا  تش لا زمممممت ظمممممت ا مممممم همممممخت  −

ز مممممممممووع تش لا زمممممممممت ت ش  وو  مممممممممت و ز مممممممممووع تشحال مممممممممت تشح ممممممممما   ىمممممممممو   مممممممممالز   ممممممممم م تشممممممممماظ ، 

 تش ح    ت ش اظ  ت ش  وو ت؛
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  ممممممم م لا حمممممما تش  ممممممم م تشى  ممممممت تش ات مممممممو    مممممم     ممممممم زا  ش مممممماظ  ش  ممممممم ست تشحامممممم زلا  وهحممممممم    −

  ؛(ATCI)و   م تشحق صت ت ش  وو  ت  (ARTS)ش    ست تشا  ست تش ات و 

ظمممممت ح مممممم تشاح  ممممم    سممممم     ممممم     ممممم م تشحق صمممممت  ت ش  وو  مممممت ظمممممت تش ات مممممو  حممممم ت زا ىممممموت  −

 تشحا ش ت ، ش    لبق  مااا    تشح     تشح قة ظت    ؤ و تشح ور؛

ا ح مممممممت تش  ممممممم سلا  و تش ممممممم لا     ممممممم  لأ شى مممممممت تشاح  ممممممم   تشحا ش مممممممت ظمممممممت أ  حمممممممت تشحق صمممممممت  −

 ممممممممو تش  مممممممم م ظممممممممت تش ات ممممممممو  امممممممم   تشحامممممممم زلا  أت ش  وو  مممممممت ش مممممممم  ؤ و تشح ممممممممور، ظممممممممت حمممممممما  

 ؛ت س    تشاظ  ت  و     لأ شى ت تشاح     تشحا ش ت م شب       

            ؤ  وش  ممممممم  لبقممممممم  ضممممممم     اتلممممممما  ممممممماا تشرممممممموتظ   تلآش مممممممت  ظمممممممت تش ات مممممممو زق   مممممممت زممممممم   ممممممم   −

و مااممممما  ممممم  تشح ممممم    تشح قمممممة ظمممممت اوشمممممت تشح مممممور ، وهممممم  زممممم  للاوسممممم  ح مممممم تش ممممم       ىمممممو 

 ت  ما  تش ت حققت زب ش   ر   ظت تشح ور زق   ت ز     ؤ و تش ات و؛

أ مممممو  زق   ممممت  مممماا أ ممممما  تشمممماظ  ت ش  وو ممممت  امممم   تشح ممممور  مممم م ظ ممممو  تشا تسممممت   مممم   مممم   −

ن  مممممااه   ممممموم  اتلمممممات ظمممممت تش ات مممممو أ ىمممممو زممممم   مممممااه  ظمممممت أ ات مممممو، ظمممممت حممممما  زممممم   ممممم  ؤ و تش

 ىمممممو أتشمممممخ   2018 ممممم   ن تش  ممممم    ت ش  وو  مممممت سممممم ت  ممممم  ؤ ، وساممممما  سمممممىد  شمممممت إشممممم  صممممماو  

هممممممخي ت  ممممممما ، ظممممممت حمممممما  مقممممممت  مممممماا تشاح  مممممم   تشح  مممممما   ىوهمممممم  تش  مممممم     مممممم  إ   مممممم ء و و اممممممد 

 تش  ت ؛ض    ظت تش ات و زق   ت ز  اوم 

 لاممممممؤ   بمممممم  تش  مممممم   ظممممممت تشحمممممماظ      ىممممممو ت   و ممممممت ظممممممت تشمممممماوم تشمممممم لا  تش ممممممب و تش ممممممالا  −

و لو ممممم   شمممممت إشممممم  ضممممما   ممممماظة ت   و مممممت ، ز ممممم وم زممممم   مممممام  مممممبزا  تشحاممممم زلا    ش  ات مممممو ،

ا  مممممم ش و  تش ق االمممممت ش ممممماظ  تش مممممت لوو مممممم  أ  مممممو ست ا مممممة تش ات مممممو   مممممو بطو ز ممممم        ت ش  وو  مممممت

  مم أح     م شحاتل  تشحقازت  ىو هخي تشق     ت  تش   ات تشح  ا ت؛أز   و م
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تشمممماظ   ىممممو تشممممم    تش قمممم م لالمممماتم لأ  بمممم  ظممممت تش ات ممممو ظا مممم  تشممممولأم زمممم  و مممم ا ز مممم  س  ز مممم   −

Barid -Pay  و Wimpay-Bna  مممممم  شمممممم  احمممممم ماممممما و ت  رمممممو  ظمممممت ظامممممت   ا مممممت زممممم  أ، إلا 

 تس اح شم ؛د     تشى ت و تشىوسا زح  حا ز  

ز مممممممم م تشممممممماظ   ىمممممممو تشممممممممم    تش قممممممم م   ىممممممممو  ممممممماا تشح مممممممم ظ   ا  مممممممت اوشمممممممت تشح ممممممممور ظمممممممت   −

 تشحا  حمممممت   ت ش  وو  مممممت تشح اتلممممما   ممممم   ممممم م ظ مممممو  تشا تسمممممت و تلاسممممم  اتز   تشح   امممممت ش   ممممم م   

و  ىممممم لا زممممم    شمممممم    تش قممممم م ز ممممم ظو  و و ممممم   وت ممممم ، م ش  مممممبت شاوشمممممت  ممممم  ؤ ظق ممممم   تشممممماظ   ىمممممو ت

تش    مممماا  حاممممز  وظممممت ز  مممموت  تشحمممماظ      ىممممو   مممم   تشممممم      مممم  ت ز    مممم   سمممم تء  مممموم 

تشح ممممم ظ  تشحرممممما  ،  ممممماا تشح س ممممم   تش مممممت  ممممم ظو ح ممممم م تشممممماظ  م شمممممم    تش قممممم م،    ممممم  ز ممممم    

  اا و  حت تشحا زلا ؛

زمممم  تشى مممم ك تشا ز ممممت ظممممت  ت حرمممم   ت شلاسمممم ى  ن تشحمممم دع   مممم   ا ممممت أ مممممو    مممم    تشا تسممممت  −

  متولالت    

  ممممم    ممممم ت  تشرممممماوظت ت ش  وو  مممممت تا  مممممت زو اامممممت، ظمممممت حممممما  تشى ممممم ك ز ممممم  تشا تسمممممت    ممممم ظو •

  ما  تشروتم تلآشت؛أ  وه  تس  اتز  ز   وم تشاحلاء هت أن أ

 للامممم ن أن تسمممم  اتم   مممم   تشممممم    تش قمممم م و  و  مممم   تشى مممم  شمممما  تش  مممم   و تشح  مممم  ت ش  وو ممممت  •

 تا  ت ز  س ت؛

وتش ممممت ت  امممم  تش ا زمممم  تممممم  م شحق   ممممت ،  مممم ظو تشى مممم ك ز مممم  تشا تسممممت تشب   مممم   تشى   ممممت ش احمممملاء  •

تش ممممممممت   مممممممم  ام تا  ممممممممت  زمممممممم  ت اوت  ت ش  وو  ممممممممت ت  ممممممممو   مممممممم ش ق ا و تش مممممممم لا   ت ش  وو  ممممممممت

 ؛ز  س ت
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لمممممممم م   ممممممممد تشاالمممممممما زمممممممم  تش مممممممماز   زمممممممم   مممممممموم تشاحمممممممملاء ، حاممممممممز  ا ىممممممممو  ازممممممممت ظ مممممممم   •

ن   ازمممممممممت اظممممممممم  أو تش  ممممممممم سلا  تشح ش مممممممممت ز    مممممممممت تا  مممممممممت زو اامممممممممت، ظمممممممممت حممممممممما    تش  ممممممممم م   

و تشامممممممم ت او، ز   مممممممم   تش ازممممممممت  ىمممممممم  تش رمممممممم م   اممممممممم  و تش امممممممموم   مممممممم  أسمممممممما     تشح مممممممم وس   

ظ ش  ممممد وتزممممو ش ى  صممممت أزمممم   ازممممت إ  مممم ء أتش مممماز   تشحاووضممممت  لمممم م   ىممممم  تا  ممممت ز  سمممم ت 

 ؛ ز   وم تشاحلاء ز  ا    ام  

  مممممممت ظمممممممت زح  سمممممممت أ ح شمممممممم   ىمممممممو وو     ىمممممممة تشى ممممممم ك ز ممممممم  تشا تسمممممممت تسممممممم وت   ت ت ات   ت ش •

 أ مممممما  تش  سممممم ر، تشىوز  ممممم  ،  مممممبلات تلا رممممم لا  و تشحممممم  ا تشب مممممو (    ظاوهممممم  ش ممممم     صممممموه 

 حاز  مو  إ   ه   ت   مت  ظوتا تشاا ت م شح تظقت؛

تسممممممم وت       تشارممممممممو ت   ممممممم هم ظممممممممت    ممممممما  ت اتء تشحمممممممم شت و ت اتء تش  ممممممم    تا  ممممممممت  أن  •

 ز تظقت زو اات؛

 الت صيات: .2

وظممممة تش   امممم  تش مممم تة لمممم م  قممممالم تش  صمممم    تش  ش ممممت تش ممممت زمممم   ممممب م  تشمممماظ  تمممم  او  تش  مممم م 

     تشارو ت و از  تش    ش     تش ال ت ظت أ   ت تشى  ك 

 تلاسمممممم  ح   ظممممممت  مممممموتءأ ممممممما  ح تسمممممماد ز  مممممم   ،   مممممم ظاو ممممماا م تشى  ممممممت تش ق  ممممممت ش ى مممممم ك  ىممممممو  −

  أحمممما  تشىوز  مممم   ،   سمممم    ممممبلات تلا رمممم لا  و  بهامممم  تشحمممم  ا تشب ممممو   ىممممو تش مممما سد تشمممماو   

 و تشح  حو؛

تشاحمممممم    ممممممم   مممممممبزا  تشحامممممم زلا   ىمممممممو ت  ممممممم   تشاالمممممما زممممممم  ت  ممممممموتءت  تشلادزممممممت ش  ممممممما زممممممم   −

 تشحا زلا  تشى   ت؛ أز و  ستتلاح   م و ضح ن سو  ح     
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  مممممم    تشاوشممممممت لاسمممممم  اتم تش    ش   مممممم  ظممممممت تش رمممممم م   مممممم  تش مممممماز   تشى   ممممممت،  ىممممممو  قممممممالم  −

 ش     ،   ا   تشوس م ش ا    ؛   دت  ضوسى تتز 

و قممممممالم تشامممممموو  تشح   اممممممت   م ةق ظممممممت تسمممممم  اتم تش    ش   مممممم  حممممممش ا  ممممممتتش ووس     مممممم  تشىمممممموتز   −

 تشا    ، تش     و تشح س   ؛  خر   ا ت شاس ا مبسا   ز 

تلاسممممم ا ا  زممممم    ممممم  ر اوم  ت ممممما  ظمممممت ز ممممم م تشارمممممو ت ز ممممم  تشح مممممور و ممممم  ؤ ،  ىمممممو إ  زمممممت  −

 تشح  ا    تش ت ل م ظام  ز    ت  ق   تش ا  و ز  وشت زا ش  م ؛تش اوت  و 

                                        تشرمممممممموتم تلآشممممممممت  تشى ممممممممت أو   ممممممممما  ا تلاه حمممممممم م ماح  مممممممم   تشرمممممممم   ت تشاو سممممممممت سمممممممم تء   ممممممممم −

   تش مممممت لاممممم  ت ز مممممم  تشاحممممملاء   ممممما تسممممم  اتم  ش    مممممد   ممممم  تشح مممممتشممممماظ  ت ش  وو مممممت    مممممما  أو

 هخي تشق  ت ؛

               ن   ممممممممممم ن تشح ت ممممممممممم  تش  وت  مممممممممممت تش مممممممممممت   ضممممممممممم  ظامممممممممممم  أ مممممممممممما  تشرممممممممممموتم تلآشمممممممممممتأزوت ممممممممممم    −

   شا  تش      وسبت ز  تشح حا   تش لا  ت ش  قاة أ ىو تس ا ا  ش احلاء.  و  و     تشى

 آفاق الدراسة: .3

لحلامممممم  ش بمممممم ح ا  تش  سمممممم  ظممممممت تسمممممم  اتم تشح  مممممموت  سمممممم تء   حمممممم  ل مممممم  تشح  اممممممو تشح مممممم ق  

تشح  امممممممو تش ممممممم م  ت اتء تشحممممممم شت و ت اتء تش  ممممممم   ،  ا تسمممممممت  بةاوهممممممم   وتسممممممم وت       تشارمممممممو ت أ

 مممممم ت ، تش مممممم ا  ، ...إشممممممر زمممممم  تشح  مممممموت ،  حمممممم   لحلامممممم  أل مممممم  تش  سمممممم  ظممممممت   مممممم  تشحامممممما  تش   ظ

 ت اتء  ىممممممممممو إ  حمممممممممم ا م   مممممممممت ت اتء تشح مممممممممم تدن، ت اتء تشمممممممممم   ات  و ت اتء تش    حممممممممممت. د    ممممممممم

إضمممممم ظت إشمممممم  ز    ممممممت تش   ممممممد تش  مممممموسات وتشقمممممم    ت شارممممممو ت تشح س مممممم   تشى   ممممممت و تشممممممخ  زمممممم  

 لاتم لا  ت ز   ا  ت  لالا  و ق   .

 و فضله   الل    بحمد    تم                                          
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 أولا : المراجع باللغة العربية

I.:الكتب 

(:ابط قددددددءاالماواانمكدددددد)ايما ددددددمماسات  دددددد  الماواانم   دددددد  ا2018أحمددددددماأيدددددد)ا   دددددد ا   دددددد    .1

ا.انحك)  ءاوغ راانحك)  ء ايموماطبعء ا ككبءان   مانلطب عءاوانك)ييع:اغزس افل ط ن

(:ا بدددددد ملإافدددددد اارمااساواارمااسااا ددددددكرات   ء اانطبعددددددءاالوندددددد  ا2016أحمددددددماادددددد  اامدددددد     .2

اخ نماانلح  ن انلنشراواانك)ييع:اعم ما االامم.ااماا

(:اانك ددددددد)يراارنوكرونددددددد اواداتب طدددددد ابددددددد نن )ماانرقم دددددددء ا2022أحمددددددمامددددددد،ب ما حمدددددددماعلدددددد  ا  .3

ا.يموماطبعء اماااانكعل  ااااااان   ع ا:اار كنمايء ا صر

(:اانك دددددد)يراارنوكروندددددد  اانطبعددددددءاالوندددددد  اانمككبددددددءاانعصددددددريءاا2022أحمددددددما حمددددددماغندددددد   ا  .4

ا.نلنشراواانك)ييع:اانمنص)اس ا صر

(:اارمااسا2021أاماماحدددددددد ت اخيدددددددد راانع  ددددددددماا اأحمددددددددما حمددددددددماف مدددددددد ا ددددددددع ماان رين دددددددد    .5

مااااا ددددددددكرات   ءا ددددددددمخ افدددددددد اا ددددددددكرات   ءااايددددددددما اانكن  مدددددددد او ك)ن ت دددددددد  اانطبعددددددددءاالوندددددددد  ا

اانم ك)اانلعل)ماارماايءاوااقكص ميءاوانعل)ماالخرى:ابغمام اانعراق.

( اااقكصدددددددد ماانرقمدددددددد  اانطبعددددددددءاالوندددددددد  اماااغ ددددددددماوا2019أ ددددددد  ءاع ددددددددماان دددددددد ماان دددددددد م  ا .6

ا.نلنشراوانك)ييع:اعم ما االامم

ايددددددنا(:ادمااساانعمل دددددد  اان نو ددددددءاوانن ميددددددء اانطبعددددددءاالوندددددد  امااا2019ديدددددد ما نصدددددد)ااح ددددددن   .7

ا.اننف سانلنشراوانك)ييع:اعم ما االامم

(:اأعمدددددددددددد  اانصدددددددددددد رفءااانوكرون ددددددددددددءاالموا ا2020)ااساأحمددددددددددددما ايريكددددددددددددءاان ددددددددددددع ما  يدددددددددددد  .8

ا.وانمخ طر ايموماطبعء ااماااانوك باانحميث:اان  هرس ا صر



 قائمة المراجع 
 

[279] 
 

(:ادمااساع قدددددد  اانز دددددد لناواالماواانك دددددد)ي   ا2015ثدددددد  راانبكددددددرا اأحمددددددماهدددددد مااط ندددددد  ا  .9

ا. ء اماااأ  مانلنشرااااواانك)ييع:اعم م االاممانطبعءاانعر 

(:اا ل ددددددددلءاارمااسا2020ادددددددد  افدددددددد اوقاأحمددددددددماال ددددددددن واا ااديددددددددرا   اادددددددد يراان دددددددد م   .10

انحميثددددددددءا:اارمااساارنوكرون ددددددددء اانطبعددددددددءاااالوندددددددد  اماااانعلدددددددد اوااريمدددددددد مانلنشددددددددراواانك)ييددددددددع:ا

ا.م )ق ا صر

نوكرون ددددددددء اايددددددددموماك دددددددد اساارانا:(2021 حمدددددددد)ماع ددددددددماان دددددددد م  ا امدددددددد  اق  دددددددد اح ددددددددنا .11

اانعر  ءاانمكحمس.ا اار  ااطبعءا اصنموقاانن ماانعر  :اأي)اظ   ا

(:اارمااسااا ددددددددددكرات   ءاوتحددددددددددمي  اان ددددددددددرماانعشددددددددددرين ا2017 ا أكددددددددددرما دددددددددد ن اان ندددددددددد ي  .12

اانطبعءاالون  اماااأ  مانلنشراوانك)ييع:اعم م االامم.

(:ااارمااساارنوكرون ددددددددءاال ددددددددساانن ريددددددددءاوانكط    ددددددددء اانطبعددددددددءا2015ح  ددددددددمافددددددددماوا ا  .13

ا.وانك)ييع:اعم ما الامماالون  اماااانونماانلنشر

ا:(2012يدددددددددرا   انددددددددد)اا  د امددددددددد  راانددددددددد)ااا ) ددددددددد او حمددددددددد)مااو ددددددددد  ا حمدددددددددمااانحدددددددددماما .14

وانطب عدددددددء:اوانك)ييدددددددعااانخدددددددم   اانمصدددددددر، ءااانوكرون دددددددء اانطبعدددددددءاالونددددددد  اماااانم ددددددد رسانلنشدددددددر

اعم م االامم.

(:ا ددددددددل)لاانم ددددددددك لةاانمصددددددددرف  اانطبعددددددددءا2016حم ددددددددماايقدددددددد اا اوا دددددددد ن ا حمددددددددما   .15

ا.الون  امااايهرامانلنشراواانك)ييع:اعم م االامم

ان نوددددد ا دددددمخ ا ع صدددددر ايدددددموماطبعدددددء اميددددد)اماا:اااقكصددددد ما(2017خل ددددد اع دددددماان ددددد ما   .16

ا.انمط )ع  اان   ، ءا:اان زالر

(:االآثددددد ااان  ن)ن دددددءاوااقكصددددد ميءانلع)نمدددددءاعلددددد اان  دددددد يا2017انعزيدددددز  خنف) ددددد اع دددددما .17

اانمصرف اان زالرا ايموماطبعءا اانمن مءاانعر  ءانلكنم ءاارماايءا:اان  هرسا ا صرا.
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(:ابط قدددددددءاالماواانمك)اينددددددءاوا ع)قدددددد  اا ددددددكخما   افددددددد ا2010موميددددددناأحمددددددماي) دددددد  ا  .18

ا.ز  مانلنشراواانك)ييعا:اعم ما االامم ن م  االعم   اانطبعءاالون  اماااال ساان

(:اانن دددددددد ماان دددددددد ن)ن انل ندددددددد)لاارنوكرون ددددددددءا2017ذ ددددددددرىاع ددددددددماانددددددددرياقا حمددددددددماخل فددددددددء   .19

ا.الف ق ايموماطبعء اماااان   عءاان ميمس:اار كنمايء ا صرا–انكحمي  اا-انمزاي 

(ا:ااارمااسا2008  ا ددددددددددددد نم اعددددددددددددد واع دددددددددددددمااندددددددددددددرياقا اان دددددددددددددل ط اخ ندددددددددددددماديدددددددددددددرا   ا .20

ا.ماااوال انلنشرااواانك)ييعا:اعم ما الامميموماطبعء ارون ء اارنوك

ا-غ ددددددددراانع ميددددددددءا–(:اادمااساانعمل دددددددد  اانمصددددددددر، ءاانع ميددددددددءا2016انصدددددددد رف ا حمددددددددما   .21

ا.ارنوكرون ء اانطبعءاالون ا اماااانف رانلنشراوانك)ييع:اان  هرس ا صر

عددددددءا(:اارمااساارنوكرون ددددددءانمدددددد ذلا ع صددددددرسا اانطب2007طدددددد اقاع ددددددماانددددددر و اعدددددد  ر   .22

ا  .الون  اماااان ح بانلنشراااواانك)ييع:اان  هرس ا صر

(:اارمااسا2009طدددددددد هرا ح دددددددددنا نصدددددددد)ااانغددددددددد ن   اوالددددددددد ا حمددددددددماصدددددددددبح ادمايدددددددددس   .23

 اانطبعدددددءاانث ن دددددء اماااوالددددد انلنشدددددراوانك)ييدددددع:اعمددددد م ا- ن ددددد)ااا ن  ددددد ا كو  ددددد -اا دددددكرات   ء

ا.الامم

وانع)نمددددددددددددددءاا(:اانصددددددددددددددن عءاانمصددددددددددددددر، ء2014 ا  صددددددددددددددطف ا مدددددددددددددد  اان دددددددددددددد ماا يدددددددددددددد ط .24

اااقكص ميء اانطبعءاالون  اانماااان   ، ء:اار كنمايءا ا صر.

ااقكصددددددددد ماانمعل) دددددددددد ت اوانمعرفدددددددددءاانفن ددددددددددءاا:(2020ع دددددددددماان ددددددددد ما صددددددددددطف اأحمدددددددددم   .25

ا.واايما  اانطبعءاالون  اماااانعل اواايم مانلنشراوانك)ييع:اان  هرس ا صر

انحم دددددددماع دددددددماانمدددددددنع اع دددددددماانعزيدددددددزاان ددددددد ما صدددددددطف ا اأحمدددددددما دددددددب ع اقطددددددد اوع دددددددما .26

 ايددددددددموماطبعددددددددء ا ( اأ   دددددددد   اتون)ن)ا دددددددد اانمعل) دددددددد  اتط   دددددددد  ا ح  دددددددد  ء2019 نطدددددددد  ا  

ا.كل ءاانك  اس:اا  عءاان  هرس ا صر
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(:اارمااسااا دددددددكرات   ء اانطبعدددددددءاانث ن ددددددددء ا2011   نصددددددد)اا حمدددددددماد دددددددم ع  اانعري ددددددد  .27

 ماااانوك باان   ع :اصنع و اان من.

(:ااان    ددددددد  ا2020انم ددددددد ح ا اان لددددددد افددددددد)يااأحمدددددددمااعفدددددددر ا عمددددددد اافددددددد)ياا ددددددد ظ اا .28

 اانطبعدددددددءاالونددددددد  ااانمر دددددددزا2030انمصددددددر، ءاانمون دددددددءاانشدددددددم) اانمددددددد ن ااا ددددددكما ءاانمصدددددددر، ءا

ا. انعر  انلماا   اوانبح)ثاانعلم ء:اان  هرس ا صر

(:ااارمااساارنوكرون ددددددء اانطبعددددددءاانعر  ددددددءا اماااأ  ددددددما2015ان، دددددد  اامعددددددءاح دددددد نا ا  .29

ا.راواانك)ييع:اعم م االاممنلنش

ماااان ددددددددد يوااانلنشدددددددددرايددددددددموماطبعدددددددددء ا(ا:اارمااساارنوكرون دددددددددء ا2010غ ندددددددد ا دددددددددعما ا  .30

ا .وانك)ييعا:اعم م الامم

(:اارت  هددددددد  اانحميثدددددددءان  ددددددد ساوت  ددددددد  االماواانمددددددد ن اواترمددددددد ما2023غددددددد ن ا مددددددد  ا   .31

ا.انم  لءا اان زالران رااا اانم ن ء ايموماطبعء ااماااانمكن  انلطب عءاااوااننشر:ا

( اانعصددددددددددددرنءاااقكصدددددددددددد ميءاانكددددددددددددما    اوا2006  ن ددددددددددددرسا ددددددددددددل م ما اعددددددددددددز ااقندددددددددددد وااا .32

ا.انكحمي   ايموماطبعء ا ككبءاماااانعل :اانف )م ا صر

(:اانن دددددد)ماوان ندددددد)لاارنوكرون ددددددءافدددددد اظدددددد اانك ن دددددد  ا2011   صددددددطف اي) دددددد ااانودددددد ف  .33

 .واننشراواانك)ييع:ام شر ا )اي انحميثء ايموماطبعء ااماااا    ءاا  مانلطب عءا

(:ااارمااساارنوكرون ددددددددددددءادمااسايدددددددددددد اأوااق ايددددددددددددموما2011كدددددددددددد ف ا صددددددددددددطف اي) دددددددددددد    .34

ا.طبعء اماااو    ءاا  مانلطب عءاواننشراواانك)ييع:ام شر ا )اي 

(:ا  مدددددددرا االماواانرل  ددددددد ء اانطبعدددددددءاالونددددددد  اماااانمنددددددد ه ا2020انورخددددددد ا   دددددددم ا  .35

ا.الاممنلنشراواانك)ييع:اعم ما ا
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(:ااانمددددددددمخ اانعلمدددددددد انددددددددد مااساارنوكرون ددددددددءاتحدددددددددميثا2020نودددددددد)ن اندددددددد)اااانم دددددددددما  اا .36

ا.خم   اانمن م  اانمصر، ء اانطبعءااااالون  اماااانوك اان)طن ء:اينغ ياا ان    

(:ااتط  دددددددراارمااساارنوكرون دددددددءا2016 حمدددددددمايدددددددناهددددددد  ايدددددددنافدددددددزا اانو ددددددد ااانعندددددددزا   .37

بعددددددددءاالوندددددددد  اماااانوكدددددددد باان دددددددد  ع انلنشددددددددراواانك)ييددددددددع:اانمع)قدددددددد   اانطا-انمزايدددددددد ا-انمف دددددددد)م

ا.انري ضا اانمملوءاانعر  ءاان ع)ميء

نوكرون ددددددءاانعر  ددددددء اانطبعددددددءاآفدددددد قاانك دددددد اساارا:(2020 حمدددددماع ددددددمادامدددددد ه نا حمددددددم ا  .38

ا.142الون  اماااانوك باان   ع :اانع ن ااا  اا اانعر  ءاانمكحمس اصا

 ماانوفدددددددد وساواانف عل ددددددددء اايددددددددموماطبعدددددددددء امااا(:اانك)أ دددددددد2016 حمددددددددماعلدددددددد ان دددددددد   ا ا .39

اواانك)ييع:اان  هرس ا صر.اااا)ان انلنشر

(:ااانحك) دددددددددددددءاارنوكرون دددددددددددددء اانطبعدددددددددددددءاالونددددددددددددد  ا2016 حمددددددددددددما دددددددددددددمح اا حمدددددددددددددما   .40

ا.انم م)عءاانعر  ءانلكماي اوااننشر:اان  هرس ا صر

ااقكصدددددددد ماانرقمدددددددد  اانطبعددددددددءاالوندددددددد  اماااا:(2020  حمدددددددد)ماأحمددددددددما  دددددددد ماصدددددددد   ا .41

ا.انعل اواايم مانلنشراوانك)ييع:ان  هرس ا صر

ا(:ااارمااساارنوكرون ددددددددءاوتط    ت دددددددد اان)ظ ف ددددددددء 2012 حمدددددددد)ماع ددددددددماانفكدددددددد  اا دددددددد)ام   .42

ا.انم م)عءاانعر  ءانلكماي اواننشر:اان  هرس ا صرايموماطبعء 

العمدددددددد  اانمصددددددددر، ءااانوكرون ددددددددء ايددددددددموماطبعددددددددء اا:(2016  ددددددددع)مااع ددددددددماان دددددددد ما   .43

ا.راوانك)ييع:اعم م االاممماااان  يواااانعلم ءانلنش

نوكرونددددددد  اانطبعدددددددءاالونددددددد  ا فددددددد    اوأ   ددددددد   اانك ددددددد)يراارا:(2022  ن لددددددد ا طددددددد ن ا  .44

ا.ماااانف رانلنشراوانك)ييع:اان  هرس ا صر



 قائمة المراجع 
 

[283] 
 

(:ااانصدددددد رفءا2008ع ددددددماانفكدددددد  ايه ددددددراانع ددددددمااندددددد    ا ندددددد ظ ا حمددددددماندددددد)اااانشددددددمراا .45

طبعددددددددددءاالوندددددددددد ا اماااوالدددددددددد انلنشددددددددددراارنوكرون ددددددددددءاالموا اوانكط   دددددددددد  او ،  دددددددددد  اانك) ددددددددددع اان

ا.وانك)ييع:اعم ما االامم

انك دددددددد اساارنوكرون ددددددددءاوانك دددددددد)يراارنوكروندددددددد  اانطبعددددددددءاانث ن ددددددددء اا:(2017ندددددددد)ااا ن ددددددددر ا  .46

 مي)اماانمط )ع  اان   ، ء:اان زالر.

انعدددددددرباوعصدددددددراانمعل) ددددددد   ا ل دددددددلءاعددددددد ن اانمعرفدددددددء اانم لدددددددساا:(1994ن  ددددددد اعلددددددد    .47

ا.ان)طن انلث  فءاوانفن)ماوالمب:اانو)ي ا

(:اارمااسااا ددددددكرات   ء اترامددددددءاعدددددد واانددددددمينان ط)ايددددددء ايددددددموما2009ميف ددددددما اه ا دددددد)ما .48

اطبعءا اماااانزهرام:اعم ما االامم.

موما(:ات ددددددددد)يراانخدددددددددم   اانمصدددددددددر، ء ايددددددددد2021ويانددددددددد ا حمدددددددددما احم دددددددددماايقددددددددد اا   .49

ا.طبعء اامااااننشراان   ع اان ميم:اتلم  م اان زالر

ان ددددد)مسا  دددددزساتن ف ددددد ءافددددد اان نددددد)لاانك  ايدددددء ايدددددموماطبعدددددء اا:ا(2009  حمدددددماواااو ددددد لء .50

 . ميريءااننشر اا  عءاق نمء:اان زالر

II. المجلات العلمية 

ماا ددددددءاا-ان زالريددددددء(:اخددددددم   اانصدددددد رفءاارنوكرون ددددددءافدددددد اان ندددددد)لا2018  اندددددد)يزساأوصددددددغ ر .1

 .(07 ا  لءااقكص مي  اانم  اواالعم  ا انعمما-ح نءاان رضاانشع  اان زالراا

(:اانبط قددددد  اان نو دددددءاوع)الدددددراا دددددكخما   افددددد اان زالدددددر ا  لدددددءا2019  ن  ددددد اآيددددد امدددددع   .2

ا.(02انماا   اان  ن)ن ءاوااقكص ميء انعمما
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 ددددددددددكحمثءافدددددددددد ادطددددددددددد اا(:اواقدددددددددددعاو دددددددددد ل اانددددددددددمفعاارنوكرون دددددددددددءاانم2022 ا فدددددددددد)ياااديندددددددددد   .3

ا.(02انكون)ن)ا  اانم ن ء ا  لءاانم،  ا انعمما

( اانك)ا دددددد  اانحميثددددددءانعصددددددرنءاانخددددددم   ا2021واي)  دددددد)سا ددددددعموم  اابدددددد ي)اندددددد)ااان ددددددمى .4

انمصددددددر، ءابدددددد ن زالراماا ددددددءاع نددددددءا ددددددناانمصدددددد ا اانعم)  ددددددءاان زالريددددددء ا  لددددددءا ع ددددددماانعلدددددد)ما

ا.(02ااقكص ميء  انعمما

 Revue de l'Information (:ااارنكرنددددددد افددددددد اان زالدددددددر2002 ا اديدددددددرا   ابخكدددددد  .5

Scientifique et Techniqueا.(02 انعمماااا

(:اانوفدددددددد وساوانفع ن ددددددددءافدددددددد ا  دددددددد ا اانكصددددددددن عاوارنكدددددددد ل ا2008  اع ددددددددماانحم ددددددددماايرح) ددددددددء .6

ا(.01  لءاانماا   اااقكص ميءاوانم ن ء انعمما

انصدددددد رفءااانوكرون ددددددءاواقددددددعاتط  ددددددراا:(2021يددددددنا ددددددم ع ناح دددددد س  ا ايلحدددددد لاندددددد)ااان ددددددمىا .7

ا.(01 كطلب ت  اال    ءااف اان ن)لاان زالريء ا  لءا     عاانمعرفء اانعمم 

(:اق مددددددءاانع  ددددددءاانك  ايددددددءاوأثرهدددددد اعلدددددد اواوا2021 ا حكدددددد  اا ايددددددنااددددددروس   دددددد)ماايلخ ددددددر .8

ماا ددددددءاح نددددددءاع نددددددءا ددددددناي دددددد لنا    ددددددءا )نددددددمواافدددددد ا مينددددددءا–اKellerانز دددددد)ماوفددددددرانمدددددد)ذلا

ا.(01 ا  لءاانكنم ءاااقكص ميء اانعمما-واقلء

(:ا  مددددددددرا اق دددددددد ساالماواانم ددددددددكخم ءافدددددددد ا2023 ا ندددددددد)ا ا امددددددددمءاا ددددددددعميءايددددددددناأحمددددددددما .9

اااااااااااااااااا ا  لددددددددءاأبحدددددددد ثااقكصدددددددد ميءاو ماايددددددددء-ماا ددددددددءاا ك صدددددددد ل ء–  دددددددد  اانصددددددددن   ءاان زالريددددددددءاانم ا

ا.(01 اانعمماا

(:اا دددددكرات     اانكحددددد) ا دددددنا2021 ا عصددددد مان ددددد  ا افط مدددددءاانزهدددددرساانمف دددددمسايدددددناأوا ددددد ا .10

( اCOVID19ارمااساانك ل ميددددددددءادندددددددد اارمااساارنوكرون ددددددددءافدددددددد اظدددددددد االي دددددددد  ا أي ددددددددءا )اوندددددددد ا

اا.(03انعمما ءاانكنم ءاانبشريءاواانكعل  انلأبح ثاانكخصص ء  ل

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/134
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/134
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(:ات  دددددد  االماواانمدددددد ن افدددددد اان ندددددد)لاانك  ايددددددءا2020 ا ا  ددددددع)ماا ا   دددددد)باأ  نددددددءايددددددنااددددددمو .11

-2010ماا ددددددددءاتحل ل ددددددددءانل نددددددددةاال ريكدددددددد انلفكددددددددرساانممكددددددددمسايدددددددد ن –ب  ددددددددكخماماانن دددددددد اانم ن ددددددددءا

ا.(02ارماايءا انعمما( ا  لءاالص  انلبح)ثاااقكص ميءاوا2019

(:اأثددددددرااايكودددددد ااانك دددددد)ي  افدددددد ايندددددد وا2023 ا اع ددددددماانم  ددددددماا ات مدددددد وااأ ددددددم واايددددددناحميددددددما .12

 ا  لددددددءا-ماا ددددددءانع نددددددءا ددددددنا ر دددددد اانم   دددددد  ااا كشددددددف ل ءاانخ صددددددءاغرمايددددددء–واواانز دددددد)ما

ا.(02د  ف  ااقكص ميء اانعمما

وكرونددددددد افددددددد ا(:اعصدددددددرنءان ددددددد ماانددددددمفعاارن2023 ا أ دددددد  ا ايدددددددنايدددددددري يه ددددددرس يددددددناخيدددددددرس .13

ا.(02ان زالر ا  لءاانبح)ثاوانماا   اان  ن)ن ءاوان     ء انعمما

ت  هدددددد  اانكحدددددد) اانرقمدددددد افدددددد اان زالددددددراو ددددددمىا  دددددد هم ت ادا:(2022يددددددنا ددددددع مانخيددددددر ا  .14

ا.(01ف اانكنم ء ا  لءاآف قانعل)مااامااساوااقكص م اانعمما

ارنوكرون ددددددددددءاانره نددددددددد  اوانكحددددددددددمي  ا(:االعمددددددددد  اانمصدددددددددر، ءا2010يدددددددددنامدددددددددري ا ددددددددددري    .15

ا.(02دمك ن ءاارمرا اواانرق بءاانمصر، ء ا  لءاااقكص ماان ميم اانعمم 

اااااااااااااااااا(:اواقددددددددعاانصدددددددد رفءاارنوكرون ددددددددءاوو دددددددد ل اانددددددددمفعافدددددددد ا2022 ا ا صددددددددطف ايددددددددنامدددددددد   .16

ا.(01ان زالرا ا  لءاانبش لراااقكص ميء اانعمما

(:اانم ددددددد ون ءااااكم   دددددددءا خ ددددددد ااا دددددددكرات   ا2020 ا اأحمدددددددماا ا حمددددددد)مافكحددددددد اينددددددد ن  .17

 ا  لدددددددءاانح) مدددددددء اانم ددددددد ون ءااااكم   دددددددءاواا-ت ر دددددددءاان ندددددددةاانعر ددددددد –نكعزيدددددددزاواواانعم ددددددد ا

ا.(02انكنم ءاانم كما ء انعمما

–(:اا دددددددد اانز دددددددد)ما:اانددددددددموافعاواانم مددددددددرا ا2023 ا ااان مدددددددد ناف نكدددددددد  اان دددددددد بءاينشدددددددد)ااا .18

ا.(01اا كرات  ءاواانكنم ء انعمما ا  لءا-قراوساف انم)ذلا  ن)
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(:اأثددددددراانكخطدددددد  ااا ددددددكرات   اعلدددددد اتح دددددد ناالماوا2020 ا احمددددددزسا ابعلدددددد ا حمددددددمااين ددددددء .19

 ا  لدددددءاح)ن ددددد  ا-ماا دددددءاع ندددددءا دددددناان نددددد)لاان زالريدددددءا–انك ددددد)ي  انل نددددد)لاانك  ايدددددءاان زالريدددددءا

ا.(02ان زالر انعمما

ءاارنوكرون ددددددددددءا(:ااتط  ددددددددددراانحك) دددددددددد2020 ا ا دددددددددد   ءا اي) دددددددددد   ، صدددددددددد ااي لدددددددددد)ن  .20

ت ر دددددءاار ددددد اا اانعر  دددددءاانمكحدددددمسانم)ذاددددد ا دددددعاد ك ن دددددءاا–كمدددددمخ انكح ددددد ناانخم دددددءاانعم)  دددددءا

ا.(23 ا  لءااقكص مي  امم  اافري   ا انعمماا-انكط  راف اان زالر

(:اات  هددددد  اتطددددد)يراانصددددد رفءاارنوكرون دددددءافددددد ا2023  غن دددددءا ا  ددددد ن اح ددددد  ااي)حددددد ا .21

 .(01انعمما(لعم  ان زالر ا  لءادقكص ماانم  ااواا

(:ادا ددددددددد واخم دددددددددءااندددددددددمفعاب ن ددددددددد ت اانن ددددددددد  ارقددددددددد  ااندددددددددمفعا2023 ا فددددددددد يزساي)ما  ندددددددددء .22

ا.(01ارنوكرون اف اان زالر:اان)اقعاواار ك ن    ا  لءانم وان قكص ماواانك  اسا انعمما

ماا دددددددءا-ان زالدددددددر(:اواقدددددددعاا دددددددكخماماانبط قدددددد  اان نو دددددددءافددددددد ا2018 ا هددددددد اراأ  دددددددرساي)اايدددددد) .23

 (.01 ا  لءاالبح ثاااقكص ميء انعمما-   انءانع نءا ناان ن)لاانعم)  ءاان زالريء

(:اانددددددمفعاارنوكروندددددد اع ددددددراان دددددد ت اانن دددددد  اوموا ا2022   حمددددددماا اا لدددددد) ندددددد يراي) دددددد )س .24

 .(01ف اانحما ناأي ءاان  )نءاانن ميءاف اان زالر ا  لءامف ترااقكص ميء انعمما

اااااااااااااا(:اواقددددددددددعاتطدددددددددد)ااقطدددددددددد  اااتصدددددددددد ا افدددددددددد اان زالددددددددددرانلفكددددددددددرس2024  ندددددددددد يراي) دددددددددد )س .25

 ).02( ا  لءااا ك  يانبح)ثاااقكص ماواارمااس انعمما2010-2022 

(:اتطددددددد)ااقطدددددددد  اان ددددددد ت اانن دددددددد  افددددددد اان زالددددددددراخددددددد  اانفكددددددددرسا2019  ن  لددددددددءااي)ف)ندددددددء .26

 .(07 انعمما( ا  لءاانكنم ءاااقكص ميءا2016-2006انممكمسا  اي نا 
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-(:ات  ددددددد  االماواانمددددددد ن انل نددددددد)لاار ددددددد   ءا2016 ا عمدددددددرا اي)ام عدددددددءانط ددددددد ااي)نح دددددددء .27

اء  لددددددددد( ا2013-2009ماا دددددددددءاتط    دددددددددءاعلددددددددد ا  م)عدددددددددءا دددددددددناان نددددددددد)لاار ددددددددد   ءانلفكدددددددددرس 

ا.(14فري   ا انعمماداقكص مي  امم  ا

ا دددددددكرات   افددددددد اظددددددد ااانكحددددددد) اانرقمددددددد ا خ ددددددد اا:(2023  مددددددد)اماي)مددددددد  ء ات ددددددد وسااان دددددددءا .28

اانك دددددد  انح)ااقكصدددددد ماانرقمدددددد افدددددد اان زالددددددراماا ددددددءاا كوشدددددد ، ء ا  لدددددددءاااقكصدددددد ماوان   ء انعددددددمما

ا.(01

ماا ددددددءا–واقددددددعاتط  ددددددراارمااساارنوكرون ددددددءافدددددد اقطدددددد  اانكم  ندددددد  اا:(2020 ا أ  ددددددرساتدددددد)ات  .29

 Journal of Economics and اCAARح نددددءاانشددددر ءاان)طن ددددءانلكدددد   ناوادعدددد مساانكددددم  نا

Applied Statistics03انعمماا ا). 

(:ات  دددددد  ات ر ددددددءان دددددد   اانك دددددد)يءاارام ن ددددددءاانف)ايددددددءانلمبدددددد ن ا2017 ا اديددددددرا   اتدددددد)   .30

وانم  صدددددددءاارنوكرون دددددددءانلمدددددددمف)ع  اانخ صدددددددءابددددددد ن م )ااا(ARTSانو  دددددددرساوااندددددددمفعاانم دددددددكع  ا 

(افددددددد اانن ددددددد ماانمصدددددددرف اان زالدددددددرااخددددددد  اع دددددددما دددددددنااندددددددز نا ا  لدددددددءاانعلددددددد)ماATCIانعدددددددري  

ا.(46ارن  ن ءاا  عءا حمماخ يراب كرس انعمما

(:ا زايدددددد اا ددددددكخماماان ندددددد)ا اارنوكرون ددددددءا2024  ع ددددددماان دددددد ماا ا خكدددددد ااع ددددددماان دددددد ماااددددددمو .31

انحصدددددءاان ددددد)ق ءا:اماا دددددءاا دددددكط   ءان)ا ددددد  ان دددددراعمددددد واان) ددددد ا اان نو دددددءاوتمث رهددددد اعلددددد ا

ا.(01بممينءات  ا  ا  لءاأبح ثااقكص ميءا ع صرس انعمما

(:ا زايدددددددد ااا ددددددددكخماماان ندددددددد)ا اانمصددددددددر، ءا2024 ا ااع ددددددددماان دددددددد ماا ا خكدددددددد اقدددددددد ماااددددددددمو .32

عمددددددد واارنوكرون دددددددءاوتمث رهددددددد اعلددددددد اانحصدددددددءاان ددددددد)ق ءا:اماا دددددددءاا دددددددكط   ءان)ا ددددددد  ان دددددددرا

ا.(01 ا  لءاأبح ثااقكص ميءا ع صرس انعمما-ان)  ا اان نو ءا مينءات  ا ا
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(:اانصدددددد رفءاارنوكرون ددددددءاوان ندددددد)لاارنوكرون ددددددء ا2011ير دددددد ماأ  نددددددء   اال ددددددماندددددد)ااانددددددمينا .33

 .(10  لءا ع ا ا انعمما

(:اان ن ددددددءاانكحك ددددددءانلمعدددددد    اارنوكرون ددددددءا2020 ا دددددد اسايددددددناغ ددددددمس ا  ددددددع مساحر دددددد  ا .34

ا.(01 ا  لءاانبح)ثاااقكص ميءاواانم ن ءا انعمما-واقعاواتحمي  ا–ان زالريءااف اان ن)ل

ماا دددددددددءاا-(:اأثدددددددددراانك)ييدددددددددعاعلددددددددد االماواانمصدددددددددرف اانمكم دددددددددز2020  اح ددددددددد نافددددددددد  اواما .35

 ا  لدددددءاا-تحل لدددددءانع ندددددءا دددددناانمصددددد ا اانك  ايدددددءاانمماادددددءافددددد ا ددددد)قاانعدددددراقاندددددلأوااقاانم ن دددددء

ا(.57 ر زاماا   اانو)فءا انعمما

مااساانكون)ن)ا دددددد اانمصددددددر، ءا ددددددناأادددددد اتح دددددد نادا:(2016ييددددددماما حمددددددم   ااا حمددددددماحمددددد)ا .36

ندددددد اان ندددددد)لاان زالريددددددء ا  لددددددءاالك ميم ددددددءانلماا دددددد  ااااكم   ددددددءادمدددددد اساتن ف دددددد ءاان ندددددد)لا ددددددعاار

ا.(16واان  ن ءا انعمما

اقكصدددددددددد مي  االعمدددددددددد  اان  لمددددددددددءاعلدددددددددد اا:(2020  اي)ييددددددددددمساحم ددددددددددمس اعلدددددددددد ااحم دددددددددمو  .37

ا.(1ك   اااقكص ماا انعمماانرقمنء ا  لءاانم 

(:اا دددددددكرات   ءائاان زالدددددددرا2013 ا ح ددددددد بءاواا لددددددد ا ن دددددددرا انددددددد)ا اخ ندددددددمااخ ندددددددماق مددددددد  .38

ئايددددددددد ناف ددددددددد)ساانن ريدددددددددءاواانكط  دددددددددر ا  لدددددددددءاارمااساواانكنم دددددددددءانلبحددددددددد)ثاوا2013ارنوكرون دددددددددءا

ا.(02انماا    انعمما

تنف ددددد ااا دددددكرات   ءافددددد ا(:ااأثدددددراانبعدددددماانكن  مددددد انلث  فدددددءاعلددددد ا2016  عددددد وااندددددميناخب بدددددء .39

ا.(05انم   ء اانم لءاان زالريءانلكنم ءاااقكص ميء اانعمم 

(:اواقدددددددعاقطددددددد  اااددددددددكص ا افددددددد ا2017   حمدددددددماحمدددددددزساا ايدددددددناقريندددددددءا دددددددع مااخيددددددد اس .40

ا  عدددددددءا حمدددددددماخ يدددددددرا–( ا  لدددددددءاانعلددددددد)مااان ددددددد ن ءا2016-2006ان زالدددددددرانلفكدددددددرساانممكدددددددمسا 

ا.(48ب كرساانعمم 
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وكرون دددددددددءافددددددددد ااان  ددددددددد يانواقدددددددددعاا دددددددددكخماماو ددددددددد ل ااندددددددددمفعاارا:(2015خددددددددد)  زاا دددددددددري ا  ا .41

ا.(04ماايءاانعمم انمصرف اان زالرا ا  لءاانماا   اانم ن ءاوانمح    ءاوار

(:اتحل ددددددددددددددد اال دددددددددددددددساانن ريدددددددددددددددءانمف ددددددددددددددد)ماالماوا ا  لدددددددددددددددءا2009 ا اانشددددددددددددددد  ااندددددددددددددددماواا .42

ا.(07انب حث انعمما

ءافددددددد اتعزيدددددددزاانشدددددددم) اانمددددددد ن ا(:ااموااو ددددددد ل ااندددددددمفعاارنوكرون ددددددد2023 ا اااقددددددد اماااددددددد  .43

ا.(02 ا  لءاانكو   اااقكص ما انعمما-19ك)ف ما–ف اظ اا لحءا )اون ا

(:اا هزيدددددددءاان زالدددددددراا دددددددكخماماتون)ن)ا ددددددد ا2021صدددددددل حءا ا خنددددددد) اامددددددد  ا امايدددددددرا .44

انمعل) دددددددددددددد  اواااتصدددددددددددددد ا ا:اانم مددددددددددددددرا اواانمع)قدددددددددددددد   ا  لددددددددددددددءاانبحدددددددددددددد)ثاااقكصدددددددددددددد ميءا

 .(01انمك م ء انعمماا

(:اواقددددددعاانددددددمفعاارنوكروندددددد افدددددد اان زالددددددر ا  لددددددءا2021   ريمددددددءاا افرحدددددد  ددددددع مامع )يا .45

ا.(04ااقكص ماان ميما انعمماا

حكم ددددددءاانرقمنددددددءا ان ددددددءانكط  ددددددرااامااسااانوكرون ددددددءافدددددد اان زالددددددر اا:(2021ا  ددددددعانصدددددد رس   .46

ا(.02  لءااا ك ذاانب حثانلماا   اان  ن)ن ءاوان     ء انعمما

(:اأثدددددراا دددددكخماماانخدددددم   اانمصدددددر، ءاارنوكرون دددددءافددددد ا2021 اق دددددءاانط ددددد اعلددددد اأحمدددددما ا .47

 ا  لددددءاانب حددددثاااقكصدددد ماا-بدددد نكط  راعلدددد اع نددددءا ددددناان ندددد)لاان دددد)مان ء-ييدددد مساا ح ددددءاان ندددد)ل

ا.(01 انعمماا

ن دددددددرسااميددددددددمسارمااساانمن مددددددد   ا  لددددددددءاا-(:اارمااساارنوكرون ددددددددء2015 ا ان،  مددددددد ااياياا .48

 ا.33انح   ء اانعمما
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(:ات  دددددد  اأماوان دددددد ماان زالددددددرانلك دددددد)يءاانف)ايددددددءا2015   لثدددددد)ماا احم ددددددماأحمددددددماايغددددددماا .49

(ARTS)ا  لدددددددءاانبحددددددد)ثاواا2014-2006فددددددد اانن ددددددد ماانمصدددددددرف اان زالدددددددرااخددددددد  اانفكدددددددرساا 

 (.02انماا   اانعلم ء اانعمماا

(:اانمدددددددد)اماانبشددددددددراايدددددددد ناانوفدددددددد وسا2021   صددددددددطف اا احدددددددد لادع ددددددددماانعزيددددددددزايوات ندددددددد  .50

ا.(01بح)ثاوماا    اانعمماوانفع ن ء اا  لءا

(:اواقددددددعاو دددددد ل اانددددددمفعاارنوكرون ددددددءاافدددددد ا2023 ا ا اع ددددددماانغدددددد ن ايددددددناعلدددددد عمدددددد اايومس .51

ا.(02ان زالراوا كطلب  اترق ك   ا  لءاانبح)ثاااقكص ميءااواانم ن ء انعمما

انكحددددد) اانرقمدددددد ايددددد ناانيددددددرواساواانمخدددددد طر اا:(2019  ي)مددددد اي) دددددد  ا ددددد يم اام لددددددءا .52

ا.(2  لءاانعل)ماان  ن)ن ءاواان     ء انعمما

ماايددددددددددء ا  لددددددددددءامكددددددددددءاان   ددددددددددءاواان ددددددددددراا اارالتا:(2021 ددددددددددل)ىاح دددددددددد ناح ددددددددددناايق   .53

اانبح)ثاان  ن)ن ءاوااقكص ميء عمماخ صاب نم تمراانمون اان ن)ااانعشروم(.

(:اواقدددددددددددعاو ددددددددددد ل ااندددددددددددمفعا2021  ع دددددددددددماداا اانبحدددددددددددرااا حمدددددددددددماانمخكددددددددددد اا دددددددددددم ن  .54

ارنوكروندددددددددد ا ددددددددددمناان    ددددددددددءاانن ميددددددددددءانل زالددددددددددر ا  لددددددددددءااقكصدددددددددد مي  االعمدددددددددد  اواانك دددددددددد اسا

ا).02 انعمما

(:اانك)اددددددد اان ددددددد)ق اوالماواانك ددددددد)ي  ا2017 ا ادن ددددددد سا ا دددددددل م ن ع دددددددمااندددددددرحمناامددددددد    .55

اا.(02 ا  لءاانكن   اواانعم ا انعمما-ماا ءاتط    ءاب ن ن)لاانعم)  ءان)ايءابش ا–

انكحدددددددد) اانرقمدددددددد اواانكون)ن)ا دددددددد اانم ن ددددددددءافدددددددد اانمصدددددددد ا اا:(2022مددددددددح مسا  دددددددد اخل دددددددد    .56

ا.(17 ا  لءاي  اانمش)اس ا انعمما-مص ن اوانمف  ماماا ءاف اان–اا    ءا
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(:اتددددددددمث راأن مددددددددءا2023   حمددددددددمااواانطشدددددددد ا حمددددددددماا ااانمنصدددددددد)اأافددددددددرا حمددددددددماامددددددددره م .57

ماا دددددءاتط    دددددءافددددد اان نددددد)لاانع  لدددددءا–اندددددمفعاارنوكرونددددد افددددد االماواانمددددد ن افددددد اان نددددد)لاان من دددددءا

ا.(01ان  ي و انعمما ا  لءاا  عءاا-ف ا مينءاصنع و

ا–( ات  ددددد  االماواانمددددد ن انل نددددد)لاانك  ايدددددءا2015  دن ددددد ما اانك ددددد ن  حمددددد)مافددددد)يااامدددددع)   .58

 اا-(2011-2005ماا ددددددءاح نددددددءاان نددددددةااندددددد)طن اان زالددددددرااوان ددددددرضاانشددددددع  اان زالددددددراانلفكددددددرسا 

ا(.17  لءاأبح ثااقكص ميءاو ماايء انعمما

رمااساارنوكرون دددددددءافددددددد اتطددددددد)يرا(ا:ا  ددددددد همءاا2019   حمدددددددمااي)قن ميددددددد ا صدددددددطف  اصددددددد ي  .59

دمددددددددد اسانلخدددددددددم   ااانوكرون دددددددددءااانكددددددددد اي دددددددددم   اان ندددددددددةاانددددددددد)طن اا-أ ددددددددد ن  اانعمددددددددد اانمصدددددددددرف 

ا(.02انعمماا  ا  لءاد  ف  ااقكص ميءBNAان زالراا

(:اتدددددددمث را فددددددد وساانخدددددددم   ا2014 ا حمددددددد)ماعددددددد م اأيددددددد)ااننددددددد ماا ا أحمدددددددماي ريددددددد انصددددددد  ما .60

 انل ندددددد)لاانك  ايددددددءاالامن ددددددء ا  لددددددءاا  عددددددءاان ددددددمساانمصددددددر، ءاارنوكرون ددددددءاعلدددددد االماواانمدددددد ن

ا(.01انمفك)حءانلأبح ثاوانماا   اارماايءاواااقكص ميءا انعمما

(:اف عل دددددددددءاانمن مدددددددددءاوا كطلبددددددددد  اانكنم دددددددددءاانم دددددددددكما ءا ا2022 ا ن ددددددددد مءاأحمدددددددددماانصددددددددد ما .61

ا.(01 اانعممااء  لءاانبح)ثاوانماا   اارن  ن 

انفع ن ددددددددءاواان فع ن ددددددددءافدددددددد اانكن دددددددد   اا  لددددددددءا   ا    انعددددددددمما(ا:ا2014  نخيددددددددراطدددددددد)ير .62

03.) 

(:ا حددددددددمما اانث  فددددددددءاانك دددددددد)ي  ءاوانعك  دددددددد  اعلدددددددد ا2011ع ددددددددماانعزيددددددددزاعلدددددددد ا ددددددددريوق ا ا .63

 ا-ماا ددددددءاتط    ددددددءاعلدددددد ايندددددد)لاان طدددددد  اانعدددددد ماانك  ايددددددءابمح ف ددددددءاانمن)، ددددددءا-ا دددددد اانعمدددددد و

ا.(03انم لءاانمصريءانلماا   ااانك  ايء اانعمما
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ا–(:اادددددد)مساانخددددددم   اانمصددددددر، ءاوأثرهدددددد اعلدددددد اا دددددد اانعمدددددد وا2022 ا  خك ايددددددءان عثمدددددد  .64

ماا ددددددءاح نددددددءاانصددددددنموقااندددددد)طن انلكدددددد)ف راوااحك دددددد  اينددددددةان)ايددددددءاعدددددد ناتم)مددددددن افددددددر احمدددددد ما

ا.(02 ا  لءامف تراي)ام س انعمما-ي)ح ر

ماا ددددددءا–(:اأثددددددرا ك)ندددددد  اارمااساارنوكرون ددددددءاعلدددددد اأماواانمن مددددددءا2017 ا ان دددددد اانعددددددزاواا .65

 ا  لددددددءاانعلدددددد)ماااقكصدددددد ميءاوانك دددددد  را-تط    ددددددءاعلدددددد ا صددددددر اانرافددددددميناوفروعدددددد افدددددد اانعددددددراق

 .(17وانعل)ماانك  ايءا اانعمماا

(:اأهم ددددددددددءاا ددددددددددكخماماأموا ا2017عز دددددددددد اوصددددددددددف اعدددددددددد)ضا اا دددددددددد ماأحمددددددددددما حمددددددددددم   .66

وت ن ددددددد  اانصددددددد رفءاانحميثدددددددءافددددددد اتعزيدددددددزاالماواانعددددددد مانل نددددددد)لاان)طن دددددددءاانفل دددددددط ن ءا اانم لدددددددءا

ا.(03ف ادمااساالعم  ا انعممااالامن ء

(:ااارمااساارنوكرون ددددددددددءا   ددددددددددكرات   ءايميلددددددددددءا2021  أماانخ ددددددددددراقدددددددددد)اا ا ا دددددددددد   ءاعزيددددددددددز .67

ا(.01ن مااساانك ل ميء ا  لءاآف قانلبح)ثاوانماا    اانعمم 

(:ااتطددددد)يراوعصدددددرنءاانخدددددم   اان نو دددددءافددددد اظددددد ا2017 ا ي) ح ددددد ا اان ددددد  اي  دددددرا  ددددد   .68

ا.(5انمعرفءاح نءاان زالر ا  لءا    انلبح)ثاوانماا    انعمماانك)ا انح)ااقكص ما

(:ااأمددددددك  اوا كطلبدددددد  ادم دددددد لاارمااساارنوكرون ددددددءا2020 ا ن دددددد)ىااغر دددددد ا دددددد   ء غر دددددد ا .69

افدددددد اانم   دددددد  اان زالريددددددءاماا ددددددءاح نددددددءاانم   دددددد  اانصددددددغ رساواانمك) ددددددطءاانصدددددد مان ءاي)ايددددددء

اا.(13نعمما اقكص ماق نط نء ا  لءاانب حثااا

واقددددددعاواا:(2021  علدددددد ااا دددددد اواان،ب دددددد ا دددددد اانط دددددد ااان  مددددددم  ااصددددددموق ااغري دددددد  .70

ا(.02أهم ءاانكح) اانرقم اواالتمكء ا  لءاأااوانلماا   اااقكص ميءاوااماايءا انعمما
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تحل ددددددددد ا ك)نددددددددد  اان ن دددددددددءاانكحك دددددددددءانكون)ن)ا ددددددددد اا:ا(2013غ ددددددددد ماق  ددددددددد اماوماان  ددددددددد    .71

راق دددددء ا  لدددددءا ل دددددءابغدددددمامانلعلددددد)ماااقكصددددد ميءاانمعل) ددددد  اماا دددددءاا دددددكط   ءافددددد اي  دددددءاعمددددد اع

ا.ان   عء عمماخ صابم تمراانول ء(

انكون)ن)ا دددددددد اانحميثددددددددءاوامواهدددددددد افدددددددد اا(:2021  يددددددددناصدددددددد)يل  ان ل دددددددد اييندددددددد ا افددددددددرلادا .72

تح  دددددددددرااددددددددد)مساأماواانمددددددددد)اماانبشدددددددددراا ا  لدددددددددءاانم م دددددددددءانلماا ددددددددد  ااان ددددددددد ن ءاوااااكم   دددددددددءا

ا.(02انعمما 

(:ات  دددددددد  االماوا2021 ا ع ددددددددماانددددددددر و اواعددددددددزاانددددددددمينا ددددددددم ءا افيدددددددد ل    دددددددد اقددددددددرو  .73

ماا ددددددءا  م)عددددددءا ددددددناان ندددددد)لاانك  ايددددددءاا–انمدددددد ن انل ندددددد)لاانك  ايددددددءابل ددددددكخماماانن دددددد اانم ن ددددددءا

واعلددددد)ماانك ددددد  راوانعلددددد)ما ا  لدددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءاا-2019-2015ان زالريدددددءاخددددد  اانفكدددددرسا

ا.(01 اانعممااءاااانك  اي

 ددددددد  االماواانمددددددد ن انل نددددددد)لاان زالريدددددددءا دددددددناخددددددد  ا  مدددددددرا ا(:ات 2023  مدددددددريفءاقصددددددد صا .74

 ا  لدددددددددءاانعلددددددددد)ماااقكصددددددددد ميءاواانك ددددددددد  راوانعلددددددددد)ما2020دنددددددددد اا2002  ن دددددددددءاوان ميدددددددددءا دددددددددنا

ا.(01 انعمما-ا  عءاانم  لء-انك  ايء

(:اموااانمندددددك اانم كودددددرافددددد اتح  دددددراواوا2017  انطددددد هرا اانحدددددر  حمدددددماال ددددد ناكدددددرو  .75

ماا دددددددءاح ندددددددءا نك ددددددد  اا–ن دددددددءاانشدددددددراواوانح   ددددددد ءانل دددددددعراانعمددددددد وا دددددددناخددددددد  اتدددددددمث ر اعلددددددد ا

ا.(23 ا  لءا ع ا  انعمماا-    ءا )نموا

(:ااددددددددد)مساانخم دددددددددءاان ددددددددد  ح ءاوأثرهددددددددد اعلددددددددد اواوا2021  يا  دددددددددءا اتددددددددد)امنط فدددددددددءااك خددددددددد  .76

ماا دددددءاتحل ل دددددءااعلددددد اع ندددددءا دددددناعمددددد واو  ندددددءان دددددمااانل ددددد  حءاواال دددددف اايك ددددد ا  ا-انعمددددد و

ا.(02لعم  ا اانعمما  لءاااقكص ماو مااساا



 قائمة المراجع 
 

[294] 
 

(:اموااانك دددددد)يراب نع قدددددد  افدددددد ا  دددددد اواوا2022 ا ع ددددددمادا ايددددددناحمدددددد)نط فددددددءاك خدددددد  .77

 ا  لددددءاا-ماا ددددءاا كوشدددد ، ء–واال ددددف اايك دددد ا ااماا ددددءاح نددددءاو  نددددءان ددددمااانل دددد  حءاانعمدددد وا

ا.(01اا كرات   ءاواانكنم ء انعمما

 دددددددددءانكطددددددددد)يراواتحدددددددددميثا(:ان ددددددددد ماانم  صدددددددددءاارنوكرون دددددددددءا ان2017 ا افك حدددددددددءاكددددددددد)ما .78

ا.(07و  ل اانمفعاف اان زالر اانم لءااان زالريءان قكص مااواانكنم ءا انعمما

ارمااساارنوكرون ددددددءانمدددددد)ذلاحددددددميثانعصددددددرنءاا:(2021  ديمدددددد ما  ددددددع)ميناا ا حمددددددماانوحدددددد  .79

 ا  لدددددددددءاانح) مدددددددددء اانم ددددددددد ون ءا-ماا دددددددددءابعددددددددد ااننمددددددددد ذلاانكط    دددددددددءا-انخدددددددددم   اانعم)  دددددددددء

 (.ا01انعمماء اااكم   ءاوانكنم ءاانم كما 

(:اأثدددددراتون)ن)ا ددددد اانمعل) ددددد  اعلددددد ا  ددددد ا2021 ا اامعدددددءا اخ دددددرااندددددميناصددددد ن ا بددددد ا   .80

 ا  لدددددددءاااقكصددددددد مي  اانم ن دددددددءاواان نو دددددددءا-ب دددددددكرساBADR ماا دددددددءاح ندددددددءايندددددددةا–واواانعم ددددددد ا

ا.(02و مااساالعم   اانعمما

ا–(:ات  ددددددد  االماواانمددددددد ن انل نددددددد)لاانك  ايددددددددءا2019 ا دددددددرا ا )صدددددددد) ا نعمددددددد ماا حصددددددد)  .81

 ا  لدددددددددءانمددددددددد وا-2018-2013ماا دددددددددءاح ندددددددددءاانم   دددددددددءاانمصدددددددددر، ءاانعر  دددددددددءاخددددددددد  اانفكدددددددددرسا

ا.(02ن قكص ماوانك  اسا انعمما

(:اأثددددددراا ددددددكخماماانصدددددد رفءاارنوكرون ددددددءافدددددد اتح دددددد ناأماواان ندددددد)لا2022 ا ايي ددددددءاا خدددددد)  .82

ا.(02انك  ايء ا  لءاانبح)ثاف اانعل)ماانم ن ءاوانمح    ء انعمما

(:ااانكحددددددد) اانرقمددددددد اواارمااساارنوكرون دددددددءاان)اقدددددددعاوا2023 دددددددمح ا حمدددددددماأيددددددد)ااننصدددددددر ا  .83

ا.(11انعمماا  اانم  )  اانم لءاانعر  ءانلمعل)  ت ءااااواأ ناانمعل)  

الك ميم ددددددءانلماا دددددد  ا انكحددددددمي  االخ ق ددددددءانلرقمنددددددء ا  لددددددءا:(2022  دددددد  )اا ل دددددددوء ا .84

ا.(02اااكم   ءاواان  ن ء انعمما
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(:اواقددددددعاا ددددددكخماماتون)ن)ا دددددد اانمعل) دددددد  اواااتصدددددد ا افدددددد ا2023 ا ا ددددددع مسا ددددددريوقا .85

اااااااااان دددددددد ن ءان زالددددددددر:اماا ددددددددءاتحل ل ددددددددءاب  ددددددددكخماما  مددددددددراان  هزيددددددددءاانشددددددددبك ءا ا  لددددددددءاانعلدددددددد)ما

ا.(01 اانعمماا

(:اأثدددددددراتون)ن)ا ددددددد اانمعل) ددددددد  اواااتصددددددد ا اعلددددددد االماواانمددددددد ن ا2021  ه بدددددددءا زغددددددد   .86

ماا دددددءاح ندددددءاع ندددددءا دددددناان نددددد)لاانك  ايدددددءااننشدددددطءافددددد اا–واانك ددددد ااانل نددددد)لاانك  ايدددددءاان زالريدددددءا

ا.(03واي)ايرلاي)عريري  ا  لءاانكو   اااقكص ما انعمما

 ف ددددددد)ماوت  ددددددد   ا  لدددددددءاا(:االماوايددددددد ناانوفددددددد وساواانفع ن دددددددء2001  ع دددددددماانمل دددددددةاا زهددددددد)م  .87

ا.(01انعل)مااان  ن ءاا  عءا حمماخ يراب كرس اانعمما

(:اتنم دددددددددددءاانكون)ن)ا ددددددددددد  اانحميثدددددددددددءا2018 ايدددددددددددمي ااأ  ندددددددددددء  ا حمدددددددددددمات)ف دددددددددددرا زيددددددددددد م .88

ااااااااااا  لددددددءاانعلدددددد)ماارماايددددددءاوانم ن ددددددءنلمعل) دددددد  اوااتصدددددد ا افدددددد اان زالددددددر:ايدددددد ناان)اقددددددعاوانمددددددم )  ا

 ).01 انعمماا

(:اتحل ددددددددد ااا دددددددددك   ماب  دددددددددكخمامايرنددددددددد   ا2017  دددددددددع)مااا  دددددددددعا ااادددددددددروماااندددددددددمس   .89

Spssا.(03انعمم اا  عءاب كرس- ا  لءاااقكص مي  اانم ن ءاوان نو ءاو مااساالعم  ا

(:اانكون)ن)ا ددددد اانم ن دددددءا ان دددددءانكح  دددددرا2023  خ دددددرااندددددمينا اقريشددددد ع دددددماانودددددري ا  دددددع)ما .90

ا.(01انمح    ءاواارماايء انعممااماا   اانم ن ء ا)مساالماواانمصرف  ا  لءااان

(:ا شددددددددرو اان زالددددددددراارنوكرون ددددددددءا:ا2013  اخمي ددددددددءا ا ددددددددع ما دددددددد ماأحمددددددددماا  دددددددد رما .91

ا.(02واقعاوتحمي   ا  لءاارمااسانلكنم ءااواانماا   ا انعمما

 كطلبددددددد  ااا ددددددد واانكون)ن)ا ددددددد اانمصدددددددر، ءافددددددد امعددددددد اا:(2013  اع دددددددماان ددددددد ماا طددددددد ا .92

انددددددددددددددد   واانكن ف ددددددددددددددد ابددددددددددددددد ن ن)لاان زالريدددددددددددددددء ا  لدددددددددددددددءاالك ميم دددددددددددددددءانلماا ددددددددددددددد  ااااكم   دددددددددددددددءا

ا.(10واان  ن ء انعمما
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ااااااااااااماا دددددددءانلم مدددددددرا ا–(:اتون)ن)ا ددددددد اانمعل) ددددددد  اواااتصددددددد ا ا2018 ا انددددددد)ا اا غزيلددددددد  .93

ا.(12 نااواانكنم ءا انعمماواتشخ صانلم،    ا اانم لءاان زالريءانلأ

(:اتطددددددددددددد)يراان ن ددددددددددددددءاانكحك دددددددددددددءانكون)ن)ا ددددددددددددد اانمعل) دددددددددددددد  اوا2021  آ ددددددددددددد  ا ) ددددددددددددد واا .94

-2007(اأ ددددددد ساااقكصددددددد ماانرقمددددددد اماا دددددددءاح ندددددددءاان زالدددددددراخددددددد  اانفكدددددددرس ICTااتصددددددد ا ا 

ا.(03( ا  لءاانمن  اااقكص ما انعمما2017

نوكرون دددددءافددددد اانصددددد رفءاار ك نددددد  اانكحددددد) انحددددد)ا:اد(2011نصدددددراحمددددد)ما زنددددد ماف دددددم   .95

ا.(04ان لماماانعر  ء ا  لءا ل ءااامااساوااقكص م اانعمم 

(:اأطددددددددراانرقمنددددددددءاارمااساانعم)  ددددددددءاافدددددددد ا شددددددددرو ائان زالددددددددرا2015 ا ا دددددددد   ءايكدددددددد)ا  .96

ا(.18ئا ا  لءا ع ا  انعمما2013ارنوكرون ءا

 ددددددد  اوا(:اواقدددددددعاتون)ن)ا ددددددد اانمعل)ا2017  ف طمدددددددءاانزهدددددددراوا انح ددددددد ن ن، مدددددددءاايح ددددددد واا .97

ا).13ااتص ا اف اان زالر ا  لءاااقكص ماانصن ع ا اانعمما

ثدددددددراانكغ  دددددددراانكن  مددددددد اعلددددددد ان ددددددد  اانكحددددددد) ا:اأ(2019كدددددددرام  ديددددددد)ميزساا يددددددد)باآ ددددددد  ا .98

ا.(3انرقم اب نم     اانعم)  ءاان زالريء ا  لءاااقكص ماان ميما انعمما

III.:الأطروحات و الرسائل الجامعية 

–انصددددددد رفءااانوكرون دددددددءا حكم دددددددءانكفع ددددددد اأماواان  ددددددد ياانمصدددددددرف اا:(2014أ  ندددددددء  ير ددددددد ما .1

 اأطروحددددددءام كدددددد)اا اغ ددددددرا نشدددددد)اس ا ل ددددددءاانعلدددددد)ماااقكصدددددد ميءاوانك  ايددددددءاوعلدددددد)ما-ح نددددددءاان زالددددددر

ا.ان زالر ا3ا-انك   ر اا  عءاان زالر
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-موااااقكصددددددد ماانمعرفددددددد افددددددد اتح  دددددددراانم دددددددزساانكن ف ددددددد ءانل نددددددد)لا:ا(2012  عددددددد  رابشددددددد ر .2

ماا دددددددءاح ندددددددءاان زالدددددددر اأطروحدددددددءام كددددددد)اا اغ دددددددرا نشددددددد)اس ا ل دددددددءاانعلددددددد)ماااقكصددددددد ميءاواعلددددددد)ما

 .ان زالرا:انك   راا  عءاان زالر

أثدددددراتون)ن)ا ددددد اانمعل) ددددد  اوااتصددددد ا اانحميثدددددءاعلددددد اانك ددددد  راا:(2012يل  دددددموماصدددددب  ا   .3

   ددددد  اااقكصددددد ميء اأطروحدددددءام كددددد)ا اغ دددددرا نشددددد)اس ا ل دددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءااا دددددكرات   انلم

اان زالر.اق نط نء -2وانك  ايءاوعل)ماانك   ر اا  عءاق نط نء

أثددددددراا ددددددكخماماتون)ن)ا دددددد اانمعل) دددددد  اواااتصدددددد ا اعلدددددد ا:ا(2018  د ددددددم ع  ايددددددناميلمدددددد  .4

م كددددددد)اا اغ دددددددرا نشددددددد)اس ا ل دددددددءاانعلددددددد)ماالماواانك ددددددد)ي  انل نددددددد)لاانك  ايدددددددءاان زالريدددددددء اأطروحدددددددءا

 :اان زالر.1ااقكص ميءاوانك  ايءاوعل)ماانك   را ا  عءاب تنء

(:اق ددددددددد ساالماواانمددددددددد ن انل نددددددددد)لااا ددددددددد   ءافددددددددد اظددددددددد االي ددددددددد  ا2015يددددددددد)ا  اأنفددددددددد     .5

غ دددددراام كددددد)اا ا اأطروحدددددءا-2013-2003ماا دددددءا   اندددددءاندددددبع اان نددددد)لاخددددد  اانفكدددددرسا-انم ن دددددء

ماااقكصدددددددددددددددددد ميءاوانك  ايددددددددددددددددددءاواعلدددددددددددددددددد)ماانك دددددددددددددددددد  ر اا  عددددددددددددددددددءااااااااااااااااااااااا نشدددددددددددددددددد)اس ا ل ددددددددددددددددددءاانعلدددددددددددددددددد)ا

 .فرح  ا ب س:ا ط   اان زالر

(:ا )قدددددد اطدددددد اع ددددددماانددددددرحمنا ددددددناانحماثددددددء ا دددددد  رسا  ا ددددددك را2010يدددددد)ي رساع ددددددماان دددددد م   .6

ق ددددددددنط نء اا-غ ددددددددرا نشدددددددد)اس ا ل ددددددددءاانعلدددددددد)مااان دددددددد ن ءاوانعلدددددددد)مااااكم   ددددددددء اا  عددددددددءا نكدددددددد)ااا

ا.ان زالر

نوكرون ددددددددءا ان ددددددددءانكح دددددددد ناادددددددد)مساانخددددددددم   اتط  ددددددددراارمااساارا:ا(2020  عدددددددد  رايي)عكدددددددد  .7

انمصدددددر، ءا ماا دددددءا  مان دددددء( اأطروحدددددءام كددددد)اا اغ دددددرا نشددددد)اس ا ل دددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءاوانعلددددد)ما

 ا.ان لفء اان زالرا:انك  ايءاواعل)ماانك   ر اا  عءايي ماع م)ا



 قائمة المراجع 
 

[298] 
 

ارنكرنددددددددد اعلددددددددد اأماواانم   ددددددددد  اانصدددددددددغ رساوا(:اأثدددددددددراا دددددددددكخماما2017 ا حمدددددددددزساي) فدددددددددء   .8

ماا ددددددددءاع نددددددددءا ددددددددناانم   دددددددد  اانصددددددددغ رساواا–انمك) ددددددددطءاانن مددددددددطءافدددددددد اان طدددددددد  اان دددددددد  ح ا

 ا ل ددددددددءاانعلدددددددد)ماااقكصدددددددد ميءاوانك  ايددددددددءاواعلدددددددد)ماانك دددددددد  را اا  عددددددددءاانعر دددددددد ايددددددددنا-انمك) ددددددددطء

ا.ماان )اق  اان زالرأا:   ما

ارمااساارنوكرون دددددءافددددد اتعزيدددددزااأثدددددراتط  دددددراوظددددد ل ا:ا(2012 ا أحمدددددمافكحددددد ا حمدددددمااح دددددثا .9

ف عل ددددددءاان ندددددد)لاوا ف وت دددددد  اأطروحددددددءام كدددددد)اا اغ ددددددرا نشدددددد)اس ا ل ددددددءاالعمدددددد   اا  عددددددءاعمدددددد ما

 .الامما:انعر  ء

(:اموااارمااساارنوكرون ددددددددددءافدددددددددد اترمدددددددددد ماانخم ددددددددددءاانعم)  ددددددددددءافدددددددددد ا2017اان ددددددددددءاهددددددددددماا  ا .10

:ا01وانعلددددد)ماان    ددددد ء اا  عدددددءاب تندددددءان زالدددددر اأطروحدددددءام كددددد)اا اغ دددددرا نشددددد)اس ا ل دددددءاانح ددددد)قا

ا.ان زالراب تنءا 

(:اأثدددددراانخدددددم   اانمصدددددر، ءاغ دددددراانمر حدددددءا2010يينددددد ااددددد)اماع  دددددماغددددد ن اان ل حددددد واا ا  .11

ماا ددددددءاتط    ددددددءاعلدددددد اع نددددددءا ددددددناانمصدددددد ا اانك  ايددددددءاانحك)  ددددددءافدددددد ا-علدددددد االماواانمصددددددرف 

 .ا  عءا ر  و:اانعراقاوااقكص م  ا   رسا  ا ك راغ را نش)اس ا ل ءاارمااساا-انعراق

(:اد ك ن ددددددءاتح دددددد ناالماواانمدددددد ن انل ندددددد)لاانعم)  ددددددءاان زالريددددددء ا2018 ا ا يدددددد ن اييندددددد ا .12

:ا3أطروحدددددءام كددددد)اا اغ دددددرا نشددددد)اس ا ل دددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءاوعلددددد)ماانك ددددد  ر اا  عدددددءاان زالدددددر

ا.ان زالر

عصدددددددددددرنءا(:ااموااتون)ن)ا دددددددددد اانمعل) ددددددددددد  اوااتصدددددددددد ا افددددددددددد ا2017  آ ددددددددددد  ا ددددددددددعمام .13

غ ددددددرا نشدددددد)اس ا ل ددددددءاانعلدددددد)ماا  اأطروحددددددءام كدددددد)اا ا-ماا ددددددءاح نددددددءاان زالددددددرا-انن دددددد ماان نودددددد 

ا.عن بء اان زالرا-ااقكص ميءاوعل)ماانك   ر اا  عءاب ا ا خك اا
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(:ا دددددمىاا دددددكخماماال ددددد ن  اانحميثدددددءانمراقبدددددءاانك ددددد  رافددددد اق ددددد سا2017 ا ن ميدددددءا دددددع)ما .14

يدددددددء اأطروحدددددددءام كددددددد)اا اغ دددددددرا نشددددددد)اس ا ل دددددددءاانعلددددددد)ماان زالرااااوات  ددددددد  اأماواان نددددددد)لاانك  ايدددددددءا

ا.ي)    ا:اانم  لءا اان زالرااا ايءاوعل)ماانك   را اا  عءا حمماااقكص ميءاوانك 

ماواأ(:امواادمااساع قدددددددد  اانعمدددددددد واارنوكرون ددددددددءافدددددددد اتح دددددددد نا2017 ا فيدددددددد لءامدددددددد رو  .15

 اأطروحددددددءام كدددددد)اا اغ ددددددرا نشدددددد)اس ا ل ددددددءا-ماا ددددددءاح نددددددءابعدددددد اان ندددددد)لافدددددد اان زالددددددر–ان ندددددد)لا

ماان دددددددد)اق  اأانعلدددددددد)ماااقكصدددددددد ميءاوانك  ايددددددددءاوعلدددددددد)ماانك دددددددد  ر اا  عددددددددءاانعر دددددددد ايددددددددنا   ددددددددما:ا

 .ان زالر

 ا دددددددد  رسا-ماا ددددددددءاح نددددددددءاان زالددددددددر-تحددددددددميثاان ندددددددد)لاانك  ايددددددددءا:(2005عددددددد  رابشدددددددد ر   .16

ا.قكص ميءاوعل)ماانك   ر اا  عءا عمامحل  اان ل مس:اان زالر  ا ك ر ا ل ءاانعل)مااا

(:اتحددددددددمي  اارمااسااانوكرون ددددددددءافدددددددد اان زالددددددددر اأطروحددددددددءا2016 بدددددددد ماع ددددددددماان دددددددد ما   .17

غ ددددددرا نشدددددد)اس ا ل ددددددءاانعلدددددد)مااان دددددد ن ءاواااكم   ددددددء اا  عددددددءا حمددددددماخ يددددددرا ب ددددددكرس:اام كدددددد)اا ا

ا.ان زالر

  دددددددددددددد همءافدددددددددددددد اتحميددددددددددددددماموااتون)ن)ا دددددددددددددد اانمعل) دددددددددددددد  اا:(2016  هندددددددددددددد واع ددددددددددددددماواا .18

ماا ددددددءاح نددددددءاانشددددددر ءاان زالريددددددءانل دددددد ت ا–وااتصدددددد ا افدددددد ااك دددددد باانم   ددددددءا  ددددددزساتن ف دددددد ءا

انعلددددد)ماااقكصددددد ميءاوعلددددد)ماانك ددددد  ر ااشددددد)اس ا ل دددددء اأطروحدددددءام كددددد)اا اغ دددددرا ن-انن ددددد  ا ددددد)  ل س

اب كرس اان زالر.ا-ا  عءا حمماخ ير

التمكددددددددددءاومواهدددددددددد افدددددددددد اتح دددددددددد ناأماواامااا اا:(2008ف طمددددددددددءا حمدددددددددد)ماايقايعددددددددددرب   .19

غ دددددرا نشددددد)اسا ا ل دددددءاامددددد وماانمددددد)ظف نافددددد اانددددد)يااا اانحك)  دددددءاب طددددد  اغدددددزس اا ددددد نءا  ا دددددك ر

ا.ط ن افل  غزسااانك  اس اان   عءااا    ء 
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موااتط   دددددددد  اارمااساارنوكرون ددددددددءافدددددددد اتح دددددددد ناادددددددد)مساا:ا(2022  حم ددددددددمااقدددددددد اساعشدددددددد رس .20

ماا ددددددءاع نددددددءا ددددددناان ندددددد)لاان زالريددددددء اأطروحددددددءام كدددددد)اا اغ ددددددرا نشدددددد)اس اا-انخددددددم   اانمصددددددر، ء

انشدددددل ا اا:اكل دددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءاواانك  ايدددددءاواعلددددد)ماانك ددددد  ر اا  عدددددءاح ددددد بءايدددددنايددددد)عل 

ا.ان زالر

)يرافددددد االماواانك ددددد ااانشدددددر   ا(:ا  ددددد همءا    ددددد  اانك ددددد2015 ا  حمدددددمايزيدددددمااكحددددد)  .21

اااااااااااااااااماا ددددددءاح نددددددءاان زالدددددددر اأطروحددددددءام كدددددد)اا اغ ددددددرا نشددددددد)اسا ا ل ددددددءاانعلدددددد)ماااقكصددددددد ميءااانكددددددم  ن:

ا.عن بء اان زالرا:واانك  ايءاواعل)ماانك   را اا  عءاب ا ا خك ا

ماا دددددءاح نددددددءا-ان ندددددد)لااانوكرون دددددءاواع قك ددددد اب ن نددددددةاانمر دددددزااا:ا(2020نط ددددد اون دددددم  ا .22

 اأطروحدددددددددءام كددددددددد)اا اغ دددددددددرا نشددددددددد)اسا ا ل دددددددددءاانعلددددددددد)ماااقكصددددددددد ميءاا-2017-2001 دددددددددنغ ف)اسا

ا.وانك  ايءاوعل)ماانك   ر اا  عءا حمماخ يرا اب كرس:اان زالر

(:ا  دددددددد همءابط قددددددددءاالماواانمكدددددددد)ايمافدددددددد اق دددددددد ساوات  دددددددد  االماوا2023 ا   رو دددددددد ا ددددددددروس .23

ءام كدددددد)اا اغ ددددددرا اأطروحددددددا-ماا ددددددءاح نددددددءا  مددددددعاصدددددد ما –انمدددددد ن افدددددد اانم   ددددددءاااقكصدددددد ميءا

 نشددددد)اس ا ل دددددءاانعلددددد)ماااقكصددددد ميءاوانك  ايدددددءاوعلددددد)ماانك ددددد  ر اا  عدددددءا حمدددددماخ يدددددر:اب دددددكرس ا

ا.ان زالر

  دددددد همءاتون)ن)ا دددددد اانمعل) دددددد  اوااتصدددددد ا افدددددد اتح  ددددددراا:(2016   ددددددح ن ناانم لدددددد)ما .24

ماا دددددءاح ندددددءاان زالدددددر اأطروحدددددءا  م دددددءام كددددد)اا اغ دددددرا نشددددد)اس ا ل دددددءا-أبعددددد ماانكنم دددددءاانم دددددكما ء

ا ددددددد ماايل،بددددددد س -نعلددددددد)ماااقكصددددددد ميءاوانك  ايدددددددءاوعلددددددد)ماانك ددددددد  ر اا  عدددددددءاان   نددددددد ان ددددددد بسا

ا.ان زالر
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ا ددددددددكعماما اانعدددددددد  ل نانحدددددددد)اأتمكددددددددءاانعمدددددددد اا:ا(2015  ما ددددددددم  اأحمددددددددما ددددددددرواانع دددددددد ن  .25

 ل ددددددءاااقكصدددددد م اا ددددددرا نشدددددد)اسا غاااماااافدددددد اا  عددددددءاحلدددددد اماا ددددددءاح نددددددء اا دددددد نءا  ا ددددددك ر

ا:ا )اي .ا  عءاحل ا

IV.  العلمية:والمؤتمرات  الملتقيات 

ا ددددددكخماماانكون)ن)ا دددددد افدددددد اتعزيددددددزا:ا(2022  ا دددددد اأحمددددددما بدددددد سا ح ددددددمااحمدددددد)مااعلدددددد ا .1

انوفدددددددد وساانم ن ددددددددء اانمدددددددد تمراانددددددددمون اانعلمدددددددد اا ددددددددكخماماانكون)ن)ا دددددددد افدددددددد اانم   دددددددد  اانم ن ددددددددءا

 اانمر دددددددزااندددددددميم)قراط اانعر ددددددد  ا2022اددددددد)اماا05و04وانم   ددددددد  اانن مددددددد ءاانمنع دددددددمايددددددد)  اا

ا.يرن ن اأنم ن  ا

  اانملك دددددد اانددددددمون اانكحدددددد) اانرقمدددددد ا ددددددناااخك دددددد ااااندددددد اانحكمددددددا:(2021مه ندددددد ا ددددددع م   .2

اافكرا ددددددد اانثددددددد ن احددددددد) ا  دددددددك   اتط   ددددددد  اانرقمندددددددءافددددددد اظددددددد اان  لحدددددددءاان)اقدددددددع اانكحدددددددمي  ا

ا. اانمر زاان   ع اعل ا  ف ا اتنمو ا2021أفري اا11و10والآف قاانمنع ماي)  ا

تحدددددددميثاانن ددددددد ماانمصدددددددرف اان زالدددددددرا اا:(2004  ع دددددددماانحلددددددد  اافيددددددد ل ا  مددددددد  ااييدددددددرا .3

 انمنع ددددددما-ان)اقددددددعاواانكحددددددمي  ا- ءاان زالريددددددءاوانكحدددددد)ا اااقكصدددددد ميء لك دددددد اانمن ) ددددددءاانمصددددددر،

 . ا ل ءاانعل)مااان  ن ءاواااكم   ءا اا  عءاانشل 2004مي م راا14/15ي)  ا

انكون)ن)ا دددددددددددددددددددددددددد اانحميثددددددددددددددددددددددددددءان عدددددددددددددددددددددددددد ماوااتصدددددددددددددددددددددددددد  ا:ا(2021  ا  ددددددددددددددددددددددددددءاط نددددددددددددددددددددددددددء .4

 اانثددددد ن احددددد) اانملك ددددد ااندددددمون ااافكرا دددددأهددددد ا  ددددد ا اتط    ددددد  ااانمف )م انكط)ا انخصددددد لص 

  ددددددددك   اتط   دددددددد  اانرقمنددددددددءافدددددددد اظدددددددد اان  لحددددددددءاان)اقددددددددع اانكحددددددددمي  اوالآفدددددددد قاانمنع ددددددددمايدددددددد)  ا

 .ان زالرا اانمر زاان   ع اعل ا  ف ا اتنمو  ا2021أفري اا11و10
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نوكرون دددددددء ارمااسا خددددددد طراانصددددددد رفءاادا دددددددكرات   ءاا:(2011 ا ق مددددددد اخ ندددددددماايدددددددموا اا حمدددددددما .5

اااااااااواقدددددءا  م دددددءالعمددددد  اانملك ددددد ااندددددمون اانرابدددددعاحددددد) اعصدددددرنءان ددددد مااندددددمفعافددددد اان نددددد)لاان زالريدددددءا

ا27-26يدددددد)  اا-عددددددرضات دددددد ابامون ددددددء-وكرون ددددددءافدددددد اان زالددددددرنمددددددك ن ءااعكمدددددد ماانك دددددد اسااردوا

ا.زاان   ع ابخم سا ل  نء اان زالر اانمر 2011أفري ا

(:اموااارمااساارنوكرون ددددددءافدددددد اتطدددددد)يرا2023 ا ا اعدددددد ما حمددددددماانصددددددغ رد ددددددم ع  ا صددددددب   .6

 اانملك ددددد اانددددد)طن ااددددد)مسااBEAماا دددددءاح ندددددءاايندددددةاان زالدددددراانخددددد اا اا-انعمددددد اارماااانل نددددد)ل

اااااانخددددددم   افدددددد اظدددددد اانكحدددددد) اانرقمدددددد اواارمااساارنوكرون ددددددءافدددددد اانم   دددددد  اان زالريددددددءااه ندددددد  ا

 اا2023نددددددد)فم راا09وا08يددددددد)  اااواتحدددددددمي  /ات  ددددددد  اان)اقدددددددعاوا كشدددددددرا اانم دددددددك   اانمنع دددددددما

 .كل ءاانعل)ماااقكص ميءاواانك  ايءاوعل)ماانك   ر اا  عءاغرمايءا اان زالر

V.:التقارير، الجرائد الرسمية، القوانين و المراسيم التشريعية 

ان زالرا  ا .1 ان ن)ااا2016ينةا انك ريرا ان زالر ا ف ا انن ماا وا ااقكص ماا انكط)اا ااا2015(:ا

  https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapportba_2015ar.pdf اا ك)فراعل اانراب :

اا.04/2023/ا10ت اي اااط  اااا 

 كدددددددد)فرا اا1426ذااان عددددددددمساا13انمدددددددد ا افدددددددد اا06-05انن دددددددد ماا(:ا2005 ينددددددددةاان زالددددددددر  .2

 ااhttps://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/06_05.pdfاعلددددددددددددددددددددددددددددددددد ااندددددددددددددددددددددددددددددددددراب :

ا.10/03/2023ت اي اااط  ا

 اا1426ا يدددددددددد ماا10انمدددددددددد ا افدددددددددد اا04-05انن دددددددددد مااقدددددددددد ااا( ا2005 ينددددددددددةاان زالددددددددددر  .3

  https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/04-05.pdf كدددددددددددددددددد)فراعلدددددددددددددددددد اانددددددددددددددددددراب :ا

 .21/04/2023 ط  ت اي ااا، 

https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2023/06/rapportba_2015ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/06_05.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/04-05.pdf
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اانددددددددددددددددددراب ا: ا كدددددددددددددددددد)فراعلدددددددددددددددددد ا2019انك ريددددددددددددددددددراان ددددددددددددددددددن)ااا:(2020ينددددددددددددددددددةاان زالددددددددددددددددددر   .4

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportBA2019ar.pdf  ،تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي اا

 اا.30/04/2024ااط  :ا

 :اانددددددددددددددددددراب  ا كدددددددددددددددددد)فراعلدددددددددددددددددد ا2020انك ريددددددددددددددددددراان ددددددددددددددددددن)ااا(:ا2021 ينددددددددددددددددددةاان زالددددددددددددددددددر  .5

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportba2020ar.pdf ،تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي اا

 .12/02/2023ااط  ا:ا

-https://www.bank-of  ا كد)فراعلد ااندراب :ا2022انك ريدراان دن)ااا(:ا2023 يندةاان زالدر  .6

algeria.dz/stoodroa/2023/11/Rapport-BA-2022-Ar.pdf12/02/2023اي اااط  ا:ات اا اا. 

 ا كدددددددددد)فراعلدددددددددد اانم)قددددددددددع:ا2019انك ريددددددددددراان ددددددددددن)ااا:(2020ان نددددددددددةاانمر ددددددددددزااانك)ن دددددددددد    .7

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2019_fr.pdfاتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي اا 

ا.15/03/2023ااط  :ا

 ا كددددددددد)فراعلددددددددد ااندددددددددراب :اا2020انك ريدددددددددراان دددددددددن)ااا(:ا2021  ان ندددددددددةاانمر دددددددددزااانك)ن ددددددددد  .8

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2020_fr.pdfاتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي اا 

 .26/03/2023ااط  :ا

 ا كدددددددددد)فراعلددددددددد اانددددددددددراب :ا2022انك ريددددددددددراان دددددددددن)ااا(:ا2023 ان ندددددددددةاانمر ددددددددددزااانك)ن ددددددددد   .9

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdfاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي اا 

ا.22/03/2023ااط  :ا

 ا كدددددد)فراعلدددددد ا2022(:اانك ريددددددراان ددددددن)اان مددددددرا اان نودددددد ان ددددددنء2023ينددددددةاانمغددددددرب ا  .10

ا.01/05/2023 ات اي اااط  ااااhttps://www.bkam.ma/انم)قع:ااااا

https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportBA2019ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportba2020ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/stoodroa/2023/02/rapportba2020ar.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2019_fr.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/RA_2020_fr.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf
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(:اانك ريددددددراان دددددن)ا ا كددددد)فراعلدددددد ا2010 ا دددددلطءا دددددب اان ريددددددماواااتصددددد ا اارنوكرون دددددء .11

 .10/05/2024 ات اي اااط  :ااhttps://www.arpce.dz/ar/file/e8k3o0انم)قعا ا

(:اانك ريددددددراان دددددن)ا ا كددددد)فراعلدددددد ا2019ب اان ريددددددماواااتصددددد ا اارنوكرون دددددءا لطءا ددددد ددددد .12

 .10/05/2024 اات اي اااط  :اااhttps://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5انم)قعا

(: التقريرررررر ال،رررررر   ،  تررررر  ر 2022)  دددددلطءا دددددب اان ريدددددماواااتصددددد ا اارنوكرون دددددء .13

، تررررررررلاعي: ا  رررررررر   :    https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5علرررررررر: ال   رررررررر : 

ا.10/05/2024

(:ا رصدماارنكرند اافد اان زالدر ا كد)فرا2023 لطءا ب اان ريماواااتصد ا اارنوكرون دءا  .14

ا.10/05/2024ا،   https://www.arpce.dz/ar/file/f8n6m6              انم)قععل ا

ا (:ا رصددددما دددد)قاان دددد ت اانث يدددد ا2023 ا ددددلطءا ددددب اان ريددددماواااتصدددد ا اارنوكرون ددددء .15

، ترررررلاعي: ا  ررررر    https://www.arpce.dz/ar/file/k3l8z6فدددد اان زالددددر ا كدددد)فراعلدددد اانم)قددددعا

 : 10/05/2024. 

 (:ا رصدددما ددد)قاان ددد ت اانن ددد  2023 ا دددلطءا دددب اان ريدددماواااتصددد ا اارنوكرون دددء .16

، تررررررررررلاعي: اhttps://www.arpce.dz/ar/file/e1o6y0فددددددددد اان زالددددددددددر ا كدددددددددد)فراعلدددددددددد اانم)قددددددددددعاا

 .10/05/2024 ا    :

VI.:المواقع الإلكترونية 

ان ريددددددددددددددددددددماانك)ن ددددددددددددددددددددد  اتدددددددددددددددددددد اي اان ريدددددددددددددددددددددماانك)ن ددددددددددددددددددددد ا ا كدددددددددددددددددددد)فراعلددددددددددددددددددددد اانم)قدددددددددددددددددددددع:ااااا .1

/https://www.poste.tnا.ا13/04/2023 ات اي اااط  :اا

https://www.arpce.dz/ar/file/e8k3o0
https://www.arpce.dz/ar/file/i4b1y5
https://www.arpce.dz/ar/file/k3l8z6
https://www.arpce.dz/ar/file/e1o6y0
https://www.poste.tn/
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اريدددددددددمسااندددددددددد  م اان م، دددددددددءاانم ن ددددددددددءانل نددددددددد)لاتطلددددددددددرا شدددددددددرو اانممينددددددددددءااننم)ذا دددددددددءانلددددددددددمفعا .2

تدددددد اي اا /https://www.elbilad.net/derniere-info :ارنوكروندددددد  ا كدددددد)فراعلدددددد اانم)قددددددع

ا.ا25/05/2024ااط  ا

ر ددددددددددددددددددزاانن ددددددددددددددددددمي  اانمغر دددددددددددددددددد  ااتدددددددددددددددددد اي اانن ددددددددددددددددددمي  ا ا كدددددددددددددددددد)فراعلدددددددددددددددددد اانم)قددددددددددددددددددع:اا  .3

https://www.cmi.co.ma/ا.13/04/2023 ات اي اااط  :ااا

 ا كددددددددددددددددد)فراعلددددددددددددددددد اانم)قدددددددددددددددددعا:اااويااساان ريدددددددددددددددددماواانم)اصددددددددددددددددد  اان دددددددددددددددددلو ءاواان  دددددددددددددددددلو ء .4

https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1اا
ا.11/05/2024ت اي اااط  :ا

وان  لو ء اا .5 ان لو ءا وانم)اص  ا ان ريما نلمفعاااااااط قاويااسا اننم)ذا ءا انممينءا “ا  شرو ا

ا.ا2024/ا24/05 ات اي اااط  اا/https://www.mpt.gov.dz“ ا ك)فراعل اانم)قع:ااوكرون رنا

ويااساانم ن دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددءا ا كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد)فراعلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اانم)قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع:ا .6

https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bnaاتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اي ا 

ا.30/04/2023ااط  :ا
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https://www.cmi.co.ma/
https://www.mpt.gov.dz/category/%d8%a3%d8%ae%d8%a8%d8%a7%d8%b1
https://www.mf.gov.dz/index.php/ar/activites-ar/676-wimpay-bna
https://books.openedition.org/author?name=drouvot+hubert
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 : أداة الدراسة01الملحق  
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

عنابة  –مختار   جامعة باجي    Badji Mokhtar Annaba   University     

Université   badji Mokhtar-Annaba- 

 

 

 

 لية العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير ك
 قسم: العلوم المالية

 التخصص: مالية وبنوك 

 استبيان 
 في ولاية عنابة  موجه لموظفي الوكالات البنكية 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة، 

 طيبة و بعد،  تحية

تقووووووم البابووووووة، يود،يبوووووة  ريموووووة، بووووواجرال دراةوووووة بوووووول اةوووووتراتي يا  العصووووور ة  وووووي الم ةسوووووا  ال نكيوووووة و  ر وووووا  

  (LMD)لنيووووووة ،وووووواادة الوووووود تورا   يزيوووووود علووووووء الأدال المووووووالي و الأدال الت ووووووارو، تحووووووت  ،وووووورا  د   حووووووول  محموووووود 

  لية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير. -عنابة-ب امعة باجي مختار

يرجوووووووء التجاوووووووة با جابوووووووة علوووووووء جميوووووووق الأةووووووورلة  الوووووووواردة  وووووووي الاةوووووووتمارة المر قوووووووة، و رجوووووووو تحووووووورو الدقوووووووة و 

الموضوووووويية  وووووي ا جابوووووة، علموووووا بوووووري  جابووووواتكم ةوووووتعامة ببوووووزة ةووووورو ول ايوووووا  البحوووووث العلموووووي  قووووو ،   قووووودم جزيوووووة 

 البزر ةلجا علء جاود م وبسن تعاو كم الصادق.                

                                                   

 تق لوا منا  ائق الابترام و التقدير

 

 .....ساعة الإجابة:......                                                 ..........:.  اسم  الوكالة البنكية
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هتتو الاستتيبيام وتته اتتوائي النماجيتتة ال وجتتي ل تتو  ه  الم تتم ال  الاستتيبيام سم تتم قلتتن   تت ي : 

ومتتتو الاستتتيبيام ال وجتتتي  الم تتتم اليتتتا هستتتا أالوكتتتالال البنكيتتتة ال  وسيتتتة   الةااتتتة بولا تتتة عنابتتتة  

 لليحكيم.  

 : البيا ال الشةصيةال حوا ال  

 

 ووووووي الجرامووووووا  المقابووووووة لكووووووة يبووووووارة   والمحووووووددة  ووووووي  )الرررررر    الرجووووووال وضووووووق ا جابووووووة المناةووووووبة 
 ال دول الموالي:

 الجنس   وء   2ذ ر                           1 ..... 

 ..... 
ةنة         43ةنة  لء  33من    2ةنة    32 لء   22من   1

  ما  ك ر  ةنة 44من     3
 العم 

 .... 
 ( ليسا س 3تقني ةامي           2يا             ر بزالو   1

 د تورا    5ماجستير                4
 المستوى التعليمي 

 ..... 
 رئيس قسم   3 ائب مدير          2 مدير             1

  خرى   5رئيس مصلحة            4
 الوظيفة 

 ..... 
 ةنوا   10 لء  05من   2ةنوا         05 قة من   1

 ةنوا   10 كور من    3
 الخب ة 

 نوع البنك  خاص   2  عام                              1 ..... 

 
 المحور الثاني: درجة تطبيق است اتيجيات العص نة في المؤسسات البنكية  

لاةتراتي يا  العصر ة )اةتراتي ية الصير ة ا لكترو ية  و اةتراتي ية   وكتع ر الأبعاد عن م ،را  تط يق ال ن

 ا دارة ا لكترو ية(، و تعزس مدى اةتجادتاا من التكنولوجيا الحديوة  ي   بطتاا.  
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 الجزء الأول: است اتيجية الصي فة الإلكت ونية

  مام العبارة التي تعزس وجاة  ظر م:   (×يرجء ا جابة يوضق ا ،ارة)

 البعد الأول:  نوات الصي فة الإلكت ونية 
 لا نع  : حدد القنوات التي يوف ها بنكك  للعملاء :1ع

   الصي فة عب  الهاتف النقال 
   الصي فة عب  الص اف الآلي 

   الصي فة عب  ط فيات الدفع لدى التجار 
   المو ع الإلكت ونيعب  الصي فة 

 م تفعة جدا  م تفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا 

 حدد درجة استخدام هذه القنوات من ط ف عملاء بنكك :: 2ع

      الصي فة عب  الهاتف النقال 
      الصي فة عب  الص اف الآلي 

الصي فة عب  ط فيات البيع لدى 
 التجار 

     

      المو ع الإلكت ونيالصي فة عب  
 الإلكت ونية: العملاء عب   القنوات الصي فة: حدد درجة طلب الخدمات من ط ف 3ع

      فحص الحسابات 
      دفع المشت يات والفواتي  

      التحويلات المالية
      محاكاة الخدمة  بل الحصول عليها 
      إعطاء أوام  م تبطة بالبورصة 

التع ف على الخدمات المع وضة من  
 ط ف البنك و أسعارها.

     

 الثاني: أدوات الدفع الإلكت ونية البعد 
 لا نع  حدد أدوات الدفع الإلكت ونية التي يقدمها بنكك : : 4ع

   البطا ات المص فية
   النقود الإلكت ونية

 الشيكات الإلكت ونية 
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 م تفعة جدا  م تفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا

 الدفع السابقة:عملاءك  لكل أداة من أدوات حدد درجة استخدام : 5ع

      البطا ات المص فية

      النقود الإلكت ونية
      الشيكات الإلكت ونية 

استخدام أدوات الدفع الإلكت ونية عب   نوات الصي فة الإلكت ونية التي يوف ها حدد درجة : 6ع
 بنكك :

السحب من خلال أجهزة الص اف 
 الآلي

     

      التجار الدفع عب  ط فيات البيع لدى 
      الدفع عن ط يق الهاتف النقال 

      المو ع الإلكت وني الدفع عب  
 

 الجزء الثاني: است اتيجية الإدارة الإلكت ونية 

  مام العبارة التي تعزس وجاة  ظر م:    ×)يرجء ا جابة يوضق ا ،ارة 

 ( (Hardware البعد الأول: أجهزة الحاسوب

موافق    غي  
 بشدة 

 موافق بشدة   موافق محايد  موافق غي  

الكافي  7ع العدد  بنكك   لدى  يتوف    :
والمناسب من أجهزة الحاسوب لجميع 

 الأ سام.

     

وتطوي 8ع تحديث   يت   أجهزة   : 
ماسح    الحاسوب ملحقاته)طابعة،  و 

 ضوئي  بشكل دوري و مستم . 

     

 (Software) البعد الثاني: الب مجيات 

البنك :  9ع في  المعتمدة  الب مجيات 
وتحديد   المهام  فصل  في  تساعد 

 الصلاحيات. 

     

الخاصة 10ع الب امج  البنك  يوف    :     
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الإلكت ونية   الأخطار  من  بالحماية 
 للحفاظ على أمن المعلومات. 

 البعد الثالث: شبكة الاتصالات
شبكة   11ع على  البنك  يعتمد   :

تساعد  )الإنت انت   داخلية  اتصالات 
تبادل   المعلومات      على  توزيع  و 

 بين مختلف موظفي .الأ سام 

     

شبكة    :12ع على  البنك  يعتمد 
اتصالات خارجية )الإكست انت  تساعد 

 على الارتباط بالف وع الأخ ى.

     

 د البش ي  ور البعد ال ابع: صناع المع فة) الم
تدريبية 13ع دورات  إ امة  يت    :

مجال  في  و دراتك   مهاراتك   لتطوي  
 استخدام التكنولوجيا. 

     

في : تتناسب مهاراتك  ومعارفك   14ع
مع طبيعة   مجال تكنولوجيا المعلومات

 المهام الموكلة لك .

     

 : الأداء المالي و التجاري  لث المحور الثا 

المحور   ال نكيةيتعلق  ذا  الم ةسا   المعتمدة من طر   العصر ة  اةتراتي يا   المالي              ي زيادة  و تحسين    مدى مسا مة     دائاا 
 و الت ارو.

 الجزء الأول: الأداء المالي
  مام العبارة التي تعزس وجاة  ظر م:   ×)يرجء ا جابة يوضق ا ،ارة 

 : تخفيض التكاليف الأولالبعد 

غي  موافق  
 بشدة 

غي  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

تقليل 15ع في  العص نة  است اتيجيات  تساه    :
إلى عدد كبي  من   الموظفين مما يساه   الحاجة 

 في تخفيض التكاليف التشغيلية.

     

: تساه  است اتيجيات العص نة في تخفيض  16ع
على   يساعد  مما  الت ويج  و  الإشهار  تكاليف 

 التقليل من التكاليف الإدارية للبنك.
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 : السيولة النقدية نيالبعد الثا

في تخفيض  : تساه  است اتيجيات العص نة  17ع
 دورة استخدام النقود وبالتالي زيادة سيولة البنك.

     

زيرررادة : تسررراه  اسرررت اتيجيات العصررر نة فررري 18ع
حج  الحسابات البنكية وبالتالي ال فرع مرن سريولة 

 النقدية.

     

 ال بحيةالبعد الثالث:  

في  19ع العص نة  است اتيجيات  تساه   زيادة : 
في   والد ة  الس عة  خلال  من  التشغيل  كفاءة 
زيادة   على  يساعد  مما  المدخلات  مع  التعامل 

 هاش ال بح المحقق. 

     

: تسررراه  اسرررت اتيجيات العصررر نة فررري زيرررادة 20ع
عرردد المعرراملات المنجررزة فرري البنررك ممررا يررنعكس 

 إيجابيا على هامش ال بح المحقق.

     

 التجاري الجزء الثاني: الأداء 
  مام العبارة التي تعزس وجاة  ظر م:   (×يرجء ا جابة يوضق ا ،ارة)

 البعد الأول: رضا العملاء 

موافق   غي  
 بشدة 

غي  
 موافق

موافق   موافق محايد 
 بشدة 

تعزيز 21ع في  العص نة  است اتيجيات  تساه    :
العلا ة مع العميل حيث يصبح التعامل معه أس ع  

 وأ  ب.

     

تسراه  اسرت اتيجيات العصرر نة فري تحسررين : 22ع
مسررتوى رضررا العمررلاء مررن خررلال تقرردي  خررردمات 

 تستجيب ل غباته  و حاجاته .

     

 ولاء العملاء البعد الثاني: 

تقوية     تساه:  23ع في   العص نة  است اتيجيات 
 بالتالي كسب ولاءه. و  ،العلا ة مع العميل

     

: تسراه  اسرت اتيجيات العصرر نة فري تحسررين 24ع
ممررا يسرراه  فرري الحفرراظ علررى  المقدمررة، اتالخرردم

  .العملاء
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 : الحصة السوقية لثالبعد الثا
توصيل  25ع في  العص نة  است اتيجيات  تساه    :

الزبائن   من  ممكنة  ش يحة  لأكب   لخدماته  البنك 
من   يزيد  مما  الجديدة  الأسواق  كسب  وبالتالي 

 حصصه السوقية. 

     

تحقيق 26ع في  العص نة  است اتيجيات  تساه    :
التكنولوجية  للتطورات  البنك                  استجابة 
و مساي تها خاصة في مجال الإنتاج مما يساعد 

 على زيادة حصصه السوقية.
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

عنابة  –مختار   جامعة باجي    Badji Mokhtar Annaba   University     

     Université   badji Mokhtar-Annaba- 

 

 

 

لية العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير  ك  
 قسم: العلوم المالية

 التخصص: مالية وبنوك 
 

  
 
 ةعادة الد تور )ة(   الأةتاذ)ة(  ، السلام عليزم و ربمة الله تعالء وبر اته:   

يسر ي اي  ضق يين  يديزم اةتمارة الاةت ياي  ذ ، والتي تاد   لء جمق ال يا ا  الميدا ية اللازمة  تمام  

البحث الذو  قوم با  از ، اةتكمالا لمتطلبا   الحصول علء ،اادة الد تورا    ي العلوم المالية  تخصص  

 مالية  و ينوك، والموةومة بعنواي :  

دراسة عينة  -المؤسسات البنكية وأث ها على الأداء المالي و التجاري است اتيجيات عص نة  
 -من المؤسسات البنكية الجزائ ية

 وقد تم طرح ا ،زالية الرئيسية التالية:  

أدائها المالي على  است اتيجيات العص نة المعتمدة في المؤسسات البنكية  الجزائ ية    ما هو أث  

 والتجاري؟
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 الخاص بالتحكي  القس 
  ي الخا ة التي تع ر عن وجاة  ظر م،  لء جا ب تدوين ملابظتكم  ي وجد .   × )تجالوا يوضق علامة

 ال    
 

 العبارة 

مدى ملائمة العبارة للبعد   مدى أهميتها  مدى وضوحها 
 ي إليه تمنتالذي 

التعديلات  
غي    هامة  تحذف  تعدل   واضحة المقت حة 

 هامة

غي    ملائمة

 ملائمة 

 است اتيجيات العص نة في المؤسسات البنكيةالمحور الأول: درجة تطبيق 
 الجزء الأول: است اتيجية الصي فة الإلكت ونية 

 الإلكت ونية الصي فةالبعد الأول:  نوات 
         حدد القنوات التي يوف ها بنكك  للعملاء.  01

القنوات من ط ف عملاء   02 هذه  استخدام  درجة  حدد 
 بنكك .

        

درجة   03 عب    حدد  العملاء  ط ف  من  الخدمات  طلب 
 القنوات الصي فة الإلكت ونية:

        

 البعد الثاني: أدوات الدفع الإلكت ونية
         حدد أدوات الدفع الإلكت ونية التي يقدمها بنكك .  04

أدوات   05 من  أداة  لكل  عملاءك   استخدام  درجة  حدد 
 الدفع السابقة. 

        

درجة   06 عب   حدد  الإلكت ونية  الدفع  أدوات  استخدام 
  نوات الصي فة الإلكت ونية التي يوف ها بنكك .

        

 الجزء الثاني: است اتيجية الإدارة الإلكت ونية
 البعد الأول: الحاسوب و ملحقاته 

والمناسب من  7ع 07 الكافي  العدد  بنكك   لدى  يتوف    :
 أجهزة الحاسوب لجميع الأ سام.

        

الحاسوب 8ع 08 أجهزة  وتطوي   تحديث   يت    :            
دوري  بشكل  ضوئي   ماسح  ملحقاته)طابعة،        و 

 و مستم . 

        

 العبارة  ال    
مدى ملائمة العبارة للبعد   مدى أهميتها  مدى وضوحها 

التعديلات   الذي تنتمي إليه 
 المقت حة 

غي    هامة تحذف  تعدل  واضحة
غي    ملائمة هامة

 ملائمة
 البعد الثاني: الب مجيات 

فصل   09 في  تساعد  البنك  في  المعتمدة  الب مجيات 
 المهام وتحديد الصلاحيات. 

        

الأخطار   10 من  بالحماية  الخاصة  الب امج  البنك  يوف  
 الإلكت ونية للحفاظ على أمن المعلومات. 
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 البعد الثالث: شبكة الاتصالات 
داخلية  يعتمد   11 اتصالات  شبكة   على  البنك 

توزيع  و  تبادل      على  تساعد  )الإنت انت  
 المعلومات بين مختلف موظفي .الأ سام 

        

خارجية  12 اتصالات  شبكة  على  البنك  يعتمد 
 )الإكست انت  تساعد على الارتباط بالف وع الأخ ى.

        

 المع فة)المورد البش ي  البعد ال ابع: صناع 
و دراتك    13 مهاراتك   لتطوي   تدريبية  دورات  إ امة  يت  

 في مجال استخدام التكنولوجيا. 
        

تكنولوجيا   14 مجال  في  ومعارفك   مهاراتك   تتناسب 
 المعلومات مع طبيعة المهام الموكلة لك .

        

 الثاني: الأداء المالي و التجاري المحور 
 الأول: الأداء المالي  الجزء

 : تخفيض التكاليف  الأولالبعد 
تساه  است اتيجيات العص نة في تقليل الحاجة إلى   15

تخفيض  في  يساه   مما  الموظفين  من  كبي   عدد 
 التكاليف التشغيلية. 

        

تخفيض   16 في  العص نة  است اتيجيات  تكاليف  تساه  
من   التقليل  على  يساعد  مما  الت ويج  و  الإشهار 

 التكاليف الإدارية للبنك. 
 
 

        

 : السيولة النقديةنيالبعد الثا 
دورة  17 تخفيض  في  العص نة  است اتيجيات  تساه  

 البنك. .سيولةالاستخدام النقود وبالتالي زيادة 
        

حج    18 زيادة  في  العص نة  است اتيجيات  تساه  
من   ال فع  وبالتالي  البنكية  سيولة الالحسابات 

 النقدية.

        

 البعد الثالث: هاش ال بح المحقق 
كفاءة  تساه    19 زيادة  في  العص نة  است اتيجيات 

مع   التعامل  في  والد ة  الس عة  خلال  من  التشغيل 
ال بح   هاش  زيادة  على  يساعد  مما  المدخلات 

 المحقق. 

        

عدد   20 زيادة  في  العص نة  است اتيجيات  تساه  
إيجابيا   ينعكس  مما  البنك  في  المنجزة  المعاملات 

 على هامش ال بح المحقق. 

        

 
 

 الثاني: الأداء التجاري   الجزء 
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 البعد الأول: رضا العملاء  
العلا ة مع   21 تعزيز  العص نة في  است اتيجيات  تساه  

 العميل حيث يصبح التعامل معه أس ع وأ  ب. 
        

مستوى   22 تحسين  في  العص نة  است اتيجيات  تساه  
تستجيب   خدمات  تقدي   خلال  من  العملاء  رضا 

 ل غباته  و حاجاته . 

        

 البعد الثاني: ولاء العملاء  
تساه  است اتيجيات العص نة في  تقوية العلا ة مع  23

 العميل، وبالتالي كسب ولاءه. 
        

تقدي  خدمة متميزة  تساه  است اتيجيات العص نة في  24
 لكل عميل. 

        

 البعد الثالث: الحصة السوقية 
البنك   25 توصيل  في  العص نة  است اتيجيات  تساه  

وبالتالي   الزبائن  من  ممكنة  ش يحة  لأكب   لخدماته 
حصصه   من  يزيد  مما  الجديدة  الأسواق  كسب 

 السوقية. 

        

استجابة  تساه    26 تحقيق  في  العص نة  است اتيجيات 
التكنولوجية للتطورات  في  وم   البنك  خاصة  ساي تها 

حصصه   زيادة  على  يساعد  مما  الإنتاج  مجال 
 السوقية. 
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 ال أي النهائي لمحك  الاستبيان 
 

−        

−         

−                 

−                     

−             

−     

−      

−      

−  

 

                                               

 أقدم كل الشكر و الامتنان  على روح تعاونكم  وحسن توجيهاتكم.                                          
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صائية20الملحق رقم)  (: الجداول الإح

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 80 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 
 

 

 

 

   

 
 

 
 

 

 

 

 

Corrélations 

 الإدارة استراتٌجٌة المعرفة صناع الاتصالات لشبكة البرمجٌات الحاسوب أجهزة 

 الإلكترونٌة

 الحاسوب أجهزة

Corrélation de Pearson 1 ,781
**
 ,742

**
 ,295

**
 ,917

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,008 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 البرمجٌات
Corrélation de Pearson ,781

**
 1 ,536

**
 ,398

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,765 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 37 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,884 25 

Corrélations 

 الصٌرفة لنوات 

 الإلكترونٌة

 الصٌرفة استراتٌجٌة

 الإلكترونٌة

 الإلكترونٌة الصٌرفة لنوات

Corrélation de Pearson 1 ,927
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

 الإلكترونٌة الصٌرفة استراتٌجٌة

Corrélation de Pearson ,927
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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N 80 80 80 80 80 

 الاتصالات لشبكة

Corrélation de Pearson ,742
**
 ,536

**
 1 ,177 ,801

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,117 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 المعرفة صناع

Corrélation de Pearson ,295
**
 ,398

**
 ,177 1 ,556

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,117  ,000 

N 80 80 80 80 80 

 الإدارة استراتٌجٌة

 الإلكترونٌة

Corrélation de Pearson ,917
**
 ,861

**
 ,801

**
 ,556

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 المالً الأداء الربحٌة النمدٌة السٌولة التكالٌف تخفٌض 

 التكالٌف تخفٌض

Corrélation de Pearson 1 ,426
**
 ,432

**
 ,752

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 النمدٌة السٌولة

Corrélation de Pearson ,426
**
 1 ,704

**
 ,862

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 الربحٌة

Corrélation de Pearson ,432
**
 ,704

**
 1 ,861

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 

 المالً الأداء

Corrélation de Pearson ,752
**
 ,862

**
 ,861

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التجاري الأداء السولٌة الحصة العملاء رضا العملاء رضا 

 العملاء رضا

Corrélation de Pearson 1 ,751
**
 ,694

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 العملاء رضا

Corrélation de Pearson ,751
**
 1 ,638

**
 ,890

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

 السولٌة الحصة

Corrélation de Pearson ,694
**
 ,638

**
 1 ,875

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 

 التجاري الأداء

Corrélation de Pearson ,912
**
 ,890

**
 ,875

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,0 45,0 45,0 36 ذكر

 100,0 55,0 55,0 44 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,3 26,3 26,3 21 سنة 32إلى سنة 22 من

 72,5 46,3 46,3 37 سنة 43 إلى سنة 33 من

 100,0 27,5 27,5 22 سنة 44 من أكبر

Total 80 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 1 بكالورٌا

 8,8 7,5 7,5 6 سامً تمنً

 62,5 53,8 53,8 43 لٌسانس

 98,8 36,3 36,3 29 ماجستٌر

 100,0 1,3 1,3 1 دكتوراه

Total 80 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 2 مدٌر

 6,3 3,8 3,8 3 مدٌر نائب

 22,5 16,3 16,3 13 لسم رئٌس

 43,8 21,3 21,3 17 مصلحة رئٌس

 100,0 56,3 56,3 45 أخرى

Total 80 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 25,0 25,0 25,0 20 سنوات 05 من ألل

 63,8 38,8 38,8 31 سنوات 10 إلى 05 من
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اتسنو 10 من أكثر  29 36,3 36,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 1ع : النقال الهاتف عبر الصيرفة قناة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,5 82,5 82,5 66 نعم

 100,0 17,5 17,5 14 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

لآليا الصراف عبر الصيرفة قناة :1ع   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 87,5 87,5 87,5 70 نعم

 100,0 12,5 12,5 10 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

 1ع :التجار لدى البيع طرفيات عبر الصيرفة قناة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 68 نعم

 100,0 15,0 15,0 12 لا

Total 80 100,0 100,0  

 1ع :الإلكتروني الموقع عبر الصيرفة قناة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,5 82,5 82,5 66 نعم

 100,0 17,5 17,5 14 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

 4ع:المصرفية البطاقات :البنك طرف من المقدمة الدفع أداة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 88,8 88,8 88,8 71 نعم

 100,0 11,3 11,3 9 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

 4ع:الإلكترونية النقود :البنك طرف من المقدمة الدفع اداة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 25 نعم 
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 100,0 68,8 68,8 55 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

 4ع:الإلكترونية الشيكات :البنك طرف من المقدمة الدفع اداة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,8 23,8 23,8 19 نعم

 100,0 76,3 76,3 61 لا

Total 80 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

 1,686 1,29849 2,9000 5,00 1,00 80 2ع:النمال الهاتف لناة استخدام درجة

 1,840 1,35659 3,5875 5,00 1,00 80 2ع: الآلً الصرف لناة استخدام درجة

 عبر الصٌرفة لناة استخدام درجة

 2ع:التجار لدى البٌع طرفٌات
80 1,00 5,00 2,8250 1,15589 1,336 

 المولع عبر الصٌرفة استخدام درجة

 2ع: الإلكترونً
80 1,00 5,00 2,9625 1,27730 1,631 

 1,420 1,19168 3,8125 5,00 1,00 80 3ع: الحسابات فحص خدمة طلب درجة

 المشترٌات دفع خدمة طلب درجة

 3ع:والفواتٌر
80 1,00 5,00 3,3375 1,21117 1,467 

 :المالٌة التحوٌلات خدمة طلب درجة

 3ع
80 1,00 5,00 3,5625 1,24111 1,540 

 1,962 1,40067 2,9875 5,00 1,00 80 3ع:المحاكاة خدمة طلب درجة

 مرتبطة أوامر إعطاء خدمة طلبة درجة

 3ع:بالبورصة
80 1,00 5,00 1,8000 1,19493 1,428 

 الخدمات على التعرف خدمة طلبة درجة

 3ع:وأسعارها المعروضة
80 1,00 5,00 3,2625 1,27034 1,614 

N valide (listwise) 80      

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

 البطالات الدفع اداة استخدام درجة

 5ع:العملاء طرف من المصرفٌة
80 1,00 5,00 3,6500 1,32264 1,749 

 النمود الدفع اداة استخدام درجة

 5ع:العملاء طرف من الإلكترونٌة
80 1,00 5,00 2,1375 1,38476 1,918 

 الشٌكات الدفع اداة استخدام درجة

 5ع:العملاء طرف من الإلكترونٌة
80 1,00 5,00 2,0125 1,37329 1,886 
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 الدفع ادوات استخدام درجة

 الصراف من الإلكترونٌةللسحب

 6ع:الآلً

80 1,00 5,00 4,0125 1,31682 1,734 

 الإلكترونٌة الدفع أدوات استخدام درجة

 :6ع:التجار لدى البٌع طرفٌات عبر
80 1,00 5,00 2,8750 1,22604 1,503 

لكترونٌةالإ الدفع أدوات استخدام درجة  

 6ع:النمال الهاتف عبرلناة
80 1,00 5,00 2,5750 1,38505 1,918 

 الإلكترونٌة الدفع أدوات استخدام درجة

 6ع:الإلكترونً المولع عبر للدفع
80 1,00 5,00 2,9500 1,41332 1,997 

N valide (listwise) 80      

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والمناسب الكافً العدد بنككم لدى ٌتوفر

 .الألسام لجمٌع الحاسوب أجهزة من
80 1,00 5,00 3,8625 1,22984 

     الحاسوب أجهزة وتطوٌر  تحدٌث ٌتم

 بشكل (ضوئً ماسح طابعة،)ملحماته و

 .مستمر و دوري

80 1,00 5,00 3,5000 1,32168 

دتساع البنن فً المعتمدة البرمجٌات  فً 

 .الصلاحٌات وتحدٌد المهام فصل
80 1,00 5,00 3,9000 1,02624 

 من بالحماٌة الخاصة البرامج البنن ٌوفر

 أمن على للحفاظ الإلكترونٌة الأخطار

 .المعلومات

80 1,00 5,00 4,2000 ,94668 

 داخلٌة اتصالات  شبكة على البنن ٌعتمد

 و     تبادل على تساعد (الإنترانت)

لوماتالمع توزٌع  موظفً مختلف بٌن 

 الألسام.

80 1,00 5,00 4,0375 1,01188 

 خارجٌة اتصالات شبكة على البنن ٌعتمد

 الارتباط على تساعد (الإكسترانت)

 .الأخرى بالفروع

80 1,00 5,00 3,5750 1,30989 

 لتطوٌر تدرٌبٌة دورات إلامة ٌتم

 استخدام مجال فً ولدراتكم مهاراتكم

 .التكنولوجٌا

80 1,00 5,00 3,7875 ,97687 

 مجال فً ومعارفكم مهاراتكم تتناسب

 المهام طبٌعة مع المعلومات تكنولوجٌا

 .لكم الموكلة

80 1,00 5,00 3,8500 ,90148 

N valide (listwise) 80     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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ًف العصرنة استراتٌجٌات تساهم  تملٌل 

 مما الموظفٌن من كبٌر عدد إلى الحاجة

 .التشغٌلٌة التكالٌف تخفٌض فً ٌساهم

80 1,00 5,00 3,5125 ,94123 

 فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 و             الإشهار تكالٌف تخفٌض

 من التملٌل على ٌساعد مما التروٌج

 .للبنن الإدارٌة التكالٌف

80 1,00 5,00 3,6500 ,88732 

 فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 وبالتالً النمود استخدام دورة تخفٌض

 .البنن سٌولة زٌادة

80 1,00 5,00 3,7625 ,86043 

 زٌادة فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 من الرفع وبالتالً البنكٌة الحسابات حجم

 .النمدٌة سٌولة

80 1,00 5,00 3,8750 ,89124 

ًف العصرنة استراتٌجٌات تساهم  زٌادة 

 والدلة السرعة خلال من التشغٌل كفاءة

 ٌساعد مما المدخلات مع التعامل فً

 .المحمك الربح هاش زٌادة على

80 2,00 5,00 3,9500 ,79396 

 زٌادة فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 مما البنن فً المنجزة المعاملات عدد

 الربح هامش على إٌجابٌا ٌنعكس

 .المحمك

80 1,00 5,00 4,0250 ,81092 

N valide (listwise) 80     

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تعزٌز فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 التعامل ٌصبح حٌث العمٌل مع العلالة

 .وألرب أسرع معه

80 1,00 5,00 4,0000 ,79556 

 تحسٌن فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 تمدٌم خلال من العملاء رضا مستوى

 .حاجاتهم و لرغباتهم تستجٌب خدمات

80 1,00 5,00 4,0875 ,76628 

 تموٌة  فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 .العمٌل مع العلالة
80 2,00 5,00 3,9875 ,81898 

 تمدٌم فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 .عمٌل لكل متمٌزة خدمة
80 1,00 5,00 4,0125 ,83429 

 فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 شرٌحة لأكبر لخدماته البنن توصٌل

 كسب وبالتالً الزبائن من ممكنة

 حصصه من ٌزٌد مما الجدٌدة الأسواق

 .السولٌة

80 1,00 5,00 3,9625 ,84858 

 تحمٌك فً العصرنة استراتٌجٌات تساهم

 و التكنولوجٌة للتطورات البنن استجابة

 مما الإنتاج مجال فً خاصة مساٌرتها

 .السولٌة حصصه زٌادة على ٌساعد

80 1,00 5,00 3,9125 ,79863 
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N valide (listwise) 80     

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التجاري الأداء المالً الأداء العصرنة استراتٌجٌات 

N 80 80 80 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,4173 3,7958 3,9937 

Ecart-type ,61891 ,64467 ,67006 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,038 ,113 ,154 

Positive ,038 ,113 ,098 

Négative -,036 -,112 -,154 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,338 1,013 1,375 

Signification asymptotique (bilatérale) 1,000 ,257 ,046 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

_التجاري_الأداء 

 الجدٌد

N 80 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,9169 

Ecart-type 1,13585 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,063 

Positive ,050 

Négative -,063 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,561 

Signification asymptotique (bilatérale) ,911 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,624
a
 ,389 ,381 ,50708 

a. Valeurs prédites : (constantes), العصرنة استراتٌجٌات 

b. Variable dépendante : المالً الأداء 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,776 1 12,776 49,685 ,000
b
 

Résidu 20,056 78 ,257   

Total 32,832 79    

a. Variable dépendante : المالً الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), العصرنة استراتٌجٌات 

 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,255
a
 ,065 ,053 1,10537 

a. Valeurs prédites : (constantes), العصرنة استراتٌجٌات 

b. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,619 1 6,619 5,417 ,023
b
 

Résidu 95,303 78 1,222   

Total 101,922 79    

a. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), العصرنة استراتٌجٌات 

 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,683
a
 ,466 ,459 ,47417 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة الإدارة استراتٌجٌة 

b. Variable dépendante : المالً الأداء 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 Régression 15,295 1 15,295 68,024 ,000
b
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Résidu 17,537 78 ,225   

Total 32,832 79    

a. Variable dépendante : المالً الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة الإدارة استراتٌجٌة 

 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,326
a
 ,106 ,095 ,61335 

a. Valeurs prédites : (constantes), اتٌجٌةاستر  الإلكترونٌة الصٌرفة 

b. Variable dépendante : المالً الأداء 

 
 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,947 ,287  10,263 ,000 

 003, 3,045 326, 093, 283, الإلكترونٌة الصٌرفة استراتٌجٌة

a. Variable dépendante : المالً الأداء 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,081
a
 ,007 -,006 1,13936 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة الصٌرفة استراتٌجٌة 

b. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,546 ,533  6,648 ,000 

 476, 716, 081, 173, 124, الإلكترونٌة الصٌرفة استراتٌجٌة

a. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,329
a
 ,108 ,097 1,07958 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة الإدارة استراتٌجٌة 
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b. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

 
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,013 1 11,013 9,449 ,003
b
 

Résidu 90,909 78 1,166   

Total 101,922 79    

a. Variable dépendante : الجدٌد_التجاري_الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة الإدارة استراتٌجٌة 

 


