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Résumé:

Dans un contexte international marque par la libre circulation des capitaux, I’intégration
des marches et de fait une intensification sans précédent de la concurrence avec prises
de risques conjuguées avec un essor historique dans le développement de nouvelles
technologies, du savoir-faire, les banques sont tenues d’intégrer cette nouvelle donne
dans leur stratégie sous peine de disparaitre. Inévitablement, les efforts consentis dans
le domaine de la recherche et le savoir (R&D), I’intérét accorde au développement des
ressources humaines, et par extension tout ce qui a trait au capital humain, leur aptitude
a la prévision et a la détection des menaces, sont autant de facteurs stratégiques a

méme de garantir leur pérennité dans un environnement sans cesse en mutation.



Abstract:

In the shade of in a changing world, that it have a lot of successive developments
based on knowledge and information technology and communication and practical and
technical achievements, in addition to liberalization of trade and markets and open wide
its borders to a different sorts of competitions. In parallel, we find that. The banks are not
working and should not be working in isolation from all that. It imposes on it the
surrounding environment of it a lot of pressures and challenges which influents its
operations and continuity. Which necessitated the imperative deal with the environment in

which it operates if it wants to survive and achieve competitive advantage.

and to reach what does it Aspire, it shall focus on its various resources and invest
in it larger and perhaps the most important resource in this context is the Human capital
resources as no doubt the foundation stone and the most important supplier on which banks
rely on it to achieve its objectives, so much so that its importance may It doubled and

increased gradually, by many of the research and studies carried out by a lot of thinkers.

The investment in human capital resource is the new challenges in the world of
contemporary human management resource, which is the best mechanism and method
capable of improving the status of domestic and foreign banks, and to activate its role in
the economy to bring it to the highest position in the ranks of global banks. However it has
to plan and assess their needs of human capital resource and to try to maintain and

encourage it by activating the performance and more efforts.
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide il 42 37,8 37,8 37,8
S 69 62,2 62,2 100,0
Total 111 100,0 100,0
Ceadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 25-35 14 12,6 12,6 12,6
35-45 58 52,3 52,3 64,9
45 (e S 39 35,1 35,1 100,0
Total 111 100,0 100,0
el dis o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — »x 5 4,5 4,5 4,5
pnd ) 15 13,5 13,5 18,0
ok s 91 82,0 82,0 100,0
Total 111 100,0 100,0
fadnd) JA all
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  lwsie 5 4,5 4,5 4,5
g 34 30,6 30,6 35,1
CR5SS gna 4 3,6 3,6 38,7
PESIEN 59 53,2 53,2 91,9
We ciiles 9 8,1 8,1 100,0
Total 111 100,0 100,0
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5 _add) il gd

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsiu (i e J8 14 12,6 12,6 12,6
s 10 Y 5 e 36 32,4 32,4 45,0
@l s 10 e S 61 55,0 55,0 100,0
Total 111 100,0 100,0
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Corrélations

il o g8
ailils i) ellia
e il |l sy il o 8y L 5l 533
(P alasiny L Cuaaty | il g | daesiie
Al b Sl alilee s (e 48
Sl iy EETEES il | el elly [ A [ B clas ] i
Gl Coa gl Gledll | s dzaw J Glala 3_yaall
ipad | ales Lokl | oedee o | paiase Sleadl | ddlal
,345™ 413" ,339" ,513" 448" ,245™ 1| Corrélation L 5l 535 el el
de Pearson (e 44 dadiie
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 Sig. ndlll 5,80 ) a3
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
,283" 270" 247" ,392" ,231" 1 ,245™ | Corrélation Al el aaay
de Pearson  <lals o6 cled
,003 ,004 ,009 ,000 ,015 ,010 ] Sig. & 3laall
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
351" ,378" ,339" 422" 1 ,231" ,448™ | Corrélation Syt Sl o 4y
de Pearson JS Al aillac
,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 | Sig. e
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
,383" ,386™ ,460" 1 422" ,392" ,513™ | Corrélation G il ey
de Pearson osSlac (1 B
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | Sig.
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
,206" ,468™ 1 ,460" ,339" 247" ,339™ ] Corrélation ISl s
de Pearson ileadl) aa Aol
,030 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 | Sig. dasial
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
,385™ 1 ,468" ,386™ ,378" 270" ,413™ | Corrélation pladiny el Ly
de Pearson (sl dia culll
,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 | Sig. aled
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
1 ,385" ,206" ,383" ,351" ,283" ,345™ | Corrélation sy Sl o g8y
de Pearson Al
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,000 ,030 ,000 ,000 ,003 ,000 | Sig. Loy Alaasl il 5
(bilatérale) Gl jpd g Ll
111 111 111 111 111 111 111N 2 paall Gl
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Lgbaaill aaley [ Adshue palli [ Clalial) oaas sl B
&t el i) Lodasdl Judl iy e | gy el Jaadl)
AUl by mosi | ol Gy oodll [ Al clupall |8 el )
e g Jull el [ L dsale Gaud | 5,000 B e b 5 Jlae
s @il [ e @il | alsaly il | 2 8 Gl Jud) il
clalaay) Ll 3y [ Dl dalid) 4ilaal 5 )
,268" 227" ,263" 301" 1] Corrélation de bl ¢ gabiay B 5
Pearson caudy g Jlaa A ol iay)
,005 ,017 ,005 ,001 Sig. (bilatérale) ot Judl ol
111 111 111 111 111N
,523* ,336™ ,310™ 1 , 301 | Corrélation de Glalandl 7 guia g 2ol
Pearson b il 3l i (e Aagial)
,000 ,000 ,001 ,001 | Sig. (bilatérale) 48la) 345
111 111 111 111 111N
415" ,262" 1 ,310™ ,263™ | Corrélation de ol e lalaia¥) sass
Pearson ale end (385 (5l JWall
,000 ,006 ,001 ,005 | Sig. (bilatérale) Aaliall o) gall 5 cilaiy Loy
111 111 111 111 111N hifise
,208" 1 ,262™ ,336™ ,227*| Corrélation de Lapdatil) Al g s el
Pearson SNSRI\ PPEN Y
,029 ,006 ,000 ,017 | Sig. (bilatérale) Ll 5091 e (5
111 111 111 111 111N
1 ,208" 415" 523" ,268™ | Corrélation de JPEN RO SN PEN [PV
Pearson Gl QL) Gl a5 b
,029 ,000 ,000 ,005 | Sig. (bilatérale) s ol e
111 111 111 111 111N Slaliadl

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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e gl Judl el [ s dsale g | 5,000 8 e cala g Jlas
Gra cailb N e gl ] o lsalls cdlay [ 2is b el Juall (sl
clalaay) Wl 5,la¥) [ Sl dalidl FEINY] s
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111 111 111 111 111N
523 ,336™ ,310™ 1 ,301 | Corrélation de Glulpdl 7 a5 20l
Pearson & Al 35 8 (e Ariall
,000 ,000 ,001 ,001 ] Sig. (bilatérale) 48l 2as
111 111 111 111 111N
415" ,262" 1 ,310™ ,263™ | Corrélation de ol e lalgal¥) saas
Pearson ale G G5 58 JW)
,000 ,006 ,001 ,005 | sig. (bilatérale) Aalial 3yl sall 5 (ilaty Las
111 111 111 111 111N Siiase
,208" 1 262" ,336™ ,227*| Corrélation de Lpladil) A g gase juaids
Pearson SNSRI PPEN N
,029 ,006 ,000 ,017 ] Sig. (bilatérale) Gladl 301 e g 5l
111 111 111 111 111N
1 ,208" ,415™ 523" ,268™ | Corrélation de il iy Tl aaluy
Pearson @il JW Gy w5
,029 ,000 ,000 ,005 | Sig. (bilatérale) G il gl e
111 111 111 111 111N el
alad
23 oo | ol A el o &
@y | e el pha il Jamy | 5l s b5
e ast Al [ 28 Jlasl | agllaiind | paas e | sl clull Judl il
il [ e g0 [ e lely | cilalia) | s 38 | il S | ge i)
Adsadle | aedeball | clihie |4 gulidadl | clelasl) sae e | sl D&
Cailda 5l ) callagll | e Jaalls | il jlealls las COle
e lall sl e lall Lee L) Al Clagin |l jlaay s
217" ,133 ,176 ,336™ ,323" ,296™ 1] Corrélation de < clidl o
Pearson il W Gl
,022 164 ,065 ,000 ,001 ,002 Sig. sal Ba e
(bilatérale) <l LEaY) s SOl
111 111 111 111 111 111 111N
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Corrélations
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(&b ol i) Jadassl) AWl Gy e | zsmms el Jasdassl)
I Gy mosi | ol Gy il | Al clubdl [ e Al
Sl il AW Gl | lsdaale Gund | 3,00 i e s g Jlae
Gra cailb N e gl ] o lsalls cdlay [ 2is b el Juall (sl
clalaay) Ll sy [ i dabidl FEINY] s
,268™ 227" ,263™ ;301" 1] Corrélation de Lol ¢ galaay 35
Pearson s 6 Jlae (A il i)
,005 017 ,005 ,001 Sig. (bilatérale) ol Judl ol
111 111 111 111 111N
523 ,336™ ,310™ 1 ,301 | Corrélation de Glulpdl 7 a5 20l
Pearson & Al 35 8 (e Ariall
,000 ,000 ,001 ,001 ] Sig. (bilatérale) 48l 2as
111 111 111 111 111N
415" ,262" 1 ,310™ ,263™ | Corrélation de ol e lalgal¥) saas
Pearson ale G G5 58 JW)
,000 ,006 ,001 ,005 | sig. (bilatérale) Aalial 3yl sall 5 (ilaty Las
111 111 111 111 111N Siiase
,208" 1 262" ,336™ ,227*| Corrélation de Lpladil) A g gase juaids
Pearson SNSRI PPEN N
,029 ,006 ,000 ,017 ] Sig. (bilatérale) Gladl 301 e g 5l
111 111 111 111 111N
1 ,208" ,415™ 523" ,268™ | Corrélation de il iy Tl aaluy
Pearson @il JW Gy w5
,029 ,000 ,000 ,005 | Sig. (bilatérale) G il gl e
111 111 111 111 111N el
,310™ ,066 ,264™ ,309" ,268" 1 ,296™ | Corrélation de 32 e elill X 5
Pearson Gt jalias
,001 491 ,005 ,001 ,005 ,002] Sig.
(bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
,039 ,092 ,256™ ,483" 1 ,268" ,323" | Corrélation de <l 5l a 48
Pearson R B IS TAE
,685 ,339 ,007 ,000 ,005 ,001 ] Sig. Gl lgall 5 cale sl
(bilatérale) Al
111 111 111 111 111 111 111N
,061 ,158 ,216" 1 ,483™ ,309™ ,336" | Corrélation de a3 o ol Jeoy
Pearson a0 cpldall cilaliia)
528 ,097 ,023 ,000 ,001 ,000 | Sig. Leeladl o deally
(bilatérale)
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Corrélations

Jgladill aaley [ Adge paifi [ clalgal) aaas el B
(&b ol i) Jadassl) AWl Gy e | zsmms el Jasdassl)
I Gy mosi | ol Gy il | Al clubdl [ e Al
e gl Jull Gl [ s dgale and | 5000 J8 (e cula g Jlae
Gra cailb N e gl ] o lsalls cdlay [ 2is b el Juall (sl
clalaay) Ll sy [ i dabidl 4dlaal s
,268™ 227" ,263™ ,301™ 1] Corrélation de Lladill o gabiay My
Pearson s 6 Jlae (A il i)
,005 017 ,005 ,001 Sig. (bilatérale) ol Judl ol
111 111 111 111 111N
523 ,336™ ,310™ 1 ,301 | Corrélation de Glulpdl 7 a5 20l
Pearson & Al 35 8 (e Ariall
,000 ,000 ,001 ,001 | Sig. (bilatérale) 48l 2as
111 111 111 111 111N
,415™ 262" 1 ,310™ ,263™ | Corrélation de ol e claliiay) a3
Pearson ale G G5 58 JW)
,000 ,006 ,001 ,005 | sig. (bilatérale) Aalid) ) sall 5 ilay Ly
111 111 111 111 111N Siiase
,208" 1 262" ,336™ ,227"| Corrélation de Loladill A g pase il
Pearson SNSRI PPEN N
,029 ,006 ,000 ,017 ] Sig. (bilatérale) Gladl 301 e g 5l
111 111 111 111 111N
1 ,208" 415" ,523" ,268™ | Corrélation de il iy Tl aaluy
Pearson @il JW Gy w5
,029 ,000 ,000 ,005 | Sig. (bilatérale) G il gl e
111 111 111 111 111N Slaliadl
111 111 111 111 111 111 111N
,293" ,299" 1 ,216" ,256™ ,264" ,176 | Corrélation de  =ibad a3 ol
Pearson Al Gl A 3Y)
,002 ,001 ,023 ,007 ,005 ,065 | Sig. sle Jeliy agaadin
(bilatérale) s gl il
111 111 111 111 111 111 111N 5Ll
234 1 ,299™ ,158 ,092 ,066 ,133 | Corrélation de = <l jam
Pearson Cro8 ) a laal
,013 ,001 ,097 ,339 491 ,164] Sig. o daladll e
(bilatérale) Apaal) )
111 111 111 111 111 111 111N
1 ,234" ,293" ,061 ,039 ,310" ,217" | Corrélation de ) &l JLEaY) xS
Pearson <3 Sl Lo o 6
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Corrélations

Jgladill aaley [ Adge paifi [ clalgal) aaas el B
(&b ol i) Jadassl) AWl Gy e | zsmms el Jasdassl)
I Gy mosi | ol Gy il | Al clubdl [ e Al
Sl il AW Gl | lsdaale Gund | 3,00 i e s g Jlae
Gra cailb N e gl ] o lsalls cdlay [ 2is b el Juall (sl
clalgayl Wl 5,la¥) [ Sl dalidl FEINY] s
,268™ 227" ,263™ ;301" 1] Corrélation de Lol ¢ galaay 35
Pearson s 6 Jlae (A il i)
,005 017 ,005 ,001 Sig. (bilatérale) ol Judl ol
111 111 111 111 111N
523 ,336™ ,310™ 1 ,301 | Corrélation de Glulpdl 7 a5 20l
Pearson & Al 35 8 (e Ariall
,000 ,000 ,001 ,001 ] Sig. (bilatérale) 48l 2as
111 111 111 111 111N
415" ,262" 1 ,310™ ,263™ | Corrélation de ol e lalgal¥) saas
Pearson ale G G5 58 JW)
,000 ,006 ,001 ,005 | sig. (bilatérale) Aalial 3yl sall 5 (ilaty Las
111 111 111 111 111N Siiase
,208" 1 262" ,336™ ,227*| Corrélation de Lpladil) A g gase juaids
Pearson SNSRI PPEN N
,029 ,006 ,000 ,017 ] Sig. (bilatérale) Gladl 301 e g 5l
111 111 111 111 111N
1 ,208" ,415™ 523" ,268™ | Corrélation de il iy Tl aaluy
Pearson @il JW Gy w5
,029 ,000 ,000 ,005 | Sig. (bilatérale) G il gl e
111 111 111 111 111N el
,013 ,002 ,528 ,685 ,001 ,022] Sig. ot L 38y 5 A8dle
(bilatérale) 5 el
111 111 111 111 111 111 111N

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

il oty
il o i BTN 513 o i
Awaadlyyy | ey | ol oty | Gl ey | el el sy )
o oibsdl [ gl [ e | mmide | eyl e il
o doa | a4 gl Cnils gall clelsa sl )l Ja A yah [ el G
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g 3,V Chasas ) 5 UL ol e Leleny
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111 111 111 111 111 111 111N el lelesy
,190* ,169 ,176 ,234° ,268" 1 , 175 Corrélation de <l ila o 48 55 o3
Pearson e ol Gle
,046 ,076 ,064 ,013 ,005 ,066 | Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111 111 111N
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111 111 111 111 111 111 111N
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111 111 111 111 111 111 111N
,026 ,097 1 ,330" 325" 176 148 | Corrélation de i s clidl oy
Pearson sl ad ] il gall
;790 312 ,000 ,001 ,064 122 | Sig. (bilatérale) —@sYs glaas
111 111 111 111 111 111 111N
,246™ 1 ,097 ,052 ,235" ,169 ,059 | Corrélation de  Jiss clull o4
Pearson Cradh sall CldlSa
,009 312 ,586 ,013 ,076 540 | Sig. (bilatérale) ¢ &l A8 4, &
111 111 111 111 111 111 111N il sall 5 3,11
1 246" ,026 154 ,169 ,190° 266" | Corrélation de  asmila sl 3 <lidl o &
Pearson & A e pila all
,009 ;790 ,106 ,076 ,046 ,005 | Sig. (bilatérale) —eems petlsine
111 111 111 111 111 111 111N Jenl) Sl

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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gMY! [ e palasall [ saaa oz s dal | el
adal o | Lds A | dealsd | U | gpeaty [ Al
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(bilatérale) e sl A
111 111 111 111 111 111N

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Pearson S0 (il sall i<,
,106 ,586 ,000 442 ,013 ,135| Sig. (bilatérale) — swidl £1Y)
111 111 111 111 111 111 111N
,026 ,097 1 ,330" 325" 176 148 | Corrélation de i s clidl oy
Pearson sl ad ] il gall
;790 312 ,000 ,001 ,064 122 | Sig. (bilatérale) —@sYs glaas
111 111 111 111 111 111 111N
,246™ 1 ,097 ,052 ,235" ,169 ,059 | Corrélation de  Jiss clull o4
Pearson Cradh sall CldlSa
,009 312 ,586 ,013 ,076 540 | Sig. (bilatérale) ¢ &l A8 4, &
111 111 111 111 111 111 111N il sall 5 3,11
1 246" ,026 154 ,169 ,190° 266" | Corrélation de  asmila sl 3 <lidl o &
Pearson & A e pila all
,009 ;790 ,106 ,076 ,046 ,005 | Sig. (bilatérale) —eems petlsine
111 111 111 111 111 111 111N Jenl) Sl

Corrélations
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i) sy pat |l ey | o
Eyand Y cibsdl |yl | Lulay
sy s il el [ culasd oeall [
Gl alsal | Galgsaall [ 4l Gl sall sk Ol Ll oll
i S el [ A e JULTS VORIV DUEARC T B CIR S
Gl | i paaly Ay il skl ST
Al Shedl | e agdsse | cralie gl [ L) i
) il (b 5l a5 Jles s Aald suas Gl jlge | il gall
,149 223" 241" ,900™ ,102 1| corrélation de  dadais clid o
Pearson Ads o) Gl lsall
,119 ,019 011 ,000 288 Sig. (bilatérale) <o eVl
111 111 111 111 111 111N O sall oS
,016 ,010 ,031 ,168 1 ,102 | Corrélation de  wasi o @l Jany
Pearson petlilE 5 cpllall Golalal)
,870 ,919 747 ,078 288 Sig. (bilatérale) Sl Hshilly saill
111 111 111 111 111 111N suaa ol lee
161 ,108 192" 1 ,168 900" | Corrélation de st il o5k
Pearson Cnla gl pals sall
,092 ,259 ,044 ,078 ,000] Sig. (bilatérale) — eetes sishis
111 111 111 111 111 111N Cunalia (sl agdl 85
alé
,229" ,388" 1 ,192* ,031 ,241" | Corrélation de il sall i) e Ly
Pearson 4o 5y Agadi e 4l
,016 ,000 ,044 747 011 Sig. (bilatérale) el lens Ligal gl e
111 111 111 111 111 111N
-,008 1 ,388™ ,108 ,010 ,223"| Corrélation de = sl Gl gsmall sl
Pearson et ey LS
,933 ,000 ,259 ,919 ,019| Sig. (bilatérale) b sl
111 111 111 111 111 111N
1 -,008 229" 161 ,016 149 | Corrélation de s ) bl xusy
Pearson Ll g sl o la g
,933 ,016 ,092 ,870 119 Sig. (bilatérale) sl Gl b da
111 111 111 111 111 111N iy

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

il Ay
Y ani se by e ) oaiuly
L jea b 1)) ap aaloy | elaW) api deboy [ i okt [ e il adiay
O de & Onilasal) S Sina ady A CleliS AN P INEEY
A pd) el | cilaliiag yass ) gl ks sall il iy
Sl <L) el )8l 5 el s Crala sall
172 ,260* ,240° ,207" 1| Corrélation de i pUad o i) adiag
Pearson Cnila gall il a8 sy elaY)
,071 ,006 ,011 ,029 Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
217" ,230" 231" 1 ,207* | Corrélation de Sl ety clid) iy
Pearson QleliS g <l j8 ) ki
,022 ,015 ,015 ,029 | Sig. (bilatérale) peani 5 il oall
111 111 111 111 111N
, 730" ,923" 1 ,231" ,240" | Corrélation de & (eI A de by
Pearson Shaind g a3V elal (5 gia
,000 ,000 ,015 ,011 ] Sig. (bilatérale) pedl 8
111 111 111 111 111N
713" 1 ,923" ,230" ,260" | Corrélation de & (il sall el i aabuy
Pearson elill Glaldal yaas
,000 ,000 ,015 ,006 | Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
1 713" ,730™ 217" ,172 ] Corrélation de 48 jaa 4 oY) aai ae oy
Pearson & Al Gl leall (5 5
,000 ,000 ,022 ,071]Sig. (bilatérale) il
111 111 111 111 111N

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

il Jaxy
3l e el o 58, RPN
Op LA | il | aeaisilels | ol ol il eiay
akida elon Gubi [ Jeas dendl | 6l DA (e | Jlae (il sall
Glbgiadd [ ddle jysailaad | Ja dida g s gal) A apail [ L gall a3
aaadl | il el | ol laded | pcand) (el [ e deadly | Jlas A
Lo gl Lo groall Lo gl bl |l s dlsl | ol ek
,187 ,260™ ,240" 174 ,288" 1| Corrélation de St S b gl Jas
Pearson ey Lga
,049 ,006 ,011 ,068 ,002 Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111 111N
,203" ,157 ,084 ,121 1 ,288" | Corrélation de Jiae (s gall @il iy
Pearson Janll 5 (g g3l ayasl
,033 ,099 ,378 ,205 ,002 | sig. (bilatérale) W& Jsls s e
111 111 111 111 111 111N
,285™ ,208" ,207° 1 121 ,174 | Corrélation de e il Calaal poas o
Pearson Cnala gall o)) A
,002 ,029 ,029 ,205 ,068 | Sig. (bilatérale) sl scunll paslidl
111 111 111 111 111 111N
325" ,831" 1 ,207" ,084 ,240" | Corrélation de el Bale b Sl o g8
Pearson 8 dada gl Jaa s Janl)
,000 ,000 ,029 ,378 ,011 | Sig. (bilatérale) sl Cadail lygas
111 111 111 111 111 111N
,333" 1 ,831™ ,208" ,157 ,260™ | Corrélation de gl by il o
Pearson Ol sall Al ) 5 Bailsal
,000 ,000 ,029 ,099 ,006 | Sig. (bilatérale) L gl Jila)
111 111 111 111 111 111N
1 333" ,325™ ,285™ ,203" ,187" ] Corrélation de 330 e il Jany
Pearson Caliaa G LY
,000 ,000 ,002 ,033 ,049 | Sig. (bilatérale) <l sl
111 111 111 111 111 111N ==l

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

o ) daxy & Al ey
U Hemllal | dlaasdinn | clada | Aubu dill o
O A glas < siaaall O okl b il Ul
Jalial il gl | Llall Llay) | gl el | e pa Cigan [ Jal glulg
el yall cle) yall Jal | g all Jal cnils sl | ol gl UL
,159 ,223" ,255™ ,185 1] Corrélation de sl A Sl oy
Pearson O sall JSLae dad coslulS
,095 ,019 ,007 ,052 Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
,381" ,402" 517 1 ,185 | Corrélation de Gladla & Jalall oy
Pearson Cilel pa g b Cailla )
,000 ,000 ,000 ,052 ] Sig. (bilatérale) Crili sall
111 111 111 111 111N
4117 ,305™ 1 517" ,255™ | Corrélation de O bl Sleay ol &5y
Pearson glomall dal gl 53l cal
,000 ,001 ,000 ,007 | Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
279" 1 ,305” ,402™ ,223"| Corrélation de Gl gisall e salll S5
Pearson Gile) pall dal Ulall &5 )oY
,003 ,001 ,000 ,019 | Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
1 ,279™ 411" ,381" ,159 ] Corrélation de A 0 o il Jery
Pearson ] (s sal (g A glas
,003 ,000 ,000 ,095 | Sig. (bilatérale) e yall
111 111 111 111 111N

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

e gl o il doxy Juat¥l aaluy
Calaaly ol @) [ Al i E Ol Al o 5
i) Glaguy | Goila gall o <l il b osbsall | A Fledly
ddee (o JIS Baa i) & Ol sall Oe dlEl) s gl Fhaa
ey ey BIBAKIE] ey ey el
, 134 , 115 451" 257 1] Corrélation de A8 zladly i) o g8y
Pearson il ol gill s
,160 ,230 ,000 ,007 Sig. (bilatérale) < ey
111 111 111 111 111N
425" 276" ,253" 1 ,257" | Corrélation de Ol Juaiyl by
Pearson O ) (8 (il all
,000 ,003 ,007 ,007 | Sig. (bilatérale) <l
111 111 111 111 111N
,081 ,042 1 ,253" ,451™ | Corrélation de il gall Gl 550 il o
Pearson DA sl
,396 ,660 ,007 ,000 | Sig. (bilatérale)
111 111 111 111 111N
407 1 ,042 276" ,115 | Corrélation de 25 e el Jany
Pearson el il gall G Adliall
,000 ,660 ,003 ,230 | Sig. (bilatérale) NP
111 111 111 111 111N
1 407 ,081 425 ,134 | Corrélation de calal A Y1 de g5
Pearson o JIE i) il
,000 ,396 ,000 ,160 | sig. (bilatérale) Y dles
111 111 111 111 111N

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Jssma
P ¢
ac by i il | ey | iy
B P o | ashy [ 33 [ O | e
dud |Gy 8onae | Jasma [ A ¢ | de
AR REBSAN N e ¢ |l il |l | e | aaley
Judl G| sl dal | il | dmy | F | aess ¢ | s
ol | Gaan | il | sl | dte | Bl [ pesn | e ia | ey e <
A [ Gl | el | i [ el | e [ oar | oo [ A | | osaEn |l
o | | A s [ S | Sl | aleall | sl | oS | Wl | e o
CPNPVY RVINFPY USWC RC DYVY) IR IURBTY IEFCAUPY N IR IRNCH I IRARCY W
el [ a3 | Leasl | gl | eOlaall | iy | Ll | oalall | e | sy | bl | )l
G AE-FA ) ERCI VSO U INUVRURN (AT RUPS-UR VKN RRCTAIR NPNTPY R
Al | A [ A [ A8sd | ey | 2 [ Ade | A 5 Ay |l | Aud
, 127 ,129| ,836"| ,181| ,109] ,209"| ,113| ,309"| ,228"| ,122| ,084 1|Corrélati sl
* . on de all A pusa
Pearson sl A
,186 | ,176| ,000| ,058| ,255| ,028| ,238| ,001| ,016( ,200( ,381 Sig. <l il
(bilatéral =
e)
111 111 2112 21211} 221 222 1222§| 1222 122| 111} 111| 111N
,290" | ,898"| ,022| ,139| ,298"| ,180| ,253"| ,096 | ,379"| ,298" 1] ,084|Corrélati Jssee oy
: : . . : : on de Bl i)
Pearson Jiai e
,002| ,000| ,815]| ,145| ,001| ,058| ,007| ,314| ,000| ,002 ,381 ] Sig. i)
(bilatéral —<lestalls
e)
111 111 2111 2111} 21211)| 222 122§ 222 122 | 111| 111| 111N
781" | 343" | 226" | ,2637| ,163| ,292"| ,353"| ,056 | ,246" 1,298 | ,122]Corrélati ki
- - * ) - - ) on de il I 5500
Pearson  <ilaY) aaas
,000( ,000| ,017| ,005| ,088]| ,002| ,000| ,560]| ,009 ,002 | ,200|Sig. bl
(bilatéral <L) 33355
e) Ay
111 111 112) 111} 2121 122 122§ 1222 122| 111} 111| 111§N
,201" | ,405"| ,222"| ,194"| ,052| ,274"| ,294"| ,142 11 ,246"| ,379"| ,228"|Corrélati s o
) ) ) * ) on de el
Pearson 4 jiul
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,034( ,000| ,019| ,041( ,588]| ,004| ,002 | ,136 ,009 | ,000| ,016]Sig. oSt Allad
(bilatéral e )
e) Al
111} 112 112§ 111§} 111} 111} 111} 111| 111} 111| 111| 111N
-,081| ,173| ,295"| ,336"| ,099| ,375"| ,407" 1] ,142| ,056 | ,096 | ,309"|Corrélati adaiww
: : * . “lon de il (50
Pearson &l )
395 ,070( ,002( ,000| ,299| ,000| ,000 , 136 | ,560( ,314| ,001 |Sig. Ll il
(bilatéral o e
e) ol il
111 122 122§ 111§ 111} 111} 111} 121| 121} 122| 111| 111N & Alalall
gl
,260" | ,359| ,166 | ,302"| ,155| ,325" 1| ,407"] ,294"| ,353"| ,253"| ,113|Corrélati s oy
. . . . . . . . on de i)
Pearson (axaii
,006 | ,000| ,082| ,001( ,105]| ,000 ,000 | ,002| ,000( ,007| ,238]Sig. )l sall
(bilatéral ‘eslaaivls
e) e 5ol
111 112 112§ 111§ 111} 111} 111} 111| 111} 1211| 111| 111N
,213" | ,246"| ,235"| ,938"| ,140 1],325"| ,375"| ,274"| ,292" | ,180| ,209" [Corrélati <l axé
. . . . . . on de s
Pearson (e e
,0251 ,009( ,013( ,000| ,144 ,000| ,000( ,004]| ,002| ,058| ,028]Sig. Ll Jal
(bilatéral s e
e) STEN]
111 122 122§ 111§} 111§} 111} 111} 1221| 121} 122| 1112| 111N A s
2
2317 ,2777| 121 224" 1| ,140] ,155] ,099| ,052( ,163| ,298"| ,109 |Corrélati <l g
. * on de TR
Pearson 333 ¢Skl
,015( ,003| ,207| ,018 ,1441 ,105| ,299| ,588| ,088| ,001| ,255]Sig. peY s
(bilatéral
e)
111 112 112§ 111§ 111} 111} 111} 111| 111| 121| 111| 111N
,1821 ,190"| ,251" 1] ,224"],938"| ,302"| ,336"| ,194" | ,263"| ,139| ,181|Corrélati 3, Js=3
: ) . . : on de &S )
Pearson sl lgilaas
,055 | ,045| ,008 ,018| ,000| ,001| ,000| ,041| ,005| ,145| ,058]Sig. has
(bilatéral A8 s
e)
111 2111} 121 121 121} 111 2111 2111} 21211} 121] 111)| 111N
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, 114 [ ,090 1| ,251"| ,121]| ,235"| ,166 | ,295"| ,222"| ,226*| ,022| ,836"|Corrélati /) <L
* ¥ “lon de @l JLall
Pearson sl jlSily
,234 | ,346 ,008| ,207| ,013{ ,082| ,002| ,019| ,017] ,815| ,000 |Sig. Ol (A
(bilatéral —leaall
e) RESE
111 111 211) 2111} 2211 222 1222§| 222 122| 111} 111| 111N
,291" 1| ,090] ,190"| ,277"| ,246"| ,359"| ,173| ,405"| ,343"| ,898"| ,129]Corrélati ) =l
. . . . . . . on de ol JL
Pearson  Gasi &
,002 ,346 | ,045| ,003| ,009| ,000| ,070| ,000| ,000( ,000| ,176 |Sig. i) Cilaa)
(bilatéral  4le>sis
e) Aasl i)
111 111 112) 1211} 121| 122 122{| 122 111| 111} 111| 111§N
1|,291"| ,114| ,182| ,231"| ,213"| ,260" | -,081 | ,201*| ,781"| ,290" | ,127 JCorrélati JI L,
: * * N on de BELRTRNA
Pearson 4galse e
,002| ,234( ,055] ,015| ,025| ,006 | ,395| ,034| ,000( ,002| ,186 |Sig. <l il
(bilatéral =
e)
111 111 2111 2111} 2211 222 122§ 222 122| 111} 111| 111N
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Corrélations

&5
B
i) Jas
Jaaal el
G dally acd
pald | (o o Skl daxy
3 A 30 Lo sleall < lig)
Sloleas | el | il digy <@ dery | Gl Sl e il a 58y
ol £\a) Glalsy | sl [ Gle el ondae [ 2y PN el el
Jud 28y e i s 03l il G| 03 gy el cailda gl
ol | olelall | il s el [ clabia) | 8 [ oaeld ] aalal | calagl ] Gl Gle
& lezd alaals | liadd | adbige [ st ] dpadaii | eVl [ Gaéa3 4] clelal)
pandd 3yl Slalsy Jy Lialiy O dedl | Gme | ARsie | ALad
s [ Gk | aleys [ oG [ Dlaoe [Gsh| A GA e el s
i) el adlee | adbigad | g | dedl | JeVU | Jeadl | ikl 4
,051( ,248™ ,075| ,775™ , 152 ,124| ,355™| ,283™ ,068 1]Corrélati <l a5
on de pranaly
Pearson il
,598 | 1,009 432,000 111 ,194| ,000| ,003 479 Sig. ol e
(bilatéral <sls)
e) Al
11| 111 111 111 111 111 111 111 111 111 |N s s
|
136 ,173| 970" ,140| ,096|,542°| ,031| ,133 1| ,068|Corrélati el
) on de aranal
Pearson & il
,156 ,070 ,000 ,142 3171 ,000 , 746 , 163 479 | Sig. G
(bilatéral 42525
e) sl e
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N bl
-,003 | ,910™ , 156 | ,284™ 171,147 ,238" 1 ,133 ,283" | Corrélati <l Jaxy
on de sl
Pearson sisw s
971 ,000 ,101 ,003 ,220  ,123 ,012 ,163 ,003 ] Sig. paladll
(bilatéral =¥
e) B
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N Janll
-,087| ,275" ,012| ,403" ,108 | ,204" 1] ,238" ,031 , 355" | Corrélati <l sy
on de )8
Pearson 4wl
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Al Jagstl

,365 ,003 ,897 ,000 ,258 | ,032 ,012 , 746 ,000 | Sig.
(bilatéral  Jle¥u
e)
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N
,149 ,162 ,552 174 ,206" 1 ,204" 147 542 124 | Corrélati - <l J sy
on de asd
Pearson  <iS skl
,119 ,089 ,000 ,068 ,030 ,032 ,123 ,000 ,194 1Sig. dpagdatll
(bilatéral o3 o
e) il
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N Uiy
gk
Jandl
,028 127 ,076 ,157 1| ,206" ,108 117 ,096 ,152 | Corrélati = <l Jaxy
on de paa e
Pearson <ilalia)
7167 ,184 426 ,099 ,030 ,258 ,220 317 ,111 | Sig. 4k 5
(bilatéral = il
e) A
111|111 111 111|111 133 113 111|113 111N S
, 116 | ,308™ ,137 1 , 157 ,174| ,403™| ,284™ ,140 775" | Corrélati 3, Js
on de Lpaal i)
Pearson &4l
,225 ,001 ,152 ,099 | ,068 ,000 ,003 ,142 ,000 | Sig. B
(bilatéral ke slaal)
e) Ay pall
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N ek
s U<
4gila 5l
,128 ,157 1 ,137 ,076 | ,552" ,012 , 156 ,970™ ,075 | Corrélati <l aig
) on de Slalay
Pearson <le s
,181 , 100 ,152 426 | ,000 ,897 ,101 ,000 ,432 | Sig. 4k 5
(bilatéral 4slaials
e) Glalsy
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N <l
FEIS
,004 1 57| 308" | 127| 62| 2757| 910" ,173| 248" |Corrélati 5l aus
on de el
Pearson o) &Y (&
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,967 ,100 ,001 , 184 ,089 ,003 ,000 ,070 ,009 | Sig. Crlalal)
(bilatéral 5_sal Lgual
e) Sabsh
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N desd)
1 ,004 ,128 , 116 ,028 ,149| -,087| -,003 ,136 ,051 | Corrélati 53 a4l
on de Sl leas
Pearson JWl i)
,967 ,181 ,225 7671 ,119 ,365 971 ,156 ,598 | Sig. & ol
(bilatéral o=
e) il Gl
111 111 111 111 111 111 111 111 111 111N

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistigues BADR

N

Valide Manquante | Moyenne | Ecart-type
(e AT dasiile L 5l iS5 Sl elliay 58 0 3,16 1,005
Al 3 yasll 3yl
Glals (o ciledd ALK @il aad) 58 0 3,24 157
¢ Slanll
Sy Al aillee Cupaay Sl o 5y 58 0 3,19 ,963
i
s dae (pm bua daans i) el 58 3,21 ,969
) e dgalall JSLe) Caulis 58 3,40 ,954
dadaall
s Cullal aladiny el sy 58 0 3,26 ,928
ailadd (g gudl
i)y g Ailalpn pey Sl & 58 0 3,14 ,868
Sradl Gl G iy il Ly
RPN W' SRR PAPR IVKEQ M 58 0 3,28 1,105
ol Jlall (il i Jlsa
J (e Aaiall gl - g g 2oy 58 0 3,05 ,999
4dlaa) it a Sl 5 1)
Sl el 5 e clalgia) 2ass 58 0 3,31 , 754
il Lays Aale Gund (385 (5l
Sliee daliall 3 ) sall
e i) Jaladill A s syl 58 0 3,45 ,820
Llall 5 la¥) e gl JLall )l
G5 A el ) hadadall aaloy 58 0 3,59 ,956
Grua (@il gl e gl Jall
claliay)
) Juall (ol Cada gty il o 58 0 3,17 1,011
ClLERYT s @lie o) a) J3A e
sbassae e dlill Ky 58 0 3,64 ,931
il
@59 ) Al el 5 ) a6 58 0 3,57 ,819
Adladl il lgall 5 clelasY
cilabiia) aaas e @il Jany 58 0 3,62 , 791
Leebdl e daall g 4 clalall
A Gl A Y ailiad a4y 58 0 3,79 ,833
Cailda ) il e Teliy aglbaiin
3 elall
CrodE ol al sl e il a ey 58 0 3,74 ,762
Apanl) eyl pe Jaledll e
3 il g o iy ) Gl JLEAY) 23 58 0 4,03 ,494
e LAl Cailla (L 48 5 483\
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e il pany i) Bl o s
Telens () dalel) 3302 b

Cala gl

ol Sl Sl il ge 48 5 oy
e

i (e ol yia¥ly ) aaley

Janll agisndla 3aly § (B el ll

Ol pall liSa mie e il Jany
S el (53

pnell @bl (il gall 380 e Gl ady
pre¥ 5 Qlaay

Ol sall iS5 80 g il iy
513 Cp A ) A8 A, 55

Cala gl

e sl sall Amdls 32 5 il o 8y
e a5 gt sine pd ) JOA
Saall

el a3 e il )0 Jans
Lealia 188 5 45y il

anay s 51 Gl sall oy il gy
pebllad (a5 335 Jaf e ey
agilaf g

Aas) o il sall il acluy
aellact elaY el jall Juadl

B Gl Gl e quy il el
A (e il sall Qlaiiuly el gy
ﬁJ Al &) b 65

gL 8 il sall (il ac L
s psis A dgda gl il e
Lihs gl jlasall Jaglasy il o
Crad sall CalelaS 5 el s AlatuYL
Cllal) Glelall 3aa3 e i) Jeny
Gl shaill 5 saill agilid
s il les

Ol sall (il sall dpanty i) o g8
s gl 8 g agtl lea ki
48 Caualie

e Ao 4l Gl sall il ae Ly
el e s Aigall agd sae Aaa 53
Laaly SN e gl ol pnall (sl
sl ) 4y

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58
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3,95

3,64

3,55

3,69

3,55

4,05

3,53

3,52

3,71

3,76

3,69

3,67

4,12

3,64

4,24

3,71

3,84

3,76

,826

1,038

,921

,883

,958

, 759

977

, 755

,937

779

, 754

,781

,818

,950

, 757

,859

721

,885




sl g sy Cyand () il oxy
Aaals ol ol jlsall dpats il g
Dl aialy
Ol eIV s a3 e i) ey
il sl ) 38
QB sk ol painly il
ey (il sall el
2130 (5 sinse by b £IY) ol 20 Lo
e L 5 3 8
3383 b (il pall el al aalisy
il claldal
Usohe A e (B o 10Y) ani aeliy
i) 8 4 il o jlgall
iy lgia (a3 A Lo guall Jas
il Jlae (pala sall il miay
e dola Al Sle Jaall g (o S
el )l JOA (e cliall Calaa) paas 5y
bl sl (gl ik sall
dray dasll praai ale s clill o 4
o gaal) gl lydad Ji dyda )
sailisal el s Gkl Ll i
Lo groall JlE (paila sall Ale 5
O YL 3ab ) Ao il Jaxy
L gl Gl il sisall Cilida
dad slulS ia gl Ao il ay
ol sall JSL
Gl ) liaSla & JA1l s
Cuibsall G Sle) joa Sign J
ol plal g hill lea s Jabs o
g1 puall Jal g 1330
el 3oV il gisall ) e sadll o
Gile) pall dal
O A el A 8 e i) Jany
el pall Qi) il el
s 31 rlads il 6
e Jaial oyl gl
@ Ol sall (e adl Juat¥) aalay
Gl eV (e Jelil)
A3 b il pall 8L il o
S
e aa Ll ks sall

58

58

58

58

58

58

58
58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58

58
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3,69

3,64

3,64

3,72

3,71

3,91

3,66
3,38
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Statistiques CPA

N

Valide Manquante | Moyenne | Ecart-type
e 4S5 et L o 565 i) llig 53 0 3,32 1,070
Al 3 yasll 3yl
Glals (o ciledd ALK @il aad) 53 0 3,25 ,806
¢ Slanll
OS2 S atllee Cunaty L) o i 53 0 3,36 1,039
s
osac (s Bia Arans i) el 53 3,40 1,062
) e dgalall JSLe) Caulis 53 3,26 1,041
dadaall
Bona ol 23y el el 53 0 3,15 ,841
ailadd (g gudl
i)y g Ailalpn pey Sl & 53 0 3,15 ,886
Srad Gl Gty il L
b o) Lol ¢ galiey 23 53 0 3,57 930
ol Jlall (il i Jlsa
Ji e il Slibandl = g el 53 0 2,92 ,895
4dlaa) it a Sl 5 1)
Sl Gl e clalgiall aass 53 0 3,28 ,818
il Lays Aale Gund (385 (5l
Sliee daliall 3 ) sall
o) Y il Al e o 53 0 3,55 748
Llall 5 la¥) e gl JLall )l
G5 A el ) hadadall aaloy 53 0 3,11 1,138
Grua (@il gl e gl Jall
claliay)
) Juall (ol Cada gty il o 53 0 3,47 ,932
ClLERYT s @lie o) a) J3A e
lacsie e dlidl S, 53 0 3,02 772
il
@59 ) Al el 5 ) a6 53 0 3,85 ,662
Adladl il lgall 5 clelasY
cilabiia) aaas e @il Jany 53 0 3,83 727
Leebdl e daall g 4 clalall
A Gl A Y ailiad a4y 53 0 3,70 723
Cailda ) il e Teliy aglbaiin
3 elall
CrodE ol al sl e il a ey 53 0 3,72 ,841
Aaall il we Jalaill e
il il g gy S il HLERY a3 53 0 3,60 ,862
e LAl Cailla (L 48 5 483\
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Statistigues BADR+CPA

N

Valide Manquante | Moyenne | Ecart-type
o A Aadiia Lia o) 1S5 i) ollia, 111 0 3,23 1,035
Al 3 yasll 3yl
Glals (o ciledd ALK @il aad) 111 0 3,24 JT7
¢ Slanll
S Al adllee Cyaay Gl a8y 111 0 3,27 1,000
s
oedae (B daaw i) ellay 111 3,30 1,014
ilastl g bl JSlgl) ol 111 3,33 994
dadaall
Loa Callad Aaa3aY el s 111 0 321 ,885
ailadd (g gudl
Alaa gl i) 5 Al sy Gl o 68 111 0 3,14 ,872
Sradl Gl G sy Sl Ly
b ol i) Taglatl ¢ (g3laas 323 111 0 3,41 1,031
ol Jlall (il i Jlsa
Ji e il Slibandl = g el 111 0 2,99 ,949
4dlaa) it a Sl 5 1)
Sl el 5 e clalgia) 2ass 111 0 3,30 , 782
il Lays Aale Gund (385 (5l
Sliee daliall 3 ) sall
i) Lol A g e i 111 0 3,50 ,785
Llall 50390 e (o pall Jlall ()1
5 b iy Tl aalus 111 0 3,36 1,068
rua (il gl e g il QL) G
claliay)
) Juall (ol Cada gty il o 111 0 3,32 ,981
LAYy OOUEe el a) IS (e
bassae e il S, 111 0 3,34 ,910
il
@59 ) Al el 5 ) a6 111 0 3,70 ,758
Adladl il lgall 5 clelasY
clalgia) 23 e clid) Jans 111 0 3,72 765
Leebdl e daall g 4 clalall
A Gl A Y ailiad a4y 111 0 3,75 ,780
Cailda ) il e Teliy aglbaiin
3 elall
G s sl e i) (a g 111 0 3,73 797
Aaall il we Jalaill e
Ol il Ly o gy Al HLARY) 2l 111 0 3,83 725
e LAl Cailla (L 48 5 483\
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el 3oV il gisall ) e sadll o
Gile) pall dal
O A el A 8 e i) Jany
el pall Qi) il el
s 31 rlads il 6
e Jaial oyl gl
@ Ol sall (e adl Juat¥) aalay
Gl eV (e JLli)
A3 b il pall 8L il o
S
e aa Ll ks sall

111

111

111

111

111

111

111
111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

422

3,64

3,52

3,583

3,73

3,69
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3,75

779

,838

,881

,833

,849

, 748

,846

, 757

,735

, 731

,780

,952

74

, 794

, 748

,855

72

741

772

, 756




4k ge il 5 Clalay ) gy
e il 5 clalay aalaals
A1 i ) Sl 5 ) e
Jasll 8 Al sha 5 yial Ll cplalal)
Il Gy gy 308 paluss
il S5 (a5 (5l

111

111

111

3,85

3,78

3,93

,765

,857

, 723

424




Test sur échantillon unique BADR

Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

bl 38,835 57 ,000 3,293 3,12 3,46
ol Juall Gl Jagdass 41,072 57 ,000 3,334 3,17 3,50
ol il 51,068 57 ,000 3,623 3,48 3,77
Dl 50,154 57 ,000 3,702 3,55 3,85
Crssl 82,612 57 ,000 3,934 3,84 4,03
sl Dl et 45,733 57 ,000 3,730 3,57 3,89
eIV i 49,199 57 ,000 3,666 3,562 3,81
Al I sl 45,027 57 ,000 3,584 3,43 3,74
L 5l e yuall 35,648 57 ,000 3,200 3,02 3,38
el ol eyl 36,670 57 ,000 3,521 3,33 3,71
EEEN iy RE PEN | 60,591 57 ,000 3,743 3,62 3,87
Apeplaiill il sall 70,637 57 ,000 3,722 3,62 3,83

Statistigues sur échantillon unigue BADR

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
<l shaill Ay 5 sad) gl i 58 3,29 ,646 ,085
Luallall
Gl QL) Gl dgans 58 3,59 410 ,054
Al e s il Jlal il Ll 58 3,73 ,338 ,044
Test sur échantillon unique BADR
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl| Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
Gl shaill & 50 jad) & i) 35 38,835 57 ,000 3,293 3,12 3,46
Al
ol QL) Gl At 66,714 57 ,000 3,588 3,48 3,70
Gl e syl Jul ul Ll 84,183 57 ,000 3,733 3,64 3,82
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Statistiques sur échantillon unique BADR

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
S21 58 3,66 410 ,054
S22 58 3,44 ,513 ,067
Test sur échantillon unique BADR
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t dd| Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
S21 68,066 57 ,000 3,665 3,56 3,77
S22 50,971 57 ,000 3,435 3,30 3,57
Statistiques sur échantillon unique CPA
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
il 53 3,27 ,608 ,084
Gl QL) Gl Jasdass 53 3,11 431 ,059
ks il 53 3,52 ,418 ,057
Sadadll 53 3,72 327 ,045
CrsSl 53 3,81 ,349 ,048
sl bl 4y 53 3,55 ,467 ,064
11 aii 53 3,56 ,450 ,062
Lpdil) L gall 53 3,39 ,404 ,055
Lkl e yuall 53 3,88 ,406 ,056
bl ol ey 53 3,32 375 ,051
ZEEN v R PEN | 53 3,54 327 ,045
Apephatll il sall 53 3,59 ,296 ,041
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Test sur échantillon unique CPA

Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

bl 39,120 52 ,000 3,270 3,10 3,44
ol Juall Gl Jadass 52,561 52 ,000 3,109 2,99 3,23
ol il 61,309 52 ,000 3,523 3,41 3,64
Dl 82,673 52 ,000 3,717 3,63 3,81
Crssl 79,467 52 ,000 3,805 3,71 3,90
sl Dl et 55,264 52 ,000 3,547 3,42 3,68
o131 i 57,628 52 ,000 3,558 3,43 3,68
Al I sl 61,030 52 ,000 3,387 3,28 3,50
L 5l e yuall 69,465 52 ,000 3,875 3,76 3,99
el ol eyl 64,605 52 ,000 3,325 3,22 3,43
EEEN iy RE PEN | 78,838 52 ,000 3,538 3,45 3,63
Apeplaiill il sall 88,220 52 ,000 3,591 3,561 3,67

Statistiques sur échantillon unique CPA

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
<l shaill Ay 5 sad) gl i 53 3,27 ,608 ,084
Luallall
Gl QL) Gl dgans 53 3,54 ,154 ,021
Al e gl Jlal Ll s 53 3,56 ,223 ,031
Test sur échantillon unigue CPA
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl| Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
<l shaill 4, 50 jadl & il 0 39,120 52 ,000 3,270 3,10 3,44
Aaalal)
ol JWall Gl A 167,602 52 ,000 3,539 3,50 3,58
gl e g i) Judl ol il 116,400 52 ,000 3,564 3,50 3,63
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Statistiques sur échantillon unique CPA

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
S21 53 3,54 ,189 ,026
S22 53 3,53 ,245 ,034
Test sur échantillon unique CPA
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
S21 136,201 52 ,000 3,543 3,49 3,60
S22 104,695 52 ,000 3,529 3,46 3,60
Statistiques sur échantillon unique BADR+CPA
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
il 111 3,28 ,626 ,059
G Q) Gl dasass 111 3,23 ,546 ,052
Caala gl 111 3,568 ,486 ,046
sl 111 3,71 ,463 ,044
Crssl 111 3,87 ,360 ,034
bl Ll 4w 111 3,64 ,558 ,053
BN 111 3,61 ,5615 ,049
Al I szl 111 3,49 ,527 ,050
Lkl e yuall 111 3,562 ,660 ,063
el ol eyl 111 343 ,594 ,056
EEEN iy R PEN | 111 3,64 419 ,040
Apeplaiill il sall 111 3,66 ,360 ,034
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Test sur échantillon unigue BADR+CPA

Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

bl 55,277 110 ,000 3,282 3,16 3,40
ol Juall Gl Jadass 62,225 110 ,000 3,227 3,12 3,33
s gill 77,451 110 ,000 3,575 3,48 3,67
Dl 84,387 110 ,000 3,709 3,62 3,80
Crssl 113,251 110 ,000 3,872 3,80 3,94
sl ) Ay 68,758 110 ,000 3,643 3,54 3,75
o131 i 73,939 110 ,000 3,614 3,562 3,71
Al I sl 69,806 110 ,000 3,490 3,39 3,59
L 5l e yuall 56,267 110 ,000 3,523 3,40 3,65
el ol eyl 60,763 110 ,000 3,427 3,32 3,54
EEEN iy RE PEN | 91,608 110 ,000 3,645 3,57 3,72
Apeplaiill il sall 107,204 110 ,000 3,659 3,59 3,73

Statistiques sur échantillon uniqgue BADR+CPA

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
<l shall Ay i 3ad) gl i 111 3,28 ,626 ,059
Luallall
Gl QL) Gl dgans 111 3,56 314 ,030
sl e s i) Jul ul  Lils 111 3,65 ,300 ,028
Test sur échantillon unigue BADR+CPA
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl| Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
<l shaill 4, 00 jadl & il i 55,277 110 ,000 3,282 3,16 3,40
Aaalal)
ol JWall Gl A 119,517 110 ,000 3,565 3,51 3,62
gl e g i) Judl ol il 128,459 110 ,000 3,652 3,60 3,71
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Statistiques sur échantillon unique BADR+CPA

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
S21 111 3,61 ,328 ,031
S22 111 3,48 ,409 ,039
Test sur échantillon unigue BADR+CPA
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
S21 115,738 110 ,000 3,607 3,55 3,67
S22 89,665 110 ,000 3,480 3,40 3,56
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Crédit Populaire d’Algérie



Qu'est-ce qu'un credit

PROMED ?

(>est un Crédit d’investissement & moyen
et long terme, destiné au financement de
’achat des équipements de la santé,
I’'aménagement d'un local, I'achat ou
’aménagement d’un local a usage
professionnel, I’achat combiné d'un local et
des équipements.

PROMED est destiné aussi bien aux
professionnels déja installés, ainsi qu'aux
débutants.

A qui est-il destiné ?

Aux professionnels de la santé
(toute personne physique ou morale,
disposant d'un agrément).

Médecin généraliste, médecin spécialiste
(toutes spécialités), chirurgien dentiste,
pharmacien, psychiatre, vétérinaire,
psychologue clinicien.

Caractéristiques du crédit
Montant

Achat des équipements

Si vous &tes déja installés
Le montant peut atteindre 90% du prix des
équipements, dans la limite de VINGT MILLIONS DA.

Si vous &tes débutants
Le montant du crédit peut atteindre 80% du prix des

équipements, dans la limite de QUINZE MILLIONS
DA.

Achat du local

Le montant du crédit peut atteindre 80% du prix,
dans la limite de DIX MILLIONS DA.

Travaux d’aménagement du local

Si vous désirez aménager votre local, nous vous
apportons notre concours.

Si vous &tes propriétaire
le montant du crédit peut couvrir 100 % du coiit des
travaux d'aménagement, dans la limite de DEUX
MILLIONS DA.

Si vous étes locataire
le montant du crédit peut atteindre de 50 % du coit
d'aménagement, dans la limite de CINQ CENT MILLE
DA.
(disposant d'un contrat de location de 3 ans miftimum).

Achat du local et des équipements

Si vous &tes déja installés
Le financement peut afteindre 80% du prix global,
dans la limite de TRENTE MILLIONS DA.

Si vous étes débutants
Le financement peut atteindre 70 % du prix global,
dans la limite de VINGT MILLIONS DA.

Période de différé
Elle varie de 06 4 12 mois.

Taux d'intérét
Variable selon les conditions générales de banque
en vigueur.

Durée

La durée du crédit est fixée comme suit :

Pour I’achat du local, la durée peut aller jusqu’a
10 ans.

Pour I’achat des équipements et I’aménagement,
la durée peut aller de 03 a 07 ans.

Remboursement
Le remboursement du crédit s'effectue & la fin de

chaque trimestre.
Garanties

L'Hypothéque notariée de ler rang sur le local &
financer ou sur un autre bien-immeuble, pour
lequel le client dispose d’un titre de propriété

Nantissement spécial du matériel ou équipement.

Délégation Assurance Multirisques professionnels.

La Banque

7\
de la

L3\

-

Santé
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CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

DIRECTION CENTRALE / SUCCURSALE : .......cocvncvucevenaseerennnransaennns

DEPARTEMENT / S/DIRECTION/ AGENCE : ......ccccconeninrnnrcnncsnensesflonne

SERVICE : cirevvnnmimesisssssmssssassissssssesssssassssssssssassasssssssassssssansgonens -

FICHE DE NOTATION N°___

NOM ET PRENOMS :__

NE (e} LE: .

I/ RENSEIGNEMENT -
Date de recrutementauCPA.: _ /f %/ o
Dernier poste occupé : (1) e Date~=  Cplégorie: ____Section: Echeloni: ____
Date de derniére promotion: . W .. — " -
Poste:. . - .. sz —yfégorie: - L Section: _ Echelon : .
Dernier avancement obtenu : Ecflelon: " PSSy, 5 . | .- J OO SN
points de Bonific.indiv: /£ s umdepoints: _____ Date: .
I/ AN
Date et degré de la dern e
NOTER, est un actf important qui peut avoirfles repercussions graves sur la carriere de lintéressé (e).
LA NOTATION, foit étre : OBJECTIVE, JUSTE, LOYALE, EFFICIENTE.
Cofinaitre I'intéressé (o) face a son emploi. l'utiliser au mieux.
POURQUOI NOTER 7? : ompenser ses efforts.
a notation est la base d'une gestion de carriere.
=" 7/
Le Chef direct, comme premier notateur.
1DOITNOTER ? Le Chef de Service ou de Département comme deuxidme Notateur.
Le Directeur de la Structure, comme notateur final,
i —
QUAND NOTER / : Tous les ans, et pendant o période probatoire.
Les critéres subdivisés par des pointillets, de 1a fiche reservée au personnel
d'encadrement, doivent Stre apprecids sclon la qualité de chaque agent. A
differencier entre cadre exergant une responsabilité ]"lerﬂrch'qtm sur
d'autres élements et autre cadre.
REMARQ
La dernitre page de la double feuille de Notation, doit étre remplie soigneu-
/ sement
Pour que votre Notation soit loyale et efficiente, N'OMETTEZ PAS d'en faire
le compte rendu a Vinteressé (e) et recueillir ses desiderata.
(1) - T s'agit du dernier poste r_xcupé avant promotion 5115




APPRECIATION Ponde. | OFF | F8L| wov | 20w | T8
PERSONNEL DE MAITRISE ET D'EXECUTION ration ol ol |l ol o
l I
canraid | S COCHEZ OU ENCADREZ PARMI CES APPRECIATIONS ___notes obtenues
DU CRITERE CELLES QUI VOUS CONVIENNENT (ler notateur) 1er Notateur | 2éme Nu[ateun]
CONNAISSAMCE 04 03 02 [ 01 ZERO
CONNAIS- | DES ELEMENTS : : . |
SSENTIELS ET = , ‘ '
S.?;[CVEA?LU ggg . OE:ESDE' A conn?;mrrce ; connalssance | connalt ! presente : gonnaissance
A PARTICULERS DU| goveiompéss | g e | son | des | tres
F POSTE OCCUPE ™ " eveloppées | maliar { lacunes | Insuffisantes
SIS S = | | e M | . B .
FACULTE DE . J | = | B -
SENS ELEVE | | .
SENS TRAVAILLER EN DELA | GOOPERE | . o arion| NECOOPERE |
OF LA HARMONIE AVEC Jcooperation| VOLONTIERS | SO B )| QUESIONLE | FERME
cOOPE. | SESCOLEGUES Foycei eyt | BONS | BLANHOR SOLLICITE A TOUTE
POUR LAREALI | “papponrs | RAPPORTS | RORMEIX RAPPORTS | COCPERATION
RATION SATION D'UNE AVEC TOUS o IFFICH '
AVEC TOUS | DIFFICILES
0 Lol Esiehei WIS TESR—— = L .
| | | |
FAPIDITE b : ol A BESOIN
| TRAVAILLE | RESTEDANS . |
RENDEMENT REMARGUABLE, ~aa= . DETRE | TRESLENT
DEXECUTION o LANORMALE |  mRELawcE
]
APTITUDE A - ! I |
CERNER LESPAIT]  gspair | AESOUD NESAITPAS |  goyrivigR
INITIATIVE | PESDIRECTIVES | piNmIATIVE | BONESPRT  NOHMALEMENT! RESOUDRE | pap NaTURE
F—}ECUES POUR TRES {  DINITIATIVE 5 LES R LES |  aABSENCE
UME APPLICATION] DEVELOPPE PROBLEMES | DIFFICULTES | DINITIATIVE
AATIONNELLE COURANTS | RENCONTRHEES |
— ) Facuece | S N N B I -
COMPRENDRE S'ﬁ%l‘\zlzTE [r— CPE:IE:“.(; ETRE | TOUT CHANGE- .
APIDE " < | 'EAT PAS HARGE D'UN MENT DE
ADAPTATION R FACILEMENT | DEROUTE PAR|  NOUVEAU | TRAVAIL EXIGE a2l
oA AUX | TUNTRAVAL TRAVAILA | UNELONGUE DEBOUTE
© NOUVEAUX NOUVEAU CONCITION PERIODE gt ohiong
TOUT NOUVEAU | TRAVAUX DETRE SUIVI | DADAPTATION|  NOUVEAU
o _TRAVANL. L S | IS | ST e [ .
| L
REGULARITE l
REGULARIT : AU DESSUS T
DANS LE GULARITE I exempLaRE DE " | NOWMALE | IRREGULIER | - S
TRAVAL | pexecution B ‘
l |
SN (NG| VIS W W———— i CON | [FS— E— i
AFTITUDE A i f . 1
PRESEN- OBTENIR UNE oL : - | TRAVAIL
TATION - It TRES TRAVAIL ' TRAVAIL | RA}"A’F | SOUVENT
DU CONVENABLEDU|  THES SOIGNE | CONVENABLE | [LAISSANT | A
TRAVAIL CIGNE | r ’ | ADESIRER | RECOMMENGER
TRAVAIL ol | ! l
e e R N B 5 e, )
L] |
ORDONMNE ET |
ORDRE METHODIQUE | _TRES ORGANISE |
. | ORDONNE CONVENA- | PEU BROUILLON
EJ DANS EXEMPLAIRE i ENRY S -
. DAl ET HLEMENT | ORDONNE £
METHODE LDEXITE;;JILT . METHODIQUE = SON TRAVAIL DESORDONNE
J { | .
|
" FREQUENCE PR .
DERREURS — ERRELHS Vplathal DOIT ETHE
ERREUR DANS TO AT PEU | MGCOMPU | CONTROLE | RAREMENT
LEXECUTION IONNELLES ' FREQUENTES EEHEURS DE PRES EXACT
TRAVAIL GRAVES
e o o T T == R S — e ————— | R — S e
RESPECT DES TRES ATTENTIFAUX | SETIENT |
SENS INSTRUCTIONS | RESPECTUEUX GBLIGATIONS | NOAMALEVENT NEGLIGEANT |
GENERALES ET |DES CONSIGNES Ui LU DANS LE DAMNS | REFRACTION
DE LA F:AQHCUUERE& 1 ORCRES BT INCOMBENT CADRE U | LUOBSERVA- | AL ORDREET
DISCIP]JNE NECOULANT DE leT.-nlUCU':‘Ng! CORRECT CANS RESPECT DES | TION DE SES LA DISCIPLINE
AR | = JEMANANT DE LA'  SATENUL ET COMSIGNES | OBLIGATIONS
L;EES:VT;EN HIERARCHIE | SESPROPGS |  EDICTEES | ‘
Uy - i
NGTE ET APPRECIATION MEDIOCRE ||INSUFFISANTYl  MOYEN [|ASSEZB|| BIEN || TRES B. EXCEPTIONNEL
APPRE- !
S NOTE 4 5 6(7 8 910 11/12[13 14[[15 16 {17 18 +DE18
: | { i
NOTATEUR —— 1 bt Lo f B SO (TS ! e =g
FIMAL L i
WETTEZ UNE CROIX || | | - { “ :




BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

FICHE NOTATION P.R.1.

Siege : /
Ou G.R.E. :
(4EME ) Trimestre Année 2014

Nom et Prénom XXXXXXXXXXXXX Mle XXXXXXXXXX

Notation
Les travailleurs sont notés mensuellement sur une fiche individuelle de notation
selon les trois critéres suivants :

A. QUANTITE DE TRAVAIL :
Ce critére mesure le volume du travail fourni conformément aux normes propres
au poste de travail considéré — Note maximale 03 Points.

B. QUALITE DU TRAVAIL :
Ce critere mesure le savoir faire et le soin que I’agent a porté dans ’exécution de
son travail — Note maximale : 04 Points.

C. ASSIDUITE :
Ce critere mesure la régularité de l’agent du travail compte tenu des retards et
absences — Note maximale : 03 Points.

PONDERATION DES CRITERES :

CRITERES BON MOYEN MEDIOCRE
Quantité de travail 03 Points 02 Points 01 Points
Quantité de travail 04 Points 02 Points 0 Points
Assiduite (1) 03 Points 02 Points 1 Point retard et

aucune absence retard et absence |absence cumulées
ni retard cumulées INF a 8 h | compris entre 8 h et
par mois. 12 h P/Mois

(1) — 1l s’agit de I’ensemble des absences (autorisées ou pas) a ’exclusion des
absences dues a un accident du travail ou congés facultatifs légaux.




APPRECIATIONS

Mois d’Octobre 2014
CRITERES NOTES TOTAL
Quantité de travail (de 1 a 3 Points)
Qualité de trav (de 0 a 4 Points)
ail
(de 0 a 3 Points)
Assiduite
2) TEMPS DE PRESENCE
Mois De Novembre 2014
CRITERES NOTES TOTAL
Quantité de travail (de I a 3 Points)
Qualité de travail (de 0 a 4 Points)
Assiduité (de 0 a 3 Points)
2) TEMPS DE PRESENCE
Mois de Décembre 2014
CRITERES NOTES TOTAL
Quantité de travail (de 1 a 3 Points)
Qualité de travail (de 0 a 4 Points)
Assiduité (de 0 a 3 Points)
(1) TEMPS DE PRESENCE
Notation finale
Visa du notateur :
NOM Dosnussomainamemssnipsea vrssmms Visa de la hiérarchie de notateur
Prénom :.....eviviiiiiniinnnnnnnn Nom :
FORcHon 2 iivsmmniviesinnansinsi Prénom :

Fonction : Directeur de G.R.E.







LES GARANTIES

< Le nantissement des équipements et matériels.
< Les gages de matériels roulants.

< La délégation d’assurances multirisques
Professionnelle et / ou tous risques.

CONSTITUTION DU DOSSIER

< Une demande manuscrite datée, chiffrée et
signée.

< Un exemplaire de la décision d’éligibilité
et de financement établie par I’ Agence Nationale
de Gestion du Micro-Crédit (I’ANGEM).

<+ Un extrait d’acte de naissance n° 12.

% Un certificat de résidence.

% Une copie du diplome, la qualification
professionnelle et/ ou savoir-faire du demandeur.
< Une copie légalisée de la carte nationale
* didentité ou du permis de ¢ € en cours
de validité. s

% Une copie du bail de location d’une durée
minimum de deux (02) année renouvelables.
< Un exemplaire de I’étude technico-économique,
préparée conjointement par le bénéficiaire et
PANGEM.

% La (les) facture(s) pro forma des équipements
et matériels a acquérir et / ou des matiéres
premiéres et / ou de marchandise et / ou un
devis estimatif des travaux d’aménagement a
réaliser. .

% Un devis d’assurance des équipements et
matériels & acquérir pour une année.

< Un proceés verbal de visite du local devant
abriter I’activité établi par I’accompagnateur
de ’ANGEM et cosigné par le bénéficiaire, a
I’exception des activités non sédentaires.

% Une copie du registre de commerce et / ou
tout autre document d’immatriculation (carte
de fellah, carte d’artisan...).

< Une copie du certificat d’existence ou de la
carte fiscale.

Site web : www.cpa-bank.dz
Centre d’Appel : 021 64 15 15

© CPA/ DMC Février 2012

Y Syl S lly gl
Crédit Populaire d’Algérie

vous voulez créer
votre propre projet !

ILLe Micro-crédit
CPA - ANGEM

est la solution

Une banque a votre écoute
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GRE GUELMA /SOUK AHRAS (024 )
WILAYA DE GUELMA

GRE GUELMA 024
CRM 122
AGENCE AIN MAKHLOUF 816
AGENCE OUED ZENATI 819
AGENCE BOUCHEGOUF 820
AGENCE GUELMA 821
WILAYA SOUK AHRAS

AGENCE SOUK AHRAS 817
AGENCE SEDRATA 818
AGENCE SOUK AHRAS 822
AGENCE M’'DAOUROUCH 824
AGENCE TAOURA 825
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Résumé:

Dans un contexte international marque par la libre circulation des capitaux, I’intégration
des marches et de fait une intensification sans précédent de la concurrence avec prises
de risques conjuguées avec un essor historique dans le développement de nouvelles
technologies, du savoir—faire, les banques sont tenues d’intégrer cette nouvelle donne
dans leur stratégie sous peine de disparaitre. Inévitablement, les efforts consentis dans
le domaine de la recherche et le savoir (R&D), Iintérét accorde au développement des
ressources humaines, et par extension tout ce qui a trait au capital humain, leur aptitude
a la prévision et a la détection des menaces, sont autant de facteurs stratégiques a

méme de garantir leur pérennité dans un environnement sans cesse en mutation.



