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ة أسفله الطالبة: قـــريد صباح، أصرح بشرفي أن هذا العمل البحثي المتمثل في أطروحة أنا الممضي

دراسة  – رأس المال الفكري على تنافسية المؤسسة المالية بالسوق الماليتأثير الدكتوراه الموسومة: "

"، و المقدم لنيل  2016 - 2013قياسية للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس خلال الفترة 

شهادة الدكتوراه علوم هو عمل أكاديمي  خاص بي، كما أنه غير مقدم  لا جزء منه و لا كله لأية 

عن كل ما جاء مؤسسة علمية أخرى بهدف نيل شهادة أكاديمية أو غير ذلك. و أتحمل المسؤولية كاملة 

  في مضمونه.
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  :الملخص

بيان مدى تأثير رأس المال الفكري على تنافسية المؤسسة المالية بالسوق تهذه الدراسة إلى  تهدف

المالي. اذ يعد رأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة التي برزت على الساحة في ظل اقتصاد 

المعلومات والمعرفة، و ازدادت أهميته بالمؤسسات المعاصرة لما له من دور فعال في خلق القيمة و 

  التغير.  عمل سريعةية في بيئة تحسين التنافس

- 2013و أجريت الدراسة على مجموع المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس خلال الفترة 

على التقارير  اعتماداالبانل  عية المعروفة ببيانات، حيث تم جمع سلسلة من البيانات الزمنية المقط2016

ؤسسات المالية المدرجة. و باستخدام اختبار جرانجر السنوية لبورصة تونس و القوائم المالية السنوية للم

توصلت الدراسة إلى إثبات وجود علاقة سببية بين رأس المال بين المتغيرات لدراسة العلاقة السببية 

من رأس  أحادية الاتجاهعلاقة سببية  المؤسسة المالية في السوق المالي، حيث وجدتالفكري و تنافسية 

بين  ، فيما وجدت علاقة سببية ثنائية الاتجاهالمدرجة المالية الحصة السوقية للمؤسسات المال الفكري إلى

هذا ما يدل على أن رأس المال الفكري و . التونسية ل الفكري و ربحية هذه المؤسسات بالبورصةرأس الما

ها ير على تنافسيتن له تأثعني أة و ربحيتها بالبورصة، مما يبالمؤسسة المالية هو المسبب لحصتها السوقي

س برأالمؤسسات المالية هتمام ا بضرورة بالسوق المالي، و تبعا للنتائج المتوصل إليها أوصت الدراسة

من  فائدة ىدارته، و تحفيزه لتحقيق أقصمالها الفكري و العمل على إيجاده بمختلف مكوناته و بناءه و إ

 استخدامه.

التنافسية، المؤسسات المالية، السوق المالي، أصول : رأس المال الفكري، الكلمات المفتاحية

  المعرفة، اقتصاد المعرفة.
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Résume:  

 

Cette étude vise à démontrer l’effet du capital intellectuel sur la compétitivité de 

l’entreprise  financière dans le marché financier. Ce capital intellectuel est l’un des concepts 

modernes qui ont émergé au cours de l’économie de la connaissance et de l’information, et est 

devenu de plus en plus important dans les entreprises contemporaines grâce à son rôle effectif 

dans la création de valeur et l’amélioration de la compétitivité dans un environnement en 

évolution rapide. 

 Notre étude a été appliquée sur le nombre total des entreprises financières cotées à la 

Bourse Tunisienne durant la période 2013-2016. Ou ont été collectées une série des données 

Panel à travers  les rapports annuels de la Bourse de Tunis et les états financières annuels des 

entreprises financières cotées. Et d’après le Test de GRANFER qui examiner la relation 

causale entre les variables de l’étude, on a abouti à une relation de causalité entre le capital 

intellectuel et la compétitivité des entreprises financières cotées en marché financier. Car il 

existe une relation de causalité  unidirectionnelle de capital intellectuel à la part de marché  

des entreprises financières cotées à la Bourse de Tunis, et qu’il existe aussi une relation  

causale bidirectionnelle entre le capital intellectuel et la rentabilité  des entreprises financières 

en  cette Bourse. Cela signifie que le capital intellectuel de l’entreprise financier est la cause 

de sa part de marché  et de sa rentabilité  en bourse, ce qui a un impact à sa compétitivité dans  

le marché financier. Par conséquent, l’étude a recommandé que les entreprises financières 

doivent accroître l’intérêt pour leur  capital intellectuel et travailler à le produire avec ses 

différents composantes, construis le,  gérer et  motiver pour profiter  le maximum de son 

utilisation. 

Les Mots Clés : capital intellectuel, compétitivité, les entreprises financières,  marché 

financier, les actifs de connaissance, l’économie de la connaissance   
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Abstract: 

This study aims to show the influence of intellectual capital on the financial institution’s 

competitiveness in the financial market. Intellectual capital is one of the modern concepts that 

have emerged in the field of knowledge and information economy, and has become 

increasingly important in contemporary institutions for its effective role in creating value and 

improving competitiveness in an environment with rapid change. 

 This study was applied to all financial institutions listed on the Tunis Stock Exchange 

between 2013 and 2016. We have a series of Panel data based on the annual reports of 

Tunisian Stock Exchange and the annual financial statements of listed financial institutions. 

By using the Granger Test to study the causal relationship between the variables of this study, 

a causal relationship was found between intellectual capital and the competitiveness of 

financial institution in the financial market. Where there was a causal relationship 

unidirectional from intellectual capital to the market share of financial institutions listed on 

the Tunis Stock Exchange, while there was also a causal relationship bidirectional between 

intellectual capital and the profitability of financial institution in the Stock Exchange. Thus, 

the intellectual capital of financial institution is the cause of its market share and profitability 

on the Tunis Stock Exchange, which means that it has an impact on its competitiveness in the 

financial market. Based on this result, the study recommended that there is a need to pay 

attention more to intellectual capital by financial institutions and to work on producing it with 

its various components and motivating it in order to maximize the benefit of its use. 

Key words: intellectual capital, competitiveness, financial institutions, financial market, 

knowledge assets, knowledge economy. 
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  أهدي هذا العمل المنجز من أجل الحصول على شهادة الدكتوراه علوم

  إلى كل من:

  الوالدين الكريمين 

  من المولى أن يطيل عمرهما، و أن يبقيا تاجا على رؤوسنا. راجية

  الإخوة الأعزاء.

  ، شرف الدينفــريــــدوال، ــــن

  لهم دوام النجاح و التوفيق. متمنية

  ،فردا فردا الأقاربو  الأهلو إلى كل 

  .الزملاءو  الأصدقاء كلو  
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  هذه الدراسةالشكر و الحمد الله تعالى الذي وفقنا لإتمام 

  :عملا بقول رسولنا الكريم عليه الصلاة و السلامو 

  "من لم يشكر الناس لم يشكر االله"

  :الدكتورتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى الأستاذ أ

  ريحان الشريف

  ا طوال مدة انجاز هذه الدراسة التي زودنا على مجهوداته و إرشاداته و معلوماته القيمة

  .ذلك في ميزان حسناته يوم الدين حفظه االله و جعل له

  و أتقدم بالشكر الجزيل أيضا الى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة 

  .على ما بذلوه من جهد لتقييم هذا العمل

  تقدم بجزيل الشكر و العرفان كما أ

  هذه الدراسة. تماميد العون لإمن قدم لنا  إلى كل
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  :مـقدمـــــة �

السنوات الأخيرة العديد من التطورات و التغيرات المتلاحقة، و التي بالمعاصرة  الأعمالتشهد بيئة 

 جديدة  تلزم أخرىبرزت متغيرات  أو ،امستجداته تو تطور  إلا متغيراتها إحدى استيعابيتم  إنما 

نفسها أمام  خلق وضعا مشوشا وجدت به المؤسسة إلىالذي أدى  الأمرمعها، و التكيف ضرورة التعامل 

توسع درجة المنافسة و حدتها،   أهمها بيئية لامتناهيةفي ظل مؤثرات و  ،متطلبات و خيارات متعددة

وسائل تنظيمية ، المستمرة الإبداعالتطور التكنولوجي و حالة ، ينأنماط حياة المستهلك و تغير الأسواق

شكل مختلف لمنظمات تطلب الوضع الجديد ي تقلبات اقتصادية مستمرة. وجديدة،  إدارةجديدة و عقلية 

 قيق الاستجابة السريعة من خلال زيادةلتح و الوعي الدائم عال من المرونةالأعمال، تكون به على قدر 

مشاركة تحقيق و توجهها أكثر نحو الزبون، و ضرورة  و الابتكار و التجديد الإبداعبعنصر اهتمامها 

ة و البطيئة الحركة في للعاملين في التخطيط و صنع القرارات، اذ لا يوجد مكان للمؤسسات الضعيفأكثر 

  .تتسم بالتغير المستمر و المتسارعبيئة عمل 

 سعيفي  لتمشكلات جوهرية تمثبرزت التنافسية المتزايدة  الضغوط البيئية وهذه في إطار  و

تحقيق ضمان بقائها و استمرارها و المستمر للبحث عن المصادر التي تتمكن من خلالها من المؤسسة 

منظمات الأعمال التي  لأن العمل على الحفاظ على هذا التفوقو  ،في الميدان التنافسيو التفوق النجاح 

الاستراتيجيات  و تبني لياتالآالتفكير في إيجاد  ليس أمامها إلاالنجاح في الميادين التنافسية  تحقق

ة التأقلم مع الديناميكية المتصاعد و ،على قدرات المنافسينتفوقها استدامة  من هاتمكن الملائمة التي

  في الأطر الزمنية المختلفة.و  هابللبيئات التنافسية التي تعمل 

الى العصر المعاصر المعروف بالاقتصاد   عصر ما بعد الثورة الصناعيةظل الانتقال من و في 

من المورد المادي إلى المورد المعرفي، فأصبحت بذلك المعرفة هي  مركز الثقل بالمؤسسة انتقلالمعرفي، 

برز  و من هنا، التي لا تنضب بعد أن كانت مجرد إضافة لقوة الموارد الأخرى القوة التي لا حدود لها و

مثيرة لاهتمام العديد من و العمال إدارة الأفي حد المواضيع الحديثة موضوع راس المال الفكري كأ

و تم العمل على تطويره  إذاحد المتغيرات المعاصرة التي تسهم في تحقيق البقاء خاصة أاذ يعد  ،نالباحثي

 على الطاقات الابتكارية و بالتركيز ،فكار جديدة أو تطوير أفكار قديمةأ إنتاج على فانه يحفزتنشيطه 

ن أمحافظة عليها باعتبار كيفية اكتشافها واستثمارها وال الموجودة عند العاملين في المنظمة و الإبداعية



 المقدمة العامة

 

3 

 

و يرجع ، كثر الموجودات قيمةأ غلى الموارد وأنها أعلى  فكريةمواردها ال إلىرة تنظر المنظمات المعاص

و قيمتها  السوقية تهاقيمتعظيم الفجوة بين في تعظيم أصول المؤسسة الكلية و  ادوره إلىالسبب في ذلك 

مع مرور الوقت و تنخفض قيمتها، نجدها تتزايد  ، فهي على عكس الأصول المادية التي تتآكلالدفترية

   .بالاستعمال

، شهدت سنوات التسعينات من القرن الماضي اهتماما متزايدا لموضوع رأس المال الفكريقد و 

أن أفضل وسيلة لبقائها و نموها و زيادة حصصها السوقية و ارتفاع  ة،المعاصر دركت المؤسسات حيث أ

تنشيطه و المحافظة  الفكري و العمل على مكونات رأس مالها مدى توفر يكمن في، معدلات أرباحها

  .العامل الوحيد لنجاحها و تميزها التنافسيعليه، اذ يعتبر 

و الأكثر اعتمادا و  ت الطابع الماليهمية هذا المورد الثمين بالنسبة للمؤسسات ذاو تزداد أ

استخداما للمعرفة و المعلومات من أجل البحث عن الجديد من المنتجات و الخدمات المالية، التي تضمن 

يتطلب  العملاء و تحقيق التفوق و التميز على المؤسسات المنافسة. مما إلىلها الوصول الأسرع و الأكفأ 

و التجديد من خلال القدرة  الإبداعا الفكرية التي تمثل مصدرا للفكر و زيادة الاهتمام بأصولهمر منها الأ

    العملاء.حتياجات السوق و رغبات محاكاة الهذه المؤسسات و على تفاعلها بالبيئة الداخلية و الخارجية 

و مدى تأثيره بتنافسية المؤسسة  لمعالجة موضوع راس المال الفكريمما سبق تأتي هذه الدراسة 

التي تمارس نشاطها ه سر نجاح و بقاء مختلف منظمات الأعمال الي، و هذا باعتبار المالية بالسوق الم

 .المتزايدة المستمرة و داتيعرفي المتسم بكثرة التشابكات و التعقالاقتصاد الم في ظل

 الدراسة: إشكالية �

رباح و التي تساهم في تحقيق الأ لحديثالملموسة بالاقتصاد اصول الغير في ظل تعاظم أهمية الأ

صول و أكثرها أثرا بتنافسية منظمات راس المال الفكري من أبرز هذه الأخلق القيمة المضافة، يعد 

هميتها باقتصاديات أ وجود مؤسسات القطاع المالي بالسوق المالي و إلىالأعمال. و مع ازدياد الحاجة 

في ظل جات المالية لمختلف الشرائح الاستهلاكية. و ازدياد وتيرة المنافسة و اشتدادها الدول لتلبية الحا

و التطورات الحاصلة بالنظام المالي و و الاتصال  الإعلامالانفتاح العالمي بفعل العولمة و تكنولوجيات 

و الفوز تتسابق نح المالية جعلت المؤسسات التي في ظل متطلبات الاقتصاد المعرفي، والمصرفي 

لجأت  ، عمال و المنافسةمان بقاءها و استمرارها بعالم الألض بالزبائن و كسب رضاهم و الاحتفاظ بهم

هم مصدر تنافسي يحقق لها إلى الاعتماد على رأسمالها الفكري كأالمؤسسات في الوقت الراهن  مختلف

  أهدافها.  جميع
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  الأساسية التالية: الإشكاليةهذه الدراسة بدراسة  من هنا اهتمتو 

  بالسوق المالي؟المدرجة المالية  المال الفكري على تنافسية المؤسساترأس لتأثير  هناكهل 

  و يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

على حصتها السوقية بالسوق المالي لمؤسسات المالية رأس المال الفكري بال هناك تأثيرهل  �

 ؟المدرجة به

ربحيتها بالسوق المالي المدرجة   مالية علىلمؤسسات الس المال الفكري بارأـــهناك تأثير لهل  �

  ؟ به

 فرضيات الدراسة: �
 

  لمعالجة إشكالية الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 .سات المالية المدرجة بالسوق المالييوجد تأثير لرأس المال الفكري على تنافسية المؤس

  :التاليتين الفرعيتينالفرضيتين الرئيسية و يتفرع عن هذه الفرضية 

 الفرضية الفرعية الأولى: �

 ؛سسات المالية المدرجة بالسوق المالييوجد تأثير لرأس المال الفكري على الحصة السوقية للمؤ 

 الفرضية الفرعية الثانية: �

  .بالسوق المالييوجد تأثير لرأس المال الفكري على ربحية المؤسسات المالية 

  

 الدراسة:و أهداف أهمية  �

همية التي يكتسيها موضوع رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد ة من الأتنبع أهمية هذه الدراس

الاتجاه  تناميفضلا عن ، إبداعيةالجديد المرتكز على المورد البشري بما يملكه من قدرات معرفية و 

خيرة من إلى ما تمتلكه هذه الأالذي يرجع أسباب التنافسية بالمؤسسة   الإداريالعالمي الحديث في الفكر 

ة همية بالنسبة للمؤسسو تزداد هذه الأ .رأس مال فكري يدعم قدراتها التنافسية و يعزز مكانتها بالسوق

 إنتاجالبحث دائما عن مصادر تنافسية تفيدها في  إلى، و التي تعمد المالية المدرجة بالسوق المالي

متميزة عن مجموع الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات المنافسة، خاصة و أن هذا الدمات المالية الخ

النوع من الخدمات يصعب تمييزه و معرفة مستوى جودته نظرا لخاصية اللامادية التي تتصف بها هذه 

  الخدمات. 
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  و من بين الأهداف التي تسعى اليها هذه الدراسة:

تنشيطه  و أساليب الموضح لماهية و مكونات رأس المال الفكرينظري ال الإطاروضع محاولة  .1

 اذبشأن هذا الموضوع،  ماد على الأدبيات و الدراساتبالاعت ،قياسه و المحافظة عليه و نماذج

 اختلاف آراء الباحثين حوله؛ إلىمما أدى  نسبيا هذا المصطلح من المفاهيم الحديثةيعتبر 

البيئة التنافسية و تحديد المصادر و الاستراتيجيات التنافسية  التعريف بمتطلبات و متغيرات .2

 المناسبة التي تكسب المؤسسة المالية مركز تنافسي مثالي بالسوق؛

فكار و و الدور الذي يؤديه في تقديم الأ راس المال الفكريهمية البالغة لموضوع إبراز الأ. .3

التنافسية للمؤسسات المالية بالسوق  هم في تحسين المكانةاالتي تس الإبداعاتالابتكارات و 

 المالي؛

محاولة الكشف عن العلاقة السببية بين راس المال الفكري و تنافسية المؤسسة المالية بالسوق  .4

 المالي و معرفة ما اذا كان هناك تأثير بينهما؛

  

  الدراسة: أبعاد �

  :التالية الأبعادضمن  هذه الدراسة قمنا بانجاز

بمختلف جوانب رأس المال الفكري و موضوع  الإحاطة إلىهذه الدراسة  تهدف :البعد النظري

نظري لمتغيري  إطارالتنافسية بالمؤسسة باستقراء الأدبيات و الدراسات النظرية السابقة من أجل وضع 

الدراسة و ذلك من خلال تحديد ماهية كل متغير و أهميته و بيان عناصره و مؤشرات قياسه بغرض 

  لجانب التطبيقي للموضوع المراد معالجته.تحديد مسارات ا

هميته بالمؤسسة تكاثفت الإطلاع على أ: منذ بروز مصطلح رأس المال الفكري و البعد التطبيقي

هميته لهذا تعددت و تنوعت الدراسات و الآراء بشأن المفهوم، و هود الباحثين في دراسته و تبيان أج

ره يأثتها الارتباط و الانحدار) لدراسة الإحصائية (أغلبشملت هذه الدراسات استخدام العديد من الأدوات 

  من خلال الاستعانة بالاستبيانات أو المقابلات أو حتى البيانات الكمية. و بالعديد من المتغيرات المختلفة 

الحديثة لدراسة موضوع تأثير راس  الإحصائيةساليب علق بدراستنا فقد اعتمدنا على الأأما فيما يت

لسلسلة من البيانات الزمنية المقطعية دراسة العلاقة السببية  إلىحيث عمدنا المال الفكري بالتنافسية، 

الاستقرارية، تحديد فترة الإبطاء  ات اللازمة لذلك (اختبارختبار المعروفة بنماذج البانل من خلال إجراء الا

  .09ايفيوز  الإحصائيالاستعانة بالبرنامج ب الصحيحة، و اختبار سببية جرانجر)
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  .جريت الدراسة على مجموع المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونسأ: المكاني البعد

و  2016غاية سنة الى  2013ة من سنة الفترة المخصصة للدراسة التطبيقي : امتدتد الزمانيالبع

، حتى يتم الحصول محل الدراسة هي ذات الفترة التي كانت بها جميع المؤسسات المالية مدرجة بالبورصة

آخر تقرير منشور  2016على سلسلة بيانات بانل متوازنة. كما كان التقرير السنوي لبورصة تونس لسنة 

  بموقعها الالكتروني.

    

  منهجية الدراسة: �

المنهج الوصفي  ، تم استخدامالدراسة و اختبار صحة الفرضيات المقترحة إشكالية معالجةغية ب

خلال الاستعانة بمجموعة من و باعتباره منهجا مساعدا على التحليل الشامل لموضوع الدراسة  ليليالتح

المقالات و  و الرسائل العلمية،  تطروحا، الأالكتب من المراجع و المصادر التي تنوعت و شملت

   .و بعدة لغات العربية و الانجليزية و الفرنسية المجلات المحكمة

تطبيقي المتعلق بالدراسة، حيث الجانب ال لإتمام الإحصائيةكما تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات 

 Schwarzو  Akaike(الاستقرارية، الاعتماد على معياري  اللازمة الإحصائيةالاختبارات  استخدامتم 

لدراسة العلاقة السببية بين متغير رأس المال   )Grangerلتحديد فترة الإبطاء الصحيحة، و اختبار سببية 

استخدام بيانات السلاسل الزمنية ب . كما قمنا الفكري و متغيرات التنافسية (الحصة السوقية و الربحية)

بورصة تونس و القوائم المالية التي تم الحصول عليها من التقارير السنوية ل Panel data المقطعية

 لإجراء 09المتخصص ايفيوز  الإحصائيالبرنامج انة بستعالا تم في حين .للمؤسسات المالية المدرجة

   لهذه الدراسة. اللازمة الإحصائيةالاختبارات 
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 الدراسات السابقة: �

مختلف من الدراسات السابقة التي تطرقت الى موضوع راس المال الفكري و علاقته ب هناك العديد

  :هذه الدراسات من بعضنستعرض المتغيرات التي تبرز تنافسية المؤسسة، وفيما يلي 

دراسة ميدانية  - دور راس المال الفكري في خلق الميزة التنافسيةد.الفتلاوي ميثاق و آخرون:  - 1

، 2006- 2004مار المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية للمدة في شركات قطاع الاستث

 :)7العدد  - 2المجلد ( و الاقتصاد الإدارةو المنشورة بمجلة 

 عينة تمثلت ، حيثيهدف هذا البحث الى توضيح دور راس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية

. و تم جمع البيانات وراق الماليةالعراق للأالمدرجة في سوق و قطاع الاستثمار لشركات في تسع  الدراسة

الخاصة بالتحليل من التقارير التي يعرضها سوق العراق للاوراق المالية للشركات المدرجة. و لقد تم 

الاستعانة باسلوب الارتباط و معامل الانحدار لاختبار العلاقة بين راس المال الفكري المعبر عنه بالعائد 

المعبر عنها بالحصة السوقية. و توصلت نتائج الدراسة الى وجود التنافسية  على الاستثمار و الميزة

لشركات التي تمتلك ميزة تنافسية أفضل من ن االى أأشارت  قة ارتباط قوية بين المتغيرين، كماعلا

ال راس الم إلىزمات و صدمات السوق و يعود الفضل في ذلك الآخرين يمكنها تجنب الكثير من الأ

على الشركات تركيز الجهود باتجاه زيادة قدراتها و  هنالدراسة أ أوصت وجود في الشركة، لذاالفكري الم

 مواردها المرتبطة بالميزة التنافسية، وتشجيع حالات الابتكار و التجديد. 

: أثر راس المال ) بعنوان2010( د.العجلوني محمود محمد دراسة د. الروسان محمود علي و - 2

مجلة جامعة دمشق ب و المنشورةدراسة ميدانية  –ردنية المصارف الأ الإبداع في الفكري في 

 ):02العدد  -26المجلد ( القانونية للعلوم الاقتصادية و

ردنية لموضوع رأس المال الاهتمام الذي توليه المصارف الأ الوقوف على مدى إلىهدفت الدراسة 

الفكري، و ذلك من حيث عملية (الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة و الاهتمام بالزبائن) و علاقة 

من خلال  الاستبانةو اعتمدت الدراسة على أسلوب لدى العاملين بهذه المصارف.  الإبداعيةذلك بالقدرات 

مصرفا أردنيا مدرجا ببورصة عمان، و  15ف من أصل لرؤساء الأقسام لثماني مصار  استمارة 60توزيع 

ثر لها أرأس المال الفكري أبعاد ن أ استبانة مستردة. و كان من أبرز النتائج 50اجري التحليل على 

هم في انه يمثل ثروة كبيرة تسة بعدم التفريط به لكو وصت الدراسلذا أ، الإبداعيةفي تنمية القدرات ايجابي 
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تشجيع العاملين على تنمية قدراتهم و مهاراتهم على العمل  ضرورة ة للمصرف، وزيادة القيمة السوقي

 .الإبداعمامهم للابتكار و إفساح المجال أالشخصية و 

: "قياس رأس بعنوان )2010مصعب صالح محمود (بشار و أ.  ذنون الشكرجي د.دراسة أ. - 3

يت للعلوم الادارية و تكر مجلة و المنشورة ب، " المال الفكري و أثره في ربحية المصارف

 .)20، العدد 6(المجلد  الاقتصادية

 أثره في ربحية المصارف، حيث أخذت تناولت هذه الدراسة موضوع قياس راس المال الفكري و

قياس راس المال الفكري للمصارف عينة  مصرفا لتسع دول عربية. و تم 15الدراسة عينة مكونة من 

على ضوء النتائج التي تم  و همها العائد على الموجودات. المؤشرات أعلى عدد من بالاعتماد البحث 

ن امتلاك المصارف لراس المال أ برزهاوعة من الاستنتاجات أممج إلىالحصول عليها توصلت الدراسة 

حيث  ثيرا في ربحية المصارففي تحقيق الميزة التنافسية هو الأكثر تأالفكري بوصفه موجودا يسهم 

وجود علاقة ارتباط و اثر معنوية بين راس المال الفكري و  الانحدارالارتباط و يل عكست نتائج تحل

ن تولي المصارف اهتماما براس المال أضرورة مقترحات الدراسة  أهم. و كان من ربحية المصارف

 معرفية و فكرية. أصولما يقابله من  إظهارو عرضه في القوائم المالية و  إظهارهالفكري بشرط 

 Testing the Relationship between:بعنوان )Al-Shubiri Faris Nasif )2011دراسة  - 4

the Efficiency of Value Added Intellectual Coefficient and Corporate 
Performance at Commercial Banks in Amman Stock Exchange (ASE), Zagreb 

International Review of economics and Business (vol 14, No 2): 

اذج قياس أحد نمة معامل القيمة المضافة الفكرية كالعلاقة بين كفاء إثبات إلىهذه الدراسة سعت  

. بالبنوك التجارية و القيمة السوقية) الإنتاجية(الربحية،  ه الثلاثبعادأبداء المالي و الأ راس المال الفكري

. 2007- 2002عمان للفترة بنك تجاري مدرجة ببورصة  14و اعتمدت هذه الدراسة على بيانات 

 بين أسلوب  .المتعدد و البسيطالانحدار الخطي  نموذج لتحليل البيانات هما أسلوبينالدراسة  واستخدمت

كان راس المال اس المال الفكري و الأداء حيث الانحدار المتعدد وجود علاقة ذات دلالة موجبة بين ر 

ما أسلوب الميزة التنافسية المستديمة و الأداء المالي الأفضل. أ إدارةغلب الشركات قادر على الفكري لأ

لاث و راس المال داء المالي الثة بين أبعاد الأة موجبلوجود علاقة ذات دلا تأثب الانحدار الخطي البسيط

وصت أو  الزبوني.راس المال اس المال البشري و ر  ثبت وجود علاقة بينها و بينالهيكلي، و لكنه لم ي
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ستثمار فيه لدوره في تحسين راس المال الفكري بالبنك و الا لإدارة إستراتيجيةالدراسة بضرورة تطوير هذه 

  . إنتاجيتهو  كفاءته

) Ghorbani Mahmoud, Mofaredi Baratali, Bashiriyan Somayeh )2012دراسة   - 5

 Study of relationship between intellectual capital management andبعنوان: 

organizational innovation in the banks, African Journal of Business 
Management (vol 6- N°15) : 

رأس المال الفكري و الابداع المنظمي  إدارةهذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين هدفت 

 260الايراني من أصل  MELLI BANKعامل بفروع بنك ميلي  155بالبنوك، و تمثلت عينتها بـ 

ار و استخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات، كما اعتمدت الدراسة على أسلوب الارتباط و الانحد ،عامل

بين ادارة   %5ئج ان هناك علاقة عند مستوى دلالة معنوية و أبرزت النتا لدراسة العلاقة بين المتغيرات.

و نموذج الانحدار وجود ارتباط حيث بينت مصفوفة الارتباط  ،المنظمي الإبداعراس المال الفكري و 

كبير بين المتغيرات و قوة تفسيرية كبيرة  لرأس المال الفكري، و أشارت الدراسة بأن هذه النتائج تؤكد 

  و التجديد و اكتساب الميزة التنافسية. بالإبداعو علاقته ة لرأس المال الفكري الأهمية المتصاعد

 Intellectual Capital and its :بعنوان )Al-Mosili Abed Karim Mahfoud )2014دراسة - 6

effect on financial performance of banks : Evidense from Saudi Arabia , 
Procedia- Social and Behavioral Sciences (164): 

من  داء البنوك السعودية، وهذاالعلاقة بين راس المال الفكري و أتهدف هذه الدراسة الى اختبار  

داء في اثر راس المال الفكري على الأة المضافة الفكرية و البحث ميخلال استخدام منهج معامل الق

و  المؤشرات التقليدية لنجاحات البنك. المالي. حيث عرفت راس المال الفكري بمكوناته بقدرته على قيادة

لفكري ن راس المال ا.  و من نتائج الدراسة أ2010- 2008الدراسة من جميع البنوك للفترة تكونت عينة 

داء المالي للبنوك السعودية، و تختلف هذه العلاقة من مكون الى آخر من له علاقة موجبة بمؤشرات الأ

مل القيمة المضافة الفكرية مع الأداء المالي للبنوك، أي هجية معامكونات راس المال الفكري المقاس بمن

داء المالي فيما لو تم اعتبار مكونات راس المال الفكري يختلف تأثيره على الأخر كل مكون من بمعنى آ

  جميع هذه المكونات كمركب واحد. 
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داء على الأأثر رأس المال الفكري : بعنوان )2015عطية عبد الستار العبيدي (د.عادل  - 7

 - 2(المجلد  مجلة المختار للعلوم الاقتصاديةالمنشورة ب لمالي للمصارف التجارية الليبيةا

 :)4العدد

الدراسة الى معرفة اثر راس المال الفكري و مكوناته على الاداء المالي للمصارف التجارية  تهدف

ل نموذج معامل القيمة تم قياس راس المال الفكري من خلا و، 2009- 2007الليبية خلال الفترة 

صول، و اء المالي بالعائد على اجمالي الأدالفكري في حين تم التعبير عن الأ المضافة لرأس المال

و المقابلات الشخصية تم جمع  جارية الليبيةعلى التقارير المالية المجمعة بالمصاريف الت الإطلاعب

 سلوب الانحدار الخطي البسيط و المتعدد أم ااستخد من خلال ، والبيانات المالية الخاصة بالتحليل

للمصارف التجارية الليبية اذ وجدت علاقة داء المالي أظهرت النتائج ان راس المال الفكري يؤثر على الأ

كثر برأس المال الفكري من طرف صت هذه الدراسة بضرورة الاهتمام أأو  وقوية بينهما، ارتباط ايجابية و 

داء المالي لها من خلال خلق القيمة ة لما له من انعكاس و اثر على الأليبيادارات المصارف التجارية ال

  .المضافة و بما يمكنها من الاستمرار و القدرة على المنافسة في ظل اقتصاد المعرفة الحالي

القياس المحاسبي لرأس المالي : بعنوان )2015الخفاجي خضير عباس بشائر (دراسة  - 8

 ة على عينة من المصارف العراقية المنشورةدراسة تطبيقي - المنظمةالفكري و علاقته بأداء 

  .)4، العدد17(المجلد  و الاقتصاديةمجلة القادسية للعلوم الاادارية ب

تناولت هذه الدراسة موضوع رأس المال الفكري الذي يركز على الطاقات الابتكارية و الابداعية 

ه دور في ازدهار المنظمات باعتباره ميزة تنافسية و عامل الموجودة لدى العاملين في المنظمة، و الذي ل

بقاء لها. و هدفت الدراسة الى ابراز دور القياس المحاسبي لرأس المال الفكري في أداء المنظمة، من 

مصارف من  10خلال اختبار العلاقة ما بينهما عن طريق اجراء دراسة تطبيقية لعينة مكونة من 

  .2011-2006مالية السنوية للفترة ير الر التقابيانات و باستخدام  المصارف الخاصة  بالعراق،

ن امتلاك المصارف لرأس المال الفكري بوصفه موجودا غير ملموس دراسة ألأظهرت نتائج ا لقد و

د علاقة بين رأس المال وجو  الدراسة أثبتتحيث ، و خلق القيمة للمنظمة سيةهم في تحقيق الميزة التنافايس

. و كان المنظمة أداءهمية مقاييس راس المال الفكري في تقويم أعلى تأكيد تم الو  داء المنظمةالفكري و أ



 المقدمة العامة

 

11 

 

ساسية تنطلق ح قاعدة أهم توصيات الدراسة ضرورة قيام المصارف ببناء رأسمالها الفكري لتصبمن بين أ

 لا وهو الاقتصاد المعرفي. لها في التعامل مع اقتصاد اليوم أمن خلا

  الدراسة:مميزات  �

مما تقدم يتبين لنا بان الدراسات السابقة  تعددت و تنوعت في دراسة موضوع راس المال الفكري و 

ة ربطه بمختلف المواضيع التي تتأثر و تتعلق بهذا المفهوم، حيث توصلت هذه الدراسات الى نتائج ايجابي

(الابداع، الربحية، الأداء، الميزة نواعه المختلفة و مختلف المتغيرات بشأن علاقة راس المال الفكري بأ

التي تم ربطها به. و تعد دراستنا امتداد لهذه الدراسات السابقة، بكونها حاولت الربط بين التنافسية) 

و تتفق  هذه الدراسةموضوع راس المال الفكري و تنافسية المؤسسة المالية بالسوق المالي. حيث تتشارك 

  نها:مع الدراسات السابقة في أ

ا علاقة برت راس المال الفكري المتغير المستقل و المؤثر في مختلف المتغيرات التي لهاعت �

 و غيرها؛ الإبداعو بموضوع معين كالتنافسية أو الميزة التنافسية أو الأداء أ

 ثير بين راس المال الفكري و المتغير المدروس؛تأو وجود علاقة  محاولة الكشف و البحث عن �

النظري و المفاهيمي لمتغيرات الدراسة و  الإطارالاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي لتحديد  �

  لمعالجة بيانات الدراسة. الإحصائيةالاستعانة بالأساليب و البرامج 

النقاط التي لم يتم التطرق  لبعضإضافة جديدة في الوقت نفسه  هذه الدراسة تشكل من ناحية ثانية

  يلي: تمتاز بما حيث. السابقة اساتلها من قبل الدر 

، اعتمدت على القطاع البنكي ن اغلب الدراساتئة الدراسة و قطاع التطبيق، نجد أمن حيث بي �

أعمالها، في حين على مؤسسات مدرجة بالسوق المالي مهما كان نشاط  الأخرىفيما اعتمدت 

ء كانت بنكا أو مؤسسة سوا ن هذه الدراسة تميزت بكونها شملت كل مؤسسات القطاع الماليأ

 و ربطت تنافسيتها بالسوق المالي؛ مالية أخرى

داء المالي أو المال الفكري بالميزة التنافسية أو الأغلب الدراسات السابقة علاقة راس تناولت أ �

هو  أوسع و شمل ودت دراستنا على متغير أن اعتمو الابداع و غيرها، في حيلربحية أا

الأداء ربحية و السية و ن تحقق الميزة التنافيتطلب من المؤسسة أبالسوق و الذي التنافسية 
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و تخفيض  إنتاجيتهاو الابتكار و تحسين  الإبداعصر ن تهتم بعنكما يتطلب منها أ .الكفء

 ؛المالي زبائنها بالسوق إرضاءو  لكسب حصة سوقية كبيرة تكاليفها

التقليدية في معالجة و اختبار معطيات و  الإحصائيةساليب تمدت اغلب الدراسات على الأاع �

حيث استخدمت جل هذه الدراسات أسلوب الانحدار و الارتباط للكشف عن  فرضيات الدراسة

 الأساليبعلى  في حين اعتمدت دراستنا العلاقة بين رأس المال الفكري و المتغير المرتبط به.

الزمنية المقطعية (نماذج البانل) و  الحديثة من خلال الاعتماد على بيانات السلاسل الإحصائية

  ؛بالسوق المالي لمؤسسة الماليةل الفكري و تنافسية االسببية بين راس الماالعلاقة دراسة 

  هيكل الدراسة: �

 خمسة فصول و الى مقدمة و خاتمة تم تقسيم هذه الأطروحة بمختلف جوانب الدراسة حاطةللإ

  كالآتي: وهذا لجانب التطبيقيبا الفصل الخامس وتعلق يلجانب النظر الأولى لة الأربعخصصت الفصول 

الفصل ضمن ت . ولراس المال الفكريالنظري و المفاهيمي  الإطارب هذا الفصل : اهتمالفصل الأول

و تطرقنا بالمبحث الثاني  ،لراس المال الفكري المفاهيمي الإطار تحديدبالمبحث الأول تم ، ثلاث مباحث

المبحث الثالث  ناعليه، في حين خصص المحافظةتحديد مكوناته، آليات بناءه، أساليب تنشيطه و  إلى

  للتعرف على نماذج قياس راس المال الفكري؛

 اهتم هذا الفصل بتحديد طبيعة العلاقة بين المؤسسات المالية و الأسواق المالية،  :الفصل الثاني

توضيح ماهية اذ خصص المبحث الأول حول عموميات حول الأسواق المالية، و اهتم المبحث الثاني ب

الثالث فقد اهتم بتحديد طبيعة نشاط المبحث  أماالمقدمة،  ةالمؤسسات المالية و الخدمات المالي

  المالية. بالأسواقالمؤسسات المالية 

 إلى هبيبو و تم تالعام لتنافسية المؤسسة المالية،  الإطار: تعلق هذا الفصل بتحديد الفصل الثالث

،  أنواعهاتحديد مفهومها، ب لتنافسية المؤسسة الماليةلأول بالمدخل العام ثلاث مباحث، عني المبحث ا

أما  ،بالتعرف على البيئة التنافسية للمؤسسة المالية المبحث الثاني و اهتممرتكزاتها و مصادرها.  ،قياسها

  الاستراتيجيات التنافسية؛ لدراسة فقد خصص المبحث الثالث

ي السوق المالي، لفكري بتنافسية المؤسسة المالية فراس المال ا تأثيردراسة : اهتم بالفصل الرابع

بالتعرف على علاقة راس المال الفكري  الأولالمبحث ثلاث مباحث، اهتم  إلىهذا الفصل قسم  حيث

موضوع راس  إلىالثاني  بقدرات المؤسسة المالية، و تطرق المبحثثيره بالتحديات البيئية الحديثة و تأ
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بالمؤسسة المالية، في حين اعتنى المبحث الثالث بموضوع راس  العمل المعرفي إنتاجيةو  المال الفكري

  المال الفكري و استدامة التنافسية.

لموضوع الدراسة، حيث قمنا بدراسة قياسية  اهتم هذا الفصل بالجانب التطبيقي: الفصل الخامس

المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس. و تم تقسيم  لمعرفة مدى تأثير راس المال الفكري على تنافسية

تبيان أهمية مؤسسات  الأول للتعريف ببورصة تونس والمبحث  مباحث، خصص  ثلاث إلىهذا الفصل 

القياسي و  الإطارمتغيرات الدراسة و  بوصفمبحث الثاني ال ، و اهتمبها المدرجة القطاع المالي

بالمبحث الدراسة فرضيات عرض التحليل و اختبار صحة ب قمنا، فيما المتبع في التحليل الإحصائي

  الثالث.

  صعوبات الدراسة: �

  من بين أهم الصعوبات التي تم التعرض إليها خلال انجاز هذه الدراسة ما يلي:

الموضوع و كيفية تبويبه، و هذا لتداخل و تشابك موضوع راس المال صعوبة ضبط حدود  .1

الفكري بجوانب و مواضيع متعددة يصعب فصلها عن بعضها البعض لتحديد ما يتعلق منها 

 بموضوع دراستنا؛

تعدد الدراسات و البحوث و اختلاف الآراء بشأن موضوع راس المال الفكري بشان تحديد إطاره  .2

 النظري؛

ول على المعلومات الكافية و اللازمة لقياس متغير راس المال الفكري للمؤسسات صعوبة الحص .3

المالية محل الدراسة، و كذلك بالنسبة لمتغيرات التنافسية و المتعلقة بمؤشر الإنتاجية و التكاليف 

  لهذا اعتمدنا فقط في هذه الدراسة على مؤشر الربحية و الحصة السوقية.
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   :تمهيد

شهدت العقود الأخيرة توجها يدعو للتفكير بظاهرة الاستثمار المعرفي و تنمية الموارد البشرية عالية 

التأهيل بقصد امتلاك رأس المال الفكري، و كان ذلك نتيجة للتطورات السريعة و المتلاحقة و خاصة في 

مواضيع الحديثة المعرفة من ال ضحتأ اذمجالات إنتاج المعرفة و تقنياتها و وسائل الاتصال الحديثة. 

حول الحاصل في النظام الاقتصادي من اقتصاديات الإنتاج الكمي إلى التبعد  و خاصة في الفكر الإداري

حلت مفاهيم حديثة  ، مما أحدث اضطراب في بيئة الأعمال واقتصاديات المعلومات و اقتصاد المعرفة

القيمة المضافة تساهم في تحقيق الأرباح و تحقيق  ائص غير ملموسة و أساسها المعرفةذات خص

  للمنظمات.

تكنولوجيا  بتعاظم دور المعرفة و ، اذو أبرز هذه المفاهيمراس المال الفكري من بين أحدث  يعدو 

هم أهمية قصوى للأفراد و خبراتهم و قدرات القرن العشرين أعطيتتسعينات المعلومات و الاتصال في 

التي غدت مصدرا من مصادر ثروة المنظمة و الاقتصاد و  ةهذه الأخير  د المعرفةعلى الابتكار و تولي

أي منظمة معاصرة أهم مورد استراتيجي ب ، لذا اعتبر رأس المال الفكريأضحت من أهم مقومات التطور

بها ل تسعى إلى تحقيق النجاح المستقبلي نظرا لقدرته على الاستمرار في التفاعل بالبيئة المتغيرة التي تعم

  المنظمات.

اقتصاد المعرفة، خصص في ظل المتزايدة  أهميتهو  لرأس المال الفكري للحداثة النسبيةو تبعا  

الثلاثة مباحث ال تم تبويبه الى ، ولرأس المال الفكري و المفاهيمي النظري الإطارب هذا الفصل للإلمام

  :التالية

  ؛س المال الفكريأالمفاهيمي لر  المبحث الأول: الإطار

 ؛راس المال الفكري الاستثمار فيالمبحث الثاني: 

  رأس المال الفكري. المبحث الثالث: قياس
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 المفاهيمي لراس المال الفكري: المبحث الأول: الإطار

يعد مفهوم راس المال الفكري حديث النشأة، حيث لازال يكتنفه الكثير من الغموض وعدم الوضوح، 

إعطاء مفهوم شامل لهذا تكاثفت جهود الباحثين في الآونة الأخيرة من اجل إيجاد إطار نظري و 

  س المال الفكري.لمصطلح رأ

  لمبحث الى المطالب التالية:المفاهيمي لراس المال الفكري تم تقسيم هذا ا الإطار و لتحديد

 ؛راس المال الفكري و ولادة نظريته المطلب الأول: نشأة و ظهور - 

 ماهية رأس المال الفكري؛ المطلب الثاني: - 

 راس المال الفكري، خصائصه و أدواره. أهميةالمطلب الثالث:  - 

  : نظريتهنشأة و ظهور راس المال الفكري و ولادة : المطلب الأول

بعدما صارت الإدارة  الاهتمام براس المال الفكري في فترة التسعينات من القرن الماضي ، لقد بدأ

 أنالحديثة تركز على الموجودات الفكرية أو غير الملموسة إلى جانب موجوداتها المادية، و هذا بعد 

  سمالها الفكري.تكمن في موجوداتها الفكرية، و رأ ثروة المنظمة أن أدركت

  )1( التعامل مع راس المال الفكري الى كونه: تأخر أسبابالتاريخية، ترجع و من الناحية 

س مال حقيقي لعقود إليه كرأأثيري غير ملموس صعب القياس و التقييم، لذا لم يتم النظر  �

واضحة مثل براءات الاختراع،  أرباحافي حالات قليلة لم يتم تجاهلها كونها تدر  إلاطويلة 

 الملكية الفكرية، شهرة المحل؛

كاستثمار  إليهينظر  أنعوض  الأجلإساءة معاملته محاسبيا، اذ تم اعتباره كتكاليف قصيرة  �

 مهم.

  

  

                                                             
 و التوزيع، عمان، ة و النشر، دار الصفاء للطباعالأولى، الطبعة ادارة المعرفة الطريق الى التميز و الريادة: )2013، (همشري عمر احمد -  1

  .240ص 
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و على العموم، يمكن تحديد ثلاثة مراحل مهدت لظهور و نشأة راس المال الفكري و ساهمت في 

  تطويره و تأصيل نظريته:

 المرحلة الأولى: الاهتمام بأهمية الموارد البشرية:أولا: 

امتدت هذه المرحلة من القرن السابع عشر إلى نهاية سبعينات القرن العشرين، و أفاد رواد هذه 

الفترة بضرورة الانتباه إلى أهمية المورد البشري باعتباره عامل مكمل لراس المال المادي. حيث تم التنويه 

العمالة، و طرح موضوع قيمة العاملين في حساب الثروة، و كذا تأثير مهاراتهم في باختلاف نوعية 

العملية الإنتاجية و جودة المخرجات، كما تم الإشارة أيضا إلى أن راس المال البشري لا يخضع لقانون 

ندثر إلا المنفعة المتناقصة لان منحنى إنتاجيته يتصاعد بنفس اتجاه منحى خبرات و مهارات البشر و لا ي

  )1(بتوقف عمره الزمني.

، شهد الظهور الفعلي لنظرية راس المال البشري، و تم إدخاله ضمن مفهوم راس 1906و في عام 

المال العام. و في نهاية الخمسينات من القرن العشرين تم التوسع بهذه النظرية بما أدى إلى استقلاليته 

لاقتصادية و الإنتاجية و أدوات قياسه، بما أدى إلى عن راس المال التقليدي. حيث تم تحديد خصائصه ا

حدوث تطورات مهمة بهذه النظرية في فترة الستينات إلى السبعينات القرن العشرين أدت بدورها إلى زيادة 

و بروز نظرية راس المال البشري بهذه الفترة  )2(فهم السلوك الإنساني على المستوى الفردي و الجماعي.

 از الأساسية لدراسة موضوع راس المال الفكري.نقطة الارتك تمثل

 المرحلة الثانية: ولادة مفهوم راس المال الفكري و توجه الاهتمام بالقابليات الذهنية:ثانيا: 

امتدت هذه المرحلة من بداية الثمانينات إلى بداية التسعينات من القرن العشرين، و اتسمت هذه 

الفترة بمجموعة من الآراء و الأفكار التي ركزت على أهمية الموجودات غير الملموسة و كيفية إدارتها، و 

  و زيادة عوائدها. استمرارهادورها في بقاء المؤسسات و نموها و 

  

                                                             
و التوزيع، عمان  ، دار اليازوري العلمية للنشرإدارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال: )2009، (احمد علي صالح و  العنزي سعد علي - 1

  .158. 157ص ص  الأردن، –
  .242، ص ذكره سبق همشري عمر احمد: مرجع - 2
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  )1(لأحداث التي ساهمت في ولادة مصطلح راس المال الفكري بالتسعينات هي:و من أهم ا

للأطعمة  Johnson Ville مدير شركة Ralph Stayer، حينما أطلق رالف ستاير1990عام  �

 –س المال الفكري لأول مرة ، حيث قال: " انه لوقت قريب كانت المصادر الطبيعية مصطلح رأ

مصادر للثروة القومية و أهم موجودات الشركة، و من ثم الأهم  – الأسماكو المعادن و  الأرض

أصبح رأس المال المتمثل بالنقد و الموجودات كالمكائن و المصانع هو المهم، و الآن حل محلها 

 القدرة العقلية لتكون رأس المال الفكري."؛

 مقالة بعنوان "القوة الذهنية"؛  Stewart، عندما نشر ستيوارت1991عام �

، عند قيام شركة سكانديا السويدية لخدمات التامين و المالية بتعيين السيد 1991ك في عام و كذل �

 أول مدير في العالم لراس المال الفكري. Leif Edvinssonليف ادفنسون 

 المرحلة الثالثة: ولادة نظرية راس المال الفكري:ثالثا: 

تكاثفت البحوث و الدراسات حول المفهوم في منتصف التسعينات من القرن العشرين، و ما بعدها، 

الجديد و عقدت العديد من الندوات و المؤتمرات في محاولة لإيجاد فهم مشترك حوله، و الاتفاق على 

  مبادئه و ممارسته و إيجاد نظرية خاصة به.

  )2(المؤتمرات و الندوات المنعقدة في هذا المجال: أهمو من بين 

 أهداف، تم من خلالها مناقشة 1991عام  بأمستردامفكري المنعقدة الندوة الدولية لراس المال ال �

 ؛أبعادهراس المال الفكري، اتجاهاته و طرائق قياسه، مستوياته و 

 ؛2001راس المال الفكري المنعقد بكندا عام  لإدارةالمؤتمر الدولي الرابع  �

حول راس المال الفكري و  2003و  2000خلال الفترة ما بين و بنيويورك تم انعقاد مؤتمرين  �

 .إدارته

جنبية و التي تتناول و الندوات بالبلاد العربية و الأ لتتوالى فيما بعد انعقاد العديد من المؤتمرات

  موضوع راس المال الفكري. 

                                                             
  .161،  ص ذكره بقد. احمد علي صالح: مرجع س وعلي  العنزي سعد - 1
  .244، ص ذكره بقهمشري عمر احمد: مرجع س - 2
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و قد تمت  و بالتالي فقد تركزت الجهود لهذه الفترة من اجل وضع نظرية لراس المال الفكري،

  )1(صياغة فرضيات النظرية و حددت مبادئها كالأتي:

 فرضيات النظرية:  .أ 

 قيمة راس المال الفكري كموجود غير ملموس تتجاوز قيمة الموجودات الملموسة بعدة مرات؛ �

 التي تتولد منها النتائج المالية؛ الأمراس المال الفكري هو المادة  �

 الفرق بين القيمة الدفترية للشركة و القيمة السوقية لها؛ المقياس المالي لراس المال الفكري يمثل �

 راس المال الفكري يعد أداة تحليل استراتيجي؛ �

 رأس المال الفكري هو دالة تحديات المعرفة المعولمة مع مظلة المعرفة؛ �

 المنظمات. إنتاجيةتراكم رأس المال الفكري يزيد من  �

 مبادئ النظرية:  .ب 

مال الفكري حركي و متجدد و غير ثابت، كونه يعد قوة فاعلة حركية المفهوم: مفهوم راس ال �

 للتكيف مع تغيرات البيئة؛

 الأداء الواقعي: نتائج المفهوم تبرز من خلال الأداء الفعلي؛ �

 الالتزام الحقيقي: المتمثل بالالتزام العالي في الأداء و الإبداع و التجديد؛ �

 ة ذات تفاعل مستمر و لا يجوز تجزئته؛تكامل المقومات: راس المال الفكري وحدة متكامل �

الفائدة المتعددة: الاستفادة من راس المال الفكري تكون في مراحل و عمليات مختلفة و في نفس  �

 الوقت؛

 التقويم و القياس: توليد و خلق القيمة للمؤسسة يعتمد على القياس و التقويم المستمر. �

  

  

  

  

  
                                                             

  .165،  ص  ذكره بقمرجع ساحمد علي صالح:  والعنزي سعد علي  - 1
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 ماهية راس المال الفكري:: المطلب الثاني

صحيح أن مصطلح راس المال الفكري لم يكن معروفا و شائعا إلا خلال العقد الأخير من القرن 

العشرين، لكن الدراسات و البحوث الأكاديمية و التطبيقية المكثفة حاولت و بإصرار تفكيك العناصر 

الغموض و  المعقدة و غير الملموسة من هذا المفهوم حتى تكشف عن ماهيته و بنيته و وظائفه و إزالة

الضبابية التي يتسم بها. و تبعا لتعدد هذه الأدبيات فقد تم إعطاء العديد من المصطلحات المرادفة لهذا 

المفهوم و التي من بينها: راس المال المعرفة، أصول المعرفة، الأصول غير الملموسة، راس المال 

جع إلى اختلاف الرؤى الفردية للموضوع و تعدد هذه التسميات ير  الفكري الاستراتيجي، راس المال الرقمي.

المختلفة و الاتجاهات و المداخل و طبيعة المشكل المراد التعامل معه، و هذا ما يعكس تعدد الزوايا 

   المقصودة لتحديد مفهوم راس المال الفكري و تعريفه.

 مداخل تأطير رأس المال الفكري:: أولا

 أراءيعتبر راس المال الفكري تركيب معقد و مفهوم ليس بسيط،  لذا فان اجتهاد الباحثين في طرح 

علقة بناء المعرفة و الخبرة المت إعادةلدراسته كانت وفق مداخل متعددة. و يمثل المدخل منهجية  أفكارو 

و تحكمه في باحث أمتطورة تكفل زيادة سيطرة الو مسارات منظمة و بموضوع ما على وفق نظريات، أ

أركانه. و على هذا الأساس، المعرفة و الخبرة. و المدخل عبارة عن طريق لتناول موضوع ما، و تحليل 

  طيره. قد يكون لكل موضوع مدخل أو أكثر لتأ

  )1(:كالأتيطيره و هي ري، توجد خمسة مداخل لدراسته و تأو بالنسبة لراس المال الفك

 المدخل الفلسفي:   . أ

راس المال الفكري معني بالتنظير العلمي للمفهوم المعرفي، و كيفية  أنيؤكد هذا المدخل على 

نواعها و المعرفة و أ ية و المنظمة. و يركز على أهدافجتماعجمع المعلومات حول الحقائق الا

و السببية و كد رى مثل درجة التأخراس المال الفكري و المفاهيم الأ مصادرها. كما يركز على العلاقة بين

  تبرير المعتقد و الشك و غيرها.

 
                                                             

 –، دار اليازوري للنشر و التوزيع، عمان المعاصر الإداريقراءات في الفكر : )2008، (عباس الخفاجي نعمة والمنصور طاهر محسن  - 1

  .219- 218 ص ص ،الأردن
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  المدخل الإدراكي:  . ب

 إلىو نظرية المنظمة و السلوك التنظيمي، و ينظرون  دارةيمثل هذا المدخل مساهمة علماء الإ

راس المال الفكري من زاوية قيمته الاقتصادية و الفكرية، كما يعتبرونه اصل استراتيجي مهم و شرطا 

  لبقاء المنظمة منافسة في السوق بكفاءة و فاعلية. و هذا يعتمد على مسارين:

ول: المستند على المعرفة و المقدرة العقلية، و الذي يركز على كيفية خلق و توسيع المسار الأ �

 الشركة؛ معرفة

رباح من مجموعة الموارد لموارد، و يركز على كيفية خلق الأالمسار الثاني: المستند على ا �

 الملموسة و الفكرية للشركة. 

 المدخل الشبكي:   . ج

يقوم هذا المدخل على نظريات المنظمات الشبكية، حيث يفسر راس المال الفكري من خلال تركيزه 

فقية و انسياب متداخل للموارد و خطوط ل أنماط تبادل أنقلها من خلاعلى اقتناء المعرفة و تقاسمها و 

ولى في سلسلة التعلم لمعرفة و تقاسمها يمثل الحلقة الأن اقتناء اصال تبادلية. و يعتبر هذا المدخل أات

 التنظيمي الذي تليه ممارسات جديدة أخرى ترى المنظمة بأنها ضرورية.

 مدخل الممارسة الجماعية:   . د

رفة هذا المدخل على المنظور الاجتماعي و التاريخي لدراسة المعرفة حيث يرى أن  المعيستند 

، و يؤكد المدخل على الإطلاقنها لا تمثل  شيء على العلمية هي ملك عام للجمهور أو الجماعة أو أ

هذا  رإطاتداول المعرفة وفق اتفاق جماعي ضمني، فهي تنقل من جيل لآخر بطريقة تقليدية فالمعرفة في 

 المدخل، تمثل التزام و ثقة للجماعة بمقدار الرصيد المعرفي المتراكم.

 المدخل الكمي:   . ه

علمية محددة هذا المدخل نظاما متكاملا للتعامل مع المشكلات بطرق  إطارتمثل المعرفة في 

 خذأهذا المدخل لت إطارمثلية عن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تتغير في تعطي نتائج تتصف بالأ

فراد من خلال المعرفة التي يزودهم ع مشكلات معقدة و كبيرة، و يعطي أهمية للأبعدا عمليا يتعامل م

 بها.
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 أسباب تعدد مفاهيم راس المال الفكري:ثانيا: 

و لا يوجد اتفاق على تحديد  تعددت الدراسات و البحوث حول موضوع راس المال الفكري،لقد 

  )1(راجع لعدة أسباب منها:الأمر تعريف موحد لهذا المصطلح،  و هذا 

س الفكري، حيث بدأ ظهوره الفعلي و الاهتمام به بالتسعينات من القرن الحداثة النسبية لمفهوم رأ �

 العشرين؛

مة على المعرفة التي يعد مفهوم راس المال الفكري متعدد الأبعاد، تلتقي فيه علاقات مكثفة قائ �

 بالمنظمة، و على الكفاءات المتخصصة، مع قدرة كامنة على التنمية و توليد القيمة؛

تنوع مجالات اهتمام الباحثين في دراساتهم لراس المال الفكري، فمنهم من قد تعامل معه على  �

ة غير انه إدارة للمعرفة و قيمة مضافة للمنظمة، و بالتالي ركز على الموجودات الفكري

الملموسة، و التي تحدد القيمة السوقية للمنظمة، و منهم من اهتم براس المال الفكري من حيث 

مكوناته و طرق و أساليب قياسه، و كيفية استخدامه و تعظيم قيمته، و منهم من اهتم بتقييم 

القائم اثر راس المال الفكري على أداء منظمات الأعمال و قدراتها التنافسية في ظل الاقتصاد 

 على المعرفة؛

اختلاف الباحثين حول مكونات راس المال الفكري، فمنهم من حدده بعنصرين أساسيين، هما  �

راس المال البشري و راس المال البنيوي، كما تم تحديده بثلاثة مكونات راس المال البشري، 

 الهيكلي، و الزبوني؛

معظم الأبحاث و الدراسات المتعلقة براس المال الفكري تمت بواسطة عدد من الباحثين  إن �

الذين ينتمون إلى فروع معرفية مختلفة مثل: إدارة الأعمال، التنظيم، علم النفس، علم الاجتماع، 

و غيرها من المجالات العلمية المتعددة، و كل من هؤلاء الباحثين له مفاهيمه الخاصة و 

 ه و المناهج البحثية التي يعتمد عليها في دراسته.نظريات

  

 

                                                             
، مجمع بحوث و أوراق مؤتمر راس براس المال الفكري و دوره في تحقيق الابداع التنظيمي الاستثمار: )2014، (السامرائي عمار عصام -  1

جامعة  –المنظمة العربية للتنمية الادارية  ،2الجزء  ،2013افريل ب المنغقد المال الفكري العربي نحو رؤية إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير

  .468،  ص -الدول العربية
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 مفهوم راس المال الفكري:ثالثا: 

قدمت الدراسات و البحوث المتعددة مجموعة من التعاريف لمصطلح راس المال الفكري، شملت 

  اتجاهات عديدة تناولته من زوايا مختلفة، و من بين هذه الاتجاهات:

 ناته و كيفية قياسه؛تعريف المفهوم بناءا على مكو  الاتجاه نحو �

بناءا على الأهداف التي يسعى إليها مثل إيجاد القيمة للمفهوم ركز في تعريفه  الاتجاه الذي  �

 و غيرها؛ المضافة، تحقيق الميزة التنافسية، زيادة الإنتاجية

حديثة الأخرى مثل مفهوم المفاهيم الالوطيدة بين المفهوم و  العلاقاتكز على الاتجاه المرت  �

 المعرفة، تكنولوجيا المعلومات.

  :ما يليو من التعاريف المقدمة لتوضيح مفهوم راس المال الفكري 

صول الفكرية المتكونة من الموارد و القدرات عبارة عن: " الأنه تم تعريف راس المال الفكري بأ

البيانات، العادات و الثقافات)، و راس المال العلاقات البشرية، و الوسائل الهيكلية (التكنولوجيا، قواعد 

 )1((مثل شبكة الزبائن و الموردين)".

المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية  نه يتمثل في: "المادة الفكرية،بأ Stewartكما عرفه ستيوارت 

  )2(و الخبرة التي يمكن استخدامها في خلق الثروة".

مجموع الأفراد العاملين بالمنظمة الذين  الفكري يتمثل في : " ن راس الماليرى بأ Sveibyما أ

يستخدمون كفاءاتهم في خلق القيمة و هذا من خلال عملية تحويل المعرفة الكائنة بالموارد الداخلية و 

   )3(الخارجية للمنظمة".

  

                                                             
1 -Ollier. C.B, Walliser. E, (2010) : Le capital immatériel – identification, mesure et pilotage  - , Revue 
Francaise de gestion ( N O 207) ,.P 86. 
2 - Bontis. N: Assissing Knowledge assets : a review of the models used to measure intellectual capital , 
International Journal of Management Reviews (Vol 3- Issue 1), p 42. 
3 - Sveiby. K .E, (2001): A Knowledge – based theory of the firm to guide in strategy formulation, Journal of 
Intellectual capital (Vol 2- N ° 4), p 346. 
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تحويلها رأس المال الفكري عبارة عن: " المعرفة التي يمكن أن  Edvinsson  &  Maloneو يرى 

الى قيمة، و هو يمثل مجموع رأس المال البشري و الهيكلي، و اللذان يشملان الخبرة، التكنولوجيا 

  )1(التنظيمية، علاقات العملاء، و المهارات المهنية التي تقدم للمنظمة ميزة تنافسية بالسوق".

لى أنه: " القيمة ع 1999و عرفته منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية بتقريرها الصادر سنة 

و راس المال البشري  -الهيكلي–الاقتصادية لفئتين من الأصول غير الملموسة هي راس المال التنظيمي 

 )2(للمؤسسة."

صول الفكرية التي تعد مصدر أساسي للميزة بأنه عبارة عن: " الأ Bontisو تم تعريفه من قبل 

على خلق القيمة بما يحقق للمنظمة الاستمرارية وفق  ولةا القدرة على إدارة المعرفة المسؤ التنافسية و له

  )3(متطلبات التنافسية و التكنولوجيا".

و عرفه الدكتور رضا إبراهيم صالح بأنه: "القدرة العقلية لدى فئة معينة من الموارد البشرية ممثلة 

للأنظمة و الأنشطة و في الكفاءات القادرة على توليد الأفكار المتعلقة بالتطوير الخلاق و الاستراتيجي 

  )4(العمليات و الاستراتيجيات بما يضمن للمنظمة امتلاك ميزة تنافسية مستدامة".

على انه: " قدرات متميزة يتمتع بها عدد محدود من الأفراد العاملين  Youndtو عرفه يوندت 

حقيق مستويات أداء بالمؤسسة، و تمكنهم من تقديم إسهامات فكرية تمكن المؤسسة من زيادة إنتاجيتها و ت

  )5(عالية مقارنة بمنافسيها".

  

                                                             
1 - Miroshnychenko. O, (2013): The intellectual capital of an enterprise: the innovative aspect, Informacijos 
Mokslai  (N° 63), p 33. 

، مجلة ملفات الأبحاث في الاقتصاد و الجديدة لمنظمات الأعمالإدارة و قياس راس المال الفكري: الثروة : )2015، (زرزار العياشي - 2

  .18، ، ص)الجزء الأول -04العدد (التسيير
3 - Bontis. N, (1998) : Intellectual Capital : An explanatory study that develops measures and Models , 
Journal of Management Decision  (vol  36- N °2), p p 63-64 . 

نحو أداء -لمؤتمر الدولي للتنمية الإداريةا، راس المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات: )2009، (رضا إبراهيم صالح -  4

  .07ص  ، المملكة العربية السعودية معهد الإدارة العامة،نوفمبر  4و  3و2و1المنعقد أيام  - متميز في القطاع الحكومي
5 - Youndt. M.A, (1996):  Human resource management manufacturing strategy and firm performance, 
Academy of Management Journal (vol 39), p 839. 
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Ulrichكما عرفه  عبارة عن : "مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة  بأنه  

واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن و الفرص التي 

  )1(تتيحها التكنولوجيا".

تعريف راس المال الفكري على انه : " مجموع المعرفة الموجودة في المؤسسة سواء كانت كما تم 

صريحة أو غير صريحة و القدرة على توليدها و التي تؤثر بالقدرات و الإمكانات المستقبلية للمؤسسة في 

  )2(تحقيق فاعليتها و قدرتها على البقاء".

  ما يلي: ل الفكري نستنتجمما تقدم من التعاريف لتحديد مفهوم راس الما

راس المال الفكري نموذج ثلاثي الأبعاد يضم راس المال البشري، و الهيكل الداخلي و الخارجي  �

 للمنظمة؛

 قيمة؛ إلىراس المال الفكري مرتبط بالمعرفة البشرية التي يمكن تحويلها  �

محددة من راس المال الفكري يمثل قدرة عقلية ذات مستوى معرفي عال تمتلكها مجموعة  �

 العاملين دون غيرهم؛

يعنى راس المال الفكري بإنتاج الأفكار و التطوير الخلاق بما يمكن المنظمة من اكتساب مزايا  �

 و ربحيتها مقارنة بمثيلاتها بالسوق. إنتاجيتهاتنافسية مستدامة و زيادة 

و التي تشتمل  ريةراس المال الفكري عبارة عن مجموع الموجودات الفكن و بالتالي يمكن القول بأ

باستخدام المعرفة  تساهم في إنتاج  أفكار جديدة و مبتكرة  ةعلائقيعلى مكونات بشرية و هيكلية و 

و  على البقاء الكائنة بموارد المؤسسة بما يخلق القيمة و الثروة، و يساعد راس المال الفكري المؤسسات

يكون مصدر استدامة الميزة التنافسية بالاعتماد على بالتالي و  الاستمرار وفقا لمتطلبات البيئة التنافسية

  .عنصر الإبداع و الابتكار

  

  

                                                             
1 - Ulrich, (1998) : a new manages for human resources, Harvard business review (January-February),  p 2. 

، دار 1)، الطبعة أمثلة و قضايا معاصرة -مداخل - الإدارة الإستراتيجية (نظريات: )2014( الطائي علي حسون والقيسي فاضل حمد  -  2

  .709الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، ص 
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 س المال الفكري، خصائصه و أدواره:رأ أهمية: المطلب الثالث

وذلك بسبب  الفكر الإداري الحديثيعد الاهتمام برأس المال الفكري أحد أبرز التحديات التي تواجه 

رأس المال يركز  حيث ،بداع والعمل المعرفي تنظيما منهجيالإالحاجة الملحة إلى تنظيم كل من الابتكار وا

عند العاملين في المنظمة وكيفية اكتشافها واستثمارها  على الطاقات الابتكارية والإبداعية الموجودةالفكري 

 الموارد و دها البشرية على أنها أغلىر ظر إلى مواباعتبار أن المنظمات المعاصرة تن والمحافظة عليها

  .قيمة صولأكثر الأ

 أهمية راس المال الفكري:أولا: 

تكمن أهمية راس المال الفكري من كونه يمثل في حد ذاته ميزة تنافسية للمنظمة، خاصة و أن 

فان الاهتمام به يعد  المنظمات تتنافس اليوم على أساس المعرفة و المعلومات و المهارات التي لديها، لذا

تظهر هذه الأهمية في النقاط  قضية حتمية تفرضها طبيعة التحدي العلمي و التكنولوجي المعاصر. و

  لية:الموا

 :المقدرة العقلية العالية .1

الموجودة لدى فئة من الأفراد العاملين الذين يمتلكون المعرفة و المهارات و الخبرات و هذه  و هي

ها الخالق عز وجل للإنسان عن سائر مخلوقاته بمنحه العقل و القدرة على التفكير و المنزلة الرفيعة افرد

هما مؤشران أساسيان لتقرير تقدم و رقي المجتمعات و المنظمات، اذ لم يعد امتلاك الثروات هو العامل 

لاك وسائل الوحيد المحدد لمكانة المجتمعات و الدول و قدرتها على التمايز، بل القدرات العلمية و امت

 )1(المعرفة و عليه فان حدود رأس المال الفكري ترسم وفقا لما بلغه المجتمع من تقدم؛

 :تأسيس المنظمات الذكية .2

الفاعلة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النهائي للأداء المنظمي، اذ أن  الإدارة أنحيث  

المنظمة الذكية ينبغي عليها أن تقوم  إلىالمنظمات التي ترغب بالنجاح في بيئة أعمال اليوم و الانتقال 

سيها، لذا باستثمارات مناسبة للموجودات الفكرية، لكي تمتلك أفرادا يتمتعون بقدرات و مهارات تفوق مناف

                                                             
  .254ص  ذكره همشري عمر احمد: مرجع سبق، - 1
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عليهم الانتقال من العمل التقليدي الى العمل  -المنظمة الذكية –العاملين في منظمات اليوم  الأفرادفان 

  )1(المعرفي و الذي تكون فيه مسؤولياتهم أوسع و أعمق؛

 مصدر للربحية و الدعامة التنافسية: .3

و الدعامة التنافسية هم مصدر للربحية راس المال الفكري في كونه يمثل أ كما تبرز أهمية

للمؤسسة، فالاهتمام به يعد  أمرا حتميا تفرضه طبيعة التحديات العلمية و التطورات التكنولوجية السريعة 

و الضغوط التنافسية. فالقدرات الفكرية العالية أصبحت من أهم عوامل التفوق و التميز التنافسي في 

اعات تبدأ بأفكار خلاقة، و أن عملية بناء قاعدة فكرية الاقتصاد العالمي المبني على المعرفة، فكل الإبد

تمثل التزاما كبيرا للإدارة العليا، فهي تتطلب وقتا و جهدا و موارد مادية و مالية، بل قد يتطلب الأمر 

 )2(إعادة تنظيم و هندسة جديدة لمختلف الأنشطة و العمليات؛

  الفكري و استراتيجيات خلق القيمة:راس المال  .4

الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة اعتمادها بهدف خلق القيمة المستخلصة من رأسمالها تتنوع 

لمبتكرة من خلال براءة حماية منتجاتها ا إلىالفكري، فغالبا ما تقوم المؤسسات التي تبيع منتجات مادية 

ن تلك المؤسسات أ ية نتيجة بيع منتجاتها المتميزة أيو الابتكار، و بالتالي تحقق أرباحا عالالاختراع أ

فضلية و ذات جودة عالية و أ منتجاتهاسمالها الفكري بجعل لتوصل لبعض الابتكارات من خلال رأتسعى ل

سمالها لك المؤسسات على تحصيل قيمة من رأجاذبية للمستهلكين مقارنة بمنافسيها، و بالتالي تعمل ت

ركز استراتيجي تنافسي (سمعة، و شهرة الفكري سواء على شكل إيراد ناتج عن بيع منتجها أو في شكل م

عالية، و ولاء العملاء ...الخ)، في حين نجد أن المؤسسات الخدمية قد تحقق أرباحا جراء بيعها للمعرفة 

عليه من أتعاب مقابل  س المال في ما تحصلا البشري، اذ تتمثل قيمة ذلك الرأالتي يمتلكها راس ماله

  )3(مة للعملاء.و خدماتها المقدسمعتها أو شهرتها أ

 

                                                             
أطروحة دكتوراه في العلوم ، -دراسة حالة الجزائر –لتنافسية للبنوك دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة ا: )2012، (عامر بشير - 1

  .104ص  الجزائر، جامعة الجزائر، ،لعلوم الاقتصادية و علوم التسييرالاقتصادية، كلية ا
، مجلة العلوم ةالتسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري و الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادي: )2004، (سملالي يحضية - 2

  .5ص ، )6(العدد  الإنسانية
 مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ،دور راس المال البشري في خلق قيمة في المؤسسات المصرفية: )2009، (مصيطفي عبد اللطيف - 3

  .28ص ، )7 العدد(



.لرأس المال الفكري ظريـــــالإطار الن                                                                    الفصل الأول:    

28 

 

 خصائص راس المال الفكري:: ثانيا

  )1(يتسم راس المال الفكري بجملة من الخصائص هي كالأتي:

 : الخصائص التنظيمية .1

 و ترتبط بالبيئة المؤسسية التي تتضمن:

 تواجد راس المال الفكري في جميع المستويات الإدارية؛ �

 الأفراد؛المرونة التي تساعد على التجديد المستمر من خلال  �

 احتواء التنظيم للعلاقات غير الرسمية. �

 : الخصائص المهنية .2

 البشرية داخل التنظيم و التي تتضمن: الموارد و ترتبط بممارسة

امتلاك العديد من المهارات المهنية النادرة و الخبرات المتراكمة بحيث يكون من الصعب  �

 استبدالهم؛

 التمتع بدرجة تعلم تنظيمي عالية؛ �

 الاثرائي.التدريب  �

 : الخصائص الشخصية و السلوكية .3

 و ترتبط بالعنصر البشري و بنائه الذاتي، و تتضمن:

تحمل المخاطرة، و الإقدام على الأعمال و الأنشطة المجهولة و حب العمل في  إلىالميل  �

 ظل حالات عدم التأكد؛

 الاستفادة من خبرات الآخرين (الانفتاح على الخبرة)؛ �

 أفكار و مقترحات بناءة؛المبادرة بتقديم  �

 الحسم و عدم التردد في إصدار القرارات؛ �

 القدرة على التخمين و حسن البصيرة؛  �

                                                             
، مجلة كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليإدارة راس المال الفكري و قياسه و تنميته : )2011، (الهلالي الشربيني الهلالي - 1

  .24- 23 ص ، ص)22العدد ( بحوث التربية النوعية
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 الاستقلالية في الفكر و العمل؛ �

 المثابرة في العمل؛ �

  الثقة العالية بالنفس. �

ييز و و تأكيدا على أهمية هذه الخصائص بالنسبة للمنظمة، يوضح الجدول التالي أبعاد التم

  س المال التقليدي (المادي):ف لرأس المال الفكري مقارنة برأالاختلا

  س المال الفكري و رأس المال التقليدي (المادي).:أبعاد التمييز و الاختلاف بين رأ01لجدول رقم ا

  رأس المال التقليدي (المادي)  رأس المال الفكري  البعد

  مادي ملموس  أثيري و غير ملموس  التكويني

  يعبر عن أحداث  عملياتيعبر عن   الوظيفي

  يرتكز على الماضي فقط  يتجه نحو المستقبل  الزمني

  تكلفة  قيمة  المحتوى

  نقدي  غير مالي  الطبيعة

  وقتي  مستمر  الديمومة

  ينقص و يستهلك  يتزايد بالاستعمال  الاستعمال

  يرتبط بسلسلة القيمة  يرتبط بشبكات القيمة  تشكيلات القيمة

  كمي  نوعي  النوعية

دار الطبعة الأولى،  ،- المفاهيم، النظم، التنظيمات –إدارة المعرفة  :)2007، (: سعد غالب ياسينالمصدر

  .216المناهج للنشر و التوزيع، عمان، ص 

أن راس المال الفكري، يصعب قياسه مقارنة براس المال  ويبدو جليا من خلال الجدول السابق

كثر فائدة لامادية التي تميزه، و من ناحية أخرى يعتبر أالمادي نظرا للطبيعة النوعية للمفهوم و سمة ال

ي بما يمثل ميزة تنافسية مستدامة لأبالنسبة للمنظمة كونه يتزايد بالاستعمال و يصعب نسخه و تقليده 

  منظمة تحاول البقاء و الاستمرار بعالم المنافسة. 
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 أدوار راس المال الفكري:ثالثا: 

  )1(من الأدوار يفرضها عليه مركزه في المؤسسة، و هي كالآتي:يؤدي راس المال الفكري مجموعة 

 : الأدوار الدفاعية .1

 و تشمل الممارسات التالية:

 حماية المنتجات و الخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري (البشري) للمنظمة؛ �

 حماية حرية التصميم و الإبداع؛ �

 اوي.تخفيف حدة الصراعات و تجنب الشكاوي و رفع الدع �

 : الأدوار الهجومية .2

 و تشمل الممارسات التالية:

 توليد العائد، عن طريق: �

 المنتجات و الخدمات الحاصلة عن إبداعات رأس المال الفكري؛ �

 الملكية الفكرية للمنظمة؛ �

 الموجودات الفكرية للمنظمة؛ �

 كيف (براعة المنظمة). –معرفة المنظمة و معرفة  �

 و الخدمات و المنتجات الجديدة؛ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة  �

 تهيئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين؛ �

 تحديد آليات النفاذ إلى الأسواق الجديدة؛ �

 صياغة إستراتيجية تعويق دخول المنافسين الجدد. �

الدور  إلىو جدير بالذكر أن هناك إمكانية واضحة لانتقال رأس المال الفكري من الدور الهجومي 

يتبع الاستراتيجيات و  - و ليس عشوائيا - لعكس، و أن هذا الانتقال هو انتقال ممنهج الدفاعي و با

  تحقيقها من خلال رأسمالها الفكري. إلىالأهداف التي تسعى المنظمة 

 

                                                             
  .258-257 ص ، صذكره بقهمشري عمر احمد: مرجع س - 1
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  .راس المال الفكري الاستثمار في المبحث الثاني:

يمثل رأس المال الفكري القيمة الحقيقية للمنظمة، و لا بد على جميع المنظمات مهما اختلف نوع 

نشاطها إدراك  هذه القيمة و أهميتها في تحقيق نجاحها المستقبلي، لذا عليها إيجاد رأسمالها الفكري 

و تبعا لهذا الاندثار، بمختلف مكوناته و بناءه، و العمل على تنشيطه و معرفة كيفية المحافظة عليه من 

  قسمنا هذا المبحث للمطالب الثلاثة التالية:

 راس المال الفكري؛ مكوناتالمطلب الأول:  - 

 رأس المال الفكري؛ آليات بناء المطلب الثاني: - 

 أساليب تنشيط رأس المال الفكري و المحافظة عليه.المطلب الثالث:  - 

 لفكري.مكونات راس المال ا: المطلب الأول

عناصر و مكونات راس المال الفكري يعتبر من الأمور الجوهرية التي تساعد في قياسه  إن تحديد

و تقييمه، و بالتالي تحديد القيمة الحقيقية لمنظمات الأعمال. كما أن التعرف على مكونات رأس المال 

المنظمات مة في الفكري يمثل أحد العناصر الرئيسية اللازمة للتعرف على مصادر و مسببات خلق القي

  بشكل أكثر تحديدا.

  رأس المال الفكري:تواجد  مواقعأولا: 

  )1(:رئيسية و هي ة في ثلاثة مواقعلمنظميتواجد رأس المال الفكري ل

  :العاملين .1

ينطبق ذلك  . وهارأس مال فكري لبمثابة يعتبر  فهو عامل اقتراحا لزيادة أرباح الشركةفإذا قدم ال

  مفيدة للشركة.يقدم حلولا  من شانه أن ابتكار كل على المعرفة أو

  

 
                                                             

مجمع بحوث  ،-ميدانيةدراسة  -رؤية إستراتيجية لرأس المال الفكري و دوره في تحقيق التنافسية: )2014، (السيد بدوي عبد الحميد عفاف - 1

المنظمة العربية  ،1الجزء  ،2013افريل ب المنغقد و أوراق مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو رؤية إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير

  .131،  ص -جامعة الدول العربية – الإداريةللتنمية 
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  :نظام العمل .2

نشر المعرفة المفيدة إلى مواقع  نقل و هيكل العمل الفعال هو الذي يؤدي إلى تبادل وأن اذ 

لا يكفي أن نقول أن لدينا أفرادا ذوي كفاءة عالية ، حيث الحاجة إليها خلال نظام ملائم لتدفق المعلومات

معين. عمل ومهارات متميزة، ثم نتوقع أن ترتفع الإنتاجية والإيرادات تلقائيا فالعاملون يعملون داخل نظام 

فإن لذا ، يؤدي إلى فشل العمال بالشركة في تأدية أعمالهم لهذا النظام الهيكل التنظيمي و اختلال

 .مهاراتهم لنظام فعال للتدريب لزيادة قدراتهم والعاملين يحتاجون 

  :العملاء .3

 منتجات ولالمعرفة عن الفائدة الحقيقية ل العملاء إعطاء أكبر قدر من المعلومات و بإمكان

مثلا المعلومات المفيدة. فهذه نظام فعال لتحصيل  ا لا بد من إنشاء. لذالمقدمة من قبل الشركة خدماتال

 ترشد كونهارأس مال فكري  تعتبرمندوب المبيعات معه  يبنيهاالعلاقة التي  تفضيلات العميل و

  إلى وضع الخطط والأهداف. المؤسسات

 رأس المال الفكري: تقسيماتثانيا: 

هنالك العديد من التصنيفات و التقسيمات المقدمة لتحديد مكونات راس المال الفكري، حيث اختلفت 

إلى مكونيين، و منهم من الفكري وجهات نظر الباحثين حول هذا الموضوع فمنهم من صنف راس المال 

  صنفه إلى ثلاث مكونات، كما أن هناك من صنفه إلى أكثر من ذلك.

  هذه التقسيمات و التصنيفات:و فيما يلي عرض لأهم 

 : التصنيف الأول .1

مكونين و هذا ما نراه في التصنيف الذي تم تقديمه من  إلىو هو الذي يقسم راس المال الفكري 

 طرف كل من:

التصنيف المقدم من طرف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية: و هذا بتقريرها الصادر عام  �

 -الهيكلي–: راس المال التنظيمي الفكري يقسم إلى نوعين هماو اعتبرت أن راس المال  1999

 و راس المال البشري للمؤسسة؛
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 )1(كذلك أن راس المال الفكري يتكون من قسمين هما: Edvinssonو يرى  �

: و الذي يتضمن المعرفة التنظيمية و المعرفة بالتقنية و المهارات و راس المال الإنساني �

 الخبرات العملية للعاملين؛

 : و الذي ينقسم بدوره إلى قسمين:رأس المال الهيكلي �

: الذي يتضمن راس المال الابتكاري (الحقوق الفكرية و الأصول راس المال التنظيمي �

 غير الملموسة) و راس مال العمليات (نظم المعلومات، قواعد البيانات)؛

منظمة مثل : و يتضمن العلاقات التنظيمية مع العملاء خارج الراس المال الزبوني �

 الموردين، الموزعين و أصحاب المصالح.

 : التصنيف الثاني .2

 ن راس المال الفكري يتكون من ثلاث مكونات، و هذا ما نجده ضمن:و الذي يرى بأ

و الذي قسم راس المال الفكري إلى ثلاث أجزاء أساسية و هي  sveiby المقدم من قبل تصنيفال �

  )2(كالآتي:

 في التعليم و الخبرة؛: و تتمثل كفاءة العاملين �

: و تتمثل في الشكل القانوني للمؤسسة و الإدارة و ثقافة المؤسسة و البرامج الهيكل الداخلي �

 الجاهزة؛

: و يتمثل بالعلاقات التجارية و العلاقات مع العملاء و العلاقات مع الهيكل الخارجي �

 الموردين.

  )3(:هيات كذلك راس المال الفكري الى ثلاث مكون stewartكما صنف  �

من معرفة و مقدرة و خبرة الى  ينلمالعا عقولو الذي يضم كل ما في  راس المال البشري،  �

 غير ذلك؛

 و يضم الأصول غير البشرية المكتسبة من طرف المؤسسة؛راس المال الهيكلي،  �

                                                             
ص  دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى، ،- المفاهيم، النظم، التنظيمات –إدارة المعرفة : )2007، (سعد غالب ياسين - 1

225.  
2 - SVEIBY . K. E, (2000): Knowledge Management la nouvelle richesse des entreprises, Edition Maxima, 
Paris, p 37. 
3 - Fortas Fatiha, (2015) : La gestion des connaissances un facteur déterminant pour la valorisation et le 
développement du capital intellectuel au sein des entreprises, revue Nouvelle Economie (vol 01- N° 12), p 
54. 
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 .راس المال العملاء، يجمع كل ما يربط المؤسسة بمحيطها �

 : التصنيف الثالث .3

 أكثر من ثلاث مكونات:يصنف راس المال الفكري  إلى و الذي 

 )1(أنه يمكن تقسيم راس المال الفكري إلى أربعة مكونات هي: Brookingأوضح  �

وهي التي تعطي  ، و تشمل كافة الأصول غير الملموسة المرتبطة بالسوقالأصول السوقية �

 ؛قوة خارجية للمنشاة مثل العملاء والعلامات التجارية ومنافذ التوزيع

تتمثل في الموارد البشرية التي تعمل داخل المنشأة وما يملكونه من ، و الأصول البشرية �

 ؛قدرات معرفة و خبرات و

حقوق الاختراع ، و تشمل العلاقات التجارية، و براءات الاختراع، و حقوق الملكية الفكرية �

 (التصميم)؛

هي الأصول التي تمكن المنشأة من أداء  و ،(الأصول شبه الهيكلية)أصول البنية التحتية  �

 نظم الاتصال و قواعد بيانات العملاء و مهامها مثل الثقافة التنظيمية لهذه المنشأة و

   .تكنولوجيا المعلومات

 )2(كري إلى خمس مكونات و هي كالأتي:كما صنف الدكتور رضا صالح إبراهيم راس المال الف �

و التي تمثل المعرفة المحفوظة في ذهن العامل و المرتبطة به كالمهارات  :الأصول البشرية �

 و الخبرات و الإبداع؛

و التي تمثل المعرفة المستقلة عن الشخص العامل و تملكها المنظمة،  :الأصول الفكرية �

مثل مجموع الأدوات و تقنيات العمل المعروفة و المستخدمة في تقاسم المعلومات و 

 المعارف في المنظمة؛

و الذي يضم القدرة الهيكلية على تحريك و تطوير المبادرات و التي  :راس المال الهيكلي �

 نماذج التنظيمية و العمليات و الإجراءات؛تشمل الثقافة، ال

                                                             
المؤتمر السنوي الدولي ، ي لرأس المال الفكريمفهوم و نماذج القياس المحاسب :)2010، (د. صلاح علي أحمد ومتولي عصام الدين محمد  - 1

- 13صص ، جامعة المنصورة كلية التجارة،،  ماي  6و 5، 4أيام  المنعقد الخامس و العشرون حول إدارة المعرفة: الاستراتيجيات و التحديات

14.  
  .11، ص ذكره بقرضا إبراهيم صالح: مرجع س - 2
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و تضم العناصر التي تسمح للمنظمة بالتجديد و كذا  :الملكية الفكرية (راس المال التجديد) �

 ما يمكن حمايته قانونيا مثل براءات الاختراع، العلامات التجارية، حقوق الاستثمار و غيرها؛

 و الذي يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المنظمة بعملائها. :راس المال العلاقات �

سبعة  إلىرأس المال الفكري  FASBكما صنف مجلس المعايير المحاسبية المالية الأمريكية  �

 )1(فئات و هي: التكنولوجيا، الزبون، السوق، قوة العمل، العقود، التنظيم، و هيكل الأصول.

  

 رأس المال الفكري:الثلاثة ل المكونات (الأنواع)ثالثا: 

على أهم التقسيمات المقترحة لتصنيف مكونات راس المال الفكري، و تبعا للدراسات و  تعرفنابعد 

اذ يعتبر هذا  Stewartهو الذي حدده  التقسيم الشائع نجد أن ،البحوث العديدة حول هذا الموضوع

 حديد الأنواع المكونة لرأس المال الفكري.التقسيم الأكثر تداولا بين الباحثين و الأكثر شمولا لت

قسمين هما: رأس المال المادي و المعروف برأس ينقسم رأس المال الاجمالي بالمؤسسة الى و 

المال الملموس، و رأس المال الفكري المعروف برأس المال اللاملموس أو اللامادي و الذي ينقسم بدوره 

و هذا  أس المال الهيكلي، و رأس المال العلاقات أو الزبوني،الى ثلاث أنواع و هي رأس المال البشري، ر 

  ما يوضحه الشكل الموالي و الذي يبين المكونات الأساسية لرأس المال الفكري بالتفصيل:

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1- Kocoglu. I, Imamoglu et S, Ince. H, (2009) : The relationship between firm intellectual capital and the 
competitive advantage, Journal of Global Strategic Management (vol 3- N° 2), p 189. 
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  كري:الف: المكونات الأساسية لرأس المال 01الشكل رقم 

  

Source :Fortas Fatiha, (2015) : La gestion des connaissances un facteur déterminant 
pour la valorisation et le développement du capital intellectuel au sein des entreprises, 
revue Nouvelle Economie (vol 01- N° 12), p 55. 

 بشيء من التفصيل:و فيما يلي نعرض المكونات الثلاث لرأس المال الفكري 

 رأس المال البشري: .1

يعتبر راس المال الفكري المولد الرئيسي و الوحيد في المنظمة، و هو حامل للمعرفة الضمنية التي 

بعملية التحويل للمعرفة الضمنية من رأس المال  إلاتملكها  أنتكون ملكا له و لا تستطيع المنظمة 

رأس المال الهيكلي، لذا يعد رأس المال البشري من أهم مكونات رأس المال الفكري، و العامل  إلىالبشري 

ميزتها  إيجادالحاسم في النجاحات التي تحققها المنظمات على اختلافها، و يمثل المورد الأهم في 

قيمتها المضافة، كما أنه الأساس لوجود رأسمالها الهيكلي و الزبوني و تحديد و  الإستراتيجيةالتنافسية 

  قيمتيهما.

 رأس المال المادي


ا�� ا	�����ت و الذكاء المعرفة� 

 رأس المال العلاقات

اتجاهات العاملين   

ولاء الزبائن، الموردين ،  ا	����� ا	����� الكفاءات و القدرات

 المستثمرين

 الأسواق

 قنوات التوزيع

 الاجمالي رأس المال

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي

 رأس المال الفكري

 ا����� و ا	�����ت

 الإبداع
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و يعرف راس المال البشري على أنه :" كل معرفة موجودة في عقول عاملي المنظمة، سواء كانوا 

  )1(اته".من المبدعين أو الأفراد العاديين، اذ أنه لكل منهم مساحة من المعرفة الضمنية تتناسب و إمكاني

و تم تعريفه على أنه: "مكون من رأسمال المعرفة و رأس مال الجدارة، و كذا مختلف المواقف و 

 )2(الاتجاهات الفكرية التي لها القدرة على اتخاذ القرارات بسرعة من أجل إتمام سيرورة نشاط المنظمة".

و المعرفة و الموهبة و  كما عرف راس المال البشري على أنه: " يمثل مجموع المهارات الفردية،

 )3(و الابتكار". للإبداعالخبرة التي يملكها كل من المديرين و الموظفين، و يعتبر مصدر دائم 

  )4(:يلي مارأس المال البشري يتضمن و  

 المعرفة الضمنية المتوافرة في عقول العاملين و أذهانهم و التي يمكن تحويلها الى قيم؛ �

به المقدرة على تقديم حلول جديدة بشكل مستمر، لزيادة قدرة  الإبداع و الابتكار، و يقصد �

 المنظمة على التكيف مع الظروف المتغيرة و المواقف الجديدة؛

المقدرة المهنية، و التي تكون ممثلة بالمستوى التعليمي و الخبرة التي يملكها العامل و درجة  �

 توافقها مع احتياجات الوظيفة،

تعرف أيضا برأس المال الاجتماعي، و تتمثل في العلاقة الايجابية بين المقدرة الاجتماعية، و  �

الفرد و زملائه الآخرين بالمنظمة، و الارتباطات الفاعلة و الثقة فيما بينهم و الفهم المتبادل 

 للقيم المشتركة التي تربطهم بما يسهم في الابتعاد عن الفردية في العمل؛

حالة التطور النفسي الايجابية للفرد و التي تمنحه الثقة رأس المال النفسي، و الذي يتمثل ب �

 العالية و التفاؤل الايجابي بإمكانية النجاح و المواظبة على تحقيق الأهداف.

  

  

 
                                                             

  .716، ص ذكره بقالطائي علي حسون: مرجع س ود القيسي فاضل حم - 1
2 - Jurczak. J, (2008) : Intellectual capital measurement methods, Economies and Organization of Enterprise 
(vol 1), p 37. 
3 - Gioacast.D: Intellectual capital : A critical approach on definitions and categorization, CES Working 
Papers (Volume VI  -  Issue 4), p 61. 

  .264-263 ص ، صذكره بقهمشري عمر احمد: مرجع س - 4
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  )1(:رات رأس المال البشري كالآتيتم تحديد مكونات و مؤش كما قد

مستوى جودة العاملين، و قدرة : و تشمل القيادة الإستراتيجية لإدارة المنظمة، و قدرات العاملين •

التعلم لدى العاملين، و كفاءة عمليات تدريب العاملين، و قدرتهم على المشاركة في اتخاذ 

 القرار؛

 : بمعنى قدرات الإبداع و الابتكار لدى العاملين؛إبداع العاملين •

عاملين، : و تتضمن تطابق اتجاهات العاملين مع قيم المنظمة، درجة رضا الاتجاهات العاملين •

  معدل دوران العمل، متوسط خدمة العاملين بالمنظمة.

 رأس المال الهيكلي: .2

ان رأس المال الهيكلي هو الذي يصنع المعرفة الصريحة و التي يتم الاحتفاظ بها في هياكل و 

لاملموسة في جوانبها الصلبة، و يمثل البنى التحتية المنظمة، فهو يعبر عن ملكيتها الأنظمة و إجراءات 

الداعمة للعاملين في أداء عملهم و التي تبقى بالمنظمة حتى بعد أن يتركها أعضاءها بشكل مؤقت أو 

  نهائي.

راس المال الهيكلي على أنه: "يمثل الهيكل الداخلي للمنظمة، و يشمل  Edvinssonو عرف 

 )2(براءات الاختراع، العمليات التنظيمية و التقنيات الإستراتيجية و الإدارية".

كما تم تعريف رأس المال الهيكلي أنه: " قدرة المنظمة على مواجهة التحديات الداخلية و الخارجية، 

و يشمل البنى التحتية، و نظم المعلومات و الروتين و الإجراءات و الثقافة التنظيمية، و الذي يوفر جميع 

  )3(الأدوات التي تهتم بنقل المعرفة و الاحتفاظ بها داخل المنظمة".

  

  

  
                                                             

الملتقى ، تطوير نموذج لقياس أثر رأس المال الفكري على كفاءة الأداء في منظمات الأعمال: )2011، (بوقجاني جنات وفلاق محمد  - 1

وم الاقتصادية كلية العل، ديسمبر 14و  13 المنعقد يومي العربية في الاقتصاديات الحديثة الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال

  .5ص الجزائر، الشلف، حسيبة بن بوعلي، جامعة وعلوم التسيير، 
2 - Gioacast. D: op- cit, p 61 
3 - Cabrita .M. R et Vaz. J. L : Intellectual capital and value creation : Evidence from the Portuguese 
Banking Industry , The Electronic Journal of Knowledge Management   (Volume 4- Issue 1), p 12.  
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  )1(و يتكون رأس المال الهيكلي من:

: و تتضمن طبيعة بناء ثقافة المنظمة، تطابق العاملين مع منظور المنظمة و الثقافة العامة �

 رؤيتها المستقبلية؛

: و يتضمن صلاحية نظام الرقابة بالمنظمة، وضوح العلاقة بين السلطة و الهيكل التنظيمي �

 المسؤولية؛

كة، بناء مخزون علومات داخلية و استخدام هذه الشببناء شبكة م: و يتضمن التعلم التنظيمي �

 تعليمي للمنظمة و استخدام هذا المخزون؛

: و تتضمن مدة عمليات الأنشطة و الأعمال، مستوى جودة المنتوج، كفاءة العمليات التشغيلية �

 العمليات التشغيلية؛

ملين، توفر البيانات و المعلومات : و تتضمن الدعم المتبادل و التنسيق بين العانظم المعلومات �

 ذات العلاقة بأنشطة المنظمة و أعمالها، المشاركة في المعرفة.

 رأس المال الزبوني: .3

يطلق عليه أيضا رأس المال  يمثل رأس المال الزبوني المكون الثالث لرأس المال الفكري، و

ة على خلاف النوعين السابقين ، رأس المال الخارجي كونه أن هذا المكون يكون خارج المنظماتقالعلا

رأس المال الزبوني بالنسبة للمنظمة في أنه مجموع  أهميةاللذان يكونان داخل المنظمة، و تكمن 

المعرفة من خلالها، الأمر الذي يساعد في  لإيجادالمعلومات عن حاجات الزبائن و رغباتهم و دراستها 

  لسوقية.بقاء الزبائن ذوي الولاء للمنظمة و تحسين حصصها ا

و يعرف رأس المال الزبوني على أنه: "الثروة المتضمنة  في علاقات المنظمة مع زبائنها، و 

  )2(م و ولائهم".هاكتساب ثقت

كما أنه يمثل: " القيمة المشتقة من الزبائن الراضين ذوي الولاء، و الموردين المعول عليهم، و 

 )3(للمنظمة جراء علاقاتها المتميزة بها".المصادر الخارجية الأخرى التي تقدم قيمة مضافة 

  

                                                             
  .6، ص ذكره بقبوقجاني جنات: مرجع س ومحمد  فلاق - 1
  .308الطبعة الأولى،  الوراق للنشر و التوزيع، عمان، ص ،ادارة المعرفة المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات: )2005، (نجم عبود نجم - 2
  .146عمان، ص –دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الاردن  ،-ادارة ما لايقاس –ادارة اللاملموسات  :)2010، (نجم عبود نجم - 3
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  )1(في المنظمة هي: يو من أهم مؤشرات رأس المال الزبون

: و تتضمن بناء و استخدام قاعدة بيانات للزبائن، توفير القدرات القدرة التسويقية الأساسية �

 اللازمة لخدمة الزبائن، القدرة على تحديد حاجات الزبائن؛

و تتضمن الحصة السوقية، السوق المحتملة، الوحدات المباعة الى عدد الزبائن،  كثافة السوق: �

 العلامة التجارية و الاسم التجاري للمنظمة، بناء قنوات البيع و التوزيع؛

و يتضمن رضا الزبائن، شكاوي الزبائن، حجم الاستثمار في بناء العلاقات مع  ولاء الزبائن: �

 مستوى خسارة زبائن حاليين. الزبائن، مستوى كسب زبائن جدد،

و بعدما تم التعرف على مكونات رأس المال الفكري، تظهر أهمية أخرى لهذا المورد و تكون في 

التفاعل بين مكوناته و ما ينتج عنها من معرفة، هذه الأخيرة الذي لا يستطيع أي مكون من مكونات رأس 

عمل على خلق القيمة للمنظمات، حيث أن الآراء المال الفكري على إنتاجها لوحده، هذا التفاعل الذي ي

التي تقول أن الأفراد ذوي الخبرة و النوابغ هم رأس مال فكري هي آراء خاطئة، لأن تسميتهم الحقيقية هي 

رأس مال بشري، و أن الفرد حامل الأفكار لا يمكنه أن يحول هذه الأفكار إلى قيمة بدون رأس مال 

حول الفكرة إلى معرفة صريحة أو ملكية فكرية أو معرفة تتجسد بمنتج يباع، هيكلي و بنيته التحتية لكي ت

  و بالتالي فان التفاعل بين راس المال البشري و الهيكلي أنتج قيمة لم يستطع كل منهما إنتاجها لوحده.

و لذا يمكن القول أن المنظمة، و من وجهة نظر رأس المال الفكري تتألف من حزمة من الموارد 

سة و غير الملموسة، و أن هذه الموارد ساكنة بحدود ذاتها، و هذا لا يعني أنها لا تخلق القيمة، و الملمو 

، فرأس المال الفكري المتفاعل دوما هو القوة الكامنة إذابدلا من ذلك فان قيمتها تأتي من خلال تفاعلها. 

اليوم هو القيام بالبناء الجيد  للمنظمة و التي لا يمكن رؤيتها. و الأمر الذي يجب أن تقوم به منظمات

أن رأس المال الفكري يتزايد ذا كيفية المحافظة عليه، كون لرأسمالها الفكري، و تحفيزه و تنشيطه و ك

  بالاستعمال عكس راس المال التقليدي الذي يخضع لقانون تناقص الغلة.

 

 

 

                                                             
  .5، ص ذكره بقمرجع سبوقجاني جنات:  وفلاق محمد  - 1
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 آليات بناء رأس المال الفكري:: المطلب الثاني

المال الفكري من التحديات التي تواجه المنظمات المعاصرة، اذ يتطلب يعد موضوع بناء راس 

موضوع بناء قاعدة فكرية من المنظمة البحث عن العاملين الذين يمتلكون مخزون واسع من المعارف و 

المهارات، و بمقدورهم أن يبتكروا و أن يفوزوا في مستقبل مجهول، و هي الطريقة الأنجع للارتقاء 

  مستوى إمكاناتها و قدراتها الحقيقية. بالمنظمة إلى

  :ستراتيجيات المتعلقة بكل آليةو في ما يلي آليات بناء راس المال الفكري و الا

 استقطاب راس المال الفكري:أولا: 

في ظل الاتجاهات السائدة للمنظمات المعاصرة كالعولمة، التوجه نحو خدمة الزبون، التنافسية 

سعا لموضوع استقطاب الموارد ذات الكفاءة، و خاصة بعد ما المنظمة تولي اهتماما وا أضحتالشديدة، 

  الموارد البشرية من كونها عامل تكلفة الى اعتبارها عامل نجاح. إلىحقيقة تغيير النظرة  إدراكتم 

 عن الخبرات و المهارات و و من بين الاستراتيجيات الملائمة التي تساعد المنظمات على البحث 

  )1(جذبها و استقطابها للعمل مايلي:

  شراء العقول من سوق العمل: .1

يمثل راس المال الفكري ميزة تنافسية و دعامة اساسية لتطور و ازدهار المنظمات، الامر الذي 

يلزم ادارة الموارد البشرية و لجانها المتخصصة ان تتابع العقول البراقة و النادرة و تعمل على جذبها و 

كونها تمثل مهارات و خبرات تزيد من مستوى الرصيد المعرفي للمنظمات بما ينعكس على استقطابها 

 زيادة عمليات الابتكار و الابداع باستمرار؛

 : شجرة الكفايات .2

 ان الكفاية او الاهلية تتضمن مكونين اثنين هما:

المتصلة : و يتضمن المفاهيم النظرية و المعلومات و المهارات و الخبرات المكون المعرفي �

 بجدارة الشخص؛
                                                             

  .266 – 265، ص ذكره بقاحمد علي صالح: مرجع س وعلي  العنزي سعد - 1
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عمله و الذي يمكن ملاحظته  تأدية: يتضمن مجموع ما يقوم به الشخص أثناء المكون السلوكي �

 و تقييمه.

أما شجرة الكفايات تعد احد تقنيات إدارة الموارد البشرية الالكترونية و تمثل مخطط يوضح 

م الذاتية من اجل المزيج الصحيح من المهارات و الخبرات و المعارف المطلوبة للشركة فضلا عن سيرته

الأفراد المطلوبين، و إستراتيجية شجرة الكفايات تسهل استخدام أسواق الموارد البشرية (الاستقطاب 

  الالكتروني) لراس المال الفكري عن طريق شبكات الحواسيب التي تقدم:

 حضور الموارد البشرية في الشبكة؛ �

 البشرية في الشبكة؛عرض قابليات و قدرات للموارد  �

 عرض الأنشطة المتميزة  للموارد في الشبكة؛ �

 إمكانية المحادثة و التراسل بين المتقدم و الشركة؛ �

 إمكانية الشركة من تحديد الأشخاص الملائمين بسرعة. �

و الفائدة المحققة من هذه الإستراتيجية هي إعطاء نظرة شاملة للمديرين التنفيذيين عن تركيبة 

  ي الشركة، أما بالنسبة للعاملين تعزز رؤيتهم لكفايتهم في الشركة.الكفايات ف

 : مراجعة منظمات المعرفة و التعلم .3

تركز رؤية هذه الإستراتيجية على أن المنظمات التعليمية (مدارس، معاهد، كليات، جامعات) تعد 

د من أولويات الإدارة مصدر مهم لاكتشاف المواهب و استقطابهم، و بالتالي فان زيارة هذه المنظمات تع

  العليا عند القيام بعملية الاستقطاب.
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 :صناعة و تكوين رأس المال الفكري: ثانيا

تعبر هذه الآلية عن السياسات و الممارسات التي تتبعها المنظمة من أجل تكوين راس مال فكري 

بها يكون بمثابة ميزة تنافسية خاص بها مثل اقامة البرامج و الدورات التدريبية لتكوين نسيج معرفي خاص 

  لها، و يوضح الشكل التالي مراحل تكوين راس المال الفكري:

  : مراحل تكوين رأس المال الفكري.02الشكل رقم 

 

راس المال الفكري: مدخل معاصر لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات  :)2014، (تبة سمية و عبد االله : بلوناسالمصدر

افريل ب المنعقد مجمع بحوث و أوراق مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو رؤية إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير، الأعمال

  .180ص ، -جامعة الدول العربية – الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  ،1الجزء  ،2013

  )1(يمكن القول ان: و من خلال الشكل السابق

 التراكم المعرفي يعتبر مصدرا اساسيا لتكوين راس المال الفكري، حيث يعتبر هذا التراكم مصدر �

 المنظمة و مستقبلها؛الهام و ابتكار، له اهمية كبرى في حاضر 

 تعتبر القدرات الذهنية و المهارات و القيم الشخصية من اهم ركائز راس المال الفكري؛ �

 أصبحت منظمات الاعمال بمثابة مراكز بحوث على اساس المعرفة؛ �

نجاح المنظمات مرهون حاليا بما تمتلكه من قدرات معرفية تتعلق بالتنسيق بين المهارات  �

مة و تحسين تكامل تقنيات الانتاج المستخدمة، حيث اصبح راس المال الانتاجية و التنظي

الفكري مصدر القوة في تحقيق المنافسة، لذلك يجب على المنظمات ان تتعلم كيف تحول ما 

 لديها من راس المال الفكري في ضوء متغيرات العالم.

 

                                                             
، مجمع بحوث و أوراق المال الفكري: مدخل معاصر لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالراس : )2014، (تبة سمية وبلوناس عبد االله  -  1

 الإداريةالمنظمة العربية للتنمية  ،1الجزء  ،2013افريل ب المنعقد مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو رؤية إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير

  .181-180صص  ،-جامعة الدول العربية –

   تراكم

 معرفي

المعرفة الجديدة (مصادر 

 إدراكية + مصادر مادية)

امتلاك المعلومات 

 و المعرفة

:وسطاء المعرفة  

 استخدامها نقل المعرفة و
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  و يراعي في تكوين راس المال الفكري مايلي:

و متطلبات كبيرة على جميع العاملين و عدم التهاون و التسامح مع  تطبيق معايير أداء عالية �

 ضعف الأداء؛

 ملء الشواغر الوظيفية بالافراد المؤهلين تاهيلا عاليا؛ �

 ادخال مهارات عالية و بصورة مستمرة؛ �

 ادخال تغييرات مناسبة في هيكل المنظمة و ثقافتها و سياستها؛ �

ة للمنظمات الى هياكل مقلوبة  تسمح بادارة راسمالها الفكري الانتقال من الهياكل الهرمية التقليدي �

بمرونة عالية، لان المنظمات التي تريد البقاء في ظل المنافسة عليها ان تتخذ اشكالا لهياكل 

 جديد تتناسب مع حركة المعرفة الدائرة و المتداخلة و المتقاطعة و التى لا تعرف الثبات.

  )1(متبعة في صناعة راس المال الفكري ما يلي:و من بين اهم الاستراتيجيات ال

 : خريطة المعرفة .1

و هي عبارة عن تقديم عرض مرئي للمعرفة الحيوية المؤدية الى تحقيق أهداف الأعمال 

الاستراتيجية و من ثم تركز على نوع المعرفة التي تأمل بمشاركتها، و مع من؟ و أين يمكن أن نجدها؟ و 

ة ترسم خريطة المعرفة للتعرف على محفظة المعرفة فيها، و مستوى الفجوة على هذا الأساس فان المنظم

 بداخلها، و يفيد استخدام هذه الإستراتيجية في:

تحديد المركز المعرفي للشركة مقارنة بالشركات المنافسة، و هناك ثلاث أنواع من المعرفة  �

 لتحديده و هي:

المعرفة اللازم توفره بالمنظمة حتى تتمكن من : و التي تمثل اقل حجم من المعرفة الجوهرية �

مواجهة المنافس و معرفة قواعد اللعبة في مجال القطاع الذي تعمل فيه، و لكنه لا يعطيها 

 ميزة تنافسية على المدى الطويل؛

: و هي المعرفة التي تمكن المنظمة من اكتساب قدرات المنافسة، عندما المعرفة المتقدمة �

 ى أساس المعرفة؛تختار أن تتنافس عل
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، و هي تلك المعرفة التي تمنح المنظمة القدرة على قيادة القطاع و بالتالي المعرفة الابتكارية �

يكون تميز المنظمة واضح مقارنة مع المنافسين بما يمكنها من تغيير قواعد اللعبة بالأسلوب 

 و التوقيت الذي تحدده.

في المعرفة من اجل العمل على غلق تلك  تحديد فجوات المعرفة التي تمثل النقص او الضعف �

 الفجوات بصناعة المطلوب منها.

 : بناء الأنسجة الفكرية .2

تمثل الأنسجة الفكرية تشكيل فرقي يشبه نسيج العنكبوث، تشارك فيه مجموعة ابتكارية تتفاعل و 

ابتكارية جديدة و تتعلم من بعض  ثم تنحل عند انتهاء المشروع المحدد، ليشكل مشروع آخر بمجموعة 

نسخة اخرى و تعلم جديد آخر. و تؤكد رؤية استراتيجية الانسجة الفكرية ان توفير الاستقلالية و المرونة 

و التفاعلات الكثيفة و المتنوعة بين مختلف المهنيين و الابتكاريين، تؤدي الى التعلم السريع، و زيادة 

 كرة الى المنتج من خلال قلة العقبات التخصصية.الرافعة المعرفية و تحقيق الوثوب السريع من الف

 : القيادة الذكية .3

قيادة ذكية، ذلك أن المدير الذكي  يتطلبان عملية صنع المعرفة و فن التعامل مع الناس الأذكياء 

يركز اهتمامه على التعلم المنظمي، و يكون مساعد للتعلم أكثر مما يكون مشرفا و معلما و أكثر مما 

  لأوامر، و هو القادر على ممارسة أسس التقدير الفعال.يكون معطيا ل

  

  

  

  

  

  

 



.لرأس المال الفكري ظريـــــالإطار الن                                                                    الفصل الأول:    

46 

 

  .أساليب تنشيط رأس المال الفكري و المحافظة عليه ث:لالمطلب الثا

في ظل الاقتصاد المعرفي و التغيرات المتسارعة للبيئة التنافسية التي تنشط بها المنظمات، تظهر 

الفكري و هذا باتباع الاساليب  لرأسمالهاإلزامية بالغة الأهمية لضرورة قيام المنظمات بالتطوير المستمر 

ها داخل المنظمة أو خارجها، الفعالة لتنشيطه و المحافظة عليه من المخاطر المحتملة التي قد يتعرض ل

 و هذا ما سنعالجه من خلال الآتي.

 المخاطر المحتملة لرأس المال الفكري:أولا: 

  )1(يمكن تصنيف المخاطر المحتملة التي يتعرض لها رأس المال الفكري فيما يلي:

 : مخاطرة تقادم رأس المال الفكري .1

خبراته باستمرار و تخلفه عن مسايرة التطوير و يشير التقادم الى عجز الفرد عن تطوير مهاراته و 

 و التجديد الذي يحدث في مجال اختصاصه، و تأخذ مخاطرة هذا التقادم ثلاثة اتجاهات هي:

 تقادم المعرفة: بمعنى تقادم الخبرات و المهارات الادارية و الفنية و المهنية؛ �

 تقادم القدرات: و يظهر تحت تأثير الجوانب الشخصية الذاتية؛ �

  المعتقدات و العادات الاجتماعية.لتقادم الثقافي: و يتبلور تحت تأثير القيم و ا �

 : مخاطرة احباط رأس المال الفكري .2

و تتمثل في عدم قدرة الفرد على اشباع بعض الحاجات بأي سلوك يقوم به فتتولد نتيجة ذلك 

 المخاطرة ثلاثة اتجاهات هي:انفعالات لا يمكن تجنبها او اخفائها تقوده الى اليأس، و تاخد هذه 

 : تشمل عدم الرضا، التوثر و القلق، الفشل في التوافق، الانطواء و الاكتئاب؛نفسية �

 : و تضم العدوان، التدخل الشخصي، تخريب الأجهزة و المعدات؛مادية �

 ، ارتفاع نسبة التذمر و الشكاوي، ترك المنظمة و غيرها.بالغيابات: تتمثل تنظيمية �
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 : اغتراب رأس المال الفكريمخاطرة  .3

يمثل الاغتراب حالة نفسية اجتماعية تسيطر على الفرد سيطرة تامة تجعله غريبا و بعيدا عن 

نواحي واقعه، بما ينعكس على عدم قدرته على التكيف مع المحيط و البيئة أو الحالة المعاشة، و قد 

 ثقافي، حضاري، اجتماعي، أو قيمي. يكون هذا الاغتراب

 : ة محدودية البحث عن التميز المنظميمخاطر  .4

ترتبط هذه المخاطرة بضعف و محدودية المنظمة في البحث عن التميز، خاصة في مجال تشجيع 

مال الفكري و بالتالي تبقى المعرفة مخزونة في عقولهم مما ال و زيادة عدد المساهمات الفكرية لراس

 . و تأخذ هذه المخاطرة أربعة اتجاهات هي:يعرضها الى الاندثار او هجرتها الى منظمات منافسة

 مخاطرة قتل الابتكار الجديد؛ �

 مخاطرة ضعف التحفيز المقترحات؛ �

 مخاطرة تشجيع الأعمال الروتينية أكثر من الابداعية؛ �

 مخاطرة ضعف الثقة. �

 : مخاطرة ضعف الحفز المادي و الاعتباري .5

المثيرة لرأس المال الفكري مما يقلل اندفاعه و هي المخاطرة التي ترتبط بضعف المؤثرات الخارجية 

لأداء الأعمال الموكلة اليه نتيجة عدم اشباع حاجاته و رغباته المادية و المعنوية و الاجتماعية كعدم 

  تصريف مكافآت و حوافز للأفراد المبدعين.
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 أساليب تنشيط راس المال الفكري:ثانيا: 

الارتقاء برأسمالها الفكري، و تحقيق الاستفادة القصوى من يتطلب على المنظمة التي تسعى الى 

استخدامه أن تعمل على توفير بيئة مناسبة للمشاركة في توليد الأفكار و تحقيق التفاعل الدائم لمكونات 

رأسمالها الفكري، و يتم ذلك بإتباع مجموعة من الأساليب بهدف تنشيطه و تطويره، و من بين هذه 

  )1(الأساليب التالي:

 : عصف الأفكار .1

 Applied Imaginationثم نشره بكتابه "الخيال التطبيقي  1937سنة  Osbonابتكر هذا الاسلوب 

أفراد، يتم توضيح  10الى  5. و يتعلق هذا الأسلوب بتكوين مجموعة بحدود )2(1957" الصادر سنة 

من مصادر متعددة (هذا نظرا  المشكلة التي تعاني منها المنظمة، و من ثم يتم تلقي الأفكار المختلفة

لتباين القدرات و المهارات لدى رأس المال الفكري) حول كيفية التعامل مع هذه المشكلة، و التي ستنتهي 

بدون شك باقتناء القدرات الابداعية لدى العاملين مما يؤدي الى توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار 

سة حرصا أكبر على تطبيق و تنفيذ الأفكار المتفق عليها مصدرها العاملين أنفسهم، و بذلك ستشهد المؤس

  ن فرص ارتباطهم بالمؤسسة.كونها كانت من صنعهم مما يزيد م

  :حلقات السيطرة النوعية .2

. و تتمثل في التقاء 1961و هي طريقة أدخلت في الصناعة اليابانية من قبل كاوروا ايشيكاوا سنة 

متشابهة، طواعية بمحض ارادتهم ساعة في الأسبوع لمناقشة مجموعة من العاملين ذوي الاختصاصات ال

مشكلات تحقيق الكفاءة الانتاجية، حيث أنهم يدرسون طبيعة العمل الانتاجي أو الخدمي و يجتهدون في 

تطوير برنامج عمل من خلال المناقشة و تطوير الأفكار و كذا تحديد الاستراتيجية الانسب للعمل، و قد 

طلاع على التقدم الحاصل، و تساهم حلقات السيطرة ارة العليا مرة أو مرتين سنويا للاتشارك في ذلك الاد

من خلال من خلال استقبال  النوعية في تخفيض نسبة الغيابات، و أيضا استثمار الطاقات الفكرية لها

 آرائهم.

                                                             
أطروحة  ،-حالة مؤسسة سوناطراك –مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية : )2015، (دحماني عزيز   - 1
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 : أسلوب الإدارة على المكشوف .3

أذهان العاملين عامة، و رأس المال و هو أسلوب يهدف إلى استخدام المعلومات الموجودة في 

الفكري خاصة. و ذلك من خلال شحن القدرات الذهنية لهم بتوفير الجو الملائم لتوليد الأفكار من خلال 

اجتماعات، و لقاءات تتضمن المصارحة بلغة الأرقام بين أعضاء المؤسسة، بحيث يتكون لديهم الحس 

 لة الاقتراحات نحو التطوير.و غرب الرقمي الذي يمكنهم من إطلاق طاقتهم،

 : أسلوب الجماعات الحماسية .4

يتمثل هذا الأسلوب في مجموعة صغيرة من الأفراد تكون نشيطة و تحب الانجازات الصعبة، و كذا 

المتسمة بعاملي المخاطرة و المغامرة، و هي تقوم على توليد الاثارة و المتعة في المناقشة بالشكل الذي 

فراد في هذه الجماعات يشعرون بالحيوية و التفاؤل، و يزيدون من استخدام يجعل المشتركين من الأ

أفكارهم، بحيث يتم اشراك العاملين وجها لوجه مع أصحاب الخبرة في مجال تخصص المنظمة مع تسهيل 

 الحوارات باستخدام تقنيات المعلومات كالمؤثرات الصوتية البريد الالكتروني، و شبكات الحاسوب.

ساليب السالفة الذكر من بين الأساليب المعتمدة لتطوير و تنشيط رأس المال الفكري و و تعد الأ

  الاستفادة من أفكاره.

 المحافظة على رأس المال الفكري:ثالثا: 

ببيئة يمثل وجود رأس المال الفكري بالمنظمة و المحافظة علية عاملا مهما لبقائها و استمرارها 

  )1(المال الفكري لعدة أسباب منها: ، و يتم الحفاظ على رأسأعمالها

تحتفظ المنظمات برأس المال الفكري لأنه يشكل مصدرا للميزة التنافسية لها من خلال قدرته  �

 على الابتكار و الإبداع المتجدد الذي يحافظ على مستوى التفوق للمنظمة؛

سهم في زيادة قيمتها تسعى المنظمات الى عدم التفريط برأسمالها الفكري لأنه يمثل ثروة كبيرة ت  �

السوقية من خلال قدرته على تسجيل براءات الاختراع المتلاحقة التي تحمل في طياتها كل 

 شيء جديد و منفرد على المنظمات المنافسة؛
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تنفق المنظمات مبالغ كبيرة من أجل تنمية رأس مالها الفكري و صقل معارفه و مهاراته  �

 غيرات السريعة؛باستمرار لجعله قادرا على استيعاب الت

تعمل المنظمات جاهدة على المحافظة على رأس مالها الفكري لأنه سلاحها في ديمومة بقائها  �

 و المنافسة. الأعمالبعالم 

، لا بد على المنظمات البحث و باستمرار عن أساليب تعتمدها للحفاظ و تبعا للأسباب المذكورة آنفا

  )1(:الآتيةعلى رأس مالها الفكري كي لا تتعرض للمشاكل 

 قد يندثر رأس المال الفكري و تصبح القيمة الحقيقية لأفكاره و نتاجاته لا تساوي شيئا؛ �

منظمات أو دول أخرى دون رجعة، و ذلك لأن منظماتهم لم  إلىقد يهاجر رأس المال الفكري  �

ادية ممارسات تنفيذية، أو لم يتحصلوا على المكافآت الم إلىتستطع تحويل خبراتهم و مهاراتهم 

 و المعنوية اللازمة؛

فشلت  إذاقد يعرقل رأس المال الفكري خطط المنظمة و يصبح أداة تعويق لها، خاصة  �

 المنظمات في معرفة رغباتهم و حاجاتهم و متطلباتهم.

الأدوات الوقائية من تعد من لهذا فان إتباع أساليب معينة للمحافظة على رأس المال الفكري 

  برأس مال المنظمة الفكري، و من بين هذه الأساليب:المخاطر التي قد تلحق 

 : تطوير المعارف و المهارات الفردية .1

و هذا لمجابهة مخاطر تقادم رأس المال الفكري، حيث يسعى هذا الأسلوب إلى الارتقاء بمستوى 

كذا تحقيق  ظمة، وإبداعات رأس المال الفكري و ابتكاراته تبعا لمتطلبات بيئة الأعمال التي تنشط بها المن

تنوعة و من الأساليب المتبعة لتطوير معارف و مهارات الأفراد و إكسابهم الخبرات الم التميز المنظمي.

  لي:في مجال أنشطة المنظمة التا
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 : التعلم التنظيمي  .أ 

زيادة مسؤولية المديرين و القادة  إلىالمنظمات  أعمالأدى التطور و التغير السريع في بيئة 

بيئة تعلم داخل  إيجادبالمنظمة لمتابعة هذا التطور و ضرورة التكيف مع التغيير، و ذلك من خلال 

منظماتهم توفر للعاملين المعلومات و المهارات الضرورية التي يحتاجونها في أعمالهم و تساعدهم على 

. و يعرف التعلم التنظيمي الإستراتيجيةو تحقيق أهدافها التكيف مع التحديات التي تواجهها منظمتهم 

معاني  إلى: "جهد متواصل تمارسه المنظمة في بناء المعرفة و تنظيمها و تحسينها بهدف الوصول بأنه

كما يعرف أيضا على انه: " مفهوم  )1(.مشتركة يمكن الاستفادة منها في حل المشكلات التي تواجهها"

: " الوسيلة التي من بأنه، كما تم تعريفة )2(عة المنظمات المتغيرة باستمرار"ديناميكي يركز على طبي

خلالها يكتشف الأفراد في المنظمات باستمرار كيف أنهم هم الذين يشكلون الواقع الذين يعملون فيه، و 

زيادة . و بالتالي فان التعلم التنظيمي يعد عملية مستمرة ل)3(كيف أن باستطاعتهم تغيير ذلك الواقع" 

و الناتجة عن خبرات و تجارب المنظمة  الأهميةاكتساب الأفراد لمختلف المعلومات و المعارف ذات 

لتغيرات الحاصلة في بيئة معاصرة طورتها المنظمة لمواكبة ا أفكارعمل و نظم و  أساليبالسابقة او تعلم 

  أعمالها.

  )4(و لفهم عملية التعلم التنظيمي نستعرض خصائصه التالية: 

عملية التعلم التنظيمي هي عملية ديناميكية تتضمن عددا من العمليات الفرعية المتمثلة في  إن �

المعلومات و تخزينها في ذاكرة المنظمة و تسهيل عملية الوصول اليها و تنقيحها بما  إكساب

 بناء ذاكرة المنظمة و تطويرها؛ إلىيؤدي 

علم التنظيمي حيث تضم جوانب رئيسية ان ذاكرة المنظمة هي المحور الرئيس في عملية الت �

للفهم المشترك للمعاني و التجارب التي تمر بها المنظمة، و هذه الجوانب هي الهوية 

 التنظيمية و الصور العرضية ثم الروتين التنظيمي؛

                                                             
ق مجلة جامعة دمش ،- دراسة تطبيقية في قطاع المصارف–في تطوير المسار الوظيفي أثر التعلم التنظيمي : )2013، (ديوب أيمن حسن - 1

  .130، ص )2العدد  -29المجلد ( للعلوم الاقتصادية و القانونية
مجلة جامعة القدس ثقافة التعليم التنظيمي في مؤسسة المواد الدسمة سيبوس لابال عنابة، : )2016، (جيجيق عبد المالك و جفال وردة -  2

  .99، ص  ) 6 العدد -2المجلد (المفتوحة للأبحاث و الدراسات الادارية و الاقتصادية 
3 - 172، ص )1العدد (مجلة دراسات اقتصادية  المنظمات المتعلمة: توظيف للذكاء و المعارف،: )2014، (بلعلى نسيمة ف.  
الاصدار (، سلسلة دراسات "نحو مجتمع المعرفة" الحقيقية لمجتمعات المعرفةالموارد البشرية الفكرية: الثروة مركز الدراسات الإستراتيجية:  -  4

  .33ص  )،30
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ان التعلم التنظيمي يأتي من خبرة المنظمة و تجاربها اليومية، سواء أكانت هذه الخبرة فردية  �

 جماعية أو على مستوى المنظمة؛ أو

و بيئة المنظمة حيث ان هذه العملية  ثقافةان عملية التعلم التنظيمي ليست شيئا مستقلا عن  �

تؤثر و تتأثر بها ، و ذلك فيما يتعلق ببناء المنظمة و طبيعة البيانات الموجودة فيها و كيفية 

  حفظها لهذه البيانات، ثم علاقاتها الأخرى التي تتعامل معها.

بهم المهارات و يكس إمكاناتهمالتعليم التنظيمي من أنه يطور قدرات العاملين و  أهميةو تنبع 

فاعلية، كما انه يمكن المنظمات على  أكثرمهامهم الوظيفية بطريقة  أداءاللازمة التي تساعدهم في 

 إلىمن مواجهة التحديات البيئية و تحقيق البقاء و ضمان التطور المستمر للعبور  أنشطتهااختلاف 

 مرحلة التميز.

 : التدريب  .ب 

تدريبه على عمل معين لتزويده بالمهارات و الخبرات التي يعرف التدريب على أنه: " إعداد الفرد و 

المعارف و المعلومات التي تنقصه من أجل رفع مستوى كفاءته  إكسابهتجعله جديرا بهذا العمل و كذلك 

كما يعرف أيضا على أنه: " زيادة المهارات و المعرفة  )1(.في المؤسسة" إنتاجيتهو زيادة  الإنتاجية

معينة، وكذلك زيادة وعي المتدربين بأهداف المؤسسة التي يعملون بها و المحددة في مجالات 

 )2(برسالتها."

و بالتالي يمكن القول بأن عملية التدريب تعمل على تزويد الفرد  بالمنظمة بمعارف معينة و 

تحسين و تطوير مهاراته و قدراته و تغيير سلوكه بشكل ايجابي بما يؤدي إلى تحسين الأداء و زيادة 

  إنتاجيته بالمنظمة و تحقيق أهدافها. 

  

  

                                                             
، ص )6العدد ( ، مجلة الباحثالإسلاميةتحليل أثر التدريب و التحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان : )2008، (الدوادي الشيخ - 1

11.  
، )07العدد إفريقيا (مجلة اقتصاديات شمال   تها في تحسين الإنتاجية و تحقيق الميزة التنافسية،تنمية الموارد البشرية و أهميبارك نعيمة:  - 2
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   )1(و تتجلى أهمية و أهداف عملية التدريب فيما يلي:

يمكن التدريب من زيادة إنتاجية المنظمات من خلال تحسين مهارات و معارف مواردها البشرية  �

 بما ينعكس على سرعة تنفيذ مهامهم؛

 إدارةشعوره بتقدير أهميته من طرف يهدف التدريب إلى رفع الروح المعنوية للفرد، من خلال  �

 تجاه العمل؛ هتيدافعمنظمته و ذلك عندما يكون بمحور البرامج التدريبية، و هذا ما يزيد في 

 يهدف التدريب الى زيادة تأقلم العاملين مع المستجدات الحاصلة في البيئة الخارجية للمنظمة؛ �

 على تحمل المسؤولية و المبادرة.يقود التدريب إلى خلق القدرة لدى العمال المتدربين  �

 :أسلوب التمكين .2

حيث يعمل على زيادة  يعمل هذا الأسلوب على مواجهة مخاطر الاغتراب لرأس المال الفكري 

، و يعرف التمكين على أنه:" العملية التي يقوم المدراء من خلالها بمساعدة شعور الفرد بأهميته بالمنظمة

السلطة التي يحتاجونها لاتخاذ القرارات الذي تؤثر فيهم و في العاملين على اكتساب المهارات و 

كما يعرف بأنه : "عملية تزويد العاملين بالسلطة و المعرفة و الموارد اللازمة لتحقيق أهداف  )2(".عملهم

، و بالتالي فان أسلوب التمكين يعمل على منح و تفويض السلطة للعاملين بمختلف )3(المنظمة"

من أجل تعزيز اندماجهم في أعمالهم و اتخاذ القرارات الصحيحة بشان عملهم  الإداريةالمستويات 

حيث أنه و  في ظل زيادة مستويات العولمة، و توقعات  ،الأعلىالمستويات  إلىبالمنظمة دون الرجوع 

ئمة، و بدلا من الزبائن العالية، و التكنولوجيا الأكثر تعقيدا أصبحت هرمية السلطة الآمرة التقليدية أقل ملا

ذلك فالعاملون ينبغي أن يتعلموا تحمل المبادرة، و أن يكونوا مبدعين، و يتحملوا المسؤولية عن أعمالهم، 

 ستقلالية للعاملين يجعلهم يشعرونو لذلك فان تمكين العاملين  يحفز طاقاتهم الإبداعية، اذ أن توفير الا

يد بقواعد العمل، كما يسمح أسلوب التمكين التقالفنية أو  بأنهم أقل تقييدا من الآخرين فيما يخص الجوانب

  للعاملين باستغلال الفرص و تحمل المخاطر.

                                                             
  .12، ص ذكره بقالدوادي الشيخ: مرجع س - 1
اليازوري ، دار إدارة التمكين و اقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثة: )2009، (أحمد علي صالح و مطلك الدوري زكريا - 2

  .27ص  العلمية للنشر و التوزيع، الأردن،
العدد -12المجلد ( و الاقتصادية الإداريةية للعلوم ، مجلة القادسالتمكين الاداري و علاقته بابداع العاملين: )2010، (جواد محسن راضي - 3

  .63، ص )1
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  )1(أهمية التمكين في: تكمن بالتالي و 

زيادة مسؤوليات الموظفين و الذي يؤدي بدوره الى زيادة انتماءهم لعملهم، و بالتالي تنخفض  �

 نتيجة توسع مسؤولياتهم ؛تكاليف توظيف و جذب موظفين جدد بالمنظمة 

زيادة الرضا الوظيفي، فبتعلم الموظف مهارات جديدة نتيجة تمكينه سيكون جاد بعمله و يشعر  �

 بالرضا؛

مهارات المرؤوسين، حيث أن تمكين الموظفين يتم من خلال تزويدهم بالمعلومات تنمية قدرات و  �

 نفسهم و الخروج من الروتين؛مساعدة الموظفين لتنمية أ إلىو المهارات و هذا بدوره يؤدي 

السماح لهم بالقيام بما يرونه صحيحا نتيجة تمكينهم يزيد من  أنزيادة مشاركة الموظفين، اذ  �

 كمية مساحة التغيير نحو الأفضل.

و تجدر الإشارة هنا بأن تمكين العاملين يتطلب توفير تدريب و تعليم مستمر و منتظم لأجل تعلم 

دة، فالجهود التعليمية و التدريبية تمكن العاملين من بناء المعرفة، و المهارات المعارف و المهارات الجدي

 و القدرات ليس فقط لأداء أعمالهم بل أيضا تعلم مهارات و اقتصاديات المنظمات الكبيرة.

 : التحفيز المادي و الاعتباري .3

تقوم  أنسمالها الفكري و تحقيق مستوى أداء جيد، عليها الحفاظ على رأحتى تنجح المنظمة في 

هذه الدوافع  إثارةبوضع كل فرد في مكانه المناسب و دفعه نحو العمل بكل طاقاته، و حتى تتمكن من 

التحفيز المادي و الاعتباري او المعنوي لجميع  أسلوب إتباعيجب عليها  الأفرادالكامنة المتوفرة لدى 

الكافية  الأهميةالاعتبار و  إعطاءو عادل و ذلك حتى تؤثر في الرضا الوظيفي و عامليها بشكل كافي 

  و يحقق نظام الحوافز فوائد كثيرة نذكر منها: العاملة لديها. الأفرادكل فرد من ل

اشباع حاجات و رغبات العاملين بمختلف انواعها، و منها الحاجة المادية للنقود و الحاجة  �

 ؛و زيادة مستوى الرضا تقدير و اثبات الذاتالمعنوية للاحترام و ال

 ؛و زيادة مستوى انتمائهم بها شعور العاملين بالعدالة و المساواة داخل المنظمة �

  جذب المهارات و الكفاءات و الأدمغة المتميزة للعمل بالمنظمة؛ �

                                                             
في المؤسسات الجزائرية في ظل التحولات نحو الاقتصاد المعرفي: واقع ادارة المعرفة و تنمية الموارد البشرية : )2015، (بركاتي حسين -  1

  .173، ص ) 13 العدد( دية و التسيير و العلوم التجاريةمجلة العلوم الاقتصا دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية المسيلة،
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 رأس المال الفكري قياسالمبحث الثالث: 

لقد كان العصر الصناعي عصر اكتشاف قوة و أهمية رأس المال، و استكمل رأس المال المادي 

القائم على الآلة سيطرته خلال فترة طويلة، ليتعاظم دور المعرفة و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 

لابتكار و توليد بالتسعينات من القرن العشرين بما يعطي أهمية قصوى للأفراد و خبراتهم و قدراتهم على ا

كان راس المال الصناعي يتسم بأنه مادي و ملموس مما يجعله سهل التحديد و القياس و  إذاالمعرفة. و 

، يتسم بأنه أثيري و غير ملموس مما يجعله ي باعتباره أهم الأصول المعرفيةالتقييم، فان راس المال الفكر 

  ر العمل الذهني و المعرفي و تقييمه.صعب القياس و التقييم، خاصة فيما يتعلق بصعوبة تقدي

  :التاليين مطلبينالو قسمنا هذا المبحث الى 

 ؛رأس المال الفكريطلب الأول: مفهوم و أهمية قياس الم - 

  المطلب الثاني: نماذج قياس رأس المال الفكري. - 

 :رأس المال الفكريمفهوم و أهمية قياس : المطلب الأول

يكتسي موضوع قياس و تقييم رأس المال الفكري أهمية كبيرة، لما له من أثر في قيمة المنظمات و 

على مفهوم عملية القياس و اهميتها بالنسبة لرأس من خلال هذا المطلب قدراتها التنافسية، و سنتعرف 

  المفهوم. المال الفكري، و كذا الصعوبات المتعلقة بالعملية نظرا للطبيعة اللاملموسة لهذا

 مفهوم و طبيعة عملية قياس راس المال الفكري:أولا: 

ءات المتبعة لتحديد مدى توافر ا:" مجموعة من الاجر إلىيشير مفهوم قياس راس المال الفكري 

  )1(وظيفية معينة." أنشطةقيامه بمهمات و  إمكانيةخصائص معينة في الشخص و الحكم على 

مفهوم قياس راس المال الفكري على انه:" العملية التي بواسطتها يتم الحصول على  إلىكما ينظر  

صورة كمية لمقدار ما يوجد في الظاهر عند الفرد من سمة معينة، و تتوقف دقة نتائج القياس على دقة 

  )2(المستعملة." الأداة

                                                             
  .274، ص ذكره بقلح: مرجع ساحمد علي صا و العنزي سعد علي - 1
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ديناميكية لجهد و خدمات : "عملية قياس بأنهاو تعرف عملية القياس المحاسبي لرأس المال الفكري 

قياس مقدار و قيمة الخدمات  إنماكانسان و  الإنسانو نشاط العنصر البشري، و الهدف ليس قياس قيمة 

  )1(التي يقدمها للمنظمة."

عملية قياس راس الفكري تمكننا من التعرف على جدوى الاستثمارات الرأسمالية التي تنفقها  ان

رية و التنمية الهيكلية و ايضا في مجال اكتساب العملاء و الحفاظ المنظمة في مجالات التنمية البش

الطويل. و عملية القياس ليست هدفا في حد ذاتها  للأجلعليهم من اجل الحفاظ على التميز التنافسي 

هي أداة لاكتساب نقاط القوة و دعمها و تعزيزها و ايضا اكتشاف نقاط الضعف و محاولة علاجها و  إنما

  تقبلا.تلافيها مس

  )2(كما أن عملية القياس تمكننا من إعطاء مؤشرات حقيقية و صادقة إذا ما ارتبطت بمايلي:

العليا و قادة المنظمة و أصحابها لأهمية قياس و تقييم الأداء  الإدارةالإدراك المتزايد من قبل  �

 الكلي أو الجزئي في منظماتهم؛

فعالة توفر البيانات و المعلومات ذات الدقة الاعتماد على قواعد بيانات حديثة و نظم معلومات  �

 و المصداقية لعملية القياس؛

أن يتم القياس وفقا لمعايير عادلة و موضوعية و متفق عليها و لا تثير أي لبس أو تداخل في  �

 المفاهيم و المعاني؛

مهارة و خبرة القائمين بعملية القياس من حيث الحيادية و الموضوعية و الوقت و الجهد و  �

 التكاليف ...الخ؛

 تمت في ضوء: إذاو تعطي المقاييس مؤشرات ايجابية  �

 نظم تقييم الأداء الكلي للمنظمة؛ �

المقارنة التاريخية التي توضح التطور التاريخي لأداء المنظمة خلال السنوات الماضية و  �

 السنة الحالية؛

 المنظمة؛ إليهاالمقارنة بالنسب السائدة كمتوسط معايير و معدلات الصناعة التي تنتمي  �

                                                             
  .121، ص ذكره بقعامر بشير: مرجع س - 1
 -426ص ص مطبعة العشرى، مصر،  الموارد الفكرية و المعرفية في منظمات الأعمال العصرية، إدارة: )2006، (سيد محمد جاد الرب -  2
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الشركات المتميزة في نفس المجال الذي تعمل فيه الشركة و هو ما يسمى  بإحدىالمقارنة  �

 نمط؛ إلىبالقياس 

ماذج اعتمد على التكامل بين النماذج الكمية و الن إذاسوف يكون القياس عادلا و موضوعيا  �

 الوصفية أو النوعية.

 أهمية قياس رأس المال الفكري:ثانيا: 

  )1(تنبع أهمية قياس رأس المال الفكري من المنافع التي يجلبها للمنظمة، و أهمها مايلي:

يوفر أساس صريحا لتقييم المنظمات من خلال التركيز على الموجودات الفكرية، و تطوير  �

و المساهمين بمبررات الاهتمام بها و  الإدارة لإقناعمعايير لحساب قيمة المبادرات المعرفية 

 الاتفاق عليها؛

 القيمة المضافة للمنظمة؛ إيجاديوفر فهما للأصول غير المادية و لأهميتها في  �

 إيجاداعد في تحديد أهمية كل عنصر من عناصر رأس المال الفكري و مكوناته و دوره في يس �

 القيمة و الثروة للمنظمة؛

يساعد في تحديد العائد المتوقع من الاستثمار في عناصر رأس المال الفكري، و بمعنى آخر  �

 منها؛ تبرير الاستثمار في أنشطة المعرفة و ذلك بالتركيز على المنفعة أو الفائدة

 التقارير المالية؛ إعداديساعد في تحقيق رقابة فعالة على الأصول غير الملموسة لغرض  �

 على تحقيق رقابة فعالة على أداء عناصر رأس المال الفكري و تقويمه؛ الإدارةيساعد  �

 يساعد في تحديد القيمة السوقية للمنظمة؛ �

 يساعد في دعم المزايا التنافسية للمنظمة؛ �

 يض درجة عدم التأكد و التعقيد في التعاون و التشبيك بين المنظمات.يساعد في تخف �

لذلك فان هناك ضغوطا متزايدة على المنظمات لقياس موجوداتها الفكرية بسبب الانتقال الى 

الاقتصاد المبني على المعرفة، و ضرورة استخدام مقاييس ملائمة تساعد على كشف قيمة رأسمالها 

  د الجديد.الفكري في بيئة الاقتصا
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 صعوبات قياس و تقييم راس المال الفكري:ثالثا: 

نظرا لطبيعة الأصول غير الملموسة التي يتكون منها رأس المال الفكري، فأن هناك صعوبات و 

التداخل في التأثير بين عناصر و مكونات  إلى بالإضافةقيود كثيرة تعترض عملية القياس و التقييم، هذا 

تأثير كل عنصر من راس المال الفكري مع المواد التنظيمية الملموسة الأخرى، و من ثم يصعب عزل 

، و من بين الصعوبات و المشاكل التي تعيق عملية قياس و تقييم راس المال الفكري العناصر على حدى

  )1(الآتي:

أسعار بعض عناصر رأس المال الفكري مثل كفاءة العاملين و  عدم وجود أسواق مناسبة لتحديد �

 رضا العملاء؛

المنظمات في نفس مجال  لإحدىقد تؤدي بعض الأحداث الخارجة عن المنظمة و لتكن  �

 التأثير على عناصر رأس المال الفكري؛ إلىنشاطها 

بالاستخدام و مرور الزمن التناقض في طبيعة عناصر رأس المال الفكري فمنها ما ترتفع قيمته  �

 و العكس بالنسبة للعناصر الأخرى؛

زيادة درجة عدم التأكد للمنافع المتوقعة مما يترتب عليه احتمال ارتفاع قيم عناصر راس المال  �

 الصفر في لحظة ما مثل براءة الاختراع؛ إلىالفكري او انخفاضها 

 أشكالصعوبة توحيد المقاييس لعناصر راس المال الفكري بجميع المنظمات بسبب اختلاف  �

 رأس المال الفكري و خصوصيته و ذاتية بعض عناصره من منظمة لأخرى؛

عدم وجود علاقة سببية مباشرة بين تكلفة عناصر راس المال الفكري و المنافع الناتجة عنه،  �

في استخدامها و ليس تكلفتها، بمعنى انه قد تكون تكلفة نظرا لان قيمة هذه العناصر تتمثل 

وان الاستخدام يعد سببا مباشرا او غير مباشر ئيلة و لكنها تستخدم بشكل مكثف العنصر ض

 لتوليد قيمة كبيرة لا تتناسب مع تكلفته؛

قد لا تكمن الصعوبة في قياس راس المال الفكري و انما في تفسير ما يتم التوصل اليه من  �

 ائج و ما يتولد عنها من قيم؛نت

                                                             
 ،القياس و الافصاح عن راس المال الفكري من منظور معايير المحاسبة الدوليةأساليب : )2011، (بونعجة سحنون و ح عبد االلهبن صال - 1

كلية العلوم ، ديسمبر 14و  13المنعقد  الملتقى الوطني حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

  .10-9 ص ص ئر،الشلف، الجزا جامعة حسيبة بن بوعلي،الاقتصادية و علوم التسيير، 
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يجعله يقدم فقط قيم في  - في ظل مؤشرات الميزانية التقليدية –عند قياس راس المال الفكري  �

  لحظة معينة و هذا لا يتفق مع الطبيعة الديناميكية لعناصر راس المال الفكري.

 قياس رأس المال الفكري. نماذج :المطلب الثاني

تعددت النماذج المقترحة لقياس و تقييم راس المال الفكري ، فمنها ما هو وصفي و منها ما هو 

  )1(الى أربع مجموعات كالآتي: الفكري نماذج قياس رأس المال يفصنت كما تمكمي، 

: و هي التي تحدد الخصائص و تركز على استطلاع الآراء و الاتجاهات النماذج الوصفية �

مباشر على أداء عمليات المعرفة و تحقيق نتائجها المرغوبة بالاعتماد تؤثر بشكل غير التي 

، و من بين هذه النماذج على الخبرة الذاتية و التقدير الذاتي للقائمين بالدراسة أو معدي النموذج

 نجد نمودج بطاقة الاداء المتوازن؛

تركز على قياس قيمة رأس  و التي: النماذج المرتبطة برأس المال الفكري و الملكية الفكرية �

  ؛رأس المال الهيكلي، البشري، الزبونيالمال الفكري و مكوناته الأساسية 

لأصول المعرفة و قيمتها تركز على الفرق بين القيمة الدفترية  التي: و نماذج القيمة السوقية �

 ؛Qتوبن و من بين هذه النماذج نجد نموذج القيمة السوقية الى الدفترية، نموذج  السوقية،

بقسمة و هذا : و تقوم على أساس احتساب العائد على الأصول نماذج العائد على المعرفة �

العوائد قبل الضريبة على الأصول الملموسة في الشركة، و من ثم مقارنته مع متوسط 

و من هذه النماذج نجد نموذج القيمة  ون بمثابة عائد المعرفة.الصناعة، و الفرق يمكن ان يك

 .غير الملموسة المحسوبة

مكون من كل  تأخذ بعين الاعتبارنماذج قياس الجدير بالذكر بخصوص هذه النماذج ان هناك و 

و تعرف بنماذج المؤشرات المتعددة، ونماذج على حدى في عملية القياس  مكونات رأس المال الفكري

المستخدمة  نماذج القياس أهمي فيما يل . وةواحد ل الفكري باعتباره قيمةس راس الماتهتم بقيا أخرى قياس

   هذه التفرقة:ل لقياس راس المال الفكري وفقا
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  نماذج المؤشرات المتعددة لقياس رأس المال الفكري:أولا: 

، و من بين يالباحثين مجموعة كبيرة من النماذج بهدف قياس رأس المال الفكر  إسهامات أفرزت

  دة لقياس راس المال الفكري نجد: المؤشرات المتعد أسلوب النماذج التي تستخدم

 :(نموذج القيمة السوقية) Scandia Navigatorنموذج مستكشف سكانديا  .1

مدير رأس المال الفكري لشركة سكانديا Edvinsson  Leif تم اقتراح و تطوير هذا النموذج من قبل

. و رأس المال الفكري من منظور ادفنسون يعني مضامين المعرفة، 1997السويدية للتأمين و هذا سنة 

الخبرات العملية، التكنولوجيا التنظيمية و علاقات الزبائن و المهارات المهنية المقدمة و الضرورية 

  )1(للمنافسة في السوق.

القيمة السوقية التي تتضمن رأس المال يضا بنموذج القيمة السوقية، هذه هذا النموذج أكما يعرف 

  لي:نظمة). و هذا ما يوضحه الشكل المواالفكري و رأس المال المالي (القيمة الدفترية للم

  : نموذج القيمة السوقية لشركة سكانديا.03الشكل رقم 

 

Source: Bontis. N: Assissing Knowledge assets : a review of the models used to measure 
intellectual capital , International Journal of Management Reviews (Vol 3- Issue 1), p 45. 
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 القيمة السوقية للشركة

الدفترية للشركةالقيمة   رأس المال الفكري 

البشريراس المال   راس المال الهيكلي 

تنظيميراس المال ال عملاءالراس المال    

 راس المال العمليات راس المال الابتكار
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يتضح بان القيمة السوقية للشركة تتمثل في قيمتها الدفترية و رأسمالها  03من خلال الشكل رقم 

الذي يتكون من عنصرين هما: راس المال البشري و راس المال الهيكلي الذي يقسم  الأخيرالفكري، هذا 

  راس المال التنظيمي ( يضم راس المال الابتكار، و راس المال العمليات) و راس المال العملاء. إلى

التركيز على خمسة مجالات لوضع عدد من المؤشرات  النموذج تملهذا  الأوليقا للتصور و وف

  )1(تعطي تصور كافي لراس المال الفكري للشركة و من بين هذه المؤشرات:

: نذكر منها، اجمالي الاصول (بالقيمة)، اجمالي الأصول/الموظفين المؤشرات المالية  . أ

)، الايرادات الناتجة عن المشروعات الجديدة %(بالقيمة)، الايرادات/اجمالي الأصول(

(بالقيمة)، الايرادات بالنسبة للموظف الواحد (بالقيمة)، و غيرها من المؤشرات التي 

 مؤشر؛ 17احصاها ادفنسون و مالون في 

مؤشر من بينها:  20: اشتملت مؤشرات هذا المجال على المؤشرات المتعلقة بالعملاء  . ب

العملاء، المبيعات السنوية/ بالنسبة للعميل (بالقيمة)، مؤشر )، عدد %الحصة السوقية (

 ) و غيرها؛%رضا العملاء (

: مثل مؤشر القيادة، مؤشر التحفيز، المؤشرات المتعلقة بالناحية المعرفية لدى الموظفين  . ج

 عدد الموظفين، متوسط خدمة الموظف بالشركة؛

موظف، حصة الساعات : كمؤشر رضا الالمؤشرات المتعلقة بالتجديد و التطوير  . د

)، مصاريف %المخصصة للتطوير، مصاريف البحث و التطوير / المصاريف الادارية (

 التدريب بالنسبة لكل موظف؛

)، تكلفة %: مثل المصاريف الادارية/ الايرادات الاجمالية (المؤشرات المتعلقة بالعمليات  . ه

معلومات بالنسبة للموظف الأخطاء الادارية/ الايرادات الادارية، مصاريف تكنولوجيا ال

  الواحد، أهداف الجودة في الشركة و غيره.

و على الرغم من أن هناك العديد من المنظمات التي اعتمدت على هذا النموذج لشموله على 

المؤشرات المالية و غير المالية في تحديد القيمة السوقية للمنظمة، و كذلك قدرته على مقارنة الأداء 

(المؤشرات المالية) و الأداء الحالي ضمن منظور مستقبلي لتحليل القدرات  التنظيمي في الماضي

أنه واجه انتقادات كثيرة تركزت حول العدد الكبير من المؤشرات لقياس  إلاالتنافسية للمنظمة في السوق، 
                                                             

  .290-289 ص دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، ص اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة،: )2008، (الزيادات محمد عواد - 1



.لرأس المال الفكري ظريـــــالإطار الن                                                                    الفصل الأول:    

62 

 

اضطراب  إلىالمجالات الخمسة للنموذج، و التي قد تجعله مفصلا للغاية و غير عملي، مما قد يؤدي 

  ملية قياس رأس المال الفكري.ع

 :Balanced Scorecard (BSC)نموذج بطاقة الأداء المتوازن  .2

و حاول النموذج ربط  (Kaplan et Norton1992, 1996, 2000)قدم وطور هذا النموذج من طرف 

و  الإستراتيجيةالمنظمة و رسالتها و ذلك من خلال ترجمة  بإستراتيجيةعملية تقييم رأس المال الفكري 

، كما يعمل النموذج الإستراتيجيةمجموعة شاملة من مؤشرات الأداء تعكس أهداف المنظمة  إلىالرسالة 

   )1(على تعقب هذه الأهداف باستخدام هذه المؤشرات.

تحقيق التوازن بين المقاييس الخارجية للمالكين و الزبائن، و المقاييس  إلىو يهدف هذا النموذج 

المتوازن من أهم  الأداءو يعتبر نموذج مقياس  و التعلم. الإبداعالحاسمة و  الأنشطةالداخلية لعمليات 

  )2(الأداء الاستراتيجي، و هذا لأن النموذج: إدارةفي الوقت الراهن لقياس و  الأدوات

 ؛الإستراتيجيةيوفر أداة القياس الوصفي للأصول الفكرية ممثلة في خرائط  �

 القياس الكمي للأصول الفكرية ممثلة في مؤشرات الأداء الأساسية؛ أداةيوفر  �

الفكرية في الأداء  الأصولكما يوفر أداة القياس الكمي القبلي بعد مراعاة الدور الذي تلعبه  �

 الاستراتيجي؛

يوفر النموذج كذلك، أداة القياس المالي البعدي للأصول الفكرية من خلال ربط فجوة القياس  �

 الدفترية و القيمة السوقية لتنظيم الأعمال بأحد مؤشرات الأداء الأساسية المالية. بين القيمة

ل بعضها البعض مكمنظورات ت أربعةالمتوازن وفق  الأداءو الشكل الموالي يبين نموذج بطاقة 

  للتعبير عن المنظور العام الحالي و المستقبلي للمنظمة.
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  المتوازن.: نموذج بطاقة الأداء 04الشكل رقم 

  

Source : Kaplan. R. S ET Norton .D.P., (1996): Using the Balanced Scorecard as strategic 
management system, Harvard Business Review (January- February), p 76. 

تحديد رؤية المنظمة و إستراتيجيتها قياس الأداء المتوازن و  أن 04تبين لنا من خلال الشكل رقم و ي

  )1(يكون وفق أربعة منظورات و هذا كالتالي:

 ؛الأسهم: يهتم بقياس النتائج النهائية التي تحققها المنظمة لحملة المنظور المالي �

الداخلية): يركز على الاهتمام بأداء العمليات الداخلية  الأعمال(عمليات  المنظور الداخلي �

المنظمة، اذ يعد التحسين الحاصل على العمليات الداخلية  أنشطةالرئيسية التي تنبثق عنها 

 مؤشرا مهما للنجاح المالي في المستقبل؛

مل أنشطة المنظمة من خلال عيون الزبون لذا تع إلى: يركز على ضرورة النظر منظور الزبائن �

 الكبرى؛ الأهميةالمنظمة على ايلاء حاجات الزبون و رضاه 

: يركز هذا المنظور على الاهتمام بالموارد البشرية في المنظمة و بنيتها منظور التعلم و النمو �

  التحتية.
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  الإدارة المالية

لكي ننجح ماليا، كيف ينبغي علينا 

 الظهور امام حملة أسهمنا

 

  الرؤية و الإستراتيجية

 

  �����ت ا����ل ا	�ا����
لإرضاء حملة أسهمنا و زبائننا في اي من 

 عمليات الأعمال يجب علينا ان نتميز

 

  الزبائن

لتحقيق رؤيتنا، كيف ينبغي علينا 

 الظهور بما يخدم مصلحة زبائننا

  التعلم و النمو
لتحقيق رؤيتنا، كيف يمكننا تحقيق الاستدامة 

 في قدرتنا على التغيير و التحسين
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دها المنظمة في ضوء ظروفها و يتضمن كل منظور من المنظورات الأربعة عد عناصر تحد

  )1(ية و الخارجية، تشمل:الداخ

على  الأهداف: و يقصد بها النتائج التي تسعى المنظمة نحو تحقيقها، و تتوزع تلك الأهداف �

تكون  أنو تتسم بعدة خصائص منها:  الإستراتيجية الأهميةمحاور البطاقة و تحظى بنفس 

 محدودة و قابلة للتحقيق و القياس و محددة بوقت زمني لانجازها؛

ما تم انجازه من الهدف المراد تحقيقه عن طريق : و هي تمثل المجس الذي يحدد المقاييس �

 مقارنته بقيمة محددة سلفا؛

 و تشير الى الأعمال التنفيذية التي يتوقف عليها تحقيق الهدف؛ المبادرات: �

: و يقصد بها مقدار محدد يتم القياس بناءا عليه لتحديد مقدار الانحرافات سلبا المستهدفات �

ايجابا عن الهدف المقرر تحقيقه مع الاستعانة ببعض النسب المئوية أو الأشكال البيانية او 

 التي توضح الصورة مباشرة.

و من خلال هذا النموذج يبدو لنا جليا أوجه التكامل بين رأس المال الفكري بمكوناته و كفاءة 

  )2(الأداء عبر منظورات بطاقة الأداء المتوازن و هذا كالتالي:

من حيث التكامل بين المكونات، يلاحظ تطابق بين مكونات راس المال الفكري و المؤشرات  �

المتوازن باستثناء المنظور المالي، اذ يقابل رأس المال البشري منظور  الأداءالموجودة ببطاقة 

وني التعلم و النمو، و رأس المال الهيكلي يقابل منظور العمليات الداخلية، بينما راس المال الزب

 يقابل منظور الزبون في حين يبقى المنظور المالي كناتج لكل من راس المال الفكري بمكوناته؛

التكامل الاستراتيجي: وفق راس المال الفكري، تنافسية المنظمة تكون مبدئيا من داخلها و ذلك  �

هي  التنافسية و إلىمن خلال الاهتمام بالتطوير المستمر للقدرات التأهيلية التي توصلنا 

التي يتبناها رأس المال الفكري بمكوناته، أما منظور الأداء من خلال هذه البطاقة  الإستراتيجية

مبدئيا من الخارج بالاعتماد على دعم العلاقات مع العملاء كمؤشر  تأتيفان تنافسية المنظمة 

ساس الموارد (رأس القائمة على أ الإستراتيجيةلقياس الأداء و فهم أدوار المنافسين، و بالتالي فان 

المتوازن)  الأداءالمستمدة من السوق (نموذج بطاقة  للإستراتيجيةالمال الفكري) تلعب دورا مكملا 

                                                             
  .36، ص ذكره بقلهلالي الشربيني الهلالي: مرجع سا  - 1
  .12- 11 ص ، صذكرهبق مرجع س فلاق محمد ، بوقجاني جنات: - 2
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و هذا من خلال تحليل عناصر القوة و الضعف و الفرص و التهديدات، ووضع مؤشرات قابلة 

 للقياس؛

ال الفكري و مؤشرات التكامل في التوجه نحو بناء القيمة: حيث تسعى كل مكونات راس الم �

 تحقيق قيمة مضافة للعميل. إلىالمتوازن  الأداءالأداء عبر بطاقة 

لتقييم رأس المال الفكري و قياسه  ملائمةو بالتالي تعتبر بطاقة الأداء المتوازن مقياس من أكثر النماذج 

رأس المال  لإدارةسات كونها تقدم نظاما قياسيا متعدد الأبعاد يعمل كدليل لصناع الاستراتيجيات و السيا

  الفكري و استثماره.

 :Intangible Assets Monitorنموذج مرقاب الأصول غير الملموسة  .3

، و يقوم هذا Karl Erik Sveiby    (1997,1998,2001)قدم هذا النموذج و طور من قبل

 Intangibleبالأصول غير الملموسة  Tangible Assetsالنموذج على مفهوم مقابلة الأصول الملموسة 

Assets .لاستخراج القيمة السوقية للمنظمة  

و يحصر هذا النموذج الاصول غير الملموسة في ثلاثة مكونات أساسية هي: الجدارة الجوهرية 

compétence الهيكل الداخلي ،internal structure و الهيكل الخارجي ، external structure  و يتم

في ظل أربعة مؤشرات أو معايير أساسية و هي: النمو، الابتكار، قياس كل من هذه المكونات الثلاثة 

الكفاءة، و الاستقرار، كما يتم قياس القيمة الدفترية الصافية للأصول الملموسة في ضوء هذه 

  و الجدول الموالي يوضح ذلك. )1(.المؤشرات

  

  

  

  

  

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية و علوم ، أطروحة دكتوراه علوم، المعرفة داخل المؤسسة إدارةخلق القيمة من خلال : )2015، (بن حمودة يوسف - 1

  .158الشلف، ص  –جامعة حسيبة بن بوعلي التسيير، 
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  .Sveiby: نموذج مرقاب الأصول غير الملموسة لـ 02الجدول رقم 

  السوقية للمنظمةالقيمة   

  الأصول غير الملموسة  الأصول الملموسة

  الهيكل الخارجي  الهيكل الداخلي  الجدارة 

          النمو

          الابتكار

          الكفاءة

          الاستقرار

الطبعة الأولى، دار  ،- المفاهيم، النظم، التنظيمات –إدارة المعرفة  ):2007، (سعد غالب ياسين: المصدر

  .231صالمناهج للنشر و التوزيع، عمان، 

و العنصر المهم لهذا النموذج هو ما يتعلق بمفهوم الجدارة الجوهرية للأفراد التي تعني قدرات 

الأفراد العاملين على الفعل المؤثر في مختلف الظروف و الأحوال و المرتبطة بأعمالهم و بالأنشطة 

و هي المورد ، أالأصولالمختلفة للمنظمة، و بمعنى آخر، أن الجدارة الجوهرية للأفراد تمثل أصل 

  قيمتها. إنتاجو في  الأخرىالاستراتيجي المؤثر تأثيرا مباشرا في تشكيل الأصول 

بينما يتضمن الهيكل الخارجي كل عمليات المنظمة مع الزبائن و الموردين و التي تعكس الصورة 

و التي تبين ملكيتها الخاصة مثل العلامة  المنظمةالذهنية للزبائن عن المنظمة، كما يشتمل على عمليات 

التجارية، السمعة و غيرها. أما الهيكل الداخلي يشمل المفاهيم، النماذج، و الحواسيب و التنظيم الإداري، 

 )1(و كذا الثقافة التنظيمية و التي تشكل مع الأفراد العاملين المنظمة.

  )2(بالمعادلات التالية: و يمكن التعبير عن نموذج مرقاب الأصول غير الملموسة

 = القيمة الدفترية للأصول الملموسة + قيمة الأصول غير الملموسة. القيمة السوقية �

 = الكفاءة أو الجدارة الفردية + الهيكل الداخلي + الهيكل الخارجي. قيمة الأصول غير الملموسة �

  

  
                                                             
1 - SVEIBY. K. E: A knowledge-based theory of the firm to guide in strategy formulation, op. cit, p346. 
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  :القيمة لقياس راس المال الفكرينماذج ا: ثاني

 :Economic Value Added (EVA)نموذج القيمة الاقتصادية المضافة  .1

من النماذج التي لا تقيس القيمة الحقيقية في نهاية الثمانينات، و يعد  stewartقدمه هذا النموذج 

لرأس المال الفكري على نحو مباشر، و انما يؤكد على ضرورة أخذه بعين الاعتبار اذا كان ذلك سيؤدي 

القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة، و يعتبر النموذج بمثابة أداة تحليلية قياسية لفهم و تقييم الى زيادة 

، و هو أيضا مقياس شامل الاتجاه المالي الرئيسي للمنظمة و الذي يستهدف تعظيم ثروة حملة الأسهم

  )1(.رىن جهة و التخطيط المالي من جهة أخللادارة يربط ما بين الاداء م

  تساب القيمة الاقتصادية المضافة من خلال المعادلة التالية:و يتم اح

  أعباء رأس المال. –الرسوم  – العملياتنفقات  –صافي المبيعات  = القيمة الاقتصادية المضافة

غير الملموسة، و مع ذلك فان التغيرات  الأصولالمعادلة لا تشير صراحة الى الموارد و و هذه 

 رأس المال الفكري في المنظمة. إنتاجيةعن معدل  التي تحصل في القيمة الاقتصادية المضافة تعبر

 الدفترية:  –نموذج القيمة السوقية  .2

ان الافتراض الأساس لهذا النموذج هو أن القيمة السوقية تمثل القيمة الحقيقية للمنظمة و تتضمن 

الموجودات الملموسة و غير الملموسة، و يعد هذا النموذج لقياس رأس المال الفكري طريقة مقبولة قيمة 

في المحاسبة و سهلة التطبيق. و قيمة رأس المال الفكري حسب هذا النموذج تكون باحتساب الفرق بين 

امات راس المال القيمة السوقية لرأس مال المنظمة و قيمتها الدفترية، حيث أن هذا الفرق يمثل اسه

  الفكري.

  )2(: و من الاعتراضات التي تلازم هذا النموذج ما يلي

أن بعض المنظمات لا تتعامل مع الأسواق العامة أو سوق الأوراق المالية و بالتالي ليس لها  �

قيمة سوقية يمكن تحديدها بسهولة، و بالتالي هذه المنظمة لديها رأسمال فكري له قيمة و لكن 

 وفق هذه الطريقة؛قياسه صعب 

                                                             
  .236، ص نفسهمرجع ال - 1
  .231مرجع سابق ، ص ادارة ما لا يقاس، –إدارة اللاملموسات نجم عبود نجم:  - 2
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أن استخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية للمنظمة يثير  �

 صعوبات كثيرة وقت تذبذبات الأسعار؛

أن الفرق بين القيمة السوقية و القيمة الدفترية لا يمكن ارجاعها فقط الى رأس المال الفكري، و  �

 جية تؤثر في هذا الفرق.انما هناك عوامل عديدة داخلية و خار 

 : Qمقياس توبن  .3

و الحائز على  1981سنة  James Tobinلقد تم وضع هذا المقياس في بادئ الأمر من قبل 

هي نسبة ما بين القيمة السوقية للمنظمة و تكلفة احلال أصولها غير  Qجائزة نوبل في الاقتصاد، و 

  )1(الملموسة.

المقياس من أجل قياس رأس المال الفكري، و انما كان بمثابة و في الواقع أن توبن لم يستخدم هذا 

طريقة تستخدم في التنبؤ بالقرارات الاستثمارية للموجودات الثابتة للمنظمة و التي تعتمد على العوامل 

الاقتصادية العامة مثل معدلات الفائدة، و كلما كانت النسبة أقل من الواحد الصحيح فهذا دليل على أن 

ل أقل من تكلفة احلاله، و لذا يفضل عدم قيام المنظمة بشراء أصول مشابهة له بل عليها قيمة الأص

  )2(شراء أصول أخرى تكون قيمتها أكبر من تكلفة احلالها بمعنى النسبة تكون أكبر من الواحد.

هذه النسبة كمقياس كلي و شامل للمنظمة، حيث  1997سنة  ��stewart و لقد اعتمد ستيوارت 

مة السوقية تنقسم الى تكاليف الاحلال للأصول الثابتة المختلفة كالارض، المباني و أن القي

  التجهيزات...الخ و ذلك مع الاخذ في الاعتبار الاضافات التي تعود من التضخم و انخفاض قيمة العملة.

فسين بانه كلما كانت النسبة تساوي واحد أو كانت أكبر من نسبة المنا  stewart و اعتبر ستيوارت

فكري في  رأس مالدل ذلك على أن المنظمة لديها القابلية لانتاج أرباح عالية، فضلا عن أن هناك 

المنظمة أوجد قيمة الاحلال مع الربح، و أن النسبة الموجبة من واحد فما فوق تدل على مقدار رأس المال 

  )3(الفكري الموجود في المنظمة و ميزة المساهمة به.

  

                                                             
1 -Gulgum Kayakutlu, (2007) : A model for measurement and improvement of intellectual capital in the 
energy sector : sample application in electricity distribution company, Journal of Dissertation (Vol 1- Issue 
1),  p 20. 
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  التالية كيفية قياس راس المال الفكري حسب مقياس توبن و توضح المعادلات

Q .القيمة السوقية للمنظمة / تكلفة استبدال أصولها غير الملموسة =  

 .Q – 1رأس المال الفكري = 

 :Calculated Intangible Valueنموذج القيمة غير الملموسة المحسوبة  .4

لحساب العائد الاضافي على  1997عام  stewartنفس الشيء طرح هذا النموذج من قبل 

الموجودات الثابتة، و بعدها يتم استعمال نتائج هذا العائد كأساس في تحديد نسبة العائد التي تعود الى 

الموجودات غير الملموسة، و يمكن أن يستعمل هذا المقياس كمؤشر لربحية الاستثمار في موجودات 

  )1(المعرفة.

غير الملموسة "المعرفية" للمنظمة = قدرة المنظمة على الأداء الزائد عن متوسط  الأصولو قيمة 

  أداء المنافسين و الذين لديهم أصول ملموسة مشابهة لما لدى المنظمة. 

  )2( ة:يلي كيفية حساب القيمة غير الملموس و فيما

 حساب متوسط العوائد لمدة ثلاث سنوات بما فيها الضرائب؛ �

 الأصول الملموسة للثلاث السنوات الأخيرة من الميزانية العامة للمنظمة؛حساب متوسط  �

 = العوائد / الأصول؛ %حساب معدل العائد على الأصول  �

 حساب متوسط العائد على الأصول في المنظمات المماثلة للثلاث سنوات الاخيرة؛ �

لة في متوسط لحساب العائد الاضافي، نضرب متوسط العائد على الاصول للمنظمات المماث �

الأصول الملموسة للمنظمة، و هذا ما يوضح لنا عوائد الشركات المماثلة لنفس الاصول 

الملموسة للمنظمة، ثم نطرح هذه القيمة من متوسط عوائد المنظمة و الفرق يوضح عوائد 

 المنظمة من أصولها مقارنة بالمنظمات المماثلة؛

  

                                                             
جامعة الانبار، دراسة منشورة  –كلية الادارة و الاقتصاد  رأس المال المعرفي و مؤشرات قياسه: دراسة تأصيلية فلسفية،خميس ناصر محمد:  -  1

  .9، ص 27/12/2016، تاريخ الاطلاع =fulltext&aId=45535www.iasj.net/iasj?funeبالانترنت على الموقع 
        .239مد جاد الرب: مرجع سابق ، ص سيد مح - 2
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 :)Value Added Intellectual Coefficient )1 معامل القيمة المضافة الفكرية .5

ليعبر عن أداء المنظمة في عصر المعرفة و يقوم هذا النموذج  Pulic Ante النموذج طور هذا 

على فكرة مفادها أن أداء المنظمة في خلق القيمة يعتمد على كل من موجوداتها الملموسة و غير 

ستثمر و رأس المال الفكري، و تعبر الملموسة و عليه فهو يعبر عن انتاجية كل من رأس المال الم

 المعادلة التالية عن طريقة النموذج لحساب القيمة المضافة الفكرية.

VAIC= CEE+ICE 

 :���VAIC  القيمة المضافة الفكرية،  ھCEE  ���"#�	ا ����	ع ا
(��() ا	'��� ا	�&�#� 	�%�


دات، و ,
��	ICE اجية راس المال تتكون من انت معامل الكلفة المضافة لرأس المال الفكري التي

  البشري و الهيكلي.

 : ROAمعدل العائد على الموجودات (الأصول)  .6

يعد هذا المعدل من بين المقاييس الذي يتم الاعتماد عليها لقياس رأس المال الفكري بالمنظمة، و 

على اجمالي يحتسب معدل العائد على الأصول بقسمة الدخل الصافي للشركة بعد الفوائد و الضرائب 

الأصول، فاذا ظهر هذا المعدل منخفضا فانه قد يعكس ضعف القدرة الانتاجية للشركة الناتجة عن سوء 

استثمارها للموجودات الفكرية بالاتجاه الصحيح. أما ارتفاع هذا المعدل فقد يدلل بشكل أو بآخر على 

  )2(التشغيلية. وجود رأس المال الفكري في ظل كفاءة سياسات الشركة الاستثمارية و

  

  

  

  

                                                             
دراسة تطبيقية على عينة من  -القياس المحاسبي لرأس المال الفكري و علاقته بأداء المنظمة:  )2015، (خضير عباس الخفاجي بشائر -  1

  .258، ص )4العدد  -17المجلد (، مجلة القادسية للعلوم الادارية و الاقتصادية المصارف العراقية
دور رأس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية دراسة ميدانية في شركات الفتلاوي ميثاق هاتف، حسين فلاح ورد، و محمود فهد عبد علي،:  -  2

  .140ص )، 7العدد  -، مجلة الادارة و الاقتصاد (المجلد الثاني2006-2004للمدة  قطاع الاستثمار المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية
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 إنتاجيةبما أن  مما سبق عرضه من النماذج التي تهتم بقياس رأس المال الفكري بالمنظمات، و و

على رأس مالها الفكري (مواردها البشرية) في تقديم الخدمات المالية عتمد بشكل رئيسي تالمؤسسة المالية 

و التي قد تساهم التكنولوجيات و الآلات و  الأخرىالمتعددة، فهي على عكس المؤسسات الانتاجية 

 بشكل كبير في جودة منتجاتها، نجد ان رأس المال الفكري الأوليةالمعدات الحديثة و مختلف المواد 

، بل ان جودة الخدمات المقدمة تبرز و لعملية الانتاجيةبا أساسيعنصر ضروري و  بالمؤسسة المالية

 الأصولمعدل العائد على ج نموذ. لذا فان النوع من المؤسسات بهذا تنتج من خلال كفاءته و فعاليته

. و من هنا سنعتمد على هذا بها لفكريراس المال ا قيمةبهذه المؤسسات يعكس بالضرورة و يدل على 

  .التطبيقية الدراسة محلالمقياس في قياس راس المال الفكري للمؤسسات المالية 
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 خلاصة الفصل:

  

مع مطلع التسعينات من القرن  مفهوم رأس المال الفكريمنذ بروز و ظهور لنا بانه  يبدومما تقدم 

 العشرين بدأ الاختلاف بين الباحثين حول تحديد مفهومه و تصنيف مكوناته و حتى طرق و نماذج قياسه

فة رأس المال الفكري أصل غير ملموس مرتبط بشكل وثيق بالمعر  اذ أنارتباطه باللاماديات، لسبب 

الضمنية للموارد البشرية و التي يمكن تحويلها الى معرفة صريحة داخل هيكل المنظمة الداخلي للاستفادة 

   او تقديم خدمات متميزة لزبائنها. منها و خلق قيمة مضافة تنعكس بانتاج سلع

ال بشري، هيكلي، وزبوني، و كلما هي رأس م و رأس المال الفكري ثلاثة مكونات رئيسية يضمو 

 مثلت كذلك و، بالمؤسسة لتوليد الثروة و خلق القيمةمصدرا  نتكاالمكونات بشكل ايجابي  هذه  تتفاعل

على عكس المصادر الطبيعية التي تتناقص و  أنه اذ، مصدرا لتميزها و بقائها بعالم الأعمال و المنافسة

   تخدامه استخدام أمثل.تزايد كلما تم توظيفه و اسان رأس المال الفكري ينجد  بالاستخدامتستهلك 

نه يعمل على زيادة قدرة تزايد الاهتمام برأس المال الفكري في الفكر الاداري الحديث، لكو  و لقد

مواكبة التغيرات الحاصلة على مستوى بيئة أعمالها كالعولمة و التكنولوجيا الحديثة و المنظمة في 

بناء رأسمالها الفكري و سعي المنظمات الى الاندماج بالاقتصاد المعرفي. الأمر الذي أدى الى ضرورة 

 .لملائمة للمحافظة عليه من الاندثارو اتخاذ الأساليب اه، و تفعيل هالعمل الدؤوب على تنشيطمواصلة 
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  :تمهيد

  

ازدياد  إلىلاقتصادية و الصناعية و الاجتماعية افي كل من المجالات  أدت التطورات المتلاحقة

برزت  ،، و مع كبر حجم المبادلات و نقص المعرفة و المعلوماتيةالإنتاجيةللوحدات  الحاجات المالية

مع تطور الأسواق المالية و انفتاح الحدود الدولية و ضرورة وجود المؤسسات المالية و ازدادت أهميتها 

هذه  تعرفحيث  من أدوار مهمة في تحقيق نمو اقتصادي أمثل. هذه المؤسسات نظرا لما تقوم بهذلك 

تعمل و  هم المتطلبات الأساسية لقيامه.أبين  يعتبر من به بمكونات السوق المالي و تعددهاالمؤسسات 

م مجموعة من الخدمات المالية لزبائنها بالسوق تميزها جملة من الخصائص المؤسسات المالية على تقدي

بقائها  تفوقها التنافسي و تميزها ومما يؤثر على عملية الأخرى، المؤسسات الإنتاجية  عن باقي منتجات

  بعالم المنافسة و الأعمال.

التعرف على طبيعة نشاط المؤسسات المالية بالسوق المالي، و  إلىهذا الفصل  نسعى من خلالو 

الخصائص التي تميز الخدمات المالية المقدمة من قبل هذه الكيانات المالية، و وفقا لذلك تم تقسيم 

  :الثلاثة الآتية مباحثال الفصل الى

 المبحث الأول: الأسواق المالية؛ - 

 ؛المالية المقدمةالمالية و الخدمات المبحث الثاني: المؤسسات  - 

  .الأسواق الماليةب المؤسسات المالية نشاط المبحث الثالث: طبيعة - 
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  المبحث الأول: الأسواق المالية:

تعتبر الأسواق المالية انعكاسا للنظم المالية و الاقتصادية للدولة، اذ يمكنها التأثير على التنمية 

الاقتصادية من خلال تعبئة المدخرات الكافية و التوزيع الكفء لها على الاستثمارات المختلفة، لهذا تزايد 

روافد مستمرة من التدفقات النقدية اللازمة لتلبية  إيجادالاهتمام بدراسة سبل تنمية الأسواق المالية كآلية 

  المختلفة. الإنتاجيةالاحتياجات المالية للمشاريع 

  التالية: ةالمطالب الثلاث إلىالمالية قسمنا هذا المبحث  الأسواقبموضوع  للإلمامو 

  مالية؛المطلب الأول: ماهية الأسواق ال - 

  ؛ المالي السوق مقوماتالمطلب الثاني:  - 

  لسوق المالي و الأدوات المتداولة.الثالث: أقسام ا المطلب - 

  ماهية الأسواق المالية:المطلب الأول: 

أنها قد تطورت في الآونة  إلارغم أن الأسواق المالية تعتبر حديثة العهد مقارنة بالأسواق الأخرى، 

احة للمتعاملين فيها و التسهيلات المت الإمكانياتالأخيرة تطورا كبيرا سواء من حيث التنظيم أو من حيث 

تزايد  إلىو يرجع ذلك لضخامة الاستثمارات المالية التي يتم تبادلها في هذه الأسواق، الأمر الذي أدى 

 الدور الاقتصادي للأسواق المالية و بدرجة أنها أصبحت منتشرة في جميع أنحاء العالم.

  لأسواق المالية:أولا: نشأة و تطور ا

الأسواق المالية بوجه عام كنتيجة لعدم التوازن بين المدخرات و الاستثمارات  إلىنشأت الحاجة 

السوق المالية مصطلح معرب لكلمة بورصة التي و  على مستوى القطاعات الرئيسية للاقتصاد الوطني،

هي من أصل لاتيني و لاحقا فرنسي، و تعني الصرة أو الكيس المخصص لحمل النقود ثم أصبحت 

 Bursesالمكان الدوري الذي كان يعقده تجار مدينة بروج البلجيكية في قصر المصرفي  ىإلتشير أيضا 

Vanda  في منتصف القرن السادس عشر، و تستند فكرة الأسواق المالية على نظرية آدم سميث

الاقتصادي الانكليزي و التي ترتكز على فكرة تقسيم العمل التي تعتمد على حجم السوق و على حجم 

تبعا للمزايا النسبية، و قد انعكست هذه  الإنتاجنوع من التخصص في  إيجاد، مما يترتب على ذلك الإنتاج

سوق متخصص للأوراق المالية، و قد جاءت  إيجادالعلاقة على التطورات المالية و ما يترتب على ذلك 

 )1(تسمية الأسواق المالية من مفهوم السوق بشكل عام و الأداة التي يتعامل بها في تلك الأسواق.
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الشكل الموجود عليه حاليا بعدة مراحل يمكن  إلىمرت فكرة الأسواق المالية قبل وصولها و عموما 

  )1(تلخيصها بالآتي:

و قد تميزت هذه المرحلة بوجود عدد كبير من البنوك الخاصة و محلات الصرافة  :الأولىالمرحلة 

على استثمار مدخراتهم في مشروعات تجارية و  الأفراد إقبالو ارتفاع نسبي في مستوى المعيشة و 

كبر حجم  إلىذلك  أدىاتساع المعاملات التجارية و مما  إلىذلك  أدىزراعية و عقارية و غيرها، مما 

 إلىيلجا  أصبحكبيرة يعجز الفرد عن تمويلها مما  أموالرؤوس  إلىبحاجة  أصبحتوعات التي المشر 

  البنوك للاقتراض و ما قد يترتب عن ذلك من عواقب وخيمة.

تتميز هذه المرحلة بظهور البنوك المركزية التي تسيطر على البنوك التجارية بعد  المرحلة الثانية:

في هاته المرحلة فقد ظلت البنوك  أما، الأولىلحرية المطلقة في المرحلة تتميز با الأخيرةكانت هذه  أن

البنك  أوامرالتجارية و تقديم الائتمان وفقا لقواعد و  الأوراقالتجارية تقوم بعملها التقليدي و هي خصم 

  عليها. الأفرادالقروض التي تقدمها محددة بالرغم من زيادة طلب  أصبحتالمركزي لذلك 

مثل  الأجلالمتوسط و الطويل  الإقراضتميزت بظهور البنوك المتخصصة في  الثالثة:المرحلة 

هذه البنوك  أصبحتالبنوك الصناعية و الزراعية و العقارية و بنوك التنمية و الاستثمارات....الخ، و 

تها و لكي تفي بحاجا الأمواللسد احتياجاتها من  الأجلسندات متوسطة و طويلة  إصدارتقوم بعمليات 

  سندات الخزانة. بإصدارلتمويل المشاريع المختلفة، و يقوم البنك المركزي 

النقدية، و ازدادت حركة الأوراق التجارية و  الأسواقاتسمت هذه المرحلة بظهور  المرحلة الرابعة:

  القابلة للتداول و هذا يعتبر بداية اندماج السوق المالي مع السوق المالي. الإيداعشهادات 

الأسواق المالية و اندماج الأسواق المالية المحلية مع النقدية مع  الأسواقاندماج  المرحلة الخامسة:

واق المالية سهور البورصات المالية و أصبحت الأسواق الدولية لتطور وسائل الاتصال المختلفة و ظالأ

 جل مثل الأسهم و السندات.تهتم ببيع و شراء الأوراق المالية الطويلة الأ
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  المالية: الأسواقثانيا: مفهوم 

تم تعريف الأسواق المالية على أنها: " المكان أو الوسيلة التي يتم من خلالها الجمع بين الطلب  

على الأموال و العرض لها سواء كان ذلك بالاتصال المباشر و غير المباشر عن طريق السماسرة أو 

يمكن أصحاب  الشركات العاملة في هذا المجال، و بعبارة أخرى فان السوق المالي هو التنظيم الذي

مع الأطراف التي لديها عجز في  - المباشر أو غير المباشر –الأموال الفائضة من الاتصال الدائم 

  1التعاملات فيما بينهم بطريقة منظمة وفق شروط محددة." إتمامالأموال، حيث يمكنهم من 

بهدف تبادل كما يعرف السوق المالي بأنه: " المكان الذي يضم مختلف المتعاملين المتواجدين 

ن ية، و في الوقت الحالي لا يشترط أدوات المالالمالي، و هذه السلع تتمثل بالأالسوق  أسعارالسلع حسب 

سواق الالكترونية تحتل  جزءا الأ أضحتحيث جغرافي في مكان  -البيع و الشراء –تتم عمليات التبادل 

وراق المالية المتداولة، الأمر الأدوات و الأ هاما من عمليات التبادل و هذا نظرا لطبيعة اللامادية لمختلف

  )2(الذي زاد من صعوبة المنافسة بهذا المجال."

و عرف السوق المالي أيضا على أنه: " السوق الذي يتم التعامل فيه بالأصول و الأدوات المالية 

لأجل كالأسهم و قصيرة الأجل كالأوراق المالية و أذنات الخزينة، و الأصول و الأدوات المالية طويلة ا

السندات، و تعد سوق النقد و سوق رأس المال الرافدين الأساسيين لهذه السوق. كما تؤدي هذه السوق 

التوازن المالي و الاقتصادي و الحفاظ على الاستقرار النقدي، فضلا عن  إحداثدورا بالغا الأهمية في 

ن القطاعات ذات الطاقة التمويلية كونها آلية مهمة في تعبئة المدخرات و تحريك رؤوس الأموال م

  )3(الفائضة الى القطاعات ذات العجز في الموارد المالية."

مما تقدم يمكننا تعريف السوق المالي على أنه عبارة عن الآلية التي تسهل عملية انتقال الأموال 

الوحدات التي تعاني من عجز في الأموال، و ذلك من خلال التعامل  إلىمن الوحدات التي لديها فائض 

بمختلف الأدوات المالية،  ويتم انتقال الأموال بين هذه الوحدات بطريقة مباشرة أو عن طريق الوسطاء 

 الماليين المكونين للسوق المالي.
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انه من الضروري توافر  إلاسواق المالية، لا توجد حاجة لوجود كيان مادي للأنه و جدير بالذكر بأ 

اللازمة لعقد الصفقات بين البائعين و المشترين فالدور الرئيسي للسوق المالي هو تسهيل  الإجراءاتكافة 

همية بالغة في اقتصاديات الدول نظرا طرفي العلاقة و هي بذلك تعد ذات أبين  الأموالانتقال رؤوس 

 و تدهور هذه الاقتصاديات.بذلك درجة ازدهار أ قوم بها لتعكسللوظائف المهمة و المتعددة التي ت

  أهمية الأسواق المالية:ثالثا:

يلعب السوق المالي دورا هاما في توزيع مدخرات الأفراد على مختلف المشاريع الاقتصادية، و 

تنشيط كافة قطاعات النشاط الاقتصادي بما ينعكس أثره في النهاية على معدل التنمية الاقتصادية للبلاد، 

هي بذلك تعكس حقيقة الوضع الاقتصادي في أوقات الرواج و الكساد و من أهم المزايا التي تحققها  و

  )1(السوق المالية في النظم المعاصرة مايلي:

 تجميع مدخرات الأفراد لتنشيط مجالات الاستثمار المختلفة للاقتصاد الوطني؛ �

 اتخاذ منافذ شرعية للمدخرين لنقل ممتلكاتهم للغير؛ �

 يق صالح البائع و المشتري للحصول على القيمة الحقيقية للأوراق المالية؛تحق  �

 تكوين تراكم رأسمالي آجال قصيرة أو طويلة؛ �

 تحقيق السيولة للأموال المستثمرة في شكل أسهم و سندا في سهولة و يسر؛ �

لك الى تجنب الآثار التضخمية لحد بعيد، اذ لو قامت البنوك المحلية بعمليات التمويل لأدى ذ �

موجات تضخمية، خاصة و أن هذه  إحداثزيادة مفرطة في حجم الائتمان المحلي، و بالتالي 

 القروض تأخذ طابع القروض طويلة الأجل مما يتطلب فترة طويلة قبل تحقيق النتائج.
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  :الماليالسوق  مقوماتالمطلب الثاني: 

المالية توفر العديد من المتطلبات الأساسية لذلك، و لكي يتصف السوق  الأسواق لإقامةيشترط 

المالي بالكفاءة لا بد من ان يتسم بخصائص معينة، كون هذه الأسواق تقوم بالعديد من الوظائف الفعالة 

  في مختلف اقتصاديات الدول اذ تعد السبب الرئيسي في نمو او تدهور هذه الأخيرة.

  السوق المالي: اسية لإقامةأولا: المتطلبات الأس

سوق مالي يستوجب ضرورة توفير عدد من المتطلبات التي تشكل بدورها الركائز و  إقامة إن

  )1(هم هذه المتطلبات الآتي:لإقامة هذه السوق، و أ الأساسيةالمقومات 

 توفر مناخ استثماري ملائم:  .1

و المؤسسات الاقتصادية و  يقصد بالمناخ الاستثماري الملائم مجموعة الظروف و السياسات

بلد دون غيره، و هذا  إلىاسية و التشريعية التي تؤثر في ثقة المستثمر و تقنعه بتوجيه استثماراته يالس

يعني أنه يشمل مجمل الأوضاع و الظروف السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية و التشريعية في البيئة 

ناسب من عاملين أساسيين هما: عامل الثقة و عامل التنظيم، الاستثمارية، و يأتي المناخ الاستثماري الم

 مثل هذه السوق. لإقامةفمن خلالهما سيكون الأساس المناسب 

 الوعي الادخاري و الاستثماري: .2

 ان المتطلبات الأساسية لقيام السوق المالية هو وجود وعي ادخاري و استثماري بين أوساط

ة لتدفق المدخرات نحو المشاريع، و يمكن قياس هذا الوعي من خلال الجمهور، فهو يوفر الفرص العديد

نمو معدل الشركات المساهمة و رؤوس أموالها و حجم الأسهم المصدرة و حجم ودائع القطاعات الخاصة 

 .الإجماليالناتج المحلي  إلىو العائلي و حجم الادخار و نسبته 

 لية:وراق الماعدد الشركات المساهمة و تنوع الأ  كثرة .3

 إلى إضافةالسوق المالية هو وجود شركات مساهمة عديدة  لإقامةمن بين المتطلبات الأساسية 

وجود أدوات مالية ذات أجيال مختلفة، و مواصفات و مزايا تتمثل باليسر و انخفاض المخاطر، و تغري 

 ق و ازدهارها.عليها و اختيار المناسب منها، مما يساعد على اتساع رقعة السو  بالإقبالالمدخرين 
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 توفر المؤسسات المالية الوسيطة: .4

تؤدي المؤسسات المالية الوسيطة المصرفية منها و غير المصرفية دورا في تعبئة المدخرات المالية 

و توجيهها ، و خلق الفرص الاستثمارية عن طريق الأسواق المالية، و من تحقيق تقارب العرض و 

الترويج و  الطلب الذي يعتبر جوهر عمليات السوق المالي، و تقوم هذه المؤسسات بعمليات التسويق و

 .المحافظ المالية لصالحها او لصالح الآخرين بإدارةالجديدة فضلا عن قيامها  للإصداراتالتغطية 

 هيكل مؤسسي فعال و متكامل: .5

تنظم و تشرف بصورة كاملة على جميع  - حكومية –ئة رسمية و يتمثل هدا الهيكل بوجود هي

و تداولها في السوق الأولية و الثانوية، و  إصدارهانشاطات السوق من حيث الأوراق المدرجة و شروط 

كذلك الترخيص، و تأهيل الكوادر و العاملين في السوق، بمعنى آخر أنها تقوم بكل الأعمال التي تهدف 

الى تطوير و تحقيق أساليب الحماية للمتعاملين في السوق من خلال منعها لكل التجاوزات على الأنظمة 

 كم عمل السوق.و اللوائح و القوانين التي تح

 المعلومات: إشهارالمالي و  الإفصاح .6

ي سوق مالية، لذا يتوجب تقديم المعلومات و إشهار المعلومات بمثابة الروح لأو  الإفصاحيعد  

البيانات الصحيحة المالية و غير المالية المتعلقة بالشركات التي يتم تداول أدواتها في السوق المالي 

 د قراراتهم الاستثمارية.المتعاملون في هذه السوق من ترشي ليتمكن المستخدمون و

 نظام فعال للاتصالات: .7

السوق المالية، على ان يتم  لإقامةان وجود نظام فعال للاتصالات يعتبر أحد المقومات الأساسية 

و  بناء هذا النظام وفقا لآخر تطورات الثورة الاتصالية من أجهزة هاتف و فاكس و حواسيب، و انترنت،

آخر المستجدات و التطورات بأقصى  إيصالو المعدات المتطورة التي تعمل على  الأجهزةغيرها من 

سرعة للأطراف المعنية، و تمكن السوق من معالجة أكبر حجم من المعاملات فضلا عما يتيحه من 

وعة في هذه لربط السوق المحلية و الدولية و بالتالي التعرف على الفرص الاستثمارية المتن إمكانية

 الأسواق.
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  ثانيا: خصائص السوق المالي الجيد:

ينبغي أن تتوفر بعض الخصائص بالسوق المالي حتى يتصف بالسوق الجيد، لأن التعامل بهذا 

المستثمر في السوق يقوم بشراء و بيع  إنالسوق لا يعتمد على تداول السلع الحقيقية الملموسة، بل 

معلومات، بمعنى أن كفاءة السوق المالي تكمن  إلىساس البيانات و دقة تحويلها الأوراق المالية على أ

المتعاملين في السوق من الحصول على المعلومات  في وقتها و بدقة تامة، و كذا توفر  إمكانيةفي مدى 

ملين السيولة الملائمة للسوق و ان يتسم بالعمق من خلال وجود عدد كبير من البائعين و المشترين المحت

انخفاض تكلفة  إلى إضافةسعار تزيد او تقل عن سعر السوق الجاري، إجراء المعاملات بأالراغبين في 

  كثر كفاءة.التكلفة منخفضة كلما كان السوق أ تنفيذ العقود فكلما كانت

  )1(ن تتوفر في السوق المالي:لخصائص التي يجب أهم او فيما يلي أ

وراق المالية فة الشركات و الوحدات المصدرة للأمات عن كاشفافية و علانية البيانات و المعلو  �

من حيث حجم تداولها و البيانات و المعلومات الأولية و المنشورة عنها و دقة و حقيقة هذه 

 المعلومات؛

مستوى الخدمات المصرفية و إدارة مؤسسات مالية لتنمية المدخرات من خلال تحسين  إيجاد �

شركات وساطة مالية عريقة قادرة على أن تكون حلقة وصل  اءإنشسعار الفائدة بكفاءة، و أ

حيادية بين البائع و المشتري و أن تلتزم بأخلاقيات المهنة و تأمين مصلحة المتعاملين في 

 السوق المالي؛

 تنويع الأوراق المالية من حيث النوع و الكم داخل السوق المالي و تنشيط عمليات التداول؛ �

آخر) و المرونة في  إلىسهولة تنفيذ الصفقات ( نقل الملكية بيعا و شراء من مستثمر  �

 التي تتعلق بانجاز تنفيذ الصفقات؛ الإجراءات

الحرية الاقتصادية و المنافسة الحرة الكاملة لعمليات التداول و فسح المجال لقوى العرض و  �

 الطلب في تحديد أسعار الأوراق المالية؛

لبورصات الأخرى و استخدام تقنيات متطورة للتواصل معها، فيما يتعلق بتوفير التكامل مع ا �

 البيانات و المعلومات و انجاز الصفقات و تسهيل مهمة الوساطة المالية.
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 : وظائف السوق المالي:ثالثا

همية خاصة نظرا لما تقدمه من وظائف و ما تزاوله من نشاط، فهي تمثل تتمتع الأسواق المالية بأ

قتصادية و المالية، حيث تعتبر ي دولة و انعكاسا لنظمها الامن حلقات نمو النظام المصرفي في أحلقة 

   .سواق المالية مؤشرا و مقياسا لحقيقة الوضع الاقتصادي في حالات الرواج و الكسادالأ

  )1(: الوظائف التاليةبالأسواق المالية  تقومو 

: تعمل الأسواق المالية على تشجيع الأفراد و المؤسسات على الادخار عن الادخار تشجيع �

استثمارات في الأسهم و السندات و غيرها من أدوات التعامل  إلىطريق سهولة تحويل مدخراتهم 

  مخاطر ملائم؛مستوى  علىفي الأسواق المالية للحصول على مردود ملائم 

و السندات و غيرها من الأدوات التي يتم  الأسهم إن: على الثروة و تنميتها المحافظة �

المالية تعتبر وسيلة مهمة من وسائل حفظ القيمة أو القوة الشرائية  الأسواقالتعامل بها في 

وراق المالية لا تستهلك أو قبل، فيتم بيعها لا سيما و أن الأفي المست إليهاحتى موعد الحاجة 

تساعد على نمو ثروة من  فإنهاالعكس تولد أرباحا و بذلك  على أنهاتتآكل بمرور الزمن بل 

 يقتنيها؛

الأسواق المالية وسيلة فعالة لتحويل الأدوات المالية  إن: تسهيل الحصول على السيولة �

 ؛إليهنقد جاهز عند الحاجة  إلىكالأسهم و السندات و ما شابه 

فاء بها في راض النقود مقابل وعد بالو ت: و المقصود به اقتسهيل الحصول على الائتمان �

سواق المالية أدوات متعددة للائتمان و يمكن الحصول عليه لمن يطلبه المستقبل حيث توفر الأ

 ممن تتوفر فيهم الشروط و الضمانات اللازمة للاقتراض؛

ات العلاقة كالكمبيالات و البطاقات الائتمانية و الأدوات المالية ذ بواسطة: تسهيل المدفوعات �

القبولات و ما شابه و هي تستعمل للوفاء بالديون الناشئة عن المعاملات التجارية و 

 ؛الاقتصادية المختلفة

ساليب و يتم تخفيض مخاطر الاستثمار بأحد الأ :المساعدة على تخفيض مخاطر الاستثمار �

 التالية:

المخاطر التي يتعرض لها المستثمر و خاصة في مجالات : و هذا ضد بعض التأمين �

 الاستثمار الحقيقي؛
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 دوات مالية متعددة؛أوجه الاستثمار في أ:اي تنويع مجالات و التنويع �

لية ذات علاقة بأسعار العملات الأجنبية أو : من خلال الدخول في عقود مستقبالتحوط �

 سهم التي قد تسوء في المستقبل.أسعار الأ

مالية البنك المركزي من استعمال اذ تمكن السوق ال :على تنفيذ السياسات النقدية المساعدة �

دوات ه من مكافحة التضخم عن طريق طرح أسلوب عمليات السوق المفتوحة و التي تمكنأ

دوات مالية لضخ أو مكافحة الركود عن طريق شراء أ مالية لسحب جزء من الكتلة النقدية،

 كمية جديدة من النقود.

  المطلب الثالث: أقسام السوق المالي و الأدوات المتداولة:

دوات المالية ا كيفية التعامل داخل السوق و الأولهمإلى الأسواق المالية من زاويتين أيمكن النظر 

 . تداولةدوات المالية المبها، لهذا من المهم معرفة مختلف أقسام السوق المالي و معرفة أنواع الأالمتداولة 

  السواق المالي:  قسامأ: أولا

كثر من زاوية، و بالتالي تصنف وفقا لأكثر من معيار حسب أالأسواق المالية من  إلىن النظر يمك

  الهدف من تصنيف الأسواق المالية، و من بين هذه التصنيفات نجد:

 : أعمالهاطبيعة تقسيم الأسواق المالية حسب  .1

  )1(:إلىتصنف الأسواق المالية وفقا لهذا المعيار حيث 

سهم و سندات الإصدارات الجديدة من أتم من خلاله بيع يهو السوق الذي س: و السوق الأولية �

بين مصدر الورقة ،  و بهذا السوق توجد علاقة مباشرة الإصدارو غيرها، و يسمى كذلك بسوق 

استثمارات جديدة لم تكن موجودة  إلىب الأول فيها لتحويل المدخرات الخاصة المالية و المكت

من قبل. و السوق الأولي في غالب الأحوال لا يكون معروف لدى الجمهور حيث أن بيع 

 الأوراق المالية يتم خلف أبواب مغلقة؛

إصدارها في بيع الأوراق المالية التي سبق  إعادةالذي يتم فيه و هو السوق  السوق الثانوية: �

بعد الاكتتاب فيها و ذلك بين حاملها و مستثمر  الإصداراتي انه سوق تداول السوق الأولي، أ

الشراء، و بالتالي فان الاستثمار بهذا السوق يعد استثمارا ماليا و ليس استثمارا  أوآخر بالبيع 

ن ناحية ولي، فهو مكثيرة يكون أهم من السوق الأ أحيانن السوق الثانوي في كما أحقيقيا. 

                                                 
1  -  ) ،U�#���د��ت ا�!�
د و ا��!
ك و ا� :)�122013#د �   100-99دار ا	$�&�6 ا	>
��2، ا7B<%�ر�;، ص ص  ا������،�
اق ا�



.لمالية و المؤسسات الماليةالأسواق ا                                                       :            نيالفصل الثا  

 

84 
 

من اجل دوات المالية بيع الأ عادةإتجعل (  صول المالية يولة على الأيضفي صفة الس

مر الذي يزيد من الرغبة في اقتنائها و بالتالي يسهل على ) الأكثر يسراأالحصول على النقود 

ي تسهيل عملية الاستثمار الحقيقي) . و من (أ الأوليالشركة المصدرة عملية بيعها بالسوق 

المالية التي تصدرها المؤسسات و  الأدوات أسعارتحدد نوية هي التي السوق الثا ناحية ثانية

 .تبيعها في السوق الأولية

 : طريقة التداولسواق المالية حسب تقسيم الأ .2

 )1(:إلىهذا المعيار تبعا لتصنف الأسواق المالية 

المالية بصورة فورية بين  الأوراقالتي يتم من خلالها تداول  الأسواقتمثل : و الأسواق الحاضرة �

 ؛الصفقة إبراممن تاريخ  البائعين و المشترين

شروط الصفقة في توقيت معين  الاتفاق علىالأسواق  يتم من خلال هذه: الأسواق المستقبلية �

من  يتم تداول الأوراق المالية نالصفقة في وقت لاحق، أي أ إقفالن تتم عملية التسليم و على أ

 ات يتم تنفيذها في تاريخ لاحق.خلال عقود و اتفاقي

 : درجة تنظيم السوقتقسيم السوق المالي حسب  .3

 2:إلىو تصنف 

و هي مؤسسات منظمة تتجمع فيها قوى العرض و الطلب على  سواق المنظمة (البورصة):الأ �

 و البورصة؛أالقائمة في مكان واحد هو السوق  الأوراق المالية

و تشمل مختلف المعاملات التي تجري خارج  الموازية:الأسواق غير المنظمة أو السوق  �

البورصات، وتتولى هذه المعاملات بيوت السمسرة المنتشرة في جميع انحاء الدولة و كذلك تسمى 

بالأسواق الموازية و لا يوجد مكان مادي لهذه الأسواق، و لكنها عبارة عن شبكة اتصالات تجمع 

 المنتشرين داخل الدولة.بين السماسرة و التجار و المستثمرين 

  

  

 

                                                 
، ا	.��; ا�و	O، دار زG2م 	&%�� و ا	$#ز�!، ا7B<%�ر�;، و ا����01 ا����" ا��
اق ا������ ا�.
ل ا�*���0):��122009 ا��� ��� ا	%��، ( - 1

  .32ص 
�Gة، ( -  2

�; ا	>
��2;، ا7B<%�ر�;، ص  �رف،ا���ل و ا��� 65$�� ����5 و أ�
اق رأس): 2016	��اف �LW	2107@7); ا.  



.لمالية و المؤسسات الماليةالأسواق ا                                                       :            نيالفصل الثا  

 

85 
 

 : بهالمنتجات المالية المتداولة المالية تبعا ل الأسواقتقسيم  .4

 )1(:إلىساس هذا المعيار تصنف الأسواق المالية أعلى 

دوات الملكية مثل الأسهم أو تداول  إصدارو هي الأسواق التي يتم فيها  دوات الملكية:أأسواق  �

المساهمة، و التي تعطي حقا لحاملها في المشاركة في الدخل العادية التي تصدرها الشركات 

 الصافي للشركة؛

دوات الدين مثل السندات التي تمثل دينا أو تداول  إصدار: يتم من خلالها أسواق أدوات الدين �

 على الشركة المصدرة.

 : بهاآجال المنتجات المالية المتداولة تقسيم الأسواق المالية وفق  .5

 )2(:إلى حسب هذا المعيارو يقسم السوق المالي 

: و هي التي التعامل بها بالأدوات المالية قصيرة الأجل و التي يمكن تحويلها الأسواق النقدية �

وراق التجارية، مثلة هذه الأدوات نجد الأأا) خلال سنة واحدة أو أقل، و من نقد ( تسييله إلى

 و غيرها؛ الإيداعالخزينة، شهادات  ذناتأ

: و هي الأسواق التي يتم التعامل بها بالأدوات المالية طويلة الأجل و التي أسواق رأس المال �

 الأسهم العادية و الممتازة، السندات. الأدواتهذه  أهمازدادت فترة استحقاقها عن سنة، و من 
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  خصائص و أقسام الأدوات المالية المتداولة بالسوق المالي: :اثاني

تمثل الأدوات المالية المتداولة بالسوق المالية مجموعة من الصكوك التي تستمد قيمتها من 

مديونية في تلك الأصول العينية، كما  أوحق ملكية  إمامجموعة أصول عينية، و من تم تمنح لحاملها 

فضاء  إلىتمكن من نقل ملكيتها من طرف لآخر، ومن هنا ظهرت الحاجة  إبراءتتمتع هذه الصكوك بقوة 

  آخر. إلىو الأصول و يكفل انسيابية نقل ملكيتها من طرف إصدار هذه الصكوك أيمكن من خلاله 

 خصائص الأدوات المالية: .1

إليها ، و التي يستند تتصف الأدوات المالية المتداولة بالسوق المالي بمجموعة من الخصائص

لى في اختياره لهذه الأدوات، كون هذه الخصائص عوامل مهمة بحد ذاتها فضلا على تأثيرها ع المستثمر

  دوات المالية.معدل العائد على كل نوع من الأ

  )1(الآتي:ك و تتميز الأدوات المالية بخمس خصائص أساسية هي

 : مدة الاستحقاق  .أ 

الأداة و  إصدارو فترة استحقاق، و هي الفترة الواقعة بين تاريخ أداة مالية لابد لها من مدة أ أية إن

المبلغ المستحق عليها. و عموما تتراوح مدة الاستحقاق للأدوات المالية المختلفة بين  إعادةتاريخ 

 ما لانهاية و هذا كما يوضحه الجدول الأتي. إلىالاستحقاق الفوري و 

 المالية.استحقاق الأدوات مدد : 03 الجدول رقم

  أمثلة من الأدوات المالية  مدة الاستحقاق  نوع الاستحقاق

  الحسابات الجارية لدى البنوك التجارية  عند الطلب  الفوري

  أذنات الخزينة  سنة إلى –يوم واحد   قصيرة الأجل

  سندات قرض حكومية أو خاصة  سنوات 10 إلى –أكثر من سنة   متوسطة الأجل

  خاصة أوسندات حكومية   سنوات ما يزيد عن عشر  طويلة الأجل

أسهم صادرة عن شركات خاصة و سندات   غير محددة  ما لا نهاية

  حكومية دائمة

دار �
�2  ا�!�
د و ا����رف و ا��
اق ا������،: )G�) ،2003ار ��7 ا	��C ا	��)O ��� ا	�%�6 ا	)�� �&� و:  المصدر


ن، �� ،!�  .100ص 	&%�� و ا	$#ز
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دار �
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تتراوح من  يالجدول التنوع الكبير في مدة الاستحقاق للأدوات المالية و التو يلاحظ من خلال 

الخاصة حيث ما لانهاية و التي تتميز بها الأسهم العادية المصدرة من الشركات  إلىالاستحقاق الفوري 

 شرائها. إعادةقررت الشركة  إذا إلاي تبقى متداولة في الأسواق ليس لها مدة استحقاق أ

 : على التسويقالقابلية   .ب 

شخص ثالث قبل تاريخ استحقاقها، و  إلىبيعها  إمكانيةو يقصد بهذه الخاصية للأدوات المالية 

 إلىالمدخر الذي اشترى الأداة من الجهة المصدرة لها قادر على التصرف بها بالبيع  إنيعنى ذلك 

ن حيث ر جاذبية للمدخريوات المالية أكثشخص آخر في السوق المالية، و هذه الخاصية تجعل من الأد

دوات لا تتميز جدير بالذكر هنا أن هناك بعض الأ توفر لهم مرونة أكبر في التصرف بها عند الحاجة. و

بقابلية التسويق مثل الودائع المصرفية المقيدة بمدة زمنية معينة، و كذا بعض السندات التي يشترط عدم 

غبة مالكها في استحصال قيمتها قبل تاريخ وضع غرامات مالية في حال ر  أوبيعها لطرف ثالث، 

 استحقاقها.

  :السيولة  .ج 

داة المالية، و يقصد لتي تؤثر على اختيار المستثمر للأتعد السيولة من بين أهم الخصائص ا

تسييل هذه الأدوات في أي  إمكانيةنقد، أي  إلىبالسيولة سرعة تحويل أي أصل من الأصول المالية 

المالي يعكس ارتفاع درجة نشاطه أثناء  الأصلنقدية، و لعل ارتفاع درجة سيولة  إلىلحظة و تحويلها 

حلقات التداول، و هو ما يعكس بدوره ارتفاع قيمته السوقية، و من ثم ارتفاع القيمة السوقية للجهة 

 المصدرة ذاتها.

  :القابلية للتجزئة  .د 

و يقصد بها توفر الأدوات المالية بفئات مختلفة، و أن المدخر أو المستثمر يمكنه أن يقتني أي 

المستثمرين تجاه أي أصل مالي معين مع زيادة درجة قابلية هذا  إقبالجزء منها، حيث تزيد رغبة و 

عنها  يعبر التي إصدارهاالأصل للتجزئة. و تختلف قابلية الأصل المالي للتجزئة تختلف حسب فئات 

  ن للجهة المصدرة الحق في أن تتخذ قرار التجزئة حسبما ترى.بدلالة وحدات النقود، كما أ
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  :المخاطرة  .ه 

عدة أنواع من المخاطر و التي يتعرض لها المقترض بشكل  إلىيتعرض المقرض بالسوق المالي 

و ما يسمى بالعوائد غير المؤكدة، و كلما جة لتغير العوائد على الأدوات المالية أمعاكس، و هذا نتي

ارتفعت درجة المخاطرة يزداد احتمال تحمل المستثمر لخسائر أكبر، و بالتالي من الطبيعي انه لن يرغب 

عموما يتعرض ناك كسب مادي متوقع يقابل ذلك. و كان ه إذا إلابتحمل درجة اكبر من المخاطر 

 دوات المالية و هي:المخاطر المرتبطة باقتنائه للأمن  أنواعثلاث  إلىالمستثمر المالي 

ا و ارتفاعا بين وقت شرائه: و هو احتمالية تغير أسعار الأدوات المالية انخفاضا أخطر السوق �

سماليا حيث كلما ازداد احتمال الخسارة و و بيعها و تحمل صاحبها خسارة رأسمالية أو كسبا رأ

 الكسب يزداد خطر السوق؛

دوات الدين المالي، و ينتج عن عدم قدرة : ينطبق هذا النوع بشكل خاص على أخطر عدم الدفع �

المقترض على دفع الفوائد المستحقة على الدين او عدم قدرنه على دفع القيمة الاسمية للسند 

 عند الاستحقاق؛

سعار، و بالتالي انخفاض القدرة الشرائية تجسد في ارتفاع المستوى العام للأ: و يخطر التضخم �

دوات المالية و قيمتها الاسمية عند الاستحقاق هي ، و كون الفوائد المستحقة على الأللنقود

  انخفاض قيمتها الشرائية. إلىكيد فان أي ارتفاع المستوى العام للأسعار يؤدي بالتأ عوائد نقدية،
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 :المتداولة بالسوق المالية أقسام الأدوات المالية .2

، ن متجانسة بخصائصها السالفة الذكرالأدوات المالية المتداولة بالسوق المالي لا يمكن أن تكو  إن

 تختلف فيما بينها تبعا لاحتياجات المقترض و المدخر، و تنعكس هذه الاختلافات على معدل إنماو 

  الثلاثة التالية: دوات المالية المتداولة بالسوق المالي الى الفئاتالعائد على كل منها، و تنقسم الأ

 أدوات الملكية:  .أ 

المالية التي تعكس حق ملكية حاملها أو قدر مساهمته  الأصولمجموعة  إلىتشير أدوات الملكية 

لوارد بهذا في المؤسسة المصدرة لها، بحيث يكون لها الحق في التوزيعات الخاصة بهذه المؤسسة، و ا

صول استرداد قيمتها من دون أن يحق لحملة هذه الأ صول في السوق الثانويةالصدد هو حق تداول الأ

 )1(الجهة المصدرة.

 أدوات الدين:  .ب 

كافة الصكوك التي تمثل مديونية لحاملها تجاه الجهة المصدرة، و  إلىدوات الدين و يشير مفهوم أ

 إلى بالإضافةالتي يترتب عليها مدفوعات ثابتة من المقرض الى المقترض عن فترة استحقاق معينة، 

  سداد قيمة أصل الدين. 

الأولوية في الحصول على حقوقه قبل أصحاب الأسهم من صحابها الأدوات لأكما تعطي هذه 

 )2(و دائرة حكومية.المدينة سواء كانت شخصا طبيعيا أو معنويا متمثلا بشركة أ و ثروة الجهةدخل أ

 المشتقات:  .ج 

ية التي ظهرت في القرن الماضي، حيث التطورات الرئيسية في الأسواق المال إحدىتمثل المشتقات 

بدأ التعامل بالمشتقات المالية منذ بداية التسعينات مع ارتفاع درجة التقلبات و المخاطر التي باتت 

تواجهها أسواق المال في هذه الآونة سواء فيما يتعلق بأسعار الأصول المالية أو أسعار الصرف الأجنبي 

  ختلف هذه التقلبات.حيث و تستخدم المشتقات للتحوط من م

                                                 
��د ا�?0" +<داء +
ر.�ت ا� -=�� ��>�$ات): 2013+&�� ��12 �12#د، ( -  1�، ا	.��; ا�و	O، ا	�<$9 ا	��*� 	&��
رف، وراق ا������ا �
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متداولة في الأسواق صول القود التي تشتق قيمتها من قيمة الأدوات المالية المشتقة بالعو يقصد بالأ

واق المالية و ما يتداول بها من أصول مالية تعد مطلب أساسي لوجود هذه المشتقات، و سالحاضرة، فالأ

  )1(المستقبلية و عقود الخيارات و عقود المبادلة.ساسا في العقود الآجلة و العقود التي تتمثل عقودها أ

  )2(و يندرج ضمن مفهوم المشتقات المالية الأنماط الآتية: 

: الخيار هو الحق دون الالتزام بشراء أو بيع أدوات مالية أو سلعة بكمية معينة و سعر الخيارات �

المفاضلة مستثمر حق و خلال مدة زمنية معينة، و بالتالي فان لدى ال –سعر التنفيذ  –محدد 

 الصفقة خاسرة. و الخيارات نوعان: أن إذا رأىعن تنفيذه  الإقلاعو بين تنفيذ العقد أ

 الذي يعطي الحق لمالكه بشراء الموجودات المالية محل الخيار؛ خيار الشراء: �

 : و الذي يعطي الحق لحامله ببيع الموجودات المالية.خيار البيع �

و سلسلة من تفاق بين طرفين لمبادلة موجودات أا إلىيشير مفهوم عقود المبادلات  :المبادلات �

هو استبدال سلعة  بالأساسالتدفقات النقدية خلال مدة محددة من الوقت سبق تحديدها، فالتبادل 

بسلعة أخرى في ظل وجود طرفين لكل منهما الرغبة في التنازل عن سلعته مقابل حصوله على 

 خر.سلعة الطرف الأ

نها عقد ينظم في وقت معين و يتم تنفيذه في وقت لاحق و على أ و تعرف :العقود الآجلة �

حسب شروط متفق عليها في العقد و يكون على شكل موجود معين بموجود آخر و بسعر 

 محدد عند التعاقد و بوقت تسليم متفق عليه في المستقبل.

أصل من البائع بسعر متفق عليه في تاريخ  : و هي عقود تلزم صاحبها بشراءالعقود المستقبلية �

نسبة معينة من قيمة العقد لدى  بإيداعلاحق محدد في المستقبل و عادة ما يلتزم كلا الطرفين 

على شكل أوراق مالية تجنبا  أوبشكل نقدي  إماالسمسار الذي يتم التعامل من خلاله  و ذلك 

 للمشاكل التي قد تحدث.
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  المؤسسات المالية و الخدمات المالية المقدمة:المبحث الثاني: 

إن نشأة المؤسسات المالية كانت وليدة الحاجة لها من لدن الأفراد و المؤسسات، اذ جاءت بدايتها 

بسبب قصور عمليات التبادل المباشر بين الدائن و المدين (الادخار و الاستثمار)، لتزداد أهميتها في 

حاصل في تكنولوجيا الاتصالات الحديثة و زيادة عدد السكان فضلا عن الوقت الراهن في ظل التطور ال

الصفقات الهائلة و زيادة تعقيد النظام المالي و الوسائل المتاحة للصفقات المالية و الذي دفع بمختلف 

  المتعاملين إلى الاستعانة بالمؤسسات المالية لإدارة شؤونهم و أموالهم.

المطالب  إلىو لتحديد ماهية المؤسسات المالية و الخدمات المقدمة من قبلها قسمنا هذا المبحث  

  الآتية:

 المؤسسات المالية؛ ماهيةالمطلب الأول:  - 

 ؛ت الماليةالمؤسسا أصنافالمطلب الثاني:  - 

  المطلب الثالث: ماهية و خصائص الخدمات المالية المقدمة. - 

  المالية: المؤسسات ماهية: المطلب الأول

نها إلا أتعد المؤسسة المالية منظمة أعمال كبقية منظمات الأعمال الأخرى التجارية و الصناعية 

صول مالية مثل القروض و الأوراق المالية بدلا من المباني و الآلات و أصولها أتختلف  عنها في كون 

يضا خصوم مالية مثل الودائع و مؤسسات الصناعية، كما أن خصومها أالمواد الخام التي تمثل أصول ال

   المدخرات بمختلف أنواعها.

  :أولا: مفهوم المؤسسات المالية

تعرف المؤسسات المالية على أنها: " تلك المؤسسات التي تعبئ الأموال العامة من أجل وضعها 

بصورة موجودات متداولة (أصول مالية) من أسهم و سندات مقابل دفع فوائد لحملتها و تقسم الى 

  )1(مؤسسات ودائعية تعمل بودائع الأفراد و مؤسسات غير ودائعية."

كما تم تعريف المؤسسات المالية بأنها: " وحدات مصرفية او مالية تقوم بتجميع الموارد المالية من 

  )2(مصادر متعددة و القيام بأنشطة اقتصادية، مالية، و نقدية متعددة."

                                                 
1 - ) ،G
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بصفة أساسية من الأصول  ات أعمال تتكون أصولهاالمؤسسات المالية هي شركو بالتالي فان 

و التزامات و مستحقات لدى الغير أسهم، سندات، قروض بدلا من الأصول المادية كالمباني و المالية أ

الأجهزة، و المواد الأولية كما في منشآت الأعمال، فهي تمنح القروض للعملاء أو تشتري و تستثمر في 

بسوق المال، و تقدم المؤسسات المالية العديد من الخدمات المالية الأخرى و الأوراق المالية المطروحة 

التي تندرج تحت التأمين الوقائي كالتأمين على الحياة و ضد السرقات و التأمين ضد مخاطر الحريق 

  والمعاشات و التحويلات المالية.

  :ثانيا: دور المؤسسات المالية بالاقتصاد

  )1(دوار مهمة تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني و ارتقاءه و هي:تقوم المؤسسات المالية بأ 

 تجميع الموارد عن طريق حفز الادخار: .1

حيث أن الفائض لدى وحدات الفائض تجتذبه المؤسسات المالية عن طريق سعر الفائدة التي تدفعه 

الذي يشجعه على  هذه المؤسسات لوحدات الفائض، و بالتالي فان سعر الفائدة الذي سيأخذه المدخر هو

 الادخار بهذه المؤسسات.

 توزيع الموارد للاستغلال الأمثل: .2

حيث أن وحدات العجز تحتاج الأموال الموجودة لدى المؤسسات المالية و التي حصلت على 

هذه الأموال مقابل سعر  بإقراضفتقوم  الإنتاجيةمعظمها من وحدات الفائض و ذلك من أجل العملية 

 إلى إقراضهالمؤسسات المالية و التي قامت باجتذاب الأموال من الطرف الأول و فائدة معين. أما ا

 يحصلون على الربح من خلال الهامش بين السعر للفائدتين. فإنهمالطرف الثاني 

 استثمار الموارد لرفع مستوى المعيشة: .3

و  إنتاجيةحيث أن عملية تجميع الموارد المالية من وحدات الفائض و توزيعها على استثمارات 

دعم الثروة المالية و الحقيقية من سلع و خدمات و عقارات  إلىمشاريع لدى وحدات العجز سيؤدي 

تفاع رفع مستوى المعيشة لماذا؟ لأن الارتفاع في مستوى المعيشة مرتبط بالار  إلى...الخ مما سيؤدي 

 .الإنتاجيةرباح التي تحققها المشاريع الحقيقي للدخل الناتج عن الأ
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  لمؤسسات المالية:ا فأصنا: انيثالمطلب ال

  )1(يمكن التمييز بين مجموعتين من المؤسسات المالية:

 :المصارفأولا: 

تؤدي المصارف مهمات و أنشطة متنوعة يوما بعد يوم فضلا عن أنها تمارس أنشطة غير 

أخرى، و على الرغم من أن  إنتاجيةالممتلكات و أنشطة  إدارةمصرفية مرتبطة بالتأمين أو السياحة أو 

المصارف بدأت تبدع في هذا المجال و نشط فيها الجانب التسويقي و ازدادت عوائقها المالية في كافة 

المالية  الأوراقلقروض و النشاط الاستثماري في أن أنشطتها الأساسية الخاصة بالودائع و ا إلاالمجالات 

صرف بعدها أنشطة نمطية يمكن أن تحقق المصارف من لازالت الأنشطة الرائدة و المميزة لنجاح الم

 خلالها أهداف الربحية العالية و تقليل المخاطر و ترشيد التكاليف.

 المؤسسات المالية غير المصرفية:ثانيا: 

  مجموعتين: إلىو تنقسم بدورها 

 المؤسسات المالية التي تقبل الودائع: .1

و تمارس هذه المؤسسات واحدة من الوظائف الأساسية التي تقوم بها المصارف التجارية و هي 

أن الودائع التي تقبلها هذه المؤسسات معظمها تظهر في حسابات الودائع الادخارية،  إلاقبول الودائع، 

تجارية و تعود في ما تمثل الودائع الجارية أو الودائع تحت الطلب نسبة كبيرة من ودائع المصارف ال

 معظمها لقطاع الأعمال، و من أمثلتها صناديق توفير البريد؛

 المؤسسات المالية الأخرى: .2

نحو  تقوم هذه المؤسسات بتقديم الخدمات مقابل الحصول على الخدمات و من ثم توجيهها

بشركات التأمين، صناديق الضمان الاجتماعي، صناديق التقاعد،  المختلفة، و تتمثل تالاستثمارا

المالية المؤسسات هذا النوع من أهمية  بصفة عامة  تبرزصناديق الاستثمار، الصناديق المشتركة. و 

حددت نظرية محفظة الاستثمار مفهوم القطاع  فعلى الصعيد النظريعلى الصعيدين النظري و العملي، 

خرى، و استبدلت هذه النظرية ل الودائع و المؤسسات المالية الأسات التي تقبالنقدي ليشمل المؤس

على ضرورة  نزي بموجب هذه النظريةيمصطلح القطاع المالي القطاع النقدي، و قد ركز التحليل الك
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دور هذه المؤسسات عند تحليل آثار السياسة النقدية و ذلك بسبب قدرتها على خلق  الأخذ بعين الاعتبار

  ودات مالية ذات سيولة عالية.موج

الأسواق المالية  إطارأما على الصعيد العملي فان أهمية هذه المؤسسات المالية و بخاصة في 

  :إلىالمتطورة تنسب 

 نمو ودائع هذه المؤسسات بوثائر أعلى مقارنة بودائع المصارف التجارية؛ �

 للائتمان المصرفي؛ إضافيتوسع دورها في منح الائتمان كمصدر  �

  التي تعتمدها هذه المؤسسات لتسهيل تحويل الودائع. الإجراءات �

  :المقدمة المالية ماهية و خصائص الخدمات: الثالثالمطلب 

نبا كبيرا تقوم المؤسسات التي تنشط بالقطاع الخدمي بتقديم مجموعة من الخدمات التي تغطي جا

دمه لخدمية كالمؤسسات المالية و ما تقتعاظم دور الصناعات ا إلىمر الذي أدى من الحياة اليومية، الأ

  .بهاطراف المنتفعة من خدمات مالية ذات فائدة للأ

  :المالية الخدمات مفهومأولا: 

طراف المنتفعة منها، و ذلك لغرض تلبية إلى الأتقدم الخدمات المالية من قبل المؤسسات المالية 

م من يبحث ماأالخدمات المالية تتيح الفرصة  احتياجات و رغبات مالية و متطلبات استثمارية، حيث أن

تمثل تبادل في المنافع ما فهي و مشاريعه أو لسد حاجة مالية معينة، و بالتالي أعن تمويل لاستثماراته 

و كذا  اقد لا يكون دوما واضح ات بصفة عامةمفهوم الخدم و بين الأطراف المتعاملة بالخدمات المالية.

وسية مذلك سمة اللامل إلىضف أأن الخدمات عادة ما تزول بسرعة  نظراللعميل، بالنسبة للفائدة المقدمة 

  خرى. الأ المقدمة من قبل الصناعات التي تتميز بها عن باقي المخرجات

ا التبادل غير و أداء يخضع للتبادل بحيث أن هذأريف الخدمة على أنها: " كل نشاط و تم تع

ن لا أدمة مرتبطة بمنتج مادي كما يمكن يمكن أن تكون الخي تحويل للملكية و أملموس و لا يسمح ب

 )1(يكون ذلك."
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مجموعة من المهارات الشخصية و المستلزمات المادية و  أنها: " المالية علىكما تعرف الخدمة  

بشكل يتوافق مع توجهات الزبون لاتخاذ القرارات  إنتاجهاالأعراف و القواعد القانونية التي يتم عرضها و 

   )1(."المالية الرشيدة

مجموعة من العمليات ذات المضمون كذلك على أنها: " المصرفية و المالية كما عرفت الخدمة 

فراد و لأالمنفعي الكامن في مجموعة من العناصر الملموسة (الحقيقية) و غير الملموسة المدركة من قبل ا

حاجاتهم المالية و الائتمانية  لإشباعالمؤسسات، من خلال دلالاتها و قيمتها المنفعية التي تشكل مصدرا 

 )2(."الحالية و المستقبلية، و التي تشكل في الوقت نفسه مصدرا لربحية الخدمة المصرفية و المالية

لموس و الذي شراؤه ير مالحديث عن الخدمات يعني التعامل مع شيء غ نو مما تقدم نستنتج أ

ثناء ذلك أو أ إنتاجهن ينتج عنه ملكية أي بمعنى نقل مادي للشيء أو حيازته و لكن عند أليس بالضرورة 

و تقوم الخدمة المالية على المهارات المميزة التي يقدمها منتجها و بوجود  و فوائد.أنحصل على منافع 

دف الزبون من وراء حصوله على الخدمة المالية الى مستلزمات مادية و غير مادية متنوعة، في حين يه

  و لفترة زمنية قادمة.خاذ قرار رشيد يتعلق في استثمار أمواله أو الانتفاع منها حاليا أات

 خصائص الخدمات المالية: ثانيا:

بمجموعة من  خرىمع بقية الخدمات الأ الخدمات المالية المقدمة من طرف المؤسسات الماليةحد تت

ساسية التي تميز الخدمات بصفة عامة عن المخرجات و السلع المادية، بينما تتمتع الأ صالخصائ

ات الطبية، و الصيانة و خرى مثل الخدمعن بقية الخدمات الأ أخرىالخدمات المالية كذلك بخصائص 

 )3(الخصائص فيما يلي: مختلف هذهو تتمثل غيرها، 

  :-ةعدم ملموسية الخدم –وسية ماللامل .1

هذه الميزة من أهم العناصر التي تستعمل للتفرقة بين المنتج المادي و الخدمة، فالخدمات  و تعتبر

و النظر...الخ، و بناءا أالتذوق و ألا يمكن اداركها من خلال اللمس  ليس لها تجسيد مادي و بالتالي

 إنتاج إنية العملية فحصها قبل الشراء. فمن الناح أوتعبئتها  أوتخزينها  أوعلى ذلك فانه لا يمكن نقلها 

ن ترويج الخدمة لا يعتمد ألذلك يصعب علينا معاينتها. كما  و استهلاك الخدمة يحدث في نفس الآونة،

على مزاياها، فالمستهلك في سبيل تقليل عدم التأكد من منافعها فانه يبحث عن  إنماعلى خصائصها و 

  .ساهم في توضيح نوعية تلك المنفعةمؤشرات ت
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 : - عدم قابلية الخدمة للتجزئة –التلازمية  .2

الخدمات تنتج و تستهلك في نفس الوقت، و هذا عكس المنتجات الملموسة، و عليه فالخدمة لا  إن

مرتبطة أو متلازمة نواع الخدمات كإحدى أالخدمة المالية و كن فصلها عن الشخص الذي يقدمها. يم

ك الخبرة و الأدوات و العمليات المنجزة التي ينتج عنها مقدمها و هي نتيجة منطقية لتشار  أوبمنتجها 

محدودة بقدرة و  الإنتاجالخدمة، و بمعنى ثاني أنه لا يمكن استبدال منتج الخدمة بشخص آخر لأن قدرة 

حيان كثيرة أن المستهلك المنتفع يشترك في أالمؤول عن أدائها، فضلا عن ذلك كون  مهارة الشخص

 ا؛بتصميم الخدمة مع منتجه

  عدم تماثل الخدمة: .3

من الصفات الأساسية للخدمة هو تنوعها، اذ أن أي خدمة تتغير حسب الأوقات و الظروف، و 

تطيع توحيد نمط الخدمات و هذا للأسباب ساء يختلف عن غيره و بالتالي لا نبتنوع الزبائن، لأن كل أد

 التالية:

 و الشراء و تحديد النوعية؛ الإنتاجللمستهلك تأثير على نوعية الخدمة ، فهو يشارك في  �

 للمبالغ تأثير على نوعية الخدمة؛ �

 كما أن البائع له تأثير على نوعية الخدمة. �

 : قابلية التلف .4

الخدمة غير منفصل عن استهلاكها، ينتج عن ذلك عدم قابليتها للتخزين و كلما زادت  إنتاجبما أن 

ترفع  أوسية للخدمات انخفضت فرصة تخزينها. بمعنى آخر أن درجة عدم الملموسية تزيد و مدرجة اللامل

و الفنائية كثيرا، فالخدمات ذات طبيعة فنائية لا يمكن حفظها على شكل مخزون و هذا أمن درجة التلف 

يمكن منخفضة نسبيا او بشكل كامل في المؤسسات الخدمية، و هذا  الإيداعما يجعل تكلفة التخزين و 

  كنتيجة ايجابية لخاصية التلف أو الفنائية للخدمات. إليهالنظر 
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، تمتاز بصفة عامةالقطاع الخدمي  مخرجات السابقة التي تميزالأربعة الخصائص  إلى إضافةو 

 )1(:في الآتي بخصائص أخرى نوردهاالخدمات المالية التي تقدمها المؤسسة المالية 

 : المسؤولية الضمنية  .1

تجاه أموال و ممتلكات المستهلكين أو الزبائن و  الإدارةتتمثل هذه المسؤولية بشكل أساس بمسؤولية 

بما تقدمه من خدمات مالية لهم. فالزبون و في ظل تسويق الخدمات المالية يتلقى وعد من المسؤولين في 

 و رعايتها بما يؤول الى الهدفالمعنية بتقديم الخدمة المالية بمسؤوليتهم في الحفاظ على أمواله  الإدارة

ما وراء المستهلك تجاه ممتلكاته، و بما يؤول  إلىنهم بالمقابل ينظرون أالذي ينشده من التعامل معهم. و 

تحقيق الثقة في التعامل معهم و استمرار ذلك التعامل. حيث يمكن للمستهلك أن يتلمسها و من خلال  إلى

تي يحظى بها منتج الخدمة المالية، الصورة الايجابية و السمعة ال حجم التعاملات المالية التي يقوم بها

 العلاقة مع الأطراف المالية المختلفة المتعاملة في السوق...الخ؛ ،في السوق المالي

 : باتجاهين تدفق المعلومات .2

الخدمات المالية تمتاز بكونها تمر بسلسلة من الأطراف المنظمة للعمليات المالية و خلال الفترة 

الزمنية التي تغطيها تلك الخدمة. و هذا يتطلب ان يكون هنالك تدفق للمعلومات بما يخص المستهلك و 

ان، التحويلات سبيل المثال معرفة الرصيد المصرفي، مشترياته من خلال بطاقة الائتم ىكما هو عل

ع الجهة المالية...الخ. و يستطيع الزبون أن يقيم هذه المعلومات و تدفقها من خلال خبرته في التعامل م

 سواءالخدمة المالية،  إنتاجو من خلال التقييم للأدوات المستخدمة في أو غيرها، أالمنتجة للخدمة المالية 

ائن الصراف الآلي، البيانات التي تقدمها تلك الجهة كان ذلك عبر موجوداتها الثابتة، عدد و انتشار مك

صداقية المعلومات التي عن الفترات المالية السابقة و الموثقة من الجهات المالية المختصة، لتأكيد م

 .يبحث عنها

 : عدم تملك الخدمة .3

ن أعدم القدرة على تملك الخدمة بل  من السمات البارزة في التباين بين الخدمة و السلعة

مستخدميها أو الطرف الذي يحصل عليها يحق له التمتع بها أو الانتفاع منها، و هذا الأمر ينطبق على 

جز به، و لا يحق له تملك الغرفة سبيل المثال على تمتع الفرد بالضيافة و استخدام مرافق الفندق عند الح

مر فندق. و بقدر تعلق الأوثه بهذا الي مرفق من مرافق الفندق رغم ما يدفعه من مال مقابل مكأو أ
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حد كبير مع هذا الأمر، حيث تنتفع المنظمة المستفيدة من  إلىبالخدمات المالية فان ذلك يتماثل 

الخدمات المالية التي يقدمها الطرف المنتج لها و على وفق الاتفاق او العقد المبرم بينها، و لا يحق لها 

. من جانب آخر فان شراء الخدمات المالية يعني شراء تملكها، لأن الخدمات المالية أساسا غير ملموسة

المعلومات، و لا يوجد هناك أية ضمانات في النتائج التي تحصل عليها، لسبب معقول هو أن الجهة 

ن أية منظمة عندما تقرر أللحصول على النتائج. و هذا يعني المستفيدة هي التي ستستخدم المعلومات 

ن تقرر الكيفية التي ستستخدم بها تلك البيانات و أيفترض  فإنهاعمالها، الحصول على الخدمات المالية لأ

حصولها على النتائج المرجوة منها. و هذا ما يؤكد خاصية المشاركة (  إلىالمعلومات، و بما يؤدي 

ة للخدمات تتعاون و و المؤسسات المالية المنتجأن المكاتب أالخدمات المالية، اذ  إنتاجالتلازمية) في 

لى ان بعاد المطلوبة من الخدمة المقدمة و النتائج المرغوبة. عطراف المستفيدة بشان الأتشارك مع الأت

سس الموضوعية التي لا تتعارض مع الأشكال القانونية التي يستوجبها في يكون ذلك وفق القواعد و الأ

  النتائج المالية. إظهار
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 السوق المالي:بالمؤسسة المالية  طبيعة نشاط: لثثاال المبحث

تتعامل المؤسسات المالية و المصرفية بأدوات الائتمان المختلفة من حيث النوع و الأجل في 

من خلال قيامها بمهمة الوساطة بين المقرضين و المقترضين بهدف تحقيق الربح. و الأسواق المالية، 

حيث تسهل المؤسسات المالية عملية التمويل بين هذين الطرفين مما يوفر لهم الوقت و الجهد و التكلفة و 

العوائد وراق المالية و حيازتها و معلومات تفصيلية تتعلق بتداول الأذلك باعتمادها على ما تمتلكه من 

  المتعاملة في السوق المالي. الأطرافالمتوقعة مستقبلا و غيرها من المعلومات التي تخدم بها 

 و وظائف نتمكن من فهم طبيعة عملالمطالب الآتية،  و ذلك حتى  إلىهذا المبحث و لقد قسمنا 

  المؤسسات المالية بالسوق المالي:

 ؛خل السوق الماليةالمطلب الأول: آليات تحويل الموارد المالية دا - 

 المطلب الثاني: علاقة المؤسسة المالية بالسوق المالي؛ - 

  لة بالسوق المالي.أنواع و وظائف المؤسسات المالية المتدخ المطلب الثالث: - 

  السوق المالي:تحويل الموارد المالية داخل آليات  :المطلب الأول

الوحدات  إلىتتمثل أهم وظيفة يؤديها السوق المالي في تحويل الموارد المالية من وحدات الفائض 

آليات تحويل  بإحدىهذه الوحدات و تبادل الأموال التي لديها عجز في الموارد المالية، و يتم التقاء 

  السوق المالي.الموارد المالية داخل 

 :السوق الماليالمتبادلة بالأموال في الأطراف أولا: 

  يتم تبادل الموارد المالية و انتقالها في السوق المالي بين طرفين اثنين و هما: 

 المقرضين أو المستثمرين (وحدات الفائض المالي): فئة .1

و هي تمثل مصدر الأموال في السوق المالي، و تشتمل هذه الفئة على الأفراد و المؤسسات التي 

احتياجاتها الاستهلاكية فترغب في توظيف مدخراتها في السوق المالي. و تزيد دخولها النقدية عن 

الملاحظ ان مدخرات الأفراد تبقى في حقيقة الأمر المصدر الرئيسي للاستثمار و ذلك بدون النظر الى 

المؤسسات المالية و البنوك التجارية المتخصصة و شركات التأمين و الاستثمار، و ذلك لان الفوائض 

  )1(فراد فيها.ؤسسات ليست سوى محصلة لمدخرات الأالمجتمعة لدى هذه الم النقدية

                                                 
1  -  ) ،U<�ي أ��	و ا ��	و ��
K2009 :(اق ا������ و ا��و���

ن، ص ا ��� ،!��� و ا	$#ز%&	 R�L$(�	دار ا ،O	و�.��; ا	40، ا.  
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و المقرض فانه يهتم بمجموعة من العوامل كما يمكن القول بأنه مهما كانت طبيعة المستثمر أ

 أهمها: معدل العائد المتوقع، عامل الأمان، عامل السيولة، تاريخ الاستحقاق.

 العجز المالي):فئة المقترضين أو المصدرين (وحدات  .2

النقدية  إيراداتهمن إلى أموال، حيث أفراد أو المؤسسات التي تكون بحاجة تتضمن هذه الفئة الأو 

موال المطلوبة تستطيع هذه الفئة الحصول على الأ جاتهم الاستهلاكية، و في هذه الحالةعن احتياتقل 

ر الورقة المالية ان في مصدأوراق مالية قابلة للتداول في السوق المالي، و لكن يشترط  إصداربواسطة 

و شركة استثمارية...الخ، أما بالنسبة للأفراد فيمكن الاقتراض من يكون مؤسسة أو بيت سمسرة أ

ن يكون عقدا مبرما بين لمباشر حيث يتطلب في هذه الحالة أالمؤسسات المالية في صورة القرض ا

و المقترض و هو الفرد و عادة ما يدون في هذا العقد القيمة الاسمية   - المؤسسة المالية –لمقرض ا

  )1(قساط الفائدة و تاريخ استحقاق سداد القرض.نية و سعر الفائدة و تواريخ دفع أللقرض و المدة الزم

 تحويل الأموال بالسوق المالي:آليات ثانيا: 

أساليب يتم بثلاث بالسوق المالي  إليهامن هم بحاجة  إلىانسياب الأموال ممن يمتلكونها  عملية إن

  )2(و هي كالآتي:  –آليات التمويل  - 

 آلية التمويل المباشر: .1

يجري التعامل مباشرة ما بين المقرضين ( وحدات الادخار) و المقترضين ( وحدات العجز) دون 

أصول مالية مباشرة ( أسهم،   إصداروساطة طرف آخر، اذ يتحصل المقترض على موارد مالية مقابل 

صول لية في حالة التمويل المباشر بالأ.و تسمى الالتزامات الماسندات، وثائق أخرى) لصالح المقرض

  الي:لى صاحب الحق كما يوضحه الشكل المو نها تنتقل من صاحب الالتزام االمالية المباشرة أو الأولية لأ

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .��25*#ش �)%� �&�، ار+� ��� ا	��.�، و 4#دة 012#ظ ا���: 4�2! ��7 ذ�Dه، ص  -  1
�H7#: 4�2! ��7 ذ�Dه، ص ص  -  2 O0.A2 ��
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  : آلية التمويل المباشر بالسوق المالي.05 الشكل رقم

 
�H7#،: المصدر O0.A2 ��
D )2014 :(ر.� ا وراق ا������
، دار 2@7); رJ7ن 	&.�
�; و ���01 و ادارة +

 ،
�  .67ص ا	%�� و ا	$#ز�!، 7#ر

و يعد التمويل المباشر شكلا بدائيا لا ينسجم مع متطلبات التطور الاقتصادي و الحاجة المتنامية 

 لعنصر راس المال.

 آلية التمويل شبه المباشر: .2

بعض الوحدات ( طبيعية، معنوية) لممارسة دور  ينشأ هذا النوع من التمويل من خلال بروز

السماسرة و التجار للأصول المالية، و الذين يؤثرون بشكل واضح في عملية التقاء الوحدات ذات العجز 

  و ذات الفائض، و تشكيل السوق المالية.

يمارس كل من السماسرة و التجار دورا وسيطا في عملية التقاء تيار الطلب و تيار العرض و 

تميز عن سوق التمويل المباشر في وجود جهة نى ان السوق المالي شبه المباشر يبالسوق المالي، بمع

سواء، وسيطة تشارك في انخفاض تكلفة المعلومات او البحث عن التمويل للعارضين و الطالبين على حد 

في تقليل أثر عدم التطابق بين رغبات الطرفين، فضلا عن دور الوسيط  كذلك تساعد هذه الطريقة

  (السمسار و التاجر) في استيعاب الأعداد المتناثرة من المدخرين.

حدة الفائض حائزة على أصول مالية مباشرة و ما يترتب قيد المرتبط بهذا الشكل هو بقاء و الا ان ال

 حملها للمخاطر.على ذلك من ت

 آلية التمويل غير المباشر: .3

يعد البروز الواضح للمؤسسات المالية الوسيطة السبب وراء هذا الشكل من التمويل، كما قد يتجاوز 

دور الوساطة الموقع المحلي باتجاه دور وساطة عالمي و يشمل مؤسسات اقتصادية مثل شركات التامين، 

  ..الخ..صارف الادخارشركات التمويل، المصارف التجارية، م

 تدفق الأموال

 ل مالية مباشرةأصو

 وحدة الفائض وحدة العجز
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التقاء مرن ما بين وحدات العجز و وحدات  إرساءتساعد هذه المؤسسات المالية الوسيطة على 

ها لصالح وحدات الفائض أصول مالية غير مباشرة من قبل إصدار إلىيتجاوز دور مجرد التوسط  الفائض

  يوضح ذلك.المالية المباشرة من وحدات العجز، و الشكل التالي صول و قبول الأ

  : آلية التمويل غير المباشر بالسوق المالي.06 الشكل رقم

  
�H7#،(: المصدر  O0.A2 ��
D2014 :(ر.� ا وراق ا������
، دار 2@7); رJ7ن 	&.�
�; و ���01 و ادارة +

 ،
�  .69ص ا	%�� و ا	$#ز�!، 7#ر

تمويل مثل الصكوك و حسابات الادخار، و الوراق الأصول المالية غير المباشرة أ تشملو 

صول درجة شتركة و غيرها. و ما يميز هذه الأو الضمان، و حصص الصناديق الم سياسات التأمين

  سيولتها المرتفعة و قدرة حائزها على تداولها.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وحدة الفائض وحدة العجز

 أصول غير مباشرة أصول غير مباشرة

  أرصدة تدفق 

 مالية

  أرصدة تدفق 

 مالية

المؤسسات 

 المالية الوسيطة
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  :: علاقة المؤسسة المالية بالسوق الماليالمطلب الثاني

بينهما، رأينا شكال تحويل الأموال ة بالأموال داخل السوق المالي و أطراف المتبادلما حددنا الأ بعد

بأنه قد يكون هناك طرف وسيط بين وحدات العجز و وحدات الفائض لعملية تحويل الموارد المالية 

ما ، يمثلون بالسوق المالي. و يتضمن هذا الطرف مجموعة من المؤسسات المالية و الوسطاء الماليون

  .قيامهل كونات السوق المالي التي تعد شرطايعرف بم

 طة المالية:مفهوم الوساأولا: 

ممكن، و  أمر المالي العجز أصحاب و المالي الفائض أصحاب بين مباشرة مالية علاقة إقامة إن

لى عدم الاستغلال عدم توافق الرغبات من حيث المبالغ و المكان و الزمان، قد تؤدي ا إشكاليةلكن 

هناك العديد من و  الوساطة المالية في التوفيق بين الرغبات. إلى. من هنا ظهرت الحاجة مثل للمواردالأ

  التعاريف الشائعة للوساطة المالية من بينها:

 مثل الاقتصادية الوحدات أحد من مالية موارد جلب عملية عبارة عن: " المالية الوساطة أن

 أخرى، اقتصادية وحدات إلى الموارد هذه إتاحة بغرض ذلك و الأفراد، و الحكومية المنظمات و الشركات

  )1( ".الوساطة هذه تسهيل أجل من توجد المالية فالمؤسسة

موال من خلال تكبد م فيه الوحدات المؤسسة بتدبير الأتقو  إنتاجي"نشاط  :بأنهاتعرف  كما

صول أخرى عن طريق امتلاك أوحدات مؤسسة  إلى، بغرض توجيهها خصومها على حسابها الذاتي

  )2(موال."ساطة بين العارضين و الطالبين للأالوسيط المالي بدور الو مالية، اذ يقوم 

مؤسسة تتوسط بين المقترضين النهائيين و المقرضين : " ط المالي على انهييعرف الوس و

معاملتين منفصلتين عن  إلىو الاقتراض لان تنفصم  الإقراض النهائيين، فالوساطة المالية تسمح لعملية

 إلى بالإقراضبعضهما فيقترض الوسيط المالي من الدائنين النهائيين و من ثم في عملية منفصلة يقوم 

المدينين النهائيين. و هكذا تتضمن عملية الوساطة مبادلة ثنائية من الحقوق المالية، حيث يعرض الوسيط 

عملا النقود التي تحصل عليها من ذلك في خلق حقوق حقا على نفسه تجاه دائنيه بمقابل مبلغ نقدي، مست

هي  مالية على المقترضين النهائيين. و بالتالي فالوسطاء الماليين هم وحدات اقتصادية وظيفتها الرئيسية

                                                 

	b ��12ا	%1
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 ا	>
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على نفسها لصالح المقرضين دين غير مباشر  إصداروراق المالية من المقترضين النهائيين و شراء الأ

  )1(".النهائيين

صحاب أتسهل عملية الالتقاء المرن بين  ن الوساطة الماليةأيتضح  السابقة خلال التعاريفمن 

توجيه الموارد نحو الاستخدام  صحاب العجز المالي و التوفيق ما بين رغباتهم بما يحقق أالفائض و 

 الأصول قبول و الفائض وحدات لصالح قبلها من مباشرة غير مالية أصول إصدارمن خلال  ،مثلالأ

   العجز. وحدات من المباشرة المالية

التي لا تختلف من حيث و تقوم بعمليات الوساطة المالية أنواع عديدة من المؤسسات المالية 

ساسية للوساطة، و لكنها تختلف في طبيعة الحقوق و الخدمات التي تتيحها للدائنين و الوظائف الأ

  خدمات تقدمها لهم.الحقوق التي تحصل عليها من المدينين مقابل 

  

 :مزايا وجود المؤسسات المالية بالسوق الماليثانيا: 

المؤسسات المالية بالسوق المالي  همية وجودإلى بروز الوساطة المالية و أتي أدت سباب المن الأ

و من بين  التمويل المباشر بين المقرضين و المقترضين، الناتجة عن معوقاتالو  صعوباتالمختلف  هي

  )2(المعوقات ما يلي: هذهأهم 

 موال؛للأطراف المتبادلة بالأ الأخرعدم توافر المعلومات عند كل طرف بالطرف  �

 طراف المتبادلة للموارد المالية؛عدم وجود الثقة بين الأ �

 موال؛الاختلاف حول سعر الأ �

 موال؛الاختلاف حول آجال استحقاق الأ �

 الاختلاف حول درجة المخاطرة في الاستثمار. �

  )3(العديد من المزايا منها:لية بالسوق المالي يقدم الما المؤسساتوجود  و

تتمتع مؤسسات الوساطة كالبنوك بضمانات قانونية تساعد على حماية المدخرين من مخاطر  �

 عدم الدفع التي يتعرضون لها بتعاملهم مباشرة مع المقترضين؛

التقيد شاءون ادخارها بدون مبالغ ي بأيةتوفر مؤسسات الوساطة فرص ادخار لصغار المدخرين  �

 وراق المالية المطروحة من قبل المقترضين؛بحد أدنى للاستثمار في الأ
                                                 

  .���73 ا	�%�6 ا	)�� �&� و  ا	��)� �Gار ��7 ا	��C: 4�2! ��7 ذ�Dه، ص  -  1
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دوات المالية التي تطرح من قبل مؤسسات الوساطة تتمتع بسيولة أكبر أي يمكن تحويلها إن الأ �

 قل خسائر محتملة للمدخرين.إلى نقود بسرعة و بأ

نتيجة لتجميع الادخارات من قبل مؤسسات الوساطة، كالودائع المصرفية مثلا، تستطيع هذه  �

قل تكلفة تبادلية مما لو قام كل مدخر بهذا إلى استثمارات بأالمؤسسات تحويل هذه الادخارات 

 التحويل منفردا؛

كبيرة و فضل للمقترضين حيث تغطي احتياجاتهم لمبالغ كذلك تقدم مؤسسات الوساطة خدمات أ �

بتكلفة اقل مقارنة بتجميع هذه المبالغ من المدخرين مباشرة التي قد يتطلب تجميعها التعامل مع 

 و المقترض؛سندات المطروحة من قبل المستثمر أسهم و الإقناعهم بشراء الأآلاف المدخرين و 

ن سباب وجود مؤسسات الوساطة هو عملها كحلقة وصل في توفير المعلومات عإن من أهم أ �

مصادر الاقتراض و عن الكفاءة المالية و الائتمانية للمقترضين، حيث تستطيع هذه المؤسسات 

فضل إلى أموال قيقة عن فرص الاستثمار، توجيه الأمن خلال حصولها على المعلومات الد

 .إنتاجيةعلى أي تلك التي تعود عليها بأفضل العوائد و التي تتمتع بأمجالات استخدامها 

  المؤسسات المالية بالسوق المالية: وساطةويات ثالثا: مست

سواق المالية بمثابة العنصر الجوهري الذي من خلاله تتلاقى عد المؤسسات المالية العاملة بالأت

أنها في الوقت ذاته قد تكون المؤثر السلبي و  إلاقوى العرض و الطلب، فهي آلية هامة لخلق السوق، 

  لفاعلية السوق اذ لم تؤدي أدوارها و وظائفها بشكل جيد. الأساسيالمعوق 

  )1(مؤسسات الوساطة المالية) بالسوق المالي على مستويين:( المؤسسات المالية تتدخلو 

 :الإصدارالوساطة المالية بسوق  .1

ول ات الترويج و التغطية و البيع للأوراق المالية المصدرة لأو هي تلك المؤسسات التي تقوم بعملي

سواق المتقدمة تكون بنوك الاستثمار، و تبين فيها، و هذه المؤسسات في الأمرة من جهة معينة للمكت

فتكون المؤسسات العاملة لهذا  في النمو الآخذةسواق متخصصة في هذا الشأن، أما في الأ مؤسسات

  و بعض شركات الوساطة الرائدة.إما بنوك أالغرض 

  

 

                                                 
1  - U�#�  .4�239! ��7 ذ�Dه، ص  :�12#د 
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 الوساطة المالية بسوق التداول: .2

تستأثر بحق  وراق المالية، و التي بموجبهاسسات الحاصلة على عضوية بورصة الأهي تلك المؤ  و

لحساب عملائها سواء كان هؤلاء العملاء (أفرادا، او  أولحسابها الخاص  إماالتنفيذ ( بيعا و شراءا) 

 إدارةكات شر  أن إلى الإشارةصناديق استثمار) و يجب  إدارةشركات  أومحافظ مالية  إدارةشركات 

يضا تباشر دور الوساطة المالية، و لكن ليس الوساطة ية و إدارة صناديق الاستثمار هي أمالالالمحافظ 

في تنفيذ الصفقات كما هو الحال بالنسبة لشركات التداول، بل وساطة في توظيف و استثمار الفوائض 

  وراق المالية.عض الفئات من المتعاملين بسوق الأالمالية لب

  السوق المالي:المتدخلة بالمالية  اتالمؤسس وظائفأنواع و : الثالث المطلب

في تنشيط معاملات سوق المال و هاما هناك العديد من المؤسسات المالية التي تلعب دورا 

بعناصر أو مكونات السوق،  تعرف و ق النقد و سوق رأس المال،البورصة حيث تتواجد في كل من سو 

  لكونها تساهم بشكل فعال في مستوى أداءه و درجة كفاءته. 

  :المتدخلة بالسوق المالية : أنواع المؤسسات الماليةأولا

ان زيادة عدد المؤسسات المالية الموجودة بالدولة يعد احد الشروط الأساسية و المهمة لتكوين و 

قيام سوق مالي، حيث تعتبر هذه المؤسسات بمثابة أوعية ادخارية لعامة الأفراد و التي يتم اقراضها الى 

قتصادية. و تشجيع شركات و مشاريع منتجة تساهم في عملية التنمية الا إنشاءالمستثمرين من أجل 

السوق المالي يقتضي تشجيع الادخار الذي يتحول في النهاية الى عمليات استثمارية منتجة، و هذه 

  العملية لا يمكن ان تتم بدون توفر مؤسسات مالية داخل الدولة.

  تتنوع المؤسسات المالية العاملة بالسوق المالي وفقا الى الفئات الثلاثة التالية كالآتي:و 

 : مؤسسات الإيداع .1

مؤسسات الايداع في البنوك التي تقبل الودائع من الافراد و المؤسسات و تستخدمها في منح  تتمثل

القروض و شراء ادوات الدين أخرى مثل اذونات الخزانة. و دراسة النقود و البنوك تركز بصفة رئيسية 

مكونا هاما  على هذه المجموعة من المؤسسات المالية لانها تشارك في عملية خلق الودائع و التي تعد

  جارية و مؤسسات الادخار المختلفة.من مكونات العرض النقدي. و تضم مؤسسات الايداع البنوك الت
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 )1(:نجد و من مؤسسات الايداع 

 :البنوك التجارية  .أ 

وهي مؤسسات تقوم بتعبئة الموارد المالية عن طريق اصدار التزامات على نفسها تتخذ صورة 

بالشيكات، و الودائع الادخارية التي تسحب مباشرة عن طريق السحب النقدي الودائع الجارية التي تسحب 

منها في أي وقت، و الودائع لأجل التي لايحق للعميل السحب منها الا بعد انقضاء مدة معينة. و 

تستخدم البنوك التجارية هذه الموارد المالية في تقديم القروض الى التجار و المستهلكين، و تقدم القروض 

   عقارية و تشتري اوراقا مالية حكومية.ال

 

 اتحادات الادخار و الاقراض:   .ب 

و هي اتحادات يمتلكها المودعون تقوم بتعبئة الموارد المالية من الودائع الادخارية (تسمى غالبا 

مساهمات) و كذلك من الودائع الجارية، و تستخدم هذه الموارد في تقديم القروض العقارية، و لقد نمت 

التجارية عندما كانت هذه المؤسسات بشكل كبير في خمسينات و سبعينات القرن الماضي مقارنة بالبنوك 

اسعار الفائدة منخفضة و لانها كانت تمنح القروض العقارية طويلة الاجل، و لكن مع ارتفاع اسعار 

 أدتالفائدة ارتفاعا شديدا مع نهاية السبعينات الى اوائل ثمانينات القرن الماضي واجهت صعوبات كبيرة 

لهذا سمح لها القانون الامريكي بفتح حسابات  الى بطء نموها و زادت من تكاليف حصولها على الاموال.

شيكية و تقديم قروض للمستهلكين ، و حتى اصبحت هذه الاتحادات حاليا تخضع لمتطلبات الاحتياطي 

  مر الذي جعلها كثيرة الشبه من البنوك التجارية و اوجد تنافسا كبيرا بينهما.القانوني مقابل الودائع لديها الأ

 ة:بنوك الادخار المشترك  . ج

مشتركة مثل المستخدمين يمتلكها أعضاء ذو مصلحة بارة عن بنوك تتخذ شكل تعاونيات و هي ع

، فهي تقبل الإقراضحد كبير اتحادات الادخار و  إلىو تشبه في شركة، أو أعضاء اتحاد أو تجمع، أ

ولها الودائع (التي تسمى مساهمات) و تستخدمها في منح القروض ردها المالية بقبتقوم بتعبئة موا

اتحادات الادخار و  الإقراضهذه البنوك عن هيكل اتحادات الادخار و  العقارية، و لكن يختلف هيكل

نيات يمتلكها المودعون. و نفس في انه يتخذ دائما شكل تعاو  الإقراضاتحادات الادخار و  الإقراض

ذات المشكلات التي تعرضت لها الاتحادات بسبب اقتصار نشاطها على  إلىنوك مر تعرضت هذه البالأ
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الودائع الشيكية و تقديم القروض  بإصدارمريكي قارية، وسمح لها كذلك القانون الأمنح القروض الع

 جانب القروض العقارية. إلىللمستهلكين 

  اتحادات الائتمان:  . د

تعاونية صغيرة، مثل اتحاد الائتمان لاتحاد العمال،  إيداعتنظم هذه الاتحادات في شكل مؤسسات 

و تشبه هذه الاتحادات بنوك الادخار المشتركة، فالمودعون يقدمون الائتمان عن طريق شرائهم أسهم 

ول الودائع ت الحالي يسمح لهذه الاتحادات بقبالمؤسسة التعاونية التي يمتلكونها و يديرونها. و في الوق

  يلة كبيرة من القروض.الشيكية و تقديم تشك

 

  :مؤسسات الادخار التعاقدي .2

لا تقبل الودائع الشيكية و  الإيداع، فهي على عكس مؤسسات بالإيداعو هي مؤسسات لا تختص 

لكنها تحصل على مواردها المالية من العملاء و على فترات دورية و على أساس تعاقدي. و تستطيع هذه 

لدقة بمقدار ما ستدفعه من أموال لصالح المنتفعين من خدماتها في المؤسسات التنبؤ بدرجة معقولة من ا

سيولة، و نتيجة ذلك فان سيولة لا تخشى نفاذ ال الإيداعالسنوات القادمة، لذا فهي على عكس مؤسسات 

همية التي تمثلها لدى مؤسسات لمالية ليست على نفس القدر من الأصول التي تستثمر فيها مواردها االأ

سهم و السندات) معظم استثمارات هذه المؤسسات في أوراق مالية طويلة الأجل (الأتتركز  ، والإيداع

  القروض العقارية. إلى بالإضافة

  )1(و من أمثلة هذا الفئة من المؤسسات المالية:

 : شركات التأمين  .أ 

توزيع الخطر على أكبر عدد ممكن من الأفراد مقابل مبلغ  إلىيعرف التأمين بأنه عمل يسعى 

الهيئات المتخصصة التي تقوم بتحمل نتائج  إلىبسيط من المال يسمى قسط التأمين يدفعه المؤمن له 

التي تلحق الأخطار مقابل الأقساط التي تجمعها و ذلك بأن تدفع تعويضا عن الأضرار و الخسائر 

التأمين، التأمين على الحياة، وضد الحرائق، و ضد الحوادث، و التأمين  نواعبالمؤمن له، و من أهم أ

قوم بعملية الحصول المالية يمؤسسات ال بالتالي فهذا النوع منو  البحري، و التأمين على رأس المال.
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على الأموال من خلال الحصول على أقساط التأمين المختلفة و تجميعها و استثمارها في أوراق مالية 

  بتغطية الخسائر التي تصيب المؤمن عليها؛هذه المؤسسات ة على أن تقوم مختلف

 

 : التقاعدصناديق   .ب 

حيث تعرض العديد من الشركات العامة و الخاصة على العاملين بها خطط تقاعدية، اذ يقوم هؤلاء 

ينتهي جل، و يمكن بعد أن ي تستثمر في أصول مالية طويلة الأأموالهم في صناديق التقاعد لك بإيداع

 ؛عمر الموظف الوظيفي أن يسحب رصيده من الصندوق

 مؤسسات الاستثمار: .3

صحابها في جميع الموارد المالية التي يرغب أالوظيفة الأساسية لهذه المؤسسات في ت تتمثل

و اء إصدارات مالية متنوعة في شكل أسهم و سندات (جديدة أاستثمارها، ليتم استخدام هذه الموارد في شر 

 )1(و يشمل هذا النوع من المؤسسات على: متداولة)،

 : شركات التمويل  . أ

جل) و ات بجمع مواردها من خلال بيعها لأوراق تجارية (أدوات دين قصيرة الأتقوم هذه الشرك

جل). لتقوم بتوظيف ما تم تجميعه في من خلال إصدارها لأسهم و سندات (أدوات مالية طويلة الأكذلك 

  عمال الصغيرة.لأمؤسسات ا إلىشراء سلع معمرة، كما تمنح قروضا المستهلكين ل إلىتقديم قروض 

 الصناديق المشتركة:   .ب 

و استخدام  الأفرادلعديد من  أسهممن خلال بيع  الأموالوسيطة تجمع  مؤسسات مالية و هي

سهمها ات. و تسمح هذه الصناديق لحاملي أسهم و السندي شراء محفظة مالية متنوعة من الأمواردها ف

م عندما يشترون كمية مواردها المالية لكي يمكنهم الحصول على ميزة انخفاض تكاليف معاملاته بتجميع

ملي أسهمها باقتناء محافظ مالية ذلك، تسمح الصناديق لحا إلى بالإضافةسهم و السندات. و كبيرة من الأ

و يمكن لحاملي اطر الاستثمارات. تخفيض مخ إلىكثر تنوعا مما ترغب فيه الصناديق و هو ما يؤدي أ

دد بقيمة ما يحوزه سهم ستتحمهم في أي وقت و لكن قيمة هذه الأسهة أسهم هذه الصناديق استرداد قيمأ

                                                 
1 BORDES .C , (2007) : MONNAIE, BANOUE et MARCHES FINANCIERS , 8e ed,  Nouveaux Horizons, 
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سهم الصندوق المشترك تتقلب بصورة كبيرة، فان الاستثمارات الصندوق من الأوراق المالية، و لان قيمة أ

  في هذه الصناديق تكون محفوفة بالمخاطر.

 لسوق النقد: الصناديق المشتركة  .ج 

ا تعمل الى حد ما نسبيا لها خصائص الصندوق المشتركة، و لكنه و هي مؤسسات مالية حديثة

شتركة تبيع أسهمها للحصول ، فهي مثل معظم الصناديق المإيداعنها تفتح حسابات كمؤسسة إيداع لأ

و مرتفعة السيولة، و تستخدم الفوائد  أمنةنها على الأموال ثم تستثمرها في أدوات سوق النقد التي تتميز بأ

ما يميز هذه  سهمها. ون الاستثمار في هذه الأدوات في دفع العوائد الى حاملي أالتي تحصل عليها م

سهم هذه بة شيكات بمقدار ما يمتلكونه من أسهم، لذا تماثل أسهمها بامكانهم كتاالصناديق أن حاملي أ

  الصناديق حسابات ايداع لدى البنوك.

  

  : وظائف المؤسسات المالية المتدخلة بالسوق المالي:اانيث

في اطار مهمة الوساطة بين جمهور المستثمرين أو المقرضين و فئة  (تقوم المؤسسات المالية 

في تتمحور  بأداء عدد متميز من الوظائف بالسوق المالي  )المقترضين أو المصدرين للأوراق المالية

  :الأعمال الثلاثة التالية

 أعمال السمسرة: .1

الأوامر التي يصدرها خدماته للعميل في حدود أنواع  بتأديةمن خلال هذه الخدمة يقوم السمسار 

  )1(، و من بعض هذه الأوامر:اليه العميل

مر السوق و هو يعني " التنفيذ في لسمسار بعمليات البيع و الشراء لأ: يتم تخويل اأمر السوق �

في الوقت الذي أعطي منه الأمر"، أي أن تنفيذ الأمر هنا قاعة السوق عند مستوى أفضل سعر 

 يترك لتقدير السمسار، و يكون هذا الأمر ساري المفعول منذ لحظة صدوره من العميل؛

يحدد العميل لسمساره سعرا أو حدا معينا لسعر الورقة المالية و يتم تنفيذ الأمر  :الأمر المحدد �

 بمجرد وصول السعر لهذا الحد؛

مر وقف الخسارة أو هو نوع من الأوامر المحدد، و عندها يعطي العميل  :الخسارةأمر وقف  �

 الى سمساره؛
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مر ساري المفعول في اليوم ة زمنية محددة (اليوم) و يكون الأمر محدد بفتر و هو أ :أمر اليومي �

 الذي صدر فيه فقط؛

للاستثمار و لكنه يكون فقط وراق المالية للوسيط حرية تحديد كمية و نوع الأيكون  :أمر المبلغ �

 مقيد في المبلغ الذي تتم به الصفقة.

 صناعة الأسواق:  .2

و  ببيعسواق، و ذلك في اطار ممارسة مهنته اء الماليين القيام بدور صانع الأمن أعمال الوسط

، و في هذه الحالة يقوم الوسيط ق المالية بموجب ترخيص تمنحه اياه لجنة ادارة السوقار شراء الأو 

(المؤسسة المالية) بممارسة نشاطه في السوق الثانوي أو السوق الموازي و ذلك اما لصالح عملائه او 

  )1(لصالح نفسه، و يتطلب من صانع السوق المحافظة على:

توفير السيولة اللازمة للسوق و ذلك عن طريق تفعيل آلية السوق بالتحكم في حركة العرض و  �

 الطلب؛

أو الشراء  سعار و حجم التعامل و ذلك بممارسة حقه في البيعار الأالمحافظة على حركة استقر  �

حسب ما يقتضيه ذلك لمصلحة السوق ( دخوله للأسواق كمشتري في حالة الانخفاض الشديد 

و بما يتحقق  سعار)عار، و الدخول كدور البائع في الأسواق المالية في حالة ارتفاع الأللأس

 وراق المالية.لتعامل بالأنوعا من استقرار الأسعار و حجم ا

 

 :المالية الإصداراتالتعهد بتغطية  .3

في صورة أسهم أو الوسيط في هذه الحالة دور المتعهد لتغطية اصدار أولي معين سواء اكان  يلعب

ان لم يستطع تسويق  مالية للقيام بمثل هذا العمل حيث أنه ن يكون الوسيط مؤسسةسندات، و يتطلب أ

بيعها، يتعهد على نفسه بشرائها لحسابه الخاص، و هذا لا يمكن تحقيقه الا اذا كان ولية و الاصدارات الأ

  )2(الوسيط مؤسسة مالية كبنك استثمار أو شركة استثمارية.

تلتزم بتسويق أوراق الاصدار مقابل و بالتالي فالمؤسسة المالية المتعهدة بتغطية الاصدار المالي  

  عجزت عن تسويقه و بيعه من هذه الاصدارات.عمولة معينة، كما تتعهد بشراء ما 
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  :أخرىوظائف  .4

العاملة بالسوق المالي عدة المؤسسات المالية تؤدي  الثلاثة السالفة الذكر عماللأاضافة الى او  

    )1(نوجزها كمايلي: أخرىوظائف 

 : تقديم المعلومات المالية و تحليلها  .أ 

اذ من الصعب عليهم (المال و  وراق الماليةالأ حيث لا تتوفر لدى الأفراد المعرفة الكاملة بشأن

مر لومات المتعلقة بعدد كبير من الأوراق المالية خاصة و ان تعلق الأالوقت) جمع و تحليل المع

مر بالنسبة للمؤسسات المالية التي بامكانها الاستعانة الغ نقدية صغيرة. بينما يختلف الأباستثمار مب

نة مع الحجم الكبير و المتنوع التي تكلفة استخدامهم منخفضة جدا مقار بالخبراء في ميدان التحليل و 

ن تكلفة جمع و تحليل البيانات من قبل ، و معنى هذا أصول المراد تحليل المعلومات الخاصة بهاللأ

 صليون؛اقل مما لو قام بذلك المدخرون الأالمؤسسات المالية الوسيطة تكون 

  :لمالية المباشرةصول اتخفيض تكاليف التعامل في الأ  .ب 

حيث بامكان المؤسسات المالية الوسيطة تحقيق وفورات اقتصادية من ناحتين، أولا حجم العمليات 

و بالتالي فان توزيع التكاليف المصاحبة لهذه العمليات  المالية التي يقومون بها و الذي يكون حجم كبير

وسطة التي تتحملها كل مقارنة بالتكلفة المت على هذا الحجم  الكبير يجعل التكلفة المتوسطة  صغيرا جدا

نفسهم. ي يقوم بها المدخرون النهائيون بأوراق المالية) في العمليات الصغيرة التوحدة من الأصول (الأ

بعمليات شراء و بيع أصول  التي تقوم فيها المؤسسات المالية الوسيطةمرات العدد هي الثانية  الناحيةو 

اقل من العدد التي يقوم به المدخرون النهائيون بعمليات مشابهة (نظرا لحاجاتهم مالية و الذي يكون عدد 

 ؛للسيولة)، و بالطبع تخفيض عدد العمليات  يعني تخفيضا في تكاليف القيام بها

  :توفير السيولة  .ج 

نفسهم و لحائزي الماليين تحقيق قدر من السيولة لأبامكان المؤسسات المالية و مختلف الوسطاء 

فيما لو قام كل واحد أصولهم المالية غير المباشرة بتكلفة اقل مما يستطيع المدخرون النهائيون تحقيقه، 

ن الوسطاء سيولة عن طريق احتفاظه بنقود أو أصول مالية  مباشرة، في حين أمنهم بمقابلة حاجته من ال

لسد حاجتهم من السيولة اقل بكثير من القدر الذي صول السائلة م الاحتفاظ بمقدار من النقد و الأبامكانه
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ات المالية الوسيطة تقوم ن غالبية المؤسسلك أيحتفظ  به مجموع المدخرون النهائيون.أضف الى ذ

سابات الودائع و صول المباشرة، فمثلا حر مباشرة لها خصائص مختلفة عن الأصول مالية غيباصدار أ

ثر سيولة و اقصر أجلا عن معظم نها أكسطاء الماليين تتميز بأدرة من الو صول المصما شابهها من الأ

 جل.ستحقاقها طويلة الأصول المباشرة و التي تكون مدة االأ

  :تدنية المخاطر  .د 

مكنه الا من شراء عدد ان المدخر النهائي مهما كانت الفوائض المتاحة لديه لغرض الاستثمار لن ت

انخفضت الأسعار  حجم المخاطرة سيكون كبيرا فيما لوصول غير المتنوعة، و بالتالي صغير من الأ

ن مختلف المؤسسات المالية استحقاقها. في حين أ راد التخلص منها قبلالسوقية لهذه الأصول و أ

صول أحجام كبيرة و متنوعة من الأشراء  فبإمكانهاالوسيطة و نظرا لما تم جمعه من فوائض كبيرة جدا 

مان ضد مخاطر انخفاض قيمة بعضها نظرا يعطيها قدرا من الأء و الحيازة) (تحقيق وفرا في تكلفة الشرا

  خر في نفس الوقت.الألاحتمال ارتفاع قيمة البعض 
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  خلاصة الفصل:

 

تتعدد و تبين لنا الأهمية البالغة لعمل و نشاط المؤسسات المالية بالأسواق المالية، حيث مما تقدم ت

سواق من اجل تعديل قوى المتدخلة بهذه الأ –الودائعية أو غير الودائعية  –تتنوع المؤسسات المالية 

المالي و أصحاب صحاب العجز ة مختلف الحاجات المالية لكل من أالعرض و الطلب عن طريق تلبي

هم عنصر جوهري أية  بالسوق المالية يعد المؤسسات المال و لهذا يمكننا القول بأن وجود .الفائض المالي

فراد  و تخدم الأ على ترقية أدواره و وظائفه المهمة التيهذه المؤسسات تعمل  حيثلقيام هذا السوق، 

تخدم  تمتلك هذه المؤسسات المالية شبكات واسعة من الخدمات المالية و المعلوماتية الاقتصاد ككل. و

موال في ي يسهل عمليات تحويل و انسياب الألمالية على النحو الذسواق ابها الأطراف المتعاملة بالأ

قل خطرا، و بما يوفر لهم الوقت و الجهد و التكلفة و بالتالي تحقيق ستثمارات الأكثر ربحا و الأالا

  وفورات اقتصادية و تقليل التكاليف. 

تحسين و رفع مستوى على العمل من المؤسسات المالية  على و نظرا لهذه الأهمية الكبيرة لا بد

سعار الفائدة كمحفز للادخار، و تحسين الشكل الخارجي رفع أدمات المصرفية و المالية المقدمة، الخ

 لهياكلها و زيادة عدد فروعها و قربها من عامة الشعب.
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  :تمهيد 

مع مطلع التسعينات من القرن العشرين شهد العالم جملة من التغيرات و التحولات في شتى 

المجالات، و لعل أهمها هي تلك التي حدثت في المجال الاقتصادي  و التي كان لها آثار مباشرة في 

مختلف المؤسسات تفرض على الدول و  و إفراز أوضاع اقتصادية جديدة توجيه دفة الاقتصاد العالمي

   .تبني آليات عمل حديثة لتحقيق أهدافها

و ازدياد حدة المنافسة الذي يشهدها العالم و تسارع التحولات العالمية في ظل عولمة الأسواق ف

درجة كبيرة  أن تكون على إلىالأخرى  الإنتاجيةاليوم، تسعى المؤسسات المالية شأنها شأن المؤسسات 

التنافسية التحدي الرئيسي الذي  في ظل هذا الوضع الجديد يعد تحقيق من المرونة و التكيف. حيث

مؤسسات التي تقاسمها مجال مقارنة بال ضمان تفوقها التنافسي إلى تهدفتواجهه أي مؤسسة معاصرة 

ت تغيرات و تحولامختلف ممتابعة و مسايرة إلى ضرورة  المالية المؤسسةنشاطها، الأمر الذي أدى ب

استغلالها ان كانت فرصا او  ، من خلالالتعامل معها بايجابية و التكيفالعمل على  و ،التنافسيةبيئتها 

تكتسب من  تبني الاستراتيجيات التنافسية المناسبة التي العمل على  كما عليهاتجنبها ان كانت تهديدات، 

  من مستوى قدراتها التنافسية.    وق و ترفعتجعلها رائدة بالسأفضليات تنافسية خلالها 

  :كالآتي الثلاثمباحث ال إلى تم تبويب هذا الفصللتحديد الإطار العام لتنافسية المؤسسة المالية و 

 .المالية لتنافسية المؤسسة المبحث الأول: مدخل عام �

 المبحث الثاني: البيئة التنافسية. �

  التنافسية. الاستراتيجياتالمبحث الثالث:  �
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  .المالية لتنافسية المؤسسة المبحث الأول: مدخل عام

يتميز مفهوم التنافسية بالحداثة و لا يخضع لنظرية اقتصادية عامة، و أول ظهور له كان خلال 

التي عرفت عجزا كبيرا في الميزان التجاري للولايات المتحدة الأمريكية و زيادة حجم  1987- 1981الفترة 

ددا بمفهوم التنافسية مع بداية التسعينات كنتاج للنظام الاقتصادي ر الاهتمام مجديون الخارجية، و ظهال

  .العالمي الجديد و بروز ظاهرة العولمة و كذا التوجه العام لتطبيق اقتصاديات السوق

  حث الى المطالب التالية:قسمنا هذا المب المالية افسية المؤسسةبالمدخل العام لتن للإلمامو 

 تنافسية؛تحديد مفهوم الالمطلب الأول:  - 

  ؛المالية المطلب الثاني: مفهوم تنافسية المؤسسة - 

 التنافسية (أنواعها، قياسها، مرتكزاتها و مصادرها).لثالث: المطلب ا - 

  تنافسية.ال: تحديد مفهوم المطلب الأول

المفاهيم و التعريفات،  إن مفهوم التنافسية في الفكر الاقتصادي يتداخل و يتشابك مع مجموعة من

من ناحية ثانية يختلف مفهومه باختلاف القطاع أو المستوى الذي يتم به دراسة هذا المفهوم و  كما أنه

  تحليله. و نوضح ذلك من خلال الآتي:

  بين مصطلحات التنافسية: الفرق: أولا

هناك اختلاف  بين مصطلحات المنافسة، التنافسية، و الميزة التنافسية و  أن تجدر الإشارة إلى

  )1(نوضح الفرق ما بينهم كمايلي:

هي شروط المزاحمة في السوق، أي حرية دخول المؤسسات و   La concurrenceالمنافسة  - 

الخدمات خروجها من السوق، مع مواجهة المتعاملين الآخرين لتحديد الأسعار و تبادل السلع و 

 ضمن شروط السوق المحددة مسبقا؛

فتتمثل في ذلك الاختلاف و التميز الذي  L’avantage concurrentielأما الميزة التنافسية  - 

 تحوزه المؤسسة عن منافسيها؛

                                                             
، أطروحة دكتوراه في العلوم مع الإشارة لحالة الجزائر -أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تنافسية البنوك ):2014( حميدي عبد الرزاق، - 1

  .126ص  الجزائر، بومرداس، -جامعة أمحمد بوقرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية علوم التسيير، الاقتصادية، 
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تتمثل في امتلاك المؤسسة لقدرات متكاملة تؤهلها  Compétitivitéفي حين أن التنافسية  - 

يها، و بالتالي فهذه الأخيرة أشمل و أوسع من مفهوم الميزة لمواجهة المنافسة و التغلب عل

 التنافسية التي إن تم تحقيقها تمثل جزء من تنافسية المؤسسة.

 مستويات التنافسية:ا: ثاني

فمفهوم ، الكلي أو الجزئيمستوى الفيما إذا كان على  هتحليلمستوى إن مفهوم التنافسية يختلف 

التنافسية على مستوى المنظمة (المؤسسة) يختلف عن مفهومها على مستوى القطاع، و كذا يختلف على 

  الدولة.مستوى 

 : التنافسية على مستوى الدولة .1

إن مفهوم و تعريف التنافسية على مستوى الدولة قسم إلى ثلاثة فئات و هذا إزاء الصعوبات 

 )1(المستوى، و هذه الفئات هي:المتعلقة بتعريف التنافسية على هذا 

: و ترتبط التنافسية تبعا لهذه الفئة التنافسية المستندة إلى أوضاع التجارة الخارجية للدولة �

بوضعية الميزان التجاري للبلد، و يدل الفائض به على القدرة التنافسية العالية للدولة، بينما تكون 

الخارجي عجزا في ميزانها التجاري. إلا أنه ما تنافسيتها متدهورة إذا حققت تجارتها مع العالم 

يأخذ على هذا المقياس أنه غير حقيقي كونه يهمل القدرة على الابتكار و التطوير، اذ قد يكون 

هناك فائض ناتج عن توفر مورد استخراجي نتاج الطبيعة، في حين انه قد يكون هناك عجز و 

 دي متنوع؛إنما يوجد العديد من الصادرات نتاج نشاط اقتصا

و التي ترتبط بقدرة الدولة على تحقيق مستويات  :التنافسية وفقا لمستويات المعيشة بالدولة �

معيشة متزايدة و مطردة من خلال تحقيق معدلات مرتفعة من النمو الاقتصادي مقاسا بمعدل 

 نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي؛

التنافسية وفق هذه الفئة  :لخارجية و مستويات المعيشةالتنافسية المستندة إلى أوضاع التجارة ا �

تشير إلى تحقيق الدولة التوازن في ميزانها التجاري بالإضافة إلى قدرتها على تحسين مستويات 

  المعيشة لأفرادها.

                                                             
 ، مكتبة حسين العصرية للطباعة و النشر و التوزيع، لبنان،  ص الاستثمار الأجنبي المباشر و التنافسية الدولية ):2013( كاكي عبد الكريم، -  1

  .118-117ص
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كانت تعرف تنافسية الدولة و هذا تبعا  1998- 1997و على العموم فانه و حتى السنوات 

و المنظمات الدولية على أنها الجمع بين تحقيق أداء تجاري جيد  الإدارات الدوليةللمنشورات الرسمية من 

 )1(و السعي إلى الحفاظ أو تحسين مستوى المعيشة.

 : التنافسية على مستوى القطاع (الصناعة) .2

قدرة شركات قطاع صناعي معين في دولة ما على تحقيق نجاح  التنافسية على هذا المستوى تعني

دون الاعتماد على الدعم و الحماية الحكومية، و بالتالي تتميز الدولة في هذه  مستمر في الأسواق الدولية

من خلال الربحية الكلية للقطاع و ميزانه  - على مستوى القطاع –الصناعة، و تقاس التنافسية الصناعية 

محصلة الاستثمار الأجنبي المباشر الداخل و الخارج إضافة إلى مقاييس متعلقة بالتكلفة و التجاري و 

 )2(الجودة للمنتجات على مستوى الصناعة.

 التنافسية على مستوى المؤسسة: .3

تعنى تنافسية المؤسسة بقدرتها على زيادة حصصها السوقية في بيئة تنافسية، و هذا من خلال 

بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى المنافسة. و تتفق أغلب الدراسات على أن تلبية حاجيات زبائنها 

مستوى المؤسسة هو المستوى الأنسب لتطبيق فكرة التنافسية، كون أن التنافس يكون ما بين المؤسسات و 

  ليس ما بين الدول أو الصناعات.

الفة الذكر، هي علاقة تكاملية فلا و على العموم فان العلاقة التي تربط بين مستويات التنافسية الس

يمكن أن تكون هناك تنافسية للقطاع دون أن تكون لدينا مؤسسات ذات قدرة تنافسية قوية تنشط بهذا 

القطاع، الذي بدوره يجب أن تكون له بيئة دولية مناسبة ينشط فيها، أي أن هناك ترابط بين المستويات 

  الثلاثة، و لا بقاء لواحدة دون أخرى.

  

  

                                                             
1 - Debonneuil. M et  Fontagné . L, (2003) : Compétitivité, la documentation Française, Paris, p 11. 

الملتقى الثاني حول الأداء  دور الأداء البيئي في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية،:  )2011، (كيحلي عائشة و غدير أحمد سليمة - 2

قاصدي مرباح،  جامعة  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، ،نوفمبر 23و  22المنعقد يومي  المتميز للمنظمات و الحكومات

  .714ص الجزائر،ورقلة، 
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  .: مفهوم تنافسية المؤسسةلمطلب الثانيا

، هو وقوعها تحت هاجس على اختلاف مجال أعمالها إن أهم ما يميز المؤسسات المعاصرة

 اذ، أو الخارجي للدولة التي تتواجد و تنشط بها هذه المؤسساتالتنافس الذي يتم على الصعيد الداخلي 

ضرورة تكثيف جهودها أكثر لمواجهة منافسيها منها تعمل ببيئة تنافسية تتطلب  أضحت هذه الأخيرة

  تها التنافسية حتي تتمكن من مواصلة نشاطها مستقبلا.الحاليين و المرتقبين و تحسين قدرا

 أسباب ظهور التنافسية:أولا: 

عبارة التنافسية متداولة بكثرة و ذات وقع بالغ الأهمية في عالم اليوم خاصة بعد تعدد  أصبحتلقد 

أدت الى ظهورها و اعتبارها ركنا أساسيا في نظام الأعمال، حيث باتت التنافسية حاجة الأسباب التي 

المؤسسات التي تحاول البقاء بالسوق و تحقيق النمو و التوسع بشكل أفضل مما هي عليه، و  ىملحة عل

  )1(التالي:  من بين الأسباب التي أدت الى ظهور التنافسية

 أن انفتحت الأسواق أمام حركة تحرير التجارة العالمية؛ تعدد الفرص في السوق العالمي بعد �

وفرة المعلومات عن الأسواق العالمية و السهولة النسبية في متابعة و ملاحقة المتغيرات نتيجة   �

تقنيات المعلومات و الاتصالات، و تطور أساليب بحوث التسويق،  والشفافية النسبية التي 

تتعامل بها المؤسسات الحديثة في المعلومات المتصلة بالسوق و غيرها من المعلومات ذات 

 لة على مراكزها التنافسية؛الدلا

سهولة الاتصالات و تبادل المعلومات بين المنظمات المختلفة و فيما بين وحدات و فروع  �

المنظمة الواحدة بفضل شبكات الانترنت و غيرها من آليات الاتصال الحديثة و تطبيقات 

 المعلوماتية المتجددة؛

يات الإبداع و الابتكار بفضل الاستثمارات تدفق نتائج البحوث و التطورات التقنية، وتسارع عمل �

الضخمة في عمليات البحث و التطوير و نتيجة للتحالفات بين المنظمات الكبرى في هذا 

 المجال؛

زيادة الطاقات الإنتاجية و ارتفاع مستويات الجودة، و السهولة النسبية في دخول منافسين جدد  �

 في الصناعات كثيفة الأسواق؛

                                                             
  .318الأردن، ص  -، دار المسيرة، عمانالإدارة الإستراتيجية و تنمية الموارد البشرية: )2009، (محمد سمير أحمد - 1
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ى أسواق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيها على العملاء الذين انفتحت أمامهم تحويل الأسواق إل �

 فرص الاختيار و المفاضلة بين بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل و أيسر الشروط.

و تبعا لهذه الأسباب تعد التنافسية الوسيط الوحيد للتعامل في السوق، و ذلك من خلال عمل 

 مية قدرتها التنافسية.المؤسسة على اكتساب و تن

 ماهية التنافسية على مستوى المؤسسة:ثانيا: 

  :مايلي التعريفات المقدمة لتوضيح مفهوم تنافسية المؤسسةبين  من

تعرف التنافسية على مستوى المؤسسة بأنها تمثل: " أداء المؤسسة في السوق مقارنة بنظيرتها، و 

  )1(ذلك استنادا إلى تقويم الحصة السوقية."

كما تعرف التنافسية بأنها: " القدرة على إنتاج السلع و الخدمات و تقديمها بالنوعية الجيدة و السعر 

المناسب، و في الوقت المناسب و هذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات 

  )2(الأخرى."

مستهلك بمنتجات و خدمات بشكل و تعرف تنافسية المؤسسة كذلك على أنها: " القدرة على تزويد ال

  )3(أكثر كفاءة و فعالية من المنافسين الآخرين."

كما تعرف أيضا بأنها: "الصراع المؤسساتي القائم في سوق أو أكثر لخدمة نفس الزبائن 

  )4(المحتملين، و على المؤسسة تبني إستراتيجية مناسبة لمجابهة السباق التنافسي الصعب."

  

                                                             
  .101، دار غريب للنشر و الطباعة، القاهرة، ص : إدارة الموارد البشرية و الإستراتيجية)2001، (السلمي علي - 1
 الإنسانية و الاجتماعية التواصل ، مجلة العلومإشكالية التنافس في ظل الأوضاع الراهنة: )2007، (شايب فاطمة الزهراء و رجم نصيرة - 2

  .14، ص ) 20عدد (ال
مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجي، :)2007، (محبوب مراد و دوادي الطيب -  3

  .38، ص )12العدد (محمد خيضر بسكرة 
4 -Josse Roussel, (2011): Economie et Management de L’entreprise, Edition L’Harmattan, Paris, p 207. 
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" القدرة على توفير السلع و الخدمات في الوقت، المكان، و الشكل المطلوب و تعرف كذلك بأنها: 

من قبل المشترين و ذلك بنفس سعر الموردين الآخرين أو أفضل منهم و الذي يمكن المؤسسة من كسب 

 )1(ما لا يقل عن تكلفة الموارد المستخدمة."

الموارد و القدرات التي تستطيع  كما تعرف أيضا على أنها: " مجموع المهارات و التكنولوجيات و

الإدارة تنسيقها و استثمارها لتحقيق أمرين أساسيين وهما إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه 

  )2(المنافسون، و تأكيد حالة من التميز و الاختلاف فيما بين المؤسسة و منافسيها."

ا القدرة على المنافسة و المحافظة و في تعريف آخر  : "تكون المؤسسة تنافسية اذا كانت لديه

بشكل دائم في سوق تنافسي و متغير على معدل ربح يساوي على الأقل المعدل المطلوب لتمويل 

  )3(أهدافها".

كما عرفت التنافسية على أنها: " القدرة على توفير السلع و الخدمات بالسوق بسعر اقل أو يساوي 

ن و المحتملين مع تحقيق هامش ربح أعلى أو مساوي لهؤلاء أسعار منتجات و خدمات المنافسين الفعليي

 )4(المنافسين".

أن هذا المفهوم على مستوى المؤسسة السابقة لمفهوم التنافسية نستنتج ب التعاريفخلال من  و

يعنى بقدرتها على الاستجابة و إرضاء الزبائن  )سواء كانت مؤسسة مالية أو أي مؤسسة إنتاجية أخرى(

تسخير مجموع مواردها و استثمارها في إنتاج سلع أو تقديم خدمات متميزة أو مختلفة عن تلك من خلال 

المقدمة من قبل منافسيها في نفس السوق و هذا من خلال إتباع استراتيجيات مناسبة لمجابهة هذا السباق 

بالتالي استمرار التنافسي، بما يمكن هذه المؤسسة من اكتساب اكبر حصة سوقية و تحقيق أعلى ربحية و 

  تنافسيتها و بقاءها و نجاحها بعالم الأعمال و المنافسة.

 

                                                             
1 - Lachaal. L, (2001) : La compétitivité : Concepts, définitions, et applications, CIHEAM –Options 
Méditerranéennes ( N° 57), p 30. 

  .714، ص ذكره بقمرجع س :كيحلي عائشة و سليمةغدير أحمد  - 2
3 - Lamani Ouassila et Cheriet Fouad, (2011) : Analyse concurrentielle et positionnement d’une PME dans le 
secteur de la  boisson en Algerie : cas de NCA, Les Cahiers du CREAD (N° 96), P 110. 
4 - El Efrit Khamassi et Hassainya .J, (2001) : Analyse de la compétitivité des entreprises et des produits 
agro-alimentaires : pertinence et apports de l’approche filière, CIHEAM –Options Méditerranéennes- (N° 
32), p 224. 
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 أهمية و أهداف التنافسية:ثالثا: 

تتجلى أهمية التنافسية في كونها تلعب دورا مهما في إيجاد مكانة للمؤسسات بالأسواق المحلية و 

، و هي بذلك تكسب هذه المؤسسات الدولية، و تزويد الزبائن بمنتجات ذات جودة عالية و بأسعار تنافسية

الاستمرار بالقيام بنشاطاتها و تحقيق ربحيتها و إدامة نجاحاتها و هي بهذا ترفع من جهة أخرى من 

تنافسية القطاع الصناعي الذي تنشط به، و كذا ترفع من تنافسية اقتصادها الوطني، و بالتالي الاندماج 

ره من مزايا. و المؤسسات التي تعمل على تحقيق تنافسيتها بالاقتصاد العالمي و الاستفادة بكل ما يوف

تكون قادرة على التكيف مع جميع المتغيرات التي تحدث ببيئتها التنافسية و الاستفادة من هذا التغيير و 

  إدارته بفعالية بالشكل الذي يحافظ على استمرارية أعمالها أمام المنافسين.

  )1(فيما يلي:أما أهداف التنافسية فيمكن إجمالها 

عمالها بأقل مستوى بمعنى أن تحقق المؤسسة نشاطها و أ: تحقيق درجة عالية من الكفاية �

ممكن من التكاليف و في ظل التطور التكنولوجي، فالتنافسية تساهم بشكل كبير في بقاء 

 المؤسسات الأكثر كفاءة؛

 الإبداعو يتم ذلك من خلال التركيز على تحقيق  :التطوير و التحسين المستمر للأداء �

التكنولوجي و الابتكارات، التي تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا الا أنها صعبة المحاكاة من قبل 

 المؤسسات المنافسة؛

اذا تمكنت المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى و الأكثر تطورا  :الحصول على نمط مفيد للأرباح �

 اح تعد مكافأة المؤسسة عن تميزها و تفوقها في أدائها.من تعظيم أرباحها، فالأرب

  

  

  

  

 

                                                             
  .127، ص ذكره بقمرجع س :حميدي عبد الرزاق - 1
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  :التنافسية (أنواعها، قياسها، مرتكزاتها و مصادرها): المطلب الثالث

المتميز و المتواصل، و ذلك  للأداءفسية سر نجاح الكثير من المؤسسات و تحقيقها تعتبر التنا

عن طريق استغلال الفرص و تجنب  نظرا لما تقوم عليه من تحليل لظروف البيئة المحيطة بالمؤسسة

  .فر للمؤسسة اكتساب موقع تنافسي مرموقالتهديدات بما يو 

 تنافسية:الأنواع أولا: 

على أساس معيارين الأول يعرف  - المؤسسة –يمكن تصنيف التنافسية على المستوى الجزئي 

  )1(بالمعيار الموضوعي و الثاني المعيار الزمني، و هذا كالآتي:

 : و تتضمن نوعين من التنافسية و هما:التنافسية بحسب الموضوع .1

تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة لكنه ليس كاف و كثيرا  :المنتج تنافسية �

ما يعتمد على سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين، و يعد أمرا مضللا 

باعتبار أن هناك معايير أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة و خدمات ما بعد البيع، و عليه 

رة تمكن من التعرف الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت يجب اختيار معايير معب

 معين؛

يتم تقييمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج حيث لا يتم  :تنافسية المؤسسة �

حسابها من الناحية المالية في نفس المستوى من النتائج، في حين يتم التقويم المالي للمنتج 

نتجه هذا الأخير، أما تنافسية المؤسسة فيتم تقويمها آخذين بالاستناد إلى الهامش الذي ي

بعين الاعتبار كل المنتجات من جهة، و الأعباء الإجمالية التي نجد من بينها: تكاليف 

البيئة، النفقات العامة، نفقات البحث و التطوير، و المصاريف المالية و غيرها. من جهة 

الهوامش و استمر ذلك لمدة أطول، فان ذلك  أخرى، فإذا فاقت هذه المصاريف و النفقات

يؤدى إلى خسائر كبيرا يصعب على المؤسسة تحملها و من ثم فالمؤسسة مطالبة بتقديم قيمة 

 لزبائنها، و لا يتم ذلك إلا إذا كانت حققت قيما إضافية في كل مستوياتها. 

 

                                                             
  .125-123صص ، ذكره بقمرجع س :عبد الكريمكاكي  - 1
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 : و تنقسم إلى:التنافسية وفق الزمن .2

التنافسية على النتائج الايجابية المحققة خلال دورة  : تعتمد هذهالتنافسية الملحوظة �

محاسبية، غير أنه يجب ألا نتفاءل بشأن هذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في 

السوق، أو عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعية احتكارية، فالنتائج الايجابية في المدى 

 القصير قد لا تكون كذلك في المدى الطويل؛

: إن القدرة التنافسية تستند إلى مجموعة من المعايير(الموقع في السوق، التنافسية القدرة �

المرونة، معرفة كيفية العمل، الجودة، الخدمات، الانتاجية، مردودية راس المال المستثمر)، 

حيث أن هذه الأخيرة تربطها علاقات متداخلة فيما بينها فكل معيار يعتبر ضروري لأنه 

القدرة التنافسية، و يبقي المؤسسة صامدة في بيئة مضطربة و لكنه لا يوضح جانبا من 

 يكفي بمفرده.

و على خلاف التنافسية الملحوظة، فان القدرة التنافسية تختص بالفرص المستقبلية و بنظرة 

  طويلة المدى من خلال عدة دورات استغلال.

 تنافسية.القياس ا: ثاني

انتاجية ، و كذا من  –من خلال الاستناد الى الثنائية فعالية  التنافسيةيمكن معرفة موقع المؤسسة من 

  .داء منافسيهامقارنة أداء المؤسسة في السوق بأ خلال

 :إنتاجية - الثنائية فعالية .1

نها فعالة اذا و الانتاجية، و نقول عن المؤسسة أيمكن اعتبار التنافسية محصلة توليف بين الفعالية 

و تحسب الفعالية من خلال النسبة بين النتائج ، هداف المسطرة لهاالهدف أو الأتمكنت من تحقيق 

الانتاجية عبارة عن النسبة بين النتائج المحصل عليها  أنالمحصل عليها و النتائج المنتظرة. في حين 

 الى الوسائل المسخرة لتحقيقها.

 قياس التنافسية مقارنة بالمنافسين: .2

و المقصود هنا مقارنة أداء المؤسسة بأداء المنافسين في السوق، و يمكن تقويم هذا الأداء من 

كونه يعتبر من بين أهم المؤشرات التي تعزز المركز التنافسي، حيث تعمل ية لحصة السوقال مؤشرخلال 
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الهيمنة على جميع المؤسسات مهما كان حجمها أو نوعية نشاطها على زيادة حصصها السوقية و 

السوق، من خلال إتباعها لاستراتيجيات تنافسية تحقق لها اكتساب حصة سوقية أفضل من منافسيها 

  تضمن لها بقائها و تحقيق أرباح عالية.

من المقاييس الجيدة للتمييز بين المنظمات  مقياسا مهما للأداء و تعدالحصة السوقية و تعتبر 

ذلك نجد بأن جميع المنظمات تسعى إلى تحقيق أكبر حصة سوقية ، لفي نشاطهاالناجحة والغير ناجحة 

انتقال الزبائن  جمع المعلومات عن حركة و ذلك من خلال السعي إلى تحليل حصتها السوقية و لها و

الخسارة لكي  تحديد مقدار الكسب و تحاول تحديد أسباب الانتقال للزبائن و بين المنظمات المتنافسة و

   )1(.ستقبلالم وقعتتمكن من ت

مقارنة مع مجموع  الحصة السوقية عبارة عن النسبة المئوية للمبيعات (بالكمية أو النوعية) و

علامة  أنها نسبة مبيعاتبتعرف الحصة السوقية المبيعات العامة للمؤسسة و لمنافسيها المباشرين. اذ 

العلامات التجارية المنافسة أو نسبة مبيعات شركة ما الى اجمالي مبيعات الى اجمالي مبيعات  تجارية

   )2(.كافة المنظمات التي تعمل في القطاع الصناعي ذاته

  )3(ما يلي:أهداف الحصة السوقية في أهمو تبرز 

ان هدف الحصة السوقية هو التمييز بين التغيرات في المبيعات التي تنتج عن تصرفات  �

لتغيرات التي تنشأ عن التطورات في العوامل الخارجية مثل التطورات في البنية المنظمة و تلك ا

 الاقتصادية؛

يمثل هدف الحصة السوقية مقياسا عادلا و معقولا اذ أنه يقارن مبيعات المنظمة مع اجمالي  �

 مبيعات كافة المنظمات المنافسة؛

السوقية يعد أكثر ملائمة لاظهار خرى للتنافسية فان مستوى الحصة مقارنة مع  المقاييس الأ �

 كفاءة المدراء في الوحدات التسويقية؛

 يعد هدف الحصة السوقية أسهل تحديدا أو تنفيذا نتيجة لتوفر البيانات الدقيقة؛ �

                                                             
  .59دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ص الأساليب الكمية في التسويق، ): 2006عثمان يوسف (و  ردينة محمود، الصميدعي جاسم، - 1
2  - ) ،��� ��	
� ا���و�� وز��دة ا���� ا������ "درا�� 
�	ا��� ���): 2015أ. ا���ھ
 ا��� ��
��� )�'� دال ��%�$�ت ا�"	ا!�� ا� ���  ،"

����د�� (ا���د �  .54))، ص 2( 16ا����م ا

	�� �(� ا�
���ن ��
، رواش ا%
اھ$# 
	��، و  -  3 ) ،��� ��	
ا���ا/�$��ت ا�.-�� ا�����,( و دورھ� *( ز��دة ا���� ): 2015+*ار 

�� ا��$�ر�� *( 
	�%� زا�0 –ا������ %� )�� �'�( )* ���
� ا1*�اد ا� �

�� زا,� ( ا�����  -درا�� ا��4���� 3راء ��%� �. ���
 ،3 
)B (-  564)، ص 2ا���د.  
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في ظل ظروف سوقية معينة يؤثر هدف الحصة السوقية تأثيرا ايجابيا في معدل العائد على  �

 رأسمال المستثمر.

  

انتاجية يعتمد على القياس  -قياس التنافسية انطلاقا من الثنائية فعاليةى ان تجدر الاشارة الو 

الداخلي، في حين يعتمد قياس التنافسية مقارنة بالمنافسين على القياس الخارجي من خلال مقارنة اداء 

هما المؤسسة باداء المنافسين بالسوق. لهذا ينظر الى عملية القياس هذه من زاويتن مختلفتين ، و لكن

متكاملتين حيث ان الازدواجية  بينهما تمكن من معرفة الموقع التنافسي بصفة منتظمة، و بشكل يسمح 

  بالتصرف في الوقت المناسب.

الاعتماد على  من خلال المؤسسةعلى مدى تنافسية  يمكن التعرف كذلك و من جهة أخرى

، كما تتضمن هذه المؤسسةوصلت اليها تمجموعة من المؤشرات التي تقيس درجة التنافسية التي 

المؤشرات قياس مدى كفاءة ادارة المؤسسة في صياغة و تنفيذ الاستراتيجيات التنافسية، و نوجز هذه 

  :المؤشرات فيما يلي

امل الانتاج الى تقيس الفاعلية التي تحول المؤسسة فيها مجموعة عو  الإنتاجية الكلية للعوامل: ����

لى تقليص مقدار وقت العمل الذي يتم بذله في الحصول على تحسينها يؤدي امنتجات، و 

المنتجات و من ثم تخفيض سعر تكلفتها، و هذا ما يؤدي الى تمتع المؤسسة بقدرة أكبر على 

 )1(؛المنافسة في الأسواق

لكن لابد أن تكون بشكل  الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية الحالية للمؤسسة، تشكل :الربحية ����

و هنا تجدر الاشارة الى  المؤسسة في السوق. بقاء متصاعد و قابل للاستمرار من أجل ضمان

 )2(؛ان الربحية لوحدها لا تكفي بل لا بد من تطبيق معايير الجودة

 

                                                             
درا�� <���  -�دور رأس ا�.�ل ا�;:�ي *( /�,�8 ا�.�-ة ا��%�*��� ��.7���ت ا�1���د�� *( ظ5 ا����د ا�.. �*: )2016، (1
���0 ���*ة -  -  1

�%/�� �/������د��)�'� ا1�.%? ��� ا��6$
 و ا����ر�� و ، ر���5 د�2�راه �1 ���م ا��$$3
، �2$� ا����م ا, ��	
 ��
�. ،
 –���م ا��$$3

  .146،  ص 83%
ة، ا��*ا7

الملتقى الدولي ، تنافسية المؤسسات الاقتصاديةيقظة الإستراتيجية في الرفع من دور ال: )2010(85
 �1ط�� ا�*ھ
اء،  زرو,� $1
وز و   -  2

جامعة  ،نوفمبر 9و  8المنعقد يومي  الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

  .6ص  حسيبة بوعلي، الشلف، الجزائر،
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يعكس مؤشر الحصة السوقية مدى مساهمة المؤسسة في الأسواق المحلية  لحصة من السوق:ا ����

و الأسواق الدولية، اذ تحقق المؤسسة أرباحا كلما كانت حصتها السوقية أكبر، و هذا يساعدها 

 )1(؛على توسيع أنشطتها و تنمية قدراتها التنافسية

ثل مؤشرا كافيا عن تكلفة المنافسين تم إلىتكلفة الصنع المتوسطة بالقياس  نإ تكلفة الصنع: ����

متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية  إنتاجرع نشاط ذي التنافسية في ف

لا يمكن للمؤسسة تحديد أسعار تنافسية دون ضبط  جهة ثانية من )2(المستقبلية للمؤسسة.

 مستمر للتكاليف.

موضوع بحثنا يهتم بدراسة تنافسية  تنافسية المؤسسة، و نظرا لكون قياس مما تقدم بخصوصو 

الذي يعتمد على مقارنة  ؤشرات القياس الخارجي للتنافسيةالمؤسسة المالية بالسوق المالي، سنركز على م

على مؤشر الحصة السوقية في قياس التنافسية لهذه الدراسة تمد نعالمؤسسة بنظيراتها بالسوق، لذا س أداء

اذ تحقق المؤسسة أرباحا كلما كانت حصتها  المرتبط تحقيقه بالحصة السوقية، الربحيةمؤشر  مضافا له

   .السوقية أكبر

تسعى دائما الى تحسين إنتاجيتها و تخفيض  أضف إلى ذلك أن كل مؤسسة مهما كان نشاطها

الأرباح بالأسواق  تكاليف إنتاجها لضمان اكتسابها أكبر الحصص السوقية و تحقيق مستوى عالي من

على مؤشرات القياس كذلك التي تنشط بها. و بالتالي يمكن لمؤشري الحصة السوقية و الربحية التعبير 

  الداخلي لتنافسية المؤسسة.  

  

  

  

  

 

                                                             
  .6ا��
.= +>3;، ص  -  1

دراسة حالة مؤسسة الاسمنت و  –تدنية التكاليف كأسلوب لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  ):2011( ،براهمية إبراهيم  -  2

  .102،  ص )5العدد ( للدراسات الاجتماعية و الإنسانيةلأكاديمية ، اECDEمشتقاته بالشلف 



ة المالية.لتنافسية المؤسسالإطار العام                                                                : لثالفصل الثا  

 

129 

 

  مصادر تنافسية المؤسسة المالية:مرتكزات و ثالثا: 

العملاء و ازدياد خياراتهم في اقتناء المنتجات و الخدمات، غدت  أمام الأسواقفي ظل انكشاف 

المؤسسات المالية تعيش في بيئة جديدة مليئة بالفرص و التحديات في الوقت ذاته. و لكي تستطيع 

  )1(العناصر الأساسية الآتية: ترتكز علىأن تيار المنافسة الشديد عليها  أمامالوقوف 

الأطراف المعنية، و ذلك عن طريق تقديم خدمات متميزة عن باقي تحقيق و تعظيم رضا كافة  �

 المنافسين؛

 تلبية الاحتياجات الحالية و المستقبلية للعملاء بطريقة أفضل من المنافسين؛ �

 السرعة في اقتناص فرصة تحقيق مزايا تنافسية جديدة، و ذلك قبل أن يسبقها اليها المنافسون؛ �

 يدة و بشكل دائم و مستمر.محاولة ايجاد مزايا تنافسية جد �

عن أن تتوفر بها مصادر تنافسية تساهم في تحقيق تميزها  المالية يتطلب الامر من المؤسسة كما

على حصة السوق، أو على تحقيق ربحية و مردودية في اطار تنافسها الأخرى باقي المؤسسات المالية 

  )2(:من اهم هذه المصادرو  ، أكبر، أو جلب عملاء جدد

حداث التطور، حيث لا نافسيةتعتبر التكنولوجيا من اهم المصادر التالتكنولوجيا الحديثة: إدخال �

  المؤسسة المالية على القيام بالعمليات التالية:تساعد 

 تسهيل العمليات المالية و تقليل الاخطاء؛ �

تدفق نتائج البحث و التطوير و المساعدة على خلق و ابداع منتجات و خدمات جديدة او  �

 تطوير الخدمات الحالية؛

 القيام بدراسة السوق لمعرفة احتياجات و متطلبات العملاء؛ �

 تراكم الخبرة في التكنولوجيا مما يؤدي الى زيادة حجم العمليات و تحسين نوعيتها. �

تحدد وظيفة التسويق احتياجات و متطلبات العملاء عبر  التقنيات الحديثة في التسويق: إدخال �

سوق، فهي تسعى للاجابة على هذه المتطلبات بطريقة ملائمة لما يتطلبه العميل القيام بدراسة ال

  :ف المنتظرة من وظيفة التسويق هيمن اهم الاهداتحقيق الرضا و الولاء من طرفه، و حتى يتم 

                                                             
  .147، ص ذكره بقمرجع سفرحاتي لويزة:  - 1
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 دقة الاستجابة لطلبات العميل مع السرعة و الملائمة؛ �

 تسعير الخدمات المتاحة بشكل ملائم؛ �

 خدمات جديدة و خلق الطلب عليها؛ادخال منتجات و  �

 تسهيل امكانية اتصال العميل بالمؤسسة المالية. �

ان خلق المعارف يعتبر من اهم العوامل التي تمكن منظمات الاعمال  تطوير الموارد البشرية: �

تميزها التنافسي. ويعتبر الذكاء الاقتصادي كعملية أساسية لخلق المعارف عبر من تحقيق 

 ذلك.ماذج التي يمكن ان تهتم بتلف النتصميم مخ

ان تطوير الهياكل التنظيمية المناسبة و الاساليب الادارية  تطوير القدرات التنظيمية و الادارية: �

الملائمة ووضع النظم التي تتسق المعلومات و المعارف ... الى غير ذلك، لا يكفي لادخال 

القدرات اللازمة لاحداث التغيير أمرا ضروريا. التغيير الجذري المناسب فاختيار القيادة التي لها 

ويتم ذلك من خلال اختيار الكفاءات التي لها المعرفة و الخبرة اللازمة و القدرة على التكيف و 

ادارة التغيير. و من أهم المواصفات التي يجب أن تتوفر لدى المديرين في المؤسسات المالية 

  في العصر الحالي:

بداع و القدرة على التنبؤ بالتغيرات في المحيط الخارجي و التكيف القدرة على الخلق و الا �

 معها؛

 القدرة على الوقوف اتجاه المخاطر؛ �

 القدرة على تحويل الافكار الى فرص ناجحة. �
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  .المالية المبحث الثاني: البيئة التنافسية للمؤسسة

فهي ليست وحدها في السوق، إن بقاء أي مؤسسة مرتبط باستغلالها لظروف بيئتها (محيطها)، 

حيث تؤثر و تتأثر بمجموعة من العوامل قد تكون داخلية أو خارجية، و قد تكون فرص (عليها 

باستغلالها)  أو تهديدات (لا بد من التعامل معها بمرونة)، لأن الدخول إلى السوق يتوقف على موارد و 

لبية حاجيات العملاء بشكل أفضل من إمكانيات المؤسسة و قدرتها  بالتكيف مع ظروف بيئتها و ت

  المنافسين، حيث أن إستراتيجية المؤسسة التنافسية تؤثر بهياكل السوق و شروط المنافسة.

  و تم تقسيم هذا المبحث الى المطالب الآتية:

 ؛البيئة التنافسيةو مكونات المطلب الأول: مفهوم  - 

 ؛لمالية و المصرفيةالثاني: بعض الاتجاهات الحديثة لبيئة الأعمال ا المطلب - 

  المطلب الثالث: القوى المؤثرة بالبيئة التنافسية. - 

 البيئة التنافسية: و مكونات مفهوم: المطلب الأول

ا، فهي تتأثر و تنغلق عن البيئة المحيطة به أنأي مؤسسة عبارة عن نظام مفتوح لا تستطيع  إن

بيئة اعمالها و تشخيصها لتحديد الفرص تؤثر فيهاـ لذلك من الضروري عليها التعرف على مختلف عوامل 

  التي تتيحها و القيود التي تفرضها بما يساعد على تحقيق فعاليتها.

  أولا: مفهوم البيئة التنافسية:

و يمكن ان يطلق عليها أيضا البيئة الصناعية و هي تمثل البيئة التي تعمل بها المؤسسة،  و  

البيئة التنافسية للمؤسسة على أنها: " تلك العوامل و تتنافس فيها مع غيرها من المؤسسات. و تعرف 

المتغيرات التي تقع خارج حدودها، بحيث تتأثر بها دون أن تكون لها أدنى رقابة عليها، كما تفرز هذه 

البيئة مجموعة من المتغيرات و العوامل التي يصعب السيطرة عليها و التحكم فيها، فقد تكون ايجابية 

سة كالفرص التي تتيحها، او سلبية في غير صالحها متمثلة في التهديدات التي تعمل في صالح المؤس

  )1(.تواجهها"

                                                             
مدخل  –أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  :)2004، (سملالي يحضية - 1

 .21، ص الجزائر، جامعة الجزائر، و علوم التسيير أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية، -الجودة و المعرفة
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و تؤثر هذه  )1(كما تتضمن البيئة التنافسية: " القوى الأساسية التي تشكل المنافسة في الصناعة". 

لى ربحيتها و القوى الموجودة في البيئة التنافسية بالسلب و الإيجاب على حصة المؤسسة في السوق و ع

نموها و مركزها التنافسي و قدرتها على جذب العملاء و على قدرتها على المحافظة على العمالة الجيدة. 

فدور المؤسسة في البيئة التنافسية هو معرفة كيفية التعامل مع هذه القوى بدراستها و تحليلها و توجيهها 

  نحو أهدافها. 

ة) بطبيعة ديناميكية و معقدة أكثر من كونها ساكنة، و و تتسم بيئة الصناعة (البيئة التنافسي

خصوصا بعد ما أفرزه التطور التكنولوجي و الاقتصادي الدولي. و من المعلوم ان الصناعة بتوجهاتها 

الحديثة لا تتمثل فقط بمنظمات الاعمال الصناعية المنتجة للسلع و المنتجات المادية الملموسة، و لكنها 

الخدمات بمختلف أنواعها و نشاطاتها. و تحليل بيئة الصناعة يحقق مجموعة من تشمل أيضا منظمات 

   )2(الفوائد منها:

 يساعد المديرين التنفيذيين في توضيح النطاق الذي تتنافس فيه أعمالهم؛ �

يركز الانتباه على المنظمات المنافسة و بذلك يسهل على منظمة الاعمال معرفة منافسيها من  �

الخدمات و البدائل الأخرى و يعد ذلك نقطة جوهرية لرسم استراتيجية خلال المنتجات و 

 المنافسة؛

 يساعد المديرين التنفيذيين في تحديد عوامل النجاح الرئيسية و الحرجة؛ �

 يعطي المديرين امكانية في تطوير أدوات تقييم أهداف منظماتهم. �

فهوم الصناعة المشتق أساسا يه فان تحليل الصناعة يتطلب أن يكون هناك تحديد واضح لملو ع

من المنافسة و المتعاملين. كما أن وجود مجموعة من المنافسين لخصائص متشابهة تعطي صورة لطبيعة 

  شدة المنافسة و عمقها و خاصة فيما يتعلق بخطوط المنتجات و الخدمات و اساليب انتاجها.

  

  

  

                                                             
  .134، ص ذكره بقمرجع س :كاكي عبد الكريم - 1

 و ا���ز�=، ���ن ا1دارة ا1���ا/�$��): 2017ا��	��ي ��5 ��� ر�	�ن، (  -  2NJ�� �$ردن، ص  –، دار ا�$�زوري ا����H228ا.  
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 مكونات البيئة التنافسية:: ثانيا

  )1(:التنافسية الى قسمين همايمكن تقسيم البيئة 

 البيئة التنافسية الخاصة: .1

و تتمثل في تلك العوامل و المتغيرات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة عمل المؤسسة و لها علاقة 

مباشرة بها، فهي تؤثر مباشرة في أنشطتها و استراتيجيتها، لذا على المؤسسة رصد هذه المتغيرات و 

  معها و الاستفادة منها، و يمكن تصنيفها كالآتي:تحليلها لضمان التكيف 

: و هم الأفراد و الجماعات المشترون للسلع أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة، و الذين العملاء �

 يشكلون قوة رئيسية من القوى التي تؤثر على نشاطها، لذا على المؤسسة محاكاة احتياجاتهم؛

تقدم الى نفس العملاء سلع و خدمات مماثلة أو بديلة : يمثلون تلك المؤسسات التي المنافسون �

لمنتجات أو خدمات المؤسسة، و على المؤسسة بناء الاستراتيجية التنافسية المناسبة التي تتيح 

 لها القدرة على مواجهة تحديات المنافسين و التعامل معهم؛

و نعني بهم تلك المؤسسات التي تمد المؤسسة باحتياجاتها من الموارد التي تحتاجها  :الموردين �

 للعملية الانتاجية؛

و هم حلقة الوصل بين المؤسسة و العملاء كتجار التجزئة و الجملة أو الوكلاء لدى  :الوسطاء �

 و شروط التعامل معهم؛ وخصائصهم،المؤسسة، و على المؤسسة معرفة قدراتهم 

 و هم المساهمون في المؤسسة و مصادر التمويل الأخرى كالبنوك؛ :ونالممول �

تمثل المؤسسات التي تملك حق اصدار التشريعات المانحة أو المانعة لبعض أوجه  :الحكومة �

نشاط المؤسسة، الأمر الذي يستدعي دراسة و تحليل تلك التشريعات خاصة المتعلقة بالأسعار، 

 الضرائب و التأمينات؛

يمثلون مختلف الجهات أو المصالح التي لها علاقات و معاملات تربطهم  :لخدماتمقدموا ا �

 بالمؤسسة من خلال تقديم الخدمات الاستشارية كوكالات الاعلان، و مكاتب الاستشارية؛

تعبر عن مدى التقدم التكنولوجي المتوفر للمؤسسة، لذ يتطلب الامر دراسة  :تكنولوجيا الصناعة �

نولوجيا السائد و التكلفة و العائد الخاص بها، و المناخ الملائم لاستغلالها، و تحليل مستوى التك

                                                             
مدخل الجودة و  –ية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنم :سملالي يحضية - 1

  .23- 21ص ص  ، ذكره بقمرجع س، -المعرفة
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فرص الحصول عليها و الاستفادة منها و مدى توفر القدرات و المهارات البشرية  إلى بالإضافة

 و الفنية اللازمة لتشغيلها.

  البيئة التنافسية العامة: .2

مجموعة العوامل و القوى التي تقع خارج المؤسسة دون مثل البيئة التنافسية العامة للمؤسسة في تت

  أن يكون لها تأثير مباشر على إستراتيجية المؤسسة، و تتمثل في:

: تعمل المؤسسة ضمن الاطار القانوني و السياسي للدولة الذي السياسية و القانونية العوامل �

اصا لخدمة الفرد و يحدد دورها و أهدافها، فالنظام السياسي يفرض على كل مؤسسة دورا خ

الاقتصاد الوطني، كما أن هدف المؤسسة الذي التزمت به أمام القانون يعتبر الموجه الأساسي 

 لنشاطها؛

يقصد بها مجموعة القيم و العادات الاجتماعية و الثقافية  :العوامل الاجتماعية و الثقافية �

ين، و توقعاتهم و السائدة في مجتمع ما و التي تؤثر على رغبات، و عادات المستهلك

 اتجاهاتهم، و كذا مدى تقبل المجتمع لنشاط الأعمال؛

تعمل المؤسسة على متابعة التقدم العلمي و التكنولوجي للاستفادة من كل  :العوامل التكنولوجية �

ما هو جديد في مجال نشاطها لسد حاجات المستهلكين و خلق سلع و خدمات جديدية تشيع 

 رغباتهم؛

تشير الى خصائص و عناصر النظام الاقتصادي الذي تعمل فيه  :يةالعوامل الاقتصاد �

المؤسسة، و من اهم تلك العوامل الدخل، الطلب، عوامل الانتاج، و السياسات النقدية و المالية 

للدولة، اضافة الى المتغيرات الاقتصادية التي تلعب حاليا دورا مؤثرا في البيئة الاقتصادية 

 ، و التكثلات الاقتصادية المختلفة.كالعولمة، تحرير التجارة
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  المطلب الثاني: بعض الاتجاهات الحديثة لبيئة الأعمال المالية و المصرفية:

بعض من الاتجاهات الحديثة و التي أفرزت سمات الجديد،  في ظل الاقتصادتنامت عبر الزمن و 

  )1(هذه الاتجاهات:جديدة للعمل المصرفي و المالي و زادت من شدة المنافسة، ومن بين 

  توالي الابتكارات المالية: .1

اذ من الملاحظ خلال السنوات الأخيرة من القرن العشرين قيام البنوك و المؤسسات المالية بانتاج 

العديد من الابتكارات المالية لمقابلة احتياجات ورغبات عملائها الدائمة التغير، و من اهم مظاهر نمو 

  به من قوة دافعة للتطوير مايلي:هذه الابتكارات و ما اسهمت 

تزايد الاهتمام بمدى تأثير سعر الفائدة في ادارة كل من الاصول و الخصوم، ذلك ان اي تغير  �

في اسعار الفائدة السائدة يؤدي الى تغير اكبر في فائدة الاصول و الخصوم و هذا ما ادى الى 

ادارة الاصول و الخصوم في و اصبح من اهم اهداف  نزايد دور ادارة مخاطر سعر الفائدة

أ المؤسسة المالية من اجل تجنب التأثيرات السلبية على هامش الربح. و من ناحية اخرى بد

العملاء يتعاملون بذات المفاهيم لتأثيرات سعر الفائدة فاصبحوا يسعون للحصول على عوائد 

 ؛دمات متميزةأفضل على استثماراتهم و ذلك من خلال التعامل مع المؤسسات التي تقدم خ

 تزايد أدوات الدين ذات الفائدة المعومة و تقصير آجال التمويل �

نمو الأسواق المالية و الأدوات المالية سهلة التسويق و كذلك الأدوات المالية المستحدثة  �

  كالخيارات و المبادلات و غيرها.

 التركز المصرفي: .2

للتغيرات الهيكلية في عالم البنوك، حيث تعد خاصية التركز المصرفي أحد أهم الملامح المميزة 

يسيطر على معظم النظم المصرفية في العالم عدد قليل من البنوك الكبيرة، و قد حدثت حركو التركز 

المصرفي من خلال الاندماج بين البنوك التجارية و كذلك بنوك الادخار، و في بعض الاحيان بين بنوك 

ندماج هذه نقص في عدد البنوك و زيادة حجمها. الامر الذي من أنواع مختلفة، و نتج عن عمليات الا

نتج عنه ظهور البنوك و المنشآت المالية الكبيرة و ذلك لمقابلة احتياجات العملاء الكبار و العمل على 

 راحتهم.
                                                             

1  - ) ،O$1�0 ��, P	

، 1،  ا��(�� درا�� /������ ��.7���ت و ا�%���Bت –ا�1���د ا�%,	ي و ا�.��*( ): 2015�
 ،��
، دار ا�>8
 ا���

ف. 198- 186ص ص ��%  
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 الشمولية: .3

و يعنى هذا الاتجاه البعد عن التخصص المصرفي و تقليل التركيز على الأشكال التقليدية 

. و الاستثمار، الأمر الذي غدت به البنوك قادرة على تقديم تشكيلة شاملة من الخدمات المالية للاقراض

كما استهدف هذا الاتجاه استبدال صورة البنك الذي ينتظر بشكل سلبي حضور عملائه الى صورة أكثر 

دماته ايجابية يتحول معها البنك الى كيان تسويقي يركز على رغبات عملائه و كسب رضاهم عن خ

 المقدمة لهم في اي مكان و في كل زمان.

 :النشاط المصرفي و المالي عولمة .4

بدأت ظاهرة العولمة تضرب بجذورها في صناعة البنوك و الاوراق المالية كنتيجة لزوال الحواجز 

على حركة منظمات الأعمال، و لقد تحققت عولمة القطاع المصرفي و المالي من خلال  الجغرافية

  عمليات التوحيد و التكامل بين الأسواق المالية عالميا، و من فوائد هذا الاتجاه:

 تجنب المخاطر عن طريق تنويع الاسواق؛ �

 م؛انخفاض التكاليف في الدول المضيفة بالمقارنة مع نظيرتها في الدولة الا �

 الاستفادة من الحوافز التي تقدمها حكومة الدولة الام؛ �

 الرغبة في التوسع و النمو و الازدهار. �

و لقد حققت العولمة المالية سلسلة كاملة و شاملة من المنتجات و الاساليب الجديدة أصبحت 

القيام متاحة على مستوى الاسواق العالمية قاطبة بحيث أصبحت كل الاجهزة المالية و المصرفية 

 بأنشطتها في هذه الاسواق في كافة أنحاء العالم في نفس الوقت و بصورة متزامنة.

 :الدولية .5

و المؤسسات المختلفة المتواجدة بتلك الدول في  الدول لية أو التدويل تزايد التعاون بينيقصد بالدو 

  المجال الاقتصادي. و تاخذ الدولية عدة اشكال:

 مكاتب تمثيل بالخارج أو فروع أو شركات تابعة؛تتضمن الطرق التقليدية انشاء  �

و تتضمن الطرق غير التقليدية التعاون في تكوين نوادي، او أخذ أنصبة في اتحاد بنوك أو  �

 نقابة القروض الكبيرة.
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سباب الاتجاه الى الدولية ان هذا التطور يقدم الفرص الاساسية لنمو البنوك، و كذلك و من بين ا

  لاء. فضلا عن ذلك يحقق التدويل ثلاثة نتائج هامة:يقابل احتياجات العم

 زيادة اهمية الاصول و الالتزامات الاجنبية في البنوك المحلية؛ �

 زيادة عدد البنوك و المؤسسات المالية الاجنبية العاملة في الاسواق المحلية؛ �

 تزايد أصول البنوك الاجنبية العاملة في اسواق الاعمال المصرفية المحلية. �

 :يقالتور  .6

ظهر هذا الاتجاه في ثمانينات القرن العشرين و اصبح يشكل واحدا من اهم ملامح أسواق راس 

المال الدولية، و يشير مصطلح التوريق الى تحويل القروض و ادوات الديون غير السائلة الى اوراق مالية 

للانتشار و ذلك نظرا لما واكبه سائلة قابلة للتداول في اسواق المال. و لقد وجد هذا المفهوم مجالا خصبا 

العملاء بأسواق  ح يربطمن تقدم تكنولوجي في الاتصالات و تزايد استخدام الحاسبات الآلية حيث أصب

 المال مباشرة متخطيا بذلك ما يسمى بالوساطة.

 :التنافسية .7

الية اسهمت عدة عوامل في زيادة و تفاقم حدة الضغوط التنافسية بين المؤسسات المصرفية و الم

  اهمها:

ثورة التكنولوجيا في مجال الاتصالات و المعلومات و التي اسهمت في تطوير أنظمة معالجة  �

 البيانات و اتخاذ القرارات؛

تحرير الأسواق المالية و النقدية من القيود المعوقة لحركة تدفق الأموال و استثمارها عبر  �

 الحدود و القوميات؛

أصبحت تقدمها كل من البنوك و المؤسسات الاخرى غير تشابه الخدمات المصرفية التي  �

 المصرفية.
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 القوى المؤثرة بالبيئة التنافسية:: المطلب الثالث

–ان المهمة التي تواجه مدراء المؤسسات هي كيفية تحليل القوى التنافسية في البيئة الصناعية 

التي تنشط بها هذه المؤسسات، و هذا من أجل تحديد الفرص و التهديدات التي تواجهها. و  -التنافسية

نموذج القوى الخمسة المحددة لجاذبية صناعة ما بتقديم  Porterالاقتصادي بورتر  قامفي هذا الصدد 

التنافسية ببيئة الصناعة و  للمنتجين الحاليين و المتوقعين، محاولة منه لمساعدة المدراء على تحليل القوى

  الشكل الآتي يوضح ذلك.

  .Porter: نموذج القوى الخمسة التنافسية لــ 07 الشكل رقم

  

Source : Michael Porter, (1999): La concurrence selon Porter, Village Mondial, Paris, 
p30. 

أن هناك خمس قوى تحدد شدة المنافسة في السوق التجاري و يتبين لنا من خلال الشكل أعلاه  و

و يقصد بجاذبية السوق الصناعي او التجاري الربحية  الصناعي و التي تحدد جاذبية هذا السوق.

في تلك الصناعة، فالصناعة غير الجذابة هي تلك الصناعة التي  إدراكهاالتي يمكن للشركة  الإجمالية

  )1(.الإجماليةعلى خفض الربحية  بالإجماعتعمل فيها القوى الخمس 

 

  

                                                             
  .176عمان، ص - ، دار الحامد للنشر و التوزيع، الاردنالأولى، الطبعة الادارة الاستراتيجية ):2013( الطيطي خضر مصباح اسماعيل، - 1
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  هذه القوى التي تحكم المنافسة في الآتي: و تتمثل

 شدة المنافسة بين مؤسسات القطاع:أولا: 

يشير مفهوم المنافسة الى حالة الصراع التنافسي بين المؤسسات في صناعة ما لتحقيق التفوق 

على المنافسين و الحصول على أكبر حصة سوقية، فاذا كانت هذه المنافسة ضعيفة ستكون هناك فرصة 

ح، أما اذا كانت المنافسة قوية سيكون بين المؤسسات للمؤسسات لزيادة أسعارها و كسب المزيد من الأربا

  منافسة شديدة يكون من متطلباتها التخفيض في الأسعار بما يؤدي  الى وجود تهديد خطير للربحية.

  )1(إن توسع المنافسة بين المؤسسات الموجودة في الصناعة الواحدة يعود الى ثلاثة عوامل هي:

قوية بمعنى أن الطلب يتسم بالتنامي سواء من خلال : اذا كانت ظروف الطلب ظروف الطلب �

عملاء جدد أو عمليات شراء من قبل عملاء حاليين فان ذلك يؤدي الى تخفيف حدة المنافسة 

بين المؤسسات القائمة كما يتيح ذلك فرصا للتوسع، أما عندما يتسم الطلب بالضعف فيترتب 

 القطاع؛ عن ذلك زيادة حدة المنافسة و تراجع ربحية مؤسسات

: و يشير الى عدد و حجم التوزيع الخاص بالمؤسسات في صناعة ما، حيث الهيكل التنافسي �

قد ينخفض مستوى ربحية الصناعة لكثرة عدد المؤسسات و انخفاض عوائق الدخول، كما 

ز المنتجات و بالتالي طبيعة المنافسة بين المؤسسات تكون منافسة سعرية ترتكز يتمي يصعب

 لتكاليف؛على تخفيض ا

: قد تكون هناك عوائق اقتصادية، شعورية، إستراتيجية تمنع المؤسسة من عوائق الخروج �

الخروج من الصناعة، و اذا كانت هذه العوائق عالية جدا تصبح المؤسسات مجبرة على البقاء 

 في صناعات غير مربحة، و من عوائق الخروج الأكثر شيوعا:

 المؤسسة صعوبة في التخلص منها؛ تجد أن بعض الأصول متخصصة جدا و قد �

التكاليف الثابتة العالية للخروج كإعانات و تعويضات مالية يجب دفعها للعمال في  �

 حالة توقف المؤسسة عن العمل

الارتباط العاطفي أو الشعوري بصناعة معينة بحيث لا يرغب ملاك المؤسسة أو العمال  �

 الكبرياء.في الخروج من الصناعة لأسباب عاطفية أو بسبب 

                                                             
، دار الفجر للنشر الأولى، ترجمة الخزامي عبد الحكيم، الطبعة الادارة الاستراتيجية: بناء الميزة التنافسية ):2008( لي ديفيد، و بتس روبرت - 1

  .156مصر، ص  -التوزيع، القاهرة و
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 المنافسون المحتملون (تهديد الداخلون الجدد):ثانيا: 

إن دخول مؤسسات منافسة جديدة إلى السوق يعني سعي هذه المؤسسات للحصول على نصيب 

معين من السوق، و من ثم فانهم يمثلون تهديدا للمؤسسات القائمة حاليا بالسوق، فبالإضافة إلى أن دخول 

زيادة حدة المنافسة و تخفيض المبيعات و الحصة السوقية للمؤسسات القائمة،  الوافدون الجدد يؤدي الى

  سيؤثر ذلك أيضا على هيكل الأسعار و الذي بدوره يؤثر بالأرباح.

و بمعنى آخر يتمثل هذا النوع من القوى في السهولة أو الصعوبة التي يمكن أن يواجهها المنافس 

من الواضح أنه كلما زادت صعوبة الدخول الى السوق قلت الجديد عند بداية العمل في الصناعة، و 

  )1(المنافسة و زادت الارباح المحتملة على المدى البعيد.

و تمثل عوائق الدخول مجموعة من العوامل التي تجعل دخول المنافسون المحتملون الى السوق 

و لو كانت عوائد الصناعة حتى  -السوق–أمرا مكلف، و بالتالي زيادة رغبتهم بالتواجد خارج الصناعة 

  )2(سبع عوائق و هي: Porterعالية، و لقد حدد 

بمعنى تفضيل المشترين لمنتجات المؤسسات التي تشغل السوق أو الصناعة  :الولاء للعلامة �

حاليا، و بامكان المؤسسة خلق الولاء لعلامتها التجارية من خلال الاعلان المستمر عنها، و 

كذا عن الابتكار الانتاجي  و النوعية العالية لمنتاجاتها، و العلامة التجارية ذات الشهرة الواسعة 

 عب لدخول منافسين جدد و اخذهم لحصة من السوق؛تكون عائق ص

و التي يمكن للمؤسسة بالسوق امتلاكها مقارنة بالمؤسسة المحتمل  ميزة التكلفة المطلقة: �

دخولها من شأنه ان يضعف قوة التنافسية للداخلين الجدد، مثل ميزة التشغيل الانتاجي العالي و 

 مطلوبة للانتاج كالعمالة و المهارات الادارية؛ الخبرة السابقة، و السيطرة على مدخلات معينة

و يقصد بها مزايا التكلفة النسبية التي تؤدي الى التخفيض في التكاليف  اقتصاديات الحجم: �

 نتيجة الانتاج على نطاق واسع و لمخرجات متخصصة؛

                                                             
تأثير التحليل البيئي كآلية من Wليات اليقظة الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة : )2015، (بقة الشريف، محلب فايزة -  1

لة الجزائرية للتنمية ، المجدراسة  ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولايتي برج بوعريريج و سطيف –الاقتصادية 

  .137، ص )2عدد (ال الاقتصادية
  ..140-137ص ص ، ذكره بقسالطائي علي حسون: مرجع  و القيسي فاضل حمد - 2
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مة الى و التي يتحملها الزبون عندما يود التحول من اقتناء منتجات مؤسسة قائ تكاليف التحول: �

اقتناء منتجات تقدمها مؤسسة جديدة، و كلما ارتفعت تكاليف التحول ترتفع معها عوائق 

 الدخول؛

حيث ان المؤسسات القائمة بامكانها تطوير وسائل فعالة لتوزيع  الدخول الى قنوات التوزيع: �

 منتجاتها من خلال علاقاتها مع الموزعين بما يمكنها من خلق عائق دخول مؤسسات أخرى؛

و تتمثل بالفرص و التهديدات التي توجدها الحكومة للمؤسسات نتيجة  سياسة الحكومة: �

 اصدارها القوانين و الانظمة؛

اذ أن بعض الصناعات تتطلب موارد كبيرة للقيام بالانتاج و الانفاق على  المتطلبات الرأسمالية: �

لها اذا ما تم الدخول الى العمليات التشغيلية المختلفة، فضلا عن المخاطر التي يتم التعرض 

 الصناعة.

و مما تقدم يمكن القول بأنه كلما ارتفعت عوائق دخول منافسين محتملين كلما انخفضت المخاطر 

  المترتبة عنها و بذلك تزداد معدلات الارباح التي يمكن تحقيقها في الصناعة.

 قوة المساومة للمشترين:ثالثا: 

يسعى المشترى دائما الى الحصول على أقصى كمية ممكنة من المنتجات و بأقل الأسعار و 

 - المؤسسات القائمة بالسوق –بأعلى جودة، و بامكان المشترين استخدام قوتهم التفاوضية مع البائعين 

 بخصوص الضغط على الأسعار و جودة الخدمة أو السلعة المقدمة بما يؤدي الى انخفاض هامش ربح

، و تكون قوة المساومة كبيرة اذا ما تم شراء جزء كبير من منتجات الشركة، أو كان هناك )1( الصناعة

  لة، او احتمال تقديم نفس المنتج .توافر العديد من الشركات البدي

  

  

                                                             
1 - Cheng David S.Y, (2013): Analyze the hotel industry in Porter five competitive forces, The Journal of 
Global Business Management (vol 9- N° 3), , p 54. 
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 )1(و من بين العوامل التي تؤثر في قوة المساومة للمشترين هي:

كبير من المشترين يقلل ذلك قوة مساومتهم، حيث : حيث كلما كان هناك عدد عدد المشترين �

 انه اذا لم يشتري شخص ما المنتج هناك غيره سيشتريه؛

: كلما كان المنتج مهم و غير نمطي بالنسبة للمشتري، و يلبي احتياجاته قلل ذلك أهمية المنتج �

 من مساومة المشتري؛

شكلون خطر التكامل الخلفي، فان : فإذا كان العملاء يالعملاء يشكلون تهديدا للتكامل الخلفي �

بمقدورهم اشتراط تنازلات أثناء التفاوض، و تعمد المؤسسات الكبيرة الى استعمال التكامل الخلفي 

كسلاح للتفاوض، حيث أنها تنتج بنفسها بعض العناصر الداخلة في صنع منتجاتها، و تتيح 

ى تعزيز الموقف التفاوضي، و هذه العملية معرفة مفصلة لتكاليف المورد، حيث يساعد ذلك عل

سسات القطاع تهديدا للتكامل اذا شكلت مؤ  - و لو جزئيا –وضية ايمكن تحديد قوة العملاء التف

 الأمامي في قطاع العملاء؛

 : كلما كان هذا الحجم كبير كلما زاد من قوة مساومة المشتري، و العكس صحيح؛حجم الشراء �

ها المشتري عن كيفية الصنع و العمليات المتعلقة : و الذي يعرفامتلاك المعلومات الكاملة �

بالمنتج، اذ كلما توفر للمشتري معلومات حول عملية انتاج المنتجات زاد ذلك من القوة 

  التفاوضية له، و يحدث العكس من ذلك اذا شحت المعلومات.

ة و متمايزة لذا لابد على المؤسسات القائمة من السعي الدائم على تقديم منتجات ذات جودة عالي 

 عن منتجات المؤسسات المنافسة.

 قوة المساومة للموردين:رابعا: 

ان الموارد التي تحتاجها المؤسسة في العملية الانتاجية، تخضع  لشروط الموردين (الذين يزودونهم 

بهذه الموارد) و أسعارهم و ظروف السوق، حيث أن العملية التفاوضية بين المؤسسة و الموردين من أجل 

و النوعية التي يريدها الحصول على الموارد تخضع لقوة المساومة للمورد الذي يفرض الأسعار و الكمية 

                                                             
1 -Eskandai M, Miri M, Gholami S, et Nia H, (2015): Factors affecting the competitiveness of the food 
industry by using porter’s five forces model case study in Hamadan province- Iran; Journal of Asian 
Scientific Research (vol 5- N° 4), p p 189-190. 
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بما ينعكس سلبا على العملية الانتاجية من حيث التكلفة و الجودة و الكمية، و التأثير على الصناعة، و 

  )1(يكون الموردين أقوياء اذا ما توفر لهم مايلي:

 تسيطر مجموعة قليلة من المؤسسات على صناعة الموردين و لكنها تبيع الى العديد؛ �

 ء بسهولة؛لا يتوافر البدلا �

 يستطيع الموردون التكامل للأمام و التنافس مباشرة مع العملاء الحاليين؛ �

 يشتري المشترون جزءا صغيرا من سلع و خدمات مجموعة من الموردين؛ �

 المنتجات البديلة:خامسا: 

تتمثل المنتجات البديلة في تلك المنتجات التي تعرضها مؤسسات في صناعات أخرى و التي تلبي 

تهديد  –المستهلك نفسها التي تلبيها منتجات الصناعة القائمة، و بالتالي يمكن لهذه القوة حاجات 

أن تؤثر على ربحية الصناعة لأن وجود بدائل قوية و دقيقة لمنتجات المؤسسة يشكل  - المنتجات البديلة

  ر ربحيتها.تهديدا تنافسيا قويا يؤثر على السعر الذي تفرضه المؤسسة في صناعة ما و من ثم تتأث

  )2(و يتحدد تهديد المنتجات البديلة بمجموعة من العوامل أهمها: 

الأداء النسبي للبدائل من حيث الأسعار و النوعية و القدرة على الاشباع و سهولة الحصول  �

 عليها؛

تكاليف التحول نحو هذه البدائل فاذا كانت هذه التكاليف قليلة على المستوى الاجتماعي و  �

 النفسي زادت خطورتها؛ الاقتصادي و

الميل لدى المشترين نحو هذه البدائل و القناعات المتولدة لديهم بكون هذه البدائل هي خيارات  �

 واقعية و متاحة يمكن أن تتطور لاحقا باتجاهات أفضل.

  

  

                                                             
  .139، ص ذكره بقمرجع س :كاكي عبد الكريم - 1
، دار وائل الأولىالطبعة  الادارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل،: )2007، (ادريس وائل محمد صبحي و الغالبي ظاهر محسن منصور -  2

  .276للنشر، عمان، ص 
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  .الإستراتيجيات التنافسيةالمبحث الثالث: 

المؤسسة منه أهدافها و تحقق في ضوئه الأداء تعتبر الاستراتيجيات التنافسية الأساس الذي تستمد 

الأفضل، اذ أنها تعبر عن الإطار الذي يحدد أهداف المؤسسة في مجال تحديد الأسعار و التكاليف و 

التميز في السلع و الخدمات المقدمة إلى الزبون للتمكن من مواجهة قوى المنافسة، و بناء مركز تنافسي 

  لتنافسية قسمنا هذا المبحث الى:و لتحديد الاستراتيجيات ا .لها

 ؛ماهية الإستراتيجية التنافسيةالمطلب الأول:  - 

 ؛أهداف الإستراتيجية التنافسيةالمطلب الثاني:  - 

  المطلب الثالث: أنواع الاستراتيجيات التنافسية. - 

 الإستراتيجية التنافسية:ماهية : المطلب الأول

من خلالها ميزة تنافسية و تعزز مركزها  تكسببإمكان المنظمات تبني استراتيجيات تنافسية، 

  التنافسي الذي يحدد مدى قدرتها على تحقيق أرباح أعلى من معدل الصناعة أو المنظمات المنافسة.

  مفهوم الإستراتيجية التنافسية:أولا: 

  )1(عرف بورتر الإستراتيجية التنافسية بأنها: " فن ربط المنظمة بالبيئة الاقتصادية التي تعمل بها."

كما تم تعريفها بأنها: " الطريق الذي يحدد التوجهات الخاصة بالأنشطة لمواجهة المنافسين، و 

التعامل مع التغيرات الداخلية و الخارجية و حالات عدم التأكد، أي أن الإستراتيجية التنافسية تصف طرق 

وارد و الإمكانيات الحالية تحديد المؤسسة لأهدافها، مع الأخذ بعين الاعتبار التهديدات و الفرص و الم

  )2(لهذه المؤسسة."

                                                             
، دار حامد الاولى، الطبعة الموارد البشرية: المدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسيةإستراتيجية إدارة : )2015، (حسين وليد حسين عباس - 1

  .148عمان، ص  –للنشر و التوزيع، الأردن 
، دار القدرة التنافسية في الخدمات المالية و المصرفية للجزائر وفق أحكام الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات: )2014، (بوستة الصالح زكية - 2

  . 166الأردن، ص  –ران للنشر و التوزيع، عمان زه
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كما تعرف أيضا على أنها: " الإستراتيجية التي تهتم بخلق و إدامة الميزة التنافسية للمؤسسة ضمن 

إطار و قطاع الأعمال الذي تعمل فيه، و يمكن أن يتحقق ذلك من خلال التركيز على قطاع أعمال، 

  )1(أو مستهلك معين."منتجات، خدمات، منفعة سوقية محددة 

و بالتالي فان الإستراتيجية التنافسية عبارة عن خطط طويلة الأجل و شاملة تتعلق بتحقيق التوافق 

و الانسجام بين البيئة التنافسية و قدرة الإدارة العليا على تحقيق الأهداف، و تساعد هذه الإستراتيجية 

، كما يجب و تحقيق تنافسيتها اكتساب مزايا تنافسيةعلى تحديد رؤية المنظمة المستقبلية و تمكينها من 

أن تصمم الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة بشكل يؤدي الى السيطرة و التحكم في الموارد و الكفاءات التي 

تسمح للمؤسسة بالتميز عن منافسيها و توسيع نشاطاتها، و أن تتسم هذه الإستراتيجية التنافسية بالمرونة 

  التكيف الايجابي مع تغيرات البيئة التنافسية و استراتيجيات المنافسين. الكافية لإحداث

  مكونات الإستراتيجية التنافسية:ثانيا: 

  التنافسية: الإستراتيجيةمكونات  الموالي نوضحالشكل بالاعتماد على 

  التنافس. إستراتيجية: مكونات 08 الشكل رقم

  

، مكتبة حسين العصرية الاستثمار الأجنبي المباشر و التنافسية الدولية ):2013( كاكي عبد الكريم،: المصدر

  .145ص للطباعة و النشر و التوزيع، لبنان، 

                                                             
  .143، ص ذكره بقكاكي عبد الكريم، مرجع س - 1

  ين التنافس:أ

 اختيار السوق؛ -

 المنافس.اختيار  -

  الطريقة التي تنافس بها المؤسسة:

 المنتج؛ إستراتيجية -

 الموقع؛ إستراتيجية -

 مصادر التوزيع؛ إستراتيجية -

- �� �� ا���/�$�� ا�

  أساس التنافس:

 الأصول و المهارات

 ميزة تنافسية متواصلة
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  )1(، فان استراتيجية التنافس تتحدد من ثلاث مكونات هي:و بالتالي و تبعا للشكل السابق

: و تشمل استراتيجية المنتج، استراتيجية الموقع، استراتيجية التسعير، استراتيجية طريقة التنافس �

 التوزيع، استراتيجية التصنيع  و غيرها من الاستراتيجيات؛

 و تتضمن اختيار ميدان التنافس الأسواق و المنافسين؛ميدان التنافس:  �

المتوفرة لدى المنظمة و التي تعتبر اساسا للميزة و يشمل الأصول و المهارات أساس التنافس:  �

 التنافسية المتواصلة و الأداء في الأجل الطويل.

 أهداف الإستراتيجية التنافسية:: المطلب الثاني

  :الى تحقيق هدفين أساسيين هماالإستراتيجية التنافسية  تسعى المؤسسات على اختلافها من تبني 

 البيئة التنافسية:اكتساب مركز جيد في أولا: 

تعتمد الإستراتيجية التنافسية على تحليل طبيعة و امتداد البيئة التنافسية للمؤسسة، اذ تمكنها 

المعرفة الجيدة لظروف البيئة و أبعادها من الوصول الى كيفية اكتساح الأسواق و التموقع و احتلال 

  )2(مركز ريادي فيها، و تتمثل هذه الأبعاد في مايلي:

 الامتداد الجغرافي: اي البلدان التي تتنافس فيها المؤسسة مع غيرها؛ �

 امتداد القطاع من حيث عدد القطاعات المكملة أو البديلة؛ �

 درجة التكامل في المؤسسة؛ �

 امتداد الجزء من حيث تنوع المنتجات و الزبائن. �

في  -مركزها –ها و يمكن القول بأن معرفة وضعية المنافسة يساعد المؤسسة على معرفة وضعيت

البيئة التنافسية التي تعيش فيها و التي تضمن لها الاستفادة من الفرص المتاحة و التأقلم مع التغيرات و 

تجنب المخاطر و التهديدات إذا ما اتبعت استراتيجيات تنافسية مناسبة، و هذا ما يؤدي بالمؤسسة الى 

  ة المنافسين.اكتساب ميزة تنافسية تجعلها في موقع ريادي على بقي

                                                             
، الثانية، الطبعة لادارة الاستراتيجية المعاصرة مفاهيم و تطبيقات عملية: ا)2013، (العمري هاني عبد الرحمن و أنبيل محمد مرسي خليل-  1

  .229خوارزم العلمية، عمان،  ص 
  .146، ص ذكره بقمرجع س :عبد الكريمكاكي  -  2
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 الحيازة على الميزة التنافسية:ثانيا: 

تعتبر الميزة التنافسية الهدف الرئيسي للإستراتيجية التنافسية فهي تنشأ بمجرد توصل المؤسسة الى 

اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، و بالتالي فهي عملية ديناميكية و 

جة الكثير من المشاكل الداخلية و الخارجية، لتحقيق التفوق المستمر للمؤسسة على مستمرة تستهدف معال

الآخرين أي على المنافسين و الموردين و المشترين و غيرهم من الأطراف الذين تتعامل معهم المؤسسة، 

فظة عليها و الأمر المهم التي تسعى له منظمات اليوم هو معرفة كيفية اكتساب المزايا التنافسية و المحا

و الذي يعد هذا الاخير هدف رئيسي تسعى اليه المنظمات من خلال اتباع و تطبيق مختلف 

  الاستراتيجيات التنافسية.

  الميزة التنافسية:ماهية  .1

 توصف منظمة ما على أنها تنافسية تبعا الى مدى قدرتها على تحمل المنافسة عن طريق خلق

ميزة تنافسية، اذ أن امتلاك المنظمة للمزايا التنافسية هو الذي يدعم قدرتها على مواجهة متغيرات البيئة 

التنافسية الناشطة بها، كما و تساعد الميزة التنافسية المؤسسة على أن تكون في مركز أفضل من 

ل للامكانيات و الموارد الفنية المؤسسات الاخرى المنافسة. و تتحقق هذه الميزة من خلال الاستغلال الأمث

و المادية و المالية و التنظيمية بالاضافة الى القدرات و الكفاءات و المعرفة و غيرها من الامكانيات التي 

  تتمتع بها المؤسسة.

الذي يعتبر أول من وضع نظرية للميزة التنافسية، و اعتبر  ( Porterالاقتصادي بورتر  و عرف

) أن التنافسية تكون على المستوى الجزئي أي بين المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق مركز تنافسي متميز

بأنها :" تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن الميزة التنافسية 

أسعار اقل بالنسبة لأسعار المؤسسات الأخرى و هذا بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع متفردة تأخذ شكل 

 )1(.للمنتج تفسر و تسمح  بفرض أسعار أعلى"

                                                             
1 - Michel Porter, (1999) : L’avantage concurrentiel – comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance, édition DUNOD, Paris, p 08.   
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بأنها: "تعبير عن سعي المنظمة لإنشاء أو امتلاك سمات فريدة عن  كما عرفت الميزة التنافسية

  )1(غيرها من المنظمات العاملة في ذات الصناعة لكي تحقق التميز عنهم."

على أنها: "مجموع الخصائص أو الصفات التي يتصف بها المنتوج أو العلامة،  تعريفها أيضاتم  و

  )2(مباشرين و تمكنها من تحقيق التنافسية".و تعطي للمؤسسة بعض التفوق على منافسيها ال

كما يشير مفهوم الميزة التنافسية إلى: "قدرة المنظمة على صياغة و تطبيق الاستراتيجيات التي 

  )3(تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط."

ؤسسة للآليات الداخلية و الخارجية التي كما يتمحور مفهوم الميزة التنافسية بالمؤسسة في: " فهم الم

 )4(تتحكم بكفاءتها و ربحيتها من خلال تفاعلها مع البيئة التي تنشط بها".

و تم تعريف الميزة التنافسية كذلك على أنها: "المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح 

 المنافسون، و يؤكد تميزها و اختلافها عن هؤلاءللمنظمة انتاج قيم و منافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم 

المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف و التميز، اذ يحقق لهم المزيد من المنافع 

  )5(و القيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون".

افسية يعتمد على بيئة العمل التي يتم من : " اكتساب الميزة التنهانو تم تعريف الميزة التنافسية بأ

هذه الأخيرة التي تحتل فضاء تنافسي تبني من خلاله علامة سوقية و  -خلالها تقديم خدمات المؤسسة 

، حيث كلما كانت هذه البيئات مستقرة كانت هذه الميزة ناجحة و خاصة بالنسبة - تسعى للدفاع عنها

عات الناجحة، الا أنه ما يميز الميزة التنافسية لهذا اليوم هي أن للمنظمات الكبيرة و المسيطرة على الصنا

تكون نادرة على نحو متزايد و القدرة على تطوير تنافسية مستدامة، لهذا على منظمات اليوم العمل على 

                                                             
في اعتمادها  HPالإطار المفاهيمي للاستدامة و الميزة التنافسية المستدامة محاكاة شركة : )2013، (بني حمدان خالد و أالبكري ثامر - 1

  .6، ص )9العدد ( للدراسات الاجتماعية و الإنسانية الأكاديميةلإستراتيجية الاستدامة، 
  .164، ص ذكره بقمرجع س بوستة الصالح زكية: - 2
  .13ص  لدار الجامعية، الإسكندرية،، االبشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةالموارد : )2008، (أبو بكر مصطفى محمود - 3

4-Claessens Michal, (2000) : Stratégie, avantage concurrentiel et compétences, Analyse économique ( N° 22), 
p 7. 

لمعرفة السوقية و دورها في تحديد الاستراتيجيات التنافسية ا: )2012، (دحبور السيد لؤيو مقدادي يونس، الصرارية خالد، الشورة محمد،  -  5

 ، )10العدد  -المجلد الخامس( ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العاليللبرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمان

  .74ص
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إدامة ميزتها التنافسية من خلال الطريقة التي تتسم و تتميز بها عن المنظمات الأخرى في تقديم خدماتها 

  )1(ى العملاء".إل

مما تقدم من تعريفات للميزة التنافسية يمكن القول بأنها تمثل مجموعة الخصائص و الصفات و 

في  -الفضاء التنافسي–السمات التي تتميز بها منظمة ما على منافسيها الفعليين و المحتملين بالسوق 

، و هذا من خلال تسخير تقديم منتجات و خدمات ذات قيمة أعلى للزبائن المحتملين بذات السوق

امكانياتها و مواردها المادية و البشرية و التنظيمية في إنتاج سلع و خدمات ذات جودة عالية و بتكاليف 

منخفضة مقارنة بمنافسيها بما يعطي لها القدرة في اكتساب حصة سوقية و تحقيق الربحية نتيجة بيعها 

، كما ان  - تميز المنتجات–أو بأسعار مرتفعة  - الضغط على التكاليف–لمخرجاتها بأسعار منخفضة 

عملية خلق و امتلاك ميزة تنافسية يعتمد على قدرة المنظمة في صياغة و تطبيق الاستراتيجيات التي 

فسية لتحقيق تنافسيتها و تجعلها في مركز افضل من منافسيها و عملها الدائم على إدامة ميزتها التنا

  نموها. 

  التنافسية:الميزة أنواع  .2

  )2(تم التمييز عادة بين نوعين من الميزة التنافسية و هما:ي

  ميزة التكلفة الأقل:  .أ 

تعني ميزة التكلفة الأقل قدرة المؤسسة على تصميم، تصنيع و تسويق منتوج بأقل تكلفة ممكنة 

للمؤسسة الحيازة مقارنة مع تكاليف المؤسسات المنافسة مما يؤدي في النهاية لتحقيق عوائد أكبر. و يمكن 

على ميزة التكلفة الأقل اذا ما تمكنت من ممارسة نشاطاتها المنتجة للقيمة وفق تكاليف متراكمة أقل من 

  مثيلتها لدى المنافسين.

  

  

                                                             
1 - Duncan Jack , Ginter Peter, et Swayne Linda: Competitive advantage  and internal organizational 
assessment, Academy of Management Executive (vol 12-N° 3),P 7. 

الملتقى الدولي ، دور الاستراتيجيات التنافسية في انشاء ميزات تنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات: )2010، (مخفي امين - 2

جامعة  ،نوفمبر 9و  8المنعقد يومي  الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربيةالرابع حول المنافسة و 

  .5ص  حسيبة بوعلي، الشلف، الجزائر،
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  ميزة التميز:  .ب 

تعني قدرة المؤسسة على تقديم منتوج متميز و فريد له قيمة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك من 

يدة، توفر خدمات ما بعد البيع، و تستطيع المؤسسة التميز عن منافسيها في جودة أعلى، خصائص فر 

حالة توصلها الى الحيازة على خاصية منفردة و التي يوليها الزبائن قيمة هامة. و تعتبر ميزة التميز 

الأكثر تكلفة، الا أنه على المؤسسة أن توظف مبالغ هامة لاكتساب خاصية الانفراد بهدف ممارسة 

طات المنتجة للقيمة بطريقة افضل من منافسيها، فمثلا تقديم مساعدة قيمة للزبائن يتطلب توفير النشا

، مما يكون مكلفا للمؤسسة، كما أن تصنيع منتوج أكثر دواما و استمرارا من منتجات إضافيينمختصين 

  المنافسين يتطلب توفير كميات أكبر من المواد الأولية التي قد تكون غالية السعر.

و هما: أن يدرك الزبائن بطريقة دائمة للقيمة المميزة  تبعا لعنصرين هامينو يتوقف تميز المؤسسة 

التي تمنحها المؤسسة اياهم، و أن لا يتمكن المنافسون من محاكاتها و تقليدها. و من بين الشروط 

  الواجب توفيرها لتحقيق استمرارية تميز المؤسسة مايلي:

 الروابط و المميزات التي تمنحها أسبقية الانطلاق في مجال نشاطها؛ الامتلاك الخاص للمعرفة، �

  ة التميز و محاكاتها.يتعدد مصادر التميز، مما يصعب على المنافسين تقليد استراتيج �

 بناء الميزة التنافسية: أساليب .3

و  يتفق العديد من الباحثين بأن هناك أربعة أسس عامة، تمكن المؤسسة مهما كان نشاط أعمالها،

و  مهما كانت طبيعة مخرجاتها (منتج أو خدمة) من ان تبني ميزة تنافسية مستدامة و مستمرة عبر الزمن،

  نوضح ذلك فيما يلي:

 الكفاءة المتفوقة:   .أ 

المؤسسة ليها لبناء مزاياها التنافسية، فتعد الكفاءة الركيزة الأولى التي يمكن للمؤسسة الاعتماد ع

تقوم بتحويل المدخلات الى مخرجات، و المدخلات تعتبر من العوامل الرئيسية للانتاج مثل: الجهد 

البشري، الأرض، رأس المال، الادارة و معرفة الكيف من الناحية التكنولوجية، أما المخرجات فهي 

كلما قل مقدار المدخلات و كلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة البضائع و الخدمات التي تنتجها المؤسسة، 
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و ابسط مقياس للكفاءة هي كمية المدخلات اللازمة لانتاج مخرجات المطلوبة لانتاج مخرجات معينة. 

  )1(معينة بمعنى الكفاءة = المخرجات / المدخلات.

و تعتبر الكفاءة المتفوقة قوة مميزة و فريدة من نوعها تمكن المؤسسة من انجاز و تحقيق الكفاءة و 

ة و الإبداع و الاستجابة للعميل، و بذلك يمكن التوصل الى خلق القيمة و الحفاظ على المزايا الجود

التنافسية، الأمر الذي يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة، كذلك ان المؤسسة التي تتمتع بالكفاءة المتفوقة 

قيمة أكبر  و بالتالي تحقيق يكون بمقدورها تمييز منتجاتها و تخفيض تكاليفها مقارنة مع منافسيها و خلق 

 أرباح عالية.

 الجودة المتفوقة:   .ب 

ان منظمات اليوم تسعى الى ادارة عملياتها من أجل تحقيق الأداء العالي و تحقيق الميزة التنافسية، 

و الجودة هي السبيل أو كلمة السر نحو تحقيق ذلك، ذلك ان العملاء يرغبون في شراء المنتجات و 

الخدمات عالية الجودة، و العملاء الذين يطلبون الجودة العالية يكونون على استعداد لدفع الحصول على 

  الأسعار التي تعكس قيمة هذه الجودة، و أي شيء أقل من ذلك سوف لن يقبلونه.

استخدام الجودة كأداة تنافسية يوجب على المؤسسة أن تنظر اليها على انها فرصة ارضاء  و

لى أنها الطريقة التي تعالج بها المشاكل أو تقليل تكاليف العمل، و يعتبر تأثير العملاء و ليس فقط ع

  )2(الجودة العالية للمنتجات على المزايا التنافسية تأثيرا مضاعفا حيث:

في أعين  و الخدمات عالية الجودة يزيد من قيمة هذه المنتجاتو خدمات ان توفير منتجات  �

م للقيمة يؤدي بدوره الى السماح للمؤسسة بفرض سعر عالي المستهلكين، و هذا المفهوم المدع

 ؛و خدماتها لمنتجاتها

تكاليف المنخفضة التأثير الثاني للجودة على المزايا التنافسية يصدر عن الكفاءة العالية و ال �

أخرى أن أقل وقت يضيعه العامل يؤدي الى خروج منتجات معيبة أو خدمات للوحدة، بعبارة 

من المستوى القياسي، أما اختصار عامل الوقت فيؤدي الى انتاجية أعلى ذات مستوى أقل 

                                                             
  .428، ص ذكره بقالطائي علي حسون، مرجع س و القيسي فاضل حمد  - 1
بحوث و مجلة الواحات لل  التنافسية في المنظمة لضمان استمرارية مزاياها التنافسية، أهمية تثمين مصادر الميزة ):2010( قريشي محمد، -  2

  .127ص  ، )10العدد (الدراسات 
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للعامل و تكاليف أقل للوحدة و هكذا نجد أن المنتج العالي الجودة لا يسمح للمنظمة فقط بفرض 

 أسعار عالية لمنتجاتها، و لكن يؤدي أيضا الى تخفيض التكلفة.

  و الشكل الموالي يوضح تأثير الجودة على الربح.

  : أثر الجودة على الأرباح.09م الشكل رق

 

أمثلة و  -مداخل - الإدارة الإستراتيجية (نظريات: )2014، (الطائي علي حسون والقيسي فاضل حمد  :المصدر

  .191، ص ، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمانالأولى)، الطبعة قضايا معاصرة

و من خلال الشكل اعلاه يتضح بان عنصر الجودة يساهم في زيادة الانتاجية من خلال تخفيض 

التكلفة، و كذا زيادة الموثوقية بمنتجات او خدمات المؤسسة بما يفسر ارتفاع اسعارها وكلا الأمرين 

بصورة جذرية  في بناء الميزة التنافسية اهمية الجودة بزيادة مستويات الارباح. و لهذا ازدادتينعكس 

خلال العقد الماضي، و في الحقيقة ان التأكيد على النوعية يعد شيئا حاسما للعديد من المؤسسات التي 

حققت جودة عالية في انتاجها، و لم يعد الطريق للحصول على الميزة التنافسية فقط و لكنه أصبح 

   الطريق المطلق للبقاء.

 الابداع المتفوق:  .ج 

" فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة، و  :يقصد بالإبداع على أنه

إلى إحداث تطوير  يمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء

و يمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج و الطرق الجديدة في التكنولوجيا و الهياكل جوهري و هائل، 

 زيـادة الجودة

 

 الأسعار المرتفعة زيادة  الموثوقية

 الأرباح العالية

تكاليف أقل 

 (انخفاض التكلفة)

 زيادة الإنتاجية
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. و في نفس )1("البرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين مية و الأنظمة الإدارية و الخطط ونظيالت

البراعة و التخيل لخلق منهج جديد للأشياء و ايجاد الحلول الفريدة السياق، عرف الإبداع على أنه " 

  )2(للمشكلات."

على المدى الطويل يمكن النظر الى و يمثل الابداع أحد الأسس البنائية للميزة التنافسية، حيث 

المنافسة كعملية موجهة بواسطة الابداع، كونه يمنح للمؤسسة منتجات فريدة من نوعها و يسمح بالانفراد 

بتمييز نفسها، فضلا عن فرض أسعار عالية لمنتجاتها أو خفض تكاليف منتجاتها بنسبة كبيرة مقارنة 

  بمنافسيها.

  )3(خدمة تكون بتوافر ثلاث خصائص و هي:و عملية الابداع للمنتج أو ال

ية بصورة ايجاب المؤسسةج أو الخدمة التي تقدمها اختلاف المنت به: و يقصد الاختلاف و التميز �

تقديم و تنتهي ج دورة حياة تبدأ بمرحلة الحيث أن لكل منت، عن منتوجات أو خدمات منافسيها

ج حلول لإطالة دورة حياة هذا المنتد السعي إلى إيجا المؤسسةلكن على ، بمرحلة الاضمحلال

ها أو تحويلها أو تقليل أطول وقت ممكن و ذلك من خلال التغلب على التحديات أو تأجيل

و يأتي ذلك من خلال منظومة أفكار خلاقة قادرة على إيجاد الحلول الملائمة و  ،مخاطرها

 يكون ذلك باتخاذ القرارات الإبداعية التي تشمل جميع الأنشطة و الأساليب الإدارية؛

: و تمثل سرعة الاستجابة في تقديم الخدمات و المنتجات للاستجابة لرغبات و سرعة الاستجابة  �

من خلال السعي نحو التغير  تجددة لإيجاد قيمة جديدة و مضافةتغيرة و المتوقعات العملاء الم

و يساهم الفرد المبدع في تحسين جودة الخدمة طلبات الأساسية للسلع و الخدمات و تحسين المت

بالتالي إيجاد نوع من التأييد الذي يؤدي إلى إبراز المؤسسة كمصدر لبناء القدرات  أو المنتج و

 التنافسية؛

ر تقنيات تركز جهودها على تحسين المنتجات أو تطوي المؤسسات: إن معظم  فاض التكلفةانخ �

لأن الهدف الأساسي لعملية الإبداع هو ، جديدة لإنتاج هذه المنتجات مقابل تكلفة منخفضة

تخفيض التكلفة الوحدوية بصفة خاصة مما يعطيها ميزة تنافسية تمكنها غالبا من تحقيق أرباح 

                                                             
الملتقى الدولي الأول حول ، الابداع و الابتكار في النظام المصرفي و دوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوك ):2013( نقماري سفيان،  - 1

  .6الجزائر، ص البليدة،  ،ة سعد دحلب، جامعأفريل 18و  17المنعقد يومي  و الابداع اقتصاديات المعرفة
  .209ص دار الكتب المصرية، مصر، ، ادارة الابداع و التميز التنافسي ):2013( ،سيد محمد جاد الرب - 2
  .8ذكره، ص  بقمرجع س :نقماري سفيان  - 3
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الاحتمال يمنح المؤسسات حافزا قويا للسعي وراء منتجات أو عمليات و ضخمة و هذا 

 استراتيجيات مبتكرة. 

 الاستجابة المتفوقة للزبون:  .د 

تتحقق الاستجابة المتفوقة للزبون عندما تكون المؤسسة قادرة على تنفيذ أعمالها بصورة أفضل من 

ما يؤدي الى تقييم المستهلكين لمنتجاتها منافسيها، و تكون قادرة على تلبي حاجات زبائنها بفاعلية م

بصورة أعلى من منتجات المؤسسات المنافسة، ذلك ما يمكن المؤسسة من أن تجد لنفسها ميزة تنافسية 

مبنية على التميز، و في هذا الصدد تحقيق الجودة المتفوقة و الابداع المتفوق يكونان الجزء المقوم من 

  .تحقيق الاستجابة المتفوقة للزبون

  و تحقيق الاستجابة المتفوقة يكون من خلال:

 تحسين جودة المنتج، او تطوير منتجات جديدة تتسم بخصائص تفتقر اليها المنتجات البديلة؛ �

 مواءمة السلع و الخدمات مع الطلبات الفريدة للزبون؛ �

سرعة الاستجابة لاحتياجات العميل من خلال تقليص الوقت المستغرق بالنسبة للسلعة حتى  �

 تسليمها او الخدمة حتى أدائها؛

بالاضافة الى مصادر أخرى لتعزيز و تدعيم الاستجابة للزبائن من خلال التصميم المتفوق،  �

  الخدمة المتميزة، خدمات ما بعد البيع و غيرها.

ان الكفاءة و الجودة و الابداع و الاستجابة للزبون عناصر مهمة تقدم يمكن القول بو مما 

ة التنافسية، ذلك ان الكفاءة المتفوقة تساعد المؤسسة على تخفيض تكاليفها، و الجودة للحصول على الميز 

المتفوقة و الابداع المتفوق تسمح لها من زيادة أسعار مخرجاتها و تخفيض تكلفتها، و كذا الاستجابة 

  المتفوقة و السريعة للزبون تسمح بفرض الأسعار العالية.
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مصادر أخرى تفيد في انشاء أو بناء المزايا المذكورة سابقا،  ضاف الى الاساليب الأربعةيو 

  )1(التنافسية للمؤسسة و هي:

: حيث تزايد الاهتمام بهذا العامل لأنه يعد موردا داخليا قادر على انشاء الميزة التكنولوجيا �

أهميتها التنافسية و تقديم القيمة للزبون، غير أن التكنولوجيا لا قيمة لها بحد ذاتها فهي تستمد 

 من الآثار التي تخلقها على الميزة؛

تدفع البيئة التنافسية المؤسسة الى أن تكون في استماع و يقظة دائمين لهذه البيئة،  :المعلومات �

و في هذا الاطار تلعب المعلومات دورا هاما فهي تمثل بالنسبة للمؤسسة وسيلة لتطوير وسائل 

يستطيع بها المستخدمين الوصول الى الاهداف  الانتاج بشكل أسرع كما تحدد الطريقة التي

المشتركة. و لا يمكن الحديث عن المعلومات بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات، حيث أصبحت 

المعلومات (الحاسبات و الاتصالات) أحد أهم سبل تعظيم القدرة التنافسية، و أحد الوسائل 

 ؛يد فيها حدة المنافسة العالميةالمساعدة في خفض التكلفة و تحسين الجودة في ساحة تتزا

تعد الاصول الفكرية ركيزة أساسية لاستمرار نشاط المؤسسة في البيئة التنافسية  :المعرفة �

المرتكزة على المعلومات و المعرفة، فلقد زاد اهتمام تلك المؤسسات المعتمدة على الاصول 

سياستها الاستثمارية. و تتضمن للقياس كالمعرفة باعتبارها شرطا أساسيا ضمن القابلة الفكرية 

المعرفة تلك المعلومات التقنية و العلمية التي تهم المؤسسة، حيث تستمد هذه الاخيرة معارفها 

من الجامعات المختصة، المدارس العليا، مراكز البحث و غيرها، كما يمكن أن تكون المؤسسة 

المتعلقة بالمنتجات و طرائق ذاتها منتجة للمعرفة من خلال حل مشاكلها التنظيمية او تلك 

 الانتاج.
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 أنواع الاستراتيجيات التنافسية:: المطلب الثالث

نميز ضمن الاستراتيجيات التنافسية التي يمكن للمؤسسة تبنيها في حالة دخولها في تنافس مع 

مؤسسات أخرى و في اطار غرضها في تحقيق أداء أفضل عن بقية المنافسين في الصناعة، ما بين 

إستراتيجية قيادة التكلفة، إستراتيجية التمييز، و إستراتيجية التركيز، و هي ذات الاستراتيجيات التنافسية 

الذي يمكن انتهاجها من طرف جميع المؤسسات الصناعية أو الخدمية ومنها  التي اقترحها بورتر و

  كالآتي: المؤسسات المالية. و تتمثل هذه الاستراتيجيات

 قيادة التكلفة: إستراتيجيةأولا: 

بأقل تكلفة كلية ممكنة في القطاع، و هذا تزامنا مع توفر العديد  الإنتاجمفاد هذه الإستراتيجية هو 

من الدوافع و الحوافز لتحقيق ذلك، و تسمح هذه الإستراتيجية للمؤسسة بتحقيق أرباح مرتفعة عن 

الضغط و الهجوم على المنافسين  المنافسين و كسب أكبر حصة بالسوق، كما تسمح  للمؤسسة بممارسة

بواسطة الأسعار المنخفضة، و تمنح الهوامش المرتفعة للمؤسسة و تعزيز مركزها التنافسي من خلال 

  )1(خلقها لميزة التكلفة المنخفضة.

  الشروط اللازمة  لتطبيق استراتيجية قيادة التكلفة: .1

 )2(توفر عدد من الشروط و هي: حتى تتحقق النتائج المرجوة من هذه الإستراتيجية لا بد من

وجود طلب مرن للسعر، و حيث يؤدي أي تخفيض في السعر الى زيادة مشتريات المستهلكين  �

 للسلعة؛

 نمطية السلع المقدمة،؛ �

 عدم وجود طرق كثير لتمييز المنتج؛ �

 وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل المشترين؛ �

بالنسبة  العميل لمنافس آخر أو عدم وجودها بالمرةمحدودية تكاليف التبديل أو تحول  �

 للمشترين.
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 :مزايا استراتيجية قيادة التكلفة .2

 )1(يمكن للمؤسسة قائدة التكلفة أن تستفيد من مايلي: 

بامكان المؤسسة الرائدة في مجال التكلفة أن تحمي نفسها من منافسيها في مجال صناعتها عن  �

لأنها ستساعدها على الحفاظ على نسبة مردوديتها حتى و ان طريق ميزة التكلفة التي تمتلكها 

 قلت فانها ستكون أكثر من مردودية المنافسين؛

المؤسسة رائدة التكلفة تكون اقل تأثرا من منافسيها عند زيادة سعر المدخلات من قبل الموردين  �

 الأقوياء ان وجدوا؛

ند انخفاض أسعار منتجاتها نتيجة وجود المؤسسة رائدة التكلفة تكون الأقل تأثرا من منافسيها ع �

 مشترين أقوياء؛

ان  قيادة التكلفة تتطلب حصة سوقية كبيرة و ان الميزة التي تمتلكها المؤسسة رائدة التكلفة  �

 تضمن لها هذه الحصة؛

ان اقتصاديات الحجم التي تمتلكها المؤسسة قائدة التكلفة تكون عائق أمام المنافسين لدخول  �

 السوق؛

لت منتجات بديلة للسوق فيمكن لقائد التكلفة أن يخفض أسعاره لكي ينافس الداخلين اذا دخ �

 الجدد و يستعيد الحصة السوقية

و نلاحظ بان مزايا استراتيجية قيادة التكلفة تساعد المؤسسة على مجابهة القوى التنافسية بالبيئة 

معدلات تنافسية عالية مقارنة التنافسية التي تنشط بها، و تمكنها من مجابهة المنافسة و كسب 

  بالمنافسين.
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 : مخاطر إستراتيجية قيادة التكلفة .3

 لاسواق شديدة المنافسة يترتب عنهاان عملية تخفيض التكاليف من أجل تخفيض الاسعار في ا

 )1(مخاطر عديدة منها:

 مخاطر حرب الأسعار بين المؤسسات المتنافسة؛ �

 لحرب الأسعار مع بعضهم البعض خاصة قصيرة الأجل؛قدرة المنافسين في ايجاد طرق جديدة  �

 التغير في أذواق و حاجات و اهتمامات و اتجاهات المشترين و العملاء؛ �

قد يفشل تخفيض الأسعار في ظل حماس العملاء الذين يبحثون عن التميز في الجودة و  �

 الجوانب الأخرى للمنتجات و الخدمات؛

المنتجات و الخدمات التي تقدمها المؤسسة قائدة التكلفة قد يؤثر تخفيض التكاليف على جودة  �

خاصة في الأجل الطويل، حيث تذهب بعض المؤسسات الى الوفورات الناتجة من زيادة حجم 

 المبيعات و قد تهمل التطوير الانتاجي و تحسين الجودة.

 إستراتيجية التمييز:ثانيا: 

دا للعميل، بحيث يكون هذا المنتج أو الخدمة ذو إن هذه الإستراتيجية تجعل المنتج أو الخدمة متفر 

جاذبية تنافسية في الصناعة، و يقول الاقتصادي بورتر بهذا الخصوص بان هناك فئة من الزبائن تكون 

على عكس فئات أخرى من الزبائن  -لهم احتياجات و متطلبات خاصة لنوعية المنتج أو الخدمة المقدمة 

هذا ما يفرض على المؤسسات تلبية هذه  –لسعر أكثر من النوعية الذي تكون لديهم حساسية تجاه ا

   )2(الاحتياجات الخاصة بشكل أفضل من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية.

و بمعنى ثاني فان استراتيجية التمييز تعنى بقدرة المؤسسة على توفير قيمة متفردة و عالية 

  )3(مواصفات خاصة مميزة أو خدمات ما بعد البيع.للمشتري ممثلة في منتج ذو جودة عالية أو 
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 : الشروط اللازمة لتطبيق إستراتيجية التمييز .1

 )1(حتى تحقق هذه الاستراتيجية مزايا أكبر لا بد من توفر المواقف التالية:

عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة و درجة تميزه عن غيره من  �

 المنتجات؛

 استخدامات المنتج و توافقها مع حاجات المستهلك؛ تعدد �

 عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع إستراتيجية التمييز. �

 : مزايا إستراتيجية التمييز .2

 )2(سيؤدي اتباع المؤسسة لاستراتيجية التمييز الى الاستفادة من المزايا التالية:

 تخفض من حساسية السعر لدى المشتري و تزيد من ولائه؛ �

تسمح هذه الاستراتيجية بعزل المؤسسة جزئيا من الخصومة التنافسية في الصناعة، و هذا من  �

خلال تمكنها من انتاج منتجات عالية التمييز و مطلوبة بالحاح من قبل المشترين، و بالتالي 

 عدم انخراطها في حروب الاسعار المدمرة مع المؤسسات المنافسة؛

استراتيجيات التمييز تكون قادرة على تمرير زيادات السعر الى عملائها، و المؤسسات التي تتبع  �

تحقيق هامش ربح أكبر ، كما يمكنها كسب أكبر حصة سوقية تبعا لولاء العملاء لمنتجاتها 

 المتميزة رغم ارتفاع اسعارها؛

لمؤسسات اكتساب المؤسسة المتبنية لإستراتيجية التمييز لولاء العميل يكون عبارة عن عائق ل �

التي تفكر في الدخول ، اذ أن المنتجات عالية التميز أو الفريدة تجعل من الصعب على 

 الداخلين الجدد أن يتنافسوا مع السرعة و المهارة التي تمتلكها بالفعل المؤسسات القائمة.
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 مخاطر إستراتيجية التمييز:  .3

  )1(و من أهمها: 

ما يترتب عليه من ارتفاع الأسعار بدرجة أعلى من قد تحدث مخاطر نتيجة الاختلاف الزائد و  �

أسعار المنافسين، أو أن جودة الخدمات و المنتجات تتسع لكي تكون أكبر من حاجات 

 العملاء؛

ان الارتفاع المتزايد للأسعار نتيجة هذا التميز قد يدفع العملاء لمزيد من الارتباط بأسعار و  �

 منتجات و خدمات المنافسين؛

التي يميزها و يفضلها العملاء من خلال تقديم قيم أخرى قد لا تتمشى مع حاجات  تجاهل القيم �

 العملاء و قيمهم؛

 عدم الفهم الواضح أو التحديد للقيم التي يرغب العملاء في الحصول عليها؛ �

  الاعتماد على الاختلاف و التميز الذي لا يؤدي الى تخفيض التكاليف. �

 لتركيز:إستراتيجية اثالثا: 

الإستراتيجية التنافسية موجهة الى قطاع محدود من السوق المستهدف أو الى مجموعة معينة هذه 

من المشترين دون غيرهم، و ذلك بدلا من التعامل مع السوق ككل. و تسعى المؤسسة من خلال هذه 

ر أقل الاستراتيجية الى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع سوق مستهدف من خلال تقديم منتجات بأسعا

من أسعار المنافسين بسبب التركيز على خفض التكلفة، أو من خلال تقديم منتجات متميزة من حيث 

  )2(الجودة و المواصفات او خدمة العملاء... الخ بسبب التركيز على التمايز.
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  )1( و يتضح من خلال هذه الإستراتيجية أنها تأخذ في التطبيق العملي بعدين أساسيين هما:

: أي تخفيض التكلفة الى ادنى حد ممكن، من خلال تقديم منتج التركيز مع خفض التكلفة �

منخفض التكلفة مقارنة مع المنافسين، و ذلك بالتركيز على قطاع معين من السوق أو مجموعة 

معينة من المستهلكين، و في حالة استخدام هذه الاستراتيجية فان المؤسسة تسعى الى تحقيق 

 في قطاع السوق المستهدف تعتمد على التكلفة المنخفضة؛ ميزة تنافسية

و هنا يتم التركيز على شريحة محددة من العملاء الذين يرغبون في خدمة  :التركيز مع التمييز �

مميزة، حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف تعتمد على 

 التميز في منتجاتها.

 بيق إستراتيجية التركيز:الشروط اللازمة لتط .1

ان تحقق الميزة التنافسية الناتجة عن استخدام إستراتيجية التركيز أو التخصص يكون في الحالات 

  )2( التالية:

عندما توجد مجموعات مختلفة و متميزة من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون  �

 المنتج بطرق مختلفة؛

 التخصص في نفس القطاع السوقي المستهدف؛عندما لا يحاول أي منافس آخر  �

 عندما لا تسمح موارد المؤسسة إلا بتغطية قطاع سوقي معين (محدود)؛ �

 عندما تتفاوت قطاعات الصناعة بشكل كبير من حيث الحجم و معدل النمو و الربحية؛ �

 عندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس بحيث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبية عن غيرها. �

 مزايا إستراتيجية التركيز: .2

  )3( من مزايا إستراتيجية التركيز ما يأتي:

المؤسسة المتبنية لهذه الاستراتيجية لها القابلية على التأثير في مشتري خدماتها لانه لا يستطيع  �

 الحصول على الشيء نفسه الذي يريده من أي مؤسسة أخرى غيرها؛
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الأقوياء لكونها لا تشتري منهم الا كمية قليلة، لهذا لا المؤسسة المركزة تملك ميزة على مورديها  �

 يستطيعون أن يؤثروا عليها بصورة كبيرة؛

على الداخلين الأقوياء أن يتغلبوا أولا على ولاء الزبائن للمؤسسة المركزة و هذا ليس بالشيء  �

 الهين؛

الى حاجاتهم تسمح هذه الاستراتيجية للشركة بأن تبقى قريبة من مستهلكيها و أن تستجيب  �

 المتغيرة؛

المؤسسة المركزة تختار أجزاء محددة من السوق و بذلك تبتعد عن المنافسين في الأجزاء  �

 الأخرى.

 مخاطر إستراتيجية التركيز: .3

  )1( من بين المخاطر التي تواجه المؤسسات التي تتبع إستراتيجية التركيز ما يلي:

تكلفة إنتاجها غالبا ما تزيد عن تكلفة إنتاج انتاج المؤسسة المركزة لكميات صغيرة، لذا فان  �

 المؤسسات ذات التكلفة المنخفضة؛

 –و يزداد الأمر خطورة اذا ما تحول الزبائن الى خصائص السوق الاوسع و الاكثر عمومية   �

بسبب التغيير التكنولوجي أو التغير في الأذواق، و بالتالي انخفاض  - اختفاء جزئها السوقي

 ارنة بالمؤسسات الأخرى؛ربحية المؤسسة مق

و مما تقدم يتضح بأن هناك ثلاث استراتيجيات عامة يمكن للمنظمات أو الصناعات اتباعها 

بصرف النظر عما اذا كانت صناعية، خدماتية و تتبلور هذه الاستراتيجيات من خلال صنع المؤسسة 

المستهدفة، و جوانب التميز و التفوق لعدد من الاختيارات تتعلق بدرجة تمييز المنتج، القطاع السوقية 

لديها، تمكن هذه الاستراتيجيات المؤسسات من مواجهة مختلف القوى التنافسية الكائنة ببيئة التنافس، الا 

أنه لكل استراتيجية محددة مجموعة من المخاطر تواجهها المؤسسات عند تبيني أي استراتيجية، و عليها 

 أن تعرف كيفية التعامل معها.
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  خلاصة الفصل:

  

ضرورة تفرضها بيئة أعمال المؤسسات على اختلاف نوع  ان مفهوم التنافسيةب سبق يتضحمما 

تبعا للتغيرات و التحديات الحديثة التي برزت على الساحة التنافسية نشاطها، و تتزايد أهمية هذا المفهوم 

مما يستدعي الامر ضرورة السعي الى العمل الجاد من قبل مختلف المؤسسات لدراسة و تحليل وضعها 

   ها و تبني الاستراتيجيات التنافسية اللازمة.لبيئة أعمالالتنافسي 

و ما على المؤسسات الا التكيف مع هذه الاوضاع  لقد أصبحت التنافسية حقيقة لا مفر منها،و 

الجديدة و التسلح لمواجهة التحديات التي تفرزها المنافسة الشديدة وذلك من اجل ربح المعركة التنافسية و 

و ليتم تحقيق تنافسية المؤسسة لابد على هذه الأخيرة من تحليل  تنمية الحصص السوقية و الارباح.

التي تنشط بها، و هذا من  -التنافسية–لكونها تؤثر و تتأثر بالبيئة الصناعية  وضعها التنافسي بالسوق،

خلال استغلال الفرص و تفادي التهديدات و العمل على تحقيق التميز و التفوق في بيئتها سريعة التغير 

  و الاضطراب من اجل اكتساب مركز تنافسي قوي و الحفاظ على موقعها التنافسي.

التنافسية التي تتبناها المؤسسة في اكتساب مركز جيد بالبيئة التنافسية و كذا  يةالإستراتيجتفيد و 

امتلاكها لمزايا تنافسية ترفع من مستوى قدراتها التنافسية امام نظيراتها بالسوق، حيث توجد ثلاث 

فسية استراتيجيات تنافسية كما حددها الاقتصادي بورتر تمكن المؤسسات من مواجهة مختلف القوى التنا

  .أعمالهاالكائنة ببيئة 
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 :تمهيد

  

في ظل اقتصاد المعرفة المتميز بالتعقيد و الديناميكية تعد المعرفة موردا استراتيجيا يتنامى بشكل 

 و الخدمية. لهذا أصبحسات الصناعية مختلف المؤسلتراكمي و يؤثر بشكل كبير على المركز التنافسي  

مختلف بيمثل رأس المال الحقيقي ية رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد التنافسي و عصر المعلومات

لى قيمة ومن ثم إلى ميزة تنافسية. العنصر القادر على تحويل المعرفة إباعتباره  المعاصرةمؤسسات ال

، فيتأثر و يؤثر الاعمالحيث يتداخل راس المال الفكري مع مختلف التحديات الحديثة التي تفرضها بيئة 

راس المال الفكري  مجابهة المنافسين، من ناحية ثانية يعدبها بما يفيد في تعزيز القدرات التنافسية و 

أن  ذلكو استدامة التنافسية  و الحصص السوقية، الربحية زيادة عل في تحسين الإنتاجية،عنصر فا

المتعلق براس المال  ة انتاجية العمل المعرفيزياد هي و العشرين مة الاهم للادارة في القرن الحاديالمساه

 يرفعيخلق قيمة للمؤسسة و بما  الابتكار والتحسين المستمرالفكري الذي يمثل مصدرا للفكر و الإبداع و 

  . ها و تفوقها التنافسيتميز من درجة 

الفصل الى  السوق المالي، قسمنا هذافي  تنافسية المؤسسة الماليةراس المال الفكري بتأثير ن ابيو ل 

  المباحث التالية:

 علاقة راس المال الفكري بالتحديات البيئية الحديثة و تأثيره بقدرات المؤسسةلمبحث الأول: ا - 

 .المالية

 ؛بالمؤسسة المالية العمل المعرفيإنتاجية راس المال الفكري و المبحث الثاني:  - 

  .المؤسسة المالية بالسوق المالي يةتنافسي و استدامة المال الفكر المبحث الثالث: راس  - 
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علاقة راس المال الفكري بالتحديات البيئية الحديثة و تأثيره بقدرات : المبحث الأول

 .المالية المؤسسة

بضرورة بموجبها مختلف المؤسسات  ألزمتالتنافسية الحديثة تحديات معاصرة  الأعمالبيئة  أفرزت

رأس المال الفكري في دعمه و تأثيره بتنافسية المؤسسات الأساسي لالدور استيعابها و مسايرتها، و يتجلى 

من خلال علاقاته  التكيف مع متطلبات التحديات المعاصرة علىفي قدرته بالسوق المالي،  اليةالم

  المتعددة التي تضمن لها التفوق التنافسي. المتداخلة معها، و زيادة قدراتها

بالسوق ثيره بقدرات المؤسسة المالية لتحديات المعاصرة و تأباعلاقة  رأس المال الفكري لتوضيح و 

  :الآتيةقسمنا هذا المبحث الى المطالب المالي، 

 ول: راس المال الفكري و العولمة.المطلب الأ - 

 المعرفة. إدارةالمطلب الثاني: راس المال الفكري و  - 

 المطلب الثالث: راس المال الفكري و التفكير الاستراتيجي. - 

 .الإداريةالمطلب الرابع: راس المال الفكري و الهندسة  - 

  الجودة الشاملة. إدارةالمطلب الخامس: راس المال الفكري و  - 

  راس المال الفكري و العولمة: :المطلب الأول

تطلب طرازا جني ايجابيات العولمة و الابتعاد عن سلبياتها و التعامل مع المتغيرات الجديدة، ي ان

الطراز مصدرا خرى بحيث يكون هذا ي) يتميز على الموارد البشرية الأالمال الفكر  فراد (رأسمعينا من الأ

يلي مفهوم العولمة ، ايجابياتها و سلبيتها و علاقتها  و نوضح فيما ساسا للتطوير.للفكر و الابداع و أ

  براس المال الفكري.

  أولا: مفهوم العولمة:

يصبح معه العالم دائرة اجتماعية و سياسية و اقتصادية و  على أنها: "اتجاه متنامي العولمة تعرف

   )1(ثقافية واحدة تتلاشى داخلها الحدود بين الدول."

ل نها:" زيادة درجة الارتباط المتبادل بين المجتمعات الانسانية من خلاالعولمة بأكما تم تعريف 

  )2(الأشخاص، و المعلومات."موال، و تقنيات الانتاج، و عمليات انتقال السلع، رؤوس اللأ

                                                             

 ا���در، (-  1�� 
�� ����� و ا���ز��، ا������ �� ا���
�د ا�� ا����������): 2009. �����  .23ص ���ن، ، ���ز ا�
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، و نتيجة حتمية للتطور العلمي و التقني و العولمة على أنها: "حصيلة مركبة كما تعرف

زيادة الانتاجية و الانتاج  إلىالذي أدى  المعلوماتي و الاتصالي و المواصلاتي المؤتمت و المربوط

  )1(الكمي و النوعي الكبير جدا، و الذي يحتاج الى السوق العالمية الكبيرة لتصريفه فيها."

ات تؤثر بمستوى تنافسية و مما تقدم يتبين بان مفهوم العولمة يحمل في طياته ايجابيات و سلبي

 المالية العالم) فرصا لهذه المؤسسات ، فكما توفر العولمة (من خلال الانفتاح علىالمالية المؤسسات

نها من ناحية الا أ ،المحلية و الدولية و الاستفادة من مختلف التطورات العالمية المالية سواقللتوسع بالأ

ثانية قد زادت من حجم المخاطر و الغموض مما أدى هذا الوضع الى صعوبة الريادة و التميز في ظل 

  لعولمة.المنافسة الشديدة التي أفرزتها ا

  ايجابيات و سلبيات العولمة: :ثانيا

  )2( يلي: يمكن تحديد ايجابيات و سلبيات العولمة فيما

 ايجابيات العولمة: .1

 سواق الدولية؛لمنظمات على التصدير و اكتساح الأتوفير بيئة ملائمة تساعد ا �

 تزايد معدلات التبادل الدولي، و من ثم امكانية رفع مستويات المعيشة؛ �

 وراء جودة المنتوج بغية مواجهة المنافسة الدولية؛السعي  �

 تشجيع الابتكار و الابداع و القبول بالمخاطرة؛ �

هيل منظماتها العامة و الخاصة على حد سواء بحيث حفيز الدول على تنظيم و تكييف و تأت �

 تصبح مخرجاتها تلبي احتياجات و متطلبات العولمة؛

 عامل الوفرة. فتح خيارات جديدة للبلدان و ذلك لتوفر �

 سلبيات العولمة: .2

 تقليص السيادة الوطنية من قبل الدول؛ �

ارتكاز الاقتصاد العالمي على مجموعة من المنظمات التكنولوجية و المالية و الشركات  �

 المتعددة الجنسيات؛

 افلاس العديد من المنظمات اذا لم تواكب و تركب قطار العولمة و ذلك من شدة المنافسة؛ �

                                                             
1  - ) ،"0�� -1/2� 
�4�� ا�*�3
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الا بوجود ن سلبيات العولمة تحمل افرازات خطرة لا يمكن مواجهتها و التعامل معها و الملاحظ أ

ولى، و القدرات الابتكارية و الابداعية بدرجة ثانية، فضلا : توفر القدرات التسييرية بدرجة أعاملين هما

ن هنا تبرز عن تنوع مهاراتهم و خبراتهم في ميدان العمل، و هو ما يطلق عليه راس المال الفكري و م

  العلاقة بين راس المال الفكري و العولمة.

  ثالثا: علاقة راس المال الفكري بالعولمة:

يمكن تحديد العلاقة بين راس المال الفكري و العولمة من حيث متطلبات سوق العمل في ظل 

العولمة، و الذي سيشهد اتجاها متزايدا للطلب على قوة العمل ذات مهارات عالية المستوى و متعددة في 

ل العولمة و آن واحد، و تتمتع بمؤهلات و مستويات تدريب عالي بما يتناغم مع الوظائف المتوفرة في ظ

  البيئة التنافسية المضطربة التي تنشط بها المؤسسة. 

لفكري في المنظمات المعاصرة يعد أمرا في غاية وعليه يمكن القول بان صناعة راس المال ا

مختلف عن بقية الموارد . ذلك انه يمثل الطراز الهمية لكونه احدى وسائل مواجهة ظاهرة العولمةالأ

قدرات معرفية و تنظيمية تساعده على الابتكار و الابداع و اضافة اللمسات البشرية نظرا لتمتعه ب

  الجديدة. 

  إدارة المعرفة: المطلب الثاني: راس المال الفكري و

أدى التزايد الهائل في المعلومات و تراكمها في المنظمات الى وجود حاجة ماسة الى تنظيم هذه 

كوسيلة لمساعدة  عت الحاجة الى تبني مفهوم ادارة المعرفةعلومات و ادارتها للاستفادة منها، لذا دالم

على مواجهة تحديات الاقتصاد المبني على المعرفة و مجتمع المعرفة و متطلباتهما التنافسية و  المؤسسة

  .وم و أهمية ادارة المعرفة و علاقتها مع راس المال الفكريو فيما يأتي نوضح مفه الابداعية.

 المعرفة:مفهوم إدارة أولا: 

 التجميع المنظم للمعلومات من مصادر داخل أو خارج المؤسسة و"  على أنها:المعرفة تعرف ادارة 

   )1( ."استغلالها لتحسين أداء المؤسسة قياسا مع منافسيها تحليلها و

كما تعرف على أنها: " تخطيط و تنظيم و رقابة و تنسيق و توليف المعرفة و الأصول المرتبطة 

برأس المال الفكري و العمليات و القدرات و الإمكانات الشخصية و التنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكبر 

حقيق عملية الادامة ما يمكن من التأثير الايجابي في نتائج الميزة التنافسية، و تتضمن ادارة المعرفة ت
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للمعرفة و رأس المال الفكري، واستغلالها و استثمارها و نشرها. كما أن ادارة المعرفة يجب أن تؤدي الى 

   )1( ."لازمة لتحقيق مضامين هذه الادارةتوفير التسهيلات ال

المتراكمة بأنها: " عملية يتم من خلالها تجميع و استخدام الخبرات  أيضا المعرفة و تم تعريف ادارة

من أي مكان في الأعمال، سواء أكان في الوثائق أو قواعد البيانات أو في عقول العاملين، لإضافة 

  )2(القيمة للمؤسسة من خلال الابتكار و التطبيق و تكامل المعرفة في طرق غير مسبوقة."

راتها او من خلال هي المنهج الذي تقوم بموجبه المؤسسة بتوليد الثروة من خلال خب و ادارة المعرفة

لكون ادارة المعرفة تتضمن المبادرات، الطرائق، و التقنيات التي تسمح بتحليل، تنظيم،  رأس مالها الفكري،

  )3(حفظ، و توزيع المعرفة داخل المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

  ادارة المعرفة:      أن نه يمكننا استخلاص إللتعريفات السابقة فبتحليلنا و 

 ةبل يتعدى أيضا إلى المعرف، الظاهرة بالوثائق و قواعد البيانات ةفقط بالمعرف صلا يخت �

 ؛الضمنية الكائنة بعقول الأفراد العاملين

 ؛معينةلمؤسسة ستراتيجية الإ لأهدافيعتبر نظاما هادفا يستجيب  �

 ؛قيمة معينة وفكري ذ س مالأيعد نظاما إداريا يرتكز على معطيات مجسدة في شكل ر  �

 المؤسسة و خلق القيمة.الإبداع و التجديد داخل المؤثرة على جماعية ال ةمعرفالولد هذا النظام ي �

 أهمية إدارة المعرفة:ثانيا: 

  )4( يمكن اجمال أهمية ادارة المعرفة في النقاط التالية:

كبير بقيمة رأسمالها استثمار رأس المال الفكري، اذ أصبحت قيمة المنظمات تتأثر بشكل  �

 الفكري؛

 تعزيز المقدرات و الجدارات الجوهرية في المؤسسة؛ �

تحفيز المؤسسات على تشجيع مقدرات الابتكار و الابداع لدى مواردها البشرية لتكوين معرفة  �

 جديدة، وتجديد ذاتها و مواجهة التغيرات في البيئة غير المستقرة؛

من خلال تبني فريد من الابداعات المتمثلة في طرح  بناء ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات، �

 أفكار و سلع و خدمات جديدة؛
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تحسين المنتجات الموجودة و تطويرها و ايجاد منتجات جديدة ذات قيمة مضافة، و منتجات  �

 تعتمد على المعرفة، مما يساعد في زيادة تنافسية المؤسسة؛

يع على التعلم، و تطوير المهارات في العمل، بمستوى الموارد البشرية، من خلال التشج الارتقاء �

و المساعدة في حل مشكلاتها و زيادة قدرتها على التكيف مع المستجدات و التغيرات و زيادة 

 الرضا عن العمل؛

 علاقة رأس المال الفكري بإدارة المعرفة:ثالثا: 

تغيرين يعتبران نوعين من ان العلاقة بين رأس المال الفكري و ادارة المعرفة علاقة وطيدة لكون الم

المنافسة المعتمدة على الفرد و على قوة الأدمغة، و هذه القوة لا يمكن استخدامها في حالة فقدان النسيج 

الاجتماعي الذي يمثل مزيجا من الثقة و التعاون و الاخلاص و المساعدة و الاهتمام. و تتجلى هذه 

  )1( العلاقة فيما يلي:

المعرفة هي مسؤوليتها عن استخراج المعرفة الضمنية لرأس المال الفكري و ان أولى مهام ادارة  �

هذا من خلال اجراء المحاورة عن طريق لقاءات تجمع النخبة التي تمثل رأس المال الفكري و 

 خلق بيئة تسمح بالتحاور و بالتالي نقل الخبرات من شخص الى آخر؛

الفكري و تطبيقها مباشرة لكسب الريادة و  قيام ادارة المعرفة باستثمار معطيات رأس المال �

 تحقيق التفوق التنافسي و غلق الأبواب أمام المنافسين لاستثمار هذه المعطيات؛

ادارة المعرفة تنظم عمليات بيع أو تطبيق و تنفيذ براءات الاختراع التي تعد أحد مخرجات رأس  �

 ء ذلك.المال الفكري، و بذلك ستحقق المنظمات أرباحا كبيرة من جرا

كما تتمثل العلاقة بين رأس المال الفكري و ادارة المعرفة بكون أن رأس المال الفكري يعد أحد 

مداخل ادارة المعرفة بالمؤسسة، ذلك أنه المصدر الذي تنبثق منه كل المعارف و الابداعات التي تستطيع 

تعقيد و بما يحقق لها ميزة التفوق بها المؤسسة أن تواجه كافة التغيرات التي تحصل في البيئة المتسمة بال

التنافسي. فهو يشمل كل الامكانات المادية و المالية و الفنية و المعنوية و الثقافية و الذهنية المتاحة 

 )2(للمؤسسة.
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  التفكير الاستراتيجي.راس المال الفكري و  :المطلب الثالث

على بلوغ غايات العملية الإستراتيجية و  يعد التفكير الاستراتيجي المنهج الملائم الذي يعزز القدرة

  تحقيق أهدافها، ذلك لكونه يتعامل مع المشكلات بشكل إبداعي ابتكاري مع استخدام عالي للخيال.

 مفهوم التفكير الاستراتيجي:أولا: 

يعرف التفكير الاستراتيجي على أنه: " أسلوب يتمكن من خلاله المسئولون من توجيه المنظمة و 

بها من مجرد العمليات الإدارية اليومية و مواجهة الأزمات وصولا الى رؤية مختلفة للعوامل الانتقال 

الديناميكية الداخلية و الخارجية القادرة على تحقيق التغيير في البيئة المحيطة بما يحقق في النهاية توجيها 

المستقبل مع عدم اهمال  لىفعالا بصورة أفضل لمنظماتهم بحيث يكون المنظور الجديد متوجها أساسا ا

و يدور مفهوم التفكير الاستراتيجي حول: " توفر القدرات و المهارات الضرورية لقيام الفرد  )1(. "الماضي

بحيث يمد  الإستراتيجية الإدارةو ممارسة مهام  الإستراتيجيةبالأعمال و النشاطات  الأفرادأو مجموعة من 

 )2( صاحبه بالقدرة على فحص و تحليل عناصر البيئة المختلفة."

 أهمية التفكير الاستراتيجي:ثانيا: 

عندما يقوم المدير و الافراد الآخرين في المؤسسة بالتفكير بشكل استراتيجي، فانهم يعملوا على  

  )3( خلق فوائد مهمة لمؤسستهم، من بينها مايلي:

ل، للنظر الى المنظمة في محيطها الكلي و علاقتها الشمولية بدلا من بلورة اطار فكري شام �

 اعتبارها صندوقا مغلقا لا يؤثر و لا يتأثر؛

التأكيد على أهمية المستقبل، بمعنى التأكيد على أهمية استشراف المستقبل و تحديد اتجاهاته و  �

 تي هي امتداد للماضي؛احتمالاته بدلا من الانشغال بالحاضر و التفرغ الكلي لمشاكله و ال

توحيد الجهود نحو الغايات، توحيد الجهود و تعبئة الطاقات نحو الأهداف و الغايات بدلا من  �

 تركيزها على الوسائل و الجزئيات؛

توظيف الموارد البشرية بكفاءة، أي حسن توظيف الموارد البشرية و طاقاتها و معارفها الصريحة  �

 الابتكار؛و الضمنية و حثها على الابداع و 

 التأقلم مع البيئة، تحقيق التكيف و التأقلم و التفاعل الايجابي مع البيئة الخارجية؛ �
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يسهم التفكير الاستراتيجي في تقوية الولاء و الانتماء و الرضا بين العاملين و شدهم نحو  �

ؤل و الأهداف و الغايات الاستراتيجية و اشاعة ثقافة الحوار و المشاركة و المصارحة و التفا

 الشفافية في أجواء المنظمات و تعميق المسؤولية و الرقابة الذاتية؛

يستطيع المدير من خلال التفكير الاستراتيجي أن يخلق بيئة عمل تساعد أفراد فريقه على  �

 التفكير في الطرق الجديدة و القوية و الموافقة على المبادرة الاستراتيجية في العمل؛

المديرون على التعرف على المنافسين و الخصوم و حلفاء العمل  يساعد التفكير الاستراتيجي �

 التجاري؛

يضمن التفكير الاستراتيجي الدوام طويل المدى للعمل التجاري و يضيف الى الميزة التنافسية  �

 كما يمكن من القدرة على الاستجابة بشكل ايجابي للتغيير.

طا فكريا يسهم في تحقيق التلاؤم بين كما تبرز أهمية التفكير الاستراتيجي كذلك من كونه نم

الامكانات المنظمية و واقع المنافسة من خلال دراسة العلاقات المنظورة و غير المنظورة لمجمل الأنشطة 

 )1(المنظمية مع مختلف الأنماط البيئية.

 علاقة رأس المال الفكري بالتفكير الاستراتيجي:ثالثا: 

ري و التفكير الاستراتيجي، ذلك أن المفكرون الإستراتيجيون هناك علاقة وطيدة بين رأس المال الفك

يمثلون جزء من رأس المال الفكري، حيث يمتلكون نفس القدرات و المواصفات التي يتميز بها رأس المال 

  )2( الفكري، و لكنهم يختلفون في الخصائص التنظيمية حيث أن:

شاملة (القمة الاستراتيجية) بينما يتوزع المفكرون الإستراتيجيون يتمركزون في الاستراتيجية ال �

 رأس المال الفكري على كافة مستويات الاستراتيجية؛

لدى المفكر الاستراتيجي صلاحية واسعة كونه عضو من مجلس الادارة، بينما قد يمتلك رأس  �

 المال الفكري صلاحيات محدودة؛

التحصيل العلمي، مدة يتوفر في المفكر الاستراتيجي شروط الموقع الوظيفي الحالي مثل  �

 الخدمة، الخبرة و غيرها بينما ليس بالضرورة توافر هذه الشروط في رأس المال الفكري.
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و مما سبق يمكن القول بأن كل مفكر استراتيجي هو رأس المال الفكري، لكن ليس بالضرورة كل 

مال الفكري على رأس المال الفكري هو مفكر استراتيجي. لذلك تقع مسؤولية المحافظة على رأس ال

  )1( المفكرون الإستراتيجيون و يتجلى ذلك فيما يلي:

التصدي للتقادم الوظيفي، حيث لا يقتصر دور المدير باعتباره مفكر استراتيجي على التوجيه و  �

التدريب و انما عليه مساعدة العاملين على تحديد الفجوات في مهاراتهم و كذا تحديد مناطق 

 اجل تحسين أدائهم؛ضعف المهارة فيهم من 

مواجهة الاحباط التنظيمي، من خلال تحفيز العاملين على التجريب و اعطاء أسبقية متميزة  �

 لتنمية قدراتهم على الأداء و الابداع؛

تقليل فرص الاغتراب التنظيمي، من خلال التشجيع على التعاون و العمل بروح الفريق فالقيادة  �

على ادخال التجديد من خلال احتضان المتميزين و تقليل  الناجحة القوية هي التي تكون قادرة

المعارضة بالمؤسسة، لأنه في عالم اليوم التنافسي لا تستطيع أي منظمة التنافس الا اذا 

استطاعت تحريك معلوماتها و نقلها بسرعة داخل المنظمة و كلما زادت سرعة النقل زادت كفاءة 

 المنظمة على التنافس؛

نظمي، ذلك أن الادارة المبادرة المفكرة هي التي تشجع الأفراد ليكونوا خلاقين تعزيز التميز الم �

 من خلال المحافظة على الاستقلال الذاتي لهم.
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  الهندسة الإدارية (الهندرة).راس المال الفكري و : المطلب الرابع

الهندسة الادارية أو الهندرة أو اعادة هندسة الأعمال، مفهوم اداري حديث ظهر مع مطلع 

أولت العديد من المؤسسات اهتماما متزايدا لاعادة هندسة اعمالها اذ التسعينات من القرن الماضي، 

  استجابة للتغيير الناتج عن تزايد حدة المنافسة و ارتفاع مستوى توقعات الزبائن.

 هوم الهندسة الإدارية (الهندرة):مفأولا: 

تم تعريف الهندرة على أنها: " اعادة التفكير الأساسي، و اعادة التصميم الثوري للعمليات من أجل 

  )1(التوصل الى تحسين جوهري في المقاييس المعاصرة للأداء مثل التكلفة، الجودة، الخدمة، و السرعة."

بأنها: " اعادة التصميم الجذري و السريع للعمليات كما عرفت اعادة هندسة العمليات الادارية 

التنظيم و السياسات و البنى المنظمية  لقيمة المضافة المتحققة الى جانبالادارية الاستراتيجية و ذات ا

 )2(التي تساعد تلك العمليات، وذلك بهدف تحقيق طموحات عالية من الأهداف التنظيمية."

 الهندرة):أهمية الهندسة الإدارية (ثانيا: 

  )3( يمكن اجمال أهمية الهندسة الادارية أو الهندرة  في النقاط التالية:

منهج تحسين سريع و جوهري في جوانب الأداء بحيث يشمل التحسين خفض مراحل و وقت و  �

تكلفة العمليات و زيادة عائدها أو قيمتها المضافة، و كذلك تحديد أسعار تنافسية تقوم على 

 و عقلاني؛ هيكل تكلفة مقبول

 أداة للتعامل مع ثلاثة أصناف من المنظمات: �

 المنظمات ذات الوضع المتدهور لانقاذها من خلال اعادة هندسة عملياتها؛ �

المنظمات التي تتوقع ادارتها بلوغ الانحدار المنظمي في الوقت القريب عن طريق اعادة  �

 هندسة أعمالها لمواكبة المستجدات المستقبلية؛

بلغت قمة التفوق و النجاح من خلال اعادة هندسة عملياتها و ابتكار أساليب  المنظمات التي �

 عمل أكثر نجاحا مما سبق لتحقيق نجاحات اضافية مقارنة بمنافسيها.

استراتيجية لمواجهة المتغيرات البيئية لكل منظمة تبحث عن الكفاءة و الفاعلية و المحافظة على  �

 البقاء و الاستمرار.
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 أس المال الفكري بالهندسة الإدارية (الهندرة):علاقة ر ثالثا: 

ان عملية الهندرة و تنفيذها يتطلب وجود رأس المال الفكري الذي بإمكانه التعامل مع متطلباتها، و 

  )1( تتضح علاقة رأس المال الفكري بالهندرة من خلال الآتي:

بدئية و التفكير الابتكاري ن أساسيتان و هما: النظرة الانتقادية الماان الهندرة تقوم على سمت �

المستند الى القدرة على تخيل سيناريوهات بديلة لخفض مراحل العمل و وقته و تكلفته ثم تقييمها 

لاختياراتها، كما تقوم كذلك على استخدام مكثف لتكنولوجيا المعلومات، و هاته السمات تتطابق 

 تماما مع خصائص رأس المال الفكري؛

بتعاد عن الدور التقليدي للموظف الذي يتبع التعليمات بصورة آلية فقط، من متطلبات الهندرة الا �

و من المعلوم أن رأس المال الفكري يميل الى الابتعاد عن الروتينية و يقترب كثيرا من التجديد 

و تأسيس القواعد و التعليمات بنفسه و يحب التحدي و المجازفة في العمل، و هذا سيسهل 

 و يساهم في نجاحها بكفاءة و فعالية؛ كثيرا تطبيق الهندرة

ان الهندرة عملية مستمرة تلقي على ادارة الموارد البشرية مسؤوليات جسيمة، ذلك أنها تتطلب  �

أفرادا ذوي مهارات متنوعة و قدرات تخصصية عالية للتخلص من أساليب العمل القديمة و 

الوحيد القادر على ذلك لأن من  احلال الأساليب الحديثة بدلا عنها، و رأس المال الفكري هو

أبرز خصائصه تنوع مهاراته و قدرته العالية على تركيب المعطيات المتاحة و النظر الى 

 الأمور بنظرة موضوعية شافية لابقاء المفيد و التخلص من الزائد.
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  إدارة الجودة الشاملة. راس المال الفكري و : المطلب الخامس

الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و غيرها من المؤسسات الاقتصادية الى لقد أجبرت التغيرات 

ايجاد نظام يساعدها على زيادة تنافسيتها و زيادة حصتها السوقية، ان هذا النظام هو نظام ادارة الجودة 

  الشاملة.

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:أولا: 

تطبيقي شامل يهدف الى تحقيق حاجات و  تم تعريف ادارة الجودة الشاملة على أنها: " منهج

  )1(توقعات العميل اذ يتم استخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات و الخدمات."

على أنها: " فلسفة ادارية معاصرة جوهرها نظام شامل للجودة يستلهم توقعات  ا أيضاو تم تعريفه

هدف التحسين المستمر للعمليات من خلال فرق عمل مدربة، و العملاء (الداخليين و الخارجيين) و يست

تقوم على مسؤولية تضامنية لكافة الإدارات و الأقسام و فرق العمل و الأفراد العاملين، لاشباع حاجات و 

توقعات العملاء، و يشمل نطاق الجودة الشاملة لكافة مراحل التشغيل منذ التعامل مع المورد و مرورا 

  )2(غيل و حتى التعامل مع العميل سواء كان مستهلكا لسلعة أو مستفيدا بخدمة أو فكرة."بعمليات التش

كذلك بأنها: " شكل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب و ادارة الجودة الشاملة و تعرف 

القدرات لكل من العاملين و الادارة لتحسين الانتاجية و الجودة بشكل مستمر مستخدمة فرق عمل من 

لال المقومات الأساسية لنجاحها في المؤسسة و هي: الاشتراك في الادارة، التحسين المستمر للعمليات، خ

  )3(استخدام فرق العمل."

و مما تقدم يتبين بان مفهوم ادارة الجودة الشاملة يعنى باشباع حاجات و متطلبات العملاء من 

يات التي تقوم بها المؤسسة من أجل انتاج و خلال تبني مبدأ التحسين المستمر لكافة الأنشطة و العمل

تقديم سلع و خدمات تلبي رغبات الزبائن، كما أن الاستعانة بمواهب و قدرات العاملين له تأثير فعال على 

  تطبيق مفهوم الجودة الشاملة. 
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 أهمية إدارة الجودة الشاملة:ثانيا: 

   )1( تحقيقها لجملة من الفوائد، منها الآتي:يمكن ابراز أهمية ادارة الجودة الشاملة من خلال 

فالتحسين الذي يتحقق في الجودة يمكن من البيع  تحسين الربحية و القدرة على المنافسة: �

 بأسعار أعلى، و من ثم زيادة الربحية و القدرة على التنافس؛

ان ادراة الجودة الشاملة تفرز قدرة أكبر على العمل الجماعي و  زيادة الفعالية التنظيمية: �

تحسين العلاقة بين الادارة و العاملين، بما يقلل من معدل دوران العمالة و ازدياد ولاء و انتماء 

 العمال للمنظمة؛

: حيث تركز ادارة الجودة الشاملة على معرفة احتياجات و رغبات الزبان و كسب رضا المجتمع �

ها، كما تعمل كذلك على المحافظة على البيئة و الصحة العامة من خلال انتاج سلع اشباع

 صديقة للبيئة؛

ان ادارة الجودة الشاملة هي نظام متكامل يتبنى دائما رغبات تقوية المركز التنافسي للمنظمة:  �

ديم منتج الزبائن و تطلعاتهم المستقبلية في المنتج الذي تقوم بتصنيعه، و الذي يترتب عليه تق

ذو جودة عالية و على وفق طلب الزبائن و بالسعر المناسب لهم و في الوقت الذي يناسبهم 

مما يجعلهم أكثر التصاقا بهذا المنتج، الذي يضفي على المنظمة شكلا ايجابي و يجعلها أكثر 

 تميزا من المنافسين، و من ثم تحصل على أكبر حصة سوقية؛

ان ادارة الجودة الشاملة هي رحلة و ليست محطة وصول، و : المحافظة على حيوية المنظمة �

المنظمة التي تعمل على وفق هذا الشعار يتطلب منها دائما عدم الوقوف عند محطة معينة، بل 

يتطلب منها دائما التجديد في العمليات الإنتاجية و كذا جودة خدماتها، لذا عليها تبني فلسفة 

تدريب و التعليم للأفراد العاملين مدى الحياة من أجل التكيف التحسين المستمر و الأخذ بمبدأ ال

 مع المتغيرات البيئية و ضمان بقاء و استمرار المؤسسة بالمنافسة.
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 علاقة رأس المال الفكري بإدارة الجودة الشاملة:ثالثا: 

الفكري يعد تنبثق العلاقة بين رأس المال الفكري و ادارة الجودة الشاملة من كون أن رأس المال 

العنصر الجوهري لتطبيق فلسفة ادارة الجودة الشاملة، هذه الأخيرة الذي يتطلب احداثها تغييرا فكريا و 

سلوكيا بالمنظمة، و الذي يكون الا من خلال نخبة من ذوي القدرات الابتكارية و الابداعية الخلاقة. من 

مرتكزات ادارة الجودة الشاملة يتمثل بتبني ميزة ن من كون أن أحد يناحية ثانية تبرز العلاقة بين المتغير 

تنافسية و قبول المنافسة كواقع ضروري و السعي لتحقيق السبق على المنافسين، هذا السبق الذي لا 

يمكن بلوغه  ما لم يتوافر رأس مال فكري له القدرة على انتاج الأفكار الجديدة أو تطوير الأفكار القديمة 

  )1(أو ملائمة، لأن الجودة تعد سلاحا تنافسيا استراتيجيا. و إخراجها بجودة عالية

و مما تقدم يمكن القول بان تفاعل راس المال الفكري و علاقاته المتداخلة مع هذه التحديات 

تقوية مختلف قدرات المؤسسة المالية عمال التنافسية يساهم في تحسين و الحديثة التي تفرضها بيئة الا

. و الشكل الموالي او بالسوق المالية الناشطة بها بعالم المنافسة و البقاء لتنافسيالتي تضمن لها التفوق ا

  يوضح ذلك.

المالية على قدرات المؤسسة  ثيرهل الفكري بالتحديات المعاصرة و تأعلاقة راس الما :10م الشكل رق

  المختلفة.

  
، دار اليازوري إدارة راس المال الفكري في منظمات الأعمال: )2009، (احمد علي صالح والعنزي سعد علي : المصدر

  .424 ، ص الأردن –العلمية للنشر و التوزيع، عمان 
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 العولمة ادارة المعرفة التفكير الاستراتيجي الهندرة ادارة الجودة الشاملة

 رأس المال الفكري

زيادة قدرة 

 المالية المؤسسة

تحقيق على 

 الفاعلية

 

زيادة قدرة 

المؤسسة 

على المالية 

الكفاءةتحقيق   

 

زيادة قدرة 

 المؤسسة

على  المالية

  البقاء

زيادة قدرة 

 المالية المؤسسة

على تحقيق 

 رضا الزبائن

زيادة قدرة 

المؤسسة 

على المالية 

 الانتاجية

زيادة قدرة 

 المؤسسة

على  المالية

 التنافس

زيادة قدرة 

 المالية المؤسسة

على تحقيق 

العاملينرضا   
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للتعامل مع التحديات سيا وجود رأس المال الفكري يعد مفتاحا أساأن السابق الشكل  و يبين لنا

المالية بالسوق المالي عن و من ثم جني فوائدها المختلفة و تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة  المعاصرة

قودها أخيرا الى و ي ، تحقيق الفاعلية و الكفاءة،تحقيق رضا الزبون و العاملين طريق زيادة الإنتاجية ،

يساهم في  الاستفادة من معطيات هذه التحدياترى أن من جهة أخمن جهة، و البقاء بمجال أعمالها هذا 

، مما يجعله يتماشى و إمكانياته الابتكارية و الإبداعية بالمؤسسة المالية تطوير قدرات راس المال الفكري

   .المؤسسة المالية من مسايرة المنافسة التي تفرضها البيئة التنافسية و تمكين هذهمع متطلبات التغيير 
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  : بالمؤسسة المالية العمل المعرفيإنتاجية و  رأس المال الفكريالمبحث الثاني: 

يرتبط بشكل كبير بتحقيقها لمستويات عالية من بالسوق المالية ان بقاء المؤسسة المالية تنافسية 

الفكري) بدرجة بأفكارها (رأس مالها  هو ارتباطها القرن الحادي و العشرينمؤسسات الإنتاجية، و ما يميز 

مفهوم  لينتقل بذلك، الأفكاربان مستقبل المنافسة يكمن في  إدراكها بعد هذاو  أكبر من أصولها المادية

العمل الذهني و  الارتكاز على إنتاجية إلىالعمل العضلي  إنتاجيةمن الارتكاز على  بالمؤسسة الإنتاجية

 و تطوير خدمات مالية إنتاجتعمل على  لكونها الماليةلمؤسسات ل المعرفي. و تزداد هذه الأهمية بالنسبة

 عملية الإنتاجصعب من عملية تمييزها و تقييم جودتها و خاصة في ظل تزامن تلامادية ذات خصائص 

أساسي معرفي  و يإنتاجكعامل أهمية رأس المال الفكري  تبرزهذه الخدمات، و من هنا لستهلاك الاو 

   .و الابتكار الإبداع و للفكرباعتباره مصدر  لهذا النوع من المؤسسات

  :تقسيم هذا المبحث الى المطالب التالية تمو 

 ؛النظام الإنتاجي بالمؤسسة المالية المطلب الأول: - 

 .دورة حياة الخدمات المالية و مستوى تنافسية المؤسسة الماليةالمطلب الثاني:  - 

 .و الإنتاجية بالمؤسسة المالية رأس المال الفكري :المطلب الثالث - 
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  :المطلب الأول: النظام الإنتاجي بالمؤسسة المالية

تسعى المؤسسات المالية إلى إنتاج و تطوير الخدمات المالية، و تقديمها بشكل تنافسي يجعلها 

تعتبر سين، و قادرة على جذب و احتجاز العملاء و إرضائهم بشكل مميز و مختلف عن بقية المناف

المؤسسات الخدمية عامة مثل المؤسسات الصناعية، اذ تحتوي على نظام إنتاج الخدمات والذي يقصد به 

مؤسسة، و  –نظام التنظيم و الإنتاج و التنسيق لجميع العناصر المادية و البشرية للتداخل زبون 

  . الضروري لتحقيق تقديم خدمة تحوي خصائص تجارية و مستويات جودة محددة مسبقا

  )1( و يتكون نظام إنتاج الخدمة بالمؤسسة المالية من العناصر التالية:

: و هو نفسه المستهلك و يعتبر عنصرا ضروريا لوجود الخدمة المالية، لان من دونه لا الزبون �

يكون هناك مبرر لوجودها، لهذا على المؤسسة المالية بناء علاقات ذات جودة عالية مع 

 زبائنها؛

 و يشمل اللوازم الضرورية لإنتاج الخدمة المالية؛ :الدعم المادي �

 : و هم الأفراد (العاملين) الذين لهم اتصال مباشر بالزبون؛ممثلين مباشرين �

: و هي نتيجة تفاعل العناصر سالفة الذكر، و تهدف الى تلبية حاجة المستهلك المالية الخدمة �

 مع تحقيق ربح للمؤسسة المالية؛

و هو الجزء غير المرئي من المؤسسة و الذي يساهم في التسيير الكامل : نظام التنظيم الداخلي �

 للمؤسسة المالية؛

: ان الخدمة المالية لا تقتصر على فرد واحد و انما توجه الى عدد كبير من باقي الزبائن �

 الزبائن، مما يؤدي الى ظهور تأثير بين الزبائن و الخدمات المقدمة لهم.
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بالمؤسسة المالية و الخدمية عن غيرها من أنظمة الإنتاج المعتمدة من قبل  و ما يميز نظام الإنتاج

  المؤسسات الصناعية الأخرى مجموعة من الاختلافات  أهمها مايلي:

 الاتصال المباشر بين الزبون و المؤسسة المالية عند إنتاج الخدمة المالية: .1

فيد منها بحيث لا يمكن الاستغناء عنها توجد علاقة اتصال مباشرة بين مقدم الخدمة المالية و المست

زبائن أو العملاء و عن طريق هذه العلاقة المباشرة يعتبر السواء لإنتاج الخدمة المالية أو استهلاكها، 

المتعاملون مع المؤسسات المالية كمدخلات في عملية انتاج الخدمة، و هذا راجع لطبيعة الخدمات المالية 

و خاصية التلازم للخدمة تفرض ان يكون هناك عنصر التزامن في الإنتاج  اذ نجد ان خاصية اللاملوسية

و الاستهلاك، اذ من الصعب إن لم يكن من المستحيل فصل العميل عن عملية الإنتاج، لكونه عامل او 

نتاج الخدمة، و بالتالي فان امشارك في انتاج الخدمة معطيا الوقت و الجهد الذي لا يمكن بدونهما 

  العميل و مقدم الخدمة بحاجة الى تعاون فيما بينهما لتحقيق غاياتهما. 

نه يمثل الصورة ارة هنا الى أن دور مقدم الخدمة أساسي و صعب في نفس الوقت لأو تجدر الاش

اف المؤسسة خرى يمثل دور المدافع عن أهديل من خلال تعامله معه و من جهة أالذهنية في نظر العم

هداف المؤسسة المالية مقدم الخدمة يجد نفسه موزعا بين أالمالية و اقناع العميل بخدماتها، و هكذا فان 

خرى. كما تؤثر البيئة التي تؤدي بها يق رغبات و حاجات العميل من جهة أمن جهة و بين استجابة لتحق

الية و الخدمية خلق بيئة مادية فعالة و الخدمة المالية على نفسية الزبون مما يتطلب من المؤسسة الم

  )1(مؤثرة تساهم في رسم صورة ايجابية في ذهن العميل.

 صعوبة التمييز في إنتاج الخدمات المالية: .2

سعي المؤسسات المالية كغيرها من منظمات الأعمال الأخرى ضرورة أدت الزيادة التنافسية الى 

و تحقيق التمييز بهدف امتلاك الميزة التنافسية  و جودة خدماتها دائهاأفع مستوى الكفاءة و الفعالية في ر ل

رباح عالية و حصة سوقية كبيرة. و ي يعطي السبق للمؤسسة في اكتساب أالتنافسي، هذا الأخير الذ

و خدمات ذات جودة عالية و خصائص فريدة بحيث لا يتمكن عنصر التمييز على انتاج منتجات أ يرتكز

ا او طرح منتجات او خدمات بديلة لها، و العمل على تحقيق الاستمرار في التميز المنافسون من تقليده

  من خلال الاعتماد على الابداع و التحسين و التطوير لمنتجاتها. 
                                                             


وز ط�رق، ( - 1�C ا�(���ت،): �32016د�� �3)� و ;���- 139ا�/�*� ا.و�-،  دار �1Lء ����� و ا���ز��، ���ن، ص ص  أ=�ل و �>���� �
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و لكن عادة ما نجد صعوبة في محاولة اختلاف او تمييز الخدمات المالية عن غيرها من الخدمات 

الذي يوضح  هذه الصعوبة من خلال الجدول الموالييمكن ابراز  المقدمة من قبل المؤسسات المنافسة، و

  سلع المادية و الخدمات اللامادية.الاختلافات  الموجودة بين ال أهم

  الاختلافات الموجودة بين السلع المادية و الخدمات اللامادية. أهم: 04الجدول رقم 

  اللامادية الخدمات  المادية السلع    

 مادية و ملموسة - 

يتضمن انتقال الملكية اي يمكن اثبات الشراء  - 

السلعة او اظهارها، كما يمكن اعادة بيع السلعة 

 مرة اخرى.

 الانتاج يسبق الاستهلاك . - 

 تنتج السلعة من قبل الطرف البائع (المنتج). - 

  يتحكم المنتج في الاداء و الجودة. - 

 لامادية و غير ملموسة - 

الشراء لا يتضمن الملكية بمعني لا يمكن رؤية  - 

 خدمة، و لا يمكن اعادة بيعها مرة اخرىال

 التزامن في الانتاج و الاستهلاك للخدمة. - 

 يتشارك الزبون و مقدم الخدمة في انتاج الخدمة. - 

التحكم في الاداء و الجودة يكون من قبل المنتج  - 

  و الزبون.


وز ط�رق: المصدر�C ،)��3 ا�(���ت،: )2016، (�3د�� ;���دار �1Lء  ا�/�*� ا.و�-،  أ=�ل و �>���� �

  .123ص ����� و ا���ز��، ���ن، 

و يتبين من خلال الجدول أعلاه امكانية تمييز السلع لكونها مادية و ملموسة و تتضمن انتقال 

الملكية بما يمكن لمستهلكها الحكم على جودتها و نوعيتها و تمييز اختلافها عن باقي السلع، في حين 

مييز الخدمة من قبل المنتفع منها لكونها لاملموسة و لا يمكن رؤيتها، اذ يتم يتبين لنا الصعوبة في ت

انتاجها عن طريق الالتقاء المباشر بين مقدم الخدمة و الزبون و الذي يتحدد من خلاله كذلك مستوى 

  الجودة للخدمة المقدمة. 

  صعوبة تقييم جودة الخدمات المالية: .3

تهتم المؤسسات المالية كغيرها من المؤسسات بموضوع الجودة لكونها تؤثر على حجم الطلب على 

الخدمة، كما أنها تعد وسيلة لصنع المكانة التنافسية للمؤسسة بالمقارنة مع نظيراتها المنافسة لها بالسوق. 

جودتها، الأمر الذي و كون الخدمة المالية غير ملموسة فانه يصعب على المنتفع بها تقييم مستوى 

يفرض على المؤسسة المالية انتاج خدمات مالية بمستوى جودة يتلائم مع توقعات العملاء و تلبية 
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م حاجاتهم، لهذا على المؤسسة المالية ان تراعي و تلبي مختلف المعايير التي يلجأ اليها العملاء للحك

  على جودة الخدمة المقدمة اليهم.

  )1( :مدها عملاء المؤسسة المالية لتقييم جودة خدماتها الآتيالتي يعت و من المعايير 

: و هي قدرة المؤسسة المالية على الوفاء بالتزاماتها و تقديم الخدمة بشكل مستقل و الاعتمادية �

 دقيق في الوقت الذي يحدده العميل و بشكل يرضي طموحه؛

على التعامل الفعال مع متطلبات : و هي الرغبة في تطوير الخدمة المالية و القدرة الاستجابة �

العملاء و الاستجابة لشكاويهم و العمل على حلها بسرعة و كفاءة، و اقناعهم بأنهم محل تقدير 

 و احترام من طرف المؤسسة الذي يتعاملون معها؛

: و يعني مستوى العناية و الاهتمام الشخصي بالعميل و ابداء روح الصداقة له و التعاطف �

 و بالرغبة في تلبية احتياجاته؛ اشعاره باهميته

و تتعلق بالجوانب الفنية الملموسة مثل الديكور و شكل المبنى و التقنيات  :العناصر الملموسة �

لك صرافا آليا أو معدات لتدقيق و حساب النقد أو لا يمتلك لحديثة، فمثلا المصرف الذي لا يما

ييف و اماكن الانتظار لا يمكن أن تقيم ابسط مستلزمات الراحة للعاملين و العملاء كأجهزة التك

 خدماته بأنها جيدة؛

و يعني الاطمئنان النفسي و المادي بأن الخدمة المقدمة تخلو من الخطا أو الخطر و  :الأمان �

 أن العميل لن يتعرض للابتزاز أو الاعتداء على حقوقه و كرامته؛

راعاتها للصدق في تعاملاتها، و : و تتعلق بمدى اهلية المؤسسة المالية للثقة و مالمصداقية �

درجة التزامها بوعودها، و هل تحافظ على اموال عملائها و ممتلكاتهم من السرقة و الضياع و 

 التلاعب، أو التخريب نتيجة الاهمال؛

أي بذل الجهد الكافي من طرف موظفي المؤسسة المالية  :معرفة و تفهم احتياجات العملاء �

 هم و تقديم النصح لهم؛لفهم حاجات العملاء و توجيه

و تعني امتلاك العاملين للمهارات و القدرات التي تمكنهم من اداء مهامهم  :الجدارة أو الكفاءة �

بشكل ملائم، فالعملاء غالبا ما يلجأون الى معايير مثل المعرفة و الخبرة لتقييم جودة الخدمات 

 تهم في جمعيات معينة.التي يحصلون عليها، كالمستوى التعليمي للموظفين و مدى عضوي
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كملائمة ساعات العمل و توفير عدد كافي من المنافذ للحصول  :سهولة الحصول على الخدمة �

 على الخدمة؛

و يتعلق بتزويد الزبائن بالمعلومات و بلغة يفهمونها، و تقديم التوضيحات حول  :الاتصال �

 طبيعة الخدمة، و تكلفتها و المزايا المترتبة عنها و البدائل الممكنة.

و مما تقدم يتبين لنا أهمية وجود رأس المال الفكري بالنظام الإنتاجي للمؤسسة المالية، و الذي لديه 

لإبداعي و العمل على جذب العملاء و تلبية مختلف احتياجاتهم المالية بالشكل و القدرة على التفكير ا

النوع و الجودة المطلوبة، ويكون مصدر تمييز خدمات المؤسسة المالية عن غيرها من المنافسين بالسوق 

  المالية.
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  المالية:: دورة حياة الخدمات المالية و مستوى تنافسية المؤسسة المطلب الثاني

عما هو عليه في المنتجات و السلع المادية، و تعد هذه لا تختلف دورة حياة الخدمات المالية 

بالسوق المالي. و تتمثل  تنافسيتهاالمؤسسة المالية و وصف حالة  أعماللتحليل  إستراتيجية أداةالدورة 

   )1( مراحل حياة المنتج للخدمات المالية في الآتي:

تعبر هذه المرحلة عن عملية ادخال الخدمة المالية الى السوق و ما يتطلبه من  مرحلة التقديم: �

احتساب دقيق للتكاليف المنفقة على المنتج المالي لكي يتم تبنيه بشكل سريع من قبل الجمهور 

المستهدف. لذلك تكون هناك علاقة وثيقة في هذه المرحلة بين مستوى الكثافة الترويجية 

لها من استخدام لسياسة التسعير. و تمتاز هذه المرحلة بعدد من الخصائص المعتمدة و ما يقاب

لعل ابرزها هو انخفاض حجم المبيعات المتحققة، كما قد تستمر التكاليف بشكل مرتفع الى فترة 

زمنية ليست بالقصيرة، حتى تصل الى نقطة التعادل لتبدأ المؤسسة بجني الارباح و الانتقال 

 .الى المرحلة التالية

خلال هذه المرحلة تبدأ ملامح النجاح بشكل واضح للخدمة المالية، و يتأشر ذلك  مرحلة النمو: �

من خلال الارتفاع في حجم المبيعات و مستوى الارباح المحققة، لذلك تسعى المؤسسة المالية 

 للبقاء في هذه المرحلة لأطول فترة ممكنة، لانها تعبر عن فترة الازدهار الواضح لمنتجاتها

بالسوق، و لمنها ستشهد بذات الوقت دخول منافسين جدد الى السوق لمحاولة تقديم منتج مماثل 

لها، مما يضظر المؤسسة الى اجراء تخفيض نسبي في اسعارها او اجراء تطويرات على منتجها 

 و غير ذلك حتى تبقي على حصتها السوقية و زيادتها بقدر المستطاع.

ي الاطول نسبيا في دورة حياة الخدمة المالية، و ان معظم هذه المرحلة ه مرحلة النضج: �

المنتجات الموجودة بالسوق الى حد ما تكون ضمن هذه المرحلة. حيث يزداد عدد المتنافسون 

في السوق و تتعدد المنتجات البديلة، و تواجه المؤسسة منافسة كبيرة للابقاء على حصتها 

الى اعتماد استراتيجيات جديدة في التعامل مع الخدمة السوقية بذات المستوى السابق لذلك تتجه 

 المالية.
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عند هذه المرحلة تبدأ المبيعات  بالانخفاض بشكل واضح و ينعكس ذلك على  مرحلة الانحدار: �

الارباح، الامر الذي يجعل المؤسسة تفكر جديا باخراج الخدمة من السوق، لكونها لم تعد تحقق 

  ئد، و من ابرز المسببات للوصول الى هذه المرحلة مايلي:ذلك المستوى المطلوب من العوا

 تحول في حاجات المستهلكين الى حاجات اخرى اكثر اهمية و قدرة على تلبية ما يريدونه؛ �

التكنولوجيا المستخدمة في المنتج منذ مرحلة التقديم و التي لم تعد قادرة على الايفاء  �

 ؛بمتطلبات التعامل مع الخدمة في هذه المرحلة

 دخول منتجات منافسة تتمتع بمزايا تنافسية اكبر استطاعت ازاحة الخدمة من السوق؛ �

  تغير في اذواق و رغبات المستهلكين. �

و يمكننا من خلال دورة حياة الخدمة المالية التعرف على مستوى التنافسية للمؤسسة المالية تبعا 

 ؤشرات التي تدل على تنافسيتها.لكل مرحلة من مراحل هذه الدورة و هذا من خلال عدد من الم

  و الجدول التالي يوضح ذلك: 

  : مستوى تنافسية المؤسسة المالية تبعا لدورة حياة الخدمة المالية.05الجدول رقم 

  الانحدار  النضج  النمو  التقديم  /المرحلةالمؤشر

زيادة سريعة في   منخفضة  حجم المبيعات

  المبيعات

تصل المبيعات 

  الى قمتها

  المبيعاتتنخفض 

حصة المستهلك   حجم التكاليف

  مرتفعة

  حصة منخفضة  حصة منخفضة  حصة متوسطة

  تنخفض الارباح  ارباح مقبولة  تزداد الارباح  موجبة  حجم الأرباح

  متآخرون  اغلبية متأخرة  المتكيفون الاوائل  مجددون  نوع العملاء

ينمو عدد   قليل  عدد المنافسون

  المنافسون

يستقر العدد ثم 

  بالانخفاضيبدأ 

  عدد قليل

دار �1Lء ����� و  ا�/�*� ا.و�-،، ا��
���� ا����,�ت����; :  )2015، (ا��%�ر إ��د ��
 ا���1ح :المصدر

  .218ص ، ���ن، ا���ز��

أن المؤسسة المالية تكون أكثر تنافسية خلال مرحلة النمو  أعلاهو يتضح لنا من خلال الجدول 

من دورة حياة خدماتها المالية، و هي ذات المرحلة التي تشهد شدة التنافس من خلال نمو عدد المنافسين 
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و محاولتهم تقليد الخدمة او طرح خدمات بديلة، في حين تكون المؤسسة المالية أقل تنافسية بمرحلة 

اد احتمالية إخراج الخدمة المالية من السوق ان  لم يجرى عليها عملية تطوير مناسبة. الانحدار حيث تزد

انطلاقا من  ، و كذاو لهذا يتزايد اندفاع المؤسسات المالية نحو تقديم الخدمات المالية و تطويرها باستمرار

المالية أو  للخدمةمجموعة من المتطلبات التي تعد مبررات موضوعية تقودها الى اجراء عملية التطوير 

  )1( :الاتجاه الى تقديم خدمات جديدة و حذف الخدمة القائمة، و من هذه المتطلبات

مواجهة المنافسة القائمة في السوق المالي و تقديم خدمات جديدة من شأنها أن تزيد من حصتها  �

 السوقية عبر كسب المزيد من المتعاملين معها؛

زيادة ولائهم من خلال تنويع محفظة و مزيج الخدمات المالية الحفاظ على زبائنها الحاليين و  �

 المقدمة لهم، و الحيلولة دون خروجهم أو تعاملهم مع منظمات مالية أخرى؛

 يضيف المنتج المالي الجديد قوة و مكانة للمؤسسة المالية بالسوق؛ �

مالية جديدة و الدخول الى أسواق مالية جديدة لم تكن متاحة لها و عبر ما تقدمه من خدمات  �

 مطورة؛

التعامل بمنتجات جديدة هو تعبير عن الإبداع و المعاصرة مع حالة التقدم المتسارع في مجال  �

الخدمات المالية التي تشهدها اسواق العالم المختلفة و هذا بحد ذاته يكسب المؤسسة المالية 

 مكانة ذهنية لدى الزبائن المتعاملين معها بخاصة و السوق بعامة.

في النجاح و التفوق التنافسي أن لا تترك عملية  التالي فالمطلوب من المؤسسة المالية الراغبةبو 

 بل من الضروري  عليهاإنتاج و تطوير خدماتها المالية او ابتكار خدمات جديدة لعامل الصدفة، 

لمتطلبات بيئة استجابة تطوير و تحسين مخرجاتها و  إنتاجفي  الإنتاجية العناصر أفضل الاعتماد على

  أعمالها.
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  :بالمؤسسة الماليةالعمل المعرفي إنتاجية و  رأس المال الفكري :المطلب الثالث

أدى التطور و التقدم المستمر في التقنيات المستخدمة في النشاطات الاقتصادية، و بالذات في ظل 

الاقتصاد المعرفي و الحاجة الى معارف و مهارات أكبر فأكبر، الى احلال العمل الفكري و العقلي محل 

فية ( رأس المال العمل العضلي و بدرجة كبيرة. مما أدى هذا الأمر الى تزايد أهمية الأصول المعر 

  المؤسسات على اختلاف أنواعها.  بإنتاجيةالفكري) و أثرها 

  الإنتاج و الإنتاجية و اقتصاد المعرفة:أولا: 

يعرف الانتاج بانه نشاطات يتم بمقتضاها تحويل مدخلات ما الى مخرجات سلعية أو خدمية ذات 

كما يعرف الانتاج على انه العملية التي يتم من خلالها استخدام عناصر الانتاج و  1قيمة سوقية.

  )2(مستلزماته من أجل انتاج السلع و الخدمات المرغوبة.

فالانتاج يعبر عن مجموع المدخلات التي تتم عليها عملية تحويلية تستهدف اخراج سلع و خدمات  

لمزج بين عناصر الانتاج و مستلزماته لتحقيق الانتاج من الانتاج يتحقق من خلال الجمع و اعينة. و م

السلع و الخدمات و بالشكل الذي يحقق أقصى انتاج ممكن، و من ثم أقصى ايراد ممكن، و بأدنى 

  تكاليف ممكنة مما يؤدي الى تحقيق اقصى كفاءة انتاجية عن طريق تحقيق أعلى انتاجية ممكنة.

لعلاقة بين المخرجات و المدخلات. و هي تعبر عن القدرة نها مقياس لو تعرف الانتاجية على أ

على تكوين النتائج باستخدام عناصر انتاج محددة، و يمكن قياس انتاجية اي نظام للانتاج بقسمة 

  )3(المخرجات على المدخلات لذلك النظام.

ة الاقتصادية عند و تحتل الانتاجية الأهمية الكبيرة في الأدبيات الادارية و الاقتصادية، لأن المشكل

الادارة تتمثل في جانب منها بزيادة (أو تعظيم) الموارد المتاحة. و عليه فان الانتاجية بالمعنى الشامل لها 

و هذا يعني ان الانتاجية تتضمن زيادة كميات المخرجات من  ؤشر الانتفاع من الموارد المتاحة،م" :هي

  )4("الانتاج الأكبر بموارد أقل. الانتاج باستخدام الموارد المتاحة المحددة، أي
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و بالتالي تعبر الانتاجية عن القدرة على استغلال الموارد الاقتصادية المتاحة و الداخلة في العملية 

الانتاجية على شكل موارد انتاج (مدخلات) أو مستلزمات انتاج بهدف تحقيق أفضل مقدار  من 

المؤسسات بمختلف أنواعها على التنافس في الاسواق المخرجات. و نمو مؤشر الانتاجية دليل على مقدرة 

  .المحلية و الدولية

اقتصاد المعرفة و ما يتضمنه من ثروة في المعلومات و الاتصالات و تقنياتها المتقدمة،  في ظل و

هم بشكل واضح في تحقيق زيادة في االتقنيات المتقدمة الأخرى في مجالات عديدة و متنوعة تسكذا و 

  )1( في الانتاج من خلال مايلي: الانتاجية و

ان مضامين اقتصاد المعرفة تتيح تنوع النشاطات الاقتصادية بدرجة كبيرة، و اعتمادا على  �

التقنيات المتطورة و بالشكل الذي يسمح بزيادة الانتاج، حيث يتسع الانتاج المعرفي المتصل 

التقنيات المرتبطة بهما، وبحيث بثورة المعلومات و الاتصالات ، و الوسائل و البرمجيات و 

 أصبح هذا الانتاج المتصل بهذه التقنيات يشكل جزءا مهما و متزايدا من الانتاج ككل؛

بروز سلع و منتجات جديدة غير ملموسة، تمثلها المنتجات المعرفية غير المادية المرتبطة  �

ي يمكن ان تستخدم بالافكار، و البرامج، و التصميمات، و منتجات الوسائل المتعددة و الت

 استخدامات وسيطة و نهائية و بالشكل الذي يحقق زيادة مهمة في الانتاج من خلالها؛

ان ما يتيحه اقتصاد المعرفة من مدخلات جديدة للعمليات الانتاجية، و بالشكل الذي يوسع هذه  �

لة، و خاصة العمليات و يسمح بزيادة انتاجيتها و التي تمثلها المواد الجديدة و المواد البدي

 الصناعية منها؛

ان اقتصاد المعرفة و من خلال ما يتيحه من تقنيات جديدة متقدمة في مجالات التكنولوجيا  �

الحيوية، و الطاقة البديلة، و التقنيات الصيدلانية و الكيماوية و الطبية و غيرها  تتيح قيام 

 بما يسهم في زيادة الانتاج؛نشاطات جديدة متنوعة و واسعة ترتبط بهذه التقنيات المتقدمة و 

ان التقنيات الجديدة تتيح زيادة الاستثمار الذي يضمن استخدام هذه التقنيات في مجال عمل  �

 النشاطات الاقتصادية، و بالشكل الذي يتم من خلاله توسيع القدرة الانتاجية و زيادة الانتاج؛

ما يتصل منها بالمعلومات و ان التقنيات الجديدة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة و بالذات  �

الاتصالات و تقنياتهما تؤدي الى ضمان استخدام الموارد و القدرات الانتاجية المتاحة، و من 
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خلال توفير القدرات البشرية و الادارية المتطورة، و بما يحقق استغلال أكبر و أكفأ للطاقات 

 بما يقود الى زيادة انتاجيتها و زيادة الانتاج. الانتاجية و

 ثانيا: الإنتاجية و العمل المعرفي:

ان الانتاجية من أكثر المفاهيم استخداما في القرن العشرين، و الأكثر أهمية من ذلك هو زيادة 

هم للادارة في القرن الواحد و العشرين. و لقد كانت ل المعرفي، و هذه هي المساهمة الأانتاجية العم

كثر أهمية في الفترة الماضية، ليصبح عامل به هي المعيار الأ بطانتاجية العمل المادي (البدني) و ما يرت

ن الكثير من المنتجات لقادمة. اذ في الوقت الحاضر نجد أهم في الفترة اهو الأ إنتاجيتهالمعرفة و 

د على المعرفة و تزيد من أصبحت ذات محتوى معرفي أكبر، كما أن الخدمات المرافقة للمنتجات تعتم

  رفة في هذه المنتجات. همية المعقيمة و أ

خلال العقود القليلة الماضية كان الاقتصاد الصناعي يتحول تدريجيا من اقتصاد قائم على و 

 الأصلصول الفكرية، و مع هذا التحول أصبحت المعرفة هي الطبيعية الى اقتصاد قائم على الأالموارد 

القائمة على المخرجات (المقدار أو  يةالإنتاجو هذا يكشف عن أن الجديد و هي مصدر الثروة و القيمة، 

  )1( الذي لا بد من مراعاة: و الحجم أو الاستعمال) لا تعود ذات جدوى مع العمل المعرفي

مضمونه و هو مضمون متنوع و غير قياسي مما يقلل أهمية المقدار أو العدد في قياس انتاجية  �

 العمل المعرفي؛

ين توجد هذه المعرفة أسباب متعددة منها عدم معرفة أ امكانية عدم استخدام المعرفة، و هذا له �

المعرفة أثيرية و غير  و ذلك لانمن قبل الذين يطلبونها، أو عدم معرفة من يستفيد منها، 

  ملموسة، او لان المعرفة غير متقاسمة؛

لكي يؤدي العمل المعرفي الى نتائج. أي أن المخرجات بحد ان استخدام المعرفة لا يكفي وحده  �

 اتها ليست كافية لتدل على انتاجية عالية من العمل المعرفي مثلما هو الحال في العملذ

، و انما لا بد من اقتران هذه المخرجات بتحقيق نتائج مرغوبة الانتاجي (عدد الوحدات المنتجة)

تكلفة أدنى أو عوائد أعلى (العائد على المعرفة)، عمليات فعالة أكبر، منتجات و  بصيغة
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اجحة أكثر من سابقاتها، أو ميزة تنافسية أكبر على اساس المعايرة الخارجية مع ن خدمات

 أفضل المنافسين.

العمل المعرفي هو عملية تحويل المعرفة الحالية الى معرفة ذات قيمة أكبر و هي فان و بالتالي 

الجديدة و الابتكار، دالة النتائج التي تظهر في تحسين ظروف العمل و التعلم، و امكانية توليد المعارف 

  )1(و تحسين الحصة السوقية للشركة و ميزتها التنافسية و علاقاتها الزبونية.

باهتمام واسع و كثيف خلال الفترة القادمة، ذلك ان  انتاجية العمل المعرفي و لهذا لا بد أن تحظى

ادارة المعرفة هي  أن كما .اج و القيمة المضافةالمعرفة في الكثير من المؤسسات تعد العامل الجديد للانت

الشكل الجديد لادارة المؤسسات التي أصولها الأساسية تتكون من الأصول الفكرية و المعرفية و رأس 

 المعاصرة ن يمتد مفهوم الاستثمار بالمؤسسات. لهذا لابد أالإنتاجي ي هو رأس المال الفكريمالها الأساس

 تحسين يساهم في زيادة الانتاج والذي  رأس المال الفكرية من أجل تكوين ليتضمن الاستثمار في المعرف

صول المادية التي تمر و متواصل ذلك أنه على عكس الأو تحقيق أرباح مرتفعة بشكل مس الإنتاجية

و  .تندثر بالاستعمال نجد أن رأس المال الفكري يتزايد بالاستعمال من خلال الاستخدام المكثف للمعرفة

ن رأس المال و التقنية الحديثة عنصريين مهمين من عناصر الانتاج و اللذان الى أ هنا تجدر الاشارة

ر يساهمان في تحقيق الانتاجية و لكن لا بد من اقترانهما بالعمل المعرفي الذي يعد المحرك لكافة عناص

   .الانتاج الكائنة بمؤسسة ما

  :لمؤسسة الماليةابانتاجية  ر رأس المال الفكري كمنتج للعمل المعرفييأثتثالثا: 

معرفة و تكوين رأس المال مما تقدم يمكن القول بان قدرة المؤسسة المالية على الاستثمار في ال 

و يعزز مكانتها بالسوق  العامل الأساسي و الجوهري في تحقيق الزيادة المكثفة في الإنتاجية يعتبرالفكري 

و الذي ان أحسنت ، لأي مؤسسة مالية الإنتاجيةأهم الموارد  راس المال الفكري من بين يعد . اذالمالي

المالية و زيادة مستويات أرباحها، و اكتساح الأسواق  إنتاجيتها تحسيناستغلاله ستتمكن من  هذه الأخيرة

  المنافسة.المالية المؤسسات  باقي بتقديم خدمات مالية بشكل مميز عن

و التفوق التنافسي بالإنتاجية الفكرية و تأثيرها  الأصول أهمية إلىو لقد أشار العديد من الباحثين 

أن الموارد الفكرية تعد أهم موارد المؤسسة و أن  Stewartوجد للمؤسسة. حيث الكلي و تحسين الأداء 
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 إلىاستثمار المقدرة العقلية و العمل على تعزيزها و تسييرها بشكل فعال يحقق الأداء الفكري المؤدي 

من خلال تحويل القيمة المهملة المتاحة في عقول العاملين و ولاء الزبائن و النظم و  التفوق التنافسي

أن البيئة التنافسية الجديدة سريعة التغيير و  Pfefferكما أوضح  رأس مال. إلىالجماعية  المعرفة

ع بالمؤسسات المتسمة بعولمة الأسواق و شدة المنافسة و تغير أذواق الزبائن و تعدد حاجاتهم، مازالت تدف

و جودة منتجاتها عن طريق الابتكار و تطوير الوظائف و  إنتاجيتهاتحسين أدائها و بالتالي تحسين  إلى

العمليات من خلال توظيف رأسمالها الفكري، و هو ما يؤكد على دوره المحوري في تعزيز أداء المؤسسة 

  )1(م لخلق القيمة.و ميزاتها التنافسية اذ ينظر الى الموجودات الفكرية كمصدر مه

تتمثل الموجودات الفكرية الأساسية لدى أي مؤسسة في المعرفة و الذكاء اللذان  Millerو حسب 

نجاح المؤسسة يعتمد على مدى استثمارها للقدرات العقلية، اذ  أنيؤثران على الأداء الكلي للمؤسسة، و 

و بيعه، حيث أن القيمة الحقيقية للمؤسسة تتوقف على  إنتاجهأصبح الذكاء المادة الخام الرئيسية لما يتم 

قدرة التعلم و نقل المعرفة الجديدة و وضعها حيز التطبيق الأمر الذي يمكن من تعزيز رأس المال الفكري 

. من ناحية أخرى تؤثر القدرات العقلية على الأداء المالي للمؤسسات ، و بالتالي ضمان الأداء المتفوق

أكد وجود علاقة ايجابية بين استثمار القدرات العقلية و الأداء المالي، لأن  Brownففي دراسة لـ 

المؤسسات التي تمتلك رأس مال فكري يتسم أدائها بمعدل عال على الاستثمار مع ارتفاع ربحية أسهمها، 

ا للميزة و بالتالي يمكن أن يكون رأس المال الفكري مقترنا بالأداء الاقتصادي العالي عندما يكون مصدر 

   )2(.التنافسية

قدرة رأس المال الفكري على خلق القيمة المضافة و أهميته  الى Pulic Anteالاقتصادي  شارأو 

كمورد استراتيجي فعال بالمنظمة، لذا اعتبره أهم مفتاح لاكتساب الميزة التنافسية و تحقيق الكفاءة في أداء 

  )3(.بالمنظمة الأعمال

يعتبر التحدي الحقيقي الذي يواجه المؤسسات على اختلاف  الإنتاجيةتحسين  إنو عموما ف

وراء  دولية) و هذا في ظل سعيها الدائم أو(محلية  أسواقهاخدمية) و على اختلاف  أو(سلعية  أنشطتها
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. و الإنتاجيأفضل من غيرها من المؤسسات العاملة في نفس النشاط  مؤشرات تنافسيةتحقيق 

درجة تفوقها ب و المؤسسة المالية بإنتاجيةمؤثر  عامل أهمالفكري راس المال  يعد بالاقتصاديات الحديثة

من خلال تفاعل مكوناته (راس مال راس المال الفكري هم احيث يس ،بالسوق المالية العاملة بها سيالتناف

  :كالآتي هذابزيادة مستوى انتاجية العمل المعرفي بالمؤسسة المالية و بشري، هيكلي و زبوني) 

 من خلال الاعتماد على المورد البشري بين المؤسسة المالية و عملائها العلاقة المباشرةبالتأثير  �

و كذا جذب عملاء  تعزيز ولاء العميل إلىبما يؤدي لتحسين طبيعة هذه العلاقة و  المتميز

 ؛جدد

 زبائن تراعي جميع احتياجات تقديم خدمات ماليةاستغلال القدرات و المهارات العقلية في  �

 ؛و تكون بمستوى الجودة المطلوبة المؤسسة المالية

زيادة تمييز خدمات المؤسسة المالية عن غيرها من وليد الأفكار و استخدام المعرفة في ت �

 ؛بالسوق المالي الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات المنافسة

الذي يمثل احد  وتكوين رأس المال الزبوني  تمام بالزبائن و فهم حاجاتهم من خلالالاه  �

مدى قوة العلاقة التي تربط المؤسسة  الزبونيو يعكس راس المال مكونات راس المال الفكري، 

 مما يعطيها سمعة جيدة بالسوق المالي و يقوي مركزها التنافسي؛ بعملائها و مورديهاالمالية 

لارتباط راس المال و هذا ، و كذا في صيغ العمل المقدمة التحسين المستمر للخدمات المالية �

و الابتكار و علاقاته المتداخلة مع مختلف المتغيرات البيئية الحديثة و الإبداع الفكري بعنصر 

 لها. إدارته
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بالسوق  المؤسسة المالية يةتنافسلمال الفكري و استدامة راس اث الثالث: لمبحا

  .المالي

اضطرابها المستمر و تجددها المتنامي، يؤثر بصفة إن الحركية الدائمة لبيئة الأعمال التنافسية و 

لقد نال موضوع الاستدامة حيزا كبيرا و . بالسوق المالي المالية لمؤسسةاصلة على استدامة تنافس امتو 

في ظل البيئة شديدة التغير، لم يعد الأمر المهم بالنسبة للمنظمات تحقيق  اذمن اهتمام الباحثين، 

يعتبر الحل  كونه متها،الأهم هو الحفاظ على القدرات التنافسية و استدا إنمعدلات عالية من الربحية، بل 

   .مارسها البيئة المحيطة بهاو تجنب الضغوط التي ت من اجل البقاء و الاستمرارالوحيد للمؤسسة 

أصبح البحث عن عنصر الاستدامة من الأولويات الرئيسية في الإستراتيجية المعتمدة من قبل و قد 

و توافقها  أثير بعيد الأمد على نجاح المؤسساتلما له من ت رونأغلب المؤسسات في القرن الواحد و العش

  مع المتطلبات التي تفرضها عليها بيئة أعمالها في الوقت الراهن.

مفهوم الاستدامة كل: " التصرفات التي تقوم بها المؤسسة و التي من شأنها أن تضيق و يشمل 

الطريق أمام المنافسين من القيام بتقليد نقاط القوة و القدرات الإستراتيجية المتفردة للمؤسسة أو قيامهم 

  )1(باستبدالها من خلال استخدام أية موارد أخرى."

في تحقيق التنافسية  رأس المال الفكري مساهمة ىالتعرف علمن خلال هذا المبحث سنحاول و 

  :لمطالب الثلاثة الآتيةو هذا وفقا ل المالية بالسوق المالي، المستدامة للمؤسسة

 ؛المستقبلية التنافسميزة الفكري : رأس المال المطلب الأول - 

 راس المال الفكري و خلق القيمة؛: المطلب الثاني - 

تنافسية  بإدامةالإبداع و الابتكار المؤثر  إلىالسبيل  الفكري المطلب الثالث: رأس المال - 

 .المؤسسة المالية بالسوق المالي
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  :المستقبلية التنافس: رأس المال الفكري ميزة المطلب الأول

جعل سلعها و  تحقيق الميزة التنافسية التي تمكنها من إلىتسعى جميع المؤسسات بمختلف أشكالها 

 الإقبال إلىعن غيرها من المنافسين، الأمر الذي يدفع بالمستهلكين أو المستفيدين كذا خدماتها مميزة 

على التعامل معها. و لقد بينت محاولات تفسير الميزة التنافسية للكثير من المؤسسات بأن مصدرها لا 

يرتبط بالتموقع الجيد في مواجهة ظروف البيئة الخارجية، بل بقدرة تلك المؤسسات على استغلال مواردها 

  الداخلية التي تعد الكفاءات و المعرفة و الجودة أحد عناصرها. 

  :المزايا التنافسيةلعوامل المؤثرة على استدامة ا أولا:

في ظل المحيط التنافسي النشط تتعرض كل المزايا التنافسية مهما كانت طبيعتها و قوتها الى 

التآكل و الزوال لصالح مزايا جديدة تتعلق بالمنافسين أو بالمؤسسة ذاتها، وذلك نتيجة مجموعة من 

ا التنافسية، و لكنها من جهة أخرى تعد من العوامل المؤثرة ايجابيا العوامل التي تؤثر على فقدان المزاي

  على استدامتها إذا أحسنت المؤسسة التعامل معها لصالحها، و تتمثل هذه العوامل في الآتي:

 التقليد: .1

إن اكتساب المؤسسة لمؤشرات تنافسية عالية، يعطي إشارة للمنافسين عن امتلاكها بعض الكفاءات 

و تسمح لها بإيجاد قيمة عالية، و بالتالي سيحاولون معرفة و تقليد  كسبها التفوق التنافسيت التيالمميزة 

على سرعة التقليد سينافسون المنظمة في أرباحها. كما ستؤثر  و إذا نجحوا في ذلك فإنهم ،تلك الكفاءات

 اندثرت هذه المزايا و كلما كان التقليد أسرع كلما قلت حيثالتنافسية لهذه المؤسسة،  متانة المزايا

التنافسية من قبل  ذلك أن العامل الحاسم هنا هو الوقت فكلما طالت مدة استنساخ المزاياالتنافسية، 

المنافسين، أعطى ذلك فرصة للمؤسسة لبناء مركز قوي في السوق و بناء سمعة قوية لها لدى العملاء، و 

  ين لتحقيق التقليد.يؤدي ذلك في الوقت ذاته الى وضع صعوبات أمام المنافس
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  )1( التنافسية اذا تمكنوا من: لمنافسين استنساخ المزاياو بامكان ا

: حيث كلما اعتمدت المنظمة على الموارد الملموسة كأساس لبناء ميزتها التنافسية تقليد الموارد �

كلما كان استنساخها أسهل من قبل المنافسين و ذلك بتقليدهم لهذه الموارد باقتنائها من السوق، 

لهذا فان الموارد غير الملموسة هي التي تكون اكثر صعوبة للتقليد مثل العلامة التجارية، حيث 

ان الزبائن غالبا ما يفضلون منتجات المنظمة لكون اسم العلامة التجارية يعد ضمانا مهما  نجد

أن  المؤسسةللجودة العالية، و قانونيا يمنع تقليد اسم العلامة التجارية، ولهذا من الافضل على 

 تستند الى الموارد التي يصعب تقليدها لبناء ميزاتها التنافسية؛

يد قدرات المنظمة  يكون الى حد ما أصعب من تقليد مواردها الملموسة و إن تقل :تقليد القدرات �

غير الملموسة و السبب في ذلك يرجع لكون أن هذه القدرات عادة ما تكون غير مرئية 

للمنافسين و أن القرارات و ادارة العمليات المتعلقة بهذه القدرات تتم داخل المنظمة، و لكن هذا 

ا، ذلك ان بامكان المنافسين الاستمرار في تفحص عمل المنظمة عن غير كافي للحد من تقليده

 طريق تعيين أفرادا كانوا يعملون بها.

 قدرات المنافسين على محاكاة المزايا التنافسية: .2

و  كنهم من امتلاك القدرة على محاكاةوتتمثل هذه القدرات في تلك التي يملكها المنافسين و التي تم

مزاياهم بديلا عنها، و هذا من خلال تمكنهم من تطوير مجموعة معينة من  إحلالتقليد مزايا المنظمة و 

الموارد و القدرات الاستراتيجية و بما يسهل عملية تقليد و محاكاة المزايا التنافسية لمنظمة أخرى من أجل 

  الحلول مكانها في حجم العوائد و الأرباح.

افسين من شأنها أن تهدد استمرارية المزايا التنافسية و التقليد و الاحلال بين المن و حالة المحاكاة

للمنظمة و منع استدامتها، خاصة و ان تبني منهج التقليد و المحاكاة ثم الاحلال من قبل المنافسين 

يتميز بتكلفته المنخفضة بمقدار الثلث عن الشيء المبتكر الجديد، لذا يسعى المنافسون و في اطار ما 

 )2(ية الى الحصول على مزايا تنافسية مملوكة لمنظمات أخرى.يعرف بالغيرة التنافس
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 الفصل الرابع:                               راس المال الفكري و تأثيره بتنافسية المؤسسة المالية في السوق المالي. 

 

198 

 

 ديناميكية الصناعة:  .3

متزايدة و تغيير متسارع تتسم به البيئات المختلفة، و  دينامكيةتعيش منظمات اليوم في اطار 

تنعكس هذه الحالة على الصناعة بحد ذاتها فتوصف الصناعة وفق ذلك بأنها صناعة ديناميكية. و هذه 

تكون دورة حياة منتجاتها قصيرة بفعل الدرجات و اعات الديناميكية تعرف معدلات تغير سريعة الصن

بما ينعكس في وقتية المزايا التنافسية و بالتالي وقتية  العالية من التجديد المستمر من طرف المنافسين

دورة حياة منتجاتها  المنظمات أن تطيلعلى  لذا، أرباحها و عوائدها المتأتية من التجديدات المستمرة

  )1(بتبنيها مدخل التجديد المستمر في المنتجات لضمان ديمومة المزايا التنافسية لصالحها.

  :رأس المال الفكريل الإستراتيجيةالأهمية : ثانيا

يد الخيارات دكأساس لتحالموارد البشرية  إدخالة من خلال قدمت نظرية الموارد مساهمة معتبر  لقد

الاستراتيجية على المدى الطويل، حيث أكدت هذه النظرية على أنه لا يمكن تحقيق التفوق التنافسي و 

المتغيرات  إلىالاعتبار  إعادةتجاوز شدة المنافسة الحالية بالاعتماد على المتغيرات الخارجية و لكن يجب 

 )2(التي يمكن التحكم فيها و مراقبتها. منها و الإستراتيجيةالداخلية المتعلقة بالموارد و خاصة 

على مستوى الموارد، يشترط على المستدامة المؤسسة من تحقيق المزايا التنافسية تتمكن  حتىو 

  )3( معينة هي: أن يتوفر بها عدة خصائص المواردهذه 

 مورد ثمينا؛أن يكون ال �

مميزا عن ما يمتلكه المنافسون أن يتسم بالندرة، أي يجب ان يكون المورد نادرا، أو فريدا، أو  �

 الحاليون و المرتقبون للمؤسسة؛

لا يمكن تقليده بسهولة، لذلك يجب ان لا يكون المورد قابلا للتقليد بشكل كامل و بسهولة من  �

 قبل المؤسسات المنافسة التي لا تمتلكه؛

اطار الاستراتيجية لا يمكن احلال بديل محله، بمعنى عدم امكانية استبداله بمورد مماثل له في  �

  المعتمدة من قبل المؤسسة.
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 المستدام التفوق التنافسي ورد استراتيجي تنافسي مسؤول عنراس المال الفكري ماعتبار  و

 الإستراتيجيةيتطلب منه أن يتصف بنفس الخصائص المذكورة أعلاه و التي تتميز بها الموارد  ،للمؤسسة

، و لتبيان مدى انطباق هذه الخصائص على المورد المعرفي دامةلمستالمسؤولة عن خلق الميزة التنافسية ا

  المال الفكري يمكن القول أن: الرأسأو 

قيمة و ثمن رأس المال الفكري يتجلى في أن المعرفة التي يتضمنها ستؤدي الى تحسين في  �

العمليات و المنتجات و الخدمات و بذلك تمكن المؤسسة من البقاء منافسة للآخرين، و هذه 

الميزة ليست بالقليلة. و بقدر ما تمتلك المؤسسة راس مال فكري ذو قدرات و مهارات عالية 

 بقدر ما يكون رصيدها من هذا المورد قيما و مميزا و ثمينا؛

كذلك تعد المعرفة المتضمنة براس مال المؤسسة الفكري نادرة، لكونها مرتبطة بحاصل تراكم  �

، لذا ستكون نادرة لأنها مبينية على الخبرات الذاتية السابقة خبرات العاملين و معرفتها التطبيقية

 لنفس المؤسسة و ليس لمؤسسة أخرى؛

و بالنسبة لخاصية عدم التقليد بسهولة فان المعرفة التي يتضمنها راس المال الفكري تكون  �

خاصة بالمؤسسة و لها بصمتها المميزة، و التي لا تكتسب الا عبر فترة زمنية معينة و مشاركة 

مجاميع العاملين و تقاسم خبراتهم، لذلك فهي مختلفة عن المعرفة الخاصة بسائر المؤسسات 

ى. لهذا فان الخبر المميزة لراس المال الفكري المبنية على القدرة المتفردة للمؤسسة تكون الأخر 

 من تلك المبنية على مختلف الموارد الأخرى؛ - لا يمكن تقليدها –أكثر متانة 

أما ما يتعلق بخاصية عدم قابلية الاحلال، فرأس المال الفكري مرتبط بالقدرة المميزة للمجموعات  �

 بين العاملين الذي لا يمكن نسخه و احلاله من قبل المؤسسات الاخرى.و التداؤب 

الفكري في تحقيق التنافسية المستدامة للمؤسسة المالية و غيرها مساهمة رأس المال  و بهذا فان 

، فاضافة الى تطابق التنافس المستقبليةميزة  بمختلف أنواعها تتجلى في انه يمثل من المؤسسات الأخرى

خصائصه مع خصائص المورد الاستراتيجي المسؤول عن خلق المزايا التنافسية المستدامة نجد انه يحوي 

ماد عليه فان الاعت و بالتالي التميز في مكوناته، و الذي يضيف قيمة لهذا المورد بالمؤسسة،على عنصر 

ن الاعتماد على الموارد المادية و المالية و م بشكل أكفأ كمورد تنافسي يضمن استدامة تنافس المؤسسة

  التكنولوجية. 
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  )1( يلي: ما من خلالالتميز في مكونات رأس المال الفكري  يبرزو 

 رأس المال البشري المتميز: .1

ان تحقيق التميز في أداء المؤسسات المعاصرة لا يستند الى مجرد امتلاكها للموارد الطبيعية و 

فحسب، و انما يستند بدرجة أولى الى قدرتها على تطوير كفاءات بشرية لها القدرة المالية و التكنولوجية 

على تعظيم الاستفادة من تلك الموارد. حيث ان المصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية و استمرارها 

م ما هو الكفاءات البشرية التي يبرز دورها كعنصر من أهم عناصر التميز التنافسي للمؤسسة، لأن أه

يتاح للمؤسسة من موارد مالية و مادية و معلوماتية و ان كانت شرطا لتحقيق التفوق التنافسي الا أنها 

ليست شرطا ضروريا لتحقيقه، ذلك أنه لا بد من توفر الكفاءات البشرية باعتبارها مصدر الفكر و 

 الابتكار و الابداع.

 رأس المال الهيكلي المتميز: .2

الهيكلي عن الرصيد المعرفي الذي يبقى في دائرة المؤسسة عندما لا يؤخذ العنصر يعبر رأس المال 

البشري بعين الاعتبار، و حتى يتسنى للمؤسسة تحقيق التميز التنافسي و رفع قيمتها السوقية، يجب ان 

صر تعتمد على عملية تنموية شاملة و متكاملة لكل هذه العناصر، و بنفس المستوى من الاهتمام، لأن ح

قيمتها في اطار كمي أسهل و أدق من حصر و تحديد قيمة العنصر البشري، كما أنها تعتبر دعامة 

  .أساسية لنشاط العنصر البشري التابع للمؤسسة

و يمكن للمؤسسة أن تمتلك راس مال هيكلي متميز من خلال تشجيع و تطوير قدرات الابداع و 

في مختلف الميادين، من خلال تكثيف  إنتاجيتهمميق المشاركة لدى الأفراد و نشر المعرفة لغرض تع

الأنشطة و تطوير البنى التحتية و تكييفها بما تقتضيه متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة و من 

أمثلة ذلك: اقتناء أحدث نظم المعلومات و البرمجيات و قواعد البيانات، اضافة الى اعتماد الهيكل 

ذي يشجع الافراد مهما كانت مواقعهم التنظيمية على البذل أكثر و استغلال كل التنظيمي المناسب ال

  المعارف الظاهرة منها و الضمنية الاستغلال الأمثل.
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 راس مال العلاقات المتميز: .3

ان نقطة الانطلاق و الوصول لأي مؤسسة دائما هي السوق بمعنى الزبائن، و يعكس راس المال 

التي تربط المؤسسة بعملائها و مورديها، و تقاس قوة المؤسسة و حجمها العلاقات مدى قوة العلاقة 

استنادا الى حجم عملائها و مدى وفائهم و ارتباطهم بها. لذا فان المحافظة على الأسواق أو دخول 

أسواق جديدة أو اكتساب حصص سوقية اضافية و الحصول على عملاء مميزين و أوفياء تكون من 

ي تسعى الى تحقيق التفوق التنافسي. و لن يتسنى لها ذلك الا من خلال الدراسات أولويات المؤسسة الت

السوقية و البحوث و الممارسات التسويقية الجادة و الفعالة، و التي مهما كلفت فان عوائدها مضمونة و 

  ايجابية على قيمة المؤسسة و تحقيق تميزها على المؤسسات المنافسة. 

اس المال الفكري في ظل التحديات المختلفة لاقتصاد المعرفة يضمن ر  لهذا فان الاعتماد على

ستمر في و ما يترتب عنه من تموقع يساهم بشكل مبالسوق المالي، المالية الاندماج الايجابي للمؤسسة 

  تحسين قدراتها التنافسية و استدامتها.
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  : راس المال الفكري و خلق القيمة:المطلب الثاني

و المؤسسة المالية  لإدارةالمتاحة  الإمكاناتالمال الفكري دالة لخلق القيمة فهو يتمثل بيعد راس 

المتعلقة بقدرات و كفاءة العاملين و العلاقات مع الزبائن، و التي بتضافر استخدامها مع الموارد المادية و 

  تعزيز قيمة المؤسسة. و من ثم الابتكارات و  الإبداعات خلق خرى يمكن لراس المال الفكريالمالية الأ

و سنتطرق من خلال هذا المطلب الى تطور مفهوم القيمة، القيمة المتبادلة بين الأطراف ذات 

  دور رأس المال الفكري في خلق القيمة.و المصلحة و المؤسسة المالية، 

  تطور مفهوم خلق القيمة:أولا: 

 إنشاءقد تم في سياق تطور متعاقب، ففي البدء كان  الإداريتطور مفهوم القيمة في الفكر  ان

رباح أي على زيادة قيمة حملة الأسهم. لهذا كان التأكيد تقليديا القيمة يتم بالتركيز على تحقيق أقصى الأ

و تكاليف  الإنتاجسهم مما يرتبط بخفض تكاليف هي ما يتم إنشاؤه من اجل حملة الأن القيمة على أ

سهم. رؤية الربح لتعظيم قيمة حملة الأ و هذه هي ما نسميه رباح،الى تعظيم الأ و هذا ما يؤديالصفقة 

صحاب المصلحة بالمؤسسة و تعددهم تزايد الاهتمام بانشاء القيمة بالاعتماد عليهم، و ايد أهمية أو مع تز 

قيمة ما  هميتهم بطريقة غير مسبوقة في تحديدئن الذين في ظل المنافسة ازدادت أفي مقدمتهم يقف الزبا

لقيمة هي أن تبيع الشركة تقدمه الشركة في السوق، ليبدأ التركيز على خلق القيمة من اجل الزبون، حيث ا

(أو التي  و خدمة) لها منفعة للزبون اكبر من التكاليف التي تتحملها الشركة التي تنتج هذه السلعةسلعة (أ

. و من (أو المستفيد من الخدمة) ي يملك السلعةهم اكبر مما يتحمله الزبون الذ، و الأتقدم هذه الخدمة)

هنا تم التركيز على انشاء القيمة على حساب المنافسين من خلال تقديم قيمة اكبر مما يقدمه المنافسون 

بقدر اكبر مما يحققه المنافسون أو  ن يتم من خلال خفض التكلفةموارد المستخدمة، و هذا ما يمكن أبال

هم الاتيان إضافته المنافسون، و أخيرا  و هو الأفضل مما يستطيع تميزة  أباضافة منفعة أو خصائص م

دى هذا التطور لمفهوم أسرع مما يأتي به المنافسون. و أ فضل لحاجات السوق بشكلابة أبالجديد كاستج

 ساسي على الموارد المادية الملموسة في انشاء القيمة ( في ظلقيمة الى الانتقال من التعويل الأخلق ال

الاقتصاد التقليدي) الى التعويل ( و في ظل اقتصاد المعرفة) على الموارد غير الملموسة كمصدر اساسي 

  )1(لخلق القيمة.
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و مفهوم القيمة و القيمة المضافة يتشكل بعناصر و أساليب مختلفة في الاقتصاد الجديد (اقتصاد  

  )1( المعرفة و الانترنت)، حيث شهد هذا الاقتصاد تحولات جوهرية في مفهوم القيمة منها مايلي:

مفهوم القيمة  لزبون الىالتحول من من مفهوم القيمة المفردة المرتبط بالمنفعة المباشرة الملموسة ل �

و هي توليفة من القيمة الاقتصادية، القيمة باعتبارها منفعة لها عدة أبعاد أ بعاد فالقيمةمتعدد الأ

 المادية، القيمة المعنوية، و القيمة الاجتماعية الى غير ذلك؛

التحول من القيمة المادية الى القيمة المعرفية و من العمل المادي الى العمل المعرفي، أين  �

 حت المعرفة هي المصدر الحيوي للقيمة في الاقتصاد المعاصر؛أصب

التحول من مفهوم اصطناع القيمة الى ابتكار القيمة، حيث تساعد قوانين اقتصاديات المعرفة  �

على توليد فرص متاحة للداخلين الجدد الى لعبة المنافسة و من خلال استخدام موارد مادية 

لكن بشرط ابتكار توليفة جديدة للقيمة الموجهة للزبون. و محدودة و الثبات في لعبة المنافسة 

يستطيع الرواد الجدد ابتكار القيمة الجديدة من خلال تحدي الافتراضات السائدة في الصناعة و 

 ابتكار شبكة جديدة للقيمة؛

التي تعبر عن النظرة الخطية الآلية للأعمال المستندة على خط انتاج التحول من سلاسل القيمة  �

نشطة و المعلومات و التي تفيد في تصوير تدفقات الأ الى شبكات القيمةالعصر الصناعي 

  المعرفة في المؤسسة كما تفيد في فهم دور المعرفة و الأصول غير الملموسة في خلق القيمة.

  .المالية لأطراف ذات المصلحة و المؤسسةثانيا: القيمة المتبادلة بين ا

ان تعظيم قيمة المؤسسة يعتبر الهدف الاساسي لإستراتيجيتها، و لتعظيم قيمتها لا بد على 

هي ببساطة عملية يقوم و ذلك لان القيمة  المؤسسة أن تخلق القيمة لمختلف الأطراف التي ترتبط بها

. اذ تهدف المؤسسة من خلال تحويل خارج المؤسسةد من اللاعبين الفاعلين داخل و بتنفيذها عد

المدخلات المتاحة الى مخرجات الى خلق قيمة مضافة، و هناك عدة أطراف تتعاون فيما بينها لانجاح 

هذه العملية، و بذلك يكون لكل طرف نصيب في القيمة المضافة تكافئ درجة اسهامه في العملية و بذلك 

  ذات المصلحة. الأطرافبين المؤسسة و  يتجلى لنا أن هناك قيمة متبادلة

  و الجدول الموالي يوضح ذلك.
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  : القيمة المتبادلة بين الأطراف ذات المصلحة و المؤسسة.06الجدول رقم 

  القيمة المتوقعة  القيمة المقدمة للمؤسسة  الأطراف ذات المصلحة

الأطراف 

  الداخلية

  العائد على الاستثمار  رؤوس أموال  المساهمون

  رواتب عادلة، الرضا الوظيفي  عمل، مهارات  العاملون

رواتب مناسبة، أرباح سنوية، الاحترام   التسيير الحسن، استراتيجيات  المدراء المسيرين

  و التقدير

الأطراف 

  الخارجية

الجودة، الفائض الاستهلاكي،   النقود لشراء السلع و الخدمات  العملاء

  المصداقية

الايرادات، استمرارية الصفقات،   العملية الانتاجيةمدخلات   الموردين

  استقرار السداد

قوانين، لوائح، ضرائب و   الحكومة

  رسوم

الالتزام بالقوانين، تنظيم المنافسة، 

  جباية الضرائب و الرسوم

  مزايا لاعضائها  عمال و موظفين منتجين  الاتحادات النقابية

  الاستمرارية و التكامل  البنية الاساسية القومية  الجمهور العام

الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة دراسة حالة : )2009، (:هلالي الوليدالمصدر

، جامعة محمد كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، مذكرة ماجستير، الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس

  .72، ص الجزائرالمسيلة،  -بوضياف

طراف ذوي المصلحة بقيمة المؤسسة المستحدثة أو أن الأ 06رقم يتبين لنا من خلال الجدول و 

  )1( التي يتم خلقها، تنقسم الى مجموعتين كالتالي:

 الأطراف الداخلية: .1

طراف التي تنتمي الى الكيان الداخلي للمؤسسة، و غالبا ما تكون و تتمثل هذه المجموعة بالأ

  من خدمات و موارد هامة محصورة لهذه المؤسسة دون غيرها و تصنف الى: إسهاماتهم

: اذ يقومون بتزويد المؤسسة برأس المال الضروري للاستثمار، و يتوقعون بالمقابل المساهمين �

 عائدا مناسبا على أموالهم؛

                                                             
دراسة حالة الشركة الجزائرسة للهاتف النقال الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة ):  2009هلالي الوليد، ( - 1

  .73المسيلة، الجزائر، ص  - ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة محمد بوضيافموبيليس
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 إحساسهمو الذين يقدمون العمل و المهارات مقابل الحصول على رواتب عادلة و  :العاملون �

 بالرضا الوظيفي؛

و الذين يسهرون على التسيير الحسن للمؤسسة، و صياغة  :المديرون و المسيرون �

الاستراتيجيات الداعمة لموقع المؤسسة، و يتوقعون الحصول على رواتب جيدة و امتيازات و 

 الى الاحترام و التقدير. إضافةترقيات 

 الأطراف الخارجية: .2

و الهيئات التي تزود المؤسسة بموارد مهمة او الجماعات أو تمثل هذه المجموعة الأفراد و 

  اسهامات مقابل مراعاة مصالحهم و الحفاظ عليها، و تصنف الى:

المؤسسة و الذين يتطلعون الى الحصول على  لإيراداتساسي : يمثلون المصدر الأالعملاء �

 منتجات او خدمات عالية الجودة و موثوق بها؛

و ضمان  للإيراداتيعملون على تزويد المؤسسة بالمدخلات مقابل تحقيقهم  :الموردون �

 استمرارية صفقاتهم مع المؤسسة و استقرار اجال التسديد؛

تقدم للمؤسسة اللوائح و القوانين التي تحكم الممارسات العملية و تحقق المنافسة  :الحكومة �

لتزم المؤسسة بهذه القوانين بالاضافة مل أن تدلة، و في المقابل فان الحكومة تأالشريفة العا

 الحصول على ايرادات الضرائب و الرسوم؛

زويد المؤسسة بموظفين منتجين في مقابل الحصول على مزايا تساعد على ت :الاتحادات النقابية �

 لأعضائهم تتناسب مع اسهامهم في المؤسسة؛

الحصول على ضمانات بتحسين يزود المؤسسة بالبنية الاساسية القومية مقابل  :الجمهور العام �

 جودة الحياة لاستمرار وجود المؤسسة.
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  ا: دور رأس المال الفكري في خلق القيمة:ثالث

في بناء و  المالية ن قدرة المؤسسةلمحرك الرئيسي لخلق القيمة، حيث أيعتبر رأس المال الفكري ا

ثير ايجابي على أداء الجديدة يكون له تأتوليد المعرفة باستمرار قاعدة لراس المال الفكري من خلال 

ن يتم انشاء القيمة من خلال تيسير تدفق المعرفة عبر هي أ الأساسيةالمتوقع، فالفكرة  المالية المؤسسة

نه المورد الذي يستخدم لخلق و تراتيجي يوصف رأس المال الفكري بأالمؤسسة، و من المنظور الاس

المنطقي الذي يقوم عليه يتمثل في  الأساسلمؤسسة، و بذلك فان تطبيق المعرفة اللازمة لتعزيز قيمة ا

  قدرته على خلق القيمة.

ببعض المبادرات و الممارسات التسييرية بهدف تحقيق القيمة وفق  و تقوم مختلف المؤسسات

من خلال رأس مالها الفكري، اذ عندما تدرك المؤسسة امتلاكها لهذا  الإستراتيجيةأشكال مهمة لأنشطتها 

المورد يصبح من الواجب عليها التفكير في كيفية تحويله الى شئ ذو قيمة بالنسبة اليها، و تتوقف قدرة 

المؤسسة على النجاح في عملية التحويل على نوعية القيمة التي ترغب في تحقيقها نتيجة استثمارها 

  )1( الفكري و التي يمكن أن تأخذ عدة أشكال منها: الرأسماله

 تحقيق الأرباح؛ �

 تحقيق الميزة التنافسية من خلال زيادة القدرات الابداعية و الابتكارية؛ �

 تحسين العلاقات بين العملاء و الموردين و زيادة ولائهم؛ �

 و تخفيض التكلفة؛ الإنتاجيةتحسين  �

 نية الخارجية؛تحسين اتجاهات العاملين و الصورة الذه �

 زيادة الحصة السوقية و بناء مركز تنافسي قوي؛ �

و تتنوع الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة اعتمادها بهدف خلق القيمة المستخلصة من رأسمالها 

الفكري، فغالبا ما تقوم المؤسسات التي تبيع منتجات مادية الى حماية منتجاتها المبتكرة من خلال براءة 

بتكار، و بالتالي تحقق أرباحا عالية نتيجة بيعها منتجاتها المتميزة، أي أن تلك المؤسسات الاختراع او الا

تسعى للتوصل لبعض الابتكارات من خلال رأسمالها البشري بجعل منتجاتها ذات جودة عالية و أفضلية 

الفكري سواء و جاذبية للمستهلكين مقارنة مع منافسيها، و بهذا تعمل على تحصيل قيمة من رأس مالها 

                                                             

 ��1ف: ��,� 0�6 ذ��ه، ص  -  1(��3
وي ��
 ا� 
  .134ا�%)
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في شكل ايراد ناتج عن بيع منتجاتها، او في شكل مركز استراتيجي تنافسي (سمعة و شهرة عالية، ولاء 

  العملاء). 

قد تحقق أرباحا جراء بيعها للمعرفة التي يمتلكها رأس مالها  أن المؤسسات الخدميةفي حين نجد 

البشري، اذ تتمثل قيمة ذلك راس المال في ما تحصل عليه من أتعاب مقابل سمعتها أو شهرتها أو 

ذلك أن طبيعة نشاط المؤسسة يعد محددا  ،خدماتها المقدمة للعملاء، كما قد تعمل على تحصيل قيمة

 )1(و لنوع و حجم القيمة التي يمكن تحصيلها من رأس مالها الفكري.، لإستراتيجيتهاأساسيا 

ع التي يحققها لمختلف الأطراف تبرز أهمية رأس المال الفكري من منظور خلق القيمة في المناف و

  )2( و المصلحة بالمؤسسة و هذا كمايلي:أالعلاقة  ذوي

و تحديد استراتيجية التطور : يساعد رأس المال الفكري في تحديد الهوية بالنسبة للمؤسسة �

 انطلاقا من تحليل البيئة الداخلية و الخارجية؛

: يعطي مؤشرا على كيفية استخدام موارد بالنسبة للموارد البشرية المتوقع التحاقها بالمؤسسة �

 المؤسسة و كيف يمكن تطوير هذه الموارد؛

المستقبل أو من خلال التعامل : يعطي مؤشرا للقيمة التي سيحصلون عليها في بالنسبة للعملاء �

 مع المؤسسة؛

قوة رأس المال الفكري تمكننا من الحصول على  :-تحالف –بالنسبة للشركاء المتعاونين  �

 تحالف مع شركاء ذوي قوة عالية؛

: يمثل دليلا على قدرة المؤسسة على خدمة المنافسة المستقبلية و تحقيق بالنسبة للمستثمرين �

 السهم)؛ عائد متميز (تعظيم عائد

يعطي الثقة في أنهم سيحصلون على أعلى المستويات  بالنسبة للمواطنين (الجمهور العام): �

 الممكنة في أداء الخدمات العامة؛

: يفيد في تقييم جدارات المؤسسات و جودتها و مدى قدرتها على بالنسبة للنظام السياسي �

 .الانطلاق و تحقيق معدلات تنمية و رفاهية مجتمعية متنامية

                                                             
1  -   :Q(H�� 
�:�0IEا��,� ��أس ا���ل ا������ ا���
�د��،ا������ ا���  .��15,� 0�6 ذ��ه، ص  �ي و ا���'ة ا�������� ا�����ا�� ��1
2  - 
Iر ��2م:  ا�%���ا��  .��476,� 0�6 ذ��ه، ص �
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 تنافسيةالابتكار المؤثر بإدامة  و الإبداع إلىالسبيل  س المال الفكريرأ: المطلب الثالث

  :المالية بالسوق المالي المؤسسة

ر الكبير في بيئة المؤسسة المالية مثل التكنولوجيا الجديدة، التغيير في أذواق المستهلكين، إن التغي

المؤسسة المالية في البيئة التنافسية، و يعد راس  أو وصول منافسين جدد إلى السوق يؤثر على مكانة

ديناميكي و المتضمن المعرفة التي تؤدي إلى التحسين المستمر في العمليات و  المال الفكري كيان حي و

التغيير بفعالية  إدارةو هذا من خلال  من منافسة الآخرينالمالية المنتجات بشكل يمكن المؤسسة 

   .و الابتكار الإبداعبالاعتماد على عنصر 

هدافه الإبداع و الابتكار أصنافه أهميته و أو سنتعرف من خلال هذا المطلب على ماهية 

راس المال الفكري ثم اثر الإبداع و الابتكار في تحقيق تنافسية المؤسسة المالية، بالمؤسسة المالية، 

  الابداع و الابتكار. إلىالسبيل 

  :، أصنافه، أهميته و أهدافه بالمؤسسة الماليةالابتكارالإبداع و ماهية : أولا

ول في احتفاظ المؤسسة الناجحة بمكانتها بين الابداع و الابتكار هي العامل الأتعد القدرة على 

 المالية احتفظت المؤسسة الابداعات و الابتكاراتالمؤسسات المنافسة، فكلما زادت سرعة و جودة 

  .المنافسة بالسوق المالي لقواعد التي تتبعها باقي المؤسساتبريادتها و قدرتها على وضع ا

التجديد اذ يعتمد بشكل أساسي على المبادأة و المبادرة، و الأفكار " :الى الإبداعيشير مصطلح و 

الجديدة و المعارف و من تلك الأفكار و المعارف يتم تكوين أشياء جديدة و مبتكرة لم تكن سابقا من 

  )1("التفاعل و المزج.خلال عمليات 

قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة و هو عملية " :كما يعرف الابداع بأنه

ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكر أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من المرونة و الأصالة و الحساسية 

وضوع الاهتمام و القدرة على تكوين ترابطات للمشكلات، و يتميز بالقدرة على التركيز لفترات طويلة في م

                                                             

 ز�
ان S��0 و آ#�ون، ( -  1��دور ا�&�اع ا������6 و ا��I������� �� ���6; ا���'ة ا�������� �71��ك ا�����1 �� �����0ت O'ة �� ): �2011

�4
  - �0%�� ا�*��م اG�%GD)� - ، ���4 ,��*� ا.زھ� R3>ة ?�0 ا���Nءو�*� �  .115)، ص 2ا�*
د  - 13(ا�
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و اكتشافات و علاقات جديدة و هذه القدرة الابداعية من الممكن تنميتها و تطويرها حسب قدرات و 

  )1(."امكانيات الأفراد و الجماعات و المؤسسات

تسمح و يعبر الابداع كذلك عن: "القدرة على تشغيل المعلومات و اعادة تنظيمها بطريقة منطقية 

بخلق شيء جديد قد يتجسد في شكل منتوج جديد أو تقنية جديدة للانتاج أو خدمة جديدة مما يسمح 

  )2(للمؤسسة بالنفاذ الى أسواق جديدة."

القدرة العقلية للأفراد على انتاج و توليد الافكار و الأفعال و هو  الإبداعو مما تقدم يتبن لنا ان 

يمكن تبنيها من قبل او عمليات أو مخرجات  منتج أو خدمة ى شكلالمعارف و التي تتجسد فيما بعد عل

  . إحداث نوع من التغيير في بيئة أعمالها و يجعلها أكثر تنافسيةالمؤسسة بحيث يترتب عليها 

أنه  و في غالبية الأحيان تدل الأدبيات على أن لمصطلح الابتكار و الابداع نفس المعنى، الا

فاذا كان الابداع يتمثل في التوصل الى حل خلاق لمشكلة ما أو الى فكرة توجد بعض الفروق بينهما، 

. حيث يعرف الابتكار على أنه: " عملية انشاء و جديدة، فان الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها

لفعالية تطوير و اكتساب و تنفيذ المنتج الجديد، الخدمة الجديدة، العملية الجديدة بهدف تحسين الكفاءة و ا

و هذا يعني ان الابداع يعبر عن  )3(و الميزة التنافسية بما يضيف قيمة للمنظمة و لأصحاب المصلحة."

فيذ، فالابداع يعني التوصل الى أفكار ننشوء الفكرة بينما الابتكار عبارة عن وضع هذه الفكرة حيز الت

عن العلاقة بين الابتكار و الابداع من  خلاقة بينما الابتكار يهتم بتجسيد هذه الافكار، و يمكن التعبير

  )4(.)= الابداع+ التطبيقالابتكار(خلال المعادلة التالية: 

و مما سبق يتضح بان الابداع هو المادة الخام التي يتشكل منها الابتكار و المؤثر المباشر على 

سيرورته، فالابداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط 

و يمثل ار كمرحلتين متعاقبتين. بتنفيذ أو تحويل الفكرة الى المنتج، و عليه فانه ينظر الى الابداع و الابتك

المالية الابداع و الابتكار مصدرا للتجديد و التحسين المستمر من اجل المحافظة على تنافسية المؤسسة 

التي لا تمتلك القدرة على الابداع و الابتكار في  المالية فالمؤسسة . في بيئة شديدة التغير و الديناميكية

                                                             
1  - ) ،��درا�� ���ا?�� �� �C�Gت ا�����R  –رأس ا���ل  ا��IEي و دوره �� ���6; ا�&�اع ا�����0 ): 2012ا�*
وان ��ط"، �0)��ن 0

�4
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د39(ا�

رة، ( - 2�L 
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  .307)، ص 42ا�*
د 
  .310ا���,� Q%1G، ص  -  3
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أن منافسيها بالسوق المالي الناشطة به، ذلك  رة و صعبة تهدد بقاءهامجال اعمالها ستواجه تحديات كبي

يقومون بالابتكار و التحسين المستمر لمنتجاتهم و خدماتهم و عملياتهم. لهذا فان الابداع و الابتكار من 

في جميع المجالات بلا استثناء من أجل المالية (و غيرها من المؤسسات) أولويات اهتمام المؤسسات 

  . المالي ة التغيير بفعالية و البقاء في السوقادار 

  )1( و يصنف الابداع و الابتكار الى الانواع الآتية:

: و يقصد به ادخال منتج جديد الى السوق أو محسن مقارنة مع في المنتجو الابتكار الابداع  �

الاستعمال خصائصه الأساسية، مميزاته التقنية أو كل المكونات غير المادية، اضافة الى 

 المنتظر أو سهولة الاستهلاك؛

: و تعرف على أنها ادخال طريقة انتاج جديدة أو طريقة الابداع و الابتكار في طريقة الانتاج �

جديدة لتقديم الخدمات أو تسليم المنتجات و تظهر نتيجة ذلك سواء في المنتج الجديد أو في 

 جودة المنتج أو في تكلفة الانتاج و التوزيع؛

يضم مختلف التغيرات التي تحصل على مستوى قنوات البيع،  :اع و الابتكار التجاريالابد �

التوزيع و الاشهار و كل ما يتعلق بالوظيفة التجارية و التي تهدف الى الزيادة في المبيعات و 

 التعريف بالعلامة لكسب ثقة الزبون؛

لتنظيم، انشاء نماذج تنظيمية و المقصود به احداث تغيرات في ا :الابداع و الابتكار التنظيمي �

جديدة تمكن المؤسسة من اداء مهامها بمرونة و احداث تحسين في علاقات العمل، و يتميز 

هذا النوع من الابداع بلونه غير المادي، و يهدف الى جعل أساليب التسيير و التنظيم أكثر 

 نجاعة، مما ينعكس ايجابا على سلوك المؤسسة بصفة عامة؛

و يعتبر من أهم انواع الابداع لاعتباره أهم الأسباب الداعمة  :بتكار التكنولوجيالابداع و الا �

للنمو على المستويين الكلي و الجزئي و يمكن القول بان الابداع و الابتكار التكنولوجي عبارة 

عن تحويل فكرة معينة الى منتج قابل للتسويق أو بتحسين منتج في طريق التصنيع أو التسويق 

 ة جديدة لخدمة معينة.أو طريق
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  بعاد أبرزها:في العديد من الأو الابتكار همية الابداع و تكمن أ

مؤسسات، و في ظل في جوهره تغيير، و التغيير مطلب حيوي لكثير من الو الابتكار الابداع  �

الى الابداع و الابتكار المالية حداث و شديدة التغيير تبرز حاجة المؤسسة بيئة متسارعة الأ

 هو جديد و تستطيع البقاء و الاستمرار؛ لتتمكن من تقديم ما

خيرة العبور مؤسسة و من دونه لا يمكن لهذه الأية مفتاح المستقبل لأو الابتكار يمثل الابداع  �

 الى المستقبل؛

 هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز علاقة التفاعل بين المؤسسة و بيئتها؛و الابتكار الابداع  �

 لوب ابداعي و ابتكاري للوفاء بهذهسحتياجات و تنوعها تفرض استخدام أو كثرة الا قلة الموارد �

 الاحتياجات؛

 لمؤسسة وت الداخلية و الخارجية بامن ايجاد حلول للمشكلاو الابتكاري يمكن العمل الابداعي  �

 مواجهة التحديات.

  )1( عملية الابداع و الابتكار بالمؤسسة المالية الى: بالتالي تهدفو 

و اكتساب  تحسين الوضع التنافسي للمؤسسة المالية من خلال زيادة حصتها في السوق المالية �

 قدرة على الاستمرار و التواصل؛

 خرى منافسة؛ات مالية مشابهة تقدمهما مؤسسات أتخفيض تكلفة تقديم منتج �

منتجات ات و رغبات الزبائن المتطورة باستمرار و بحثهم المستمر عن الجديد، فالحاجتلبية  �

 الجديدة قادرة على جذب زبائن جدد و زيادة ولاء الزبائن الحاليين؛

مجابهة المنافسة الحادة بين المؤسسات المالية و التي تؤدي الى انخفاض حصة المؤسسة في  �

 تحققها. سوق، و بالتالي نسبة الربحية التيال
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  :المالية في تحقيق تنافسية المؤسسة و الابتكار ثانيا: اثر الإبداع

الإبداع و الابتكار بالمؤسسة المالية يتيح لها القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة  تحققان 

التنافسية و مواجهة تحدياتها. و تظهر مساهمة الابتكار و الابداع في تحقيق التنافسية و استدامتها من 

  )1( خلال التالي:

 تطوير المنتجات: .1

بالتنافس الشديد، أصبح من الضروري تحسين المنتجات فيما يخص في ظل سوق العمل المتميز 

جودتها و وظيفتها و استراتيجيات تسويقها بصفة مستمرة للتمكن من اختراق السوق و التمتع برضا 

صبح لدى العديد من المؤسسات مركز للابداع يعمل زيد من الطلب على المنتجات، لذا أالعملاء و الم

بحاث المختلفة لتطوير المنتج بما فيها التصنيع و التسويق و يجري من خلاله الأوير المنتجات و على تط

 الى غير ذلك. التصميم و التمويل و المبيعات و التخطيط الاستراتيجي

 تحقيق التميز و الريادة: .2

ان الابداع و الريادة و ما يربط بينهما من علاقة تساعد المؤسسات على أن يكون لها الدور 

اء في تقديم المنتجات أو الخدمات و ارضاء الزبائن، و القدرة على اختراق الأسواق و السيطرة الريادي سو 

  على جانب معين من هذه الأسواق، بحيث يتجلى الابداع الريادي في:

المستخدمة مع  الابداع الجزئي و هو يتعلق بأن يتم الابداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا �

 سواق؛اهتمام قليل في الأ

لحالية مع الابداع الداخلي الجيد: و يتم هذا النوع من الابداع ضمن الوسائل التكنولوجية ا �

 سواق؛الاهتمام الزائد في الأ

الابداع التخصصي: و يتم في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة أو أساليب تكنولوجية جديدة مع  �

 اهتمام قليل في السوق و مستوى طموح دون المطلوب؛

ع العالمي الجديد: و يتمثل في استخدام تكنولوجيا جديدة مع وجود اهتمام عالي في الابدا �

 الاسواق.
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 التنافس بالوقت: .3

يتبارى المتنافسون في اختزال وقت انتاج و تقديم المنتجات، وتسليم المنتجات في وقتها دون 

الانسان ككل، و يظهر تأخير، فالوقت يعتبر من أهم الثروات ليس فقط في مجال الأعمال بل في حياة 

أثر الابداع في هذا المجال من خلال ما يسمى الوقت الابداعي الذي يخصص لعملية التفكير و التحليل 

تحسين وضع الأداء و تطوير انجازات المؤسسة، من و التخطيط المستقبلي، أو الوقت الذي يصرف في 

العملاء و يسهم في تحقيق رضاهم عن  خلال تقديم المنتجات المناسبة في الوقت المناسب الذي يحدده

 المؤسسة.

 تدعيم استراتيجية السيطرة بالتكاليف: .4

تلعب التكلفة الأقل دور سلاح تنافسي لمجابهة و مقاومة المنافسين، و يظهر أثر الابداع على 

كمية التكلفة النهائسة عندما يتم ادخال تقنيات جديدة في عملية الانتاج فيكون تأثيرها الأساسي على 

الانتاج، حيث ترفع هذه التقنيات من عدد الوحدات المنتجة كما تمكن من الاسراع في عملية الانتاج، و 

ذلك بمعالجة أكبر كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية معينة و هذه الزيادة في الانتاج غالبا ما تؤدي 

الأمر الذي يضمن للمؤسسة  الى التخفيض من تكاليف الانتاج عامة و تكلفة الوحدة المنتجة خاصة،

أحسن مردودية و بالتالي فان البعد الحقيق للابداع يتمثل في تخفيض التكاليف عن طريق ترشيد العملية 

 الانتاجية و الاستخدام الأمثل لعوامل الانتاج.

 المؤسسة من مواكبة التسارع التكنولوجي: تمكين  .5

لحادي و العشرين على دراية تامة بأنه لا بقاء ان المؤسسات العملاقة في عالم الأعمال في القرن ا

لها في السوق حادة التنافس الا بالسبق التكنولوجي الذي يتيح لها منتجات جديدة و متطورة مع تكلفة 

معقولة، و عليه فالابداع و البحوث و التطوير هي الباب الرئيسي للقيمة المضافة الأعلى و من ثمة 

  الربحية الأعلى.
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 لى قوى التنافس:التأثير ع .6

يعمل الابداع غالبا على تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات، و تنبثق قوة الابداع 

  التكنولوجي على اثارة المنافسة السوقية و ذلك من خلال:

: عندما تؤدي الابداعات التكنولوجية الى الابداع و القوة التنافسية بين المتنافسين الأقوياء �

فاننا نجد بأن الضغوط تنمو و تزيد من أجل الأسعار، و بالتالي فان تخفيض التكلفة، 

التكنولوجيات المنخفضة للتكاليف تدعم الاستراتيجية التنافسية التي تستهدف الانتاج باقل تكلفة 

ممكنة على مستوى الصناعة بأسرها، اذن اذا الابداعات التكنولوجية من النوع الذي يمكن 

بحقوق الاختراع فان الطريق يصبح مسدودا أمام المنافسين للحصول  الحفاظ عليه بالسرية أو

 على تكنولوجيا مماثلة أو محاكاتها؛

اذا تمكنت المؤسسات القائمة من بناء الولاء  :الابداع و امكانية الدخول المحتمل الى السوق �

الأمر يترتب  للعلامة لمنتجاتها، و ذلك من خلال قيامها بالابداع التكنولوجي المستمر فان هذا

عليه تقليص المخاطر المرتبطة بدخول المنافسين الجدد على الصناعة. و من الواضح أنه من 

مصلحة المؤسسات أن تسعى وراء استراتيجيات ابداعية تتوافق مع ظهور و زيادة العوائق في 

 وجه المؤسسات التي تحاول دخول مجال الصناعة؛

في بعض الحالات يستطيع الابداع أن يغير من  :(الزبائن)تأثير الابداع على قوة المشترين  �

نطاق المفاوضة بين الموردين و الزبائن، اذ أدى الابداع التكنولجي الى تنميط مجتمع معين، 

فان هذا يمكن الزبائن من تحويل طلباتهم الى موردين (منتجين) آخرين بسهولة و بتكلفة أقل، 

ة المفاوضة للعملاء مع البائعين حيث يتجه الزبائن الى الأمر الذي يؤدي بدوره الى زيادة قو 

 الموردين الذين يقدمون أفضل الشروط؛

لدى الابداع التكنولوجي تأثير على القوة  :تأثير الابداع على قوة المنتجين (الموردين) �

 التفوضية للمنتجين أيضا، فاذا كان الابداع التكنولوجي في مجال المنتوجات أو أساليب الانتاج

متاح أمام عدد كبير من الموردين فان تنقل الزبائن من مورد لآخر يكون منخفض، الأمر الذي 

 يزيد من شدة المنافسة بين الموردين، و يضعف القوة التفاوضية للموردين أمام الزبائن؛

 قد يساهم الابداع  في تحفيز المؤسسات على احلال،  :أثر الابداع على تهديد المنتجات البديلة �

مدخلات، و اداء المدخلات د المدخلات محل آخر يكون دالة لكل من: الأسعار النسبية للأح
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و تكلفة الاحلال بين المدخلات، أو بعبارة أخرى يساهم الابداع في صناعات أخرى  الجديدة

بشكل كبير في انتاج منتجات تقدمها هاته الأخيرة و تفي باحتياجاتها للمستهلكين بأسلوب يسبه 

  الأسلوب الذي تفي به منتجات الصناعة محل الدراسة.

  لابتكار:ثالثا: راس المال الفكري السبيل الى الابداع و ا

ان متطلبات البيئة شديدة التغيير تحتم على المنظمات ضرورة قيامها بتدعيم قدرتها على ادارة 

التغيير بايجابية و العمل على زيادة قابليتها للتكيف مع الضغوط و المتغيرات البيئية، و يمكنها تحقيق 

و الابداع و الابتكار و  ذلك من خلال اعتمادها على رأسمالها الفكري و الذي يمثل مصدر للفكر

التجديد. فراس المال الفكري ما هو إلا مجموعة من الخبرات و المعارف و الطاقات و الصفات الإبداعية 

التي يمتلكها العاملون في المؤسسة، و يستثمرونها في العمل من اجل ادارة التغيير بفعالية و تحقيق 

  التفوق التنافسي.

سبقيات التنافسية في الاقتصاديات الحديثة، كما انه من ن بين أهم الأعتبر الابداع و الابتكار مو ي

الوسائل الهامة لتحقيق الميزة التنافسية في زمن يزداد فيه التقليد بسرعة كبيرة، وهذا لن يتحقق الا من 

ي بصفة خاصة و تثمينه، خلال الاستثمار في راس المال الفكري بصفة عامة و راس المال البشر 

لتكاليف، وهذا يحتم على تي بالجديد حيث يسمح بتحسين الجودة او تخفيض اأفكاره التي تأواستغلال 

ن تكون دائما يقظة تكنولوجيا، و تتوفر على كل المعلومات الحاصلة في مجال التكنولوجيا، المؤسسة أ

  )1(حتى تستطيع القيام بابداعات متواصلة تسمح بتنمية و استمرار الميزة التنافسية لديها.

  )2( ساسية هي:يعتمد الابداع على ثلاثة مكونات أاضافة الى ذلك 

 نها تقدم الحلول الخطيرة و الهامة للمشاكل؛: فهي هامة جدا للابداع حيث أالخبرة �

: و هو يعكس وجهة النظر التقليدية للابداع و يوفر المهارات التي تساعد في التفكير التخيلي �

 يساعد في التوصل الى نماذج حديثة و ربطها معا؛ رؤية الأشياء الجديدة و المختلفة و

فراد عندما تزداد اهتمامتهم بالتحديات و يشعرون بها من : حيث يزداد ابداع الأالدوافع الحقيقية �

فراد المشاكل المطلوب مواجهتها، و الأ خلال الموضوعات الهامة و الهادفة او من خلال
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رهم بحل المشاكل المعروضة عليهم أكثر من ثيأالمبدعين من المحتمل أن يزداد اهتمامهم و ت

 خرين.الحاجة الى مواجهة الفشل أو جمع الأموال أو الضغط على الآ

اختيار الكفاءات التي لها المعرفة و الخبرة اللازمة و لهذا من الضروري على المؤسسة المالية 

المورد ن تتوفر لدى أمواصفات التي يجب ال همأ. ومن فكار الخالقة للابداعتوليد الألقدرة على التكيف و ا

  )1(يلي: و الذي يمثل جوهر رأس المال الفكري ماالمالية  ةالمؤسسبالبشري 

سرعة الفهم و الادراك خاصة في وظائف انتاج و ادارة المعلومات و في وظائف برمجة  �

 الحاسبات الآلية؛

 ما هو أفضل منه؛لديهم القدرة على التعرف على ما هو جديد، و انتاج  و تقديم  �

 لديهم قدرة عالية على الاقدام و المخاطرة في البحث و التطوير و الاختراع و الابتكار؛ �

لديهم امكانات عالية لتحمل مسؤوليات التطوير و التغيير الجوهري لانهم ينظرون الى  �

 المستقبل؛

  حوث الابتكارية.يقضون وقتا كبيرا في التفكير الابداعي كما تزداد لهم الفترات المخصصة للب �

 النظر الى المشكلات على انها تمثل نوعا من التحدي لقدراتهم و مصدرا لاثبات ذاتهم؛ �

يتسمون بالمرونة و عدم الجمود ، و امتداد اهتمامتهم بميادين و معارف جديدة غير تخصصهم  �

  الحالي.

التنافسية و استمرارها، و مما تقدم نجد أن رأس المال الفكري يعد المصدر الحقيقي لتوطين القدرات 

ذلك أن لدى العنصر البشري القدرة على  التفكير و الإبداع و الابتكار المؤثر في الأنشطة الحيوية 

للمؤسسة المالية، و يستند في نشاطه إلى راس المال الهيكلي و الزبوني، هذا الأخير الذي يعكس مدى 

 بالتالي محاكاة احتياجاتهم و رغباتهم.قوة العلاقة التي تربط المؤسسة المالية بعملائها و 
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  خلاصة الفصل:

  

المعاصرة   الأعمالنجد أن رأس المال الفكري ذو علاقة بمختلف التحديات الحديثة و  مما تقدم

زيادة قدرات  إلىبما يؤدي  الأعمال، اذ يتأثر و يؤثر بهذه المؤسسة المالية عمالا بيئة أالتي تفرزه

متغيرات البيئة الخارجية بل  لإدارة. و لا يكفي انه عامل الناشطة بها بالسوق المالية المؤسسة التنافسية

و  العمل المعرفي لرأس المال الفكري إنتاجيةعلى  الارتكازانه كذلك يؤثر بالبيئة الداخلية من خلال 

 ومن ناحية ثانية يعمل، تحقيق الزيادة المكثفة للإنتاجية بالمؤسسة المالية و تعزيز مكانتها بالسوق المالي

التنافس عتباره ميزة لقدرته على خلق القيمة و لابالسوق على استدامة التنافسية  رأس المال الفكري

  . المستقبلية بأي مؤسسة

على مكان الريادة الذي المالية في ظل تصاعد التنافس بين المؤسسات  أنه إليه الإشارةما تجدر  و

التي تفرضها البيئة الديناميكية و المتفوقة و المتميزة في مواجهة التحديات المالية لا يعترف الا بالمؤسسة 

مر نافسية ، نجد أن هذا الأتالاستدامة الاستمرار، التميز و  وبةصعشدد من ي الأمر الذي، السريعة التغير

أهم  من بين استثمار رأسمالها الفكري الذي يعتبرالمؤسسة المالية أحسنت  ما إذا التحقيقيكون سهل قد 

على التنبؤ بالتغيرات في  ادرةالق و ،و الابتكار الإبداعزيادة مستوى  و فكارالموارد المسؤولة عن خلق الأ

  .المحيط الخارجي و التكيف معها
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  :تمهيد

 

نواعها، و ال الفكري بالمؤسسات على اختلاف أأهمية راس الم النظرية لدراسةبرزت من خلال ا

و التفاعل معها بما  إدارتهات البيئية الحديثة و القدرة على بمختلف المتغيرات و التطورا علاقاته خاصة

  يفيد في تحسين تنافسية المؤسسات بالسوق. 

المالية  تنافسية المؤسسةالفعال لهذا المورد في التأثير  على  و الدور و للتأكيد على هذه الأهمية

مدرجة ببورصة تونس، قياسية لمجموعة من المؤسسات المالية ال دراسة بإجراء، سنقوم في السوق المالي

 العينة محل الدراسة و ذلكلهذه مقطعية (بيانات البانل) الزمنية البيانات ال سلسلة من جمع حيث تم

على التقارير السنوية لبورصة تونس و القوائم المالية للمؤسسات المالية المدرجة خلال الفترة  عتمادالاب

  .س و هيئة السوق المالية التونسيةكترونيين لبورصة تونلو المنشورة بالموقعين الا،  2016 – 2013

بين متغير رأس المال الفكري و متغيرات  دراسة العلاقة السببيةسنقوم بختبار فرضيات الدراسة و لا

 التنافسية (الحصة السوقية و الربحية) و التي تمكننا من معرفة المتغير المسبب و المؤثر بالمتغير الآخر،

 Grangerاختبار سببية جرانجر  بإتباع خطوات إجراء قمناو لاثبات وجود علاقة سببية بين المتغيرات 

causality Test   09ببرنامج ايفيوز بالاستعانة.  

  ب هذا الفصل التطبيقي الى المباحث التالية:و بو 

  ول: أهمية القطاع المالي ببورصة تونس؛الأالمبحث 

  المبحث الثاني: وصف متغيرات الدراسة و الإطار القياسي المتبع في التحليل؛

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.
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   :ببورصة تونسأهمية القطاع المالي : المبحث الأول

بيع  سوق يلتقي فيه المستثمرون لشراء و على أنهامن قبل بورصة تونس مصطلح البورصة  يعرف

الجماعات المحلية. وبالتالي  الدولة و سندات رأس المال أو سندات الدين المصدرة من قبل الشركات و

للمؤسسات بالحصول على التمويلات اللازمة لتنمية تضمن البورصة سيولة السندات للمستثمرين وتسمح 

وافد الأساسية ذا الأساس تمثل البورصة إحدى الر على ه أنشطتها عبر اللجوء إلي الاكتتاب العام. و

   لتمويل الاقتصاد.

  و قد تم تقسيم هذا المبحث الى المطالب الثلاثة التالية:

 المطلب الأول: نشأة بورصة تونس؛ - 

 ؛المؤسساتي لبورصة تونس الإطار المطلب الثاني: - 

  المطلب الثالث: أهمية مؤسسات القطاع المالي ببورصة تونس. - 

  : نشأة بورصة تونس.المطلب الأول

غرفة المقاصة لتسهيل  إنشاءحيث تم  1937بدأ التعامل الرسمي بالأوراق المالية بتونس في عام 

عملية بيع السندات من قبل الصندوق العقاري، و كانت هذه المعاملات من مسؤولية البنوك المرخصة، و 

حينما حل الديوان التونسي للقيم المنقولة و هو عبارة عن جمعية من  1945استمر العمل بذلك حتى عام 

ري أن تتم كل العمليات المتعلقة بانتقال المصارف المحلية، محل غرفة المقاصة، و أصبح من الضرو 

  )1(.ملكية الأوراق المالية عن طريق الديوان

بورصة القيم و التي استمر العمل بها  بإنشاء المعني 13صدر القانون رقم  1969م في عاو 

بورصة الأوراق المالية،  بإحداثو القاضي  1989عام  49عاما حتى صدور القانون رقم  20حوالي 

بأنها مؤسسة عمومية ذات صيغة تجارية تتمتع بالشخصية المدنية و الاستقلال المالي، و  ياهاإمعرفا 

  )2(تخضع لأحكام المجلة التجارية (القانون التجاري) و يشرف عليها وزير المالية.
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  )1( أهم المحطات في تاريخ بورصة تونس كمايلي: إجمالو يمكن 

 المالية في شكل مؤسسة عمومية؛: إحداث بورصة الأوراق 1969فيفري  �

المتعلق بإعادة تنظيم السوق المالية و ذلك  1994لسنة  117 رقم: إصدار القانون  1994نوفمبر  �

 بفصل مهام الرقابة و تسيير السوق؛ 

، يمتلكها حصريا الاسمة المالية بتونس في صيغة شركة خفي : إنشاء بورصة الأوراق1995نــوفمبر  �

 ؛ساويوسطاء البورصة بالت

 و باريس بورصة في به كالمعمول NSCالالكتروني ق العمل بنظام التداول : انطلا1996أكتــوبر  �

 السعر تحديد خلال من السوق الى الأوامر تمرير على الأساس في النظام هذا يعتمد حيث تورنتو،

 تحسين الى أدى مما  المستثمرين، عن الصادرة الشراء و البيع أوامر بين المباشر الالتقاء طريق عن

 تمويله في يشارك ضمان صندوق انشاء تم ذلك الى بالاضافة بالسوق. الثقة زيادة و السيولة

 ؛عملياتهم عن الناجمة المخاطر لتغطية ذلك و الوسطاء،

 ؛1997ديسمبر  31  في 1000: انطلاق مؤشر توناندكس حسب القاعدة  1998أفريــل  �

التحول إلى  المتوسطة و هة إلى الشركات الصغرى والموج: انطلاق السوق البديلة 2007ديسمبر  �

 ؛NSCتشغيل آخر نسخة لنظام التداول الإلكتروني

سملة السوقية المتاحة مؤشر توناندكس بالاعتماد على الر : تغيير طريقة احتساب 2009جـــانفي  �

 ؛1990الذي بدأ نشره منذ سبتمبر  BVMT التوقف عن نشر مؤشر للتداول و

 ؛إحداث صندوق المتعاملين في سوق الأوراق المالية لضمان المخاطر غير التجارية :2009مـاي  �

 ء الخدمات المالية لغير المقيمين؛ة إسدا: بعث مجل2009أوت  �

 ؛II : انتقال بورصة تونس إلى مقرها الجديد بضفاف البحيرة2010ديسمبر  �

 ؛المـالية "أنفستيـا"الخدمات  : تنظيم الدورة الأولى لصالون البورصة و2012نوفمبر  �

و تمتاز بورصة تونس باعتبارها اطار قانوني و ترتيبي متطور و مطابق للمعايير الدولية بتقنية 

تداول متقدمة توفر النجاعة و الأمان و بنظام مقاصة و تسوية شفاف مطابق للمعايير الدولية لضمان 

المعاملات، و من مزايا البورصة كذلك اشتراط المهنية و صلابة الوضعية المالية و النزاهة  إنهاءحسن 

  على جميع المتدخلين لضمان مصالح المستثمرين.
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  )1( توفر بورصة تونس مجموعة من الحوافز و الامتيازات لكل من: و 

  :خرينو المدالمستثمرين   �

 ؛على المدى الطّويلالمردودية خاصّة  توظيفات توفر السيولة و �

 ؛تقييم متواصل للممتلكات �

إعفاء جبائي للضريبة على الأرباح الموزعة (إرساء ضريبة على الأشخاص الطبيعيين بداية  �

 ؛)2015من سنة 

 ؛إعفاء جبائي للضريبة على القيمة الزائدة شريطة الاحتفاظ بالسهم لمدة معينة �

 ؛)(CEA  الأسهمتخفيض ضريبي لفائدة أصحاب حسابات الادخار في  �

  اكتساب صفة مساهم في شركات ذات صيت. �

  :الشركات  �

 ؛مباشرة لدى المستثمرين بأقل كلفةتعبئة موارد  �

 ؛منتوجاتها شركة وتعزيز صورة ال تدعيم الشهرة و �

 ؛في نسبة الضريبة على الشركات لمدّة الخمس السنوات التي تلي الإدراج بالبورصة تخفيض �

 الإحالة.ضمان الديمومة عبر تسهيل  �

  )2( تشمل بورصة تونس الأسواق التالية:و 

: مخصصة للشركات ذات الحجم الكبير و التي تستجيب لعدد معين من الرئيسية السوق �

 مقاييس فتح رأس المال للعموم و الحجم و الأداء و السيولة و الشفافية؛

 الأفاق الواعدة؛(الموازية): مفتوحة للشركات الصغرى والمتوسطة ذات   السوق البديلة �

: مخصّصة لتداول سندات الدين التي تصدرها الدولة و الجماعات المحلية، و السّوق الرقاعية �

 كذلك كل سندات الدين القابلة للتداول في هذه السوق و التي تصدرها أي مؤسسات خاصة؛.

 .الصناديق المشتركة للديون سـوق لتداول حصص �
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  :بورصة تونسالمؤسساتي ل الإطار: المطلب الثاني

أسواق الأوراق المالية، سعت تونس  ثها النظام المالي العالمي و تحديفي ظل التطورات التي شهد

كبقية الدول العربية و النامية الى تطوير و تحديث سوقها المالي من خلال تطوير أطرها التشريعية و 

القانون رقم  قامت بإصدارفيما يتعلق بالإطار المؤسساتي لسوق الأوراق المالية بتونس،  المؤسسية. و

بين من خلاله فصلت و الذي ية في تونس، المتعلق بإعادة تنظيم السوق المال 1994الصادر عام  117

ق المالي الدور الرقابي و الدور التنفيذي (التسييري) في السوق، حيث أسند الدور الرقابي لهيئة السو 

  (مجلس السوق المالي)، أما التسيير فقد أسند بنص هذا القانون إلى بورصة الأوراق المالية.

  :الهياكل التالية بورصة تونسيشمل الإطار المؤسساتي ل و

 )1( :الوسطاءأولا: 

بتسجيل العمليات على  دون سواهم، بتداول و الوسطاء بالبورصة هم الأشخاص المكلفون، و

 المالية. كما يمكنهم القيام بالأعمال التالية:الأوراق 

 الاستشارة المالية؛ �

 وظيف الجماعي في الأوراق المالية؛إدارة محافظ الأوراق المالية لفائدة مؤسسات الت �

 ؛توظيف الأوراق والأدوات المالية �

 ؛تغطية الإصدارات لفائدة المؤسسات العمومية أو الخاصة �

 حساب الخاص؛التدخل لل �

 ؛قصانع السو  �

 ؛حمل الأسهم لفائدة الغير �

   راعي السوق. �

 التونسية للمقاصة:ثانيا: 

بين المهنيين ما تحت تسمية "الشركة التونسية  1993ديسمبر  28تأسست التونسية للمقاصة في 

المتعلق بإعادة تنظيم السوق  1994لسنة  117 رقمقد جاء القانون  و ، للمقاصة وإيداع الأوراق المالية"

  .يحدد مهامها و المالية ليؤكد وجودها القانوني
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 )1(: و تتمثل المهام الرئيسية للتونسية للمقاصة في

الحفظ المركزي للأوراق المالية لحساب المنتسبين بصفتها الضامنة لسلامة إصدار الأوراق  �

 المالية؛

 بين المنتسبين عبر نظام الدفع و التسليم؛تنظيم تحويل الأوراق المالية  �

 مهام أخرى مرتبطة بنشاطها تهدف إلى تسهيل تحقيق مهامها. �

  )2( :التونسية للمقاصة شركة من أهم أهدافو 

 ؛لمحفوظة بمنظومة الإيداع المركزيتأمين سلامة الأرصدة ا �

 ؛ت حسب مبدأ التسليم مقابل الدفعضمان تسوية المعاملا �

 ؛لدفع بين مختلف الأطراف المتدخلةا المخاطر المرتبطة بعمليات التسليم والحد من  �

 .التوصيات الدولية في مجال الأوراق المالي تطبيق أفضل المعايير و �

 هيئة السوق المالية:ثالثا: 

المتعلق بإعادة  1994لسنة  117 رقمالقانون  الأخرى بمقتضىهي  أحدثت هيئة السوق المالية

ة السوق المـالية تسهر هيئو  بالاستقلال المالي. تنظيم السوق المالية، حيث تتمتع بالشخصية المدنية و

 في هذا الإطار، تعمل الهيئة على تنظيم الأسواق و خار المستثمر في الأوراق المالية. وعلى حماية الاد

هي مسؤولة  تصدي للتلاعب الذي من شأنه أن يعرقل ذلك. وتسهر على حسن سيرها حتى تتمكن من ال

معاقبة المخالفين أو أي تجاوز للإطار التشريعي الجاري به  أيضا على مراقبة نشر المعلومات المالية و

  العمل.

  )3( تقوم هيئة السوق المـالية بحماية الادخار المستثمر في الأوراق المـالية عن طريق:و  

 يات المالية ذات المساهمة العامة؛منح تأشيرة للعمل �

 مراقبة العمليات بالبورصة؛ �

 مراقبة وسطاء البورصة ومؤسسات التوظيف الجماعي؛ �

 راقبة المعلومات المالية؛م �
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 ؛العمل على احترام وتطبيق الإطار التشريعي الجاري به العمل �

 م؛إعداد الملفات الخاصّة به خرين والمد تلقى الشكاوى من طرف المستثمرين و �

  اتخاذ العقوبات في حالة تجاوز الإطار التشريعي الجاري به العمل. �

 صندوق ضمان عمليات البورصة:رابعا: 

لظروف. ويتم يهدف إحداث هذا الصندوق إلى تسوية العمليات المنجزة بالبورصة في أحسن ا

المقابل صات مختلفة يدفعها الوسطاء بالبورصة بهدف تغطية مخاطر الطرف تمويله عـن طريق مخص

   .في عملية التداول

  

  :ت القطاع المالي ببورصة تونسمؤسساأهمية  المطلب الثالث:

سنحدد من خلال هذا المطلب مجموع المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس، و اهم مؤشرات 

  البورصة و مدى مساهمة مؤسسات القطاع المالي بهذه المؤشرات.

  ببورصة تونس:المدرجة أولا: المؤسسات المالية 

مؤسسة مالية و تنقسم الى ثلاث  26تتكون مؤسسات القطاع المالي المدرجة ببورصة تونس من 

  فئات كمايلي:

 :البنوك .1

بنك مدرج بالبورصة و ذلك بعد تحويل شركة الوفاق للايجار المالي  12يتكون القطاع البنكي من 

فيمايلي قائمة البنوك المدرجة ببورصة تونس و الى بنك شمولي و أصبح يعرف بالوفاق الدولي للبنوك، و 

  الرمز الذي ترمز به بالبورصة:

 ؛AMEN BANKبنك الأمان  �

 ؛ ATB البنك العربي التونسي �

 ؛ ATTIJARI BANKالتجاري بنك �

 ؛BH بنك الاسكان �

 ؛ BIAT بنك تونس العربي الدولي �

 ؛ BNAالبنك الوطني الفلاحي �

 ؛BTالبنك التونسي  �

 ؛BTEبنك تونس و الامارات  �
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 ؛STBالشركة التونسية للبنك  �

 ؛UBCIالاتحاد البنكي للتجارة و الصناعة  �

 ؛UIBالاتحاد الدولي للبنوك  �

 ؛WIFAK INTERNATIONAL BANKالوفاق الدولي للبنوك  �

 :الخدمات المالية .2

  و هي كالآتي:شركات  10تتكون المؤسسات المالية لفئة الخدمات المالية بالبورصة التونسية من 

 ؛ ATLشركة الايجار العربية لتونس  �

 ؛ATTIJARI LEASINGالتجاري للايجار المالي  �

 ؛BEST LEASEبيت الايجار المالي التونسي السعودي  �

 ؛CILالشركة الدولية للايجار المالي  �

 ؛HANIBAL LEASEحنبعل للايجار المالي  �

 ؛MODERN LEASINGالعصرية للايجار المالي  �

 ؛SPDIT-SICAFشركة الاستثمار و التنمية الصناعية و السياحية  �

 ؛TUNINVEST- SICARشركة الاستثمار تونانفست  �

 ؛TLG (TUNISIE LEASING)التونسية للايجار المالي  �

 ؛PLACEMENT TUNISIE-SICAFالتوظيف التونسي  �

 :خدمات التأمين .3

  لبورصة التونسية نجد:بالنسبة لهذه الفئة من مؤسسات القطاع المالي المدرجة با

  ASSURANCES SALIMتأمينات سليم  �

 ؛ASTREEشركة أستري للتأمين و اعادة التأمين  �

 ؛STARالشركة التونسية للتأمين و اعادة  التأمين ستار  �

 ؛TUNIS REالشركة التونسية لاعادة التأمين  �
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  :و نسبة مساهمة القطاع المالي  مؤشرات بورصة تونسثانيا: 

مؤشرات بورصة تونس و مدى مساهمة القطاع المالي بهذه  أهم خلال الجدول أدناهسنوضح من 

  يلي: المؤشرات و هذا كما

 و مدى مساهمة القطاع المالي بها. : مؤشرات بورصة تونس07 الجدول رقم

  2016  2015  2014  2013  المؤشرات

  79  78  77  71  بالبورصة عدد الشركات المدرجة

  عدد شركات القطاع المالي

)%(  

 البنوك -

 الخدمات المالية -

  التأمين -

26  

36.62  

12  

10  

4  

26  

33.76  

12  

10  

4  

26  

33.33  

12  

10  

4  

26  

32.91  

12  

10  

4  

  19300  17830  17324  14093  (مليون دينار تونسي) رسملة السوق

نسبة مساهمة القطاع المالي برسملة 

  )%( السوق

50.8  47.1  51.46  48.95  

  2765  4000  2597  3885  تونسي)حجم التداول (مليون دينار 

نسبة مساهمة القطاع المالي من الحجم 

  )%المتداول (

23.6  31.3  21.07  28.85  

في  البورصة ب المدرجةعدد الأسهم 

  المليونب 31/12

1701  1897  2146  2248  

 31/12الأسهم المدرجة في عدد 

  بالمليون لقطاع الماليل

)%(  

583  

  

34.27  

598  

  

31.52  

779  

  

36.30  

810  

  

36.03  

الالكتروني:  من الموقع 2016-2013الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لبورصة تونس للفترة  إعداد: من المصدر

www.bvmt.tn  12/01/2017تاريخ الاطلاع.  
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ما ان عدد المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس يمثل  السابق يتضح لنا من خلال الجدول

مؤسسة  26عدد الشركات المدرجة بالبورصة حيث يستحوذ القطاع المالي على من  (الثلث) 1/3يقارب 

مؤسسات تهتم بالخدمات المالية فيما اقتصرت شركات التامين على أربع  10بنك و  12مالية تتوزع على 

من  % 50شركات فقط. و يعتبر القطاع المالي اكبر قطاع مساهم في رسملة السوق حيث يمثل تقريبا 

لم تتعدى نسبة همية هذا القطاع ببورصة تونس. في حين تعكس أوق و هي مساهمة معتبرة رسملة الس

سهم المدرجة من قبل القطاع المالي . كما مثل عدد الأ % 29مساهمة القطاع المالي بالحجم المتداول 

  سهم المدرجة بالسوق التونسية.من اجمالي الأ %30ما يفوق 
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  :متغيرات الدراسة و الإطار القياسي المتبع في التحليل وصفالمبحث الثاني: 

القوائم سات المالية المدرجة ببورصة تونس، و تم الاعتماد على المؤس الدراسة مجموع شملت عينة

المنشورة بالموقع الالكتروني  المالية السنوية للمؤسسات المالية المدرجة و التقارير السنوية لبورصة تونس

 اختيار هذه و .2016 - 2013للفترة  لبورصة تونس و الموقع الالكتروني لهيئة السوق المالية التونسية

ن التقرير السنوي كما أ ،ية خلالهاتونسالبورصة الب مدرجة المالية جميع الشركاتان الفترة يرجع الى 

 سلسلة من علىبذلك  ناتحصلو  آخر تقرير منشور بموقعها الالكتروني.  يعد 2016سنة لللبورصة 

  .سنوات 04لمدة مؤسسة مالية و  26مكونة من  ،متوازنةو ال (Panel data)مقطعية الزمنية ال بياناتال

  و قد تم نقسيم هذا المبحث الى:

 المطلب الأول: وصف متغيرات الدراسة؛ - 

 المتبع في التحليل.المطلب الثاني: الإطار القياسي  - 

  

  :متغيرات الدراسة وصف: المطلب الأول 

الدراسة في التعرف على مدى تأثير رأس المال الفكري على تنافسية المؤسسة  إشكاليةتتلخص 

يثير موضوع رأس المال الفكري اهتمام الباحثين و الممارسين بشكل متزايد و المالية بالسوق المالي، حيث 

ة و تحسين أداءها لمؤسسا لمؤشرات تنافسيةعلى الرفع  تهلهذا الاهتمام يكمن في قدر رئيسي لعل السبب ال

بع المالي و القائمة بالنسبة لتلك المؤسسات ذات الطا هميةتزداد هذه الأ ، ونظيرتها بالسوقمقارنة ب الكلي

ن هذه أالدفترية في حين تحقيق قيمة سوقية تصل الى أضعاف قيمتها  هاحيث بامكان ،على المعرفة

  لا تمتلك سوى رأس مال فكري. قد المؤسسات 

  هذه الدراسة المتغيرات التالية: تشملو  لقد 

  أولا: رأس المال الفكري:

رأينا بالفصل الأول لهذه الدراسة العديد من النماذج و الطرق التي تستهدف قياس رأس المال 

النماذج انه يمكن تصنيفها الى نماذج تقيس رأس المال الفكري، و كما سبق ملاحظته من خلال هذه 

الفكري من خلال مؤشرات متعددة كنموذج بطاقة الأداء المتوازن، و نموذج مرقاب الأصول، و نجد ان 

وقية،  ة واحدة مثل نموذج القيمة السعلى قياس رأس المال الفكري كقيم الصنف الثاني من النماذج يعتمد

تم الاعتماد سيالذي  هذا الأخير نموذج العائد على الأصول و مضافة الفكرية، نموذج معامل القيمة ال
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عليه في هذه الدراسة لقياس رأس المال الفكري للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس و هذا من 

  خلال العلاقة التالية:

  .100= (النتيجة الصافية للدورة / مجموع الأصول) * رأس المال الفكري

سبق الذكر فان نموذح معدل العائد على الأصول يدلل على وجود رأس المال الفكري و كما 

لموجودات الفكرية بالاتجاه دل عن سوء استثمار ا منخفضا بالمؤسسة، حيث كلما كان هذا المعدل

إنتاجية المؤسسة  . و لكونرأس المال الفكري و كفاءة على وجود . أما ارتفاع هذا المعدل يدلالصحيح

المتعددة،  هاخدماتفي تقديم  رأس مالها الفكري العمل المعرفي الناتج عن لية تعتمد بشكل رئيسي علىالما

  فان معدل العائد على الأصول بهذه المؤسسات يعكس بالضرورة و يدل على قيمة راس المال الفكري. 

و ، ببورصة تونسقيمة رأس المال الفكري للمؤسسات المالية المدرجة الجدول الموالي يوضح و 

  :المقاس وفقا لنموذج معدل العائد على الأصول

 2016- 2013: رأس المال الفكري للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس للفترة 08الجدول رقم 

)%.(  

  2016  2015  2014  2013  المؤسسة المالية المدرجة  الرقم

 AMEN BANK 1.38 1.11 0.76 1.09بنك الأمان   01

 ATB  0.92 1.06 1.08 0.85 العربي التونسيالبنك   02

 ATTIJARI BANK    1.67 1.39 1.51 1.59 بنك التجاري  03

 BH  (2.95) 0.8 1 1.12 بنك الاسكان  04

 BIAT  1.23 1.17 1.54 1.68بنك تونس العربي الدولي  05

 BNA 0.19 0.63 0.3 1.48البنك الوطني الفلاحي   06

 BT   1.93 2.17 2.07 2.19البنك التونسي  07

 BTE   0.28 (1.37) 0.18 0.09بنك تونس و الامارات  08

 STB   (1.64) 0.29 0.43 0.49الشركة التونسية للبنك  09

 UBCI   0.74 1.06 1.09 0.97الاتحاد البنكي للتجارة و الصناعة  10

 UIB   1.05 1.41 1.55 1.63الاتحاد الدولي للبنوك  11

 WIFAK الوفاق الدولي للبنوك  12

INTERNATIONAL BANK  
1.14 1.67 1.3 1.71 

 ATL   1.58 1.39 1.43 1.5شركة الايجار العربية لتونس  13
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 ATTIJARIالتجاري للايجار المالي  14

LEASING  
1.46 1.32 1.13 1.03 

بيت الايجار المالي التونسي   15
   BEST LEASEالسعودي

3.03 2.38 2.44 2.46 

 CIL   2.36 2.08 2.06 1.87للايجار الماليالشركة الدولية   16

 HANIBALحنبعل للايجار المالي  17

LEASE  
0.86 0.95 1.3 1.15 

 MODERNEالعصرية للايجار المالي  18

LEASING  
0.01 0.43 0.58 0.83 

شركة الاستثمار و التنمية الصناعية و   19
   SPDIT – SICAFالسياحية

25.06 28.29 29.91 28.84 

 الاستثمار تونانفستشركة   20
TUNINVEST – SICAR  

2.8 7.25 (8.24) 2.35 

 TLG   1.48 1.82 1.36 1.57التونسية للايجار المالي  21

 PLACEMENTالتوظيف التونسي   22

TUNISIE- SICAF 
9.34 15.27 10.79 13.64 

SALIMتأمينات سليم  23    2.22 2.97 3.05 2.39 

شركة أستري للتأمين و اعادة   24
   ASTREEالتأمين

2.81 2.81 3.22 3.25 

الشركة التونسية للتأمين و اعادة التأمين   25

   STARستار

2.23 2.53 7.38 1.5 

 TUNIS RE  1.87 2.68 2.93 2.97الشركة التونسية للتأمين   26

للفترة  ببورصة تونسات المالية المدرجة الطالبة بالاعتماد على القوائم المالية النهائية للمؤسس إعداد: من المصدر

   .16/05/2017  الإطلاعتاريخ  www.cmf.tnو  www.bvmt.tn: الالكترونيين الموقعينب و المنشورة 2013-2016
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  :المالية تنافسية المؤسسةمتغيرات ثانيا: 

سنعتمد فقط على مؤشر الحصة السوقية و مؤشر المالية متغيرات تنافسية المؤسسة لبالنسبة 

المؤشرين يعبران على الأداء الخارجي لتنافسية المؤسسة. و كون دراستنا تهتم الربحية، و هذا لأن 

 الى هذا بامكان كلا من إضافةي بأدائها بالسوق المالي. و المؤسسة المالية بالسوق المالي أ بتنافسية

تكلفة الصنع، ذلك أن  شرو مؤ  الإنتاجيةعن مؤشر  مؤشر الربحية التعبيرمؤشر الحصة السوقية و 

تهتم ل على أن المؤسسة من الربح بالسوق يدل اكتساب أفضل حصة سوقية و تحقيق مستوى مرتفع

 تخفيض التكاليف.تعمل على و  بتحسين إنتاجيتها

  

 الحصة السوقية: .1

بر مؤشر الحصة السوقية من بين أهم المؤشرات التي تعزز المركز التنافسي، حيث تعمل جميع يعت

المؤسسات مهما كان حجمها أو نوعية نشاطها على زيادة حصصها السوقية و الهيمنة على السوق، من 

  و تحقيق أرباح عالية. كتساب حصة سوقية أفضل خلال إتباعها لاستراتيجيات تنافسية تحقق لها ا

و لتحديد الحصص السوقية للمؤسسات المالية المدرجة بالبورصة التونسية، فقد تم الاعتماد على 

  ، حيث:المدرجة بالبورصة المعبر عنه بعدد الأسهمصة السوقية الإجمالية مؤشر الح

= (عدد أسهم المؤسسة  للمؤسسة المالية المدرجة ببورصة تونس الإجماليةالحصة السوقية 

  .100لأسهم جميع المؤسسات المالية المدرجة) *  الإجماليالمدرجة بالبورصة/ العدد المالية 

  و الجدول الموالي يوضح النتائج.
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 – 2013: الحصص السوقية للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس للفترة 09 الجدول رقم

2016 )%.(  

  2016  2015  2014  2013  المالية المدرجةالمؤسسة   الرقم
 AMEN BANK 4.2 4.09 3.14 3.14بنك الأمان   01

 ATB  17.16 16.72 12.84 3.09 البنك العربي التونسي  02

 ATTIJARI BANK    6.82 6.65 5.1 2.1 بنك التجاري  03

 BH  3.1 3.01 4.36 3.95 بنك الاسكان  04

 BIAT  2.92 2.84 2.18 22.22بنك تونس العربي الدولي  05

 BNA 5.5 5.35 4.12 0.62البنك الوطني الفلاحي   06

 BT   25.74 25.08 19.26 0.71البنك التونسي  07

 BTE   0.17 0.17 0.13 0.86بنك تونس و الامارات  08

 STB   4.27 4.16 19.95 4.91الشركة التونسية للبنك  09

 UBCI   3.43 3.34 2.57 2.47الاتحاد البنكي للتجارة و الصناعة  10

 UIB   3.02 5.44 4.18 4.03الاتحاد الدولي للبنوك  11

 WIFAK الوفاق الدولي للبنوك  12

INTERNATIONAL BANK  
0.67 0.67 3.85 3.7 

 ATL   4.3 4.18 3.21 4.2شركة الايجار العربية لتونس  13

 ATTIJARIالتجاري للايجار المالي  14

LEASING  
0.36 0.36 0.27 3.7 

الايجار المالي التونسي  بيت  15
   BEST LEASEالسعودي

5.15 5.02 3.85 0.12 

 CIL   0.86 0.84 0.64 0.12الشركة الدولية للايجار المالي  16

 HANIBALحنبعل للايجار المالي  17

LEASE  
0.98 0.96 0.74 0.33 

 MODERNEالعصرية للايجار المالي  18

LEASING  
0.67 0.67 0.9 3.56 

الاستثمار و التنمية الصناعية و شركة   19

   SPDIT – SICAFالسياحية

4.81 4.68 3.59 19.19 

 شركة الاستثمار تونانفست  20
TUNINVEST – SICAR  

0.16 0.16 0.12 0.26 
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 TLG   1.42 1.44 1.15 1.11التونسية للايجار المالي  21

 PLACEMENTالتوظيف التونسي   22

TUNISIE- SICAF 
0.17 0.17 0.13 0.28 

SALIMتأمينات سليم  23    0.47 0.44 0.34 0.39 

شركة أستري للتأمين و اعادة   24
   ASTREEالتأمين

0.67 0.67 0.51 12.35 

الشركة التونسية للتأمين و اعادة التأمين   25

   STARستار

0.4 0.38 0.3 0.12 

 TUNIS RE  2.58 2.51 2.57 2.47الشركة التونسية للتأمين   26

 من الموقع 2016-2013إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية السنوية لبورصة تونس للفترة : من المصدر

   .16/04/2017  الإطلاعتاريخ  www.bvmt.tn: الالكتروني

 

 الربحية: .2

سهم لامردودية  مؤشربالنسبة لمؤشر ربحية المؤسسة المالية بالسوق المالي، فقد اعتمدنا على 

بالاعتماد على  الخاصة بهذا المؤشر تم الحصول على القيمو  ،لمؤسسة المالية المدرجة ببورصة تونسل

  . و المنشورة بموقعها الالكتروني التقارير السنوية لبورصة تونس معطيات

 و الجدول التالي يوضح ذلك.
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 2016 – 2013: مردودية السهم للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس للفترة 10 الجدول رقم

)%.(  

  2016  2015  2014  2013  المؤسسة المالية المدرجة  الرقم

 AMEN BANK 0.6 31.2 (6.87) 11.89بنك الأمان   01

 ATB  (6.09) 4.66 1.37 14.05 البنك العربي التونسي  02

 ATTIJARI BANK    14.25 24.5 5.44 21.9 بنك التجاري  03

 BH  8.07 13.34 84.39 51.03 بنك الاسكان  04

 BIAT  (0.41) 79.82 1.78 22.73بنك تونس العربي الدولي  05

 BNA (6.71) 8.7 47.37 (18.84)البنك الوطني الفلاحي   06

 BT   5.5 11.22 (11.85) 9.78البنك التونسي  07

 BTE   (2.54) 27 (29.17) (12.08)بنك تونس و الامارات  08

 STB   (41.74) 6.3 25.8 (30.36)الشركة التونسية للبنك  09

 UBCI   (12.69) 26.84 6.14 0.92الاتحاد البنكي للتجارة و الصناعة  10

 UIB   (26.14) 17.72 9.09 51.55الاتحاد الدولي للبنوك  11

 WIFAK الوفاق الدولي للبنوك  12

INTERNATIONAL BANK  
2.13 16.6 12.86 7.04 

 ATL   (21.28) 2.96 12.59 13.73شركة الايجار العربية لتونس  13

 ATTIJARIالتجاري للايجار المالي  14

LEASING  
(30.88) 29.5 (11.89) (4.05) 

بيت الايجار المالي التونسي   15
   BEST LEASEالسعودي

0.48 2.12 (4.31) (2.11) 

 CIL   (5.33) 14.94 16.51 6.73الشركة الدولية للايجار المالي  16

 HANIBALحنبعل للايجار المالي  17

LEASE  
(6.42) 8.88 13.34 15.12 

 MODERNEالعصرية للايجار المالي  18

LEASING  
(27.75) 5.98 11.55 (8.89) 

شركة الاستثمار و التنمية الصناعية و   19
   SPDIT – SICAFالسياحية

20.96 9.51 55.39 (31.64) 

 الاستثمار تونانفستشركة   20
TUNINVEST – SICAR  

35.57 11.8 10 (6.31) 
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 TLG   0.97 22.78 (14.90) 17.26التونسية للايجار المالي  21

 PLACEMENTالتوظيف التونسي   22

TUNISIE- SICAF 
2.65 47.38 (1.7) (1.93) 

SALIMتأمينات سليم  23    (6.8) 26.5 8.18 49.09 

اعادة شركة أستري للتأمين و   24

   ASTREEالتأمين

(23.88) 57.8 (21.05) (8.21) 

الشركة التونسية للتأمين و اعادة التأمين   25

   STARستار

3.47 149.19 9.19 (16.75) 

 TUNIS RE  10.48 11.47 (3.82) (0.88)الشركة التونسية للتأمين   26

 من الموقع 2016-2013لبورصة تونس للفترة : من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية السنوية المصدر

  .16/04/2017  الإطلاعتاريخ  www.bvmt.tn: الالكتروني
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  :القياسي المتبع في التحليل الإطارلمطلب الثاني: ا

لغرض اختبار صحة فرضيات الدراسة من عدمها اعتمدنا على دراسة العلاقة السببية بين 

 Grangerاختبار سببية جرانجر  إجراءالمتغيرات لمعرفة التأثير المتبادل بينها، و هذا من خلال 

causality Test  للبيانات الزمنية المقطعيةPanel data  عينة الدراسة.لالتي تم جمعها  

ثم نتعرف   على مفهوم و أهمية نماذج البيانات الزمنية المقطعية (بيانات البانل)أولا و سنتعرف

  اللازمة لدراسة العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة. الإحصائيةهم الاختبارات على أ

  :)لالبان (بيانات البيانات الزمنية المقطعية أهميةأولا: مفهوم و 

لمشاهدات الزمنية المقطعية المعروفة بنماذج البانل مجموعة من ايقصد بمصطلح بيانات السلاسل 

فراد خلال عدة فترات زمنية، بحيث أنها تجمع بين البيانات المقطعية و بين تتكرر لدى مجموعة من الأ

السلاسل الزمنية، و اذا كانت الفترة الزمنية نفسها لكل أفراد العينة تسمى بنماذج البانل المتوازنة أما اذا 

و بما أن عينة الدراسة تشتمل على  )1(اختلفت الفترة من فرد الى آخر تسمى نماذج البانل غير المتوازنة.

سنوات، فهي تدخل ضمن بيانات السلاسل الزمنية  04مؤسسة مالية مدرجة ببورصة تونس لمدة  26

  .المتوازنة المقطعية و المعروفة بنماذج البانل

بانل لمقطع عرضي و سلاسل زمنية بمجموعة البيانات التي ال تعرف قاعدة بياناتو بمعنى ثاني 

، فالبيانات المقطعية تصف سلوك عدد تجمع بين خصائص كل من البيانات المقطعية و السلاسل الزمنية

من المفردات أو الوحدات المقطعية عند فترة زمنية واحدة، بينما تصف بيانات السلسلة الزمنية سلوك 

رة زمنية معينة. و تتميز بيانات بانل بدمج البيانات المقطعية مع الزمنية، و هنا مفردة واحدة خلال فت

بانل كونها تحتوي على معلومات ضرورية تتعامل مع ديناميكية الوقت و التكمن أهمية استخدام بيانات 

   )2(على مفردات متعددة.

اذ اهتماما كبيرا خصوصا في الدراسات الاقتصادية،  الأخيرةنات البانل في الآونة او لقد اكتسبت بي

بعين الاعتبار تأخذ  لأنهاان التقدير حسب هذه البيانات له مزايا مهمة و يعطي نتائج أكثر دقة 

، لذلك المعلومات ذات البعد الزمني في السلسلة الزمنية و كذلك البعد المقطعي في الوحدات المختلفة

                                                             
، �'$� ا"�را��ت ا"��"�� ا"������7 و ا*دار&� (ا"��د ��� رأس !�ل ا�:�9ك���67 ا����ط� &34 /.): 2017(�ي 7%� ا"�'�� و �$=)�ر رو(��، (  -  1
  .40)، ص 8
2  - ) ،�، أط�و�� ���67 أ���ر ا�@�ف &34 ا��A�B و ا���9 ا#1�@�دي: درا�� (=��� و �����1 ������ام ���(�ت ا�:�(
): 2013 �7ري ���

  .5299$�!�ن، ا"'-ا,�، ص  - � و %$�م ا"�!���،  ���� ا�� �/� �$=�&� د���راه �� ا"�$�م ا*(�)�د&� ، �$�� ا"�$�م ا*(�)�د&
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جعل دراستها الميدانية أكثر فعالية و  اعف بعد زمني و بعد فردي، و هذا ماتتمتع هذه البيانات ببعد مض

  )1( :نشاط في الاقتصاد القياسي و بالتالي فهي تكتسي أهمية بالغة نوجزها في النقاط التالية

التحكم في التباين الفردي الذي قد يظهر في حالة البيانات المقطعية أو الزمنية، و الذي يفضي  �

 متحيزة؛الى نتائج 

تتضمن بيانات بانل محتوى معلوماتي أكثر من تلك التي في المقطعية أو الزمنية، و بالتالي  �

امكانية الحصول على تقديرات ذات ثقة أعلى، كما أن مشكلة الارتباط المشترك بين المتغيرات 

 تكون أقل حدة من بيانات السلاسل الزمنية؛

اميكية التعديل، التي قد تخفيها البيانات المقطعية، توفر نماذج بانل امكانية أفضل لدراسة دين �

كما أنها أيضا تعتبر مناسبة لدراسة فترات الحالات الاقتصادية، مثل البطالة، الفقر و النمو و 

غيرها. و من جهة أخرى يمكن من خلال بيانات بانل الربط بين سلوكيات مفردات العينة من 

 نقطة زمنية لأخرى؛

تسمح بدراسة مشاكل يستحيل دراستها باستخدام البيانات نماذج البانل  فان ،في الواقع التطبيقي �

في منع ظهور مشكلة انعدام ثبات تباين حد الخطأ ، بحيث تساعد العرضية أو السلاسل الزمنية

Heteroscedasticity  الشائعة الظهور عند استخدام بيانات المقطع العرضي في تقدير النماذج

بانل تجعل من الممكن تحليل اللسلاسل الزمنية للاقتصاد الكلي فان نماذج القياسية، فبخلاف ا

من  كل واحدن لأالسلوك عند مستوى الوحدات الفردية مع ضبظ انعدام التجانس بينها، 

المصادر الهامة لانعدام ثبات التجانس لبيانات المقطع العرضي هو حذف معلومات ثابتة نسبيا 

لنا التخفيف من مشكلة التعداد  يتيحسبانل الاستخدام نماذج  من الوحدات الفردية. كما أن

 )2(؛ Multicollinearityالخطي 

  )3( :كما تمتاز بيانات البانل بمايلي

 ؛التحليل الملائم لتطور تقنيات التقدير و النتائج النظرية إطار تعد �

الحصول على  ما يعنيعن غيرها بعدد أكبر من درجات الحرية و كذلك بكفاءة أفضل متتميز   �

 تقديرات أفضل؛
                                                             

  .300ا"�� 3 12!0، ص  -  1
درا�� �����1 ������ام ���(�ت ا�:�(
 ���D! �9  -���67 أ(=�� ��� ا�@�ف &34 ا���9 ا#1�@�دي �� ا��ول ا��9!��): �2015�راوي <B�C�ز، ( -  2
�ي و ا"��"�، �$�� ا"�$�م ا*(�)�د&� و %$�م ا"�!���،  ���� ا�� �/� أط�و�� د)، 2012-1980دو�� (�!�� ( 18=B"د ا�راه �� %$�م ا*(�)���

 �  .5202$�!�ن، ا"'-ا,� ، ص  - �$=�&
3  - ) ،�
 ا�+!��9 ا��%���G ): �5��2007�ح  و"��H,ام ���(�ت ا��، 2005-1995درا�� !%�ر(� ��وال ا#����Kر �� ا�:4�ان ا���Iر��� �����

  .��E�34ة �� !��� �� ا"�$�م ا*(�)�د&� ، �$�� ا"�$�م ا*(�)�د&� و %$�م ا"�!���،  ���� ا"'-ا,�، ا"'-ا,�، ص 
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ثير ر تأثير الخصائص غير المشاهدة للأفراد على سلوكياتهم مثل: تأخذ بعين الاعتباتأ �

معطيات  نياسية أو الدينية للبلدان على الأداء الاقتصادي، أي أالخصائص الاجتماعية، الس

  ؛بر الزمنفراد عالبانل ببعدها الثنائي تأخذ بعين الاعتبار تصرفات أو سلوكيات الأ

  السببية: ثانيا: العلاقة

هم في تحليل الظواهر الاقتصادية، المتغيرات الاقتصادية العنصر الأ عادة ما يعتبر الارتباط بين

غير أن الارتباط بحد ذاته لا يعني وجود علة أو سبب ما بين المتغيرات بقدر ما يعبر عن الاقتران زمانا 

أو مكانا، و بالتالي يصعب استخدام تقلب المتغيرات في تفسير ما يحدث بالمتغيرات المرتبطة معها. و 

متغيرات و قياسها منهجا مفضلا أحيانا في التعرف على العلاقات بين ال causalitéيعد تحليل السببية 

 )1(الاقتصادية مقارنة بمنهج الارتباط و الانحدار الاحصائي.

لاقتصادية، حيث يدلل و تستخدم العديد من الاختبارات السببية في تحديد العلاقة بين المتغيرات ا

، )2(ود علاقة سببية في اتجاه واحد على الأقلن وجود تكامل مشترك بين متغيرين يعني وججرانجر على أ

  و بالتالي وجود تأثير لمتغير ما على متغير آخر، بمعنى أن تغير هذا المتغير يسبب متغير آخر. 

و من ناحية ثانية فان هذه المتغيرات قد لا تتحرك بالاتجاه نفسه لتحقيق حالة التوازن و ذلك لتأثرها 

وجود مدد للارتداد تعبر عن الفارق الزمني في استجابة المتغير التابع لأثر  إلىبعوامل مختلفة مما يشير 

وفق التتابع الزمني  رتبت إذاهمية بالعكس. و هذه الفكرة تكون أكثر أ التغير في المتغيرات المستقلة و

عها الذي تتطلبه السببية، الذي يتوقف على مبدأين، الأول الوقوع و يعني أن كل قيمة سبب يتوقف وقو 

عليه، الثاني التتابع الزمني يعني أن المتغيرات تحدث وفق قانون الارتباط بين السبب و التأثير. و لكن 

معاملات الارتباط لا تعطي التفسير الاقتصادي الكافي كونها لا تدل دائما على اتجاه التأثير و 

ارتباط سببي، لهذا تستخدم حوال وجود المعاملات لا تعني بأي حال من الأالارتفاعات الكبيرة لهذه 

  )3(السببية لتحديد نوع و اتجاه العلاقة بين المتغيرات الاقتصادية.

  اختبار السببية لجرانجر القيام بمايلي: إجراءيتطلب  و لهذا 

 اختبار استقرارية البيانات و تحديد درجة تكاملها؛ �

 تحديد درجة الإبطاء الزمني الصحيحة او المثلى؛ �
                                                             


 ا�+!F�1> I&�%2011 :(��9، 2=�ر %�H�ن، و ا���%�F�1> G رو"9، ( -  1,�H,ا� 

 ا��L��ك �� ��42!�M�رات ا�,::�� و ا��:�Nا ����  �$'� ،

 "$��7ث و &�K5���$�"ت ا�را��  .81)، ص 5ا"��د  -�33$!$� ا"�$�م ا*(�)�د&� و ا"�$�م ا"=���2�2 (ا"�'$�  - ا"

2  - ) ،�، �'$� 2013-1970ا���1H ا�,::�� ��D ا#).�ق ا��M2!� و ا���9 ا#1�@�د�� �� ا��+ا*�: درا�� �G:�%�� �4.��ة L�2015 :(�� أ��
  .68)، ص 17أ���ث ا(�)�د&� و ادار&�  (ا"��د 

3  - ) ،�"�: ��42
 و ��1س ا��D�� �1H ا����O ا����� و ا�����Iات ا#1�@�د�� �� ا���اق ��4�ة ): L%2009وي ���G ��ظN و راھ� ����
  .223)، ص 29،  �'$� ا"�Pي "$�$�م ا*(�)�د&� و ا*دار&�، ( ا"��د 1974-2010
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  .و تحديد اتجاه السببية بينها جرانجر للعلاقة السببية بين المتغيراتاجراء اختبار  �

 :)Test de Racine Unitaire جذر الوحدةالاستقرارية ( اختبار  دراسة .1

المتغيرات المستخدمة في أي دراسة تحليلية لاختبار الاستقرارية من المسلمات  إخضاعلقد أصبح 

ائج التحليل. في الدراسات التطبيقية لما لموضوع استقرار متغيرات الدراسة من أهمية قصوى في دقة نت

و خيرة اهتماما كبيرا في مجال الاقتصاد القياسي و لاسيما دراسة الاستقرارية حيث تشهد الآونة الأ

   الحديثة مثل منهج السببية و دراسة علاقات التكامل المشترك. الإحصائية الأساليب

من السلاسل  حادية و التكامل المتزامن لبيانات البانل تعطينا نتائج أفضلاختبارات الجذور الأ إن

 إلى الفردي إضافة البعدالزمنية الفردية ذلك لان قوة الاختبار تزداد مع تزايد حجم العينة، بحيث يعتبر 

البعد الزمني ذو أهمية في تحليل السلاسل الزمنية غير المستقرة فمعطيات البانل تسمح بالعمل على عينة 

مشكلة  إخفاء إلىمن ناحية السياق الزمني و اتساع البيانات من ناحية السياق الفردي، مما يؤدي  ةصغير 

صاد القياسي في معطيات البانل يجمع بين ضعف قوة اختبار العينة الصغيرة، لهذا فان استخدام الاقت

أحسن المجاليين و هي معالجة السلاسل غير المستقرة بمساعدة طرق السلاسل الزمنية و زيادة عدد 

تتفوق اختبارات جذر الوحدة لبيانات البانل  بذلك والبعد الفردي.  بإضافةالمعطيات و قدرة الاختبارات 

محتوى معلوماتي مقطعي زمنية و السلاسل الفردية نظرا لتضمنها على اختبارات جذر الوحدة للسلاسل ال

  )1(نتائج أكثر دقة. إلىو الذي يقود  و زمني معا

و يعتبر اختبار جذر الوحدة خطوة أساسية لمعرفة استقرار السلاسل موضوع الدراسة و تحديد درجة 

رة الانحراف نتائج سليمة و تجنبا لظاه إلىهمية قصوى للوصول ا. حيث أن دراسة الاستقرارية له أتكامله

  .و عدد من المتغيرات الاقتصادية تعبر عن علاقة زائفةالزائف و الذي يعنى أن العلاقة بين متغيرين أ

 لاختبار جذر الوحدة لبيانات هذه الدراسة سنعتمد على الاختبارات التالية و التي يتم استخدامها و

  لاختبار استقرارية بيانات البانل:

 : Levin, Lin, Chu (LLC)اختبار  .1

عمال قاموا وحدة في بيانات البانل في سلسلة أمن اقترحا اختبار جذر ال أول Lin و Levin يعتبر

). و كانت انطلاقاتهم مأخوذة مباشرة من اختبارات جذر الوحدة في 2002و  1993، 1992بها ( 

 ).DF )1979السلاسل الزمنية لـديكي و فولر 

                                                             
�221�راوي <B�C�ز: �� F7� 3 ذ��ه، ص  -  1.  
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  )Wu: )1و  Maddalaاختبار  .2

و قد تم توضيحه بشكل عام من طرف  Fisher 1932هذا الاختبار هو عبارة عن اختبار 

Maddala  وWu 1999  مبدأ هذا الاختبار بسيط و يعتمد على توفيقة من مستويات المعنوية ،p- 

value  لــN  اختبار فردي مستقل لجذر الوحدة، لتكنPi= Fti(Gi)  عبارة عنp- value  المتعلقة

)، iاختبار لفرضية العدم لجذر الوحدة من أجل الفرد ( إحصائيةخيرة عبارة عن و هذه الأ Giبالاحصائية 

  . Tiو من أجل حجم عينة  Giفهي عبارة عن دالة تكرار متعلقة بالاحصائية الفردية  (.)Ftiأما 

أو احصائية أي  ADFلاختبار   t-studentيمكن أن تختار كاحصائية  Giاحصائية الاختبار و 

  ) أو غيرها.Perron, Philips, 1988اختبار آخر لفرضية العدم لجذر الوحدة مثل احصائية (

 ADF اختبار، LLCو بالتالي سنعتمد في اختبار جذر الوحدة على ثلاث اختبارات و هي: اختبار 

  لـ فيلبس و بيرون. و تعتمد هذه الاختبارات على فرضتين هما: PPو اختبار 

� Ho  (بيانات البانل غير مستقرة) ؛ بانل تحتوي على جذر الوحدةال: بيانات 

� H1 :  (بيانات البانل مستقرة) بانل لا تحتوي على جذر الوحدةالبيانات. 

ويتم الحكم على استقرارية البيانات من عدمها اعتمادا على رأي الأغلبية لنتائج هذه الاختبارات، 

و قبول الفرضية البديلة اي ان بيانات  % 5أقل من  p- valueكما يتم رفض فرضية العدم عندما تكون 

 % 5ا تكون أكبر من البانل مستقرة (لا تحتوي على جذر الوحدة)، و العكس يتم قبول فرضية العدم عندم

  اي أن بيانات البانل تحتوي على جذر الوحدة و بالتالي فهي غير مستقرة.

 )2( المثلى: الإبطاءتحديد درجة  .2

 P) الإبطاءقبل تحديد العلاقة السببية بين المتغيرين، يجب تحديد عدد الفجوات الزمنية (درجات 

كانت  فإذا، لأن اختبار السببية لجرانجر يعد حساسا لاختبار الفجوة الزمنية. VAR(P)المناسب لنموذج 

خطأ في  إلىهذه الأخيرة أقل من الفجوة الزمنية الصحيحة فان تجاهل القيم المختلفة ذات العلاقة سيؤدي 

الصحيحة كانت الفجوة الزمنية المختارة أكبر من الفجوة الزمنية  إذاالتوصيف و تحيز في النتائج، أما 

عدم استغلال كامل  إلىمكن أن يؤدي ،  كما أنه يقيم متخلفة ليس لها علاقة إضافةفسيكون هناك 

  معلومات السلسلة الزمنية و ينقص من درجات الحرية.

                                                             
�: �� F7� 3 ذ��ه، ص ���5�ح و"� -  1  
  .L�69�� أ���: �� F7� 3 ذ��ه، ص  -  2
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، و Schwarzو   Akaikeو يتم عادة تحديد عدد الفجوات الزمنية المثلى اعتمادا على معياري 

هو الذي يحدد لنا الفجوة الزمنية الصحيحة أو درجة  SCو  AICالذي يقلل من معياري  P الإبطاء

المثلي. و في حالة البيانات السنوية يتم الاعتماد على ثلاث فجوات زمنية لتحديد الفجوة  الإبطاء

  الصحيحة.

 :Granger causality testللسببية  جرانجراختبار  .3

المتغيرات على أن التغير في القيمة الحالية و الماضية لمتغير يعرف جرانجر العلاقة السببية بين 

  )1(ما يسبب التغير في متغير آخر.

يهدف اختبار جرانجر للعلاقة السببية بين متغيرين الى الكشف عن وجود و اتجاه هذه العلاقة و 

غير الثاني، و أن من خلال اختبار فيشر الآني لفرضي العدم القائليين أن: المتغير الأول لا يسبب المت

تين البديلتين: المتغير الأول يالمتغير الثاني لا يسبب المتغير الأول بدرجة معنوية معينة. في مقابل الفرض

باسم نموذج  يسبب المتغير الأول، و ذلك بعد تقدير نموذج يعرف يسبب المتغير الثاني، و المتغير الثاني

 )P.)2 إبطاء بدرجة Vector Autorégressiveمتجه الانحدار الذاتي

لدراسة السببية، فهو يرى أنه كلما كان هذا التباين  V(e)يعتمد جرانجر على تباين خطأ التنبؤ  و

  )3( بناءا على ذلك فهو يميز بين أربعة أنواع من السببية: و ضعيفا كان المتغير مفسرا تفسيرا جيدا،

في  Yيحسن من تنبؤ  Xمما يعني أن ماضي  Yيسبب  X: نقول أن السببية وحيدة الاتجاه �

 ؛Yو هو أفضل من الاعتماد فقط على ماضي  ، tاللحظة 

، و هذا يعني أن  Xتسبب  Yو  Yتسبب  X: و هي تعني أن بادلية)(الت السببية بالاتجاهين �

 ؛ Xيحسن تنبؤ  Yو ماضي  Yيحسن تنبؤ  Xماضي 

 ؛Yتسبب القيمة الحالية لـ  X: و هي تعني أن القيمة الحالية لـ السببية الآنية �

 .Y تسبب القيمة الحاضرة لـ X: و هي تعني أن القيم الماضية لـ السببية المتباطئة �

 

 

  
                                                             

1  - ) ،��Sو ��وش را �BP"ا �
 أ��اق ا�وراق ا������ ���� دول ��Pل ا���%�� (!@�، ��()، ا��+ا*�، ): 2015دادن 7%!�M� دات�درا�� !2
  .52)، ص 06ا"�'$� ا"'-ا,�&� "$��"�� و ا"!����ت ا*(�)�د&� (ا"��د ا���Iب)، 

2  - ) ،�، أ���ث ا(�)�د&� و أ�6 ا����I �� ا���اول ا�%9�ي &34 ا�Q��9 ا���42 �� ا#1�@�د ا��+ا*�ي): 2009%��وس 7%� ا"�F و دھ�ن ���
  .21)، ص 5ادار&�  (ا"��د 

�� ا��T:9 و درا�� ا���1H ا�,::�� ��D ا����� ا�Q��9 ا���42 و ا����� ا��VAR  D��Mا����ام (��ذج ): 22012=�ر %�H�ن و ا"��اد �EBر، (-  3
  .345)، ص 2ا"��د  - 28�'$�  ���� د�FK "$�$�م ا*(�)�د&� و ا"=���2�2 (ا"�'$� ا��أ����� �� ��ر��، 
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   المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة:

  :الفرضية الرئيسية التاليةتعتمد هذه الدراسة على 

المالية المدرجة بالسوق  ساتلمؤسالمال الفكري على تنافسية ا رأسل : يوجد تأثيررئيسيةالفرضية ال

  .المالي

  و يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

المالية  ساترأس المال الفكري على الحصة السوقية للمؤسل : يوجد تأثيرالأولىالفرعية الفرضية  �

 ؛المدرجة بالسوق المالي

المالية بالسوق  ية المؤسساترأس المال الفكري على ربحل وجد تأثير: يالثانية الفرعية الفرضية �

 .المالي

  هذه الفرضيات من عدمها سنقوم بالخطوات التالية:و لاختبار صحة 

 معرفة درجة تكاملها؛اختبار استقرارية بيانات الدراسة و  �

 الزمنية الصحيحة؛ الإبطاءتحديد درجة  �

 و معرفة التأثير المتبادل بين المتغيرات محل الدراسة. اختبار السببية لجرانجر إجراء �

 

 عرض و تفسير النتائج تبعاو فيما يلي  09ت استعنا ببرنامج ايفيوز و للقيام بهذه الاختبارا

  للخطوات السابقة.
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 :اختبار جذر الوحدة لبيانات الدراسة و تحديد درجة تكاملها أولا:

ي بيانات السلاسل الزمنية تندرج ضمن بيانات نماذج البانل أ الدراسة و التيبيانات لتحديد استقرارية 

نواع من الاختبارات للكشف عن وجود جذر الوحدة تماد كما ذكرنا سابقا على ثلاثة أالمقطعية، سيتم الاع

  أم لا. و النتائج موضحة في الجدول التالي:

  .كامل: اختبار جذر الوحدة و تحديد درجة الت11 الجدول رقم

H0يوجد جذر الوحدة : 

H1لا يوجد جذر الوحدة :  
Prob  

)level( عند المستوى               

   
  درجة التكامل

  LLC  ADF PP  المتغير / نوع الاختبار

 I(0)  0.0000  0.0000  0.0000  رأس المال الفكري

 I(0)  0.0000  0.0000  0.4222  الحصة السوقية

 I(0)  0.0000  0.0000  0.0000  الربحية

  .Eviwes 09الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد: من المصدر

و  LLCتخدام كل من اختبار ليفين و لين سنتائج دراسة الاستقرارية با يوضح الجدول السابق

ة عند ، و قمنا بدراسة الاستقراريPPو اختبار فيليبس و بيرون  ADFاختبار ديكي و فولر الموسع 

بالنسبة لا تحتوي على جذر الوحدة رأس المال الفكري و الربحية  يو اتضح بان كلا من متغير  المستوى،

على  يحتوي. أما بالنسبة لمتغير الحصة السوقية فهو لا % 1لجميع الاختبارات عند مستوى المعنوية 

أثبت العكس  LLC ، و لكن اختبار% 1عند مستوى المعنوية  PPو  ADFجذر الوحدة بالنسبة لاختبار 

لهذه الاختبارات فانه بامكاننا القول بان متغير  الأغلبيةأي يوجد جذر الوحدة، و بما أنه نعتمد على رأي 

  ة العدم. يالحصة السوقية لا يحتوي على جذر الوحدة و نرفض فرض

) فهي H1و نقبل  H0ن جميع متغيرات الدراسة لا تحوي جذر الوحدة (نرفض و منه و بما أ

ن متغيرات لاستقرارية عند الفروق، و تبعا لذلك فاقرة جميعها عند المستوى و لا نحتاج الى دراسة امست

  . I(0) صفر الدراسة جميعها متكاملة من نفس الدرجة

الذي يتطلب أن تكون بيانات الدراسة مستقرة و متكاملة من  يمكننا اجراء اختبار السببية واذن 

الذكر يدلل جرانجر على أن وجود تكامل مشترك بين متغيرين يعني وجود حيث كما سبق  نفس الدرجة،

تحديد درجة أيضا  علاقة سببية في اتجاه واحد على الأقل. و اضافة الى ذلك يتطلب اختبار السببية

  .بطاء الزمني الصحيحةالا
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  :المثلى الزمني الإبطاء ثانيا: تحديد درجة

لاختبار الفجوة الزمنية، حيث أن عدم اختيار الفجوة الزمنية الصحيحة ان اختبار السببية حساس 

اذ يكون لدينا خطأ في التوصيف اذا كانت الفجوة الزمنية (درجة الابطاء) المعتمدة يعطينا نتائج مظللة. 

 لاجراء اختبار السببية أقل من الفجوة الزمنية الصحيحة، أما اذا حدث العكس فسيتم اضافة قيم ليس لها

  علاقة.

 SCHWARZ) و AKAIKE )AICيلي سنحدد الفجوة الزمنية الصحيحة وفقا لمعياري و فيما 

)SC (و العلاقة بين رأس المال الفكري و أس المال الفكري و الحصة السوقيةلعلاقة بين ر كل من الل ،

  الربحية.

 السوقية:أس المال الفكري و الحصة لدراسة العلاقة السببية بين ر  الإبطاءتحديد درجة  .1

  و الجدول التالي يوضح النتائج.

لفترات ابطاء متتالية (العلاقة بين راس المال الفكري و  SCو  AIC: قيم معياري 12 الجدول رقم

  .الحصة السوقية)

  3  2  1  المعيار/ الفترة

AIC 5.80*  6.13  6.23  

SC  5.89*  6.24  6.37  
  . Eviwes 09الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر

و يتضح من الجدول أعلاة ان فترة الابطاء الصحيحة لدراسة العلاقة السببية بين رأس المال 

المدرجة ببورصة تونس و التي لا تعطينا نتائج مظللة هي       المالية الفكري و الحصة السوقية للمؤسسات 

)1 (VAR   معياري من و هي التي تعطي أقل قيمة لكلاAKAIKE )AIC و (SCHWARZ )SC.(  
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 :رأس المال الفكري و الربحيةلدراسة العلاقة السببية بين  الإبطاءتحديد درجة  .2

  ).SC( SCHWARZ) و AKAIKE )AICو الجدول التالي يوضح النتائج وفقا لمعياري 

لفترات ابطاء متتالية (العلاقة بين راس المال الفكري و  SCو  AICقيم معياري : 13 الجدول رقم

  .الربحية)

  3  2  1  المعيار/ الفترة

AIC 9.44  9.10  8.77*  

SC  9.53  9.21  8.91*  
  .Eviwes 09الطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد: من المصدر

ان فترة الابطاء الصحيحة لدراسة العلاقة السببية بين رأس المال  و يتضح من الجدول أعلاه

و   VAR) 3الفكري و الربحية للمؤسسات المدرجة ببورصة تونس و التي لا تعطينا نتائج مظللة هي (

  ).SC( SCHWARZ) و AKAIKE )AICمعياري  من هي التي تعطي أقل قيمة لكلا

  

  :Granger لـ سببيةالثالثا: اختبار 

دراسة و تحديد درجة تكاملها و جذر الوحدة لبيانات ال راسة الاستقرارية  للكشف عن وجوددبعد 

لمعرفة التأثير المتبادل بين الصحيحة، يمكننا اجراء اختبار السببية لجرانجر  الإبطاءتحديد فترة ب القيام

 و الجدول التالي يوضح النتائج.المتغيرات، 

  للكشف عن العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة. Grangerاختبار السببية لـ : 14 الجدول رقم

  السببية نوع  )Prob(  الإبطاءفترة   الفرضية العدمية

  أحادية الاتجاه  0.0862  1  رأس المال الفكري لا يسبب الحصة السوقية

  0.9088  1  الحصة السوقية لا تسبب رأس المال الفكري   

  تبادلية  0.0919  3  يسبب الربحية رأس المال الفكري لا

  0.0118  3  الربحية لا تسبب رأس المال الفكري  (ثنائية الاتجاه)

  .Eviwes 09: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر
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  يمكن استنتاج مايلي: و انطلاقا من الجدول السابق

 العلاقة السببية بين رأس المال الفكري و الحصة السوقية: .1

للمؤسسة المالية ان رأس المال الفكري يسبب الحصة السوقية  14رقم  يظهر من خلال الجدول

نرفض فرضية  ، و منه%10حدة و عند مستوى دلالة أقل من فجوة زمنية واالمدرجة ببورصة تونس ب

السوقية  ب الحصة السوقية. في حين أن الحصصالعدم التي تقول أن رأس المال الفكري لا يسب

) اذ أننا لا % 10أكبر من  دلالةالمستوى  (لا تسبب رأس المال الفكري ات المالية المدرجة للمؤسس

  نستطيع رفض فرضية العدم. 

المال الفكري الى الحصة  يمكننا القول بان هناك علاقة سببية أحادية الاتجاه من رأس اذن

قية للمؤسسات المالية المدرجة أن رأس المال الفكري له تأثير على الحصة السو  السوقية، و يعني ذلك

  ببورصة تونس.

رأس المال ل يوجد تأثير": بأنه لهذه الدراسة و القائلة الأولىالفرعية الفرضية و هذا ما يؤكد صحة 

 ."المالية المدرجة بالسوق المالي وقية للمؤسساتالفكري على الحصة الس

 فكري و الربحية:العلاقة السببية بين رأس ال .2

بالمؤسسة المالية التونسية المدرجة يسبب  أن رأس المال الفكريأيضا  14رقم الجدول  نتائج توضح

نرفض فرضية  ، حيث%10ثلاث فجوات زمنية و عند مستوى دلالة أقل من ربحيتها بالبورصة و ذلك ب

 نرفض كذلك فرضية العدم التي تقول بأن مال الفكري لا يسبب الربحية، كماالعدم القائلة بان رأس ال

ثلاث فجوات بسبب رأس المال الفكري مؤشر الربحية ين أ نجد ية لا تسبب رأس المال الفكري، اذالربح

  .%5زمنية و عند مستوى دلالة أقل من 

بين رأس المال الفكري و ربحية المؤسسة  (ثنائية الاتجاه) و بالتالي توجد علاقة سببية تبادلية

  أي أنه يوجد تأثير متبادل بينهما.بمعنى أن كل منهما يسبب الآخر، المالية المدرجة ببورصة تونس، 

رأس المال ل يوجد تأثير": بأنهلهذه الدراسة القائلة  ثانيةال الفرعية الفرضيةو هذا ما يؤكد صحة 

  ".المالية بالسوق المالي لمؤسساتفكري على ربحية اال

صحة الفرضية الرئيسة لهذه الدراسة و لنا و بما أن كلا الفرضتين الفرعيتين صحيحتين، فهذا يثبت 

  ".المالية المدرجة بالسوق المالي ساتلمؤسالمال الفكري على تنافسية ا رأس: "يوجد تأثير لبأنهالقائلة 
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  خلاصة الفصل:

  

اهتم الفصل التطبيقي لهذه الدراسة بالكشف عن العلاقة السببية بين رأس المال الفكري و تنافسية 

 المالية بالسوق المالي، و شملت عينة الدراسة مجموع المؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونسالمؤسسة 

تقديم الخدمات المالية، مؤسسات مالية تهتم ب 10بنكا، و  12مؤسسة مالية موزعة على  26و المقدرة بـ 

له ات المالية هذه المؤسسمجموع بتقديم خدمات التأمين. و مالية أخرى تهتم مؤسسات  04 اضافة الى

  . 2016- 2013 خلال الفترة المعتمدة للدراسة  % 47مساهمة معتبرة برسملة السوق تتجاوز 

على التقارير السنوية لبورصة تونس المنشورة بموقعها الالكتروني، و كذا بالنسبة  ادعتمبالاو 

مقطعية  الزمنية النات بيامن الللقوائم المالية السنوية الخاصة بكل مؤسسة مدرجة، تحصلنا على سلسلة 

اللازمة لدراسة العلاقة السببية بين المتغيرات  الإحصائية الأساليبب . كما تم الاستعانةتعرف بنماذج البانل

  ، اختبار جرانجر للسببية.الإبطاءو هي : اختبار الاستقرارية، تحديد درجة 

من راس  (أحادية الاتجاه) احدعن وجود علاقة سببية في اتجاه و  المتوصل اليها و كشفت النتائج

، و وجود علاقة سببية التونسية السوقية للمؤسسات المالية المدرجة بالبورصة الحصص المال الفكري  الى

البورصة. و ذات ) بين راس المال الفكري و ربحية المؤسسات المالية المدرجة بثنائية الاتجاهتبادلية (

يؤثر و يتأثر  ، كماالمالية المدرجة السوقية للمؤسساتكري يؤثر بالحصة يعنى ذلك أن راس المال الف

 المدرجة المالية على تنافسية المؤسساتثير ه تأان راس المال الفكري لف منه . وبالبورصة بربحيتها

  ببورصة تونس.
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  :خاتمة

تغيرت قواعد اللعبة التنافسية لمنظمات أعمال القرن الحادي و العشرون، حيث انتقلت من لقد 

منطق  إلىعلى الموارد المادية و العمل العضلي، منطق التنافس وفق اقتصاديات الحجم و الارتكاز 

و الذي  اللاماديةالارتكاز على الموارد  العمل المعرفي و المنافسة المستندة على رأس المال الفكري و

  عمال المعاصرة.سي للبقاء و الازدهار في بيئة الأيعتبر المدخل الأسا

تزايد الاهتمام به بشكل كبير خلال التسعينات من القرن و رأس المال الفكري مفهوم و لقد برز 

و التأكيد على أدواره الفعالة في  النظري إطارهلوضع  و تضافرت جهود الباحثين و الأكاديميين الماضي،

و تحقيق النمو و التطور فيها، خاصة في ظل تزايد  بمجال أعمالها المؤسسات و استمرار ضمان بقاء

 .في الاقتصاديات الحديثة المعروفة باقتصاديات المعلومات و المعرفةدرجة التعقيد 

المعاصرة و ذلك لاعتباره مصدرا عمال منظمات الأل أهم دعامة تنافسيةس المال الفكري و يعد رأ

و الابتكارات المؤثرة في  الإبداعاتفكار و إنتاج الأ عن اذ يعتبر المسؤول ،للربحية و الميزة التنافسية

   و الملائمة لرغبات و احتياجات الزبون. المختلفةالمنتجات و الخدمات  إنتاج

و التي لها  بع المالي و الخدماتيس المال الفكري بالنسبة للمؤسسات ذات الطاو تزداد أهمية رأ

مدى تأثير رأس المال الفكري على  إشكاليةمعالجة الدراسة بهذه ، لهذا اهتمت دور فعال بالأسواق المالية

جملة من النتائج و التوصيات نعرضها  إلىتنافسية المؤسسات المالية بالسوق المالي، و توصلت الدراسة 

  كالتالي.

 نتائج الدراسة: �

  جملة من النتائج نوردها كما يأتي: إلىتوصلت هذه الدراسة 

ي ظل الاقتصاد من المفاهيم المعاصرة الحديثة النشأة، حيث ظهر ف س المال الفكرييعد رأ .1

الحديث بعدما صارت مختلف المؤسسات تركز  الإداريهميته في الفكر المعرفي و ازدادت أ

 رباح؛لمادية في خلق القيمة و تعظيم الأجانب موجوداتها ا إلىعلى موجوداتها الفكرية 



 .خاتمةـــــال

 

251 

 

يعبر رأس المال الفكري عن القدرة العقلية ذات المستوى المعرفي العالي و المرتبطة بالمعرفة  .2

تحقيق الربحية و تعزيز  إلىفكار و التطوير الخلاق بما يؤدي لأا إنتاجالبشرية المسؤولة عن 

  المكانة التنافسية؛

لذا يعد الاهتمام به قضية حتمية تفرضها المال الفكري القيمة الحقيقية للمنظمة،  يمثل رأس .3

 طبيعة التحدي العلمي و التكنولوجي المعاصر؛

و ذلك نظرا  ،لرأس المال الفكري هناك صعوبات و قيود كثيرة تعترض عملية القياس و التقييم .4

التداخل في التأثير بين عناصر و  إلىإضافة منها،  لطبيعة الأصول غير الملموسة التي يتكون

تأثير مكونات راس المال الفكري مع المواد التنظيمية الملموسة الأخرى، و من ثم يصعب عزل 

لقياس و تقييم  تعددت النماذج المقترحةو بالرغم من ذلك  ،كل عنصر من العناصر على حدى

ما يعتمد على  هذه النماذجمن و  ،، فمنها ما هو وصفي و منها ما هو كميس المال الفكريرأ

 قيمةتهتم بقياس راس المال الفكري باعتباره  و منها من، لقياسه المؤشرات المتعددةأسلوب 

 فقط؛ ةواحد

تتجلى أهمية التنافسية في كونها تلعب دورا مهما في إيجاد مكانة للمؤسسات بالأسواق المحلية  .5

و بأسعار تنافسية، و هي بذلك تكسب  و الدولية، و تزويد الزبائن بمنتجات ذات جودة عالية

  اتها؛هذه المؤسسات الاستمرار بالقيام بنشاطاتها و تحقيق ربحيتها و إدامة نجاح

تعتبر التنافسية سر نجاح الكثير من المؤسسات و تحقيقها للأداء المتميز و المتواصل، و ذلك  .6

طريق استغلال الفرص و نظرا لما تقوم عليه من تحليل لظروف البيئة المحيطة بالمؤسسة عن 

  لمؤسسة اكتساب موقع تنافسي مرموق؛تجنب التهديدات بما يوفر ل

الاستراتيجيات التنافسية الأساس الذي تستمد المؤسسة منه أهدافها و تحقق في ضوئه  تعد .7

تسب من خلالها مزايا تك ت تبني استراتيجيات تنافسية بإمكان المنظماو الأداء الأفضل، 

دل و تعزز مركزها التنافسي الذي يحدد مدى قدرتها على تحقيق أرباح أعلى من مع تنافسية

  الصناعة أو المنظمات المنافسة؛

إن الحركية الدائمة لبيئة الأعمال التنافسية و اضطرابها المستمر و تجددها المتنامي، يؤثر  .8

د رأس المال الفكري و يع بصفة متواصلة على استدامة تنافس المؤسسة المالية بالسوق المالي.

المصدر الحقيقي لتوطين القدرات التنافسية و استمرارها، كونه يعتبر الحل الأنسب لها من اجل 

 البقاء و الاستمرار و تجنب الضغوط التي تمارسها البيئة المحيطة بها؛ 



 .خاتمةـــــال

 

252 

 

ة و يتيح رأس المال الفكري بالمؤسسة المالية القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة التنافسي .9

مواجهة تحدياتها، و ذلك من خلال علاقاته المتداخلة بمختلف التحديات البيئية المعاصرة و 

 القدرة على التعامل معها و الاستفادة منها و من تم التأثير بقدرات المؤسسة التنافسية؛

أدى التطور و التقدم المستمر في التقنيات المستخدمة في النشاطات الاقتصادية، و بالذات  .10

العمل  إحلال إلىمعارف و مهارات أكبر فأكبر،  إلىفي ظل الاقتصاد المعرفي و الحاجة 

ان قدرة المؤسسة المالية على لذا ف الفكري و العقلي محل العمل العضلي و بدرجة كبيرة. 

المعرفة و تكوين رأس المال الفكري يعتبر العامل الأساسي و الجوهري في  الاستثمار في

تقديم خدمات من خلال  تحقيق الزيادة المكثفة في الإنتاجية و يعزز مكانتها بالسوق المالي

 باقي المؤسسات المالية المنافسة؛ مالية بشكل مميز عن

ؤسسات الأخرى ميزة التنافس لمؤسسة المالية و غيرها من المالفكري بارأس المال  يمثل .11

فان الاعتماد عليه كمورد تنافسي يضمن استدامة تنافس المؤسسة بشكل أكفأ  لذاالمستقبلية، 

 ؛من الاعتماد على الموارد المادية و المالية و التكنولوجية

 يعد راس المال الفكري دالة لخلق القيمة فهو يتمثل بالإمكانات المتاحة لإدارة المؤسسة المالية .12

و المتعلقة بقدرات و كفاءة العاملين و العلاقات مع الزبائن، و التي بتضافر استخدامها مع 

ت و من الموارد المادية و المالية الأخرى يمكن لراس المال الفكري خلق الإبداعات و الابتكارا

  ثم تعزيز قيمة المؤسسة؛

ول العامل الأ و التي تعدكار و الابت الإبداعالقدرة على في تعزيز  يساهم راس المال الفكري .13

زادت سرعة و  حيث كلمافي احتفاظ المؤسسة الناجحة بمكانتها بين المؤسسات المنافسة، 

و الابتكارات احتفظت المؤسسة المالية بريادتها و قدرتها على وضع القواعد  الإبداعاتجودة 

و الابتكار من  الإبداععامل اذ يعتبر  التي تتبعها باقي المؤسسات المنافسة بالسوق المالي.

كن للمؤسسات بلوغه من و الذي يم التنافسية في الاقتصاديات الحديثة الأسبقياتهم بين أ

 بالجديد؛ تأتيالتي  أفكارهاستغلال  خلال الاستثمار في راس المال الفكري، و

مال علاقة سببية في اتجاه واحد بين رأس ال وجود أثبتت الاختبارات الإحصائية لهذه الدراسة .14

القيم  ما يدل على أنالفكري و الحصة السوقية للمؤسسات المالية المدرجة ببورصة تونس، 

و  للمؤسسات محل الدراسة بالحصص السوقية تؤثر الماضية و الحالية لرأس المال الفكري
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"يوجد تأثير لرأس المال الفكري على القائلة بأنه: الأولى الفرضية الفرعية هذا ما أكد صحة 

 ؛"السوق الماليالسوقية للمؤسسات المالية المدرجة بالحصة 

كما أثبت الاختبارات الإحصائية كذلك وجود علاقة سببية تبادلية بين رأس المال الفكري و  .15

أن رأس المال الفكري يؤثر على ربحية  معنىربحية المؤسسات المالية ببورصة تونس، ب

لكل مؤسسة مالية مدرجة ببورصة تونس المؤسسة المالية بهذه البورصة، كما تؤثر الربحية 

على رأسمالها الفكري و بالتالي فان زيادة الربحية يحفز الرأس المال الفكري بالشركة مما 

القائلة بأنه:  الثانية الفرضية الفرعيةفان  ، و منهيساهم في تحسين قدراته و تقديم أداء أعلى

" هي فرضية بالسوق الماليلمؤسسات المالية س المال الفكري على ربحية ا"يوجد تأثير لرأ

 صحيحة؛

تبعا لصحة الفرضيات الفرعية التي أثبتت أن هناك تأثير لراس المال الفكري على كل من  .16

الفرضية الرئيسية  مؤشري الحصة السوقية و الربحية للمؤسسات المالية محل الدراسة، تم قبول

لمؤسسات المالية المدرجة لى تنافسية اس المال الفكري ع"يوجد تأثير لرأالقائلة بأن: 

 ".السوق الماليب

 

 :الدراسة توصيات �

 :من بين الاقتراحات التي توصي بها هذه الدراسة

مورد  همإدارته و ضرورة التعامل معه على انه أزيادة الاهتمام براس المال الفكري و  .1

 ؛لاعتباره مصدر توطين القدرات التنافسية بالمؤسسة استراتيجي و هذا

لا بد على جميع المنظمات مهما اختلف نوع نشاطها إيجاد رأسمالها الفكري بمختلف مكوناته  .2

 تحفيزه لتحقيق الاستفادة القصوى من استخدامه؛ و بناءه، و

ساليب الفعالة بإتباع الأضرورة قيام المنظمات بالتطوير المستمر لرأسمالها الفكري و هذا  .3

ة أو ؤسسملة التي قد يتعرض لها داخل الالمخاطر المحتملتنشيطه و المحافظة عليه من 

 ؛خارجها
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على توفير بيئة مناسبة للمشاركة في توليد الأفكار و تحقيق  مؤسسةكل  أن تعمللا بد   .4

و الابتكار و  الإبداعلفكري، بما يضمن لها الاستمرار في التفاعل الدائم لمكونات رأسمالها ا

 دمات المميزة؛تقديم الأفضل من المنتجات و الخ

ضرورة استغلال العمل المعرفي الناتج عن راس المال الفكري في تحسين علاقات المؤسسة  .5

 ؛كسب ولائهم و تحقيق رغباتهممحاكاة احتياجاتهم لو محاولة بالسوق المالية مع زبائنها 

عن قيمة رأس المال الفكري بالقوائم المالية للمؤسسات المالية المدرجة  الإفصاحضرورة  .6

 ببورصة تونس و التعبير عن كل مكوناته بالشركة؛

لا بد من العمل على إيجاد أساليب و نماذج قياس حديثة من طرف الهيئات المعنية، توفر  .7

جميع المؤسسات حتى  ضبط دقيق لمختلف مكونات رأس المال الفكري و يتم التقيد بها من قبل

 يتسنى المقارنة بين أداء رأس المال الفكري لكل مؤسسة؛

 

 آفاق الدراسة: �

من خلال دراستنا لموضوع رأس المال الفكري لاحظنا بأنه موضوع متشعب و متداخل بالعديد   

في دراستنا  تمهؤسسة أو الاقتصاد ككل.   لذا سنمن المواضيع و الظواهر الاقتصادية التي لها علاقة بالم

  البحث حول المواضيع الآتية:بالمستقبلية 

 و الابتكار بالسوق المالي؛ الإبداعالرفع من مستوى دور رأس المال البشري في  �

 السوق المالي بالأدوات المالية المبتكرة؛ إمداددور رأس المال الفكري في  �

  تحسين كفاءة السوق المالي؛في أثر العمل المعرفي  �

  بالسوق المالي. دور الوسيط الماليب الارتقاءفي  المال الزبونيس رأ تأثير �



 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 



256 

 

  قائمة المصادر و المراجع

 :قائمة المراجع باللغة العربية �

  :الكتب �

، الدار الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية ):2008(أبو بكر مصطفى محمود، .1

 ؛يةالجامعية، الإسكندر 

 ؛الأردن ، دار المسيرة،9000ادارة الجودة الشاملة و الايزو  ):2005( أحمد سيد مصطفى، .2

، اثراء للنشر و الأولى بعةطال، تسويق الخدمات المالية: )2008، (الرحومي أحمد و البكري ثامر .3

 ؛التوزيع، عمان

 المالية (البورصة المؤسسات : )1999، (السلام عبد الفتاح عبد السيدة و صالح الحناوي محمد .4

 ؛الإسكندرية الجامعية، الدار التجارية)، البنوك و

الأسواق المالية "تركيبتها، كفاءتها، سيولتها، و التجربة : )2015، (الربضي وليد حنا ديما .5

 ؛عة الدول العربية، القاهرةالمنظمة العربية للتنمية الادارية، جام العربية"،

 ،المالية : المشتقات)2011، (علي احمد فارس و جوان حيدر،الربيعي حاكم، الفتلاوي ميثاق،  .6

 ؛عمان، دار اليازوري للنشر الطبعة الأولى،

دار صفاء للنشر و التوزيع،  اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة،: )2008، (زيادات محمد عوادال .7

 ؛عمان

ادارة المؤسسات المالية و : )2013( المشهداني خالد احمد، و العبيدي رائد عبد الخالق .8

 ؛ار الأيام للنشر و التوزيع، عمان، ، دالمصرفية

 ،المدخل إلى إدارة المعرفة ):2009( العمري غسان، وقنديلجي عامر،  العلي عبد الستار،  .9

 ؛المسيرة، عمان دار الطبعة الثانية،

إدارة راس المال الفكري في منظمات : )2009، (احمد علي صالح والعنزي سعد علي   .10

 ؛الأردن –ان ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمالأعمال

الادارة الاستراتيجية  ):2007( محمد صبحي،ادريس وائل  و الغالبي ظاهر محسن منصور .11

 ؛، دار وائل للنشر، عمان1الطبعة  منظور منهجي متكامل،

غريب للنشر و الطباعة،  ، دارإدارة الموارد البشرية و الإستراتيجية ):2001( ،السلمي علي .12

 ؛القاهرة

دار الطبعة الاولى،  ،المالية الاسواق و البورصات: )2014، (السيسي صلاح الدين حسن  .13

 ؛كتاب الحديث، القاهرةال
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 -مداخل -الإدارة الإستراتيجية (نظريات: )2014، (الطائي علي حسون والقيسي فاضل حمد   .14
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الراميني  و ذيب سوزان سمير،  شقيري نوري موسى،  محمود ابراهيم نور، وليد احمد صافي،   .37

 دار المسيرة للنشر، الأولى بعةطال، الدوليةالمؤسسات المالية المحلية و : )2009، (ظافر ايناس

 ؛و الطباعة و التوزيع، عمان

 ،علاقة متغيرات الاقتصاد الكلي بأداء بورصات الاوراق المالية: )2013، (شلبي محمد محمود  .38

 ؛القاهرةالمكتب العربي للمعارف،  ، الأولى بعةطال

قبل دار المست، الأولى بعةطال، الدوليةالاسواق المالية و : )2009، (البكري أنس و صافي وليد  .39

 ؛للنشر و التوزيع، عمان

ادارة المؤسسات : )2015، (حسن محمد فائز و الموسوي حيدر يونس،  الب علاء فرحان، ط  .40

 ؛يام للنشر و التوزيع، عمان، دار الأمدخل فكري معاصر –المالية 

 بعةطال ،إدارة معرفة الزبون -إدارة المعرفة ):2009( الجنابي أميرة، و فرحانطالب علاء   .41

 ؛نشر و التوزيع، عماندار صفاء لل ، الأولى

 بعةطال ،التخطيط و السيطرة على الانتاج و العمليات: )2007، (عبد الستار محمد العلي  .42
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الاقتصادية و  ،  مجلة الغري للعلوم2010- 1974و المتغيرات الاقتصادية في العراق للمدة 

 )؛29العدد ( الادارية

، تأثير المخاطر على كفاية رأس مال البنوك: )2017، (بلقصور روقية  و قدي عبد المجيد  .33

 )؛العدد الثامن( ات المالية المحاسبية و الاداريةراسمجلة الد

أهمية تثمين مصادر الميزة التنافسية في المنظمة لضمان استمرارية مزاياها  :قريشي محمد  .34

 )؛10العدد ( مجلة الواحات للبحوث و الدراسات  التنافسية،

في تحقيق الميزة  دور الابداع التسويقي و التكنولوجيا: )2011، (محمد زيدان سالم و آخرون .35

-  ، مجلة جامعة الأزهر بغزةالتنافسية للبنوك العاملة في محافظات غزة من وجهة نظر العملاء

 )؛2العدد  - 13المجلد ( سلسلة العلوم الانسانية

استراتيجيات  ):2015نزار محمد علي، (محمد عبد الرحمان عمر،  رواش ابراهيم محمد، و   .36

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأفراد  –المزيج التسويقي و دورها في زيادة الحصة السوقية 

 )؛2العدد  - )B( 3، مجلة جامعة زاخو (المجلد العاملين في شركة ستي سنتر في مدينة زاخو

، عات المعرفةالموارد البشرية الفكرية: الثروة الحقيقية لمجتممركز الدراسات الإستراتيجية:  .37

 ؛جامعة الملك عبد العزيز )،30الاصدار ( سلة دراسات "نحو مجتمع المعرفة"سل

دور راس المال البشري في خلق قيمة في المؤسسات : )2009، (مصيطفي عبد اللطيف .38

 )؛7العدد ( مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ،المصرفية
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لمعرفة السوقية ا ):2012( دحبور السيد لؤي، و الشورة محمد مقدادي يونس، الصرارية خالد،   .39

و دورها في تحديد الاستراتيجيات التنافسية للبرامج الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في 

 )؛10العدد  -المجلد الخامس( عربية لضمان جودة التعليم العالي، المجلة الالعاصمة عمان

الابتكار في المنتجات المصرفية في اكساب المصارف أهمية الابداع و : )2013، (نايلي الهام  .40

نظمة ، مجلة المدراسة مقارنة بين المصارف الاسلامية و المصارف التقليدية –ميزة تنافسية 

 )؛2العدد -2المجلد ( الاسلامية العالمية للتسويق

في التنبؤ و دراسة العلاقة  VARاستخدام نماذج : )2012، (العواد منذر و نقار عثمان .41

ق مجلة جامعة دمشالسببية بين اجمالي الناتج المحلي و اجمالي التكوين الرأسمالي في سورية، 

 )؛2العدد  - 28المجلد ( للعلوم الاقتصادية و القانونية

 

 :الملتقيات العلمية �

تحقيق الابداع براس المال الفكري و دوره في  الاستثمار: )2014، (السامرائي عمار عصام  .1

، مجمع بحوث و أوراق مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو رؤية إستراتيجية جديدة التنظيمي

 –المنظمة العربية للتنمية الادارية ، 2، الجزء 2013افريل  المنعقد في للاستثمار و التطوير

 ؛- جامعة الدول العربية

إستراتيجية لرأس المال الفكري و دوره في رؤية  :)2014، (السيد بدوي عبد الحميد عفاف  .2

مجمع بحوث و أوراق مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو  ،- دراسة ميدانية -تحقيق التنافسية

المنظمة العربية ، 1، الجزء 2013افريل  المنعقد في رؤية إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير

 ؛- جامعة الدول العربية –للتنمية الادارية 

دارة المخاطر الاستراتيجية المسببة لفقدان المنظمة للمزايا ا ):2007( لمعاضدي معن وعد االله،ا .3

المؤتمر العلمي السابع حول ، التنافسية المستدامة الآليات و المعالجات: دراسة نظرية تحليلية

لأردنة ا ، جامعة الزيتونةنيسان 18و  17و  16المنعقد يومي  "ادارة المخاطر و اقتصاد المعرفة"

 ؛الخاصة

أساليب القياس و الافصاح عن راس المال : )2011، (بونعجة سحنون  و بن صالح عبد االله  .4

الملتقى الوطني حول راس المال الفكري في منظمات  ،الفكري من منظور معايير المحاسبة الدولية
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لية العلوم ك ،ديسمبر 14و  13المنعقد يومي  الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

 ، الشلف؛جامعة حسيبة بن بوعلي ،لتسييرالاقتصادية و التجارية و علوم ا

مدخل لتحقيق الميزة  رأس المال الفكري: :)2011، (بخوش مديحةبن عبد العزيز سفيان،   .5

الملتقى الوطني حول راس المال  التنافسية للمؤسسات المصرفية في ظل اقتصاد المعرفة،

 14و  13المنعقد يومي  الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةالفكري في منظمات 

 ، الشلف؛جامعة حسيبة بن بوعلي ،لتسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا ،ديسمبر

الملتقى الدولي الثالث  ،تنافسية المؤسسة و تحديات اقتصاد المعرفة: )2005، (بلالي أحمد  .6

 المعرفة الركيزة الجديدة و التحدي التنافسي للمؤسسات و الاقتصاديات"حول تسيير المؤسسات " 

 ، ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضرنوفمبر 13و  12المنعقد يومي 

 ؛سكرةب

راس المال الفكري: مدخل معاصر لتحقيق الميزة : )2014، (تبة سمية و بلوناس عبد االله  .7

مجمع بحوث و أوراق مؤتمر راس المال الفكري العربي نحو رؤية ، الأعمال التنافسية لمنظمات

المنظمة العربية للتنمية ، 1، الجزء 2013افريل  المنعقد في إستراتيجية جديدة للاستثمار و التطوير

 ؛- جامعة الدول العربية –الادارية 

، الميزة التنافسية للمنظماتراس المال الفكري و دوره في تحقيق : )2014، (رضا إبراهيم صالح .8

 3و  2و  1المنعقد أيام  - نحو أداء متميز في القطاع الحكومي- مؤتمر الدولي للتنمية الإداريةال

 ؛الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية معهد نوفمبر 4و

يقظة الاستراتيجية في الرفع من دور ال: )2010(��� ��ط�� ا��ھ�اء،  زرو�� ���وز و   .9

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية تنافسية المؤسسات الاقتصادية

كلية  ،نوفمبر 9و  8المنعقد يومي  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 ؛، جامعة حسيبة بوعلي، الشلفلتسييرالعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا

دور الأداء البيئي في الرفع من تنافسية  ):2011( كيحلي عائشة، و مد سليمةغدير أح  .10

الطبعة الثانية  داء المتميز للمنظمات و الحكوماتالملتقى الثاني حول الأ المؤسسات الاقتصادية،

المنعقد يومي  "نمو المؤسسات و الاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي

 قاصدي مرباح، جامعة، لتسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا، نوفمبر 23و  22

 ؛ورقلة
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تطوير نموذج لقياس أثر رأس المال الفكري على : )2011، (بوقجاني جنات  وفلاق محمد   .11

منظمات الأعمال الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في ، كفاءة الأداء في منظمات الأعمال

كلية العلوم الاقتصادية و ، ديسمبر 14و  13المنعقد يومي  العربية في الاقتصاديات الحديثة

 ؛جامعة الشلف، لتسييرالتجارية و علوم ا

مفهوم و نماذج القياس المحاسبي  :)2010، (صلاح علي أحمد  محمد ومتولي عصام الدين   .12

الدولي الخامس و العشرون حول إدارة المعرفة: الاستراتيجيات المؤتمر السنوي  ،لرأس المال الفكري

 ؛جامعة المنصورة ،كلية التجارة ، ماي 6و5و4أيام المنعقد  و التحديات

دور الاستراتيجيات التنافسية في انشاء ميزات تنافسية للمؤسسات  ):2010( مخفي امين،  .13

ول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية الملتقى الدولي الرابع ح، الصناعية خارج قطاع المحروقات

كلية  ،نوفمبر 9و  8المنعقد يومي  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

   ؛الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي  ،لتسييرالعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا

و الكفاءات البشرية في استراتيجية البعد الاستراتيجي للموارد : )2011، (مداح عرايبي الحاج  .14

الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري و منظمات الاعمال العربية في ظل  المؤسسة،

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  ؛ديسمبر  14و13 المنعقد يومي ديات الحديثةالاقتصا

   ؛الشلف –جامعة حسيبة بن بوعلي  ،لتسييرا

تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية للمنتج : )2012، (مصنوعة أحمد  .15

تجارب  –الملتقى الدولي السابع حول: الصناعة التأمينية/ الواقع العملي و آفاق التطوير  ،التأميني

جامعة ، لتسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا، ديسمبر 4و  3المنعقد يومي  - الدول

 ؛حسيبة بن بوعلي، الشلف

الابداع و الابتكار في النظام المصرفي و دوره في تحسين الميزة  ):2013( نقماري سفيان،  .16

و  17المنعقد يومي  الملتقى الدولي الأول حول اقتصاديات المعرفة و الابداع، التنافسية للبنوك

 .البليدة ،جامعة سعد دحلبالتسيير،كلية العلوم الاقتصادية و علوم ، أفريل 18
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  : الجامعية الرسائل و الأطروحات �

 -تأثير أنظمة سعر الصرف على النمو الاقتصادي في الدول النامية: )2015، (بدراوي شهيناز .1

أطروحة )، 2012- 1980دولة نامية ( 18دراسة قياسية باستخدام بيانات البانل لعينة من 

، انسبلقابد تلمبكر  أبيجامعة  و العلوم التجارية، الاقتصادية و التسيير، كلية العلوم دكتوراه

 الجزائر؛

، أطروحة المعرفة داخل المؤسسة إدارةخلق القيمة من خلال : )2015، (بن حمودة يوسف .2

 –جامعة حسيبة بن بوعلي كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، دكتوراه علوم، 

 ؛الجزائرالشلف، 

دراسة  - دور الأسواق المالية العربية في تمويل التجارة الخارجية ):2015( بن محياوي سميحة، .3

لتسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا، أطروحة دكتوراهحالة بعض الدول العربية

 ، الجزائر؛بسكرة - جامعة محمد خيضر

الاستثمار في البلدان المغاربية باستخدام بيانات دراسة مقارنة لدوال : )2007، (بوتياح  وليد .4

، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم 2005-1995السلاسل الزمنية المقطعية 

 الجزائر؛التسيير، جامعة الجزائر، 

صناعة الهندسة المالية و أثرها في تطوير الأسواق المالية : )2015، (بومدين نور الدين .5

جامعة حسيبة بن كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، ، وحة دكتوراه، أطر العربية

 الجزائر؛الشلف،  –بوعلي 

تفاعل ادارة المعرفة و الذكاء الاقتصادي لتحقيق المزايا التنافسية : )2015، (تفرقنيت زوليخة .6

م الاقتصادية و كلية العلو ، أطروحة دكتوراه علوم، دراسة حالة شركة سوناطراك - للمؤسسة

 ؛، الجزائربسكرة - لتسيير، جامعة محمد خيضرالتجارية و علوم ا

مع الإشارة  -أثر إدارة الجودة الشاملة في تطوير تنافسية البنوك ):2014( حميدي عبد الرزاق، .7

 –جامعة أمحمد بوقرة  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  ،دكتوراه، أطروحة لحالة الجزائر

 ، الجزائر؛بومرداس

تأثير أسعار الصرف على التضخم و النمو الاقتصادي: دراسة نظرية و  ):2013( جبوري محمد، .8

و العلوم  كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، ، أطروحة دكتوراهقياسية باستخدام بيانات البانل

 ، الجزائر؛ مسانتل - جامعة ابي بكر بلقايد  التجارية،
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مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية : )2015(، دحماني عزيز .9

و العلوم  كلية العلوم الاقتصادية و التسيير ،أطروحة دكتوراه  ،-حالة مؤسسة سوناطراك –

 الجزائر؛ تلمسان، - جامعة أبي بكر بلقايد  التجارية،

د البشرية و تنمية الكفاءات على الأثر التسيير الاستراتيجي للموار  ):2004( سملالي يحضية، .10

أطروحة دكتوراه دولة، كلية ، -مدخل الجودة و المعرفة –الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

 الجزائر؛ ، جامعة الجزائر،و علوم التسيير العلوم الاقتصادية

ة دراس –دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك : )2012، (عامر بشير .11

 الجزائر؛ جامعة الجزائر، ،و علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية ،أطروحة دكتوراه، -حالة الجزائر

دور رأي المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات : )2016، (فرحاتي لويزة .12

دكتوراه رسالة ، دراس حالة شركة الاسمنت عين التونة باتنة - الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة

 الجزائر؛ بسكرة، - تسيير ، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم العلوم

استخدام استراتيجية اعادة الهندية الادارية في تحسين جودة الخدمات : )2014، (محبوب مراد .13

ير، جامعة يتس، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ال، أطروحة دكتوراة علومالمصرفية

 الجزائر؛ بسكرة، –محمد خيضر

في المحافظة  GPECدور التسيير التقديري للوظائف و الكفاءات : )2016، (موساوي زهية .14

 و العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، ، رسالة دكتوراهعلى رأس المال الفكري كميزة

 الجزائر؛ تلمسان، –جامعة ابي بكر بلقايد 

الاسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة دراسة : )2009، (لي الوليدهلا .15

كلية العلوم الاقتصادية و علوم ، مذكرة ماجستير، حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس

 الجزائر؛ المسيلة، - بوضيافجامعة محمد التسيير و العلوم التجارية، 

  :الالكترونيةالمواقع  �

استخدام مقياس الاداء الموزون في بناء نموذج : )2010، (جودة عبد الرؤوف محمد زغلول .1

، جامعة الملك قياس رباعي المسارات لادارة الاداء الاستراتيجي و التشغيلي للأصول الفكرية

سعود، دراسة منشورة بالانترنت على الموقع الالكتروني 

www.kantakji.com/media/2936/e223.pdf ، ؛10/04/2014 الإطلاعتاريخ 
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كلية  رأس المال المعرفي و مؤشرات قياسه: دراسة تأصيلية فلسفية،خميس ناصر محمد:   .2

جامعة الانبار، دراسة منشورة بالانترنت على الموقع  –الادارة و الاقتصاد 

www.iasj.net/iasj?fune=fulltext&aId=45535 ؛27/12/2016 الإطلاع، تاريخ 

   www.bvmt.tn :الموقع الرسمي لبورصة تونس .3

 bourse-www.tunisieclearing.com/tc/ar/filiere: الموقع الرسمي للتونسية للمقاصة .4

 www.cmf.tn :الموقع الرسمي لهيئة السوق المالية التونسية .5
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