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  الــتـــصـــــــریــــــح

  

   :  أصرح بشرفي أن أطروحة الدكتوراه المعنونة كالتالي ،أسفلهالطالبة الممضیة أنا 

في المؤسسات  الإداریةدور المعلومات المحاسبیة في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات  "

   " )عنابةدراسة عینة من المؤسسات الناشطة على مستوى ولایة (المتوسطة الصغیرة و 

والمقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث هي عمل أكادیمي خاص وغیر مقدم لا جزء منه 

 .ولا كله لأي مؤسسة علمیة أخرى بهدف نیل شهادة أكادیمیة أو غیر ذلك
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  : الملخص

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الركیزة الأساسیة للنمو الاقتصادي لمعظم دول العالم المتقدمة   

من إجمالي النسیج المؤسساتي الوطني، % 94حیث تمثل في الجزائر أكثر من  .منها والنامیة على حد سواء

  .المضافة من القیمة% 35ملیون شخص، كما تساهم بحوالي  1,7وتشغل أزید من 

وحتى تؤدي هذه المؤسسات الدور المرتقب منها في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

الوطنیة، ینبغي الاهتمام بمختلف الجوانب التي تهم هذه المؤسسات ومحاولة معالجة المشكلات والوقوف 

خاصة في (صب تركیز الباحثین والملاحظ انه لطالما ان. على المعوقات التي تحد من فاعلیة هذه المؤسسات

أن نسبة كبیرة من أسباب  إلا. على دراسة المشكلات الخارجیة ولاسیما منها مشكلة التمویل) البیئة العربیة

عوامل داخلیة تتعلق بالإدارة والتسییر بحكم  فشل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بلوغ أهدافها ترجع إلى

  .ساتالخصائص التي تتمیز بها هذه المؤس

في هذا الصدد، تعتبر عملیة اتخاذ القرارات أساس العملیة الإداریة وتعتبر وظیفة شاملة ومستمرة  

وتقوم عملیة اتخاذ القرارات الإداریة على . تمس جمیع العملیات والأنشطة في جمیع المستویات التنظیمیة

لا یتم التوصل إلى الحل الرشید إلا  اختیار أحسن بدیل من بین البدائل المتاحة لحل مشكلة معینة، إلا انه

  .بتوفر معلومات مفیدة وجیدة تعتبر مادة القرار وأساسه

وفي هذا الإطار تعتبر المعلومات المحاسبیة أهم أنواع المعلومات المتاحة على مستوى المؤسسة 

ثر محاسبي مباشر أ الاقتصادیة، فمعظم العملیات والتصرفات الاقتصادیة والمالیة التي تقوم بها المؤسسة لها

  . أو غیر مباشر

انطلاقا من هذا الطرح، تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على مدى مساهمة المعلومات المحاسبیة 

وبناء على نتائج  .في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

لتحسین مساهمة المعلومات المحاسبیة في الممكن اتخاذها راءات من بین العدید من الإجیظهر أن الدراسة، 

مراجعة الدولیة مما یعزز ال ي الحسابات والسعي لإتباع معاییراتخاذ القرارات نقتبس تفعیل دور محافظ

اتساق النظام المحاسبي المالي مع خصوصیات المؤسسات الصغیرة  المعلومات المحاسبیة، موثوقیة

مدخل متكامل من الأسالیب الكمیة والنوعیة في اتخاذ القرارات الإداریة لزیادة جودة القرارات والمتوسطة وتبني 

  .الإداریة المتخذة

  : الكلمات الدالة

اتخاذ القرارات الإداریة، المعلومات المحاسبیة، النظام  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، اتخاذ القرارات،

 .نوعیة في اتخاذ القرارات الإداریةالأسالیب الكمیة وال المحاسبي المالي،
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Résumé : 

Les petites et moyennes entreprises (PME) sont considérées comme le 
principal pilier de la croissance économique pour la plupart des pays développés 
ou en développement. En Algérie, elles constituent plus de 94% du tissu des 
entreprises, emploient plus de 1,7 millions de personnes et contribuent pour 
environ 35% de la valeur ajoutée.  

Pour que ces entreprises jouent pleinement le rôle qui leur est dévolu pour 
promouvoir le développement économique et social, il est primordial de 
s’intéresser aux divers aspects les concernant, d’identifier les obstacles qui limitent 
leur efficacité et d'essayer de résoudre leurs problèmes. Il est à noter que, dans 
plusieurs études (en particulier dans les pays arabes), l'accent est mis sur les 
facteurs extérieurs, surtout le problème de financement, alors que l’échec des PME 
à atteindre leurs objectifs est dû en grande partie à des facteurs internes liés à leur 
gestion, vus les caractéristiques qui leur sont propres. 

  À cet égard, le processus de prise de décision est la base des procédures 
managériales et constitue une fonction globale et continue affectant toutes les 
opérations et activités à tous les niveaux organisationnels. L’objet du processus de 
prise de décisions managériales est de choisir la meilleure alternative parmi celles 
disponibles pour résoudre un problème spécifique, mais ceci dépend de la 
disponibilité d'informations fiables et utiles qui peuvent être considérées comme 
les matériaux à la base d’une bonne décision. 

Dans ce contexte, toutes les opérations commerciales ou financières faites 
par l’entreprise ont un impact sur sa comptabilité. De ce fait, l’information 
comptable est considérée parmi les plus importants types d'informations 
disponibles au niveau de l’entreprise.  

Sur la base de cet argument, la présente étude vise à déterminer l'ampleur de 
la contribution de l'information comptable dans le processus de prise de décision 
managériale dans la PME algérienne. De notre étude, il ressort que parmi les 
nombreuses procédures qui peuvent être entreprises pour améliorer la contribution 
de l'information comptable dans la prise de décision,  nous citons la promotion du  
rôle des commissaires aux comptes et la quête d’adoption des normes 
internationales d’audit - ce qui améliore la fiabilité des informations- , la cohérence 
du système comptable et financier avec les caractéristiques propres aux PME et 
l'adoption une approche complémentaire entre méthodes quantitatives et 
qualitatives dans la prise de décisions pour améliorer leur qualité. 

Mots clés : 

Les PME, la prise de décision, la prise de décision managériale, les informations 
comptables, le système comptable et financier, les méthodes quantitatives et 
qualitatives de la prise des décisions managériales. 
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Abstract : 

Small and medium sized enterprises (SMEs) are considered to be the main 
pillar of economic growth in most countries of the world whether developed or 
developing. In Algeria, they represent over 94%of national fabric of enterprises 
and employ over 1.7 million people contributing to about 35% of the added value. 

For these companies play the role expected of them in supporting the 
national economic and social development process, we must pay attention to 
various aspects of interest to these companies and try to solve problems and 
identify obstacles that limit the effectiveness of these companies. It should be 
noted that for a long time researchers have focused (especially in the Arab world) 
on the study of extrinsic problems and in particular the problem of financing. 
However, many of the reasons why small businesses fail to achieve their goals are 
due to intrinsic factors related to management under the features of these 
companies. 

In this regard, the process of decision making is the basis of business 
management, it is therefore considered a global and continuous function affecting 
all operations and activities at all levels of the organization. The process of 
management decision making is based on the fact of choosing the best alternative 
among available ones to solve a specific problem, but we cannot arrive to the right 
decision without the availability of useful and good information that are the 
essence of the decision and its basis. 

In this context, accounting information is the most important type among 
available types of information at the economic enterprise because most economic 
and financial operations made by the company have a direct or indirect impact on 
the accountancy. 

Based on this premise, this study aims to determine the extent of the 
contribution of accounting information in the promotion of management decision 
making in Algerian small and medium enterprises.  

Based on the findings of the study, the researcher felt able to recommend the 
promotion of the role of the certified public accountants and compliance with 
international auditing standards, which improves the reliability of accounting 
information, and the necessity to modify the accounting and financial system to get 
adapted to the characteristics of SMEs in accordance with IFRS for SMEs, and the 
necessity of a complementary approach between quantitative and qualitative 
methods in management decision making to improve the quality of management 
decisions at the level of Algerian SMEs. 

Key words: 

Small and medium enterprises, decision making, management decision making, 
accounting and financial accounting system, quantitative and qualitative methods 
of management decision making. 
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  .عانني علیهأانجاز هذا العمل و  یسر لي الذيالحمد الله 

لى الدكتور حمانة كمال إولأنه لا یشكر الله من لا یشكر الناس، فإنني أتقدم بجزیل الشكر   

الدكتور جاوحدو رضا الأستاذ طروحة، وحفظا للجمیل أشكر شراف على هذه الألقبوله الإ

  .الكثیرةرشاداته رغم انشغالاته إ على نصائحه و 

    : ومرافقتهم سماؤهم على دعمهم أذة التالیة اتالامتنان للأسكما أتقدم بالعرفان و   

  .ستاذ لعیسوب فؤادالدكتور بومزاید ابراهیم، الدكتور سماش كمال، الأ

عضاء الهیئة التدریسیة بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم أأن أشكر كل  كذلك یطیب ليو 

شرافهم على تعلیمي إستاذ الدكتور ماضي بلقاسم، على الكلیة الأ التسییر وعلى رأسها عمید

  .الجامعي

شراف على مناقشة عضاء لجنة المناقشة لقبولهم الإأقف وقفة احترام وتقدیر أمام أكما   

  . طروحةهذه الأ

  

  

  الباحثة                    
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  ... الغالیة إلى أمي

  ...إلى أبي     

  ...إلى أخي      

 ...الطاهرة  "نجیب "إلى روح خالي        

  ...إلى أمین            

  ...إلى صونیا                

  ...إلى كل العائلة والأصدقاء                  

  ... الأولىطلبة الدكتوراه الدفعة  2005إلى رفقاء الدرب منذ            

  

  الباحثة                      
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  الصفحة  الـــعــــنـــــوان الرقم

 05  متغیرات الدراسة  01

 26  )*ص م(عوامل نشأة المؤسسات   01-01

 47  حسب مستوى الدخل في الدولة) ص م(عوائق تمویل المؤسسات   01-02

  48  حسب مستوى الدخل في الدولة) ص م(المؤسسات الوقت اللازم لمعالجة ملفات تسجیل ملكیة   01-03

  57  )2013 الأولالسداسي - 2008( حسب فئات العمال) ص م(توزیع المؤسسات    01-04

  58  )2013 الأولالسداسي -2008(العمومیة ) ص م(مجالات نشاط المؤسسات   01-05

  58  )2013 الأولالسداسي -2008(الخاصة ) ص م(مجالات نشاط المؤسسات   01-06

  59  )2013 الأولالسداسي -2008(حسب الجهات ) ص م(توزیع المؤسسات  01-07

  63  )2011-2008(في القیمة المضافة ) ص م(المؤسسات متوسط مساهمة   01-08

  79  حسب ظروف اتخاذها الإداریةتصنیف القرارات   02-01

  81  الإداریةمراحل عملیة اتخاذ القرارات   02-02

  88  التعادلالتمثیل البیاني لنقطة   02-03

  90  طریقة النمذجة والتحلیل في البرمجة الخطیة  02-04

  94  الإداریةالكمیة والأسالیب النوعیة في اتخاذ القرارات  الأسالیبالتكامل بین   02-05

  98  مخطط طریقة تحلیل القوى الدافعة  02-06

  99  طریقة مخطط عظمة السمكة  02-07

  117  المعلومات والمعرفةالعلاقة بین البیانات،   03-01

  119  المحاسبة كنظام للمعلومات  03-02

  122  نظم المعلومات المحاسبیة أنشطة  03-03

  128  العلاقة بین تكلفة المعلومات المحاسبیة وعائدها  03-04

  128  للمعلومات المحاسبیة الأمثلالنموذج الاقتصادي لتحدید الحجم   03-05

  131  الأمریكيالخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة حسب مجلس معاییر المحاسبة المالیة   03-06

  139  العلاقة العكسیة بین خاصیة الملاءمة وخاصیة الموثوقیة  03-07

  150  الإداریةالعلاقة بین كمیة المعلومات المحاسبیة والوقت المستغرق في اتخاذ القرارات   03-08

  161  العینة على قطاعات النشاط الاقتصادي أفرادتوزیع   04-01

  161  العینة حسب الشكل القانوني أفرادتوزیع   04-02

  162  العینة حسب متغیر العمر أفرادتوزیع   04-03

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة=  )ص م( ؤسساتمال*



  د

 

  162  العینة حسب الحجم أفرادتوزیع  04-04

 163  العینة حسب المؤهل العلمي للمستجوبین أفرادتوزیع   04-05

  163  العینة حسب التخصص العلمي للمستجوبین أفرادتوزیع   04-06

  164  العینة حسب المنصب الوظیفي للمستجوبین أفرادتوزیع   04-07

  164  العینة حسب عدد سنوات الخبرة الوظیفیة للمستجوبین أفرادتوزیع    04-08

  173  للمعلومات المحاسبیة العینة حسب امتلاكهم نظم أفرادتوزیع   04-09

  177  طریقة معالجة البیانات المحاسبیة في المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة  04-10

04-11 
 فئة العینة والبرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات المحاسبیة في الأجهزةدرجة الرضا عن 

  التي تملك نظما للمعلومات المحاسبیة
178  

  185  )ص م(العینة حول مدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات  أفرادآراء   04-12

العینة حول الرغبة في تعدیل النظام المحاسبي المالي بما یتلاءم وخصوصیات  أفرادآراء   04-13

  )ص م(المؤسسات 

186  

  187  العینة حسب شخص متخذ القرار فیها أفراد توزیع  04-14

  187  العینة حسب ظروف اتخاذ القرارات فیها أفراد توزیع  04-15

  189  الإداریةالكمیة والنوعیة لاتخاذ القرارات  بالأسالیبالعینة حسب مصادر المعرفة  أفراد توزیع  04-16

في المؤسسات المشكلة  الإداریةنسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات   04-17

  لعینة الدراسة

192  

  196  علاقة حجم المؤسسة بمدى ملاءمة النظام المحاسبي والمالي لها  04-18

  200  توزیع فئة العینة التي تملك نظما للمعلمات المحاسبیة حسب الحجم  04-19
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  الصفحة  الـــعــــنـــــوان  رقمال

  36  حسب البنك الدولي *) ص م(المؤسسات تعریف   01-01

  36  منظمة التنمیة الصناعیة العالمیةحسب ) ص م(المؤسسات تعریف   01-02

  37  في الولایات المتحدة الامریكیة) ص م(المؤسسات تعریف   01-03

  38  )1996(الأوروبي في الاتحاد ) ص م(المؤسسات تعریف   01-04

  38  )2005(في الاتحاد الأوروبي ) ص م(المؤسسات تعریف   01-05

  39  في الیابان) ص م(المؤسسات تعریف   01-06

  40  حسب وزارة الصناعة المصریة ) ص م(المؤسسات تعریف   01-07

  40  في الجزائر) ص م(المؤسسات تعریف   01-08

  56  )2013 الأولالسداسي  - 2008( للفترة ) ص م(المؤسسات تطور عدد   01-09

  60  )2013 الأولالسداسي  - 2008( في التشغیل للفترة ) ص م(المؤسسات مساهمة   01-10

  61  )2011-2008(في الناتج الداخلي الخام ) ص م(المؤسسات مساهمة   01-11

  62  )2011-2008(في القیمة المضافة  ) ص م(المؤسسات مساهمة   01-12

  63  )2012-2008(خلال الفترة  ) ص م(المؤسسات  تطور صادرات  01-13

  79  الإداریةظروف اتخاذ القرارات   02-01

  130  علومات المحاسبیة حسب مختلف المنظمات المهنیةالخصائص النوعیة للم  03-01

  141  فئات مستخدمي المعلومات المحاسبیة  03-02

  144  مصفوفة المعلومات المحاسبیة ومستخدمیها  03-03

  Kolmogorov-Smirnov (K-S)  158اختبار طبیعیة التوزیع  نتائج  04-01

  159  المؤسسات الملزمة بتطبیق محاسبة مالیة مبسطة حسب المشرع الجزائري  04-02
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  المقدمة

 المؤسساتالنظر في كون  إعادة إلىأدت  الدولیة الاقتصادیة العلاقات في تحولاتیشهد عالم الیوم 

 المنتجة بسبب الوحدة تكلفة تدنيو  الحجم، اقتصادیات ا لما توفره مننظر  ،الاقتصاد محرك هي الحجم الكبیرة

من المزایا، وذلك لصالح المؤسسات الصغیرة  ، وغیرهاالثابتة للتكالیف الأمثل والتوزیع الإنتاج كثرة

 .والمتوسطة

و العائلیة مما یترتب عنه ارتباط أحیث تتمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بنمط الملكیة الفردیة 

السرعة في ، فیكسب هذه المؤسسات المرونة في التعامل مع التغیرات الطارئة و والإدارةلملكیة وثیق بین ا

والتكیف مع أوضاع البیئة المحلیة أو الدولیة؛ وذلك عكس المؤسسات الكبیرة، التي عادة ما  اتخاذ القرارات

وصعوبة وطول  الأهدافتعدد  إلىمما یؤدي  الإدارةة یتم فیها فصل الملكیة عن هماتأخذ شكل شركات مس

  .مدة عملیة اتخاذ القرارات

الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتضطلع به تقتصادیون على الدور الحیوي الذي الاخبراء و ال كما یؤكد

للناتج الإجمالي للاقتصاد  يكرافد رئیس ؤسساتفي قیادة الاقتصادیات الكبرى في العالم، وفاعلیة تلك الم

وظیفیة، وإسهامها اللافت في تقلیص معدلات البطالة، فضلا عن اعتبارها دعامة تبفضل ما توفره من فرص 

   .أساسیة لتحقیق التنمیة المستدامة

 %81في الیونان،  %88المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في توفیر مناصب الشغل بنسبة  هماذ تسإ

مریكیة؛ وفي خلق الثروة في الولایات المتحدة الأ %52في الیابان،  %68فرنسا، في  %62في ایطالیا، 

في الیابان؛ كما  %49في فرنسا، و %55في ایطالیا،  % 72في الیونان،  %75والقیمة المضافة بنسبة 

في  %44في البرتغال،  %70من صادرات ایطالیا،  %58المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بنسبة  أهمتس

  1 .2009، وذلك سنة الأمریكیةمن صادرات الولایات المتحدة  %25فرنسا و

من الساحة  دوالاستبعاوالتهمیش  الهمالإعرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  أما في الجزائر، فقد

 ةتماشیا مع سیاسالاقتصادیة لمدة طویلة، وذلك لما حظیت به المؤسسات الكبیرة من عنایة وجهود الحكومة 

  .الصناعات المصنعة وأقطاب النمو

                                                           
1
 15العمل العربي، القاهرة، ایام  رالثامنة والثلاثون لمؤتم، الدورة المنشآت الصغرى، الصغیرة والمتوسطة قاطرة النمو الداعمة للتشغیل ) :2011( أحمد محمد لقمان، 
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التفكیر  إلىنات، دفعت الدولة في السبعیالجزائر إلا أن الظروف الاقتصادیة الصعبة التي مرت بها  

فاختارت بذلك الدخول في  في إصلاحات اقتصادیة شاملة بغرض استرجاع التوازنات الاقتصادیة الكلیة،

  . الصغیرة والمتوسطةمشروع الإنعاش الاقتصادي  من باب المؤسسات 

، قامت بعدة تیة الدور المرتقب لهذا النوع من المؤسساأهموإدراكا من الحكومة ب ،قفي هذا السیا 

 وتوسیع حقل نشاطاه بغرض الاستفادة منه في تحقیق التنمیة الاقتصادیة وترقیة القطاع، مبادرات لدعم

  . والاجتماعیة المنشودة

 إجماليمن %  94تشكل  أصبحتهذه المؤسسات  أنوالتقاریر الحدیثة  الإحصائیاتتشیر  إذ  

القطاع  إنتاج إجماليمن %  52ب  اهمتسملیون عامل، كما 1.7  ، وتوظفالوطني النسیج المؤسساتي

  1.من القیمة المضافة%  35و،  الخاص

ما یزال دون المستوى  أداءها أنإلا  الوطنیة لكن رغم تزاید الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

خاصة في ظل التغیرات المتزایدة والسریعة التي  مأمول، وما زالت هناك الكثیر من التحدیات التي تواجههاال

 الأسواق تحریر وزیادة والإقلیمیة الدولیة والشراكة العولمة فیها تمثل التيتشهدها الساحة الاقتصادیة الیوم، 

 .واللایقین بالحركیة مؤشراتها فتطبعها أهم أحد

. عالیة سواء في الاقتصادیات النامیة أو الصناعیة تعاني المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نسبة فشل إذ

في مجموعتین، ترتبط الأولى بسبب خارجي ألا وهو طبیعة ) رغم تعددها(ویمكن وضع أسباب هذا الفشل 

جانب نقص  إلىغیر المناسبة  بالإدارةالتمویل غیر المناسب لخصوصیات هذه المؤسسات، وتتعلق الثانیة 

  . فشل هذه المؤسسات أسبابمن  %89دارة الأعمال، حیث تشكل ما نسبته الخبرة والتجربة اللازمة لإ

الآلیات وعقلانیة  جانب جودة إلىوقد استدعى هذا الوضع ضرورة التسییر الكفء للمؤسسة، 

أكثر من غیره من الجوانب المتعلقة بالمؤسسة، إذ  الإداريالجانب  إلىومن هنا تحول الاهتمام . مستخدمیها

 .نجاحا للمؤسسة بجمیع مستویاتها، بینما یعتبر فشله تهدیدا لبقائها واستمرارها الإداريعمل یعتبر نجاح ال

  

                                                           
1 Yann GODELUCK & Cyril DARNEIX, )2012(   : Situation des PME en Algérie et les politiques de soutien à leur 
développement. Publication des services économiques, Ambassade de France en Algérie, P 01 
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، ویعتبر نجاح وبقاء واستمرار الإداریةفي هذا الصدد، تبرز عملیة اتخاذ القرارات كجوهر العملیة 

المنافسة والحفاظ على مرار في من الاستالمؤسسة تتمكن  المؤسسة رهن صحة ودقة القرارات المتخذة حتى 

سالیب أوالمعتمدة على مجرد الخبرة الشخصیة و  وعلیه فان الوسائل التقلیدیة المستخدمة حصتها السوقیة،

، فهي تتطلب قرارات سدیدة في مجال الاستثمار ةالمؤسس التجربة والخطأ لم تعد قادرة على تحقیق أهداف

  . حةللموارد البشریة، المادیة والمالیة المتا الأمثل

العلاقة الوطیدة بین موضوع عملیة اتخاذ القرارات وبین موضوع  إلى الإشارةفي هذا السیاق، تجدر 

أحدهما دون الآخر، حیث تعتبر المعلومات العمود الفقري لعملیة اتخاذ  إلىالمعلومات، فلا یمكن التطرق 

  .القرارات، اذ یتطلب حل المشكلة محل القرار توفر المعلومات المتعلقة بذلك

 .التي تلعب دورا حاسما في نجاح المؤسسة الاقتصادیة الأساسیةالمحاسبة من الركائز  د وظیفةتعو 

المعلومات التي یمكن أن توفرها  إلىمعلومات تنبع ضرورتها من الحاجة تعبر نشاطا خدمیا ونظاما للحیث 

  .الإداریةتلبیة لاحتیاجات المستخدمین في اتخاذ مختلف القرارات ومنها 

یتعین أن  الإداریةوحتى تؤدي المعلومات المحاسبیة الدور المنوط بها في دعم عملیة اتخاذ القرارات 

الموثوقیة،  من الجودة تحددها الخصائص النوعیة المتمثلة في الملاءمة،تتمیز هذه المعلومات بمستوى كاف 

 المعلومات كانت فكلما، وفعالیتها المعلومات دقة على متوقف ناجح فكل قرار .القابلیة للمقارنةالقابلیة للفهم و 

 غیر القرار كان أكیدة وغیرة دقیق غیر المعلومات كانت وكلما سلیما، القرار كان كلما وأكیدة مضمونة دقیقة

  .سلیم

  إشكالیة الدراسة 

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ركیزة أساسیة ذات دور حاسم في التنمیة الاقتصادیة 

یتها تلك ومحاولة للارتقاء بها لأفضل مستوى، فقد عمدت الدولة، من هموالاجتماعیة الوطنیة، ونظرا لأ

حلول لمشاكلها وتحسین مناخ الاستثمار  إیجادبذل الكثیر من الجهود لدعمها ومرافقتها في سبیل  إلىجهتها، 

 الإداریةترجع لإدارة المؤسسة المسؤولیة الكاملة فیما یتعلق باتخاذ القرارات  ن، في حیإطارهالذي تنشط في 

  .مستوى كاف من الجودةذلك على توفر المعلومات المحاسبیة ب ةعتمدمبشأنها، الصائبة والرشیدة 
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  : في السؤال المحوري التالي  تهاالدراسة قد تمت بلور  إشكالیةتأسیسا على ما سبق، فان  

 في المؤسسات الصغیرة الإداریة ذ القراراتاعملیة اتخ تفعیل فيلمعلومات المحاسبیة ة اهماما مدى مس

  ؟ الجزائریةوالمتوسطة 

  :التساؤلات الجزئیة التالیة  إلىالرئیسة تم تفریعها  الإشكالیةوللإجابة على هذه 

 ماهو واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؟ 

 ما مدى جودة المعلومات المحاسبیة التي تصدرها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة؟ 

  ومتطلبات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة    ما مدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات

 الجزائریة ؟

  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؟ الإداریةكیف یتم اتخاذ القرارات 

  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؟ الإداریةالمعتمدة في اتخاذ القرارات  الأسالیبما هي 

  ؟ الأخیرةعلى جودة هذه  الإداریةارات المتبعة في اتخاذ القر  الأسالیبهل تؤثر 

 ؟ أساسهاالمبنیة على  الإداریةتؤثر جودة المعلومات المحاسبیة على القرارات  كیف  

  فرضیات الدراسة

  :الدراسة وتساؤلاتها الفرعیة ارتأت الباحثة وضع الفرضیات التالیة  إشكالیةعن  الإجابةفي سبیل  

  بین حجم المؤسسة وامتلاكها نظما 0,05مستوى معنویة توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند ،

 .للمعلومات المحاسبیة

    تتمتع المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بمستوى كاف من الجودة

 .الملاءمة، الموثوقیة، القابلیة للفهم والقابلیة للمقارنة : من خلال توفر جملة الخصائص النوعیة

 بین حجم المؤسسة ومدى ملاءمة 0,05فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة  توجد ،

 النظام المحاسبي والمالي لها

  بین الشكل القانوني للمؤسسة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة ،

 وشخص متخذ القرارات الإداریة فیها 

 في المؤسسات الصغیرة  الإداریةفي اتخاذ القرارات  فقط سالیب التقلیدیةیتم الاعتماد على الأ

 .والمتوسطة الجزائریة
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  ین جودة المعلومات المحاسبیة ب، 0,05حصائیة، عند مستوى معنویة إذات دلالة  فروقاتتوجد

  .المبنیة علیها الإداریةالقرارات و 

  متغیرات الدراسة

نواع هي المتغیرات المستقلة وهي في ثلاثة أ، )01(یوضحه الشكل رقم تتمثل متغیرات الدراسة كما   

في هذه الدراسة في  المستقل المتغیرتمثل ها تأثیرا على المتغیر التابع، ویل أنغیرات التي ترى الباحثة تالم

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة فصح عنهاالتي ت جودة المعلومات المحاسبیة

وهي تلك التي تقیس اثر المتغیرات  المتغیرات التابعةالنوع الثاني من المتغیرات فیتمثل في  أما 

  .الإداریةفي هذه الدراسة في القرارات  المتغیر التابعالمستقلة، ویتمثل 

وهي المتغیرات التي تتحكم في دقة  المتغیرات الضابطةالنوع الثالث من المتغیرات فهي  بینما 

في هذه الدراسة في كل من الشكل القانوني للمؤسسة،  المتغیرات الضابطة أهموتتمثل ) الإجابات(البیانات 

  .سنوات الخبرة الوظیفیة للمستجوب الحجم،ـ المؤهل العلمي للمستجوب، عدد

  متغیرات الدراسة) : 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  الباحثة إعداد :المصدر 

  

 

 

 

 

 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع

 تغیرات الضابطةالم

 )جودتها( المعلومات المحاسبیة

  الإداریةالقرارات 

 المؤهل العلمي للمستجوب

 حجم المؤسسة

 الشكل القانوني للمؤسسة

 عدد سنوات الخبرة الوظیفیة 
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  الدراسات السابقة

 الدراسات في البیئة العربیة - أولا

  :  بعنوان، 2007، جربوعیوسف محمد دراسة   . أ

مجالات مساهمة المعلومات المحاسبیة بالقوائم المالیة في تحسین القرارات الإداریة في المؤسسات 

  .المساهمة العامة في فلسطین

 في تحسین المالیة بالقوائم المحاسبیة المعلومات ةاهممس مجالات توضیح إلى الدراسة هذه هدفت

 من الاستفادة على القرارات متخذي قدرة ومدى فلسطین، في العامة ةهماالمس للشركات الإداریة القرارات

   .الأداء وتقییم والرقابة التخطیط عملیات في المنشورة المالیة البیانات

 على یعتمدون فلسطین في العامة ةاهمالمس المؤسسات إدارة أن الدراسة نتائج من تبین وقد

 ةاهمالمس المؤسسات أن كما ،الإداریة القرارات اتخاذ في المالیة القوائم من المستمدة المحاسبیة المعلومات

 إعداد على والقدرة المحاسبیة، والمعاییر بالقواعد جیدة معرفة لدیهم المحاسبین من متخصصا إطارا تستخدم

 من مجموعة الباحث وقدم. والموثوقیة بالدقة تتمیز محاسبیة معلومات على تحتوي التي المالیة القوائم

  :أهمها التوصیات

 أخرى تمؤسسال المالیة القوائم مع لقوائمها المالیة مقارنات بعمل ةاهمالمس المؤسسات ضرورة قیام 

  ؛ المجال نفس في تعمل

 لتنفیذ اللازمة والخبرات بالكفاءات المحاسبة أقسام ةاهمالمس العلیا بالمؤسسات الإدارة دعم ضرورة 

 ؛ جیدة بطریقة الأعمال

 حفظ  في للمساعدة البیانات تشغیل في الإلكترونیة الحاسبات ةاهمالمس المؤسسات استخدام ضرورة

تلك  في القرارات لمتخذي المعلومات هذه إیصال في والسرعة الدقة ولتوفیر البیانات تلك وخزن

 .المؤسسات

  :  بعنوان، 2009، الهزایمة صالح أحمددراسة   . ب

  .  دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومیة في محافظة اربد

 المعلومات تتیحها التي الإمكانیاتب ات في المؤسسات الحكومیةالقرار  يمتخذ إعلام إلىالدراسة  هدفت

 جدوى مدى ومعرفة اتجاهها، الموظفین فعل وردود استخدامها أثر القرار ودراسة اتخاذ مجال في المحاسبیة

  .لهذه المؤسسات الاقتصادیة الموارد على الحفاظ في المعلومات
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حیث أجریت دراسة میدانیة استطلاعیة باستخدام الاستبیان الذي تم توزیعه على عینة الدراسة المكونة  

فردا، ثم تمت معالجة البیانات المجمعة  27ین بمجموع یمن مدیرین، رؤساء أقسام وبعض الموظفین الحكوم

  . SPSSباستعمال البرنامج الإحصائي 

  : أبرزها عدة نتائج إلى الدراسة خلصتقد و 

  عملیة  في دورا فاعلاا حدیث المستخدمة وتقنیاتها المعلومات لنظم بأن العاملین لدى قناعة دوجو

 ؛ اربد لمحافظة الحكومیة والدوائر المؤسسات في القرارات اتخاذ

 المؤسسات الحكومیة في الإداریة القرارات اتخاذ وفاعلیة المعلومات نظم تتیحها التي للمعلومات إن 

 وتسریع التخلف وآثاره من والتخلص المنشودة التنمیة تحقیق العام بالقطاع النهوض في بارزا أثرا

 ؛ الطرق التقلیدیة من بكثیر أكبر بسرعة المدخلات معالجة فیها یتم التي للعملیات

  أي  المناسب وفي الوقت الصحیحة بالمعلومات القرار متخذ تزوید إلى المعلومات نظم استخدامیؤدي

 فائدة زادت كلما ثم والعملیات، ومن القرارات اتخاذ عملیة في ومفیدة ؤسسةللم قیمة ذات بمعلومات

 واحتیاجات مطالب المحلي وتلبیة الناتج زیادة في بارز أثر له وهذا قیمتها، من زادت المعلومات

  .العامة المنفعة وتحقیق المواطنین

  :الباحث ما یلي  إلیهاالتوصیات التي خلص  أهموكانت 

 الاستفادة منها من تمكینهم بغیة التقنیات هذه على العام القطاع في للعاملین الكافي والإعداد التدریب 

 إداریة فاعلة قرارات على للحصول نفسه الوقت في وعملهم تفكیرهم وأنظمة أنفسهم تطویر في

 ؛الواقع مع وملائمة

 یتم  حتى مختلفة وأسئلة جدیدة فرضیات واستخدام المیدان هذا في الدراسات من المزید إجراء

 ؛ الموضوع هذا بأطراف والشمول الإحاطة

 فیه بما علمي، بحث ومؤسسات جامعات من الأكادیمیة العلمیة الدولة بمؤسسات الصلة تعزیز 

 وعلوم مجال في إلیه تم التوصل ما آخر على التعرف مجال في الحكومیة الدولة لدوائر الفائدة

 .الإداریة المعلومات نظم تقنیات

  :، بعنوان 2010دراسة هادي أحمد محمد الصیاد،   . ت

دراسة –أهمیة التحلیل المالي كنظام للمعلومات في توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات المالیة 

   -میدانیة لعینة من الوحدات الاقتصادیة في الیمن

معرفة أراء المبحوثین في المؤسسات الاقتصادیة الیمنیة  إلىوهي عبارة عن أطروحة دكتوراة، هدفت 

  .لمعلومات المحاسبیة التي تحتویهالقوائم المالیة وتوافر جودة احول مدى ملاءمة محتویات ا
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معرفة مدى الاعتماد علیها كمدخلات لعملیة التحلیل المالي، مما یحقق كفاءة هذا إضافة إلى  

كنظام للمعلومات، وفاعلیة مخرجاته من خلال توفیر المعلومات بالخصائص والنوعیة التي یحتاجها  الأخیر

متخذ القرار سواء في معرفة كفاءة الأداء، أو الحكم على القدرة المالیة للمؤسسة، أو التنبؤ بالاستمراریة أو 

وقد اعتمدت هذه الدراسة  .تالفشل، وبما یسمح باتخاذ قرارات أفضل من جانب مستخدمي هذه المعلوما

جانبین نظري ومیداني، وقد تم  إلىعلى استخدام المنهج التحلیلي الوصفي، حیث تم تقسیم الدراسة  أساسا

  .ذات العلاقة بالموضوع الأدبیاتتطویر الجانب النظري بالاعتماد على مراجعة 

كل من المدیرین والمحللین  ىإلاستمارة استبیان وجهت  إعدادوفیما یخص الجانب التطبیقي فقد تم  

المالیین والمراجعین الیمنیین الداخلیین والخارجیین في بعض المؤسسات الاقتصادیة العاملة في الیمن وتمت 

  .SPSS الإحصائيمعالجة البیانات باستخدام البرنامج 

  : هاأهمعدة نتائج  إلىوقد توصلت الدراسة  

 لقوائمها المالیة والمصادقة  إعدادهاالمؤسسات الاقتصادیة لمعاییر المحاسبة الدولیة في  إتباع إن

علیها من قبل مراجع خارجي، یساعد المحللین المالیین في الاعتماد على تلك القوائم كمدخلات 

تحلیل ملائمة، ویمكن مستخدمي هذه القوائم من اتخاذ قرارات رشیدة، وكذا یزید من كفاءة وفعالیة ال

 المالي ومن درجة الاعتماد علیه في اتخاذ القرارات المالیة ؛

  حصول خاصیة الملاءمة على درجات أكبر من خاصیة الموثوقیة من وجهة نظر المستجوبین كان

 منطقیا، نظرا لضعف التطابق بین المعلومات والظواهر المراد التقریر عنها ؛

 مستخدمین من المعلومات التي تسمح باتخاذ قرارات یمكن التحلیل المالي من توفیر احتیاجات ال

أفضل، سواء في توفیر المؤشرات التي تقیس القدرة المالیة للمؤسسة، أو المعلومات التي تفید في 

جانب المعلومات التي  إلى، أو في مدى استغلال المؤسسة لمواردها الاقتصادیة، الإدارةمعرفة كفاءة 

 أو تلك المتعلقة بالقوة الایرادیة للمؤسسة ؛ تفید في التنبؤ بالفشل المالي،

 في القوائم المالیة  الإفصاحفاعلیة القرارات المالیة مرهونة بمستوى  إن. 

  : هاأهمعلى ضوء هذه النتائج قدم الباحث جملة من التوصیات     

  ضرورة توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات لدورها الفعال في اتخاذ القرارات المالیة، وتحسین

المحاسبیة، وذلك باختیار أنظمة محاسبة تتمتع بأطر  الأنظمةجودة المعلومات التي تعد مخرجات 

صفیة رقابیة فعالة في المؤسسة قادرة على عرض وقیاس المعلومات بصورة دقیقة وصحیحة وو 

 لمتخذ القرار ؛
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  عن البیانات والمعلومات التي تكون لها أثار فعلیة أو متوقعة على قرارات مستخدمي  الإفصاحیجب

الكامل الذي یطالب بأن تحتوي التقاریر المالیة على حقائق  الإفصاحالمعلومات مما ینسجم مع مبدأ 

 الواعي ؛مالیة جوهریة بصورة تكفي للتأثیر على الحكم الشخصي للقارئ 

  توفیر  إلىوالتحلیل المالي، بما یؤدي  الإداریةضرورة تكامل أركان أنظمة المعلومات المحاسبیة و

  .الإدارةمعلومات واقعیة ودقیقة وفي الوقت المناسب تكون قادرة على تحدید كفاءة وفاعلیة 

 الجزائرالدراسات في  - ثانیا

  :، بعنوان 2009، مداحي عثماندراسة   . ث

  .المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاقتصادیة دور

ودور نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة  یةأهم إبراز إلىدكتوراه هدفت  أطروحةوهي عبارة عن     

ت الاقتصادیة، وان هذا الدور كان نتیجة تطور عرفته المحاسبة خلال الحقب التاریخیة المختلفة ااتخاذ القرار 

عملیة اتخاذ القرارات الاقتصادیة ومختلف العناصر المكونة لها  یةأهمتبیان  إلىكما هدفت . التي مرت بها

  . والمؤثرة فیها

النظریة للدراسة  الأهدافباطي الذي یخدم المنهج الاستن  وقد ارتأى الباحث الاقتصار على استخدام    

 الأولثلاثة فصول نظریة، تناول الفصل  إلىوللإلمام بالموضوع قام الباحث بتقسیم الدراسة . التي قام بها

  .نظم المعلومات المحاسبیة الذي یقوم یتولید المعلومات المتعلقة بالنشاط الاقتصادي

دراسة  إلى الأخیرذ القرارات الاقتصادیة، وخصص الفصل الفصل الثاني فقد تناول عملیة اتخا أما     

القوائم المالیة بوصفها المنتج النهائي لنظم المعلومات المحاسبیة، وما لقیته هذه القوائم من اهتمام من طرف 

    .الهیئات المهنیة المحاسبیة

  : هاأهمعدة نتائج  إلىوقد توصل الباحث    

 من یؤدیه لما داخل المؤسسة الموجودة الفرعیة الأنظمة أهم من المحاسبیة المعلومات نظام یعتبر 

 الصلة ذات الاقتصادیة الأحداث بصدق التي تعكس المحاسبیة والمعلومات  للبیانات تجمیع عملیات

 من إفصاح وظیفة ومن المالي، وللمركز ونتائجها العملیات قیاس لمختلف وظیفة ومن بالمؤسسة،

 والرقابة بالتخطیط ذات الصلة القرارات لاتخاذ الأساس تعتبر المالیة القوائم من مجموعة خلال إنتاج

 الأداء ؛ وتقییم

 المراحل من مرحلة أي لا تخلو حیث المعلومات، ونظم القرارات صنع عملیة بین وثیق ارتباط هناك 

 بتوفیر المعلومات نظم أحد یقوم خاص، نوع معلومات من إلى حاجتها من القرار صنع لعملیة الأربع

 أو التصمیم، مرحلة أو الاستخبار، مرحلة في سواء المرحلة، باحتیاجات تلك تفي التي المعلومات

 التنفیذ ؛ مرحلة أو البحث والاختیار، مرحلة
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 اتخاذ أن عملیة ذلك التسییر، قرارات مختلف لاتخاذ أساسیا المعلومات المحاسبیة مصدرا تعتبر 

 إلى بالاستناد إلا بها القیام ولا یتسنى مختلفة، بدائل بین مفاضلة عملیة الأصل في هي القرارات

 .والفعالیة نظام معلومات یتمیز بالكفاءة عن ناتجة وملائمة دقیقة معلومات

 توفر أن حیث تنظیم تأمینها، وطریقة المعلومات ودقتها صحة مدى على القرار نجاح یتوقف 

 والقاعدة القرار، لاتخاذ الفقري العمود الملائم یعتبر الوقت وفي المناسبین والنوعیة بالكمیة المعلومات

 المعلومات توفر بمدى القرارات سلامة وترتبط الأفضل، واختیار البدیل وتقییمها البدائل تحدید في

 مما للقرار، والمتاحة الممكنة البدائل عدد تقلیل في عاملا وتعتبر الثقة، من وبدرجة والملائمة الكافیة

 .اتخاذ القرارات عملیة في الأساسیة الركیزة المعلومات نظمةأ من یجعل

  : هاأهمتقدم الباحث بعدة توصیات  إلیهاوبناء على النتائج المتوصل   

 القرارات ترشید قي سبیل المحاسبیة المعلومات نظام یوفرها التي للمعلومات أكبر اهتمام إعطاء 

 المیزة تحقیق من یسمح بما المتاحة، وتعزیز الفرص والبشریة المالیة بالموارد المتعلقة الإداریة

 للمؤسسة ؛ التنافسیة

 المحاسبة، مجال في لبرمجیات المتطورة الأجهزة استخدام في والتوسع أكبر اهتمام إعطاء ضرورة 

 للمؤسسة ؛ الأداء مستوى بتحسین والمتغیرات المتعلقة التقنیة التطورات متابعة بهدف

 إطار وضع المحاسبة في في المختصین جانب إلى الجامعیة التدریس هیئات مشاركة ضرورة 

 بالاقتصاد الخاصة الظروف مع مراعاة الدولیة، المحاسبة معاییر تطبیق دعامته محاسبي تصوري

  .الوطني

  :، بعنوان 2008دراسة دادن عبد الوهاب،   . ج

نحو بناء نموذج لترشید  –دراسة تحلیلیة للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة 

   - ةالقرارات المالی

محاولة بناء مقاربة جدیدة لتحلیل وتفسیر المنطق المالي  إلىدكتوراه هدفت  أطروحةوهي عبارة عن     

اختبار مدى تطابق وتلاؤم قواعد وقوانین النظریة المالیة  إلى بالإضافةلنمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

وقد قام . مع الواقع العملي، ومحاولة بناء نموذج لترشید القرارات المالیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  : هاأهمعدة نتائج  إلىوقد توصل الباحث  .SPSSالباحث بتحلیل البیانات باستخدام برنامج 

 من، و والتطور للنمو مختلفة مستویات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تواجه عادیة، ظروف ظل في 

 المیدانیة الدراسات من العدید نتائج وكذا التمویلي بالسلوك المتعلقة والنظریات المقاربات تحلیل خلال

 للمؤسسات التمویلي السلوك لتفسیر واحدة نظریة على الاعتماد یمكن لا أنه نیتب المجال، هذا في

 یمكن ، ولاالنمو مستویات من مستوى كل عند خاصة نظریة بناء یمكن إذ والمتوسطة، الصغیرة

 ؛ المستویات باقي على تعمیمها
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 طبیعة باختلاف یختلف الدراسة مؤسسات سلوك أن تبین الممیز، العاملي التحلیل طریقة باستخدام 

 التي المجموعات فإن وبذلك ،%83,3 الباحث قبل من المقترح التصنیف جودة بلغت حیث النشاط،

 القول یمكن الأساس، هذا وعلى .ىالأخر  عن تمیزها خصائص منها ولكل منفصلة للتحلیل خضعت

 النمو تمویل في سلوكها بینها ومن معینة بخصوصیات تنفرد والمتوسطة الصغیرة المؤسسات بأن

 ؛ الداخلي

  المردودیة،  هاأهمتتحكم مجموعة من العوامل في السلوك التمویلي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 .السیاسة التجاریة، الهیكل المالي، حجم المؤسسة، سیاسة التمویل الذاتي، سیاسة التمویل

  هاأهم، اقترح الباحث عدة توصیات إلیهاعلى ضوء النتائج المتوصل  :  

 بتحقیق یسمح مما والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات داخل المالیة راتالقرا انسجام على العمل 

 ؛ الاختلالات عن بعیدا متوازنة نمو معدلات

 للهیكل السلیم غیر الاختیار أن ذلك المؤسسات، وقدرات وأحجام تتلاءم تمویل هیاكل اختیار محاولة 

 یعد كما. المؤسسة نشاط توقف إلى بدورها تؤدي قد مالیة اختلالات إلى آجلا أم عاجلا یؤدي المالي

 ؛ النمو على المؤسسة لقدرة محددا عاملا یعد الحجم

 الصغیرة المؤسسة تواجهه قیدا الأخیر هذا باعتبار التكالیف، هیكل لمراقبة أسالیب انتهاج محاولة 

  .والبعید المتوسط المدى في مالیة انعكاسات وله والمتوسطة

 الدراسات في البیئة الأجنبیة-ثالثا

 :، بعنوان IBICIOGLU & al ،2007دراسة   . ح

دراسة مقارنة بین : استعمال القوائم المالیة عند اتخاذ القرار في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  المسییرین في أوروبا وتركیا

في عملیة اتخاذ القرارات ) المعلومات المحاسبیة(یة القوائم المالیة أهممقارنة  إلىهدفت هذه الدراسة     

الدراسة  أغراضولتحقیق  .الأوروبیةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التركیة ومقارنتها بالمؤسسات  الإداریة

مؤسسة صغیرة  71تم توزیع الاستبیان على متخذي القرارات في عینة الدراسة العشوائیة المكونة المكونة من 

مدن  08طة اوروبیة ناشطة في مؤسسة صغیرة ومتوس 60مدن تركیة، و 08ومتوسطة تركیة ناشطة في 

وقد تمت معالجة البیانات . ، النمسا، السوید، فرنسا، ایطالیا، الیونان، سویسرا وبریطانیاألمانیا: اوروبیة هي 

  : هاأهمنتائج الدراسة عن عدة نتائج  أسفرتوقد  .SPSS الإحصائيالمجمعة باستخدام البرنامج 

  في المؤسسات الصغیرة  الإداریةتختلف استخدامات المعلومات المحاسبیة في مجال اتخاذ القرارات

 :، كما یلي والأوروبیةوالمتوسطة بین التركیة 



12 

 

للتعرف  أساساتستخدم المعلومات المحاسبیة  :التركیةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  −

على مجالات استخدام الدخل  لتعرف، وكذا االأصولعلى مدى نجاح سیاسات تسییر 

 ؛ وإنفاقه

للتعرف  أساساتستخدم المعلومات المحاسبیة  :الأوروبیةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  −

المالیة، كما تستخدم في تحدید نتیجة عملیات  الأزماتعلى مستوى السیولة واستباق وقوع 

 .والإعلانوالدعایة  الإشهار

  نفس النتائج  إلى، فقد توصل الباحثون الإداریةالعوامل المؤثرة على جودة القرارات  أهمفیما یخص

مؤثر، ورجعت  أهمك الأولالمركز  "خبرة متخذ القرار"حیث احتلت  والأوروبیةفي البیئة التركیة 

 ؛"درجة التطور الاقتصادي الدولي" إلى الأخیرةالمرتبة 

 یة القوائم والتقاریر المالیة، فانه بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التركیة تحتل أهمفیما یتعلق ب

قائمة الدخل، جدول تكلفة البضاعة المباعة، ) : تنازلیا(القوائم والتقاریر المالیة الترتیب التالي 

زة، قائمة حقوق المحتج الأرباحالمیزانیة، قائمة التدفقات النقدیة، قائمة رأس المال العامل، قائمة 

: كما یلي ) تنازلیا(فقد كان الترتیب  الأوروبیةأما بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة . الملكیة

قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدیة، المیزانیة، قائمة رأس المال العامل، جدول تكلفة البضاعة 

  .المحتجزة، قائمة حقوق الملكیة الأرباحالمباعة، قائمة 

 :، بعنوان Sirisom & al ،2008سة درا  . خ

استعمال المعلومات المحاسبیة لتفعیل عملیة اتخاذ القرارات التنفیذیة في المؤسسات الصغیرة 

  .والمتوسطة التایلندیة وتأثیر الصفات الشخصیة لمتخذي القرارات

 ومعرفة التنفیذیة، القرارات اتخاذ في المحاسبیة المعلومات دور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت  

  .علیها تؤثر أن الممكن من التي الشخصیة الخصائص بالاعتبار الأخذ مع المعلومات، تلك استخدامات

 تایلاندیة شركة 400 في تنفیذیین مدراء على توزیعه تم استبیان طریق عن البیانات جمع تم وقد    

  .منها مارةاست 109  استعادة تم حیث

 اتخاذ عملیة على تؤثر المحاسبیة المعلومات لمستخدمي الشخصیة الخصائص أن النتائج وأظهرت     

 وتعزیزها، قراراتهم لدعم المحاسبیة المعلومات یستخدمون أنهم التنفیذیین المدراء معظم واتفق القرارات،

 المعلومات یستخدمون قراراتهم اتخاذ في التفكیر على یعتمدون الذین التنفیذیین المدراء أن إلى بالإضافة

  .القرارات اتخاذ في الحدس على یعتمدون الذین المدراء أولئك من اكبر بشكل المحاسبیة

 هذه لمستخدمي الشخصیة والخصائص المحاسبیة المعلومات طبیعة اخذ بضرورة الباحثون وأوصى    

  .فاعلیة وذات متطورة تكون حتى المحاسبیة المعلومات نظم تصمیم عند وذلك الاعتبار، في المعلومات
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 :، بعنوان Maseko & Manyani ،2011دراسة   . د

دراسة استطلاعیة حول مسك : الممارسات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الزمبابویة 

   .الدفاتر وقیاس الأداء

التعرف على الممارسات المحاسبیة المطبقة من طرف المؤسسات الصغیرة  إلىهدفت هذه الدراسة     

  . في هذه المؤسسات الأداءوالمتوسطة الزمبابویة وذلك لأغراض قیاس وتقییم 

مؤسسة صغیرة ومتوسطة،  100وتحقیقا لهذا الهدف قام الباحثان بتوزیع استمارات الاستبیان على     

استمارات لیصبح عدد الاستمارات الجاهزة للتحلیل والمشكلة بذلك  07عاد استمارة، وتم استب 68استعادا منها 

  .استمارة 61لعینة الدراسة 

  : أبرزهاعدة نتائج  إلىوقد توصل الباحثان  

  القوائم  بإعدادمن یقومون  أنفسهمالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة هم  أصحابمن  % 65نسبة

منهم  %15القوائم المالیة، و إعدادمنهم یقومون بتوظیف مستشارین یساعدونهم في  %20المالیة، 

 دائمة؛یشغلون محاسبین بمناصب 

 كانت  الإجاباتیة التي تولیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للقوائم المالیة، فان همفیما یخص الأ

قائمة  إلى، فیما عاد المركز الثاني %30بنسبة  الأولاحتلت قائمة الدخل المركز : یلي كما 

من المؤسسات الصغیرة  %18، في حین ما نسبته %23التغیرات في حقوق الملكیة بنسبة 

لكل من قائمتي المركز  %12بنسبة  الأخیرةوالمتوسطة لا تقوم بإعداد قوائم مالیة، وعادت المرتبة 

 المالي والتدفقات النقدیة ؛

  ة دون مسك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدفاتر محاسبیة منتظمة، العوائق الحائل أهمفیما یخص

، یحتل %62بنسبة  الأولىة حتل نقص المعرفة المحاسبیة المرتبت: كانت كما یلي  الإجاباتفان 

ضعف  إلى %12، بینما یرجع المركز الثالث بنسبة %18ة بسبب التكلفة والوقت للمرتبة الثانیة بنس

 .التوجیهات والتنظیمات المحاسبیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ضرورة الاهتمام بتطویر تنظیمات محاسبیة  :أهمهابناء على هذه النتائج قدم الباحثان توصیات     

 أصحابتراعي خصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ضرورة عقد دورات تدریبیة محاسبیة لصالح 

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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 :بعنوان، Kurniawati & al ،2013دراسة   . ذ

  .دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة وتقییم الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 الإداریةالتعرف على نوع واستعمالات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  إلىهدفت هذه الدراسة 

 100وتحقیقا لهذا الهدف قام الباحثون بتوزیع  .الأندونیسیةفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الأداءوتقییم 

النتائج التي  أهموكانت   .صالحة للتحلیل شكلت عینة الدراسةاستمارة  75استمارة استبیان، استرجع منها 

  :الباحثون كما یلي  إلیهاتوصل 

  أهمتمسك محاسبة یدویة، وترجع الأندونیسیة  من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة %96ما نسبته 

بساطة العملیات التي تقوم بها هذه المؤسسات، والتي تتطلب  إلىحسب آراء المستجوبین  الأسباب

 فقط تسجیلا یدویا الذي یعتمد على مهارات منخفضة وذو تكلفة متدنیة مقارنة بالتسجیل الآلي ؛

  من طرف صاحب المؤسسة الصغیرة  الإداریةیتم اتخاذ القرارات ) %94(الحالات في معظم

 والمتوسطة والذي هو نفسه مسیرها ؛

 قرارات الشراء :  سسات الصغیرة والمتوسطة الأندونیسیةالمتخذة في المؤ  الإداریةالقرارات  أهم

 الإنتاج، قرارات )%40(، قرارات منح التخفیضات على المبیعات )%48(، قرارات البیع )90%(

 ؛) 33%(

 الإداریةالتي تفسر عدم الاعتماد الكبیر على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  الأسباب أهم 

من هذه المؤسسات یرجع  %80 أن إلىیرجع  سسات الصغیرة والمتوسطة الأندونیسیةفي المؤ 

 .مالكیها والذین یهتمون لوحدهم بجمیع المسائل المتعلقة بحیاة المؤسسة إلى وإدارتهاتسییرها 

الدراسة اقترح الباحثون ضرورة تنصیب محاسب على مستوى  أفرزتهاانطلاقا من النتائج التي     

هذه  أصحابجانب زیادة المعرفة المحاسبیة لدى  إلى، سسات الصغیرة والمتوسطة الأندونیسیةالمؤ 

  .المؤسسات

 التعلیق على الدراسات السابقة

. الإداریةطرحت الدراسات السابقة عدة جوانب متعلقة بعلاقة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات     

في تزوید متخذ القرارات  بمعلومات  همااستخدام نظم المعلومات یس أن) 2009الهزایمة، (حیث بینت دراسة 

فعالیة  أن) 2010الصیاد، (دراسة  أظهرتكما . القرارات المتخذةذات جودة كافیة مما له اثر على جودة 

  .في القوائم المالیة الإفصاحالقرارات المالیة مرهونة بمستوى 
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انه یتم الاعتماد على المعلومات المحاسبیة المستمدة من القوائم المالیة ) 2007جربوع، (وتوصلت دراسة  

وأوضحت دراسة  .ة العامة في فلسطینهماالمؤسسات المسرات ادمن طرف إ الإداریةفي اتخاذ القرارات 

لاتخاذ مختلف قرارات التسییر، وان نجاح  أساسیاالمعلومات المحاسبیة تعتبر مصدرا  أن) 2009مداحي، (

بان المؤسسات ) 2008دادن، (وبینت دراسة . مرهون بمدى صحة ودقة هذه المعلومات الإداريالقرار 

المتعلقة بتمویل  الإداریةخصوصیات معینة ومن بینها سلوكها في اتخاذ القرارات الصغیرة والمتوسطة تنفرد ب

المعلومات المحاسبیة تعتبر  أن إلىفقد توصلت ) IBICIOGLU & al ،2007(اما دراسة . نموها الداخلي

 ساأساوتستخدم  والأوروبیةاداة مهمة في ید متخذي القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التركیة 

، ومستوى وإنفاقه، وللتعرف على مجالات استخدام الدخل الأصولللتعرف على مدى نجاح سیاسات تسییر 

. والإعلانوالدعایة  الإشهارالمالیة، كما تستخدم في تحدید نتیجة عملیات  الأزماتالسیولة واستباق وقوع 

ما  أكثرالخصائص الشخصیة لمتخذي القرارات هي  أن إلى) SIRISOM & al ،2008(وتوصلت دراسة 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التایلندیة، وان المعلومات المحاسبیة  الإداریةیؤثر على اتخاذ القرارات 

 & MASEKO(دراسة  أما. تستخدم فقط لتدعیم القرارات المتخذة من قبل المدراء التنفیذیین المستجوبین

MANYANI ،2011 (المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الزمبابویة  أصحابحوالي ثلثي  أن إلىوصلت فقد ت

 وأظهرت. المختلفة الإداریةمتخذو القرارات  مهأنفسالمعلومات المحاسبیة وهم  بإعدادمن یقومون   أنفسهمهم 

 انه في معظم الحالات لا یتم الاعتماد على المعلومات المحاسبیة) KURNIAWATI & al ،2013(دراسة 

هذه  أصحابفي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المالیزیة وان ذلك یتم من طرف  الإداریةفي اتخاذ القرارات 

  .المؤسسات فهم وحدهم یهتمون بجمیع الجوانب المتعلقة بحیاة مؤسساتهم

  علاقة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة

جاءت الدراسة الحالیة متابعة للجهود السابقة المبذولة، حیث اظهر الاطلاع على الدراسات السابقة   

 الإداریةعدم وجود دراسة تبحث بشكل مباشر مدى الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

المتخذة  الإداریةلیة القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وتأثیر جودة المعلومات المحاسبیة على فعا

  .، وذلك حسب اطلاع الباحثةالأجنبیةالعربیة، عكس الدراسات  أوسواء في البیئة المحلیة 
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  أهمیة الدراسة

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة اثروتوضیح مناقشة  إلىیتها كونها تهدف أهمتكتسب الدراسة 

في تعزیز قدرة هذه  همابما یس الجزائریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإداریةفي ترشید القرارات 

الوطنیة، وتطویر دینامیكیة اتخاذ القرارات على  العامة للتنمیة الاقتصادیة الأهدافالمؤسسات على تحقیق 

 ة هذه الدراسةیأهمتتأكد و . للموارد المتاحة الأمثلهذه المؤسسات لزیادة كفاءتها في الاستغلال  إداراتمستوى 

  : ما یليیة المعتبرة للعناصر التي تكون عناصر الدراسة والتي یمكن توضیحها كهمالأ من خلال

 النتائج یةأهم وزن ودور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مختلف اقتصادیات دول العالم ومدى 

برامج التنمیة الوطنیة مكانة هذه المؤسسات في و  المتقدمة، الاقتصادیات في حققتها التي الإیجابیة

 ؛ والإصلاحات بعد فشل المجمعات الاقتصادیة الكبرى

 الإدارةوعامة وشاملة من وظائف  أساسیة، اذ تعتبر وظیفة الإداریةیة عملیة اتخاذ القرارات أهم 

حد  إلىالمؤسسة، حیث اصبح مقدار النجاح الذي تحققه ایة مؤسسة یتوقف  أهدافووسیلة لتحقیق 

ة وكفاءة قیاداتها على اتخاذ القرارات المناسبة، خاصة في ظل التغیرات المستمرة في بعید على قدر 

 بیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة ؛

 هاما عنصرا تمثل أصبحت أنها إذ العصر، هذا في المعلومات المحاسبیة اكتسبتها التي یةهمالأ 

 والتأقلم المنافسة ظروف مجاراة ومحاولة قراراتها اتخاذ في المؤسسات علیه استراتیجیا تعتمد وموردا

  .التغیر البیئیة سریعة الظروف مع

  أهداف الدراسة

  :  هاأهم النظریة والتطبیقیة الأهدافتحقیق جملة من  إلىالدراسة  تهدف

  :الأهداف النظریة للدراسة 

  تصبح التعرف على الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر مما جعلها

 ؛ الأداة المفضلة لتحقیق أسباب نجاح البرامج التنمویة المسطرة

  ؛وأهم الأسالیب المعتمدة في ذلك الإداریةالتعرف على ماهیة عملیة اتخاذ القرارات 

 متطلبات جودتها ومختلف الأدوار التي تقوم بها في التعرف على ماهیة المعلومات المحاسبیة ،

  .المؤسسة الاقتصادیة بصفة عامة

 :الأهداف التطبیقیة للدراسة 

 التعرف على واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؛ 
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  النوعیة المحددة لجودة المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة فحص الخصائص

 ؛ والمتوسطة الجزائریة

  الخصوصیات المؤسسات الصغیرة التعرف على مدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي

 والمتوسطة الجزائریة ؛

  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؛ الإداریةالتعرف على واقع عملیة اتخاذ القرارات 

  في المؤسسات  الإداریةالتعرف على مدى استخدام المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات

 الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؛

  في المؤسسات  الإداریةالتعرف على تأثیر استخدام المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات

 الصغیرة والمتوسطة الجزائریة ؛

  تحقیق الاستفادة لأصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومتخذي القرارات فیها مما من شانها

  .الإداریةة في اتخاذ القرارات زیادة مستوى الفائدة المتحققة من استخدام المعلومات المحاسبی

 مناهج الدراسة وأدواتها

على  أساسا للجانب النظري للدراسة إعدادهافي  تناسبا مع أهداف وفرضیات الدراسة، اعتمدت الباحثة

والاجتماعیة، وهو  الإنسانیةوالذي یعتبر أكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر  الوصفي التحلیليالمنهج 

  .یستخدم في ظل وجود معرفة مسبقة ومعلومات كافیة حول الموضوع محل الدراسة

جانب المنهج التاریخي في البعض من الجوانب النظریة، كل ذلك بالاعتماد على المصادر  إلى   

یة والمواقع والنصوص القانون الثانویة للبیانات والتي تمثلت في الكتب والدوریات والمجلات والتقاریر

  .والأطروحاتوالمذكرات  الالكترونیة

جانب المنهج الوصفي التحلیلي على  إلىفقد اعتمت الباحثة  الجانب التطبیقي للدراسةفیما یخص  أما 

تقدیرات ومعالم وخصائص مجتمع الدراسة من خلال ما  إلىالوصول  إلىیسعى  الذي الاستدلاليالمنهج 

في  الأولیة، وذلك بالاعتماد على المصادر هو متوفر من معلومات عن العینة المختارة من ذلك المجتمع

والدراسات  الموضوع أدبیات إلىالتي تم تصمیمها بالرجوع  استمارة الاستبیانجمع البیانات والتي تمثلت في 

  . ةالسابقة ذات الصل

  حدود الدراسة

  :تمثلت حدود هذه الدراسة فیما یلي   
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  للمعلومات المحاسبیة استعمالات عدیدة ومختلفة بتعدد واختلاف : الحدود النظریة للدراسة

هذه الدراسة اقتصرت على استخدامات المعلومات المحاسبیة من طرف احد  أنمستخدمیها، إلا 

 .للمؤسسات على مختلف المستویات الاداریة الإداريوهو الطاقم  ألاعناصر المستخدمین الداخلیین 

  العاملین في المؤسسات الصغیرة  الأفراداقتصرت الدراسة على فئتین من : الحدود البشریة للدراسة

 أماوهم المحاسبون،  ألاتمثلت في منتجي المعلومات المحاسبیة  الأولىوالمتوسطة الجزائریة ؛ الفئة 

 الإداریةالقرارات  أحد المستخدمین الداخلیین للمعلومات المحاسبیة وهم متخذو فتمثلت فيالفئة الثانیة 

  على مستوى المؤسسات المكونة لعینة الدراسة ؛

  تمثلت في المؤسسات ذات الحجم الصغیر والمتوسط الناشطة على مستوى ولایة : الحدود المكانیة

  عنابة ؛

  أشهر 07( 2014شهر سبتمبر  إلى 2014امتدت الدراسة من شهر مارس : الحدود الزمانیة(  

  محددات الدراسة

  الاعتماد على الاستبیان في جمع المعلومات قد  أنمن المتعارف علیه  :الدراسة  أداةفیما یخص

المجیبین علیه،  الأشخاصبمصداقیة من طرف  الإجابةیتضمن قدرا من التحیز الشخصي وعدم 

 إلىفي هذه الدراسة، فانه ینظر  مقبولة معاملات صدق وثبات الاستبیان كون من ومنه، وبالرغم

 .نتائجها بنوع من التحفظ

  على عینة من المؤسسات الصغیرة  أجریتفان الدراسة الحالیة  :فیما یخص تعمیم النتائج

والمتوسطة الناشطة على مستوى ولایة عنابة، أي على المستوى المحلي، ومنه فانه لا یمكن الجزم 

نفس النتائج بالاعتماد على عینة مسحوبة من مجتمع أكثر توسعا، مثلا المؤسسات  إلىبالتوصل 

ي لا یعرف نوعا من التقارب في من مجتمع محل أوالصغیرة والمتوسطة على المستوى الوطني، 

خصائصه مع المجتمع المحلي المدروس، مثلا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الناشطة في 

  .الجنوب

 هیكل الدراسة

في سبیل الإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من فرضیاتها خدمة للأهداف المتوخاة من ورائها، 

فقد  الجانب النظريفیما یخص . أحدهما نظري والثاني تطبیقي ارتأت الباحثة تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین

  .ثلاثة فصول إلىتم تقسیمه 

وهو نوع  ألاهته الدراسة  إشكالیةعلى  الإجابةالمحیط الذي تحاول الباحثة فیه  الفصل الأولتناول  

  . یتمثل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاقتصادیة خاص من المؤسسات
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ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال  إلىحیث تم من خلال مباحث هذا الفصل التطرق 

 وأسبابانفرادها كموضوع بحث في حقل علوم التسییر، مرورا بمختلف التعاریف المقدمة لهذه المؤسسات 

الجوانب  تواجه الباحث الذي هو بصدد دراسة أي جانب من إشكالیةاختلاف وتنوع هذه التعاریف كأول 

  . المتعلقة بهذه المؤسسات

الخصائص التي تتصف بها هذه المؤسسات والتي تجعلها متمیزة عن غیرها  أهمطرح  إلى بالإضافة

كما تم تسلیط الضوء، في ها الفصل، على التجربة الجزائریة في مجال . من المؤسسات خاصة الكبیرة الحجم

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال استعراض التطور التاریخي لهذه المؤسسات الى جانب وضعیتها 

على اهتمام الدولة بتطویر  التأكید إلى إضافةومدى مساهمتها في دعم مؤشرات الاقتصاد الكلي الوطني، 

المستحدثة على مستوى الحكومة  وهیاكل الدعم والمرافقة أجهزةؤسسات المهمة من خلال مختلف هذه الم

   .زائریةالج

فقد تعرض إلى عملیة اتخاذ القرارات الإداریة كأهم وظیفة على مستوى المؤسسة  الفصل الثانيأما 

ومراحلها، إضافة إلى أهم  الاقتصادیة، حیث تم التعرف على ماهیة هذه الوظیفة الإداریة وأهم تصنیفاتها

الأسالیب المتبعة في سبیل اتخاذ القرارات الإداریة من الأسالیب التقلیدیة إلى الأسالیب النوعیة مرورا 

  .ثم تم تسلیط الضوء على مفهوم الرشد في اتخاذ القرارات الإداریة ومعوقات الوصول إلیه. بالأسالیب الكمیة

فان جوهر هذه العملیة هو  الإداریةجوهر العملیة  يداریة هالإكانت عملیة اتخاذ القرارات  فإذا

والعملیات التي  الأنشطةالمعلومات وعلى رأسها المعلومات المحاسبیة على اعتبارها الترجمة الرقمیة لجمیع 

  .تحدث في المؤسسة

النظري العام للمعلومات المحاسبیة في  الإطار إلى الفصل الثالثانطلاقا من هذه الفكرة، تعرض  

، التطرق الى نظم المعلومات المحاسبیة باعتبارها مصدر الأمرحیث تم، في بادئ . المؤسسة الاقتصادیة

الضوء على التطور التاریخي والوظیفي للمحاسبة من مجرد  إلقاءوذلك من خلال توفیر هذه المعلومات، 

ذات العلاقة بالمؤسسة  الأطرافللمعلومات في خدمة مختلف  نظام إلىتقنیة للحساب ومسك للدفاتر 

   .هذه النظم وأنشطةماهیة ومكونات  إلىالاقتصادیة، ثم التعرض 

تتمتع بمستوى كاف من الجودة والتي  أنوحتى تؤدي المعلومات المحاسبیة دورها المأمول یتعین 

المحددات الحائلة  أهم إلىالتطرق  إلى بالإضافةتتحدد بمفهومین هما قیمة المعلومات وخصائصها النوعیة 

  .دون بلوغ هذه الجودة
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) ما یهمنا في هذه الدراسة(مستخدمي المعلومات المحاسبیة وعلى رأسهم  أهمجانب استعراض  إلى 

التي تلعبها المعلومات المحاسبیة في كل من مجال  الأدوارفي المؤسسات الاقتصادیة، واهم  الإداريالطاقم 

على اعتبارها قرارات تخص  الإداریةیط على اعتباره عملیة اتخاذ قرارات تخص المستقبل، والرقابة التخط

  .الأخرى الإداریةجانب مختلف القرارات  إلىتقییم نتائج الماضي 

الفصل  إطارالجانب النظري على الواقع العملي، جاءت الدراسة المیدانیة في  لإسقاطوفي محاولة 

وهي استمارة الاستبیان من خلال  ألاالمستعملة في الدراسة المیدانیة  الأداةتناول في المستهل  والذي الرابع

المستخدمة في معالجة  الإحصائیة الأسالیبمختلف  إلىثم التعرض . هیكلها وقیاس مدى صدقها وثباتها

ة خصائص عینة دراسوبعد ذلك الشروع في . SPSS 22 الإحصائيالبرنامج  إطارالبیانات المجمعة في 

الدراسة والتحلیل الإحصائي لمختلف محاور أداة الدراسة، انتهاء باختبار فرضیاتها ومناقشة النتائج المتوصل 

    .إلیها



 

 

            للــمــؤسـســـات الــصــغــیـــرة الإطــار الـــــنـــظـــــري 

مـــیــة الاقــتــصـــادیـــة دورهــا فـــي الــتـــنـــوالــمــتــوســطــة و 

 الاجــتـــمـــاعـــیـــة الــوطــنـــیـــةو 

 

 

  اهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةـم    :الأول  المبحث

          دوافع الانتقال من النموذج الاقتصادي بقیادة المؤسسات الكبیرة الى النموذج : المطلب الأول 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالاقتصادي بقیادة 

  إشكالیة الاتفاق على تحدید تعریف موحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :المطلب الثاني 

    المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمعاییر تصنیف : المطلب الثالث 

  

  تعاریف، خصائص والعوائق التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   : المبحث الثاني 

  بعض تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول 

  سمات وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الثانيالمطلب 

  العوائق التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الثالثالمطلب 

  

 الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ودورها في التنمیة الاقتصادیة  المؤسسات : المبحث الثالث

  والاجتماعیة الوطنیة وجهود الدولة في دعمها ومرافقتها

  التطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر :الأولالمطلب 

            ةالاقتصادیالتنمیة مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في  :الثانيالمطلب 

  والاجتماعیة الوطنیة

  هیاكل دعم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة :الثالثالمطلب 
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  تمهید 

العالمیة، فرضت  الاقتصادیةبناء على التغیرات المتعددة والمتسارعة التي تشهدها الساحة 

نفسها  )م.ص المؤسسات: نرمز لها، خلال هذه الدراسة، اختصارا ( المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

للدول المتقدمة  والنامیة  والاجتماعیة الاقتصادیةكبدیل عن المؤسسات كبیرة الحجم لتحقیق أهداف التنمیة 

  .على حد سواء

من خصائص أهمها انخفاض رأس المال اللازم لتكوینها،  )م.ص(سسات وذلك لما تتمتع به المؤ  

على محلیة الموارد، بالإضافة إلى تأقلمها السریع والفعال مع التغیرات الطارئة للمحیط الداخلي  واعتمادها

  .الأقالیمقل تطورا لتحقیق التوازن بین مختلف في المناطق الأ الانتشاروالخارجي، إلى جانب قدرتها على 

معظم  لاقتصادیاتالعصب المحرك  )م.ص(هذه الخصائص، وغیرها، جعلت من المؤسسات 

مواجهة مشكلة العالمي، وتلعب أدوارا مهمة في  من النسیج المؤسساتي%  95إذ تشكل . دول العالم

البطالة، وخلق التكامل بینها وبین المؤسسات الكبیرة من خلال أنظمة المناولة من الباطن، بالإضافة إلى 

ویساهم في استقرار  میزان المدفوعات،یجابي على زیادة الصادرات والتقلیل من الواردات مما له الأثر الإ

   .الأسعار ارتفاعسعر الصرف ویمنع 

واعتماد  )م.ص(وقد عرفت الجزائر في العشریتین اللتین أعقبتا الاستقلال تهمیشا للمؤسسات 

 والاجتماعیة الاقتصادیةلتي تبین فیما بعد فشلها في تحقیق المطالب اكبیرا على الصناعات الضخمة، و 

من  الاقتصادينعاش عادة النظر في سیاستها المنتهجة والدخول في الإإما دفع الحكومة إلى المنشودة، م

  .وتأهیل هذه المؤسسات مجهزة لدع، واستحداث العدید من الأ)م.ص(باب المؤسسات 

مناقشة الإطار  الثلاثةستحاول الباحثة في هذا الفصل من خلال مباحثه  ،مما سبق انطلاقا

، وذلك )م.ص(من التعرف على ماهیة المؤسسات  المبحث الأولإذ یمكننا  .)م.ص( للمؤسساتنظري ال

المؤسسات في تحقیق هذه على  الاعتمادالعالمي إلى  الاقتصادمن خلال التعرف على أسباب توجه 

، ثم محاولة الوقوف على أسباب اختلاف تعاریف المؤسسات الاجتماعي والاستقرار الاقتصادیةالتنمیة 

أهم المعاییر المستخدمة في تصنیف هذه  إبرازمع سواء بین الدول أو داخل الدولة الواحدة،   )م.ص(

   .المؤسسات
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 لدى بعض )م.ص(أمثلة عن بعض التعاریف المعطاة للمؤسسات  المبحث الثاني قدمفیما ی 

أهم الخصائص التي تمیز  ، ثمالهیئات والمنظمات الدولیة، بعض الدول المتقدمة وبعض الدول النامیة

والتسویق والید  وكذا أهم العقبات التي تواجه هذه المؤسسات من مشاكل التمویل )م.ص(المؤسسات 

  .والجبائي  المحیط التنظیمي اضطرابالعاملة قلیلة التأهیل، عدم جاهزیة العقار الصناعي، 

، من حیث التطور )م.ص(التجربة الوطنیة في مجال المؤسسات  المبحث الثالثویستعرض  

ثم تسلیط الضوء  ومدى مساهمتها في التنمیة الوطنیة، تهاالتاریخي لهذه المؤسسات في الجزائر، ووضعی

  .المؤسسات هذه دعم ومرافقةجهود الدولة في على 

  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأولالمبحث 

جدارتها في قیادة دول العالم بعد تراجع دور المؤسسات الكبیرة في  )م.ص(المؤسسات أثبتت 

إلا أنه وبالرغم . موضوع بحث قائم بذاته في مجال علوم التسییر )م.ص(المؤسسات ذلك، لتصبح بذلك 

من اتفاق جمیع الباحثین والمهتمین بهذا القطاع على الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات في تنمیة الدول، 

  . جدل لا یزال مطروحا حول تعریف هذه المؤسساتإلا أن ال

أسباب توجه  المطلب الأولوهذا ما سوف نحاول توضیحه في هذا المبحث، حیث یتناول 

إلى أن أصبحت موضوع بحث مستقل،  بعد أن كان هذا الاهتمام منصبا   )م.ص(بالمؤسسات الاهتمام 

المؤدیة إلى تعدد  الأسبابإلى أهم  الثانيالمطلب حصریا على المؤسسات كبیرة الحجم، ویتطرق 

أهم المعاییر المعتمدة في تعریف هذه  المطلب الثالث، في حین یقدم )م.ص(للمؤسسات التعاریف المقدمة 

  .المؤسسات والبعض من هذه التعاریف
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النموذج دوافع الانتقال من النموذج الاقتصادي بقیادة المؤسسات الكبیرة إلى  :الأولالـمـطـلـب 

  الاقتصادي بقیادة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 ي، تمثل موضوع بحث مستقلا بذاته،، قبل سبعینیات القرن الماض)م.ص(المؤسسات لم تكن 

وإنما كان یتم تناول هذا صنف من المؤسسات في إطار الإشكالیة العامة لعلوم التسییر، التي تتجاهل 

   .حیث كان ینظر لها على أنها مجرد الشكل المصغر للمؤسسة الكبیرة ،1بشكل تام أي خصوصیة لها

 جمیع تسعى الأمثل الذي النموذج الكبیرة التي اعتبرت المؤسسة بمثالیة الاعتقاد حیث ساد طویلا

  2 :وذلك وفقا للمبررات التالیة إلیه،  الوصول إلى المؤسسات

  كبیرة في التكالیف المترتبة علیها سواء كلما كبر حجم المؤسسة كلما استطاعت تحقیق وفورات

 استخدام كامل الطاقة الإنتاجیة ؛ في مجال المواد الأولیة والوسیطیة أو

 ذ إلى الأسواق مع ازدیاد خبرتها واستخداماتها اتزداد تنافسیة المؤسسات الكبیرة وقدرتها على النف

  أكبر؛لعناصر الإنتاج بكفاءة وفاعلیة 

 تجدید في الرة تنویع نشاطاتها ومنتجاتها سواء كانت سلعا أو خدمات، و تستطیع المؤسسات الكبی

 .نوعیتها مما یجعلها أقل عرضة لمخاطر الفشل والإفلاس

كمشاریع غیر مرغوب ، )م.ص(المؤسسات وقد تناولت مختلف الدراسات، آنذاك، في تحلیلها   

وتخصیص الموارد، لدرجة أن بعض الاقتصادیین  الاقتصادیةفیها اقتصادیا وتمثل خسارة في الكفاءة 

جادل في أن أسعار السلع المبالغ بها والتي تنتج عن القوة الاحتكاریة للمؤسسات الكبیرة في السوق إنما 

  3 .غیر كفؤة )م.ص(مؤسسات سببها الفعلي وجود 

 من القرن العشرین،السبعینیات  عشریة في البترول، أسعاروارتفاع  الاقتصادیة الأزمة آثار أن إلا

  .الكبیرة المؤسسات عجز النموذج الاقتصادي بقیادة أثبتت قد

  

                                                           
   ، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعةسیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر) : 2005(یوسف قریشي،  1

 08الجزائر، ص  -3الجزائر 
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  ،)دراسة حالة الجزائر(واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وترقیتها ) : 2004(عثمان لخلف،  2

 55الجزائر، ص  -3التسییر، جامعة الجزائر 
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  1 :الكبیرة إلى الأسباب التالیة  المؤسسات النموذج الاقتصادي بقیادة وترجع عوامل ضعف 

 النشاط تحقیق تكلفة كانت إذا ما حالة التوزیع في لإستراتیجیة الكبیرة المؤسسات معالجة وبةعص 

 جدا ؛ مرتفعة الرأسمالیة الكثافة ذو

 تسییرها عملیة من یصعب الداخلي، مما التنسیق تكلفة تزداد جدا، الكبیرة المؤسسات حالة في أنه 

 ؛ الاقتصادیة الأزمة حدوث عند فیها والتحكم

 بتعدد یفسر الذي السوق خاصة تقسیم اقتصادیة -السوسیو التغیرات بطبیعة السبب هذا یتعلق 

 من تلبیتها یمكن لا والتي الجودة والأسعار، حیث من المتباینة والخدمات السلع إلى الاحتیاجات

  .العمودي تحقیق التخصص إلى تسعى التي الكبیرة، المؤسسات خلال

أدت إلى ظهور موجة الاهتمام  جملة عوامل ،في الثمانینات من القرن الماضي ،ظهرتثم   

وتتمثل هذه العوامل فیما . )01-01(رقم  یوضحها الشكلفي مختلف دول العالم، ، )م.ص( بالمؤسسات

  2 : یلي

  مع التأقلم في المؤسسة الكبیرة نموذج ضعف ضمنها وتندرج :الكبیرةعوامل متعلقة بالمؤسسة 

 في كانت التي الأنشطة عن بعض وتخلیها والسیاسي، الاجتماعي الاقتصادي، المحیط ظروف

  ؛الباطن من والمقاولة تقسیم السوق نظریة ونتائج آثار بفعل وذلك علیها، حكرا السابق

 من النوع هذا وممیزات من دور جوهرها العوامل هذه وتأخذ :)م.ص( عوامل متعلقة بالمؤسسة 

 والید الثروة توزیع عملیة من یسهل مما كافة المناطق عبر توزعها خلال من وذلك المؤسسات،

 الإبداع في فعالا دورا تلعب ذلك عن وفضلا ظروف العمل، تحسین في ومساهمتها العاملة،

  ؛ الكبرى والمشاریع الصناعات لنشأة الأولى بمثابة النواة تعتبر أنها كما التكنولوجي

  والنقدي التحریر المالي سیاسات العوامل تلك ضمن یندرجو  :عوامل متعلقة بالمحیط الاقتصادي 

 ،الاقتصادیة العدید الأنشطة من الدولة وانسحاب التسییر في اللامركزیة نشأة على ساعدت التي

 الدولة انسحاب مقابل الاشتراكي، وفي النهج تنتهج كانت التي والدول النامیة الدول في خاصة

   .الخاصة )م.ص( للمؤسسة الحكومي الدعم سیاسات برزت

  

                                                           
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم  ،)دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر(تمویل المؤسسات الاقتصادیة  إشكالیة) : 2011(یاسین العایب،  1

 117قسنطینة، الجزائر، ص -الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري
 180ص  المصر نفسه،  2
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةعوامل نشأة ) : 01- 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كتوراه، دأطروحة  ،)دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر(تمویل المؤسسات الاقتصادیة  إشكالیة) : 2011(یاسین العایب،  :المصدر 

  181الجزائر، ص  قسنطینة،- منتوريكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

وذلك بسبب ، 1موضوع بحث نسبيتدریجیا إلى  )م.ص(المؤسسات نتیجة لما سبق، تحولت   

إثبات دلیل التمیز الذي تتصف به هذه المؤسسات دون دراسات مقارنة بین المؤسسات الصغیرة، صعوبة 

تستمد من خلال الاختلافات التي یتم الوقوف  )م.ص(المؤسسات أي أن فكرة تمیز . والكبیرة المتوسطة

  .علیها عند مقارنتها مع المؤسسات الكبیرة

یعتمد في تصوره على منطق ثم تطور البحث في هذا المجال مؤدیا إلى ظهور اتجاه حدیث   

الأمر الذي فسح المجال إلى بروز  ،2متمیزموضوع بحث تمثل  )م.ص(المؤسسة تجدیدي أصبحت فیها 

الذي ینتج عن الحجم " التماثل"مفهوم كان غائبا كلیا عن انشغالات علوم التسییر قبل ذلك هو مفهوم 

، فإن كل باحث یركز على العامل المشترك )م.ص(المؤسسات الصغیر، فبالرغم من التباین الذي تعرفه 

  .)م.ص(المؤسسات بینها، لأن هذا التماثل هو الذي یمثل أساس فكرة تمیز 

                                                           
  11قریشي، المصدر سبق ذكره، ص  1
 المصدر نفسه 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :عوامل متعلقة بالمؤسسة الكبیرة 

  الكبیرة ؛ضعف نموذج المؤسسة 

  ؛ الأزماتصعوبة التأقلم مع 

 تقسیم السوق ؛ 

 المقاولة من الباطن .     

  

صــغـــــیــرة             نــشــــأة الــمــؤســســــة الــ

 والــمـــتــــوســــطــــة

  :الصغیرة  والمتوسطة عوامل متعلقة بالمؤسسة 

 متطلبات المرونة ؛ 

 المساهمة في تخفیض البطالة ؛ 

 توزیع الثروة ؛ 

 الابتكار. 

  :عوامل متعلقة بالمحیط الاقتصادي 

 انسحاب الدولة من النشاط الاقتصادي ؛ 

 اللامركزیة ؛ 

 التحریر المالي والنقدي. 
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، وذلك بالتركیز على النقاط )م.ص(لمؤسسات إذ یتعلق الأمر هنا بالبحث عن الصفة النمطیة ل  

 . المشتركة التي تمیز هذا النوع من المؤسسات

لا یمكنه أن یتطور إلا إذا  )م.ص(المؤسسات فقد اعترف البعض من الباحثین، أن البحث في 

  1.حصل هناك إجماع بین اغلب الباحثین حول تعریف وحید وشامل لهذا الموضوع الجدید

یة المفاهمیة والنظریة أهمیة بالغة على مستوى المنهجیة فضلا عن ذلك، تكتسي هذه القض  

العلمیة، باعتبار أن القدرة على التعمیم یمثل العامل الأكثر تمییزا بین المعرفة العلمیة والمعرفة غیر 

  .في علوم التسییر وفي غیرها من العلوم الأخرى العلمیة

المؤسسات  إلا أن المغالاة في فكرة التمیز هذه یمكن أن تكون مخلة لمفهوم التنوع الذي یمیز   

، بعبارة أخرى، إذا كانت لفكرة التمیز منحى تجانسي فإنها لا تتلاءم مع ظاهرة التباین الشدید )م.ص(

  2. )م.ص(المؤسسات الذي یتصف به عالم 

دراسات میدانیة لتعدد أشكال المؤسسات، وتصنیفها انطلاقا من هذا، فإنه من الأنجع القیام ب

ن ن ذلك یكو لمجموعات محدودة، بحیث تضم كل مجموعة المؤسسات التي لها خصائص مشتركة، لأ

أي تشكیل مجموعات . بإمكانیة سریانها على كل المؤسسات الادعاءأنسب من محاولة صیاغة قوانین و 

جزئیة متجانسة من المؤسسات انطلاقا من عینة من المؤسسات، بهدف إبراز خصوصیة هیكلة وسلوك 

  . المؤسسات المنتمیة لنفس المجموعة الجزئیة

إلى  الاقتصادیةفرضت نفسها في الساحة  )م.ص(المؤسسات مما سبق، تستنتج الباحثة أن   

جانب المؤسسات الكبیرة، وكموضوع بحث مستقل ومتمیز لما لها من خصوصیات تمكنها من دفع عجلة 

في الوقت الذي تعجز فیه المؤسسات الكبیرة  الأزماتللدول، ومن مواجهة  والاجتماعیة الاقتصادیةالتنمیة 

  .عن ذلك
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  سات الصغیرة والمتوسطةإشكالیة الاتفاق على تحدید تعریف موحد للمؤس: المطلب الثاني 

 باقتصادیات الارتقاء في المتوسطة المؤسسات الصغیرة تلعبه الذي الكبیر بالدور رغم الاعتراف

أن  إلا سواء، وتمیزها كموضوع بحث كما رأینا في المطلب الأول، حد على والمتقدمة النامیة الدول

تعتمد مختلف الدول على المزج بین جملة لا یزال یكتنفه الكثیر من الغموض، إذ  تعریف هذه المؤسسات

  .من المعاییر لتصنیف المؤسسات إلى متناهیة الصغر، صغیرة، متوسطة

  1 :التالیة   أهمیة معتبرة نبرزها في النقاط )م.ص(للمؤسسات تكتسي عملیة تحدید تعریف موحد و 

 الامتیازاتكفاءة  زیادة أجل من )م.ص(المؤسسات الذي یشمل  الإطارء أعضا تحدید سهولة 

 التحایل ظاهرة من له، إلى جانب الحد المخصصة المالیة الموارد استخدام وترشید له المقدمة

 القطاع ؛ لهذا المزایا الممنوحة من للاستفادة

 دول  مع مقارنات وعقد الأخرى المؤسسات مع )م.ص(المؤسسات  ونتائج حجم مقارنة إمكانیة

 أیضا؛ أخرى

 بهذه المؤسسات ؛ المعنیة الدولیة المالیة المؤسسات أو الدولیة التمویل جهات مع بوضوح التعامل 

 لها ؛ والمساعدة داعمةال والجهات )م.ص(المؤسسات  بین التنسیق إمكانیة 

 منظم أعمال قطاع نطاق في المؤسسات هذه إدراج.  

  . )م.ص(المؤسسات وفیما یلي أهم العوامل المتسببة في اختلاف تعریف 

تتفاوت درجة النمو الاقتصادي من دولة إلى أخرى  :للدول  الاقتصادياختلاف درجة النمو  - أولا

وینعكس هذا التفاوت على مستوى تطور التكنولوجیة المستعملة في كل دولة، وأیضا على وزن الهیاكل 

تتمتع  حیث تتمیز الدول المتطورة بدرجة نمو اقتصادي عالیة ومتزایدة، كما 2.مؤسسات من الاقتصادیة

قتصاد او  بتكنولوجیا صناعیة جد متطورة، أما الدول المتخلفة فتتمیز بدرجة بنمو اقتصادي بطيء متذبذب

   . هش وضعیف

وتصنیفاتها من دولة إلى أخرى، فالمؤسسة التي  الاقتصادیةوهذا ما یفسر اختلاف وزن المؤسسات 

ا یمكن أن تصنف كمؤسسة متوسطة تصنف ضمن المؤسسات الصغیرة في دول متطورة كالیابان أو فرنس

  .أو كبیرة في دول نامیة مثل الجزائر أو مصر

                                                           
  ، الدورة التدریبیة الدولیة حول تمویل المشروعات الصغیرةتمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الاسلامي أسالیب) : 2003(فتیحة ونوغي،  1

 ماي  28- 25والمتوسطة و طویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، 

 04، ص المصدر سبق ذكرهلخلف،  2
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یؤثر القطاع الذي تنتمي إلیه المؤسسة وكذا النشاط  : الاقتصادیةاختلاف وتنوع طبیعة الأنشطة  - ثانیا

 .الذي تمارسه في حجمها وتنظیمها الداخلي وهیكلتها المالیة

وإلى ید عاملة  ثابتة كبیرة أصولإلى ) الصناعي(ففي حین تحتاج المؤسسات العاملة في القطاع الثانوي  

ذ القرارات، نجد اومستویات اتخ كثیفة ومؤهلة، ویتمیز هیكلها التنظیمي بتوزیع المهام مع تعدد الوظائف

صول المتداولة كالمخزونات تحتاج أكثر إلى الأ) الخدمات(أن المؤسسات العاملة في القطاع الثالثي 

دورة الاستغلال، كما یمتاز هیكلها التنظیمي  عناصرالزبائن على اعتبار أن نشاطها یرتكز على و 

  1.تخاذ القراراتابالبساطة والوضوح وتتمتع بالسرعة في 

 الید كثافة اختلاف بسبب وذلك المؤسسات حجم تصنیف یتباین الاختلاف هذا أساس على  

فرع، فالمؤسسة المتوسطة العاملة في القطاع الصناعي مثلا  كل یتطلبها التي الاستثمارات وحجم العاملة

في اختلاف تحدید  الاقتصادیةالأنشطة  لهذا یتسبب اختلاف طبیعة. الأوليقد تكون كبیرة في القطاع 

  .العاملة في نفس القطاع وبین القطاعات )م.ص(المؤسسات 

هو  )م.ص(للمؤسسات أهم أسباب عدم الاتفاق على تعریف موحد  من :تعدد معاییر التعریف  -ثالثا

ا، تعدد واختلاف المعاییر التي یستند علیها المهتمون بهذا القطاع في تصنیف المؤسسات حسب حجمه

 الحقیقة خصائص أولى یعتبر ،)م.ص(المؤسسات تعریف  في والاختلاف لتعددإذ یرى الباحثون أن ا

  2.المؤسسات من النوع بهذا المتعلقة الاقتصادیة

تمیز السلطات في جمیع أنحاء العالم بین المؤسسات الصناعیة والمؤسسات الخدمیة في حیث   

تعریفها وذلك لأنها ترغب في تقدیم خدمات أو منافع مختلفة لكل منها، وذلك قد یكون لأسباب خاصة 

بطبیعة القطاعین في قدرة أحدها على تحقیق مكاسب أكبر من الآخر، أو لأسباب خاصة بالسلطات 

هات المسئولة برغبتها في تنمیة قطاع ما على حساب قطاع أخر لمیزة ما في هذا القطاع عن الثاني والج

  3 .الاقتصادیةفي تلك الدولة أو لغیرها من الأسباب المتعلقة بسیاسات الدولة 
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  معاییر تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : المطلب الثالث 

فإن مختلف  ،)م.ص(للمؤسسات التي تحول دون تحدید تعریف شامل و السالفة الذكر رغم العراقیل   

الباحثین والمهتمین بتنمیة هذا القطاع یتفقون على توفر مجموعة من المعاییر الكمیة والنوعیة التي یمكن 

  :، والتي نستعرضها فیما یلي )م.ص(المؤسسة علیها في تحدید تعریف موحد نسبیا یمیز  الاعتماد

    المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمعاییر الكمیة المعتمدة في تعریف  - أولا 

 الأحجامتتمثل المعاییر الكمیة في مجموعة من المؤشرات القابلة للقیاس والتي تبرز الفروقات بین       

ویمكن تقسیم هذه المعاییر إلى مجموعة تضم مؤشرات تقنیة واقتصادیة، نجد من  .المختلفة للمؤسسات

مجموعة تتضمن المؤشرات النقدیة و . ضمنها كل من عدد العمال، حجم  وطاقة الإنتاج، القیمة المضافة

كرأس المال المستثمر ورقم الأعمال إلى جانب معیار مركب یجمع بین معیار تقني ومعیار نقدي هو 

  .معامل رأس المالمعیار 

 أكثر من ویعتبر المؤسسة، في المستخدمین الأفراد عدد إلى یشیر هذا المعیار : معیار عدد العمال

 وثباته العددیة الناحیة حصره من سهولةبسبب  ذلك  العالمي، المستوى على واستخداما انتشارا المعاییر

التي تلحق بمعیار العمالة فهو لا یعكس  بعض العیوب هناك أن إلا ،رغم هذه المزایاو  .الزمني نسبیا

بالضرورة الحجم الحقیقي للمؤسسة بسبب إغفاله لحجم رؤوس الأموال المستثمرة، وتقنیات الإنتاج 

إلى جانب اعتماده على بیانات العمالة بأجر فقط وإغفاله للعمالة  ،هذا .المطبقة، ودرجة الكثافة الرأسمالیة

الأسریة بدون أجر والعمالة المؤقتة والموسمیة، مما یعنى التقلیل من حجم العمالة الفعلیة المنتمیة لهذا 

   1.القطاع، وبالتالي من أهمیته النسبیة في الهیكل الاقتصادي

 وكذلك الكبیرة، بالمؤسسات مقارنة إنتاج قلیل بحجم) م.ص(المؤسسات  تتمیز : الإنتاجمعیار حجم 

للمؤسسات السوقیة  الحصة انخفاض الإنتاج، ویرجع ذلك إلى عملیة في المستعملة الطاقة لحجم بالنسبة

   2.)م.ص(

                                                           
   ، 1856رقم  Munich Personal ReREc Archive، منشورات المشروعات الصغیرة ودورها التنموي في مصر) : 2007(حسین عبد المطلب الأسرج،  1

 08ص 

 05، ص سبق ذكرهلخلف، المصدر  2
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الصناعیة، ویكون فعالا في  الأنشطةیطبق هذا المعیار بصفة خاصة على :  الإنتاجیةمعیار الطاقة 

صناعات التي تتخصص في منتج واحد، غیر انه لا یعتبر مقیاسا دقیقا للحجم في حالة الصناعات التي 

الكفاءة، المعدات الفنیة من حیث المیكنة و المنتج، فضلا عن الاختلافات القائمة بین  أشكالتتعدد فیها 

   1. لات و المعدات غیر مستغلة بكامل طاقتهاكما قد یكون هذا المعیار مضللا عندما تكون الآ

تعتبر القیمة المضافة من أهم مؤشرات الاقتصاد الكلي حیث تعبر عن مقدار ما : معیار القیمة المضافة 

 الإنتاجيخلال دورة اقتصادیة واحدة، فهي تعبر عن الفارق الكائن بین مخرجات العمل  إضافتهیتم 

مضافة للتطبیق في مجال النشاط الصناعي حیث یمكن حساب قیمة ویصلح معیار القیمة ال. ومدخلاته

 لإجراء، ولكنه لا یصلح الإنتاجأو المبیعات السنویة وقیمة الخامات والمستلزمات الداخلة في  الإنتاج

والقطاعات المختلفة، هذا إلى جانب صعوبة حساب تكلفة المستلزمات والقیمة  الأنشطةالمقارنة بین 

   .الأعمال الصغیرة المضافة في حالة

 حجم تحدید في والشائعة الأساسیة المعاییر أحد المال رأس معیار یعتبر :المستثمرمعیار رأس المال 

 تعرف المعیار هذا وباستخدام للمؤسسة، الإنتاجیة الطاقة تحدید عنصرا هاما في یمثل لأنه المؤسسة،

 معین أقصى حدا المستثمر المال رأس فیها یتجاوز لا التي المؤسسات تلك أنها على )م.ص(المؤسسات 

  . الاقتصادي فیها النمو ودرجة الدولة یختلف باختلاف

               2 :أهمها عدیدة صعوبات یواجه لمعیار رأس المال المستثمر العملي التطبیق أن إلا 

 ؛ذاتها للمؤسسة الرأسمالیة الأصولو  المؤسسة بصاحب الخاصة الممتلكات بین الفصل صعوبة 

  عنها الإفصاح في رغبته عدم أو المستثمر المال رأس مكونات لبعض المؤسسة صاحب إغفال 

 الحقیقیة؛ إظهارها بقیمتها في أو

  صعوبة الاتفاق على المقصود برأس المال المستثمر، إذا كان المقصود به هو رأس المال الكلي

بما في ذلك رأس المال العامل الصافي اللازم لتمویل دورة تشغیل واحدة، أم هو رأس المال 

 فقط؛الثابت 

 موعد التشغیل، تحت الخامات من السلعي المخزون خاصة العامل المال رأس تقدیر صعوبة 

 ؛ الآلاتو  كالأراضي الثابتة قیمة الأصول تقدیر إمكانیة
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 ضرورةو الصرف  أسعار مشاكل بسبب المؤسسات أحجام بین الدولیة المقارنات إجراء صعوبة 

 واحدة ؛ عملة إلى المختلفة الدول عملات تحویل

 الدول وبین الواحدة الدولة داخل المختلفة والقطاعات المؤسسات بین الإنتاجي الفن اختلاف 

  .المختلفة

لمعرفة قیمة وأهمیة المؤسسات  المهمةة الحدیث المعاییر من الأعمال رقم یعتبر :الأعمالمعیار رقم 

              . التنافسیة قدراتهاو  المؤسسة نشاط مستوى لقیاس ویستخدم وتصنیفها من حیث الحجم،

والخدمیة، وإن كان لى المؤسسات الصناعیة والتجاریة یتمیز معیار رقم الأعمال بصلاحیته للتطبیق عو 

المؤسسات یتطلب معلومات وبیانات دقیقة حول المبیعات السنویة للمؤسسات وهو ما یتعذر في حالة 

   .خاصة تلك التي لا تحتفظ بدفاتر وحسابات منتظمة )م.ص(

 أداء حسن عن صادقة بصورة یعبر ولا النقائص بعض تشوبه معیار رقم الأعمال هذا أن غیر  

 رقم ارتفاع إلى سیؤدي ذلك فإن المباعة السلع لأسعار المتواصل الارتفاع حالة في لأنه نظرا المؤسسة،

 ارتفاع عن ناتج فهو الوقع في ولكن المؤسسة، أداء تطور نتیجة ذلك بأن الاعتقاد ویسود المؤسسة أعمال

 لتوضیح القیاسي الرقم طریق عن الصورة تصحیح إلى الاقتصادیون یلجأ لذلك 1 .المباعة السلع أسعار

 في تكمن أخرى صعوبة المعیار هذا یواجه ذلك إلى إضافة الاسمي، لیسو  الأعمال لرقم الحقیقي النمو

  . الموسمیة الفترات إلى الأحیان من الكثیر في المبیعات خضوع

العمال ومعیار حجم رأس المال معیار عدد  كلا من  أن  الإشارةسبقت : معیار معامل رأس المال 

 غیر نتیجة إلى یؤدي منهما منفردا أي على الاعتماد فإن العیوب، لذا بعض إلیه یوجه المستثمر بمفرده

 ما منخفض دون أن یعني ذلك أن مؤسسة لدى العمال عدد أن نجد فقد. المؤسسة حجم تحدید في دقیقة

 الإنتاج في فنیا أسلوبا أنها  تستخدم أي نسبیا كبیرا رأسمالها یكون أن المحتمل من إذ صغیر حجمها

المؤسسة كبیرة بالنظر إلى رأسمالها وصغیرة أو متوسطة بالنظر  هذه تكون وبالتالي المال، رأس كثیف

 ویمثل المعیارین بین یمزج المال، الذي رأس معامل معیار وجد لذا. إلى عدد عمالها، والعكس صحیح

 عدد الثابت على المال رأس بقسمة ویحسب. العمل من للوحدة الواحدة بالنسبة المستخدم المال رأس حجم

   2.المؤسسة في واحد عامل لتوظیف اللازمة الاستثمار كمیة یعني العمال والناتج

                                                           
، مجلة العلوم )دراسة حالة الجزائر(مدى مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ) : 2007(السعید بریبش،  1

 .الجزائر، جامعة بسكرة، 12، العدد الإنسانیة
 المصدر نفسه 2
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  1:  المستثمر المال رأس عدد العمال وحجم بین عكسیة علاقة على معیار معامل رأس المال وینطوي

 التي الدول في المعیار هذا ویستخدم )المال رأس/العمالة معدل فیه یرتفع( العمالة كثیف معیار 

 ؛)بطالة(وفرة في العمالة  من تعاني

 وفرة التي لدیها الدول وتستخدمه )العمل/المال رأس معدل فیه یرتفع( المال رأس كثیف معیار 

 .المال رأس

المال،  رأس بقلة تتمیز التي) م.ص(المؤسسات قطاع  في منخفضا المعیار یكون هذا ما وغالبا  

 الفني التقدم وذات كبیر رأسمال تحتاج التي والعملاقة الكبرى للمؤسسات الصناعیة القطاعات في ومرتفعا

  .العالي

  :المتوسطة في تعریف المؤسسات الصغیرة و  المعاییر النوعیة المعتمدة - ثانیا 

 تأخذ دراسة أول بمثابة بریطانیا في) م.ص(المؤسسات  عن 1971سنة    Boltonیعتبر تقریر 

وذلك نتیجة لعدم كفایة المعاییر الكمیة في تحدید تعریف دقیق  ،بالمعاییر النوعیة في تصنیف المؤسسات

  : )م.ص(المؤسسات في تعریف  وفیما یلي أهم المعاییر النوعیة المعتمدة. وموحد نسبیا لهذه المؤسسات

یعتبر معیار الملكیة أحد أهم المعاییر النوعیة المتعامل بها في میدان تصنیف : معیار الملكیة 

في أغلبها إلى القطاع الخاص في شكل شركات ) م.ص(المؤسسات تعود ملكیة و . )م.ص(المؤسسات 

المالك أو أشخاص أو شركات أموال، غیر أن أغلبها عبارة عن مشروعات فردیة وعائلیة یلعب فیها 

   2 .بیرا في جمیع المستویاتالمدیر دورا ك

یتحمل المالك المسؤولیة المباشرة والنهائیة فهو صاحب القرارات داخل  : والمسؤولیة  الاستقلالیةمعیار 

، كالإنتاجویؤدي بمفرده العدید من الوظائف  الإدارةالمؤسسة، وله تأثیر على طبیعة التنظیم وأسلوب 

 عدة على الوظائف هذه أداء یتوزع الكبرى المؤسسات حین في والتسویق، الإنتاج، ، التمویلالإدارة

  4.%5 ةبنسب مالیا مستقلة الأقل على كانت إذا )م.ص(المؤسسة  كما تعتبر 3.أشخاص

                                                           
    ، 25مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد الدور التنموي للاستثمار في المؤسسة المصغرة في الجزائر، ) : 2010(أحمد بوسهمین،  1

 205، ص 01العدد 
، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ئریةاستراتیجة التصدیر في المؤسسات المتوسطة والصغیرة الجزا) : 2011(جمعي عماري،  2

 52، ص الجزائر- باتنة
، الملتقي الوطني حول واقع و آفاق واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ودورها في تنمیة الاقتصاد الوطني) :  2013(غالم  وحنان سبع ، عبد االله  3

  ماي  06-05النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، یومي 
 سبق ذكرهبرببش، المصدر  4
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استخدام الآلات یتوقف حجم المؤسسة على الطبیعة الفنیة للصناعة أي مدى  :معیار طبیعة الصناعة 

فبعض الصناعات تحتاج إلى وحدات كبیرة نسبیا من العمل ووحدات صغیرة نسبیا من  .في عملیة الإنتاج

رأس مال كما هو الحال في الصناعات الاستهلاكیة الخفیفة، في حین تحتاج إلى بعض الصناعات 

الأخرى إلى وحدات قلیلة نسبیا من العمل ووحدات كبیرة نسبیا من رأس المال هو الأمر الذي ینطبق على 

   1 .اعات الثقیلةالصن

 تؤول الذي الهدف كونه بالسوق المؤسسة تربط التي الحتمیة العلاقة إلى بالنظر:  معیار الحصة السوقیة

 السوق داخل وأهمیتها وزنها على بالاعتماد المؤسسة هذه حجم مؤشرا لتحدید بهذا یعد فهو منتجاتها، إلیه

 التي تلك أما كبیرة، المؤسسة هذه تاعتبر ا وافرة وحظوظها كبیرة فیه المؤسسة حصة كانت كلما الذي

   2 .متوسطة أو صغیرة أو مصغرة فتعد محدودة ومحلات مناطق في فتنشط منه قلیل جزء على تستحوذ

على عامل أو  )م.ص(المؤسسات  لتصنیف المعاییر هذه من معیار لأي الدولة اختیار وعموما یعتمد 

  3 :التالیة  العوامل أكثر من

 ؛ )م.ص(المؤسسات إقامة تشجع التي الحكومة سیاسات 

 للدولة ؛ التكنولوجي والتقدم الاقتصادي التطور درجة 

 ؛ الاقتصادیة التنمیة مسیرة في المؤسسات هذه تلعبه الذي الدور مدى 

 والتصدیر الاستیراد أنشطة وحجم المحلي السوق حجم.  

المؤسسة وعلى  إلیهتنتمي المعیار المرجح یتوقف على طبیعة القطاع الذي وخلاصة القول، أن 

على المعاییر  الاعتمادالمقترحة، ویفضل  التنمیة والدعم الغرض من التحلیل والدراسة ونوعیة برامج

المزدوجة والمركبة إذا ما توفرت البیانات والمعلومات التي تمكن من استخدامها وبما یتوافق وخصائص 

   .اع ونشاط المؤسسة التابعة لهالقط

  

                                                           
 18، ص سبق ذكرهالمصدر  قریشي، 1
 208ص  ،سبق ذكره المصدربوسهمین،  2
مكتب محافظة قلقیلیة، وزارة الاقتصاد بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ) : 2010(سمیر زهیر الصوص،  3

 05ص ، القومي، فلسطین
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  تعاریف، خصائص والعوائق التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثاني 

، بینما یلخص )م.ص(بعض التعاریف المقدمة للمؤسسات  مطلبه الأولیعالج هذا المبحث في   

بعض السمات والخصائص التي تمیز هذه المؤسسات عن المؤسسات الكبیرة، في حین  المطلب الثاني

  .العوائق والعقبات التي تواجه هذا النوع من المؤسسات أهم المطلب الثالثیطرح 

  بعض تعاریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الأول 

، فقد )م.ص(ف الـمؤسسات نظرا لاختلاف وتعدد المعاییر والخصائص التي تساعد على تعری  

  .تعددت تبعا لذلك التعاریف المقدمة لهذه المؤسسات

 250جاوز تأن هناك ما ی )م.ص(قد أظهرت بعض الدراسات التي أجریت عن المؤسسات والصناعات و  

  .)م.ص(وفیما یلي سنحاول إدراج بعض التعاریف المقدمة للمؤسسات  .لهذا النوع من المؤسسات 1تعریفا

  المتوسطةظمات الدولیة للمؤسسات الصغیرة و تعریف المن - اولا 

كما جاءت به كل من هیئة الامم المتحدة،  )م.ص(المؤسسات تعریف  الإطارسوف نورد في هذا   

  .المؤسسة الدولیة للتمویل التابعة للبنك الدولي، ومنظمة التنمیة الصناعیة العالمیة

  المتحدة الأممحسب هیئة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف 

في دراستها لتعریف هذه المؤسسات على معیار العمالة والحجم  المتحدة الأممهیئة  استندت  

  2 :التصنیفات التالیة  المتحدة الأممهیئة حیث تعتمد . الجغرافي

  خمسة أشخاص تجاري یستخدم ما بین شخص واحد و  هي كل عمل :الصغرالمؤسسة البالغة

، وتتسم هذه المؤسسة ببساطة أنشطتها إلى حد یسمح بإدارتها مباشرة على أساس العلاقة ]5- 1[

 بین شخص وشخص آخر ؛ 

                                                           
 159، ص سبق ذكرهالعایب،المصدر  1
 إستراتیجیة، الملتقى الدولي حول البطالة في الجزائرمساهمة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تخفیض معدلات ) : 2011(حیاة براهیمي ونبیلة جعیجع،  2

 نوفمبر  16و  15الحكومة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة المستدامة، جامعة المسیلة، یومي 
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  شخصا] 50- 6[یقصد بها العمل التجاري الذي یستخدم ما یتراوح ما بین  :الصغیرةالمؤسسة 

ویكون لهذا العمل غالبا عدد من خطوط النشاط ومن المنتظر أن یكون له أكثر من موقع مادي 

 واحد؛

 عاملا ] 250- 51[وتعرف على أنها تلك المؤسسة التي تستخدم ما بین  :المتوسطة ةالمؤسس

   .ویكاد یكون من المؤكد أن تعمل هذه المؤسسة في أكثر من موقع

 حسب المؤسسة الدولیة للتمویل التابعة للبنك الدولي والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة تعریف 

عدد العمال،  :هيمعاییر كمیة  على ثلاثة بالاعتماد )م.ص(تبنى تعریفا للمؤسسات تي توال

   )01- 01(رقم إجمالي الأصول ورقم الأعمال السنوي، كما یوضحه الجدول 

 حسب البنك الدولي  والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة تعریف ) : 01-01(الجدول رقم 

 مصغرة صغیرة متوسطة
  حجم المؤسسة                             

 مــعاییر التصنیف

 عدد العمال عمال 10اقل من  عامل 50اقل من  عامل 300اقل من 

 إجمالي الأصول  رقم الأعمال السنوي $ 100.000اقل من  $ 3.000.000اقل من  $ 15.000.000اقل من 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ، وسبل دعمها وترقیتها في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةواقع  ) :2004( خلف عثمان،ل :عنالباحثة نقلا  إعداد :المصدر

  . 11ص  ،الجزائر -3التسییر، جامعة الجزائر 

  حسب منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف 

على معیار عدد العمال  )م.ص(منظمة التنمیة الصناعیة العالمیة في تعریفها للمؤسسات تعتمد   

مع تمییزها بین تصنیفها لهذه المؤسسات في الدول المتقدمة وفي الدول النامیة، كما یوضحه الجدول رقم 

)01 -02 (  

التنمیة الصناعیة منظمة حسب  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف : ) 02-01(الجدول رقم 

  العالمیة

مكتب محافظة بعض التجارب الدولیة الناجحة في مجال تنمیة وتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ) : 2010(سمیر زهیر الصوص،  :المصدر 

  .07ص ، قلقیلیة، وزارة الاقتصاد القومي، فلسطین

  عدد العمال  حجم المؤسسة  درجة تطور الدول

  الدول المتقدمة

  99-1  صغیرة

  499-100  متوسطة

  500أكثر من   كبیرة

  الدول النامیة

  4-1  متناهیة الصغر

  19-5  صغیرة

  99-20  متوسطة

  100أكثر من   كبیرة
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  في الدول المتقدمة  ؤسسات الصغیرة والمتوسطةمالتعریف  - ثانیا 

كما جاءت به كل من الولایات المتحدة الأمریكیة،  )م.ص(المؤسسات  وسوف نقدم هنا تعریف  

  .والیابان الأوروبيالاتحاد 

  الولایات المتحدة الأمریكیةفي  المتوسطةالمؤسسات الصغیرة و تعریف 

 التعاریف وتعدیل ومهمته تعریف" الأحجام نطاق" مكتب الأمریكیة المتحدة الولایات أنشأت  

 تعریف ولایة كل تحدد ذلك ومع بالبرامج الحكومیة، المتعلقة للأغراض وذلك )م.ص( للمؤسسات الموجودة

 میثاق طرف من المحدد الرسمي التعریف من جوهرها استمدت التعاریف تلك وجمیع  1.بها خاص

عدد العمال أو (بالأخذ بمعیار كمي واحد لكل قطاع  )م.ص(الذي یصنف المؤسسة  )م.ص( المؤسسات

 ) 03- 01( ، كما یوضحها الجدول رقمالاستقلالیةإلى جانب معیار ) رقم الأعمال السنوي

  في الولایات المتحدة الأمریكیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف ) : 03-01(الجدول رقم 

 بالتجزئةالخدمات والتجارة  التجارة بالجملة الصناعة
  قطاع النشاط                     

 مـعاییر التصنیف

  الاستقلالیة  عدم السیطرة على مجال العمل الذي تنشط في نطاقهفي الملكیة والإدارة و 

 عدد العمال - - 250أقل من 

 )$ملیون (رقم الأعمال السنوي  1-5 5-15 -

، كلیة العلوم الاقتصادیة وسبل دعمها وترقیتها في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةواقع  ) :2004( خلف عثمان،ل: الباحثة نقلا عن  إعداد : المصدر

  14 ص ،الجزائر -3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

  الأوروبيالاتحاد في دول   المتوسطةالمؤسسات الصغیرة و تعریف 

هو تعدد التعاریف المستخدمة  الأوروبيالغرض من وجود تعریف موحد داخل إطار الاتحاد إن   

داخله، كما یوجد تعریف یستخدم من قبل بنك الاستثمار الأوروبي وتعریف آخر یستخدم من جانب 

  .صندوق الاستثمار الأوروبي، وهو الأمر الذي لم یكن مقبولا داخل سوق موحد لا توجد به حدود داخلیة

أن ینسق بین التعاریف المختلفة أو أن یتجه نحو لهذا أدرك الاتحاد الأوروبي أنه یجب علیه   

تعریف موحد لأن وجود أكثر من تعریف على مستوى الاتحاد وعلى مستوى الدولة أمر من شأنه أن یخلق 

          2 .ةنوع من عدم الاتساق بالإضافة إلى التأثیر السلبي على التنافسیة بین المؤسسات المختلف

                                                           
 165، ص سبق ذكره المصدرالعایب،  1
 12، ص سبق ذكره المصدرلخلف،  2
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، قام الاتحاد الأوروبي، بمقتضى توصیة المفوضیة الأوروبیة رقم 1996أفریل  03وبتاریخ   

CE/280/96 عدد العمال، رقم : معتمدا على أربعة معاییر هي  )م.ص( ، بتقدیم تعریف للمؤسسات

    ) 04- 01(، كما یوضحه الجدول رقم الاستقلالیةالأعمال السنوي، إجمالي الأصول ومعیار 

  )1996(في الاتحاد الأوروبي  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف ) : 04-01(الجدول رقم 

 مصغرة صغیرة متوسطة
  حجم المؤسسة                                     

 مـعاییر التصنیف

أن لا تزید مساهمة وحقوق تصویت مؤسسة أخرى في رأس مال المؤسسة قید التعریف 

  كحد أقصى%  25على 
  الاستقلالیة

 الحد الاقصى لعدد العمال 9 49 250

 )€ملیون (رقم الأعمال السنوي  - 07 40

  )€ملیون (إجمالي الأصول    -  05  27

الاقتصادیة ، كلیة العلوم وسبل دعمها وترقیتها في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةواقع  ) :2004( لخلف عثمان،: الباحثة نقلا عن  إعداد :المصدر 

  12ص  ،الجزائر -3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

وذلك بمقتضى  )م.ص(، بتعدیل تعریفها للمؤسسات 2003، سنة الأوروبیةوقد قامت المفوضیة   

كما یوضحه  2005جانفي  01والتي دخلت حیز التنفیذ ابتداء من  CE/361/2003التوصیة رقم 

  )05- 01(الجدول رقم 

  )2005(في الاتحاد الأوروبي   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف ) : 05-01(الجدول رقم 

  حجم المؤسسة                                          مصغرة صغیرة متوسطة

 مـعاییر التصنیف

أن لا تزید مساهمة و حقوق تصویت مؤسسة أخرى في رأس مال 

  كحد أقصى%  25المؤسسة قید التعریف على 
  الإستقلالیة

 الحد الاقصى لعدد العمال 9 49 250

 )€ملیون (رقم الأعمال السنوي  2 10 50

  )€ملیون (إجمالي الأصول    2  10  43

Source : Journal Officiel de l’Union Européenne, N° L124/36, 20 mai 2003 Article N° 02  

وذلك المعتمد ابتداء من سنة  2005غایة سنة إلى  1996وفي مقارنة بین التعریف المعتمد منذ سنة 

  : نلاحظ ما یلي 2005

 حافظ التعریف الجدید على حدود معیار عدد العمال كما جاءت في التعریف القدیم ؛ 

 استحداث سقف لرقم الأعمال السنوي ولإجمالي الأصول فیما یخص المؤسسات المصغرة بقیمة  

 ؛ملیون یورو 2

  الأعمال السنوي وإجمالي الأصول وذلك بالنسبة لكل من المؤسسات تعدیل حدود معیاري رقم

 :ذات الحجم الصغیر والمتوسط، كما یلي 
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ملیون یورو بالنسبة  10ملیون یورو إلى  07لرقم الأعمال السنوي من  الأقصىرفع الحد  - 

 ملیون یورو بالنسبة للمؤسسة المتوسطة؛ 50ملیون یورو إلى  40للمؤسسة الصغیرة، ومن 

ملیون یورو بالنسبة  10ملیون یورو إلى  05لإجمالي الأصول من  الأقصىرفع الحد  - 

 .ملیون یورو بالنسبة للمؤسسة المتوسطة 43ملیون یورو إلى  27للمؤسسة الصغیرة، ومن 

 الیابان في   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف 

 عن عبارة وهو ،)م.ص( المؤسسات مجلس الیابان في والصناعة والتجارة الاقتصاد وزارة أنشأت  

 المتعلقة والاقتراحات التوصیات لها وتقدم المتعلقة بالقطاع المسائل تدرس الوزارة لدى استشاریة هیئة

 وضع الیابان هي في )م.ص( المؤسسات وتطویر تنمیة تشجیعفي خطوة  أول وكانت .التعریف بتحدیث

 الاعتبار ، والذي یأخذ بعین)م.ص( للمؤسسات الأساسي واضح ومحدد لها من خلال القانون تعریف

 بالنسبة أما الصغیرة، للمؤسسات بالنسبة المال ورأس العمال عدد لمعیاري) أو/و(بعبارة  الخیار

 یتناولها فلم المتوسطة المؤسسات فئة بینما فقط، العمال عدد معیار فیستخدم المصغرة للمؤسسات

  .في  الیابان )م.ص(المؤسسات حدود معاییر تعریف ) 06-01(یوضح الجدول رقم و  1.التعریف

  في الیابان  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف ) : 06-01(الجدول رقم 

 حجم المؤسسة       مصغرة صغیرة

 صناعیة غیر صناعیة صناعیة خدمیة تجارة بالجملة تجارة بالتجزئة المعاییر 

 عدد العمال 20 05 300 100 100 50

 )$(رأس المال   - - ملیون 2.5 417.000 833.333 417.000

كتوراه، كلیة دأطروحة  ،)دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر(تمویل المؤسسات الاقتصادیة  إشكالیة) : 2011(یاسین العایب، : المصدر 

 167الجزائر، ص  قسنطینة،- منتوريالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

  في الدول النامیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف  -ثالثا 

  .والجزائر كما جاءت به كل من مصر )م.ص(المؤسسات سوف نتطرق هنا إلى تعریف   
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  مصرفي  المتوسطةالمؤسسات الصغیرة و تعریف 

 الهیئات كثرة إلى ذلك ویرجع ،)م.ص( للمؤسسات 1اتعریف 30 من أكثر لوحدها مصر في یوجد  

 إلى الوصول الأقل على أو موحد تعریف وضع في الربط عملیة تعیق والتي قطاع،ال مع هذا المتعاملة

المال  رأس معیار یستخدم نم ومنها ،الةالعم معیار یستخدم نم فمنها المستخدمة المعاییر حول اتفاق

المصریة كما  )م.ص(المؤسسات تعریف ) 07- 01(ویوضح الجدول رقم  .الأعمال رقم معیار أو/و

  : جاءت بها وزارة الصناعة والتي تأخذ بمعیاري عدد العمال ورأس المال كما یلي 

  حسب وزارة الصناعة المصریة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف ) : 07-01(الجدول رقم 

 مصغرة صغیرة متوسطة
  حجم المؤسسة            

 مــعاییر التصنیف

 عدد العمال 1-9 10-49 50-100

 )جنیه مصري(رأس المال  500.000اقل من  500.000-5.000.000 5.000.000-10.000.000

كتوراه، كلیة دأطروحة  ،)دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر(تمویل المؤسسات الاقتصادیة  إشكالیة) : 2011(یاسین العایب،  :المصدر 

 169الجزائر، ص  قسنطینة،- منتوريالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 

 الجزائر في  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف 

المیثاق العالمي حول "في  إطار الانضمام للمشروع اللأورومتوسطي، قامت الجزائر بالتوقیع على  

، والذي یكرس التعریف الأوروبي بمدینة بولوني 2000جوان نعقد في الم" المؤسسة الصغیرة والمتوسطة

 القانون، أصدرت الجزائر 2001دیسمبر  12وبتاریخ . 1996 الصادر سنة )م.ص(للمؤسسات 

والذي تبنى نفس معاییر التعریف التي یقرها الاتحاد  التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  كما جاء بها المشرع الجزائري )م.ص(المؤسسات تعریف ) 08- 01( یوضح الجدول رقم و . الأوروبي

  في الجزائر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعریف  ) :08-01(الجدول رقم 

  حجم المؤسسة                     مصغرة صغیرة متوسطة

 مــعاییر التصنیف

 الاستقلالیة ص م  ؤسساتمالفما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف %  25كل مؤسسة یمتلك رأسمالها بمقدار 

 عدد العمال 1-9 10-49 50-250

 )ملیون دج( رقم الأعمال  20أقل من  200أقل من  2000إلى  200من 

 )ملیون دج( الحصیلة السنویة  10أقل من  100أقل من  500إلى  100من 

 ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالقانون التوجیهي لترقیة المتضمن و  2001دیسمبر  12، المؤرخ في 18- 01بناء على القانون رقم  إعداد الباحثة :المصدر 

  .7،  6،  5، 4: ، المواد 77الجریدة الرسمیة رقم 
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تختلف معاییر تعریفها من دولة إلى أخرى،  )م.ص(المؤسسات أن  الباحثة مما سبق تستنتج

باختلاف درجة التطور الاقتصادي أساسا، إلا أن معظم الدول تتفق على معیار عدد العمال في تحدید 

  .عامل 300فهي عموما مؤسسات لا یتعدى عدد عمالها ) إلى جانب معاییر أخرى(حجم المؤسسات 

  والمتوسطة  سمات وخصائص المؤسسات الصغیرة: المطلب الثاني 

والتي  عددا من السمات والخصائص التي تمیزها عن المؤسسات الكبیرة، )م.ص(تملك المؤسسات 

  :والسماتهذه الخصائص  ، أهمالاقتصادیةتجعلها أكثر ملائمة في دفع عملیة التنمیة 

لإنشائها،   المطلوب المال رأس بانخفاض )م.ص(المؤسسات تتمیز   :والتكوین الإنشاء سهولة - أولا

واحتیاجاتها القلیلة من خدمات البنیة الأساسیة وكذلك البساطة النسبیة لأدوات ومستلزمات الإنتاج والتي 

   1.بتكوینها المرتبطة الإداریة إلى جانب بساطة الإجراءات یكون بعضها یدویا،

 حجم لقلة نظرا :على الاستثمار فیها  الأجنبيإحجام الرأس مال على التمویل المحلي و  الاعتماد - ثانیا

 أو فردیة داخلیة مصادر من مؤسساتهم تمویل إلي یلجئون ملاكها من الكثیر أن نجد المؤسسات، هذه

وذلك إما لعدم تفضیلهم لطرق  )م.ص(المؤسسات عن استثمار أموالهم في  الأجانبیعزف كما  .عائلیة

   . ها العائلیةتأصحاب المؤسسات لهذه المشاركة نظرا لطبیعومجالات هذه المؤسسات، وإما لعدم تفضیل 

إلى أسباب أخرى عدیدة والتي  )م.ص(المؤسسات یرجع ضعف مشاركة رأس المال الأجنبي في مجال و 

   2 :من بینها

 عدم نضج التنظیمات القانونیة والمؤسسیة لهذه المؤسسات ؛  

 ارتفاع درجة المخاطرة نظرا لصغر حجم رأس المال ؛  

 التقلیدي ؛   ضعف الروابط الخلفیة والأمامیة لمعظم هذه المؤسسات واتصافها بالطابع  

 المیل إلى استخدام فنون إنتاجیة محلیة.  

فردیة أو عائلیة أو شركات  ، في أغلبها، مؤسسات)م.ص(المؤسسات تعتبر  :نمط الملكیة  -ثالثا

  .أشخاص
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ویعود ذلك إلى انخفاض الحجم المطلق لرأس المال اللازم لإقامة وتشغیل هذه المؤسسات إذ تساعد هذه  

الأنماط من الملكیة على استقطاب وإبراز الخبرات والمهارات التنظیمیة والإداریة في البیئة المحلیة 

   1 .وتنمیتها

وهو عادة مالكها، والذي  واحد  لإدارتهاعلى شخص  )م.ص(المؤسسات تعتمد  :الإدارةخصوصیات  -رابعا

            2 :جملة من المزایا أهمها  الإدارةویترتب عن هذا النمط من . وتجربته خبرته واقع من یتولى تسییرها

 بساطة التنظیم المستخدم وسهولة التزود بالاستشارات والخبرات الجدیدة ؛ 

 عمل مبسطة ؛ وإجراءاتخطط واضحة وسیاسات مرنة  إتباع 

 وكذا انخفاض )لاكاتتهكالإیجار والإ(لتكالیف الثابتة انخفاض التكالیف الاداریة والتسویقیة وا ،

وبالتالي إغراق  المدفوعة للعمال، فهي تؤدي تلقائیا إلى میزة البیع بأسعار منخفضة نسبیا، الأجور

 الزبائن ؛السوق بكمیات كبیرة من السلع والخدمات من خلال سهولة الاتصال مع 

  نقص الروتین وقصر الدورة المستندیة وارتفاع فعالیة الاتصالات، وسرعة الحصول على المعلومات

  .اللازمة للعمل

واللامنهجیة  بالشخصیةهو تمیزها  )م.ص(المؤسسات دارة الفردي لإ الأسلوبما یؤخذ على  أما  

، بالإضافة إلى تداخل الذمم المالیة أحیانا مابین المؤسسة ومالكها أو مدیرها الارتجالیةبل قد تصل إلى 

   3 .وهو ما یؤدي لصعوبة قیاس وتحلیل الكفاءة المالیة للمؤسسة

التكنولوجیات  أنشطتهافي  )م.ص(المؤسسات تستخدم  :انخفاض مستویات معامل رأس المال  -خامسا

البسیطة والأقل كثافة لرأس المال، نظرا لتخصصها في عدد محدود من عملیات التصنیع مما یؤدي إلى 

معامل راس المال فیها فیجعل هذه المؤسسات أكثر قدرة على استیعاب الفائض من العمالة، لأن  انخفاض

والتقلیل من نفقات التعطیل  استخدامهاویسهل تدریب العاملین على  هذه التكنولوجیات تكون أقل تعقیدا 

   4 .والصیانة

                                                           
  31ص ،سبق ذكرهالمصدر لخلف،  1
رقم  Munich Personal ReREc Archiveمنشورات  المشروعات الصغیرة ودورها في التشغیل في الدول العربیة،) : 2010(حسین عبد المطلب الأسرج،  2

 12ص  ،22300
 31، ص سبق ذكرهالمصدر لخلف،  3
 54، ص المصدر سبق ذكرهعماري،  4



 الفصل الأول والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیةالإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة 

 

43 

 

في إنتاجها بشكل أساسي علي  )م.ص(المؤسسات غالبا ما تعتمد  :المستخدمةمحلیة الموارد  - سادسا

الخامات المحلیة والموارد الطبیعیة المتاحة داخل المجتمع المحلي، وفي حالات الصناعة یمكن لها 

   1 .التي في حكم الفاقد من الصناعات الكبیرةاستخدام الخامات التالفة أو 

المؤسسات تتمیز  :انخفاض القدرات الذاتیة للتوسع المال المستثمر و  رأسرة استرداد قصر فت -سابعا

بارتفاع معدل دوران البضاعة والمبیعات ورقم الأعمال مما یمكنها من التغلب على طول فترة  )م.ص(

ن فرص االمال المستثمر وبالتالي یقلل من مخاطر الاستثمار الفردي فیها، ومع ذلك ف رأساسترداد 

وذلك لانخفاض حجم الربح المحقق مما یؤدي إلى ضعف  التوسع في هذه المؤسسات تكون ضعیفة

وهو ما یلقي بأعباء كبیرة على  2لأغراض التوسع الاستثماري، الأرباحقدرتها على تخصیص جزء من 

، وتتعاظم هذه المسئولیات باستمرار لاسیما مع ازدیاد الاقتصادیةهزة المسئولة عن التنمیة عاتق الأج

   .المتطلبات المالیة والفنیة للعملیات الصناعیة مع التقدم الفني والتطور التكنولوجي

وبساطتها  الإنتاجیةیؤدي انخفاض تكالیف الفنون  :ى التكیف مع المتغیرات المستحدثةالقدرة عل -ثامنا

مع متغیرات التحدیث والنمو  )م.ص(المؤسسات والتشغیل إلى تسهیل عملیة تكیف  الإدارةومرونة 

المستهلكین، وذلك عكي المؤسسات الكبیرة التي یصعب  وأذواق والتطور، خاصة فیما یتعلق برغبات

  .إنتاجهاعلیها تغییر خطط وبرامج وخطوط 

  3 :إلى  )م.ص(المؤسسات وترجع مرونة  

  التمویل في مواجهة  أوأو التسویق  الإنتاجالقدرة على تغییر تركیبة القوى العاملة أو سیاسات

 ؛ الاقتصادیةالتغیرات السریعة أو العمیقة دون تردد مما یساعدها على التقلبات أو الدورات 

  بسرعة ارتفاع القدرة على الابتكار والتجدید خصوصا في فنون تمییز السلع والتعبئة والتغلیف

 حسب رغبات السوق ؛

 سهولة وحریة الدخول والخروج من السوق لانخفاض نسبة الأصول الثابتة إلى الأصول الكلیة، 

ذ قرار اوارتفاع نسبة رأس المال إلى مجموع الخصوم وحقوق أصحاب الملكیة وبالتالي سهولة اتخ

 الدخول او الخروج ؛ 

 رة وفي مدة زمنیة قصیرةسهولة تحویل المؤسسة إلى سیولة دون خسارة كبی . 
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 یعتبر سوق :منهمالمعرفة التفصیلیة بالزبائن والمیل إلى تلبیة طلبات ذوي الدخل المنخفض  -تاسعا

 على التعرف الممكن من تجعل بالزبائن الشخصیة نسبیا، والمعرفة امحدود )م.ص(المؤسسات 

 الاستجابة سرعة وبالتالي المستقبل، في تطورها اتجاه ودراسة وتحلیلها، التفصیلیة واحتیاجاتهم شخصیاتهم

 لا لهذا المستمر، التحدیث البیانات لهذه یضمن المعرفة وهذه التواصل هذا واستمرار فیها، تغیر لأي

   1 .عامة بصفة والظروف والاحتیاجات الرغبات في بالتغیرات )م.ص( المؤسسة صاحب یفاجئ

الزبائن من ذوي الدخل المنخفض خاصة الطلب بتلبیة حاجیات  )م.ص(المؤسسات كما تقوم   

على السلع والخدمات البسیطة والمنخفضة التكلفة، في حین أن أغلب المؤسسات الكبیرة تمیل لتلبیة 

   2 .رغبات الزبائن من ذوي الدخل العالي نسبیا

 في المستثمر المال رأس من العمل فرص تكلفة متوسط إن  :العملارتفاع كثافة عنصر  - عاشرا

 مما ككل، المؤسسات في العمل فرص تكلفة متوسط عن مرات ثلاث بمعدل تقل )م.ص(المؤسسات 

 عمال ثلاثة یوظف أن یمكن الكبیرة المؤسسات في واحد عامل لتشغیل المطلوب حجم الاستثمار أن یعني

على استخدام تقنیات بسیطة تعتمد على كثافة  )م.ص(المؤسسات وتعتمد  3 .)م.ص(المؤسسات  في

تشغیل عنصر العمل ومهارته، خاصة في القطاع الصناعي، لذلك یتم الربط بین التوسع في هذه 

على العمالة كأحد أهم )م.ص(المؤسسات المؤسسات وترشید فرص عمل بتكلفة مناسبة حیث یعتمد قطاع 

   .عناصر الإنتاج في هذه المؤسسات

على مجالات عمل متخصصة  )م.ص(المؤسسات نظرا لاعتماد  :المنتجتفاع جودة ار  -حادي عشر

في هذه المؤسسات یعتمد على المهارة  الإنتاجیتسم في الغالب بالدقة والجودة، لأن  إنتاجهاومحددة فإن  

الاتصالات ذواق المستهلكین وتغیراتها على المدى القصیر، كما تساعد وفقا لأ الإنتاجالحرفیة وتصمیم 

  4 .الشخصیة بالزبائن على دقة وسرعة التعرف على احتیاجات الزبائن

 في التجدید على عالیة قدرة )م.ص(المؤسسات  تتوفر لدى :والابتكارالقدرة على التجدید  -ثاني عشر

  . الزبائن رضا یحقق بما متفوقة أسالیب وابتكار أعمالها

                                                           
 غالم وسبع، المصدر سبق ذكره 1
 54عماري، المصدر سبق ذكره ، ص  2
 213بوسهمین، المصدر سبق ذكره ، ص  3
 12المصدر سبق ذكره، ص ، )2010(الاسرج،  4
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   1 :یلي بما تهتم فإنها ثم ومن

 ؛ والمبتكر الجدید عن البحث على بالاعتماد والتفوق الجودة على التركیز 

 مناخا یخلق مما علاجها ووسائل العمل مشاكل في الرأي وإبداء الاقتراح على العمال تشجیع 

 والابتكار ؛ على التجدید مساعدا

 والابتكار؛ التجدید عملیة توجیه في یساعد ورغباتهم الزبائن مقترحات من الاستفادة 

 لخدمة جدیدة أسالیب وابتكار النشاط تحدید في للنجاح المطلوبة الأمور من والإقدام التجربة 

  .الزبائن

 في )م.ص(المؤسسات  دور عن المدافعون یستند :التوازن الجهوي إحداثالقدرة على  - ثالث عشر

 المتوسط النقدي الدخل كانخفاض عدیدة، صعوبات تعرف التي النامیة البلدان واقع إلى الجهویة التنمیة

 الأوضاع هذه وتشخیص والتكوین، التعلیم مستوى وانخفاض العاملة، القوى من المتعطلین وارتفاع

 یكون ویكاد العینیة، للعلاقات واسعة بصفة یخضع هیكلها إذ نجد الریفیة المناطق في أكثر المتردیة

   2 .تطورا أكثر یعد الذي المدن الاقتصادي لمناطق الهیكل مقطوعا من

 المؤسسات تعاون هو الوسیط الاستهلاك تنظیم بعملیة یقصد :تنظیم الاستهلاك الوسیط - رابع عشر

 على تعمل )م.ص(المؤسسات ف، أو المناولة بالمقاولة یسمى ما طریق عن )م.ص(المؤسسات  مع الكبیرة

 أجل من بین الطرفین تكون اتفاقیة بموجب یتم وهذا الكبیرة، للمؤسسات الوسیطیة الصناعات توفیر

  %50 خصصت إذ الباطن من مقاولة أنها ما صناعة على تطلق أن ویمكن المنتوج، من جزء تصنیع

فعملیة المقاولة تساهم بشكل كبیر في رفع  3 .العقد في الوارد الإنتاج تغطیة في إنتاجها قیمة من أكثر أو

في الدول المتقدمة، فهذا التكامل  )م.ص(المؤسسات مستوى إنتاجیة المؤسسات، وتعتبر أحد ممیزات 

بینها وبین المؤسسات الكبیرة یعمل على بناء هیكل اقتصادي أكثر قدرة على التكییف في الأسواق وأكبر 

  .  الاقتصادیةكفاءة في تخصیص الموارد 

  العوائق التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الثالثالمطلب 

، تختلف من حیث شدة خطورتها ومدى تأثیرها عوائقمن ال مجموعة )م.ص(المؤسسات تواجه 

على مسار هذه المؤسسات وتهدیدها لوجودها واحتمالات نموها، من جهة، كما تحد من فاعلیتها في 

   .، من جهة أخرىللدول والاجتماعیة الاقتصادیةالتنمیة 

                                                           
 غالم وسبع، المصدر سبق ذكره 1
 220بوسهمین، المصدر سبق ذكره، ص 2
 221ص  المصدر نفسه، 3
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  :وأهم هذه العوائق 

 تطور تواجه التي العقبات وأولى أهم من العقار یعتبر :ر الصناعي المجهزتوفر العقا عوائق - أولا

 تلك خلال قد تتوقف المؤسسة أن إذ نشأتها، من الأولى المراحل خلال یواجهها لأنه )م.ص(المؤسسات 

فغالبا ما . نشاط منطقة أو صناعیة منطقة داخل أرض قطعة على الحصول من تمكنها لعدم نظرا الحدود

  1 .في تدبیر المكان الملائم وفي المباني اللازمة لإنشاء مؤسسته یجد المستثمر الجدید صعوبة كبیرة

ي الكثیر من البلدان النامیة لا تتولى الحكومات عملیة إقامة مناطق صناعیة تلائم احتیاجات فف

صغار المستثمرین، ومن ثم فإن العبء الأكبر في تدبیر المكان الملائم والأبنیة اللازمة یقع على عاتق 

   .نفسه، مما یتطلب منه تجمید جزء من رأسمالهالمستثمر 

 لتشجیع المطلوبة الأساسیة بالمستلزمات مجهزة صناعیة مناطق رتوف عدم بالإضافة إلى

 ووسائل والطرق الكهربائیة الطاقة مثل الإنتاج تكالیف تقلیل على )م.ص(المؤسسات في  الاستثمار

 التكالیف ارتفاع عن ناهیك للمؤسسة، المطلوب الأدنى الحد القضایا هذه مثل تلبي لا الاتصال، حیث

   2 .الصناعیة المناطق في الأراضي أسعار الخصوص وجه وعلى التأسیسیة

، وتزداد حدتها )م.ص(المؤسسات العوائق التي تواجه  كبریمثل التمویل أحد ا: عوائق التمویل  - ثانیا

 2006قام بها البنك العالمي سنة  إحصائیاتخاصة في الدول ذات الدخل الضعیف، كما تؤكده نتائج 

من العوائق التي تواجه % 41، إذ تمثل مشكلة التمویل حوالي )02- 01(والموضحة في الشكل رقم  

في % 16، في حین لا  تتجاوز هذه النسبة ذات الدخل المنخفض في هذه الدول )م.ص(المؤسسات 

  .الدول ذات الدخل المرتفع

  

  

  

  

  

  

                                                           
 65، ص المصدر سبق ذكرهلخلف،  1
، الملتقى الدولي حول تمویلها وأسالیب تواجهها التي والمعوقات أهمیتها :الأردن في والمتوسطة الصغیرة المنشآت) : 2006(الرفاعي،  وخلیل الخطیب خالد 2

 أفریل  18-17جامعة الشلف،  متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة في الدول العربیة،

 



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

عوائق تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب مستوى الدخل في 

Source : International Finance Corporation, World Bank

in the developing World

بنفس فرص الحصول على الموارد المالیة اللازمة كما هو الشأن 

باحتیاجاتها من  )م.ص(المؤسسات عن تزوید 

التمویل سواء لأغراض التكوین الرأسمالي أو التوسع أو لمواجهة نفقات الاستغلال، ویرجع ذلك لزیادة 

  . ةبسبب غیاب الضمانات المناسب

             1 :فیما یلي  )

 حدود في تعمل فهذه المؤسسات وبالتالي

 علیها یصعب فإنه فردیة مؤسسات الغالب

  للاقتراض ؛ سندات إصدار أو المالیة

 ما الأجل طویلة أو متوسطة ائتمانیة 

 التمویلیة لاحتیاجاتها مناسب غیر یعتبر

دفاتر حسابیة منتظمة، ولذا  )م.ص(المؤسسات 

تلجأ مصلحة الضرائب إلى التقدیر الجزافي لأرباحهم مع المیل للمغالاة في التقدیر بسبب الشك في صحة 

 التعاون بمنظمة الأعضاء الدول في الصغیرة والمتوسطة
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عوائق تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب مستوى الدخل في  ):02- 01(الشكل رقم 

  الدولة

 

 

 

 

 

 

 

International Finance Corporation, World Bank, (2010) : Scaling-Up SME Access to Financial Services 

in the developing World, G20 Seoul SUMMIT. 

بنفس فرص الحصول على الموارد المالیة اللازمة كما هو الشأن  )م.ص(المؤسسات إذ لا تحظى 

عن تزوید  في المؤسسات الكبیرة، فغالبا ما تحجم البنوك التجاریة

التمویل سواء لأغراض التكوین الرأسمالي أو التوسع أو لمواجهة نفقات الاستغلال، ویرجع ذلك لزیادة 

بسبب غیاب الضمانات المناسب )م.ص(المؤسسات درجة المخاطرة في عملیات إقراض 

)م.ص(المؤسسات التي تواجهها  التمویلیة الصعوبات

وبالتالي الذاتي التمویل على الأحیان أغلب في 

 لها ؛ المتاحة المحدودة المالیة الإمكانیات

الغالب في تكون المؤسسات لهذه القانونیة الكیانات 

المالیة الأوراق في أسهم طرح طریق عن أموالها رؤوس

 قروضا المؤسسات هذه منح في التجاریة البنوك بعض

 ضمانات؛ المؤسسات تلك

یعتبر المؤسسات لهذه الأحیان بعض في المتاح التمویل

  .كفایته لعدم أو الائتمان مدة نظرا لانخفاض

المؤسسات حیث لا یمسك أصحاب  :المحیط الجبائي

تلجأ مصلحة الضرائب إلى التقدیر الجزافي لأرباحهم مع المیل للمغالاة في التقدیر بسبب الشك في صحة 

  .المقدمة لهم

                                         
الصغیرة والمتوسطة المشروعات تنافسیة تعزیز ) :2012(، والتجاري الاقتصادي للتعاون الدائمة

 07أكتوبر ، ص  11- 8اسطنبول، تركیا، ایام 

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

الشكل رقم 

Up SME Access to Financial Services 

إذ لا تحظى   

في المؤسسات الكبیرة، فغالبا ما تحجم البنوك التجاریة

التمویل سواء لأغراض التكوین الرأسمالي أو التوسع أو لمواجهة نفقات الاستغلال، ویرجع ذلك لزیادة 

درجة المخاطرة في عملیات إقراض 

الصعوبات ویمكن تلخیص

 الاعتماد 

الإمكانیات

 لأن نظرا 

رؤوس زیادة

 بعض تردد

تلك تقدم لم

 التمویل إن

نظرا لانخفاض

المحیط الجبائي عوائق -ثالثا

تلجأ مصلحة الضرائب إلى التقدیر الجزافي لأرباحهم مع المیل للمغالاة في التقدیر بسبب الشك في صحة 

المقدمة لهم بیاناتال

                                                          
الدائمة للجنة 28الاجتماع  1

اسطنبول، تركیا، ایام  ،الإسلامي



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

في سلسلة طویلة من الإجراءات للاعتراض على التقدیر 

وقد یعجز . الطعن، وقد ینتهي الأمر برفض الطعن وتأیید تقدیر مصلحة الضرائب

هذا عن الوفاء بالدین ویضطر إلى إعلان إفلاسه والتوقف عن النشاط، كما قد یشكل 

في حالة الرغبة في الاقتراض من البنوك لشراء آلات أو إجراء توسعات في 

یظهر المحیط التنظیمي بعض نقاط القوة بفضل أشكال الدعم المقدمة 

جعلها معرقلة، بسبب تعدد مراكز القرار 

  2 .والآجال الطویلة التي تستغرقها معالجة كل ملف أو مسألة تتعلق بالمستثمرین والمتعاملین الاقتصادیین

، حیث تبلغ 2010قام بها البنك العالمي سنة 

 43في الدول ذات الدخل المرتفع  )

یوم في الدول ذات الدخل  100یوما في الدول ذات الدخل المتوسط، بینما تصل إلى 

الوقت اللازم لمعالجة ملفات تسجیل ملكیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  

  
Source: International Finance Corporation, World Bank

in the developing World
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في سلسلة طویلة من الإجراءات للاعتراض على التقدیر المؤسسة ویترتب على ذلك دخول صاحب 

الطعن، وقد ینتهي الأمر برفض الطعن وتأیید تقدیر مصلحة الضرائبلجان 

عن الوفاء بالدین ویضطر إلى إعلان إفلاسه والتوقف عن النشاط، كما قد یشكل 

في حالة الرغبة في الاقتراض من البنوك لشراء آلات أو إجراء توسعات في المؤسسة 

یظهر المحیط التنظیمي بعض نقاط القوة بفضل أشكال الدعم المقدمة :  المحیط التنظیمي

جعلها معرقلة، بسبب تعدد مراكز القرار ، غیر أن بطء الإجراءات الإداریة وتعقیدها )

والآجال الطویلة التي تستغرقها معالجة كل ملف أو مسألة تتعلق بالمستثمرین والمتعاملین الاقتصادیین

قام بها البنك العالمي سنة  إحصائیاتنتائج ) 03- 01(ویوضح الشكل رقم 

)م.ص(المؤسسات المدة التي تتطلبها معالجة ملفات تسجیل ملكیة 

یوما في الدول ذات الدخل المتوسط، بینما تصل إلى 

الوقت اللازم لمعالجة ملفات تسجیل ملكیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ):03- 

حسب مستوى الدخل في الدولة

International Finance Corporation, World Bank, (2010) : Scaling-Up SME Access to Financial Services 

in the developing World, G20 Seoul SUMMIT. 

 

 

 

 

                                         
 64، ص 

 82، صالمصدر سبق ذكره

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

ویترتب على ذلك دخول صاحب  

لجان والإحالة إلى 

عن الوفاء بالدین ویضطر إلى إعلان إفلاسه والتوقف عن النشاط، كما قد یشكل المؤسسة صاحب 

المؤسسة الدین قیدا على 

   1 .النشاط

المحیط التنظیمي عوائق -رابعا

)م.ص(للمؤسسات 

والآجال الطویلة التي تستغرقها معالجة كل ملف أو مسألة تتعلق بالمستثمرین والمتعاملین الاقتصادیین

ویوضح الشكل رقم 

المدة التي تتطلبها معالجة ملفات تسجیل ملكیة 

یوما في الدول ذات الدخل المتوسط، بینما تصل إلى  61یوما، و

  .المنخفض

01(الشكل رقم 

Up SME Access to Financial Services 

                                                          
، ص المصدر سبق ذكرهلخلف،  1
المصدر سبق ذكرهقریشي،  2
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 مارسه المؤسسةت الذي النشاط طبیعة باختلاف التسویقیة الصعوبات تختلف :تسویقیة عوائق -خامسا

  1 :یلي فیما وباتالصعهذه  أهم وتتمثل

 لعدم نتیجة التسویقیة الكفاءة ضعف إلى یؤدي مما ؤسساتالم لهذه المالیة الإمكانیات انخفاض 

 مشاكل إلى بالإضافة المستهلكین ذواقأو  والخارجي المحلي السوق عن معلومات قدرتها لتوفیر

 ؛ المبیعات قیمة تسدید في زبائنال وتأخر تكالیف النقل ارتفاع

 هذه وخدمات بمنتجات والخارجي المحلي المستهلك لتعریف منتظمة تسویقیة منافذ وجود عدم 

 في الحدیث العلمي الأسلوب إتباع وعدم المحلي، السوق نطاق ضیق عن المؤسسات فضلا

 من یحد الذي الأمر ،بإجراء البحوث الاهتمام وعدم التسویقیة ونقص الكفاءات التسویق مجال

 ؛ منتجاتها تسویق المؤسسات على هذه قدرة

 لمثیلاتها المستوردة المنتجات منافسة إلى یؤدي مما المحلیة للمنتجات الكافیة الحوافز توفر عدم 

 منتجاتها لتوفیر غراقیةإسیاسات  بإتباع الأجنبیة المؤسسات بعض وقیام المحلیة من المنتجات

 التنافسي الموقف ضعف إلى یؤدي مما المحلي، المنتج أسعار عن تقل بأسعار للأسواق المحلیة

 .الصناعات هذه في العاملة للمؤسسات المحلیة

الفنیة لأسباب كثیرة،  الإطاراتإلى  )م.ص(المؤسسات تفتقر  :الید العاملة المؤهلة  عوائق - سادسا

أهمها عدم ملاءمة نظم التعلیم والتدریب لمتطلبات التنمیة في هذا القطاع، وتفضیل العمالة الماهرة العمل 

لذا، یضطر   2.حیث الأجور الأعلى والمزایا الأفضل والفرص الأكبر للترقي المؤسسات الكبیرةفي 

وتدریبهم أثناء العمل، غیر أنه كثیرا ما یترك إلى توظیف عمال غیر مهرة  )م.ص(المؤسسة صاحب 

  .الكبیرة للاستفادة من مزایاهالمؤسسات العامل وظیفته بمجرد إتقان العمل ویتجه للانضمام ل

إلى توظیف عمالة غیر ماهرة باستمرار وتحمل  )م.ص(المؤسسات وعلى ذلك، فإن اضطرار  

لبعض التخصصات النادرة لضمان بقائها في مشاكل وأعباء تدریبهم، فضلا عن دفع أجور مرتفعة 

العمل، كلها أسباب من شأنها تخفیض الإنتاجیة وجودة السلع والخدمات المقدمة، بالإضافة إلى ارتفاع 

   3 .التكالیف

  

  

                                                           
 06، ص المصدر سبق ذكرهوالتجاري،  الاقتصادي للتعاون الدائمة للجنة 28الاجتماع  1
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ودورها في التنمیة : المبحث الثالث 

  لدولة في دعمها ومرافقتهاالاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة وجهود ا

     وتهمیش  فترتین مختلفتین، تمیزت الفترة الأولى بإهمال ةالجزائری )م.ص(المؤسسات عرفت   

وذلك خلال فترة الاقتصاد المخطط المعتمدة على  الاقتصادیةواستبعاد هذه المؤسسات من الساحة 

مختلف أشكال الدعم  )م.ص(المؤسسات الصناعات الضخمة التي تلت الاستعمار، وفترة عرفت فیها 

بالرعایة وصار  الإطاروالمرافقة، اثر التوجه نحو اقتصاد السوق، حیث حظیت هذه المؤسسات في هذا 

یتطرق  إذوهذا ما سنحاول استعراضه في هذا المبحث،  .یعتمد علیها في تحقیق أهداف التنمیة الوطنیة

الاقتصاد المخطط واقتصاد  في الجزائر خلال مرحلتي )م.ص(المؤسسات إلى تاریخ تواجد  المطلب الأول

في حین  ة،في تحقیق التنمیة الوطنی هادور و  )م.ص(المؤسسات بوضعیة  المطلب الثانيویهتم  السوق،

  .ومة الجزائریة لدعم هذه المؤسساتالهیاكل الموفرة من طرف الحك أهمعلى  المطلب الثالث یقف

  التطور التاریخي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  :الأولالمطلب 

هذه  في الجزائر بالإجراءات القانونیة التي وضعتها الدولة لتوجیه )م.ص(المؤسسات ارتبط تطور 

وتحدید مجالات تدخلاها، وكانت هذه القوانین تواكب الخطاب السیاسي السائد في كل فترة من  المؤسسات

الجزائریة خلال الفترة الاقتصاد  )م.ص(المؤسسات فترات هذا التطور، حیث سنهتم في هذه الدراسة بواقع 

  .بعدها خلال فترة التوجه إلى اقتصاد السوقو المخطط 

 ) :1979- 1962(في ظل الاقتصاد المخطط  الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات واقع  - أولا 

 التي تلك وكانت قبیل الاستقلال الفرنسیین للمستوطنین مملوكة )م.ص(المؤسسات  لقد كانت معظم

 مساهمتها في حیث من الاقتصادي المستوى وعلى العددي المستوى على محدودة الجزائریین إلى تعود

 تلك معظم أصبحت الجماعیة للفرنسیین للهجرة ونتیجة مباشرة الاستقلال وبعد والقیمة المضافة، العمالة

   .الاقتصادیةالحركیة  عن متوقفة المؤسسات

  

  



 الفصل الأول والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیةالإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة 

 

51 

 

 رقم الأمرعلیها لجان التسییر الذاتي، وذلك بمقتضى  الإشرافالدولة الجزائریة تسند عملیة  جعل مما

    الشاغرة، والمرسوم رقم الأملاكوالمتعلق بتسییر وحمایة  21/08/1962الصادر بتاریخ  20- 62

والمتعلق بالتسییر في المؤسسات الزراعیة الشاغرة، والمرسوم  22/10/1962الصادر بتاریخ  02- 62

 المتعلق بالتسییر في المؤسسات الصناعیة الشاغرة، 22/11/1962الصادر بتاریخ  38- 62رقم 

     1. فأصبحت بذلك تابعة للدولة

 عوامل لعدة نتیجة صعبة بوضعیة الفترة في هذه الاقتصادیة للمؤسسات الاشتراكي التسییر وقد تمیز

  2 :أهمها بینها، فیما متداخلة

 الممتلكات المهجورة، إدارة في العمومیة السلطات خبرة ونقص للتسییر المؤهلة الإطارات هجرة 

  ؛المحترفین والعمال الإطارات في كبیرا فراغا ترك مما

 باستمراریة المؤسسات تسمح التي المالیة الموارد وندرة التمویل مشاكل بفعل الاقتصاد سیر تعطل 

  المهجورة ؛

 القیمة  في البعض وتساویهما ببعضهما العملتین قیمة لارتباط الخارج نحو الأموال رؤوس ترحیل.  

 عقب كانت التي المحیط اضطرابات لعلاج 1963 سنة للاستثمارات قانون أول إصدار وقد تم  

 الوطني المال رأس تعبئة خلال من )م.ص(المؤسسات  تنمیة على ضعیف أثر لها وإن كان الاستقلال،

  .ةالمعتبر  المبالغ وحجم والضمانات المزایا رغم والأجنبي،

 لوسائل عامة مركزي وملكیة تخطیط ذات اقتصادیة سیاسة بانتهاج واضح اتخاذ خیار تم بعد، وفیما 

   3 .الوسیطیة والمنتجات والتجهیزات السلع صناعات على یرتكز سریع تصنیع وبعملیات الإنتاج

 لوسائل المنتجة الكبیرة الصناعات على 1967منذ سنة  المنتهجة التخطیط سیاسة ركزتوقد   

 الشاملة وتكثیف التصنیع عملیات لتدعیم كأداة العمومیة )م.ص(للمؤسسات  ینظر كان بینما الإنتاج،

  4 .التابعة بالصناعات المؤسسات هذه عرفت الموجود، لذلك الصناعي النسیج

                                                           
، 03مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد أسالیب تنمیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري، ) : 2004(صالح صالحي،  1

 26ص 
 87، ص المصدر سبق ذكرهالعایب،  2
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واعتبرتها وسیلة لتطویر الإمكانیات المحلیة،  العمومیة )م.ص(لمؤسسات لوقد اهتمت الدولة      

، حیث والاجتماعیة الاقتصادیةولهذا تقرر تنمیتها وتطویرها في إطار تدخل الجماعات المحلیة في التنمیة 

قامت بتطویرها كمؤسسات تابعة من حیث تنظیم تسییرها للولایات أو البلدیات، لأن ذلك یستجیب لهدف 

تحقیق التوازن الجهوي وقد تدعمت هذه الفكرة على الخصوص مع بدایة تطبیق المخطط الرباعي الثاني 

            1 .والمادیة للبلاد استعمال للطاقات البشریةالذي أكد على تدعیم اللامركزیة بحثا عن أمثل 

 قانون بموجب مؤطرة فكانت ،الخاص للقطاع التابعة )م.ص(المؤسسات ب یتعلق فیما أما    

 والمكانة الدور تحدید وقد تم .التنمیة لسیاسة العامة الأهداف حسب وموجهة ، 1966لسنة الاستثمار

 الخاص القطاع دعوة الدولة فبإمكان. الدولة لمراقبة نشاطاته في خضوعه بتأكید الخاص للقطاع المعطاة

 على إما المسبقة الرخصة على الحصول ذلك في علیه تشترط  عند الضرورة، نشاط أي في للاستثمار

           2 .ولایة كل مستوى على الجهویة اللجان أو للاستثمارات الوطنیة اللجنة من المركزي المستوى

أنه طیلة المرحلة الممتدة بین  ،وقد بینت مختلف الدراسات حول الصناعة الخاصة في الجزائر 

الاستقلال إلى غایة الثمانینات، كان هناك غیاب شبه تام لسیاسة حكومیة تجاه تنمیة وتطویر الصناعة 

في سیاق الخاصة، الأمر الذي جعل تطورها ونموها یكون على هامش المخططات الوطنیة للتنمیة، و 

  . الخطابات والتوجیهات السیاسیة

 ) : یومنا -1980(في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق   والمتوسطة رةالصغیالمؤسسات واقع  - ثانیا 

ثم المخطط ) 1984- 1980(جاءت عشریة الثمانینات مع انطلاق المخطط الخماسي الأول   

الجذریة كون الاقتصاد الجزائري بدأ یكشف  الإصلاحات، معلنة بدایة )1989- 1985(الخماسي الثاني 

شامل نظرا لكون النتائج  إصلاحعن علامات من الضعف، فقد كانت المؤسسات مستهدفة بعملیة 

  3 .المحققة من الاستثمارات الضخمة خلال السبعینات لم ترقى لمستوى الطموحات
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والمتعلق  11/10/1980بتاریخ  242-80كانت بإصدار المرسوم رقم  الإصلاحاتهذه بدایة   

مؤسسة عمومیة إلى  100تمت تجزئة نحو  1983هیكلة المؤسسات العمومیة، إذ في نهایة سنة  بإعادة

  1 .مؤسسة جدیدة 500حوالي 

معتبرة حیث بلغت  استثماریة ببرامج العمومیة )م.ص(المؤسسات  ، حظیتالإطاروفي هذا 

ملاییر  06ملاییر دج، و 03الاستثمارات الموجهة لهذه المؤسسات في اطار المخطط الخماسي الأول 

  من مجموع الاستثمارات خلال الفترة% 5المخطط الخماسي الثاني، أي بإجمالي  إطاردج في 

)1980 -1989.( 2   

المؤرخ في  11- 82رقم  اهتمام جدید بدءا بالقانون بوادرفقد عرفت  الخاصة )م.ص(المؤسسات أما 

 والتنسیق المتابعة التوجیه، مكتب وإنشاء 1982 لسنة والمتضمن قانون الاستثمار 21/08/1982

 یحظى بدور الاستقلال، منذ مرة ولأول مما جعل القطاع الخاص، ، 1983سنة  الخاصة للاستثمارات

  .الوطنیة التنمیة أهداف تحقیق في كبیر

مؤسسة سنة  624إلى  1982مؤسسة سنة  104الخاصة من  )م.ص(المؤسسات حیث انتقل عدد  

 المواد كتحویل المؤسسات، هذه قبل من المهملة سابقا القطاعات في للاستثمار میل ، كما ظهر1984

   3 .الصغیرة والكهربائیة المیكانیكیة والصناعات

المتعلق بإعادة هیكلة القطاع الفلاحي، حیث تم تقسیم حوالي  19-87ثم صدر القانون رقم   

إلى جانب . الأجلفردیة تتمتع بحقوق الاستغلال طویلة  ومزارعمزرعة حكومیة كبیرة إلى تعاونیات  350

قطاع ، كنمط جدید لتنظیم ال1988القوانین المتعلقة باستقلالیة المؤسسات العمومیة سنة  إصدار

   4.من الناحیة القانونیة والتشغیلیة الاستقلالیةالمؤسسات العمومیة تقریبا  الاقتصادي بمنح جمیع
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المحروقات  أسعاراثر انخفاض  1986 سنة منذ والاجتماعیة والمالیة الاقتصادیة الأزمة تفاقم وبعد 

      1 :جدید یهدف إلى ما یلي  تشریعي إطار ،1988وضع، ابتداء من سنة  تم ،العالمیة الأسواقفي 

 ؛ومركزیا إداریا مسیر اقتصاد محل السوق اقتصاد إحلال 

 ؛العمومیة المؤسسات استقلالیة عن البحث 

 الخارجیة؛ والتجارة الصرف أسعار تحریر 

 المركزي والبنك التجاریة البنوك استقلالیة.  

 مع التعاون إطار في العمیقة الهیكلیة جملة من الإصلاحات ،الإطارفي هذا  ،وقد تبنت الجزائر

 التي القوانین من ظهور العدید إلى الإصلاحات مسار هذه أدى وقد الدولیة، والمالیة النقدیة المؤسسات

المؤرخ في  10- 90أهمها صدور القانون رقم  )م.ص(المؤسسات  قطاع تنمیة على شجعت

 یفسح إذ الأجنبي، الاستثمار تحریر والمتضمن قانون النقد والقرض الذي یخصص مبدأ 14/04/1990

 بما دون قیود، الشراكة أشكال كل ویشجع الأجنبي المال رأس إسهام أشكال كل أمام المجال القانون هذا

 ولیس القطاعات كل في الأجنبي المال رأس استثمار الممكن من أصبح إذ المباشر، الاستثمار ذلك في

          2 .الجزائر في الأجنبیة البنوك حریة إلى بالإضافة، للدولة مخصص هو ما هناك

 مكلفة منتدبة وزارة بإنشاء الحكومیة الهیئات مستوى بهذا القطاع على الاهتمام تجسد هذا، جانب إلى

 وزارة تحت مسمى مستقلة وزارة إلى ذلك بعد لتتحول ، 1991 سنة والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات

 الإصلاحاتوتواصلت جملة . 1993  سنة من ابتداء والمتوسطة الصغیرة والصناعات المؤسسات

 لإرادةلذي یعتبر حجر الزاویة او  05/10/1993بصدور القانون المستقل لتوجیه الاستثمار الصادر في 

  .الانفتاح الاقتصادي وسیاسة جدیدة لترقیة الاستثمار

 الدولیة، والمالیة النقدیة الهیئات إلى للتوجه الجزائر دفع المدیونیة، إلى ظاهرة تفاقم أدىوقد 

   .اقتصادها عمل طریقة في عمیقة هیكلیة تغییرات إحداث قبول مع دیونها جدولة بإعادة مطالبة
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 الاستقرار بتنفیذ برنامج الجزائر التزام خلال من الدولي النقد صندوق مراقبة تحت ذلك تم ولقد

، برنامج التصحیح الهیكلي متوسط 31/05/1995إلى  01/04/1994من  المدى قصیر الاقتصادي

إلى برنامج التعدیل الهیكلي الموقع مع البنك  بالإضافة، 01/04/1998إلى  31/03/1995المدى من 

   1.لمدة سنتین 1998العالمي سنة 

إلى  أدتتخفیف أزمة المدیونیة الخارجیة، كما  الدولیة المؤسسات مع العلاقة هذه وقد أتاحت 

 من الكثیر خوصصة إلى أدت الاقتصادیةوالتجاریة و  لمالیةاالسیاسات النقدیة و  من تطبیق منظومة

 المرتبطة والمجالات الأنشطة بعضفي  )م.ص(المؤسسات  تطور في وساهمت العامة، المؤسسات

 وتفعیل ةالسلبی الآثار لاحتواء الإجراءات من العدید تتخذ الدولة جعل الذي الانفتاح الأمر باقتصادیات

 الأمر ببرامج التأهیل تعلق سواء الاقتصادیة المؤسسات تطور على تساعد الایجابیة والتي  الجوانب

 03-01رقم  الأمر، منها )م.ص(المؤسسات  وترقیة الاستثمار رلتطوی القانونیة المنظومة أو الاقتصادي

 12/12/2001المؤرخ في  18- 01والمتضمن تطویر الاستثمار، القانون رقم  20/08/2001المؤرخ في

المتعلقة  2003، إلى جانب المراسیم الصادرة سنة )م.ص(المؤسسات المتضمن القانون التوجیهي لترقیة 

                2.الدعم وأشكال المصغر القرض لتسییر الوطنیة بالمشاتل، مراكز التسهیل، الوكالة

مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  :الثانيالمطلب 

  الوطنیة 

حملته من توجهات في  التي عرفتها الجزائر منذ بدایة الثمانینات وما الاقتصادیةإن التحولات   

، تدفعنا إلى إلقاء الضوء على هذا )م.ص(المؤسسات سیاسة التنمیة خاصة في مجال ترقیة وتنمیة 

لمعرفة فعالیته ودوره ونسبة مشاركته في الاقتصاد، والوقوف على مدى تحقیقه للأهداف التي  القطاع

  .برامج التنمیة الوطنیة إطارحددت له في 

  ) 2013السداسي الأول -2008(في الجزائر   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطور عدد  - أولا 

في الجزائر بدایة من العشریة الأخیرة من القرن الماضي  الاقتصادیةن التحول الذي عرفته السیاسة إ

  .ت مهمة في هیاكل الاقتصاد الوطنيفرزت تغیراأ
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تطورا في عدد مؤسساته من سنة إلى  )م.ص(المؤسسات وعلى ضوء هذا التحول عرف قطاع  

والخاص والحرفیین، كما یوضحه الجدول رقم   القطاع العامأخرى مع تباین في توزیع هذه المؤسسات بین 

)01 -09( 

                      للفترة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطور عدد  ) :09-01(الجدول رقم 

  )2013السداسي الأول  - 2008(

  )مؤسسة(الوحدة                                                                                          

 المجموع
 نوع المؤسسة            خاصة حرفیة عمومیة

 السنوات العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة

519526 0,12% 626 24% 126887 75% 392013 2008 

570840 0,10% 598 28% 162087 71% 408155 2009 

740552 0,08% 560 18% 133255 82% 606737 2010 

659309 0,09% 572 22% 146881 78% 511856 2011 

711832 0,08% 558 22% 160764 77% 550511 2012 

 2013السداسي الأول  578586 77% 168801 22% 547 0,07% 747934

  22،20،18،23،23: رقم  الإحصائیة،نشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاعتمادا على وزارة ة الباحث إعدادمن : المصدر 

في الجزائر قد عرف في  )م.ص(المؤسسات ن قطاع أالسابقة، یمكن ملاحظة  الأرقاممن واقع   

 المدروسة، وذلكخلال الفترة % 44  حوالي بمعدل زیادة إجمالي قدره ،مجموعه زیادة من سنة إلى أخرى

بنهایة مؤسسة  747934إلى  2008مؤسسة سنة  519526نتیجة التزاید الإجمالي لعدد مؤسساته من 

  .2013السداسي الأول من سنة 

      إجمالي عدد مؤسسات القطاع،  عاأرب أكثر من ثلاثة الخاصة )م.ص(المؤسسات تشكل   

 186573تزاید عدد  هذه المؤسسات إذ سجلت ارتفاعا قدره  ،)09- 01(ویلاحظ من الجدول رقم 

المهن  أصحابخلال الفترة المدروسة، خصوصا بعد انضمام % 48 حوالي مؤسسة اي بنسبة زیادة قدرها

  .2008الحرة إلى هذه المؤسسات بدایة من النصف الثاني من سنة 

إلى  2008مؤسسة سنة  126887إذ قفز عددها من  المؤسسات الحرفیةنفس الانتعاش تعرفه   

  .2013نهایة السداسي الأول من سنة مؤسسة  168801



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

، ویرجع ذلك إلى جهود الدولة في تشجیع وتنمیة القطاع السیاحي 

نهایة  )م.ص(المؤسسات من إجمالي 

 2008مؤسسة سنة  626تراجعا في عددها، من 

% 13حوالي ، بنسبة انخفاض قدرها 

نتیجة لعملیات الخوصصة التي خضع لها القطاع العمومي في الجزائر عقب التوجه إلى اقتصاد السوق، 

نهایة السداسي الأول من إجمالي المؤسسات 

السداسي الأول -2008( الخاصة حسب فئات العمال

 9إلى  1الخاصة هي مؤسسات مصغرة تشغل بین 

من % 3لي ما نسبته حوا ،عاملا 49

نسبة  ،عاملا 250و 50التي تشغل بین 

  توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة  حسب فئات العمال 

2013(  

  22،20،18،23: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات 
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، ویرجع ذلك إلى جهود الدولة في تشجیع وتنمیة القطاع السیاحي % 33 حواليبمعدل تطور یقدر ب

من إجمالي %  22,57المؤسسات الحرفیة تشكل ما نسبته 

  .2013السداسي الأول من سنة 

تراجعا في عددها، من العمومیة  )م.ص(المؤسسات في حین تسجل 

، بنسبة انخفاض قدرها 2013نهایة السداسي الأول من سنة مؤسسة المتوسطة 

نتیجة لعملیات الخوصصة التي خضع لها القطاع العمومي في الجزائر عقب التوجه إلى اقتصاد السوق، 

من إجمالي المؤسسات %  0,07العمومیة  )م.ص(المؤسسات إذ لا تتعدى نسبة 

الخاصة حسب فئات العمالالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

الخاصة هي مؤسسات مصغرة تشغل بین  )م.ص(المؤسسات ن إجمالي م% 

49التي لا یتجاوز عدد عمالها  ،بینما تحتل المؤسسة الصغیرة

التي تشغل بین  ،لا تتعدى نسبة المؤسسات المتوسطةإجمالي هذه المؤسسات، و 

  ).04- 01(من إجمالي المؤسسات، كما یوضحه الشكل رقم 

توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة  حسب فئات العمال : )04- 01(الشكل رقم 

2013 الأولالسداسي -2008(

  

  

  

نشریات المعلومات وترقیة الاستثمار، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الباحثة اعتمادا على وزارة 

  

  

  

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

بمعدل تطور یقدر ب 

المؤسسات الحرفیة تشكل ما نسبته  أصبحتحیث 

السداسي الأول من سنة 

في حین تسجل   

مؤسسة المتوسطة  547إلى 

نتیجة لعملیات الخوصصة التي خضع لها القطاع العمومي في الجزائر عقب التوجه إلى اقتصاد السوق، 

إذ لا تتعدى نسبة 

  .2013من سنة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تطور - ثانیا 

2013(  

%  96أكثر من 

بینما تحتل المؤسسة الصغیرة عمال،

إجمالي هذه المؤسسات، و 

من إجمالي المؤسسات، كما یوضحه الشكل رقم % 1

الشكل رقم 

  

  

 

الباحثة اعتمادا على وزارة  إعدادمن  :المصدر 

  



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

 ) 2013السداسي الأول 

لحصص  او  ، مع تسجیل تباین في النسب

خصوصا في  العمومیة )م.ص(المؤسسات 

% 29لكل منهما، یلیهما قطاع الزراعة والصید البحري بحوالي 

-2008(مجالات نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة 

  22،20،18،23: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات 

، یلیه %48تشتغل أكثر في قطاع الخدمات بنسبة 

یرجع ذلك إلى اهتمام الدولة بهذا النشاط خاصة بمشاریع 

، ثم قطاع المناجم والاجتماعیة الاقتصادیة

  )06- 01(من مجموع المؤسسات، كما یوضحه الشكل رقم 

          الخاصة شاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

2013(  

  22،20،18،23: رقم  الإحصائیةوترقیة الاستثمار، نشریات المعلومات 
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السداسي الأول -2008(المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجالات نشاط 

، مع تسجیل تباین في النسبالاقتصادیةعلى إجمالي الفروع  )م.ص(لمؤسسات 

المؤسسات إذ تنشط . بین المؤسسات العمومیة والمؤسسات الخاصة

لكل منهما، یلیهما قطاع الزراعة والصید البحري بحوالي % 31قطاع الصناعة والخدمات بنسبة 

  ).05-01(كما یوضحه الشكل رقم   ،من إجمالي المؤسسات

مجالات نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العمومیة : )05- 01(الشكل رقم  

  )2013السداسي الأول 

  

  

  

  

  

  

نشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالباحثة اعتمادا على وزارة 

تشتغل أكثر في قطاع الخدمات بنسبة  الخاصة )م.ص(لمؤسسات افي حین نجد أن 

یرجع ذلك إلى اهتمام الدولة بهذا النشاط خاصة بمشاریع  %35شغال العمومیة بنسبة 

الاقتصادیةالتنمویة  الأهدافشغال العمومیة بهدف تحقیق 

من مجموع المؤسسات، كما یوضحه الشكل رقم % 16بنسبة والمقالع والخدمات النفطیة 

شاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مجالات ن: )06- 01(رقم الشكل 

2013السداسي الأول -2008(

  

  

  

  

وترقیة الاستثمار، نشریات المعلومات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالباحثة اعتمادا على وزارة 

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

مجالات نشاط  -ثالثا 

لمؤسسات اتتوزع 

بین المؤسسات العمومیة والمؤسسات الخاصة

قطاع الصناعة والخدمات بنسبة 

من إجمالي المؤسسات

الشكل رقم  

الباحثة اعتمادا على وزارة  إعدادمن  :المصدر 

في حین نجد أن 

شغال العمومیة بنسبة قطاع البناء والأ

شغال العمومیة بهدف تحقیق والأ الإسكان

والمقالع والخدمات النفطیة 

الشكل 

الباحثة اعتمادا على وزارة  إعدادمن  :المصدر 

  



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

قل تطورا وبقدرتها على تحقیق التنمیة 

قلیمیة، لكن الملاحظ في توزیع هذه المؤسسات في الجزائر هو تمركزها في المدن الكبرى والمناطق 

، وهو ما یوضحه الشكل رقم الإداریة

الهضاب  منها في% 3من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الشمال، و

                 توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الجهات 

2013(  

  22،20،18،23: رقم  الإحصائیةوترقیة الاستثمار، نشریات المعلومات 

  في توفیر مناصب الشغل 

 الركیزة باعتبارهاالبلاد  على القائمین

 عن الاجتماعیة الأهداف تحقیق ثم ومن

 المؤسسات طرف من فیها المرغوب

 مركزا تعتبر بذلك فهي الأموال، رؤوس

نهایة السداسي الأول إلى  2008یوضح تطور التشغیل في الجزائر من 

، مؤتمر المشروعات الصغیرة التعاون وإمكانیاتالواقع والتحدیات 

والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیةالإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة 
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  حسب الجهات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

قل تطورا وبقدرتها على تحقیق التنمیة في المناطق الأ الانتشاربقدرتها على  )م.ص(لمؤسسات 

قلیمیة، لكن الملاحظ في توزیع هذه المؤسسات في الجزائر هو تمركزها في المدن الكبرى والمناطق 

الإداریةالعمرانیة حیث یكثر النشاط الاقتصادي وتتوفر المصالح والهیئات 

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الشمال، و% 59حیث ینشط 

  .في جنوب الوطن رغم شساعته% 

توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب الجهات : )07- 01(رقم الشكل 

2013السداسي الأول -2008(

  

  

  

  

  

وترقیة الاستثمار، نشریات المعلومات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالباحثة اعتمادا على وزارة 

في توفیر مناصب الشغل   المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة 

القائمین اهتمامات على تستحوذ )م.ص(لمؤسسات 

ومن الحكومة، تواجهه الذي الاجتماعي الضغط تخفیض

  .التشغیل وزیادة الفقر مستوى

 غیر أو المؤهلة غیر العاملة الید لاستیعاب كزامر 

رؤوس وقلة العاملة الید كثافة على بالاعتماد لتمیزها

1  

یوضح تطور التشغیل في الجزائر من ) 10-01(والجدول رقم 

  )م.ص(لمؤسسات ابفضل 

                                         
الواقع والتحدیات  –المشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة في  الدول العربیة 

 أفریل  20-18وآفاق التنمیة المستدامة في الوطن العربي، القاهرة، أیام 

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتوزیع  -رابعا 

لمؤسسات اتمتاز 

قلیمیة، لكن الملاحظ في توزیع هذه المؤسسات في الجزائر هو تمركزها في المدن الكبرى والمناطق الإ

العمرانیة حیث یكثر النشاط الاقتصادي وتتوفر المصالح والهیئات 

حیث ینشط ، )07- 01(

% 10العلیا، وفقط 

الشكل 

  

الباحثة اعتمادا على وزارة  إعدادمن  :المصدر 

مساهمة  -خامسا 

لمؤسسات ا أصبحت  

تخفیض في الأساسیة

مستوى تخفیض طریق

مر  تعتبر كما  

لتمیزها الكبیرة، نظرا

1 .والإتقان للتدریب

والجدول رقم    

بفضل  2013من سنة 

                                                          
المشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة في  الدول العربیة ) : 2000(حنان رزق،  1

وآفاق التنمیة المستدامة في الوطن العربي، القاهرة، أیام 
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                 للفترة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل مساهمة : )10-01(الجدول رقم 

  )2013السداسي الأول  - 2008(

 )عامل(الوحدة                                                              

 المجموع
 عدد العمال المشغلین في المؤسسات  الخاصة العمومیة

 السنوات العدد النسبة العدد النسبة

1285859 4% 52786 96% 1233073 2008 

1546584 3% 51635 97% 1494949 2009 

1625688 3% 48658 97 % 1577030 2010 

1724197 3% 48086 97% 1676111 2011 

1848117 2% 47375 97% 1800742 2012 

 2013السداسي الأول  1869363 97% 46132 2% 1915495

  18،20،22،23: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاعتمادا على وزارة  ةمن اعداد الباحث: المصدر 

خلال الفترة  )م.ص(لمؤسسات اتطور إجمالي عدد مناصب الشغل التي وفرتها  حیث نلاحظ  

فرد  1915495إلى  2008سنة  1285859المدروسة، إذ انتقل إجمالي عدد الأفراد المشغلین من 

   %. 49 بنسبة زیادة قدرها حوالي 2013نهایة السداسي الأول من سنة 

في تزاید الخاص ن عدد المناصب التي یوفرها القطاع أوبالنظر إلى تفاصیل هذا التطور نلاحظ 

 الأشخاصمن إجمالي المناصب الموفرة، حیث انتقل عدد % 96,96إذ تبلغ في المتوسط  مستمر

شخص نهایة  1869363إلى  2008شخص سنة  1233073المشتغلین في القطاع الخاص من 

  .2013السداسي الأول من سنة 

فمن  ،%3,03في التشغیل إذ لا تتعدى في المتوسط العام في حین تتراجع مساهمة القطاع 

، 2013نهایة السداسي الأول من سنة منصب  46132إلى  2008منصب موفر سنة  52786

  .ویرجع السبب في ذلك إلى تراجع التعداد العام لمؤسسات القطاع العمومي

 في الناتج الداخلي الخام  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة  - سادسا 

 الاقتصادیةیشمل الناتج الداخلي الخام كل ما یتم إنتاجه داخل الحدود الجغرافیة من المنتجات 

  . النهائیة خلال فترة معینة سواء باستخدام عناصر الإنتاج المملوكة للوطنیین أو الأجانب
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في الناتج الداخلي الخام ونسبتها إلى  )م.ص(لمؤسسات امساهمة ) 11- 01(ویوضح الجدول رقم 

  .2011- 2008الناتج الداخلي الخام الإجمالي خلال الفترة 

  في الناتج الداخلي الخام  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة  ) :11-01(الجدول رقم 

)2008-2011(  

  )ملیار دج(الوحدة                                        

 المجموع
 خاصة  عمومیة

 القیمة النسبة القیمة النسبة السنوات

4334,97 17% 760,90 82% 3574,07 2008 

4978,82 16 % 816,80 83% 4162,02 2009 

5410,21 13% 728,53 86% 4681,68 2010 

6060,80 15% 923,34 85% 5137,46 2011 

  22،20،18: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاعتمادا على وزارة  ةالباحث إعدادمن  :المصدر 

لمؤسسات ا ازدیاد مساهمة إجمالي قطاعنلاحظ ) 11-01(بالنظر إلى معطیات الجدول رقم 

 2008ملیار دج سنة  4334,97في الناتج الداخلي الخام من سنة إلى أخرى، حیث انتقلت من  )م.ص(

  %.39,81، بنسبة زیادة قدرها 2011ملیار دج سنة  6060,80إلى 

في الناتج  )م.ص(لمؤسسات ابنسبة عالیة من إجمالي مساهمة  الخاصحیث یساهم القطاع 

ملیار دج سنة  5137,46، إذ بلغت قیمة هذه المساهمة % 84الداخلي الخام، تبلغ في المتوسط 

ن هذه المساهمة لا تعطي صورة حقیقیة لمساهمة القطاع فهي لا ألا إوهي نسبة معتبرة ومهمة،  .2011

ي، بسبب تشمل مساهمة المؤسسات غیر المسجلة لدى الهیئات الرسمیة والناشطة في القطاع غیر الرسم

  .الأخرى الاجتماعیةعباء جور والأعباء الأأالثقل الضریبي و 

من إجمالي مساهمة %  16نسبة  العموميفي حین لا یتجاوز متوسط مساهمة القطاع 

ي بمتوسط أ، 2011ملیار دج سنة  923,34في الناتج الداخلي الخام، إذ بلغت  )م.ص(لمؤسسات ا

 %  74،48مساهمة قدره 

 في القیمة المضافة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة  -سابعا 

على فروع النشاط الاقتصادي دورها الحقیقي في خلق الثروة، لذا  )م.ص(لمؤسسات الا یظهر توزیع 

بعین الاعتبار مدى مساهمتها في خلق القیمة المضافة، وهذا ما یوضحه الجدول رقم  الأخذلابد من 

)01 -12 .(  
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       في القیمة المضافة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة  ) :12-01(الجدول رقم 

)2008-2011(                                                               

  )ملیار دج(الوحدة                   
2011 2010 2009 2008 

 خاصة عمومیة خاصة عمومیة خاصة عمومیة خاصة عمومیة فروع النشاط

 الزراعة 708,17 3,58 924,99 1,38 1012,11 3,08 1165,91 7,80

 البناء والاشغال العمومیة 754,02 115,97 871,08 128,87 1059,16 13,59 1091,09 171,53

 لمواصلاتاالنقل و  700,33 163,24 744,42 169,95 806,01 182,02 860,54 189,23

 خدمات للعائلات 62,23 21,81 77,66 20,92 96,86 25,51 109,50 28,09

 الفندقة والاطعام 80,87 10,30 94,80 10,65 101,36 13,03 107,60 13,83

 الصناعة الغذائیة 139,92 24,24 161,55 26,00 169,95 27,58 199,79 32,06

 صناعة الجلود 2,20 0,33 2,25 0,30 2,29 0,30 2,34 0,26

 لتوزیعاالتجارة و  935,83 67,37 1077,75 73,88 1204,02 75,45 1358,92 85,71

 المجموع 3383,57 406,84 3954,50 431,95 4451,76 340,56 4895,69 528,51

  22،20،18: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاعتمادا على وزارة  ةالباحث إعدادمن  :المصدر 

بقطاعیها العام والخاص في تكوین القیمة المضافة في مختلف  )م.ص(لمؤسسات اإذ تساهم 

حیث یحتل فرع التجارة والتوزیع . فروع النشاط الاقتصادي، والتي هي في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى

، یلیه فرع البناء 2011ملیار دج سنة  1444,63الصدارة بإجمالي مساهمة لهذه المؤسسات قدره 

ملیار دج، خلال نفس  1173,71ملیار دج، ثم فرع الزراعة بقیمة  1262,62ة  العمومیة بقیم والأشغال

لفروع التجارة والتوزیع، % 65، %45، %44قدرها  2008وذلك بنسبة زیادة بالمقارنة مع سنة . السنة

  .العمومیة والزراعة على الترتیب والأشغالالبناء 

فكما یوضحه الشكل رقم ، الملكیةأما فیما یخص المساهمة في القیمة المضافة حسب طبیعة 

من إجمالي القیمة المضافة % 89في المتوسط بحوالي  الخاصة )م.ص(لمؤسسات ا، تساهم )08- 01(

 ، في حین لا تتجاوز نسبة مساهمة القطاع)2011-2008خلال الفترة المدروسة (التي یولدها القطاع 

  . في القیمة المضافة )م.ص(لمؤسسات امن إجمالي مساهمة % 11في المتوسط  العمومي

  

  

  



 والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة

متوسط مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القیمة المضافة حسب 

( 

   22رقم  ،الإحصائیةنشریة المعلومات وترقیة الاستثمار، 

 في ترقیة الصادرات

قدرة كبیرة على غزو الأسواق الخارجیة والمساهمة في زیادة الصادرات 

وتوفیر النقد الأجنبي وتخفیف العجز في میزان المدفوعات، وذلك من خلال توفیر المساعدة الفنیة والإدارة 

تطور قیمة الصادرات الوطني خارج المحروقات 

خلال الفترة   المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 )أمریكيملیون دولار ( الوحدة 

  % 2012- 2008نسبة التطور 

5,531  

  .14،18،22: رقم  ،الإحصائیةنشریات المعلومات 

من  )م.ص(لمؤسسات انلاحظ ارتفاع قیمة صادرات 

بنسبة زیادة قدرها  2012سنة  أمریكي

ن مساهمة هذه المؤسسات في إجمالي الصادرات الوطنیة تظل محتشمة لا تتجاوز نسبتها 

عن  الاقتصاديمما یستدعي ضرورة توسیع قاعدة تواجدها داخل المجال 

  وتحسین من جهة، الاقتصادیةجدیدة ومكثفة على مستوى جمیع فروع النشاطات 
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متوسط مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في القیمة المضافة حسب :  )08- 

)2011- 2008(طبیعة الملكیة 

  

  

  

  

  

وترقیة الاستثمار، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الباحثة اعتمادا على وزارة  إعداد

في ترقیة الصادرات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

قدرة كبیرة على غزو الأسواق الخارجیة والمساهمة في زیادة الصادرات  )م.ص(لمؤسسات 

وتوفیر النقد الأجنبي وتخفیف العجز في میزان المدفوعات، وذلك من خلال توفیر المساعدة الفنیة والإدارة 

تطور قیمة الصادرات الوطني خارج المحروقات ) 13- 01(ویوضح الجدول رقم . اللازمة

2008 -2012.  

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطور صادرات :  ) 13-01(الجدول رقم 

2008-2012  

الوحدة                                         

نسبة التطور   2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  2187  2026  1619  1066  1893  الصادراتقیمة 

نشریات المعلومات وترقیة الاستثمار،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوزارة اعتمادا على  ةالباحث

نلاحظ ارتفاع قیمة صادرات  أعلاه) 13- 01(للجدول رقم 

أمریكيملیون دولار  2187 إلى 2008سنة  أمریكيملیون دولار 

ن مساهمة هذه المؤسسات في إجمالي الصادرات الوطنیة تظل محتشمة لا تتجاوز نسبتها 

مما یستدعي ضرورة توسیع قاعدة تواجدها داخل المجال  بلد نفطي كالجزائر،

جدیدة ومكثفة على مستوى جمیع فروع النشاطات  استثمارات

  .وترشید التسییر الیومي لهذه المؤسسات من جهة أخرى

الإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة   الفصل الأول

- 01(الشكل رقم 

  

إعداد :المصدر 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمساهمة  -ثامنا 

لمؤسسات اأثبتت 

وتوفیر النقد الأجنبي وتخفیف العجز في میزان المدفوعات، وذلك من خلال توفیر المساعدة الفنیة والإدارة 

اللازمة الاقتصادیة

2008خلال الفترة 

الجدول رقم 

قیمة 

الباحث إعدادمن  :المصدر 

للجدول رقم في قراءة 

ملیون دولار  1893

15,53. %  

ن مساهمة هذه المؤسسات في إجمالي الصادرات الوطنیة تظل محتشمة لا تتجاوز نسبتها أإلا   

بلد نفطي كالجزائر،في % 3

استثماراتطریق إنجاز 

وترشید التسییر الیومي لهذه المؤسسات من جهة أخرى
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةهیاكل دعم ومرافقة :  المطلب الثالث

وذلك  ،والاهتمام بها فرض ضرورة تظافر جهود هیئات عدیدة )م.ص(لمؤسسات ا إنشاءإن 

في . بهدف ضمان استمراریتها ونجاحها وتمكینها من مواجهة تهدیدات المحیط والصمود في وجه المنافسة

 والهیاكل الحكومیة الهیئات من متكاملة مجموعة على إرساء الجزائریة عملت الحكومة، الإطارهذا 

  : نذكر منها )م.ص(لمؤسسات امرافقة بهدف دعم و  المتخصصة

 ) 1993( والصناعات التقلیدیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوزارة  - أولا 

، الاتجاه الجدید الذي ترید السلطات إعطاءه لقطاع 1993منذ  )م.ص(لمؤسسات ایعكس إنشاء وزارة 

                                     1 : وتضطلع الوزارة الوصیة بالمهام التالیة )م.ص(لمؤسسات ا

  الموجودة وترقیتها؛ )م.ص(لمؤسسات احمایة طاقات 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اتقدیم الحوافز والدعم اللازم لتطویر 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اترقیة استثمارات الشراكة ضمن قطاع المؤسسات 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اتعزیز القدرة التنافسیة 

  المناولة؛ترقیة 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اترقیة وسائل 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اترقیة التشاور مع الحركة الجمعویة 

  المتعلقة بترقیة القطاع ؛ الاقتصادیةإعداد الدراسات 

  ؛ )م.ص(لمؤسسات اإعداد استراتیجیات لتطویر قطاع 

 القطاع ؛ ات الأساسیة للمستثمرین في هذااللازمة وتقدیم المعلوم إعداد النشرات الإحصائیة 

  م.ص(مؤسسات للتجسید برنامج التأهیل الاقتصادي(. 

منها مشاتل  2003 المتخصصة سنة الهیئات من العدید بإنشاء الوزارة قامت لأهدافها وتجسیدا

  )م.ص(لمؤسسات االمؤسسات ومراكز التسهیل والمجلس الوطني الاستشاري لترقیة 

وهي مؤسسات عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مشاتل 

  .خصیة المعنویة والاستقلال الماليبالش

                                                           
  42الجریدة الرسمیة رقم ا ،والمتوسطة صلاحیات وزیر المؤسسات الصغیرة المحدد و  2000جویلیة  16المؤرخ في  190-2000التنفیذي رقم المرسوم  1
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  1 :التالیة بالوظائف المشاتل هذه تتكفل المحددة أهدافها إطار وفي 

 ؛معینة  لمدة النشأة الحدیثة المؤسسات ومرافقة وإحتضان إستقبال 

 المؤسسات؛ نشاطات واحتیاجات تتناسب التي المحلات وإیجار تسییر  

 والتجاري؛ الإداري بالتوطین المتعلقة الخدمات تقدیم 

 والتسییر والتجاري والمالي والمحاسبي القانوني المیدان في والاستشارات الإرشادات تقدیم.  

ذات طابع إداري تتمتع وهي مؤسسات عمومیة  :والمتوسطةالمؤسسات الصغیرة مراكز تسهیل 

                                2: تتكفل بمهام عدیدة أهمها بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي،

 المهني  مسارهم حسب أصحاب المؤسساتوتوجیه  متابعتها على فوالإشرا الملفات دراسة

 المعنیة ؛ الإدارات لدى التأسیس مرحلة أثناء ومرافقتهم

 وتقسیم التسویق التكوین والتسییر، میادین في الاستشاریة الخدمات وتقدیم المؤسسات مرافقة 

 الدعم ؛ أشكال وكل البشریة الموارد وتسییر ، السوق

 بأصحاب المؤسسات ؛ الخاصة الاحتیاجات مع تتماشى تكوینیة برامج اقتراح   

 والإستراتیجیة والدراسات القطاعیة والدراسات الاستثمار بفرص المتعلقة المعلومات نشر تشجیع 

 بالفروع ؛ الخاصة

 المؤسسات لأصحاب الجدیدة التكنولوجیات ونشر التنافسیة القدرات دعم.  

 بین الحوار لترقیة استشاري جهاز: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المجلس الوطني الاستشاري لترقیة 

 جهة من الحكومیة والهیئات والسلطات جهة من المهنیة جمعیاتهم ومختلف )م.ص(لمؤسسات ا أصحاب

                                3 .المالي والاستقلال المعنویة بالشخصیة المجلس هذا أخرى، ویتمتع

   4 :المهام التالیة  بإنجازهذا المجلس  یكلف

 الاقتصادیین  والشركاء العمومیة السلطات مختلف بین الإیجابي الحوار دیمومة ضمان

 ؛  )م.ص(لمؤسسات ا منظومة تنمیة إستراتیجیات بإعداد یسمح والاجتماعیین بما

 الجدیدة ؛ المهنیة الجمعیات إنشاء تشجیع 

 شأنه  من ما العمل، وكل أرباب ومنظمات الجمعیات مختلف من الاقتصادیة المعلومات جمع

  .)م.ص(لمؤسسات ا لقطاع الاقتصادیة الإعلامیة المنظومة تحسین

                                                           
 .13، الجریدة الرسمیة رقم  لمشاتل المؤسسات الأساسيالقانون المتضمن و  2003فیفري  25المؤرخ في ، 78- 03المرسوم التنفیذي رقم  1
ومهامها وتنظیمها،  الطبیعة القانونیة لمراكز تسهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمتضمن و  2003فیفري  25المؤرخ في ، 79-03المرسوم التنفیذي رقم  2

 .13الجریدة الرسمیة رقم 
والمتوسطة وتنظیمه  المجلس الوطني الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة إنشاءالمتضمن و  2003فیفري  25المؤرخ في  ،80-03المرسوم التنفیذي رقم  3

 .13الجریدة الرسمیة رقم وعمله، 
 ، المصدر سبق ذكره79- 03المرسوم التنفیذي رقم  4
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 الهیاكل المتخصصة  - ثانیا 

 عنها، نجد كذلك مجموعة المنبثقة الهیئات ومختلف القطاع على الوصیة الوزارة به تقوم لما تدعیما

 .     )م.ص(لمؤسسات ا نمو دعم في مختلفة أدوارا تؤدي الحكومیة والهیئات المؤسسات من متخصصة

  : الهیئات هذه بین من ونذكر

وهي هیئة وطنیة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصیة  : - 1996 - الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة

العملیة، تسعى  أنشطتهاالمعنویة والاستقلال المالي، تحت سلطة رئیس الحكومة ویتابع وزیر التشغیل 

لتشجیع كل الصیغ المؤدیة لإنعاش قطاع التشغیل الشباني من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج 

   .تالسلع والخدما

                                     1: مهام أهمها عدة قوم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بوت

 المستفیدین ؛ طرف من المنجزة الاستثمارات متابعةو  الصندوق من الممنوحة الأموال تسییر  

 لأصحاب المؤسسات ؛ المختلفة المیادین في والاستشارات المعلوماتي الدعم تقدیم 

 والبنكیة ؛ الإداریة والمصالح المؤسسات أصحاب بین المستمر التنسیق 

 تدریبیة لأصحاب دورات وتنظیم للمشاریع الجدوى دراسات بإعداد متخصصة جهات تكلیف 

  .الإداري والتنظیم التسییر مجال في لتكوینهم المؤسسات

 أنشئتالحكومة،  رئیس إشراف تحت حكومیة هیئة : -1993-  الاستثمارات ودعم ومتابعة ترقیة وكالة

 العملیة لتسهیل المؤسسات أصحاب بمساعدة مكلفة وهي 1993 لسنة الاستثمار قانون صدور بموجب

  .استثماراتهم بإقامة المتعلقة الإداریة الإجرائیة

 وإقامة بالاستثمارات المعنیة والمصالح الإدارات كل یضم الذي الوحید الشباك إنشاء خلال من وذلك 

یوما  60 أقصاهالمشاریع في اجل  لإقامة والقانونیة الإداریة الإجراءات آجال في التقلیص المشاریع، بغیة

 مهامعدة  بأداء الاستثمارات ومتابعة ودعم ترقیة وكالة وتقوم. النظامي للتصریح الإیداعابتداء من تاریخ 

                                               2: أهمها 

 الامتیازات ؛ رفض أو بمنح المتعلقة القرارات وتقدیم هاتقییما، و وترقیته الاستمارات عةمتاب 

 الأولیة ؛ والمواد  الإنتاج وسائل باستیراد المتعلقة الجمركیة والإعفاءات التسهیلات تقدیم 

 والمواصفات الشروط وفق إتمامها لضمان للاستثمارات الدائمة والمراقبة المتابعة.  

                                                           
الجریدة ، الأساسيالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها  إنشاءالمتضمن و  1996سبتمبر  08المؤرخ في  ، 296-96المرسوم التنفیذي رقم   1

 .52الرسمیة رقم 

 .64 ، الجریدة الرسمیة رقمبترقیة الاستثمارالمتعلق و  1993أكتوبر  05المؤرخ في  ، 12-93المرسوم التشریعي رقم  2
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رئیس  إشرافمؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تحت :  -2001- الاستثمار  تطویرل الوطنیة الوكالة

 الاستثماریة، ومحاولة المشاریع أصحاب تعترض التي للصعوبات الدولة تجاوزا أنشأتهاالحكومة، 

 روالمتعلق بتطوی 03- 01بمقتضى الأمر الرئاسي رقم والأجنبیة  الوطنیة الاستثمارات وتوطین لاستقطاب

   1: أهمهامهام عدة تتولى الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار و . 2001أوت  20الاستثمار بتاریخ  

  تزوید المستثمر بكل الوثائق الإداریة الضروریة لإنجاز الاستثمار، وتبلیغه بقرار منحه المزایا

 بالاستثمارات ؛ضافة إلى تسییر المزایا المرتبطة المطلوبة أو رفض منحه إیاها، بالإ

 ترقیة الاستثمارات وتطویرها ومتابعتها ؛ 

  تسهیل القیام بالإجراءات التأسیسیة للمؤسسات وتجسید المشاریع بواسطة خدمات الشبابیك الوحیدة

 كهیاكل إداریة لا مركزیة ؛

 تسییر صندوق دعم الاستثمار لتطویره والنهوض به ؛ 

 ا المستثمرون خلال مدة الإعفاءالتأكد من احترام الالتزامات التي یعهد به.  

 المعنویة بالشخصیة تتمتع هیئة حكومیة : - 2004-المصغر القرض لتسییر الوطنیة الوكالة

 العملیة المتابعة بالتشغیل الوزیر المكلف الحكومة ویتولى رئیس سلطة تحت المالي، تقع والاستقلال

                                  2 :أهمها  بمهام الوطنیة لتسییر القرض المصغر الوكالة تتكفلو  .الوكالة نشاطات لمجمل

 المصغر؛ القرض جهاز تسیر 

 مشاریعهم ؛ تنفیذ في ومرافقتهم الاستشارة وتقدیم المستفیدین تدعیم 

 فائدة ؛ بدون قروض منح 

 لهم تمنح التي الإعانات بمختلف المؤهلة المشاریع أصحاب تبلیغ.  

 والاستقلال المعنویة بالشخصیة الصندوق یتمتع:  -2004- المصغر للقرض المشترك الضمان صندوق

   3:بما یلي  ویتكفل.  القرض المصغر الوكالة الوطنیة لتسییر لدى وطنیالمالي و 

 ؛ المشاریع لأصحاب المالیة والمؤسسات البنوك تمنحها التي المصغرة القروض ضمان 

 أو المشاریع تعثر حالة في وذلك البنوك من طلب على بناء وفوائدها المستحقة الدیون تغطیة 

 القرض ؛ قیمة من % 85 حدود في نجاحها عدم

 المالیة والمؤسسات المصغر القرض من المستفیدین من الاشتراكات دفع تسییر.  

                                                           
 286لخلف، المصدر سبق ذكره، ص  1
الجریدة ، الأساسيالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وتحدید قانونها  إنشاءالمتضمن و  2004جانفي  25المؤرخ في ، 14-04المرسوم التنفیذي رقم  2

 .06 الرسمیة رقم
الجریدة ، الأساسيللقرض المصغر وتحدید قانونه  صندوق الضمان المشترك إحداثالمتضمن و  2004جانفي  25المؤرخ في ،  16- 04المرسوم التنفیذي رقم  3

  .06 الرسمیة رقم
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إداري،  طابع ذات عمومیة مؤسسة : - 2002- والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قروض ضمان صندوق

الصندوق تولى ی. )م.ص(لمؤسسات االمالي، تحت وصایة وزیر  والاستقلال المعنویة بالشخصیة یتمتع

  1 :المهام التالیة 

  التي تنجز استثمارات في المجالات  )م.ص(التدخل في منح الضمانات لفائدة المؤسسات

 ؛توسیع والتجدید النشاء، الا

  للتشریع والتنظیم المعمول بهما ؛تسییر الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفقا 

 اقرار أهلیة المشاریع والضمانات المطلوبة ؛ 

 التكفل بمتابعة عملیات تحصیل المستحقات المتنازع علیها ؛ 

 متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق ؛ 

  م.ص(ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهیئات الدولیة لفائدة المؤسسات(.  

 تهدف أسهم ذات شركة  :- 2004-والمتوسطة ةیر الصغ المؤسسات استثمارات قروض ضمان صندوق

 المنتجة الاستثمارات تمویل بغیة )م.ص(لمؤسسات ا منها تستفید التي البنكیة القروض تسدید ضمان إلى

 یغطیها التي المخاطر تتمثلو  .أو تجدیدها توسیعها أو المؤسسة تجهیزات باقتناء المتعلقة والخدمات للسلع

  2 :فیما یلي  )م.ص( المؤسسات استثمارات قروض ضمان الصندوق

 ؛ الممنوحة القروض تسدید عدم  

 للمقترض القضائیة التصفیة أو التسویة.  

 ،الإنشاءعندما یتعلق الامر بقروض ممنوحة عند %  80ویحدد مستوى تغطیة الخسارة بنسبة 

  .بقروض ممنوحة عند تجهیز، توسیع أو تجدید المؤسسة الأمرعندما یتعلق %  60وبنسبة 

إداري،  طابع ذات عمومیة مؤسسة  :-2005-  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر الوطنیة الوكالة

عدة وتتولى الوكالة  .)م.ص(لمؤسسات ا المالي، تحت وصایة وزیر والاستقلال المعنویة بالشخصیة یتمتع

   3 : أهمهامهام 

  ؛ )م.ص(المؤسسات وتأهیل و تطویر في مجال ترقیة  ةوطنیال الإستراتیجیةتنفیذ 

  ؛ )م.ص(ترقیة الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات 

                                                           
وتحدید قانونه  والمتوسطةللمؤسسات الصغیرة  صندوق ضمان القروض إنشاءالمتضمن و  2002نوفمبر  11المؤرخ في  ،373-02المرسوم التنفیذي رقم  1

  .74، الجریدة الرسمیة رقم  الأساسي
، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لصندوق ضمان قروض استثمارات الأساسيالقانون المتضمن و  2004أفریل  19المؤرخ في ، 134-04المرسوم الرئاسي رقم  2

 .الجریدة الرسمیة رقم 
، لصغیرة والمتوسطة وتنظیمها وسیرهاالوكالة الوطنیة لترقیة المؤسسات ا إنشاءلمتضمن وا 2005ماي  03المؤرخ في  ،165-05المرسوم التنفیذي رقم  3

 .32الجریدة الرسمیة رقم 
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  تغییره ؛النشاط وتوقیفه و  إنشاءمتابعة دیمغرافیة المؤسسات في مجال 

  ؛ )م.ص(انجاز دراسات حول الفروع وكذا المذكرات الدوریة حول التوجهات العامة للمؤسسات 

  ونشرها واستغلالها )م.ص(جمع المعلومات المتعلقة بمیدان نشاطات المؤسسات.  

 البطالة عن للتأمین الوطني إنشاء الصندوق تم : - 1994-الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

 الاقتصاد یعرفها التي الإصلاحات إطار في إرادیة لا بصفة عملهم یفقدون الذین العمال بهدف حمایة

للصندوق المؤرخ في   الأساسيالمتضمن القانون  188- 94الوطني، وذلك بموجب المرسوم التنفیذي رقم

         المؤسسات أصحاب إلى الصندوق حیث تتمثل أهم الخدمات التي یقدمها .1994جویلیة  06

     1 : یلي فیما

  لتمویل أداءات المخصصة الضبط المستمر لبطاقة المنخرطین وضمان تحصیل الاشتراكات

 الرقابة على المنازعات ؛التأمین و 

 تسییر الأداءات المقدمة بعنوان الخطر المغطى من طرف الصندوق ؛ 

  للمشاریع الجدیدة لفائدة البطالین ؛ الاقتصادیةالتكفل بالدراسات التقنیة 

 بتقدیم المساعدة للمؤسسات التي تواجه صعوبات في أعمالها من أجل المحافظة على مناص 

  .الشغل

باهتمام كبیر  حظىی والمتوسطة الصغیرة المؤسساتمن خلال ما تقدم تستنتج الباحثة أن قطاع 

 یشهدها التطورات التي مع الوطني الاقتصاد تكییف إطار في من طرف السلطات الجزائریة،

  .السوق اقتصاد إلى الانتقال ومتطلبات العالمي، الاقتصاد

هذا النوع من  لأصحابالخاصة  الدولة في مرافقة المبادرة بمهمة مرتبط هذا القطاع فتطور 

هذه الهیاكل  أن لاإ .العمل فرص وتوفیر إنشائها وتطویرها في المسهل دور ولعب المؤسسات،

 أثبتت التي الدعم مقومات الاستفادة من  على یعتمد أكبر تفعیلیر و و تط إلى الداعمة ما تزال بحاجة

   .الجزائر في المؤسسات هذه واقع مع منها تناسبی ما اختیار مع وأهمیتها، نجاحها الدولیة التجارب

  

  

  

                                                           
 .44، الجریدة الرسمیة رقم للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة الأساسيالقانون المتضمن و  1994جویلیة  06المؤرخ في  ،188- 94المرسوم التنفیذي رقم  1
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  خلاصة الفصل الأول

التعرف على من خلال هذا الفصل المتعلق بالإطار الفكري للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تم 

تحویل الاهتمام وتركیزه على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأهم رافد من روافد  إلىالتي دفعت  الأسباب

كموضوع بحث أكادیمي مستقل ومتمیز في علوم والاجتماعیة للدول، من جهة؛ و  الاقتصادیةالتنمیة 

تواجه الباحث وهو بصدد دراسة هذه المؤسسات، وهو  إشكالیة أهمكما تم طرح  .أخرىالتسییر، من جهة 

جانب اختلاف وتعدد  إلىتحدید تعریف موحد لها، وذلك نتیجة لعدة عوامل اقتصادیة وتنظیمیة،  لیةإشكا

المعاییر المعتمدة في تصنیف المؤسسات حسب درجة التطور الاقتصادي للدولة وطبیعة السیاسات 

الخصوصیات التي تتمتع  أهمكما تم عرض  .من طرف الدولة تجاه هذا القطاع من المؤسسات المنتهجة

العوائق  أهم إلى إضافةبها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تمیزها عن المؤسسات كبیرة الحجم، 

  .الخصوصیات السابقة التي تم عرضها إلى أساساالتي تعترض نمو وتطور تلك المؤسسات والتي ترجع 

واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، حیث عرفت هذه  إلىتم التطرق  ،الأخیروفي 

 أقطابفي ظل هیمنة  الاقتصادیةمن الساحة  والإقصاء الإهمالالكثیر من  الأمرالمؤسسات في بادئ 

فترة التسییر الاشتراكي للجزائر، ثم عرفت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الاهتمام  إبانالتصنیع الكبرى 

ارتفاع نسب مساهمتها في دعم مؤشرات الاقتصاد الكلي  إلى أدىاقتصاد السوق، مما والدعم في ظل 

وتدعیما لهذه المساهمة الایجابیة، سخرت الدولة . والاجتماعیة الوطنیة الاقتصادیةوالنهوض بالتنمیة 

  .الجزائریة ترسانة من الهیئات والهیاكل الموكلة بدعم ومرافقة هذه المؤسسات

، وإنعاشهلكن رغم ایجابیة النتائج التي یسجلها القطاع، ورغم الجهود المبذولة في سبیل دعمه  و 

نتیجة العدید من العراقیل والمشاكل الخارجیة ولكن كذلك وذلك  .إلا انه لم یرتق بعد إلى المستوى المأمول

فاعلة بهذا النوع من  إداریة مةأنظ، فان لم یكن هناك الإداریةوبالأخص مشاكل متعلقة بأنظمتها ، الداخلیة

تعثرها وإفلاسها وتصبح عائقا  إلىوبالتالي یؤدي  أدائهاالمؤسسات فسینعكس ذالك سلبیا على كفاءة 

  .أخرىاقتصادیا قد یساهم في تفاقم البطالة من جهة وازدیاد مشكلة الفقر من جهة 

 الإداریةت االقرار  جودة، فان ةالإداریجوهر العملیة  الإداریةولما كانت عملیة اتخاذ القرارات 

انطلاقا من . واستمراریتها أدائهاللمؤسسات ومن ثم في  الإداریة الأنظمة جودةالمتخذة تؤثر بلا شك في 

 .الاقتصادیةفي المؤسسة  الإداریةالفكري لعملیة اتخاذ القرارات  بالإطاریهتم الفصل الثاني  الأهمیةهذه 
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  تمهید 

ذلك لشمولها لكافة . ، ما هي إلا عملیة اتخاذ قرارات، هكذا یراها العدید من المفكرینالإدارة  

المباشر بأهداف  ارتباطهاحیث تنبع أهمیة هذه العملیة من . والتشغیلیة في المؤسسة ةالإداریالوظائف 

إذ أن هذا الهدف مرهون بمدى صحة ودقة القرارات . المؤسسة خاصة تلك المتعلقة بالبقاء والاستمراریة

 الحقیقة بسبب القرارات، اتخاذ ةعملی على كبیرة أهمیة تعلقمؤسسات ال أن كماالتي تتخذها المؤسسة، 

  .تكلفة له الخاطئ القرار أنب القائلة

یفرض نفسه عند استشعار مشكلة تتمثل في الانحراف بین ما هو كائن وما ینبغي  الإداريفالقرار   

حینئذ یكون متخذ القرار أمام أكثر من بدیل مقترح لحل هذه المشكلة، ویتعین . أن یكون في المؤسسة

ى علیه المفاضلة والاختیار بین هذه البدائل، ولا یزعم متخذ القرار، في سبیل حله للمشكلة، الوصول إل

درجات الرشد، غیر انه توجد عدة معوقات تحول دون بلوغ الرشد والعقلانیة  أقصىبل إلى  الأمثلالحل 

  .ةالإداریفي اتخاذ القرارات 

 التجربة واستخدام الشخصیة الخبرة مجرد اعتماد في التقلیدیة الأسالیبوفي هذا الصدد، فإن    

، مما مجالاتال مختلف في السدیدة القرارات تستلزم التي مؤسسةال أهداف تحقیق على قادرة تعد لم والخطأ

لحل المشكلات  والإحصائیةالكمیة القائمة على استعمال النماذج الریاضیة  الأسالیبفسح المجال لظهور 

النوعیة لاتخاذ القرارات  الأسالیب، إلا أن هذه الأخیرة كذلك لم تعد كافیة لوحدها فظهرت بذلك ةالإداری

  . ةالإداری

انطلاقا من الأهمیة التي یكتسیها هذا الموضوع، سیوجه هذا الفصل، من خلال مباحثه الثلاثة،   

ماهیة عملیة اتخاذ  المبحث الأولاذ یستعرض .  ةالإداریالنظري لعملیة اتخاذ القرارات  الإطارعنایته إلى 

، وكذا مراحل عملیة ةیالإدار بالتطرق إلى مفهوم وخصائص وأهم تصنیفات القرارات  ةالإداریالقرارات 

المتبعة في سبیل اتخاذ القرارات  الأسالیبمختلف  المبحث الثانيبینما یتناول . ةالإداریاتخاذ القرارات 

المبحث في حین یبرز . الكمیة الأسالیبالنوعیة مرورا ب الأسالیبالتقلیدیة إلى  الأسالیبمن  ةالإداری

  .إلیهومعوقات الوصول  ةالإداریلقرارات المفاهیم المتعلقة بالرشد في اتخاذ ا الأخیر
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  ةالإداریماهیة عملیة إتخاذ القرارات : المبحث الأول 

، من استشعار مشكلة ما تستدعي الحل، حیث یمر متخذ ةالإداریتنطلق عملیة اتخاذ القرارات   

. القرار بعدة خطوات في سبیل التوصل إلى هذا الحل، وذلك في ظل توفر أكثر من بدیل لحل المشكلة

 مفهوم وخصائص المطلب الأول، یعرض ةالإداریوفي محاولة لتوضیح ماهیة عملیة اتخاذ القرارات 

، في حین ةالإداریعلى أهم تصنیفات القرارات  المطلب الثانينما یركز ، بیةالإداریاتخاذ القرارات  عملیة

الضوء على مختلف الخطوات المتبعة من طرف متخذ القرار بغرض حل المشكلة  المطلب الثالثیسلط 

  .محل القرار

  ة الإداریمفهوم وخصائص عملیة اتخاذ القرارات  :الأولالمطلب 

 وظیفةالمؤسسة   إدارة تمارس فعندما. إن جمیع الوظائف في المؤسسة تحتاج إلى قرارات لتنفیذها  

 بوضع تقوم لما الإدارة أن كما الخطة، وضع مراحل من مرحلة كل عند قرارات تتخذ فإنها التخطیط

 وحجمه، ونوعه التنظیمي الهیكل بشأن قرارات تتخذ فإنها المختلفة ومهامها لنشاطها الملائم التنظیم

 تخص قرارات تتخذ أیضا فهي الرقابة وظیفة الإدارة تؤدي وعندما والاتصال، السلطة والمسؤولیة وخطوط

 الخطة، على إجراؤها سیتم التي والتعدیلات الأعمال، نماذج بقیاس تسمح التي المناسبة المعاییر تحدید

 العملیة استمرار مع مستمرة دورة في القرارات اتخاذ عملیة تجري وهكذا وجدت، إن الأخطاء وتصحیح

  .نفسها الإداریة

  .القرارات اتخاذ عملیة مفهوم لتعریف الإداري الفكر في أساسیان ویوجد اتجاهان

 فیها حاول النظري، المنطق على أفكارهم اعتمدت الذین الأكادیمیین بالباحثین یتعلق:   الأول الاتجاه

 التسلسل على التركیز خلال من وذلك القرارات، اتخاذ عملیة لترشید كمیة نماذج اختیار أو بناء الباحثون

   .العملیات بحوث منها خاصة استعمالها یمكن التي والأسالیب القرارات اتخاذ عملیة لمراحل المنطقي

 خلاصة تقدیم كتاباتهم خلال من حاولوا الذین  المدیرین من الممارسین في والمتمثل :الثاني  الاتجاه

 العملیة والمشاكل القرارات نوعیة على التركیز خلال من القرارات، وذلك اتخاذ عملیة في تجاربهم  خبرتهم

  .القرارات اتخاذ عملیة في الإنساني والجانب الفعلیة الممارسة واقع من
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فیما یخص  الإداري الفكر في اتفاق شبه هناك فإن اتجاه، كل مقاربة في اختلاف وجود ومع  

ت والتي تحمل في طیاتها نفس المضمون، وهذا ما سنلاحظه من التعاریف المقدمة لعملیة اتخاذ القرارا

  .خلال عرضنا للبعض من هذه التعاریف

فهي اختبار لمدى . السبل لتحقیق الهدف أفضلالبدائل  أفضلاختیار بین ": حیث تعرف بأنها   

  1 ".الأمورولیة والبث في كفایة الرؤساء وقدرتهم على تحمل المسؤ 

حكم معین على ما یجب أن یفعله الفرد في موقف ما، وذلك عند  إصدار": كما تعرف بأنها   

، أوهي لحظة اختیار بدیل معین بعد تقییم بدائل  إتباعهاالفحص الدقیق للبدائل المختلفة التي یمكن 

  2 ".مختلفة وفقا لتوقعات مختلفة لمتخذ القرار

سلوك أو تصرف واع منطقي وذو طابع اجتماعي، ویمثل الحل أو ": وتعرف كذلك بأنها   

المفاضلة بین عدة بدائل وحلول ممكنة ومتاحة لحل  أساسالتصرف أو البدیل الذي تم اختیاره على 

           3 ".كفایة وفاعلیة بین تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار الأكثرالمشكلة، ویعد هذا البدیل 

یقوم ( إنسانیةهي عملیة  ةالإداریعملیة اتخاذ القرارات تستنتج الباحثة مما سبق من تعاریف، بأن   

تنشأ عند الحاجة إلى حل مشكلة ما،    )أفرادوتكون موجهة إلى فرد أو مجموعة  أفرادبها فرد أو مجموعة 

تحدید مفهوم  إطارفي  الإشارةوتجدر  .وتتضمن اختیار أحسن بدیل من بین البدائل المتاحة لهذا الحل

   4 :هذه العملیة والمتمثلة في  خصائص إلى أهم ةالإداریاتخاذ القرارات عملیة 

  وأن المراحل السابقة لهذه العملیة ةالإداریعملیة اتخاذ القرارات هي مرحلة متقدمة في العملیة ،

  للقرار السلیم ؛ أساسیةتسمى عملیة صنع القرارات هي مقدمات 

  متخذ القرار، : هناك عدة عناصر ترتبط بالقرارات والاختیارات بین المسارات البدیلة للعمل وهي

هدف تنظیمي یرید متخذ القرار تحقیقه، بیئة تشكلت فیها المشكلات عادة ما لا تكون تحت 

 إتباعسیطرة متخذ القرار، طرق للوصول إلى الهدف المنشود، نتیجة تمثل محصلة ما ینتج من 

  مسار عمل ؛ أفضلر عمل معین، رغبة في تحدید مسا

                                                           
 26عمان، الأردن، ص : ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع الكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمة الأسالیب ) :2008(مؤید الفضل،  1
 128، دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، ص وظیفة المدیرین:  الإداریةالعملیة ) : 2002(علي الشرقاوي،  2
 23، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص الإداریةالكمیة في اتخاذ القرارات  الأسالیب) : 2005(كاسر نصر منصور،  3
 31ص  المصر نفسه، 4
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  حیث تعد من  إداریةوعملیة تنظیمیة، فهي وظیفة  إداریةتعد عملیة اتخاذ القرارات وظیفة

المسؤولیات الرئیسیة التي یتحملها المدیر، كما أنها عملیة تنظیمیة حیث أن اتخاذ كثیر من 

على  الأفرادوحده، فهي ناتج جهود كثیر من القرارات تعد عملیة أكبر من أن ینفرد بها المدیر 

  ؛ إدارةشكل جماعات أو مجالس 

  اختیار یقوم به صانع القرار لاختیار  أنهاعلى  إلیهالعملیة اتخاذ القرارات هو النظر  أسلوبابسط

  .من بین بدائل عدیدة الأفضلالبدیل 

 الإداري وأداء النظام المشكلة خصائص من تنبع عدیدة أسباب إلى المشكلة وقوع یعود عام وبشكل

  1 : أهمها البیئة، وتأثیرات للمؤسسة

  وتعارضها الأهداف تعدد  - أولا 

 متشابكة الأهداف هذه تكون الغالب وعلى. واحد آن في أهداف عدة لتحقیق ،مؤسسة أیةتسعى    

 القرار متخذ وعلى. متناقضة تكون وأحیانا إیجابیة، أو سلبیة سببیة بعلاقات عمودیا أو أفقیا ومتعارضة،

 حل على كبیرة صعوبة یضفي ما وهذا. آخر دون هدف إلى ینحاز أن أو الأهداف هذه بین یوفق أن

  .بشأنها قرار واتخاذ المشكلة

  المتاحة الموارد محدودیة - ثانیا 

 حیث تخضع. وكیفیات معینة مادیة بكمیات أو بشریة موارد توظیف إلى مشكلة أي حل یحتاج   

 الإشباع مستویات قیاسا إلى لها النسبیة یقضي بالمحدودیة الندرة، الذي قانون إلى الموارد أنواع جمیع

 بین التوفیق في صعوبة القرار متخذ فیها یواجه القرار، اتخاذ في وتظهر مشكلة. المحدودة وغیر المطلوبة

 لحل المشكلة المختلفة الاستخدام أوجه على الموارد توزیع كیفیة في تتلخص والتي محدودیة الموارد

  .توظیفها من ممكن انتفاع أقصى وتحقیق

  یبیةكالتر  –ثالثا 

 متلاحقة، أو متوازنة، متزامنة أو متداخلة عدیدة عوامل لتفاعل نتیجة المشكلة تكون ما غالبا  

. أخرى أحیانا معا آن في معها أو التعامل أحیانا بعضها إهمال إلى یؤدي مما وحصرها تفكیكها یصعب

 وبین بینها التمییز إلى حلها یتطلب سببیة، – مشكلات ثانویة لعدة نتیجة المشكلة تكون أن ویمكن

  .وأعراضها مشكلة وأسبابها كل وبین. الرئیسیة المشكلة

  

                                                           
والانتاجیة، وزارة الصناعة،  الإدارةمركز تطویر  تقریر ة،الإداری القرارات واتخاذ المشكلات تحلیل نظریة في مدخل ) :2005( شمس الدین عبد االله شمس الدین، 1

  الجمهوریة العربیة السوریة
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  النسبي الغموض -رابعا 

 وذلك. والدینامیكیة السببیة، بالعشوائیة عواملها في المتمثلة المشكلة متغیرات غالبیة تتصف   

 المشكلة، لمؤشرات العشوائي التغیر في الظروف الموضوعیة تتجلى وذاتیة موضوعیة لظروف نتیجة

السلبیة  سترجاعیةالا التغذیة علاقات نتظام،واللاا الانتظام والصدفة، تفاعلات الضرورة تأثیر تحت

 .ستمراربا متغیرة وخارجیة داخلیة وغیرها، والإیجابیة

توصیف  على الإدارة إمكانیات محدودیة في نفسها عن تفصح التي الذاتیة، الظروف أما  

 البیانات واستنباط المعطیات توفیر بإمكانیة یتعلق فیما الخصوص وعلى المشكلة وتحلیل وتشخیص

 یتعلق ما وعلى الخصوص مؤكد، غیر إحتمالي – إحصائي بطابع الغالب على تتصف التي الوصفیة،

 1 .القرار إلیه ینصرف الذي بالمستقبل منها

  للمعرفة النسبیة المحدودیة  -خامسا 

 الخصوص وعلى الإداري العمل مستجدات ومتطلبات إلى بالنظر محدودة معرفة البشریة، المعرفة   

 :في أساسي بشكل المحدودیة القرارات، وتتجلى هذه واتخاذ المشكلات تحلیل

 والكیف ؛ الكم حیث من المعلومات ندرة 

 لسلوكیات الظواهر والدینامیكي الاحتمالي – الإحصائي للطابع نتیجة التأكد وعدم الارتیاب 

 وأهدافه؛ الإداري القرار وقیود ةالإداری المشكلات متغیرات الخصوص وعلى ةالإداری

 وتحلیل تشخیص في القرار متخذ حاجة تلبیة عن العلمیة والتقنیات الأسالیب منظومة قصور 

  .القرار المشكلات واتخاذ

 باستخدام بشأنها قرار واتخاذ لها الحلول ووضع وتحلیلها تشخیصها على مشكلة أي حل ویتوقف  

 الواقع العلمي في والمشكلة. العلمیة والأدوات الأسالیبو  الذهنیة والمهارات والخبرات المعارف مختلف

  .مسألة شكل على صیغت إذا إلا ذهنیا معها التعامل یمكن لا والعملي

  تصنیفات القرارات الإداریة : المطلب الثاني 

  2: ذلك من خلال ما یلي و  الإداريالذي یتخذه  الإداريیختلف القرار   

  الذي یشغله متخذ القرار داخل المؤسسة ؛ الإدارياختلاف المركز 

 مدى الصلاحیات التي یتمتع بها المدیر؛ 

                                                           
 شمس الدین، المصدر سبق ذكره 1
 25، ص المصدر سبق ذكرهمنصور،  2
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 اثر البیئة التي تعمل ضمنها المؤسسة.  

  :التالیةحسب المعاییر  أنواعتصنف إلى عدة  ةالإداریو نتیجة هذه الاختلافات فان القرارات 

  حسب وظائف المؤسسة  ةالإداریتصنیف القرارات  - أولا 

  : وفقا لهذا المعیار إلى  ةالإداریتصنف القرارات   

  ؛... الاختیار، التعیین، التدریب، الترقیات،  :قرارات تتعلق بالموارد البشریة 

  ؛... الآلات،  أنواعاختیار موقع المصنع، تصمیم المصنع،  : بالإنتاجقرارات تتعلق 

  ؛... ، الإعلانالتي سیتم التعامل معها، الدعایة،  الأسواق :قرارات تتعلق بالتسویق 

  الأرباحطرق التمویل، السیولة، توزیع  :قرارات تتعلق بالتمویل .  

  حسب درجة تكرارها  ةالإداریتصنیف القرارات  - ثانیا 

تختلف المشكلات التي تواجه المؤسسة من حیث درجة یقینها، ویرجع ذلك إلى مدى تكرار حدوثها، حیث 

  :نمیز بین 

  القرارات المبرمجة أو المتكررة أو الروتینیة:  

خبرة ومعرفة اكبر بهذه المشكلات، المشكلات تكونت لدى متخذ القرار  حیث انه كلما تكررت هذه  

وعادة ما نجد هذه القرارات في المستویات التشغیلیة  ،1برمجتها عن طریق نظم المعلومات التقلیدیة وأمكن

: هذه القرارات  أمثلةومن .  2الدنیا في المؤسسة، بالاعتماد على قنوات معلوماتیة جاهزة وفق معاییر ثابتة

  .للعمال والإجازاتقرارات التعیین والترقیة 

  القرارات غیر المبرمجة أو غیر المتكررة أو غیر الروتینیة:  

وهي القرارات التي تتعامل مع المشكلات غیر المحددة وغیر المألوفة، حیث تتمیز المشكلات   

واضح لمعالجتها لذا یتم اتخاذها في  سلوبأالمعالجة في هذه الحالة بالتعقید لدرجة عدم توفر نظام أو 

ومن  ،4إلى خبرة  ومهارة متخذ القرار إضافةحیث تتطلب نظام معلومات جید 3العلیا ةالإداریالمستویات 

  .هذه القرارات قرارات التوسع وقرارات الاندماج أمثلة

  :التي تتخذ فیه  الإداريحسب المستوى  ةالإداریتصنیف القرارات  -ثالثا 

  :التالیةتبعا للمستویات التنظیمیة للمؤسسة نمیز بین القرارات 

  

                                                           
 246، ص ، مصرالإسكندریة : الدار الجامعیة نظریات ونماذج وتطبیقات، -  الأعمال إدارة ) :2005( ثابت عبد الرحمن ادریس، 1
 143، ص ، مصرالإسكندریة : دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع ،الإدارةو التنظیم  أساسیات ) :2002( عبد السلام ابو قحف، 2
 المصدر نفسه 3
 247، ص المصدر سبق ذكرهادریس،  4
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  الإستراتیجیةالقرارات:  

وهي قرارات هامة تتعلق بوضع السیاسة العامة للتنظیم وتتطلب موارد كبیرة وتكون النتائج   

العلیا، وهذا  الإدارةویتم اتخاذ هذه القرارات على مستوى  1.المترتبة علیها حیویة بالنسبة لمستقبل المؤسسة

: هذه القرارات  أمثلةومن . وهي قرارات غیر قابلة للبرمجة ،ما یفضي علیها درجة عالیة من المركزیة

  .قرارات اختیار المزیج التسویقي، قرارات تخصیص الموارد على استخداماتها

  القرارات التنظیمیة :  

 أداءعالیة الاستخدام والرقابة على الوسطى، وتهتم بكفاءة وف الإدارةوهي قرارات تتخذ على مستوى   

القرارات : هذه القرارات  أمثلةومن 2.الإستراتیجیةالقرارات  وأهدافسیاسات  إطارفي  ةالإداریالوحدات 

والأنشطة  الأعمالالمتعلقة بتحدید الصلاحیات والمسؤولیات المخولة للرؤساء، القرارات المتعلقة بتوزیع 

  .والوحدات التنظیمیة الأقسامبین 

  القرارات التشغیلیة:  

والتنظیمیة، وذلك من خلال  الإستراتیجیةتتمیز هذه القرارات بالروتینیة وتتضمن تنفیذ القرارات   

قرارات  :القراراتهذه  أمثلةومن  .ت تفصیلیة، مما یجعلها تتصف بدرجة عالیة من اللامركزیةاقرار  إصدار

  .على العملیات، قرارات تحدید مستویات المخزون الإشراف

  حسب المدى الزمني  ةالإداریتصنیف القرارات  -رابعا 

 القرارات طویلةوتتلاءم  .الأجلتصنف القرارات حسب المدى الزمني إلى قرارات قصیرة وطویلة   

وتتفق معها في میزاتها وخصائصها، وتتمیز بارتباطها بفترات طویلة في  الإستراتیجیةمع القرارات  الأجل

وهذا ما یجعل المعلومات التي یحتاجها هذا . المستقبل، مما یطبعها بطابع اللایقین واحتمالات التغییر

ها بقصر مدا الأجلالقرارات قصیرة بینما تتمیز  ؛النوع من القرارات صعبة التوفیر وقلیلة الكفایة والدقة

وارتفاع درجة الیقین منها، وهذا ما یسهل الحصول على المعلومات التي تحتاجها، مما یمكن متخذ القرار 

                  3.من التحكم بها

                                                           
 27، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  1
 246، ص ، المصدر سبق ذكرهادریس 2
 248ص  المصدر نفسه، 3
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  حسب ظروف اتخاذها ةالإداریتصنیف القرارات  -خامسا 

 على المشكلةالقرارات مما یؤثر یعد التردد في اتخاذ القرارات من العوامل المؤثرة على سلامة   

التردد إلى العلاقة التي تربط بین القرار والمستقبل، وتقوم هذه العلاقة على دقة  اویعود هذ. وكفایة حلها

المرصودة للمستقبل، مما یؤدي إلى اتخاذ قرارات في ظروف مختلفة  )وأساسا المحاسبیة(المعلومات 

  ) 01 – 02(ل رقم كما یوضحه الشك. تتراوح بین درجة التأكد ودرجة عدم التأكد

  حسب ظروف اتخاذها ةالإداریتصنیف القرارات ) : 01 – 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  51ص عمان، الأردن، :  ، دار الحامد للنشر والتوزیعةالإداریالكمیة في اتخاذ القرارات  الأسالیب ) :2005( كاسر نصر منصور، :المصدر 

  وتوضح المصفوفة التالیة ظروف اتخاذ القرارات

  ظروف اتخاذ القرارات: ) 01 – 02(الجدول رقم 

 البیئة بسیطة معقدة

  بیئة مستقرة معقدة

 )حالة المخاطرة(

  بیئة مستقرة بسیطة

 )حالة التأكد(
 مستقرة

  بیئة متغیرة معقدة

 )حالة عدم التأكد(

  بیئة متغیرة بسیطة

 )بین المخاطرة و عدم التأكد(
 متغیرة

  51عمان، الأردن، ص : والتوزیع ، دار الحامد للنشر الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة الأسالیب ) :2005(كاسر نصر منصور، : المصدر 
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  اتخاذ القرارات في ظروف حالة التأكد

 القرارمتخذ  لدى وأكیدة كافیة المعلومات تتمیز بیئة حالة التأكد بالبساطة والاستقرار، أي ان  

فنتیجة كل بدیل تكون  النتائج على الخارجي للعالم تأثیر یوجد لا إذبدقة،  قراره نتائج بمعرفة له وتسمح

 الحلول امثل أو النتائج أفضل یحقق الذي البدیل لاختیار الفرصة یمتلكمعروفة لدى متخذ القرار، فهو 

   1 :اثنین  موقفین القرار متخذ یواجه الحالة هذه وفي  .تامة وبعقلانیة

 الكمیة  الاقتصادیة المؤشرات بعض تحدید ذلك ممكن، ومثال حل وحید للمشكلة یكون أن

 المتاحة ؛ المصادر من واحد بمصدر والمحكومة

 ترشید خطط مشكلة ذلك الممكنة، ومثال البدیلة الحلول محدود من عدد للمشكلة یكون أن أو 

 ان القرار متخذعلى  الحالة هذه المختلفة، وفي الممكنة الاستخدام أوجه على المتاحة الموارد تخصیص

 بموجب القرار هدف الذي یحقق الممكنة، البدائل مجموعة بین من الحلول أحد ویختار البدائل بین یفاضل

   .كیفیة أو كمیة معاییر عدة أو معیار

  اتخاذ القرارات في ظروف حالة المخاطرة

 لمتخذ القرارتتمیز بیئة حالة المخاطرة بالتعقید والاستقرار، حیث تكون المعلومات المتاحة   

، فهذه الحالة تتطلب نتائجإلى تقدیر احتمالي ل الإداريفیلجأ  ،القرار محل ةلمشكلل جزئیة معلومات

 متخذ أمام تظهر وهنا .لتعویض النقص في المعلومات السابقة والمعلومات المتراكمة الخبراتاستعمال 

 2 :حلها  علیه مزدوجة مسألة القرار

 ودقیق؛ شمولي بشكل بالمستقبل تحدث أن یمكن التي المتغیرات أو الظروف تحدید 

  یعتمدها أن یمكن التي الاحتمالات أنواع إلى هنا الإشارة وتجدرمنها،  كل وقوع احتمال تحدید 

 :القرار وهي  متخذ

 وخاصة  الاحتمالات قوانین إلى تستند التي الاحتمالات وهي  :الموضوعیة الاحتمالات

 الاحتمالیة؛ التوزیعات وقوانین الكبیرة الأعداد قانون

 التقدیرات إلى بالاستناد تحدیدها یتم التي الاحتمالات وهي  :الذاتیة الاحتمالات 

 الذاتیة؛ وملكاته الشخصي إدراكه على فیها یعتمد القرار، التي الشخصیة لمتخذ

 أحداث جملة أو بحدث وقوعها المشروط الاحتمالات وهي  :الشرطیة الاحتمالات 

  .بالمشكلة العلاقة ذات المتغیرات على تأثیرها ودرجة مسبقا وقوعها احتمالمعلوم 

                                                           
 المصدر سبق ذكرهشمس الدین،  1
 المصدر نفسه 2
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  عدم التأكداتخاذ القرارات في ظروف حالة 

فیقوم  للمعلومات، تام بغیاب الحالة هذهتتمیز بیئة حالة عدم التأكد بالتعقید والتغییر، حیث تتمیز   

دون أي علم بنتیجة  المتاحة البدائل مختلف بین بالمفاضلة القرار واتخاذ الاحتمالات بتقدیر متخذ القرار

  .السابقة وخبراته الشخصیة تقدیراتههذه المفاضلة مما یضطره إلى الاستهانة ب

  مراحل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة: المطلب الثالث 

یذهب إلى التمییز بین  الإداريإلى ان البعض من المهتمین بالفكر  الإشارةفي البدایة، یتعین   

یتضمن كافة المراحل التي من شأنها ان تقود إلى  "صنع القرار" أنحیث . "اتخاذ القرار"و "صنع القرار"

  .    یعني مرحلة اختیار البدیل وتنفیذه )اتخاذ القرار( الأخیرفي حین ان المصطلح  "اتخاذ القرار"عملیة 

والكمیة (بشكل عام  ةالإداریالطروحات  أنلمسمیات إلا ورغم هذا التفسیر المنطقي والعلمي لهذه ا  

وتعتمد ( 1."اتخاذ القرار"لیدل على مفهوم واحد وهو  "صنع القرار"تعتمد مصطلح  )منها بشكل خاص

   )، تجاوزا"صنع القرار"بدلا عن  "اتخاذ القرار"الباحثة خلال هذه الدراسة على استعمال مصطلح 

 وإجراءاتتحتاج إلى عدة خطوات  بعدة مراحل، كل مرحلة ةالإداریوتمر عملیة اتخاذ القرارات   

وذلك بهدف الوصول إلى قرارات سلیمة، وتختلف هذه الخطوات وطریقة ترتیبها باختلاف المفكرین، إلا 

  )02-02(انه عموما تشمل المراحل التالیة  الموضحة في الشكل رقم 

  ةالإداریمراحل عملیة اتخاذ القرارات ) : 02- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  الباحثة إعداد :المصدر 

  

  

                                                           
 47، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  1

 
 المشكلة وتحدید الهدف إدراك المشكلة وتحدید البدائلتحلیل 

 تنفیذ البدیل ومتابعته والمفاضلة بینها  تقییم البدائل
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 :المشكلة وتحدید الهدف  إدراكمرحلة  - أولا 

وجود اختلاف بین " :نها أباستشعار المشكلة والتي تعرف على  ةالإداریالقرارات  صنعتبدأ عملیة   

بعادها یتطلب تحدید أن التعرف على المشكلة و أحیث  ،1"إلیهاالحالة القائمة والحالة المرغوب الوصول 

  .سبابهاأو  المشكلة أعراضالموقف الذي خلق المشكلة، وعدم الخلط بین 

 إضافة، یقوم متخذ القرار بتحدید المشكلة بالاعتماد على ظواهرها الخارجیة، الإطاروفي هذا    

  2 .إلى خبرته السابقة وقدرته الشخصیة كبعد اولي لتحلیلها، وأخیرا ینتقل إلى التحدید الدقیق لأبعادها

تتم بدقة ووضوح حتى یتسنى  نیعتبر تحدید الهدف الخطوة الأولى التي یجب االصدد، وفي هذا    

والحقیقة  .ى النجاح في تحقیقهالطرق المناسبة لتحقیقه وعلى تحدید المعاییر الملائمة لقیاس مد تحدید أو

في جمیع المراحل التالیة  أخطاءیؤدي بالضرورة إلى ارتكاب  أسبابهاسوء تشخیص المشكلة وتحري  أن

   .لها

  لبدائل الممكنة لحلها مرحلة تحلیل المشكلة وتحدید ا - ثانیا 

تتطلب عملیة تحلیل المشكلة تحدید نوعها وحجمها ودرجة تعقیدها، ومن ثم تعیین الوقت اللازم   

   3 .المشكلة أسبابي للبیانات والتي تتوضح بتحلیلها خطوة التحدید الكمي والكیف تأتيبعد ذلك . لحلها

متخذ القرار غالبا ما یحصل على معلومات غیر كاملة، فیكون  أنومن صعوبات هذه المرحلة 

یكتفي  أن، أو إضافیةالضروریة للحصول على معلومات  الإجراءاتیتخذ  أن إما: خیارین  أمامبذلك 

یعتمد على الاستنتاج أو القیاس في اتخاذه لقراراته لتغطیة العجز في  أنبهذه المعلومات بشرط 

 أسسمن اتخاذ قرارات بناء على معلومات غیر كاملة هو اتخاذه بناء على  سوأأالمعلومات، لأنه ما هو 

    4.غیر سلیمة

                                                           
 46، ص المصدر سبق ذكرهمنصور،  1
 138 136، ص ص المصدر سبق ذكرهالشرقاوي،  2
دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر  أطروحة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاقتصادیة، دور  ):2009(مداحي عثمان،  3

 162 161الجزائر، ص ص  _3
 139، ص المصدر سبق ذكرهالشرقاوي،  4
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متخذ القرار لحل  أمامالمتاحة  الأسالیبالحلول أو الوسائل أو ":  بأنهاالبدائل فتعرف  أما  

ویتوقف عدد البدائل ونوعها على عدة عوامل منها وضع  1،"المطلوبة الأهدافمشكلة قائمة وتحقیق 

 أمامالمادیة، كمیة المعلومات المتوفرة ونوعیتها والوقت المتاح  وإمكانیاتهاالمؤسسة والسیاسات المطبقة 

   2.متخذ القرار وكذلك شخصیته

  مرحلة تقییم البدائل والمفاضلة بینها -ثالثا 

، تحدید ایجابیات وسلبیات كل بدیل على حدى، وذلك أولىتتم في هذه المرحلة، وكخطوة   

بالمقارنة بین البدائل، وتتمثل صعوبة هذه الخطوة في ان الایجابیات والسلبیات لا تبرز بصورة واضحة 

وتعد هذه المرحلة صعبة جدا قیاسا بالمراحل السابقة، . دراسة المشكلة لكنها تظهر فعلا في المستقبل أثناء

معلومات  مد علىبؤ بحوادث المستقبل والظروف والعوامل التي تؤثر على القرار وهذا یعتلأنها تتطلب التن

  .یغلب علیها صفة عدم التأكد

الخطوة الثانیة، فتتمثل في عملیة المفاضلة بین البدائل الممكنة بغرض اختیار البدیل الذي یحقق  أما 

      3:فیما یلي  إیجازهااعدة یمكن فعالیة، ویتم هذا الاختیار وفق معاییر مس الأكثرالنتائج 

  هذا المعیار بالموازنة بین المخاطر والمكاسب المتوقعة لكل  أساسیتم التقییم على : المخاطرة

 بدیل ؛

  یتعلق هذا المعیار بتكلفة وضع البدیل المختار موضع التطبیق، ویتم من خلال هذا : الاقتصاد

 المعیار اختیار البدیل الذي یحقق اكبر النتائج بأقل التكالیف الممكنة ؛ 

  عندما یتطلب اتخاذ القرار السرعة لیكون فعالا، یكون من الضروري الاقتصاد في : التوقیت

 أكثرتتطلب الدقة وبذل الجهد  أخرىلاتخاذ القرار اعتبارات  سميالاكان الهدف  إذا أما. الوقت

ویعتبر عامل التوقیت، . الأفضلمن السرعة، فان عامل التوقیت، یصبح ثانویا عند اختیار البدیل 

لشخصي ، من العوامل التي یصعب تقدیرها، لذا فهو یعتمد في الغالب على التقدیر اأهمیتهعلى 

 المنظم؛لیل التحلمتخذ القرار ولیس على 

  تفضیلات متخذ القرار تتوقف على ما لدیه من موارد مالیة وبشریة وغیرها،  وعلى  إن :الموارد

 .یراعي ذلك عند الاختیار إن الإداريالموارد تكون في الغالب نادرة، فعلى  أناعتبار 

                                                           
 47منصور، المصدر سبق ذكره، ص  1
، اطروحة دكتوراه، كلیة العلوم −حالة أمانة عمان الكبرى−دور أنظمة المعلومات في تحسین فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات ) :  2007(محمود محمد الزیود،  2

 80، الجزائر، ص 3_الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
 142-140، ص المصدر سبق ذكرهالشرقاوي،  3
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یوفر ما ینقصه من المتطلبات لتنفیذ البدیل المختار  أن، أو إمكانیاتهیختار البدیل في حدود  أن ماإ

  .أخرىتم اختیاره لاعتبارات  إذا

  مرحلة تنفیذ البدیل ومتابعة التنفیذ  -رابعا 

یتطلب التطبیق الفعال للبدیل الذي یتم اختیاره وضع خطة یتم فیها تحدید الوقت الذي سیستغرقه   

ین سیقومون بتنفیذه، والطریقة والوسائل التي سیتم من خلالها الذ والأشخاصتنفیذ البدیل، ومراحل التنفیذ 

ولا تنتهي عملیة اتخاذ القرارات بتنفیذ البدیل، بل یجب  1.التنفیذ، وكذا المعاییر التي تقیس درجة نجاحه

متابعة التنفیذ للتمكن من اكتشاف التي تواجه عملیة التنفیذ والعمل على حلها مبكرا أو الحد منها بقدر 

   .مكانالإ

  ارات الإداریة أسالیب اتخاذ القر  :الثانيالمبحث 

على مستوى المؤسسة الاقتصادیة، ویحصل  ةالإداریالمتبعة في اتخاذ القرارات  الأسالیبتتعدد   

 أنواعیستعرض هذا المبحث . في حل المشكلة الواحدة أسلوبمن  أكثریتم اعتماد  أن الأحیانفي معظم 

التقلیدیة،  الأسالیب إلى الأولالمطلب ، اذ یتطرق ةالإداریالثلاثة المتبعة في اتخاذ القرارات  الأسالیب

النوعیة في اتخاذ  الأسالیب المطلب الثالثیعرض  الأخیرالكمیة وفي  الأسالیبب المطلب الثانيبینما یهتم 

  .ةالإداریالقرارات 

  التقلیدیة في اتخاذ القرارات الإداریة الأسالیب :الأولالمطلب 

التي ساد اعتمادها في الماضي والتي لازالت تطبق في وقتنا الراهن لحل بعض  الأسالیبوهي   

نذكر ما   الأسالیبومن هذه . نیة المتكررةالقرارات الروتی الأسالیبالمشكلات الیومیة، حیث تلائم هذه 

  :یلي 

  الفطري أو المعتمد على الحكم الشخصي الأسلوب - أولا 

سلوب إلى عدم اعتماده لقرار، ویعود الارتیاب من هذا الأسلوب، على فطرة وخبرة متخذ ایعتمد هذا الأ

واضحة دقیقة في جمع المعلومات وتصنیفها، وهذا ما یجعله غیر ملائم لاتخاذ القرارات  إجراءاتعلى 

  2. الهامة والجدیدة والمعقدة

                                                           
 167، ص ذكره المصدر سبقمداحي،  1
 133، ص المصدر سبق ذكرهالشرقاوي،  2
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عوبة ومخاطر استخدام هذا الأسلوب في انه یقوم على أسس شخصیة نابعة من وتبدو ص  

شخصیة المدیر وقدراته العقلیة واتجاهاته وخلفیاته النفسیة والاجتماعیة ومعارفه، مما یؤثر في حكم المدیر 

  .الشخصي على الأمور والمواقف التي تواجهه 

التي یكون تأثیرها  الإستراتیجیةالقرارات غیر إلا أن هذا الأسلوب یمكن أن یكون مجدیا في اتخاذ   

محدودا، وكذلك في المواقف الطارئة التي تتطلب مواجهة سریعة، كما أن من مزایاه أنه یساعد على 

استغلال بعض القدرات والمهارات لدى بعض المدیرین كالقدرة على التصور والمبادأة والابتكار والقدرة 

  الخ... على تحمل المسئولیة، 

  المحاولة والخطأ  أسلوب - انیا ث

تحلیل المشكلة محل القرار وكذا سلوب السابق، ویتم خلاله تحدید و تطبیقا للأ الأسلوبیعتبر هذا   

للتنفیذ إلى  إجراءاتالسابق انه یتبع  الأسلوبما یمیزه عن  أنإلا . تحدید البدیل المناسب بطریقة تقدیریة

قرارها نموذجا یتم  وأصبحكانت النتائج ایجابیة استمرت المؤسسة في ذلك  فإذا. غایة تحقیق النتائج

ویؤخذ على هذه . لم یحقق هذا القرار النتائج المرغوبة تم استبعاده واختیار بدیل آخر إذا أما. إتباعه

قها القرارات الناجحة عندما تتخذ كنماذج لا یراعى في تطبی أنتعتمد على العشوائیة، كما  أنهاالطریقة 

   1.والأحوالتغیر الظروف  

  أو المحاكاةالتقلید  أسلوب -ثالثا 

قائدة في  أخرىتسیر المؤسسة في قراراتها الروتینیة على خطى مؤسسة  أن الأسلوبویعني هذا   

، لكن أخرىهذه المشكلات قد سبق معالجتها في مؤسسة  أنوتستند في هذا الحكم إلى . مجال نشاطها

لا تعتمد  أنهاوما یؤخذ على هذه الطریقة  .ملابساتها بتغیر خصائص المؤسسة نفس المشكلة قد تتغیر

الدراسة والتحلیل للمشكلة محل القرار، بل تنفذ قرارات المؤسسة المتبعة دون أي  أنواععلى أي نوع من 

        2. مراعاة لظروفها ومشاكلها الخاصة

              

                                                           
 134، ص المصدر سبق ذكرهالشرقاوي،  1
 150 149، ص ص المصدر سبق ذكرهأبو قحف،  2
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  الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة الأسالیب :الثانيالمطلب 

في معالجة المشكلات المختلفة في المؤسسة  )بحوث العملیات(الكمیة  الأسالیباستخدام  إن  

 معالجة خلالها من یتم ریاضیة أسالیب وهي. الأعمالبالمنهج الكمي لإدارة  الإداريیطلق علیه في الفكر 

وذلك استجابة  الأخیرةوقد تطور هذا المنهج في الحقبة    .والتسویقیة ةالإداریو  الاقتصادیة المشاكل

ما یعرف بعصر  إطارخصوصا في . للتطورات الحاصلة في الجوانب المختلفة من حیاة المؤسسة

نوعیات مختلفة من البیانات والمؤشرات اقع الحال للمؤسسة توفیر كمیات و المعلوماتیة، حیث یتطلب و 

  1.حصائیة  والكمیة كأساس لذلكالإ الأسالیبتطلب ذلك الاستعانة بویالكمیة اللازمة لاتخاذ القرارات، 

        بسبب التعقید المتزاید ةالإداریفي اتخاذ القرارات  الكمیة الأسالیب لاستخدام وتتأكد الحاجة  

 الذاتیة والخطأ والخبرة التجربة على تعتمد التي التقلیدیة الأسالیب المستمر للمشكلات بحیث أصبحتو 

 علیها قد تترتب صحیحا تقدیرا ومقدرة  محسوبة تكن لم إن القرارات نتائج أن كما فعالة، غیر القرار لمتخذ

  .تعویضها یمكن لا خسائر

   2 :المؤسسةفي  ةالإداریالكمیة في اتخاذ القرارات  الأسالیبوفیما یلي بعض الدوافع التي تبرر اعتماد 

 ثم فیها ومن تؤثر والتي المتشابكة المتغیرات من كبیر عدد وجود بمعنى معقدة المشكلة تكون قد 

 لها ؛ أو سهلا بسیطا حلا متخذ القرار یجد أن یستطیع لا

 المؤسسة ولذا حیاة تؤثر في أوقد كبیرة أموالا تتطلب قد أنها بمعنى للغایة هامة المشكلة تكون قد 

 بشأنها ؛ قرار أي یتخذ قبل أن لها دقیق  شامل بتحلیل القیام في یرغب متخذ القرار فإن

 معها اللازمة للتعامل الخبرة لدیه یتوافر لا ثم ومن متخذ القرار على جدیدة المشكلة تكون قد.  

   3:یليما  ةالإداریالكمیة عند اتخاذ القرارات  الأسالیبمزایا التي یوفرها استخدام ال أهمومن 

 مدروس، وتقلل علمي تنظیمها بشكل  المعقدة المشكلات من الكثیر تبسیط في الكمیة الأسالیب تسهم 

 الخطأ ؛ في الوقوع احتمالات من

 التي الإداریة لمعالجة المشكلات تصلح ریاضیة أسالیب  نماذج تطویر في الكمیة الأسالیب تسهم 

 كمیة ؛ بصورة عنها التعبیر یمكن

 من القرار متخذ الكمیة تمكن الأسالیب استعمال على بناء وضعها یتم التي المعادلات  النماذج إن 

  .الأكثر موضوعیة المناسب القرار واتخاذ والأسباب الحقائق رؤیة

                                                           
 62، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  1
 195، صالمصدر سبق ذكرهمداحي،  2
 225، صالمصدر نفسه 3
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  .ةالإداریالكمیة المتبعة في اتخاذ القرارات  الأسالیب أهموفیما یلي 

  تحلیل التعادل أسلوب -  أولا

         ةالإداریالكمیة الشائعة في عملیة اتخاذ القرارات  الأسالیبتحلیل التعادل من  أسلوبیعد   

أو العمل الاقتصادي، وكذا القرارات المتعلقة بتقییم المواقع  الإنتاجوخاصة تلك المتعلقة بتحدید مستوى 

الكلیة لأحجام  والإیراداتونقطة التعادل هي نموذج ریاضي تتساوى عنده التكالیف الكلیة . البدیلة للمصنع

  .الإنتاجمختلفة من 

 أن محور سیما لا والرقابة، التخطیط عملیات في التحلیلیة الأدوات أهم من التعادل تحلیل ویعد  

 والربح، والحجم التكالیف وعناصر المنتجات أسعار بین المتشابكة العلاقات تحلیل أو فهم هو التحلیل

 الإنتاجیة الطاقة استغلال بدائل وتقییم عند دراسة التخطیط مرحلة في الإدارة لسیطرة تخضع وهي عوامل

  1. المؤسسة أهداف تحقق التي القرارات اتخاذ المتاحة بهدف لبیعیةوا

  :وتحسب نقطة التعادل بالمعادلة التالیة 

  التكالیف الثابتة       

  =     نقطة التعادل                              

  التكلفة المتغیرة للوحدة –سعر بیع الوحدة                               

  )03- 02(التعادل بیانیا كما یوضحه الشكل رقم  وتمثل نقطة

، فعلیها إما تخفیض الإنتاجیةالمؤسسة تخفیض الطاقة  أرادتحیث یعتمد القرار على نقطة التعادل، فإذا 

  .الإنتاجیةرفع الطاقة  أرادت إذاوالعكس صحیح . التكالیف، أو رفع سعر بیع الوحدة

  

  

  

                                                           
، مجلة كلیة بغداد حالة دراسیة) نقطة التعادل(المعاصرة لتحلیل العلاقة بین التكلفة والحجم والربح  الاتجاهات) : 2012(عبد الرزاق الساكني وعلي الیوسف، 1

  343، ص 30، العدد للعلوم الاقتصادیة الجامعة
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  نقطة التعادلالتمثیل البیاني ل) : 03- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  الباحثة إعداد: المصدر 

 تأسس التي العناصر بین العلاقة خطیة على تنصب التعادل الموجهة لأسلوب تحلیل الانتقادات لكن  

 العملي، الواقع مع الحالات من كثیر في العلاقة لهذه الخطیة غیر الطبیعة متجاهلا التعادل، علیها نموذج

 تصلح لا أنها البعض یعتقد وبالتالي الزمن، من نقطة عند الوضع تصور ساكنة أداة التعادل أن تحلیل كما

المحیطة  والاجتماعیة الاقتصادیة بالظروف تتأثر ساكنة غیر العناصر هذه أن حین في للمواقف المتحركة،

  1.بالمؤسسة

 فهو الحیاة، نواحي مختلف في الاستخدام یزال شائع لا التحلیل من النوع هذا فإن الانتقادات هذه ورغم  

 في السلیمة القرارات واتخاذ والرقابة لأغراض التخطیط والمفیدة الملائمة البیانات توفیر في تساهم بمثابة أداة

 والحجم التكلفة لعناصر والمتبادلة المتشابكة العلاقات تطور تتبع على یستند لكونه المدى القصیر، نظرا

  . المؤسسة أرباح على العلاقة هذه والربح، وتأثیر

 خلال من الاعتبار بعین وأخذها بهذه الانتقادات بالاعتراف التقلیدي التحلیل عیوب تفادي یمكن كما  

 العملي الواقع مع تنسجم التي البیانات والمعلومات توفیر في فاعلیة أكثر أداة وجعله النموذج هذا تطویر

   2 .بالمؤسسة المحیطة والخارجیة الداخلیة للظروف

 

                                                           
 347، ص المصدر سبق ذكرهالساكني والیوسف،  1
 المصدر نفسه 2

  تكالیف الإیرادات الكلیة                                                                                                الإیرادات وال                          

  التكالیف الكلیة

  

  

  نقطة التعادل                                                                            

  

  

       

  

  التكالیف الثابتة              

  

  

  

  

 كمیة الإنتاج                  
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  البرمجة الخطیة أسلوب –ثانیا 

هي عبارة عن طریقة أو أسلوب ریاضي یستخدم للمساعدة في التخطیط واتخاذ القرارات المتعلقة   

، وذلك بهدف زیادة الأرباح أو تخفیض ...)المادیة والمالیة والبشریة،(بالتوزیع الأمثل للموارد المتاحة 

لیست لها علاقة ببرمجة الحاسوب، ولكنها كلمة  "برمجة"وتجدر الإشارة هنا إلى أن كلمة . التكالیف

 "خطیة"صفة بینما . مرادفة للتخطیط ، وتعني وضع المشكلة بصیغة ریاضیة أو نموذج ریاضي وحلها

ویستخدم أسلوب  ).الأولى الدرجة من معادلة( خطیة علاقة هي المتغیرات بین العلاقة أن بها فیقصد

المختلفة، ویعد هذا  الاستخداماتالبرمجة الخطیة في حل مشاكل التوزیع المثل للموارد المحدودة على 

سواء في الدراسات الأكادیمیة أو الممارسات العلمیة،  انتشاراالكمیة  الأسالیبالأسلوب الریاضي من أكثر 

  . ض لها المؤسساتفي معالجة غالبیة المشاكل التي تتعر  استخدامهوقد ثبت 

  1: ومن أمثلة هذه المشاكل ما یلي  

  توزیع الموارد الإنتاجیة على منتجات مختلفة، بهدف تحدید تولیفة المنتجات المثلى التي تحدد

 الكمیة الواجب إنتاجها من كل سلعة ؛

  عمل خطة إجمالیة یتم فیها توزیع أنواع مختلفة من على الطلب المتوقع في فترات التخطیط

 لقادمة؛ا

   عمل خطة توزیع مثلى یتم فیها تحدید كمیات الإنتاج أو المادة الخام الواجب نقلها من المصادر

 بمشاكل النقل ؛ فالمتعددة، وهو ما یعر  الاستخدامالمختلفة إلى جهات 

  قدرة تلك  اختلافذلك في حالة فة على أنواع مختلفة من الأعمال و تخصیص الموارد المختل

 الموارد على أداء هذه الأعمال المختلفة ؛

  محققا لأعلى ما یمكن من الأرباح وذلك  الاستثماراتلجعل عائد  الاستثماراتتحدید أنسب أنواع

 . من خلال عدد كبیر من المجالات وتوزیع الإمكانات على أفضل البدائل المتاحة

یل والتخطیط المالیین، یعتمد  هذا الأسلوب البرمجة الخطیة في مجال التحل استخدامإلى جانب   

التوازن المالي دي إلى الوصول إلى الحل الممكن في مجال على مجموعة من الخطوات الجبریة التي تؤ 

البیانات المالیة التي تتضمنها القوائم  باستخداموالسیولة المالیة أو تخفیض التكالیف أو تعظیم الربح 

  2 .یةالمالیة التقلیدیة أو التقدیر 

                                                           
الكمیة ودورها  الأسالیب، الملتقى الوطني السادس حول الأعمالالبرمجة الخطیة في مؤسسة  أسلوبفعالیة استخدام  ) : 2008( زهیر طافر،ن و احمد بوسهمی 1

 نوفمبر  24 – 23، سكیكدة، 1955أوت  20في القرارات الإداریة، جامعة 
 المصدر نفسه 2
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  .البرمجة الخطیة  لأسلوبخطوات النمذجة والحل ) 04-02(ویوضح الشكل رقم 

  طریقة النمذجة والتحلیل في البرمجة الخطیة)  : 04- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

الكمیة  الأسالیب، الملتقى الوطني السادس حول البرمجة الخطیة في مؤسسة الاعمال أسلوبفعالیة استخدام  ) : 2008( زهیر طافر،ن و احمد بوسهمی: المصدر 

  نوفمبر 24 – 23، سكیكدة، 1955أوت  20ودورها في القرارات الإداریة، جامعة 

وهـذا  العملي،جمعة مـن الواقع لـة من البیانات المأالریـاضي للمس النموذجنـاء حیث تكون البدایة بب

یستدعي تحدیـد الهـدف المطلـوب تحقیقـه وتعریـف جمیع المتغیرات التي تأثر فیـه وذلك من خلال النظام 

فحص ودراسـة الحلول البدیلة المتاحة وتطویـر عملیات نظامیة لعلاجها والوصـول إلى الهدف  ثم. ككـل

البرمجة الخطیة من  نموذجیتكون و  .تطویر الحل للوصول إلى الحل الأمثل وأخیرا. تحقیقه المطلوب

  1:  العناصـر التالیـة

، مسألة المدروسةأكبر ربح أو أقل تكلفة لل بتحدیـد قیمها نصـل إلى الهدف المنشـود: القرار  متغیـرات

كمیات إنتاج، :  كمیةبصورة  یعبر عنهاأي ، تخضع لنـوع معین من القیاسویشترط أن تكون موجبة وأن 

 الخ...ساعات عمل، كمیة المواد الأولیة اللازمة لتصنیع منتج معین، 

                                                           
 بوسهمین وطافر، المصدر سبق ذكره 1

 تحدید المشكلة محل القرار

 تحدید متغیرات القرار بناء نموذج البرمجة الخطیة 

 تشكیل القیود

 للنموذج الحلول المثلىتحدید  تشكیل دالة الهدف

 البرمجة الخطیة الریاضي للنموذج باستعمال تقنیاتالحل 

تحلیل الحساسیة للحل الأمثل لبعض التغیرات لعناصر 

 ةنموذج البرمجة الخطی

 تطبیق النموذج والمتابعة

 بعد الحل الأمثل تحلیل ما
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أو ربح  كتحقیق أكبــر وتحقیقـــه، إلیهنــرید الوصــول  الذيهي دالة ریاضیـة تمثـل الهــدف :  لهدفا دالـة

: المجموعة الأولى: وتصنف الأهداف التي تعالجها البرمجة الخطیة إلى مجموعتین . أدنـى تكلفـة ممكنة

لدالة الهدف كأن نسعى إلى تحقیق أكبر ربح ممكن أو توفیر أعظمي للوقت    حالـة التعظیـم تحتوي على

مكن، تدنیة دالة الهدف كأن نسعى إلى تخفیض التكالیف إلى أدنى حد م:  المجموعة الثانیة  والجهد ؛

   .أو تقلیل الخسائر قدر الإمكان

تدعى الشروط  بین المتغیرات، ویعبر عنها ریاضیا بمتباینات تأثیرهي عبارة عن وجود علاقة  : القیود

  .الخطیة

   1:التي یمكن توجیهها إلى أسلوب البرمجة الخطیة تتلخص فیما یلي الانتقاداتولعل أهم 

  أسلوب البرمجة الخطیة أن تكون العلاقات خطیة بین كافة عناصر المشكلة،  استخدامیتطلب

بینما یلاحظ أن معظم العلاقات الموجودة في الحیاة العملیة علاقات غیر خطیة، الأمر الذي 

  المشاكل؛لحل مثل هذه  الأسلوبهذا  استخدامیصعب معه 

  یقوم أسلوب البرمجة الخطیة على فرض عامل التأكد، وهو فرض صعب القبول في الحیاة

العملیة، لذا فقد أستخدم أسلوب تحلیل الحساسیة للتغلب على ظاهرة عدم التأكد التي تلازم الحیاة 

الاقتصادیة، التي قد تضطر الشخص القائم بإعداد النموذج إلى إعادة تغییر بعض القیم 

 ؛ الأمثلها في الحصول على الحل واستخدامات

        هناك بعض الاعتبارات الكیفیة التي تؤثر بدرجة كبیرة على اتخاذ القرارات والتي لا یأخذها

ددیة، عند إجراء التحــلیل یمكن إعطائها قیما ع البرمجة الخطیة في الحسبان نظرا لأنه لا أسلوب

 في الحسبان ؛ الاعتباراتلذلك یجب تعدیل الحل الأمثل بما یضمن أخذ هذه 

  البرمجة الخطیة الحصول على كمیة ضخمة من المعلومات والتي قد  أسلوب استخدامقد یتطلب

  . یصعب الحصول علیها في بعض الحالات

  القرارات  نظریة أسلوب -ثالثا 

 للاختیار الرشید نموذج ووضع القرارات اتخاذ لدراسة عملیة متناسق تحلیلي مدخل عن عبارة   

 عملیة یسهل معین بشكل وضعها تتطلب القرارات تحلیل عملیة إن .محددة وأهداف لمعاییر وفقا والأفضل

توفر  ومدى وحجمه القرار طبیعة على القرار تمثیل أو لصیاغة المناسب الشكل اختیار تحلیل، ویعتمد

 . لاتخاذه اللازمة المعلومات

                                                           
 المصدر نفسه 1
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 مشكلة أي وأن وشجرة القرارات، القرارات، مصفوفة المجال بهذا المستخدمة الأسالیب أهم ومن  

  .تاالقرار  شجرة خلال استخدام من أیضاتمثیلها  یمكن بمصفوفة القرارات تمثیلها یمكن

إن شجرة القرارات هو تعبر مجازي، حیث من المعروف انه في الواقع العملي إذا تم اتخاذ قرار،   

یمكن أن تتفرع منه قرارات أخرى ثانویة تعتمد على  الأساسيمثلا، بإنشاء مصنع، فان هذا القرار 

  . مؤشرات أخرى مثل مستوى الطلب أو حجم الاستثمار

ومن هذه القرارات الثانویة یمكن أن تتفرع قرارات ثانویة أكثر خصوصیة وذلك بالاعتماد على   

إن . احتمال تحقق معیننسب احتمالیة معینة، حیث یؤخذ في هذه الحالة كافة البدائل الممكنة للقرار وفق 

القرار الأساسي والقرارات الثانویة وما یرتبط بها من قرارات فرعیة أخرى تشكل في مجموعها أشبه بالشجرة 

  .وفروعها

 1: هي  رئیسة أجزاء أربعة من القرارات غالبا مصفوفة تتكون: مصفوفة القرارات 

 یكون لا شك والتي القرار متخذ یواجهها قد التي المختلفة الظروف هذه وتمثل : الطبیعة حالات 

 على القرارات، تعتمد اتخاذ ظلها في یتم حالات ثلاثة وهناك غیره، قرار دون اتخاذ في دور لها

 عدم التأكد، حالة حالة :هي الحالات وهذه .الطبیعة حالات حدوث احتمالات توفر عدم أو توفر

 المخاطرة ؛ التأكد، حالة

 أهداف متخذ أو هدف تحقیق بواسطتها یمكن التي الطرق مجموعة عن عبارة وهي  :البدائل 

 منها ؛ مجموعة أو أحدها یختار قد بینها فیما المفاضلة وبعد القرار،

 تحت من البدائل كل عن الناتجة المنفعة أو التكالیف أو المردودات بأنها تعریفها ویمكن : لنتائجا 

 الطبیعة ؛ حالات من حالة كل

  هذه ویمكن تحدید الطبیعة، حالات من كل لحدوث المعطاة التوقعات نسب وهي  :الاحتمالات 

 جهات بها تقوم التي البحوث والدراسات خلال من أو القرار متخذ خبرة على بناء الاحتمالات

 .المجردة القرار متخذ تقدیرات على بناء أو متخصصة

مراحل  تحدید معه یسهل بشكل القرارت اتخاذ لعملیة رسم أو تمثیل عن عبارة فهي :القرارات  شجرةأما 

  .القرارات تلك اتخاذ

                                                           
 كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة،، مذكرة ماجستیر، الكمیة وعلاقتها بجودة القرارات الإداریة الأسالیبمعوقات استخدام  : )2012( عصام الدین محمد حسونة، 1

 39، ص غزة، فلسطین_الأزهرجامعة 
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 المراحل متعددة الحجم أو كبیرة المشاكل بشان قرار اتخاذ ما یستخدم هذا الأسلوب عند وغالبا 

 تساعد بینما البسیطة والمعقدة المشاكل لمعالجة استعمالها یمكن أنها في القرارات مصفوفة عن وتختلف

   1 .فقط البسیطة المشاكل حل في القرارات مصفوفة

 حالات :وهي إلیها الإشارة سبقت التي مصفوفة القرارات مكونات القرارات من نفس شجرة وتتكون  

 تتسع أن الشجرة هو القرارات ومصفوفة القرارات شجرة بین والفرق .الطبیعة، البدائل، النتائج والاحتمالات

  . واحدة قرارات شجرة في مصفوفة من أكثر تمثیل یمكن أنه بحیث المكونات من هذه أكبر عدد إلى

  النوعیة في اتخاذ القرارات الإداریة  الأسالیب :الثالثالمطلب 

 أنالكمیة والنابع من دورها في ترشید ودعم قرارات المؤسسة، إلا  الأسالیبرغم الاهتمام المتزاید ب  

في  الأسالیبمن یحذر من التفاؤل غیر المحدود بقدرة هذه  الأسالیبهناك الكثیر من المختصین في هذه 

  .الحد الفاصل بین العلم واللاعلم وأنهامعالجة المشكلات المختلفة في الواقع العملي، 

  2 :ما یلي الكمیة نذكر الأسالیب ومن السلبیات المنسوبة إلى استخدام

 دائما یمكن لأنه لا الإداریة، المشكلات جمیع على الكمیة الأسالیب استخدام تعمیم یمكن لا 

 معنویات دراسة مثل لخصائصها الأساسیة، نظرا كمیة بصورة المشكلات تلك عن التعبیر

 رضاهم ؛ ومدى العاملین

 الإدارة إلى استعانة الأوقات أغلب في تحتاج لأنها مكلفة عملیة الكمیة الأسالیب استخدام إن 

 الطلب ؛ تعدیلها حسب و جاهزة نماذج شراء المؤسسة أو خارج من بباحثین

 تلك لفهم ومستوى معین جهد بذل یتطلب ةالإداری  القرارات لاتخاذ الكمیة الأسالیب استخدام إن 

 على بناء القرارات اتخاذ من تعودت الكثیر أما عائقا الأمر هذا ویقف استخدامها، كیفیة الأسالیب

 مع یتعارض ما وهذا الشخصیة، مصلحتها مع تتلاءم التي الشخصیة الشخصي والتقدیرات الرأي

  .لمصالحها مخالفة قرارات عنها ینجم قد التي الأسالیب الكمیة

النوعیة، ولكن لیس بشكل  الأسالیبفكانت هذه السلبیات، وغیرها، الداعي نحو التوجه لاعتماد   

لنوعین من التكامل بین ا) 05- 02(ویوضح الشكل رقم . النوعیة الأسالیبمطلق، بل بالتكامل مع 

  .الأسالیب

                                                           
 40حسونة، المصدر سبق ذكره، ص  1
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فإذا كانت هناك . على الآخر في بعض الأحیان الأسالیبویمكن ترجیح احد هذین النوعین من   

 أهمیةدرجة عالیة من التعقید في المشكلات ودرجة عالیة من الاضطراب في البیئة، فان هذا یزید من 

الاضطراب في البیئة یزید من  من التعقید في المشكلات وفي أدنىدرجة  أنفي حین . النوعیة الأسالیب

 الأسالیبالكمیة و  الأسالیبوهذا بدوره یدفع نحو بناء النموذج التكاملي بین . الكمیة الأسالیب ةأهمی

   1.النوعیة

  ةالإداریالقرارات النوعیة في اتخاذ  الأسالیبالكمیة و  الأسالیبالتكامل بین : ) 05- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  796، ص الأردنعمان،  : ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیعالكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمة الأسالیب ) :2008( مؤید الفضل،: المصدر 

للفرد، وهي  والإبداعیةالذهنیة  الإمكانیاتالتي تستند إلى  الأسالیبالنوعیة هي تلك  الأسالیبو   

لا تستند إلى النماذج الریاضیة بل إلى نماذج وصفیة وسلوكیة تساهم في معالجة  أدواتمجموعة 

  . المشكلات في الواقع العملي

    

  

  

                                                           
 797، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  1

 
 المشكلات الإداریة للمؤسسات

 الأسالیب الكمیة الأسالیب النوعیة

 تحلیل المشكلة

 اتخاذ القرار
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 القیاس والمقارنة على بل الكمي القیاس على تعتمد لا التي الأسالیب": النوعیة أنها  الأسالیبوتعرف 

 الحالة بین والنتیجة، السبب بین العلاقة منطق على بناء أسبابها، وتحلیل المشكلة لمتغیرات الكیفیة

 یصعب أو یستحیل التي الحالات فيرارات الق واتخاذ المشكلات وتحلیل توصیف في والهدف، وتستخدم

   1".اكمی حلها من الهدف صیاغة أو أسبابها أو متغیراتها أو عواملها أحد أو المشكلة تحلیل أو توصیف

لدى  الإمكانیاتالنوعیة هي حصیلة تداخل نوعین من  الأسالیبویذهب البعض إلى اعتبار ان   

یحصل علیها خلال الدراسة  مكتسبة إمكانیاتوتشكل شخصیته،  موروثة إمكانیاتمتخذ القرار وهي 

   2.وكذا من خلال الخبرة وتراكم المعرفة في العمل الأكادیميوالتحصیل العلمي 

  .جماعیة وأسالیب جماعیة فردیة أسالیب ةالإداریالنوعیة المستخدمة في اتخاذ القرارات  الأسالیب أهمومن 

  أهمهاعدة طرق  الأسالیبوتضم هذه :  الجماعیة الأسالیب – أولا

  :الذهنيطریقة العصف 

یقصد به تولید وإنتاج أفكار وآراء إبداعیة من الأفراد والمجموعات لحل مشكلة معینة، وتكون هذه   

أي وضع الذهن في حالة من الإثارة والجاهزیة للتفكیر في كل الاتجاهات . الأفكار والآراء جیدة ومفیدة

فرد جو من الحریة یسمح لتولید أكبر قدر من الأفكار حول المشكلة أو الموضوع المطروح، بحیث یتاح لل

من أصحاب العلاقة  أعضاءمن خمسة إلى عشرة بظهور كل الآراء والأفكار، وذلك في جلسة جماعیة 

   .لإبداء الآراء والتقییم الموضوعي المفترض ؤسسة، ولا یمنع من استضافة خبراء من خارج المؤسسةبالم

  3 :وهيوهناك عدة قواعد تحكم جلسات العصف الذهني 

  فكرة وتسجیلها وعدم اعتبارها بعیدة  أیةوذلك بقبول  والآراءبإطلاق العنان للأفكار  الإبداعتشجیع

  عن المشكلة محل النقاش ؛

  رأي على حدى  أوتقویم كل فكرة المجال ل إفساحوذلك بعدم  أنواعهعدم السماح بالنقد بشتى

  وتأجیل المناقشة والنقد للأفكار المطروحة لوقت متأخر ؛

  ومتعددة؛مختلفة  وأفكار أراءالترحیب بطرح  

                                                           
 المصدر سبق ذكرهشمس الدین،  1
 797، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  2
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  أفكاركمنطلق لإیجاد  الآخرینبأفكار  الأخذالترحیب بتعدیل وتطویر والجمع بین الأفكار، وكذلك 

 . جدیدة

  :طریقة بناء السیناریوهات 

النوعیة للتفكیر الاستراتیجي بسبب التحدیات  الأسالیببرزت الحاجة إلى بناء السیناریوهات كأحد   

إلى ان هذه الطریقة تسمح  الإشارةحیث تمت . التي تواجهها المؤسسات وخاصة من البیئة الخارجیة

التنبؤ الأخرى،  أسالیببوضع التصورات عن عدة مواقف بدیلة للمشكلة التي لا یمكن معالجتها باستخدام 

ار بدائل مختلفة لما سیكون علیه المستقبل بما یمكنه من تقییم حیث تصور هذه الطریقة لمتخذ القر 

   1.الموقف الحالي، وان هذا التقییم سیعمل على تنشیط التفكیر الداخلي لمتخذ القرار

  :  Delphiطریقة 

الطرق المستخدمة لمعالجة المشكلات المعقدة وصنع القرارات الجماعیة، ولكنها  إحدىوهي   

حیث یتم الاجتماع عن . المشاركین لا یجتمعون وجها لوجه الأعضاء أنفي  الأخرىتختلف عن الطرق 

الاستقصاء كوسیلة للاتصال بین  أسلوببعد، ویتم طرح البدائل وتناقش غیابیا، وتعتمد هذه الطریقة على 

المشاركین الذین یمكن اختیارهم من أي مكان في العالم على ضوء خبرتهم  والأعضاءرئیس الفریق 

واتجاهات الخبراء في حقل معین  وأراء أفكاروكثیرا ما تستخدم هذه الطریقة للحصول على . تخصصهمو 

  2. بعین الاعتبار التواجد المكاني لهؤلاء الخبراء الأخذدون 

   3:ویمر استخدام هذه الطریقة بالمراحل التالیة 

  لا یجتمعون  الأعضاء أنهذه الخطوة من كون  أهمیةتحدید المشكلة بشكل دقیق وواضح، وتأتي

 وجها لوجه، وبالتالي لا یوجد أي لبس او سوء فهم یتعلق بالمشكلة ؛

  القرار؛المشاركین من ذوي الخبرة في مجال المشكلة محل  الأعضاءتحدید واعتبار 

 الاستقصاء الأول إلى المشاركین متضمنا المشكلة مصاغة بشكل محدد وتساؤلات حول  إرسال

 المشكلة؛ البدائل الممكنة لحل

  ثم یقوم بتلخیص واختصار  الأعضاءیتولى رئیس الفریق تجمیع وتحلیل البدائل المقترحة من

 حولها ؛ أرائهمفي استقصاء ثاني لمعرفة  الأعضاءإلى  إعادتهاالحلول المقترحة، لیتم 

                                                           
 801ص ، المصدر سبق ذكرهالفضل،  1
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  مرة  الأعضاءمرة ثانیة، وكذلك یؤخذ رأي  الأعضاءتجمع وتحلل وتلخص الردود الواردة من

 ثالث؛باستخدام استقصاء  أخرى

  الحل الملائم  أسلوبوالاقتراحات النهائیة وتوضع في شكل تقریر نهائي یوضح  الآراءتجمع

  .للمشكلة محل القرار

  أهمهاعدة طرق  الأسالیبوتضم هذه :  الفردیة/الجماعیة الأسالیب - ثانیا 

  : طریقة تحلیل میدان القوى

 أسالیبتغییر في  فإحداثتستخدم هذه الطریقة لمعالجة المشكلات الناجمة عن التغییر،   

المؤسسات على التكیف مع  أو الأفرادالعمل وفي التكنولوجیا المستخدمة ضروري لزیادة قدرات  وإجراءات

 أهمهایدة من عد لأسبابعادة ما یقاومون التغییر  والأفراد. الجدیدة والتعامل معها بشكل فعال الأوضاع

كما تنشأ المقاومة . ارتیاحهم للمألوف وخوفهم من المجهول ولان التغییر قد یهدد مصالحهم المكتسبة

بعض الوظائف  إلغاءالشائعات المضللة كالاعتقاد بان التغییر قد یؤدي إلى  أو الإدراكنتیجة لسوء  أحیانا

   1.غیر ذلك أوفصل بعض الموظفین  آو

مقاومة التغییر سواء كانت  أسبابوتستخدم طریقة تحلیل میدان القوى في تحلیل ومعالجة   

. انفعالیة كالخوف من نتائج التغییر أسباب أوعقلانیة تتعلق بالمعلومات المشوهة عن التغییر  الأسباب

من القوى، وتقوم هذه الطریقة على افتراض ان أي موقف یكون في حالة توازن دینامیكي بین مجموعتین 

ویتطلب تغییر  )06-02(وهما القوى الدافعة نحو التغییر والقوى المعوقة له، كما یوضحه الشكل رقم 

الموقف ومعالجة مشكلة مقاومة التغییر تحلیل القوى الدافعة للتغییر والقوى المعوقة للتغییر وإحداث خلل 

                2 :في توازنها لتحریك الموقف نحو التغییر، ویتم ذلك عن طریق 

  شدتها ؛ أوزیادة عدد القوى الدافعة 

  شدتها ؛ أوتقلیص عدد القوى المعوقة 

 الطریقتین معا أو. 

  

  

  

                                                           
 805ص ، الفضل، المصدر سبق ذكره 1
 806 ، المصدر نفسه 2
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 مخطط  طریقة تحلیل القوى الدافعة: ) 06- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  806ص عمان، الأردن، : ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع الأسالیب الكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمة ) :2008(مؤید الفضل، : المصدر 

  :طریقة مخطط عظمة السمكة

 الأسبابالنتیجة عن یمین هیكل السمكة، وجمیع  أویتم من خلال هذه الطریقة تمثیل المشكلة   

والخطوة الأولى هي رسم هیكل عظمي لسمكة، كما یوضحه . تكون قد سببتها خلى الیسار أنالتي یمكن 

ثم رسم خطوط بزوایا ). رأس السمكة(، وكتابة المشكلة في دائرة على یمین الشكل )07- 02(الشكل رقم 

رار وبعد استكمال المخطط یقوم متخذ الق. تلك المشكلة على الخطوط أسبابدرجة وكتابة ) 45(مقدارها 

وأخیرا یتم . الحقیقیة المتعلقة بجوهر المشكلة ولیس بأعراضها الأسبابللتوصل إلى  الأسباببتحلیل تلك 

  1. إلى وجود المشكلة أدتالبحث عن الحلول الممكنة للأسباب التي 

 أسبابهاوتعتبر هذه الطریقة من الطرق المفیدة في تشخیص المشكلات المعقدة والتوصل إلى   

  2: وتتلخص خطواتها فیما یلي  . الحقیقیة تمهیدا لمعالجتها

 كتابة المشكلة في وسط دائرة على یمین ورقة ؛  

  درجة، وفي نهایة كل خط ترسم ) 45(رسم خطوط جانبیة تتفرع عن خط مستقیم بزاویة مقدارها

  المشكلة؛ أسبابدائرة تمثل احد 

                                                           
 807، ص المصدر سبق ذكرهالفضل،  1
 808، ص المصدر نفسه 2

  )توازن دینامیكي(الوضع الراهن         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الدافعة                                القوى المعوقةالقوى                                       

 
 التجدید والتطویر الخوف من المجهول

 زیادة الإنتاجیة الخوف من فقد الوظیفة

 تحسین الجودة الشائعات المضللة
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  أدىذلك؟ كیف  أهمیةلماذا؟ ما : تحلیلیة مثل  ةأسئلالمشكلة الجوهریة، باستخدام  أسبابمناقشة 

  إلى المشكلة؟ وغیرها ؛

  استخدام قاعدةPareto التي  الأسبابمن ) %20(الرئیسیة  الأسبابلتحدید ) 80/20(قاعدة  أو

 من المشكلة ؛) %80(سببت 

  هذه  إجماعتناقش الحلول الممكنة باستخدام طریقة العصف الذهني، مع محاولة الوصول إلى

  .الحلول

  طریقة مخطط عظمة السمكة ) :07- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  807ص عمان، الأردن، : ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع الأسالیب الكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمة ) :2008(مؤید الفضل، : المصدر 

  

  طریقة القبعات الستة للتفكیر 

من ورائها هو ان یركز  الأساسيوالهدف  Edward Bongطور هذه الطریقة العالم الشهیر   

. متخذ القرار تفكیره عند كل مرحلة من مراحل تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة لمعالجتها

یلبس متخذ القرار القبعة البیضاء عند تحدید المشكلة، والقبعة الخضراء عند طرح البدائل  أنویفترض 

یلبسها قائد المجموعة لتنظیم النقاش  أنء فیفترض القبعة الزرقا أماومناقشة نقاط القوة والضعف فیها، 

  . وضبطه

  

  

 

سوء 

 التعامل

قلة عدد 

 الموظفین

تدني 

 الجودة

ضعف 

 التحفیز

نقص 

 التدریب

كثرة 

شكاوي 

 الزبائن

ضعف 

 الصیانة

تعقید 

 الإجراءات

ارتفاع 

 الأسعار
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   1 :هيوهذه القبعات 

 والأرقام؛موضوعیة، تتعامل مع الحقائق  :البیضاء  

 والحدس؛والمشاعر  الأحاسیسعاطفیة، تتعامل مع  :الحمراء  

 ومتشائمة؛سلبیة، ناقدة  :السوداء  

  بناءة ومتفائلة ؛ایجابیة: الصفراء ،  

 جدیدة؛ وأفكار، طرح مفاهیم إبداعیة :الخضراء  

 ضابطة، الضبط والتنظیم :الزرقاء.  

 من هناك أكثر أنحیث  الثلاثة السابقة، الأسالیب أنواعبین  التكامل بأهمیةالباحثة  وتعتقد  

، مما یمكن وعدم الاستقرار بالتعقید تتمیز التي المشكلات وخاصة ،واحدة مشكلة مع للتعامل أسلوب

  .ةالإداریمن بلوغ الرشد في اتخاذ القرارات 

  القرار الرشید ومعوقات الوصول إلیه  :الثالثالمبحث 

الرشد في اتخاذ ب دصویق .إنساني تصرف لأي العقلانیة حالة عن لبحثا العقلانیة هو أوالرشد   

والصحیح  الأمثلقق الاستخدام یتح بحیث المتخذلى القرار ع العقلانیة صفة إضفاء ةالإداریالقرارات 

   .المنشودة الأهدافالمتاحة بغرض بلوغ  للإمكانیات

وتطورها عبر  ةالإداریویهتم هذا المبحث من خلال مطالبه إلى مفاهیم الرشد في اتخاذ القرارات   

لدى المدرسة  ةالإداریمفهوم الرشد في اتخاذ القرارات  المطلب الأولیتناول  إذ، ةالإداریالمدارس الفكریة 

المطلب بهذا المفهوم عند رواد المدرسة السلوكیة، فیما یستعرض  المطلب الثانيالكلاسیكیة، بینما یهتم 

وبعض المقترحات للحد  ةالإداریالمعوقات الحائلة دون بلوغ العقلانیة والرشد في اتخاذ القرارات  أهمالثالث 

  .من تأثیر هذه المعوقات

  اتخاذ القرارات الإداریة لدى المدرسة الكلاسیكیة الرشد في  :الأولالمطلب 

القرارات وتفترض منطقیة متخذ القرار بما یخدم  اتخاذ في والعقلانیة الرشد المدرسة على هذه تقوم  

 الإرشادیة الخطوات له قراراته وتقدم بها المدیر یتخذ التي الكیفیة تحدد أنها عن فضلا  .المؤسسة أهداف

  .النتائج أفضل إلى للوصول

                                                           
 810الفضل، مرجع سابق، ص  1
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 مؤسسة هي أي في القرار متخذ بها یقوم التي التصرفات أن المدرسة الكلاسیكیة وافترضت  

 النظام واعتمدت مفهوم الممكنة، النفقات المؤسسة بأقل أهداف لتحقیق خلالها من یسعى رشیدة تصرفات

 ما وخاصة البیئیة العواملمن  محدودة مجموعة إلا الاعتبار بعین تأخذ لم حیث القرار اتخاذ في المغلق

           1.القرار متخذ التي یحددها والمنفعة المشكلة لحل الممكنة البدائل نتائج بین بالعلاقة یتعلق

 2 :لدیهمتخذ القرار  أنكما افترضت المدرسة الكلاسیكیة  

 غامضة؛ ولیست واضحة المشكلة تكونوان  المتعلقة الكاملة المعلومات  

 الأهداف؛ مابین تضارب ولا یوجد جید بشكل محدد هدف 

 بدیل؛ لكل الممكنة العواقب تحدید إمكانیة 

 أهمیتها؛ حسب البدائل ترتیب إمكانیة 

 ؛ الوقت طیلة بدیل لكل الأهمیة درجة ثبات 

 ؛الوقت أو بالتكلفة خاصة قیود لا توجد 

 الاقتصادیة المنافع یعظم الذي هو المتخذ القرار أن أي العوائد أعلى یحقق الذي البدیل اختیار.  

   3 : أهمها انتقادات لعدة النظریة هذه تعرضت وقد

 والخارجیة الداخلیة البیئة تأثیرات عن بعیدا مغلق نطاق ضمن یعمل القرار متخذ بان تفترض أنها 

 منها الغرض مستمرة وتعدیلات تغیرات إحداث یحاولون القرارات متخذي غالبیة أن نجد في حین

 هذه تجاهلوا ما إذا الصعوبات من العدید ستواجه فإنها وإلا التوازن من بحالة المؤسسة إبقاء

 ؛التأثیرات

 اتخاذ قرار  حالة كل فان وبالتالي بها ویؤثر یتأثر فهو مؤسسة ضمن یعمل فردا القرار متخذ كون

 مضمونة؛ غیر تكون قد الرشد عملیة فان وبالنتیجة ومتناقضة متعددة أهداف على تحتوي قد

 مستقبلیة والحصول أحداث في التنبؤ على وقدرته القرار متخذ لدى والمنطق الرشد استخدام أن 

البدیل  واختیار نتائجها ومعرفة المتاحة البدائل لدراسة الوقت وتامین المطلوبة المعلومات على

 ؛وقراراته سلوكه في المنفعة من الأعلى الحد تحقیق الصعوبة من تجعل قد الأفضل

                                                           
 المصدر سبق ذكرهشمس الدین،  1
، بغداد، 29، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد اثر نظریات اتخاذ القرارات في قیاس التكالیف الملائمة) : 2012(مهند عبد الرحمن سلمان،  2

 304العراق، ص 
 306، ص المصدر نفسه 3
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 یخضع  الإنساني السلوك وكون الاقتصادیة للنشاطات الأساسي المحرك الإنساني العنصر یعتبر

 في الرشیدة للنواحي تجاهلا یعد ذلك فان بالتالي القرار اتخاذ عند والأحكام القواعد من لعدد

 ؛الإنسانيالسلوك 

 غیر أمر وهذا القرار بموقف والمتعلقة والدقیقة الصحیحة المعلومات كافة یمتلك القرار متخذ أن 

 ؛والتنبؤ التحلیل وسائل دقة بلغت ممكن مهما

 في المشكلة حل في تساعد أن یمكن والتي التصرف بدائل بكل كاملة معرفة لدیه القرار متخذ أن 

 الحالات؛ من كثیر في تحقیقه لا یمكن أمر البدائل لكل الكاملة المعرفة أنحین 

 كاملة بدرجة بدیل كل من المتوقعة النتائج تحدید باستطاعته القرار متخذ أن النظریة هذه تفترض 

  :بسبب تحقیقه الصعب من الأمر هذا أن في حین

 ؛بالمستقبل البدائل تلك نتائج ما ترتبط غالبا   

 نطاق في لا تدخل التي الخارجیة العوامل من بمجموعة تتأثر المطروحة البدائل نتائج أن 

  ؛متخذ القرار تحكم

 العنصر وتأثیر تنفیذها عن المسؤولین بالأفراد كبیر حد إلى تتأثر القرارات  نتائج أن 

 . سلوكه في الحركیة عامل بسبب التأكد لعدم مجالا ذاته في حد یخلق الإنساني

 الأول حتى المقام في المؤسسة مصلحة سیضع وانه القرار متخذ موضوعیة النظریة هذه تفترض 

 بین عملیة حیث لا یمكن الفصل منطقیة غیر عملیة وهذه الشخصیة مصالحه مع تعارضت وان

  .متخذه القرار وشخصیة اتخاذ

  الرشد في اتخاذ القرارات الإداریة لدى المدرسة السلوكیة  :الثانيالمطلب 

. وظهور المدرسة السلوكیة بلورة إلى الكلاسیكیة النظریة لها تعرضت التي الانتقادات أدت لقد  

عضوا  واعتبروا المؤسسة القرارات اتخاذ في والرشد المغلق النظام فكرة المدرسة هذه رواد حیث یرفض

 الاجتماعي النظام تكون علاقات بسلسلة غیره مع ویرتبط القرارات من بسلسلة وظائفه یؤدي اجتماعیا

 والقیود البدائل تحدد بدورها وهذه وخارجیة داخلیة قیود عبر به المحیطة بالبیئة ویؤثر یتأثر العام الذي

  .القرار اتخاذ تعیق والتي المرتبطة بها

للمشكلات  المثلى الحلول إلى الوصول بأن متخذ القرار لا یستطیع السلوكیة واعتبرت المدرسة

  .أخرى زمنیة فترة في كذلك یبقى لا قد معینة زمنیة فترة في الحل الأمثل لأن ذلك محل القرار،
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 على إمكانیاته یتوقف أحدها اختیار أن و كثیرة تكون قد القرار متخذ أمام المتاحة بدائل أن كما 

  1.دراستها في وقدراته

 القرار، اتخاذ في عملیة الكامل الرشد ولیس المقید أو المحدود السلوكیة الرشد وتفترض المدرسة  

 القرار متخذ وإدراك إحساس مع یتغیر بل ومحددا ثابتا یكون بالمؤسسة لا الخاص الهدف بأن تفترض كما

   .ذاته الفشل أو للنجاح

 المعلومات عدم توفر بسبب مثالي بدیل على الحصول على قدرته بعدم القرار متخذ حیث یتصف  

 قراره یتخذ أي معلومات، من یتوافر لدیه ما ضمن مقبول بدیل عن یبحث فهو لذلك لدیه، الكافیة

 من أقل الذي یؤمن المرضي البدیل اختیار المتاحة في وعلى الإمكانیات المحدود، الرشد على بالاعتماد

         .المنفعة من الأقصى الحد یحقق الذي البدیل من بدلا المطلوبة الأقصى للمنفعة الحد

 2 :أهمهاالرشد،  من أنواع بین وقد میزت المدرسة السلوكیة  

 ؛المنفعة تعظیم إلى الموضوعي الواقع من انطلاقا یسعى الذي السلوك وهو :الموضوعي الرشد 

 القیود الاعتبار بعین الأخذ مع المنفعة تعظیم إلى یسعى الذي السلوك وهو: الشخصي الرشد 

  ؛ختیاروالا المفاضلة على القرار متخذ قدرة من تحد التي والضغوط

 المؤسسة؛ أهداف بتحقیق المتعلق القرار متخذ سلوك عن ویعبر :التنظیمي الرشد  

 ؛الشخصیة أهدافه بتحقیق المتعلق القرار متخذ سلوك عن ویعبر :الفردي الرشد 

 توجیه في ةالإداری الطرق أفضل استخدام على یعتمد الذي السلوك عن ویعبر : الإداري الرشد 

 ؛المؤسسة في الأفراد عمل

 واستخدامها والتقنیة العلمیة المعرفة بتطویر المتعلق الإداري سلوك عن ویعبر :التقني الرشد 

   .المؤسسة أهداف لتحقیق

   3 :المرضي ما یلي القرار اتخاذ حین السلوكیة وتفترض المدرسة

 بترتیب یقوم لا ولكنه حلها یرید التي والمشكلات الأهداف عن عامة فكرة متخذ القرار یملك أن 

 ؛للتغیر یتعرض معیار الترتیب ولأن متعددة لأنها أهمیتها حسب المشكلات هذه

 ؛مرضیا حلا یجد عندما وتحلیلها البدائل بدراسة یقوم متخذ القرار أن 

                                                           
 171، ص ذكرهالمصدر سبق مداحي،  1
 المصدر سبق ذكرهشمس الدین،  2
 175، ص المصدر سبق ذكرهمداحي،  3
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 المعلومات یملك ولكن لا وعیوبها المختلفة البدائل مزایا بعض بمعرفة یتمتع متخذ القرار أن 

 ؛كامل بشكل

 ؛الأهداف مجموعة یحقق بدیل باختیار یقوم أن متخذ 

 قد الأقصى من الحد أقل بمستوى الأهداف یحقق الذي المرضي الحل متخذ القرار یجد لم إذا 

    .الهدف تحقیق مستوى تخفیض إلى یلجأ

 إلا النظام المفتوح، بمبدأ وأخذهم المدرسة السلوكیة، أصحاب عند الرشد مفهوم في التمییز هذا ورغم

 المؤثرة والذاتیة والبیئیة، الموضوعیة الداخلیة العوامل وآثار القرار متخذ یواجه الذي المشاكل تعقید أن

 واتخاذ البعض بعضها مع المتغیرات والعوامل هذه ربط على قادر غیر القرار متخذ جعلت القرار، على

  .المثالي الرشید القرار

 القرار یتطلبها التي الشمولیة النظرة من القرار متخذ تمكن آنذاك التي والوسیلة المفهوم لغیاب وذلك

 عن بأخرى أو بدرجة وعاجزة الجزئیة، النظرة حبیسة الوظیفي المدخل مختلف أشكال بقیت حیث الرشید،

   .المثالي القرار لاتخاذ أرضیة مرضیة توفیر

  معوقات الوصول إلى القرار الرشید  :الثالثالمطلب 

مهما كان بسیطا ومحدود المدى فانه یستلزم التفكیر في العوامل  إدارياتخاذ أي قرار  إن  

 اتخاذ في الرشد درجة من تقلل أو وتوجد العدید من المعوقات التي تحد. والمعوقات التي تؤثر على رشده

 فیها یتخذ التي البیئة من لأنها تنبع بالحركیة تتمیز لیست ساكنة، وإنما المعوقات ، وهذهةالإداری القرارات

یمكن تصنیفها إلى  ةالإداریتقلل من درجة الرشد في اتخاذ القرارات توجد عدة معوقات وعموما  .القرار

   :یليكما  معوقات داخلیة وأخرى خارجیة

   :الداخلیةالمعوقات  - أولا

وتتمثل في جملة المعوقات المرتبطة بالمؤسسة كوحدة تنظیمیة وبالأفراد العاملین بها، والتي یمكن 

   :یليتلخیصها فیما 

لكل العملیات التي تقوم بها لذا ینبغي  الأساسيتمثل أهداف المؤسسة محور التوجیه : المؤسسة  أهداف

   .الأهدافتحقیق هذه  إلىان یؤدي أي قرار متخذ 
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القرارات المتخذة، لان  إخفاقالمؤسسة سببا في  أهدافعلى تحدید  متخذ القرار قدرة عدمعد تو 

   .الرئیسیة والأهداف الفرعیة الأهدافمتخذ القرار لا یعرف الهدف النهائي من وراء قراراته، ولا یمیز بین 

التي ) الضغوطات( متخذ القرار بطریقة مباشرة او غیر مباشرة بالنفوذ یتأثرحیث  :الضغوطات التنظیمیة 

في  التأثیرالجماعات من خلال المعلومات التي یقدمونها والتي من شانها  أو الأفرادتمارسها بعض 

لسلوكیات وتصرفات  التأثیر، وقد یمتد هذا الإداریةممارستهم لعملیة اتخاذ القرارات  أثناءسلوكیاتهم 

  1.التابعین والمرؤوسین

كضغوطات الرؤساء، ضغوطات الرأي العام، القوى الاقتصادیة  خارجیةوقد تكون هذه الضغوطات  

كما قد تكون . الرقابیة والسیاسیة والأجهزةكالمنافسة والندرة، ضغوطات الدائنین والمستهلكین والموردین 

كتلك الممارسة من طرف التنظیمات غیر الرسمیة داخل المؤسسة، الوقت المتاح لدى  داخلیةالضغوطات 

  .مدى تعدد البدائل المتاحة، وغیرهامتخذ القرار، 

وقد یكون . تتمثل الدوافع في حالة نفسیة توجه سلوك متخذ القرار نحو هدف معین :القراردوافع متخذ 

  2:أهمهامتخذ القرار مدفوعا بجملة من الدوافع المهمة 

 الرغبة في السلطة والقوة ؛  

  والمخاطرة؛حب المغامرة  

  والامتیاز في العمل بالأهمیةالشعور.  

  3: ومن الضروري معرفة هذه الدوافع وذلك للتمكن من 

  ؛متخذ القرارتقدیم الحوافز الملائمة لاحتیاجات  

  ؛مناسبة من الرضا لدى متخذ القرارتوفیر درجة  

 ؛توجیه الدوافع نحو المسار السلیم  

 ؛الى النتائج المرجوةلازم للوصول الحصول على تعاون الأفراد واستعدادهم لبذل الجهد ال  

 تقریب أهداف الأفراد وأهداف العمل.  
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 بالمعارف القرار متخذ إلمام تعنى الصفة وهذه : ةالإداریقدرة متخذ القرار على الفهم والإلمام بالأمور 

 اتخاذ بخطوات الإلمام من حوله، بما یمكنه بما شاملة لدیه معرفة یكون أن یتطلب دوره لأن الإنسانیة

 1.والتطور التعلیم لعملیة خاضعة القدرة وهذه بینها وتسلسلها والعلاقة القرار

 الموقف الذي اعتبارها في تضع لا التي هي القرارات أفضل حیث أن :قدرة متخذ القرار على التوقع 

 تمكنه القرار متخذ لدى التوقع على القدرة وتوفر المستقبل ظروف إلى ذلك تتجاوز بل مباشرة، یتصل بها

 كل الاعتبار في للموقف، آخذا سلیم تقدیر إلى به یصل مما احتمالاته وفحص للمستقبل التطلع من

  2 .راربالق یتصل الذي في الموقف تأثیر لها یكون أن یمكن التي العوامل

 لأنه اللازمة لمتخذ القرار الهامة القدرات من القدرة هذه تعتبر  :قدرة متخذ القرار على المبادرة والابتكار 

 3 .موظفیه من أفكار أكثرمتسلطا یمیل إلى استخدام القمع  مدیرا یكن بالمبادأة یتصف من لا

   :الخارجیةالمعوقات  - ثانیا

  4 :التالیةوتشمل المعوقات 

وتتمثل في المستوى العام للنشاط الاقتصادي المحلیة والعالمیة من حیث حالات  :الاقتصادیة العوامل

  .القدرة الشرائیة للنقود والسیاسات النقدیة والمالیة للدولة التضخم والانكماش ومستویات

المتمثلة في درجة الاستقرار السیاسي الذي یساعد على التنبؤ بالنتائج المتوقعة  :السیاسیة العوامل

 .لمختلف البدائل، والاتجاهات الإیدیولوجیة للحكومة، ومدى تدخل الدولة في النشاط السیاسي والاقتصادي

وجود نظام فعال للاتصالات وشبكة معلومات على المستوى الوطني تساعد على   :التكنولوجیةالعوامل 

 .تدفق المعلومات بین المؤسسات

من خلال ما تقدم، تستنتج الباحثة أن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة لیست فقط عملیة منطقیة وحسابیة بل 

  .اذ قرارات رشیدة وصائبةینبغي مراعاتها من أجل اتخ إنسانیةهي كذلك عملیة 
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 ثاني خلاصة الفصل ال

الإدارة ما هي إلا عملیة اتخاذ قرارات هكذا یراها معظم المفكرین الإداریین وذلك لشمولها لكافة 

عرف وقد جاء هذا الفصل في محاولة للت. الوظائف والنشاطات في جمیع المستویات التنظیمیة للمؤسسة

هذه العملیة المهمة، حیث تتمثل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في اختیار أحسن بدیل من بین على أبعاد 

أهداف  تعددمجموعة البدائل المتاحة لحل مشكلة معینة، وقد تحدث المشاكل الإداریة لعدة أسباب أهمها 

وإشكالیة التوفیق بین توزیعها الأمثل والمنفعة  المتاحة الموارد ناقضها في بعض الأحیان، ندرةوت المؤسسة

من استخدامها، محدودیة المعرفة البشریة بمتطلبات العمل الإداري وقد ترجع أسباب هذه المحدودیة إلى 

كما تم  . نقص المعلومات المتاحة، ضعف استخدام الأسالیب العلمیة في انجاز العمل الإداري وغیرها

القرارات الإداریة بالاعتماد على عدة معاییر أهمها التصنیف حسب التطرق إلى مختلف تصنیفات 

  .حسب ظروف اتخاذها، المدى الزمني ، المستوى الإداري، درجة تكرارهاالوظائف، 

المشكلة وتحدید  إلى جانب التعرض إلى مراحل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة والتي تبدأ بإدراك

لة تنفیذ مرح، مرحلة تقییم البدائل والمفاضلة بینها، بدائل الممكنة لحلهاوتحدید الالهدف، ثم تحلیل المشكلة 

كما اهتم هذا الفصل بمختلف أنواع الأسالیب المتبعة في اتخاذ القرارات الإداریة . البدیل ومتابعة التنفیذ

لة والخطأ، الحكم الشخصي، أسلوب المحاو (الأسالیب التقلیدیة في اتخاذ القرارات الإداریة والمتمثلة في 

العصف (الأسالیب النوعیة ) القرارات تحلیل التعادل، البرمجة الخطیة، نظریة(الأسالیب الكمیة  )المحاكاة

  .)الخ... ، طریقة القبعات الستة للتفكیر، Delphiالذهني، طریقة 

الاستخدام عن  والذي یعبر الإداریةالأخیر، اهتم هذا الفصل بمفهوم الرشد في اتخاذ القرارات وفي 

وتطور هذا المفهوم عبر مدارس الفكر الإداري  .المتاحة بغرض بلوغ الأهداف المنشودة للمواردالأمثل 

 وانه القرار متخذ موضوعیةالكلاسیكیة والسلوكیة حیث تبنت المدرسة الأولى مفهوم الرشد الكامل مفترضة 

 المدرسةأما . یتخذ قراراته في ظل نظام مغلق ویملك المعلومات الكاملة حول المشكلة محل القرار

. فقد أخذت بمفهوم الرشد المحدود نظرا لعدم توفر المعلومات الكاملة حول المشكلة محل القرار السلوكیة

  .إلى جانب التعرض إلى أهم معوقات بلوغ الرشد في اتخاذ القرارات الإداریة
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لا یمكن الحدیث عن عملیة اتخاذ القرارات دون التعرض إلى العمود الفقري لهذه العملیة ألا وهو و 

الثالث لذا سیهتم الفصل . وتعتبر المحاسبة أهم مورد للمعلومات في المؤسسة الاقتصادیة .المعلومات

  .ورها في اتخاذ القرارات الإداریةبالإطار العام للمعلومات المحاسبیة ود



  

  

ــاســـبـــیــــة الـــمــــحــــ الــــنـــظــــــري للــمــعــلـــــــومــــــــات الإطار

 الإداریةودورهـــــــا فــــــي اتـــخـــــاذ الــقــــــرارات 

  

  

  

  

  النظري للمحاسبیة كنظام للمعلومات الإطار :الأول المبحث 

  التطور التاریخي لطبیعة المحاسبة من تقنیة تسجیل إلى نظام للمعلومات :المطلب الأول 

  ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني 

  مكونات وأنشطة نظم المعلومات المحاسبیة: المطلب الثالث 

  

  مفاهیم جودة المعلومات المحاسبیة:  المبحث الثاني

  مفهوم قیمة المعلومات المحاسبیة :المطلب الأول 

  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني 

  الموازنة بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ومحدداتها: المطلب الثالث 

  

 استخدامات المعلومات المحاسبیة من قبل إدارة المؤسسة: المبحث الثالث 

  المستخدمون وطبیعة احتیاجاتهم من المعلومات المحاسبیة :المطلب الأول 

  دور المعلومات المحاسبیة في عملیتي التخطیط والرقابة الإداریتین: المطلب الثاني 

  دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة: المطلب الثالث 
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  تمهید

، فان المعلومات هي العمود الإداریةهو العمود الفقري للعملیة  الإداریةكان اتخاذ القرارات  إذا

وتعتبر المعلومات من وجهة النظر الاقتصادیة ثروة هامة یمكن  . الإداریةالفقري لعملیة اتخاذ القرارات 

والنجاح للخطط المستقبلیة وضمان لاستمرار  الأرباحلها من تحقیق  الأمثلالتحكم فیها والاستغلال 

وفي هذا الصدد تعتبر المعلومات المحاسبیة الوسیلة التي تقدم بها المؤسسة وضعها . وتطور المؤسسة

  .ونفقاتها المالیة وعلاقاتها بالبیئة المحیطة بها وأداءهاالمالي والاقتصادي، 

الكیف إلى حدوث  أواء من حیث الكم وقد أدى تزاید الطلب على المعلومات المحاسبیة سو    

منظري الفكر المحاسبي  إسهاماتتطورات هامة على الوظیفة المحاسبیة، أدى إلى انتقالها، بفضل 

ومطبقیها، من مجرد تقنیة تسجیل یسمح بتقیید مختلف العملیات بغرض حساب النتیجة إلى نظام 

في ترشید مختلف القرارات التي  أهمت مناسبة تسیسعى أساسا إلى تقدیم معلوما الأدوارللمعلومات، متعدد 

  . یتخذها مختلف مستخدمي هذه المعلومات

ومن أجل الوفاء بهذه الالتزامات یتعین أن تتوفر في المعلومات، وكذلك في مستخدمیها، جملة 

، والتي تتمثل في خصائص والاعتراف بها إثباتهامن الخصائص التي استقر العرف المحاسبي على 

  .ءمة، الموثوقیة، القابلیة للفهم وللمقارنةالملا

 الإطارما یتعلق ب أهمل هذا الفصل من خلال مباحثه الثلاثة مناقشة و اانطلاقا مما سبق، یح

  .داخلها الإداریةالنظري للمعلومات المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیة ودورها في اتخاذ القرارات 

النظري للمحاسبة كنظام للمعلومات، بدءا باستعراض  الإطارإلى  لو الأالمبحث یتطرق  إذ 

نظام  أهممراحل تطور طبیعة وخصائص الوظیفة المحاسبیة في حد ذاتها، من تقنیة تسجیل بسیطة إلى 

مصدر للمعلومات  أهمللمعلومات في المؤسسة، ثم تقدیم ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة باعتبارها 

في سبیل توفیرها لهذه  یة، ثم عرض مكونات وأنشطة هذه النظمالمحاسبیة في المؤسسة الاقتصاد

  .المعلومات
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مفاهیم جودة المعلومات المحاسبیة من حیث قیمة هذه المعلومات المتمثلة  المبحث الثانيل و اویتن

والموثوقیة  ا النوعیة كالملاءمةالمعلومات والعائد من استخدامها، وخصائصه إنتاجفي الموازنة بین تكلفة 

التي تحد من توفیر هذه الجودة في المعلومات  الأسبابللمقارنة، ثم التعرض إلى للفهم و  والقابلیة

  . المحاسبیة

، بدءا الإداریةبالدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  المبحث الثالثویهتم 

، مرورا لمؤسسة الاقتصادیةفي ا الإداریونمستخدمي المعلومات المحاسبیة، ومنهم  أهمباستعراض 

  .الإداریةالتي تلعبها المعلومات المحاسبیة في التخطیط والرقابة ومختلف القرارات  الأدواربمختلف 

  النظري للمحاسبة كنظام للمعلومات  الإطار: ل والمبحث الأ 

النظري للمحاسبة كنظام للمعلومات،  الإطاریتطرق هذا المبحث من خلال مطالبه الثلاث إلى   

التطور التاریخي لطبیعة المحاسبة من تقنیة تسجیل إلى نظام للمعلومات،  لو الأالمطلب حیث یستعرض 

 وأنشطةمكونات  المطلب الثالثإلى ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة، ویقدم  المطلب الثانيبینما یتعرض 

  .نظم المعلومات المحاسبیة

  .التطور التاریخي لطبیعة المحاسبة من تقنیة تسجیل إلى نظام للمعلومات :لوالأ الـمـطـلـب 

یتفق الباحثون حالیا حول كون المحاسبة علما اجتماعیا تربطه علاقات مختلفة مع مختلف فروع 

وخاصة علم الاقتصاد، إلى  العلوم الاجتماعیة أن أقرب هذه الفروع إلى علم المحاسبة هي إلاالمعرفة، 

  .والإحصاءجانب بعض العلوم التجریدیة كالریاضیات 

أما من حیث التعریف، فقد كان من الطبیعي أن یتطور مفهوم المحاسبة شكلا ومضمونا بالتوازي 

مع تطورها الوظیفي الذي شهد تحولها من مجرد نظام لمسك الدفاتر والسجلات وصولا إلى اعتبارها 

  1 .مات یمارس وظیفتي القیاس والاتصال المحاسبينظاما للمعلو 

  . ونذكر فیما یلي بعض التعاریف التي توضح تطور مفهوم المحاسبة عبر الزمن 

                                                           
1
  17العربیة المفتوحة في الدانمارك، ص  الأكادیمیةمنشورات نظریة المحاسبة، : ) 2007(ولید ناجي الحیالي،  
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         : تعریفا للمحاسبة نصه  1953للمحاسبین المعتمدین سنة  الأمریكيفقد اصدر المعهد  

المالیة في صورة نقدیة وتفسیر النتائج المحاسبة فن تسجیل وتصنیف وتلخیص الأحداث والعملیات " 

) فن(وقد ركز هذا التعریف على توضیح وتحدید طبیعة العمل المحاسبي كونه مهنة  1 ".المتعلقة بها

  .تهتم بتسجیل العملیات الاقتصادیة الكمیة بدءا بالیومیة ووصولا إلى القوائم الختامیة

وسیلة  : " یفا للمحاسبة مضمونه كونها تعر  1966للمحاسبة سنة  الأمریكیةثم قدمت الجمعیة 

قیاس وتوصیل المعلومات الاقتصادیة بالشكل الذي یسمح لمستخدمي هذه المعلومات بأفضل مجالات 

   2 "التقدیر الشخصي في اتخاذ القرارات 

هذا التعریف بعدا وظیفیا جدیدا، إذ لم تعد المحاسبة مقتصرة فقط على النواحي  أضافولقد 

لیركز على التأكید على  الإطارز اهتمامها هذا و اخاصة بتسجیل وتلخیص البیانات، بل تجال الإجرائیة

  3.التي تسعى إلیها وهي توفیر وتوصیل المعلومات الملائمة لمتخذ القرار الأهداف

للمحاسبة فإننا نلاحظ أن هذه المهنة تتطلب استخدام ) المهني( الفنيإذا ما نظرنا إلى الجانب 

، لذا یمكن اعتبار أن المحاسبة نشأت فنا حیث كانت )المحاسبین(بعض القدرات الذاتیة للقائمین بها 

تعتمد على القدرات الذاتیة للمحاسبین في تقدیر المواقف المختلفة والحكم علیها من خلال القیام بتبویب 

الاقتصادیة في الدفاتر والسجلات ومن ثم تلخیصها في مجموعة من التقاریر المالیة  لأحداثاوتسجیل 

   4.وتوصیلها إلى مجموعة الجهات التي یمكن أن تستخدمها

ت لدیها معرفتها ومادتها العلمیة الخاصة أصبح، إذ العلمیةثم تطورت المحاسبة لتكتسب صفة  

 ومع.  التي تدل علیها شأنها في ذلك شأن سائر العلوم المتعارف علیها جراءاتوالإبها من حیث المفاهیم 

 بیانات من تقدمه أن یمكن بما المحاسبة إلى الحاجة تطورت ،مجالاتها وتوسع الاقتصادیة الحیاة تطور

  .نطاقها في تعمل التي بالمؤسسة علاقة لها التي الجهات من العدید إلى مختلفة ومعلومات

  

                                                           
  17الحیالي، المصدر سبق ذكره، ص  1
  18المصدر نفسه ص  2
  19ص  اللمصدر نفسه، 3

كلیة الحدباء، جامعة الموصل، العراق، ص  :، وحدة الحدباء للطباعة والنشرنظام المعلومات المحاسبیة) : 2003(زیاد هاشم یحي السقا، و  قاسم ابراهیم الحبیتي4
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  :              هي  مراحل ثلاث إلى للمعلومات كنظام المحاسبة إلى الحاجة تطور تقسیم ویمكن  

 الفردي المشرع صاحب خدمة في المحاسبة : ىلو الأ  المرحلة

 الإنسان عرف أن منذ الخاصة الفردیة المشاریع فیها سادت التي الزمنیة الفترة المرحلة هذه تشمل

 الشركات ظهور حتى التجاریة نشاطاته ناتج استخراج في یستخدمها وأخذ البسیطة الحساب عملیات القدیم

  1 :ما یلي المرحلة  هذه ما میز أهمكان و  .الحاضر الوقت في علیها المتعارف بأنواعها

 من هذا المشروع في یحدث ما كل عن المسؤول الشخص هو المشروع صاحب التاجر أن 

 ؛ مختلفة عملیات

 التي الاقتصادیة والعملیات الأحداث تسجیللالمفرد  القید طریقة استخدام تركیز في البدایة علىال 

 عندما 1494 سنة المزدوج القید طریقة باستخدام ذلك تطور المشروع، ثم بها صاحب یقوم

 للأسس توضیحا منه جزء ل فيأو تن الریاضیات في كتابا )Luca Pacioli(للإیطالي صدر

 المزدوج ؛ القید طریقة علیها تقوم التي العلمیة

  تجاریة صفقة كل نهایة في به، وذلك قام الذي التجاري النشاط نتیجة بمعرفة أساسااهتمام التاجر 

 .آنذاك العملي الواقع في منتشرا كان الذي " الصفقات محاسبة" بأسلوب یعرف ما وفق

 الخارجیة الجهات خدمة في المحاسبة : الثانیة المرحلة

 منها، ظهرت كل في مختلفة اهتمامات لها التي الجهات وتعددت المؤسسات حجم كبر عندما

والمعلومات  البیانات إلى الحاجة ازدیاد إلى أدى ، مماالإدارة عن الملكیة أصحاب انفصال إلى الحاجة

 على لزاما كان هنا ومن .الجهات لتلك المختلفة بالاحتیاجات تفي أن من الممكن التي المحاسبیة

 من نتائجها بتفسیر القیام ثم المالیة العملیات وتلخیص تسجیل لغرض متعددة وسائل تجد أن المحاسبة

   2 :خلال

 التلخیص أهداف معینة لخدمة أسس وفق تبویبها لإمكانیة المؤسسة لعملیات تاریخي سجل إعداد 

 النتائج ؛ وتفسیر

 المالي ؛ المركز وتحدید الأعمال نتائج وتقدیرات لتحدید حسابیة بعملیات القیام 

 من كل إلى لتقدیمها المؤسسة مال وراس لدخل والجوانب الرئیسیة العناصر تعرض قوائم إعداد 

 .الأمریهمه 

                                                           
1
  10الحبیتي والسقا، المصدر سبق ذكره، ص  

  11المصدر نفسه، ص 2
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 1: ما میز هذه المرحلة ما یلي  أهموكان 

 تقوم التجاریة التي العملیات خلال من الاقتصادیة للأحداث المالي بالقیاس تهتم المحاسبة أخذت 

 المحاسبیة الوحدة فكرة المالي، حیث تبلورت والمركز الأعمال نتائج تحدید بهدف المؤسسة بها

 ستمراریة ؛الامبدأ  إلى ظهور إضافة المحاسبیة المبادئ ضمن تأصبحو 

 ؛ والمیزانیة النتیجة حسابات تعد المحاسبة تأصبح المحاسبي، حیث العمل ناتج ازدیاد 

 على السابقة المرحلة في مقتصرة كانت أن بعد المحاسبة تخدمها أن یمكن التي الجهات تعددت 

 المشروع ؛ صاحب

 المحاسب التي یقوم للبیانات الخارجي الاستخدام أساسا في للمحاسبة الرئیسي الهدف انحصر 

 والجهات الإدارة بین لتحدید العلاقة كان إنما البیانات لتلك الإدارة استخدام أن بإعدادها، وحتى

  .المؤسسة خارج

  المؤسسة الاقتصادیة خدمة في للمعلومات كنظامالمحاسبة  : الثالثة المرحلة

 والتي التاسع عشر، القرن نهایة في الاقتصادي المجال في حدثت التي الكبیرة للتطورات نتیجة

أنماطه تطورت أدوار المحاسبة،   وتعدد الكبیر بالإنتاج تمتاز التي الصناعیة المجتمعات ظهور إلى أدت

 الدور هذا الخارجیة على حد سواء، وأن الداخلیة والجهات الجهات من كل لخدمة موجها هدفها أصبحو 

 تحقیق بهدف والتفصیلیة الإجمالیة البیانات من عدد هائل مع التعامل المحاسبة من یتطلب أصبح الكبیر

  2 :واحد بوقت الآتیین الغرضین

 المالیة،  القوائم لإعداد الإجمالیات هذه واستخدام واحدة كوحدة للمؤسسة الإجمالیة النتائج قیاس

 تؤدیها المؤسسة ؛ التي الاقتصادیة للعملیات المحاسبي القیاس خلال من

 الإدارة إلى للمؤسسة وتوصیلها المالیة والمعاملات التشغیلیة بالعملیات المتعلقة التفاصیل دراسة 

 .الإداریة واتخاذ القرارات التحلیل في لاستخدامها

 إنما فیها حصل تطور أي أن نلاحظ أن یمكن للمحاسبة التاریخي التطور مراحل وباستعراض 

  3 : هما ومتلازمین أساسیین عاملین إلى یرجع

 البیانات والمعلومات ونوعیة كمیة على وتأثیره للمؤسسة والتنظیمي القانوني الهیكل تغیر 

 ؛ إنتاجها المحاسبة من المطلوب

                                                           
  11المصدر سبق ذكره، ص السقا، و  الحبیتي 1

  13المصدر نفسه، ص   2
  08ص  المصدر نفسه، 3
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 والمعلومات من البیانات تستفید أن یمكن والتي المؤسسة أمر یهمها التي الجهات وازدیاد تعدد 

  .وتوصیلها إنتاجها المحاسبة من المطلوب

وإنما  )تقنیة( القیاسیعد ینحصر فقط في وظیفة  لم المحاسبة دور أن تستنتج الباحثةمما سبق، 

 نتائج هذه العملیات في صورة توصیلو المالیة وغیر المعاملات المالیة تحلیل تطور لیشمل عملیات

  )نظام للمعلومات(القرارات  اتخاذ في لمساعدتهم مستخدمیها إلى مختلف معلومات

  ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني 

مصدر للمعلومات المحاسبیة في  أهمقبل الشروع في دراسة نظم المعلومات المحاسبیة باعتبارها 

لة رفع اللبس والغموض الذي یعتري بعض المفاهیم والمصطلحات و لالمؤسسة الاقتصادیة ارتأینا مح

في " المعرفة"و" المعلومات"و" البیانات"حیث غالبا ما یتم استخدام مصطلحات . المرتبطة بهذه النظم

رغم ما بینهما من اختلافات جوهریة في الشكل الحیاة العملیة كمترادفات للدلالة على معنى واحد، 

  .وفیما یلي بعض التعریفات المقدمة لمختلف هذه المفاهیم.  والمعنى

 أو أرقام أو حروف أو بهیئة رموز معینة أحداث عن تعبر مجردة حقائق : "بأنها  البیاناتتعرف 

 بهدف مختلفة مصادر من علیها الحصول أو جمعها مرتبة، یتم غیر بصیغة تكون بیانیة، رسوم

    1 ."وترتیبها علیها اللازمة العملیات إجراء بعد منها الاستفادة یمكن معلومات تحویلها إلى

الناتج من نظام المعلومات، وهي تتكون من بیانات تم تحویلها : "فتعرف بأنها  المعلومات أما

  2 ."الأهدافوتشغیلها لتصبح لها قیمة وبالتالي فالمعلومات تمثل معرفة لها معنى وتفید في تحقیق 

 الأحداثكل المعلومات الكمیة وغیر الكمیة التي تخص :" بأنها  فتعرفالمعلومات المحاسبیة  أما

وفي خطط مالیة المقدمة للجهات الخارجیة، الاقتصادیة والتي تم معالجتها والتقریر عنها في القوائم ال

التشغیل والتقاریر المستخدمة داخلیا، فهي بذلك تمثل ناتج العملیات التشغیلیة التي تجري على 

  3 ."البیانات المحاسبیة بما یحقق الفائدة من استخدامها

                                                           
  26ص المصدر سبق ذكره، السقا، و  الحبیتي 1
  22الإسكندریة، مصر، ص : ، الدار الجامعیة نظم المعلومات المحاسبیة ) :2005(ي، و اكمال الدین الدهر  2
3
  27المصدر سبق ذكره، ص السقا، و  الحبیتي 
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المعلومات هي بیانات اكتسبت  أنكل ما جاء في التعریفات السابقة الذكر وتستخلص الباحثة من 

  .معنى بعد معالجتها بشكل مناسب لیتم الاعتماد علیها في زیادة معرفة مستخدمیها بهدف الاستفادة منها

) المستفید( بمعیار الشخص المتلقيإلى جانب ما سبق من تعریفات فإن البعض یرى أن ما یعرف 

في التمییز بین مفهومي البیانات والمعلومات، فعندما تقوم البیانات بتقلیل حالة عدم التأكد  اسالأسیعتبر 

  .عند المتلقي فإنها تتحول إلى معلومات

. البیانات إطارمعرفیة لدى الشخص المتلقي فتبقى مصنفة في  إضافة ةأیلم تؤد البیانات  إذا أما 

وسمي هذا المعیار بمعیار الشخص المتلقي لان ما یمكن اعتباره بیانات بالنسبة لشخص معین یمكن 

  .                    ، والعكس صحیحالآخراعتباره معلومات بالنسبة للشخص 

ث تربط المعلومات والبیانات، حی علاقة وطیدةلكن، رغم الاختلافات السالفة الذكر إلا أن هناك  

 أنولكن حتى تتحول البیانات إلى معلومات لابد  .یة في صنع المعلوماتلو الأالمادة  الأخیرةتمثل هذه 

  : التالیین  احد الشرطین الأخیرةتحقق هذه 

 ؛متخذ القرار بالتقلیل من البدائل المتاحة لدیه أمامتخفض المعلومات من حالات عدم التأكد  أن 

  یجب ان تزید المعلومات من معرفة متخذ القرار بحیث یمكن ، لو الأفي حالة عدم تحقق الشرط

 .الاستفادة من هذه المعرفة المضافة مستقبلا

فإذا لم یتحقق احد الشرطین، فلا یمكن اعتبار ناتج العملیة التشغیلیة على البیانات بمثابة معلومات، 

  .جدید یمكن خزنها واستخدامها في النظام من"  بیانات مرتبة"ویمكن اعتبارها  

 إنتاجیة التي یتم جمعها ومعالجتها بهدف لو الأتعتبر المادة  البیانات أنمما سبق تستخلص الباحثة 

فان لم . ، التي تزید من معرفة مستخدمیها وتساعدهم في اتخاذ القرارات بهدف حل مشكلة ماالمعلومات

  .معالجتها  إعادةتتمكن هذه المعلومات من حل المشكلة  فإنها تعاد إلى النظام كبیانات جدیدة لیتم 

حصیلة من مفهوم المعلومات من حیث التعقید فهي  الأعلىالمستوى : " بأنها فتعرف المعرفةأما 

   1".الامتزاج بین المعلومات والخبرة والمدركات الحسیة والقدرة على الحكم

  

                                                           
1
  16المصدر سبق ذكره، ص السقا، و  الحبیتي 
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والذي یقیس " كمیة المعلومات"بالاعتماد على مفهوم  إماویمكن قیاس مدى التغیر في رصید المعرفة 

قیمة "بالاعتماد على مفهوم  أو، إلیهكمیة المعلومات المضافة لمستخدم معین من رسالة معینة مرسلة 

استخدمت  إذاتحتوي على معلومات  أنهابحیث ینظر إلى الرسالة المرسلة لمستخدم على " المعلومات

ترتب عن ذلك منفعة مضافة یتم التعبیر عنها بالتغیر في العائد وذلك باستخدام نتائج  أفضلبشكل 

   1.اقتصادیات المعلومات وغیرها من النتائج الملائمة لهذا الغرض

حیث تعتبر . تتضح لنا العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة) 01- 03(الشكل رقم من خلال و 

التي تمت ملاحظتها وتحویلها فیما بعد إلى  الأحداثنقطة الانطلاق، والتي تتمثل في جملة  البیانات

ستخدامها علاقات ورموز، ثم تسجیلها وحفظها، وعند الضرورة یتم استرجاعها وتشغیلها وترتیبها، بغرض ا

  .من طرف مستخدم ما والذي یفترض أنه یمتلك رصیدا معرفیا معینا

  العلاقة بین البیانات، المعلومات والمعرفة) : 01- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، مصر، الإسكندریة: ، دار الجامعة الجدیدة للنشرالإداریةاقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة و  ) :2000( صلاح الدین عبد المنعم مبارك، :المصدر 

  25ص 

  

                                                           
  50، ص المصدر سبق ذكرهمداحي،  1

  

  تسجیل العملیات                                                                                    دراكإ ملاحظة و                                                 

  

             

  

  تشغیل البیانات                             اعاسترج                                           

                                                                                                                                                            

                             

                                                                           

  

  
      النتیجة         

  
  
  

                                                                              

 

       أحداث

 وأشیاء مشاهدة

 الأحداثتحویل 

إلى علاقات      

 ورموز

  بیانات 

 مرتبة

 بیانات

 مخزنة

 رصید المعرفة Δ= كمیة معلومات مكتسبة 

 )برصید معرفة معین(مستخدم معین 

 العائد Δ= منفعة المعلومات 
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فإننا نقول بأن هذا المستخدم قد  الرصید المعرفيكانت نتیجة هذا الاستخدام زیادة هذا  إذاحیث 

تمكنت هذه المعلومات من تغییر تقدیرات المستخدم فأننا نقول بأن هذه  وإذا، المعلوماتاكتسب كمیة من 

  .قیمة اقتصادیة أوالمعلومات ذات منفعة 

، فان نظم المعلومات المحاسبیة هي نتیجة تطور المحاسبة عبر لو الأوكما جاء في المطلب   

تسمح بتجمیع ومعالجة البیانات وعرض  أداةقرون طویلة من ظهورها انتقلت فیه المحاسبة من مجرد 

  . إلى ذلك في عملیات التخطیط والرقابة واتخذ القرارات إضافةالنتائج إلى نظام للمعلومات یستعمل 

مؤسسة، مهما كان حجمها، إلى مقابلة الاحتیاجات  أیةت المحاسبیة في وتهدف نظم المعلوما  

وذلك بغرض مد هذه ) الخارجیینالداخلیین و (لمختلف المستخدمین  وتوصیل المعلومات المحاسبیة

  :وفیما یلي بعض التعاریف المقدمة لهذه النظم . بأساس ملائم لاتخاذ القرارات السلیمة الأطراف

وتبویب  بجمع یختص الإداري التنظیم مكونات احد: "بأنه  ات المحاسبیةنظام المعلومیعرف   

   1 "الداخلیة والخارجیة الأطراف إلى القرارات لاتخاذ والكمیة المادیة المعلومات وتحلیل وتوصیل معالجةو 

 الدائرة في العاملین الأشخاص بكافة المتمثلة البشریة الأجزاء من مجموعة : "بأنه  كما یعرف

 المحاسبي العمل أداء لوازم بكافة المتمثلة المادیة الأجزاء مجموعة من یستخدمون الذین المحاسبیة

 القیام سبیل في معینة محاسبیة وقواعد إجراءات الخ، وفق .. وسجلات ودفاتر ومعدات آلات من

 الجهات كافة إلى المالیة والقوائم التقاریر من مجموعة في نتائجها وتوصیل وتشغیلها البیانات بتسجیل

   2." المختلفة القرارات اتخاذ في منها أن تستفید یمكن التي

جزء من نظام  نظام المعلومات المحاسبیة هو أنوانطلاقا من التعریفات السابقة تستنتج الباحثة 

 الكمیةتجمیع البیانات المالیة الذي یقوم ب البشریة والمادیة الأجزاء، المكون من الإداریةالمعلومات 

معلومات مالیة مفیدة لمستخدمي محاسبیة محددة، بغرض الحصول على  إجراءاتو ها وفقا لقواعد تشغیلو 

  ).02- 03(وذلك كما یوضحه الشكل رقم  . مؤسسةهذه المعلومات داخل وخارج ال

  

                                                           
  49، ص المصدر سبق ذكرهالدهرأوي،  1

  16، ص  المصدر سبق ذكرهالسقا، و الحبیتي  2
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  المحاسبة كنظام للمعلومات) : 02- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  22العربیة المفتوحة في الدانمارك، ص  الأكادیمیةمنشورات ، نظریة المحاسبة ) :2007( ولید ناجي الحیالي، :المصدر 

            1:كما یلي  المعلومات المحاسبیةخصائص نظام من خلال ما سبق یمكن تحدید   

  التي تعمل معا ) المادیة والبشریة(یتكون نظام المعلومات المحاسبیة من مجموعة من الأجزاء

 ؛لتحقیق أهداف النظام 

  یتكون نظام المعلومات المحاسبیة من مجموعة من النظم الجزئیة والتي ترتبط مع بعضها البعض

بعلاقات هرمیة، أي أن كل نظام جزئي مرتبط بنظام جزئي آخر ضمن مستوى إداري أعلى 

 ؛بحیث تشكل هذه الأنظمة بمجموعها هیكل نظام المعلومات المحاسبیة 

                                                           
1
  115عمان، الأردن، ص  : ، دار المناهجتحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة) : 2000(سعد غالب یاسین،  

 

 معالجة بیانات معلومات

 المؤسسة

 تقاریر مالیة

بیانات معالجة من قبل شخص 

معین في غرض معین وفي وقت 

محدد تخرج من النظام محمولة 

 على وسائط تسمى التقاریر

إجراءات محكومة بمبادئ علمیة 

تتبع لمعالجة البیانات و تحویلها 

تسجیل، تبویب، (إلى معلومات 

ویتم ذلك في ) تحلیل، تقریر

 وسائط هي الدفاتر و السجلات

معدة للاستخدام، عبارة  أرقام غیر

عن عملیات المبادلة التي تحدث 

في المؤسسة تدخل إلى النظام 

محمولة على وسائط تسمى 

 المستندات

 مستخدمو التقاریر توصیل

 المستثمرون الحالیون والمرتقبون

 المقرضون

 المحللون المالیون

 الموظفون

 قائمة المركز المالي

  قائمة الدخل

  قائمة التغیرات في حقوق الملكیة

  التدفقات النقدیةقائمة 

 الملاحق
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  حدة شاملة ومتكاملة فلا یمكن النظر إلیه كأجزاء منفردة یعتبر نظام المعلومات المحاسبیة و

 ؛ومستقلة عن بعضها البعض 

 والقواعد والمبادئ التي تربط بین  جراءاتیتضمن نظام المعلومات المحاسبیة مجموعة من الإ

 ؛النظام ومكوناته وتحركها بشكل دینامیكي  أجزاء

  الفرعیة والرئیسیة والمتمثلة في  هدافالأیسعى نظام المعلومات المحاسبیة لتحقیق مجموعة من

 ؛إنتاج وتوصیل المعلومات المحاسبیة إلى مستخدمیها 

  المختلفة، وتبرز  الإداریةیتم تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة بحیث یخدم المهام والاحتیاجات

التنظیمیة  والأقسامیة ذلك في وظائف التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات والتنسیق بین الوحدات أهم

  .لتحقیق اكبر قدر ممكن من المعرفة

 الأساسیةنظم المعلومات عرفته المؤسسة ویمثل الركیزة  أقدمویمكن اعتبار نظم المعلومات المحاسبیة 

   1 :داخلها وذلك للأسباب التالیة  الأخرىوالمهمة بالنسبة لنظم المعلومات 

 المعنیة من الحصول  الأخرىوالجهات  دارةالإنظام المعلومات المحاسبیة هو وحده الذي یمكن  أن

 على صورة وصفیة متكاملة وصحیحة عن المؤسسة ؛

  یتصل نظام المعلومات المحاسبیة بغیره من نظم المعلومات عن طریق مجموعة من القنوات

 تعتبر حلقات وصل بین مصادر الحصول على المعلومات ومستخدمي هذه المعلومات ؛

 إلى  –إلى حد ما –حاسبیة من التعرف على المستقبل بدرجة تقرب یمكن نظام المعلومات الم

، كما انه یوفر المقاییس التي تساعد على الأمثلالصحة وتوجیه الموارد النادرة نحو الاستخدام 

  .الرقابة  أسالیبتطویر 

  مكونات وأنشطة نظم المعلومات المحاسبیة : الثالثالمطلب 

مجموعة من الوحدات التي تضمن قیامها بأدوارها المختلفة  تتكون نظم المعلومات المحاسبیة من  

   2 :ل فیما یلي ، وهذه الوحدات تتمثفي خدمة المؤسسة

  :  وحدة تجمیع البیانات

 أویقوم هذا الجزء من نظم المعلومات المحاسبیة بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمؤسسة   

  .عن طریق التغذیة العكسیة بالملاحظة والتسجیل

                                                           
  84المصدر سبق ذكره، ص مداحي،  1
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والوقائع التي یهتم بها المحاسب ویرى أنها مفیدة ویجب  الأحداثوتتمثل هذه البیانات في  

وتأثر طبیعة أهداف المؤسسة وطبیعة المخرجات المطلوبة تأثیرا كبیرا على نوع . الحصول علیها وتسجیلها

  .ظامالبیانات المجمعة والمسجلة في الن

  :  وحدة تشغیل البیانات

إن البیانات المجمعة بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة قد یتم استخدامها في الحال اذ ما وجد   

یة في حاجة إلى تشغیل وإعداد لو الأأنها مفیدة لمستخدمیها، ولكن في أغلب الأحیان تكون هذه البیانات 

 .  لا إلى وحدة التخزین في نظم المعلومات  المحاسبیةأو لتصبح كذلك وبالتالي فإنها ترسل 

  : وحدة تخزین واسترجاع البیانات 

تختص هذه الوحدة بتخزین البیانات في حالة عدم استخدامها مباشرة والحفاظ علیها للاستخدام في   

 1 .لإدخال بعض العملیات علیها قبل إرسالها إلى مستخدمیها أو المستقبل

  :  البیاناتوحدة توصیل 

وتعتبر الوسیلة التي یتم بها نقل وتوصیل البیانات والمعلومات من وحدة إلى أخرى داخل نظم    

یدویة حسب  أووقد تكون قنوات الاتصال هذه آلیة . المعلومات المحاسبیة حتى تصل إلى مستخدمیها

  2.الغرض والإمكانیات المتاحة للمؤسسة

في سبیل معالجة  الأنشطةعلومات المحاسبیة بجملة من من خلال هذه الوحدات، تقوم نظم الم

في  الأنشطةالبیانات المحاسبیة لإنتاج معلومات ذات جودة وتوصیلها لمختلف المستخدمین، وتتمثل هذه 

  ) :03- 03(المدخلات، المعالجة، المخرجات، الرقابة والتغذیة العكسیة، كما یوضحها الشكل رقم : 

  

  

  

                                                           
  49الدهراوي، المصدر سبق ذكره، ص   1
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 ةأنشطة نظم المعلومات المحاسبی): 03- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  الباحثة إعداد :المصدر 

  : مدخلات نظم المعلومات المحاسبیة

تتمثل في البیانات التي تعبر عن عملیات المبادلة المالیة التي تقوم بها المؤسسة، ویمكن استخراج   

 والإنتاجهذه البیانات من الدفاتر والسجلات المحاسبیة ومنها البیانات التي تتعلق بتكالیف المخزون، 

وتمویلیة وتسویقیة،  نتاجیةإوالمبیعات وغیرها، كما تحتوي على بیانات غیر محاسبیة متمثلة في بیانات 

كما قد تكون البیانات خاصة بمؤسسات أخرى وهي غیر محاسبیة تخرج عن نطاق الشخصیة الاعتباریة 

 أراءالمعلومات كالبیانات حول  إعدادبعین الاعتبار عند  هاذأخمحل العنایة لكنها تؤثر فیها، لذا یجب 

وحركة السوق، ومعدلات النشاط یانات عن المنافسین السلعة، وبانطباعاتهم عن  أوالمستهلكین وأذواقهم 

  1 .التسویقي، إلى جانب البیانات عن القوانین واللوائح التي تقرها الدولة

وتعتبر المدخلات الغذاء الرئیسي الذي تقوم علیه عملیات النظام والتي تضمن استمرارها، وبذلك فان 

 لمخرجات المرغوبة ونوعیتهامن خصائص اخصائص المدخلات ونوعیتها ومقدارها تعتمد على كل 

  .ومقدارها، وعلى مدى كفاءة النظام في استنفاذ ومزج واستخدام المدخلات بغرض التوصل إلى المخرجات

  

  

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلیة أهمیة التحلیل المالي كنظام للمعلومات في توفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات المالیة) :  2010(هادي أحمد محمد الصیاد،  1

  23الجزائر، ص_ 3الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر العلوم

  

  

  

  

  

 

  الــتــغـــذیـــة الـــعــــكــــســـیـــة

: المدخلات 

 المحاسبیة البیانات

المعالجة 

 المحاسبیة

: المخرجات 

 المعلومات المحاسبیة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــةالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــــ
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  :  المعالجة أنشطة

محكومة بقواعد ومبادئ علمیة معینة، وتتمثل هذه  إجراءاتتتم معالجة البیانات بواسطة    

   1 :فیما یلي  جراءاتالإ

  یة سواء من خارج لو الأوتتمثل هذه العملیة في إحضار وتجمیع البیانات من مصادرها : التجمیع

 ؛في صورة تغذیة عكسیة  أومن داخلها  أوالمؤسسة 

  ویتم في هذه العملیة فصل البیانات الخاصة بنشاط معین إلى أنواع مختلفة، فمثلا : التصنیف

یتم فصل بیانات نشاط المخزون إلى بیانات خاصة باستلام البضاعة وأخرى خاصة بإصدار 

 ؛الخ ...امر الشراءأو 

  لخاصة ویتم ترتیب البیانات في الملفات وفقا لأساس معین، فقد یتم ترتیب البیانات ا: الترتیب

  ؛بفواتیر المشتریات وفقا لرقم الفاتورة مثلا 

  یتم في هذه العملیة دمج مجموعة من البیانات وعرضها في تقریر واحد، بغرض  :التلخیص

فقد یتم مثلا تلخیص عملیات . معینة أنشطةإعطاء فكرة إجمالیة لمستخدمي البیانات عن 

حد إجمالي بدلا من عرضها في صورة الإیداعات في الحسابات الجاریة یومیا في تقریر وا

 ؛تفصیلیة تشمل كل الإیداعات التي تمت خلال الیوم 

  على البیانات مثلا لحساب  وتتمثل إما في العملیات الحسابیة المعروفة التي تجرى :الحساب

هتلاك الأصول الثابتة، وإما في عملیات حسابیة مختلفة مثل تلك التي تجرى لحساب اأقساط 

في نماذج ریاضیة معقدة كالبرمجة الخطیة مثلا لتشغیل  أویون المشكوك فیها، مخصصات الد

 ؛ الإداریةالبیانات الخاصة بالقرارات 

  جه الشبه والاختلاف بین أو وتتمثل في عملیة المقابلة والتي تهدف إلى إظهار  :المقارنة

مجموعات مختلفة من البیانات، فمثلا قد تتم المقارنة بین البیانات الخاصة بالبضاعة المستلمة 

في كشف الاستلام وبین البیانات المتعلقة بنفس البضاعة والموجودة بأمر الشراء حتى یتم التأكد 

  ؛من مطابقتها 

 حفظ البیانات في ملفات خاصة تمهیدا لاستخدامها یتم في هذه العملیة  : والاسترجاع  التخزین

وإحضارها من الملفات ت لفترة ما یتم استرجاعها تخزین البیانا وبعد لتعدیلها مستقبلا، أو

  .لتعدیلها أولاستخدامها 

  : مخرجات نظم المعلومات المحاسبیة 

التقاریر والقوائم ي صلب تتمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المعلومات المتضمنة ف  

  .المالیة
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  1 :العناصر التالیة  الأخیرةوتشمل هذه  

  خلال فترة مالیة معینة وتحمل هذه المعلومات ) خسارة أومن ربح (معلومات عن نشاط المؤسسة

 ما یعرف بقائمة الدخل ؛

 معلومات عن المركز المالي للمؤسسة في نهایة الفترة وتحمل هذه المعلومات المیزانیة ؛ 

  معلومات عن التغیرات في المركز المالي خلال فترة معینة، وتحمل هذه المعلومات ما یعرف

بقائمة التغیرات في المركز المالي والتي یمكن ان تتخذ في صورتها الحالیة شكل قائمة التدفق 

  .النقدي

  : التغذیة العكسیة 

إلى  بإنتاجهاتعتبر نظم المعلومات المحاسبیة نظما مفتوحة تقوم بایصال المعلومات التي تقوم   

ومختلف  الأطرافتلك  أفعالالمستخدمة لتلك المعلومات، ومن ثم فإنها تنتظر ردود  الأطرافمختلف 

ف الجهات بناء على تلك المعلومات، ومنه یتم دراسة تلك القرارات من طر  القرارات التي یتخذونها

الداخلیة التي كانت مصدر تلك المعلومات للتأكد من ما اذا كانت القرارات وفق التوقعات الموضوعة 

   2. لا أممسبقا 

مما یعكس فعالیة نظم المعلومات المحاسبیة لما توفره التغذیة العكسیة من فرص للقیام بالتعدیلات 

المستخدمة للمعلومات  الأطرافمختلف  إرضاءوالتصحیحات اللازمة بما یخدم المؤسسة ویضمن 

  .المحاسبیة

   :الرقابة 

 مدخلاتتتمثل الرقابة في جملة العملیات التي تسمح بالتأكد من توفر جمیع الشروط اللازمة في    

بیانات مضللة تؤثر على مصداقیة المعلومات المحاسبیة  أیةنظم المعلومات المحاسبیة حتى لا تتسرب 

  .میهابحیث تفقد ثقة مستخد

والقواعد المحددة  جراءاتللإوالتحویل وفقا  التشغیل جمیع عملیات إجراءكما تشمل الرقابة التأكد من  

 إجراءاتوقواعد  و   أسسالتقاریر والقوائم المالیة من احترام  إعدادمسبقا، كما تشمل الرقابة التأكد عند 

   3.وعرضها إعدادها

                                                           
1
  20، ص المصدر سبق ذكرهالحیالي،  

  95، ص المصدر سبق ذكرهمداحي،  2
3
  96ص  المصدر نفسه، 
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  المحاسبیةمفاهیم جودة المعلومات : المبحث الثاني 

فائدة  الأكثرالمعلومات الجیدة هي  أنحیث  ،یة المعلومات المحاسبیة من مدى جودتهاأهمتتحدد   

لذا یوجه هذا المبحث عنایته بدراسة مفاهیم جودة المعلومات . في مجالات ترشید القرارات المختلفة

سبیة والتي تقاس بالموازنة بین تكلفة مفهوم قیمة المعلومات المحا لو الأالمطلب  لو االمحاسبیة، حیث یتن

الخصائص  إلى المطلب الثانيفي حین یتطرق . المعلومات المحاسبیة والعائد من استخدامها إعداد

بینما یسلط . النوعیة للمعلومات المحاسبیة والمتمثلة في الملاءمة والموثوقیة والقابلیة للفهم وللمقارنة

  .ات التي تحد من توفر الجودة في المعلومات المحاسبیة المقدمةالمحدد أهمالضوء على  المطلب الثالث

   مفهوم قیمة المعلومات المحاسبیة  : لوالأ المطلب 

 ومقدمو معدو تكلفة، ولكن بلا سلعةالمحاسبیة  المعلومات أن غالبا المستخدمون یفترض  

 موارد استخدام المحاسبیة یتطلبالمعلومات  فإنتاج. صحیح غیر ذلك أن یعلمون المعلومات المحاسبیة

 ستعود التي المنفعة وبین علیها والحصول المعلومات إنتاج تكلفة بین أن یوازن المستخدم وعلى متعددة

المعلومات المحاسبیة  إنتاج تكلفة بین التوازن تحقیق فإن آخر وبمعنى. لاستخدامها المؤسسة نتیجة على

  . عند إنتاجها أمرا أساسیا یعتبر أدنى كحد القرار اتخاذ في استخدامها من المحقق والعائد

من  العائدالحصول علیها و تكلفة والحدیث عن قیمة المعلومات المحاسبیة یرتبط بالموازنة بین 

وفیما یلي  .تتحدد قیمتها من خلال استخدامهااستعمالها،  فالمعلومات لا تحمل قیمة في حد ذاتها وانما 

  .المعلومات المحاسبیةاد قیمة عرض موجز لأبع

  عائد المعلومات المحاسبیة  - لا أو 

مدى إسهامها في تحسین القرارات المختلفة بالتقلیل قدر یعبر عائد المعلومات المحاسبیة عن 

 تجمیع أوللمعلومات  أفضل من البدائل المتاحة، سواء كان هذا التحسین ناتجا عن توقیت الإمكان

ویعتبر تقدیر عائد المعلومات المحاسبیة من العملیات الصعبة والمعقدة في . إضافیةوعرض بیانات 

  . من المعلومات هو زیادة المعرفة لدى متخذ القرار الأساسيالغرض  أن إذبعض الأحیان، 
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المعلومات هي تلك سوف تستبعد تماما عنصر عدم التأكد، حیث یتعین على متخذ  أفضلوتعتبر   

        1 :كانت المعلومات كاملة  إذاالقرار اتباع الخطوات التالیة لتحدید العائد من المعلومات في حال ما 

الغرض یرغب متخذ القرار في  أووالتي یمثل الهدف ) س( الأحداثمجموعة  أوتحدید الحدث  .1

 ؛ول الیه الوص

 والتي یراعى أن یكون عددها محدودا ؛) *ق(الأفعال البدیلة  أوتحدید الفعل البدیل  .2

والتي عادة ما توضع في صورة تدفقات نقدیة تراعي التغیرات ) *س،ق/د(تحدید العوائد الشرطیة  .3

 في قیمة النقود ؛

 ؛) سح(تحدید احتمال وقوع الحدث  .4

الفعل البدیل بافتراض أن المعلومات المحصل علیها كاملة حساب العائد المتوقع عند اختیار  .5

 : كما یلي ) ) ،ه*ق/د(م( وللعائد بالرمز) ه(نرمز لهذه المعلومات بالرمز 

 
یة ونرمز لهذا لو الأحساب العائد المتوقع عند اختیار أفضل فعل بدیل على ضوء المعلومات  .6

 ؛) ) *ق/د(م( العائد بالرمز 

  :ي و احیث تس) ك(للمعلومات الكاملة والتي نرمز لها بالرمز حساب القیمة المتوقعة  .7

  
  

 تكلفة المعلومات المحاسبیة - ثانیا 

باختلاف حجمها، طبیعة  أخرى، تختلف هذه التكلفة من مؤسسة إلى إنتاجهاللمعلومات تكلفة عند   

  خمسة عناصر كماوبصفة عامة یمكن تقسیم تكلفة المعلومات المحاسبیة إلى . إدارتهاتنظیمها ونمط 

  2: یلي 

 تتمیز هذه التكلفة بالثبات وتمیل نحو الارتفاع بزیادة مستوى التقنیات والتقدم : تكلفة المعدات

 ؛التكنولوجي 

                                                           
  194- 189، مصر، ص الإسكندریة : ، دار الجامعة الجدیدة للنشراقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة والإداریة) : 2000(صلاح الدین عبد المنعم مبارك، 1
، ندوة الدعم المؤسسي والمعلوماتي لعمل المراكز الاستراتیجیة في الحكومة، جامعة تصمیم وتحلیل نظم المعلومات المحاسبیة) : 2004( حسین مصطفى هلالي،2

 فیفري  10 -6أیام ، الدول العربیة،مصر
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 وتشتمل على تكلفة عملیات تشغیل البیانات وتكلفة اعداد : كلفة تحلیل وتصمیم نظم المعلوماتت

احتمال ارتفاعها بزیادة مستوى المیكنة في تشغیل البرامج، وتمیل هذه التكلفة إلى الثبات مع 

 ؛ البیانات

 المخصصة للأجهزة وتكلفة الطاقة  الأماكنوتشتمل على تكلفة : تكلفة الحیز والعوامل المناخیة

والأمن والمبردات وما شابه ذلك، وعادة ما تكون هذه التكلفة شبه متغیرة مع میلها للارتفاع بزیادة 

 ؛یل البیانات مستوى المیكنة في تشغ

 وتشتمل على تكلفة التحویل من نظام إلى نظام آخر، وغالبا ما تكون هذه التكلفة : تكلفة التحویل

 ؛ ثابتة 

 وعلى تكلفة الصیانة  والمعدات وتشتمل على تكلفة القوى العاملة في النظام: تكلفة التشغیل 

  .والأدوات الأخرى، وعادة ما تكون تكلفة هذا العنصر شبه متغیرة

 جمع الإدارة لتو اح كلما هندسیة بمتوالیة تزداد المعلومات المحاسبیة تكلفة بأن التذكیر من ولابد  

 وبین المعلومات تكلفة بین توازن أن الإدارة على ویجب معین، موضوع حول المعلومات من كمیة أكبر

  . الناتجة عنها المنافع

تكلفة المعلومات المحاسبیة وعائدها یقوم متخذ القرار بالموازنة بینهما، حیث لا  بعد القیام بتحدید  

كلف المؤسسة مالا اقل من منفعة استخدامها لتلك المعلومات، لأن  إذاالمعلومات مفیدا إلا  إعدادیكون 

  .العكس یعد خسارة من وجهة النظر الاقتصادیة

  :حیث أن) 04- 03(ویمكن التعبیر عن هذه الموازنة بالشكل 

  یتحقق في النقطة  للمعلومات الأمثلالحجم)A (  ؛تكلفتها الحدیة = عندما تكون منفعتها الحدیة 

  ،؛ الأمثلتكلفتها الحدیة للوصول للحجم > كانت منفعتها الحدیة   إذایجب زیادة حجم المعلومات 

   ي تكلفتها الحدیة للوصول و اتس أو< یجب تخفیض حجم المعلومات، اذا كانت منفعتها الحدیة

 .الأمثلللحجم 
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 العلاقة بین تكلفة المعلومات المحاسبیة وعائدها: ) 04- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  22مصر، ص  ،الإسكندریة:  ، الدار الجامعیةالإداریةالمدخل المعاصر في المحاسبة  ) :2002( احمد رجب عبد العال، :المصدر 

للمعلومات المحاسبیة،  الكلیة الكلیة والتكلفة بین القیمة العلاقة) 05- 03(ویوضح الشكل رقم 

 تسعى المؤسسة إدارة أن الكلیة، وبما تكلفتها زادت للمعلومات الكلیة القیمة زادت كلما أنه حیث نلاحظ

 عند إضافیة تكالیف لتحمل مبرر فلا ا،تهاحتیاجا یلبي الذي المعلومات من الملائم الحجم توفیر إلى دائما

  .الحجم هذا إلى الوصول

  للمعلومات المحاسبیة الأمثل الحجم لتحدید الاقتصادي النموذج) : 05- 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  
  34مصر، ص  ،الإسكندریة:  الجامعیة، الدار الإداریةالمدخل المعاصر في المحاسبة  ) :2002( احمد رجب عبد العال، :المصدر 

 هذا یمثل له، قیمة أقصى في الكلیة والتكلفة الكلیة القیمة بین رقالف فیه یكون الذي المستوى عند

 من الأمثل الحجم إلى وصلت قد المؤسسة أن القول المعلومة، یمكن من الصافیة القیمة الفارق

 إلى الإدارة تسعى العملیة، لذا الحیاة في تحقیقه یمكن لا الأمثل الحجم فإن الواقع وفي .المعلومات

  .له المقابلة التكالیف معرفة یمكن ثم ومن تقریبي بشكل ولو المعلومات من المطلوب الحجم على التركیز

  

  التكلفة والقیمة                                                         القیمة الحدیة                                           

          

  

  

  

  

   التكلفة الحدیة                          

        

                                            حجم المعلومات   
                                                                  A     

 

  التكلفة والقیمة        

                                                                                          التكلفة الكلیة                                                    

  القیمة الكلیة                                                                                    

                                                                                                       A  

  

 

                                                      Max                                               

  

                                                                                                     B  

   

                                                                               حجم المعلومات                        
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   الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة :الـمـطـلـب الثاني 

المحاسبیة هو استخدامها كأساس  یعتبر الهدف الرئیسي من تحدید الخصائص النوعیة للمعلومات  

  .لتقییم مستوى جودة هذه المعلومات

 معین، قرار لاتخاذ المستخدمین تحفیز على قدرتها بمدى المعلومات المحاسبیة جودة وتحدد  

 المؤسسة تسییر عملیة في أكثر بفعالیة تتمیز قرارات إلى للوصول  أكثر كفاءة جعلهم على وبقدرتها

 الأنشطة المختلفة، لأداء اللازمة الخطط وضع من تمكنهم ككل، كما أهدافها تحقیق إلى بشكل یؤدي

 اكتشاف بعد التصحیحیة جراءاتالإ اتخاذ تخطیطه، تم ما تنفیذ من وللتأكد الأداء مستویات على الرقابةو 

  . جودتها على للحكم بخصائص المحاسبیة المعلومات تتمیز أن یجب أسبابها، لذلك ومعرفة الانحرافات

المحاسبي یتطلب معیارا لتقییم البدائل المتعددة واختیار  والإفصاحالقیاس  وأسالیبتعدد طرق  أنكما 

فمثلا نتساءل هل یستند تقدیم المعلومات المحاسبیة إلى التكلفة التاریخیة أم إلى القیمة  .منها الأفضل

الجاریة ؟ متى یجب الاعتراف بتكالیف البحث والتطویر كمصروف ومتى یجب الاعتراف بها كأصل؟  

ثل هذه عن م الإجابةوفي هذا الصدد تكون الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ذات فائدة كبیرة في 

وقد عكفت الهیئات المحاسبیة المتخصصة على جملة من 1.نفعا الأكثرالتساؤلات واختیار البدیل 

رقم خدمیها، كما یوضحها الجدول الخصائص النوعیة التي تجعل من المعلومات المحاسبیة مفیدة لمست

)03 -01( :  

  

  

  

  

  

                                                           
عمان،  :ع ، دار وائل للنشر والتوزیدراسة معمقة في نظریة المحاسبة: النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعاییر ) : 2003(رضوان حلوة حنان،  1

 184الأردن، ص 
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مختلف المنظمات  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة حسب) : 01-03(الجدول رقم

  المهنیة

IASC FASB ICAEW AICPA AAA 

  1989 1980 1978 1973 1970 1966 

 الملاءمة * * * * * *

 القابلیة للتحقق * *   * *

 الوضوح  * * *  

 عدم التحیز * * *  * *

 الموضوعیة     * *

 التوقیت المناسب  *   * *

 الثبات   *  * *

 الاكتمال  *    *

 المعقولیة   *   

 القابلیة للمقارنة  * *  * *

 یة النسبیةهمالأ   *   *

 الجوهر فوق الشكل   *   *

 القیمة التنبؤیة     * 

 الموثوقیة     * *

المجمع الدولي العربي  ،دور نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة اتخاذ القرارات على ضوء تطبیق نظریة المنفعة ) :2004(عصام محمد البحیصي،: المصدر 

  07، ص 29للمحاسبین القانونیین، نشرات الكترونیة، العدد 

الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة كما جاء بها مجلس  )06- 03(رقم  ویوضح الشكل  

الخصائص : "بعنوان  1980الصادر سنة ) 02(البیان رقم  إطارفي  الأمریكيمعاییر المحاسبة المالیة 

  " لومات المحاسبیةالنوعیة للمع
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الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة حسب مجلس معاییر : ) 06- 03(الشكل رقم 

  الأمریكیةالمحاسبة المالیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 :ع ، دار وائل للنشر والتوزیدراسة معمقة في نظریة المحاسبة: المعاییر  إلىالنموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ ) : 2003(رضوان حلوة حنان،  :المصدر 

  193، ص الأردنعمان، 

منفعة وفاعلیة  یة، والذي یمكن الاعتماد علیه لزیادةأهمشمولیة و  الأكثرویعد هذا البیان الدراسة   

على مجموعة الدراسات السابقة والرائدة  فقد اعتمد المجلس. المعلومات المحاسبیة لمختلف المستخدمین

   1 .في تحدید أهداف التقاریر المالیة عند وضعه للإطار المفاهیمي لنظریة المحاسبة المالیة

                                                           
   186حنان، المصدر سبق ذكره، ص   1

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 مستخدمو المعلومات المحاسبیة

 حاكمالقید ال
 ةــــفـــلـــكــتــال >دة ــــــــــــــائــــــــــفــــال

  خصائص مستخدمي المعلومات المحاسبیة

 المعیار الرئیسي
 رارـــــــقــاذ الـــــخــي اتـــــدة فـــائــــــفــال

  الخصائص الرئیسیة

  

  

 عناصر الخصائص الرئیسیة    

 ةــــلاءمــــــمــال ةـــــــــقـــــثـــــال

 القیمة التنبؤیة الصدق في التعبیر

 القیمة الاسترجاعیة القابلیة للتحقق

 التوقیت المناسب الحیاد

 الخصائص الثانویة 
 الــقـــابـلــیـة للـمـقــــارنـــة الــثــبـــــاـت

 حد الاعتراف 

 مــــهـــفـــة للـیــــلــابـــــــــــــقــال

 الأهمــیــــة الـنـســبــیـــــة
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ص تتعلق خصائ: المحاسبیة ویحدد هذا البیان نوعین من الخصائص المحددة لجودة المعلومات   

 أساسیةخصائص  إلىخصائص ذاتیة تخص المعلومات المحاسبیة نفسها تقسم بمستخدم هذه المعلومات و 

  .وأخرى ثانویة

 الخصائص المتعلقة بمستخدم المعلومات المحاسبیة  - لا أو 

 أن باعتبار المعلومات، خصائص تقریر في البدایة نقطة هم المعلومات المحاسبیة مستخدمي إن

 في وتعارضا أهدافهم في تباینا هناك وأن المؤسسة، بأمر المهتمین المصالح أصحاب في تعددا هناك

 في أسالیب من یتبعونه وما قرارات من یتخذونه ما على بدوره ینعكس ذلك أن البدیهي ومن، دوافعهم

   .المعلومات هذه واستخدام تفهم على مقدرتهم معلومات، وعلى من یستخدمونه وما القرارات هذه اتخاذ

تعتمد جودة المعلومات المحاسبیة على خصائص تتعلق بمستخدم هذه المعلومات، أي بقدرته على و 

مستخدم المعلومات  وإدراكحیث یسبق مستوى فهم . فهم واستیعاب وتحلیل المعلومات المحاسبیة

أن افتراض مستوى معین لفهم  إذ، ))06- 03(كما یوضحه الشكل رقم (المحاسبیة معیار فائدة المعلومات 

ذات الغرض العام  الأساسیةمستخدم المعلومات المحاسبیة یؤثر مباشرة على مضمون القوائم المالیة 

، مع مراعاة القید الحاكم وهو ضرورة أن تكون الإفصاحوعلى القوائم المالیة الملحقة، أي على مستوى 

  . وتوصیلها للمستخدم إنتاجهابر من تكلفة المنفعة المتوقعة من المعلومات المحاسبیة أك

وعلیه فإن استخدام المعلومات المحاسبیة یجب أن یتحدد بمتخذ قرار مهیأ لذلك الاستخدام، فلا   

مما یمكن أن تعبر عنه  الأدنىیعقل أن تستخدم المعلومات المحاسبیة من قبل شخص لا یفهم الحد 

  .ا من قبل هذا المستخدم بأنها غیر مفیدةالمعلومات المحاسبیة ومن ثم یتم الحكم علیه

خلو المعلومات من الغموض بحیث یسهل فهمها بیسر لتحقیق : "حیث تعرف القابلیة للفهم بأنها  

 1" الفائدة منها، بمعنى أن تكون بسیطة وواضحة وخالیة من التعقید

 قدرات )المحاسبیةالمعلومات  إعداد عند(الاعتبار  بعین المحاسبین الأخذ على یتوجب لذا

 لیست المالیة، وأنها للقوائم المستخدمة المختلفة للأطراف المتباین الثقافي والفهم والمستوى الاستیعاب

 .المعلومات تلك وفهم قراءة أدوات یملكون الذین الأطراف إلى فقط موجهة

                                                           
  84الحیالي، المصدر سبق ذكره، ص  1
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 الخصائص الذاتیة للمعلومات المحاسبیة - ثانیا 

المحاسبیة لمتخذ القرار القاعدة العامة والمعیار الحاكم ویتطلب تحقیق هذه تعتبر منفعة المعلومات 

  :المنفعة توفر الخصائص التالیة 

مدى مطابقة المعلومات المتوفرة لاحتیاجات : " المعلومات المحاسبیة وتعني ملاءمة: خاصیة الملاءمة 

  1 ."متخذ القرار

تغییر في اتجاه قرار مستخدم  إحداثتلك المعلومات القادرة على : " بأنهاكما تعرف المعلومات الملائمة 

  2." معین

   3 :وتتمیز خاصیة الملاءمة بثلاثة مداخل هي 

 تعني أن المعلومات المحاسبیة تكون ملائمة عندما یتمكن  : ملاءمة المعلومات للهدف

باختلاف  الأهدافنظرا لاختلاف  إلیهأهدافهم، وهو أمر یصعب الوصول  إدراكالمستخدمون من 

 المستخدمین ؛

  عندما یفهم المستخدم  إلیهاویمكن الوصول  ) : الملاءمة التحذیریة(ملاءمة المعلومات للفهم

 ؛ إلیهتوصیله  الإدارةالمعنى المقصود من المعلومات المحاسبیة والذي ترغب 

  محاسبیة عملیة ویمكن الوصول الیها عندما تسهل المعلومات ال: ملاءمة المعلومات للقرارات

 معاییر مجلساتخاذ القرارات، وهو نوع الملاءمة الذي تؤیده الهیئات المهنیة وعلى رأسها 

  .الأمریكي المالیة المحاسبة

  :ولكي تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة ینبغي توفر ثلاثة خصائص فرعیة هي 

  التوقیت المناسب : ى لو الأ الخاصیة الفرعیة 

 تفقد المعلومات من كثیرا أن وخاصة وفوریة جاریة حاجة المعلومات المحاسبیة إلى الحاجة تعتبر  

  .المحیطة البیئیة الظروف في الكبیرة للتغیرات نتیجة بسرعة یتهاأهم

                                                           
1
  192حنان، المصدر سبق ذكره، ص 

  المصدر نفسه 2
مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة بین النظریة والتطبیق،) : 2012(اسماعیل خلیل اسماعیل وریان نعمون، 3

 290، ص 30
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قبل أن تفقد قدرتها على  حینها في المحاسبیة المعلومات تقدیمخاصیة التوقیت المناسب ب ویقصد 

ویختلف التوقیت المناسب باختلاف طبیعة القرار، فبعض القرارات  .التأثیر على عملیة اتخاذ القرارات

 الدقة من بشيء التضحیة أحیانا یقتضي تتطلب سرعة أكبر من غیرها في توفیر المعلومات اللازمة، مما

  .المناسب التوقیت لفائدة التأكد عدم درجة  الحسابیة

   1 :وینظر للتوقیت المناسب للمعلومات المحاسبین من جانبین هما  

  ربع (قصر الفترة الزمنیة التي یلزم التقریر عنها  أودوریة المعلومات المحاسبیة، بمعنى طول

 إلى جانب الدوریة السنویة التقلیدیة ؛) سنة، نصف سنة

 وإتاحتهامعلومات المحاسبیة  المدة الفاصلة بین نهایة الفترة المالیة وبین تاریخ نشر ال 

 .لو اللتد

 بشيءالتضحیة  أحیاناولتقدیم المعلومات المحاسبیة في الوقت المناسب قد یكون من الضروري   

من الدقة الحسابیة ودرجة عدم التأكد لصالح التوقیت المناسب، فعملیة اتخاذ القرارات محددة عادة بفترة 

مفیدا ومرغوبا فیه  أمرازمنیة لا یمكن تأجیلها، لذا فان توفر المعلومات المحاسبیة في الوقت المناسب یعد 

  2 .حتى ولو كان ذلك على حساب الدقة في عملیة القیاس

  القیمة التنبؤیة : الخاصیة الفرعیة الثانیة 

 متخذي القرار على قدرة تحسین إلى تؤدي أن یجب المعلومات المحاسبیة ملائمة تكون حتى  

 تسهم المخاطرة، كما درجة وتقلیل الحالیة توقعاتهم تعدیل أو المستقبل في المتوقعة الأحداث بنتائج التنبؤ

   .المستقبلیة السیاسات ورسم الخطط إعداد في المحاسبیةالتنبؤیة للمعلومات  القیمة

ویستفاد من القیمة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة لتجنب حدوث خسائر محتملة ولزیادة الدقة في   

كلیهما  أوزیادة الالتزامات  أو الأصولالمخصصات الواجب تكونها للمستقبل لمواجهة احتمالات نقصان 

    3 .معا

  

  

                                                           
  201الكویت، ص : دار السلاسل للطباعة والنشرنظریة المحاسبة،  ) :1990(عباس مهدي الشیرازي، 1

  193سبق ذكره، ص حنان، المصدر  2
  293، ص الأردنعمان، : ، دار وائل للنشر والتوزیع مقدمة في نظریة المحاسبة) :  2004(كمال عبد العزیز النقیب، 3
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وتوجد أربعة طرق للاستفادة من القیمة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة كما حددتها الجمعیة   

   1 :كما یلي للمحاسبة  الأمریكیة

  من خلال تزوید المستخدمین بالتنبؤات المستقبلیة مباشرة، مثل التدفقات النقدیة  :الطریقة المباشرة

 المتوقعة ؛

  من خلال تزوید المستخدمین بمعلومات عن أحداث ماضیة للتمكین من  :الطریقة غیر المباشرة

 التنبؤ بالمستقبل ؛

  من خلال مؤشرات متعلقة ببیانات تكون تحركاتها وتغیراتها دلیلا  :طریقة الاعتماد على المؤشرات

را المتنبأ بها، مثل تزاید نسبة المدیونیة إلى حقوق الملكیة قد یكون مؤش الأحداثلتحرك وتغیر 

 یسبق الانخفاض في التدفقات النقدیة ؛

  من خلال استخدام معلومات محاسبیة في التنبؤ بمعلومات محاسبیة  :طریقة المعلومات المعززة

یمكن أن یدل على الارتفاع في كفاءة  الأصول، مثل الارتفاع في العائد على الاستثمار في أخرى

  .والذي بدوره یعد مؤشرا على ارتفاع التدفقات النقدیة مستقبلا  الإدارة

  القیمة الاسترجاعیة: الخاصیة الفرعیة الثالثة 

تصحیح توقعات سابقة، أي أنها تساعد  أوتلعب المعلومات المحاسبیة دورا هاما في تعزیز   

، فالقرارات نادرا ما یتم علوماتالم هذه على بناء اتخاذها تم التي القرارات نتائج تقییمالمستخدمین في 

وعادة ما . مدخلات القرار الجدید الأخیرةاتخاذها بمعزل عن نتائج قرارات اتخذت سابقا، إذ تكون هذه 

تقدم المعلومات المحاسبیة قیمة تنبؤیة وقیمة استرجاعیة في آن واحد، فبدون معرفة نتائج الماضي 

  .یصعب التنبؤ بالمستقبل

مما سبق تستنتج الباحثة أن المعلومات المحاسبیة الملائمة هي تلك المعلومات التي تؤثر على اتجاه 

تمكن مستخدمها من تقییم نتائج أعماله الماضیة ومن توقع نتائج أعماله الحالیة  إذالقرار المتخذ، 

  . ما حصل علیها في الوقت المناسب إذاوالمستقبلیة، 

 مصداقیة المعلومات -لمعلوماتأمانة ا- خاصیة الموثوقیة

 وأمینة  صادقة صورة تعطي أن لمستخدمیها، یجب منفعة ذات المحاسبیة وماتلالمع لكي تكون

ثقة  تبرر التي الأمانة هي خاصیة إن. نهاع التعبیر بصدد هي التي الاقتصادیة الظواهر عن

   .لیهاع الاعتماد وإمكانیة تحتویها التي المستخدمین في المعلومات المحاسبیة

                                                           
  194حنان، المصدر سبق ذكره، ص  1
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 فیها تتوفر أن یجب مصداقیة فإنه وذات بها موثوق المعلومات المحاسبیة تكون وحتى

  :التالیة  الفرعیة الخصائص

  العرض  أوالصدق في التعبیر : ى لو الأ الخاصیة الفرعیة 

 الأرقام بین التطابق من عالیة درجة وجود یعني الاقتصادیة الظواهر عن التعبیر في الصدق  

. فقط الشكل مجرد ولیس المضمون بتمثیل ذلك یكون ، والعملیات التي تم قیاسها والتقریر عنها المحاسبیة

فمثلا یمكن التساؤل حول صدق تعبیر المیزانیة لعنصر شهرة المحل المولدة داخلیا والتي لا تطفأ بخلاف 

  .شهرة المحل المشتراة

    1         :وعین من أنواع التحیز هما وتتطلب خاصیة الصدق في التعبیر التحرر من ن  

 فمثلا القیاس،  أسالیب منمعین  أسلوب باستخدام یحدث والذي:  التحیز في عملیة القیاس

تجاه المستثمرین، والعكس صحیح بالنسبة  الإدارةتطبیق التكلفة التاریخیة یظهر تحیزا لصالح 

 للأرقام تشویه عنه ینتج الذي قد سیاسة الحیطة والحذر إتباعفي  الإفراط أوللتكلفة الجاریة، 

 ؛  المحاسبیة

  غیر  أوسواء كان مقصودا مثل في حالة عدم الأمانة، :  )المحاسب(تحیز القائم بعملیة القیاس

 .مقصود نتیجة نقص المعرفة والخبرة

وباعتبار المحاسبة علما اجتماعیا، فلا یمكن أن یقصد بالصدق في التعبیر أن تكون المعلومات    

 الأرقام یصاحب الذي الخطأ معامل إلى الإشارة تكفيمطلقة، بل  بصورة دقیقة أو مؤكدةالمحاسبیة 

 بالصدق تتمیز المعلومات بأن للقول المالیة التقاریر في الواردة یمللق بیان التوزیعات الاحتمالیة ةالقیاسی

   .التعبیر في

المقبولة التي یمكن  درجة الصدق في التعبیر أوالتحیز  أولم تبین درجة الخطأ "المحاسبة  أن إلا

    2                ."الاعتماد علیها، لأن التعبیر بدرجة مقبولة هي نسبیة وغیر محددة بدقة

مفهوم الصدق في التعبیر، طالما أن المعلومات وتوجد صعوبات من الناحیة العملیة في تفسیر 

المحاسبیة هي نتیجة لمقاییس تقریبیة ولیس لمقاییس محكمة، لأنها تشتمل على تقدیرات متنوعة 

  3 .وتصنیفات وملخصات وأحكام

                                                           
1
  202الشیرازي، المصدر سبق ذكره، ص  

2
  293اسماعیل ونعمون، المصدر سبق ذكره، ص  

  295المصدر نفسه، ص  3
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  القابلیة للتحقق :الخاصیة الفرعیة الثانیة 

بین القائمین بالقیاس المحاسبي الذین وجود درجة عالیة من الاتفاق " : ویقصد بالقابلیة للتحقق  

فإذا توصلت أطراف خارجیة  ،1 "یستخدمون نفس طرق القیاس بأنهم یتوصلون إلى نفس النتائج 

إلى نتائج مختلفة فهذا دلیل على أن المعلومات المحاسبیة غیر قابلة ) محاسبون آخرون، مدققو حسابات(

  .ا غیر موثوقةللتحقق وبالتالي لا یمكن الاعتماد علیها لأنه

 القیاس أسالیب بأن تضمن لا لكنها القیاس بعملیة القائم الشخص تحیز عدم القابلیة للتحقق تضمن 

فالتكلفة التاریخیة مثلا، باستنادها . صادقا تعبیرا الظواهر عن للتعبیر الصحیحة الأسالیب هي المستعملة

للفواتیر والمستندات القید المحاسبي مع تطبیق المبادئ المحاسبیة المقبولة عموما تجعل القیاس المحاسبي 

قابلا للتحقق بمعنى خلوه من تحیز المحاسب، لكنها من جهة أخرى، فهي تمثل أحداث ووقائع ماضیة، 

   2.ا عن الواقع الحالي للمؤسسةبعید الأحداثمما یجعل التعبیر عن 

  الحیاد : الخاصیة الفرعیة الثالثة 

من المسلم به أن المعلومات المحاسبیة تهم جهات عدیدة ومختلفة من المستخدمین تختلف   

حتى مدقق  أومصالحهم وقد تتناقض أحیانا، لكن هذا التناقض في المصالح لا یستدعي من المحاسب 

للحسابات وفحصها والمصادقة علیها لصالح فئة معینة على حساب  إعدادهمالحسابات أن ینحازوا في 

  3. أخرى

المعلومات  حیاد خاصیة الصدق في العرض، حیث یستلزم مع الحیاد هذه متداخلة وخاصیة

  .المالیة للقوائم المستخدمة الأطراف من طرف لأي تحیزها عدم المحاسبیة

 أكثر جانب على عنه یعبر ما یحدث بان للقیاس میل: "ویعرف الانحیاز في القیاس المحاسبي بأنه 

 من الخلو فان وهكذا ."الجانبین كلا علي الاحتمال يو امتس یكون الحدوث أن من بدلا ، آخر جانب من

  4 .المعنیة للخاصیة دقیق وصف تقدیم علي قیاس قدرة إجراء یمثل التحیز

                                                           
  198حنان، المصدر سبق ذكره، ص  1
  199المصدر نفسه، ص  2
  295النقیب، المصدر سبق ذكره، ص  3

  183حنان، المصدر سبق ذكره، ص  4



 الفصل الثالث  النظري للمعلومات المحاسبیة ودورها في اتخاذ القرارات الإداریة  الإطار

 

138 

 

تلك المعلومات التي تمثل بصدق العملیات مما سبق، تستنتج الباحثة أن المعلومات الموثوقة هي 

المالیة والاقتصادیة التي قامت بها المؤسسة، بحیث تتجنب تحیز المحاسب في أداء عمله ودون تفضیل 

 .لمصلحة طرف على مصلحة طرف آخر

 خاصیة القابلیة للمقارنة  

أداء المؤسسة عبر الزمن بدون قابلیة المعلومات المحاسبیة للمقارنة لا یمكن تتبع ومتابعة وتقییم   

، وكذا المقارنة بین مختلف الوضعیات المالیة للمؤسسات المتماثلة  والمتنافسة )المقارنة في حالة السكون(

  ).المقارنة في حالة الحركة(

ومن البدیهي أن استخدام أسالیب محاسبیة مختلفة یجعل من المعلومات المحاسبیة التي تصدرها 

 .عن الحقائق الاقتصادیة نفسهایعطي نتائج متباینة  الأسالیبقارنة، فاختلاف المؤسسات غیر قابلة للم

عن التغیرات في  الإفصاحالمناسب عن السیاسات المحاسبیة المتبعة وكذا  الإفصاحیة أهمومنه تظهر 

  .تلك السیاسات

وإن فاعلیة المعلومات المحاسبیة على عقد المقارنات بین بنود القوائم المالیة لنفس السنة بین مؤسسة 

التحلیل  إجراءوالمنهج العلمي في  الأساسيلنفس المؤسسة بین سنة وأخرى، تعتبر المدخل  أووأخرى، 

 مؤسسات بین أو لمؤسسةا لنفس مختلفة فترات بین المقارنة عملیة إجراء ولإمكان .المالي والمحاسبي

   1 : وهي شروط توفر من لابد معینة لفترة و النشاط حیث من تتشابه مختلفة

 أساس على المقارنة تتم مماثلة وأن بنود في البیانات تجمیع یتمأن یجب   :المؤسسة لنفس 

 من به تمر ما للنقود الشرائیة القوة بعین الاعتبار الأخذ یتطلب ما متجانسة، وهذا نقدیة وحدات

 القدرة نفس عن تعبر متجانسة نقدیة بوحدات المالیة القوائم تطویر إعادة بالتالي انخفاض ارتفاع

 ؛  سنویة أو سنویة نصف إما متماثلة فترات زمنیة بین المقارنة تتم أن الشرائیة، كما یجب

 السابقة الشروط توفرت إذا المقارنة إجراء یمكن  :المماثل النشاط ذات مختلفة لمؤسسات 

 الأحداث عن الإفصاح أو لقیاس البدیلة الطرق استبعاد، بالإضافة إلى المؤسسة لنفس للمقارنة

 .المتشابهة

  

  

                                                           
1
    296النقیب، المصدر سبق ذكره، ص  
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  الموازنة بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ومحدداتها :الثالثالمطلب 

قد تكون الموازنة بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ضروریة، إلا أنه في الحیاة العملیة، 

توجد احتمالات تعارض بین هذه الخصائص، ومن أجل الوفاء بأهداف القوائم المالیة یجب أن یحقق 

مالات التعارض وفیما یلي بعض احت .بین الخصائص النوعیة توازنا مناسبامعدو المعلومات المحاسبیة 

  :بین الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة 

 وخاصیة الموثوقیة الملاءمة خاصیة بین التعارض احتمالات - لا أو 

لكي تكون المعلومات المحاسبیة ذات منفعة  الأمثلأن تتوفر الخاصیتین معا، وهو الوضع  الأصل

 ملاءمة بین توافق یوجد إذ لا. لمتخذي القرار، لكن عملیا نادرا ما تتوفر هذه الحالة بشكلها المثالي

 من لخلوها الثقة من عالیة بدرجة تتمتع التاریخیة، مثلا، التكلفة فأرقام .بها الوثوق ودرجة المعلومات

  .بالواقع الفعلي ارتباطا أقل الأرقام تلك الملاءمة، لأن من منخفضة بدرجة تتمتع أنها التحیز، إلا

بین خاصیة الملاءمة وخاصیة الموثوقیة، كما یوضحه الشكل رقم     علاقة عكسیةحیث توجد 

الذي یجب أن  لو الألذا فالاعتبار . خرىا، انخفضت جودة الأهما، حیث كلما زادت جودة احد)07- 03(

، والعكس الموثوقیةهو  ساسیةالقوائم الأیة القصوى في المعلومات المحاسبیة التي توفرها همتعطى له الأ

       1.  الملاءمة ساسیة التي تتطلبالملحقة بالقوائم الأ یضاحاتللقوائم التكمیلیة والإصحیح 

القرارات العلاقة بین كمیة المعلومات المحاسبیة والوقت المستغرق في اتخاذ ) :  07- 03(الشكل رقم 

  الإداریة

  

  

  

  
كلیة ، مذكرة ماجستیر، -دراسة حالة مؤسسة اقتصادیة–القرارات خصائص المعلومات المحاسبیة في اتخاذ ) : 2009(ناصر محمد علي المجهلي،  :المصدر 

  55 صباتنة، _جامعة الحاج لخضرالعلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

  

  

                                                           
مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم ، - دراسة حالة مؤسسة اقتصادیة–خصائص المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات ) : 2009(ناصر محمد علي المجهلي، 1

  56باتنة، ص _الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر

  الملاءمة                                                                                      

  

  

  

  

 الموثوقیة                                         
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 التكلفة  من أكبر المنفعة: القید الحاكم  - ثانیا 

. لمستخدمیها المعلومات المحاسبیة توصیلو  إنتاج عند مراعاته حاكما یجب قیدا القید هذا یعتبر حیث

 تفوق منها المتوقعة المنفعة تكن لم ما المحاسبیة إنتاج المعلومات یجب لا عامة كقاعدة أنه حیث

 إنتاجها، فإن تكالیف من یتحمل إلا منها یستفید لا الاقتصادیة الخدمات  السلع كانت فإذا .تكلفتها

 المحاسبیة المعلومات عرض أن حیث 1الطلب،  لعوامل العرض تخضع لا كسلعة المحاسبیة المعلومات

لمعاییر،  تطبیقا یأتي فهو المعلومات تلك طلب للمعلومات المحاسبیة،  المنتجة المؤسسات طرف من یتم

هذه المعلومات من داخل وخارج  مستخدمي تشمل ثالثة جهة في فیتمثل المعلومات من المستفید أما

  .المؤسسة

  النسبیة  یةهمالأ: حد الاعتراف  -ثالثا 

 معین مستخدم قدرة بعدم تتحدد المحاسبیة المعلومات لحجم قید أنها أساس على النسبیة یةهمللأ ینظر

ه إعداد عند المحاسب على یستوجب ما التفصیلیة، هذا المعلومات من كبیر حجم مع التعامل في

 معنى ذات یجعلها بما البیانات من الكبیر للحجم تلخیص بعملیة یقوم أن للمعلومات المحاسبیة

 أو كمیة اعتبارات یة النسبیة للمعلومات المحاسبیة علىهمتطبیق الأ ویرتبط .تلك المعلومات لمستخدمي

    2 :منهما، حیث  خلیط أو نوعیة

 فیه یؤثر الذي الحد إلى كبیرا البند یعتبر هل  :التالي التساؤل طرح في الكمیة الاعتبارات تتمثل 

 المعلومات المحاسبیة ؟ مستخدم إلیه یتوصل الذي القرار اتجاه على

 عنه الإفصاح أو حذفه أدى إذا یة نسبیةأهم ذو البند اعتبار فتتمثل في النوعیة الاعتبارات أما 

 المستوى تحدید الآمرمستخدم المعلومات المحاسبیة، ویستوجب  التأثیر إلى صحیحة غیر بطریقة

  .مهم غیر هو ما وبین مهم هو بینما الفاصل

  

  

  
                                                           

  212حنان، المصدر سبق ذكره، ص  1
  206الشیرازي، المصدر سبق ذكره، ص  2
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 استخدامات المعلومات المحاسبیة من قبل إدارة المؤسسة : المبحث الثالث  

یهدف هذا المبحث من خلال مطالبه الثلاث الى التعرف على مختلف استخدامات المعلومات 

مستخدمي المعلومات المحاسبیة على  إلى لو الأالمطلب یتطرق  إذ. المؤسسة إدارةالمحاسبیة من طرف 

استعمال المعلومات  إلى المطلب الثانيویتطرق  .تیاجاتهم من المعلومات المحاسبیةواح أنواعهماختلاف 

في  المطلب الثالثالمؤسسة في قرارات التخطیط والرقابة، بینما یبحث  إدارةالمحاسبیة من طرف 

  .الأخرى الإداریةاستعمالات المعلومات المحاسبیة في مختلف القرارات 

  المستخدمون وطبیعة احتیاجهم من المعلومات المحاسبیة  : لوالأ الـمـطـلـب 

منهم داخلیون ومنهم  احتیاجات مجموعة كبیرة من المستخدمین، إرضاءتسعى المحاسبة إلى   

  ) 02- 03(یوضحه الجدول رقم خاجیون كما 

  فئات مستخدمي المعلومات المحاسبیة ):02-03(رقم الجدول 

 مستخدمون داخلیون مستخدمون خاجیون 

 لهم مصلحة مالیة مباشرة  لهم مصلحة مالیة مباشرة  لهم مصلحة مالیة غیر مباشرة 

 الدوائر الحكومیة 

 السلطات القضائبة 

 المحللون والوسطاء المالیون 

 المستثمرون 

 المقرضون 

 الزبائن 

 نقابات العمال 

 الفریق الاداري بكافة مستویاته 

 العمال والموظفون 

  54مصر، ص  الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،2005،المالیة راقو الأ  بورصة إلى المستثمر دلیل ) :2005( حماد، العال عبد طارق :المصدر 

 نماذج واختلاف تبعا لتنوع وتختلف، وذلك المعلومات من المختلفة الأطراف احتیاجات وتتنوع

 عامة ذات أغراض أنها أساس على المعلومات المحاسبیة بإعداد المؤسسة تقوم لذلك لدیهم، القرار اتخاذ

 المستخدمین احتیاجات على یة التركیزأهم إعطاء مع المستخدمین من العدید احتیاجات بتلبیة تسمح

  .المحاسبیة المعلومات على الحصول سلطة لهم الذین لیس والمقرضین  المستثمرین من المباشرین

  :التالیین وتضم هذه الفئة المستخدمین   الداخلیون المستخدمون - لا أو 

  الفریق الاداري 

 المؤسسة وباستخدام أنشطة بإدارة عملها یتصل التي الأطراف كافة المجموعة هذه وتتضمن  

  .الموضوعیة الأهداف تحقیق سبیل في والبشریة الاقتصادیة مواردها
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 المسؤولین أداء وتقییم المؤسسة وإدارة والتنظیم للتخطیط المعلومات إلي فالمدیرون یحتاجون

التسویق،  مدیر الإدارة مجلس أعضاء العام، المدیر مستویاتهم، بكافة المدیرین فئة ذلك على وینطبق

  الخ          ...  المالي، المدیر مشرفي الإنتاج،

 لإدارة هامة بینها مزایا القائمة الأساسیة والعلاقات للمعلومات المحاسبیة المستمرة المراقبة وتوفر  

   1 :ها أهمالمؤسسة 

 أو سببا یمثل إنه مستقلا بلأو  منعزلا اعتباره یمكن الأعمال بیئة في حدث یوجد لا بأنه الاعتراف 

 حلقاتها؛ أحد هو یكون لسلسلة تأثیرا

 بحث ضوء وإنما على معزول، حدث ضوء على التصرف عدم بالفرد یجدر بأنه الاعتراف 

 على الحكم یمكن لا وبذلك  للحدث الأسباب الرئیسیة یحدد علیه أن یجب  الصلة، ذات التغیرات

 به ؛  المتصلة الأخرى العوامل وبین بینه حتى الربط سلبي أو إیجابي بأنه ما حدث

 تحلیلات إجراء لیس الموقف  أبعاد اتضاح مع فعالة  سریعة إجراءات تخاذا المراقبة هذه تقتضي 

 .والتغیرات للأسباب لاحقة

  العمال

 تحقیق على قدرتها ومدى المالي للمؤسسة المركز لمعرفة المحاسبیة المعلومات ویستخدمون  

 علي عام بشكل یساعد الأرباح وتحقیق الجید المالي استمراریتها، فالوضع على الحكم بغرض الأرباح

  .معیشتهم مستوى وتحسن رواتبهم للعاملین ودفع الوظیفي الأمن تحقیق

 .المحاسبیة للمعلومات الخارجیین المستخدمین من أنواع عدة توجد الخارجیون المستخدمون - ثانیا 

 غیر مالیة مصالح لها وفئات المؤسسة، في مباشرة مالیة مصلح لها فئات :إلي نوعین تقسیمهم ویمكن

  .مباشرة بحكم علاقة تعامل ظرفیة تحكمها المصلحة المشتركة

  2 :التالیة  الأطراف المباشرة المالیة المصلحة ذات الفئات وتتضمن

  

  

                                                           
  54مصر، ص الإسكندریة،  الجامعیة، الدار ،2005،المالیة الأوراق بورصة إلى المستثمر دلیل ) :2005(حماد،  العال عبد طارق 1
2
  51ص  المصدر نفسه، 
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  ) والمرتقبون الحالیون(المستثمرون 

 أو الأسهم بشراء سواء القرارات لاتخاذالمحاسبیة  المعلومات المؤسسة یستخدمون وهم ملاك   

 أعمالهانتیجة  وقیاس المؤسسة تقدم مدى على بالتعرف المستثمرون هؤلاء ویهتم. بیعها أو الاحتفاظ بها

 .المماثلة المؤسسات مع النتائج هذه مقارنة وكذلك خسارة أو ربح من

 ) والمرتقبون الحالیون(المقرضون 

 المحاسبیة المعلومات یستخدمون الدین،  سندات وحاملو المختلفة المالیة والمؤسسات وهم البنوك   

 وتمثل .والتزاماتها دیونها سداد علي بمقدرة المؤسسة والتنبؤ والقروض الائتمان منح مخاطر لتقییم

 بثبات مقارنة السیئة الظروف في حالة المقرض یتحملها التي المخاطرة لنسبة یةو االمتس غیر المعاملة

 تحلیله طریقة وعلى نظره وجهة على الرئیسي الازدهار، التأثیر حالة في علیه تعود التي المنفعة

  . الائتمان تقدیم وإمكانات  لاحتمالات

   الزبائن

 وفق بالسلع بتزویدهم على الاستمرار المؤسسة قدرة مدى عن عامة فكرة بتكوین یهتمون حیث  

 الاستمراریة في المؤسسة مقدرة تقییم كما یهمهم معقولة وبأسعار كافیة وبكمیات معینة ونوعیة جودة

  .ضمان المنتج وخدمات البیع بعد ما خدمات بتقدیم

  العمالیة  النقابات

المؤسسة  والمحققة في الأرباح ومستویات المالي الوضع عن المعلومات إلى تحتاج هذه الفئة   

  .العمل ظروف وتحسین العمال حقوق عن للدفاع

   :التالیة الأطراف في فتتمثل المباشرة غیر المالیة المصالح ذات الفئات أما

  الحكومیة  الأجهزة

 المؤسسة، وإعداد علي الضرائب المستحقة تحدید والتي تستخدم المعلومات المحاسبیة لأغراض  

 .الاقتصادیة إلى ما ذلك من المؤشرات الاقتصادیة بالإحصائیاتالحسابات القومیة، والقیام 
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   القضائیة السلطات

 والمنازعات أمور الإفلاس في للفصل المحاسبیة والمعلومات المالیة القوائم إلي تحتاج فهي  

  .القضائیة

   المالیون والوسطاء المحللون

 لاتخاذ الاستشارات وتقدیم المالیة إجراء التحلیلات بغرض المحاسبیةالمعلومات  إلي یحتاجون فهم  

  .استثماریة قرارات

 معرفة نتائج من حو اتتر  حیث جدا متباینة المعلومات إلى احتیاجات كل هؤلاء المستخدمین إن  

 تطویر في تهاهمامدى مس تقییم إلى بالتزاماتها الوفاء على بقدرتها مرورا المستقبلیة آفاقها المؤسسة،

  ) 03- 03(كما یلي رقم  مصفوفة في التباین هذا توضیح یمكن .المجتمع

  المحاسبیة ومستخدمیها المعلومات مصفوفة): 03-03(الجدول رقم  

ة في أهمالمس

تطویر 

 المجتمع

احترام 

 القوانین

مقارنة بین 

 المؤسسات

تقییم 

 السیولة

التوازن 

 المالي

تقییم 

 المخاطر

آفاق 

 المؤسسة

تقییم 

 التسییر

نتائج 

 المؤسسة

  المعلومة

  

 المستخدم

 المستثمرون  + + + + + + + + +

 المقرضون  + + + + + + 

 مكاتب الاستشارة  + + + + + + + 

 الزبائن   + + + + 

 الموردون  + + + 

 مصالح الضرائب  + + 

 عموم الجمهور  + + +

 المجموع  5 3 4 5 5 6 2 2 2

 الترتیب  2 4 3 2 2 1 5 5 5

  03،  ص 1، العدد وإداریة اقتصادیة أبحاثمجلة  أي محتوى للمعلومات ؟،: التقاریر المالیة  ) :2007( علي رحال،: المصدر 

فئة من  لكل المعلومات المحاسبیة بالنسبة یةأهم بوضوح تتجلى المصفوفة أعلاه من  

 على باقي السیولة تقییم مؤشر حول المعلومات تفوق مدى المثال سبیل على نلاحظ حیث .المستخدمین

  .الأخرى بالمؤشرات المرتبطة المعلومات
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 المعلومات المحاسبیة، لمستعملین استقطابا الأكثر یعتبر المؤشر السیولة تقییم فإن أخرى وبعبارة 

 العلاقات وتفسیر لشرح جمیعها تستعمل بل الأخرى فائدة المؤشرات عدم یعني لا ذلك أن غیر

   1.التكالیف الإنتاج، السیولة، الربحیة، بمجالات تتصل التي للتنبؤ بالتوجهات بینها فیما الارتباطیة

 من تختلف مستخدمي المعلومات المحاسبیة احتیاجات أن المصفوفة هذه خلال من نلاحظ كما  

 تسعة في والمصنفة المعلومات بجمیع أنواع) المالك(المستثمر الدائم  یهتم حیث. أخرى إلى فئة

 المالي ووضعها المؤسسة لنتائج المبینة بصحة المعلومات عموما الضرائب إدارة تهتم بینما مجموعات،

الوفاء  على وقدرتها للمؤسسة المالي التوازن درجة بمعرفة الموردون أساسا یهتم بینما ،)السیولة تقییم(

مخاطر  تقییم في تتمثل المستخدمین من الصنف لهذا بالنسبة معلومة أهم القول أن بالتزاماتها، یمكن

   2.معها یتعاملون التي المؤسسة

  الإداریتینفي عملیتي التخطیط والرقابة دور المعلومات المحاسبیة  :الثانيالمطلب 

  دور المعلومات المحاسبیة في عملیة التخطیط - لاأو 

 أوالى تحقیق الربح  المؤسسات سواء الهادفة في للإدارة الرئیسیة الوظائف من التخطیط یعتبر  

 حالة عن المخاطرة الناتجة درجة وخفض للمؤسسة المستقبلیة الظروف مواجهة في غیرها، حیث تساعد

 من یمكنها مما المستقبل إلي أنظارها ویسلط الإدارة لدى الوعي التخطیط ویخلق .تواجهها التي التأكد عدم

 إلي دراسة یحتاج فالتخطیط المناسب، الوقت وفي حیالها المناسبة قراراتال واتخاذ المشاكل تحدید مناطق

 من ویقلل الفرص المتاحة مع التعامل عند أفضل موقف في الإدارة تضع الدراسة وهذه المستقبل ظروف

   3.المفاجآت احتمالات حدوث

 متخذ یحتاجها التي وان المعلومات بالمستقبل، تتعلق قرارات اتخاذ عملیة هو التخطیط فإن وبذلك  

 أن وبما ، الحدث وقوع احتمال ودرجة عملیة التنبؤ دقة مدى على تعتمد البدائل بین من للاختیار القرار

 تلعب سوف القرار متخذ إلى تقدم التي المحاسبیة فإن المعلومات التأكد وعدم بالغموض یتصف المستقبل

  4.القرار اتخاذه في مهما دورا

                                                           
1
  04، ص 1، العدد وإداریة اقتصادیة أبحاثمجلة  أي محتوى للمعلومات ؟،: التقاریر المالیة  ) :2007( علي رحال، 

  05ص  المصدر نفسه، 2
  98، ص الأردنعمان، : ، مطابع الشمس للتخطیط اللازمة المعلومات  :الإداریة المحاسبة) : 2001(جمعیة المجمع العربي،  3
  14الحبیتي والسقا، المصدر سبق ذكره، ص   4
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     من المحاسبیة المعلومات نظام على بالاعتماد في عملیة التخطیط دوره المحاسب ویؤدي  

        1  :خلال

 الملائمة مؤشرات الأداء وتحدید للمؤسسة التاریخیة الإنجازات لمراجعة اللازمة البیانات توفیر 

 حدى ؛ على سوق أو منتج كل مستوى على الربحیة لقیاس

 مستوى الفعلي على للأداء اللازم بالتقییم والقیام المؤسسة، لتنبؤات الفعلیة النتائج وعرض تحلیل 

 السوق؛ أو المنتج

 المالیة وتحدید المؤشرات الخطط وضع عن المسئولین للمدیرین المناسبة التوصیات تقدیم 

 العائد معدل أو الاسترداد، فترة أو الاستثمار، على العائد معدل  :مثل المشروعات لتقییم المناسبة

 المؤشرات ؛ من وغیرها الاستثمار على الداخلي

 في تحقیق أعلاه إلیها المشار المالیة التحلیلات استخدام كیفیة بشأن للإدارة المشورة تقدیم 

 .المختلفة الإداریة الأغراض

الموازنات التخطیطیة والتكالیف وتلعب المعلومات المحاسبیة دورا معتبرا في عملیة التخطیط من خلال 

  :یلي كما  المعیاریة

  الموازنات التخطیطیة إعداددور المعلومات المحاسبیة في 

 خطط عن) تمویلي استثماري، إیرادي، تكالیفي،( ومالي كمي تعبیر " :أنها على الموازنة تعرف  

 تساعد لذلك.العمل المقبلة فترة خلال تحقیقها إلى تسعى التي الأهداف لتحقیق المعتمدة الإدارة

  2."التنفیذ عملیة المختلفة وفي والخطط الإدارات بین التنسیق عملیات في التخطیطیة الموازنات

 المتاحة والإمكانیات الموارد بدراسة تتعلق معلومات توفر التخطیطیة الموازنات إعداد ویتطلب

 لخدمة اللازمة یةلو الأ المعلومات المحاسبي النظام ویوفر المستقبل، واتجاهات المتوقعة بالظروف والتنبؤ

 3: خلال من التخطیطیة الموازنات إعداد في وفاعل أساسي بدور یقوم حیث المتطلبات هذه

 ؛ لتحقیقها اللازمة والأنشطة المرغوبة الأهداف عن والكمیة المالیة المعلومات ریوفت  

 الخطة إلى للوصول واختبارها وتقییمها المتاحة البدائل لتحدید والكمیة المالیة المعلومات ریتوف 

  ؛المستقبلیة الفترة في ؤسسةالم أهداف تحقق التي المثلى

                                                           
  109جمعیة المجمع العربي، المصدر سبق ذكره، ص  1
  421ص  المصدر نفسه، 2
3
  49- 24الحبیتي والسقا، المصدر سبق ذكره، ص  
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 أفراد بین الفریق بروح العمل وتعزیز التنسیقیة الإدارة كفاءة لتحسین اللازمة المعلومات ریتوف 

  المؤسسة ؛ في الاتصال نظام كفاءة من تزید أنها كما التنظیم

  العاملین جمیع إشراك خلال من وذلك وإدارتها البشریة الموارد لتخطیط اللازمة المعلومات رفیتو 

 ؛ التخطیطیة مهاراتهم وتنمیة العملیة خبراتهم من للاستفادة الخطط وضع في

 ؤسسة للم والخارجیة الداخلیة الظروف بمجمل تحیط واقعیة معاییر المحاسبیة المعلومات توفر

 یكسبها مما العملیة التجارب إلى بالإضافة والهندسیة والفنیة العملیة الدراسات إلى استناداً  وذلك

 .الثقة من عالیة درجة

  التخطیط في المعیاریة التكالیف محاسبة نظام یوفرها التي المحاسبیة المعلومات دور

 تكلفة علیه تكون أن یجب لما مقدماً  المحددة التكالیف"  :بأنها المعیاریة التكالیف تعریف یمكن

 استخدام طریقة مع یتناسب علمي بأسلوب المعاییر تحدید ویتم ".المعیار سریان فترة خلال المنتج وحدة

 ؤسسةالم معاییر عن تختلف ةمؤسس كل ، فمعاییرؤسسةالم ظروف ضوء في وتحدد التكالیف عناصر

  1.الأخرى عن مختلفة ظروف منها واحدة لكل لأن الأخرى

 الإداریة بواجباتها القیام في الإدارة مساعدة إلىؤسسة الم في المعیاریة التكالیف استخدام یؤديو

 مزایا من عدد ذكر ویمكن .رشیدة قرارات لاتخاذ مناسبة معلومات تقدیم طریق عن وذلك المختلفة،

  2:  كالتالي التخطیط في المعیاریة التكالیف استخدام

 على إعدادها تم قد یكون البیانات فهذه التخطیطیة الموازنة لو اجد لإعداد اللازمة البیانات تقدیم 

 إلى المؤسسةا مستوى من البیانات هذه تحویل یتطلب الموازنة لو اجد ولإعداد الوحدة، مستوى

  ؛الموازنة في المتوقع النشاط مستوى

 أسس وعلى مقدما حددت قد المعیاریة التكالیف لأن والخدمات المنتجات تسعیر تسهیل إلى تؤدى 

 في الحال هو كما لمعرفتها انتظار إلى استخدامها عند یلزم لا وبالتالي متوفرة لأنها علمیة،

  ؛الفعلیة التكالیف

 المستقبلیة للفترات والمتغیرة الثابتة الإنتاج تكالیف تخطیط في المعیاریة التكالیف معلومات هماست 

 من والاستفادة للمؤسسة  التنافسیة القدرة لزیادة الأدنى الحد إلى التكالیف تخفیض في یساعد مما

 الذي الربح هامش وتحدید الأرباح وتخطیط المتوقع بالدخل التنبؤ في هماتس كما، الحجم وفورات

  .ىحد على منتج كل یحققه

                                                           
  63جمعیة المجمع العربي، المصدر سبق ذكره، ص   1
  93 92ص ص  المصدر نفسه،  2
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  الرقابةدور المعلومات المحاسبیة في عملیة  - لاأو 

 یصعب الذي الحد إلى ومتداخلا قویا ارتباطا البعض ببعضها والرقابة التخطیط وظائف ترتبط

  . بینهما فاصلة حدود وضع معه

 الرقابة فإن الأهداف لتحقیق أفضلها لاختبار المتاحة للبدائل لیاأو  تقییما یعتبر التخطیط كان إذاف

 .التحقیقه المقررة والبرامج القرارات وجود سلامة من للتحقق العملي الاختبار تعتبر

: الداخلیة الرقابة مفھوم

 تتبناها التي المتناسقة والمقاییس الطرق وكافة التنظیمیة الخطة ": أنها على الداخلیة الرقابة تعرف

 الإنتاجیة بالكفاءة والارتقاء، المحاسبیة بیاناتها في والثقة الدقة وضبط أصولها لحمایة المؤسسة

  1" .مامقد الموضوعة الإداریة بالسیاسات الالتزام وتشجیع

 : الرقابة الداخلیة كما یلي  أهدافانطلاقا من التعریف السابق یمكن تحدید 

 ؛ السرقة أو الضیاع أو الاستخدام سوء من البیانات، ذلك في بما الأصول، حمایة 

 ؛علیها الاعتماد إمكانیة ومدى المحاسبیة البیانات صحة من التأكد 

 لمؤسسة؛ا عملیات في التشغیلیة الكفاءة تنمیة 

 مؤسسةال إدارة وضعتها التي الأهدافو  السیاسات تحقیق ضمان.  

 مقارنة فیها یتم التي الأداء تقاریر ذلك ومثال المحاسبیة الرقابة انتهاء عند الإداریة الرقابة وتبدأ

 اللازم التصحیح إجراء یتم ضوئها على والتي الانحرافات، مقدار وتحدید الفعلي النشاط نتائج مع المعاییر

 المتبعة جراءاتوالإ للمؤسسة التنظیمیة الخطة على فتحتوي المحاسبیة الرقابة أما .الانحرافات لتلك

 ومدى المحاسبیة البیانات صحة من والتأكد المؤسسة أصول بحمایة تتعلق التي المستخدمة والسجلات

   2 .علیها الاعتماد إمكانیة

  3:  من المعقول التأكد إلى المحاسبیة الرقابة تهدف ولهذا

 ؛ للسلطة الخاص أو العام للتفویض طبقا العملیات تنفیذ 

                                                           
  10عمان، الأردن، ص : والتوزیع  للنشر الدولیة العلمیة ، الدارالحاسوبیة المحاسبیة المعلومات نظم) : 2003(محمد عبد الرزاق قاسم،  1
  298 المملكة العربیة السعودیة، ص الریاض، :للنشر  المریخ ، دارالقرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم) : 2002(ستیفن موسكوف ومارك سیمكن،  2

  299المصدر نفسه ، ص 3
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 ؛علیها المتعارف المحاسبیة للمبادئ طبقا المالیة التقاریر بإعداد یسمح بشكل العملیات تسجیل 

 المسئولین حیازة في الموجودة الأصول مع مختلفة فترات على الأصول حسابات أرصدة طابقةم 

 .ؤسسةبالم

  

 1:  هي المحاسبیة الرقابة نظام فعالیة تحدد عوامل أربعة دوجوت

 العملیات مسار یتتبع أنمتخذ القرار  استطاعة في أنه الجید المراجعة مسار یعني  :الجید المراجعة مسار

 .المالي التقریر في النهائیة وجودها مرحلة وحتى الأصلي المستند من بدءا المحاسبیة

 على تؤثر التي الهامة المقومات إحدى ؤسسةبالم العاملین الموظفین كفاءة عتبرت : الموظفین كفاءة

 وبالتالي المؤسسة أصول استخدام في الكفاءة عدم إلى تؤدي العاملین كفاءة عدم فإن، الرقابة نظام فعالیة

 .وأهدافها سیاساتها تحقیق عدم

 مؤسسةال في ما موظف یجمع لا أن الوظائف بین الواضح بالفصل یقصد :العلاقة ذات الوظائف فصل

 عملیات فیها یسجل التي المحاسبیة بالدفاتر یحتفظ دام ما أصولها من أصل أي لو اوتد حیازة وظیفة بین

 الأصول واستخدامات ملكیة في یتلاعب أن الموظف هذا استطاعة في سیكون وإلا الأصل، هذا لو اتد

 .المحاسبیة الدفاتر في بالتزویر تلاعبه وإخفاء

 أمین مكان في المؤسسة أصول على المحافظة إلى الرقابي الإجراء هذا یهدف :للأصول المادیة الحمایة

 .الأصول لهذه موظفیها استخدام سوء مخاطر لتفادي

  الإداریةالقرارات  اتخاذدور المعلومات المحاسبیة في : المطلب الثالث 

 التقاریر المالیة ولكن مختلفة، مصادر من لقراراته اللازمة المعلومات على القرار متخذ یحصل  

 كما من صحتها، للتحقق قابلیة الكمیة المعلومة لهذه أن ذلك في والسبب المعلومات، مصادر أفضل تعد

                  2. القرار اتخاذ أجل من المعلومات توفیر هو المالیة للقوائم الرئیسة الأهداف أحد أن

                                                           
  309موسكوف وسیمكن، المصدر سبق ذكره، ص   1
  118المجهلي، المصدر سبق ذكره، ص  2
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 تقوم التي الأنشطة من المعلومات نوعیات من واسع نطاق إلى تحتاج القرار اتخاذ عملیة كما أن 

 عن ومعلومات الأفراد عن ومعلومات المستقبل في به القیام تنوي وما والحاضر الماضي في الإدارات بها

   1.بها تسترشد لكي الإحصائیات عن ومعلومات الجاریة التنمیة مشاریع عن ومعلومات ونتائجها الأحداث

 على متوقف ناجح كل قرار لأن القرار، اتخاذ لتدعیم مؤهلة المتوفرة وكمیتها المعلومات فنوعیة

 كانت وكلما سلیما، القرار كان كلما وأكیدة دقیقة مضمونة المعلومات كانت فكلما وفعالیتها المعلومات دقة

 یجعل القرار المعلومات بعض على القفز إن .سلیم غیر القرار كان أكیدة دقیقة وغیر غیر المعلومات

  2 .الدقیقة المعلومات بین عقلاني تفضیل فالقرار .فیه متحكم غیر

 لها الشخصیة العملیة والمعرفة الخبرة نتیجة الشخص، یستخدمها التي الذاتیة المعلومات أن كما  

 اعتبارات تنقصه لأنه المناسب، القرار لاتخاذ غیر كافیة لكنها القرار اتخاذ على تساعده حیث كثیرة فوائد

   .وأنسب أفضل بشكل إلیها المعلومات تستند أخرى

 تحدید هي الإداريمتخذ القرار  تواجه أخرىإلى جانب نوعیة المعلومات المحاسبیة، توجد مشكلة   

 فعالیة بین توازن نقطة وانسب طریقة لعرضها، حیث انه توجد هذه المعلومات من المطلوب الكم هو ما

 سیؤثر المطلوب جمالح عن المعلومات زیادة هذه لأن توفرها، الواجب وكمیة المعلومات المحاسبیة القرار

  )08-03(ویوضح الشكل رقم . صنع  واتخاذ القرارات على الوقت المستغرق في عملیة سلبیا

العلاقة بین كمیة المعلومات المحاسبیة والوقت المستغرق في اتخاذ القرارات  ) :08- 03(الشكل رقم 

  الإداریة

  

  

  

  

  

 المدرجة الشركات على تطبیقیة دراسة-الرأسمالي  الإنفاق قرارات ترشید في المحاسبیة المعلومات دور : )2011( ،أبوهویدي السلام عبد اسحق نهاد:  المصدر

  24فلسطین،ص _غزة الإسلامیة، الجامعةكلیة التجارة،  ستیر،مذكرة ماج -فلسطین بورصة في

                                                           
   205سبتمبر، ص  10، مجلة الباحث الاجتماعي، عدد أهمیة المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة) : 2010(أحمد زردومي،   1
  206ص  المصدر نفسه،  2

  الوقت المستغرق في صنع القرار                  

  

  

  

  

  

  

 كمیة المعلومات المحاسبیة      
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المستغرق في صنع القرار، حیث  والوقت المتوفرة المعلومات كمیة بین عكسیة توجد علاقة إذ  

 الكفایة حد نقطة إلى نصل القرار، حتى لصنع المستهلك الزمن انخفض المعلومات كمیة ازدادت كلما

   .طردیة علاقة والوقت الكمیة بین العلاقة تصبح بعدها

  .القرار لاتخاذ المستخدم الوقت زیادة إلى یؤدي المعلومات كمیة أن زیادة أي

 الأغراض في الإداريمتخذ القرار  تساعد أنها حیث ضروریة تعتبر المحاسبیة المعلومات أن عام وبشكل 

 1 :التالیة

 للمؤسسة ؛ الرئیسیة الأهداف تحدید 

 المختلفة ؛ المؤسسة أنشطة تخطیط 

 المرسومة ؛ البرامج لتنفیذ البشري التنظیم تحدید 

 نشاط المؤسسة ؛ جهأو  على الرقابة تحقیق 

 المنتجة ؛ الأنشطة تكلفة تحدید 

 السلع ؛ بیع أسعار تحدید 

 للعملیات  بالنسبة الأداء تقییم. 

 في وغالبا معینا غرضا منها كل یخدم المعلومات المحاسبیة والتي من أنواع ثلاثة توجد وعموما  

  2 :عدیدة  إداریة مستویات

  والجهات الداخلیة والخارجیة من  الأطرافوهذه المعلومات تمكن جمیع  : الأداءمعلومات تقریر

 الوظیفي للمؤسسة ؛ الأداءتقییم 

 المختلفة على التركیز على  الإداریةالمستویات  المعلومات هذه وتساعد: النظر  توجیه معلومات

الكفاءة، مما یساعد على تهیئة المدیرین على التركیز  وعدم القصور المشاكل التشغیلیة ونواحي

فعالیة، سواء عن  أكثرالقرارات بشكل  اتخاذعلى النواحي الهامة من العملیات بدرجة تمكن من 

 بعملیات المعلومات هذه إعداد وظیفة وترتبط. الكفءالیومي  الإشراف أوطریق التخطیط الجید 

 والدوریة ؛ الداخلیة المحاسبیة التقاریر ودراسة الیومیة وبتحلیل أو المتكررة والرقابة التخطیط

  وتساعد هذه المعلومات على التلخیص الكمي للمزایا النسبیة للبدائل : معلومات حل المشاكل

 .جراءاتالقرارات المختلفة، وغالبا مع توصیات بالنسبة لأفضل الإ أوالمختلفة للعمل 

                                                           
  308النقیب، المصدر سبق ذكره، ص   1
كلیة  ، مذكرة ماجستیر،اثر المتغیرات البیئیة في قطاع غزة على جدوى المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات ) :2011( ناهض صلاح اسحق العمصي،2

   23ص  ،مصر_جامعة القاهرة التجارة،
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 تقاریر أو خاصا تتطلب تحلیلا التي المواقف أي الروتینیة غیر المشاكل بحل المعلومات هذه وترتبط 

   .خاصة محاسبیة

غرض من  أكثر من في قد تستخدم المحاسبیة المعلومات نفس أن المجال هذا في بالذكر والجدیر  

ومعلومات توجیه الاهتمام، مثال ذلك  الأداءنفس التقریر قد یوفر معلومات  أنالسابقة، بمعنى  الأغراض

 أداءتقریر التكالیف الذي یقارن بین النتائج الفعلیة مع المعاییر المحددة مسبقا، فهو یعتبر بمثابة تقریر 

  .بالنسبة للعامل وتقریر توجیه نظر بالنسبة لرؤسائه في نفس الوقت

) توجیه النظر(الرقابیة  غراضالأوفضلا عن ذلك فان التقاریر المحاسبیة النهائیة تستخدم في  

وتستخدم معلومات . الأداءبعملیة تقییم  أساساتوفر الاحتیاجات التقلیدیة للمحاسبة المالیة التي تهتم  وأیضا

وفي الوصول إلى القرارات الخاصة غیر المتكررة مثل قرارات  جلالأحل المشاكل في التخطیط طویل 

    1.دلا من تلك المهتلكةمعدات جدیدة ب إحلالقرارات  أوالشراء، 

 الفصل الثالث  خلاصة

على  الإداریةالنظري للمعلومات المحاسبیة ودورها في اتخاذ القرارات  الإطارباهتم هذا الفصل 

 أقدممستوى المؤسسة الاقتصادیة، حیث نهتم بهذا النوع من المعلومات على اعتبار ان المحاسبة هي 

حیث انتقلت المحاسبة من مجرد تقنیة الى نظام للمعلومات یقدم . مصدر للمعلومات في المؤسسة أهمو 

  . خدماته لمختلف المهتمین بالمؤسسة في شكل معلومات محاسبیة متضمنة القوائم والتقاریر المالیة

جاه القرار المتخذ المعلومات المحاسبیة بمستوى جودتها، أي بقدرتها على التأثیر على ات یةأهمكما تتحدد 

 والأخطاءوبمدى تعبیرها الصادق للعملیات التي تقوم بها المؤسسة ومدى خلوها من التحیز ) الملاءمة(

 إلا. مختلف المقارنات الزمانیة والمكانیة إجراءوتمكینه من لیتها للفهم من قبل متخذ القرار وقاب) الموثوقیة(

وكذا ) تكلفةالمنفعة أكبر من ال(قتصادیة المنفعة الا هاأهمهذه الخصائص تحكمها قیود ومحددات  أن

بند معین على القرار  إضافة أوالتأثیر الذي یمكن ان یحدثه حذف  النسبیة التي تعني مدى یةهمالأ

ثم تم التعرف على مختلف مستخدمي المعلومات المحاسبیة واحتیاجاتهم المعلوماتیة، وانصب . المتخذ

وهو  ألاى احد المستخدمین الداخلیین الذین لهم علاقة مالیة مباشرة بالمؤسسة عل الإطاراهتمامنا في هذا 

بمختلف مستویاته واستعمالهم للمعلومات المحاسبیة للقیام بعملیات التخطیط والرقابة واتخاذ  الإداريالطاقم 

  .الإداریةالقرارات 

                                                           
  24ص  العمصي، المصدر سبق ذكره، 1
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بقین من منظور نظري، وغیرها من الجوانب المذكورة في الفصلین السال هذه الجوانب و اتم تن

ة هماإسقاط هذه الجوانب على الواقع العملي لمعرفة مدى مس) التطبیقي(ل في الفصل التالي و اوسنح

سات الصغیرة والمتوسطة في المؤس الإداریةالمعلومات المحاسبیة في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات 

  .الجزائریة

 

 



 

 

 

تــفــعــیــل  دور الــمــعــلــــومــــات الـمـحـــاسـبـیـــة فــي

الــمـــؤسســـات ي ــف الإداریةاتــــخـــــاذ الـــقـــــرارات  عــمــلــیـــة

  الصــغیـــرة والمتـــوسطـــة 

  )الدراســة المــیــدانــیــة(

 

 

  المیدانیةالإطار المنهجي للدراسة :  الأولالمبحث 

  مناهج الدراسة وأسالیبها: المطلب الأول 

  أداة الدراسة: المطلب الثاني 

  مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الثالث 

  

  التحلیل الإحصائي لمحاور أداة الدراسةالمبحث الثاني 

  التحلیل الإحصائي للمحور الأول : المطلب الأول 

  المطلب الثاني التحلیل الإحصائي للمحور الثاني

  التحلیل الإحصائي للمحور الثالث: المطلب الثالث 

  

  اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج: المبحث الثالث 

  اختبار فرضیات الدراسة:  الأولالمطلب 

  ومناقشتها استخلاص النتائج: المطلب الثاني 

 الیة مع نتائج الدراسات السابقةمقارنة نتائج الدراسة الح: المطلب الثالث 
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  تمهید 

في الفصول النظریة الثلاثة  لهاو تنتعتبر الدراسة المیدانیة تطبیقا عملیا للإطار النظري الذي تم 

الذي تلعبه المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  التعرف على الدور إلىالسابقة وذلك بهدف التوصل 

الجانب النظري هذا  لاو تن أنعلى مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، وذلك بعد  الإداریة

  .الدور على مستوى المؤسسات بصفة عامة

الإطار المنهجي  لو الأالمبحث ل و اثلاثة مباحث، تن إلىولتحقیق هذا الغرض قسم هذا الفصل   

المناهج والأسالیب المستخدمة في الدراسة، إلى جانب  وذلك من خلال استعراض ،للدراسة المیدانیة

المستهدفة من طرف  وقیاس مدى صدقها وثباتها  وملاءمتها لقیاس الظواهر الأداةهیكل التعرض إلى 

التحلیل  إلى المبحث الثانيبینما تطرق  .الدراسة، إلى جانب التطرق إلى خصائص مجتمع وعینة الدراسة

باختبار فرضیات الدراسة واستخلاص  المبحث الثالثفي حین اهتم . الثلاثةالدراسة  لمحاور الإحصائي

  .نتائجها ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة

  الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة  :الأولالمبحث 

الدراسة  إجراءالمعتمدة في  المنهج والأسالیب والأداة هذا المبحث من خلال مطالبه الثلاثة لاو یتن  

  . ، إلى جانب خصائص مجتمع وعینة الدراسةالمیدانیة

  مناهج الدراسة المیدانیة وأسالیبها :الأولالـمـطـلـب 

 أنهمااعتمدت الباحثة على منهجین، ارتأت انطلاقا من الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة، 

  1: أنحیث ، الاستدلاليالدراسة وهما المنهج الوصفي والمنهج  أغراضمناسبان ویخدمان 

  :المنهج الوصفي 

 أوشكل  إلى الأرقاموتلخیص البیانات الرقمیة بغیة تحویلها من مجرد كم من  إدماج إلىیهدف  

المستخدمة في هذا المنهج  الأسالیبومن اغلب . إلیهایمكن فهمها واستیعابها بمجرد النظر  أخرىصورة 

  .مقاییس النزعة المركزیة، مقاییس التشتت ومقاییس الارتباط

                                                           
 41جامعة المنصورة، مصر، ص _، كلیة الآدابوالقیاس الاجتماعي الإحصاءمبادئ : )2007(محمد مهدي القصاص،  1
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   :الاستدلاليالمنهج 

تقدیرات ومعالم وخصائص مجتمع الدراسة من خلال ما هو متوفر من  إلىالوصول  إلىیسعى 

عن مجتمع  الإحصائیةمعلومات عن العینة المختارة من ذلك المجتمع؛ فضلا عن اختبار الفروض 

، اختبار كاي اختبارات الفروض أسالیبه أهممن البیانات المتاحة من عینة الدراسة، و  أساسالبحث على 

  .تربیع

واختبار فرضیات الدراسة من اجل  عن طریق الاستبیان في سبیل معالجة البیانات المجمعةو 

،  SPSS 22للعلوم الاجتماعیة الإحصائیةشكالیتها، تم استخدام برنامج الرزمة لإ إجابة إلىالوصول 

  .الإحصائیة لتحقیق أهداف الدراسة والاعتماد على جملة من المقاییس

  :وتمثلت هذه المقاییس فیما یلي  

قبل البدء بمعالجة البیانات واختبار فرضیات الدراسة ینبغي معرفة : اختبار طبیعیة توزیع البیانات 

كانت البیانات موزعة طبیعیا فانه یتعین استخدام الاختبارات  إذاطبیعیة توزیع البیانات، حیث انه 

. كانت البیانات المجمعة لا تتبع التوزیع الطبیعي فینبغي استخدام الاختبارات اللامعلمیة إذاالمعلمیة، أما 

والذي یستخدم عندما یكون حجم  Kolmogorov-Smirnov (K-S) ولهذا الغرض تم استخدام اختبار

  .فردا 50ن العینة أكبر م

رتب القیم الأصلیة ولیس (معامل ارتباط الرتب  یسمى كذلكو : للارتباط  Spearmanحساب معاملات 

ي الواحد أو تس أووهو ضمن الإحصاءات غیر المعلمیة ذات التوزیع الحر وقیمته موجبة أقل ) نفسها القیم

 .الصحیح

على  تهاقدر أي  مؤشر لثبات اداة الدراسة أوهو معامل مقیاس :  Alpha Cronbachحساب معامل 

على  اوقدرته الدراسة نتائج همیة ، ویعتبر الثبات بالغ التأثیر خاصة بالنسبة لأقیاس المقصود من قیاسه

 %.60زادت قیمته عن  إذاویقبل المعامل إحصائیا . تعمیم النتائج

بهدف مقارنة البیانات الكمیة خاصة تلك المستخدمة في تحلیل البیانات التعریفیة بعینة  :النسب المئویة 

  .الدراسة، وإجابات بعض أسئلة الدراسة واستخراج نسب الوسط الحسابي
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من أهم مقاییس النزعة المركزیة، یوضح مدى تقارب درجات المقیاس من بعضها  :الوسط الحسابي 

 أوتم استعماله كمؤشر لترتیب بعض الأسئلة من ناحیة درجة الموافقة علیها واقترابها من المتوسط، كما 

  .بحسب درجة أهمیتها

تمركز القیم حول وسطها الحسابي،  أومن أهم مقاییس التشتت، یقیس مدى تشتت  :الانحراف المعیاري 

  .0,600حیث تعتبر القیم متمركزة حول وسطها الحسابي كلما كان الانحراف المعیاري أقل من 

) 5أي القیمة (اعلي درجات المقیاس الترتیبي  إلىوتحسب بنسبة الوسط الحسابي  :نسبة التأیید 

، %50كانت أقل من  إذا ضعیفةبة التأیید وتستعمل للتعبیر عن الوسط الحسابي بنسبة مئویة، وتكون نس

 إذا عالیة، و%85و% 75حت بین أو تر  إذا فوق المتوسط، %75 إلى% 50حت بین أو تر  إذامتوسطة 

 .%100 إلى% 85حت بین أو تر 

  .یقیس مدى الاستقلالیة بین متغیرین وهو اختبار لامعلمي: للاستقلالیة  اختبار كاي تربیع

  .%60السؤال ایجابیا إذا زاد وزنه النسبي عن  حیث یعتبر:  اختبار الإشارة

وقبل الشروع في تحلیل نتائج الاستبیان، ینبغي التعرف على طبیعة توزیع البیانات لاستخدام 

 الإحصائيبعد تفریغ البیانات المجمعة باستعمال الاستبیان في البرنامج ف. المقاییس الملائمة للتوزیع

SPSS 22 ، قامت الباحثة باختبارKolmogorov-Smirnov (K-S) حیث تمت صیاغة الفرضیة ،

  :التالیة 

  التوزیع الطبیعيتتبع  البیانات:  H0فرضیة العدم 

  التوزیع الطبیعي تتبعلا البیانات :  H1الفرضیة البدیلة 

من  دما تكون قیمة مستوى الدلالة اقلتتبع التوزیع الطبیعي عنلا البیانات وتقضي قاعدة القرار بان  

0,05 )0,05Sig.>.(  

  )01-04(وكانت النتائج كما یوضحها الجدول رقم  
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  Kolmogorov-Smirnov (K-S)اختبار طبیعیة التوزیع  نتائج ) :01-04(الجدول رقم 

   .Sigالقیمة الاحتمالیة   عدد الأسئلة  عنوان المحور

  0,000  18  المحاورمجموع                                                              

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

أداة الدراسة یبلغ  راو محقیمة الدلالة لجمیع  أن، نلاحظ )01- 04( رقمانطلاقا من نتائج الجدول   

، ومنه یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة القائلة بأن البیانات 0,05وهو اقل من  )0,00(

في إطار المعالجة  الاختبارات اللامعلمیةوبذلك ینبغي استعمال لا تتبع التوزیع الطبیعي،  المجمعة

  .الإحصائیة لهذه البیانات

    مجتمع وعینة الدراسة :الثانيالمطلب 

التعرف على مجتمع وعینة الدراسة ومدى ملاءمة العینة للدراسة من حیت یهتم هذا المطلب ب

وصف هذه العینة من خلال  إلى بالإضافة، المسحوبة منه الإحصائيحجمها ومدى تمثیلها للمجتمع 

  .جملة من المتغیرات

  مجتمع الدراسة ومدى تمثیله من طرف العینة  - لاأو 

للدراسة في مجموع المؤسسات المصغرة والصغیرة والمتوسطة الناشطة  الأصليالمجتمع یتمثل   

 11066بلغ عددها ) 2013لسنة  لو الأالسداسي  إحصائیاتحسب (على مستوى ولایة عنابة، والتي 

   1. مؤسسة

، فهو المؤسسات التي تمسك محاسبة )المجتمع الذي تسحب منه العینة( الإحصائيالمجتمع  أما   

مالیة كاملة، حیث یفرق المشرع الجزائري بین هذا النوع من المؤسسات وبین تلك الملزمة بتطبیق محاسبة 

معاییر هي قطاع النشاط، عدد العمال الدائمین ورقم ) 03(مالیة مبسطة، والمحددة من خلال ثلاثة 

  )02- 04(ین متتالیتین، كما یوضحه الجدول رقم السنوي، وكل ذلك خلال سنتین مالیت الأعمال

  

  

                                                           
 19، ص 2013 الأولللسداسي  23رقم  الإحصائیةنشریة المعلومات ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثماروزارة  1
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  المؤسسات الملزمة بتطبیق محاسبة مالیة مبسطة حسب المشرع الجزائري ) :02-04(الجدول رقم 

 قطاع النشاط عدد العمال الدائمین )ملیون دج... (السنوي لا یتعدى  الأعمالرقم 

10  

1-9 

 

 التجارة

 والحرف الإنتاج 6

 الخدمات 3

وعدد المستخدمین والنشاط المطبقة على الكیانات الصغیرة بغرض مسك  الأعمالرقم  أسقفتحدید الباحثة بالاعتماد على القرار المتضمن  إعداد :المصدر 

  02، المادة 2009مارس  25، 19، الجریدة الرسمیة رقم محاسبة مالیة مبسطة

م الأعمال وعدد المستخدمین المتضمن تحدید أسقف رقمن القرار  139حیث حددت المادة 

، 19والنشاط المطبقة على الكیانات الصغیرة بغرض مسك محاسبة مالیة مبسطة، الجریدة الرسمیة رقم 

 تسمیة علیها أطلق والتي المصغرة المؤسسات تمسكها التي المحاسبة،  2009مارس  25المؤرخ في 

 صافیة إرادات أي للأموال الصافي التدفق یبرز خزینة دفتر إعداد على ترتكز التي الخزینة محاسبة

  .صافیة وخسائر

في المؤسسات ذات الحجم  الإحصائيفقد ارتأت الباحثة ان یتمثل مجتمعها  ،ولأسباب عملیة

الصغیر وذات الحجم المتوسطة، وذلك لأنها تطبق محاسبة مالیة كاملة من جهة، وكذلك لان هذه الفئة 

، فهي لا أخرىمما یضمن وجودها الفعلي، من جهة  250و 10بین  حاو یتر تضم عددا من العمال 

 9و 1تستطیع التهرب من مصالح الضمان الاجتماعي؛ عكس المؤسسات المصغرة التي تشغل بین 

عمال والتي یسهل علیها التهرب من هذه المصالح فعادة ما تكون مقراتها الاجتماعیة المسجلة على 

  .ة والمتوسطة وهمیة لا وجود لها في الواقع العمليمستوى مدیریات المؤسسات الصغیر 

 التي تبلغ نسبتهاالمؤسسات ذات الحجم الصغیر والمتوسط، و  من إذایتكون  الإحصائيفالمجتمع   

مؤسسة صغیرة  251یقدر ب  الإحصائيمما یعني ان حجم المجتمع ، الأصليمن المجتمع  2,27%1

                                          .عاملا 250 إلىعمال  10ومتوسطة تشغل من 

، فان نوعها وطرق سحبها تختلف من موقف لأخر، والاعتبار الجوهري لعینة الدراسةبالنسبة  أما  

لتكون العینة مناسبة  الأساسيالمعیار  نأالذي یراعیه الباحث هو الحصول على عینة مناسبة، والواقع 

یناسب هذا النوع من العینات حیث  عینة عشوائیةفقد اختارت الباحثة   2.تحظى برضاء الباحث أنهو 

  .الإحصائیةالباحث الذي یرغب في تجنب التعقیدات 

                                                           
 14سبق ذكره، ص  المصدروزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة الاستثمار،  1
 79القصاص، المصدر سبق ذكره، ص  2
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 62 مؤسسة وتم استرجاع 70، فقد تم توزیع استمارات الاستبیان على حجم العینةمن حیث  أما  

، وهي نسبة تعتبر في نظر الباحثة الإحصائيمن حجم المجتمع  %25حوالي أي ما نسبته استمارة 

% 15 إلى% 10حجم عینة في حدود  أن أظهرتخلاصة الخبرات والتجارب " أنمرضیة ومقبولة، حیث 

   1 ".من حجم المجتمع یبدو ملائما في معظم الدراسات والبحوث

 بینالفرق الذي یحدث ، والذي یقیس )هامش الخطأ أو( خطأ العینةوقد قامت الباحثة بحساب قیمة 

       2: ة، وذلك باستخدام العلاقة التالیالإحصائيصفات العینة وصفات المجتمع 

 

�
ف���ف�

ن
 Z  

  :حیث 

  Z  : ىخذ احدأت الأبحاثالقیمة المعیاریة عند مستوى ثقة معین یختاره الباحث، وهي في جمیع 

  : القیمتین التالیتین 

                         Z  =1,96  ؛% 95مستوى ثقة  أو 0,05عند مستوى دلالة 

                    Z  =2,58  99مستوى ثقة  أو 0,01عند مستوى دلالة.% 

  وقد اصطلح العلماء على وضعها بقیمة الإحصائيالمجتمع  أفرادهي درجة الاختلاف بین : ف ،

 0,5  ياو تسثابتة 

  حجم العینة : ن  

وصفات  الإحصائيوبالتطبیق على عینة الدراسة، فان قیمة الاختلاف بین صفات المجتمع   

 إلىفي نظر الباحثة، تطمئنها  قبولةوهي نسبة م% 12 بالتقریب ياو تس% 95العینة، عند مستوى ثقة 

  .تمثیلا صحیحا الإحصائيالعینة المسحوبة تمثل المجتمع كون 

  التحلیل الوصفي لعینة الدراسة  - ثانیا

الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة والمهنیة لعینة الدراسة من خلال بسوف نهتم في هذا الإطار 

  : مجموعة من المتغیرات كما یلي 

                                                           
 104، ص القصاص، المصدر سبق ذكره 1
 119نفسه، ص المصدر  2
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، )01- 04(كما یوضحه الشكل رقم 

، یلیه القطاع الخدماتالمؤسسات في قطاع 

من مجموع % 11بنسبة ) فلاحة، صید بحري

  العینة على قطاعات النشاط الاقتصادي

  الاستبیان

العینة یختلفون من حیث الشكل القانوني، حیث 

بنسبة شركات المساهمة  ، تلیهاالمسؤولیة المحدودة

شركات التضامن  وأخیرا، %17بنسبة 

  العینة حسب الشكل القانوني

  الاستبیان
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 بالنسبة لقطاع النشاط 

كما یوضحه الشكل رقم عینة الدراسة على فروع النشاط الاقتصادي  أفراد

المؤسسات في قطاع من %54ما نسبته بشكل غیر متكافئ، حیث تنشط 

فلاحة، صید بحري( يلو الأ  القطاع أخیرا، ثم 35%

  .المشكلة لعینة الدراسة

العینة على قطاعات النشاط الاقتصادي أفرادتوزیع  ) :01- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

 بالنسبة للشكل القانوني 

العینة یختلفون من حیث الشكل القانوني، حیث  أفرادفان ) 02-04(كما یوضحه الشكل رقم 

المسؤولیة المحدودةذات  الشركات العینة من صنف

بنسبة  المؤسسات ذات الشخص الوحید والمسؤولیة المحدودة

العینة حسب الشكل القانوني أفرادتوزیع ) : 02- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 
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بالنسبة لقطاع النشاط  - لاأو 

أفرادیتوزع   

بشكل غیر متكافئ، حیث تنشط 

35بنسبة الصناعي 

المشكلة لعینة الدراسة المؤسسات

الشكل رقم 

  

بالنسبة للشكل القانوني  - ثانیا

كما یوضحه الشكل رقم   

العینة من صنف أفرادمن % 43

المؤسسات ذات الشخص الوحید والمسؤولیة المحدودة ، ثم24%

   .%16بنسبة 
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أكثر من خمسة  أعمارهمعینة الدراسة 

  .سنوات مما یعني امتلاكهم خبرة مقبولة في نظر الباحثة في المجال المحاسبي وفي مجال اتخاذ القرارات

  العینة حسب متغیر العمر

  الاستبیان

 أنه لا یوجد تباین كبیر في توزیع العینة حسب الحجم، حیث 

من حجم العینة مشكل % 52 أماعاملا، 

  . عاملا 250

  العینة حسب الحجم

  الاستبیان

من المستجوبین حاملون لشهادات جامعیة مما یضمن 

.  
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 بالنسبة لعمر المؤسسات 

عینة الدراسة  أفرادمن % 75فان ) 03-04(كما یوضحه الشكل رقم 

سنوات مما یعني امتلاكهم خبرة مقبولة في نظر الباحثة في المجال المحاسبي وفي مجال اتخاذ القرارات

العینة حسب متغیر العمر أفرادتوزیع ) : 03- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

  بالنسبة لحجم المؤسسات 

ه لا یوجد تباین كبیر في توزیع العینة حسب الحجم، حیث أن) 05- 04(یوضح الشكل رقم 

عاملا،  49و 10تشغل ما بین  أنها أيمنها من الحجم الصغیر 

250 إلى 50من التي تشغل  أيمن المؤسسات ذات الحجم المتوسط 

العینة حسب الحجم أفرادتوزیع  :) 04- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

  بالنسبة للمؤهل العلمي للمستجوبین 

من المستجوبین حاملون لشهادات جامعیة مما یضمن % 78أن ) 05- 04(یوضح الشكل رقم 

.الدراسة بطریقة صحیحة تعطي نتائج أقرب للواقع 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

بالنسبة لعمر المؤسسات  -ثالثا

كما یوضحه الشكل رقم   

سنوات مما یعني امتلاكهم خبرة مقبولة في نظر الباحثة في المجال المحاسبي وفي مجال اتخاذ القرارات

  

بالنسبة لحجم المؤسسات  -رابعا

یوضح الشكل رقم   

منها من الحجم الصغیر % 48

من المؤسسات ذات الحجم المتوسط 

  

  

بالنسبة للمؤهل العلمي للمستجوبین  -خامسا

یوضح الشكل رقم   

 أسئلةعلى  إجابتهم
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  العینة حسب المؤهل العلمي للمستجوبین

  إجابات الاستبیان

العینة المستجوبین یتوزعون حسب تخصصهم العلمي كما 

، ثم %29والتسییر بنسبة  الإدارةمنهم في المجال المالي والمحاسبي، یلیها تخصص 

% 74ما نسبته  أنأي ). ، الخ...، إحصاء

  ).ومات المحاسبیة، اتخاذ القراراتالمعل

  العینة حسب التخصص العلمي للمستجوبین

  الاستبیان

العینة المستجوبین یتوزعون حسب المناصب الوظیفیة كما 

، والبقیة %21، مالكون مسیرون بنسبة 

مدیر التسویق، مدیر المواد البشریة، مدیر المشتریات والتموین، 
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العینة حسب المؤهل العلمي للمستجوبین أفرادتوزیع ) : 05- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

إجابات الاستبیانالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

  :بالنسبة للتخصص العلمي للمستجوبین 

العینة المستجوبین یتوزعون حسب تخصصهم العلمي كما  أفرادأن ) 06-04(یوضح الشكل رقم 

منهم في المجال المالي والمحاسبي، یلیها تخصص 

إحصاءن، قانو ( أخرى، والبقیة في تخصصات 09%

المعل(العینة المستجوبین لدیهم معرفة مباشرة بمتغیرات الدراسة 

العینة حسب التخصص العلمي للمستجوبین أفرادتوزیع ) : 06- 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

  :بالنسبة للمنصب الوظیفي للمستجوبین 

العینة المستجوبین یتوزعون حسب المناصب الوظیفیة كما  أفرادأن ) 07-04(یوضح الشكل رقم 

، مالكون مسیرون بنسبة %24، مدراء مالیون بنسبة %27محاسبون بنسبة 

مدیر التسویق، مدیر المواد البشریة، مدیر المشتریات والتموین، : مثل  أخرىفي مناصب مختلفة 

  .، الخ...والانجازات، 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

الشكل رقم 

  

بالنسبة للتخصص العلمي للمستجوبین  - سادسا

یوضح الشكل رقم   

منهم في المجال المالي والمحاسبي، یلیها تخصص % 45: یلي 

09الاقتصاد بنسبة 

العینة المستجوبین لدیهم معرفة مباشرة بمتغیرات الدراسة  أفرادمن 

الشكل رقم 

بالنسبة للمنصب الوظیفي للمستجوبین  -سابعا

یوضح الشكل رقم   

محاسبون بنسبة : یلي 

في مناصب مختلفة %) 28(

والانجازات،  الأشغالرئیس 
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  العینة حسب المنصب الوظیفي للمستجوبین

  الاستبیان

العینة المستجوبین یشغلون مناصبهم منذ أكثر 

سنوات الخبرة المحتسبة هي تلك المكتسبة في 

  .مع غیرها أوالمناصب المشغولة من طرف المستجوبین سواء مع المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة 

  العینة حسب عدد سنوات الخبرة الوظیفیة للمستجوبین

  الاستبیان

أفراد عینة الدراسة المستجوبین یتمیزون بمستوى كاف جدا من الوعي 

  .عنها بموضوعیة ودقة والإجابةالاستبیان 

  .على هیكل أداة الدراسة وقیاس مدى صدقها وثباتها
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العینة حسب المنصب الوظیفي للمستجوبین أفرادتوزیع ) : 07- 04(الشكل رقم 

  

 

 

 

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

  :الخبرة الوظیفیة للمستجوبین بالنسبة لعدد سنوات 

العینة المستجوبین یشغلون مناصبهم منذ أكثر  أفرادمن % 84أن ) 08-04(یوضح الشكل رقم 

سنوات الخبرة المحتسبة هي تلك المكتسبة في  أن إلىفي هذا الصدد  الإشارةسنوات، وتجدر 

المناصب المشغولة من طرف المستجوبین سواء مع المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة 

العینة حسب عدد سنوات الخبرة الوظیفیة للمستجوبین أفرادتوزیع ) : 08- 04(

  

  

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة انطلاقا من  إعداد: المصدر 

أفراد عینة الدراسة المستجوبین یتمیزون بمستوى كاف جدا من الوعي  أنمما سبق ترى الباحثة 

الاستبیان  أسئلةالعلمي والوظیفي والخبرة، مما یمكنهم من فهم 

  سة االدر  أداة

على هیكل أداة الدراسة وقیاس مدى صدقها وثباتهایهتم هذا المطلب بالتعرف 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

الشكل رقم 

بالنسبة لعدد سنوات -ثامنا

یوضح الشكل رقم   

سنوات، وتجدر  5من 

المناصب المشغولة من طرف المستجوبین سواء مع المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة 

(الشكل رقم 

مما سبق ترى الباحثة   

العلمي والوظیفي والخبرة، مما یمكنهم من فهم  والإدراك

أداة: المطلب الثالث 

یهتم هذا المطلب بالتعرف 
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  هیكل أداة الاستبیان  - لاأو 

معرفة مدى مساهمة بهدف جمع البیانات التي تخدم الهدف الرئیسي لموضوع الدراسة والمتمثل في 

اعتمدت الباحثة ، في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإداریةالمعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

 :تمثلت في الاستبیان، والذي مر تصمیمه بالمراحل التالیة  إدراكیةقیاس  أداةعلى 

 دراسة الموضوع من جانبه النظري من خلال الاطلاع على المصادر الثانویة في جمع البیانات 

موضوع تبار الدراسات السابقة القریبة من عبعین الا الأخذطروحات مع والأ والمتمثلة في الكتب

 الدراسة ؛

  ؛   أهدافهاتحدید المجالات المكونة للاستبیان بما یشمل فرضیات الدراسة وبما یخدم 

  التي ترافق كل مجال ؛ الأسئلةصیاغة 

 یة ؛لو الأالاستبیان في صورته  إعداد 

  بهدف تقییمه وتعدیله ؛ الأكادیمیینعرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین 

 أراءبعین الاعتبار  الأخذبعد  )باللغتین العربیة والفرنسیة( ورته النهائیةالاستبیان في ص إعداد 

 ومقترحات المحكمین ؛

  عینة الدراسة ؛ أفرادتوزیع الاستبیان على 

 استرجاع الاستبیان والشروع في معالجة البیانات.  

  :كما یلي  )01رقم  انظر الملحق( أساسینوقد تضمن الاستبیان جزأین   

وصف عینة الدراسة من حیث النشاط  إلى، تهدف أسئلة) 08(یتكون من ثمانیة  :الأولالجزء 

الاقتصادي، الشكل القانوني، العمر، عدد العمال، المؤهل العلمي للمستجوبین، التخصص العلمي 

  .رة الوظیفیة للمستجوبینبللمستجوبین، المنصب الوظیفي للمستجوبین وعدد سنوات الخ

من النوع المغلق المحدد للإجابة حتى یسهل على ) 18(سؤالا  ثمانیة عشرن یتكون م :الثانيالجزء 

لتحلیلها من جهة  الإجاباتعلیها من جهة، وحتى یسهل على الباحثة ترمیز وتنمیط  الإجابةالمستجوبین 

 كما یوضحه الجدول رقمالدراسة،  إشكالیةتغطي  راو مح) 03(ثلاثة  إلىوقد تم تقسیم هذا الجزء  .أخرى

)04 -03: (  
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  الدراسة أداة راو ومح أسئلة ) :03-04(الجدول رقم 

رقم 

  حورالم
  عنوان المحور

عدد 

  الأسئلة

  إلى –من 

  5-1  05  واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  01

  11-6  06  خصوصیات المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  02

  18-12  07  الإداریة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القراراتمدى   03

  الباحثة إعداد :المصدر 

 الأسئلةنصف  في اعتمدت الباحثةصیغة كمیة  إلىالوصفیة  الإجاباتو  الآراءبهدف تحویل و 

لكل درجة من درجات  1 إلى 5الدرجات من  أعطیتالترتیبي الخماسي حیث "  لیكرت"مقیاس على 

  كما یوضحه الجدول رقم  دلالة، وإعطاؤها ، كما تم حساب حدود الفئات للوسط الحسابيالتصنیف

)04 -04: (  

  ودلالة الوسط الحسابي الترتیبي الخماسي"  لیكرت"درجات تصنیف مقیاس ) : 04-04(الجدول رقم 

  بشدةموافق  غیر  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  1,80-1  2,60-1,81  3,40-2,61  4,20-3,41  5-4,21  المقیاس الترتیبي للوسط الحسابي 

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  على نحو معدوم  دلالة الوسط الحسابي

  ةالباحث إعداد :المصدر 

  صدق أداة الدراسة- ثانیا

وقد قامت الباحثة بالتحقق من صدق  1.صدق الاستبیان هو أن یقیس الاستبیان ما وضع لقیاسه

 Spearman تصدق المحكمین وحساب معاملا: الاستبیان في هذه الدراسة باستخدام طریقتین هما 

  .للارتباط

 المحكمین  أراءصدق الاستبیان من خلال 

 وقد قامت الباحثة 2.استخداما لدى الباحثین وأكثرهاطرق الصدق شیوعا وسهولة  أكثرهو من   

، في تخصصات أعضاء )05( خمسة الجامعیین البالغ عددهم أساتذةبعرض الاستبیان على مجموعة من 

من اجل الاسترشاد بآرائهم حول  )02رقم انظر الملحق ( والإحصاء الإدارةاسبة، المالیة، التدقیق، المح

لباحثة بتوجیهات ا أخذتوقد  .لموضوع الدراسة االاستبیان، وكذا مدى ملاءمته أسئلةمدى دقة ووضوح 

 إعادةالدراسة، كما تمت  أهدافالتي اتفق على كونها لا تخدم  الأسئلةالمحكمین من خلال حذف بعض 

 .   الاستبیان في صورته النهائیة القابلة للتوزیع إخراجمكن من أ، مما الأسئلةمن  الآخرصیاغة البعض 

                                                           
 105فلسطین، ص _غزة: مطبعة أبناء الجراح القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان،  ) :2010(، ياو الجرجزیاد بن علي بن محمد  1
 107، ص المصدر نفسه 2
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 للارتباط  Speraman تحساب معاملاقیاس صدق الاستبیان من خلال 

، وذلك لان البیانات كما للارتباط Spearman تتم قیاس صدق هذا الاستبیان بحساب معاملا

  : التالیة لاو الجدما توضحه وكانت النتائج ك رأینا لا تتبع التوزیع الطبیعي،

 التي لفئة العینةبالنسبة :  لوالأ للارتباط للمحور  Spearmanمعاملات  ) :05-04(الجدول رقم 

   نظاما للمعلومات المحاسبیة تملك

 المتغیرات للارتباط Spearman معاملات

 یراعي نظام المعلومات المحاسبیة الهیكل التنظیمي للمؤسسة 0,54

 یراعي نظام المعلومات المحاسبیة حجم وطبیعة العملیات التي تقوم بها المؤسسة 0,50

 المستمرة في بیئة المؤسسةیراعي نظام المعلومات المحاسبیة التغیرات  0,42

 یخضع نظام المعلومات المحاسبیة لتقییم مستمر من طرف الادارة العلیا للمؤسسة 0,42

 تراعي مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة احتیاجات المستخدمین للمعلومات 0,21

 قییم نظام المعلومات المحاسبیةتیتم اشراك العاملین عند تصمیم و  0,36

 نظام المعلومات المحاسبیة تحقیق المنفعة الاقتصادیة یراعي 0,29

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

    )0.27( تساوي) 38(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )05-04(رقم الجدول وتشیر نتائج   

ا أكبر معظمهالمحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )38(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0.27( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

لا  التيلفئة العینة بالنسبة :  لوالأ للارتباط للمحور  Spearmanمعاملات ) : 06-04(الجدول رقم 

  نظاما للمعلومات المحاسبیةتملك 

 المتغیرات  للارتباط  Spearman معاملات

 غیر ضروري، نظرا لبساطة العملیات المالیة والاقتصادیة        0,53

 ضعف المعرفة بنظم المعلومات 0,58

 العنصر البشريضعف تأهیل  0,41

 ارتفاع تكلفة تصمیم و تشغیل نظام المعلومات المحاسبیة 0,53

 رغبة مستقبلیة 0,46

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.33( تساوي) 25(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 
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بین كل متغیر من المتغیرات وبین  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى) 06-04(رقم  وتشیر نتائج الجدول

كلها أكبر من المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  الدرجة الكلیة عند

فأسئلة الدراسة ومنه ، )24(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,33( الجدولیة القیمة

  لقیاسه صادقة لما وضعت

المعلومات  همیة بالنسبة لأ: للارتباط للمحور الثاني  Spearmanمعاملات ) : 07-04(الجدول رقم 

  المتوسطةو للمؤسسات الصغیرة  المحاسبیة

 المتغیرات  للارتباط  Spearman معاملات

0,33 
 المیزانیة

0,21 
 قائمة الدخل

0,32 
 قائمة التدفقات النقدیة

0,38 
 في حقوق الملكیةقائمة التغیرات 

0,28 
 الایضاحات

0,33 
 تقریر محافظ الحسابات

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  معنویةعلاقة ارتباط وجود  إلى )07-04(رقم وتشیر نتائج الجدول   

كلها أكبر المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,20( الجدولیة من القیمة

 .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

 دافبالنسبة لأه: للارتباط للمحور الثاني   Spearmanمعاملات ) : 08-04(الجدول رقم 

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المعلومات المحاسبیة

 المتغیرات للارتباط  Spearman معاملات

0,22 
 العرض على الضرائب

0,44 
 العرض على ادارة المؤسسة

0,42 
 العرض على ملاك المؤسسة

0,24 
 والبنوكالعرض على الدائنین 

0,38 
 العرض على المستثمرین المرتقبین

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 
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بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى) 08-04(رقم وتشیر نتائج الجدول   

كلها أكبر المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه  ،)63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة  )0,20( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

بالنسبة للخصائص : للارتباط للمحور الثاني  Spearmanمعاملات ) : 09-04(الجدول رقم 

  النوعیة للمعلومات المحاسبیة في للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 المتغیرات للارتباط  Spearman معاملات

 یمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في القیام بتنبؤات مستقبلیة 0,33

 التصرفات الماضیة أوتقدم المعلومات المحاسبیة تغذیة عكسیة حول نتائج التوقعات  0,29

 تحصلون على المعلومات المحاسبیة في الوقت المناسب 0,24

 لا یمكن أن تكون المعلومات ملائمة لجمیع المستخدمین بسبب تضارب مصالحهم 0,13

 حتى مع استعمال نفس الطرق تختلف نتائج القیاس المحاسبي باختلاف المحاسبین 0,30

 من الممكن أن تتضمن المعلومات المحاسبیة بعض الاخطاء والانحرافات 0,21

 تعكس المعلومات المحاسبیة حقیقة العملیات الاقتصادیة المنجزة من طرف المؤسسة 0,33

 على حساب الآخریننظرا لتعدد المستخدمین واختلافهم، فإن الامر یقتضي تفضیل مصلحة مجموعة منهم  0,23

 مضمون المعلومات المحاسبیةفهم  لعملیة،اجمیع، مهما كانت خلفیتهم العلمیة و لیمكن ل 0,20

 أخرى إلىتمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم من فترة مالیة  0,25

 المنافسةتمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم مع المؤسسات  0,24

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )09-04(رقم وتشیر نتائج الجدول   

أكبر  معظمهاالمحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,20( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه
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بالنسبة للمؤسسات التي : للارتباط للمحور الثاني  Spearmanمعاملات  ):10-04(الجدول رقم 

  النظام المحاسبي والمالي لا یراعي خصوصیاتها أنترى 
 المتغیرات للارتباط  Spearman معاملات

 تعقید النصوص القانونیة 0,31

 تعقدیهاو  الإجراءاتكثرة  0,53

 كثرة المتطلبات التقنیة 0,52

 ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص 0,54

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.27( تساوي) 38(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )10-04(رقم  وتشیر نتائج الجدول  

كلها أكبر المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ، ومنه )38(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,27( الجدولیة من القیمة

  الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

اتخاذ  أسالیب لأهمبالنسبة : للارتباط للمحور الثالث  Spearmanمعاملات ) : 11-04(الجدول رقم 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي  الإداریةالقرارات 

 المتغیرات  للارتباط Spearman معاملات

 الحدس 0,30

 التجربة والخطأ 0,25

 المحاكاة 0,32

 نقطة التعادل 0,27

 البرمجة الخطیة 0,28

 شجرة القرارات 0,15

 الإبداع 0,16

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )11-04(رقم وتشیر نتائج الجدول 

أكبر  معظمهاالمحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,20( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه
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بالنسبة لأهم استخدامات : للارتباط للمحور الثالث  Spearmanمعاملات  ):12-04(الجدول رقم 

  المتوسطةو المعلومات المحاسبیة من طرف المؤسسات الصغیرة  
 المتغیرات للارتباط  Spearman معاملات

 معرفة الدیون والحقوق 0,79

 معرفة التغیرات في الخزینة 0,80

 الأداءمعرفة وقیاس  0,74

 اختیار نوع التمویل 0,76

 والهوامش الربحیة الأسعارتحدید  0,78

 قرارات التوسع الرأسمالیة 0,75

 قرارات التوسعات الاستثماریة 0,73

 قرارات التعیین، الترقیة والعزل للأفراد العاملین 0,68

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(الجدولیة عند مستوى معنویة ) rs(قیمة : ملاحظة 

بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )12-04(رقم وتشیر نتائج الجدول   

كلها أكبر المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,20( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

 لأراء المستجوبین حول: للارتباط للمحور الثالث  Spearmanمعاملات ) : 13-04(الجدول رقم 

  الإداریةاتخاذ القرارات في الاعتماد على المعلومات المحاسبیة  أهمیة 

 المتغیرات للارتباط Spearman معاملات

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من فعالیة القرارات المتخذة 0,68

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یضمن التحكم في حالة عدم التأكد المصاحبة لعملیة اتخاذ القرارات 0,72

 القرارالاعتماد على المعلومات المحاسبیة یقلل من البدائل المواجهة من طرف متخذ  0,72

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من دقة القرارات المتخذة 0,72

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من تكلفة القرارات المتخذة 0,20

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

  )0.20( تساوي) 63(ودرجة حریة ) 0.05(مستوى معنویة الجدولیة عند ) rs(قیمة : ملاحظة 
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بین كل متغیر من المتغیرات  علاقة ارتباط معنویةوجود  إلى )13-04(رقم وتشیر نتائج الجدول   

كلها أكبر المحسوبة ، حیث أن قیم معاملات الارتباط )0.05(مستوى معنویة  وبین الدرجة الكلیة عند

فأسئلة ومنه ، )63(ودرجة حریة ) 0.05(وذلك عند مستوى معنویة ) 0,20( الجدولیة من القیمة

  .الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه

  ثبات أداة الدراسة-ثالثا

 نفس على الاختبار تطبیق أعید إذا تقریبا النتائج نفس على الحصول یقصد بالثبات، ضمان  

         1.الاختبار نتائج على العشوائیة أو الصدفة عوامل تأثیر قلة یعنى وهذا الأفراد، من المجموعة

 ألفاة على طریق وتوجد عدة طرق لقیاس ثبات الاستبیان، وقد اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة  

كرونباخ لكل مجال من مجالات الدراسة، وكذا قیمة الثبات لكل  ألفاتم حساب معامل حیث كرونباخ، 

 إذا مناسبا یعتبر المعاملحیث . كرونباخ ألفاالجذر التربیعي الموجب لقیمة معامل  ياو تسوالتي  محور

 إذا منخفضا، و0,70و 0,60بین  حاو تر  إذا متوسطافأكثر، و 0,80بلغ  إذا مرتفعافأكثر، و 0,70بلغ 

  )14 -04(لنتائج یوضحها الجدول رقم او  2.كان اقل من ذلك

  كرونباخ ألفاباستخدام طریقة الدراسة  أداةحساب ثبات ) : 14-04(الجدول رقم 

 رقم المحور عنوان المحور كرونباخ آلفاقیمة  قیمة الثبات

 واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 0,770 0,877
1 

 خصوصیات المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 0,660 0,812
2 

 الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القراراتمدى  0,860 0,927
3 

  المجموع                                                              0,763 0,873

 SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد: المصدر 

 محورال فیما یخص مناسبة كرونباخ ألفامعامل فإن قیمة  ،)14 - 04(كما یوضحه الجدول   

كرونباخ  ألفاوكانت قیمة معامل %. 87,70في حین بلغت نسبة الثبات  0,770، اذ بلغت لو الأ

  .%81,20في حین بلغت نسبة الثبات  0,660بلغت  إذفیما یخص المحور الثاني،  توسطةم

                                                           
حوث التربویة، كلیة ب، مركز الSPSSالخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس في البحوث النفسیة والتربویة باستخدام ) : 2006(محمد أبو هاشم حسن،  1

  03السعودیة، ص _ التربیة، جامعة الملك السعود

 10ص المصدر نفسه، 2
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، في حین بلغت رتفعةموهي قیمة  ,0

 إلىمما یطمئن الباحثة  من الثبات مناسبة

  الدراسةر و ا

المحور  لو المطلب الأ لاو یتنالدراسة الثلاثة، إذ 

واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة لعینة 

ویهتم خصوصیات المعلومات المحاسبیة على مستوى هذه المؤسسات، 

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة لعینة 

 )ص م(لدراسة واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات 

مؤسسة مهما كان  أیةالجزائریة، باعتبار هذه النظم هي المصدر الرئیسي للمعلومات المحاسبیة في 

  المشكلة لعینة الدراسة) ص م(نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات 

العینة المستجوبین بأنهم یمتلكون نظاما للمعلومات المحاسبیة، بینما 

09(  

  العینة حسب امتلاكهم نظم للمعلومات المحاسبیة
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860,كرونباخ  ألفابالنسبة للمحور الثالث فقد بلعت قیمة معامل 

مناسبةیتمتع بدرجة  ككل فالاستبیانومنه ، 92,70%

  .تطبیقه على عینة الدراسة

االتحلیل الإحصائي لمح: المبحث الثاني

الدراسة الثلاثة، إذ  راو لمحالتحلیل الإحصائي  هذا المبحث

واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة لعینة  یتناول

خصوصیات المعلومات المحاسبیة على مستوى هذه المؤسسات،  المطلب الثاني

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة لعینة في ال الإداریةواقع عملیة اتخاذ القرارات 

  .الدراسة ومدى اعتمادها في ذلك على المعلومات المحاسبیة

  ل والتحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الأ 

لدراسة واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات  أسئلةوقد خصصت خمسة 

الجزائریة، باعتبار هذه النظم هي المصدر الرئیسي للمعلومات المحاسبیة في 

نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات ) عدم وجود

العینة المستجوبین بأنهم یمتلكون نظاما للمعلومات المحاسبیة، بینما  أفراد من 60%

09- 04( كما یوضحه الشكل رقم. منهم یصرحون خلاف ذلك

العینة حسب امتلاكهم نظم للمعلومات المحاسبیة أفرادتوزیع : )09- 04( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

بالنسبة للمحور الثالث فقد بلعت قیمة معامل  أما 

92,70قیمة الثبات 

تطبیقه على عینة الدراسة إمكانیة

هذا المبحث یتناول

یتناولالذي  لو الأ

المطلب الثاني الدراسة، ویوضح

واقع عملیة اتخاذ القرارات  المطلب الثالث

الدراسة ومدى اعتمادها في ذلك على المعلومات المحاسبیة

التحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الأ  :لوالأ المطلب 

وقد خصصت خمسة   

الجزائریة، باعتبار هذه النظم هي المصدر الرئیسي للمعلومات المحاسبیة في 

  .حجمها

عدم وجود أو(وجود  -  لاأو 

60یصرح   

منهم یصرحون خلاف ذلك 40%

الشكل رقم
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  بالنسبة للمؤسسات التي تملك نظاما للمعلومات المحاسبیة –ثانیا 

داخلها، وكانت  واقع نظم المعلومات المحاسبیةحول %) 60(تم استجواب هذه الفئة من العینة   

  )15- 04(النتائج كما یوضحها الجدول رقم 

  التي تملك هذه النظمواقع نظم المعلومات المحاسبیة في الفئة من العینة  ) :15-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  حسابيال

الانحراف 

  المعیاري

دلالة 

الوسط 

  الحسابي

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة نسبة 

  التأیید

  عالیة  87,80  دائما  0,495  4,39  یراعي نظام المعلومات المحاسبیة الهیكل التنظیمي للمؤسسة

  عالیة  87,80  دائما  0,495  4,39  التي تقوم بها المؤسسةیراعي نظام المعلومات المحاسبیة حجم وطبیعة العملیات 

  فوق المتوسط  82,60  دائما  0,414  4,13  یراعي نظام المعلومات المحاسبیة التغیرات المستمرة في بیئة المؤسسة

  المتوسطفوق   83,00  دائما  0,370  4,16  یخضع نظام المعلومات المحاسبیة لتقییم مستمر من طرف الادارة العلیا للمؤسسة

  فوق المتوسط  81,00  دائما  0,462  4,05  تراعي مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة احتیاجات المستخدمین للمعلومات

  ضعیف  50,00  أحیانا  0,647  2,50  یتم اشراك العاملین عند تصمیم و قییم نظام المعلومات المحاسبیة

  متوسط  52,00  أحیانا  0,589  2,63  الاقتصادیةیراعي نظام المعلومات المحاسبیة تحقیق المنفعة 

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

  : فیما یخص علاقة نظم المعلومات المحاسبیة بالهیكل التنظیمي في مؤسسات العینة 

ما تراعي هیكلها  دائمانظم المعلومات المحاسبیة في مؤسساتهم بان یصرح المستجوبون   

حیث . ، من حیث تقسیم الوظائف والمناصب، وتحدید السلطات والمسؤولیات وخطوط الاتصالالتنظیمي

، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,39(بلغ الوسط الحسابي 

   %87,80حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز  )0,495(

  :فیما یخص علاقة نظم المعلومات المحاسبیة بحجم وطبیعة العملیات التي تقوم بها مؤسسات العینة 

حجم وطبیعة العملیات التي  ما یراعي دائما نظام المعلومات المحاسبیةیصرح المستجوبون بان   

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,39(حیث بلغ الوسط الحسابي . تقوم بها المؤسسة

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجاباتتدل على تمركز  )0,495(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %87,80تأیید عالیة بلغت 
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  :العینة فیما یخص علاقة نظم المعلومات المحاسبیة بتغیرات البیئة التي تنشط فیها مؤسسات 

تغیرات البیئة التي تنشط  ما یراعي دائما نظام المعلومات المحاسبیةیصرح المستجوبون بان   

، )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,13(حیث بلغ الوسط الحسابي . فیها المؤسسة

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق  الإجاباتتدل على تمركز  )0,414(بانحراف معیاري قدره 

   %82,60المتوسط بلغت 

  :العینة ات مؤسس إدارةمستمر من طرف اللتقییم لنظام المعلومات المحاسبیة  خضوعفیما یخص 

ما تخضع للتقییم المستمر من طرف  دائما نظام المعلومات المحاسبیةیصرح المستجوبون بان   

، )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,16(حیث بلغ الوسط الحسابي . المؤسسة إدارة

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق  الإجابات ى تمركزتدل عل )0,370(بانحراف معیاري قدره 

   %83المتوسط بلغت 

  :المستخدمین كافة حتیاجاتلا عینةلل مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة مراعاةفیما یخص 

 كافة احتیاجاتما تراعي  دائما مخرجات نظام المعلومات المحاسبیةیصرح المستجوبون بان   

وهو أكبر من الوسط المفترض  )4,05(حیث بلغ الوسط الحسابي . المحاسبیة المستخدمین للمعلومات

حول وسطها الحسابي،  الإجابات تدل على تمركز )0,462(، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

   %81بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت 

  :العینة  ات العاملین عند تصمیم وتقییم نظام المعلومات المحاسبیة لمؤسس إشراكفیما یخص 

العاملین عند تصمیم وتقییم نظام المعلومات  إشراك ما یتم أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

، )3,000(وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة  )2,50(حیث بلغ الوسط الحسابي . المحاسبیة

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید ضعیفة  الإجاباتتدل على تشتت  )0,647(بانحراف معیاري قدره 

   %50بلغت 
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 :العینة ات مؤسسفي نظام المعلومات المحاسبیة تحقیق المنفعة الاقتصادیة  مراعاةفیما یخص 

أكبر  نظام المعلومات المحاسبیة ما یكون العائد من مخرجات أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

، )3,000(وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة  )2,63(حیث بلغ الوسط الحسابي . من تكلفة انتاجها

متوسطة سطها الحسابي، بنسبة تأیید حول و  الإجاباتتدل على تشتت  )0,589(بانحراف معیاري قدره 

   %52بلغت 

  بالنسبة للمؤسسات التي لا تملك نظاما للمعلومات المحاسبیة –ثالثا 

نظاما للمعلومات  عدم امتلاكها أسباب أهمحول ) %40(تم استجواب هذه الفئة من العینة   

  )16- 04(فكانت النتائج كما یوضحها الجدول رقم   المحاسبیة،

  عدم امتلاك نظم المعلومات المحاسبیة في فئة من العینة أسباب :)16-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة نسبة 

  التأیید
  الترتیب

  1  عالیة  90,00  0,511  4,50  غیر ضروري، نظرا لبساطة العملیات

  3  فوق المتوسط  81,00  0,584  4,08  ضعف المعرفة بنظم المعلومات

  4  فوق المتوسط  79,00  0,550  3,96  ضعف تأهیل العنصر البشري

  2  عالیة  86,00  0,565  4,33  تشغیل نظام المعلومات المحاسبیةارتفاع تكلفة تصمیم و 

  5  متوسطة  72,00  0,576  3,63  رغبة مستقبلیة

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

  : عدم امتلاكهم نظاما للمعلومات المحاسبیة، تتمثل فیما یلي  أسبابیصرح المستجوبون بان أهم   

عدم امتلاكهم لهذا  أسباب لأوكغیر ضروري  نظام المعلومات المحاسبیةیعتبر المستجوبون ان 

حیث بلغ الوسط  .النظام، وذلك نظرا لبساطة العملیات المالیة والاقتصادیة التي تقوم بها المؤسسة

 )0,511(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,50(الحسابي 

 %90حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تشتت 

حیث بلغ الوسط . ارتفاع تكلفة تصمیم وتشغیل نظام المعلومات المحاسبیةهو  المرتبة الثانیةفي 

 )0,565(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,33(الحسابي 

 %86حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تشتت 
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وهو  )4,08(حیث بلغ الوسط الحسابي 

تدل على تشتت  )0,584(، بانحراف معیاري قدره 

81% 

حیث في مجال نظم المعلومات بصفة عامة، 

، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

 %79حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت 

برغبتهم المستقبلیة في تصمیم وتشغیل نظام للمعلومات 

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجابات

من طرف المستجوبین على %) 100

، وكانت أهم البرمجیات المستعملة هي برنامج 

  في مؤسسات المشكلة لعینة الدراسة

  الاستبیان
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حیث بلغ الوسط الحسابي ، ضعف المعرفة بنظم المعلوماتنجد  المرتبة الثالثة

، بانحراف معیاري قدره )3,000(أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

81حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت 

في مجال نظم المعلومات بصفة عامة،  ضعف تأهیل العنصر البشرينجد  المرتبة الرابعة

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )3,96(بلغ الوسط الحسابي 

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت  الإجاباتتدل على تشتت 

برغبتهم المستقبلیة في تصمیم وتشغیل نظام للمعلومات  غالبافي حین یصرح المستجوبون 

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )3,63(حیث بلغ الوسط الحسابي . المحاسبیة في مؤسساتهم

الإجاباتتدل على تشتت  )0,576(، بانحراف معیاري قدره 

%  

  بالنسبة لطریقة معالجة البیانات المجمعة

100(تام  إجماع ، فانه یوجد)10-04(كما یوضحه الشكل رقم 

، وكانت أهم البرمجیات المستعملة هي برنامج آلیةأن معالجة البیانات المحاسبیة المجمعة یتم بطریقة 

  .SAGEوبرنامج 

في مؤسسات المشكلة لعینة الدراسةطریقة معالجة البیانات المحاسبیة ) : 10- 04

  

  

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

المرتبة الثالثةفي 

أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت  الإجابات

المرتبة الرابعةفي 

بلغ الوسط الحسابي 

تدل على تشتت  )0,550(

في حین یصرح المستجوبون 

المحاسبیة في مؤسساتهم

، بانحراف معیاري قدره )3,000(

%72متوسطة بلغت 

بالنسبة لطریقة معالجة البیانات المجمعة –رابعا 

كما یوضحه الشكل رقم  

أن معالجة البیانات المحاسبیة المجمعة یتم بطریقة 

ELBASSIT  وبرنامج

04(الشكل رقم 
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والبرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات المحاسبیة 

والبرمجیات المستخدمة في  الأجهزةدرجة الرضا عن 

  %)40(والرضا %) 60(العینة بین متوسط الرضا 

والبرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات 

  في مؤسسات المشكلة لعینة الدراسة

  الاستبیان

خصوصیات المعلومات المحاسبیة في المؤسسات 

المولاة لهذه المعلومات، أهدافها، خصائصها النوعیة، ومدى ملائمة النظام 

المعطاة للمعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة 

من طرف المؤسسات ) القوائم والتقاریر المالیة

04-17:(   
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والبرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات المحاسبیة  الأجهزةبالنسبة لدرجة الرضا عن 

درجة الرضا عن  حاو تتر ، )11-04(كما یوضحه الشكل رقم 

العینة بین متوسط الرضا  أفرادالمعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة من طرف 

والبرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات  الأجهزةدرجة الرضا عن  ):11- 04

في مؤسسات المشكلة لعینة الدراسةالمحاسبیة 

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

  التحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الثاني 

خصوصیات المعلومات المحاسبیة في المؤسسات  لدراسة أسئلةاشتمل هذا المحور على ستة 

المولاة لهذه المعلومات، أهدافها، خصائصها النوعیة، ومدى ملائمة النظام الأهمیة ، من حیث 

  .عدمه أو) ص م(المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات 

المعطاة للمعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المشكلة  همیة بالنسبة للأ

القوائم والتقاریر المالیة(المعطاة للمعلومات المحاسبیة الأهمیة فیما یخص 

04(المشكلة لعینة الدراسة فان النتائج كانت كما یوضحها الجدول رقم 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

بالنسبة لدرجة الرضا عن  -خامسا

  : المجمعة

كما یوضحه الشكل رقم   

المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة من طرف 

04(الشكل رقم 

التحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الثاني : المطلب الثاني 

اشتمل هذا المحور على ستة 

، من حیث )ص م(

المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات 

بالنسبة للأ –لا أو 

  لعینة الدراسة 

فیما یخص   

المشكلة لعینة الدراسة فان النتائج كانت كما یوضحها الجدول رقم 
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  المعلومات المحاسبیة بالنسبة للمؤسسات المشكلة لعینة الدراسة أهمیة ) : 17- 04(الشكل رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة نسبة 

  التأیید
  الترتیب

  1  عالیة  99,00  0,215  4,95  المیزانیة

  2  عالیة  98,80  0,246  4,94  قائمة الدخل

  3  عالیة  87,60  0,521  4,38  قائمة التدفقات النقدیة

  4  عالیة  86,00  0,469  4,32  قائمة التغیرات في حقوق الملكیة

  5  فوق المتوسط  83,20  0,601  4,16  الإیضاحات

  6  متوسطة  47,00  1,868  2,35  تقریر محافظ الحسابات

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

حیث بلغ الوسط الحسابي  ،المیزانیة أوقائمة المركز المالي نجد الأهمیة من  ىلو الأ المرتبة في 

تدل على  )0,215(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,95(

 %99حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتمركز 

حیث بلغ الوسط الحسابي ، قائمة الدخلوغیر بعید عن المیزانیة نجد الأهمیة من  المرتبة الثانیةفي 

تدل على  )0,246(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,94(

  %98,80حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتمركز 

وهو أكبر من  )4,38(حیث بلغ الوسط الحسابي ، قائمة التدفقات النقدیةنجد  المرتبة الثالثةفي 

حول  الإجاباتتدل على تمركز  )0,521(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

 %87,60وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

وهو  )4,32(حیث بلغ الوسط الحسابي ، قائمة التغیرات في حقوق الملكیة، نجد المرتبة الرابعةفي 

تدل على تمركز  )0,469(، بانحراف معیاري قدره )3,000(أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

 %86حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجابات

 )4,16(حیث بلغ الوسط الحسابي المرفقة بالقوائم المالیة،  الإیضاحات، نجد المرتبة الخامسةفي 

تدل على تشتت  )0,601(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

 %83,20حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت  الإجابات
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وهو أقل من  )2,35(حیث بلغ الوسط الحسابي ، تقریر محافظ الحسابات، نجد المرتبة السادسةفي 

حول  الإجاباتتدل على تشتت  )1,868(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

 %47وسطها الحسابي، بنسبة تأیید متوسطة بلغت 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المولاة للمعلومات المحاسبیة من طرف  للأهدافبالنسبة  –ثانیا 

  المشكلة لعینة الدراسة

المعلومات المحاسبیة في المؤسسات المشكلة لعینة  إعدادالمتوخاة من وراء  الأهداففیما یخص   

  ) :18-04(الدراسة نجد ما یوضحه الجدول رقم 

   بالنسبة للمؤسسات المشكلة لعینة الدراسة المعلومات المحاسبیة أهداف) : 18-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة نسبة 

  التأیید
  الترتیب

  1  عالیة  99,00  0,215  4,95  العرض على مصلحة الضرائب

  3  عالیة  92,60  0,485  4,63  المؤسسة إدارةالعرض على 

  2  عالیة  94,00  0,463  4,70  العرض على الملاك والمساهمین

  4  عالیة  86,60  0,475  4,33  العرض على الدائنین والبنوك

  5  فوق المتوسط  84,80  0,465  4,24  العرض على المستثمرین المرتقبین

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

، حیث بلغ الوسط مصلحة الضرائبتقدیم وعرض المعلومات المحاسبیة على  ىلو الأ المرتبة في 

 )0,215(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,95(الحسابي 

 %99حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز 

، حیث بلغ الوسط الملاك والمساهمینتقدیم وعرض المعلومات المحاسبیة على  المرتبة الثانیةفي 

 )0,463(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,70(الحسابي 

 %94حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز 

، حیث بلغ الوسط ادارة المؤسسةتقدیم وعرض المعلومات المحاسبیة على  المرتبة الثالثةفي 

 )0,485(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,63(الحسابي 

 %92,60حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز 
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، حیث بلغ الوسط الدائنین والبنوكتقدیم وعرض المعلومات المحاسبیة على  المرتبة الرابعةفي 

 )0,475(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,33(الحسابي 

 %86,60وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  حول الإجاباتتدل على تمركز 

، حیث بلغ المستثمرین المرتقبینتقدیم وعرض المعلومات المحاسبیة على  المرتبة الخامسةفي 

، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,24(الوسط الحسابي 

  %84,80حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت  الإجاباتتدل على تمركز  )0,465(

  بالنسبة للخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة -ثالثا

تم استجواب عینة الدراسة حول الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة التي تنتجها، فكانت   

  :حیث، )19- 04(النتائج كما یوضحها الجدول رقم 

الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة في المؤسسات المشكلة لعینة ) : 19-04(الجدول رقم 

   الدراسة

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

دلالة 

الوسط 

  الحسابي

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة نسبة 

  التأیید

  عالیة  90,20  دائما  0,504  4,51  یمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في القیام بتنبؤات مستقبلیة

  عالیة  90,20  دائما  0,504  4,51  التصرفات الماضیة أوتقدم المعلومات المحاسبیة تغذیة عكسیة حول نتائج التوقعات 

  متوسطة  71,80  غالبا  0,733  3,59  تحصلون على المعلومات المحاسبیة في الوقت المناسب

  متوسطة  55,80  أحیانا  0,806  2,79  تضارب مصالحهملا یمكن أن تكون المعلومات ملائمة لجمیع المستخدمین بسبب 

  ضعیفة  49,60  أحیانا  0,800  2,48  تختلف نتائج القیاس المحاسبي باختلاف المحاسبین حتى مع استعمال نفس الطرق

  ضعیفة  46,00  أحیانا  0,496  2,30  والانحرافات الأخطاءمن الممكن أن تتضمن المعلومات المحاسبیة بعض 

  عالیة  90,20  دائما  0,504  4,51  المحاسبیة حقیقة العملیات الاقتصادیة المنجزة من طرف المؤسسة تعكس المعلومات

  متوسطة  55,20  أحیانا  0,640  2,76  یقتضي تفضیل مصلحة مجموعة منهم على حساب الآخرین الأمرنظرا لتعدد المستخدمین واختلافهم، فإن 

  فوق المتوسط  79,40  غالبا  0,861  3,97  المعلومات المحاسبیةیمكن لجمیع المستخدمین، أن یفهموا مضمون 

  فوق المتوسط  83,40  دائما  0,383  4,17  أخرى إلىتمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم من فترة مالیة 

  فوق المتوسط  82,20  دائما  0,346    4,10  تمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم مع المؤسسات المنافسة

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 
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  ة التنبؤیة للمعلومات المحاسبیة فیما یخص القیم

یمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في القیام بتنبؤات  ما دائما بأنهیصرح المستجوبون   

، )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,51(حیث بلغ الوسط الحسابي . مستقبلیة

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة  الإجاباتتدل على تمركز  )0,504(بانحراف معیاري قدره 

  %90,2بلغت 

  حاسبیة فیما یخص القیمة الاسترجاعیة للمعلومات الم

 أوتقدم المعلومات المحاسبیة تغذیة عكسیة حول نتائج التوقعات  دائما بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,49(حیث بلغ الوسط الحسابي . التصرفات الماضیة

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجاباتتدل على تمركز  )0,504(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %89,80تأیید عالیة بلغت 

 الحصول على المعلومات المحاسبیة فیما یخص توقیت 

في الوقت المناسب المعلومات المحاسبیة  لهم تقدمما غالبا  بأنهیصرح المستجوبون   

، )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )3,59(حیث بلغ الوسط الحسابي . لاستخدامها

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید متوسطة  الإجاباتتدل على تشتت  )0,733(بانحراف معیاري قدره 

  %71,80بلغت 

 یخص ملاءمة المعلومات المحاسبیة لجمیع مستخدمیها  فیما

ملائمة لجمیع مستخدمیها  المعلومات المحاسبیةما لا تكون  أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة  )2,79(حیث بلغ الوسط الحسابي . بسبب تضارب المصالح بینهم

حول وسطها الحسابي، بنسبة   الإجاباتتدل على تشتت  )0,06(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %55,80تأیید متوسطة بلغت 
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 ي باختلاف الشخص القائم بالقیاس فیما یخص اختلاف نتائج القیاس المحاسب

ما تختلف نتائج القیاس المحاسبي باختلاف المحاسبین مع  أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أقل من الوسط المفترض  )2,48(حیث بلغ الوسط الحسابي . تطبیقهم لنفس الطرق المحاسبیة

حول وسطها الحسابي،  الإجاباتتدل على تشتت  )0,800(، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

  %49,60بنسبة تأیید ضعیفة بلغت 

 الانحرافات و  الأخطاءمات المحاسبیة على بعض فیما یخص احتواء المعلو 

حیث . وانحرافات أخطاءتتضمن المعلومات المحاسبیة على  أن أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة  )2,30(بلغ الوسط الحسابي 

  %46حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید ضعیفة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز  )0,496(

   الاقتصادیة المنجزة من طرف المؤسسةفیما یخص تمثیل المعلومات لحقیقة العملیات 

ما تعكس المعلومات المحاسبیة بصفة صادقة حقیقة العملیات  دائما بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أكبر من الوسط  )4,51(حیث بلغ الوسط الحسابي . المؤسسةالاقتصادیة المنجزة من طرف 

حول وسطها  الإجاباتتدل على تمركز  )0,504(، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة 

  %90,20الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

 المعلومات إعداد، عند على حساب الآخرین المستخدمین تفضیل مصلحة مجموعة منفیما یخص 

 المحاسبیة 

على حساب  المستخدمین مصلحة مجموعة منما یتم تفضیل   أحیانا بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أقل من الوسط  )2,76(حیث بلغ الوسط الحسابي . ، عند اعداد المعلومات المحاسبیةالآخرین

حول وسطها  الإجاباتتدل على تشتت  )0,640(، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة 

  %55,20الحسابي، بنسبة تأیید متوسطة بلغت 
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  محاسبیة من طرف جمیع المستخدمین فهم المعلومات ال إمكانیةفیما یخص 

من طرف جمیع المستخدمین ما یتم فهم المعلومات المحاسبیة  غالبا بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أكبر من الوسط المفترض  )3,97(حیث بلغ الوسط الحسابي  .مهما كانت خلفیتهم العلمیة والعملیة

حول وسطها الحسابي،  الإجاباتتدل على تشتت  )0,861(، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

  %79,40بنسبة تأیید فوق المتوسط بلغت 

  عتماد على المعلومات المحاسبیة المقارنات الزمنیة بالا إجراء إمكانیةفیما یخص 

م من هتاالمعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسس همتمكنما  دائما بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,17(حیث بلغ الوسط الحسابي . أخرى إلىفترة مالیة 

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجاباتتدل على تمركز  )0,383(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %83,40بلغت  فوق المتوسطةتأیید 

  عتماد على المعلومات المحاسبیة المقارنات المكانیة بالا إجراء إمكانیةفیما یخص 

م مع هتام المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسسهتمكنا ما دائم بأنهیصرح المستجوبون   

و أكبر من الوسط المفترض للدراسة وه )4,10(حیث بلغ الوسط الحسابي . المؤسسات المنافسة

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجابات مركزتدل على ت )0,346(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %82,20تأیید فوق المتوسط بلغت 

الصغیرة بالنسبة لمدى مراعاة النظام المحاسبي المالي الجزائري لخصوصیات المؤسسات  -رابعا

  والمتوسطة

من المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة ترى ان % 60فان ) 12- 04(كما یوضحه الشكل رقم   

من العینة یرى خلاف % 40، بینما )ص م(النظام المحاسبي المالي لا یراعي خصوصیات المؤسسات 

  .ذلك
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العینة حول مدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات 

  

  الاستبیان

عدم مراعاة النظام المحاسبي المالي الجزائري لخصوصیات المؤسسات 

التي ترى ان النظام المحاسبي المالي لا یراعي 

عدم الملاءمة هذه، فكانت النتائج كما یوضحها 

عدم ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات 

  غیرة والمتوسطة حسب تصریحات فئة من عینة الدراسة

نسبة 

 التأیید

(%)  

دلالة 

نسبة 

  التأیید

  الترتیب

  2  عالیة  88,40

  1  عالیة  90,60

  4  عالیة  85,80

  3  عالیة  86,40

SPSS 22 

وهو أكبر من  )4,53(حیث بلغ الوسط الحسابي 

حول  الإجاباتتدل على تمركز  )0,506

وهو أكبر من  )4,42(حیث بلغ الوسط الحسابي 

حول  الإجاباتتدل على تمركز  )0,500
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العینة حول مدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات  أفرادآراء ) : 12- 04

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  

    

    

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

عدم مراعاة النظام المحاسبي المالي الجزائري لخصوصیات المؤسسات  لأسباببالنسبة 

  الصغیرة والمتوسطة

التي ترى ان النظام المحاسبي المالي لا یراعي %) 60(تم استجواب الفئة من العینة 

عدم الملاءمة هذه، فكانت النتائج كما یوضحها  أسباب أهمحول ) ص م(خصوصیات المؤسسات 

20(  

عدم ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات  أسباب) : 04-20

غیرة والمتوسطة حسب تصریحات فئة من عینة الدراسةصال

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

88,40  0,500  4,42  تعقید النصوص القانونیة

90,60  0,506  4,53   الإجراءاتتعدد وتعقد 

85,80  0,460  4,29  تعدد المتطلبات التقنیة

86,40  0,574  4,32  ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص

SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

حیث بلغ الوسط الحسابي تعدد وتعقد الاجراءات،  نجد ىلو الأ 

0,506(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

 %90,60وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

حیث بلغ الوسط الحسابي تعقید النصوص القانونیة،  نجد المرتبة الثانیة

0,500(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

 %88,40وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

04(الشكل رقم 

  

  

  

بالنسبة  -خامسا

الصغیرة والمتوسطة

تم استجواب الفئة من العینة   

خصوصیات المؤسسات 

20-04(الجدول رقم 

04(الجدول رقم 

تعقید النصوص القانونیة

تعدد وتعقد 

تعدد المتطلبات التقنیة

ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص

الأ المرتبة في 

الوسط المفترض للدراسة 

وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

المرتبة الثانیةفي 

الوسط المفترض للدراسة 

وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 
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حیث بلغ الوسط الحسابي ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص، 

تدل على  )0,574(، بانحراف معیاري قدره 

86,60% 

وهو أكبر من  )4,29(حیث بلغ الوسط الحسابي 

حول  الإجاباتتدل على تمركز  )0,460

 أنالعینة المستجوبین والذین یعتبرون 

النظام المحاسبي المالي لا یتلائم وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یرغبون في تعدیل هذا 

العینة حول الرغبة في تعدیل النظام المحاسبي المالي بما یلاءم 

  وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  الاستبیان

على  الإداریةالستة، معرفة واقع عملیة اتخاذ القرارات 

  .المعلومات المحاسبیة في ذلك

في  الإداریةمن الحالات تتخذ القرارات 

ر مع مختلف المسؤولین في مختلف 
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ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص،  نجد المرتبة الثالثة

، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة وهو أكبر من الوسط 

86,60حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

حیث بلغ الوسط الحسابي تعدد المتطلبات التقنیة،  نجد المرتبة الرابعة

0,460(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

  %85,80وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

  بالنسبة للرغبة في تعدیل النظام المحاسبي المالي 

العینة المستجوبین والذین یعتبرون  أفرادمن % 60، فان )13-04(كما یوضحه الشكل رقم 

النظام المحاسبي المالي لا یتلائم وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یرغبون في تعدیل هذا 

  .النظام بما یتوافق وهذه الخصوصیات

العینة حول الرغبة في تعدیل النظام المحاسبي المالي بما یلاءم  أفرادآراء ) : 13- 

وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  

    

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

  التحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الثالث 

الستة، معرفة واقع عملیة اتخاذ القرارات  أسئلتهل هذا المحور، من خلال 

المعلومات المحاسبیة في ذلك إسهاممستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومن ثم مدى 

  الإداریةمتخذ القرارات  بالنسبة لشخص

من الحالات تتخذ القرارات % 35فانه فقط في  ،)14-04(كما یوضحه الشكل رقم 

ر مع مختلف المسؤولین في مختلف و االمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل صاحب المؤسسة بالتش

.  

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

المرتبة الثالثةفي 

وهو أكبر من الوسط  )4,32(

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتمركز 

المرتبة الرابعةفي 

الوسط المفترض للدراسة 

وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

بالنسبة للرغبة في تعدیل النظام المحاسبي المالي  - سادسا

كما یوضحه الشكل رقم   

النظام المحاسبي المالي لا یتلائم وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یرغبون في تعدیل هذا 

النظام بما یتوافق وهذه الخصوصیات

- 04(الشكل رقم 

  

  

التحلیل الإحصائي لمحور الدراسة الثالث  :الثالثالمطلب 

ل هذا المحور، من خلال و ایح

مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومن ثم مدى 

بالنسبة لشخص –لا أو 

كما یوضحه الشكل رقم   

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل صاحب المؤسسة بالتش

.الإداریةالمستویات 
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یتم اتخاذها من طرف صاحب المؤسسة بمفرده، 

  .كونه المالك وصاحب رأس المال

   فیها الإداریةتوزیع العینة حسب شخص متخذ القرارات 

  الاستبیان

 من المستجوبین یعتبرون الظروف المرافقة لعملیة

% 35، بینما مستقرة وبسیطةمنهم من یرونها 

  فیها  الإداریةتوزیع العینة حسب ظروف اتخاذ القرارات 

  الاستبیان

المستعملة من طرف متخذي القرارات على مستوى المؤسسات الصغیرة 
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یتم اتخاذها من طرف صاحب المؤسسة بمفرده،  الإداریةفان القرارات %) 65(في باقي الحالات 

كونه المالك وصاحب رأس المال إلى الأحیانویرجح المستجوبون السبب في ذلك في اغلب 

توزیع العینة حسب شخص متخذ القرارات ) : 14- 04(الشكل رقم 

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

   الإداریةبالنسبة لظروف اتخاذ القرارات 

من المستجوبین یعتبرون الظروف المرافقة لعملیة% 57فان  ،)15-04(كما یوضحه الشكل رقم 

منهم من یرونها % 8، عكس متغیرة ومعقدة الإداریة

  .متغیرة ولكنها بسیطة

توزیع العینة حسب ظروف اتخاذ القرارات ) : 15- 04(الشكل رقم 

  

    

    

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

  الإداریةسالیب اتخاذ القرارات 

المستعملة من طرف متخذي القرارات على مستوى المؤسسات الصغیرة  الأسالیب أهمفیما یخص 

  ) :21- 04(، فان النتائج یوضحها الجدول رقم 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

في باقي الحالات  أما 

ویرجح المستجوبون السبب في ذلك في اغلب 

الشكل رقم 

  

بالنسبة لظروف اتخاذ القرارات  - ثانیا

كما یوضحه الشكل رقم   

الإداریةاتخاذ القرارات 

متغیرة ولكنها بسیطةیعتبرونها 

الشكل رقم 

  

  

  

  

سالیب اتخاذ القرارات بالنسبة لأ -ثالثا

فیما یخص   

، فان النتائج یوضحها الجدول رقم والمتوسطة
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   في المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة الإداریةاتخاذ القرارات  أسالیب) : 21-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

  التأیید

دلالة نسبة 

  التأیید
  الترتیب

  1  عالیة  92,00  0,493  4,60  الحدس

  2  عالیة  90,20  0,504  4,51  التجربة والخطأ 

  3  عالیة  89,20  0,563  4,46  المحاكاة

  4  متوسطة  72,00  0,525  3,60  تقطة التعادل

  5  متوسطة  70,40  0,503  3,52  البرمجة الخطیة

  7  ضعیفة  43,20  0,766  2,16  شجرة القرارات

  6  ضعیفة  45,80  0,658  2,29  الإبداع

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

وهو أكبر من الوسط المفترض  )4,60(حیث بلغ الوسط الحسابي الحدس،  نجد ىلو الأ المرتبة في 

حول وسطها الحسابي،  الإجابات تدل على تمركز )0,493(، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

 %92بلغت  عالیةبنسبة تأیید 

وهو أكبر من الوسط  )4,51(حیث بلغ الوسط الحسابي ، التجربة والخطأ نجد المرتبة الثانیةفي 

حول وسطها  الإجابات تدل على تمركز )0,504(، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة 

 %90,20بلغت  عالیةالحسابي، بنسبة تأیید 

وهو أكبر من الوسط المفترض  )4,46(حیث بلغ الوسط الحسابي ، المحاكاة نجد المرتبة الثالثةفي 

حول وسطها الحسابي،  الإجابات تدل على تمرطز )0,563(، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

 %89,20بلغت  عالیةبنسبة تأیید 

وهو أكبر من الوسط  )3,60(حیث بلغ الوسط الحسابي ، نقطة التعادل نجد المرتبة الرابعةفي 

حول وسطها  الإجاباتتدل على تمركز  )0,525(، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة 

 %72بلغت  ةالحسابي، بنسبة تأیید متوسط

من الوسط  وهو أكبر )3,52(حیث بلغ الوسط الحسابي البرمجة الخطیة،  نجد المرتبة الخامسةفي 

حول وسطها  الإجابات تدل على تمركز )0,503(، بانحراف معیاري قدره )3,000(المفترض للدراسة 

 %70,40الحسابي، بنسبة تأیید متوسطة بلغت 
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وهو أقل من الوسط المفترض  )2,29

حول وسطها الحسابي،  الإجاباتتدل على تشتت 

من الوسط  هو أقلو  )2,16(حیث بلغ الوسط الحسابي 

حول وسطها  الإجاباتتدل على تشتت 

الكمیة والنوعیة  الأسالیبدر المعرفة ب

، ثم %31ة ببنسالدراسات الجامعیة 

15.%  

الكمیة والنوعیة لاتخاذ القرارات  الأسالیب

  الاستبیان

   الإداریةبالنسبة لأهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

، فان النتائج الإداریةفیما یخص أهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 
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2,29(حیث بلغ الوسط الحسابي ، الإبداع نجد المرتبة السادسة

تدل على تشتت  )0,658(، بانحراف معیاري قدره 

 %45,80بنسبة تأیید ضعیفة بلغت 

حیث بلغ الوسط الحسابي ، شجرة القرارات نجد المرتبة السابعة

تدل على تشتت  )0,766(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

  %43,20الحسابي، بنسبة تأیید ضعیفة بلغت 

  الإداریةسالیب اتخاذ القرارات بالنسبة لمصدر المعرفة بأ

در المعرفة بین من مصار ، اهم مصد)16-04(كما یوضحه الشكل رقم 

الدراسات الجامعیة و% 32بنسبة  الخبرة :هما على التوالي  الإداریة

15بنسبة  التكوین المتخصص، وأخیرا %22بنسبة  المجهود الشخصي

الأسالیبیع العینة حسب مصادر المعرفة بتوز ) : 16

   الإداریة

  

  

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

بالنسبة لأهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

فیما یخص أهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

  )22- 04(یوضحها الجدول رقم 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

المرتبة السادسةفي 

، بانحراف معیاري قدره )3,000(للدراسة 

بنسبة تأیید ضعیفة بلغت 

المرتبة السابعةفي 

(المفترض للدراسة 

الحسابي، بنسبة تأیید ضعیفة بلغت 

بالنسبة لمصدر المعرفة بأ -رابعا

كما یوضحه الشكل رقم 

الإداریةلاتخاذ القرارات 

المجهود الشخصي

16- 04(الشكل رقم 

  

بالنسبة لأهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  -خامسا

فیما یخص أهم استخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات   

یوضحها الجدول رقم 
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   الإداریةاستخدامات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  أهم) :22-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

نسبة 

  التأیید
  الترتیب  دلالة نسبة التأیید

  4  عالیة  88,00  0,632  4,40  معرفة الدیون والحقوق

  1  عالیة  90,40  0,503  4,52  معرفة التغیرات في الخزینة

  3  عالیة  88,60  0,499  4,43  الاداءمعرفة وقیاس 

  1  عالیة  90,40  0,503  4,52  تحدید الاهداف والقیام بالتصحیحات الضروریة عند الحاجة

  3  عالیة  88,60  0,530  4,43  ختیار نوع التمویلا

  5  عالیة  87,60  0,682  4,38  تحدید الاسعار والهوامش الربحیة

  4  عالیة  88,00  0,636  4,40  قرارات التوسع الرأسمالیة

  2  عالیة  89,60  0,644  4,48  قرارات التوسعات الاستثماریة

  3  عالیة  88,60  0,734  4,43  قرارات التعیین، الترقیة والعزل للأفراد العاملین

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

الاهداف والقیام بالتصحیحات تحدید و معرفة التغیرات في الخزینة كلا من نجد ىلو الأ المرتبة في 

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,52(حیث بلغ الوسط لحسابي  ،الضروریة عند الحاجة

حول وسطها الحسابي، بنسبة  الإجاباتتدل على تمركز  )0,503(، بانحراف معیاري قدره )3,000(

 %90,40تأیید عالیة بلغت 

وهو أكبر من  )4,48(حیث بلغ الوسط لحسابي  الاستثماریة،قرارات التوسع نجد  المرتبة الثانیةفي 

حول  الإجاباتتدل على تشتت  )0,644(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

 %89,60وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 

قرارات التعیین والترقیة ومعرفة وقیاس الأداء، اختیار نوع التمویل  كلا مننجد  المرتبة الثالثةفي 

وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,43(لحسابي احیث بلغ الوسط ، والعزل للأفراد العاملین

تدل على تمركز ) 0,734( )0,530(، )0,499(ا على الترتیب قدره ةمعیاری ات، بانحراف)3,000(

بالنسبة لمعرفة وقیاس الاداء واختیار نوع التمویل، وتدل على تشتتها  حول وسطها الحسابي الإجابات

بنسبة تأیید عالیة والكل ، حول وسطها الحسابي بالنسبة لقرارات التعیین والترقیة والعزل للأفراد العاملین

 %88,60بلغت 

حیث بلغ ، قرارات التوسع الرأسمالیةوالدیون والحقوق  معرفة كلا من  نجد المرتبة الرابعةفي 

على ، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,43(الوسط الحسابي 

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة  الإجابات یدل على تشتت )0,636(و  )0,632(الترتیب 

 %88بلغت 
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 )4,38(حیث بلغ الوسط الحسابي ، تحدید الاسعار والهوامش الربحیةنجد  المرتبة الخامسةفي 

 یدل على تشتت )0,682(، بانحراف معیاري قدره )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة 

 %87,60حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجابات

   الإداریةالاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  همیة بالنسبة لأ - سادسا

  :، كما یلي )23- 04(النتائج یوضحها الجدول رقم 

  الإداریةالاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  أهمیة ) : 23-04(الجدول رقم 

  المتغیرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

دلالة الوسط 

  الحسابي

نسبة 

  التأیید

دلالة 

نسبة 

  التأیید

  عالیة  92,60  دائما  0,485  4,63  الإداریةاستعمال المعلومات المحاسبیة یساهم في تحسین فعالیة القرارات 

  عالیة  92,40  دائما  0,490  4,62  استعمال المعلومات المحاسبیة یساهم في التحكم في عنصر عدم التأكد

  عالیة  92,40  دائما  0,490  4,62  متخذ القراراستعمال المعلومات المحاسبیة یساهم في تخفیض البدائل المتاحة امام 

  عالیة  92,40  دائما  0,490  4,62  الإداریةاستعمال المعلومات المحاسبیة یساهم في تحسین دقة القرارات 

  ضعیفة  31,40  على نحو معدوم  0,911  1,57  الإداریةاستعمال المعلومات المحاسبیة یساهم في زیادة تكلفة القرارات 

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

  الإداریةفیما یخص تأثیر الاعتماد على المعلومات المحاسبیة على فعالیة القرارات 

في تحسین فعالیة القرارات  المعلومات المحاسبیة ساهمتا ما دائم بأنهیصرح المستجوبون   

، بانحراف )3,000(وهو أكبر من الوسط المفترض للدراسة  )4,63(حیث بلغ الوسط الحسابي . الإداریة

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت  الإجاباتتدل على تمركز  )0,485(معیاري قدره 

92,60%  

التحكم في عنصر عدم التأكد وتخفیض فیما یخص تأثیر الاعتماد على المعلومات المحاسبیة على 

  الإداریةالبدائل وتحسین دقة القرارات 

كم في عنصر عدم في التح المعلومات المحاسبیة ساهمتا ما دائم بأنهیصرح المستجوبون   

وهو أكبر من  )4,62(حیث بلغ الوسط الحسابي التأكد، تخفیض البدائل وتحسین دقة القرارات المتخذة، 

حول  الإجاباتتدل على تمركز  )0,490(، بانحراف معیاري قدره )3,000(الوسط المفترض للدراسة 

  %92,40وسطها الحسابي، بنسبة تأیید عالیة بلغت 
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  الإداریةالقرارات 

في زیادة تكلفة القرارات  المعلومات المحاسبیة

، بانحراف )3,000(وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة 

ضعیفة بلغت حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید 

  الإداریةبالنسبة لتقدیر مدى نسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

العینة المستجوبین یصرحون اعتمادهم على 

ح و اسبة تتر ، بینما البقیة تعتمد علیها بن

في  الإداریةنسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

  المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة

  الاستبیان

  اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج

ومناقشتها اختبار فرضیات الدراسة واستخلاص نتائجها 

  .في محاولة للإجابة على اشكالیتها الرئیسیة مع مقارنة لهذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

"    
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القرارات  تكلفةفیما یخص تأثیر الاعتماد على المعلومات المحاسبیة على 

المعلومات المحاسبیة ساهمت أن ینعدم بأنهیصرح المستجوبون 

وهو أقل من الوسط المفترض للدراسة  )1,57(حیث بلغ الوسط الحسابي 

حول وسطها الحسابي، بنسبة تأیید  الإجابات شتتتدل على ت )0,911

بالنسبة لتقدیر مدى نسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات 

العینة المستجوبین یصرحون اعتمادهم على  أفرادمن % 65فان  ،)17-04(كما یوضحه الشكل رقم 

، بینما البقیة تعتمد علیها بن%75كثر من بأ الإداریةقرارات المعلومات المحاسبیة في اتخاذ ال

%  

نسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات ) : 17- 04

المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة

  

  

  

  

الاستبیان إجاباتالباحثة اعتمادا على  إعداد :المصدر 

اختبار فرضیات الدراسة ومناقشة النتائج: المبحث الثالث 

اختبار فرضیات الدراسة واستخلاص نتائجها  إلىیهدف هذا المبحث من خلال مطالبه 

في محاولة للإجابة على اشكالیتها الرئیسیة مع مقارنة لهذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة

  اختبار فرضیات الدراسة

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة ":والقائلة بان : ى لو الأاختبار الفرضیة 

".، بین حجم المؤسسة وامتلاكها نظما للمعلومات المحاسبیة

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

فیما یخص تأثیر الاعتماد على المعلومات المحاسبیة على 

یصرح المستجوبون   

حیث بلغ الوسط الحسابي . الإداریة

911(معیاري قدره 

31,40%  

بالنسبة لتقدیر مدى نسبة الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات  -سابعا

كما یوضحه الشكل رقم 

المعلومات المحاسبیة في اتخاذ ال

%75و% 25بین 

04(الشكل رقم 

  

  

یهدف هذا المبحث من خلال مطالبه 

في محاولة للإجابة على اشكالیتها الرئیسیة مع مقارنة لهذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقةوتفسیرها 

اختبار فرضیات الدراسة :الأولالمطلب 

اختبار الفرضیة  - لا أو 

، بین حجم المؤسسة وامتلاكها نظما للمعلومات المحاسبیة0,05
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للاستقلالیة بین متغیري الحجم  )2كــا( لاختبار هذه الفرضیة تم الاستعانة باختبار كاي تربیع

توجد فروقات ذات دلالة  بأنهوتقضي قاعدة القرار  .عدم امتلاك نظم للمعلومات المحاسبیة/وامتلاك

والنتائج موضحة  .الجدولیة 2من قیمة كــا أكبرالمحسوبة  2كانت قیمة كــا إذابین المتغیرین  إحصائیة

  ) :24- 04(في الجدول رقم 

  اختبار العلاقة بین حجم المؤسسة ووجود نظام للمعلومات المحاسبي) : 24-04(الجدول رقم 

  قیمة معامل كرامر  الجدولیة 2كــا  مستوى المعنویة  درجة الحریة  المحسوبة 2كــا

15,72  1  0,05  3,84  0,50  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

 2من قیمة كــا أكبروهي ) 15,72(المحسوبة تساوي  2من الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة كــا

توجد فروقات  ومنه فإنه). 3,84(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 01(عند درجة حریة  الجدولیة

عدم امتلاكها نظما /، بین حجم المؤسسة وامتلاكها0,05، عند مستوى معنویة إحصائیةذات دلالة 

عدم امتلاكها نظما للمعلومات /أي أن حجم المؤسسة یؤثر على امتلاكها. للمعلومات المحاسبیة

  0,50 بلغ متوسطایجابي  معامل كرامر قوة هذا التأثیر، وهو في هذه الحالة تأثیرالمحاسبیة، ویقیس 

المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة المعلومات " :باناختبار الفرضیة الثانیة والقائلة  - انیاث

  "والمتوسطة الجزائریة تتمیز بالجودة 

حساب متوسط الوسط الحسابي لكل خاصیة نوعیة، وتقضي قاعدة  ولاختبار هذه الفرضیة تم

إذا وقع متوسط الوسط الحسابي داخل حدود منطقة  )قبول الفرضیة البدیلة(القرار برفض فرضیة العدم 

  : فرضیات فرعیة كما یلي  أربعة إلى وقد تمت تجزئة الفرضیة. القبول، والعكس صحیح

  المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :ىالأولالفرضیة الجزئیة

  ملائمةالجزائریة 

  صغیرة والمتوسطة المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات ال:  الثانیةالفرضیة الجزئیة

  موثوقة الجزائریة

  صغیرة والمتوسطة المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات ال :الثالثةالفرضیة الجزئیة

  قابلة للفهمالجزائریة 

  صغیرة والمتوسطة المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات ال :الرابعةالفرضیة الجزئیة

   لة للمقارنةبقاالجزائریة 
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  ) :25- 04(وكانت النتائج كما یوضحها الجدول رقم 

  المعلومات المحاسبیة لعینة الدراسةاختبار مدى توفر الخصائص النوعیة في ) : 25-04(الجدول رقم 

  الخاصیة
الوسط 

  الحسابي

  الفرضیات  حدود الوسط الحسابي

H0  : المعلومات لا تتمتع بخاصیة...  H1  : المعلومات تتمتع بخاصیة...  

  قبول  رفض  ]4,00-4,29[  4,15  الملاءمة

  قبول  رفض  ]2,81-3,11[  2,96  الموثوقیة

  قبول  رفض  ]3,70-4,14[  3,92  القابلیة للفهم

  قبول  رفض  ]3,99-4,17[  4,08  القابلیة للمقارنة

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

  :انطلاقا من نتائج الجدول أعلاه، نستنتج ما یلي 

  المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة  :الأولىاختبار الفرضیة الجزئیة

  ملائمةوالمتوسطة الجزائریة 

H0 : الملاءمة بخاصیةتتمتع  لا المحاسبیةالمعلومات   

H1 : الملاءمةبخاصیة  تتمتع المحاسبیةالمعلومات   

وهو یقع داخل منطقة القبول ) 4,15(حیث نلاحظ أن متوسط الوسط الحسابي لهذه الخاصیة بلغ 

، ومنه نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن ]4,00- 4,29[والتي حدودها كما یلي 

  .المعلومات المحاسبیة تتمتع بخاصیة الملاءمة

 المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :اختبار الفرضیة الجزئیة الثانیة

  موثوقةالجزائریة 

H0 :وثوقیةبخاصیة الملا تتمتع  المعلومات المحاسبیة  

H1 :وثوقیةبخاصیة المتتمتع  المعلومات المحاسبیة  

وهو یقع داخل منطقة القبول ) 2,06(حیث نلاحظ أن متوسط الوسط الحسابي لهذه الخاصیة بلغ 

ومنه نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن  ،]2,81- 3,11[ والتي حدودها كما یلي

  .الموثوقیةالمعلومات المحاسبیة تتمتع بخاصیة 

 المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :اختبار الفرضیة الجزئیة الثالثة

  قابلة للفهمالجزائریة 

H0 :القابلیة للفهمبخاصیة لا تتمتع  المعلومات المحاسبیة  

H1 :القابلیة للفهمبخاصیة تتمتع  المعلومات المحاسبیة  
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وهو یقع داخل منطقة القبول ) 3,92(حیث نلاحظ أن متوسط الوسط الحسابي لهذه الخاصیة بلغ 

ومنه نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن  ،]3,70- 4,14[ والتي حدودها كما یلي

  .القابلیة للفهمالمعلومات المحاسبیة تتمتع بخاصیة 

 المعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات الصغیرة  :اختبار الفرضیة الجزئیة الرابعة

  قابلة للمقارنةوالمتوسطة الجزائریة 

H0 :القابلیة للمقارنةبخاصیة لا تتمتع  المعلومات المحاسبیة  

H1 :القابلیة للمقارنةبخاصیة تتمتع  المعلومات المحاسبیة  

وهو یقع داخل منطقة القبول ) 4,08(حیث نلاحظ أن متوسط الوسط الحسابي لهذه الخاصیة بلغ 

ومنه نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة القائلة بأن ، ]3,99- 4,17[ والتي حدودها كما یلي

  .القابلیة للمقارنةالمعلومات المحاسبیة تتمتع بخاصیة 

  .ومنه نستنتج أن المعلومات المحاسبیة في المؤسسات المشكلة لعینة الدراسة تتمتع بالخصائص النوعیة

عند مستوى معنویة  توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة،: القائلة بان  الثالثة ضیةاختبار الفر - ثالثا

  المؤسسة ومدى ملاءمة النظام المحاسبي والمالي لها، بین حجم 0,05

للاستقلالیة بین متغیري الحجم ) 2كــا(لاختبار هذه الفرضیة تم الاستعانة باختبار كاي تربیع 

توجد وتقضي قاعدة القرار بأنه  ،)م.ص(ومدى مراعاة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات 

. الجدولیة 2من قیمة كــا أكبرالمحسوبة  2متغیرین إذا كانت قیمة كــافروقات ذات دلالة إحصائیة بین ال

  ) :26- 04(والنتائج موضحة في الجدول رقم 

ومدى ملاءمة النظام المحاسبي اختبار العلاقة بین حجم المؤسسة ) : 26-04(الجدول رقم 

  ي لخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالمال

  معامل كرامر  الجدولیة 2كــا  مستوى المعنویة  درجة الحریة  المحسوبة 2كــا

4,91  01  0,05  3,84  0,28  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

 2من قیمة كــا كبرأوهي ) 4,91(المحسوبة تساوي  2من الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة كــا

  ). 3,84(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 01(الجدولیة عند درجة حریة 
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، بین حجم المؤسسة 0,05، عند مستوى معنویة 

أي أن حجم  . ومدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

یقیسه ایجابي ضعیف  التأثیرإلا أن هذا 

مة النظام المحاسبي المالي ملاءمدى 

  علاقة حجم المؤسسة بمدى ملاءمة النظام المحاسبي والمالي لها

  
  إعداد الباحثة اعتمادا على إجابات الاستبیان

من العینة التي ترى أن النظام المحاسبي والمالي 

عاملا، وأن ما نسبته  250إلى  50

ترى أن النظام المحاسبي والمالي لا ) 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

  وشخص متخذ القرارات الإداریة فیها

بین متغیري الشكل القانوني للمؤسسة 

  :یوضح نتائج الاختبار 

  اختبار العلاقة بین الشكل القانوني للمؤسسة وشخص متخذ القرارات 

  معامل كرامر  الجدولیة 2كــا

12,59  0,52  

SPSS 22  
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، عند مستوى معنویة إحصائیةتوجد فروقات ذات دلالة ومنه فإنه 

ومدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

إلا أن هذا ، ملاءمة النظام المحاسبي المالي لها  مدى على

  .0,28معامل كرامر بقیمة بلغت 

مدى ، إجابات أفراد العینة حول )18-04(ویوضح الشكل رقم 

  .لخصوصیات مؤسساتهم

علاقة حجم المؤسسة بمدى ملاءمة النظام المحاسبي والمالي لها) : 18- 04(الشكل رقم 

إعداد الباحثة اعتمادا على إجابات الاستبیان :المصدر 

من العینة التي ترى أن النظام المحاسبي والمالي  %68حیث یوضح الشكل أعلاه أن ما نسبته 

50یراعي خصوصیاتها هي من الحجم المتوسط، أي التي تشغل بین 

) عاملا 49 إلى 10التي تشغل من (من المؤسسات الصغیرة 

  .یراعي خصوصیاتها

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة  ": بأنهوالقائلة  :الرابعةاختبار الفرضیة 

وشخص متخذ القرارات الإداریة فیها الشكل القانوني للمؤسسة

بین متغیري الشكل القانوني للمؤسسة  ،الاستقلالیة كاي مربعاختبار ولاختبار هذه الفرضیة تم 

یوضح نتائج الاختبار ) 27- 04(الجدول رقم و  وشخص متخذ القرار فیها، 

اختبار العلاقة بین الشكل القانوني للمؤسسة وشخص متخذ القرارات ) : 27-04(الجدول رقم 

  مستوى المعنویة  درجة الحریة

06  0,05  

SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

توجد فروقات ذات دلالة ومنه فإنه 

ومدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

علىالمؤسسة یؤثر 

معامل كرامر بقیمة بلغت 

ویوضح الشكل رقم 

لخصوصیات مؤسساتهم

الشكل رقم 

حیث یوضح الشكل أعلاه أن ما نسبته 

یراعي خصوصیاتها هي من الحجم المتوسط، أي التي تشغل بین 

من المؤسسات الصغیرة  61%

یراعي خصوصیاتها

اختبار الفرضیة  - رابعا

الشكل القانوني للمؤسسة، بین 0,05

ولاختبار هذه الفرضیة تم 

وشخص متخذ القرار فیها، 

الجدول رقم 

  المحسوبة 2كــا

33,80  
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 2من قیمة كــا كبرأوهي ) 33,79(المحسوبة تساوي  2من الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة كــا

توجد ومنه فإنه ). 12,59(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 06(الجدولیة عند درجة حریة 

وشخص  الشكل القانوني للمؤسسة، بین 0,05فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

شخص متخذ القرارات الادلریة في ؤثر طبیعة ملكیة رأس المال تأي أن  .فیها الإداریةمتخذ القرارات 

  .0,518ایجابي متوسط بلغ  بتأثیرمؤسسات العینة، 

في اتخاذ القرارات  التقلیدیة الأسالیبم الاعتماد على تی بأنهوالقائلة  :الخامسة الفرضیةاختبار -خامسا

  على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإداریة

،حیث یعتبر السؤال ایجابیا )Sign Test(ت الاستعانة باختبار الإشارة ولاختبار هذه الفرضیة تم

  ) : 27-04(موضحة في الجدول رقم والنتائج ، %60إذا زاد وزنه النسبي عن 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإداریةاتخاذ القرارات  أسالیب) : 28-04(الجدول رقم 

  المشكلة لعینة الدراسة

  متوسط الوزن النسبي  الأسالیب
  قاعدة القرار

  سلبي  ایجابي

  رفض  قبول  90,46  التقلیدیة

  رفض  قبول  71,20  الكمیة

  قبول  رفض  44,50  النوعیة

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج الباحثة  إعداد :المصدر 

 بكثرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تستعمل أنمن خلال نتائج الجدول نستنتج 

تحلیل التعادل، البرمجة (الكمیة  الأسالیببعدها ، و )الحدس، التجربة والخطأ، المحاكاة(التقلیدیة  الأسالیب

  ).الإبداع( نادرا إلا النوعیة الأسالیبولا تستخدم ) الخطیة

عند مستوى معنویة  توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، " : بأنهالقائلة  السادسةاختبار فرضیة   -سابعا 

  "الإداریة القراراتو المحاسبیة  جودة المعلومات، بین 0,05

تجزئتها إلى أربعة فرضیات جزئیة، واختبار كاي تربیع لكل فرضیة  الفرضیة تمولاختبار هذه 

  :كما یلي  جزئیة،

 بین0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة : الفرضیة الجزئیة الأولى ، 

 الإداریة القراراتو المحاسبیة  المعلومات ملاءمة
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  بین0,05ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة توجد فروقات : الفرضیة الجزئیة الثانیة ، 

  الإداریة القراراتو المحاسبیة  المعلومات موثوقیة

 بین0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة : الفرضیة الجزئیة الثالثة ، 

  الإداریة القراراتو  للفهم المحاسبیة المعلومات قابلیة

 بین0,05وجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة ت: الفرضیة الجزئیة الرابعة ، 

  الإداریة القراراتو  للمقارنة المحاسبیة المعلومات قابلیة

   : والنتائج كما توضحها الجداول التالیة  

   الإداریةالقرارات على  الملاءمةخاصیة تأثیر  ) :29-04(الجدول رقم 

  الجدولیة 2كــا  المعنویةمستوى   درجة الحریة  المحسوبة 2كــا

8,84  03  0,05  7,82  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

من قیمة  كبرأوهي ) 1,84(المحسوبة تساوي  2نلاحظ أن قیمة كــا) 29- 04(من الجدول رقم 

توجد  ومنه فإنه). 7,82(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 03(الجدولیة عند درجة حریة  2كــا

أي .  الإداریةالقرارات و  خاصیة الملاءمة، بین 0,05فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

  .الإداریةالقرارات  علىأن ملاءمة المعلومات المحاسبیة تؤثر 

   الإداریةالقرارات تأثیر خاصیة الموثوقیة على  ) :30-04(الجدول رقم 

  الجدولیة 2كــا  مستوى المعنویة  الحریةدرجة   المحسوبة 2كــا

26,29  12  0,05  21,03  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

من قیمة  كبرأوهي ) 1,29(المحسوبة تساوي  2نلاحظ أن قیمة كــا) 30- 04(من الجدول رقم 

توجد ومنه فإنه ). 21,03(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 12(الجدولیة عند درجة حریة  2كــا

.  الإداریةالقرارات و  خاصیة الموثوقیة، بین 0,05فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

  .الإداریةالقرارات  علىأي أن موثوقیة المعلومات المحاسبیة تؤثر 

   الإداریةالقرارات ر خاصیة القابلیة للفهم على تأثی :) 31-04(الجدول رقم 

  الجدولیة 2كــا  مستوى المعنویة  درجة الحریة  المحسوبة 2كــا

11,00  03  0,05  7,82  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

من قیمة  كبرأوهي ) 2,00(المحسوبة تساوي  2نلاحظ أن قیمة كــا) 31- 04(من الجدول رقم 

  ). 7,82(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 03(الجدولیة عند درجة حریة  2كــا
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خاصیة القابلیة ، بین 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة ومنه فإنه 

  .الإداریةالقرارات  علىأي أن قابلیة المعلومات المحاسبیة للفهم تؤثر .  الإداریةالقرارات و  للفهم

   الإداریةالقرارات خاصیة القابلیة للمقارنة على تأثیر  ) :32-04(الجدول رقم 

  الجدولیة 2كــا  مستوى المعنویة  درجة الحریة  المحسوبة 2كــا

8,92  02  0,05  5,99  

  SPSS 22انطلاقا من نتائج برنامج إعداد الباحثة  :المصدر 

من قیمة  كبرأوهي ) 1,92(المحسوبة تساوي  2نلاحظ أن قیمة كــا) 31- 04(من الجدول رقم 

توجد ومنه فإنه ). 5,99(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى معنویة ) 02(الجدولیة عند درجة حریة  2كــا

القرارات خاصیة القابلیة للمقارنة و ، بین 0,05فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

  .الإداریةالقرارات  علىاسبیة للمقارنة تؤثر أي أن قابلیة المعلومات المح.  الإداریة

توجد فروقات ذات  بأنهالفرضیة الرئیسیة القائلة  نقبل، انطلاقا من اختبار الفرضیات الجزئیة

المتخذة في  الإداریة القراراتالمحاسبیة و  جودة المعلومات، بین 0,05دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة 

  .المشكلة لعینة الدراسةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  استخلاص النتائج ومناقشتها :الثانيالمطلب 

من خلال الدراسة المیدانیة ومحاولة  إلیهایهتم هذا المطلب باستخلاص النتائج المتوصل 

  .مناقشتها وتفسیرها

  حاسبیة المعدم امتلاك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظما للمعلومات /فیما یخص امتلاك - أولا

عدم امتلاكها نظما للمعلومات /حجم المؤسسة یؤثر على امتلاكها أن إلىتوصلت الدراسة 

من المؤسسات التي صرحت امتلاكها  %71، فإن )19-04(المحاسبیة، حیث وكما یوضحه الشكل رقم 

   .عاملا 250إلى  50نظما للمعلومات المحاسبیة هي من الحجم المتوسط أي التي تشغل من 

  

  

  



 دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 

 

  توزیع فئة العینة التي تمتلك نظما للمعلومات المحاسبیة حسب الحجم

  إعداد الباحثة اعتمادا على إجابات الاستبیان

اسبیة یستوعب نظام للمعلومات المح 

وجود مثل هذه النظم قیها یفقدها  أن

مرونتها التي تتمیز بها، وان هذه النظم وان وجدت فهي  بسیطة ومرنة وواضحة تسهل وصول المعلومات 

ترجع، فضلا عن عدم  الأسبابم فان 

ارتفاع تكلفة تصمیم  إلىنظم المعلومات لبساطة العملیات المالیة والاقتصادیة التي تقوم بها، 

  .المحاسبیةالمعلومات ضعف تكوین الموارد البشریة في مجال نظم 

  الصغیرة والمتوسطة بالمعلومات المحاسبیة من حیث طبیعتها

 المقام الأولأوضحت الدراسة أن متخذي القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یهتمون في 

بمعلومات تخص المرونة المالیة للمؤسسة والتي تقاس بمؤشرین هما السیولة والملاءة المالیة، حیث تمكن 

المرونة المالیة المؤسسة من اتخاذ قرارات رشیدة فیما یتعلق بمبالغ وتوقیت التدفقات النقدیة لمواجهة 

  .نیةالمیزا

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعلومات عن التخطیط 

قائمة والرقابة من خلال مقارنة البیانات الفعلیة مع البیانات المخططة، ومصدر البیانات الفعلیة یكون من 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعرفة 

المدفوعات والمقبوضات النقدیة ومصادر هذه التدفقات النقدیة من أنشطة المؤسسة التشغیلیة والاستثماریة 
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توزیع فئة العینة التي تمتلك نظما للمعلومات المحاسبیة حسب الحجم ):19- 04(الشكل رقم 

  

إعداد الباحثة اعتمادا على إجابات الاستبیان :المصدر 

إلىومنه نستنتج أنه كلما كبر حجم المؤسسة ازداد احتیاجها 

أن، وهذا ما لا نجده في المؤسسة الصغیرة حیث 

مرونتها التي تتمیز بها، وان هذه النظم وان وجدت فهي  بسیطة ومرنة وواضحة تسهل وصول المعلومات 

 . مركز اتخاذ القرارات

م فان كما انه بالنسبة لفئة العینة التي لا تملك مثل هذه النظ

نظم المعلومات لبساطة العملیات المالیة والاقتصادیة التي تقوم بها، 

ضعف تكوین الموارد البشریة في مجال نظم  إلى إضافة ،وتشغیل مثل هذه النظم

الصغیرة والمتوسطة بالمعلومات المحاسبیة من حیث طبیعتهااهتمامات المؤسسات 

أوضحت الدراسة أن متخذي القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یهتمون في 

بمعلومات تخص المرونة المالیة للمؤسسة والتي تقاس بمؤشرین هما السیولة والملاءة المالیة، حیث تمكن 

المرونة المالیة المؤسسة من اتخاذ قرارات رشیدة فیما یتعلق بمبالغ وتوقیت التدفقات النقدیة لمواجهة 

المیزاالاحتیاجات غیر المتوقعة، ویتم الحصول على هذه المعلومات من 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعلومات عن التخطیط  الإداریةكما یهتم متخذو القرارات 

والرقابة من خلال مقارنة البیانات الفعلیة مع البیانات المخططة، ومصدر البیانات الفعلیة یكون من 

  .في اهتماماتهم المركز الثاني

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعرفة  الإداریةذلك، یهتم متخذو القرارات  إلى

المدفوعات والمقبوضات النقدیة ومصادر هذه التدفقات النقدیة من أنشطة المؤسسة التشغیلیة والاستثماریة 

  .قائمة التدفقات النقدیةوالتمویلیة وهو ما توفره لهم 

دور المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الفصل الرابع 

الشكل رقم 

  

  

ومنه نستنتج أنه كلما كبر حجم المؤسسة ازداد احتیاجها 

، وهذا ما لا نجده في المؤسسة الصغیرة حیث عملیاتها المتنامیة

مرونتها التي تتمیز بها، وان هذه النظم وان وجدت فهي  بسیطة ومرنة وواضحة تسهل وصول المعلومات 

مركز اتخاذ القرارات إلىمن مصادرها 

كما انه بالنسبة لفئة العینة التي لا تملك مثل هذه النظ

نظم المعلومات لبساطة العملیات المالیة والاقتصادیة التي تقوم بها،  أهمیة

وتشغیل مثل هذه النظم

اهتمامات المؤسسات فیما یخص - ثانیا

أوضحت الدراسة أن متخذي القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یهتمون في 

بمعلومات تخص المرونة المالیة للمؤسسة والتي تقاس بمؤشرین هما السیولة والملاءة المالیة، حیث تمكن 

المرونة المالیة المؤسسة من اتخاذ قرارات رشیدة فیما یتعلق بمبالغ وتوقیت التدفقات النقدیة لمواجهة 

الاحتیاجات غیر المتوقعة، ویتم الحصول على هذه المعلومات من 

كما یهتم متخذو القرارات 

والرقابة من خلال مقارنة البیانات الفعلیة مع البیانات المخططة، ومصدر البیانات الفعلیة یكون من 

المركز الثاني، لذا تحتل الدخل

إلى إضافة

المدفوعات والمقبوضات النقدیة ومصادر هذه التدفقات النقدیة من أنشطة المؤسسة التشغیلیة والاستثماریة 

والتمویلیة وهو ما توفره لهم 
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في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمعرفة التغیرات من زیادة  الإداریةیهتم متخذو القرارات  وأخیرا

  .الملكیة قائمة التغیرات في حقوقما توفره لهم  خلال الفترة المالیة وهو الأصولنقصان في صافي  أو

  المعلومات المحاسبیة  إعدادالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من وراء  أهداففیما یخص -ثالثا

للمعلومات ) م.ص(الهدف الرئیسي من وراء إعداد المؤسسات  أنتوصلت الدراسة الحالیة إلى 

هذه الفئة من المستخدمین على  تأثیر، حیث لازلنا نلمس هنا لمصلحة الضرائبالمحاسبیة هو تقدیمها 

حیث لم یتشبع القوائم المالیة كما كان الحال خلال فترة العمل بالمخطط المحاسبي الوطني،  إعداد أهداف

الجزائري بالفكر المحاسبي الانجلوسكسوني الذي بنیت علیه المعاییر المحاسبیة الدولیة  الأعمالبعد مناخ 

والذي تبنته الجزائر باعتمادها النظام المحاسبي المالي، حیث یفضل هذا التیار الفكري ) وكذلك الأمریكیة(

  .حاسبیة التي تنتجها المؤسساتالمحاسبي المستثمر كأول مستفید من المعلومات الم

حظیت ) شركاء، مساهمین(المال  رأسمن أصحاب  المستثمرین الحالیینحیث نجد أن فئة 

، الذین الجزائریة) م.ص(المعلومات المحاسبیة في المؤسسات  إعدادبالمرتبة الثانیة من الهدف وراء 

اجل اتخاذ قراراتهم بالإبقاء على استثماراتهم  یهتمون بتقییم المخاطر المتعلقة باستثماراتهم والعائد منها من

كما یهتمون بمدى قدرة مؤسساتهم على تحقیق . أو ببیعها أو التنازل عنها) حصص، أسهم(المالیة 

  .الأرباح بغرض توزیعها علیهم

) م.ص(في حین رجعت المرتبة الثالثة من أهداف إعداد المعلومات المحاسبیة في المؤسسات 

التي تستخدم هذه المعلومات من أجل تقییم أدائها باتخاذ مختلف القرارات  إدارة المؤسسة الى تقدیمها إلى

  .من تخطیط ورقابة وغیرها الإداریة

  الجزائریة ) م.ص(فیما یخص الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة التي تنتجها المؤسسات  -رابعا

الجزائریة ) م.ص(ي تنتجها المؤسسات نتائج الدراسة أن المعلومات المحاسبیة الت أظهرتحیث 

مع تغلیب ) الملاءمة، الموثوقیة، القابلیة للفهم والقابلیة للمقارنة( تتمیز بالخصائص النوعیة الأربعة

هناك تعارض بین الخصائص الفرعیة للموثوقیة من  أنحیث . لخاصیة الملاءمة على خاصیة الموثوقیة

 إحدىانه كلما زادت  إذتربطهما علاقة عكسیة  لموثوقیةالملاءمة وا جهة، وانه من جهة أخرى فان

  .الأخرىالخاصیتین انخفضت الخاصیة 
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نلاحظ مثلا عند تطبیق التكلفة التاریخیة كأساس للقیاس المحاسبي أن  الأولى،للحالة فبالنسبة  

المحاسبیة المعروفة المستندات بالاعتماد على المبادئ یتم التسجیل بناء على الفواتیر و هذه الطریقة حیث 

عادة ما خرى تعبر عموما عن أحداث ماضیة و من جهة ا هالكن تجعل القیاس المحاسبي قابلا للتحقق،

و منه فالتكلفة التاریخیة تضمن القابلیة للتحقق  یكون هذا التمثیل بعیدا عن الواقع الذي تعیشه المؤسسة،

   .الاقتصادیة الأحداثلكنها لا تضمن صدق تمثیل 

ن بالضرورة فمن المعروف أن الاهتمام بدرجة عالیة من الملائمة یكو  ،للحالة الثانیةأما بالنسبة 

فعلى سبیل المثال نجد أن أرقام التكلفة التاریخیة رغم تمتعها . العكس صحیحعلى حساب الموثوقیة و 

 ،متخذو القرارات المالیة بدرجة عالیة من الموضوعیة إلا أنها اقل ارتباطا بطبیعة المعلومات التي یحتاجها

العكس نجده في استخدام التكلفة الجاریة كأساس للقیاس إذ و  بالتالي تتمتع بدرجة منخفضة من الملائمة،و 

   .تكون أكثر ملائمة لاتخاذ القرارات رغم كونها اقل موثوقیة

  لجزائریةا) م.ص(فیما یتعلق بمدى ملاءمة النظام المحاسبي المالي لخصوصیات المؤسسات  -خامسا

أن النظام المحاسبي المالي لا یتلاءم مع خصوصیات المؤسسات  إلىتوصلت الدراسة الحالیة 

، وذلك لعدة أسباب أهمها )عاملا 49و 10التي تشغل بین (الجزائریة، خاصة الصغیرة منها ) م.ص(

یصعب على المؤسسات  الإجراءاتبعض  أن، حیث نجد والنصوص القانونیة الإجراءاتتعدد وتعقد 

قیم الأصول، تحدید قیمة منفعة الأصول والمرتبطة بمعدلات  تدني تقنیات إثبات :تطبیقها مثل) م,ص(

 یحدث أن یمكن المؤجلة والتي  للضرائب المحاسبیة المعالجة، التمویلي الإیجار عملیاتتسجیل  الفائدة، 

 الخاضعة النتیجة لتحدید التكلفة نفس تحمل وتاریخمحاسبیة  ضریبیةال التكلفة تحمل تاریخ بین تفاوت

  الخ...، للضریبة

والملمة بالمعارف المتعلقة  ارتفاع تكلفة تكوین الموارد البشریة المتخصصةجانب  إلىكل ذلك  

وعلیه فان هذه المؤسسات ترغب في ان یتم تعدیل النظام المحاسبي والمالي . بالمعاییر المحاسبیة الدولیة

 .م وخصوصیاتهابما یتلاء
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  الجزائریة) م.ص(تخاذ القرارات الإداریة على مستوى المؤسسات فیما یتعلق با- سادسا

الجزائریة في اغلب ) م.ص(فقد أظهرت الدراسة انه یتم اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات 

سواء كان ذلك لكونه صاحب رأس المال أو لكونه الأكثر خبرة، فهو  ،الرئیس لوحدهالأحیان من طرف 

 مختلف القراراتفهو یتخذ . قلیلا ما یلجأ للتشاور مع مختلف المسؤولین في مختلف المستویات التنظیمیة

الإداریة معتمدا أساسا على طرق تقلیدیة كالحدس، التجربة والخطأ والمحاكاة، وبعض الأسالیب الكمیة 

ومنه نستنتج أن متخذي القرارات في  .حالة من عدم التأكدوذلك في . تعادل والبرمجة الخطیةكنقطة ال

یجازفون في اتخاذ القرارات الإداریة حیث یتخذونها بصفة ارتجالیة وباستعمال أسالیب ) م.ص(المؤسسات 

افقها من اشتداد لحدة تقلیدیة لا تتناسب مع متطلبات بیئة الأعمال الجزائریة المنفتحة على الخارج وما یر 

  . المنافسة بین المؤسسات

   الإداریةفیما یخص تأثیر الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات -سابعا

فعالیة العینة بان المعلومات المحاسبیة تساهم في تحسین  أفراد إجاباتفقد بینت الدراسة حسب 

جانب  إلىالذي تفرضه بیئة القرار التحكم في عنصر عدم التأكد المتخذة، وكذا في  الإداریةالقرارات  ودقة

 إلىالمتاحة أمام متخذ القرار، ومنه فالمعلومات المحاسبیة تضیف رصیدا معرفیا  تخفیض عدد البدائل

  . متخذ القرار

حوالي ثلثي العینة فقط من یعتمدون على المعلومات المحاسبیة  غیر كافأن هذا الاستعمال  إلا

احتكار عملیة اتخاذ  إلى، وهذا راجع كما أسلفنا الذكر %75بنسبة تتجاوز  الإداریةاذ القرارات في اتخ

یكون ملما  أنوالذي لا یمكن ) أعلى فرد في الهیكل التنظیمي(من طرف رئیس المؤسسة  الإداریةالقرارات 

الجدید، فضلا عن جمیع الحالات بالأمور المالیة والمحاسبیة خاصة في إطار النظام المحاسبي في 

  .الاعتماد الكبیر على الأسالیب التقلیدیة في اتخاذ القرارات الإداریة والتي لا تحتاج إلى هذه المعلومات
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  نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقةمقارنة  : المطلب الثالث

مع نتائج الدراسات  الحالیةبمقارنة أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یهتم هذا المطلب 

 والإشارةللنتائج التي تتوافق فیها الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة، ) =(أعطیت الإشارة  السابقة حیث

بالنسبة للنتائج التي توصلت إلیها  )∅(، والإشارة حیث لا تتوافق النتائج الحالیة مع الدراسات السابقة) ≠(

  .الدراسة الحالیة ولم تتناولها الدراسات السابقة

 فیما یخص الدراسات في البیئة العربیة  - أولا

من المقارنة مع الدراسة ) 2009(ومداحي ) 2008(فانه تم استبعاد كل من دراستي دادن  للإشارة

بناء و  )م.ص(یر المنطق المالي لنمو المؤسساتتفس إلىهدفت ) 2008(حیث أن دراسة دادن . الحالیة

نموذج في محاولة لترشید قراراتها المالیة، ومنه فان هذه الدراسة اقتصرت على نوع محدد من القرارات 

، فقد تم استبعادها لأنها لم تتناول جانبا )2009(أما دراسة مداحي . الإداریة ألا وهي القرارات المالیة

مع الدراسة  العربیة ونتائج مقارنة الدراسات السابقة .نتائجه مع نتائج الدراسة الحالیةتطبیقیا یمكن مقارنة 

  ) :33-04(الحالیة یوضحها الجدول رقم 

   الدراسات العربیةمقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع ) : 33-04(الجدول رقم 

جربوع   نتائج الدراسة الحالیة

2007  

الهزایمة 

2009  

الصیاد 

2010  

  ∅  ∅  ∅  عدم امتلاك نظم المعلومات المحاسبیة/ الحجم على امتلاكتأثیر 

  =  =  =  بالمیزانیة، قائمة الدخل والتدفقات النقدیةالاهتمام 

  ∅  ∅  ≠  المستخدم المفضل للمعلومات المحاسبیة هو مصلحة الضرائب

  =  ≠  ≠  توفر متطلبات الجودة في المعلومات المحاسبیة مع تغلیب للملاءمة على الموثوقیة

  ∅  ∅  ∅  اتخاذ القرارات الإداریة بشكل فردي

  ∅  ∅  ∅  )حالة عدم التأكد(بیئة القرار متغیرة ومعقدة 

  ∅  ∅  ∅  الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة

  =  =  =  المعلومات المحاسبیة تساهم في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة

  ∅  ∅  ≠  القرارات الإداریةاستعمال غیر كاف للمعلومات المحاسبیة في اتخاذ 

  إعداد الباحثة :المصدر 

  : نلاحظ ما یلي ) 33-04(رقم وفي قراءة للجدول 

 الدراسة الحالیة  انفردت:  عدم امتلاك نظم المعلومات المحاسبیة/ الحجم على امتلاك تأثیر

  ؛بدراسة هذا المتغیر
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  الدراسة الحالیة اتفقت ) : المیزانیة، قائمة الدخل، التدفقات النقدیة(أهمیة المعلومات المحاسبیة

مع الدراسات السابقة العربیة في هذا الترتیب للأهمیة المعطاة للمعلومات المحاسبیة بغض النظر 

  ؛عن حجم المؤسسة

 الدراسة الحالیة مع لفت اخت:  المستخدم المفضل للمعلومات المحاسبیة هو مصلحة الضرائب

والتي توصلت إلى أن المستخدم المفضل للمعلومات المحاسبیة هم ) 2007(دراسة جربوع 

  ؛هذا المتغیر) 2010(والصیاد ) 2009(المستثمرون، بینما لم تتناول دراستا الهزایمة 

 اختلفت : توفر متطلبات الجودة في المعلومات المحاسبیة مع تغلیب للملاءمة على الموثوقیة

واللتان توصلتا الى ) 2009(والهزایمة ) 2007(الدراسة الحالیة مع دراستي كل من الجربوع 

  )2010(في هذه النتیجة مع دراسة الصیاد  تفقتتغلیب لخاصیة الموثوقیة على الملاءمة، بینما ا

 ؛الدراسة الحالیة بدراسة هذا المتغیر انفردت: اتخاذ القرارات الإداریة بشكل فردي  

  ؛الدراسة الحالیة بدراسة هذا المتغیر انفردت: )حالة عدم التأكد(بیئة القرار متغیرة ومعقدة  

 ؛الدراسة الحالیة بدراسة هذا المتغیر انفردت:  الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة  

 الدراسة الحالیة اتفقت :  المعلومات المحاسبیة تساهم في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة

  ؛ع كل الدراسات السابقة في نتیجة هذا المتغیرم

 الدراسة الحالیة اختلفت : استعمال غیر كاف للمعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة

والتي توصلت إلى أن هناك استعمال مكثف للمعلومات المحاسبیة في ) 2007(مع دراسة جربوع 

العامة في فلسطین، بینما لم تتناول دراستا الهزایمة ؤسسات المساهمة الماتخاذ القرارات الإداریة 

  .هذا المتغیر) 2010(والصیاد ) 2009(

  الأجنبیة فیما یخص الدراسات في البیئة  - ثانیا

  ) :34-04(یوضحها الجدول رقم نتائج مقارنة الدراسات السابقة الأجنبیة 
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   الدراسات الأجنبیةمقارنة نتائج الدراسة الحالیة مع ) : 34-04(الجدول رقم 

  نتائج الدراسة الحالیة

IBICIOGLU 

& al 

2007  

SIRISOM 

& al 

2008  

MASEKO & 

MANYANI 2011  

KURNIAWATI 

& al 

 2013 

 =  ∅  ∅  ∅  عدم امتلاك نظم المعلومات المحاسبیة/ تأثیر الحجم على امتلاك

  ≠  ≠  ∅  ≠  أساسا بالمیزانیة، قائمة الدخل والتدفقات النقدیةالاهتمام 

 ∅  ∅  ∅  ∅  المستخدم المفضل للمعلومات المحاسبیة هو مصلحة الضرائب

  ∅  ∅  ∅  ∅  توفر متطلبات الجودة في المعلومات المحاسبیة مع تغلیب للملاءمة على الموثوقیة

 =  =  =  =  اتخاذ القرارات الإداریة بشكل فردي

 ∅  ∅  ∅  ∅  )حالة عدم التأكد(بیئة القرار متغیرة ومعقدة 

 ∅  ∅  =  ∅  الأسالیب التقلیدیة الاعتماد على

  =  ∅  =  =  المعلومات المحاسبیة تساهم في تفعیل عملیة اتخاذ القرارات الإداریة

 =  ∅  ∅  ∅  استعمال غیر كاف للمعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الإداریة

  إعداد الباحثة :المصدر 

  : نلاحظ ما یلي ) 34-04(رقم وفي قراءة للجدول 

  الدراسة الحالیة في اتفقت : عدم امتلاك نظم المعلومات المحاسبیة/ على امتلاكتأثیر الحجم

، بینما الدراسات الأخرى لم تتطرق )KURNIAWATI & al  )2013هذه النتیجة مع دراسة 

  إلى هذا المتغیر؛ 

  الدراسة الحالیة اختلفت : )المیزانیة، قائمة الدخل، التدفقات النقدیة(المحاسبیة  المعلوماتأهمیة

   ) IBICIOGLU & al  )2007( ،MASEKO& MANYANI )2011مع دراسات كل من 

هذا ) 2008( SIRISOM & al، بینما لم تتناول دراسة  )KURNIAWATI & al  )2013 و

  المتغیر؛

  الدراسة الحالیة بدراسة انفردت : الضرائبالمستخدم المفضل للمعلومات المحاسبیة هو مصلحة

  المتغیر؛هذا 

 انفردت : توفر متطلبات الجودة في المعلومات المحاسبیة مع تغلیب للملاءمة على الموثوقیة

  الدراسة الحالیة بدراسة هذا المتغیر؛

 الدراسة الحالیة مع كل الدراسات السابقة في نتیجة اتفقت  : اتخاذ القرارات الإداریة بشكل فردي

  ؛هذا المتغیر

 الدراسة الحالیة بدراسة هذا المتغیر؛انفردت : )حالة عدم التأكد( بیئة القرار متغیرة ومعقدة  

 الدراسة الحالیة في هذه النتیجة مع دراسة اتفقت  :الاعتماد على الأسالیب التقلیدیةSIRISOM 

& al )2008(بینما الدراسات الأخرى لم تتطرق إلى هذا المتغیر؛ ،  

  الدراسة الحالیة مع  تفقتا: اتخاذ القرارات الإداریةالمعلومات المحاسبیة تساهم في تفعیل عملیة

 )IBICIOGLU & al  )2007( ،SIRISOM & al )2008دراسات كل من 
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 MASEKO& MANYANI ، بینما لم تتناول دراسة)KURNIAWATI & al  )2013و

  هذا المتغیر؛  )2011(

  الدراسة الحالیة مع اتفقت : الإداریةاستعمال غیر كاف للمعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات

  .بینما لم تتناول الدراسات الأخرى هذا المتغیر ،)KURNIAWATI & al  )2013دراسة 

  خلاصة الفصل الرابع 

المیداني للمفاهیم التي تضمنها الفصول النظریة على الواقع  الإسقاطتضمن هذا الفصل 

على  بالاعتمادتحدید المناهج وأهم المقاییس المستخدمة في الدراسة  الأمرتم في بادئ  حیثئري، االجز 

  .المقاییس اللامعلمیة نظرا لان البیانات المجمعة لا تتبع التوزیع الطبیعي

 الإحصائيثم انصب الاهتمام على مجتمع وعینة الدراسة من حیث مدى تمثیل العینة للمجتمع  

ع النشاط، الحجم، المؤهلات اخلال جملة من الخصائص كقط المسحوبة منه، وكذا دراسة هذه العینة من

في جمع البیانات ألا وهي  المستعملة الأداة إلىبعدها تم التطرق . ، الخ...المستجوبین،  للأفرادالعلمیة 

  . الاستبیان من حیث هیكلها ومدى صدقها وثباتها

المناسبة والتحقق من الفرضیات  الإحصائیةباستعمال المقاییس  ثم تمت دراسة محاور الاستبیان

مجموعة من الاختبارات الملائمة مما مكننا في الأخیر من استخلاص نتائج الدراسة  باستخدامالموضوعة 

  .والأجنبیةوالتي تمت مناقشتها ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة العربیة 
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  الخاتمة 

التعرف على مدى  إلى الرئیسیة، الإشكالیةعلى  الإجابة، في سبیل محاولتها هدفت الدراسة الحالیة

في المؤسسات الصغیرة  الإداریةالقرارات اتخاذ  تفعیل عملیة فيالمعلومات المحاسبیة  الاعتماد على

 إلىمن هذا الجانب  الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات سبب هذا الاهتمام بدراسة  والمتوسطة الجزائریة، ویرجع

من مجموع النسیج  %94تشكل  إذالتي تشكلها هذه المؤسسات في دعم مؤشرات الاقتصاد الكلي  الأهمیة

في المؤسسة  الإداریةجانب أهمیة عملیة اتخاذ القرارات باعتبارها جوهر العملیة  إلى طني؛المؤسسات الو 

المعلومات  أهمیةوكذا  ؛والمستویات التنظیمیة الأنشطةلشمولها كافة  الاقتصادیة مهما كان حجمها،

وكون المعلومة في الوقت الراهن  ،وعملیات المؤسسة أنشطةلجمیع  ةالمحاسبیة باعتبارها الترجمة الرقمی

  .له الأمثلتتوقف حیاة واستمراریة المؤسسة على الاستغلال  أساسيبمثابة مورد 

ف المتعلقة بالدراسة، تمت هیكلتها في أربعة فصول، ثلاثة منها نظریة وفي محاولة لبلوغ الأهدا

ألا وهي المؤسسات  الإشكالیةالذي تندرج فیه  الإطاراهتمت الفصول النظریة، أولا، بدراسة . وفصل تطبیقي

هذه المؤسسات هي دعامة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  أن إلىالصغیرة والمتوسطة، حیث تم التوصل 

في سهولة  أساساكل الدول سواء كانت متقدمة او ناشئة، وذلك لخصوصیات هذه المؤسسات والمتمثلة ل

 إحداثقدرتها على  إلى إضافةوالاعتماد على الموارد المحلیة وارتفاع كثافة عنصر العمل بها،  الإنشاء

مؤسسات من احتلال هذه الخصوصیات وغیرها، مكنت هذه ال. التوازن الجهوي وتنظیم الاستهلاك الوسیط

في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، خاصة الوطنیة، ویشهد على ذلك  إسهامهامساحة معتبرة من حیث 

  . الدعم والمرافقة التي وضعتها السلطات العمومیة تحت تصرف أصحاب هذه المؤسسات إجراءاتترسانة 

المنشودة والمرتقبة  الأداءمستویات لا تكفي لوحدها لكي تبلغ هذه المؤسسات  الإجراءاتهذه  أن إلا

 إجراءات أساسا فيالتركیز على جوانب تتعلق بالبیئة الداخلیة لهذه المؤسسات والمتمثلة  أیضاینبغي  إذ. منها

في المؤسسة الاقتصادیة ( الإداریةجاء الاهتمام بعملیة اتخاذ القرارات  الإطاروفي هذا . وتسییرها إدارتها

لا یخلو مستوى تنظیمي ولا نشاط  إذالمؤسسات وتسییرها،  لإدارة، باعتبار هذه العملیة العمود الفقري )عموما

  . في المؤسسة من عملیة اتخاذ قرار
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 را بالمخاطرة،تراوح بین التأكد وعدم التأكد مرو وحالاتها التي ت الإداریةوترتبط ظروف اتخاذ القرارات  

طلاقا من هذا نا. وعلیه تصبح المعلومات مادة القرار وعموده الفقري. بمدى توفر المعلومات أمام متخذ القرار

الفكري للمعلومات المحاسبیة باعتبارها أهم المعلومات المتوفرة على مستوى  بالإطارالتفكیر، تم الاهتمام 

وحتى تؤدي . وهو نظام المعلومات المحاسبي المؤسسة الاقتصادیة، فهي مخرجات أهم نظام للمعلومات فیها،

تتمیز هذه المعلومات بخصائص نوعیة  أنفي دعم قرارات المؤسسة، ینبغي  أدوارهاالمعلومات المحاسبیة 

تحدد مستوى جودتها، هذه الخصائص تتمثل في مدى قدرتها على التأثیر على منحى واتجاه القرار المعتمد 

والتحیز  الأخطاءمصداقیتها وخلوها من  إلى الإداريمتخذ القرار  ، مدى اطمئنان)الملاءمة(علیها 

مدى قدرة اعتماد  وأخیرا، )القابلیة للفهم(، مدى سهولة فهمها واستیعابها من طرف متخذ القرار  )الموثوقیة(

وكذا مع المؤسسات  أخرى إلىمؤسسته من فترة مالیة  أداءعلى هذه المعلومات في مقارنة متخذ القرار 

  .     النسبیة والمنفعة الاقتصادیة لهذه المعلومات الأهمیة حدودكل ذلك في ). القابلیة للمقارنة(منافسة له ال

والدراسات ذات العلاقة بالموضوع،  الأدبیات إلىوفي ضوء التحلیلات النظریة السابقة والمستندة 

جملة من النتائج  إلىلموزعة، تم التوصل ا للاستبیاناتالعینة  أفراد إجاباتوكذا التحلیلات العملیة من خلال 

  :نختصرها فیما یلي 

) %40(من المستجوبین یصرحون امتلاكهم نظما للمعلومات المحاسبیة، بینما البقیة  %60 نسبته ما - أولا

بساطة العملیات المالیة  إلىكونها غیر ضروریة بالنظر : یصرحون خلاف ذلك، وذلك لعدة أسباب أهمها 

، )%90(نسبة تأیید  بأكبروالاقتصادیة التي تقوم بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث حظي هذا التبریر 

، ثم ضعف المعرفة نظم المعلومات عموما )%86( تأییدتلیها ارتفاع تكلفة تصمیم وتشغیل هذه النظم بنسبة 

لى انه كلما كبر حجم المؤسسة احتاجت إلى نظم للمعلومات كما تم التوصل إ ).%81(بنسبة تأیید بلغت 

ل لا تحتاج بالضرورة إلى مث) عامل 50أقل من (تستوعب أنشطتها وعملیاتها، ومنه فالمؤسسات الصغیرة 

  .هذه النظم التي تفقدها مرونتها

  :قد كانت النتائج كما یلي ، ف)المعلومات المحاسبیة(المولاة القوائم والتقاریر المالیة  للأهمیةبالنسبة - ثانیا

  متخذي القرارات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة  أن، أي الأولالمركز  المیزانیةاحتلت

المخاطرة  ودرجة المستقبل احتمالاتوالمالي  الهیكل مرونة ودرجة السیولة، بدرجة أساسایهتمون 

    المؤسسات بین فیما المالي للمركز مقارنات وإجراء الاستثمار على العائد معدلات وحساب

 ؛ المختلفة



210 
 

  عن طریق  الأعمالبنتائج  الإداریةالمرتبة الثانیة، أي اهتمام متخذي القرارات  قائمة الدخلاحتلت

 المستقبلیة الدخلیة بالتدفقات للتنبؤ استخدامهو  ،الحالیة الدخلیة التدفقات تقییمح و الرب صافيتحدید 

 .نقدیة تدفقات إلى الدخلیة التدفقات هذه تحویل كانیةوإم

  المالیة الحالة، أي الاهتمام بمعرفة قائمة التدفقات النقدیة إلىفي حین رجعت المرتبة الثالثة 

والتعرف على موقف السیولة والمرونة المالیة، والاكتشاف  الربحیة، جودة تقییم خلال من للمؤسسة

 .والإفلاسلات العسر المالي االمبكر لح

المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مازالت  إعدادبالنسبة للهدف من وراء - ثالثا

، في حین عادت الأولىالتي احتلت المرتبة الضریبیة  الأغراضلخدمة  أساساالمحاسبة في الجزائر تسعى 

  .للمؤسسة الإداريالطاقم ثة من ملاك ومساهمین، وفي المرتبة الثال المال رأس أصحاب إلىالمرتبة الثانیة 

تتمتع المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بالخصائص النوعیة للجودة،  - رابعا

تفسر هذه النتیجة بوجود تعارض بین الخصائص و . مع تغلیب لخاصیة الملائمة على خاصیة الموثوقیة

  .الملائمة من جهة أخرىوالتعارض بین خاصیتي الموثوقیة و  الجزئیة المكونة لخاصیة الموثوقیة من جهة،

من المستجوبین بأن النظام المحاسبي المالي لا یراعي خصوصیات المؤسسات  %60یصرح  -خامسا

والنصوص القانونیة  الإجراءاتتعدد وتعقد  اأهمه أسبابالصغیرة والمتوسطة ویرغبون في تعدیله لعدة 

ارتفاع تكلفة جانب  إلىمالیة والاقتصادیة التي تقوم بها هذه المؤسسات، بساطة العملیات ال إلىبالنظر 

  .المتخصصة) المحاسبین(تكوین الموارد البشریة 

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، في حوالي ثلثي الحالات،  الإداریةیتم اتخاذ القرارات  - سادسا

  .خبرة الأكثرباعتباره  أوالمال  رأسباعتباره صاحب  إمالوحده  من طرف صاحب المؤسسة أساسا

في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، في معظم  الإداریةتتمیز عملیة اتخاذ القرارات  - سابعا

 لا الحالة هذه في القرار متخذ أنحیث بحالة عدم التأكد ، ببیئة متغیرة ومعقدة، أي ببیئة تتمیز الأحیان

  .السابقة وخبراته الشخصیة تقدیراته یستخدم وإنما بالقرار، المحیطة الظروف عن معلومات أي یمتلك

 الأسالیبعلى  أساسافي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإداریةیتم الاعتماد في اتخاذ القرارات  -ثامنا

 سالیبالأالمحاكاة، مع استعمال ضعیف لبعض  وأسلوبالتقلیدیة والمتمثلة في الحدس، التجربة والخطأ 

  .للأسالیب النوعیةالكمیة كتحلیل التعادل، البرمجة الخطیة، وشبه غیاب 
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التغیرات في الخزینة لمعرفة  أساساتستخدم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة - تاسعا

، الاستثماریةقرارات التوسع  وكذا في اتخاذ والقیام بالتصحیحات الضروریة عند الحاجة، الأهدافتحدید و 

  .والهوامش الربحیة الأسعارتحدید  وبصفة اقل في

المتخذة، كما تساهم في التحكم  الإداریةالقرارات  فعالیة ودقةتحسین تفید المعلومات المحاسبیة في - عاشرا

زیادة تكلفة  إلىیؤدي ذلك  أندون . متخذ القرار أمامتخفیض البدائل المتاحة و د في عنصر عدم التأك

  .القرارات

في حوالي ثلثي  الإداریةعتماد على المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات تقدر نسبة الا - حادي عشر

  .%75من  بأكثرالعینة 

 إلىعلى تساؤلاتها الفرعیة، توصلت الباحثة  للإجابةومنه، وفیما یخص فرضیات الدراسة الموضوعة 

  : ما یلي 

، بین حجم المؤسسة 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة  : الأولىالفرضیة 

 .وقبولها الفرضیة إثباتتم  .وامتلاكها نظما للمعلومات المحاسبیة

تتمتع المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة بمستوى كاف من  :الفرضیة الثانیة 

تم  .الملاءمة، الموثوقیة، القابلیة للفهم والقابلیة للمقارنة : الخصائص النوعیةالجودة من خلال توفر جملة 

  .الفرضیة وقبولها إثبات

، بین حجم المؤسسة ومدى 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة : الفرضیة الثالثة 

 .وقبولها الفرضیة إثباتتم  .ملاءمة النظام المحاسبي والمالي لها

، بین الشكل القانوني 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة  :الفرضیة الرابعة 

 .وقبولها الفرضیة إثباتتم  .للمؤسسة وشخص متخذ القرارات الإداریة فیها

المؤسسات في اتخاذ القرارات الإداریة على مستوى  یتم الاعتماد على الأسالیب التقلیدیة :الفرضیة الخامسة 

 .وقبولها الفرضیة إثباتتم  .الصغیرة والمتوسطة

 جودة المعلومات، بین 0,05توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة، عند مستوى معنویة  :الفرضیة السادسة 

  .وقبولها الفرضیة إثباتتم  . الإداریة القراراتالمحاسبیة و 
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   :التالیةتقترح الباحثة التوصیات  إلیهاانطلاقا من النتائج المتوصل 

نظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتركیز على  وأهمیةضرورة توسیع وتعمیم مفهوم  - أولا

م وخصوصیات هذا النوع من المؤسسات، بدلا من نقل تجارب المؤسسات الكبیرة في هذا إعداد نظم تتلاء

  .والمتوسطة المجال بشكل مصغر في المؤسسات الصغیرة

والبرمجیات المستعملة في المعالجة المحاسبیة للبیانات حتى  الأجهزةضرورة الاهتمام بتحسین نوعیة  - ثانیا

  .یتم توفیر معلومات محاسبیة ذات جودة أكبر

موثوقیة  یعزز  مما الدولیة السعي لإتباع معاییر المراجعةالحسابات و  يالعمل على تفعیل دور محافظ - ثالثا

  .ومات المحاسبیةالمعل

ضرورة تعدیل النظام المحاسبي المالي بما یتلاءم وخصوصیات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  - رابعا

  .IFRS For SMEsالمالي الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإبلاغبالمعیار  بالأخذ

 والأخذبالمشاركة  الإدارة بأهمیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  أصحابضرورة زیادة الوعي لدى  -خامسا

والابتعاد عن  الإداریةمختلف المسؤولین في مختلف المستویات التنظیمیة عند اتخاذ القرارات  وأراءباقتراحات 

  .المركزیة

 الأسالیبلان  الإداریةالكمیة والنوعیة في اتخاذ القرارات  الأسالیبضرورة تبني مدخل متكامل من  - سادسا

نة عد قادرة على ضمان نجاعة القرارات المتخذة خاصة في ظل الظروف الاقتصادیة الراهالتقلیدیة لم ت

  .والمفتوحة على العالم الخارجي

  فاق البحث آ

  عدم امتلاك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لنظم معلومات لأسبابالدراسة المعمقة.  

  في المالي الدولي الخاص بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الإبلاغتبني معیار  إمكانیةدراسة مدى

  .الجزائر

  تطبیقها  وإمكانیة الإداریةة في اتخاذ القرارات النوعی الأسالیبالاعتماد على  أهمیةالبحث في مدى

  .الجزائریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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  لمراجع باللغة العربیةا

  الكتب  -أولا

:  دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع ،والإدارةالتنظیم  أساسیات ) :2002( ابو قحف عبد السلام، .1

 .، مصرالإسكندریة

 : الجامعیة الدار نظریات ونماذج وتطبیقات،:  الأعمال إدارة) : 2005(، ثابت عبد الرحمن إدریس .2

 .مصر الإسكندریة،

 أبناءمطبعة القواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان،  ) :2010( ،الجرجاوي زیاد بن علي بن محمد .3

 .غزة، فلسطین : الجراح

، وحدة الحدباء المحاسبیةنظام المعلومات ) : 2003(، زیاد هاشم یحيوالسقا  إبراهیمقاسم الحبیتي  .4

 .العراق _كلیة الحدباء، جامعة الموصل: للطباعة والنشر

القیاس في البحوث النفسیة والتربویة  لأدواتالخصائص السیكومتریة ) : 2006(، مهاش أبومحمد حسن  .5

  .السعودیة _حوث التربویة، كلیة التربیة، جامعة الملك السعودب، مركز الSPSSباستخدام 

 : الجامعیة الدار ،المالیة الأوراق بورصة إلى المستثمر دلیل) : 2005(، العال عبد طارقحماد  .6

 .مصر الإسكندریة،

دراسة معمقة : النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعاییر  ) :2003( حنان رضوان حلوة، .7

 .الأردنعمان، :  ، دار وائل للنشر والتوزیعفي نظریة المحاسبة

 .مصر _الإسكندریة:  ، الدار الجامعیةنظم المعلومات المحاسبیة ) :2005(، ل الدینكماالدهراوي  .8

دار الجامعة الجدیدة للنشر  ،وظیفة المدیرین:  الإداریةالعملیة ) : 2002(، عليالشرقاوي  .9

 .، مصرالإسكندریة:والتوزیع

 .الكویت :والنشردار السلاسل للطباعة ، نظریة المحاسبة): 1990(، عباس مهديالشیرازي  .10

 _الإسكندریة: الدار الجامعیة، الإداریةالمدخل المعاصر في المحاسبة  ) :2002( عبد العال احمد رجب، .11

 .مصر

، مؤسسة الوراق للنشر الكمیة والنوعیة في دعم قرارات المنظمة الأسالیب ):2008( مؤید،الفضل  .12

  .الأردنعمان، : والتوزیع
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 للنشر الدولیة العلمیة ، الدارالحاسوبیة المحاسبیة المعلومات نظم) : 2003( قاسم محمد عبد الرزاق، .13

  .الأردنعمان، : والتوزیع 

، ، جامعة المنصورةالآداب، كلیة والقیاس الاجتماعي الإحصاءمبادئ ): 2007(محمد مهدي، القصاص  .14

  .مصر

، دار الجامعة والإداریةاقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة ): 2000(، صلاح الدین عبد المنعممبارك  .15

 .، مصرالإسكندریةالجدیدة للنشر والتوزیع، 

 :، دار الحامد للنشر والتوزیعالإداریةالكمیة في اتخاذ القرارات  الأسالیب): 2005(، كاسر نصرمنصور  .16

 .الأردن ،عمان

للنشر  المریخ ، دارالقرارات لاتخاذ المحاسبیة المعلومات نظم) : 2002(موسكوف ستیفن وسیمكن مارك،  .17

  .المملكة العربیة السعودیة الریاض، :

عمان، :  والتوزیعللنشر ، دار وائل مقدمة في نظریة المحاسبة ):2004(، النقیب كمال عبد العزیز .18

 .الأردن

 .الأردن_عمان :المناهج، دار تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة): 2000(، سعد غالبیاسین  .19

 والمذكرات الأطروحات - ثانیا 

 الإنفاق قرارات ترشید في المحاسبیة المعلومات دور : )2011( ،السلام عبد اسحق هویدي نهاد أبو .20

كلیة التجارة،  مذكرة ماجستیر، -فلسطین بورصة في المدرجة الشركات على تطبیقیة دراسة- الرأسمالي 

 .فلسطین_غزة الإسلامیة، الجامعة

الكمیة وعلاقتها بجودة القرارات  الأسالیبمعوقات استخدام ) : 2012(، عصام الدین محمدحسونة  .21

 .غزة، فلسطین_الأزهرجامعة  ،الإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم ، مذكرة ماجستیر،الإداریة

 والمتوسطة الصغیرة لنمو المؤسسات المالي للمنطق تحلیلیة دراسة:  )2008(دادن عبد الوهاب،  .22

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم المالیة،  القرارات لترشید نموذج بناء الجزائریة نحو

 .الجزائر - 3التسییر، جامعة الجزائر

حالة −المعلومات في تحسین فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات  أنظمةدور ) : 2007(، محمود محمدالزیود  .23

 .الجزائر -3كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، −أمانة عمان الكبرى

التحلیل المالي كنظام للمعلومات في توفیر المعلومات  أهمیة ) :2010( هادي أحمد محمد،الصیاد  .24

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة ، اللازمة لمتخذي القرارات المالیة

 .الجزائر - 3الجزائر
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دراسة حالة المؤسسات الصغیرة (تمویل المؤسسات الاقتصادیة  إشكالیة: ) 2011(العایب یاسین،  .25

- منتوريكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة دأطروحة  ،)والمتوسطة في الجزائر

 .الجزائر قسنطینة،

، أطروحة المتوسطة والصغیرة الجزائریةاستراتیجة التصدیر في المؤسسات ) : 2011(، عماري جمعي .26

 الجزائر - دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة باتنة

اثر المتغیرات البیئیة في قطاع غزة على جدوى المعلومات  ) :2011( العمصي ناهض صلاح اسحق، .27

 مصر-هرةجامعة القاكلیة التجارة، ، مذكرة ماجستیر،المحاسبیة في اتخاذ القرارات

كتوراه، د، أطروحة سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ) :2005( قریشي یوسف، .28

 .الجزائر -3كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

، واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وترقیتها في الجزائر ):2004( لخلف عثمان، .29

 .الجزائر -3كتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر دأطروحة 

دراسة حالة –خصائص المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات ) : 2009(، ناصر محمد عليالمجهلي  .30

 .الجزائر- كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة باتنةمذكرة ماجستیر، ، -مؤسسة اقتصادیة

أطروحة دكتوراه،  المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاقتصادیة دور ) : 2009( عثمان، مداحي .31

 .الجزائر - 3كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

 المجلات والدوریات -ثالثا

، منشورات المشروعات الصغیرة ودورها التنموي في مصر ) :2007( الأسرج حسین عبد المطلب، .32

،Munich Personal ReREc Archive  1856رقم. 

 المشروعات الصغیرة ودورها في التشغیل في الدول العربیة، ) :2010( الأسرج حسین عبد المطلب، .33

 .22300رقم  ،Munich Personal ReREc Archiveمنشورات 

المحاسبیة بین النظریة  الخصائص النوعیة للمعلومات) : 2012(، ریانونعمون  إسماعیلخلیل  إسماعیل .34

 .30العدد  مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، ،والتطبیق

مدى مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة في التنمیة الاقتصادیة ) : 2007(السعید، بریبش  .35
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 لاحقالم



 

 

  يــــــمــــلـــعــــث ال

      –ة 

  ةـــاریــــجــتــوم الـــلــعــالر و 

  ة

  ةــــســؤســــمـــي الــــق فـــــوی

  انــــــــــ

فیما یتضمنه من  أرائكمبهدف الحصول على 

  :بعنوان  الدكتوراهمحاور قصد استیفاء البیانات المتعلقة بالجانب التطبیقي للأطروحة المقدمة لنیل شهادة 

 في المؤسسات الصغیرة الإداریة 

  . " )دراسة عینة من المؤسسات الناشطة على مستوى ولایة عنابة

عن  الإجابةفي الموضوعیة وتأمل منكم توخي الدقة و 

تؤكد و ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، 

 أو إضافاتبأیة  ترحب الباحثة أخیرا

  .التي من الممكن تدوینها على الصفحات الخلفیة للاستبیان 

 التقدیرتقبلوا فائق الاحترام و 

  مریم صوا :ة الباحث
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ث الــــحــــبـــي و الــــــــالـــــعـــم الــــیــــــلـــعـــتــوزارة ال

ة ــــابـــنـــع –ار ــــتــخــي مــــاجـــة بـــعـــامـــج   

ر و ــیــیــســتــوم الـــلــعـــة، ادیــــصــتــوم الاقــــلــعــة الـــ

ةـــــیـــــالـــــمــــوم الـــــلــــعـــم الــــســـق

ویـــــســـتــالة و ـــبـــاســــــــحـــــمــــالالــــــمـــــالــــیـــــة، وراة 

  

ــــــــــیـــبـــتـــارة اســـــــــــمـــتــاس

  )ة(

بهدف الحصول على  هذا الاستبیان، أیدیكمن تضع بین یسر الباحثة ا

محاور قصد استیفاء البیانات المتعلقة بالجانب التطبیقي للأطروحة المقدمة لنیل شهادة 

 اتخاذ القرارات تفعیل عملیة في المحاسبیةدور المعلومات 

دراسة عینة من المؤسسات الناشطة على مستوى ولایة عنابة

وتأمل منكم توخي الدقة و  جو الباحثة تعاونكم الصادق معها،

ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، معلومات لن یعلما بان ما سوف تقدمونه من 

أخیراو .رغبتم في ذلك  إذاعلى استعدادها لتزویدكم بنتائج هذه الدراسة 

التي من الممكن تدوینها على الصفحات الخلفیة للاستبیان 

تقبلوا فائق الاحترام و  ،تعاونكم حسن شاكرین

ـــیــلــك

وراة ـــــتــــدك

(المحترم ) ة(السید 

یسر الباحثة ا

محاور قصد استیفاء البیانات المتعلقة بالجانب التطبیقي للأطروحة المقدمة لنیل شهادة 

دور المعلومات " 

دراسة عینة من المؤسسات الناشطة على مستوى ولایة عنابة( المتوسطةو 

جو الباحثة تعاونكم الصادق معها،لذا تر 

علما بان ما سوف تقدمونه من الاستبیان،  أسئلة

على استعدادها لتزویدكم بنتائج هذه الدراسة 

التي من الممكن تدوینها على الصفحات الخلفیة للاستبیان مقترحات علمیة و 
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 مدیر مالي                          محاسب         مسیر        /مالك         

 ..........................................................................):اذكرها (اخرى      

 :سنوات الخبرة الوظیفیة عدد  .7

  واتسن 10أكثر من   سنوات             10الى  6من سنوات                  5أقل من        
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  امام الاجابة التي تعبر عن رأیكم  )√  (إشارة وضع یرجى

 :هل تملك مؤسستكم نظاما للمعلومات المحاسبیة  )1

 لا          نعم                                                           

  : ما تعلیقكم على ما یلي ،"نعم"في حالة الاجابة  )2

موافق   

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            یراعي نظام المعلومات المحاسبیة الهیكل التنظیمي للمؤسسة  . أ

            یراعي نظام المعلومات المحاسبیة حجم و طبیعة العملیات التي تقوم بها المؤسسة  . ب

            لمؤسسةلمحاسبیة التغیرات المستمرة في بیئة ایراعي نظام المعلومات ا  . ت

            نظام المعلومات المحاسبیة لتقییم مستمر من طرف الادارة العلیا للمؤسسةیخضع   . ث

            تراعي مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة احتیاجات المستخدمین للمعلومات  . ج

            یتم اشراك العاملین عند تصمیم و تقییم نظام المعلومات المحاسبیة  . ح

العائد من المخرجات أكبر من تكلفة (المنفعة الاقتصادیة یراعي نظام المعلومات المحاسبیة تحقیق   . خ

  )المدخلات و معالجتها

          

 :ما هي الاسباب حسب رأیكم  ،"لا"في حالة الاجابة  )3

  موافق  موافق بشدة  ابــــــبـــــالاس
 محاید

  
 غیر موافق بشدة غیر موافق

            الاقتصادیةو  ةغیر ضروري، نظرا لبساطة العملیات المالی  . أ

            ضعف المعرفة بنظم المعلومات  . ب

            ضعف تأهیل العنصر البشري  . ت

            ارتفاع تكلفة تصمیم و تشغیل نظام المعلومات المحاسبیة   . ث

            رغبة مستقبلیة  . ج

 :تتم معالجة البیانات المجمعة بطریقة  )4

                               آلیة                       یدویة                                 

البرمجیات المستخدمة و  الأجهزةهل تجدون أن  ،في حالة المعالجة الآلیة للبیانات المجمعة )5

 :بصفة  في المؤسسة تتناسب مع متطلبات العمل

  مرضیة جدا    

  مرضیة  

  متوسطة الرضا  

  غیر مرضیة  

  غیر مرضیة تماما  
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  للتقاریر المالیة التالیة ؟ما هي الأهمیة التي تولونها  )6

أهمیة   

  كبیرة جدا

أهمیة 

  كبیرة

أهمیة 

  متوسطة

أهمیة 

  قلیلة

أهمیة 

  ضعیفة جدا

            المیزانیة  . أ

            قائمة الدخل  . ب

            قائمة التدفقات المالیة  . ت

            قائمة التغیرات في حقوق الملكیة  . ث

            الایضاحات المرفقة بالقوائم المالیة   . ج

            الحساباتتقاریر محافظ   . ح

  ؟الاهمیة المولاة لاهداف المعلومات المحاسبیة )7

أهمیة   

  كبیرة جدا

أهمیة 

  كبیرة

أهمیة 

  متوسطة

أهمیة 

  قلیلة

أهمیة 

  ضعیفة جدا

            العرض على مصلحة الضرائب  . أ

            العرض على ادارة المؤسسة  . ب

            العرض على الملاك  . ت

            العرض على الدائنین والبنوك  . ث

            المستثمرین المرتقبین العرض على  . ج

 : بالنسبة لخصائص المعلومات المحاسبیة، ما رأیكم فیما یلي  )8

موافق   

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            یمكن الاعتماد على المعلومات المحاسبیة في القیام بتنبؤات مستقبلیة  . أ

            التوقعات أو التصرفات الماضیةتقدم المعلومات المحاسبیة تغذیة عكسیة حول نتائج   . ب

            تحصلون على المعلومات المحاسبیة في الوقت المناسب   . ت

            لا یمكن أن تكون المعلومات ملائمة لجمیع المستخدمین بسبب تضارب مصالحهم  . ث

            تختلف نتائج القیاس المحاسبي باختلاف المحاسبین حتى مع استعمال نفس الطرق   . ج

            تتضمن المعلومات المحاسبیة بعض الاخطاء و الانحرافاتمن الممكن أن   . ح

            تعكس المعلومات المحاسبیة حقیقة العملیات الاقتصادیة المنجزة من طرف المؤسسة  . خ

            نظرا لتعدد المستخدمین و اختلافهم، فإن الامر یقتضي تفضیل مصلحة مجموعة منهم على حساب الآخرین  . د

            مهما كانت خلفیتهم العلمیة و العملیة، أن یفهموا مضمون المعلومات المحاسبیة یمكن لجمیع المستخدمین،  . ذ

            تمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم من فترة مالیة الى اخرى  . ر

تمكنكم المعلومات المحاسبیة من مقارنة أداء مؤسستكم مع المؤسسات المنافسة، بشرط تطبیق نفس السیاسات   . ز

  المحاسبیة و طرق القیاس

          

خصوصیات ومتطلبات المؤسسات الصغیرة حسب رأیكم، هل یراعي النظام المحاسبي المالي  )9

 المتوسطة ؟و 

  نعم                                          لا              
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 ما هي الاسباب حسب رأیكم ؟ ،"لا"في حالة الاجابة   )10

موافق   

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            تعقید النصوص القانونیة  . أ

            كثرة الاجراءات و تعقدیها  . ب

            كثرة المتطلبات التقنیة  . ت

            ارتفاع تكلفة تكوین العنصر البشري المتخصص  . ث

احتیاجات المؤسسات بما یتلاءم وخصوصیات و هل ترغبون في تعدیل لنظام المحاسبي المالي  )11

 ؟المتوسطةو  الصغیرة

                               لا                                   نعم                                  

 داخل مؤسستكم ؟ اتمن یقوم باتخاذ القرار  )12

  خبرة الأكثرصاحب المؤسسة، باعتباره     

  بالنظر الى طبیعة الملكیة صاحب المؤسسة،  

  صاحب المؤسسة، بالتشاور مع مختلف المسؤولین في المؤسسة  

  صاحب المؤسسة، بالتشاور مع خبراء خارجیین  

  مجلس الادارة  

 مؤسستكم ؟ فيالمرافقة لعملیة اتخاذ القرارات في الظروف المحیطة و  ما هو تقییمكم )13

  بسیطةظروف مستقرة و     

  معقدةمستقرة و ظروف   

  بسیطةظروف متغیرة و   

  معقدةظروف متغیرة و   

 ؟ الإداریةالمستعملة من طرف مؤسستكم في اتخاذ القرارات  الأسالیبما هي  )14

  أبدا  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  

            الحدس  . أ

            طریقة التجربة والخطأ  . ب

            المحاكاة  . ت

            تحلیل التعادل  . ث

            البرمجة الخطیة  . ج

            القراراتشجرة   . ح

            الابداع  . خ

  ؟ الإداریةماهي مصادر معرفتكم بالاسالیب الكمیة والنوعیة لاتخاذ القرارات  )15

  الدراسات الجامعیة    

  التكوین المتخصص  

  المجهود الشخصي  

  التجربة   
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 ما هي اهم استخدامات المعلومات المحاسبیة ؟ )16

موافق   

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            معرفة الحقوق والدیون  . أ

            معرفة تغیرات وتطورات الخزینة  . ب

            معرفة وقیاس الأداء  . ت

             تحدید الاهداف واتخاذ الاجراءات التصحیحیة عند الحاجة  . ث

            اختیار نوع التمویل  . ج

            تحدید الاسعار والهوامش الربحیة  . ح

            قرارات التوسعات الرأسمالیة  . خ

            التوسعات الاستثماریةقرارات   . د

            قرارات التعیین، الترقیة و الفصل للأفراد العاملین  . ذ

  ما رأیكم فیما یلي ؟ )17

موافق   

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من فعالیة القرارات   . أ

  المتخذة

          

المحاسبیة یضمن التحكم في حالة عدم التأكد الاعتماد على المعلومات   . ب

  المصاحبة لعملیة اتخاذ القرارات

          

الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یقلل من البدائل المواجهة من طرف   . ت

  متخذ القرار

          

الاعتماد على المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من دقة القرارات   . ث

  المتخذة

          

المعلومات المحاسبیة یساهم في الرفع من تكلفة القرارات الاعتماد على   . ج

  المتخذة

          

 المعلومات المحاسبیة عند اتخاذ مختلف القرارات الاداریة ؟ ىما تقییمكم لنسبة اعتمادكم عل  )18

  % 25أقل من     

  % 50الى  % 25من   

  % 75الى  % 50من   

  % 75أكثر من   

  

  : ختم و توقیع المستجوب 

  

  



 

  

       Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.

Université Badji

Faculté des Sciences Economiques, Sciences de Gestion et Sciences Commerciales

Département des Sciences Financières

Doctorat en Finance, 

 

Questionnaire

 

Ce  questionnaire entre dans le cadre 
troisième cycle en Finance, Comptabilité et Marketing en entreprise qui a pour thème
de l’information comptable dans le processus de prise de décision au sein des PME

Les informations recueillies seront exploitées de façon anonyme et sont exclusivement 
orientées vers un besoin purement scientifique.

Nous vous ferons part, volontiers, des résultats de cette enquête,

Merci d’avance de votre collaboration
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Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique.

Université Badji-Mokhtar – Annaba- 

Faculté des Sciences Economiques, Sciences de Gestion et Sciences Commerciales

Département des Sciences Financières 

Doctorat en Finance, Comptabilité et Marketing en Entreprise

Questionnaire 

Ce  questionnaire entre dans le cadre de la préparation d’une thèse de doctorat 
troisième cycle en Finance, Comptabilité et Marketing en entreprise qui a pour thème

dans le processus de prise de décision au sein des PME

Les informations recueillies seront exploitées de façon anonyme et sont exclusivement 
orientées vers un besoin purement scientifique. 

Nous vous ferons part, volontiers, des résultats de cette enquête, si vous le désirez.

Merci d’avance de votre collaboration !!! 

Chercheur : Rym SOUAM

 

 

 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. 

Faculté des Sciences Economiques, Sciences de Gestion et Sciences Commerciales 

Comptabilité et Marketing en Entreprise 

de la préparation d’une thèse de doctorat 
troisième cycle en Finance, Comptabilité et Marketing en entreprise qui a pour thème le rôle 

dans le processus de prise de décision au sein des PME. 

Les informations recueillies seront exploitées de façon anonyme et sont exclusivement 

si vous le désirez. 

Chercheur : Rym SOUAM 
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IDENTIFICATION 

1) Activité de l’entreprise : 

Industrielle                                   Commerciale                      Prestation de Services 

2) Statut juridique de l’entreprise : 

            Société au Nom collectif (SNC)                

            Société à Responsabilité Limitée (SARL) 

            Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité limitée (EURL) 

           Société Par Actions (SPA) 

3) Age de l’entreprise : 

            < 5 ans                                           5-10 ans                             > 10 ans  

4) Effectif : 

            1-9                                                10-49                                   >50 

5) Qualification de la personne interrogée : 

            Secondaire (ou inférieur)                                             Universitaire ( Graduation)                              

            Universitaire (Post- Graduation)                                  Formation professionnelle 

6) Spécialité du diplôme de la personne interrogée : 

           Gestion                                      Finance & comptabilité                               Economie  

           Autres (Citez :………………………….………………………………...) 

7) Poste occupé par la personne interrogée : 

            Propriétaire/ Gérant                       Directeur Financier                            Comptable  

           Autres ( Citez :……………………………………………………………) 

8) Nombre d’années d’expérience professionnelle : 

            < 5 ans                                       5-10 ans                                     > 10 ans  
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Veuillez cocher la case qui correspond le mieux à votre avis. 
 

1) Votre entreprise dispose-t- elle d’un système d’information comptable : 
 
OUI                                                                      NON 

 
2) Si OUI, que pensez-vous des affirmations suivantes : 

 
 Tout à fait 

d’accord 
D’accord Neutre Pas 

d’accord 
Pas du tout 
d’accord  

a) Le SIC
*
 prend en considération  

l’organigramme de l’entreprise 
     

b) Le SIC
*
 prend en considération  le volume et 

la nature des opérations effectués par 
l’entreprise 

     

c) Le SIC
*
 prend en considération  l’évolution 

constante de l’environnement de l’entreprise 
     

d) Le SIC connait une évaluation continue de la 
direction de l’entreprise 

     

e) Les sorties du SIC répondent aux besoins des 
différents utilisateurs de l’information 
comptable 

     

f) Le personnel de l’entreprise prend part au 
design et à l’évaluation du SIC 

     

g) Les avantages des sorties du SIC dépassent 
les couts de ses entrées et de leur traitement 

     

*
SIC pour Système d’Information Comptable  

 
 

3) Si NON, quelles en sont les raisons, selon vous : 

 
 Tout à fait 

d’accord 
D’accord Neutre Pas d’accord Pas du tout 

d’accord  
a) Inutile, en raison de la simplicité des 

opérations  
     

b) Faible connaissance des systèmes 
d’information 

     

c) Ressource humaine peu qualifiée      
d) Couts de design et de mise en place trop 

élevés 
     

e) Projet à venir      

 
4) Le traitement des données collectées se fait d’une manière : 

 
Manuelle                                     Informatisée                                                    
 

 
5) Dans le cas d’un traitement informatisé des données, que pensez-vous du matériel 

et du logiciel utilisés : 

 
 Très satisfaisants 
 Satisfaisants 
 Moyennement satisfaisants 
 Peu satisfaisants 
 Pas satisfaisants 
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6) Quelle importance accordez-vous aux rapports financiers suivants ? 

 Très 
grande 
importan
ce 

Grande 
importance 

Importance 
moyenne 

Peu 
d’importance 

Pas 
d’importance  

a) Le bilan      
b) Le compte de résultat      
c) Le tableau des flux de trésorerie      
d) L’état de variation des capitaux 

propres 
     

e) Les Annexes aux états financiers      
f) Le rapport du Commissaire Aux 

Comptes 
     

7) Quelle importance accordez-vous aux objectifs de l’information comptable 

suivants ? 

 

 Très 
grande 
importan
ce 

Grande 
importance 

Importance 
moyenne 

Peu 
d’importance 

Pas 
d’importance  

a) Présentation au Fisc      
b) Présentation à la Direction de 

l’entreprise 
     

c) Présentation aux propriétaires      
d) Présentation aux créanciers et 

banques 
     

e) Présentation aux investisseurs 
potentiels 

     

8) Que pensez-vous des affirmations suivantes concernant les caractères 

qualificatifs de l’information comptable ? 

 Tout à fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord  

a) L’IC* aiderait à prévoir les résultats et des 
événements futurs  

     

b) L’IC  servirait à comprendre ou à corriger des 
résultats, des événements et des prédictions 
antérieures 

     

c) L’IC est divulguée au moment opportun       
d) L’IC ne peut être pertinente pour toutes les parties 

prenantes, en raison des conflits d’intérêts 
     

e) Les résultats du traitement comptable diffèrent 
selon la personne chargée, nonobstant l’utilisation 
des mêmes méthodes 

     

f) L’IC  pourrait être biaisée       
g) L’IC reflète la réalité  des opérations financières et 

économiques effectuées par l’entreprise  
     

h) la multiplicité et la diversification des parties 
prenantes exigent que le contenu de L’IC soit 
orienté vers les besoins d’une  catégorie 
d’utilisateurs au détriment des autres 

     

i) L’IC est immédiatement compréhensible par tous 
les utilisateurs 

     

j) L’IC vous permet de comparer la performance de 
votre entreprise d’un exercice à l’autre  

     

k) L’IC  vous permet de comparer  la performance de 
votre entreprise avec celle des entreprises 
concurrentes  

     

IC* = Information Comptable 
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9) D’après  vous, le Système Comptable Financier prend-il en considération les 

spécificités et les besoins des PME ?   

           OUI                                           NON                                    

10)  Si NON,  quelles en sont les raisons, selon vous ? 

 Tout à fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord  

a) Complexité des textes de loi      
b) Multitude et complexité des procédures      
c) Multitude des exigences techniques      
d) Le cout élevé de la formation d’une ressource 

humaine spécialisée 
     

11) Souhaiteriez-vous voir le Système Comptable Financier révisé en tenant compte 

des spécificités et des besoins des PME ?  

  

OUI                                                   NON                                    

 

12) Qui se charge de prendre les décisions au sein de votre entreprise ?  

 Le chef de l’entreprise, le plus expérimenté 
 Le chef de l’entreprise, c’est le propriétaire  
 Le chef de l’entreprise, en consultant les différents responsables  
 Le chef de l’entreprise, en consultant des experts externes 
 Toute personne autorisée  

13) Comment jugez-vous l’environnement de prise de décision ? 

 Environnement stable et simple 
 E Environnement stable et compliqué 
 Environnement changeant et simple 
 Environnement changeant et compliqué  

 

 
14) Utilisez-vous les méthodes suivantes lors de la prise de décision ? 

 Toujours Souvent Parfois Rarement Jamais 
a) L’intuition      
b) La méthode Essais-erreurs      
c) La simulation      
d) Le point d’équilibre      
e) La programmation linéaire      
f) L’arbre de décision      
g) L’innovation      
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15) Quelle est la source de votre connaissance des méthodes quantitaives et 

qualitatives de prise de décision ? 

 Les études universitaires 
 E Les formations spécialisées 
 L’effort personnel 
 L’expérience  

 

16) Si OUI, quelles en sont les principales utilisations ? 

 Tout à fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord  

a) Connaitre les dettes et Créances       
b) Connaitre les mouvements de la trésorerie      
c) Connaitre et mesurer la performance      
d) Fixer les objectifs et adopter des mesures correctives      
e) Choisir un mode de financement      
f) Pr2voir les prix et les marges      
g) Décision d’augmentation du capital      
h) Décision d’investissement      
i) Décision de nomination, promotion, et révocation du 

personnel 
     

17) Que pensez-vous des affirmations suivantes ? 

 Tout à fait 
d’accord 

D’accord Neutre Pas 
d’accord 

Pas du tout 
d’accord  

a) L’utilisation de L’IC  améliore l’efficacité des 
décisions  

     

b) L’utilisation de L’IC aide à maitriser l’incertitude 
inhérente à la prise de décision 

     

c) L’utilisation de L’IC réduit le nombre 
d’alternatives aux quelles fait face le décideur  

     

d) L’utilisation de L’IC améliore la précision des 
décisions 

     

e) L’utilisation de L’IC augmente le cout des 
décisions 

     

IC* = Information Comptable 

18) A combien estimeriez-vous l’utilisation de l’information comptable dans le 

processus de prise de décision dans votre entreprise ? 

 < 25 % 

 Entre  25 %  et 50 % 

 Entre  50 %  et 75 % 

 >75% 

 

         Cachet et signature de la personne interrogée : 
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  مكان العمل  الرتبة  التخصص  بقواللالاسم 

  جامعة عنابة  محاضر أ أستاذ  مالیة وتسییر  كمال حمانة

  جامعة عنابة  أستاذ محاضر أ   مالیة ومحاسبة  رضا جاوحدو

  جامعة عنابة  أستاذ محضر أ  مالیة ومحاسبة  كمال سماش

  جامعة عنابة  أستاذ محاضر أ   إدارة أعمال  الهادي بوقلقول

  جامعة عنابة  أستاذ محاضر أ  محاسبة  بومزایدابراهیم 

  جامعة عنابة  أستاذ محاضر أ  إحصاء  فؤاد العیسوب

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

  اختبار التوزیع الطبیعي

236 

اختبار التوزیع الطبیعي
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 معاملات الفا كرونباخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,692 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,765 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,524 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,802 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,941 7 
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معاملات الفا كرونباخ

  

 
 

 
  

 

 

 
 

 
 
 

Statistiques de 

Alpha de 
Cronbach 

,775

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach 

,632

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach 

,682

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach 

,947

 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
d'éléments 

,775 5 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
d'éléments 

,632 5 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
d'éléments 

,682 4 

Statistiques de fiabilité 

Nombre 
d'éléments 

,947 9 
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الإحصائیةالمقاییس   
  

 

 

  

  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Inutile 24 4,50 ,511 
Faible connaissance des SI 24 4,08 ,584 
RH peu qualifiée 24 3,96 ,550 
Couts élevés 24 4,33 ,565 
Projet à venir 24 3,63 ,576 
N valide (liste) 24   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Bilan 63 4,95 ,215 
TCR 63 4,94 ,246 
TFT 63 4,38 ,521 
EVCP 63 4,32 ,469 
Annexes 63 4,16 ,601 
Rapport CAC 63 2,35 1,868 
N valide (liste) 63   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Présentation Fisc 63 4,95 ,215 
Présentation Direction de 
l'entreprise 

63 4,63 ,485 

Présentation Propriétaires 63 4,70 ,463 
Présentation Banques et 
Créanciers 

63 4,33 ,475 

Présentation Investisseurs 
potentiels 

63 4,24 ,465 

N valide (liste) 63   
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

IC et prédiction 63 4,51 ,504 
IC et feed back 63 4,51 ,504 
IC et Timming 63 3,59 ,733 
IC ne peut etre pertinente 
pour tous 

63 2,79 ,806 

Résultats divergent selon la 
personne chargée 

63 2,48 ,800 

IC pourrait etre biaisée 63 2,30 ,496 
IC et image fidèle 63 4,51 ,504 
IC et neutralité 63 2,76 ,640 
IC est immédiatement 
compréhensible 

63 3,97 ,861 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

SIC et organigramme 38 4,39 ,495 
SIC et volume et nature des 
opérations 

38 4,39 ,495 

SIC et environnement 38 4,13 ,414 
SIC et son évaluation 38 4,16 ,370 
Sorties du SIC et besoins 
des utilisateurs 

38 4,05 ,462 

Personnel et design du SIC 38 2,50 ,647 
Rapport Avantages/Couts 38 2,63 ,589 
N valide (liste) 38   
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IC et comparaison 
temporelle 

63 4,17 ,383 

IC et comparaison spaciale 63 4,10 ,346 
N valide (liste) 63   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Complexité des textes de loi 38 4,42 ,500 
Multitude et complexité des 
procédures 

38 4,53 ,506 

Multitude des exigences 
techniques 

38 4,29 ,460 

Cout de la formation d'une 
RH qualifiée 

38 4,32 ,574 

N valide (liste) 38   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Intuition 63 4,60 ,493 
Essais-Erreurs 63 4,51 ,504 
Simulation 63 4,46 ,563 
Point d'Equilibre 63 3,60 ,525 
Programmation Linéaire 63 3,52 ,503 
Arbre de décision 63 2,16 ,766 
Innovation 63 2,29 ,658 
N valide (liste) 63   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Connaitre les 
Dettes/Fournisseurs 

40 4,40 ,632 

Connaitre mouv et evolution 
de la Trésorerie 

63 4,52 ,503 

Connaitre et mesurer la 
Performance 

63 4,43 ,499 

Fixer les objectifs et adoter 
des mesures correctives 

63 4,52 ,503 

Choisir un mode de 
financement 

63 4,43 ,530 

Prévoir les prix, les marges 63 4,38 ,682 
Décision d'augmentation du 
capital 

63 4,40 ,636 

Décision d'investissement 63 4,48 ,644 
Décision de nommination, 
promotion et révocation du 
personnel 

63 4,43 ,734 

N valide (liste) 40   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

IC améliore éfficacité des 
décisions 

63 4,63 ,485 

IC aide à maitriser 
l'incertitude 

63 4,62 ,490 

IC reduit le nombre 
d'alternatives 

63 4,62 ,490 

IC améliore la précision des 
décisions 

63 4,62 ,490 

IC augmente le cout des 
décisions 

63 1,57 ,911 

N valide (liste) 63   
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  اختبارات كاي تربیع
 

نظم للمعلومات المحاسبیة) عدم وجود(العلاقة بین حجم المؤسسة ووجود   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 15,725 1 ,000   
Correction pour continuité 13,749 1 ,000   
Rapport de vraisemblance 16,573 1 ,000   
Test exact de Fisher    ,000 ,000 

Association linéaire par linéaire 15,475 1 ,000   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi -,500 ,000 

V de Cramer ,500 ,000 
N d'observations valides 63  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 4,910 1 ,027   

Correction pour continuité 3,835 1 ,050   

Rapport de vraisemblance 4,995 1 ,025   

Test exact de Fisher    ,039 ,025 

Association linéaire par linéaire 4,832 1 ,028   

N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 

Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi -,279 ,027 

V de Cramer ,279 ,027 

N d'observations valides 63  

فیها الإداریةني للمؤسسة وشخص متخذ القرارات و الشكل القان  
Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 33,798 6 ,000 
Rapport de vraisemblance 44,833 6 ,000 
Association linéaire par linéaire  1 ,058 

N d'observations valides 63   
Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,732 ,000 

V de Cramer ,518 ,000 
N d'observations valides 63  
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 فعالیة القرارات الإداریة/ القیمة التنبؤیة

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 4,972 1 ,160   
Correction pour continuité 5,305 1 ,253   
Rapport de vraisemblance 6,983 1 ,159   
Test exact de Fisher    ,196 ,127 

Association linéaire par linéaire 6,940 1 ,164   

N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,177 ,160 

V de Cramer ,177 ,160 
N d'observations valides 63  

 التحكم في عنصر عدم التأكد/ القیمة التنبؤیة

 Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,741 1 ,098   
Correction pour continuité 4,949 1 ,163   
Rapport de vraisemblance 5,763 1 ,096   
Test exact de Fisher    ,123 ,081 

Association linéaire par linéaire 4,698 1 ,100   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,209 ,098 

V de Cramer ,209 ,098 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ القیمة التنبؤیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,741 1 ,098   
Correction pour continuité 4,949 1 ,163   
Rapport de vraisemblance 5,763 1 ,096   
Test exact de Fisher    ,123 ,081 

Association linéaire par linéaire 4,698 1 ,100   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,209 ,098 

V de Cramer ,209 ,098 
N d'observations valides 63  
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  دقة القرارات/القیمة التنبؤیة

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,741 1 ,098   
Correction pour continuité 4,949 1 ,163   
Rapport de vraisemblance 5,763 1 ,096   
Test exact de Fisher    ,123 ,081 

Association linéaire par linéaire 4,698 1 ,100   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,209 ,098 

V de Cramer ,209 ,098 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/القیمة التنبؤیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,429 1 ,232   
Correction pour continuité 4,840 1 ,359   
Rapport de vraisemblance 5,437 1 ,231   
Test exact de Fisher    ,274 ,180 

Association linéaire par linéaire 4,406 1 ,236   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi -,151 ,232 

V de Cramer ,151 ,232 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات الاداریة/ القیمة الاسترجاعیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 3,972 1 ,160   
Correction pour continuité 4,305 1 ,253   
Rapport de vraisemblance 4,983 1 ,159   
Test exact de Fisher    ,196 ,127 

Association linéaire par linéaire 4,490 1 ,164   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,177 ,160 

V de Cramer ,177 ,160 
N d'observations valides 63  
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  التحكم في عنصر عدم التأكد/ القیمة الاسترجاعیة

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,382 1 ,537   
Correction pour continuité 4,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 5,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 4,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ القیمة الاسترجاعیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,382 1 ,537   
Correction pour continuité 4,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 5,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 4,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ القیمة الاسترجاعیة  

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,382 1 ,537   
Correction pour continuité 4,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 5,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 4,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     
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  القراراتتكلفة / القیمة الاسترجاعیة

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi -,010 ,936 

V de Cramer ,010 ,936 
N d'observations valides 63  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,385 1 ,936   
Correction pour continuité 5,000 1 1,000   
Rapport de vraisemblance 6,006 1 ,936   
Test exact de Fisher    1,000 ,579 

Association linéaire par linéaire 6,006 1 ,937   
N d'observations valides 63     

فعالیة القرارات/ التوقیت المناسب   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,312 3 ,097 
Rapport de vraisemblance 5,281 3 ,026 
Association linéaire par linéaire 5,802 1 ,370 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,317 ,097 

V de Cramer ,317 ,097 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التأكد/ التوقیت المناسب  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,980 3 ,576 
Rapport de vraisemblance 4,117 3 ,549 
Association linéaire par linéaire 4,202 1 ,273 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,177 ,576 

V de Cramer ,177 ,576 
N d'observations valides 63  
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  تخفیض البدائل/ التوقیت المناسب 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,980 3 ,576 
Rapport de vraisemblance 4,117 3 ,549 
Association linéaire par linéaire 4,202 1 ,273 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,177 ,576 

V de Cramer ,177 ,576 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ التوقیت المناسب   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,980 3 ,576 
Rapport de vraisemblance 4,117 3 ,549 
Association linéaire par linéaire 4,202 1 ,273 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,177 ,576 

V de Cramer ,177 ,576 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/ التوقیت المناسب  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 6,371 3 ,147 
Rapport de vraisemblance 5,233 3 ,155 
Association linéaire par linéaire 4,499 1 ,034 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,292 ,147 

V de Cramer ,292 ,147 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات/ القابلیة للتحقق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 20,729 3 ,866 
Rapport de vraisemblance 19,707 3 ,872 
Association linéaire par linéaire 20,448 1 ,503 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,108 ,866 

V de Cramer ,108 ,866 
N d'observations valides 63  
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  التحكم في عنصر عدم التأكد/ القابلیة للتحقق

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,391 3 ,708 
Rapport de vraisemblance 30,431 3 ,698 
Association linéaire par linéaire 28,034 1 ,853 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,149 ,708 

V de Cramer ,149 ,708 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ القابلیة للتحقق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,391 3 ,708 
Rapport de vraisemblance 30,431 3 ,698 
Association linéaire par linéaire 28,034 1 ,853 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,149 ,708 

V de Cramer ,149 ,708 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ القابلیة للتحقق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,391 3 ,708 
Rapport de vraisemblance 30,431 3 ,698 
Association linéaire par linéaire 28,034 1 ,853 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,149 ,708 

V de Cramer ,149 ,708 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/ القابلیة للتحقق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 18,035 3 ,565 
Rapport de vraisemblance 18,123 3 ,547 
Association linéaire par linéaire 17,300 1 ,584 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,180 ,565 

V de Cramer ,180 ,565 
N d'observations valides 63  
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 فعالیة القرارات/ الاخطاء

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 21,140 2 ,343 
Rapport de vraisemblance 20,428 2 ,297 
Association linéaire par linéaire 19,001 1 ,973 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,184 ,343 

V de Cramer ,184 ,343 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التأكد/ الاخطاء  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 31,693 2 ,431 
Rapport de vraisemblance 30,989 2 ,370 
Association linéaire par linéaire 30,159 1 ,690 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,163 ,431 

V de Cramer ,163 ,431 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ الاخطاء  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 31,693 2 ,431 
Rapport de vraisemblance 30,989 2 ,370 
Association linéaire par linéaire 30,159 1 ,690 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,163 ,431 

V de Cramer ,163 ,431 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ الاخطاء  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 31,693 2 ,431 
Rapport de vraisemblance 30,989 2 ,370 
Association linéaire par linéaire 30,159 1 ,690 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,163 ,431 

V de Cramer ,163 ,431 
N d'observations valides 63  
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تكلفة القرارات/ الاخطاء  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 15,856 2 ,652 
Rapport de vraisemblance 11,115 2 ,573 
Association linéaire par linéaire 14,103 1 ,748 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,117 ,652 

V de Cramer ,117 ,652 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات/ الصدق   

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 18,053 1 ,721   
Correction pour continuité 18,009 1 ,924   
Rapport de vraisemblance 15,128 1 ,721   
Test exact de Fisher    ,797 ,462 

Association linéaire par linéaire 12,126 1 ,723   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,045 ,721 

V de Cramer ,045 ,721 
N d'observations valides 63  

التأكدالتحكم في عنصر عدم / الصدق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,382 1 ,537   
Correction pour continuité 28,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 30,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 30,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  
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تخفیض البدائل/ الصدق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,382 1 ,537   
Correction pour continuité 28,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 30,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 30,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ الصدق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,382 1 ,537   
Correction pour continuité 28,128 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 30,382 1 ,537   
Test exact de Fisher    ,609 ,360 

Association linéaire par linéaire 30,376 1 ,540   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,078 ,537 

V de Cramer ,078 ,537 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/ الصدق  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 22,406 1 ,524   
Correction pour continuité 20,129 1 ,720   
Rapport de vraisemblance 22,406 1 ,524   
Test exact de Fisher    ,585 ,360 

Association linéaire par linéaire 21,400 1 ,527   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi -,080 ,524 

V de Cramer ,080 ,524 
N d'observations valides 63  
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فعالیة القرارات/ الحیاد  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 20,139 2 ,343 
Rapport de vraisemblance 20,115 2 ,347 
Association linéaire par linéaire 20,018 1 ,155 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,184 ,343 

V de Cramer ,184 ,343 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التاكد/ الحیاد  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,218 2 ,544 
Rapport de vraisemblance 29,180 2 ,554 
Association linéaire par linéaire 30,482 1 ,487 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,139 ,544 

V de Cramer ,139 ,544 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ الحیاد  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,218 2 ,544 
Rapport de vraisemblance 29,180 2 ,554 
Association linéaire par linéaire 30,482 1 ,487 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,139 ,544 

V de Cramer ,139 ,544 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ الحیاد  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 30,218 2 ,544 
Rapport de vraisemblance 29,180 2 ,554 
Association linéaire par linéaire 30,482 1 ,487 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,139 ,544 

V de Cramer ,139 ,544 
N d'observations valides 63  
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 تكلفة القرارات/ الحیاد

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 21,420 2 ,181 
Rapport de vraisemblance 21,544 2 ,170 
Association linéaire par linéaire 20,313 1 ,576 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,233 ,181 

V de Cramer ,233 ,181 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات/ الفھم  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 12,239 3 ,356 
Rapport de vraisemblance 11,389 3 ,335 
Association linéaire par linéaire 12,007 1 ,935 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,227 ,356 

V de Cramer ,227 ,356 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التاكد/ الفھم  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 11,183 3 ,535 
Rapport de vraisemblance 11,328 3 ,507 
Association linéaire par linéaire 10,139 1 ,709 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,186 ,535 

V de Cramer ,186 ,535 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ الفھم  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 11,183 3 ,535 
Rapport de vraisemblance 11,328 3 ,507 
Association linéaire par linéaire 10,139 1 ,709 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,186 ,535 

V de Cramer ,186 ,535 
N d'observations valides 63  
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 دقة القرارات/ الفھم

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 11,183 3 ,535 
Rapport de vraisemblance 11,328 3 ,507 
Association linéaire par linéaire 10,139 1 ,709 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,186 ,535 

V de Cramer ,186 ,535 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/ الفھم  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,212
a
 3 ,972 

Rapport de vraisemblance 8,232 3 ,972 
Association linéaire par linéaire 7,214 1 ,643 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,061 ,972 

V de Cramer ,061 ,972 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات/ المقلرنة الزمانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 7,490 1 ,484   
Correction pour continuité 6,126 1 ,722   
Rapport de vraisemblance 7,508 1 ,476   
Test exact de Fisher    ,732 ,369 

Association linéaire par linéaire 8,483 1 ,487   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,088 ,484 

V de Cramer ,088 ,484 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التأكد/ المقارنة الزمانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 8,241 1 ,134   
Correction pour continuité 7,335 1 ,248   
Rapport de vraisemblance 8,448 1 ,118   
Test exact de Fisher    ,181 ,122 

Association linéaire par linéaire 8,205 1 ,138   
N d'observations valides 63     
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Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,189 ,134 

V de Cramer ,189 ,134 
N d'observations valides 63  

تخفیض البدائل/ المقارنة الزمانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 8,241 1 ,134   
Correction pour continuité 7,335 1 ,248   
Rapport de vraisemblance 8,448 1 ,118   
Test exact de Fisher    ,181 ,122 

Association linéaire par linéaire 8,205 1 ,138   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,189 ,134 

V de Cramer ,189 ,134 
N d'observations valides 63  

دقة القرارات/ المقارنة الزمانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 8,241 1 ,134   
Correction pour continuité 7,335 1 ,248   
Rapport de vraisemblance 8,448 1 ,118   
Test exact de Fisher    ,181 ,122 

Association linéaire par linéaire 8,205 1 ,138   
N d'observations valides 63     

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal 
Phi ,189 ,134 

V de Cramer ,189 ,134 
N d'observations valides 63  

تكلفة القرارات/ المقارنة الزمانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,705 1 ,401   
Correction pour continuité 8,223 1 ,637   
Rapport de vraisemblance 9,758 1 ,384   
Test exact de Fisher    ,489 ,330 

Association linéaire par linéaire 6,694 1 ,405   
N d'observations valides 63     
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Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi -,106 ,401 

V de Cramer ,106 ,401 
N d'observations valides 63  

فعالیة القرارات/ المقارنة المكانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,858 2 ,192 
Rapport de vraisemblance 7,806 2 ,149 
Association linéaire par linéaire 7,742 1 ,098 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,229 ,192 

V de Cramer ,229 ,192 
N d'observations valides 63  

التحكم في عنصر عدم التاكد/ المقارنة المكانیة  

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,392 2 ,183 
Rapport de vraisemblance 9,958 2 ,138 
Association linéaire par linéaire 8,935 1 ,087 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,232 ,183 

V de Cramer ,232 ,183 
N d'observations valides 63  

 تخفیض البدائل/ المقارنة المكانیة

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,392 2 ,183 
Rapport de vraisemblance 9,958 2 ,138 
Association linéaire par linéaire 8,935 1 ,087 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,232 ,183 

V de Cramer ,232 ,183 
N d'observations valides 63  
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 القراراتدقة / المقارنة المكانیة

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,392 2 ,183 
Rapport de vraisemblance 9,958 2 ,138 
Association linéaire par linéaire 8,935 1 ,087 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,232 ,183 

V de Cramer ,232 ,183 
N d'observations valides 63  

 تكلفة القرارات/ لمقارنة المكانیةا

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 
Sig. approx. 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 9,247 2 ,536 
Rapport de vraisemblance 9,619 2 ,445 
Association linéaire par linéaire 8,331 1 ,565 
N d'observations valides 63   

Mesures symétriques 

 Valeur 
Signification 

approx. 

Nominal par Nominal Phi ,141 ,536 

V de Cramer ,141 ,536 
N d'observations valides 63  

 

  


