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Résumeé :

L’importance qu’on accorde a la qualité et a la distinction de la production
sont devenus parmi les facteurs de base de la concurrence, que ce soit au niveau
local ou international. Ainsi, la qualité est considérée, aujourd’hui, comme 1’un des
principes les plus importants du management et un facteur décisif pour son succes,
a I’inverse de ce qui 1’était dans le passe ; ou le succeés des entreprises etait
principalement da a la fabrication des produits et la prestation des services d’une
fagon plus rapide et moins codlteuse, puis, les commercialiser et offrir des services
apres vente pour corriger les défauts apparents.

Pour cette raison, les entreprises essayent de nos jours , d’adopter le systeme
de management de la qualité (SMQ) pour atteindre le plus haut niveau de la qualité
et rendre leur produits plus competitifs sur les marcheés internationaux.

Dans ce contexte, cette étude vise a mettre en exergue I’effet du systeme de
management de la qualitée ISO 9000 sur la capacité compétitive des entreprises
économiques Algériennes a travers un sondage mené aupres des chefs de
départements et des chefs de services aupres de 40 entreprises certifiées ISO 9000.

A travers cette étude, on est arrivé a conclure qu’il y a une relation
statistiquement significative au niveau (o <0.05) entre la perception de la politique
de la qualité et la perception du client dans le cadre de ’adoption du systéme de
management de la qualité 1ISO 9000.0n est arrive a conclure aussi, qu’iln’y a
aucun impact statistiquement significatif au niveau (o <0.05) des raisons
d’adoption du systéme de management de la qualité ISO 9000 sur les bénéfices
réalisés par les entreprises étudiées.

Nous avons aussi arrivé a conclure qu’il y a une relation statistiquement
significative au niveau (o < 0.05) entre les raisons de I’adoption du systeme de
management de la qualité 1SO 9000 et la plupart des indicateurs de la compétitivite.

Enfin , ’étude actuelle confirme que le niveau culturel et I’engagement de la
haute direction sont a la téte des facteurs qui ont poussé le plus les entreprises
étudiées a adopter ce systeme (ISO 9000) , tandis que le plus grand obstacle était
I’absence d’une maniere stricte de la tenue des documents exiges et le non respect
des instructions par les employés.

Mots Clés : Management de la qualité 1SO 9000, les raisons, les benéfices, la
capacité compétitive.



Abstract :

The importance attached to the quality and distinction of production have
become among the main factors of the competition, both locally and internationally.
So the quality is considered today as one of the most important principles of
management and an important factor for its success, contrary to what was in the past
; or business success was mainly due to product manufacturing and delivery of
services more quickly and less costly, then, market them and offer after-sales
services to correct apparent defects.

For this reason, companies are trying today to adopt the quality management
system (QMS) to achieve the highest level of quality and to make their products
more competitive in international markets.

In this context, this study aims to clarify and prove the effect of the ISO 9000
quality management system on the competitiveness of Algerian economic
enterprises through a survey of chairs of departments and heads of services from 40
companies 1SO 9000 certified.

Through this study, we came to conclude that there is a statistically significant
level at (a < 0.05) between the perception of the quality policy and customer
perception in the context of the adoption of the system quality management ISO
9000. We also conclude that there is no statistically significant impact at the level (a
< 0.05) of the reasons for the adoption of the ISO 9000 quality management system
on the realized profits by the companies studied ..

We have also come to the conclusion; that there is a statistically significant
level at(a < 0.05) among the reasons for the adoption of the management system
quality 1ISO 9000 and most indicators of competitiveness.

Finally, the current study confirms that the culture and commitment of senior
management are the most important factors that pushed the companies studied to
adopt this system (ISO 9000), while the biggest obstacle was The strict absence of
keeping the required documents and the non-compliance with instructions by
employees.

Key words: Quality management ISO 9000, Reasons, Benefits, Competitive
capacity.
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02.50 | 01 [0250| 01 |3250| 13 [17.50| 07 | %10 .. kf
30.00 | 12 | 2750 | 11 |50.00 | 20 |17.50| 07 | % 30-% 10
1750 | 07 |1500| 06 |1250| 05 |25.00| 05 | % 50-%31
3250 | 13 [25.00 | 10 |05.00 | 02 |30.00| 12 | % 70-%51
1500 | 06 |25.00| 10 - 22.50| 09 | %90 -%71
02.50 | 01 |05.00 | 02 - 02.50| 01 | sG&%90

bl g e lalie) Gald) @ jaaal)

214



Gadkall daild

Jlariaaly L g S Wl Jalaa 3o 1 3 jlaiay) | glae @l e ddiati 1(03) Galal)
SPSS21 gk x

215



A4 gl clyibian): 1-01 Jgaadl

Gadkall daild

g Wl Jga Al gl ciliibuan)s (01)d )2

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,562 52
saliadl gy clibaal: ¢-01 Jgl)
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en casde | compléte des Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un | éléments corrigés | de suppression de
élément élément I'élément

al 130,5250 78,563 -0,013 0,565
a2 131,4250 77,840 0,305 0,558
a3 131,4500 78,715 0,000 0,563
a4 131,4250 77,840 0,305 0,558
bl 130,6250 80,548 -0,287 0,575
b2 131,0000 77,231 0,139 0,557
b3 131,4000 78,708 -0,010 0,563
b4 131,4250 78,404 0,102 0,561
b5 130,8750 80,266 -0,201 0,575
b6 130,6500 76,387 0,306 0,551
b7 130,5750 80,917 -0,384 0,577
b8 130,7750 77,358 0,136 0,558
b9 131,3500 77,926 0,130 0,559
b10 131,1750 79,481 -0,120 0,570
b1l 130,7500 78,910 -0,050 0,567
di 127,7000 77,241 0,166 0,556
d2 127,6250 79,163 -0,087 0,567
d3 127,6500 78,336 0,006 0,565
d4 127,9500 79,844 -0,153 0,572
ds 128,0500 75,587 0,248 0,549
dé 127,8500 76,079 0,203 0,552
d7 127,7000 78,933 -0,053 0,566
d8 128,8500 73,618 0,149 0,555
d9 128,5500 70,715 0,355 0,529
d10 127,8250 77,840 0,043 0,563
dil 127,6500 78,695 -0,020 0,565
di2 127,9000 79,015 -0,065 0,572
di3 127,8250 76,917 0,181 0,555
di4 127,8000 76,421 0,244 0,552
gl 128,8500 71,310 0,305 0,535
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g2
g3
g4
fl
f2
f3
f4
5
f6
7
8
9
f10
pl
p2
p3
p4
p5
p6a
p6b
p6c
p7

130,5500
128,8750
129,1000
130,9500
129,4000
129,1000
128,7250
130,3500
130,8250
130,6750
130,3000
129,6000
129,1250
131,3750
131,4250
131,3250
131,4250
131,3500
131,4000
131,3750
131,2750
131,2250

76,408
70,112
71,323
76,818
68,708
75,682
68,563
73,156
68,148
73,712
68,831
70,656
75,804
77,779
77,840
77,046
79,071
79,208
78,144
78,702
78,204
78,333

0,117
0,304
0,290
0,038
0,295
0,028
0,335
0,175
0,425
0,133
0,287
0,206
0,014
0,184
0,305
0,265
-0,135
-0,108
0,134
-0,012
0,053
0,027

0,558
0,533
0,536
0,567
0,532
0,575
0,526
0,551
0,516
0,558
0,533
0,547
0,579
0,558
0,558
0,554
0,565
0,567
0,560
0,564
0,562
0,563

Gadkall daild

Elaigus W bl Jalaa Baly ) Al glas 1(02) Jglaad)

Al malil) Lsas bl Jalea (e Wla g8 Al g dalbal) G lbaall cods ey
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,658 37
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saldall pan clilaa): @-02 Jgal

Moyenne de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Variance de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation
compléte des

éléments corrigés

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression de

élément élément I'élément
a2 93,5750 89,174 0,385 0,654
a3 93,6000 90,349 0,000 0,658
a4 93,5750 89,174 0,385 0,654
b2 93,1500 88,797 0,137 0,655
b4 93,5750 89,892 0,144 0,657
b6 92,8000 87,959 0,293 0,650
b8 92,9250 89,251 0,097 0,656
b9 93,5000 89,897 0,062 0,657
di 89,8500 89,515 0,077 0,657
d3 89,8000 90,882 -0,079 0,664
ds 90,2000 87,908 0,172 0,653
dé 90,0000 87,897 0,173 0,653
d8 91,0000 85,949 0,109 0,660
d9 90,7000 81,856 0,354 0,636
d1o 89,9750 90,128 -0,015 0,662
d13 89,9750 89,051 0,114 0,656
di4 89,9500 88,613 0,165 0,654
gl 91,0000 82,923 0,283 0,642
g2 92,7000 87,959 0,114 0,656
g3 91,0250 82,128 0,265 0,644
g4 91,2500 83,064 0,264 0,644
fl 93,1000 86,964 0,109 0,658
f2 91,5500 78,715 0,335 0,635
3 91,2500 84,397 0,132 0,660
f4 90,8750 79,497 0,338 0,635
5 92,5000 84,667 0,168 0,654
6 92,9750 77,615 0,495 0,619
7 92,8250 82,763 0,230 0,648
8 92,4500 77,792 0,367 0,631
f9 91,7500 78,705 0,322 0,637
f10 91,2750 84,563 0,111 0,664
pl 93,5250 89,435 0,167 0,655
p2 93,5750 89,174 0,385 0,654
p3 93,4750 88,410 0,290 0,651
p6a 93,5500 89,792 0,121 0,657
p6c 93,4250 89,430 0,106 0,656
p7 93,3750 90,446 -0,034 0,661
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A 5l clyibian): 1-03 Jgaadl

Gadkall daild

&l S Wl Al Jalsal 3 i) dyducic (03)d glaad

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
673 33
saliall paa cliibaa): ¢-03 Jgsll
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en casde | compléte des Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un | éléments corrigés | de suppression de
élément élément I'élément

a2 81,9250 89,866 0,378 0,669
a4 81,9250 89,866 0,378 0,669
b2 81,5000 89,641 0,118 0,671
b4 81,9250 90,533 0,155 0,672
b6 81,1500 88,900 0,256 0,667
b8 81,2750 90,102 0,077 0,672
b9 81,8500 90,592 0,059 0,673
di 78,2000 90,472 0,043 0,674
d5 78,5500 89,279 0,112 0,671
dé 78,3500 88,592 0,171 0,668
ds 79,3500 87,310 0,080 0,679
d9 79,0500 82,100 0,374 0,651
d13 78,3250 89,610 0,126 0,671
di4 78,3000 89,292 0,164 0,669
gl 79,3500 83,977 0,264 0,660
g2 81,0500 88,664 0,112 0,672
g3 79,3750 83,625 0,229 0,664
g4 79,6000 84,810 0,213 0,665
fl 81,4500 86,921 0,144 0,671
2 79,9000 79,426 0,332 0,652
3 79,6000 84,605 0,149 0,674
f4 79,2250 79,922 0,347 0,651
5 80,8500 85,362 0,166 0,670
6 81,3250 78,071 0,503 0,635
7 81,1750 82,302 0,276 0,659
f8 80,8000 77,344 0,409 0,643
f9 80,1000 78,451 0,355 0,649
10 79,6250 84,599 0,133 0,677
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pl 81,8750 89,958 0,196 0,670
p2 81,9250 89,866 0,378 0,669
p3 81,8250 89,071 0,291 0,667
p6a 81,9000 90,349 0,149 0,671
p6¢c 81,7750 89,871 0,138 0,671
L& a9 5 bl a5y (04) Jsas b L g plaall ae 55 &5 Cus
oladl a5 1(04)d g2
il ad) a5
a2 i) 5 siase o B sall daial 5 s s 5o Al Ja
o8 825l I sl e (sl 8352l 5 ) alas (380 55 Ja
a4 9000/9001
b2 Am A Ludliall Ja el A oLaia Yl
b4 Lleall Lpaaly s deli) JLaiay)
b6 Ol U Aadial) CHleddll (5 gisa (g0 a1 AlaiaY
b8 salgal) e Slals o bl Cpndliall (mey o) 3] 43Y Slaiay)
b9 55200 s ol A 5o 2l a5 Y alaia ¥
d1 Al 33 5305 e 2ol 9001/9000 55! dii oY plaiay)
d5 B3 ) dzaaly o Sl s
dé 53 a ) eIy gealids)
ds Al sl
d9 Bs el (A ISV A B3y
di3 S e sl
d14 Clasaall aas 335
gl D e D)
g2 Gl 2x ApaliY) ) sl
g3 33 D) Call<s
g4 il
f1 4 ) danll
f2 Llall 5 510Y) Gijla (g g LY a2e 58 ganill
f3 Clalall Cayla (e il da i
f4 A sthall G ) 8 A jla ddiay aSal)
f5 Al S cilagledl) g Lg) axe
f6 Al (B Ay )l i) 50 Jsad Auaaly aISs
f7 Calal e 3 a5 o0
8 G A e 3 a5 20
f9 A )50 Ahmy 48 )l Aga 0 gn g p2e
10 Jaalil) aaliaial (e Ayidll 5 LY Cona
pl Al S axe
p2 O Slgins L) ab G sall Jabs Cplalall 5 celuaall Calide (o)) (5 piad Ja
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p3 Sl (6 S8 dem s Shanipe 258
p6a giall MEY) (5 88 LN ae Jaladl S g 3 lal Jual 55 Ja
p6¢c O A G G (e Absiall e glaally A e g o
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9000 333) B35 303 pldaS (i Il B (533Y) pggda dlla)g Bagad) b £ g o BLEY) Jalas 1(01)J 53>

pl p2 p3 p7a p7c Ta
Corrélation de Pearson 1 -0,046 0,466 0,806™ 0,368 -0,046
pl Sig. (bilatérale) 0,780 0,002 0,000 0,019 0,780
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson -0,046 1 0,424™ -0,037 0,348 1,000™
p2 Sig. (bilatérale) 0,780 0,006 0,822 0,028 0,000
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 0,466™ 0,424™ 1 0,607 0,224 0,424™
p3 Sig. (bilatérale) 0,002 0,006 0,000 0,165 0,006
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 0,806™ -0,037 0,607 1 0,196 -0,037
p7a Sig. (bilatérale) 0,000 0,822 0,000 0,225 0,822
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson 0,368" 0,348 0,224 0,196 1 0,348
p7c Sig. (bilatérale) 0,019 0,028 0,165 0,225 0,028
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de Pearson -0,046 1,000™ 0,424™ -0,037 0,348 1
ta Sig. (bilatérale) 0,780 0,000 0,006 0,822 0,028
N 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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