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  الملخص:
 -البيع المنزلي أنموجا –إشهار الواقع كمفهوم إبداعي في الفضاء الرقمي 

 

شهار الواقع باعتباره مفهوما إبداعيا ناتج عن اندماج مستويات ضمن محاولة نمذجة إتندرج ىذه الدراسة 
 رية المتاحة للتكنولوجيا الرقميةإستراتيجيات الإشهار في الفضاء الرقمي. فلقد أوجدت الإمكانيات الفنية والفكومتغيرات 

مدارسات غير نمطية فتحت آفاقا جديدة في مجال الإتصال وتحديدا في استراتيجيات التأثير، وعززت الأبعاد التفاعلية 
 اشراكهم في بناء الرسالة الاشهارية واستهلاكها. من خلال  الوعي الإدراكي للمستهدفينو 

وعنصر من  حد التطبيقات الميدانية العمليةأنموذج البيع المنزلي باعتباره أ تحليللفحص و وعليو إتجهت ىذه الدراسة 
عناصر الحداثة، كفكر وتوجو مقاولاتي فردي، وشكلا من أشكال التحقيق الوظيفي لمتطلبات نفسية وإبداعية وفنية 

المسح بالعينة المتاحة ضمت وعلى اعتبار الواقع شيء مبنى تم تفضيل الأسلوب الاستقرائي من خلال واجتماعية ومالية. 
 يستخدمن مختلف الشبكات الرقمية.لسيدات منتجات وفق شروط إجرائية تحاكي السياق الواقعي،  ،مفردة 722

لقد تبين بوضوح أن مفهوم إشهار الواقع يمكن اعتباره أحد مخرجات إندماج مستويات الإبداع في استراتيجية  
الفعال للتكنولوجيات الرقمية ومختلف شبكات التواصل الاجتماعي التي تؤسس الإشهار الرقمي القائم على الاستخدام 

تحقق استمرارية الاتصال بين و  لبناء علاقات تفاعلية قادرة على مواكبة التغيرات الحاصلة والتكيف مع المستجدات،
وفق سيرورة نة علية وتشاركية متيالسيدات المنتجات والزبائن والمتابعين والمشاىدين. الأمر الذي مكن من بناء علاقات تفا

 تبادل المنافع واشباع الحاجات.

 ، الفضاء الرقمي، تكنولوجيا الشبكات.ع، إستراتيجيات الإبداع، التأثيرإشهار الواق :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Résumé : 

La publicité-réalité comme concept créatif dans l’espace numérique 

-  Modèle de la vente à domicile – 

 

Cette étude s'inscrit dans une tentative de modélisation de la publicité-réalité en tant que 

concept créatif résultant de l'intégration de niveaux et de variables des stratégies publicitaires 

dans l'environnement numérique. Les possibilités techniques et intellectuelles offertes par le 

numérique ont donné lieu à des pratiques atypiques, ouvrant ainsi de nouveaux horizons dans 

la communication, notamment dans les stratégies d'influence. Elles ont également amélioré 

les dimensions interactives et la conscience cognitive des publics cibles en les impliquant 

dans la construction et la consommation du message publicitaire. 

L'étude a donc diagnostiqué et analysé le modèle de vente à domicile comme une application 

pratique et élément de modernité. De plus, il est considéré comme un mode de pensée et une 

orientation entrepreneuriale individuelle, ainsi qu'une forme de réalisation fonctionnelle, 

psychologique, créative, artistique, sociale et financière. En partant de l'idée que la réalité est 

construite, la méthode inductive a été préférée. Selon l'enquête menée sur un échantillon 

disponible et dans des conditions procédurales similaires au contexte réel, 277 femmes 

productrices utilisant divers réseaux numériques ont été interrogées. 

Il a été clairement démontré que le concept de la publicité-réalité peut être considéré comme 

l'un des résultats de l'intégration des niveaux de créativité dans la stratégie de publicité 

numérique. Cette stratégie repose sur l'utilisation efficace des technologies numériques et des 

divers réseaux sociaux, qui établissent des relations interactives capables de s'adapter aux 

changements et aux évolutions. Elle assure également la continuité de la communication entre 

les femmes productrices, les clients, les abonnés et les téléspectateurs. Grâce à cela, des 

relations interactives et participatives solides ont été établies, fondées sur la nécessité de 

partager les avantages et de répondre aux besoins. 

 

Mots-clés : Publicité-réalité, stratégies créatives, influence, espace numérique, technologie 

de réseautage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

Reality-advertising as a creative concept in the digital space 

- Home-based Sales Model - 

 

This study is part of an attempt to model reality-advertising as a creative concept resulting 

from the integration of levels and variables of advertising strategies in the digital 

environment. The technical and intellectual possibilities offered by the digital realm have 

given rise to atypical practices, opening new horizons in communication, particularly in 

influencer strategies. They have also enhanced interactive dimensions and cognitive 

awareness of the target audiences by involving them in the construction and consumption of 

advertising messages. 

 

The study has therefore diagnosed and analyzed the home-based sales model as a practical 

application and an element of modernity. Furthermore, it is considered as a mode of 

individual entrepreneurial thinking and orientation, as well as a form of functional, 

psychological, creative, artistic, social, and financial fulfillment. Starting from the idea that 

reality is constructed, an inductive method was preferred. According to the survey conducted 

on an available sample, under procedural conditions that simulated the real context, 277 

women producers using various digital networks were interviewed. 

 

It has been clearly demonstrated that the concept of reality-advertising can be regarded as one 

of the outcomes of integrating creativity levels into digital advertising strategy. This strategy 

relies on the effective utilization of digital technologies and various social networks, which 

establish interactive relationships capable of adapting to changes and advancements. It also 

ensures continuity of communication among women producers, clients, subscribers, and 

viewers. As a result, strong interactive and participatory relationships have been established, 

based on the need to share benefits and meet needs. 

 

Keywords: Reality-advertising, creative strategies, influence, digital space, networking 

technology. 
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 مقدمة:  

تحهلات  حجثتي استخجاميا بذكل فخدي أو جساعي، ألتطهرات التكشهلهجية الخاىشة والإبجاع فإن ا
 الإشيار والتدهيق ين الأشخاص في مختمف السجالات، ومن بيشيا مجاليبخية في التهاصل والتفاعل جهى

تجاوزت بيا مختمفة  أنساطأبعادا و  وججتالتي أو  ،بين السشتجين والدبائنالحاصمة  وسبل التهاصل الججيجة
الفخص الستاحة لخمق أسهاق ججيجة ومشتجات مبتكخة تذبع كثخة وتشهع  التي ساىست في الحجود السكانية،

مدتهيات تعاظست أشكال و  السدتسخة نتيجة التغيخاتو ، بذكل مدتسخ وفخدي حاجات الدبهن ومتطمباتو
 تالاستخاتيجياالإبجاع التي نتج عشيا أنساط متعجدة من الإشيار الخقسي، الأمخ الحي أدى إلى تعجد 

في ظل الجيشاميكية الحاصمة في خارطة التطهر  جين والدبائنالسشت اتعلاقالإبجاعية التي باتت تحكسيا 
 .ججيجة من التدهيق والإشيار آلياتو  اجتساعي والاقترادي التي أفخزت عن أنساط -التكشه

التكيف مع والتججيج التي تفخض ضخورة  والإبجاع ىي الابتكار عرخنا الخاىن اتأىم ميد وبسا أن 
التحجيات الججيجة  في ظلالبقاء والاستسخار  معيا لزسانآليات التعامل مختمف السدتججات الحاصمة و 

في بيئة تترف بالتغيخ السدتسخ، واختلاف أذواق ، خ الإنتاجي والسقاولاتية الفخديةالتي يذيجىا الفك
أحج الخكائد  الإبجاعيعج حيث  ،وأمدجة العسلاء، وتطمعاتيم إلي كل ما ىه ججيج وخارج عن السألهف

الخقسي  الإشيارالإبجاع في  مجال خاصة فيالتججيج وأداة ديشاميكية لبمهغ الأىجاف،  لتحقيق ساسيةالأ
وعاملا محفدا لمتسيّد وجدء ميم وحيهي  ينالعالسي والتجارة التدهيق مجال الحي أصبح متطمبا جهىخيا
الستابعين ورة بشاء علاقات جيجة مع الأمخ الحي يتطمب ضخ  في ظل السشافدة، والكفاءة والفاعمية الإنتاجية

عمى الخسالة  يةفعالضفاء الأىسيتو في إتكسن من خلال الإبجاع في الإشيار الحي  ،والسذاىجين والدبائن
نتيجة التأثيخ والتأثخ ستعجدة ال بأنساطيا الفشية والجسالية ةصياغة إبجاعيو  تهاصمية بأساليبالإشيارية، 

، الأنجح لفهضى الإشيارات الستدايجة والشسطيةو بسثابة الحل السبتكخ  يبخزىا أنيال، الستبادل والتفاعمي
السدتسخة  كل ىحه التغيخاتدون ضهابط،  الفخدي والجساعي لتجخيبخاصة في ظل زيادة ومجانية ا

إشيار الهاقع بأبعاده وتجمياه نسط ججيج وىه إلى بخوز  أدت الاستخجاماتوالانجماج الحاصل من تعجد 
اللامتشاهية، الأمخ الحي جعمشا أمام تحجي اشياري ججيج يكهن فيو الدبهن شخيك في العسمية الإنتاجية 

 و.بأفكاره وقخاراتو الاستيلاكية وخرائروالإشيارية 
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ظيهر وانتذار اشيار الهاقع جعل من مسارسة الإشيار ليذ حكخا عمى السخترين والهكالات ومع 
بذكل فخدي من قبل أشخاص عاديين إشيارية رسائل  في بشاء وصياغةبل تجاوزه للإبجاع  الإشيارية،

ادر الحرهل عمى السعمهمة التي أصبحت من أكثخ مر عبخ مختمف شبكات التهاصل الاجتساعي ونذخىا
أفاق واسعة  فتح ، وىه ما ساىم فيالسدتيجفة يجات السشتجات بالدبائن وجساىيخىمخبط الدوالهسيط الحي ي

يم ... لبشاء وترسترهيخ ومعالجة الرهر والفيجيهىاتمن ناحية الن التحجيات التي تهاجيي أمامين رغم
التي غدت حياة الأفخاد كأحج أىم استخاتيجيات الإشيار والتدهيق في اشيار الهاقع الجحابة والسؤثخة  رسائل

  .عرخنا الخاىن
في خمق أساليب وطخق ججيجة لتحقيق  بذكل كبيخ ججا يداىم الخقسي في الإشيارالإبجاع وباعتبار 
ات الدهق والتطهرات التكشهلهجية الستدارعة تحقيق السهازنة بين متطمبالتي  والاستسخارية ،السيدة التشافدية

تحقيق التي يتدم بالسخونة في الإشيار الإبجاع خاصة أن  ،باستسخار والستدايجة الستغيخة عسلاءوحاجات ال
قبل ترسيسو عمى الخؤية الذسهلية لسا ىه متهفخ  تسجإذا ما اع حاصلتغيخ القجرة عمى التعاير مع أي 

الديجات السشتجات المهاتي يسارسن ، وبسا أن دراستشا تتشاول عمى أرض الهاقع وما ييجف إلى تحقيقو
إبجاعية، تبخز يا طاقات كامشة وميارات وأفكار في ، حيث يطمقن العشانالسشدلي نذاطاتين الإنتاجية ف

ويدهقشيا بالاعتساد عمى الإبجاع في اشيار الهاقع حتياجات زبائن عمى شكل مشتجات مادية تذبع ا
عبخ الفزاء الخقسي، وىي مذاريع  أو متشاهية الرغخ لمتعخيف بسشتجاتين وأفكارىن كسذاريع صغيخة

صفات من خلال ما تكتدبو من جيجة مع الجساىيخ  تفاعمية الديجات السشتجات بشاء علاقاتن متتطمب 
ومؤثخ يعكذ السشفعة الستبادلة لتحقيق  إبجاعيتسكشيا من تقجيم نفديا لمجسيهر بأسمهب والتي  مياراتو 

الآنية بين الديجات و الحهارية والتفاعمية بخرائرو وتجمياتو الفزاء الخقسي ضسن  أىجاف الطخفين،
 تعتبخ بسثابة استخاتيجية ميسة في خمق روابط اجتساعية تعدز الفخص ، والتيالسشتجات والجسيهر

لدبائن )الدعي لتحهيل الستابعين  الستمقين جسيهريل تحه الحي يداىم في  الاشيارية نتيجة التفاعل
 .والسذاىجين لدبائن(

 أربعة فرهل تشاولت الآتي:وقدست الجراسة إلى 

 و لإشكالية الجراسةفي سشتطخق  التأسيس الطفاهيطي لإشهار الواقعـ الطعظون ب الفصل الأول 
  ج مفاهيم الجراسة ومقتخب الجراسة.، تحجيوتداؤلاتيا الفخعيةتداؤليا الخئيدي ب
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الحي سشتطخق  ،لإبداع في الإشهار فكر تقليدي واتجاه استراتيجي رقطي ـالطعظون ب الفصل الثاني
الزهابط الإبجاعية في ترسيم لششتقل لعشرخ ، في الإشيار يالإبجاع السختكدات الأساسية لمترسيمإلى  فيو

ت الإبجاع في الإشيار التقميجي، لتمييا لاستخاتيجياإلى عشرخ االخسائل الإشيارية، لشعقب بعجىا 
 .استخاتيجيات الإبجاع في الفزاء الخقسي

حيث ، إشهار الواقع عبر الفضاء الرقطي الإبداع في صياغةعوامل  الطعظون بـ الفصل الثالث
ستخجام الذخريات ا عشرخ شتقل إلىرخ للإبجاع في الإشيار الخقسي، لشأولا استخجام الهاقع كعش سشتطخق 

عشرخ الإشيار الخقسي التفاعمي الحي يات الإبجاعية في الإشيار، ليمييا الإندانية كسخجعيات للاستخاتيج
وكحا أىسية معخفة التي تشقل الخسالة الإشيارية، يجاده وإحجاث التفاعمية الذخريات اتداعج عمى 

جاع في صياغة رسالة إشيار الهاقع، وىي معطيات يتم معخفتيا من خرائز الجسيهر السدتيجف للإب
تم التعخف خلال التفاعل بين الديجات السشتجات والجسيهر السدتيجف من مذاىجين ومتابعين، والتي كمسا 

الحي تدعى لتحهيمو لدبائن،  وفي  عمييا ساعجة عمى بشاء وإدارة علاقات جيجة مع الجسيهر السدتيجف
الأخيخ سشتطخق لميجف الجهىخي الحي تدعى الديجات السشتجات من مذاريع البيع السشدلي والستسثل في 

 .استخجام إشيار الهاقع كسهرد لمثخوة عبخ الفزاء الخقسي

سة، لجراسة: مجالات الجرافي ااءات السشيجية السدتخجمة للإجخ فيو  تطخقشا :الفصل التطبيقي
ات جسع البيانات، لششتقل بعجىا لسخحمة تفخيغ البيانات طبيعتيا، مجتسع البحث وعيشتو، مشيج الجراسة وأدو 

 الرعهبات والعخاقيل التي تهاجو الديجات السشتجاتوتحميميا وتفديخىا واستخخاج نتائج الجراسة، وتحجيج 
  .، تهصيات الجراسةوالتي يجب تجاركيا عمسيا وعسميا وحتى قانهنيا عشج تجديج مذاريع البيع السشدلي

 تسة كحهصمة نيائية لمجراسة.اأخيخا جاءت الخ
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I.  الجراسة ولتداؤلاتياإشكالية  

ودليل السؤسدات وأصحاب السذاريع  غ،لخاىا عرخناسسات مغ سسة الإشيار الخقسي  أضحى
 في عرخ أصبحشا ه مغ تدايج غيخ مدبػؽ الشطيخ، بعجمافي ضل ما يذيج ةوالاستسخارينحػ التصػر 

فإف  ،الإنداف يختار كل ما يخيج تمكيو مغ مزاميغ إعلامية وباعتبار ،جج إشياراناضخنا ن يػلنحيثسا 
عمى استخاتيجية محاصخة  اعتسادب ،عمى الجسيع تمكيو، بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة الإشيار يفخض

 والقائسيغ عمى إدارة السؤسداتو محل اىتساـ الباحثيغ جعمالأمخ الحؼ  الستمقي والتػاجج الجائع معو،
  .وأصحاب السذاريع الرغيخة والستشالية الرغخ

العشرخ يعج عرخنا ىحا في أخلاقية...إلخ، و  ية، ثقافيةكطاىخة اترالية، اقترادفالإشيار الخقسي 
  دعامة أساسية باعتباره أو نذاط فخدؼ مرغخ أو متشاىي الرغخ مؤسدة أؼ استخاتيجيةفي  الجػىخؼ 

وعاملا ، مقاولاتي أو نذاطوجدء لا يتجدأ مغ فمدفة أؼ مؤسدة  ،في الفكخ الإنتاجي والتدػيقيثػرة و 
غ إغفالو أو التقميل ، لحلظ لا يسكمغ جية أخخػ  والفاعمية الإنتاجيةالسيشية مغ جية محفدا لمتسيد والكفاءة 

 استخاتيجيةبل يتع ذلظ وفق أسذ ومشاىج  ،بذكل عذػائي واعتباشي ترسيسولا يتع و أو شأنو، مغ قيستو 
تجديج أفكار  ومداىستو الفعمية في ،تصػراتو السدتسخة شبيعة الفزاء الخقسيتػاكب وتتساشى مع مجروسة 

 السدتسخة خاصة في ضل السشافدة ،البجائلو  الحمػؿ بحث عغ أفزلاستخجامو لمأو  ،ومبتكخة ججيجة
في مختمف  رسسي ودائع لمشجاح وحجثا ىاما يدتخجـ كذخيظمعيارا يسثل عغ كػنو ، فزلا الستدايجةو 

ؿ بعجما تحػّ خاصة  ،أحيانا فػقوتأو في حجّ ذاتو ج داوؼ أىسية السشت  ي جعمتووفاعميتو  أىسيتوف ،التطاىخات
ضف تدػيق السشتج، ى البحث عغ آليات ججيجة لتخويج و مغ سياسة الإنتاج إل والأفخاد اىتساـ السؤسدات

أو الفخد السشتج يقػمػف  )السؤسدة البارز في قمب مػازيغ الدػؽ وقانػف العخض والصمبدوره إلى ذلظ 
ر استسخار وتصػر أؼ فقج أصبح مغ الرعب ترػّ ، ق ما يخيجه الدبػف وبالذكل الحؼ يخيج(يوتدػ  بإنتاج

وإنسا مغ خلاؿ الرػرة  ،لا تتحجد مغ خلاؿ جػدتو فقطالسشتج  ة، لأف قيسدوف إشيارنذاط انتاجي 
)مغ حيث  شياتيا الكثيخ مغ الفغ والإبجاعفي التي يخسسيا الإشيار لجػ السدتيمظ كػنيا تجسع الحىشية 

، ليحا يعج الػعي بأىسية الإبجاع في الإشيار وفيع تحجياتو وآفاقو حتسية الإخخاج، والتشديق بيغ الألػاف...(
 لتسيد والاستسخارية في ضل الصػفاف الخقسي الحؼ نعيذو.لرشاعة الشجاح وا لخمق فخص ججيجةضخورية 
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تجاوز حيث أصبح بسثابة فغ، إبجاع، صشاعة وسمصة ىادئة في الػقت ذاتو،  فالإشيار الخقسي
لع يعج يكتفي ، و لأجل شخائيا التقميجؼ عمى الستمقيغ والسدتيمكيغ لمسشتجات السعمغ عشيا الإشيار تأثيخات

الكسالية إلى ع ىا لتحػيل حاجاتيا تعجبل يع، وسمػكياتيع عاداتىع، أفكار  يع،فوعػاش ئيعبالتأثيخ في آرا
وبجيلا عغ جػدة السشت ج في  فاعلا اوعشرخ  اجدء مشي عمى أنو الجسيػر السدتيجؼوالتعامل مع  ،أساسيات

والبيئة الاجتساعية ، الشفدية، إبجاعية واضحة تذسل الجػانب الديكػلػجية استخاتيجياتحج ذاتو، باعتساد 
مشطػمة كحا و  ،التقشي والعمسي، الاستغلاؿ الأمثل لخأس الساؿ البذخؼ ضخورة التخكيد عمى مع  ،التدػيكية

في محاولة  قرج التأويللمستمقي  تخؾ مجالاحتى لا ن ،السعمػمات الستػفخة، ومحاصختو مغ كل الجػانب
 ،وقمبو الشابس للإبجاع اخرب مجالا عجالحؼ ي   الخقسي الفزاءخاصة في ضل  ،الخسالة الإشيارية مشو لفيع
فشية واقترادية ومالية مغ ، وتحقيق وضيفي لستصمبات نفدية وحديةعشرخ مغ عشاصخ الحجاثة كسا أنو 

العلاقة فزلا عغ فيع  ،ومتصمباتو لإشباعيا الستمقيمشصمق فيع قانػف العخض والصمب وحاجات الجسيػر 
 .السشتجيغالتكاممية بيشو وبيغ 

 ،سياؽ واقع افتخاضي ضسغجسة الػضائف التقميجية للإشيار ىشالإشيار أعاد الإبجاع في ليحا فإف  
يبجع  ،لمبيئة الػاقعية ومكسمة افتخاضية مػازيةإلى نذاشات  الػاقعية يةالإندان ؿ مختمف الشذاشاتحػّ 

واشخاكو مثمسا ىػ في  وسمبياتو بإيجابيات في نقل الػاقعاستخجاـ التكشػلػجيات الخقسية بالأفخاد والسؤسدات 
إشيار الهاقع في الفزاء  الحاصل نتج عشو بشاء الػضيفي ىحا الانجماج ،مختمف الأنذصة والسسارسات

الحؼ كانت تذخؼ عمى أو التقميجية،  أشكالو الأولىالحؼ يعج عكذ الإبجاع في الإشيار في  ،الخقسي
، ودراسات وأبحاث حػؿ الدػؽ والسشتج والجسيػر وغيخىاالػكالات الإشيارية باعتساد متخرريغ  إعجاده

الحيغ ، ب والتأثيخحللإبجاع والج عشاصخك فشانيغورياضييغ و  مذاىيخبذخريات كػميجية و  الاستعانةمع 
حيث  الستمقي،الجسيػر العامة مغ  بعيجة كل البعج عغ واقعال نساذج وصػر مغ حياتيع الخاصة ػف قجمي

شجج السدتيمكيغ مغ العامة الحيغ يقػمػف باقتشاء ل، رسائميع الإشيارية ولالسبالغة عمىالخيا: ولالولىام يغمب 
عغ فػائج  البحث بيجؼ ليذو  تأثخا بالذخريات السػجػدة في الإشيار ليا السشتجات التي يتع التخويج

الانتقاؿ إلى مخحمة ججيجة في بشاء وصياغة الخسائل الإشيارية  ليتع بعجىا ،والاستفادة مشياج السشت
والحيغ يقجمػف ، ...السختريغ مغ أشباء وخبخاء التغحية والجيكػر والتجسيل والسػضةبيدتعيشػف فييا 

كل ىحا يجعل الجسيػر  ،الشاس ية لعامةػاقعالبعيجة عغ الحياة ال السثاليةرسائل إشيارية تعبخ عغ الحياة 
عبخ تي توالعغ شخيق الاشيارات،  رػّر لوت تيال حياة السثاليةاش والفي صخاع بيغ واقعو السع الستمقي
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ججيجة ، لشجج أنفدشا اليػـ أماـ ضاىخة مثالية وىسية أو عغ الحياة الخاصة لفئة محجدة يخاىا البعس حياة
أشخاص و مشتجات مختمفة مغ الإشيار وىي بخوز شخريات عادية ججا تخوج لسشتجات مغ صشعيع أو 

بأسمػب تمقائي وعفػؼ وبديط، آخخيغ أو مؤسدات معيشة، يقػمػف بترػيخىع ضسغ سياؽ واقعي ججا 
    .وسخعة الانتذار الأمخ الحؼ يجعمو يحقق تدامشية التأثيخ

مغ التي و  ،مغ آليات التدػيق والإشيار خقسية والتفاعمية عغ أنساط ججيجةقج أفخزت التكشػلػجيا الف
أساليب وشخؽ ترسيسو، ليحا يعج  عجد وتشػعت الحؼ يعج كطاىخة راىشة ، ىحا الأخيخاشيار الهاقعأبخزىا 

سفعسة بالخيػاؿ الليذ مجخد تشسيق أو زخخفة وعخض الػقائع الإبجاع في إشيار الػاقع في الفزاء الخقسي 
التخكيد عمى وإنسا الإبجاع في  ،بالػرػر الجسيمة عغ شخيق اختخاؽ الػاقع والابتعاد عشووالسثالية  والسغالاة 

ليذ في الػصػؿ لأكبخ عجد مغ الجيػر بقجر ما ىػ إيجاد مبجأه و  وسمبياتو، بإيجابياتونقل الػاقع كسا ىػ 
مغ البقاء لأشػؿ فتخة مسكشة في  شوورىاف وإبجاع يسكّ  أكبخ تحج  فكار ججيجة ومختمفة مدتسجة مغ الػاقع كلأ

الأمثل للأبعاد  الاستغلاؿمغ خلاؿ إذ يتع ذلظ  ،ودفعو لمدمػؾ الاستيلاكيالتأثيخ فيو كحا و  ،ذىغ الستمقي
التعمع كيفية  ، بسعشىالستػفخة الػاقعية الجسالية الخفية والحكاء العاشفي في التعامل مع مشطػمة السعمػمات

تأثيخية  قػة، الأمخ الحؼ يجعل مشو والعسل عمى ترسيع إشيار فاعل ومتسيد مغ جسيع جػانبوالتفكخ 
 تعتسج يلاحع أف صشاعتوالتي تشقل الػاقع  الاشيارية الخسائل في عةالسرشّ  الأفكار لعسق فالستأمل، خارقة

عمييا  يقػـ التي الإبجاعية الفكخة لأف لمخمػز، السعصاة لمسعاني السشتجة تالتفاعلا سيخورة عمى في أساسيا
القبػؿ  وصياغة رسالة إشيارية تمقى ىػ إشخاؾ الػاقع السعاش بكل تفاصيمو في بشاء الػاقع إشيار

 شخيق عن سهاء أكثخ ملامدة لمهاقع العسمية ىحه أن ىشا إلى الإشارة تججرول " ،ليجؼالسجتسعي وتحقق ا
 ىه الىم وللكن فقطلمستمقي  الخسالة الرهتية، فيي لا تكتفي بتهصيل أول السخئية أول المغهية الرهر
ولاستيعابيا كهنيا  قبهليا ولكحا ،ولالشفدية لو كانيدمات الحىشيةيولالس السهاقف مع انجماجيا من التأكج

ىحا مغ  عاشفيا وسمػكيا داىع في زيادة التأثيخوي ذيّخالسب الستمقيغ جعع ثقةيالأمخ الحؼ  ،1"تحاكي الهاقع
الػاقع أكثخ مغ  ويحاكي يشقل الحؼالإشيارؼ تديج مغ مرجاقية ونداىة الػعج ومغ جية أخخػ  ،جية

فقج  ،الستعجدةوتصبيقاتيا  الفخدية والجساعية  والسؤسداتية استخجاماتياو  الخقسشةبفزل  شامىوالحؼ ت ،الخياؿ
الفزاء الخقسي  عبخ يشقل رسائل إشيار الػاقعيريغ و  وبإمكاف أؼ شخز أف أصبحت متاحة لمجسيع

                                  
دراسة تحميمية للأنساط الاترالية داخل الأسخة مغ خلاؿ الػمزة الإشيارية وتأثيخىا عمى  سصػشاح سسيخة، الإشيار والصفل، :1

 44، ص 2009/2010مختار، عشابة، الدمػؾ الاستيلاكي لمصفل، أشخوحة دكتػراه إعلاـ واتراؿ، جامعة باجي
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الإشيار  في الإبجاع في مجاؿ اانقلابأحجث  التكشػلػجية وخبخاتو، كل ىحاحدب معارفو وأىجافو وإمكانياتو 
رسائل إشيارية قائسة عمى  ويريغػف  الحيغ يرسسػف  والسختريغ رةرختالػكالات الس تقل مغوالحؼ ان

)الإبجاع خارج  السيشيالسعخفي و عغ التخرز كل البعج البعيج  لعاـلجسيػر اا إلىأسذ عمسية ومعخفية 
تخكد  عمسيةذ أس ليذ ليا أؼ رسائل إشيارية شقلالحؼ قج ي، و مطمة السختريغ والسؤسدات الستخررة(

مخصط ليا وغيخ مخصط  أنيا قج تكػف ليا تأثيخات كبيخة ججا إلاّ  ،والػاقعية رتجالية والسرجاقيةعمى الا
لسذاريع صغيخة أول متشاهية تخولجي ذاط بالبيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي كش"خاصة فيسا يعخف  ،ليا

فيػ مدتػحى مغ التدػيق السباشخ  ،ذكل مغ أشكاؿ التدػيق السباشخكالحؼ يعج كحخفة و  "،الرغيخ
لا يكتدبػف  مسارستو مغ قبل أشخاص غيخ أف ما يعاب عميو ىػ ،ويجدج كسسارسة عبخ الفزاء الخقسي

التيخب الزخيبي وغياب  بالإضافة إلى ،(معشػية تجارياأو لا يتستعػف برفة قانػنية أؼ )صفة التاجخ 
 يق الفكخ السقاولاتي الفخدؼ الحؼدلي يداىع في تحقالبيع السشخاصة أف   ،سشطسةالقانػنية الزػابط ال

لتفجيخ شاقتو  البيئة التي يشذط فييا، ضسغ اشارغ استغلاؿ مختمف الفخص الستاحة الفخد ع يبحث فيو
احتياجاتو  اشباعيسكشو مغ  دخل خمق مرجرتأسيذ عسل خاص بو و  في  الكامشةالإبجاعية والإنتاجية 

 مغ تعج التيالػسائط الإلكتخونية الستسثمة في شبكات التػاصل الاجتساعي، مختمف  خجاـاستبورغباتو، 
دعائع الإبجاع والابتكار في استغلاؿ الفخص الستاحة لخمق أسػاؽ ججيجة وخمق مشتجات مبتكخة، كسا  أىع

   1يطيخ جميا في استغلاؿ الفخص والعػامل والأسباب لخمق عسل خاص.
والاقترادؼ أوججت فزاء افتخاضي  جتساعيا -الجيشاميكية الحاصمة في خارشة التصػر التكشػف

مثل  ،الاشيار والفزاء الخقسي مجاؿ خ الستبادؿ والتفاعمي بيغ التصػرات الحاصمة فيالتأثيخ والتأثتسيد ب
التي  إلخ،...ا فيخويذ واشيارات الػاقع السعدز( والسيتا، والسيتD3الترػيخ والسعالجة الثلاثية الأبعاد )

ومغ  ،الإشيارشكاؿ ججيجة ومتعجدة مغ الإبجاع في أ أدت إلى بخوز أتاحت فخص لمتجخيب دوف ضػابط،
بيشيا إشيار الػاقع الحؼ بخز وتسيد عبخ الفزاء الخقسي بأبعاده وتجمياه اللامتشالية، الأمخ الحؼ أحجث 

عبخ الفزاء  مدتػيات الإبجاع في اشيار الػاقع مع جػانب الإبجاع الستشػعة الستاحةمختمف انجماج 
والتذاركية بيغ السشتج  التفاعمية لاقةالع إبجاع اشيارؼ رقسي تحكسوبخزت عمى شكل محتػػ الخقسي، والتي 

 نججعمى قجر مغ الإثارة والتذػيق والجاذبية اشيارية رسائل وصياغة  ترسيع التي تجمت فيوالدبػف، 

                                  
: فايدة بػزيج، التػاصل الذبكي لجػ الحخفيات دراسة لعيشة مغ صفحات مستيشات الخياشة عمى مػقع الفايدبػؾ، مجمة الخاصج 1

  64، ص 2020، مارس 1، العجد 7العمسي، جامعة أحسج بغ بمة وىخاف، السجمج 
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كل ىحا ساىع في انتذار الإبجاع في إشيار الػاقع في الفزاء  ،ياػ مغ يريغيا ويرسسى السدتيمظ
ججيج تكػف فيو الديجات ىغ  ؼ أماـ تحجؼ اشيار الأمخ الحؼ جعمشا  ،سسارسةالخقسي بذكل كبيخ ججا ك

في بشاء  الإشيارية كسا تؤدؼ دور الػكالات في الػقت ذاتو غالإشيارؼ لسشتجاتي والشجع السشتجات والػجو
    بجؿ الخبخاء والسختريغ. التفاصيلوصياغة كل 

، وفي بعس الحخفياتباسع  تي يعخفغالمػا في الجدائخالسشتجات الديجات ستتشاوؿ  ىحه دراستشاو  
كل مغ  إلا أنو تججر بشا الإشارة إلى أف ،السخ السشتجة يعخفػف باسع الجوؿ العخبية كسرخ والدعػدية

 غلشذاشي ومشطع يعتسجوف عمى سجل تجارؼ مقشغأؼ  يتستعػف برفة قانػنية الحخفيات والأسخ السشتجة
إلا أف  ،"وبعس الػزارات في الجدائخ السجتسع السجنيمغ قبل الجسعيات وبعس مؤسدات غ ويتع دعسي

نتعامل مع ىحا الشذاط التدػيقي نتعاير و ، وبسا أنشا نلاحعا لا تتستع بيحه الرفة القانػنيةػ. ستشاعيشة در 
س عمسي اعمى أسأردنا تحػيل ىحه السلاحطات الدصحية إلى ملاحطات قائسة  ،والاشيارؼ بذكل يػمي

  .لتداؤلاتشاإجابات نبحث فييا عغ 

 :الخئيدي التاليالتداؤؿ شخح  شايسكشعمى ما سبق  وبشاء  

إلى أي مجى يسكن استخجام اشيار الهاقع كسفيهما للإبجاع عبخ الفزاء الخقسي من خلا: 
 أنسهذج البيع السشدلي؟

 :الخئيدي تداؤلات فخعية أىسيا الإشكاليوانبثق عغ الدياؽ 
  ؟الفزاء الخقسيالػاقع في  لإشيار السشتجاتماىي عادات وأنساط استخجاـ الديجات  .1
 الفزاء الخقسي؟  فيشيار الػاقع كسفيػما للإبجاع لإالديجات السشتجات تبشي حاجات دوافع و ماىي  .2
 الػاقع في الفزاء الخقسي؟  إشيارشباعات السحققة مغ استخجاـ ماىي الا .3
 الفزاء الخقسي؟   فيفي اشيار الػاقع  دتخجمةما ىي الاستخاتيجيات الإبجاعية الس .4
   ؟ضسغ سياؽ أنسػذج البيع السشدلياشيار الػاقع مختكدات فحز ما ىي  .5
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II. الجراسة مفاهيم ولمرصمحات  

 بسثابة فيي ،لمبحث العمسي نقصة البجء أو السشصمق الفعمي عجت  لكل عمع مفاليسو الخاصة التي 
 يدتقييا الباحث مغ خلاؿ الشطخيات العمسيةني التي السعارؼ والخمػز والسعا لغػية تذسل مختمفبشاءات 

 .تياػجو لمجراسة وكحا إشكاليالس كػنيا التي يتبشاىا في بحثو

الخئيدة لسػضػع البحث أو الجراسة  والسرصمحاتصخح لتحجيج السعاني تتعجد السفاليع التي ت  ف
 تخرراتيع العمسيةوكحا تعجد زوايا البحث و  ،يغلمباحثوتعجد السجارس الشطخية والفكخية  باختلاؼ

 لغػؼ تشجخ عشوججؿ حجوث  الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى، بالإضافة إلى الججؿ الستعمق باختلاؼ التخجسات
   .، ليحا ندعى كباحثيغ لتحجيج أو إعصاء مفاليع إجخائيةتوامفاليع متعجدة لمسرصمح ذ

 مفيهم الإبجاع  .1

 1.أنذأه أبجع الذيء  ،بالبجيع مغ القػؿ: أتى ، أبجع الذاعخأجاد في عسمو  أبجع أبجع، إبجاعالغة   .أ 

 اصصلاحامفيهم الإبجاع  .ب 

تجور كمسة الإبجاع في معاجع المغة العخبية كسا في السعجع الػسيط، ومعجع لداف العخب عمى عجة   
 عمى غيخ مثا: سابق إنذاؤهإبجاع الذيء معاف، تمتقي في أف: 

   للإبجاع مفاليع عجيجة نحكخ مشيا ما يمي

 (  يهضح السفاهيم الستعجدة لسرصمح الإبجاع من مشظهر العمهم الإندانية ولالاجتساعية1رقم)الججول: 

                                  
، 7ط ، دار العمع لمسلاييغ، مؤسدة ثقافية لمتخجسة والشذخ والتػزيع، بيخوت لبشاف،: جبخاف مديعػد، معجع الخائج، معجع لغػؼ عرخؼ 1

  19، ص1992مارس 



 تعخيف الإبجاع صاحب التعخيف السحهر

الاندان 
 السبجع

Guilford 
 جيمفهرد

والقجرة عمى التحميل والخبط ، سيػلة اكتذاؼ السذكلاتو  كصلاقة التفكيخ ومخونتو والأصالةالابجاع يختبط بالقجرات الفكخية  
 مغ مشصمق الفكخ الشاقج.، 1تمغ الأفكار انصلاقا مغ بعس السحفدا وإيجاد أكبخ عجد

Sempson 
 سسبدهن 

 2ا. مخالف كميّ  تفكيخالعادؼ في التفكيخ إلى  الدياؽالسبادرة التي يبجييا الذخز بقجرتو عمى الانذقاؽ مغ ىػ 

تالي تجديج للأفكار والسعارؼ الججيجة سػاء في السشتج أو شخيقة الإنتاج، أو في شخائق وأساليب التدييخ، وإما في السسارسة التدػيكية، وبال ىػ
 3بجاع ىػ تحػيل الأفكار إلى أفعاؿ. الإ

 بأنو القجرة عمى رؤية ججيجة لأداء السياـ والعقمية الخافزة لمتفكيخ السحافع، وىػ عسمية تػليج الأفكار التي تخمق الاترالات السثيخة يعخؼو  
 4مػر لكي تربح أفزل وأرخز وأسخع.للاىتساـ، والإيساف بإمكانية تحديغ الػضع الخاىغ وأف دورنا في السجاؿ التجارؼ ىػ تغييخ الأ

Donald 
أنو جدء مغ الإنداف، يقػـ بو مغ أجل التخمز مغ الػاقع السعاش، فيػ أسمػب إبجاعي إدراكي يعصي للإنداف  عمىعخفو 

 1رغبة في الحياة رغع الرعػبات التي يػاجييا، أؼ أنو يعتبخ الإبجاع كسحفد.

                                  
1: Laurence corry et autres, Jeunes et Médias, Publibook, France, 2015, p174 

  266، ص 2003كاء، مشذػرات مجرسة تاوندة العمسية، : العسػاني مرصفى بشكاسي، مفاليع حػؿ السػلبة، العبقخية، الإبجاع، الابتكار، التسيد، الح2
  207ص ، 2007، أفخيل 1، العجد 1(، دراسات اقترادية، السجمج3دراسة ميجانية في كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ )جامعة الجدائخ  –إدارة السعخفة في تفعيل الابجاع  : فػزية قجيج،3
أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، قدع العمػـ التجارية، تخرز -الجدائخ أنسػذجا –سارة، استعساؿ آلية التدػيق الإبجاعي لتػجيو خخيجي الجامعات نحػ السقاولاتية  : ريغي4

   14، ص 2019تدػيق إبجاعي، جامعة غخداية، 
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Winnicott 
 دولنالج وليشيكهت

Davis 
 ديفد

ىػ نسط لمحياة، وسسة لمذخرية، وشخيقة لإدراؾ العالع، والحياة الإبجاعية تصػيخ لسػاىب الفخد واستخجاـ قجراتو،  الإبجاع
 .وكي يكػف الفخد مبجعا فيحا يعشي استشباط أفكار ججيجة، وتصػيخ حداسية عالية تجاه مذاكل الآخخيغ

الإنتاج 
 الإبجاعي 

Peirs 
 بيخس

ىػ قجرة الفخد عمى تجشب الخوتيغ العادؼ والصخؽ التقميجية في التفكيخ لإنتاج ما ىػ أصيل وججيج وغيخ شائع  الإبجاع
 2 وقابل لمتشفيح والتحقيق.

عسمية 
 الابجاع

والإنتاج  يعخّؼ الإبجاع بأنو عسمية تشاوؿ أفكار فعالة لإشباع حاجات الدبائغ، وىػ جدء مغ استخاتيجية الأعساؿ والسسارسات اليػمية،
نكيس والاستثسار الشاجح للأمػر الججيجة غيخ السألػفة، بغخض إيجاد حمػؿ لمسذاكل مسا يجعل إمكانية تمبية احتياجات الأفخاد والسجتسع، وىػ 

 3استخجاـ الأساليب القجيسة والخوتيغ. 
Torrance 

 تهرانذ
عسمية تذبو البحث العمسي، وتتزسغ الإحداس بالسذاكل والثغخات في السعمػمات، وتذكيل أفكار أو فخضيات، ثع  الإبجاع

 اختبار ىحه الفخضيات وتعجيميا حتى يتع الػصػؿ إلى الشتائج.

لو بيئة محفدة ومشاخ مشاسب، يشسياف الإبجاع ويصػرانو ويحفدانو عمى  الفخد السبجع لابج أف تتػفخ أفّ عمى السحػر  يخكد ىحا بعس السفكخولن مشاخ 

                                                                                                                                                                 
1  : Isabelle Aubard et Autre les ateliers en psychiatre, Elsevier Masson, paries, 2007,p13  

، 2021، ديدسبخ 4، العجد 4يحيى الػنذخيدي، تيدسديمت، السجمج : جػدؼ عبج الحق، حسيجوش أمحمد، دور الإبجاع في إنعاش دورة حياة السشتج، مجمة الاقتراد الحجيث والتشسية السدتجامة، جامعة أحسج بغ 2
  139ص 

 204قجيج، السخجع الدابق، ص  : فػزية3
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الطيػر، وىحا يتصمب بيئة داعسة ومشاخا غشيا وثخيا بالخيخات لجعع الإبجاع والسبجعيغ، ويخػ السفكخوف والباحثػف الحيغ يؤكجوف  الإبجاع
والفخد السبجع ىػ ذلظ الحؼ يتخؾ أثخا في  عمى أىسية السشاخ الإبجاعي أف الإبجاع ضاىخة اجتساعية محتػاىا حزارؼ وثقافي،

 1 مجتسعو.
 أفلاشهن 

Platon 
 2محاكاة لمػاقع وإذا لع نتسكغ مغ محاكاتو فيػ لا قيسة لو. عمى أنو يعتبخ الإبجاع

 دي بهنه إدولارد
Edward de 

Bono  

 وىيالشطخ للإبجاع عمى أنو سمػؾ محاكاة أنطسة فإف اتجاىاتيع سػؼ تتغيخ،  ىػأف مشصق الإبجاع  الإبجاع الجادفي كتابو يشطخ 
 للإبجاعنقصة ميسة ججا، لأف ىشاؾ الكثيخ مغ الأشخاص الحيغ يخوف أىسية خمق أفكار ججيجة ولكشيع غيخ مدتعجيغ لقبػؿ الحاجة 

إف اتجاىاتيع سػؼ تتغيخ، لأف فيع مشصق إف بقيت تمظ الحاجة بسدتػػ الشريحة، لكغ ما إف يخوىا مػضحة بأسمػب مشصقي ف
الإبجاع لا يجعمظ أكثخ إبجاعا لكغ يجعمظ أكثخ وعيا لأىسية الإبجاع، كسا أنو يفدخ ترسيع تقشيات إبجاعية معيشة ويبيغ لساذا تعتبخ 

      3الأساليب التي تبجو غيخ مشصكية مغ الشاحية الطاىخية مشصكية تساما مغ خلاؿ مشصق محاكاة الأنطسة.

التعخيف العمسي 
في مجا:  للإبجاع

لو إف لع يكغ  تحكيقا، ىػ تأسيذ حقائق عمسية تتسيد بالإضافة والتقجـ، وىحا السصمب لا نخػ والاتراؿالإبجاع العمسي في الإعلاـ 
ىشاؾ استقلاؿ عغ الفكخ الإبجاعي في العمػـ الأخخػ، وتعتبخ تقشيات الاتراؿ سمصة وقػة كبيختيغ تجعل الإبجاع في الإعلاـ والاتراؿ 

                                  
  139: جػدؼ عبج الحق، حسيجوش أمحمد، السخجع الدابق، ص 1
  26، ص2003، 2: أبػ بكخ زماؿ، مفيػـ الإبجاع محاولة لمفيع ومحاولة لمتأويل، مجمة الإذاعات العخبية، الجدائخ، العجد2
  28لخمق أفكار ججيجة، تعخيب باسسة الشػرؼ، مكتبة العبيكاف، ص  استخجاـ قػة التفكيخ الجانبي -: ادوارد دؼ بػنػ، الإبجاع الجاد 3
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السبتكخة في السزاميغ والبخامج السػجية لمجسيػر العالسي الججيج، والأساليب بكار الججيجة الستعمقة ضخورة أساسية، ونعشي بو الإبجاع في الأف الإعلام ولالاترا:
  1 .تحخيخ وتقجيع السادة الإعلامية، والاحتفاظ بالذخرية الحاتية وتجاوز تحجيات الشقل والتقميج التي أوججتيا تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة

التعخيف 
 الإجخائي

غيخ مألػؼ وغيخ  وعسمي يعقم تفكيخعسمية الإبجاع يع يتفقػف عمى أف إلا أنّ  ،يا نطخ الباحثيغ في تحجيج مرصمح الإبجاعااختلاؼ زو  رغع
 ليتع ،بصلاقة ومخونة تفكار ومعالجة السػاضيع وحل السذكلاالألإنتاج نادرة و صخؽ ججيجة بز مغ خلالو بعس القجرات والسيارات الكامشة نسصي، ت بخ  

 غيخ مألػفةو قخاءة مغايخة أؼ ، في الدياؽ الستػاجج فيو السدتسخةالسدتججات وضع كل الاحتسالات نتيجة  ، مع ضخورةبصخؽ مغايخةو واقعيا  ىاتجديج
 .لمػاقع

 السرجر  إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السخاجع التي تم التيسير بيا

                                  
    14-15، ص ص2014دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشاف، : مي العبج الله، عبج الكخيع شيغ، معجع السفاليع الحجيثة في الإعلاـ والاتراؿ،1



 مفيهم الإشيار   .2

   : تعجدت مفاليع الإشيار نحكخ مشيا ما يمي 

  يعخف كخولفهردCrawford  1فخاد عمى الدمه  بصخيقة معيشة.إغخاء الالإشيار بأنو  فن  

  عمى أساس غيخ  بأنو عسمية اتراؿ تيجؼ إلى التأثيخ مغ بائع إلى مذتخؼ  يعخفو أكديتفمج
العامة، فيػ لا  الاتراؿ ويتع الاتراؿ مغ خلاؿ وسائل ،حيث يفرح السعمغ عغ شخريتو ،شخري

وبالتالي التخويج لدمعة أو فكخة أو  2الخجمات،الدمع فقط وإنسا يذسل الأفكار و  تخويجض و يقترخ عمى عخ 
 ارىا حدب شبيعة السزسػف والجسيػرخجمة باعتساد وسائل الإعلاـ والاتراؿ الستاحة والتي يتع اختي

ازدادت أىسيتو بتصػر السفيػـ الحجيث لمتدػيق الحؼ يخكد عمى ، والحؼ خرائرو الاتراليةالسدتيجؼ و 
ا جعمو أحج أىع الأنذصة الخئيدة في مجاؿ تدػيق الدمع والخجمات احتياجات ورغبات السدتيمظ وىحا م

  يتسيد بالخرائز التالية:و  ،ج عميو في تحقيق أىجاؼ اتراليةإذ يعتس ،لمعجيج مغ السذاريع

 ىػ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ مجفػع الثسغ.   
 رسالة إما فكخة أو سمعة أو خجمة ىػ. 
 الإشيار لو جية خاصة تذخؼ عميو.  

 بأنو مجسػعة مغ الػسائل السدتخجمة لتعخيف الجسيػر بسشذأة تجارية  دائخة السعارف المخيكية تعخفو
 الإيعاز إليو بصخيقة ما بحاجتو إلييا. إقشاعو بامتياز مشتجاتيا و و  ،عيةأو صشا

 تتبعيا مشذآت  ،ػع الثسغبأنو عسمية اتراؿ غيخ شخري مجف تعخفو جسعية التدهيق المخيكية
الخجمات والأفكار لسجسػعة مغ بقرج تقجيع الدمع و  ،جؼ إلى الخبحؤسدات التي تيالسالأعساؿ و 

سذ نفدية في مقجمتيا الحث وإثارة يقػـ عمى أ  3 ،إقشاعيع بياتيمكيغ أو السذتخكيغ الرشاعييغ و السد
 الجوافع والحاجات.

                                  
   65، ص 2002، 1ي لمسؤلف، طدراسة بيشية، القاىخة، نذخ شخر-: محمد كساؿ القاضي، الإعلاف والإعلاـ1
   33، ص 2014: محمد جساؿ الفار، معجع السرصمحات الإعلامية، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 2
  26-23، ص 2014: زىيخ عبج المصيف عابج، مبادغ الإعلاف، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 3
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لترسيع الاتراؿ الإقشاعي التأثيخؼ  الابتكاريةيدتخجـ الأساليب  ،نذاط إدارؼ مشطعكسا يعخؼ بأنو 
مى الدمع والخجمات السعمغ عشيا باستخجاـ وسائل الاتراؿ الجساىيخؼ، بيجؼ زيادة الصمب ع سسيدال
سق مع انجازاتيا وجيػدىا في تحقيق الإشباع لحاجات شاتت ،خمق صػرة ذىشية شيبة عغ السشذأة السعمشةو 

   تيمظ وزيادة الخفالية الاجتساعية.السد

 عخفو شهقي حديني Shawqi Hussein  أؼ نذخ البيانات التي مغ شأنيا بأنو التعخيف بالذيء ،
وغالبا ما يكػف ىػ حثو عمى  ،أف تشػر القارغ بفكخة صحيحة عغ الدمعة أو الخجمة السعمغ عشيا

السعتسجة  شيارخصػة تتساشى مع رغبة السعمغ، ويتع نقل ىحه البيانات عغ شخيق وسائل الإ اتخاذ
 1 .... إلخالخاديػ ،كالجخائج، التمفديػف 

 يعخفو أيكخ ولمايخز Aaker myers  اتراؿ جساىيخؼ يحرل لتحقيق فػائج معخوفة الإشيار، 
متعمقة بسعمغ يجفع أمػالا لػسيمة إعلامية مغ أجل بث رسائمو، والتي عمى العسػـ مػضػعة مغ 

   2شخؼ وكالة إشيارية.

 ، وىحا ما يؤكجهار عبارة عغ نذاط اتراليالدابقة يسكغ القػؿ بأف الإشيخلاؿ التعاريف مغ 
خلاؿ إشارتو إلى ليسشو الإشيار عمى الخصاب الاترالي السعاصخ، مغ  Robert leduc رولبيخ لهديك

  3فيػ مثل اليػاء الحؼ يدتشذق صباح مداء.

 عخيف إجخائي ت 
  : مفاليع عجيجة كلٌ يخكد في تعخفو عمى زاوية محجدة ومغ أىسيا للإشيار

  إلى أنووالتي تػصمت  الأبحاث التي أجخيت حػلو،وىحا ما أثبتتو  ،ولعمم ولإبجاع ولصشاعةفن ىػ 
في حيغ يعتبخه البعس سمصة ىادئة لأىسيتو الكبيخة والفاعمة في أؼ  ،نذاط مختبط بسختمف الػضائف

 متشالية الرغخ. كسذاريع صغيخة أوالإبجاعية لجػ الأفخاد في تجديجىع للأفكار أو ، مؤسدة

                                  
  15، ص2013حامج مجيج، الإعلاف التمفديدني ودوره في تكػيغ الرػرة الحىشية، عساف، دار أسامة لمشذخ ، : الذصخؼ 1

2: Jacques Lendrevie, B.Brochand, le nouveau publicitor, 5em édition, dallos, paris, 2001, p3    
3 : Robert Leduc, La publicité une force au service de l’entreprise, édition dunod, paris, 4 éme édition 
1973,p4  
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  باستخجاـ مرصمحات وأفكار  ،مغايخةمغ زاوية نطخ مؤثخ و فاعل  اشيارؼ محتػػ  أؼ فن
لأنو ليذ ىشاؾ قالب جاىد ، وأساليب مختمفة لمتأثيخ والإقشاع، ومعصيات ووسائل تكشػلػجية ججيجة

أو خجمة  أو إثارة حجث حػؿ مشتج بأساليب وشخؽ متعجدة الفكخة نفذإمكانية تقجيع وترسيع وبالتالي 
  .ليا الانتباهب حوج

  واستخاتيجياتو لو أسدو ومبادئو ،الإشيار أصبح عمع قائع بحاتو يجرس في الجامعات عمم 
في عرخنا  ومؤتسخات دوليةتقاـ حػلو ورشات ودورات تكػيشية ، طخياتو ومجارسو ومخجعياتو الخاصةون

 .الخاىغ
   ىػ قجيع بأسمػب مختمف أو شيء غيخ مألػؼ يجحب الستمقي  ىػ الإبجاع في تقجيع ماإبجاع

  ويؤثخ فيو.
  تجرس  ت وأبحاث مختمفة ومتعجدة الجػانبلأنو أصبحت لو شخكات خاصة تقػـ بجراسا صشاعة

في فتخة  قػؼ ومؤثخ ع محتػػ إشيارؼ ل تقجي... إلخ، مغ أجالدػؽ والسشافديغ وخرائز الجسيػر
 محجدة.

ييجؼ إلى التخويج لفكخة أو  نذاط اترالي بأنو الإشيارمغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف 
تحقق لو اليجؼ الستسثل في دفع الأشخاص لمكياـ بالفعل  ،مغ شخؼ جية معمػمة خجمة أو سمعة

وىي التأثيخات الدػسيػثقافية والشفدية  ،جج حداسة طإلّا أنو تع إغفاؿ نقا ،بسقابل مادؼو الاستيلاكي 
 .في عرخنا الخاىغ مؤشخ التأثيخ والإقشاعو  ،الإشيارعتبخ أساس الإبجاع و التي توالتكشػلػجية 

 الإشيار في  مفيهم الإبجاع .3

بسثابة القجرة عمى إنتاج أفكار أصيمة أو شخؽ  ، فيػيعتبخ مغ أىع مػاضيع الجراسات الإشيارية
جرة عمى خمق روابط بيغ الق وكسا يشطخ للإبجاع بػصف ،ججيجة ومختمفة لمشطخ إلى الأشياء القائسة بالفعل

 الأفكار غيخ الستخابصة ببعزيا البعس.الأشياء و 

فيػ  ،غ أجل بمػغ العقلتمظ المسدة الفشية التي تخاشب العاشفة م عخّؼ الإبجاع في الإشيار بأنوي    
وإنسا ىػ وسيمة تػضف بذكل بلاغي مغ  ،ليذ غاية في حج ذاتو مثمسا ىػ الذأف بالشدبة لمفشػف الجسيمة

 . أو الخجمة أو الفكخة خفع مغ السيدة التشافدية لمسشتػجأجل ال
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 ،أساسية تجاخمة ليا محجداتتبجو بػضػح كعسمية م ،ىػ عسمية بديصة أو جيج فخدؼ أو مػلبة فصخيةو 
 دوف الػعي بيا.نتػقع اشيارا مبجعا ومبتكخا  فتتأثخ بالعجيج مغ الستغيخات التي لا ندتصيع أتؤثخ و 

السقجرة عمى إيجاد أفكار فخيجة، وملائسة ومقبػلة اجتساعيا، قابمة لمتصبيق كحمػؿ  ؼ بأنوعخّ كسا ي    
خمة، تدتشج إلى مجسػعة مغ لسذكلات إشيارية، تحجث كشتيجة تفاعل عسميات عقمية ونفدية متجا

  1 الستغيخات الاجتساعية والدسات الذخرية والقجرات العقمية لمسبتكخ الإشيارؼ.

 أنو ىشاؾ فخؽ بيغ الابتكار والإبجاع وىػ: عمى وىشا لا بج مغ التعقيب

  يخكد عمى ترػيخ الحكيقة بسزاميغ غيخ مألػفة  الإبجاع 

   وىػ في الإشيار يعشي القجرة عمى إنتاج  ،عسمية الاختخاعيدتشج إلى الجانب الذكمي في الابتكار
 :مثل ،أشكاؿ فخيجة يخاد مغ خلاليا التعبيخ بصخيقة مختمفة عغ دلالة بعس الكيع الإشيارية السعيػدة

 2 .الإغخاء...إلخو الفعالية، الخاحة، القػة، الشجاح 
 الحل ىحا تصبيق ىػ الابتكار وأف معيشة، لسذكمة ؽخلاّ  حل إلى لالتػصّ  ىػ الإبجاع بأف البعس يخػ كسا 

 . دوف وجػد أفكار إبجاعية ابتكارػجج لا ي بسعشي أنواؿ وعسمي، عمى أرض الػاقع بذكل فعّ  وتجديجه
 3 .= الإبجاع+ التصبيقالابتكار

تيجية تقجيع السشتج بيغ استخاالسادة الأساسية التي ت حجث تفاعل  بأنويعخف الإبجاع في الإشيار 
في الدػؽ، وبيغ فيع السدتيمظ ليحه الاستخاتيجية والفكخة الإبجاعية، وإذا كانت بسشأػ عغ  امكاف ليوخمق 

"الإشيار لا القجرة عمى البيع، حدب السقػلة التالية  إلى الاستخاتيجية فإنيا ليدت إبجاعية لأنيا ستفتقخ
ل بيغ مدايا السشتج ورغبة السدتيمظ الإبجاعية تعج بسثابة حمقة الػص فالفكخة ،"يكهن مبجعا إلّا إذا باع

                                  
  18-17، ص ص2007: الديج بيشدي، ابتكار الأفكار الإعلانيةّ، عالع الكتب، القاىخة،1
: فايدة يخمف، خرػصية الإشيار التمفديػني الجدائخؼ في ضل الانفتاح الاقترادؼ، دراسة تحميمية سسيػلػجية لبشية الخسالة 2

 109، ص 2004/2005مية العمػـ الدياسية والإعلاـ، قدع عمػـ الإعلاـ والاتراؿ الجدائخ، أشخوحة دكتػراه ،الإشيارية، ك
  572، ص    2001مرخ،  1: أحسج سيج مرصفى، السجيخ وتحجيات العػلسة، دار الشيزة العخبية، ط3
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يجعل السػضػع قخيبا إلى الػاقع، ما يجفع السدتيمظ لمشطخ والاستساع إلى ما يقػلو  ،بذكل ججيج مبجع
    1.الإشيار

إلى  بجورىا تؤدؼ قج ومشصكية ومقشعة بديصة رسائل تػصيل حػؿ يتسحػر دولر الإشيارإذا كاف 
تمظ الخسائل  إلى الانتباه إلى دفعشا في يكسغ دولر الإبجاعالسشتج، فإف  شخاء إلى وتجفعشا مفاليسشا تغييخ
ا بػضع الإبجاع أكبخ، كسا يختبط تحّكخ ندبة إلى الانتباه درجة ارتفاع يؤدؼ حيث  أو بارع   شيء أيز 

ا التحكخ ولػ ف خ ص زيادة إلى سيؤدؼ الأمخ ىحا لأف ،الإشيار في استثشائي ا جدء  وقج تربح  ،مشو واحج 
وإخخاج  ػانب الفشية مغ تحخيخ وفغ وترسيعىحه الأفكار الإبجاعية حجيث الشاس، فيػ ي عشى بكافة الج

والسيجيا الججيجة  ،والاتراؿ لإعلاـدور التكشػلػجيات الججيجة ل غفلىحا التعخيف أ  2لمخسالة الإشيارية.
  .ـ والخاصا، ييتع بو العاالتي تجعل مغ الإبجاع في الإشيار حجثا عالسي

ىػ عبارة عغ عسمية تشصػؼ عمى إيجاد أفكار ججيجة ومتفخدة ومشاسبة لمجسيػر السدتيجؼ، وذلظ 
عمى سبيل تحقيق الأىجاؼ السخجػة وىي بالصبع خمق وتخسيخ علاقة الجسيػر السدتيجؼ مع السشتج، 

كافة الإستسالات سػاء دائسا عمى الإبجاع في استخجاـ  ذيخوف وبالتالي دفعو إلى شخائو، لحلظ يحخص الس
ووضع استخاتيجية إبجاعية تعسل عمى ربط استخجاـ ماركة أو مشتج معيغ بأحاسيذ  ،السشصكية أو العاشفية

السدتيمظ ليحه الساركة مغ مجخد  ومذاعخ رومشدية أو حديشة أو مزحكة، بحيث يتحػؿ استخجاـ
 3استخجاـ عادؼ إلى استخجاـ دو معشى.

 لسفيهم الإجخائي  ا

ة الرػر نو نتاج انجماج الرػت و لأ ،الخكيدة الأساسية لشجاح الإشيار بسثابة ؼ الإشيار  الإبجاع يعج
خاصة في ضل  ،إلخ ومختمف العشاصخ السكػنة لمخسالة الإشيارية...ة السػسيقىالألػاف الحخكو 

                                  
أشخوحة دكتػراه  -دراسة ميجانية –لمسخأة العخاقية : ىجػ عادؿ شو الغخب، الإعلاف التمفديػني ودوره في تحفيد الدمػؾ الذخائي 1

  88، ص  2015جامعة بغجاد، كمية الإعلاـ، قدع العلاقات العامة، 
: روبخت ىيت، تخجسة محمد عثساف، إغػاء العقل الباشغ سيكػلػجية التأثيخ العاشفي في الجعاية والإعلاف، مؤسدة ىشجاوؼ لمتعميع 2

  36، ص 2016والثقافة، مرخ، 
السكتب العخبي  –دراسة تجخيبية  –: مخوة مختزي الحسامري، استخجاـ الكػميجيا في الإعلاف التميفديػني وتأثيخىا عمى الصفل 3

  17، ص 2014لمسعارؼ، القاىخة، مرخ، 
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يج مغ التفشغ ػ إلى السد أدّ  الحؼ لأمخا ،التكشػلػجيات الججيجة للإعلاـ والاتراؿ التي فخضت نفديا بقػة
مغ أجل شج )لفت( وغيخ مألػفة  ججيجة أفكار اشيارية تحسل في ثشاياىا مػاقف و الإبجاع في إنتاج رسائل و 

ضخورة و السشتػج في حج ذاتو، الإشيار بجيلا عغ جػدة  يػر، ىحا ما جعل مغ جسالية وجػدةانتباه الجس
تتدع بالتغييخ الدخيع  ،بيئة ديشاميكيةفي لأؼ مؤسدة لزساف استسخاريتيا وتصػرىا في ضل السشافدة 

أماـ الجسيػر السدتيجؼ، والحل لأصحاب السذاريع الرغيخة لتجديج  بذكل مدتسخ والبجائل الستاحة
  والابتكارية.أفكارىع الإبجاعية 

بسثابة أفكار وأساليب غيخ مألػفة لعخض السشتجات والأفكار الإبجاع الإشيارؼ يسكغ اعتبار 
لأكثخ مغ  الأمثلالاستغلاؿ أنو و تخمق ليا مكانة بارزة في الدػؽ في ضل السشافدة،  بصخيقةوالخجمات 

 .العسل عمى التشديق العمسي والعسمي بيشيع لمػصػؿ إلى اليجؼ السشذػدكحا و  ،عمع وتقشية ومػلبة

  الخقسيمفيهم الإشيار   .4

 دعاية أو خجمة أو بزاعة تخويج إلى وييجؼ العشكبػتية الذبكة عبخ يشذخ ؼحالالإشيار  ىػ
 1غيخه. أو لسػقع إلكتخوني

الإشيارات التي تتع عبخ الػسائط الإلكتخونية، وقج إلى مجسل  )الخقسي( نيالإشيار الإلكتخو  يذيخ
 انتذارىا تصػركػسيط إعلامي ىائل وأساسي و  العالسية ازدادت أىسيتيا بازدياد أىسية شبكة السعمػمات

، و دتػػ الستقجـ الحؼ لمسحتى وصمت  شكاؿ أيذيخ مرصمح الإشيار الإلكتخوني إلى جسيع نخاه اليػـ
، أو ىػ كل الإنتخنتالإلكتخونية، مثل شبكة  الػسائطعبخ معيغ  ذيّخالعخض التخويجي السقجـ مغ م

 .فزاء مجفػع الثسغ عمى السػقع الذبكي أو عمى شكل بخيج إلكتخوني

لسشتجات  خ عغ الإشيار عمى الخط أؼ الإشيارأما في الشدخة الفخندية لقامػس ويكيبيجيا فإنو يعب
  2.يالسجسػع مدتخجمي وخجمات مختمفة عبخ الانتخنت

                                  
  5 ، ص 2005القاىخة، مرخ، التػزيع،و  لمشذخ العمسية الكتب دار الالكتخوني، الإعلاـ شفيق، : حدشيغ1
: عبج الشػر بػصابة، ثقافة الإشيار الإلكتخوني وإشكاليات التمقي في السجتسع الجدائخؼ، دراسة تحميمية استصلاعية لعيشة مغ الجسيػر 2

، كمية عمػـ 3الذخؽ والغخب الجدائخؼ، أشخوحة دكتػراه عمػـ في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، جامعة الجدائخ الستمقي في ولايات الػسط،
 33، ص 2014/2015تراؿ، قدع الاتراؿ، الإعلاـ والا



 الفرل الأوؿ                                                        التأسيذ السفاليسي لإشيار الػاقع

19 

تتشػع عادة لعالسية لمسعمػمات أؼ الانتخنت و تقاـ عمى الذبكة اعبارة عغ حسلات دعاية تشتج و يػ ف
ػاقع السذيػرة جية مكثفة في السإشارات بخيالصخؽ الستبعة، فتأتي عمى شكل رسائل و بتشػع الأساليب و 

 1بخيجية مكثفة مغ خلاؿ البخيج الإلكتخوني. أو عمى شكل رسائل ،اقع الجعائية السخترة بالإشياراتالسػ و 

بأنو فكخة ىجيشة نتيجة الانجماج والتداوج الحاصل بيغ ما أفخزتو  Hervet Guillaumeيعخفو 
التكشػلػجيات الحجيثة مغ تفاعمية معمػماتية ومختمف التصػرات الحاصمة في مجاؿ الاتراؿ وأدبيات 

 2مغ جػانب الفخدانية، أؼ تخريز مادة إشيارية لكل فخد.، وما يشتج عشو لكتخونيالتدػيق والإشيار الا
سائل اشيارية يذعخ فييا الستمقي بأنيا مػجية لو بذكل شخري ومباشخ، تعبخ عغ مذاعخه أؼ ترسيع ر 

 أو احتياجاتو ورغباتو.

   السفيهم الإجخائي

ت السعخفية ت والسجتسعات والتخرراندق اترالي مفتػح عمى جسيع الفئا خقسيالإشيار اليعجّ 
مع التخكيد  ،بشاء ذىشي وإبجاعي للإشيار التقميجؼإعادة يعتبخ وىػ  مختمفة، ةافتخاضيػالع والثقافات في ع

  . اعتساد التكشػلػجيات الججيجةبكانت قج أغفمت مغ قبل عمى تفاصيل ججيجة 

التي يتعخض و لفزاء الخقسي، عبخ اتشذخ شيارات التي يػ ذلظ الشػع مغ الاأما مغ زاوية أخخػ ف
و خاصة مع تدايج السشافدة وتػجّ  ة،مقرػد أو غيخ ةمقرػد صخيقةب ،ليا كل مدتخجمي الػسائط الستعجدة

 ،متصمب العرخالإلكتخوني، الأمخ الحؼ جعل مشو لمتدػيق عمشيغ الإلكتخوني والس للاستيلاؾالجسيػر 
السذاريع ناليظ عغ إلكتخوني،  فسغ غيخ السسكغ أف تجج في زمغ الصػفاف الخقسي مؤسدة دوف اشيار

يسكغ الاستغشاء عشو في خصط أو استخاتيجيات وبخامج أؼ  أصبح لا حيث، الرغيخة والستشالية الرغخ
 .أو أؼ مذخوع مؤسدة

 

                                  
  187، ص 2015عامخ إبخاليع قشجيمجي، الإعلاـ الإلكتخوني، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الأردف، : 1

2  : Hervet Guillaume، attention et evitement des bannières publicitaires sur internet: quelles 
conséquences?, doctorat en sciences de l'administration, université laval québec, 2012, P4  
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 مفيهم الفزاء الخقسي  .5

في أمخيكا عاـ  "الخولمشديهن الججد"في روايتو  ولليام جبدهن ىػ مرصمح استخجمو لأوؿ مخة 
، حيث يشذئ الشاس عالسا وىػ ليذ مكانا واقعيا، كسا أنو ليذ فزاء  حكيكيا، بل ىػ مكاف خيالي 1984

يشذأ مغ خلاؿ الشقخ عمى لػحة مفاتيح الحاسب، وبفزل السػدـ وخصػط الياتف يدتصيع مذغّمػ وىسي، 
دتصيعػف تبادليا مع غيخىع مغ الحاسب الشفاذ إلى كسية محتسمة وغيخ محجدة مغ السعمػمات التي ي

 السدتخجميغ ودوف حجود.

ىػ عػالع خيالية تفاعمية مكػنة بػاسصة أجيدة الحاسب السترمة بالذبكات، وغالبا ما يدتخجـ 
مػاجيتيا في أؼ نطاـ يسكغ التبادؿ مع مرصمح العالع الافتخاضي ليذيخ إلى تمظ البيئة التفاعمية التي 

 1تسع يعير فيو السجسػعات والأفخاد ويختبصػف عبخ أجيدة الحاسب.واقع افتخاضي، ويذيخ إلى مج

الفزاء الخقسي أو العالع الافتخاضي، الفزاء الديبخاني أو العالع الإلكتخوني كميا مرصمحات 
ندتخجميا بسعشى واحج وىػ الاتراؿ السدتسخ بيغ سكاف الأرض عمى شبكة الانتخنت مسا يقتزي 

والػسائط الخقسية ومختمف تكشػلػجيات لحؼ يتع بػاسصة شبكة الأنتخنت التػاصل ا أؼ ىػ 2التدامشية،
 والحؼ يستاز بالتفاعمية والتذاركية والآنية في خمق علاقات تحاكي الػاقع. ،الإعلاـ والاتراؿ الخاىشة

يعخؼ أيزا بأنو مجاؿ تفاعمي كػني وديشاميكي، يتسيد بالاستخجاـ السذتخؾ للإلكتخونيات والصيف 
شاشيدي الحؼ يدسح بإنذاء وتخديغ وتعجيل وتبادؿ واستخخاج السعمػمات داخل مشطػمة فائقة الكيخومغ

 L`intelligence collective pour une» في كتابو  pierre lévyبيار ليفي يعخفور. و التصػ 
anthropologie de cyberespace»   بأنو مفيػـ ججيج يحيل إلى الفزاء الحؼ نتج عغ ضيػر

الذبكات الخقسية، وىػ فزاء محسػـ بالتفاعلات والخىانات والتجاذبات الثقافية والاقترادية، كسا يحيل مغ 

                                  
، 2016، 1: وداد شسيدي، السجونات الإلكتخونية بيغ التفاعمية وفغ الحػار الافتخاضي، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ط1

  14ص
فيات السخجعية، الأكاديسية لمجراسات الاجتساعية والإندانية، قدع العمػـ : محمد شػالبية، أيجيػلػجيا الفزاء الخقسي دراسة في الخم2

  49، ص 2019، جانفي 21الاجتساعية، العجد
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وما سشحت بو مغ تبادؿ وتجويخ لمسعمػمات وإنتاج  ،جتساعية إلى وسائط الاتراؿ الججيجا الشاحية التكشػ
 1العلاقات الاجتساعية. لمسعخفة وبشاء

تعخفو وزارة الجفاع الأمخيكية بأنو مجاؿ يدتخجـ أجيدة الحاسػب والأجيدة الإلكتخونية في جيغ 
الأخخػ لتخديغ وتبادؿ البيانات عبخ الأنطسة الذبكية، والبشى التحتية السادية السختبة بيا، وىػ مجاؿ 

ومع ذلظ ىشاؾ تجاخل  ،بحخ واليػاء والفزاءعسمياتي لو شابع مسيد وفخيج يختمف نػعيا عغ مجاؿ ال
فيو جسيع أدوات القػة الػششية،  تمتقيسا أنو الأكثخ أىسية، فيػ السجاؿ الػحيج الحؼ وضيفي بيشيع، ك

يعجّ إحجػ مخخجات السعمػماتية التي مدجت بيغ مشطػمتيغ أساسيتيغ ىسا و  2وتسارس في وقت واحج.
 أجل تػفيخ السعخفة والػصػؿ إلييا بذكل فائق الدخعة. الاتراؿ والحاسػب، لت حجث التكامل مغ

فيػ يذسل كل ما يتعمق بالػسائل الاترالية التي ربصت بيغ الحػاسيب واليػاتف والبخامج والذبكات 
وساحات عسل افتخاضي عبخ  ،افتخاضيةعبخ عػالع لتذكل أقاليع  ،الحجيثة، ونطع التذغيل، والسعمػمات

 ػب، الفيدبػؾ، الدكايب، اندتغخاـ ...إلخ.مشرات عجيجة، مثل: اليػتي

عخفتو السشطسة الجولية لمتػحيج والكياس بأنو عبارة عغ بيئة معقجة ناتجة عغ تفاعل الشاس مع كسا 
 عغ شخيق أجيدة التكشػلػجيا والذبكات السترمة بو.   ،البخمجيات والخجمات عمى شبكة الأنتخنت

ؼ بأنو كل ما نتج عغ الثػرة الخقسية الافتخاضية، والتي بخزت بفزل تصػرات وسائل الاتراؿ يعخّ 
أتاحت الفخصة أماـ الجسيع لمتػاصل دوف الاعتخاؼ بالحجود الجغخافية بيغ  التيوتكشػلػجيا السعمػمات، 

ؼ شخز وفي أؼ الجوؿ والأقاليع والقارات والبحار، حيث بإمكانظ مغ جياز ىاتف محسػؿ التػاصل مع أ
    3وقت وفي أؼ مكاف في الػقت نفدو، جاعلا مغ العالع قخية ذكية صغيخة.

                                  
-: بغ عسخة بمقاسع أميغ، دور الػسائط الاترالية الججيجة في تذكيل الفزاءات العسػمية اليامذية الشدائية داخل الحيد الافتخاضي1

ػعات الفايدبػكية الشدائية الجدائخية، أشخوحة دكتػراه عمػـ الاعلاـ والاتراؿ، كمية العمػـ الاجتساعية، دراسة ميجانية لعيشة مغ السجس
  45/46، ص ص 2017/2018الجدائخ، –شعبة عمػـ الاعلاـ والاتراؿ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع 

، 2، العجد9وزفيتر، السجمة الجدائخية للأمغ والتشسية، السجمج: زيشب ششػؼ، الحخب الديبخانية في العرخ الخقسي: حخوب ما بعج كلا2
  92، ص2020جػيمية 

: نزاؿ محدغ الذخافي، الفزاء الإلكتخوني والجبمػماسية ساحة الرخاع الججيجة في القزية الفمدصيشية، السخكد الجيسػقخاشي العخبي 3
  60-59، ص ص 2021، 1لمجراسات الاستخاتيجية والدياسية والاقترادية، بخليغ، ألسانيا، ط
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 السفيهم الإجخائي 

نتيجة  ،البجيل الحؼ فخض نفدو في عرخنا الخاىغبسثابة الفزاء السػازؼ أو الفزاء الخقسي يعتبخ 
سة في التػاصل والشقاش كفزاء تفاعمي وتذاركي يخمق نػع مغ الدلا ،لمتصػرات التكشػلػجية السدتسخة

الة بذكل فخدؼ أو كػسيمة اترالية فعّ أصبح ي عتسج حيث والتعبيخ عغ الخأؼ )فزاء تجويشي حخ(، 
فزاء استثساراتي ججيج بأنو بسثابة يسكغ اعتباره  كسا التخويج لسشتجات،أو  كارجساعي لإيراؿ أف

التكاممية مغ حيث الاستخجاـ  والعلاقة السجتسعلبشائية وأنطسة يط الحؼ يجسع بيغ مختمف الػحجات االػسو 
  بيشيا. 

يعبخ عغ مطاىخ التغيخ  الفزاء السػازؼ والبجيل الحؼ الفزاء الخقسي ذلظيعجّ  صمق دراستشامغ مش
كحيد  السشتجات تدتخجمو الديجات والتي ،في الاستخجاـ الفخدؼ لتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ الحجيثة

 شبكات شخز بالحكخ في دراستشال ،يتع نسحجتيا وفق سياؽ واقعيالة اشيارية رس لإيراؿتفاعمي نذط 
السشاسب  السشبخ تحيث أصبح ،عالسيا في الآونة الأخيخة اي تدايجت أىسيتي، والتالتػاصل الاجتساعي

   مكاف وزماف.في أؼ  مع الجسيػر السدتيجؼ متػاصل اللامتشاىيوالأكثخ فاعمية ل

  مفيهم إشيار الهاقع  .6
الذعب لأنو  فئات شيار الفغ الذعبي الأكبخ في زمششا ىحا، فيػ الفغ الأكثخ ذيػعا بيغالإأصبح 

فخجة غشية وفغ خاص وفخيج، يعتبخ ، و شياريةمتمقيغ أو مشتجيغ لمخسالة الإسػاء كشا  1يحيا ويعير معشا،
ثقافية تعسل عمى  سػسيػنساذج  لإقامةيعج شخيقا لأساليب الحياة الخاقية التي تبشي السجتسع وتؤسذ 

الصخؽ والتقشيات  شػيع، ما يدتجعي إيجاد شخؽ ججيجة تتسيد بالجقة والتشػّع والابجاع والابتكار، وتتصػيخه
لأكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء بيجؼ الحرػؿ عمى انصباعات إيجابية عشيا  ايرالياالحجيثة لشذخىا 

                                  
كتاب الشز الاشيارؼ نسػذجا، مجمة إشكالات في المغة  – خايغ" : سسيحة صياد، حاتع كعب، التمقي الاشيارؼ لجػ الكاتب "محمد1

  99ص  2020، ديدسبخ 5، العجد 9والأدب، السخكد الجامعي لتامشغدت، الجدائخ، السجمج 
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السؤسدات السشافدة واشياراتيع الستعجدة والتي والحفاظ عمييا في ضل خجمات ومشتجات وأنذصة وأعساؿ 
    1تخوج ليا الكتخونيا، ومغ ثع تحديغ سسعتيا لجييع والحفاظ عمى مكانتيا عشجىع وبقائيا في الدػؽ.

السخجع الحكيقي السمسػس الحؼ ي عتسج  بأنو الحي يعخّفمختبط بالػاقع دراستشا وبسا أف مػضػعشا 
لإيراؿ فكخة ما لمجسيػر رغع تعجد التأويل والتفاسيخ، فالعلامة تتكػف مغ ذاؿ الحؼ يذكل الػاقع السجرؾ 

فكخة استخجاـ ونقل إلى أف الإشارة ججر بشا فإنو ي 2.الرػرة الحىشية السخافقة ليحا الػاقع الحؼ يسثل والسجلػؿ
ي بأسمػب تمقائي وعفػؼ دوف كتابة سيشاريػ مدبق يتجاوز بيا الختابة في السزاميغ الػاقع كسحتػػ اعلام

التي تعخض لمستمقي لا تعج مغ الطػاىخ الإعلامية الججيجة، وقج كانت السحاولات الأولى عمى شكل 
ت عخوض تػثيق للألعاب والأفلاـ، الحياة البخية لمحيػانات وبخامج الكاميخا الخفية...، في أربعيشيا

وخسديشيات القخف الساضي مع البجايات الأولى لطيػر إذاعة وتمفديػف الػاقع، واتزحت أىسيتيا في تشقل 
، وىشا بجأ الجور الفعمي للإنداف العادؼ في 3الحياة العادية للأشخاص بسعدؿ عغ محيصيع الخارجي

عجسة الكاميخا في ذلظ الفزاء  بأنو ما تخصجهالهاقع ي عَّخؼ  ، كساعلامياإ البخوز والتأثيخ وتحقيق الذيخة 
الخسالة مدتػحاة مغ الػاقع يجب أف تكػف  وبالتالي "،4الحؼ تجور فيو حياة تمظ السجسػعة مغ الأفخاد

وتعبخ عغ قزية أو مذكمة معيشة ممسػسة ومػجػدة عمى أرض الػاقع، وليدت مغ ندخ الخياؿ، حيث 

                                  
دراسة  -الالكتخوني في تحديغ سسعة السؤسدة الالكتخونية لجؼ عسلائيا : نػر اليجػ زعيسي، عمي سخدوؾ، دور الإشيار الإشيار1

، ديدسبخ 2، العجد 06الفايدبػؾ، مجمة الإعلاـ والسجتسع، السجمج  عمى Mercedes - Benz مغ مزاميغ صفحة تحميمية لعيشة 
  696 ، ص2022

بخ عمع اجتساع الاتراؿ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، : رامي، البحث في الاتراؿ عشاصخ مشيجية، تخجسة: فزيل دليػ وآخخوف، مخ2
   94، ص 2009الجدائخ، 

: محمد محى السػسػؼ، تمفديػف الػاقع وضاىخة الاغتخاب الثقافي عشج الذباب الجامعي، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة، 3
  18، ص2016، 1الجسيػرية المبشانية، ط

بخامج تمفديػف الػاقع أنسػذج، أشخوحة دكتػراه عمػـ -جدائخؼ والإشيار التمفديػني في الفزائيات العخبية : رفيق بػزانة، السذاىج ال4
، 2015/2016، 3الإعلاـ والاتراؿ، كمية عمػـ الاعلاـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ، قدع الرحافة السكتػبة، جامعة قدشصيشة 

  137الدابق، ص
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أنو لكي تقشع الآخخيغ بسا تخيج يشبغي أف يرجقػا حجيثظ Gerry Spence الفيمدهف جيخي سبيشذيخػ 
 1أولا، ولكي يرجقػا حجيثظ يشبغي أف يكػف حجيثظ واقعيا وصادقا. 

نشصمق  شيار الػاقع الحػ تعالجو درستشا يكػف ضسغ سياؽ الفزاء الافتخاضي فإنشاإوباعتبار أف 
الػاقعية تتجمى في الفزاء الخقسي  الحياة اليػميةأف " Erving Goffman غهفسانارفشغ   مغ مقػلة

كشدخة مدتحجثة عغ مختمف السسارسات الاترالية والخبخات الستعجدة في ضل الازدواجية التي تجسع بيغ 
ازدواجية الػاقع بقػلو:  إلى له فيخي  "وقج أشار 2الحياة الػاقعية والافتخاضية مع إمكانية الفرل بيشيسا" 

ىشاؾ واقع ممسػس وواقع في شػر التكػيغ، ولا يسكغ الفرل بيشيسا، حيث أثبتت الجراسات التجخيبية 
تعتبخ نذاشات حكيكية  السختمفة أف أؼ نذاط في الفزاء الافتخاضي كالبخيج الإلكتخوني، والسحادثات ...

ووفقا ليحا يسكغ اعتبار أف ، 3"قع الحكيقي للأفخادججا بالشدبة للأفخاد، وتذكل خبخة ذات علاقة بالػا
الفزاءاف الخقسي والػاقعي يقػماف عمى مبجأ الامتجاد والارتباط، فكل مشيا يعدز تػاجج الأخخ، حيث أنو 
إذا نطخنا لو مغ زاوية ومشطػر إشيار الػاقع في الفزاء الخقسي يتبغ لشا أنو نذاط واقعي إمتج واعتسج 

لدياؽ أو السشطػر الخقسي، الحؼ يسكغ الإبجاع فيو عمى نحػ مخف ومدتسخ مغ وتػسع تفعيمو في ا
يسكغ اعتباره بأنو ، حيث في خزع ثشائية الػاقع والخقسي لفعمية ليػايات أو صشاعة مشتجاتالسسارسة ا

كانة أوجج لشفدو م الهاقع وىػ ما يػضح لشا أف ،ارج إشار الخوتيغ السسلالخغبة في تجخبة الحياة اليػمية خ
بذكل عاـ والإشيار الخقسي بذكل خاص، ضسغ  يةالإشيار  كأحج أىع عشاصخ بشاء الخسائلخاصة وميدة 

، سيخورة العلاقات البشائية والػضيفية التكاممية والتفاعمية لمسكػنات العلاماتية الشرية، الأيقػنية والخمدية...
وغالبا ما يكػف الػاقع  ،يتع بثيا فيو استخجاـ لغات وعلامات تػاصمية مدتسجة مغ واقع الدياؽ الحؼب

السشتقى لمترػيخ مختبط ارتباط وثيق بصبيعة محتػػ الخسالة الاشيارية مثلا: مغ الصبيعي ججا ترػيخ 
 عسمية صشاعة مشتجات استيلاكية كالأشعسة يكػف في السصبخ وليذ ىشاؾ احتساؿ لسكاف آخخ إلا نادرا. 

                                  
لاستخاتيجيات الاترالية في السشطسات والسؤسدات السختمفة، الأكاديسية لمجراسات الاجتساعية : عبج الخزاؽ سعيج، مقػمات بشاء ا1

  124ص  2020، جػيمية 5، العجد12والإندانية، القدع)أ(، العمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج 
2 : Franklin.M.L, postcolonial politics : the internet and everyday life, 1ed, Routledge   Taylor and 
Francis group, London-New York, 2004, p 8 
3 : Rotaro Cristina Ileana, virtual communication: the impact of the new informational and 
communicational technologies in contemporary  educational space, translation to English Gigel 
Mihaita, 1st Ed, Bucharest, 2010,p64 
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ؤه مغ خلاؿ مرصمحي الإشيار والػاقع فإنو وانصلاقا مسا وبسا أف مرصمح اشيار الػاقع يتع بشا
عمى العفػية والارتجالية  ذيخرقسي، يعتسج فيو الس إشيارؼ اتراؿ سبق يسكششا تعخيف إشيار الػاقع بأنو 

مغ شخؼ  مألػؼفي إنتاج أفكار ججيجة مغايخة ومخالفة لسا ىػ والبداشة والرجؽ وتدامشية التأثيخ، 
يحاكي ضسغ سياؽ ، يخػضػف تجارب حياتية في مجاؿ صشاعة مشتجات معيشة مغ عامة الشاس أشخاص

الأمخ الحؼ يجعمو أقخب لسعخفة خرائز الجسيػر السدتيجؼ،  دوف أؼ تغييخ أو تجسيل، واقعيع السعاش
، ودوف كتابة الديشاريػ بذكل مدبق أو الاستعانة بالسختريغ في وشخرشة احتياجاتو الحكيكية أكثخ

 .السذاىيخ والشجػـب يدتعيشػف ػكالات الإشيارية الحيغ الإشيار أو ال

تع تبشيو  ،الذفيي والترػيخؼ  الاتراؿوشكل مغ أشكاؿ  ،إبجاعي نسػذجبسثابة  إشيار الػاقعيعجّ 
مغ خلاؿ إبخاز ميارات كامشة أو صقل لمتعبيخ عغ ذواتيع  والاقتجاء بو مغ قبل الأشخاص السشتجيغ

لمخسالة  أو معجّؿ حرحكساستخجاـ الػاقع ب بصخيقة غيخ رسسية الآخخيغأثشاء التػاصل مع كفاءات 
في بشاء الخسالة الاشيارية السقجمة الترشع الخياؿ و و  السبشية عمى السبالغة السفخشة الإشيارية التقميجية

ىػيات ونذاشات  لسسارسة مغ فخصوما يتيحو  الفزاء الخقسيمع خرػصيات  ، بأسمػب يتػافقلمستمقي
الػاقعية بأساليب  ة وتفاعمية تبجع في إيراؿ التسثلات الاجتساعية السختمفة والأنذصةكيديشاميججيجة 

حيث  ،لفعالية الإبجاعية والتأثيخية لمرػرة والخصاب المفطي غيخ السكتػبا ، وىشا تبخزاترالية رمدية
بسجاؿ الإبجاع في الإشيار مغ خلاؿ الاعتساد عمى الرػرة نطخ ا لمفعالية التي تؤدييا، ازداد الاىتساـ "

ت تسارسيا عمى الستمقي، بجلا مغ الاقترار عمى  ا لمدمصة التي أصبح  والتالي فخضت نفديا استشاد 
 Roland "روللانبارثالخصاب المَّفطي الحؼ أصبح تػضيفو ثانػيا وندبيًّا في ضل عرخ الرػرة، وإف كاف 

Barthes "  مزى نعير ضسغ  أكثخ مغ أؼ وقتأقخَّ بأنشا مازلشا و   غة الرهرةبلافي مقالو السعشػف بػ
نجج إشيارات تػضف فييا صػر بجوف نز مكتػب، لكغ ىحا لا يمغي أىسية  الحل أنشاحزارة الكتابة، و 

السدتسخة في الإشيار تصػرات الباعتبارىا تكسل بعزيا البعس، ومع  ،العشاصخ الأخخػ السكػنة لو
الألػاف ، وإنسا امتج ليذسل العشاصخ الأخخػ كالسػسيقى ،والإبجاع أصبح التخكيد ليذ عمى الرػرة فقط

وكل ىحا يتػقف عمى الجانب أو العشرخ الحؼ يخاه مرسع الخسالة الإشيارية مشاسبا لمتأثيخ  والحخكات...،
والحؼ  رخ يتع تػضيفو في بشاء الخسالة الإشياريةحيث تبخز الكيسة الإبجاعية لكل عش 1 ."في الجسيػر

                                  
 ،2016، )تخجسة سعيج بغ كخاد، الستخجسػف( ،صػرة الإشيار" لجافيج فيكتػروؼ والرػرة، قخاءة في كتاب "الإشيار، : سعيج العيسارؼ 1

     https://www.alukah.net/culture/0/102430/#ixzz5hYLomuMv، مغ2020, 5 14تاريخ الاستخداد 

https://www.alukah.net/culture/0/102430/#ixzz5hYLomuMv
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الإيقاع ، في مقاليسا السعشػف بػػػ: حدن سمهى، محسهد عميكل مغ  أشار وقج، يختمف مغ شخز لآخخ
الاختلاؼ في شخيقة التخكيب التعبيخؼ  البرخي في الإشيار بين العهلسة ولنبس الإبجاع، في أن

لػاقع الاجتساعي، وكيفية السدج بيغ الخمػز والجلالات داخل ىحا والػصفي والتشفيحؼ للإشيار، وعلاقتو با
 1التخكيب، يؤدؼ إلى اختلاؼ الإيقاع البرخؼ في مزسػف الفكخ السخئي للإشيار.

والعسق الديكػلػجي لحاجاتيع شيار الػاقع يسثل العسق الدػسيػلػجي الحكيقي لحياة الأفخاد، ا
عمى الحجج والبخاىيغ العاشفية دتخجـ الديكػلػجي غالبا ما يفالجانب ودوافعيع ورغباتيع الكامشة، 

الشاتجة عغ استيلاؾ السشتجات، وىي استسالات وأساليب ...لفخحة والخاحةكسحفدات لإثارة الذعػر با
الابجاع مغ خلاؿ  ،ىجاؼ الديجات السشتجات واحتياجات الجسيػر السدتيجؼلأإقشاعيو فعالة ومػائسة 

والبرخية والمغػية الػاقعية لحكخ وإبخاز السدايا والخرائز الجسالية والسادية  تػضيف الأبعاد الفشية
، أؼ والػضيفية والعمسية لمسشتج في قالب جحاب يدتيػؼ الستابعيغ والسذاىجيغ، ويبخز ميدتو التشافدية

يع الابجاع في تفريل أو ترسيع اشيار الػاقع وفق مقاسات الدبائغ وشمباتيع مغ مشصمق معخفة خرائر
  .الديكػلػجية عغ كثب

 ولمن بين أىم خرائز عشاصخه 

  اشيار الػاقع عبارة عغ اتراؿ اشيارؼ يعتسج بالجرجة الأولى عمى الإبجاع في إبخاز السيارات
التػاصل الاجتساعي  شبكاتلسشتجاتيع عبخ  ػف يدػّق لمسشتجيغ الحيغالفخدية، الفكخية والعسمية 

الأمخ الحؼ يجعل مشو  والػجو الإشيارؼ لسختمف مشتجاتو، ج  ت  ش  بسثابة الس   كل مشيع كػف في الستاحة
شاقة إنتاجية كامشة، ساعجه الفزاء الخقسي في التعبيخ الحخ عغ أفكاره ومذاريعو الإبجاعية 

لمفزاء الػاقعي وامتجادا لو وكبيئة حاضشة لإشيار الػاقع، أؼ التسثل  ومكسل كفزاء مػازؼ 
 ف أبعادىا وتعقيجاتيا.الافتخاضي لأنذصة واقعية بسختم

  ،اشيار الػاقع في الفزاء الخقسي فعل اترالي ونذاط تدػيقي وتخويجي مدتقل وقائع بحاتو
يزفي عمى  ضسغ سياقيا الػاقعي فالتعبيخ عغ السعاني بكيستيا ووضيفتيا الجلالية والخمدية

 الإشيار واقعية أكثخ. 

                                  
دراسات وبحػث، جامعة  –: حدغ سمػػ، محسػد عمي، الإيقاع البرخؼ في الإشيار بيغ العػلسة ونبس الإبجاع، مجمة عمػـ وفشػف 1

   18، ص2003، 2، العجد15حمػاف، السجمج 
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  نسا إو  ،تابة نز أو سيشاريػ بذكل مدبقالعفػية في سخد الأحجاث دوف كب اشيار الػاقعيتسيد
مسا يجعل الأسمػب  ،يعتسج أسمػب الدخد والذخح بمغة قخيبة مغ لغة السذاىجيغ أو الستابعيغ

لعفػية الذخرية  ،بديط وجحاب في نفذ الػقت حتى أنو تتخممو بعس الفكاىة والسدح أحيانا
  الصخيفة. التي تقجمو أو حجوث بعس السػاقف

 بيشيسا التأثيخ الستبادؿ والانجماج الحاصلالتأثخ و عدؿ الإبجاع عغ الفزاء الخقسي نتيجة  صعػبة ،
لمدػؽ  أو السكسل الدػؽ السػازؼ والبجيل ىػ الحؼ ساىع بذكل كبيخ أف يكػف الفزاء الخقسي

 .الػاقعي
  ،مغ اشيار الػاقع مخآة لمػاقع الحكيقي والباششي أو الخفي عغ أنطار الكثيخ مغ الشاس حػؿ العالع

 اابجاعي اؤدؼ دور ت والتي أو الفاعل في الػاقع ذيخالػضيفة الإنتبالية الجحابة لدياؽ الس خلاؿ
وىحا ما يقزي عمى أىسية سمصة السطيخ والسكانة الاجتساعية  ،في التأثيخ عمى الستابعيغ اكبيخ 

 إبجاعية محفػفة بالسبالغة والخياؿ والسثالية. ةكاستخاتيجيالتي كانت تديّخ الاشيار 
  بجاع، بفزلالإ والستمقي الستفاعل والذخيظ في ،السبجع السشتجالفزاء الخقسي كػسيط تفاعمي بيغ 

  .مغ شخؼ الجسيع استخجاموىامر الحخية الستاح عشج 
 ستازوف بقخبيع مغ الحياة الػاقعية لمجسيػر ي الحيغ يشتسػف لعامة الشاس السبجعيغذيخيغ الس

مسا يخمق ليع فخص لتحقيق قبػؿ مجتسعي  ،السدتيجؼ ومقػماتيع وخرػصياتيع السجتسعية
  .، وبالتالي القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ الإشيارية بأسمػب مخف وسمذكبيخ

 الكثيخ مغ الأحياف تكػف أبمغ لمتأثيخ أكثخ مغ الخياؿ  الػاقعية في الرػرة 
 يعتسجوف عمى التصػيخ الحاتيالحيغ يتبشػف نسػذج إشيار الػاقع  مغ عامة الشاس السذيخيغ 

وأساليب  ،في التعامل مع التكشػلػجيات الخقسية والبخمجيات السعتسجة في السعالجة لأنفديع
 إلخ. ...والتشسيق ػف الصبخ والتجسيل، الجيكػرتعمع فشو وميارات التػاصل، 

 صشاعة تفاصيل  شقل معطعوي ،مغ قبل العامة مغ الشاس يسويتع ترس الػاقع في الغالب إشيار
 بإيجابياتيا وسمبياتيا. السشتجات 

 ،السختمفة لجسيػر السدتيجؼ وإقشاعو بخسائمولمتأثيخ في اكاستخاتيجية يعتسج اشيار الػاقع أصبح 
تشقل تفاصيل  يتقبل ويتأثخ بخسائل الذخريات الػاقعية أكثخ مغ غيخىا لأنيا تذعخه بأنيا التي تجعمو

 حسل في ثشاياىا الكثيخ مغ الرجؽ والػاقعية.تتحاكي واقعو السعاش، و 
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  السفيهم الإجخائي لمبيع السشدلي  .7

 ،الآونة الأخيخة ورواج كبيخيغ في باىتساـليذ ججيج لكشو حطى  شذاط تدػيقيك البيع السشدلي
يتحػلػف مغ مدتيمكيغ  يقػـ بو أشخاص عادييغ فيػ نذاط ،ة عميوقباؿ الستدايج لمسخأ ضل الإ خاصة في

ترػيخ شخيقة الإنتاج و بالاعتساد عمى مياراتيع الحاتية في  ،للارتقاء بسدتػػ حياتيع للأفزل لسشتجيغ
عبخ الفزاء الخقسي ) والرػر ىحه الفيجيػىات  قػمػا بشذخلي الػاقعية،فريل في سياؽ حياتيع بالت رشعال

(، كاستخاتيجية اشيارية لمتعخيف بأنفديع وبسختمف مشتجاتيع، .ػتيػب، الفيذ بػؾ، الأندتغخاـ..الي
عبخ وبعج صشعيع لسشتجاتيع يقػمػف ببيعيا مغ السشدؿ  ،مػف بأنفديع مدؤولية تػفيخ السػاد الأوليةيتحسّ 
اء الخقسي كػسيمة اتراؿ اشيارؼ رقسي لتحديغ مدتػػ معيذتيع أو تصػيخ مياراتيع وىػاياتيع التي الفز

لرشاعة  باىزويدتستعػف أثشاء الكياـ بيا، وقج أصبحت الفكخة مشتذخة بكثخة لأنيا لا تتصمب تكاليف 
ة تعتبخ شبو الػسائل الاترالية السعتسج وتػفخ فخص عسل للأشخاص مغ السشدؿ، كسا أفّ  اتالسشتج

مجانية مقارنة مع حجع الاستغلاؿ اليػمي ليحه الفزاءات التػاصمية الخقسية، التي تعج بسثابة وسائط لشقل 
مية افتخاضية، تعتسج عمى التفاعمية والتذاركية، والسشفعة الستبادلة بيغ شخفي العس الػاقع إلى عػالع

  تابعيغ والسذاىجيغ.الدبائغ والس الاترالية، ويربح بيعيع قائع عمى شمبيات

سسارسيغ لا يكتدبػف صفة التاجخ، لشكاؿ التدػيق السباشخ البيع السشدلي حخفة وشكل مغ أيعتبخ 
التدػيق التخويج و مغ  ومدتسج مدتػحىػ قانػنية ولا صفة معشػية تجاريا، وى يتستعػف برفة أؼ لا

مغ سمبياتو لمسذاريع الرغيخة والستشالية الرغخ عبخ الفزاء الخقسي ذات الصابع الفخدؼ، والحؼ  السباشخ
 بارة عغع شدليبتعبيخ آخخ فالبيع السو ، التيخب الزخيبيغياب ضػابط قانػنية مشطسة ليحا الشذاط و 

ز السحجدات أحج التصبيقات العسمية لطاىخة السقاولة الحاتية التي تتجاو ، و تفاعمي رقسي اتراؿ
 ذيخالاتراؿ الاشيارؼ مغ حيث خرائز الس تاستخاتيجياالكلاسيكية الستعارؼ عمييا في 

 ومحتػػ الخسالة وشبيعة القشاة وىجؼ التأثيخ في الجسيػر السدتيجؼ وغيخىا.

فكخة زيادة السبيعات إلى العسل  تتجاوز  يبيع السشدللا لسذاريع إشيار الػاقع فإفّ  مغ مشصمق دراستشا
 مغ خلاؿ اشخاؾ، "ولأشبع احتياجك ي شمبكسا أنت من تخيج الذخاء، فأنا ألبّ أنا لا أقرج البيع ولانّ  "بسبجأ 

الفزاء الخقسي عمى ب، واعتسادىع حلمتأثيخ والج كعشاصخياتيع الػاقعية ببداشتيا ومختمف تفاصيميا ح
الأمثل لمتصػرات  الفخدؼ أو الجساعي خاصة في ضل الاستثسار ،لأصحاب السذاريع حخة ةيجكشافجة جج



 الفرل الأوؿ                                                        التأسيذ السفاليسي لإشيار الػاقع

29 

 وإشيارىا بجاعي في صشاعة السشتجاتإوانجماجيا بذكل  ،التكشػلػجية الحاصمة في مختمف السجالات
تشسى الفكخ السقػلاتي الفخدؼ وتفتح لو أفاؽ واسعة لمتصػر دػيقيا، لتربح بسثابة استخاتيجية إبجاعية وت

 .في الحفاظ عمى التصػر الاقترادؼ الفخدؼ والسجتسعي تداىعوالشجاح، و 
 السختكدات الساسية لشجاح اشيار الهاقع لسذاريع البيع السشدلي

قجرة وسائل  مغ بيشيا عمى مدمسات يتع التأسيذ لشجاح وفعالية إشيار الػاقع مغ خلاؿ الارتكاز
في التأثيخ عمى الستمقيغ، بالإضافة إلى استثسار الػاقع والاستحػاذ عميو عغ شخيق الإعلاـ الحجيثة 
 1الستخيل الخمدؼ، 

 وبشاء الثقة  مغ متابعيغ ومذاىجيغ وزبائغالتفاعل الجيج والفعاؿ بيغ الديجات السشتجات والجسيػر  .1
 الحكاء العاشفي في التعامل مع الطخوؼ والتغيخات  .2
 تػاصل الاجتساعي بذكل عسمي يقجـ إضافة استخجاـ مختمف شبكات ال .3
 اتاحت مختمف أنػاع التفاعل مع الاشيارات مغ نقخ ومذاركة وتعميق  .4
ضخورة بشاء استخاتيجية تذكيل جسيػر استيلاكي رقسي نػعي مغ خلاؿ انذاء صفحات  .5

 ومجسػعات متخررة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 سة خرائز مذاريع البيع السشدلي مهضهع الجرا

  سيجات عاديات مغ عامة الذعب لا مغ الديجات السشتجات المػاتي يسارسغ ىحا الشذاط
 السذاىيخ ولا مغ الشجػـ

   يعتسجف عمى أنفديغ في مسارسة ىحا الشذاط كإبخاز لسيارات أو مػاىب الديجات السشتجات
 أو أنيغ ليذ لجييغ تكػيغ في السجاؿكامشة 

  دواتالأيسارسغ ىحا الشذاط يعتسجف في البجاية عمى غالبية الديجات السشتجات المػاتي 
 السػجػدة في مشازليغسحجودة البديصة و ال والسعجات

  مذاريع تدػدىا السشافدة والخقابة الحاتية 

                                  
ية: قخاءة نطخية في الآليات والسقػمات، مجمة الخواؽ لمجراسات الاجتساعية حديشة أقخاد، سمصة الإقشاع في الرػرة الاشيار  :

495، ص2022، ديدسبخ 2، العجد8والإندانية، السجمج 1  
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  وتجعل الدبػف شخيظ في التأثيخ عمى الآخخيغ تستاز بالتفاعمية والسخونة في التعامل 
 كسذاريع شخيكة وبالقػة في حياة أفخاد السجتسع لسا ليا مغ دور فعاؿ في خمق  أصبحت

 مشاصب الذغل وتحديغ السدتػػ الاقترادؼ لمفخد والأسخ والسجتسع 
  وتدسح  لآخخؼ ىي مذاريع تحسل عادات وتقاليج وثقافات وأوضاع اجتساعية تختمف مغ سيجة

 عمى ثقافات وعادات وتقاليج مختمفة  بالانفتاح
 داىع ىحه السذاريع في تحفيد فكخ السقاولاتية الحاتية ت 

III. الجراسة قاربةم 

مدمساتو الأساسية الستعمقة بالديخ العاـ لمسجتسع، و لكثيخ مغ الشطخيات  خمفيةالػضيفي  يغعالبخاد يعج
ييتع حيث خ مختمف عشاصخه بالػضائف التي يؤدييا، فدّ تشطيسي، وت   ىي الشطخ لمسجتسع عمى أنو كلٌ 

عمى تػضيح السياـ التي  يخكد التحميل الػضيفيو خ بيا في سيخ الشطاـ الاجتساعي، بالصخيقة التي تؤثّ 
يدعى في السدتػػ ف التي تحجث دوف أف ييجؼ إلييا،الشتائج كحا إلى تحكيقيا، و  بالاتراؿيدعى القائع 

دتػػ الثاني يجرس وسيمة السفي الأوؿ إلى قياس تأثيخات عسمية الاتراؿ بذكل عاـ كعسمية اجتساعية، و 
السدتػػ ليجرس في دة، كسؤسّ  قػـ بتحميل وسيمة الاتراؿيففي السدتػػ الثالث أمّا إعلامية  أو أكثخ، 

ات التي يتيحيا لأساسية التي تتع بػاسصة الإعلاـ، ومغ بيغ الشطخيّ الخابع أوجو الشذاط الإعلامية ا
 1ت.نطخية الاستخجامات والاشباعا ،البخاديغع الػضيفي

والتي تشطخ في  ،سجاخل الشطخية لمبشائية الػضيفيةالىع أ شباعات مغ عتبخ نطخية الاستخجامات والإت
ع الشاس واىتساميع تفتخض أف قيّ  ،العلاقة بيغ مزسػف وسائل الاعلاـ والاتراؿ السختمفة بشطخة ججيجة

سمػؾ الأشخاص، وىي تقػـ  ىوفاعمية عم خايع وأدوارىع الاجتساعية ىي الأكثخ تأثيتومرالحيع وميػلا
الفخوؽ الفخدية والتبايغ الاجتساعي المحاف يحجداف الاستخجامات السختمفة لػسائل عمى إدراؾ عػاقب 

 تأثيخات ىحه الػسائل فيو ، وعميو فإف ىحه الشطخية تخكد عمى ما يفعمو الأفخاد بػسائل الإعلاـ، الإعلاـ

                                  
في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ بيغ الزخورة والسشيجية والرعػبات التصبيكية، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد  : سعاد سخاؼ، البخاديغع1

  385 -384، ص ص 2017، سبتسبخ 48خيزخ، بدكخة الجدائخ، العجد 
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يا بالإيجابية سيد الجسيػر في ضمّ ت  الإندانية، والتي ي   يعجاتوحا يعلجوافعكيفية استجابتيا ، و حياة الأفخاد
  1.الاتراؿوالجور الإيجابي الحؼ يمعبو في عسمية  ،الجيجو والشذاط والقجرة عمى الاختيار الػاعي 

 نذأة الشظخية ولتصهرىا ولصهلا إلى عرخنا الخاىن .1

كخد فعل  والاشباعات جاءتأسيذ نطخية الاستخجامات  فإف أدلدتاين ولزملاؤه Edelsteinحدب 
جسيػر )الجسيػر الشذط(، اللسفيػـ قػة وسائل الإعلاـ الصاغية، وىي نطخية تزفي صفة الإيجابية عمى 

بقى مجخد متمقي سمبي لسحتػػ وسائل الاتراؿ الجساىيخؼ، وإنسا أصبح يختار الأفخاد يفسغ خلاليا لع 
 2.الحؼ يمبي حاجاتيع الشفدية والاجتساعية ونػع السزسػف  ،بػعي وسائل الاتراؿ التي يتعخضػف ليا

بجراسة الجسيػر مشج أربعيشيات القخف العذخيغ مغ خلاؿ دراسات  اىتستمغ الشطخيات التي  فيي
حػؿ أسباب قخاءة  Berlsonبيخلدهن حػؿ دوافع الاستساع لمخاديػ، ودراسات   Lazarsfeldلازرسفيمج

الرحف، ثع تصػرت دراساتيا في الدبعيشيات للاىتساـ بحاجات الجسيػر الشفدية والاجتساعية، وىػ ما 
، 3حػؿ محتػػ التمفديػف  Blumlerولبمهمخ   Mcquail ماكهيل والتي تمتيا دراسات، Katzكاتدقاـ بو 

كيد عمى كيفية تعامل الجسيػر تغييخ اىتسامات بحػث الاتراؿ إلى التخ عغ ضخورة  كاتدحيث تحجت 
والتحػؿ إلى دراسة الستغيخات التي تمعب  ،مع وسائل الاعلاـ بجلا مغ التخكيد عمى تأثيخاتيا عمى الجسيػر

 ،ماذا يفعل الجسيهر بهسائل الإعلام؟دور الػسيط في ىحا التأثيخ مغ خلاؿ الإجابة عمى الدؤاؿ التالي: 
ماذا يفعل الجسيهر بهسائل إلى تفعل ولسائل الإعلام بالجسيهر؟  ماذا :وىشا تحػؿ اىتساـ الباحثيغ مغ

  لا تقه: لشا كيف نفكخ، بل تقه: لشا فيسا يجب أن نفكخ؟ ػسائل الإعلاـ في ىحه الجراساتف 4 الإعلام؟

                                  
، 12، دراسات وأبحاث، السجمج دراسة ميجانية مغ مشطػر الاستخجامات والاشباعات –: جاب الله عائذة، التمفديػف والسعاؽ سسعيا 1

  840 -839، ص ص 2020، 1العجد 
، 19أديب خزػر، الدمػؾ الاترالي لقخية سػرية، مجمة جامعة الأقرى، الشدخة الإلكتخونية، سمدمة العمػـ الإندانية، السجمج : 2

  45، ص2015، 1العجد
مغ خلاؿ مجخل الاستخجامات والاشباعات، مجمة روافج لمبحػث  : محمد بػخارؼ، قاسسي إبخاليع، الاعلاـ التقميجؼ والإعلاـ الججيج3

  25، ص 2019والجراسات، العجد الدابع، ديدسبخ 
بخامج تمفديػف الػاقع أنسػذج، أشخوحة دكتػراه عمػـ -رفيق بػزانة، السذاىج الجدائخؼ والإشيار التمفديػني في الفزائيات العخبية : 4

، ص 2015/2016، 3لاـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ، قدع الرحافة السكتػبة، جامعة قدشصيشة الإعلاـ والاتراؿ، كمية عمػـ الاع
  63 – 62ص 
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خع في تصبيقاتيا عم" الاجتساعي لذبكة الانتخنت في عاـ ى السيجيا مع بجاية الاستخجامات وقج ش 
ـ عبخ السجونات والسػاقع الإلكتخونية والارتفاع ي تقجّ البحػث مع تعجد الخجمات الت تػالت، ثع 1998

يػتيػب، الفيذ بػؾ، السبيذ،  مثل: ماؼ ،شبكات التػاصل الاجتساعيالستدايج لعجد مدتخجمي 
والتي حاولت الإجابة عغ الكثيخ مغ التداؤلات التي يصخحيا الاستخجاـ  إلخ،ندتغخاـ، التػيتخ،...الأ

، وكحا عجد السدتخجميغ، وىل والدمشيالتػاصل الاجتساعي عمى الرعيجيغ الكسي  لذبكاتلستدايج ا
ىحه الأسئمة وغيخىا مغ اليػاجذ البحثية:  .تطل نفديا ات تتغيخ مع شػؿ مجة الاستخجاـ أوالاشباع

 شبكاتلسعخفة مختمف عػامل ججب مدتخجمي ، كالتدػيق ووكالات الاشيار والعلاقات العامة،...
جل التػاصل مع زبائشيا بذكل أكثخ فاعمية، والياجذ أالتػاصل الاجتساعي والسشرات الخقسية، مغ 
التػاصل الاجتساعي، ومجػ قجرتيا عمى تعديد  شبكاتالاجتساعي الحؼ يبحث في الاختلاؼ بيغ 

عغ الاتراؿ حؼ يبحث في أسباب الابتعاد والشأؼ نية، فزلا عغ الياجذ الاترالي الالعلاقات الإندا
ىحه السػاقع أقجر عمى اشباع  السباشخ والسػاجياتي والتػجو إلى الاتراؿ الخقسي، والتيافت عمى أؼّ 

 1"حاجاتيع الاترالية السدتججة. 

نجج أف الأنتخنت  ،عشج الحجيث عغ نطخية الاستخجامات والاشباعات وتكييفيا مع البيئة الخقسية"
والتي بجأت تيتع تجريجيا  ،ل ضسغ نطخيات سػسيػلػجيا الاستخجاماتلمعس ةقا ججيجاواستخجاماتيا فتحت أف

بسختمف التأثيخات التي يسكغ أف يحجثيا السدتخجـ لمسيجيا نفديا، ومسا سسح ليا مع زحع الأنتخنت مغ 
"فابيهن ول " Dominique Cardonدولمشيك كاردولن "عمى غخار أعساؿ كل مغ  ،رات ججيجةتقجيع ترػّ 
فخزت مشصمقا أالأنتخنت وبالتحجيج استخجاماتيا الججيجة  المحاف أكحا أفّ  "Fabien Granjon قخانجهن 

اجتساعيا مختمفا وىجيشا مغ الػاجب الخػض فيو وتفديخ تجاخلاتو، مغ خلاؿ تحجيج مختمف الدياقات 
ت داخل مالتي تدتخجـ فييا الأداة التكشػلػجية، وكحا السسارسات الخاصة بالسدتخجميغ وأنساشيا التي تأصّ 

   2."الحياة اليػمية

                                  
نطخية الاستخجامات -: ميجية حدشاوؼ، عادؿ جخبػعة، تػضيف نطخيات الاعلاـ والاتراؿ التقميجية في الفزاءات الخقسية1

  408، ص 2021، ديدسبخ04، العجد 06انية، السجمج، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإند-والاشباعات أنسػذجا
، العجد 13: بغ راشج رشيج، بمحاج حديشة، البيئة الخقسية: الشطخيات الإعلامية والسيجيا الججيجة، السعيار، جامعة تيدسديمت، السجمج 2

  804، ص 2022، جػاف 1
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شبيعة الإعلاـ  أنو لفيع"  Lev Manovich مانهفيتر " ليفالججيج  حيث يقػؿ مشطخ الإعلاـ
وعخض ده بذكل عاـ في استخجاـ الكسبيػتخ لتػزيع شا نحتاج لتجاوز الفيع الدائج الحؼ يحجّ الججيج، فإنّ 

التكاممي في عسمية الإنتاج كميا الحؼ أحجث تغيخات ىائمة في شبيعة دوره السعمػمات، وضخورة الشطخ إلى 
وأنػاع  الأشكاؿ الغخافيكية جة أيزا، فكلّ الشاتجة عغ العسمية الاترالية الججيالخسائل الججيجة و الاتراؿ، 

الخسع، والسؤثخات، والأصػات، والشرػص أصبحت تتع بػاسصة الكسبيػتخ، وقج جاءت تكشػلػجيا 
بيغ صشاعات مختمفة ججا في الدابق، وىي استخجاـ الكسبيػتخ ووسائل  بحالة التداوج والانجماجالسعمػمات 

 1الإعلاـ ونطع الاتراؿ.

 مجسػعة معاييخ لابج مغ الأخح بيا عشج دراسة العسميات الاترالية الخقسية: 'فهلتن" حجد كسا 

 مت ليا مجالات تصبيكية قجّ  بلعيج الشطخ في الشطخيات التقميجية، كات الإعلاـ الآلي والأنتخنت لا تشب
  أخخػ.

 وتبادؿ الشطخ في مكانة السخسل والسدتقبل، وشبيعة العلاقة بيشيسا التفاعلات الافتخاضية أعادت ،
 .الأدوار بيشيع

  ّدفع مسا ، مػاقع الاجتساعيبرمة لـ رمػزا اترالية معقجة ومتذعبة، قج لا تست الػاقع الافتخاضي يقج
الباحثيغ لإعادة الشطخ في دور وسائل الاتراؿ في بشاء السعاني، خاصة مقتخب التمقي، في ضل ب

  سياؽ سػسيػثقافي متغيخ.

الجراسات السقجمة حػؿ مػضػع استخجاـ  أفّ "  Serge Proulxسيخج بخوللكذ "حدب دراسة 
 تػصمت وبذكل متتالي إلى الشتائج التالية:  فزاء الخقسيلمالأفخاد 

 السحافطة عمى العلاقات الاجتساعية. 
  ّقافية والتخفيو.ثخ مغ شكل استيلاؾ السػاد اليتيح شخؽ عجيجة للاتراؿ، ويغي 
 تػضيف الانتخنت لخبط العلاقات السيشية وأنذصتيا، بالسػازاة مع ربط العلاقات الذخرية  

إلى إعادة التفكيخ في نساذج ونطخيات الاتراؿ وتصػيعيا لتتلاءـ وىحا ما دفع ببعس الباحثيغ 
 عس الآخخ، وىػ مامغ التخمي عشيا لعجـ صلاحيتيا حدب الب بجلا ،سخخجات الججيجةوال مع الإشكاليات
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 الاستخجاماتنطخية  حػؿ إمكانية إعادة صياغة" John Gerring "جهن غيخيشجالباحث  هأكج
ل لشطخية بذكل يجعميا تػاكب السدتحجثات التكشػلػجية ويػسع نصاقيا، كسا يسكغ أف نتػصّ  والاشباعات

 ـ تفديخا لمسجالات السيجانية.أخخػ تقجّ 
ي تشاولت الاتراؿ الخقسي، دراسات وبحػث ىحا الاستخجامات والاشباعات الت ثرت بحػ وقج ترجّ 

 ،يػـ الجسيػر الشذط وأبعاده السختمفةمخكدة عمى دراسة مف، فخوضيانطخا لديػلة تصبيق السجاؿ، 
مزسػف وسائل الإعلاـ، وذلظ مغ خلاؿ الخبط بيغ دوافع التعخض وسسات السزسػف السقجـ، و 

والاستسخار في دراسة الأصػؿ الشفدية والاجتساعية لجوافع واشباعات الاستخجاـ، خاصة في ضل مفاليسيا 
 . لاتدامشيةالالسدتخجـ، السزاميغ الاترالية الخقسية، وتجدئة الجسيػر  لتفاعمية،ومسارساتيا الججيجة كا

التػاصل الاجتساعي اعتسج معطع باحثػىا عمى مجخل الاستخجامات  لذبكاتمع الانتذار الكبيخ 
 مغ خلاؿ الشقاط التالية:والاشباعات، ويسكغ تفديخ ذلظ 

الججيجة، وذلظ بالشطخ لمجسيػر تدميط الزػء عمى كيفية استخجاـ الأفخاد لػسائل الإعلاـ والاتراؿ  . أ
 يار الػسائل التي تذبع احتياجاتو وتػقعاتو.تالشذط القادر عمى اخ

 شخح دوافع التعخض ليحه الػسائل، والتفاعل الحؼ يحجث نتيجة ذلظ. . ب
الاعلاـ والاتراؿ الججيجة، ومحاولة ترشيفيا، بيجؼ استشباط مختمف الاشباعات التي تحققيا وسائل  . ت

  راؿ الإلكتخوني.فيع عسمية الات

 ،"' Morris "مهريذ، "Grant خانتغ" ،"Blumler بمهمخ" كػػػػأقخ الكثيخ مغ الباحثيغ قج 
تخجامات والاشباعات لبحػث الإعلاـ الججيج، باعتبارىا بسلاءمة مجخل الاس" وغيخىع Ogan  "أولغان

، وما تتيحو مغ 1الجساىيخؼ والفخدؼكل مغ الاتراؿ لط ومعالجتيا ذالأنجع والأىع لجراستيا لمجسيػر الش
فخص لسعخفة الفخوقات الفخدية والاجتساعية لاستخجاـ ىحه الػسائل عبخ سياقات مختمفة، وفيع أساليب 

 استجابات الجسيػر لسختمف السعمػمات عمى نصاؽ واسع. 

 

 

                                  
مجفػني، نطخية الاستخجامات والاشباعات، مغ الاتراؿ الجساىيخؼ إلى الاتراؿ الخقسي، مجمة الخسالة لمجراسات : جساؿ الجيغ 1
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 شخولط تصبيق نظخية الاستخجامات ولالاشباعات في بحهت الإعلام الججيج .2

  يتصمب مخاعاة عجد مغ الشقاط أىسيا:  ،خية في بحػث الإعلاـ الججيج خاصةتصبيق ىحه الشط" 

فإف  تذيخ الشطخية إلى نذاط جسيػر وسائل الإعلاـ والاستخجاـ السػجو لتحقيق أىجاؼ معيشة، . أ
أكثخ نذاشا ومذاركة في العسمية الاترالية بتأثيخ التفاعمية التي  فئات جسيػر مدتخجمي الفزاء الخقسي

عغ وعي كامل بالحاجات  بالاستخجاـيتخح قخاره  فيتسيد بيا الاتراؿ الخقسي، وبالتالي فإف الفخد يتػقع أ
 . السحققة شباعاتالإومجػ 
 يتسثل استخجاـ شبكة الأنتخنت في الاتجاىيغ:  . ب

سػاء كاف السدتخجـ مخسلا أو  ،الاتراؿ بالغيخ مغ خلاؿ الػسائل الستاحة عبخ الذبكة الول: 
 مدتكبلا.
الستعجدة لتمبية الحاجات السدتيجفة، والتي تترجرىا الحاجات  والذبكات ىػ التجػؿ بيغ السػاقع الثاني 

  والتدػيق.التدمية والتخفيو أو الحاجة إلى الإشيار حاجات ى السعخفية، بالإضافة إل
دليلا عمى سعة الاستخجاـ واشباع الحاجات، ولكغ الحؼ يحجد والرفحات عجد السػاقع  لا يعج . ت

 1 العلاقة ىػ السدتخجـ نفدو، وليذ الجية أو السؤسدة السشذئة لمسػقع أو القائسيغ بالاتراؿ فيو.
سػاقع بيغ ال التجػؿ فّ أشجة الاستخجاـ برفة عامة دليلا عمى اشباع الحاجات، حيث  لا تعجّ  . ث

ل في عادات الاستخجاـ والأنساط الدمػكية لظ يفزّ ولح سسات استخجاـ شبكة الإنتخنت، السختمفة سسة مغ
 لو.

يفخض استخجاـ شبكة الأنتخنت والتجػؿ بيغ مػاقعيا دراسة مذكلات الاستخجاـ، وقجرة السدتخجـ  . ج
 ومحتػاىا أو وضائفيا. عمى تجاوزىا لمجلالة عمى قػة الاستخجاـ والارتباط بيحه السػاقع

خرائز والعادات، ومدتػياتيا الللاستخجاـ و  زع في الاعتبار السعاييخ السختمفةن الػ أف يجب . ح
  الإنتخنت.ىشاؾ فجػة بيغ الاجتساعية السختمفة في استخجامات  نطخا إلى أفّ 

مع السحتػػ والاستغخاؽ في التجػؿ،  في قياس شجة الاستخجاـ بيغ الاستغخاؽ في التفخيقيجب  . خ
خػؿ إلى مػاقع دة التي تطيخ أثشاء التجػؿ والأخخػ الجافعة إلى الجالحاجات الستججّ  الاعتبارعيغ ب الأخح

 .الذبكة واستخجاميا
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في خة عدؿ العػامل السؤثّ ضخورة عشج اختبار فخوض ىحه الشطخية  الاعتباريجب أف نزع في  . د
قجرات ولحلظ يفزل أف يجرس الباحث بجاية مجػ علاقة السبحػث باستخجاـ  الذبكة ومػاقعيا،استخجاـ 

 وميارات التعامل معيا قبل الحكع عمى الاستخجاـ وعلاقتو بإشباع الحاجات.

كثيخا مغ الجراسات تحققت مغ الافتخاض لتحقيق استخجامات الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، فإف 
لجوافع الستعمقة بالػسيمة، ولتججيج دوافع الاستخجاـ، فإف الأفخاد بػجػد ارتباط بيغ الجوافع الذخرية وا

 لإشباع ما يمي: )الاشيار عبخ الفزاء الخقسي وفق دراستشا( الكسبيػتخيدتخجمػف 

 جات الذخرية كالاستخخاء والدعادةالحا . 
 اعي، والتدمية واكتدابالحاجات التي يسكغ اشباعيا تقميجيا مغ الػسيمة كالتفاعل الاجتس 

خض أف الاستخجامات التي افت خل يعتبخ مجخلا اتراليا،ىحا السج وبتعبيخ آخخ فإفّ  ،.السعارؼ..
لفزاء الخقسي ىي اشباع لحجات ورغبات وميػلات نفدية، اجتساعية وثقافية مغ تتجدج في ا

وكحا اشباع حاجة الذعػر خلاؿ السدايا الستعجدة لسػاقع مختمفة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي، 
 1الانتساء التي تكػف أحيانا ىخوبا مغ اليػية الاجتساعية الحكيكية، وأحيانا تكػف امتجادا ليا.ب

 
   دولافع تصبيق نظخية الاستخجامات ولالاشباعات .3

 الاستخجامات والاشباعات تتزح الجوافع التالية: لشطخية تصبيقا 
وىحا ما أثبتتو إحجػ الجراسات السيجانية سشة  في العالم الخارجي  ججيجاكتذاف كل ما ىه  

السػاقع الججيجة، يكتفػف بعسميات الترفح واكتذاؼ  الأنتخنت مغ مدتخجمي %90التي بيشت أف  ،1995
الإثارة التي يذعخ بيا مدتخجمي الأنتخنت عشج اكتذافيع لأبعاد ملامح ىحا  وقج أشارت دراسة أخخػ أفّ 

تعخضيع لسػاقع مختمفة قج يرادفػف ما يذبع  دمية والتخفيو، كسا أفّ العالع الججيج تذبع حاجات الت
 احتياجاتيع السعخفية.

الفزاء الخقسي يبحثػف مغ مدتخجمي  %73أثبتت احجػ الجراسات أف البحث عن السعمهمات   
 في مختمف مجالات الحياة. مػاقع معمػماتية مختمفة يع السعخفية عبخحتياجاتشباع اعغ السعمػمات لا
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متخفيو والتدمية، يقػمػف بجلظ ل الفزاء الخقسيمغ مدتخجمي  %57غ أف تبيّ الاستستاع ولالتدمية   
 مغ أشكاؿ السػاد الخفيفة. ىاويداعجىع وجػد عجد مغ السػاقع التخفييية التي تعخض مػاد فكالية، وغيخ 

ف أشكاؿ لسسارسة مختمالفزاء الخقسي  تدتخجـ شخيحة كبيخة مغ مدتخجميالاترا: بالآخخين   
 وأمختمف تصبيقات وشبكات التػاصل الاجتساعي، سػاء في الأنذصة البحثية والعمسية عبخ  الاتراؿ،

 إلخ....بخيج الالكتخوني، غخؼ الجردشةمثل: المختمف أشكاؿ الاترالات الذخرية الافتخاضية 
التي يسكغ تحكيقيا مغ استخجاـ شبكة الػيب،  وىػ مغ الاشباعاتتحقيق الهجهد الافتخاضي   

وتختمف عغ شعػر السدتخجـ بالتػاجج في بيئة افتخاضية يتيحيا لو الكسبيػتخ ويعشي الػجػد الافتخاضي 
، 2008التي أعجت سشة  "Bonds Raackes" وحدب دراسة 1السادية الفعمية التي يتػاجج بيا،البيئة 

فزاءات افتخاضية، تمبي حاجات مجسػعات محجدة مغ الأشخاص  فإف مػاقع الذبكات الاجتساعية تسثل
 2حاجاتيع في العالع الفيديائي. ةغيخ قادريغ عمى تمبي

تخجامات والاشباعات في الفزاء الخقسي، ىػ أف لييا حػؿ بحػث الاسإتائج الستػصل مغ الش
مشية شػيمة، نتاج التغيخات يسكغ تعسيسيا عالسيا أو في الجولة الػاحجة لفتخات ز  أولػيات الاستخجاـ لا

  3السدتسخة وعجـ الاستقخار الحؼ يعيذو العالع عمى مختمف الأصعجة.

   السهجية لشظخية الاستخجامات ولالإشباعات الانتقادات .4

والتي وجيت ليا حػؿ عجـ إمكانية  ،رغع الانتقادات السػجية لشطخية الاستخجامات والاشباعات
الاتراؿ عبخ السشرات  دراسة في حاىا يا لا تداؿ تصبق إلى يػمشأنّ  تعسيع نتائج الجراسات، إلاّ 

ات سػاء مغ حيث الاستخجاـ الذبك همع فيع شبيعة ىح تتػائعفخوض  لاكتدابياوالفزاءات الخقسية، 
لو تعخضػف قجرتيع عمى اختيار السزسػف الحؼ ي وأاليائمة الستاحة أماـ السدتخجميغ،  صالػاسع، والفخ 

لدؤاؿ عمى اضحة والرخيحة ال الإجابة الػ ىحا ما يسثّ عمى اشباع حاجات التمقي،  يداعجىع عبخ وسيط

                                  
    41: بػخارؼ محمد، قاسسي إبخاليع، السخجع الدابق، ص 1

  852: جساؿ الجيغ مجفػني، السخجع الدابق، ص 
   41: بػخارؼ محمد، قاسسي إبخاليع، السخجع الدابق، ص 3
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إلى  ؟ماذا تفعل وسائل الاعلاـ بالجسيػر :بعج تحػليا مغ ،الحؼ انصمقت مشو دراسات وأبحاث الشطخية
 1ماذا يفعل الجسيػر بػسائل الاعلاـ؟

الدػسيػلػجية، إذ تفتخض أف التحػلات الحتسية نطخية الاستخجامات والاشباعات تشجرج ضسغ  فإفّ 
الشاتجة عغ تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ، تختبط بالكيفيات التي يدتعسل بيا الأفخاد ىحه الػسيمة، وبالتالي 

 فخاد مثمسا يقػؿالحؼ يشتسي إليو الأتسمظ التكشػلػجيا ضسغ الدياؽ الاجتساعي والثقافي تدعى إلى دراسة 
  .استجابات البشاء الاجتساعي لسجيء وسائل اترالية ججيجة josiane jouet جهسيان جهيت

تفاعل مع مختمف السزاميغ التي بح الستمقي فاعل أساسي ونذط ي، أصفي عرخ الفزاء الخقسي
بأبعاده الججيجة ومعاييخه السختمفة عغ الإعلاـ التقميجؼ، والتي بات ض ليا عبخ ىحا الفزاء تقييا ويتعخّ يش

أو الخد بفيجيػ أو كتابة  تعميقالعمى أف يربح مخسل في أؼ لحطة مغ خلاؿ  افييا الستمقي قادر 
التػاصل  الستمقي لػسائلفشحغ اليػـ برجد الحجيث عغ الاستعسالات الججيجة لمجسيػر  إلخ....مشذػر
واستخجاـ  ،الفزاء الخقسي كفزاء اترالي اشيارؼ باعتبار  ،عي كالتدػيق والاشيار الالكتخونيالاجتسا

خة دوف كتابة بجاعية فاعمة ومؤثّ إع استخاتيجية إبجاعية في الاشيار لبشاء وترسيع رسالة اشيارية الػاق
  .سيشاريػ مدبق

ختمف باختلاؼ دوافع وحاجات تالتػاصل الاجتساعي  شبكاتاستخجامات الفزاء الخقسي ومختمف 
عادات وكثافة كحا و ، بو والعػامل الشفدية والاجتساعية والاقترادية السحيصة ،الفخدية ورغبات السدتخجميغ

يعج ليحا  ،نساط الدمػكية التفاعميةالأ ضف إلى ذلظاستخجاميع ليا، والفخوؽ الفخدية في الاستخجاـ، 
الػاقع المجػء لسختمف السجارس الػاقعية مغ قبل العمػـ الاجتساعية والإندانية ضخورة حتسية لسدايخة 

  والتكيف مع مختمف التغيخات الخاىشة الحاصمة في مختمف مشاحي الحياة.

                                  
  411: ميجية حدشاوؼ، عادؿ جخبػعة، السخجع الدابق، ص 1
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I. ي السبدعالاشيار لترسيم ا  

الإبجاع في الإشيار ليذ مجخد تقشية مغ تقشيات الشذاط التجارؼ بل لو جانب آخخ وىػ السيع، " 
الإشيار بأنو رسالة تتستع والستسثل في الجانب الإبجاعي: أؼ الػجو الثاني للئشيار، ويعخّف الإبجاع في 

بخرائز ججيجة، حيث التقاء الفغ بالتدػيق، وىػ إبجاع شكمي أصيل يقتزي التخكيد عميو لمخخوج مغ 
مجال الأفكار التقميجية إلى عالع السحدػسات، واستخجام التكشػلػجيا الججيجة، واختراره للئشيار بحيث 

شيار السقجم، ويكػن أكثخ جاذبية ومرجاقية لكي يتسكغ الستمقي مغ الاشلبع عمى السشتج مغ خلبل الإ
 .1يغيخ صػرة السشتج في ذىغ الستمقي وتديج في رغبتو في الحرػل عميو"

 الترسيم الإشياري السبدعتعريف   .1

بأنو ذلظ الإشيار الحؼ يحاول تػصيل الخسالة الرحيحة إلى  عرؼ الترسيم الإشياري السبدع:في
الذخز الرحيح في التػقيت الرحيح، وبجون الإبجاع يتحػل الترسيع إلى حخفة لا تحتاج إلا إلى إتقان 

عتيا وإجادة تشفيحىا واخخاجيا، فيشاك الكثيخ مغ الحخفييغ ولكغ السبجعيغ وعمى مخ التاريخ ىع القمة اصش
غ أضافػا بقجراتيع الخلبقة أعسالا إبجاعية خالجة، وىشا يأتي دور السرسع الإشيارؼ السبجع، الشادرة الحي

الحؼ يسكغ اعتباره معطع الشاس إن لع يكغ كميع يتحمػن بالإبجاع بجرجات متفاوتة، ولكغ القميل مشيع ييتع 
ليع  أفراد مبدعهف وإنسا السبجع ىػ العسل الحؼ لا يقػم بو أشخاص عاديػن،  ترسيعبأفكاره ويخعاىا، وال

قجرات مسيدة لع يدبقيع إلييا أحج، فيع أفخاد لا يختمفػا كثيخا عغ الآخخيغ مغ حيث شبيعة الشػعية، ولكشيع 
يستمكػا بعس الخرائز والقجرات الجالة عمى الابتكار والتحجيث والاستعجاد الجائع للئبجاع، ويدتصيع كل 

السعارف والاتجاىات التي يسكغ أن تقػده إلى ذلظ، وعسل عمى فخد أن يكػن مبجعا لػ اكتدب السيارات و 
قائلب "إن   conantكهنانت ، وىشا تبخز أىسية السبجعيغ التي تحجث عشيا 2تشسيتيا في نفدو بإرادة قػية

عالسا واحجا في السختبة الأولى أؼ مغ السبجعيغ، لا يعػضو عذخة رجال مغ الجرجة الثانية في العمػم، إنو 

                                           
: فخيجة فلبك، الإبجاع الإشيارؼ التمفديػني بيغ ثالػث الإقشاع التججيج وفعالية التجديج، مجمة بحػث ودراسات في السيجيا الججيجة، 1

  26، ص 2020، مارس 1، العجد1السجمج
 –خوض الإعلبنية التفاعمية، مجمة الترسيع الجولية: سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، الإبجاع في تػضيف الذخرية الإندانية لترسيع الع2

 3-2، ص ص2016فبخايخ  29- 28تشافدية(، أيام  –إنتاج  –ترسيع -السؤتسخ الجولي الخابع لكمية الفشػن التصبيكية )إبجاع 
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تتدايج و   1"،ججوػ مغ أن يدشج إلى رجال مغ الفئة الثانية ميسة حل السذكلبت مغ السدتػػ الأوللعجم ال
أىسية الترسيع الإبجاعي بذكل كبيخ في ضل السشافدة والسقاولاتية الفخدية الشاتجة عغ الاستخجام الفخدؼ 

تػفخ الفكخة  يذتخط ترسيع إبجاعيوالجساعي لمتكشػلػجيات الججيجة في مختمف السجالات، حتى صار ال
التي تعج بسثابة الأفكار الاحتخافية والجحابة التي تبخز في شكل رسالة اشيارية فعالة ومؤثخة، الإبجاعية، 

بأسمػب بديط ومخترخ، قادر عمى تحقيق الأىجاف بػضػح، والتي تختبط بالجوافع الحاتية والاجتساعية 
 لمسرسع السبجع كخرائز وسسات ومكتدبات.

 الإشيار رسم السبدع فيخرائص الس .2

التي يكتدبيا ويتسيز بيا لمسرسم العامة الرفات والخرائص الجهىرية وىي كل ما يستاز بو مغ  
 ومغ أىسيا:   السبدع فيسا يتعمق بالفروؽ الفردية والسعرفية والدافعية في مجاؿ تخررو

يكػن قادرا عمى و قجرة الذخز عمى إيجاد أفكار تترف بالججة وغيخ مألػفة،  أؼالأصالة:  . أ
 التػصل إلى حمػل وأفكار ججيجة لع يدبق أن تػصل إلييا غيخه، أؼ أنيا تحسل أفكار نادرة.

تفكيخ السبجع بالصلبقة، أؼ التحخر والانصلبق لمتفكيخ خارج  أن يترفالطلاقة في التفكير:  . ب
خية عالية، ودرجة الرجوق، والقجرة عمى الػصػل لأكبخ عجد مسكغ الأفكار، وأن تكػن لجيو قجرة تحكي

 عالية مغ الانتباه لمتفاصيل، والتفكيخ غيخ السألػف والرسػد وتقبل الأفكار الغخيبة وغيخ العادية.
عجم التفكيخ داخل حجود وتعشى  ثخ مغ أسمػب واحج في العسل،القجرة عمى استخجام أكالسرونة:  . ت

والستسايدة عغ بعزيا البعس، وندتصيع وأشخ ثابتة، والقجرة عمى إنتاج أكبخ قجر مسكغ الأفكار السختمفة 
 القػل أن السبجعيغ لجييع قجرة عالية عمى الانتقال مغ فكخة إلى أخخػ ومغ مجال لآخخ.

يقرج بحلظ قجرة الذخز عمى الذعػر بالسذكمة الإحداس بالسذكمة والرؤية العسيقة للأشياء:  . ث
ط بيا مغ عشاصخ ومتغيخات، فالسبجعيغ الترسيسية، وتحجيج أبعادىا والتعسق في التفكيخ فييا وما يختب

يستازون بالقجرة عمى الخؤية العسيقة والثاقبة للؤشياء، فيع يخون أشياء كثيخة في السػقف الػاحج لا يخاىا 
  2الآخخون مغ حػليع.

                                           
دراسة حالة دولة  –والإبجاع السدتسخ في ضسان مخكد تشافدي لمسؤسدات الاقترادية والجول  : نيفيغ حديغ محمد، دور الإبتكار1

  10، ص 2016الإمارات،  الإمارات العخبية الستحجة، وزارة الاقتراد، أوت 
، 9، العجد 3ية، السجمج: أميخة قجرؼ يذ، أساليب ابتكار الأفكار الإبجاعية في إعلبن التػعية، مجمة العسارة والفشػن والعمػم الإندان2

    5، ص2018جانفي 
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 وىي القجرة عمى إضافة تفاصيل عجيجة عمى فكخة أو مشتج معيغ. الاثراء والتفاصيل: . ج
 الجدة والحداثة . ح
 والتسيزالتفرد  . خ
 الاندماج  . د
وأحج مرادر التغحية  ،الشسػذج السثالي لمسرسع كسرجر للئليام ج  ع  وت  ، 1الرمة بالطبيعة والهاقع . ذ

  2.سبجعالبرخية بسا تقجمو مغ تكامل في الشطع والعلبقات والبشاء، والسحفد الأول لتشسية قجرة السرسع ال
الرفات والخرائز السداعجة في  وتعج مغالإحداس بالتعجب والاستغراب وحب الاستطلاع:   . ر

 تشسية وتصػيخ عقميتو الابتكارية والإبجاعية. 
فالخغبة السدتسخة والجائسة تجعل الرغبة في التطهير السدتسر والحرهؿ عمى بدائل كثيرة:   . ز

 .دعى إلى تحكيقويبجع يدعى دوما لمحرػل عمى بجائل تخجم اليجف الحؼ الذخز الس
أؼ عجم خشق قجراتيع وأفكارىع الإبجاعية والابتكارية، عدـ الخهؼ من الأفكار الجديدة والستطهّرة:  . س

   لا يخافػن السجيػل. أؼ ضخ الستاح، والتفكيخ بأن البجيل السدتقبمي سيكػن أفزل وأحدغ مغ الحا

لة، الانفتاح وتذسل الصلبقة، السخونة، الأصا الخرائص السعرفيةفي حيغ صشفيا آخخون كالتالي: 
فتذسل حب الاستصلبع، القجرة عمى  الخرائص الهجدانية أو الانفعاليةوخمق الشطام مغ الفػضى، أما 

 تهرانسالتعامل مع السػاقف والأمػر السخكبة، الخيال، الاستقلبلية، تحسل الغسػض، وقج وضع 
Torrance  أىسية  ػامل متفاعمة ذاتكع القدرات، السيارات والدوافعترػرا لجراسة الإبجاع الحؼ يزع

في معخفة استخاتيجيات  السياراتليذ مؤشخا كافيا لمتشبؤ بالإبجاع، وتفيج القدرة  وتعتبخ، بالغة في الإبجاع
فتعتشي بالالتدام الذخري والحساس فيسا يتعمق بالػقت والصاقة الدوافع الإبجاع وكيفية استخجاميا، أما 

 وىي كميا تعج مرادر لاستميام وتػليج الأفكار الإبجاعية. 3د السبحولة.ػ والجي
شخص إذا كان الإبجاع يسثل السحخك الجػىخؼ ومرجر القػة التشافدية، فإن ذلظ لا يتع إلا بػاسصة ف

يستمظ ميارات التخصيط وما يشجرج تحتيا مغ عمع وفغ ومشصق التفكيخ بعقلبنية الحؼ يختكد عمى  مبدع

                                           
، ص 2014، جػان 2، العجد4:لبة أميخ أحسج خميل، مشيج العرف الحىشي في الإبجاع الإعلبني، مجمة الترسيع الجولية، السجمج 1

184  
الفكخ الترسيسي  : أسساء حديغ حدغ عبج السشعع، غادة دسػقي السعجاوؼ، تػضيف تقشيات الصباعة الثلبثية الأبعاد في تصػيخ2

  121، ص 2022، جػيمية 3، العجد 9للئبتكار الإشيارؼ للئعلبن السجدع، مجمة الفشػن والعمػم التصبيكية، السجمج 
  19، ص2000: صفاء الأعدخ، الإبجاع في حل السذكلبت، دار قباء لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، 3
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..، التي يعتسج عمييا في .التفكيخ السعخفي السختمفة مغ استشتاج، نقج، إبجاع تسكغ الفخد مغ ميارات
كل ىحا يجعميع بسثابة ثخوة والفخصة  1التعامل مع السذكلبت الإدارية والترسيسية والذخرية والحياتية،

بشي الػحيجة لحل السذكلبت الإشيارية والتدػيكية التي تػاجييع، خاصة في ضل السشافدة الستدايجة وت
التكشػلػجيات الججيجة في مسارستيا بذكل فخدؼ أو جساعي أو مؤسداتي، "وبالتالي نجاح الإبجاع في 

تعخف و الإشيار يتػقف عمى مجػ تػفخ الأفكار والخؤػ الإبجاعية التي يتسيد بيا الأشخاص السبجعيغ 
ع خاص، وتذكمو وتمػنو يعخفيا عمساء الشفذ بأنيا استعجادا عاما يصبع سمػك الفخد بصابحيث بالدسات، 

الذخز الحؼ يسمظ مجسػعة مغ الدسات أو  بأنو ذلظ الذخص السبدع ويعخفوتعيغ نػعو وكيفيتو، 
القجرات التي يطيخ تأثيخىا في سمػكو كالصلبقة والسخونة والقجرة عمى الإدراك الجقيق لمثغخات والإحداس 

تيع لتحجيج شخرية السبجع عجدا مغ الدسات بالسذكلبت والأصالة في التفكيخ، وأدرك الباحثػن في محاولا
الشفدية، لكشيع في تخكيدىع ىحا لا يكيسػن حجودا فاصمة بيغ سسة وأخخػ، وىي سسات متخابصة مع 

إلا أنو كمسا زاد  ،عمى أنو ليذ شخشا لكي يكػن الذخز مبجعا أن يكتدبيا جسيعا ،بعزيا وغيخ متسايدة
 نريبو مشيا كان أكثخ إبجاعا وتسيدا، وىشاك سسات العسل السبجع ويسكغ أن نػجدىا في السخصط التالي:

 

                                           
دارة الإبجاع في السؤسدات الإعلبنية ودورىا في تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي لمسحتخفيغ، إ : ايسان صلبح الجيغ عبج الحسيج عصا،1

 272، ص2009، سبتسبخ15مجمة بحػث التخبية الشػعية، جامعة السشرػرة، مرخ، العجد 
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 1 (: يهضح سسات العسل السبدع1لذكل رقم )ا

وبسا أن عرخ صشاعة الإشيار يعتسج أساسا عمى عجد مغ الستغيخات، البيئية والاقترادية 
والاجتساعية وغيخىا، فإن العشرخ الفاعل في ذلظ ىػ الفكخة وأسمػب عخضيا، باعتبارىا الستحكع في 

اليب تعجيل سمػك الستمقي عغ شخيق أساليب التأثيخ التي يتبشاىا السذيخ ومسارستو الفعمية لبعس أس
مرحمة  مغ خلبل ما يعخف بـوميارات التفكيخ الإبجاعي، والتي تثبت ججواىا في تحقيق الأىجاف الإشيارية 

الػسائل التي تداىع في زيادة اثخاء وإنتاج وتػليج الأفكار الإبجاعية وغخبمتيا  ػحجإك العرف الذىشي
بالذكل الحؼ يتلبءم وإمكانياتيع ومياراتيع التي تداعجىع عمى تحقيق أىجافيع بالشدبة لمسرسسيغ 

داعجىع السبجعيغ، والتي تجسع بيغ أنساط التفكيخ )السشصقي، العمسي، الخيالي، البجييي، الإبجاعي...(، وت
عمى فيع الأفكار التي تجور في أذىان الستمقيغ ووضع الأساليب الاقشاعية السشاسبة لمتأثيخ وتحقيق 
الأىجاف، كل ىحا يداىع في تحديغ أداء السبجع وثقتو في ذاتو، ويربح أكثخ فيسا وإدراكا لمسعمػمات، 

سكغ مغ صياغتيا وتعجيميا، وإحداسا بالسذكلبت الترسيسية، وأكثخ حساسا لمبحث عغ حمػل ليا، والت
 2فاعميتيا، فتكسغ أىسية الإبجاع في الدسات الذخرية لمسبجعيغ التي تدتػجب رعايتيا وتشسيتيا، وقياس

وصقميا بذكل مدتسخ بسا يتساشى مع السدتججات، لسا ليا مغ فعالية وتأثيخ عمى مجػ فيع وتحكخ 
لستدع بالإبجاع والتسيد يخمق انصباعا إيجابيا لجػ الإشيار ا، خاصة أن الستمقي لسحتػػ الخسالة الإشيارية
                                           

  4-3: سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، السخجع الدابق، ص ص 1
  282السخجع، ص: ايسان صلبح الجيغ عبج الحسيج عصا، نفذ 2

الدقة والإتقاف 
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، وباعتبار الإبجاع يسثل الخكيدة الأساسية لتحقيق أىجاف الإشيار، مغ خلبل قيامو الستمقي الجسيػر
بػضائفو السختمفة ابتجاءً مغ ججب انتباه الستمقيغ واثارة اىتساماتيع ورغباتيع انتياءً بإحجاث الاقتشاع لجييع، 

ستجابة السصمػبة، خاصة أن الإبجاع نذاط ذىشي متسيد ناتج عغ تفاعل عػامل عقمية وتحقيق الا
وشخرية واجتساعية وميشية لجػ الذخز السبجع، يؤدؼ تفاعميا إلى إنتاج إبجاعي مبتكخ يترف بحجاثة 

 .1العيج والأصالة والكيسة والإحداس بالسذكلبت
II.  فعالية الترسيم الإبداعي في الإشيار  عشاصر 

 لإبداع في الإشيارمسيزات ا .1

مغ الإبجاع في ترسيع رسائل  عرصيج معخفي ثخؼ تسكشي غسرسسيالىحه العشاصخ تذكل لجػ 
طارؽ محمد "  عخفوإشيارية فاعمة ومؤثخة، قادرة عمى إيجاد الحمػل ووضع البجائل السسكشة، وىػ ما 

ن تخػ ما لا يخاه الأخخون، وتخػ السألػف ىػ أالإبجاع في الإشيار بقػليسا:  الدهيداف، محمد أكرـ العدلهني
بصخيقة غيخ مألػفة، وىػ السيارة في اضيار الججيج، وفي اقتخاح رؤية مدتحجثة لمعالع واقتخاح معشى ججيج 

ر العشاص لمػاقع، فالإبجاع يدسح للئشيار بأن يكػن ممحػضا، وبالتالي يديل عسمية تخسيخو مغ خلبل تػفخ
 يمي: ومغ أىسيا ما رللإبداع في الاشيا السسيزة

الإبجاع عسمية يذارك فييا العجيج مغ الفاعميغ مغ جيات مختمفة، وتتسثل الفكخة في الػصػل إلى  . أ
تػافق في الآراء يمبي الزخوريات الاقترادية والقيػد الإبجاعية مغ أجل الػصػل إلى تحقيق رسالة 

 إشيارية فعّالة لمجسيػر السدتيجف.
الإبجاع الفشي مغ حيث وجػب اسشاده إلى تػقعات السدتيمكيغ، مغ  يختمف الابجاع الاشيارؼ عغ . ب

 أجل اقشاعيع بذكل أفزل.
يجب أن يتكيف الإبجاع مع القيػد الدمشية التي تسيد الخسائل الإشيارية، إذ يجب إدراكيا وتقجيخىا  . ت

 وحفطيا في بزع ثػان 
 ية لمرػرة عمى مخاشبة العاشفةالإبجاع في الإشيار يختكد اليػم أساسا عمى قػة القجرة الاستجلال . ث

                                           
: وفاء عبج الخالق ثخوت، أثخ تػضيف الدسات الإبجاعية في الإعلبنات التمفديػنية عمى فيع وتحكخ الجسيػر السرخؼ لمسحتػػ دراسة 1

  263، ص 2019، ديدسبخ69، العجد 2019تحميمية تجخيبية، السجمة السرخية لبحػث الإعلبم جامعة القاىخة، مرخ، السجمج 
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ما يسيد الإبجاع في الإشيار ىػ التحػل الحاصل عمى مدتػػ السفيػم مغ مفيػم مباشخ إلى  . ج
  1مفيػم غيخ مباشخ )ضسشي( وىػ الأفزل مغ حيث معاييخ الخرػصية والسرجاقية والتعاشف والحفع. 

 القجرة عمى اشباع فزػل الستمقي وحاجاتو، واشعاره بأنو استثشائي ومسيد  . ح
الاستجامة والتججيج في إنتاج الأفكار الإبجاعية وتجديجىا عمى أرض الػاقع في مجال الإشيار  . خ

  عمى السدتػػ الفخدؼ أو الجسعي أو السؤسداتي
خػ الخسالة الاشيارية فاتشة ومبيخة فتػفخ ىحه العشاصخ السسيدة للئبجاع في الاشيار تجعل الستمقي ي

غاية في حج ذاتو بقجر ما ىػ ميارة  ليذ نتيجة الأبعاد الػاقعية التي تدتحػذ عمى الخسالة، فتجعل مشو
في محاكات الػاقع بأسمػب فشي وجسالي وإبجاعي، والحؼ يشبع مغ الصخيقة الستسيدة لمحخكة البشائية 

، المػن، الذكل ومفخداتو البرخية( في إرادة تجسع بيغ التجانذ والػضيفية لعشاصخ ترسيع الإشيار )الخط
والتكامل والتػان والستشاقزات، وتختبط العسمية الإبجاعية لترسيع الإشيار بشػع التقشية والتكيف معيا بسا 
يتلبءم والتػجو البرخؼ والفكخؼ، والاختلبف في شخيقة التخكيب التعبيخؼ والػصفي والتشفيحؼ للئشيار 

قتو بالػاقع الاجتساعي، وكيفية السدج بيغ الخمػز والجلالات داخل ىحا التخكيب، تؤدؼ إلى اختلبف وعلب
الإبجاع فكخ واتجاه يؤثخ ويتأثخ بالطخوف باعتبار  2الإيقاع البرخؼ في مزسػن الفكخ السخئي للئشيار.

شة، التي تسيد الديجات عمى اكتذاف الكثيخ مغ القجرات الإبجاعية الكام السداعجةوالسؤثخات السحيصة 
السشتجات بالشذاط والحيػية وحب الاستصلبع والتجخيب لتبشي أفكار ججيجة ومخنة، والدعي السدتسخ نحػ 
التصػر والتججيج، والقجرة عغ التعبيخ الذخري عشيا بأساليب وشخق غيخ نسصية تداعجىغ عمى 

 .ػات الػاضحة والسزبػشةباتباع مجسػعة مغ الخص الاستجامة في الدعي نحػ تحقيق الأىجاف
 "ولديادة تحفيد عسمية الإبجاع يجب عمى مرسع الخسالة الإشيارية العسل بالعشاصخ التالية:

 القخاءة بذكل أعسق لسا لو علبقة بالسشتج 
 التحدذ عبخ دراسة ميجانية سخيعة حيال رأس الجسيػر بالسشتج 
  إنجازهالتعخف عغ نػع العسل التجارؼ الخاص بالعسيل وعغ كيفية 

                                           
ترسيع الخسالة الاشيارية الاترالية في الػكالات الاترالية الجدائخية، دراسة حالة الػكالة الػششية للبترال، الشذخ  : فتيحة حسجؼ،1

جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع،  –والاشيار )فخع اترالات واشارات( الجدائخ العاصسة، السجمة الجولية للبترال الاجتساعي 
  190 -189ص  ، ص2022، 04، العجد 09السجمج 

دراسات وبحػث، جامعة  –: حدغ سمػػ، محسػد عمي، الإيقاع البرخؼ في الإشيار بيغ العػلسة ونبس الإبجاع، مجمة عمػم وفشػن 2
  20-17، ص2003، 2، العجد15حمػان، السجمج 
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 التعخف عمى دائخة الستعامميغ بالسشتج وجسع السعمػمات السسكشة مشيع 
 الاستساع لسا يتشاقمو الجسيػر عغ السشتج 
  ".1استعسال السشتج ليكػن مألػفا  

 الخطهات الأساسية  لترسيم إشيار إبداعي  .2

ات عسمية بذخاء مشتجاتيع ليذ فقط عغ شخيق تقجيع احتياج الجسيػرلإقشاع  ذيخيغيدعى كل ال
فعمية، ولكغ أيزًا عغ شخيق استخجام الاحتياجات العاشفية الخاصة والكامشة؛ تمظ الاحتياجات التي لع 

ي حتى بأنيع يستمكػنيا في الكثيخ مغ الأحيان   بالرحفي فانس باكاردىحا ما دفع  ،يكغ الشاس عمى و ع 
Vance Packard  ججيج مجال كذف بسحاولة قام مغ خلبلو لإصدار كتابة السقشعهف السدتتروف 

يفػق  بسا بشا والتلبعب عميشا التأثيخ بيا يتع التي الصخيقة وعغ الحياة الحجيثة، عمى وغخيب مألػف وغيخ
للؤسمػب الحؼ يجرك بو الجسيػر رسائميع السػجية  ذيخيغسن فيع الخاصة أ، 2اليػمية حياتشا في  إدراكشا

ودوافعو واىتساماتو السعخفية والإدراكية  ،مغ بشاء ترػر عمى أساس حاجاتو علغة تسكشيذا أىسية با ،لو
فعالية ىحه وىشا يبخز الإبجاع الديكػلػجي في ترسيع الخسائل التي تحقق لشا زيادة  ،الفخوقات السػجػدةو 

 يارية مغ الشجاح في اتباعيا بشاءغ الخصػات التي يتسكغ مرسع الخسالة الإشالأىجاف وفق مجسػعة م
 ىي: ىذه الخطهات ل عمييا حػل الجسيػر السدتيجف وعمى السعمػمات التي حر

مغ خلبل تخكيد عقمو وجعمو مختبط بالسػضػع ارتباط وثيق فبعس السزاميغ  ب الانتباه:ذج .1
يعج ججب الانتباه و  ،تجعمو يخغب بتكخار التعخض لو في كل مخةبجاعية تأسخ الجسيػر السدتيجف و الإ

شخز أو جساعة في مجال التأثيخ خاصة في ضل أو  و الابتكار والإبجاع في أؼ نذاط أكبخ مذكمو تػاج
تخصيو لمحػاجد الديكػلػجية لمجسيػر فعالية السبجع تكسغ في اختخاقو و السشافدة ووجػد البجائل دوما، و 

، كسا 3غحيةوتدداد صعػبة ججب الانتباه بالشدبة لمسشتجات التي تكػن لجييا مذاركة عقمية كالأ ،السدتيجف
وىحا  ،بيغ الذعػر والإحداس بو والتعاير معوو سساعو و ىشاك فخق بيغ رؤية الإشيار أأنو دوما تكػن 

                                           
   52ص، 2019: زىيخ مشرػر السديجؼ، الإبجاع في الخسالة الإعلبنية، مؤسدة الإعلبميػن العخب، أفخيل 1

33:  روبخت ىيت، مخجع سبق ذكخه ،ص   2  
171الديج بيشدي : السخجع الدابق، ص :  3  
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يحقق ذلظ يجب أن يترف بسا لو  ،يثيخ الاىتسام بسحتػياتوط ترسيسو بأسمػب يجمب الانتباه و ما يذتخ 
 1سيهلة الفيم.لفت الشظر، القدرة عمى التأثير، الخروج عن السألهؼ، البروز و : يمي

يدعى الفخيق الإبجاعي إلى جمب الاىتسام الكافي لمسشتج أو الخجمة مغ خلبل  إثارة الاىتساـ: .2
ى إذا أردت أف تجدب إلالأساسية "  شياريةعسلب بالقاعجة الإ ،التخكيد عمى تمبية احتياجات جسيػر محجد

 التالية: لظ بالتخكيد عمى التقشياتذيتع و  "كل الشاس فمن تجدب أحدا شيارؾإ
   أن يقجّم لمسدتيمظ فػئج حكيكية 
 تبشى زاوية رؤية السدتيمظ 
 ربط السشتج ببعس الأفكار الدائجة والتي تكػن مسيدة في تمظ الفتخة 
  استخجام السثيخات السػحية كأن تدتخجم كمسات مخالفة لمسشافذ مثلب بجل الحخية نقػل القسع 

 العهامل التاليةلك بالتركيز عمى إثارة الرغبة: ويتم ذ .3
 2الخبط بحاجات ودوافع السدتيمظ 
 استجعاء الجانب السخئي كالرػر التي تذجع السثيخات 
  إغخاء السدتيمظ بديػلة الاستخجام 
 تقجيع السدايا ممسػسة وغيخ ممسػسة 

يقرج إقشاع السدتيمظ بذخاء الدمعة أو الخجمة كأن تقشع السدتيمظ بذخاء دواء يديل : الإقشاع .4
 مغ خلبل التخكيد عمى :  3لأوجاع بدخعة و فعالية الآلام و ا

  تجعيع الإشيار بذخريات شييخة 
 جعل الخسالة مػافقة مع خبخات السدتيمظ 
 التحجث بمغة السدتيمظ 
  تقجيع الجليل السرػر 
  اعتساد السرجاقيةو عجم السبالغة 
  اعتساد مبجأ التقبل الجساعي 
 اختيار نػع ونسط الإستسالات بعشاية فائقة 

                                           
  1 1011-109،ص 2008: حسام فتحي أبو طعيمة، الإعلان و سلوك المستهلك بين النظرية والتطبيك، دار الفاروق للنشر و التوزيع ، عمان، 

185-171: الديج بيشدي : السخجع الدابق، ص  2  
131، ص 2010: بذيخ العلبق ، الإبجاع و الإبتكار في الإعلبن ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع ، عسان ،  3  
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يعشي نجاح كل الأشخاف  يافتحكيق لإشياريةوىػ اليجف الأساسي مغ ىحه العسمية ا :الاستجابة .5
 1 القائسة عمى ىحه العسمية الاترالية الإقشاعية

 سذيخيكػن ذلظ بسثابة تحجؼ ججيج يعتسج فيو الو  :تثبيت الإشيار في أذىاف الجساىير .6
حتى لا تشدى ىحه  ةالتحكيخيأساليب وشخق تتشاسب مع البيئة الستػاجج فييا كأن يعتسج أسمػب الإشيارات 

أو تقجيع خجمات  ،أو رعاية تطاىخات تيع الخأؼ العام بأكسمو ،العلبمة أو الخجمة خاصة في ضل السشافدة
كسا لا نشدى أن ىحه الخصػات  ،كل ىحه الأنذصة تداىع في تثبيتيا في ذاكخة الجساىيخ اجتساعية...

  .مختبصة بتغيخات مدتسخة ومختمفة مغ سياق لآخخ وعمى السعميغ ومرسسي ىحه الخسائل مخاعاتيا والتأقمع

III. الرقسي الإشيار رسائلترسيم  في يةلإبداعا السرتكزات 

  الرسائل الإشيارية إعداد الإبداع في أسس .1

للإبداع في كتابة نرهص الرسائل  وأسس وضعت قهاعد نطخا لأىسية الإبجاع في الإشيار
 الاعتبارلجػ السرسسيغ، مع الػضع في  والابتكارباعتبارىا الجليل السحفد للئبجاع " ،الإشيارية وإعدادىا

 اىتسامأن اليجف الأساسي مغ أؼ استخاتيجية إبجاعية ىػ خمق مفاجأة برخية تؤدؼ إلى جحب انتباه وإثارة 
، فتربح ىحه القػاعج بسثابة السفاتيح الإبجاعية لحل السذكلبت الترسيسية وإقشاع الستمقيغ السدتيجفيغ

 2تتسثل في: و  السختمفة بسا يجعميا أكثخ إبجاعا وتأثيخا في الستمقيغ،

ما يؤكج مجػ تحخر السرسسيغ مغ الأفكار التقميجية والتػجو نحػ إشلبق إطلاؽ العشاف لمخياؿ:  . أ
ن تقجيع لأ البحث عغ أفكار مبجعة وأساليب إشيارية ججيجة لعخضياضخورة بسعشى  3الخيال إلى حج بعيج،"

في جحب الانتباه خفع مغ كفاءة وفعالية الإشيار تالسألػفة في الخسالة الإشيارية  الإبجاعية غيخ الأفكار
حيث تديج مغ قيستيا وقػتيا ، 4نحػ محتػػ الخسالة وتحقيق الاترال الفعال، ومغ ثع تحقيق الاستجابة

                                           
193- 186: الديج بيشدي، السخجو الدابق ، ص 1  

شخوحة دكتػراه جامعة دراسة ميجانية، أ –: ىجػ عادل شو الغخب، الإعلبن التمفديػني ودوره في تحفيد الدمػك الذخائي لمسخأة العخاقية 2
  93، ص 2015بغجاد، كمية الإعلبم، قدع العلبقات العامة، 

: ياسخ أحسج حدغ عسار، استخاتيجية إبتكارية الطلبل ككيسة فشية مدتحجثة في الإعلبن، مجمة العسارة والفشػن والعمػم الإندانية، 3
  6، ص2017، أفخيل 6، العجد2017السجمج 

عػامل الفعالية الإعلبنية عمى سمػك التكافل الاجتساعي لجػ الذباب السرخؼ، دراسة تصبيكية عمى إعلبنات : ىالة الصمحاتي، تأثيخ 4
 123، ص 2018، جػان 14، العجد 2018السؤسدات الخيخية، السجمة العمسية لبحػث العلبقات العامة والإعلبن، السجمج 
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 wells, burnettياعخفيعمى تػضيف الاستسالات الإشيارية التي مرسسييا قجرة و التأثيخية وفاعمييا 
and moriarty دتخجم لذخح الأشياء التي ترشع جاذبية السشتج ومتعتو لجػ السدتيمظ، والتي ت  " بأنيا

فيجج مرسسيا نفدو ، 1"الإبجاعية مثل: الخػف، الأمغ، الكيسة السزافة أو الفائجة السمسػسة الإستخاتيجيات
كسغ في ضخورة البحث عغ الفكخة السبتكخة والأكثخ إبجاعا، والابتعاد عغ الأفكار ي أمام تحجؼ كبيخ

مغ إقبالو  االسدتيمظ ويديجالتقميجية والسألػفة، لأن التججيج والابتكار يديسان بذكل كبيخ في جحب انتباه 
عمى التعخض لمخسالة الإشيارية، وبالتالي زيادة فاعمية الإشيار، ولا تكفي الفكخة الججيجة وحجىا بل تذتسل 
عمى أساليب عخض وتقجيع معاصخة لعخض الأفكار بصخيقة سيمة ومقشعة، أؼ القجرة عمى تحػيل الأفكار 

ي تسثل الجانب الأكثخ أىسية وفعالية في الإشيار لأنيا تبقى ، فيالعادية إلى أفكار إبجاعية وغيخ عادية
 راسخة في ذىغ الستمقي والسدتيمظ.

ي كتابة الإشيار إشخاك السدتيمظ فتقديم وجية نظر السدتيمك في نص الرسالة الإشيارية:  . ب
كل تعج مغ أىع القػاعج الأساسية، فالخسالة التي تخاشب مذا التي عغ وجية نطخهمغ خلبل التعبيخ 

  .بسثابة حقائق فعمية حػل حاجاتو تعج هآراء في تحقيق الأىجاف، لأن جحواحتياجات السدتيمظ تش
يعتسج ذلظ عمى القجرة التعبيخية لكاتب الخسالة أىسية انتقاء الكمسات السهحية والسعبرة:  . ت

أكثخ مغ غيخىا، الإشيارية، الحؼ يتػجب عميو انتقاء كمساتو بعشاية فائقة لأن ىشاك كمسات تػضح الفكخة 
ليخاشب مختمف الفئات،  الاصصلبحيةا مشيا مغ حيث التعبيخات شبغي أن يكػن ممسا بالمغة ومتسكشكسا ي

 والجسيػر السدتيجف في سياقو الاجتساعي.  ،أؼ القجرة عمى تكييف الأفكار وفق السشتج السذيّخ عشو
 دوما يػد تمقيالسلسشتج: تتزسن الرسالة الإشيارية كل السعمهمات الستعمقة بالدمعة أو ا . ث

التعخف عمى السعمػمات الستعمقة بالدمعة، لجػ يجب أن تتزسغ الخسالة الإشيارية جسيع السعمػمات 
 .واستخجاماتيا وأماكغ تػاججىا.. خرائريا وفػائجىا :بجقة الزخورية التي يخيج معخفتيا

السبالغة والسغالاة قج تعصي نتائج فرية بالأمانة والقابمية لمترديق: يترف نص الرسالة الإشيا . ج
 التي يتستع بيا السشتج في حجود الأمانة والبداشة.  حلظ يتػجب عخض الخرائز والسسيداتعكدية، ل

                                           
1 : Mooij, Marieke K.D, Global Marketing and Advertising, Under standing Cultural Paradoes,2eme 

California (USA), 2005, p163 
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لا نعشي بالاخترار عجم ذكخ جسيع السعمػمات الستعمقة بالدمعة، بل يعشي استخجام : الاخترار . ح
وىي الخسالة ذات الفعالية التي  1ع مباشخة،البداشة في عخضيا، حتى ترل الخسالة إلى جػىخ السػضػ 

، أؼ السخترخ السفيج الحؼ يفزميا السدتيمظ، لأنيا تأخح وقت أقل في عخضيا وبأقل العبارات السكشة
 بكمسات قميمة يػصل معاني كثخة.

لو أىسية بالغة في إيرال الخسالة الإشيارية السخاد تػصيميا، باعتبار الجانب  التذابو البرري: . خ
 .حجاث الأثخإالبرخؼ يجعع بكية العشاصخ الأخخػ بشائيا ووضيفيا في ترسيع الخسالة الإشيارية و 

وىػ أسمػب يختبط بالخخوج عغ  التفكير بذكل غريب الأطهار وغير مألهؼ وغير متهقع: . د
 حدية لمستمقي. السألػف والرجمة ال

 بسعشى أنو قج تكػن السذكمة ىي مفتاح الفكخة الإبجاعية  قد تكهف السذكمة ىي الحل: . ذ
 السبالغة الذديدة . ر
ل الإشيار يبقى لسجة أشػل في ذىغ الستمقي، ويكػن عوىػ ما يجالتفكير بذكل عكديػي:  . ز

     2مزسػنو دفع وعي الستمقي لقزايا غائبة عغ تفكيخه في حياتو اليػمية.
 أن يكػن الإشيار لو أىجاف محجدة وواضحة وغيخ متعارضة  . س
أن يعتسج عمى البحػث في مجالات الجراسة السذيّخ عشيا، والدمعة أو الخجمة، والػسيمة  . ش

 السشاسبة، التػقيت السشاسب...
 بالشدبة لمفخد والسجتسعأن تكػن الدمعة أو الخجمة ذات مشفعة حكيكية  . ص
تمقي ولا تحتػػ عمى بيانات مزممة، وأن لا تخخج عغ الس أن تحقق الخسالة الإشيارية ثقة . ض

 الآداب العامة لمسجتسع، ولا تمحق أؼ ضخر برحة السدتيمظ..
أن تخاعي القػاعج الخاصة بالترسيع الجيج لمخسائل الإشيارية، حتى تتسكغ مغ لفت انتباه  . ط

 3الستمقي، وإثارة اىتسامو، وإقشاعو ودفعو لمدمػك الإستيلبكي ...
يجب عمى الجسيع مغ التجارؼ والسذيّخ والسبجع نفدو أن يستمكػا  اكتداب ثقافة اشيارية:يجب  . ظ

 ثقافة إبجاعية وفغ الإبجاع وبالتالي القجرة عمى خمق الأفكار.

                                           
   94- 93: ىجػ عادل شو الغخب، السخجع الدابق، ص ص 1
   10-7: ياسخ أحسج حدغ عسار،  السخجع الدابق، ص 2
 –تيمظ بالإشارة إلى مؤسدة الاترالات بالجدائخ : بارك نعيسة، الابتكار في الاستخاتيجيات الإعلبنية وأىسيتيا في ججب انتباه السد3

  321، ص 2011، ديدسبخ 10متصمبات وتػصيات ، مجمة أبحاث اقترادية، العجد
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أؼ أن يكػن لجييع  ،عمى السبجعيغ الكبار أن يعسمػا كفخيق واحجالاختيار الجيد لفريق الإبتكار:  . ع
 عسمية اختيار الحوق، والتقشية والخبخة الدابقة.حذ الفخيق، وبالتالي تدييل 

لا بج مغ العشاية الكبيخة بجػ العسل بعيجا عمى الاترال الذخري الحؼ  خمق جه من الثقة: . غ
يحرل عميو شبيعيا، أؼ تقبل فكخة العسل في جساعة لكدب ثقة الغيخ، فجسيع الػكالات الكبخػ للئشيار 

وتدػده بالثقة، وعمى كل فخد في فخيق الاشيار أن يقجم فكختو في العالع تحث عمى العسل مغ جػ ملبئع 
 ويشرت لأفكار غيخه حتى وإن كانت سيئة، لأنيا قج تقػد الفخيق إلى أفكار أخخػ وربسا أحدغ مشيا.

أؼ الاستسخارية والتججيج الجائع، وبالتالي عجم نديان الأفكار القجيسة  الاستعداد لمعسل أكثر: . ؼ
فكيخ والتجخيب، لأن مذاركة السبجع في انتاج فكخة عغ مشتػج مذابو يجعمو برجد وإعادة السحاولة بالت

 فكخة جيجة مع ضخورة تػخي الحجر مغ الػقػع في نفذ الفكخة.تقجيع 
عمى السبجع أن يحجد السعصيات والسفاليع وأن التهجو السباشر وببداطة للابتكار والإبداع:  . ؽ

 ويتجو مباشخة لمفكخة دون لف أو دوران. يفخق بيشيا قبل الذخوع في تصبيق الفكخة،
باعتبارىا ميسة في الفكخ والفعل الإبجاعي، فيي وسيمة تدتعسل كسا  استعساؿ الدراسات الدابقة: . ؾ

 ىي ولأغخاضيا التي وججت مغ أجميا. 
أؼ الاستساع لآرائو وتذجيع مذاركاتو الإبجاعية أمخ ميع، في العسل الإبداعي:  ذيرإقحاـ الس . ؿ

  1في السذاركة في العسل الإبجاعي.فمو الحق 
فالإبجاع دائسا ىػ مفتاح كل الشجاحات التي تبحث عشيا السشذأة لتدػيق مشتجاتيا، وىشاك مغ 

الإشيارات خلبل قيستو الفشية والجسالية، مؤكجيغ عمى أن  يحكسػن عمى الإبجاع في إشيار ما مغ
 لجسيػر، وتكػن ذات فعالية عاليةانتباه ا الإبجاعية يسكغ أن تتخصى وتقتحع ضجيج السشافدة، وتخصف

( إن قيسة الخسالة الإشيارية ANA يغ الػششية الأمخيكية )السذيخ تقػل جسعية حيث ج، تبيع السش في
السبجعة والخائعة تفػق عذخة أمثال أو يديج مغ قيسة الخسالة الإشيارية العادية أو متػسصة الأىسية، 

يجفع التكاليف نفديا الستختبة عمى شخاء الػقت للئشيار سػاء كانت الخسالة  السذيخوبذكل عام فإن 
ص عمى تكػيغ رسالة إشيارية يسكغ أن يحقق استثساراً جيجا إن حخ  والإشيارية رائعة أو عادية، وعميو فإن

                                           
  191- 190: فتيحة حسجؼ، نفذ السخجع الدابق، ص ص 1
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 ،ون يمجؤون لػكالات الإشيار الستخررة بشاءً عمى إبجاعيا وسسعتياالسذيخ كان مبجعة، ولتحقيق ذلظ 
 1.وبأنيا تأتي بسفاليع أصمية

 أىسية الإبداع في الإشيار  .2

 الدابقة تبرز وتؤكد والأسس ، والقهاعدلإشيارمن أجل التأثير والإقشاع في ا يعد الإبداع ضروريا
 في الشقاط التالية:التي نعخج إلييا  أىسيتو

ي عدز بالإبجاع، فالعسل إن تسيد وتفخد الإشيار في الإعلبم الإبداع يداعد في إعلاـ الإشيار:  . أ
حفد السدتيمظ خمق الاىتسام ويب الانتباه ويق ججحقوبالتالي ي ،عل الإشيار أكثخ حيػيةالإبجاعي الجيج يج

والذعارات، بالإضافة إلى التقشيات السخئية  تقشية التلبعب بالكمسات السذيخعمى التفكيخ، حيث يدتخجم 
السدتخجمة في الإشيار، وشخيقة  لػجو الإشيارؼ()الذخرية أو ا كالإضاءة والعارض أو العارضة

تسكشو و  سذيختديج مغ القجرة الإبجاعية لم كل ىحه الجػانب غيخ المفطية، الجمػس وأسمػب ارتجاء السلببذ
 مغ التعخيف الجيج بالسشتج أو الخجمة.

مرسسػ الاشيار اختخعػا أساشيخ في عرخنا الخاىغ  الإبداع يداعد الإشيار في الإقشاع:  . ب
ججيجة وأبصال ججد واستخجمػىع في اشياراتيع ليؤسدػا لسشتجاتيع ىػية متسيدة تثبّت في ذىغ السدتيمظ، 

باستخجام خلبق ة الإشيارية الإقشاعية المفطية، كسفتاح لتسيده عغ السشتجات السشافدة، فزلب عغ الخسال
 . ومبجع لتحخيظ السدتيمظ باتجاه الاستجابة

إن تكخار الجعػة السدتخجمة نفديا لدؤال السدتيمظ عغ الإبداع يداعد عمى التذكير بالإشيار:  . ت
ل أسمػب التحكيخ السسل إلى شيء تجخبتو لسشتػجظ مخة بعج مخة سيبجو مسل لكغ بالإبجاع يدتصيع أن يحػ 

  وإشيارات مدمية. مسيد
، الاشيارفي ازدىار أيزا ليا عامل الكػميجيا الشاجحة الإبداع يرشع الازدىار في الإشيار:  . ث

فعشجما تقجم الشكتة أو الجعابة بأسمػب تلبعب ذكي بالكمسات أو عشج تبجيل السعشى، فالفخصة الجيجة ىي 
نتيجة أخج مػقف يػمي والشطخ إليو بإبجاع، وإضافة إلى القميل مغ السبالغة تجعمو كالسفاجأة التي قج 

                                           
  1    93، السخجع الدابق، صىجػ عاد :
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قج يأتي مغ أكثخ مغ مرجر لكشو دائسا يحتاج  الازدىارو نتيجة التحدغ السفاجئ لمسشتج،  الازدىارتحجث 
 .1الإبجاع في الخسالة الإشيارية إلى تصبيق

، في ضل فػضى الاشيارات يعج الإبجاع في الاشيار عامل ذو أىسية بالغة ودو فاعمية كبيخة 
كان عبخ وسائل الإعلبم والاترال الجساىيخؼ  سػاء ،ة التي تحاصخ السدتيمظ أيشسا ولى ناضخهالستشافد

الإبجاع ضاىخة قجيسة نذأ مشح أن وجج الإندان عمى  فبالخغع مغ أنأو في الفزاء الخقسي أو الػاقعي، 
 إلا أنسصح الأرض، وضيخ ذلظ مغ خلبل محاولاتو الإبجاعية في التكيف مع ضخوف البيئة الستغيخة، 

 نياية الأربعيشيات في  عمى نحػ واضح أىسيتو تدايجت مشج بجأ الاىتسام العمسي السشطع للئبجاع
القخن الساضي، وأصبح فغ الترسيع أحج شخوط ىحا العرخ بدبب نفاده إلى كل  غالخسديشيات مو 

عيا تفاصيل الحياة، فقج أصبح للئشيار معشى آخخ، وىػ إضافة رؤية ججيجة إلى شبيعة الحياة بتشػ 
اليائل، وفي نفذ الػقت فإن ضيػر التقشيات الحجيثة والخامات الججيجة مشحت مرسع الإشيار أبعادا 
ججيجة لإعادة صياغة الإشيار نفدو، فأصبح الترسيع يصخح حمػلا مدتسخة لمسدتقبل، وىشا يأتي دور 

ىائمة تخكد عمى  وفصخية قميةشاقة ع خاصة إذا عخفشا الإبجاع بأنوالإبجاع في إيجاد أفكار إشيارية متسيدة، 
ىشاك علبقة عكدية بيغ الإبجاع ، وجػىخ عسمية الإبجاع ىػ ضخورة الفيع بأنو البحث الجائع عغ الججيج

فقج أشار خالج  أما عن واقع الإبداع في الإشيار في الجزائر 2دراك السألػف والستكخر والسشصقي.وإ
الاشيارية فعالية الخسالة التزسيشية مقارنة بالخسالة لعلبوؼ في مقالو السعشػن بـ الإبجاع الاشيارؼ و 

واقع الاشيار في الجدائخ والخسائل التي يتّبعيا السذيخون وصشاع الاشيار، لع ترل  الكلبسيكية قائلب "أن
دام العجيج مغ السذيخيغ تلابجرجة كبيخة لمسخاحل الحجيثة مغ الإبجاع والعرخنة الإشيارية، في ضل 

بالخسالة الكلبسيكية والترخيحية، وعجم مػاكبتيع لمتصػرات ونتائج الجراسات في مجتسع ما بعج الجدائخييغ 
دتو أو الجػانب الحجاثة، حيث لاتدال الػمزات الكلبسيكية التي تخاشب عقل السذاىج وليذ غخي

ف للبستثارة، نلبحع نجرة في الخسائل الاشيارية غيخ السباشخة التي تخاشب الغخيدة وتيج اللبشعػرية، حيث
ل ػحع عجم المجػء للئبجاع في  كسا، في الجدائخ لع تبمغ درجة التلبحعكسا أن علبقة السذيخ بالستمقي 

الاشيار والاكتفاء بالاشيارات الكلبسيكية دون مشح أؼ جانب فشي وإبجاعي يتساشى مع أنػاع الخسائل 
ا وتقجيع السشتجات بسختمف أنػاعيا خاصة الإشيارية السعاصخة، ما يعكذ غياب الفكخ الإبجاعي في تسخيخى

                                           
  94: ىجػ عادل شو الغخب، السخجع الدابق، ص1
  2سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، السخجع الدابق، ص :2
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لايدال وىػ ما يبيغ غياب القػاعج الزخورية للئبجاع في الإشيار وبالتالي  1في مجال الاشيار التمفديػني.
الإشيار في الجدائخ لع يخقى إلى ركب الجول الرشاعية والتجارية التي بات الإشيار السحخك الجػىخؼ 

 شيار الخقسي. ، خاصة في ضل الإياياتلاقتراد

 ايجابيات رقسشو الإبداع الاشياري  .3

لقج قجمت التقشيات الخقسية وتصبيقاتيا إسيامات نػعية في مجال الإبجاع لسا تتدع بو مغ حخكيو، 
جقة في معالجة البيانات، بالإضافة إلى الخؤية الػاسعة والبث التشػع، استغخاق، تػفيخ الػقت والجيج و 

الذامل المحان تزسشيسا والقجرة العالية في التحكع والتعجيل والكياس والشقل التي تػفخىا لمسرسع، فيي 
 عامل أساسي في تصػيخ كل مغ السحتػػ، التػزيع التمقي والاستجابة ويسكغ اخترار ايجابياتيا فيسا يمي:

  الإنتاج.إعادة 
 .ترسيع سيل 
 .حفع ومعالجة الإشارات بديػلة ودون فقجان الجقة 
 .السخونة والعسمياتية 
 .حل العجيج مغ السذاكل التخكيب  
 .إمكانية تحديغ وأقمسة دقة الشطام مع السذكل السصخوح 
 .الإشار التبادلي 
  الهاقع الافتراضي إعادة تذكيل وصياغة الأفكار ونقميا في 
  ياغة إلى التشفيح ووضع شكل ليحا الػاقع.مغ الرالانتقال 

فسغ مسيدات الخقسشة أنيا مكشت مرسسػ الإشيار استخجاميا وتػضيفيا في عشاصخ ترسيع الإشيار 
بذكل جحاب يثبت في ذاكخة الفخد، وخاصة بعجما قجمتو شبكة الانتخنت مغ استخاتيجيات إبجاعية أحجثت 

الستصػرة فخصا لا حرخ ليا لترسيع إشيار مبيخ وجحاب  ثػرة في ترسيسو، فقج أتاحت بخامج الجخافيظ
 2.يجعػا السدتخجم إلى تجػال برخه في إشيارات الرفحة

                                           
 : خالج لعلبوؼ، الإبجاع الاشيارؼ وفعالية الخسالة التزسيشية مقارنة بالخسالة الاشيارية الكلبسيكية، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث1

  944 -940، ص 2022، أفخيل 1، العجد7الإندانية، السجمج 
  600 -599ص  ص: بجيعة حشػن، السخجع الدابق، 2
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يجتسع الاعلبم والاشيار الخقسييغ في الأىجاف والجعائع والػسائل ويفتخقان في السزاميغ والسطاىخ 
الإلكتخوني، وىػ ما ساىع في  فالإعلبم الججيج يبيع السعمػمات ومختمف السزاميغ الاجتساعية للئشيار

تحػيل نقل السزاميغ وفحػػ الحياة الاجتساعية التي تجور أحجاثيا في شتى أشكال وسائل الإعلبم 
فيي تشقل أنساط تفكيخ الأفخاد وسمػكياتيع  1الججيجة، إلى مادة اشيارية الكتخونية في غاية الأىسية،

ع لسختمف التصػرات والقزايا الإندانية، ولا نبالغ إن واحتياجاتيع، تفاعلبتيع الاجتساعية وشخق معالجتي
قمشا أن وسائل الإعلبم الحجيثة بقجر ما تقجمو مغ خجمات فشية ومعمػماتية، فيي تدعى إلى بمػرة مزاميغ 
مدتعسمييا في شكل تراميع تخجم أىجافا تجارية واشيارية، وذلظ مغ خلبل الإجابة عمى بعس الأسئمة 

 الستعمقة بـــ: 

كيف يتع تشطيع السػقع وتقجيع السحتػػ لمسدتخجميغ؟ مع مخاعات واحتخام أذواق الأفخاد الدياؽ:  
 وأحاسيديع وجسالية الشز والرػرة، وكحا مخاعات الػضائف والادعاءات لمسػقع أو السزسػن.

 ماىي السزاميغ التي يشقميا السػقع؟ تقجم مديجا مغ السعمػمات والسشتجات والخجمات،السزسهف:  
 مزاميغ لخسائل تخويجية، مديجا مغ السزاميغ التي تحتػييا وسائط إعلبمية متعجدة.

كيف تحقق مزاميغ السػقع تػافقات كمية وحتى جدئية بالشدبة للؤفخاد؟ ويسكغ تحجيج ذلظ الاشتراؾ:  
مزاميغ السػقع، وعجد الخسائل التي تسثل رجع صجؼ الأفخاد بسكياس مجػ تفاعمية الستمقي مع 

اصل الفػرؼ، وكحا إدراك الأفخاد الدمبييغ الحيغ قامػا بديارة السػقع والاشلبع عمى مختمف والتػ 
 السزاميغ، ولكشيع لع يتفاعمػا في الشياية. 

وما ىي الػسائل الاترالية السػضفة؟ فإما أن تكػن  كيف يتع التػاصل مع السدتخجم؟ الاتراؿ: 
 تجسع بيغ البث الخقسي والتفاعمي.وسائط متعجدة الخجمات أو وسائل إعلبمية ىجيشة 

ويسكغ لشا أن نترػر حجع التجفقات السعمػماتية التي تفخزىا مػقع الإعلبم الاجتساعي مقارنة 
 2بزخامة حجع جسيػرىا، وتأثيخ ىحه السزاميغ فيسا بعج في صياغة الإشيار الإلكتخوني.

  

                                           
  41، ص2015، مارس 1، العجد 5مخاد كسػش، الاشيار الالكتخوني في بيئة الإعلبم الججيج، التخاث، السجمج: 1
  39-38: مخاد كسػش، السخجع الدابق، ص ص 2
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IV.  في الإشيار استراتيجيات الإبداع 
  :الإبداعية في الإشيار تعريف الإستراتيجية .1

تعخّف استخاتيجيات الإشيار بأنيا الخصة التي يتع اعجادىا لمػصػل إلى العسلبء وإقشاعيع بذخاء 
مشتج أو خجمة معيشة، والاستخاتيجيات الإشيارية الفعالة تحقق أقرى عائج عمى الإستثسار لحلظ مغ 

ح نفذ الاستخاتيجية في نفذ الأوقات، الزخورؼ اختيار استخاتيجية صحيحة، وليذ بالزخورة أن تشج
لأن الأشخاص تتغيخ نطختيع مغ وقت لآخخ، لحلظ فإن الاستخاتيجية ىي العشرخ الأساسي في إدارة 

  الإشيار وتشطيسو، فيي تسثل الػسائل اللبزمة لتحقيق أىجاف الإشيار، وىي تختمف فيسا بيشيا مغ حيث:

 ر لمجسيػر الستمقيالسعمػمات التي يتع ايراليا بػاسصة الاشيا 
 أسمػب تقجيع الخسالة الاشيارية 
 الانصباعات والخمػز السدتخجمة في إيرال الخسالة الاشيارية 
 1الأشخاص الستحجثيغ في الخسالة الإشيارية  

ولا تدال عمى مجػ العقػد الساضية، التي شيجتيا صشاعة الإشيار  جيشاميةالتغييخات ونطخا لم 
بالتقجم التكشػلػجي والاعتساد عمى أساليب ججيجة لجحب مختبصة  تغيخاتك ،تذيجىا إلى يػمشا ىحا

بسثابة خمق شيء ججيج  الحؼ يعج يجب أن يتدع الإشيار بػجػد عشرخ الإبجاعخاصة أنو السدتيمكيغ، 
وفخيج مغ نػعو بسا يحقق جحبا لمسدتيمكيغ وإيرال الخسالة الإشيارية بذكل يخمق ارتباشا بيغ السدتيمظ 

ما  وىػيحفدىع عمى شخاء الدمع أو الاستفادة مغ الخجمات والأفكار السذيخ ليا، و  ،ة التجاريةوالعلبم
أن الإبجاع مغ السفاليع السختبصة بقػليسا  sasser and koslow" ساسير وكهسمه" إليو كل مغأشار 

دوجلاس " هأكجبتقجيع وترسيع وتصػيخ الإشيار الفعال وىحا ما يجعمو أكثخ ارتباشا بالسدتيمكيغ، كسا 
جػىخ الإشيارات ووسيمة فشية لمجسع  بقػليع أن الإبجاع، .douglas c.west et.al" ويدت وآخروف 

بيغ علبقات ججيجة ذات معشى وأشياء لا رابط بيشيا بصخيقة ملبئسة وقابمة لمترجيق وتقجيع السحتػػ 
 الإشيارؼ بصخيقة ججيجة مبتكخة.

و نذاط نفدي واجتساعي يقػم بو الإندان السبجع ويتختب عمى أنو فعل أ وبسا أنو يشطخ للئبجاع
عميو ضيػر مشتج إبجاعي ججيج يتسيد بالجػدة والأصالة، وىحه العسمية ىي مديج مغ السعخفة والسداجية 

الحؼ يقػم  ،والػاقعية والاجتساعية التي يقػم بيا السبجع في سبيل الػصػل إلى ىجفو وىػ السشتج الإبجاعي

                                           
مػم التصبيكية، السجمج : أحسج عبج العطيع محسػد، أثخ التصػر التكشػلػجي لمرػرة التمفديػنية في الإعلبن السخئي،  مجمة الفشػن والع1

  59، ص2022، جػيمية 3، العجد 9
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ج الحؼ يخػ فيو غ، فالإبجاع يأتي نتيجة إدراك الػاقع بكل تفاصيمو وعلبقاتو ثع خمق الججيبتقجيسو للآخخي
تحقيق ما لفإن الإبجاع في الإشيار لابج أن يكػن مشطسا ، يختبط بذكل أو بآخخ بالغيخ السبجع معشى معيغ

رف عمييا للبترال ، ومغ ىشا يجب أن يقجم الإبجاع في ضل القػاعج الستعامغ أىجاف إليو السذيخ ايربػ 
الفعال والسحجد بالأىجاف التدػيكية كصخيقة فعالة لتقجيع مدايا السحتػػ السذيخ عشو، ولحا اىتع كثيخ مغ 

تحجيج السخاحل ل مختمفة خبخاء الإشيار بزخورة وجػد إجخاءات مشطسة لمعسمية الإبجاعية ووضعػا نساذج 
)تجسيع عشاصخ  ولكشيا تتفق جسيعيا عمى أن العسمية الإبجاعية تتكػن مغ شقيغ ىسا: ،ياالخاصة ب

ومعمػمات قجيسة تخز السػضػع الإبجاعي وتحجيج ماىيتو، فزلب عغ اكتذاف العلبقات بيغ السكػنات 
السعخوفة مدبقا ووضعيا في قػالب ججيجة(، ومغ ىشا أكجت الجراسات عمى اختلبف السجاخل 

يات الإبجاعية السدتخجمة مغ قبل السذيخيغ وبسا يجعل الإشيار يتزسغ شيئا مسيدا وأشكالا والاستخاتيج
غيخ نسصية للئشيارات لع يرل إلييا أحج مغ قبل وإحجاث تخابط بيغ العلبمة التجارية والجسيػر 

يقجم إشيارات فعالة ذات سسات و السدتيجف بسا يداعج عمى شخح فكخة بيعية بصخيقة غيخ متػقعة 
  خرائز مسيدة، ولحا فالإبجاع يحقق أىجاف العسمية الإشيارية ويحجد مجػ نجاحيا. و 

روبرت  مهلي وتقجيع الإشيار كشاتج إبجاعي مغ خلبل واحجة أو أكثخ مغ الآليات التي أشار إلييا و 
robert et muli  وىي إدخال عشاصخ ججيجة في سياق الإشيار ويعخف بآليات التسجد، أو تبجيل وتغييخ

بسعشى إدخال عشاصخ ججيجة  ،العلبقات بيغ عشاصخ السذكمة، ويعخف بآلية إعادة التذكيل وكحا السدج
بالإضافة إلى تغييخ العلبقات بيغ العشاصخ القائسة، وىحا يعخف بآلية التحػيخ وإعادة إنتاج الأفكار، بحيث 

يعخف بالتشكيح، ىحه الآليات  تخمػ مغ العشاصخ الججيجة أو التغييخ في العلبقات بيغ ما ىػ قائع فيسا
شكل ملبمحو، ولحا و تطيخ التفكيخ والدياق الإبجاعي بسا يشعكذ عمى التخكيبات وأبعاد الإبجاع الإشيارؼ 

، بالإضافة إلى نسػذج التفكيخ البرخؼ في 1تأتي ميسة ترػر وكتابة وترسيع وإنتاج الخسائل الإشيارية
الخخوج مغ الترسيع الشسصي إلى أفكار إبجاعية ججيجة، تجفع  إلىيجف ي حؼوالترسيع السمرق الإشيارؼ، 

مغ خلبل قخاءة السثيخات  ،2الستمقي لمخبط بيغ العلبقات السػجػدة في الترسيع واستشتاج علبقات ججيجة
داعج بالشياية في جلالات الكامشة خمف الرػرة، والتي تالبرخية التي تع اختيارىا بشاء عمى تخجسة كافة ال

    لة الإشيارية.فيع الخسا

                                           
   349: أحسج عادل عبج الفتاح محمد، السخجع الدابق، ص1
دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ الذباب –: وفاء صلبح عبج الخحسغ، تأثيخ الإعلبنات التفاعمية عمى الدمػك الذخائي لمسدتيمكيغ 2

 9، ص 2018، أفخيل 63جامعة القاىخة، العجد  السجمة السرخية لبحػث الإعلبم،-الجامعي
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، الإبداع الإشياري  لسقهمات أولا شارةالإستخاتيجيات الإبجاع في الإشيار لابج مغ لا تصخق لمو 
 تتسثل أىسيا فيسا يمي: و إبجاعية، أؼ استخاتيجية  وضعكعشاصخ جػىخية لابج مغ مخاعاتيا عشج 

  يجدج الجيج الإشيارؼ محاولة دائسة لإيجاد علبقة بيغ حقائق الأرقام والسعمػمات، والاتجاىات
الستسثمة عشاصخ البحث العمسي مغ جانب، والاترال الخمدؼ الحؼ يعتسج عمى والدمػكات التي يسثميا ال

السجال الإبجاعي مغ  والتي يسثميا ...: الألػان، الرػر، الإضاءة، التعبيخ، والترسيسات السبيخة،في
قيقة خاصة كغ أن يشجح الإشيار السبجع لكػنو إبجاعا لاستخجامو لسعمػمات دجانب آخخ، لحا لا يس

قافاتيع، تقديساتيع الجيسػغخافية، الأسػاق السدتيجفة، خرائز ونقاط الججب بتفزيلبت السدتيمكيغ، ث
 دعامات للئشيار الستسيد. باعتبارىا، لجػ السشافديغ...

  بأسمػبيا الإبجاعي، ئسا الػكالات الإشيارية الستسيدة االخغع مغ أن السذيخيغ يختارون دعمى
ػصيل السفاليع الإشيارية بفاعمية، إلا أنو يشبغي الإشارة إلى أن التفكيخ الإبجاعي ليذ وقجرتيا عمى ت

التأثيخ إلا إذا كان  مدؤولية القائسيغ عمى إدارة الإشيار أو الػكالة الإشيارية فقط، ولا يسكغ أن يتحقق
جدءا مغ فكخ تدػيقي عام، وعسمية فكخية مدتسخة، كسا أن الإشيار السبتكخ لغ يكػن فعالا وحجه وبسعدل 

 عغ عشاصخ السديج التدػيقي التي يسكغ أن يتفاعل معيا مغ انتاج، تدعيخ، تػزيع...
 ستخاتيجياتيع لا يشبغي الدعي للئبجاع في الإشيار فقط كخد فعل لتصػيخ السشافديغ لا

الإشيارية، أو بدبب أحجاث وتصػرات وقعت خارج السؤسدة، وإنسا يجب  أن يكػن الإبجاع مغ أجل أن 
إذ مغ السشاسب أن جيغ يحاولػن المحاق، لدػق، وليذ في صفػف الستابعيغ الميكػن السذيخ في مقجمة ا

في اشار فيع دقيق لستغيخات الدػق مغ أجل ملبحقة التغيخات  ةقجراتيع الإبجاعي يحاول الأفخاد تصػيخ
  1خلبقة وإبجاعية. مػاجية السذكلبت الإشيارية بأساليبو 

 ية للإشيارالاستراتيجية الإبداعرػّر وكتابة وترسيع وانتاج الخسائل الإشيارية بـــ تعسمية  ف  خ  ع  ت  
أفكار وعبارات وكمسات  يأخح بجاعيفالكاتب الإية، لأنػاع الأخخػ مغ الجيػد الإبجاعوالتي تختمف عغ ا

فة ويحقق نػع مغ التخابط بيشيا بأسمػب بارع وذكي، فالفكخة أو الذعار الحؼ يقػل بكمسات اعتيادية و معخ 
سػسيقى والمػحات الفشية والإيقاع، أيزا بال جاعكسا يسكغ التعبيخ عغ الإبإبجاعية،  ةخ يحػليا لفكيسكغ أن 

ل ممسػس لسا ىػ تحقيق تسثي ورجة الأولى عغ ذاتو، لأن ىجفالسبجع بالج ة يعبخ فييايحالات الإبجاع وىي
                                           

 –: حجػجة سارة، قػيجرؼ محمد، دور الإبتكار الإعلبني في تحفيد القخار الذخائي لجؼ السدتيمظ، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية 1
، العجد 5ػاط، السجمج دراسة استصلبعية حػل تأثيخ إعلبنات خجمة الجيل  الخابع لجػ عيشة مغ مدتخجمي الأنتخنت في مجيشة الأغ

  112 -111، ص ص  2016، ديدسبخ 10
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عشاصر 
الاستراتيجية 
الابداعية في 
ترسيم الرسالة 

 الإشيارية

 ىجف الإشيار 

الجسيػر 
 السدتيجف

دعع الإدعاء   الػعج الإبتكارؼ   

الأسمػب 
 الإبجاعي 

الإبجاعي، مغ خلبل تخجسة و خمق فيع لجػ الآخخيغ وتقجيخ لإنتاجو الفشي والأدبي و  تخاه عيغ العقل،
إلى صػر وروايات وقرائج وكمسات معبخة يدعى مغ خلبليا لخمق نػع مغ الخضا  والانصباعاتالأفكار 

  والإشباع الذخري، علبوة عمى ذلظ خمق نػع مغ الدعادة والستعة لجػ معجبيو.
لكي تكػن و عتسج عمى مػاىب وعبقخية وترػرات كاتب الخسالة الإشيارية، لإشيار يفي ا الإبجاعو 

الإشيار الشاجح يتصمب معخفة البيئة التدػيكية لأن أن تكػن مشزبصة، فاعمة في تحقيق أىجافيا يشبغي 
، وفيع معسق أحيانا لعسمية اتخاذ قخار الذخاء لجػ جفالكمية، وإدراك قجرات التعمع لجػ الجسيػر السدتي

بجاع عتسج عمى ترػرات ومخيلبت الكاتب وإنسا الإلا يفي الإشيار  جاعيمظ، وعمى ىحا الأساس فالإبالسدت
 الإبجاع" قائلب في الإشيار لئبجاعل وسائل الاشيارية في وصفاب الخ كبار كتّ  ، حيث يقػل أحجفي الإشيار

ية مغ الخيال ة، مغ خلبل تحميل للؤفكار الستأتض محجداغخ أ  شتيج قػاعج تحكسوشيار يشبغي أن يفي الإ
يارية شنقطة بداية الرسالة الإما يجعل ، "والػاقع، وانتقاء الأفزل مغ بيشيا بسا يخجم الغخض السشذػد

بأنيا  frazer فرارويعخفيا  ،1التي تأخح شكل مخصط أو بخنامج عسل الإبداعية الاستراتيجيةىي 
من الدياسات أو السبادئ التي تحدد الطبيعة العامة أو الخرائص السسيزة لمرسالة الإشيارية  مجسػعة

 2التي سيتم ترسيسيا.

 السكػنات والعشاصخ التالية:تتزسغ و  :في الاشيار الإبداعيةالاستراتيجية ترسيم  عشاصر .2
 (: يهضح مكهنات وعشاصر الاستراتيجية الإبداعية للإشيار2الذكل رقم )

 

 

 

 

 

                                           
صخيات، مجخل متكامل، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، ن: محمد عمى ربابعة وبذيخ العلبق، التخويج والإعلبن التجارؼ، أسذ، 1

  284-283، ص ص 2007عسان، 
2: Goldman Kevin , Mercedes- Benz Tries out Humor , Youth, Wall , Street journal, oct 1994, p5 
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 الإشيار ىػ ىجفبيع الدمعة أو الخجمة، فإن  إذا كانت وضيفة التدػيق ىي: ىدؼ الإشيار . أ
معطع الاشيارات تقػم و البيعية مغ خلبل الاترال مع السدتيمكيغ السحتسميغ، السداعجة في العسمية 

 أساسيتيغ: بػضيفتيغ
  تزويد السدتيمك السحتسل بسعمهمات عن الدمعة 
 بذراء الدمعة أو الاستفادة من الخدمة  ترغيب السدتيمك 

ترسع خريرا لمسداعجة في إرساء مػاقف وسمػكيات شخائية معيشة، كسا تػجج  ىشاك إشيارات
ية عغ الأصشاف، وأنساط استخجام اشيارات تدعى إلى تخسيخ أو تغييخ العادات الذخائية، والرػر الحىش

كافة الجػانب الفشية مغ تحخيخ وفغ وترسيع  جاع في الإشيار يعشىليحا فإن الإب، الدمع والخجماتأصشاف 
مغ خلبل  ػب فييا لمدمعة أو الخجمةعبخ عغ الحالة السخغ، بالرػرة التي تإخخاج الخسالة الإشياريةو 

ببشاء صػرة  السذيخبشقميا إلى أذىان السدتيمكيغ، حيث يخغب  ذيخوصف دقيق لمرػرة التي يخغب الس
إقشاع الجسيػر  وىػ ما يجعل الإشيار ييجف بذكل إبجاعي إلى 1،ذىشية إيجابية عغ الدمعة أو الخجمة

 واستراتيجيات الإقشاعباستخجام مختمف الأساليب الإبجاعية، والػسائل السشاسبة، السدتيجف والتأثيخ فيو 
قخار اتخاد تيع اتجاه السشتجات السذيخ ليا، و الدبائغ والسدتيمكيغ إلى تغييخ قشاعاتيع ورغباالتي تجفع 

تثبيتو في أذىان الجسيػر  السذيخؼ ىػ ما يخيج أ 2واضح اتجاه السشتج، كقخار الذخاء أو الخفس.
أين نحن؟ ماذا نريد أف نكهف؟ وكيف ولتحقيق ذلظ يدتػجب الإجابة عمى الأسئمة التالية: ، السدتيجف
 3 تتعجد الأىجاف التي يدتصيع الإشيار أن يحققيا مغ معمػمات حػل السشتج...إلخ. وبالتالي نرل إليو؟

تقػد بعزيا البعس بذكل متدانج ومتكامل وضيفيا  التي مجسػعة الخصػات ىيأىجاف الإشيار ف
 ، والتأثيخ عمى الجسيػر السدتيجف.المحان بجورىسا يقػدانا إلى قشاعات ، لتكػيغ السعخفة والإدراكوبشائيا

دقة الاستيجاف في الإشيار تسكغ السذيخيغ مغ تحريل فػائج معتبخة " الجسيهر السدتيدؼ: . ب
مقابل أقل تكمفة مدتثسخة، وفي السجتسعات الإعلبمية لا يدتصيع اشيارا لسخة واحجة الػصػل لمجسيػر 

نتباه باعتساد استخاتيجيات ججيجة الاالسدتيجف مسا يجفع بالسذيخيغ إلى ابتكار أفكار أكثخ جاذبية لمفت 

                                           
  285: محمد عمى ربابعة وبذيخ العلبق، السخجع الدابق، ص 1

2: Remziye Terkan, Importance of Creative Advertising and Marketing According to University 
Students, Perspective, International Review of Management and Marketing, Vol 4, No 3, 2014, p246  

  56-55: الذصخؼ مجيج حامج، نفذ السخجع، ص ص 3
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، حيث والسدتيمكػن  تجار التجدئة والجسمة ،ومحتسميغ زبائغ دائسيغ 1:إلى الجساىيخ السدتيجفة" لمػصػل
يحتاج كاتب الخسالة الإشيارية إلى وصف لمتخكيبة البذخية والديكػلػجية والدمػكية والثقافية والاجتساعية 

إلى بيانات مثل: العسخ،  الخسالة الإشيارية قيج التكػيغ فيػ يحتاجب والاقترادية لمجسيػر السدتيجف
التعميع،...إلخ، إضافة إلى معمػمات حػل مػاقف السدتيمظ السحتسل  الجخل، ،الاجتساعيةالجشذ، الحالة 

مع تزسيشيا في السد  والادعاءات الإبجاعيةعشيا، والسشافديغ  السذيختكػن ذات صمة بالدمعة أو الخجمة 
عادات التدػق رية التي ستبث أو تجاع أو تشذخ عبخىا، و مختمف الػسائل الإشيا ، وكحاالخسالة الإشيارية

الشطخة الكلبسيكية للئشيار لعبت دورا إعلبميا  الخجمة السعشية، خاصة أن خجامات الدمعة أووالذخاء، واست
بحتا في دفع السدتيمظ إلى الاختيار بيغ السشتجات عغ شخيق العقل، لكغ الشطخة الاقترادية الحجيثة 
ركدت عمى الخرائز الدػسيػثقافية والشفدية لمسدتيمظ في التعامل معو مغ خلبل الاشيار، إذ ندجل 

التحميل الشفدي لسعخفة دوافع الذخاء عشجه وكيفيتو وأوقاتو وشخق اتخاد  عجّة دراسات سيسيػلػجية ودراسات
القخار، خاصة أن السقاربة التدػيكية تجدج مبجأ الانصلبق مغ السدتيمظ وخرػصياتو وصػلا إلى إقشاعو، 

 حيث يربح الجسيػر السدتيجف رأس العسمية الاقترادية السختكدة عمى مقاربة التدػيق.
بسعشى الكيسة الفعمية لمدمعة التي يدعى الإشيار إلى إيراليا إلى السدتيمكيغ  :الهعد الابتكاري  . ت

تستع بيا عمى شكل مدايا ومشافع محجدة ت جاعيةالسحتسميغ، حيث يتع تقجيع جػىخ الخسالة الإشيارية الإب
لجػ  مكانتياا ويقرج بي ،ػيغ الخسالة الإشيارية الإبجاعية، في ضػء ىحه الػعػد يتع تكالدمعة أو الخجمة
 الأخخػ. بالدمع والسشتجاتالسدتيمظ مقارنة 

يزع إدعاءاً إلّا إذا كان إدعاءاً مجعسا بالأدلة والبخاىيغ  ألا السذيخيشبغي عمى  :الادعاءدعم  . ث
والبيانات التي يدتصيع السدتيمظ السحتسل تمسديا أو ترػرىا عشج استخجام الدمعة أو الاستفادة مغ 

 2يعج بسثابة تأكيج لسرجاقية الخسالة الإشيارية. الادعاءلأن دعع ، عشيا السذيخالخجمة 
و وصفاً لشبخة الإشيار السدمع تػصيم يجب أن تتزسغ الاستخاتيجية الإبجاعية الأسمهب الإبداعي: . ج

)مدسػعة، . الخسائل الإشيارية الشاجحة لمجسيػر السدتيجف: نبخة مخحة، دراماتيكية، احتخافية...إلخ، لأن

                                           
: جازية بغ رابح، دور بحػث قياس الجسيػر في تػجيو الاستخاتيجيات الاترالية لمسؤسدة الجدائخية، الاترال الإشيارؼ التمفديػني 1

  106، ص 2018، الجدء الثالث، جػان 32، العجد1، حػليات جامعة الجدائخ 2018 -2017دراسة مدحية تحميمية  -نسػذجا
لأفكار الإبجاعية والتفاعمية بالإعلبنات الخارجية عمى صشاعة الإعلبن بالسحتػػ الإعلبمي في : وفاء صلبح عبج الخحسغ، تأثيخ ا2

وسائل الإعلبم الجساىيخؼ، السؤتسخ العمسي الجولي الخامذ والعذخون لكمية الإعلبم جامعة القاىخة، صشاعة الإعلبم في ضل الفخص 
  17، ص 2019أفخيل  22 -21والتحجيات التكشػلػجية والاستثسارية، 
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خوءة...( تتزسغ خرائز ومسيدات وشخػص ورمػز تعبيخية، فالحخكة والإيقاع السػسيقي مخئية، مق
والمقصة السعبخة، المػن السسيد، التزاد وغيخىا تذكل إضافات نػعية ضخورية في جسيع الإشيارات الفاعمة 

وضخورة تجشب  ،، لأن الحكسة ليذ فيسا تقػلو الخسالة الإشيارية وإنسا في كيفية التعبيخ عغ ذلظةوالسؤثخ 
الة الإشيارية، أؼ يجب أن السبالغة في ىحه السكسلبت الزخورية التي قج تبعج الجسيػر عغ جػىخ الخس

حيػية، ديشاميكية، مثيخة، مباشخة، شخرية لمغاية أؼ تذعخ الستمقي بأنيا تخرو وحجه وبذكل تكػن )
وكميا عشاصخ استخاتيجية تعسل بذكل متكامل بشائيا ووضيفيا في إثارة انتباه الستمقي مغ خلبل  1 مباشخ(.

والإحداس الحؼ يعكذ الكيسة الفعمية  مع مخاعات الجػانب الديكػلػجية بصخيقة غيخ تقميجية محاكاة الػاقع
 لجػ السدتيمظ. لمسشتج

 : الإبداع في الإشيار إستراتيجياتأنهاع  .3

الإشيارية نجج أن الخسائل ومع تعجد  ،وأىجافيع شػع رؤػ السذيخيغتالإشيارية ب خاتيجياتالاستتتشػع 
 ىشاك نػعيغ أساسييغ ىسا: 

 وىيالتي تعتسد عمى السشتج:  الاستراتيجيات - أ

 يمجأ  فقج ،السشتج وليذ العلبمة التجارية معيغ مغ صشفتعتسج عمى بيع  :الادعاء العاـ استراتيجية
بالعلبمة التجارية، كأن يتع  لمسشتج في إشار محاولة ربصيا فائجة أساسيةعمى تقجيع التخكيد  ون إلىالسذيخ 

ع والسشتجات الججيجة ربط العصػر بالجاذبية والخاحة الشفدية، وتدتخجم ىحه الاستخاتيجيات في حالة الدم
   .عام أساسيول مخة في الدػق، حيث يحتاج السذيّخ إلى فكخة أساسية أو ادعاء لأوالتي تقجم 
 دعع السكانة التشافدية لمسشتج، مغ خلبل  تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى: استراتيجية صفة السشتج

العاشفية والسشصكية دورا ىاما  تقجيع مداياه أو قجراتو عمى حل مذكلبت الجسيػر، وىشا تمعب الاستسالات
في حدع القخارات الذخائية بشاءً عمى الاختلبفات السػجػدة بيغ الساركات السقجمة في الدػق، فيي 

 ون بفػائج السشتج.جعل الشاس يتػقعػن ويذعخ  استخاتيجية تخكد عمى
 :مقارنة  ،مكانة السشتج في ذىغ الجسيػر السدتيجف تخسيخإلى  دعىت استراتيجية السكانة

بالسشتجات السشافدة، لأن الجسيػر يرشفيا مغ خلبل تختيب متجرج في إدراكو وفقا لتسيد العلبمة وأىسيتيا 
وحيػيتيا، ولمعسل عمى وضع استخاتيجية لخمق مكانة جيجة لمعلبمة، فإن الأمخ يدتمدم فيسا عسيقا لمدػق 

                                           
   288 -286: محمد عمى ربابعة وبذيخ العلبق، السخجع الدابق، ص 1
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ذا كان بسقجور السؤسدة السذيّخة أن تػفخ واحتياجاتو وفئاتو السشافدة، حيث تدتخجم ىحه الاستخاتيجية إ
تدتطيع ، طهيل الأمد، متسيزا أف يكهف مطمهبا في الدهؽ،: ة التاليةربعالأ بالرفات شيئا يتسيد

، كسا تعج استخاتيجية السؤسدة تزويد الدهؽ بالسهارد لمعسل عمى مداندة واستسرار الهضع السرغهب
 عشيا ججيجة ولا تذغل مكانا في عقػلشا. السكانة أساسية حيغ تكػن السشتجات السذيخة

 إذ يتمقى أفخاد الجسيػر  ،1ومتسيدة لمسشتجتقجيع فائجة فخيجة : الفريد السقترح البيعي استراتيجية
الإشيار بدؤال ميع يجور في أذىانيع عسا يقجمو ليع، والإشيار الفعّال ىػ الحؼ يجيب عغ ىحا الدؤال 
بأسمػب يتسيد بقجرة عالية عمى الإقشاع والاستجابة، ويقرج بالسقتخح البيعي الفخيج ىػ إيجاد عبارة تػجد 

ثلبثة عشاصخ في كتابو واقعية الإشيار إلى  verres rosserتسيّد السشتج وأىسيتو لمسدتيمظ، ويذيخ 
 : ىيلمسقتخح البيعي الفخيج و  ميسة 

 :أؼ تقجم لمسدتيمظ شيء لا يسكغ لمسشافذ أن يقجمو التفرد 
  :أن يكػن قػيا إذ يجفع الشاس لمذخاءالبيع 
 2أن يقتخح شخاء السدتيمظ لمسشتج كي يحقق فػائج خاصة 
 التي تعتسد عمى السدتيمك: الاستراتيجيات  - ب

 مغ  ةوىي مخكب شخرية، السشتجات مثل الأفخاد لكل مشيا: أو العلامة شخرية الساركة استراتيجية
: الاسع، الدعخ، الاستخجام، لو سكػنةلعشاصخ اللا تقترخ عمى صفات السشتج، ولكغ أيزا ا أشياء عّجة

فإن كل إشيار يجب أن يسثل إضافة إلى شخرية العلبمة، إذا  يحاول نػعية الجسيػر السدتيجف...،
كانت السكػنات الجاخمية لمسشتجات متذابية فإن الاختلبف الخارجي في شخرية السشتج ىػ الحؼ يرل 
أيزا مغ خلبل الإشيار، وىػ السعشى الحؼ نبحث عشو مغ خلبل أساليب التقجيع الستسيدة مغ حيث المغة، 

جعمشا نذتخؼ ونحغ سعجاء، ويتع ذلظ مغ خلبل الإشعارات والذخريات والأماكغ والتي ت، الترسيع...
  والرػر التي تثيخ التجاعيات وانتقال السعاني. 

 مسكشة  تقجم شخيقة مقبػلة ومخغػبة لمحياة، وىي تعبخ عغ أقرى فائجةنسط الحياة:  استراتيجية
وتحتػػ عمى تصػيخ شخري واسع لمحياة، فالفكخة التي تجحب  ،شصاق عمى فائجة السشتج فقطق التزيّ 

                                           
  192، ص20005: محمد فخيج الرحغ، الإعلبن، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، 1
  52- 50ص  السخجع الدابق،: الذصخؼ مجيج حامج، 2



 الثاني                                  الإبداع في الإشيار فكر تقميدي واتجاه استراتيجي رقسيالفرل 
 

66 
 

، أؼ أنشا نخػ السشتج شيء آخخ ىػ وإنسا كسا يجب أن يكػن  الجسيػر السدتيجف لا تخػ السشتج كسا
 مكسل لصخيقتشا في الحياة، ويعج الإشار الثقافي لمجسيػر ىػ السشبع الحؼ تدتقى مشو إشيارات نسط الحياة. 

 التالية ليا ففي  تسثل الخصػةو نسط الحياة،  لاستخاتيجيةوىي نتيجة حتسية  جاه:الات استراتيجية
، وىي تسثل نغسة، حالة عاشفية، إشيارات الاتجاه يتبع التعبيخ عغ مذاعخ داخمية أكثخ مغ نسط الحياة

  1ولكغ في حالة عاشفية. التصبيق الخمدؼ لػصف نسط الحياة بسعشى
يغ في اختيار السذيخ الإشيارؼ تتػقف عمى مجػ نجاح  الاترالفاعمية  يسكششا القػل أن اختام

الأمخ الحؼ  2 .التي مغ شأنيا أن تسذ دوافع الجسيػر السدتيجف في صسيسيا شياريةالإ الاستخاتيجية
 السذيخالإبجاعية الخكيدة الأساسية التي تحتسل الفكخ الإشيارؼ لمدمعة أو الخجمة  الاستخاتيجية يجعل مغ

اعتبارىا جانبا مسيدا وحيػيا مغ الإشيار، حيث تيتع مغ الإبجاعية  بالاستخاتيجيةالاىتسام ا، ليحا يأتي عشي
 إلى ، حتى تتسكغ مغ الػصػليخىا لتتلبءم مع متصمبات الدػق الذخكات والػكالات الإشيارية بتصػ 

السحيط بيا، وليحا تعتسج يحقق الأىجاف السشذػدة في إشار التشػع الثقافي  ، ونجاحياالجسيػر السدتيجف
خاصة في  3.الإبجاعية لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجياتعمى مجسػعة مغ ت عشج التخويج لسشتجاتيا السؤسدا

 .وتعجد وتشػع الخيارات أمام الجسيػر السدتيجف ،الانفتاح التكشػلػجي الستدايج والسشافدة الكبيخة ضل

V.  الإبداع في الإشيار عبر الفزاء الرقسي 

 الفزاء الرقسي والفزاء الهاقعي جدلية العلاقة بين  .1

نحغ الآن في زمغ يتسازج فيو الافتخاضي السػازؼ لمػاقعي كحتسية لا مفخ مشيا، خاصة في ضل 
في التػاصل  ويدتخجميا الكبيخ والرغيخ ،اكتداح التكشػلػجيا الخقسية لسختمف جػانب حياة الإندان

والتفاعل الافتخاضي الحؼ لا يحجث بسعدل عغ الدياق الػاقعي الحؼ يحخك لإشباع دوافع وحاجات 
ورغبات السدتخجميغ الطاىخة والكامشة، فيكػن الفزاء الخقسي بسثابة الفزاء البجيل لمكثخ مغ الأشخاص 

تجديج في الحع  الحيغ يتعخضػن للبضصياد والتيسير في التعبيخ عغ آرائيع وأفكارىع، أو لع يداعفيع
"فالفزاء الافتخاضي ىػ فزاء يتفاعل فيو الأفخاد مغ مختمف الأماكغ عبخ شاشات  ،مذاريعيع  واقعيا

                                           
   192: محمد فخيج الرحغ، السخجع الدابق، ص1
  56-55فذ السخجع، ص ص : الذصخؼ مجيج حامج، ن2
دراسة تحميمية مقارنة لسجمتي آخخ  –: أحسج عادل، عبج الفتاح محمد، استخاتيجيات الإبجاع الإعلبني بالسجلبت السرخية والأمخيكية 3

  350، ص 2017جامعة القاىخة،  –، كمية الإعلبم 1، العجد 16ساعة والشيػزويظ، السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العام، السجمج 
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الرػت والرػرة معا، وىػ فزاء رحب يدسح بسسارسة كافة الأشكال  ،لكتابةا ،الكسبيػتخ، بالرػت
كسلبن بعزيسا يسكششا القػن أنيسا يوبالتالي  "1الاترالية التي يسارسيا الإندان في العالع الػاقعي...

 Jean جهف بهدريار الفيمدػف وعالع الاجتساع حيث عخف، اعتساديةالبعس، وأن العلبقة بيشيا 
Baudrillard  معبخا عغ الػاقع الحكيقي للئندان بعج انجماجو في " "بعرر مهت الهاقع الفزاء الرقسي

يخػ بيحا الذأن أن الػاقع الحكيقي لع يعج فالفزاء الافتخاضي عبخ مختمف شبكات التػاصل الاجتساعي، 
نتيجة تأثيخ الػسائل التكشػلػجية في تذكيل الػعي الاجتساعي الججيج، والتي تبخز  ما كان عميو مغ قبل،
مى مخاشبة الجدء الأكبخ أفخاد السجتسع والقجرة عمى التأثيخ فييع عبخ الفزاءات فاعميتيا في القجرة ع

ججلية الػاقعي  أمامالخقسية الافتخاضية وتذكيل الػعي برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة، ليجج الاندان نفدو 
 .تتخاوح بيغ التكامل والتدانج البشائي والػضيفي والتشاقس والتزاد ةتجبجبم ، فيي علبقة2والافتخاضي

الجور الكبيخ لذبكات التػاصل الاجتساعي في تجديج الاترال ومداىستيا في بشاء وتجديج  ونطخا
تطيخ بػك، الأندتغخام، ماؼ سبيذ...،  التػيتخ، الفيذ مغ بيشياالذبكات والعلبقات الافتخاضية و 

ت الافتخاضية التي تدعى لسحاكاة الػاقع، وبالتالي التأثيخ بذكل كبيخ عمى شبيعة العلبقات واليػيا
  3العلبقات الدائجة، والتلبحع الجائع الحؼ كان يخبط أفخاد السجتسع ببعزيع البعس.

نسا إالفزاء الخقسي بات جدء لا يتجدأ مغ الحياة اليػمية للؤفخاد، لا يتعارض مع الحالي الخاىغ، و ف
ليا في فيو تدتشج إلى افتخاضي معبأ بالػاقع، بسعشى أنو يعكذ الػاقع وأن السزاميغ التي يتع تجاو ىػ فزاء 
 Erving Goffmanارفيشغ غهفساف يحا الخرػص يقػل عالع الاجتساع الأمخيكي بو  4،عكدوتالػاقع أو 

باعات التي أن الفخد يتعامل مع الأخخيغ عمى أساس ذلظ الجور الحؼ يؤدػ عمى مدخح مفتخض والانص
تذكل حػلو، والتي تتخجع مغ أفعال تػاصمية إلى أفعال أخلبقية لتربح الحات رىيشة لتأويل تدمل مغ خذبة 

                                           
154، ص 2019، أوت 38طوم،  الشباب ما بين الوالع والمجتمع الافتراضي، مجلة دراسات التصادية ، العدد :شابونية زهية، وسام ع 1  

دراسة اثشػغخافية لتأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى -: أيسغ سمصاني، نريخة تػمي، السجتسعات الافتخاضية والتغيخ الاجتساعي2
  357-356، ص ص 2021، جػان 2، العجد 8البػاقي، السجمج  الأسخة، مجمة العمػم الإندانية لجامعة أم

، جوان 1، العدد4: مروى ماي، المجتمعات الافتراضية ... ملاذُ والعي للمطالبين بالحرية ، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، المجلد 3

  103، ص2016

دراسة ميجانية لعيشة مغ مدتخجمي -التػاصل الاجتساعي : فخيجة صغيخ عباس، تفاعل الذباب مع القزايا الدياسية عبخ شبكات4
الفايدبػك بػلاية عيغ الجفمى، أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه في عمػم الإعلبم والاترال، تخرز اترال سياسي، قدع الاترال، كمية 

  97 ، ص2019/2021، 3عمػم الاعلبم والاترال، جامعة الجدائخ
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الخقسي والػاقعي  الفزاءيغبيغ يخػ العجيج مغ الباحثيغ أن الحجود  في حيغ 1،السدخح إلى الحياة اليػمية
الفزاء الػاقعي فزاء مادؼ )الفيديائي(، يمتقي  أن اسىي مجخد حجود وىسية آخحة في التلبشي والفخق بيشي

ففي  ،2فيو الأشخاص روحيا وجدجيا، أما الفزاء الخقسي فالالتقاء عبخه يكػن بالآراء والأفكار والسذاعخ
الفزاء الػاقعي يمتقي فيو الأشخاص بذكل مػاجياتي، وىػ فزاء يطل قائع ومدتسخ دون أؼ انقصاع، أما 

تتجاوز إلدامية  ياتيع افتخاضيةعلبقاتيع وىػ وتكػن  ولا يتػاصمػن إلا رقسيا الفزاء الخقسي لا يمتقػن 
لا يعخفػن بعزيع البعس،  يجسع أشخاص مغ مختمف أرجاء العالع وقج ما يجعمو الحزػر الػاقعي،

 ذبكاتل يعيب واليػاتف الحكية، أو مغادرتلأجيدة الاترال كالحػاس يعبسجخد غمق تشتيي علبقاتيع وتختفيو 
ويتػاصمػن بػاسصتيا يجخون نقاشات التي يتفاعمػن  التػاصل الاجتساعي، أو السػاقع والسشرات الخقسية

نجج أن بعس  ، وبالسقابلمثل أو أكثخ مسا ىع عميو عبخ الفزاء الػاقعي ويتبادلػن السعارف والخبخات
خمق  ما ،ل إلى علبقات واقعيةالعلبقات الافتخاضية التي تدػدىا السرجاقية والثقة قج تتصػر وتدتسخ وتتحػ 

 ، أدت إلى إحجاثىي عميو في الحياة الػاقعية لساسغايخة الججيجة و اليػيات الثقافات و الأنساط مغ التفاعلبت و 
أدػ إلى ضعف وتفكيظ  ما ،تأثيخات مستجة ومتبادلة تكػن ليا أبعاد وانعكاسات يحكسيا التػافق أو التشاقس

  .العلبقات الإندانية الػاقعية والسباشخة

الفزاء الخقسي أو البيئة الخقسية، والتي يصمق عمييا البعس بالبيئة التكشػلػجية، ىي مجسػع 
العشاصخ الستفاوتة السيام والاختراصات والجرجات الػضيفية والقشاعات والكفاءات العمسية فيسا بيشيا وفق 

ز ميام محجدة، وبعبارة أخخػ البيئة الخقسية ىي نتيجة لمتصبيقات التكشػلػجية السختمفة في مشطػمة لإنجا
السؤسدات، وتفاعل الإندان ومجػ تقبمو لمتغيخات التكشػلػجية الججيجة، وقج حقق الإندان عمى مجػ 

لأنتخنت، العرػر الساضية تصػرا ىائلب في مجال تقشية السعمػمات والاترالات خاصة في وجػد شبكة ا
وتعج البيئة السثالية لاحتزان وإتاحة الجخػل إلى السعمػمات الخقسية والتي تقػم بتػفيخ أوعية ومرادر 
لمسعمػمات عمى وسائط رقسية مخدنة في قػاعج السعمػمات، بحيث تتيح لمسدتيجفيغ الاشلبع والحرػل 

وبيحه الصخيقة تسكغ الباحثيغ مغ  3عمى ىحه الأوعية مغ خلبل نيايات ضخفية مختبصة بقػاعج السعمػمات،

                                           
ض اليػية في الحياة الافتخاضية دراسة سػسيػلػجية لتقشيات عخض الحات عبخ مػاقع : حفيطة ضخبان، صػراية رمزاني، عخ 1

  250، ص2021، سبتسبخ 2، العجد15، مجمة العمػم الاجتساعية، السجمج -الفيدبػك أنسػذجا –التػاصل الاجتساعي 
  101: فخيجة صغيخ عباس، السخجع الدابق، ص 2
وبشاء الرػرة الحىشية لجػ الجسيػر السدتيجف: قخاءة في السفاليع والشساذج، مجمة الدىيخ  : رشيج بغ راشج، إدارة الاترال السؤسدي3

  45، ص 2022، ديدسبخ 2، العجد2لمجراسات والبحػث الاترالية والإعلبمية، السجمج 
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ختبصة الحرػل عمى أوعية ومرادر السعمػمات في أؼ وقت ومغ أؼ مكان تتػفخ فيو نيايات ضخفية م
     بتمظ القػاعج السعمػماتية.

عسمية الاترال في الفزاء الخقسي تجاوزت الاترال بيغ أشخاف العسمية الاترالية في بيئة أو 
تجاوزتو للبترال بيغ مختمف الشطع الخقسية والبخمجيات التي تجل عمى  سياق اترالي اجتساعي، بل

استسخارية الاترال وتصػره، الأمخ الحؼ جعل لو تأثيخ كبيخ عمى بشاء ىػية الأفخاد، فأصبح لجييع خبخة 
السحتػػ في تشػع تاز بو مغ وىػ السشاخ الأفزل لعسمية التفاعل اليػمي بيغ الأفخاد لسا يس 1رقسية،

عسمية ومخونة وتفاعل وتدامشية ال ،الاترالي بيغ السحادثات الشرية، الدسعية البرخية، الدسعية الآنية
لع يعج السدتقبل متمكيًا سمبيًا بل يمعب دورًا إيجابيًا ومؤثخًا في  التيالاترالية بيغ السدتقبل والسخسل، 

نتقاء والاختيار، كل ىحا يداعجه عمى غ خلبل عسميات الام ياأصبح بسقجوره التحكع فيو  الاترالي،الفعل 
الفخد في ىحا الفزاء السفتػح يشاقر بالإضافة إلى أن ، 2التكيف مع الانفجار السعمػماتي كسا وكيفا

بعيجا عغ ، والتعبيخ بحخية عغ آرائو ويتحاور ويتفاعل، دون أن يكػن مجبخ عمى اضيار ىػيتو الحكيكية
تعجدت وسائل وأدوات الفزاء الخقسي وىي وقج  3لاجتساعية.لاجتساعي أو التشذئة امؤسدات الزبط ا

 تدداد تشػعا ونسػا وتجاخلب مع مخور الػقت ومغ بيشيا:

 س  ر  ج  وي   كػسيمة اترال جساىيخية خمقت بعجا ججيجا في مشطػمة الاترال الجولي، الأنترنت: . أ
الانتخنت مغ جػانب عجّة ومغ بيشيا دراسة الأنتخنت كػسيمة إعلبمية واترالية، ودراسة الأنتخنت مغ زاوية 

    ترال ومغ بيشيا الإشيار والتدػيق كاترال تفاعمي معاصخ.البحػث التي تعشي بالا
السعخوف أن مطاىخ التقجم التكشػلػجي السختمفة في الدشػات الأخيخة قج  التمفزيهف الرقسي:  . ب

شسمت في الػقت الحاضخ البث التمفديػني باتجاه التكشػلػجيا الخقسية والتمفديػن الخقسي، لحا فإن أحجث 
التصػرات ىحه بجأت زحفيا نحػ السشازل والسكاتب، وأصبح بإمكان السذاىجيغ التستع بسيدات وخجمات 

                                           
الجامعييغ  دراسة مدحية لعيشة مغ الصمبة –: فخيجة بغ عسخوش، الاترال الخقسي وفق مقتخب الاستخجامات والاشباعات 1

 17، ص2021، جانفي 54، العجد25السدتخجميغ الفيذ بػك في الجدائخ، السعيار، السجمج 
: الديج بخيت، الإنتخنت: كػسيمة اترال ججيجة الجػانب الإعلبمية والرحفية والتعميسية والقانػنية والأخلبقية، دار الكتاب الجامعي، 2

  18، ص2010العيغ، الإمارات العخبية الستحجة، 
  112، ص 2020: عبج الػاحج حدشي، التيو اليػياتي لمذباب في الفزاء العام، مجمة مجارات اجتساعية، العجد الخابع، 3
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اعمة تػفخىا تكشػلػجيا الخقسي مثمو مثل الحاسػب يدتصيع السدتخجم استثساره في عجد مغ الشذاشات متف
  .والستصمبات

دخمت إلى جياز الخاديػ مؤخخا وتعشي البث أتعتبخ الإذاعة الخقسية تقشية ججيجة الإذاعة الرقسية:  . ت
  .شخأت عمييا تحديشات لفػائج عجة وقجالخقسي 

الياتف الحكي ىػ جياز اترال صغيخ الحجع مخبػط بذبكة للبترالات الياتف الذكي:   . ث
اللبسمكية والخقسية تدسح ببث واستكبال الخسائل الرػتية والشرية والرػر عغ بعج وبدخعة فائقة ونطخا 

   .ة والعسميةلصبيعة مكػناتو الإلكتخونية واستقلبليتو العمسي
فيجيػ الخقسي يتألف مغ شفخة رقسية وتسثل نػعا أن ال"أريك ىهلديشجر" يعخفو الفيديه الرقسي:  . ج

مغ بيانات الكسبيػتخ الخقسية لتدجيل وتذغيل الفيجيػ، كسا أنو أيزا تحػيل إشارات الفيجيػ التشاضخؼ التي 
تع ترػيخىا إلى إشارات رقسية يتع معالجتيا باستخجام الكسبيػتخ مغ خلبل ببخامج السػنتاج بغخض انتاج 

 1 اميا في انتاج بخامج التعميع الإلكتخوني.مقاشع فيجيػ لاستخج
ذبكات مغ أىع وسائل الإعلبم الججيج وىي مشطػمة مغ ال تعتبخ التهاصل الاجتساعي: شبكات . ح

تخك فييا بإنذاء مػقع خاص بو، ومغ ثع ربصو مغ خلبل نطام اجتساعي الإلكتخونية التي تدسح لمسذ
والشػايا نفديا، وضيخت عمى شبكة الانتخنت مشج سشػات إلكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع الاىتسامات 

قميمة وغيخت في مفيػم التػاصل والتقارب بيغ الذعػب، واكتدبت اسسيا الاجتساعي كػنيا تعدز العلبقات 
 بيغ البذخ، وتعجت في الآونة الأخيخة وضيفتيا الاجتساعية لتربح وسيمة تعبيخية واحتجاجية.

ىي بسثابة شكل ثقافي كبيخ، تحل تقخيبا محل الديشسا كترونية(: )الألعاب الإلألعاب الفيديه  . خ
تتحقق،  shukerوالكابل والبث التمفديػني، كػسيمة شعبية مييسشة، وربسا لاندال بعيجيغ عغ رؤية تشبؤات 

  2 لكغ ما ىػ واضح ىي الدخعة التي تصػرت بيا ألعاب الفيجيػ جساليا ووضيفيا.
العجيج  غعبخ الفزاء الخقسي فإن الديجات السشتجات تدتخجم الػاقع إشياروبسا أن دراستشا تتشاول 

أدوات الفزاء الخقسي في الإشيار لسشتجاتيا، بالإضافة إلى ضخورة التكيف مع التصػرات والتغيخات مغ 
في مختمف زوايا الإنتاج جية، وعػامل للئبجاع العرخ مغ ال مة كسػاكبة لسخخجاتالسدتسخة الحاص

                                           
: تشيػ فاشسة الدىخاء، مفيجة شايخ، ىل الفزاء الخقسي عجو للؤشفال؟، مجمة السقجمة لمجراسات الإندانية والاجتساعية، العجد 1

  185، ص2019الدادس، جػان 
   185تشيػ فاشسة الدىخاء، مفيجة شايخ، السخجع الدابق، ص: 2
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وىحا ما أعصى للئبجاع أىسية بالغة جعمت مشو استخاتيجية ضخورة لتحقيق التصػر  ،ػيقوالإشيار والتد
  .وقػة جاذبية ودعع لمسشتجات والاستسخارية

 الإبداع في الإشيار الرقسي استراتيجية .2

أحجثت الثػرة العمسية والتكشػلػجية الاترالية ثػرة في الإشيار حيث أصبح يسثل عمسا وفشا وأشكالا 
فذ وعمع الاجتساع، للئبجاع الحؼ يعتسج عمى مشجدات الكثيخ مغ العمػم )الإعلبم والاترال، عمع الششتى 

في تحقيق الفكخ دور بالغ وفعال  متكشػلػجية الحاصمةلمتصػرات وىػ ما جعل ل 1...(،الإعلبم الآلي
أبخز عػامل تحجيث سياسات الإشيار نطخا لسداىستو في رفع  وأحجلقجرة التشافدية، او  الإبجاعي التشسػؼ 
وىػ ما جعل التكشػلػجيات الخقسية بسثابة استخاتيجيات إبجاعية قج تكػن وخمق التشافدية، مدتػػ الإشيار 

عامل الشجاح الحاسع لمتعبيخ عغ الخجمة إذا تع تػضيفيا بذكل جيج في الإشيار، فلب يشبغي التغاضي عغ 
صعػبتيا بيغ الإشيار ذو الكيسة الإبجاعية والإشيار السؤثخ  استخاتيجية إبجاعية خلبقة، تكسغأىسية وجػد 

أن الإشيارات الإبجاعية ىي الأسيل لمتحكخ بالشدبة تؤكج والفعال، وىحا ما جعل الكثيخ مغ الجراسات 
تحفيد قخار الذخاء، تجاه العلبمة التجارية، فزلب عغ كسا أنيا تشذئ مػاقف أكثخ إيجابية 2لمسدتيمظ، 

ػق دلاالحجيث عغ الاشيار عبخ الفزاءات السفتػحة، و وىػ ما جعل مغ  3،والدبب أنيا تديج مغ الاىتسام
الخيار الاستخاتيجي  الػاقع الججيج والسعاصخ الستعمق بالإبجاع في الاشيار عبخ الفزاء الخقسي الػاحجة

 .السشاسب لمتكيف مع مختمف التحػلات والاضصخابات البيئية والدػقية الحالية والسحتسمة
لخقسية وشبكات عغ شخيق السشرات الديادة القجرة عمى الإبجاع والػصػل إلى الجسيػر السدتيجف 

 تصمبي الإعلبمية الججيجةالبيئة فإن تشفيج استخاتيجيات إبجاعية في الإشيار في  التػاصل الاجتساعي
فخضت نسصا ججيجا  التحػلات الخقسية الخاىشةخاصة في ضل " إمكانيات وميارات إبجاعية وإقشاعية كبيخة، 

سكشت مغ دمج وتداوج التصبيقات تو  ،لسعالجة ونقل وتخديغ السعمػمات خارج مطمة الخبخاء والسؤسدات
مسؤسدات بأن تتػجو لجساىيخىا وتتعامل معيع التكشػلػجية الكبخػ للئعلبم والاترال، كسا سسحت ل

                                           
: فزيل دليػ، وآخخون، الاترال في السؤسدة، فعاليات السمتقى الػششي الثاني، مخبخ عمع اجتساع الاترال، جامعة مشتػرؼ 1

  43، ص 2003قدشصيشة، الجدائخ، 
2 :Mercanti Guérin, Publicité igitale, Paris, France, Dunod,2016, p  54  

: لبة أحسج عباس مرصفى، الكيسة السزافة في إعلبنات التبخعات في ضػء تػضيف الإمكانيات التكشػلػجية الخقسية الحجيثة 3
  464، ص 2020، نػفسبخ 24، العجد 5والستعجدة لتصػيخ الفكخ الإبجاعي التشسػؼ، مجمة العسارة والفشػن والعمػم الإندانية، السجمج
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وتعسل عمى بث معمػمات في ضل مقاربة حػارية ، 1"برػرة مباشخة ومدتسخة لتربح أقخب مغ السدتيمظ
تتعامل مع الجسيػر كفاعل متجخل في العسمية الاترالية تجعميا تتفاعل حدب خرػصية جساىيخىا 

أصحاب السشتجيات وخبخاء الخقسشة لتدييخ تسػقعيا داخل ىحا ك حدغ والتػجو إلى السؤثخيغ الججدبذكل أ
الانفجار في الأرضيات الستػفخة لشقل رسائل اشيارية متأقمسة مع الحكيقة الافتخاضية الججيجة ليدتفيج مشيا 

فقج غجت رقسشة الإشيار ضخورية وحتسية لمػصػل إلى الدبائغ وتدييخ العلبقة  ،الػاقع السادؼ لمسؤسدات
 نطخا أىسيتيارقسية استخاتيجيات  يتع بالاعتساد عمىولتحقيق ذلظ  ،سان القخب الديكػلػجيمعيع وض

 نعخفيا كالتالي: و  ،بالغةال
جسمة العشاصخ الزخورية لاستخجام مػاد الإعلبم الآلي والانتخنت  بأنياالرقسية  تعريف الاستراتيجية

وشبكاتو كأداة لمخمق والإبجاع لإعصاء حياة وحخكية لاستخجامات وأشكال لسػاد افتخاضية باستخجام تقشيات 
بيجف التعخيف أو التخغيب أو الجفع  ،مؤسدة أو مشتج جسية وبخامج معيشة في خجمة علبمةالشسحّجة اليش

 ترسيع الخقسي التحكع في كفاءاتالاعتبار العػائق السؤسداتية لحا يتصمب البلفعل، مع الأخح إلى ا
)بػابات معمػمات، مػاقع تجارية...(،  الاترال، الترسيع وتدييخ السذاريع عمى الانتخنت استخاتيجية

مة رقسية وتتسثل بالإضافة إلى فيع وتحجيج العػامل السيشية والاجتساعية والتدػيكية للبترال عمى دعا
 في:

 الإعلبم والخجمات عمى الخط. 
 استخاتيجية التدػيق التفاعمي. 
 2استخجامات الانتخنت في السشطسات 
دة السؤسدة لتخجم التسػقع وزيا استخاتيجيةتشجرج في إشار  الإبداع الاشياري الرقسي اتاستراتيجيف

التي تحسل الفكخ الإشيارؼ لمدمعة أو الخجمة تسثل الخكيدة الأساسية و  ،الفعاليات التدػيكية عبخ الأنتخنت
 أكثخ ىحه الاستخاتيجيات استخجاما ما يمي: ومغ بيغ  السذيّخ عشيا،

تخكد عمى الدعخ كعشرخ بيعي ىام مغ خلبل تخفيزو أو استراتيجية  الهتر البيعي السشفرد:  . أ
وتقجيع جػائد أو عخوض الحفاظ عميو مع إعصاء كسية أكبخ، أو إبقاء الدعخ كسا ىػ والكسية كسا ىي 

  .خاصة وإقشاع السدتيمظ أن الدمعة تدتحق أكثخ مسا تجفع فييا

                                           
  598، ص2022، ديدسبخ 7، العجد26استخاتيجيات الإبجاع في الإشيار الإلكتخوني، السعيار، السجمج : بجيعة حشػن، 1

2:  Mercanti Guérin, Publicité igitale, Paris, France, Dunod,2016, p  56  
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استخجمت مع العلبمات التجارية، وذلظ بالتخكيد عمى اسع السشتج استراتيجية الرهرة الذىشية:  . ب
 اعتسادا عمى سسعة العلبمة التجارية وصػرتيا في أذىان السدتيمكيغ.

عغ شخيق تسييد الدمع عغ غيخىا، وخمق ىػية مسيدة ليا في  وذلظاستراتيجية خمق السكانة:  . ت
     Ford, Jaguar.1 أذىان الجساىيخ، مثل الاشيارات الإلكتخونية في مػقع سيارة 

وتدتخجم لإعلبم الجسيػر عغ نذاشاتيا، وىي استخاتيجية الاستراتيجية الإعلامية السعمهماتية:  . ث
 لمسؤسدة، وليذ لتحل محميا. تدتخجم الأنتخنت لتجعيع الأنذصة الخئيدية

وىي استخاتيجية تدتخجم لتقجيع الكتالػج الإلكتخوني استراتيجية عقد الرفقات الإلكترونية:  . ج
لمسشتجات وذلظ لتحقيق السبيعات، حيث يسكغ لمدوار ترفح الكتالػج واختيار السشتجات عبخ الخصػات 

 ة تفاعمية.الإلكتخونية، وتدتغل ىحه الاستخاتيجية قػة الأنتخنت كأدا 
زبائشيا بإمكانية آلية لعقج الرفقات  لكتخونيةتدود الستاجخ الإاستراتيجية الستجر الإلكتروني:  . ح

الحؼ  Yahoo وشخاء الدمع والخجمات إلى جانب العجيج مغ الفخص التدػيكية، مثل التدػيق عبخ ال
تخويجي جيج يججب العجيج مغ ، ويعج مػقع حاجاتو السختمفة لإشباعيدسح لمدبائغ بديارة مػقع واحج 

 الدوار إلى جانب العجيج مغ السػاقع الأخخػ.
وقػم ىحا الأسمػب عمى شيادة مباشخة  استراتيجيات استخداـ شيادات السذاىير ونجهـ الفن: . خ

مقجمة مغ شخرية ما تػضح خرائز ومدايا الدمعة أو الخجمة السعمغ عشيا، ويدتخجم ىحا الأسمػب 
متجليل عمى قيسة العلبمات التجارية السذيخ عشيا وأىسيتيا لاستغلبل الحاجة إلى بشجاح في الإشيارات ل

     2التقميج لجػ السدتيمكيغ في الإقبال عمى شخاء ىحه الدمع.
ابتكارية في التدػيق الإشيارؼ، تعسل عمى تشفيج وىي استخاتيجية استراتيجية الغهريلا ماركهتيشغ:  . د

تدتخجم عشرخ السفاجأة  ،عالية، وتكاليف قميمة لتحقيق نتائج كبيخة شخق تدػيكية مختمفة ومسيدة بجػدة
وقج  في حسلبتيا الإشيارية، التي تتخك أثخ إيجابي وضجة إعلبمية كبيخة لجػ الجسيػر السدتيجف،

أن جسيع  قائلا JAY CONRAD LEVINSONجاي كهنراد ليفشدهف عخفيا السبتكخ الأمخيكي 
 إشيارات ذاتواللبفتة لمشطخ تشتسى إلى مفيػم استخاتيجية الغػريلب، وىي  الإشيارات الإبجاعية والسبتكخة

                                           
سسية، بصدي حدام، واقع الإشيار الإلكتخوني عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، مجمة الحكسة لمجراسات الإعلبمية  : فخحاتي1

  103، ص 2023، سبتسبخ 3، العجد 11والاترالية، السجمج
تسػيل، السجمج : بػسلبمي عسخ، سحسجؼ عساد، أثخ الإشيار الإلكتخوني عمى سمػك السدتيمظ الشيائي، مجمة اقتراديات الشقػد وال2

  94، ص2020، مارس 1، العجد1
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  خنة، وخلبقة، حيث قال ليفشدػن أفكار خيالية وغيخ نسصية، وغيخ معتادة وأصيمة ومثيخة وديشاميكية وم
Levinson استخجام شخق ب عمى أنيا تحقيق الأىجاف السألػفةكششي وصف روح الغػريلب ماركتيشغ "يس

 غيخ تقميجية"، وقج حجد ليفشدػن السبادغ الأساسية لاستخاتيجية الغػريلب الإشيارية فيسا يمي: 
 تعتسج الاستخاتيجية عمى عمع الشفذ أكثخ مغ الإعتساد عمى الخبخة والخأؼ 
  تعسل عمى التشديق مع الأعسال الأخخػ بجلا مغ التشافذ معيا دون ججوػ 
  التخكيد عمى عجد العلبقات الججيجة التي يكتدبيا السدػق 
 تخكيد الاىتسام عمى العسلبء الحالييغ، وزيادة التعامل معيع أكثخ مغ الاىتسام بكدب عسلبء ججد 
 تعسل عمى كدب ثقة الفخد لبشاء صػرة ذىشية ججيجة لمسشتج بجلا مغ التخكيد عمى البيع فقط 
  يق الفعال شػال الػقت الالتدام بالحسمة وأساليب التدػ 
 تزع معيار لمجػدة والتخكيد عمى مشتج واحج فقط، بجلا مغ تذتيت عمى أكثخ مغ مشتج 
 .1مكياس نجاح الاستخاتيجية ىػ حجع مكاسب الرػرة الحىشية وليذ حجع السبيعات 

بالإضافة إلى الاستراتيجيات الداعسة التي تجدد عمى أرض الهاقع والتي من بيشيا "خطاب 
ج'  كاستخاتيجية تدػيق واشيار إبجاعية سخيعة وآنية، لأؼ مذخوع تجارؼ، أو مشتج تتع أثشاء ركػب السرع

تصمب الارتجالية وميارات اترالية والقجرات الاقشاعية التي ت ةالاستخاتيجي وىيالسرعج مع زبػن محتسل، 
 .تػقعاتيع وردود أفعاليعة في رصج تحقق الاخترار السفيج الحؼ يذبع حاجاتيع ورغباتيع مع الجق

 :في الإشياربداع للإ رقسية استراتيجيةمراحل ترسيم  .3

زيادة استخجاميا )وما اليجف مغ  ،الخقسية الاستخاتيجيةلترسيسيا يجب معخفة أيغ نحغ مغ  
 استيجاف...( وعميو يتصمب الأمخ ما يمي: الذيخة، السبيعات،

فيل ىي ضخورية لمػصػل إلى الإشيار في تحقيق أىداؼ السؤسدة:  تحديد فائدة رقسشة . أ
 الدبائغ؟ أم تزسغ تدييخ العلبقة معيع واعلبميع.

 
 

                                           
: مشة الله سيج محمد فتح الله، صفػت محمد العالع، الاستخاتيجيات الإبجاعية السدتخجمة في حسلبت التدػيق الإعلبني وعلبقتيا بالدمػك 1

  119، ص 2021، أفخيل 91، العجد24الذخائي لمسخاىقيغ، دراسات الصفػلة، السجمج



 الثاني                                  الإبداع في الإشيار فكر تقميدي واتجاه استراتيجي رقسيالفرل 
 

75 
 

  حدب حاجات حقيقية لمسؤسدة: الاستراتيجيةتفريل  . ب

  1؟ماذا يرسع السشافدػن  
  تحجيج الجدء الدػقي أو الجسيػر السدتيجف والتسػقع السخغػب 
  نقمياتحجيج الكيع التي يجب 
 تحجيج الجعائع 
 )...الغخافيدم )ألػان، شعار 

 حدب ما يتصمبو ذلظ مغ مػارد بذخية ومادية ومالية السيزانية: . ت
 و في الفزاء الرقسي:يتبشيتم تحديد الذكل الذي س . ث

 .تحجيج الميجة في الأرضية الخقسية 
 ،أؼ ما الحؼ سشقبمو لمتقخب مغ الدبائغ.  ،(قيع... ميثاق التعبيخ في الذبكات الاجتساعية )مبادغ 
 .)السيثاق الذكمي كيف تشقل ىػية السؤسدة )اليػية البرخية 
 .الجعائع الاشيارية التي تتلبءم مع السؤسدة والجسيػر السدتيجف 
 .)القشػات السدتخجمة )مػقع، شبكة تػاصل، مجونة، مشتجػ 
 دانية )تحجدىا الجعائع والقشػات(.السي 
التػاصل  شبكاتدراستشا تتشاول الإبجاع في الإشيار عبخ الفزاء الخقسي بذكل عام و  باعتبارو   

باعتبارىا جدء مغ  لئبجاع في الإشيار عبخىافإنشا نتصخق في العشرخ السػالي ل ،الاجتساعي بذكل خاص
"أصبحت شبكات التػاصل الاجتساعي أكثخ مغ مجخد ، حيث ذاك الفزاء الػاسع الحؼ يرعب حرخه

عبخ الفزاء الخقسي الافتخاضي باعتباره فزاء عالسي مذتخك نعير فيو يؤثخ عمى العجيج مغ  شبكات
...، ونبشي شبكاتشا السيشية ونذاركيا عبخ  Facebookجػانب حياتشا، نقػم بالتػاصل الاجتساعي عبخ 

Twitter ونشذخ سيختشا الحاتية عبخ ،LinkedIn ف ونبحث عغ إجابات لسختمف الأسئمة عبخ مختم
كسا نشذخ باستسخار  Help ونأكل اجتساعيا عبخ GoodreadsK  تساعيا عبخ، ونقخأ اجوالذبكات السػاقع

                                           
  599لسخجع الدابق، ص : بجيعة حشػن، ا1
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 مغ قبل الديجات فتدتخجم وتدتغل YouTube.1 وجيات نطخنا عمى السجونات، ونذاىج الأخبار عمى
التي  غوتجاربي غوخبخاتي غتابعيغ والسذاىجيغ مختمف مياراتيلمس و فزاء لسذاركتوأالسشتجات كسكان 

  .في صشاعة واشيار وتدػيق مشتجاتيغ عبخ ىحا الفزاء التفاعمي والعالسي يبجعػن 
بعج أن أصبح الستمقي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي يتجاىل كسية الاشيارات التي يخاىا و 

، فكان ويتعخض ليا يػميا، ومع انتذار ضاىخة تبادل الرػر والفيجيػىات عبخىا، ومغ ضسشيا الإشيارات
لابج مغ الاعتساد بذكل أساسي عمى المغة والإقشاع البرخؼ الحؼ يقػم بتػصل الفكخة بأسخع وقت مسكغ، 
فكان لا بج مغ ابتكار وترسيع إشيار يدتخجم السجخل الجسالي لجحب الانتباه، وخمق انصباع جيج لجػ 

فخاصية التفاعل والتذاركية التي تدتخجم في الإشيار الخقسي تديج مغ  2الجسيػر لتحقيق الاقشاع البرخؼ.
فعالية الإقشاع البرخػ والسعمػمات الػاضحة والرادقة كجليل مادؼ ورمدؼ لمترسيع الجيج والفعال 

فالإيقاع البرخؼ لإشيار عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي  والسلبئع لخرػصيات الجسيػر السدتيجف.
 السادؼ والإحداس في رسالة واحجة أثشاء الترسيع.يسدج بيغ الذكل 

اشكاليا كاستخاتيجية تخويجية بسختمف التهاصل الاجتساعي  الإبداع في الإشيار عبر شبكاتيعتبر 
إدراكيع لسختمف الحؼ يتسيد بػعي الأفخاد و  مشذصة لدػق العسل في عرخنا الخاىغو  ،ججيجة مبتكخة فعالة

والحؼ قج يكػن تأثيخه آنيا لسا يقػم عميو مغ معصيات ومعارف ججيجة في التفاعل ، العػالع السحيصة بيع
الاشيار عبر الفيس في للئبجاع، ومغ ىحا السشصمق سشتصخق 3لغت بخيق الإشيار التقميجؼ ندبياوالتي قج أ

مغ أىع السشافج الإشيارية السدتخجمة مغ شخف السؤسدات الاقترادية  أصبح في الآونة الآخخة الحؼ بهؾ
مغ مشتجات وخجمات،  عخضو خاصة نطخا لاستقصابو السلبييخ مغ الأفخاد، بالإضافة إلى تأثخىع بسا يتع

 يمي:  ما مداياه ومغ أىعل بيغ الأفخاد والسؤسدات العارضة، التػاص سيػلة

 في اختيار السمف سيػلة شجيجة  السذيخالفيذ بػك تتيح لمسؤسدة  واجية استخجام اشيارات
 ...العسخ، الجشذ، السكان، السدتػػ التعميسي، والاىتساماتالجيسػغخافي لأؼ جسيػر تدتيجفو، 

                                           
1 : Bhuva Narayan, From Everyday Information Behaviours to Clickable Solidarity in a Place Called 
Social Media, Cosmopolitan Civil Societies Journal,Vol5, No3, 2013, p33 

الخقسي لذخكات مدتحزخات التجسيل بالفيذ بػك، الجمة  : لبشى مدعػد عبج العطيع،  أساليب الإقشاع البرخؼ في ترسيع الإعلبن2
  547ص 2022، جػيمية 3، العجد21السرخية لبحػث الخأؼ العام، السجمج 

دراسة الإعلبنات الػششية والأجشبية، مجمة  -: واضح فػاز، شيغ الخثيخ، الإبتكار في الإعلبن عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي3
  125 -124، ص ص 2016لمبحػث والجراسات، السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػف، ميمة، العجد الخابع، ديدسبخ  ميلبف
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  التي تقػل "الحسلبت يأتػن لمفيذ بػك بالعقمية الجعائية التقميجيةيغ الحيغ السذيخ كسا أن مختمف ،
 الاشيارية لمفيذ بػك. شيار"، فإن ىحا لا يتشاسب مع الحسلبتالكثيخة أفزل مغ الإ

  ألاف مخة مغ الحرػل عمى  10مغ الأفزل الحرػل عمى ألفيغ مغ الأفخاد السدتيجفيغ أفزل
أقػام مغ الأفخاد غيخ السيتسيغ بسا تعمغ، وأن تحرل عمى عجد قميل مغ الدوار السدتيجفيغ أفزل 

 سة.مغ الحرػل عمى ألاف بلب قيبكثيخ 
  فإنشا نشرح أيزا بأن تشطخ إلى التقاريخ الحاتية عغ السػاقع، تقػم باستيجاف جسيػر محميحيشسا ،

 IP.1وأيزا باستخجام كل أداة متاحة لإيجاد أولئظ السحمييغ حتى ولػ كانت الكذف عغ شخيق الـــ 

السسارسة، ويسكغ اعتباره  إنذاء الأفكار الججيجة ووضعيا حيد عسمية بأنو بجاعلإا يعخّف  
التػاصل الاجتساعي يقو سػاء كان مشتج أو فكخة عسمية، وبسا أن شبكات تصبتع مغ ما ىػ غيخ مألػف و 

الأمخ  تبشي مبجأ الذفافيةب ام الكفء في التػاصل مع الجسيػر،تعدز الاستخج مرسسة بصخيقة إبجاعية
مػف في كتابو اليػيات القاتمة قائلب " إن تحجث عشيا أميغ مع، حيث الحؼ يجعل الاشيار غيخ عادؼ

 ،ىػيتي ىي التي تعشي أنشي لا أشبو أؼ شخز آخخ" لأنيا ت بشى عمى مجسػعة مغ الانتساءات سغ
الإبجاع في الإشيار عبخ ، و 2ميشية، والتي تختمف أىسيتيا مغ شخز لآخخو  ،أسخية ،جشدية ،لغة ،جشذ

، كػنو يعتسج وسائل إشيارية حجيثة وب وشخيقة تقجيسالفيذ بػك يتسيد عغ الإشيار العادؼ في أسمػ 
مؤسذ شخكة التدػيق عبخ الفيذ  نتهني نيتزأوفي ىحا الرجد نحكخ مقػلة ، عغ الػسائل التقميجية تختمف

يقػل أن واحجاً مغ أشخف الصخق للبستيجاف، أن تقػم   pageonfacebook.comبػك والتي تجعي 
لقج شمبت مغ أصحاب البدنذ  ،الحؼ يدبق عيج ميلبد السعجبيغ بظ...بإرسال اشيار ليطيخ في الأسبػع 

الحيغ يخيجون تخويج مشتجاتيع بفاعمية، أن يزعػا رابط لفيجيػ إشيارؼ، يطيخ فيو أشخاص يختجون قبعات 
فيقػم الأفخاد في يػصمػن رسالتيع الإشيارية بحكاء،  سمػنة، بيشساعيج السيلبد، ويشثخون أوراق الاحتفال ال

، والتي تشتيي بعخض خاص كػبػن  Happy Birthday to youلفيجيػ بالغشاء في حفمة عيج السيلبدا
خاص بظ لتدتخجمو في عسمية خرع لذخاء مشتج ما، وفي نياية العخض تزع رابط تحسيل الكػبػن ال

 الذخاء.

                                           
  125 -124: واضح فػاز، شيغ الخثيخ، نفذ السخجع، ص ص 1
ػاقع : حفيطة ضخبان، صػراية رمزاني، عخض اليػية في الحياة الافتخاضية دراسة سػسيػلػجية لتقشيات عخض الحات عبخ م2

  250، ص 2021، سبتسبخ 2، العجد15الفيدبػك أنسػذجا، مجمة العمػم الاجتساعية، السجمج  –التػاصل الاجتساعي 
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ومغ ىشا أستصيع أن أضسغ لظ أنو بسجخد أن يخػ أؼ شخز اشيارك السػجػد في الذخيط 
الجانبي مغ صفحتو عمى الفيذ بػك يخبخه كل عام وأنت بخيخ، سيقػم بالزغط عمى الاشيار فػرا وكأنو 

إحداسو أن الإشيار مػجو لو، حقا  Happy Birthday to you مػجو لو، وسيجعع الفيجيػ الحؼ يغشي
ية رائعة تخترخ ومسا لا شظ فيو أنيا فكخة إبجاع ة تقصع آلاف الأميال بخصػة واحجة،أنت بيحه الصخيق

 حيث تعسل عمى: ، الكثيخ مغ الػقت، والتكمفة وتأتي بالكثيخ مغ الشتائج الخائعة

  وأساليب إبجاعية ججيجة في كل فتخة أو مػسع مغ خلبل تتبع بعس التصػرات  ابتكار شخق
التكشػلػجية في مجالات معيشة كالتغميف وشخق العخض التي تحاكي التحجيثات السػجػدة عمى 

 الفيذ بػك.صفحات 
  ربط السشتج بمحطات ميسة بالشدبة للئندان والتخكيد عمى العائمة والعسل باعتبارىا أقخب

لمذخز مغ أؼ شخز آخخ وأغمب مذاعخه تشحرخ فييسا فشججىا تحيي العلبقات بيغ أفخاد الأسخ، 
 1ت.والأحباب والأصجقاء وحتى زملبء العسل في صػرة تعكذ تمظ اليػية التي تكػنيا الإشيارا

في الأخيخ يسكششا القػل أن الاستخاتيجية الإبجاعية الشاجحة ىي تتسكغ مغ إيرال الخسالة الإشيارية 
   الستمقي. بصخيقة إبجاعية لتحقق التأثيخ عمى 

                                           
   129 -127: واضح فػاز، شيغ الخثيخ، نفذ السخجع، ص ص 1





 إشيار الؽاقع عبخ الفزاء الخقسي الإبجاع في صياغةعؽامل   الفرل الثالث                           
  

80 
 

 الفرل الثالث: عؽامل الإبجاع في صياغة إشيار الؽاقع عبخ الفزاء الخقسي
 

I. 81 ......................................................... استخجاـ الػاقع كعشرخ للإبجاع في الإشيار الخقسي 

 81 .................................................................. الػاقع كسحتػػ إعلامي .1

 82 ........................................... اشيار الػاقع السدتػحى مغ بخامج إعلاـ الػاقع .2

II. 88 ........................ استخجاـ الذخريات الإندانية كسخجعيات للاستخاتيجيات إبجاعية في الإشيار 

 90 ...................................... أنساط الذخريات الإندانية السدتخجمة في الاشيار .1

 93 ................ أسباب ضيػر العخوض الإشيارية التفاعمية السدتخجمة لمذخرية الإندانية .2

 93 ......................... فاعمية الخسالة الإشيارية التفاعمية السدتخجمة لمذخرية الإندانية .3

III. 95 ............................................................ الإشيار التفاعمي الخقسي كحتسة تكشػلػجية راىشة 

 95 ...................................... الإشيار التفاعمي كأحج مدتخخجات التصػرات التقشية .1

 100 ............................................................... أىجاؼ الإشيار التفاعمي .2

 100 .............................................................. مسيدات الإشيار التفاعمي .3

IV. 103 .............. شيار الػاقعأىسية معخفة خرائز الجسيػر السدتيجؼ للإبجاع في صياغة رسائل إ 

 103 ............................................................. مفيػـ الجسيػر السدتيجؼ .1

 105 ..................................... خرائز الجسيػر السدتيجؼ للإبجاع في الإشيار .2

V. 108 ........................... بشاء وإدارة العلاقات مع الجسيػر السدتيجؼ والدبائغ عبخ الفزاء الخقسي 

 108 ............................................................ تعخيف العلاقات مع الدبػف  .1

 109 .............................. العشاصخ الأساسية لاستسخارية ونجاح العلاقات مع الدبائغ .2

 111 .......................... أىسية الإبجاع في بشاء علاقات مع الدبائغ عبخ الفزاء الخقسي .3

VI. 114 .... عائجات اشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي كعشرخ إبجاع ومػرد لمثخوة عبخ الفزاء الخقسي 

 114 .......................................... الإشيار كسرجر تسػيل لمسؤسدات الإعلامية .1

 117 ...................................... الإشيار الخقسي كسرجر لثخوة الأفخاد والسؤسدات .2



 إشيار الؽاقع عبخ الفزاء الخقسي الإبجاع في صياغةعؽامل   الفرل الثالث                           
  

81 
 

I.  استخجام الؽاقع كعشرخ للإبجاع في الإشيار الخقسي 
 الؽاقع كسحتؽى إعلامي  .1

في كتابو "اختلال التؽازن العالسي" إن حياة   Gustave Le Bonلؽبؽن غؽستاف يقػؿ 
ىػ عالع العمع  فالعالػ الؽاقعي ،ع الحجيث تشتدب إلى عالسيؼ عالػ واقعي وعالػ غيخ واقعيالسجتس

وتصبيقاتو، وعالع تذعّ مغ لياكمو وأركانو التي يتألف مشيا أنػار ساشعة تبيخ الأنطار، وتخصف الأبرار، 
فيػ السدخح السطمع  العالػ غيخ الؽاقعيأما ، وتمظ ىي أشعة الػفاؽ والػئاـ الحكيقة السحزة الشاصعة

الحؼ تتسثل عميو الحياة الاجتساعية، واليياكل الستجاعية التي يقػـ عمييا بشاء ىحا العالع السحاط بزخوب 
ذا ما صار إالأوىاـ والخياؿ والأضاليل والأغخاض، وىػ عخضة لأف يتيجـ تيجماً لا صلاح لو بعجه 

 1مدخحا لبعس الػقائع اليائمة.

استخجاـ فكخة ، فإف كجدء ىاـ وجػىخؼ في بشاء الخسائل الإعلامية بالؽاقع ػضػعشا مختبطوبسا أف م
الختابة في بيا تجاوز ي دوف كتابة سيشاريػ مدبقبأسمػب تمقائي وعفػؼ نقل الػاقع كسحتػػ اعلامي و 

 إذ يعجّ العجيج مغ الباحثيغ، في دنيا الإعلاـ لا تعج مغ الطػاىخ الججيجةالسزاميغ التي تعخض لمستمقي 
الػثائكية، عخوض  للألعاب والأفلاـتػثيق عمى شكل عخوض البخامج التي تدجل دوف سيشاريػ مدبق 

والتي تعخض لمجسيػر عمى أنيا نساذج مغ  خامج الكاميخا الخفية...،محيػانات وبالحياة البخية ل ،السشازؿ
 تمفديػف إذاعة و  لطيػرالبجايات الأولى  في أربعيشيات وخسديشيات القخف الساضي مع مفديػف الػاقع،ت

نقل  فياتزحت أىسيتيا  ، وىشادوف عمسيع أو مخاقبتيع تدجيميعل حيت يتع مشحيع حخية أكبخ ،الػاقع
لمبخامج وعخوض السدمدلات  الفعميالجور بجأ لي ،2بسعدؿ عغ محيصيع الخارجي الحياة العادية للأشخاص

                                           
  :نفذ الجساىيخ، كانت لو روح مػسػعية في السعخفة، وقج كتب في عجيج الفخوع العمسية، كالصب عمع  غؽستاف لؽبؽن مؤسذ

تو التي اشتيخ بيا القػانيغ الشفدية لتصػر الذعػب، حزارة والفيدياء، الأنثخوبػلػجيا، عمع الشفذ الاجتساعي، ومغ بيغ أىع مؤلفا
  العخب، حزارة اليشج

أفكار حػؿ الدمصة والجسيػر والػعي والػاقع، مخكد انساء لمبحػث -الإعلاـ وضبط السجتسع-: محمد عمى فخح، صشاعة الػاقع 1
   29، ص 2014والجراسات، لبشاف، بيخوت، 

ػاقع وضاىخة الاغتخاب الثقافي عشج الذباب الجامعي، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة، : محمد محى السػسػؼ، تمفديػف ال2
  18، ص2016، 1الجسيػرية المبشانية، ط
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وىػ ما ، 1إعلاميا وتحقيق الذيخة البخوز والتأثيخفي  الشاس العادييغ والعسل الػثائقي الحؼ يجور حػؿ حياة
قائلا لقج ابتجعشا  جؽن دي مؽل اليػلشجؼ في تمفديػف الػاقع الأخ الأكبخصاحب فكخة بخنامج أشار إليو 

 2شيئا ججيجا وأضيخنا أف أشخاصاً عاديػف يسكغ أف يتحػلػا إلى نجػـ وأفخاد ميسيغ في السجتسع.
والسختب لو لا تعتسج عمى الشز السكتػب والتي ت مغ تمفديػف الػاقع البخامج الػاقعية السدتػحاف

ىي بخامج مسثمة  مدبقا، كسا أنيا تعتسج عمى أشخاص عادييغ بعيجيغ كل البعج عغ الذيخة والشجػمية،
لسعشاىا، فتكػف الفكخة مبشية عمى أساس واقعي ممسػس في الحياة، بعيجة كل البعج عغ السبالغة التي 

يا واليجؼ الحؼ أعجت مغ أجمو، وىي في الغالب تعكذ مديجا مغ السعمػمات والتخفيو، تزيع تدسيت
، وتعتسج عمى الػاقعية الصبيعية في الترػيخ 3مع الجسيػرالتدجيل والسػاقف الجرامية، وتتدع بالتفاعمية 

لتكيف عمى القجرة عمى ا كاملكل ذوتدمدل الأحجاث، فيي لا تحتاج إلى تحزيخ مدبق وإنسا تعتسج ب
شخيقة ، وإذا ما قارنا ىحه الصخيقة مع 4مغ الأحجاث السفخوضة عميو، ونسط الحياة والذخوط السػضػعة

    .صياغة وترسيع رسائل إشيار الػاقع فإنشا نججىا مقاربة ججا

 اشيار الؽاقع السدتؽحى مؼ بخامج إعلام الؽاقع  .2

ؼ يُعتسج لإيراؿ فكخة ما لمجسيػر رغع السخجع الحكيقي السمسػس الح" بأنو يعخّفالؽاقع وباعتبار 
تعجد التأويل والتفاسيخ، فالعلامة تتكػف مغ ذاؿ الحؼ يذكل الػاقع السجرؾ والسجلػؿ ىػ الرػرة الحىشية 

يُعَّخؼ بأنو ما تخصجه عجسة الكاميخا في ذلظ الفزاء الحؼ تجور فيو حياة تمظ كسا  ،5"السخافقة ليحا الػاقع
كأحج أىع عشاصخ أوجج لشفدو مكانة خاصة وميدة  الؽاقع وىػ ما يػضح لشا أف 6السجسػعة مغ الأفخاد"،

بذكل عاـ والإشيار الخقسي بذكل خاص، ضسغ سيخورة العلاقات البشائية  يةالإشيار  بشاء الخسائل

                                           
بخامج تمفديػف الػاقع أنسػذج، أشخوحة دكتػراه عمػـ -: رفيق بػزانة، السذاىج الجدائخؼ والإشيار التمفديػني في الفزائيات العخبية 1
، 2015/2016، 3لإعلاـ والاتراؿ، كمية عمػـ الاعلاـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ، قدع الرحافة السكتػبة، جامعة قدشصيشة ا

  137ص
  71، ص2005، 1: جساؿ الدرف، عغ تمفديػف الػاقع وإليو بجاية اـ نياية الأسصػرة، مجمة إذاعات اتحاد الجوؿ العخبية، العجد 2
اف في عقػد بخامج تمفديػف الػاقع دراسة قانػنية في ضػء التجخبة الأمخيكية، السجمة الأكاديسية لمبحث : حيجر فميح حدغ، الإذع3

  738ص، 2019، 3، العجد 10القانػني، السجمج 
، ص 2005، أوت 299: نياد الشقيبي، تمفديػف الػاقع العخبي في مقابل تمفديػف الػاقع الغخبي، مجمة الأزمشة العخبية، بيخوت، العجد 

214 
: رامي، البحث في الاتراؿ عشاصخ مشيجية، تخجسة: فزيل دليػ وآخخوف، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 5

   94، ص 2009الجدائخ، 
  6 137: رفيق بػزانة، نفذ السخجع، ص 
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استخجاـ لغات ، بوالػضيفية التكاممية والتفاعمية لمسكػنات العلاماتية الشرية، الأيقػنية والخمدية...
وغالبا ما يكػف الػاقع السشتقى لمترػيخ  ،مات تػاصمية مدتسجة مغ واقع الدياؽ الحؼ يتع بثيا فيووعلا

مختبط ارتباط وثيق بصبيعة محتػػ الخسالة الاشيارية مثلا: مغ الصبيعي ججا ترػيخ عسمية صشاعة 
  ا.مشتجات استيلاكية كالأشعسة يكػف في السصبخ وليذ ىشاؾ احتساؿ لسكاف آخخ إلا نادر 

عمى أف  تيار الإشيار السخجعيالحؼ يسثل  David Ogilvy دافيج أوجيمفييؤكج في ذات الدياؽ 
والإيحاء  ،والتسثيل ،الحؼ يخكد عمى الصاقات السخجعية في التخكيب ،الػضيفية التسثيمية لمخصاب الإشيارؼ 

سػف القابل للاستيلاؾ بحجود وضيفية لا يسكغ تخصييا في السسارسات الإشيارية التي تدتحزخ في السز
بسخجعيات أساسية، وىػ نػع مغ الإشيار الحؼ يذكل نطاما لمسزاميغ السخجعية التي تعسل عمى تحجيج 

في تفكيظ البشية وتقخيبيا  واقعية أوجيمفيالفعل السؤسذ لإعادة تذكيل الػاقع، ومغ ىشا يطيخ جميا مجػ 
ليػمية والسسارسات والػضعيات التي تشتيي بإضفاء خفع الدتار عغ حكيقة الحياة احؼ يأكثخ مغ الػاقع ال

صفة الكثافة والعسق لمػاقع السعاش، حيث تتجدج في إضيار الإشيار في تتابع مشصقي لدمغ المقصات 
والسذاىج وىػ تقجيع الػقائع والسعصيات التخكيبية والتسثيمية كسا ىي في الػاقع مغ خلاؿ تػضيف الحجاج 

السخجعي، ولكغ في السقابل يسكغ أف تػاجو الاستخاتيجيات الخصابية للإشيار السشصقي السقتخف بالبخىاف 
ذات الأفكار والأىجاؼ السخجعية أسئمة كثيخة تخكد عمى الحكيقة والػاقع وتسثيل تفاصيل الحياة اليػمية في 

ومخد ذلظ وىي السؤشخات غيخ السمدمة لمػكالة الإشيارية أو الػسائل الإشيارية عمى حج سػاء  ،الإشيارات
ىػ ضخورة إعادة انتاج الػاقع وفق ترػرات تتجاوز السسارسة الإشيارية وفق السخجعيات التي تتصمب 

   1بجورىا حتسية تكييف الشز الإشيارؼ وحكيقة ما يعيذو السدتيمظ.

الإبجاع في الإشيار، الحؼ يػضف الػاقع كأحج أىع العشرخ الإبجاعية الفعالة  وبسا أف دراستشا تتشاوؿ
 Thomas Young تؽماس يؽنجخبيخ الإشيار الأمخيكي  أشار إليو والحؼي بشاء الخسائل الإشيارية، ف

أف الإبجاع في الإشيار ىػ عسمية ربط العشاصخ القائسة بأساليب ججية وغيخ متػقعة، والأىع أف قائلا 
أف عسمية   Kotler خكؽتمتخجـ الخسالة الإشيارية الإبجاعية السدتيمظ، ويقػؿ خبيخ الإشيار والتدػيق 

رئيديتيغ أوليسا أنو يذكل جدءا مغ إلياـ فكخ  الترسيع والإخخاج للإشيار ىي عسل إبجاعي يتستع بسيدتيغ

                                           
 لػجية لعيشة مغ الػمزات الإعلانية في قشاتي  دراسة سيسيػ  –: أحسج بػعػف، الإعلاف السػجو لمصفل في القشػات الفزائية العخبية 1

 Spacetoon و Toyor El Janna  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، تخرز وسائل الإعلاـ ،
،  3والسجتسع، كمية عمػـ الإعلاـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ، قدع الرحافة السكتػبة، جامعة صالح بػبشيجر قدشصيشة

  198-197، ص ص 2017/2018



 إشيار الؽاقع عبخ الفزاء الخقسي الإبجاع في صياغةعؽامل   الفرل الثالث                           
  

84 
 

فشاف مبجع دو خياؿ فشي، والثاني أف الخياؿ يتجدج عمى أرض الػاقع مغ خلاؿ مديج إبجاعي بيغ الػاقع 
وىػ ما يجعل لأىسية الإبجاع في  1شيار الفعاؿ،والخياؿ ليشتج بيشيسا واقع إبجاعي رائع ألا وىػ الإ

الترسيع والإخخاج البشائي والػضيفي لكل عشرخ مغ عشاصخ بشاء وصياغة رسائل إشيار الػاقع أىسية 
   .فعالة ومؤثخة 

 مدتسجة مغ تمفديػف الػاقع الحؼ بشى أفكاره الأولي عمى ترػيخ الػاقع الػاقع اشيارفكخة  وباعتبار
قرز وسيشاريػىات مدبقة، وىحا ما  تيع العادية دوف فبخكة أوعادييغ، يعيذػف حيا صشخالأ الفعمي

لاـ مغ أتيح لمجسيع امكانية الطيػر إعلاميا، بعجما كاف الأمخ حكخا عمى السحتخفيغ في ميجاف الإع
اذ ندلت الذاشة لأرض الػاقع ودخمت الكاميخا معطع البيػت ومختمف ، صحفييغ ومشذصيغ ومذاىيخ

فالإشيار يزفي عمى علاقة الانداف بالػاقع شابع التبديط والدصحية، لأنو يعصى  2.لات والأماكغالسح
دائسا الجػاب نفدو لجسيع الأسئمة والسذاكل التي تػاجو الانداف: إف البزاعة تتحػؿ إلى حل سحخؼ 

كل السذاكل، كذف الغصاء عغ و  ذات قجرة ىائمة عمى التأثيخ قادر عمى حل كل السذاكل، أنيا أيقػنة
ة إنيا تجخل الدبػف إلى عالع سحخؼ عجائبي يقػـ عمى الخصاب الإشيارؼ مغ جية، بذحغ ىحه الأيقػن

ؤشخاف أساسياف لسجػ نجاح الخسالة سبسعشي ججيج يتجاوز معشاه الأوؿ، لتحقيق التأثيخ والإقشاع ك
قػمات جعمت مشو آلية فعالة "تختكد العسمية الإقشاعية في الإشيار عمى محيث الإشيارية وفعاليتيا، 

فاعميتو مغ مدمسة مفادىا قجرة  ذ  ؤس  الحؼ يعتبخ أف الإشيار يُ  استثسار الؽاقعلمتأثيخ، والتي مغ أىسيا 
وسائل الإعلاـ عمى التأثيخ في الستمقيغ، بالإضافة إلى مدمسة استثسار الػاقع والاستحػاذ عميو عغ شخيق 

لإغخاء والإغػاء لمديصخة عمى ذات تعير السكبػت اليػمي برفتو قائع عمى ا فالإقشاعالستخيل الخمدؼ، 
كخ ولا يذيخ إلى ما بالػاقع علاقة انتقائية فيػ لا يحبزائع وحاجيات وأدوات، وليحا فإف علاقة الإشيار 

لا يكتفي الخصاب الإشيارؼ بجفع الستمقي إلى اقتشاء بزاعة ما حيث ، يدكي أغخاضو ويتصابق معو
لإنداف جاوز ذلظ إلى التبذيخ والتعخيف بشطخة خاصة إلى الػاقع والسجتسع ومػقع افحدب، وإنسا يت

 3دكييا.داخميسا، وبالأفكار التي ي

                                           
    469: لبة أحسج عباس مرصفى، السخجع الدابق، ص 1
  132: رفيق بػزانة، السخجع الدابق، ص 2
: حديشة أقخاد، سمصة الإقشاع في الرػرة الإشيارية: قخاءة نطخية في الآليات والسقػمات، مجمة الخواؽ لمجراسات الاجتساعية 3

  495، ص 2022، ديدسبخ 2، العجد 8والإندانية، السجمج 
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إنتاج دلالات ورمػز وايحاءات  لو أىسية بالغة في اختيار الػاقع كفزاء مكاني بعشاية كبيخة ججا،ف
تأثيخات أعسق عمى  مغ ليالسا ـ السشصػؽ، وتفاصيل واقعية تقػؿ وتثخؼ الكثيخ مغ السعاني أكثخ مغ الكلا
الرػرة  بسثابةلحياة الػاقعية ا عجت، حيث البعج الشفدي والاجتساعي والثقافي وحتى الاستيلاكي لمستمقي

ي يعسل بدلاسة عمى بعيغ والسذاىجيغ، والتالتي تتغمغل بذكل تجريجي إلى أذىاف الستا الستكخرة الاشيارية
الإشيار، حيث يتػافق وأىسية وخفايا استخجاـ الرػرة الثابتة أو الستحخكة في  الإقشاع والتأثيخ، وىػ ما
والرػرة في إشار الفيجيػىات السعتسجة في الإشيار مغ أىع الػسائل والصخؽ  يعتبخ "تػضيف الرػت

حيث أتاحت البخامج الػاقعية لمسذاىج 1 في تحقيق التأثيخ السصمػب عشج الجسيػر السدتيجؼ." زخوريةال
ل الػصػؿ إلى الػاقع والسذاركة في صشعو، وأبخزت الصخيقة التي يربح فييا السذاىج مػضع مذاىجة سب

في عرخ الإعلاـ التفاعمي، والحؼ يذيخ ضاىخيا إلى عرخ نياية الخرػصية، وىي بخامج تخكد وبذكل 
تخافقو، مغ خلاؿ كبيخ ججا عمى كتابة الشز الحؼ يقخأه مقجـ البخنامج أو راوؼ القرز وكحا الرػر التي 

يعخؼ بالجسيػر الشذط والتفاعمي الحؼ أوججتو التكشػلػجيات وىػ ما  2،استخجاـ لغة قخيبة مغ لغة السذاىج
ي خزع دمج الانتخنت في الحياة اليػمية، وما أحجثو للإعلاـ والاتراؿ واستخجاماتيا الستعجدة، وفالججيجة 

يات بشاء السعشى، اتجو العجيج مغ الباحثيغ إلى وعسم لاجتساعيةمغ تغيخات عمى مدتػػ التفاعلات ا
التأكيج عمى ضخورة دراسة علاقة الأفخاد بيجه الػسيمة في يػمياتيع انصلاقا مغ اعتبارىع كفاعميغ، وليذ 
كسدتخجميغ فقط، وىحه الشقصة كانت السختكد لجراسات عجيجة بحثت معطسيا في العلاقة بيغ الحقائق 

ضية، ومجػ اقتخاب العالع الافتخاضي إلى الحكيقة)الػاقع( أو اتدامو بالصابع الػاقعية والحقائق الافتخا
الخيالي البعيج عغ الػاقع، حيث انقدست الآراء في ىحا الذأف بيغ مغ يخػ أف العالع الافتخاضي ما ىػ إلا 

يجة انعكاس لمػاقع وندخة عشو وبيغ مغ يخوف أف ىحا العالع وىسي يعسل عمى خمق حقائق اجتساعية جج
 3ونسط حياة مختمف عسا يعيذو الأفخاد في مجتسعاتيع السحمية.

التػاصل الاجتساعي بذكل عادؼ يعجّ بسثابة إشار  شبكاتعخض الحياة اليػمية الػاقعية عبخ ف
الحياة اليػمية إف  " Goffman غؽفسان الحؼ قاؿ بذأنو الدياؽىػ مخجعي وانتقالي ججيج لمػاقع، و 

اء الخقسي كشدخة مدتحجثة عغ مختمف السسارسات الاترالية والخبخات الستعجدة الػاقعية تتجمى في الفز
                                           

1 : Jean-Jacques Jespers, journalisme de television : enjeux , contraintes, pratiques ,Brobhé,1ere 
edition de boeck , paris ,1993, p17  

  164: رفيق بػزانة، السخجع الدابق، ص 2
دراسة عمى عيشة مغ مدتخجمي الفايدمػؾ، -اضية لجة الذباب الجدائخؼ : كخيسة قلاعة، بشاء الحقائق الاجتساعية في السجتسعات الافتخ 3

-أشخوحة دكتػراه في عمػ الاعلاـ والاتراؿ، قدع الرحافة، كمية عمػـ الاعلاـ والاتراؿ والدسعي البرخؼ، جامعة صالح بػبشيجر
  178، ص 3،2017/2018قدشصيشة
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وىػ ما يجعل  ،1"مع إمكانية الفرل بيشيسافي ضل الازدواجية التي تجسع بيغ الحياة الػاقعية والافتخاضية 
الحؼ يؤدؼ الخسائل الاشيارية التي يتعخض ليا الستمقي تتأثخ بكل ما ىػ ججيج في حياتشا اليػمية، الأمخ 

إلى تصػر شخؽ التفاعل مع السدتيمظ حيث يدتفاد مرسع الخسالة الاشيارية مغ مقػمات وعشاصخ 
الدياؽ الاجتساعي الػاقعي مغ انتاج وشخؽ وأساليب إشيارية تزفي الحيػية عمى السشتج واستخجاماتيا 

تداعج في تػصيل  التي ،في التدػيق السباشخ وذلظ باستخجاـ التقشيات العمسية والتكشػلػجية الحجيثة
الخسالة الاشيارية باستخجاـ الصخؽ والػسائل وفي الأماكغ السختمفة لكي تججب انتباه الستمقي وتػصل لو 

ججب الانتباه وتييئة الحىغ وتقجيع  ار، وىيسخ بسخاحل مغ التفاعل مع الإشيباعتبارىا تبصخيقة واضحة، 
والسدتسخة  الستتاليةىحه التغيخات والسدتججات  2عجـ الاقشاع. السعمػمات والإدراؾ والاستيعاب تع الاقشاع أو

عرخنا الخاىغ كل مغ أىسيتو في حياتشا الػاقعية في  أشار إليالحؼ وتكيف الإنداف معيا تعخؼ بالإبجاع 
ليسا بعشػاف الثػرة الإبجاعية التي  ، في مقاؿp. brancoو بيجرو بخانكؽ  n. zagaloنيمدؽن زاجالؽ 

ع لصالسا كانت التقشيات الإبجاعية أساسا لمتغييخ البذخؼ لمحفاظ عمى الإدراؾ الحاتي، وزيادة تغيخ العال
الخوابط والعلاقات السجتسعية، وخمق مجتسع أفزل، كسا أف فيع التكشػلػجيا عمى أنيا شيء مفيج اختخعو 

اد حمػؿ لمسذاكل، والخفع العقل البذخؼ يذسل فكخة أف الإندانية لا تشفرل عغ التكشػلػجيا التي تقػـ بإيج
 3مغ قجرة الانداف عمى التّكيّف باعتبارىا مجسػعة أفكار متدمدمة ومستجة.

وكشػع مغ التكيف مع متصمبات الػاقع يقػـ السشتجيغ أصحاب البيع السشدلي بإنذاء صفحات خاصة 
عمى الرفحات بيع أؼ )الرفحات الخاصة بالأفخاد( يقػمػف مغ خميا بعخض السشتجات وتمقي الصمبيات 

شت ج لمحرػؿ عمى ما يحتاجو، أو قخ إقامة السُ مومغ خلاؿ الخسائل والاترالات، حيث يشتقل الدبػف إلى 
يتع تػصيل الصمبية مغ قبل السشت ج وىحا يكػف حدب الاتفاؽ بيشيع، ونفذ الأمخ فيا يتعمق بالدعخ ما إذا 

أف الجيل الجيج  Philip Kotler ؽتمخفميب ككاف الجفع عبخ الحداب البشكي أو باليج، وقج أشار 
أنو بعجما كاف السدػقػف في التدػيق التقميجؼ يدعػف لتمبية حاجات ورغبات زبائشيع، فإف  0.3للأنتخنت 

                                           
1 : Franklin.M.L, postcolonial politics : the internet and everyday life, 1ed, Routledge   Taylor and 
Francis group, London-New york, 2004, p 8. 

: سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، ترسيع اليػية التفاعمية للإعلاف لتلائع مدتحجثات 2
، 6نجاح الحسلات الإعلانية، مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، السجمج  تكشػلػجيا الاتراؿ والشعمػمات وأثخ استخجاميا في

  303، ص2021، جػيمية 28العجد
3: Nelson Zagalo, Pedro Branc, Creativity in the Digital Age. Springer- verlag london. 2015, p3  
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وىػ ما عبخ عشو 1،العرخ الججيج للأنتخنت يعسل عمى صشع الدبائغ مغ خلاؿ خمق حاجاتيع ورغباتيع
قائلا أف التغييخ قادـ لامحالة وأف نجاح الخسائل  ؽ جؽندؽن فؽنجرمان كات"رئيذ القدع الإبجاعي لذخكة 

الاشيارية لغ يكػف مخىػنا بارتفاع صػت الخسالة أو تكخارىا بل سيكػف مخىػنا بسجػ شخرانية ىحه 
 2الخسالة وارتباشيا باحتياجات الدبػف الحكيكية".

سالة الاشيارية، حيث يداىع الػاقع كأحج العشاصخ الأساسية التي تجخل فبشاء الخ استخجاـ وتػضيف ف
عمى الجسيػر  قػة ناعسة ومؤثخةالحؼ يعج بسثابة في تحقيق ما يعخؼ بالتأثيث البرخؼ لمخسالة الاشيارية 

في  كعشاصخ ججب واستسالة مختمف الجػانب الديكػلػجية والعاشفية والجسالية عوتصػ  خ  خ  د  يُ  ،السدتيجؼ
  .اؼ ميسا كانت التقشيات والامكانيات السدتخجمةدرة عمى بمػغ الأىجاق، شياريةرسالة إبشاء 

 والفكخية، الفشية الابجاعات مؼ جسمة ممتقي ىي بل ،الأدب عمى حكخا ليدت الؽاقعيةوبسا أف "
 الؽاقعية، والاشيار، و عامة برفة والثقافة والسؽسيقى والديشسا والشحت الخسػ في أيزا حاضخة وىي

 خباياه وتدجيل بالػاقع الارتباط عمى حخصت حيث ،اليؽمية ةالتفاى عؼ التعبيخ تربح أن إلى تيجف
 غخافياػ فػت تدجيلا ليدت السحاكاة ىحه ولكغ ،الاجتساعية السطاىخ شتى ورصج الحياة ومحاكاة وأسخاره،

 تقػـ واعية صياغة وصياغتو لمػاقع ابتجاع عسمية ىي بل ،اوسمبياتي ابإيجابياتي الحياة لدخع آليا نقلا ولا
 الػاقع إلى تدتشج إبجاعية عسمية الػاقعية الكتابة وبالتالي والشسحجة، والتذكيل والترػيخ تخيلالس عمى

وبسا أف 3".الججلي والتآلف والاندجاـ التساسظ عمى تقػـ فشية معسارية في تربو ثع سثمو،وت وتدتػعبو
الفكخية والأدبية  تكاثف جسمة مغ الفمدفات والسعارؼ والسجارس إلىالإبجاع كسرصمح يدسح بأف تشدب 

العقل  ةخاشبفإف اشيار الػاقع يبجع في م التي شكمت الشذاط الإنداني وتصػرت معو عمى مخ العرػر،
والعاشفة معا ليحا غالبا ما نججه قادر عمى التأثيخ بذكل أكبخ، خاصة وأنو يقجـ مشتجات واقعية بعيجة عغ 

تي لا تست برمة لمحياة الػاقعية لمجسيػر السدتيجؼ الحياة السثالية التي يطيخ بيا السذاىيخ والشجػـ وال
انتذار ىحا الشػع مغ الإشيار دفع بالكثيخ مغ السذاىجيغ  ومعمغ الخسائل الاشيارية التي يطيخوف فييا، 

                                           
ونية التدػيق، مجمة معالع لمجراسات الإعلامية والاترالية، التي ترجر : فتيحة بارؾ، تكشػلػجيا الاتراؿ الججيجة ودورىا في إلكتخ 1

  20-19، ص ص 2020، العجد الثاني، جػاف3جامعة الجدائخ –عغ مخبخ الاتراؿ والأمغ الغجائي، كمية عمػـ الإعلاـ والاتراؿ 
، 1998كا، حقػؽ التخجسة العخبية لمشذخ والتػزيع، فخيجيخيظ نػيل. أنطسة التدػيق الججيجة، بيت الأفكار الجولية، الستخجسػف، أمخي : 2

  .702ص 
: بػدربالة الصيب، جاب الله الدعيج، الػاقعية في الأدب، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد الدابع، فيفخؼ 3

 58، ص2005
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لخياؿ والسثالية أو الستابعيغ إلى إضيار معارضتيع الذجيجة لاشيارات الشجػـ والسذاىيخ التي تشغسذ في ا
 باعتباره جسيػر نذط وفعاؿ وواعي في ذات الػقت. ،بذكل مبالغ فيو

الجكتػريغ شارؽ محمد الدػيجاف، محمد  فويعخ الحؼ  الإبجاع في الإشياروبسا أف دراستشا تتحجث عغ 
أف تخػ ما لا يخاه الأخخوف، وتخػ السألػؼ بصخيقة غيخ مألػفة، وىػ السيارة في  بأنوأكخـ العجلػني، 

عغ الختابة  الابتعادأؼ  1ؤية مدتحجثة لمعالع واقتخاح معشى ججيج لمػاقع،اضيار الججيج، وفي اقتخاح ر 
الػاقع مغ خلاؿ تػضيف والزجيج الإشيارؼ مغ خلاؿ التسيد والتفخد في بشاء وايراؿ الخسالة الاشيارية، 

ق الججب والخاحة والقابمية والستعة فيػ يعج السلاذ لمكثيخ مغ يحقت يزفي دور وضيفي فعّاؿ فيالحؼ 
عبخ مختمف وسائل الإعلاـ والاتراؿ  التكمف والسبالغة والخياؿ الحؼ جعل الستمقي في ضياع بيغ ما يخاه 

 ػضػح والبداشةالالخسائل الاشيارية التي تدتسج مغ الػاقع تستاز ب، خاصة أف فعميا وما يعيذو الجساىيخؼ 
تحكسيا التي  صياغتيافاعمية في الو بجاع الا الأمخ الحؼ يزفي عمييا نػع مغ يا لمستمقي والجقة في إيرال

قعي وىحا ما جعمشا نشتقل مغ محاولة اوتشطسيا بشائيا ووضيفا عشاصخ بديصة تختبيا التشاغع والتػازف الػ 
 . بكل تفاصيمو اشيار الػاقع لىإ يةإضفاء ألػاف واشكاؿ أكثخ قخبا لمػاقع عمى الرػرة الاشيار 

II. ستخاتيجيات إبجاعية في الإشيار استخجام الذخريات الإندانية كسخجعيات للا 

أداة فعالة في تحقيق و  ،شيارعشرخاً ىاماً مغ عشاصخ ترسيع الإالإندانية تسثل الذخرية 
غ تعتسج في كثيخ مغ الأحياف عمى تحفيد دوافع السحاكاة والتقميج عشج الستمقي التي ،الأىجاؼ الاترالية

 اوىح ،جحابة ومحببة لجيو شياريةاختيار شخرية إ عغ شخيق ،لمتأثيخ فيو بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة
أو ترسيع شخرية  ،السذاىيخ مغ الفشانيغ ولاعبي الكخة أو الخياضييغ بذكل عاـب الاستعانةأحج أسباب 

اً ما تحسل لأنيا غالب شياركختػنية جحابة تختبط بذكل مباشخ بالسشتج، فالذخرية بحلظ ىي محػر الإ
إلى أف الإنداف يفدخ سمػؾ  شيارفي الإ تياعل مع الأحجاث، وتخجع أىسيتتفا كػنياالخسالة السقجمة 

                                           
دراسة حالة الػكالة الػششية للاتراؿ، الشذخ -الجدائخية،  : فتيحة حسجؼ، ترسيع الخسالة الاشيارية الاترالية في الػكالات الاترالية1

جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع،  –الجدائخ العاصسة، السجمة الجولية للاتراؿ الاجتساعي -والاشيار )فخع اترالات واشارات( 
  189، ص 2022، 04، العجد 09السجمج 
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الآخخيغ عغ شخيق إسشاد ما يخاه إلى سساتيع الذخرية حتى يعخؼ كيف يتػاصل معيع، حيث يتعخؼ 
 1السذاىج عمى الذخرية مغ خلاؿ الييئة البشائية والسلابذ وكحلظ الأفعاؿ وردود الأفعاؿ.

غ الديجات السشتجات كعشرخ وشخرية جػىخية وضخورية في بشاء عوبسا أف دراستشا تتحجث 
"الإشيار يعتسج في تسخيخ وايراؿ الخسالة الإشيارية ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية، فإف يؤكج أىسيتيا أف 

مزاميشو اعتسادا جػىخيا عمى الذخريات التي تُش ت ق ى بعشاية فائقة في ضػء اليجؼ السخاد تحكيقو مغ 
الإشيارؼ، فقج أدرؾ صانعػ الإشيار أف السدتيمظ يحتاج إلى مغ يذارؾ تجخبتو ويعدز ثقتو وراء الفاصل 

بالدمعة ويذجعو عمى اتخاد القخار، وىحا ما دفعيع إلى البحث عغ شخريات تتػفخ فييا صفات 
لػف ، معػ )الستمقي( الاستقصاب الجساىيخؼ والقجرة عمى الحجاج والإقشاع والتأثيخ الإيجابي في السخاشب

 2في ذلظ عمى شعبيتيع أو شيختيع أو خبختيع أو عمى شبيعة قخابتيع بالستمقي."
عارض مديخة الإشيارات في أمخيكا خلاؿ  قج الإشيار في عرخنا الخاىغ " حيث تبيغ لشا أف

الدتيشات التي كانت تعتسج عمى التعاقج مع نجع مذيػر، أو إعلامي كبيخ، ليقجـ بخنامجا تمفديػنيا 
، وكمسا حقق البخنامج شيخة أكبخ كمسا ذيخيغومغ خلالو تقجـ الإشيارات التي يتفق عمييا مع الس جساىيخيا

أكثخ فأكثخ، فالشجػـ والسذاىيخ ىع الحيغ يقػمػف بججب الإشيارات، ذيخيغ زادت قيستو الإشيارية لجػ الس
ة انتذارا واسعا مغ قبل ومغ خلاؿ الاستثسار في صػرتو لجػ الجساىيخ خمقت ىحه الاستخاتيجية الاشياري

، فبعجما أصبح الكثيخ مغ السذاىيخ والشجػـ لجييع حرز تمفديػنية ورسائل اشيارية غيّخ ذيخيغالس
تمفديػف الػاقع السعادلة وأصبح أشخاص بدصاء وعاديػف يقػمػف بالإشيار، وعمى قجر كبيخ مغ الإثارة 

سة أكبخ، فالسذاىج الػاقعية تجعل الستمقي يعير والتذػيق والجاذبية التي يتستع بيا مسا جعل للإشيار قي
وىػ ما يتػافق 3"،حالة مغ السذاركة والتفاعل مع الأحجاث والأشخاص ويتعمع الكثيخ حػؿ ما يخيج معخفتو

مع خرػصية دراستشا التي تيتع بإشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي لمديجات السشتجات في سياؽ 
التػاصل  شبكاتذاركة والتفاعمية مع الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ مختمف حياتيغ الػاقعية كشػع مغ الس

 الاجتساعي.

                                           
1 : http://hamdaneducation.com/epej/9th/9th2nd2.htm/9/2022 h20.23  

دراسة تحميمية لعيشة مغ الإشيارات السبثة -: مشرػر حداـ، حسػش عبج الخزاؽ، الأساليب الإقشاعية في الإشيار التمفديػني الجدائخؼ 2
 258، ص2023، مارس 1، العجد 7لمجراسات الإعلامية، السجمج  عبخ قشاة الذخوؽ تي في، مجمة الخسالة

  178 -177: رفيق بػزانة، السخجع الدابق، ص ص 3

http://hamdaneducation.com/epej/9th/9th2nd2.htm/9/2022%20h20.23
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 أنساط الذخريات الإندانية السدتخجمة في الاشيار  .1

الفكخ الإنداني يتقبل التغييخ ويؤمغ بو ويخفس الثبات عشج نقصة محجدة لأنو أساس التصػر بسا أف 
ريات في بشاء الخسائل الإشيارية يعج الستغيخ الإبجاعي تغييخ أنساط الذخالاستسخار في ، فإف والإبجاع
يدتخجـ مجيخو التدػيق مفيػـ الجساعات التدػيكية في وعشرخ الجحب في إحجاث التأثيخ، حيث الفعاؿ 

رسائميع الإشيارية، فغالبا ما يدتعيغ السذيخوف ببعس الذخريات السعخوفة كشجع رياضي أو فشي أو 
بحيث يدتصيع السذاىج أف يتعخؼ عمييع بديػلة، وذلظ لحل بعس السذاكل مجسػعة معيشة مغ الأفخاد، 

الاستيلاكية مغ خلاؿ استخجاـ السدتيمظ محل الإشيار وتكػف استجابة السذاىج أو السدتسع لمخسالة 
 أنساطالإشيارية ايجابية، أو برفة عامة يذسل التصبيق العسمي لسفيػـ الجساعات السخجعية استخجاـ 

 وىي كالتالي: في الإشيار سختمفةال ذخرياتال
يداعج الشجع السعخوؼ في إنجاح اشيارات الذخكة، وفي تعخيف  :استخجام الشجؽم في الإشيار . أ

السدتيمكيغ بالسشتج السذيخ عشو بدخعة أكبخ بدبب شيختو ومػالبو وقجرتو عمى التأثيخ في الآخخيغ، 
  الاشيار، حيث تعتسج عمى عامميغ ىسا: وتعتبخ مرجاقية الشجع مغ أىع الأسباب السؤدية إلى نجاح

 اعتقاد الجسيػر بأف ىحا الشجع يستمظ قجرا كافيا مغ الخبخة في الدمعة. 
 اعتقاد الجسيػر بأف ىحا الشجع ججيخ بالثقة. 

 1:الإشيارات بالصخؽ التاليةفي ويدتخجـ الشجػـ 
 :عا عمى الترجيق، يعج ىحا الأسمػب مشاسبا ومذج إعطاء شيادة طيبة عؼ السشتج أو الخجمة

بحيث يدتخجـ الشجع الدمعة أو العلامة التجارية محل الإشيار برفة شخرية، مسا يجعمو قادرا عمى 
 تقييسيا وتحجيج محاسشيا ومشافعيا، عمى أف يكػف نػع الدمعة مختبصة بصبيعة عسل الشجع.

 :ؼ عمى شيخة ىحا الأسمػب الإشيار  في تعتسج الذخكات أو السؤسدات تأييج استعسال السشتج
الشجع، ومعخفة الشاس لو وحبيع لو بيجؼ تحقيق نػع مغ الانصباع الحىشي الصيب والذيخة لعلامتيا 

 التجارية، وذلظ ليؤيج استعساؿ السشتج برخؼ الشطخ عغ وجػد علاقة بيغ شبيعة عسل الشجع والسشتج.
ية اشيارية تقجـ مشتجات استخاتيج ؼ بأنياالتي تُعخّ استخاتيجية تأييج السذاىيخ: ب وىي ما تعخؼ

وخجمات بحرػر شخرية مذيػرة، بشاء الإعجاب أو الخغبة في تػاجج جانب مغ الجسيػر مع 

                                           
: محمد مختار ساشػر، السديج الاستخاتيجي للإعلاف سياؽ الخسالة السدتخجمة، مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية، جامعة الدمصاف 1

   29ص  ،2021ت ، أو 3، العجد 13قابػس، الأردف، السجمج 
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الذخريات السفزمة والسحببة، فتكػف بسثابة تدكية وتأييج ليا، وىي استخاتيجية قائسة عمى اعتقاد سائج 
جسيػر مغ الأشياء إلى الذخرية مفاده الجسيػر يحب السذاىيخ أكثخ مغ الأشياء، فيتحػؿ اىتساـ ال

السذاىيخ كدفخاء لمعلامة يتػ استخجاميػ ف ،السذيػرة، حيث يػد الجسيػر اقخاف اسسو بأسساء السذاىيخ
تدػيق العلامة التجارية و الانتباه إلى السشتج أو علامة تجارية، أو اشيار،  جحب لقجرتيع عمى التجارية

ويتع  1الذخرية السذيػرة دوف وجػد تأييج صخيح لمسشتج.لفئة مغ الجسيػر، وىشا يتع ربط السشتج ب
 بصخيقتيغ: 
 :قج يصمب مغ أحج الشجػـ الكياـ بجور تسثيمي في الإشيار، كالكياـ بجور  التسثيل في الإشيار

 الأب أو الصبيب أو دور كػميجؼ إف كاف مغ الكػميجييغ، حتى يتخؾ انصباعا شيبا في نفػس السذاىجيغ.
 وذلظ باعتساد أحج الشجػـ كستحجث باسع الذخكة  ياري باسػ الذخكة:العيؽر كستحجث إش

ومشتجاتيا لفتخة شػيمة، عبخ مختمف وسائل الإعلاـ والاتراؿ، ليربح ىحا الشجع مختبط ارتباشا وثيقا 
 2.بالذخكة التي يسثميا

جربيغ، يختار السذيخ أحج الخبخاء السختريغ مغ دوؼ الخبخة أو الست استخجام الخبخاء الإشيار: . ب
في مجاؿ الدمعة أو الخجمة السذيخ عشيا، وبحلظ يكػف في مخكد يدسح لو بإبجاء الخأؼ السبشي عمى 

ىحا  السعخفة والخبخة ومداعجة السدتيمظ في تقييع السشتج محل الإشيار مسا يديج مغ مرجاقيتيع لجيو،
تقجيع السعمػمات الخصيشة  الشػع مغ الذخريات يثخػ محتػػ الخسالة الاشيارية مغ خلاؿ الاستفاضة في

وىحا ما  والثقة فييع، كل ىحا يذعخ الجسيػر الستمقي بالاشسئشاف و، وفػائجه،استخجامشخؽ حػؿ السشتج و 
  .يجعل السعمشػف يعػلػف عشيع

يتمخز ىحا الأسمػب في إضيار السدتيمكيغ العادييغ  استخجام السدتيمغ العادي في الإشيار: . ت
لدمعة أو الخجمة السذيخ عشيا ويسجحػنيا، وفكخة ىحا الأسمػب مبشية عمى في الإشيار وىع يدتخجمػف ا

 مبجأ التذابو السػجػد بيغ نسػذج السدتيمظ العادؼ الحؼ يطيخ في الإشيار والسذاىج أو القارغ.
وىػ أسمػب استذيادؼ يعتسج عمى استخجاـ شخرية معيشة أو بعس الذخريات في الخسالة 

مدايا السشتج أو الخجمة السعمغ عشيا، عمى أساس أف ىحه الذخرية تدتعسل  الإشيارية يقاؿ عمى لدانيا
السشتج، ويحقق الشز الاستذيادؼ درجة كبيخة مغ ججب الانتباه واثارة الاىتساـ وإقشاع الجسيػر، واضفاء 

                                           
  29: محمد مختار ساشػر، السخجع الدابق، ص 1
-127، ص 2014: أحسج شاىيغ، صلاح عبج الحسيج، فشػف الإعلاف والتدػيق، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، 2
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ػر عمى تحقيق التصابق بيغ الجسي تداعج الاستعانة بالذخريات العادييغف" 1القابمية والترجيق".و الرجؽ 
إليو أف ما يقجـ لو عبخ الإشيار يتصابق  ذيخالسدتيجؼ للإشيار والخسالة الإشيارية حيث يذعخ الس

ع يقجيعتسج أسمػب السجح وت مغ الذخريات غالبا ما الشسطىحا  2ويتفق مع محيصو الػاقعي ومجتسعو.
الدسات في  ب والتذابوتقار بحكع الوالإقشاع حقق التأثيخ بحكع التجخيب السدبق، فيرشادات الاشرائح و ال

 ،الجساىيخ السدتيجفة بالخسالة الاشيارية لأنيا تذعخىع بالألفة والثقة والسرالح السذتخكة مع والخرائز
   والتأثيخ فييع. الجساىيخ ةتعتسج عمى الحجج الػاقعية في مجاعبة واستسال إقشاعيووىي استخاتيجية 

ىي استغلاؿ حب الجساىيخ لكبار السجيخيغ  فكخة ىحا الأسمػب استخجام السجيخيؼ في الإشيار: . ث
إنجازاتيع الزخسة والاحتخاـ الحؼ تزفيو عمييع مخاكدىع  ائجالتشفيحييغ بسشذآت الأعساؿ وإعجابيع بيع نت

كقادة لسشذآت الأعساؿ في السجتسع، مسا يديج مغ ثقة السدتيمكيغ لمدمعة أو الخجمة التي تقجميا ليع 
 الذخكة.
قج يمجأ السذيخ إلى ابتكار شخريات كارتػنية  ية مبتكخة في الإشيار:استخجام شخريات خيال . ج

تجارية ويدتخجميا في الإشيار عغ مشتج معيغ لسا لتمظ الذخريات مغ تأثيخ قػؼ العلامة الخيالية تسيد 
  ة.عمى تحكيخ الأفخاد بالعلامات التجاري

أحيانا تسثل التجدئة السذيػرة  الاعتساد عمى أسساء محلات التجدئة الكبخى ذات الدسعة الخاقية: . ح
ذات الدسعة الخاقية إشارا فكخيا أو مخجعا ذىشيا لمسدتيمكيغ، يسكغ استخجامو لمتأثيخ عمى اتجاىاتيع 
الشفدية ومػاقفيع وسمػكيع الذخائي، نطخا لأف تمظ السحلات تختبط في أذىانيع بالجػدة والأناقة والسػضة 

 والسكانة الاجتساعية العالية.
تدعى الذخكات  م ترجيق الييئات الخسسية عمى مطابقة السشتج لسؽاصفات الجؽدة:استخجا . خ

السشتجة إلى الػفاء بستصمبات الييئات الحكػمية السخترة عمى مصابقة الدمعة لسػاصفات الجػدة التي 
حيث يسكغ اعتبارىا شخريات معشػية لكغ تأثيخىا  3،وضعتيا لسا تدتخجـ ىحه السعمػمات في الإشيار

قػؼ عمى متمقي الخسالة الإشيارية، باعتبارىا الجيات الػصية التي تزسغ لو حقػقو مغ حيث العاؿ و فال
  جػدة الاستيلاؾ وتػفخ السشتجات.

                                           
  34: محمد مختار ساشػر، نفذ السخجع الدابق، ص 1

259-258لسخجع الدابق، ص ص : مشرػر حداـ، حسػش عبج الخزاؽ، نفذ ا 2  
134  -131: أحسج شاىيغ، السخجع الدابق، ص  3  
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فأىسية الاستعانة بالسذاىيخ والذخريات الكػميجية والخياضييغ والسختريغ: كالأشباء وخبخاء 
قياـ متمقي الخسالة تأثيخية عشج إقشاعية و كقػة  التغحية والتجسيل والجيكػر للإبجاع في الإشيار تبخز

وليذ مغ أجل  ىاتقميجو حبا في الذخرية أو ، بكلاميع ع وتأثخهكثقة فييبالفعل الاستيلاكي  الإشيارية
فػائج السشتج وخرائرو، إلا أف الرػرة الخيالية أو السثالية التي يقجميا ىؤلاء غالبا ما تجعل الجسيػر 

واقعو السعاش والخياؿ الحؼ يرػّر لو والسعبخ عغ الحياة الخاصة لفئة محجدة الستمقي في صخاع بيغ 
، الأمخ الحؼ ساىع في انتذار الذخريات العادية في الاشيار والتي يخاىا البعس حياة وىسية أو مثالية

بصخيقة الػاقعية حياتيع في سياؽ الخقسي التفاعمي والتذاركي الحيغ يرػروف شخيقة صشاعة مشتجاتيع 
تمقائية وارتجالية دوف كتابة سيشاريػ مدبق، الأمخ الحؼ جعل الإشيار ليذ حكخا عمى نسط معيغ مغ 

 ، بل بإمكاف الجسيع السذاركة في بشاءه وصياغتو. الذخريات
 : لمذخرية الإندانية سدتخجمةأسباب ظيؽر العخوض الإشيارية التفاعمية ال .2

البذخؼ الحؼ تحيط بو الإشيارات أيشسا تػجو  يسكغ تعخيف إنداف ىحا العرخ، بأنو ذلظ الكائغ
 توتيجؼ وضيف، الحؼ وحيثسا نطخ شاء أـ أبى، لحا يسكششا أف ندسي ىحا العرخ عرخ الإشيار بامتياز

لخمق وعي بالسشتج أو الخجمة وتذكيل حافدا لمصمب عميو مغ قبل السدتيمظ، ولكي يشجح الإشيار في 
افي متصػر، يجب أف يرل لعقل ووججاف الستمقي بصخيقة سخيعة الػصػؿ بالفخد لسدتػػ فكخؼ وعمسي وثق

الإشيارية التفاعمية السػضفة لمذخرية الإندانية، لأنيا تمفت انتباه الستمقي في الخسائل وسيمة ومختمفة 
بذتى الصخؽ فيطل الكع اليائل مغ الإشيارات التي تحاصخه، خاصة بالشدبة لمذعػب التي لع تتعخض مغ 

 ػع مغ الإشيار الحؼ يعتبخ فكخا ججيجا وثقافة مختمفة غيخ مألػؼ كباقي أنػاع الإشيارات. قبل ليحا الش

 : لمذخرية الإندانيةدتخجمة فاعمية الخسالة الإشيارية التفاعمية الس .3

كاف لداما عمى مرسع  ،وبكل الػسائل ،رغع انتذار الإشيار ومحاصختو لمستمقي في كل مكاف
اليػـ يخفس  وفي الأماكغ التي يختادونيا، ولأنو  ،مدتيجفة بأسمػب تيتع بوالإشيار أف يخاشب كل شخيحة 

تصػيخ الأفكار و أصبح يدعى وراء الججيج الحؼ يحقق لو مديجا مغ الإبيار  ،الأساليب التقميجية للإشيار
ي ذاكختو ف ووالاحتفاظ ب ولفت انتباىو تحقيق السديج مغ الجاذبيةلتدتيجؼ الستمقي، الفعالة التي الإشيارية 

 ىنػع مغ الغخابة والسفاجآت قج ترل إل ضفاءتػضيف شخرية إندانية حية تتفاعل مع الستمقيغ لإب
غيخ متػقعة حتى يحقق أىجافو، بالاستعانة بسرسع مغ ذوؼ والتي في غالب الأحياف تكػف الرجمة 

يع عامة وخاصة، لحا الأفكار السسيدة الجخيئة التي تفاجئ الستمقي وتدتخخجو مغ كل ما يذغمو مغ مػاض
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باستخجاـ مجسػعة مغ الخمػز  لإشياريةاالخسالة  يراؿاكاف ىحا مغ أىع أسباب ضيػر العخوض 
في الاعتبار أف لكل إنداف مجاؿ خبخة تفاعمية، تػضع  والأشكاؿ يتع تشطيسيا وتخجستيا في شكل أفكار

جج اثشاف يكتدباف نفذ الخبخة فلا يػ  1 ،ىاايع معشفاختلاؼ في  يختمف عغ الآخخ، مسا قج يشتج عشو
أف تكػف سيمة الػصػؿ لعقل الستمقي بخغع  عمى بالزبط، لحلظ يجب أف ترسع لمخسالة الإشيارية

 عمى: اختلافيا واختلاؼ ثقافة الستمقي نفدو مع التخكيد

 ذسل عشاصخ التذػيق والإثارة أثشاء عخضيا.تالتي السقجمة  يةالإشيار مزسػف الخسالة  .1
مع مخاعاة تدمدل الأفكار والسحتػػ مغ حيث  ،وعخض الخسالة الإشياريةشخيقة تػصيل   .2

 الػاقعية والتدمدل والسشصكية والبداشة والػضػح.
 التشطيع والمغة بسا يتشاسب مع ثقافة الأشخاؼ السذتخكة في العسمية الاترالية. .3
  2 تمظ الخسالة السقجمة.عمى مذاركة الجسيػر وتفاعمو مع الإشيار ثع رد فعمو  .4
الشذاط الإشيارؼ لا يشتيي بسجخد إرساؿ الخسالة الإشيارية، ولكغ الأىع أف ىحه السعمػمات ف 

ترل لمسذاركيغ في الاتراؿ بالذكل السدتيجؼ، وىشا تطيخ ضخورة تحجيج الجسيػر تحجيجا دقيقا 
 وشاملا وسابقا عمى أؼ خصػة مغ خصػات عسمية تشفيح الشذاط الإشيارؼ.

ساعي تشسى الشدعة الفخدية في ىحا العالع الججيج )الفزاء الخقسي ومختمف التػاصل الاجت ذبكاتف
السشرات الخقسية(، حيغ أتاحت لكل فخد أف يكػف لو صػتو الخاص ويعخض أفكاره ووجيات نطخه تكػف 
عشرخا فعالا في البشية الاجتساعية العالسية ومذكلاتيا وتحجياتيا، وكحلظ حيغ أمّشت لكل فخد مشرة 

 Gutenberg  غؽتشبؽرغ شاس في أف يكػنػا مؤثخيغ في العالع، فيجه الػسائل كسا صخحساعجت ال
أؼ إعصاء الفخصة لأؼ أحج أف يكػف مؤثخا أيشسا كاف، مسا يسشح  ،تدعى إلى تعطيع الأثخ الإيجابي للأفخاد

فييا الإشيار وقج مدت مختمف السجالات بسا  3والجور في ىحا العالع. لإنداف شعػراً بالأىسية والسكانةا
استخجاـ الذخريات الػاقعية كعشرخ جػىخؼ في الاشيار وىػ ما أدػ إلى انتذار وضاىخة والتدػيق، 

 ؼيعخ ف ستابعيغ والسذاىجيغ،سذتخكة مع الالخرائز العمى كيد خ الت مغ خلاؿفي نقل الػاقع  يبجع
والتأثيخ  عقجرة عمى جمب انتباىيوبالتالي ال عردود أفعالي ػقعكسا يت ،بديػلة عورغباتي عودوافعي عحاجاتي

                                           
 –سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، الإبجاع في تػضيف الذخرية الإندانية لترسيع العخوض الإعلانية التفاعمية، مجمة الترسيع الجولية: 1

 .4(، ص2016فبخايخ  29-28تشافدية  –اج إنت –ترسيع -السؤتسخ الجولي الخابع لكمية الفشػف التصبيكية )إبجاع 
  2 4: سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا،  نفذ السخجع، ص

17، ص 2021، 1: سمدمة الجراسات والتقاريخ، السباني الفكخية لػسائل التػاصل الاجتساعي، مخكد السعارؼ لمجراسات الثقافية، ط 3  
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الذخز الػاقعي غالبا ما يُذعخ الستمقي بشػع مغ الصسأنيشة والثقة لأنو يذعخ ف ،ىجاؼوتحقيق الأفييع 
 . خمق نػع مغ الاتداف والقابمية في بشاء وترسيع الخسالة الاشيارية وتقبمياي الطخوؼ وىػ مابالتذاركية في 

III. تكشؽلؽجية راىشة كحتسة  تفاعمي الخقسيال الإشيار 
 :الإشيار التفاعمي كأحج مدتخخجات التطؽرات التقشية .1

الاجتساعي عبخ الأنتخنت  التػاصل لذبكات ةأدت التصػرات التقشية التي أنتجت التصبيقات السدتحجث
، لتربح أكثخ تفاعمية، ولتقجيع مفاليع ذبكاتعبخ ىحه ال الافتخاضيةإلى تحػلات نػعية في بيئة التػاصل 

اط اترالية ججيجة ساىست في ضيػر أنػاع مدتحجثة مغ السجتسعات التعاونية، مشيا السجتسعات وأنس
الستصػرة التي تقػـ عمى التػاصل الجائع والتفاعل، باستخجاـ شخرياتيع الحكيقة  الافتخاضية الاستيلاكية

دوف  ،تجارية السختمفةسدتعارة لتبادؿ السعمػمات والخبخات فيسا بيشيع حػؿ السشتجات والعلامات الال أو
الحاجة إلى التػاجج بالسكاف ذاتو، كسا أنيا تقجـ لأعزائيا كافة الأدوات الاترالية والأشكاؿ التعبيخية 

ما يجعميا أكثخ ثخاء وجاذبية، وبحلمظ  …نرػص، صػرمغ التػاصل الاجتساعي  شبكاتالتي تتيحيا 
ة مغ جسيػر السدتيمكيغ مغ مختمف أنحاء العالع، كبيخة ومتدايج أعجادتسثل فزاءا اتراليا تتفاعل داخمو 

سجتسعات ال لتربح ىحه، لتعخؼ عمى خرائرياافيو لاستكذاؼ السشتجات السختمفة و  ػف يجتسعالحيغ 
تسثل السحظ التي الاستيلاكية الافتخاضية ضاىخة اترالية قائسة بالفعل داخل مػاقع الذبكات الاجتساعية، 

عسمية اتخاد قخاراتيع الذخائية، مثل مجسػعات الفيذ بػؾ كأحج أشيخ  الخئيدي الحؼ يعتسجوف عميو في
مػاقع الذبكات الاجتساعية، وغيخىا مغ السجسػعات الاستيلاكية الافتخاضية التي تذكل بيئات تفاعمية 

أداة أكثخ فاعمية في تقجيع مشتجاتيع بأقل كصغار السذيخيغ وكبارىع يدتخجميا مشاسبة لشذخ الإشيارات، 
لترل إلى السدتيمكيغ في مختمف أنحاء  اليف ودوف المجػء إلى الػسائل التقميجية الأكثخ تكمفة،التك

الخقسي الحؼ  شيارالعقػد الساضية دورا بارزا في ضيػر الإ في وىػ ما يؤكج أف لطيػر الانتخنت1العالع.
الجسيػر السدتيجؼ بجقة  قجرة السذيخيغ عمى تػجيو الخسائل الإشيارية إلى مع زيادةأصبح أكثخ تفاعمية، 

 2سػاء مغ حيث الستغيخات الجيسػغخافية أو الديكػلػجية.

                                           
تج والجسيػر كسا تعكديا الرػر الإعلانية بالسجتسعات الاستيلاكية : اسلاـ أحسج أحسج عثساف، سيسػلػجيا العلاقة بيشو السش1

  3، ص 2021، جانفي 21العجد  -الافتخاضية، السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة والإعلاف
2: Anna Talafuse, Traditional and Digital Media Advertising Preference: A Descriptive Evaluation of 
Billings, Montana Mothers, PHD, Northcentral University,2014, p 5 
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تبعا لسػضػعو أو  ،وبسا أف لكل نز رقسي مسيداتو وشكمو وشخيقة خاصة يعخض بيا دوف غيخه
لسيػؿ الكاتب أو السرسع أو السبخمج أو السخخج أو كاتب الديشاريػ أو السشتج السشبثقة مغ وسصو 

شيار الافتخاضي عبخ الاشيار التفاعمي أو الافإف  1الثقافي ومغ محيصو وواقع عرخه،الاجتساعي و 
يعجّ مغ أىع أنػاع الاتراؿ الجساىيخؼ الحؼ يدعى لتحقيق مجسػعة أىجاؼ واسعة، حيث  الحؼ الانتخنت

يختمف عغ الاشيار التقميجؼ في أف الأخيخ )الخقسي( يخكد عمى رجع صجػ الستمقيغ لمسحتػػ عبخ 
وىحا ما يجفعشا  2فزاء الافتخاضي كالفيذ بػؾ... مدتخجما الاتراؿ الجساىيخؼ أو البيغ شخري".ال

  لتعخيف الإشيار التفاعمي 
اتراؿ تبادلي دو اتجاىيغ مغ الجية السذيخة إلى أنو ب التفاعمي الإشيار الخقسي يعخّؼ  

ب فيو التسييد بيشيسا في العسمية يرع، لتقجيع الدمع والخجمات والأفكار ،الجسيػر السدتيجؼ والعكذ
الاترالية، مع مخاعات السخونة الدمشية في الاتراؿ التي تتخاوح بيغ التدامشية واللاتدامشية، حتى يربح 

كسا يعخؼ بأنو نػع  ،الاتجاه والخسالةو  والأخح في الاعتبار اليجؼ مشو الاتراؿ الإشيارؼ اترالا تفاعميا، 
فييا الستمقي مع الإشيار وفقا لمحخاؾ الإنداني، الحؼ تختفي فيو الحجود مغ فشػف الاتراؿ التي يتفاعل 

الفاصمة بيغ السخسل والستمقي عغ شخيق التفاعل بيغ شخفيغ أو أكثخ، بيجؼ تحقيق قجر مغ التفاىع عغ 
 شخيق تبادؿ الآراء والأفكار تساشيا مع استجاباتيع وردود أفعاليع بحيث تتصػر السخخجات التفاعمية وفقا

     ويتزح التفاعل مغ خلاؿ صػر عجة كالسذاركة والإعجاب والتعميق. 3،لمتغحية الخاجعة مغ الستمقي"

 ،يذتخؾ فيو الجسيػر في التخويج لمسشتج حؼالذلظ الإشيار الإشيار التفاعمي  ويقرج بكسا 
ستخجاميا في واليجؼ مشيا ىػ اشعار العسيل بأنو جدء مغ العلامة التجارية التي يدػؽ ليا، وساىع ا

التقميل مغ مخاوؼ السدتيمكيغ في الذخاء عبخ الانتخنت والستعمقة بذخاء مشتجات لا يتسكشػف مغ تجخبتيا 

                                           
دراسة تحميمية سيسيػلػجية عمى  -: نبيل شايب، الأبعاد الجلالية لمسحتػػ الثقافي في مػاقع التػاصل الاجتساعي لجػ الذباب الجدائخؼ 1

 -قدع عمػـ الاتراؿ –عمػـ الاعلاـ والاتراؿ عيشة مغ السحتػيات الثقافية، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، كمية 
  268، ص 2017/2018، 3جامعة الجدائخ

2 :Klapdor Sebastian, Effectiveness of Online Marketing Campaigns: An Inverstigation into Online 
Multichannel and Search Engine Advertising, Germany, Springer Fachmedien Wiesbaden, 2013, p17 

: عصيات محمد بيػمي الجابخؼ، سسيخ ىاني الدعيج أبػ ديشا، مرصفى محمد إبخاليع عيدى، الإعلاف التفاعمي في السخاكد التجارية، 3
  280-279، ص ص 2018، 18، العجد 4مجمة العسارة والفشػف، السجمج 
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، ولأف التأثيخ شيارونطخا لأىسية الإشيارات التفاعمية باعتبارىا السدتقبل الحكيقي للإ 1أو رؤية مػاصفاتيا.
غ الجارسيغ والسسارسيغ، بالإضافة إلى أنيا قزية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ىػ ىجؼ مخكدؼ لكل م

تعدزت بطيػر وتػسع السعاملات  التيو  2حيػية في مجاؿ الإشيار، فقج تعجدت الجراسات الستعمقة بيا.
التجارية والتدػيكية الإلكتخونية مغ تدػّؽ إلكتخونيا، شخاء السشتجات أو بيعيا عغ شخيق الجفع الإلكتخوني، 

ة عمى الدمػؾ الاستيلاكي، بالإضافة إلى أىسية الإبجاع في ترسيع رسائل الإشيار وتأثيخاتيا السختمف
 الخقسي التفاعمي ودوره في لفت الانتباه واثارة الاىتساـ والإقشاع...

شبكات وبسا أف دراستشا تتشاوؿ إشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي ومختمف 
رؾ عبخىا الديجات السشتجات معطع التفاصيل الستعمقة بسشتجاتيغ، فإنشا نجج التػاصل الاجتساعي التي تذا

شػع مغ السسارسة الإشيارية التي تدتمدـ دوما إعادة بشاء ك "الإشيار بالسذاركةأنفدشا نتحجث عغ "
وضعيات التمقي التي تتغيخ بتغيخ أشكاؿ الاتراؿ ونػعية السشتػج، ما يجعل السذيخ في حالة بحث دائع 

راسة رغبات واحتياجات السدتيمظ، ومعخفة ما يخيج الحرػؿ عميو وما يقتخحو...، وىػ ما يجعمو لج
استخاتيجية مغايخة، لأنو يدتشج عمى دراسة الأثخ الحؼ تػلجه تجخبة السدتيمظ في التػجيات السعخفية 

لسديج مغ الجساىيخ والتخيمية لمسذيخ، وبحلظ يختخؽ الاستخاتيجيات التقميجية الستعارؼ عمييا في جحب ا
ا كمو يتع بفزل السذاركة والعػدة إلى قاعجة الاترالات التفاعمية التي تدسح بتقاسع الأفكار والآراء، وىح

الحجيثة خاصة الأنتخنت، وبالتالي نجاح الإشيار مخىػف بالتفاعمية والشقاش  باستخجاـ التكشػلػجيات
ؾ السدتيمظ في بشاء الخسالة الإشيارية التي تتدع والسخونة التي تتخصي حاجدؼ السكاف والدماف، واشخا

الخسالة الإشيارية السذخرة التي تبشي عمى الأذواؽ وىي ما تعخؼ ب ،3بالاختيارية أؼ ما يخيجه السدتيمظ"
 شبكاتعبخ مختمف والسذاركة  ، والتي تحجد مغ خلاؿ التفاعلوالسدتيمكيغ والتفزيلات الفخدية لمدبائغ

 التػاصل الاجتساعي. 

التي تزسيا الذبكة  Chattingمع مػاقع الجردشة  ي كانتشيار التفاعمللإ فالبجايات الأولي 
التي تتيح أماكغ لمسذيخيغ بػضع   yahoo, hotwired, Glibsالعالسية وتتػسع يػما بعج آخخ حيث

                                           
دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ الذباب –خائي لمسدتيمكيغ : وفاء صلاح عبج الخحسغ، تأثيخ الإعلانات التفاعمية عمى الدمػؾ الذ1

  687، ص 2018، أفخيل 63السجمة السرخية لبحػث الإعلاـ، جامعة القاىخة، العجد -الجامعي
 693: وفاء صلاح عبج الخحساف، نفذ السخجع، ص2
مقاربة -شيارية في التمفديػف الجدائخؼ : جساؿ شعباف شاوش، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، بشية خصاب الرػرة الإ3

، كمية عمػـ الإعلاـ والاتراؿ، قدع الاتراؿ، 3( جامعة الجدائخ 2012-2010تحميمية سيسيػلػجية لعيشة مغ الخسائل الاشيارية )
  97، ص 2016 -2015
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اقذػف إشياراتيع في غخؼ الجردشة، التي تكػف فخصة ليع لمػصػؿ إلى السدتخجميغ السدتيجفيغ الحؼ يش
مػضػعا معيشا، ويخػ السذيخوف أف مدتخجمي الجردشة بإمكانيع رؤية الإشيار والتفاعل معو أثشاء الحػار 

 1فيسا يخػ البعس الآخخ أف السدتخجميغ يكػنػف مشذغميغ بالحػار ولا يعيخوف للإشيار أؼ أىسية. بيشيع،
ية وصػلا إلى عرخنا الخاىغ الحؼ لتتػالى التصػرات الحاصمة بتصػر وتشػع الذبكات الخقسية التفاعم

استػلت فيو شبكات التػاصل الاجتساعي عمى العسمية الاترالية الإشيارية والتدػيكية، حيث تججر بشا 
بحكخ الجور الياـ الحؼ تمعبو وسائل الإعلاـ  الإشارة إلى أىسية الاستثسار الفعاؿ والإبجاعي ليحه الذبكات

الفشي وكاتب الإشيار، لا يتسثل في الدعي لخمق الأشكاؿ الإشيارية  الججيجة والتفاعمية في حياة السجيخ
ف الإبجاع في بيئة مدتقخة رغع أالججيجة فحدب، ولكشو يدعى كحلظ لمتغييخ في السشطػر الفمدفي للإشيار، 

قج يسثل تحجيا عشج سعيو لمػصػؿ إلى حمػؿ ججيجة لسذاكل عامة، لكششا قج نحرل عمى قػة إبجاعية 
  2ما يتع الإبجاع في بيئة مميئة بالتحجؼ وقابمة لمشسػ والتصػر".دافعة عشج

فقج تشبأ كشتيجة التصػرات والتغيخات التي يذيجىا قصاع الإشيار في مختمف الجػانب والتفاصيل، و 
قائميغ أنو في  ماىخ عؽدة الذسايمة، وزميميو، في كتابيػ الإعلام الخقسي الججيجالسدتقبمية كلا مغ  بأفاقو

ب العاجل لغ يكتفي السعمشػف باقتفاء وتتبع الإشيارات التي يذاىجىا السخء بل سيتسكشػف مغ معخفة القخي
الكيفية التي يتفاعل بيا الشاس مع كل جدء مغ الإشيار، وستتغيخ شبيعة الفغ الإشيارؼ وتكػف أشج 

يربح الإشيار أكثخ ميارة تعقيجا وأكثخ نفاذا وانتذارا مع ازدياد قجرتو عمى اقتحاـ حياتشا، وبصخيقة ما س
نحػ الأداء الأفزل، وقج مخّ تفاعل الستمقيغ مع الخسالة الإشيارية بالسخاحل  ذيخيغوججارة وسيجعع الس

 التالية:
رغع ملاييغ الجولارات التي تشفق عمى الإشيارات التي ترل لسلاييغ الذخاء بعج السذاىجة:  . أ

أنفديع لا يدتصيعػف تحجيج مغ ىػ  ذيخوف ائمة، والسالشاس، إلا أنو لا يذتخؼ السشتجات سػػ ندبة متز
الحؼ سيرمو إشيار معيغ، كسا لا يسكشيع معخفة مجػ تأثيخ الإشيار عمى جساىيخ غفيخة مغ السذاىجيغ 

  3مغ عجمو... الحسلات الإشيارية قج حققت مبيعاولكشيع يدتصيعػف إدراؾ ما كانت 
                                           

، 1الشفائذ لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط: جاسع رمزاف اليلالي، الجعاية والإعلاف والعلاقات العامة في السجونات الإلكتخونية، دار 1
  85، ص 2013

جانفي،  25دراسة حػؿ مدتقبل الإعلاف في بسرخ بعج ثػرة  –: دعاء فاروؽ بجوؼ الجسػقي، مشطػمة الإعلاف والتحجيات الخاىشة 2
    146، ص 2013، سبتسبخ 2، العجد2013السجمة العخبية لبحػث الاتراؿ، السجمج 

ة، محسػد عدت المحاـ، مرصفى يػسف كافي، الإعلاـ الخقسي الججيج، دار الإعرار العمسي لمشذخ والتػزيع، : ماىخ عػدة الذسايم3
 128، ص 2014، 1عساف، الأردف، ط
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ات التجارية التفاعمية مغ شبيعة صشاعة الإشيار، ستغيخ الإشيار الإشيارات التجارية التفاعمية:  . ب
سيكػف لكل فخد تجخبتو الذخرية الفخيجة مع اشيار تجارؼ تفاعمي ما، وبسخور الػقت ستتصػر الرشاعة و 

خارج نصاؽ الصخؽ التقميجية والتي تسصخ السلاييغ مغ الجساىيخ بػابل مغ اليخاء اليػمي نفدو شاىجني 
ػمية(، ولغ تختفي تمظ الإشيارات التقميجية تساما، بل سيكػف ىشاؾ صيغة اشتخيشي )تفاىة الحياة الي

في نياية الأمخ لتكػف إشيارية ججيجة أكثخ حسيسية وشخرية، وستتكامل الريغتاف الإشياريتاف معا، 
مشيا، فيي اليػـ تعتبخ  يجؼالإشيارات الدائجة السعخوفة اليػـ جدءاً مغ نصاؽ إشيارؼ متكامل وسيتغيخ ال

ية في ذاتيا، أما غجا فدتربح وسيمة لاقتشاص اىتساـ الجساىيخ، كي تقشعيع باختيار اشيار تجارؼ غا
 تفاعمي، وتعتبخ الجػائد حافدا قػيا لإيزاح استجابة مصمػبة.

رسيسيا السستاز تججب السدتيمكيغ تفالإشيارات التفاعمية الحكية بىحا الإشيار لغ شخريا:   . ت
ة مسا يداعجىع عمى اتخاذ قخارات شخائية عمى نحػ أفزل، إنيا ضاىخة فخيجة وتستعيع وىع يتمقػف السعمػم

ستطيخ لمػجػد، فبجلا مغ الفقخات الإشيارية عغ مشتجات استيلاكية سيختار الجسيػر مذاىجة الاشيارات 
ا التفاعمية كسؤشخ لذخاء مشتج أو خجمة، وفي الػاقع فإف السذاركة الإيجابية لمدبائغ كي يختاروا إشيار 

كد جيػده عمى نػع يقع تساما مغ السذاىجيغ تتخ  الحؼ تجاريا تفاعميا يحقق فائجة ضخسة لمسذيخ
لأنيا تخاشب شخز بعيشو وىػ ما  تفخدا،الستػافقيغ مع السرجر الإشيارؼ، ما يجعميا أداة أقػػ تخكيدا و 

 يسشح السذيخ مجالًا واسعا لإجخاء مشاورات ججيجة لترخيف مشتجو. 
وعمى  ذيخيغالإشيارات التجارية التفاعمية فائجة أخخػ لمس ستحققوما ىؽ أكثخ:  –لجيشا رقسغ  . ث

فبسخور الػقت سيجسع السعمشػف كساّ ضخسا مغ البيانات عغ  ،نحػ آخخ قج لا تمقى قبػلا مغ السدتيمكيغ
التجارية  اتجساىيخ السذتخيغ وىي بيانات عغ مدتػػ خاص ججاً، فكمسا تفاعل الشاس مع الإشيار 

البيانات ىحه  تجاوؿو ـ استخجيتع افاعمية يفتحػف دوف عمسيع نافجة عمى عاداتيع وحياتيع الخاصة، وقج الت
  الخاـ الستخاكسة بسعخفة أنطسة الكسبيػتخ السختبصة بالذبكة.

ستػاجو وكالات الإشيار  بجخػؿ صشاعة الإشيار عرخ الأنفػميجيا خوض تخفيو:عالإشيارات ك . ج
ت، فمكي تحقق تمظ الإشيارات التجارية التفاعمية نجاحا يحكخ لابج أف يفكخ مجسػعة ججيجة مغ التحجيا

 ،1الاىتساـ فييا كريغة ججيجة مغ صيغ التخفيو وعخوضا مغ الكػميجيا اليدلية التي تججب ذيخوف الس

                                           
  132 -129: ماىخ عػدة الذسايمة، محسػد عدت المحاـ، مرصفى يػسف كافي، السخجع الدابق، ص 1
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وتكػف ذات قيسة عمى السدتػػ الذخري، فيبجعػف ويتفششػف في كيفية إخفاء الخسالة التجارية ودمجيا 
 مغ العخض الفشي، وىع بحلظ يخفػف ملامح الخط الفاصل بيغ التخفيو والإشيار.              كجدء 

 :  أىجاف الإشيار التفاعمي .2

وسائل الاشيار التفاعمية تعتسج عمى دمج واستخجاـ وسائل الاشيار الخقسية في بيئة رقسية، تتيح 
أف تذسل الإنتخنت والاترالات والتمفديػف  فالبيئة يسكغ ،لمشاس التفاعل مع البيانات للأغخاض الستشػعة

الخقسي التفاعمي واليػاتف الحكية...، والتي غالبا ما تكػف مساثمة لأىجاؼ الإشيار التقميجؼ، إلّا أنيا ليا 
بعس الخرائز التي تعسل عمى تػسيع نصاؽ الأىجاؼ السحتسمة والتي تديل الحرػؿ عمى الإجخاءات 

 حلظ يسكغ تمخيريا فيسا يمي:  التقميجية لفاعمية الإشيار، ل

 تحيق تػاصل شبو مدتسخ مع العسلاء الحالييغ والسختقبيغ 
  ،إمكانية تقجيع رسائل متشػعة حدب التقديع الخاص بالعسلاء، السعتسج عمى دراسات مفرمة ليع

 والتخشيج في السيدانيات الاشيارية لتحقيق الأىجاؼ التدػيكية 
 ة وسخيعة لاستجابات الجسيػر السدتيجؼ والتغيخات الحادثة في الحرػؿ عمى نتائج واحرائيات دقيق

 الدػؽ، والتي تعتبخ ذات أىسية كبيخة لخجاؿ التدػيق والإشيار 
  تقجيع ما يدسى بالكيع السزافة لمعسلاء مقارنة بالإشيار التقميجؼ، متسثمة في زيادة السعمػمات عغ

ية، أو قج تكػف ىحه الكيع ىحه الػسائل التفاعم السشتج أو الخجمة أو إمكانية الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ
 يزيف ليا التفاعل بعجا مسيداً لا يقجمو الإشيار التقميجؼ.  عاشفية

  مسيدات الإشيار التفاعمي .3

 كػف أكثخ فاعمية مغ وسائل الإشيار التقميجية الأخخػ، مسا يعدز فخص استيعاب السادة الإشيارية ت
 1.فاعمية وتدويج الستمقيغ بالسديج مغ السعمػمات عغ السشتجلجػ الستمقي، وذلظ لإمكانية نذخ ت

  القجرة عمى معخفة مجػ نجاح الحسلات الاشيارية عمى أساس يػمي، وبالتالي القجرة عمى تغييخ
  .مدار الإشيار وشخيقتو لخفع السخدودية

                                           
، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، ترسيع اليػية التفاعمية للإعلاف لتلائع مدتحجثات سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ : 1

، 6تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وأثخ استخجاميا في نجاح الحسلات الإعلانية، مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، السجمج 
  309، ص2021، جػيمية 28العجد
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 حدب  لمستمقي السشاسب، وذلظ عغ شخيق الحسلات الإشيارية السػجية شيارإمكانية تػجيو الإ
 خرائرو الجيسػغخافية ...

  وجػد الإشيار برفة متكخرة ودائسة أماـ أعيغ الستمقي مسا يداعج عمى تخسيخو في ذىشو لفتخة
 شػيمة

 )انخفاض تكمفة اشيارات الالكتخونية مقارنة بالػسائل التقميجية كالتمفديػف والرحف )غيخ مكمف 
 لإشيار بأشكاؿ متغيخة وبأساليب ابتكارية إمكانية تدخيخ تقشيات الترسيع لتتيح لمسذيّخ نذخ ا

 وإبجاعية
  ،القجرة عمى إيراؿ معمػمات أكثخ عغ السشتج وتفاصيمو وسعخه، كيفية استخجامو، أماكغ تػاججه

 كيفية الحرػؿ عميو.... خاصة في ضل التفاعل والتعامل غيخ الخسسي
 1ى الجسيػر الستمقيالخرػصية والتذػيق والتججيج، كسا أنيا لا تدبب أؼ ضغػط نفدية عم   

  ،يجيب أف يكػف الإشيار التفاعمي عمى درجة عالية مغ جحب الانتباه، والإبيار والسفاجأة والستعة
وتعتسج اشعار الستمقي بالرجفة وعجـ القرجية، مسا يعسل عمى حفع وتخديغ الإشيار في ذاكختو 

 2دوف أؼ رفس لاستكباؿ.
الإشيارية التي تدتخجم الجوافع والحاجات الديكؽلؽجية انطلاقا مسا سبق يسكؼ تعخيفيا بالخسائل 

والتي تعتسج اعتسادا كبيخ جحا عمى محاولة إلراؽ أو مدج الذعػر الشفدي بالارتياح والدعادة، أثشاء الكياـ 
بذ الشداء، العصػر، اشيارات ملالسذيّخ عشيا، خاصة فيسا يتعمق ببعسمية استخجاـ السشتج أو الخجمة ا

الإشيار الخقسي التفاعمي يحقق الكثيخ مغ الستعة بيغ حجث التفاعل وىػ ما جعل حتى تُ 3،...مػاد التجسيل
عمى الحذ الإبجاعي، مع تػافخ العجيج مغ أدوات التآلف لخمق  لاعتسادهالسذيخيغ والجسيػر السدتيجؼ 

اكات، أنػاع مختمفة مغ الأنذصة الستفاعمة في الإشيار، مثل الألعاب والسدابقات، أدوات السح
الأحاجي...، والسعخوؼ أف الأسمػب الإبجاعي في ترسيع الإشيار ىػ الأمخ الحؼ يحجد شخرية الصبيعة 

                                           
  310 -309يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، نفذ السخجع، ص ص سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ  :1

2 : Renáta Machová, Erika Seres Huszárik, Zsuzsanna Tóth,  The role of shockvertising in the 
context of various generations, Problems and Perspectives in Management, Vol 13, No1, 2015, 
p268  

  196، ص2003اجي فػزؼ خذبة، الإعلاف رؤية ججيجة، السكتبة العرخية، السشرػرة، مرخ، : ن3
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اختيار ية الخقسية لابج مغ التخكيد عمى العامة لمخسالة الإشيارية، ولكي يتع ترسيع الخسالة الإشيار 
السدايا والخرائز الخئيدية قادرة عمى تػصيل  ،الأسمػب الإبجاعي القادر عمى صياغة رسالة تفاعمية

لمسشتج أو العلامة التجارية السعمغ عشيا، أو كيف يحل ىحا السشتج مذكمة السدتيمظ، ولاختيار أو ابتكار 
أسمػب تفاعمي مشاسب للإشيار التفاعمي، يدتػجب الأمخ عمى السذيخ معخفة الدػؽ وشبيعة الجسيػر 

في الاشيار التفاعمي  ضيفة الذخرية الإندانية و سية و بالإضافة إلى أى 1السدتيجؼ بالخسالة الإشيارية.
 الستمقيغ بالثبات في ذاكخة تعتتس التي ،عشرخ السفاجأة غيخ الستػقعة إحجاثلسا ليا مغ دور فعاؿ في 

وبالتالي متجاوبيغ مع اليجؼ مشو،  ،لإشيار ومتأثخيغ برجمتو لفتخةل مجركيغسيطمػف و لفتخات شػيمة، 
اكخة ىي إحجػ الخصػات اليامة التي يدعى مرسع الإشيار مغ خلاليا لمتغمب عمى وذلظ لأف تثبيتو بالح

خصػة لا تأتي مغ  يعالقة في الحىغ عمى الجواـ، وى عشيا ذيخالشدياف، بحيث تطل الدمعة الس عادة
 2عجـ وإنسا تأتي مغ ذكاء السرسع في كيفية ترسيع الإشيار وتقجيسو لمستمقي.ال

التصػرات التكشػلػجية في  خخجاتكاف الفزاء الخقسي مغ أىع م إذاؿ أنو وفي الأخيخ يسكششا القػ 
إف صشاعة إشيار رقسي ناجح وفعاؿ ضسغ بيئة تفاعمية فمختمف العمػـ وتكامميا البشائي والػضيفي، 

بأساليب تدػدىا  ،يتصمب الأمخ الاىتساـ بتػليج أفكار إبجاعية تعدز مغ كفاءة شخح الأفكار غيخ السألػفة
داعج الجسيػر السدتيجؼ عمى تحكخ الإشيار لأشػؿ فتخة تية والرجؽ والألفة في التفاعل، و عة والتمقائالست

ؽ، السدتيمظ الخقسي... أصحبت تقاـ زمشية مسكشة، ولأىسيتو في عرخنا الخاىغ عرخ التدػيق والتدػّ 
فكار الإبجاعية في حػلو دورات تكػيشية لمتعخيف بسبادغ وأساسياتو، وكيفية تصبيقيا وسبل تػليج الأ

 الترسيع، مع التػجو نحػ تػضيف الػاقع بخرائرو ومجلػلاتو لتعديد الإبجاع وقػة الإقشاع والتأثيخ. 

  

                                           
: محمد محسػد أحسج شحاتة، إيشاس محسػد محمد، إلياـ رشجؼ شصا، الأساليب التفاعمية اللاالكتخونية ودورىا في ترسيع الإعلاف 1

  618، ص 2018، 2، الجدء11، العجد 3التفاعمي، مجمة العسارة والفشػف، السجمج 
 5: سسخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، السخجع الدابق، ص 2
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IV.  إشيار الؽاقع للإبجاع في صياغة رسائل خرائص الجسيؽر السدتيجفأىسية معخفة 
  :مفيؽم الجسيؽر السدتيجف .1

عمى أف تحجيج  Lisa N Wundersitz,TP Hutchinson ,JE Woolley كج كل مغيؤ  
الجسيػر السدتيجؼ ىػ السفتاح لشجاح الحسلات الإعلامية، ومعخفة خرائرو كالسدتػػ التعميسي، 
معتقجاتو وسمػكياتو، والطخوؼ الاجتساعية السحيصة بو، وتعج عسمية تحجيج الجسيػر، وسمػكياتو مغ 

 1جد ودقيق.الخصػات العمسية التي يجب أف تديخ وفقا لمبيانات، ونطاـ مح

بسعشي أف تعخؼ مغ الحؼ تخيج أف ترل إليو الخسالة، "أعخف جسيؽرك"  Doerte Petersويقػؿ 
وىل تدتصيع الػصػؿ إلى الجسيػر السدتيجؼ عغ شخيق السرادر الستاحة، ىل تعخؼ ما يكفي مغ 

غ جسيػرؾ حتى تدتصيع اختيار رسالة مؤثخة؟ وقشاة الاتراؿ السشاسبة لسػضػع الحسمة السعمػمات ع
وبسا أف دراستشا تتشاوؿ الإشيار والحسلات الإشيارية سشعقب عمى السخاحل الأساسية لتصػر  2الإعلامية.

ز في دراسات الجسيػر في بحػث الإعلاـ، والتي مغ أىسيا جسيػر الإشيار الحؼ يعتبخ السحخؾ البار 
إعصاء دفع قػؼ لجراسات الجسيػر، سػاء تعمق الأمخ بالسذيخيغ أو الشاشخيغ أو مػزعي الخسائل 
الإشيارية عمى الجسيػر، وقج عخفت أبحاث الجسيػر تصػرا في الػلايات الستحجة الأمخيكية بعج الحخب 

الو السكثف لتكشػلػجيات العالسية الثانية، مع انتذار ضاىخة "كػنية الشذاشات الإعلامية خاصة مع استعس
الإعلاـ الججيجة ذات الصابع الكػني، بالسػازاة مع عالسية الاقتراد والثقافة الاستيلاكية والحسلات 
التدػيكية أصبح بالإمكاف دراسة ىحا الذكل مغ الجسيػر الستعخض لمخسائل الإشيارية مغ القشػات 

الجسيػر في عرخنا الخاىغ محػر اىتساـ عجد " وىػ ما جعل مغ دراسات 3الفزائية ومػاقع شبكة الػيب.
  متدايج مغ حقػؿ العمػـ الإندانية والاجتساعية وعمػـ الإعلاـ والاتراؿ خاصة. 

اثيل  "و " Shulman شؽلسان وعغ تأثيخ وتأثخ الجسيػر السدتيجؼ في الإشيار يقػؿ الباحثاف
ئع بالاتراؿ والعكذ صحيح، حيث أف الجسيػر يؤثخ عمى القا " Ithiel de Sola Pool دي سؽلا بؽل

                                           
1: Lisa N Wundersitz,TP Hutchinson,JE Woolley, Best practice in road safety mass media 
campaigns: a iterature review, Centre for Automotive Safety Research, January 2010, p10  

الحسلات الإعلامية عبخ الإعلاـ الججيج رؤية مدتقبمية لشسػذج تفاعمي، السجمة السرخية لبحػث الخأؼ العاـ، : حشاف أحسج سميع، 2
    308، ص 2013، جانفي 1، العجد12السجمج 

، 1: نػر اليجػ عبادة، فاروؽ اىشاني، تصػر مقاربات وأبحاث جسيػر وسائل الإعلاـ والاتراؿ، مجمة مجارات سياسية، السجمج3
  186، ص2017ف جػاف 1جدالع
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، وبسا أف دراستشا تتشاوؿ 1يؤثخ الجسيػر بتقبمو لمخبخ عمى القائع بالاتراؿ، ونػعية الأخبار التي يقجميا"
الاتراؿ الإشيارؼ فإف الديجات السشتجات )القائع بالاتراؿ( والستابعيغ والسذاىجيغ)الجسيػر( كلٌ مشيسا 

تأثيخ الإيجابي والفعاؿ يدتػجب الانصلاؽ مغ مخحمة تحجيج الجسيػر يؤثخ ويتأثخ بالآخخ، ولتحقيق ال
السدتيجؼ ومعخفة خرائرو وسيساتو كخصػة جػىخية في بشاء أؼ رسالة إشيارية شكلا ومزسػنا، 
لأىسيتيا الفعالة في انتقاء الأسمػب والمغة ووسائل الاتراؿ الإشيارؼ السشاسبة لإيراليا لمجسيػر 

لمكياـ بالدمػؾ الاستيلاكي، الحؼ يحجد مجػ نجاح وفعالية الخسالة  فيو ودفعو، والتأثيخ السدتيجؼ
الإشيارية، خاصة في عرخ الاتراؿ التفاعمي والتذاركي الحؼ أصبح سسة مغ سسات عرخنا الخاىغ 

لو دوافع شخرية ونفدية واجتساعيةػ، لاستخجاـ الأنتخنت كػسيمة  جسيؽر نذطوالحؼ "يفتخض وجػد 
خىا مغ الػسائل لإشباع احتياجاتو، وتصبيقا عمى ذلظ فإف فئات جسيػر مدتخجمي الأنتخنت تتشافذ مع غي

أكثخ نذاشا ومذاركة في العسمية الاترالية بتأثيخ التفاعمية التي يتسيد بيا الاتراؿ الخقسي، وبالتالي 
خاصة في ضل  2نتػقع أف يتخح الفخد قخاره في الاستخجاـ عغ وعي كامل بحاجاتو التي يخيج اشباعيا،"

كثخة البجائل والخيارات الستاحة أمامو، الأمخ الحؼ يجعل مغ دقة الاستيجاؼ مغ أىع الخصػات السحجدة 
 لشجاح أو فذل الخسالة الإشيارية.  

"السقاربات الاترالية الحجيثة عامة والإشيارية خاصة تعتسج عمى مفيػـ الجسيػر السدتيجؼ في 
ؿ وتعخضو ليا، والحؼ يدتخجـ عمى أنو جساعات الأشخاص الحيغ نػد أف علاقتو بػسائل الإعلاـ والاترا

يتعخضػا لبخنامج معيغ أو سمدمة مغ البخامج، وىػ مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ مغ السحتسل أف يذتخكػا في 
نفذ السعتقجات والآراء والكيع، وأف يعيذػا أو يعسمػا في ضخوؼ متذابية، وىػ أيزا جساعة الأفخاد الحيغ 

خيج التأثيخ فييع بػاسصة محتػػ بخامجي، حيث يربح لكل بخنامج أو سمدمة بخامج جسيػرا مدتيجفا ن
ومختمفا ومتسيد، وقج يكػف الاستيجاؼ سمبي عشجما لا تتػافق خرائز الخسالة الإشيارية مع خرائز 

مغ قيع السدتيمظ، أو عشجما يذعخ بأف الخسالة الإشيارية تخز جساعة و معتقجات اجات، أو ح
الأشخاص لا يشتسى إلييا، أؼ أنو يجرؾ فخوقات بيشو وبيغ الجسيػر السدتيجؼ بالخسالة الإشيارية، مسا 

لاترالية عمى يؤدؼ بػصفو أنو غيخ مدتيجؼ، وتعسل السقاربات السؤسداتية الحجيثة، التدػيكية مشيا وا
ألة شخائق وكيفيات تػصيل (، والحؼ يعشي البحث في مدالاستيجاؼ الإشيارؼ  دقةمبجأ ) التخكيد عمى 

                                           
، 1: عبج الخزاؽ محمد الجليسي، نطخيات الاتراؿ في القخف الحادؼ والعذخيغ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، ط1

  144، ص 2016
ية، السجمة الجدائخية : الدعيج بػمعيدة، ىالة دغساف، دراسات الػسائط الاترالية الججيجة في قخاءة في الأشخ الشطخية والسشيج2

  97-96، ص ص 2017، جانفي 26، العجد 19للاتراؿ، السجمج 
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لا يدتصيع اشيار لسخة واحجة الػصػؿ و 1رسالة اترالية اشيارية معيشة لجساعة استيلاكية محجدة، 
لمجسيػر السدتيجؼ مسا يجفع بالسذيخيغ إلى ابتكار أفكار أكثخ جاذبية لمفت انتباه السدتيمكيغ باعتساد 

فجراسة سمػكيات الجسيػر السترفح عمى شبكة  2، "استخاتيجيات ججيجة لمػصػؿ إلى الجساىيخ السدتيجفة
الأنتخنت شيء أساسي لسعخفة ما الحؼ يذج انتباىو أثشاء ترفحو لمسػاقع أو الإشيار وتحجيج كثافة الجخػؿ 

ػجيػف أثشاء إلى الإشيار التفاعمي، تحجيج نػعيتو، عجد الدائخيغ، وماذا يفعمػف حيغ يترفحػف وإلى أيغ يت
ػرة ترفح الإشيار، لأف الإجابة عمى ىحه الشقاط لجػ مرسع الإشيار التفاعمي صة الترفح، وكع ىي مج

تجعمو قادراً عمى وضع خصة استخاتيجية ترسيسو كي يجحب انتباه الدائخيغ دقيقة عغ الجسيػر السدتيجؼ 
يتع معخفة سمػؾ أفخاد الجسيػر السدتيجؼ مغ خلاؿ عجد الرفحات حيث ، 3أو السػقع شيارداخل الإ

تي يصمبيا وحجع الػقت الحؼ يقزيو في السػقع ونػعية الرفحات التي يتخدد عمييا في الغالب والتي ال
يسكغ أف تحجد إلى درجة ما شبيعة حاجاتو واىتساماتو وميػلاتو، ولكغ السعصيات تتػقف ىشا، ولا تػجج أيو 

لات الإشيارية عمى وسيمة في الػقت الخاىغ لسعخفتو معصيات سػسيػ ديسػغخافية تعػد مخصصػ الحس
العسل بسقتزاىا في ترسيع وتػزيع الػحجات الإشيارية تبعا لاحتياجات واىتسامات ومرالح الجسيػر 
التي تعكذ جدءا مشيا الخرائز والدسات الجيسػغخافية والثقافية...، وفقا لمتقاليج الدائجة في أبحاث 

 4الجسيػر عبخ الػسائط التقميجية.

 للإبجاع في الإشيارالجسيؽر السدتيجف  خرائص .2

  وتعتبخ ىحه الخرائص السؤثخ السباشخ للإبجاع، حيث يسكؼ تحجيجىا فيسا يمي:

  :وىي بيانات يتع تجسيعيا في عرخ الػسائل التقميجية والبجايات الأولى الخرائص الكسية
الدمػؾ للأنتخنت مغ أجل تحجيج الأىجاؼ الإشيارية بجقة، وىي مؤشخات سػسيػ ديسػغخافية وبعس أنساط 

 Díaz دياز نيدامؽنايالذخائي، إلا أف استخجاميا كاف يرصجـ بالكثيخ مغ السذاكل والعكبات حدب 
Nysa Monnaie   الحؼ قاؿ أنيا تعيق تحػيميا إلى أداة لتجقيق استيجفيع لمجساىيخ، وكانت بخأيو لا

                                           
: جازية بغ رابح، دور بحػث قياس الجسيػر في تػجيو الاستخاتيجيات الاترالية لمسؤسدة الجدائخية، الاتراؿ الإشيارؼ التمفديػني 1

 106، ص 2018، الجدء الثالث، جػاف 32، العجد1، حػليات جامعة الجدائخ 2018 -2017دراسة مدحية تحميمية  -نسػذجا
  2 106: جازية بغ رابح، نفذ السخجع، ص 

: سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، ترسيع اليػية التفاعمية للإعلاف لتلائع مدتحجثات 3
، 6الإعلانية، مجمة العسارة والفشػف والعمػـ الإندانية، السجمج  تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وأثخ استخجاميا في نجاح الحسلات

  310، ص2021، جػيمية 28العجد
  164، ص 2004، جانفي 18، العجد 9: عمي قدايدية، مجخل لإشكالية جسيػر الػاب، السجمة الجدائخية للاتراؿ، السجمج4
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كة، وتكػف سصحية تداعج عمى التحخؾ لأنيا كانت مبعثخة وغامزة، تدتخجـ في التحميل خارج الذب
 ، وتكػف عمى شكل معصيات رقسية.1ومكمفة
  :القشػات  وتذسل الخرائز الديكػلػجية، أسمػب الحياة، مخاكد الاىتساـ،الخرائص الشؽعية

وىي خرائز عامة يسكغ  2والجعائع الاترالية والإعلامية السدتعسمة مغ شخؼ الجسيػر السدتيجؼ،
 و أو متغيخة.لمجسيع تحجيجىا، سػاء كانت سسات ثابت

 إلى خرائص أكثخ دقة وىي:  يمي في حيؼ نعقب فيسا
  :كػنو يتػاجج في أماكغ متباعجة، ومع الاستعساؿ السكثف لمتكشػلػجيات الججيجة للإعلاـ التذتيت

التػاصل الاجتساعي، اكتدب بعجا كػنيا جعمو غيخ محجد  شبكاتوالاتراؿ وخاصة في ضل الأنتخنت و 
 صفة التػاجج الكمي في كل مكاف وفي نفذ الدمغ.في السكاف وأضفى عميو 

 :أفخاد الجسيػر غيخ متجانديغ، الأمخ الحؼ يجعميع متسايديغ في احتياجاتيع  عجم التجانذ
 وإدراكيع ومرالحيع واىتساماتيع، وبالتالي سمػكيع الاترالي.

 :س ولجػ فيع غيخ معخوفيغ بحواتيع ومجيػليغ لجؼ بعزيع البع عجم التعارف أو السجيؽلية
 القائسيغ بالاتراؿ.

 :تباعج عشاصخه وعجـ معخفتيع ببعزيع البعس يفقجىع القجرة عمى  غياب التشعيػ الاجتساعي
 التػاجج والتزامغ أو الجخػؿ في تشطيسات اجتساعية برفتو كأفخاد الجسيػر.

 .3وجؽد اجتساعي غيخ مدتقخ في السكان والدمان 
  :تجاوز أحيانا استجابات الجسيػر الافتخاضي حجع تضخامة حجػ الاستجابات وتعجد أنؽاعيا

فبفزل  الخسائل الأصمية، وتتعجد وتتشػع فتأخح شكل رسائل لغػية أو شكل تدجيلات مدسػعة أو مخئية...
دسح لو بالعبيخ عل، وتسكغ لمجسيػر أف يتفاالتصبيقات التكشػلػجية الحجيثة ت سيػلة التػاصل التي تػفخىا

     .ة دوف أف يبجؿ أؼ مجيػد كبيخعغ استجاباتو مخات عجيج

                                           
سؤاؿ الشذأة، شفخة الإستيجاؼ وثػرة الترسيع، مجمة الحكسة  : نػر الجيغ ىسيدي، الػليج رفاس، عغ عرخ الإشيار الإلكتخوني:1

  197، ص 2023، مارس 2، العجد11لمجراسات الإعلامية والاترالية، السجمج
-اقتخاح نسػذج مرسع لسؤسدة اليج الحىبية-: عػاج سامية، دراجي ىادية، آليات بشاء الاستخاتيجيات الابتكارية في السجاؿ الاشيارؼ 2

  21 -20، ص ص 2020، جػيمية 1، العجد4الإعلاـ والسجتسع، السجمج ، مجمة-عشابة
(، 2006 -1995دراسة نقجية تحميمية لأبحاث الجسيػر في الجدائخ )-: عمي قدايدية، السشصمقات الشطخية والسشيجية لجراسات التمقي3

-2006عمػـ الإعلاـ والاتراؿ ، جامعة الجدائخ، أشخوحة دكتػراه دولة في الإعلاـ والاتراؿ، كمية العمػـ الدياسية والإعلاـ، قدع 
  76، ص2007
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 :تسكغ التصبيقات التكشػلػجية الحجيثة الجسيػر في الفزاءات الافتخاضية مغ التفاعل  الآنية
 .الآني، إذ أضحت في الػقت الخاىغ تػزع وتدتيمظ تقخيبا في الدمغ نفدو لتػزيع الخسالة الإشيارية

  :جابات الخاىشة بقجر كبيخ مغ الحخية والشفاد، تتستع الاستضعف الخزؽع لمخقابة وإعادة السعالجة
 فخغع وجػد بعس أشكاؿ الاستبعاد السشطع لبعس الاستجابات، تبقى قميمة مقارنة بالقيػد القجيسة

 استجابات الجسيػر وحرخىا في الفزاء  يديل قياسلحرخ والقياس: سيؽلة وقابمية ا
 امع الغيخ( ووضعي ارساليا )مذاركتيإإعادة الافتخاضي، فتعميقات الجسيػر عمى الخسائل الإشيارية، و 

مغ الأفعاؿ التي يسكغ قياسيا وحرخىا وتفديخ بالإضافة إلى غيخىا ، يامش اأو ححفيدائخة التفزيلات 
   1العلاقة بيشيا وبيغ الخسائل الإشيارية.

ات "تفػقت شبكات التػاصل الاجتساعي في تػفيخ بيانات شخرية وميجانية، تكػف قػاعج بيانلقج 
وىي بيانات يتع استغلاليا  ،2وصفية دقيقة لجساىيخ غفيخة، تذسل بيانات اليػية، اجتساعية، ثقافية..."

واستثسارىا في صياغة رسائل اشيارية تتػافق وخرػصيات وسسات الجساىيخ السدتيجفة فتذبع 
ر وميكانيدمات احتياجاتيع وتحقق اليجؼ الحؼ يدعى إليو السشتجيغ والسذيخيغ، أؼ ضخورة فيع الجسيػ 

و في بشاء الخسالة تالتأثيخ فيو مغ خلاؿ التخصيط الجيج لجعل مذاركتو ديشاميكية بجؿ مغ إلغاء ذاتي
البالغة  (شبكات التػاصل الاجتساعي)ورغع أىسيتياتعبخ عغ الجسيػر الػاعي والفعاؿ،  وىي ما ،الإشيارية

الإشيار يرصجـ بسذكلات أخلاقية عجيجة في تحقيق الأىجاؼ الإشيارية إلا أف استغلاليا في صشاعة 
تتسحػر كميا حػؿ الخرػصية الذخعية والقانػنية لاستخجاـ البيانات الذخرية لمجسيػر السدتيجؼ مغ 

   3قبل صانعي الأجيدة الحكية ومدودؼ الانتخنت وأصحاب التصبيقات والسػاقع الذائعة.

أبحاث وتأثيخات الإعلاـ  فالبحث عغ الخرائز وسيسات الجسيػر السدتيجؼ تشجرج ضسغ
ػر السدتيجؼ، أو الدسات والاتراؿ سػاء كانت الدسات العامة التي يذتخؾ فييا عجد كبيخ مغ الجسي

 والإقشاع، خالتأثي تسثل العامل الجػىخؼ لرياغة وبشاء رسالة إشيار الػاقع القادرة عمى الخاصة، باعتبارىا
التي تػاجييع، حيث يتع التعبيخ عشيا كاحتياجات  والتي تكػف بسثابة الدبيل لػضع حمػؿ لمسذكلات

ودوافع استيلاكية، تطيخ بذكل واضح في مختمف الأذواؽ والتفزيلات التي تدتمسيا الديجات السشتجات 

                                           
: بػشعيب العري، بلاغة الجسيػر الافتخاضي دراسة استجابات الجسيػر الافتخاضي في ضل جائحة كػرونا، مجمة العلامة، السجمج 1

   333، ص2021)خاص(، أوت 2، العجد6
2  :  Interactive Advertising Bureau, Social Advertising Best Practices, May 2009, P.3  

  3 196: نػر الجيغ ىسيدي، الػليج رفاس، السخجع الدابق، ص 
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والثقة كصمبيات، وتعسل عمى اشباعيا وتمبيتيا بذكل إبجاعي يذعخ الدبػف بالخضا الحؼ يعكذ السرجاقية 
 نجاح وتصػر مذاريع البيع السشدلي.   ص خ فالستبادلة، وىػ ما يعدز 

V.  عبخ الفزاء الخقسي الدبائؼالجسيؽر السدتيجف و بشاء وإدارة العلاقات مع 
 : العلاقات مع الدبؽن  تعخيف .1

نقػؿ أنو تػجج علاقة حكيكية مع الدبائغ عشجما يتع تبادؿ معمػمات في الاتجاىيغ بيغ الدبػف 
ػ التبادؿ، وبالتالي فإنو تقجيع سمعة أو خجمة مقابل صظ أو والسؤسدة، حيث تتع معالجة معشػية لسحتػ 

فحلظ يعتبخ صفقة تجارية فقط، لحلظ يجب التأكج مغ خاصيتيغ ىسا:  ،حقيبة نقػد لا يذكل علاقة
السعمػمة يجب أف تتحخؾ في الاتجاىيغ، ويجب أف تتع معالجتيا مغ الذخيكيغ، بسعشى آخخ ارساؿ رسالة 

لإنذاء علاقة، وكحلظ وضع مػزع صػتي تفاعمي يقػـ بتقجيع إجابات آلية لا معمػمات شيخيا لا يكفي 
زبػف والحؼ يدسى بالاتجاه الشازؿ، لحلظ  تكفى، لأنو في الحالتيغ السعمػمات تتحخؾ فقط في الاتجاه: مػرد

لا  فجسع السعمػمات حػؿ الدبائغ، بإشعارىع أو بجوف اشعارىع مغ أجل التعخؼ عمى عاداتيع الاستيلاكية
  1يذكل جدء مغ علاقة، لأنو في ىحه الحالة السعمػمة تتحخؾ في الاتجاه الراعج مغ الدبػف إلى السػرد.

الدبائغ أكثخ السذاركيغ تأثيخا في العلاقات اليػمية مع الذخكة )السشتجيغ(، حيث يتعاقجوف أو يعتبخ 
واضحة في التعامل مع كل  يذتخوف الدمع أو الخجمات، وىحا ما يتصمب عمى الذخكات اتباع مشيجية

وكيل، إذ يجب عمييا ومغ الزخورؼ الانتباه لمقزايا التالية: ليكمة وتكػيغ قاعجة العسلاء، تحجيج 
العسميات العلائكية مع العسلاء، وكحلظ تحميل نتائج ىحه العسميات وتشصػؼ عمى دراسة السخاشخ في ىحه 

استخاتيجية وعسمية وتقانة تكشػلػجية تسكغ السؤسدة  بأنيا عبارة عغرونؽلجس  عفي حيغ يعخفي 2،العلاقات
 3مغ الخفع مغ العائجات وزيادة الكيسة السزافة لمدبػف، مغ خلاؿ معخفة حاجاتو والعسل عمى اشباعيا.

 
 

                                           
، ص 2020، أفخيل 1، العجد6صجيقي نػاؿ، قيسة حياة الدبػف وعلاقتيا بإدارة علاقات الدبائغ، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج: 1

614  
أس الساؿ العلاقاتي كسجخل لتعديد تشافدية السؤسدات مغ خلاؿ تجنية التكاليف "دراسة ر  عد الحيغ بغ حسيػد، عبج الفتاح بػخسخع،: 2

، أفخيل، 1، العجد 6مجسػعة مغ شخكات الرشاعية الإلكتخونية في الجدائخ"، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث الاقترادية، السجمج
  408، ص 2022

3: Reynolds Janice, A Pratical Guide to CRM. New yourk, 1eme Edition, 2002, p2 
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 : العشاصخ الأساسية لاستسخارية ونجاح العلاقات مع الدبائؼ .2

عميو بشاء وإدارة علاقات تفاعمية لشجاح واستسخار تصػر أؼ مؤسدة أو مذخوع يحتع عمى القائسيغ 
تداعجىع عمى تحػيل  ،الثقة والسرجاقية والالتداـ والػفاء كعشاصخ جػىخية مع الجسيػر، أساسيا جيجة

الجساىيخ السدتيجفة إلى زبائغ خاصة في ضل البجائل والخيارات الستاحة أماميع، الأمخ الحؼ يجعل مغ 
يذخؼ عمييا ويجيخىا  ،ارتيا بذكل سميع وفعاؿ خصػة ىامةبشاء العلاقات التفاعمية مع الجساىيخ وإد

 تعخؼ إدارة العلاقات بالجسيػر بأنيامختريغ وأصحاب الخبخة بأسمػب مخصط ومجروس، وىػ ما دفعشا ل
"القجرة عمى الحػار السدتسخ مع الجسيػر باستخجاـ تذكيمة مغ الػسائل السختمفة التي تعسل عمى البقاء 

حجيث مباشخة عغ نذاط ووضيفة العلاقات السيؤوؿ بشا  التفاعميةالعلاقات ولفيع ىجه ، باتراؿ دائع معيع"
 جساىيخىا الجاخمية والخارجيةبيغ و  ياالعامة في السؤسدات كخكيدة جػىخية في بشاء علاقات سميسة بيش

قات شػيمة لمػصػؿ في الشياية إلى إقامة علايسا "تيجؼ إلى تعديد التفاىع والسشفعة الستبادلة بيشوالتي 
 ، والتي تتحكع في استسخاريتيا ونجاحيا مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية وىي:  الأمج بيغ الصخفيغ"

 والجساىيخ الستفاعمة،  سؤسداتىحه العلاقات تقػـ عمى أساس الاحتياجات والخغبات السمسػسة لم
 أؼ أنيا علاقات مػجية نحػ اليجؼ.

 الػقت، كسا أف استسخاريتيا تعتسج عمى درجة تمبية  العلاقات تعتسج عمى السعاملات وتتغيخ مع
 وتحقيق التػقعات.

 )... تػصف العلاقات بيغ السشطسات والجساىيخ حدب الشػع )شخرية، ميشية، مجتسعية، رمدية 
التػاصل الاجتساعي القجرة عمى انذاء مجتسعات  شبكات ميد ما ر إدارة العلاقات أىع"فسغ مشطػ 

فإف إقامة ىحه العلاقات الاجتساعية مع مجسػعات السرالح  ؤسداتبالشدبة لمسمغ خلاؿ السحادثات، أما 
عصي قيسة لاستخجاـ ت"أقداـ الاتراؿ السستاز حيت يتزح أف  "،يعدز الاستقخار والػلاء في العلاقة

ا عشاصخ ترسيع الػسائط الستعجدة مثل مقاشع الفيجيػ عبخ الأنتخنت أو الخسػـ البيانية أو الرػر باعتبارى
، ولاستخجاـ ىحه الذبكات الخقسية التفاعمية في إدارة العلاقات مع 1أكثخ أىسية مغ أقداـ الاتراؿ الأخخػ"

 الجساىيخ مدايا متعجدة نحكخ مشيا التالي:  

                                           
: أميشة عبج الخحساف تػفيق الجيب، عمي عجػة، محمد عتخاف، تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في إدارة علاقات الحكػمة السرخية مع 1

، 2021، ديدسبخ22دالجسيػر )بالتصبيق عمى أزمة انتذار فيخوس كػرونا(، السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة والإعلاف، العج
  553 -548ص 
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 دعع إمكانية التفاعل مع الجسيػر والتأثيخ في إدراكو لأنذصتيا وأعساليا ومشتجاتيا 
 :تكػف السشطسات لجييا القجرة لبشاء العلاقات والحفاظ  مغ خلاؿ دمج التفاعل، حيث التفاعمية

الأنتخنت، حيث التفاعل يعدز الجيػد الكمية لإدارة العلاقة مسا يؤدؼ إلى نتائج  بخعمييا مع جسيػرىا ع
الحػار التفاعمي يؤدؼ إلى الدسات السسيدة لجػدة العلاقات بيغ السؤسدات باعتبار ، تياأعمى لإدار 
 الستبادلة والالتداـ والخضا والثقة. الديصخة و والجسيػر 
  يتيح اتراؿ ثشائي الاتجاه بيغ عجد غيخ محجود بيغ الأفخاد، الحؼ يدسح بالحػار والاختيار

ػمات، وسخعة السعمػمات التي يتمقاىا، كسا أتاحت حخية تبادؿ السعم اتجاهوالتعبيخ عغ ردود أفعالو 
 بذكل متدامغ مع القائع بالاتراؿ.الحرػؿ عمييا 

  تػفيخ تقشية الذبكات الاجتساعية بحكع شبيعتيا حمقة مغ التعميقات السدتسخة والتغحية الستخدية
التي تجعع  ججيجة لمتفاعل...(،التي يشتج عشيا مرادر ججيجة لبشية السؤسدة )مياـ ججيجة، أساليب 

 عسميات اتخاذ القخارات الججيجة والشتائج في جػ متصػر مع وجػد قيػد قميمة. 
 باعتباره مغ أشيخ  بػؾ وسائل الاتراؿ الججيجة كالفيذمختمف تدتخجـ  ؤسدات اليػـالس باتت
التػاصل مع الجسيػر بذكل فعاؿ ومدتسخ، وتكػف مداحات مغ الحػار الستبادؿ، وىػ ما دفع شبكات 

تي تحكيقا لمسسيدات التفاعمية ال والذبكات لإنذاء حدابات ليا عمى العجيج مغ ىحه السػاقع ؤسداتالس
الفزاء الخقسي ومختمف والسلاحع أف  1،تقجميا، ما يشعكذ إيجابيا عمى تكػيغ سسعة شيبة لمسشطسة

مسارسات غيخ نسصية فتحت آفاقا ججيجة للاتراؿ والتفاعل بيغ  وأوجج شبكات التػاصل الاجتساعي
اكيع في تػليج السشتجيغ والدبائغ أو الجسيػر السدتيجؼ، تخفع الكفاءة التػاصمية بيشيع مغ خلاؿ اشخ 

الأفكار الإبجاعية وبشاء الخسائل الاشيارية ونذخىا، ىحا الشسط التدػيقي السعاصخ والستكامل فخضتو 
التغيخات الخاىشة كشػع مغ التسخس في بشاء وإدارة علاقات جيجة تعصي قيسة لمدبائغ مغ خلاؿ الدعي 

عدز فخص تحػيل يالعلاقة التفاعمية نجاح ىحه لأف واشباعيا،  الحثيث لفيع أدؽ حاجاتيع ومتصمباتيع
 الجساىيخ إلى زبائغ. 

                                           
  556 -555: أميشة عبج الخحساف تػفيق الجيب، عمي عجػة، محمد عتخاف، نفذ السخجع، ص ص 1
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 أىسية الإبجاع في بشاء علاقات مع الدبائؼ عبخ الفزاء الخقسي .3

تعج شبكات التػاصل الاجتساعي أكثخ ىحه الػسائل وأسخعيا وأسيميا استخجاما في عرخنا الخاىغ، 
سي إلى بيئة تقشية السعمػمات وتذسل: بخامج ولادة السشرات الخقسية كسشرات إبجاعية عقمية تشت باعتبار أف
ضيػر إشكالية حقػؽ السمكية الفكخية وسخقة  ا مغ مشطػر سمبيالخػارزميات، الابجاعات، قابمي الحاسػب،

إلا أف الانجماج  1،الإبجاع والتخخيب مغ شخؼ القخاصشة الإلكتخونييغ لمحدابات والسػاقع والحػاسيب
خونية والأفكار الإبجاعية في مجاؿ الاشيار والتػاصل والسشافدة يجفع الحاصل بيغ ىحه البخامج الإلكت

بجائل بأفكار إبجاعية تتساشى ومتصمبات  وايجادالأشخاص السبجعيغ إلى البحث عغ حمػؿ ليحه السذاكل 
تمقائيا  والتي يقػدعػد بالشفع عمى الفخد السبتكخ مغ حيث رفع السعشػيات، وزيادة الثقة بالشفذ، رخ وتالع

إلى التججيج والتصػر السدتسخ بسا يداعج عمى مػاكبة التصػرات والتغيخات العرخية، بل يتعجاىا لمسداىسة 
  2في قيادة تمظ التغيخات والتصػرات العمسية والتكشػلػجية.

 نيمدؽن زاجالؽقاؿ كل مغ"  ، حيثأىسية الإبجاع في عرخنا الخاىغ وفي حياتشا الػاقعية وىشا تبخز
n. zagalo   بيجرو بخانكؽو p. branco،" الثؽرة الإبجاعية التي تغيخ العالػ السعشػف بػ يسافي مقال" 

لصالسا كانت التقشيات الإبجاعية أساسا لمتغييخ البذخؼ لمحفاظ عمى الإدراؾ الحاتي، وزيادة الخوابط 
ختخعو العقل والعلاقات السجتسعية، وخمق مجتسع أفزل، كسا أف فيع التكشػلػجيا عمى أنيا شيء مفيج ا

البذخؼ يذسل فكخة أف الإندانية لا تشفرل عغ التكشػلػجيا التي تقػـ بإيجاد حمػؿ لمسذاكل، والخفع مغ 
والتغيخات  اتونتيجة لمتصػر ، 3"قجرة الانداف عمى التّكيّف باعتبارىا مجسػعة أفكار متدمدمة ومستجة

جاع عغ الفزاء الخقسي نتيجة التأثيخ يرعب عدؿ الإب فإنو في عرخنا الخاىغالستدارعة التي نذيجىا 
الة وناجحة مع الدبػف في إشار الستبادؿ بيشيسا والانجماج الحاصل، وعميو إف فيع فمدفة بشاء علاقة فعّ 

عمى ماذا تدتشج ىحه العلاقة مؼ اترال   :السفيػـ الحجيث لمتدػيق تشصمق مغ الإجابة عغ الدؤاؿ التالي
  والتدام ومشفعة متبادلة؟

                                           
: مخيع ضخباف، "أدب التغخيجة ورىانات الاستصيقا الخقسية في الفزاء الافتخاضي بيغ "عػلسة العخض" والسػروث الخمدؼ "لمعبق 1

 14، ص 2020، سبتسبخ 3، العجد 17لاجتساعية، السجمج الفشي"، مجمة الآداب والعمػـ ا
، 2، العجد7خميفة مشية، دراجي عيدى، دور الإبجاع والابتكار في عرخنة السرارؼ وزيادة قجرتيا التشافدية، السعيار السجمج : 2

 201، ص 2016ديدسبخ 
3 : Nelson Zagalo ،Pedro Branco, Creativity in the Digital Age. Springer- verlag London, 2015, p3 
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دارة الدبائغ والتدػيق )قػاعج البيانات التدػيكية( ما ىي إلا عسمية بشاء علاقات مخبحة مع إف إ 
والاستثسار إلى أىجاؼ تتعمق بجعل  ،الدبائغ، والتي تعسل عمى تحػيل السبيعات والحرة الدػقية والأرباح

 مغ خلاؿالدبػف خبط بيغ السدػؽ و لمالدبػف في السقاـ الأوؿ، وىي عسمية تتصمب الكثيخ مغ الجيج 
، واستخجاـ قاعجة البيانات لتتبع العلاقة القائسة عمى الاحتخاـ والتقجيخ لمدبػف والاتراؿ الجيج إليوالاستساع 

كل ىحا ساىع في بخوز الدبػف الخقسي الحؼ يعتسج عمى التعاملات الخقسية والاتراؿ  1معو دوف ىػادة،
وبالخغع مغ  ،2ى غخار الػاب وتصبيقات اليػاتف الحكيةالتفاعمي الخقسي مغ خلاؿ قشػات اتراؿ ججيجة عم

 اختلاؼ سبل التػاصل بيشيع إلا أف الإدارة الجيجة ليحه العلاقات تحقق السيدات التالية: 
 إلى تعديد الخضا كشتيجة للاستجابة العالية دزيادة الاحتفاظ بالدبائغ بالاستشا 
 ة لسا ليع مغ أىسية في إيخادات السؤسداتتحجيج الدبائغ الأكثخ ربحية ومعاممتيع معاممة خاص 
  تقميل تكاليف التدػيق بػاسصة تصػيخ حسلات مؤثخة ومدتيجفة، خاصة في ضل الاشيار

 التػاصل الاجتساعي.شبكات والتدػيق الانديابي مغ الدبائغ الأوفياء عبخ 
 يععخض مشتجات إضافية في القشػات السشاسبة لتذجيع الدبائغ عمى الذخاء وزيادة الب 
 تحقيق عائج الاستثسار عغ شخيق زيادة الأرباح ندبة إلى مجسػع السبيعات 
 .3تحديغ فيع احتياجات الدبائغ باستخجاـ قشػات الاتراؿ التي يفزمػنيا 
  الفكخ الإبجاعي لمدبائغ 
 ضساف ولاء الدبػف الشاتج عغ ارضائو واشباع احتياجاتو بذكل مدتسخ.   

تقػـ عمى  ،بشاء العلاقات مع الدبائغ فإف الديجات لسشتجاتلإشيار ستشا تتشاوؿ مػضػع اوباعتبار درا
شخرانية الخسالة الاشيارية بسدتػيات إبجاعية الحؼ يقػدىع إلى مبجأ ضساف الحػار والتػاصل السدتسخ 

باعتبار الدبػف الجائع والػفي السػرد الأساسي الحؼ يداىع في رفع الحرة الدػقية لمسشتجيغ في  ،واقعية
مػضػع  حدب ، فتكػف أعمى قيسة ربحية تكدبيا الديجات السشتجاتلسشافدة والدػؽ العالسيةعرخ ا

                                           
، 1998: فخيجيخيظ نػيل، أنطسة التدػيق الججيجة، بيت الأفكار الجولية، الستخجسػف، أمخيكا: حقػؽ التخجسة العخبية لمشذخ والتػزيع، 1

 535ص 
، ص 2020، 2، العجد 23نعػمي مخيع، تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى نجاح التحػؿ الخقسي. مجمة معيج العمػـ الاقترادية، السجمج: 2

564  
دراسة ميجانية  –: ميخ أحسج، عخيػة محاذ، شلاؿ زغبة، دراسة مجػ تأثيخ بخنامج إدارة علاقات الدبائغ عمى ولاء الدبائغ السحتسميغ 3

، ص ص 2018، جػاف 2، العجد2لعيشة مغ زبائغ محتسميغ لػكالة مػبيميذ السديمة، مجمة الخاسات التدػيكية وإدارة الأعساؿ، السجمج
46-47  
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إدارة العلاقات  خاصة أف، مجسػعة زبائغ ججد وأىسيتيع في كدب، بائغضساف ولاء ووفاء الد دراستشا ىي 
وفق أسذ محجدة ياره "استخاتيجية لفيع الدبػف وجحبو والحفاظ عميو، حيث يتع اختبأنيا تعخؼ  مع الدبائغ

التدػيق الػعي بأىسيتيا وانتذارىا كأحج أىع الاتجاىات و  1مزافة لمسؤسدة والدبػف معا." لتحقيق قيسة
دارة ىحه العلاقة التفاعمية التي تبشي وتسيد وتجعع لإالحكاء  يتصمب قجر عالي مغوىػ أمخ السعاصخة، 

 .الثقة والشجاح
فإف ل إدارة العلاقة مع الدبػف في عرخنا الخاىغ، " التسيد والإبجاع مغ أىع مجاخيوبسا أف  

الدعي لتحقيق رضاه والحفاظ عمى بشاء علاقة  ويتصمبفي غاية الأىسية،  اً أمخ  أصبح الاىتساـ بالدبػف 
شػيمة الأمج معو، لسا يسكغ تحكيقو مغ ميدة تشافدية، لأف نجاح التدػيق الإلكتخوني مختبط بسجػ تكيف 

" الاستخاتيجيات وتعدز ذلظ 2،لاقات التفاعمية التي تخغب في بشائيا مع زبائشيا"مع بيئتيا والع ؤسدةالس
تيجؼ إلى إيجاد وبشاء علاقات وشيجة بيغ السؤسدة والجسيػر السدتيجؼ أو التي الإبجاعية في الإشيار 

خ، والستمقي، مغ خلاؿ تقجيع صػر ورسائل اشيارية عغ مشتجات وخجمات إبجاعية ممفة لمشط سذيخبيغ ال
تجمب الانتباه وتخمق الشذػة والخغبة في اقتشائيا، وىػ أسمػب إبجاعي وابتكارؼ يجسع بيغ الإغخاء والإبجاع، 
أؼ اغخاء الجسيػر بالعخوض الإنتاجية والخجمية غيخ السألػفة مغ حيث الكيسة السزافة والتسيد 

يدعى مغ خلاليا السشتجيغ  3."ياوشخؽ إيرال ة، والإبجاع في بشاء وصياغة الخسائل الإشياريةيوالػضيف
ؿ إلى تمبية واشباع احتياجات ورغبات الدبائغ اعتسادا عمى البيانات والسعمػمات التي تع تجسيعيا مغ خلا

 تحقيق الأىجاؼ التالية:التفاعل السدتسخ، و 

  مغ خلاؿ السعاممة الستفخدة التي تطيخ في شخرشة الخسالة الإشيارية تحقيق رضا الدبػف
 حؼ يختمف باختلاؼ الأذواؽ والتفزيلات ال والسشتج

 الحرػؿ عمى زبائغ ججد مغ خلاؿ الرػرة الحىشية الجيجة السشتذخة حػليع 
 تحقيق الػلاء لمسؤسدة الحؼ يطيخ في شكل تكخار لعسمية الذخاء كثقة في جػدة السشتجات 

                                           
1 : K anderson, customer relation management, Mc Graw hill,New York,USA,2002,p2  

وكالة جيجل(،  –: زعباط سامي، أثخ تبشي التدػيق الإلكتخوني في تفعيل إدارة العلاقات مع الدبػف )دراسة حالة مؤسدة مػبميذ 2
  606، ص 2023 ، أفخيل1، العجد 17دراسات اقترادية، السجمج

3: Jaques Lendrevie, Publicitor, de la publicité a la communication intégrée, édition dalloz, 6eme 
édition,2004, p157 



 إشيار الؽاقع عبخ الفزاء الخقسي الإبجاع في صياغةعؽامل   الفرل الثالث                           
  

114 
 

ؼ والشاقل السحخؾ الجػىخؼ لأؼ نذاط اقتراد بسثابة أصبحالاشيار ختاما يسكششا القػؿ أف  
التػاصل الاجتساعي ومختمف  ذبكات، خاصة مع الاستخجاـ الػاسع لالعسمي للأفكار الإبجاعية الػاقعية

التصبيقات والسػاقع عبخ الفزاء الخقسي، الأمخ الحؼ جعل العلاقة بيغ السشتجيغ والدبائغ كبجيل استخاتيجي 
تعتبخ بيشيع والخقسي، لأف العلاقات  و تدػيقي واشيارؼ ناجح في عرخ الاتراؿ التفاعميفعاؿ وتػجّ 

يدعي إلى الحؼ واشيار الػاقع وىػ ما يجدجه  وتذاركي، ج لمتحػؿ نحػ سياؽ تفاعميجػىخ التغييخ ونسػذ
والثقة  مسيدة يدػدىا الػفاءشخرية و بشاء علاقات مباشخة ووشيجة مع الدبائغ لتمبية احتياجاتيع برػرة 

الديجات السشتجات بشاء البيع السشدلي يدتػجب عمى ؿ الإشيار لسذاريع وباعتبار دراستشا تتشاو الستبادلة، 
 والسيارات التي تسكشيا مغ خرائزاكتداب العجيج مغ الو  ستابعيغ والسذاىجيغعلاقات جيجة متبادلة مع ال

 ومؤثخ يعكذ السشفعة الستبادلة لتحقيق أىجاؼ الصخفيغ، فعاؿبأسمػب  التعخيف بسشتجاتيغ الإبجاع في
خمق ل عسميةتعتبخ بسثابة استخاتيجية  التيالحػارية والتفاعمية الآنية بخرائرو الفزاء الخقسي ضسغ 

  ، وتحػؿ الستابعيغ والسذاىجيغ إلى زبائغ.روابط اجتساعية تعدز الفخص الاشيارية نتيجة التفاعل

VI. الخقسي  ثخوة عبخ الفزاءلمإبجاع ومؽرد  عشرخكلسذاريع البيع السشدلي اشيار الؽاقع  عائجات 
 : الإشيار كسرجر تسؽيل لمسؤسدات الإعلامية .1

ة مشج بجاياتيا الأوؿ، إلا أف السرجر الأساسي لتسػيل السؤسدات الإعلامية السختمفالإشيار يعج 
 حيث أصبح يسثل مرجر ،ضيػر شبكات التػاصل الاجتساعي والسقاولاتية الفخدية جعمتو يذيج أفاؽ واسعة

التصػرات ف أ"مدتثسخؼ الفزاء الخقسي تدػيكيا وتجاريا، خاصة تجات و بالشدبة لمديجات السشثخوة 
في مختمف القصاعات في عرخنا الخاىغ، وفخضت الستدارعة التي يذيجىا العالع أحجثت تغيخات كبيخة 

عمى الإنداف البحث عغ مرادر دخل ججيجة قج تدتجيب لاحتياجاتو وتمبي رغباتو، فتحػؿ الفزاء 
لى فزاء تجارؼ ضخع تعخض فيو السشتجات لمبيع، ويذيج إقباؿ متدايج لذخاء ىحه إ الخقسي كدسة العرخ

السشتجات التي لا تعج وتحرى، وقج أصبحت الذخكات تخوج لسشتجاتيا إلكتخونيا، فازدادت مػاقع البيع 
غ والذخاء وتدايج معيا عجد العسلاء السخوجيغ بالعسػلة لبزائع ىحه الذخكات، بعجما كاف يطغ الكثيخ م

الشاس أف التجارة الإلكتخونية ىي مجخد مػاقع فاشمة ولا أحج يذتخؼ مشيا أو يثق فييا ويعتبخىا احتياؿ 
 Ba S.Whinston A.B.Zhongحيث قاؿ أكثخ مغ ذلظ بكثيخ،الػاقع أنيا  ونرب إلكتخوني، ولكغ 
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H ،بيل ىػ ما قاؿ بذأنو  1."أف ملاييغ الجولارات تتحػؿ يػميا مغ خلاؿ الأسػاؽ السدايجات الإلكتخونية
تحجث فيو عغ  والحؼ ،السحتؽى ىؽ السمغ"'" السعشػف بػػو في مقال 1991سشة  Bill Gatesغيتذ 

مغ تدػيق وىػ الأمخ الحؼ نعيذو يػميا قػلا وفعلا أىسية جشي الساؿ مدتكبلا عبخ الفزاء الخقسي، 
، الحؼ يعخّؼ خ الفزاء الخقسيإلكتخوني لمسشتجات والأفكار ومختمف أنػاع السحتػػ الحؼ يشذخ عب

مجخد محاولة لمسداعجة في تخويج السشتجات التي يتع بيعيا في العالع الػاقعي غيخ "السحتػػ التفاعمي بأنو 
الخقسي، ويخػ أف مجاؿ الاشيار يبجوا واعجاً عمى السجػ الصػيل، وأف الإشيار التفاعمي يتسيد بالحاجة 

  .2ثيخ مغ السعمػمات"لججب الانتباه أولا بجلا مغ نقل الك

 دراسة تتزح أىسيتو أكثخ مغ خلاؿ الجراسات والأبحاث التي اىتست بالسػضػع، ونحكخ مغ بيشيا
بجراسة الأثخ الاقترادؼ للإشيار، وتػصل  الحؼ قاـ مغ جامعة ىارفارد الأمخيكية نيل بؽردن الإيكاذي"

يادة الجخل، وأسيع في تحديغ نػعية إلى أف الإشيار قج أسيع بذكل كبيخ في رفع مدتػػ السعيذة وز 
الدمع، وقمل مغ نفقات إنتاجيا واتساـ بيعيا، بالإضافة مداىستو السباشخة في تشذيط عسميات وسائل 

 ةسابجراسة الفزاء الافتخاضي مغ الشاحية الخبحية والتدػيكية، ودر  الاقتراد اىتع خبخاء كسا ،3الإعلاـ"
الخقسي والتصبيقات  ات الجوؿ، ليبجأ الحجيث عغ الاقترادسبل تصػيع ىحا الفزاء لتصػيخ اقترادي

 شبكاتالخاصة بستابعة أسعار البػرصة، التدػيق الإلكتخوني لمسشتجات والذخكات عبخ الإلكتخونية 
التػاصل الاجتساعي، كسا اىتست بجراسة أرباح السػاقع الإلكتخونية وشبكات التػاصل الاجتساعي وشخؽ 

، فتدابقت شخكات ضخسة للاستثسار في السجاؿ الافتخاضي وصخنا نلاحع كدب الساؿ عبخ الأنتخنت
وأخخػ في البيع والذخاء بأسعار تشافدية، بل وحجد تحاكخ الدفخ اقع وتصبيقات متخررة في الإشيار مػ 

 .4واختيار الفشجؽ أيزا عبخ الأنتخنت وصارت الأرباح تحققيا نقخات الفأرة في لػحة السفاتيح

                                           
: فؤاد الرباغ، الاقتراد الخقسي وتكشػلػجيا الاتراؿ: شخؽ وآليات التخويج عبخ التجارة والتدػيق الإلكتخوني، جمة البحػث الإدارية 1

  3، ص 2018، 3والاقترادية، العجد 
2 :CONTENT IS KING BY BILL GATES, https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-
gates/?fbclid=IwAR3CocRxdhiEf_axBoGoBqiMz-0-5rcOuZn51pV4qbyaPnJ3J3uoalx7EzU  
15/03/2022 h15.21 

، 1: جاسع رمزاف اليلالي، الجعاية والإعلاف والعلاقات العامة في السجونات الإلكتخونية، دار الشفائذ لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط3
  95، ص2013

وف، الفكخ الاترالي العخبي   دراسات حػؿ الأشخ السعخفية والابدتسػلػجية لعمػـ الإعلاـ والاتراؿ في الػشغ : مي العبج الله وأخخ 4
  404، ص 2018مدتغانع الجدائخ، أيار  -العخبي، السمتقي الخابع لمخابصة العخبية لمبحث العمسي وعمػـ الإعلاـ والاتراؿ

https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/?fbclid=IwAR3CocRxdhiEf_axBoGoBqiMz-0-5rcOuZn51pV4qbyaPnJ3J3uoalx7EzU
https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/?fbclid=IwAR3CocRxdhiEf_axBoGoBqiMz-0-5rcOuZn51pV4qbyaPnJ3J3uoalx7EzU
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لو مدألة حيػية وضخورية لكل مغ يخيج تشسية أعسا بسثابة ي عرخنا الخاىغالإشيار فأصبح ف
يكاد يػجج نذاط  ع العػامل الستعمقة بالتدػيق، التي لامزاعفة أرباحو، فيػ أحج أىوالإكثار مغ عسلائو، و 

وبسا أف الإشيار ، 1خاص أو تجارة تجدئة تدتصيع الاستسخار في العسل ما لع يكغ ليا إشيار وتخويج"
يختبط باليجؼ الأساسي لأؼ نذاط تجارؼ أو تدػيقي ألا وىػ الخبح السادؼ، فقج أصبح الإشيار 

خاصة في ضل سيػلة استثسار شبكات التػاصل ، الإلكتخوني السػرد الدخيع لمثخوة في عرخنا الخاىغ
أو  الاجتساعي اشياريا لمحرػؿ عمى مػارد ربحية ومالية فػرية، سػاء كاف إشيار لسشتجات فخدية

قػة شبكات التػاصل الاجتساعي في أنيا ف" ،وبتكاليف ونفقات تكاد تكػف مشعجمة لسشتجات مؤسدات معيشة
فزاء افتخاضي مخبح لسا يتيحو مغ فخص وبجائل أماـ السشتجيغ والسدػقيغ مغ خفس لمشفقات وزيادة 

مجيخ  مارك زوكخبخغح الفخص الخبحية مغ جية، والسدتيمظ الشػعي مغ جية ثانية، وفي ىحا الدياؽ "صخ 
ومؤسذ مػقع الفيدبػؾ أف عرخ الاشيار العخيس السػجية إلى الجسيػر العاـ بات جدءا مغ الساضي 

وصػلا إلى الإشيار الفخدؼ السباشخ وىحا ما  ،وأنو أصبح مػجيا إلى مجسػعات ورمػز ومشتجيات بعيشيا
، أو ما اعتبخه بسبجأ خقسيال في حجيثو عغ الخرػصية في الاشيار Hervet Guillaumeذىب إليو 

، وتخريز مادة اشيارية لكل فخد وسط قاعجة العامة التي تتيحيا خقسيالفخدانية في عسمية الإشيار ال
وىػ ما يعبخ  ،2" السيجيا الاجتساعية، وبيحا فإف مفيػـ الاشيار قج اتدع باتداع جسيػره وازداد تخررا

"أصبح الإبجاع الآف خات والتصػرات والسػارد الستاحة، حيث عغ إبجاع الفكخ البذخؼ في التعامل مع التغي
معتخفا بو باعتباره أحج أنجح الاستخاتيجيات لمشسػ والخبح، والاستحػاذ عمى الحرز في الدػؽ، فابتكار 
السشتجات ىػ العامل الخئيدي للابتكار في الإنتاج، والترسيع الإبجاعي ىػ جػىخ السشتجات الإبجاعية، 

تصػر السشتجات بصيئا أؼ استسخارية دورة حياة السشتج لعجة سشػات في الساضي، أصبحت لا فبعج أف كاف 
)عرخ الفزاء الخقسي والاشيار الالكتخوني، التدػيق والتجارة  3تدتغخؽ إلا عجة أشيخ في ىحا العرخ،

  .الإلكتخونية العالسية...(

 

                                           
  1 69، ص2018، ديدسبخ 2، العجد18ج، الستخجع، السجمج : الجػىخ خالف، تخجسة الاشيار رىاف اقتراد الغ

37، ص2015، مارس 1، العجد5: مخاد كسػش، الاشيار الالكتخوني في بيئة الإعلاـ الججيج، التخاث، السجمج 2  
، 2، العجد 4مج: جػدؼ عبج الحق، حسيجوش أمحمد، الابجاع كأىع مخحمة في دورة حياة السشتج، مجمة الاقتراد الحجيث والتشسية، السج3

  136، ص2021ديدسبخ 
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 :الإشيار الخقسي كسرجر لثخوة الأفخاد والسؤسدات .2

مياما كاف تدػيقي واقعي أو إلكتخوني قػمات الأساسية لأؼ نذاط تجارؼ و لإشيار مغ الساوبسا أف 
ىحه السذاريع  في كػف  عبخ الفزاء الخقسي تكسغ أىسية إشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي فإف، حجسو

ية مادليذ ىجفا في حج ذاتيا بل ىي أداة لتحقيق أىجاؼ ربحية ومذاريع تجارية ناجحة، مغ عائجات 
عمى  افة إلى العائجات السادية لقشػاتيغمغ مشتجات وخجمات، بالإض ديجات السشتجات نطيخ ما تقجمغمل

مغ تشسية الخغبة الاستيلاكية لمستابعيغ والسذاىجيغ،  فييا بذكل ذكي، والقجرة ذا استثسخف اليػتيػب خاصة إ
، أو تقجيع الجورات التكػيشية، ضف إلى ذلظ تػجييغ نحػ تقجيع الإشيارات لسشتجات معيشة لسؤسدات

بشاء وترسيع الإشيار وبثو عبخ  تكاليفو نفقات  اتكاد تشعجـ فييالسذاريع الاستثسارية خاصة أف ىحه 
   .الفزاء الخقسي ومختمف شبكات التػاصل الاجتساعي

 اء وصياغة رسائل إشيار الػاقعوباعتبار دراستشا تتشاوؿ الػاقع كخأس ماؿ رمدؼ وإبجاعي في بش
خىا عبخ الفزاء الخقسي كسرجر لمثخوة أو الخبح السادؼ، فإنشا نجج أنفدشا نتحجث عغ الإشيار الخقسي ونذ

ه الخمدية ذات شبيعة ثلاثية الأبعاد، ؿ رمدؼ ججيج، ىحخأسساكبمغة الحتسية الكيسية لجػ عدؼ عبج الخحساف 
خية مغ أجل صشاعتو، وثانيا رأس فيػ رأسساؿ مادؼ بػصفو بشية اقترادية يحتاج إلى مػارد مادية وبذ

ماؿ رمدؼ باعتباره بشية فػقية تبتعج أو تقتخب مغ الػاقع السعاش إما ثقافيا أو اجتساعيا...، وثالثا رأسساؿ 
قيسي بحكع أنو يحسل الكثيخ مغ السعاني التي تذكل نطخيا أساس الحخاؾ الثقافي والاجتساعي والتي 

السسارسات التاريخية الستختبة عغ ذلظ، والتخابط بيغ العشاصخ الثلاثة تدتسج أصػليا السخجعية مغ السعتقج و 
 بيار بؽرديؽيرفو فنة للإشيار الخقسي كخأسساؿ رمدؼ أساس البشاء الحزارؼ والثقافي لأؼ مجتسع، ػ السك

أنو يسكغ تحػيل الخأسساؿ الخمدؼ إلى رأسساؿ مادؼ، وىي آلية حاضخة في حالة الإشيار الإلكتخوني ب
تشافذ يسي رمدؼ يتحػؿ إلى رأسساؿ مادؼ تأنو يكتدب قيسا وعادات وتقاليج ورؤػ وأفكار كخأسساؿ قبحكع 

  1عميو وسائل الإعلاـ الخقسية.

التي تعكذ  شباع الاحتياجات الفخديةيدعى لا إشيار الػاقع لسشتجات مشتجات البيع السشدليف
والحخية بلا حجود أو قيػد، ىػ الحؼ يفدخ الكثيخ الصابع الاستيلاكي الحؼ يعتسج عمى الاستقلالية الفخدية 

مغ الايحاءات الاشيارية التي تبث مغ خلاؿ البخامج الػاقعية، بل والأكثخ مغ ذلظ إذ أصبحت بخامج 

                                           
مقاربة سيسيائية، مجمة الباحث في العمػـ الإندانية  -: إسساعيل زياد، رمدية السشطػر الكيسي الثقافي في الإشيار الإلكتخوني الجدائخؼ 1

   47، ص 2016، ديدسبخ 2، العجد7والاجتساعية، السجمج
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يعج مغ  أصبح الحؼ بخ الفزاء الخقسي،ع الػاقع تتيح فتخات اشيارية شػيمة ومباشخة أو غيخ مباشخة
قت رواجا كبيخا في الآونة الأخيخة والتي تبجع الديجات السشتجات في نذاشات وميغ خمق الثخوة التي لا

بالصخيقة التي تحقق ليا الاستسخارية، خاصة في ضل مجانية الإشيار والتدػيق عبخ شبكات  ااستثسارى
" صارت تحقق عائجات خيالية تفػؽ أضعاؼ أرباح الإشيارات ل الاجتساعي بسختمف أنػاعيا التيالتػاص

بب سيػلة وصػليا لأكبخ شخيحة مغ السدتيمكيغ السباشخيغ لمسشتػج، خاصة أنو يدتخجـ صػرا العادية بد
تسثل أىع الصخؽ كأنذصة ومسارسات فخدية ، والتي صارت 1وألػانا وأشكاؿ جحابة تتخؾ أثخ في السذاىجيغ

ثات في البيػت، وقت الفخاغ بالشدبة لمديجات الساكخيعة والسخترخة لتحقيق الخبح والثخوة، دال ،الججيجة
تعالج مذاكمتي البصالة والفقخ، والارتقاء، التي وعشرخ ميع مغ عشاصخ التشسية الاقترادية الشاجحة 

أصبحشا أماـ فػضى في الإشيارات التي  حتى أنشاخاصة في ضل غياب قػانيغ ضابصة ومشزسة لو، 
في فتخة ، سػ الفمكي لمثخوة، التي يرفيا البعس بسرجر الشػرة ميسة في عالع الساؿ والأعساؿتذكل ث

لإنقاذ وتحديغ  الحل الػحيج حيشيا ، حيث أصبحت19فتخة الػباء العالسي الكػفيج قخيبة وحخجة ألا وىي 
لسذاريع البيع السشدلي  الػاقع عبخ الفزاء الخقسي فإشيارالطخوؼ السعيذية لمكثيخ مغ الأفخاد والأسخ، 

 كثيخةوجيج ذات الػقت، لأنو لا يتصمب تكاليف كبيخة غيخ مكمف ومخبح في  نذاط لمديجات السشتجات
 الأفكار والسعصيات لبشاء وصياغة رسالة اشيارية قػية ومؤثخةفي تختيب  بقجر ما يتصمب القجرة عمى التسيد

تحجيا  أصبح يسثل الأمخ الحؼ، واحتخافية بكفاءة وفعاليةإدارتيا ، و قادرة عمى الاستسخارية في ضل السشافدة
بصخؽ وأساليب إبجاعية اختيارية  تحقيق الاستقلالية الساديةاستخاتيجية ربحية للػج إلى سػؽ العسل و فعميا لمػ 

شبكات  وفي ضل ما تتيحوغيخ مألػفة، تختكد في الإشيار وتدػيق مشتجاتيا لمحرػؿ عمى عائجات مادية 
ة التي تكػف مخاشخ التػاصل الاجتساعي مغ فخص متعجدة، وبالسقابل تعج مغ أكثخ السسارسات التجاري

مقابل  السػضفاتلديجات أكثخ مغ مجاخيل ا بشدبوالعائجات، و الاستثسار فييا قميمة وتحافع عمى الأرباح 
لاقترادية لمفخد والأسخة أىسية بالغة في الخفع مغ الكيسة ا، فأصبح أسمػب للاستثسار لسا لو مغ جخ محجدأ

   .والسجتسع

التي  مدتػػ الجيػد الاستثساريةمغ خفع يتصمب الأمخ ال لتحقيق الأىجاؼ الاقترادية للاشيار
 ديشاميكية، تذبع احتياجات حتاج إلى تفكيخ مشيج ومشطع لػضع خصة اشيارية فعّالة ومخنة تخمقت

يخيجاف دوما أف يصسئشا عمى قخاراتيع الذخائية والبيعية، لأف زيادة المحاف كلا مغ الدبػف والسشتج  ورغبات
القجرة عمى الاحتفاظ بالدبائغ لأشػؿ مجة مسكشة، والديادة السدتسخة في عجد الستابعيغ  الأرباح تكػف بسجػ

                                           
، 10إلى التصػر والتعقيج، مجمة الحكسة لمجراسات الإعلامية والاترالية، السجمج: يسيشة بمغػؿ، الإشيار الالكتخوني مغ البداشة 1

  3، ص 2022، ديدسبخ 4العجد
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لحخية الفخدية لمسدتيمظ التي تتحكع في فخص الخبح ومخاشخ الخدارة، والسذاىجيغ، خاصة في ضل ا
ق نػع الأمخ الحؼ يفخض عمى الديجات السشتجات الالتداـ بالذخوط والتفاصيل التي يصمبيا الدبػف، لخم

 .التكافؤ الػضيفي بيغ ما تدعي إلى تحكيقو وما تحققو في ضل قانػف العخض والصمب
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I.  الإجخاءات السشيجية 
 : مجالات الجراسة .1

 : السجاؿ السكاني . أ

ضبط اؿ السكاني ليحه الجراسة يتػجّب عميشا إماشة المّثاـ عغ مػضػع قبل التصخؽ لعخض السج
ولابج مغ إزالة الغسػض حػليا باعتبارىا نقصة جػىخية يُتػقع أف  السجاؿ السكاني لمسجتسعات الافتخاضية،

يفتح نقاشا عمسيا ومشيجيا شػيلب حػليا، في عرخ الفزاء الخّقسي والػسائط الاترالية الججيجة، فحدب 
تتعامل الاثشػغخاؼيا مع البيئات  Alessandro Caliandro ليدانجرو كاليانجروأ ؼ الباحثرأ

عمى فكخة عالع الأنتخنت "عمى غخار العالع غيخ  شخيقتيغ مختمفتيغ، تعتسج الأولىالافتخاضية وفق 
ة السترل بالأنتخنت"، تدكشو مجتسعات وىي ليدت مجخد كيانات افتخاضية، بل ىي تذكيلبت اجتساعي

حؿيؿية ومعقجة ليا تأثيخ ممسػس عمى حياة السذاركيغ، ولحلظ ضسغ ىحا الشسػذج تتسثل السيسة الخئيدية 
لمباحث الاثشػغخافي في اكتذاؼ ىحه السجسػعات عبخ الأنتخنت والفزاء الخقسي، والكذف عغ تفاعلبتيا، 

الثانية فيع ثقافتيع السذتخكة، أما ومخاؾبة السسارسات الاجتساعية لمسذاركيغ فييا، والسذاركة فييا مغ أجل 
فتعتسج عمى نسػذج الاثشػغخاؼيا الستعجد السػاقع، والحؼ يذجع الباحث الاثشػغخافي عمى متابعة السدتخجميغ 
السذاركيغ خلبؿ تحخكاتيع عبخ الفزاءات الافتخاضية في مجتسع شبكتشا السعاصخة، ؼيدتمدـ ذلظ متابعتيع 

  .لاعتيادىع عمى انفاؽ جدء كبيخ مغ حياتيع اليػمية داخميا عبخ السشرات الخقسية للؤنتخنت

مػحجا ، بل إف كل  التػاصل الاجتساعي فزاء   شبكاتا الخاىغ لا يسكغ اعتبار كل وفي عرخن
تحتػؼ عجدا ىائلب مغ الفزاءات الستبايشة، والتي تذكل مجتسعات افتخاضية، لكل واحجة مشيا  ة مشياشبك

  1ميغ المحيغ يشتسػف إلييا عغ غيخىع مغ الستسػقعيغ خارجيا.حجود خاصة تُسيد السدتخج
ليحه الجراسة بسشصقة جغخاؼية معيشة، لأنيا اعتسجت الفزاء الخقسي  السجاؿ السكانيحجد يوعميو لع 

أيغ تع التػاصل مع الفيدبػؾ، الأندتغخاـ، اليػتيػب...إلخ،  بسختمف وسائصو الاترالية، الستسثمة في
راسة إلكتخونيا عبخ السجسػعات الؽيدبػكية ذات الإىتساـ بالسذاريع الرغيخة والأفكار مفخدات عيشة الج

                                  
ية دراسة اثشػغخاؼ –: عبج الخحساف قجؼ، تمقي السشتجات الإعلبمية عبخ مػقعي اليػتيػب والؽيدبػؾ وعلبقتو بإدراؾ الػاقع الاجتساعي 1

عمى الخط لعيشة مغ السدتخجميغ الذباب في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه الصّػر الثاّلث في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، قدع عمػـ الاتراؿ، 
   29، ص 2021-2020، 3كمية عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، جامعة الجدائخ
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الإبجاعية والابتكارية، مع مخاعات الجشدية الجدائخية دوف تحجيج مشصقة الإقامة الذساؿ، الذخؽ، الغخب، 
زاءات الجشػب، أو حتى خارج الػشغ، وعمى ىحا الأساس تدتبعج السجسػعات التي تدتخجـ ىحه الف

 لأنذصة وأىجاؼ أخخػ. 

 :السجاؿ البذخي  . ب
أجخيت الجراسة مع مجسػعة مغ الديجات )فتيات/ نداء متدوجات(، المػاتي يقسغ بالرّشع والإنتاج 

 السشدلي لسختمف السشتجات، والتدػيق والتخويج ليا عبخ الفزاء الخقسي.
 : السجاؿ الدمشي  . ت

 ، وىي كالآتي:2023 جانفيإلى غاية  2018امتجت الجراسة مغ نياية 

 :2020إلى  2018، امتجت مغ نياية وّلية وجسع التخاث الشطخؼ قخاءات أ في السخحمة الأولى. 
  :أيغ انصمقت الباحثة في الجانب السيجاني لمجراسة،  2020امتجت مغ نياية السخحمة الثانية

وحداب زيعو بذكل تجخيبي، ترسيع الاستسارة وتعجيميا وبشاء الخابط الإلكتخوني الخاص بيا، والحؼ تع تػ 
، لتشتقل بعجىا إلى مخحمة نذخ رابط الاستسارة الشيائية كسخحمة معامل الثبات ألفا كخونباخ لمعيشة التجخيبية

 . 2023جانفي وصػلا لمشتائج الشيائية لمجراسة في  وتفديخىا، ياات، لتمييا مخحمة تفخيغيا وتحميمجسع البيان
 : شبيعة الجراسة .2

ا تشجرج ضسغ إشار الجراسات الإعلبمية الػصؽية، والتي تيجؼ بذكل أساسي إلى بسا أف دراستش
 الإجابة عمى تداؤلات الباحثة لترل بيا إلى الشتائج الشيائية. 

تعخؼ البحػث الػصؽية عمى أنيا تيتع بالػصف والتذخيز لسعخفة كيؽية حجوث الطاىخة، وذلظ 
حيث يتع تذخيريا عغ شخيق الإجابة عغ التداؤلات  عغ شخيق وصف ملبمحيا والعلبقة بيغ متغيخاتيا،

التالية: كيف كانت في الدابق ىحه الطاىخة؟ ولساذا ىي عمى ىحا الذكل حاليا؟ ما حؿيقة انتذارىا؟ 
 وحؿيقة تأثيخاتيا عمى السحيط الستػاججة ؼيو، وما مريخىا مدتؿبلب؟ ...إلخ 
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لتيدّخ فيسيا وإدراكيا، ومعخفة  وىي دراسات تيجؼ إلى وصف ملبمح الطاىخة بجقة ووضػح
العشاصخ السكػنة ليا، وعلبقتيا ببعزيا البعس، والجور البشائي والػضيفي لكل مشيا، ليتع بعجىا 

 1استخلبص دلالات ووضع تعسيسات تشبؤات.

 : ة الجراسةمجتسع البحث وعيش .3

راسة بأنو مجسػعة معصيات تُجسع قرج الج مجتسع البحث Larousseلاروس يُعخؼ قامػس 
والتحميل، وىشا قج يكػف مجتسع البحث أؼّ محتػػ ميسا كاف شكمو وعجده، مثل: مقاشع سسعية برخية، 

 (....كتب، ومزات اشيارية، لافتات اشيارية أو مزاميغ أخخػ: )التقاريخ، السقابلبت
وعشجما يكػف البحث يتكػف مغ مئات ألاؼ الأعجاد، عمى الباحث أف يدتعسل نطاـ العيشة حتى 

 2تفادػ الشقز الحؼ تكػف لو عػاقب سمبية عمى نتائج الجراسة ومرجاؾية البحث.ي
عمى اعتبار أف دراستشا تست عبخ الفزاء الافتخاضي، ومجتسع دراستشا تسثل في سيجات تتخاوح 

سشة )تع تحجيجه بعج تفخيغ الاستسارة(، المػاتي يعتسجف عمى أنفديغ في  36ما فػؽ -20أعسارىغ بيغ 
جاتيغ في السشازؿ والتخويج والإشيار ليا عبخ الفزاء الخقسي لتدػيقيا وبيعيا، وىػ نذاط صشاعة مشت

يعخؼ رواجا كبيخا في الآونة الأخيخة في مختمف الرشاعات والحخؼ )السذاريع( الرغيخة والستشاـية 
 الرغخ، عبخ مختمف أنحاء العالع والجدائخ بػجو الخرػص كسجتسع لمجراسة.  

ة الجراسة يعج خصػة ضخورية وأساسية في البشاء السشيجي لأؼ بحث، والتي    إفّ اختيار عيش
بأنيا مجسػع الإجخاءات التي يتخحىا الباحث في  Wright, T & H.J.Tsao"تعخّؼ حدب الباحثاف 

عمى أنيا تمظ الآليات والتقشيات  Grovesعسمية اختيار العيشة مغ السجتسع الكمي لمبحث، كسا يعخفيا 
حيث يجج الباحث في البحػث  3د وتدسح لمباحث بالػصػؿ لعيشة مغ السجتسع الكمي لمبحث"،التي تحج

الاجتساعية، والاترالية أو الإعلبمية أثشاء عسمية جسعو لمبيانات حػؿ ضاىخة معيشة نفدو أماـ أسمػبيغ 
 :ىسا

                                  
مع اجتساع الاتراؿ والتخجسة، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، : صالح بغ نػار، مبادغ في مشيجية العمػـ الاجتساعية والاندانية، مخبخ ع1

  123-122، ص ص 2012الجدائخ، 
  77-76، ص ص 2017: يػسف تسار، أصػؿ تحميل السزسػف وتقشياتو، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2
  37ص، السخجع الدابق : بغ عسخة بمقاسع أميغ،3
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  :ومكمف مغ يعتسج السدح الذامل لكل أفخاد مجتسع البحث، وىػ عسل شاؽّ أسمػب الحرخ الذامل
 .حيث الجيج والػقت والساؿ، وحتى عجد الباحثيغ أحيانا

  :ويتع المجػء إليو في حالة مجتسعات الجراسة الكبيخة، أيغ يتع أسمػب العيشة أو أسمػب السدح بالعيشة
اختيار عيشة مغ السجتسع السجروس باستخجاـ الصخؽ العمسية التي تسكشو مغ اختيار عيشة مسثّمة عشو، 

 ػب الأكثخ شيػعا واستعسالا في مجاؿ العمػـ الاجتساعية والإعلبمية. وىػ الأسم

بسا أف مػضػع دراستشا يشجرج ضسغ البحػث الاترالية والإعلبمية عبخ الفزاء الخقسي، ومجتسع 
الفئة  نطخا لعجـ القجرة عمى معخفة العيشة الستاحةدراستشا لا يسكغ حرخه لكبخ حجسو، فقج ارتأيشا اعتساد 

اللبمتشاىي، بحيث تكػف العيشة الستاحة تتػفخ عمى  فة بالجراسة في معالع ىحا الفزاء الافتخاضيالسدتيج
 الجلائل والسعمػمات الزخورية حػؿ السجتسع الأصمي لمجراسة.

السسكغ، والعجد الستػفخ مغ السجتسع السدتيجؼ، أؼ و  " مجتسع البحث الستاحىي  :فالعيشة الستاحة
   1مفخدات العيشة مشو، ولابج أف يكػف مسثلب لو في كل مػاصفاتو." جدء مشو والحؼ يسكغ سحب

التي يتع فييا اختيار مفخدات  أسمػب السعايشات غيخ الاحتسالية،"في سياؽ دراستشا فإنشا قسشا باتباع 
بتجخل مباشخ وقرجؼ مغ الباحث في عسمية الانتقاء وفقا لذخوط ومعاييخ محجدة، إذ لا تحطى  ،البحث

ات البحث بشفذ فخص الاختيار، ووفقا ليحا الأسمػب قسشا بانتقاء عيشة قرجية مغ السجسػعات نفذ مفخد
الؽيدبػكية التي تيتع بسػضػع دراستشا، )السذاريع السشدلية الرغيخة والستشاـية الرغخ ذات الأفكار 

  2"الابتكارية والإبجاعية(، والتي بإمكانيا أف تقػدنا لسخخجات بحثية متػازنة ومزبػشة.

أو عيشة  والتي تُعخؼ بالعيشة الستاحة أو العيشة العخضية ليتع بعجىا التخكيد عمى العيشة الستاحة
يُعتسج في اختيار أفخادىا مغْ مَغْ تتع مقابمتيع بالرجفة، ويذاع ىحا الشػع مغ العيشات في عمػـ  الرجفة،

مغ عيػبيا تحيد  3يغ،الإعلبـ والاتراؿ، خاصة في دراسات مػقف الخأؼ العاـ مغ مػضػع مع

                                  
  78: يػسف تسار، السخجع الدابق، ص 1
  37صغ عسخة بمقاسع أميغ، السخجع الدابق، : ب2
، ص 2021، 2، العجد 4: فػزية بمعجاؿ، العيشات في العمػـ الاجتساعية وشخؽ سحبيا، مجمة الشسػ الاقترادؼ والسقاولاتية، السجمج 3

174  
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السبحػثيغ، وإمكانية عجـ تعسيع الشتائج، "ورغع ذلظ يجج الباحث نفدو مجبخا عمى التعامل مع العيشات 
الستاحة، نطخا  لسحجودية الػقت والإمكانيات السادية الستػفخة وغيخىا، عسػما  فإف ىحه الأنػاع مغ العيشات 

"، كسا لا 1تعسيع نتائجيا عمى السجتسعات التي اختيخت مشياغيخ الاحتسالية قج تحجد الباحث في إمكانية 
 نشدى صعػبة الػصػؿ لجسيع مفخدات البحث خاصة في الفزاءات الافتخاضية.

واقعية واختيارنا لفئة الشداء )الديجات السشتجات( لع يكغ اعتباشيا ولا عذػائيا، وإنسا كاف للؤسباب 
كبيخ في الخفع مغ ال يغإسيامػؼ وفعاّؿ في السجتسع، و غ دور حيىػ أف فئة الشداء أصبح لي وعمسية،

الكفاء الاقترادية للؤر والسجتسع ككل نتاج ولػجيا عالع التػضيف والأعساؿ في مختمف السجالات، 
بالإضافة إلى أف نذاط البيع السشدلي يتلبءـ وخرػصيات الشداء وبالأخز الساكثات في البيػت والمػاتي 

دراسة ىجػ أحسج الخياؿ السعشػنة بػػ "الفخص التدػيؿية  أكثخ كجت ذلظيبحثغ عغ مرجر لمجخل، وأ
دراسة ميجانية للؤسخ السشتجة في السسمكة العخبية الدعػدية أف  –الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا  لإنتاج
باعتساد  سجسػعات الؽيذ بػؾفي حيغ تعّ اختيارنا ل، 2% مغ الأسخ السشتجة سيجات )إناث("97.1
 والسعاييخ التالية: الاعتباراتعمى  ب القرجؼ بشاءالأسمػ 

 خرائز ومسيدات صفحات ومجسػعات الفيذ بػؾ وقشػات اليػتيػب 

 .خرائز عيشة الجراسة وأىجافيا متذابية 
 .الترػيخ ومعالجة السزاميغ معجاتتقارب في التقشيات والػسائل السدتخجمة لرشاعة السشتجات و  
 .البيع السشدليتحسل أفكار إبجاعية لسذاريع والتفاعل التي  ججية السػاضيع السصخوحة لمشقاش 
، والحؼ يطيخ في التعاليق كثشاء البيع السشدلي سذاريعيجابي مع السشذػرات الستعمقة بالتفاعل الإ 

 ، أو تقجيع نتيجة خبخة وتجخبة للبستفادة مشيا. عمى الخجمات السقجمة ومجح
  .في مختمف السجالات البيع السشدلي سذاريعلإبجاعية تحسل أفكار عجد السشذػرات اليػمية التي  

                                  
1 : https://e3arabi.com/?p=326962    14.47 2022/5/12: عمى سا 

دراسة ميجانية للؤسخ السشتجة في السسمكة العخبية  –: ىجػ أحسج الخياؿ الفخص التدػيؿية لإنتاج الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا 2
مج الدعػدية، جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحساف، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية، السج

  22، ص2019، يػنيػ 9الأوؿ، العجد

https://e3arabi.com/?p=326962
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لبعس القشػات والرفحات تي كثخة الصمبيات التي تقػـ بتمبيتيا، وىحا ما شاىجتو مغ خلبؿ متابع 
لفتخة مغ الدمغ، والحؼ يبخز في شكل فيجيػىات وصػر تحسل عشاويغ شمبيات معيشة وبحجع 

 ة إلى التعاليق الإيجابية.  شمبيات كبيخ غالبا ما يمفت الشطخ، بالإضاف

 خرائز ومسيدات مسيدات عيشة الجراسة: 

بسا أف دراستشا تتسثل في الديجات المّػاتي يسارسغ الشذاط الحخفي ذات الرشع السشدلي، ويدػقغ لو 
 عبخ الفزاء الخقسي فإف أىع مسيداتيا ؼيسا يمي:

مع السذاىجيغ والستابعيغ  تمقائيةة و تسكشيع مغ التػاصل بدلبس يستمكػف ميارات تػاصمية عالية ججا 
 التػاصل الاجتساعي )يػتيػب، ؼيذ بػؾ، أندتغخاـ...( والتعامل مع مختمف السػاقف. شبكات عبخ 

كاليػاتف الحكية والكاميخا، ومختمف بخامج معالجة  تشػعةيتقشػف التعامل مع أجيدة الترػيخ الس 
 الفيجيػىات والرػر.  

 .جرة عمى التحجث بالمغات الأجشبية بحكع شبيعة التعميع الحؼ تمقػهالق غالغالبية القرػػ لجيي 
 لمستابعيغ والسذاىجيغ. الإشيارية العفػية والفكاىة كعشاصخ ججب وابجاع في إيراؿ الخسالة 
الدلبسة والػضػح في إيراؿ الخسالة الاشيارية مغ خلبؿ تػضيف السرصمحات والرػر والسػاقف  

 لة. ذات الأبعاد الجلالية الفعا
التصػر والانتذار بذكل سخيع ومدتسخ وتجاوز الحيد الجغخافي لسشصقة انصلبقيع في نذاشيع، وزيادة  

 غ.عجد الدبائغ والستابعيغ والسذاىجي
الحفاظ عمى ؾيع ومبادغ وعادات وتقاليج السجتسع الجدائخؼ الحؼ يشتسػف إليو، مسا يديل الججب  

  .عيغ ومذاىجيغوالتأثيخ ووصػؿ الأفكار لمستمقيغ مغ متاب
 ليع.  وإرضاءتػفيخ شمبيات حدب الإمكانيات الفخدية لمدبائغ مخاعاتا لطخوفيع السختمفة  
 .مذاركة الخبخات والتجارب مع الستابعيغ والسذاىجيغ وتقجيع الشرائح والتػجييات 
 ب.التخكيد عمى الػصف الجقيق في عسمية صشاعة السشتجات بالسقاديخ السزبػشة والخصػات بالتختي 
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 : مشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات .4
يعج السشيج بسثابة الصخيق أو الدبيل الحؼ يدمكو الباحث لمػصػؿ لشتائج عمسية، ما يجفعشا لزخورة 
إماشة المثاـ عغ أىسية السشيج، وكيف يداعج في تحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ البحث عشج دراسة ضاىخة 

جػ ملبئسة وصحة خصػات البحث، التي تذخح وتفدخ بذكل مجتسعية معيشة، حيث تبخز أىسيتو في م
صحيح ومػضػعي علبقة الستغيخات ببعزيسا البعس، وتحجد أبعادىا وأسبابيا في سياؽ معيغ، لتطيخ 

 في شكل نتائج تداىع في التشبؤ بسدتقبميا وقابمية التعسيع.   
البيع السشدلي  –خقسي ء الاشيار الػاقع كسفيػـ إبجاعي في الفزابسا أف مػضػع دراستشا "

والحؼ ييتع بالاتراؿ الاشيارؼ التفاعمي والتذاركي كاستخاتيجية تدػيؿية في الفزاء الخقسي، "، اأنسػذج
يعتبخ أندب السشاىج )مشيج السدح بالعيشة( فإف  ،التي تشجرج ضسغ الجراسات الػصفيةىحه الأخيخة 

الكسية والكيؽية حػؿ ضاىخة معيشة وفحز جػانبيا العمسية السلبئسة ليا، والتي تدتيجؼ تحميل البيانات 
السختمفة، مغ خلبؿ الػصف الجقيق لمطاىخة وتحجيج خرائريا، ومعخفة العلبقات القائسة بيغ مختمف 
مكػناتيا وأجدائيا الجاخمية والخارجية عمى أرض الػاقع بالتحميل والتفديخ، واستشتاج الأسباب الكامشة وراء 

 حجوثيا.
السشيج في البحث العمسي، بأنو "مجسػعة الإجخاءات والخصػات الجؾيقة  نجخسيعخؼ مػريذ أ 

ويعج مشيج السدح الاجتساعي أحج مشاىج البحػث الػصؽية التي  1الستبشاة مغ أجل الػصػؿ إلى نتيجة"،
تقػـ عمى جسع وتحميل البيانات الاجتساعية، عغ شخيق أدوات بحثية كالاستسارة و/أو السقابمة، مغ أجل 

لحرػؿ عمى معمػمات مغ شخؼ عجد كبيخ مغ الشاس السعشييغ بالطاىخة محل البحث، وتيجؼ إلى ا
 2تػفيخ السعمػمات حػؿ مػقف أو جساعة، وتحميميا لسعخفة العمل والأسباب ووضع القػانيغ والتعسيسات.

باعتباره محاولة )السشيج الػصفي بسشيج السدح الاجتساعي( whiteny "ىػايتشي"كسا يعخفو 
لبيئة اجتساعية، وييتع أو مشطسة لتحميل وتفديخ وتدجيل الػضع الخاىغ لشطاـ اجتساعي أو لجساعة، 

السشيج الػصفي بجراسة قصاع كبيخ مغ الػاقع الاجتساعي بيجؼ الحرػؿ عمى بيانات يسكغ ترشيفيا 

                                  
، دار القربة لمشذخ والتػزيع، 1: مػريذ أنجخس، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانية، تخجسة بػزيج صحخاوؼ وآخخوف، ط1

 60، ص2006الجدائخ، 
يع ابخاش، السشيج العمسي وتصبيقاتو في العمػـ الاجتساعية، دار الذخوؽ لمشذخ والتػز 2   153، ص 2008يع، عساف، الأردف، : إبخاـ
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ت ىحا الشػع مغ ومغ بيغ أىع مجالا 1وتفديخىا وتعسيسيا مغ أجل الاستفادة مشيا في التخصيط السدتقبمي،
جراسة الخرائز الجيسػغخاؼية والدكانية لسجسػعة مغ الشاس الحؼ يعشى بالسشاىج )السدح الاجتساعي( 

في بيئتيع الاجتساعية والاقترادية، ومختمف أوجو الشذاط لجييع، ولآرائيع واتجاىاتيع ودوافعيع 
 2وسمػكياتيع.

لطاىخة معيشة، كسا ىي مػجػدة في الػاقع يعج مغ البحػث التي تيجؼ إلى تحجيج الػضع الحالي 
ويعتبخ مغ السشاىج 3والعسل عمى وصفيا بجقة وتقجيع معمػمات وحقائق عغ واقع الطاىخة قيج البحث.

الأساسية لفحز الطػاىخ الاجتساعية السػجػدة في كل ميشة معيشة أو فئة معيشة مغ الدكاف أو مػضػع 
غ السشاىج يشرب عمى معالجة قزايا حؿيؿية ومعاشة، لأف اجتساعي حداس، والتخكيد عمى ىحا الشػع م

غايتو الحرػؿ عمى حقائق خاصة بالػضع السػجػد، والتي تداعج عمى فيع مذكمة معيشة، حيث يجرس 
  4الطاىخة عمى شبيعتيا، وبجوف تكييف أو إعصاء فخضيات نطخية تغيخ مغ واقع الأمخ شيئا.

 : مشيج السدح بالعيشة  . أ
عمسي مشطع لمحرػؿ عمى بيانات ومعمػمات عغ جدء مغ الػقائع التي ييتع  ىػ عبارة عغ جيج

بيا الباحث، وتػضع خصة لمجراسة في ىحه الحالة يسكغ أف ندتخمز مغ البيانات التي جسعت عغ جدء 
 5مغ السجتسع الكمي، نتائج ترجُؽ عمى السجتسع كمو.

                                  
  75، ص 2019ألفا لمػثائق، قدشصيشة، الجدائخ، -الجدائخ أنسػذجا –: سسية بػرقعة، الرحافة الخقسية تصبيقات في التفاعمية 1
، 1ط : عراـ حدغ الجليسي، عمي عبج الخحيع صالح، البحث العمسي أسدو ومشاىجو، دار الخضػاف لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،2

  157، ص 2014
أكتػبخ،  7الػجيد في الأساسيات والسشاىج والتقشيات، مشذػرات  -: عمى معسخ عبج السؤمغ، مشاىج البحث في العمػـ الاجتساعية3

  287/288، ص ص 2008، 1بشغازؼ، ليبيا، ط
 ص ، ص1985، 2اب، الجدائخ، ط: عسار بػحػش، دليل الباحث في السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية، السؤسدة الػششية لمكت4

28-29  
دراسة تحميمية ميجانية،  –: كخيسة عخامة، دور بخامج الأشفاؿ التمفديػنية في تشسية التفكيخ الإبجاعي لجػ الأشفاؿ ما قبل السجرسة 5

ـ والاتراؿ، جامعة باجي أشخوحة دكتػراه في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، كمية الآداب والعمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع عمػـ الإعلب
  15ص   2015/2016عشابة،  -مختار
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حجود مغ الحالات أو السفخدات في حجود يعج مغ السشاىج التي يتع فييا الاكتفاء فقط بجراسة عجد م
إذ يتع اعتساده لرعػبة إجخاء مدح شامل لجسيع  1الػقت أو الجيج، والإمكانيات الستػفخة لجػ الباحث.

  مفخدات مجتسع الجراسة.
 :أدوات جسع البيانات . ب

ع التي يدتخجميا الباحث لجس ،يعتسج البحث العمسي عمى مجسػعة مغ الأدوات العمسية والسشيجية
 السعمػمات التي ييجؼ لمػصػؿ إلييا، وقج اعتسجنا في دراستشا عمى الأدوات التالية:

 :السلاحطة 

تعخّؼ السلبحطة بأنيا عسمية مخاؾبة أو مذاىجة لدمػؾ الطػاىخ والسذكلبت والأحجاث ومكػناتيا 
التفديخ وتحجيج  البيئية، ومتابعة سيخىا واتجاىاتيا وعلبقاتيا، بأسمػب عمسي مشطع ومخصط وىادؼ، بقرج

 2العلبقة بيغ الستغيخات، والتشبؤ بدمػؾ الطاىخة وتػجيييا لخجمة أغخاض الإنداف وتمبية احتياجاتو.

يخاد بالسلبحطة تػجيو الحىغ والحػاس إلى ضاىخة أو مجسػعة مغ الطػاىخ الحدية، رغبة في 
لجراسة عمى وصف الكذف عغ صفاتيا وخرائريا وصػلا إلى كدب معخفة ججيجة، وتقػـ شخيقة ا

الطاىخة ومخاؾبة سيخىا عسجا، وتقخيخ حالتيا باختيار الخرائز التي تداعج عمى فيع حؿيقتيا ومعخفة كل 
 3الطخوؼ التي أوجبت وجػدىا، أؼ عمميا والشتائج الستػصل إلييا التي يشتطخ أف ترجر عغ معمػلاتيا.

ثب وبذكل مقرػد نحػ الحدابات بالتالي فإنو في شبيعة دراستشا يتع تػجيو مذاىجاتشا عغ ك
السذاريع السشدلية الرغيخة صاحبات بالديجات السشتجات  حات قشػات اليػتيػب الخاصةالذخرية، وصف

شيارؼ والتخويجي الا يغة وابتكارية، والتخكيد عمى نذاشوالستشاـية الرغخ، التي تحسل أفكارا إبجاعي
 غوتػضيفي غلخقسية الستاحة لجييلمتكشػلػجيات ا غلبليالفزاء الخقسي، وكيؽية استغ عبخ غلتدػيق مشتجاتي

                                  
، 2009: عمي غخبي، أبججيات السشيجية في كتابة الخسائل الجامعية، دار الصباعة والشذخ والتػزيع، فائد، قدشصيشة، الجدائخ، 1

  81ص
، ص 1999ل لمصباعة والشذخ، عساف، الأردف، : محمد عبيجات، وآخخوف، مشيجية البحث العمسي القػاعج والسخاحل والتصبيقات، دار وائ2

73  
، 1، العجد 13: فاشسة الدىخاء ثشيػ، السلبحطة تقشية كثيخة الػرود ونادرة التػضيف، مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية، السجمج 3

  46-45، ص ص2020جػاف
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 غوتفاعمي غيارية فاعمة ومؤثخة، ومجػ تػاصمياش ئللمسعارؼ والسيارات التي يستمكشيا للئبجاع في بشاء رسا
مع الستابعيغ والسذاىجيغ مغ خلبؿ التعاليق الإيجابية والدمبية عمييا، ضف إلى ذلظ كيؽية التعامل مع 

 ، وتمبية الصمبيات والإجابة عغ تداؤلاتيع واستفداراتيع.مختمف السػاقف

 الاستسارة: 

تعتبخ السػجو والسخشج لمباحث بعج أف يخسع مدارىا ويحجد مػضػعيتيا بشاء  عمى شبيعة السعمػمات 
التي يدعى لمحرػؿ عمييا مغ السبحػثيغ، والتي تكػف في شكل مجسػعة مغ السحاور تحتػؼ مجسػعة 

بيغ ما ىي مفتػحة و/أو مغمقة، والبعس الآخخ عمى شكل عبارات تزع خيارات  مغ الأسئمة مقدسة
 متعجدة.

تعخّؼ الاستسارة بأنيا مجسػعة مغ الأسئمة تدجل عمى صحيفة، وتتخجع أىجاؼ البحث، وعغ 
شخيقيا نتسكغ مغ جسع معمػمات وبيانات تفيجنا في التعخؼ عمى اتجاىات الأشخاص ومذاعخىع 

يع، كسا تفيجنا في الحرػؿ عمى احرائيات ترػر الػاقع الحالي، وتخشجنا لػضع ودوافعيع وسمػكيات
   1خصط لمسدتقبل.

  :الاستسارة الإلكتخونية 

ىي الاستبانات التي يتمقى فييا السبحػث الجعػة لمسذاركة عغ شخيق الأنتخنت أو أؼ وسيمة أخخػ 
سيع أف تخسل السعمػمات باستخجاـ شبكة مع ضخورة إرساؿ السعمػمات )الإجابات( عبخ الإنتخنت، فسغ ال

لأف الجسيػر السدتيجؼ جسيػر رقسي  2إلكتخونيا، الاستبيافالإنتخنت، كقشاة نقل، وإلا لا يسكغ اعتبار 
 افتخاضي يدتخجـ الفزاء الخقسي كػسيط تػاصمي وتفاعمي مع الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ.

غ مجسػعة مغ الأسئمة أو العبارات السكتػبة، والسدودة عبارة عبأنيا  الاستسارة الإلكتخونية تعخّؼ
بإجاباتيا السحتسمة والسعجة بصخيقة مشيجية، يصمب فييا مغ السبحػثيغ الإشارة إلى ما يعتقجوف أنو يسثل 

                                  
  147، ص2010، 2ات الجامعية، الجدائخ، ط: عامخ مرباح، مشيجية البحث في العمػـ الدياسية والإعلبـ، ديػاف السصبػع1
دراسة ميجانية عمى عيشة مغ قخاء السجونات، أشخوحة -: حشػف ندىة، دور السجونات الإلكتخونية في تذكيل الخأؼ العاـ في الجدائخ2

   157، ص 2016/2017، 3دكتػراه في الاتراؿ والعلبقات العامة، جامعة قدشصيشة 
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أو  الياتفأو  البخيجعبخ رأييع حػؿ الدؤاؿ السصخوح أو العبارة السقتخحة، ويسكغ أف تقجـ بصخؽ عجّة إما 
 نتخنت، غيخ أنو يذتخط أف تكػف الخدود والإجابات عغ شخيق الأنتخنت.عغ شخيق الا

الاستسارة الإلكتخونية بأنيا استسارة يسكغ لمجسيػر السدتيجؼ  Techopediaمػسػعة تعخؼ كسا 
ممئيا والتفاعل معيا داخل الفزاء الخقسي، ويتع بشائيا وتػزيعيا داخل ىحا الفزاء الخقسي بالتػازؼ مع 

بيانات لتخديغ الإجابات والبخامج الإحرائية، لتػفيخ تحميلبت للئجابات، وغالبا ما تدتخجميا  بشاء قاعجة
يجؼ بذكل عاـ إلى الحرػؿ عمى فيع أعسق لترػرات تالسؤسدات في البخامج التدػيؿية والاترالية، و 

ديسػغخاؼية،  السبحػثيغ وانصباعاتيع وآرائيع، وتشقدع السعمػمات الستحرل عمييا إلى قدسيغ: معصيات
 ومعصيات اجتساعية. 

 ومغ ايجابيتيا:

   تػفيخ التكاليف الستعمقة بصباعة وتػزيع الاستسارة الػرؾية.  
 تقميز الػقت والتكاليف اللبزمة لسعالجة البيانات. 
 تديج مغ ثقة الجسيػر في البحث لعجـ كذف ىػيتو والحفاظ عمى خرػصية السبحػثيغ.   
 فعاؿ فػرية وعسميةإمكانية الحرػؿ عمى ردود أ. 
  الاستسارة إلكتخونيا في عجيج السػاقع والرفحات والسجسػعات  نذخ رابطالسخونة التي يتيحيا

   .ومختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي في الفزاء الخقسي
 إمكانية ادارتيا ذاتيا مغ قبل السبحػث. 

 ومغ سمبياتيا: 

  الأسئمة دوف إجابة، والتي يشرح بعس عجـ رغبة السبحػثيغ في ملؤ الاستسارة، أو تخؾ بعس
الباحثيغ بأنو بالإمكاف تجشب ذلظ مغ خلبؿ عجـ صياغة الأسئمة السفتػحة، والػضػح والبداشة 

 1.في صياغة الأسئمة

                                  
  28 -26ص سخجع الدابق، : بغ عسخة بمقاسع أميغ، ال1
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  قج لا يتع الخد عمى ندبة عالية مغ الاستسارات، مسا قج يقمل الرفة التسثيمية لمشتائج أؼ تكمفتي
 الاستجابة. الػقت والسػارد وانخفاض معجؿ

  الإجابات في كثيخ  إرساؿقمة تجخبة السبحػثيغ الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى عجـ ضغصيع عمى زر
 1الاستسارة إرساؿمغ الأحياف، وبالتالي لا يتع 

اعتساد أسمػب عجـ السخور لمدؤاؿ أو السحػر السػالي إلا إذا تست الإجابة عغ سابقتيا قج يقمل مغ 
 خاصة في حالة عجـ رغبتيع في الإجابة عغ سؤاؿ معيغ. ردود السبحػثيغ وإجاباتيع،

بشاء الخابط ل"Google Forms" باستخجاـتع ترسيع الاستسارة الإلكتخونية في دراستشا ىحه وقج 
 الإلكتخوني الخاص بيا. 

الستخررة في السذاريع السشدلية الرغيخة لشقػـ بعج ذلظ بتحجيج عجد مغ السجسػعات الفايدػكية 
الاعتساد عمى حداب بشذخ رابط الاستسارة ر الإبجاعية والابتكارية وترسيع السشتجات الججيجة، لشذات الأفكا

باعتبار مػقع الفيذ بػؾ الأكثخ إمكانية لمػصػؿ لأكبخ عجد مغ الؽيذ بػؾ الذخري لمباحثة، 
 ,Jashari, f, & Rrustemi "دراسةلإمكانية تػاججىع ؼيو بذكل جساعي، وىحا ما أكجتو  السبحػثيغ

v.  السعشػنة بػػ impact of social media on consumer behavior - The case of 
Kosovo  عمى الأفخاد في الحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات  الأكثخ تأثيخاالفيذ بػؾ يعتبخ السػقع

صل ، وىي مجسػعات تصخح وتشاقر مجاؿ اىتساـ مذتخؾ بيشيع، لأف مػاقع التػا2الستعمقة بالسشتجات"
الاجتساعي الأخخػ كالأندتغخاـ واليػتيػب...، يتع التػاصل فييا مع السبحػثيغ بذكل فخدؼ وىحا يتصمب 

 وقت وجيج كبيخ ججا.
 استسارة، 25أياـ، استخجع خلبليا  10ليتع نذخ رابط الاستسارة كسخحمة تجخيبية واستصلبعية لسجة 

حيا وفيسيا مغ قبل السبحػثيغ، والتي تطيخ والتأكج مغ جاىديتيا التي تقاس بسجػ وضػ  صجقيالتحجد 

                                  
، 2014: فزيل دليػ، مجخل إلى مشيجية البحث في العمػـ الإندانية والاجتساعية، دار ىػمة لمشذخ والصباعة والتػزيع، الجدائخ، 1

  225ص 
2: Jashari, f, & Rrustemi, v. The impact of social media on consumer behavior -case of Kosovo-. 
Journal of knowledge management, economics and information technology, 7 (1), 2017,  p 426  
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لحداب معامل الثبات ألفا كخو نباخ والحي  spssبخنامج حيث استخجمت  مغ خلبؿ تجاوبيع وتفاعميع،
 .1.811كانت نتيجتو 

(: معامل ثبات أسئمة الاستسارة2الججوؿ رقع )  

 

 

 

 

 

 
ثلبث أشيخ، ولكغ لعجـ  لتأتي بعجىا مخحمة نذخ رابط الاستسارة عمى مجسػعات أوسع لسجة

حرػلشا عمى العيشة السصمػبة والكاؼية )التسثيمية(، وىحا ما يعتبخ مغ سمبيات الاستسارة الالكتخونية )عجـ 
ة ستعانلبالحرػؿ عمى العجد الكافي مغ الاستسارات حتى بعج شػؿ فتخة زمشية...( الأمخ الحؼ دفعشا ل

)الديجات  تسكشت مغ التػاصل مع بعز السفخداتندتغخاـ حيث بالحداب الذخري لمباحثة عبخ الأ
 عبخ الؽيذ بػؾ. معيغ عمييا التػاصلخاصة مسغ تعحر  ه،السشتجات( لشذاشيغ وتفاعميغ الجائع عبخ 



الاستسارةالؽيذ بػؾ التي نذخت فييا رابط  الستعمقة ببيانات مجسػعات الاثشػجخاؼيةالقخاءة  يػضح: (3الججوؿ رقع )  

 عجد اسع السجسػعة
 أنذأت عجد السشذػرات في اليػـ لأعزاءا

 رابط السجسػعة مشج 

السذاريع في الجدائخ )نرائح، أفكار، 
 تجارب( معمػمات،

K 260,6 
 

1 le mois dernier 2 
https://web.facebook.com/groups/2850

166358595453 

 

ر مذاريع صغيخة مخبحة بالجدائخ أفكا
 DZ  "شاركشا بفكختظ"

K 447,7 
 

716 447 

9 nouvelles publications 
aujourd’hui 

360 le mois dernier 
5  

https://web.facebook.com/groups/1252

25574835708 

 

يخة مخبحة بالجدائخ أفكار مذاريع صغ
 "شاركشا بفكختظ"

K 334,6 
32 nouvelles publications 

aujourd’hui 
983 le mois dernier 

5 https://web.facebook.com/groups/1679

82483741863 

أفكار مذاريع صغيخة مخبحة بالجدائخ 
 ا بفكختظ""شاركش

K 94,8 
69 nouvelles publications 

aujourd’hui 
1 984 le mois dernier 

2 https://web.facebook.com/groups/6844

40792397759 

ترسيسات بلبنخ مجانية 
  planner لمتحسيل 

K 19,6 
25 nouvelles publications 

aujourd’hui 
464 le mois dernier 

1 https://web.facebook.com/groups/1015

976439328098/ 

1001  |Business K 169,3 15 nouvelles publications 6 https://web.facebook.com/groups/busin

es1001/ 

https://web.facebook.com/groups/2850166358595453
https://web.facebook.com/groups/2850166358595453
https://web.facebook.com/groups/125225574835708
https://web.facebook.com/groups/125225574835708
https://web.facebook.com/groups/167982483741863
https://web.facebook.com/groups/167982483741863
https://web.facebook.com/groups/684440792397759
https://web.facebook.com/groups/684440792397759
https://web.facebook.com/groups/1015976439328098/
https://web.facebook.com/groups/1015976439328098/
https://web.facebook.com/groups/busines1001/
https://web.facebook.com/groups/busines1001/
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aujourd’hui 
411 le mois dernier 

 K 35,6 ��ثيسات��ستيكخز"بلبنخ
9 nouvelles publications 

aujourd’hui 
281 le mois dernier 

1 https://web.facebook.com/groups/3329

52371856253/ 

 K 20,8 حمػيات
4 nouvelles publications 

aujourd’hui 
238 le mois dernier 

2 https://web.facebook.com/groups/1979

39352464975/ 

 K 107,8 %100أفكار مذاريع صغيخة ومخبحة 

nouvelles publications 
aujourd’hui 

26 le mois dernier 
 

2 https://web.facebook.com/groups/3572

85902252905   

 K 4,3 أفكار مذاريع صغيخة مخبحة بالجدائخ
9 nouvelles publications 

aujourd’hui 
103 le mois dernier 

1 ps://web.facebook.com/groups/2983htt

76589056743/ 

https://web.facebook.com/groups/332952371856253/
https://web.facebook.com/groups/332952371856253/
https://web.facebook.com/groups/197939352464975/
https://web.facebook.com/groups/197939352464975/
https://web.facebook.com/groups/357285902252905
https://web.facebook.com/groups/357285902252905
https://web.facebook.com/groups/298376589056743/
https://web.facebook.com/groups/298376589056743/
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 K 5,7 حخايخ قدشصيشة

30 nouvelles publications 
aujourd’hui 

1 102 le mois dernier 
 

5 https://web.facebook.com/groups/1988

818338012968/ 

 1001مذاريع ناجحة في الجدائخ أفكار و 
Business 

K 687,8 
28 nouvelles publications 

aujourd’hui 
923 le mois dernier 

6 https://web.facebook.com/groups/1728

492050732791/ 

my business مذخوعي K 292,4 
26 nouvelles publications 

aujourd’hui 
705 le mois dernier 

2 https://web.facebook.com/groups/1474

950926043760 

 K 297,5 مذاريع مخبحة مغ البيتافكار و 
41 nouvelles publications 

aujourd’hui 
1 804 le mois dernier 

2 https://web.facebook.com/groups/9123

76249218468/ 

 K 14,5 دعع السذاريع الرغيخة )لمشداء فقط(
nouvelles publications 

aujourd’hui 
777 le mois dernier 

3 https://web.facebook.com/groups/1493

862304105211/ 

https://web.facebook.com/groups/1988818338012968/
https://web.facebook.com/groups/1988818338012968/
https://web.facebook.com/groups/1728492050732791/
https://web.facebook.com/groups/1728492050732791/
https://web.facebook.com/groups/1474950926043760
https://web.facebook.com/groups/1474950926043760
https://web.facebook.com/groups/912376249218468/
https://web.facebook.com/groups/912376249218468/
https://web.facebook.com/groups/1493862304105211/
https://web.facebook.com/groups/1493862304105211/
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 K 14,9 مذاريع صغيخة مخبحة لمشداء في البيت
37 nouvelles publications 

aujourd’hui 
1 022 le mois dernier 

2 ttps://web.facebook.com/groups/1329h

812014064384/ 

 

مغ إعجاد الصالبة  السرجر:

https://web.facebook.com/groups/1329812014064384/
https://web.facebook.com/groups/1329812014064384/


II. تفخيغ البيانات وتحميميا وتفديخىا 
 (SPSS) الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةلتفخيغ بيانات الاستسارة اعتسجت الباحثة عمى بخنامج 

 Statistical Package for the Social Sciences  

ػر الأوؿ: محػر عادات وأنساط استخجاـ الػاقع كاستخاتيجية إبجاعية للاشيار عبخ الفزاء السح  
   الخقسي 

سشتج  الشبيعة (: يػضح 4الججوؿ رقع )  

  الشدبة التكخارات السشتج

 20,6% 89 حمػيات

 9,7% 42 أشباؽ عرخية وتقميجية 

 10,6% 46 ديكػر وتدييغ

 11,8% 51 الإكددػار 

 3,2% 14 عمى الدجاجالخسع  

 14,8% 64 بصاقات الجعػة –المػغػ -البلبنخ 

 4,9% 21 ترسيع العمب

 3,7% 16 صشاعة الذسػع السعصخة والرابػف الصبيعي

 10,4% 45 تػزيعات العخوس

البصاقات السجرسية، فػاصل الكتب، الكتابة والخسع عمى  :تحكخ أخخػ 
 ...السلببذ والأفخشة، الخياشة بكل أنػاعيا

44 %10,2 

 100,0% 432 السجسػع
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مجػ تبايغ وتشػع شبيعة السشتجات التي ترشّعيا الديجات تزح لشا امغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ أعلبه 
 ي:تكالآنتائجو جاءت إذ الإشيار إلكتخوني، عغ شخيق وتدػقيا  ،السشتجات في السشازؿ

مرغخ لمديجات  مشدلي كسذخوع %2106تحتل الرجارة بشدبة قجّرت بػ  صشاعة الحمػيات
 بشدبة الإكددػارصشاعة بيشسا  %،1408فقج قجرت بشدبة  البلانخ وبصاقات الجعػةالسشتجات، أما 

 بػ وتػزيعات العخوس %،1106بػػ  الجيكػر والتدييغقاربة ججا كل مغ تبشدب م ، لتمييا%11,8
بشدبة  خية والتقميجيةالأشباؽ العرفي حيغ قجّرت  %،1102فقجرت بشدبة  كخحأخخى تأما  %،1104

صشاعة الذسػع السعصخة  ،% 409 شدبةبػػ ترسيع العمب كل مغ:، وبشدب ضعيفة ومتقاربة 907%
 %.302بشدبة  ججاالخسع عمى الد أخيخا ، و %307 بشدبة والرابػف الصبيعي

 ،ةالسعارؼ واليػايات الفخدي، خ ىحه الشتائج بسجػ قجرة الأفخاد عمى بمػرة الأفكاريتفد شايسكشو 
حدب والبيع السشدلي بأسمػب إبجاعي يشػه بأىسية انفتاح الفكخ الإنتاجي الفخدؼ عمى سياسة الإنتاج 

الصمب، مع ضخورة مخاعات الخغبات والخرػصيات الفخدية لمدبائغ، والػعي بأىسية قػة استخجاـ مػاقع 
ل عمى اشباعيا حدب التػاصل الاجتساعي والفزاء الخقسي في معخفة شمبيات الدبائغ والدػؽ، والعس

مجة صلبحية السشتجات  ضخورة الػعي بأىسية مخاعات ضف إلى ذلظخرػصياتيع وقجراتيع الذخائية، 
والسشتجات الأخخػ  الدخيعة التمف، والسأكػلاتكالحمػيات  :التي تختمف بيغ السشتجات الاستيلبكية

 ، ىحه الأخيخة والتدييغ والجيكػر والأناقة السختبصة بفكخ السػضة ،والجيكػر والبلبنخ... بالإكددػارالستعمقة 
تػائع مع مختمف التغيخات الحاصمة في مجالاتيا كأذواؽ تالتي تكػف مجة صلبحيتيا غيخ محجدة بل 

 ومتصمباتيا وضخوفيا. واستخجاماتياوتفزيلبت إبجاعية فخدية تكيّف مع البيئة 

البصاقات السجرسية، فػاصل الكتب، الخياشة بسختمف أنػاعيا، والتي مغ بيشيا:  أخخى تحكخ أما
التي  ،يسكغ تفديخىا بالػفخة في عػامل الفكخ الإبجاعي والإنتاج الفخدؼؼ ،…الكتابة والخسع عمى السلابذ

واسعة  االحؼ فتح أفاق ،والبقاء في ضل تػفخ السيدة التشافدية والفزاء الخقسي ،تداعج عمى تحقيق الحات
  جاعية بإمكاناتو ومعارفو السحجودة.لكل مغ يخيج استثسار أفكاره الإب

ازدىخ وتصػر كتجديج فعمي لأفكار  ،وغيخىاسالفا البيع السشدلي لسختمف السشتجات السحكػرة إفّ 
كاليػاتف  :إبجاعية ومذاريع فخدية مع انتذار الاستخجاـ الفخدؼ لمتكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والاتراؿ

ات الستاحة عبخىا، كسػاقع التػاصل الاجتساعي بخرائريا الحكية والحػاسيب والاستفادة مغ الخجم
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مع مختمف  وبشاء علبقاتبالجسيػر ووضائفيا الستعجدة والستصػرة باستسخار، التي تديل عسمية الاتراؿ 
ىحه الػضائف أصبحت تتع مغ  لك إلخ،التدػيق...و  ر، الحرػؿ عمى السعمػمات، الاشياشخائح السجتسع

وعخضا وبيعا  صشعاالسشتجات الأكثخ التشقل لأؼ مكاف إلا لمزخورة، خاصة أف السشدؿ دوف الحاجة إلى 
ىي نفديا السشتجات الأكثخ شمبا  ،عبخ الفزاء الخقسيالديجات السشتجات  شخؼمغ مغ السشازؿ 

مخاعات الفخوقات  وضخورة عكذ الػعي بأىسية، الأمخ الحؼ يواستيلبكا واستخجاما مغ شخؼ الدبائغ
السشتجات تخزع لقانػف العخض والصمب الفخدؼ ىحه  صبيعةفؼ الأذواؽ، وبالتالي الفخدية واختلب

 السحمي والعالسي.وكحا ، مغ شخؼ الدبائغ والجساعي

 مشتجظ استخجاما في الإشيار وتدػيق  بكات التػاصل الاجتساعيش(: يػضح أكثخ 5)رقع الججوؿ 

 الشدبة التكخارات شبكات التػاصل الاجتساعي )الػسائل(

 20,1% 115 ليػتيػبا

 33,8% 193 الاندتغخاـ

 43,8% 250 الؽيذ بػؾ

 2,3% 13 ...(الدشاب شات)التيظ تػؾ،  أخخػ تحكخ

 100,0% 571 السجسػع

 
وجػانب مختمف مشاحي راىشة  الاتراؿتقشيات ووسائل ك شبكات التػاصل الاجتساعي اكتدحت 

استخجاميا في مجالي الاشيار انتذخ  غ خرائز ومسيداتتتػفخ عميو منطخا لسا و  الحياة اليػمية للؤفخاد،
اتزح لشا مغ الججوؿ أعلبه أف  في الآونة الأخيخة بذكل ممحػظ، حيث بذكل خاص والتدػيق الفخدؼ

للئشيار وتدػيق  أكثخ شبكات التػاصل الاجتساعي استخجاما مغ قبل الديجات السشتجات عيشة الجراسة
%، 3308بشدبة  الاندتغخاـليميو مػقع  %،4308تبة الأولى بشدبة في السخ  الفيذ بػؾىي:  مشتجاتيغ

تسثل وىي  ،%203 فقج قجرت ندبتيا بػ أخخى تحكخ في حيغ %،2101فقج قجرت ندبتو بػ  اليػتيػبأما 
 . الأقمية القرػػ 



 البيع السشدلي أنسػذجا –الفرل الخابع   التحميل الكسي والكيفي لإشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي 
  

142 

 

ذبكات التػاصل الديجات السشتجات لتخجاـ : اسعجّة نحكخ مشيالأسباب  يعػدتفديخ ىحه الشتائج  
 يعحاجات لإشباع فزاءات رقسية افتخاضيةك ،متصمب ضخورؼ في حياتيع الذخرية والسيشية جتساعيالا

البحث عغ السعمػمات ومختمف السدتججات، وكحا التدمية والتخؼيو،  مغ بيشيا والتي ،سختمفةال يعورغبات
 الفيديائي الحؿيقي،بشاء علبقات افتخاضية دوف أؼ خجل أو ضػابط والتدامات، عجـ الحاجة إلى التػاجج و 

ؼ لأ البحث عغ الأسػاؽ السػازية والسعدزة، سشتجاتاللسختمف  لإشيار والتدػيق والتخويجإلى ابالإضافة 
، تدييل التػاصل مع الدبائغ، معخفة أماكغ تػاجج السػاد الأولية، والاستفادة مغ تجارب وخبخات نذاط

مشازليع، وعميو دوف التشقل مغ  لتخويج الإلكتخونيالأشخاص المحيغ سبقػىع لسجالات الاشيار والتدػيق وا
عمى مشتجات مغ في الحرػؿ  مشيا دتفاديُ شبكات ومػاقع التػاصل الاجتساعي يسكغ القػؿ أف خجمات 

سشتجات مادية ممسػسة أو السشتجات الخقسية غيخ السمسػسة والتي تخجـ كأو البيع السشدلي السشازؿ 
 السشتجات السمسػسة بعجة شخؽ.

أىسية شبكات التػاصل ما تػصمت إليو نتائج دراستشا بخرػص  تائج الجراسات التالية تؤكجون
 :الاجتساعي في مجاؿ الاشيار والتدػيق لمسشتجات

السعشػنة بػػػ  الؽيذ بػؾ في دراستياالمجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبيّ آسيا)الإسكػا( تعتبخ "
التخويج لمشذاشات السشتجة التي تعتسج عمى الصاقة التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي و 

حيث  ،وبأسمػب مشتطع ،أنو مغ أكثخ الذبكات الاجتساعية شعبية فيػ مستع ومتاح بذكل يػمي الستججدة،
لا يػاجو السدتخجـ الججيج أؼ صعػبة في فيسو أو استخجامو، إذ أنو بإمكاف أؼ شخز حتى لػ لع يكغ 

مذاركة الرػر والفيجيػىات ومختمف السعمػمات التي يخيج  ،أف يبجأ بالشذختقشيا أو ممسا بالتكشػلػجيا 
بغ عسارة في حيغ تػصمت دراسة الباحثاف:  ،1"مذاركتيا، وإمكانية الجخػؿ الفعّاؿ عبخ مػاقع متعجدة

باعتباره في السختبة الأولي يأتي  مػقع الفيذ بػؾأف استعساؿ إلى " إسساعيل وأحسج بغ يحي ربيع،
مميار دولار في نياية جانفي حدب  2.91غ الأكثخ استخجاما حػؿ العالع بعجد مدتخجميغ بم السػقع
، وتأتي باقي السػاقع السختبة الثانية في الأندتغخاـ، ليميو www.statista.com 28/02/2022مػقع

الجدائخي أثخ استخجاـ الجسيػر "السعشػنة بػػػ  دلاؿ محدوزدراسة  أيزا ، وىػ ما تؤكجه"بشدب متفاوتة

                                  
: المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبيّ آسيا، التدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والتخويج لمشذاشات السشتجة التي تعتسج عمى 1

  31، ص2021الصاقة الستججدة، عكار، لبشاف، جػيمية، 
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والتي تبيغ أف أكثخ شبكات  ،"دراسة ميجانية - لذبكات التػاصل الاجتساعي عمى السسارسات التقميجية
السخاتب الثلبثة الأولي  احتمت اليػتيػب و الفيذ بػؾ، الأندتغخاـ :كالتالي التػاصل الاجتساعي استخجاما

دراسة لشا أكجت في ذات الدياؽ و  ،1"جاـلتمييا بؿية الذبكات بشدب متفاوتة وقميمة ججا مغ حيث الاستخ
التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي بيغ فخص الشجاح "السعشػنة بػػػ  فخيج كػرتل وسارة ليذػر"

حدب عجد  ياوالتي تختب أىسية استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في الاشيار، "ومخاشخ الفذل
تداب، والأندتغخاـ اولى، ليميو اليػتيػب، بعجىا الػ الؽيذ بػؾ في السختبة الأ جاءالسدتخجميغ، حيت 

  2.بشدب كبيخة وبؿية الذبكات الأخخػ بشدب أقل

في حيغ أضيخ اليػتيػب امتيازات جادة وعسمية، مع إشلبؽ باقات واسعة مغ الخيارات الإشيارية "
خة والستشاـية أؼ عسل تجارؼ أيا كانت ميدانيتو )السذاريع الرغيو ، ذيّختتشاسب مع احتياجات أؼ م

أو جساعية(، وضخورة استغلبليا لتتساشى ومتصمبات الدػؽ العالسية الخقسية  ةالرغخ أو السؤسدات/ فخدي
 .3"التي أفخزت ميكانيدمات واستخاتيجيات لمػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الجساىيخ )عالسية الاستيلبؾ(

يسكغ الإشارة إلييا بسا كػسائل إشيارية ذبكات التػاصل الاجتساعي وعغ أىسية الاستخجاـ الفعّاؿ ل 
فاعمية الإشيار وكفاءتو تتػقف بذكل كبيخ ججا عمى حدغ اختيار الػسائل الاشيارية السلبئسة  " يمي:

 4لأىجاؼ السذيخ، القادرة عمى تػصيل الخسالة بأقرى كفاءة وأقل تكمفة"
والتي  ،عشج الجدائخييغ ةستخجاما وشعبيالؽيذ بػؾ، اليػتيػب، الأندتغخاـ تعج أكثخ الػسائل اوعميو فػ 

للئشيار والتخويج  ةوحتسي ةمدتحجثكػسائل بإمكانيا أف تغشييع عغ استخجاـ الكثيخ مغ السػاقع الأخخػ، 
التي  تية الفخديةأو ما تعخؼ بسذاريع السقاولا ،لسذاريع الرغيخة والستشاـية الرغخواوالتدػيق لمسشتجات 

التفعيل الشػعي مع إلدامية  ،الإبجاعية والسالية للؤشخاص، العمسية، رات الفكخيةتعتسج عمى الإمكانيات والقج

                                  
لاؿ مجدوز، أثخ استخجاـ الجسيػر الجدائخؼ لذبكات التػاصل الاجتساعي عمى السسارسات التقميجية دراسة ميجانية، مجمة العمػـ : د1

  344، ص 2020، ديدسبخ 3، العجد 7الإندانية لجامعة أـ البػاقي، السجمج
شجاح ومخاشخ الفذل، مجمة العمػـ الإندانية، : فخيج كػرتل، سارة ـيذػر، التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي بيغ فخص ال2

    324، ص2020، جػاف2، عجد31السجمج
 liveت "سسية بغ عسارة، لسياء زعتخ، خرػصية الخصاب الإشيارؼ في ضل الابتكارات الحجيثة دراسة سيسيػلػجية لإعلبنا :3

young لساء " Evian  112، ص 2019، 1انيا، طاليػتيػب، السخكد الجيسػقخاشي العخبي، بخليغ، ألسعمي  
198 ، ص2015: عبج الػىاب كافي الفؿيو، الاتراؿ التدػيقي وتخصيط الحسلبت الإعلبنية، لبشاف، دار الكتاب الجامعي،  4  
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لاستخجاماتيا بذكل استخاتيجي يتلبءـ مع الػضائف السعاصخة والسدتحجثة التي يذيجىا العالع في مختمف 
 السجالات.

خرائريا الاستفادة مغ مع مػاقع التػاصل الاجتساعي السختمفة ذبكات و لاستخجاـ الفخدؼ لفا
سػاء بيع  ،السقاولاتية الفخدية والبيع السشدلي لأفكارفي مجاؿ الاشيار  عدز مغ فخص الإبجاع تياوميدا

  .السمسػسة غيخ سة التي تجعع السشتجاتأفكار أو مشتجات مادية ممسػ 
في إيراؿ الخسالة الديجات السشتجات  التي تدتخجمياالقػالب الفشية (: يػضح 6الججوؿ رقع )

  ارية لمجسيػر السدتيجؼ عبخ الفزاء الخقسيالإشي
 الشدبة التكخارات القػالب الفشية الاترالية

 21,5% 131 فيجيػ مدجل

 7,4% 45 البث السباشخ )اللبيف(

 42,1% 256 صػر

 28,9% 176 مشذػرات

 100,0% 608 السجسػع

  
لتي تدتخجميا الديجات السشتجات ا ،مختمف القػالب الفشية الاترالية ؿ السبيّغ أعلبهو ضح لشا الججيػ 

ىي  الرػرأف في إيراؿ الخسالة الإشيارية لمجسيػر السدتيجؼ عبخ الفزاء الخقسي، حيث اتزح لشا 
سيػلة تحسيميا  ىي ما تعكذو  %،4201 شدبةقجّرت ب الأكثخ استخجاما بشدبة القالب الفشي الاترالي

عغ شخيق لمسعارؼ التي يكتدبيا الإنداف  ع والػاضحالدخي الػعي الإدراكي أىسيتيا في بشاء وكحا ونذخىا،
تشقل الرػرة الشيائية لمسشتج دوف أؼ تػضيح أو تفديخ حػؿ  ، حيثبسا تحسمو مغ دلالات ومعاني الرػر

 .سعخه وغيخىا مغ السعصيات لخمق الفزػؿ والتذػيق أو كيؽية صشاعتو
نػرالجيغ مبشي وكشدة دراسة  وكجتفقج أ وعغ الجور الفعاؿ لمرػر في إيراؿ السعمػمة لمستمقي 
" تمعب الرػرة دورا كبيخا في العسمية التػعػية حيث يعتقج الكثيخ مغ السحمميغ ذلظ، بالقػؿ:  حامجي
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مبجأ  ومغ خبخات الفخد يحرل عمييا عغ شخيق حاسة البرخ، كسا أن 81- 91 التخبػييغ أف ندبة 
اىا إدراكا أوضح وأفزل مسا لػ قخأ عشيا أو سسع شخرا الفخد يجرؾ الأشياء التي يخ  سيكػلػجيا يقػؿ أفّ 

    1"ة.لتػعػية وجعميا أكثخ فاعمية وكفاءيتحجث عشيا، فالرػر كفيمة بتصػيخ كافة عشاصخ العسمية ا
 كإشيار ، حيث تكػف عمى شكل معمػمات مخترخة،%2809فقج قجّرت بشدبة السشذػرات أما  

تشديل فيجيػ أو فتح بث لتػقيت محجد ب لستابعيغ والسذاىجيغلإخبار ا مذػؽ ومثيخ حػؿ مشتج ججيج أو
لمحرػؿ عمى أكبخ عجد مغ السذاىجيغ أثشاء  كاستخاتيجية جحب ،لمتعخيف بصخيقة صشاعة مشتج ما مباشخ

، كسا أف بعس السشذػرات تكػف عمى شكل أسئمة أو ترػيت حػؿ أؼ مشتج مغ مشتجاتيا يخيج مشيا البث
 . ومباشخ في بعس الأحياف اشيار غيخ مباشخبسثابة تشديل فيجيػ حػلو، وىي الستابعيغ والسذاىجيغ 

 الديجات السشتجات حيث تدتخجـ %،2105 تو بػػػندب تقجّر  الفيجيػ السدجلفي حيغ نجج  
يتػافق وشبيعة  انتقاء السحتػػ الحؼتيا للؤسباب التالية: معالجالفيجيػىات السدجمة والتي تعسل عمى 

 ،ايرالو لمستابعيغ والسذاىجيغ كل مشيغّ  مغ بيغ ما تخيجالأفزل  ولتشقل ما تعتبخنو يا،متابعيقشاتيا و 
سحافطة عمى قجر كبيخ مغ لم ىفقط في الكثيخ مغ الأحياف، كسا أف بعزيغ تدعفتشقل الجانب الإيجابي 

فتقجـ  تجعل الفيجيػ السدجل قريخ مقارنة بفيجيػىات البث السباشخو ، يةوالأسخ  تيا الفخديةخرػصي
يذعخ  بحلظ لاو  السخترخ السفيج الحؼ يخز مشتجاتيا كصخيقة الرشع، شخيقة الحرػؿ عمييا، الدعخ...

 الستابعيغ بالسمل.
يجدج  الأمخ%، 704بشدبة  ، وذلظأحيانا البث السباشخ)لايف( فتي تعتسجمػاالمشيغّ الأقمية  لشجج

عجابات أو تعاليق إ ثيخ الحؼ يبخز عمى شكل التفاعمي كتدامشية التفاعل والتأ ،خرائز الاتراؿ الخقسي
خاصة الحيغ سبق ليع  ،كجسيػر نذط يبخزوف  غالحي أو مذاركة السحتػػ مع السذاىجيغ والستابعيغ

الشقاش والإجابة عمى أسئمتيع ف ،يعكذ جػدة مشتجاتيا أو العكذ ، وعميو فإف ذلظ التفاعلتجخيب مشتجاتيا
والاقشاعية في  ، يبخز مياراتيا الاتراليةبعج انتياء البث السباشخ في ذات الػقت، أو الخد عمى التعاليق

 .أحيانا و يتسيد بالصػؿ الحؼ قج يذعخ البعس بالسملتجعم، حتي وإف والتخويج ليا الاشيار لسشتجاتيا

                                  
صفحة التفاح الأخزخ عمى  -: نػر الجيغ مبشي، كشدة حامجؼ، مػاقع التػاصل الاجتساعي أوعية ججيجة لشذخ الػعي الرحي1

  225، ص 2020، أفخيل 1، العجد17جا، مجمة الآداب والعمػـ الاجتساعية، السجمج الفايدبػؾ أنسػذ
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لأنيا مثبتة في مػاقع  ،ىحه القػالب الفشية الاترالية السختمفة لا تتصمب الكثيخ مغ السيارات
ميا لإشباع الاحتياجات والخغبات الفخدية الستبايشة، ومغ بيشيا اجتساعي التي يبجعغ في استخجالتػاصل الا

 اتوبالتالي تشػع القػالب الفشية كخيار الاشيار لمسشتجات ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية وبيعيا مغ السشدؿ، 
الديجات السشتجات يبجعغ في ، تجعل يراؿ الخسالة الاشيارية الػاقعية لمستابعيغ والسذاىجيغلإاستخاتيجية 

بالخضا عغ السحتػػ الحؼ تقجمشو والحؼ يعبّخ عغ  خىغذعي يع، مساعجحب انتباىيع والتأثيخ فييع واقشا
 .عمى اشباعيا يغتالإدراكي باحتياجات ورغبات الجسيػر السدتيجؼ وقجر  يغوعي

 شذخ بذكل يػميالفيجيػىات و الترػيخ (: يػضح وتيخة 7الججوؿ رقع )

 التكخار الشدبة يػمي بذكل والشذخ الفيجيػىات ترػيخ وتيخة 
 %26,71 74 غالبا

 %34,29 95 نادرا

 %38,98 108 حدب الطخوؼ 

 %100,0 277 السجسػع

  

مغ قبل الديجات  والشذخ بذكل يػمي وتيخة ترػيخ الفيجيػىات أفّ  أعلبه نمتسذ مغ الججوؿ
ؼيكػف  ،38,98 %ة في السختبة الأولى بشدب وؼحدب الطخ جاءت كالتالي:  السشتجات عيشة الجراسة
بل حدب ضخوفيغ، وانذغالاتيغ الأسخية، السيشية أو  بشفذ الأولػية في كل الأياـالترػيخ والشذخ ليذ 

 إلخكالترػيخ أثشاء السشاسبات... الجراسية، وحدب الخغبة

كل بترػيخ ونذخ  اميغسجػ التد يختبط ب وقج 34,29 %بشدبة نادرا بيشسا نجج في السختبة الثانية 
ترػيخ شخيقة صشاعتيغ لسشتجات ججيجة أو ك ،يغاتعلبقة مباشخة بسجاؿ اختراص القشاة ومشتج لوما 

فتقجـ كجليل عمى مجػ جػدة  غ،تمبييا لدبائشيب تقسغالصمبيات التي صشاعتيا بصخيقة مختمفة، أو ترػيخ 
ىجيغ، في حيغ نجج البعس يفزمغ ترػيخ تبعيغ والسذاتمسل وأسمػب استسالةووفاء الدبائغ  السشتجات

لمستابعيغ  ياأو بعس التفاصيل التي تخغبغ في إيرال ،السشتج اعةرشالأساسية ل ونذخ السخاحل
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، وقج يخجع ذلظ لزعف شبكة ميسة ومفيجة ويحتاجػف لسعخفتيا غوالسذاىجيغ والتي تكػف حدب تقجيخى
 الأنتخنت أحيانا...

، ويسكغ تفديخ ذلظ بأف الديجات السشتجات لا غالباغ بػػػ كانت إجابتيف %26071 ندبة أما 
أخخػ مسا يدتيػييغ انب ػ لترػيخ ج ف ذلظفقط، بل تتجاوز وشخيقة صشعيا  غتيترػيخ مشتجاب غتكتفي

ما  كلبحجة مذاركة الستابعيغ والسذاىجيغ  وتفاصيمبسختمف اليػمية حياتيغ  تيغو ور  كالصبخ أو التجسيل،
جعميغ دائسي التػاجج عبخ الفزاء الخقسي، يلمقزاء عمى الفخاغ الأمخ الحؼ أو ، يقسغ بو شػاؿ اليػـ

مقابل السذاىجات والستابعات التي الديجات السشتجات وبالسقابل الحرػؿ العائج السادؼ الحؼ تتقاضاه 
 سمبيتو عمى الستمقي والسجتسع.و رغع عجـ أىسية السحتػػ السقجـ أحيانا  ،يحققيا الفيجيػ

ة مغ وتيخة الترػيخ والشذخ بيغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة يعدػ لأسباب عجّ  ؼإف اختلب 
نذخ كل ما لو ترػيخ و ب يغالأسخية والسيشية أو الجراسية، أو التدام بيشيا: كثخة الانذغالات والسدؤوليات

واسياـ الحياة  فعسمية الترػيخ والشذخ اليػمي تعكذ مجػ إشخاؾ شتجاتيغ،بصبيعة م وشيجة ومباشخة علبقة
الػاقعية في عسمية الاشيار وقجرتيا عمى جحب انتباه الستابعيغ والسذاىجيغ والتأثيخ فييع، وبالسقابل تديل 

 عمييع عسمية البيع السشدلي وتداعج عمى انتذار ىحه السسارسة بذكل متدايج.

 اتتجسشمالفزاء الخقسي كػسيمة اشيار وتخويج ل (: يػضح مجة استخجاـ8الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار لمسشتجات كػسيمة اشيار وتخويج الفزاء الخقسي مجة استخجاـ

 %63,2 175 أقل مغ سشتيغ

 %24,2 67 سشػات 4ى مغ سشتيغ إل

 %6,5 17 سشػات 5سشػات إلى  4مغ 

 %6,1 18 سشػات 5أكثخ مغ 

 %100,0 277 السجسػع
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شتجات مجة استخجاميغ لمفزاء الخقسي كػسيمة الديجات الس غالبيةمغ الججوؿ أعلبه أف لشا يتزح 
ذلظ لحجاثة انتذار ىحا  يخجعو  %،6302قجّرت بشدبة  قجو  تَقِل عغ سشتيغاشيار وتخويج لمسشتجات 

خاصة في  الشسط مغ الاستخجاـ بذكل كبيخ واستثساره في مجالات متعجدة في الآونة الأخيخة مغ جية،
 19مطخوؼ التي فخضتيا الجائحة الػبائية العالسية كػفيج ضافة لبالإ مجالات الاشيار لمسشتجات الفخدية،

مغ جية أخخػ، الأمخ الحؼ دفعيغ لمبحث عغ نذاشات مكسمة  لمقزاء عمى وقت الفخاغ وتذتيت التخكيد 
سػرد ك كسا لا نشدى استخجاميامع الأوضاع الػبائية التي أثخت عمى الجسيع نفديا وصحيا واجتساعيا، 

استثسار  كآلية بذكل خاص لديجات المػاتي تػقفغ عغ العسل في تمظ الآونةعاـ وابذكل مالي بجيل 
 .فخدية

فتخة  وىي%، 24,2قج قجّرت بشدبة  سشػات 4الفتخة التي تتخاوح بيغ سشتيغ إلى أفّ في حيغ نجج 
فدخ يج الحؼ أعاد ىشجسة نطاـ الدػؽ العالسي، الأمخ الحؼ ق 19تدبق فتخة انتذار الػباء العالسي كػفيج 

في مجاؿ الاشيار والتدػيق بالأخز  في الدابق، في الفزاء الخقسي الفخدؼ قمة الػعي بأىسية الاستثسار
إضاعة الػقت في متابعة ومذاىجة أشياء قج تكػف غيخ مفيجة أو مغ  محرػؿ عمى عػائج مالية بجلال

اء، فالاستثسار في مجاؿ الاشيار مقارنة بالفائجة التي تعكذ الاستثسار الحاتي ليحا الفز ،افادتيا ضئيمة
كانت قميمة مقارنة بحجة السشافدة التي نذيجىا اليػـ،  19والتدػيق لمسذاريع الفخدية قبل جائحة الكػفيج 

ويتع الاشيار ليا  السختمفة، سؤسداتالبذكل كبيخ في مشتجات  اكسا أف مػضػع الاشيار كاف مشحرخ 
 بخاز الحياة الػاقعية. إشاب بػاسصة مذاىيخ ومؤثخيغ، بالإضافة إلي اجت

بشدبة مقاربة لتمييا %، 605الأقمية بشدبة  فتسثلسشػات  5وسشػات  4تتخاوح بيغ الفتخة التي أما 
إلى عجـ الػعي بأىسية استخجاـ الفزاء  يعػد ذلظو  %،601سشػات بشدبة  الفتخة التي تفػؽ الخسذ ججا

ة والبحث عغ بعس السعمػمات والجردشة أو البحث غيخ التخؼيو والتدمي ،الخقسي في اشباع حاجات أخخػ 
خاصة في الفتخات الدابقة أيغ يخكد الغالبية عمى السعاملبت الػاقعية في  ،عغ أمػر غيخ مفيجة إلا نادرا

فقج كانت  استخجاـ الاشيارات الخقسيةالتدػيق والإشيار بحجة عجـ الثقة في جػدة السشتجات...، أما 
القمة مغ الأشخاص الحيغ يسارسػف التدػيق  ، أو بعس إشياراتاتالسؤسد عمى مشتجاتتقترخ 

بعس السػاد التجسيمية أو  :مثل ،الإلكتخوني خاصة ؼيسا يتعمق بالسػاد الشادرة والتي تدػؽ حدب الصمب
 إلخ.العلبمات التجارية الباىزة الثسغ...
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مداىسة الاستخجاـ في مسشتجات تبخز مجػ ل كػسيمة اشيار وتخويج الفزاء الخقسي سجة استخجاـف
، 19خاصة مع تفذي الػباء العالسي كػفيج  ،مجاؿ الإنتاج والتدػيق الفخدؼ كشػع مغ السقاولاتية الفخدية

تأثيخ عمى مالحؼ ساىع في تعديد ضاىخة اشخاؾ الػاقع والبيع السشدلي في بشاء وترسيع الخسالة الاشيارية ل
 الجسيػر السدتيجؼ. 

عبخ الفزاء  اتسشتجبال لمتعخيفبيا  يدتعاففزاءات الاشيارية التي ال (: يػضح9الججوؿ رقع )
 الخقسي 

التي يدتعاف بيا لمتعخيف بالسشتجات عبخ الفزاء  الفزاءات الاشيارية
 الخقسي 

 الشدبة التكخارات

 29,3% 164 الخاصة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي  يغأو حدابات يغصفحات

 6,4% 36 قشاة يػتيػب خاصة

 3,8% 21 ذاىيخ والسؤثخيغ الس

 37,0% 207  والاشيار عبخىا لرفحاتومتابعة ا مسجسػعاتلالانزساـ 

 23,6% 132 الإشيار عبخ الرفحات الستخررة في نفذ مجاؿ اىتسامظ 

 100,0% 560 السجسػع

   
مغ خلبؿ استقخائشا لمججوؿ أعلبه تبيغ لشا أف أكثخ فزاء اشيارؼ رقسي تدتخجمو الديجات 

عبخ مػاقع التػاصل  ومتابعة الرفحات مسجسػعاتلىػ الانزساـ  غشتجات لمتعخيف بسشتجاتيالس
 ،نطيخ دورىا الفعّاؿ في التعخيف بسشتجاتيغ %3701بشدبة قجرت بػػ  والاشيار عبخىا الاجتساعي

 ىاتمغ خلبؿ نذخ صػر أو فيجيػ باعتبارىا تزع أعجاد كبيخة مغ الأشخاص الحيغ بالإمكاف التأثيخ فييع 
، أو بسػضػع مشتجاتيغالتي تكػف ذات علبقة السشذػرات ، أو الإشارة إلى ذلظ في تعاليق حػؿ مشتجاتيغ

خاصة التي  تيغ وشمب الجعع والستابعة والتدكية مغ أعزاء الرفحات والسجسػعاتاوضع روابط حداب
التي يذارؾ  "،الانتساءتعخؼ "بالجساعات السخجعية أو جساعات ىي ما ، و تيع السخأة في مختمف السجالات
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الفخد أعزاءىا في الجوافع والحاجات والسيػؿ والاتجاىات ويسثل ؾيسيع ومعاييخىع في اتخاذ قخاراتو أو 
لإضافة إلى التأثيخ السدبق في تفديخ الخمػز الاترالية واشار با أحكامو قبل الؿياـ بدمػؾ معيغ،

تأثيخ السيشة، في إشار الحياة اليػمية، وتربح الأىجاؼ الخاصة بالػقائع والأحجاث التي يتعخض ليا ب
 .1مغ خبخاتو وتجاربو السختدنة" جدء  

 %،2903بشدبة  الخاصة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يغحدابات وأ يغصفحات استخجاـ لتمييا
نذخىغ  مغ خلبؿ ،أنيا تعجّ أكثخ الفزاءات التي تدتخجميا وتشذط فييا بذكل يػمي ويخجع ذلظ إلى

باعتبارىا أكثخ مكاف تتفاعل  ،والفيجيػىات والسشذػرات التي تداعجىغ في التعخيف بسشتجاتيغلمرػر 
تيغ تتػافق مع ا، خاصة إذا كانت أسساء حدابوتتػاصل ؼيو الديجات السشتجات مع الستابعيغ والسذاىجيغ

 .نسط انتاجيغ
فقج قجرت ندبتو  الستخررة في نفذ مجاؿ اىتساميغ والسجسػعات الإشيار عبخ الرفحات أما

إلى يبادروف  ،ذلظ بذكل مباشخ إلى أف الدبائغ عشج الخغبة في اشباع حاجات معيشة فدخوي %،2306 بػ
العخوض  لسعخفة ،الرفحات والسجسػعات الستخررة بخع عشيا باستخجاـ كمسات مفتاحية البحث

جػدة السشتج مغ  ػمجمعخفة  بالإضافة إلى، ...ػاججىامكانياتيع السادية وأماكغ تلإ والسشاسبةالستاحة 
تطيخ  مغ خلبؿ التعبيخ عغ آرائيع التيالدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ  بشيياخلبؿ الرػرة الحىشية التي ي

  يعيخ مشو بشاء عمى استخجامحأو التح ،عمى شكل تعاليق أو نرائح بأىسية استخجاـ أو استيلبؾ مشتج ما
 لو. سدبقالوتجخيبيع 

 مغ تسثل الأقميةحيث ، %604 شدبةالخاصة بػعانة بقشػات اليػتيػب الاستفي حيغ قجرت  
مشيا: معطع الديجات السشتجات يدتخجمغ مػاقع  ويعدػ ذلظ لعجة أسباب عجة بيا، يدتعغ الديجات المػاتي

لاختلبفات البديصة والخرػصية، التػاصل الاجتساعي بذكل متػازؼ خاصة في الاشيار لسشتجاتيغ رغع ا
ا عمى الؽيذ بػؾ والاندتغخاـ وغيخىس جف نذخ نفذ الفيجيػ عبخ كل حداباتيغ وصفحاتيغيعتس يغبعزؼ

بذكل كامل، أو بشذخ جدئيات مختمفة لشفذ الفيجيػ الحؼ غالبا ما نجج  مغ شبكات التػاصل الاجتساعي
مبالغ  محتػاه الكمي الحؼ يحتػؼ كل التفاصيل عبخ اليػتيػب، ويتع الاستعانة بو لججب زبائغ ججد وكدب

 مالية إضاؼية نتيجة الستابعات...

                                  
164، ص 2004، 3: محمد عبج الحسيج، نطخيات الإعلبـ واتجاىات التأثيخ، عالع الكتب، القاىخة، مرخ، ط 1  
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تسثل الأقمية بشدبة قجرت بػ فيي  وصفحاتيع وقشػاتيع والسؤثخيغ الاستعانة بالسذاىيخ أما 
إشيار لفتخة وجيدة،  بثيع مقابل والسؤثخيغ الحؼ يصمبو السذاىيخالسبالغ ؼيو  الأجخوقج تفدخ ب ،308%

فغالبا ما يكػف  ،سشتجاتيا وخجماتيابى لمتعخيف بشفديا و خاصة عشجما تكػف في بجاياتيا الأولى وتدع
والسؤثخيغ لسا  ، إلا أف ىحا لا يمغي الجور الإيجابي للبستعانة بالسذاىيخالسبمغ غيخ مقجور عميو مغ قبميغ

الاحتياجات الديكػلػجية لستابعييع كدبائغ محتسميغ بالشدبة لمديجات  ةليع مغ أىسية بالغة في استسال
لإثارة اعجاب الستابعيغ والسذاىجيغ  عبخ البث السباشخ بتجخيب السشتج يقػمػف خاصة الحيغ  ،السشتجات

ؿيسة الخمدية والاحداس الحؼ مغ خلبؿ اليتع تػضيفيع كاستذيادات ف، ودفعيع لتقميجىع واستسالتيع عاشؽيا
 ، خاصةيااستيلبكويحفد عمى  يارواجتجعميا رائجة، الأمخ الحؼ يديج مغ فعمى ؾيسة السشتجات  فػنويز

محمد  و صالح عيادمغ لسؤثخيغ والسذاىيخ الحيغ يستازوف بالسرجاؾية، وفي ىحا الدياؽ أشار كل ا بالشدبة
"العلاقة بيغ الإعلاف التمفدي بالسذاىيخ والسؤثخيغ ونػايا شخاء : في مقاليسا السعشػف بػ فػدوا

شاشيدي الػضيفي لاشيارات السذاىيخ والسؤثخيغ، بسثابة الخنيغ السغ ايعتبخ بأنيؼ، السدتيمكيغ الجدائخييغ
وأف الذخريات السذيػرة والسؤثخة تشذط الجماغ وتجعل السدتيمظ يتحكخ الاشيار لأشػؿ فتخة زمشية 

والعكذ  1مسكشة، فكمسا رأػ السدتيمظ السؤثخ تشذط ذاكختو تمقائيا لتبخز في الحىغ صػرة ذلظ السشتج"
فييا قجؼ الكخة أو )السعمػمة أو الخسالة   التي يتع كخة السسخاتج شسػذب، وىػ ما اصصمح عمييا صحيح

عمى لبعب )الديجات السشتجات( يقػـ بتػجيييا عبخ مدارات لترل إلى اليجؼ، و ، حيث يتع الالإشيارية(
ويخاقب مدارىا وتجاوليا بيغ  ،أف يخسل رسائموالقائع بالاتراؿ السدتخجـ لذبكات الاتراؿ الاجتساعي 

في حالة استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي مدار الخسالة وإعادة نذخىا ومذاركتيا، حيث يُعج  الستمقيغ
غيخ مزسػف اتجاىو، بالتالي عمى خبخاء التدػيق استخجاـ استخاتيجيات تدػيؿية لتػجيو في مدارا 

  ، 2مثمسا يتع تػجيو المعبة السسخات،

                                  
السدتيمكيغ الجدائخييغ، مجمة الاستخاتيجية صالح عياد، محمد فػدوا، العلبقة بيغ الإعلبف التمفدؼ بالسذاىيخ والسؤثخيغ ونػايا شخاء : 1

 324-323، ص2020، جػيمية 4، العجد10والتشسية، السجمج 
2: Viriya Taecharungroj, Starbucks, marketing communications strategy on Twitter, Journal of 
Marketing Communications, vol23, No6, 2016, p554 
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انا بالإشيار عبخ الرفحات السسػلة، التي وقج لاحطشا أف بعس الديجات السشتجات تدتعيغ أحي
رغع أف مجتيا وجيدة ججا ولا تتجاوز الأسبػع غالبا، وبسقابل مادؼ محجد إلا أنيا في معطع الأحياف يكػف 

لاؼ تأثيخىا فعّاؿ ججا في التعخيف بالسشتجات أو الرفحات الخاصة بالديجات السشتجات، كػنيا ترل لآ
 عيغ ومذاىجيغ ججد وزبائغ ججد.التالي تكدبيغ متاببالأشخاص و 

مغ أجل الإشيار  ،أماـ الديجات السشتجاتبجائل كثيخة أتاح و  اواسع الفزاء الخقسي فتح مجالاف
 سيػرلػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ الجاكحا بالسجاف، و بسقابل مادؼ أو  غوأفكارىغ سشتجاتيلوالتدػيق 

وبالتالي عشج استخجاميغ ، و لمدمػؾ الاستيلبكيلمتأثيخ ؼيو وإقشاعو ودفعتدايج يػميا يبذكل و السدتيجؼ 
لحداباتيغ وصفحاتيغ الخاصة وانزساميغ لمسجسػعات ومتابعتيغ لمرفحات مغ أجل الإشيار يسكشيغ 

بيا في الستابعيغ  ف ثخ ؤ تحجيج الجػانب الػاقعية مغ حياتيغ التي تو  ،الاشلبع عمى السشذػرات والتعاليق
ج ما يتع قبػلو وما يتع رفزو مغ شخيقة صشع أو لباس، وما ىي كػنيا تتسكغ مغ تحجي ،والسذاىجيغ

شدؿ، الأمخ السشتجات الأكثخ شمبا بصخيقة غيخ مباشخة، خاصة أنيغ تقسغ بجسع ىحه السعمػمات مغ الس
أفكارىغ الإبجاعية في صشاعة مشتجاتيغ والإشيار ليا لمتعخيف بيا وبيعيا مغ  الحؼ يديل عمييغ قػلبت

 الفزاء الخقسي. في ذلظ السشدؿ مدتغميغ
 شذاط الإنتاجي اقتشاء معجات ججيجة وخاصةالتصّمب  (: يػضح ندبة11الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار اقتشاء معجات ججيجةندبة 
 % 52,3 145 نعع 

 %47,7 132 لا

 %100,0 277 السجسػع

 

شة الجراسة المػاتي كانت الديجات السشتجات عي أكثخمغ خلبؿ استقخائشا لمججوؿ أعلبه تبيّغ لشا أف 
 سبب%، و  5223بشدبة قجرت بػ  ،معجات ججيجة وخاصة اقتشاء يتصمب نذاشيغ الإنتاجي  نععإجابتيغ بػ 

تصمب تػفخ معجات معيشة وخاصة إما لا تدتخجـ لجػ ، إذ ي: شبيعة السشتج في حج ذاتويعػد إلىذلظ 
در، وتكػف ضخورية لرشاعة السشتجات الأمخ الكثيخ مغ الأسخ أو تدتخجـ عشج القمة القميمة وبذكل نا
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الأوراؽ الخاصة ببصاقات الجعػة والبلبنخ، وآلات شباعتيا، ومتصمبات صشاعة  :الحؼ يتصمّب اقتشائيا مثل
تداىع في ربح و انجاز الصمبيات  وتدخّع تديلبالإضافة إلى بعس السعجات التي  ،إلخالإكددػار...
وكل ما ، الترػيخ، الفخاف كبيخ الحجع، العجانات الكيخبائية... آلات: التي نحكخ مشيا الػقت والجيج

بخاز صػرة برخية إ تداىع بذكل كبيخ ججا في فيي ،السشتجات يتعمق بأغخاض التدييغ وتعميب وتغميف
ذلظ  كػف اجة حب التسمظ لحإشباع أما البعس ؼيقتشييا كمفت انتباه الستابعيغ والسذاىجيغ، ت إبجاعية

ومغ الرعب  سػاؽفي الأ نادرةخاصة إذا كانت ىحه السعجات  ،مػاكبة السدتججاتو  التسيّدب يذعخىغ
 .مغالبيةبالشدبة ل الحرػؿ عمييا

المػاتي كانت اجابتيغ مغ خلبؿ الإجابات الػاردة في استسارة الجراسة بالشدبة لمديجات السشتجات 
تمف حدب شبيعة السشتجات وخرػصياتيا، تبيغ لشا مجػ تشػع السعجات التي يتع اقتشاؤىا والتي تخبػػػػ نعع 

أنيا تكػف ضخورية ويتصمب الأمخ تػفخىا واقتشائيا دفعة واحجة  إلاّ ا، تتصمب معجات أخخػ أكثخ تخررف
الامكانيات كحا ، و صشاعة السشتجاتعسمية  في تدييل وتحديغ ،حدب الحاجة والأىسية ،أو بالتقديط

شج استخجاميا تعسل عمى تلبحع وتشاغع الجانب الذكمي بعس السعجات عؼ، السادية لمديجات السشتجات
 ...،كأدوات الترػيخ ومعالجة الرػر والفيجيػىات، أدوات التدييغ ،السخئي مع السزسػف وجػدة السشتج

 تثسغ الجانب الإبجاعي والجسالي بخمػز ودلالات وايحاءاتو في اتقاف العسل  تداىع التيىحه الأخيخة 
أحيانا عمى  ةيا تكػف قادر غخؼ فزػليع، حتى أنّ تأسخ اىتساميع و توالسذاىجيغ و دتقصب أنطار الستابعيغ ت

  . السخافقة لمسشتج إخفاء بعس العيػب

أف معطع  وىػ ما يػضح ،%4707بشدبة  لافي حيغ قجرت ندبة المػاتي كانت اجابتيغ بػػ 
سشتيغ حدب نتائج الججوؿ تقل عغ  والتي يغالديجات السشتجات عيشة الجراسة فتخة انصلبقتيغ في مذاريع

والتأثيخات  19الػبائية العالسية كػفيج  انتذار الجائحة، وىػ ما تدامغ مع استسارة دراستشا مغ 15رقع 
انصلبقتيغ في مذاريعيغ الإنتاجية وأف  ،في مختمف السجالات الاجتساعية والاقترادية شياالستختبة ع

الكثيخ مغ الديجات السشتجات بالعسل  تاكتف حيث، خاغلمساؿ أو لمتغمب عمى وقت الف نتيجة الحاجة كانت
عمى مذاريعيغ بإمكانياتيغ السادية الستاحة والسحجودة، أو كفتخة تجخيب واختبار لسجػ نجاح السذاريع، 

أكثخ مغ التخكيد عمى السعجات  ،بذكل كبيخ دف عمى جػدة السشتجاتخكّ تأفّ بعزيغ في حيغ نجج 
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 ياغالبا ما تتػفخ معجات التيو  السشتجات ذات الرشع والاستيلبؾ اليػميخاصة  ا،السدتخجمة في صشاعتي
 في كل مشدؿ. 

السعجات تختمف مغ سيجة لأخخػ حدب الحاجة والأىسية السختبصة بزخورة تػفخىا ىحه اقتشاء إفّ 
لرشاعة السشتجات وخرػصياتيا وؾيستيا السزافة أثشاء الرشع، أو رغبة اشباع الحاجة وحب التسمظ، 

تسكشيغ مغ الإبجاع في  ،التالي اقتشاء السعجات الزخورية لرشاعة السشتجات أو التي تديل صشاعتياوب
تقاف مغ خلبؿ التجخيب والتكخار في السشدؿ دوف الحاجة لمتشقل لػرشات وأماكغ مخررة إصشاعتيا ب

، ىحا ع الجساليالحؼ يجعميغ قادرات عمى السشافدة مغ حيث الجػدة والإبجا  ، الأمخشخؽ الرشاعةلتعمع 
 يسكغ الديجات السشتجات مغ انتاجيا في السشدؿ وبيعيا.و الحؼ يبخز عسمية إشيار الػاقع بػضػح،  الأخيخ

  تسشتجاالالحيد الجغخافي لتدػيق (: يػضح 11الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخارات لتدػيق السشتجات الحيد الجغخافي

 %50,2 139 ولايتظ 

 %12,3 34 الػلايات السجاورة

 %37,5 104 جسيع ولايات الػشغ

 %100,0 277 السجسػع

 

 %5102جات السشتجات عيشة الجراسة وبشدبة قجرت بػػ الديّ  أكثخية أفّ  لبهأع لججوؿمغ ا يتبيّغ لشا
أف معطع الأنذصة  :فقط، وىحا راجع لأسباب عجّة مشيا حجود نصاؽ ولايتيغفي مشتجاتيغ  عيػز تيتع 

بالإضافة إلى أف البجاية السحمي لتتػسع بالتجريج،  ػ ج انصلبقتيا تكػف عمى السدتػ التجارية والتدػيؿية عش
إضاؼية قادر عمى تحسل مراريف بخأس ماؿ محجود وغيخ  شصمقغالبا ما ت الأولى لأؼ مذخوع تجارؼّ 

 .الإشيار مجفػع الأجخكحا تكاليف و  ،ػلاياتسختمف الل أو التػصيل كتكاليف الذحغ
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حيث  ،%3705يسثل الشدبة الستػسصة وقجر بشدبة  لتػزيع لجسيع الػلاياتا أفّ  في حيغ نجج 
فالاستعانة بيا خمق نػع  بسقابل مادؼ رمدؼ أو بالسجاف،لاقى رواجا كبيخ مع انتذار شخكات التػصيل 

مغ الحيػية والشذاط في عسمية التدػؽ بالشدبة لمدبػف الحؼ يقجـ عمى شمبيتو حدب شخوشو وخرػصياتو 
في السشدؿ دوف التشقل لأؼ مكاف، والتدػيق بالشدبة لمديجات السشتجات المػاتي يذيخف لسشتجاتيغ  ويدتمسيا

ويتمقيغ شمبياتيغ وبيعيا، كل ىحه السخاحل تتع مغ السشدؿ ليتع تدمسييا لذخكات التػصيل دوف الحاجة 
 .لمتشقل لأؼ ولاية

الػلايات السجاورة  باعتبار %،1203 يا بػتقج قجّرت ندبفالتي تسثل الأقمية  الػلايات السجاورةأمّا 
جسيع ولايات الػشغ، وىحا متعمق بتعامميع مع شخكات التػصيل وحجع السذخوع ورأس شار إتشجرج ضسغ 

 .الساؿ الحؼ يشذط بو السذخوع والفػائج التي تتختب عغ ذلظ

ووعييغ  ،تحجع رأس ماؿ الديجات السشتجايختبط الإشار الجغخافي لتػزيع وتدػيق السشتجات ب
التػصيل كاستخاتيجية داعسة لتػسيع نذاشاتيغ، ودورىا في تديل عسمية اندياب  مةبأىسية اعتساد خج

لمدبػف الشيائي أو السدتخجميغ الرشاعييغ، لأؼ مكاف وفي الػقت السشاسب بكفاءة وفعالية تديج  اتالسشتج
التػاجج الجائع مع الدبائغ مغ خلبؿ  ية،مغ حيػية ونذاط تػفيخ السشتجات وزيادة الصمبيات وكفاءتيا الدػؾ

، لأنيا تعػد يمعب دور تكسيمي وحيػؼ في أؼ استخاتيجية إبجاعيةالأمخ الحؼ في معطع أماكغ الاستيلبؾ 
بالفائجة عمى الديجات السشتجات المػاتي يقسغ بعسميات التدػيق والاشيار والإنتاج والبيع مغ السشدؿ، ونفذ 

حيغ يقػمػف بالتدػّؽ والذخاء وتقجيع الصمبيات والاستلبـ مغ وفي السشدؿ، الأمخ الأمخ بالشدبة لمدبائغ ال
الحؼ يعدز الاشيار والبيع السشدلي والاستيلبؾ والتدػيق والتدػّؽ الخقسي، ويفتح أفاؽ ومذاريع واسعة 

ورغباتو أماـ أؼ شخز للبستثسار في مياراتو وخبخاتو الإنتاجية كشذاط مقاولاتي ذاتي يذبع احتياجاتو 
 السختمفة.  
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  نسط الجفع السعتسج(: يػضح 12الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار السعتسجنسط الجفع 

 %22,4 62 حداب بخيجؼ أو بشكي )الجفع السدبق(

 %77,6 215 التدميع باليج )الجفع عشج الاستلبـ(

 %100,0 277 السجسػع

 

يعتسجف نسط الديجات السشتجات عيشة الجراسة  يةائشا لمججوؿ أعلبه تبيغ لشا أف غالبمغ خلبؿ استقخ 
مغ بيشيا نقز  ويخجع ذلظ إلى عجة أسباب%، 7706بشدبة قجرت بػ  الجفع عشج الاستلاـ )التدميع باليج(
ربح الػقت  برفة عامة خاصة في الدشػات الدابقة، بالإضافة أىسية ثقافة الجفع السدبق لجػ الجدائخييغ

، وعشج وصشاعة السشتج ليغ الخاصةامغ أمػ  السدتمدمات اقتشاء المػاتي يفزمغ بالشدبة لمديجات السشتجات
تدميع الصمبية تتقاضى التكاليف كميا خاصة إذا كانت الصمبية كبيخة أو مدتعجمة، رغع أف ىحه الخصػة 
تحتاج إلى قجر كبيخ مغ الثقة سػاء بالشدبة لمديجات السشتجات ؼيسا يتعمق بحزػر الدبائغ لاستلبـ 

 .صمبيات ودفع السدتحقات، وبالشدبة لمدبائغ ؼيسا يتعمق بجػدة السشتجال

 عمى المػاتي يعتسجف فيي تسثل الديجات السشتجات ،%2204الأقمية الستبؿية والسقجّرة بشدبة  أما
الحجيثة في مختبط بالتعاملبت  ججيج أسمػب دفع ، وىػنسط الجفع بػاسصة الحداب البخيجي أو البشكي

الديجات  جشبوتكلب الصخفيغ  حقّ  أىسيتو في ضساف غ، حيث تكسغييالإلكتخون والتدػّؽ ق التدػيمجالي 
 خاصة بالشدبة ،أصحابيا دفع مدتحقتيا مغ قبلعجـ أو  استلبميا وعجـالسشتجات احتسالية انجاز شمبية 

تدميسيا بذخكات التػصيل ل ؼيدتعغتدميسيا باليج  بػلايات البعيجة والتي يرعمصمبيات التي تخسل للم
وتكاليف كبيخة قج لا تكػف الديجة السشتجة التي تتصمب مبالغ كبيخة ال اتالصمبي أو في حاؿلأصحابيا، 

 بحػزتيا رأس ماؿ كافي لاقتشاء السدتمدمات الزخورية لإنجازىا.

جخاء ضخورؼ وحتسي بيغ الديجات إ الإلكتخوني الجفع في مجاؿ التدػيق والإشيار عسميةإفّ 
الحؼ يختمف مغ معاممة لأخخػ تتحكع ؼيو عجة عػامل نحكخ و سط الستبع إلا أف الشّ  بائغ،السشتجات والد 
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مشيا: الثقة، كسية الصمبية، أماكغ تػاجج كل مغ الديجات السشتجات والدبػف، الفتخة السحجدة لإنجاز الصمبية 
والتػصيل الفػرؼ وتدميسيا...، وبالخغع مغ تعديد عسمية التدػيق والتدػّؽ بشسط الجفع الإلكتخوني 

الثقة بيغ البائع و  ،السرجاؾية مغ اكبيخ  اتصمب قجر إلّا أف ىحه السعاملبت ت ،والسجاني إلى باب السشدؿ
مغ السخونة والحيػية  ا، لأف تػفخىسا كخاصيتيغ جػىخيتيغ يخمق نػعالإلكتخوني والسذتخؼ الإلكتخوني

 الات الإنتاجية، وبسختمف الكسيات.ويداىع في انتعاش وازدىار البيع السشدلي في مختمف السج

 السشتج رشاعة ل السفزمةالفتخة (: يػضح 13الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار الفتخة السفزمة لرشاعة السشتج

 %17,7 49 نيارا 

 %9,7 27 ليلب 

 72,6% 201 حدب الطخوؼ 

 100,0% 277 السجسػع

 

حدب التفزيل والأسباب والعػامل التي قج مة لرشاعة السشتج مغ سيجة لأخخػ تختمف الفتخة السفزّ 
لمججوؿ أف الغالبية القرػػ مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة  ت قخاءتشاتتحكع في تحجيجىا، حيث بيّش

لرشاعة فعجـ وجػد فتخة محجدة ، 7206حدب الطخوؼ بشدبة قجرت بػ %مسشتجات ل تيغّ فتخة صشاعتكػف 
لا يػجج أنو ضف إلى ذلظ ؤوليات الأسخية أو السيشية أو الجراسية، كثخة الانذغالات كالسدب فدّخي السشتج

أو عجدىا وكسياتيا وإنسا تبقى مجخد ندب تقجيخية مختبصة بسشاسبات  لمحرػؿ عمى الصمبيات وقت محجد
 .  ، واحتياجات الدبائغأو أحجاث معيشة

، %1707بػ ندبتيغ  قجرت قج انيار  صشاعة السشتجات في فزمغالمػاتي ي السشتجات الديجات أما
لديجات الساكثات بالبيػت والمػاتي تقل انذغالاتيغ اليػمية خارج السشدؿ ؼيكػف لجييغ ىغّ اذلظ مبخر و 

ذىاب أولادىغ لمسجارس، دور  يفزمغ انجاز شمبياتيغ وقتمتدع مغ الػقت، أو الديجات المػاتي 
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لئزعاج الحؼ لبا تجشّ  وكحا ،ػضى والزجيجالف الحزانة أو تػاجج معطع أفخاد الأسخة خارج البيت ىخوبا مغ
عالية تكػف بسثابة إزعاج  ادتخجمشيا في صشاعة السشتجات وترجر أصػاتتقج تدببو بعس السعجات التي 

 لأفخاد الأسخة وحتى الجيخاف أحيانا.

قجرت قج  ليلا صشاعة مشتجاتيغ يفزمغالمػاتي  السشتجات الديجاتمغ الأقمية أفّ  نججفي حيغ  
دع مغ الػقت نيارا ل الديجات السشتجات المػاتي ليذ لجييغ متّ وىي في الغالب تسثّ  ،%907 ةبشدب

المػاتي لجييغ الديجات أنيغّ  وأات لأشفاؿ صغار، السخبيّ  ياتمثل الأمّ  ،تيغ بتخكيد وإبجاعالرشاعة مشتج
باعتباره التػقيت  ليلبومدؤوليات أسخية أو ميشية أو دراسية، ليتفخغغ لمؿياـ برشاعة مشتجاتيغ  تذغالاان

 السشاسب لمقجرة عمى التخكيد في صشاعة السشتج والإبجاع ؼيو بكل أريحية بالشدبة ليغ. 

بالطخوؼ  أساسابالشدبة لمديجات السشتجات يختبط  اتاختلبؼ الفتخة السفزمة لرشاعة السشتجف
وتسكشيا مغ الإبجاع في ا ليتخاىا مشاسبة  فمكل مشيغّ فتخةجة لأخخػ، والخرػصيات التي تختمف مغ سيّ 

صشاعة مشتجاتيا، وبالتالي عجـ وجػد فتخة محجدة لرشاعة السشتج  تعج مغ بيغ العػامل السعدزة لسذاريع 
الإنتاج والبيع السشدلي، خاصة في ضل الاستخجاـ الفخدؼ لسػاقع التػاصل الاجتساعي والتكشػلػجيات 

مغ الحخية لمديجات السشتجات في اختيار  اكبيخ  شح جدء  التي تس، و الخقسية في الاشيار والتدػيق والتػاصل
فتخة الإنتاج والتحكع في الجانب الجسالي حدب أذواقيغ أو أذواؽ وتفزيلبت الدبائغ، عكذ الإنتاج في 
الػرشات والسحلبت والسؤسدات السخررة لحلظ التي تكػف ممدمة باحتخاـ مػاقيت العسل كجواـ ثابت لجػ 

 ستفق عمييا. السعاييخ والأشكاؿ الإنتاجية الى ضخورة مخاعات السشتجيغ بالإضافة إل

محػر عادات وأنساط استخجاـ الديجات السشتجات لإشيار الػاقع في مشاقذة نتائج السحػر الأوؿ: 
 الفزاء الخقسي

كسذاريع واعجة  ،لاقت استحداف وصجػ مغ قبل الديجات السشتجات شبيعة السشتجات التي .1
رغخ متعجدة وفي مقجمتيا: صشاعة الحمػيات، الأكددػارات، البلبنخ وبصاقات صغيخة أو متشاـية ال

لسا تحسمو مغ مذاعخ إيجابية كالدعادة والفخحة بجلالات رمدية متعجدة كالسػضة، الجيكػر،  ،الجعػات
خاصة في ضل استخجاـ وسائل  ،وأسيميا إنتاجا وبيعا مغ السشازؿ السشتجات أكثخ فيي مغ ،التدييغ...

اصل الاجتساعي والفزاء الخقسي في إشيار الػاقع والتػاصل والبيع، الأمخ الحؼ جعميا كأكثخ مشتجات التػ 
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، في حيغ نجج العجيج مغ السشتجات الأخخػ التي تختمف أىسيتيا سعاصخةؽ الاسػ شمبا في الأالبيع السشدلي 
 .تدتخجـ فييا أو السشاسبات التي بيغ الديجات السشتجات حدب الصمب والإمكانيات السادية

: في السجتسع الجدائخؼ  في عرخنا الخاىغ اواستخجام ة  مػاقع التػاصل الاجتساعي الأكثخ شعبي .2
خرائريا و  ،العسمية ابسختمف امتيازاتي تػضف أصبحت بػؾ، الأندتغخاـ، اليػتيػب، والتي الؽيذ

، يار الػاقع عبخ الفزاء الخقسيبجاع في اشالإالاتراؿ والتدػيق و ز تُعدّ ل ،ةالسدتحجث ةوالتفاعمي الاترالية
مغ خلبؿ ربط السشتجات  والتػاجج الجائع معيع، ديل الػصػؿ لأكبخ عجد مغ الجساىيخي بأسمػب

أو تقجـ  اتوفتذبع احتياج ،يا تخاشبو شخرياكأنّ و التي تذعخ الستمقي  ،اليػمية أو الخاصة ستخجاماتبالا
قجرات العمسية، الفكخية الو  ياتمكانالإع ئات كامشة، تػا، الأمخ الحؼ فتح السجاؿ لتفجيخ شاقتولسذكلب حلب

والإبجاعية لمديجات السشتجات لتذبع احتياجات الدبائغ ومتصمباتيع، إلّا أف الشجاح لا يتػقف عمى عجد 
مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تدتخجميا لحلظ بل يتػقف عمى شبيعة وجػدة استخجاميا بأسمػب عقلبني 

تختمف استخجاماتيا حدب أىسيتيا ولا يقمل مغ أىسيتيا، فالسػاقع الأخخػ أىسية مغي ، وىحا لا يورشيج
 . والاضافة الاشيارية والتدػيؿية والسالية التي تقجميا لمديجات السشتجات وخرػصيتيا

القػالب الفشية الستشػعة السعتسجة مغ شخؼ الديجات السشتجات في إيراؿ الخسالة الاشيارية  .3
بسثابة  ، تعجّ ...إلخكالرػر، البث السباشخ)اللبيف(، الفيجيػىات ؼ عبخ الفزاء الخقسي:لمجسيػر السدتيج

ايراليا لمدبائغ بأسمػب إبجاعي  الديجات السشتجات خيارات اشيارية تتشاسب وشبيعة الخسائل التي تخيج
ستابعيغ بسيارات تفاعمية ونقاشية تثيخ اىتساـ ال ،تذػيقي يحاكي الػاقع الستعمق برشاعة السشتج

 والسذاىجيغ، وتعكذ مجػ اضسحلبؿ أىسية وسائل الإشيار التقميجية خاصة في ضل الصػفاف الخقسي.
حدب الطخوؼ لسا يتصمبو  ذخ بذكل يػميشّ الجات السشتجات بترػيخ الفيجيػىات و تقػـ الديّ   .4

اعة مشتجاتيغ ولمتخكيد والإبجاع في صش ،مغ وقت لمترػيخ ومعالجة الرػر والفيجيػىات ونذخىا مغ جية
سمبا عمى مدؤولياتيغ الأسخية أو السيشية أو الجراسية التي قج ذلظ حتى لا يشعكذ  ،مغ جية أخخػ 

لستػاصل وبذكل يا، وأيزا عمى اتقاف وجػدة الصمبيات بدبب انغساسيغ في الترػيخ والشذخ اشتيسم
 انتاجيمفتخة السحجدة لإلو  عجـ وجػد تػقيت محجد لمحرػؿ عمى الصمبيات أو تقجيخ مدبق لحجسياو  يػمي،

ما لو علبقة يغ ممدمات بترػيخ ونذخ جات السشتجات بأنّ وتدميسيا، بالإضافة إلى قشاعة بعس الديّ 
  .بصبيعة مشتجاتيغ فقطمباشخة 
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جات السشتجات تقل فتخة اشتخاكيغ في الفزاء الخقسي عغ سشتيغ واستخجامو كػسيمة غالبية الديّ  .5
يعكذ انتذار ضاىخة اشيار الػاقع كشسط اشيار وتدػيق إبجاعي  الأمخ الحؼ ،للئشيار والتخويج لمسشتجات

 ،في مختمف السجالات الاترالية الإشيارية والتدػيؿية ... خات العالسيةمدتحجث فخضتو الأوضاع والتغيّ 
 فزاء الػاقعي.ممكسل ومػازؼ لكفزاء 
متيا تعخيف بسشتجاتيا وفي مقجّ لم الخقسية تدتعيغ الديجات السشتجات بعجيج الفزاءات الاشيارية .6

 تجسعيعللبحتكاؾ بأشخاص  ة،جساعي ةوتفاعمي ةتذاركي اتالانزساـ لمرفحات والسجسػعات كفزاء
، أو مغ خلبؿ الاشيار عبخ الرفحات الستخررة بحثا عغ فخص لمتجخيب، والأىجاؼ نفذ الاىتسامات
التعخيف بالسشتجات واستغلبؿ الفخص ة تبادؿ الأفكار والسعارؼ والخبخات و ز عسميّ الأمخ الحؼ يعدّ 

كالسخونة وسخعة  :بخرائريا السختمفة التدػيؿية والاشيارية الستاحة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي
بالإضافة إلى دورىا الفعّاؿ في  ،ل الػصػؿ لأكبخ عجد مغ الجسيػر السدتيجؼتديّ التي و  ،الانتذار...

 ىسية إشيار الػاقع وقػتو التأثيخية في انتذار البيع السشدلي،الأمخ الحؼ يعدز أ  معخفة حاجات الجساىيخ،
يع ستعانة بيع إلّا أنّ فخغع قمة الا ،وغيخىع مغ الأشخاص الفاعميغ في ىحا السجاؿ السذاىيخ والسؤثخيغأما 

 تعفي الإقشاع والتأثيخ ودفع الستابعيغ والسذاىجيغ لمؿياـ بالدمػؾ الاستيلبكي، حيث ي اتكسيمي ادور يمعبػف 
  .الاستعانة بآرائيع كأسمػب إقشاعي أكثخ مغ العسل عمى إقشاع عجد كبيخ مغ الجساىيخ السدتيجفة

الإنتاجي تػفيخ واقتشاء معجات  غّ نذاشي غّ ب مشيشة الجراسة تصمّ الديجات السشتجات عيّ  يةأكثخ  .7
سيا لمدبائغ في لرشاعتيا وتدمي خىاتػفّ  تتصمبالتي مشتجاتيغ  باعتبار شبيعة ،ةوخاصّ مختمفة ججيجة 
تمظ اقتشاء فإفّ الدبائغ، وعميو  ذبعغ حاجاتوي يذعخىغ بالخضى عغ أنفديغ بالذكل الحؼو شكميا الشيائي 

غ الجانب الإبجاعي يدوىا الفعّاؿ في تثس كحاو ، السادية الإمكانيات وات يكػف إما حدب الأىسية أالسعجّ 
جات السشتجات لمسعجات ضيار الديّ إ شا الإشارة إلى أفّ ، ويسكشوجمب انتباه الستابعيغ والسذاىجيغ واستسالتيع

السدتخجمة في صشاعة مشتجاتيغ ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية كشػع مغ الإشيار يعدز ويحفد فكخة 
التجخيب والبيع السشدلي بالشدبة لمسذاىجيغ والستابعيغ الحيغ يستمكػف السعجات الزخورية ولجييع فكخ 

 ا متخدديغ. ة الحاتية وكانػ السقاولاتيّ 
ويعػد يػزعغ مشتجاتيغ في حجود ولاية اقامتيغ فقط،  شة الجراسةعيّ  معطع الديجات السشتجات  .8

تيغ السادية )رأس ماؿ السذخوع( وأىجافيغ، دوف أف نغفل الجور العسمي الأسباب متعجدة أىسيا إمكانيذلظ 



 البيع السشدلي أنسػذجا –الفرل الخابع   التحميل الكسي والكيفي لإشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي 
  

161 

 

اجج الجسيػر بذكل تجريجي ة اندياب السشتج لأماكغ تػ د عسميّ يوالفعاؿ لعسميات التػزيع في تعد 
 تعصي ؾيسة وحيػية لأفكار البيع السشدلي. كاستخاتيجية اشيارية

نسط الجفع عشج الاستلبـ مغ أكثخ أنساط الجفع اعتسادا مغ قبل الديجات السشتجات في  يعجّ  .9
نو لا في السجتسع الجدائخؼ، كسا أالدائج  يعكذ الفكخ التدػيقي والذخائيوىحا ما  ،التعامل مع الدبائغ

في دوره ، و امدتسخ  االحؼ يذيج تدايج ،الجفع البخيجؼ والبشكيأىسية وفعالية نسط مغ التقميل إغفاؿ أو يسكغ 
والحؼ غالبا ما يحفده عاممي الثقة  ،وضساف لحقػؽ الصخفيغ ،تدييل عسمية التعامل بيغ السشتجيغ والدبائغ

والبيع السشدلي بالشدبة لمكثيخات، والتدػّؽ الأمخ الحؼ يديل عسمية الاشيار الإلكتخوني  ،والسرجاؾية
 .والذخاء بالشدبة الدبائغ

  غالبفي ال ، وإنسالديجات السشتِجاتمة لرشاعة السشتجات لجػ امفزّ فتخة ليذ ىشاؾ   .11
مغ سيجة لأخخػ، لتعجد العػامل الستحكسة فييا مغ فتخة لأخخػ ومغ تختمف ىا، تحجدالطخوؼ ىي التي 

، مسا جعل ىحه الفتخة حجع الصمبيات والسجة السحجدة لإنجازىا وتدميسياوكحا  ،وخرػصيات مغ مدؤوليات
 ايفتح أفاقاتيغ بكل أريحية، الأمخ الحؼ شيغ مغ الإبجاع في صشاعة مشتجاختيارية حدب ما يشاسبيغ ويسكّ 

خاصة في  ومذاريع الإنتاج والبيع السشدلي، والإشيار والتدػيق الخقسي وحيػية لأفكارِ  اواسعة تسشح نذاش
ؼ الخرػصيات التي تبخز اختلب ،بخرائرو التفاعمية والتػاصمية وسخعة الانتذار ،ضل الفزاء الخقسي

 والأذواؽ الفخدية.

تكػف  ،الفزاء الخقسيفي الػاقع  شيارلإ السشتجات عادات وأنساط استخجاـ القػؿ بأفّ  شاختاما يسكش
 ،بخاز ميارات كامشةإاشباع حاجات معيشة أو  كالخغبة في أو بجيل لمشقائز الػاقعية كتعػيس رمدؼّ 

عمى  داعجىغالتي ت (،السقاولة الحاتية) ومذاريع الإنتاج والبيع السشدلي خرب لتفعيل فكخال ؼيكػف السلبذ
كحا الإنتاجية و  غخبخاتيو ، الإبجاعية غع قجراتيلبئق الكثيخ مغ الاستفادة والأىجاؼ بالصخيقة التي تيتحق

بأسمػب تفاعمي  العلاقات مع الدبائغ ادارتية، الأمخ يتصمب حكسة، ذكاء وتخكيد في التدػيؿية والإشيار 
ب حىجفيا ج ،باستخجاـ قػالب فشية متعجدة كاستخاتيجيات إبجاعية ،زىا الإشيار الخقسيلخمق فخص يعدّ 

اعمية التي تتدع بالتف ،انتباه الستابعيغ بكمسات وصػر وحخكات مخترخة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي
الانتذار  ت ليغحققيبخز جػانب إبجاعية غيخ مألػفة  الحؼ مغ الػاقع ةلتتػلج عشيا أفكار إبجاعية مدتػحا

أو  أقل وقت مسكغ، ودوف استخجاـ وسائل الإعلبـ والاتراؿ الجساىيخية،في تكمفة و وأقل  بأقل جيج،
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ػؼ عمى مػضػع إشيار الػاقع يشص اىح، كل خجمات ودعع الستخرريغ والػكالات الإشياريةالاستعانة ب
كشػع مغ الاستثسار لسا ىػ كائغ ومػجػد  الحؼ تعتسجه الديجات السشتجات في إشيار الػاقع والبيع السشدلي

 ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية. ،مغ معجات وإمكانيات ووسائل تكشػلػجية...

يػما للإبجاع في الفزاء دوافع وحاجات تبشي الديجات السشتجات لإشيار الػاقع كسفالسحػر الثاني: 
 الخقسي

سشتج الالػاقعية عبخ الفزاء الخقسي لمتعخيف ب ةلحيااافع استخجاـ و د(: يػضح 14الججوؿ رقع )
 ونذاشظ

ر
 قع

استخجاـ الحياة الػاقعية لمتعخيف  دوافع
 بالسشتجات عبخ الفزاء الخقسي

 معارض محايج مػافق
  ت  ت  ت

 625 18 729 22 8526 237 نتاجيالاشيار والتخويج لشذاشظ الإ 1
 722 20 1025 29 8223 228 تحقيق الخبح السادؼ      2
 2620 72 1525 43 5825 162 ملء وقت الفخاغ 3
 326 10 823 23 8821 244 تجديج أفكار إبجاعية      4
اعتبارىا مذخوع مبجئي لمتػجو لسذاريع  5

 أكبخ
224 80,9 42 15,2 11 4,0 

 16,6 46 36,1 100 47,3 131 اجتساعية  بشاء علبقات 6

          

 يتزح لشا مغ الججوؿ أعلاه التالي:

القرػػ مغ الديجات السشتجات عيشة  لشا أف الغالبيةبيشت  :الاشيار والتخويج لشذاشظ الإنتاجي .1
تيغ إجابا كانت    729، في حيغ نجج  8526 ةقج قجرت بشدببػػ مػافق الجراسة المػاتي كانت إجابتيغ 

  .معارضالديجات السشتجات المػاتي كانت إجاباتيغ بػػػ  الستبؿية فيي تسثل  625، أما محايجبػػ 
 ،جػىخية ؼاىجتدتخجـ لتحقيق أ التي  ،الاترالية البارزة شكاؿأىع الأمغ بيغ الاشيار والتخويج يعجّ 

شذاط ك، البيع السشدلي...أو أفكار مذاريع كالتعخيف بالسشتجات ومختمف الأنذصة التجارية وتدػيقيا، 
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ودفعيع لمؿياـ بالدمػؾ  ،التعخيف بالسشتج وإقشاع الستابعيغ والسذاىجيغ بو ومجروس ىجفو اشيارؼ مخصط
رسائل اشيارية وتخويجية فاعمة ومؤثخة  جحابة لإيراؿ إبجاعيةاترالية  ساليبأاعتساد ب ،الاستيلبكي

والفزاء الخقسي الحؼ ساعج  التػاصل الاجتساعياستخجاـ مػاقع خاصة في ضل ، وتسيدهتحاكي الػاقع 
أؼ نذاط   ةباعتباره الدخ الػحيج لشذأ ،السعخفة الجيجة بالجسيػر السدتيجؼالديجات السشتجات عمى 

انتاجي وتصػره وترخيف السشتجات بأسمػب يتساشى مع التحػلات الاقترادية والاجتساعية والػضيؽية 
 ي.خدية مغ خلبؿ مذاريع البيع السشدل، التي تذبع الاحتياجات الفالخاىشة

لشا أف غالبية الديجات السشتجات عيشة الجراسة المػاتي كانت  بيشت :تحقيق الخبح السادي  .2
المػاتي كانت  ىغّ  %1025 أفّ ندبة في حيغ نجج %،8223قج قجرت بشدبتيغ بػ  مػافقإجابتيغ بػػ 
  .معارضجاباتيغ بػػػ إالستبؿية فكانت  % 722 ندبة ، أمامحايجإجاباتيغ بػػ 

يعجّ الخبح السادؼ بسثابة اليجؼ الأسسى الحؼ تدعى إليو الديجات السشتجات مغ خلبؿ مسارستيغ 
 غ مدتػاىغّ داىع في تحدّ يأف اشباع الحاجات السادية باعتبار  شيارؼ والتدػيقي،الإ، لمشذاط الإنتاجي

الأساسية أو الكسالية خاصة الستعمقة شيغ مغ تػفيخ بعس الحاجات التي تسكّ  ،السعيذي ورفاىيتيغ
وشخريتو ودوافعو في البحث عغ  ،ىتساـ بتحقيق الخبح السادؼ نابع مغ فصخة الانداففالابشذاشيغ، 

ليذبع بو جسمة احتياجاتو ورغباتو الفيديؿية والتي تشعكذ بالإيجاب عمى الحاجات  ،مرجر يحقق لو ذلظ
إلى أساسية نتيجة التغيخات  ةالكسالي الحاجات لت ؼيوالشفدية، خاصة في عرخنا الخاىغ، الحؼ تحػ 

أو ما يعخؼ بفػضى  التي يحكسيا قانػف العخض والصمب والجافعية الاستيلبكية الفػريةو  ،الستدارعة
لتفكيخ لسجخد التأثيخ عمى الجساىيخ لا يججؼ نفعا، بل يجب التفكيخ بغخض ا، حيث أصبح الاستيلبؾ

مجاخيل مذاىجات الفيجيػىات ذلظ إلى  ضف ،خلبؿ تمبية شمبات الدبائغ الخبح مغ التأثيخ لتحقيق ىجؼ
جات السشتجات الديّ  دتخجموشيار الػاقع الحؼ تإأف سا بو ، والتيظ تػؾ وغيخىا والإندتغخاـعبخ اليػتيػب 

عمى السجػ  في التعخيف بسشتجاتيغ وتدػيقيا غالبا ما يكػف مجاني وىحا بحج ذات بسثابة ربح مادؼ
فقات التي كمسا قمت زاد يداىع في التقميل مغ التكاليف والشّ  فيػ، أو الستػسط أو حتى البعيجالقريخ 

الحؼ  الخبح السادؼو  لتحقيق الأىجاؼ صىامر الخبح، وىحا يؤكج أىسية ما يتيحو الفزاء الخقسي مغ فخ 
وثقة الدبائغ الستسثل في كدب رضا  ، ىحا الأخيخػؼ شيمغي ولا يقمل مغ أىسية تحقيق الخبح السع لا

الإبجاع، خاصة في مخحمة  لجييغ ز ثقة الديجات السشتجات في أنفديغ ويػلجيعدّ كسا يع، ئيع وولائووفا
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 لكدب قاعجة جساىيخية أكثخ مغ حجع السبيعات، حيث يشرب تخكيدىا عمى ؾيسة السشتج وجػدتو الدعي
كي، بالإضافة إلى استخاتيجيات تحفيد لمؿياـ بالفعل الاستيلب لجحب انتباه الستابعيغ والسذاىجيغ ودفعيع

تعمق الأمخ بالسشتجات السادية السمسػسة أو  سػاء   حيػية ونذاط لفكخة البيع السشدليالتي تعصي  الاستجابة
فقط، دورات تكػيشية مجانية أو بسبالغ رمدية و  تقجيع جػائد، مدابقات إقامةمغ خلبؿ السشتجات الخقسية، 

حػؿ مػاضيع ذات اىتساـ مذتخؾ مع الدبائغ  ،لتحاضخ عغ بعجحزػرية أو عغ شخيق تقشيات ا
 ومداىستو  ،إشيار الػاقع في إنجاح البيع السشدلي ا ما يعكذ أىسية وفعاليةىح والستابعيغ والسذاىجيغ،

غانع وىػ ما أشار إليو الجكتػر ذلظ، في تحقيق الخبح السادؼ بأسمػب إبجاعي ومخف دوف الاستعجاؿ في 
 –شيار في الدياؽ الدػسيػ ثقافي الجدائخي المغة ونياية الإ :بػػػ مقالو السػسػـ  في عبج الػىاب

شيار تختبط بججواه الاقترادية عمى اعتبار "فاعمية الإقائلب: دراسة في علاقة لغة الاشيار بتخاجع فعاليتو
 ،قع السبيعاتأو أثخا عمى ر  ربحييشبغي أف يكػف ليا عائج  ،أنو مذخوع استثسارؼ لسبالغ مالية ضخسة

لسذاريع ومشتجات البيع  شيار الػاقعإ شارتشا لو مغ مشطػرإ، وعشج 1الأىجاؼ العامة لمسؤسدات"وكحا 
حدب قجراتيغ  محجودة نجج أنو استثسار لأمػاؿ ،عيشة الجراسة لجػ الديجات السشتجات السشدلي

 عائتػ  يغ بخصط وأفكارمذاريعفي  الانصلبؽىػ  لشجاحيغّ الأساسي  عاملال، وأف وأىجافيغ مكانياتيغّ إو 
ميا السشتج لمدبػف أثشاء دوف إغفاؿ الؿيسة السزافة التي يقجّ  ،تيغ ومكتدباتيغّ اوميار  مكانياتيغّ إ وتلبئع

 استخجامو فعميا. 

غالبية الديجات السشتجات عيشة الجراسة  تذيخ نتائج ىحه العبارة إلى أف :ملء وقت الفخاغ .3
% كانت 2620 أفّ ندبة %، في حيغ نجج5825 تيغ بػدبقج قجرت ن قمػافكانت إجابتيغ بػػ المػاتي 

  .محايجالمػاتي كانت إجاباتيغ بػػػ الستبؿية فتسثل الأقمية  %1525 أما ،معارضإجاباتيغ بػػ 

 ،جتساعية الستخديةالا نذخ الحياة الػاقعية عبخ الفزاء الخقسي في الغالب تكػف بدبب الأوضاعإفّ 
ومػاقع التػاصل الاجتساعي  ،إلى استخجاـ الفزاء الخقسي وتجفعنب الشفدي لمفخد و االتي تشعكذ عمى الج

كيخوب مغ  ،لسلء وقت الفخاغ الحؼ يعيذػنو في حياتيع الػاقعية وأ ،كستشفذ مغ الزغػط والسدؤوليات
نغساس ع للبؼ يجفعيحالػاقع نتيجة تدايج ؾيع العدلة الأسخية والاجتساعية التي يعاني مشيا البعس، الأمخ ال

                                  
دراسة في علبقة لغة الاشيار بتخاجع فعاليتو، مجمة  –مغة ونياية الاشيار في الدياؽ الدػسيػثقافي الجدائخؼ : غانع عبج الػىاب، ال1

  698، ص 1،2021، العجد 14الػاحات لمبحػث والجراسات، السجمج 
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الفخاغ كحا والخوتيغ، و  في الفزاء الخقسي كحل بجيل لمتخمز مغ وقت الفخاغ الحؼ يدبب العجد الشفدي
عغ الفزاء أو بجيل كسكسل ا مشيع أنيع سيججوف الأماف والخاحة الشفدية والخضى ضش  العاشفي والعسمي، 

والاستثسار في تصػيخ أنفديع خاصة  ، ورغع ىحه الدمبيات إلا أنو يسكغ استغلبلو بذكل إيجابيالػاقعي
مغ خلبؿ تعمع ميارات ججيجة أو أشياء مفيجة، والبحث  بالشدبة لمديجات السشتجات الساكثات في البيػت،

بصخيقة غيخ مباشخة يتحجّوف بيا  ،كامشةال يغّ وميارات ىغّ والتعبيخ عغ أفكار  غعغ فخص لإثبات ذواتي
الػاقعية، بدبب الفخاغ الحؼ غّ داف وأربكت حياتيتّ غ عجـ الامختمف الطخوؼ والسػاقف التي خمقت نػع م

تفاقست مجتو في فتخة الكػفيج، والحؼ كاف الجافع وراء انتذار وازدىار نذاط الديجات السشتجات مغ السشازؿ 
خت شاقات كامشة متشػعة باستخجاـ إشيار الػاقع عبخ الفزاء بأفكار إبجاعية وتخفييية جج مختمفة، أيغ فُجّ 

خقسي كحتسية فخضتيا الطخوؼ الػبائية العالسية، الأمخ الحؼ عدز الػعي بأىسية الاستثسار في مػاقع ال
وتجديجىا فعميا  ،الػاقعية الإبجاعية غومذاريعي غالتػاصل الاجتساعي ودورىا الإبجاعي في محاكات أفكارى

جارب نجاح خاصة بسذاريع ونذخىا ومذاركتيغ لمستابعيغ والسذاىجيغ أو الأصجقاء كت عمى أرض الػاقع
كانت ىجفيا التقميل مغ وقت الفخاغ أو القزاء عميو حيث  البيع السشدلي انصمقغ فييا مغ العجـ لأف بجايتيغّ 

ب عمى السمل ، كل ىحا يداىع في إيجاد حمػؿ لمتغمّ متدع مغ الػقت لمتجخيب والتكخار كاف لجييغّ 
وىحا ما نججه عبخ ، بصخؽ وأساليب إبجاعية مختمفة اؼلأىجاواستثسار وقت الفخاغ ؼيسا ىػ مفيج وتحقيق 
وحتي المػاتي تع استزافتيغ عبخ وسائل إعلبمية  كثيخاتالفزاء الخقسي كتجارب نجاح لديجات 

 .كالتمفديػف..

غالبية الديجات السشتجات عيشة الجراسة  اتزح لشا مغ نتائج الجراسة أف :تجديج أفكار إبجاعية .4
% كانت 823الأقمية السقجرة بػ  %، في حيغ نجج 8821قجرت بشدبة قج مػافق ػػ المػاتي كانت إجابتيغ ب

 .معارضكانت إجاباتيغ بػػػ  فقج %326الأقمية القرػػ السقجرة بػ  أما، محايجإجاباتيغ بػػ 

والبحث عغ حمػؿ لسسارسة ىػايات  ،السدتسخ للئنداف تفكيخال نتاجىػ جدج الأفكار الإبجاعية تَ ف
الحؼ يعج بالشدبة و  ،خاصة في ضل تػفخ الفزاء الخقسي بأبعاده وتجمياتو ،وأساليب إبجاعية بصخؽ  مختمفة

الإبجاعية  غومياراتي غنافجة حخة للئشيار والتعبيخ عغ أفكارى لمكثيخ مغ الديجات السشتجات بسثابة
ة لمبيع مغ كسشتجات مادية ممسػسة جاىد  تجديجىا بذكل عسمي بامتيازضف إلى ذلظ ومسارسة ىػاياتيغ، 

 السعارؼ يتبادلغ معيع إذ ،احتكاكيغ بأشخاص ليع نفذ الاىتسامات والأىجاؼاتجٌ عغ نكل ىحا ، السشدؿ
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الأمخ الحؼ يذعخىغ بالخضا وتحقيق والخبخات والتعخيف بسشتجاتيغ  واشيارىا وبيعيا مغ السشدؿ،  الأفكارو 
 الفزاء الخقسي ومختمف صبحأقج ف ،ااقعيو  وتجديجىا التعبيخ عشيا عغ يغ أو عجدىغفذمل كتحجؼالحات، 

لمػاقع الحؿيقي كحتسية راىشة يتصمب الأمخ  السػازؼ والسكسل لفزاءاىي مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 واقعيا فيمعيع والتػاجج  لأكبخ عجد مغ الدبائغالػصػؿ  أىسية بالغة في تدييل لسا ليا مغ ،اػاكبتيم

في غيخ مألػؼ بذكل ىادؼ وفعاؿ و واستثسارىا يتع استخجاميا حيث  ،لحلظالدماف والسكاف السشاسبيغ 
ججا مقارنة بفتخات مزت حيث بأسمػب سيل ومخف و ية، الػاقعضسغ سياؽ حياتيغ  شيار لمسشتجاتالا

 الستخرريغ،دراسات و الخبخاء مغ خلبؿ بحػث كاف ذلظ يتصمب تكاثف جيػد الأفخاد والسؤسدات 
  الفعمي في تجديجىا. الانصلبؽقبل  الػقت والجيج والساؿإلى بالإضافة 

لتعخيف لتجديج الأفكار الإبجاعية وا استخجاـ الحياة الػاقعية عبخ الفزاء الخقسيوقج شيج 
، خاصة مع الػقت الستاح الحؼ مع تفذي جائحة الكػفيجات رواجا كبيخا كأفكار ومذاريع ذاتية بالسشتج

الخيارات والبجائل السسكشة قبل التجديج الفعمي مشحيغ التخكيد وفخصة التجخيب بكسيات قميمة وشخح 
للؤفكار الإبجاعية، وىحا ما لاحطشاه في إجابات بعس الديجات السشتجات عبخ صفحاتيغ ومختمف 

في  غنرائحيغ ليكحا و  ،حداباتيغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أسئمة الستابعيغ والسذاىجيغ
أمخ  ، وىػتػليج الأفكاركيؽية و تيغ ليػاياتيغ مسارساريعيغ و تجديج أفكارىغ ومذحػؿ كيؽية ذات الػقت 

الاستفادة مغ مع في غاية الأىسية حيث اعتسجف عمى معارفيغ الدابقة حػؿ كيؽية صشاعة السشتجات، 
ة في مجاؿ التدػيق والإشيار والتعامل مع الجساىيخ وليالأ اتتكػيشبعس البالإضافة إلى خبخات الأخخيغ 

التجديج لانصلبؽ في ، قبل اوخبخات عسمية الأمخ يتصمب ميارات إبجاعية ، باعتبارعمييايخ وإقشاعيا والتأث
انصلبقتيغ مع تدامشت خاصة بالشدبة لمػاتي  ،اؼ تدعى إلى تحؿيقياىجأ  الفعمي لمسذاريع التي تعج بسثابة

عبخ  ذعػب الأخخػ ال ثقافات الانفتاح عمىييغ خبخة مدبقة، بالإضافة إلى أىسية جوليذ ل فتخة الكػفيج
جيػد كيدخخ بالأفكار والسػاىب واليػايات الستعجدة والجاعسة لبعزيا التي إف تكاثفت  الحؼ خقسيالفزاء ال

الػصػؿ لجسيػر أوسع في  وكحا أىسيتو في، حاجاون امتججد اإبجاعي اجدجت فكخ  يُدْتفاد مشيا وخبخات
الة اترالية اشيارية تتشاسب وشبيعة ضخؼ وجيد وبتكاليف أقل، وىحا ما يتصمب صياغة وبشاء رس

شكل  ىسػاء  كانت مكتػبة أو مشصػقة أو عموفقخ الػسائل الستاحة والسشاسبة  الجسيػر السدتيجؼ
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مغ  حاجاتو ورغباتو، وأىجافو ومذاكمو، لتتسكغّ كحا و  وخاشبتبسعشي معخفة الجسيػر الحؼ  ،فيجيػىات
 .جاتيعيذبع احتيا بأسمػب إبجاعي وحيػؼ  غتجديج أفكارى

أف غالبية أعلبه  بيشت لشا نتائج الججوؿ :اعتبارىا مذخوع مبجئي لمتػجو لسذاريع أكبخ .5
%، في حيغ نجج 8029قجرت بشدبة بػػ  قجو مػافق الديجات السشتجات عيشة الجراسة كانت إجابتيغ بػػ 

 %420 شدبةلسقجرة بػأما الشدبة الستبؿية وا، محايج% كانت إجاباتيغ بػػ 1522 الأقمية السقجرة ندبتيغ بػ
  القرػػ.الأقمية  وتسثل معارضإجاباتيغ بػػػ كانت ف

أىسية التخصيط  إف العسل عمى تحػيل السذاريع السرغخة والسبجئية إلى مذاريع أكبخ تعكذ
 انتذارىا الػاسع كػسيمةكحا و  ،لاستغلبؿ الأمثل لمتكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والاتراؿواالاستخاتيجي 

ي ستثسارية بذكل فخدؼ أو جساعالاسذاريع الفعمي لم الانصلبؽ يار وتدػيق تفاعمية تعدزاتراؿ واش
التي تعسل الديجات السشتجات عمى تصػيخىا  ،عخّؼ بالسشتجات وتشقل الأفكار والخبخات والسياراتوتُ 

وإمكانية  حاصمة والذكل الحؼ يتػافقالتصػرات والتغيخات المع إبجاعية راؾية ومتججدة تتساشى  بأساليب
باستخجاـ اشيار الػاقع  عبخ مختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي التي أحجثت ثػرة  الإنتاج والبيع السشدلي

نػعية في مجاؿ التدػيق والإشيار الخقسييغ، والتي تداعج عمى بشاء ىػية برخية مشاسبة قابمة لمتثبيت في 
الجسيػر السدتيجؼ بسشتجاتيغ  ي وعيَ الحاكخة، باستخجاـ مخصط اترالي واشيارؼ وتدػيقي يُشَسِّ 

التي تعج كتخجسة  ، ىحه الأخيخةالارتقاء بسذاريعيغ الرغيخة إلى مذاريع أكبخعمى  اعجىغيدو  ،وخجماتيغ
، ليحا يذكل الفارؽ في التحفيد عمى الاستثسار الحاتي بذكل عاـ واستجابة لاحتياجات الجسيػر والسجتسع

الستشاـية الرغخ بجوف أؼ خػؼ أو خدائخ كبيخة متصمبا ضخوريا  والانصلبؽ في السذاريع الرغيخة أو
السخاوؼ والعثخات  جلّ  لمخػض في غسار ىحه التحجيات، بالإضافة إلى التحمي بالربخ لمتغمب عمى

والسراعب التي تػاجو الديجات السشتجات بقػة، مغ أجل الإبجاع في تقجيع رسائل اشيارية واقعية تتػافق 
بذكل تعدز البيع السشدلي وتعسل ، كسا السدتيجؼ وبأسعار مشاسبة لقجراتو الذخائية مع أذواؽ الجسيػر

 .عمى تحػيل السذاريع الرغيخة والستشاـية الرغخ إلى مذاريع اقترادية وتجارية أكبختجريجي 

 :تبيغ لشا أف الديجات السشتجات عيشة الجراسة المػاتي كانت إجابتيغ بػػ :بشاء علاقات اجتساعية .6
قجرت ندبتيغ بػػ  محايج%، في حيغ نجج المػاتي كانت إجاباتيغ بػػ  4723 بػ قجرت ندبتيغ ق قجمػاف

 .معارضالمػاتي كانت إجاباتيغ بػػػ الستبؿية فتسثل الأقمية  %1626%، أما  3621
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 فغ وميارة التعامل مع الشاس، بسثابةأو السؤاندات الخقسية بشاء العلبقات الاجتساعية الخقسية يعجّ  
التي  التػاصل الاجتساعي شبكاتبػاسصة نجماج بيشيع، وتحقيق الا والتأثخ بيع قشاعيع والتأثيخ فييعإبيجؼ 
، أيغ تبجع وبيع السشتجات مغ السشدؿ وبشاء العلبقات وتبادؿ الأفكار ،نافجة حخة لمتػاصل والتفاعل فتحت

تتخؾ لجػ الستابعيغ والسذاىجيغ ل اشيارية واقعية فاعمة ومؤثخة ئإيراؿ رسافي الديجات السشتجات 
ل يتحػ  مغ خلبؿ في خمق شبكة زبائغ ججد وأوؼياء بذكل متدايجويداىع  ،يجحب انتباىيع اإيجابي اانصباع

ي فالػعي الدػسيػ ثقا مغ افبشاء العلبقات الاجتساعية يخمق نػع الستابعيغ والسذاىجيغ إلى زبائغ،
ل اشيارية ذات قػة ئرسا بالغة التأثيخ والفعالية في إيراؿ أىسية كدبوؼ، الأمخ الحؼ يبالجسيػر السدتيج

وعميو فالعلبقات الاجتساعية تحقق التػاجج الجائع مع الجسيػر،  باعتساد استخاتيجياتكل ذلظ تدػيؿية، 
التي تدعى الديجات السشتجات لبشائيا مع الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 

ثيخىا الإيجابي في ردود أفعاليع التي تطيخ عمى شكل سمػؾ شخائي أو التفاعل مع محتػاىا ى تأيتجمّ 
 الثقة بيشيع. ػشجي بأسمػبعجاب بسشتجاتيغ وغيخىا، و والتعبيخ عغ الإ

رأس الساؿ الديجات السشتجات عبخ الفزاء الخقسي تُعخؼ بػػػ  تقػـ ببشائيافالعلبقات الاجتساعية التي 
 ]الديجاتالحؼ يعتبخ بسثابة مجسػع العلبقات والرجاقات التي تذكميا السخأة  ،لخمدي الاجتساعي أو ا

نتساء مسا يعصييا صفة الا ،الاجتساعيالسشتجات مغ مشطػر الجراسة[ في علبقاتيا عبخ مػاقع التػاصل 
مجسػع " Pierre Bourdieu بيار بػرديػفتخاضية التي تشتسي إلييا، وىػ حدب لمجساعات الا

جتساعية كبيخة، فقجرة الفعل ورد االات، العلبقات، السعارؼ والرجاقات التي تعصي لمفاعل سساكة الاتر
    1.الفعل ميسة تقخيبا وفق نػعية وكسية ارتباشو وصلبتو مع الآخخيغ"

، بصخيقة سمدة ومخنة حاجاتال مغ الكثيخالتكاممية والػضيؽية  الاجتساعية العلبقاتلحلظ تذبع 
مة لمتعجيل وفق أذواؽ وتفزيلبت الستابعيغ والسذاىجيغ التي تختمف مغ شخز لآخخ، قاب خاصة أنيا

عسل عمى تبجع في الفإنيغ إذا تسكشت الديجات السشتجات مغ معخفة احتياجاتيع وفيع نفدياتيع  خاصة
حتػػ مبشاء شخاؾ الستابعيغ والدبائغ في إاستخاتيجية عمى  معتسجة ،ةومثيخ  ةالب جحابػ اشباعيا في شكل ق

                                  
دراسة ميجانية  –خية : جعػد سساح، بغ زروؽ جساؿ، دور مػقع الؽيدبػؾ في تكػيغ الخأسساؿ الاجتساعي الافتخاضي لمسخأة الجدائ1

  132-131، ص ص 2021، جػاف 01، العجد09، أفاؽ فكخية، السجمج -بػؾ بالجدائخؽيدعمى عيشة مغ مدتخجمات مػقع ال
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مغ خلبؿ شمبيا مغ الستابعيغ  ،العاشؽيةو ستسالات العقمية كشػع مغ الإالحؼ تقجمو،  الػاقع شيارإ
حػؿ مشتجاتيا أو أؼ مػضػع ذات صمة بو، وىي ليا أو التعبيخ عغ آرائيع  يعتقجيع نرائحوالسذاىجيغ 

 وكأنيا تشفج أوامخ غّ تذعخى بل ،بعجـ الاضصياد العلبقات وبشاء الثقة التي تذعخىغلة لتػشيج اشخيقة فعّ 
بصخيقة غيخ  فق أذواقيع وتفزيلبتيع التي تختمف مغ زبػف لأخخشمباتيع و تمبي و  الدبائغ والستابعيغ

 مباشخة.

 مغ السشدؿ شيار وبيع السشتجاتالػاقعية في ا ةحياال سةداىم (: يػضح مجى15الججوؿ رقع )

 الشدبة كخارالت شيار السشتجاتالػاقعية في ا ةحياال سةداىم مجى

 40,1% 111 دائسا 

 36,8% 102 أحيانا 

 23,1% 64 نادرا 

 100,0% 277 السجسػع

          

مغ السشدؿ، حيث  سشتجاتال اشيار وبيعبيّغ لشا الججوؿ أعلبه مجػ مداىسة الحياة الػاقعية في 
معتبخيغ  40,1%دبة بش دائساقجرت ندبة الديجات السشتجات عيشة الجراسة المػاتي كانت إجابتيغ بػ 

لترػيخىغ  حياتيع الػاقعية تداىع بذكل كبيخ في اشيار وبيع مشتجاتيغ مغ السشدؿ، وىػ الجافع الأساسي
القائع عمى اليػمي  غشخيقة صشاعة مشتجاتيغ ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية وروتيغ حياتيمختمف تفاصيل 

، ىحا الأخيخ اشيار الػاقع الحؼ يخكد عمى التكخارو يعج بسثابة مذاركة الستابعيغ والسذاىجيغ إلا أنّ  مبجأ
، وحدب إيجابية عشيغّ وبالتالي تكػيغ صػرة ذىشية  ،إلى خمق التعػد عمى مذاىجتيغبجوره ييجؼ  الحؼ

الفيجيػىات أو التعاليق أو السشذػرات عبخ قشػاتيغ عمى اليػتيػب  مغ خلبؿ متابعتشا لبعسما شاىجناه 
 ىغّ ذعخ يتقبميغ لحياتيغ الػاقعية والتعامل عمى أساسيا  فإفو الاندتغخاـ وصفحاتيغ عمى الؽيذ بػؾ أ

ويبجعغ في  ،ترشع وأحخاج أو تكمف إوعفػية وبداشة دوف أؼ تػتخ أو  ،بالخاحة فيتحجثغ بكل تمقائية
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القبػؿ الألفة و  مغ  ا، الأمخ الحؼ يخمق نػعاستثسار مختمف تفاصيميا في صشاعة مشتجاتيغ واشيارىا
 ز الثقة بيشيع.ويعدّ  سعي الشاتج عغ شعػر الستابعيغ والسذاىجيغ بالخاحة والرجؽالسجت

 ف لديجات المػاتي يعتبخ ا ذيخ إلى، وىحا يأحيانا كانت اجابتيغ بػ %3608 ندبة أفّ  في حيغ نجج
معتبخيغ ذلظ  ىامغ السشدؿ، ويتجشبغ ابخاز  شيار وبيع السشتجاتالافي  أف حياتيغ الػاقعية لا تداىع

أو الديجات المػاتي تكػف حياتيغ الػاقعية غيخ متػازنة وغيخ مقتشعيغ بيا خاصة عشج مقارنتيا  ،ػصيةخر
 ضششا مشيغ بالخجل يذعخىغ ما ،بالحياة السثالية التي يعخضيا البعس عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

يعسمغ عمى بل و  ،ازىاثخ عمييغ سمبا فيتجشبغ إبخ ؤ وأنيا ست ،أنيا لا تداىع في اشيار وبيع مشتجاتيغ
أو فيجيػىات يتسخكد ترػيخىا  عمى شكل صػر ،مشتجاتيغ في صػرتيا الشيائيةإشيار يفزمغ و  ياتحديش

 عمى الحيد الزيق السخرز لرشاعتيا فقط.

 لطخوؼذلظ  ػديع وقج، %2301فقج قجرت بشدبة  نادراالديجات المػاتي كانت إجاباتيغّ بػ أما 
عمى  تحفطغتمغ اضيارىا أماـ الستابعيغ والسذاىجيغ، ف غالتي تخجمو  سدريةحياتيغ الػاقعية ال

لاستعصاؼ  يا بعزيغ في فتخة معيشةقج تدتغمأف اضيارىا سيزخ، في حيغ  لقشاعتيغّ  خرػصياتيغّ 
الستابعيغ والسذاىجيغ واستسالتيع لمحرػؿ عمى متابعات ومذاىجات ودعع أو مداعجات مالية، أو 

لحياتيغ  ججا ةمغايخ  حياةب لستابعيغ والسذاىجيغالػاقعية فيتطاىخف أماـ ا غ حياتيغّ الديجات المػاتي لا يتقبم
  .بحثا عغ السثالية الػاقعية

 مع الستابعيغ والسذاىجيغ التفاعلشبيعة (: 16الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار شبيعة التفاعل

 33,2 % 92 التفاعل الفػرؼ 

 8,7 % 24 البَعجؼ 

 58,1 % 161 حدب الطخوؼ

 100,0 % 277 السجسػع
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تابعيغ سيمعب التفاعل دورا ىاما وحيػيا في تجاوز الخسسية بيغ الديجات السشتجات وال         
 لشا تبيّشالتي تذبع احتياجاتيع ورغباتيع، وقج ذواؽ الأعمى تحجيج السعاييخ و ومشحيغ القجرة والسذاىجيغ، 

 عيشة الجراسة مع الستابعيغ والسذاىجيغ ديجات السشتجاتتفاعل ال مجػ اختلبؼ شبيعةأعلبه  الججوؿ نتائج
ما يؤكج و  ،تفاعمغ حدب الطخوؼي 58,1 %والسقجرة بػػ  مشيغ الشدبة الأكبخ كانتقج و ، مغ سيجة لأخخػ 

يطيخ  التفاعلأفّ ، حيث لاحطشا متابعتشا لبعس صفحات الؽيذ بػؾ الأندتغخاـ وقشػات اليػتيػب ذلظ
والخد  الإجابة عغ أسئمة الستابعيغ والسذاىجيغ،حتى و  ،والفيجيػىاتالسشذػرات  تشديل عشجبذكل متجبجب 
الأسخية والجراسية،  كثخة انذغالاتيغ ومدؤولياتيغلعػامل عجة مشيا: ذلظ ويسكغ إرجاع  عمى تعاليقيع،

فشا ترادل انقصاع أو ضعف شبكة الأنتخنت، كسا تفػؽ قجراتيغ مثأخخػ عػامل ىشاؾ والسيشية، وقج تكػف 
الكثيخ مغ ترخيحات الديجات السشتجات بأف تأخخىغ عغ تشديل فيجيػ أو فتح بث مباشخ وعجت بو 
الستابعيغ والسذاىجيغ قج يكػف بدبب الطخوؼ التي تحػؿ دوف اكتساؿ عسمية السػنتاج والسعالجة، أو بطء 

 ، أو حتى ضخوؼ أخخػ خارجة عغ نصاؽ قجرتيغ.التحسيل بدبب ضعف الأنتخنت

مع الستابعيغ  غ فػري يتفاعمكاف مغ الديّجات السشتجات  33,2% أف ندبة نجج في حيغ
 البث السباشخ أثشاء صشاعتيغ لسشجاتيغ أسمػب ذلظ غالبا لمديجات المػاتي يعتسجف خجعوالسذاىجيغ وي

عغ الأسئمة والخد عمى التعاليق  ةفتح بث مباشخ مخرز للئجاب اليػمية، أو كجدء مغ روتيغ حياتيغ
ػجػد بث مباشخ في تػقيت لاحق تع تخبخىع مغ خلبلو بمشذػر  شدؿ في الغالبت حيث ،تقاداتوالان

 .تحجيجه، فتكػف ىشاؾ فخصة لقخاءة الأسئمة والتعاليق والخد عشيا بذكل فػرؼ 

 كػف بالشدبةوىحا غالبا ما ي ،تفاعميغ بعجييكػف  8,7 %السقجرة بشدبة و  الستبؿية الأقمية أما 
ليغ انذغالات ومدؤوليات أسخية كبيخة أو مػضفات أو شالبات فلب يكػف ىشاؾ وقت كافي  لمديجات المػاتي

لأف الأولػية  جابة عغ الاستفدارات إلا في وقت لاحقوالإ والخد عشيا لبع عمى التعاليقشّ أو محجد للب
  .  تكػف لسدؤولياتيغ الأخخػ 

 ،يكػف عمى أساس واعي ،والسذاىجيغ مع الستابعيغ التفاعلالاتراؿ و فالسفاضمة في اختيار تػقيت 
عبخ الفزاء ودفعيع لمؿياـ بالدمػؾ الإستيلبكي  فييع،لمتأثيخ الديجات السشتجات  تيجؼ مغ خلبلو

والتعخيف بخرائرو ة اتراؿ اشيارؼ مُؤسذ لو ييجؼ لإيراؿ ماـية السشتج الخقسي، الحؼ يعكذ عسميّ 
علبقات مع الستابعيغ والسذاىجيغ تُعبخ عغ مجػ نجاح ، لأف سخياف الاتراؿ التفاعمي وشخرشة الومداياه
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عدز العسل عمى اشباعيا وإقامة تالسجاؿ لسعخفة احتياجاتيع ودوافعيع و التي تفتح العسمية الاترالية، 
تكػف عمى شكل تذارؾ وتبادؿ للآراء أو تقجيع الذخح والتػضيح إف اقتزت قج علبقات شيبة بيشيع، و 

ر كشقصة قػة في اثَ ػف كخد عمى بعس الانتقادات بصخيقة ذكية وإبجاعية حيث تُ حلظ، وأحيانا يكلالزخورة 
مغ خلبؿ اعتساد أسمػب شخح الأسئمة ليجـ حجج  لدمػؾ الذخائياقشاعيع بادة التشافدية لكدب ثقتيع و السي

 . وبصخيقة واضحة وبديصة مدتجليغ بسعصيات واقعية وحؿيؿيةالسشتقجيغ 

في استخجاميا لإيراؿ رسالة اشيارية  تبجعيغانب الػاقعية التي الجػ  (: يػضح17الججوؿ رقع )
 لمتعخيف بسشتجظ

 الشدبة التكخار في استخجاميا لإيراؿ رسالة اشيارية تبجعيغجػانب الػاقعية التي ال

 7,9% 37 شخيقة المباس والسطيخ الخارجي

 11,1% 52  ةنسط الحياة الػاقعي

 10,6% 50 شخيقة الاستيلبؾ 

 17,7% 83 والؿيع السجتسعية الأخلبؽ

 52,8% 248 السشتج  شبيعة

 100,0% 470 السجسػع

          

يداعج استخجاـ مختمف جػانب الحياة الػاقعية عمى الإبجاع في بشاء وترسيع وايراؿ رسائل 
 السشتج شبيعةأعلبه أف يا، حيت بيغ لشا استقخاء الججوؿ يقؼْ بالسشتجات وتدػ اشيارية فاعمة ومثخة تُعَخِّ 

ببعس التفاصيل  شبيعة السشتجات ، وىحا ما يعكذ الجور الفعمي لارتباط52,8%سثل الغالبية بشدبة ت
فالحمػيات  ،جميالأ اواقتشاؤى اصشاعتيالسشاسبات التي يتع في حياتشا الػاقعية كأوقات الاستيلبؾ و  الخاصة

ؾيستيا كحا والاقترادية لمدبائغ و  السكانة الاجتساعيةبالإضافة إلى مثلب تختمف مغ مشاسبة لأخخػ، 
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معخفة ىحه الجػانب الػاقعية وغيخىا تدتخجـ لتعديد فخص الإبجاع في عميو فإفّ ، و الخمدية والسعشػية
 ؼ بالسشتجات وتدػقيا.اشيارية واقعية تعخّ  ئلصشاعة السشتجات وبشاء وإيراؿ رسا

باعتبارىا مغ السقػمات ، 17,7%بشدبة متػسصة قجرت بػ  الأخلاؽ والكيع السجتسعيةلتمييا  
 ةولخمق التػازف بيغ السرالح الذخرية لمديجات السشتجات والسرمحة السجتسعي ،الأساسية لأؼ مجتسع

صشاعة  وحتى في ،في مختمف جػانب حياتشا الػاقعيةبيا  لتداـييا والاالحفاظ عم اج  سغ الزخورؼ جف
رغع اختلبؼ  ،التػاصل الاجتساعي شبكات عبخ الفزاء الخقسي ومختمف سشتجات واشيارىا وبيعياال

واشيارىا  في صشاعة السشتجاتلأخلبؽ والؿيع السجتسعية التي تزيفيا ا الخمدية والسعشػية ةؿيسالو  ةىسيالأ
اشيار الػاقع  وىػ ما جعل ،ج لآخخ، ومغ شخز لآخخ حدب الجانب الحؼ تختبط بومغ مشت وبيعيا

شبثق مشو ويػجو إليو، عادات وتقاليج السجتسع الحؼ يلسبادغ و بسشطػمة الؿيع وا ججا كشذاط اترالي ثخؼ 
، تشسية الػعي الإدراكي وشخؽ استخجميا تعجد وضائفو كالتعخيف بالسشتجات والخجماتفي ضل  ةخاص

لمستابعيغ والسذاىجيغ حػؿ كيؽية صشع مشتج ما بالصخيقة الرحيحة، وكحا الحفاظ عمى بعس التقاليج التي 
 بة السشتجات السعاصخة.ػاككادت تشجثخ بدبب م

شخيقة الاستيلاؾ جانب ، و 11,1%بػ  ةشسط الحياة الػاقعيب بة الجانب الستعمقرت ندفي حيغ قجّ  
الحياة الػاقعية وشخيقة الاستيلبؾ نسط  ىغ أفّ اعتبار إلى ذلظ يعػد و  ، وىي ندب جج متقاربة10,6%بػ 

، ىػ الأندب أجل التطاىخ بحياة مثالية أماـ الشاسوعجـ التبحيخ مغ  ،الستاحة سشتجاتمالعقلبني والخشيج ل
ية لػاقعا ديجات السشتجات لحياتيغالتقبل تعكذ مجػ  ،سياؾية تبخ بسثابة أدلة ومبخرات مػضػعيةفيي تع

 غّ بسا يسمكو غيخى ف ولا يتأثخ  ،مختمف السػاقف والطخوؼعمى التعاير والتأقمع بسخونة مع  وقجرتيغ
ىشاؾ تذابو في نسط حياتيع كػف يالستابعيغ والسذاىجيغ لأنو غالبا ما  ثقةكل ىحا يكدبيغ  ،بديػلة

 ضسغ فزاء واقعي تيغّ لتعبيخ عغ نسط حيااومغ مشطػر الديجات السشتجات عيشة الجراسة فإف ، عوضخوفي
باعتباره أحج أىع  مؤثخة وفعالة،بصخيقة  في بشاء ونقل الخسالة الاشيارية يجاعباو  لو دور فعاؿ

يات الإبجاعية التي تعتسج عمى الػاقع السذتخؾ والستذابو الحؼ يعكذ مختمف أنساط الحياة الاستخاتيج
الحيغ لا يسكغ أف يترػرا حياتيع دوف وجػد سمع وخجمات ومشتجات يع، والأىجاؼ والخغبات والحاجات بيش

كحا يحاءات و لاخمػز واالجلالات و مختمف ال لمحفاظ عمىلحلظ يتع انتقاؤه بعشاية كبيخة ججا ، ذلظتذبع 
تكػف ليا كسا  ،تقػؿ وتثخؼ الكثيخ مغ السعاني أكثخ مغ الكلبـ السشصػؽ التي ػاقعية التفاصيل المختمف 
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بذكل  تداىع في اقشاع الستمقيو  ،تأثيخات أعسق عمى البعج الشفدي والاجتساعي والثقافي وحتى الاستيلبكي
بصبيعة محتػػ الخسالة الاشيارية  اوثيق اط ارتباش، وغالبا ما يكػف الػاقع السُشْتَقى لمترػيخ مختبكبيخ

 الصبيعي السكاف ىػو ، في السصبخ خترػيخ عسمية الصب كأف يكػف  ،ويجعسو بصخيقة مباشخة وغيخ مباشخة
، أؼ السيل كالترػيخ في حجيقة البيت ليذ ىشاؾ احتساؿ لسكاف آخخ إلا في حالات نادرةو  والػاقعي لحلظ

  .ية والاحتياجات السشصؿية لمجسيػر السدتيجؼإلى محاكاة الحياة الػاقع

إلى أىسية السطيخ ، ومخد ىحا 7,9%تسثل الأقمية بشدبة ف شخيقة المباس والسطيخ الخارجيأما 
، ودوره في تحقيق الجاذبية، بالإضافة إلى الخارجي ودوره الفعاؿ في خمق الإنصباع وبشاء الرػرة الحىشية

جػانب مغ بيغ ال والشطيف لباس الديجات السحتذع والسختب أفّ  قخ  التي تُ  الجدائخؼ  تخكيبة السجتسع
مسا يؤثخ فكخيا  ،ليغ لالتخاثية التي يتع تػارثيا مغ جيل لآخخ في مجتسعشا ؼيكػف ىشاؾ تقبّ و  الأخلبؾية

وثقاؼيا في الستابعيغ والسذاىجيغ، وىػ عكذ ما يطيخ بذكل جمي وواضح لسا ىػ سائج حاليا مغ مبالغة 
مداحيق التجسيل والمبذ الفاضح، وىحا ما تع ملبحطتو مغ خلبؿ متابعتشا لبعس الرفحات  في وضع

غيخ السحتذع،  اسالمبو السطيخ الخارجي  بدبب وقشػات اليػتيػب أيغ تتعخض الديجات السشتجات لمشقج
يتشافى  ما وىحا ،صػيمةالضافخ الأ حتى تدخيحة الذعخ مبالغ فييا أووكحا ، السبالغ فييا السداحيقووضع 

الحياة الصبيعية والػاقعية لأؼ سيجة في السشدؿ ضسغ سياؽ مجتسعشا، ىحا الشػع مغ الانتقادات قج مع 
شخيقة إفّ ، وبالتالي فقجىا بعس السرجاؾية رغع جػدة مشتجاتيا وشخيقتيا الفشية والابجاعية في صشاعتيايُ 

لمخسالة الاشيارية  وعلبئؿيا اوإبجاعي االيجس ابعج زْفِيتُ  لمديجات السشتجات المباس والسطيخ الخارجي
 لمتعخيف بالسشتجات ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية.

الحؼ  دياؽ الاجتساعيضسغ الالػاقعية  حياتو داف يؤثخ ويتأثخ بسختمف جػانب وتفاصيلنالإف 
بحث الحؼ تبجع مغ خلبلو الديجات السشتجات في ال التأثيث البرخي خمق التي تعسل عمى يشتسى إليو، و 

عغ حمػؿ لسػاقف معيشة أو إعادة بشاء وتخكيب السعارؼ والسيارات الفخدية والإمكانيات الستاحة بأسمػب 
يتفاعل مع مختمف العػامل والستغيخات السحيصة بو التي تتػافق ، باعتبار الإنداف ابغ بيئتو يحاكي الػاقع

مغ خلبؿ  مى التأثيخ والإقشاع،ع ىغمع ؾيع وعادات وتقاليج وحاجيات الجساىيخ السدتيجفة وتداعج
خاصة مع ػاقعية التي تدتقصب وتعدز الإبجاع في الإشيار وتشسيو، استخجاـ واستثسار بعس الجػانب ال

 حخج ة انتذار ضاىخة عخض الحياة الػاقعية للؤفخاد عبخ الفزاء الخقسي بسختمف جػانبيا وتفاصيميا دوف أي
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ساىست و  ،الأشخاص مغ مختمف الأعسار ومغ الجشديغ مغ كثيخالكطاىخة اترالية استيػت في ذلظ 
أنيا تكدبيع عػائج  خاصة الحجود بيغ الحياة العامة والخاصة لمكثيخ مغ الأفخاد، إزاحةبذكل كبيخ في 

  .الآثار الستختبة عغ فقجاف الخرػصية الأسخية والذخريةمختمف الاعتبار عيغ مادية دوف الأخح ب

اىسة تفاعلات الستابعيغ والسذاىجيغ في انتقاء شبيعة مزاميغ مجى مد(: يػضح 18الججوؿ رقع )
 الفيجيػىات

مجى مداىسة تفاعلات الستابعيغ والسذاىجيغ في انتقاء شبيعة مزاميغ 
 الفيجيػىات

 الشدبة التكخار

 60,0% 166 برػرة كبيخة 

 26,0% 72 برػرة متػسصة 

 14,0% 39 برػرة محجودة 

 100,0% 277 السجسػع

      

شباع إقجرة الديجات السشتجات عمى  في تحجيج مجػ تفاعلبت الستابعيغ والسذاىجيغ تداىع
خية يتيا التأثيبخز قػّ  انتقاء شبيعة مزاميغ الفيجيػىات لأف التفاعل والسذاركة فياحتياجاتيع ورغباتيع، 

برػرة  ػف داىسي غتفاعلبت الستابعيغ والسذاىجيغالبية  نا مغ نتائج الججوؿ أفأحيث استقخ ، وفعاليتيا
كانت % 2620 أفّ ندبة في حيغ نجج، %0,60في انتقاء شبيعة مزاميغ الفيجيػىات بشدبة كبيخة 

 .برػرة محجودةمداىستيع فكانت   14,0%ندبة أـ ،برػرة متػسصةمداىستيع 
 مغ خلبؿ غوفي ىحا الدياؽ يسكغ الإشارة إلى التفاعل بيغ الديجات السشتجات والستابعيغ والسذاىجي

تعشي التأثخ والتأثيخ الستبادؿ بيغ أشخاؼ العسمية الاترالية الاشيارية التي التفاعمية  التعخيف التالي: "
ودلالات لمخسائل الاترالية بذكل خاص بيع، فالفخد يتفاعل مع السؤثخات البيئية  تعصي الأفخاد معاف  

"، اخ في السػاقف الاترالية ذاتيلتي تؤثّ والاجتساعية )الدياؽ الػاقعي( مغ خلبؿ تكػيشو وخبخاتو الدابقة ا
لمستمقي والتي وجب أف تتػافخ بيا القػاعج الشفدية أو  يةويُعْتَسَجْ عمى تحقق الغخض الأساسي لمخسالة السػج
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تتفاعل سػيا  لإحجاث التأثيخ السصمػب الحؼ يطيخ كشتيجة  ،الجلالية والتي تختبط معا في علبقة ضسشية
 1ي في العلبقات.كفاءة الاتراؿ التفاعم

العشاصخ  كأحجالتغحية العكدية )رجع الرجػ( ب والتي تعخؼتفاعلبت الستابعيغ والسذاىجيغ ف
الاشيارية خاصة في ضل اشتجاد كحا نجاح مختمف العسميات الاترالية والتدػيؿية و في الجػىخية 
متعاليق وشمبات ل كبيخا اػلي الديجات السشتجات اىتسامرغع أنو في البجايات الأولى لا تُ و السشافدة، 

 يْغَ يكػف محتػػ الفيجيػىات مغ اختيارىغ ويتساشى مع شبيعة اليجؼ الحؼ تدعَ و  ،الستابعيغ والسذاىجيغ
بذكل تجريجي في  تبجأ السداىسةتفاعلبتيع  ومغ خلبؿإليو، إلا أنو ومع تصػر صفحاتيغ وقشػاتيغ 

بعس الرفحات عبخ الؽيذ بػؾ والأندتغخاـ وىحا ما لاحطشاه مغ خلبؿ متابعتشا لاختيار السزاميغ، 
يج اقخاءتشا لبعس التعاليق، فسع تد وقشػات اليػتيػب الخاصة ببعس الديجات السشتجات عيشة الجراسة أو 

الستابعيغ والسذاىجيغ مغ خلبؿ  ستجابة لصمباتعغ الا عبّخعت السزاميغ التي تخت وتشػّ التفاعل تغيّ 
أو ترػيخ صشاعة شمبية معيشة، أو ة صشع السشتجات بالتفريل، تقجيع فيجيػىات تػضيحية تذخح شخيق

قج تكػف  ياكسا أشارت بعس الديجات أنّ  ،عغ صشاعة السشتجات في بعس الأحياف  دورات تكػيشيةحتى 
، بالإضافة إلى أىسيتو البالغة شبكات التػاصل الاجتساعي في استجابة لمخسائل التي ترميا عبخ الخاص

  استثسارىا والإبجاع في تقجيع مشتجات غيخ مألػفة. كار ججيجة يسكشيغ مغفشخح أو تقجيع أفي 
 لمخسالة الإشيارية ظالأسمػب الاترالي الحي تبجعيغ فيو أثشاء ايرال (: يػضح19الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار الحي تبجعيغ فيو أثشاء ايرالظ لمخسالة الإشيارية الأسمػب الاترالي

 45,5% 126  الججية 

 1,8% 5 فكاىة واليدؿال

 52,7% 146 السدج بيشيا 

 100,0% 277 السجسػع

          

                                  
  1  310 -309: سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، مخجع سبق ذكخه، ص ص
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السشاسب السعتسج في إيراؿ الخسالة الإشيارية دور كبيخ ججا في الإبجاع  الأسمػب الاترالييمعب 
سمػب الأأف أكثخية الديجات السشتجات عيشة الجراسة يعتسجف  أعلبه الججوؿ نتائج لشا تشبيّ  والتأثيخ، وقج

 اومتػازن امخن يارالتّ إ اأسمػبباعتباره ، 52,7%بشدبة  أو اليدؿ يجسع بيغ الججية والفكاىةالحؼ  اترالي
 امؤشخ  والحؼ يعجّ  ،ف مع أىجاؼ الخسالة الاشيارية وخرػصية الجسيػر السدتيجؼلمتكيّ  وقابلب اومستع
تخمق الفخص لكدب ف، غ والسذاىجيغوالستابعي عسمية اترالية مدتسخة ودائسة مع الدبائغ ا لػجػدواضح

استسالة وتأثيخا في الستمقي، خاصة إذا تع مدجيا  واليدؿ مغ أكثخ الأساليب ، باعتبار الفكاىةزبائغ ججد
أو رسػمات  يستع الستمقيغ ويدمييع عغ شخيق حػارات أو قرز عفػية لصيفةالسبالغ فييا، ؼ بالججية غيخ

لتػاصمية بيشيع كشبخة أو جػ عاـ تػاصمي يتشاسب مع شبيعة الخوتيغ وكل الحػاجد ا تكدخ كارتػنية
 ويبجع في إيراؿ الخسالة الإشيارية ويحقق التأثيخ. السشتػج وخرػصيات الستمقي

وىحا راجع  ،45,5% تو بػرت ندبقجّ  قج في إيراؿ رسالة اشيارية الججية أسمػب أفّ  في حيغ نجج 
الجسيػر  تخشجتػعي و  إشيارية خامة في إيراؿ رسالةجية والرجتتصمب الالتي صبيعة بعس السشتجات ل

الاستيلبكية السشتجات سمبا، خاصة  يشعكذ الأمخحتى لا  لصخيقة الاستيلبؾ الرحيحة السدتيجؼ
 مزبػشة،  بشدب وكسياتو  رشيج وعقلبنيبذكل  واستيلبكيا استخجاميا دتػجبالصبية التي يو والتجسيمية 

لمعلبقات فتجعميا مسمة  الا تدسح بالإبجاع وتزع حجود ائسةالرخامة الج وأالججية  أفّ  يسكششا القػؿلحلظ 
 .أحيانا تياضخور  لا يمغيا حى إلا أف في السذاىجيغ والستابعيغ وبالتالي صعػبة التأثيخ ،ولا تتصػر

الأقمية القرػػ كآلية تعبيخ وتػاصل  تسثلو  1,8% فقج قجّر بشدبة الفكاىة واليدؿأما أسمػب  
لا غاية  أسمػبفيػ الاستيلبكي، ية في إحجاث الإقشاع والتأثيخ عمى الستمقي ودفعو لمدمػؾ بالغة الأىس

ىا اويفقج الخسالة الإشيارية ؾيستيا ومعش بالدمب يؤثخ حتى لا استخجامو الحجر مغ السبالغة فييدتػجب و 
بة الديجات السشتجات، وعميو رغع أف  والفكاىة واليدؿ الجعابة الحؿيقي، وبالسقابل يقمل مغ سسعة وـ

يكػف يجب أف إلا أف استخجامو  كجوافع فصخية ليسا دور كبيخ في إنجاح التػاصل بذكل إبجاعي وتفاعمي،
 حتي يكػف تأثيخه إيجابي وإبجاعي. اوليذ اعتباشي اعقلبني

السشاسب  الأسمػب الاتراليشبيعة السشتجات وخرػصيات الجسيػر السدتيجؼ ىي التي تحجد إفّ 
جات السشتجات مغ وتسكغ الديّ  ،ق الإبجاع والتأثيخيعتساده في إيراؿ الخسالة الإشيارية لتحقالحؼ يجب ا 

 بيع مشتجاتيغ مغ السشدؿ عبخ مختمف شبكات التػاصل الاجتساعي.
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والتعخيف  للإشيارلكمسات الجالة كاستخاتيجية إبجاعية امجى استخجاـ  (: يػضح21الججوؿ رقع )
 بالسشتجات

والتعخيف  للإشيارإبجاعية  ةكاستخاتيجي جالةالات كمسالمجى استخجـ 
 بالسشتجات 

 %الشدبة  التكخار

 48,7% 135 أستخجـ كثيخا

 36,5% 101 أستخجـ قميلب

 14,8% 41 لا أستخجـ 

 100,0% 277 السجسػع

          

شتجات مغ والتعخيف بالس للئشيارتبايشت مجػ أىسية استخجاـ الكمسات الجالة كاستخاتيجية إبجاعية 
بكثخة  يايدتخجمش 48,7% أفاستقخئشا لمججوؿ أعلبه  مغ خلبؿسيجة لأخخػ، حيث اتزح لسشا 

يا لا يدتخجمشالستبؿية  14,8% ج أف ندبةفي حيغ نج، استخجاميع قميل 36,5%أما ، )أستخجميا كثيخا(
 .أصلا

كحا و  ،لتعخيف بالسشتجاتستخاتيجية إبجاعية أىسية بالغة في الإشيار واالاستخجاـ الكمسات الجالة ك
دييل عسمية الػصػؿ إلييا عبخ محخكات البحث مغ شخؼ الدبائغ، والديجات المػاتي يقسغ برشاعة ت

لا تختز في مجاؿ محجد مغ الصبخ،  Sara cuisineالقشاة مصبخ سارة  اسعمشتجات متعجدة فشجج مثلب 
ة، السسمحات ػيات التقميجية والعرخيتقجـ مشتجات متشػعة مغ الأشباؽ التقميجية والعرخية، الحمبل 

لتعخيف للئشيار وا التي تقػـ برشاعتيامسشتجات الحؿيؿية لسساء الأ، فتدتخجـ ...اتومختمف أنػاع التحمي
 الديجات السشتجات أماودورىا في اشيار الػاقع،  ، وىػ ما يعكذ وعييا الإدراكي بأىسية ىحه الجدئيةبيا

 الإشيار في تيابأىسيفيغ في الغالب لا يستمكغ الػعي الكافي الة الكمسات الج دتخجمغلا يالمػاتي 
 التعخيف بسشتجاتيغ وجمب الدبائغ.و 
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 كرياغة عشاويغ الفيجيػىات أو السشذػرات ،تدتخجـ الكمسات الجالة لإشباع دوافع وحاجات متعجدة
ث يتع استخجاميا التعخض والسذاىجة لسحتػياتيغ والتعخيف بسشتجاتيغ، حي صوىػ أمخ ججيخ بتعديد فخ 

خاصة إذا استعانت الديجات السشتجات بيا كػضيفة سيكػلػجية فعالة ومؤثخة تجعل الستمقي يتأثخ 
صمبت ت، أو )تدأؿ عغ اسع مشتجيا في مختمف ربػع الػشغ( بعس الغسػض ظبالستابعيغ والسذاىجيغ لف

حػؿ ما تقجمو كاستخاتيجية مشيع التعبيخ عغ آرائيع وتقجيع نرائحيع وتػجيياتيع بصخح أسئمة معيشة 
إبجاعية اشيارية لاستسالتيع وتعدز التفاعل وبالتالي تحقيق اليجؼ، وقج تدتخجميا لمبحث عغ السدتججات 

يداىع بذكل كبيخ في تػليج أفكار الحؼ الأمخ  ،حػؿ ما يتعمق بسشتجاتيغ مغ ناحية الرشع والتغميف
افة إلى أىسيتيا البالغة في تدييل الػصػؿ عمى أثشاء فديغ، بالإضإبجاعية ججيجة ومغايخة، ومعخفة السشا

 البحث عبخ محخكات البحث بأسساء دالة لمسشتجات.

دوافع وحاجات تبشي الديجات السشتجات لإشيار الػاقع كسفيػما السحػر الثاني: مشاقذة نتائج 
 للإبجاع في الفزاء الخقسي

تعػيس رمدؼ أو بجيل بسثابة قسي يكػف دوافع وحاجات استخجاـ الحياة الػاقعية عبخ الفزاء الخ  .1
ع الديجات السشتجات في استثسارىا واستخجاميا لإشباع حاجات مادية ومعشػية بجِ لشقائز واقعية متعجدة تُ 

خبح التحقيق اجتساعية... بذكل عاـ، و ، بشاء علبقات التػاصل مغ بيشيا تختمف أىسيتيا مغ سيجة لأخخػ،
 فخديةمغ السشدؿ بذكل خاص كشساذج لسذاريع وأفكار مقاولاتية  لسشتجاتوبيع اسادؼ، الإشيار والتخويج ال
في تجديجىا عبخ كل السخاحل مغ صشاعة واشيار وتدػيق وتػاصل بأساليب  الديجات السشتجات بجعتُ 

 وشخؽ غيخ مألػفة.  
تداىع عسمية نذخ الحياة اليػمية الػاقعية بأنساط مختمفة ومتكخرة عبخ مػاقع التػاصل  .2

والتخويج لأفكار ومذاريع البيع وتعديد الدمػؾ الاستيلبكي  الػاقع ساعي في الخفع مغ فعالية اشيارالاجت
ستثسار فييا لتحقيق أىجاؼ والاالػاقعية والتعامل بسػجبيا  تيغلحياالسشدلي، والحؼ يعكذ مجػ تقبميغ 

 خسالة الإشيارية لتحقيق التأثيخ.في البصخيقة إبجاعية  غْ س  زَ تُ  التي الػاقعرمػز ودلالات باستخجاـ معيشة 
 تػقيتالشبيعة التفاعل مع الستابعيغ والسذاىجيغ مغ سيجة لأخخػ لأسباب عجّة تجعل تختمف  .3
مغ بيشيا: الػقت الستاح لمتفاعل بدبب السدؤوليات والانذغالات، أو القػالب ، متجبجب متفاعلل السفزل

مخصط لو  اعل تمقائي وقت ما أتيحت الفخصة لحلظ، أوالتف قج يكػف يا، فبـ الفشية الاترالية التي يقج  
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ـ عمى شكل بث مباشخ يحقق التفاعل الفػرؼ مغ خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة والخد عمى قجّ كأف يُ  ومجروس
، زعف شبكة الأنتخنتكلأسباب خارج نصاؽ وقجرات الديجات السشتجات اتكػف  كسا يسكغ أفالتعاليق، 
 أفكار ومذاريع البيع السشدلي.انتذار في رواج إشيار الػاقع و  اكبخ  رال تمعب دو شبيعة التفاعفإفّ وبالتالي 
الديجات السشتجات في استخجاميا لإيراؿ رسالة  تبجع الجػانب الػاقعية التي دتتبايشت وتعجّ  .4
صبيعتو مغ حيث درجة ارتباط ؾيستيا الجلالية والخمدية بتختمف أىسيتيا و لتعخيف بسشتجاتيغ، وااشيارية 

السشاسبات التي صشعت مغ كحا نػع و  ا،لمتعخيف بي ليا ي في صشاعتيا والإشيارلإبجاعا ودورىا اتلسشتجا
أذواؽ الشاس وتفزيلبتيع وقجراتيع السادية، دوف أف نغفل الجػانب الأخخػ الستعمقة  ف معمتكيّ ل أجميا

في دعع الإبجاع بسا تحسمو خخػ ىي الأبالمباس والأخلبؽ والؿيع السجتسعية، نسط الحياة الػاقعي... ودورىا 
انتذار ضاىخة عخض الحياة الػاقعية بسختمف  وبالتاليسختمفة، ال ياتأثيخاتو مغ رمػز ودلالات واقعية 

، فيي الجشديغ ومغ كلباستيػػ مختمف الفئات العسخية  ؼحالعبخ الفزاء الخقسي  وجػانبيا تفاصيميا
 خيف بالسشتجات.تداىع بذكل كبيخ في الإبجاع في الإشيار والتع

جت وزادت ندبة التفاعل جات السشتجات بالستابعيغ والسذاىجيغ تػشّ كمسا شالت مجة علبقة الديّ   .5
عصى حيػية يداىع في نجاح عسمية الاتراؿ والإشيار و يإيجابي و ، بيشيع ؼيربح التأثيخ والتأثخ متبادؿ

فخدية لمدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ، لسذاريع البيع السشدلي التي تعسل عمى إشباع الحاجات والخغبات ال
بخز مجػ مداىستيع في انتقاء السزاميغ التي يتع تقجيسيا مغ قبل الديجات السشتجات عبخ الأمخ الحؼ يُ 

  شباعات.والإ الاستخجاماتفي نطخية  والشذط الجسيػر الفعاؿالفزاء الخقسي، وىػ ما يؤكج فخضية 
لديجات السشتجات في استخجاميا أثشاء ايراليا لمخسالة تتعجد الأساليب الاترالية التي تبجع ا .6

التي تفخضيا أحيانا شبيعة السشتجات كزخورة ىحه الأخيخة ية والرخامة، الإشيارية الػاقعية بيغ الججّ 
لتداـ بسعاييخ محجدة أثشاء استخجاـ حتسية في بعس الخسائل الاشيارية التي تدتػجب التػعية بأىسية الا

تفقج الخسالة  فييا الة ومؤثخة، إلا أف السبالغةلبكيا، والسدح واليدؿ كغخيدة فصخية فعّ السشتجات أو استي
غفل خرػصيات الجسيػر السدتيجؼ والأسمػب دوف أف نُ  السشتج ؾيستو الفعمية،تفقج الاشيارية معشاىا و 

أثيخ ؼيو صل معو بالأسمػب الحؼ يشاسبو بيجؼ التارالي الحؼ تبجع الديجات السشتجات في التػ الاتّ 
 الجسع بيشيسا يعج الأسمػب الأكثخ استخجاما وفعالية وتأثيخا لسخونتو. لحلظ فإفّ  وإقشاعو،
كاستخاتيجية إبجاعية اشيارية يذبع دوافع وحاجات  اتسشتجبال عخيفلمتّ استخجاـ الكمسات الجالة  .7

دىع بسعارؼ و متعجدة مغ أىسيا تدييل عسمية الػصػؿ إلى السحتػػ عبخ محخكات البحث، التي تدّ 
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استخجاميا كػضيفة سيكػلػجية لاستسالة الستابعيغ حتى  تػلج الأفكار الإبجاعية الاشيارية أو ومدتججات
  والسذاىجيغ وتأثخ فييع.

الفزاء الخقسي عبخ  كسفيػما للئبجاع لػاقعلإشيار ا الديجات السشتجات تبشيدوافع وحاجات  تذيج
جات مغ خلبؿ التفاعل القائع بيغ الديّ  ،يغْ مِ سِ خْ مُ إلى ؿ ؼيو الستمقيغ في ضل الانفتاح الحؼ تحػّ  امدتسخ  اتدايج

عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ومذاركتيع حياتيغ اليػمية والػاقعية السشتجات والستابعيغ والسذاىجيغ 
 استخاتيجية التكخار والتػاجج الجائع مع الستابعيغ والسذاىجيغ بصخيقة تجعميع يذعخوف في ذلظ معتسجيغ 

الأمخ الحؼ يعدز ويخفع مغ فعالية وكفاءة اشيار الػاقع والبيع السشدلي  ،مغ حياتيع الػاقعية وكأنيا جدءٌ 
بخمػزىا ودلالاتيا  مديّجات السشتجاتالػاقعية لة حياالمختمف تفاصيل وجػانب تداىع  ، حيثبصخيقة إبجاعية

سشتجات، واشباع احتياجات الدبائغ ورغباتيع والتعخيف بال الػاقع إشيارنجاح  سيا السزافة فيومعانييا وؾيّ 
ج العلبقات خضي أذواقيع وتفزيلبتيع الفخدية، كل ىحا أساسو التفاعل الإيجابي الحؼ يػشّ بالذكل الحؼ يُ 

تتع ضسغ التي الأنذصة والعسميات  الستعمق بكليداىع في إنجاح عسمية الاتراؿ الاشيارؼ، و بيشيع 
حخرت قجرات ، استخجامات إنتاجية واشيارية وبيعية وإبجاعية متعجدة جت عشوالدياؽ السشدلي الحؼ تػلّ 

 وميارات كامشة تجمت عمى شكل مشتجات مادية. 
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 السحػر الثالث: الاشباعات السحققة مغ الاستخجاـ اشيار الػاقع في الفزاء الخقسي

شاعة مشتجظ مع مذاركتظ شخيقة صمغ  قةالسحقّ الإشباعات الشفدية (: يػضح 21الججوؿ رقع )
   الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ الفزاء الخقسي

 الشدبة التكخار   السحققة مغ مذاركة الستابعيغ شخيقة صشع السشتج الاشباعات الشفدية
 26,2% 180 الثقة

 26,5% 182 الابجاع

 22,7% 156 الخضا 

 22,0% 151 التقجيخ الحاتي

 2,5% 17 تعتبخيغ نفدظ مغ السؤثخات

 100,0% 686 عالسجسػ 

 
أف أىع الاشباعات الشفدية السحققة مغ خلبؿ الشتائج لشا  تيشّ مغ خلبؿ استقخائشا لمججوؿ أعلبه ب

مع الستابعيغ والسذاىجيغ جاءت متقاربة عمى الشحػ  غصشاعة مشتجاتيشخيقة مذاركة الديجات السشتجات 
بشدبة  التقجيخ الحاتي، 22,7% بشدبة الخضا، 26,2%بشدبة  الثقة، 26,5%بشدبة  الإبجاعالتالي: 
 وىي تسثل الأقمية القرػػ. 2,5%بشدبة  مغ السؤثخات تعتبخف أنفديغ قُجّرت ، في حيغ%22,0

ستابعيغ لم الديجات السشتجات الإشباعات الشفدية السحققة مغ مذاركة أفّ ىشا ىػ الججيخ بالحكخ 
 غتذبعؼبعزيغ تمف مغ سيجة لأخخػ، عبخ الفزاء الخقسي تخ يغّ سشتجاتل تيغصشاع شخيقةوالسذاىجيغ 

، ومغ بيغ ىحه ذواتيغ وأىجافيغذعخىغ بالإنجاز وتحقيق ت التي والإبجاعية فصخيةال مغ خلبليا السيػلات
سيارات الج بأساليب وأنساط متعجدة باختلبؼ الأذواؽ والفكخ الإبجاعي و الحؼ يتجدّ الإبجاع الاشباعات 

يغ لمتفكيخ ، الأمخ الحؼ يجفعُ ستكخرةسسارسة اليػمية والالمغ خلبؿ  والسكتدبات، التي يتع صقميا وتصػيخىا
الحياة  ضسغ سياؽِ  خارج الرشجوؽ لإبيار الجسيػر واستسالتو وإقشاعو خاصة في مجاؿ التدػيق والإشيار

 .جات السشتجاتالػاقعية لمديّ 
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جات السشتجات إلى اشباعيا يّ التي تحتاج الد أحج العشاصخ الجػىخية والزخورية فيي تعجّ الثقة أما       
 خاصة،الخقسية التدػيؿية والتجارية  والعلبقات والتعاملبت عامة، غعاملبتيتو  غلسختمف علبقاتي لشجاح

، بالإضافة إلى رصيجىغ الدابقة غوتجاربي غوخبخاتي حياتيغ الػاقعية ضخوؼ التي ترقميا وتبشيياو 
 يا حتى تكدب ثقة الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ التيالسعخفي حػؿ ىحا الشػع مغ التعاملبت وسبل مجارات

 الابجاع.  يغ عمىذجعتحفد بجاخميغ الثقة في الحات و ت ، كساتجعسيغ نفدياو تيغ تعدز مرجاقي
عغ استخجاـ الفزاء الخقسي ومختمف شبكات  ناتجٌ  كإشباع نفدي الذعػر بالخضا بيشسا نجج

يطيخ بذكل جمي شتجات مع الستابعيغ والسذاىجيغ لسذاركة شخيقة صشاعة السالتػاصل الاجتساعي 
، وعجدىا زيادة كسية الصمبياتو  ،إيجابيةتفاعلبت وتعاليق مغ الحؼ يفػؽ التػقعات  الأداءوواضح في 

، الديجات السشتجاتالأمخ الحؼ يعكذ مجػ تحقيق الإشباع الشفدي لصخفي عسمية الاتراؿ الاشيارؼ )
 غ. ائولاء الدبثقة و  الفكخ الإبجاعي، ويعدزد ي ويحفّ شسّ (، كل ىحا يُ بائغالد 

 ،يغعغ أنفدشالديجات السشتجات حسمو تر الحؼ سثابة الترػّ ب عج  يُ  التقجيخ الحاتي أفّ  في حيغ نجج
ىع مغ الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ الشاتج عغ مذاركتيغ ليع عمييا غيخ  ىعا الرػرة الحىشية التي يخ كحا و 

 يغإليو ومجال غفي الدياؽ الاجتساعي الحؼ تشتسي ىغسيّد تو  يغتقييع لتسػقع، كشخيقة صشاعة مشتجاتيغ
يعكذ مجػ استغلبؿ واستثسار الديجات السشتجات لمفخص التي يسشحيا الػضيفي، والحؼ  يغوتخرر

مدتقل مغ خلبؿ السيدات التعبيخية الستاحة كالقجرة عمى  وخمق كياف   ،الفزاء الخقسي لتعديد وتقجيخ الحات
ب أو مػاقفيغ بػضػح وقػة ومخونة، والتعبيخ عغ آرائيغ ومذاعخىغ بصخيقة بشاءة وفعالة دوف تعرّ  تحجيج
 .في الػاقع الحؿيقي، وىػ أمخ قج يرعب تحؿيقو أو الذعػر بو  احخاج

الأقمية ب يقجّر يعتبخف أنفديغ مؤثخات المػاتي الديجات السشتجاتب الستعمقالإشباع الشفدي لشجج أفّ 
أف بل لا يعتبخف أنفديغ مغ السؤثخات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، ا غالبية عيشة الجراسة أم ،القرػػ 

واشيارىا وتدػيقيا ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية  مشتجات مادية ممسػسة قة صشاعةمذاركتيغ لصخي
ؼ، أما ادتحقيق الخبح السدىغ عمى بيع السشتجات و يتخك يشربّ و  كخيار لمسذاركة، ستابعيغ والسذاىجيغلم

خات فقج يخجع ذلظ لمديجات المػاتي لجييغ عجد كبيخ مغ الستابعيغ والسذاىجيغ أو أنفديغ مؤثّ  ف عتبخ تمغ 
 ،أو تع استزافتيغ في بخامج تمفديػنية أو إذاعية ،ىغ في مشاسبات أو محافل وششيةؤ تع استجعامسغ 

عة مشتجاتيغ واشيارىا وبيعيا، فالديجات السشتجات عيشة الجراسة يشرب اىتساميغ وتخكيدىغ عمى صشا
قج  حيغ يشاقذػف مختمف السػاضيع والقزايا السجتسعية عمى شكل أفكار ومعارؼ نطخيةمعكذ السؤثخيغ ال
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، وتججر الإشارة إلى أنو ليذ كل مغ ىػ مؤثخ تكػف صحيحة ومجعسة بأدلة وقج تكػف مجخد افتخاضات
ف "إ :ئلبقا غخاؼ ودارىحا ما أشار إليو والعكذ صحيح، و  لخقسيالفزاء ا عبخ في الػاقع مؤثخ

الأشخاص الحيغ يسارسػف تأثيخا ما في الفزاء الافتخاضي لا يسكغ أف يكػنػا بالزخورة مؤثخيغ في 
ناتج عغ مذاركتيغ لصخيقة صشاعة  إيجابي أثخوبالتالي كمسا كاف لمديجات السشتجات ، 1"الفزاء الفيديائي

وتحقيق الإشباع الكثيخ مغ الفخص للئبجاع والشجاح  غأتيحت لي مشتجاتيغ مع الستابعيغ والسذاىجيغ
 الاجتساعية. ذعػر بالأىسية والسكانةوال الشفدي الستعمق بالتأثيخ

 لثقة والابجاع والخضاكا :خرائزبعس الأف اكتداب الديجات السشتجات ل أيزا الججيخ بالحكخ
مغ خلبؿ فدي، مى الحافع عمى تػازنيغ الشّ وضيؽيا تجعميغ قادرات عالبعس التي تكسل بعزيا و  إلخ،...

يذعخف بالثقة ؼ ،الؿياـ بقخاءات حػؿ السشتج وفػائجه ومكػناتو الزخورية، وإعجاد بصاقات قخاءة خاصة حػلو
أو مذاركتيع شخيقة معمػمة لمستابعيغ والسذاىجيغ  أثشاء تقجيع أؼّ عغ أنفديغ الكبيخة بقجراتيغ والخضا 

، كل ىحا ذلظحتى وإف اعتبخف أنفديغ غيخ  خاتفتربحغ مؤثّ ، يوعمسبذكل عسمي صشع السشتجات 
مغ الاشباعات التي يسكغ تحؿيقيا مغ استخجاـ شبكة  الحؼ يُعْتَبختحقيق الػجػد الافتخاضي: يداىع في 

الػيب، ويقرج بو: شعػر السدتخجـ بالتػاجج في بيئة افتخاضية يتيحيا لو الكسبيػتخ وتختمف عغ البيئة 
ومختمف التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والاتراؿ مغ ىػاتف ذكية، ألػاح  2،الفعمية التي يتػاجج بياالسادية 

 إلكتخونية ...
 
 
 
 
 

                                  
ىاف، السشصمق الحجيث لقادة الخأؼ وتأثيخه عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ دراسة وصؽية : نػر اليجػ ايشاس شػرش، ياميغ بػد1

  228، ص2021، مارس2، العجد 11تحميمية، مجمة الشاصخية لمجراسات الاجتساعية والتاريخية، السجمج
يع، السخجع الدابق، ص2   40: بػخارؼ محمد، قاسسي إبخاـ
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شيار لسشتجاتظ عبخ الا الاشباعات السحققة مغ استخجاـ حياتظ الػاقعية في (: يػضح22الججوؿ رقع )
 الفزاء الخقسي 

ر
 قع

مغ استخجاـ الحياة الاشباعات السحققة 
 الػاقعية في الاشيار لسشتجاتظ...

 معارض محايج مػافق
  ت  ت  ت

 عبخالاجتساعي  تراؿالا حاجاتاشباع  1
 الػاقعي والخقسي يغالفزاء

146 52,7 84 30,3 47 17,0 

القجرة عمى شخح أفكار ججيجة لمشقاش مع  2
 رأيي الستابعيغ والسذاىجيغ والتعبيخ عغ

 وحة لمشقاش في القزايا والسػاضيع السصخ 

165 59,6 90 32,5 22 7,9 

 
3 

القجرة عمى تجاوز الخجل ومػاجية 
 الكاميخا والتحجث بعفػية 

139 50,2 100 36,1 38 13,7 

 5,4 15 20,6 57 74,0 205 اشباع حاجات مادية  4

مغ الذعػر بالحاجة والشقز  التقميل 5
 والتطاىخ بالحياة السثالية

116 41,9 83 30,0 78 28,2 

 19,5 54 34,3 95 46,2 128 الذعػر بيامر أكبخ مغ الحخية  6

          
الػاقعية في الاشيار لسشتجاتيغ  قة مغ استخجاـ الديجات السشتجات لحياتيغّ تشػعت الاشباعات السحقّ 

 التي تػضحيا نتائج الججوؿ كالآتي:و عبخ الفزاء الخقسي 
   52,7 ندبة أفّ تبيّغ لشا  لػاقعي والخقسي:ا يغالفزاء عبخالاجتساعي  تراؿالا  حاجاتاشباع  .1

 فقج كانت إجابتيغ بػ   30,3 ندبة أما ،مػافقلديجات السشتجات عيشة الجراسة كانت اجابتيغ بػ مغ ا
نداف الإ أفّ  باعتبار ،معارضكانت اجابتيغ بػ الستبؿية فقج     17,0 أفّ ندبة في حيغ نجج ،محايج

، أما الاتراؿ عبخ كحتسية بذخية مشج ولادتو في الحياة الػاقعية الفصخةأفخاد بيئتو بيتػاصل ويتفاعل مع 
مختمف السشرات الخقسية فيػ يعج سسة مغ سسات عرخنا الخاىغ التي فخضتيا التكشػلػجيات الججيجة 
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، بسيداتيا وخرائريا واستخجاماتيا الكثيخة بذكل فخدؼ أو جساعي ،للئعلبـ والاتراؿ والػسائط الستعجدة
الحؼ يديل عمى الأفخاد  ،ميسا كانت شبيعة اليجؼ خاصة الاتراؿ الفعّاؿ واليادؼ داتي،أو مؤس

وبالتالي الاتراؿ السػاجياتي والػاقعي،  أثشاءوالخػؼ الحؼ يشتاب البعس  ،يقمل مغ حجّة التػتخو التػاصل 
 جىا أبجا في الػاقعقج يفتقجىا أو لا يجيوالتي  ،ميارات التػاصل التي يذبعيا الفخد عبخ الفزاء الخقسي

 Dominiqueشيظ وولتغيدومنتيجة بعس القيػد السفخوضة أسخيا أو مجتسعيا، وىحا ما عبخ عشو 
Wolton  بقػلو "يسكغ أف نكػف مبحخيغ جيجيغ عمى شبكة الأنتخنت، لكششا نمقى صعػبات كبيخة في

  1.جخاء حػار مع جارنا الجالذ حجونا في السقيى"إ

مستمقيغ، ل الفكخ الدجيج والأسمػب البديط والسشاسب ،القائع عمى السػضػعيةفالاتراؿ الاجتساعي  
ؿ إلى فغ وميارة مغ خلبؿ حتسية ميسا كانت الػسائل السدتخجمة لتحؿيقو وميسا كانت أىجافو، فيػ يتحػّ 

التي تجعل الديجات السشتجات قادرات عمى فيع ومعخفة أساليب الاتراؿ  والخبخات والطخوؼ التجارب
نذاط ؼ ؾ الجػىخؼ لأالسحخّ باعتبارىا رىا ونجاحيا لزساف استسخارية العلبقات وتصػّ  ،عاؿ واليادؼالف

تدػيقي واشيارؼ متعمق بسشتجاتيغ، خاصة إذا كانت الألفاظ والسرصمحات السدتخجمة في الخسالة 
حاجات التػاصمية بيغ لتربح أكثخ فاعمية وتأثيخا في اشباع ال ،ة مغ سياؽ الحياة الػاقعيةالاشيارية مدتسجّ 

المغة تتدع بسا نّ إالديجات السشتجات والستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ، لأنيا لا تتدع بخسسية الاتراؿ بيشيع و 
 .الخقسي تراؿوالا بالتذبيظ الاجتساعيالسذتخكة والػاقعية والبداشة والػضػح، وىػ ما يعخؼ 

السذاىجيغ والتعبيخ عغ آرائيغ حػؿ القجرة عمى شخح أفكار ججيجة لمشقاش مع الستابعيغ و  .2
 ،مػافقالديجات السشتجات كانت إجاباتيغ بػػ مغ 59,6   ندبة لشا أف : بيشتمختمف القزايا والسػاضيع

كانت إجاباتيغ بػ الستبؿية    7,9ج أفّ ندبة نج في حيغ، محايججابتيغ بػ إكانت    32,5 ندبة أما
 .الأقميةتسثمغ و  معارض

إلى بعيغ والسذاىجيغ اتحػيل الست ضخورة وأىسية الشقاش والحػار فيويؤكّج ح يػضّ  ه الشتائجىح
إيراؿ ودوره في  ،حدب نطخية الاستخجامات والاشباعات( طْ ذِ سيػر الش  ج)ال وايجابي   جسيػر فعاؿ  

ح القجرة عمى شخ فإفّ تعجيميا وتصػرييا، وبالتالي  أوأكيج السعارؼ أو ت ،الخسالة الاترالية والاشيارية

                                  
  357الدابق، ص : أيسغ سمصاني، نريخة تػمي، السخجع 1
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ية ؤ لسا ليا مغ أىسية في ر  ،الخصيج السعخفي لمديجات السشتجاتثخؼ تىتساـ السذتخؾ الأفكار ذات الا
تسحػر غالبا حػؿ شخيقة صشاعة مشتجاتيغ مع الستابعيغ والسذاىجيغ التي ت، و الأفكار مغ زوايا مختمفة

يدة أتاحيا الاتراؿ لإثخاء معارفيغ مغ خلبؿ معخفة أفكار وآراء وتجارب وخبخات الآخخيغ، وىي م
راء لآ يغتقبمو الديجات السشتجات لأسمػب الشقاش والحػار  اكتداببخ الفزاء الخقسي، لحا يعج التفاعمي ع

 حاتيةال يغشباع رغباتإا في ججكبيخ  حخية يداعجىغ بذكل  و  يغ بيجوءئعغ أرا الأخخيغ واحتخاميا والتعبيخ
 ؼيسا يتعمق بصبيعة مشتجاتيغ، أو ججاؿصخاع  وأجائية عِ  تػاصمية دوف أؼِّ الكحا و  ،سعخؼيةالشفدية و الو 

شباع الفزػؿ إ أؼفي خارج مػضػع تخرريغ الإنتاجي، سعخ الشباع تحقيق الا بالإضافة إلى إمكانية
الستعمقة بسختمف السػاضيع ذات الأىسية الفخدية والسجتسعية  مغ خلبؿ معخفة ومشاقذة مختمف السدتججات

في ذات ػافق مع أىسية البحث عغ السعارؼ والسعمػمات في الفزاء الخقسي، و ، وىحا ما يتبالشدبة ليغ
مغ مدتخجمي الأنتخنت يبحثػف عغ السعمػمات في مختمف  % 73 أف"حجػ الجراسات إأثبتت  الدياؽ قج

شباع الاحتياجات السعخؼية لجػ السدتخجميغ، بسا تػفخه مػاقع إمجالات الحياة، وتدتصيع شبكة الػيب 
امتلبؾ السعمػمات والسعارؼ مغ خبخات وتجارب شخرية أو  وىحا ما يفدخ بأفّ  ،1"ة مختمفةمعمػماتي

 والشقاش تحقيق التفاعلمغ جات السشتجات يسكّغ الديّ كسا  ،تجارب الآخخيغ يحفد ويشسى الفكخ الإبجاعي
 ،تيع الكامشةعمى معخفة واكتذاؼ حاجا غّ يداعجى الأمخ الحؼ ،ذ مع الستابعيغ والسذاىجيغمالسخيح والد

الي القجرة عمى إشباعيا برشاعة مشتجات مغ وبالتّ  ،ومتصمبات الدػؽ  السشافديغة وضعف وتحجيج نقاط قػّ 
 نداب السشتج.امشصمق تمظ السعارؼ الأمخ الحؼ يديل عسمية 

   50,2 ندبة اتزح لشا أفّ  :تجاوز الخجل ومػاجية الكاميخا والتحجث بعفػيةعمى القجرة  .3
بػػ كانت إجابتيغ    36,1 ندبة أما، مػافقسشتجات عيشة الجراسة كانت إجابتيغ بػػ جات الالديّ مغ 

 .معارضالستبؿية كانت إجابتيغ بػ    13,7وندبة  ،محايج
شباع إيشجرج ضسغ  ،ث بعفػيةتجاوز الخجل ومػاجية الكاميخا والتحجّ عمى  القجرةشباع إ باعتبار أفّ 

 بالتجريج لبشاء ذاتو ندافف في شخرية الإفتخض أف تتكػّ يُ  ؼ وحتسي  ضخور  أمخ  ك ،قة بالشفذرغبة بشاء الثّ 
الشدبة لمديجات السشتجات ا بأمّ مػاجية الطخوؼ والتحجيات وخػض التجارب، و  ،رجاح والتصػّ الشّ وتحقيق 

حخاج والػقػؼ أماـ إشيارىغ لسشتجاتيغ ضسغ سياؽ حياتيغ الػاقعية دوف خجل أو إعيشة الجراسة فإف 

                                  
يع، السخجع الدابق، ص 1   39: بػخارؼ محمد، قاسسي إبخاـ



 البيع السشدلي أنسػذجا –الفرل الخابع   التحميل الكسي والكيفي لإشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي 
  

188 

 

 عفػية وأريحية يكدبيغ الثقة بالشفذ، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى ثقة الستابعيغ ث بكلّ والتحجّ الكاميخا 
ميغ لحواتيغ وحياتيغ تقػـ عمى فكخة تقبّ  كػنيابخسائميغ الإشيارية التي تحاكي الػاقع، وتأثخىع والسذاىجيغ 

ل السسكشة وبالإمكانيات بل والعسل عمى تغييخىا للؤفزل بسختمف الدب ،الػاقعية كسا ىي والتعاير معيا
ذة رغع أىسيتيا ، وإبخاز بعس الجػانب الػاقعية السدكػت عشيا أو السيسّ دوف أؼ خجل أو إحخاج الستاحة

 . البالغة تخاثيا ووضيؽيا في بشاء رسالة إشيار الػاقع
الديجات السشتجات عيشة الجراسة كانت إجابتيغ بػػ  غالبيةلشا أف  بيشت :شباع حاجات ماديةإ .4

 %504 ندبة أما ،محايجكانت إجاباتيغ بػػ ف%  2106 ندبة بيشسا%،  7401بشدبة قجرت بػػ افقمػ 
  ،ةسثمغ الأقميّ تُ و  معارضالمػاتي كانت إجاباتيغ بػػػ 

أمخ شبيعي ويدتيػػ كل البذخ، لأف اليجؼ الأسسى مغ أؼ نذاط تجارؼ أو تدػيقي  وىػ  
لؤفكار الإبجاعية، لحافد لمخاحة الشفدية والجدجية وتجديج  شباع الحاجات السادية، باعتبارهإشيارؼ ىػ إو 

ودفعيع لاستيلبؾ مشتجاتيغ مغ  ،بسثابة السحخؾ الجػىخؼ لاستسالة الستابعيغ والسذاىجيغ عجّ كسا أنو يُ 
وتحػيل الكساليات إلى أساسيات كاستخاتيجية  ،خلبؿ تخكيدىغ عمى أىسية امتلبؾ أساسيات الحياة الكخيسة

 ،شباع حاجات غيخ مادية )نفدية/ علبئؿية...(إؼ بصخيقة تمقائية إلى شيار، وىػ ما يؤدّ الإ إبجاعية في
 جدءختبط تحقيق الخفاـية السادية بالأمخ الحؼ يديل عمى الفخد تحيق أحلبمو وشسػحاتو، لأنو غالبا ما ي

يا ماديا تجعميا تذعخ تدعى الديجات السشتجات لإشباع يتباعتبار الجوافع ال ،مغ الدعادة والعير الكخيع
 مشصؿية.  ىحه الاشباعات تكػف ليا دواع  فإفّ وبالتالي  ،بالارتياح وتحقيق الحات

 41,9  ندبة لشا أف اتزح :التقميل مغ الذعػر بالحاجة والشقز والتطاىخ بالحياة السثالية .5
المػاتي عغ الديجات     30,0 ندبة لتمييا، مػافقجات السشتجات عيشة الجراسة كانت إجابتيغ بػػ الديّ مغ 

، وىحا ما      بػػ  ندبتيغ قجرتفقج  معارضأما المػاتي كانت إجاباتيغ بػػػ  ، محايجإجاباتيغ بػػ كانت 
الاجتساعية كحا يختبط بذكل وثيق بطخوؼ الديجات السشتجات ومختمف الاضصخابات والسذاكل الشفدية و 

المػاتي يعانيغ اشخ عمى الحالة الشفدية لمديجات ، وتشعكذ بذكل مبمخت أو تسخ بيا والاقترادية التي
يتقبمغ  فإما ،حياتيغ وضخوفيغب االخضعجـ ذعػر بما يخمق ال ،مغ حياتيغ معيشة الشقز في جػانببعس 

أؼ التطاىخ  ،بشسط حياة غيخ حياتيع الػاقعية يمجأف لمتطاىخأو  يا،الطخوؼ والتغيخات ويتأقمسغ مع
بالسثالية لتغصية الشقز الحؼ تذعخف بو، أو كخػؼ مغ التشسخ الحؼ يسكغ أف يتعخضغ لو خاصة إذا 
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الديجات أو  اأنفديغ بسا يشذخ عبخ مختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي التي غالبا ما تطيخ فيي قارفّ 
خة يغ أماـ تحجيات كبيخة قج تكػف مجمّ الفتيات في قسة الدعادة والأناقة والحياة السثالية، الأمخ الحؼ يجعم

، وبالتالي مذاركتيغ لحياتيغ الػاقعية مع الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ لحياتيغ نفديا وعلبئؿيا واجتساعيا
الأمخ الحؼ  ،الفزاء الخقسي يعكذ مجػ تقبميغ لحياتيغ الػاقعية كسا ىي والتعاير مع مختمف التغيخات

 متطاىخ بالحياة السثالية.لشقز والحاجة يذعخىغ بالخضا ويقمل الذعػر بال
مغ    46,2 ندبة أف أعلبه بيشت لشا نتائج الججوؿ :الذعػر بيامر أكبخ مغ الحخية .6

، محايجبػ كانت إجابتيغ قج ف 34,3  ندبة أما، مػافقالديجات السشتجات عيشة الجراسة كانت إجابتيغ بػػ 
 .معارضغ بػ جابتيإالستبؿية كانت    19,5 أفّ ندبة في حيغ نجج

 ،بيامر الحخيةلديجات السشتجات الفزاء الخقسي بسثابة السمجأ أو الفزاء الحؼ تذعخ ؼيو ايعجّ   
تعخؼ بالحخية ىي ما خػؼ في مختمف الجػانب، و  ىغ الدمبية السكبػتة دوف لسذاعخ الأكبخ ستشفذ الو 

عي الحؼ يعذشو في حياتيغ الخخوج مغ دائخة العدلة والانصػاء الاجتساتداعجىغ عمى  الخقسية التي
ولا يدتصعغ التعبيخ عشو بحخية في ضل غياب الصسأنيشة في محيصيغ الأسخػ والاجتساعي،  ،الػاقعية

وىحا ما نلبحطو في تفاعل الديجات السشتجات مع بعس السػاقف والانتقادات التي تػجو ليغ مغ 
لآخخيغ لو ضػابط لوأف تقميجىغ لمغخب و  ،يغعيشيا قج تجمخ حياتالستابعيغ والسذاىجيغ بأف الحخية التي تجّ 

أخلبؾية واجتساعية وؾيسية وعقائجية وحتى مادية، فشجج ردود بعس الديجات بأنيا حخية أو ذوؽ وقشاعة 
 غيتعخض قج شخرية وأنيغ ليدت ممدمات باتباع ما يكبح حخيتيغ، كل ىحا يعدػ لمتأثيخات الدمبية التي

حتى أف ، ؼيكػف الفزاء الخقسي ىػ البجيل وأفكارىغ أراءىغبح كت التيالاجتساعي  غمحيصي فيليا 
دوف أؼ قيػد ، رمػز لغػية وممرقات تعبيخية ذات دلالات ومعاني مختبصة بالحخيةدتخجمغ ي يغبعز

 .اشيارية دلالاتبخمػز و  ، وكل ىحا يشعكذ عمى الذكل الشيائي لسشتجاتيغاجتساعية

الديجات  اتذارؾ فيي شية قريخة ومحجدة كحالة مداجية،يكػف مجخد فتخة زم أحيانايامر الحخية ف
 ، محفدةو إيجابية بصخيقة  كامشة كتفخيغ لصاقة السشتجات الستابعيغ والسذاىجيغ شخيقة صشاعة مشتجاتيغ

 مشقاشلتيغ بعيجا عغ السداحات الخسسية والزيقة اإبخاز ميار و لتعبيخ عغ أفكارىغ ومشتجاتيغ ا تبجعغ فيو 
قيغ والدياؽ الاجتساعي اذو أوحتى  ،شخرياتيغ وامكانياتيغ وخرػصياتيغمع ػافق بالأسمػب الحؼ يت

ىامر  يعتبخف أفّ الحؼ تعذغ ؼيو، حيت لاحطت أثشاء متابعتي لبعس الفيجيػىات لمديجات السشتجات 
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الأمخ الحؼ  ،مشحيغ إمكانية التجخيب والتعجيل لتجديج أفكارىغ ومذاريعيغ واقعيا الستاح لجييغالحخية 
شباع حاجاتيغ السختبصة بأىجافيغ وحاجات الدبائغ والستابعيغ إجعميغ يتستعغ بالقجرة عمى ي

تع الحؼ ييامر الحخية ل أشبع حاجتيغاركتيغ لصخيقة صشاعة السشتجات معيع مذ وبالتالي والسذاىجيغ،
 . يع البيع السشدليؼيسا يتعمق بسذار  مفيجة تفتح أماميغ آفاقا اقترادية مدتقبمية في تحقيق غاياتاستثساره 

 سبق لظ أف قجمت إشيارا لسشتج كسكػف أساسي في صشاعة مشتجظ  يػضح ما إذا (:23الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار   قجمت اشيارا لسشتج كسكػف أساسي في صشاعة مشتجظ 

 22,4  62 نعع

 77,6  215 لا

 100,0 277 السجسػع

          

الديجات السشتجات لع يدبق ليغ تقجيع  غالبية اتزح لشا أف شا لمججوؿ أعلبهئمغ خلبؿ استقخا 
، وىحا يعدػ لمديجات المػاتي 77,6 صشاعة مشتجاتيغ بشدبة قجرت بػ في سشتج كسكػف أساسي لشيار إ

أو لعجـ لجػء السشتجيغ فقط،  غّ تتسحػر حػؿ مشتجاتي غوأف إشياراتي غوإمكانياتي غيتعاممغ حدب ضخوفي
ر مشتجاتيع ضششا مشيع أنيغ غيخ مؤثخات بدبب عجد الستابعيغ والسذاىجيغ السحجود للبستعانة بيغ لإشيا

جابتيا إحجاىغ في إأشارت  شيار والبيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي، في حيغفي الإ دأو لكػنيغ جج
 ئمةقا عات حػؿ سبب إخفائيا لمعلبمات التجارية لمسشتجات التي تدتخجميا أحيانابّ تعمى سؤاؿ إحجػ الست

أثشاء متابعتشا لسحتػػ بعس  لاحطشا إلا أنشاأنيا تتجشب السذاكل الستعمقة بحقػؽ السمكية الفكخية، 
معيشة بصخيقة  حػؿ مشتجاتمباشخة أو ضسشية  عيشة الجراسة أنيغ يقجمغ إشياراتالديجات السشتجات 

 عفػية.

 معيشة حػؿ مشتجات شياراتإقجمغ ت الأقمية غي تسثملمػاتوا  22,4  أفّ ندبة في حيغ نجج
لديجات المػاتي يستمكغ خبخة كبيخة ا يعدػ إلىمشتجاتيغ، وىحا ما صشاعة  الأساسية في سكػناتكإحجػ ال

غ يعتبخىغ ، أو مسّ أو في السحلبت والػرشات وبيعيا مغ السشدؿ ىاوإشيار السشتجات في مجاؿ صشاعة 
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الديجات ومثاؿ ذلظ ، الستابعيغ والسذاىجيغمغ  قاعجة جساىيخية كبيخة لامتلبكيغ السشتجيغ مغ السؤثخات
عمى  عبخىا غتقجيسييتع  حيثبخامج التمفديػنية الستخررة ػاتي يتع استزافتيغ في بعس الالسشتجات المّ 

ة ذات صمة وثيقة بصبيعة بعس البخامج التمفديػني كمفػىغ بتشذيطيغ نساذج لديجات ناجحات، أو يأن
ضف مغ معخفة وخبخة حػؿ السػضػع،  غّ لسا ليبالشدبة لمسؤسدات ، وىي خصػة بالغة الأىسية مشتجاتيغ
 عمى التأثيخ والإقشاع. غّ قجرتيإلى ذلظ 

 سشتجات معيشة لشيارات تقجيع الإيػضح دوافع  (:24الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار سشتجات معيشةلتقجيع الاشيارات دوافع 

 6,5  18 مقابل مادؼالحرػؿ عمى 

 5,8  16 بل السؤسدة السشتجة بيحه السادة لفتخة معيشة دعع مغ قالحرػؿ عمى 

 10,5  29 لمسؤسدة بدبب جػدة مشتجاتيا شخري كجعع 

 22,7  63 السجسػع

 
بيغ الجوافع السادية والسعشػية  حػؿ مشتجات معيشة رشيادوافع تقجيع الديجات السشتجات للئ تخاوحت

   10,5ندبة  اتزح لشا أف أعلبه الججوؿنتائج مغ و  ،بيشيسا متبادؿأو الجسع بيشيسا، ويكػف التأثيخ 
 ذخريال يعدعسىػ لئشيار حػؿ مشتجات معيشة لمغ وراء تقجيسيغ كاف الجافع مغ الديجات السشتجات 

نداني خاصة بالشدبة لمسؤسدات الشاشئة إ)معشػؼ( ؼيكػف الجافع  ،تيابدبب جػدالسشتجة ليا  لمسؤسدات
الستابعيغ والسذاىجيغ  غفتشرح ج مغ جػدتياوالتأكّ تجخيب مشتجاتيا  بعج وأ والشجاح، التي تدعى لمتصػر
 السشتجة مغ الجعع غالبا ما تكػف السؤسدات الأسمػبىحا  ،أنيا تدتحق ذلظ غا مشيش  ضبتجخيبيا ودعسيا 

 الجعع مغ قبل حتى أنيع أحيانا يتمقػف ، الإشيارات الجاعسة ليابدراية  عمى تليد السذيّخ ليا مسشتجاتل
في  )لا يعخفػف مغ تكػف ىحه الديجة( فكخة أو معمػمة سابقة عشيغ نىدع أسيجات مشتجات ليذ لجيي

 بتقجيع ىجايا كذكخ وتقجيخ ، فتقػـ السؤسداتأو عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أو الفزاء الخقسي ،الػاقع
  .ف بسشتجاتيغ كشػع مغ الجععتيغ في تطاىخات معيشة لمتعخيارعاية مذاركحتى ، أو وعخفانا لسا قجّمشو ليع
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، وىي مقابل ماديالحرػؿ عمى  مغ الاشيار ىػ يغكاف دافعمشيغ     6,5أف ندبة نجج بيشسا
تدػيق اللبشيار والتخويج و لالسؤسدات  تدتعيغ بيغ بعسلديجات السشتجات المػاتي ا تسثلالشدبة التي 

، فتحرل عمى فاؾيات حػؿ السبمغ السحجدسشتجاتيا، ويتع ذلظ وفق إجخاءات قانػنية، ومفاوضات أو اتل
 في نفذ الػقت.  بصخيقة غيخ مباشخةمقابل السادؼ ودعع معشػؼ 

بجافع إشيارات المػاتي يقجمغ  السشتجات الديجاتفيي تسثل  مشيغ الستبؿية %5,8 ندبة أما
شػاؿ الفتخة التي تتسحػر حػليا الخسالة الإشيارية  مسادةلعمى دعع مغ قبل السؤسدة السشتجة  الحرػؿ

  . التي تكػف فييا الديجة ىي الػجو الإشيارؼ لمعلبمة التجارية أو السشتج
أو  اماديمعيشة  تجات لإشيار حػؿ مشتجاتمغ تقجيع الديجات السش في الأخيخ ميسا كاف الجافع

عمى السقابل السادؼ مغ جية  غاستفادة مددوجة في ذات الػقت، فتحرم يغّ يحقق لذلظ فإف  امعشػي
معشػيا مغ اسع السؤسدة وعلبمتيا التجارية في كدب عجد أكبخ مغ الستابعيغ والسذاىجيغ  ف أيزاجدتفِ وت

خاصة إذا كانت  ،إشيارات لسؤسدات أخخػ وقج يداعجىغ ذلظ أيزا في الحرػؿ عمى  ،والدبائغ
يػية وح االسؤسدة السعمشة كبيخة ومعخوفة وذات صػرة ذىشية جيجة في السجتسع، كل ىحا يعصي نذاش

 لإشيار الػاقع لسشتجات مذاريع البيع السشدلي الخاصة بيغ. اورواج
 

غ تفاعل الستابعيغ والسذاىجيغ مع فيجيػىاتظ دليل عمى يتعتبخ  ما إذا كشتِ  يػضح (:25الججوؿ رقع )
 اتظمشتج شياراتنجاحظ ا

 الشدبة التكخار اشيارات مشتجاتظدليل نجاح والسذاىجيغ مع الفيجيػىات تفاعل الستابعيغ 

 86,6  240 نعع

 13,4  37 لا

 100,0  277 السجسػع

 
 ع الفخدية أو الجساعيةاستخجاماتيبمشج ضيػر الفزاء الخقسي ومػاقع التػاصل الاجتساعي 

، بسا التفاعل بيغ الشاسالتػاصل و  ومعاييخ نجاح أنساطتغيخت  ،التي تختمف حدب الأىجاؼ والسؤسداتية
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الغالبية القرػػ مغ  لشا أفّ  اتزح، حيث تأثيخاتيع كأنساط اترالية الاشياروأساليب التدػيق و  في ذلظ
يغ ىاتتفاعل السذاىجيغ والستابعيغ مع فيجيػ أفّ عتبخف ي   86,6 وبشدبةجات السشتجات عيشة الجراسة الديّ 

وكثخة  ليا يائل مغ السزاميغ التي يتعخضػف المشتجاتيغ في ضل الدخع شيار إدليل عمى نجاحيغ في 
القادر عمى انتقاء  السدتيمظ الأكثخ ذكاء  بوجػد ما يعخؼ "و ، مغ جية لخيارات والبجائل الستاحة أماميعا

في عادات الأفخاد، إذ  كبيخة وتخشيج العقل قبل الاقتشاء، خاصة في خزع ما أحجثتو الأنتخنت مغ ثػرة
سشتجيات ومقارنة الأسعار شلبع عمى آراء السدتيمكيغ عبخ اللاواؿ عمى السعمػمات يدتخجمػنيا لمحرػ 

الأمخ الحؼ أجبخ  ،أصبحت العسمية تتدع بالذخرشة السحميةعميو فقج والعثػر عمى أقخب نقصة بيع، و 
الحؼ أصبح مغ  والسدتيمظ الفاعللتقخيبيا مغ السدتيمظ،  بيا السؤسدات عمى رقسشة نقاط البيع الخاصة

والتػجيو بالشدبة لمسدتخجميغ الآخخيغ،  خلبؿ نذاشو عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أساس الػصف
وبالتالي أصبح مدتيمكا  فاعلب لو القجرة عمى التأثيخ في نذاط السؤسدة، والحػار السفتخض بيغ السؤسدة 
والدبػف مبشي عمى أساس رسالة أولية مغ شخؼ السؤسدة حػؿ علبمتيا ومشتػجاتيا متسثمة في حسمة 

خجمػف اليػـ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في صشاعة وحساية اشيارية وتخويجية، بيشسا يتحكع السدت
      1".العلبمة التجارية، بيشسا يبقى عمى السؤسدات إدارة العلبقة مع الجسيػر وتكييف استخاتيجياتيا وفقا لحلظ

مختمف تعالج  ،أوجج الفزاء الخقسي أشكاؿ متعجدة لمتفاعل )تعاليق، إعجابات، مذاركات...(فقج 
التجخيب في ضل مع إمكانية  ،وتدسح بالإبجاع مغ خلبؿ الخػض في البحث عغ حمػؿ وبجائل ليا الأفكار

 السجركات الكثيخة، الأمخ الحؼ أحجث نقمة نػعية في نجاح التخويج لمسشتجات.  
يعتبخف أف تفاعل مغ الديجات السشتجات  13,4 في حيغ نجج الأقمية القرػى وبشدبة   

 شدبوما تفي التخويج لسشتجاتيغ، وىػ  يغّ حنجا  عمىع فيجيػىاتيغ ليذ دليلبالستابعيغ والسذاىجيغ م
دوف وعي مشيع، وليذ  ىعلمستابعيغ والسذاىجيغ الحيغ يتأثخوف بغيخىع ويقمجو  بعس الديجات السشتجات

ي ع سمب، أو للؤشخاص الحيغ غالبا ما يكػف تفاعميبديػلة وبالذكل الدميع لجييع القجرة عمى اتخاد القخار
، رغع أف البعس يخوف أف الانتقادات الدمبية ىي دليل نجاح وأنيا تكػف مسا يشتقجوف الديجات السشتجات

 يدسػنيع بأعجاء الشجاح.

                                  
 الباحث في : بػسجخة ليميا، تخويج العلبمة في الفزاء الخقسي، صػرة السؤسدة الاقترادية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، مجمة1

  707، ص 2016، ديدسبخ، 27العجد  8العمػـ الإندانية والاجتساعية، السجمج 
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السيارات السكتدبة مغ خلاؿ التػاصل مع الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ  (: يػضح26الججوؿ رقع )
 الفزاء الخقسي

 الشدبة التكخار ستابعيغ عبخ الفزاء الخ قسيالتػاصل مع ال خلاؿ السيارات السكتدبة مغ
 33,0% 162 تعمع ميارات التعامل مع التكشػلػجيات والبخمجيات

 10,0% 49 تعمع المغات 

 24,2 % 119 ميارة إدارة الػقت 

 32,8% 161 والإشيار الإلكتخوني ميارات التدػيق الذبكي

 100,0% 491 السجسػع

 
تعج بسثابة و، مياراتإلى خاكسات العمسية والسعخؼية السكتدبة تتحػؿ استسخارية الاستثسار في الت

تػاصل الديجات  أفّ  مغ الججوؿ أعلبه تبيغ لشا قجفمكافآت إيجابية لدمػكيات ودوافع بعج تجخبتيا، 
تعمع العجيج مغ السيارات وفي مقجمتيا  غسذاىجيغ عبخ الفزاء الخقسي يكدبيالسشتجات مع الستابعيغ وال

اكتداب ميارات ، و33,0%بشدبة ججيجة في مجاؿ التعامل مع التكشػلػجيات والبخمجيات ميارات 
، وىي ميارات تفخضيا شبيعة الشذاط الاشيارؼ 32,8%بشدبة  والإشيار الإلكتخوني التدػيق الذبكي

ليب إبجاعية في التعامل مع البخمجيات ومختمف السشرات الخقسية وأسا ميارات والتدػيقي المحاف يتصمباف
الاشلبع عمى السدتججات بذكل دائع وتكييفيا وفق متصمبات العرخ ، مع ضخورة وأسخار التدػيق الذبكي

الاستثسار في مكتدباتيغ وصقميا بالدبل الستاحة والسشاسبة نتيجة وتغيخاتو، الأمخ الحؼ يحفد لجييغ 
ابعيغ، فسيارات التدػيق صل مع الدبائغ والستاعمى الشفذ في التػ  الاعتسادالػعي الإدراكي بأىسية 

مثلب تكتدب عغ شخيق الاستفادة مغ الجورات التكػيشية الخاصة  والاشيارات الإلكتخونية والسسػلة الذبكي
والسجانية الستاحة عبخ السشرات الخقسية السختمفة، أو عغ شخيق الجورات التي تكػف بسقابل مادؼ لفتخة 

البيع  مع الديجات المػاتي يعسمغ عمى تصػيخ مذاريع معيشة مع الحرػؿ عمى شيادات، وىحا ما يتػافق
 يغّ ووعي تيغقشاع والشاتجة عغ ة كبيخة،وتجاري ةاقترادي مذاريعإلى  السشدلي الرغيخة أو الستشاـية الرغخ

 .ورقسشة مختمف القصاعات والأنذصة، بأىسية التدػيق الخقسي وتػجو العالع نحػ التجارة العالسية
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وتعج مغ بيغ العػامل  ،24,2% بشدبة متػسصة قجرت بػفكانت  ارة الػقتاكتداب ميارة إدأما  
الخئيدية لشجاح الشذاشات السختمفة أو العلبقات واستسخاريتيا وتصػرىا، الأمخ الحؼ يدتػجب عمى الديجات 

اؿ فع تحج  و كعامل الالتداـ بالسػاعيج مع  ،وتشطيسو وإدارتو لػعي بأىسية وضخورة احتخاـ الػقتاالسشتجات 
تعمق  والدبائغ سػاء   صػرة ذىشية جيجة لجػ الستابعيغ والسذاىجيغ وتذكيل لبشاء الثقة والسرجاؾيةوقػؼ 

يا يداعجىغ بذكل اكتداب وبالتالي، الصمبياتالأمخ بشذخ فيجيػىات أو فتح بث مباشخ أو مػعج تدميع 
 جيا.كبيخ عمى الشجاح في تحقيق أىجاؼ ومذاريع البيع السشدلي وتصػيخىا تجري

قمتيا إلا أنيا مغ خغع عمى ال، والتي 10,0%قجرت بشدبة قج  اكتداب ميارة تعمع المغاتأفّ شجج ل
استخجاـ اليػاتف الحكية أو  :مايميلعجة أسباب نحكخ مشيا  ، وذلظ يعػدميسة ججا في عرخنا الخاىغميارة 

ة خاصة إذا كانت ىحه جشبيالأمغات ال تصمبقج يآلات ترػيخ وبخامج معالجة الرػر والفيجيػىات 
الكمسات بعس تعمع  ات السشتجاتالديج ع عمىالأمخ الحؼ يحتّ  ،السعجات التقشية لا تجعع المغة العخبية

يتع استخجاميا بكثخة  ؼيسا يتعمق بالسشتجات وشخيقة صشاعتيا أو الأجيدة التقشية التي  أو الجسل السفتاحية
مسغ  مغ التعامل بديػلة، أوػاصل الاجتساعي لتتسكغ السدتخجمة وكيؽية التعامل معيا أو شبكات الت

تداعجىغ  ،الاستفادة مغ السزاميغ الستاحة عبخ الفزاء الخقسي بمغات أجشبيةو يحاولغ تصػيخ لغاتيغ 
التػاصل والتحاور مع أشخاص يسارسػف نفذ الشذاط في مجتسعات وثقافات و  ،عمى الإبجاع والتصػر

فيا وفق الدياؽ الاجتساعي يعية غيخ مألػفة في مجتسعشا وتقػـ بتكيفتدتشبط أفكار ومعارؼ إبجا  ،أخخػ 
 ،ع وليذ التفاخخالتعمّ  مشيا يجؼالفييا لأف  غالجدائخؼ، بغس الشطخ عغ الأخصاء المفطية التي تقع

 ،خاصة أف الغالبية القرػػ مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة ذات مدتػػ تعميسي جامعي وثانػؼ 
 جدء   االإنجميدية والفخندية بحكع أنيسأىسيا غات الأجشبية لمّ  ساسيةمقاعجة الأل غّ امتلبكي الأمخ الحؼ يؤكج

 خ.مغ السشياج التعميسي في الجدائ
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الاشباعات السحققة مغ التفاعل مع السذاىجيغ والستابعيغ عبخ الفزاء  (: يػضح27)الججوؿ رقع 
 الخقسي

 الشدبة التكخار  ...عبخ الفزاء والسذاىجيغ يغالاشباعات السحققة مغ التفاعل مع الستابع
 20,2% 146 الذيخة 

 26,0% 100 تكػيغ صجاقات ججيجة

 27,2% 210 تكػيغ شبكة زبائغ دائسيغ 

 26,6 % 206 حخية التعبيخ

 100,0% 773 السجسػع

 
لديجات التي تجج ا ،ؾبالا متدايجا لتحقيق العجيج مغ الاشباعاتإيذيج استخجاـ الفزاء الخقسي 

خاصة في ضل غياب القيػد  ،السشتجات نفديا في سباؽ مع الدمغ لتحؿيقيا نتيجة الحاجة إلى ذلظ
بأف الشدب جج أعلبه الججوؿ  نتائجلشا  بيشتالتي قج يفخضيا الػاقع، حيث  والالتدامات والتكاليف السادية

فجاءت ندبتيا  حخية التعبيخما أ، 27,2%شدبة قجرة ب تكػيغ شبكة زبائغ دائسيغوىي كالتالي:  ،متقاربة
 %. 2022 بشدبة الذيخةو%، 2620 قجرت ندبتيا بػػ تكػيغ صجاقات ججيجةبيشسا ، %26,6

 خكائد الأساسيةكأحج أىع ال بتكػيغ شبكة زبائغ دائسيغالتفاعل الحي يحقق الإشباعات الستعمقة 
السشتجات الحخص عمى التفاعل   الأمخ الحؼ يتصمب مغ الديجات أؼ نذاط تجارؼ وتدػيقي، لشسػ وتصػر

لسا ليع مغ  ،ولائيع ووفائيع لأشػؿ مجة مسكشة ثقتيع زسافل السدتسخ والسخف مع الستابعيغ والسذاىجيغ
أىسية قرػػ في جعل نذاشيغ مدتسخ حتى وإف كاف عجدىع محجود، دوف إغفاؿ دورىع السحػرؼ والفعاؿ 

لاستقصاب  عث يعتبخىع البعس سفخاء مشتجاتيحيفي خمق شبكة زبائغ ججد بالتجريج كؿيسة مزافة 
الدبائغ، والتي تعج مغ التحجيات الجػىخية للبتراؿ الفعاّؿ والإيجابي والارتباط الشفدي في إدارة العلبقات 

 مع الدبائغ بصخيقة استخاتيجية في ضل السشافدة الستدايجة.
عمى  لازـ الإندانية كحق مدتقلتعج  التيالإشباعات الستعمقة بحخية التعبيخ التفاعل الحي يحقق 

جات ديّ مالحؼ يدسح ل ،سسة مغ سسات التػاصل والتفاعل الخقسيحتي أنيا أصبحت  مخ العرػر،
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حخية، ومشاقذة  وأفكارىع بكلّ  راءىعآعغ  التعبيخو  ،السشتجات والستابعيغ والسذاىجيغ بالتفاعل ؼيسا بيشيع
 قشاعاتيعو  راءىعآ اقف والأحجاث بأسمػب يتلبءـ معالتعامل مع السػ و القزايا والسزاميغ التي تيسيع، 

الأمخ  ، يدتػجبججيج مددحع بالتعارض والتشاقسالتفاعمي ال قسيالفزاء الخّ  وباعتباروتػجياتيع،  الفكخية
بل يجب الػعي  ،راء الأخخيغ وعجـ السداس بكخامتيع وسسعتيع بحجة حخية الخأؼ والتعبيخآاحتخاـ ضخورة 

عشج تفاعميغ مع الستابعيغ  ديشية وأخلبؾية وقانػنية يجب احتخاميا والالتداـ بياو  ةندانيإ بػجػد ضػابط
التي تعكذ الفكخ الإبجاعي  ،أؼ عشج مشاقذة أفكار ومذاريع البيع السشدليا ما اختمفػا في الخّ ذوالسذاىجيغ إ

 والسيارات والقجرات التي تسيد كل مشيغ.
 لاستخجاـ أساسي وىجؼ كخاصيةيغ صجاقات ججيجة الإشباع الستعمق بتكػ التفاعل الحي يحقق 

شيارية ع القبػؿ الجساىيخؼ بأسمػب ذكي يخجـ الأىجاؼ الإػسّ تز و عدّ التي تشبكات التػاصل الاجتساعي، 
المػاتي يتفاعمغ بإيجابية مع الستابعيغ  بالشدبة لمديجات السشتجات لسشتجات البيع السشدلي والتدػيؿية

طيخ ؾيستيا الفعمية بذكل ة تكدبيع سسعة ومكانة اجتساعيتُ  يشيع علبقة صجاقةتُكَػّفْ بف ،والسذاىجيغ
التعخيف و  نطيخ دعسيع يغ الججدئلأصجقابالذكخ والامتشاف  حيغ تتقجـ بعس الديجات السشتجاتواضح 

بيػاياتيغ وميارتيغ في صشاعة مشتجاتيغ وتذجيعيغ عمى استثسارىا وتحػيميا لسذاريع يشتفعغ بيا، كسا 
قج يدتفادوف مغ أفكارىع  ،ججد مغ مجتسعات وثقافات أخخػ وأصجقاء التفاعل والتذارؾ يكدبيغ زبائغ أف 

  الدياؽ الجدائخؼ.وفق ف كيّ وثقافاتيع ويدتثسخونيا لإنتاج أفكار إبجاعية تُ 
وتعشي امتلبؾ قاعجة  )الشجػمية الافتخاضية( الإشباعات الستعمقة بالذيخة التفاعل الحي يحقق

يخة الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ مختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي يتأثخوف بأفكارىع ونسط حياتيع شعبية كب
تُعتبخ حدب مؿياس فالذيخة "اليػمية وشخيقة لبديع كسحتػػ يدتعخضػف ؼيو تفاصيل حياتيع، وعميو 

سدة ومدتػػ درجة وجػد العلبمة التجارية في أذىاف الأفخاد، وىي نتاج الرػرة السدقصة مغ شخؼ السؤ 
شيار عبخ الفزاء الخقسي تبجوا الذيخة أكثخ تعقيجا، لارتباط رسػخيا في عقػؿ الأفخاد، وبتصبيق الإ

سغ خلبؿ ملبحطاتي لبعس الفيجيػىات عبخ ف 1بسدتػيات الخؤية عبخ الفزاء الخقسي." العلبمة التجارية
تعاليق الستابعيغ ءتي لوقخا بعس قشػات اليػتيػب والسشذػرات عبخ صفحات الأندتغخاـ والؽيذ بػؾ

مغ التفاعل مع متابعيغ ومذاىجيغ  الذيخة غقحقّ  بعس الديجات السشتجات أفّ  اتزح ليوالسذاىجيغ 

                                  
  707بػسجخة ليميا، مخجع سبق ذكخه، ص  :1
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 وتقجـ لمجسيػر عمى أنيغ نساذج بذكل بارز بعج استزافتيغ في بخامج تمفديػنية  بارزيغ في السجتسع، أو
مع شخريات بارزة في تطاىخات أو مشاسبات فشية في السجتسع يقتجػ بيغ، أو الطيػر لديجات ناجحات 

وحدب ترخيحات بعس الديجات فإف كل ىحه الاشباعات بسثابة مدايا حققت ليغ الكثيخ  ،أو رياضية...
مغ الشجاح العمسي والعسمي والاجتساعي والأسخؼ، دوف أف نشدى الإشارة إلى أنو ليذ كل مغ يقجـ محتػػ 

قق شيخة ليذ بالزخورة حقق نجاح لأف البعس تكػف شيختو بشذخ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي وح
وبالتالي الذيخة  ،فالشجاح يكػف حدب تقجيخىع الحاتي والفذل مغ وجية نطخ السجتسع ،تفاىات وخدعبلبت

  .ىػ أؼ تحطى الديجات السشتجات بالقبػؿ أو الخفس
 ظ شبكة زبائغ ججد خمقػا لقج الدبائغ الجائسيغ (: يػضح ما إذا كاف 28الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار   ججدالدبائغ الجائسيغ خمقػا شبكة زبائغ 

 80,5  223 نعع

 19,5  54 لا

 100,0  277 السجسػع

 

لمديجات زبائغ ججد  شبكة خمق ا كاف الدبائغ الجائسيغ يداىسػف فيما إذفي محاولة مشا لفيع 
مغ الديجات السشتجات    80,5 وبشدبة لبيةالغا أفّ  أعلبه لشا مغ خلبؿ الججوؿ اتزح ،السشتجات

ع بشاء عمى تجاربي يغمشتجات حػؿ الجػدة السجركةو  ة والسرجاؾيةثقال ويعدػ ذلظ حدبيغ إلىيؤكجف ذلظ، 
 عج خصػة جػىخيةفي ضل السشافدة ي الحفاظ عمى الدبائغ الجائسيغفإفّ  وبالتالي ،الػاقعيةالاستيلبكية 

دفخاء عغ شخيق مختمف أنساط الػسصاء أو يمعبػا دور الالمحيغ   الأوؼياء، لزساف الحج الأدنى مغ الدبائغ
، حيث يتع التعخيف بالديجات السشتجات بيغ الدملبء في أماكغ العسل، أو أو الخقسي الاتراؿ السػاجياتي

قجـ تأو ، بيا ب انتباه السجعػيغ ويُعجبػف حأثشاء السشاسبات التي تُقَجَـ فييا مشتجاتيغ وتكػف متسيدة فتج
مذاركتيا عبخ مػاقع التػاصل مغ خلبؿ  زبائغ، أو فيتحػلػف إلىكيجايا لأشخاص فيتأثخوف بيا 

كاستجابة لصمبات الأمخ أحيانا  قج يكػف كسا الاجتساعي بذكل تمقائي أو بصمب مغ الديجات السشتجات، 
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عبارة عغ "قائلب بأنو  التدػيق الفيخوسي Fergusn فيخجدػف  عبخ عشو الستابعيغ والسذاىجيغ، وىػ ما
سمدمة التأثيخات التي تحجث بالتجريج إلى أف ترل إلى أكبخ عجد مسكغ، حالسا يحجث الػعي بالعلبمة 
التجارية نتيجة السذاىجة الفيخوسية، فإف كل زبػف سيخبخ فخد أو أكثخ عبخ شبكات الأنتخنت، لحلظ فإف 

يحبػف الحجيث ومذاركة تجاربيع الإيجابية  مبتكخة، وبسا أف الشاسو الجػىخ ىػ اعجاد رسالة مبيخة 
خوسي يعتسج في التػاصل الاجتساعي، فالتدػيق الفي شبكاتوالدمبية، ونجج شخح الخسالة يتع مغ خلبؿ 

 رسالة إشيارية عمى التػصيات والتدكيات حػؿ العلبمة التجارية )شمب السذاركة وتدجيل الإعجاب نذخ
بائغ الحيغ يتػاصمػف مع بعزيع عبخ الفزاء الخقسي، ويداىع التي تتع بذكل تمقائي بيغ الد  ،..(.

شخيقة تقجيع الخسالة  إلا أف حػؿ السشتجات واستخجاماتيا وفػائجىا..، الاشيار في إحجاث مشاقذات
وىشا تبخز أىسية وقػة الكمسة السشصػقة والسكتػبة والتفاعل  1."الاشيارية التي تكػف مثيخة أو غخيبة أو ججيجة

، وىحا ما يعخؼ بالتخويج الحؼ يقع عمى عاتق الدبػف لسشتجات البيع السشدلي خص انتذار أكبخفي خمق ف
في إيراؿ الخسالة الاشيارية لجساعة الأصجقاء والأىل... فيمعب دور الػسيط، مغ خلبؿ التحجث بالكلبـ 

 تجخبة الستحجث.   الة تداىع في مرجاؾية السشتج لأنو نابع عغالإيجابي عغ السشتج باعتباره وسيمة فعّ 

وىحا غالبا ما  ،شبكة زبائغ ججدليغّ زبائشيع الجائسيغ لع يخمقػا  فإفّ    19,5 وبشدبة الأقميةأما 
السشتجات خاصة ، يعدػ إلى الديجات السشتجات المػاتي تكػف مشتجاتيغ نادرة وغيخ واسعة الاستيلبؾ

افدة السشوتكػف فييا  ،الخاصة حجاثالأبات و لسشاس، أو ذات الاستخجاـ السختبط باالأصمية الباىطة الثسغ
 ىي رأس الساؿ الاشيارؼ والتدػيقي. فتربحشبو غائبة، 

 الاشباعات السحققة مغ الاستخجاـ اشيار الػاقع في الفزاء الخقسينتائج السحػر الثالث: مشاقذة 

ابعيغ ستالديجات السشتجات لم مذاركةخلبؿ  تعجدت وتبايشت الإشباعات الشفدية السحققة مغ .1
إلخ، الثقة والابجاع والخضا...ك عبخ الفزاء الخقسي مغ سيجة لأخخػ  مشتجاتيغوالسذاىجيغ شخيقة صشاعة 

ذعخىغ بالإنجاز وتحقيق الأىجاؼ، والحفاظ عمى تػازنيغ الشفدي، اشباعيا يو ميػلات فصخية  باعتبارىا

                                  
: درماف سمساف صادؽ، داليا رؤئيل داود، التدػيق الفيخوسي مجخل استخاتيجي في التدػيق السعاصخ، كشػز السعخفة، عساف، الأردف،  1

   19ص    2016، 1ط
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 صخيقةب والبيع السشدلي لإنتاجالإبجاع في الاشيار والتدػيق واشاقات خ يتفجالأمخ الحؼ يحفدىغ عمى 
 . وضيؽياو  بشائيا ةمتكامم

استخجاـ الديجات السشتجات لحياتيغ الػاقعية في الإشيار لسشتجاتيغ تختمف باختلبؼ ؾيستيا  .2
اشباع حاجات إيراؿ الخسالة الإشيارية، لأنو كمسا تع و  بشاء وصياغة الإبجاعية والتأثيخية السزافة في

، والقجرة عمى إدارة الشقاش والحػار مع الستابعيغ لفزاءيغ الػاقعي والخقسيالاتراؿ الاجتساعي عبخ ا
والسذاىجيغ، والتعبيخ عغ الخأؼ بكل عفػية أماـ الكاميخا ضسغ الحياة الػاقعية، زادت القجرة عمى بشاء 

ىامر  قيقوايراؿ رسالة اشيارية واقعية قػية مؤثخة تحقق الأىجاؼ الستعمقة بالبيع السشدلي، والخامية لتح
  .تقمل الذعػر بالشقزكسا إشباع الحاجات السادية، و  أكبخ مغ الحخية

الأقمية إلا مغ الإشيارات لسشتجات غيخ مشتجاتيغ، لا يقجّ  ت عيشة الجراسةغالبية الديجات السشتجا .3
أو كجعع الغالب، الشػع  ىػباتفاؽ رسسي مػثق يزسغ حقػؽ كلب الصخفيغ و مادؼ إما الجافع مشيغ ويكػف 

نداني لسشتجات معيشة بدبب جػدتيا، إلا أنيا تذبع الحاجات السعشػية والسادية معا وتسشح اشيار إمعشػؼ و 
 الػاقع لسشتجات البيع السشدلي الجافعية لمشسػ والتصػر. 

عغ شخيق تدجيل الإعجاباب  ،لياضػف التي يتعخّ  الفيجيػىاتالستابعيغ والسذاىجيغ مع  تفاعل  .4
دليل نجاح بالشدبة لغالبية الديجات  والسشذػرات والرػر الفيجيػىاتو مذاركة أ ،أو كتابة التعاليق

السشتجات، خاصة في ضل الخيارات والبجائل الستاحة أماميع، لأف التفاعل يعكذ قػة تأثيخ الخسالة 
تع بيقطة وذكاء مع الانتقادات والتعاليق الدمبية التي ي الديجات الإشيارية، بالإضافة إلى أىسية تفاعل

استثسارىا بصخيقة إبجاعية تحػّؿ بيا السشتقجيغ إلى زبائغ، وبالتالي كمسا كانت رسالة إشيار الػاقع قػية 
  ومؤثخة وإبجاعية خمقت بيئة تفاعل إيجابي وذكي تعخّؼ وتػسع مذاريع البيع السشدلي وتصػرىا.    

 كفزاء الخقسي ءتػاصل وتفاعل الديجات السشتجات مع الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ الفزا .5
عج بسثابة مكافآت ت والتيع واكتداب ميارات ججيجة أو تصػيخ ميارات مكتدبة سابقا، خرب لديادة تعمّ 

الأمخ الحؼ يجفعيغ  ،والتكخار في مسارسة سمػكيات ودوافع فخدية بعج تجخبتيا نتيجة الاستسخاريةإيجابية 
، والتي نحكخ مشيا ات الخاىشة شػعا أو بذكل إجبارؼ التغيخ وتػائع ع لبئتُ  مغ السيارات التيالعجيج لاكتداب 

والمغات، بالإضافة إلى تعمع ميارات التدػيق الذبكي  تعمع ميارات التعامل مع التكشػلػجيات والبخمجيات
 إلخ.والإشيار الإلكتخوني...
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غ والسذاىجيغ والدبائ ،والتفاعل عبخه مع الستابعيغ مفزاء الخقسيل الديجات السشتجات استخجاـ .6
، خاصة بسثابة مكافأة لحاتيا وعجـ اشباعيا بسثابة عقاب التي تعتبخ ،يحقق لجييغ الكثيخ مغ الاشباعات

 شعدلاتم كغ  تقترخ عمى تحقيق الاشباعات السعخؼية والتػاصمية، الحػارية والشقاشية حتى لا تعج تلع  أنيا
يع في مجالات تف تحقق مغ تفاعلبالإشباعات التي يسكغ أ، بل تجاوزتيا لتذسل مختمف امعخؼيا وفكخي

خلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي مغ و مغ تحقق وما، بأبعادىع وتسثلبتيع الججيجة ...الاشيار والتدػيق
أثشاء  جميذ ورفيق ووسيط اشيارؼ  اشيخة وبشاء صجاقات ججيجة وتكػيغ شبكة زبائغ ججد...، باعتبارى

في بشاء  للئبجاع عشاصخكالتي تدتخجـ  ياتمف جػانببسخ ةالػاقعي حياتيغ صشاعة السشتجات ضسغ سياؽ
لبنفتاح عمى الدػؽ بسا يذيجه مغ تغيخات فكخية وإنتاجية لالفزاء الخقسي  ونقميا عبخ الخسالة الإشيارية

 .التعامل معيا بعقلبنيةوضخورة وتدػيؿية واشيارية 
زبائغ ججد  شبكة مى خمقجائسيغ قادريغ عالدبائغ الجعل التػاصل الخقسي أوجج واقعا تفاعميا   .7

 ،أو السكتػبة التفاعل والسذاركة عبخ الفزاء الخقسي أو الػاقعي بالكمسة السشصػقة أساسيامتدمدمة  بصخيقة
قػة الخسالة الإشيارية والثقة والسرجاؾية كخرائز تسيد  زْ خِ بْ ، الحؼ يُ وىػ ما يعخؼ بالتدػيق الذبكي

  دلي.الديجات السشتجات وتشسي مذاريع البيع السش

يداىع استخجاـ إشيار الػاقع ومذاركة الديجات السشتجات لصخيقة صشاعة مشتجاتيغ مع الستابعيغ 
والسذاىجيغ عبخ الفزاء الخقسي في تحقيق واشباع العجيج مغ الحاجات والجوافع الشفدية كخغبات وميػلات 

تحقيق الأىجاؼ، والحفاظ عمى و  شجاحذعخىغ بالالتي تو إلخ،... الثقة والابجاع والخضافصخية نحكخ مشيا 
ذجعيغ عمى استخجاـ حياتيغ الػاقعية كأحج أىع عشاصخ الإبجاع في بشاء الخسالة كسا ت تػازنيغ الشفدي،

الفزاءيغ الػاقعي والخقسي،  الإشيارية، باعتبار الػاقع يذبع الكثيخ مغ الحاجات التػاصمية والشقاشية عبخ
تفاعلبت الستابعيغ والسذاىجيغ مع مزاميشيغ بكل عفػية كسا التي تطيخ بػضػح مغ خلبؿ ىحه الأخيخة 

أف ىحا التفاعل يكدب الديجات السشتجات الكثيخ مغ السيارات التي تداعج عمى تفجيخ شاقات الإبجاع 
ة تقجيع الاشيارات لسشتجات غيخ ، ورغع أىسيلسذاريع البيع السشدلي الكامشة في مجالي الإشيار والتدػيق

إشباع الحاجات السادية والسعشػية إلا أف قيق الذيخة وبشاء شبكة علبقات ججيجة وقػية، و مشتجاتيغ في تح
  الكثيخ مشيغ لا يقجمشو.
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 السحػر الخابع: الأساليب الإبجاعية السدتخجمة في اشيار الػاقع في الفزاء الخقسي 

 الػاقع  اراشيئل رساوصياغة (: يػضح الأبعاد الإبجاعية الزخورية لبشاء 29الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار اشيار الػاقع ئلرساوصياغة الزخورية لبشاء الأبعاد الإبجاعية 

 29,2% 177 البعج الأخلبقي 

 14,0% 85 البعج العاشفي 

 30,64% 186 البعج المغػؼ 

 26,2 % 159 البعج الػاقعي  

 100,0% 607 السجسػع

 
يدتػجب تػضيف  ،ة ومؤثخة عبخ الفزاء الخقسيىادف بصخيقةالػاقع  إشيار ائلرسوصياغة لبشاء 
مغ خلبؿ الزخورية والتي يتع استخجاميا حدب أىسيتيا وؾيستيا السزافة، و  الأبعاد الإبجاعيةالعجيج مغ 

 لشا ما يمي:   أعلبه تبيّغاستقخائشا لمججوؿ 
المغة تعتبخ الشسحجة والتبديط في تػضيف واستخجاـ حيث %، 31064قجّر بشدبة  البعج المغػي 

السشصػقة والسكتػبة والسخئية كػحجات جدئية متآلفة في بشاء الخسالة الاشيارية عغ مجػ الادراؾ الػاعي 
وتأثيخا في  اأحج أىع أساليب التػاصل بخاعة واقتجار  بأىسيتيا، لأف المغة الػاضحة والسخترخة والذيّقة

يعج  السدتشبط مغ الحياة الػاقعية بذكل خاص، فالبعج المغػؼ السشصػؽ  الاتراؿ بذكل عاـ والإشيار
في كتابة السعشػف  بيشديأشار الديج مجخلب إقشاعيا فعالا لإغخاء الستابعيغ والسذاىجيغ واستسالتيع، حيث 

يمعب دورا خاصا في تعسيق الإحداس السشصػؽ البعج المغػؼ  قائلا أف "ابتكار الأفكار الإعلانية" بػػ
أما البعج المغػؼ البرخؼ  1قل أىسية عغ أىسية السخئيات نفديا".بسذاعخ معيشة اتجاه السخئيات ولا ي

الستدف فيػ يمعب دور كبيخ في جمب انتباه وخمق الاىتساـ بالجرجة الأولى، مسا يدتػجب التخكيد عمى 
الحذ الجسالي والإبجاعي البرخؼ والرػرؼ، كػف الرػرة أبمغ وأسخع لمحفع في الحاكخة وىحا ما أشار 

                                  
272، ص 2007: الديج بيشدي، ابتكار الأفكار الإعلبنية، عالع الكتاب، القاىخة،  1  
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الإيقاع البرخي في الإشيار بيغ "، في مقاليسا السعشػف بػػػ غ سمػى، محسػد عميحدكل مغ  إليو
الاختلبؼ في شخيقة التخكيب التعبيخؼ والػصفي والتشفيحؼ للئشيار، " في أف، "العػلسة ونبس الإبجاع

تلبؼ وعلبقتو بالػاقع الاجتساعي، وكيؽية السدج بيغ الخمػز والجلالات داخل ىحا التخكيب، يؤدؼ إلى اخ
 1".الإيقاع البرخؼ في مزسػف الفكخ السخئي للئشيار

يُدتسج مغ السجتسع  الحؼبيغ إشيار الػاقع والبعج المغػؼ القائسة يعكذ ججلية العلبقة  كل ىحا
، خاص مغة السدتخجمة في الاتراؿ بذكل عاـ والاشيار بذكلالبفزل  امدتسخ بجوره  الإنداني الحؼ بقي

ويػجو إليو كشػع مغ الخرػصية السجتسعية، الأمخ الحؼ يتصمب مغ الديجات و مش جْ تَ شْ يُ وىػ ما يجعمو 
السشتجات تعمع فشػف التعبيخ المغػؼ السشصػؽ والرػرؼ السشدجع الحؼ يحاكي الػاقع بأسمػب إبجاعي مخف 

 أثشاء ايراليا قابل لمتكيف بصخيقة تجشبيا الرخاع وفػضى التػاصل مع الستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ
 لخسائل إشيار الػاقع لمتعخؼ بسذاريع البيع السشدلي.

ساسية الأكأحج السقػمات ، 29,2%و بػ تمقارب ججا لمبعج المغػؼ وقج قجرت ندبالبعج الأخلاقي  
الالتداـ بأخلبؽ وؾيع الدياؽ السجتسعي الحؼ  يفخض عمى الديجات السشتجاتفي أؼ مجتسع، الأمخ الحؼ  

ليحا يعج الحخص عميو ، سصمب ضخورؼ لمحفاظ عمى تػازنوكسع الجدائخؼ( ػجّو إليو الإشيار )السجتي
كسبجأ أخلبقي وضسيخ ميشي لمذخز وشخط وضيفي ومجتسعي، ودافعا لشذاط إشيارؼ وتدػيقي شخيف، 

 ويجعميا الاترالية والتفاعمية بيغ الديجات السشتجات والستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ يعدز ويثسغ الجيػد
حتع عمى الديجات السشتجات تجشب إغفالو حتى لا وىػ ما يبخز أىسيتو البالغة التي ت ة،سمدة ومخن

سبادغ وؾيع الدياؽ عمى معمػمات مخالفة ل خفس السجتسعي، لأف تقجيع رسائل إشيارية بشاء  لميتعخضغ 
بأنفديغ  تمػث يتشافى وؾيع وثقافة السجتسع فيمحقغ الزخر ثْ جِ حْ عسل غيخ أخلبقي، ويُ  ي الفعميلػاقعا

السشافديغ، في ضل الفزاء الخقسي الحؼ وسّع الشذاط الإشيارؼ التدػيقي وألغي الحجود  وبالسدتيمظ أو
السكانية لمسعاملبت التجارية، ورغع وجػد ضػابط قانػنية مشطسة ليحا الشذاط، إلا أنو لا يخمػ مغ 

  السسارسات اللبأخلبؾية.

                                  
دراسات وبحػث، جامعة  –دغ سمػػ، محسػد عمي، الإيقاع البرخؼ في الإشيار بيغ العػلسة ونبس الإبجاع، مجمة عمػـ وفشػف : ح1

    18، ص2003، 2، العجد15حمػاف، السجمج 
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لا يتجدأ مغ سياقو الػاقعي الحؼ  الإنداف جدءٌ ا أف بسو  ،% 26,2 بػ ت ندبتوقجر البعج الػاقعي 
إشخاؾ الحياة الػاقعية بتفاصيميا في مختمف  ومع انتذار ضاىخة ويتأثخ بو،ؼيو يؤثخ فيػ يعير ؼيو، 

عبخ عغ تػجو ابجاعي ججيج في التعامل مع التغيخات يأصبح  لحؼا ،الأنذصة الاشيارية والتدػيؿية
والحؼ يعتبخ بسثابة صخاع  ،السختبصة بالدياؽ الاجتساعي الستػاججيغ ؼيو راديةالاجتساعية والثقاؼية والاقت

الابجاع في إيجاد الأساليب السشاسبة كحا التي يعيذيا، و  الػاقعية مختمف التغيخات والطخوؼ للئنداف مع
ليحا  ف والتلبؤـ مع أؼ مدتجج مغ أجل تحقيق التآلف الججلي بيشيع، وعشج ربصشاالتي تسكشو مغ التكيّ 

عبخ ىحا الفزاء تدػيقيا عج بالػاقع الافتخاضي الحؼ تقػـ الديجات السشتجات بالإشيار لسشتجاتيغ و البُ 
دور وفاعمية بخز والإبجاع بػجػد بجائل تُ  للئشيارلػجي لشا مجػ الارتباط الدػسيػ  بخزيُ الخقسي التذاركي، 

بسختمف  الحؼ تشتج ؼيو وتُػَجّو إليو ،الػاقعيسياقيا  ضسغفيع الخسالة الاشيارية في بشاء و البعج الػاقعي 
، وىػ ما جعل "السلبمح الإبجاعية تشبع مغ ثقافة السجتسع وشبيعتو، وؾيسو والدياؽ تجمياتو وخرػصياتو

الحؼ يسارس ؼيو الفخد إبجاعاتو في مجاؿ الإشيار شكلب ومزسػنا، فيي دلائل اجتساعية وثقاؼية تعبخ عغ 
 . 1اممة"الػاقع بصخؽ متشػعة ومتك

في رفع  ة بالغةأىسي و دوفخغع ندبتو البديصة إلا أنّ  ،14,0% بشدبة الأقميةيسثل البعج العاشفي 
دفعيع لمؿياـ بالدمػؾ الاستيلبكي و بعيغ والسذاىجيغ، اواثارة السذاعخ لجػ الستوالجحب مدتػػ التحفيخ 

يج مذاعخ متمقي الخسالة الاشيارية ما تحج بالقجر الحؼ يتلبءـ واحتياجاتيع ورغباتيع الفخدية، ويداعج في
إذا كانت تعبخ عغ القبػؿ أو الخفس والفخؽ في التأثيخ وعسقو، والحؼ يختمف مغ شخز لآخخ خاصة 

جعل الستابعيغ والسذاىجيغ في لأمخ الحؼ يفي ضل كثخة الخيارات والبجائل الستاحة عبخ الفزاء الخقسي ا
خاصة في مجاؿ  ،عاءاتكاف ما يذاىجونو صحيح أـ مجخد ادّ  صخاع بيغ القمب والعقل، وفي حيخة ما إذا

 االإشيار والتدػيق الحؼ أضحي يبجع في مخاشبة الغخائد واستخجاـ الأحاسيذ الإندانية لاستسالتي
تابعيغ عاشؽيا، الأمخ الحؼ يجعل العاشفة والسذاعخ بسثابة الؽيرل في عسمية اتخاذ القخار بالشدبة لمس

  والإشباع الحؼ يحققو ليع. ة السشتجحدب شبيع والسذاىجيغ

                                  
1 : John Grady. "Advertising Images As Social Indicators Depictions Of Blacks In Life Magazine 
1936-2000", Visual Studies, Vol (22), No (3), December 2007, p211-239.  



 البيع السشدلي أنسػذجا –الفرل الخابع   التحميل الكسي والكيفي لإشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي 
  

205 

 

غ الديجات السشتجات مغ التفشغ والإبجاع في بشاء ىحه الأبعاد الإبجاعية وتكامميا الػضيفي يسكّ  خْ فُ ػَ تَ 
رسائل اشيار الػاقع بالذكل الحؼ يحقق ويذبع حاجات الستابعيغ والسذاىجيغ حدب أذواقيع وتفزيلبتيع 

 الفخدية الستبايشة. 
 قبل نذخىا فيجيػىاتالمذاىجة  تعيجالديجات السشتجات (: يػضح ما إذا كانت 31)الججوؿ رقع 

 الشدبة التكخار تعيجيغ مذاىجة الفيجيػىات قبل نذخىا 

 92,8 % 257 نعع

 7,2 % 20 لا

 100,0% 277 السجسػع

        
شة الجراسة مغ الديجات السشتجات عي % 92,8 بشدبة الغالبية القرػى زح لشا مغ الججوؿ أف اتّ 

أىسية انتقاء السحتػػ لعجة أسباب نحكخ مشيا: ، وىحا راجع يقسغ بإعادة مذاىجة فيجيػىاتيغ قبل نذخىا
الترػيخ  متأكج مغ جػدةأو ل، جةبشاء صػرة ذىشية جيّ في ودوره  ،لمستابعيغ والسذاىجيغ ضْ خَ عْ الحؼ يُ 

ة الطاىخة والكامشة لمسعشى يات الجػىخ باعتبارىا السثيخ  ،السدتخجمةوالرػر  ووضػح الكمسات والألفاظ
الػاقعي دلاليا وسياؾيا واشتقاؾيا، ما يجعميا أقخب لمجسيػر الستمقي وقادرة عمى التأثيخ ؼيو وإقشاعو بالدمػؾ 

 ،الاستيلبكي، وىػ ما يعبخ عغ وعييغ الكامل بأىسية تػضيفيا إبجاعيا في بشاء وصياغة الإشيار
التي تشذخىا الديجات في بعس الفيجيػىات وىحا ما لاحطشاه  تحؿيقيا، وتػضيح الأىجاؼ التي يدعػف إلى

بكتع الرػت الحؿيقي لمفيجيػ والتعميق عميو، أو اقتصاع بعس الأجداء التي تع غ حيث تقسالسشتجات، 
في ا لا تخيج اضيارى أشياءلأنيا تتزسغ أشخاص أو  مشيا جدئيات معيشةت وتطميل تغصي وأترػيخىا 

جات بخز قجرة الديّ يُ حا ما وى خصأ غيخ مقرػد، لأؼّ  مشيغّ تجشبا ات الخرػصي خنيا مغوتعتبالفيجيػ 
لمحفاظ  إيرالو لمستابعيغ والسذاىجيغ غبغ فيحكع ؼيسا تخ مغ خلبؿ التّ  محتػاىغّ عمى انتقاء السشتجات 

لأنو يرعب تجارؾ الػضع بعج الشذخ خاصة إذا تست مذاركة عمى سسعتيغ وصػرتيغ الحىشية، 
 .يجيػىات عبخ الرفحات والسجسػعاتالف
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في  تكػف  التي جف مذاىجة الفيجيػىاتلا تُعِ  7,2% وبشدبة الأقمية القرػى  في حيغ نجج أفّ 
 ومذاركتو بعج مذاىجتوذلظ كػف يبعج انتياء البث، و  ا إلاّ تعجيمي ، ولا يسكغعمى شكل بث مباشخ الغالب

قج يتدبب في الكثيخ مغ السذاكل لمديجات بقرج أو  ما مغ قبل الكثيخ مغ الستابعيغ والسذاىجيغ، وىحا
 دوف قرج. 

   مذخوع البيع السشدليوتصػّر  ندبة تقجـ ييعتق (: يػضح وتيخة31الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار تقجـ وتصػّر مذخوع البيع  تقييع وتيخة
 15,5 % 43 كل الفيجيػىات 

 34,7 % 96 الفيجيػىات الخاصة برشاعتظ لسشتجاتظ فقط

 49,8% 138 حدب الطخوؼ

 100,0% 277 السجسػع

 
ر مذاريع البيع السشدلي بالشدبة التي يتبعيا التقػيع ضخورية ججا في نجاح وتصػّ  تقييعال عسميةتُعجّ 

لجليل عمى الخغبة والدعي إلى تحقيق الأىجاؼ ميسا كانت الطخوؼ والأسباب مديجات السشتجات، ويُعَجُ ال
 ي:ما يم أعلبه ، وقج بيشت لشا نتائج الججوؿالسدتخجمةوالسعجات والتقشيات الستاحة والإمكانيات 

الحؼ يختبط بػتيخة الشذخ ومجػ تػفخ الجػ السلبئع و  ،49,8%قجر بشدبة  التقييع حدب الطخوؼ
أىسية السحتػػ الحؼ تع كحا ، و أحيانا جراسيةالحتى ػضيؽية أو أو السخية الأسدؤوليات ال لمتقييع في ضل

 بالشدبة ليغ. تقجيسو
تخكيد حيث يتع ال، % 34,7 قجر بشدبة فقج لفيجيػىات الخاصة برشاعة مشتجاتيغ فقطتقييع اأما 

 وبيعو وتصػره.  جػدة السشتج وشيختومغ السذخوع ألا وىػ التقييع عمى اليجؼ الجػىخؼ في 
غالب تكػف ، ىحه الػتيخة مغ التقييع في ال% 15,5 بشدبة تقييع كل الفيجيػىات في حيغ قجّر

 الديجات السشتجات ة في البجايات الأولى لانصلبؽ السذاريع، ويكػف اليجؼ مشيا معخفة مجػ قجرتجَ سَ تَ عْ مُ 
، ىحه الحرػؿ عمى شمبيات وأعمى التأثيخ في الستمقيغ وتحقيق عجد معيغ مغ الستابعات والسذاىجات 

لمتعخيف  بسثابة الحافد لمكثيخات مشيغ محجودة، فتحقيق ىحا الإشباع يعجّ  ف تكػ غالبا ما التي الأخيخة 
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الحؼ قج يمفت انتباه البعس  اليػمي غّ يغ حياتيترو  يشذخف خاصة الديجات المػاتي  مذاريعيغبسشتجاتيغ و 
 . لمسشتجات كػف الفيجيػىات تذبع احتياجات أخخػ غيخ الاحتياج الستعمق بالاستيلبؾ

ىامة ججا أثشاء مسارسة أؼ  خصػة أو مخحمةيعجّ  ػيعالتقييع الحؼ يتبعو التقتججر بشا الإشارة إلى أفّ 
لتتسكغ الديجات السشتجات مغ تحجيج نقاط القػة ونقاط  ،نذاط، لأنيا بسثابة تحميل لمػضع وتذخيرو

الزعف التي تراحب عسمية صشاعة السشتج أو الاشيار والتدػيق، والتػزيع ووضع استخاتيجيات وخصط 
يسكغ ؾياسيا السشتجات ر، خاصة أف عسمية التقييع التي تقػـ بيا الديجات بجيمة لزساف الاستسخارية والتصػ 

 ، ىحه الأخيخةكسيا مغ خلبؿ معخفة عجد الستبعيغ والسذاىجيغ والسذاركات وعجد الدبائغ وكسية الصمبيات
 عمختمف أنػاع التقيي حيث تدتخجـأو تخاجعيا وفذميا، مذاريع البيع السشدلي التي تعبخ عغ تقجـ وتصػر 

استخاتيجيات  في الغالب إلى إيجاد حمػؿ وتبخيخات واقعية ووضعتيجؼ والتي  ،البعجؼ(و )القبمي، السخحمي 
مغ استسارة ( 29رقع )، وىػ ما يتػافق مع نتائج الججوؿ مذخوع تجارؼ واقترادؼإلى ل الشذاط يلتحػ 
ات لتحػيل مذاريعيغ الحؼ يؤكج أف غالبية الديجات السشتجات يعسمغ عمى وضع استخاتيجي تشادراس

إلى  غ مشوييجف السدتسخ الحؼالتقييع السرغخة أو الستشاـية الرغخ إلى مذاريع اقترادية كبخػ مغ خلبؿ 
الشقائز التي  يعالعسل عمى تقػ و  ونجاحيا، معخفة مجػ فعالية الخسالة الاشيارية السقجمة مغ شخفيغ

  .ىامغ أجل زيادة فعالية تأثيخ تتخمميا 
 بالسشتجاتلتعخيف في ا السداعجة وسائل إشيار الػاقع(: يػضح 32الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار وسائل إشيار الػاقع السداعجة في التعخيف بالسشتجات 
 26,4% 204 شبكات التػاصل الاجتساعي 

 22,6% 178 الديارات والجعػات 

 27,51% 213 السشاسبات والأفخاح 

 6,5% 50 السعارض والأسػاؽ التجارية

 16,7 % 129 ( أو وضعيا داخل عمب الصمبيات  caret visiteتػزيع بصاقات العسل )

 100,0 774 السجسػع
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مغ سيجة  لتعخيف بالسشتجات مغ قبل الديجات السشتجاتالسداعجة في اوسائل إشيار الػاقع  تعجدت       
   تقخاءنا لشتائج الججوؿ التالي:حدب شيختيا ونػعية مشتجاتيا وزبائشيا، وقج اتزح لشا مغ خلبؿ اس ،لأخخػ 

تعج مغ بيغ أكثخ الأحجاث التي يتع فييا إبخاز و  % 27.51تيا بػ ندب قجّرت السشاسبات والأفخاح
حدب التفزيلبت والأذواؽ التي تدعى مغ خلبليا الديجات السشتجات لمتسيد،  ،القجرات الإبجاعية السختمفة

الشجاح فوالتعخيف بالسشتجات بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة،  ،والفخصة السشاسبة والسداعجة لإشيار الػاقع
ْـ فييا  بأىسية الديجات السشتجات عمى مجػ وعي قففي ذلظ يتػ  استغلبؿ السشاسبات والأفخاح التي تُقَجَ

لبشاء علبقات  د وجحاب يتػافق وخرػصية الحجث، سعيا مشيغبذكل مسيّ  ، وضخورة عخضيامشتجاتيغ
لعلبقات الجانب الإنداني وا بالإضافة إلى أىسية، وكدب زبائغ ججد شمبياتلحرػؿ عمى ججيجة وا

التعاوف والتذارؾ في تحزيخ مدتمدمات السشاسبات والأفخاح، كلديجات الجدائخيات سيد اتي تال الاجتساعية
أؼ  ىحا ما يجعل مغوتقجمشيا كسداعجة،  كلٌ حدب تخرريا حيث تبجعغ في صشاعة مشتجاتيغ

مباشخة  متعجدة لتجخيب السشتج بصخيقة اتيح فخصتُ ف العلبقات السشاسباتيةيكػف أساسيا  ياريةاشاستخاتيجية 
مدبق ا وتخصيص االأمخ الحؼ يتصمب مغ الديجات السشتجات تفكيخ  ،مجفػعة أو بالسجاف ،أو غيخ مباشخة

 ة.شياريالاغّ لتحقيق أىجافي

، حيث يذيج الإشيار 26,4%قجّرت بػ  قجو  شبكات التػاصل الاجتساعيلتمييا وبشدبة مقاربة ججا 
كأحج أىع أشكاؿ الاشيار الالكتخوني الججيج، الحؼ  ،عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي اؾباؿ غيخ مدبػؽ 

قجـ بأشكاؿ مختمفة ومتسيدة ججا وممفتة لمشطخ، لسا يتسيد بو مغ سيػلة في الاستخجاـ والسخونة في ي
ليف والجيج الأمخ الحؼ جعل مشو وسيمة اشيارية ميسة ججا قمة التكاكحا التعامل وسخعة الانتذار، و 

بالشدبة لمديجات السشتجات في التعخيف بسشتجاتيغ وبشاء شبكة علبقات واسعة مع الدبائغ، ودفع الستابعيغ 
وىي  بأسمػب شخري قػؼ ومؤثخ يختمف مغ مشرة لأخخػ، ،والسذاىجيغ لمؿياـ بالدمػؾ الاستيلبكي

الفخص التدػيكية لإنتاج الأسخ " ىجى أحسج الخياؿ السعشػنة بػػ تػصمت إليو دراسة ا لسا جنتائج مقاربة ج
، التي بيشت "دراسة ميجانية للأسخ السشتجة في السسمكة العخبية الدعػدية –السشتجة ومقتخحات تشسيتيا
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نجج حيغ في  جتساعي كفخص تدػيؿية لسذاريعيا،مغ الأسخ السشتجة تتخح وسائل التػاصل الا% 81" أف
 1."تدتعيغ بالسعارض والسيخجانات كفخص تدػيؿية *الأسخ السشتجةمغ  62.9%

 ، وىػ ما يعكذ شبيعة البعج الانداني والعلبئقي%622,بشدبة قج قجرت فالديارات والجعػات أما 
خح اليجية عشج زيارة شخز ؤ بذكل تمقائي وعفػؼ تُ و حيث اعتجنا عمى أنو في السجتسع الجدائخؼ،  الدائج

مشتجاتيغ التي ىي غالبا ما تكػف اليجية فالسشتجات  أما ؼيسا يتعمق بالديجاتو عشج تمبية دعػة معيشة، ما أ
 بوتعخيف ، حيث تدتخجـ السشتج كيجية رمدية وتدتغل الفخصة للئشيار والتتفشغ وتبجعغ في صشاعتيا

بية الجعػات فخصة ثخ، الأمخ الحؼ يجعل مغ الديارات وتميحزخىا أشخاص كُ خاصة إذا كانت الجعػة 
 شيار الػاقع وتعخؼ بسشتجات ومذاريع البيع السشدلي وتداعج عمى انتذارىا ورواجيا.إز عدّ تُ 

 % 16,7 تيا بػقجرت ندب ( أو وضعيا داخل عمب الصمبياتcaret visiteتػزيع بصاقات العسل )
أماكغ و يف بالسشتجات تدػيؿية ججيجة تذيج رواجا كبيخا في مختمف السجالات، لمتعخ اشيارية و  كػسيمة
الأمخ الحؼ جعل استخجاميا مغ قبل الديجات السشتجات سائج،  ، ووسائل التػاصل مع أصحابيا،تػاججىا

في السشاسبات والأفخاح كالحمػيات  لمسجعػيغجة بذكل فخدؼ عَ التي تكػف مُ  حيث يتع وضعيا في العمب
تػزيعيا عمى  تداعجىغ في، إلخ ت السعجّة...بجانب الجيكػر الستعمق بالأشباؽ والسأكػلا تػضعمثلب، أو 

كدب زبائغ  سكشيغ مغما ي ىػغيخ مباشخ، و  كػسيمة إشيار مباشخ أو ،أكبخ عجد مسكغ مغ الحزػر
وبيغ ىؤلاء الدبائغ السحتسميغ كػنيع جخبػا  غمغ الثقة بيشيا نيا شخيقة تكدخ الخسسية وتخمق نػعكػ ججد، 

                                  
تعخؼ بأنيا عبارة عغ بخنامج أو مذخوع اجتساعي أو اقترادؼ لمديجات والفتيات في السشاشق القخوية السدتيجفة لأسخ السشتجة: : ا*

يية مشاسبة لمسخأة وأسختيا، وكحلظ مداعجتيا في لتقجيع خجمات تجريبية وتعميسية وكحلظ خبخات فشية وتدػيؿية وانتاجية وعيشية وتػجي
 استغلبؿ فخاغيا في شيء مفيج ونافع، وتكػف لجييا القجرة والخغبة في استثسار شاقاتيا وامكانياتيا في الإنتاج لتحديغ مدتػاىا السعيذي

أنطخ ىجػ أحسج الخياؿ الفخص  ونػعية حياتيا وفق شخوط معيشة وتحػليا مغ أسخة مدتيمكة إلى أسخة مشتجة معتسجة عمى نفديا.
دراسة ميجانية للؤسخ السشتجة في السسمكة العخبية الدعػدية، جامعة الأميخة نػرة  –التدػيؿية لإنتاج الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا 

، 2019، يػنيػ 9جدبشت عبج الخحساف، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية، السجمج الأوؿ، الع
10ص  

دراسة ميجانية للؤسخ السشتجة في السسمكة العخبية  –: ىجػ أحسج الخياؿ الفخص التدػيؿية لإنتاج الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا 1 
، السجمج الدعػدية، جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحساف، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية

 19، ص2019، يػنيػ 9الأوؿ، العجد
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متعخيف بالسشتجات عغ شخيق استغلبؿ أبدط الفخص ار الػاقع لاشيمشتجاتيغ، وىػ أسمػب ابجاعي في 
 .أحيانا يرعب الحرػؿ عمييا قج يصػؿ انتطارىا أو الستاحة بجؿ البحث عغ فخص  

اتراؿ مػاجياتي مشاسباتي أو حجثي قريخ  كفزاءات 6,5%شدبة ب السعارض والأسػاؽ التجارية
بيشيغ وبيغ زوار السعارض  حػارؼ ال شيارؼ الاتراؿ تعتسج فييع الديجات السشتجات عمى أسمػب الا ػالسج

كآلية  إلخ،بصاقات العسل... تػزيعو مشح عيشات مجانية لمتجخيب،  مغ خلبؿ والأسػاؽ الستػاججيغ بيا،
والػصػؿ لمجسيػر السدتيجؼ والتفاعل معو عبخ الفزاء  متعخيف بسشتجاتيغل ججب وإقشاع وتأثيخ ججيجة

، متشػع ؼ خاصة أنيا تتسيد بتػاجج جساىيخ ، الخقسي لمتػاصل عبخ الفزاء الحؼ قج يستج ويتصػرالػاقعي 
الأمخ الحؼ يجعل مغ ىحه الفزاءات الػاقعية وسائل اشيار مداعجة بالشدبة لمديجات السشتجات مغ جية 

لمتعخؼ عمى الديجات  حيت تكػف ليع الفخصة ،وبالشدبة لمستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ مغ جية أخخػ 
 ،لمتأكج مغ جػدة السشتج عمى أرض الػاقع وبذكل فعمي، بالإضافة إلى إمكانية ت والتعامل معيغالسشتجا

إذا ما تػفخ السشاخ السلبئع خاصة  ،ز الخغبة في الاستيلبؾويعدّ  ،ةالثقة والسػدّ  ا مغالأمخ الحؼ يخمق نػع
ا، وزميميو في مقاليع سسيخ ىاني الدعيج أبػ دني ، وبيحا الخرػص قاؿلصبيعة السشتجات وخرػصياتيا

ترسيع اليػية التفاعمية للإعلاف لتلائع مدتحجثات تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وأثخ " السعشػف بػ 
"السعارض والأسػاؽ التجارية تتسيد بتػافخ شابع الاتراؿ الذخري  استخجاميا في نجاح الحسلات

قبل )الدوار(، وبحلظ يأتي مؤثخا وواضحا السػاجيي بيغ السخسل أو العارض )الديجات السشتجات( والسدت
...، ،لدوار، كل حدب ميػلو، واتجاىاتومغ اتاح لمسخسل فخصة اقشاع الفئات السختمفة تُ   كساالاوفعّ 

  1وخرائرو الدػسيػ ديسػغخاؼية، حيث تتاح ليع فخصة استخجاـ كافة الحػاس في تمقي الخسالة".

ستخجاميا مغ قبل الديجات السشتجات لسداعجتيغ في التي يتع ا وسائل إشيار الػاقعرغع اختلبؼ 
التي  إلا أنو لكل مشيع استخجاماتيا وفػائجىا وؾيستيا السزافة وشخيقتيا الخاصة يغ،التعخيف بسشتجات

 . تسيدىا عغ غيخىا مغ الصخؽ 

                                  
: سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، ترسيع اليػية التفاعمية للئعلبف لتلبئع مدتحجثات 1

، 6الإندانية، السجمج  تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وأثخ استخجاميا في نجاح الحسلبت الإعلبنية، مجمة العسارة والفشػف والعمػـ
  312، ص2021، جػيمية 28العجد
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 ةأو الستشالي ةالرغيخ  السذاريعاستخاتيجية لتحػيل  (: يػضح ما إذا كانت لجييغ33الججوؿ رقع )
 ة كبيخةواقترادي ةع تجاريير الرغخ لسذا

 
صط استخاتيجية واضحة ب وضع خُ مذخوع أو نذاط ميسا كاف مجالو أو حجسو يتصمّ  لشجاح أؼّ 

 وبشدبة  الغالبية أفّ اتزح لشا  أعلبه ه، ومغ خلبؿ استقخئشا لشتائج الججوؿر داىع في تصػيخه واستسخات
تحػيل ل ات واضحةاستخاتيجي يتبعغ ، بسعشى أنيغبشعع كانت إجابتيغ الديجات السشتجاتمغ    77,3

يعكذ مجػ أىسية ػ ما ، وىكبخػ  مذاريعيغ الرغيخة أو الستشاـية الرغخ لسذاريع تجارية واقترادية
مرجر  اباعتبارى ،مذاريع البيع السشدليالأىجاؼ التي تدعي الديجات السشتجات إلى تحؿيقيا مغ وضػح 

، يذجع بذكل كبيخ  ماوىحا  دخل مغ السشدؿ لا تتكبجف عشاء التشقل الجائع والبقاء خارج السشدؿ شػاؿ اليػـ
لعسل عمى تحقيق الشجاح للئبجاع واتي والإرادة والتحجؼ التي تشسي الحافد الحا ،الفخديةججا فكخة السقاولاتية 

أف " Heinzn ىايشدف دراسة  حيث أشارت في ىحا الخرػصمغ مشصمق الخقابة والسدؤولية الحاتية، 
مفخد أمامو تمعب دورا واضحا في التأثيخ عمى مدتػيات لالػضيفة أو الشذاط  اتػفخى لتيا التحجؼدرجة 

، بالإضافة إلى 1ػؽ درجة التحجؼ إمكانيات الفخد وقجراتو مسا يؤثخ عميو سمبا"الإبجاع لجيو، عمى أف لا تف
 أىسية الجيػد التي تبجؿ لتحقيق ذلظ.

 مذاريعيغالمػاتي يعتبخف  السشتجات عدػ لمديجاتفيي ت الأقميةتسثل  والتي   22,7 ةندب أما
ؤقت بالشدبة لمديجات المػاتي مرجر دخل محتى أو  ،مسارسة ىػاية أو نذاط لقزاء وقت الفخاغ بسثابة

                                  
: كباب مشاؿ، دور الابتكار التدػيقي في تجعيع القجرة التشافدية لمسؤسدة دراسة حالة متعاممي الياتف الشقاؿ بػلاية سصيف )جيدؼ، 1

ية وعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس أوريجو، مػبميذ(، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية والتجار 
 87ص  ،2016/2017الجدائخ،  -1-سصيف

 الشدبة التكخار  ة... تجاري اريعالرغخ لسذ ةأو الستشالي ةالرغيخ  اريعسذالاستخاتيجية تحػيل 

 77,3  214 نعع

 22,7  63 لا

 100,0  277  السجسػع
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حدب ما لاحطشاه مغ خلبؿ متابعتشا ف، 19تػقفغ عغ عسميغ بدبب الػضع الػبائي العالسي كػفيج 
معطسيغ  أفّ  اتزح لشافيجيػىات عبخ صفحات الؽيذ بػؾ والأندتغخاـ وقشػات اليػتيػب البعس ل

  ....إلخمػضفات في مجاؿ التعميع أو بعس الإدارات
اتيجيات واضحة لتصػيخ السذاريع الرغيخة والستشاـية الرغخ لسذاريع تجارية اعتساد استخ  

واقترادية كبخػ يختبط بسجػ أىسيتيا بالشدبة ليغ ومجػ وضػح الأىجاؼ التي تعسل عمى تحؿيقيا مغ 
 جية أخخػ بالإضافة إلى الجيػد السبحولة لتحقيق ذلظ. 

 لإيراؿ رسالة اشيارية فاعمة ومؤثخة  خوريةالز الخصػات الاستخاتيجية (: يػضح34الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار يراؿ رسالة اشيارية فاعمة ومؤثخةالزخورية لإ الاستخاتيجية خصػاتال

 23,4% 170 تحجيج الأىجاؼ

 21,8 % 158 تحجيج الجسيػر السدتيجؼ 

 23,8 % 173 شبيعة السحتػػ  

 16,0 % 116 يػر السدتيجؼ تحجيج السشرات الخقسية السشاسبة لمتػاصل مع الجس

 15,0 % 109 صياغة رسالة اشيارية تجدج الخصػات الدابقة 

 100,0 % 726 السجسػع

 
باع مجسػعة مغ الخصػات لكي تكػف لجيشا استخاتيجية اترالية واشيارية ناجحة يتصمب الأمخ اتّ 

سالة اشيارية فاعمة ومؤثخة إيراؿ أؼ ر الزخورية، ونتائج الججوؿ الستقاربة ججا تػضح لشا أىسيتيا في 
 مغ قبل الديجات السشتجات، وىي كالتالي: 

 ندبة ، في حيغ نجج23,4%بشدبة  لتمييا تحجيج الأىجاؼ، 23,8%قجرت بشدبة  شبيعة السحتػى 
تحجيج السشرات الخقسية السشاسبة لمتػاصل مع  وكحا، 21,8% قجرت بػ تحجيج الجسيػر السدتيجؼ

صياغة اشيارية تجدج الخصػات ، لتأتي في الأخيخ % 16,0 بتيا بػقجرت ند الجسيػر السدتيجؼ
 . % 15,0 بشدبة الدابقة
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عمى الديجات السشتجات  يجب ،مشيا تُحقق الأىجاؼ السخجػةو يراؿ رسالة اشيارية فاعمة ومؤثخة لإ
وضع خصط واستخاتيجيات مزبػشة مع الجقة والالتداـ في تجديجىا، مغ خلبؿ التخكيد عمى تػضيف 

مع ترالية في بشاء جدػر مغ التػاصل والتفاعل الجيج والثقة مع الستابعيغ والسذاىجيغ، الاياراتيغ م
السخونة في التعامل مع الطخوؼ والتغيخات والسدتججات باستسخار أثشاء التعخيف بسشجاتيغ أو تبشي ضخورة 

لتفكيخ الاستخاتيجي في معخفة ة اتقارب الشدب يعكذ أىسيّ فإفّ أفكار ججيجة وتجديجىا واقعيا، وبالتالي 
 ىحه الخصػات الاستخاتيجية وفيع دورىا البشائي والػضيفي التكاممي في تحقيق الشجاح أو الفذل، باعتبار أف

سمسػسة أو السادية الحاجات يكػف قادر عمى اشباع ال الحؼ تدعى لتقجيسو يجب أف شبيعة السحتػى 
ثخػ معارفيع وأفكارىع، أو يُ  ،داؤلات الستابعيغ والسذاىجيغجيب عمى تكأف يُ  ،مجسيػر السدتيجؼسعشػية لال

إلى تقجيسو ووعييغ الإدراكي بأىسيتو وؾيستو السزافة لجػ  كلٌ مشيغّ  فػضػح السحتػػ الحؼ تدعى
"يجب  إف السحتػػ  ، لحلظج لباقي الخصػاتالستابعيغ والسذاىجيغ يسثل الخصػة الجػىخية الأولى التي تسيّ 

العلبمة التجارية للئشيار ميسة ججا كسا أفّ  ،بالتأكيج حتى لا يشفخ الجسيػر اوصادق اابوجح اأف يكػف جيج
بعس الكمسات الجحابة، مثل عخوض محجدة أو حتى ، و في تقجيسيا بعس الفكاىة واعتساد ويسكغ استخجاـ

 .1"مجانية، واستخجاـ الذيادات السعتسجة لمسشتج داخل الإشيار

إلى  حيث تذيخ العجيج مغ السؤلفات ،الػاضحة والقابمة لمتشفيح ؼالأىجاتحجيج لتمييا ضخورة 
تحجيج أىجاؼ أؼ حسمة بجقة وبالتفريل، وقج يكػف أكثخ مسا لاشظ ؼيو أنو مغ الزخورؼ " قائمة أىسيتيا

دقة ولا تتعارض بأؼ شكل مغ الأشكاؿ مع مغ ىجؼ واحج لكغ شخيصة أف تكػف الأىجاؼ السختمفة متّ 
، وبالذكل الحؼ جات السشتجاتمع مرالح الديّ  تساشىيجعميا ت تحجيجىا بجقة وواقعية، ف2"بعزيا البعس

تػفّخ  ، لأفالحؼ يدتػجب معخفتو بجقة لجسيػر السدتيجؼا رغباتحاجات و يجعميا قادرة عمى اشباع 
لات ومعجتجيب عمى الكثيخ مغ الأسئمة الستعمقة بسعخفة مجػ قابمية السشتج لجيو  الكاؼية حػلو السعصيات

 الاستيلبؾ. 

                                  
دراسة عيشية مغ  -: وردة مخزاؽ، أحسج ميخ، أثخ الإعلبف باستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الػلاء لمعلبمة التجارية1

  547، ص 2020، جػيمية 1، العجد13لسجمج مدتخجمي الياتف كػنجور، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، ا
10، ص 2022، 1: شيخاز محمد خزخ، استخاتيجيات الإعلبف، تعخيب فخيق دار الأكاديسية لمصباعة والشذخ والتػزيع، لشجف، ط 2  
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متيا تديج مغ ءف ملبلأوالتي تتلبءـ مع شبيعة السػضػع  ،الػسائل السشاسبة لمتػاصل معوأما 
دور ميع  شياريةلمػسيمة التي يتع مغ خلبليا التعبيخ عغ الخسالة الإ أفّ "باعتبار  ،قجرتيا وكفاءتيا التأثيخية

متعجدة ومختمفة  شياريةمة في تػصيل الخسالة الإولسا كانت الػسائل السدتخج ،يةشيار في نجاح الحسمة الإ
في أثخىا عمى الجسيػر، يتصمب ىحا معخفة خرائز كل مشيا ومغ تع الاختيار بسا يتشاسب وىجؼ 

  1 ."شياريةوكحا التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى اختيار الػسيمة الإ ،شيارالإ

وفعالة تتسكغ الديجات السشتجات مغ ومغ خلبؿ معخفة وتحجيج الخصػات الدابقة بصخيقة عسمية  
سػاء كانت كمسات  ،يذتخط أف تكػف بديصة وواضحة ومفيػمة، صياغة رسالة اشيارية فاعمة ومؤثخة

قادرة عمى تحػيل الستابعيغ والسذاىجيغ إلى  صػرو  ،لا تحتسل تفديخات عجيجة مشصػقة أو مكتػبة
، فكمسا استصاعت السؤسدة )الديجات السشتجات مغ أىع الخصػات وأدقيا ترسيعال يعج   ، حيث"مدتيمكيغ

الإشيار ر واضحة، تداىع إلى حج كبيخ في نجاح افكأبذكل جيج و  شياريةالخسالة الإ ترسيعفي دراستشا( 
ية والسعخفة الجيجة بشطخيات عمع الشفذ والعمػـ فدوتحقيق أىجافو، وتحتاج عسمية الترسيع إلى الخبخة الش

 كػتمختتسكغ مغ إحجاث التأثيخ السصمػب عمى نفدية السدتيمظ، حيث يقػؿ  حتى ،والاترالاتالدمػكية 
أنو يذكل جدء ميع  الأولى:بسيدتيغ رئيديتيغ: إف الإخخاج والترسيع عسل ابتكارؼ يتستع  "في ىحا الرجد 

بيغ  ابتكارؼ إف ىحا الخياؿ يجدج عمى أرض الػاقع مغ خلبؿ مديج  الثانية:مغ إلياـ وفكخ فشاف مبجع، 
 .2"الػاقع والخياؿ ليشتج عشيسا واقع إبجاعي وىػ الإشيار

 

 

 

 

                                  
الباحث، السجمج : عفاؼ خػيمج، فعالية الإعلبف في ضل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لجػ السؤسدات الاقترادية الجدائخية، مجمة 1
  355، ص 2009، جػاف 7، العجد 7

  2 355: عفاؼ خػيمج، السخجع الدابق، ص
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 (: يػضح الأساليب السدتخجمة في صياغة عشاويغ جحابة35الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار  الأساليب السدتخجمة في صياغة عشاويغ جحابة

 في شكل إجابة عمى الدؤاؿ السصخوح ما الفائجة السزافة مغ التعخض
 ذػر؟ لمفيجيػ أو السش 

86 %19,1 

 40,4% 182 متػافقة مع شبيعة محتػػ الفيجيػ أو السشذػر

 14,9% 67 مثيخة 

 6,2% 28 غامزة 

 19,3% 87 نرائح وتػجييات 

 100,0% 450 السجسػع

            
تعتسجف   40,4%معطع الديجات السشتجات عيشة الجراسة وبشدبة قجرت بػ  أفّ  أعلبه بيّغ لشا الججوؿ

، وىحا ما يعكذ الججيّة متػافقة مع شبيعة محتػى الفيجيػ أو السشذػرتكػف التي  شاويغالعاغة صيعمى 
 ،والػضػح في صياغة عشػاف جحاب يتزسغ أفكار ججيجة وغيخ مألػفة لجػ الستابعيغ والسذاىجيغ

حفاظ داعجىع في اتخاد قخار التعخض أو عجـ التعخض لمسحتػػ، بالإضافة إلى أىسيتو القرػػ في الوت
، 19,3% تيا بػفقج قجّرت ندب تالعشاويغ السراغة عمى شكل نرائح وتػجيياعمى مرجاقيتيغ، أما 

في شكل إجابة عمى الدؤاؿ السصخوح ما العشاويغ السراغة  19,1%والسقجرة بػ  ججا وتمييا بشدبة مقاربة
استجابة واشباع عغ  ، وىي في الغالب تكػف عبارةالفائجة السزافة مغ التعخض لمفيجيػ أو السشذػر

التي غالبا ما تديل عمييع الػصػؿ إلى ىحه السحتػيات عبخ  ،مباشخ لاحتياجات الستابعيغ والسذاىجيغ
بخاز إ، أو تكػف حل لسذكلبتيعو محخكات البحث كسرادر رئيدية مدتيجفة لمحرػؿ عمى السعمػمات 

الة كأسمػب إبجاع إشيارؼ بعس التفاصيل والجدئيات الػاقعية عغ شخيق تػضيف بعس الكمسات الج
 .في خمق فخص ججيجة لكدب زبائغ ججد، الأمخ الحؼ يداىع لإضيار السشتجات في أبيي حمة
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، ويدتخجـ ىحا الأسمػب في الرياغة لمفت انتباه الستابعيغ العشاويغ السثيخة 14,9%لتمييا وبشدبة  
تػضيف مرصمحات مثيخة و والرفحات رياغة عشاويغ غيخ مألػفة في القشاة بوالسذاىجيغ والتأثيخ فييع، 

شخيق عخض معمػمات سمبية أو عغ  ، أوإلخالصخيقة الدحخية، الحل الشيائي، الدخ... :لمفزػؿ مثل
في حالات  ىحا الأسمػب دتخجـوي تخمق نػع مغ الاثارة والخغبة في معخفتيا،حتى أو متشاقزة  ناقرة

إلا نادرا حفاضا عمى السحتػػ الصبيعي لمقشاة  ستخجامولا يتع اغيخ أنو  أيزا، تخاجع ندب السذاىجات
 .مرجاقيتياو 

بشدبة  الأقميةتسثل  بأسمػب غامس سراغةالفيجيػىات والسشذػرات ال عشاويغأفّ  في حيغ نجج
كحتسية سيكػلػجية في  ز الفزػؿ والخغبة في السعخفة، باعتبار الغسػض يجمب الانتباه ويعدّ %6,2

استخجامو بصخيقة إبجاعية ومجروسة، دوف السبالغة التي تدبب السمل  شبيعة الإنداف، خاصة إذا ما تع
 والشفػر لجػ الستابعيغ والسذاىجيغ.

، في قػتيا التأثيخية عمى الستمقيغ، الأمخ الحؼ بذكل جحاب ومسيد صياغة العشاويغ تكسغ أىسية
اخترار الجسل حا كبحيث تكػف ممفتة لمشطخ، و  الاىتساـ بالعشاويغ كسؤشخات ىامة لمسحتػػ " يتصمب

ومتدمدمة  صةيف بدتكػ حتى السعقجة  تبديط الأفكارو سزسػنيا، ب لْ خِ يُ الصػيمة إلى جسل قريخة بسا لا 
 ع الجسيػر السختقبئعخض السحتػػ بسا يلبالعسل عمى عسمية الترفح، وتستاز بالانديابية في 

 ية ججيجة مسيدة لمعشاويغ، ثع تتبعيا، وعجـ استخجاـ أنػاع كثيخة مغ الأبججيات، فقج تكفي أبججوالسدتيجؼ
لبؿية السحتػػ أبججية بديصة مثل الخط لمغة العخبية، وتبايغ الألػاف في الكتابات،  الديجات السشتجات

 1وحتى يربح ليا صفة الػضػح والإدراؾ".

 الأساليب الإبجاعية السدتخجمة في اشيار الػاقع في الفزاء الخقسيمحػر مشاقذة نتائج 

إبجاعية فاعمة ومؤثخة يدتػجب عمى الديجات السشتجات ضخورة الالتداـ  شياريةلة البشاء رسا .1
لدياؽ الاجتساعي الػاقعي الحؼ وضػابط وؾيع ا العاشؽية، الأخلبؾية، المغػية دوالخزػع لسختمف الأبعا

وميشي  قجـ ترػر عسميإليو، والتي تعسل كخوابط عزػية للئبجاع في اشيار الػاقع، لتُ يػجو مشو و  شبثقي
حقيق الشسػ والاستسخارية وتػليج أفكار ابجاعية إنتاجية يو  ،حاجات ورغبات الدبائغ بإشباعمتكامل كفيل 

                                  
312 -311: سسيخ ىاني الدعيج أبػ دنيا، نجػػ يحي العجوؼ، محمد عراـ فػزؼ الأشقخ، مخجع سابق، ص ص 1  
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السدتججات السدتسخة في مختمف كحا و  ،التغيخات السحيصةو  مذاريع البيع السشدليتتساشى مع  واترالية
ء لفغ الإغخا اتيغتيا بػضػح في مسارستتجمي أىسي التي، و جػانب الإنتاج، الاشيار، التدػيق، الترػيخ...

الػاقعية بسختمف  غر اشيارؼ وتدػيقي ضسغ سياؽ حياتيمغ مشطػ  عمى الجسيػر الستمقي واستثساره
 سػاء كانت تتعامل معو كستمقي أو كسشتجة لو.  ،تفاصيميا
ات يفزمغ إعادة مذاىجة محتػػ الفيجيػىمغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة الغالبية القرػػ  .2

 لإيرالو يعتبخنو السشاسب والزخورؼ  في غخبمة وانتقاء السحتػػ الحؼ ذلظ لأىسيةنطخا قبل نذخىا 
 غخرػصياتيواحتخاـ  والتداميغ بسبادئيغ ومجػ يا،ووضػح مغ سلبمتيا لمتأكجوالسذاىجيغ، لمستابعيغ 

غمب ييب فييا الخسسية و خاصة ؼيسا يتعمق بسذاريع البيع السشدلي التي تغ ،كسخحمة ضخورية لبشاء الدسعة
أف ىحا لا يمغي  بجوف قرج، إلاو  بعس الخرػصيات بذكل سمبي قج يسذ   غيخ أنّوشابع العفػية عمييا 

 تتس في الػقت الحؼ ء البثوجػد فيجيػىات البث السباشخ التي لا يسكغ إعادة مذاىجتيا إلا بعج انتيا
، لأف مخاؾبة وانتقاء السحتػػ و يدبب مذاكلالأمخ الحؼ قج يخمق رفس أ ،الكثيخيغ مذاىجتيا مغ قبل

 تكػف متأخخة ولا تججؼ نفعا وقتيا.
تمييا التقييع مخحمة غاية في الأىسية بالشدبة لمديجات السشتجات، فيي الستابعة السدتسخة التي  .3

مع  وتكيف التفاعل والتػاصل مع الستابعيغ والسذاىجيغ ووضع خصط مخنة تتلبءـ مخحمة التقػيع مغ خلبؿ
 لحلظ فإفّ ، لسذاريع البيع السشدلي الاستسخارية والتصػر وتزسغ ،الطخوؼ والفخوؽ الفخدية لتحقيق الأىجاؼ

 .بصخؽ إبجاعية كفاءة الجيػد الإنتاجية والاشيارية والتدػيؿية عسمية التقييع تعكذ مجػ
السكاف تختمف أىسيتيا حدب التػقيت و  ،تدتخجـ الديجات السشتجات وسائل اتراؿ اشيارؼ عجّة .4

 ، وقجيدتخجمشيا بحجة أف غيخىع استخجمػىا وحققػا الشجاح فقج الحؼ تػضف ؼيو والجسيػر السدتيجؼ،
متعخيف بسشتجاتيغ الإبجاعية في اشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي ل قشاعة بفعاليتياكيدتخجمشيا 

، دػيؿية التي يذيجىا عرخنا الخاىغوالعسمي لمػسائل الاشيارية والت، وبالتالي الاستغلبؿ الأمثل تدػيقياو 
بصخيقة مذاريع البيع السشدلي  دػيقوت الػاقع شيارلإ في فتح أفاؽ واسعةدورىا الفعاؿ ضف إلى ذلظ 

 في الػاقع أو عبخ الفزاء الخقسي. مباشخة أو غيخ مباشخة
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مغ خلبؿ وضع استخاتيجيات واضحة تقػـ عمى فكخة تحػيل  1*ريادة الأعساؿالتػجو نحػ  .5
بالاعتساد عمى  ،سشدلي الرغيخة أو الستشاـية الرغخ إلى مذاريع تجارية واقترادية كبيخةالبيع الاريع مذ

التخكيد مع الحؼ لا يقػـ عمى السشافدة بل عمى تقجيع مشتجات ذات جػدة وفعالية،  فخدؼالفكخ السقاولاتي ال
بذكل والتعجيل )التقييع والتقػيع  عمى الاستجامة في التصػر وعجـ الاستدلبـ لمفذل بالتجخيب والتكخار

الحؼ يكػف أساسو الإرادة والعديسة والجعع سػاء السادؼ أو السعشػؼ خاصة في البجايات الأولى  ،(دائع
، بالإضافة إلى الاستذارة والتجريب السدتسخ الحؼ يالإبجاع الفكخ أو أثشاء الأزمات التي تػلج ،لمسذخوع

 ات السشتجات للبنتقاؿ مغ التخكيد عمى جػدة السشتج إلى التخكيد عمىيجفع بالديجو يعدز الذغف والإبجاع 
الأمخ الحؼ يشسي ويصػر مذاريع وىػ ، مع الدبائغ والسرجاؾية الثقة والػفاء التفاعل الايجابي القائع عمى

  البيع السشدلي بصخؽ قج يغفل عغ رؤيتيا الأخخيغ.
الكافي بالخصػات    وعييغّ مخىػف بسجػ  تجرؾ الديجات السشتجات أف نجاح الخسائل الاشيارية .6

سشحيغ القجرة عمى ت تيال مجػ وضػح الأىجاؼ ودقة خرػصية الاستيجاؼ تعكذالاستخاتيجية التي 
بالإضافة إلى  ،وخرػصياتيع غخبمة الأفكار ووضع البجائل الستاحة التي تتلبءـ مع إمكانيات الدبائغ

تذجع عمى الإبجاع في بشاء  ،مشاسبة عمى خمق بيئة عسل كل ىحا يداعج ،السعصيات الدػؾية أىسية معخفة
تحفد الجافعية والخغبة في تصػيخ مذاريع البيع و ، وترسيع رسائل اترالية اشيارية متكاممة بشائيا ووضيؽيا

 السشدلي.
يداىع العشػاف بذكل فعّاؿ في تحقيق جػدة الرػرة البرخية لمستمقي، باعتباره يسثل واجية  .7

، والعامل الأقػػ لججب أكبخ عجد مغ الستابعيغ فيػ أوؿ جدء تبرخه الأعيغ ذػرالفيجيػ أو السش
يتصمب التفكيخ خارج  وىحا ما والسذاىجيغ، الأمخ الحؼ يعدز أىسية صياغتو بأسمػب جحاب ومثيخ،

الرشجوؽ أحيانا بيجؼ التسيد أو الخخوج عغ السألػؼ، لأف ججب الانتباه يخمق الفزػؿ والخعبة في 
وبالتالي تحقيق التأثيخ الحؼ يداعج الديجات السشتجات في دفع الستعخض الانتقائي أو العخضي  ،التجخيب

                                  
لابتكار الحؼ يقػـ بو فخد أو أكثخ لحدابيع ىػ مذخوع أو مؤسدة أو عسل إنتاجي صغيخ قائع عمى الإبجاع وامفيػـ ريادة الأعساؿ: : *

الخاص تسػيلب وإنتاجا وإدارة وتدػيقا، مسا يتيح فخص ججيجة، ويحقق ربحا وعائجا ماليا مجديا لخائج الأعساؿ، ويػفخ لو حياة كخيسة مغ 
أمل عمى محسػد سمصاف جية، ويمبي احتياجات السجتسع ويداىع في حل مذكلبتو، ونسػ الاقتراد الػششي مغ جية أخخػ. أنطخ: 

أحسج، واقع مفيػـ ريادة الأعساؿ لجػ شمبة الجامعة في مرخ ودور التعميع في تصػيخه: دراسة ميجانية بجامعة أسيػط، مجمة مدتقبل 
30، ص2019، ديدسبخ 122، العجد 26التخبية العخبية، السجمج    
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نجاح أو فذل الخسالة الإشيارية، في سلبمة اختيار العشػاف تداىع بذكل كبيخ فإفّ إلى الاستيلبؾ، ليحا 
شػاف بحثا مشيع عغ عس العشاويغ تجعل الستابعيغ والسذاىجيغ يشغسدػف في التخكيد انصلبقا مغ العبؼ

أو الفزػؿ الحؼ يخيجوف اشباعو والعكذ صحيح، ليحا تتعجد  إجابة لمتداؤلات التي تتبادر لأذىانيع
 التذػيؿية...إلخ، ،أساليب وشخؽ صياغة العشاويغ بيغ السباشخة وغيخ السباشخة، الاستفيامية الغامزة

قػة تأثيخ الخسالة الإشيارية ودورىا في رياغة العشػاف بأسمػب إبجاعي وجحاب يعج السؤشخ الجػىخؼ لف
 تدميط الزػء عمى مذاريع البيع السشدلي.

عبخ الفزاء الخقسي يجب استخجاـ  سؤثخةالفاعمة و ال  الػاقع اشيار ئلرساوصياغة بشاء لئبجاع في ل
تختمف مغ سيجة لأخخػ حدب شبيعة مشتجاتيا وخرػصيات الجسيػر  ،أساليب إبجاعية متعجدة

وضػابط وؾيع الدياؽ الاجتساعي الػاقعي  ونحكخ مشيا الأبعاد العاشؽية، الأخلبؾية، المغػية ،.السدتيجؼ..
 كجلالات ومعاني إبجاع وججب أساسية في بشاء وايراؿ رسائل إشيار الػاقع إليو،يػجو مشو و  يشصمقالحؼ 

 إعادة مذاىجة محتػاىغّ زّمغ تُفالكثيخ مغ الديجات فإفّ  لسذاريع البيع السشدلي، ولزساف تأثيخىا وفعاليتيا
الفخدية  بالأبعاد والسعاييخ الأخلبؾيةيغّ قبل البث أو الشذخ كشػع مغ الخقابة الحاتية التي تزسغ التدام

ا في ستتجمي نتائجي تيغأساسي تيغالتقييع والتقػيع كسخحم ميتيبالإضافة إلى عس، ... والأسخية والسجتسعية
الاستغلبؿ الأمثل  خاصة في ضل ،حتى العلبئؿيةو يارية والتدػيؿية مجػ كفاءة الجيػد الإنتاجية والإش

لسذاريع البيع السشدلي مغ  فاؽ واسعةآفي فتح والعسمي لمػسائل التي يذيجىا عرخنا الخاىغ ودورىا الفعاؿ 
بصخيقة مباشخة أو غيخ تداىع  كسا ،خلبؿ استخاتيجيات تزسغ ليا وضػح الأىجاؼ ودقة الاستيجاؼ

 خيادة. الاقترادية كبخػ تزسغ الاستجامة والتػجو نحػ  حػيل مذاريع البيع السشدلي لسذاريع  في ت مباشخة
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 مختكدات فحز اشيار الػاقع ضسغ أنسػذج البيع السشدليالسحػر الخامذ: 

إيراؿ رسالة  فيتخكد عمييا لزساف التأثيخ الإبجاعي يتع الالسعاييخ التي  (: يػضح36)الججوؿ رقع 
 ػاقعالاشيار 

 الشدبة التكخار في إيراؿ رسالة اشيار الػاقع معاييخ التأثيخ الإبجاعي
 22,2% 107 معاييخ مجتسعية كالؿيع والعادات والتقاليج

 14,8% 71 معاييخ ذاتيو كالتعميع ...

 31,0% 149  ...عاييخ ميشية كالخبخة، ضخوؼ العسلم

 26,6% 128 معاييخ الجسيػر السدتيجؼ

لالتداـ، التػاضع، احتخاـ الحات والآخخيغ، بشاء العلبقات أخخػ تحكخ )ا
 والتفاعل مع الأخخيغ...( 

26 %5,4 

 100,0% 481 السجسػع

 
لزساف التأثيخ الإبجاعي في إيراؿ رسالة إشيار الػاقع يجب التخكيد عمى مجسػعة مغ السعاييخ 

  التي بيشتيا نتائج الججوؿ أعلبه وىي كالتالي: ،الزخورية
الخبخات والتجارب السيشية ف، 31,0%بشدبة السقجرة ييخ السيشية كالخبخة وضخوؼ العسل السعا

بسثابة الجروس والسيارات والقجرات التخاكسية  تعجّ  غّ) الديّجات السشتجات(الستعجدة والطخوؼ السحيصة بي
 اغة الخسائلفي صيوالإبجاعية عسق السسارسة العسمية الستكخرة وتأثيخاتيا الإيجابية السكتدبة مغ 

ػؿ والبجائل لمسذكلبت التعامل مع السػاقف والأشخاص باختلبؼ شخرياتيع، وإيجاد الحمكحا و الاشيارية، 
بالإضافة إلى الشرائح والتػجييات التي تقجميا بعزيغ لمستابعيغ والسذاىجيغ مغ مشصمق غ، التي تػاجي

 ،مسارسة نفذ نذاشيغ الإنتاجيمحيغ يخغبػف في لخاصة  ،تجخبتيع التخررية الػاقعية السحجودة
 كالحكاء العاشفي في التػاصل والتفاعل مع جسيع الأشخاص وأىسيتو الإبجاعية في الاشيار والتدػيق

 ي لجييغّ سيارات تشسّ ك ضخورة استغلبؿ الفخص الستاحة، وعجـ الاستدلبـ...مع  وكدب ثقة ووفاء الدبائغ،
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ات والطخوؼ والتعامل معيا بفصشة لتحقيق الابجاع والتصػر سخعة البجيية في فيع وتحميل السػاقف والدمػكي
لتربح مذاريع اقترادية  ، وتصػيخ مذاريع البيع السشدليالػاقع وايراؿ رسائل اشيار في مجاؿ ترسيع

 . كبخػ 
الإجابة  وىي معاييخ تحجدىا، 26,6%بػػ  تياقجرت ندب السعاييخ الستعمقة بالجسيػر السدتيجؼ

تعخضو لمسزاميغ  نتيجةسيحرل عمييا الجسيػر السدتيجؼ  ماىي الفػائج التي :عمى الدؤاؿ التالي
 وأذواقؼ وخرػصياتو الفخدية الستعمقة بوىحا ما يعدػ لأىسية معخفة الجسيػر السدتيج الاشيارية؟

جة عمى اكتذاؼ جسمة الفخوؽ الفخدية الشاتجة داعِ السُ و  ،قجراتو الذخائية ، عاداتو الاستيلبكية،وتفزيلبتو 
بيغ الديجات السشتجات  الجائخالشقاش والتفاعل مغ خلبؿ والسفدخة لمتبايغ الاجتساعي لمصمبيات الفخدية 

وتبشي  ،في اشيار الػاقع والستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ، ودوره البالغ في عسمية تػليج الأفكار الإبجاعية
سذ الديكػلػجية للؤجات السشتجات فيع الدي، وبالتالي تحقيق التأثيخ السصمػبمغ أجل  مشيا الأفزل

جػانبيع واستسالة  إثارةشخرشة رسائل إشيار الػاقع و بجعغ في الفعالة لمستابعيغ والسذاىجيغ يجعميغ يُ 
الخسائل  مجػ نجاح أو فذل يحجد الأمخ الحؼ ،الشفدية والعقمية وخمق الخغبة في الدمػؾ الاستيلبكي

 مديجات السشتجات.ل البيع السشدليمذاريع الإشيارية في تشسية 

تعتبخ السخآة فيي  ،22,2% ندبتيا بػ ج قجّرتوق سعاييخ السجتسعية مغ قيع وعادات وتقاليجال
وباعتبار الانداف ابغ  ،عادات وتقاليج تسيده بيغ الذعػب العاكدة لأسذ ومقػمات أؼ مجتسع مغ ؾيع  

ى الديجات السشتجات معخفتيا وفيسيا عغ يحتع عم التيوىػيتو السجتسعية،  توحيابخز في نسط تَ  بيئتو فإنيا
في تحقيق العسمي و  الجػىخؼ  نطيخ دورىا ،بشاء علبقات وتفاعلبت إندانية مع الستابعيغو  الاتراؿ شخيق

حيث أشار خاصة في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا عرخنا الخاىغ،  ،التػافق والقبػؿ السجتسعي
"أنو لا يسكغ فيع أؼ نطاـ اتراؿ بذخؼ دوف التداؤؿ عغ الدياؽ  قائلبميغيل دي أغيميخا في ىحا الرجد 

"استخجاـ العادات والتقاليج والخخافات الاجتساعية الذائعة في السجتسع ، وبالتالي 1الحؼ يػلج ؼيو ويتصػر"
في الإشيار كاستخاتيجية إبجاعية غالبا ما تجعػنا بذكل صخيح لمتستع بيا وإشخاكشا في تفديخ علبماتيا 

                                  
1: Abdellilah Adel , Le Message Publicitaire, Un Objet De Recherche En Sciences De L’information Et De La 
Communication, Revue At - Tadwin , Vol8 (N1),Décembre 2016, p98  
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وبالتالي الانخخاط في قخاءتو وتخكيب معانيو التي يدتخجميا في تسثيمو لأنفدشا  ،يفخاتيا المغػية والبرخيةوش
 1يعدز الاىتساـ بيا."جعميا مػضػعا لمتفكيخ والتداؤؿ و ؼي ،دوف وعي مشا

ما وىي ، عتبخ مغ أىع السرادر الخارجية للؤفكار الإبجاعية في اشيار الػاقعت السعاييخ السجتسعيةف
تفخض عمى  إذتعخؼ باليقطة التجارية والتدػيؿية التي تيتع بسعخفة حاجات الدبائغ وقجراتيع الاستيلبكية، 

ومجػ التداميا ، ومعخفة التصػرات الحاصمة والديجات السشتجات الحكاء في التعامل مع الػاقع والتكيف مع
لأف اليقطة  إلخ،...سعية والتكشػلػجيةالدػؾية والسجتفي مختمف الجػانب الاقترادية و بالؿيع والسبادغ 

نقاط قػة وضعف السشافديغ خاصة أف معطع وكحا  جػانب القبػؿ والخفس السجتسعي، ل عمييغ معخفةتديّ 
 فكارعمى تكػيغ الأ كل ىحه الجػانب تداعجىغ ،التفاصيل والتجارب معخوضة عبخ الفزاء الخقسي

، الاستيلبكية اتيعغ حدب التغيخات السجتسعية والدػؽ وقجر الإبجاعية استباؾية لتحقيق واشباع رغبات الدبائ
شيغ مغ الإبجاع في بشاء رسالة اشيار الػاقع وايراليا بسا يذبع رغبات الدبائغ، ويمبي الأمخ الحؼ يسكّ 
 .حاجات السجتسع

، وىي ما تعخؼ بالخرػصيات أو الفخوقات   14,8% بػ تياقجّرت ندب ،السعاييخ الحاتية كالتعميع...
أنساط التفكيخ  في وترشع الإبجاع والتسيد البعس غعغ بعزي ديجات السشتجاتلفخدية التي تسيد الا

وأفكارىغ الرائبة والشاجحة تكػف بسثابة الجافع  وواع   ، فشجج بعس الديجات يتستعغ بتفكيخ راؽ  غييلج
لفخدية تشامت بذكل كبيخ الكامغ للئبجاع في بشاء وترسيع رسائل اشيار الػاقع، ىحه السعاييخ والفخوقات ا

وصقل  ،ع الحاتيفي ضل استخجاـ التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ والاتراؿ في مجاؿ التعمي ،وسخيع ججا
 ،الحرػؿ عمى الجورات التكػيشية عغ بعج في مختمف السجالاتمغ خلبؿ الفخدية  السػاىب والسيارات

سكغ أف نترػر تػجو سيجة مشتجة لمتدػيق الديجات السشتجات عمى تحقيق أىجافيغ، ليحا لا ي داعجتف
عمى  غسيارات فخدية تداعجىل صقل أو متخرز والتخويج والاشيار عبخ الفزاء الخقسي دوف تعميع

 ،مغ ترػيخ ومعالجة وصشاعة السشتج وتدييشو : انصلبقاتحقيق الأىجاؼ الجدئية والسخحميةفي الإبجاع 
السشدلي والبحث عغ  لسذاريع البيع الػاقع إشيارفي  الستسثل في الإبجاع لا إلى اليجؼ الأساسيػ وص

 فخص لتصػيخىا، خاصة في ضل التعميع التفاعمي الحؼ يبتعج عغ أسمػب التمقيغ. 

                                  
، 2011جػناثاف بيغشل، تخ محمد شيّا، مجخل إلى سيسياء الإعلبـ، مجج السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، بيخوت، لبشاف، : 

  481 - 47ص 
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التي تسثل الأقمية بشدبة قجرت بػػ السعاييخ الأخخى بعس  بالإضافة إلى السعاييخ الدابقة تػجج
تمتدـ بيا الديجات السشتجات، وتدكييا وتقيجىا  ، وىي غالبا ما تعبخ عغ معاييخ ذاتية وجػىخية%5,4

الشطافة، الالتداـ، التػاضع، احتخاـ الحات والآخخيغ، بشاء  :الأعخاؼ والتقاليج الاجتساعية نحكخ مشيا
تسكشيغ  إبجاعية صخيقةب ، وبالتالي استخجاـ وتػضيف ىحه السعاييخ وغيخىاالعلبقات والتفاعل مع الأخخيغ

 ومشييا. اوواقعي احزػرا افتخاضي كدبيغة اشيارية واقعية تمغ بشاء وايراؿ رسال
ف الفعل"وبسا أنو  معخفة الديجات السشتجات لسختمف السعاييخ  فإف ،1"يفتخض أف السعخفة تُكَػِّ

انصلبقا  ،مغ ؾيع وعادات وتقاليج...، وفيع دورىا البشائي والػضيفي الستكامل السعخؼية والسيشية والسجتسعية
دابيغ ميارات ججيجة، تخبخاتيع الستخاكسة والإلتداـ بيا، يعكذ أىسيتيا في صقل مياراتيغ واكمغ تجاربيع و 

لبشاء وايراؿ الأمخ الحؼ يجعميا بسثابة السحفد والسػلج الجػىخؼ للؤفكار والترػرات الإبجاعية الزخورية 
   رسائل إشيار الػاقع الستعمقة بسذاريع البيع السشدلي.

 ئليخ الإبجاعي في بشاء وايراؿ رساتحقيق التأثل الزخوريةالخرائز ضح (: يػ 37الججوؿ رقع )
  ر الػاقعإشيا

 الشدبة التكخار اشيار الػاقع .. في بشاءتحقيق التأثيخ الإبجاعي ل الزخوريةالخرائز 

 15,9% 125 العفػية 

 38,04% 299 السرجاؾية 

 9,5% 75 تذابيظ وتساثمظ مع الجسيػر السدتيجؼ في الدسات والخرائز

 19,2% 151 ميارات الاتراؿ

 16,4% 129 الػاقعية

 0,9% 7 ، الػدية، الجاذبية، القػة ...()الجيشاميكيةأخخػ تحكخ 

 100,0% 786 السجسػع

            

                                  
د مكاوؼ، ليمى حدغ الديج، الاتراؿ ونطخياتو السعاصخة، الجار السرخية المبشانية لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، : حدغ عسا1

  206، ص 1998، 4مرخ، ط
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التأثيخ الإبجاعي في إشيار الػاقع، والتي تحقيق ل الزخورية خرائزالالججوؿ أىع  لشا نتائج شتبيّ 
 شتجات، وجاءت عمى الشحػ التالي: تسيد الديجات الس

ة الجػىخية في إحجاث قػة يكأعمى ندبة باعتبارىا الخاص ،% 38014السرجاقية قجرت بشدبة 
غ وفي جػدة الديجات السشتجات في أنفديّ التأثيخ والإقشاع، مغ خلبؿ الخبخة التي تحفد وتديج مغ ثقة 

يخمق نػع  ، وىػ مابائغ والستابعيغ والسذاىجيغثقة الد و  ،صشاعة السشتجات عغ تكخارمشتجاتيغ الشاتجة 
بسثابة آلية جحب فتربح  مغ الارتباط العاشفي الحؼ يؤثخ بذكل إيجابي عمى الشية الذخائية والاستيلبكية،

 لسا تكدبو الديجات السشتجات مغ ،تكػف نتائجيا مجىذةوغالبا ما  ،قشاع وتأثيخ في الخسالة الاشياريةإو 
ملبئع لمعسل والإبجاع في صشاعة  جػٌ  وبالتالي تػفخغ قبل الستابعيغ والسذاىجيغ، محبة خاصة وأفزمية م
 د جػدة مشتجاتيغيوتصػيخ وتعد  ،الاشيارية وشخؽ ايراليا لمجسيػر السدتيجؼ ئلالسشتجات أو بشاء الخسا

لديجات تػاصل اوفعاليتيا في  يتياأىسّ  بخزيُ الأمخ الحؼ ، مذاريع البيع السشدلي يبالذكل الحؼ يشسّ 
 السشتجات مع الستابعيغ والسذاىجيغ وتحػيميع إلى زبائغ بأسمػب مخف وسمذ.

في تصػيخ  االإشيارية التي تطيخ جمي ئلق التأثيخ الإبجاعي في بشاء وايراؿ الخساحقّ فالسرجاؾية تُ 
الدبائغ..، ميارات  عمياراتيغ وخبخاتيغ بذكل مدتسخ وفي عجة جػانب كالاتراؿ وبشاء العلبقات م

انعكذ ذلظ و السرجاؾية  تالخبخة زاد توغيخىا، فكمسا زاد الإنتاج، التدػيق، واختيار فخيق عسل متكامل
أف فعالية "عمى  Havelandنسػذج وىحا ما أشار إليو في ذات الدياؽ  ،وؽ السختارحعمى جػدة ال

ا قشاع  إية كاف أكثخ ع السرجر بالخبخة والسرجاؾالخسالة تعتسج عمى خبخة السرجر ومرجاقيتو، فكمسا تستّ 
الخبخة والثقة ) .1"تغييخ الاتجاىات عمى عكذ السرجر الأقل خبخة ومرجاؾية ولجيو قجرة عالية عمى

خ عغ الخرائز والدسات الفخدية في شخرية وىي تعبّ  ،ضسشية لمسرجاؾية( بسثابة أبعاد   عجّ والجاذبية تُ 
أؼ تحػيميع  ،ذاىجيغ لمؿياـ بالفعل الاستيلبكيومجػ قجرتيا عمى دفع الستابعيغ والس ،الديجات السشتجات

، خاصة أف مرجاؾية الإشيارات عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في عرخنا إلى زبائغ ومدتيمكيغ
 الخاىغ لاتداؿ مػضع شظ. 

                                  
1: Xin Jean Lim, Aifa Rozaini bt Mohd Radzol, Jun-Hwa Cheah &Mun Wai Wong, The Impact of 
Social Media Influencers on Purchase Intention and the Mediation Effect of Customer Attitude, Asian 
Journal of Business Research, Vol 7, No 2, 2017,P 19-36  
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عجّ الخكيدة الأساسية لشجاح مختمف العلبقات ت وبسا أنيا ،19,2%ميارات الاتراؿ قجرت بشدبة 
الػاضح واليادؼ الحؼ يجسع بيغ السحادثة والاستساع ، أسمػب الاتراؿ البديطف، الإندانية والأنذصة

تخجع السعشى تُ سيارات اترالية ك قشاعوالتأثيخ والإ والكتابة، وفيع لغة الجدج وتحميل الخمػز لشقل السعمػمات
ستابعيغ تدعى الديجات السشتجات لإيراليا لم الػاقع التي اشيار ئلرسالئبجاع في بشاء الحؿيقي ل

التي تتصمب ذكاء ومخونة في  ،والسذاىجيغ غيخ الستجانديغ، والحيغ تسيدىع الأذواؽ والفخوقات الفخدية
سيدىا الثقة والػفاء، ىحه السيارات والفشػف الاترالية تذ لعلبقات متيشة التػاصل معيع، الأمخ الحؼ يؤسّ 

 بذكل شخري بيع وتدعى لإرضائيع تُذعخ مغ خلبليا الستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ بأنيا تيتع
بيغ الػقػع في الرخاعات نتيجة بعس التعاليق الدمبية ، الأمخ الحؼ يجشّ )شخرشة الخسالة الاشيارية(

دوف  غلسشتجاتي غوصشاعتي غالتي يكػف التفاعل معيا بسثابة مزيعة لمػقت وفػضى عمى حداب نفديّتي
بأسمػب ابجاعي في  غّ يا كفخصة لرالحشلغ تحػّ ججوػ، وبالتالي حتى إف حجث ذلظ فبػاسصة مياراتي

يداىع في بشاء علبقات إندانية متػازنة  ىحا ماوتبخزىا كجانب مذخؽ في كدب زبائغ ججد،  ،التػاصل
 بمػف مذاىجة محتػاىغ ويدتسخوف في ذلظ حتى نياية الفيجيػ أوجعل الستابعيغ والسذاىجيغ يتقّ ومتيشة ت

  .يغّ قخاءة مشذػرات حتى
السيارات الاترالية والخبخات والسكشػنات الستخاكسة لا تأتي مغ الفخاغ بل شا القػؿ أفّ يججر ب 

لمتجريب عمييا وصقميا مغ خلبؿ السسارسة والتكيف والتعاير مع الطخوؼ والسػاقف  اوجيج اتتصمب وقت
بيغ ط للبتراؿ وأنساط الذخريات، وبالتالي إيجاد أفكار إبجاعية مختمفة تحاكي الػاقع بجوف قيػد أو شخو 

تخمق بيشيع نػع ، الستابعيغ والسذاىجيغ عبخ مختمف شبكات الاتراؿ الخقسي السسكشةو الديجات السشتجات 
مغ معخفة حاجاتيع وتحجيج الصخيقة السلبئسة لمتأثيخ فييع  )الديجات السشتجات(مغ التفاعل الحؼ يسكشيغ

 .ة السشدؿودفعيع لتقجيع الصمبيات واستلبميا دوف الحاجة إلى مغادر 
فإف ندبتييسا الستقاربتاف ججا  15,9%ػب السقجرةالعفػية ، 16,4% ػبالسقجرة  الػاقعية خاصيتي أما

، عاتكمسا كانت الديجات السشتجات واقعيات وغيخ مترشّ تعكذ العلبقة التكاممية بيشيسا، حيث نجج أنو 
شخيقة صشاعة  ئية والعفػية أثشاء شخحأسمػبيغ الاترالي الحؼ غالبا ما نججه يتدع بالتمقا فيبػضػح  بخزي

فتُطيخف اندجاـ وتػافق دوف كتابة نز أو سيشاريػ بذكل مدبق،  ا،وفػائجىا وشخؽ استخجامي تيغمشتجا
 وتتجمى، الأمخ الحؼ يجعل الستابعيغ والسذاىجيغ يرجقشيا ،مشو وما تفعمشو وتشتجشوكبيخ ججا بيغ ما تقُ 

مختمف التغيخات والسػاقف ضسغ الدياؽ الحؼ مع عمى التكيف  جات السشتجاتالديّ  ةفي قجر أىسيتيسا 
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)الػاقعية،  الأمخ الحؼ يجعميساو ليذ ىشاؾ وتيخة واحجة لحياة الانداف ونذاشاتو، نّ خاصة أ ،ؼيو غتشذص
آليات ججب للبنتباه باعتبارىسا  الػاقع اشيارفي بشاء رسائل  اوإبجاعي فعّالا اوضيؽي االعفػية( تزؽياف دور 

علبقة واضحة قػاميا الػفاء مع  بشاءل ،الػعج الاشيارؼ الحؼ تمتدـ بو الكثيخ مغ الديجاتتحقيق و  أثيخوالت
مغ العفػية والتمقائية  جر مذاريع البيع السشدلي، وبالتالي "لاباستجامة وتصػّ  تداىع في الستابعيغ والدبائغ

العفػية لغة خصاب ف 1لتدػيق للؤفكار".والإبجاع والابتعاد عغ الخسسيات والختابة، قجر السدتصاع عشج ا
 يا تمغي الحػاجد التػاصمية بيغ الديجات السشتجات والستابعيغ والسذاىجيغ. اشيارؼ إقشاعية لأنّ 

 قج قجرت بشدبة سات والخرائزالسدتيجؼ في الدّ  تساثل مع الجسيػرالذابو و التفي حيغ نجج 
عمى الإبجاع في بشاء وترسيع  ديجات السشتجاتال تعجّ مغ العػامل الجػىخية التي تداعجىي و ، %9,5

أكثخ  يعجعمالأمخ الحؼ ي، لمستابعيغ والسذاىجيغ خةقة سمدة ومؤثّ يوايراليا بصخ  ،الإشيارية ئلالخسا
ز الذعػر عدّ  كمسا كاف التذابو والتساثل بيشيع كبيخ في الدسات والخرائزوعميو  ،يااستعجادا لتقبم

في وسبل اشباعيا، فتدتخجـ كعشاصخ إبجاعية  احتياجاتيع ورغباتيع ومعخفة ،التػاصل بيشيعل سيّ و  بالألفة
وتبخز  ،غصشاعة مشتجاتي أثشاءاليػمية  غتفاصيل حياتي ذاركةمغ خلبؿ م ،بشاء رسائل اشيار الػاقع

أنيا كانت ولا تداؿ الأىسية الإبجاعية والاترالية والاشيارية لسعخفة الخرائز والدسات السذتخكة في 
وعمػـ الاعلبـ والاتراؿ بذكل خاص تحت مدسى  ،عمػـ الاندانية والاجتساعية عامةبحاث في المحل أ

   وبالتالي القجرة عمى اشباع احتياجاتو. الدسات العامة لمجسيػر لسعخفة مختمف أنػاعو وخرػصياتو

لسذاىجيغ التذابو والتساثل في الدسات والخرائز والؿيع... بيغ الديجات السشتجات والستابعيغ واف
ل ئبيشيع، ويعدز فخص إيراؿ السعشى الفعمي لخسا حجود الخسسيةيسحػ الالحؼ  خ الصخفيغ بالقخبذعِ يُ 

داعج الديجات السشتجات عمى تذخيز ت فيي خاصية، الػاقع الستعمقة بسذاريع البيع السشدلي اشيار
أقخب بذكل يف السشتجات تكي الإبجاع فيعمى  مسكشة، كسا تداعجىغّ  الػضع بجقة وفي أقل فتخة زمشية

ورغباتيع الػاقعية، وايراؿ الخسائل الاشيارية بأسمػب يثيخ مذاعخىع ويذعخىع الدبائغ  لاحتياجات
بالدعادة والخضا أحيانا، حتى أنو في بعس الأحياف يسكّشيغ )الديجات السشتجات( مغ التشبؤ بسآؿ 

  مغ بيعيا. يغ والعائجات التي يسكغ أف تجشييااتمشتج

                                  
49، ص2014: محدغ جبار، الإبجاع في التدػيق، دار السشاىج، عساف، الأردف،  1  
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)القػة، ىي تكاد تكػف مشعجمة تساما، نحكخ مشيا و  0,9%قج قجرت بشدبة أخخى تحكخ نجج  بيشسا
الجيشاميكية، الػدية، الجاذبية ...(، والتي رغع نجرتيا إلا أنيا كمسا تػفخت أبجعت الديجات السشتجات في 

 الػاقع لسذاريع البيع السشدلي. اشيار ئلبشاء وايراؿ رسا
السؤثخة عمى الإبجاع في الإشيار، والإبجاع  الخرائز والدسات هىحوبالتالي التكامل بيغ 

ءات الستاحة يعدز ويحفد الإبجاع الأمثل لمسػارد والسيارات والكفالػجي والخقسي مغ خلبؿ الاستثسار التكشػ 
 الفخدؼ والسؤسداتي بذكل إيجابي وسخيع لسذاريع البيع السشدلي كفكخ مقاولاتي فخدؼ. 

 شيار الػاقع شأف في السدتقبللإ ما إذا كاف ضح(: يػ 38الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار الػاقع شأف في السدتقبل لإشيار

 92,4 % 256 نعع

 7,6% 21 لا

 100,0  277 السجسػع

            
يَبْدُطْ اشيار الػاقع ـيسشة واسعة عمى مجاؿ الإشيار بذكل عاـ وإشيارات السذاريع الرغيخة 

ي تعسل عمى تجديج السقاولاتية الفخدية مغ خلبؿ مذاريع البيع السشدلي بذكل والستشاـية الرغخ الت
ىل سيكػف لو شأف في سة لو الأمخ الحؼ يصخح تداؤلا صخيحا ػابط السشطّ خاص، رغع غياب الزّ 

دارعة التي يذيجىا العالع في مختمف السجالات بسا فييا تالتصػرات الس خاصة في ضلّ  ؟السدتقبل أـ لا
الغالبية حت لشا أف التي وضّ أعلبه الإشيار والاتراؿ، وىػ ما أجابت عميو نتائج الججوؿ التدػيق و 
يتػقعغ أف إشيار الػاقع الحؼ يسارسشو مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة  92,4 % وبشدبةالقرػى 

لية في ضل قػة وفعا بأشكاؿ متعجدة ومتججدة وأنو سيدتسخ في الشجاح والتصػر سيكػف لو شأف كبيخ
، كػنو إشيار يقػـ الرعػبات والتحجيات التي يػاجييا رغع شبكات التػاصل الاجتساعيالفزاء الخقسي و 

الأمخ الحؼ ، يع وتفزيلبتيعالسادية وأذواق يعوقجرات يعشخوشعمى إشباع الحاجات الفخدية لمدبائغ وفق 
حيث  قي ميسا كاف حجسو،نذاط تجارؼ وتدػيأؼ  في مسارسة السقػمات سشحو أىسية بالغة كأحج أىعيُ 

"يعج الإشيار في عرخنا الخاىغ مدألة حيػية وضخورية لكل مغ يخيج تشسية أعسالو والإكثار مغ عسلبئو، 
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وبالتالي مزاعفة أرباحو، فيػ أحج أىع العػامل الستعمقة بالتدػيق، فلب يكاد يػجج نذاط خاص أو تجارة 
بسثابة وبسا أف إشيار الػاقع يعجّ  1إشيار وتخويج"، تجدئة تدتصيع الاستسخار في العسل ما لع يكغ ليا

واحتياجات الدبائغ  غّ نسػذج تع تبشيو والاقتجاء بو مغ قبل الديجات السشتجات، بالذكل الحؼ يمبي احتياجاتي
التصػرات والتغيخات الحاصة في مختمف جػانب الاشيار  شى معاتتسوفق شخوط ومعاييخ متججدة ومخنة 

 .في السدتقبل ستكػف لو أفاؽ وتحجيات واسعةاؿ والتدػيق الخقسي وتكشػلػجيات الاتر

عغ أف اشيار الػاقع الحؼ يسارسشو لغ يكػف لو يتػقّ  7,6%وبشدبة  الأقمية القرػى في حيغ نجج  
 ،مجخد فػضى انتاج ومشافدة واشيار غيخ مزبػط عبخ الفزاء الخقسيبأنو  معتبخيغ ذلظ أؼ مدتقبل،

بفتخة مؤقتة وضخوؼ عالسية حخجة ستتخاجع فاعميتو بذكل تجريجي بعج انتياء  وأف انتذاره كاف مختبط
قػانيغ مشطسة لو مغ حيث السسارسة والسشافدة يحتاج إلى  ضساف نجاحو واستسخاريتوالػباء، كسا أف 

 قػة التأثيخ والإقشاع.الجػدة في الإنتاج و و  لتحقيق الإبجاع

ف إشيار الػاقع سيكػف لو مدتقبل، إلا أف الجدـ عمى رغع اجساع غالبية الديجات السشتجات عمى أ
ىحا الأمخ ستحجده نتائج الجراسات والأبحاث الستعمقة بالإشيار والتدػيق عبخ الفزاء الخقسي، وكحا أراء 

  .مخحمية ومؤقتة تتقجيخاى وليذ سسختريغ والخبخاء، التي تكػف مبيشة عمى أساس عمالباحثيغ وال
عبخ الفزاء  ػاتيغوقش يغتشطيع مدابقات عمى صفحات يغسبق لما إذا (: يػضح 39الججوؿ رقع )

 الػاقع شيارإالخقسي كاستخاتيجية إبجاعية في 
عبخ الفزاء الخقسي  مدابقات عمى صفحاتظ وقشاتظ تنطس

 الػاقع شيارإكاستخاتيجية إبجاعية في 
 الشدبة التكخار

 22,7  63 نعع

 77,3   214 لا

 100,0  277 السجسػع

            
                                  

  1 69، ص2018، ديدسبخ 2، العجد18 : الجػىخ خالف، تخجسة الاشيار رىاف اقتراد الغج، الستخجع، السجمج
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ؾ ل السحخّ تسثّ  ،تشطيع السدابقات عبخ قشػات اليػتيػب ومختمف شبكات التػاصل الاجتساعي
الجػىخؼ الرامت والفعاؿ لديادة عجد الستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ، إلا أنيا لا تحطى بالأىسية الكاؼية، 

لع   77,3  شتجات وبشدبةالديجات الس غالبية حيث بيشت لشا أف ،ح ذلظتػضّ أعلبه ونتائج الججوؿ 
 وبشدبة الأقميةيدبق ليغ تشطيع مدابقات عبخ صفحاتيغ أو قشػاتيغ عبخ اليػتيػب، في حيغ تبيغ أف 

 .سغ بتشطيع مدابقاتسبق وأف قُ    22,7

وكثخة العخوض والبجائل  ،السشافدة في ضلرات الستدارعة التي يذيجىا الاشيار والتدػيق التصػّ إف 
عمى الديجات السشتجات البحث عغ استخاتيجيات غيخ مألػفة لاستقصاب  خضفت ،عبخ الفزاء الخقسي

الجػائد  مغ خلبؿ بتشطيع السدابقات "فكخةوالدبائغ في فتخة وجيدة، أكبخ عجد مغ الستابعيغ والسذاىجيغ 
اعية إبج كاستخاتيجية عبخ مختمف شبكات التػاصل الاجتساعي، عاشؽيا وعقميا لاستسالتيعالسغخية أحيانا" 

تكػف عمى شكل  يا أحيانارغع أن ،زيادة عجد الدبائغو ، الخاصة غّ ندبة التفاعل ودعع حداباتي لديادة
نذخ  التي تذتخط ،في السدابقة ةمغ خلبؿ شخوط السذارك كخامة الستابعيغ والسذاىجيغ تسذّ و مقايزة 

 ؽيدبػؾالمجسػعات  عجد محجد مغعبخ مختمف الحدابات الذخرية لمسذاركيغ أو رابط السدابقة عبخ 
الستاحة عمى شكل الستعمقة بالتخؽيزات والعخوض بالإضافة إلى استخجـ الخرػمات والامتيازات ، ...

 ىحه العسمية أو الاستخاتيجية وتعخؼ ،ديادة الحرة الدػؾية التي تختبط بجرجة استجابة الدبائغمدابقة ل
 .باستخاتيجية التغمغل الدػقي

لسا ليا مغ  ،ةالأخيخ الآونة  في اممحػض اتدايجيذيج الديجات السشتجات تشطيع السدابقات مغ قبل ف
الأمخ الحؼ يجعميا  ،الستابعيغ والسذاىجيغ والتأثيخ فييع انتباه عمى ججب قجرتياو أىسية بالغة وفعاّلة، 

 ضخورة :ذار لأىسيتيا بالقػؿ التالييُ و  ،رسالة اشيار الػاقعفي إيراؿ  إبجاعية عسمية استخاتيجيةبسثابة 
فعالة  وتأثيخ جحب كاستخاتيجية 1"الاىتساـ بتقجيع مدابقات وألغاز لتحفيد الجسيػر عمى التخسيغ والتفاعل"

 .في ضل السشافدة الستدايجة وكثخة الخيارات والبجائل
 
 

                                  
 Inbound: شيساء عدّ الجيغ زكي جسعة، الأساليب التدػيؿية السدتخجمة في ججب الجسيػر لمساركات عبخ تصبيق أندتجخاـ1

Marketing ، 239، ص 2021، جانفي 21السجمة العمسية لبحػث العلبقات العامة والإعلبف، العجد  
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 سبق وانجدت شمبية ولع يدتمسيا أصحابيا (: يػضح ما إذا41الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار  عج انجازىاب أنجدت شمبية ولع يدتمسيا أصحابيا

 54,2% 150 نعع

 45,8% 127 لا

 100,0  277 السجسػع

        
، التعاملبت التجارية السشصؿية تقػـ عمى أنو إذا قاـ الدبػف بحجد شمبية يتع دفع تكاليفيا واستلبميا

 تقخائشا لشتائج الججوؿإلا في حالات نادرة ججا تفػؽ شاقتو أو تفػؽ السشتج، لكغ مغ خلبؿ اس ولا يتع ذلظ
ولع يدتمسيا  يةلع يدبق ليغ أف أنجدف شمبمغ الديجات السشتجات  45,8% ندبة اتزح لشا أفّ  أعلبه

سبق ليغ الستبؿية  54,2% ندبة وىػ التعامل الرحيح في الفزاء الػاقعي أو الخقسي، إلا أف أصحابيا
 ضح مغ خلبؿ الججوؿ السػالي. لأسباب عجة تػ  أصحابيا مسيايدتبإنجاز شمبيات ولع  سغقأف 

 

 (: يػضح أساب عجـ استلاـ الصمبيات بعج انجازىا41الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار بعج انجازىا أسباب عجـ استلاـ الصمبيات

 28,2% 78 عجـ قجوـ أصحابيا لاستلبميا

 4,7% 13 لع تتسكشي مغ انجاز الصمبية في الػقت السحجد

 21,7% 60 تخاجع الدبػف عغ شمبيتو 

 0,7% 2 أخخػ تحكخ 

 55,2% 153 السجسػع
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 التالي:  ونحكخ مشيا إنجازىابعج  استلبـ الصمبيات عجـأسباب  تتعجد
لمديجات السشتجات  وىحا ما يدبب، 28,2%بشدبة  لاستلاميا غ()الدبائ عجـ قجوـ أصحابيا

ليف صشاعة اوأضخار مادية خاصة إذا كانت تك غ،كالإحباط والفذل وفقجاف الثقة في أنفدي ةمعشػي اأضخار 
والػقت السدتغخؽ ة الجيػد السبحولذلظ أيزا ، بالإضافة إلى السشتج كبيخة ولع تدتمع أؼ مبمغ تدبيقي

 ، وىػ سمػؾ غيخ لائق أخلبؾيا وميشيا.أخخػ  ىغ فخصة استلبـ شمبياتوالحؼ قج يفقجُ  الرشاعتي
، فكمسا كانت أسباب التخاجع مشصؿية نجج لمديجات 21,7%بشدبة  تخاجع الدبػف عغ الصمبية

تع  مغ الشاحية الشفدية والسادية خاصة إذا الزخر أقل تأثيخايكػف و  تفيسغ وتقجرف الطخوؼ،تالسشتجات 
غ في انجاز الصمبية، وأتعابيغ إذا كغ قج انصمق تقاسع تكاليف اقتشاء السػاد الأساسية لرشاعة السشتج

 والعكذ صحيح.
وىحا  ،4,7% تيا بػندب قجرت ات الدبائغ في وقتيا السحجديالديجات مغ تمبية شمبعجـ تسكغ 

 ،تمبية الكسية الكمية لمصمبية مغ الديجات السشتجات تسكغعجـ الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى  ،لزيق الػقت يعػد
مصخفيغ، وىػ في الغالب يدبب ضغط ل ،تأخيخاليتع تقجيسو بجؿ و لتاريخ استلبـ الصمبية  ػف أو تغييخ الدب

وىػ ما يتصمب مغ الديجات تقجيع أسباب مشصؿية والاعتحار أو تقجيع بجائل أخخػ جاىدة، حتى لا تفقجف 
 ثقة الدبائغ ووفائيع.
 عثػر الدبػف عمى مرجر آخخ :وىي شبو مشعجمة نحكخ مشيا %107بشدبة قجرت  أسباب أخخى 

جمة أثشاء متابعتشا لبعس الفيجيػىات السلبحطات السد ذلظ حدب ويخجعلمحرػؿ عمى السشتج بدعخ أقل، 
وبحات الجػدة  نفذ السشتج  الحرػؿ عمىوقخاءتشا لمسشذػرات والتعاليق أف الغالبية القرػػ تكػف حجتيع 

، وىي في الغالب أعحار غيخ في أقخب مجة زمشية خاصة بالشدبة لمصمبيات السدتعجمةأو سعخ أقل و 
 مقبػلة وغيخ أخلبؾية أحيانا.

ؤثخ سمبا عمى الديجات السشتجات إلا أنيا ت الصمبيات رغع قمة ندبتيا وتعجد أسبابياعجـ استلبـ 
ز لجييغ يعدّ ىحا ما ، و مغ جية أخخػ  كػف كسحفد لمعسل والإنتاج أكثختغيخ أنّيا ، مغ جية معشػيا وماديا

الأمخ  دوف أؼ ضخر ليغ أو لمدبػف،الصخفيغ  أىسية الػعي بزخورة الحكاء في التعامل لزساف حقػقو
سا أشخنا إليو م، مثػقيغحداب البخيجؼ كزساف لحقالالحؼ يؤكج عمى أىسية فكخة الجفع السدبق عغ شخيق 

مغ استسارة الجراسة، حيث عبخت بعس الديجات السشتجات عغ وجػد بعس  9الججوؿ رقع في سابقا 
 غ عجـ القجرة عمى استلبميا. وف عر حالدبائغ الحيغ لا يدتمسػف الصمبيات ولا يقػمػف بإلغائيا أصلب ولا يعت
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 سبق وقجمت دورات تكػيشية في مجاؿ نذاشظ عبخ الفزاء الخقسي (: يػضح ما إذا42الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار قجمت دورات تكػيشية في مجاؿ نذاشظ الإنتاجي عبخ الفزاء الخقسي

 16,6  46 نعع

 83,4  231 لا

 100,0  277 السجسػع

            
لجورات التكػيشية عبخ الفزاء الخقسي يعج مغ بيغ أىع مذاريع البيع السشدلي التي تقجـ  تقجيع ا

مغ  الغالبية القرػى أف مشتجات رقسية وتجر عمى السجربيغ أمػاؿ كبيخة، إلا أف نتائج الججوؿ بيشت لشا 
في مجاؿ  ميغ دورات تكػيشيةجّ لا تق 83,4 عيشة الجراسة والسقجرة ندبتيغ بػ  الديجات السشتجات

مغ أىسيا: أنيغ يُعتبخف مبتجئات في مجاؿ ة ، ويخجع ذلظ لأسباب عجنذاشيغ عبخ الفزاء الخقسي
مغ استسارة الجراسة الحؼ يؤكج أف الغالبية  5رقع  الججوؿصشاعة السشتجات، وىػ ما يتػافق مع نتائج 

التجريب يتصمب الخبخة  تقل عغ سشتيغ، كسا لا يخفى عميشا جسيعا أف مجاؿ مذاريعيغ خُ سْ عُ القرػػ 
 إلخ...فيغ مغ الفذل في تدييخ وإدارة الجورة بذكل جيج.والسيارات الكاؼية لسسارستو، بالإضافة إلى تخػّ 

مغ دورات تكػيشية عبخ قجّ تالديجات المػاتي    16,6 بشدبةو  تسثل الأقمية القرػى في حيغ  
الجورات التكػيشية واقعيا في  تقجيع لخبختيغ في: إما متعجدة نحكخىا ؼيسا يميذلظ الفزاء الخقسي، وأسباب 

رقسيا بحثا عغ مرجر مكسل أو بجيل لمجخل  تقجيسيا، واستسخت في والسعاىج التكػيغ الأكاديسيات ومخاكد
أو  غّ كغ مػضفات في متاجخ أو مؤسدات مخترة في مجاؿ نذاشيخاصة الديجات السشتجات المػاتي 

ستمكغ محلبت خاصة ويقجمغ الجورات التكػيشية تحمػيات أو  سػضفات في محلبتك ،نذاط خاص غّ لجيي
أو مسارستيا كيػاية لمقزاء عمى وقت الفخاغ، مع الأشفاؿ والأىل خاصة في  في الػاقع وبذكل حزػرؼ،

، إلا أف بعزيغ يقسغ بالسجازفة وخػض التجخبة كسيدة يتيحيا 19فتخة الجائحة الػبائية العالسية كػفيج 
مذاريع البيع لتجديج  اوفخص ا، الأمخ الحؼ يعصي أفكار ؼ شخز وفي أؼ مجاؿالفزاء الخقسي لأ

 السشدلي بكل سيػلة.
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        (: يػضح ما إذا كانت تفكخ في تقجيع دورات تكػيشية لاحقا 43الججوؿ رقع )
 الشدبة التكخار لاحقاتفكخ بتقجيع دورات تكػيشية 

 54,9% 152 نعع

 27,4% 76 لا

 82,3% 228 السجسػع

           
الديجات المػاتي لع يدبق ليغ تقجيع دورات تكػيشية رقسية حػؿ  غالبيةاتزح لشا مغ الججوؿ أف 

مجػ الػعي يفدّخ  ، وىػ ما54,9%بػ  ا بشدبة قجرتلاحق التجخبة يفكخف بخػض إلا أنيغ مجاؿ نذاشيغ
بجاعي السكسل لمجور الػضيفي يجاد الجدء الإإضخورة إضافي، مع  ؼالإدراكي بأىسيتيا في تحيق ربح مادّ 

رتباؾ أثشاء التفاعل الافتخاضي لأنيع ليدػا في مػاجية والقجرة عمى تجاوز الذعػر بالحخج والا لمسشتج،
اكتداب الخبخة بالشدبة لمديجات المػاتي تخسخت لجييغ فكخة تػجو العالع نحػ التدػيق و مباشخة الأشخاص، 

دنا نحػ مخخجات وترػرات لتػضيف واستغلبؿ السيارات الكامشة ىحه السجركات تقػ ، العالسي الإلكتخوني
دورات تكػيشية مجانية أو أو تمقي  أسمػب الإخبار بالقرة عغ تجاربيغ في تقجيع  كاعتساد :بصخؽ إبجاعية

 خات سابقة ومداعجتيا ليغ في الانصلبؽ الفعمي والفعّاؿفي فت أىسية الجورات التي تمقػنياوعغ  ،مجفػعة
وإقشاعيع  بالتدجيل فع الستابعيغ والسذاىجيغ أسمػب استسالة وتذجيع لج وىػ مذاريعيغ،ل عمى في العس 

 مشيا.الجورات التي تقجّ في 
تقجيع دورات  يدبق ليغالديجات المػاتي لع  ، تسثل27,4%السقجرة بشدبة   الأقميةفي حيغ نجج 

لقزاء وقت  يسارسغ ىحا الشذاط ت المػاتيإلى الديجا، وىحا ما يعدػ حتى الآفذلظ في  تكػيشية ولا يفكخف 
حيث أقخت بعس الديجات السشتجات  ،19خاصة أثشاء فتخة الػباء العالسي كػفيج والتخؼيو،  لتدميةكاالفخاغ 

 ومشيغّ مغي نذاشيغ الإنتاج كغ مػضفات بجواـ كامل قبل الجائحة وعشج رجػعيغ لػضائفيغ قلّ  غّ أني
 جث مع الصالبات الجامعيات.، الأمخ ذاتو حنذاشيغّ أصلب تػقف

دتخجـ تقجيع الجورات التجريبية مغ السشدؿ عبخ الفزاء الخقسي أصبح يُ  في الأخيخ يسكغ القػؿ أفّ 
كسرجر دخل وكاستخاتيجية تدتيجؼ استقصاب عجد كبيخ مغ الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ وبشاء شبكة 
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يتصمب خبخة كبيخة  الأمخ ػية رقسية، إلا أفّ علبقات مع الأفخاد والسؤسدات وخمق صػرة ذىشية أو ى
  ية مع الآخخيغ.الاترالبالسيارات وميارات متعجدة سػاء تعمق بسيارات صشاعة السشتج أو 

 مختكدات فحز اشيار الػاقع ضسغ أنسػذج البيع السشدلي مشاقذة نتائج محػر
لستخابصة بشائيا ووضيؽيا ا ...السعخؼية والسجتسعية السعاييخ سختمفمعخفة الديجات السشتجات ل  .1

بالذكل الحؼ يتساشى وخرػصيات  وتػاصميا، وعجـ اغفاليا أو التعامل معيا بذكل اعتباشي، والالتداـ بيا
معارفيغ ومياراتيغ الفخدية الػاقعية تكدبيغ و  الدياؽ الاجتساعي، الفخوقات الفخدية لمجسيػر السدتيجؼ

فعميا  خْ لمعمغ عشج العسل عمى تجديجىارات إبجاعية تُبْرَ مغ بشاء أفكار وترػ  فكخ إبجاعي مخف، يسكشيغّ 
قبػؿ  واقعيا، وتكذف الفخص الستاحة للئبجاع في بشاء وايراؿ رسائل اشيارية فاعمة ومؤثخة، تخمق ليغّ و 

 مجتسعي وصػرة ذىشية حدشة ومكانة لسشتجاتيغ في الدػؽ.  
العاشؽية والجسالية  ،ب الديكػلػجيةاكتداب ىحه الخرائز والدسات والسيارات الحاتية والجػان  .2

بالغة في تشسية القجرات الفكخية والتػاصمية والإنتاجية لمديجات السشتجات، فيي ال لأىسيتيا نطخا أمخ حتسي
بسثابة عشاصخ إبجاعية صامتة وفعاّلة تججب الانتباه وتحقق الأىجاؼ خاصة إذا تع تػضيفيا بذكل  عجّ تُ 

 ،اع في بشاء وايراؿ رسائل اشيار الػاقع الستعمقة بسذاريع البيع السشدليمتكامل وعسمي يسكشيغ مغ الإبج
 ميسا كانت شبيعة السشتجات وخرػصيات الجسيػر السدتيجؼ.

جات السشتجات عيشة الجراسة يتػقعغ مدتقبل زاىخ وواعج لإشيار الػاقع الغالبية القرػػ مغ الديّ   .3
الجليل الإشيارؼ والتدػيقي الحؼ يذبع حاجات  ، باعتبارهالجػىخؼ لسذاريع البيع السشدلي الحؼ يعج السحخؾ

ورغبات الدبائغ باختلبؼ أذواقيع وتفزيلبتيع، خاصة إذا ما تع وضع قػانيغ ضابصة ومشطسة لو 
 .   ابحاتي ةكرشاعة وفغ وميارة قائس

 السدابقات، إلا أف غلا تشطسمغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة  رغع أف الغالبية القرػػ   .4
أىسيتيا كاستخاتيجية إبجاعية في إشيار الػاقع تطيخ بذكل جمي في استيجاؼ وزيادة عجد الستابعيغ 

 .والسذاىجيغ والدبائغ خاصة في ضل السشافدة وكثخة البجائل الستاحة
ر الأمخ لعجيج حّ عشج الؿياـ بحجد شمبية يجب عمى الدبػف استلبميا ودفع التكاليف، وإذا تع .5

حتخمة حتى لا أو تخز الديجات السشتجات يدتػجب التعامل بصخيقة أخلبؾية مالأسباب التي تخرو 
 يكػف الزخر مزاعف )مادؼ ومعشػؼ(.
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وتجريبية  رغع أف الغالبية القرػػ مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة لا يقجمغ دورات تكػيشية  .6
بيغ مدتخجمي الفزاء الخقسي  انتذارىا إلا أف ،السدبق بأىسيتيا لشقز الخبخة أو عجـ الػعي السشدؿ مغ

أىع الأىجاؼ التي  باعتبارىا مغ ،والسعشػية ي اشباع الحاجات الساديةيجعل أىسيتيا بالغة ف ىحا في يػمشا
أرباح  تحقق تكاليف إضاؼية بل ةالسشدؿ ودوف أيّ  خاصة أنيا تتع مغ ،تحؿيقيال الديّجات السشتجات تدعى

   .إضاؼية مادية ومعشػية
 والػضيؽية ف السعاييخ السعخؼيةمعخفة الديجات السشتجات لسختمسبق يتزح لشا أف انصلبقا مسا 

يتساشى وخرػصيات الدياؽ الاجتساعي، الفخوقات  ساب عشج صشاعة مشتجاتيغ والالتداـ بيا والسجتسعية
مخرائز والدسات والسيارات الحاتية والجػانب ل خاصة في ضل امتلبكيغ، الفخدية لمجسيػر السدتيجؼ

في بشاء إبجاعية صامتة وفعاّلة و  مختكدات جػىخيةتعج بسثابة التي  ،ديكػلػجية والعاشؽية والجساليةال
ججب ، لأىسيتيا التأثيخية في لسذاريع البيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي  وصياغة رسائل إشيار الػاقع

بشاء أفكار  عمى تداعجىغخاصة إذا تع تػضيفيا بذكل متكامل وعسمي  ،الانتباه وتحقق الأىجاؼ
 جاع في ايراؿ رسائل اشيارواقعيا، وتكذف الفخص الستاحة للئب جتجدو وترػرات إبجاعية تُبْرَخْ لمعمغ 

خاصة في ضل التػجو نحػ  لو، الأمخ الحؼ يػحي بسدتقبل واعج الػاقع الخاصة بسذاريع البيع السشدلي
مكسمة لمفكخة الجػىخية للئشيار آفاؽ ومذاريع الجورات التكػيشية ك تقجيعتشطيع السدابقات و  في ستثسارالا

 ومذاريع البيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي.
 السحػر الدادس: الخرائز والبيانات الذخرية

 الدغ (: يػضح متغيخ44الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار الدغ

 45,1  125 سشة 25-20مغ 

 %28,5 79 سشة30-26مغ 

 17,3% 48  سشة 35-31مغ

 9,0% 25 سشة 36أكثخ مغ 

 100,0% 277 السجسػع
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لفئة ا مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة تسثل%  4501مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه تبيغ لشا أف          
في حيغ نجج الفئة %، 2805بشدبة  سشة 31-26مغ ليمييا الفئة العسخية  ،سشة 25-21مغ العسخية 
سشة  36التي تفػؽ الفئة العسخية تأتي في الأخيخ و ، 1703%قج قجّرت بشدبة  سشة 35-31مغالعسخية 
   وىي تسثل الأقمية القرػػ. %901بشدبة 

  36-21الديجات السشتجات عيشة الجراسة تتخاوح أعسارىغ ما بيغ  غالبيةأف نتائج الججوؿ بيشت 
وىػ ما  ...،يالسيش غّ اختراصيو  التعميسي والاجتساعي والسدتػػ  بالدغ السختبصةالفخوقات الفخدية رغع 

التػاصل الاجتساعي السختمفة  شبكاتىحه الفئة العسخية في استخجاـ واستثسار  ةيتػافق مع فزػؿ ورغب
تتػافق باعتبارىا ، اليػمية يغفي مختمف تفاصيل حيات يغّ ، فيي باتت تخافقغّ بأنساط متبايشة لتحقيق أىجافي

كاليػتيػب  :ختمف مػاقع التػاصل الاجتساعيا مع فئة الصالبات الجامعيات والمػاتي يدتثسخف في مسش  
اليػمي في  غّ غ حياتيمالية مقابل ترػيخ روتي عائجاتلمحرػؿ عمى  ،والأندتغخاـ والؽيذ بػؾ...

أو الإقامات الجامعية وغيخىا مغ التفاصيل، كيػاية وكشتيجة لاستخجاـ التكشػلػجيات الخقسية  ،الجامعة
مجاؿ التعميع والبحث العمسي، أيغ تع تكييف ىحه الاستخجامات ومختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي في 

وتدػيقيا ترسيع وصياغة رسائل إشيارية سشتجات و الوفق احتياجاتيغ ومعارفيغ ومياراتيغ في صشاعة 
كمسا كاف سغ الفئة العسخية عيشة الجراسة أصغخ كاف أو تقجيع حسلبت اشيارية، ف عبخ الفزاء الخقسي،

 ػعيالفي إبخاز مياراتيغ الكامشة، و  وأبجعغ، بصخيقة أفزلو  بشدبة أكبخجيات الخقسية استخجاميا لمتكشػلػ 
 لتحقيق عػائج مالية ومختمف الأىجاؼ. فخص الاستثسار ؼيو بأىسية التدػيق والاشيار الخقسي واستغلبؿ

قات مختمفة لتحقيق أىجاؼ وغايات معيشة كفخو وأساليب  مػاقع التػاصل الاجتساعي بأنساط استخجاـ
لع تشحرخ في زمششا ىحا عشج فئة عسخية محجدة، بل أصبح ىشاؾ إبجاع فخدؼ في استخجاميا،  ،فخدية

اريع البيع السشدلي التي تقجـ مشتجات مادية ممسػسة أو رقسية مغ مذلإبخاز السيارات الكامشة وتحػيميا إلى 
الفزاء ات لشذاش أو بجيل سلعبخ الفزاء الخقسي كفزاء مك الػاقع اشيار عغ شخيق ،إيراؿ فكخةخلبؿ 

 الػاقعي.  
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  السدتػى التعميسي:(: يػضح متغيخ 45الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار السدتػى التعميسي
 0% 0 الابتجائي

 5,4 % 15 الستػسط

 7,6% 21 الثانػؼ 

 87,0% 241 الجامعي

 100,0% 277 السجسػع

         
نجاح أو فذل أؼ مذخوع وتصػر الفكخ الإبجاعي، دور جػىخؼ في تحجيج مجػ  مسدتػػ التعميسيل

 أعلبه صقل السيارات الدابقة وتفجيخ الصاقات الكامشة، ونتائج الججوؿ / وأو ،واكتداب ميارات ججيجة
 87,0%مغ الديجات السشتجات عيشة الجراسة وبشدبة  الغالبية القرػى أف تػضح ذلظ حيث بيشت لشا 

عرخنا الخاىغ الحؼ بات يحطى بأىسية بالغة مغ قبل الأفخاد والأسخ باعتبار التعميع ، ذات مدتػى جامعي
 بالكثيخ مغ وىػ ما دفعوحتى الحكػمات والجوؿ، تكفمو الحقػؽ والقػانيغ والخغبة الحاتية لمفخد في التعمع، 

 فخاغ، دوف أف نشدى دورالدورات تكػيشية في مجالات تدتيػييع أثشاء وقت  إلى تمقيالصالبات الجامعيات 
ومختمف مػاقع التػاصل الاجتساعي في تشسية وتصػيخ التعميع الحاتي لأؼ شخز وفي أؼ مجاؿ  اليػتيػب

البجأ في  غّ في عرخنا الخاىغ، الأمخ الحؼ سيل عميي لأؼ فخد يغفي السكاف والدماف السشاسبو  ،خيجي
تجارب و  ،غّ جاتيالػاعية ببعس أسخار صشاعة مشت غّ مغ مشصمق معخفتي ،غّ سذاريعيالتجديج الفعمي ل

ىجى أحسج ، وىػ ما يتفق ونتائج دراسة في الػاقع أو عبخ الفزاء الخقسي غعميي غي تعخفمػاتال غّ ياتسابق
دراسة ميجانية للأسخ  –الفخص التدػيكية لإنتاج الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا " السعشػنة بػػػػ  الخياؿ

 ،1أف غالبية الأسخ السشتجة ذات مدتػػ جامعي"" ججتو أ التي ،"السشتجة في السسمكة العخبية الدعػدية

                                  
دراسة ميجانية للؤسخ السشتجة في السسمكة العخبية  –دػيؿية لإنتاج الأسخ السشتجة ومقتخحات تشسيتيا : ىجػ أحسج الخياؿ الفخص الت1

  22، ص2019الدعػدية، جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحساف، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 
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 يسا عمى التػالي:يجاءت ندبتو ، الأقمية القرػى تسثلبف السدتػييغ الثانػي والستػسط في حيغ نجج أف 
 %.0 السدتػي الابتجائيانعجاـ و بالشدبة لمستػسط،  % 504، و لمثانػي  706%

يداىع بذكل كبيخ في بشاء وعي  ،شة الجراسةىحه الشتائج تفدخ بأف السدتػػ التعميسي لأفخاد عي
سبل كحا و  ،حػؿ كيؽية التعخيف بالأفكار والسذاريع والسشتجات متججدة أو اكتداب ميارات ومعارؼ ،كاؼ  

التي تسثل أحج  ،ججيجة للئعلبـ والاتراؿباستخجاـ التكشػلػجيا ال ،أو عبخ الفزاء الخقسي ،تجديجىا واقعيا
أصبحت كحتسية وسسة  سخ، والتي بجورىا تداىع في تصػر التعميع باسسخار، حتىأىع مخخجات التعمع السدت
في مختمف السجالات، دوف أف  اتالأساس الجػىخؼ لسػاكبة أؼ مدتجج، فيي مغ سسات عرخنا الخاىغ

رقسشة في ضل  ،التدػيق والتدػّؽ الخقسيالإشيار و نشدى مداىستيا وأىسيتيا الفعّالة في التػجو نحػ 
ضخورة سذاريع البيع السشدلي التي تتصمب ل ، بسا فييا السقاولاتية الفخدية وإشيار الػاقع قصاعاتمختمف ال

التي كانت  ، ىحه الأخيخةالكاميخا ومختمف أدوات الترػيخ وبخامج معالجة الرػر والفيجيػىات مع التعامل
 .دوف غيخىافي مجالات معيشة  اليػاة تقترخ عمى فئة قميمة مغ السختريغ والسحتخفيغ أو 

فيسيغ لأسئمة الستابعيغ والسذاىجيغ  عمىفالسدتػػ التعميسي بالشدبة لعيشة الجراسة انعكذ بػضػح 
والدبائغ وتفاعميغ معيا مغ خلبؿ الإجابة عشيا، بالإضافة إلى وعييغ بالاستخجامات السختمفة لسػاقع 

ػيق لمسشتجات والأفكار، كسا أف مغ خلبليا في عسمية الإشيار والتد غالتػاصل الاجتساعي والتي تبجع
الؿيسة السزافة مغ السدتػػ التعميسي في مسارسة ىحا الشذاط الإنتاجي لمديجات السشتجات ىػ مداعجتيغ 

 .الكامشة يغّ ، وإبخاز مياراتعمى التفكيخ الإبجاعي مغ أجل تصػيخ مذاريعيغ
 

 الحالة العائمية: (: يػضح متغيخ 46الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار الحالة العائمية
 25,3 % 70  ازبةع

 74,7% 207 متدوجة

 %10020 277 السجسػع
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، وذلظ أف غالبية الديجات السشتجات عيشة الجراسة متدوجات أعلبه معصيات الججوؿ نا مغأاستقخ 
 ت.ازبافيي تسثل الع 25,3 %، أما الشدبة الستبؿية والسقجرة بػ 74,7%بشدبة قجرت بػ 

يسكغ تفديخىا بأف الديجات السشتجات الستدوجات غالبا ما تكػف لجييغ مدؤوليات ىحه الشدب 
تكغ و  اتيغحيث تتدايج مدؤولي مػضفاتو  ت، خاصة إذا كغ أمياتازباومتصمبات مادية أكثخ مغ الع

 ترسيع رسائل إشيارية لمؿياـ بشذاشات إضاؼية ك ليذ لجييغ وقت فخاغ كبيخو  مشذغلبت باستسخار،
، إلا أف والتعامل مع الستابعيغ والسذاىجيغ ومعالجتيا وترػيخ فيجيػىات ػمغ برشاعتيا،تق سشتجاتل

الإرادة والخغبة والدعي السدتسخ نحػ تحقيق الأىجاؼ يجعميغ قادرات عمى الؿياـ بحلظ رغع كل الطخوؼ، 
غ جدء لا يتجدأ م تأف استخجاـ الفزاء الخقسي ومختمف شبكات التػاصل الاجتساعي أصبح خاصة

رغع اختلبؼ حاجات ودوافع ووتيخة الاستخجاـ والأىجاؼ التي  ،روتيغ الحياة اليػمية لمديجات السشتجات
 لتحؿيقيا. كلٌ مشيغّ تدعى 

 شبيعة الدكغ(: يػضح متغيخ 47الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار شبيعة الدكغ
 27,4% 76 فخدؼ

 72,6% 201 جساعي

 100,0% 277 السجسػع
         

أف غالبية الديجات السشتجات عيشة الجراسة شبيعة الدكغ جساعي  إلىالدابق لججوؿ نتائج اتذيخ 
الفتيات  التي تعير فييا وىػ ما يعكذ الصبيعة الدػسيػ ثقاؼية للؤسخة الجدائخية، 72,6%بشدبة بمغت 

حيث  يفبالإضافة إلى الكثيخ مغ الستدوجات المػاتي يكػف وضعيغ السادؼ ضع العدباوات مع الأىل،
وىحا في حج ذاتو يمعب دور كبيخ ؼيسا يتعمق بتييئة الطخوؼ يكػف مغ الرعب العير في بيت مدتقل، 

والجافع لمبحث عغ حمػؿ لتصػيخ الػضع الاقترادؼ وبالتالي  ،أو البيئة السشاسبة لرشاعة مشتجاتيغ
لو فػائج  أحيانا لجساعيالدكغ ا ي كأبدط نذاط لتحقيق ذلظ، خاصة أفالتفكيخ في مذاريع البيت السشدل

...، وبالسقابل قج ،ؼيسا يتعمق برشاعة السشتج، اقتشاء السدتمدمات ةالسداعج كتمقي بعسوايجابيات عجّة 
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 ،ق الأمخ الحؼ قج يدبب إزعاج لبؿية أفخاد الأسخة...عؿبات خاصة إذا كاف الدكغ ضيّ  غّ تػاجيي
 .في تػقيت صشاعة السشتجع حتى ستاعب التي قج تتحكّ الزغػشات و ال إلى بالإضافة
وىحا ما  ،شبيعة سكشيغ فخدؼ مغ الديجات السشتجات 27,4%في حيغ نجج أف الأقمية وبشدبة  

الحخية  تسيدهالدكغ الفخدؼ أو الأسخ التي يكػف مدتػاىا الاقترادؼ جيج، ف يعدػ إلى الأسخ الشػوية
ج عسمية البيع ل أو تعقّ لعػامل التي تديّ والاستقلبلية في اختيار التػقيت السشاسب لرشاعة السشتج، وىي ا

 السشدلي بالشدبة ليغ.
 الػضيفة(: يػضح متغيخ 48الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار الػضيفة 
 %30 83 وضيفة أساسية 

 %70 194 وضيفة ثانػية

 100,0% 277 السجسػع

      
تعج مذاريع  %71بشدبة و  اسةعيشة الجر  الديجات السشتجات غالبيةالججوؿ أعلبه أف  نتائج لشا تبيّش

يبحثغ عغ مرجر الديجات السػضفات أفّ وىحا راجع إلى  نذاط ثانػؼ، بسثابةبالشدبة ليغ البيع السشدلي 
 غّ ، ومسارستيجامعيات ويبحثغ عغ الاستقلبلية السادية أو الصالباتدخل إضافي كػف أف دخميغ محجود 

 .الخغبة والإرادةو  حة لجييغت الستاليحا الشذاط يكػف حدب الطخوؼ والإمكانيا
يعدػ لمديجات المػاتي يخغبغ في  ػ ماوى ،سيعتبخنو نذاط أسافت %31 شدبةمشيغّ وب الأقمية اأمّ  

المػاتي يخغبغ في تحقيق حتى أو  الاقترادؼ، أو السعيلبت لأسخىغ بذكل أساسي، غّ تصػيخ مدتػاى
ص إلى اشباعيا باستخجاـ مختمف مػاقع معطع الأشخا ىالاستقلبلية السالية التي أصبحت كخغبة يدع

وآثاره عمى الفخد  ،التػاصل الاجتساعي كسرجر لمجخل ميسا كانت شبيعة السحتػػ الحؼ يتع تقجيسو
  والسجتسع.
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 السدتػى الاقترادي للأسخة (: يػضح متغيخ 49الججوؿ رقع )

 الشدبة التكخار السدتػى الاقترادي للأسخة
 18,1% 50 جيج 

 %5022 139 متػسط

 31,8% 88 ضعيف 

 100,0% 277 السجسػع

     
يعج السدتػػ الاقترادؼ للؤسخة مغ بيغ العػامل الجػىخية التي تحجد أىسية وؾيسة مذاريع البيع 

مشيغّ مغ  %5102 أف الدابق الججوؿ نتائج لشا بالشدبة لمديجات السشتجات، وقج بيشت وأولػيتيا السشدلي
مغ عقػد الإدماج أو  السدتفيجاتوىي تسثل الديجات  ستػسط،الي الاقتراد السدتػى الأسخ ذوات 

 سعيا مشيغ لجييغ الجافعية والخغبة لإشلبؽ مذاريع البيع السشدلي وتكػف  ..،السػضفات بذكل مؤقت
 لحياةتػفيخ متصمبات ا شيغ مغالحؼ يسكّ  تحديغ السدتػػ الاقترادؼو  لتحقيق الاستقلبلية السالية،

وقت فزمغ استثسار ي، أو الديجات المػاتي غّ ى السذكلبت الاقترادية التي قج تػاجييوالتغمب عم، ةالكخيس
دشتيغ والحؼ يتػافق مع فتخة انتذار الػباء ال يغ في انتاج أشياء مفيجة فشجج عسخ مذاريعيغ في حجودفخاغ

ت الجامعيات أو الديجاحيث كاف ىشاؾ وقت فخاغ كبيخ لسعطسيغ كالصالبات  ،19العالسي كػفيج 
 في الإدارات ومجاؿ التعميع. العاملبت

، مدتػاىا الاقترادي ضعيفالديجات السشتجات المػاتي يشتسيغ لأسخ  %3108بشدبة و لتمييا 
اضصخرف لمتػقف عغ العسل ىغ أو معيل محجود و  ؼ كاف دخميغ الذيخ لمػاتي اويعدػ ذلظ ربسا لمديجات 

أو  حؼ دفعيغ لمبحث عغ مرجر دخل بجيللأمخ الا ،19فتخة انتذار الػباء العالسي كػفيج  فيالأسخة 
الحل الأمثل وقتيا خاصة في ضل  عبخ الفزاء الخقسي سذاريع البيع السشدلياشيار الػاقع  لفكاف مكسل، 

 .حيشيا ضَ خِ حزخ التجػؿ الحؼ فُ 

وىحا ما يعدػ إلى  ،مدتػاىا الاقترادي جيجفيغ مغ أسخ  %1801بشدبة السقجرة الأقمية أما 
، وكانت مذاريع البيع السشدلي ىي الخيار مػاىب وأفكار إبجاعية يستمكغالمػاتي السشتجات  الديجات



 البيع السشدلي أنسػذجا –الفرل الخابع   التحميل الكسي والكيفي لإشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي 
  

242 

 

والفخصة الستاحة لتفجيخ شاقاتيع الكامشة وتجديجىا فعميا والتعخيف بيا مغ خلبؿ واشيار الػاقع عبخ 
 الفزاء الخقسي ومختمف حداباتيغ الذخرية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي.

لية السالية مغ العػامل الجػىخية التي تجفع ترادؼ للؤسخة والخغبة في تحقيق الاستقلبالسدتػؼ الاق
تحديغ السدتػػ الاقترادؼ بيجؼ  ،التػجو نحػ مذاريع البيع السشدليبالكثيخ مغ الديجات السشتجات إلى 

وبالتالي  ،كالفقخ والبصالة غّ سذكلبت الاقترادية التي تػاجييحمػؿ لم مغ خلبؿ تقجيع ،غّ سخىلأو  ليغ
سذاركة في بشاء الاقتراد الػششي، وعغ أىسية معخفة الجخل الاقترادؼ للؤسخة نذيخ إلى ما تػصمت ال

دراسات الجسيػر، مغ الرحفية إلى الػسائط الججيجة:  في دراستيا السعشػنة بػ ،فتيحة بارؾإليو الباحثة 
بتحجيج فئة الجخل تيتع لحالة الاقترادية "اقائمة أف  ،بيغ الشطخيات القاعجية والبحث عغ مقاربات ججيجة

لسعخفة مجػ قجرة الأفخاد عمى اقتشاء الػسيمة الإعلبمية التي تلبئع امكانياتيع السادية، ويختبط تخصيط 
، التمقياط وعادات سبػصف الحالة الاقترادية لمجسيػر، كسا أنيا تعكذّ أن الحسلبت الإشيارية

جالة عمى الحالة الاقترادية مثل عائجات الػضيفة، الات الأخخػ وبالإضافة إلى الجخل نجج بعس السؤشخ 
، شعبية مكاف الإقامة، ممكية مختمف وسائل الإعلبـ الدسعية البرخية والحاسػب نػع الدكغ وحجسو

 1قترادية.تمف مغ مجتسع لآخخ تبعا لمطخوؼ الاخات تخوىي مؤشّ ، والاتراؿ بالياتف...

 ذخرية البيانات ال محػر شاقذة نتائجم

، وىي تسثل مخحمة الذباب في سشة 25-20ما بيغ  غّ غالبية الديجات السشتجات تتخاوح أعسارى .1
 رأوج نذاشيا وحيػتيا ورغبتيا في التصػر والاعتساد عمى الحات، وتكػيغ شخرية مدتقمة 

بيشسا تقل  ،مغ الديجات السشتجات جامعيأعزاء عيشة الجراسة السدتػػ التعميسي لغالبية  .2
قاعجية لمتعامل ، وىػ ما أوجج قاعجة معخؼية الابتجائيويشعجـ السدتػػ يغ الثانػؼ والستػسط ػيالسدت

 الستججدة. واستخجاـ مختمف التقشيات وتصػراتيا
مذاريع في مغي تػجو العازبات للبنصلبؽ يُ لا  ىحا إلا أفّ  ،غالبية الديجات السشتجات متدوجات .3

 .لية السالية وتحديغ السدتػػ الاقترادؼالبيع السشدلي والخامية لتحقيق الاستقلب

                                  
خيات القاعجية والبحث عغ مقاربات ججيجة، السجمة : فتيحة بارؾ، دراسات الجسيػر، مغ الرحؽية إلى الػسائط الججيجة: بيغ الشط1

  49-48، ص ص 2019، جػاف 1، العجد 2الجدائخية لبحػث الإعلبـ والخأؼ العاـ، السجمج 
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يػضح الحاجة السادية لغالبيتيغ،  ،بالشدبة لسعطع الديجات السشتجات جساعيالشبيعة الدكغ  .4
مذاريع البيع نحػ تجديج أفكارىغ ومياراتيغ عمى شكل التػجو  في والإرادة يعدز لمجييغ الخغبةوىػ ما 
 .ستدوجاتلم خاصة بالشدبةيغ أوضاعيغ الحاتية وتحد لتحقيق الاستقلبلية السشدلي 
 .مة لمػضيفة الخئيديةمعطع الديجات السشتجات يسارسغ مذاريع البيع السشدلي كػضيفة ثانػية مكسّ  .5
 الديجات السشتجات السدتػػ الاقترادؼ لأسخىغ متػسط. معطع .6

عمى  خأث، وتالػاقع الإبجاع في إشيار وتصػر مغ بيغ العػامل الجػىخية التي تحجد مجػ فاعمية
لتعميسي، الدغ، السدتػػ االستسثمة في:  مذاريع البيع السشدلي البيانات الذخرية استسخاريةنجاح و 

د العقلبنية والاعتجاؿ في يتعد  ساىست في كانت ندبتيا أعمى مدتػػ كمسا التي  ة...،السدؤوليات الستعجد
بأف تػضح  تشايانات الإحرائية لجراسوالب ،وعلبئؿيا تػاصل الاجتساعي اتراليا ووضيؽيااستخجاـ مػاقع ال

الصبيعي  غوىػ الدّ  ،25 -18 يتخاوح ما بيغ غّ سشي اسةعيشة الجر بية القرػػ مغ الديجات السشتجات الغال
 ،السجتسع الجدائخؼ خاصة بالشدبة لمفتيات حدب ما ىػ شائع في  السشاسب لمدواجو  الجامعة، مبةلسعطع ش
لأمخ الحؼ يجعل مسارستيغ لشذاشات البيع السشدلي أمخ ثانػؼ، ا ،غالبيتيغ متدوجاتيفدخ أف وىػ ما 

، إلا أنيا لا تمغي الجافعية الخغبة الجامحة لجؼ الػضيؽيةراجع لأولػياتيغ الأسخية والجراسية أو وىحا 
لاستقلبلية السالية خاصة بالشدبة لمػاتي تكػف الأوضاع السادية اتحقيق  الكثيخات في تصػيخ ذواتيغ و

 تػسصة أو ضعيفة.لأسخىغ م

وانصلاقا مسا سبق في دراستشا بذقييا الشطخي والتصبيقي خمرشا إلى جسمة مغ الشتائج العامة 
 وىي: 

  اشيار الػاقع كسفيػما للئبجاع عبخ الفزاء الخقسي أحج أىع مخخجات الانجماج الفكخؼ والبشائي
عيا بأسمػب إبجاعي في بشاء والػضيفي لمتكشػلػجيات الخقسية، وميارات استخجاميا فخديا أو جسا

 وصياغة رسائل إشيارية فاعمة ومؤثخة
 برخؼ واقعي، يُديل إيراؿ وتبديط السعمػمات  ظيسكغ اعتبار إشيار الػاقع بسثابة أنفػ غخاؼي

 لمستمقي دوف بجؿ أؼ جيج كبيخ وتحددو بالإبجاع وتجفعو لمتفاعل مع الخسائل الإشيارية   
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  تقجيع رسائل اشيارية بأساليب وأفكار وشخؽ غيخ مدبػقة، وإنسا الإبجاع في الإشيار ليذ دوما
يسكغ تػضيف الأفكار والسعصيات الستاحة سابقا بصخيقة إبجاعية تججب الانتباه وتحجث الإقشاع 

 والتأثيخ في ذىغ الستمقي 
  تكازه للئبجاع في إشيار الػاقع أىسية بالغة في إكداب مشتجات البيع السشدلي السيدة التشافدية، لار

 عمى واقع مقارب ججا لػاقع الجسيػر السدتيجؼ 
  إشيار الػاقع الحؼ أبجعت في صياغتو وترسيسو الديجات السشتجات أخج قػالب وأشكاؿ فشية

 واترالية مختمفة كالرػر، الفيجيػىات، السشذػرات...
 يط الجيج الإبجاع في إشيار الػاقع لسشتجات البيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي يعبخ عغ التخص

لسعخفة احتياجات ورغبات الدبائغ عغ شخيق الاتراؿ التفاعمي، ووضع الخصط والاستخاتيجيات 
 السشاسبة لإشباعيا، فتكػف بسثابة عسمية وضع حمػؿ لسذكلبت متعجدة ومختمفة لمدبائغ  

 ية يعج الأداء الرػتي والمغة الحدية، البرخية، والجدجية لمديجات السشتجات بسثابة قػة إبجاع
 وإقشاعية في إيراؿ رسائل إشيار الػاقع لسشتجات البيع لسشدلي عبخ الفزاء الخقسي  

  تكسغ قػة الإبجاع في إشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي لجػ الديجات السشتجات في مخاشبة واشباع
تفاعل الحاجات الديكػلػجية الػججانية الفخدية لمستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ، والتي تشعكذ في ال

الجيج والإيجابي، والقجرة عمى العسل الجساعي واحتخاـ آراء الآخخيغ وعجـ التدخع في اتخاد القخارات 
 أو إصجار الأحكاـ 

  نجاح نذاط الديجات السشتجات عبخ الفزاء الخقسي في الإشيار والتدػيق لمتعخيف بسشتجاتيغ
 يارات ومكتدبات أىسيا: ومذاريعيغ لجػ الستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ يحتاج إلى م

   الثقة، والإرادة والعديسة والسرجاؾية 
  البداشة والػضػح وتختيب السعصيات والسعمػمات بصخيقة إقشاعيو وحجاجيو 
 وضػح اليجؼ ودقو التخصيط والاستيجاؼ 
 فيع الجسيػر السدتيجؼ 
  والإجابة  ،السػاقف والطخوؼ ، في كلمع الستابعيغ والسذاىجيغالسدتسخ  والتػاصلالسخونة

 .سدتسخاليحثيع عمى التفاعل و  يحقق الفيع اللبزـعمى تداؤلاتيع 
  ميارات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي لمتػاصل تكدبيغ السيارة والقجرة عمى معخفة

 احتياجات الجسيػر السدتيجؼ والإبجاع في اشباعيا.
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  الإبجاع في خمق الإثارة والاىتساـ 
 ة وذات شغف وإرادة وكفاءة عالية، بالإضافة إلى الخبخة في أف تكػف صاحبة رؤية إبجاعي

 صشاعة مشتجاتيغ 
  السخونة والسرجاؾية والجػدة وغيخىا مغ الخرائز تعج بسثابة العػامل الجػىخية للئبجاع في اشيار

الػاقع عبخ الفزاء الخقسي والتي تحقق لمدبائغ متعة الاستيلبؾ والستابعيغ والسذاىجيغ متعة 
 والسذاىجة الستابعة 

  نجاح الإبجاع في اشيار الػاقع لسذاريع البيع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي، فتح مجاؿ الاستثسار
ؼيو أماـ الجسيع وأصبح بإمكاف أؼ شخز مسارستو بسجخد امتلبكو لياتف ذكي وفكخة مشتج مادؼ 

ػاجية الجسيػر والخغبة في إنتاجو، والقجرة عمى الػقػؼ أماـ الكاميخا وشخح شخيقة صشاعتو وم
 والتفاعل معو.

  لتحقيق عائج مالي مخضي مغ اشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي لسذاريع البيع السشدلي، يدتػجب
الأمخ تػفخ العجيج مغ العػامل أىسيا: الحذ والفكخ الإبجاعي لمديجات السشتجات، وتػفيخ 

في لحلظ، أؼ الاستثسار الجيج السدتمدمات الزخورية للئبجاع في صشاعة السشتج، وكحا الػقت الكا
في السػارد والسيارات والسكتدبات الستاحة لجػ الديجات السشتجات، خاصة أنو يسكغ صخؼ الشطخ 

 عغ تكاليفو التي تكاد تكػف مشعجمة.   
  تتعجد مدتػيات الإبجاع في إشيار الػاقع مغ مدتػػ لفطي ومدتػػ صػرؼ، وواقعي يديج مغ فعالية

 الستمقيتأثخه عمى الجسيػر 
  الإبجاع في اشيار الػاقع يتخاوح بيغ التخكيد عمى جػدة السشتج، والأفكار الإبجاعية غيخ السألػفة

 وغيخ السكخرة )أؼ الأفكار غيخ السدتيمكة(
  مغ خرائز اشيار الػاقع في الفزاء الخقسي أنو يقجـ محتػػ قادر عمى اشباع الاحتياجات

 خرانية الخسائل الإشيارية حدب الأذواؽ والتفزيلبت الفخدية، أؼ ش
 :استخجاـ الديجات السشتجات عيشة الجراسة لمعجيج مغ استخاتيجيات الإبجاع في الإشيار الخقسي مثل 

 استخاتيجية الػتخ البيعي الستفخد 
 استخاتيجية استخجاـ شيادات السؤثخيغ أحيانا مغ قبل البعس 
 استخاتيجية خمق السكانة 
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 استخاتيجية الرػرة الحىشية 
 خاتيجية اتاحة التجخبة والاستيجاؼ بجقة ...است 

  سيحطى الإبجاع في إشيار الػاقع عبخ الفزاء الخقسي لسذاريع البيع السشدلي بسدتقبل زاىخ خاصة
في ضل استخجاـ أدوات الحكاء الاصصشاعي وقػاعج البيانات الزخسة لتدييل دقة الاستيجاؼ، 

ية الحاتية، إدا ما حُطي بعشاية واىتساـ أكاديسي مغ ؼيربح تجخبة رائجة في مجاؿ التدػيق والسقاولات
قبل مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي في ضل مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحاصمة في 
مجاؿ الإعلبـ والاتراؿ التػجو لاستثسارىا العسمي في مختمف السجالات الأمخ الحؼ يفخض إعادة 

ستخجامات الستاحة والذائعة لمتكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ التفكيخ السدتسخ لسدتقبل فاعمية الا
 والاتراؿ كسخاحل تصػرية وانتقالية.

وفي ضل ىحه التغيخات والسدتججات الستدارعة التي نذيجىا يػميا في مجاؿ الإشيار فإنشا نجج 
شيار؟ ىل نحغ نتحجث عغ إشيار الػاقع أـ عغ واقع الإأنفدشا أماـ سؤاؿ محيخ يصخح نفدو ألا وىػ 

 ىل نتحجث عغ مدتقبل الإشيار أـ اشيار السدتقبل؟
 

III.  عشج تجديج مذاريع البيع السشدلي جات السشتجاتػاجو الديّ تالعخاقيل والرعػبات التي 
ا مغ استخلبص أىع العخاقيل التي شلحدابات بعس الديجات السشتجات تسكشْ  يمغ خلبؿ متابعت

  الستسثمة ؼيسا يمي:و  غّ،تػاجيي

  .خبخة والسيارات الستعمقة برشاعة السشتجاتنقز ال .1
 ، والسحاولات الستكخرة رغع الفذللػيات التجريب السدبقنطخا صعػبة التدػيق  .2
 نقز الخبخة في مجاؿ الترػيخ والسػنتاج ومعالجة الرػر والفيجيػىات .3
 السادؼ أو السعشػؼ  غياب الجعع .4
 ي الكثيخ مغ الأحياف يقمل التفاعل والثقةراء وأفكار وتػجييات الستابعيغ والسذاىجيغ فآعجـ أخج  .5
 الخػؼ مغ الفذل خاصة بالشدبة لمديجات السشتجات المػاتي كانت انصلبقتيغ بسبالغ بديصة .6
 رشاعة السشتجتػاجج السػاد الأولية ل غالانصلبؽ في السذخوع دوف معخفة مرادر وأماك .7
عقمياتيع الستعجدة والستشاقزة، في إيجاد صعػبة في التعامل مع الستابعيغ والسذاىجيغ والدبائغ ب .8

 البجاية الأولى لانصلبؽ السذاريع، خاصة أصحاب الانتقادات والتعاليق الدمبية والستكخرة
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IV. تػصيات الجراسة 
 :التػصيات التالية قيل والرعػبات الدابقة الحكخ نقتخحالعخانتائج الجراسة و  انصلبقا مغ

الاستغلبؿ العقلبني والخشيج بفخض  :غ الإشيارمشطسة ليحا الشػع الججيج م قػانيغوضع ضخورة  .1
التػاصل الاجتساعي في مجاؿ وشبكات وبالأخز مػاقع  ،حج لفػضى استخجاـ الفزاء الخقسيوتزع 

، لأف سغ قػانيغ الاشيار الخقسي، والتقميل مغ الخجاع والانتحاؿ، والتعجؼ عمى الخرػصيات أحيانا
ع السشدلي عبخ الفزاء الخقسي يعكذ مجػ إدراؾ ووعي ضابصة ومشطسة لإشيار الػاقع ومذاريع البي

 مفخد والأسخة والسجتسع.الجولة بأىسيتيع في حل مذكمتي الفقخ والبصالة والخفع مغ السدتػػ الاقترادؼ ل
مجيػد السبحولة لمغ خلبؿ تثسيغ الجيات السدؤولة عمى قصاعات التجارة والحخؼ ...  التقجيخ: .2

اركتيغ الفعالة في بشاء الاقتراد الػششي وإيجاد حمػؿ لمكثيخ مغ مغ قبل لمديجات السشتجات ومذ
 السذكلبت الاقترادية كالبصالة والفقخ ...

  ،مديجات السشتجاتل ودعع مغ الجولة سداعجةالسشتجات كتػفيخ محلبت تتػافق وشبيعة  .3
   .سشتجاتالمداعجة الديجات السشتجات عمى ترسيع تصبيقات إلكتخونية خاصة لتدػيق  .4
 وأبعاده، ورة اجخاء أبحاث ودراسات عمسية مدتؽيزة لفيع وتفديخ مختمف تغيخات السػضػعضخ  .5

  ، خاصة في ضل تدايج انتذار اشيار الػاقع كشسط اشيارؼ ججيج.وفيع خرػصيات السيدة التشافدية
لرشاعة )أؼ تػفيخ بيئة مشاسبة( تػفيخ أماكغ  مغ خلبؿداعجىغ مالدمصات الػصية عمى   .6

الأمخ الحؼ يديل عمييغ  ،)إقامة معارض دورية( في أحدغ الطخوؼ ياوعخض لسحلبت()ا مشتجاتيغ
واستقصاب  مشاصب شغلخمق و  ،التػاجج الػاقعي مع الدبائغ والستابعيغ والسذاىجيغ، ويعدز فخض التدػيق

 مذاريع البيع السشدلي. عمى التػجو نحػ  تذجيع الاليج العاممة و 
استزافة خبخاء وكفاءات ب تقػـج اتفاؾيات مع قشػات إعلبمية عمى قصاعي التجارة والرشاعة عق .7

مع الػاقع، بالإضافة إلى ناجحة في السجاؿ رفقة بعس الديجات السشتجات كشػع مغ التفاعل والاحتكاؾ 
   .فتح السجاؿ أماميغ لمسذاركة في مدابقات تجعسيا مؤسدات اقترادية وصشاعية

في السحتػيات التي  سجاؿ صشاعة السشتجاتب الالتداـ وضع قػانيغ تفخض عمى الديجات السشتجات .8
 غّ بخاز حياتيإلتكػف أكثخ دقة ووضػح وعسق، مع تجشب  تقسغ بشذخىا عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي،

  مغ السيشية. اكبيخ  االخاصة أو الخػض في مػاضيع أخخػ، الأمخ الحؼ يسشحيغ حيد 
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لمدياؽ الاجتساعي الحؼ تػجو إليو الخسالة ثقاؼية -السحافطة عمى السبادغ والؿيع الدػسيػ .9
  .بالذعػر العاـ الاشيارية والابتعاد ما أمكغ عغ كل ما يخلّ 

التعميع لرقل مػاىب وميارات و  ي التخبيةاستحجاث مػاد ومقاييذ متعمقة بالإبجاع في قصاع  .11
تية الفخدية بذكل ػ السقاولاتذجع عغ التػجو نح أو اتاحة الفخصة لمكذف عغ ميارات كامشة الستعمسيغ

مبكخ، وفتح أفاؽ واسع أماـ السؤسدات للبستفادة مغ العقػؿ الإبتكارية والإبجاعية واستثسارىا في مجاؿ 
    .التشسية والتصػر
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 خاتمة:ال

ارتبط الإبجاع في الإشيار عبخ الفزاء الخقسي بسختمف الأنذطة والسجالات، ما أدى إلى حجوث  
عبخ الفزاء الخقسي  الؽاقعإشيار نتج عشو نؽع ججيج مؼ الإشيار ألا وىؽ نقمة نؽعية وتغييخ جؽىخي 

ازدادت أىسيتو مؤخخا بدبب زيادة مدتخجمي ىحا الشؽع الإشياري  ظاىخة وسسة راىشةالحي يعج بسثابة 
، مؼ خلال تمبية أذواقو بذكل متدارع لمدبؽن  الفخدية إشباع الحاجات الحي يعسل عمى ،بذكل فخدي الججيج

طاقاتيؼ الإبجاعية وقجراتيؼ  الاستثسار فيات في الديجات السشتج أ، حيث تبجوتفزيلاتو بذكل متججد
في إيرال الخسالة  بطخيقة جسالية تجعميا تشؽب عؼ الكمسات السكتؽبة والسشطؽقةالكامشة  ومياراتيؼ
الحي يدتؽجب معخفة خرائرو وسيساتو ، الأمخ الحي يجعميا ممفتة ومثيخة لاىتسام الستمقي الإشيارية،

تجعل الخسالة  بطخيقة وخائوتعسل عمى إغؽائو وإغ دتجرج بييا تفكيخ وانتباهت التي ةوالسجتسعيالفخدية 
، وىؽ ما يجعل الإبجاع في إشيار الؽاقع عالػ لا متشاىي الاشيارية تتفاعل مع الأنداق التي تؽجو إلييا

يؽميا عبخ الفزاء الخقسي  ىااػ اليائل مؼ الإشيارات التي يتمقالدخو  جةالسشافدة الستداي خاصة في ظل
   .والؽاقعي
الفكخة الإبجاعية ، و ججلية الفكخة الإبجاعية التقميجية الكلاسيكية القائسة عمى القيسة الجسالية السزافةف

لزسان الاستسخارية وتحؽيل الحاجات الكسالية لحاجات  والتججيج الجائػ تخكد عمى السشافدة التيالسعاصخة 
لفكخة ججيجة قج تربح باتدارع الخطى ومخاوغ لأنو قبل الؽصؽل لمؽعي الكامل أساسية، باعتباره فكخ م

غيخ مألؽفة وحبكيا بطخيقة إبجاعية قابمة  إلى تؽليج أفكارتؤدي  قجيسة لسجخد ظيؽر أبعاد ججيجة ليا،
التدؽيق تعتبخ جؽىخ التغييخ ونسؽذج لمتحؽل نحؽ  لمتجديج الفعمي، مؼ خلال استخاتيجيات إبجاعية

مذاريع البيع السشدلي التي لفكخ السقالاوتية الفخدية والتي مؼ بيشيا  الحي أتاح أفاق واسعة ،والتدؽّق الخقسي
مؼ  اكتداب العجيج ، مؼ خلالمتبادلة مع الجساىيخو الديجات السشتجات بشاء علاقات جيجة تتطمب مؼ 

لمجسيؽر بأسمؽب مشاسب ومؤثخ يعكذ السشفعة  مشتجاتيؼمؼ تقجيػ  ؼالرفات والسيارات التي تسكشي
وتجمياتيا الاترالات التفاعمية الخقسية بخرائريا ضسؼ سياق  الستبادلة لتحقيق أىجاف الطخفيؼ،

تعكذ السرجاقية بسثابة استخاتيجية ميسة في خمق روابط اجتساعية  فؽرية التي تعجالحؽارية والتفاعمية ال
 القجرة عمى تحؽيل الستابعيؼ والسذاىجيؼ لدبائؼ. تعدز والثقة الستبادلة بيشيػ، و 

الإنتاج طخق فالتطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة وما يخافقيا مؼ تغيخات وتحؽلات جؽىخية مؼ حيث 
عمى طخق التغيخات وتأثيخاتيا والاستخجام وسبل الاترال أوججت أنساط ججيجة بأبعاد وتجميات تؽاكب 

التي تحكسيا العلاقات بيشيؼ وبيؼ الستابعيؼ والسذاىجيؼ  لامتشاهيةال السختمفةالإبجاع بأشكالو ومعاىخه 
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الؽاقع ومختمف أساليب التدؽيق التي عدزت  الحي أدى إلى تعاظػ أىسية إشيارعبخ الفزاء الخقسي 
تجمت وبخزت عمى شكل محتؽى  ر الؽاقع بأشكال وتجميات متعجدة،التي تعبخ عؼ إشيا فخص التجخيب

الأمخ الحي جعمشا أمام تحجي اشياري ججيج يكؽن فيو الدبؽن شخيغ في العسمية  ،إبجاع اشياري رقسي
 .اره وقخاراتو الاستيلاكيةأفكو و خرائرالإنتاجية ب
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 -السشدلي أنسؽذجا  البيع-الخقسياشيار الؽاقع كسفيؽم ابجاعي في الفزاء 

 سيجتي 

يأتي هذا الاستبيان في إطار البحث العمطي لاستكطال أطروحة دكتهراه بعظهان " اشهار الهاقع 
 الطظزلي أنطهذجا  البيع-الرقطيكطفههم ابداعي في الفضاء 

 يسعدنا تعاونكم معظا من خلال اجابتكم عمى أسئمة هذا الاستبيان بدقة ومهضهعية، من أجل  

 في تحقيق أهداف البحث. الهصهل لظتائج عمطية تساهم

 مع العمم أن الطعمهمات التي ستقدم من طرفكم ستكهن ذات خصهصية عميطة.

  الؽاقع في الفزاء الخقسي لإشيارالديجات السشتجات استخجام  أنساطالسحؽر الأول: محؽر عادات و   

  غماىي طبيعة مشتج  .1
 
  السشتج

  حمؽيات
  أطباق عرخية وتقميجية

  وتدييؼديكؽر 
  أكددؽارات

  الخسػ عمى الدجاج
  بطاقات الجعؽة –المؽغؽ -البلانخ

  ترسيػ العمب
  صشاعة الذسؽع السعطخة والرابؽن الطبيعي

  تؽزيعات العخوس
تحكخ البطاقات السجرسية، فؽاصل الكتب، الكتابة والخسػ عمى السلابذ  أخخى 

  ، الخياطة بكل أنؽاعياوالأفخشة
 

 



 

2 
 

 مشتجغ؟  استخجاما في الاشيار وتدؽيق شبكات التؽاصل الاجتساعي )الؽسائل(أكثخ ماىي  .3

  اليؽتيؽب
  الاندتغخام

  الفيذ بؽك
  )التيغ تؽك، التميغخام...( أخخى تحكخ

عبخ  في إيرال الخسالة الإشيارية لمجسيؽر السدتيجف تي تدتخجميشياماىي القؽالب الفشية ال .4
 ؟الفزاء الخقسي

  مدجل فيجيؽ
  البث السباشخ )اللايف(

  صؽر 
  مشذؽرات 

 ؟بذكل يؽمي شذخالبترؽيخ فيجيؽىات و  تقؽميؼىل  .5

  غالبا
  نادرا 

  حدب العخوف
 كؽسيمة اشيار وتخويج لسشتجغ؟ تدتخجميؼ الفزاء الخقسيمشج متى وانت  .6

  أقل مؼ سشتيؼ
  سشؽات 4 مؼ سشتيؼ إلى

  سشؽات  5سشؽات إلى  4مؼ 
  سشؽات  5أكثخ مؼ 

 ؟  عبخ الفزاء الخقسي سشتجغب لتعخيففي ا الاشيارية التي تدتعيشي بياالفزاءات  ىيما .7

  الخاصة عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  يؼحداباتأو  يؼصفحات
  قشاة يؽتيؽب خاصة

  السذاىيخ والسؤثخيؼ 
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   الاشيار عبخىالرفحات و ومتابعة امسجسؽعات لالانزسام 
  الإشيار عبخ الرفحات الستخررة في نفذ مجال اىتسامغ 

 معجات ججيجة وخاصة؟ اقتشاءىل تطّمب مشغ نذاطغ الإنتاجي  .8
  نعػ 

  لا
 مشتجاتغ يذسل: تدؽيق الحيد الجغخافي ل .9

  ولايتغ 
  الؽلايات السجاورة

  جسيع ولايات الؽطؼ
 ما ىؽ نسط الجفع السعتسج لجيغ؟ .11

  )الجفع السدبق(حداب بخيجي أو بشكي 
  )الجفع عشج الاستلام(التدميػ باليج 

 الفتخة التي تفزميؼ فييا صشاعة مشتجغ  .11

  نيارا 
  ليلا 

  حدب العخوف 
الفزاء  في سفيؽما للإبجاعالؽاقع ك شيارلإالسشتجات الديجات تبشي دوافع وحاجات  السحؽر الثاني:

 الخقسي

 : غنذاطاستخجامغ لحياتغ الؽاقعية عبخ الفزاء الخقسي لمتعخيف بسشتجغ و  ما ىؽ دافع .11
  الاشيار والتخويج لشذاطغ الإنتاجي 1
  تحقيق الخبح السادي      1
  ملء وقت الفخاغ 3
  تجديج أفكار إبجاعية      4
  اعتبارىا مذخوع مبجئي لمتؽجو لسذاريع أكبخ 5
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  بشاء علاقات اجتساعية  6
 ؟مؼ السشدل مشتجاتغوبيع  شيارفي احياتغ الؽاقعية  تداىػىل  .13

  دائسا 
  أحيانا 
  نادرا 
 تفاعمغ مع الستابعيؼ والسذاىجيؼ يكؽن: طبيعة  .14

  التفاعل الفؽري 
  البَعجي 

  حدب العخوف
 ؟ لمتعخيف بسشتجغيرال رسالة اشيارية لإ في استخجاميا أبجعتالتي  الؽاقعية ماىي الجؽانب .15

  طخيقة المباس والسعيخ الخارجي
   ةنسط الحياة الؽاقعي
  طخيقة الاستيلاك 

  الأخلاق والكيػ السجتسعية
   تجالسش طبيعة

  ؟ؼ الفيجيؽىاتانتقاء طبيعة مزامي في تفاعلات الستابعيؼ والسذاىجيؼ ما مجى مداىسة .16
  برؽرة كبيخة 

  برؽرة متؽسطة 
  برؽرة محجودة 

 تبجعيؼ فيو أثشاء ايرالغ لمخسالة الإشيارية؟ الاترالي الحي ما ىؽ الأسمؽب  .17
   الججية 

  الفكاىة واليدل
  السدج بيشيا 
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 ؟اشيارية كاستخاتيجية إبجاعية مشتجغ لمتعخيفمكمسات الجالة ل ستخجامغما مجى ا .18

  أستخجم كثيخا
  أستخجم قميلا
  لا أستخجم 

 اشيار الؽاقع في الفزاء الخقسيالسحققة مؼ الاستخجام  السحؽر الثالث: الاشباعات

مع الستابعيؼ مشتجغ صشاعة طخيقة مذاركتغ  مؼ السحققةة الشفدي اتالإشباع ىي ما .19
 ؟ عبخ الفزاء الخقسي والسذاىجيؼ

  الثقة
  الابجاع
  الخضا 

  التقجيخ الحاتي
  تعتبخيؼ نفدغ مؼ السؤثخات

ام حياتغ الؽاقعية في الاشيار لسشتجاتغ عبخ الفزاء السحققة مؼ استخج ماىي الاشباعات .11
  ؟ الخقسي

  الؽاقعي والخقسي يؼالفزاء عبخالاجتساعي  حاجات الاترالاشباع  1
في القزايا  رأييعيؼ والسذاىجيؼ والتعبيخ عؼ القجرة عمى طخح أفكار ججيجة لمشقاش مع الستاب 1

 والسؽاضيع السطخوحة لمشقاش 
 

  ة تجاوز الخجل ومؽاجية الكاميخا والتحجث بعفؽيعمى القجرة  3
  اشباع حاجات مادية  4
  التقميل مؼ الذعؽر بالحاجة والشقز والتعاىخ بالحياة السثالية 5
  الذعؽر بيامر أكبخ مؼ الحخية  6

 في صشاعة مشتجغ؟  كسكؽن أساسي لسشتج ار ىل سبق لغ أن قجمت إشيا .11
  نعػ
  لا
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 :جافعب ىل كان ذلغ بشعػكانت إجابتغ  إذا

  مقابل ماديالحرؽل عمى 
  دعػ مؼ قبل السؤسدة السشتجة بيحه السادة لفتخة معيشة الحرؽل عمى  
  لمسؤسدة بدبب جؽدة مشتجاتيا  شخري جعػك

 ؟  غاتمشتجاشيارات دليل عمى نجاحغ  ىاتغفيجيؽ ىل تعتبخيؼ تفاعل الستابعيؼ والسذاىجيؼ مع  .11
  نعػ
  لا

 مؼ خلال التؽاصل مع الستابعيؼ والسذاىجيؼ عبخ الفزاء الخقسي؟ السكتدبةماىي السيارات  .13
  تعمػ ميارات التعامل مع التكشؽلؽجيات والبخمجيات

  تعمػ المغات 
  ميارة إدارة الؽقت 

  والإشيار الإلكتخوني  ميارات التدؽيق الذبكي
 لخقسي؟ التفاعل مع السذاىجيؼ والستابعيؼ عبخ الفزاء ا ما ىي الاشباعات السحققة مؼ .14

  الذيخة 
  تكؽيؼ صجاقات ججيجة

  تكؽيؼ شبكة زبائؼ دائسيؼ 
  حخية التعبيخ

 ؟ جائسيؼ خمقؽا لغ شبكة زبائؼ ججدىل الدبائؼ ال .15

  نعػ
  لا
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 الإبجاعية السدتخجمة في اشيار الؽاقع في الفزاء الخقسي  ساليبالسحؽر الخابع: الأ

 ؟شيار الؽاقعتحقق الإبجاع في ا لبشاء رسالة اتراليةما ىي الأبعاد الإبجاعية الزخورية  .16
  البعج الأخلاقي 
  البعج العاطفي 
  البعج المغؽي 

  البعج الؽاقعي   
 قبل نذخىا؟ فيجيؽىاتغىل تعيجيؼ مذاىجة  .17
  نعػ
  لا

   مذاريع البيع السشدلي؟ر تطؽّ و  ندبة تقجم يػتقي ماىي وتيخة .18

  كل الفيجيؽىات 
  الفيجيؽىات الخاصة برشاعتغ لسشتجاتغ فقط

  حدب العخوف
 ؟لتعخيف بسشتجاتغالسداعجة في االؽاقع  إشياروسائل ماىي   .19

  شبكات التؽاصل الاجتساعي 
  الديارات والجعؽات 
  السشاسبات والأفخاح 

  والأسؽاق التجاريةالسعارض 
  أو وضعيا داخل عمب الطمبيات (  caret visite) بطاقات العسل تؽزيع

 لسذخوع تجاري واقتراديأو الستشاىي الرغخ  الرغيخ السذخوعلتحؽيل  استخاتيجية لجيغ ىل .31
 ؟كبيخ

   ؟لإيرال رسالة اشيارية فاعمة ومؤثخةالاستخاتيجية الخطؽات  ماىي .31

  نعػ
  لا
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  تحجيج الأىجاف
  تحجيج الجسيؽر السدتيجف 

   حتؽى طبيعة الس
  الجسيؽر السدتيجف  تحجيج السشرات الخقسية السشاسبة لمتؽاصل مع

  صياغة رسالة اشيارية تجدج الخطؽات الدابقة 
 ؟ما ىي الأساليب السدتخجمة في صياغة عشاويؼ جحابة .31

   ؟مفيجيؽ أو السشذؽرل السزافة مؼ التعخض ما الفائجةالسطخوح  دؤالفي شكل إجابة عمى ال
  أو السشذؽر متؽافقة مع طبيعة محتؽى الفيجيؽ

  مثيخة 
  غامزة 

  نرائح وتؽجييات 
 مختكدات فحز اشيار الؽاقع ضسؼ أنسؽذج البيع السشدليلسحؽر الخامذ: ا 

  ؟واقعية اشياريةفي إيرال رسالة  الإبجاعي التأثيخ عمييا لزسان تخكدال يتػ التيماىي السعاييخ  .33
  معاييخ مجتسعية كالكيػ والعادات والتقاليج

  معاييخ ذاتيو كالتعميػ ...
  معاييخ ميشية كالخبخة، ظخوف العسل ...

  السدتيجفمعاييخ الجسيؽر 
)الالتدام، التؽاضع، احتخام الحات والآخخيؼ، بشاء العلاقات والتفاعل مع أخخى تحكخ 
 الأخخيؼ...( 

 

  الإبجاعي في بشاء وايرال رسالة إشيار الؽاقع؟ تحقيق التأثيخل الزخوريةماىي الخرائز   .34
  العفؽية 

  السرجاقية 
  في الدسات والخرائزتذابيغ وتساثمغ مع الجسيؽر السدتيجف 

  ترالميارات الا 
  الؽاقعية
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  )الجيشاميكية، الؽدية، الجاذبية، القؽة ...( أخخى تحكخ
 سيكؽن لو شأن في السدتقبل؟ شوجيؼ أن إشيار الؽاقع الحي تسارسيىل تعتق .35

  نعػ
  لا

لخقسي كاستخاتيجية إبجاعية في عبخ الفزاء ا وقشاتغ تغاتشعيػ مدابقات عمى صفحىل سبق لغ  .36
 ؟الؽاقع شيارإ

  نعػ
  لا

  ؟ىل سبق لغ وانجدت طمبية ولػ يدتمسيا أصحابيا .37

  نعػ
  لا

  إذا كانت إجابتغ نعػ ما ىؽ الدبب؟ 

  عجم قجوم أصحابيا لاستلاميا
  الطمبية في الؽقت السحجد انجازلػ تتسكشي مؼ 

  تخاجع الدبؽن عؼ طمبيتو 
  أخخى تحكخ 

 الفزاء الخقسي؟  عبخىل سبق لغ وقجمت دورات تكؽيشية في مجال نذاطغ  .38
  نعػ
  لا

       لاحقا؟  ؼ في تقجيػ دورات تكؽيشيةتفكخيىل إذا كانت اجابتغ ب لا 
  نعػ
  لا
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 السحؽر الدادس: الخرائز والبيانات الذخرية

 الدؼ  .39

  سشة 15-11مؼ 
  سشة31-16مؼ 
   سشة 35-31مؼ

  سشة 36أكثخ مؼ 
  :السدتؽى التعميسي .41

  الابتجائي
  الستؽسط
  الثانؽي 

  الجامعي
 الحالة العائمية:  .41
  ازبةع

  متدوجة
 :الدكؼطبيعة  .41

  فخدي
  جساعي

 لؽظيفة: ا .43

   ةأساسيوظيفة 
  ةثانؽي وظيفة

 للأسخة  السدتؽى الاقترادي .44

  جيج 
  متؽسط
   ضعيف

 


