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Résumé:

L'environnement des affaires en général connait depuis quelques années des
changements considérables, des perturbations sont également a signaler dans ce domaine
précis et s sensible. L'Algérie ne déroge pas ; bien entendu; a cette régle. Cette situation
peut donc déclencher des incertitudes quant a la prise de décision ce qui améne les
entreprises a accroitre leurs capacités a I'adaptation et a étre flexible, qui est sans doute la
condition sine qua non a la préservation de leur existence et pourquoi pasa leur réussite.

La vellle stratégique peut ére définie comme un systéme d'informations externes
qui offre aux gestionnaires et aux directeurs d'entreprises des possibilités a prendre; d'une
part; des décisions stratégiques et d'autre part a déterminer aux temps opportuns les
signaux qui les aideront a ceuvrer dans les conditions extrémes. Ces conditions peuvent étre
soit des menaces soit des opportunités qui surgissent a tout moment. La veille stratégique
joue alors le réle de radar humain et technologique que les entreprises utilisent a bon
escient pour sonder I'environnement externe en perpétuel changement et le cas échéant
bien le survelller. Ce systéme permet d'abord de collecter des informations ayant une
valeur significative; de procéder ensuite aux regroupements et a I'analyse de ces derniéres
et enfin a les diffuser. Cette opération donne aux gestionnaires I'occasion de prévenir
I'avenir et par ricochet anticiper sur les changements et diminuer lesincertitudes. La veille
stratégique est donc devenue un important outil; une réalité insoupgonnée pour le bon
fonctionnement des entreprises économiques.

Le sujet de la veille stratégique n'est pas certes nouveau puisque des chercheurs
imminents I'ont d§a puisé mais I'originalité en tout cas de cette étude se trouve dans le
contexte économique algérien actuel qui lui accorde une importance cruciale. La veille
stratégique propose des reésultats et des avantages aux entreprises. Notre souci était
d'étudier cette notion de la veille stratégique dans I'environnement économique algérien et
plus précisément dansles entreprises et les marchés del'éectroménager.

Nous comptons, a travers I|’analyse théorique et I’étude exploratrice d’un
échantillon représentatif d’entreprises économiques évoluant dans I’industrie de
I’électroménager, identifier et analyser la nature des déterminants externes et internes, qui
influencent de maniére positive ou négative; la pratique de la veille stratégique et qui
président a son fonctionnement et a son degré d’efficacité, a travers la connaissance de
I’impact de ces facteurs sur ces entreprises. En outre, nous espérons d’une part, découvrir
la réalité de I’organisation de la veille stratégique ainsi que son fonctionnement, ses
pratiques et ses types, et d’autre part, connaitre le niveau d’atteinte des résultats et autres
avantages attendus, dans le but de tenter de proposer un modéle spécifique au secteur,
particuliérement du point de vue des déter minants externes et internes qui contribuent a la
pratique de la veille stratégique de maniér e efficace en tenant compte des variables propre
a ce secteur.



Abstract:

The current business environment in general and the Algerian one are
characterized by great changes and disorders, which generate uncertainty in the decision-
making that requires from institutions increasing their capacity to adapt , interact and
flexibility. if they want to survive and succeed.

Asthe vigilance Strategic was an external Information System helps the directors
and manager sto take strategic decisions and to identify alertsfor action against the threats
and opportunities, so that they constitute the human and technological radar which is
owned by institutionsin the field of sensing and control the external environment , allows
the provision of information of value after collection, analysis and dissemination; the
purpose of foreseeing the future and anticipate changes and reduce the uncertainty, the
strategic vigilance has become a necessary tool and inevitablein economic institutions.

If the subject of vigilance strategy is not new; it has been studied by many
researchers and practitioners, but the new which is the urgent and growing need for
vigilance in the current context; as well as the results and benefits achieved by economic
institutions, on the other hand studying it in detail in the Algerian business environment
representative by institutions electronic hardware industry.

Through a rich theoretical analysis and exploratory study of a sample of the
economic institutions active in the electronic hardwareindustry ,The present study aimsto
detect and determine the nature of external and internal of the deter minants, which affects
on the exercise of vigilance strategy positively and negatively, it also controls the exercise
and the degree of its activation; by knowing the degree of concentration of each one of
these factorsin these institutions, in addition to standing on the fact of the organization of
thestrategic vigilance, and its process, it exercise and its behaviors; aswell asthe extent to
which theresults achieved and benefits expected of its.
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intelligence économique en Algérie, document de référence réalisé en collaboration avec le Cabinet Veil
Tech Algérie, Septembre 2010, P 10 (67 pages).

-2-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Ol B Aaa ¢ oSl Adagall aalaii (IS el g auiag (o g ¢ oelicall gladll gl ey ol JKA
D) il el ol s sal) 8 dyadl i) Akal) A8E il el e luall dadsY)

i Agd)
cny deiulen o g b6l anadis Lagi jiuy) Aaad) aUail clull s digdll J8
daa N1 il g5 8 SEll B 5 e ol e 13D A il jadl il sall Slaxin) (sae 8 Ll Sl
Gy 8 A )a (S8 B iaay deely dalse agay DA (e ol 13 Jead daidll s dpuliall
S8 Jal gl @l ) G o b el 8 Ll aa A il sl Jals dee s ol 5o 1S5 ¢lee Y
lo) sms 32 028 pghaiy dpaiil JAT imey edingl yiuY) Bl dujleay sl e Ll ol Usyl
s Aalall s da AN laasall (e Alea il 5 Cing Slasnasall (5 s o sl Al (5 5ise e
Aady) dand b CilS il 63 13 Jal gadl @lli 0 ol o sllaall JSEI 5 canliall 2l ¢ S5 o cang
Vs Lt slen daniiy Leilal 5 Lead (alagY) Dl ) (oo Cagas b (6 Ldlaal s dpa) i)

L lan S5 Lgra B plaiiall i) (Gia () 93 J gag Wile (A Lg3ld

Tl (b Lage 150 aali Adlia s 30K Jalse e Apsiad Lay Ao JAd) Al culS Ll
S axe ) ghase (O3 Ay Yol shaal s wiad (e 40 aaii e ol elgiliny sl
w1 dlgila g Andliall sad 8 aSam ) Acluall o8 Caline ) Adla) ¢ e iy
Oo Aladi Loy A gall Il A3l 8 (5 AT dgn ey g (o 138t ki Ax a5 a5l il
Ll ) sall 13y aailes A8E 5 dpapdaii 4 ¢dy jud Lalail s clilee ¢l Gl ya) 5 JSLa
Adalay A s dalse WIS dpad) iy dbad) Jlae (A deanadall ) daliall 4 5l i<l 5 40l
iy Lebmdi Aa 05 doagl yiuY) Adad) A ledd Apulad Giladas lelelilyg Lo gana B S
@ Al i) Al A jlee el 050 Dla G Clisay Jala JSI0 8 b dleails
JSall g Hally i g a) 13) Lgdlal) 5 Lanmaty W) A sl @8l g 8 38 Y S5 ApalaiBY) il sall
L Jlatinl) 5 Lemandli cang Led 8 Jima g Bailuse alleay adl ) JSI5 8 LS 33U

Yiae duail il jadly 40 3ie g 68D 5 3aY) delia b ddadlil) 0lai®y) il all yind
Ao i) Claaaall apaad Adad) A jlan 8 pSa A Jal sall e Chnd) YA (e Agilagall Al jall
g Uadl daslill 5 430 Jia 5 560 3 3¢l & 5l dpaiiall il all @lli Lehalitn a5l Jead ) Ada0A
pal dpelia &9 4 daas e O5Sh @Al (EEEM) "ot SheS - i sl L oel S "
e Jlaay) syl Jee) a8 Gl L Aaliy g 8 aal J5 diald y duagee Cilie
Ge dlal fludliall 32y il plhaaYls il Sl A & hadi Wl LS o AV gl il
Clawsall o el a8 Cua e jludiall G 1ol ppall 5 shaiall (o gl glhaill
dsie YA e Al Cle saaddl 8L adali ) 1K dnialY) o Aladl o) g A8Daall 5 A4y sl
alaiay) 3ol yy (Gosedll clyE ) ghaiall Jlesiul) s thalle Cplaleiall ST ae AS) 1 cilgl)
& Al Ll )5 lhadl Cila seaall 5 Lala®y) ciladual) ) ddla) ¢y skl g caadl dads
(Sl gl it g Gl Jlatinl) cads Jlae

@ Journal Officiel de La République Algérienne N° 05, 21 Safar 1432 correspondant au 26 janvier 2011, P 17.
-3-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Adliall 504 ¢ Sl il 2dail) Lisaliae Calitey da Hlall Ainl) Ciladse cailS 13 4de
AGel) Lgislime Calidey Aalall Al Clase 1Ky (gl ol Al op ) juallg
Allall g 4y il o) sall el ABEN y al) g ppdll LlaWly 3okl dpadanll il jaYl g
Gl g La SR Lol gol) gpdad ey 4l Ll Llag) agl i) Akl e 555 ((daa ) i<l
Ll jad) Ldlai®y) Cilewpall I lgidiad 4 Sl [l duad] b)) B8 A jlaat Sataall
Al g g 8 jga S £ A s oy Ul

asll Gl sall Lggal 5 Bl GlLaaild bl (p yiiae (e 028 Cuagd) IS aaind
Say A Andliall dglae s (ST a5 o gasd) )il ylacal 5 Al <yl ae RSl B ) 5 S
paail Gald alaia) al g lle qing L 585 63 ylansall Ledlal 3ty L la) Gpuent o W o aa
Al yia) 43 Hhay Lo sea andati 35 jen o sall Lla Gy cAleld s dllad 48y jhay Ledy iy ol )
Aade ((Uaodll Yanlao¥) Woalhe 1S5 (Qluagdll) duladl bojalhey Uad¥) apes 480 5l
Ul aaiiy ol pdll s e Al sda (8 ( ymesall ac b 2] g lain) 35y dpagdl i)
i) o3a Agdlan i AT dga ey Ledsand dadlal) L)y i panill Ca gl sad e e
aredl) e Yillad 2 sy oo sall iy 5L 5y pnll (e ey 8353 sal) JUadY) dgnl s
an gl A (e Led eadl ol agdl (o jlae i Gl sall 338 cilS 13 o(cl )l a3
Bl ) s dne (o3 Giind () J s sl) A i Jlanioly Lol 5 5800 3 ) sall CGansill
Al i) S el il S puedill 5 dals e (LAY elia) Basall AdlSal) ¢ Jlasy)
a8 oAl Aal e kil sl JaY) b jladl s e <y ol 85l
EYSTS N NPEENL SPPS L TN Y

) A a8 g Of Sy 40N ABGY) 7 da ()l i Lal ol
0ai) yiwl) Adaid) ol Jaedi g ol dpadl A g aal) il sall g pume &0 Ja -
s pall Gl 8 Dasi) i) ALa) aais a8 g5 diia 4 e
A )l Jae Clusas el 8 Lgia 3 platiall wiliall (3ia 8 dhadl) 4 jlae Cona (g3 5f ) -
¢ doal i) Adad) (e g A jlae A jo 8 Jigig aSai ) dglalall g

G clud

Al Sl 8 e Cnl) sl
Aol iuY) Akl s jlae Jadiy s Hag Al jall Gl sal dpa JlAd) Al Bl
Aoad ) A L e aeli s aci g yal) il all 3020 Bl Jal s
Al g ga gl al Y] Al LT s Fas jlan s JUiE il
Lee 5 _ylatiall ol 5 alial) a3 b Ayl Jae cilosspall (sl At i) ddiidl la
Aoat) yiuY) A A jlas 5 et (5 e (8 Lol dapdal U8 5 A )all s 5 (ol

o~ w NP

-4-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Giayll A aal

Aaal) 4y 1oy il all 815 Lalaial il Lo s ge Jslily 435S 8 Canll 138 Sgaa] (S
G il glug ¢ panll 138 8 Ol sall Lggal &8 1 cilaadll (e dagls 3300 ) dalall Jal g
Dl g &g pall (e )€ 158 ket il g e LaiaY) g Aol g dpdlill) ol calise e 1 kg
& elenY) DA e kil L) led) b Cua JEY) e daubiall At Jlecal yaadll
kil 5 dpalall dpaaY) ledal s anl yiuY) A& g gngan Alall ) Gl iy daal
[V 20a paa W) (8 ST aaay g eCiaal) Ao il pall dualy dal yiuy) Aail
Juel &y 8 dag) iwy) ddasd) 1) Closall lgde aaind o oSa ) Apalall () i -
A g el Sl gally dlias 45 53l 5o
oo Db dgllall Cagylall Jh A il el Gl sall Jae &y laagds ) de )l Y il
aalladl 5 Ay ) Aodliad)l ) Wlaedy B Aladdl Ladlidl o peaisy Y ddlidl (e e (s siun Hg
Aally 3 il alaaY) Cluwsdl e calliy ol sall LaBY sagdy A Flay) Y ddl)
LS et Al Baladl Audliall B jlae o a daa) Y|
adagll alas ol 28K o e yee g 45 ganall Claongall (8 0 paeddl 5 ol paall 2ol Claslae annds -
ol ol Adalall g daa Al Claaaal)l dale Ay waad Gl I dallady atu ey dua) i)
Al i) Akl < 538 ad 5 Jeadll e 5508 Lebeny Loy Lo i 5l ¢la 3lall 5 Loy
Galdl ang o 3 bund Laal) Gle guin sall (ga 4558 Al Apeal adl yiuY) A& ¢ g ge i
Ao el Jlee W Ay 5l A ) Al Lags A3 £ guia e J gl Al il all (e S o

duand) Calaa)

AV Calaal) Bda ) oren Cal) (8 Aaal 5 iad) UG aaai ¢ g
JYA (e Aua) iy adasl) abadly Aliatal) Al ¢ jueiall @l andlin g Al all ¢ juaie Caiay -
Juadl 8 Afiae ALA) 05 clasleall 55 pm dilidl Sl gl oY) dball aban diga
A DR e Al claaaall Al Al Adiead) Gl petall 1Ky Awsad) Gl ypatg
Sl ol acall dpadanll all g AED dy jpall Llally Glleadl dpadasll Clel jaY)
@) paall s Andlial) Bad ¢l My Bl da s e el A Al Glaadlly | oa sl
o>l shaill g andill A )
&b ALE) a8l 55 Aidn 48 jne Jal e gl iy sl 3 el agd (B Lygeally pasenl) A1) -
Al 138 ool ad g Jedi e il sal) 3508 Gy ey dad) agdll Cua g jaall Gl sl
Aiga il Al dga Al s Adalall Claaaall (el aaal by e ) 258 Gl gmaall a2 (S
Aol i) Akl du jlee
s @lse JSa A Clhasal elad) s apad o dug el Clansall 3508 a8 ) & aguy L a -
Go SV dpa) iuy) i) Jedi e 5508 Lebany Ly piles JS55 ) @lls el 1S5 ¢ Galsa
Ll o siall il ¢ guda (A Lgias jlan 5 Al yinY) Akadill Ciladaay Gl 73 sai aals el

-5-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




e o glaall aen 8 A 9l8 dlae o Gl adie) S A5 Calaal) (Gt (o ya
a3 5 jlains) 5 BLlEll & dliae Aol jalian s cp saasally Alall cld ddliadl cilual) dxal e DA

Al Al Jae Gl sall (any (B G el 5 61 2al) ) Legan 55

A ot dats

e A a1l 5 gl lal N sa A8y STy disngall ) dpal jiuy) Aka) Jia
agdll s dan il e ) AN (g2l Apuli) il glaall a5 Lgie A3l 5 (et (A dsnall Jasiay
Oe Aaadldly sl adaii Al yiuy) A8l (| esca et Castagnos 2000) cwes s Al 2l
GlA Chagy Apalail gpus saall Lgtiy (A <l pally aliall il glaal) (8 3y dusssall ala i alDla
cniiall gl g Ae puay il 2SU aday Jai pall o) il g Jlee | G d
$Aa) ) A28 1At .
iS5 ana i e Lgd )t Jag je dwsal) ¢lal O (Subramanian et al 1993) (s s sall
dage laslan o Joandl (8 dnyall 3,08 88 5 Sl 1 Al e LilSas 5 Leibal i
CSay o0V 5 dpagl jiny) Aa)l (Ahituv et al 1998) s (a3 Al s Allall i) (e
Slsall g el A el Caeadl D5 La i sl ALill () Legaan ey o
&8 s akaall 4 jlas Ol 05 yiad (May.R.C et al 2000) Lel dual jiuy) dbail) Juadll 4y ) 5 pual)
i) i) 5 20| 8 S 5 )5 S jelaiy calatil) (o prandt Al g 4l Aol a5 ) Y
ol ST (AlbrightK.S 2004) o WS ol jin) sall 5500 (3 age Bl 13 b ol
Al i) ABald ¢ Cpuadlially 45 e 50k U Ao sall el rand B )5 s a5 Al Y1 Adad)
2¢8 O (Saall e Al dn Al g 8l e Sl 5 Al jiuY) Lehalad 38 5 8 dussall delud
-9 Al W e ) Alaiaal JSLERl J3ats el 3l 58

S U jean Say 4l V) dan inY) Akl dnaal cpd ) ClalHall Cie gy e Laga
1@ L Lad (Lesca et Castagnos 2000)e23a Le s i) Lgiias

(Jishll ol suadll gadl o 18] g Jadadill 555 0 acdi dpail yiuY) ddaadl thagaddl) acy
Lie Al Calaal) i g bl yiuy) QS5 48y sl

Gl @l shiy A0y ale Ala 8 il dgall ey sl ddlag)l 4 laduY) ae s
o= Al s gl g s groall Jilad g iy paS ol il da LAl (5 il agd o aeluy s ¢pandliall
Aale ddiayy Ao yun laiul) Adadil juiaty dpa Al il il pe Al dga i) Al e dealill
(Siaaal) 8 A pall 1 ga Cppuant (el 8 a5 Al il il Allad Alavinal dpaily ranss

@ _LESCA H et CASTAGNOS J C : Signaux faible et méthode de cible : quelques retours de d’expérience, 4 ™
conférenced’ (AIMS); Montpellier 24- 26 mai 2000 ; Pp 01- 22 .

@ _ AUDET Josée: La veille stratégique chez les PME de haute technologie- une étude de cas par comparaison
inter- sites, In actes de la 5 ®™ conférence annuelle de | Association internationale de management
stratégique  ( AIMS); Québec 13-15 juin 2001; Pp 01- 25 .

& _LESCA H et CASTAGNOSJC : Op. Cit ; Pp 01- 22.

-6-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Gjlie ool sacluall o) Calida s dual i) dLal Jexd aaadlly SN s
Gy i «a€ill g JISLY) et A5 jEal o2 LAY Cluuiall ae dusall LA Al

Al ) e Apaii on g ousdliil) o8 gall o i Aad oy e ST Claviia
Oe (Do slaa)aidy <l yadi i jal (sAaal and dpadl i) ALadll I AN aeaig JSLEA Ja

Lol g JSLaall agh 8 ae Ly ) Sl

G 8 a sl Clasal)l (s dga) jinY) Aba) mawd EbEudly CLESILY) A
A o 235 g Al Gy o Baaa M) g i g ¢ glau) s Gl il Ggon CLESY Gl lae al il
Aldiaall Jaa¥ s claagil) elal) g samall a8l Bl Hisdh ccanliall CB ) g Jaall

PAatil pia) ABERLY) Jerd S

Phas ge Asall day 5 3y g dadaty A ke slae 35 S Laila Calad dpadl iny) Ak
@A il S lLegay ¢(Jakobiak 1991, Lesca 1993 ;2003, Julien 1997... ) 4 Al ile slaall
SSA ol Aawsall £1S3 ol Jlae W) 2183 o apdaiill SIS dpadl jiuy) ALa) e () Sialill il
Al Clla gl grad g aan A pall eansd 4031 ) 5 ) 5 s Laila (35 g8 il yinY!
Gl T 85 m (omad ax o Al A8 e ) Apagl yiuY) Akid) Jis® (Thigtart R-A1990) - i 5
it s Al i) laglaad) & dallaally diadl) o3 ccilasbeall geny Tag Allite dal e o)
VAN AASY 4 ) 5 puall Sla slaall ppaaly

(et Al alse eed Jedi Lal iuY) A8 55 pm iiay @ (Lesca H .2003) Wl
& I Al ekl 8l oAl cagal)l @l L) (sl L) caead) cilaginY)
Wilenksy 1967, Stubbort 1982, Gilad et )ofald) ¢ Blas) Y 5 dapal 48 )kl a5 AdadsY!
 (Gilad1986 ;1988, Thomas et Ali 1993, Lesca 1993 ;2003, ...

22a3 Ay Al ey s sl Lol e 58l cald D) Jal gl apani g Cay et cany 1ilagiad)
g Jily Adaid) Agllad ol 30 Sgeall S 5 ol il Clashall pans 438l ye 3l el Al ¢ e
allss

(oilia )argiusall g gam sally ilaial) o glaall e Gandl S5 Al ) o34 8 raandl g qudil)
Leran g lple Jpanll daling (3 5k g Jilu g dldie ] (L. La 5S35

Gand ) Gl slaall ol (i Lghdial ol Cileslaall o Jsanldl any 1ol [ LEAY)
(o s Dl (A JALE) e shaa o 5 Jadh 4piil) L3 ailad

Jemad Lsinay dpdle Jilug Lgibd )l o sliiially daasall Cilasbeadl o 1pddlly cp Al
Ao sall ey )55 L s amy Lgadiing (e Lgale adlay g dlgaling (3 Cish (e L) J e sl

Al Zilaill s Cojlaall o) 55 daglaall e elac) aiy e glaall i DA (e 1 JMEIAY)
s sl )5 iliat) il 3 Cajlaad) 5 Cila sheall Gl zmad s ¢y jpasall

@ _THIETART R.A: Lastratégie d’entreprise, Stratégie& Management, 2éme édition, Mac Graw Hill, Paris, 1990.
@ _LESCA, H : Veille stratégique. La méthode L.E.SCAnning ; Editions EMS .Paris 2003. pp.180
-7-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Al i) AR A jlaa Cilddaa -
& Lagn 150 Al all G el il Led i (s LAy 8 il gal) Lo
Leala s bl ulid las Jale (K55 38 LS o) oLl ile i 98 Gl a5 dlgilay g Lgalas
(Hambrick 1982, Choudhury et Sampler (e leall s Gfislll e aall o (e a2 01 e
b Yl Blas i) IS gl 438y <l il daal  Claase Sga g a2 (5% 1997..)
Aol i) dbadl s ol el @l G dad) 48] 22a3 Sl
o sie dyelia A 50 Jsa dul ) 1568 @ (Daft, Sormunen et Parks 1988) of V)
A jlan g A JAT) Ll (0 A8DaD) p2a] (Ll Aipday (LY 50 O sle 20005 50 O Welaae) 3508
oabad 138 dilide el Cuen ) o) 9l dalay s ¢ dal iy ABa )6l e g5 JS
Aol dujles Gm Al a8 b ealie ple Jlgw A e ey ddaadl 8 g Al A
Sl iyl Sl ase 5 (s Sl (Cpudliall (LN gl ) Gpre gl b dua jinY)
G S e gl ol ) Gl are s Al Al jlee c SISV ) Vsan g
ST e aall (58 dansall ol (5 siune a5 yrite A8l 028 () (5] ¢ ) £1aY1 1 Clisss )
Alad O Gy Le g s ¢S oal i) SU sy et ) cleUadll 8 da) yiay) ddaadl L)
ady Y (Jle V) glad i () laal g aat) 5u€ KB e ellia IS LS ol 35 dag) i) Alsa)
IV (e bl laagll 5 Uad¥) Caiad A glaa s g b e ST Cad) ) 6l )

s At i) AR 3 g Al el laals 1566@ (Julien et al 1997) o A
O ) calial Al oS L ald o Sy @l paniall o328 s jlaal) die L s o oSy
AL Adas yal) ddaall Al capdanlly ddasi yal) Ada0al 2l e S Dl o) g sl

dmny dill pallad G368 e Al Al dasi ) Lagl piuY) sl CGlaase aal

Glaasall Wl el ol Y ol o) seY) (Baadl s deliall (g A i Leiin olad A sal)
GAED (Al e 5 Apalall g Ay il 5 Agle slaall )a ) sall Jadi adasill dgdalall &gl dag sl
(B o laslaa ¢ oal jin) e )ladl COG A Lgaaay a8y Al 6 laY) el i)
acfalail s o) 8 dpadill Gailaddl 88 ol U lalall il dad el Glaasdl Laiy
eyl all 3a3 8 sac bl )eSlull 8 kA e daalill Y1 anat G LS agilS gl
cleadll s colaiiall ISV oy satl) YA el il jlaall g (il il pe oSl (iliagl i)
() Al L Sall ¢ oail ) e 1o ¢ L) ela¥) ) il 5 (ol 3 Laa  cdudliall

danlall Jal gall 3aail G ¢l il gall (e de 4l )3 (Inés et Zeineb 2009) <wld LS
dldy Sale (15) sode Guedy Aaild Gaaa 5 dpngi) jiuY) Al g 5 e 288 #lad dag yd gl Fladll
i g1 29 Gpnal) 23e S Hoal jinY) AEl L 8 1 nd (72) G 0l e Lo 2a
glals 288 (A g spdall sluy s el ) aeley QS Laalaie) (Say dal sl o (24l 40,27

@ _ DAFT R.L SORMUNEN J et PARKS D : Chief Executive Scanning, Environmental Characteristics, and
Company Performance : An Empirical Study, Strategic Management Journal,Vol 9 .1988: pp 123-139,

@ _JULIEN P--A., L. RAYMOND, R. JACOB et C. RANANALAKY : Information, Stratégie et pratique de veille
technologique dans les PMI, Systéme d’information et Management , Vol 2 ; 1997 ;pp 63-84

-8-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Al AHEN Jahii Jalse 1oa 58 @lid EOE LY Jelsall sl sl (s cage s e
Sy ol wileal) Yinbe Jalse s (. ual cclalasy) ecleWSH Yy Jalse 5 (..l 5 yuad
LD A sy

Il A ARE g Afilad) el jad)
rst s ol all 8 dag) i) ALaEd) e bl 50 E slian) e V) ialdl) (S ol

Lpadlinl) 3 jaall dpali B Lpudlial) dBEN Lpaal " Jes A Lalad Baldl Lo i 4l 0 L
« ©2003 /2002 dmaall dad) & & i sall dpsall Jashadll 3855 Al J5l5 IS (e "Aaspall
Lemdlia o Ledsi By s sall sln Ayl patus) (3 Apuadliil) ABagil) Lpaa] it ) LA (g Coms
gesall aladind 5 a5 Lgy iy Led i Al Lt aa ) (e DUl il < jad LeanS YA (00
s 5ally Lalall G5l o s sall il gmy Ale L) A aal el Calite e g YL ol
A gl Calisia g e i) adl gaS (5 AN joliaall dilaall <l 3l s O

Al (e Cpaanill dpansi) i) AL AU gl ) " Jsn 3d) Clgale Gl L QB Al 0 .
L) Ll A Gaaly g JWE Cailell i ad) cVla) duse Alad Gkl A (e A 3al)
Ju sy Y H15al A delull g suimga yiing aellaal) g g sall of Caalill e 5 <) 2005 /2004
Y Dl sall (myay a4 58l Audliall aga s dpulandl e laiaY) y abaiiy) Jalu Y Calida
Cppmdlially 4l gy sea Gpand e saala Jead O ad e 5 Gaud) e Lgapai (a8 4l
(e § saa sally Ailaiall ddlidall joliaall s aa yall 8 (eSS padinall Gl pan jolian s <l 52Y1 aal
A 5l Adlaial) 33 gl i g Auilean) e glaall g Cildanall 1385 ciDlas 5 Y lia g i€
oo " AlaiBY) A sal) B daa) Auy) ABE " e Cluaia Aagad op Gl Ly QB A L
= 3 2006 /2005 sl Zandl b (el Al Bam B3n ) oaall dila gl dussspal) Ala Al
o2 () Cun g el sall elal (A Al jiuY) Al dyealy 0 Jss Ayl maa ) Salll L
Ll agd 20 o Leillady Laglal Cigid cdatll IS, ) A e Adn ae Jalail il gal
Oe LSS dall et 5 dpal yiuY) Abadll cliplay oLl DA (e @lld g lgaa aladll 5 4 Hal)
(oinall Aopnall 48 prall e 508 5 Ay 5l (s

8 Adiaiall s A5l jaliae Ao dlaie W) 13S 5 cdadl w5y Gl daa) je Caald) Jyla
A 8 5l GIRY) e Lo leaSaty solaiu) i)y dgluall bl U

i) Gl Sk 5 e sl o Lo aatay 3 S gl A yal) 638 yia g Yioans 3l

@ . BOULIFA Tamboura Inés. e¢ BEN AMMAR Mamlouk Zeineb: Identification et Validation des Facteurs
Critiques de Succeés pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique, La Revue des Sciences de
Gestion N° 237-238 ; mai- ao(t 2009 ;Pp187 -193
AEosdie e ivale Al ¢l jal) & sall o ghadl) A8 58 Ala - Aans pall Apudlil) 5 jaall Aaaii b Aandlil AL dpeal s Taulas - @
.2003/2002 % 32l dasla ¢ Jac ¥ 3 51a) & b cdaslaiBy) o slal)
o b Al ¢l ga JUE il 3 jad) Y Uias) s o Aandls (pa Cpuanill Fangl jiay) ALE G5 elu ) b S le - O
2005 /2004 ¢ il Ulad) 4 jaall 65 ) i
rfteale Al (Ul ol (3 sms Ban 5 ) ol A gl s all Al Al 5 — Aol A el 8 And) jiasy) ALaR) o Aagad gy — @
.2006 /2005 il 3all dulie jlida ab Zaalay judll asle and ) plia pe
-9-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Al ) 73 gad
A5l Jal se 5 Aam Al Aial) Bla (e 435Sl Aliall ) jaiall (e IS Rl Al 23 503 raia s
7 e Lad gad a3y ) gall JSEN 5 el syl Al & Jiaiall il paiall o o(cilaasall Yaddalal)
(Al sy Adag) Cilaas YAl jall
Al Al 3903101 8, JSS

! (Ol ) s

| Ao A caaaall

I

I w

I i) d8ail) g il

I

: !

I pli auaii g £y

I i

I

| 4

I

I

I

I

I

| l \ 4

' /

: <E A2z

I

| 1 A

I

| Gig) Ay g Al

: w‘ )"“h

' !

I

1 Glalaall v

: & el AR B ) 9 o
A

' v

| 5 ey faien .

I A e atil) ABLELY) g A 8l)

I

I

I

I Llal) 5 4 ) 3 ) gl

I A gl gisl

I

I

I

I

I

I “< . e - b

, Lpagasil) 3 ,S1A)

I

: Lralatal) b puatl] g il A8 caasa doa) i) A58 5y g yae / /

(Daft R.L et all 1988, Julien P.-A et all 1997, Lesca H et Castagnos J C 2000, Josée A 2001,
LescaH 2003, Inés. et Zeineb 2009 )

-10-

2012/2011 j31— - 2 rlimlr (gamdly e el 0¥ jaad el ple Bad o)) 58 By bl s 1805 oy




Al yal) sda Faan la

Gyl e (S G il o Uy plas Wl L) SLERN colad ol cpe | S0 Gaald) slaia) a8l
gl aii g dpati) inY) Aasll Jlae & ddadaill 5 4 yaill & sanll il sall s alaall aal e
ald o Salll I Jla s Al il e @Yy etmall (g kil jUaY) el 4 @kl Al Jos Laa
(O] ) Al ) 1ol apanai 1385 ¢4 3l 3a Jlael 4y 8 Adadll Jlae 8 A0l A jally GLall
Z R Zagaill s o Gl il duuliall Ailaa ) Jilu ol LA 5 Lehmgia g

fe Y (o pan Sy ALl il Hall e Adlall Al Hall e Le o) 5
LS il 5 (5 il (s stasall e Ay jin) AR £ saiapa dusd p 3 S Gal Slia
052 Lanad Jlael Ly 8y gl daai) i) Adaid) Glal 5o alaee 3 duala 4 0 )5 dale 4y )
dadl Gindl e g aal and e 13 5 daalay il jall s dale Gy jedl Al
g b sy all s age Juel dae o @3Sy ila dee A Al Aul ol aigs
e 5 shile L g1 555 Jadi s (o5 Llae Alle ddlio sady ey (2} el Hia g oS 3 aY) delia
An Al Dl a5 il sad) ) Alla) cJlantinl) (& Jilad) e a2l Jisig la i B 8y b gl
Ciluona el uni 5 sl duslaal 3 3ina Jal so LS a5 eJlae W) (o Jlaall 138 Langdy Al 4 5ildl)
Gl dpulie Al i Lee tdoadl jiny) Aagll daail oy 55 a o Al oda 8 dlilal)
DT g Jrag s Al Jlaall 138 (8 4ul jall o2 o) ja Y Lihaia Ladly iiay Le 138 5 cCanl g 4l 5l
e gaia 9a
halits) dgle adieall 73 gaill 8 B35l Al yiuY) A8 Cil s aliea Alald) Aul il cale a8} L
iy adlie cdbail) 5 )5y ki)l o) gl folS gl eddadl Glas oliyg aalaii a5 il all s
il ey Lo g5 clungall Gl e dl 5 da 0 o gl Leidiling Leuld o3 Cua Aoyl
i S ela 3 el 5 gl il g g gtdaat o Jaall Canaiall (il s doat g 0l 020 8 Alad) A jlaa
A Alalal) lssall g il ) (8 4] Jia g 5eSl 5 ea ) g i e piily
8 AaSariall g Adagd) A laal soasall dplalall 5 A AN Jal gall aliee ddlad) A ol ) lae culads -
A5 A8 ey U ey Lo gy cAallll dpaal) cld Al Claasall L Y clgailio g Leadlii (§i8a
Closss all 5 Jsall (A& Gilaall ) 5l 4 jlie 5 dapli 5 dpal yiuY) Ahadll Jlae (4 Sl sall 628 s
Gl sall 5 dald ddiay du g aall Cluwsall el Gkl xid Lo say ccalall 1 8 daiidll
Z il 23 el iy U3 5 6Ll 5 Lo gomi U5 Ly oY 5 Lgia 500D Lo sac 4 53 o)
Lo 58 5 e gyl il 3all 83 yiasall g Liladl ol Y1 e Gl jall o3 <3S a8 (o jal dga e -

Ae priagay ddaa JSI @l oy of 4L 0

-11-

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




Giagll Al

leie AU 5 J oY) it dailall 5 desial) ) ALYl J saad dayf ) Canall 138 apudis o3
Aalaiall il gad) Calide g dpai) yinY) AL & gungay Alall 13 Lol dxal ye Yl s ks LIS
Slo Sl edplaall Al jall laganadd i Saall e (n AY Galiadll 5 dgin jlas Gilaasay e
bl Jalad 1385 Al Al all alel) Gladl s agiall cailaldl s Lailiad 5 Al ol die 4
Aga) yiuy) Al Cladaay (ald z3sai ) 58] il a2 i o Jeal) o ol padadiul
el sl e Chnl) Aot (o 3 385 A g el il sall 8 Ll jlaa g
e ) Adlia) cadlaal g atieal g cailica g la jaleas s aanl) AAKE) e culaid) cdaladl dasiall .
028 Jiay Lo prmia g5l jall 23 st Gadlaiuly Conan il g Al all dala 3 Aliee A8l il Hal)
Adlapedi s Conall Alaa ) 3 LEY) e b e (e DAL A Al
Gokill DA e @l g dgn JAN ol 4als (e dpa) iy sl Jalas Jglity 1Jg¥) Juadl) .
laailiad Ll Sa s dan Jlall Aol dale 1S5 (bl (3 (o) Jin] 3 ) 50 Lo jlicly da slaall
LeS tlgia Ay jall 5 g Adasi yall aaliall Calisne 5 dpacsi) jinY) dkadl) dale ) ddla) dllad) Leaedla
e sleall drpda 28 ae G pall 8 o glaall alii Cpana dpadl iuY) Adad) AlSa (ol i)
AL Lge ) il 1S5 el s mns Lesha i 5 Leilly A manin 8 o el sl 5 LeilS sl 5 Lema Jalaii A
O Sl el Gl Leyind ) adliall g Lgiias Al bl ) Y oseas o(led LSl Ao il aLaill)
8 Alias Apagl i) Adadll 8 Fg ) da LAl Claasal) aal 1) 5okl a3 Al By gt jlas
o sl hatll g anill 13S 5 &) paall 5 Adliall B ¢ Al Tl g daal)
Dpeiil) dapla e Caghgl) A s LY 1k A0aal) colanall JalSIL danads ai 1 G Juadl) -
Cllead) il Cile) jalls ASedl A Gokall JYA (e @lldy dpa) jiny) dkid)l Jas b
Jonie munsi ae chon sl i€l g Allall 4 50l 3 ) gall dpadanill gl g A8EN ¢y yuad) Blall
Sl iyl Al A jlae e lpailiad s3aal s IS Sigi asd
iy lgiy sy duyall Glawser Gy iy dulall Ao ani el AN Juadl) .
Cliby dalas ) Adla) gl jriay Leand sai s Apilaall Al jall dmgiall il sad) alidn 5 Lpuailias
Ll Leliiad 5 Liliaa) dailaall 4l )
oo siall ) (i je 135 63 paltiunal) il i) bz Jll LAY dvanad &5 zaqi ) Juadl) -
) Al dell Jia il mll i e Jaally Aliles Sl )2 300 g3 5la g Al 5ol e L)
85 Al yia g peShl 5 ea ) Clomsa (B Lgin jlany Aol jiuY) Aail) Glassay Gald zdga ) )
A e 5 g Uadll 138 il gaadl
3oLy (il g a5y il Bae ) L Lialdl dale dailay Uiag Ll Y1 85 rdalad) Aaildl) .
& s sall 138 [ady Lagd Saall Afinl ol jlusall dpaas ae cgllall Al all (g le (<

-12 -

2012 /2011 A= = pliulr (gadly o el 501 jaad el psle Tad 0y 5 By bl s A8




A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

2
a4 gl ad g dama 8 -Aald il — obaiy) Slawsell Lads
JEY) o) LS cdlade ¢y g de jlude <l ek Jlal)l cigl 8 agdy s ASaaliall g 2 il 5 adeill
Y Ll il Ledle) 135505 (G5l 58 581 ) jaima g Ll Bl daslaall G Jaa A jee L) )

Ledsiig i lY) dleal Lealing Al dpalall 2 sall b 0o dpaal Juy

axe s SN aae ey cilelill y il pmial gl daad e g skl sl (S
e 5ol g ¢yl Jad dig s Jelal e dlle o s (Al caalas U i)
bl lsay)

dgalaal Al Lgalias Al g ¢ HIS) g alalig g pe s Jelil (o 4y )5 puall Sl sl &8,
DY) O s ) peay dudlic 3ady Gl phaal g xS e Lie jai ey de jluiall Al ol
Al i) Alall Uy by Gl o juall dealiy Sl ol oSO il e clals elgd clallil)
S5 clgad Sy Ll Gl s g (B ()5S0 ¢l s 5 Al O el (e Al adSH e e
cliall d sl 5 onS e a0 dla S LIS Jaad g Ll aillad g dielad Ja
RESNUPEN P - PR [ E
g—ra Jmalall) bl 5 LBy s pall Ais 1Y

el ) ledmy ddliie jalic 4ie adig lasall o s gite Lllas daugall Uie) 1)
A s ) 138 (55353500 Lat A Jaia | ga W geal S U 4 Leela ) o5 Cilada g
Ayl (g skt DAY Gkl /8 i b IS O Y desall asa g G A8 d5a g
8 33 9a sall gl 5 (m jdll (i) o) L Adals Jo) e S oA s Adle Gl e e
Gy 8 el Qg clelilatp Lgind jo Jumdy a3 28 A Al Jdge e caggl o dal
AlGd dad) i) Al 2 Uad WIS a5 QY g aladll o 5 jaall 1S jasall 435 pall 5 Jeliil

LaiBY) 4 wagall B, 20 ) djgedag al) - 01

Leliind A laglaall 43S G cilasheall jeans o dn pae B Glussall 2a) g8
s jliely (3580 55 58l ) jamn s Ll WDl daslaall Jidis L age (3855 adiia 2 35 (8 Lgae Jalafii
Ji Y dgaal Lglas 5 4825 Ao Leae Jalail g Lgle J gl Can g A clinil) i) Ladle) 1) e
ISy aaiat Ll ) 8y Ledita g g Aunngal) Anidil aaand ALall 5 A ol i€l 5 480 25 5l BL e
Al e AL

Gomel) KA B A glaall duaa] -
) sall g el JS6 gl SE) 8 S Laal dunsall A lad)l cuiS)
Nt baw Al A5l 15 Glagledd) Laal e K 5 A gall Caesd

-14 -

2012 /2011 sk — ae — J12 ol daslr cgigadly Romdliw Y §15Y) jaa ¢adl pole 2ad ¢ oS3 g bl ¢ raie 4 oy



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

Glaa ol Ll o daall 5ok 0S8 dll AWK A paall o 5 oLl
Llas ) dawsa)l 4 clilee g ddasi e oy Lo JS (sma iy e il 4l Sin Y sl aa
Lecls g dadil 8 i 4 A O Fise Sl Gl g cdasd LeSliac]

| A% (System ouvert ) z side allal duial Jldel (S ol 4k Pla e (8
A giSars e (Sulin 05 B OS 0 die el 8 ef Dy Sl s )ad Luadl
daaall 138 (g Lt ) e glaall (pe DU 4yl dag i e

bae B el Al QUKIS Gladanl) ((Burns et Stalker) (o JS el 1961 ale A
a2 aldane (335 CBS Dy Ane RlaT (LgIUe Ly (Biads Ley s35 ) ABU) joliae 4ie il
Sraliny Ja g il Ciladaiall Glaind Cia s (a2 ((Organique ) s seandl aaiil) 5 ) ua ) sk
Gl LS ) L Led Goad Al el cas dessall daaa JSLR (3la5 Aualinl)l 45l
Aygne S Ladati ol ki Ay ST 45l)

saiaall Al aw Jaladl (L adhocratie ) s siall adaiill & 5 ite sk 1978 diw 8y D aay

sy ot ga 5 (3 )5 ladiall Joa Cijlaay Cilaslae 3ba 5y i o duugall el

AR PRAREI: & oS IS ae Al dlay ) (il y Adasnal) ookl il Lala JS Ciisa g

( Burns et Stalker) cpaitday yll Wl jal cilud )y (e ciladasill 45,0 (Henry Mintzberg) i il

31y il g g pal) adaml slis Y gai il s oo Ja) Jasdl) A4S a6 W palie oyl
( Lawrence et Lorsch Laf oS Lo 5 5 ) dua 18l Cag )l e CasSall 5 iial

alaall g e glaall Anllaal AJS Silapatill (Gareth Morgan ) de) 1986 oo oo

Glalead Juaall (@3l 5 43 Sall dailad acal aplaiill apaal 4 pd0ul dage O ) seali adg o)

Ay a5 lSA Jladl 8 aSail g day U pime o jliiely fleal) dbiadl e Kip e glaall dallas
) paslall 1S3y abeill i jliiel e S,

Aaleial) iladaial) Lgaal s AT jsa selal Gaohll dea JiaS bl e Euaal)
lelifinn aiva Jal o ) el Lelld 2l g ) ciladaia) @l (Peter Senge )lginay 3 1990
S e 0S8 e aueadl Janys celil) aabiind (oS et o dah olaly E5S5 Y Ciladaie g
iy W sl Leige A il Gaiss Jal e paiuly a8 sk e (o slaic
(s_sLal A8 dassall o seic 1993 Ale(Garvin David ) 438 LS O elaa IS8 (¢ salay CaS

@ _ CHARPENTIER. P: Organisation et gestion de ’entreprise, Nathan, Paris 1997, Pp16, 17.
@ _ NADIA Tebourbi : L’apprentissage organisationnel — Penser 1’organisation comme processus de gestion des
connaissances et de développement des théories d’usage. Note de recherche ; Univ du Québec ; 2000 P 13.

150 o= 2004 ¢ alall cq sl puinll je )l o andamill o gLl 5 o) 1 alidl e - O
@ - HENRY Mintzberg : Structure et dynamique des organisations ; Ed d’organisation ; Paris. 1982. P 125.
® - MORGAN Gareth : Images de I’organisation ; Ed Les presses de I’Université de Laval ; Québec 1989. P 79.

©® _ PETER Senge : Lacinquiéme discipline- L’art et la maniére des organisations qui apprennent. Ed First ;
Paris 1991. P 355.

-15-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

JSLial) Ja toa s sl L Ayl Al Gued gaip alail) < )5 o Allad Ady phay s S
Clalais jlad (e aladl) cdalad) Cjladll g G jaad) e alaill 3aa 3k cujat dadas 43
aadanill il gl Calida o dd el 0855 1K o AY)

BT (558 ¢ saigall s sl Leatd (A Z 3l sl pal Gl il ey Aale daa
Tt 5 gz Maill Ja lagad S 8 Gadi ) Goalifind jeas Sy ol sally dilxiall

Y oagle 5 ey Wiy Walo )l Jas 5 (Al g Slusal) 48 aa) g5 o3 Y 4 lal) &) JRE2 -
MU )ala aall s colaad) 4 ol Cum f)h (8 G Aaie )i b lie) (K
e il s Al loasall i o(andans g

ta(,léb!l_j g_.ﬂ:‘:Sﬁ'i t.lﬂ).:é ch-j ;.LS..JBJ (‘LCL“ Cya .J_:“JJ cdie e Y 'L“x..u‘_‘.h.t L-.‘JL.\.U 'L‘.'I;J:!‘h).l.mj 'r..‘a)_;.n
Bial y A€ualil Al ol

Jdl .AA.A.“J&-‘IELA -I'l—auu.n:g.d -“u-a:\_n‘gl!.n.“ -
S osSal ulitig e glaall uld e o Gl sall sl BbaBY) G jall Gl
llay daglaal) cllay o 4 ccaubiall ralls uuliadl cdgl 8 Al degded) o W

arp L Jded Geliaal s

Al 48y yhay Gaaly Juadl e deany e e loly gaad Al ol sl il ¢

DN Lt ol U Aallaal Ao g Gusi () Sllaaal L) dialall yias Ml g cdia,

oy LS g ga LS a8l gl allally Adadi jall ) gaall 5 ol gua) 5 50 yaall Qi Y1 5 alad) Cillanall g
) et g Jladl g Claal e 4

Laad o Ledsa Dhaill Cilgas ¢ il lagi oo o cdaglaal Caad 58S Ciyjla lia g
enegalai®Y) Jlaad) (Juai¥l s ke ) Jlae) dlesioal)l CVlaall 42 gl o) jal) Caagll Cadiay
Lt @« lijm e dliys oLt Ly jads Aijee W ooy Lo JS »  (RelX) i
Gl oda mual Wl lgle Jias Glaglae o) cua Led 3G, bl e ol
Calide (e Clagles Ao Jhand olild dimiall 3 aul) el 423V 15 Levie Diad) Cila sla
B (¢ Ol @ gusd Jans (oS5 a6 Y1 03m i Lol ALl 2156 yaa A S i
dallaall Cincad by L gl calaaindl s alall g daiadd) sl o Gileglaalls
DYy Blaad) Ly Al Glledly il pdsaly lal gl anu) Chagy il Jidadll
iy Ll gl Sy cdadia g dad L maall daas Sl Ay 0 5 cpam ae lpan sl sl
cpdinall elaall S 8 oa g g ey g8 5 Asan )b gea

1226123 a (= 2000 ¢10230 ¢ pal) Jatenall Alsa ey s Tant) yins] Ly 128 jaall 5030 5 Aifla slaal) 2oy e aas -
@ _ REIX Robert : Systéme d’information et management des organisations. Ed Vuibert ; Paris 1995, p 20
34 U= <2001 .olSuall iSac AL 0aLE e 38 pma ) e glaall Jysad — cilaslaall eae 838 jaall s Gl 1 ol SO
-16 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

al¢ B el e i il (Davenport et Prusak ) 2as 2 48 jadll L
Gk LaT 8 s Claglacy olat duagy p iy Galaly 35 5 8380 5 juan g Ailan Cile slas g
Yo ixiy oaldiSU o il Jgball 8 an s D e il sl A jealls L D el Jgie
s dellanind o 0l oDl ae aglladl 250, a5 aae g an ) skl A e 5 aaaiat e | a3
gl daSal) 95 juall g Sila glaall [ 8 A jalie ) FeY) dlass

das Jale 5 Jaall 310 ¢ G L35 Hgays Clidane 83 Ao Jd¥) 5 Calaall g ddal) iy o
K ‘L:J'L.o_,l:.a.“ O (3;..‘);1.&‘11) dxtiadll sall R 4.‘!_):.4.“ d}_ﬂ u.l:b:._,.n_j..n.“_j .J]JBS,” O

) daad’ Jae cua S Glagdaall jalias maaty caiat Jea odialll of jf canls S
Gy cleiran ) da 0 bl e (5 a0 daslaall dagada Gl e ddiual gy (e dligd L 4dlaal
A gladl o Jpan) Al pulid e ddiiiai aay

Liai laglea (a5 1l Gle gene ) ) einnh s Zaslad) jlas sl (Ko
@ U ) daadidl cDlad dilaal) (N SVl daldes a el L8 o il oS
Jsn & s 3 @5 e Azl 2l lgie Gand Con s Claghaa (coectd o) gt
@50 o)Al Adad e b ynd Clegleay A VY ATV sdl 53550 g lelaa¥ly Gudlid
OS5 el 5 (o jlaall e glaa s el ldlaial) 5 D 5 AL dsspally ADLa)
L 3 el (agpe) cpuiliadl Adad) G eV led S8 ) Sl dgla) ddaisy)

Usen) Lagbeall Jpeas) 4884 Gl o claglaal Al & 2 (Marikdam E ) s

Yy ey e S e Jpmnd 2l 53 5m g0 eliay Gl gl Caiaal) 138 Jai 8, « Olgde J puaal

£ 5 oo Jpemnd o dnla ) (i el fs B 5ad o ) () &s538 ISt (o Lemen oo i
g A OsS elagn Claglea Al cligliall g O jaind 8 8 Bagmse OS5 dygual (i
(L) s Ji Yl UYL pel 7 gansall (alaiDN Joh duanadia (A W& e Y g L gl

9 4580 Apany ol Cpina () et da 0 s gl Caial (K 5 30 Al (g
(@&, Do) sy el yl s el &) glia s dan ol i€ Laalad ) glial Jic ) Lissa 33 4
Gl e ALY Ji Lo Cadl 3 )5 i L) Jgas) Digray jadli ey e Sl glaag

@ _ DAVENPORT T et PRUSAK L : Working knowledge ; Harvard University Press; 1998 ,Pp 35, 36.
@ _HENRI Dou : Veille Technologique et Compétitivité, Ed Dunod, Paris 1995, P 234.
@ _ MARIKELAM E : L’intelligence économique- une pratique a risque ? Ed Publisud, 1999, P 87

-17 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



La JA) claaaal) ali pe Apal i) 40380 Jodas -

3 e ) ae CNLAN s Clagd 5 daradia) o jad) J duddad il 84S LA ¢ bl
D 1) Laratial dalladl 3y Jlesicd dallia et

L’é))n?:.lc. I.i“_léj ;Z_\.mjmli L@Au:._)‘_"_'ﬂ'l Eu\}[xa.“ )_\__mfu)u\l Aaizall g_G:Lual‘l'l UEL&&.A
Mae B (s Bdgale pe 1y e dgic dGph (0 Claslaa o Jpas
LG:‘JU:'J t.l:LA}LLA.“ t_ﬂ-‘lc' J}u:;.“ (e abéi\.! Qdaa L8 Jga CAA_E.EAAJ Jk:mou A.Jaj).'la.n :\_q‘.ﬂl_).k
Y 5 Bl Slad ¢ dacadtiall il 3§ i
e pal) B gl 4 aglaall i AL

D e gl gz a0 o oS Y Al A gal) Lelawind ) e slaall jolias Canaed Lags
Sl g oclendt daad] Lo pall dea gall § dusiiall ddand o A2l Cila glaall (303 Slligé 3o2as E'u_,ai
G AV s clawsall (laxidl)) dgasall g Aa Al A e dandd Gileglaall 58
cd) sl JSE P e Al may ¢ A Al Dll Lega 65 Al Lt A Cile slal

gl | 8 A glaall DAY cilaanl) 102 JSE

Al e dadadll

Source : LESCA Humbert : Pour un management stratégique de I’information. Revue Frangaise de Gestion.
Sep .octobre 1992. P 58.

Ll e Gleges telagleall e e ot e ALl col@all EDEN e aal g JS 06
Lebla ) paiu) Jal e Al Lelaaias A o (V) Cun (s jaall ) A8 jidiall il slaall
¢ _‘ el Wil colaaia ¢y 'Ic‘l_:.i‘}”:\.alSﬁsJ'I ) > 5 J.».a Ao 1;}5.3&.:.1‘_‘:. | 2l
) i &= T~ s
ADle g aeall clilly mat g AS il Cleglaall W L Lo gl Clatioe i3 il

® _ MARTINET Bruno et MARTI Y M : L’intelligence économique- les yeux et les oreilles de I’entreprise, Ed
d’organisation. Paris 1995. Pp 30,31

-18 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

C:J\JL@.&}” sc_“.ua.al'r &LA':I:;'I c:\m.n‘JA.“ 'B.JJJ:; Ja.'m a..\m_‘}n“

135 edllad Al 3 )0 (30883 (e A gall (K Al Gla glaall cilaani] aall puuall o)
Glawsall G LS. gl A @3 Gua a5 Galalall o) e Y1 clS gl 4 800 e 5 )
sy edanliall @l )i Ay laa) 3 o sial aelud LY Lkl Calise il glal)
Lelilai g e glaal) pan dulec 3305 Ledillay Caline b Cleshaall rlod) clingall &l e Jiay L
e S LA s i dilie 050 S O JLERY) 138 YY) mes Gl e ) 3

lus G e of A Ll Y il 2las dale 555 Ll (e dsad) 3355 (SI

Lelal gad ) ol i) o L) DA (e s all g gall 5 A Al &) (e sl e laall

Closlaall 038 ¢ L LAlEB Y Jia gl » A giay Slee (Y Ll ol ais LS i)l Cilaglan a1 )
Lealadd Wbl ~Udall Jiery and) fiudl o degs

et 38 A glaall Jlaall 13gs caaigall 5 odialll Cajla (e dedtal) Ciliiail) Gady Lad W
Cn Jo¥) basall (A il dids Ala Lagd dagleall Cpiial aal aai Wil V) e g
O (Gl A Gl e Sy (il b jed A AL Lele 5 daslaall (5 sl

A gbeall
& 5 G Gl giue ED 5 Cua cCaiaill 138 raa g 6 1 ES ((Henri Dou) agad 33

sS4y ylal) Al Al cileshe W (A A3 (s gise) W ud 2 A Ao sbeal
u“_!h»j.lm‘ ) (Hza LJA&J dminia chj:‘ll‘é LA.J..".C-J FRREWYY aﬂ.léam A GEL.E:}MA :Ln.u.t.a CL’::.'_':} ('J.A

tlginaiip abdia) ad GV ola plie s dsalall Lgtlatiia s Lgd jlaal JSH & sanally 45 i dus al
e sl e Jedl dajay adl i) claglee G (e gkl y Gl saaa Y s
ddiay b i g e LY age i agly Clagbedl 3 Guacadtio d i Gl caad ()5S (Gl
Glaglee ) oAl A 555 g COe S (S Al Al
(Critique da ) laglag) cila g JUaal Jf Adalay A jla Hlang gal g Ay (i
CVY e IS Al da el Cleglad) p dadl il Cleglad) G Geal) LiSey Y dd@al
Lpansi 3] Ll 5 Apa LAl 5 Adalall SUadY) iy rand ) A A3 3 st ) e gledl)
Aaall s sl i) Sle slaally

( ) e mpall § Al Gl Je daglaall A (LescaH )ad (s

mand Al Cilaslaall g gene JS8 s (Ll )oada il il glee (O 0 i) e Al
Glileal) 88 48 jo il slae g aleal) 5 Slilaall sl Cila glas) Al (V) (galall Jaliall

@ _HENRI Dou : Veille Technologique et Compétitivité, Op. Cit. , P40
@ _ LESCA H et LESCA E : Gestion de I’information - qualité de I’information et performance de 1’entreprise. Ed
Litec; Paris1995; P 127.
-19-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

el Gl kY s e @lSsle e il ) Gaag U LEG) clgle 13S0 (Qlia)
e B Claglee Y Al L dssall (8 3 V) ases Gur Gaeill (lacay e LS cdaa Al
bl Cuiady g mad Al el JAd Lty (8 O il (e e Bawall aladl A sall s
Cllee aiea DA o Aol Slesleall 38 51 Ciloslaall (o g sl 138 ASadd) il Gl

Jadaa)

LM LAJ:'J M ‘LLIG) 3.3.::- gu.u.uu‘).n.“ Lﬁ_]_sllﬁ II"“ L_ILA}len ,JS s._u.u.L]
Jal&ill 5 A ailadll (e dlea lead Jagn A Gl cdad cd 568 o telal saild ST sl
cabiall Cud ll ¢ ATYAN 5 S gl

COED gre AL Cum g aal 5T A s il Ay WS Uals ) Clsel) Jas

O oae Slangal) Jalaiiy gy iy Anll 1 Cluangall i o gadaai gie 23l )cila il

e 2y B by Lo jid 1) s Laa jliels Cojlaall g Gila glaal) dallae Jla
Baiaal) g ASaalipal) il Gl ae A 5 (oSNl 08 xd )5 1S 5 alecl

g8 -y Ay — - 02

Ofialll Ji e S alaia) Je datis Al aaliall @l e aals (lusall) Al e
ol LelisSa JR1 5 2 ) Alld wn L Leyys il e liia Uy s 2nyy Y b oy clil
ol st (o wsdi eogie Jo) O 1A gl aa e Cilea 5 DAY

ok 3 asal Al e el @y Kaapdl aals@ 3 dag) a Al
fe gana & A et W a0 pa st oo 138 Leae 8l e sl del 1 3 san
£ oane L o L9 Lde Lal saaly dadiie ki ¥l Je g ) s
s o alay g o Glawsdl e e 3 pale p o3 80e dday iy A el sel
4 5l

A Lk L ey SIS Gl s sl )l Lo Lgded Al iy plail) DA a2
o alic JS 4 oSaill g cdinay g osiiay and g el Jama o V) LB g ESlelil) G
Qe 3 i 2 Ky dlly ot A0 gl il ST o g gl g {f
Ao Jaindl s sl ) el (s pall)

o3 o & O G Y S daa ey RIS i (e 05SE Ledl (5 Ciliagall A8l JaadUd)
Ao U5 Ll oSa 5 Lgtimnla eim gy g dlaad) Lalill (o el a2y Y SlEeY) 13a (Y Adsa))
e aS G s G oy iy IS pal 5 delse 4 Giuy Jufiws O Lle qa g Sl
Ayl 7 s o 28 JS Jadi Da )il A8l ol e Y O W a1 (ped DAl ) jualic

@ - BERRETA Victor : politique et stratégie de I’entreprise, les édition d’organisation, Paris 1975, P 23.
269 0= 2003 ¢ jeas dgmalall Hlall dalel) Guul1 5 J sal Lpal 1Y) 5 50Y) G se 2aae 2aal - (3)
®_ BERGERON Pierre G : La gestion moderne - théorie et cas. Gaetan Marin Editeur, Québec1983, P 28
-20 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

@ Lise JS lanspall L Al 44l (Meyer et Boudenille ) ¢y JS 2
o sl gl jhen Aplall  Aglange doubie e sl Lol Jad
oAl clelhi mlladl clelea (@dle) Jilug ) Glman e gee il
elasaglly cllial s gl Juikiy gl Ry, Lcuydlud o caudlial; uliiadd cpudlial
O
Gl A s il el il Cilide CRalal S BT Bl il Bl
2t DA (0 g Sl Lo S3indl Liadh o3 8 Lasnpa) Bl cledslape 0 1agmy Lusuipal
poan Lo A Cum lgilanl iad a Rnnrpal ST Y Gl Blee J2 Alla iy LaDla Bl
{oh Lad i g clealits dapd CaR) e il el
Sle S il Giiy Ll 1p b gl el o) AMED Lelaa¥) A Jalg
elally sl Jeo ol lblaine Jo Gl qula 4 0 b o dals cladaid)
gl (O gai Jane 1(5)p Al oda (68 N pualiall aal g L lelals cplalall il jledl
) A el (g e ADIAYTy AN L ) Aelial) ikl y ead Caa (i)

Gl ey ol sdl s dalall s cllball clatiadl  CpaelEnd) Zlo) Om ccdllall g
o I A

o e s gy e il Slal Gl gagic el ekt i ol g2l o2a

Ll Al 8 sy lee Jore cladaiall Jaad Y dmy pdal) g Al 40l Jal go
JSS Aol dadally g Al ) Glat A gall la jaal S ey il ¢ ol g8 Ly Aainal
J‘J—i’-‘-* ‘I_j G.Lm:ha.ﬂl"} EI;}“ ‘;.\.»Ltuul‘ :xe_.hll C}ﬁd} hJ..l ].JS} .Jfll.;..u.“ GA.\IL}LH..‘I" »._Iu::h.n__!_j
el

D sall (fany o i) dal)  alat f aie ) E 1 SY duay pEal 5 A0 Al paliall aal
COas e 4y ity Loy Jleel) pllad dadias ) Jsadll ol ¢ Al Al Ll
s Al Alea il f DlelicYl s g il g OOl =iy L) aadi Gl # - Dlel ja)
@ A, il e il jles (3o 4 i

bl gl 5 a1 A b 108 oLcin¥) 333 (n seSAY) Al ALl Jalg
Al B jae LS ) e Lpie p8SD el ccilinnsall J (e e laiaW) A gheall Jansi
c&_,mlia:;JJcLAJB)ﬁ:\AJJJJJ}A“‘_gJM aallhl }abaj]omemi&jdu.ld)\bu.n

(4)- GARIBALDI Gérard : L’analyse stratégique - comment concevoir les choix stratégiques en situation
Concurrentielle, 3°™ édition, Edition d’organisation, Paris 2001. P 141.
® . KOTLER et DUBOIS : Marketi ng Management, 10 M€ gdiition , Publi union éd, Paris. 2000. P 192
84 (83 L= U= 2001/200 sae cumalall Slall G LAY 3 o) Gl i) 5 IaY) - Al Ca el O
-21-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

Aaial 5 oSatl Lgie by A pall QAN il laia of LAY An oSl AL Sl g
13 fagd o Yoo e caayg o Gaand A A ol S 5 A Claadiiall B el
Glas o aadaind ¥ dawsall (¥ 5 ccleUatl (e e D 3ol Al Al S dals Jalal)
A ol g3 (Lo gall Aol A8 pall ¢ Aaliall (e 3 jime ed sl 53S0 a7 oA
Al Ay hassall z A a8 ) A gl g el DS A ol 0K Aid) Jadit
fledalin saiill W il 8 oSl &y guia s Al de pully el clgladl i) e il sy
Oo el Lssall (e bl Lo 585 cdngall b ginse aren G Lellentin) JISET 2o ) i)
gl (il s a8l GaliEY oo o Sl Ledaiaal 48 jall 5 ddaad)
oAl Ayl An ekl @il Tl L Sh dn el A5 jualie el (e
@ a0 a5l Sl sl A0S ane S A0S L o) S Blia 590 Byl s ) i<l

ol sadl e s Al & saladl paleai®yl gl Y o) il dalaldy) A Jal g
Uafia g 1 jdae (688 08 ke gl L) dllad colanal) 6 dengall AL o Caagy ) s )
c Aalal) dpalaiy) i pally Leilat) i 5 Letlen 53 Jasi iy A gall 4 jlaliin) dilec gV

byl gaill Jara Aol danill bbdy ot G jhse A nLaBY) aliall oda
Alaall @l JSa adl Jao dawgie Jlal) Akl il gl Jaal Jaea
Ll ey Ll 85l Jeat ¥ Al Jol gall e D de geaall Wl dusa¥) g
i 4 Agall Lol y Adlad) cilubad) Ciillyy cdaledl olaidy) cluludly Loy sla@)
DUy pdnmil dadlae Lalall clulud) ) BLaYL sl ol j5Y) 3558 ¢ A |

odg) Cluwsall Cajh e dalie (il ) EWY) adey aad ) Lala®Y) ol Y1 ()
Jslal) aniiy iblanal) elli Jilathy 058 @l JaY diday B8 DA o iy L lgaa KB 5 Y gl
A sall 8 at) uY) sl dada g 4l G2 sl 3 g clgd dpulial

e Al gall 8L 5 Ayl 5 AlaBY) Jal 2l & sane o s caalgall ALy ) g
Aalail) Claaad G0 6& ) oY) § A i C@DIAT Ao Aol oS b Al A
Ay Jsall o clidlall dawda Gl ) Caa Ll V) g S bl dug g1 5l e
B &) el & iy 5l i jlasl)
Lalle Ll olad) Al oo gind G a¥ dadle Clga 5 Leudil a3 ) Cilasyal ¢
Gl sall Liad agal) o 4 LS coDlalaill apis cllilee Lae 53 o Gaagy Al dagal) ) 51 (ha
saill claladl ¢ Adaginall A pall Lpalai®Y) Cldanall Jlatiy o of 7 el 6 L) 5 )
Vo8 phlaae ol caat s aliall ddaial o il g culey il (DA (e daliall e il 5 e
Ol A als o<

s oY) Anlall cdmalall lall il z3lal 5 amlie da) Y)Y 1 Jlen el dena 5l Gyl Gleaa Nl ae @)
153 <152 u= U= «2002/2001
95 (= <1999« jums ciaalall I ) Y 1Y) 8553 sha ol Jds faeal ale -0
199 sa <2000 s ¢ Y1 Anlall hymalall 48 jaall 1 clgilinki 5 duas) yiuY) 5 Y1 Sl ¢ Cand ol -
-22.

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

G & osena B St A (Porter )d dwwsell 4Ll L il Al jalic U
S dclall Jolse puen o Lehalis o p8le JS50 S5 Glansall Jee 2aad ) Jdl gall
Oslall ) sudliall €550 ) gall ¢(eDanll ) CHLSN 1l Kall 5 paliall 038 aal (pag oudlsill Jamdl)
Glalaia 5 linglill dalall Ll 5 8l pall llias) da Sall sdullaad) cilagdasill g el ¢ slainall
iad Glasal o Gl LYY aa g o1 a) Jags ¥ o oy LS (&L, wdl Gl &y jlas

e s SV Glsay ddse s Aalal Al e Al B jalie i L)
de ganall Guly Lugall 4 padi LA G <8 L) Jdl e Wl byl (e 308 @l

e BouS Gl Gasd e s 1 Leale 3okl (S Y dalall A Jdlse o AT e

et oSl Sy dalall Bl Jalse gan L lele S5 of a5 deadaidd (Say Y Gilalaid)
Lele il

Gany Lo A e e & da dalall  dalall Lt jualic 4 saals cilalaiall e
AL £ s e g sn IS) el Gy GBSyl paas g ) ok (e L

Al 5 4 iy dnlall LolalSa) 5 el & (e dalaiall Adalal) gl ol Ka cpa

dabiid) Cilaal o € an D) i ) agildip L Wladl 5oyl o 8 sl Al g dlal)
3)y . 7 R
Olgiasl s 4

@ O A ALl gl S el LS Y Ajaie 1p0a Gl Gluusall

Co Led Y Gl e lad) 5 Lol Led S LgBY el g g3l 5uat 5 il (e Sl g Lgili oS i o
Ssas VAl LS ccbungall Blia (5 S dpaal (e Al o2a daali L g s oSl B A 0
& el adind 5 Al Glalaie Jadi Ly A Laliiy Jesd i ool S 8 LD L Gl
Lo gae s all Ay L) Lyaa s Lelatie Gy gl (85 0 ) sally Laola)
a3 AN Y sa 5 Llalad) g Lgdlaal 8 Calias 88 Cilelea s o 8 400 (e e Aunnall o) -
Lpalls g il g Led O i Lelaa) s Lobail) Jalge (e 4 L Sy Ledama e I3
e g Slusuyall 5 3 3V 9 (3 s 5 cpalalatiall CulSady Ll o Lulid ddagi g
Gl mualy g mladll Jol go i Al o8 lgtla de Jifiud 5 Ledaaa duusall 2 3 Al -
2l Je bkl e dall (Sa ol o Jall ) juae 85 28 L Clangill g (a6l Lagie d30l)
Lol ey #laall ol se et e Sal b ) plaall | jaas g clguiatig Cilangdl ¢
L8 Lalial g8l j0l 5 Lealith s LalilSa) 5 Lgd) )8 o gl (e sl (K &3l Al 0 -
& ishs o bl e S5 ) age ciladaid) eli; e gealy Lgdnia il ga e jaai
e Aad Al Carall il sa g ) saclll dpdast Al glas s claagil) caadg a jdll Jladu
O BELY) (5205 B yigall Al ol gall Ll )3 (520 (o jaS o ) dingal) plas i -
Gy A Calaal) aaas e du el o3 aelid s clgie JS 80 da jay Jal sl o2 Clala
A salul Al 5 calall 5 sl dalail 5 (3 gudl (Slai g Aabiall o)) gall (Gl g Lgiia

58 i ¢ 1998 eae &l Al ¢ puadi (e el Jlac) g Uad 8 Funs) iny) 5 1Y) e bt e O

-23-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

%w%“—’éﬁ!}@@?ﬁm]&kﬂjJﬁdhﬁdjﬁﬂémﬂ‘ }-‘:‘ji *"u—.‘L'J:’:'
gl Jalty ddbeiall Al Jal sall gaalaal Gkl y Lehilaty Ll il 5 Led 3l dud al
e Cimcall o 5 g8l gy gl il Blalia o i giglly oluaifin) Q0 Sl

-

i Jal Jla £y ekt i - 03

< A ial ol & s g JaaSl A sall Apaba@y) Clidally allall Sla@ aiiall
glag 35 o s 8§ alle & el oda il ol g Jlael) Ay e 1k i L
) dal e el oda 5 V) il sall g Joall e Lag B jalae dpall) 5 dyalle dpalaid)
s aly d ko3 (8 Qs Jal s 1S 950 5 atiayagl cushy Zalal el
gl V) A gal Leie L sl sadl (p )l 6 cladlall s el e dlaa ) e L
g S (e 4 (sl sclaliall g amailly o e alle 4 dudlid) g eladl Lol i< o e Leae il
8 Al JleeY) Ay madla aal odis o e Ui Lle Jgeanll g dagladl) DY

doallal) ddliadl 50 4 35 dal gal) 5 ALk

e Aig (s pan a3 (lae Lgbh & Jaad A el skl o e Aalgad)

o pull leiay AT, Ll i I ) calle Gam sla] f dgan b A g 5lad Lenans
Il gal) asan s Ll ) (gabaid) A sal) Gl (IS )5 el Al sall ¥ aball 85
A N J

| edinall it o o il Al ggas e JuslY) g Dol Ln 55 ol Al 5 4
Chan o Claainal s @ sul) Cilita g Joll o il jpali F u€ aa ) agd L g (Jsdll Cali
D) s lendd g alid) Ja didee Jous y SBlgin) Jalad 5 i) g cialal) 8 Lglis llh

ALiciall 5 s n o CaSS Al Gllaall ol Jo) DA e Adgall iy at oSy el
33 Jsal o asaall Cuet i) aes s deliie Canpal Gua clagledl) i) 6 LU
Oiusedl s cladaad j lelal qualdl ENas

I e g el JS30 5 palall G LY aas 30l (A DalailY) Al gl Vo el
o Aglaiall Jsa¥) (ugsy sai eallall Z Y1 e g ud S8 Lnallal) 6 el Jalids a5 ¢4y el
S il s a sl Sl i alde) 38kl LY e oS JSG e Gl

sa LISA) (im g Al ) gadl s 3 ganll g pudl DY) Y il el sl 038 OS2

) sa¥) gy ledddl g aludl 8 A sal) 3 lail) gad Y ara M S

Gllee 38 0 Gl JlaeY) Glaliial 3ama Gilajles &y Gl poaill o328 ¢ g
dallal) i) iul) lalladll dael o 3y clgin claladiyl Eigong (oAl cildbaie e ) gaiuy)
Giliial) sadmte dpalle S G Heels ) gd Le 13a dBdlae dpalle S S G osladll chlale)
glled ) ddlinad) las ) sl calladl Pladyl ) Ciass 3l aany i pugi b Gaels

27 (2 <1998 <5 iy el san gl Gl 53 38 pa ey Sl 5 gail) lilia g & gay el sl g el 1 Vi) cpnal Al - D)
2602 <1998 Ll e o) liall (daih i 3mme Al ) 1l a2 - @
-24-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

) e A )Aabaityl s Ll DS 5 ala e S ddlal (Lpedani Ayl
Gilawall 338 e uy Loy (Lendsaal) o) B€ Adlell 1S 5aY 3 el 5 lad)
DY) sa s clualle 5 Lilaae dudliall 5k s Bas 3L 8 ) nS Ledy CilSE cdpallall (31 puY) 8 il
Y sad g A8l Aadall A8 jall g ol g o ol Baly ) alkaly (g3

o) dagh 8 Jgaill g (§geal) Sual) gad dx gl

e Sl el ) (e g dasiial) Joall ol alle  Jand ) olail) Yo 6 p ol allall e

Al iy dpalladl Adland I calaal 3éy Jadin dudle s A iliay 3 jeal Jlexial
e o el Aali (e o) su (3 o) dada 8 disee Y sa die aai Lo sa L alladl sl
s s A 530S (3 el eds Cua copuilal) AS Aal e ) ol 3 paidg dday ) Al
s of 2 saa ey ek ol maw Al Gilisg ol L) Kl ds g
8pa) Bad Sy lugall dally L plises Al dalll 2ol @ 0 Lualall S AN
Mglon o Glld A gall danliall dua ) Cida g Wliad pall o (8 il 5 duslasl)

Coaans A il dedall of Cia Jlael Ay Ll likeic 1986 culS i 5al) g
& gl o daadl (I dagSall 8 0 jaal) ado Lo ga Ladaddll Uil iy se g
A el desSall Copily e ey iy ) 2 la < polall 48 5 e Jeadl s allall LY
S8 elae) ae @oud) slail gas haladall Sl (e Ly y3 Jeaill Ao Sl (e Al
il pall g ida gl L@ Al W) 5 Al il AA3) 8 @il 5 Anlai¥) il sall 4 5a

@ 2ead Lo ga g el ADELY) ellae] b Jidh dall o 48 jal degSall s

Ll e genll Cilisnssall oo sl o lill el 88/01/12 & & 34 01-88 o silé
(LN 38 el Ay A5 e el & A el 5 A5y el e Gl Al ael (530

S sthall (5 el () 35 Ay LU Apie ADUGLYI (e 45 pal) il S (g

— Y sl aal e lpanadts 3 ) sl At )5S ) e Caald W g UaSl (Jysal Ll )

g (10/90 oslar s 2all) 1990 ple (A& a5l gl ) sua Jlall g Uadll Led o

B i pemal Uil A slef 3, (G peadl SsB) 2 B p 55 JA
¥l DA e ool sy g gl a8l 66 e 2003 2001

omil il g 8 s 30 udae o Jeadll o2 2001/02/27 & & 5ell 01/0168;
o Gl L L el el (00 R oY R MR 28

@ . BENISSAD Hocine : Lareforme économique en Algérie, 2™ édition, O P U ; Algérie 1991, Pp 36,37
14252 (1996 jilal) dmalal) cilesabaall ()00 ¢35l Jilaill Jane 1350n0 Cilages — @
- 95 .

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

Sle 4lay I adlayy g 2003 &l 26 & o3 11/03 A, ) sue 2003
I Sl sall g il e Al 5 Gl Jag pd ae iy Sl 6 sl g Ul yy
Sl 5y ) AL il jlaall pe daakadll Caal la g g ol @l s2a
e A8 A0 S acy Gl se o ia¥) LAY Al el S A e Jaall 5 ¢ S 5l
oeski dal e i) Jled U daalaall ISl JS Al Jlaal) zi: clial) 3oaetia IS )
3 el alaay)

Ea¥) L) (33 g dua A 5 ladl)

3aluay ZoLa zal p alaie) ) 19915 1989 ale o Lo Ay el el ol
I Cus cdon Al sl gUad et Laghg pd (o (e QS ¢oallall il Jgal) il (5 gaiia
b pd daial ¢ 1991/04/21 & 4asall 1991/03 dadaill jlaa) aay Ld rdl)l o il
agie (ol all o sall JLEWY eSlee Jad Jlae Gl A0 Glle il el @
@ a0 ganll

hall a8 g ey LSl 2l e WA 3 3all daa jlall 3 jlal) Gl ol 1996 Ao Jslas
i Use W@ Al celdaly daiay Ly b)) Al gan Je (ag il

=Y Jarall (asiaty daa Al 5Ll el s pul il 1 aed 2 LS (1994

FUEY) 3045 e Jy 1y < ©1997 L 1 e el %45 ) clay g e S eal aul
LS e lall ae padWls callal) (5 il o 4y jlatll g dpalai@¥) Lalidl e i el 4 jlat (53
Ll pabally (laie ax 20 iy L gl 5 gl JS

Y (e cadllad) Al daa a3l et lis el eEdas) ) Sl aY) )
A Al 3 olaill ety 3 jall Led et dadl i) dadliall y (Jsall il (§saia ae da
Ge sl 3ah) (B 5 S dbeay Cuegad 4y 25l s AS peall agu )l mdaty el
agall 2 50l e Aladl Ciligal) D e gsh il Lae cdana¥) cilaid)
Al (il ) a3 Jh 6 dpallell dudliall dgal ga

B oall Al i lgga s o)A Lealid) 5 dallall O sl 5 pliser S 3l e Al la
Letadail  Lgtlay i e Bt JBY Pla e bl 4oy Je AlaSlal) e dleay &
O W ¢l a5 ddland ) bl Clda) D) ety 8 el Ll dslaial 4y )0Y)
Al eliel Uigm dagSall e iy of (g3 Aaial) 5 a5 L o) oS3 Jiv Je aih of aild
- Opaliall Culiall Fliall a8 DA e Gllde Ayl e cleladl 4 GadYlg
O ey 5 el ¢ A da DU Ay jual) i jial) agaia il sl

® - Media Bank, NOV/2004 ,P 7-11
. 22452 <1996 5l yall e sa la o dsall dall (3 gaial 481K 81 yal) :salgl) salls - @)
111 Ga ¢ 19980k 5 ¢ sl Sl (5 sxiaal T 3 (3 sl Seaill ) sl 5 ) VI Gaiat - 30 5al); (05 aTs S il - ©
@ . BENACHINHOU: code des investissements -endettements extérieurs et croissance, Revue Algérienne des
relations internationales, N° 25,1993, P 35.

-26 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

Al del )3l celai)alelad sae & L) 38 o & pu Jal gall Sl (S

o el y goldiny) Lalie e Guad 45 el dagSall ciid Ly (L.Adaally L)

Canadi o gbai®y) g e ) 8y onlaall uilad) S Calad) e el g dadal S5yl

DY)y gl Al gl ANS 0 patinall il gl Gl algal) by JiS Cligg) e el
sl QB ael gal s DY culal) G paiall A8 S el g L 18

5088 JaTY) aa A9 Al 5 5 laall Asallal) Aabiial) ) alads | Cudal )
Aaiyl s sl duallell dabiiali slecaiy) Jal e Lgliaglie 40 5l Al @il
D sl 8 5 gaia ae dajadd) AglE Ialxi) @iy (el e cpaie Gl die )Y
Audliall la gide Jlaal) & 53y Slanddl 5 aluall JUEY ddmall Gl sall el 5 5 ladl) 4 s Tase (S
_(Z)aﬁﬂ)m
Gdai Je & laall ol an gl 2B plie A () Galladl 5l dadiie aud
latid) ol L gud m (Lgsbaad die el J) e sbae Yl Jsdll e iy cad g
pld J dlee ol Wile ol ) el sall IS b g Ll U elact) Joall (e Lel 381 )
claaall
o o al ) G pEl pdiad A g s¥) ATV e A8 el (8 sl ) aas
S peall Bgiall oy pxll el Jay Lo 585 ol giall jall Jolall ddlaie (76K 5 6ol ol Cua
cullld g5 SS& i Cisn o¥) Ay J e el deliall oLl ol e
A oY) el olat 4alai®y) dlesl)

O ESU A die Sl ) Camaall (Wil el ailly (g0al) 138 &y gm0 o )L

Glassall alel Lol aa b aasy 28 JlEall 4 cdallall duiliall dga) s Lele Cinay Lac ¢ualadl
2580 A3 Jla & A ¥ claiial) B ga g Aanadlil) ad o (3 gndl wlagi Cus e Ay el Lelial
Gin (e Ay Jad) Glsal)l S48 08 Lyl ge 8 jaie Ale Al (Y A8 jenl)l e g AS jenl
3obaall dallall dakaiadl oy iy dpallad) Adliadl pa ABU 50 Gl ae SLaBY) gl
AS) 5l (e dsiaal)l i JlasY) (e g LY Ay s el ALY QLall ) ) aeall e g LY
B8l L) (adls ) sY) A a

A giall g 5 psiual)l Cilowsal) aliis duana i)

.)La'i&"‘}f'l Cpa :\;1.4.1.1.“ EJLJ! ‘_"_q é&h&ﬁ}” d}:.:dl Fgl.a:. JUQ:I ‘_"_‘! Lm.a,:.l‘l Jl:l B}c._\_“ ;L;.L;
ol Sl oy sl Lo el slai@yl D) Al Cayha (e aaall Jahadl

a3 siiie i o) 533 Al ey ) Jal s all Al L) Aal el 8 alaiBY) Clusas sall Al ) 50 1l i e @)
328 U= 2005 il jall dxals calai@y) o sl
-27-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

gllaill 1) e gendl g Uil pe LS 65 Wil e diaia all 22 — 95 a8, a1 )

Jand J) J Lgimall g Aol Jua¥) (0 e3n J £oene dugnd B e @l Sy paldl
(D=l 55 Gmsina 5 Guile paladl mllal 4ua gead) Clugall e liay)

G e B2 Gldl Jaxt PR e Sl (4 ke pald gllad jg 5 amiiy b )
sl ol sailia; 1996 i & (Y el ) 2t Ty g2 (2001 1997 1995  5il)
Gllee 48 e Aal)iiaiasdll GadaeS dleall 238 2Ty FladY dpiee Clid 320 Jauadly
i e QaOLAY) Gaatip Slaabua) 5 ) j55 Al daalial dagll (ulaall ¢ (aa )
i) Gaw o Al el ady Giyb o oe J3A) Gedl s o LlSad) duslial
Laall cVlaal s AV jan o s pan DA e i Jae abs oS 3 edplaiy)
G Y e S Glecal Ay Gual daa &l i LS ddpdlil) yie o daadl Sy
cgallad) LB 5 ) LY

8opuall lusall jeklis daath (& 40 Jad) daeseall Sllalid) 30 e Blel) )

et ao Ul el 38 el Lolaidy) Lpaiill jlue (8 Laleal: (Ualddl g Uadll) dass il
Coeda G (A il aa ) cuila (8 Al saeal) el 6 Lilase Gl aad s il
Lglaall g Slaeluad) aainy yald)l e bl Jasl Boyh oo g Clalaieg il sac
spuall dleluall 4l 31 568 Ao giall 5 5 jprall Clawsall 48 55 (aseall (i U
@ oY) 48 5 S, edlau il g 5 ppeall cleliall 485 dakg) ASH Aaw g
) daliiay (PNUD) 4paiill 3asiall ae¥) gealiy lgie S35 Aol cilabiiall (any danlisay
) Al cddan giall 5 3 piall Gileliall g Gluwgall Jisse & (ONUDI) deliall dpanll aatall
33l o al G a Glldg Al Adgall Glmaal) 6 lanll dyiha gl A8 jallS A 5 Al Ciladaiall
35 Ladll Jlae (& Goh) Gaal o ) P e das il 3 gl Gile 5 piall i)
Gl pall daghaia pohal g ) paind Glasa g tdie il Adlaiall A al) (unliall 3 Cliial gally ol 53V
Ao gial) 53 prall

A ol il ) ) ghail) g 43 prall e

O Cajlaall g e glaad) 3AT €28l e gaal)l lia ol 635y olat g ALY Al se 2a
Jazll e 108 e Ja &y Clasladl) 3,568 5 510 GBlA 8wl 2 5eS A8 5 galall JW
O Al e 2 edl Sl S Gl Jy sdadd dalal) o) sall e ) Ss amy ol 5l (DA
&b Cun tlansall pad 84D ey Y JET g g1 sl 8 5aS (S e deliall ax Lo Sl
G Ay oo VLAl e € da el Gl Y 05 Gjlaall s Gilagleall juac
B ) Jii 5 e shaall dnllaa s LS prandi 5 sl pall b Alsee s I V) SleY

(il slaall 5 S g p oyl Al A8 el doall SlaBY) gl Jpal) Cnpal
glSA jlias capadll SLaBY) LD ALLE] DG ol gall Jlall o 5 Allasll 5 (i Y1 CulS cpa

374 U= 1999 s s A el san gl Sl 53 38 e dyg el Glald) d dana i) Al 5 alaBY) Gladla) : des gaes -0
@. CURIEN N et MUET PA : Lasociété de I'information ; La documentation francaise ; 2004, P 15- 19.
-28-

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

S Jlall O Al (358 Lpeal clatiall (e a5 BUal e Lin o1 930 ¢ SigaaaSl el dunial
cJlaadl gl

(Sl gall i) @ adll Cajlaall s e gladl) (e Cilaa daal) SLaiy) o) skl o
Aol 1A Al U jal) ol Jale e slaall 5 3 LS 5 Lin ol 9350 o8 5 A Y1 3alel) Comudl (4]
S A syl paal g aledl) 5 A8 paal) B LY e Ging A jrall g Gilaslad) jeand (diliadl
5ol of LS cdaghaally S5 A8 paal) e Lulad 5S055 Al ey ¢ L5l laiay) e
s o 3 oal DY tdaa g lale AUEYL (oS dia)y o i maall & s Al
el daxiidl ldine @ gty Sdaal e awill PlA e @l tlead@ Al a jéll 5 Slaagdl
Pgagn

S F ol e Aald dday 3y i all Al dale diiay Jleel) Ay Llla sagii L

L gl i€l ) ghaill g )yl ) ASLaYU edmy piil 5 e laiaY) s Dabaiiy) g Al SasY)
g oAl Jase s A el sl ety Duadlall 3! e plaY) 1S e il
o QS (Gl aae 5 o serl) Lersdy Bamay A4Sl Ay e Jasds lgle 3 S Uagus
POy tdme iy skl b3l jlae o Jeall Adldl o) il o ) il el lisal
S alatll e L )2 g e (1

)z Al e dald J ol A - 04

Al alas Al )5 aae o KU axe Al g cBlelil y el e Jilel 23a) ()
& Aansall o et Lo sa g caadll ¢ Ol a5 Jlase dissal) Jasme (e Jaad il go LS
pal i ae Joliil de puy 20l o3gd Alain il Bl b ) lgall e dles
038 dgal gal dale diiay Al 4l Zlad L Julb caall duuiadl Lgal s ) cilaail
calaill g JSaN) e sl il J gl gyl g Jelill e 5l 8o jan oKy ciladl

T Y e sy A

o aany L @5y 5 Aaadle e Auessall 5% i (Réceptivité) ) A

AS aly @ dadl ALAWL L et Giaad o dwaiall 358 e (8 )l L

Sl o 5T el 8 sane o 55 (Al A Al Sl hRY) dea sa s thanal)
[(Réactivité) Jeliil) Llisy Cayah Lo 13a 5 cledama daslias Led pransi Jelill e 5 5080 3 paY) oda

Gllal sam Llaid @S o dunsall 38 Jeldl) e s 0l (Reix) e

S Al GLES) G Alaia) i deusd el 1S a8 (e Cua cliiey ) sde

lehine we ddls ADle b 05 Aleliall dwwsali Pal Gilse 1oy Gésds el S s

Jelid e 50l L e dwgall Jels Al ) il (Sarg e pa¥) 138 Ao pu iy Jeldm

@ _ ARNAUD Bugeat : L’apport de I’information au sein de I’entreprise ; Pp 07- 11.
http://shiva.istia.univ-angers.fr/~bugeat/accueil.htm (Le 25 mai 2008)
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gestion, Université Montpellier, 2005 ; P 02-19.
-29.

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

& LBl 5l 5 elgd Juand Al il e 48 50 ddiay Jsadll 5 Al G laia) dgal sl
s il g Ai€as Baa o]

g ey Ay pall auily ardaiig Al Bl ¢Jelal o Lo )08 adha 3 duniall 2ol
Jo damall adgiall ye KU pae e callal Jilg aopudl AU o Lg 08 e dassal)
D gl e Jaill 35 Llaial) ¢ 1513 Ga il

Al &g pall 505 ¢ Al A3 el g AN &g el G Gapar Ofinldl (as Cllia
et 0 Bl Syl oscs 90 M ) B BB o g )

Jpa ASa) gl Wl colaay) ahsi hhaa (Sa dasad) @l ol sl (e A

Time Aaal 3 el B el AT e @lghine g dunsall Aallsdd (a3l e 5L

Gk e Ludl Sl Rl 38 Ge i Al Aol Wiy Bagase aajh i
XU ane dadlas ol jadl adlal o) Y

%)APEJJE q‘M‘J&hﬂ“:\cL@Jmmmm_@JMhJﬂU

el e 5506 Aadia Wi o Al Rugall Sl ) A ahs L ga s Lelama dusnsal
cbleal) i e dadh s SlaaY) 8 oSail) (3lhaie e e aledl G Y

den) s Azl mawd Al paliall aal Jelall 38, L el Jid dale dia
pe anl ES e dgall 5 0e A lealus WS Gl clally A sy
A el Ll ol g al (o Laglan Le sa ¢ Jasdll

B e w3 Al cdaadl (8 s Al Y il gl sl aeds ) oy
G oAl G densad cl Al A el ade FUsY) L yall s Jeldl b A
Gaat Al Y gail) Calida agh g ol job Ll rand Al g Jasall (e 330 sl S LEY) da ji C

gl iyl Adadll aUas el oy 65 Sy e sa g

BT Y o gdat Y s e
DU e aall IS Al e QUET agadll 5oalE Lz i 3 clpadd dgal g
g il 4 Saily Ji o duwgal) 30 Al Jolall ol 8 LalilSe) ddelias
Q‘Jﬂ‘E‘JMJﬁ}M‘}JM‘ u_l! &N‘FM‘ ‘.:\AL')AGEJALH'In:J.Aa.G_}'i_,AJEJJJJaS
oAl 5l 5ad el il Adatul) g daall & sl ol
2\_‘1.:;._11'! ul!l.:ﬁniac.oﬁj].l‘lliu#ﬂ‘;ﬁﬂh@%ﬂ@ﬁnﬂu&}a)hﬁﬁb)ﬁnﬂ‘uj
3)3%&\1&31444)@1 o..‘nh..g__ﬂlﬂu_'-}:-).a Miw'LMEMJi ‘:l:l :ﬁhtmjiwkﬁj&’th.ﬁ
M]EJAL}:L&@J&S@HQ@M‘&Q;M‘J%JH}?M

@ . TARONDEAU JC et HUTTIN C: Dictionnaire de stratégie d'entreprise; Edition Vuibert ; Paris 2001. P 92.
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@ - Favier L : Recherche et application d’une méthodologie d’analyse de 1’information pour I’intelligence
économique, These doctorat, Sciences de 1’Information et de la Communication, Université de Lyon Il ; 1998. P 43.
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@ _ JAKOBIAK Frangois : Maitriser I’information critique ; Ed d’organisation ; Paris 1988 ; P23
& _ BAUMART Philippe : Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels ; Ed Masson ; Paris; 1991 ; P 20
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@ _ Martinet Bruno et RIBAULT Jean- Michel : La veille technologique, concurrentielle et commerciale, Editions
d’Organisations ; Paris 1989. P 11.

®) . AITELHADJS: L’entreprise face a la mutation technologique, Edition Organisation ; Paris 1993, P89

@ _ BOULIFA Inéset all : Un Dispositif de veille Stratégique pour I’amélioration de la formation universitaire en

entrepreneuriat, Colloque AIR PME : L’entrepreneur en action : contextes et pratiques. 23-24 Octobre 2003. PO6
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@W. LescaH et Blanco S: Contribution ala capacité d’anticipation des entreprises par la sensibilisation aux signaux
faibles ; 6°™ Congrés International francophone sur le PME .HEC MONTERAL. 30/ 10  1/11 2002, P
05.
@ _ |LESCA H et CASTAGNOS J-C: Capter les signaux faibles de la veille stratégique: retours d’expérience et
recommandations. E & G Economia e Gestdo, Belo Horizonte vol 4, N° 7, juin 2004 Pp15-34
® _ GORIA Stéphane : L’expression du probléme dans la recherche d’informations : Application a un contexte
d’intermédiation territoriale ; Thése Doctorat ; Sciences de L’Information et de la Communication ;
Université Nancy 2 ; 2006 ; P 25.
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®). <Organizational Intelligence : Knowledge and Policy innovation Government and Industry » )
@ . MARMUSE C : Politique Générale — Langages ; Intelligence ; Modéles et choix stratégiques. 2™ édition
Edition Economica ; Paris 1996 ;, p10.
@ _ CHANTAL B et MARTINE P : Economie et gestion de I’entreprise .2 *™ édition; Ed Veuibert ; Paris 1999;P 213.
@ _LEVET JL et PATUREL R : L’intégration de la démarche de I’intelligence économique dans le management
stratégique ; Acte dela 7™ conférence de L’ Association Internationale de Management Stratégique
(AIMS) ; Lille 13-15 Mai 1996(20 p). Pp 6-10.
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® _ SIMON Y et JOFFER. P : Encyclopédie de gestion ; 2 “™ed. Edition Economica, Paris1997, p 3465.
@ _ CHALUS Marie-Christine: Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de stratégies
proactives dans les entreprises industrielles ; These de doctorat; Un Lumiére— Lyon 2 ; 2000 P 70.
@ _HATEM Fabrice : Prospective stratégique ; In Encyclopédie de gestion, sous la direction de Yves
SIMON et de Patrick JOFFRE, Op. Cit, Pp 2664-2674
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@ _BLANCO Set al : Sélection et exploitation des signaux faibles de veille stratégique ; 6™ conférence de
L’AIMS, Lauvain -la—Neuve ; Belgique ; 27- 29 mai 1998 ; P20.
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Source: VERNA Gérard : Laveille technologique, université Laval
Http//www.fsa. Ulaval.calpersonnel/ vernag/ pub/ veille. Html.2003.
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@_SIMON Y et JOFFER. P : Encyclopédie de gestion ; Economica, op. cit. p3472.
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W _Ibid ; P3471
@ _THIETART Raymond —Alian : La stratégie d’entreprise . MC Graw Hill, 1986. P 88.
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@ . VERNA Gérard : laveille technologique , op cit.

@ . GERRY Johnson et HEVAN Scholes : Stratégique, publi union, Paris 2000. P 164

©® . SIMON Y et JOFFER P : op. cit. . p 3470

@ . LEDUFF Robert : Encyclopédie de la gestion et du management (EGM), DALLOZ. Paris 1999. P 1274.

- 47 -

2012 /2011 s — e — jlie ol Gaslor ¢ gagndly domslin Y §IY1 jaaaf ¢t ple Lat ¢ 0lysS3 Gy bl ¢ Chaain 184



A A clasaall Aall (pa Al i) Ada8 ) Jdas

Jae b G G3n3 Go duswsadl (K 0 Ciloghaall gany dn ol o) Ak ad
Aaalal) CLESY) s Ay A g€kl e Lealdial cualyy a0 clelagy)
el 5l g 5 Ggall g deliall Gl shad Gaals oo ol SEN paanll
saall i philly dilaiall Lalall Cilosladll e Candly g A gl ARG Adle dia
ddagi yal) Al e gleal) cindl S0 ey Claslall 8 ddiad) Cojladll  SlaY) G sedn
dain Ol Glaglea jolae Jid Al Gaadlial O IS8 ) o 48 jray g) AY) Slel
Bnsally ganail el ja) U8 Lagad a8 i cils ol g€l dalaiall i o) 5300 il glal
o SN glelal SSY) deliall 8 sl Al juleall ddlaiall e gladll 5 e licall ciligdal
e Gl o) €30 Gy ) il g 2¢a Gl 5 6053l B Lo 8 slal) duals g s 5l 1)
Y Jha Ja e S5 L o) 0 AL ALl A el Lggle 2t 0 joliad) aal oy
ASL Bsia (agaly andlses gl pe Sl (Lpulul)) Alal) atiea 0 jaal)
Gl Gl (Dl gleall g 2e) @ ccle JUKH g Aaiadtiall Caialy daadiall SOl
CCpmdliall Sla giie Jdat Gl jaigall g Slgilall 84S Ll cdalall cladanal

aba) o) gl calidd Al LaaY) Jsa Ofialll Gu ) aS Ll ol 4l 3 LI,
_)o(.g_uj (s AY) ldaddl (g gina g & Aad iyl Aaall Jasg e agied ¢ SAN AU
dagdl s gl dalal) il o shasy 5ol td il Aagd) e Ll Abd)) Cata
Lolgie Y Gald) aedil) apaii ) Laee 285 &l daa o o0 dball e o) Y1 el 4aAl
il Bl 4 lae Jadly cau) il

le) s Lot oladt duagil jaul) dbad)ll dabise JKA Ll of Clawgall oSay Wi LS

B8 il LlolSa) ) ddlia) ¢laslaall Lilala s dalad) Led s hh caua clld g L lemen

abill dujlad Gohlly GlSll e LESN 1ged pfiall e naall of D BLEY) aai
Gaadl )

S A8 e 58 elldy edad iy Aasll lSgluy 3k )l mil; (Choo) AU

AL 5 «(veille non orientée) dease e ik 1P a g Aladl A jles 3 I8 Laadie; ) AQY)

(veille 4aaw ddag, 135 o(veille informelle) duaw ) ye 4kasy g «(veille conditionnée) 4k g i

.formelle)

OsS ) cfa Y lalaladl ¢ el 1y clgdlaal g Lpal jel ety ae ddadll i S W
A e o e g 8 Lima Lo g ge Chagiad (Aaliine) Al Ay o dusal 3 Ay Ak

) - MARTINET B et RIBAULT M : Le management des technologies. Ed d’organisation. Paris 1991. P 109.
) - BERTRAND Belon : L’innovation Créatrice, Economica ; Paris 2002. P 179.
@ _ CHOO C W: Theart of scanning the environment. American society for information science. Vol 25. N°3
.February / March. 1999; P 325.
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® . ETUDE :Ingtitut Innovation Informatique Entreprise  (3IE) .La veille Stratégique : les yeux et les oreilles
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L’innovation ou I’imitation : Levier de croissance de I’entreprise dans les pays en voie de développement
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W _ ARGYRIS C et SCHON D: Apprentissage organisationnel- théorie, méthode, pratique- traduction de la 1%¢
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- PETER Druker: Management challenges for the 21 ¥ century, Harper- Collins Publishers Inc, U S A 1999, Pp 13 -15.
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© - BERNARD Martory et CRAZET Daniel: Op cit, P 215.
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@ _ BRILMAN Jean: Les meilleurs pratiques du management au cceur de la performance, 2 éme Tirage; Edition

d’organisation, , Paris 1998. P 233.
@ . BRILMAN Jean : L’entreprise réinventée. Op cit, p 209.
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@ . Commission Européenne et Ministére de la PME et de I’ Artisanat : Etude de |afiliére électricité éectronique
électroménager. Rapport principal Euro développement PME. Algérie 2004. 83 pages.
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METIERS FAMILLES PRODUITS
MATERIELS Conception Luminaires Candéabres, plafonnier,
ELECTRIQUES réglette...

Assemblage | Composants Compteur, relais, contacteur ...

Fabrication Equipements Armoires électriques, coffrets ...
MATERIELS & Assemblage | Electronique professionnelle | Equipements, Instrumentation...
COMPOSANTS Montage Equipements Informatiques | Matériels Informatiques
ELECTRONIQUES Distribution | Composants Circuits imprimés, composants

Assemblage | Biens d'Equipements Poste, Répartiteur, Cellule ...
ELECTROMECANIQUE Montage Matériels électrotechniques | Transformateurs, disjoncteurs ...

M achines tournantes Moteurs, aternateurs

Fabrication | Produits Blancs Réfrigérateur, congélateur
ELECTROMENAGER Assemblage | Produits Bruns Téléviseurs, Magnétoscope,

Montage Petit Electroménager Fer a repasser, robots ménagers
ELECTROCHIMIE Electrochimie Accumulateurs, Piles, Batteries
ELECTROTHERMIE Fabrication Electrothermie Postes a souder, Electrolyse

@ . Commission Européenne et Ministére de la PME et de I’ Artisanat : Etude de |afiliére électricité éectronique
électroménager, Op cit, P 13.
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Téécommunication Cébles Télécom
CABLES &FILS Fabrication Données Instrumentation Cébles Données Instrumentation
Energie Céblesd'Energie
NTIC Téécommunication Equipements Télécom
Nouvelles Technologies Fabrication

de I’Information et de la
Communication

Téléphones

Tééphones fixes
Tééphones mobiles

Source : Commission Européenne et Ministére de la PME et de I’ Artisanat, Op cit, P 15.
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NATIONAUX ETRANGERS
PUBLIC PRIVE
SF1 ROUIBA Eclairage CLAMOD, EIS, ABB, EFFACEC,
ELECTRICITE ENACT, LACQ INJELEC, ECLAIR, LEROY
KADRI Luminaires, | SOMMER, MINEL
REMELEC, VAM
SF2 AMC CMI GOLDSTAR, LG,
ELECTRONIQUES ENACT, LACQ SAMSUNG ...
SF3 ELECTROINDUSTRIE | AMIMEUR, EIS ABB, EFFACEC,
ELECTROMECANIQUE ENACT, LACQ LEROY SOMMER,
MINEL, SIEMENS
SF4 ENAPAT, ENIE EM, BYA Electronic, CANTI, FAGOR,
ELECTROMENAGER ENIEM CENTEL GOLDSTAR, RAM,
ENACT, LACQ CONTINENTAL, SAMSUNG, SONY,
GEMED TIBILITI,THOMSON
SF5 ENPEC AMIMEUR, SAC CHAMPION, EQUIPA,
ELECTROCHIMIE ENACT, LACQ TUDOR ...
SF6 CABEL, SOFAFE ALCATEL, SEMEN
CABLES &FILS ENACT, LACQ
SF7 CATEL, ENTC, SITEL ALCATEL, ERIKSON,
NTIC ENACT, LACQ SAMSUNG, SONY

Source : KENDEL Hayat: Stratégie d’agglomération d’Entreprises Scientifiques et Technologiques dans
lafiliere « Electricité-Electroni que-Electroménager » en Algérie, These de Doctorat( non publiée) en
Science de I’Information et de la Communication; Université Paul Cézanne (Aix-Marseillelll) , Paris

2007, P 103.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

Les ouvrages

AFNOR: Prestations de veille et prestations de mise en place d’un system de Veille- Norme
expé&rimentale XP X 50-053 ; 1998.

AITELHADJ S: L’entreprise face a la mutation technologique, Ed Organisation ; Paris 1993.
ALAIN Marcel: Prendre en main le changement- Stratégie personnelle et organisationnelle,
Editions nouvelle, Canada 1996.

ARGYRIS C et SCHON D: Apprentissage organisationnel- théorie, méthode, pratique-
traduction de la 1 % édition Américaine par AUSSANAIRE Marianne et GARCIA-MELGARES
Pierre, De Boeck Université, Paris, 2002.

ARMSTRONG Michael: Personnel management practice, 3 rd edition, Great Britain1988.
BAUMART Philippe: Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels ; Ed Masson ;
Paris 1991.

BENAY ANE A: Principes de concurrence Edition Economica. Paris 1998.

BENISSAD Hocine : La reforme économique en Algérie, 2 ™ édition, O P U ;Algérie 1991.
BERGERON et autres : Les aspects humains de |'organisateur, Ed Gaetan Morin, canada 1980.
BERGERON Pierre G: La gestion moderne - théorie et cas. Gaetan Marin Editeur, Québec 1983.

. BERNARD Guerien : Concurrence, flexibilité et stabilité- des fondements théoriques de la

notion de flexibilité. Edition Economica ; Paris 1989.

BERNARD Martory et CRAZET Daniel: Gestion des ressources humaines- pilotage social et
performances, 4 °™ édition, Edition Dunod, Paris 2001.

BERRETA Victor : politique et stratégie de I’entreprise, les eédition d’organisation, Paris 1975.
BERTRAND Belon : L’innovation Créatrice, Economica ; Paris 2002.

BRIGITTE Berger et al : Esprit d’entreprise - cultures et sociétés, Ed maxima, Paris 1993.
BRILMAN Jean : L’entreprise réinventée. 4 *™ tirage ; Edition d’organisation, Paris 1996.
BRILMAN Jean : Les meilleurs pratiques du management au cceur de la performance, 2 éme
Tirage ; Edition d’organisation, Paris 1998.

BUSSENAULT Chantal et PRETET Martine: Organisation et gestion de I’entreprise, Edition
Dunod, Epreuve N°3, Paris 1991.

CHANTAL B et MARTINE P: Economie et gestion de I’entreprise .2 *™ édition; Edition
Veuibert ; Paris 1999.

CHARLES W L Hill e¢t GARETH R Jones. Strategic management- an integrated approach
.Houghton Mifflin company.1998.

CHARPENTIER. P : Organisation et gestion de I’entreprise, Nathan, Paris 1997.

DAVENPORT T et PRUSAK L: Working knowledge ; Harvard University Press; 1998.
DAYAN A et al: Manuel de gestion.Volumel, Edition Ellipses AUE, Paris 1999.

DELESTRE Maurice : Management- faisons le pois, Top édition ,2000 Paris.

DUSAUGE Pierreet RAMANANTOSA Bernard: Technologie et stratégie d’entreprise, Edition
International, Paris 1994.

GARIBALDI Geérard: L’analyse stratégique - comment concevoir les choix stratégiques en
situation Concurrentielle, 3™ édition, Edition d’organisation, Paris 2001.

GARIBALDI Gérard: Stratégie concurrentielle- choisir et gagner, 2 ®™ édition, Edition
d’organisation, Paris 1996.

GERRY Johnson et HEVAN Scholes : Stratégique, publi union, Paris 2000.
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30.

31

32.

33.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

45.

46.

47.
48.

49.
50.

Sl

52.

53.

55.
56.

GODET Michel : Manuel de prospective stratégique- une discipline intellectuelle, Volume 1 ; Ed
Dunod ; Paris 1997.

HENRI Dou : Veille Technologique et Compétitivité, Ed Dunod, Paris 1995.

HENRY Mintzberg : Structure et dynamique des organisations ; Ed d’organisation ; Paris 1982.
JAKOBIAK Francois: Maitriser I’information critique ; Ed d’organisation ; Paris 1988.
KALIKA Miche : Structures d’entreprise — Rédités, déterminants, performances. Edition
ECONOMICA ; Paris 1995.

KALIKA Michel : Structures d'entreprise, Edition Economica, Paris 1983.

KOONTZ H et ODONNEL C : Mangement- Principes et Méthodes de gestion 4 eme éd, Edition
Mac Graw Hill, Québec 1980.

KOTLER et Dubois : Marketing Management, 10 ™ édition, Publi union éd, Paris. 2000.
KOTLER Phillip et DUBOIS Bernard : Marketing management 11 e gdition, Edition Publi
Union. Paris 2003.

KOTTER J What Leadersredly do, The free Press, New Y ork 1995.

LASARY : Economie de I’entreprise, I’imprimerie Essalem cheraga. Alger 2001.

LEBAILLY Catherine : La communication interne dans les collectivités territoriales- stratégie et
méthode, Edition S.E.P.T, Paris 1998.

LESCA H et LESCA E: Gestion de I’information - qualité de I’information et performance de
I’entreprise. Ed Litec ; Paris1995.

LESCA, H : Veille stratégique. La méthode L.E.SCAnning. Editions EMS .Paris 2003.
LOMASH S et MISHRA P: Business Policy and Strategic Management, New Delhi, Vikas
Publishing House Pvt. Ltd 2003.

LONGATTE Jean et JACQUES Muller: Economie d'entreprise, 2 e &d, Ed Dunod, Paris 1999.
MARC boshe : le management interculturel, Edition Nathan, Paris 1993.

MARCEL laflamme: Le mangement- approche systémique ;théorie et cas, Ed Gaotan Morin,
Canada 1981.

MARIKELAM E : L’intelligence économique- une pratique a risque ? Ed Publisud, 1999.
MARMUSE C: Politique Générale — Langages; Intelligence ; Modéles et choix stratégiques.
2°™ &dition Edition Economica ; Paris 1996.

MARTINET B et RIBAULT JM: Le management des technologies. Ed Organisation .Paris 1991
MARTINET Bruno e¢ MARTI Y M : L’intelligence économique- les yeux et les orellles de
I’entreprise, Ed d’organisation. Paris 1995.

Martinet Bruno et RIBAULT Jean- Michel : La veille technologique, concurrentielle et
commerciale, Editions d’Organisations ; Paris 1989.

MELESE J: Approche systémique d’organisations - vers I’entreprise a complexité humaine ;
Edition d’organisation ; Paris 1992.

MINTZBERG Henry : The structuring of organizations — A Syntheses of the research, 1 st
edition, Englewood Cliffs, New Jersey 1979.

MORGAN Gareth: Images de I’organisation; Ed Les presses de I’Université de Laval; Québec
1989

NEO R et DAFT R: Organization behavior, Harcourt College Publishing; U S A 2001.

NOE R et all: Human Resource Management, McGraw Hill, Irwin 2008.
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57. O’BRIEN J: les systemes d’information de gestion, Edition du Renouveau pédagogique;

Montréal 1995.

58. PETER Druker: Management challenges for the 21 % century, Harper- Collins Publishers Inc, U

S A 1999.

59. PETER Senge: La cinquiéme discipline- L’art et la maniere des organisations qui apprennent.

Ed First ; Paris 1991.

60. PHILIPPE Villemus: Motivez vos équipes, Edition Organisation, Paris 1997.

61. PORTER Michael: L’ Avantage concurrentiel, Edition Dunod, Paris 1999.

62. REIX Robert : Systeme d’information et management des organisations. Ed Vuibert ; Paris 1995.
63. ROBBINS Stephen P: Organization theory- Structure, Designs and Applications, 3 ™ edition,

Englewood Cliffs, New Jersey 1990.

64. SCHERMERHORN J et all: Organizational Behavior, McGraw — Hill, New Y ork 2000.
65. THEVENET M et VACHETTE JL : Culture et comportements, Ed Vuibert, Paris1992.
66. THIETART Raymond —Alian: La stratégie d’entreprise - formation et mise en ouvre — MC

Graw Hill, 1986.

67. THIETART R.A : La stratégie d’entreprise, Stratégie&Management, 2 ™ édition, Mac Graw

Hill, Paris, 1990.

68. WESTPHALEN Marie H&8éne: Le communicator, Edition Dunod, Paris 1995.

1.

- Les theses et les mémoires
BULINGE Franck : Pour une culture de I’information dans les petites et moyennes organisations —
un model incrémental d’intelligence économique. Thése de doctorat, Université Toulon et Du Var,
Le 02 décembre ; Paris 2002.
CHALUS Marie-Christine: Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de
stratégies proactives dans les entreprises industrielles ; These pour le doctorat de Sciences de
gestion ; Université Lumiére— Lyon 2 ; Paris 2000.
FAVIER L : Recherche et application d’une méthodologie d’analyse de I’information pour
I’intelligence économique, Thése doctorat, Sciences de I’Information et de la Communication,
Université de Lyon Il ; Paris 1998.
GALLAND Sébastien : Le partage de I'expertise et de la connaissance technique dans le cadre de
laveille stratégique : aide a l'innovation et ala prise de décision; Thése pour obtenir le grade de
docteur en sciences de |‘information et de la communication ; Université du Sud Toulon-Var ;
Paris 2005.
GORIA Stéphane: L’expression du probléeme dans la recherche d’informations : Application a un
contexte d’intermeédiation territoriale ; These Doctorat; Sciences de L’Information et de la
Communication ; Université Nancy 2 ; Paris 2006.
GUEL Gueguen : Face aux turbulences- I'entreprise doit-€elle étre réactive? Thése de doctorat en
sciences de gestion, Université Montpellier, Paris 2005
KENDEL Hayat: Stratégie d’agglomération d’Entreprises Scientifiques et Technologiques dans la
filiere « Electricité-Electronique-Electroménager » en Algérie, These de Doctorat( non publiée )
en Science de I’Information et de la Communication de I’Université Paul Cézanne (Aix-Marseille
[11) , Paris 2007.
RAMAROTAFIKA Lazaniaina Lala : Les enjeux des systemes d’information stratégique ; These
de doctorat, faculté sciences de gestion ; Lyon 3, Paris 2005.
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-Les encyclopédies et les dictionnaires

1.

KALIKA M: Informatique et Organisation, Encyclopédie de Management, Librairie Vuibert,
Paris 1992.

KOEING Gé&ard: L'apprentissage organisationnel, (Encyclopédie de gestion, Tomel, 2 éme
édition), Economica, Paris 1997.

LEDUFF Raobert : Encyclopédie de la gestion et du management (EGM), DALLOZ. Paris 1999.

SIMON Y et JOFFER. P : Encyclopédie de gestion ; 2% ed. Edition Economica, Paris1997.

TARONDEAU JC et HUTTIN C : Dictionnaire de stratégie d'entreprise; Ed Vuibert ; Paris 2001.

Articles et Périodiques

10.

11.

12.

13.

14.

15.

AGUILAR F: Scanning the business Environment. Sloan Management Review 7 (2) . 1967.
AUDET Josée: Laveille stratégique chez les PME de haute technologie une étude de cas par
comparaison inter sites, In actesde lab e conférence annuelle de | Association internationale
de management stratégique ( AIMS); Québec 13 15 juin 2001.

BADRANE Abddhalim: Leadership et changement stratégique- Le style du leader dans la
démarche de transformation, Université dAXE Marseille,Paris; Document de travail N°606,
Avril 2001.

BENACHINHOU: code des investissements -endettements extérieurs et croissance, Revue
Algérienne des relations internationales, N° 25,1993.

BLANCO S et all : Sélection et exploitation des signaux faibles de veille stratégique ; 6 éme
conférence de L’AIMS, Lauvain -la—Neuve ; Belgique ; 27- 29 mai 1998.

BOULIFA Ines et al : Un Dispositif de veille Stratégique pour I’amélioration de la formation
universitaire en entrepreneuriat, Colloque AIR PME : L’entrepreneur en action : contextes et
pratiques. 23-24 Octobre 2003.

BOULIFA Tamboura Inés. e¢ BEN AMMAR Mamlouk Zeineb : Identification et Validation des
Facteurs Critiques de Succés pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique. La
Revue des Sciences de Gestion N° 237-238 ; mai- aolt 2009.

BROUARD Francois: Développement d’un outil diagnostique des pratiques de veille stratégique
des PME,7 ®™ Congés international froncphone en Entrepreneuria PME 27 -29 Octobre 2004.
Cabinet de conseil et d’audit financier (KPMG) Algérie : Guide Investir en Algérie, 2007.
CASTANO E et al : Description de systéme de veille stratégique dans différents centres de
recherches. Revue francaise de bibliométrie N° 12 ; Septembre 1993.

CHOO C W: The art of scanning the environment. American society for information science.
Vol 25. N°3.February / March. 1999.

COHENDET P et LIERENA P: Flexibilité et modes d’organisation. Revue frangaise de gestion
N° 123. 1999.

Commission Européenne et Ministere de la PME et de I’Artisanat : Etude de lafiliére électricité
électronique éectroménager. Rapport principal Euro développement PME. Algérie 2004. 83
pages.

Conseil de la Science et de la Technologie: Pour une politique québécoise de I’innovation.
Rapport de conjoncture 1998. Canada.

CURIEN N et MUET P A : La société de I’information ; La documentation francaise ; 2004.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

DAFT RL SORMUNEN J et PARKS D :Chief Executive Scanning, Environmental
Characteristics, and Company Performance : An Empirica Study , Strategic Management
Journal,Vol 9.1988.

IMIKIRENE Kamel: L'acquisition des compétences stratégiques par |'apprentissage
organisationnel, PME magazine d'Algérie, N°14, septembre — octobre 2003.

ISSAC Henri : Utilisation d’internent pour la veille stratégique -Facteurs déterminants des
pratiques des entreprises frangais, Série de recherche C.E.R.A.G N°09-05-université gronoble.
Mai 2005.

Journal Officiel de La Républigue Algérienne N° 05, 21 Safar 1432 correspondant au 26 janvier
2011.

JULIEN P.-A., L. RAYMOND, R. JACOB et C. RANANALAKY : Information, Stratégie et
pratique de veille technologique dans les PMI, Systeme d’information et Management , Vol 2 ;
1997.

Kalika Michel : de I’organisation réactive a I’organisation anticipative, Revue francaise de
gestion, novembre, décembre N° 86. 1991.

KOBER Ch S et UNGSON G R: The Effects of Environmental Uncertainty and Dependence on
Organizational Structure and Performance: A Comparative Study, Journal of Management N°
13, 1987.

Lesca H et Blanco S: Contribution a la capacité d’anticipation des entreprises par la
sensibilisation aux signaux faibles; 6 éme Congres International francophone sur le PME .HEC
MONTERAL. 30/ 10 1/ 11 2002.

LESCA H et CASTAGNOS J C: Signaux faible et méthode de cible: quelques retours de
d’expérience ,4 éme conférence d’ ( AIMS); Montpellier 24 26 mai 2000.

LESCA H et CASTAGNOS J-C: Capter les signaux faibles de la veille stratégique: retours
d’expérience et recommandations. E & G Economia e Gestéo, Belo Horizonte vol 4, N° 7, juin
2004.

LESCA H e KRIAA S: veille stratégique, exploration de la fonction d’animation-
conceptualisation, état d’avancement et perspectives de validation empirique. Acte des 3 éme
Journées de I’Association Tunisienne des Sciences de Gestion ; Tunis-Gammarth ; 21- 22 fév
2003.

LESCA Humbert : Pour un management stratégique de I’information. Revue Francaise de
Gestion. Sep .octobre 1992.

Lesca Nicola: Vers la conception d’un modele de e- learning pour la formation des tragueurs a
I’amplification des information de veille stratégique en signes d’alerte précoces, 7 ™ Congrés de
I’AIMS, Hammamet ; Tunisie 29 ma — 02 juin 2002.

LEVET JL et PATUREL R : L’intégration de la démarche de I’intelligence économique dans le
management stratégique; Acte de la 7 ®™ conférence de L’Association Internationale de
Management Stratégique (AIMS) ; Lille 13-15 Mai 1996(20 p).

LHOMME'Y : L'innovation technologique dans I'industrie ; SESSI n°168, Décembre 2002.
MARC Bosche : Corporate culture- la culture sans histoire, Revue francaise de gestion, N° 47-
48, Paris 1984.

Media Bank, NOV/2004.
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33.

35.

Ministere de I’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de
I’Investissement (Direction Générale de I’Intelligence Economique, des Etudes et de la
Prospective): Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de
référence réalisé en collaboration avec le Cabinet Vel Tech Algérie, Septembre 2010, (67
pages).

MURRAY John A: Managing strategic surprise. Revue économique et sociale. septembre 1980.
NADIA Tebourbi : L’apprentissage organisationnel — Penser I’organisation comme processus de
gestion des connaissances et de développement des théories d’usage. Note de recherche ; Univ
du Québec 2000.

- Les sites Web:

1.

ARNAUD Bugeat : L’apport de I’information au sein de I’entreprise,
http://shiva.istia.univ-angers.fr/~bugeat/accueil.htm (Le 25 ma 2008)

ETUDE : Ingtitut Innovation Informatique Entreprise  (3IE) .La veille Stratégique : les yeux et
les oreilles de votre entreprise ! Http//www.jnnove.com/upload/ documentaire/ VS. pdf.  Juin
2004.
HOHMANN Christian: Complexité, turbulence et rapport du temps, article édite sur:
[http://membres.lycos.fr/hconline/complexite.htm], (date d’acces le le: 15/12/2008),
Http//www. Annaiere des entreprises Algériennes. Mars 20009.
Michel Jean : Véeille informative, Vellle stratégique, Intelligence économique & mais au fond qu
est ce que la veille? Commination fait le 11 mars 1999 a la journée d’information « outils de
veille pour I’entreprise » organisée par L’IUT de besangon. P 07 . http//www. veille du
lendemain .com/ fichiers/ VS-1E. Pdf. Mars 2005.
MORIN Edgar : Le défi de la complexité, [http://www.revue-chimeres.org/pdf/05chi05.pdf ],
(date d’acces le : 15/12/2008),
ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE: La
mesure des activités scientifiques et technologiques - Principes directeurs proposés pour le
recueil et l‘interprétation des données sur I‘innovation technologique. Manuel d‘Oslo .
Disponible sur(http://www.oecd.org/dataoecd/35/56/2367523.pdf) <consulté le 10/03/2004.
SADOK Moufida: Impact des Tic sur la Compétitivité de I’entreprise : Application Innovante
de I’Internet pour la veille stratégique .http//www.gdrts.v-paris 10 Fr/ pdf/ doctorants.
Mars2005.
VERNA Gérard : Laveilletechnologique, université Laval

http//www. Fsa. Ulaval. Ca/ personnel/ vernag/ pub.
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=  Merci de bien nous consacrer quelques instants pour répondre aux questions qui vous
suivre.

=  Les résultas de cette enquéte seront utilisés pour I’élaboration d’une thése de Doctorat
en sciences de gestion qui s’intéresse aux pratiques de la veille stratégique dans les
entreprises Algérienne.

. Afin de permettre une meilleure validité scientifique ; les réponses doivent provenir
de I’'un des plus hauts responsables de I’entreprise.

= |l s’agit d’un travail académique universitaire, la confidentialité et I’anonymat des
informations seront scrupuleusement respectés, d’ailleurs vous n’étes pas obligés

d’indiquer le nom de I’entreprise ou son e mail.

Priére de cocher la case correspondante &, ou de mettre la réponse convonable

Merci pour votre collaboration et de votre disponibilité.

Le chercheur

I. Information générale

1. statut de I’entreprise: (OPublic OPrivé O Mixte
2. Type d’activité: O Producteur — Transformateur O Import-Exportateur et
distributeur

O Distributeur O Bureau - Agence commerciale
3. Taille de I’entreprise (hombre d’employés): O moinsde50 Ode 51 4249
(O de 250 a 499 plus de 500
4. Le début d’activité de I’entreprise: (O moins de 5 ans (Ode6als
Ole 16 425 Clus de 26 ans

I1. Contexte de I’environnement externe de I’entreprise:

5. Parmi les éléments suivants de I’environnement externe ; indiquez le niveau d’importance
de chaque élément pour I’entreprise ? (Cochez (x) dans la case appropriée)

NDegré d’importance ] Pas ‘ Peu ] Moyen ‘ Important‘ Tres
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important | important | important important
les éléments 1 2 3 4 5
Clients
Concurrents

Fournisseurs

Technologie

Contexte global (économique,
culturel, social, politique,

juridique ...)

6. Evaluer les enjeux suivants et indiquez le degré de menace pour I’entreprise ? (Cochez

(x) dans la case appropriée)

Degré de menace

les défis

Pas une

menace

Peu

menace

menace

Moyenne

Grande

menace

Tres
grande

menace

I’apparition de nouveaux produits

I’apparition de nouveaux materiaux,
procedes de productions et processus
d’affaires

La difficulté dans les approvisionnements

la concurrence sur les prix, la qualité ou la
nouveauté

La rétrécissement du marché

Un contexte de ralentissement économique

Les changements demographiques et les

réglements gouvernementausx.

7. Par rapport a chacun des énoncés suivants, comment decrivez-vous la situation actuelle
de votre entreprise? (Cochez (x) dans la case appropriée)

Degré ne

pas du

les situations tout

Moyen

applicable

s’applique

s’applique

un peu

applicable

Pleinement

applicable

I’entreprise est oeuvre dans un
environnement externe tres
menacgant pour sa survie

Changement rapide et continu des
demandes et godt des clients

Industrie hautement
concurrentielle, difficulté de la
prévision des comportements des
concurrents

Evolution et diffusion rapide de
la technologie
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Les fournisseurs ont un fort
pouvoir de négociation

dynamique et changement
significatif dans les lois et les
conditions économiques

1. Contexte de I’environnement interne de |I’entreprise

8. Comment les décisions sont prises dans votre entreprise? Par
(O Pouvoir et influence de I'individu QO l'expérience et I'efficacité de I'individu
O la participation des parties prenantes dans I’entreprise

9. Dans quelle mesure il ya conformité avec les reglements et les procédures officielles de
travail dans I’entreprise?
(O Treés faible O Faible O Moyen OElevé O Trés élevé

10. La prise de décision est elle délégué par I’administration supérieur a la base ?
O Jamais O rarement O Pparfois O Souvent O Trés souvent
11. Quel genre d’équipes de travail qui existent dans votre entreprise (équipes de qualité,
équipes de production,....)

O Equipes de travail autonomes et indépendantes.

O Equipes de travail d’une autonomie et indépendance limitée.

O Equipes de travail qui n’exécutent que les décisions administratives.
O 1l n’ya pas d’équipes.

12. Quelle est la nature des conflits organisationnels qui se produisent dans I’entreprise?
O Dans le méme niveau organisationnel (direction générale, direction exécutive ...)
O Entre les différents niveaux organisationnel.
O Entre I’entreprise et les parties externes.

13. I’adaptation de la structure de I’entreprise avec les changements de I’environnement est
elle ?
O Tres difficile O Difficile O Moyen O Facile O Tres Facile

14. Quelle est votre attitude a I’égard de la mise en ceuvre du changement dans votre
organisation?
(ON’est plus d’accord ON’est pas d’accord Oneutre Od’accord Oparfaitement d’accord

15. Dans votre entreprise est il est permit aux individus de participer dans la formation des
objectifs et des visions pour I’avenir ?
O Oui O Non O Je ne sais pas

16. Quels sont les comportements répandus des responsables dans votre entreprise? (Classez-
les graduellement de 1 a 4)
O Fort, autoritaire et stricts.
O Evitent I'utilisation du pouvoir pour réaliser leurs intéréts personnels.
O Démocratique et acceptent les opinions des autres.
O Soutien et de répondent aux préoccupations des travailleurs.

17. Qui sont les individus privilégies dans votre entreprise? (Classez-les graduellement de
la4)
O Qui se conforment aux reglements et a I’achévement des taches.

- 254 -

2012 /2011 s — ate — 2 el dmalor ugendlly mdlianY) BlaY) (aad Cand) pole 2ads ¢ o285 2oy b ¢ Cinate 2 o



O Qui travaillent pour satisfaire les responsables.
O Ceux qui sont compétents et ceux qui ont de hauts savoirs.
O Ceux qui établirent des relations de coopération avec d’autres.

18. Votre entreprise encourage les employés a I’apprentissage et a I’auto développement
continu?
O Oui O Non O Je ne sais pas

19. Si oui ; citez les pratiques que vous faites pour en faire

20. Comment traiter avec des individus qui ont augmenté leurs opinions et observations?
O Dialogue (débat) O ignoré Opuni

21. La culture et les valeurs existants dans votre entreprise cherchent a :
OAssurer la continuité et la sécurité O Encourager le changement et I’ouverture

22. Comment se fait I’échange d’information et la communication dans votre entreprise ?
QOujours par écrit SCuvent par écrit Tujours oralement
SCuvent oralement Cs deux

23. Les individus dans votre entreprise obtiennent les informations nécessaires en temps
opportun pour la prise de décisions et I’exécution des taches?
OTreés rarement Orarement O parfois O souvent Otoujours

24. Comment traiter les erreurs et les échecs des employés dans votre entreprise ?
O Fournir des informations sur I’évaluation des erreurs O la pression et I'intimidation
O Punir les malfaiteurs

25. Y a t-il une concurrence et une participation active entre les individus pour la veille dans
votre entreprise ?
O Treés faible OFaible O Moyenne OFort O Tres fort
26. S’il y a une faiblesse, quelles sont les raisons?
O L’absence de I’envie chez I’administration O L’absence de confiance
O Manque de préparation et de compétence O Autre, Citez- 1€S..........coccoovvoor

27. Quand est- ce que les travailleurs sont récompensés dans votre entreprise ?
O Aprés I’achévement des travaux O Fournir de nouvelles idées
O Proposition des idées et des opinions O Résolution de problemes
QAT (=T o) (= A (-1

28. Dans votre entreprise est-il permis aux individus d’exercer des fonctions de veille méme si
elles ne les concernent pas?
O Oui O Non O Je ne sais pas

29. Comment les individus sont ils récompensés pour les efforts supplémentaires, dans votre
entreprise?
O Récompense collective O Récompense individuelle

30. Comment évaluez-vous le nombre des individus concernés par la veille stratégique dans
votre entreprise?
OTout a fait insuffisant  Olnsuffisant O Moyen O Suffisant O Satisfaisant
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31. Il y a des postes intéressants de la veille comme les professionnels des informations et la
documentation, les experts de veille ..., Comment se fait le recrutement pour combler ces
postes?

O Interne O Externe O pas de recrutement

32. Comment étaient les programmes de formation et de réadaptation dans le cadre de la
veille stratégique ces derniéres années dans votre entreprise?

O Cycles internes (nombre............ )
O Expéditions a I’étranger (nombre............ )
O Cycles avec la participation des experts étrangers (nombre............ )

O Programmes de formation de veille stratégique inachevés.

33. y —avait — il des promotions dans votre entreprise sur les bases des taches de la veille
stratégique ?
O Oui O Non O Je ne sais pas

34. Parmi ces technologies d’information et de communication, précisez les quelles sont
existantes dans votre entreprise ?

O Micro-ordinateurs QO Internet
O Intranet O Extra net
O Logiciels de gestion et de stock d’information O Base de données

35. A guel égard ces technologies sont elles utilisées dans les taches de veille ?
O Treés faible OFaible O Moyenne OBien O Trés bien

36. Que Pensez-vous du budget alloué a la formation des équipes et des postes individuel
pour la coordination et soutient de la veille?
OTout a fait insuffisant  Olnsuffisant O Moyen O Suffisant O Satisfaisant

37. Votre entreprise a-t-elle choisi un modeéle réussi de la veille stratégique, et a-t-elle essayé
d’en suivre?
O Oui O Non O Je ne sais pas

38. Existe-t- il dans votre entreprise ?
O Des livres et des magazines sur la veille O Logiciels d’assistance
ORésumé des conférences et des legons  ODes rapports sur les forums et ateliers sur la veille

IV. Les comportements et les processus de la veille stratégique

39. Laveille stratégique est appliquée Depuis quand dans votre entreprise?
DepuisChoins de 05 ans MoinsQe 10 ans Plus d€Q0 ans.

40. Parmis ces deux concepts de la veille stratégique, le quel est le plus proche a celui qui
existe dans votre entreprise?

L reille stratégique ( le radar humain et technologique) est un systéme formel et se fait a
transfert le processus informationnel qui cherche a collecter des information
concernant les changements de I’environnement externe afin de crée des occasions
d’affaires , réduire les risques et I'incertitude en générale

LOwveille est un état de conscience de ce qui se passe dans I’environnement externe de
I’entreprise, elle est le résultat des pratiques et travaux quotidien des individus, et
ainsi que les relations avec les parties qui ont un rapport avec I’entreprise.

41. Dans votre entreprise, quel est le volume de la structure qui s’occupe de la veille ?

Défartement O Service
BuQau O Autre :
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42. Comment appel t-on cette structure eXactemMent ...

43. Est-ce que I’activité de la veille est orienté vers :

MarchQ étranges MarchOlocales Les deQ ensemble
44. Selon vous ; est ce que la veille stratégique est faite au sein de votre entreprise d’une
facon : ?
PériodQue PermarOnte

45. Parmi les sources d’information et les méthodes utilisées pour la connaissance des
concurrents et les clients, la technologie, quel est le degré de son utilisation dans votre
entreprise ? (Cochez (x) dans la case appropriée)

Degré d’utilisation Trop Bas Moyen Elevé | Tres

bas élevé
Les méthodes utilisées

Contacts Personnelles et professionnels avec
les concurrents

Les relations publiques avec les associations et
les organisations

Les enquétes et les études de marché

Analyses et tests de produits des concurrents et
I’acces a leur savoir

Visiter les expositions et les salles

Les organisations, les experts et les bureaux
spécialisés

a engager les clients et fournisseurs dans le
développement des produits et des opérations

Les médias et les moyens de la communication

I’'Internet

D’autres mentionnez

46. Est-ce que votre entreprise prend en considération la satisfaction de ses clients ?
O Oui O Non O Je ne sais pas
47. Comment votre entreprise évalue le degré da satisfaction de ses clients et des marchés ?
(Cochez (x) dans la case qui indique le degré d’approbation de la méthode utilisée dans
votre entreprise)

Degré d’approbation |N’est plus| Accord | D’accord | d’acco | Complétem

d’accord | limité rd ent

Les méthodes d’accord

Utilisées

Lettres de reconnaissance et les félicitations

Des sondages sur les clients et les

distributeurs (les enquétes)

Analyse et traitement des plaintes

(déclarations, recherche garanties,....)

Recherche dans le nombre des clients et

distributeurs (augmentation et la

régression)

Recherche dans le nombre de nouveaux
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concurrents ou leur sortie du marché

Inviter les clients et les distributeurs a des
manifestations et concerts

D’autres mentionnez

48. Parmis les connaissances et les informations qui concernent les concurrents, quel est le
degré de connaissance des individus dans votre entreprise a propos de ces connaissances et
ces informations ? (Cochez (x) dans la case appropriée)

Degré de connaissance Tres Faible | Moyen Eleve | Tres

faible éleve
Type de connaissances et information L

Leurs stratégies et objectifs

Leurs prix et les contrats de vente

La performance des concurrents et le
développement de leurs produits

Sources de fournitures et leurs canaux de
distribution

Leurs processus de production, ces codts et ces
technologies propriétaire

Type de leadership et de gestion

Les compeétences et savoirs acquis

Leurs méthodes de promotion

D’autres mentionnez

49. Est-ce que votre entreprise est au courrant de tous les points forts et faibles de ses
concurrents ?
O Oui O Non O Je ne sais pas
50. Est-ce que votre entreprise s’efforce de découvrir les évolutions technologiques et les
changements de I’industrie ?
O Oui O Non O Je ne sais pas

51. A votre avis, quel est les degrés de conscience des individus au sein de votre entreprise
sur les champs technologique et scientifique dans le quel se situe votre entreprise ?
Tres faibD Faible O Moyen O Elevé O Tres éleC

52. Quand les services et les directions se réunissent au sein de votre entreprise pour
discuter les I’évolution et les changements du marché?
(OUne fois par mois O Tous les 3 mois O Tous les 6 mois OChaque année  ONe réunira
pas a tous

53. SiI’un des services découvre des informations importantes sur I’un des concurrents ou
clients intéressants, il informe les autres services?
O Oui O Non O Je ne sais pas

54. Quel est le degré de la diffusion d’informations qui concerne la satisfaction des clients et
les comportements des concurrents dans votre entreprise?
Tres faibD Faible O Moyen O Elevé O Tres éleC
55. La réaction aux changements de I’environnement se fait a travers :
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LCservice concerné

O synergies de différents services

56. Comment pouvez-vous décrire le degré de sérieux avec lequel les services et les directions
prennent les activites des concurrents et les souhaits des clients?
Pas série() Faible sérOux  Sérieux O  Sérieux EIQé

V. les résultats de la veille stratégique

Tres série(Xx

57. A quel point la veille stratégique a reussi a atteindre les résultats suivants dans votre

entreprise ?
(Cochez (x) dans la case appropriée)

Degré de réalisation

les résultats

Tres
faible

Faible

Moyen

Elevé

Tres

élevé

Le succes du processus de changement et
d’adaptation, et d’accroitre I’entreprise
interactive avec I’environnement

Le fonctionnement efficace du développement
organisationnel

Enrichir le stock de connaissances et
I’expérience de I’entreprise

Accroitre la satisfaction des clients et la
rapidité de réponse aux plaintes

Offrir de nouveaux produits et services dans la
période récente

Améliorer la qualité des produits et services et
le degré de mise a jour

L’extension du réseau de relations avec des
parties externes (nouveaux partenaires,....)

Merci pour votre participation
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