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ت/ الإحىرى لخثمس  . الخجازب السائدة في مجاٌ جؼبُم الرواء الاصؼىاعي في االإىخباث الجصائسٍ

 .همىذحاRFIDجلىُت :    اطخخدام مىخباث حامػت بظىسة لخلىُاث الرواء الاصؼىاعي :عىى نى الإد خلمة

 : الإلخص

مدي اطخخدام جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في مىخباث    تهدف هره الىزكت البدثُت إلى الخػسف غلى  

ت في باالإىخباث ، خُث  RFIDحامػت بظىسة خاصت جلىُت  اخدزذ زىزة الرواء الاصؼىاعي حغيراث حرزٍ

 خاصت في ما حػلم بخلدًم خدماث ذاث حى ة وبىفاءة غالُت جلبُت لاخخُاحاث االإظخفُدًً الجامػُت

  وجمثلذ ا واث حمؼ البُاهاث في أ اة ، وجم الاغخما  غلى االإىهج الىصفي في هره الدزاطتمنها

خدماث في جدظين  RFID جلىُت ومً طمً الىخائج االإخىصل اليها ما ًلي طاهم اطخخدام االإلابلت،

 الاغباء الىظُفُت للػاملين وغدم جىساز الاغماٌ خاصت في الػملُاث الفىُت مثلاالإىخبت وكللذ مً 

، هما خدماث الاغازة والازحاع وغملُاث الجس  الظىىي خُث ًلىم االإظخفُدًً بها  ون جدخل الػاملين

 منها RFIDجؼبُم جلىُت  أزىاء   الجامػُت لجامػت بظىسةجىحد غدة صػىباث حػترض االإىخباث

ت وجلىُت ومالُت وجىىىلىحُتصػىباث .  بؼسٍ

 

 : اكلممثتى الإفحث ية

لRFID؛ حامػت بظىسة؛ الرواء الاصؼىاعي؛ االإىخباث الجامػُت
 

Abstract: 



This researchpaperaims to identify the extent of the use of artificial intelligence technologies 

in the libraries of the University of Biskra, particularly RFID technology. The artificial 

intelligence revolution has brought about radical changes in universitylibraries, particularly in 

terms of providinghigh-quality and efficient services to meet the needs of theirbeneficiaries. 

This studyrelied on a descriptive approach, and the data collection toolwas an interview. 

Among the findings are the following: The use of RFID technology has contributed to 

improvinglibrary services, reducing the workload for staff, and eliminating duplication of 

work, especially in technicaloperationssuch as loan and return services and 

annualinventorycounts, which are carried out by beneficiarieswithout staff intervention. 

Furthermore, the universitylibraries of the University of Biskra face 

severaldifficultieswhenimplementing RFID technology, includinghuman, technical, financial, 

and technologicaldifficulties. 
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:لمتدمة

تمً  الُىم وما صاخبه  ٌؼهده الػالم ان الخؼىز الري  وغلى حمُؼ االإُا ًً في مخخلف جدىلاث حرزٍ

اث،   التي حػخبر طمت الػصس الري وػِؼه  وازسث غلى الرواء الاصؼىاعي  هدُجت ظهىز زىزة االإظخىٍ

بصفت غامت واالإؤطظاث الاوا ًمُت بصفت الإخخلف االإؤطظاثخدماث الإا جلدمه مً حمُؼ هىاحي خُاجىا 

في االإىخباث الجامػُت بغُت جدظين خدماتها  الرواء الاصؼىاعي وكد جم اطخخدام جلىُاث ، خاصت

خاصت منها الالىتروهُت بغُت جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً منها الدائمت واالإخغيرة باطخمساز، جللُل 

الاغباء الىظُفُت غلى الػاملين باالإىخباث الجامػُت وجىحيههم الى اللُام بأغماٌ اخسي، هدُجت ما جخميز 

به ا واث الرواء الاصؼىاعي مً طسغت وفاغلُت في جلدًم خدماث زكمُت مً ػانها ان جلبي خاحاث 

االإجخمؼ الاوا ًمي في أي ميان وشمان  ون غىاء الخىلل الى مباوي االإىخباث، ومً ابسش جلً الخلىُاث التي 

 ازىاء جلدًم خدماتها السكمُت بيل طهىلت  ون RFIDًمىً للمىخباث الجامػُت اطخخدامها جلىُت 

وغلى هرا الاطاض حاءث  زاطدىا مً احل الخػسف غلى جدخل الػاملين باالإىخبت ازىاء جلدًم الخدماث 

جلدًم مخخلف غىد  لجامػت مدمد خُظس بظىسة  التي حظخخدمها االإىخباث الجامػُتهره الخلىُت 

لالخدماث الإجخمؼ االإظخفُدًً منها، 

: ومً هىا هؼسح الاػيالُت الخالُت



 ؟RFIDلخلىُت الرواء الاصؼىاعيهخباث الجامػُت لجامػت بظىسة المما مدي اطخخدام

ىدزحخدتهراالظؤالالسئِظُمجمىغتمىالأطئلتالفسغُتوهُيالخالي  :وٍ

؟ RFID وجلىُتما االإلصى  بالرواء الاصؼىاعي 1-

  للمىخباث مدل الدزاطت؟RFIDماهي الخدماث التي جلدمها جلىُت-2

 خاصت منها مدزاء االإىخباث ازىاء اطخخدام جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعيماالصػىباجىالػىائلالخِخىاحه-3

RFID؟ 

:لل افزضيثت

 . في جلدًم خدماتها للمظخفُدRFIDًًحظخخدم مىخباث حامػت بظىسة جلىُت-1

 .في جدظين خدماث االإىخباث الجامػُت مدل الدزاطتRFID حظاهم جلىُت-2

 .هخباث مدل الدزاطتالم بRFID اطخخدام جلىُتجىحد الػدًد مً الصػىباث التي حػُم -3

:لأهد فى ادر سةى

 . لجامػت بظىسة االإىخباث الجامػُت في RFID جلىُت  الخػسف غلى  وز 

ت والفىُتمخخلف  جددًد ا واث الرواء الاصؼىاعي التي ًمىً اطخػمالها في   . بمخخلف الػملُاث الؤ ازٍ

 .  الخاصت الرواء الاصؼىاعي في االإىخباث الجامػُتRFIDجلىُتالخػسف غلى الخدماث التي جلدمها -

 : ادر سةى اىظزية.أ.

 :مفهىمى اذكثءىالاصطىثعي.1

الرواء الاصؼىاعي هى كدزه الاله غلى مداواه الػلل البؼسي مً خلاٌ البرامج الحاطىبُت ًخم جصمُمها 

خُث ٌؼير الى كدزه الحاطب او اي اله اخسي غلى جىفُر جلً الأوؼؼت التي غا ه جخؼلب ذواء فهى يهخم 

س الاث وجمثُل االإػسفت للاطخخدام في صىؼ الاطخدلالاث وهى مداوله لىمرحه حىاهب مً الخفىير  بخؼىٍ

. (481، ص2012هُفين،) البؼسي غلى احهصه الىمبُىجس



 التي حظدىد اليها صىاغه الخىىىلىحُا اغخمد الأطاطُتهى اخد فسوع الحاطىب واخد السوائص هرلً  

اخمد )  غلى الخفىير او الخػلم او الفهماللدزةغلى مداواه الحاطب بصفاث الرواء الاوظان 

 (87،ص2020فاًص،

:ل هى عى اذكثءىالاصطىثعي.2

:ل اذكثءىالاصطىثعيى اضيق.1.3

ما هى ابظؽ اػياٌ الرواء الاصؼىاعي وجخم بسمجه الرواء الاصؼىاعي باللُام بىظائف مػُىه  اخل 

ػخبر جصسفهم بمثابه ز ه فػل غلى مىكف مػين ومدد  ولا ًمىً له الػمل الا في هفع البِئت  مدد ه وَ

ب واطبازوف بؼل البُئُتالظسوف   ومً امثلخه السوبىث بلى الري هصم غسٍ

 (63،ص2017خلُفت،)الؼؼسهج

 : اذكثءىالاصطىثعيى اتىيى وى اعثم.2.3

 غلى حمؼ االإػلىماث وجدلُلها وغمل جساهم مً الخبراث مً االإىاكف التي ًىدظبها والتي باللدزة ًخميز 

 وزوبىجاث ذاجُتاللُا ة غلى ذلً الظُازاث الأمثلتجؤهله لان ًخخر كسازاث مظخلله وذاجُه ومً 

 .الدز ػتالفىزٍت

ل:خثررل و اذكثءىالاصطىثعيى.3.3

ظعى الخجسبت هرا الىىع لا ًصاٌ كُد  مىً الخمُيز بين همؼين اطاطُين هما الىمؽ الإداواة وَ  الاوظان وٍ

تالاوٌ ًداوٌ فهم الافياز   والاهفػالاث التي جؤزس غلى طلىن الاوظان الىمؽ الثاوي هى همىذج البؼسٍ

ه الػلل خُث حظخؼُؼ هره الىماذج الخػبير غً خالتها   باالإؼاغس ومىاكف الداخلُتوجخيبأهظسٍ

ً  (86،ص2015طامذ،).الاخسٍ

 

 



:ل دو تىى اذكثءىالاصطىثعيى اتنىًمكًى سحعمثاهثىفيىثكىيًى الإتربصينىبثالإكحبثتى لجثمعية.ل4ل

ب   الؼلبتوحب الخػسف غلى ابسش جلىُاث الرواء الاصؼىاعي التي ًمىً اطخخدامها في غملُه جدزٍ

 :االإتربصين بؼيل غام ومً ابسش هره الا واث هجد ما ًلي

 جم 1967 طىه 19 في وافه طىه االإػخمدة هظسا لخؼبُلاجه الخبيرة حػد الىظم : لخبيرة اىظمى 1.4

 اطخخدم في 1977 والس  غلى الاطخفظازاث زم في طىه االإسحػُتاطخخدامه في مجاٌ الخدماث 

 فُما ًلي الخبيرةهما ًمىً اطخخدام هظم ،  الاخسي الفىُتالخىؼُف الاطخخلاص وغيرها مً الخدماث 

 (383،ص2001همؼسي،)

خد جلىُه الاصؼىاعي خُث جفُد اخصائي االإػلىماث أ وهي مً : سحخد مىثتىيهىالاهترهدىالاشيثء.2.4 

ا ه الىعي   التي ًلىم بها جىظُم خللاث السوجُيُت الخىاصل مؼ االإظخفُدًً جخفُف الاغداء بأهمُتشٍ

 . واطخػساض اهم الىخائج التي جىصل اليها مً خلاٌ مجمىغه الػملاالإىخبتيللأخصائالىلاغ 

 (2020مصِبذ،)

ت  Radio Frequency Identification هي اخخصاز ليلمت RFIDشزيحة.1.2.4 وحػني جددًد الهىٍ

باطخخدام مىحاث السا ًى، وهي غبازة غً جلىُت خدًثت الإسح البُاهاث باطخخدام أحهصة مخخصصت في 

ظخفا  منها لحماًت هره  الخلاغ إػازاث جصدزها ػسائذ ذهُت ًخم لصلها  اخل الىخب واالإػداث، وَ

االإلخيُاث وطمان خسوحها بؼيل آمً مً االإىخبت، هما ًمىً اطخخدامها لدظهُل غملُاث البدث 

 .والؤغازة والجس  الظىىي 

 RFIDثمللىشزيحةى:ل01 اصىرةىرقم



ل

  www.bibsci.com: الإصدر

 : Smart Station جهثسىبزمجةى ابطثقثتىوىالاعثرة.2.2.4 -

للمىظف خفظ بُاهاث الىخاب غلى البؼاكت الرهُت، وإوؼاء زكم مميز Platineًدُذ حهاش البرمجت

للىخاب وزبؼه ببرهامج إ ازة االإىخبت لاطخدغاء بُاهاث الىخاب غىد إحساء غملُاث البدث والؤغازة، 

م وطؼ الىخاب غلى الجهاش  .وذلً غً ػسٍ

ثمللىجهثسى ابرمجةى:ل02 اصىرةىرقم

 

  www.bibsci.com: الإصدر



 : Smart Gates ابى بثتىالأمىية.3.2.4

م جدظع البؼاكت الرهُت االإىطىغت  اخل الىخاب، خُث جصدز  حػمل البىاباث الأمىُت غً ػسٍ

البىابت إهرازا مسئُا ومظمىغا غىد مسوز الىخب غبرها، ما ًدىٌ  ون الخسوج الغير الآمً للمىا ، 

مىً زبؼها ببرهامج الؤ ازة للاػلاع غلى مخخلف   لإخصاء شواز االإىخبت، وٍ
ً
هما جىفس البىابت غدّا ا

س  .الخلازٍ

ثمللى ابى بثتىالامىيةى:ل04 اصىرةىرقم

 

  www.bibsci.com: الإصدر

 :: Self-check جهثسىالؤعثرةى اذ ثية.4.2.4 -

ت، ًىفس حهاش الؤغازة الراجُت للمظخفُد او الؼالب ججسبت مميزة جمىىه  باطخخدام ػاػت الإع غصسٍ

 .مً إجمام غملُاث الؤغازة الخاصت الإجمىغت مً الىخب  فػت واخدة



ثمللىجهثسىالاعثرةى اذ جنى:ل05 اصىرةىرقم

 

  www.bibsci.com: الإصدر

 :RFID مميز تىثتىية.5.2.4.

 فخذ فظاءاث مفخىخت للمؼالػت و الىصىٌ الحس للىخب -

 .الخللُل مً الأخؼاء والخللُل مً الخدخل البؼسي  -

 .هلل البُاهاث في الىكذ الحلُلي وطهىلت مخابػتها -

ػت وفاغلت مؼ الخللُل مً الأوامس االإخىسزة -  .خسهت مىا  االإىخبت طسَ

 .مػسفت الػد  االإخىاحد مً االإىا  في االإىخبت -

 .جدظين الؤهخاحُت و جللُل طغؽ الػمل غلى اللائمين غلى االإىخبت -

ا ة الؤغازة الراجُت وجدظين الؤهخاحُت وجدظين خدمت Self Checkٌظاغد - االإىخباث غلى شٍ

الػملاء، هرا إلى حاهب ميزة الفدص في الىكذ الحلُلي مؼ واحهت طهلت الاطخخدام للػملاء 

 .واالإىظفين



-  ،
ً
ؼ  RFID هظام إ ازة االإىخبت وخماًت ملخيُاتها بالتر   الؤذاعي"وأخيرا ٌػمل غلى حظهُل، وحظسَ

غملُاث الؤغازة والؤزحاع، والخسوج الآمً الإلخيُاث االإىخبت، واخخصاز الىكذ اللاشم الإظخخدمي 

 .االإىخبت لاطخػازة الأوغُت االإىخبُت إلى الىصف

 : ادر سةى الإيد هية.ب. -

جم الاغخما  غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي  : الإىهج.1

ل.مىخباث حامػُت لجامػت مدمد خُظس بظىسة (8)جمثلذ في زمان:مجحمعىوعيىةى ادر سة.2

 ًمللىعيىةى ابحث:01 لجدووىرقمى

ثثريخإجز ءى الإتثبلمةى الإكحبةى ازقمى

ل08/07/2025مكحبةىكلميةى لحتىرىوى اعلمىمى اسيثسيةىل1

 08/07/2025مكحبةىكلميةى اعلمىمىوى احكىىاىجيثىل2

 08/07/2025مكحبةىىكلميةى اعلمىمىالاقحصثدًةىوعلمىمى اخسييرىل3

 08/07/2025مكحبةىىكلميةى اعلمىمىالؤوسثهيةىوىالاجحمثعيةىل4

 09/07/2025مكحبةىكلميةىالآد بىوى المغثتىىل5

 09/07/2025مكحبةىكلميةى اعلمىمى ادقيتةىىل6

 09/07/2025ى اطبيعةىوى لحيثةىعلمىممكحبةىكلميةىل7

 09/07/2025مكحبةىمعهدى ايشثوثتى ابدهيةىو ازيثضيةىل8

ل

ذ مؼ مدافظي مىخباث حامػت بظىسة وواهذ في :أدو تى ادر سة.3 جم اطخػماٌ االإلابلتاالإلىىت، وأحسٍ

: زلار مداوز هي



في اطخخدام جؼبُلاث الرواء الاصؼىاعيمدي  وعي مدزاء مىخباث حامػت بظىسة بأهمُت :االإدىز الأوٌ 

 .جلدًم خدماتها الالىتروهُتغملُت

 في االإىخباث الجامػُت لجامػت بظىسةRFIDجلىُت  اطخخدام :االإدىز الثاوي

ل.بمىخباث مدل الدزاطتRFIDجلىُت اطخخدام الصػىباث التي حػُم :االإدىز الثالث

ل:مىثقشةىهحثئجى ادر سة.4

اطخخدام جؼبُلاث الرواء مدي  وعي مدزاء مىخباث حامػت بظىسة بأهمُت : الإحىرىالأوول-1.4

ل.جلدًم خدماتها الالىتروهُتفي غملُتالاصؼىاعي

في  الرواء الاصؼىاعي في غملُه اث اطخخدام جلنيبأهمُت بظىسه ةمؼا جاثًدزن اللائمىن غلى مىخب

ت والخدماث التي جلدمها الى مجخمؼ االإظخفُدًً منها و ،  % 100 بيظبت كد واهذ احابتهم غملُاتها الا ازٍ

التي ًمىً اطخخدامها في غملُه االإبدىزُيبأبسش جلىُاث الرواء الاصؼىاعي في خين جخفاوث احاباث 

ب  مً احل اطخغلالها الاطخغلاٌ الجامػُتالػدًد مً الفسص الإدزاء االإىخباث حػؼي  خُث جم ،الخدزٍ

ًلىم باطخغلالها االإىخباث الجامػُت مً  فهىان مً مدزاء ،  زبذ الىكذ والجهد اللاشمينوبالخاليالامثل 

 اث مً طمً ا واث الرواء الاصؼىاعي وما شا  مً اهمُه جلنيالخلىُاثوممازطتها  ون ا زاهه ان هره 

 مداز االإىخباث غلى اطخخدام والخػسف غلى الرواء ر هى ان حامػه بظىسه جلىم بذذواء الاصؼىاعياٌ

بهم واحساء وزػاث الجامػُتالاصؼىاعي واهم الا واث التي ًمىً اطخػمالها في االإىخباث   مً خلاٌ جدزٍ

 .غمل خاصه برلً

 

لفي االإىخباث الجامػُت لجامػت بظىسةRFIDجلىُت طخخدام:الثون الإحىرى -2.4

بيظب مخفاوجت، وبػد كساز وشٍس الخػلُم الػالي RFIDجلىُت ٌظخخدم مدزاء  مىخباث حامػت بظىسة 

ت 2025بظسوزة حػل االإىخباث الجامػُت مىخباث زكمُت في ػهس مازض مً غام   كامذ االإىخبت االإسهصٍ

 مً بىاباث واحهصة اغازة ذاجُت وبؼاكاث وػسائذ RFIDجلىُت بخدظير فظاءاث خاصت واحهصة جخدم 

ت  الىتروهُت جلصم في االإساحؼ واالإصا ز  امذ الػملُت زلازت اػهس واملت وجم افخخاح ججسبت االإىخبت االإسهصٍ



خىٌ اطخخدام جلىُت الرواء الاصؼىاعي في ػهس حىان مً هفع الظىت، فأصبدذ الاغازة الازحاع جخم 

ذاجُا مً كبل االإظخفُدًً  ون جدخل الػماٌ  ازىاء جلدًم الخدماث خُث ًلىم االإظخفُد مً االإىخبت 

رهب الى االإخصن مباػسة  بالبدث غً االإسحؼ طمً الفهسض الالىترووي، وبػدها ًأخر زكم جصيُفه وٍ

لىم بالإغازة الراجُت أو الازحاع بىاطؼت حهاش الاغازة والازحاع الراحي  .االإخصص لرلً وٍ

وهره الخلىُت حظمذ بخدبؼ خسهت الاغازة وجلدم اخصاءاث غً االإساحؼ االإػازة و اللُام بػملُت الجس  

دت الؤلىترووي ؼ هره ةالُا بىاطؼت حهاش خاص ًلىم بلساءة الؼسٍ  االإلصلت في االإساحؼ وبالخالي  حظسَ

ل.الػملُت التي واهذ في الظابم جأخر وكخا هبيرا

مىً اطخخدام جلىُت  ب الؼلبت غلى الاطخفا ة مً الخدماث الؤلىتروويRFIDوٍ التي حظاهم في ةفي  جدزٍ

ؼ، وجدبؼ ميان  اخخصاز الجهد والىكذ وخماًت االإصا ز واالإساحؼ واحساء غملُاث الجس  بؼيل طسَ

ف الؼلبت بأهمُت  االإصا ز واالإساحؼ اهؼلاكا مً الؼسائذ الالىتروهُت االإىحى ة في الىخب وبالخالي حػسٍ

س االإىخبا  . لخصبذ مىخباث ذهُتثهره الأ اة واطخػمالها  وبالخالي جؼىٍ

اما باقي االإىخباث الاخسي فلد غبر مدافظي االإىخباث ان هره الخلىُت لم ًخم اغخما ها بػد غلى غساز 

ت لػدم جىفس اغخما اث مالُت خاصت بهره الخلىُت التي جخؼلب اغخما اث مالُت هبيرة،  االإىخبت االإسهصٍ

اطافت الى غدم جىفس فظاءاث ومظاخت وافُت الإخاشن االإىخبت والتي جؼلب جىفير مظاخت وافُت مً احل 

ت الخىلل للمظخفُدًً  .خسٍ

 :هما جلدم مىخباث حامػت بظىسة بػع الخدماث الالىتروهُت مثل

بهم غلى اطخخدام وازساء االإدخىي السكمي بها الإا لهره االإظخى غاث مً فائدة : الإسحىدعثتى ازقمية-ل جدزٍ

 لجامػت E-print االإظخى ع السكمي هبيرة للجامػت ولػملُاث الحفظ والاطترحاع، خُث ٌظخػمل الؼلبت

 كىم ي مً كبل مسهص الؼبياث للجامػت 2014 جم اوؼاء االإظخى ع السكمي للجامػت في طىت ،بظىسة

 اػسوخاث الدهخىزاه ومرهساث االإاحظخير للأطاجرة الباخثين االإىدظبين لجامػت بظىسة الؼلبت بدسجُل

 ا خاٌ البُاهاث الببلُىغسافُت للأػسوخاث الدهخىزاه وا زاج وسخ الىتروهُت غنها باالإظخى ع، وبلغ و

.  4681الاهخاج الػلمي االإىحى  باالإظخى ع 

ظخخدم مدزاء االإىخباث ازىاء غملُت : Z39.50بزوثىكىلاتى سترجثعى ابيثهثتى اببلميىغز فيةى. وَ

ب الري ٌظمذ باطتر ا  البُاهاث الببلُىغسافُت مً اػهس االإىخباث الػاالإُت وبالخالي غدم جىساز  الخدزٍ

 : جىضح ذل06ًالاغماٌ  الفىُت  مثل الفهسطت والخىؼُف والاطخخلاص والصىزة االإىالُت زكم 



 

 PMBبزمجية:ل الإصدر

 ًدزب الؼلبت االإتربصين غلى اطخخدام هره الخلىُت واالإىاكؼ :QR codeثتىيةىرمشىالاسحجثبةى اسزيعةى.

 :ًمىً جلظُم أ واث الاطخخدام إلى زلار أكظام أطاطُت هي الالىتروهُت التي حظاغد في جىفُرها 

 ػت  .مىاكؼ جصمُم جلىُت زمص الاطخجابت الظسَ

 مػلىماث االإػالجت .

  أ واث االإسح و اللساءة

 QR codeتوضح موقع الويب الخاص باستخراج :08الصورة رقم 

ل

لhttps://go.qr-code-generator.com:ل الإصدر

ل.بمىخباث مدل الدزاطتRFIDجلىُت اطخخدام الصػىباث التي حػُم : الإحىرى الثاث.3.4

: وهي والاحياطخػماٌ جلىُاث الرواء الاصؼىاعيأهد فسا  الػُىت أنهىان صػىباجأزىاء

https://go.qr-code-generator.com/
https://go.qr-code-generator.com/


:لصعىبثثحكىىاىجية-

  في االإىخباث اليلُاث واالإػهد فهي RFIDواالإلحلاث التي ًدخؼلبها الػمل الخاص بخلىُت غدم جىفس أحهصة

ت كلُل فبها حهاش اغازة ذاحي  ت فلؽ، وختى جىفسها في االإىخبت االإسهصٍ مخىفسة فلؽ في االإىخبت االإسهصٍ

دت في ةواخد، والؼسائذ الؤلىترووي  لِظذ ملصلت في حمُؼ زصُد االإىخبت فلد جم الاهخفاء بىطؼ الؼسٍ

 .بػع االإساحؼ االإؼلىبت بىثرة

:لصعىبثتىمحعلمتةىبثالإىردى الشزيل-

ب  والخدظين االإظخمس للػاملين غلى اطخخدام   .جلىُاث الرواء الاصؼىاعيهلص في غملُاث الخدزٍ

:لمثايةصعىبثت

هره الخلىُت جخؼلب اغلفت مالُت هبيرة وهرا ٌػُم جىفُر هره الخلىُت والاطخفا ة منها، بما ان االإىخباث 

الجامػُت مدل الدزاطت جلىم باكخىاء مصا ز ومساحؼ في ول طىت حامػُت لابد مً جىفس اغلفت مالُت 

 .لؼساء الؼسائذ الالىتروهُت التي ًخم الصاكها بهره االإصا ز واالإساحؼ

 :هحثئجى ادر سة.6

 لهم وعي بخلىُاث الرواء الاصؼىاعي واهمُتها في جلدًم الخدماث مىخباث حامػت بظىسة  مدزاء -

 .االإىخبُت

 . بدزحاث مخفاوجت في مىخباث حامػت مدمد خُظس بظىسةRFIDًخم اطخخدام جلىُت -

 .في مىخباث مدل الدزاطت في جدظين الخدماث الالىتروهُت بهاRFIDجلىُت اطخخدام ٌظهم-

مثل الصػىباث الخلىُت و الصػىباث بمىخباث مدل RFIDجؼبُم جلىُت جىحد غدة صػىباث أزىاء-

ت  . و االإالُتالخىىىلىحُت إطافتإلى صػىباث مخػللت باالإىاز  البؼسٍ

 .لا جىحد اغلفت مالُت لللُام بدىفُر هره الخلىُت في االإىخباث الجامػُت مدل الدزاطت-



 حظاغد االإىخباث الجامػُت غلى اخخصاز الىكذ والجهد االإؼلىبين RFIDجلىُاث الرواء الاصؼىاعي-

 .لػملُت جلدًم الخدماث الإجخمؼ االإظخفُدًً

 :هحثئجى ادر سةىعلىىضىءى افزضيثت.7

 .الفسطُت الاولى غير مدللت-

 . الفسطُت الثاهُت والثالثت مدللت-

ل

:لخثثمة

 RFIDجؼبُلاث الرواء الاصؼىاعي خاصت جلىُت أهمُتاطخخدام  لىا    مً خلاٌ ما طبم ذهسه ًدبين

مً اًجابُاث هثيرة باالإىخباث الجامػُت والتي حػى  بالفائدة غلى االإىخبت ومجخمؼ االإظخفُدًً منها الإا لها 

ازىاء  جلدًم الخدماث االإىخبُت، وجىحُه الػاملين باالإىخباث لللُام اخخصاز الجهد اللاشمين زبداللىكذ

س االإىخباث الجامػُت، وغلُه هلدم حملت مً الخىصُاث  بػماٌ اخسي مً ػانها ان جلىم بخؼىٍ

في االإىخباث الجامػُت التي هىحصها فُما RFIDوالاكتراخاث مً احل اطخخدام جلىُت الرواء الاصؼىاعي 

 :ًلي

 . في باقي االإىخباث الجامػُتRFIDجلىُت جخصُص اغلفت مالُت مً احل جىفُر اطخخدام -

 اطخػماٌ ا واث الرواء حشجُػالأطاجرةالباخثُيبالجامػاجبدبيُملخلُاث ومؤجمساث،جىاكؼمىطىع -

 .الاصؼىاعي باالإىخباث الجامػُت

ب و الخدظين االإظخمس للػاملين باالإىخباث الجامػُت غلى اطخخدام ا واث الرواء الاصؼىاعي-   .الخدزٍ

ظل زىزة الرواء غلى إ ازة الجامػت اكخىاء أحهصة جىىىلىحُت جخماش ى مؼ مخؼلباث الػمل في -

. الاصؼىاعي

 .باالإىخباث الجامػُتالخدفيز االإا ي و االإػىىي للمىظفين-
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