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 :الممخص
 

تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور المعموماتية في تحقيق التنمية الاقتصادية، بالنظر للآفاق 

والتي لم تكن موجودة من قبل، والمعتمدة عمى إنتاج المعرفة وتداوليا  الواسعة لمنمو التي فتحتيا

 واستيلاكيا في اقتصاد صار قائما أساسا عمى المعرفة.

فمع التطورات التكنولوجية الأخيرة التي شيدىا العالم، وعمى رأسيا ثورة المعموماتية، ظير 

نتاج وتداول المعرفة ىو الفيصل بين طريق جديد لمنمو والتنمية  قائم عمى المعرفة، بحيث أصبح إ

وأصبحت المعمومات والمعرفة من الناحية الاقتصادية اليوم أىم من عوامل تقدم وتخمف المجتمعات.

فيي  تعد محركا لمنمو الاقتصادي ومفتاحا للابتكار  .ج الأخرى الطبيعية أو رأس المالالإنتا

 والتنافسية.

مى الدول المتقدمة فقط، بل امتدت آثاره إلى باقي ولم يقتصر التوجو نحو ىذا الاقتصاد ع 

الدول النامية ومن بينيا الجزائر. ضمن ىذا الإطار تأتي ىذه الدراسة لتحميل مكانة الاقتصاد 

 الجزائري في ظل ىذه المتغيرات التكنولوجية والمعرفية.

معرفة، التنمية : المعموماتية، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، اقتصاد الالكممات الدالة

 الاقتصادية، التجارة الالكترونية، الحكومة الالكترونية.
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Résumé : 

Cette étude vise à mettre en exergue le rôle des technologies de l'information 

dans le développement économique, compte tenu des larges perspectives  pour la 

croissance basées sur la production du savoir, sa circulation ainsi que sa 

 consommation dans une économie fondée principalement  sur la connaissance. 

Avec ces récents développements technologiques dans le monde, une nouvelle 

approche pour la croissance et le développement est apparu  basée  sur la 

connaissance, de sorte que la production et la circulation de cette dernière  soient 

l’élément majeur de l’évolution ou la dégradation des sociétés, les informations et la 

connaissance en termes économiques sont aujourd'hui plus importantes que d'autres 

facteurs de production, naturels ou capitales. Donc elle est considérée comme le 

moteur de la croissance économique et la clé de l'innovation et de la compétitivité. 

 Cette nouvelle vision économique a reçu une approbation et un consentement à 

l’échelle mondiale, y compris en Algérie. C’est dans ce contexte que vienne cette étude, 

afin d’analyser l’état de l’économie algérienne en vertu de ces changements 

technologiques et cognitifs 

 

Mots clés : l’informatisation, Technologies de l'information et de la communication,  

économie du savoir, le développement économique, l'e-gouvernement, l’e-commerce. 
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Abstract : 

This study aims to highlight the role of information technology in economic 

development, given the broad prospects for growth based on knowledge production, 

circulation and consumption in an economy based on knowledge. 

With these recent technological developments in the world, a new approach to 

growth and development appeared based on knowledge, so that the production and 

circulation of the latter are the major element of the development or degradation of 

companies , information and knowledge in economic terms are now more important 

than other factors of production, natural or capitals. So it is considered as the engine of 

economic growth and the key to innovation and competitiveness. 

This new economic vision received approval and consent worldwide, including 

in Algeria. It is in this context that this study comes to analyze the state of the Algerian 

economy under these technological and cognitive changes. 

Keywords: computerization, information and communication technologies, 

knowledge economy, economic development, e-government, e-commerce. 
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 شكر وتقدير

أشكر الله سبحانو وتعالى الذي ذلل لي الصعاب وميد لي طريق 

 النجاح.

إلى أستاذتي القديرة أ.د نادية شطاب   زيل الشكر والعرفانأتقدم بج

بو في انجاز عمى ما قدمتو لي من نصائح وتوجييات كانت لي نورا أىتدي 

 ىذا العمل.

كما أتقدم الى أعضاء لجنة المناقشة بأسمى عبارات التقدير والعرفان 

  .لقبوليا مناقشة ىذا العمل
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 مقدمة عامة

مع حمول الألفية الثالثة، لم يعد ىناك شك في أن الإرىاصات والتوقعات التي كانت تشير 

واضحة وأمرا واقعا يعيشو العالم الآن، بل إن  إلى انتشار الاقتصاد المعموماتي قد أصبحت حقيقة

باقي دول العالم  ىذا الواقع لم يعد يمارسو العالم المتقدم فقط، بل امتدت آثاره و فرص وجوده إلى

 النامية، والتي تحاول أن تمحق بالركب وتثبت وجودىا عمى خريطة العالم الاقتصادية.

ولقد بات واضحا لمعيان تأثير التقدم التكنولوجي وخاصة في مجال المعمومات حيث تغيرت 

نظر في الكثير من المفاىيم والنظريات الاقتصادية وىياكل المؤسسات الاقتصادية والتي أعادت ال

عمى المعمومات الوفيرة  عمى واقع عصر اقتصاد المعرفة الذي يعتمد أساسا خططيا المستقبمية بناء

 كمورد استثماري وكسمعة إستراتيجية وكخدمة وكمصدر لمدخل الوطني وكمجال لمقوى العاممة. 

ا، إن حيازة الدول المتقدمة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولمميارات التي تتطمبي

أعطتيا أفضمية اقتصادية واجتماعية كبيرة وأحدثت فرقا بينيا وبين الدول النامية سمي "الفجوة 

ة الفجوة الرقمية تركيز اىتمام الدول النامية عمى دراسة دور ر الرقمية" واستدعى التنبو إلى خطو 

 .الإنمائيةقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق خططيا 

البارزة لدول نامية استخدمت ىذه التكنولوجيا  الإنمائيةتجاه الانجازات وعزز ىذا الا 

موقعا مرموقا ليا في العالم، وقد أظيرت تمك الانجازات أن الدول التي تمكنت من  لاكتساب

استثمار ىذه التكنولوجيا تتمتع بفرص أوسع لمتغمب عمى العقبات البنيوية فييا، وقدرة أكبر عمى 

قتصادية والاجتماعية. فترسخت القناعة نتيجة لذلك بأن التنمية الاجتماعية تحقيق أىدافيا الا

والاقتصادية في القرن الحادي والعشرين لا يمكن إحرازىا بمعزل عن الانتقال إلى مجتمع 

المعمومات واقتصاد المعرفة، وسعت معظم الدول النامية إلى وضع استراتيجيات طموحة لتنمية 



 2 

التنمية الشاممة. كما عممت بعض الدول النامية  إستراتيجيةصالات في إطار قطاع المعمومات والات

عمى تشجيع الاستثمارات المحمية وجذب الاستثمارات الخارجية في ىذا المجال، وأوجدت بيئة 

زالة جميع العوائق  مناسبة لاستيعاب ىذه الاستثمارات كتحرير الأسواق ووضع سياسات ىادفة، وا 

 أمام الاستثمارات.

وىكذا أدت جميع ىذه العناصر مجتمعة إلى نمو قطاع منتج في تكنولوجيا المعمومات  

وباتت العديد من الدول النامية تشكل  بدوره بيئة عمل مشجعة واقتصادا متينا. يييئوالاتصالات، 

أكثر فأكثر وجية لتدفقات الاستثمارات الأجنبية المباشرة في ىذا المجال. ولذلك فإنو من الضروري 

أن تقيم الدول النامية ومنيا الجزائر بيئة تمكينية من خلال وضع سياسات معموماتية تعزز انتشارىا 

 لتنمية.ا لإستراتيجية ساوتشكل الأس

 البحث: إشكاليةأولا: 

 تأسيسا عمى ما سبق فإن إشكالية بحثنا تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي:

من تحقيق الجزائر ىل تمكنت و ؟ صاديات الدول النامية ما مدى مساىمة المعموماتية في تنمية اقت

 التنمية الاقتصادية في ظل ىذه الرأسمالية المعرفية؟

 عمى الأسئمة الفرعية التالية: الإجابةالرئيسية يتطمب الأمر  الإشكاليةولمعالجة ىذه 

 المعموماتية عمى طبيعة الاقتصاد؟فيما تتمثل التغييرات التي أحدثتيا  -

 موذجا جديدا لمتنمية الاقتصادية؟كن اعتبار المعموماتية نىل يم -

 كيف يمكن تحقيق تنمية معموماتية؟ -
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 ثانيا: فرضيات البحث:

 يسعى البحث إلى اختبار فرضيتين أساسيتين مفادىما:

ن زيادة تمكين الأفراد من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يساىم في تحقيق التنمية البشرية إ -

 مة.المستدا

ن توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من قبل المؤسسات واستيعابيا من قبل الأفراد إ -

 يساىم بشكل كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية.

 ثالثا: أهداف الدراسة

تبيان أىمية الاستثمار في المعموماتية لتحقيق أىداف التنمية  تيدف ىذه الدراسة إلى

الوقوف عمى الواقع المعموماتي لمدول  من خلال، لذلك الاقتصادية والمتطمبات التي ينبغي توفيرىا

 بغية تفعيمو.قييمو وت والجزائر النامية

 رابعا: أهمية الدراسة

في الدول النامية وبخاصة  تنمية الاقتصاديةن كونيا تتناول مشكمة التنبع أىمية ىذه الدراسة م -

 الجزائر.

أىمية الوقوف عمى متطمبات وتطبيقات اقتصاد المعرفة لإعداد نوعية من الموارد البشرية ذات  -

 قادرة عمى مواجية تحديات الثورة المعموماتية. ابتكاريوميارات وقدرات 

طريق  مة التنمية الاقتصادية، باعتبارىاتسمط الدراسة الضوء عمى أىمية المعموماتية في دفع عج -

 أساسي ليا.
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 خامسا: منهج الدراسة

عمى اعتباره يقوم ، فقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي طبيعة الموضوعتماشيا مع 

ومنيج دراسة الحالة لموقوف عمى الدور التنموي ،  تحميمياوعرضيا و  والمعمومات البيانات بتجميع

 لجزائر.لممعموماتية في ا

 سادسا: الدراسات السابقة

وآثارىا عمى الدول أو  تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتتناول العديد من الباحثين موضوع 

 منيا:ات الأعمال نذكر منظم

 :الدراسة الأولى 

An analysis of the determinants and effects of ICT diffusion in developing countries, 

study author Baliamoune-Lutz M, Information technology for development, vol 10, 

N
0
3, 2003. 

وأظيرت نتائج الدراسة أن الدخل والسياسات الحكومية التجارية في الدول النامية تؤثر عمى 

نتشار الحواسيب الشخصية ومضيفي لا وأننشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

 .إلا أن نشر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لا يرتبط بالتعميم ،الدخلب علاقة ايجابية الإنترنت

 الدراسة الثانية: 

The impact of investment in IT on economic performance : implication for developing 

countries, study author Indjikan R.D.S iegel, World Development, vol 33, N
0
 5, 2005. 

وجود علاقة إيجابية قوية بين تكنولوجيا المعمومات والأداء  إلى ةدراسالوتوصمت 

لى أن الاقتصادي، و  التي و في صالح ذوي الميارات العالية كانت التغيرات في تركيبة القوى العاممة ا 

يتعين عمى  ورأت الدراسة أنو تكنولوجيا المعمومات عمى نحو فعال.بالاستفادة من تسمح لمشركات 
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المعرفة  في  والمتمثمة في قمة ناع القرار في البمدان النامية معالجة أوجو القصور الرئيسيةص

 .قصور الميارات في سوق العملكذا استخدام تكنولوجيا المعمومات و 

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحسين جودة المعمومات  :ثالثةالدراسة ال

خمود عاصم بمجمة كمية بغداد لمعموم  ةية لمدكتور وانعكاساتيا عمى التنمية الاقتصاد

 . وتوصمت الدراسة إلى أن: 3102الاقتصادية 

تؤدي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى زيادة معرفة الأفراد من خلال تبادل  -

 المعمومات 

تعتمد القرارات الاستثمارية عمى المعمومات بشكل عام والمعمومات المحاسبية بشكل  -

 لترشيد ىذه القرارات.خاص 

تتسم المعمومات المحاسبية بجودة عالية في ظل توظيف تكنولوجيا المعمومات  -

 والاتصالات.

 لممجمس 3102تسخير العمم والتكنولوجيا والابتكار لخطة التنمية لما بعد  :لرابعةالدراسة ا ،

 وخمصت الدراسة إلى: -3102 -الاقتصادي والاجتماعي بالأمم المتحدة

كن تسخير العمم والتكنولوجيا والابتكار لتحقيق الأىداف الإنمائية للألفية وسد الفجوة يم -

 التكنولوجية.

تسخير العمم والتكنولوجيا والابتكار لتحقيق الأىداف الاجتماعية مثل استدامة التحضر  -

 والزراعة والطاقة.

كيد عمى دور التأ نمية يناسب العقود القادمة معضرورة وضع جدول أعمال لسياسة الت -

 سياسات العمم والتكنولوجيا والابتكار في التنمية الشاممة.
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 تمييد:
احتل موضوع التنمية الاقتصادية منذ الحرب العالمية الثانية مكانا مرموقا بين الدراسات 

 الاقتصادية، وبدأ يستحوذ عمى اىتمامات الاقتصاديين والسياسيين في البمدان المتقدمة والنامية.

م وكان من الطبيعي أن تبرز اختلبفات فيما بين الاقتصاديين والكتاب حول تحديد مفيو 

ونتيجة لتطور  ،السياسية وخمفياتو الفكرية ضوء فمسفتوالخاص وفي  هفكل ينظر ليا بمنظور  التنمية،

 ينو.وم التنمية عبر الزمن وتوسعت مضامالمعطيات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية تطور مفي
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I.:التنمية الاقتصادية: المفيوم والمحتوى والقياس 

من خلبل بروز جممة من العوامل في أعقاب الحرب  ةبموضوع التنميتعزز الاىتمام 

العالمية الثانية وأىميا الرخاء المتحقق في البمدان الصناعية المتقدمة وحصول معظم الدول النامية 

ا بتطوير بمدانيا، وكذا التقدم الكبير الذي أحرزتو البمدان يعمى استقلبليا السياسي، وبداية اىتمام

دمتيا الاتحاد السوفيتي والصين والذي شكل عاملب مشجعا لقضايا التنمية الاشتراكية آنذاك وفي مق

 في البمدان النامية. 

 :مفيوم وأبعاد التنمية الاقتصادية.1

يتضمن مفيوم التنمية تحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية والقيم التي تسعى ليا 

نما تنطوي   عمى جوانب وأبعاد متعددة.المجتمعات، فيي لا تعد ظاىرة اقتصادية بحتة، وا 

 مفيوم التنمية الاقتصادية:.1.1

لقد تعددت تعريفات التنمية الاقتصادية، فقد عرفيا البعض بأنيا العممية التي بمقتضاىا 

يجري الانتقال من حالة التخمف إلى التقدم، ويصاحب ذلك العديد من التغيرات الجذرية والجوىرية 

 .(1)في البنيان الاقتصادي

                                                           
 .122التنمية الاقتصادية، نظريات وسياسات وموضوعات، دار وائل، عمان، ص  (:2007)يشي،مدحت القر  ( 1)
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المجتمع عن طريق استنباط أساليب إنتاجية جديدة أفضل ورفع تقدم اك من عرفيا بأنيا وىن

مستويات الإنتاج من خلبل إنماء الميارات والطاقات البشرية وخمق تنظيمات أفضل، ىذا فضلب 

 . (1)عن زيادة رأس المال المتراكم في المجتمع عمى مر الزمن

ىيكل الإنتاج وىيكل الاستخدام، تتضمن تسارعا  ويعرفيا آخرون عمى أنيا عممية تغيير في

في النمو الاقتصادي وتقميلب في التفاوت في توزيع الدخل والقضاء عمى الفقر، فيي تيدف إلى 

وضمن نفس السياق ىناك من يرى بأنيا مشروع شامل ومتكامل يتطمب  ،(2)تحسين نوعية الحياة

 .(3)تغيرات بنيوية في الوضع القائم

تعريفات التنمية فيما بين الاقتصاديين والكتاب، لكنيا أجمعت عمى أن  فرغم اختلبف

التنمية الاقتصادية تشمل جميع جوانب الحياة في المجتمع وتتجاوز بذلك مفيوم النمو الاقتصادي 

الذي غمب عمى الكتابات الأولى في مجال التنمية. فكلبىما يشير إلى معدل زيادة في الناتج 

حقيقي خلبل فترة زمنية طويمة، لكن ىناك فروقات أساسية فيما بينيما، فالنمو الوطني الإجمالي ال

الاقتصادي يشير إلى الزيادة في الناتج الوطني الإجمالي لفترة طويمة من الزمن دون حدوث تغيرات 

بينما تعني التنمية  ،جتماعية والسياسية والثقافية...ميمة وممموسة في الجوانب الاقتصادية والا

نمو الناتج الوطني الإجمالي حصول تغيرات ىيكمية ميمة وواسعة في  إضافة إلىتصادية الاق

 المجالات الاقتصادية والاجتماعية والديمغرافية وفي التشريعات والأنظمة.

                                                           

 (
1
ي، التنمية الاقتصادية مفيوميا ونظرياتيا وسياستيا، الدار ثمحمد عمي المي(: 2003)عبد العزيز عجمية، محمد (  

 .20الجامعية، الإسكندرية، ص 

 .36اقتصاد التنمية، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، ص عمم  (:2010) محمد صالح تركي القريشي، ( 2)
 .153التخمف والتنمية، دراسات اقتصادية، دار المنيل المبناني، بيروت، ص (: 2002)إبراىيم مشورب، (  3)
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وىناك اثنان من أىم التغيرات الييكمية وىما: ازدياد حصة الصناعة في الناتج الوطني 

الزراعة(، وزيادة نسبة السكان الذين يعيشون في المدن بدلا من الإجمالي ) مقابل انخفاض حصة 

ف، إضافة إلى تغير نمط الاستيلبك من الضروريات إلى الكماليات، والعنصر الثاني في اريالأ

 . (1)التنمية الاقتصادية ىو مشاركة الناس في العممية التنموية التي جمبت ىذه التغيرات الييكمية

قتصادية ىي عممية مقصودة ومخططة تيدف إلى تغيير البنيان وبذلك فإن التنمية الا

الييكمي لممجتمع بأبعاده المختمفة لتوفير الحياة الكريمة  لأفراد المجتمع وعميو فإن التنمية أشمل 

وأعم من النمو، إذ أنيا تعني النمو زائدا التغيير، وأن التنمية ليست فقط ظاىرة اقتصادية بل ىي 

 اجتماعيا أيضا.تتضمن أيضا محتوى 

 
 أبعاد التنمية: .1.1

 :(2)مما تقدم يتضح لنا بأن مفيوم التنمية الاقتصادية يتضمن أبعادا مختمفة ومتعددة تشمل ما يمي

 البعد المادي لمتنمية:.1.1.1

يستند ىذا البعد عمى حقيقة أن التنمية ىي نقيض لمتخمف، وبالتالي فإن التنمية تتحقق من 

ت التخمق واكتساب الخصائص السائدة في البمدان المتقدمة، إن المفيوم خلبل التخمص من سما

المادي لمتنمية الاقتصادية يبدأ بتراكم قدر من رأس المال، الذي يسمح بتطوير التقسيم الاجتماعي 

لمعمل، أي التحول من الصناعة اليدوية إلى الصناعة الآلية، وعمى النحو الذي يحقق سيادة الإنتاج 

 كوين السوق الداخمية. لسمعي وتا
                                                           

 .125مدحت القريشي، مرجع سبق ذكره، ص (  1)
 .134 -131نفس المرجع، ص، ص  ( 2)
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ولقد ارتبط مفيوم التنمية بالتصنيع ارتباطا وثيقا، ذلك أن عممية التصنيع تؤدي إلى تنويع 

الييكل الإنتاجي، وليذا فإن التنمية ىي المفيوم الشامل والواسع لعممية التصنيع والتقدم التكنولوجي،  

ييئة القاعدة الملبئمة لذلك، وارتفاع وم أن ىذه العممية تتطمب إحداث جممة عوامل أىميا تمومع

 مستوى التراكم الرأسمالي، وتكوين الأطر الملبئمة لإحداث التغير في البنيان الاجتماعي.

 البعد الاجتماعي لمتنمية:.1.1.1

لاشك أن الجانب الاقتصادي لمتنمية ذو صمة وثيقة بجوانب الحياة الأخرى في المجتمع، 

 قافية والسياسية، وقد ترتب عمى توسيع مفيوم التنمية أمران:وىي الجوانب الاجتماعية والث

الأول: المرادفة بين التنمية والتحديث، والذي ىو عممية التحول نحو الأنماط من الأنظمة 

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تطورت في أوربا الغربية وأمريكا الشمالية بين القرنين 

وفق ىذا المنظور، تعبر عنو مؤشرات  لمتنميةن المفيوم الجديد وأ السابع عشر والتاسع عشر.

التقدم التكنولوجي السريع وزيادة الإنتاج المادي وارتفاع معدلات الإنتاجية  لمادية وغير مادية تشم

وزيادة السكان وزيادة التحضر وزيادة الخدمات الإنتاجية الجغرافي وسرعة الاتصال وسرعة الانتقال 

ا عادة تأىيل الميارات الفردية وا عادة تشكيل الأنظمة الاجتماعية والقيمية بيدف والاجتماعية و 

 التكيف مع متطمبات المجتمع الجديد. 

حيث يأتي التغيير من البمدان المتقدمة من خلبل  ،بالانتشاروالثاني: ىو تحقيق التنمية 

 ائمة.التكنولوجيا ورأس المال والميارات والقيم والتغيرات في الأنظمة الق

تغيرات في اليياكل الاجتماعية واتجاىات الأما جوانب البعد الاجتماعي لمتنمية فتتمثل في 

السكان والمؤسسات الوطنية وتقميل الفوارق في الدخول واجتثاث الفقر المطمق وتخفيض معدلات 
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ى الحاجات البطالة، وبيذا تغيرت فمسفة التنمية من كونيا مستندة إلى النمو إلى الفيم المستند إل

 وبذلك أصبحت التنمية ىي تنمية الإنسان. ،نسانيةالإ

 .البعد السياسي لمتنمية:1.1.1

إن التنمية تشترط التحرر والاستقلبل الاقتصادي، ويتضمن البعد السياسي لمتنمية  التحرر 

مى من التبعية الاقتصادية إلى جانب التبعية الاستعمارية المباشرة، فإذا كان الواقع قد فرض ع

تكنولوجيا، إلا أن ىذه المصادر يجب صادر الأجنبية من رأس المال و البمدان النامية الاستعانة بالم

أن تكون مكممة للئمكانيات الداخمية الذاتية بحيث لا تقود إلى السيطرة عمى اقتصاديات الدول 

 النامية.

 .البعد الدولي لمتنمية:1.1.1

لدولي، وقادت إلى تبني التعاون عمى المستوى فرضت فكرة التنمية نفسيا عمى المجتمع ا

لى ظيور الييئات الدولية كالبنك الدولي وصندوق النقد الدولي، وليذا فقد أطمقت الأمم  الدولي وا 

تسمية عقد التنمية الأول والذي استيدف تحقيق معدل لمنمو الاقتصادي لا  1961المتحدة في عام 

ذا العقد نشأة منظمة الجات ) الاتفاقية العامة لمتجارة في الدول النامية، كما شيد ى %5يقل عن 

والتعرفة الجمركية(، ومنظمة الأونكتاد ) مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية(، حيث تيدف ىذه 

المنظمات إلى تحقيق علبقات دولية أكثر تكافؤا، ولقد دعت إستراتيجية ىذا العقد إلى تسريع محو 

 ثارىا السمبية عمى إنتاجية الدول الأقل نموا.الأمية والجوع والمرض لأ
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مستيدفا معدلا سنويا لمنمو لا يقل عن  1980-1970ثم جاء عقد التنمية الثاني لمفترة 

في الدول النامية، وارتبط مفيوم التنمية بتمبية الحاجات الأساسية كالسكن، الممبس، الصحة،  6%

 بمعنى تنمية الناس.

قيق التنمية المنشودة خاصة مع تفاقم الركود التضخمي الذي وبعد قصور السبعينات في تح

العامة،  غذتو ارتفاعات أسعار النفط، وانتشار الإجراءات الحمائية، فرض ىذا قيودا عمى الميزانيات

عقد الثمانينات أن . وبذلك اعتبرت إستراتيجية (1)محاجات الأساسيةلتعذر معيا تخصيص أموال 

التحسين المستمر لرفاىية جميع الأفراد،  حيث تقوم التنمية عمى ثلبث  لمتنمية ىو اليدف النيائي

عناصر ىي: النمو الاقتصادي، التوظيف المنتج، العدالة الاجتماعية، وعمى الدول النامية تسريع 

مع  %7تنميتيا الاقتصادية والاجتماعية لموصول إلى معدل نمو لمناتج المحمي الإجمالي يقدر ب 

 في وضع المرأة وتفادي تدىور البيئة. سإحداث تقدم مممو 

إلا أن الثمانينات كانت عقدا ضائعا لمتنمية، إذ بمغ متوسط النمو الكمي لمدول النامية، 

سنويا، فضلب عن تفجر أزمة المديونية، وبذلك شيد ىذا العقد اتساع الفجوة بين الدول الغنية 3%

 الفقيرة.الدول و 

د عمى ضرورة تحسين نصت إستراتيجية العق 2000-1991ع وفي عقد التنمية الراب

يجاد أساليب لتمكين  الأحوال الإنسانية في الدول النامية وتقميص الفجوة بين الدول الغنية والفقيرة وا 

في الدول النامية.  %7العالم من تمبية حاجاتو دون الإضرار بالبيئة،  وتحقيق معدل نمو اقتصادي 

 -المؤتمرات الدولية، مثل قمة الأرض لمبيئة والتنميةكما شيد العقد عددا غير مسبوق من 

تموث الكوكب(، قمة العالم لمتنمية  خفيفاف تدمير الموارد الطبيعية وت) لإيق 1992ريودوجانيرو 
                                                           

النظرة إلى التنمية، الموسوعة العربية لممعرفة من أجل التنمية المستدامة،  تطور(: 2006)محمد محمود الإمام،  ( 1)
 .350-347ص  .الدار العربية لمعموم، بيروت، المجمد الأول، الطبعة الأولى، ص
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) لإزالة الفقر وتوفير إمكانية لمجميع لمنفاذ إلى التعميم والرعاية  1995الاجتماعية كوبنياجن 

تماعي من خلبل حماية حقوق الإنسان واحترام التنوع الثقافي الصحية وتحقيق الاندماج الاج

 . (1)والديني وتحقيق المساواة بين النساء والرجال(

وبذلك فإنو من أىم التطورات الحديثة في الفكر التنموي تمك التي دعت إلى تطور مفيوم 

الحقيقية التي يتمتع لتركيز عمى العوامل المادية ليشتمل عمى توسيع الحريات االتنمية، بعيدا عن 

ويمكن النظر إلى الأىداف الدولية لمتنمية عمى أنيا  البشر بما في ذلك الحريات السياسية، بيا

. ولنا تفصيل ذلك في موضع آخر من ىذا (2)محاولة تطبيقية للؤخذ بعين الاعتبار ىذه التطورات

 البحث.

 .البعد الحضاري لمتنمية:1.1.1

ة ويفضي إلى مولد لتنمية مفيوم واسع يشمل كل جوانب الحياأن مفيوم اإلى أشرنا سابقا 

فالتنمية ليست  ،لتنمية بمثابة مشروع نيضة حضاريةيعتبر البعض بأن احيث حضارة جديدة، 

مجرد عممية اقتصادية تكنولوجية، بل ىي عممية بناء حضاري تؤكد فيو المجتمعات شخصيتيا 

 وىويتيا الإنسانية.

 قتصادية:متطمبات التنمية الا.1

 مثلتتتطمب التنمية الاقتصادية العديد من المستمزمات الضرورية لانجاز مياميا، والتي ت

ضافة إلى ما تقدم فإن  في عوامل الإنتاج، وىي رأس المال والموارد البشرية والموارد الطبيعية، وا 

                                                           
 .357-350ص  .ص مرجع سبق ذكره، ،محمد محمود الإمام ( 1)
لتنموي والأىداف الدولية لمتنمية، مجمة التنمية التطورات الحديثة في الفكر ا (:2003)عمي عبد القادر عمي، ( 2)

 .34، ص (2العدد)والسياسات الاقتصادية، المعيد العربي لمتخطيط، الكويت، المجمد الخامس، 
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لعام لمتنمية التنمية الاقتصادية تتطمب أيضا عوامل عديدة أخرى تندرج ضمن ما يعرف بالإطار ا

مثل النظم السياسية والاجتماعية والاقتصادية والأنماط الثقافية والعادات والتقاليد والمفاىيم ونظم 

 تعميم ومشاركة الشعب في عممية التنمية، وسوف نعرض أدناه ىذه المتطمبات بإيجاز.

 
 تراكم رأس المال:  . 1.1

م رأس المال في تحقيق التنمية، بل يؤكد جميع الاقتصاديين عمى الأىمية الكبيرة لتراك

واعتبر  العامل الأساسي من بين عوامل التنمية الاقتصادية، فكان تعبير " تراكم رأس المال" كثيرا 

ق الأساسي في ئما يستخدم وكأنو مرادف لتعبير التنمية الاقتصادية، واعتبرت ندرة رأس المال العا

 .(1)وجو ىذه التنمية

رأس المال من خلبل عممية الاستثمار والتي تستمزم توفر حجم  ويتم تحقيق التراكم في

مناسب من المدخرات الحقيقية، بحيث يتم من خلبليا توفير الموارد لأغراض الاستثمار بدلا من 

 توجيييا نحو مجالات الاستيلبك.

إن جوىر تراكم رأس المال يكمن في حقيقة أن مثل ىذا التراكم يعزز من طاقة البمد عمى 

اج السمع، ويمكنو من أن يحقق معدلا عاليا لمنمو، كما أنو قد يكون العامل الرئيسي لتسييل إنت

وتحقيق التقدم التكنولوجي، ذلك لأن كل سمعة رأسمالية ىي متضمنة لمتكنولوجيا وبذلك يعتبر تراكم 

 و الإنتاجية.رأس المال الوسيمة الرئيسية لمتقدم في المعرفة والتي تعتبر بدورىا محددا رئيسيا لنم

                                                           
النفط،  -التكامل -نظريات التنمية، عمم أم مذاىب؟، ىموم اقتصادية عربية: التنمية (:2001)جلبل أمين، ( 1)

 .49ة العربية، بيروت، ص العولمة، مركز دراسات الوحد
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كما ينظر إلى تراكم رأس المال عمى أنو الوسيمة لمتخمص من الحمقة المفرغة لمفقر، حيث 

أن المستوى المنخفض للئنتاجية ىو بمثابة مصدر ىذه الحمقة، ولكن مع ارتفاع معدلات النمو 

ى تكوين رأس السكاني في الدول النامية وافتقارىا إلى الموارد الحقيقية يجعل قدرة ىذه الدول عم

المال ضعيفة، وليذا يتعين عمييا العمل عمى تراكم رأس المال المادي و البشري  إذا أرادت أن 

 . (1)تعمل عمى رفع معدلات نمو الدخل الوطني الحقيقي بشكل كبير

 الموارد البشرية:.1.1

تي تدخل إن الموارد البشرية تعني القدرات والمواىب والميارات والمعرفة لدى الأفراد، وال

يث أن كمستمزم في العممية الإنتاجية، وتمعب الموارد البشرية دورا ميما جدا في عممية التنمية، ح

ىو الذي يرسم وينفذ عممية الإنسان ىو غاية التنمية )رفع مستوى معيشة الإنسان(. وىو وسيمتيا )

 التنمية(.

البشري، والمرتبط أصلب بالتعميم وبالتالي فإن تنمية الموارد البشرية ترتبط بتراكم رأس المال 

والتدريب والتغذية...الخ والتي تنعكس عمى الناتج الوطني وعمى مستوى الإنتاجية، مما يؤدي إلى 

استغلبل أكفأ الموارد الاقتصادية، وليذا فإن عممية تخطيط التنمية ينبغي أن تتضمن تخطيطا 

 مب عميو.ن عرض العمل والطمرار التوازن بيلمموارد البشرية بيدف تحقيق وضمان است

إلا أنو ما يلبحع عمى الدول النامية ىو أنيا اتجيت نحو الاستثمار أي تكوين رأس المال 

 وذلك راجع لعدة أسباب: المادي دون إعطاء الاىتمام اللبزم للبستثمار في الموارد البشرية.

 بصورة سريعة. طول فترة الاستثمار في تنمية الموارد البشرية، بحيث لا تظير ثمارىا 

                                                           
 .137سبق ذكره، ص  عمدحت القريشي، مرج ( 1)
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  تركيز معظم الاقتصاديين في دراساتيم، حتى وقت قريب، عمى دور رأس المال المادي في

 عممية التنمية.

يكون ناجما عن فقدان ويمكن القول أن فشل أو تعثر برامج التنمية في الدول النامية كثيرا ما 

 .(1)اىرة وليس عدم توفر الموارد الماليةمال عمالةال

 الطبيعية:الموارد .1.1

تعرف الموارد الطبيعية بأنيا العناصر الأصمية التي تمثل ىبات الأرض الطبيعية، والأمم 

المتحدة، من جيتيا، تعرف الموارد الطبيعية بأنيا أي شيء يجده الإنسان في بيئتو الطبيعية والتي 

 .(2)يمكن أن ينتفع بيا

خلبل تمكين البمد من توسيع  حيث توفر الموارد الطبيعية قاعدة لمتنمية الصناعية من

نشاطو الصناعي بإنتاج مواد خام وتصديرىا، والتي توفر لو العملبت الأجنبية لاستيراد لمسمع 

 الضرورية لمتنمية، كما تمكن البمد من إنتاج مواد خام وتصنيعيا وتحويميا إلى سمع نيائية.

خصوصا في المرحمة د الطبيعية ميمة لمتنمية و ر وعمى كل حال يمكن القول بأن الموا

الأولية لمتنمية، إذا تم استغلبليا بشكل مناسب، وكمما ازدادت الموارد الطبيعية في البمد وتم 

استغلبليا بشكل جيد كمما كان ذلك حافزا وعاملب مساعدا عمى النمو والتطور، إلا أن الموارد 

ا المجال ىو تقدم اليابان الطبيعية لا يمكن أن تعتبر قيدا عمى التنمية، والمثال الواضح في ىذ

 ا وكذلك بعض الدول الأخرى من دون الاعتماد عمى توفر الموارد الطبيعية.ياقتصاد

                                                           
 .139-137ص  .ص مرجع سبق ذكره، ،القريشي مدحت(  1)
 .54محمد صالح تركي القريشي، مرجع سبق ذكره، ص  ( 2)
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 التكنولوجيا:.1.1

لقيام بالإنتاج، وىذه المعرفة تستند عمى المعرفة العممية، كما اتعني التكنولوجيا معرفة كيفية 

اصة بالإنتاج والتغير في المنتج وبالتالي توسيع أن التقدم التكنولوجي يعني تغييرا في المعرفة الخ

 .(1)الطاقات الإنتاجية ورفع مستوى كفاءتيا من خلبل التحسين في الإنتاج أو تقميل تكاليفو

يا يعتبر أىم الوسائل في ماومعموم أن انتقال التكنولوجيا من مصادرىا إلى مناطق استخد

العمل عمى تعزيز القدرات التكنولوجية واكتساب  تحقيق التنمية، وعميو يتعين عمى الدول النامية

 التكنولوجيات من الدول المتقدمة بمختمف الوسائل ومنيا: 

 .الاىتمام بالجوانب ذات الطابع العممي والتطبيقي 

 .توجو المؤسسات للبنتفاع بدرجة كافية من مراكز البحوث 

 ولوجية الذاتية.التعاون فيما بين الدول النامية في مجال تطوير قدراتيا التكن 

  التكنولوجيتركيز الجامعات والمعاىد العممية عمى الجوانب ذات الصمة بالتطور الفني و 

  وذلك من خلبل تييئة شبكة متكاممة من من طرف الدولة، البيئة الملبئمة لمتنمية توفير

وافع النظم والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تساىم في التنمية، وخمق الد

 اللبزمة بشكل يتلبءم مع حاجات التنمية ومتطمباتيا.

 

 

 
                                                           

وض دار العوائق، سبل الني، تصادية في العالم العربي، الواقعالتنمية الاق(: 2010، )الشرفات دوعجعمي  ( 1)
 .44جميس الزمان، عمان، ص 
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 :الاقتصادية قياس التنمية.1

بغية الوقوف عمى مستويات الإنجاز والتنمية المحرز من قبل بمدان العالم المختمفة لابد من 

وجود مقاييس معينة، وقد تطورت مقاييس التنمية المستخدمة خلبل العقود الخمسة التي أعقبت 

أصبح الناتج  رب العالمية الثانية، وفي البدء كان مقياس التنمية ىو الناتج الوطني الإجمالي ثمالح

تغير إلى مؤشرات الرفاىية الاجتماعية ثم تطور أخيرا إلى مؤشر التنمية البشرية  الوطني لمفرد ثم

 المستدامة.

 الناتج الوطني الإجمالي: .1.1

لي خلبل فترة زمنية عني الزيادة في الناتج الوطني الإجمافي البداية اعتبر بأن التنمية إنما ت

بالأسعار  PNB التغيرات الحاصمة في الأسعار أي أن يكون  المقياس حيث يستبعد ىذاطويمة، 

الثابتة، ويؤخذ عمى ىذا المقياس أنو لا يأخذ نمو السكان بعين الاعتبار، كما أنو لا يظير التكمفة 

عكس توزيع الدخل بين فئات ي ء التموث أو التحضر والتصنيع، ولاالتي يتحمميا المجتمع من جرا

 السكان، إضافة إلى صعوبات مفاىيمية في قياس الدخل.

 الناتج الوطني لمفرد:.1.1

أصبح مقياس التنمية ىو حصول زيادة في ناتج الفرد لفترة زمنية طويمة، وىنا يتعين أن 

ن معدل زيادة السكان لكي تتحقق زيادة في الناتج يكون معدل نمو الناتج الوطني الإجمالي أكبر م

الوطني لمفرد، ومن جية أخرى يمكن أن يزداد الفقر رغم زيادة الناتج الوطني إذا ما ذىب الجزء 

بينت الدراسات أن عدم المساواة في الدخل وقد  .دخل إلى فئة محدودة من الأغنياءالأعظم من ال

 ديا.قد ازدادت في البمدان المتخمفة اقتصا
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 الحاجات الأساسية:.1.1

بعد الانتقادات التي وجيت إلى مقياس دخل الفرد وبسبب خيبة الأمل مع مقاربات النمو 

فقد تم تبني ىذا  ،وتوزيع الدخل اتجو المفكرون إلى استخدام مقياس إشباع الحاجات الأساسية

ذا المفيوم لمتنمية لأول وقد تبنت اليند ى 1976المقياس في المؤتمر العالمي لمتشغيل في عام 

، أي قبل سنتين من تبني ىذا المفيوم من قبل منظمة العمل 1974سية في امرة في خطتيا الخم

وفير الغذاء والماء  والكساء والسكن والخدمات ت( لو، ويؤكد ىذا المفيوم عمى ضرورة OITالدولية)

 اىية.الصحية أي الحاجات الأساسية لمسكان وتحقيق مستوى أعمى من الرف

 مؤشرات اجتماعية:.1.1

لخدمات الصحية ومستوى التغذية والتعميم والمياه الصالحة اتم تبني ىذا المقياس ليعكس 

لمشرب والسكن والتي تمثل مؤشرات اجتماعية عن حياة الأفراد ومستوى الرفاىية ليم، لكن المشكمة 

ة ومكوناتو والأوزان لكل من ىذه التي يواجييا ىذا المؤشر تكمن في تركيب الرقم القياسي لمرفاىي

لك كذضمار الأول مقياس نوعية الحياة و لاجتماعية، وقد تبمور مقياسان في ىذا الماالمؤشرات 

 ( وفيما يمي شرح مختصر لكل ىذين المؤشرين: HDIمقياس التنمية البشرية )

   Physical Quality of Life Index(P.Q.L.I)مؤشر نوعية الحياة.1.1.1

ذا المقياس من ثلبث مكونات ىي وفيات الأطفال، وتوقع الحياة عند السنة الأولى يتكون ى

سنة، ويقيس ىذا المؤشر مقدار الانجاز المتحقق لإشباع  15لمطفل، والقراءة والكتابة عند العمر 

الحاجات الأساسية ورفع مستوى الرفاىية لمسكان، ويؤخذ متوسط المكونات الثلبث وكل واحد منيا 

 .%33زنا متساويا يبمغ يحمل و 
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ويقيس ىذا المؤشر إنجاز البمد في مجال التنمية من واحد إلى مئة، حيث يمثل الواحد 

المستوى الأدنى وتمثل المئة المستوى الأعمى، وبخصوص توقع الحياة فإن الحد الأعمى والمساوي 

سنة  28عمر  سنة والحد الأدنى المساوي إلى واحد أعطي إلى 77إلى مئة قد أعطي إلى عمر 

وضمن ىذه الحدود فإن توقع الحياة في كل بمد يتم ترتيبو من واحد إلى مئة، وكذلك بالنسبة لوفيات 

 شخصا لكل ألف. 229أشخاص لكل ألف والحد الأدنى  9الأطفال، فإن الحد الأعمى كان عند 

يتم ترتيب  عندمابة المئوية من واحد إلى مئة، و أما معدلات القراءة والكتابة فتقاس بالنس

موقع البمد بالنسبة إلى توقع الحياة ووفيات الأطفال والقراءة والكتابة عمى مقياس يتراوح  بين واحد 

ومئة فإن الرقم القياسي المركب لمبمد المعني يتم قياسو من خلبل المكونات الثلبثة، مع إعطاء وزن 

 متساوي لكل منيم.

( PNBأنو مؤشر محدود، وأنو يكمل مؤشر )والانتقادات التي وجيت إلى ىذا المقياس ىي 

ولا يستبدلو ، كما أنو لا يقيس النمو الاقتصادي، ولا يفسر الييكل المتغير لمتنظيم الاقتصادي 

والاجتماعي، ولا يقيس الرفاه الكمي أي لا يعبر عن مدى إشباع الحاجات الأساسية بل يقيس نوعية 

 الحياة، والتي تيم الفقراء.

ىذه المحددات فإن المقياس يمكن أن يستخدم لتوصيف بعض الأقاليم  إلا أنو رغم كل

 المتخمفة وبعض المجتمعات التي تعاني من الإىمال.

 Human Development  Index( HDI) مؤشر التنمية البشرية:.1.1.1

إن آخر المحاولات الطموحة لتحميل أوضاع التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كل من 

امية والمتقدمة بشكل منظم وشامل قد جاءت من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي البمدان الن
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(UNDP( وذلك من خلبل تقاريره السنوية المعروفة بتقارير التنمية البشرية )HDR وتمثل الجزء ،)

حيث في بمورة الرقم القياسي لمتنمية البشرية، 1990المركزي في ىذه التقارير، والذي بدأ في عام 

ترتيب جميع الدول عمى مقياس يبدأ بالصفر وىي المرتبة الأدنى، وينتيي بواحد، وىي يحاول 

 المرتبة الأعمى في مقياس التنمية البشرية.

المستوى الصحي، مستوى أىداف من أىداف التنمية وىي  ةثلبث إلىويستند ىذا المقياس 

 البحث.التحصيل العممي، مستوى المعيشة. ولنا تفصيل ذلك في موضع آخر من 

 ومن الانتقادات التي وجيت إلى مقياس التنمية البشرية ىي:

  أن ثلبث مؤشرات فقط ليست كافية لتبيان مستوى التنمية البشرية، حيث ىناك جوانب

 أخرى مثل وفيات الأطفال والتغذية والتي تعتبر مؤشرات ميمة.

  الدول بنفس المعدل نسبي وليس مطمقا، فإذا تحسنت كل  التنمية البشرية مقياسأن مقياس

 فإن الدول الفقيرة لن يتغير موقعيا.

 يغفل جوانب أخرى  كما، اد التنمية وىو الحرية الإنسانيةيغفل المؤشر بعدا ميما من أبع

 مثل الشعور بالأمن وانعدام التمييز بسبب الجنس أو الدين أو العرق.

  ض المؤشرات الاجتماعية قد ناتج الفرد الحقيقي مضافا إليو بعبأن وأخيرا فإن البعض يؤكد

 .يكون أفضل



 النظري والمفاهيمي للتنمية الاقتصاديةالإطار                      الفصل الأول: 
 

 

23 

II. :نظريات التنمية 

يمي  الذي يبحث في كيفية تحقيق التنمية، وفيما ل نظريات التنمية الأساس النظري تمث

 سنقوم بتحميل أىم ما جاءت بو ىذه النظريات.

 .النظريات الكلاسيكية والكينزية:1

 نظرية آدم سميث:.1.1

لاقتصادية حيث كان ىدفو ىو التعرف عمى كيفية حدوث اىتم سميث بمشكمة التنمية ا

وماىية العوامل التي تعوقو، فوجد أن تقسيم العمل ىو الأساس لرفع الإنتاجية  يالنمو الاقتصاد

ورأى أن تقسيم العمل لا يمكن أن يأخذ مكانو عمى نطاق واسع إلا حيثما يستطيع العمال استخدام 

إلى التراكم  وطنيدم سميث عمى حاجة الاقتصاد اليؤكد آالآلات والمعدات المتخصصة، وبذلك 

الرأسمالي، إلا أنو اعتقد بوجود قيود توقف العممية التراكمية لمتنمية والمتمثمة في ندرة الموارد 

 (1)الطبيعية.

 .نظرية شومبيتر:1.1

صادية ناقشوا موضوع التنمية في كتابو نظرية التنمية الاقتالذين يعتبر شومبيتر من الأوائل 

، وقد أولى شومبيتر المنظم اىتماما كبيرا ودورا فعالا في تحقيق التنمية الاقتصادية، 1912سنة 

فيو يرى أن التنمية الاقتصادية تحدث غالبا في صورة قفزات وتدفقات غير منتظمة وبالتالي تنطوي 

لذلك رأى أن ىذا القرارات الكبرى الخاصة بالأعمال عمى درجة كبيرة من المخاطرة وعدم التأكد، 

الأمر يتطمب شخصا ميما وىو المنظم وبذلك اعتبر شومبيتر أن التنظيم مفتاح التنمية، ذلك أن 

                                                           
 .71-69محمد عبد العزيز عجمية، محمد عمي الميثي، مرجع سبق ذكره، ص  )  (1
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الذي يمده  الشخص أىمية دورالمنظم ىو خمق شيء جديد في السوق وبذلك يفوق دوره  دور

بات بالأرصدة لعممية التنمية، وحسب شومبيتر فإن المنظم في الدول النامية تواجيو صعو 

كالظروف الاقتصادية المعوقة أو نقص رؤوس الأموال اللبزمة لتمويل المشروعات والابتكار، وقد 

 أطمق عمى ىذه الصعوبات " المناخ الاجتماعي غير المناسب".

ولقد اقتصر تحميل شومبيتر عمى أحوال السكون، كما أنو منح المنظم أىمية كبيرة، قد 

 (1)خرى مكممة لعمل المنظم.تكون مبالغ فييا، إذ ىناك عوامل أ

 .نظرية كينز:1.1

في الأجل الطويل  ةمشكم ولقد انصب تحميل كينز عمى مواجية البطالة والتي ستبقى حسب

، لذلك اعتبر أن الاشتراكية الواعية في مجال وطنيومة دورا أكبر في الاقتصاد الما لم تمعب الحك

 أزق.الاستثمار ىي الوسيمة الكفيمة لمخروج من ىذا الم

ولقد تجاىل كينز نتائج التقدم التكنولوجي التي تؤدي إلى زيادة التوظيفات الرأسمالية كما 

في التضخم سوى أداة لتسريع النمو وزيادة  تبار الآثار التضخمية، فيو لم يرأنو لم يأخذ بعين الاع

والنقدية،  بالأسواق المالية الاستخدام، كذلك فإن شروط نجاح السياسات الكينزية والمتمثمة

يل النقدي المرن لأغراض المضاربة، بالإضافة إلى الييكل الاقتصادي ضدخارات العاطمة والتفوالا

المتطور يجعل من إمكانية تطبيقيا في الدول النامية أمرا متعذرا مما يضفي عمييا طابع المحدودية 

 (2).المكانية

                                                           
 .366ص ، الإسكندريةاقتصاديات التنمية، مؤسسة شباب الجامعة،  (:1991)رمزي عمى إبراىيم سلبمة، ( 1)
القاىرة، داداتيا المعاصرة، دار الوفاء، مرجعيات الفكر التنموي وامت (:2002)،نسعبد الزىرة فيصل يو  (2) 

 .22-16 .صص
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 :ونظرية نماذج التغير الييكمي نظرية المراحل الخطية.2
 

 وتشمل: نظرية المراحل الخطية:.1.1

 مراحل النمو لروستو:.1.1.1

لقد نالت نظرية المراحل لروستو حديثا واسعا ضمن الإضافات الحديثة لنظرية التنمية، إذ 

توجد وفقا لو خمس مراحل لمنمو ىي: المجتمع التقميدي، مرحمة التمييد للبنطلبق، مرحمة 

وج، عصر الاستيلبك الوفير، أي أنو يرى أن بنية الاقتصاد الانطلبق، مرحمة الاندفاع نحو النض

تكون متخمفة ثم تستحدث تغيرات ىامة عمييا في مرحمة التمييد للبنطلبق أين لازالت أساليب 

الإنتاج تقميدية ثم تأتي مرحمة الانطلبق والتي تدوم لمدة عقدين أو ثلبث ليصل المجتمع إلى مرحمة 

القدرة التكنولوجية  وطني، بحيث تتوفر لدى الاقتصاد العين عاماالنضوج والتي تدوم حسبو أرب

والتنظيمية لإنتاج أي بشيء يرغبو ثم تأتي مرحمة الاستيلبك الوفير بحيث تصبح السيارات، 

 (1).التمفزيون ىي أىداف الاستيلبك

يوجد شبو إجماع بين الاقتصاديين عمى فشل ىذه النظرية في أمرين ىما: إثبات صحة 

ن الضروري أن يكرر التاريخ لمراحل تاريخيا وفي إمكانية انطباقيا عمى الدول النامية، فميس مىذه ا

 وتحديثفيو خرج بضرورة قيام الدولة بمجيودات إنمائية صناعية كبيرة فقط بعد تحضير  نفسو،

منذ  ة، غير أن تجارب التنمية في الدول الناميوزيادة رأس المال الاجتماعي بمعدات كبيرة ةلزراعا

 (2).والصناعة في نفس الوقت ةمية بل وضرورة توسع قطاعي الزراعالخمسينات تشير إلى أى بداية

                                                           
 .161-156 .صمحمد عبد العزيز عجمية، محمد عمي الميثي، مرجع سبق ذكره، ص)  (1

 .381رمزي عمي إبراىيم سلبمة، مرجع سبق ذكره، ص   (2)
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الدول المتخمفة لا يمكن أن  أنتجاىمت تمك الحقيقة البسيطة وىي  كذلك فإن ىذه النظرية

معدلات لمدول المتقدمة في ما عدا تمك المظاىر السطحية المتعمقة بارتفاع تكرر التجارب الماضية 

وىو أن ىذه البلبد المتقدمة الآن، لم تخضع ، وذلك لسبب واحد بسيط عمى الأقل، النمو والاستثمار

قط في تاريخيا الحديث لظاىرة الاستعمار، ولم يجر استغلبليا عمى النحو الذي حدث أو يحدث 

ة لتحقيق التنمية لمدول المسماة اليوم بالمتخمفة، كما أن تمك البلبد المتقدمة لم تجد نفسيا مضطر 

 (1)السريعة وىي محاطة بمجموعة من الدول الأكثر تقدما منيا بكثير.

                  (2)دومار:-روديانموذج النمو ل.1.1.1

لكي يتم النمو يكون من الضروري تقديم إضافات استثمارية صافية جديدة إلى رصيد رأس 

 .الإجمالي وطنيالناتج ال دة متناسبة في تيارالمال والتي سوف تؤدي إلى زيا

 تافالاقتصادبسيط جدا، فمكي يحدث النمو،  ليذه النظرية تالي فالمنطق الاقتصاديوبال

الإجمالي، فزيادة ما يمكنيم ادخاره  وطنيتثمر نسبة معينة من ناتجيا الينبغي أن تدخر وتس

 واستثماره يسرع بالنمو.

اسي وفقا ليذه النظرية تكمن في حدوث إن ما يمكن ملبحظتو ىو أن العقبة أو القيد الأس

 ، وىو ما يتسم بالانخفاض النسبي في معظم الدول الفقيرة.وطنيادة في الادخار والاستثمار الالزي

وبناء عميو فإن قيد رأس المال وفقا لمدخل مراحل النمو يصبح أداة منطقية ومناسبة تبرر التحولات 

 الدول المتقدمة إلى الدول الأقل تقدما.اليائمة لرأس المال والمساعدات الفنية من 

                                                           
 48لبل أمين، مرجع سبق ذكره، ص ج ) (1

التنمية الاقتصادية، دار المريخ،  (:2006)حامد محمود، ميشيل تودارو، تعريب محمود حسن حسني ومحمود  (2)
 .127-126ص 
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ولقد كان ىذا وقت تطبيق خطة مارشال بالنسبة لأوروبا، ولكن الدول النامية عمى خلبف الدول 

المتقدمة، فيي تحتاج إلى عوامل أخرى مكممة مثل الكفاءة الإدارية، العمالة الماىرة، المقدرة عمى 

التنمية، وكل ىذه متطمبات مكممة لعممية النمو تفتقر التخطيط، التنسيق الإداري الواسع لمشروعات 

 إلييا الدول النامية.

في أن تأخذ في الحسبان  كما فشمت نظرية المراحل الخطية لكل من ىارود دومار وروستو

الحقيقة المعاصرة المتمثمة، في أن الدول النامية تمثل جزءا من نظام دولي موحد ومعقد والذي 

ستراتيجيات الفكرية التنموية نتيجة القوة الخارجية التي تقف حائلب دون تعجز  أمامو أفضل الا

 التحكم فيو.

 ير الييكمي:نماذج التغ.1.1

وتركز عمى الآلية التي تحول بيا الاقتصادات المختمفة ىياكميا الاقتصادية الحالية من التركيز 

حد الكفاف إلى المزيد من الشديد عمى الزراعة التقميدية والقطاعات الأولية التي تعيش عمى 

والاقتصاد الخدمي من خلبل التوسع في القطاعين الصناعي  لتحضر والمزيد من التنوع الصناعيا

 والخدمي، وىناك مثالين شييرين ىما:

 .النموذج النظري لفائض العمالة في القطاعين لآرثر لويس 

 ي.ر ي تمثل تحميلب مميا ليوليس تشينأنماط التنمية الت 
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  نظرية التنمية لآرثر لويس:.1.1.1

إن نموذج لويس لمقطاعين أصبح نظرية عامة في عممية التنمية القائمة عمى فائض العمالة في 

دول العالم الثالث خلبل الستينات وأوائل السبعينات، والذي مازال  التمسك بو مستمرا حتى اليوم في 

 )1(مريكية.ي التنمية الأيالعديد من الدول وبخاصة فيما بين اقتصاد

مفة تتكون من قطاعين ىما: القطاع الزراعي تخالم تالاقتصادياوفي ظل نموذج لويس فإن 

دية الصفرية حسكان، والذي يتسم بالإنتاجية  الالتقميدي الذي يعيش عمى حد الكفاف الآىل بال

ذا لعنصر العمل، ىذا الموقف سمح لمويس أن يصنف ذلك كفائض لمعمالة بمعنى إمكانية سحب ى

الفائض من القطاع الزراعي بدون أية خسائر في الناتج مع تحقيق إنتاجية عالية والقطاع الصناع 

 الحضري الحديث الذي تتحول العمالة إليو تدريجيا من القطاع التقميدي.

أما السرعة التي يتم بيا حدوث ىذا التوسع فإنيا تتحدد بمعدل النمو في الاستثمار 

أن مستوى الأجور في القطاع الصناعي الحضري ثابت، وىو يتحدد الصناعي كما أنو يفترض 

العمالة المطموبة، كما أن  ةمن متوسط الدخل الريفي حتى تحدث ىجر  %30بمقدار أعمى بنحو 

أصحاب العمل في القطاع الحديث من الممكن أن يستأجروا العديد من فائض العمالة الريفي كما 

ن عممية النمو الذاتي والتوسع في التوظف في إثم ف، ومن يريدون، ودون خوف من زيادة الأجور

القطاع الحديث يفترض استمرارىا حتى يمتص فائض العمالة لمقطاع الريفي في القطاع الصناعي 

 الحديث.

                                                           
 .131نفس المرجع، ص   (1)
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عمى الرغم من كون نموذج القطاعين لآرثر لويس في التنمية بسيطا ومتطابقا تقريبا مع 

ب في مراحل النمو  الاقتصادي، إلا أنو احتوى عمى ثلبثة التي مر بيا الغر  ةالتجارب الفعمي

 فروض لا تناسب الواقع الاقتصادي والمؤسسي لأغمب دول العالم الثالث المعاصرة وىي:

 قطاع التقميدي إلىتناسب الزيادة في تحول العمال من ال -ضمنيا -ترض النموذجفي 

ع إلا أنو يمكن إعادة استثمار القطاع الصناعي مع معدل تراكم رأس المال في ىذا القطا

أرباح الرأسماليين في زيادة التحيز نحو استخدام التكنولوجيا الموفرة لعنصر العمل، أو 

 إرساليا في شكل ىروب لرأس المال.

 وجود فائض مستمر لمعمالة في القطاع الريفي بينما يوجد  -أيضا ضمنيا-يفترض النموذج

وىو عمى العكس تماما مما يحدث في الواقع  توظف كامل في القطاع الحضري الصناعي،

في أغمب دول العالم النامي أين تزيد ندرة العمالة العاطمة في قطاع الزراعة ووجود بطالة 

 سافرة في القطاع الصناعي الحضري.

  افتراض بقاء مستوى الأجور الحقيقة في القطاع الصناعي ثابتا بقدر ما يستثمر فائض

استمرار ارتفاع ىو نو ما يلبحع في كافة دول العالم يدي، إلا أالعمالة في القطاع التقم

 معدلات الأجور في القطاعات الصناعية.

 :Hollis B.cheneryنموذج ىو ليس تشينزي .1.1.1

يعد نموذج ىوليس تشينزي من أفضل نماذج التغيير الييكمي، حيث درس نماذج التنمية 

التي تمت الحرب، واستنتج ملبمح وصفات لعممية التنمية الفترة  ءفي عدد من دول العالم الثالث أثنا

والمتمثمة في الانتقال من الإنتاج الزراعي إلى الإنتاج الصناعي، التراكم الثابت لرأس المال المادي 

والبشري، التغيير في طمب المستيمك من التركيز عمى السمع الغذائية والسمع الأساسية الضرورية 
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صناعية المتنوعة والخدمات، ونمو التحضر الصناعي عن طريق ىجرة إلى الرغبة في السمع ال

السكان من المزارع والمدن الصغيرة، والانخفاض في حجم الأسرة والنمو السكاني مع تزايد اىتمام 

 أرباب الأسر بالنوع أكثر من الكم.

وبذلك يمكن استخلبص أن خطوات ونموذج التنمية من الممكن أن تتغير وفقا لكل من 

 لعوامل المحمية والعوامل الدولية، حيث يفوق العديد منيا قدرة الدولة بمفردىا عمى التحكم فييا.ا

 نظرية الدفعة القوية، النمو المتوازن والنمو غير المتوازن:.1

نشتين رودان أن التنمية في الدول النامية تحتاج إلى دفعة قوية من رؤوس الأموال ز يرى رو 

لموارد المتاحة في المشروعات، ومن التنظيم، حتى تجتاز مرحمة المستثمرة ومن استغلبل ا

قامتيا تدرجيا تحول دون إمكانية  الانطلبق، لأن تجزئة مشروعات رأس المال الاجتماعي وا 

. ىذه الدفعة دا لمموارد النادرة التي يمتمكيا المجتمعيالاستفادة منيا، ومن ثم فإن ذلك يعتبر تبد

خلبل الخمس سنوات الأولى من % من الدخل الوطني 13ما يقارب بالقوية حسبو يقدر حجميا 

من النمو ترتفع تدريجيا مما يؤدي إلى زيادة في الدخل الوطني وبالتالي زيادة الميل الحدي للبدخار 

ولقد تزايد الاىتمام بنظرية الدفعة القوية بعد أن  (1)أجل مشروعات أخرى ضخمة في الاقتصاد.

ي نظريتو عن النمو المتوازن والتي تتطمب القيام باستثمارات ضخمة تشمل استند إلييا "نوركس" ف

ىائمة من العمال  اكل القطاعات الاقتصادية، كذلك فإن تكامل الاستثمارات وترابطيا يضمن أعداد

 )2(.تنمية المجتمع ككل تحققتستفيد كل الصناعات وبالتالي والتي 

                                                           
 .49عمي جذوع الشرفات، مرجع سبق ذكره، ص ( 1)

 .50، ص نفس المرجع   (2)
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ا لمدول النامية لأنيما ممتيءقعيتيما وعدم ملبريتين ىو عدم واإن أىم ما وجو لياتين النظ

 تفترضان توافر كميات ضخمة من رؤوس الأموال لإقامة البنية التحتية والمشروعات المتكاممة و

من الفنيين، كما أن تطبيقيا يفضي إلى وجود ظاىرة الاقتصاد المزدوج، كما قد يدفع إلى عدد كبير 

ا ىو متاح لدى الدول النامية، مما يدفعيا للبعتماد عمى التضخم، لأنيما تتطمبان موارد أكثر مم

، كما تقضي عمى تخصص الاقتراض أكثر من قياميا بمجيودات جادة في تعبئة مواردىا الحقيقية

 )1(البمد وفرص الاستفادة من المزايا النسبية

ن كان سب قو أما نظرية النمو غير المتوازن فقد ارتبطت بالاقتصادي "ألبرت ىيرشمان" وا 

 أقطاب ن تحت اسم نقاط أو إلى ذلك الاقتصادي " فرانسوا بيرو" الذي قدم صيغة لمنمو غير المتواز 

 )2(النمو.

وجوىر نظرية النمو غير المتوازن ىي أن التنمية الاقتصادية يجب أن تبدأ بإنماء بعض 

لقطاعات في عات واالصناعات أو القطاعات الرائدة ثم تنتشر بعد ذلك تمقائيا إلى بقية الصنا

 .وطنيالاقتصاد ال

وبذلك فيو يرى أنو من الأفضل لمدول النامية، أن توجو استثماراتيا في الأنشطة الإنتاجية 

المباشرة مع وجود حد أدنى من الاستثمار في رأس المال الاجتماعي، كما ينبغي التركيز عمى 

 الخمفية.الاستثمار الذي يتولد عنو أكبر قدر ممكن من الروابط الأمامية و 

إن أىم انتقاد وجو إلى ىذه النظرية أن التنمية يجب أن تترك لممبادرة الفردية في حين أن 

 لموارد الاقتصادية.االتنمية تحتاج إلى التخطيط الشامل خاصة في ظل محدودية 

                                                           
(1)

Matouk Belattaf, (2010) : Economie du développement, OPU, Alger,p.p 112-114. 
(2) 

Idem, p 115.    
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 :.نظرية روبرت سولو والنظريات الداخمية الحديثة1

 .نظرية روبرت سولو:1.1

، ويرجع الفضل في ظيورىا إلى العالم الاقتصادي روبرت 1956ظيرت ىذه النظرية عام 

دومار( حيث أكد كل منيما عمى أىمية الادخار -سولو، وىذه النظرية ىي امتداد لنظرية )ىارود

ن أضاف سولو لنظرية )ىارود دومار( عنصر ثان من عناصر الإنتاج ىو -في تحقيق النمو، وا 

دخال متغير مستقل )خارجي( ىو  .(1)التقدم الفني )التكنولوجي( إلى معادلة النمو العمل، وا 

ففي  وقد فرق )سولو( في تحميمو بين النمو في الأجل القصير والنمو في الأجل الطويل.

يمعب التراكم الرأسمالي دورا كاملب في إحداث النمو نظرا لارتفاع معدل الإنتاجية  الأجل القصير

بسبب انخفاض معامل رأس المال/العمل نتيجة الندرة الحدية لرأس المال في بداية مراحل النمو 

في  وطنيادة في الناتج الالزيتعزى النسبية لرأس المال مقابل الوفرة النسبية في العمل، ومن ثم 

 الأجل القصير إلى الإحلبل الفني بين أرصدة رأس المال والعمل.

 ث ينخفض معدل فيتجو معدل النمو مرة أخرى إلى الثبات، حي أما في الأجل الطويل

الإنتاجية الحدية لرأس المال نتيجة اتجاه معامل رأس المال / العمل نحو التزايد بمرور 

مما يعني أن النمو طويل الأجل لا يمكن أن يعتمد عل الخصائص الذاتية  الوقت.

نما لابد من حدوث صدمات خارجية تتمثل أساسا في التقدم الفني  للبقتصاد، وا 

                                                           
(1) 

 Dwight H. Perkins, Steven Radelet et David L. Lindauer, (2008) : Economie du 

développement,  3e édition, De  Boeck, p 164. 
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وىكذا يقوم النمو  يأتي من خارج النظام الاقتصادي وتزايد السكان. )التكنولوجيا( والذي

 )1(. طويل الأجل في نظرية روبرت سولو عمى الافتراضات الآتية:

 .)عوامل النمو تتصف بأنيا خارجية )تزايد السكان، التقدم الفني 

  يمكن لمحكومة التدخل ورفع معدل النمو الاقتصادي في الزمن الطويل وتحسين مستوى 

 الدخل الفردي وذلك من خلبل التأثير عمى كل من معدل الادخار ومعدل النمو السكاني

 .)عدم تأثر النمو بتصرفات أطراف النشاط الاقتصادي )كاستثماراتيم وبحوثيم 

  يتناسب مع معدل التقدم الفني  وطنيمتوسط نصيب الفرد من الدخل المعدل نمو

القوة الوحيدة التي ليا القدرة عمى زيادة نصيب  تمثلتكنولوجي( بمعنى أن التكنولوجيا )ال

 الفرد من الدخل.

 .يتصف الاقتصاد بأنو اقتصاد مغمق وتتسم أسواقو بأنيا أسواق لممنافسة الكاممة 

 -كوب–ة الرياضية المعروفة باسم دالة إنتاج غولعرض نموذجو استخدم سولو الصي

، ة العمل، رأس المال والتكنولوجيامية ونوعيدوجلبس، والتي تمكن من التمييز بين مصادر النمو: ك

ج معا تؤدي إلى زيادة في عنصري الإنتا %1فزيادة مقدارىا  .وىذا ما يعني ثبات عوامل الإنتاج

أيضا، وبذلك ينتيي سولو من نظريتو عمى أنو ميما كانت القيمة الأولية لممعامل %1ر داالناتج بمق

سيتجو لمنمو المتوازن، فيذا النظام يتكيف دائما مع أي  رأس المال/العمل، فإن النظام الاقتصادي

 )2(زيادة في حجم قوة العمل ويحقق حالة من النمو النسبي المنتظم.

                                                           
النظريات الحديثة في مجال النمو الاقتصادي، نظريات النمو الذاتي، دراسة تحميمية (: 2000)عبد الباسط وفا،  (1)

 .16-15 .صصالقاىرة، ة، ونقدية، دار النيضة العربي
 ،النيضة العربيةالعلبقات الاقتصادية الدولية ونظريات التنمية، دار (: 2001)أحمد جمال الدين موسى،   (2)

 .346ص  القاىرة، 
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-عمى الرغم من محاولة سولو جعل نظريتو أكثر مرونة وواقعية مقارنة بنموذج ) ىارود

 نيا تظل تعاني من أوجو ضعف عديدة أبرزىا:إدومار( ف

 منافسة التامة في الأسواق، وىذا الفرض غير واقعي.افتراض سيادة ال 

 .إغفاليا تأثير التحسن في نوعية رأس المال البشري عمى معدل النمو الاقتصادي 

  افتراض أن التغير التقني )التكنولوجيا( عامل خارجي، يتم تفسيره خارج إطار النظرية، أي

و في غياب مثل ىذا العامل، يتجو أن النمو  يعتمد عمى عامل خارجي )التكنولوجيا( بحيث أن

تراكم رأس المال نحو القيمة الصفرية ويتوقف النمو، لكن قد يتباطأ النمو عمى الرغم من 

 )OCDE.)1في دول  1973تضاعف التطورات التكنولوجية مثل ما حدث عام 

  في حتمية التقارب بين الاقتصادات المختمفة في مستويات النمو حينما ينتشر التقدم الفني

العالم، كما يحدث تقارب في معدل نمو متوسط نصيب الفرد الواحد من الدخل عندما 

تتشابو معدلات الادخار ومعدلات النمو السكاني، بيد أن البراىين التجريبية المتاحة لا 

ب الفرد يتسمح بتأكيد مذىب التقارب، سواء بالنسبة لمعدل النمو أو بالنسبة لمتوسط نص

وفي الحقيقة حتى يحدث توافق فعمي مع  ول المتقدمة والدول الفقيرة.من الناتج بين الد

نتائج نظرية سولو، فإن الأمر يتطمب اقتصاديات مفتوحة تنتقل فييا التجديدات التكنولوجية 

بسيولة، وىذه النتيجة المثمى متناقضة مع الواقع، لذا فإن أحد أسباب نجاح نظريات النمو 

بإمكانية استمرار التباعد بين معدلات النمو،  -عكس من ذلكعمى ال –الذاتي أنيا تنبأت 

 )2(أو حتى احتمال تزايده.

                                                           
 .23عبد الباسط وفا، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
 .348أحمد جمال الدن موسى، مرجع سبق ذكره، ص   ((2
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  إغفال دور السياسات الاقتصادية كالضرائب، عجز الموازنة في التأثير عمى معدل النمو

نظرا لأن ىذا الأخير لا يتأثر إلا بالعوامل الخارجية، وىذا يخالف الواقع، فقد أثبت رينولدز 

وتعمقت ببحث  1980-1950من خلبل الدراسات التي أجراىا حول الفترة  1983عام 

سنوات، أن النمو  10التغيرات الممحوظة في معدلات النمو في عدة دول لمدة لا تقل عن 

الممحوظ غالبا ما يرجع إلى تغييرات محسوسة في السياسات الحكومية، وذلك يصدق 

 بصفة خاصة عمى وضع البمدان النامية.

 ور التصرفات الاقتصادية لأطراف النشاط الاقتصادي، فالنظرية تشير إلى أن إغفال د

لا يمكن أن يعتبر من بين العوامل التي قد تنعكس عمى  -عمى سبيل المثال–الاستثمار 

معدل النمو طويل الأجل، فنظرية سولو تعتبر أن الإيرادات الحدية لرأس المال إيرادات 

رأس المال إلى اليبوط،  من الاستثمارات تتجو فاعمية مزيدمتناقصة، مما يعني أنو مع 

وبالتالي تتناقص إيرادات الاستثمارات مع تحقيق المزيد من التراكم في رأس المال الذي 

وبالتالي فإن و، القوة العاممة كعامل خارجي لمنم يتجاوز حجمو معدل الحجم الفعال من

الي لا يمكن أن يترتب عميو سوى أثر محاولة زيادة معدل النمو عن طريق التراكم الرأسم

 تنموي مؤقت، ولقد أثبتت نظريات النمو الذاتي أن معدل إيراد رأس المال ثابت لا ينقص.

  النظريات الداخمية الحديثة )الذاتية( في التنمية:.1.1

 لقد تمت صياغة ىذه النظريات عمى يد كل من بول رومر، ولوكاس.

 (:1881، النموذج الثاني 1891الأول نظرية بول رومر )النموذج .1.1.1

اعتبر رومر أن رأس المال المادي ىو المحرك الأساسي  1986في نموذجو الأول عام 

نموذج رومر، في أنو يمثل أول مبادرة لوصف لاقتصادي الداخمي، وتأتي أىمية لعممية النمو ا
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و من الممكن أن يحدث خصائص النمو المتصف بوجود آلية تتميز بسماتيا الداخمية، أي أن النم

حتى مع ثبات حجم السكان أو مخزون رأس المال، مما يعني أن إيرادات رأس المال يمكن أن 

تكون ثابتة أو حتى متزايدة وليست متناقصة كما ىو الحال في النماذج النيوكلبسيكية لمنمو، بحيث 

 يصبح من الميسور تحقيق النمو الدائم.

لوفرات الخارجية الموجبة للبستثمار في المعرفة والتي النموذج ذلك بما يسمى باويفسر 

تمقائيا عن الخبرة المكتسبة من الإنتاج، فالإنتاج يطور المعرفة الفنية الناتجة عن تعمق العمل تنتج 

 (1)في رأس المال، وتسمح ىذه المعرفة بأن يتم الإنتاج في صورة أكثر فاعمية.

مادي ومخزون المعرفة لامخزون رأس المال –نان مترابطان وفي نظرية رومر يوجد مخزو 

نمو داخمي أمكن للبقتصاد أن يتطور في معدل المتولدة عنو، فإذا كانت إيرادات المخزونين ثابتة 

"ذاتي" طويل الأجل وثابت، فالنمو ىنا يعتمد عمى العوامل التي تحكم الميل للبدخار، فزيادة 

مو أكثر ارتفاعا، ن التراكم الذي يحقق معدل نمدخرات أطراف النشاط الاقتصادي تحقق المزيد م

 النمو دورا كاملب.الادخار لآلية التقميدية التي وفقا ليا يشجع لوكذا ترك رومر 

التدريب  حول Arrow 1962و مستمدة بصفة أساسية من أعمال آر  وتعتبر نظرية رومر

وتنتشر الإيرادات  ،يراداتو إلى أن المعرفة الجديدة تؤدي إلى زيادة الإبالممارسة، فقد أشار آر 

المتزايدة بين الشركات، نظرا لأن المعرفة الجديدة تنتقل تدريجيا إلى كل الشركات، وبالتالي تتحقق 

وفرات خارجية تتمثل في أن كل شركة تستفيد من المعرفة المتراكمة بواسطة الشركات الأخرى، ومع 

                                                           
تعميق الفجوة التكنولوجية في الدول النامية في ظل الاقتصاد الجديد، المجمة (: 2004) أمنية زكي شبابة، )  (1

 .201، ص3، القاىرة، العدد العممية للبقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس
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و لسكان، وبذلك يبقى النمو أيضا ذيتزايد عدد اذلك فإن النمو وفقا لنظرية آرو يساوي صفرا، إذا لم 

 (1)طابع خارجي لأن الإيرادات تتناقص في حالة تراكم المعرفة.

وطبقا لرومر فإن الوفرات الايجابية الخارجية للبستثمار كبيرة بدرجة كافية، مما يجعميا 

دخار والاستثمار من ن زيادة الميل للبإة الحدية لرأس المال، وبالتالي فتحول دون نقصان الإنتاجي

 الممكن أن يؤدي إلى التنشيط أو الزيادة الدائمة في معدل النمو.

، 1990واستمرارا لأعمال رومر في مجال النمو الداخمي، فقد أسس نموذجو الثاني عام 

نما عمى  ووفقا ليذا النموذج فإن مستوى إنتاج السمع لا يعتمد فقط عمى كمية العمل ورأس المال، وا 

ا الأخير أيضا، فإلى جانب ما تؤدي إليو الآلات من زيادة مخزون رأس المال يضاف إلييا تنوع ىذ

 التقدم الفني )التكنولوجي( المندمج فييا.

وىكذا أصبحت الابتكارات وفقا ليذا النموذج تقع في قمب عممية النمو، وتنتج خيارات 

أساليب إنتاجية جديدة تتسم  جديدة لأطراف النشاط الاقتصادي، وتدفعيم إلى البدء في تطبيق

بالطابع الابتكاري، ومن ثم تحقق وفقا لمفيوم شومبيتر فائدة إضافية، والمعرفة عند رومر ليا 

 :تكاملبنلبن ميتحم

 :خل مباشرة في إنتاج معارف جديدة أي دسمعة عامة، بمعنى أن مخزون المعرفة ي المعرفة

 ية أو فاعمية قطاع البحث.ليا إيرادات جماعية، بحيث تعمل عمى زيادة إنتاج

 سمعة خاصة: يحضر القانون استخداميا دون دفع ثمنيا )نظام براءات الاختراع( المعرفة :

 وبالتالي فيي تحقق إيرادات خاصة.

                                                           
 .103-100.صبق ذكره، ص، مرجع سمحمد صالح تركي القريشي   (1)
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وقد رأى رومر عمى خلبف النظريات النيوكلبسيكية احتمال استمرار التباعد بين 

اتجاه إيرادات رأس المال نحو التزايد، وقد  أسس تحميمو ىذا نتيجةو اقتصاديات الدول المختمفة، 

عمى أن معدل والتي أكدت (  Madidison 1982)استمد ذلك من خلبل الدراسة التي قام بيا 

ائدة لم يتوقف عن التزايد خلبل الفترة محل الدراسة، وكذا من الدراسة التي قام قالنمو في البمدان ال

 (1)الأكثر تطورا تنمو بسرعة نسبية أكبر من غيرىا.وفحواىا أن البمدان  (Reynolds 1983)بيا 

 .نظرية لوكاس )تراكم رأس المال البشري(:.1.1.1

ينصرف مفيوم رأس المال البشري إلى مخزون المعارف المكتسبة، من خلبل الإعداد 

والتأىيل، المقومة اقتصاديا والمندمجة في الأشخاص، والتي تزيد من فاعميتيم الإنتاجية، وىي لا 

نما كذلك وخاصة في الدول النامية إلى حالة الصحة والنظافة  تنصرف فقط إلى مستوى الكفاءات وا 

 والغذاء.

نتج عن سموك إرادي لأطراف النشاط الاقتصادي بحيث يوكاس أن تراكم المعرفة ويرى ل

يكون التعمم صفة أكثر خصوصية لتراكم رأس المال البشري، فرأس المال البشري يعتبر المصدر 

 الرئيسي لمخزون المعرفة.

ووفقا لنظرية لوكاس حتى يتولد نمو ذاتي يرتكز عمى رأس المال البشري يكفي أن تكون 

لمال البشري ثابتة، أما إذا كانت متناقصة فإنو لا يوجد نمو طويل الأجل، الإيرادات الحدية لرأس ا

 ل ودائم.جمتزايدة، فإنو يوجد نمو طويل الأبينما إذا كانت 

ويقترح لوكاس تخصيص جزء من وقت العمال لتحسين قدراتيم وتكوينيم، كما يؤكد عمى 

شري، إذ يرى أن لتنمية رأس المال الب أىمية دور الدولة في تشجيع عممية التعميم والتدريب اللبزمة
                                                           

 .36ص  مرجع سبق ذكره، ،عبد الباسط وفا )  (1
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ي تخصيصا أوليا لرأس المال المادي والبشري أفضل من غيره، سيظل عمى ر الاقتصاد الذي يج

الدوام في وضع نمو أفضل من غيره، مما يعني أن النظرية تؤمن باستمرار التباعد في مستويات 

 )1(الدخول بين الدول عمى العكس من نظرية سولو.

 النظرية الجديدة )الداخمية لمنمو( بعض الانتقادات وأىميا: لقد واجيت

 مدول اعتمادىا عمى عدد من الفرضيات التقميدية لمنيوكلبسيكية والتي تعتبر غير ملبئمة ل

عدم الكفاءة الناجمة عن النامية، خاصة وأن النمو الاقتصادي غالبا ما يعاق من خلبل 

سسية غير الكافية وأسواق رأس المال والسمع غير رتكازية الضعيفة واليياكل المؤ البنى الإ

الكاممة، وبسبب إىمال ىذه النظرية ليذه العوامل المؤثرة، فإن إمكانية تطبيقيا لدراسة 

 التنمية الاقتصادية تكون محدودة وخاصة عند مقارنة بمد ببمد آخر.

 مى تأييد كبير نظرا الدراسات التطبيقية القيمة التنبؤية لنظريات النمو الداخمية لم تحصل ع

 لعدم كفاية الإثباتات التجريبية  بشأن ثبات الإيرادات الحدية وليس تناقصيا.

إلا أن ىذه النظرية ورغم أنيا لا تزال في مراحميا التكوينية، فإنيا مع ذلك تساىم في توفير 

التركيز عمى المتقدمة والنامية من خلبل  الدولالنمو طويل الأجل في تجربة  اتفيم أفضل لاختلبف

 )2(المصادر الرئيسية لمنمو الاقتصادي الداخمي.

                                                           
(1) 

Inès Andréa Abdellatif et Mohamed El Hédi Zaiem, (2003) : La Nouvelle Economie 

du Developpement, CPU, Tunis, p 80.
    

 .82-81 .صمدحت القريشي، مرجع سبق ذكره، ص )  (2
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IIIتطور النظرة إلى التنمية. 

أىم التطورات الحديثة في الفكر التنموي تمك التي دعت إلى تطور مفيوم التنمية، إن من 

بشر، بعيدا عن التركيز عمى العوامل المادية ليشتمل عمى توسيع الحريات الحقيقية التي يتمتع بيا ال

تحسين الأحوال الإنسانية في الدول النامية وتقميص الفجوة بين الدول الغنية والفقيرة، مع ضرورة 

يجاد أساليب لتمكين العالم من تمبية حاجاتو دون الإضرار بالبيئة.   وا 

 :مستقمةالتنمية .ال1

ة تنطمق من برز مفيوم التنمية المستقمة نتيجة التفكير في إيجاد إستراتيجية بديمة لمتنمي 

الاعتماد عمى الذات، وذلك كرد فعل عمى محاولات البمدان الرأسمالية المتقدمة بفرض سيطرتيا 

رائدا في الدعوة إلى تحقيق التنمية المستقمة في كتابو  Paul Baranعمى البمدان النامية. ويعتبر 

ادي واستغلبلو أفضل الشيير الاقتصاد السياسي لمتنمية، إذ ربطيا بالسيطرة عمى الفائض الاقتص

وعمى الرغم من عدم تبمور مفيوم محدد لمتنمية المستقمة في كتابات  (1)استغلبل ممكن. 

الاقتصاديين إلا أن غالبيتيم يتفق عمى أنيا تتمثل في اعتماد المجتمع عمى نفسو، وتطوير قدرات 

ت الإنتاجية وبناء قاعدة ية لتعبئة الموارد المحمية وتصنيع المعداو أفراده الخاصة مع إعطاء الأول

 عممية وتقنية محمية بكل مقتضياتيا.

نما يفترض العمل عمى   كما أن التنمية المستقمة لا تعني الانغلبق والعيش حد الكفاف، وا 

نظام الدولي، والتي تقمص من حجم التأسيس القوة الذاتية لمواجية ىيمنة الدول المتقدمة في 

موعة البمدان المتعاونة، من التعامل مع الخارج من موقع أقرب التعامل معيا وتمكن البمد، أو مج
                                                           

  129ص عمان، : التنمية الاقتصادية نظريات وسياسات وموضوعات،  دار وائل،(2007، )مدحت القريشي (1)
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إلى التكافؤ والندية بدلا من التبعية والضعف التي تسم تعامل البمدان النامية مع الدول المتقدمة 

 بشكل عام.

إذا لم تتوجو إلى الداخل من أجل إشباع  التنمية لا يمكن أن تكون مستقمة كذلك فإن 

تحقيق العدالة في توزيع الدخل وتغيير نمط الاستيلبك، بما يتلبءم ومتطمبات الحاجات الأساسية و 

كل مرحمة من مراحل بنائيا، وفقا لمتميز الحضاري لكل بمد من البمدان، فالاستناد إلى التراث 

الحضاري لمبمد، واستمداد القيم الصالحة منو والاستفادة من الخبرة التاريخية في التطور الحاصل 

ي، ىي كميا من أساسيات نجاح الاستقلبل التنموي في البمدان النامية. وبذلك يعرف في الماض

بعيد ً ديناميكياً الدكتور سعد حسين فتح الله التنمية المستقمة بأنيا تمك العممية التي تتضمن فعلب

. بما كافةتماعية والعلبقات البنيانية الأمد يتناول بالتغيير حالات الكفاءة الإنتاجية والعدالة الاج

، وبما يؤمن وطنيمن تكامل إقميمي أو يكفل تعظيم القدرات الذاتية لمبمد بشكل منفرد أو ض

 )1(قدر الإمكان عن أي تأثيرات خارجية. تصادي والاجتماعي والسياسي بعيدااستقلبلية القرار الاق

 

                                                           
مركز دراسات الوحدة : التنمية المستقمة، المتطمبات والاستراتيجيات والنتائج، (1999، )سين فتح اللهسعد ح (1)

 .48-39بيروت، الطبعة الثانية ،  ص .ص ،العربية
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 ركائز التنمية المستقمة:.1.1

 )1(مثمة في الأتي: تقوم التنمية المستقمة عمى خمس ركائز، والمت 

  إحداث زيادة كبيرة في معدل الادخار المحمي، ولا مجال لتكرار نمط الاستيلبك الغربي

المبدد لمموارد، كما لا يمكن تحقيق التنمية مع الإفراط في الاستيلبك أو الاستيراد، ولا 

يمكن تصور حمول المعونات الأجنبية والاستثمار الأجنبي محل الادخار المحمي في 

 انجاز التنمية لضعف نسبتيما إلى التكوين الرأسمالي الثابت.

  لمدولة والتخطيط دور محوري في صنع التنمية، وفي تأمين إطرادىا، فلب يقتصر دورىا

عمى التوجيو وتييئة المناخ الاستثماري وتحسين البنية الأساسية، بل يجب أن تقوم بضبط 

معدل الادخار المحمي، السيطرة عمى الفائض الاستيلبك والاستيراد بغية الرفع المحسوس ل

الاقتصادي ومركزيتو بما يتفق ومتطمبات بناء التنمية المستقمة، الاشتراك المباشر لمدولة 

في مجال الإنتاج والاستثمار الإنتاجي، النيوض بالقدرات العممية والتكنولوجية الوطنية، 

 يع والتنمية الشاممة.وتأمين تكامميا مع متطمبات البرنامج المتكامل لمتصن

  المشاركة الديمقراطية والتوزيع العادل لمثروة والدخل لتوليد الطاقة المعنوية التي لا تتحقق

 التنمية بدونيا، فضلب عن أن ىذه المشاركة حق من الحقوق الأساسية للئنسان.

                                                           
مكانية تطبيقو في زمن العولمة،  (:2006) إبراىيم العيسوي، ( (1 نموذج التنمية المستقمة البديمة لتوافق واشنطن وا 

إلى المؤتمر الدولي الذي عقده المعيد العربي لمتخطيط حول مقاربات جديدة لصياغة السياسات  ورقة مقدمة
 http://www.mafhoum.com/syr/articles_06/issawi.pdfمارس  21و 20التنموية، بيروت، يومي 

  

 

http://www.mafhoum.com/syr/articles_06/issawi.pdf


 النظري والمفاهيمي للتنمية الاقتصاديةالإطار                      الفصل الأول: 
 

 

43 

 فتح  انضباط علبقات الاقتصاد الوطني بالخارج من خلبل الانتقائية والتمييز والتدرج في

السوق الوطني بالتوازي مع التقدم في بناء القدرات الإنتاجية والعممية والمزايا التنافسية، 

 ذلك أن النمو ىو قاطرة التجارة وليس العكس.

  التعاون فيما بين دول الجنوب عمى جميع الأصعدة لتنمية القدرة التفاوضية مع الدول

غية تعديل الشروط الجائرة. والظفر بأخرى المتقدمة والمنظمات الدولية الخاضعة لنفوذىا ب

أكثر ملبءمة وكذا تنمية القدرات الذاتية لدول الجنوب في المجالات الإنتاجية والتجارية 

 والعممية والتكنولوجية والبيئية وغيرىا لإنقاص تبعيتيا إلى دول الشمال.

 
  شروط نجاح تطبيق نموذج التنمية المستقمة:. 1.1

م العيسوي أن ىناك ستة شروط لتطبيق نموذج التنمية المستقمة نوجزىا فيما يرى الدكتور إبراىي

 ( 1)يمي:

 يا تفجير الطاقة المعنوية والروحية الكامنة لدى المواطنين بغية إعادة بناء الأمة وانطلبق

ما يكون بزعامة وطنية قوية ومميمة، ومن خلبل أحزاب  عمى طريق النيضة، والذي غالبا

 ية ذات طابع شعبي.أو تنظيمات سياس

  الوعي بالصعوبات المحتممة والاستعداد لدفع الثمن الذي قد تتطمبو مواجيتيا كالتضحية

تباع سياسة تقشفية لرفع معدلات الادخار  والاستثمار، أو التعرض  ببعض الواردات وا 

لعقوبات من جانب الدول التي قد تتضرر ىي وشركاتيا العاممة في الدول النامية من 

 سات التجارية والصناعية المرتبطة بيذا النموذج كفرض الحصار الاقتصادي.السيا
                                                           

 .ي، مرجع سبق ذكرهإبراىيم العيسو  ( 1)
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 .حدوث تغيير في السمطة الحاكمة وحمول نخب جديدة تتبنى النموذج البديل لمتنمية 

  المشاركة الشعبية المؤيدة ليذا النموذج والحريصة عمى تنفيذه، المدركة لثماره المتمثمة في

 دمات تعميم وعلبج أفضل، وحياة أنعم.دخل أكبر، وفرص عمل أكثر، وخ

  الأخذ بأساليب الوقاية ضد الممارسات الخارجية الضارة، واتخاذ الاحتياطات اللبزمة

لمواجيتيا في حال وقوعيا وىذا يتأتى بإعطاء أولوية متقدمة للؤمن الغذائي وبناء قاعدة 

 عممية وتكنولوجية.

  ل الجنوب خاصة بالنسبة لمدول صغيرة الحجم  أىمية التعاون الإقميمي والتعاون فيما بين دو

 .وذلك بتنويع أشكال التعاون الإنتاجي أكثر من التركيز عمى تحرير التجارة البينية

 التنمية المستدامة:.1

مع مطمع السبعينات، بدأ أنصار البيئة بالتزايد فيما عرف بمدرسة يوم القيامة التي انبثقت 

تحت عنوان " حدود النمو" عن المأزق الذي  1972ي قدميا عام من نادي روما الشيير بدراستو الت

ينتظر البشرية بفعل نضوب الموارد الاقتصادية والنمو الأسرع لمسكان في المستقبل القريب، عمى 

أن وعي العالم بمشاكل البيئة وتموث المنظومة البيئة لم يتبمور بشكل بارز إلا منذ المؤتمر الأول 

 .1972ستكيولم عام لمبيئة الذي عقد في ا

وتم خلبل عقد السبعينات تنظيم سمسمة من ىذه الندوات التي كانت تتوصل باستمرار إلى 

قناعة بأن التنمية والبيئة ىما عمميتان متلبزمتان ولا يمكن الفصل بينيما، كما لا يمكن الفصل بين 
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التنمية ىي سعي الإنسان أىدافيما، ذلك أنو إذا كانت البيئة ىي الظروف المحيطة بالإنسان، فإن 

 .(1)إلى تطوير ظروفو الطبيعية والحياتية عموما

 مفيوم التنمية المستدامة:.1.1

لقد شيدت الثمانينات تزايد الاىتمام بتصاعد عدد الفقراء وتدىور أوضاع البيئة ووجود رابط 

لتي ستقطن العالم جيال اللؤممحافظة عمى الموارد والبيئة لا، فطرح منيج التنمية المستدامة بينيم

مستقبلب وتنمية الموارد البشرية وتمبية الحاجات الأساسية عمى نحو أفضل، وأنشأت الجمعية العامة 

رأستيا رئيسة وزراء النرويج السابقة  ةوالتنميلمبيئة العالمية المفوضية  1983للؤمم المتحدة في 

تقريرىا  11/12/1987ة العامة في غروىارلم برونتلبند فسميت مفوضية " برونتلبند" وأقرت الجمعي

" مستقبمنا المشترك" الذي عرف التنمية المستدامة بأنيا: " التنمية التي تمبي حاجات الحاضر دون 

رار بقدرة الأجيال المقبمة عمى تحقيق حاجاتيا" فكان بمثابة الولادة الحقيقية لمفيوم التنمية ضالإ

 .  (2)المستدامة

مية المستدامة )صيغة اسم مفعول( ىي تمك التنمية التي يديم وتجدر الإشارة إلى أن التن

استمراريتيا الناس أو السكان، أما التنمية المستديمة )صيغة اسم الفاعل( فيي التنمية المستمرة أو 

                                                           
العربي،  ة والتنمية، سمسمة كتب المستقبلالتنمية المستدامة والعلبقة بين البيئ(: 1997)عبد الخالق عبد الله،  ( 1)

 .238دراسات في التنمية العربية، الواقع والآفاق، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، ص 
تنمية المستدامة ) مقاربة نظرية وتطبيقية(، الموسوعة العربية استراتيجيات ال (:2006) محمد سمير مصطفى، ( 2)

 .444لممعرفة من أجل التنمية المستدامة، الدار العربية لمعموم، بيروت، المجمد الأول، الطبعة الأولى، ص 
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لعربية المتخصصة استخدم المتواصمة بشكل تمقائي غير متكمف، وفي العديد من الدراسات ا

 .(1)مترادفين نالمصطمحا

أدت الممارسات الاقتصادية والبيئية والسكانية والتقنية الخاطئة إلى توثيق العلبقة بين  ولقد

العموم الاقتصادية وعموم البيئة، وأصبح من المؤكد أن التقانات المعاصرة قد ساىمت بشكل حاد في 

الأمطار تمويث البيئة واستنزاف مواردىا كازدياد نسبة ثاني أوكسيد الكبريت الذي يسبب ما يعرف ب

الحامضية، وكذلك ازدياد تأثير كربونات الفمور في طبقة الأزون )ثقب الأوزون( وتأثير نفايات 

المصانع وفضلبتيا عمى الأنيار ومجاري المياه التي تمقى فييا دون معالجة سابقة، والآن نلبحع 

اء الكثير من تعاظم خطر الاحتباس الحراري الناتج عن زيادة ثاني أوكسيد الكربون في الجو جر 

الأنشطة التنموية. وبذلك يكون العالم قد انتقل من مرحمة البيئة المفتوحة إلى مرحمة البيئة المغمقة 

حيث ساد في السابق الشعار الاقتصادي القائل " إن المزيد من الإنتاج يزيد من الاستيلبك، ولكن 

ين لمعمماء حقيقة ىذا الكوكب في بعد اقتراب أجل نفاذ كثير من الموارد الطبيعية لكوكب الأرض تب

كونو ببيئة مغمقة لا تسمح لمعمميات الاقتصادية باستغلبليا بشكل لا محدود، بل يكون لو ضوابط 

وحدود، وعميو بدأ يصور خصوم حركة البيئة الموقف بأنو معضمة الاقتصاد ضد البيئة، إلا أنو 

تمكن الإنسان من فيم المنظومة البيئية يمكن الجمع بين الاقتصاد والبيئة في حركة متناغمة إذا 

 .(2)اليشة وتعامل معيا بذكاء حتى لا تنقمب عميو

                                                           
سيا، دار التنمية المستديمة، فمسفتيا وأساليب تخطيطيا وأدوات قيا(: 2007)عثمان محمد غنيم، ماجدة أبو زنط، ( 1)

 .24-23صفاء، عمان، ص ص 
 .447-445محمد سمير مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص.ص  ( 2)
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كوكب الأرض فإن لياة تعتمد عمى المنظومة البيئية وطالما أن النشاط الاقتصادي بل كل الح

الاقتصاديين وعمماء البيئة يستطيعون العمل معا لتصميم اقتصاديات بيئية يمكنيا الحفاظ عمى 

 دم.التق

 . استراتيجيات التنمية المستدامة:1.1

تسعى التنمية المستدامة من خلبل آلياتيا ومحتواىا إلى تحقيق مجموعة من الاستراتيجيات التي 

 :(1)يمكن تمخيصيا فيما يمي

 تحديد طاقة استيعاب النظم البيئية: 1.1.1

م تتم بمعدلات لا يمكن تستند ىذه الفكرة إلى أن الزيادة السكانية في كثير من أنحاء العال

لقاعدة الموارد الطبيعية المتاحة في تمك المناطق حمميا، كما أنو لا يمكن لأي تحسينات في البنية 

الأساسية الخدمية والتنمية الاقتصادية والبنية الإدارية أن تتحمميا، وعميو لابد من ضمان التوازن 

ت النمو السكاني، وزيادة معدل النمو بين عدد السكان وحجم الموارد وذلك من خلبل ضبط معدلا

 الاقتصادي بوتيرة أكبر من معدل الزيادة السكانية.

 .احترام البيئة الطبيعية:1.1.1

تركز التنمية المستدامة عمى العلبقة بين نشاطات السكان والبيئة وتتعامل مع النظم 

تستوعب العلبقة الحساسة بين الطبيعية ومحتواىا عمى أنيا أساس حياة الإنسان، إنيا ببساطة تنمية 

البيئة الطبيعية والبيئة المبنية، وتعمل عمى تطوير ىذه العلبقة لتصبح علبقة تكامل وانسجام، كما 

 ع التموث وتطوير التقانات التي تحقق ذلك.منضمن ىذا الإطار تقميل النفايات و يدخل 

                                                           
 .30 -28عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، مرجع سبق ذكره، ص. ص  ( 1)
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 . استغلال واستخدام عقلاني لمموارد:1.1.1

تدامة مع الموارد الطبيعية عمى أنيا موارد محدودة لذلك تحول دون تتعامل التنمية المس

إن الاستخدام الأمثل لمموارد  استنزافيا أو تدميرىا وتعمل عمى استخداميا وتوظيفيا بشكل عقلبني.

الطبيعية يشمل الموارد المتجددة مثل مصايد الأسماك، الغابات، المراعي، الزراعة، والموارد غير 

مخزون البترول والغاز الطبيعي وطبقات الفحم وخامات المعادن ورواسب الفوسفات المتجددة مثل 

 وغيرىا، إضافة إلى المياه الجوفية.

 ن بالمشكلات البيئية القائمة:ا.تعزيز وعي السك1.1.1

وذلك بتنمية إحساسيم بالمسؤولية تجاىيا، وحثيم عمى المشاركة الفاعمة في إيجاد حمول 

 مشاركتيم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقييم برامج ومشاريع التنمية المستدامة.مناسبة ليا من خلبل 

 .ربط التكنولوجيا الحديثة بأىداف المجتمع: 1.1.1

تحاول التنمية المستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أىداف المجتمع من خلبل 

في تحسين نوعية  يا، وكيفية استخدامتوعية السكان بأىمية التقنيات المختمفة في المجال التنموي 

حياة المجتمع وتحقيق أىدافو المنشودة دون أن ينجم عن ذلك مخاطر وآثار بيئية سمبية، أو عمى 

 الأقل أن تكون ىذه المخاطر والآثار مسيطرا عمييا، بمعنى وجود حمول مناسبة ليا.
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 .أبعاد التنمية المستدامة:1.1

ثلبثة أبعاد رئيسية: البعد الاقتصادي، البعد الإنساني، والبعد  تشتمل التنمية المستدامة عمى

 :(1)البيئي، نوجزىا فيما يمي

 .البعد الاقتصادي:1.1.1

ييتم ىذا البعد بتحقيق استدامة النمو، بمعنى الاىتمام بنوعية النمو أكثر من كميتو حيث 

العمل، وبما لا  صالمزيد من فر  ن يكون مقترنا بخمقيجب ألا يقوم ذلك النمو عمى تدمير البيئة، وأ

يؤدي إلى زيادة تركز الثروة، وبتعبير آخر: " النمو المستدام ىو النمو الذي يعمل عمى تحقيق 

الكفاءة الاقتصادية في إطار من العدالة بين الأجيال وداخل نفس الجيل"، بالإضافة إلى تحسين 

 ي.تقانى من التقدم الحقيق مستوى أرقوضع الميزانية العامة، وتخفيض التضخم وت

 .البعد الإنساني:1.1.1

يتضمن المدخل الإنساني للبستدامة والذي يتركز عمى البشر بعدين أساسيين: البعد 

البشري والبعد الاجتماعي حيث ييتم البعد البشري بتوفير المتطمبات المادية والنوعية لحياة الأفراد، 

الاىتمام بالصحة والتعميم والحد من الفقر وسوء  أي ييتم ببناء القدرات الفردية من خلبل زيادة

 توزيع الدخل بالإضافة إلى توفير فرص العمل والتشغيل وتوسيع نطاق الحريات الأساسية.

بعة من وجود نوع من الانتماء نالدى الأفراد ال ريفييدف إلى خمق إرادة التغيالبعد الاجتماعي أما 

قو دون وجود المساواة وتكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع ، والترابط الاجتماعي، والذي لا يمكن تحقي

                                                           
، الدار الجامعية ،الطبعة الثانيةإدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة،  (:2010) خالد قاسم، ( 1)

 .36-27ص .  .الإسكندرية، ، ص
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وتوفير الحرية والديمقراطية والمحافظة عمى اليوية الثقافية واحترام التباينات السياسية والاجتماعية 

 والثقافية.

 .البعد البيئي:1.1.1

وغير  ةالمتجدد ييتم البعد البيئي لمتنمية المستدامة بترشيد استخدام الموارد البيئية المحمية)

المتجددة(في العمميات الإنتاجية، وكذا المحافظة عمى طاقة الحمل للؤنساق البيئية، وىذا الأخير 

يتضمن المحافظة عمى قدرة الموارد البيئية المتجددة عمى تجديد نفسيا والمحافظة عمى قدرة النظام 

 قرار النظام البيئي العالمي.البيئي عمى ىضم المخمفات الناتجة عن الأنشطة البشرية بمعنى است

 التنمية البشرية:.1

إن تطورات الأوضاع الاقتصادية، وتحديات العولمة وما صاحب ذلك من ثورة معرفية، 

فرض الاىتمام بالعنصر البشري وبات واضحا أن التكنولوجيا الحديثة التي تمثل العمود الفقري 

ن ما يمك ن أن تفعمو ىذه التكنولوجيا محكوم بقدرة الإنسان لمتقدم والتنمية ىي من اختراع الإنسان، وا 

 .(1)الذي يتعامل معيا

لقد أصبحت التنمية البشرية ىي المؤشر الأساسي لمكانة وغنى أي مجتمع بشري، فأصبح 

المجتمع الغني ىو المجتمع الذي يوظف إمكاناتو في رفع مستوى طاقات البشر لجعميم قادرين 

 ت المطموبة.عمى امتلبك الميارات والكفاءا

تشير ملبمح القرن الحادي والعشرون إلى أن التسابق في الاستثمار بين الدول سيكون بالتنمية  ذإ

البشرية وبالتالي القدرة عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة، أين تكون المعرفة الشاممة ىي أساس 
                                                           

 (165العدد )ماء المعرفي، منطمق مصر لمتحديث، كتاب الأىرام الاقتصادي،الان (:2001) حبيش، يعمي عم(  1)
 .05ص 
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أن أغمب ىذه الآراء تتجو نحو  اتخاذ القرارات، وبرغم اختلبف الآراء حول مفيوم التنمية الشاممة إلا

 أىمية التنمية البشرية في تحقيق التنمية الاقتصادية.  

 .مفيوم التنمية البشرية:1.1

لقد اىتم الاقتصاديون في مرحمة مبكرة بالنمو الاقتصادي إن لم نقل بالتنمية ووضعوا حول 

إليو عرضا وطمبا أو  ذلك النظريات التي ركزت عمى عوامل الإنتاج وكمو أو عمى جوانب النظر

عمى علبقات الإنتاج وبيئتو، كما صاغوا لذلك النماذج الرياضية المتدرجة في التعقيد واختبروىا 

الناتج ومدخلبت كرأس المال إحصائيا، وعادة ما احتوت تمك النماذج المبكرة مخرجا واحدا ىو 

، حيث يمكن أن يطمق عمى ل، وكان ىدف الاقتصاد ىو تعظيم الناتج ورفع إنتاجية العواملوالعم

 ىذه المرحمة " التنمية بالبشر".

وجاءت مرحمة أكثر تقدما ىي تنمية البشر، فركزت عمى تحسين نوعية عوامل الإنتاج، 

، كما ارتفعت إنتاجية عنصر رأس المال توبالتعميم والصحة بغية رفع إنتاجيومنيا العنصر البشري 

رأس المال البشري" الذي بقي في إطار الرغبة في تعظيم  بالتقدم التقاني والمكننة ودرج تعبير "

 الناتج )سواء عمى المستوى الوطني أو المنشأة(.

وفي مرحمة ثالثة يمكن أن نطمق عمييا " التنمية من أجل البشر" بدأ التركيز عمى وضع 

لسابقتين، الإنسان غاية لمتنمية وليس مجرد أداة في تحقيقيا كما كان عميو الحال في المرحمتين ا

فبدلا من الاىتمام بكم الناتج بيدف تعظيمو، اتجو التفكير إلى قضايا تابعة كالبطالة والتشغيل، 

وكذلك الحديث عن تركيب ذلك الناتج ومدى تمبيتو لمحاجات الأساسية لمجمل الناس وتنقسم ىذه 

سية مادية عمومية الحاجات إلى حاجات أساسية مادية فردية كالغذاء والمباس والمأوى وحاجات أسا



 النظري والمفاهيمي للتنمية الاقتصاديةالإطار                      الفصل الأول: 
 

 

52 

كالخدمات الصحية والتعميم والأمن والمرافق العامة، وحاجات أساسية معنوية كالمشاركة والحرية 

 .(1)والحقوق الإنسانية واليوية الثقافية

عندما  1990ولقد أولت الأمم المتحدة اىتماما خاصا بمصطمح التنمية البشرية منذ عام 

ية، حيث يشير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى أن مفيوم أصدرت التقرير الأول لمتنمية البشر 

التنمية البشرية يعني " تنمية الناس، من أجل الناس، بوساطة الناس"، فتنمية الناس معناىا: 

الاستثمار في قدرات البشر، سواء في التعميم أو الصحة أو الميارات حتى يمكنيم أداء عمميم عمى 

من أجل الناس معناىا، كفالة توزيع ثمار النمو الاقتصادي الذي يحققوه نحو منتج وخلبق، والتنمية 

 .(2)توزيعا واسع النطاق وعادلا، والتنمية من أجل الناس تعني: إعطاء كل فرد فرصة المشاركة فييا

 وبذلك يمكن تعريف التنمية البشرية بأنيا عممية توسيع القدرات البشرية والانتفاع بيا.

فيوم عبر تقارير التنمية البشرية الصادرة عن البرنامج وذلك بتفصيل ولقد تطور ىذا الم

إذن فقد أصبحت تنمية  المعنى السابق، فضلب عن إضافة بعد جديد لممفيوم وىو بعد الاستدامة.

الإنسان ىي التنمية الحقيقية التي تؤدي إلى خمق ثروة الأمم، وليذا لابد من بناء القدرات البشرية 

المعرفي والمياري والصحي، وبيذا يكون جوىر التنمية ىم البشر وليس مجرد  بتحسين المستوى 

 .(3) وسيمتيا وىدفيا مفي، زيادة الدخل والثروة

خل التنمية أو النمو اومن الملبحع أن مدخل التنمية البشرية يختمف عن غيره من مد

متوسط الدخل  الأخرى، فمدخل الدخل ينظر إلى النمو الاقتصادي عمى أنو حدوث زيادة في
                                                           

المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية لمتنمية المستدامة، الموسوعة العربية لممعرفة من  (:2006)محمد عدنان وديع، ( 1)
 .480، المجمد  الأول،  صموممستدامة، الدار العربية لمعالأجل التنمية 

 .16التنمية البشرية )الإنسانية( بين النظرية والواقع، دار المناىج، عمان، ص (:2009)إبراىيم مراد الدعمة،  ( 2)
دراسات  مركزالتنمية البشرية، المفيوم، القياس، الدلالة، بحوث اقتصادية عربية،  (:1994) صبري عبد الله،(  3)

 .10ص الوحدة العربية، بيروت، 
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الحقيقي، ومن الواضح أن ىذا المدخل ييمل كيفية توزيع ىذه الزيادة في الدخل بين طبقات 

المجتمع، كما لا يتعرض لمتحسن في نوعية الحياة البشرية، فلب يوجد ىناك ما يضمن ترجمة النمو 

لكن قدراتو الاقتصادي إلى تنمية بشرية بطريقة تمقائية، فالشخص قد يكون لديو دخل مرتفع و 

 البشرية محدودة، كأن يكون غير متعمم أو لا يتمتع بصحة جيدة.

أما مدخل تنمية الموارد البشرية فيو ينظر للئنسان كعنصر من عناصر الإنتاج مثمو في 

ذلك مثل رأس المال المادي والأرض، وىو يقيم الاستثمار في رأس المال البشري ممثلب في الصحة 

تدريب بدلالة الدخل الإضافي الذي يولده ىذا الاستثمار، ومن ثم يحكم عمى والتعميم والتغذية وال

 جدواه من خلبل مقارنة معدل عائد الاستثمار البشري مع معدل تكمفة رأس المال.

غير أن مدخل التنمية البشرية يحكم عمى جدوى برامج الاستثمار تمك من خلبل تأثيرىا 

وتأثيرىا عمى مستوى التغذية لدييم، وتأثيرىا عمى مستواىم  عمى مقدرة الناس عمى القراءة والتعمم،

الصحي. وىي تعتبر مجدية إذا ساعدت عمى تحسين القدرات البشرية حتى إذا كان معدل العائد 

النقدي الصافي منيا صغيرا. وىذا يعني أن مدخل التنمية البشرية ينظر للئنسان ليس فقط كوسيمة 

نما أيضا كيدف، أما مدخل تنم  ية الموارد البشرية فيو ينظر إلى الإنسان كوسيمة فقط. وا 

وبالنسبة لمدخل الرفاىية، فيو ينظر للؤفراد كمنتفعين من عممية التنمية وليسوا كأفراد 

فاعمين في إحداثيا، ومن ثم فإن التنمية وفقا لو تعني زيادة رفاىية الأفراد بغض النظر عن كيفية 

أن تحدث عن طريق زيادة الإنفاق الحكومي عمى الصحة  نيمكوث ىذه الزيادة، وبالطبع فيي حد

والتعميم والتغذية، ويلبحع أن ىناك فرقين أساسيين بين مدخل الرفاىية ومدخل التنمية البشرية، 

فمدخل الرفاىية ينظر للؤفراد كمستفيدين فقط من عممية التنمية، أما مدخل التنمية البشرية فينظر 

نمية وكوسائل ليا، فيي ليم وبيم، ومن ناحية أخرى قد تعني التنمية من إلييم كأىداف لعممية الت
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وجية نظر مدخل الرفاىية زيادة الإنفاق عمى التعميم والصحة والتغذية، فيو ييتم بالكمية من 

 الإنفاق، في حين أن مدخل التنمية البشرية ينظر إلى فاعمية ىذا الإنفاق.

فيو يركز عمى إمداد الطبقات المحرومة بالسمع  وفيما يتعمق بمدخل الحاجات الأساسية،

والخدمات الأساسية، ومن الواضح أن ىذا المدخل ينظر لمفقراء عمى أنيم مشكمة وأن الحكومة 

والمخططين والفنيين ىم الحل ليذه المشكمة ويختمف مفيوم ىذا المدخل عن مفيوم التنمية البشرية 

نما تعني إشراكو في في نقطتين، فالتنمية لا تعني مجرد إعطاء  معونة لمفقير كي يعيش عمييا، وا 

صنع التنمية، ومن ناحية أخرى لا تعني التنمية مجرد حصول كل فرد عمى احتياجاتو من السمع 

نما تعني توسيع الاختيارات أمامو في كل المجالات من تمتع  المادية والخدمات الأساسية، وا 

 .(1)صنع القرار وغيرىابالحرية الشخصية والسياسية والمساىمة في 

مما سبق يتضح أن التنمية البشرية تقوم عمى أساس أربعة عناصر ىي: الإنتاجية، 

والعدالة، والاستمرارية، والمشاركة، فلب بد من زيادة قدرات الأفراد التعميمية والصحية والتدريبية حتى 

من ناحية أخرى لابد أن تتاح و  تزداد الإنتاجية ويزداد الدخل وتزداد القدرة عمى إشباع الحاجات.

رىا وىو ما يكفل اأمام جميع الأفراد فرص متساوية لممساىمة في صنع التنمية والاستفادة من ثم

نما  عدالة التوزيع، كما لا يجب أن تقتصر إتاحة الفرص المتساوية بين أبناء الجيل الحالي فقط، وا 

بمة من ناحية أخرى، وىو ما يضمن استمرارية بين أبناء الجيل الحالي من ناحية وأبناء الأجيال المق

ويتضمن عنصر الاستمرارية ضرورة المحافظة عمى البيئة للؤجيال القادمة، كما يتعين  ،التنمية

 مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات التي تشكل حياتيم حتى تكون التنمية ليم وبيم.

 
                                                           

ص    اتجاىات حديثة في التنمية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  (:2003)عبد القادر محمد عبد القادر عطية،  ( 1)
 .52 -49ص 
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 قياس التنمية البشرية:.1.1

رية الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة لمتنمية عمى صيغ مختمفة احتوت تقارير التنمية البش

في  Human Development Index( HDI)لقياس التنمية البشرية، وبعدما ظير دليل التنمية البشرية

كأول مقياس لمتنمية البشرية تعرض لعدة انتقادات من أىميا اعتماده عمى بيانات  1990تقرير 

لمتوسط حد الفقر عمى مستوى العالم، وا عطاؤه الوزن واحد لمجزء من تسع دول صناعية في تحديده 

الدخل الأقل من حد الفقر ووزن منخفض جدا لمزيادات في متوسط الدخل فوق حد الفقر، بالإضافة 

إلى عدم تمييزه بصورة دقيقة بين الذكور والإناث فيما يتعمق بجيودىم في التنمية ونصيبيم من 

قد بأنو لا يعكس الجوانب التوزيعية بصورة كافية رغم استخدامو لمعامل جيني ثمار التنمية، كما انت

 كوسيمة لمتعديل، يضاف إلى ذلك أنو يواجو مشاكل عند قياسو لمتنمية البشرية عبر الزمن.

ولقد أدخمت تعديلبت عديدة عمى دليل التنمية البشرية منذ ظيوره لتلبفي الانتقادات التي 

مر إلى وجود أربعة معايير لقياس التنمية البشرية تتمثل في دليل التنمية وجيت إليو، وانتيى الأ

ودليل المشاركة المعدل  (GDI)، ودليل التنمية البشرية المعدل لمجنس (HDI)البشرية 

 ونوضحيا فيما يمي: (HPI)، ودليل الفقر التنموي (GEM)لمجنس

 (1) (HDI() Human Development Index)دليل التنمية البشرية .1.1.1

  :يحتوي ىذا الدليل عمى ثلبثة معايير جزئية تتمثل في

 عنو بالعمر المتوقع عند الميلبد المستوى الصحي معبرا.  

                                                           
 .58 -53عبد القادر محمد عبد القادر عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص  ( 1)
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  مستوى التحصيل العممي معبرا عنو بالمتوسط المرجع لنسبة محو الأمية بين الكبار

عمى  3/1و 3/2 ومتوسط نسبة التسجيل في مراحل التعميم الثلبثة الأولى مع وزن نسبي

 التوالي.

  مستوى المعيشة معبرا عنو بمتوسط الدخل الحقيقي المعدل، ومتوسط الدخل يعدل أولا

، بتحويمو إلى دولارات وفقا لسعر الصرف المحدد عمى أساس مبدأ تعادل القوى الشرائية

دخل لممقارنة بين الدول، ثم يعدل ثانيا ليعكس حقيقة أن المنفعة الحدية لم حتى يكون قابلب

تتناقص بعد زيادة عن حد أدنى معين، فمتوسط الدخل الأقل من الحد الأدنى 

y*(5835يعطى الوزن واحد، وأي زيا )دة دولار( ) الذي يعبر عن متوسط الدخل بالعالم

ا وفقا لصيغة رياضية مفترضة لدالة منفعة الدخل صفوق ىذا الحد تعطى وزنا متناق

(Y)W. 

قيمة عمى مستوى العالم بالنسبة  ىيتم تحديد أدنى قيمة وأقص ولقياس دليل التنمية البشرية

حدي أدنى وأقصى لمعمر المتوقع،  كسنة  85، 25د لمعايير السابقة، حيث تم تحديلكل معيار من ا

دولار أي  40000دولار و  100كحدي أدنى وأقصى لنسبة التحصيل العممي،  %100صفر و

ل، ثم يتم حساب ما يسمى بمستوى خل المعد  كحدي أدنى وأقصى لمتوسط الد ردولا 6154

 يمي: الإنجاز لكل معيار من المعايير السابقة بالنسبة لمدولة المعنية، كما

 الحد الأدنى لممعيار -قيمة المعيار في الدولة=   Ii مستوى الإنجاز لممعيار 
 الحد الأدنى لممعيار -الحد الأقصى لممعيار                           

 ك يكون دليل التنمية البشرية ىو متوسط بسيط لمستويات الإنجاز لممعايير الثلبثة، أي أن:وبذل

HDI=(1/3)Ʃ Ii  
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البالغ عددىا وتتراوح قيمة ىذا الدليل بين الصفر والواحد، وىو يستخدم في ترتيب الدول   

ة البشرية إلى ، حيث تقسم الدول حسب دليل التنميحيث درجة التنمية البشرية فييا مندولة  187

دول ذات تنمية دولة(،  47ية، دول ذات تنمية بشرية مرتفعة جدا)أربع مجموعات تقريبا متساو 

دولة(، ودول ذات تنمية بشرية  47دولة(، دول ذات تنمية بشرية متوسطة) 47بشرية مرتفعة)

 ارةفي دول مخت 2012والجدول أدناه يبين دليل التنمية البشرية لسنة  دولة(. 46منخفضة)

 في دول مختارة 1111دليل التنمية البشرية لسنة :  11جدول رقم 

 مستوى التنمية البشرية الترتيب العالمي 1111دليل التنمية البشرية  البمد
 مرتفعة جدا 3 0.937 حدةالولايات المت

 مرتفعة جدا 10 0.912 اليابان
 متوسطة 136 0.554 اليند

 متوسطة 101 0.699 الصين
 مرتفعة 93 0.713 الجزائر
 مرتفعة 94 0.712 تونس

 متوسطة 130 0.591 المغرب
، )عمى الخط( 2013برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقرير التنمية البشرية  المصدر:

11/11/2014 ،d13/complete.pdfhttp://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hr  

كما حققت الجزائر تحسنا لقد احتمت النرويج المرتبة الأولى عالميا متبوعة بأستراليا،  

، وارتفعت إلى 1990سنة  0.562ممحوظا في دليل التنمية البشرية، حيث كانت قيمة الدليل 

ستوى الصحي ى الم، وىذا راجع لمجيود التنموية التي قامت بيا الجزائر عم(1)2012سنة  0.713

  والتعميمي، دون أن ننسى أثر ارتفاع أسعار النفط عمى مستويات الدخول.

 

                                                           
، 11/11/2014، )عمى الخط( 2013رير التنمية البشرية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تق  (1)

http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hrd13/complete.pdf  

http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hrd13/complete.pdf
http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hrd13/complete.pdf
http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hrd13/complete.pdf
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 Gender-related/Development Index(GDI)دليل التنمية البشرية المعدل لمجنس: .1.1.1

برزت فكرة ىذا الدليل بحسب تقارير التنمية البشرية نتيجة التفاوت الحاصل بين الجنسين 

البشرية، سواء كان التفاوت في العمر المتوقع عند الولادة، أو النمط المتميز من في مجال التنمية 

التفرقة في الأجور، ويتم حسابو بنفس الطريقة التي يحسب بيا دليل التنمية البشرية، ومن ثم يتم 

إيجاد نسبة دليل الإناث إلى دليل الذكور، بعدىا يضرب دليل التنمية البشرية لأي دولة مع دليل 

لتنمية البشرية لنسبة الإناث إلى الذكور، فإذا كان لدى الدولة مساواة كاممة فمن يتأثر دليل التنمية ا

 .(1)البشرية الشامل ليا

 Gender Empowerment Measure (GEM) دليل المشاركة المعدل لمجنس.1.1.1 

السياسي،  ارى مشاركة المرأة في اتخاذ القر ويركز ىذا الدليل عمى ثلبث متغيرات تعكس مد

ومدى مشاركتيا في الوظائف الإدارية والمينية، ومدى مشاركتيا في الموارد الاقتصادية، وتستخدم 

مشاركة السياسية، ويستخدم المتوسط البسيط لنسبة لمة في المقاعد البرلمانية كمؤشر نسبة المشارك

تج المحمي الإجمالي الحقيقي التمثيل في الوظائف المينية والإدارية، ويستخدم  نصيب الفرد من النا

 غير المعدل )بالدولار حسب تعادل القوة الشرائية( لمتعبير عن السيطرة عمى الموارد الاقتصادية،

م بقسمة مجموع المتغيرات الثلبث عمى ثلبثة فنحصل عمى مقياس توالخطوة الأخيرة لبناء الدليل ت

 . (2)التمكين المرتبط بنوع الجنس

 :GDI، GEM تواوممحق HDIالتي يمكن توجيييا لدليل التنمية البشرية ومن أىم الانتقادات 

                                                           
 .26إبراىيم مراد الدعمة، مرجع سبق ذكره، ص  ( 1)
 .29، ص إبراىيم مراد الدعمة، مرجع سبق ذكره ( 2)
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  أنو يركز عمى عدد محدود من جوانب التنمية وييمل جوانب أخرى عمى رأسيا الاستمرارية

والتي تتضمن العدالة في توزيع الموارد بين الأجيال الحالية والأجيال المقبمة، كما تتضمن 

 ضرورة حماية البيئة.

 دليل يعطي أوزانا متساوية لممعايير الجزئية التي يتضمنيا وىو ما يعني أنيا تحتل أن ىذا ال

 جميعا نفس الأىمية من وجية نظر التنمية البشرية.

 Human Poverty Index (1)( HPI) دليل الفقر التنموي .1.1.1

وىو  1997لقد أضافت الأمم المتحدة بعدا آخر من أبعاد التنمية البشرية في تقريرىا لعام 

نما توجد أيضا في الدول  ضرورة التخمص من الفقر، وظاىرة الفقر لا تقتصر عمى الدول النامية وا 

 Humanوالفقر التنموي  Income poverty فقر الدخل ويتعين التفرقة في ىذا الصدد بينالمتقدمة، 

Poverty. 

 فقر الدخل: . أ

ار الدخل، وتتم التفرقة في ويشير فقر الدخل إلى الفقر الذي يتم تحديده عمى أساس معي

ىذا الصدد بين الفقر المطمق والفقر النسبي، فالفقر المطمق يشير إلى حصول الفرد عمى دخل أقل 

من حد أدنى معين يسمى حد الفقر، ويشير الفقر النسبي إلى انتماء الفرد إلى المجموعة التي 

 في المجتمع. %20أو  %10تحصل عمى أقل دخل في المجتمع، كأن يكون من أفقر 

ومن الممكن أن يكون الفرد غير فقير بالمفيوم المطمق وفقير بالمفيوم النسبي. ويختمف 

حد الفقر من مجتمع لآخر، ومن عام لآخر، ولقد قدر البنك الدولي حد الفقر بدولار واحد في 

ا والدول دولار في أمريك 14.4دولار في أمريكا اللبتينية و  2اليوم عمى مستوى العالم، وبمبمغ 
                                                           

 .83 -78عبد القادر محمد عبد القادر عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص  ( 1)
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الغذاء،  طريقة الاحتياجات الأساسية من :ويحسب حد الفقر وفق ثلبث طرق ىي الصناعية.

 طريقة نسبة الغذاء.و طريقة الطاقة الغذائية 

 الفقر التنموي:ب.

والمقصود بالفقر التنموي أو الفقر من وجية نظر التنمية البشرية ىو حرمان الفرد من 

ية والمتمثمة في رعاية صحية جيدة ومستوى تعميمي مرضي العناصر الأساسية لمتنمية البشر 

 :اد أساسية يتضمنيا الفقر التنموي ومستوى معيشي عام مقبول، وىذا يعني أن ىناك ثلبث أبع

 .تعرض الفرد لمموت المبكر ويتم تمثيمو بنسبة الأفراد المتوقع أن يموتوا قبل سن الأربعين 

 سبة الأفراد غير المتعممين من الكبار.حرمان الفرد من التعميم ويتم تمثيمو بن 

  حرمان الفرد من ضروريات المعيشة ويتم تمثيمو بمتغير مركب من نسبة الأفراد الذين لا

يتمقون رعاية صحية، نسبة الأفراد الذين لا يحصمون عمى مياه نقية، ونسبة الأطفال أقل 

متغير الثالث يعكس سنوات الذين يعانون من سوء التغذية، ويلبحع أن ىذا ال خمسمن 

ليس فقط الدخل الخاص لمفرد ولكن الجزء من الدخل العيني الذي يحصل عميو في صورة 

ويبنى ىذا الدليل وفق الطريقة التي يبنى بيا دليل التنمية  خدمات عامة من الحكومة.

 البشرية السابق.

 التنمية في الألفية:.4

الاقتصادي وأصبحت تشمل مختمف لم تعد التنمية قاصرة عمى توفير متطمبات النمو 

عن التنمية الدولية أكد عمى  1991مظاىر الحياة الإنسانية، ففي تقرير لمبنك الدولي الصادر عام 

أن التحدي في التنمية ىو تحسين جودة الحياة، خاصة في دول العالم الفقيرة، تعمو عن مجرد 
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ية تعميم أفضل، مستويات أعمى من التغذثر بكثير من ذلك، تحقيق دخول أعمى، ولكنيا تستمزم أك

والصحة، فقر أقل، بيئة أنقى، توازن أكثر ومساواة في الفرص، حرية شخصية وفردية أكبر، وحياة 

      (1)أغنى بالثقافة

وعموما ىناك ثلبث مكونات أساسية أو قيم جوىرية تمعب دورا أساسيا في فيم معنى 

 لجوىرية ىي:ىذه القيم ا ،التنمية

 (2) . القيم الجوىرية لمتنمية:1.4

بمعنى القدرة عمى سد الحاجات الأولية، فجميع البشر لدييم احتياجات : . القدرة عمى العيش1.1.4

الغداء، المسكن،  الحاجات: ىذه أساسية معينة والتي بدونيا تصبح الحياة مستحيمة، وتتضمن

لأشياء أو ىناك عجز في العرض، فإن ىناك حالة الصحة والحماية، وفي حالة غياب أحد ىذه ا

 الحضاري المطمق. فتسمى بالتخم

وعميو فالأساس الحقيقي لمتنمية الإنسانية ىو تعميم الاعتراف بحق الحياة لكل فرد وبالثروة 

وأىميتيا في حياة الإنسان، ولكن التركيز عمييا والاعتماد عمييا عمى سبيل الحصر خطأ كبير 

 بين:وذلك يعزى لسب

 ي ببعض اختبارات البشر الميمة.لثروة وتجميعيا ليس ضروريا لكي يفإن تراكم ا 

 .إن اختيارات البشر واحتياجاتيم تمتد إلى ما وراء الرفاىية الاقتصادية 

 

                                                           
 .54رو، مرجع سبق ذكره، ص ادميشيل تو  ( 1)

 .56نفس المرجع، ص   ((2
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 تقدير الذات واحتراميا: .2.1.4

 ويعني الإحساس بالعزة واحترام الذات والشعور بأنك لست أداة يستخدميا الآخرين من أجل

 مصالحيم الخاصة. وبذلك فالتنمية وسيمة لا غنى عنيا لاكتساب عزة النفس.

 اد:الحرية من الاستعب.3.1.4

أي أن يكون لك الحق في الاختيار، والذي يعطي راحة أكبر، مثل الحرية السياسية، حرية 

قوى  التعبير والمشاركة السياسية، المساواة في الفرص وبخاصة بين الجنسين وكذا التحرير من

 الجيل والمعتقدات الخاطئة.

وبيذا فالتنمية الإنسانية ىي الغاية النيائية لمتنمية الاقتصادية، فلب يجب الاىتمام بإنتاج 

السمع والخدمات والنظر إلى الناس كمجرد عوامل إنتاج فقط، بل لا بد من زيادة قدراتيم عمى أن 

ىي بذلك ين في التنمية، فأصبحت التنمية حياة منتجة ومحققة للئشباع كمستفيدين وكمساىم ايحيو 

 تنمية الناس بالناس ومن أجل الناس.

 أىداف التنمية للألفية:.2.4

ت ما تقرر تحقيقو نضمتوالتي  ODMمة الألفية عددا من أىداف التنمية للؤلفية لقد أقرت ق

خريطة طريق  خلبل الألفية في المؤتمرات الكثيرة التي عقدت في العقد السابق، واعتبرت بمثابة

 .ذلكأدناه ، ويمخص الجدول 5112لإعلبن الألفية لما يجب انجازه حتى 
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 : أىداف التنمية للألفية:02جدول رقم 

 استئصال الفقر والجوع الشديدين:-1

 .2015-1995* إنقاص من يقل دخميم عن دولار يوميا إلى النصف بين 

 .2015-1995* إنقاص الذين يعانون الجوع إلى النصف بين 

 تحقيق التعميم الابتدائي الشامل:-2

عمى إكمال المقرر التعميمي  2015* ضمان كون الأطفال الصبيان والبنات في كل مكان قادرين بحمول 

 لممدارس الابتدائية.

 الحض عمى المساواة بين الجنسين وتمكين النساء:-3

وفي جميع مستويات التعميم في  2005مول * إزالة الفوارق بين الجنسين في التعميم الابتدائي والثانوي بح

 . 2015فترة لا تتجاوز 

 خفض معدل وفيات الأطفال:-4

 بنسبة الثمثين. 2015و  1990* خفض معدل وفيات الأطفال دون الخامسة بين 

 تحسين الصحة الأمومية:-5

 .بنسبة ثلاثة أرباع 2015و  1990* خفض معدل وفيات النساء إبان الحمل والولادة بين 

 مكافحة فيروس نقص المناعة والملاريا وأمراض أخرى:-6

 .2015* وقف نيائي لانتشار فيروس نقص المناعة الإيدز بحمول 

 .2015* وقف نيائي لمدى حدوث الملاريا وأمراض أخرى بحمول 

 ضمان الاستدامة البيئية:-7

  .اه إلى خسارة الموارد البيئية* دمج مبادئ التنمية المستدامة في سياسات البمد وبرامجو ووقف الاتج

 .2015* إنقاص المحرومين من مياه الشرب المأمونة والصرف الأساسي إلى النصف بحمول 

في حياة ما لا يقل عن مئة مميون من القاطنين في أحياء فقيرة  2020* تحقيق تحسن ميم بحمول 

 مكتظة )العشوائيات(.



 النظري والمفاهيمي للتنمية الاقتصاديةالإطار                      الفصل الأول: 
 

 

64 

 تطوير شراكة عالمية شاممة لمتنمية:-8

 ، غير تمييزي.لي منفتحيد من التطوير لنظام تجاري وما* مز 

الديون * معالجة الحاجات الخاصة لمدول الأقل نموا )إعفاء صادراتيا من الرسوم والحصص وتخفيف 

 يا، وتقديم مساعدات أكثر سخاء لمبمدان الممتزمة بخفض الفقر(.الثنائية الرسمية أو إلغائ

 ة الصغيرة النامية.والجزري قل نماءالأ * معالجة الحاجات الخاصة لمدول

* التعامل عمى نحو شامل مع مشكلات ديون البمدان النامية من خلال إجراءات قطرية ودولية لجعل 

 قابمة لمتحمل عمى الأمد الطويل. ديونيا

* تأمين فرص الحصول عمى عقاقير جوىرية في الدول النامية بأسعار يمكن تحمميا، بالتعاون مع 

 وية.شركات الأد

* التمكين من الإفادة من التقانات الجديدة، وبخاصة تقانات المعمومات والاتصالات، بالتعاون مع القطاع 

 الخاص. 

Source : Mark Baird et Sudhir Shetty(2003): comment accélérer les progrès vers les 
objectifs de développement pour le Millénaire, Revue Finance et Développement, 
Décembre, p14. 
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 :خلاصة الفصل

ىداف الاقتصادية والاجتماعية وكل القيم التي تسعى يتضمن موضوع التنمية تحقيق الأ

إلييا المجتمعات، فيي لا تعد ظاىرة اقتصادية بحتة، إنما تنطوي عمى جوانب وأبعاد متعددة 

 غايتيا.و ر البشري المتعمم أساسيا تحقيقيا، حيث يعتبر العنصلعدة عوامل  تضافروتتطمب 

  ،لقد لعبت النظريات الاقتصادية دورا كبيرا في تبمور مفيوم التنمية الاقتصادية وتطورىاو 

من أصبحت تحمل في طياتيا معنى الشمولية والاستقلبلية والاستدامة و  طورت النظرة إلى التنمية،فت

 بشرية في الألفية.أجل تحقيق تنمية 



 

 المعموماتية طريق أساسي لمتنمية الاقتصادية :الفصل الثاني

 
 
 
 
 
 
 

 
 تمهيد

I. المعموماتية والتوجه إلى اقتصاد المعرفة 
 المعموماتية دراسة في المفهوم .1
 التحول إلى اقتصاد المعرفة .2
 أهمية قيام مجتمع المعمومات في اقتصاد المعرفة .3

II. تطبيقات اقتصاد المعرفة 
 الحكومة الالكترونية .1
 التجارة الالكترونية .2
 دفع الالكترونيةأدوات ال .3

III. دور المعموماتية في تحقيق التنمية الاقتصادية 
 الدور الحيوي لقطاع المعموماتية في تحقيق التنمية الاقتصادية .1
 الاستثمار في المعموماتية: المحددات والمؤشرات .2
 نحو تحقيق تنمية معموماتية "معرفية" .3

 خلاصة الفصل
 

 



 المعلوماتية طريق أساسي للتنمية الاقتصادية                       : الثانيالفصل 
 

 

67 

 تمهيد>

يشيد العالـ تطورا عميقا وسريعا عمى المستويات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

 .والتكنولوجية، ىذا التطور ينعكس بشكل أو بآخر عمى طبيعة الحياة للؤفراد والمنظمات والدوؿ

ولقد كاف عمق ىذا التطور وسرعتو عمى أشدىما في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، إنتاجا  

وتطبيقا، ففرض عمى الأفراد والمنظمات والدوؿ شروطا وآليات عمل مختمفة، واستخداـ موارد  ونقلب

 جديدة مختمفة عمى رأسيا مورد المعمومات والمعرفة.
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I. اقتصاد المعرفة>التوجه إلى المعموماتية و 

معظـ الدراسات إلى أف الميزة التنافسية في القرف الحادؼ والعشريف ستكوف مف تشير 

ت والمعرفة، كوف وقودىا الأساس، المعمومايت الإنساف وصنعو وليس ىبة الموارد الطبيعية، وسقدرا

 عمى التعميـ والتدريب. ويكوف معيارىا الإنفاؽ عمى البحث العممي و

لذا لابد مف التحضير والتييئة لذلؾ، والسياسة الحكيمة ىي في اعتماد التخطيط 

بر رأسماؿ في العقوؿ البشرية رؼ، فالدوؿ النامية تمتمؾ أكالإستراتيجي للبستثمار في العقل البش

 (1)نيا أسوأ مستثمر ليا.ولك

 دراسة في المفهوم> .المعموماتية1

إف الكممات أو المصطمحات المستخدمة في مجاؿ المعموماتية والحواسيب لـ تستقر بعد، 

غ مختمفة "المعموماتيات" ترجمت إلى العربية بصي  informaticsوبخاصة في المغة العربية، فكممة

المعموماتية"  ليكوف عنواف قد اعتمدت منظمة اليونسكو كممة "كما ترجمت إلى "معموميات" و 

الذؼ  "المؤتمر الدولي حوؿ ىذا الموضوع بعنواف " التربية والمعموماتية": نحو تعزيز التعاوف الدولي

عموـ المعموماتية والحاسوب في والمعموماتية تعني استخداـ وتطبيق  7891عقد في باريس عاـ 

والمعموماتية لا  (2)ل الإدارؼ.إلى التربية أو استخدامو في العمحالات معينة مثل إدخاؿ الحاسوب 

 تضمف خمسة عناصر:تتقتصر عمى نطاؽ التكنولوجيا المحددة بل تتعداه ل

 

                                                 
 .132 ، صمفاىيـ معاصرة لتحديث الاقتصاد الوطني، منشورات وزارة الثقافة، دمشق(: 2000)سميـ الحسنية،   (1)
 .134نفس المرجع، ص    (2)
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 .البيانات والمعمومات والمعارؼ في جميع المياديف 

 ولوجيا الحواسيب بما تتضمنو مف قدرات في نظـ الإدخاؿ والتخزيف التجييزات المتمثمة بتكن

 والإخراج.

  البرمجيات بما تشتمل عميو مف نظـ لتشغيل المعدات ولإدارة قواعد البيانات والمعمومات

 والبرمجيات المتخصصة.

  تقانات الاتصاؿ بما تقدمو مف أساليب وتقانات لربط الحواسيب ببعضيا البعض

 بعد، أيا كاف موقعيا عمى سطح الأرض مثل شبكة الانترنت.عف  توالاتصالا

  نظـ المعمومات وىي النظـ الرسمية وغير الرسمية التي تمدنا بمعمومات سابقة وحالية

وتنبؤية في صورة شفوية أو مكتوبة سواء بوسائل قديمة أـ حديثة طبقا لمعمميات الداخمة أو 

 محيطة.الخارجة لأؼ منظمة أو الواردة مف البيئة ال

 

كل جياز أو أنظمة مترابطة  عفة لممعموماتية أنيا عبارة المستخدم اتكذلؾ مف التعريف

ل، يتستخدـ في الحصوؿ التمقائي، التخزيف والمعالجات، الإدارة، توصيل، تحكـ، عرض، تحو 

 تبادؿ، تراسل، تمقي بيانات أو معمومات.

بالتالي فالمعموماتية تشير إلى و  وعادة ما يقصد بالمعموماتية كل ما ىو متعمق بالحاسوب

دارة واستخداـ المعمومات.  (1)تطبيقات وسائل الاتصالات الحديثة ووسائل الحاسوب في إيجاد وا 

المستخدمة في  ت تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتتطبيقامختمف وبذلؾ فالمعموماتية ىي 

ف اقتصاد صناعي إلى اقتصاد د موالتي أدت إلى تغير طبيعة الاقتصاوالمعرفة،  إدارة المعمومات

  أيف تكوف المعرفة ىي المورد الاستراتيجي. ،معرفي
                                                 

قتصاد المعرفي، الممتقى آليات حشد الموارد المالية لتمويل أنشطة الا (:2006) فتح الرحماف عمي محمد صالح،  (1)
 .94، القاىرة، ص  2006 ديسمبر 21-17لبستثمار في بنية المعمومات والمعرفة، ل العربي
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 >المعمومات والاتصالات.مميزات تكنولوجيات 1.1

تتميز ىذه الوسائل بمجموعة مف السمات التي لـ تكف موجودة في وسائل الاتصاؿ 

 (1)التقميدية ومف أىـ ىذه السمات المميزة ليا مايمي:

 <التفاعمية  
أؼ القدرة عمى تبادؿ الأدوار بيف مرسل الرسالة الاتصالية ومستقبميا، إذ يتحوؿ مف يتعامل 

مع وسائل الاتصاؿ الحديثة مف مجرد متمقي سمبي إلى مشارؾ متفاعل يرسل ويستقبل المعمومات 

 في ذات الوقت.

 اللاجماهرية : 

نما  أصبح مف الممكف بحيث لـ تعد وسائل الاتصاؿ تعتمد عمى مخاطبة الجماىير، وا 

 توجيو الرسائل إلى فرد واحد أو إلى جماعة، أو فئة معينة تبعا لاىتماماتيا الخاصة.

 <اللاتزامنية 

حد لمجميور بمعنى أنو لـ يعد مف الضرورؼ أف يتـ استقباؿ الرسالة الاتصالية في وقت وا

نما أصبح في إم قيت الذؼ يناسبو ىو، كاف كل فرد أف يبعث بالرسالة التي يريدىا في التو ككل، وا 

 كما أصبح كل فرد قادرا عمى أف يستقبل الرسائل التي ترد إليو ىو الآخر في الوقت المناسب لو.

 <فاعمية التحرك 

حيث أصبح مف الممكف استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة أثناء ودوف التقيد بمكاف ثابت 

 ؿ.ؿ، الحاسب الآلي المحمو المياتف النق ةكما ىو الحاؿ بالنسب

 

 
                                                 

 ،ةالمفيوـ والظاىرة والأبعاد، دار الجامعة الجديد العولمة دراسة في (:2003)ممدوح محمود منصور،  (1)
 .135-134 .ص، صالإسكندرية
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 <قابمية التحول 

أؼ قدرة وسائل الاتصاؿ عمى نقل المعمومات مف وسيط لآخر وتحويميا مف صورة إلى 

 أخرػ كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة.

 <قابمية التوصيل 

أؼ توافق الأجيزة الاتصالية مع بعضيا البعض مما يسيل إمكانية توصيميا ببعضيا 

ظومة اتصالية متكاممة، بغض النظر عف اختلبؼ الشركات الصانعة بسيولة ويسر بيدؼ تكويف من

 أو تبايف دوؿ التصنيع.

 <الشيوع 

فقد أدػ التطور التكنولوجي اليائل في تصنيع وسائل الاتصالات والمعمومات إلى تقميل 

فراد تكاليف إنتاجيا إلى الحد الذؼ أتاح ليا قدرا كبيرا مف الانتشار واتساع نطاؽ الاستخداـ بيف الأ

رغـ تفاوت مستوياتيـ الاقتصادية والثقافية بحيث لـ يعد ينظر إلى ىذه الوسائل عمى أنيا ترفا لا 

نما باعتبارىا ضرورة لا يمكف الاستغناء عنيا، ولنا في انتشار استخداـ التميفوف  داعي لو وا 

 المحموؿ خير مثاؿ عمى ذلؾ.

 <الكونية 

أصبح في و  الحدود الإقميمية الميا، حيث تخطىسائل الاتصاؿ الحديثة عأصبح الربط بيف و 

 الإمكاف الاتصاؿ بأؼ مكاف في العالـ.

وىكذا يتضح أف التطور التكنولوجي اليائل في وسائل الاتصاؿ والمعمومات قد أتاح البنية 

بير الأثر الأساسية الضرورية لمعولمة بصفة عامة ولعولمة المعمومات بصفة خاصة مما كاف لو ك

  ة الإنتاجية.عمى العممي
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 .المعموماتية وعولمة الاقتصاد>2.1

شؾ أنو توجد علبقة ارتباط وثيقة بيف عمميات العولمة وبيف تسارع وتيرة منجزات ليس ثمة  

ثورة المعمومات والاتصالات، ذلؾ أف التطور المذىل لتقنية المعمومات في السنوات الأخيرة قد 

ىذا الفضاء  يعو عمى  الصعيد العالمي. وقد أخذوسساعد عمى خمق نطاؽ الفضاء المعموماتي وت

المادؼ الموضوعي لتطور عمميات العولمة في مجالات الاقتصاد،  الأساسيشكل الجديد 

أفضت إلى كونية جديدة نجـ عنيا تقميص المسافات في الزماف ، والتي والإعلبـالاجتماع، الثقافة 

فسو توسع وزيادة المسافات بيف الدوؿ المتقدمة والمكاف مف ناحية، بيد أنو نتج عنيا في الوقت ن

وىذا يؤدؼ بدوره إلى طرح  والدوؿ النامية في العديد مف المجالات الاقتصادية، التقنية والاجتماعية.

تناقضات اقتصادية واجتماعية جديدة بيف الذيف يندمجوف في الفضاء المعموماتي وبيف الذيف يزداد 

 .(1)ءتيميشيـ كل يوـ خارج ىذا الفضا

وبذلؾ فإف عمميات العولمة ومنجزات ثورة المعموماتية تخمق علبقات قوػ جديدة عمى 

الصعيد العالمي، نظرا لارتباط تمؾ المنجزات بدرجة مف التقدـ التكنولوجي والبحوث والتطوير في 

ا التقدـ بمداف الشماؿ، تجعميا مبنية منذ البداية عمى "عدـ المساواة " بيف الذيف يممكوف مقومات ىذ

التقني ومفاتيحو )اللبعبيف الرئيسييف(، وبيف ىؤلاء الذيف يقتصر دورىـ عمى كونيـ "المستيمكيف 

والمستقبميف" وتمؾ كميا قضايا ليا صمة وثيقة بطبيعة التحديات التي تطرحيا عمميات العولمة وثورة 

لنامية مع بدايات القرف المعموماتية بالنسبة لمسارات التطور الاقتصادؼ والاجتماعي في الدوؿ ا

 الواحد والعشريف.

 

                                                 
الاقتصاد والمعموماتية، كتاب المعموماتية في الوطف العربي، الواقع والآفاؽ،  (:2002) محمود عبد الفضيل،   (1)

 .159-158مؤسسة عبد الحميد شوماف، الأردف، ص ص 
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 .التحول إلى اقتصاد المعرفة>2
بات واضحا لمعياف تأثير التقدـ التكنولوجي وخاصة في مجاؿ المعمومات عمى مختمف 

مناحي الحياة، حيث تغيرت الكثير مف المفاىيـ والنظريات الاقتصادية وىياكل المؤسسات 

 مى واقع عصر الاقتصاد المعموماتي.خططيا المستقبمية بناء ع الاقتصادية والتي أعادت النظر في

الاقتصاد المعموماتي الذؼ نعيشو اليوـ إنما ىو نتيجة التحوؿ مف مجتمع ذؼ اقتصاد  عجتممف

صناعي يكوف رأس الماؿ فيو ىو المورد الإستراتيجي إلى مجتمع ذؼ اقتصاد معموماتي، تشكل 

ستراتيجي، حيث يرػ بعض المحمميف الاقتصادييف  أف الحضارة المعمومات فيو المورد الأساسي والا

لولايات الحالية تحولت مف اقتصاد صناعي إلى اقتصاد معموماتي، وقد بدأ ىذا التحوؿ في ا

حيث إف نسبة كبيرة مف اعة المعمومات الموقع الأوؿ فييا، احتمت صن أيف 7891المتحدة منذ عاـ 

 (1)تاج خدمات وبضائع معموماتية.جيد القوػ العاممة ينفق مف أجل إن

 .بروز اقتصاد المعرفة>1.2

تعددت المصطمحات حوؿ طبيعة الاقتصاد الذؼ رأػ النور بفضل التطور غير المسبوؽ 

في تقنية المعمومات والاتصالات كالاقتصاد الجديد، اقتصاد المعرفة، اقتصاد المعمومات، الاقتصاد 

نترنت، الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد الشبكي، الاقتصاد الالكتروني، اقتصاد الويب، اقتصاد الا

قد يخفي  مصطمحكل إلا أف  الافتراضي، الاقتصاد اللبمادؼ، اقتصاد التكنولوجيات الحديثة....

 أو أطروحة معينة. لدػ مف يتبناه وجية نظر

                                                 
مع المعمومات والمعرفة في العالـ العربي، الواقع والآماؿ، الممتقى العربي مجت (:2006) عمي زيد الزغبي،  (1)

 .11، القاىرة، ص 2006ديسمبر  21-17للبستثمار في بنية المعمومات والمعرفة، 



 المعلوماتية طريق أساسي للتنمية الاقتصادية                       : الثانيالفصل 
 

 

74 

 
 .أطروحة الاقتصاد الجديد>1.1.2

الذؼ  Kelvin Kellyطرؼ الصحفي  فممصطمح الاقتصاد الجديد ظير في أواخر التسعينات 

 (1) يرػ أف ىناؾ ثلبث سمات ليذا الاقتصاد ىي:

 .الطابع الشمولي العالمي 

 .طابع الاتصاؿ أو الشبكة 

 .ارتكازه عمى المعمومات كمنتجات غير مادية 

القوؼ الذؼ حظيت  ؼولعل ما دفع للئعلبف عف مولد الاقتصاد الجديد ىو النمو الاقتصاد

تزايد في متحدة الأمريكية في النصف الثاني مف التسعينات، مع التضخـ المنخفض والبو الولايات ال

ػ إلى التقدـ في مجاؿ المعمومات والاتصالات حسب الكثير مف إنتاجية العمل، والذؼ يعز 

المراقبيف، كما نالت الولايات المتحدة الأمريكية مركزا قياديا في إنتاج واستثمار تكنولوجيا المعمومات 

لاتصالات، وبذلؾ يكوف الاقتصاد الجديد قد بدأ فييا، حيث حدث ىبوط حاد في أسعار أجيزة وا

بسبب الابتكارات التكنولوجية، مما أدػ إلى  2222-7889سنويا في الفترة  %22الكمبيوتر بنحو 

 (2)تشجيع المؤسسات للبستثمار في ىذه الأجيزة.

  >ت.أطروحة اقتصاد الانترن2.1.2

 ...(اقتصاد الويب، الاقتصاد الالكتروني، الاقتصاد الافتراضي،)نترنت إف اقتصاد الا

وغيرىا مف المصطمحات المتعمقة بالتكنولوجيات الحديثة تشمل أؼ شركة تعتمد عمى الانترنت 

 وائدىا، وبذلؾ يشمل ىذا الاقتصاد:اعتمادا كميا أو جزئيا في توليد عوائدىا أو بعض ع
                                                 

، (02العدد )والتسيير،  يةواقع وتحديات الاقتصاد الجديد، مجمة العموـ الاقتصاد(: 2003)، بروش زيف الديف  (1)
 .101ص 

(2) Paula de Masi et autres,(2001) : une nouvelle économie, revue finance et 
développement, juin ,p 38. 
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 <شركات بنية الانترنت 

شركات التي تولد عوائدىا كاممة أو جزءا مف عوائدىا عف طريق تقديـ المنتجات وىي ال

ات أو معمومات ومعارؼ مثل: أؼ التي تتشكل منيا بنية الانترنت سواء أجيزة أو برمجيات أو خدم

 أـ، كومباؾ، مايكروسوفت، أوراكل... بي

 <شركات الاتصالات 

تصاؿ التابعة ليا، كما أف ىذه الشركات التي تسمح بتدفق بيانات الانترنت عبر خطوط الا

، حيث تشمل تطبيقات محركات البحث عمى لممشتركيفقد تكوف ىي التي توفر خدمة الانترنت 

 الانترنت، والتدريب والتعميـ عمى الانترنت، والاستشارات وقواعد المعمومات عمى الانترنت.

 <شركات البيع عبر الانترنت 

 إلى نوعيف:تنقسـ ىي ، و تتواجد ىذه الشركات بكـ ىائل

  ا عمى أرض الواقع ليس لي: في تسيير أعماليا تعتمد عمى الانترنت اعتمادا كمياشركات

 .Amazon.comومنيا شركة  مخازف أو متاجر

  شركات تعتمد عمى الانترنت اعتمادا جزئيا في تسيير أعماليا: أؼ ليا عمى أرض الواقع

 .ll Beansمنشآت كالمخازف والمتاجر، ومنيا شركة 

 <شركات الوساطة الالكترونية عبر الانترنت 

وظيفتيا الرئيسية تسييل وتحفيز الاتصاؿ والتواصل بيف البائعيف والمشتركيف، ومنيا شركة 

Ebay،  أؼ أنيا تشمل شركات الدعاية عمى الانترنت، شركات الوساطة كالمكاتب العقارية، وكالات

، Altavistaية، ىذا وىناؾ وسطاء مجانييف مثل شبكة السياحة، مواقع البيع بالمزايدات العمن

Excite ،MSN ،Yahoo. 
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عدؿ مذىل لـ يشيد لو مثيل مت بمالنشاطات الأربع السابقة الذكر ن وما يمكف ملبحظتو أف

جمالا فقد تراوحت زيادة عائدات اقتصاد الانترنت مف  مف قبل. بميوف  921بميوف دولار إلى  127وا 

تجاوز  7888بعبارة أخرػ في عاـ  %19بمعدؿ نمو وسطي قدره  7888-7889ة ر دولار لمفت

بميوف دولار عددا مف الصناعات التي يقارب عمرىا  921اقتصاد الانترنت بوصوؿ عائداتو إلى 

بميوف دولار، ومف جية أخرػ فإف اقتصاد  199قرنا مف الزماف، عمى غرار خطوط الطيراف 

ف كاف عددىا في نياية  2.1لي حوا 7888الانترنت قد وفر حتى نياية  مميوف فرصة عمل، وا 

 (1)في العاـ. %61مميوف فرصة، أؼ أف معدؿ نمو فرص العمل في الاقتصاد ىو  7.1، 7889

 .أطروحة اقتصاد المعرفة>3.1.2

وىو  7882أوؿ مف أطمق مصطمح اقتصاد المعرفة وذلؾ سنة  Arrowيعد الاقتصادؼ 

ـ الاقتصادية يقوـ عمى فيـ جديد أكثر عمقا لدور المعرفة ورأس عبارة عف فرع جديد مف فروع العمو 

المعرفة  ةالماؿ البشرؼ في تطور الاقتصاد وتقدـ المجتمع، فالمجتمع المبني عمى امتلبؾ ناصي

مسير في ركب عيا المختمفة مؤىل أكثر مف غيره لوعمى المساىمة في خمقيا وتعميقيا وتطوير فرو 

قوـ عمى أساس إنتاج ىذه المعرفة واستخداـ ثمارىا وانجازاتيا، أو بالأحرػ التقدـ، فاقتصاد المعرفة ي

استيلبكيا، وبذلؾ تشكل المعرفة بمفيوميا الحديث جزءا أساسيا مف ثروة المجتمع المتطور ومف 

 رفاىيتو الاجتماعية.

ويعرؼ اقتصاد المعرفة بأنو الاقتصاد الذؼ يدور حوؿ الحصوؿ عمى المعرفة والمشاركة 

نتاجيا، بيدؼ تحسيف نوعية الحياة بمجالاتيا كافة يا واستخداميافي ، مف خلبؿ وتوظيفيا وابتكارىا وا 

ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة، واستخداـ العقل البشرؼ كرأس  الإفادة مف خدمات معموماتية

                                                 
المعموماتية ودورىا في تحقيق التعاوف الاقتصادؼ العربي، كتاب التعاوف الاقتصاد (: 2001)محمد مراياتي،   (1)

 .268ص دار الفارس، عماف، العربي وآفاؽ المستقبل، 
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طبيعة  ماؿ معرفي ثميف، وتوظيف البحث العممي لإحداث مجموعة مف التغييرات الإستراتيجية في

ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحديات العولمة وتكنولوجيا  المحيط الاقتصادؼ وتنظيمو

 (1)، والتنمية المستدامة بمفيوميا الشمولي التكاممي.المعمومات والاتصالات وعالمية المعرفة

بأنو  الاقتصاد المبني عمى المعرفة  OCDEوتعرؼ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية 

لاقتصاد الذؼ يعتبر فيو إنتاج وتوزيع واستخداـ المعرفة المحرؾ الأساسي لعممية النمو وخمق ا

 (2)وفرص التوظيف عبر كافة الصناعات. الثروة

إف مفيوـ المعرفة ليس بالأمر الجديد بالطبع، فالمعرفة رافقت الإنساف منذ أف تفتح وعيو 

اع مداركو وتعمقيا، حتى وصمت إلى ذراىا الحالية، ة لاتسمعو مف مستوياتيا البدائية، مرافقوارتقت 

غير أف الجديد اليوـ ىو حجـ تأثيرىا عمى الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعمى نمط حياة الإنساف 

 عموما، وذلؾ بفضل الثورة المعموماتية.

وعمى الرغـ مف تعدد المصطمحات الدالة عمى الاقتصاد الذؼ نشأ في ظل التكنولوجيات 

عدة، فيو مف ناحية اقتصاد  تيثة، إلا أننا نفضل استخداـ مصطمح اقتصاد المعرفة لاعتباراالحد

جديد، لأنو أضاؼ عنصر المعمومات إلى جانب العناصر التقميدية للئنتاج، ومف ناحية أخرػ فيو 

أشمل مف اقتصاد المعمومات، لأف المعمومات ناتجة عف معالجة البيانات تحميلب أو تركيبا 

لبص ما تتضمنو البيانات بتطبيق عمميات حسابية، معادلات، طرؽ إحصائية، ورياضية، لاستخ

ومنطقية أو بعبارة أخرػ، فالمعمومات ىي التي تؤدؼ إلى تغيير سموؾ وفكر الأفراد واتخاذ 

القرارات، في حيف أف المعرفة تتكوف مف البيانات أو المعمومات التي تـ تنظيميا ومعالجتيا لنقل 

الخبرة والتعمـ المتراكـ والتي تطبق في المشكمة أو النشاط الراىف، وىذا يعني أف المعرفة ىي الفيـ و 
                                                 

 .377إدارة المعرفة، دار صفاء، عماف، ص  (:2008) ربحي مصطفى عمياف،  (1)
تنمية الموارد البشرية في اقتصاد مبني عمى المعرفة، مركز الإمارات (: 2004)حمد الإبراىيـ، يوسف   (2)

 .102، أبو ظبي، ص لمدراسات والبحوث الإستراتيجية
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، فنحف نسعى لمحصوؿ عمى المعمومات لكي نثرؼ معارفنا، وىذا (1)أعمى شأنا مف المعمومات

يصب في القوؿ باف اقتصاد المعرفة أشمل مف اقتصاد المعمومات، كما أف اقتصاد المعرفة ترعرع 

 اقتصاد الانترنت. أسيا الانترنت فيو يضـ في طياتوي كنف التكنولوجيات الحديثة وعمى ر ف

 .خصائص اقتصاد المعرفة>2.2

 :(2)مف السمات والخصائص المميزة لاقتصاد المعرفة ما نوجزه في النقاط التالية 

   يادتيا عبر ىو اقتصاد لا يعاني مشكمة الندرة، بل ىو اقتصاد الموارد التي يمكف استمرار ز

 الاستخداـ المتزايد لممعمومات والمعرفة.

  .ىو اقتصاد تتقمص فيو أىمية الموقع مف خلبؿ الاستخداـ الملبئـ لمتكنولوجيا المعموماتية 

   الماؿ البشرؼ. رأسإف مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة ىو في مدػ تنافسية 

  .القدرة عمى الابتكار وتوليد منتجات فكرية جديدة 

 (3) :ا توجد سمات توضح قدرات ىذا الاقتصاد نذكرىا فيما يميكم

  .المرونة الفائقة، والقدرة عمى التكيف مع المتغيرات والمستجدات التي تتبدؿ بشكل متسارع 

   القدرة عمى التجديد والتطوير والتواصل المتكامل مع غيره مف أنماط الاقتصاد الأخرػ التي

 أصبحت تطمح إلى الاندماج فيو.

   نتاج الكامل، فلب توجد حواجز ولا موانع.لإاالقدرة 

  .الاعتماد عمى المعرفة التي ترتبط بضرورة التطوير والتجديد 

                                                 
(1)  Dominique Foray,(2004): leconomie de la counaissance, Cashah edihons, Algerie, 
,p p 08-09. 

 .16خالد زبخاف، إدارة المعرفة ونظـ المعمومات، عالـ الكتب الحديث، عماف، ص(: 2009)أحمد الخطيب،  (2)
 

 .17صعالـ الكتب الحديث، عماف،  اقتصاد المعرفة،(: 2007)فميج حسف خمف،  (3)
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ترتفع فيو الإنتاجية الإجمالية فإف الاقتصاد المبني عمى المعرفة ىو اقتصاد جديد وبذلؾ 

نما ليس فقط بدافع الزيادة في رأس الماؿ المادؼ )تر   PGF لعناصر الإنتاج اكـ رأس الماؿ(، وا 

دماج المعارؼ، وأيضا حركية تحويل المنظمة إلى إدارة المعرفة، وبذلؾ  بدافع حركية إبداع وتقييـ وا 

تعد أكثر فأكثر العنصر الأساسي لممنافسة والتي تفسر الأداء المرتفع لاقتصاديات  PGFأصبحت 

 OCDE.(1)زيل، وكذلؾ دوؿ الناشئة مثل الصيف، كوريا الجنوبية، البرا العديد مف الدوؿ

 .المؤشرات>3.2 

ىذا  بناءشتمل اقتصاد المعرفة عمى مجموعة ميمة مف المؤشرات التي مف خلبليا يمكف ي

 :(2)الاقتصاد، وتتمثل في

  <مؤشرات العمم والتكنولوجياالمجموعة الأولى 

متغيرات تعد ىذه المؤشرات الركيزة الميمة في تطوره، ونجاحو، حيث تتضمف العديد مف ال

إحصائيات براءات الاختراع،  الإنفاؽ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، كالأبحاث والتطوير،

 .صادرات وواردات السمع والخدمات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات المنشورات العممية،

  <المؤشرات المتعمقة بالموارد البشريةالمجموعة الثانية 

إلا أف  متعمقة بالمصادر البشرية لاقتصاد المعرفة ميمة باعتراؼ الجميع،إف المتغيرات ال

 وذلؾ يعود مف جية إلى نقص الأعماؿ في ىذا المجاؿ، مؤشرات دراسة ىذا البعد ما تزاؿ قميمة،

ومف جية أخرػ إلى صعوبة قياس كفاءة الأفراد مباشرة، ومف أىـ ىذه المؤشرات نجد التعميـ 

بتقييـ المعارؼ والميارات المكتسبة وتقييـ المخزوف والاستثمار في رأس الماؿ  والتدريب والتي تسمح

                                                 
(1) Abdelkader Djeflat,(2008) : L’Algérie et les défis de l’économie de la connaissance, 

fondation Friedrich Ebert, Alger. 
 .44-35ص.صالاقتصاد المعرفي، دار صفاء، عماف، (: 2008)، ىاشـ الشمرؼ، ناديا الميثي  ( 2)
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يمكف اعتباره المورد الاستراتيجي في العممية الإنتاجية أؼ المورد الذؼ يصعب  والذؼالبشرؼ، 

 .نسخو أو تقميده مف قبل أؼ مؤسسة أخرػ 

 .قطاع المعمومات>6.4

تية في الاقتصاد، وعمماء الأنشطة المعموماقطاع المعمومات ىو القطاع الذؼ يشمل كل 

 رف المنصرـ ىذا القطاع. ويعد فرتزوالمعمومات يضيفوف منذ الستينات مف الق الاقتصاد

واىتماماتيـ،  إسياماتيـمف عمماء الاقتصاد الذيف تنوعت  Fritz Machlup( 7821-7891ماكموب)

ـ بصياغة مصطمح صناعة المعرفة والتي شممت قطاعا ىاما ىو اقتصاديات المعمومات، حيث قا

وقياس قطاع المعرفة أو المعمومات عمى المستوػ الوطني)الأمريكي(. وقد كانت دراستو مقدمة 

عاـ  Rubinوروبيف  7811عاـ  Poratلدراسات عديدة عف قطاع المعمومات أىميا دراسة بورات 

 .W .Baumolولياـ بومل  7897

تضـ  ى اعتبار أنو صناعة المعرفة والتيعم وقد أشار ماكموب إلى قطاع المعمومات

وخدمات  ،الخمسة التالية: التعميـ، البحوث والتنمية، الاتصالات، آلات المعمومات الأقساـ

 المعمومات.

بتقسيـ قطاع  7892( عاـ OECDلقد قامت منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادؼ) و 

بأنشطة البحوث )الذيف يقوموف  اتالمعمومات إلى أربعة قطاعات فرعية ىي: منتجو المعموم

مجيزو  ،المنتجة(الذيف يقوموف بنقل المعمومات ) ، موزعو المعمومات(والابتكاروالتطوير 

الذيف يقوموف )لممعمومات الأساسيةميف البنية  ،الذيف ينتجوف الأجيزة والبرمجيات()المعمومات

صلبح الآلات والتكنولوجيات المستخدمة في د عـ الأنشطة المعموماتية بإنشاء وتشغيل وا 

 .(1)السابقة(

                                                 
 .54-46، ص ص ىرةالقااقتصاديات المعمومات، المكتبة الأكاديمية،  (:1995) ناريماف اسماعيل متولي،   ( 1)
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إلى  9عف نسبة ولقد أشارت الدراسات الجديدة أف قطاع المعموماتية يمثل ما لا يقل حاليا 

ىذا ما يفسر ظاىرة الازدياد المستمر والمتعاظـ في  ولعل .(1)مف إجمالي الدخل العالمي 72%

المية في مجاؿ صناعة المعمومات بػػ عمى قطاع المعمومات، حيث قدرت الاستثمارات الع الإنفاؽ

يؤكد عمى أىمية الدور الذؼ وىو الشيء الذؼ  % 22بميوف دولار، بزيادة سنوية تقدر بحوالي  922

 . (2)ثير عمى معدلات النمو الاقتصادؼ لمدوؿبو المعمومات والتكنولوجيا في التأتمع

 

 .أهمية قيام مجتمع المعمومات في اقتصاد المعرفة3

معموماتية حدث تحوؿ جوىرؼ، إذ تـ الانتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلى مجتمع في ظل ال

المعمومات أو المجتمع ما بعد الصناعي أيف يتـ الاعتماد بشكل أساسي عمى المعمومات الوفيرة في 

 شتى مناحي الحياة.

 .تعريف مجتمع المعمومات>1.3

 :(3)يفيما يمت نوجزىا ( خمسة تعاريف لمجتمع المعموماWebsterلقد حدد وبستر)  

 التقنية وخاصة تكنولوجيا  التعريف التقني: ويركز عمى الاعتماد الكبير عمى الوسائل

 المعمومات.

 .التعريف الاقتصادؼ: ويركز عمى دور المعمومات في الاقتصاد بصفة عامة 

  المعاصرة التي تركز أساسا عمى الأنشطة  والأنشطةالتعريف الميني: يشير إلى الوظائف

قة بالتكويف المستمر تطمب يد عاممة مؤىمة ومتخصصة مرفالمعرفية والمعموماتية والتي ت

 لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة.

                                                 
 .11، ص دار النيضة، القاىرةرة العولمة، رؤية نقدية عربية، المعموماتية وحضا (:2004) ف،يساالسيد ي  (1)

 .314السياسة المعموماتية واستراتيجية التنمية، دار غريب، القاىرة، ص (: 2001)أحمد بدر وآخروف،   (2)
 .375، ص ت، دار صفاء، عمافمااقتصاد المعمو  (:2010) ربحي مصطفى عمياف،  (3)
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  التعريف الفضائي)الشبكي(: ويركز عمى ربط المجتمعات والمنظمات عبر العديد مف

 شبكات المعمومات.

  ـ عمى الحياة اليوميةوالإعلبالتعريف الثقافي: ويركز عمى تأثير الاتصاؿ. 

( التعريف التالي: 2221ولقد تبنى مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعمومات )جنيف 

"مجتمع المعمومات ىو مجتمع يستطيع كل فرد فيو استحداث المعمومات والمعارؼ والنفاذ إلييا، 

اتيـ في تسخير كامل إمكان واستخداميا وتقاسميا بحيث يمكف للؤفراد والمجتمعات والشعوب

 النيوض بتنميتيـ المستدامة وفي تحسيف نوعية حياتيـ".

التي تعد عنصرا أساسيا ـ يعتمد مجتمع المعمومات بصورة أساسية عمى المعمومات ومف ث

 .(1)في تطور النظاـ الاجتماعي ككل

الفكرؼ العربي والعالمي يمكننا الخروج  الإنتاجومف مجمل التعاريف العديدة التي يزخر بيا 

 عدد مف السمات والخصائص التي تميز المجتمع المعموماتي.ب

 >خصائص مجتمع المعمومات.2.5

 .(2)ويمكف إجماؿ ىذه الخصائص فيما يمي 

  ىو المجتمع ما بعد الصناعي وما قبل المعرفي، وىو مجتمع الثورة المعموماتية والعصر

 عولمة.وىو المجتمع الناتج عف تيار الوىو المجتمع الرقمي المعموماتي 

 وضع سياسات تماـ الحكومات وكافة دوؿ العالـ ليشيد المجتمع المعموماتي اى

 استراتيجيات لتقنيات المعمومات والاتصالات.و 

                                                 
(1)

Fouad Bouguetta, (2007) : Société de l’information, OPU, Alger, p 26.  
  

قراءة  ،البنية التحتية لممعمومات والاتصالات أساسا لبناء مجتمع المعمومات(: 2005)شريف كامل شاىيف،   (2)
اؿ المؤتمر العربي الأوؿ ، الاستثمار في بنية المعمومات ورقة بحث مقدمة ضمف أعم ،ناقدة لوثائق القمة العالمية

 .4-3ص ص القاىرة، ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الإسكندرية ،2005 أغسطس 31-28والمعرفة 
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  تمعب فيو صناعة المعمومات دورا حيويا في بناء الاقتصاد الوطني أو التحوؿ إلى ما

 يسمى باقتصاد المعرفة.

 ومات والمجتمع المدني وداخل الإدارات الحكومية يشيد التفاعل المعموماتي التاـ بيف الحك

 واجية تقنية تسمى بالحكومة الالكترونية.خلبؿ وطريقة عمميا وذلؾ مف 

  تمعب فيو المعمومات وتقنياتيا ووسائل الاتصاؿ دورا حيويا في الرفع مف مستوػ معيشة

 وحياة الفرد وأداء وأسموب عمل المؤسسات وأماكف العمل.

 ية بأبعادىا المختمفة عمى المعمومات.تعتمد فيو التنم 

 >القمة العالمية لمجتمع المعمومات.3.3

 2227ديسمبر 27الصادر في  91/791رحبت الجمعية العالمية للؤمـ المتحدة في قرارىا  

اقتراح الأميف العاـ للئتحاد دّ المجمس فيو ( الذؼ أي ITUحاد الدولي للبتصالات ) بقرار مجمس الات

، مرحمة أولى تعقد في جنيف في مرحمتيف المعموماتالات بعقد القمة العالمية لمجتمع الدولي للبتص

، وقد انتيت المرحمة 2229تونس في نوفمبر ب ومرحمة ثانية 2221ديسمبر  72-72في الفترة 

مف  922ممثل لممجتمع المدني،  1122دولة   711شارؾ فييا  2221بجنيف ديسمبر  الأولى

مراسل. وصدر عنيا وثيقتاف ىما "إعلبف  7222منظمة دولية و 91وممثمي القطاع الخاص 

 2229نوفمبر  79-71المبادغ " و"خطة العمل". والمرحمة الثانية والتي عقدت بتونس خلبؿ الفترة 

 والإقميميةوالتي تـ فييا متابعة تنفيذ الوثيقتيف مف قبل أصحاب المصمحة عمى المستويات الوطنية 

خاص بالتحديات التي تواجييا أقل البمداف نموا، ىذا إلى جانب النظر في والدولية مع اىتماـ 

 المناسبة لكل منيا. الإجراءاتالمالية، إدارة الانترنت واتخاذ  الإدارةموضوعيف ميميف ىما: 

وقد اتفقت معظـ الوثائق الرسمية الصادرة عف القمة عمى أف اليدؼ مف اجتماعات القمة  

 ة الآتية:العالمية يكمف في الفقر 
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قرار حق جامع وشامل ييدؼ إلى تنمية المجت معموماتبناء مجتمع  معات ومحاربة الفقر والجيل وا 

النفاذ إلى كل فرد في المجتمع لاستخداـ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات والشفافية في إتاحة 

خدمة التنمية  المعمومات، وكذلؾ وضع إمكانيات المعرفة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في

المتفق عمييا دوليا،  الإنمائية الأىداؼوالنيوض باستعماؿ المعمومات والمعارؼ مف أجل تحقيق 

الواردة في إعلبف الألفية والتصدؼ لمتحديات الجديدة لمجتمع المعمومات عمى  الأىداؼبما فييا 

ف القمة العالمية لمجتمع والدولية. ولقد تضمنت خطة العمل الصادرة ع والإقميميةالأصعدة الوطنية 

 (1)المعمومات مجموعة مف الالتزامات المحددة ليا قريبة المدػ وأخرػ بعيدة المدػ.

  2005.غايات وأهداف قريبة المدى لعام 1.3.3

تضمنت خطة العمل الصادرة عف القمة العالمية لمجتمع المعمومات مجموعة مف  

 تي:وتشمل الآ لموفاء بيا، 2229الالتزامات المحددة ليا عاـ 

  الكترونية وطنية في جميع البمداف، تشمل ما يمزـ مف بناء القدرات  إستراتيجيةصياغة

 البشرية وتأخذ في اعتبارىا الظروؼ الوطنية المختمفة.

  شراكة واحدة فعالة عمى الأقل بيف القطاعيف العاـ والخاص أو  إنشاءتشجيع كل بمد عمى

 حتذػ بو للؤعماؿ المستقبمية.شراكة بيف قطاعات متعددة كنموذج ي

  خاصة بيا  إستراتيجيةذات الصمة أف تضع المنظمات الدولية والمؤسسات المالية

أنماط لاستعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لأغراض التنمية المستدامة، بما في ذلؾ 

 .ةوالاستيلبؾ المستدام الإنتاج

  مف القطاع الخاص والمجتمع المدني المشاركة الكاممة والنشطة مف جانب الحكومات و

 البمداف النامية والمتقدمة لبحث موضوع إدارة الانترنت.

                                                 
 .16-12ص.صشريف كامل شاىيف، مرجع سبق ذكره،   (1)
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 3102.غايات وأهداف بعيدة المدى لعام 3.2.2

تضمنت خطة العمل الصادرة عف القمة العالمية لمجتمع المعمومات مجموعة مف 

 لموفاء بيا، وتشمل الآتي: 2229الالتزامات المحددة ليا عاـ 

 قامة نقاط ل القرػ بتكنولوجيا المعمومات توصي  مجتمعية.نفاذ والاتصالات وا 

  توصيل الجامعات والكميات والمدارس الثانوية والابتدائية بتكنولوجيا المعمومات

 والاتصالات.

 .توصيل المراكز العممية والبحثية بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 ات والاتصالات.توصيل المراكز الصحية بتكنولوجيا المعموم 

  الحكومية المحمية والمركزية بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  الإداراتتوصيل جميع

نشاء  مواقع عمى شبكة الويب وعناويف البريد الالكتروني. وا 

 ف جميع المناىج الدراسية لممدارس الابتدائية والثانوية لمواجية تحديات مجتمع يتكي

 وطنية.المعمومات مع مراعاة الظروؼ ال

  والإذاعيةتأميف نفاذ جميع سكاف العالـ إلى الخدمات التمفزيونية. 

 واستخداـ كل  سيير وجوديالتشجيع عمى تطوير المحتوػ وتييئة الظروؼ التقنية اللبزمة لت

 لغات العالـ في شبكة الانترنت.

 ت مف تأميف تمتع أكثر مف نصف سكاف العالـ بالنفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالا

  أماكف قريبة.
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II.تطبيقات اقتصاد المعرفة 

ويق ، إذ نجد ىناؾ البنوؾ الالكترونية، التستطبيقات اقتصاد المعرفةوتنوعت تعددت  لقد

كل مف ل لكننا سنتطرؽ ، الإدارة الالكترونية، الحكومة الالكترونية، التجارة الالكترونية، نيالالكترو 

صيغة الأشمل لتحسيف أداء ورفع كفاءة العمل الإدارؼ، والتجارة الحكومة الالكترونية باعتبارىا ال

الالكترونية عمى اعتبار أف قياميا يستتبعو وجود تسويق الكتروني وبنوؾ الكترونية أو عمى الأقل 

   أدوات الدفع الالكتروني.

 .الحكومة الالكترونية>1

حديث الإدارة الحكومية في ظل المتغيرات العالمية المتلبحقة أصبحت الحاجة ممحة إلى ت

بشكل ينعكس عمى المواطنيف، بل عمى كل مؤسسات الدولة في صورة إنجاز الخدمات بصورة أكثر 

لمصادر معمومات الحكومة، بحيث يتاح للبقتصاد الكمي أف ؿ الأمثل فاعمية، إضافة إلى الاستغلب

لؾ تكوف الحكومة الإلكترونية يرفع مستوػ انجازه ويزيد مف فعاليتو ويعزز مف قدرتو التنافسية، وبذ

 .واحدة مف الدعائـ الأساسية والضرورية لتحويل المجتمع إلى مجتمع واقتصاد معموماتي

 مفهوم الحكومة الإلكترونية>.1.1

 ىناؾ العديد مف التعريفات التي ساقيا الخبراء في ىذا المجاؿ ومنيا:

كنولوجيا الاتصالات الحكومة الالكترونية ىي مفيوـ جديد يعتمد عمى استخداـ ت

والمعمومات لموصوؿ إلى الاستخداـ الأمثل لمموارد الحكومية وكذلؾ لضماف توفير خدمة حكومية 

 (1)مميزة لممواطنيف، الشركات، المستثمريف والأجانب.

                                                 
 .97الكتب المصرية، القاىرة، صرونية، دار التطوير الإدارؼ والحكومة الإلكت(: 2006)محمد عبد العاؿ،  ػىد  (1)
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ويرػ البعض أف الحكومة الالكترونية ىي قدرة القطاعات الحكومية عمى تبادؿ المعمومات 

ينيا وبيف المواطف وبيف قطاعات الأعماؿ بسرعة ودقة عالية وبأقل تكمفة وتقديـ الخدمات فيما ب

 (1)عبر شبكة الانترنت، مع ضماف سرية وأمف المعمومات المتناقمة.

خر فيرػ أف مفيوـ الحكومة الالكترونية يعكس سعي الحكومات إلى إعادة لبعض الآأما ا

العالمي المتصل ببعضو البعض عبر  ابتكار نفسيا لكي تؤدؼ مياميا بشكل فعاؿ في الاقتصاد

تحوؿ جذرؼ في الطرؽ التي تتبعيا الحكومات لمباشرة والحكومات الالكترونية ليست سوػ الشبكة، 

 (2)أعماليا، وذلؾ عمى نطاؽ لـ نشيده منذ بداية العصر الصناعي.

قات وبناء عمى ما سبق يمكف تعريف الحكومة الإلكترونية بأنيا عممية تغيير وتحويل العلب

بيف المؤسسات الحكومية والمواطنيف ورجاؿ الأعماؿ مف خلبؿ تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تقديـ 

خدمات أفضل لممواطنيف، تحسيف التعامل والتفاعل مع رجاؿ الأعماؿ ومجتمع الصناعة، وتمكيف 

دارة المؤسسات الحكومية لالمواطنيف مف الوصوؿ  بطريقة ممعمومات مما يوفر مزيد مف الشفافية وا 

العائد ككل أو تخفيض النفقات وزيادة قناعة  ـ الفساد وزيادة الشفافية، وتعظيـأكثر كفاءة، تحجي

 المواطف بدور المنظمات الحكومية في حياتو.

ولقد كثر في الآونة الأخيرة الجدؿ بشأف مصطمحي الحكومة الإلكترونية والإدارة 

فاف... وقد توصمت الدراسات إلى أف العلبقة الإلكترونية ىل ىما مصطمحاف مختمفاف، أـ متراد

بينيما ىي علبقة الجزء بالكل، فالإدارة الإلكترونية ىي الجزء وتعني تحويل جميع العمميات الإدارية 

ذات الطبيعة الورقية إلى عمميات ذات طبيعة الكترونية باستخداـ التطورات التقنية الحديثة " العمل 

                                                 
القاىرة،  ،لنيل العربيةاواقع والآفاؽ، مجموعة الحكومة الإلكترونية، ال(: 2006) اليوش،أبو بكر محمود   (1)
 .25ص
 .24تكنولوجيا الحكومة الالكترونية، دار أسامة، الأردف، ص(: 2011)سوسف زىير الميتدؼ،  (2)
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وتعمل الإدارة الإلكترونية عمى تطوير البنية المعموماتية داخل  وراؽ"،لب أالالكتروني" أو الإدارة ب

 المؤسسة، وبعبارة أخرػ أف تطبيقيا مقتصر عمى حدود المنظمة فقط.

أما الحكومة الإلكترونية فيي تمثل الكل، ونعني بيا العمميات الإلكترونية التي يتـ مف 

لكترونية، وذلؾ مف خلبؿ التشغيل الحاسوبي ذؼ خلبليا الربط بيف المنظمات التي تطبق الإدارة الإ

 (1)التقنية العالية.

 أهداف الحكومة الإلكترونية>.2.1

شيد النصف الثاني مف التسعينات انفجارا في شبكة الانترنت عمى المستوػ العالمي، حيث 

لؾ ، واستتبع ذ2221مميونا عاـ  192إلى  7889مميونا عاـ  89ارتفع عدد مستخدمي الشبكة مف 

مبادرات عمى المستوػ العالمي والإقميمي والدولي بيدؼ بناء نماذج لمحكومات الإلكترونية والتي 

ف عندما أصبحت سمة أساسية لمرقي والتحضير في الدوؿ، فالكثير مف الاقتصادييف والإداريي

الإدارؼ  يقوموف بتشخيص أسباب تخمف الدوؿ والشعوب يضعوف عمى رأس تمؾ الأسباب التخمف

لتنظيمي، ومف ىذا المنطمق يصبح عامل السمو بمستوػ وجودة الأداء الإدارؼ والتنظيمي ىدفا وا

 (2)جوىريا تسعى الحكومة لتحقيقو.

ذلؾ أف القدرة عمى تطبيق مفيوـ الحكومة الإلكترونية بالمعنى الشامل سوؼ يحقق في 

ية وتذليل الصعوبات التي طياتو العديد مف الأىداؼ وخاصة فيما يتعمق بتيسير الإجراءات الرسم

 يواجييا المواطف.

 (3)ومف الأىداؼ الرئيسية التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ الحكومة الإلكترونية ما يمي

                                                 
 .72-71الإلكترونية، دار كنوز المعرفة، عماف، ص  االتكنولوجي(: 2006)، محمد محمود الخالدؼ  (1)
 .29أبو بكر محمود اليوش، مرجع سبق ذكره، ص   (2)
 .99-98ىدػ محمد عبد العاؿ، مرجع سبق ذكره، ص   (3)
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  رفع مستوػ الأداء نظرا لإمكانية انتقاؿ المعمومات بدقة وانسيابية بيف الدوائر الحكومية

ؿ عمى المعمومات مف في إدخاؿ البيانات والحصو  الازدواجيةالمختمفة، مما يقمص 

 القطاعات التجارية والمواطنيف.

  تطوير وتحسيف مستوػ الكفاءة والإنتاجية وخفض تكمفة الأداء في الخدمات المقدمة

 لمجميور.

  تسييل وسرعة تقديـ الخدمات لمعملبء حتى يتسنى ليـ إتماـ إجراءاتيـ مع الجيات

ا يوفر الجيد اللبزـ لتوصيل  المختمفة عبر وسائل اتصالات الكترونية في أؼ وقت مم

 الخدمة.

  مواكبة التطور التكنولوجي بما يحقق التكاممية مع التكنولوجيا المتقدمة في مجاؿ تكنولوجيا

المعمومات، وبما يخدـ مصمحة المواطف ويسيل الإجراءات المتبعة في الجيات الحكومية 

 وغير الحكومية.

  الوساطة والمحسوبية.و ومحاربة الفساد زيادة الشفافية وتحسيف أداء العمل الإدارؼ 

 .توفير وسائل عممية تتيح قياس نوعية الأداء في توفير الخدمات 

  دعـ النمو الاقتصادؼ مف خلبؿ توفير البيئة الاقتصادية المناسبة والتي يمكنيا تدعيـ

 تطبيقات الحكومة الإلكترونية.

كثيرا عف الحكومة في  ميزوبذلؾ فإف الحكومة الإلكترونية )النموذج الجديد( يت

 النموذج القديـ( ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:الماضي)
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 مقارنة بين النموذج القديم والنموذج الجديد لمحكومة. >03جدول رقم 

 النموذج الجديد النموذج القديم الخصائص

تنظيـ يقوـ عمى أساس وجود شبكة الويب أو شبكة  بناء ىرمي التنظيم 

 لاتالاتصا

عمميات التفاعل 

 بين المستويات

العلبقات بيف إدارات ومستويات 

الحكومة علبقات غير متكاممة وتتـ 

 عمى أساس مؤسسي

 نموذج اتصالات متكامل. -

 دعـ أخلبقيات المشاركة والتعاوف في العمل. -

 استشارية، قيادة الذات خرمتسمطة، قيادة الآ القيادة

 عد وقوعو يتعامل مع الحدث ب - الأسموب

متحفع، يستجيب إلى التغيير بدلا  -

 مف إحداث التغيير بنفسو

 يتعامل مع الحدث قبل وقوعو. -

، ةمبتكر، دائما ما يبحث عف ابتكار طرؽ جديد -

 لأداء الأعماؿ وتقديـ الخدمات بشكل أفضل.

 الاستقرار. - مصدر القوة

عند حدوث تغيير عمى نطاؽ  -

لبب واسع يؤدؼ ذلؾ إلى حدوث انق

 جوىرؼ عمى المستويات كافة

 المرونة -

الشكل المؤسسي يسمح لو بالتكيف مع التغييرات  -

الرئيسية واستيعابيا بسيولة وبأقل تعطيل لسير 

 العمل.

يعتمد اعتمادا كميا عمى الأصوؿ  - الموارد 

المادية مثل المكاتب والبنية التحتية 

 لتكنولوجيا المعمومات

الطوؿ تتسـ ممارسات العمل ب -

 وعدـ المرونة.

يتـ العمل خلبؿ ساعات العمل  -

 العادية

يعتمد عمى رأس الماؿ الفكرؼ وعمى المعرفة:  -

 خبرة الموظفيف 

 أساليب عمل مرنة -

يتـ المجوء إلى نظاـ العمل مف المنزؿ أو العمل  -

 عف بعد.
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تقدـ بالطريق التقميدية ومف خلبؿ  - الخدمات

 الأوراؽ

الانترنت وعبر القنوات  خدمات مقدمة عبر -

 المتعددة.

 عالمي محمي نطاق العمل

 شيور - سرعة الاستجابة 

 صعوبة في التعديل -

 ساعات -

 سيل جدا في تعديمو -

 الحكومة ىي الأساس - الاستراتيجية

 التركيز عمى المؤسسة -

 الموطنوف ىـ الأساس -

 التركيز عمى العملبء. -

 .21-22.صصالحكومة الالكترونية، قسـ الترجمة بدار الفاروؽ، القاىرة، (: 2229): جموريا إيقانز، المصدر

 

 مراحل الحكومة الالكترونية>.3.1

ل تتابعية بإمكانيا تحقيق التحوؿ المنشود إلى الحكومة الالكترونية، وىي عمى ىناؾ مراح

 النحو الآتي:

 المرحمة الأولى> مرحمة النشر الالكتروني>

وصوؿ السريع إلى المعمومات المفيدة لممواطنيف والأعماؿ دوف وتعني ىذه المرحمة ال

الانترنت تعد مف أىـ أو المؤسسات الحكومية، ولعل الحاجة إلى التنقل أو السفر إلى الوزارات 

وأرخص وسائط النشر المتاحة لدػ الكثير مف الدوؿ، حيث أف إنشاء المواقع ذات الواجيات 

المعمومات الحكومية لأكبر عدد مف المستخدميف، وىذا البسيطة يعتبر مف أىـ خطوات نشر 

 (1) يتطمب:

                                                 
نظمة العربية الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطف العربي، الم (:2004) محمد الطعامنة، طارؽ العموش،  (1)

 .28-26 .صلمتنمية الإدارية، القاىرة، ص
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  يل عمى المستفيديف سرعة المستخدمة لتأدية الخدمات حتى تستبسيط وتنميط النماذج

 الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات المنشودة.

  الإعلبـ المجتمعي عف بدء توفير تمؾ الخدمات مف خلبؿ وسائل الإعلبـ والندوات

 .المتخصصة

 والتحديث الدائـ  توفير الإمكانيات المادية المطموبة لكافة العمميات بدءا مف التصميـ والنشر

 مرة لمموقع.والصيانة المست

 .خفض أسعار الاتصالات ودعـ أسعار أجيزة الحاسوب بالتعاوف مع القطاع الخاص 

 يا لدػ جيات إتاحة إمكانية ملء النماذج المجانية بعد طباعتيا مف شبكة الانترنت وقبول

 تأدية الخدمات.

 المرحمة الثانية> تنفيذ المعاملات الحكومية عمى شبكة الانترنت>

اليدؼ مف ىذه المرحمة ىو إنياء المعاملبت أو جزء منيا مباشرة مف خلبؿ شبكة الانترنت 

أو شبكة الياتف أو أكشاؾ الخدمة الجماىيرية، وتعد عممية دفع الضرائب عمى الخط بداية 

ت المعتمدة عمى التعامل المباشر مع الحكومة عف طريق تعبئة النماذج الخاصة بالمعاممة الخدما

 عمى الخط مباشرة واستجابة الحكومة بمنح الموافقة والإيصالات.

 المرحمة الثالثة> تكامل الأعمال الحكومية لتحقيق الترابط الالكتروني>

كامل بيف قواعد البيانات الحكومية اليدؼ مف ىذه المرحمة ىو تحقيق الربط الالكتروني ال

تماـ جميع المعاملبت والخدمات مباشرة مف خلبؿ ذلؾ الربط ويتطمب تنفيذ ىذه المرحمة استكماؿ  وا 

قدـ خدمات جماىيرية، عمى أف تتوافر لتمؾ تبناء النظـ وقواعد البيانات في الوزارات والمصالح التي 

يضا وجود شبكات اتصالات عمى أعمى درجة مف القواعد إمكانية التخاطب مع بعضيا البعض وأ
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الاستقرار وبما يضمف السرعة والسرية في نقل المعمومات. كما يتطمب أيضا تطوير أسموب تقديـ 

 الخدمات بالجيات الحكومية لاكتساب القدرة عمى التعامل مع منظومة الأعماؿ الالكترونية.

 

 متطمبات الحكومة الالكترونية>.4.1

 (1)اء الضوء عمييا.كترونية، وسوؼ نقوـ فيما يمي بإلقعديدة لبناء الحكومة الالىناؾ متطمبات 

  القيادة> .1.4.1

تعتبر القيادة القوية ضرورية لنجاح الحكومة الالكترونية، فيي تعني جمع الدعـ لممشاريع 

حقيق عمى كافة المستويات مع إشراؾ المواطنيف وتمبية متطمباتيـ، علبوة عمى العمل كوسيمة لت

التعاوف بيف الدوائر الحكومية، إضافة إلى أنيا تعني الرغبة في مشاركة الجيات العميا والشعور 

 بضرورة إكماؿ ومتابعة مشاريع الحكومة الالكترونية.

لالكترونية لا بد مف وجود مسؤوليف عمى كافة المستويات ولتحقيق التحوؿ إلى الحكومة ا

سة المرتبطة بيا ولدييـ علبوة عمى ذلؾ الدافع لممضي وف التكنولوجيا وأىداؼ السيايستوعب

 بخطوات الإصلبح إلى الأماـ.

 الرؤيا> 2.4.1

المتعمقة بالأىداؼ العريضة التي توفر طريق  ر الرؤيا وسيمة لمخطط طويمة الأمدتعتب

رشادات عامة لمتغيير المؤسسي تسمح بفيـ  النظامية بطريقة جيدة مع التعاطي معيا الأمور وا 

 يقة متوافقة ومتماسكة.بطر 

في الاعتبار حاجيات وبذلؾ يتطمب التحوؿ إلى الحكومة الالكترونية رؤيا عريضة تأخذ 

والمحمي، وعمى المسؤوليف أف يتوحدوا مع خطط  التطور والفرص عمى المستوػ الوطني

                                                 
 .67-61ص ص.الإدارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  (:2006، )فير يمحمد الص  (1)
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الإصلبح  استراتيجيات التنمية خاصة فيما يتعمق بإستراتيجية تقنية المعمومات والاتصالات وأىداؼ

 الحكومي.

 

 التمويل>.3.4.1

يحتاج تطوير وتنفيذ الحكومة الالكترونية إلى استثمارات جوىرية، وعمى الحكومة أف 

كماؿ الأعماؿ  تتحمل التكاليف المرتبطة بتطوير البنية الفنية والموارد التشغيمية لتوفير المعمومات وا 

 الكترونيا.

 

 الإطار القانوني>.4.4.1

ت القانونية اليادفة إلى خمق بيئة قانونية جيدة مف أىـ المدخلبت المطموبة تعتبر الإصلبحا

لتطوير الحكومة الالكترونية مف أجل حماية المعمومات والخصوصية، وتحديد مختمف المعايير 

المتعمقة بالتوقيع الالكتروني، وحماية ممكية المحتويات الالكترونية، وتعديل قوانيف الإجراءات 

 مل جرائـ الانترنت.الجنائية لتش

 البنية التحتية المعموماتية>.5.4.1

وتتمثل في مجموعة المكونات المادية والبشرية اللبزمة لتطبيق المشروع. ويعتمد ذلؾ بشكل 

الإدارية، وتييئة باقي  يةأساسي عمى ضرورة انسياب المعمومات وتوفير الأنظمة المعمومات

ظـ، فضلب عف التدريب المستمر ومحمميف وميندسي نية مف مبرمجيف المتطمبات التقنية والبشر 

دخاؿ التقنيات الالكترونية  والسعي لإيجاد المجتمع المعموماتي ونشر الثقافة بيف أطراؼ المجتمع وا 

ضمف المناىج الدراسية ودعـ الدراسات والبحوث المعموماتية وكذلؾ توفير بنية الشبكات وبنية 

 .الأمف
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 التجارة الالكترونية>.2

التجارة الالكترونية ىي نتاج عممية تطور مستمر في الإنتاج والتسويق ووسائميما وما إف 

 الضوء عمى أىـ العناصر المكونة ليا. في وسائل الدفع. وفيما يمي سنمقي ينتج عف ذلؾ مف تطور

 ماهية التجارة الالكترونية>.1.2

 مفاهيم حول التجارة الالكترونية>.1.1.2

  تجارة الكترونية" يتكوف مف شطريف:مح "طجميا أف ىذا المص ويبد

وىو شطر معروؼ، ويعبر عف نشاط اقتصادؼ يتـ مف خلبلو تداوؿ السمع والخدمات بيف  تجارة>

 الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة قواعد ونظـ متفق عمييا.

لتي تعد الانترنت وتعني ىنا أداء النشاط التجارؼ باستخداـ الأساليب الإلكترونية وا الكترونية>

 .(1)أىميا

فتشير إلى أف التجارة الإلكترونية تشمل  (OECD)أما منظمة التعاوف الاقتصادؼ والتنمية 

جميع أشكاؿ المعمومات التجارية التي تتـ بيف الشركات أو الأفراد، والتي تقوـ عمى أساس التبادؿ 

ة، ىذا بالإضافة إلى شموؿ الآثار الإلكتروني لمبيانات، سواء أكانت مكتوبة أـ مرئية أـ مسموع

المترتبة عمى عممية تبادؿ البيانات والمعمومات التجارية إلكترونيا، ومدػ تأثيرىا عمى المؤسسات 

 والعمميات التي تدعـ وتحكـ الأنشطة  التجارية المختمفة.

ادؿ وتعرفيا المجنة الأوربية عمى أنيا أداء الأعماؿ الكترونيا، حيث تقوـ عمى أساس التب

الأنشطة الإلكتروني لمبيانات، مكتوبة كانت أـ مرئية أـ مسموعة، كما أنيا تتضمف العديد مف 

تماـ عمميات البيع والشراء والتسميـ بالنسبة لممحتويات التجارية الخاصة ب تبادؿ السمع والخدمات، وا 

لتجارية، وعمميات التسويق الرقمية والتحويلبت الالكترونية للؤمواؿ والفواتير الالكترونية والمزادات ا

                                                 
 .187سوسف زىير الميتدؼ، مرجع سبق ذكره، ص  (1)



 المعلوماتية طريق أساسي للتنمية الاقتصادية                       : الثانيالفصل 
 

 

96 

وخدمات ما بعد البيع، وىي تشمل كلب مف السمع والخدمات، وكذلؾ الأنشطة التقميدية وغير 

 (1)التقميدية.

وىكذا فإف التجارة الإلكترونية ىي تجارة تغيير. أما الشركات التي تنظر ليا كإضافة إلى 

نتفاعيا واستفادتيا مف التجارة الإلكترونية الطرؽ والأساليب القائمة لإنجاز الأعماؿ، فإف احتماؿ ا

د سواء أف مجرد الربط عمى سيكوف ضعيفا. ولتأكيد ىذه الحقيقة يرػ الباحثوف والممارسوف عمى ح

الانترنت وتطوير موقع عمى ىذه الشبكة لا يمثل اليدؼ الأسمى لعممية تحوؿ الشركات شبكات 

نما اليدؼ الأسمى لمتجارة الإلكت رونية ىو الحصوؿ عمى حصة سوقية والمحافظة عمى الكترونيا، وا 

 ىذه الحصة لأطوؿ فترة ممكنة.

وليذا توصي الدراسات بضرورة قياـ الشركات بإعادة النظر بشكل جوىرؼ بتنظيماتيا 

وتأسيسا عمى ذلؾ  ،وعممياتيا الجديدة التي تممييا عمييا ثورة تكنولوجيا المعمومات والاقتصاد الرقمي

 .(2) لكترونية ىي قضية أعماؿ وليست قضية تقنيةفإف التجارة الا

وتمر التجارة الالكترونية بثلبث مراحل ىي: مرحمة العرض باستخداـ الوسائل الالكترونية، 

ومرحمة القبوؿ وذلؾ بإبراـ العقد بعد طمب المزيد مف المعمومات والبيانات عف السمعة محل التعاقد 

 ثة وىي مرحمة التنفيذ أيف يتـ تسميـ السمعة ودفع ثمنيا.الكترونيا كذلؾ. وتأتي المرحمة الثال

                                                 
مية الإدارية القاىرة، ظمة العربية لمتنالتجارة الإلكترونية والعولمة، المن(: 2006)السيد أحمد عبد الخالق،  (1) 

 .34ص
 . 211ير عباس العلبؽ، الأعماؿ الإلكترونية، دار المناىج، عماف، صشب (:2006)سعد غالب ياسيف،  (2)
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  أشكال التجارة الالكترونية>.2.1.2

ىناؾ عدة أشكاؿ لمتجارة الالكترونية اعتمادا عمى درجة تقنية العممية وعمى تقنية الوسيط 

وكيل إما أو الوكيل، وعمى تقنية المنيج ) السمعة(، فأؼ سمعة إما أف تكوف ممموسة أو رقمية، وأؼ 

أف يكوف ممموس أو رقمي، وأؼ عممية إما أف تكوف ممموسة أو رقمية، وبناء عمى ذلؾ تنقسـ 

 (1) التجارة إلى ثلبثة أقساـ:

 .تجارة تقميدية بحتة: إذا كانت الأطراؼ الثلبثة ممموسة 

 .تجارة إلكترونية: إذا كانت الأطراؼ الثلبثة رقمية 

 العوامل أو اثنيف رقمي تجارة إلكترونية جزئية: إذا كاف أحد. 

 2كما أف ىناؾ أشكاؿ أخرػ تتخذىا التجارة الإلكترونية يمكف حصرىا في التالي:

  التجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال وأخرى(BtoB ،وىو البيع والشراء ما بيف الشركات :)

وأغمب معاملبت التجارة الإلكترونية تنصب في ىذه الخانة، وفي مجمميا ىي أنظمة 

 .عمومات ما بيف المنظمات وتعاملبت الأسواؽ الإلكترونية ما بيف الشركاتم

 التجارة الإلكترونية بين وحدة الأعمال والمستهمك (BtoC:)  وىو بيع المنتجات والخدمات

مف الشركات لممستيمؾ، وتعاملبتيا مف خلبؿ  بيع التجزئة لممستيمؾ، حيث تعتبر شركة 

 أمازوف مف أىميا.

 كترونية بين وحدة أعمال والإدارة الحكوميةلتجارة الإلا (BtoA:) طي جميع التعاملبت وتغ

 التي تتـ بيف الشركات وىيئات الإدارة الحكومية كدفع الضرائب.

                                                 
 .30(: عالـ التجارة الالكترونية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، ص1999رأفت رضواف، )  (1)

(2)
 Pierre Bouloc,(2003): Les NTIC, comment en tirer profit ?, RIA Editions, Paris, p 70. 
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 ة التجارة الإلكترونية بين المستهمك والإدارة الحكومي(AtoC)  بدأ ىذا الجزء يتطور ويتسع

 مثل دفع الضرائب الكترونيا.في الآونة الأخيرة ويتضمف العديد مف الأنشطة 

 وتضـ العديد مف المؤسسات الدينية والاجتماعية التي  :التجارة الإلكترونية غير الربحية

 تيدؼ إلى خفض تكاليف إدارة المؤسسة أو تحسيف إدارة المؤسسة وخدمة الزبائف.

 غالبا  تشمل جميع النشاطات الداخمية لممؤسسة والتي :التجارة الإلكترونية داخل المؤسسة

ما تتـ عمى الشبكة الداخمية لمشركة والتي تشمل تبادؿ المنتجات أو الخدمات أو 

المعمومات، وىذه النشاطات تمتد مف بيع منتجات الشركة إلى الموظفيف إلى النشاطات 

 التي تيدؼ إلى الحد مف كمفة إدارة المؤسسة وتدريب العامميف باستخداـ الشبكات.

 لإلكترونية>مستويات التجارة ا.3.1.2

تتعدد مستويات التجارة الإلكترونية طبقا لدرجة تنفيذ الأنشطة الفرعية المرتبطة بأداء المعاممة 

 (1) التجارية وىي تتراوح بيف المستوػ البسيط والمستوػ الأكثر تطورا.

 <المستوى البسيط من التجارة الإلكترونية 

قبل وبعد البيع، التوزيع الإلكتروني لمبضائع ويشمل الترويج والدعاية لممنتجات والخدمات، خدمات 

 والسمع غير المادية، تبادؿ الأعماؿ والتحويلبت البسيطة.

 <الدفع عمى المستوػ المحمي ويتضمف   المستوى الأكثر تطورا من التجارة الإلكترونية

 والدولي، والتوزيع عمى المستوػ الدولي.

 

 

 

                                                 
 .33رأفت رضواف، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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 لمتجارة الإلكترونية> تاريخ موجز .4.1.2

ىو دأت تطبيقات التجارة الإلكترونية في أوائل السبعينات مف القرف الماضي وأكثرىا شيرة ب

ىذا التطبيق لـ  ( ولكف مدػElectronic fund transfersلؤمواؿ )تطبيق التحويلبت الإلكترونية ل

 يتجاوز المؤسسات التجارية العملبقة وبعض الشركات الصغيرة.

( والذؼ Electronic data Interchange) EDIلمبيانات  وبعدىا أتى التبادؿ الإلكتروني

وضع تطبيق التجارة الإلكترونية مف مجرد معاملبت مالية إلى معاملبت أخرػ وتسبب في ازدياد 

الشركات المساىمة في ىذه التقنية مف مؤسسات مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات 

 خدماتية وأخرػ.

بيع وشراء الأسيـ، تذاكر السفر عمى الانترنت وعمى  كما ظيرت تطبيقات أخرػ مثل

شبكات خاصة مثل ىذه الأنظمة كانت تسمى بتطبيقات الاتصالات السمكية واللبسمكية وقيمتيا 

كانت معمومة وظاىرة لمعياف. ومع جعل الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات  الإستراتيجية

الملبييف مف البشر فإف مصطمح " التجارة الإلكترونية"  مف القرف الماضي وانتشارىا ونموىا إلى

خرج إلى النور، ومف ثـ تـ تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية بصورة كبيرة. وأحد الأسباب التي 

أدت إلى النمو الكبير في عدد تطبيقات التجارة الالكترونية ىو تطوير الشبكات والبروتوكولات 

 7889ازدياد حدة المنافسة ما بيف الشركات. ومف عاـ لزيادة ىو وسبب آخر ليذه ا ،والبرمجيات

لبنات عمى النت شاىدنا الكثير مف التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في الإع 7888إلى عاـ 

لدرجة أنو كل شركة كبيرة و متوسطة الحجـ أنشأت ليا  والمزادات وحتى تجارب الواقع الافتراضي،

 (1)موقع عمى شبكة الانترنت.

 

                                                 
 .60محمد محمود الخالدؼ، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
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 فوائد التجارة الإلكترونية>.2.4

تتيح التجارة الإلكترونية العديد مف المزايا، سواء عمى مستوػ قطاعات ومؤسسات الأعماؿ 

 والشركات، أو عمى مستوػ الفرد العادؼ) الزبوف(، وعمى المستوػ القومي.

 

 (1) فوائد التجارة الإلكترونية عمى المستوى القومي>.1.3.2

 فسية، وزيادة الصادرات مف خلبؿ سيولة الوصوؿ إلى مراكز الاستيلبؾ زيادة القدرة التنا

الرئيسية، إمكانية التسويق لمسمع والخدمات عالميا وبتكمفة محدودة، القدرة عمى سرعة عقد 

نياء الصفقات، القدرة عمى تحميل الأسواؽ والاستجابة لتغير متطمبات المستيمكيف.  وا 

 المشروعات المتوسطة والصغيرة بما تقدمو مف خفض  التجارة الإلكترونية أداة لتنشيط

تكاليف التسويق والدعاية والإعلبف ووفر في الوقت والمكاف المطموبيف لأداء المعاملبت 

التجارية بما ينعكس إيجابيا عمى تنشيط ىذه المشروعات ويوفر ليا القدرة عمى اختراؽ 

 الأسواؽ العالمية.

 العديد مف فرص العمل الحر المتصمة مباشرة بالأسواؽ  التجارة الإلكترونية يمكف أف تخمق

 العالمية بأقل تكمفة استثمارية ممكنة.

 .التجارة الإلكترونية أداة لزيادة شفافية الحكومة 

 

 

 

                                                 
الإسكندرية،  ،لخدمات الكمبيوتررة والأعماؿ الإلكترونية، ما ىي التجا )د ت(: إبراىيـ عبد السلبـ، ( 1)
 .29-27.صص
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 (1)فوائد التجارة الإلكترونية لممؤسسات>.2.3.2

 ة ع السوؽ محميا وعالميا، فبرأس ماؿ بسيط يمكف لممؤسسة بسيولة وبسرعة زياديتوس

 العملبء واختيار أفضل المورديف وأفضل شركاء ليا في العمل في العالـ.

 ادة المعمومات الورقية، فبإتباع أسموب نتاج ومعالجة وتوزيع وتخزيف واستعخفض تكاليف إ

 % مف التكاليف الإدارية لعممية الشراء. 52الشراء الإلكتروني توفر المؤسسة حوالي 

 اؿ متخصصة.القدرة عمى استحداث مجالات أعم 

 .خفض المخزوف والمصروفات الإضافية وذلؾ بإتباع أسموب التصنيع عند الطمب 

 .خفض الزمف بيف الطمب واستلبـ المنتج أو الخدمة 

  .خفض تكمفة الاتصالات وذلؾ لأف شبكة الانترنت أرخص 

 .تحسيف صورة المؤسسة وتحسيف خدمة العميل والوصوؿ إلى شركاء جدد، وزيادة المرونة 

 

 الإلكترونية لممستهمكين>التجارة فوائد .3.3.2

  ساعة في اليوـ وطواؿ العاـ ومف أؼ مكاف. 52تمكف المستيمكيف مف الشراء لمدة 

 ختيار بيف بائعيف وبيف منتجات لاا إتاحة عدد أكبر مف الاختيارات لمعملبء نظرا لإمكانية

 كثيرة.

 الشراء مف  مفة أقل نظرا لإمكانيةإتاحة الفرص لمعملبء لمحصوؿ عمى المنتج أو الخدمة بتك

 أماكف عديدة وتسييل إجراء المقارنات.

 .سرعة وصوؿ السمعة أو الخدمة عمى الأخص لو كاف المنتج رقمي 

 .حصوؿ المستيمؾ عمى معمومات مفصمة في ثواف قميمة بدلا مف أياـ أو أسابيع 
                                                 

(1)
 Francis Meston et autres , (2002) :  mirages et miracles des technologies de 

l’infirmation, Pearson,  France, p.p 124-125. 
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 .تمكيف العملبء مف الاشتراؾ في المزادات الافتراضية 

 ء مع زبائف آخريف لتبادؿ الأفكار والخبرات.اتصاؿ العملب 

 .زيادة المنافسة مما ينتج عنو خفض ىائل في الأسعار 

 ممورديف والمستيمكيف في الجدوؿ التالي:يجاز فوائد التجارة الإلكترونية لإ وعموما يمكف

 

> فرص وفوائد التجارة الإلكترونية لمموردين والمستهمكين.04جدول رقم   
 فوائد المستهمكين ) العملاء( الموردين( فرص العارضين )

 مساحة أكبر للبختيار مساحة تواجد أكبر في الأسواؽ

 تحسيف جودة المنتج تحسيف درجة التنافسية

 منتجات حسب طمب العميل التصنيع الضخـ لممستيمؾ

 تمبية سريعة للبحتياجات اختصار الدورة التجارية

 تخفيض السعر تخفيض التكاليف

 خدمات ومنتجات جديدة فرص العملايجاد 

 .62عالـ التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص  (:7888)رأفت رضواف، المصدر:

 :أدوات الدفع الإلكترونية.3

مع ظيور التجارة الإلكترونية وانتشارىا أصبحت وسائل الدفع تمثل حجر الزاوية لنجاح 

، حيث تـ الاعتماد في البداية عمى وسائل الدفع والسداد المتاحة إلى وتطور ىذا النوع مف التجارة

ارة وعموما تتضمف وسائل الدفع المستخدمة في التج جانب استحداث وسائل جديدة الكترونية.

 الإلكترونية الوسائل التالية:
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 (Debit cardsبطاقات الدفع ).1.3

ؾ في صورة حسابات يل لدػ البنوجود أرصدة فعمية لمعمعبارة عف بطاقات تعتمد عمى 

جارية لمواجية المسحوبات المتوقعة لمعميل حامل البطاقة، لكف المنيج المتبع في ظل ىذه 

البطاقات مف أجل تأميف المعاملبت المصرفية تجعل ىذه الطريقة أكثر صعوبة في التعامل مف 

 79ة البطاقة تبمغ حوالي العملبت الورقية والمعدنية لأف كمفة الاتصالات مف أجل تأكيد صلبحي

 (1)سنتا لكل معاممة في حيف أف كمفة التعامل مع العملبت المعدنية والورقية تكوف أقل بكثير.

 >(credit cards)تمانية>البطاقات الائ.2.3

وىي البطاقات التي تصدرىا المصارؼ في حدود مبالغ معينة، بعد دراسة جيدة لموقف 

صدر مخاطر عالية في حالة عدـ السداد ومف أمثمة ىذا النوع مف العميل، حتى لا يواجو البنؾ الم

البطاقات، بطاقة الفيزا والماستر كارد وأمريكا اكسبريف، وتتميز ىذه البطاقات بإمكانية الدفع الفورؼ 

والآجل، كما تصدر بالعممتيف المحمية والأجنبية، وتحمل صورة العميل درءا لمتزوير أو السرقة، 

مكانية قياـ  حامميا بسداد المبالغ المسحوبة مف ىذه البطاقات بالعممة المحمية سواء كاف المبمغ وا 

 المصروؼ محميا أو خارج الدولة.

 

 (>charge cardsبطاقات الصرف البنكي> ).3.3

ىذه البطاقات عف البطاقات الائتمانية في أف السداد يجب أف يتـ بالكامل مف قبل العميل تختمف 

 لذؼ تـ فيو السحب )فترة الائتماف لا تتجاوز شيرا(.لمبنؾ خلبؿ الشير ا

 

 

                                                 
 .238سوسف زىير الميتدؼ، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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 (stored value cards.البطاقات المدفوعة مقدما> )4.3

يتـ دفع قيمة ىذه البطاقة مقدما عند شرائيا مف فئات ذات قيـ مختمفة، لذا يسمييا البعض 

اممة مف القيمة بالبطاقات مخزنة القيمة، وتستخدـ لدػ المحلبت المختمفة، حيث تخصـ قيمة المع

 closed ػػالمخزنة عمييا. وقد تكوف ىذه البطاقات محدودة الاستخداـ مثل بطاقة التميفوف، وتعرؼ ب

systems  والتي يقابميا نظاـ مفتوحopen  systems  واحدة في أماكف بحيث يمكف استخداـ بطاقة

 (1)مجموعة واسعة مف المشتريات. عديدة لمتعامل مع

 

  (smart cards)ة > البطاقة الذكي5.3

، وىي رقيقة إلكترونية يتـ عمييا تخزيف جميع البيانات الخاصة بحامميا مثل الاسـ والعنواف

عميل المصرفية،  أسموب الصرؼ ؼ وتاريخو، تاريخ حياة الو صر المصرؼ المصدر ليا، المبمغ الم

ضافة إلى مابالكمبيوتر لذلؾ يشبييا بعضيـ تماني، فورؼ(، )ائ سبق فيي تمتاز بعدة  المنتقل. وا 

 عناصر لمحماية مف عمميات التزوير والسرقة مثل الصورة الفوتوغرافية لمعميل والرقـ السرؼ.

وبذلؾ يمكف استخداـ ىذه البطاقة كحافظة لمنقود الإلكترونية تملؤ وتفرغ، بطاقة ىوية، 

 (2)ا، أستراليا والياباف.بطاقة صحية، تذكرة لمتنقل، وتستخدـ البطاقة الذكية بكثرة في أوربا وأمريك

 (Digital cash/ E cash)النقود الإلكترونية>  .6.3

ف البنؾ تعتمد فكرة النقد الإلكتروني عمى قياـ العميل) المشترؼ( بشراء عملبت إلكترونية م

تـ تحميميا عمى الحاسب الخاص بالمشترؼ. وعند قيامو بالشراء مف بائع الذؼ يقوـ بإصدارىا، إذ ي

لعملبت الإلكترونية، يقوـ بإصدار أمر عف طريق الكمبيوتر بدفع قيمة مشترياتو باستخداـ يتعامل با

                                                 
 .180السيد أحمد عبد الخالق، مرجع سبق ذكره، ص   (1)
 .123، ص الإسكندريةالتجارة الإلكترونية، الدار الجامعية، (: 2003)طارؽ عبد العاؿ حماد،   (2)
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العملبت الإلكترونية المسجمة عمى الحاسب الخاص بو، ويتـ نقل العملبت الإلكترونية مف خلبؿ 

البنؾ المصدر الذؼ يقوـ بالتأكد مف صلبحية العملبت وعدـ تزييفيا ويقوـ بتحميميا عمى الحاسب 

البائع زيادة في القيمة النقدية بالمبمغ الذؼ تمت إضافتو، ويمكف لمبائع لدػ الخاص بالبائع، فيظير 

تحويل العملبت الإلكترونية المتاحة لديو إلى عملبت حقيقية مف خلبؿ البنؾ المصدر كل فترة 

ؼ طورتو شركة ويعتمد نظاـ النقد الإلكتروني عمى البروتوكوؿ الذ محددة) يوـ، أسبوع، شير،....(.

Digi cash  ف مف طرؼ بنؾ مارؾ توي 7889ع نياية ، وم7886الذؼ بدأ استخدامو في ىولندا في

 بأمريكا.

 الشيكات الإلكترونية>.7.3

التكاليف الناجمة عف الشيكات الورقية، وتقوـ  ات الإلكترونية لتخفيفتـ استحداث الشيك

مية التخميص والمتمثل في جية التخميص التي عم لإتماـفكرة الشيؾ الإلكتروني عمى وجود وسيط 

كل منيما أو بالربط ؿ فتح حساب جارؼ بالرصيد الخاص ليشترؾ لدييا المشترؼ والبائع مف خلب

مع أؼ حساب جارؼ، مع تحديد التوقيع الإلكتروني لكل منيما وتسجيمو في قاعدة بيانات جية 

الأرصدة والتوقيعات وبناء عميو تقوـ  التخميص، والتي تقوـ بمراجعة الشيؾ والتحقق مف صحة

ضافتو  بإخطار كل مف المشترؼ والبائع بتماـ إجراء المعاممة المالية )خصـ الرصيد مف المشترؼ وا 

 .(1)لحساب البائع(

 

 

 

 

 

                                                 
 الإسكندرية، كر الجامعي،الف النقود الإلكترونية، دار(: 2005) جنبييي،ممدوح محمد ال ييي،بمحمد منير الجن  (1)
 .13ص
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III. <دور المعموماتية في تحقيق التنمية الاقتصادية 

ذلؾ أنيا تساىـ في ارتفاع  حيويا في تحقيق التنمية الاقتصاديةتمعب المعموماتية دورا 

وزيادة الناتج المحمي الإجمالي، فضلب عف ارتفاع القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا إنتاجية العمل، 

تبيف حجـ الاستثمار في التي مؤشرات المحددات و مجموعة مف الوىناؾ  المعمومات والاتصالات،

 .قطاع في تحقيق التنمية داخل البمدمدػ مساىمة ىذا المف معرفة  تمكنناالمعموماتية، وبالتالي 

وضع يتعيف عمى الدوؿ مف ىذا القطاع وبناء اقتصاد معرفي وبغية تعظيـ الاستفادة  

مع ضرورة السير عمى تنفيذىا، سياسات معموماتية " استراتيجيات الكترونية" محددة الأجل، 

المنظمات تبني إدارة يف عمى كما يتعفي الاستراتيجيات المقبمة، استدراكو و بيا  افوتلبفي أؼ نقص

 وفيما يمي تفصيل ذلؾ. ،إيجاد آليات مساندةالمعرفة، فضلب عف 

 

 الدور الحيوي لقطاع المعموماتية في تحقيق التنمية الاقتصادية>.1

أصبحت المعمومات والمعرفة اليوـ مف الناحية الاقتصادية أىـ مف عوامل الإنتاج الأخرػ 

تطرح حمولا مبتكرة لممشاكل، كما تتيح فرصا عديدة أماـ الإنساف، الطبيعية أو رأس الماؿ، فيي 

وبذلؾ نجد أف التنمية المعموماتية في وقتنا المعاصر تتصدر قائمة الأولويات في سياسات التصنيع 

والتنمية الاقتصادية اليادفة إلى رفع معدلات النمو الاقتصادؼ وتدعيـ القدرة التنافسية بصورة 

  (1)جيا المتقدمة أحد محددات النيوض بالإنتاج الوطني وتحسيف نوعيتو.جعمت مف التكنولو 

                                                 
يقية مقارنة بيف ية والتنمية الصناعية، دراسة تطباعات الالكترونالصن(: 2005)محمد صلبح حافع النجار،   (1)

الاقتصاد المصرؼ واقتصاديات بعض الدوؿ، دراسة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتوراه، جامعة عيف شمس، 
 . 15القاىرة، ص 
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لذلؾ تعتبر تنمية رأس الماؿ البشرؼ والتوجو نحو تكنولوجيا المعمومات مدخلب متميزا 

 تقوـ بالآتي: لأنيالمتنمية الشاممة ومواجية التخمف 

 .تحديث كل القطاعات 

 المساىمة في النمو الاقتصادؼ لمدوؿ المتقدمة. 

 .المساىمة في تنمية العديد مف الدوؿ النامية 

 (1)أنيا تمثل : كما

 6ػػال % مفPIB   بالنسبة لمولايات المتحدة الأمريكية8لمدوؿ الكبرػ الأوروبية و % 

 24 في أوربا. الإنتاجية% مف نمو 

  مميار أورو. 5682سوؽ عالمي ب 

  6قطاع يحقق نمو أكثر مف % 

 قدر معدؿ نموه بضعف تصاد، ففي معظـ الدوؿ المتقدمة يقنمو أكثر مف النمو العاـ للب

 معدؿ نمو الاقتصاد.

نولوجيا المعمومات وبأكثر تفصيل فإف أىمية ىذا القطاع تظير مف خلبؿ مساىمة تك

ارتفاع القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ارتفاع إنتاجية العمل، 

  مي الإجمالي.والاتصالات، زيادة الناتج المح

 
 
 

                                                 
(1) la conférence Tic et PME innovantes,(2008) : comment faire les champions de 
demain ?, conférence organisée par LAAS-CNRS et QOS Design (spin- off du 

. www.qosdesign.com (en ligne) 21/11/2010,2008,-06-), 24LAAS 

http://www.qosdesign.com/
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 ارتفاع إنتاجية العمل>.1.1

ارتفعت إنتاجية العمل في الولايات المتحدة الأمريكية ب  7888و 7889خلبؿ الفترة 

% في قطاع تجييزات الإعلبـ الآلي، 216ب  % في قطاع تجييزات الاتصالات عف بعد و18

ي فرنسا فقد ارتفعت إنتاجية %. أما ف21في حيف أف إنتاجية الصناعة بمجموعيا لـ ترتفع إلا ب 

%، في حيف كانت إنتاجية الصناعة 91قطاع تجييزات الاتصالات عف بعد خلبؿ نفس الفترة ب 

وبذلؾ نلبحع أف نقص أىمية قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  % فقط.71قد ارتفعت ب 

TIC مريكية، وىو ما يفسر جزئيا بطئ في الإنتاجية بفرنسا عنو في الولايات المتحدة الأ ترافق بنمو

 (1)الفروؽ في النمو بيف ىذيف البمديف.

 .2277-2221و  2229-2227ذلؾ لمفترتيف  يبيفوالشكل أدناه  

بين الاتحاد  الإنتاجية> تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المصدر الأساسي لفروقات 01شكل رقم

 )المتوسط السنوي لفترتين( والولايات المتحدة الأوربي

 
 مساهمات أخرى %             
 )استثمارات، إنتاج، استعمال%( TIC مساهمة             

source: Commission européenne, le défi numérique européen, 24 et 25 octobre 

tp://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdfht  12/01/2014, ,(en ligne)2013 

                                                 
(1) les innovations dans le domaine de technologies de l’information et de la 
communication expliquent les écarts de croissance actuels,(en ligne)18/05/2009,  

. www.senat.fr 

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
http://www.senat.fr/
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 >ارتفاع القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.2.1

مف إجمالي القيمة المضافة إف ما يمكف ملبحظتو ىو ارتفاع القيمة المضافة ليذا القطاع 

وصمت إلى ما يربو عف الياباف، و % في 1.9% في كوريا الجنوبية و9الكمية، حيث وصمت إلى 

 % في الاتحاد الأوربي، والشكل أدناه يوضح ذلؾ.6

 
نسبة مساهمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القيمة المضافة   > 02شكل رقم

 ، أو لآخر سنة متاحة2011الإجمالية لسنة 
 

 
Source Commission européenne, le défi numérique européen, 24 et 25 octobre 2013,(en 

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf  ligne) 12/01/2014 

 

 :PIBالناتج المحمي الإجمالي  زيادة.5.3

ي ارتفعت مساىمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الناتج المحم 

لتنخفض سنة  2000في كل مف فمندا وايرلندا سنة  %9ووصمت إلى حوالي  PIB))الإجمالي

، 2007%عاـ 9رنت ثـ لتعاود الارتفاع فيما بعد، وتجاوزت نسبة بسبب انفجار فقاعة الانت 2001

زمة المالية ، وىذا مرده للؤ2009% عاـ 5.4و 2008% عاـ 7لتنخفض مرة أخرػ إلى حوالي 

 مة الديوف السيادية. والشكل الآتي يوضح ذلؾ.العالمية وأز 

 

 

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
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 > نسبة مساهمة قطاع تكنولوجيا المعمومات من الناتج المحمي الإجمالي 35شكل رقم

 
/frhttp://www.bfs.admin.ch/bfs/portal (en ligne) 23/06/2013,statistique suisse,Source  

 

كذلؾ تشير الإحصاءات إلى أف الاقتصاد الرقمي يمكف أف يرفع مف الناتج المحمي 

، والشكل  2020إلى غاية سنة  2010% مف سنة 4عمى الأقل  الأوربيفي الاتحاد  الإجمالي

 .الآتي يبيف ذلؾ

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr
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% 6ل في الاتحاد الأوربي عمى الأق الإجماليإمكانية زيادة نمو الناتج المحمي >  36شكل رقم
عن طريق الاقتصاد الرقمي. 4343حتى سنة   

 
Source Commission européenne, le défi numerique européen, 24 et 25 octobre 2013 

_fr.pdfhttp://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010 ,(en ligne) 12/01/2014, 

 

 المحددات والمؤشراتالاستثمار في المعموماتية>.4

لتي تتميز بخصائص معينة تختمف بيا صناعة تكنولوجيا المعمومات مف الصناعات ا تعد

عمى الاستثمار في صناعة عف باقي المجموعات الأخرػ مف السمع، لذلؾ فإف المتغيرات المؤثرة 

عمى الاستثمار ؼ عف المتغيرات والمحددات المؤثرة تكنولوجيا المعمومات يوجد بيا بعض الاختلب

بإلقاء الضوء عمى ىذه المحددات  في السمع الأخرػ، لذلؾ سنقوـ في ىذا الموضع مف الدراسة

 والمؤشرات.

 محددات الاستثمار في المعموماتية.3.4

الأمواؿ  ذلؾ أف الدولة التي تتوفر عمىتعتبر الثروة الوطنية مف بيف أكثر المحددات تأثيرا، 

في تكنولوجيا المعمومات، كذلؾ ، تتمكف مف استثمار ىذه الأمواؿ والأسواؽ المالية ذات الكفاءة

ضف إلى ذلؾ أف درجة تركيز أ .فالأجور المرتفعة مف جانب آخر تؤدؼ إلى تنشيط ىذا الطمب

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
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كما أف عمى ىذه التكنولوجيا، تكنولوجيا المعمومات في العديد مف القطاعات ستزيد مف الطمب 

تكنولوجيا المعمومات، ويدعـ ذلؾ الأسعار وجود بنية أساسية ملبئمة تؤدؼ إلى زيادة الاستثمار في 

الرخيصة أو المناسبة لمحواسيب، أيف يكوف احتماؿ زيادة العائدات واردا مما ينعكس عمى زيادة 

رجيا. ويمكف توضيح ، وبالتالي زيادة الطمب عمييا داخميا وخاالاستثمار في تكنولوجيا المعمومات

 ىذه المجموعة مف المتغيرات في الشكل التالي:

   > المتغيرات المؤثرة عمى الاستثمار في صناعة تكنولوجيا المعمومات 37شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

بصناعة المتغيرات المؤثرة عمى الاستثمار المحمي والأجنبي  (:2005) سامح فيمي منيسي محمد، المصدر>

 .224ت، دراسة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه، جامعة عيف شمس، القاىرة، ص تكنولوجيا المعموما

 
 مؤشرات الاستثمار في المعموماتية.4.4

اختمف الكتاب والباحثوف في تحديد المؤشرات الملبئمة التي يمكف اعتمادىا عند قياس    

 1ا نجدالتي تـ تحديدى تالاستثمار في تكنولوجيا المعمومات، ومف ىذه المؤشرا

                                                 
 .277اقتصاد المعمومات، دار صفاء، عماف، ص (: 2010)ربحي مصطفى عمياف،   (1)

 هيكل الاقتصاد

مستوياث النمو في استثماراث 

 لوماثتكنولوجيا المع

مستوياث أسعار تكنولوجيا 

 المعلوماث

 البنيت الأساسيت لتكنولوجيا

 المعلوماث

الثروة الوطنيت ومستوياث 

 الأجور
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  مجموعةDie Bold :والتي اعتمدت ثلبثة مؤشرات ىي 

 نسبة المبالغ المخصصة للئنفاؽ عمى تكنولوجيا المعمومات مف عائدات المنظمة. -1 

الأطر البشرية العاممة في نظاـ المعمومات إلى العدد الكمي مف الأطر البشرية العاممة في  -2 

 المنظمة.

 والمعدات مقارنة مع تكاليف الأطر البشرية. نسبة الإنفاؽ عمى الأجيزة -3 

 الباحثان  مجموعةcrone & snobs< ثلبثة مؤشرات أيضا ىي: استخدـ الباحثاف 

 استغلبؿ الحاسوب في أنظمة المنظمة. -1 

 عدد المجالات التي تعتمد فييا تطبيقات الحاسوب عمى نحو معيارؼ. -2 

 أنواع تطبيقات نظـ المعمومات الحاسوبية. -3 

 مجموعة Turner  مؤشريف أساسييف في مجاؿ البنوؾ ىما::استخدـ الباحث 

إلى إجمالي المبالغ المستثمرة في الموجودات مستثمرة في تكنولوجيا المعمومات نسبة المبالغ ال -1 

 الأخرػ في المنظمة.

 .عدد المجالات التي تستخدـ فييا تطبيقات تكنولوجيا المعمومات -2 

( قد اعتمدت اثناف وعشروف OCDE) ظمة التعاوف والتنمية الاقتصاديةمنفي حيف نجد أف  

 مؤشرا  موضحة في الجدوؿ الآتي:



 المعلوماتية طريق أساسي للتنمية الاقتصادية                       : الثانيالفصل 
 

 

114 

 
 > مؤشرات قياس الاستثمار في المعموماتية37جدول رقم

 ت             وصف المؤشر  
 .TICقطاعات إنتاج               1  
 . TIC بنية إنتاج قطاع              2  
 .TIC حجـ ونمو قطاع             3  
 في نمو فرص التوظيف.TIC مساىمة قطاع             4  
 .TICالبحث والتطوير في صناعات مختارة مف             5  
 في التجارة الدولية. TIC مساىمة             6  
 .في إجمالي الصادرات  TICحصة قطاع             7  
 .TICالمقارنة لتجارة  المزايا             8  
 شبكات الاتصالات عف بعد.             9  
 البنية التحتية للبنترنت.            10  
 الوصوؿ إلى الانترنت مف قبل المتاجر.           11  
 استخداـ الانترنت مف قبل الأفراد.           12  
 ماؿ.استخداـ الانترنت مف قبل منشآت الأع           13  
 استخداـ الانترنت مف قبل المشاريع والمصانع            14  
 القيود التي تحد مف استخداـ الانترنت والوصوؿ إليو في قطاع الأعماؿ.           15  
 المعاملبت التجارية الإلكترونية وعبر الانترنت.           16  
 عبر الانترنت مف قبل الزبائف.المعاملبت التجارية الإلكترونية و            17  
 المحركات والموانع لمتجارة عبر الانترنت.           18  
 القيود عمى التجارة عبر الأنترنت.           19  
 الميارات والوظائف في اقتصاد المعمومات.           20  
 .TICللئنفاؽ والاستثمار في سمع وخدمات            21  
 .TICالاستثمار في برمجيات ومعدات           22  

Source: OCDE,(2006): Main Science and Technology indicator, (online) 15/04/2011, 
. www.ocde.org 

  

ي ونظرا لأىمية ىذه المؤشرات وشموليتيا، فضلب عف إمكانية تطبيقيا عمى المستوييف الجزئي والكم 

 معا، نرػ مف الضرورؼ تضميف بعض الإحصاءات عف ىذه المؤشرات.

 

http://www.ocde.org/
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 >حجم العمالة.3.4.4

% في فمندا 7.4حجـ العمالة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف لقد ارتفع  

الدوؿ وىذا ما حدث في معظـ  العمالة الكمي، مف حجـ 2009سنة  % 9.4إلى  1995سنة 

 .المبينة بالشكل أدناه

 حجم العمالة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات > 38شكل رقم

 

 
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/frstatistique suisse, Source  

 

وف ممي 5.6مف كذلؾ ارتفع حجـ العمالة في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 والشكل التالي يبيف ذلؾ الأوربيفي الاتحاد  2010مميوف عامل سنة  6.5إلى  2000عامل سنة 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr
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في الاتحاد الأوربي )بالملايين( عدد العاممين في تكنولوجيات المعمومات والاتصالات >39شكل رقم  

 
Source Commission européenne, le défi numérique européen, 24 et 25 octobre 2013  

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf 

 

كذلؾ فإف ىناؾ ميف شاغرة كثيرة تنتظر الميارات الجديدة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

 والشكل أدناه يبيف ذلؾ.

 المناصب الشاغرة وعدد الحاصمين عمى الشهاداتقمية> العمالة الر  > :3شكل رقم
 

 
Source Commission européenne, le défi numérique européen, 24 et 25 octobre 2013  

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf 

http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/20131010_fr.pdf
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 الإنفاق عمى البحث و التطوير )% من إجمالي الناتج المحمي(>.4.4.4

قد أعطت أىمية  إف مجمل الظروؼ التي تحيط بالتنافسية في إطار الاقتصاد العالمي،

  .(1)مركزية لعممية التنمية التكنولوجية والتي تتحقق وتستمر بعمميات البحوث والتطوير

ر توسعا كبيرا في مختمف دوؿ العالـ، إذ قدر ولقد شيد الإنفاؽ عمى عممية البحث والتطوي

تريميوف دولار سنة  1.3بميوف دولار، ليصل إلى  522ب  1996ىذا الإنفاؽ العالمي سنة 

. أؼ بنسبة (2) 2009بميوف دولار سنة  400، أيف شكل إنفاؽ الولايات المتحدة لوحدىا 2009

30.76.% 

 الإنفاق عمى تكنولوجيا المعمومات>.5.4.4

الآونة الأخيرة، تزايدا ممحوظا لنمو حصة الإنفاؽ عمى تكنولوجيا المعمومات، فقد شيدت 

، أيف كاف 2009% مف الناتج المحمي الإجمالي سنة 6قدر الإنفاؽ العالمي عمى ىذه التكنولوجيا 

 .(3) % وذلؾ لنفس السنة5.8%، الصيف 6.9%، الياباف 7إنفاؽ الولايات المتحدة 

                                                 
شبكات الأعماؿ العالمية في عصر العولمة، الأىراـ الاقتصادؼ،  (:2002) مصطفى أحمد مصطفى،   (1)

 .30، ص(174العدد )القاىرة، 
 

(2)  OCDE, science and engineering indicators 2012,(online) 16/02/2013,  
www.ocde.org 

 10/03/2013بيانات البنؾ الدولي، )عمى الخط( ،   (3)
technologie-et-//donnees.banquemondiale.org/theme/sciencehttp: 

http://www.ocde.org/
http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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 المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات> صادرات السمع.6.4.4

تعتبر سمع وخدمات تكنولوجيا المعمومات مف القطاعات الأكثر ديناميكية في التجارة 

، أما الواردات 2010مميار دولار سنة  1.721.606الدولية، إذ بمغت قيمة صادرات ىذه السمع 

 . ولقد شكمت صادرات سمع تكنولوجيا(1) مميار دولار وذلؾ لنفس السنة 1.861.229منيا فبمغت 

% في 10.7% في الولايات المتحدة، 10.5المعمومات والاتصالات مف إجمالي صادرات السمع 

 .(2) 2010% في سنغافورة وذلؾ لسنة 34.3% في الصيف، 29.1الياباف، 

 نمو عدد مستخدمي الانترنت >.7.4.4

% سنة 8المي، حيث قدرت ب لقد ارتفعت نسبة مستخدمي الانترنت عمى الصعيد الع

. ولقد سجمت أوربا (3) 2011% سنة 32.5لتصل إلى  2005% سنة 16وارتفعت إلى  2001

التالي %(. والشكل 12.4%( وسجمت أفريقيا أدنى نسبة استخداـ )68.4أعمى نسبة استخداـ )

 يوضح ذلؾ. 

                                                 
(1)  les statistiques de la CNUCED, (on ligne) 05/02/2014 , 
http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID 

، 15/04/2013بيانات البنؾ الدولي، )عمى الخط(   (2)
http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/TX.VAL.ICTG.ZS.UN 

(3) International Telecommunication Union Statistics, (online) 21/04/2013, 
http://www.itu.int/ict/statistics  
 

http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=72
http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/TX.VAL.ICTG.ZS.UN
http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/TX.VAL.ICTG.ZS.UN
http://www.itu.int/ict/statistics


 المعلوماتية طريق أساسي للتنمية الاقتصادية                       : الثانيالفصل 
 

 

119 

 

 4333> نسبة استعمال الأفراد للانترنت لسنة  ;3شكل رقم 

 

Source: International Telecommunication Union Statistics, (online) 21/04/2013, 

http://www.itu.int/ict/statistics 

 

 نمو حجم التجارة الإلكترونية> .8.4.4

يات المتحدة  سنة الولا في  B to c) قدرت التجارة الإلكترونية مف الشركة إلى المستيمؾ )

حيث وصمت  ،2004مميار دولار وتضاعفت إلى ما يربو عف الأربع مرات سنة  4775ب  2000

مميار  176إلى  2000مميار دولار سنة  072مميار دولار. بينما انتقمت في إفريقيا مف  19779إلى 

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:  ( 1)2004دولار سنة 

 

 

                                                 
(1) Monde :le marché du e-commerce, 17/09/2010, www.journaldunet.com 

http://www.itu.int/ict/statistics
http://www.journaldunet.com/
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 حسب المناطق الجغرافية )بمميار دولار (   B to Cتجارة الإلكترونية العالم> ال>  38جدول رقم 

 2004 2003 2002 2001 2000 المناطق
الولايات 

 المتحدة

47.5 74.4 110.6 135.2 197.9 
 8.1 5.5 3.3 1.8 0.7 أمريكا الجنوبية

 182.5 81.8 37.1 16.5 8.1 أوربا
 / إفريقيا

 الشرق الأوسط

0.2 0.3 0.6 1.1 1.6 
 38.0 26.4 15.6 8.3 3.2 أسيا

. 17/09/2010  commerce-: le marché du e : eMarketer in monde Source

www.journaldunet.com 

 

ولار ر داممي 1043صمت إلى ما يقارب و  BtoCكما نجد أف حجـ المبيعات عمى الخط 

، ومف 2011% مقارنة بسنة 21.7، بزيادة حوالي  eMarketer حسب 2012ـ سنة في العا

 . والشكل أدناه يبيف ذلؾ.2016مميار دولار سنة  1859المتوقع أف يفوؽ حجـ ىذه المبيعات 

 )بمميار دولار(> رقم أعمال التجارة الالكترونية في العالم 10 شكل رقم

 
27/06/2013 .  rcecomme-: le marché du e : eMarketer in monde Source

www.journaldunet.com 

 

http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
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 >"معرفية"نحو تحقيق تنمية معموماتية.3

لقد رأينا في موضع سابق مف البحث أىمية التطوير التكنولوجي والمعموماتية في تحقيق     

ق ىذه الغاية عمميا وللبستفادة قدر التنمية الاقتصادية مف ناحية الفكر الاقتصادؼ، ولأجل تحقي

الإمكاف مف تكنولوجيات المعمومات والاتصالات فإنو يتعيف عمى الدوؿ وضع سياسة معموماتية 

 محكمة ومرنة، كما يتعيف عمى المؤسسات الأخذ بإدارة المعرفة.

 السياسة المعموماتية>.3.5

ؿ القرف الماضي قد غيرت في دوف مغالاة أف نؤكد أف ثورة المعمومات خلب القوؿ نستطيع   

بنية مصادر الثروة بأكثر ما غيرتيا الثورة الصناعية ذاتيا، فمـ يعد مصدر الثروة ماديا بل أصبح 

فالسعي معمومة أو "معرفة" يتـ تطبيقيا في العمل مف أجل خمق ناتج ذؼ قيمة مضافة اقتصادية، 

وتطبيقاتيا عمى وسائل وأساليب  ماتبشكل كبير، سعيا وراء المعمو  مف أجل الثروة أصبح اليوـ

الإنتاج، وذلؾ في إطار ما أصبح يعرؼ باقتصاد المعرفة الذؼ أصبح يغير كل شيء في حياتنا 

 بدءا مف كسب الإنساف لقوتو وانتياء بتحديد مواصفات مف يحكـ العالـ اليوـ.

كبير بالنسبة  وجدير بالذكر أف معظـ الدوؿ، إف لـ يكف كل الدوؿ تعد دولا نامية بشكل   

لوضع السياسة المعموماتية وتطبيقيا، والمسألة ىي اختلبؼ في الدرجة وليس في النوع، فكما يقوؿ 

Galbreath.j  فكل الدوؿ متقدمة كانت أـ نامية غير راضية عمى المستوػ الذؼ وصمتو في مجاؿ

 (1)السياسة المعموماتية والاتصالية ودائما تنشد الأفضل.

 

                                                 
 .35-33أحمد بدر وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص ص.   (1)
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 السياسة المعموماتية> تعريف.3.3.5 

السياسة المعموماتية ىي جزء مف السياسة العامة التي تتمثل في مجموعة مف المبادغ     

لاند" أف السياسية المعموماتية قيق ىدؼ معيف، حيث يرػ " إياف رو والاستراتيجيات المرشدة نحو تح

و تنظـ إنشاء واستخداـ تحتوؼ عمى مجموعة القوانيف العامة والقواعد والسياسات التي تشجع أ

ومات وذلؾ بناء عمى التطور الاقتصادؼ المحمي والعالمي، وبالتالي مواختزاف وتوصيل المع

مثل: اتصالات المعمومات، عة واسعة مف العناصر المترابطة  فالسياسة المعموماتية تتضمف مجمو 

 عمومات....تكنولوجيا المعمومات، اقتصاد المعمومات، خصوصية المعمومات، إدارة الم

وعمى كل حاؿ فالسياسة المعموماتية المعيارية لأؼ دولة يمكف أف تصاغ عمى أنيا الجيود   

 Hayes,Rالمستمرة نحو إنشاء قطاع معموماتي متوازف ومتكامل وقوؼ في أقصر وقت ممكف حسب 

 أربع فئات لمسياسة المعموماتية وىي: 1990وقد اقترح "مور" في 

 تنظيمية ) حماية البيانات، حق المؤلف، التجارة في المعمومات...(القضايا التشريعية وال 

 تحديد قطاع المعمومات وقياس حجمو، والاستثمار في البنية ) قضايا الاقتصاد الكمي

 الأساسية لممعمومات ورأس الماؿ البشرؼ.(

 .)قضايا تنظيمية ) استخداـ المعمومات في الإدارة 

 مستويات الأمية(.قضايا اجتماعية ) متطمبات التعميـ ، 

 أهداف السياسة المعموماتية> .4.3.5 

 تيدؼ السياسة المعموماتية إلى تحقيق التالي:  

 .بنية أساسية للبتصالات عف بعد تتميز بالكفاءة وانخفاض التكاليف 

 .الارتفاع بمستوػ الإنتاجية والتنافس الصناعي والتجارؼ 
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 لاحتياجات المؤسسة كثيفة المعرفة فضلب عف  الارتفاع بمستوػ التعميـ والتدريب للبستجابة

 ضرورة استيعاب النظاـ التعميمي لمتعمـ عمى مدػ الحياة وبصفة مستمرة لإثراء الميارات.

  بناء مجتمع المعمومات، ونقطة البداية لموصوؿ إليو ىي تسريع النمو الاقتصادؼ عف

 والصناعة والخدمات. طريق الاستثمار الأفضل لممعمومات وبالتالي رفع مستوػ التعمـ

 ويمكف أف تتحقق ىذه الأىداؼ بإتباع التالي: 

 .تحديد المشكمة ووضع البرنامج 

 .صناعة وتطبيق وتبني السياسة 

 .التقييـ بعد التطبيق 

ير السياسة المعموماتية عمى السياسات الأخرػ في القطاعات الأخذ في الاعتبار تأثويجب  

والسياسية، فيي لا تحقق نجاحا إلا إذا كانت السياسات الأخرػ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

في موضع حسف ) فعمى سبيل المثاؿ إذا شجعت السياسة المعموماتية عمى مزيد مف استخداـ 

 تكنولوجيات المعمومات، فإف ذلؾ يتطمب أف تكوف ىناؾ سياسة تعميمية مناسبة(.

وقت خاصة مع التطورات في تكنولوجيا كما يجب تعديل السياسة المعموماتية مع مرور ال  

المعمومات السريعة، وينبغي التأكد مف أف السياسة المعموماتية تعالج القضايا المتصمة بتطور 

 (1)المجتمع.

 

 

 

                                                 
 .30-15ص .، صمرجع سبق ذكرهأحمد بدر و آخروف،   (1)
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 سياسات استيعاب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحقيق نمو مستدام 5.3.5

أحدثتيا تتعمق ت والتغيرات التي إف التحكـ في استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالا 

مف  بكل الفاعميف الاقتصادييف، كالمؤسسات والييئات والمنظمات، وىذا يتطمب تدخل الدولة لتفعيمو

 (1)خلبؿ سياسة تستيدؼ مستوييف المؤسسة ومحيط عمميا.

 السياسات المتعمقة بالمؤسسة - أ

  يجب أف يترافق مع: ىيكمة المؤسسة وا عادة تأىيل الإمكانات البشرية، والذؼإعادة 

 مف خلبؿ دعـ التكويف في  ،ة باعتبارىا الأصل اللبمادؼ لممؤسسةتنمية ثقافة المعموم

، وتحسيس العامميف بالقياـ بممتقيات في ىذا استعماؿ ىذه التكنولوجيا داخل المؤسسة

والتي تمكف مف إيجاد حموؿ سمسة الصدد، المساعدة عمى التحكـ في البرامج المعموماتية 

 .ممؤسسةل

 التجارية.ي عمى إنشاء وتحريؾ مواقع الويب لممؤسسات الصناعية و تخفيض العبء الضريب 

 السياسات المتعمقة بالمحيط - ب

الإطار الميني لمدعـ المباشر لممؤسسة والإطار عمى الصعيد العممي، يعتبر محيط المؤسسة 

ىناؾ مجموعتيف مف تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، و الوطني لترقية إمكانات 

 الإجراءات:

  الالكترونية، وتقوية البنية التحتية المجموعة الأولى بتبني إطار قانوني منظـ لموثائق تتعمق

عبر كامل التراب الوطني وخاصة النطاؽ العريض، وتشجيع قياـ التجارة  للبتصالات

 الالكترونية.

                                                 
(1)

 Hamid A. Temmar, (2011) : La transition de l’économie émergente, OPU, Alger, p.p 

456-458. 
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 المعمومات والاتصالات، وذلؾ بتعميـ استعماؿ تكنولوجيا  أما المجموعة الثانية فتتعمق

دماج ىذه التكنولوجيات في السياسات المتعمقة بالتكويف والتدريب بتطوير  الكفاءات وا 

نشاء بوابة اقتصادية وطنية تسمح  الميني، تطوير خدمات الإدارات العامة عبر الويب، وا 

الصناعية، خفض تكاليف استعماؿ تكنولوجيا المعمومات بالاتصاؿ مع المؤسسات 

 .والاتصالات
 

 إدارة المعرفة>.4.5 

تعتبر إدارة المعرفة الوسيمة المتاحة أماـ المؤسسات التي تريد أف تنجح في ىذا الاقتصاد   

المبني عمى المعرفة، باعتبار أف المعرفة ىي فعل إنساني راؽ ليس فقط لأنيا ميزت الإنساف منذ 

نما أيضا لأن نتقل مف جيل إلى جيل آخر يا كانت تتراكـ وتالبدء بدرجة التعقد التي اتسمت بيا، وا 

 مل معو قدرتنا عمى البقاء بأشكاؿ أخرػ.بشكل يح

فالمعرفة ىي مزيج مف الخبرات والميارات والقدرات والمعمومات المتراكمة لدػ العامميف 

تواجيو ومنحو حموؿ بحيث تمكف مف يمتمكيا مف التجاوب مع المستجدات التي  ولدػ المنظمة،

 (1)شاكمو.أفضل لم

 (2)أنواع مختمفة تشمل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية. ولممعرفة 

 وىي المعرفة الرسمية، القياسية، المرمزة، النظامية، الصمبة المعبر عنيا المعرفة الصريحة :

ة لإمكانية تسربيا إلى خارج عميـ، وتسمى أيضا المعرفة المتسربكميا، وقابمة لمنقل والت

قانونا كما في براءات الاختراع، حقوؽ  في أشكاؿ الممكية الفكرية المحمية الشركة، نجدىا

                                                 
 .10إدارة المعرفة، عالـ الكتب الحديث، الأردف، ص (:2009)نعيـ إبراىيـ الظاىر،  (1)

، والعمميات، مؤسسة الوراؽ، عماف المفاىيـ والاستراتيجيات (:2005) ة،نجـ عبود نجـ، إدارة المعرف  (2)
 .45-44.صص
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جراءات العمل،  كما نجدىا مجسدةالنشر،... في منتجات الشركة وخدماتيا، أدلة وا 

 خططيا ومعايير تقييـ أعماليا.

  <وىي المعرفة غير الرسمية، الذاتية والمعبر عنيا بالطرؽ النوعية المعرفة الضمنية

لمعرفة الممتصقة والتي توجد في عمل الأفراد اية غير القابمة لمنقل والتعميـ، وتسمى والحدس

والفرؽ داخل الشركة، وىذه المعرفة ىي التي تعطي خصوصية الشركة وىي الأساس في 

 قدرتيا عمى إنشاء المعرفة.

المعرفة الصريحة والضمنية، فكلبىما تؤثر أف ىناؾ علبقات جدلية بيف نوعي ولا شؾ 

 (1)وتتأثر بالأخرػ.

وتعد المعرفة المصدر الاستراتيجي الأكثر أىمية في بناء الميزة التنافسية التي تعزز مف   

منافسة الشركة في ظل ثورة المعمومات وعصر المعموماتية، باعتبارىا قوة وثروة في آف واحد، 

ة، وأنيا لا تعاني مف كمف أىميتيا في كونيا المورد الوحيد الذؼ لا يخضع لقانوف تناقص الغمتو 

المورد الوحيد الوافر الذؼ يبنى بالتراكـ ولا يتناقص بالاستخداـ، بل عمى العكس  فيي مشكمة الندرة،

 يمكف استخداميا في توليد أفكار جديدة بتكمفة أرخص أو بدوف تكمفة إضافية.

 مف جانب آخر فإف أكثر الموجودات قيمة في مؤسسات القرف الحادؼ والعشروف ىـ 

نتاجيتيـ، وأف أكبر مساىمات الإدارة، ستكوف في زيادة إنتاجية العمل.  (2)عماؿ المعرفة وا 

 إدارة المعرفة وأهميتها>.3.4.5

تعتبر إدارة المعرفة ظاىرة حديثة ومعقدة، بدأ الاىتماـ بيا والسعي إلى تطويرىا في    

مف أجل توجيو نشاطات منتصف السبعينات مف القرف الماضي، فيي عممية تنظيمية متكاممة 

                                                 
 .203إدارة التميز، دار غريب، القاىرة، ص (:2002) عمي السممي،  (1)
 .26المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة، عماف، ص (: 2006)عبد الستار العمي وآخروف،   (2)
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شركة لمحصوؿ عمى معرفة مخزنة، وتطويرىا مف قبل الأفراد والجماعات مف أجل تحقيق أىداؼ 

 تنظيمية.

في المنظمة تسيل عممية محفزة  ممية التي تتضمف إيجاد بيئةوتعرؼ إدارة المعرفة بأنيا الع

مية الداعمة، وبدعـ مف القيادة العميا إيجاد الثقافة التنظيإبداع ونقل ومشاركة المعرفة، بالتركيز عمى 

 (1)ذات الرؤية الثاقبة، وتحفيز العامميف والعمل عمى زيادة ولاء الزبوف.

وتعني إدارة المعرفة العمل مف أجل تعظيـ كفاءة استخداـ رأس الماؿ الفكرؼ في نشاط 

عية والتفكير الأعماؿ، وىي تتطمب ربطا لأفضل الأدمغة عند الأفراد عف طريق المشاركة الجما

 (2).الجماعي

انطلبقا مف ىذا التعريف نستنتج أف إدارة رأس الماؿ الفكرؼ ىو جوىر عممية إدارة المعرفة   

في ظل متطمبات الأعماؿ الحديثة، كما أف إدارة المعرفة تقوـ عمى أساس أف المعرفة ىي المورد 

 الأكثر أىمية في الشركات والمؤسسات الحديثة.

ف أىمية إدارة المعرفة تكمف في كونيا مؤشرا عمى طريقة شاممة وواضحة لفيـ مبادرات  وا 

إدارة المعرفة في إزالة القيود وا عادة الييكمة التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبو متطمبات البيئة 

الاقتصادية، وتزيد مف عوائد الشركة ورضا العامميف وولائيـ، وتحسف مف الموقف التنافسي مف 

تركيز عمى الموجودات غير الممموسة التي يصعب قياسيا وتظير نتائجيا عمى المدػ خلبؿ ال

الطويل، لذلؾ تعد إدارة المعرفة أمرا حاسما وحيويا في عصر المعموماتية أكثر مف عصر 

 (3)الصناعة.

                                                 
 .55الاتجاىات المعاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء، عماف، ص(: 2008)محمد عواد الزيادات،   (1)
اقتصاد المعرفة، الفجوة الرقمية، تحدؼ المنطقة العربية، بحوث اقتصادية عربية،  (:2008)رميدؼ عبد الوىاب،  (2)

 .50، ص (44-43العدداف )الجمعية العربية لمبحوث الاقتصادية، القاىرة، 
 .28ي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص عبد الستار العم  (3)
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 عمميات إدارة المعرفة>.4.4.5

 (1)تتضمف إدارة المعرفة العمميات الجوىرية التالية: 

  وتعني تحديد نوعية المعرفة المطموبة التي تريدىا المنظمة وتحديد فةتشخيص المعر :

مصادرىا وطرؽ الحصوؿ عمييا، وعمى ضوء ىذا التشخيص يتـ وضع سياسات وبرامج 

 العمميات الأخرػ.

 <باعتبار أف إدارة المعرفة ىي وسيمة لتحقيق أىداؼ المنظمة، فيي  تحديد أهداف المعرفة

حة لممعرفة كتحسيف العمميات، تسييل الإبداع، التوجو نحو تعمل عمى وضع أىداؼ واض

 الزبوف، تسييل عمميات التخطيط والتنبؤ.

 <وتشير إلى الحصوؿ عمى المعرفة بأساليب ومصادر مختمفة كالشراء أو  توليد المعرفة

الابتكار وىذا ما يؤدؼ إلى توسيع المعرفة مف خلبؿ تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة 

 تحويل المعرفة مف المستوػ الفردؼ إلى المستوػ الجماعي.ظاىرة و 

  <وذلؾ بغية الاحتفاظ بيا، إدامتيا، استخداميا في البحث، سيولة الوصوؿ خزن المعرفة

لممنظمات التي تعاني  إلييا واسترجاعيا، خاصة وأف خزف المعرفة والاحتفاظ بيا ميـ جدا

ى التوظيف بصيغة العقود المؤقتة معدلات عالية لدوراف العمل والتي تعتمد عم مف

والاستشارية لتوليد المعرفة فييا، لأف ىؤلاء يأخذوف معرفتيـ الضمنية غير الموثقة  فتبقى 

 مخزونة لدػ المؤسسة.

  <إف اليدؼ والغاية مف إدارة المعرفة ىو تطبيق المعرفة المتاحة لممنظمة تطبيق المعرفة

دارة الناجحة لممعرفة ىي تمؾ التي تستخدـ وىذا التطبيق ىو أبرز عممياتيا، وتعد الإ

                                                 
 85-59إدارة المعرفة، المنظمة العربية لتنمية الإدارية، القاىرة، ص ص  (:2005)صلبح الديف الكبيسي،  (1)
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فرصة توافرىا لتحقيق ميزة  ت المناسب، ودوف أف تفقد استثمارالمعرفة المتوافرة في الوق

 ليا أو لحل مشكمة قائمة.

  <لقد أكد الكثير مف الباحثيف عمى أىمية تنظيـ المعرفة وتصنيفيا لأف مدػ تنظيم المعرفة

 لمنظمة سيكوف ضعيفا إف لـ يكف معدوما.الاستفادة مف المعرفة غير ا

  <إف مدػ الاستفادة مف المعرفة الذؼ ىو جوىر إدارة المعرفة يرتكز  استرجاع المعرفة

تعممو ووضعو في القواعد المعرفية،  ػ عمى القدرة عمى استرجاع ما ىو معروؼ وما جر 

لوقت رور اتقادـ مع ميعاد استرجاعيا بقصد الاستخداـ ت ذلؾ أف المعرفة التي لا

 ددىا.فالاستخداـ يعيد إغناءىا ويج

  <قصد جعميا جاىزة والنمو لممعرفة ب ةوالتغذي وتشير إلى عممية التنقيحإدامة المعرفة

 للبستخداـ.

 عوامل النجاح في إدارة المعرفة>.5.4.5 

تأسيسا عمى ما تقدـ يمكف القوؿ أف أؼ نظاـ لإدارة المعرفة لا بد أف تتوفر فيو بعض    

 (1)خصائص ليكوف قادرا عمى تحقيق الأىداؼ التي صمـ مف أجميا ومف أبرزىا ما يمي:ال

 .دخاؿ التعديلبت اللبزمة  أف يكوف مرنا وذلؾ لاستيعاب التغييرات وا 

 .أف يكوف قادرا عمى تزويد المنظمة بالمعرفة اللبزمة وضماف ديمومتيا واستمراريتيا 

 ى إدارة النظاـ.توفر العناصر البشرية المؤىمة القادرة عم 

  القيادة الكفؤة والتي تعمل عمى إيجاد ثقافة تشاركية تجاه المعرفة لتعزيز تدفق المعمومات

 ي.ياببشكل إنس

 .التركيز عمى تدفق المعرفة أكثر مف تخزينيا 
                                                 

 .99إدارة المعرفة، الممارسات والمفاىيـ، مؤسسة الوراؽ، عماف، ص  (:2007)إبراىيـ الخموؼ الممكاوؼ، (1)
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 .الابتكار والتأكيد عمى فرص التعمـ المستمر للؤفراد 

 .دفع العامميف لمتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية 

 

 آليات مساندة>.5.5

ونعني بيا السبل المستدامة لضماف استمرار الاتجاىات المحددة مف خلبؿ السياسة المعموماتية 

إدارة المعرفة لتسريع استخداـ وتوفير موارد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أماـ منيج واعتماد 

ما يأتي أىـ ىذه فيبمد منيا، و كبر مف السكاف في كل أكبر عدد مف الدوؿ النامية وشريحة فرعية أ

 (1)الآليات:

إيجاد بيئة مواتية وفرص متكافئة لأوساط المؤسسات التجارية بشكل عاـ وعمى إيجاد بيئة  

خوؿ الحر توجييية وتنظيمية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تشمل مبدأ الد

ترتبط وفرة الاستثمار في إذ  نظمة الموجية نحو اقتصاد السوؽ.لأوالمنافسة الشريفة وا

قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في معظـ الدوؿ النامية ارتباطا وثيقا بإيجاد بيئة 

أفضل لفائدة الاستثمار الخاص وتحوؿ أسواؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المحتكرة 

مات بخطى والمغمقة فيما مضى لمسماح بدخوؿ أطراؼ متنافسة إلييا، وحيثما سعت الحكو 

حثيثة إلى إيجاد بيئة سوقية مفتوحة ومتكافئة، كاف المستثمروف يرحبوف عموما بفرصة 

التنافس فييا، وخاصة ما تعمق باستحداث القوانيف وترسيخيا، والتي تعمل عمى تعزيز ثقة 

 المستثمريف وتحقيق إنجازات في السوؽ إلى جانب تعزيز فوائد المستيمؾ في الوقت ذاتو. 

                                                 
(1)

القوة الناعمة في تحقيق التفوؽ التنافسي لممؤسسات، دار  ،تصاديات المعموماتاق (:2007)محمد الطائي،   
 .115-93المسيرة، الأردف، ص.ص 
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لشراكات والتعاوف بيف الأطراؼ المعنية مف القطاعيف العاـ والخاص والأوساط إقامة ا 

ع محمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدوؿ االمالية يساعد في عممية بناء قط

النامية، ذلؾ أف مثل ىذه الشراكات والاستثمارات تعمل عمى التخفيف مف المخاطر، 

ظيار إمكانيات ىذه السوؽ، وتعز  يز القدرات وتحفيز الطمب عمى تكنولوجيا المعمومات وا 

ما في باؽ رأس الماؿ المحمية وتنميتيا، والاتصالات، كما أف دعـ الأسواؽ المالية وأسو 

ذلؾ إيجاد القدرات في مجالات جديدة مثل رأس الماؿ المخاطر يساعد عمى تحفيز روح 

 تنظيـ المشاريع والابتكار.

ة بتخفيض تكاليف توفير خدمات تكنولوجيا المعمومات استحداث صناديق وطنية كفيم 

الفجوات بالنسبة لحصوؿ  دتي تفتقر إلييا، وبما يؤدؼ إلى سوالاتصالات للؤسواؽ ال

الجميع عمى ىذه الخدمات، إلا أف ىذا يتطمب قدرة مؤسسية وتنفيذية كبيرة، حتى تؤدؼ 

مق بتوسيع نطاؽ إتاحة مختمف الدور المنوط بيا والمتمثل  في تعزيز قوػ السوؽ فيما يتع

 خدمات ومرافق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

زيادة الدعـ المقدـ مف جانب الجيات المانحة الدولية كمؤسسات التمويل الدولية  

والمساعدات الإنمائية الرسمية لمحد مف الحاجة إلى تمويل اليياكل الأساسية وحفز 

ي يكوف فييا القطاع العاـ والخاص عمى حد سواء الاستثمار الخاص، خاصة في الدوؿ الت

غير قادريف لوحدىما عمى مسؾ زماـ الأمور، وكذا توجيو الدعـ نحو تعميـ تكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات في المشاريع الإنمائية الرئيسية المتصمة مثلب بالصحة والتعميـ 

عظيـ الأثر المحتمل لمموارد  والقضاء عمى الفقر، مع ضرورة تنسيق استراتيجيات الدعـ لت

 المحدودة وتسريع منافع التنمية وتحسيف منحنى التعميـ العاـ.
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بناء القدرات " المعارؼ" مف خلبؿ تنمية رأس الماؿ البشرؼ والذؼ يعد شرطا أساسيا لابد  

منو لبموغ أىداؼ مجتمع المعمومات، إذ تعتمد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بحكـ 

ى معارؼ مستعممييا ومياراتيـ الفكرية وتعززىا، ويمكف عمى المدػ الطويل أف طبيعتيا عم

تنشأ دائرة متكاممة مف التعمـ والابتكار والتكيف والنمو بفضل الوصوؿ إلى مستويات أعمى 

لى أدوات الإفادة منيما، وبتعزيز الوعي العاـ وتوفير التعميـ الأساسي  مف المعرفة والعمـ وا 

ص لبناء القدرات، يمكف لكل فرد في المجتمع أف يصبح فاعلب أساسيا والتدريب المتخص

في مجتمعو،  وما لـ  يمتزـ بتنمية رأس الماؿ البشرؼ ستكوف عوائد الاستثمار عمى مستوػ 

 البرمجيات والمعدات محدودة وستتباطأ وتيرة تقميص الفجوة الرقمية.
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 خلاصة الفصل>

مختمف مناحي الحياة، وظيرت ليا تطبيقات كثيرة أحدثت المعموماتية تغيرات جذرية في 

 .الاقتصاد المعرفيوالتجارة الالكترونية تماشيا مع طبيعة  الحكومة الالكترونيةلعل أبرزىا 

العمل  إنتاجية لارتفاعتساىـ المعموماتية بشكل فعاؿ في تحقيق التنمية الاقتصادية نظرا 

الاتصالات، وارتفاع نسبة مساىمتو في الناتج والقيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات و 

إلا أف التمكف مف جني ثمارىا يتطمب جممة مف المحددات عمى رأسيا الموارد  ،الإجماليالمحمي 

المالية، وبحيث يمكف قياس الاستثمار بيا مف خلبؿ جممة مف المؤشرات لعل أبرزىا ىو عدد 

 مستعممي الانترنت.

فتحتيا المعموماتية، أصبح لزاما عمى الدوؿ وضع سياسات لآفاؽ الواسعة التي وكنتيجة ل

معموماتية محكمة، وتوجب عمى المؤسسات الاىتماـ بإدارة المعرفة، فضلب عف تعزيز جوانب 

 التعاوف المختمفة.
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 تمهيد7

المعموماتية وتعدد تطبيقاتيا، زادت قوة الدول المتقدمة وظيرت معيا الفجوة الرقمية بظيور 

 والتي زادت من تحديات تحقيق التنمية الاقتصادية في الدول النامية.

إذ بات من الصعب عمى ىذه الدول ايجاد حل لمشكلاتيا التنموية دون استيعاب ليذه 

 ا.التكنولوجيا وحسن استخدامي

ولعل التجربة اليندية والتجربة الصينية تعتبر من التجارب الرائدة في ىذا المجال والتي 

 يمكن الافادة منيا والانطلاق نحو غد أفضل.



 

 لدور التنموي للمعلوماتية في الدول الناميةا                      : الثالثالفصل 
 

 

136 

I.جوة الرقميةمعموماتي لمدول النامية7 تحدي تفاقم الفلالواقع ا 

جوة بين الدول بفعل تطورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحاصمة، تغيرت طبيعة الف

 .تقدمة والدول النامية من فجوة في الدخل إلى فجوة رقميةمال

 مؤشرات الفجوة الرقمية.1

 (1)يمكن الوقوف عمى حجم ىذه الفجوة من خلال المؤشرات التالية

 تغمغل الاتصالات المتنقمة الخموية.1.1

 ن العالم، ووصولمع اقتراب عدد الاشتراكات في الاتصالات المتنقمة الخموية من عدد سكا

م المتقدم لتوياتيا في كل من العاالسوق إلى درجة التشبع، انخفضت معدلات النمو إلى أدنى مس

% عالميا بنسبة 96والعالم النامي عمى السواء، وبمغت معدلات تغمغل الاتصالات المتنقمة الخموية 

 في الدول النامية.% 89% في الدول المتقدمة و128

 

* ومعدلات نمو الاشتراكات في 3112الاتصالات المتنقمة الخموية تغمغل 7 11شكل رقم

 *3112-3112الاتصالات المتنقمة الخموية، الفترة 

 
                                                           

)عمى الخط( ،  2013الاتحاد الدولي للاتصالات، حقائق وأرقام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، العالم في   (1)
30/08/2014www.itu.int   

http://www.itu.int/
http://www.itu.int/


 

 لدور التنموي للمعلوماتية في الدول الناميةا                      : الثالثالفصل 
 

 

137 

 7مستعممو الانترنت.3.1

مميار شخص، وىو ما يعادل نسبة  2.7فاق عدد مستعممي الانترنت  2013 في سنة

يستعممون الانترنت مقارنة % من سكان الدول النامية 31العالم، أين نجد أن % من سكان 39

 % في الدول المتقدمة.77بنسبة 

 كما نجد ان أوربا ىي المنطقة التي لدييا أعمى معدل من حيث تغمغل الانترنت في العالم

% من السكان يستعممون الانترنت، وىو ما 16%، وفي أفريقيا 61% تمييا منطقة الأمريكيتين 75

 المحيط اليادغ. يعادل نصف معدل التغمغل في منطقة آسيا

 

* وبحسب 3112-3112مستعممو الانترنت بحسب مستوى التنمية، في الفترة 7  13شكل رقم

 *3112المناطق 

 
 

 . اشتراكات النطاق العريض المتنقل2.1

، ووصمت إلى 2013% سنة 30اشتراكات النطاق العريض المتنقل في العالم قدرت نسبة 

 % في الدول النامية.20لنسبة في الدول المتقدمة في حين كانت ا 75%
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 *3112-3114اشتراكات النطاق العريض المتنقل لمفترة  7 12شكل رقم

 
 . أسعار خدمات النطاق العريض المتنقل1.1

نسبة تتراوح بين ، مثل سعر خطة النطاق العريض المتنقل الأساسي 2013في أوائل 

% 11.3الدول المتقدمة، وبين % من الدخل القومي الاجمالي الشيرؼ لمفرد في 2.2و 1.2%

 % في الدول النامية اعتمادا عمى نوع الخدمة.24.7و

عة لمنطاق العريض المتنقل المعروضة في السوق، فإن ومن بين المخططات النمطية الأرب

جياز اليد ىي الأرخص والخدمات مسبقة الدفع القائمة عمى خدمات الدفع اللاحق القائمة عمى 

 كمفة في جميع المناطق.الحاسوب ىي الأكثر ت
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*3112أوائل  أسعار خدمات النطاق العريض المتنقل:  14 شكل رقم  

 
 

 أخرى  بمناطق مقارنة العربية الدول :والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطورات قياس.3

 المعمومات تكنولوجيا مجال في العربية الدول حققتيا التي الإنجازات تقييم في رغبة

 المنطقة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تغمغل مستويات مقارنة المفيد من والاتصالات،

 ومستويات النامية والبمدان المتقدمة البمدان مع المقارنة عن فضلا العالم، في أخرػ  بمناطق العربية

 .العالمي التغمغل

 الدول العربيةفي  الواقع المعموماتي.1.3

 تميزت وقد والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا حيث من اسريع انمو  المنطقة ىذه تشيد

 وقد .الماضية الخمس السنوات مدػ عمى المتنقمة المياتفة مجال في القوؼ  بالنمو خاص بشكل

 عدد زيادة إلىا تقريب المنطقة دول جميع في يا  تجار  المتاحة الثالث الجيل شبكات نحو التوجو أدػ
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 من المزيد وصل عمى وساعدت المتنقمة العريض النطاق شبكات في النشطة الاشتراكات

 .بالإنترنت الأشخاص

 

  3111-3113، العربية المنطقة والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا تطور7  12 شكل رقم

 
Source: International Telecommunication Union, Arab Summit 2012, ICT 

adoption and prospects in the Arab region, ,(online), 08/01/2013 , 
   http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf 
 

 من أعمى بمستويات الخميجي التعاون  مجمس بمدان تتمتع النفط، احتياطي في لموفرة ونظرا  

 وأقوػ  أوسع وتغطية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا اعتماد من أعمى مستوػ  إلى دؼيؤ  ما الدخل

 .التالي الجيل من النفاذ شبكات إلى رمبك وانتقال بالشبكات

 

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf
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( العربية البمدان في (الراهن الأمريكي بالدولاررد لمف المحمي الإجمالي الناتج 137 شكل رقم
 3111، الخميجي لتعاون ا مجمس دول في الأعضاء وغير الأعضاء

 
Source:The World Bank in International Telecommunication Union, Arab Summit 

2012. 

 

 المعمومات تكنولوجيا واستخدام الدخل مستويات بين قوية صمة ىناك كانت ولئن

 مصرو  المغرب ومنيا الخميجي، التعاون  مجمس في الأعضاء رغي البمدان بعض فإن والاتصالات،

 حققت الخميجي، التعاون  مجمس في نياجيرا لدػ ىي مما بكثير أقل الدخل مستويات حيث وتونس

 كان فقد .والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطورات من معينة مجالات في ا  نسبي جيدا   أداء  

 يلالج من النفاذ شبكات لتكنولوجيا المعتمدين أوائل من ما حد إلى المثال، سبيل عمى المغرب،

 إلى الوصول لتوفير التالي الجيل من النفاذ شبكات من المثمى الاستفادة عمى قادرا وكان التالي

 تغمغل نسبة وصمت وبذلك ، بقاسا الموصولة غير والمناطق الأشخاص من لمزيد الإنترنت
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 مجمس بمدان، في المتوسط تضاىي نسبة وىي ، %50 من يقرب ما إلى المغرب في الإنترنت

 عمى %4.6إلى  الثابت العريض النطاق تغمغل معدل وصل فقد تونس في أما .الخميجي التعاون 

 .والبحرين السعودية العربية المممكة غرار

 المتنقمة الخموية الخدمة اشتراكات.3.3

 بحمول ازدادت، قد الخموية الاشتراكات أن إلى للاتصالات الدولي الاتحاد تقديرات تشير

 مميون  126 بمستوػ  مقارنة اشتراك، مميون  350 من يقرب ما ىإل لتصل ، 2011 عام يةنيا

 مرتبة في المنطقة يضع لا الذؼ الأمر ،% 96,7قدره تغمغل معدل يمثل وىذا 2006عام  اشتراك

نما فحسب %86.7 العالم المتوسط من أعمى  %73.9اليادغ والمحيط آسيا منطقة مقدمة في وا 

فريقيا  الدول وكومنولث والأمريكتين أوروبا عن متخمفة زالت ام العربية المنطقة أن لاإ .%53وا 

 .%100 التغمغل معدلات تجاوزت حيث المستقمة،

 المنطقة في التغمغل ومعدلات الأعداد إجمالي :المتنقمة الخموية الخدمة اشتراكات7 14شكل رقم 
 .3111المنطقة، بحسب التغمغل، ومعدلات 3111-2006 العربية،

 
Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 
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 الثابت الهاتف اشتراكات .2.3

 الثابتة لميواتف أعمى تغمغل بمعدلات إفريقيا، عدا الأخرػ، النامية المناطق جميع تتمتع

دون المعدل و  %(17)العالمي الوسطي المعدل دون  وىو ،%(10) العربية الدول في ىو مما

  . %(12) اميةالن الدول في الوسطي

 

 المنطقة بحسب ، 2011 * نسمة، 100 لكل الثابت الهاتف اشتراكات 7 15 شكل رقم

 
Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 

 

 العريض السمكي الثابت النطاق اشتراكات.1.3

 من الثابت الياتف شبكة محل تحل أن من المتنقمة الخموية المياتفة خدمة تمكنت ولئن

 اعتماد في الثابت الياتف خطوط شبكة توافر قمة أثرت فقد الأساسية، الصوتية الخدمات تقديم حيث

 وىي DSLالمشترك الرقمية  خطوط عبر سيما ولا الثابت، العريض النطاق إنترنت خدمات

 المنطقة زالت ام ، 2006 عام ومنذ .العالم فيا رواج الأكثر الثابت العريض النطاق تكنولوجيا

 وفي العالم في المتوسط المعدل ذلك في بما العالم، من أخرػ  مناطق مع بالمقارنة متخمفة، العربية
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 تقديرات تشير ، 2011نياية عام  وفي العريض النطاق تغمغل مستويات حيث من ،النامية  البمدان

 في بقي العربية الدول في الثابت النطاق العريض تغمغل معدل أن إلى للاتصالات الدولي الاتحاد

 الدول كومنولث في% 9.6 و اليادغ والمحيط آسيا في %6.2 مع مقارنة ،% 2,2مستوػ 

 النطاق تغمغل معدل ويبقى .التوالي عمى وأوروبا، الأمريكتين في % 25,8و%  15,5و المستقمة

  .الأخرػ  المناطق سائر عن جدا   متأخرا  %  0,2عند إفريقيا في الثابت العريض

 *3111-2006 ،العريض السمكي الثابت النطاق اشتراكات  :16 شكل رقم

 
Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 

 اشتراكات النطاق العريض المتنقل.2.3

 خدمات حيث من نسبيا   العربية الدول تقدمت الثابت، العريض النطاق خدمات مع بالمقارنة

 النطاق تكنولوجيات اعتماد إلى بادر من أوائل من  عدد وبفضل  .المتنقل يضالعر  النطاق

 النشطة المتنقل العريض النطاق اشتراكات عدد نما ، "الجيل الثالث" المنطقة فيالمتنقل  العريض

 ومنذ،  2011 عام في نا  مميو  48 من يقرب ما إلى 2007 عام في ملايين ثلاثة من ،ا  سريع نموا  

 مما أكبر بسرعة العربية المنطقة في المتنقل العريض النطاق تغمغل معدلات متن 2007 عام

 معدل أن للاتصالات الدولي الاتحادقدر  2011نياية عام  لوبحمو  عموما ، النامية البمدان شيدتو
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 في% 8,5بنسبة مقارنة ،% 13,3نسبة العربية المنطقة في بمغ المتنقل العريض النطاق تغمغل

 ىو مما أعمى المتنقل العريض النطاق لتغمغل بمعدل أيضا   العربية المنطقة وتتمتع  .ميةالنا البمدان

 .اليادغ والمحيط آسيا في

 النطاق تغمغل معدل بمغ حيث المستقمة، الدول كومنولث بعد مباشرة المنطقة وتأتي

 .% 14,9بنسبة يقدر ما 2011 عام في المتنقل العريض

)اليسار(، 3111-3114العريض المتنقل النشطة 7 اشتراكات النطاق 31شكل رقم
 )اليمين(3111

 
Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 

 

 

 العربية المنطقة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استعمال.2

من  بعضرنة بين الدول العربية مع بعضيا الاالمقفي ىذه النقطة من الدراسة سنتمكن من 

 .جممة من المؤشرات خلال
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 المتنقل الخموي  الهاتف اشتراكات 1.2

 وبينما الماضي، العقد خلال بسرعة المنطقة في المتنقمة الخموية الخدمات اتسعت لقد

 من يقرب ما إلى وجيبوتي الصومال في%  20من أقل بين كبير بشكل التغمغل معدلات تفاوتت

 العراق فييا بما البمدان، من العظمى الغالبية فإن دية،السعو  العربية المممكة في%  190

 معدلات تجاوزت المنطقة بمدان بعض وفي .% 75تفوق  تغمغل معدلات إلى وصمت وموريتانيا،

 أمريكا، وشمال الغربية أوروبا مثل المتقدمة، الأسواق في اتيمثيلا المتنقمة الخموية المياتفة تغمغل

 في المتوسط من بكثير أعمى ، %173 وقدره الخميجي، لتعاون اس مجم بمدان في المتوسط وكان

 . % 114وقدره المتقدم العالم

 العربية، البمدان في المتنقل الخموي  الهاتف اشتراكات  317شكل رقم

2010

 

Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 
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 معدل كان 2010 عام ففي العربية، المنطقة في الركود من الثابت الياتف اشتراكات تعاني

 وقد .المائة في 17 وىو العالمي المتوسط دون  المنطقة بمدان معظم في الثابت الياتف تغمغل

 في المائة في 21 إلى السودان في ا   جد المتدنية المائة في 0,9 من التغمغل معدلات تراوحت

 نلبنا مثل الخميجي، التعاون  مجمس بمدان غير البمدان بعض أن للاىتمام المثير ومن .لبنان

 التعاون  مجمس بمدان بعض في ىي مما أعمى الثابت لمياتف تغمغل معدلات لدييا وسورية،

 (1). والبحرين قطر فييا بما الخميجي،

 

 مستعممو الانترنت.3.2

 في المائة في 80 حوالي من العربية الدول في الإنترنت مستعممي تغمغل مستويات تتفاوت

 وقد .والصومال والعراق موريتانيا في المائة في خمسة من أقل إلى المتحدة العربية والإمارات قطر

 في 50 نسبة الخميجي التعاون  مجمس بمدان في الإنترنت مستعممي تغمغل مستويات تجاوزت

 بعض فإن ذلك ومع .التعاون  مجمس بمدان غير إليو وصمت ما ضعف من أكثر أؼ المائة،

 عدد ونصف ثمث بين ما الإنترنت يستعمل حيث - وتونس والأردن المغرب مثل  تالاقتصاديا

 النفاذ زيادة ويمكن لدييا نسبيا   المتدنية الدخل مستويات رغم بو بأس لا أداء حققت قد - السكان

 والاتصالات المعمومات بتكنولوجيا الإلمام مستويات وتحسين الأسعار بتخفيض الإنترنت إلى

 .المفيد المحمي وػ المحت وتوفير

                                                           
(1) International Telecommunication Union, Arab Summit 2012, ICT adoption and 
prospects in the Arab region, ,(online), 08/01/2013 ,   http://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf 

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-E.pdf
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 2010 العربية، البمدان في الإنترنت يستعممون  الذين الأفراد من المئوية النسبة 7 33 شكل رقم

 

Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 

 

 IDI والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم.2.2

 السياق في العربية المنطقة في والاتصالات المعمومات نولوجياتك تطورات وضع في رغبة

 تحميل أيضا   المفيد من العالمي، السياق ضمن المنطقة تحرزه الذؼ التقدم قياس من والتمكن الملائم

 الاتصالات تكنولوجيا  لتنمية القياسي الرقم باستخدام وذلك المنطقة حققتيا التي المنجزات

 من 152 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطور مستوػ  المقياس ىذا ويجسد والمعمومات

 المحرز التقدم ويقارن  واحد مقياس في 2010 عام رامؤش 11 بتوليف العالم حول الاقتصاديات

 فتئ ما والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استعمال أنويظير ىذا المقياس   .الزمن مر عمى
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 البمدان فييا بما البمدان، كل في اتحسن المقياس ىذا يشيد ثحي العالم، أنحاء جميع في يتسارع

 ومن .عالميا   32 المرتبة وتحتل العربية البمدان قائمة المتحدة العربية الإمارات وتتصدر .العربية

 عداد في تندرج والتي الخميجي، التعاون  مجمس بمدان في العالي الدخل ذات الأخرػ  الاقتصادات

 .القياسي الرقم حيث من العالم مستوػ  عمى الأوائل الخمسين

 

في الدول العربية  والاتصالات المعمومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم7 14جدول رقم 

3115 ،3111 

 
Source7 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012. 

 وجيبوتي القمر جزر فييا بما المنطقة، في المتدني الدخل ذات الاقتصاديات تحتل

 تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم في والعالمية الإقميمية المراتب في منخفضة مراتب واليمن، وموريتانيا
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 وقد. المنطقة بمدان بين قيمال في كبير تفاوت في الفوارق  ىذه وتنعكس .والمعمومات الاتصالات

 أعمى 2010 و 2008 عامي نبي الفترة خلال السعودية العربية والمممكة وعمان المغرب سجمت

 أكثر بين من أيضا   ىي الثلاثة البمدان وىذه .المنطقة داخل IDI  العالمي الرقم مراتب في ارتفاع

 وعمان المغرب في الإنترنت مستعممي عدد ازداد فقد،  IDI القياسي الرقم حيث من دينامية البمدان

 اىام اتقدم السعودية أحرزت بينما متنقل،ال العريض النطاق اشتراكات عدد جانب إلى كبيرة، زيادة

 الذؼ المتنقل العريض النطاق اشتراكات عدد حيث ومن الدولية، الإنترنت نطاق عرض توسيع في

 2010 عام وبحمول . 2010 و 2008 عامي بين مميونا   16 من يقرب ما إلى مميونين من ارتفع

مكانية حاسوب لدييا التي المعيشية سرالأ عدد نسبة حيث من المنطقة في الرائد البمد قطر كانت  وا 

 .العالمي التصنيف في مراتب أربعة التقدم البمد ليذا أتاح مما الإنترنت، إلى النفاذ
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II   .أهمية المعموماتية في الاقتصاديات المتقدمة7 دراسة دول مختارة 

ستوػ قطاع لقد حققت الدول المتقدمة في مجال المعموماتية انجازات كبيرة سواء عمى م

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أو عمى مستوػ التجارة الالكترونية وتبني الحكومة الالكترونية. 

ولقد اخترت لمدراسة كل من الولايات المتحدة واليابان باعتبارىما أكبر القوػ الاقتصادية في العالم،  

ال ىي أقل من الولايات المتحدة ولم أخص بالدراسة الاتحاد الأوربي لأن استثماراتو في ىذا المج

كما أن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوربي فشمت في  ،واليابان، بل إن استثمارات الصين تجاوزتيا

وضع إطار مشترك لمعمل والذؼ يسمح لممؤسسات التكنولوجية من الإفادة من الشكل الواحد 

 (1)الأخرػ.لممبادغ والقوانين، فكل دولة تعمل بنظم وقوانين مختمفة عن 

 .المعموماتية في الولايات المتحدة1

 يمكن الوقوف عمى أىمية المعموماتية في الولايات المتحدة من خلال النقاط الآتية:

 .لمحة موجزة عن الاقتصاد الأمريكي1.1

قدره  PIBتعتبر الولايات المتحدة القوة الاقتصادية الأولى عالميا بناتج محمي إجمالي 

، وتمثل حوالي ربع الناتج المحمي الإجمالي العالمي. وصل عدد 2009ر سنة مميار دولا  46930

، تتميز بالإنتاجية الكبيرة، العمالة المرتفعة والتي  2013مميون نسمة سنة  316.1سكانيا إلى 

                                                           
(1)  Commission européenne, Renforcer la competitivité de l’industrie Européenne des 
TIC , Rapport de TASK FORCE DE L’UE SUR LES TIC, Novembre 2006,(en ligne) 
20/08/2010 http://ec.europa.eu/   

http://ec.europa.eu/
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% سنة 7.4، قدر معدل البطالة بيا 2014% خلال الثلاثي الثالث لسنة 68.2وصمت إلى 

  (1). 2012سنة % 0.2،  ونسبة الفقر 2013

الغاز ، البترول : تمتمك الولايات المتحدة ثروات كبيرة من الموارد منجمية وطاقوية

تمثل أىم منتجات البلاد. ورغم ىذه الثروة فإن الولايات المتحدة ىي  يورانيوموال، الفحم الطبيعي،

 .لممحروقاتأكثر البمدان استيرادا 

 الطيران، صناعة السيارات: البترول،  دارة في عدة ميادينتحتل الولايات المتحدة الصكما 

... لكن الصناعة الأمريكية تتقدم أكثر فأكثر نحو التخصص في ، مواد الاستيلاكوالكيرباء

 قطاعات التكنولوجيا الدقيقة المتطورة كالطيران، الفضاء، الإلكترونيك، التسمح، الكيمياء الدقيقة.

ومع ىذا تبقى  ،واستيرادا تصديراورغم أن الولايات المتحدة الأمريكية من أكبر الدول  

ديونيا أعمى الديون عمى المستوػ العالمي لكن ىذه الديون داخمية وتدل عمى قوة الاقتصاد 

 .الأمريكي

 قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الولايات المتحدة.3.1

تعتبر الولايات المتحدة رائدة في ىذا المجال، حيث شكمت القيمة المضافة ليذا القطاع 

، فضلا عن إنفاقيا الضخم  OECDحسب إحصائيات  2011% من القيمة المضافة سنة 7.1

سنة  PIB% من حجم R&D 2.8طوير عمى ىذا القطاع، إذ قدر الإنفاق عمى البحوث والت

مميار دولار سنويا ،  100قرابة    R&Dفي مجال وتبمغ قيمة استثمارات القطاع الخاص 2012.2

                                                           
(1) OECD, data on USA, (online) 01/12/2014, http://data.oecd.org/united-states.htm. 
(2) Idem. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D9%85_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D9%85_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF
http://data.oecd.org/united-states.htm
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مميار دولار أمريكي ) مايكروسوفت ، آؼ بي إم ،  5مع مجموعة من الممثمين الذين تتجاوز 

نتل، جوجل ... (   .، أبل( HPل ، كوالكوم ، أوراك دولار أمريكي لكل من )مميار  وأكثر من وا 

إجمالي بمغ  ، 2011في عام ف ،القطاع اليام  ىذا تطويرواصمت الولايات المتحدة ولقد  

 724الولايات المتحدة بما في ذلك الأجيزة  حوالي في سوق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 (1).الاستثمارؼ  ٪ من إجمالي معدل رأس المال 50مثل أكثر من ي ىوو  ،مميار دولار أمريكي

، أكثر من أؼ وقت في ىذا المجال، وادؼ السيميكون الشيير في ولاية كاليفورنيا ويعتبر  

 .يجامعال و صناعيال عمى الصعيدتطورات الرائدة لممستقبل، ال عصبمضى 

نظرا لتضافر عدة القيادة في مجال تكنولوجيا المعمومات  ولقد احتمت الولايات المتحدة 

 عوامل ىي:

 تطوير الإنترنت ، ب، وخاصة تمك المتعمقة متطورةتكنولوجية عممية و  ية تحتيةبن

 والشبكات الاجتماعية ، والبرمجيات ، والمكونات الإلكترونية ...؛

  جوجل ،  جد بيا مقار الفاعمين الرئيسيين في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واتت :

نتل، أبل، مايكروسوفت ، آؼ بي إم ، وسيسكو  ...؛ وا 

   مراكز البحوث في العالمأىم  وجود. 

 أعمى مستويات الجودةبعالي تعميم و  ،بين الجامعات والقطاع الخاص  ديناميكية تفاعمية 

 .توسيع نطاق الشراكاتمع 

                                                           
(1)

 L'AWEX, l'Agence wallonne à l'exportation et aux Investissements étrangers, 

 Avantage américain en matière de TIC,(en ligne) 10/12/2014 https://www.awex.be/fr-  

  

https://www.awex.be/fr-BE/Qui%20sommesnous/Pages/default.aspx
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  ولاية كاليفورنيا وماساتشوستس  سيما في، لافي ىذا المجالرأس المال الاستثمارؼ  تركز

 .منطقة العاصمة الاتحادية و 

  العمالة التقنيات العالية والميارات والانفتاح عمى  في ة قوية لجذب متخصصين أجانبقدر

 .الماىرة والطلاب الأجانب

  ل والشركات و المؤسسات التعميميةارتفاع معدل تغمغل شبكة الإنترنت في المناز. 

  بالنسبة لمولايات المتحدة ةمحركأول ميزة  الممكية الفكرية تعتبر. 

ي الجدول أدناه تعكس مدػ قوة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولعل المؤشرات ف

 في الاقتصاد الأمريكي.

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الولايات المتحدةمختارة ل7 مؤشرات 15جدول رقم 

 3113 3111 3111 3116 الولايات المتحدة

 79.3 69.7 71.7 71.0 نسبة استعمال الانترنت
 9.0 9.5 10.5 10.7 صادرات السمع% من إجمالي  TIC صادرات سمع
 12.8 12.8 14.2 14.4 % من إجمالي واردات السمعTICواردات سمع 

% من صادرات الخدمات في ميزان TICصادرات خدمات 
 المدفوعات

- 21.1 21.3 22.1 

% من صادرات السمع  صادرات التكنولوجيا المتقدمة
 المصنوعة

- 20 18 18 

 29/08/2014بيانات البنك الدولي بتصرف، )عمى الخط(  :المصدر
technologie-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science 

 
 ،في تناقصمن الجدول نلاحع أن معظم مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي 

حيث نرػ من ضعيفة ، وىذا مرده للأزمة التي ألمت بالاقتصاد الأمريكي، إلا أن نسبة ىذا التأثر 

أين تراجعت نسبة الانخفاض، كما  2012في سنة  الجدول أن الاقتصاد الأمريكي بدأ يتعافى

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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متحدة إلى نسبة استخدام الانترنت في الولايات ال، وارتفعت حافظت بعض المؤشرات عمى مستواىا

 .2013% سنة 84.2، ووصمت إلى 2012% سنة 79.3

 الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية2.1.7

استخدمت الحكومة الامريكية تكنولوجيا المعمومات منذ أكثر من عشرين سنة، وأخذت 

ترجم ىذا مع  تتطور شيئا فشيئا وصولا إلى تبني التطور التقني، لتسييل حياة المستعممين، وقد

"  single faceبداية التسعينات من خلال إلزام الادارات والوكالات بالظيور بصورة واحدة " 

لممواطنين والمؤسسات، وذلك من خلال مجموعة من القوانين، كان أىميا القانون الصادر في 

الالكترونية  والذؼ ينص عمى تحجيم استخدام الأوراق في العمل، والقانون المتعمق بالحكومة 1998

  (1) 2002والتي تصبح واجبة التطبيق مع بداية 

ذا ما نظرنا إلى قاعدة المعمومات المتاحة عمى المواقع الحكومية الامريكية نجد أن  وا 

%  من المواقع تسيل الوصول 84الوصول إلى المنشورات وقاعدة المعطيات يكون ممتازا، فيناك 

نمو ، كما أن نمو عدد مواقع الانترنت ترافق مع  2006% في  82إلى المنشورات مقارنة بــ 

% عمى التوالي والجدول التالي يوضح لنا 35%  و 24الكميبات السمعية والبصرية إذ قدرت بــ 

 ذلك.

 

 

                                                           
(1)é-gouvernement et é-administration au Canada et au ETATS-UNIS, janvier 2003, 
(en ligne) 20/08/2010 http://www.algerietelecom.dz/ . 

http://www.algerietelecom.dz/
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 .7 النسبة المئوية لمواقع الويب التي تقدم منشورات وقواعد المعطيات16 جدول رقم

 3111 3111 3113 3112 3111 3112 3113 3114 

 98 98 98 98 98 93 93 74 المنشورات

 84 82 67 87 80 57 54 42 قواعد المعطيات

 24 10 12 17 8 6 6 5 الكميب السمعي 

 35 28 18 21 10 8 9 4 الكميب البصري 

 

Source : Darrell M west, state and federal E-government in the United states, 

taubman center for public policy, brown university, (en ligne) 25/08/2010, 

.www.insidepolitic.org,august,2007 

 2007% من المواقع التي أجريت عمييا الدراسة )التي فحصت في سنة 86كما أن ىناك 

ن تطور تقديم يوالجدول التالي يب 2006ة % في سن 77تقدم خدمات عمى الخط، بعد أن كانت 

 .2007إلى غاية  2000الخدمات عمى الخط من سنة 

http://www.insidepolitic.org,august,2007/
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 7  نسبة المواقع الحكومية التي تقدم خدمات عمى الخط.11 جدول رقم

 3111 3111 3113 3112 3111 3112 3113 3114 
 % 14 % 23 % 27 % 44 % 56 % 77 % 75 % 78 ولا خدمة

 15 16 11 18 15 12 15 16 خدمة واحدة
 13 12 8 11 8 4 4 3 خدمتين

 58 49 54 27 21 7 6 2 ثلاث خدمات فأكثر
Source : Darrell M west, state and federal E-government in the United states, 

taubman center for public policy, brown university, (en ligne) 25/08/2010, 

.www.insidepolitic.org,august,2007 

الإلكترونية كل سنتين لتحديد الولايات المتحدة بإصدار خطة عمل الحكومة وتقوم 

مبادرة،  26، وشممت 2011خطة عمل وطنية سنة  الواجب تحقيقيا، ولقد نشرت أولالالتزامات 

مبنية عمى التقدم  التزاما 23وتضم  2013نية في ديسمبر كما تم الإعلان عن خطة وطنية ثا

. وتتمثل المحرز في الخطة الأولى، وكذا الالتزامات الجديدة الواجب تحقيقيا عمى مدػ عامين

 (1)تحديات الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة فيما يمي: 

 تحسين الخدمات العامة. 

 زيادة النزاىة العامة. 

 لية لمموارد العامةإدارة أكثر فعا. 

 إقامة مجتمعات أكثر أمنا. 

 .زيادة مساءلة الشركات 

                                                           

(1)
 The  White House, Open Government National Action Plans,(online) 10/12/2014 

  http://www.whitehouse.gov/open/partnership/national-action-plans 

http://www.insidepolitic.org,august,2007/
http://www.whitehouse.gov/open/partnership/national-action-plans
http://www.whitehouse.gov/open/partnership/national-action-plans
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ولقد احتمت الولايات المتحدة المرتبة الثانية  عالميا في استطلاع الأمم المتحدة لمحكومة 
 )1(.2012، والمرتبة الخامسة في سنة 2010الالكترونية لسنة 

 مريكية7التجارة الالكترونية في الولايات المتحدة الأ .4.1

في   %13.5لقد حققت التجارية الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية نموا سنويا بـ 

غالبية  BtoBحيث فاق نمو النشاط الكمي للاقتصاد، ولقد شكمت التجارة الالكترونية  2006سنة 

 والجدول الموالي يبين ذلك.  %93التجارة الالكترونية حوالي 

                           3112و  3113والدخول والتجارة الالكترونية الأمريكية7  7 المبيعات11 جدول رقم
 )بميون دولار(    

نسبة التغيير من سنة  قيمة المبيعات أو الدخول 
 إلى سنة

المساىمة المئوية 
 لمتجارة الإلكترونية

2006 2005 

التجارة  الإجمالي
 الإلكترونية

التجارة  الإجمالي
 ونيةالإلكتر 

التجارة  الإجمالي
 الإلكترونية

2006 2005 

 100.0 100.0 13.9 6.8 2.579 19.583 2.937 20.912 الإجمالي

B toB 10.605 2.716 9.924 2.393 6.9 13.5 92.5 92.8 

B toC 10.307 221 9.659 186 6.7 18.8 7.5 7.2 

Source : Census Bureau, E- stats for 2006, U.S. department of commerce, May 

16,2008, (online) 19/11/2010 www.census.gov 

 
                                                           

(1)  united nations , e-government survey 2012,(online) 21/11/2013 

 http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-

Survey/unpan048065.pdf 

 

 

http://www.census.gov/
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/unpan048065.pdf
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/unpan048065.pdf
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 المعموماتية في اليابان3.7

 يمكن الوقوف عمى أىمية المعموماتية في اليابان من خلال النقاط الآتية:

 .لمحة عن الاقتصاد الياباني1.37

رق بحر اليابان والصين وروسيا ويحدىا من الشمال تقع اليابان في المحيط اليادؼ، ش 

. وتعتبر اليابان ثاني أكبر قوة 2013مميون نسمة سنة  127.3عدد السكان حوالي يقدر التايوان، 

. كذلك تعتبر أكبر رابع 2009سنة دولار  مميار  PIB 31875اقتصادية في العالم من حيث الـ 

وبأطول مستوػ متوقع   ع،بمستوػ معيشة مرتف مصدر وأكبر سادس مستورد، وىو بمد متطور،

 نسبة الفقرأما ،  2013% في سنة  4ويقدر معدل البطالة بيا ، سنة 83.2   لمحياة في العالم 

 .(1) % 0.2 فقدرت بــ

إن المجموعات الواسعة )طويوتا، نيسان، ميتسوبيشي، كانون، سوني، أكاؼ، شارب، 

السيارات، صناعة عمت اليابان من أكبر الدول الصناعية في نينتاندو،...( المشيدة عمى مساحتو، ج

الإلكترونيك، الصناعة البحرية)السفن، حاملات الحاويات، حاملات البترول...(.وىذا راجع إلى 

  .التحكم في التكنولوجيا الحديثة بفضل قوة البحث والتطوير

 .قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في اليابان3.37

يقود نمو الاقتصاد الياباني  TICيزال سوق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كان ولا 

، وبتنافسية كبيرة بفضل  1996 سنة منذمنتظم وبقي القطاع الأول في اليابان بمعدل نمو 

                                                           
(1)  OECD , data on Japan,(online) 01/12/2014 www.oecd.org/japan  

http://www.oecd.org/japan
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وحوالي  الناتج المحمي الإجمالي،ين من  مميار 66800ما يقارب  2005 سنةوقد شكل  ،الاختراع

 .(1)وزارة الداخمية للاتصالاتمميار أورو حسب  400

كما ، 2011سنة  %8.1وقدرت القيمة المضافة لقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 .(2)لجيود البحث والتطوير 2012سنة  PIBمن  %3.4 خصصت

ومنذ الثمانينات، أخذت الصناعة اليابانية حصة مرتفعة في السوق العالمي، خاصة ما 

ولكنيا عانت من منافسة الشركات  DRAM (Dynamic Random Access Memory)بـــ تعمق 

 الكورية في التسعينات.

لقد عرفت صناعة البرمجيات في اليابان، أرباحا منذ سنوات عديدة نظرا لتزايد استخدام و 

 Japan Personal( JPSAتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الاقتصاد الياباني، فحسب ) 

Computer Software Association مميار ين،  825 ا بمقدارسوق 2004. شكمت البرمجيات سنة

% ، وىذه البرمجيات تتعمق بالخادم والمكاتب نظرا 9.5مميار أورو بزيادة سنوية  5حوالي 

 لاحتياجات التجارة الالكترونية وزيادة الوعي بمسائل الأمن.

الاتحاد الدولي  لعالم حسبكما يعد الدخول إلى الانترنت في اليابان الأقل تكمفة في ا

أورو كمتوسط لممشترك في  7.46) سنة  2006كيموبايت  100 حزمةأورو لــ 0006 للاتصالات

 (3)وىذا ما جعل نسبة مستخدمي الانترنت في اليابان مرتفعة.، الشير(

                                                           
(1)  les nouvelles technologies de l’Information et de la Communication premier secteur 
économique au Japan,(en ligne) 25/08/2010 www.clickjapan.org . 
(2)  OECD , data on Japan, op.cit. 
(3) 

  les nouvelles technologies de l’Information et de la Communication premier secteur 
économique au Japan, op.cit. 

http://www.clickjapan.org/
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ولعل المؤشرات في الجدول أدناه تعكس مدػ قوة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 صاد الياباني.في الاقت

 7 مؤشرات مختارة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في اليابان13جدول رقم 

 3113 3111 3111 3116 اليابان

 86.3 79.1 78.2 78.0 نسبة استعمال الانترنت
 9.1 9.2 10.7 12.1 % من إجمالي صادرات السمع TICصادرات سمع 
 10.2 10.1 12.0 11.4 % من إجمالي واردات السمعTICواردات سمع 

% من صادرات الخدمات في ميزان TICصادرات خدمات 
 المدفوعات

- 25.5 28.1 20.7 

صادرات التكنولوجيا المتقدمة % من صادرات السمع 
 المصنوعة

- 18 17 17 

 29/08/2014: بيانات البنك الدولي بتصرف، )عمى الخط( المصدر
technologie-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science 

من الجدول نلاحع تراجع في مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في اليابان مع 

في ، وحافظت عمى مستواىا 2012% سنة 86.3ارتفاع نسبة استخدام الانترنت والتي وصمت إلى 

 .2013سنة 

 

 .الحكومة الالكترونية في اليابان2.37

عممت الحكومة اليابانية عمى أتمتة عمميا بإدخال تكنولوجيا المعمومات من خلال الخطة 

، 1997، والتي تمت مراجعتيا في ديسمبر 1994المقررة من طرف مجمس الوزراء في ديسمبر 

حصول عمى المعمومات أمرا سيلا وفي ولقد عممت الييئات الحكومية بصورة موحدة وأصبح ال

دارة ير الإمن قبل مكتب تسي 2001منذ أفريل  e-govمتناول المستعممين بعد انشاء موقع موحد 

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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التابع لوزارة الداخمية والاتصالات. ولقد تواصمت مبادرات الحكومة الالكترونية اليابانية من خلال 

ولوجيا المعمومات، حيث جديدة لتكن إصلاحاتة مختمف برامج الترقية المقررة عمى خمق استراتيجي

تقدم خدمات عمى  ت الوطنية والمحمية التيراادلى رفع نسبة الإلموصول إ 2006ت في سنة عمم

لتتمكن من تخفيض التكاليف وتعمل بفاعمية  2010% خلال سنة 50لى الخط عمى الأقل إ

تتم  % من الإجراءات الإدارية95 أكثر من  ولقد تمكنت الحكومة اليابانية من جعل .(1)ومرونة

كما تم سنة عبر الانترنت بما في ذلك التسجيل العقارؼ، الضرائب الوطنية، التأمين الاجتماعي، 

، وتبقى كتحديات لمحكومة الالكترونية تطوير نظام النافذة الواحدة في التطبيقات الالكترونية 2005

 (2) في اليابان:

 توفير خدمات أفضل لمجميور 

 دمات الالكترونية المتاحة للأفراد والشركات.وتعزيز استخدام مختمف الخع تشجي  

، في استطلاع للأمم المتحدة عن 2010عالميا سنة  17ولقد احتمت اليابان المرتبة 

 (3).2012سنة  18الحكومة الالكترونية، والمرتبة 

 
 
 
 

                                                           
(1)

  Japan’s Initiatives e-gouvernment, (online) 10/10/2014  www.e-gov.go.jp . 
(2)  United Nations Public Administration Network, Compendium of Japan’s Approach 

of e-Government, (online) 10/10/2014  

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan022094.pdf 

 
(3) united nations , e-government survey 2012, op.cit. 
 

http://www.e-gov.go.jp/
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.unpan.org%2F&ei=s-miVOrOE5PeaNC0gYAB&usg=AFQjCNGEZdoAqx31nl2yN8IrkzLJoADB9w&bvm=bv.82001339,d.bGQ&cad=rja
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.unpan.org%2F&ei=s-miVOrOE5PeaNC0gYAB&usg=AFQjCNGEZdoAqx31nl2yN8IrkzLJoADB9w&bvm=bv.82001339,d.bGQ&cad=rja
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/other/unpan022094.pdf
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 .التجارة الالكترونية في اليابان1.37

فإن سوق  ،حقيقة اقتصادية في الأرخبيلىي منذ وقت طويل ية الالكترونرغم أن التجارة  

 2001 سنةمميار أورو  11.6إلى  1998 مميار أورو سنة 0.5قد ارتفع من  B to Cالانترنت 

ير تطو مجمس ( وبالتعاون مع METEحسب الدراسة المقدمة من قبل وزارة الاقتصاد والصناعة) 

 67.2ما ارتفع حجم التجارة الالكترونية بين الشركات من ك ،(ECOM) التجارة الالكترونية الياباني

 والجدول التالي يبين ذلك. 2001مميار أورو سنة  265.6إلى  1998سنة مميار أورو 

 7 تطور السوق الياباني لمتجارة الالكترونية)بمميار أورو(.13 جدول رقم

 3111 3111 1666 1665 القسم
B to C 0.5 2.6 6.4 11.6 
B to B 67.2 96.0 168.6 265.6 

Source :Ecom, février 2002 in Du e-commerce au m-commerce                           
,21 mai 2003. www.journaldunet.com(en ligne)10/08/2008             

% 59.2تجارة الالكترونية في أعماليا بنسبة ولقد كانت البنوك أىم المؤسسات التي تبنت ال

 وىذا ما يبينو الجدول أدناه. 

 7 القطاعات الأكثر تبنيا لمتجارة الالكترونية.14 جدول رقم

 حصة المؤسسات الآخذة بالتجارة الالكترونية القطاع 
 %59.2 البنوك 1
 % 31.6 خدمة تسجيل المؤسسات وتقديم الاستشارة 3
 % 28.0 ةالتجارة بالتجزئ 2
 % 27.5 السيارات وبائعييم 1
 % 23.7 التجارة بالجممة 2

Source : ministère des télécommunications, 2002 in Du e-commerce au m-
,21 mai 2003. www.journaldunet.com (en ligne)10/08/2008   commerce, 

http://www.journaldunet.com/
http://www.journaldunet.com/
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شارة إليو أن التجارة الالكترونية لمجموع المستيمكين، يييمن عمييا المحتوػ وما تجدر الا

)تجارة الموبايل(،  m-commerceالرقمي)الموسيقى، الفيديو، الرنات...( وىذا بفضل نمو سوق 

 .(1)مميار أورو حجم ىذا السوق تجاوز  2001ففي 

                                                           
(1) Du e-commerce au m-commerce,  (en ligne)10/08/2008  www.journaldunet.com, 
21 mai 2003. 

http://www.journaldunet.com/
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III  ائدةالمعموماتية في الدول النامية7 دراسة بعض التجارب الر 
من التغيرات الميمة التي برزت عمى الساحة الاقتصادية والسياسية في الآونة الأخيرة ىي 

صعود دول مثل اليند والصين بوصفيا تيديدا للاقتصاد الأمريكي، ويعد ىذا التغير انجازا ىاما 

مثل بحد ذاتو نظرا لما للاقتصاد الأمريكي من ثقل عمى الصعيدين الاقتصادؼ والسياسي، وصعود 

ىذه الدول التي كانت تعد إلى وقت قريب من الدول النامية أو الحديثة التصنيع يعد حافزا لمعديد 

من دول العالم الثالث التي وقعت في مصيدة التبعية عمى الرغم مما ليا من ثقل في جانب الموارد 

 والإمكانات.

كبيرة في مجال  حقق طفرةوفي ىذا المبحث سنتناول جوانب من الاقتصاد الصيني الذؼ 

والاقتصاد اليندؼ باعتباره القوة الأكبر لمتجارة الالكترونية في أسيا  صناعة المعدات الالكترونية،

 بفضل تنامي صناعة البرمجيات. 

 التجربة الهندية في المعموماتية1.7

لقد حققت اليند معجزتيا الباىرة، رأت العصر فدخمت من أوسع أبوابو بفضل العمم والعمل 

ن الإصرار طريقا أوصميا في النياية لتصبح لاعبا أساسيا في العالم وىي بذلك تقدم درسا رائعا وكا

في قدرة الشعوب عمى تحدؼ أقصى ظروف التخمف والانطلاق منيا إلى الإسيام في تقدم الوطن 

 وخدمة البشرية.

 لمحة عن الاقتصاد الهندي.1.1

لك المرتبة السابعة عالميا، يقدر حجم وىي تحتل بذ  2كم 3.287.263مساحة اليند  تبمغ

السكانية، وىي  بذلك ثاني أكبر دولة من حيث الكثافة  2014سنة  1.236.344.631سكانيا ب 
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%، أين تشكل 3.2، بمعدل نمو 2013مميار دولار سنة  4000جمالي بيقدر ناتجيا المحمي الإ

 487.3وة العاممة ب يقدر حجم الق %.56.9%، الخدمات 25.8%، الصناعة 17.4الزراعة 

%، ونسبة السكان تحت خط الفقر 8.8، أما نسبة البطالة فوصمت إلى 2013مميون سنة 

 19بميون دولار)المركز  313.2%، وبمغت قيمة صادراتيا 9.6%، مع نسبة تضخم 29.8

 (1)عالميا(. 12بميون دولار)المركز  467.5عالميا(، وبمغت قيمة وارداتيا 

من خلال المساعدات التي تقدميا لمدول النامية الدخول بيسر عبر اليند  استطاعتلقد و 

% 90صادرات اليند لدول الجنوب ما يزيد عن  تشكمحيث  ة.فاقات ثنائية إلى أسواقيا المتسعات

من جممة صادراتيا، ويكفي أن نذكر أنو في غضون عشر سنوات قفز حجم تجارة اليند في أفريقيا، 

م، مما جعميا 2011بميون دولار عام  55م إلى ما يقرب من 2001بلايين دولار عام  5من 

تنافس الصين في القارة السمراء رغم أن اقتصاد الصين ثلاثة أضعاف اقتصاد اليند. وأخيرا تقدم 

ن كانت أقل حجما من المساعدات السابق ذكرىا، إلى دول الجنوب في  اليند معونات مباشرة، وا 

 (2) عمومات، والمشروعات الاقتصاديةمجالات التعميم، وتكنولوجيا الم

 قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الهند3.1.7

% من الاتصال بالإنترنت عمى مستوػ العالم، 1عمى الرغم من أن اليند تشكل أقل من 

وأن نسبة استعمال الحاسوب والإنترنت بالنسبة لمسكان ىي من أضعف النسب عالميا، إلا أنيا 

                                                           
(1) Central Intellegence Agency, US , (online) 02/12/2014,  
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html  

(، )عمى الخط( 46618العدد )سامح فوزؼ، اليند من تمقي المعونات إلى تقديم المساعدات، مجمة الأىرام،   (2)
01/12/2014   http://www.ahram.org.eg  

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ag.html
http://www.ahram.org.eg/
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رة الإلكترونية بالنسبة لمشركاء انا جاذبا لأىم شركات العالم في البرمجيات وفي التجااليوم تعد مك

 يوما بعد يوم. جانب، وىذه الأىمية لا تفتأ تزدادالأ

واجية الاقتصاد اليندؼ الحديث، وتعد أسرع القطاعات نموا،  تشكل تكنولوجيا المعمومات

. ولقد حقق قطاع برامج الكمبيوتر اليندؼ ما بميون دولار سنويا 23حيث تدر عمى البلاد حوالي 

% الشيء الذؼ جعل 70إلى  30يمكن أن نطمق عميو المعجزة، بعد أن حقق معدل نمو يتراوح من 

. والجدول أدناه يوضح 1من سوق تكنولوجيا المعمومات والاتصالات اليندؼ الأسرع نموا في العالم

 نمو وحجم ىذه السوق في اليند.  

 7 حجم ونمو سوق تكنولوجيا المعمومات في الهند15الجدول رقم  

 المجموع ببميون دولار
 

3112 
13.42$ 

3111 
16.31$ 

3112 
 3.34 2.75 2.40 التجهيزات 33.55$

 0.52 0.44 0.40 البرامج
 16.70 14.46 12.22 الاتصالات

خدمات تكنولوجيا 
 المعمومات

1.71 1.96 2.32 
Source: Gartner Research (March 2005). 

 1987/1988مميون دولار سنة  15ولقد استطاعت اليند أن تخمق من نشاط تعادل قيمتو 

مميار دولار. نظرا لزيادة صادرات البرمجيات اليندية بنسبة  5 قطاعا يحتوؼ ىذا النشاط بقيمة

 .(2)% في السنة في السنوات العشر الأخيرة55

                                                           
(1)  Gartner, State of the information and communication technology industry in India, 
(online) 12/01/2011, www.gartner.com  
(2)  Interacen, le succès de l’inde dans l’économie numérique, quelques leçons pour le 
sud,(en ligne) 16/07/2011 www.interacen.org .  

http://www.gartner.com/
http://www.interacen.org/


 

 لدور التنموي للمعلوماتية في الدول الناميةا                      : الثالثالفصل 
 

 

168 

بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  واليند ىي أكبر مصدر عالمي لمخدمات المتعمقة

، شكل قطاع المعمومات والاتصالات 2006والسوق الرئيسي لنظم التسيير عن بعد. ففي سنة 

)حيث كانت 2005% مقارنة بسنة 4.8، بزيادة  PIB% من الناتج المحمي الإجمالي 5.4نسبة 

صادرات البرمجيات  %(، وتجاوزت قيمة18حصة الزراعة في الناتج المحمي الإجمالي تقدر ب 

لوحدىا قيمة الاستثمارات الأجنبية المباشرة) في نفس السنة( في بمد يعد من أىم الدول استقطابا 

ليذه الاستثمارات. وبفضل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ارتفعت حصة الخدمات في 

 .     (1)  2006% سنة37إلى  1995% سنة 18الصادرات الإجمالية لمبمد من 

% من مجموع عمال 34( Microsoftشكل عدد الينود العاممين بشركة مايكروسوفت)ي 

(. ويشغل اليوم قطاع Intel)% من عمال شركة17ونسبة  (IBM)% من عمال شركة28الشركة، و

عامل. وتعد مدينة)بنغالور( المكان الرئيسي لإنتاج البرمجيات في  280000البرمجيات اليندؼ 

طرة التي تقود العالم في ىذا المجال، وتبعتيا مدينة )حيدر أباد( في ذلك، اليند، ولقد أصبحت القا

 .  (2)حيث أصبحت مركزا للاقتصاد الرقمي في اليند

تم يت المتحدة الأمريكية في العالم و تعتبر اليند ثاني أكبر مصدر لمبرمجيات بعد الولايا

المورد تعتبر كما  ،لخمويةات المستخدمة في اليواتف ا% من البرمجي40فييا تطوير حوالي 

كون يسماللممبرمجين والميندسين الذين تعج بيم كبريات الشركات العاممة في وادؼ   الرئيسي

 750ميندس ومبرمج يمتمكون  أكثر من ثلاث مائة ألفبحيث يقدر عددىم ىنالك  ،الأمريكي

                                                           
(1)  La CNUCED, les pays en développement sont aujourd’hui les principaux 
producteurs et exportateurs de biens d’information et de communications,(en ligne) 
31/03/2008. www.unctad.org .  
(2)  Interacen, opcit. www.interacen.org . 

http://www.unctad.org/
http://www.interacen.org/
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% من مجموع ميندسي 40سيمكون و تشكل نسبتيم ما يقارب من الشركة عاممة في وادؼ 

 (1)ىناك. ومبرمجي الكمبيوتر

وىذا راجع لامتلاك اليند قوػ عاممة متعممة تعميما عاليا مع وجود مميوني خريج جامعي   

في السنة يتحدث جميعيم المغة الإنجميزية. و لدييا خطوط اتصالية دولية ممتازة لتبادل المعمومات 

متوسط أجور العمال    عن تزود المدن الرئيسية بخدمة الإنترنت ذات الجودة العالية. أمافضلا

أوروبا و الولايات بين ربع و عشر أجور نظرائيم في تتراوح فالمينيين في تكنولوجيا المعمومات 

 المتحدة. غير أن صناعة خدمات تكنولوجيا المعمومات لم تعرف التطور إلا عندما فتحت الحكومة

اقتصاد بلادىا في بداية التسعينيات أمام قوػ العولمة وأنيت الضوابط المحمية و خففت من القيود 

أمام الاستثمارات الأجنبية. كما عمدت الحكومة في سعييا لتحقيق النمو إلى التركيز عمى قطاع 

 (2) خدمات تكنولوجيا المعمومات الموجو لمتصدير عن طريق تقديم تسييلات لو

ؤشرات في الجدول أدناه تعكس مدػ قوة قطاع خدمات تكنولوجيا المعمومات ولعل الم

، حيث نجد أن نسبة صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الاقتصاد اليندؼ

( %22.1ي الاقتصاد الأمريكي)قد فاقت نظيراتيا ف 2012سنة   (%65.9في اليند ) والاتصالات

 في نفس السنة.  (%20.7أو في الاقتصاد الياباني )

                                                           
 02/12/2014 )عمى الخط(، 2006ي التكنولوجيا والمعمومات، أفريل بوابة اليند، قصة نجاح اليند ف  (1)

http://www.oocities.org/indigate/page40.htm  
(2)  Steve schiffers, Multinationals lead India’s IT revolution, BBC 
News,24/01/2007,(online) 01/12/2014 http://news.bbc.co.uk/   

http://www.oocities.org/indigate/page40.htm
http://www.oocities.org/indigate/page40.htm
http://news.bbc.co.uk/
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 مؤشرات مختارة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الهند 167جدول رقم 

 3113 3111 3111 3116 الهند

 12.6 10.1 7.5 5.1 نسبة استعمال الانترنت
 2.0 2.2 2.0 3.5 % من إجمالي صادرات السمع TICصادرات سمع 
 5.3 6.0 6.3 7.8 % من إجمالي واردات السمعTICواردات سمع 

% من صادرات الخدمات في ميزان TICصادرات خدمات 
 المدفوعات

- 64.1 61.8 65.9 

صادرات التكنولوجيا المتقدمة % من صادرات السمع 
 المصنوعة

- 7 7 7 

 29/08/2014: بيانات البنك الدولي بتصرف، )عمى الخط( المصدر
technologie-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science 

 

 

 الحكومة الالكترونية في الهند.2.1

، وبعدىا شاء وزارة اتحاد تقنية المعموماتتم إن 1999سنة وتحديدا في نياية التسعينات مع 

، في اليند ول أعمال الحكومة الالكترونيةمحورا كجد 12تم تحديد  2000مباشرة  أؼ في سنة 

تمخصت في ضرورة توفر كل مصمحة إدارية عمى حاسوب مع حسن استخدامو من قبل جميع 

نشاء مواقع عمى النت لكل وزارةالموظفين وبذليا كل الجيود لبدء توفير  ، وأتمتة العمل الإدارؼ، وا 

الكترونية لفترة خمس إستراتيجية أو رؤية  ، مع ضرورة امتلاك كل دائرةالخدمات إلكترونيا لمجميور

 سنوات حتى يمكن الخروج بخطة عمل محددة الأىداف لتنفيذىا خلال سنة.

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie


 

 لدور التنموي للمعلوماتية في الدول الناميةا                      : الثالثالفصل 
 

 

171 

خطة عمل الحكومة الالكترونية والتي تيدف أساسا إلى  2006تم إطلاق سنة وفعلا 

  (1)تحسين نوعية الخدمات المقدمة لممواطنين والشركات عمى حد سواء.

مخدمات تجسيد عدة مشاريع ل G to Cالحكومة الالكترونية لممستيمك  عمى مستوػ  تمإذ 

 الالكترونية نذكر منيا:

لانترنت المجتمع: يطوف رجال أعمال مبتكرون تدعميم المقاطعة عمى  مشروع جياندوت

عمى الانترنت لمدخول إلى مواقع أىالي القرػ بأجيزة حاسوب محمولة تستخدم اتصالات لاسمكية 

 مة في القرػ نظرا لتباعد مناطق الخدمات.خدمات الحكو 

 مشروع درشتي: يقضي بإنشاء أكشاك الحكومة الالكترونية في عامة الريف اليندؼ.

عمى فويس)مركز فيجايوادا لممعمومات المباشرة(: عرض سجلات بمدية فيجايوادا مشروع 

الممكيات وسجلات الناس مباشرة عبر الانترنت، وتشمل المعمومات والخدمات المتاحة حيثيات 

 الميلاد والوفاة ونماذج التقدم بالطمبات. ناتاالأراضي وبي

نشاء  ىيئة اليقظة موقع كذلك أتمتة سجلات الأراضي في العديد من المقاطعات، وا 

 (2).وفر الفرصة لممواطنين لرفع شكاوؼ عن الفساد الإدارؼ مباشرةوالذؼ يالمركزية 

 عبر الخط في كارناكاتا.يم صكوك الأراضي : تسم(Bhoomiكذلك نجد مشروع بيومي )

                                                           
(1)

  Administrative Reform Commission, Government of India, e-GOVERNANCE 

INITIATIVES IN INDIA (online) 19/11/2014, 

http://arc.gov.in/11threp/arc_11threport_ch4.pdf 
(2)

)عمى الخط( ه ، 1427معيد البحوث والاستشارات، الحكومة الالكترونية، جامعة الممك عبد العزيز، جدة،   
05/10/2014 http://www.kau.edu.sa 

http://arc.gov.in/11threp/arc_11threport_ch4.pdf
http://www.kau.edu.sa/
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نافذة واحدة تسيل عمى المواطنين دفع الرسوم في كريالا:   (Friendsمشروع الأصدقاء)

 ومختمف الأداءات المالية لمحكومة.

في أندرابرادش: تقديم مختمف الخدمات عبر الخط لممستيمكين/المواطنين  e-Sevaمشروع 

المعنية، وتشمل دفع فواتير الماء والكيرباء، استخراج الشيادات،  الإدارة الحكوميةبالاتصال مع 

 انترنت... بطاقة ائتمان/ شيك/ النماذج الالكترونية، والدفع يكون نقدا/استخراج التراخيص، 

، فقد قامت حكومة أندرابرادش بتجسيد أما عمى مستوػ الحكومة الالكترونية لمشركات

  .2003ونية ابتداء من سنة مشروع المشتريات الحكومية الالكتر 

 Ministry of Corporateالخاص بوزارة شؤون الشركات) MCA21كما تم إطلاق مشروع 

Affairs)  والذؼ ييدف إلى تقديم دخول سيل وآمن إلى الخدمات ذات الصمة بالسجلات المقدمة

لتي من طرف اتحاد شؤون الشركات إلى الشركات وأصحاب المصمحة في أؼ وقت وبالطريقة ا

تلائميم، حيث سمح ىذا المشروع بخفض مدة تقديم الخدمات)الموافقة عمى اسم الشركة، تأسيسيا، 

تسجيل العائد السنوؼ، الميزانية، زيادة رأس المال المصرح بو،...( من شيور وأيام طويمة إلى 

 (1)لحظات وأيام قميمة.

ة أنيا لم تظير بصورة إن ما يمكن ملاحظتو عمى مبادرات الحكومة الالكترونية اليندي

مقاطعة مبادرة مختمفة عن الأخرػ، فيي لا تزال ففي كل منطقة أو موحدة في كامل المقاطعات، 

 التحسين.و  بحاجة إلى التنسيق

                                                           
(1)

 Administrative Reform Commission, op.cit. 
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سنة  رونية للأمم المتحدةاستطلاع الحكومة الالكت عالميا في 119ولقد احتمت اليند المرتبة 

ك يتعين عمى الحكومة اليندية بذل المزيد من الجيود وبذل (1)، 2012سنة  125، والمرتبة 2010

  الكترونية أكثر وأجود.في سبيل تقديم خدمات 

 التجارة الالكترونية في الهند.1.1

مع تزايد عدد مستخدمي الإنترنت في اليند، تتجو أنظار الشركات المحمية والخارجية إلى 

% من 0.5ميدىا، ولا تُشكل حتى الآن سوػ تزال في  السوق الواعدة لمتجارة الإلكترونية التي لا

ويؤشر ذلك عمى منافسة مستعرة بين عدد من الشركات، فضلا   .إجمالي مبيعات التجزئة في البمد

 عن تغيرات جارية في سوق تجارة التجزئة التقميدية. 

وتضم سوق التجارة الإلكترونية اليندية شركة "سناب ديل" التي تحظى بدعم من "إؼ باؼ" 

ميركية التي تتمتع بسوقيا الخاصة في اليند، ولقد أعمنت شركة الاتصالات والإعلام اليابانية الأ

"سوفت بانك" التي تمتمك ثمث أسيم شركة عمي بابا الصينية لمتجارة الالكترونية، أنيا ستستثمر 

ميا في مميون دولار في سوق التجارة الإلكترونية باليند في شركة "سناب ديل"، معربة عن أم 627

أن تكرر النجاح الذؼ حققتو شركة "عمي بابا" في السوق الصينية  باعتبار أن اليند تتوفر عمى 

 .ثالث أكبر قاعدة لمستخدمي الإنترنت في العالم

                                                           
(1)  united nations , e-government survey 2012,op.cit. 
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مميون  25تجدر الإشارة إلى أن شركة "سناب ديل" اليندية لمتجارة الإلكترونية، تضم نحو 

ما تستحوذ عمى حصة ميمة من سوق التجارة ألف تاجر، ك 50مستخدم مسجل وأزيد من 

  (1)الإلكترونية في اليند.

والتي  .تجارة التجزئة عمى الإنترنت في اليندفي وتعد "فميبكارت"  من بين أىم المنافسين 

تضاعف الاىتمام بيا عقب حصوليا عمى تمويل بقيمة مميار دولار، وكانت "فميبكارت"  قد 

أكبر عممية اندماج في تاريخ التجارة حدوث "، ما أدػ إلى استحوذت عمى منافستيا "مينترا

ووصل عدد المستخدمين المُسجمين لدػ  .مميون دولار 300الإلكترونية في اليند بقيمة تزيد عمى 

 ألف عممية شحن يوميا .  150مميون مُستخدم، كما تتعامل مع أكثر من  22الشركة إلى 

 .استثمار مميارؼ دولار  في أعماليا داخل اليندكما أعمنت شركة "أمازون "الأميركية عن 

 . 2013وكانت قد أطمقت أعماليا في اليند عام 

ووفقا  لتحميلات شركة "كريسيل"، فإن تجارة التجزئة عمى الإنترنت في اليند لا تشكل سوػ 

تريميون روبية  23% فقط من إجمالي تجارة التجزئة التي بمغ حجميا، العام الماضي، 0.5نسبة 

% سنويا  عمى مدػ 56ومع ذلك، حققت التجارة الإلكترونية نموا  بنسبة  مميار دولار(. 378)

مميارات دولار، خلال العام المالي الجارؼ،  5.5السنوات السبع الماضية، كما يُتوقع أن تُحقق 

لى   .(2015مميارات دولار في العام المقبل) 8.3لتصل إلى  بة مميار دولار، ما يُعادل نس 32وا 

 .، بحسب شركة "تكنوباك"2020% بحمول عام 3

                                                           

 
)1(

  /http://www.menara.ma/ar/2014/10/29  05/12/2014 )عمى الخط(مجمة منارة،  

http://www.menara.ma/ar/2014/10/29/
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ويُثير النمو المُطرد قمق تجارة التجزئة التقميدية في العديد من القطاعات، لاسيما تجار منتجات 

قنية ويجذبيم التكنولوجيا والاتصالات؛ نظرا  لأن عملاءىم تقميديا  من الماىرين في استخدام الت

% من حجم أعماليم لمصمحة المنافسين 35ض منيم إلى خسارة ويُشير البع .تالشراء عبر الإنترن

 ( 1)عمى الإنترنت

 في مجال المعموماتية .التجربة الصينية3

 يمكن الوقوف عمى مميزات ىذه التجربة من خلال النقاط البحثية التالية:

 لمحة عن الاقتصاد الصيني1.3.7

ة نامية، لكن اقتصادىا ، وىي تصنف كدول 1949تأسست جميورية الصين الشعبية سنة 

مميار  100يصنف ثانيا عمى المستوػ العالمي، كما عرف ميزانيا التجارؼ فائضا ميما يقارب 

مميار دولار  50دولار، بحيث تحقق مع الولايات المتحدة الامريكية لوحدىا فائضا تجاريا يناىز 

 معوخاصة . الصين الشعبيةمنذ قيام جميورية  الصين نموا اقتصاديا سريعا تشيدولقد  (2)سنويا.

  .1978م بدء تطبيق سياسة الاصلاح والانفتاح عمى الخارج عا

والانفتاح وبناء التحديثات، تحول الاقتصاد  الإصلاحمن عشرين سنة من  أكثروبعد 

يستكمل بصورة والذؼ  الأساساقتصاد سوق اشتراكي من حيث  إلىمن الاقتصاد المخطط  الصيني

                                                           
(1)

، 20/09/2014عمى الخط( ، )منافسة بمميارات الدولارات عمى سوق التجارة الإلكترونية في اليند  
21-08-equipment/2014-http://www.emaratalyoum.com/technology/electronic 
 
  

 02/12/2014 )عمى الخط(الصين قوة اقتصادية صاعدة ،   (2)
http://www.khayma.com/RACHIDGEO/chine.htm  

http://www.emaratalyoum.com/technology/electronic-equipment/2014-08-21
http://www.emaratalyoum.com/technology/electronic-equipment/2014-08-21
http://www.khayma.com/RACHIDGEO/chine.htm
http://www.khayma.com/RACHIDGEO/chine.htm
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ىدف  الصينيالسادس عشر لمحزب الشيوعى  الوطني، طرح المؤتمر 2002عام  يوف ،تدريجية

الرفاىية بصورة شاممة بحمول  ضافة إلى تحقيق مجتمعمعموماتي بصورة أولية بالإ تحقيق مجتمع

  (1).2020عام 

المقومات البشرية دورا  ميما في بناء القوة الاقتصادية بالصين إذ تتوفر ىذه  تلعبولقد   

مميار  1مكانيات بشرية كبيرة تتمثل في اعتبارىا أكبر تجمع سكاني في العالم )الأخيرة عمى إ

مميون نسمة( بالرغم من سياسة تحديد النسل ) سياسة الطفل الواحد ( و يتركز معظم  300و

وىو ما يوفر لمبلاد موارد بشرية كافية  ،ة حيث الكثافة السكانية العالية في المناطق الشرقي السكان 

(، إضافة إلى تطور نفقات البحث  2001مميون تقني وميندس سنة  1عمميا  وتقنيا  ) ومؤىمة 

 العممي بالصين مقارنة ببعض البمدان النامية.

ساىمت المكننة والتقنيات العصرية وبرامج التحديث بشكل كبير في تطوير الفلاحة، أيضا 

انب البحث العممي و جمب ومن جانبيا استفادت الصناعة من نفس التقنيات المتطورة إلى ج

 الاستثمارات الأجنبية. كما ازدىرت التجارة بحكم سياسة الانفتاح والاستثمارات الأجنبية.

وعمى مدػ الخمسين سنة الماضية، شيدت العلاقات النسبية بين معدلات القطاعات   

، انخفض 2002حتى عام  يبداية الخمسينات من القرن الماض الثلاث الصينية تغيرات كبيرة. ومن

، وارتفع 51.8 إلى% 34.4%، وارتفع معدل الصناعة من 14.5 إلى% 45.4معدل الزراعة من 

   (2)%.33.7 إلى% 20.2معدل قطاع الخدمات من 

                                                           
، 02/12/2014)عمى الخط( نبذة عن الاقتصاد الصيني ،   (1)

http://arabic.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30101.htm  
 http://arabic.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30101.htmنفس المرجع،  )2( 

http://arabic.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30101.htm
http://arabic.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30101.htm
http://arabic.cri.cn/chinaabc/chapter3/chapter30101.htm
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مميار دولار  55بمغت قيمة الأموال الأجنبية التي استخدمتيا الصين  2002في عام و 

رجال الاعمال الأجانب المباشرة. وبذلك  مميار دولار أمريكي من استثمارات 52.7أمريكي منيا 

 أصبحت الصين أكبر دولة جذبا لرؤوس الأموال الاجنبية. 

دولة  220ويبمغ عدد الدول والمناطق التى ليا علاقات تجارية مع الصين أكثر من 

 يالأوروبومنطقة. والشركاء التجاريين العشرة الكبار لمصين ىي اليابان والولايات المتحدة والاتحاد 

( وكوريا الجنوبية الآسيانالخاصة ورابطة دول جنوب شرق آسيا ) الإداريةومنطقة ىونغ كونغ 

ولكس واجن فكما تتواجد بالصين كبريات الشركات مثل ومقاطعة تايوان وأستراليا وروسيا وكندا. 

Volkswagen مصنعين بتمويل مشترك  والتي قامت بإنشاءلمسيارات فرع )الصين(  الألمانية

كثر من مائة أار السيارات. كما أسست وتشانغتشون وبعض شركات قطع غي شنغياؼيارات في لمس

 أجرتوالتي  (boeing)بوينغ  وكذلك فرع لتقديم الخدمات وقطع الغيار ولوازم السيارات الأخرػ.

مواد الطيران  لإنتاجتعاونا مع قطاع صناعة منتجات الطيران وأسست مؤسسات مشتركة التمويل 

صلاح علاقة والتي أقامت  (nokia)نوكيا كما تتواجد  الطائرات وصيانتيا وتزويد قطع غيارىا. وا 

منتجاتيا في الصين  إنتاجبثم بدأت نوكيا ، منذ الخمسينات من القرن الماضي تجارية مع الصين

من خلال إقامة مشروع مشترك التمويل في التسعينات من القرن الماضي وجعمت ىذا المشروع 

في العالم. وبعد دخول القرن الجديد تعمل مؤسسة نوكيا عمى المشاركة في  للإنتاجيسية قاعدة رئ

تطوير قطاع المعمومات من خلال التعاون الوثيق مع الصين في قطاعات الاتصالات العالية 

وأقامت مؤسسة نوكيا مركزين عالميين لمبحوث وفتحت العديد من الفروع في أنحاء  التكنولوجيا.

شخص. تنتج مؤسسة نوكيا معظم منتجاتيا  4500جاوز عدد موظفييا في الصين الصين ويت

 الرئيسية في الصين مثل اليواتف المحمولة والأجيزة الرقمية الأخرػ. 
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أقامت  1992بعد دخول مؤسسة ميكروسوفت إلى الصين عام ف ،(Microsoft)ميكروسوفت 

لم ىي مركز البحث والاستغلال في الصين ثلاثة أجيزة بحثية وعممية وتكنولوجية عمى مستوػ العا

وأكاديمية ميكروسوفت في آسيا والمركز العالمي لتقنيات ميكروسوفت الأمر الذؼ جعل ىذه 

     المؤسسة من الشركات المتعددة الوظائف والميام خارج الولايات المتحدة. 

 أهمية قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الصين.3.3

في صناعة  امتقدم اأن تحتل مركز الدخول إلى عمق ىذه الصناعة و ين استطاعت الص

يميق بيا في صناعة البحوث  ااعة برمجيات عالمية ولتحتل مركز أشباه الموصلات وفي بناء صن

  .والتطوير في تكنولوجيا المعمومات حتى لو ما زالت كنوع من الشراكة مع الشركات الأجنبية

قادة الصينيون الإطار العام لبناء منظومة تكنولوجيا معمومات وضع ال الثمانينات ففي بداية

واستخدمت الصين مجموعة مو الاقتصادؼ والأمن القومي. حديثة لإدراكيم أىميتيا في تحقيق الن

 (1 ). من السياسات التفضيمية في تعجيل النمو في قطاع تكنولوجيا المعمومات

  :سياسات جاذبة للاستثمارات الأجنبية .1.3.3

  فتح الاقتصاد الصيني أمام المشاركة الأجنبية وتقميص تحكم الدولة المباشر عمى الشركات

  .وتوسيع الفرص أمام مشاركة رجال الأعمال

   خفض في الضرائب والرسوم الجمركية. 

  2001 سنةوضع سياسات لمتبادل التجارؼ منيا دخول منظمة التجارة العالمية.  

                                                           
)عمى الخط( ، 2014ت بإعجاب العالم، الأىرام الرقمي، يياسين غالب، الصين رؤية وطنية حظ  (1)
07/12/2014 http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=1074251&eid=1410  

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=1074251&eid=1410
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 موم والتكنولوجيا من خلال توجيو الاستثمارات الحكومية إلى بناء قوة عاممة ماىرة في الع

 .برامج العموم واليندسة التطبيقية

  فتح المجال أمام القطاع الخاص مع ربطو بمستوػ معين مع الوزارات والييئات دون

  .التدخل في الإدارة

 7نقل التكنولوجيا .3.3.3

واكتساب معمومات الصينية ىي نقل التكنولوجيا كانت المرحمة الثانية في بناء منظومة تكنولوجيا ال 

رسال الطلاب الصينين لممؤسسات  المعرفة مثل الشراكات البحثية مع الشركات والجامعات الغربية وا 

ولا يقتصر الأمر عند ىذا بل يصل إلى قيام الصين بالحصول عمى تقنيات  .التعميمية الأجنبية

 .غلاليا وتطويرىاقديمة نسبية من كل الدول لكنيا تحاول است

ومع ذلك فاعتبرت الصين أن ذلك الاستثمار في التعميم وفي مجال البحوث والتطوير ليس 

كافي ا للإبداع فالعوائق المؤسسية والثقافية ما زالت تبطئ من الإبداع في الصين، وقد اعترفت الصين 

الأساليب في تعميم العموم بذلك فقررت تبني النظام التعميمي الصيني للأسموب الأمريكي في الكتب و 

  .حيث تحفز ىذه الأساليب الإبداع والاكتشاف

  7والبرمجيات تعميق صناعة أشباه الموصلات.2.3.3

يعبر الدخول في صناعة أشباه الموصلات عن رؤية متكاممة لصناعة تكنولوجيا 

تدخل حيث ، ين منذ السبعينيات من القرن الماضييالمعمومات التي كانت واضحة في أذىان الصين

تعتبر أساس الحياة و في جميع الأجيزة والتقنيات الحديثة، « أشباه الموصلات»استخدامات 

ا رئيسيا  من صناعة الحواسيب، واليواتف النقالة، والمركبات والطائرات،  المعاصرة وتشكل جزء 

و بشكل ، كما يعد قطاع أشباه الموصلات من القطاعات التي تنموصولا  لتقنيات مثل الإنترنت
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سريع وتتطمب استثمار كميات كبيرة من رؤوس الأموال، الأمر الذؼ يعني تواجد لاعبين محدودين 

عمى المستوػ العالمي الذين يممكون القدرة عمى الحفاظ عمى مكانة قيادية في صناعة تشيد 

سب ، فحالبرمجيات إنتاجويعتبر أداء الصين مثيرا فيما يخص  .تطورات مستمرة لتحقيق النجاح

 2000مميار دولار عام  7من الإحصاءات الصينية الرسمية نجد أن إنتاج البرمجيات قد ارتفع 

، ولقد كان %90، وتبمغ حصة السوق المحمية من ىذا الإنتاج 2011مميار دولار عام  280إلى 

صل ومنصات الانترنت من أجل التوالتطوير منصات محمية لمتجارة الإلكترونية "عمي بابا وتاوباو" 

التطبيقات البرامجية الاجتماعي "رينرين" ومحركات البحث المحمية "بايدو" إسيام في الإقبال عمى 

والخدمات بدعم من السياسات والمؤسسات المكيفة محميا. وقد حظي بناء القدرات البرامجية والسمع 

ينية، ومحركات الحكومية بما في ذلك تمويل القطاع العام لمبحث في مجال البرامجيات بالمغة الص

(1)الأمنية. الترجمة والنظم
شركة  16000ويقدر عدد شركات البرمجيات في الصين بأكثر من  

 2منتج برمجي مسجل باسميا بعدد عاممين يصل إلى أكثر من  40000معتمدة ليا أكثر من 

 ( 2). مميون موظف

 7صناعة الحاسبات ذات القوة الفائقة.1.3.3

طبيعية لجيود الصين في إنشاء صناعتي أشباه  جاءت صناعة الحاسبات نتيجة

الموصلات والبرمجيات ولأنيا لا تكتفي بمجرد إقامة صناعة لأغراض اقتصادية، لكنيا تريد أن 

يكون ليا مساىماتيا الخاصة التي تدعم استقلاليا الوطني كدولة كبرػ في عالم اليوم، فقد دخمت 

التي   Cluster Technology من التقنيات العنقوديةالصين في صناعة الحاسبات المتفوقة مستفيدة 
                                                           

(1)
        ، 2012الأمم المتحدة، اقتصاد المعمومات: صناعة البرامجيات والبمدان النامية، عرض عام، تقرير   

 http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2012overview_ar.pdf 02/05/1420)عمى الخط( 

 ياسين غالب، مرجع سبق ذكره.  (2)

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2012overview_ar.pdf
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ائقة وقد حققت كل من شركتي تجمع بين مئات أو آلاف المعالجات العادية لتعطي قوة حوسبة ف

حاسب متفوق في العالم التي تحتل الحصة  500% فقط من أسرع 1ودوانينج ما نسبتو  رلينوف

 1) ). الأكبر فييا كل من الولايات المتحدة واليابان

لكن العمق الحقيقي في دخول الصين صناعة الحاسبات ىو استمرار التطور والنمو 

وتحقيق الإبداع المحمي الذؼ يقوم بالتكامل بين صناعة أشباه الموصلات وصناعة البرمجيات، لذا 

كان التحدؼ في صناعة الحاسبات بشكل عام يكمن في صناعة الحاسبات الشخصية وصناعة 

ة، لأن صناعة الحاسبات المتفوقة لن يخرج عن استخدام مؤسسات الحكومة الحاسبات الخادم

  .ودعميا

ولذلك فقد دعمت الصين ىذه الصناعة حتى وصل الأمر إلى أن معظم الحاسبات 

الشخصية والمحمولة في العالم تصنع في الصين لكنيا في الغالب تصنع بواسطة شركات أجنبية 

ممكية فكرية أجنبية. وليذا فإن الصين ترػ أن التحدػ الرئيسي  باستخدام مكونات وبرمجيات والأىم

ليا ىو التحول من صناعة قائمة عمى بناء تكنولوجيا معمومات لصالح الشركات متعددة الجنسيات 

إلى صناعة قائمة عمى صناعة تكنولوجيا معمومات وطنية بحقوق ممكية فكرية محمية لكن ذلك 

  .الأمر ما زال أمر ا صعب ا

ما يكشف حجم التعقيد في ىذه الصناعة أن شركات صناعة الحاسبات الصينية تواجو وم

وىي شركات  "White box ىي الأخرػ منافسة شركة من شركات تصنيع "الصناديق البيضاء أو

بكميات كبيرة من الدول الغربية وتعيد  مستعممة تصنيع كمبيوتر صغيرة تقوم بشراء أجيزة كمبيوتر

                                                           
 نفس المرجع.  (1)
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ا وبيعيا مرة أخرػ ببرمجيات مقرصنة في الغالب وبأسعار رخيصة وسوقيا ىي تجميعيا وتحديثي

 .وتحصد ما نسبتو ربع مبيعات أجيزة الكمبيوتر في العالم، ة الواسعةيالسوق الصين

وفي المقابل فيناك شركات تعبر عن الصين الحقيقية في صناعة الحاسبات مثل لينوفو 

ن رحم الحكومة ثم أصبحت شركات عالمية تجارية التي بدأت م  TCLو langchao ولانج تشو

 بدعم من أقسام البحوث والتطوير الحكومية، وبدأت في التفكير بمنيج مختمف من خلال التعاون 

تش بي لمحصول عمى الخبرة الأجنبية في مقابل تعزيز  مع الشركات الكبرػ مثل إنتل وىيتاشي وا 

 .نيمبيعات ىذه الشركات داخل القطاع الحكومي الصي

ولعل المؤشرات في الجدول أدناه تعكس مدػ قوة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 في الاقتصاد الصيني.

 7 مؤشرات مختارة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الصين17جدول رقم 

 3113 3111 3111 3116 الصين

 42.3 38.3 34.3 28.9 نسبة استعمال الانترنت
 27.1 26.8 29.1 29.7 % من إجمالي صادرات السمع TICصادرات سمع 
 19.6 18.0 20.4 21.9 % من إجمالي واردات السمعTICواردات سمع 

% من صادرات الخدمات في ميزان TICصادرات خدمات 
 المدفوعات

- 31.3 32.8 34.9 

صادرات التكنولوجيا المتقدمة % من صادرات السمع 
 المصنوعة

- 28 26 26 

 29/08/2014انات البنك الدولي بتصرف، )عمى الخط( : بيالمصدر
technologie-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science 

من الجدول نلاحع قوة أداء الاقتصاد الصيني في مجال تكنولوجيا المعمومات 

في كل المؤشرات، والاقتصاد الياباني  الأمريكيفمقد تفوق عمى كل من الاقتصاد والاتصالات، 

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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معمومات فمثلا نسبة صادرات سمع تكنولوجيا الماعدا تمك المتعمقة بنسبة استخدام الانترنت. 

% في اليابان، ولكنيا 9.1، وكانت 2012% في الولايات المتحدة سنة 9.0والاتصالات كانت 

واردات سمع تكنولوجيا المعمومات نسبة % في الصين. كذلك الأمر ل27.1نسبة شكمت 

% في اليابان، 10.2 وكانتفي الولايات المتحدة،  2012% سنة 12.8والاتصالات، حيث بمغت 

وأيضا نسبة صادرات خدمات تكنولوجيا المعمومات % في الصين. 19.6ووصمت إلى 

%، 20.7، وفي اليابان كانت 2012% سنة 22.1حدة بــ ، إذ قدرت في الولايات المتوالاتصالات

كذلك فإن نسبة  صادرات التكنولوجيا المتقدمة قد فاقت % في الصين. 34.9ولكنيا وصمت إلى 

( لتصل إلى %17، أو في اليابان)2012%( سنة 18ىي الأخرػ نظيرتيا في الولايات المتحدة)

  في الصين.% 26

أن الصين أصبحت لأول مرة أكبر مصدر لمنتجات  أشارت أحدث التقارير عمىولقد  

طبق ا  2010 ةوتر واليواتف المحمولة منذ بدايتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثل أجيزة الكمبي

، والتي أظيرت أن الصين وىونج كونج الصينية CNUCED الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية لبيانات

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستيرادىا بحجم  أماكن لتصدير منتجات 10ىما أكبر وأىم 

 284مميار دولار ليونج كونج الصينية وحجم استيراد بمغ  177مميار دولار لمصين و 460تصدير 

يبينان أىم المصدرين مميار دولار ليونج كونج الصينية، والجدولين أدناه  188لمصين و مميار دولار

  .2010ومات والاتصالات لسنة والمستوردين لسمع تكنولوجيا المعم
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 73111  المصدرون الرئيسيون لسمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لسنة 18جدول رقم
صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات  المصدرون 

 بالمميون دولار 3111والاتصالات سنة 

النسبة من الصادرات العالمية لسمع 

سنة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

 %26.70 459.522 الصين 3111
 %10.30 176.964 ىونج كونج الصين
 %7.80 134.549 الولايات المتحدة

 %7.00 120.806 سنغافورة
 %5.80 99.884 جميورية كوريا
 %5.50 94.702 تايوان، الصين

 %4.80 82.141 اليابان
 %3.90 67.600 ماليزيا
 %3.80 64.652 ألمانيا
 %3.60 61.367 ىولندا

 %100.00 1.721.606 المالع
Source : UNCTAD, La Chine est désormais le principal importateur et exportateur 

mondial de produits du secteur des TIC, d’après les statistiques de la CNUCED ,  (en 

ligne) 16/02/2014, http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=72  

 73111 المستوردون الرئيسيون لسمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لسنة 19جدول رقم

سمع تكنولوجيا المعمومات  واردات المستوردون 
 بالمميون دولار 3111والاتصالات سنة 

العالمية لسمع تكنولوجيا واردات نسبة من الال
 3111المعمومات والاتصالات سنة 

 %15.30 284.783 الصين
 %15.00 280.074 الولايات المتحدة

 %10.10 188.736 ىونج كونج الصين
 %5.30 97.728 ألمانيا

 %4.70 86.561 سنغافورة
 %4.50 83.132 اليابان
 %3.40 63.968 ىولندا

 %3.10 57.961 المكسيك
 %2.80 51.766 بريطانيا

 %2.70 50.462 جميورية كوريا
 %100.00 1.861.229 العالم

Source : UNCTAD, La Chine est désormais le principal importateur et exportateur 

mondial de produits du secteur des TIC, d’après les statistiques de la CNUCED, (en 

ligne16/02/2014 http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=72 

http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=72
http://unctad.org/fr/pages/PressRelease.aspx?OriginalVersionID=72
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اتبعت الصين نموذج النمور الآسيوية في استخدام التفضيلات والحوافز والمساعدات  

ية الأساسية وتنمية رأس المال البشرؼ والتمويل منخفض الكمفة لمشركات انفاق حكومي عمى البن)

ورجال الأعمال وخفض لمضرائب والجمارك( لجذب الاستثمارات الأجنبية وتطوير وبناء صناعة 

زايا الآمان والتأمين لم تزل تكنولوجيا معمومات وطنية قوية، واستفادت من الناحية الاقتصادية لكن م

 .محققة غير

زال بعد الأمن القومي الذؼ كانت الصين تريد تحقيقو من وراء بناء صناعة تكنولوجيا  فما

معمومات وطنية يحتاج إلى مزيد من الوقت في التحديث والإبداع الوطني الخالص في تطوير 

ميارات تكنولوجيا المعمومات المعقدة، التي يمكن أن تستخدم في تحديث العسكرية الصينية 

طر الاختراق الأجنبي، وربما ما زال الدافع الصيني نحو تعزيز أمن المعمومات وتحمييا من مخا

الصنع يمثل القاطرة، التي تحقق التقدم الرأسي  ةمحمي معداتمن خلال الاعتماد عمى برمجيات و 

 .تكنولوجيا المعمومات وتحقق التنمية المستدامة التي تنشدىافي صناعة 

 

 الصين7 واقع الحكومة الالكترونية في.2.3

يبدو أن انتشار الإنترنت في الصين زاد من شفافية اتخاذ القرار، وكذلك جعل عممية توفير 

مميون مستخدم للإنترنت في الصين نياية عام  79.5الخدمات أكثر كفاءة، خاصة مع وجود 

وىذا الرقم يجعل   .، وفقا  لتقرير خاص بمركز الصين لمعمومات شبكة الإنترنت في بكين2003

مميون مستخدم للإنترنت لتصبح الدولة  56صين تتجاوز عدد متصفحي اليابان الذين يبمغ عددىم ال

  .مميون مستخدم 165.75الثانية بعد الولايات المتحدة الأمريكية التي يبمغ العدد فييا 



 

 لدور التنموي للمعلوماتية في الدول الناميةا                      : الثالثالفصل 
 

 

186 

وىو ما  2003مميون مستخدم عام  20.4ووفقا  لتقرير إحصائي نصف سنوؼ فإن الصين أضافت 

% زيادة عمى العام الماضي. ويعرف التقرير مستخدم الإنترنت بأنو الشخص الذؼ 34.5نسبتو 

يستخدم الإنترنت ساعة أو أكثر في الأسبوع. ومع استخدام الصينيين لمتصويت عمى مختمف 

الاستفتاءات عبر برنامج التصفح فإن العديد من الوكالات الحكومية العامة في البلاد بدأت تتماشى 

 1)).رات وتقوم بتقديم المزيد من الخدمات عبر الإنترنتمع ىذه التطو 

ففي مقاطعة شينزين الصينية أصدر المجمس التشريعي المحمي منشورا  من عمى موقعو 

 .2004يسأل فيو المواطنين المشاركة في المقترحات الخاصة بالعمل التشريعي عام  الإلكتروني

تحث فيو عامة الناس   را  من عمى موقعياوفي بكين العاصمة أرسمت الحكومة البمدية إشعا 

  .2004عمى إرسال وجيات نظرىم حول خطتيا لمعام 

ويبدو أن ىناك الكثير من الأمثمة عمى استخدام الحكومة الصينية للإنترنت للاتصال 

 .بمواطنييا وىي مستمرة في توجييا ىذا لتشجيع الناس عمى المشاركة في الشؤون الخاصة بالبلاد

كومة قد زادت من سرعة ىذا التوجو مع إطلاق مشروعين جديدين أحدىما لبناء حكومة وكانت الح

  .شفافة والثاني لبناء حكومة إلكترونية

والمشروع الأول يتطمب أن تكون الوكالات الحكومية في جميع أنحاء البلاد فعّالة في 

ائب والإنفاق والتخطيط. توضيح عممية اتخاذ القرار لعامة الناس خاصة فيما يتعمق باستلام الضر 

أما المشروع الثاني فيو يشجع الوكالات الحكومية عمى استخدام شبكات الكمبيوتر بما فييا 

                                                           
)عمى الخط(  ،2005 (،119العدد )لشفافية، مجمة الجزيرة الرقمية، الحكومة الالكترونية الصينية تتسم با  (1)
26/12/2013 jazirah.com/digimag/12062005/elll3.htm-http://www.al  

http://www.al-jazirah.com/digimag/12062005/elll3.htm
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الإنترنت لتحسين شفافيتيا في الشؤون التي تيم عامة المواطنين، وكذلك دعوة المواطنين لطرح 

 أفكارىم في صنع القرارات الرئيسة والإجراءات الروتينية لمدولة.

لى جانب موجة جمع وجيات النظر من عامة الشعب فإن الحكومة الصينية تستمع الى وا   

ما يدور من حوارات ونقاشات عمى الإنترنت مثل غرف الدردشة ومنظومات التصويت عبر المواقع 

  .الإلكترونية وتعتبرىا قناة اتصال يومية بمواطنييا

تطلاع الأمم المتحدة لمحكومة في اس 2010سنة عالميا  72ولقد احتمت الصين المرتبة 

وىذا يعبر عن الجيود المبذولة من قبل الحكومة  (1). 2012سنة  78الالكترونية، والمرتبة 

الذؼ يفوق بقميل حجم سكان اليند، ولكنيا احتمت رتبة أفضل منيا  الصينية مقارنة بحجم سكانيا

 إلا أنو يبقى عمى الحكومة الصينية بذل مجيودات أكبر. بكثير.

 التجارة الالكترونية في الصين1.3.7

سوق تجارة التجزئة الإلكترونية في الصين ثاني أكبر سوق من نوعيا )بعد سوق  تعد

 مميارات دولار. 210بنحو  2012الولايات المتحدة(، حيث قدرت عائداتيا في العام 

%. وبحمول عام 110سجمت السوق معدل نمو سنويا  مجمعا  تجاوز  2003ومنذ عام 

فمن المرجح أن يبمغ حجم سوق تجارة التجزئة الإلكترونية في الصين مجموع حجم مثيلاتيا  2020

 في الولايات المتحدة، واليابان، والمممكة المتحدة، وألمانيا، وفرنسا.

                                                           
(1) united nations , e-government survey 2012, op.cit. 
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%، فإن تجارة التجزئة 30وبرغم أن معدل انتشار اتصالات النطاق العريض لا يتجاوز 

% من إجمالي مبيعات التجزئة في الصين في عام 6% و 5 الإلكترونية سيطرت عمى ما بين

 ، لتتساوػ بذلك مع الولايات المتحدة.2012

وقد أصبح ىذا القطاع مربحا  بالفعل، حيث يسجل تجار التجزئة الإلكترونية الصينيون 

% ، وىذا أكبر قميلا  من متوسط ىامش ربح تجار التجزئة 10% و 8ىوامش ربح تتراوح بين 

باؼ" )التي تركز  360وتأتي شركات مثل "عمي بابا" )التي تمتمك أسواقا  مثل تاو باو( و" ة.التقميدي

عمى الإلكترونيات( بين أكبر عشر شركات تجزئة في الصين، وتوفر بالفعل التغطية الوطنية عبر 

 (1). شركات التسميم السريع

النيج الذؼ تتبناه في  لعل الصين لم تمحق بالثورة الصناعية في القرن التاسع عشر. لكن

التعامل مع تجارة التجزئة الإلكترونية يوشك أن يصبح من بين القوػ التي تشكل ثورة الإنترنت في 

 .الأسواق الناشئة في القرن الحادؼ والعشرين

                                                           
)عمى ،  15/05/2013وبس، الصين وثورة التجارة الالكترونية، مجمة الجزيرة، ريتشارد كوبر، ريتشارد د   (1)

  /http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2013/5/15 10/08/2014الخط( 

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2013/5/15/
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 خلاصة الفصل7

أصبح الاقتصاد العالمي يعتمد أساسا عمى التكنولوجيا الرقمية والتي تتجمى بوضوح في 

ريع لشركات الحاسوب والمعمومات والاتصالات وبخاصة في العقد الأخير، وحيث أنو لم النمو الس

شاطات المتعمقة بيذه التكنولوجيا ىي في يعد يعتمد عمى الصناعات التقميدية، نجد أن حصة الن

  .ازدياد مستمر

س نافدخول الصين كأقوػ م، ولكن تعتبر الولايات المتحدة واليابان من رواد ىذا المجال

الدول النامية  الأفق أمامليما في صادرات وواردات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، يفتح 

 خدمات تكنولوجيا المعموماتفي حذو خطاىا، والإفادة من تجربتيا وتجربة اليند في مجال 

تجاه أصبح لزاما عمى الدول النامية والعربية وضع رؤية واضحة لمتواؤم مع ىذا الاو  ،والاتصالات

 لتحقيق أىداف التنمية الاقتصادية. العالمي،
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 تمهيد:
شيد الاقتصاد الجزائري تجربة نمو فريدة خلاؿ عشريتي السبعينات والثمانينات تركزت 

أساسا عمى الصناعة القاعدية لتمبية الاحتياجات الأساسية وعمى الفوائض النفطية لتمويل الاقتصاد 

إلا أف  الوطني، حيث اعتمدت الدولة أسموب التخطيط المركزي كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية،

 الإنتاجأدى إلى تراجع الاستثمارات المقررة وانخفاض نمو  ،1986سعار النفط لسنة أانخفاض 

 وارتفاع معدلات البطالة.

وخلاؿ السنوات الأخيرة، بادرت السمطات العمومية في سعييا إلى استئناؼ النمو، إلى 

الدولي منذ بداية التسعينات، اسة الاقتصادية، والتي حظيت بمساندة صندوؽ النقد يالس إطارتغيير 

متشدد حياؿ النفقات وأماـ تفاقـ المشاكل الاجتماعية، بادرت الحكومة إلى تغيير موقفيا المالي ال

أسعار النفط ابتداء مف سنة  فنظرا لتحسالاقتصادي  الإنعاشسياسة قامت بتنفيذ  حيثالعمومية، 

ى والتطورات التكنولوجية والمعموماتية بما يتماش الوطني الاقتصاد عصرنةوكذا محاولة  ، 2000

 الحاصمة.
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I. :الاقتصاد الجزائري: دراسة تحميمية 

تقديـ ومضة موجزة عف المسيرة التنموية في الجزائر  في ىذا الموضع مف البحث رتأيناا

والتي توقفت  المتواليةوالتي كانت ولازالت مدعومة بالفوائض النفطية بدءا بالمخططات الاقتصادية 

نتيجة الانخفاض الحاد في أسعار النفط لتظير مف جديد في صورة سياسة لدعـ الانعاش 

 الاقتصادي مع عودة ارتفاع أسعار المحروقات.

 : 1222-1691السياسات التنموية .1

، أيف بدأت مسيرة 1989تميزت ىذه الفترة بتوالي المخططات التنموية إلى غاية سنة 

( 1966-1962لنقد الدولي، وىذا بعد فترة انتظار دامت مف )الاصلاحات والمجوء إلى صندوؽ ا

 والتي ميدت وىيئت الظروؼ لعممية التخطيط المركزي والتدخل الواسع لمدولة.

رة تآنذاؾ محو الإرث الاستعماري في فلقد كاف اليدؼ مف السياسات التنموية المتبعة 

شباع الحاجات العامة، وذ صناعات قاعدية تساعد  بإنشاءلؾ وجيزة مف خلاؿ امتصاص البطالة وا 

عمى النيوض بالزراعة. أيف تتولى الدولة القياـ بيذه المياـ بطريقة ذاتية بعيدا عف الضغوطات 

الداخمية والخارجية بالاعتماد عمى وفرة الموارد البترولية مف جية، واتخاذ أسموب التخطيط لتحقيق 

 (1)ىذه الأىداؼ التنموية مف جية أخرى.

                                                           
(1)

 Ahmed Henni,(1991) :  Economie De L’Algérie Indépendante, ENAG Editions, 

Alger.p 28. 
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، "ديبرنيس" الصناعات تحت اسـ الصناعات المصنعة المعبر عنيا مف قبل  ىذهفظيرت 

  (1)وبرزت في تمؾ الحقبة عدة مناطق تعرؼ بالأقطاب ىي:

 قطب الحديد والصمب والمعادف في عنابة 

 )قطباف بتروكيماوياف )أرزيو، سكيكدة 

 )قطباف في الصناعة الميكانيكية )رويبة ، المدية 

لمتنمية الاقتصادية قد أعطت الأولوية لمقطاع في سبيل تحقيقيا وبذلؾ نرى أف الجزائر 

أعطت أىمية قميمة جدا لمتطور التقني، ، و الصناعي كقطاع محرؾ للاقتصاد منذ سنوات الستينات

أف النظريات الجديدة لمنمو الداخمي قد ، في حيف نجد وىذا راجع لمنموذج النيوكلاسيكي المطبق

 ( 2) محورية لمنمووتنمية رأس الماؿ البشري باعتبارىا عناصر ركزت عمى البحث والتطوير، 

في بداية الأمر إلى ثلاث خطط تنموية المخطط الثلاثي  الإستراتيجيةـ تـ تقسي لقدو 

-1974( والمخطط الرباعي الثاني )1973-1970(، المخطط الرباعي الأوؿ )1967-1969)

% 33‚5%، 26‚4معدلات عالية (، أيف بمغ معدؿ الاستثمار في ىذه المخططات 1977

 بعيف الاعتبار. 1978% إذا أخذنا سنة 54‚7% عمى التوالي. ثـ  46‚8و

ار % ممي240‚66(، بمغ حجـ الاستثمارات المتوقعة 1978-1967وخلاؿ ىذه الفترة )

  .مميار دينار 455‚09ذه التوقعات: مج أكثر بكثير مف ىادينار في حيف كانت كمفة البر 

                                                           
، مقارنة نقدية، المؤتمر (: مف تقييـ مخططات التنمية إلى تقييـ البرامج الاستثمارية2013بوعشة مبارؾ، )  (1)

التشغيل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلاؿ الفترة  وانعكاساتيا عمى الدولي تقيـ آثار برامج الاستثمارات العامة
 .2013مارس  11/12، 1، جامعة سطيف2001-2014

(2) 
Abdelkader Djeflat,(2012) :  L’Algérie, Du Transfert De Technologie A L’Economie 

Du Savoir Et De L’Innovation : Trajectoire Et Perspectives, Les cahiers du CREAD 

N
0 

100, p 71. 
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الاستثمارات، فكانت جد متواضعة، إف لـ نقل سيئة، حيث تراوح معدؿ النمو  أما نتائج ىذه

% في السنة، وىو أقل مف المتوقع، كما حقق الميزاف التجاري وميزاف العمميات الجارية عجزا 7بيف 

 16.2و  21.1خلاؿ ىذه الفترة، وتفاقـ ىذا العجز خلاؿ المخطط الرباعي الثاني، حيث قدر بػػ 

 مميار دينار، أي 54، 1978، كما بمغ حجـ الديوف الخارجية في ديسمبر واليعمى الت مميار دينار

% مف 207(، و1974% سنة 33.5% مف الناتج الداخمي الخاـ، )مقابل 62.2يعادؿ  ما

% 25.3(، أما خدمات الديف، فارتفعت إلى 1974% سنة 71صادرات السمع والخدمات )مقابل 

مميار  6.6(، حيث وصمت إلى 1977% سنة 19قابل أقل مف مف صادرات السمع والخدمات )م

 دينار.

و  1984-1980السياسة الجديدة لمتنمية، تـ رسـ مخططيف خماسييف لمفترة  إطاروفي 

مميار  400.6مميار دينار، منيا  950.6، حيث قدر حجـ الاستثمارات فييما بػػػ 1985-1989

مميار دينار، أي ما يعادؿ  550ؿ، و % لممخطط الخماسي الأو 42دينار، أي ما يعادؿ 

لممخطط الخماسي الثاني، وتعتبر قيمة ىذه الاستثمارات جد ىامة، إذ تمثل أربعة أضعاؼ 58%

، حيث كاف اليدؼ مف ذلؾ تحقيق التكامل الاقتصادي بيف 1978-1967تمؾ المخصصة لمفترة 

شباعالقطاعات الاقتصادية،   (1) .الحاجات المتزايدة لمسكاف وا 

منحت أىمية أكبر لمري، البنية التحتية الاقتصادية، السكف، الصحة، في المخططيف  قدول

(. وذلؾ لمنيوض بالفلاحة وتحسيف المستوى المعيشي 1978-1967الخماسييف مقارنة بالفترة)

 .شجيع الاستثمارات خارج المحروقاتلمسكاف، في محاولة لت

 

                                                           
(1)

 Rachid Boudjema,(2011), économie du développement de l’Algérie 1962-2010, 

volume 1, dar elkhaldounia, Alger, p.p140-165. 
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 ة الخمسةالأهداف الرئيسة لمخططات التنمي: 12جدول رقم 

 الرئيسية لممخطط الأهداف المخطط

المخطط الثلاثي 
(1691-1696) 

–برامج استثمارية موجهة خاصة لتنمية المناطق المحرومة في إطار القضاء عمى الفوارق الجهوية 
 مميار دج 11خصص له مبمغ 

المخطط الرباعي الأول 
(1612-1611) 

 12خصص له مبمغ –يط بإنشاء كتابة الدولة لمتخطيط الشروع في تنفيذ برنامج التصنيع وتأسيس التخط
 مميار دج

المخطط الرباعي الثاني 
(1611-1611) 

 تثمين الموارد الطبيعية وتكييف النسيج الصناعي وتكامل قطاعات الاقتصاد.

 122خصص له مبمغ  –تحسين تقنيات التخطيط وتنظيمها عن طريق تحديد الآجال وتنظيم المراحل 
 مميار دج

مخطط الخماسي الأول ال
(1692-1691) 

عادة تنظيم المؤسسات، ضمان مردودية  وترتيب  الإمكانياتإقرار التوازنات الاقتصادية من جديد وا 
الأولويات لمنظمة التخطيط، تعميم التخطيط السنوي وتأسيس مخطط الولاية والعمل بمخطط الإنتاج 

 مميار دج 152خصص مبمغ  –ئة العمرانية وزارة التخطيط والتهي إنشاءواستعمال أدوات الضبط، 

المخطط الخماسي الثاني 
(1695-1696) 

إعطاء الأولوية لتنمية الفلاحة والري والسكن والنقل، التخفيف من الديون الخارجية وضمان فعالية 
التسيير في الداخل، المحافظة عمى السير نحو الغاية رغم الصعوبات التي ترجع إلى انخفاض الإيرادات 

 مميار دج 552خصص له مبمغ  – 1691المجمس الوطني لمتخطيط  إنشاء

، في 149ص (: الدليل الاقتصادي والاجتماعي، الجزائر،1992المؤسسة الوطنية لمنشر والإشيار، ) المصدر:
دولي (: مف تقييـ مخططات التنمية إلى تقييـ البرامج الاستثمارية، مقارنة نقدية، المؤتمر ال2013بوعشة مبارؾ، )

-2001تقيـ آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتيا عمى التشغيل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلاؿ الفترة 
 .2013مارس  11/12، 1، جامعة سطيف2014

حاؿ دوف ذلؾ، حيث وصل سعر البرميل إلى  1986إلا أف انييار أسعار البتروؿ لسنة 

 23سنة، وارتفع حجـ الديوف الخارجية إلى حوالي  دولار في أقل مف 27.5دولار، مقابل  15

% مف صادرات 250(، بما يعادؿ 1985مميار دولار سنة  18.37)مقابل 1987مميار دولار سنة 

% 32.4% مف الناتج الداخمي الخاـ)مقابل 37(، و1985% سنة 130.6السمع والخدمات)مقابل 

% مف صادرات السمع 56.7(، كما ارتفعت خدمات الديف، والتي شكمت 1985سنة 
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والجدوؿ الموالي يبيف قيمة خدمات الديوف الخارجية  (1)(. 1985% سنة 35.8والخدمات)مقابل 

 .بمميوف دولار

 خدمة الديون الخارجية بمميون دولار: 11جدول رقم 

 1692 1691 1691 1699 1699 1696 
 5483 4534 3216 3326 2897 246 الأصل
 1874 1809 1425 1295 1371 1394 الفوائد

 7357 6343 4641 4521 4268 3854 المجموع ) خدمة الدين(
Source : Hocine Benissad,(1991) : La Réforme Economique En Algérie, 2

e
 

Edition mise à jour, OPU, p105. 

وبذلؾ يكوف قد  .ندوؽ النقد الدولي بعد تردد كبيرص إلى مف أجل ذلؾ لجأت الجزائر

جديد لمتنمية مبني عمى اقتصاد السوؽ)اليد الخفية(، والذي طالما كاف باليد المرئية وضع طريق 

(، الاتفاقية 1990أفريل -1989ماي  30لمدولة. فتـ عقد أربع اتفاقيات، الاتفاقية الأولى)

( والاتفاقية 1995ماي-1994(، الاتفاقية الثالثة)جواف1992مارس -1991الثانية)جواف 

مميار  30(، وىو ما سمح بضخ مبمغ اجمالي يقدر بحوالي 1998ماي -1995الرابعة)جواف

سياسة  تباعوادولار، مقابل تحرير الأسعار، وتخفيض قيمة الدينار، تخفيض الرسوـ الجمركية، 

مميار دولار  16.8نقدية ومالية صارمة لتخفيض العجز في ميزاف المدفوعات، مع إعادة جدولة 

 ماح بأربع سنوات.عاما تتضمف فترة س 16عمى مدة 

لمجزائر، حيث تحقق فائض  الاقتصاديةإف ىذه الاصلاحات سمحت بتحسيف المؤشرات 

% سنة 5(،كما انخفض مستوى التضخـ إلى 1987-1995في رصيد الميزانية خلاؿ الفترة)

. وتواصل انخفاض حجـ 1997مميار دولار سنة  8.05، ووصمت احتياطات الصرؼ إلى 1998

                                                           
(1)

 Idem, pp 215-216 
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 5.69، وحقق الميزاف التجاري فائضا بقيمة 1998% سنة 5.1نمو معدؿ  الديوف، كما تحقق

 .1998-1993 أدناه يبيف نمو الناتج الداخمي الخاـ لمفترة الشكلو  (1). 1997 مميار دولار سنة

 .1669-1661 نمو الناتج الداخمي الخام لمفترة: 11شكل رقم
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 Rachid Boudjema,(2011) : économie du ة بالاعتماد عمىمف إعداد الباحثالمصدر: 
développement de l’Algérie 1962-2010, volume 2, dar elkhaldounia, Alger, p139 . 

جد مؤلمة، حيث قدر  الإصلاحاتأما عمى الصعيد الاجتماعي، فقد كانت نتائج ىذه 

يوف، كما قدر عدد الأشخاص الذيف مم 14.5%، ووصل عدد الفقراء إلى 28معدؿ البطالة بػػ 

 التالي يبيف معدلات البطالة في الجزائر لمفترة شكلمميوف، وال 5يعيشوف تحت عتبة الفقر بػػ 

(1989-1998.) 

 
                                                           

(1) Rachid Boudjema,(2011), économie du développement de l’Algérie 1962-2010, 
volume 2, dar elkhaldounia, Alger, p.p 120-140.  
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 (1669-1696: معدل البطالة في الجزائر )11شكل رقم 

 

 Rachid Boudjema,(2011) : économie duمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر: 
développement de l’Algérie 1962-2010, volume 2, dar elkhaldounia, Alger, p142 . 

 

أضفى ذلؾ  1999ومع عودة ارتفاع أسعار المحروقات ابتداء مف الثلاثي الأخير لسنة 

 سياسة مالية تنمويةادي، مف خلاؿ نوعا مف الراحة المالية، تـ استغلاليا في بعث النشاط الاقتص

 الاقتصادي. الإنعاشلدعـ 

لتحويل الدخوؿ البترولية )الريع( وبذلؾ نجد أف الصناعات المصنعة قد اختيرت كنموذج 

يجب أف تكوف نظاـ الإنتاجي، حيث كانت التبعية لمريع ضرورة منطقية وتاريخية، ولكف إلى ال

 يمكف مواجية تدني المدخرات المحمية وثقل لاانتقالية، وفي حالة الجزائر، وبدوف الريع البترولي 

 (1).المديونية الخارجية

                                                           
(1 )

Youcef Benabdallah, (2009) :  Rente Et Désindustrialisation, Confluences 

Méditerranée, N
0 

71, p86. 
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يؤخذ في الحسباف البحث ففي مرحمة الانطلاؽ اعتبرت الديوف كشكل مسبق لمريع، ولـ  

-1970إذ تميزت الفترة  تحقيق وزيادة فعالية ىذه المشاريع لمواجية تكاليف تمويميا.عف كيفية 

، فما الماؿ في الاقتصاد، مع منح الأفضمية المطمقة لمصناعةرأس بضخ كميات ىائمة مف  1986

(، تضاعفت الاستثمارات 1973-1970لممخطط الرباعي الأوؿ) بيف السنة الأولى والسنة الأخيرة

% خلاؿ المخطط الرباعي 28.3(، وارتفع معدليا مف 1977-1973ما بيف ) 2.2وب  1.5ب 

% سنة 42.6(، ووصل إلى 1977-1974) % في المخطط الرباعي الثاني40.4الأوؿ إلى 

لى  1977 % مقابل 16، فخلاؿ ىذه الفترة، ارتفعت الاستثمارات بمعدؿ 1978% سنة 47.8وا 

 (1)% بالنسبة لمناتج المحمي الإجمالي.7.3

وبسبب انييار أسعار البتروؿ، عرؼ معدؿ نمو  (1999-1987إلا أنو خلاؿ الفترة )

 .1998%( باستثناء سنة 2.7-و سمبي في المتوسط )معدؿ نم الصناعات المصنعة العامة

(، فإف تركيبة الصناعة خارج 2006-2000( والفترة )1999-1990وخلاؿ الفترة )

. وبذلؾ انتقمت المحروقات )العامة والخاصة( قد اتجيت مف الصناعة الثقيمة إلى الصناعة الخفيفة

ية لمصناعة خارج المحروقات إلى % مف القيمة المضافة الإجمال22حصة الصناعة الثقيمة مف 

قد ارتفعت حصتيا مف وفي المقابل نجد أف الصناعة الزراعية/الغذائية  الفترتيف.ما بيف % 13

عمى المناجـ والمحاجر ، الصناعات % ، حيث ظل القطاع العاـ ىو المسيطر 41% إلى 33

تمف الصناعات، مع غياب البلاستيؾ ومخالميكانيكية والالكترونية ، وسائل البناء، الكيمياء، 

قطاع السمع غير التبادلية ) الخدمات، البناء، الأشغاؿ لمقطاع الخاص والذي فضل الاستثمار في 

العاـ المتزايد  خاصة في ظل مخططات الإنعاش الاقتصادي والتي العمومية( للاستفادة مف الطمب 

                                                           
(1)
  Youcef Benabdallah, op.cit, p 87.  
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وبذلؾ يكوف   (1)، (2009-2005مميار دولار ) 150لمبنية التحتية أكثر مف أعطت أىمية كبيرة 

المجاؿ قد فتح أماـ المنافسة الأجنبية، خاصة في ظل اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربي 

   والانضماـ المستقبمي لممنظمة العالمية لمتجارة.

 1211-1221سياسة الانعاش الاقتصادي .2

تجمى في  الاقتصاديةسياسة جديدا في سير النعطفا منذ بداية الألفية الجديدة م اتخذت الجزائر

التركيز عمى السياسة المالية في شكل توسع في النفقات العامة، وذلؾ يعني السير وفق المنيج 

، الاقتصاديالكينزي الذي يرتكز عمى أىمية دور الدولة مف خلاؿ نفقاتيا العامة في دعـ النشاط 

ارتفاع أسعار النفط بداية الألفية الثالثة دورا قتيا الجزائر نتيجة قوقد كاف لموفرة المالية الكبيرة التي ح

 ،بعدا اجتماعيا كبيرا الاقتصاديىاما في اتباع ىذه السياسة التي كاف ليا عمى غرار البعد 

بحيث  الاقتصاديالوضع و  الاجتماعيخصوصا وأف الفترة السابقة شيدت ترديا كبيرا في الوضع 

بشكل يعكس الوضعية  %28في حدود  2000-1995تراوح متوسط معدؿ البطالة خلاؿ الفترة 

 في الجزائر. الاقتصاديالصعبة التي كاف عمييا النشاط 

في كل  2009-2001وقد تجمت ىذه السياسة المرتكزة عمى التوسع في النفقات العامة لمفترة 

 2009-2005والبرنامج التكميمي لدعـ النمو  2004-2001 الاقتصاديمف مخطط الإنعاش 

 وذلؾ كما يمي: 2014-2010ة الخماسي ومخطط التنمي

 

 

                                                           
 (1)

 Youcef Benabdallah, op.cit, p.p 90-91. 
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  1221-1221 الاقتصاديمخطط الإنعاش .1.1

مميار دج أي ما يعادؿ  525بحيث بمغت قيمتو  2001ىذا المخطط في أفريل مف سنة  وضع

وذلؾ بالنظر إلى احتياطي الصرؼ المتراكـ آنذاؾ  طموحا،مميار دولار، واعتبر آنذاؾ برنامجا  7

 مميار دولار، وكاف ييدؼ بشكل رئيسي إلى:  1119 ػػقدر بقبل إقراره والذي 

 د مف الفقرالحو  تحسيف مستوى المعيشة. 

  والحد مف البطالة شغلخمق مناصب. 

  الريفية. المناطقدعـ التوازف الجيوي وا عادة تنشيط 

بالأساس عمى أربعة  الاقتصاديالمخصصات المالية لمخطط دعـ الإنعاش وترتكز 

 الجدوؿ التالي: اا يوضحيرئيسية كم مكونات

 ) الوحدة: مميار دج( 1221-1221: مضمون مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي 12رقم الجدول

 المجموع 1221 1221 1221 1221 

 )مبالغ(

 المجموع

 )نسب(
 40.1 210.5 2.0 37.6 70.2 100.7 أشغال كبرى و هياكل قاعدية

 38.8 204.2 6.5 53.1 72.8 71.8 تنمية محمية و بشرية
 12.4 65.4 12.0 22.5 20.3 10.6 البحري  دعم قطاع الفلاحة و الصيد
 8.6 45.0 / / 15.0 30.0 دعم الإصلاحات

 122 515.2 12.5 111.6 195.6 125.1 المجموع
المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، تقرير حوؿ الوضعية الاقتصادية والاجتماعية المصدر: 

 .2001لثاني مف سنة لمجزائر خلاؿ السداسي ا

واليياكل  الأشغاؿ الكبرى بشكل كبير عمى قد ركزت قيمة المخطط  ع مف الجدوؿ أفنلاح

وخاصة  الجزائري  الاقتصادمنيا  عانىظرا لمظروؼ الصعبة التي ن% 40.1وذلؾ بنسبة القاعدية 

ى أىميتيا الكبرى ضافة إلبالإالتحتية القاعدية،  ىتدىور في البنب في فترة التسعينات والتي اتسمت
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وتمبية الحاجات  ةالاقتصادي بمختمف القطاعاتلنيوض للاستثمار واملائـ ال المناخ توفيرفي 

التنمية ب منيوضأىمية لالمخطط  منح كما طنيف وبالخصوص السكف والمواصلات،اممو لالضرورية 

المناطق  المستوى المعيشي لمسكاف خاصة في% مف أجل تحسيف 38.8بنسبة المحمية والبشرية 

والرفع مف معدلات التنمية البشرية وذلؾ مف خلاؿ تحسيف ظروؼ التعميـ  ،الريفية المعزولة

وكذا تنشيط الثقافة والرياضة وذلؾ بتدعيـ اليياكل الموجودة بأخرى جديدة  ،بشكل أساسي  والصحة

 في مختمف ىذه القطاعات.

بما يقدر بػ  2002و  2001وقد خصصت النسبة الأكبر مف قيمة المخطط لسنتي 

 الانفراجاستغلاؿ  فيالدولة  لرغبةمميار دج عمى التوالي، وذلؾ  18519مميار دج و  20514

 .أكبر منفعة للاقتصاد الوطني تحقيقالعاـ ل مالي ومف ثـ تسريع وتيرة الإنفاؽال

 1226-1225البرنامج التكميمي لدعم النمو .1.1

اؽ التي شرع في اصمة سياسة التوسع في الإنفىذا البرنامج في إطار السعي نحو مو  يندرج

عف ارتفاع أسعار  جمةالوضعية المالية النافي تحسف الستمرار لا نظرا، 2001 عاـتطبيقيا بداية 

 .تراكـ احتياطي الصرؼ التي أدت إلىو الجديدة بداية الألفية  معالنفط 

الجزائري وذلؾ مف  يالاقتصادخطوة غير مسبوقة في التاريخ آنذاؾ واعتبر ىذا البرنامج 

حيث  .مميار دولار 55مميار دج أي ما يعادؿ  4203حيث قيمتو المرتفعة، والتي بمغت ما يقارب 

 مميار دينار لتطوير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ. 50خصص منيا 
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                        1226-1225: مضمون البرنامج التكميمي لدعم النمو 31رقم  الجدول

 ةالنسب يناربالمميار د المبالغ القطاعات
 %15.5 1629.5 تحسين ظروف معيشة السكان. 1
  555 السكف

 399.5 الترية، التعميـ، التكويف الميني
 200 البرامج البمدية لمتنمية

 250 تنمية مناطق اليضاب العميا والمناطق الجنوبية
 192.5 تزويد السكاف بالماء، الكيرباء، والغاز

  311.5 باقي القطاعات
 %12.5 1121.1 قاعديةال هياكلتطوير ال. 1

  1300 قطاع الأشغاؿ العمومية والنقل
 393 قطاع المياه

 10.15 قطاع تييئة الإقميـ
 %9 111.1 دعم التنمية الاقتصادية. 1

  312 الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري 
 18 الصناعة وترقية الاستثمار

 7.2 السياحة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرؼ
 %1.9 121.6 تطوير الخدمة العمومية. 1

  99 العدالة والداخمية
 88.6 المالية والتجارة وباقي الإدارات العمومية
 16.3 البريد والتكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ

 %1.1 52 لاتصالالإعلام واتطوير تكنولوجيات . 5
 %100 4202.7 جموعالم

  19/04/2013، )عمى الخط( البرنامج التكميمي لدعـ النمو، بوابة الوزير الأوؿ المصدر:

arabe/media/PDF/http://www.premierministre.gov.dz/  

تعمق يعمى محوريف رئيسييف، الأوؿ كذلؾ وارتكزت المخصصات المالية ليذا البرنامج 

مف خلاؿ توفير السكف وتجييز مدارس ومطاعـ % 45.5بنسبة بتحسيف مستوى معيشة السكاف 

ق بتطوير مدرسية إضافية، وكذا تأىيل المرافق الصحية،الرياضية والثقافية، أما المحور الثاني فتعم

تماشيا مع ما قد تـ الشروع فيو مف قبل في إطار  % 40.5بنسبة  المنشآت الأساسية والقاعدية

http://www.premierministre.gov.dz/arabe/media/PDF/TexteReference/TexteEssentiels/ProgBilan/ProgCroissance.pdf
http://www.premierministre.gov.dz/arabe/media/PDF/TexteReference/TexteEssentiels/ProgBilan/ProgCroissance.pdf
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خصوصا وأنيا تمثل  ،البنى التحتية، وذلؾ في إطار تحديث وتطوير الاقتصاديمخطط الإنعاش 

 .الاقتصاديةوالتنمية  للاستثماردعما وحافزا قويا 

 1211-1212برنامج التنمية الخماسي .1.1

، حيث تـ تخصيص مبمغ دينامية إعادة الإعمار الوطنييندرج ىذا البرنامج ضمف 

وىو غلاؼ مالي لـ يسبق لبمد سائر في  مميار دولار، 286مميار دينار أي ما يعادؿ  21214

يترجـ إذ يرى الخبراء أف مبمغ الالتزامات المالية المقررة في ىذا البرنامج أف خصصو، طريق النمو 

السمطات العمومية في الاستفادة مف الصحة المالية لمخزينة الوطنية مف أجل تسريع وتعزيز إرادة 

 وىو يشمل شقيف ىما:  مشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

  استكماؿ المشاريع الكبرى الجاري انجازىا عمى الخصوص في قطاعات السكة الحديدية

 مميار دولار. 130ي ما يعادؿ مميار دينار أ 9700والطرؽ والمياه بمبمغ 

  مميار دولار 156مميار دينار أي ما يعادؿ حوالي  11534إطلاؽ مشاريع جديدة بمبمغ. 

% مف موارده لتحسيف الظروؼ الاجتماعية لمسكاف 40ولقد خصص البرنامج أكثر مف 

 زعت كما يمي:والتي تو  مميار دينار لتطوير اقتصاد المعرفة 250تعزيز التنمية البشرية منيا بيدؼ 

مميار دينار جزائري لمتجييزات الموجية  50مميار دينار جزائري لتطوير البحث العممي و 100

مميار  100لتعميـ تعميـ الإعلاـ الآلي ضمف كامل المنظومة التربوية ومنظومة التعميـ والتكويف و

 القطاعي لمبرنامج.والجدوؿ أدناه يبيف التوزيع  .(1)دينار جزائري لوضع الحكومة الإلكترونية

                                                           
 ، 19/04/2013)عمى الخط(، 2014-2010رنامج التنمية الخماسي ب (1)
   http://www.mae.dz/photos/gov/ProAr.pdf 

   

http://www.mae.dz/photos/gov/ProAr.pdf
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 الخماسيالتنمية لبرنامج : التوزيع القطاعي 24رقمجدول 

 النسبة بالمميار دينارالمبالغ  البرامج
 %43.9 6111 برنامج تحسين ظروف معيشة السكان .1
  3700 السكف      
 1898 التربية، التعميـ العالي، التكويف الميني      
 619 الصحة      
 1800 ائل وخدمات الإدارات العموميةتحسيف وس      
 1297 باقي القطاعات      
 %39.6 9122 برنامج تطوير الهياكل القاعدية .1
  5900 قطاع الاشغاؿ العمومية والنقل      
 2000 قطاع المياه      
 500 قطاع تييئة الإقميـ      
 %16.5 1522 برامج دعم التنمية الاقتصادية .1
  1000 ة والتنمية الريفيةالفلاح      
 2000 دعـ القطاع الصناعي العمومي      
 500 دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتشغيل      
 %100 11111 المجموع    
)عمى الخط(  ،2014-2010برنامج التنمية الخماسي مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  المصدر:

19/04/2013  http://www.mae.dz/photos/gov/ProAr.pdf 
 

 (1):قراءة في المؤشرات الاقتصادية الكمية لمجزائر .1

، حيث يتوقع أف 2013مف المتوقع أف يظل أداء الجزائر الاقتصادي يشيد تحسنا في عاـ  

لى  2012% في عاـ 2.5يصل معدؿ النمو إلى  ، مرتكزا عمى الطمب 2013ـ % في عا3.4وا 

المحمي وحدوث تعاؼ في قطاع المحروقات، ومف المتوقع أف يصل فائض الحساب الجاري إلى 

، وسوؼ يظل وضع احتياطات النقد الأجنبي 2012% مف إجمالي الناتج المحمي في عاـ 8.1
                                                                                                                                                                          

 
،  02/04/2013، )عمى الخط( 2013جانفي  25، 10/13صندوؽ النقد الدولي، نشرة معمومات معممة رقـ  ( 1)

http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf 

http://www.mae.dz/photos/gov/ProAr.pdf
http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf
http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf
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 عند مستوى ثلاث سنوات مف الواردات تقريبا، كما ستظل 2013، 2012مريحا في عامي 

 مستويات الديف الخارجي منخفضة.

% 8.4سنة، ليصل إلى  15وقد ارتفع معدؿ التضخـ مسجلا أعمى مستوياتو عمى مدار  

، وتركزت زيادات الأسعار أساسا في أسعار 2011% في عاـ 4.5مقارنة بنسبة  2012في عاـ 

لعاـ الجاري التي تـ الغذاء، والسمع المصنعة تحفزىا السيولة الزائدة الناجمة عف طفرة الإنفاؽ ا

 تمويميا مف عمميات السحب مف صندوؽ ضبط العائدات.

ولا يزاؿ النمو غير كاؼ لإحداث أثر ممموس في البطالة، فيو يعتمد إلى حد كبير عمى  

القطاع العاـ، ويموؿ مف إيرادات المحروقات الاستثنائية، كما أنو يفتقر لمتنوع، ولقد انخفضت 

، 2011% في عاـ 10إلى  2000% تقريبا في عاـ 30مرتفعة التي بمغت البطالة مف معدلاتيا ال

% عمى 17% و21.5لكف معدلات البطالة بيف الشباب والإناث لا تزاؿ مرتفعة حيث سجمت 

 التوالي.

ورغـ الجيود المبذولة مؤخرا لا تزاؿ بيئة الأعماؿ مرىقة وتعرقل استثمارات القطاع  

لأجنبي، ويتعرض الاستثمار الأجنبي المباشر عمى وجو التحديد الخاص، عمى المستوييف المحمي وا

يبيف لنا بعض  25لقيود بالغة في الممكية، كما لا تزاؿ الأسواؽ المالية غير متطورة. والجدوؿ رقـ 

 المؤشرات الاقتصادية الكمية للاقتصاد الجزائري.
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 مؤشرات اقتصادية كمية مختارة للاقتصاد الجزائري  :25جدول رقم 
أولية           بيانات لبيافا

2011  

توقعات       

2012 

توقعات      

2013 
 )التغير السنوي %(                                       الناتج 

 3.4 2.5 2.4 إجمالي الناتج المحمي الحقيقي
 4.8 5.0 5.3 إجمالي الناتج المحمي الحقيقي خارج المحروقات

 التوظيف
 ... %10 %10 %(معدؿ البطالة)

 الأسعار
 5.0 6.3 5.2 أسعار المستيمكيف )نياية الفترة(

 5.0 8.4 4.5 أسعار المستيمكيف )متوسط الفترة(
 ميزاف المدفوعات )% مف إجمالي الناتج المحمي، ما لـ يذكر خلاؼ ذلؾ(

صادرات السمع مف المحروقات )بالدولار الأمريكي، 

 التغير %(

27.6 -1.3 -0.8 

رات السمع مف المحروقات)% مف مجموع صادرات صاد

 السمع(

98.3 98.4 98.3 

 1.7 0.2- 15.6 واردات السمع )بالدولار الأمريكي، التغير %(
 12.3 13.1 14.0 ميزاف تجارة السمع
 7.0 8.1 9.9 الحساب الجاري 

 0.9 0.8 1.0 الاستثمار الأجنبي المباشر
 1.7 1.9 2.2 مجموع الديف الخارجي

 208.6 193.9 182.2 (الأمريكيةجمالي الاحتياطات )بمميارات الدولارات إ
إجمالي الاحتياطات بعدد شيور العاـ التالي مف واردات 

 السمع والخدمات

38.2 40.2 41.7 

 سعر الصرؼ
 ... ... 101.8 (100=2005سعر الصرؼ الفعمي الحقيقي )

 ... ... 72.7 (العممة المحمية لمدولار الأمريكي )متوسط الفترة
 

، )عمى الخط( 2013جانفي  25، 10/13صندوؽ النقد الدولي، نشرة معمومات معممة رقـ  المصدر:
02/04/2013 ،http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf 

http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf
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ىناؾ تحديات جسيمة تحيط بالاقتصاد الوطني نتيجة تصاعد التضخـ وارتفاع  وبذلؾ

، والتعرض معدلات البطالة، واستمرار الاعتماد الشديد عمى قطاع المحروقات والإنفاؽ العاـ

في سعر النفط، وارتفاع أسعار الغذاء في الأسواؽ الدولية لاسيما أسعار القمح،  لمخاطر الانخفاض

 لاقتصاد العالمي خاصة في منطقة الأورو.وتدىور أوضاع ا
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II.خطوات طموحة لبناء اقتصاد المعرفة الوطنية في مجال المعموماتية السياسات : 

أدركت الجيات المعنية في الجزائر أىمية الاقتصاد المبني عمى المعرفة ودوره في تعزيز 

العالمي خاصة وأف المعمومات  قدرة الاقتصاد الوطني عمى المنافسة والاندماج في الاقتصاد

والمعرفة أصبح ليما دورا ميما في إطلاؽ المشروعات وتطويرىا في عصر التقنية والتكنولوجيا، 

حيث يمكف حصر المشاريع الكبرى التي وضعتيا الجزائر في مجاؿ المعموماتية في مشروعيف 

فة إلى برنامج أسرتؾ بالإضا FTTH، ومشروع الألياؼ 2013ضخميف ىما الجزائر الالكترونية 

 ومشروع الحظائر المعموماتية .

 أسرتك والحظائر المعموماتية.برنامج 1

، والذي مفاده تزويد كل مواطف بحاسوب. 2005قامت الجزائر بتجسيد برنامج أسرتؾ سنة 

وتيدؼ الإستراتيجية الجديدة ليذا المشروع إلى تزويد المواطف بالاتصاؿ بالانترنت عالي التدفق 

توى رقمي، أيف منحت الأولوية لقطاع التعميـ بيدؼ خمق مناخ عمل مساعد لممتطمبات وبمح

 (1)الجديدة لمتمميذ. وفي ىذا الإطار سيستفيد الأساتذة مف تكويف في ىذا المجاؿ.

ائتماف لمتمويل، بالإضافة إلى نظاـ  قد وفر أسرة ( حاسوب لكل)  مشروع أسرتؾإف  

 ADSLتكوف مف الحواسيب الصغيرة و المعدات ، والتي تالحزمة تخفيضات لتمكيف الاستحواذ عمى

شيرا.  36إلى  24 مف الدفعبحيث يمتد ، مواتية جد ظروؼ في تنافسية لمغاية و  أسعاربالمتاحة 

 نقطتيف %، وخفض7% إلى 17مف  TVA ػخفض الأف الدولة قررت كذلؾ مف الميـ أف نلاحع و 

التعريفات الجمركية عرفت ية . وبالإضافة إلى ذلؾ ، القروض المصرفشجيع تلمعدؿ الفائدة مف 
                                                           

(1)  Le dossier Ousratic "complètement ficelé" (ministère), (en ligne) 12/03/2013, 

 http://www.nticweb.com/le-dossier-ousratic-completement-ficele-ministere.html 

http://www.nticweb.com/le-dossier-ousratic-completement-ficele-ministere.html
http://www.nticweb.com/le-dossier-ousratic-completement-ficele-ministere.html
http://www.nticweb.com/le-dossier-ousratic-completement-ficele-ministere.html
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غير  ADSL أصبح عرض٪! في الواقع  60فيضات لأكثر مف " أسرتؾ " تخ ADSL عمى

 (1) / شير! DA TTC 1300 بكمفةميغابت في الثانية  1محدود ال

يوضح أىمية مشاركة جميع  كما ،أسرتؾ ىو مثاؿ جيد عمى الشراكة وبذلؾ فإف مشروع 

، الخاص وأالعاـ  سواء مف القطاعالمصمحة في تعزيز قطاع تكنولوجيا المعمومات   أصحاب

، البنوؾ، شركات التأميف، شركات الاتصالات، ADSLكمجمعي الحواسيب، مزودي خدمة 

 والحكومة.

كما قررت الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية إنجاز ثلاث مشاريع 

ثلاث مدف جزائرية ىي : عنابة ، وىراف وورقمة عمى غرار الحظيرة لحظائر معموماتية في 

المعموماتية لسيدي عبد الله غرب العاصمة والتي تمثل قمب النظاـ البيئي لتكنولوجيا المعمومات 

ممؤسسات، وتطوير لمى توفير خدمات ذات نوعية عالية والاتصالات في الجزائر، حيث تعمل ع

اممي الشيادات، وخمق قطاع نشط أساسو المعرفة بما يؤدي إلى عروض العمل لفائدة الشباب ح

 تنويع مصادر الدخل الوطني. 

ىكتارا إلى خمق  93وتيدؼ الحظيرة المعموماتية لسيدي عبد الله الممتدة عمى مساحة 

الانسجاـ بيف مختمف الفاعميف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلاؿ التقارب بينيـ 

متر مربع، ليا دور  9800في نشاطات مشتركة. وتضـ ىذه الحظيرة حاضنة مساحتيا  ودخوليـ

حاسـ كييئة استقباؿ ومرافقة المؤسسات. وىي مزودة بمركز لمدراسات والبحث في مجاؿ تكنولوجيا 

متر مربع، وبمكتب بريد معموماتي تتكفل بو مؤسسة بريد  5400المعمومات والاتصالات بمساحة 

متر مربع، منيا برج للأعماؿ خاص  38000ضافة إلى فضاء للاستثمارات بمساحة الجزائر، بالإ

                                                           
(1)

 Chettab Nadia, (2014) : LES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DE LA 

COMMUNICATION EN ALGERIE, document non publié. 
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مثل مايكروسوفت، سيمنس واريكسوف و  (1)بالمؤسسات الجزائرية والأجنبية العاممة في ىذا المجاؿ.

 ...موتورولا  ،ىواوي 

يف تـ ( مميار دينار مف قبل الدولة ، في ح10عشرة )  بقيمة ىذه الحظيرة تمويلولقد تـ  

 (2)البنؾ الدولي. مف ملاييف دولار  9بقيمة  بقرض الدراسات التقنيةجزء مف تمويل 

 حيث تيدؼ الحظائر التكنولوجية إلى: 

  ميارات و إنشاء مركز لمتميز في التكنولوجيات الجديدة ،عمى الالتركيز 

 ، تطوير البرمجيات و العمل عف بعد 

 تطوير خدمات الاتصالات المتعددة الوسائط ، 

 ، تسييل إنشاء الشركات الناشئة مف قبل الأكاديمييف الشباب 

  مؤسسات صناعية مكممةإنشاء، 

 مف الوظائف ذات التقنية العالية للأكاديمييف الشباب ،العديد  عرض 

  تكنولوجيا في مجاؿ تعزيز تنمية القدرات الوطنية ل ةاللازمحاضنات لممشاريع إنشاء

 الاتصالات.المعمومات و 

 

 

 

 

                                                           
، 08/01/2013بوابة الوزير الأوؿ، الحظيرة الإلكترونية لسيدي عبد الله نواة الاقتصاد الرقمي، )عمى الخط(  ( 1)

http://www.premierministre.gov.dz  

 
(2)

 Chettab Nadia, op.cit. 

http://www.premierministre.gov.dz/
http://www.premierministre.gov.dz/
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  1211تراتيجية الجزائر الالكترونية إس.1

تندرج إستراتيجية الجزائر الالكترونية ضمف الرؤية الرامية إلى بروز مجتمع العمـ والمعرفة 

 2013الجزائري. وتتمحور خطة العمل حوؿ ثلاثة عشر محورا رئيسيا يتعيف تحقيقيا بحموؿ 

 (1)ور في الآتي: وضبط قائمة الإجراءات اللازمة لتنفيذىا. وتتمثل ىذه المحا

تسريع استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الإدارة العمومية لتغيير أساليب  ●

 تنظيميا وعمميا وتكييف الخدمة المقدمة لممواطنيف بشكل أنسب.

تسريع استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في الشركات مف اجل تحسيف الأداء  ●

 شركات وتحقيق فاعمية أكبر بفضل استخداـ نظـ تسيير المعارؼ.ورفع القدرة التنافسية لدى ال

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المواطنيف مف الاستفادة مف  ●

تجييزات وشبكات تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ للاستفادة مف الخدمات العمومية الالكترونية ومف 

والزيادة في عدد ت، وذلؾ بإعادة بعث عممية "أسرتؾ" ي الانترنارؼ اليائمة المتمثمة فقاعدة المع

 .المعموماتية والحظائروالمنصات المتعددة الوسائط  فضاءات الانترنت

تطوير الاقتصاد الرقمي وتييئة الظروؼ المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيات الإعلاـ  ●

 والاتصاؿ وتصديرىا نحو أسواؽ أخرى.

ائق السرعة عبر كامل أرجاء ية للاتصالات ذات الدفق السريع والفتعزيز البنية الأساس ●

 ".dz، والتسيير الفعاؿ لاسـ النطاؽ "تراب الوطنيال

                                                           
 08/01/2013، )عمى الخط( 2013وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، الجزائر الإلكترونية   (1)

algerie.pdf-http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e 

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie.pdf
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تطوير الكفاءات البشرية مف أجل تعميـ استعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ  ●

الي والتكويف ، مف خلاؿ إعادة النظر في برامج التعميـ العوضماف تممكيا عمى جميع المستويات

 في مجاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ. الميني

التطوير والابتكار لتطوير المنتجات والخدمات ذات القيمة المضافة في -تدعيـ البحث ●

، مف خلاؿ التنظيـ والبرمجة وتثميف نتائج البحث وحشد مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ

 رات.الكفاءات وتنظيـ نقل التكنولوجيا والميا

تماشيا مع الممارسات ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني لتييئة مناخ مف الثقة  ●

 يشجع عمى إقامة الحكومة الالكترونية. ومتطمبات مجتمع المعمومات والذي الدولية

الاىتماـ بالإعلاـ والاتصاؿ لإبراز دور تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في تحقيق  ●

 قتصادية لمبمد .التنمية الاجتماعية والا

، مف خلاؿ صورة البمد تحسيفتثميف التعاوف الدولي لتممؾ التكنولوجيات والميارات وكذا  ●

 إقامة شراكات استراتيجية.

آليات التقييـ والمتابعة وذلؾ بتحديد نظاـ مؤشرات متابعة وتقييـ تسمح بقياس مدى  ●

عية والاقتصادية، وكذا إجراء تقييـ دوري تأثير تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ عمى التنمية الاجتما

 ”.2013الجزائر الالكترونية “لتنفيذ المخطط الاستراتيجي 

إجراءات تنظيمية تتمثل في وضع تنظيـ مؤسساتي متناسق يتمحور حوؿ التوجيو  ●

 والتنسيق بيف القطاعات والتنفيذ .

 .2013الالكترونية  الموارد المالية اللازمة الكفيمة بتنفيذ إستراتيجية الجزائر ●
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 FTTHمشروع الألياف .1

تتميز الألياؼ البصرية بسرعتيا الكبيرة في نقل البيانات وكذلؾ قدرتيا الكبيرة في الحفاظ 

، الأمر الذي يعني إجراء مكالمات ىاتفية "أكثر مع ضماف عدـ تداخميا عمى الإشارة الصوتية

الانترنت ذات السرعة بالإضافة إلى خدمات لية"، وضوحا" واستقباؿ البرامج التمفزيونية "بجودة عا

الاقتصادية الكبرى، المؤسسات الصغيرة  موجية أساسا لممؤسساتالفائقة. وىذه التقنية الجديدة 

 (1).المتوسطة، إضافة إلى ذلؾ تستخدميا الجامعات والمدارس وحتى المنازؿو 

الذي لا يزاؿ قيد  2007سنة  FTTH أطمقت اتصالات الجزائر مشروع الألياؼ ولقد 

العمل، ويستيدؼ المشروع أربع ولايات رئيسية في الجزائر : الجزائر العاصمة، قسنطينة، وىراف، 

توصيمة في  50000لأكثر مف FTTX سطيف. وقد عيدت اتصالات الجزائر بإقامة منصة ألياؼ 

خرى ) توصيمة في المدف الرئيسية الا 250000مف  لأكثر أخرى الجزائر ووىراف، ومنصة 

مميوف  1، وىدؼ اتصالات الجزائر ىو الوصوؿ إلى 2010قسنطينة، سطيف والمدية ( في عاـ 

 (2).2013اشتراؾ بحموؿ عاـ 

الرقمي "  إلىىذا المشروع حقق قفزة نوعية مف خلاؿ الانتقاؿ مف التبايني "النحاس" 

 ف تجسيد الأىداؼ الآتية:حيث يمكف ىذا المشروع مة. بذلؾ السرعة الفائق االألياؼ البصرية" محقق

 الأداء التكنولوجي:  

عالية والقدرة الفائقة ليذه الشبكة تمثل طفرة تكنولوجية جد متطورة ، تمكف الجد إف السرعة 

ما تضمف اتصاؿ عالي السرعة مشغمي شبكات الاتصاؿ مف توفير خدمات عالية الجودة ك

خدمات الاتصاؿ  إلىدة ، بالإضافة في الثانية الواح تميجابي 100بسعة تصل حتى  رنتبالانت

                                                           
  http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=fttxبصرية، اتصالات الجزائر، مشروع توصيل الألياؼ ال )1 (

2 International Telecommunication Union, Arab Summit 2012 ,op.cit. 

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=fttx
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الياتفي ، وخدمات التمفزيوف الرقمي عالي الدقة عبر برتوكوؿ الانترنت وغيرىا مف الخدمات التي 

  .تتطمب اتصالا سريعا عبر شبكة الانترنت

 الانفتاح الدائم لممنافسة وتقديم الخدمات 

  .مبتكرةمف الخدمات ال العديدتعزيز وذلؾ مف خلاؿ التطوير المستمر و 

  المقدمةانتشار الخدمات: 

لحاجة العملاء والزبائف، وليذا  تياتمبيو  اإف نجاح أي خدمة يبقى مرىونا بمدى استجابتي

 .بمزايا تجعميا أكثر قدرة عمى تمبية احتياجات العملاء FTTx  فقد صممت ىذه التقنية

 تنسيق وتعزيز الممتمكات العمومية:  

والتنسيق في إدارة أصوؿ البنية التحتية لكافة الممتمكات  تعمل ىذه الخدمة عمى التوافق

كمفترؽ الطرؽ، أو الجانب التقني ، وذلؾ بالتنسيق مع جميع السمطات المحمية  : العمومية

  .جل تطوير وتنمية الصالح العاـأوالجيات الفاعمة ، واستغلاؿ و تسويق ىذه الخدمة مف 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا علاف برغـ ىذه الجيود المبذولة لمنيوض بقطاع 

السياسات عف التوجو نحو تنمية مجتمع المعمومات وبناء اقتصاد معرفي، فقد ظل ىناؾ نقص في 

البنية التحتية للاتصالات وتدني مستوى المعرفة والكفاءة المطموبة لمحصوؿ عمى ثمار ىذه 

والتي  يعاب التغيرات العالمية الحاصمة،التكنولوجيا والمساىمة في زيادة النمو الاقتصادي واست

بيئة تكنولوجيا المعمومات ، فيذه الإختلالات بيف تعتبر عامل أساسي لمرأسمالية العالمية الجديدة 
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اتساع حجـ الفجوة  وىو ما أفضى إلى (1)،والاتصالات والاقتصاد قد تشكل ازدواجية في الاقتصاد

ق والتحديات التي تحوؿ دوف بناء اقتصاد المعرفة في العديد مف العوائ حيث يمكف رصد . الرقمية

 والمتمثمة فيما يمي: الجزائر

 لاستراتيجيات النمو الكمي عمى حساب النمو الكيفي، والنمو في التعميـ  تخضع نظـ التعميـ

 النظري عمى حساب التعميـ الميني والتقني.

  وكيفا.ً ؽ العمل كماوجود اختلاؿ بيف مخرجات نظـ التعميـ واحتياجات التنمية وسو 

 .ضعف في الاستفادة مف اتفاقيات وبرامج التعاوف الدولي بشأف نقل المعرفة 

 .ضعف البنية التحتية لتقنية المعمومات والاتصالات 

 .انخفاض الاستثمار في مجاؿ البحث والتطوير 

  تواضع برامج الإصلاح الاقتصادي مف إحداث التغيرات المنشودة وتجديد بنية الأنشطة

 لاقتصادية والاجتماعية.ا

 ىذا ما سنوضحو أكثر مف خلاؿ دراستنا لممحور الموالي. 

                                                           
(1)

 Chettab Nadia, (2006) : Economie, tic et bonne gouvernance en Algérie, in Le 

Système Nationale d’Information Economique, CERIST, p232.  
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IIIقراءة وتحميل مؤشرات المعموماتية في الجزائر. 

ارتأينا تقديـ لمحة موجزة عف القراءة السميمة لمؤشرات المعموماتية في الجزائر مف أجل 

والسمطات المنظمة لو والمؤشرات تو، ومختمف الإصلاحات التي شمم سوؽ الاتصالات في الجزائر

 التي تحكمو.

 إطلالة عمى سوق الاتصالات في الجزائر :.1

نظرا لأىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيق التنمية الاقتصادية، ووعيا منيا 

بإصلاحات عميقة  1999بالتحديات التي تفرضيا ىذه التكنولوجيا، فقد قامت الجزائر منذ سنة 

ت قطاع البريد والمواصلات، كما وضعت العديد مف النصوص القانونية لتحديد قواعد تنمية شمم

 مجتمع المعمومات.

مميار دينار ،  1.26 بقيمةمف قبل الدولة،  ةكبير   بنسبةات صلاحىذه الإـ تمويل لقد تو  

الاتحاد الأوروبي مف جيتو مف البنؾ الدولي . دولار أمريكي ملاييف  9بقيمة بما في ذلؾ قرض 

الإصلاح  تقدمت برامج ، ولقد MEDA IIبرنامج  في إطار مميوف دولار  17كذلؾ ساىـ بمبمغ 

كبير عمى الحياة اليومية ال الأثر ذات، وأنتجت مما لا شؾ فيو عدد مف النتائج العممية جيدبشكل 

 (1)لممواطنيف .

 

                                                           
(1)

 Chettab Nadia, (2014), op.cit. 
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 (1)إصلاح وتحرير قطاع الاتصالات.1.1

، تـ إنياء احتكار الدولة لنشاطات 2000أوت  05المؤرخ في  03/2000بموجب القانوف 

البريد والمواصلات، كما تـ تكريس الفصل بيف نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسيير الشبكات. وا عمالا 

ليذا المبدأ، تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف، أحدىما يتكفل بالنشاطات 

يدية متمثمة في مؤسسة " بريد الجزائر" وثانييما بالاتصالات ممثمة في " والخدمات المالية البر 

 اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة  2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جواف 

وشبكة الربط المحمي في VSATواستغلاؿ شبكة لمياتف النقاؿ، كما تـ بيع رخص تتعمق بشبكات 

والربط المحمي في المناطق  2003. كذلؾ شمل فتح السوؽ الدارات الدولية سنة المناطق الريفية

 .2005. وبذلؾ أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بالكامل سنة 2004الحضرية سنة 

بمثابة الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر، حيث  2003ويعتبر الفاتح مف جانفي 

ارة البريد، ومجبرة عمى إثبات وجودىا، خاصة مع فتح أصبحت الشركة مستقمة في تسييرىا عف وز 

 سوؽ الاتصالات عمى المنافسة. وتضـ اتصالات الجزائر ثلاثة فروع ىي : 

 ـ متعاممي النقاؿ في الجزائر، مفاتصالات الجزائر لمنقاؿ " موبيميس " والذي يعتبر أى 

 يف مشترؾ.ملاي 10% وكذا عدد زبائنو الذي فاؽ 98خلاؿ تغطيتو التي تجاوزت 

  ،اتصالات الجزائر للانترنت " جواب " وميمتو توفير وتطوير الانترنت ذو السرعة الفائقة

 35مقيى انترنت و 4046مشترؾ بالانترنت عالي التدفق، ويتوفر عمى  375484يضـ 

 وكيل لخدمات الانترنت.

                                                           
، 12/03/2013نبذة عف مجمع اتصالات الجزائر، )عمى الخط(  (1)

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=message_pd 

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=message_pd
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=message_pd
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 47ة، تضـ اتصالات الجزائر الفضائية والتي تختص بتكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعي 

ة، وشبكتيف عبر الأقمار محطات دولية، ومحطة ساحمي 4محطة ىرتزية محمية، 

 مشترؾ في الياتف النقاؿ عبر الساتل " الثريا ".  1400، والصناعية

 إنشاء سمطات تنظيم قطاع الاتصالات : .1.1

في تصالات ىناؾ ثلاث ىيئات رئيسية مسؤولة عف تنظيـ قطاع تكنولوجيا المعمومات والا

 (1):الجزائر والمتمثمة في

  ،السمطة التنظيمية لمبريد والاتصالات والتي تتولى تنظيـ كل مف أسواؽ البريد والاتصالات

، وتعتبر الييئة الحكومية 2001وباشرت نشاطيا في أوت  2000وقد تـ تأسيسيا سنة 

دخاؿ شبكات النفاذ وفرض الالت زامات مثل الوحيدة المخولة بإصدار تراخيص الاتصالات وا 

 التزامات جودة الخدمات عمى مزودي خدمات الاتصالات.

  الوكالة الوطنية لمترددANF  مختصة بإدارة الطيف الترددي.2002والتي تأسست سنة ، 

  وزارة البريد وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي تشكمت كنتيجة لإصلاح البريد

ف السياسات والمبادرات المتعمقة ، وىي المسؤولة عف مختم2000والمواصلات لسنة 

 بقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر.

منذ  CERISTإلى مركز بحوث المعمومات العممية والتقنية  DZولقد أوكمت ميمة تسيير النطاؽ 

 والشكل أدناه يبيف  (2)حيث يعتبر المسؤوؿ عف تنظيـ المحتوى الرقمي العربي.  1999جواف  15

 ذلؾ.

 
                                                           

(1) International Telecommunication Union, Arab Summit 2012, op.cit. 
(2) Le domaine .dz (en ligne) 12/03/2013   
http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=758                                       

http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=758
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 : هيكل تنظيم قطاع البريد والمواصلات 15 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الباحثة المصدر:

  

 مؤشرات سوق الاتصالات في الجزائر :.1.1

 يمكف حصر ىذه المؤشرات في ثلاث دعائـ أساسية ىي كالآتي:

 في الجزائر: الهاتف الثابت .1.1.1

يعد مجمع اتصالات الجزائر حاليا المتعامل الوحيد بالياتف الثابت بعد وقف نشاط منافسو 

lacom  مشترؾ سنة  2.922.731، ولقد بمغ عدد مشتركي الياتف الثابت 2008مع نياية عاـ

. والجدوؿ الموالي يبيف تطور عدد مشتركي الياتف 2013سنة  3.130.000ووصل إلى  2010

 . 2013-2009بت في الجزائر لمفترة الثا

 وزارة البريد
 والمواصلات

 وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال

 لمترددات الوكالة الوطنية

 الجزائرية الوكالة الفضائية

 بريد الجزائر

 البريد السريع

 جواب اتصالات الجزائر

 اتصالات الجزائر لمنقال
 موبيميس

 لات الجزائر الفضائيةاتصا

سمطة ضبط الاتصالات 
 (ARPT)السمكية واللاسمكية 

 وزارة البريد
 والمواصلات

 وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال

 وزارة البريد
 والمواصلات

 وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال

 لمترددات الوكالة الوطنية

 ريةالجزائ الوكالة الفضائية

 بريد الجزائر

 البريد السريع

سمطة ضبط الاتصالات 
 (ARPT)السمكية واللاسمكية 

 وزارة البريد
 والمواصلات

 وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال
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 1211-1226: عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر لمفترة 19جدول رقم 

1226 1212 1211 1211 1211 
1.519.195 2.922.731 3.059.366 3.231.332 3.130.000 

  Source : international Telecommunication union, fixed telephone subsciptions,(online) 
29/08/2014 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

  

ع المشتركوف في الياتف الثابت حسب نوع التكنولوجيا إلى مشتركي السمكي حيث يتوز 

والذي يخص بالأساس المناطق البعيدة في  ومشتركي اللاسمكي ،لمشتركيفوالذي يضـ غالبية ا

 والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ. والمناطق الجبمية في القبائل. ،الجنوب الجزائري 

 تطور عدد المشتركين حسب نوع التكنولوجيا :11 جدول رقم 

 

 ((ARPT لمبريد والمواصلاتسمطة الضبط المصدر: 

 
 

في الياتف الثابت خلاص النسب المئوية لتوزيع عدد المشتركيف ومف الجدوؿ يمكف است

 .مابيف مشتركي السمكي واللاسمكي

  

 

 

 

 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 تطور توزيع المشتركين حسب نوع التكنولوجيا: 19شكل رقم 

 

 

 .مف إعداد الباحثة ، بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ أعلاه المصدر:
 

 الهاتف النقال في الجزائر:.1.1.1

 -ياتف النقاؿ في الجزائر منافسة قوية بيف المتعامميف الثلاث ) جيزي تشيد سوؽ ال

، أيف منحت 2001موبيميس ونجمة (، وذلؾ بعد وضع نياية لاحتكار موبيميس في جويمية 

 2004أوراسكوـ تيمتيكوـ الجزائر ) جيزي ( رخصة تزويد خدمات الياتف النقاؿ. وفي أفريل 

. وحاليا ىناؾ العديد مف  GSMضافة إلى رخصة بالإ VSATنجحت جيزي في ضماف رخصة 

المفاوضات التي تجري حوؿ بيع جيزي، حيث أبدت الحكومة الجزائرية عف رغبتيا في شرائيا. أما 

، والتي 2003الثالثة فقد منحت لموطنية تيميكوـ الجزائر ) نجمة ( في ديسمبر  GSMرخصة 

 (1) 2004أصبحت سارية المفعوؿ في أوت 

لا يزاؿ  ، إذالياتف الخموي النقاؿ في الجزائرؿ أدناه عدد الاشتراكات في شبكة يبيف الجدو و 

 4882414مشترؾ، مقارنة ب  35615926عدد المشتركيف في ازدياد مستمر ليصل إلى 
                                                           

(1) International Telecommunication Union, Arab Summit 2012 , op.cit.  
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مقارنة مع العاـ  2004% في عاـ 15.26. و قد بمغت نسبة التوغل 2004مشترؾ في عاـ 

 %.96.52حيث بمغت  2011

 عدد الاشتراكات في شبكة الهاتف الخموي النقال في الجزائر: 19 جدول رقم

  عدد الإجمالي المشتركين  عدد العام
 لممشتركين

 معدل التوغل
أوراسكوم تميكوم  إتصالات الجزائر

 الجزائر
الوطنية تميكوم 

 الجزائر
1998 18 000 - - 18 000 0,06 
1999 72 000 - - 72 000 0,24 
2000 86 000 - - 86 000 0,28 
2001 100 000 - - 100 000 0,32 
2002 135 204 315 040 - 450 244 1,5 
2003 167 662 1 279 265 - 1 446 927 4,67 
2004 1 176 485 3 418 367 287 562 4 882 414 15,26 
2005 4 907 960 7 276 834 1 476 561 13 661 355 41,52 
2006 7 476 104 10 530 826 2 991 024 20 997 954 63,6 
2007 9 692 762 13 382 253 4 487 706 27 562 721 81,5 
 2008 7 703 689 14 108 857 5 218 926 27 031 472 79,04 
2009 10 079 500 14 617 642 8 032 682 32 729 824 91,68 
2010 9 446 774 15 087 393 8 245 998 32 780 165 90,3 
2011 10 515 914 16 595 233 8504779 35 615 926 96,52 

(ARPT)  المصدر: سمطة الضبط لمبريد و المواصلات 

 مف حيث الحصة السوقية بنسبة  GSMمتعامل جيزي الرائد في مجاؿ ال وبذلؾ يكوف 

 %.23.87نجمة )اوريدو حاليا( بنسبة و % 29.52% متبوعا بموبيميس بنسبة  46.59

مشترؾ  40.000.000اؿ في الجزائر إلى ما يقارب عدد مشتركي الياتف النق وصلولقد 

-2009والجدوؿ الموالي يبيف تطور عدد مشتركي الياتف النقاؿ في الجزائر لمفترة  2013سنة 

2013.   
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 2013-2009: عدد ونسبة مشتركي الياتف النقاؿ في الجزائر لمفترة 29جدوؿ رقـ 

1226 1212 1211 1211 1211 
32.729.824 32.780.165 35.615.926 37.527.703 39.996.585 

89.96 88.44 94.31 97.52 102.01 
 

Source: international Telecommunication union, mobile-cellular telephone subsciptions, 

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-/www.itu.int/en/ITUhttp:/(online) 29/08/2014,  

 الدفع المسبقإلى مشتركي  الدفعحسب نوع  النقاؿحيث يتوزع المشتركوف في الياتف 

 ومشتركي ،(2013)أكثر مف خمس وثلاثوف مميوف مشترؾ سنة  والذي يضـ غالبية المشتركيف

مقارنة بسنة  2013% سنة 36.80)كثيرالدفع المؤجل والذي عرؼ تطورا أكبر مف سابقو ب

 .. والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ(2012

 تطور عدد المشتركين حسب الدفع: 12جدول رقم 

 

 

  ((ARPTسمطة الضبط لمبريد والمواصلات  المصدر:

 

 النقاؿومف الجدوؿ يمكف استخلاص النسب المئوية لتوزيع عدد المشتركيف في الياتف 

 .حسب الدفع

 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 تطور توزيع المشتركين حسب الدفع :11شكل رقم 
 

 
 مف إعداد الباحثة، بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ أعلاه. المصدر:

 
 الانترنت في الجزائر:.1.1.1

بداية دخوؿ خدمات الانترنت لمجزائر، وذلؾ بالربط مع ايطاليا. ومنذ  1991تمثل سنة 

الجزائر إلى أف تـ فتح المجاؿ المزود الوحيد لخدمات الانترنت في  CERISTأصبح  1993سنة 

لخدمات  امزود 18إلى  2000، والذيف بمغ عددىـ في مارس 1998لممتعامميف الخواص سنة 

في نوفمبر  L’ADSLمؤسسة معتمدة. ولقد تـ إطلاؽ خدمات  80الانترنت، وحاليا ىناؾ أكثر مف 

 (1)واتصالات الجزائر.    L’EEPADمف طرؼ  2003

إلى  2010لاشتراؾ في الانترنت الثابت عريض النطاؽ سنة ولقد بمغ عدد إجمالي ا

أعمنت اتصالات حيث  ،2013مشترؾ سنة  1.280.000مشترؾ، ووصل إلى  900.000

 .2014سبتمبر مف لخدمة الجيل الرابع لمزبائف الخواص، ابتداء   الجزائر عف بداية التسويق

                                                           
(1) Bref historique de l’Internet en Algérie(en ligne) 12/03/2013  
http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=756  

http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=756
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العروض الخاصة بتكنولوجيا  لتضاؼ إلى مجموعة 4G-LTEتأتي تكنولوجية الجيل الرابع و 

والى تأميف  ADSLالنفاذ و تيدؼ إلى توفير خدمة الانترنت في المناطق التي لا تتوفر عمى خدمة 

، حيث تعتمد خطوط الانترنت لممينييف و الاستجابة لمطمبات الخاصة بالإنترنت الفائق السرعة

بصرية و ىو التوجو الذي تركز عميو الألياؼ ال  شبكة  تكنولوجبا الجيل الرابع عمى تطوير وتعميـ

 .  الجزائر حاليا

وجاء إطلاؽ مجمع اتصالات الجزائر ليذه التقنية الجديدة بعد إتماـ عممية نشر الشبكة 

لمجابية خدمة الجيل الثالث بالنسبة إلى الياتف  ، في خطوة" LTE" الخاصة بيا المعروفة بشبكة 

ة أولى إلى الولايات التي لـ تشيد إطلاؽ الجيل الثالث النقاؿ، حيث ستوجو ىذه التقنية وفي مرحم

عمى غرار جيجل وبرج بوعريريج مثلا، فضلا عف المناطق النائية والريفية والولايات السيبية 

 المفتوحة.

ت فييا في إطار ديناميكية استثمار شرع 4G-LTEيندرج إطلاؽ التكنولوجيا الجديدة و 

فة والفعالية ة وطنية لمتدفق الفائق السرعة تتميز بالكثاعصرنو شبكاتصالات الجزائر لتطوير و 

 تعزيز مكانة اتصالات الجزائر الريادية في المجاؿ التكنولوجي. الجودة العالية، بيدؼ و 

وتسمح تقنية الجيل الرابع لمياتف الثابت بالحصوؿ عمى انترنت ذات تدفق سريع جدا في 

يقدر السعر  حيث، جياز مودـ وبطاقة شحفلاسمكية و  وضع مثبت و ذلؾ اعتمادا عمى شبكة

جيغا أوكتي صالحة لمدة شير  5في حيف تقدر سعة التحميل ب  دج  3500الأولي لمخدمة بػ 

وتخص  جيغا أوكتي.10أيف تبمغ سعة التحميل لمشير  دج  6500ػ وىناؾ عرض آخر ب واحد.

  .ولاية 48مراكز   4G-LTEالمناطق المغطاة حاليا بتكنولوجيا 
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ت العمومية تـ إطلاؽ الجيل الرابع لمياتف الثابت عمى مستوى بعض المؤسسا دولق

ألف مشترؾ ووضع محطتيف  100، بنشر شبكة عبر التراب الوطني بسعة والخاصة كمرحمة أولية

 ألف مشترؾ. 32حوالي  وقدر عدد المشتركيف في شبكة الجيل الرابع إلى، عمى الأقل بكل ولاية

لمياتف الثابت الذي سيتـ تعميمو عاـ   يار دينار لمجيل الرابعمم 70 تـ تخصيص ولقد 

تجييزات الخاصة الموقع ب 2000ا الإطار، تنوي اتصالات الجزائر تجييز ذو في ى . 2015

 200فقد تـ تجييز ما يقارب كمرحمة أولى ، و 2015قبل نياية  4G-LTEبتكنولوجيا الجيل الرابع 

 (1)ولاية. 48موقع عبر 

فقد تأخرت بسبب الوضعية التي تعيشيا اتصالات     3Gالنقاؿ الواسع النطاؽ أما خدمات 

 ،2008الحديث عف الجيل الرابع سنة ثـ بدأ  2004الجزائر بعدما أثير الموضوع لأوؿ مرة سنة 

الجزائر المعروفة سابقا باسـ نجمة   Ooredooأطمقت  2013إلا أنو مع نياية شير ديسمبر 

ي عشر مدف جزائرية ىي: الجزائر العاصمة، قسنطينة، الجمفة، سطيف، خدمات الجيل الثالث ف

ورقمة، وىراف، الشمف، بجاية، بويرة، غرداية، حيث سيتمكف العملاء مف إجراء مكالمات الفيديو 

  (2)وتصفح الانترنت عالية السرعة 

الشروع  واستنادا إلى دفتر الشروط، فإف نطاؽ التغطية مقسـ إلى ثلاث مناطق رئيسية ويتـ

في تغطية ولايات الجزائر، وىراف، ورڤمة وقسنطينة في العاـ الأوؿ مف نشر أوؿ ترددات تكنولوجيا 

في المائة  80إلى  35الجيل الثالث، وبالتالي، فإف ىذه الولايات ستكوف مغطاة بنسبة متدرجة مف 

                                                           
 10/12/2014)عمى الخط(  اتصالات الجزائر، اتصالات الجزائر تطمق الجيل الرابع،  (1)

http://www.algerietelecom.dz/AR/  
 20/09/2014ط( )عمى الختطمق أوؿ شبكة لمجيل الثالث عمى نطاؽ تجاري في الجزائر،   أوريدو  (2)

www.ooredoo.com  

http://www.algerietelecom.dz/AR/
http://www.algerietelecom.dz/AR/
http://www.ooredoo.com/
http://www.ooredoo.com/
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ولاية  17وعددىا ف الثاني ن، تضاؼ إلييا ولايات يختارىا المتعامموف مف الص2014قبل نياية 

، حيث تتضمف الأولى ولايات ب" 2" و"سأ 2س لجزائر التي تـ تقسيميا إلى صنف "في شماؿ ا

، فيتضمف ولايات "ب2سصنف "البميدة، تممساف، تيزي وزو، سطيف، عنابة وبومرداس، أما ال

ة وميمة. الشمف، باتنة، بجاية، جيجل، سكيكدة، مستغانـ، المسيمة، معسكر، برج بوعريريج، تيباز 

  ولاية في 12وىذه الولايات يتـ تغطيتيا مف سنة إلى ثلاث سنوات، أما الصنف الثالث فيشمل 

تشمل الأولى ولايات ” ب 3س”و” أ 3س“مناطق الجنوب الجزائري وىي مقسمة أيضا إلى صنفيف 

ي، فتشمل أدرار، الأغواط، بشار، تمنراست، البيض، إليز ” ب3س“بسكرة، الجمفة والوادي، أما 

ولاية ىي أـ البواقي، البويرة، تبسة، تيارت، سعيدة، سيدي  15وتوجد . تندوؼ، النعامة وغرداية

بمعباس، ڤالمة، المدية، الطارؼ، تيسمسمت، خنشمة، عيف الدفمى، عيف تموشنت، سوؽ أىراس 

 1) ).2019إلى  2017وأكثر، أي في غضوف  سنوات 3وغميزاف معنية بالتغطية في ظرؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 28/10/2014)عمى الخط(  جريدة الخبر، الجيل الثالث لمياتف النقاؿ،  (1) 
http://www.elkhabar.com/ar/economie/362197.html  

http://www.elkhabar.com/ar/economie/362197.html
http://www.elkhabar.com/ar/economie/362197.html
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 : تغطية الجيل الثالث الشاممة لمسنة الأولى19 كل رقمش

  
   (ARPT) سمطة الضبط لمبريد والمواصلات المصدر:

http://www.arpt.dz/ar/gd/3g/couverture/  

 

دا ست ولايات ىي: إليزي، تندوؼ، أما في السنة الثانية فتكوف جميع الولايات مغطاة ع

  وفي السنة الثالثة فستشمل التغطية كل ولايات الوطف. خنشمة، جيجل، برج بوعريريج، تيسمسيمت.

بنسبة  أي مميوف مشترؾ 8.231 في خدمة الجيل الثالثعدد المشتركيف بمغ  ولقد

في إطار % فقط 12 مقابل %88مميوف في إطار الدفع المسبق أي  7.221منيـ ،% 20.8

ويحتل متعامل موبيميس الصدارة مف حيث عدد المشتركيف في الياتف النقاؿ مف ، الدفع البعدي

http://www.arpt.dz/ar/gd/3g/couverture/?c=annee3
http://www.arpt.dz/ar/gd/3g/couverture/?c=annee3
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مميوف مشترؾ( وجيزي  3.607بأوريدو ) امميوف مشترؾ متبوع 3.639 الجيل الثالث ب

 (1 ) .مشترؾ  985.000))

، وارتفعت إلى 2010% سنة 12.5في حيف وصمت نسبة مستخدمي الانترنت إلى 

 ، والمنحنى الآتي يبيف ذلؾ . 2013% سنة 16.5

 

 
   1211-1222: نسبة استخدام الانترنت في الجزائر لمفترة  16رقم شكل

 
 المصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى

  international Telecommunication union, percentage of individuals  using the internet, 

                    D/Statistics/Pages/stat/default.aspx-http://www.itu.int/en/ITU  (online) 29/08/2014,

             

ترنت في الجزائر، إلا أف نلاحع حدوث ارتفاع مستمر في نسبة استخداـ الان الشكلمف  

% سنويا، وىو ما يشكل عائقا أماـ فرص الإفادة مف ىذه 1ىذا الارتفاع يبقى طفيفا في حدود 

  التكنولوجيا وجعميا تمعب دورا محوريا في دفع عجمة التنمية.

                                                           
  http://www.entv.dz/tvar/news/index 10/12/2014  )عمى الخط( تمفزيوف الجزائري،لا ) 1 (

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://www.entv.dz/tvar/news/index.php?id=0&voir=21045
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موقعا، كما  76000وما تجدر الإشارة إليو أف عدد مواقع الانترنت في الجزائر قدر ب 

، أما نسبة قرصنة البرامج في  (1)كما  2011مقيى سنة  5000ي الانترنت ب قدر عدد مقاى

  (2)%.95الجزائر فقد وصمت إلى 

 وبنيتها في الجزائرإحصاءات الربط بالانترنت : 11جدول رقم 

 6222 المدارس الموصولة
 %122 الجامعات، معاهد التعميم العالي و مراكز

 95 عرض النطاق الترددي الدولي)جيقا( 
 19222 عدد المواقع الإلكترونية الجزائرية
 %12 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 5222 نترنتمقهى الا 

 الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار المصدر:

tic-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur 
 

مف الناتج المحمي  %4ػػػػػػ ساىمة قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بػوتقدر م

، في حيف بمغ عدد المشاريع المسجمة موظف 140.000أما عدد الموظفيف فيقدر بػػػػػ   ،الإجمالي

في قطاع تكنولوجيا المعمومات  2012-2002مفترة لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ل

حيث  (3) 8276مميوف دينار، مع عدد مناصب شغل  441.633شروع بقيمة م 105والاتصالات 

% 22.9% ، وفي الإدارة بنسبة 33.8بنسبة  ترتكز قوة العمل في الجزائر في قطاع الخدمات

 .، والجدوؿ الموالي يبيف ىيكل العمل في الجزائر حسب فروع النشاطات2007وذلؾ لسنة 
                                                           

 28/08/2014الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، )عمى الخط(   (1)
tic-de-http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur    

(2) Internet en Algérie - Situation générale (en ligne) 12/03/2013 
http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=757 
 

(
3
 ، مرجع سبق ذكره.الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  (

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-de-tic
http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=757
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 حسب فروع النشاطات: هيكل العمل في الجزائر 11جدول رقم 

 1661 1669 1666 1222 1221 1221 1221 1221 1225 1221 

 13.1 17.2 20.7 21.1 22.3 21.1 19.0 19.5 19.7 19.7 الزراعة

 12.0 13.2 13.6 12.0 10.1 13.8 10.0 10.1 10.1 10.3 الصناعة

BTP 15.3 15.2 15.1 15.6 10.4 16.7 12.0 12.4 15.1 17.7 

 33.8 35.4 33.9 32.6 34.8 31.3 32.5 31.9 31.8 31.1 الخدمات

 22.9 19.3 19.4 22.3 23.3 23.4 23.0 23.4 23.6 23.7 الإدارة

Source : enquête emplois ONS, in Abdelkader Djeflat,(2008) : L’Algérie et les défis de 

l’économie de la connaissance, fondation Friedrich Ebert, Alger, p16   

 

عمى الرغـ مف تمؾ المبادرات المتخذة، فقد ظل الواقع المعموماتي للاقتصاد الجزائري يشيد 

 تأخرا كبيرا سواء عمى الصعيد العالمي أو العربي، ىذا ما تبينو المؤشرات أدناه.

 

 مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر: دراسة مقارنة .1

الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالنسبة  بيدؼ الوقوؼ عمى حقيقة

وتونس، أو دوؿ   للاقتصاد الجزائري، ارتأينا القياـ بدراسة مقارنة مع دوؿ عربية مجاورة كالمغرب

متقدمة كالولايات المتحدة، وأخرى نامية لعبت فييا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دورا بارزا في 

 مثل كوريا الجنوبية. تنمية الاقتصاد 

وترتكز ىذه الدراسة عمى العديد مف المؤشرات ىي : نسبة استخداـ الانترنت، واردات 

وصادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كنسبة مف إجمالي واردات وصادرات السمع، 
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ة تكنولوجيا ونختـ ىذه المقارنة بمؤشرات مركبة والمتمثمة في مؤشر اقتصاد المعرفة، ومؤشر تنمي

 المعمومات والاتصالات.

 

 نسبة استخدام الانترنت.1.1

تعتبر نسبة استخداـ الانترنت في الجزائر عاملا مثبطا ومعرقلا لنمو وازدىار الأنشطة 

المرتبطة بالانترنت، نظرا لانخفاضيا الكبير، حيث سجمت الجزائر أدنى نسبة استخداـ مف بيف دوؿ 

، وكانت النسب المحققة في كل مف المغرب وتونس 2013نة % س16.5المقارنة، وصمت إلى 

تفوقنا بأضعاؼ، أما النسبة المحققة في كوريا الجنوبية فيي مف أعمى النسب عالميا، حيث وصمت 

%(. والجدوؿ 84.2متجاوزة بذلؾ النسبة المحققة في الولايات المتحدة ) 2013% سنة 84.8إلى 

 التالي يوضح ذلؾ:

 

 في دول مختارة 1211-1226ة استخدام الانترنت لمفترة : نسب11جدول رقم 

 1211 1211 1211 1212 1226 البمد
 16.5 15.2 14.0 12.5 11.2 الجزائر
 56.0 55.4 46.1 52.0 41.3 المغرب
 43.8 41.4 39.1 36.8 34.1 تونس

 84.2 79.3 69.7 71.7 71.0 الولايات المتحدة
 84.8 84.1 83.8 83.7 81.6 كوريا الجنوبية

Source : International Telecommunication Union Statistics percentage of individuals,    

using the  internet(online) 29/08/2014, http://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx  

 

 

 

 

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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 واردات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات) % إجمالي واردات السمع(.2.2 

وتشمل ىذه الواردات كلا مف الاتصالات السمكية واللاسمكية والصوت والفيديو والكمبيوتر 

الاتصالات والتجييزات ذات الصمة والمكونات الإلكترونية وغيرىا مف سمع تكنولوجيا المعمومات و 

نلاحع أف الجزائر قد سجمت أدنى نسبة بيف دوؿ  4وتستثنى مف ذلؾ البرمجيات. ومف الجدوؿ رقـ 

% في المغرب، 4.8، في حيف كانت قد قدرت ب 2011% سنة 3.4المقارنة، حيث قدرت ب 

لى 12.8% في تونس، ووصمت إلى 6.6 % في كوريا الجنوبية 10.4% في الولايات المتحدة، وا 

 نفس السنة.وذلؾ ل

 واردات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات) % إجمالي واردات السمع(:  11جدول رقم 

 1211 1211 1212 1226 البمد
 4.0 3.4 3.0 3.7 الجزائر
 5.3 4.8 5.9 5.4 المغرب
 - 6.6 6.3 6.0 تونس

 12.8 12.8 14.2 14.4 الولايات المتحدة
 9.8 10.4 11.9 13.0 كوريا الجنوبية

 29/08/2014: بيانات البنؾ الدولي بتصرؼ، )عمى الخط( المصدر  
technologie-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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 والاتصالات)% من إجمالي صادرات السمع(صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات .1.1

تعتبر الجزائر متأخرة كثيرا في صناعة سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إذ تنعدـ  

لى 3.3منيا صادرات ىذه السمع تماما، في حيف تصل ىذه النسبة إلى  % 7.4% في المغرب، وا 

لى ما يقارب % في الولايا9.5، وكانت قد وصمت إلى 2011في تونس وذلؾ سنة  ت المتحدة، وا 

 الضعف في كوريا الجنوبية، والجدوؿ أدناه يبيف ذلؾ.

 صادرات سمع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات)% من إجمالي صادرات السمع(: 15جدول رقم 

 1211 1211 1212 1226 البمد
 00 00 00 00 الجزائر
 3.1 3.3 3.8 4.1 المغرب
 - 7.4 6.5 4.7 تونس
 9.0 9.5 10.5 10.7 المتحدةالولايات 

 17.2 18.0 21.4 21.9 كوريا الجنوبية
 

 29/08/2014: بيانات البنؾ الدولي بتصرؼ، )عمى الخط( المصدر
 ogietechnol-et-http://donnees.banquemondiale.org/theme/science  
                                                                                       

                   
 :(KEI)  مؤشر اقتصاد المعرفة.1.1

يقيس ىذا المؤشر مستوى البيئة المعرفية والتي يمكف استخداميا بفعالية في التنمية   

ط العلامات العادية التي يسجميا بمد ما أو إقميـ ما عمى الاقتصادية، ويحسب عمى أساس متوس

أعمدة المعرفة الاقتصادية الأربعة مجتمعة وىي: الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسسي، مؤشر 

أعمى  10التعميـ، مؤشر الابتكار ومؤشر تقنية المعمومات، حيث تمثل علامة صفر أدنى علامة و

دولة بمؤشر  145مف مجموع  2012مرتبة الأولى عالميا سنة علامة ممكنة. ولقد احتمت السويد ال

، متبوعة بكل مف فنمندا، الدانمرؾ، ىولندا، النرويج، نيوزلندا، كندا، ألمانيا، أستراليا، سويسرا، 9.43

http://donnees.banquemondiale.org/theme/science-et-technologie
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واحتمت كوريا الجنوبية  ،8.77بمؤشر  12إيرلندا، بيذا الترتيب، لتأتي الولايات المتحدة في المرتبة 

 96، أما الجزائر فقد احتمت المرتبة  80، وجاءت تونس في المركز  7.97مؤشر ب 29المركز 

،  متقدمة بذلؾ عمى المغرب  3.79دولة عربية بمؤشر  17عربيا مف بيف  10عالميا والمرتبة 

، في حيف جاءت الإمارات المتحدة في المرتبة الأولى عربيا  102والتي تحصمت عمى المرتبة 

، والجدوؿ رقـ  يبيف مؤشر  .6.94عالميا بمؤشر  42خميج ، وفي المرتبة متبوعة بباقي دوؿ ال

 لدوؿ المقارنة. 2007و 2012اقتصاد المعرفة لسنتي 

 1211و 1221لسنتي   (KEI) : مؤشر اقتصاد المعرفة19جدول رقم 

العالمية  المرتبة البمد

1221 

المرتبة العالمية  KEI 1221مؤشر

1211 

 KEI 1211مؤشر

 3.79 96 3.07 99 الجزائر
 3.61 102 3.3 90 المغرب
 4.56 80 4.52 71 تونس

 8.77 12 8.8 10 الولايات المتحدة
 7.97 29 7.74 27 كوريا الجنوبية

  
 Source : the world bank, knowledge economy index, (KEI) 2007 ,2012 rankings, 
www.worldbank.org/kam 

 ( IDI) مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.5.2

ييدؼ ىذا المؤشر إلى متابعة مستوى التقدـ الحاصل في تنمية تكنولوجيا المعمومات 

دولة، كما يقيس حجـ  155والاتصالات في الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية والتي يبمغ عددىا  

مؤشر ضمف ثلاثة مؤشرات  11العالمي، وذلؾ مف خلاؿ التوفيق بيف  الفجوة الرقمية عمى المستوى 

(.  ولقد حافظت كوريا الجنوبية 10 – 0فرعية ىي: النفاذ، الاستعماؿ والميارات، ممثمة عمى سمـ )

عمى المرتبة الأولى عالميا، حيث تبعتيا في المراكز العشرة الأولى السويد، الدانمرؾ، أيسمندا، 

http://www.worldbank.org/kam
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لكسمبورغ، الياباف، المممكة المتحدة، سويسرا عمى التوالي، في حيف جاءت الولايات فنمندا، ىولندا، 

عربيا متأخرة  12عالميا والمرتبة  104المتحدة في المركز الخامس عشر، واحتمت الجزائر المرتبة 

بذلؾ عف كل مف تونس والمغرب، في حيف جاءت قطر في المرتبة الأولى عربيا متبوعة بباقي 

والجدوؿ أدناه يبيف الترتيب العالمي وقيمة المؤشر  6.24عالميا بمؤشر  30ج  والمرتبة دوؿ الخمي

 لدوؿ المقارنة.  2011،  2010لسنتي 

 1211و 1212( لسنتي IDI) مؤشر تنمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات : 11جدول رقم 

المرتبة العالمية  البمد

1212 

 IDIمؤشر 

1212 

المرتبة العالمية 

1211 

 IDIمؤشر 

1211 

 2.98 104 2.86 103 الجزائر
 3.46 90 3.19 92 المغرب
 3.58 85 3.42 83 تونس

 7.48 15 7.11 16 الولايات المتحدة
 8.56 1 8.45 1 كوريا الجنوبية

Source : Union Internationale des Télécommunications, mesurer la société de 
l’information 2012, http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-
SUM-PDF-F.pdf                                     

 

 

 

 

 

 

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-F.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-F.pdf
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 واقع التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية في الجزائر.1

التجارة الالكترونية شبو غائبة في الجزائر، فلا وجود لتشريع قانوني ينظميا، ولا  ظمت

لنظاـ دفع الكتروني يكوف بمثابة حجر الأساس لقياميا وازدىارىا، رغـ ارتفاع حجـ عائداتيا والتي 

، أيف احتمت الولايات المتحدة في ذلؾ المرتبة الثالثة 2012بميوف دولار سنة  521وصمت إلى 

أصبح يتوفر ليا إطار  2000. أما تونس ومنذ سنة (1)لميا، وكوريا الجنوبية المرتبة الخامسةعا

( spsقانوني يضبط المبادلات والتجارة الالكترونية، كما تعتمد عمى نظاـ الدفع الالكتروني الآمف )

 05/53. وفي المغرب تـ صدور القانوف رقـ (2)مع قبوؿ جميع بطاقات الدفع المحمية والأجنبية

المنظـ لمتبادؿ الالكتروني لممعطيات الالكترونية، حيث ركز في محتواه عمى التوقيع  2007سنة 

 (3). الالكتروني

كما ظل تحقيق الحكومة الالكترونية في الجزائر مجرد ىدؼ ولـ يتحوؿ إلى واقع ممموس 

حة كما سبق ورأينا، والتي كانت ذات أىداؼ طمو  2013رغـ تبني إستراتيجية الحكومة الالكترونية 

 121حيث يبيف استطلاع الأمـ المتحدة حوؿ الحكومة الالكترونية ذلؾ، إذ احتمت الجزائر المرتبة 

لى المرتبة  2010سنة  131وتراجعت إلى المرتبة  2008عالميا سنة  ، في 2012سنة  132وا 

سنة  103 حيف سجمت المغرب تحسنا ممحوظا خلاؿ ىذه الفترة، وتحصمت تونس عمى المرتبة

                                                           
(1)  Mike Moriarty and others, The 2013 Global Retail E-Commerce Index, AT Kearney 
institute (online) 15/08/2014 http://www.atkearney.com/documents                                                                                                                                                                                               

 
، 10/10/2014الوكالة الوطنية لممصادقة الالكترونية تونس، التجارة الالكترونية، )عمى الخط(  (2)

enthttp://www.certification.tn/ar/cont 
زينب بنعومر، الحجية القانونية لممستندات الالكترونية في التشريع المغربي، محكمة الاستئناؼ التجارية مراكش،  (3)

   28/10/2014www.cacmarrakech.ma)عمى الخط( ، 2011

http://www.atkearney.com/documents/10192/3609951/Online+Retail+Is+Front+and+Center+in+the+Quest+for+Growth.pdf/f6693929-b2d6-459e-afaa-3a892adbf33e
http://www.certification.tn/ar/content
http://www.certification.tn/ar/content
http://www.cacmarrakech.ma/
http://www.cacmarrakech.ma/
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، في حيف حافظت كوريا الجنوبية عمى المركز الأوؿ، وتراجعت الولايات المتحدة إلى 2012

 المركز الخامس. والجدوؿ أدناه يبيف ذلؾ.

 

 : مؤشر الحكومة الالكترونية لدول مختارة19جدول رقم 

المرتبة  البمد

العالمية 

1229 

قيمة المؤشر 

1229 

المرتبة 

العالمية 

1212 

شر قيمة المؤ 

1212 

المرتبة 

العالمية 

1211 

قيمة المؤشر 

1211 

 0.3608 132 0.3181 131 0.3515 121 الجزائر
 0.4209 120 0.3287 126 0.2944 140 المغرب
 0.4833 103 0.4826 66 0.3458 124 تونس

 0.8687 5 0.8510 2 0.8644 4 الولايات المتحدة
 0.9283 1 0.8785 1 0.8317 6 كوريا الجنوبية

Source : united nations , e-government survey 2012, (online) 21/11/2013 
 http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-
Survey/unpan048065.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/unpan048065.pdf
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2012-Survey/unpan048065.pdf
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 خلاصة الفصل:

إف تحرير الجزائر مف تبعيتيا لممحروقات يفرض نفسو أكثر فأكثر كرىاف كبير يتعيف عمى 

البمد أف يرفعو في السنوات المقبمة، وذلؾ مرىوف لا محالة بترقية اقتصاد قائـ عمى المعرفة تحظى 

 فيو الجامعة بدور محوري. 

ى المعرفة يتطمب بذؿ جيود مكثفة القائـ عم وبذلؾ فإف تحوؿ الجزائر إلى الاقتصاد 

 مف خلاؿ:متسارعة في جميع المجالات والقطاعات، و 

 .تنمية مناخ الأعماؿ وذلؾ بتوفير نظـ حوافز 

 .نتاج الكفاءات بناء عمى متطمبات السوؽ  تنمية نظـ التعميـ والتدريب المرتكزة عمى تعميـ وا 

 .تطوير البحث العممي والابتكار 

 ة التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.تطوير البني 

 .توفير بيئة تشريعية ملائمة لمتعاملات الالكترونية 

  إقامة الحاضنات الصناعية لما ليا مف أثر كبير في دعـ الصناعات الحديثة والمؤسسات

 الصغيرة.

 نتظـ.التخطيط لممستقبل بنظرة أوسع مع مراقبة وتقييـ وتنفيذ الخطط الإستراتيجية بشكل م 
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 الخاتمة:

إن الامكانات والفرص التي تتيحيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باتت واضحة، حيث 

أنو من الصعب تحقيق التقدم والتنمية في مجتمع المعمومات دون ىذه التقنيات، ليس انطلاقا فقط 

طور التي نما استيعابيا وحسن استخداميا.فعمى الرغم من محاولات التقدم والتا  من مبدأ توافرىا و 

نشيد ملامحيا في بعض الدول النامية، فيما يتعمق بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات واستخداماتيا 

لتجسير، أو حتى تقميص الفجوة الكبيرة  اوشاق في مختمف المجالات، إلا أن الطريق ما يزال طويلا

 بينيا وبين الدول المتقدمة. 

ناحية استيعاب تكنولوجيا المعمومات الجزائر ما زالت تعاني من تأخر كبير من ف

والاتصالات وجعميا تمعب دورا حيويا في تنمية الاقتصاد الوطني. ولكن تنبغي الإشارة ىنا إلى أن 

التنفيذ ىو الذي يعد من المعوقات الرئيسية التي تواجو الإستراتيجيات والخطط التنموية في الجزائر 

والخطط متميزة بمحتواىا، ولكنيا تجابو مشكلات حقيقية وليس المحتوى، فالعديد من الإستراتيجيات 

، فقد انقضى أجل تحقيقيا، 2013عندما تدخل مرحمة التنفيذ الفعمي، عمى غرار إستراتيجية الجزائر 

 إلا أن واقع الحال يبين تواضعا كبيرا في نتائجيا.

صالات في وبناء عمى ذلك، فإنو يجب تحديد رؤية واضحة لتكنولوجيا المعمومات والات

الدول النامية عموما، وفي الدول العربية خصوصا، وفي الجزائر عمى وجو التحديد، بحيث تتضمن 

. ومن الممكن ىذه الرؤية خمق مجتمع معموماتي يحقق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة

 تحقيق ىذه الرؤية من خلال المحاور الاستراتيجية التالية:

 في مجالات تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، بحيث تركز كل دولة  قامة صناعة منافسةإ

 عمى مجال محدد، وصولا إلى تحقيق التكامل الصناعي بينيا.
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  من شبكات الاتصالات اللازمة لنقل البيانات بنية أساسية تكنولوجية ملائمة تتضاقامة

ط مابين المؤسسات والمعمومات بسرعات معقولة، وكذلك انشاء شبكات المعمومات التي ترب

المختمفة، والقطاعات والتجمعات السكانية، وذلك عن طريق توفير مراكز المعمومات فييا، 

 وبخاصة في المناطق النائية والريفية.

 طوير مستوى الخدمات بمختمف أنواعيا، ومد نطاق تغطيتيا لتصل إلى كل الأماكن.ت 

 عمى  وجيا، وذلك عن طريق التركيزبناء جيل قادر عمى المنافسة عالميا بوسائل التكنول

 ة والجامعية.  التكنولوجيا في التعميم في سائر المراحل المدرسيالعموم و 

  .جذب الاستثمارات الاقميمية لتطوير البنى الاساسية حيثما يكون ذلك ممكنا   

  تطوير الخطط اللازمة لبناء مجتمع المعمومات، الأمر الذي يحتاج إلى دعم سياسي

 لأولوية ضمن برامج الدولة.وا عطاءه ا

  عداد قانون في كل دولة إ يتضمن ذلك  الإلكترونيةتوفير بيئة تشريعية ملائمة لمتعاملات

 يعترف بالتعاملات التي يتم إجراؤىا أو ارساليا أو تخزينيا بالوسائل الالكترونية.

  يع عمما أن ىذا القطاع واسع ويشمل جم الإلكترونيةمبادرات الحكومة توسيع نطاق

 مؤسسات الدولة.

  بوصفيا النشاط الأكثر رواجا في ظل الاقتصاد المعرفي الإلكترونيةتشجيع التجارة. 

  نشاء ا  ضرورة تركيز الجامعات عمى مجالات محددة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و

 مراكز تميز بحيث يحدث نوع من التكامل بين الجامعات ذاتيا.
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