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  جحدًاث اعخماد الركاء الاصطىاعي في المكخباث الجامعيت:عىىان المداخلت

 

 :الملخص

مع ظهىز الخطبيقاث الجدًدة للركاء الاصطىاعي في السىىاث الأخيرة لجأث المؤسساث بمخخلف مسمياتها 

ووظائفها ومهامها هحى جبني هرا المفهىم الجدًد، لما ًىفسه مً حسهيلاث وإمكاهاث معلىماجيت ومعسفيت وإجسائيت لحل 

مً بين المؤسساث التي اججهت هحى اعخماد . المشكلاث والإسهام في جطىيس الخدماث والممازساث اليىميه على مسخىاها

جطبيقاجه المكخباث بمخخلف أهىاعها وعلى زأسها المكخباث الجامعيت، غير أنها كثيرا ما جصطدم بمعىقاث حسخىجب 

جحدًاث كثيرة، منها ما ًسجبط بالاسخخداماث مً حيث جىفسها وجكلفتها، ومنها ما ًخعلق بالجىاهب الأخلاقيت وما ًسجبط 

بها مً جحدًاث قاهىهيت والمىثىقيت والاسخمسازيت، ومنها ما ًخعلق بالجىاهب البشسيت، مً حيث جىفسها وقدزتها على 

الخعامل مع مكىهاث الركاء الاصطىاعي بمخخلف جزئياتها وجفاصيلها، ومنها ما ًسجبط بمقاومت الخغيير بالىظس إلى 

الخخىف مً ضعف البييت الخحخيت وقلت المخصصاث الماليت الكافيت، ومصير الأهظمت الخقليدًت المىجىدة، والخخىف 

 .مً الىخائج غير المخىقعت



جفصل هره المداخلت مجمىع الخحدًاث التي جىاجهها عمليت اعخماد جطبيق الركاء الاصطىاعي في المكخباث 

الجامعيت في بيئاجىا المحليت، وما هي الحلىل المقترحت، مً خلال البحث في هخائج الخجازب السابقت ومخخلف الدزاساث 

 والمقالاث ةالتي جم إعدادها في هرا المجال، وذلك بالاعخماد على الأدبياث وما جم وشسه عبر مخخلف المىاقع الإلكترووي

 . العلميت محلياثوما جم طسحه في الىدواث والملخقيا

 :الهلماث المفتا يت

 ذكاء اصطىاعيـ جحدًاث ـ مكخبت جامعيت ــ الجزائس 

 :مقدمة

بسيزت بيئة الدكتبات منذ حلوؿ الألفية الثالثة بالتطور الدتسارع، لزاكلة لراراة ركب التطور التكنولوجي الحاصل في لراؿ إنتاج 
الدعلومات، معالجتها، بززينها كتبادلذا، حتى أصبحت الديزة الأساسية للمكتبة الدتطورة تقاس بددل الاعتماد على تكنولوجيا 

كما إف بدأت فكرة الانتقاؿ إلى اعتماد تكنولوجيا الدعلومات كملحقاتها في تسيتَ لرموعات الدكتبات كخدماتها كظهور . الدعلومات
حتى حل مصطلح جديد في الساحة ...  كتبادؿ الدعلومات عن بعد تمصطلحات كالحوسبة، الرقمنة، التخزين السحابي للمعلوما

العلمية يعتمد أساسا على الآلات الذكية الفائقة التعقيد كالتطور أك ما اصطلح عليو بالذكاء الاصطناعي، ىذا الأختَ الذم ظهر 
كمصطلح في منتصف القرف الداضي ثم عاد مؤخرا بقوة من خلبؿ تطبيق الشات جي بي تي، الذم ساهمت في انتشاره كاشتهاره ػ 

في فتًة كجيزة ػ التطورات الحاصلة في بيئة الاتصاؿ العالدي كالتجهيزات كالتطبيقات الدعتمدة في ذلك، كالاستعداد البشرم 
 .لاستخدامو كالتعامل معو بسهولة كيسر

بدا أف الدكتبات غالبا ما تكوف كاجهة للتأثتَات التقنية ػ بدا في ذلك الآلات كالتجهيزات كالدعلومات ػ فقد ابذهت بوصلة أغلب 
مكتبات العالم لضو لزاكلة فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شكلو الجديد، ككيف يمكن الاستفادة منو في تطوير خدماتها؟ حتى 
برافظ على كصوؿ رسالتها إلى جمهور الدستفيدين منها كتضمن تقديم خدمات رفيعة تساعد في تنفيذ برامج التعليم في مؤسسات 

غتَ أف الواقع أثبت أف الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في شكلو الجديد كبدواصفاتو الحالية يتطلب توفر . كلرموعات الانتماء
لرموعة من العناصر أهمها؛ الفهم العميق للمصطلح كمفهوـ ككممارسة كإجراء، ككذلك امتلبؾ عناصره؛ بدا في ذلك التجهيزات 

كالتطبيقات كتراخيص اعتمادىا، إضافة إلى امتلبؾ الدهارات البشرية للعاملتُ كما لدل الدستفيدين من خدماتها، كتوفر بيئة اتصالية 
 . مواتية

إذا كاف ىذا حاؿ الدكتبات في الدكؿ الدتقدمة كتلك الدهيًّأة سلفا للتعامل مع أم جديد ضمن البيئة الرقمية الجديدة، فإف 
الدكتبات الجزائرية ػ بدا تتوفر عليو من مقومات كما يحدث على مستواىا من لشارسات ػ قد تصطدـ بدجموعة معوقات بسنعها من 

الاستفادة القصول من الخدمات التي يتيحها لذا الذكاء الاصطناعي بخصائصو كلشيزاتو الجديدة، ما يدعوىا إلى رفع برديات كثتَة، 
جدكل تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ما : لضاكؿ من خلبؿ ىذه الورقة برديدىا من خلبؿ الإجابة عن التساؤلات التالية

الدكتبات الجزائرية كالحاجة إلى ذلك؟ كما ىي دكافع التهافت على اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من طرؼ الباحثتُ 
 كمستخدمي الدكتبات؟ كمدل الوعي بالتحديات الدتعلقة باعتماده، خاصة ما تعلق بالجوانب التقنية، الاجتماعية، كالأخلبقية؟

من أىم الأسباب التي دفعتتٍ للخوض في ىذا الدوضوع ىو التوجو العاـ لضو اعتماد تطبيقات الرقمنة في لراؿ الدكتبات 
الجزائرية في كقت قصتَ ، مع عدـ التمكن من الوصوؿ إلى بروؿ رقمي حقيقي؛ بداية من لزاكلات الأبستة كالحوسبة كالبرلريات 



دكف التمكن حتى من ضبط عمل الدكتبات بالشكل التقليدم أك حتى بالاعتماد ... الوثائقية، ثم الرقمنة كبناء الدستودعات الرقمية
على العمليات الحاسوبية البسيطة، ثم مع ظهور الذكاء الاصطناعي بتطبيقاتو الجديدة تلقفت العديد من الذيئات المحلية ىذا الوافد 
بكثتَ من الحماسة ػ كمن بينها الدكتبات الجامعية ػ دكف دراسة عميقة كدكف برديد لأىم الدعوقات كالتحديات الدمكن أف بذابهها 

في مراحل التطبيق كما بعدىا، كىذا ما أثار انتباىنا للوقوؼ على أىم ىذه التحديات بناء على بذارب سابقة لدؤسسات أخرل في 
لراؿ اعتماد الذكاء الاصطناعي، كبناء على بذاربنا من خلبؿ الدشاركة في النقاشات حوؿ ىذا الدفهوـ في ندكات كملتقيات لزلية 

 .كعربية

تهدؼ ىذه الورقة العلمية إلى التعريف بالجوانب التي يشملها اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدكتبات، مع إبراز أىم الدتطلبات 
الواجب توفرىا حتى تتمكن ىذه الأختَة من الاستفادة من الدميزات التي يتيحها الذكاء الاصطناعي كيضيفها للمكتبة، كما تهدؼ 
بشكل أساسي إلى برديد أىم التحديات الواجب رفعها من طرؼ الدكتبات الجزائرية لأجل الإفادة القصول من تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي كفقا لخصائص البيئة المحلية؛ من حيث طبيعة المجموعات الدكتبية كخدماتها، كما من حيث طبيعة التجهيزات 
 . الإلكتًكنية الدتوفرة، كمدل استعدادات جمهور الدستفيدين للبندماج في ىذه البيئة الجديدة كذلك

اعتمدنا في إعداد ىذه الورقة على الدنهج الوصفي من خلبؿ توصيف لأىم الدعوقات كالتحديات التي بذابهها الدكتبات الجزائرية 
في لراؿ اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في خدماتها، كالتعامل مع لرموعاتها كالدستفيدين من خدماتها، كذلك انطلبقا من 
كاقع بيئة الدكتبات لزليا، كما من خلبؿ مضامتُ الأدبيات التي كتبت في المجاؿ كما تم تداكلو في الدلتقيات كالندكات التي كانت 

 .بيئة الدكتبات الجزائرية موضوعا رئيسيا لذا

I.مفاىيم عامة: 

I. 1.حسب تطوره مفهوم الذكاء الاصطناعي  :

كفقا لكركنولوجيا تطور الإعلبـ الآلي كاستخداماتو فقد تطور مفهوـ الذكاء الاصطناعي تدريجيا في منحى تصاعديا، بداية من 
تعريفو على أنو استخداـ الآلة الحسابية في العمليات الرياضية كالحسابية الدركبة في منتصف القرف العشرين، كصولا إلى تعريفو على 

 يلي أىم التعريفات التي قدمت للذكاء فيمانقدـ . أنو لزاكاة للذكاء البشرم بالاعتماد على الآلات كالركبوتات شديدة التطور
 :الاصطناعي مرحليا

 . «الركبوتات كالرسوـ العالدية» للمرةّ الأكلى من طرؼ كارؿ تشابيك في مسرحية robot كلمة اذكُرت فيو1921سنة •

عن قدرة الآلة على تقليد المحادثة البشرية عبر ما يعرؼ  بردث فيو Mind بحثا في لرلة TuringAlan نشر 1950 سنة •
 . أك ما اصطلح عليو بلعبة المحاكاةباسم اختبار تورينج

عندما قرر استخداـ ( لأكؿ مرة مصطلح الذكاء الصناعيMcCarthyاستخدـ الباحث الأمريكي جوف ماكارثي 1956سنة  •
نطلبؽ  لا، ليعطيبذلك الإشارةالأمزيكيتDartmouthة كعنواف لدؤبسر في جامعIntelligenceArtificial) ة عبار

كلقد قدـ مكارثي تعريفا للذكاءالصناعي  (...) باعتبارهمجالا مستقلب عن علوـ الحوسبة كالأبستة مالاصطناعالأبحاث في الذكاء 
 كجعلو قرينا ببرامج الكومبيوتر 2007لكنو عدؿ تعريفهالسابق سنة  (...)علم كىندسة صنع الآلات الذكية ": حينها على أنو

https://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing
https://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing
https://en.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing


، 2022 حناف،)."الذكاء الصناعي ىو علموىندسة صنع الآلات الذكية، كخاصة برامج الكومبيوتر الذكية: الذكية عندما قاؿ
435-483.) 

قامت فكرة الذكاء الاصطناعي على كثتَ من الدفاىيم كالدصطلحات أشهرىا النظم الخبتَة، بالإضافة إلى تعريفات كثتَة ظهرت 
بتُ العلماء، أهمها أف الذكاء الاصطناعي ىو تصميم أجهزة الكمبيوتر كبرلرتها كي يكوف ذكاؤىا يضاىي ذكاء الإنساف، كقد بدأ 

 عامنا، كالأىم أف الذكاء لاصطناعي مزيج من علوـ الكمبيوتر كعلم النفس كالفلسفة، كما أنو يتضمن أم جهاز 60 إلى  50من
يعمل كيتصرؼ بعمليات ذكية، كالذكاء ىو القدرة على حل الدشاكل، كالقدرة على حل القرارات الأفضل بناءن على الوضع البيئي 

الذم يحيط بو، كالقدرة على التعلم من الأخطاء التي مرت بها ، حيث لا يزاؿ تأثتَ ىذه الدوجة الدبكرة من تطبيقات الذكاء 
غتَ مؤكد في العديد من المجالات، كلكن حاف الوقت لإدراج الذكاء الاصطناعي في جدكؿ أعمالنا الدهتٍ كفي  (AI) الاصطناعي

 .(2019 ىياـ،)حديثنا الوطتٍ

 (.2020 علي،):تطور مفهوـ الذكاء الاصطناعي مع نهاية سبعينيات القرف الداضي كجاءت التعريفات تواليا •

  علم الحصوؿ على " على أف الذكاء الاصطناعي 1978جاء في تعريف لإحدل الدتخصصتُ في لراؿ البرلريات سنة
". الآلات، أك أنظمة الكومبيوتر، لأداء الدهاـ التي تتطلب ذكاء إذا تم القياـ بها من قبل البشر، أك ربدا الحيوانات

 لتعرّؼ على الصور لتًجمة اللغات في ااستخداـ الحواسيب تم 1979سنة. 

  دراسة الكليات العقلية من خلبؿ »:  تعريفنا لستصرنا للذكاء الاصطناعي على أنو1985اقتًحا شارنياؾ كماكديرموت سنة
". استخداـ النماذج الحسابية

  يهتم الذكاء الاصطناعي بدراسة كتصميم أنظمة " تعريفا أكثر دقة للذكاء الاصطناعي، 1990ػ قدـ باترسوف سنة
تعلم مفاىيم كمهاـ جديدة، كبرليل كاستخلبص : الكومبيوتر التي تظهر شكلبن من أشكاؿ الذكاء، بحيث تكوف قادرة على

استنتاجات مفيدة، كفهم اللغة الطبيعية كإدراؾ المجاؿ الدرئي، كأداء أنواع أخرل من الأنشطة التي تتطلب مستويات معينة من 
 ".الذكاء البشرم

  كل : "الذكاء الاصطناعي ىو:  مفاىيم الذكاء الاصطناعي الدختلفة آنذاؾ في قولذما1992 لخصا كيكارت كماكدكنالد سنة
". ما يمكن أف يفهم كيدرؾ بطرؽ مشابهة للئنساف

  يهتم : "الذكاء الاصطناعي:  قدـ نيلسوف تعريفا للذكاء الاصطناعي كفقا للمنظور السائد آنذاؾ كما يلي1998سنة
 ".بالسلوؾ الذكي لبرلريات الإعلبـ الآلى

  الذكاء الاصطناعي 2014كفقا لتطور الدفاىيم الدرتبطة بتكنولوجيا الإعلبـ الآلي كالبرلريات الحاسوبية عرفت موغالي سنة 
 ."يقوـ على برليل كتنفيذ الدهاـ الذكية مثل التفكتَ، كتعلم مهارات جديدة، كتبتٍ مواقف كإشكاليات جديدة: "بأنو
  استحدثت شركة  2014سنةGoogleذكاءاصطناعي بزمجيت AlphaGoتطوير شبكة التعلم الذاتي ؿ. 

  مع الاعتماد الدكثف على تقنيات الذكاء الاصطناعي كبرلرياتو في لستلف نواحي الحياة، انتقل مفهومو إلى درجات أكثر
لرموعة من التقنيات كالدناىج : " تعريفنا للذكاء الاصطناعي، على أنو عبارة عن2017تريدينيك سنة تطورا كتعقيدا، حيث أكرد 

". الخاصة بالحوسبة التي تهتم بقدرة أجهزة الكومبيوتر على ابزاذ قرارات عقلبنية مرنة استجابة للظركؼ البيئية غتَ الدتوقعة



  تم إطلبؽ تقنية 2022نوفمبر chatgpt مليوف 100 بدا توفره من خدمات ذكية لالزدكدة مكنت من استقطاب أكثر من 
 .2023مستخدـ مطلع سنة 

عمومنا، كعلى الرغم من تعدد تعريفات الذكاء الاصطناعي كاختلبفها للؤسباب الدذكورة آنفنا، يمكن اعتبار آلة ما ذكية إذا ما 
القدرة على التعلم، كفهم الغموض، كالتعامل مع البيانات الدعقدة، كالاستجابة السريعة، : توفرت فيها الخصائص التسعة التالية

. كالتفكتَ كالتحليل، كالاستنتاج، كبرديد النمط، كتذكر الدهاـ السابقة، كاقتًاح الحلوؿ انطلبقنا من الددخلبت كالتجارب السابقة
 (.2020 علي،)

فالذكاء الاصطناعي ىو شكل من أشكاؿ تطور الفكر البشرم كتطبيقو على الآلات كالأجهزة كالأدكات كالبرلريات لأجل 
مع برقيق مردكد كفعالية كبتَة ... برستُ الدنتجات بدختلف أنواعها في المجالات الطبية كالصناعية كالدعلوماتية كالتعليمية كالرياضية ك

، (جانب مادم)يعتمد على تركيبتتُ أساسيتتُ، الآلة أك الركبوت . كتقليل في النفقات كالجهد كالوقت الدطلوب لإلصاز ذلك
، بحيث لا يمكن الفصل بينهما كلا يمكن كجود تركيبة دكف الأخرل، ينمو (تطبيقات ذكية براكي الفكر البشرم)كالبرلريات 

 .  كيتطور بشكل تراكمي بناء على خاصية التعلم الدستمر، كيعتبر الإعلبـ الآلي الفاعل الأساسي في صناعتو كتطويره

 ىو اعتماده علىمجموعة ''لزاكاة لسلوؾ الكائنات الحية عن طريق البرامج، كالآلات الذكية''الذكاء الاصطناعي كمعتٌ أف 
 (:2024نزىة، )أهمها . كاسعة من التقنيات كالآليات الدستخدمة لمحاكاة الذكاء البشرم من لدف الآلة

 .قدرة الآلة على التعلم من البيانات دكف برلرة صريحة: تقنيات التعلم الآلي •

 .استخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية لتعلم التمثلبت بدا فيها المجردة: التعلم العميقتقنيات  •

القدرة على فهم كبرليل كتوليد اللغة البشرية بشكل طبيعي، بدا في ذلك التًجمة كبرويل الكلبـ : معالجة اللغة الطبيعيةتقنيات  •
 .إلى نص كالنص إلى كلبـ

 .التعرؼ على الأشياء كالأشخاص كتفستَ كفهم الدعلومات البصرية من العالم الحقيقي:  الذاتيةالرؤية الحاسوبية •

 .استخداـ قواعد الدعرفة الخاصة بدجاؿ معتُ لحل الدشاكل: منظومة الخبراء •

 .طرؽ مستوحاة من نظرية التطور لحل مشاكل البحث كالتحستُ: الخوارزميات الجينية •

 .آلات لرهزة بدستشعرات كلزركات كقدرات معالجة للتفاعل بشكل مستقل مع بيئتها: الركبوتات الذكية •

 .برليل بيانات الدستخدمتُ للتوصية أك للتوجيو لضو لزتول متخصص: أنظمة التوصية •

 .تطوير كاستخداـ الذكاء الاصطناعي بطريقة مسؤكلة اجتماعينا: الذكاء الاصطناعي الأخلبقي •

I.2.نظم الذكاء الاصطناعي :

تعتٍ تطوير برامج حاسوبية يمكن عن طريقها التفكتَ كالتصرؼ بشكل لشاثل لدا يقوـ بو الإنساف، كىذه النظم تستطيع تعلم 
اللغات، كالصاز مهاـ كأداء أعماؿ فعلية، كالتعرؼ على الصور كالأشكاؿ من خلبؿ آليات كمعدات كحواس إدراكية كدماغ 

كبرامج الذكاء الصناعي تتمثل في ... الكتًكني كبرلريات توجو السلوؾ كتتيح التصرؼ، كبالابذاىات كالكيفية التي يراد القياـ بها
، كالذم تطور استخدامو بشكل كاسع كبالذات في الياباف، كالذم يمكن أف يقوـ بالكثتَ من الأعماؿ (الركبوت)الإنساف الآلي 

 (.59، ص2007 حسن،)كالدهاـ التي يؤديها الإنساف، كبالذات المحددة كالدتكررة منها



حيث بسثل نظم الذكاء الاصطناعي النماذج المجربة كالدعتمدة فعليا في إلصاز أعماؿ لا يمكن أف يقوـ بها الإنساف باليد أك 
. كسميت بنظم ذكية لأنها تتبع تعليمات لزددة منمذجة لا يمكن الخركج عنها كإلا تتوقف العمليات الدراد إلصازىا. بالطرؽ التقليدية

كيمكن التعبتَ عن ىذه الأنظمة بأنها تطبيقات كأكامر تقنية قابلة لإعادة التشكيل كتقديم حلوؿ لدشكلبت بناء على توفر معطيات 
 .تطورت ىذه النظم كابزذت أشكالا جديدة تدعى بالنظم الخبتَة. معينة، من خلبؿ لزاكاة كضعيات سابقة مشابهة

I.3. الخبيرةالنظم :

ىذا النمط من الأنظمة مصنف على أساس تركيبة النظاـ من حيث الاستجابة للمشكلبت الدطركحة كحلها بشكل فردم، 
حيث تبتٌ انطلبقا من لزاكاة خصائص التفكتَ لدل الإنساف، مع زيادة خصائص الآلة لذا، كىي بزتلف بحسب الغرض كالذيئة 

كيعد الذكاء الاصطناعي أحد الحقوؿ الفرعية في علم الدنتجة لذا كالمجاؿ الذم تنتج لأجلو، كما تتنوع بحسب مستويات إنتاجها، 
الحاسب الآلي، فهو العلم الذم يجعل الآلة تتصرؼ بطريقة براكى الذكاء البشرل، كىو عبارة عن برامج حاسوبية طورت لتبدك أنها 

تفكر كالإنساف فتقوـ بالاستنتاج، كلديها القدرة على التعلم من أخطائها، كتؤدل مهامها بسرعة كمهارة فائقة، كخاصة التي 
تتطلب عادة متخصص مدربان تدريبان جيدان في ميداف معتُ من الخبرة، كيعتٌ ىذا أف النظاـ الخبتَ يؤدل الدهاـ التي يؤديها الخبتَ 

أحمد، )البشرل في لرالو، كىو يعمل كأداة مساعدة في ابزاذ القرارات كحل الدشكلبت داخل الديداف، الذم يعمل فيو النظاـ الخبتَ
 .(.ت.د

 خدمات الإرشاد القرائي عن من أىم مظاىر توظيفها في الدكتبات مثلب اعتماد نسخ مطورة من نظم الذكاء الاصطناعي في
 معينة بناء على قياس ميولذم كابذاىاتهم القرائية كالعملية كالبحثية كالتًفيهية كإصدار قوائم مصادر معلوماتطريق توجيو القراء لضو 

 خدمة البث الانتقائي كالإحاطة  كقياس الابذاىات لجمهور الدكتبات آليا،كاعتمادىا فيالتي يمكن قراءتها،في الدكتبة كالدواد الدتوافرة 
في الخدمات الدرجعية حيث تقوـ اعتمادىا ، ك بناء على طبيعة كخصائص جمهور الدكتبةالجارية في الدكتبات كمراكز الدعلومات

كمن أىم أشكاؿ اعتمادىا في الدكتبات لصد نظاـ .  الإجابة عنهالى عالعاديةبالإجابة عن الاستفسارات التي تعجز الأنظمة 
التي تتكفل بالدناكبة الليلية في الدكتبات الكبرل، حيث تقوـ  (الخبتَة)الإعارة الليلي في بعض الدكتبات كاستخداـ الركبوتات الذكية 

بدكريات متتابعة بعد أكقات غلق الدكتبة كتفقد كل ما ىو غتَ طبيعي في الدكتبة كالرفوؼ كأماكن الكتب كالدراجع كالتجهيزات 
الدختلفة كإعداد تقريرا شاملب يقدـ للمدير كرؤساء مصالح الدكتبة صباحا بدجرد فتحهم لحواسيبهم الدهنية، كبالتالي ابزاذ ما يركنو 

 .مناسبا ابذاه تلك الحالات الدسجلة

II.اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتبات: 

لم تطرح فكرة استخداـ الذكاء الاصطناعي في الدكتبات حديثا، حيث بستد إلى أكثر من نصف قرف مضى؛ من خلبؿ 
المحاكلات الأكلى لإدراج الآلة ضمن بذهيزات القياـ بأعماؿ الدكتبات كخدماتها، سواء بشكل جزئي كسطحي أك من خلبؿ اعتماد 
الآلة في معالجة البيانات كمصادر الدعلومات كتقديم الخدمات في الدكتبة، حيث يعود الاىتماـ بنتائج تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في الدكتبات إلى جزئيتتُ أساسيتتُ، الأكلى تتعلق بدميزات الذكاء الاصطناعي، كالثانية ترتبط بأسباب تتعلق بالدكتبة بحد ذاتها 
 :كمؤسسة أك ىيئة خدمية معلوماتية، نفصل ذلك في ما يلي

II.1.مميزات الذكاء الاصطناعي : 



 :بػ(2024نزىة، )يتميز الذكاء الاصطناعي
، لشا يزيل عوائق الدكاف كالزماف كيحد من الأخطاء البشرية كيرفع 24/24الكفاءة كالدقة كالفعالية، كالعمل على مدار الساعة  •

 .الدصداقية بالنسبة للمكتبة كالدعلوماتي كالدستفيد كمتخذ القرار
 .ينبتٍ الذكاء على التعلم من البيانات الجديدة كبرستُ أدائو مع مركر الوقت: التعلم الآلي الذاتي كالدستمر •
 ...يعتٍ فهم كبرليل كتوليد اللغة، كيشمل ذلك فهم اللغة البشرية كالتًجمة الآلية كإنتاج النصوص: التًجمة من اللغات •
 .أبستة العمليات الدتكررة كالدستهلكة للوقت •
 . الرفع من إنتاجية الدكتبة كبرستُ خدماتها كالدساعدة في حل التحديات الدعقدة: خفض التكاليف •

II.2. اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتباتسبب: 

كبلغة الأرقاـ، تتوقع شبكة . يتفق بعض الباحثتُ كالدراقبتُ، أف الذكاء الاصطناعي سيصبح رقمنا أساسينا في الاقتصاد العالدي
 إلى حوالي 2018 تريليوف دكلار في عاـ 1.2للؤبحاث أف يرتفع الاقتصاد العالدي للذكاء الاصطناعي من حوالي  (Gartner) غارتنر

 أف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ستحقق  (McKinsey)، بينما ترل ككالة ماكينزم 2022 تريليوف دكلار بحلوؿ عاـ 3.9
 15.7كبحلوؿ العاـ نفسو، تقدر برايس ككترىاكس كوبرزما قيمتو . 2030 تريليوف دكلار مطلع 13نشاطنا اقتصادينا عالدينا بقيمة 

أف نمو الطلب على الذكاء  (TejKohli) تريليوف كحصيلة شاملة، كأبعد من ذلك، يعتقد الدستثمر في لراؿ التكنولوجيا تيج كولي
 (.2020علي،)2025 تريليوف دكلار بحلوؿ عاـ 150الاصطناعي سيكوف أسرع بكثتَ، كمن المحتمل أف يبلغ اقتصاده قيمة 

حيث لا يمكن تصور عمل الدكتبات دكف الاعتماد على لستلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي حاليا كمستقبلب، إذ برتاج 
 :الدكتبات لاستخداـ الذكاء الاصطناعي للؤسباب التالية

 لأنها مرغمة على ذلك، كونها تعتمد على لستلف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في جوانب، معالجة الدعلومات، .1
. بززينها، بثها، إضافة إلى البحث كالاستًجاع كالاتصاؿ

 : لأف الذكاء الاصطناعي يتيح للمكتبات امتيازات كبتَة تساعدىا في.2

 .كبتَة في السابقإنتاجيتهاعنطريقأبستةالعملياتأكالدهامالتيكانتتتطلبقوةبشريةتطوير كتقوية كمهامها أداءػ برستُ 

برديد الحاجات، بذميع البيانات، تبليغ الدعلومات إلى :  أكثر من أم مكتبي أك خبتَ، سواء من حيثػ فهمالبياناتعلىنطاقواسع
. مستحقيها، كمعرفة مكامن القصور أك الضعف، ككذا في تقييم خدماتها كمستوياتها كفعاليتها

II.3.مجالات وحدود اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتبات : 

: حسب بذارب الخبراء فإف النظم الخبتَة كالذكاء الاصطناعي بصفة عامة يمكّن الدكتبات من
 . تشتمل على برليل الوثائق كاستًجاعهاإعداد قائمة معرفة. 1

 الذم يعمل على تطوير قاعدة معرفة تشتمل على برليل الوثائق كاستًجاعها على fox الدطور من قبل  Coderمثل مشركع 
 :مسارين

 .(يتعلق بإدخاؿ كمعالجة كبسثيل الوثائق الجديدة  )ػ نظاـ فرعي برليلي 



 (.يسمح باستًجاع كثيقة أك جزء منها )ػ  نظاـ فرعي استًجاعي 

إمكانية البحث في لستلف قواعد البيانات بطريقة دقيقة برقق حاجات الدستفيدين بسرعة، مع إمكانية تنويع البحث، : البحث. 2
 (البحث بالكلمات داخل النص). من الكل إلى الجزء كما من خلبؿ البحث الدتفرع من جزء إلى جزء داخل النص الواحد

بدلا من استًجاع كثائق ،  يبحث في أنماط الكلمات ضمن نصوص البحث الآلي الدباشرRebeicنظاـ البحث  : مثاؿ
 .حيث يقدـ قواعد معلومات متخصصة لكل مستفيد. مكشفة مسبقا

  يوفر إمكانية فهرسة أرصدة الدكتبات حسب كل الدعايتَ كبدقة متناىية، :الفهرسة. 3

 .، يعتمد على نظامتُ خبتَين في فهرسة الدكتبة Esscapeمثل مشركع 

 . ػ عملو الرئيسي اختبار نقاط كصوؿ لتحديد الدداخل الرئيسية كالإضافية

 .البيبلوغرافية الصحيحة كيكوف مفيدا أيضا في الأعماؿ غتَ التقليدية (الدعايتَ) ػ يمكن من إنتاج الضوابط كالقيود 

الدصادر ، مع + النص الكامل + ملخص )يمكّن من استًجاع الدعلومات الدطلوبة لفائدة كل مستفيد : استرجاع المعلومات. 4
 .(إمكانية توفتَ قائمة بيبليوغرافية موسعة للمصادر الدتوفرة في الدكتبات الجامعية التي يمكن أف يجد فيها الدستفيد معلومات إضافية

 الذم طبق في العراؽ في حقل الدكتبات كالدعلومات، كالذم يراعي حتى طبيعة الدستفيد كمستواه Gemiمثل النظاـ الخبتَ  
 .الثقافي كطبيعة بزصصو أك الدستفيد العادم

حيث يتيح الذكاء الاصطناعي للمستفيد إمكانية مساءلة الدكتبات عبر لستلف طرفياتها عن الحاجات : المساعدة الرقمية. 5
 :الدعرفية الدختلفة، من خلبؿ

    GoogleAssistantمثل مساعد جوجل . ػ  فهرس الدكتبة الذكي على الخط، ػ قاعدة بيانات الدكتبة رقميا، ػ كدليل الدكتبة
  Alexaأك أليكسا 

  يمكّن الذكاء الاصطناعي الدكتبة الجامعية من الاستعانة بتقنياتو كبرلرياتو في عملية تكشيف :التكشيف والاستخلاص. 6
 .النصوص لدختلف مصادر الدعلومات كإعداد الدكانز بشكل متناىي في الدقة كشمولية مضامتُ الوثائق كما يعبر عنها

كما يمكن تلخيص النصوص كمضامتُ مصادر الدعلومات حسب طلب كحاجة الدستفيدين، كإعداد تقارير بذلك بصيخ لستلفة 
.  كمناسبة لدتطلبات الدستفيدين

يمكن باعتماد الذكاء الاصطناعي الوصوؿ إلى درجة قراءة الكتب حسب الطلب كتقديم تقارير حسب ما : القراءة والمطالعة. 7
يطلبو الدستفيد، كىذا ما يزيد من ثقافتو كمن لصاعة الدكتبة كنشاطها كمسايرتها للواقع الجديد من جهة، كالوصوؿ أيضا إلى درجة 

 .يغتٍ الدكتبة عن التزكيد الذم يكلف خزينتها الكثتَ من الأمواؿ. تأليف الكتب بطريقة دقيقة كصحيحة كغتَ مكررة

III. المكتبات  أىم تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المعتمدة في عن نماذج :

كفرت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي كالاتصاؿ عن بعد بيئة مناسبة للمكتبات حتى تتحوؿ من تقديم خدمات بأساليب 
تقليدية إلى خدمات جديدة، برقق حاجات الدستفيدين بطرؽ فعالة كغتَ متوقعة في أغلب الأحياف، تسهم في الحفاظ على بيئة 

:  يتم ذلك من خلبؿ تقنيات كبرامج كتطبيقات ذكية أهمها. صحية للمستفيدين الحاليتُ كالدستقبليتُ



تقنيات الذكاء  "مساعد بن صالح الطيار  لكتاب في ملخص النسخة العربية الدتًجمة من طرؼ : تقنيات الذكاء الاصطناعيـ 1
: لانكستً، كآمي كارنر ػ بست الإشارة إلى. ك. لدؤلفيو ؼ" الاصطناعي كالنظم الخبتَة في تطبيقات الدكتبات كخدمات الدعلومات

 (2005مساعد، . لانكستً ككارنر، تر)

مسارات النظم الخبتَة، التكشيف الدوضوعي، أنشطة : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدكتبات كخدمات الدعلومات، تشمل
الدعالجة ... اختيار قاعدة البيانات، استًجاع الدعلومات.... التزكيد كتنمية المجموعات، الخدمات الدرجعية، نظم الإحالات الدرجعية

الذكية للنص، تصنيف النصوص، اقتطاؼ النصوص، توليد النصوص، استًجاع الدعلومات، التًجمة الآلية كتنقيب البيانات 
 .كاكتشاؼ الدعرفة

تعمل على التحكم في كل الأشياء داخل الدكتبة، بداية من درجة الحرارة Internetof Things :ءـ تقنيات إنترنت الأشيا2
كالبركدة كالتدفئة كالدصاعد كالبوابات الكهربائية، مركرا بالنظاـ الأمتٍ للمكتبة، كاستكشاؼ الكثافات كعرض الدقاعد الشاغرة، 

كصولا لتسهيل عمليات الاستعارة كالإرجاع كالجرد الذاتي للموارد، كبياف حالة الكتب على رفوؼ الدكتبة، بالإضافة لحماية 
 (.84-58، ص2021باف كمضر، ) الدقتنيات كتتبعها

ث خدمات استحد كاتيسر الاتصاؿ بتُ الأجهزة مع بعضها كمع السحابة، عن طريق ربط البيانات كتبادلذاأم انها تعمل على 
عي  التواصل الاجتماشبكاتمن خلبؿ كتطبيقات تتولي الربط ما بتُ العالم الدادم كالافتًاضي

FacebookكTwitterكInstagramكLinkedIn 

تستخدـ في الوصوؿ السريع للمصادر الدطلوبة كالتسويق للمواد الدكتبية الدتاحة، كتعزيز إمكانيات الدكتبة :ـ تقنيات الواقع المعزز3
كما يمكن اعتماده في إعداد فيديو  ... البرلرية، كاستخدامو في تدريبات الدكتبة، بالإضافة إلى استخدامو في معارض الدكتبة

بحيث تتًاكب معها ملفات نصية . ترحيبي من مدير الدكتبة، كالإعارة، كالإرجاع، كالبطاقات التي تقبلها الدكتبة، كالحجز  الإلكتًكني
 (.67-35، ص2019شاىة كسعد، ) أك فيديوىات مرئية

تتيح  داخل الدكتبات الجامعية خاصة، توفر طرقنا مهمة جديدة للتفاعل مع الدعلومات أم أف تقنيات الواقع الدعزز 
 YouTube, Netflix ,Amazonث منصات البمثل . كجذابة كفعالةللمستخدمتُ اكتشاؼ المحتول بطريقة تفاعلية

Prime Video مصادر مهمة للمعلومات كالتًفيو،  تقدـ  مقاطع فيديو عبر الإنتًنت حسب الطلب، تعتبر. 

بسثل قاعدة بيانات لا مركزية موزعة عبر الإنتًنت، كبرتوم على سجلبت البيانات الوصفية، Blockchain:نـ تقنية البلوكتشي 4
، كيتم ربط ىذه السجلبت ببعضها عبر الإنتًنت، كتتمتع ىذه التقنية (Block) كحيث أف كل سجل من السجلبت يمثل نقطة

إدارة البيانات البحثية كبيانات الدستفيدين : بدرجة عالية من الأماف، كيتم توظيفها في الدكتبات الذكية بالعديد من الأساليب، منها
دكف الحاجة لوجود الدستفيد في الدكتبة، كما يمكن  (الإعارة، الإرجاع، الحجز، دفع الغرامات )كالتصديق على معاملبتهم 

كسيلة لتوصيل  باعتبارىا البودكاستمثل . (2021باف كمضر )استخدامها في إدارة الحقوؽ الرقمية كتوثيق الشهادات التدريبية
 .الدعلومات كالتًفيو، بديل للراديو مع عركض حوؿ العديد من الدواضيع

إضافة إلى عدة تقنيات أخرل مستحدثة، منها ما يعمل بطريقة مستقلة، كمنها ما يعمل بطريقة متكاملة مع لرموعة تقنيات 
 .أخرل كتطبيقات كبرلريات عالية الذكاء كالتفاعلية



.IVفي المكتباتتحديات استخدام الذكاء الاصطناعي : 

تواجو الدكتبات العديد من التحديات الواجب رفعها كبذاكز الدعوقات الناجمة عنها حتى تتمكن من الاستفادة من 
التكنولوجيات الجديدة في لراؿ معالجة الدعلومات كالاتصاؿ، كىو ما ينطبق بحدة في لراؿ الاعتماد على الذكاء الاصطناعي 

كتقنياتو، لأنو إذا كانت تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىو لررد اعتماد على الآلات كالتطبيقات الرقمية في التعامل مع كل ما لو 
علبقة بالدكتبة من لحظة بذميع الدعلومات كمصادرىا إلى معالجتها ثم نشرىا كبثها، فإف اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدكتبات 

أعمق من ذلك بكثتَ ػ حسب ما مر في الجزء الأكؿ من الورقة أعلبه ػ حيث تتحوؿ الدكتبة إلى كائن يسبح ضمن فضاء الذكاء 
الاصطناعي الذم يتحوؿ إلى متحكم في ستَ الدكتبة كخططها كالعاملتُ فيها كالدستفيدين منها، كنظرا لكوف الدكتبة مطالبة بالتغيتَ 
كلراراة مسار تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي من جهة، كضركرة مراعاة العاملتُ فيها كالدستفيدين منها كطبيعة البنية التحتية لديها 

من ناحية أخرل، فإف ىناؾ العديد من الدطالب الواجب مراعاتها كالتحديات الواجب رفعها، كالتي تتًاكح بتُ برديات كجودية، 
ىذه التحديات التي نفصل فيها فيما . كمن حيث الجاىزية، كما من حيث المحتول كالطبيعة البشرية الإنسانية كالجوانب الأخلبقية

 :    يلي

1.IV .لتحديات الوجوديةا  :

يقصد بالتحديات الوجودية الخوؼ من انقراض الدكتبة بصورتها النمطية التقليدية بالأساس، كما من حيث إسهامها في 
مساعدة شركات كنظم الذكاء الاصطناعي في التحكم في البشر كبرديد مسارات البشرية من جميع النواحي، نفسيا كأخلبقيا 

لعل ما حدث مؤخرا في الحرب على غزة يعد تأكيدا لذلك، حينما تم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في ضرب )كإنسانيا 
أىداؼ معينة دكف النظر إلى الآثار الجانبية التي بزلفها تلك الضربات على المحيط، بدا فيو من بشر كمنشآت كنظم صحية 

 من خلبؿ التحذير من الإفراط ناقوس الخطر، لذذا دقت العديد من الشخصيات العلمية كالاقتصادية كالابتكارية في العالم (كغتَىا
في اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي، رغم أف بعض الأسماء من أىم الداعمتُ لتطوير تقنيات الذكاء كالاصطناعي كاستخدامو 

 .بشكل لا لزدكد

 (:2024نزىة، )من بتُ أبرز الشخصيات 

ا للبشرية في :ElonMusk رجل الأعماؿ كمؤسس شركات تيسلب •  عبّر عن لساكفو من أف يمثل الذكاء الاصطناعي تهديدن
 .الدستقبل إذا لم يتم التحكم بو بشكل صحيح

أف تكوف لو يمكن الذكاء الاصطناعي أشار في بعض التصريحات إلى أف تطور : StephenHawkingالعالمم الفيزيائي •
ا   .في الدستقبلللئنساف تأثتَات غتَ متوقعة كقد يشكل تهديدن

ركج للنقاش حوؿ الآثار الاجتماعية كالأخلبقية لتطور : SamHarrisالذكاء الاصطناعيكالتكنولوجيا ـ ككلعلافيلسوؼ  •
 .التكنولوجيا

 ىا، كمنالذكاء الاصطناعيك لساطر التطور التكنولوجي  عدة حوؿكتب أعمالا:NickBostromخلبقياتالأالدتخصص في  •
 .(Superintelligence)"  الخارؽذكاءاؿ"



 في كتاباتو موضوعات العلبقة بتُ الإنساف كالتكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي من تناكؿ: JohnLennoxالرياضي كالفيلسوؼ •
 .منظور أخلبقي كديتٍ

من خلبؿ تصريحات ىذه الشخصيات البارزة الدتخصصة في المجالات ذات العلبقة بالتكنولوجيا كالذكاء الاصطناعي كامتداداتها 
كتأثتَاتها على دكر الإنساف ككجوده حاضرا كمستقبلب، نستنتج أف أىم برديات اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدكتبات كغتَىا من 
الدؤسسات تتعلق بحقيقة استمرار الأدكار البشرية كالإنسانية في تسيتَ حياتنا، كالانعكاسات الخطتَة على الإنساف من حيث طبيعة 

كجوده كما يجب أف يقوـ بو، حيث أف تعويض الآلة الذكية كبرلرياتها لأدكار الإنساف ستفكك العلبقات الإنسانية كتفرغها من 
 .الديزة الإنسانية، كبذعل الدادة تطغى على كل شيء دكف كضع اعتبار للئنساف رغم أنو لزور الكوف ككجوده

 أما عن الدكتبات كخاصة في الجزائر فإف بردم البعد الوجودم لاعتماد الذكاء الاصطناعي فيها يمثل خطرا حقيقيا، لأف 
الدكتبات الجزائرية لا بستلك التكنولوجيات الحديثة كمفاتيح تصنيعها كبرديثها، كما لا بستلك البنية التحتية الصلبة كالصحيحة التي 
تضمن لرابهة أم أخطار مستقبلية للآلة على الإنساف، من مكتبيتُ كعاملتُ كمستفيدين، كما أف ىذا الدتغتَ من شأنو أف يؤثر 

على الوظائف من حيث حجمها، لشا يحيل الكثتَ من الدكتبيتُ على البطالة كيقلص عدد الوظائف مستقبلب، كيمتد ذلك إلى 
التكوين، حيث لا تصبح ىناؾ جدكل للتكوين في بزصص الدكتبات ما داـ أف الآلة تؤدم كل الوظائف التي يؤديها الإنساف 

 .كبفعالية أكبر كبطرؽ أسرع كبدقة كبتَة

.IV2.الجاىزيةتحديات تتعلق ب: 

تتعلق برديات الجاىزية في لراؿ اعتماد الذكاء الاصطناعي في لستلف الدؤسسات كخاصة الدكتبات بدجموعة من العناصر 
الدهمة التي تكرس لشارساتنا في ظل اعتماد ىذا الدتغتَ أهمها التنافسية، كالتحديات التقنية كاللوجستية، كالتحديات الرقمية، 

 :كالتحديات الدالية كالقانونية كالمحتول، نفصل ذلك فيما يلي

على الدكتبات أف تعي الدخاطر التي بريط بها كتهدد كجودىا في غياب ركح التنافسية، حيث أنو من بتُ أىم :التنافسية •
،لداذا أذىب إلى لست مضطرنا لزيارة الدكتبة: الأفكار الدتداكلة حاليا بتُ الدستفيدين من الدكتبات كجمهور القراء عموما لصد

؟ Siri أك Alexa  أك GoogleAssistantالدكتبة في كجود كل ما أريده في ىاتفي؟ لداذا أذىب إلى الدكتبة في كجود 
ف تنافس التقنيات الجديدة لتضمن أكىذا يعتٍ أف الدكتبة في شكلها التقليدم لم تعد تستهوم القارئ أك الباحث كعليها 

استمرارىا، عليها أف تغتَ من مسميات عناصرىا كأساليب أداء مهامها بشكل يتوافق مع الدتغتَات التقنية الجديدة كالاستفادة 
منها، كحتى تضمن ذلك لابد أف توفر العناصر البشرية كالدادية التي تضمن لذا ذلك ضمانا للبستمرار كعدـ التًاجع كالاندثار 

 .مرحليا

على الدكتبات لراؿ الدراسة أف تكوف جاىزة من الناحية التقنية حتى تتمكن من اعتماد تطبيقات الذكاء :تقنيةالتحديات ال •
الاصطناعي في تأدية كظائفها كتقديم خدماتها، أىم ىذه التقنيات يتعلق بامتلبؾ الآلات كالتطبيقات كالبنية التحتية الدناسبة 
لاستخدامها، كامتلبؾ الدؤىلبت التي بسكن من تشغيلها كالعمل عليها كالتحكم فيها، حتى لا يتحوؿ الذكاء الاصطناعي من 
. لررد أداة مساعدة إلى أداة قيادية مستقلة تفرض خصائصها على الدكتبات لراؿ التطبيق دكف النظر إلى خصائصها كإمكاناتها

 :غتَ أف أىم التحديات التقنية ىي



 تطوير نظم التصنيف كالفهرسة بدا يتيح الوصوؿ السريع كالسهل كاستخداـ تقنيات التصنيف التلقائي للمواد الدطلوبة. 

 تطوير خدمات التصنيف كالفهرسة للمواد الدكتبية بطرؽ فعالة كدقيقة. 

 تطوير نظم البحث داخل المجموعات كخارجها 

 تطوير الجوانب الاتصالية كطرفيات الوصوؿ إلى المجموعات كمصادرىا كالدستفيدين على حد سواء. 

 تطوير نظم بززين الدعلومات كاستًجاعها . 

  ،تعديل أساليب الإدارة كابزاذ الإجراءات لتنظيم كبززين كاستًجاع البيانات كالتحقق من صحتها كمن مصداقيتها
 .كبرديثها، كضماف جودتها كحمايتها من الضياع، كتطوير طرؽ صياغة كتقديم الخدمات

  الخدمات الأهمالتي برتاج إلى تغيتَات من الجوانب التقليدية إلى الرقمية الدباشرة، انطلبقا من خطة لتًتيب التحوؿ امتلبؾ
 .التغتَات كالتًتيبات في الدكاف كالزماف كفي الدمارسات سلسلة من عبرفي البنية التحتية 

 برلريات على الدكتبة أف بستلك مفاتيح الرقمنة على مستول جميع عناصرىاباعتبارىا مكوف أساسي لعمل:تحديات الرقمنة •
 .  الحصوؿ على الدعلومات كالدعارؼ عن بعد كفي الحاؿ.تسهيل عمليات البحث كالتنقيب: فيالذكاء الاصطناعي حيث تساعد

كىذا من خلبؿ امتلبؾ مصادر معلومات في أشكاؿ رقمية قابلة للمعالجة كالتخزين كالبث كالتبادؿ رقميا كعن بعد، أك من 
 .خلبؿ برويل لرموعاتها من الأشكاؿ التقليدية إلى الرقمية، كىذا يتطلب توفر بنية برتية مناسبة كفعالة

لا يمكن الحديث عن اللجوء إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتباتنا دكف امتلبؾ : التحديات المالية والقانونية •
لسصصات مالية مناسبة، كامتلبؾ قاعدة قانونية تأخذ بعتُ الاعتبار كل الشركط القانونية الدتعلقة بالمجموعات الدكتبية كطرؽ 
التعامل معها، خاصة من ناحية الدلكية الفكرية كحماية الحقوؽ الدادية لدلبؾ مصادر الدعلومات كالتطبيقات الرقمية، حيث أف 

الذكاء الاصطناعي يفرض على الدكتبة أف تضع كل ىذه التحديات في الاعتبار من جهة، كما أنو يتطلب توفتَ آليات 
للتعامل مع ىذه الإشكالات مستقبلب حتى لا يتحوؿ اعتماد الذكاء الاصطناعي من عامل مساعد إلى عامل ضاغط، خاصة 

من حيث الديزانيات الدخصصة كطرؽ معالجة الدسائل القانونية الدتعلقة بتجميع المجموعات الدعرفية كتداكلذا رقميا كانعكاسات 
 .ذلك على الدكتبة في الدستقبل

 كالتحدم الدتعلق بهذا العامل ىو .(2024نزىة،)تاج العلوـ كالدعارؼ كالفنوف كالثقافة كالتًاثالمحتول ىو ف:تحديات المحتوى •
إمكانية توفتَ الدكتبة لذذا المحتول ذاتيا؛ بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي دكف كجود إشكالات مالية أك قانونية أك حتى تقنية 
كلوجستية في التعامل معها، كيف تضمن فاعلية ىذا المحتول في خدمة جمهور الدستفيدين كبرقيق رغباتهم الدعرفية كبزصصاتهم 

فعلب للمكتبة الجزائرية القدرة على توفتَ المحتول الدناسب؟ خاصة إذا علمنا اف أغلب مكتباتنا لازالت تعاني كمستوياتهم، كىل
 .من ضعف عمليات ضبط فهارسها تقليديا فما بالك رقميا

من كيفية تشغيل ىذه التقنيات  بأم الدراية،قتقنياتلصاح الذكاء الاصطناعي على التمكن من يتوقف :تحديات بشرية •
إعداد الكوادر البشرية الدتحكمة في تقنيات الذكاء الاصطناعي صناعة، إعادة النظر في ، كىذا يتطلب التصميم إلى الاستخداـ

، لشا يجعل الدكتبة أماـ بردم التعاكف في التكوين برامج التعليم كالتدريببرلرة كاستخداما، كىذا من خلبؿ إعادة النظر في 



الجامعي للمتخصصتُ؛ من خلبؿ ربط البرامج الجامعية مع بزصصات لستلفة كمتعددة، مكتبية كمعلوماتية كإعلبـ آلي كىندسة 
 .  مصادر الدعلوماتتصنيفوتكشيف كلتخزين كاستًجاع كفهرسةذكية إنتاج نظم قصد إعداد مكتبي قادر على . البرلريات

.IV3.خلاقية تتعلق بالجوانبالأتحديات: 

إف الاعتماد على الذكاء الاصطناعي بقدر فوائده كالحلوؿ الفعلية كالسريعة كالفعالة التي يقدمها فإنو يطرح مشكلبت معقدة 
تواجو الدؤسسات الدعتمدة عليو، كخاصة الدكتبات، كبحكم خصوصية  (دينيا، إنسانيا، كاجتماعيا)تتعلق بالجوانب الأخلبقية 

الدكتبات عندنا فإف أمامها برديات أخلبقية كثتَة من الضركرم أخذىا بعتُ الاعتبار، ما يعتٍ أف الدكتبة الجزائرية إذا ما أرادت 
الاعتماد على النظم الذكية كالخبتَة في تقديم خدماتها لابد أف بزتار تلك النظم الدبرلرة على احتًاـ الخصوصية الدتعلقة بجمهور 
الدستفيدين منها، أم عليها أف بزتار البرامج الذكية الدقيدة الدناسبة لجمهورىا من الدستفيدين، كأف لا تنساؽ كراء النظم الذكية 

، كىذا في حد ذاتو برد ...الدطلقة التي تصلح لجميع المجتمعات كالفئات دكف احتًاـ الخصوصية كالفركؽ الثقافية كالفكرية كاللغوية
كبتَ، بحكم أف مكتباتنا لا بستلك القدرة على إنتاج ىذه البرامج كلا بستلك القدرة على التفاكض على اختيار أم من النظم 

 .تناسبها، كبذد نفسها تابعة لنظم قد لا تتناسب مع خصائصها كخصوصيتها كأىدافها

 : من بتُ أىم التحديات الأخلبقية للذكاء الاصطناعي في الدكتبات لصد

ضمن يجب أف متصميم كتنفيذ النظم الذكية فإف  (خاصة العامة منها كالجامعية)شأنو شأف الرسالة السامية للمكتبة :العدالة •
غياب أم بسييز أك بريز ضد أم فئة من الناس، سواءن كاف ذلك مرتبطنا بالعرؽ أك الجنس أك الدين أك الطبقة الاجتماعية أك أم 

كالدشكلة ىنا ىل مكتباتنا قادرة فعلب على إنتاج نظم بهذه الدواصفات تضمن الدساكاة في تقديم خدماتها؟ . خصائص أخرل
في حالة )خاصة إذا علمنا أف التغطية الشبكية حاليا لا تتوفر بالدستويات ذاتها لجميع الدستفيدين حسب توزيعهم جغرافيا 

 . (ارتياد الدكتبة عن بعد مثلب باستخداـ النظم الذكية عن بعد

آلية للمساءلة تتوافر على أف ك. ىم كيفية ابزاذىا للقراراتلفأف تكوف الأنظمة الذكية شفافة كقابلة للتفستَ، : الشفافية •
، بدعتٌ ىل بإمكاف الدكتبات الجزائرية العمل كفقا لذذا الدبدأ؟ كىل بإمكانها كالدراجعة في حالة كجود أخطاء أك آثار سلبية

تضمتُ ىذه الدبادئ داخل النظم الذكية الدراد اعتمادىا؟ كىل الدكتبة الجزائرية مستعدة فعلب لتحمل عواقب كنتائج تطبيق مبدأ 
 .الشفافية الدعتمد على الذكاء الاصطناعي في حالات الدراجعة كالدساءلة

طبيق  كت حماية خصوصية الدستخدمتُ كبياناتهم الشخصية من سوء الاستخداـ أك الاختًاقات السيبرانيةضماف: الخصوصية •
، أم ىل فعلب الدكتبة الجزائرية مستعدة لضماف حماية إجراءات أمنية قوية لضماف سلبمة النظم الذكية كحماية البيانات

الخصوصية للعاملتُ فيها كالدستفيدين من خدماتها؟ كىل بستلك منظومة حماية ذكية ضد الاختًاقات كبرامج السرقة كالذجومات 
العدائية حتى ضد برامج كنظم العمل الدعتمدة فيها، كىل فعلب لذا القدرة على الاستمرار كالدتابعة في لراؿ إنتاج أك اقتناء 

الأنظمة الذكية للحماية أكلا بأكؿ، خاصة إذا علمنا أف امتلبؾ الدعلومات الجديدة كالفريدة يجعل الدكتبة عرضة للبختًاقات 
 .كلزاكلة السرقة بشكر مستمر

 فلب يتًؾ المجاؿ المجتمعية بشكل دائم، في الرفاىية الاجتماعية كالتنمية  الذكاء الاصطناعيإسهاـ تأمتُ :الفاعلية الاجتماعية •
حيث تعتبر الجوانب الاجتماعية لأم مكتبة قاعدة خلفية . غراض تتعارض مع الصالح العاـلذكية لأاستخداـ التكنولوجيا لا



كمرتكزا مهما لتطوير خدماتها، تزكدىا بالبيانات الضركرية حوؿ لزيطها الاجتماعي كما يجب أف يتوفر على مستواىا من 
مقتنيات، كالمجالات الدعرفية الدطلوبة، كالتوجهات الاجتماعية الواجب دعمها، كيكمن التحدم ىنا في مدل امتلبؾ الدكتبة 

الجزائرية لذذه الفاعلية كىل فعلب لذا احتكاؾ بالفعاليات الاجتماعية، كىل الذكاء الاصطناعي سيساىم في دعم ىذه 
التوجهات فيها أـ سيؤدم إلى توسيع الذوة بتُ الدكتبة ككياف رسمي مع الكيانات كالفعاليات الاجتماعية في بيئة الدكتبة 

 .كخارجها

V.خطة إنجاح اعتماد الذكاء الاصطناعي في المكتبات بناء على التحديات الواقعية لتطبيقاتو: 

 الاصطناعي في الدكتبات الجزائرية، ءلأجل رفع التحديات التي مرت معنا كلرابهة العقبات الدتعلقة بها لأجل اعتماد تطبيقات الذكا
لابد على ىذه الأختَة أف برقق لرموعة من الدتطلبات حتى تضمن الاستفادة القصول من الإمكانات التي يتيحها الذكاء 

 :الاصطناعي لصالح الدكتبات كمراكز الدعلومات، تكوف على شكل خطة متكاملة، نوردىا فيما يلي كنتائج للدراسة

 .برديد حجم الدكتبة كطبيعة الخدمات التي تقدمها كمستويات الدستفيدين الذين بزدمهم كعددىم •

برديد الأىداؼ الدراد برقيقها بدقة من كراء اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدكتبة الدختارة، كمستويات النظم الذكية الدراد  •
مع برديد العمليات الدشمولة باستخداـ تطبيقات الذكاء (الإنتاج ػ التصنيع، الاقتناء)اعتمادىا، كمصادر الحصوؿ عليها 

 .الاصطناعي فيها

  مصالحها كتوفتَ التجهيزات كالدوارد الدادية كالتقنية الدطلوبة فيها كبرستُبذويدتهيئة الدكتبة من ناحية البنية التحتية مع ضركرة  •
 .، كبرديد مصادر ابزاذ القرار داخلها بدقةعمليات السلسلة الوثائقية كالخدمات الدرتبطة بها

، من خلبؿ الاشتًاؾ في صياغة برامج التعلم مع الجامعات كالدعاىد الدعتمدة لتكوين كتدريب لدهنيتُالتعليملبرامج ضبط  •
الدتخصصتُ في المجاؿ، أك على الأقل تقديم الدكتبات لدليل شامل بالمجالات الدطلوبة للتكوين عليها داخل الجامعات حتى 

تضمن توفتَ كوادر بشرية مهيئة للعمل في بيئة الذكاء الاصطناعي بطريقة فعالة بسكن من التحكم في تقنياتو لفائدة الدكتبة كفقا 
 .لخصائصها كخصوصياتها

 .برديد الخدمات الدعنية باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كالنظم الذكية فيها •

 بدا ، كتشجيع الابتكار كالاستثمار في ىذا المجاؿالعمل على تعزيز البحث كالتطوير في لراؿ الذكاء الاصطناعي في الدكتبات، •
 .يتناسب كالسياسات الدرسومة لأجل تعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي كمتابعتو

الدتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدكتبات بدا يتناسب كطبيعة ىذه الدكتبات التشريعات القوانتُ كصياغة الدشاركة في  •
ككفقا للمشاكل كالعراقيل القانونية التي تتعرض لذا الدكتبة، أك سبق كأف كانت عائقا أثناء عمليات تطوير خدماتها كبرسينها 

لذذه الدكتبات  كالخصوصية الحساسةحماية البيانات قصد ضماف .كفقا لتطور المجتمعات كنظتَاتها من الدكتبات في أماكن أخرل
 .كالدصادقة عليها كضماف أمنها

تتناسب مع طبيعة النظم الذكية كيمكن التعامل معها  (مصادر معلومات كلرموعات مكتبية)العمل على توفتَ لزتويات مكتبية  •
 .من خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي كنظمو



الدتابعة كالتقييم الدستمر لخدمات الدكتبات كلزتوياتها كفقا لدؤشرات قياس كاضحة كقابلة للتعامل معها بواسطة تطبيقات الذكاء  •
 مواردىا الدستندة ، مع تنوعجودةذات ة مخدمات مكتبالاصطناعي كقياسها كبرديد مؤشرات لصاحها من عدمو، يضمن تقديم 

لدصادر الدعرفة أينما كجدت،  تلبية الحاجيات الدتطورة للمستفيدين كسهولة الاستخداـ كالوصوؿ النظم الذكية، كضمافعلى 
الأدكات العلمية التي تساعد على استيعاب التحديات، كالقدرة على طرح الحلوؿ كتطبيق أفضل الدمارسات لدعالجة كابتكار 

 .الأخطاء كالإخفاقات المحتمل حدكثها

الانفتاح على البيئات الخارجية للمكتبة من خلبؿ التعامل مع مثيلبتها من الدكتبات في بيئات أخرل كأخذ التجارب الناجحة  •
منها، كلزاكلة استخداـ التطبيقات الذكية الدعتمدة فيها باعتبارىا لرربة كناجحة كمضمونة النتائج، مع الاكتفاء فقط بتلك 

 .التطبيقات الدناسبة للبيئة المحلية للمكتبة

VI .خاتـمة: 

د الذكاء الاصطناعي كنتيجة حتمية للتطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات كصناعة الآلات ذاتية الحركة،  كُجم
كالبرلريات الآلية كالحاسوبية التي براكي ذكاء البشر كتعمل على التفوؽ عليو، كتم الاعتماد عليو كالتوجو لضو تكثيف استخدامو 
في لستلف المجالات نتيجة الفعالية التي يقدمها من حيث السرعة كالدقة كقلة التكاليف، غتَ أف التوجو لضو اعتماد تطبيقاتو في 

. صاحبو العديد من الصعوبات كالعراقيل التي تتعلق بداية بامتلبؾ تقنياتو، كصولا إلى استخدامو، ثم برمل نتائج ذلكالدكتبات ا
حيث توجب على الدكتبات رفع العديد من التحديات لمجابهة التحديات التي أتى بها الذكاء الاصطناعي إلى الساحة الدكتبية حتى 

تضمن الاستفادة من تطبيقاتو بشكل صحيح كتضمن استمراريتها في تقديم خدماتها لتحقيق رسالتها كأىدافها في بيئة لا تقبل 
الركود أك العيش على الذامش، كىو ما يجب أف تعمل على برقيقو الدكتبة الجزائرية التي تنتظرىا الكثتَ من التحديات الواجب 

بزطيها، كرفع برديات لرابهة لذا، حتى تضمن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في تقديم خدماتها كتطوير عملياتها، 
 . رارخدمة لعملبئها كالدستفيدين منها، كإسهاما في برقيق أىداؼ برامج التعليم اجتماعيا كترقيتها كتطويرىا باستم

 

 :قائمة المراجع المعتمدة

المكتبات المستقبمية (. 3.،ع1.، جانفي، مج2021). حمد حموديأمضر ، حسين؛ بان،حمد حمودي حسينأ .01
: الموصل. المجمة العربية لمبحوث الأدبية والإنسانية. الفرص والتحديات: الذكية في ظل انترنيت الأشياء

 .دار الرافد لمنشر

المجمة . استثمار الذكاء الصناعي في المكتبات الأكاديمية(. 2.،ع9.، أكتوبر، مج2022).حنان، أحمد فرج .02
 .المصرية لعموم المعمومات

الذكاء الاصطناعي في المكتباث ومؤسساث المعلوماث المغاربيت (. 25-23، أبزيل2024 ).بن الخياط، نزهت .03

المكتباث في عصز )الملتقى المغاربي للكتاب والمطالعت في دورته الخامست . [مذاخلت ]. الفزص والتحذياث

 .(تونس)الحماماث (. أدوار متجذدة وخذماث مبتكزة: الذكاء الاصطناعي



 واقع ومستقبل تقنية الواقع (.4.،ع1.، مج2019 ). سعد، بن سعيد الزهري؛ شاهة،بنت عبد الله العنزي .04
مجمة بيبميوفيميا لدراسات المكتبات . دراسة استشرافية: المعزز في المكتبات الأكاديمية السعودية

 :[عمى الخط]جامعة العربي التبسي : الجزائر. والمعمومات

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123725 (18/07/2024: تاريخ الاطلاع.) 
عمى  ](2019. )الجزء الأول– توجهات المكتبات في عصر الذكاء الاصطناعي .هيام، حايك .05

 (.08/08/2023: تاريخ الاطلاع) ./https://blog.naseej.com:[الخط

 . عالم الكتب الحديث: ربدإ. اقتصاد المعرفة(. 2007).  حسن،خمف فميح .06

التجارب : استخدام الروبوتات الذكية في المكتباتالجامعية(. 10.،ع2.، سبتمبر، مج2022. ) عمي،سردوك. 07
عمى ] مجمة دراسات المعمومات والتكنولوجيا. العالمية، والواقعالراهن في بمدان المغرب العربي

:[الخط
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10?crawler=true .

 (.08/08/2023: تاريخ الاطلاع)

تقنيات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في تطبيقات المكتبات (. 2005. )آمي وارنر؛ لانكستر . و. ف. 08
مكتبة الممك عبد / سمسمة الأعمال المحكمة ).(، مترجممساعد بن صالح الطيار. )وخدمات المعمومات

: [عمى الخط]. مكتبة الممك عبد العزيز العامة :  الرياض.(العزيز العامة،الرياض
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-

detail.pl?biblionumber=36654 (18/07/2024: تاريخ الاطلاع.) 

عمى ].Alyaseer:  في.تكنولوجيا المعمومات ودورها في المكتبات. (.ت.د).  أحمد،يوسف حافظ أحمد. 09
 (.08/2023ّ/10: تاريخ الاطلاع)  .http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=29208: [الخط

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123725
https://blog.naseej.com/author/����-����
https://blog.naseej.com/author/����-����
https://blog.naseej.com/������-��������-��-���-������-���������-�����-�����
https://blog.naseej.com/������-��������-��-���-������-���������-�����-�����
https://blog.naseej.com/
https://blog.naseej.com/
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.10?crawler=true
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=se,phr:%22%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20/%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20(%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6)%22
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=se,phr:%22%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20/%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20(%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6)%22
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=se,phr:%22%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20/%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9%20(%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6)%22
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=36654
http://salemlib.dyndns-web.com:8000/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=36654
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=29208
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=29208

