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Résumé

L'Algérie a adopté plusieurs programmes de réhabilitation des entreprises
algériennes, le dernier de ces programmes (depuis 2010), est axé sur les petites et
moyennes entreprises. L'objectif de ce programme, élaboré par le ministére de I'Industrie

et des Mines, est I’amélioration de la performance et la compétitivité de ces derniéres.

Cette étude met en lumiére l'impact de la mise en ceuvre du programme national de mise
a niveau, sur la qualité des produits et services dans les entreprises algériennes. L'étude
s'est appuyee sur ['utilisation d’un questionnaire (comme outil de collecte de données) qui
a été distribué sur 61 gestionnaires, relevant de 10 petites et moyennes entreprises opérant

dans quatre secteurs différents et réparties sur sept wilayas de I'Est Algérien.

Du traitement et l'analyse statistique des données obtenues, il ressort que
I’application du programme national de mise a niveau a eu un fort impact sur la qualité
des produits et des services, dans toutes ses dimensions. De cette étude, il en résulte
également des différences entre les réponses des éléments de I'échantillon. Cela est

s’explique par la typologie des entreprises et la spécificité des secteurs d’activité.

Sur la base de ces résultats, des suggestions susceptibles d’apporter une
contribution a I’amélioration la mise en ceuvre du programme national de réhabilitation des

petites et moyennes entreprises sont avancées.
Mots clés

Mise a niveau, petites et moyennes entreprises, le programme national de mise a
niveau, la qualité, dimensions de la qualité, Agence nationale pour le développement

des petites et moyennes entreprises.



Abstract

Algeria has adopted several programs for the rehabilitation of Algerian companies,
the last of these programs (since 2010), focuses on small and medium-sized enterprises.
The objective of this program, developed by the Ministry of Industry and Mines, is to improve

the performance and competitiveness of the latter.

This study highlights the impact of the implementation of the national upgrading
program on the quality of products and services in Algerian companies. The study relied
on the use of a questionnaire (as a data collection tool) that was distributed to 61 managers,
reporting to 10 small and medium-sized enterprises operating in four different sectors and

spread over seven wilayas of the region. East Algerian.

From the processing and statistical analysis of the data obtained, it appears that the
application of the national upgrading program had a strong impact on the quality of products
and services, in all its dimensions. From this study, it also appears that there are differences
in the responses of the sample elements. This is explained by the typology of the

companies and the specificity of the sectors of activity.

Based on these findings, suggestions that could provide a contribution to improving
the implementation of the National Small and Medium-sized Enterprise Rehabilitation

Program are presented.

Key words:

Upgrading, small and medium enterprises, the National upgrading program for small
and medium-sized enterprises, the quality, dimensions of quality, National agency

for the development of small and medium-sized enterprises.
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