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Résumé

Cette etude vise a déterminer I'impact de I'application du systeme de
management de la qualité sur le processus de creation de valeurs dans les
entreprises économiques algériennes. Cela se fait en explorant le concept de
gestion de la qualité et les méthodes les plus importantes qui s'y appuient, en
plus de mesurer et d'analyser la capacité de ces entreprises a créer de la valeur
avant et apres avoir adopté le systeme de gestion de la qualité et obtenait le
certificat "1SO 9000".

L'étude a ete menee sur un échantillon des entreprises économiques
algériennes ayant obtenu le certificat « ISO 9000 », en s'appuyant sur un
nombre d'indicateurs économiques et comptables de création de valeurs, et
en utilisant un nombre de tests statistiques, auquel sont : test (T) pour
échantillon apparié et test de signe alternatif au test t de I'échantillon apparié

L'étude a conclu que la plupart des entreprises étudiées sont capables
d'atteindre une rentabilit¢ économique et financiére, mais incapables
d'atteindre une valeur ajoutée économique, de plus que la plupart de ces
entreprises ont connu une détérioration des indicateurs de création de valeurs
apres avoir adopté le systeme de management de la qualité. "ISO 9000", et
cela a été soutenu par les résultats des tests statistiques qui n‘ont trouvé aucun
impact de lI'adoption du systeme de gestion de la qualité sur la création de
valeurs dans les entreprises étudiées.

Mots-clés: gestion de qualité; Systeme de gestion de qualité «ISO
9000 »; performance; Avantage concurrentiel; création de valeur.



Abstract

This study aims to determine the impact of the quality management
system application on the value creation process in Algerian companies. By
exploring the quality management concept, and the most important methods
based on it, in addition to measuring and analyzing the value creation ability
of these companies before and after the adoption of the quality management
system, and the obtaining of the "ISO 9000" certificate.

A sample of Algerian ISO 9000 certified companies was studied,
based on a number of economic and accounting creation value indicators,
using a number of statistical tests, as an alternative to the paired sample t-
test and Sign Test.

The study concluded that most studied companies are able to achieve
economic and financial profitability, but unable to achieve economic added
value. In addition, that most of these companies have known a deterioration
in the indicators of value creation after adopting the quality management
system "1SO 9000". This was supported by the statistical test results that
found no impact of adopting the quality management system on value
creation in the companies under study.

Keywords: quality management; Quality Management System "ISO 9000";
performance; Competitive advantage; Value creation.
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19



Bagall 50y (g Bl UaY) 1J Y Suadl

dals e 508 agadl udll o yeall pe ASHGe e oLy ALOLEN Basal) 8))) il

() sa0aall JaYI a5 Cslaall sagall (ggiceas ¢lgally 3)gall (pe dswball Cilals

Alalad) Bagad) §)a) (gaadal cilalhats .

@l o) clilid) (e dles i g2 o asi ALLAN Bagall 3o Gadss ¢
rlllial) o3g) Gmge b Lasdy . (San olal Juadl gt il
3 iyl e 8y )5all e 1Y AL Bagall B))a) (Gaada e lasal slalad) BIaY Al
OsSone Llal) Y A5 ) cmalinal) 2l JalSU aeal) A @lldg chassgall A
o gl gk 0sS0 lldg cAlalall sagal) 51 et el lasal o) el
Magly el ghanally laliad) apany dale ol Ayl CilS elgw 58 CiliilKe) parads

@A)y Sbgicall G JalSI) el

Cullaly aalia gadi Jolat Al Clawsgal) lgalss ) cibaatll LS () :Bagad) ddlE

a2l g L (S Ly Al A8 Asns o IS (AN il gnal) o ALalil] 2 5l) 5
Basal) A8E e Calian Auwdal) Al . g Cplelall daasal) Cluylaall JUA (e daulid)
potlia g o delud iy ) 025 ) wil) dagliie g Blie (& 8331 02 of s
e sl 330 ) leha¥ly il cilalad) (g oSy clgd aiunall gy 332l

G), asall

) S o L dsase S 3 ulaall Cranll Cilagleall alai ey :Cilaglaal) allisi

) claglaall Ja5i (s3e o aain Lasally dbiaill ) Ysaa Lgie il i) (e 15
Alalall clysall Llaaa) e 55 ) ALl sasall 5y deglay ccanliall gl 3
g g o 8 Jlad laslee allas 858y jim a3l Cliginally Sae2Y) 4IS Lo
e desene 4l o Clagladl) plas Copang anliall gl Ay pall Cilasladl)
Baclaal) Caagy lagleall wigis ity Aallaes pan o Jand Sy Alslsial) sl
Glilee aey ) dilaYh cdabial o ladly aSanlly LAl Slas) cldae aea (8

1 - Florence Gillet-goinared, Bernared Seno (2011): op.cit, p 54.
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1_René Colin (1996) : Produire juste-a-temps en petite série, Editions d’organisations, France, p 206.
2_ Anne Gratacap, Pierre Médan (2009) : op.cit, p 344.
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1_ Georages Javal (2010) : op.cit, p 254.
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2 _Roger Ernoul (2010): op.cit, p 04.

123 G oY) (Bl gl la ciladddl Baga 50 1(2013) & 2o dena Jole -3
139 o 083 (B g 54 1(2015) ) sk L« ) sl Glise 2esa -4
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224 (a0 S3 (B g 44 (2015) (o ral) 2ane 0 AR frla deal o SLE -1
2 - Rémy Lemoigne (2013): Supply chain management, Dunod, France, p 109.
3 _Florence Gillet-goinared, Bernared Seno (2012): op.cit, p 63.
54 a0 83 G g 34 1(2015) 2nd Gk Lee et N il (lide desa - 4

40



Bagall 50y (g Bl UaY) 1J Y Suadl

¢8ylasad) Jaihd g A )bl il padll S (e JSUEDD 03¢0 ddlatiall bll) Julatg aen -
(<A (Jad AiSadl) Gmpmail) lelaYly JSEY) ~158 -
ol JShd) da e Joall L8N dpaa) sllac)

G Jaall i (DA e saat o5 Lo i Jon Ll sshadl) joaawi 114 dlaye .2
MDA e @l g i) Ayl
el Dlall 8 e Glisis (Je il dae -
(o) Cpenil] Allad jlacal Snlly cilKal sliaeY) Capss -
¢8a0nall L il Cile) ) dan -
tdananaill cilehiaY) dullad voanl Gilagleal) zen -
) s -

Gililee Lasliag cAinall mililly Al Lullad (pe goailly 20E) Soladl) 3la : gal) dlsja .3
daahally Bagall Chidise o lgde duaniall Clagleadl Je ol bl by dul)
()i Pl e @llig L Pagla)al
CGaapn il Clehal) aarg i ULl Ljlaeg aui -
tahaall adal) Hladyls adsiall Ciagll G Gl ass -
¢2aladl) milially dagllaall A CalatY) daas -
thabide 5o LS Jasd 5aaall cdbaaall o (e oShl il 48)0 -
cscgaly LAl 2anal @l e ) deey Clulidll anls -

Bl bl s 13) W) @ ) il 35 Alsyal) o3 8 S i Gadatl) Alase 4
O Ll 8 dlsyall 3a Jaawig ) 5T (gie o il danliall cilea) Al clgia
¢ladhi o5 Al Glileal) auids salefy e -
tlela e Jaally 5an)giall Ligilll JSLaall e Gl -

1 _Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda (2013) : Changement de management pour I'hépital 3
travers la progression par étapes approche, 55-KAIZEN-TQM, 2éme édition frangaise, Agence Japonaise
de Coopération Internationale, Japan, p 10.
2 - Rémy Lemoigne (2013) : op.cit, p 110.
3 _Florence Gillet-goinared, Bernared Seno (2012): op.cit, p 65.
4 _Toshihiko Hasegawa, Wimal Karandagoda (2013): op.cit, p 11.

56 a0 83 Gan g 34 1(2015) 2 sk Lee et sl (e desa -5
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2 _Volck Nicolas (2009) : Déployer et exploiter Lean Six Sigma, édition d’organisation, France, p 01.
3 _alain labruffe (2003) : op.cit, p 32.
.309 U= 083 (Ba &3 14 1(2013) ihias s and) JilS - 4
178-174 Lo U= 083 (B &3 4 1(2013) &) e 2anse Jole -5
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Source: Mahmoud Abou kamar (2014): Six-sigma application in the hotel industry: is it effective for
performance improvement? Research Journal of Management Science, vio 3(12), p 3
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1_Bertonéche Marc et al (2008) : MBA : L’essentiel du management, France, éditions d’Organisation,
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1_ Olivier Meier, Guillaume Schier (2009) : Fusions Acquisition : stratégie, finance, management, 3 éme
édition, Dunod, France, p 08.
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4 _ Pascal barneto et Georges gregorio (2009) : Finance manuel et applications, 2 éme édition, Dunod,
France, p 577.
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1_Xavier Durand et al (2015) : Réussir le DSCG 2 Finance, Eyrolles, France, p 294.
2. Jérome Caby et al (2013) : op.cit, p 66.
3 _ Laurence Lehmann-Ortega (2016) : Strategor, 7 éme édition, Dunod, France, p 304-307.
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1_ Christian Ottavj (2007) : Monnaie et Financement de I'économie, 3 éme édition, Hachette Supérieur,
France p 155.
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1 _ Pierre Cabane (2008) : op.cit, p 212.
2_John M Bryson (2004) : What to do when Stakeholders matter, Public Management Review, (vol :

06), p 22.
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Source : Gerry Johnson et al (2011) : Statégique, 9 éme édition, Pearson, France, p 164.

!_Brad L. Rawlins (2006) : Prioritizing Stakeholders for Public Relations, the Institute for Public
Relations, p 02
2 Jérome Caby et al (2013) : op.cit, p 154.
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1_Brad L. Rawlins (2006) : op.cit, p 05.
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Source : Jérome Caby et al (2013) : création de valeur et gouvernance de ’entreprise, 4 éme
édition, économica, France, p 161.
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Source : Georges Yahchouchi (2007) : Valeur ajoutée par les parties prenantes et
création de valeur de I’entreprise, La Revue des Sciences de Gestion, (n° : 224-225),

p 86.
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1_ pierre Cabane (2008) : L’essentiel de la finance, 2 éme édition, Groupe Eyrolles, France, p 199.
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1_ Jean-Guy Degos, Amal Aboufayad (2003) : Le diagnostic financier des entreprises, e-theque, France,
p31.
2 _Georges Legros (2015) : L’évaluation des entreprises, 2 éme édition, Dunod, France, p 609.
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2 _ Marie-Noélle et al (2013) : Le grand livre du contréle de gestion, Eyrolles, France, p 181.
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1 - Anil K.Sharma, Satish Kumar (2010) : Economic Value Added (EVA) - Literature Review and Relevant

Issues, International Journal of Economics and Finance, (Vol :02, Numéro :02), p 201.

2 _ Sarbapriya Ray (2012) : Efficacy of Economic Value Added Concept in Business Performance

Measurement, Advances in Information Technology and Management, (vol :02, numéro : 02), P 261.
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2 - Laurent Cappelletti et Djamel Khouatra (2004) : op.cit, p 136.
3 _Sarbapriya Ray (2012) : op.cit, p 262.
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Source : Debdas Rakshit (2006) : EVA Based performance measurment : a case study of
Dabur India limited, Vidyasagar University Journal of Commerce, (vol : 11), p 46.
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1 _ Debdas Rakshit (2006) : op.cit p 47.
2_ Jérome Caby et al (2013) : op.cit, p 25.
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Source : Jean-Louis Magakian, Marielle Audrey Payaud (2007) : 100 fichier pour comprendre
la stratégie de ’entreprise, 2 éme édition, Béral, France,p 241.
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1_Jérome Caby et al (2013) : op.cit, p 29.
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Source : Jean-Louis Magakian, Marielle Audrey Payaud (2007) : 100 fichier pour comprendre
la stratégie de I’entreprise, 2 éme édition, Béral, France,p 241.
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1 _ Georges Legros (2015) : op.cit, p 104.

2 _ Mondher Cherif, Stéphane Dubreuille (2009) : Création de valeur et capital investissement, Pearson
Education, France, p 76.

3 Ibidem, p 75.
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1_ Laurent Cappelletti et Djamel Khouatra (2004) : op.cit, p 136.
2 - Mondher Cherif, Stéphane Dubreuille (2009) : op.cit, p 78.
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1 - Michael E.Porter (2003) : L’Avantage Concurrentiel: comment devancer ses concurrents et
maintenir son avance, Dunod, France, p 08.
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Source: Jérome Caby et al (2013) : création de valeur et gouvernance de I’entreprise, 4 éme

édition, economica, France, p 54.
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Source : Jérome Caby et al (2013) : création de valeur et gouvernance de I’entreprise, 4 éme
édition, économica, France, p 52
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Source : Jérome Caby et al (2013) : création de valeur et gouvernance de I’entreprise, 4 éme
édition, économica, France, p 53
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120 000 000 Producteur Cité Bois des Cars 3, Villa YOUKAIS spa 01
n°11.Dely lbrahim
Alger,
1 000 000 Prestataire Résidence Belaid.Cage C, ler Mediterranean 02
étage. Ain Abdellah. BP M27. RP | Consult and Services
Boumerdes Company
1 606 720 000 | Prestataire BP 119.El Bousténe.Zone Divindus Filiale 03
industrielle SERUB / Société
Batna, d'Electricité Rurale et
Urbaine Batna
6 000 000 000 | Prestataire 60 A, Boulevard Bougara.El Groupe Sapta 04
Biar.Bp 309
Alger,
2836 740 000 | Producteur Bp n°03.El Achour.Draria EDIEL/ 05
Alger, Entreprise des
Equipement de
Transformation et de

1. https://elmouchir.caci.dz/index.php, consulté le : 25/05/2019.
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Distribution
Electrique
5 665 000 000 | Producteur Zone industrielle de Ain SIM / 06
Romana.Bp 51bis.09210 Semoulerie
Blida, 09210 Industrielle de la
Mitidja
2 200 000 000 | Producteur | rue Abacha Amar. Cité Bounachada | SCAEK / Société des | 07
Setif, 19400 Ciments de Ain El
Kebira
1 550 000 000 | Producteur Villa N°4, Carroubiers, Bp n°77 SCHS / Sociéte des | 08
Annaba Ciments de Hadjar
Soud
2.200.000.000 | Producteur Zone industrielle rhumel .BP SCHB / La Société | 09
87.Boussouf des Ciments de
Constantine, Hamma Bouziane
199 000 000 Prestataire Centre de thalassotherapie. Sidi- Centre de 10
Fredj. Staouali Thalassothérapie Sidi
Alger, 16101 Fredj
210000 000 | Prestataire Emir Abdelkader.Bp 5096 CTC Sud 11
Ghardaia, 47000
867 000 000 Prestataire | 30, route Hassen Ben Naamane.Bir Groupe CNERU / 12
Mourad Rais Centre National
Alger, 16005 d'Etudes & de
Recherches
Appliquées en
Urbanisme
30 000 000 Prestataire 48, rue Amani Belkacem. Le SAETI / Société 13
Paradou .Hydra Algérienne d'Etudes
Alger, 16038 d'Infrastructures
230 000 000 Prestataire Zone Industrielle.Bp 05 BATIRIM Quest 14
Ain Defla,
250.000.000 Producteur Route Nationale n°5. El Trans Canal Centre / | 15
Mohammedia. BP 62. Hai El Khemis El Khechna
Djamil. Oued Smar
40.000.000.000 | Prestataire | Rn n°38.Gué de Constantine.Kouba GRTE / Société 16
Alger, Algérienne de
Gestion du Réseau
de Transport de
Electricité
1.900.000.000 | Producteur | Col de Becouche.Bp 61. Sour El SCSEG / Sociéte des | 17
Ghozlane Ciments de Sour El
Bouira, 10300 Ghozlane
1.920.000.000 | Producteur Djenéne Meskine.Zahana SCIZ / Société des | 18
Mascara, Ciments de Zahana
1100 000 000 | Prestataire | Zone industrielle. Bp 77. Réghaia ENROS / Entreprise | 19
Alger, 16113 Nationale de
Réalisation
d’Ouvrages
Souterrains
7086 270 000 | Producteur Route de la Gare. Baba Ali GIPEC / Groupe 20
Alger, 16305 Industriel du Papier
et de la Cellulose
50 000 000 Prestataire 14, Boulevard Bouaouina Béjaia Imprimerie Harani | 21

Bejaia, 06000
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1 000 000 Producteur Zone industrielle de Oued BELCOL / Fabrique | 22
Smar.Route de Dar El Beida.Bp 72 | Algérienne de Colle
15500 000 Producteur | Autoroute Oran-Arzew (Sortie de TUBEX 23
Bir El Djir, face a la station
d’essence)
Bp n°10.Bir El Djir
Oran, 31130
3798430000 | Producteur 80, rue du 17 septembre Laboratoires Venus / | 24
1956.0uled Yaich SAPECO / Société
Blida, 09100 Algérienne de
Produits d'Entretien
et Cosmétigue
1 000 000 Distribute Zone d'activité, lot n°03.Bp 143 AP [ Africa 25
ur Setif, 19000 Protection
Producteur Zone d'activité.Route de la Les Grands Moulins | 26
Salamandre.Mazagran du Dahra
Mostaganem, 27120
77500 000 Prestataire 12, boulevard Neceira AL ELEC / Algerian | 27
Noureddine.Belouizdad.Belcourt Electrification
Alger, Company
450 000 000 | Prestataire 12, route de Meftah.Zone Gesi Tp 28
Industrielle Oued Smar
Alger, 16310
1 000 000 000 | Producteur Rn n°1.Bp 104.Boufarik INERGA / Société | 29
Blida, 09400 de Réalisation
d'Infrastructures
1080 000 000 | Prestataire 15, rue Colonel Amirouche. Bp INFRARAIL 30
366. Rouiba
Alger,
15.600.000.000 | Producteur | Zone industrielle.Ain Smara.Bp 67 ENMTP Groupe/ |31
Constantine, 25140 Entreprise Nationale
de Matériels de
Travaux Publics
1462 825 000 | Producteur Route de Djemila. EI Eulma. Bp AMC / Entreprise | 32
248 Nationale des
Setif, 19600 Appareils de Mesure
et de Controle
200 000 000 | Producteur Rn n°38.Gue de Constantine.Bp Elec El Djazair 33
94.Kouba
Alger,
400 000 000 | Producteur Zone SITEL / Société 34
Industrielle.Chetouane.Desserte Industrielle
n°6.Bp 1252 rp Algérienne de
Télécommunication
522 000 000 | Producteur | Lots 46/47, zone d'activité de Ain Bya Electronic 35
El Bia.Bethioua. Bp 393.Arzew
Oran
110,000,000 Producteur Immeuble N°3, Résidence 2M Industries 36
Gimmao.Bab Ezzouar
Usine: Haouch R'mel. Rouiba
Alger, 16042
286 120 000 | Producteur | Rue Mohamed Kaci. Baba Hassen | REELEC / Entreprise | 37
Alger, 16303 des Reéalisation
Electrique
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20 000 000 Producteur Cw 42 Aftis.Commune de UFMATP / Unité | 38
Boudjellil Fabrication
Bejaia, 06018 Machines Agricoles
et Travaux Publics
2 141 000 000 | Producteur 3/5, route de Baraki.BP n°18. El FONDAL / 39
Harrach Entreprise Nationale
Alger, 16200 Des Fonderies
Algériennes
200 000 000 | Producteur Zone industrielle Oued Sly GMI / Groupe 40
Chlef, 02000 Moteur International
Algérie
22 000 000 Prestataire 25 bis, cité Mouloud. sidi COMEFI / Comptoir | 41
Abdelkader Maghrébin des
Blida, 09000 Equipements et
Fournitures
Industriels
135700 000 | Producteur Zone industrielle.Site 2.0uled VITAJUS 42
Yaich.Bp 29 A
Blida, 09100
900.000 000 | Producteur | Zone industrielle, Oued Smar.Bp n° | Granitex Nouveaux | 43
85. 16270 Produits
Alger, 16270
1250 000 000 | Producteur | Ben Friha Gdyel Bp 02. Boufatis. Knauf Algerie 44
Oran, 31024
6241 000 000 | Producteur | Cité Hammadia.Route d'Oran.Bp ECDE / Entreprise | 45
n°54 des Ciments et
Chlef, 02000 Dérivés d'Ech-
Cheliff
2.250.000.000 | Producteur 73 Bis, Rue Benflis, la Verdure SCIMAT/ La 46
Batna, Société des Ciments
de Ain Touta
1 100 000 000 | Prestataire Zone industrielle du 24 Février CTC Est/ Organisme | 47
56.Bp 271 National de Contréle
Constantine, Technique de la
Construction de I'Est
25 000 000 Prestataire 21, Boulevard Zighout Youcef ENACT / Entreprise | 48
Alger, Nationale d'Agréage
et Controle
Technique
Prestataire 42C, rue Didouche Mourad BEG Consulting 49
Alger, Group
250 000 000 Prestataire Bp 89, Route des abattoirs SETS / Société 50
Setif, 19000 d'Etudes Techniques
de Sétif
Producteur | Zone industrielle de Réghaia.Bp 09 | ENGTP / Entreprise | 51
Alger, Nationale de Grands
Travaux Pétroliers
500 000 000 | Producteur | Route de Constatntine.Bp n°01.Ain CABAM / Cabine | 52
M'lila Sahariennes Ain
Oum EI Bouaghi, 04300 M'lila
150 000 000 Prestataire 16, avenue des trois Fréres ESAI/ Entreprise | 53

Bouaddou.Bir Mourad Rais

des Services et
Activités d’Isolation
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180 000 000 Producteur | 02, Centre Bouagueb.Boufarik.Bp Carl World 54
AB 61, Boufarik
1200 000 000 | Prestataire 7, rue Belkacem Amani. Hydra SINTRA/ Société de | 55
Alger, Gestion des
Participations de
I'Etat Travaux
Publics
100 000 000 Prestataire Zone industrielle.Bp 55 URBASE/URBA |56
Setif, Sétif
700 000 000 | Prestataire 504 logt Ain Naadja.Gué de CTH / Organisme | 57
Constantine National de Contréle
Alger, 16000 Technique de la
Construction
Hydraulique
Producteur 37, zone d'activité.El LIFTIMA 58
Amara.Chéraga
Alger,
1100 000 000 | Producteur Boudouaou.Bp 184 ENOF / Unité de 59
Boumerdes Boumerdes
Prestataire Cité Lavigerie. Bt B10, n°195. ACG / Audit et 60
Mohammadia Conseil en Gestion
Alger,
Producteur | Zone Industrielle.Le Rhumel, n°40 Ideal Cold / 61
Constantine Direction Générale
137 700 000 Prestataire | 42, lotissement Champs de Mars , MEDITBAT / La 62
lot n°37 Méditerranéenne du
Annaba, Béatiment
100 000 Prestataire Cité Oued Forcha.Villa n°38,lot CCTA / Cabinet 63
175 A Conseil Total
Annaba, Auditing
100 000 Prestataire | 24, Boulevard Belouizdad(ex Saint | BEOG Consulting/ | 64
Jean) Constantine
Constantine,
Producteur 21, Rue Guellab Larbi ALFET / Algérienne | 65
Tiaret, 122 des Fonderies de
Tiaret
8 730 000 Producteur Cité Souakria .Meftah Bifecta Algérie 66
Alger, 16033
1300 000 000 | Producteur 153, rue Ali Khodja.EI Biar ( Elswedy Cables 67
Annexe Commerciale ) Algérie
Alger,
Producteur | Zone industrielle, Ouled Moussa Rebex Lubrifiants | 68
Boumerdes, 35440
Producteur Zone industrielle. Bp POVAL-UFB/ 69
02.Berrouaghia Pompes et Vannes
Medea, 26200 Algériennes / Unité
Fonderie
Berrouaghia
Prestataire Coopérative Enahda, Soundous listitmar | 70
n°60.Birkhadem
Alger,
2 635200 000 | Producteur 90, rue capitaine Aziouz ALIECO 71

Mouzaoui.Bp 429.Hussein Dey
Alger, 16040
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8 322 000 000 | Producteur Zone Industrielle.Route de ENIE / Entreprise | 72
Mascara.Bp 101 Nationale des
Sidi Bel Abbés, 22000 Industries
Electronique
100 000 Prestataire 32, rue Mohammed DELTALOG 73
Belkahla.Kouba
Alger, 16050
55 000 000 Producteur Sidi Bounouar.Remchi.Bp 172 Briqueterie de la 74
Tlemcen, Tafna
Producteur | Hai Ouled Ali.Khemis El Khechna Polystyréne des 75
Boumerdes, Oasis
Algérie
1418 600 000 | Producteur Zone industrielle.Route de SOREMEP / Société | 76
Chetouane.Bp 330 d'Etudes et de
Tlemcen, 13000 Réalisations
Métalloplastiques
30000 000 Prestataire | villan°36.Lotissement "C".Draria El Karama/ Alger | 77
Alger,
10 000 000 Producteur | Zone industrielle. Thala Athmane ATMP / Atelierde | 78
Tizi Ouzou, 15000 Transformation
Mécanique des
Polymeres Tizi Plast
2500000 000 | Producteur | Site EMB, route de Baraki. Gué de ALFAPIPE / 79
Constantine Algérienne de
Fabrication de Pipe
5000 000 Producteur | Lot 62.llot A.Zone industrielle.Dar | FAPAA / Fabrication | 80
El Beida Algérienne de
Alger, Produits
Aromatiques
Alimentaires
18.500.000 Prestataire Tour CMA CGM, 7 eme étage PROINTEC S.A. 81
Quartier d'Affaires .Bab Ezzouar
Producteur N°20, Zone Industrielle, N°3 Fondor / Fonderie de | 82
Nedjma.Cheteibo.Bp N°21.EI I'Oranie
Kerma
Oran, 31110
260 000 000 | Producteur Zone industrielle. Bp n°419 Groupe ENPC / 83
Setif, 19000 Calplast / Calandrage
Plastique
1157 293 000 | Producteur Zone industrielle.Rouiba, voie Generic Lab 84
C.Bp73
Alger,
475000000 | Producteur | Route de Ouled Mansour.Draa El MEI / Maintenance | 85
Hadja.Bp 178 des Equipements
M'sila, 28000 Industriels
1130000 000 | Prestataire 4 et 6, boulevard Mohammed 5 Hydro Traitement/ | 86
Alger, Entreprise de
Traitement
Hydraulique
1800 000 000 | Producteur Route d'Ain Temouchent Sidi SCIBS / Société des | 87

Sohbi.Beni Saf.Bp 22
Ain Temouchent, 46300

Ciments de Beni Saf
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1.050.000.000 | Producteur Bp n°95 SCIS/ La Société | 88
Saida, des Ciments de Saida
Algérie
1 000 000 000 | Prestataire Cité Administrative.Usto SEOR / Société de | 89
Oran, I'Eau et de
I'Assainissement
d'Oran
100 000 Producteur 08, rue des Aurés.Zahana.Bp 53 FILAIR 90
Mascara, zahana 29330
5000 000 Prestataire Lot n°05, 58 rue des Freres General Biomedical | 91
Belkacem Service
Tizi Ouzou,
500 000 000 Producteur | Voie 5 et 3, zone Industrielle.Oued TUBOPLAST / 92
Smar.Bp 23 Société Industrielle
Alger, 16270 de Traitement des
Elastomeéres et
Polymeéres
257 520 000 | Producteur Zone d'activité .Tizi Giplait / Laiterie EI | 93
Mascara, 29130 Amir
50 000 000 Producteur 32, cité Ais.Sig Ais Djelloul Ads 94
Mascara, Mascara 29300
120 000 Producteur Route Belazougui Mustapha Rouane Shoes 95
Medea, 26000 Benrekia et Cie
Producteur 71, Zone Industrielle Tarf Ibn Euro Japan 96
Badis, El Khroub Construction
Constantine,
Producteur | Quartier Abed Abderrezak.Ain El Radia Métal 97
Kebir
Medea, 26000
870 000 000 | Producteur 3/5, route de Baraki.Bp 18.EI ALFEL / 98
Harrach Algérienne des
Alger, Fonderies d’El
Harrach / Unité
Fonderie d'El
Harrach
374 000 000 Producteur 1, Rue Mohammed Bentayeb ex. ALFON / Algérienne | 99
Gambetta des Fonderies d’Oran
Oran,
Prestataire 31, boulevard Emir SOCARAM 100
Khaled.Bologhine
Alger,
6 750 000 Prestataire Cité Ezziat, n°14S CIVISOFT 101
Blida, 09000
17 800 000 000 | Prestataire Site Sider.07, chemin du Cosider Groupe 102
Paradou.Hydra
Zone Industrielle De Rouiba, Zone
C,B,P.67/B
Alger,
2 960 000 000 | Producteur Zone industrielle.Bp n°88.0ued BATICIM / Société |103
Smar de Construction de
Alger, 16270 Structures
Métalliques

Industrialisées
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1010 000 000 | Producteur sine et Siege Social:Zone ENICAB / Entreprise |104
Industrielle de Biskra.Bp 131 Rp des Industries du
Biskra, 07000 Cable de Biskra
10 279 800 000 | Producteur | Boulevard Stiti Ali.Bp 71A Chikhi | ENIEM / Entreprise |105
Zone industrielle Aissat Idir. Oued Nationale des
Aissi Industries de
Tizi Ouzou, I'Electroménager
1072464 000 | Producteur Cité ler novembre 1954. Bt D2, K Plast 106
n°l. Bouaroua
Setif, 19130
Producteur Zone Industrielle.Lot n°08.Bp ARGILEX 107
75.1ssers
Boumerdes,
15 000.000 Producteur | 53, zone d'Activité Allelik.El Bouni GLAFEB 108
Annaba,
Algérie
Producteur Hai Chebacheb.Khemis El COMVIS 109
Khechna.Bp 31
Boumerdes,
1 000 000 Prestataire Villa n°11.Coopérative SOCIAD 110
Amina.Chéraga
Alger,
1170000 000 | Producteur Issers SOCOTHYD 111
Boumerdes, 35230
167 000 000 Producteur | Laazib,route de Toudja .Oued ghir Gouraya Golfe 112
Bejaia,
174 500 000 | Producteur Zone industrielle.Rouiba.Bp 18 Divindus MCM / Ex |113
Alger, CAMMO
335 000 000 Producteur | Zone d'activité Taharacht.Akbou GNT / Granit 114
Bejaia, 06001 Négoce Transport
Prestataire 2, rue Ahmed Boumeda Filtrans / 115
Bejaia, 06000 International Transit
Transport / Béjaia
Producteur Zone industrielle. Touggourt.Bp Les Moulins des  |116
173 Oasis ( Ceréales
Ouargla, Zibans)
891 310 000 Producteur Cité Bizar.Rue Bahri Kheir Entreprise des 117
Setif, Industries
Alimentaires

Céréaliéres &
Dérivés se Setif /
ERIAD Sétif

"https://elmouchir.caci.dzfindex.php" _juduall éy ‘_,Ji‘— BJQJM\ Gl glaall UJ" eyl a:nl.d\ dae) G T ykaall

dsia 79 2 ALY g laill oo Al Slaagall 2o o G sld) Jsaal) e

&M&;&ﬁ&;ﬁ\am;d\qmj&&g‘hbﬂ\@z;ﬁw%68@&.«5&\4@}

cokill 138 o) (Sarg Al ading (g0 % 32 dusi Jiar Lo st dussia 38 sa Lol

gladlly Ayl ¢ ladll G " iSO 9000" o5 salgd e dlalall Glawsall 2o 4

130



https://elmouchir.caci.dz/index.php

0By e pally Al 314 o 52l 513 (gaadad i) A 3 1 EIEY Juadl)

sasall sl gasis 3 larally cilatial) 53gms Clscoall alaia) iy gl ) les)
L&) el sal sl
bl aaina o g b IS dsad agy Jlgall ISl
gl s adiaall Ciliwwda augi 1(20) ad; Jil

m claadldl &Uaé
[ ] Cl:uY\ &M

(06) ad) Joaad Ao slaicWl Lald) das) (a1 jlaall

dupl) de L2

saled e dlualall L ilall LlaBV) Claiall gsane 3 Auhall sds die cibic
delially Hlaill Ljiliall 48l adge s diadl (iSO 9000" sasalls ddlaidl 43y
s e lghpemn K5 o 1 BN i gucdly bl ALl iy g ally ¢ pulkall
bl ol el shdll S e e saledd)
ta_;.d 4 9Sal) Ol gal) JS Al Gua (1) "nttps://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accuegil”
Jaadll il gl 5Kl gige o aUamily Ly dalall ALl cliladly yojlial) iy o g5 dushal
N3\

Al gy culS ) Al did A5 Cilangal) mas Msall Jsaally
Jalia Zuyall Ay )

1. https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil, consulté le : 04/07/2019.

131


https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil
https://sidjilcom.cnrc.dz/web/cnrc/accueil

ALY s galy Aol (318 o Bagad) 3 18] (Gadi A Al 1D Juadl)

L) Aiad A5 gSal) clasnal) :(07) a3 Jsaa

Jus I o3, gl Olganl) W IUPOW o5
1550 000 000 | Producteur | Villa N°4, Carroubiers, Bp n°77 SCHS / Sociéte des 01
Annaba Ciments de Hadjar Soud
15 000.000 Producteur 53, zone d'Activité Allelik.El GLAFEB 02
Bouni
Annaba,
Algérie
25000 000 Prestataire 21, Boulevard Zighout Youcef ENACT / Entreprise 03
Alger, Nationale d'Agréage et
Contr6le Technique
1170000 000 | Producteur Issers SOCOTHYD 04
Boumerdes, 35230
Producteur Zone d'activité.Route de la Les Grands Moulinsdu | 05
Salamandre.Mazagran Dahra
Mostaganem, 27120
50 000 000 Prestataire | 14, Boulevard Bouaouina Béjaia Imprimerie Harani 06
Bejaia, 06000
20 000 000 Producteur Cw 42 Aftis.Commune de UFMATP / Unité 07
Boudijellil Fabrication Machines
Bejaia, 06018 Agricoles et Travaux
Publics
1462 825 000 | Producteur | Route de Djemila. EI Eulma. Bp AMC / Entreprise 08
248 Nationale des Appareils
Setif, 19600 de Mesure et de Contréle
1072 464 000 | Producteur | Cité ler novembre 1954 .Bt D2, K Plast 19
n°1. Bouaroua
Setif, 19130
10 279 800 000 | Producteur Boulevard Stiti Ali.Bp 71A ENIEM / Entreprise 10
Chikhi Nationale des Industries
Zone industrielle Aissat Idir. de I'Electroménager
Oued Aissi
Tizi Ouzou,
522 000000 | Producteur Lots 46/47, zone d'activité de Bya Electronic 11
Ain El Bia .Bethioua.Bp
393.Arzew
Oran
8 322 000 000 | Producteur Zone Industrielle.Route de ENIE / Entreprise 12

Mascara.Bp 101
Sidi Bel Abbés, 22000

Nationale des Industries
Electronique
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P1 Producteur SCHS / Sociéte des Ciments de 01
Hadjar Soud
P2 Producteur GLAFEB 02
S1 Prestataire ENACT / Entreprise Nationale 03
d'Agréage et Contrdle Technique
P3 Producteur SOCOTHYD 04
P4 Producteur Les Grands Moulins du Dahra 05
S2 Prestataire Imprimerie Harani 06
P5 Producteur UFMATP / Unité Fabrication 07
Machines Agricoles et Travaux
Publics
P6 Producteur AMC / Entreprise Nationale des 08
Appareils de Mesure et de Contr6le
P7 Producteur K Plast 09
P8 Producteur ENIEM / Entreprise Nationale des 10
Industries de I'Electroménager
P9 Producteur Bya Electronic 11
P10 Producteur ENIE / Entreprise Nationale des 12
Industries Electronique
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"ISO 9000" As Jgast) 1 By5dl) "ISO 9000" Ao Jgasll J8 55l daal)
3w 2 A 1 4w 3 AW 2 aau 1 4w
13 204 104 390,01 (12 011 803 553,72 (10 937 400 640,95 B 545 356411,53 11 597 096 026,23 |5 904 565 075,49 pl
87 699 759,78 124 846 580,81 |88 950 829,49 74 523 929,11 67 252 530,83 53 530 496,43 PZ
736 775 592,78 587 135 107,20 433577 738,73 67 241 334,33 267 241 334,33 272 139 829,40 Sl
3276 650610,02 [3667561342,19 (3642304079,23 [B039321719,57 [2831581309,78 (2223677 848,64 p3
5618283 373,00 ©4357552870,46 (3569103 355,29 [3589269134,15 [3312611045,88 (2514627 709,40 P4
72 789 392,03 96 516 640,51 103 526 547,98 114 215 423,82 140 857 298,72 132 029 674,37 82
681 539 129,59 998 512 685,44 656 324 005,00 179 301 345,00 128 076 589,00 74 370 190,00 P5
7269 385 258,97 9358295089,29 |6240610000,09 |4815890105,77 6588277 122,26 |6715726 286,68 p6
3342728 880,88 [2529743694,83 (1593651237,60 [1261223709,72 [1159334619,97 [1825925203,45 P7
15 250 135 168,33 (15201 572 698,39 [14 899 621 609,05 [14 328 326 061,68 (14317 761 176,00 (13 651 794 654,34 p8
1327942 895,06 [1266603852,59 [1239674815,09 [1220040657,59 [1131846516,52 |1131353431,00 pg
11 131 710 946,40 (11699 601 641,55 [10 840 760 589,98 B 500 549 499,39 7 878 154 956,50 |7 811 114 603,30 plo
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3w 2 L 1 4w 3w 2 14w

0,21 0,63 0,52 2,32 0,51 5,25 P1
12,96 1,79 0,00 0,00 6,81 12,60 P2
0,31 0,28 0,44 0,33 0,37 1,11 S1
1,26 1,42 2,02 0,95 1,48 1,30 P3
8,11 10,93 12,68 9,19 10,40 8,70 P4
-23,35 45,90 35,09 22,05 14,41 5,55 S2
11,60 8,28 221,57 0,00 0,00 42,16 P5
2,18 4,83 42,23 12,64 0,01 0,01 P6
10,97 5,17 73,07 -64,14 189,82 3,89 P7
5,25 3,29 4,17 4,62 1,59 2,55 P8
4,06 2,20 4,93 3,00 4,30 2,43 P9
1,79 1,12 0,90 13,09 261,71 347,71 P10
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"1SO 9000" e Jsmanl) any 5yal) "1ISO 9000" s Jsandl 8 5,81 dugall
3 2 14w 3w 2 4 14w

11,97 15,82 18,21 25,03 20,33 14,20 P1
8,00 7,28 6,18 10,61 15,87 13,61 P2
29,00 26,39 20,43 16,86 16,86 29,76 S1
0,00 4,29 8,16 11,53 10,02 18,03 P3
4,24 3,97 3,99 5,17 5,51 5,51 P4
2,47 3,12 1,58 4,66 9,19 27,25 S2
80,18 32,73 42,17 40,10 43,78 51,74 P5
14,86 14,72 13,96 11,43 8,60 7,72 P6
14,33 10,91 14,29 16,03 14,72 15,54 P7
0,00 0,00 0,26 0,44 2,90 1,17 P8
0,17 0,21 0,17 2,76 0,00 0,69 P9
0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 P10

"Microsoft Office Excel 2016" <ila iy diwl) Cilesial dullal) adlgil) Ao alaicWl Lald) slae) Ga :jaal)

IS s Jlall Gt s pall dudanssl) AaSH Gl o3 Gl Galganl) DR (e
: J Jpanl b g liilly o) amil O35l b 2SS

(Aaste L) dahdl) e lasia Jlo (it dan jall ddauigll 4415 :(16) ad) Jgaa
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1SO 9000" Llo Jguanll J 554l Ll
3 LW 2 A 1 4 3 L 2 1 4w

11,37 15,10 17,18 23,82 11,40 13,10% P1
8,31 6,93 5,76 9,76 15,06 13,57 P2
26,86 23,12 18,54 14,76 14,98 27,47 S1
0,72 2,69 4,71 5,87 5,44 7,41 P3
7,30 9,11 10,00 8,04 8,95 7,51 P4
9,60 4,74 5,55 7,76 11,09 19,38 S2
35,96 31,28 48,82 40,10 42,94 51,26 P5
12,16 12,79 14,50 11,48 6,81 6,40 P6
13,04 9,18 15,05 17,21 15,67 10,75 P7
1,00 0,40 0,58 0,65 2,65 1,41 P8
2,58 1,41 3,00 2,90 2,47 1,67 P9
0,86 0,49 0,29 0,25 1,45 0,32 P10
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(Lugia ) "1SO 9000" Ao Jsmaal) J& dial) Cilawaal pala®Y) dpagasal) :(17) ad) Jooa

Lo sial) kil 3 ) 2 4 1 Fws 3al)
3aad |2 daudd
15,67 13 -1 24 11 12 P1
12,67 -5 2 10 15 13 P2
20,00 -1 -10 16 17 27 S1
5,67 1 -1 6 5 6 P3
1,33 0 -1 1 1 2 P4
11,00 -3 -9 6 9 18 S2
35,67 3 -5 36 33 38 P5
6,00 3 0 8 5 5 P6
13,33 -1 1 13 14 13 P7
1,00 -2 1 0 2 1 P8
1,33 1 0 1 1 P9
-2,67 -4 7 -3 1 -6 P10
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Jacs il skl 3 L) 2 L) 1 ad Lses 3l
3 dd |2
19,85 5 6 25 20 14 P1
13,36 -5 2 11 16 14 P2
21,16 0 -13 17 17 30 S1
13,20 2 -8 12 10 18 P3
5,40 -1 0 5 6 6 P4
13,70 -5 -18 5 9 27 S2
45,21 -4 -8 40 44 52 P5
9,25 3 1 11 9 8 P6
15,43 1 -1 16 15 16 P7
1,50 -2 2 0 3 1 P8
-7,58 29 -27 3 -26 1 P9
-3,38 -5 7 -4 1 -6 P10
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(z2 3334)'1SO 9000" Ao Jsant) S8 Al ool dblinal) dalaiBy) daidll :(19) ad) Jgan

Jasgid) sl 3 2 dad) 1 [l
3 ad 2 dudl)

-17 256 581,11 5227 562,04 24 586 689,77 | -5575976,49 |-10803 538,53 | -35390 228,30 P1
77 477,00 608 606,95 -42 166,67 469 159,41 -139 447,54 -97 280,87 P2
2414 222,15 652 684,66 5973 235,20 4 840 423,66 4187 739,00 -1785 496,21 S1
-17 335 476,73 12 963 227,26 6419 081,77 -6 553 631,30 |-19516 858,56 | -25935 940,33 P3
-214 927 358,37 6741 030,31 |-105 839 304,88 |-245 713 106,45|-252 454 136,77| -146 614 831,89 | P4
-2 598 893,94 1471044,12 -1084 170,74 -1979 588,10 | -3450632,22 -2 366 461,48 S2
-9 856 138,61 5693 639,88 -3306 147,67 -7162 427,91 |-12856 067,79 | -9549920,12 P5
-121551327,57 |-81742621,99 | -18 846 707,60 |-182 328 644,76|-100 586 022,77 -81 739 315,17 P6
-11567 735,89 |-34914 334,40 | -48 140 895,70 |-50 890 924,05 | -15976 589,65 | 32164 306,05 P7
-72 272 553,18 68 311 675,05 | -57 287 939,07 |-45827 416,17 |-114 139091,22| -56 851 152,15 P8
-11 807 422,83 10239094,19 | -13872 215,06 | -9605431,73 |-19844 525,92 | -5972 310,85 P9
-270 806 271,95 |-266 193 656,64 414 038 289,27 |-310 255 946,62 -44 062 289,98 | -458 100 579,25 | P10
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"ISO 9000" A Jgand) sy diwal) Ciliwual dapdll (33 Cipdiga il :EEN Cullaal)
Aalatially cduahyall Badaal) daadll Bl Dydige mi Gaje Al allaal) 18 A g
433U "1SO 9000" salgss o Auall Gluonta (o dssia IS Jgums F0)ls b Al 578l

.

.Q\}m
rst WS Aania ga il

"1SO 9000" e Jguand) tay dabai®y) dpagapall pige il .1
alai®Y) dgajall Hdge (et Led lgle deaniall milull Jlgall Jgaall miagy
IS0 9000" 53lgss e Lglsamn ) A ) ally Aalally (Aisell ilisasgal
(Lisia dad) "ISO 9000 Ao Jgand) doy dial) Sl fal daliaiBy) dpagajall 1(20) ad) Jgan

Lo il skl 3 dad) 2 L) 1 ad) Lossal
3ad |2 &l
15,33 -4 -2 12 16 18 P1
7,15 0 2 8 8 6 P2
25,27 1 0 33 32 32 S1
-0,24 -3 -2 -1 2 4 P3
4,06 0 0 0 1 1 P4
2,39 2 0 5 4 4 S2
51,69 3 -13 26 24 36 P5
14,51 7 -1 17 10 11 P6
13,18 5 -8 10 6 14 P7
-3,03 -4 -2 -6 2 0 P8
0,18 0 -1 1 1 2 P9
-10,38 1 -1 -4 -5 -4 P10
1SO * sulgds (o Lghgaan (A5 ) 550l Algal) iluaal Ldlal) ailgll) (o Slaie¥l Aiali) 5] (e 2 il
"9000
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s ol Apgye pdige ittn ) Abjall Jae sl Ao ¢ Uyl Jaadls Jilaall b
Al sl e %16 Sl %08 2 53V s2lgd e Lelpumn 2ay

148



AoalaBY) il salls Aadlll (318 o 53 gall §08) bt 3 Al 3 1CuAl) Juadl

IS0 9000 o guas) sas LalaBiy) usgasall e sk :(26) a3, J<il

40%
35%
30%
25%
20%

15%

10% I I
o 111 13

0% ._f - l

wry
5% X <<<3’ & L & R @(J S @ﬂ \a S
EOMERN ¥ & LN R
R Y O &
< & &
) N\
15% S
@

B 2% w3 w1 Al Al okl w2 Al il okl L il

"Microsoft Office Excel 2016" clajia Ao slais¥l sl dlas) e 1 jdaal)

"1SO 9000" o sl tay Llall Lisgapall Hdiga il .2
gl L gyl yh5e (i Lo lgde Jumaial il gl Jpiad) s
11SO 9000" 83lgd o Lelgean dosli b 1 gl Aualally il
(Ausia ) "1SO 9000" Ao Jgaal) doy il cilewal dlal) d3agasall :(21) ad) Jgaa

Lo giall odanl) 3 2 ) 1 & Fas §al)
3 add 2 add
15,33 -4 -2 12 16 18 P1
7,15 1 1 8 7 6 P2
25,27 3 6 29 26 20 S1
-0,24 -17 -4 -13 4 8 P3
4,06 0 0 4 4 4 P4
239 | -1 2 2 3 2 S2
51,69 | 47 9 80 33 42 P5
14,51 0 1 15 15 14 P6
13,18 3 -3 14 11 14 P7
-3,03 -5 -2 -7 -2 0 P8
0,18 0 0 0 0 0 P9
-10,38 0 -2 -11 -11 -9 P10
1SO " il (le \glsuan (A () B3l Aial) iboaupal Aal) gl e laio¥l Lialdl 2] (¢ ecaal
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%16,33 ol s . 55 5algd e Jpemall U Canse ydise s 1 Cilesnsgall s
T §alld L iliocsfal) Lt o Ll 52 el Hde Catia Cilawgall (e
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"Microsoft Office Excel 2016" clajia Ao slais¥l ddalidl dlas) e 1 jdaal)
"1ISO 9000" Ao Jpandl any ddliaal) dyalaiBy) dasdl) ydiha guilis .3
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(z2 31a4l) "1SO 9000" (Ao Jgaant) day Lisal) Ciluwaufal dbliaal) Luabuaidy) dagdl) :(22) a3) Jgia

T skl 3 dad) 2 ) 1 [l
3 il 2 dud)

70162 066,05 |-103 989 338,95| 95639 306,48 | 32715608,91 |136 704 947,87 | 41065641,39 | P1
203146,89 | -1001903,43 | 57665897 | -272569,07 | 72933436 | 15267538 | P2
60548 076,54 |-25904 488,23 | -16 129 522,34 | 37901 910,27 | 63 806 398,50 | 79 935920,84 | S1
-22 773 886,60 |-28766320,17| 4940373,53 |-40304642,20|-11538322,03 |-16478695,56| P3
-356 291 059,38 |-26 137 099,93 | -39 124 386,97 |-386 757 254,99-360 620 155,06|-321 495 768,08| P4
-1891 123,86 -2175 925,46 1017 840,04 -3002 460,82 | -826535,36 | -1844375,40 | S2
-73 805 147,08 9774 824,02 5700420,59 |-65388457,54|-75 163 281,56 |-80 863 702,15| P5
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)yl o dEBliag Jalad sl duaall

Paired Samples T-" dasiall ciliall (@) lodl eha) s canaall 138 DA o
¢Alaidy) Lagayell o 8 ALidiall Bagal) Cilpdige Jawgial gole Jeaniall mitull e "test
dae Cluagall Jyas Ly Gad Al 53all5 cAdliaal) dpaliai®) dagdlly dllal) 433935l
el Juasiall milil) dddling dalad s 23 (sa5 "1SO 9000 3algd e dulynl
Lala®y) Lagayal) Ao "1SO 9000" Sagall Al Gadai i1 Julad 1061 callaal)

Lagyall Hdige ot Lad Ll Jagiall milill ape calladll b Pl (e S
L sls¥) due il dpmjdl) lasly lele aladl) 5 Gag ol

Lagiyall dise hawgie (et Led Ll daagiall bl jadly Jlsall Jeaall
C1S0 9000" 31 Balgd Ao duhall Jae clungall Jyean s A 558l uabaidY)

Bydlie sy Al 5yl
(Asie dansd) duapdl) 3581 AuabiaiBY) daagajall Jogia 1(23) ad) Jgaa

3 Aol daagd sal) Jagia 8 Aalaidy) 4aa5d yal) Jaugia dujall
1SO 9000" ke Jsuaall 1SO 9000" ke sl
15,14 15,67 P1
7,21 12,67 P2
32,33 20,00 S1
2,04 5,67 P3
0,75 1,33 P4
4,37 11,00 S2
28,87 35,67 P5
12,49 6,00 P6
9,99 13,33 pP7
-2,60 1,00 P8
1,24 1,33 P9
-4,23 -2,67 P10

Aald) das) o i iaal)

152



AoalaBY) il salls Aadlll (318 o 53 gall §08) bt 3 Al 3 1CuAl) Juadl

(oraal) aysll bl Slily i of sy ddadiiall @il (@) L) ehaYy
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"ISO 9000" s Jsaasd)

"IBM SPSS Statistics 25" galin clajhia Ao slaie¥l dald) das) (i)
e le 525 %5 e ST psiall IS ANV (g5iue ) gdas bl Jsaall (e
Ay yaall ULl ) sl 4l
Al sl J<adl
IS0 9000" e Jganll b LalaiBY) duagapall agia JLETH 1(29) a8 J<&

Tracé Q-Q normal de RE.avant
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Normale attendue
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Tracé Q-Q normal de RE.aprés
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"IBM SPSS Statistics 25" galin Glajia @ jlaal)

Ol () las) ehal & dahall @bl Sl aal Lllse) e SH ey
Lyl Jae Slungall Jyan 8 alaiB¥) Lagapall Hige Jawgio o8 Alicially ¢ (poidad jia
Jae lewgal 58 e 5,aY) oda i1 aaas Cargy @iy cladasg IS0 9000 salgs e

ool dpagayall raad Je Al yall
s el Jgaall 8 daiage HLodV) il

Labai®y) daagapall pdigal dptaally Aaldl) (iiall Slasy) ciagl) 1(25) o8 Jgis

(S gisa Jalaa chadll bagia | cilady) | Al aae o giall dial)
aya SRR S)laall
0,3061 | 0,1060 12 0,1008 | 4sldl) diswml)
0,000 0,880 - -
0,3372 | 0,1168 12| 0,0897 | daand) ddal)

"IBM SPSS Statistics 25" galin clajia Ao alaieYh Lald) slae) Ga : jiaal)

e 0,08975 0,1008 a5 Laxdly Ll el Jasgie Golad) Joaall ek
Gbaal) sl (giliaall Cahat) Liadd Jsandl daasg . iitell 2o (golss yelay LS ¢ sl
Lilas] 12 525 0,880 58 uiisal) (s Lol V) (ggicna oF Joaall (he (iing - (ol (30 (S

%5 e JBI dgina (ggina 2ic (0,000 -

154




AoalaBY) il salls Aadlll (318 o 53 gall §08) bt 3 Al 3 1CuAl) Juadl

Lalaiy) daagapall pigal Cuibaalia il (@) LIS 1(26) a3 Jgaa

AN (5 gl &l da (T) Laid Slaw gial) (398
0,501 11 0,696 0,0112

"IBM SPSS Statistics 25" galiy cila e Ao aldieYh dald) slae) ¢ 1 juaal)

Ssian die Wilan] Ay e 250,696 (ol t dad o) Galudl Joaall (g oy
0.05 (o ST 525 0,501 (gslasy AN (g5iase (Y <0.05 Ligins

Bagall ) allii guail A aage ¥ "l o (et ) dileal) duajdl) b o adles
Dby CAayial) Aala®Y) clawdall baBY) Lagyall uad e 'ISO 9000
= "1SO 9000" Basal) 8y allas gudail i aag " 4l o pan ) ALl Lo )
On Gall Lsins axe of G ¢l yihad) Labai®y) Clowjalls abaidy) a0yl Gaal
adl e J1"1S0 9000" sagall 5yl allai (ki dang (i Aalai@¥) dagapall jdige Jassgic
Al 5l Jae s sall LualaBY) 430 93 yall Gaend o 33 5all 3 )l0) alas Gadail il an 0 Y
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Lllal) Lagapall Ao "1SO 9000" Bagal) alas Gaadai S Jalas 1 SBY Callaal)
Lasnall de (ads Led Lol Jeagidl gl (aje die calball 136 PIA (h
LAl doe i) dazaydll Hlodls lple Galadll S (e ALl
A dangnyall e Jacgio ot Lad lgd) deagiall il asdy Mol Jsaall
leats 3 853dlls 1SO 9000" 531 8algd e Audyal) Jaa liscsall Jpumn Cians ) 853

Bydilae

(Ausie Fonsl) Al 5380 ALl Asyall Jacusia 1(27) o Jsta

a1y Ldlal) dgagayall o gia JB Allal) dgagayall dasgia s 3al)
1SO 9000" i Jpuanl 1SO 9000" e sl
15,33 19,85 P1
7,15 13,36 P2
25,27 21,16 S1
-0,24 13,20 P3
4,06 5,40 P4
2,39 13,70 S2
51,69 45,21 P5
14,51 9,25 P6
13,18 15,43 P7
-3,03 1,50 P8
0,18 -7,58 P9
-10,38 -3,38 P10

Aald) lae) o i iaal)

orhall il ) Al by acads o Gang Adaaljiall cilisel] (@) las) elaYs
:%5 dgina (Sine Yo gaubal) auygill HLad) il miags Msall Joaally
el Auagapal) e Clibd asdal) gl L) :(28) o) Jya>

Sig AN (s5iae Z Y ded il
0,200 0,174 O Ldlal) 4oy g pall Jamigia
1SO 9000" e J sarl)
0,174 0,205 a3 el Loagapal) Jacugia

ISO 9000 e J suasl

"IBM SPSS Statistics 25" galiy cilajda Ao aldieYl dald) dlae) o juaal)
2 S ey 0,200 2 Js¥1 uaiall AV (gsinn o ek Gold) Jsaall e
cmll aisl ) gl @lild) et e Ju b %5 e ST 250,174
LY asll Ldlsie) G Jsall ISl
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Tracé Q-Q normal de rf.avant
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Ol e Slawdall oda 53 e olld i aaan Cangy @llly ladess 'ISO 9000" salgs
Aallall Lgagn e

Al Apsgapal il gl Tl (il Ssa¥) chaasl 1(29) oy i

(S giusa Jalaa ehadll bagia | clady) | Al aae o giall dial)
aya SRR Sl
0,0394 | 0,1364 12| 0,1226 | 4ulal) diwl)
0,000 0,907 - -
0,0470 | 0,1629 121 0,1001 | doansd) Al

"IBM SPSS Statistics 25" galiy cila i o aldieYl dald) ) Ga juaal)
e 0,10015 0,1226 a5 daedly dddll el Jawgia bl Jeaall ela
LLY) (e O Joaal) (g iy lagd @liaad) sladlly (slaal)l Cibaiy) saass ¢ sl
%5 3o S8 digine (ssinne 2ie 0,000 AV (g5isn Lilas] J1a 585 0,907 5o iinall oy

L) Bugapal) il (pladiia (ol () LS) £(30) o Jsss
ANl (5 gl 4all da 0 (T) % oy gial) (394

0,286 11 1,122 0,0225

"IBM SPSS Statistics 25" galiy cilajda Ao aldieYl dald) dlae) e juaal)

Ssian vie Lilas) Al e 25 1,122 (golesi t dad of 2aadls sl Jsanll (he
0.05 o ST 250,286 (5w AV (555une Y <0.05 dsine

Bagall B3 alas el i aage ¥ 'l o et A dleal) daca il Jod a 4o
da il d)s A el AalaiBY) Ciluwally ddlall agasall Cpaad e "ISO 9000
Ol Ao '1SO 9000" 5asall ) alai gudall A aags " 4l Lo a3 Ao
Lusie on Goodll dugine e o Cus Cdyihall LalaBY) Gluaall dadlal) dpagaal)
Sl aas Y ad e Ju'1SO 9000" 535al) 53] alat gkt ey J8 AW Lagapl ydse
bl Jae Sl gall 2L Lag05al) rent e 83sal) 5] allai gkl
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dilaaall dpalai®y) dasdll Lo "1SO 9000" Sagall sl Gadai i Julad sl ullaal)
Leill Hdse oty led Ll Jagiadl mlll (me S cllaall 1 DA o
Y Aol Al Ll Lgde Galeil) 23 ey cdiliasll alaiEy)
DALY dadll e Jacsia padn Lad Lgd) deagiall Al (adly sall Jeaall

1S 9000" 53 salgd e aubll Jae Slacsall Jpoan b 1 55

ddlanl)

Bydilie sy Al 5yl

(22 Bansll) Auhal) 5,380 dbliaal) Apalaidy) dandl) Jagia :(31) ad) Jgan

dilaal) Apaluai®y) dasil) bacgia | dbliaall dosluaidy) dasdl) dacgia L3l
15O 9000" o Jganl) 2y 1S0 9000" Ao Jganl) b
70 162 066,05 -17 256 581,11 P1
203 146,89 77 477,00 P2
60 548 076,54 2414 222,15 S1
-22 773 886,60 -17 335 476,73 P3
-356 291 059,38 -214 927 358,37 P4
-1891 123,86 -2'598 893,94 S2
-73 805 147,08 -9 856 138,61 P5
-56 390 265,44 -121 551 327,57 P6
-64 263 247,85 -11 567 735,89 P7
-86 644 027,00 -72 272 553,18 P8
-14 051 909,50 -11 807 422,83 P9
-538 209 731,47 -270 806 271,95 P10

Ll ae) (e 1l

Gosla®y) Aail) Ldge avgie dileial)l ULl sy aopall ddlsel LY,

Jsaall b dncage il %5 Ligina (ggiase Yo anbll wisll Slad) chal 53 diliadl

:%Jtd\
ddliaal) LoaluaiBy) Aol Hdige cilibad bl aisill JLas) 1(32) ady Jsas
Sig AV Al (s5uus Z j\oaY) A i)
0,000 0,353 ddliaal) alai®Y) dasdl) Jaugia
1SO 9000" e Jsanl) Jié
0,000 0,341 ddliaal) dpalai®y) dasdl) Jacgia

1SO 9000" ke Jswasl) say
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Dty asalall asygill aads Y dliaall Labeai®¥) daiil) ydas dilaial) i) o Ly
SRV Y esall 5 Gy il iall clisall () Las) Guks oKa Y diaall pan il
iy j 'Sign Test alternative to the paired sample t-test’ HLidl LlaiaYly dralza V)
HLEY) Lasb
t Ol Jgaall 8 dniaga pilllg
diliaal) yalaiy) Aadll ydigal danlly ALl cuiiall Slasy) Chasll 1(33) o) Jsss

-

Goall) Lagdl) | Laall dasdl) RN IS T gial) L)
Ll
2414222,15 | -270806272 | 92415852,7 12| -62290671 ,8 | Z.Lal doal)
70162066,05 | —538209732 | 177961004,4 12| -90283925,7 | JLsandl diwld)

"IBM SPSS Statistics 25" galiy cilajia o alde¥l dald) dlae) ¢ jsaal)

-62290671 ,8 a9 daadly dddll el Jawge  Gladl Joaall eda
ALl A3l ~270806272 : NS Legl Liall Ladll s2ag ¢ sl e 90283925 ,7 5
A duml 2414222,15 8 ol Aol n B duaadl duell ~538209732;
Aoaal) 40211 70162066,05
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t N (535 L 85 <0,05 Lginal) (siune e ST 0,774 ANV (s5iuna
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
re.avant 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
re.apres 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

re.avant Moyenne ,L1008 ,03061

Intervalle de confiance @ 95 Borne inférieure ,0335

% pour la moyenne Borne supérieure , 1682

Moyenne tronquée a 5 % ,0937

Médiane ,0850

Variance ,011

Ecart type , 10604

Minimum -,03

Maximum ,36

Plage ;38

Plage interquartile ,14

Asymétrie 1,247 ,637

Kurtosis 2,012 1,232
re.apres Moyenne ,0897 ,03372

Intervalle de confiance 495  Borne inférieure ,0154

% pour la moyenne Borne supérieure ,1639

Moyenne tronquée a 5 % ,0840

Médiane ,0579

Variance ,014

Ecart type ,11681

Minimum -,04

Maximum ;32

Plage 37

Plage interquartile ,14

Asymétrie 1,069 ,637

Kurtosis ,331 1,232
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
re.avant ,150 12 ,200° ,901 12 ,162
re.apres ,153 12 ,200" ,886 12 ,104

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Normale attendue

Ecart par rapport alanormale

'1SO 9000" e Jguantl b Laluatdy) Lagapall Jansia SLEE) :(02) oy Galel

Tracé Q-Q normal de re.avant

01 0,0 0,1 02 0,3 04

Valeur observee

Tracé Q-Q normal hors tendances de re.avant
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Normale attendue

Ecart par rapport alanormale
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Tracé Q-Q normal de re.apres
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Statistiques des échantillons appariés

Moyenne erreur

Moyenne N Ecart type standard
Paire 1 re.avant ,1008 12 ,10604 ,03061
re.apres ,0897 12 ,11681 ,03372

Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.

Paire 1 re.avant & re.apres 12 ,880 ,000

Test des échantillons appariés

Sig.
Différences appariées (bilatéral)
Intervalle de confiance
Moyenne
de la différence a 95 %
Moyen Ecart erreur
ne type standard Inférieur Supérieur t ddl
Paire re.avant - ,01117  ,05556 ,01604 -,02413 ,04647 ,696 11 ,501

1 re.apres

188



Akl

Alal) dnagasall

Récapitulatif de traitement des observations

e il ‘:,.a,ghﬂ aisdll ksl :(05) ad; Ggalal)

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
rf.avant 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
rf.aprés 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Descriptives
Statistiques  Erreur standard
rf.avant Moyenne ,122583 ,0393784
Intervalle de confiance @95  Borne inférieure ,035912
% pour la moyenne Borne supérieure ,209255
Moyenne tronquée a 5 % ,115298
Médiane ,132800
Variance ,019
Ecart type , 1364108
Minimum -,0758
Maximum ,4521
Plage ,5279
Plage interquartile ,1627
Asymétrie 1,020 ,637
Kurtosis 2,425 1,232
rf.aprés Moyenne ,100092 ,0470157
Intervalle de confiance a 95  Borne inférieure -,003389
% pour la moyenne Borne supérieure ,203572
Moyenne tronquée a 5 % ,088263
Médiane ,056050
Variance ,027
Ecart type , 1628670
Minimum -,1038
Maximum ,5169
Plage ,6207
Plage interquartile ,1526
Asymétrie 1,587 ,637
Kurtosis 3,358 1,232
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
rf.avant ,174 12 ,200° ,919 12 ,279
rf.aprés ,205 12 174 ,871 12 ,067

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Normale attendue

Ecart par rapport a la normale
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Statistiques des échantillons appariés

Moyenne erreur

Moyenne N Ecart type standard
Paire 1  rf.avant ,122583 12 ,1364108 ,0393784
rf.aprés ,100092 12 ,1628670 ,0470157

Corrélations des échantillons appariés
N Corrélation Sig.
Paire 1 rf.avant & rf.aprés 12 ,907 ,000

Test des échantillons appariés

Différences appariées

Intervalle de confiance

Moyenne o R
de la différence & 95 %
Moyenn  Ecart erreur Sig.
e type standard Inférieur Supérieur t ddl (bilatéral)
Paire rf.avant - ,022491 ,069412 ,0200376  -,0216107 ,0665941 1,122 11 ,286

1 rf.aprés 7 2
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
EVA.avant 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
EVA.aprés 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Descriptives

Statistiques Erreur standard

EVA.avant  Moyenne -62290671,7525 26678158,7425
6

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure -

% pour la moyenne 121008903,243

4

Borne supérieure -3572440,2616

Moyenne tronquée a 5 % -54301188,0694

Médiane -14532001,9700

Variance 8540689846715

663,000

Ecart type 92415852,7889

9

Minimum -270806271,95

Maximum 2,41E+6

Plage 273220494,10

Plage interquartile 104818428,87
Asymétrie -1,592 ,637
Kurtosis 1,410 1,232
EVA.aprés Moyenne -90283925,7294 51372916,9107
9

Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure -

% pour la moyenne 203354953,480

7

Borne supérieure 22787102,0218

Moyenne tronquée a 5 % -74312824,9522
Médiane -39582076,0200
Variance 3167011910307

4160,000
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Ecart type

Minimum
Maximum
Plage

Plage interquartile

177961004,445
00
-538209731,50
7,02E+7
608371797,55
83113886,22

Asymeétrie -1,914 ,637
Kurtosis 3,292 1,232
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistigues ddl| Sig. Statistigues ddl Sig.
EVA.avant ,353 12 ,000 , 717 12 ,001
EVA.aprés ,341 12 ,000 744 12 ,002

a. Correction de signification de Lilliefors
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Normale attendue

Ecart par rapport a la normale
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Statistiques descriptives

Percentiles
50e
N Moyenne  Ecarttype = Minimum = Maximum 25e (médiane) 75e
EVA.av 12 - 92415852,7 - 2414222,1 - - -
ant 62290671,7 8899 270806271, 5 109231633, 14532001,9 4413205,10
525 95 9725 700 75
EVA.apr 12 - 177961004, - 70162066, - - -
es 90283925,7 44500 538209731, 05 83434307,0 39582076,0 320420,798
295 50 200 200 5
Fréquences
N
EVA.aprés - EVA.avant  Différences négatives? 7
Différences positivesP 5
Ex aequo® 0
Total 12

a. EVA.aprés < EVA.avant
b. EVA.aprés > EVA.avant
c. EVA.apres = EVA.avant

Tests statistiques?
EVA.aprés -
EVA.avant

Sig. exacte (bilatérale) ,774b

a. Test des signes

b. Distribution binomiale utilisée.
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