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تصریح

:أنا الباحثة مباركي صفاء، أصرح بشرفي أن أطروحة الدكتوراه المعنونة كالتالي

دراسة -OHSAS 18001أخطار العمل من خلال تطبیق مواصفةواقع إدارة - 

و المقدمة لنیل شهادة -میدانیة على مستوى مؤسستي أرسیلور میتال، فیرتیال عنابة

دكتوراه الطور الثالث هي عمل أكادیمي خاص بي، و غیر مقدم لا جزء منه و لا كله 

و أتحمل المسؤولیة. لأي مؤسسة علمیة أخرى بهدف نیل شهادة أكادیمیة أو غیر ذلك

.عن كل ما جاء في مضمونها

مباركي صفاء: طالبةال
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الملخص

تهدف هذه الدراسة، التي تندرج ضمن الدراسات الوصفیة الاستكشافیة إلى التعرف على واقع إدارة 
أخطار العمل، من خلال الوقوف على مدى تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة 

OHSAS .و أهم معاییرها و مبادئها18001

یتمثل مجتمع الدراسة في مؤسستین من كبریات المؤسسات الصناعیة الجزائریة هما مركب أرسیلور 
الأولى تخص الإطارات و و قد شملت عینة الدراسة فئتین، . عنابة–عنابة، و مؤسسة فیرتیال - میتال

من ) 147(غ عددهم ، و الثانیة تخص أعوان التحكم و المنفذین و البال)62(الإداریین و البالغ عددهم 
.مجموع العاملین في المؤسستین محل الدراسة

لغرض إتمام هذه الدراسة، تم استخدام كلا من الإستبیان و المقابلة الشخصیة بهدف جمع البیانات 
الأولیة، إذ تم تصمیم استمارتین واحدة موجهة لفئة الإطارات و الإداریین، و الثانیة موجهة لأعوان التحكم 

سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر، تطبیق : أبعاد أساسیة هيأربعةو قد تضمن البحث دراسة . فذینو المن
.OHSAS 18001، تدابیر الصحة و السلامة المهنیة، و إدراك أهمیة مواصفة OHSAS 18001مواصفة 

و التي منها أن هناك اهتمام جتأسیسا على معالجة و تحلیل البیانات خلصت الدراسة إلى بعض النتائ
OHSASمواصفة تلتزمان ببنود أنهماقضایا الصحة و السلامة المهنیة، كمابمن طرف المؤسستین 

لأهمیة محل الدراسةإضافة إلى ذلك بینت الدراسة إدراك أغلب الفئات المهنیة في المؤسستین. 18001
ة المؤسسة اتجاه المخاطر و تطبیق سیاس، و أن هناك علاقة وطیدة بین OHSAS 18001مواصفة 
تدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیة المواصفة ، و كذا بین OHSAS 18001مواصفة 
.المذكورة

، الصحة والسلامة OHSAS 18001أخطار العمل، مواصفة ،المؤسسة الصناعیة: الكلمات المفتاحیة
.عنابة-عنابة، مؤسسة فیرتیال- مركب أرسیلور میتالالمهنیة،



II

Résumé:

L’objectif  de cette étude, qui s’inscrit dans le cadre des études  descriptives  et exploratoires, vise à
identifier la réalité de la gestion des  risques en milieu professionnel, à travers l’application des
critères et des principes du protocole lié à la norme de « sécurité et santé au travail » OHSAS
18001.

La population, visée par cette étude, concerne deux des grandes entreprises industrielles de l’Est
algérien qui sont le complexe sidérurgique Arcelor Mittal/Annaba, et l’entreprise d’engrais et
fertilisants Fertial/Annaba.

L’évaluation du degré d’application de la norme OHSAS 18001 à été réalisée à travers deux
échantillons, l’un concerne la catégorie des « Cadres et Administrateurs » (62 au total), et l’autre  la
catégorie  des « Agents de maîtrise et des  Agents d’exécution » (au nombre de 147).

La collecte des données, indispensables à l’élaboration de l’enquête, a été menée à travers
l’exploitation d’un « questionnaire » ainsi que l’utilisation de « L’entretien personnel ».

L’étude, a été abordée à travers une grille de lecture prenant en compte quatre dimensions au sein
de chaque entreprise: la politique de gestion des risques, le degré d’application de la norme OHSAS
18001, la prise en compte des aspects santé-sécurité, et enfin, la perception de  l’importance de la
norme OHSAS 18001 en milieu professionnel.

Le traitement et l’analyse des données collectées nous a permis d’établir un certain nombre de
constats :

- L’intérêt  porté par les deux entreprises, guidées par la norme  OHSAS 18001, vis-à-vis des
questions liées à la santé et la sécurité , et le respect des critères de cette norme.

- Il y a une perception effective  de  l’importance de la norme OHSAS 18001, auprès de  la
majorité des catégories professionnelles.

- Il existe une forte corrélation entre, d’une part, la politique de gestion des risques et l’application
de la norme OHSAS 18001, et d’autre part, entre les aspects santé-sécurité professionnels et la
perception de  l’importance de la norme OHSAS 18001.

Mots clés : entreprise industrielle, risques du travail, norme  OHSAS 18001, santé et sécurité au

travail, complexe Arcelor Mittal/Annaba, entreprise Fertial/Annaba,
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Abstract :

This study, which belongs to the descriptive and exploratory studies aims to identifying the reality of
risk management, in workplace through the implementation of the protocol related to OHSAS 18001
standard (Occupational Health and Safety Assessment Series). and most important criteria and
principles.

The field study focuses on the largest two industrial enterprises of eastern Algeria: the steel complex
Arcelor Mittal/ Annaba; and the fertilizer enterprise fertial/ Annaba.

At the level of manpower, the assessment of the degree of implementation of ohsas 18001 standard is
initiated through the use of two separate samples: one concerning the category of “managers and
administrators” (62 in total), and that of “control agents and implementation agents” (numbering
147).

The collection of the essential database of the survey was obtained through two main channels:
“Questionnaire”, and “The Personal Interview” proper.

This research includes four basic dimensions within each enterprise: the enterprise’s policy toward
risk, the degree of implementation of OHSAS 18001 standard, health and occupational safety
measures, and the awareness of the importance of OHSAS 18001 standard.

The analyses of the data thus gathered, authorizes a number of  results:

- The attention given to both issues of health and occupational safety items and their commitment to
OHSAS 18001 standard.

- There is an effective perception of the importance of OHSAS 18001 standard by the major of every
professional group in the two enterprises.

- The close correlation between the enterprise’s policy toward risk, and the degree of implementation
of OHSAS 18001 standard, on the one hand, and between health and occupational safety measures,
and the awareness of the importance of OHSAS 18001 standard , on the other.

Key words: industrial enterprise, work risks, OHSAS 18001 standard, Occupational Health and
Safety, Arcelor Mittal complex/ Annaba, enterprise Fertial/ Annaba.
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الإهداء

:أهدي هذا العمل المتواضع إلى

روح والدي الفقيد أسكنه االله فسيح جنانه 

زيزة أطال االله عمرهاـوالدتي الع

الأخت الكريمة و الـعزيزة

رفيق الدرب الذي لطالما ساندني

إلى ابنتي و قرة عيني مـــرام
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الشكر

...والاهالحمد الله و الصلاة و السلام على سيدنا محمد و من 

و أزاح عني العقبات بآرائه دربيمستهل هذا العمل أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من أنار في 

الصائبة و توجيهاته القيمة، و في مقدمتهم الأستاذ الفاضل الدكتور بوقلقول الهادي، الذي لم يتأخر 

.ابعته لهاإشرافه على هذه الأطروحة و متطيلة مدة و النصحفي تقديم المساعدة 

للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا بتحكيم               كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر 

و إلى أعضاء هيئة التدريس  بكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، باجي . و مناقشة هذا العمل

، و إلى كل من ساهم دمه لي من يد العونلما قد سلايمي أحمد.و على رأسهم أ-عنابة –مختار 

بمؤسسة أرسيلور ميتال و و أخص بالذكر المسؤولين و العاملين بخبرته في إنجاز هذا البحث،

تم استغلالها في تقديم مختلف البيانات و المعلومات التي بمؤسسة فيرتيال و الذين لم يبخلوا علي

.انجاز هذه الأطروحة
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أ

:المقدمة
من المعلوم أنه منذ بدایة ثمانینیات القرن الماضي، بدأ موضوع المخاطر المهنیة یطفو على السطح، 

باعتبارها الأكثر ؛حیث أصبحت حوادث وإصابات العمل تهدد مختلف المؤسسات و خاصة الصناعیة منها
عرضة لهذه المخاطر، وبالخصوص في ظل إهمال واضح بضرورة توفیر الصحة و السلامة المهنیة في 

حیث أن مختلف النشاطات بمختلف أنواعها، حتى و . المؤسسات، خصوصا على المستوى المحلي الجزائري
لعدید من المخاطر المهنیة المتعددة و فمن المؤكد أنها تحمل في طیاتها ا. لو ظهر للعیان بأنها أنشطة سهلة

المهددة لصحة و سلامة العاملین في المؤسسة، و التي تؤثر بشكل سلبي في قدرة العمل عند الانسان و 
تتسبب له في حدوث إصابات و حوادث متفاوتة الدرجات و الخطورة، أو أمراض مهنیة لها عواقب غیر 

.مرغوب فیها على المدى القریب و حتى البعید
فمن المعروف أن مخاطر العمل تجعل بیئة العمل بیئة منفرة، مرهقة، غیر آمنة، و تؤدي إلى تشتت انتباه 
. العامل مما یفقده ثقته في المؤسسة التي ینتمي إلیها، و هذا سینعكس سلبا على إنتاجیته و قدرته على العمل

.ى إصابات قد تسبب عجزا مع مرور الزمنكما یؤدي وجود هذه المخاطر في المؤسسة بمختلف أصنافها إل
فحسب إحصائیات منظمة الصحة العالمیة و منظمة العمل الدولیة فإن الأمراض المهنیة و الإصابات 

حالة وفاة، 335.000ملیون شخص في العالم سنویا، و یشمل العدد حوالي 2المتعلقة بالعمل تقتل ما یقدر بـ 
ع أثناء أداء العمل، و یؤدي الكثیر من هذه الحوادث إلى عجز جزئي أو حتى ملیون حادثة تق270تنجم عن 

.كلي عن العمل
منها تؤدي إلى %40إلى30ملیون حالة مرض مهني جدیدة في العالم، 160كما یحدث سنویا ما یقدر بـ 

الضغط تؤدي إلى عجز دائم عن العمل، كما تشكو أعداد متزایدة من العاملین من%10مرض مزمن و 
.النفسي و الإجهاد البدني

یة من الحوادث و الإصابات اجراءات للوقالإنه بالرغم من اتخاذ مختلف أحصائیات توضح الإهذه 
سیاسة هتجارة المؤسسةاإدالتزام یرجع ذلك لمدىو .ن هناك نقصا واضحا في تطبیقهاأإلا المرتبطة بالعمل، 

لنشر ثقافةالحاجة هنا ظهرتالمهنیة، و منالصحة و السلامة تشریعات و احترام المخاطر
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ب

الصحة و السلامة المهنیة لمختلف العاملین بالمؤسسات، بغرض خلق بیئة عمل آمنة و صحیة و اتخاذ 
مختلف الإجراءات للوقایة من الأخطار و على رأسها مجاراة التطور من خلال تبني مواصفة نظام إدارة 

باعتبارها جزءا من نظام الإدارة المتكامل و الذي یضم . السلامة المهنیة و احترام مختلف بنودهاالصحة و 
مختلف الإجراءات، و العملیات، و الأنشطة، و مختلف الموارد سواء المالیة منها، أو المادیة أو البشریة 

.بغرض تطبیق سیاسة الصحة و السلامة المهنیة
:إشكالیة البحث
الأساسي من الصحة و السلامة المهنیة یتلخص في إدارة المخاطر المهنیة، و التي تؤكد على إن الغرض

أهمیة تقییم الخطر المهني، لتحدید ما یمكن أن یسبب ضررا للعمال و للمؤسسة، مما یدفع لاتخاذ مختلف 
.الإجراءات للحد من هذه المخاطر إن لم یكن إزالتها تماما

الواجب في العمل هو النجاة من الحوادث كما أن الأساس في اقتصادیات ) "دراكربیتر (مقولة فعلى ضوء
منة آن توفیر بیئة عمل أیمكن القول، "الأعمال لیس في تعظیم الربح و لكن في تلافي الخسائر

وسیؤدي من دون شك لتخفیض عدد الحوادث،من مختلف المخاطر و رفع مستوى كفاءة وسائل الوقایة
كما .و بالتالي انخفاض معدل تكرار الحوادث،و خفض عدد ساعات العمل المفقودة،الإصابات المهنیة

تكالیف العلاج و التعویض عن الإصابات مما سینعكس ایجابا على المؤسسةتقلیصیساهم أیضا في س
ة التي تحاول هذه الدراسة الإجابة علیها تتمثل یشكالو على هذا الأساس فإن الإ. و بالتالي سیزید من الإنتاجیة

في إدارة أخطار العمل لبلوغ أعلى مستویات الصحة OHSAS 18001تطبیق مواصفة ماهو واقع:فیما یلي
و السلامة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة؟

:للإجابة عن هذا السؤال الرئیسي، لابد من الإجابة على الأسئلة الفرعیة التالیة

ماهي تأثیرات أخطار العمل على المؤسستین محل الدراسة بصفة عامة و على صحة العمال المنتسبین - 
لهما بصفة خاصة ؟

ماهي أهم تدابیر الصحة و السلامة المهنیة للوقایة من حوادث العمل في المؤسستین محل الدراسة ؟                                    - 

المرتبطة بإدارة الأخطار في بیئة العمل؟18001OHSASن یكمن دور مواصفة أی- 

هل تطبق المؤسستین محل الدراسة نظم و إجراءات السلامة للحفاظ على جو مهني سلیم ؟- 
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ج

:فرضیات الدراسة
:یعتمد البحث على أربع فرضیات رئیسیة نستعرضها كالآتي

α≤(لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :على أنهالفرضیة الأساسیة الأولىتنص 

بین اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و تطبیق مواصفة )0.05
OHSAS 18001الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل (دیموغرافیة -تعزى للمتغیرات السوسیو

).العلمي
:و تتفرع هذه الفرضیة إلى فرضیتین فرعیتین حیث

لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة         : على أنهالفرضیة الفرعیة الأولىتنص 
)≥α0.05( اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى بین

).الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل العلمي(دیموغرافیة -للمتغیرات السوسیو
لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: أنهعلىالفرضیة الفرعیة الثانیةتنص 

)≥α0.05( بین اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول تطبیق مواصفةOHSAS 18001 تعزى
).الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل العلمي(دیموغرافیة -للمتغیرات السوسیو

عند مستوى الدلالةلا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة : على أنهالأساسیة الثانیةالفرضیة تنص 
)≥α0.05( بین اتجاهات أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول مدى الالتزام بتدابیر الصحة و السلامة

الجنس، العمر، (دیموغرافیة - تعزى للمتغیرات السوسیوOHSAS 18001للعاملین و إدراك أهمیة مواصفة 
.)منصب العمل، الأقدمیة، المؤهل العلمي

α≤(لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: على أنهالفرضیة الفرعیة الأولىتنص 

بین اتجاهات أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول مدى الالتزام بتدابیر الصحة و السلامة )0.05
).العمل، الأقدمیة، المؤهل العلميالجنس، العمر، منصب (دیموغرافیة - للعاملین تعزى للمتغیرات السوسیو



ةـالمقدم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

د

α≤(لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : على أنهالفرضیة الفرعیة الثانیةتنص 

OHSASعینة أعوان التحكم و المنفذین حول إدراك أهمیة مواصفة بین اتجاهات أفراد) 0.05 تعزى 18001
)الجنس، العمر، منصب العمل، الأقدمیة، المؤهل العلمي( دیموغرافیة -للمتغیرات السوسیو

بین سیاسة المؤسسة اتجاه هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة : على أنالفرضیة الأساسیة الثالثةتنص 
الإطارات و منمن وجهة نظر أفراد عینة الدراسةOHSAS 18001المخاطر و تطبیق المؤسسة لمواصفة 

.الإداریین
و السلامة ةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدابیر الصح: على أنالفرضیة الأساسیة الرابعةتنص 

من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من أعوان التحكم و OHSAS 18001المهنیة و إدراك أهمیة مواصفة 
.المنفذین

: أهمیة الدراسة
في إدارة أخطار 18001OHSASتعرف على مدى تطبیق مواصفة للمحاولةتكمن أهمیة الدراسة في كونها 

المرتبطة بنشاطها تتمیز بارتفاع المخاطر الجزائریة الصناعیة من المؤسسات مؤسستینحیث ستتناول العمل، 
–عنابة –فیرتیال مؤسسة و –عنابة –أرسیلور میتال مركبألا و هما 

:تبرز أهداف الدراسة من خلال النقاط التالیة: أهداف الدراسة
:من الناحیة العلمیة

؛التعرف على نوع و طبیعة الأخطار التي یتعرض لها العاملون في القطاع الصناعي- 
؛التعرف على مدى تأثیر إجراءات و تدابیر السلامة في السیطرة على هذه المخاطر- 
؛في تخفیض حوادث العمل18001OHSASدور مواصفة إبراز- 

:من الناحیة العملیة
؛في واقع المؤسسات الجزائریة18001OHSASمواصفة إبراز تطبیق - 
لتخفیض نسبة الحوادث و تقلیل الإصابات في بیئة 18001OHSASمواصفة التحسیس بضرورة اعتماد - 

؛العمل
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ه

:دوافع اختیار الموضوع
:لمجموعة من الاعتبارات نذكر أهمهاتعود دوافع اختیار الموضوع 

؛الحوادث المهنیة و إصابات العملبفیما یتعلقالمشاكل التي تعاني منها المؤسسات الجزائریة الوقوف على- 
باعتبار أن 18001OHSASقلة الدراسات التي تناولت تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة - 

؛المؤسسات على المستوى المحلي بدأت في تطبیقها مؤخرا
؛الصناعیة الجزائریةتالضوء على واقع إدارة أخطار العمل في المؤسسامحاولة تسلیط- 
18001OHSASالاعتقاد بأن تبني المؤسسات الجزائریة لمواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة - 

؛حوادث المهنیة و یزید من فرص الأمان في المؤسسةسیساعد في تخفیض نسبة ال
تساعد في زیادة الوعي بالمخاطر المهنیة لدى أرباب من شأنها أن و اقتراحات المساهمة في تقدیم توصیات- 

؛العمل
: المنهج المعتمد في الدراسة

و منهج البحث المیداني التحلیلي، فعلى صعید ،تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهج البحث الوصفي
طلاع على الدراسات و الأدبیات المتعلقة بالموضوع بغرض البحث الوصفي فقد تم اجراء مسح مكتبي و الإ

أما على صعید البحث . بلورة الأسس و المنطلقات  الفكریة التي یقوم علیها الإطار النظري في هذا المجال 
تم اجراء مسح استطلاعي من خلال استبیان صمم لهذا الغرض، كما تم الاعتماد على المیداني التحلیلي فقد 

.الاستعانة بالمنهج الإحصائي لتحلیل البیانات و معالجتها كما تمت. المقابلة الشخصیة كأداة لجمع البیانات
:تقسیم البحث

لقد جاء هذا البحث متضمنا في إطارین أحدهما نظري و الثاني میداني، حیث تناولنا في الفصل النظري 
النظریة للصحة و یتناول الأسسثلاثة فصول الأول یحدد الإطار المفاهیمي لإدارة الأخطار المهنیة، و الثاني 

.     18001OHSASلصحة و السلامة المهنیة السلامة المهنیة، و أما الثالث فیحلل مفهوم مواصفة نظام إدارة ا

أما الجانب الثاني من الدراسة فیتعلق بالبحث المیداني و یتناول فصلین، الأول یخص الجانب الإجرائي
طططططططط

أما الثاني فیتعلق بمناقشة نتائج تحلیل البیانات، و اختبار الفرضیات أین یتم عرض للدراسة المیدانیة، و
.النتائج و تحلیلها على ضوء فرضیات الدراسة



ةـالمقدم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و

:الدراسات السابقة
على سبیل المثال لا إدارة المخاطر المهنیة، و الدراسات التي عالجت القضایا المرتبطة بلقد تعددت 

:نذكر منهاالحصر
:الدراسات المحلیة

محاولة:العمللحوادثالمفسرة النظریةالاتجاهات:بعنوان، الجزائر،)1()2007،منجلجمال(دراسة -
).دراسة وصفیة(العمل،لحوادثالجزائريالتشریعلفهم

،ذلكیقابلماوالحادثمفهوممنهایشتقالتيالإبستمولوجیةالجذورفيبالبحثالقیام: هدف الدراسة- 
و جتماعیةالإو النفسیة،النظریاتأوالمدلولاتمختلفبینوالتشابه،التباینحیثمنالمعیشالواقعفي

.الطبیة
ظروف(المادیةالعمل إلى مصدرین الأول هو العناصر الثقافیةیرجع حدوث إصابات:أهم نتائج الدراسة- 

قیم العامل(اللامادیةالثقافیةأما الثاني فیشمل العناصر،)للمؤسسةالداخليوالتنظیمالمعداتالآلات،العمل،
الظروفالصناعي،الأمنالمهني،التكوین(الداخلیةالعواملمن، كذلك فإن حوادث العمل هي مزیج)وعاداته
وقوععندالعاملیعیشهاالتيالثقافیةوالاقتصادیةوالاجتماعیة،الظروفو) بالعاملالمحیطةالفیزیقیة
.عملحادثأوإصابة

علاقة حوادث العمل بالظروف :بعنوانالجزائر،، )2()2010لونیس علي، صحراوي عبد االله، (دراسة -
).تشخیصیةدراسة(، الفیزیقیة في البیئة المهنیة

العاملتعرضفيتتسببالتيیةائالفیزیالعواملعلىالوقوفوأمعرفةالدراسةهذهتحاول: هدف الدراسة- 
یمكنوكیفیةائالفیزیالعوامللهذهموضوعيتشخیصإلىبالإضافة،متعددةلحوادثبعملهقیامهأثناء

.العواملتلكاثرمنللحدللتدخلفعالةةإستراتیجیصیاغة

المتغیرهذاإهمالیجبلاوجدا،كبیرةأهمیةلهاالعملمیدانفيیةائالفیزیللظروف:أهم نتائج الدراسة- 
هذهلانلدیهمالإنتاجووحداتمصانعهم،منظماتهمسیاسةصیاغةعندالعملأربابوالمسؤولینطرفمن

تحقیقوالإنتاجیةالعملیةنجاحعناصرمنأساسيعنصرأنهاعلىالجمیعلدىتعتبرمابقدرالظروف

العمل، مجلة التواصل، جامعة باجي لحوادثالجزائريالتشریعلفهممحاولة:العمللحوادثالمفسرة النظریةالاتجاهات:جمال منجل- )1(
2007، دیسمبر 20مختار، عنابة، العدد 

عدد علاقة حوادث العمل بالظروف الفیزیقیة في البیئة المهنیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، :لونیس علي، صحراوي عبد االله- )2(
2010جانفي خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
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ز

المهنیةالبیئةفيعملحوادثفيالوقوععدمأوللوقوعاتجاهینذومتغیركذلكهيمابقدرالمسطرةالأهداف
.
الأمن الصناعي و الوقایة من الأخطار المهنیة في : بعنوان،، الجزائر)1()2010،منجلجمال(دراسة -

3)دراسة وصفیة(المؤسسة الصناعیة الجزائریة، 

الصناعیة الجزائریة عبر مختلف التحولات في تسییر ةإبراز أهمیة الأمن الصناعي في المؤسس: الدراسةهدف 
.و تخطیط أنشطة الأمن الوقائي

إن توفیر الأمن و الوقایة من أهم القضایا المتعلقة بالوقایة و الحمایة الاجتماعیة على :أهم نتائج الدراسة- 
؛لمهنیةصعید المؤسسة للصحة و السلامة ا

؛إجراءات التوعیة و السلامة في المؤسسة الجزائریة بحاجة لتعزیز قدراتها و تنفیذ برامج و سیاسات فعالة- 
إن الأخطار التي تواجه المؤسسة من حوادث و أمراض مهنیة تقاس من خلال تأثیرها على أهداف - 

؛المؤسسة
كمدخل للتقلیل من الحوادث HSEاستخدام سیاسة : بعنوانالجزائر،،)2()2012،فاتح مجاهدي(دراسة -

4)دراسة حالة(، المهنیة في المؤسسات الصناعیة

تحدید دور نظام السلامة في قیاس المخاطر المهنیة، بالإضافة لقیاس الوعي الصناعي و : هدف الدراسة- 
.الأمني في المؤسسة محل الدراسة

مخاطرمنعمالهالوقایةاللازمةالإجراءاتتتخذأنالصناعیةالمؤسسةبإدارةیجدر: أهم نتائج الدراسة- 
حمایةلتكفلHSEسیاسةغرارعلىخاصةإجراءاتاتخاذو،التدریبوالتوعیة،وسائلمن خلالالعمل
بغیةممكن،حدأدنىإلىالإصابةجعلأوالأخیرةهذهتكرارمعدلاتوتخفیضالمهنیة،المخاطرمنالعمال
.مستدامةبصفةبیئتهعلىالحفاظأمن معداته ووالمهنیة،صحتهعلىالحفاظ

الدراسات العربیة و الأجنبیة
الدراسات العربیة

الأمن الصناعي و الوقایة من الأخطار المهنیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة ، مجلة التواصل، جامعة باجي مختار، :جمال منجل- )1(
2010، جوان 26عنابة، العدد 

الصیانةمدیریةحالةدراسة، كمدخل للتقلیل من الحوادث المهنیة في المؤسسات الصناعیةHSEاستخدام سیاسة :فاتح مجاهدي- )2(
2012والإنسانیة، العدد الثامن، الشلف، الاجتماعیةللدراساتالأكادیمیة، سوناطراكلشركةالتابعةDMLبالأغواط
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ح

و الصحة المهنیة في المنطقة وضع السلامةلمحة عن : سوریا، بعنوان، )1()2007ریمار حبیب، (دراسة -
5).دراسة میدانیة(،العربیة

.الوطن العربيتحلیل وضع الصحة والسلامة المهنیة في :هدف الدراسة- 
إن تعزیز صحة العمال على علاقة وثیقة بتحسین إنتاجیة أماكن العمل والنمو :الدراسةنتائجأهم- 

الاقتصادي، بالتالي یعتبر الالتزام بالصحة والسلامة المهنیة ضرورة فعلیة تبدأ بوضع سیاسة وإستراتیجیة 
فنظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة الناجح ینتج عن توافق الأطراف . والسلامة المهنیةوطنیة للصحة 

.الحكومة والعمال وأصحاب العمل: الاجتماعیة الرئیسیة في البلاد
إن عدم اعتماد إجراءات ومعاییر حول الصحة والسلامة المهنیة وتطبیقها وتعزیزها في المنطقة العربیة یجعل 

ویشكل الفقر عامل خطر إضافي في قطاعات الاستخدام، بما أنه . ضة لمخاطر أماكن العملالعمال أكثر عر 
.یجلب معه ظروف غیر صحیة إلى أماكن العمل

وفقعلىالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةنظامتقویم: العراق، بعنوان، )2()2007، زهرة الشمري(دراسة -
6)حالةدراسة(، OHSAS 18001:2007الدولیة المواصفة

تقدیم إطار معرفي عن مفهوم المواصفة و تشخیص الفجوة بین إدارة الصحة و السلامة :هدف الدراسة- 
.المهنیة و متطلبات المواصفة

سلسلةضمنكبرىأهمیةالحاضرالوقتفيالمهنیةوالسلامةالصحةنشاطاتتحتل:الدراسةنتائجأهم- 
عملظروفوتهیئةوالإصاباتالحوادثتقلیلعلىتعملالمهنیةوالسلامةالصحةلكونالدولیةالمواصفات

.أمنة
الستة فقراتهابجمیعالمهنیةوالسلامةالصحةنشاطاتیمیوتقمقارنةمنالمحققالاجماليالمعدلنأتضحا- 

تقتربنسبة وهي(22.26%)بلغ OHSAS 18001:2007المواصفةمعالمصنع محل الدراسةفيةیالرئیس
مرالأ،المواصفةمتطلباتعن(77.74%)بنسبةكبیرإجماليابتعادإلىیشیرمماا،جزئیوموثقمطبقمن

و الفجواتغلقلالعملمنامزیدمنهمتتطلبكبیرةتحدیاتأمامالسلامةومسؤوليالمصنعإدارةیضعالذي
.المواصفةمتطلباتمنلاقترابا

دراسة للمناقشة خلال الندوة الثلاثیة الإقلیمیة حول و الصحة المهنیة في المنطقة العربیة، وضع السلامةلمحة عن :ریمار حبیب- )1(
2007نوفمبر20-18، سوریا،، ةوالصحة المهنیالسلامة

حالة، دراسة OHSAS 18001:2007الدولیة المواصفةوفقعلىالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةنظامتقویم: الشمريمحمدعبدزهرة- )2(
2009، 53العدد ،15النباتیة، مجلة العلوم الاقتصادیة و الإداریة، العراق، المجلد الزیوتلصناعةالعامةالمأمون، الشركةمصنعفي
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ط

الشخصیةالمتغیراتببعضوعلاقتهاالعملحوادث: بعنوان، سوریا،)1()2010،سهیلة محمد(دراسة -
7).دراسة میدانیة(، والمهنیة

والمهنیةالشخصیةالمتغیراتوبعضالعجزومستویاتالعملحوادثبینالعلاقةعنالكشف: هدف الدراسة- 
مستوىالتعلیمیة،الفروقالمهني،العمرالعمریة،لفروقا(المتغیرات لبعضوفقافي المؤسسة محل الدراسة

.)الحادث أسبابالعمل،خطورة
یتعلقفیماالعمللإصاباتتعرضواالذینالعاملینبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود:أهم نتائج الدراسة- 

؛العمر، مدة الخدمة، مستوى خطورة العمل: بمتغیرات
تبعاالعمللإصاباتتعرضواالذینالعاملینبینالعجزمستوىفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم - 

؛والمهنیةالشخصیةللمتغیرات
؛العمر، مدة الخدمة، مستوى خطورة العمل

تبعاالعمللإصاباتتعرضواالذینالعاملینبینالعجزمستوىفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم - 
والمهنیةالشخصیةللمتغیرات

دراسة (، إحصائیات حوادث العمل و الأمراض المهنیة: ، تونس بعنوان)2(2010إحصائیة، دراسة-
8).إحصائیة

وتجمیع مختلف المعلومات التي تسمح بإعداد الإحصائیات المتعلقة بحوادث العمل:هدف الدراسة- 
.حصولها و الظروف التي وقعت فیهاالأمراض المهنیة مع الأخذ بعین الاعتبار أسباب 

؛2009سنة % 52قطاع الصناعات المعملیة یشمل أكبر نسبة لحوادث العمل :الدراسةنتائجأهم- 

؛44102إلى 45510من مجموع 2009-2005تطور العدد الإجمالي لحوادث العمل في الفترة - 
؛مرض مهني764إلى 634من 2009–2005تطور عدد الأمراض المصرح بها في - 
.كأكبر نسبة للأمراض العضلیة%42توزیع الأمراض المهنیة حدد نسبة - 
السلامة المهنیة في الشركة العامة لصناعة الحراریات : العراق، بعنوان، )1()2011جهاد الكبیسي، (دراسة -
9).دراسة تحلیلیة(

شركةفيالعاملینمنعینةلدىمقارنةمیدانیةوالمهنیة، دراسةالشخصیةالمتغیراتببعضوعلاقتهاالعملحوادث:سهیلة محمد- )1(
2010الرابع، سوریا، العدد،26المجلد ، دمشقجامعةمجلة، طرطوسمحافظةفيللنفطبانیاسمصفاة

2010،إحصائیات حوادث العمل و الأمراض المهنیة، الصندوق الوطني للتأمین على المرض، تونس-)2(
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ي

من ثم بناء نظام متكامل للصحة و السلامة تحلیل ظاهرة حوادث العمل في الشركة و: هدف الدراسة- 
.المهنیة

قصور في تسجیل البیانات الخاصة بإصابات العمل وهذا لعدم الاهتمام بأنظمة وبرامج : أهم نتائج الدراسة- 
شملت المهنیة، تزاید في إصابات العمل بالشركة و بالتالي تزاید في التكالیف، أكثر الإصاباتالسلامة

المستوى العلمي المنخفض و ذوي الفئات العمریة الأقل، ضعف الرقابة على تطبیق تعلیمات العاملین ذوي 
السلامة المهنیة و عدم التزام العاملین بارتداء معدات الوقایة الشخصیة

فعالیةمدىتقییم: بعنوان،غزة،)2()2012،عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم(دراسة -
10).دراسة میدانیة(،العاملیننظروجهةمنالعلمیةالمختبراتفيالمهنیةوالصحةالسلامةإجراءات

التزاممدىإظهاروالمهنیة،السلامةإجراءاتتحدیدفيالعلیاالإدارةالتزاممدىتقییم: هدف الدراسة- 
والصحةإجراءاتفاعلیةمدىمنالمهنیة، و التحققبالسلامةالمتعلقةوالقوانینوالأنظمةباللوائحالعاملین
.المهنیةالسلامة

والصحةالسلامةإجراءاتفعالیةعلىمتوسطةبدرجةتأثیراً یشكلالعلیاالإدارةتأثیر:أهم نتائج الدراسة- 
الإدارةبهتقومبماالعاملینلدىواضحةرؤیةوجودعدمإلىالتأثیرهذاوأدىالعلمیة،المختبراتداخلالمهنیة

؛المهنیةوالصحةالسلامةبإجراءاتیتعلقفیما
إجراءاتفعالیةعلىمتوسطةبدرجةتأثیراً یشكلالعملمحیطفيوالأمانوالوقایةالسلامةوسائلتوفر- 

؛المهنیةوالصحةالسلامة
؛لا یوجد مشاركة للعاملین في الندوات و المؤتمرات الدولیة المتعلقة بالسلامة و الصحة المهنیة- 
لا یوجد تأثیر من حیث الالتزام بتوفیر و تطبیق اللوائح و القوانین الخاصة یالسلامة و الصحة المهنیة على - 

العلمیة؛و الصحة المهنیة في المختبراتالسلامةفعالیة إجراءات 
:الدراسات الأجنبیة

السلامة المهنیة في الشركة العامة لصناعة الحراریات، دراسة تحلیلیة، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادیة و :جهاد الكبیسي- )1(
2011الإداریة، المجلد الرابع، العدد السابع، العراق، 

وجهةمنالعلمیةالمختبراتفيالمهنیةوالصحةالسلامةإجراءاتفعالیةمدىتقییم: عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم-)2(
،والإداریةالاقتصادیةللدراساتالإسلامیةالجامعةمجلة، "غزةقطاعفيالفلسطینیةالجامعاتفيالعاملینعلىمیدانیةالعاملین دراسةنظر

2012،غزة، جوان الثانيالعدد،العشرونالمجلد
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ك

جدیدة أمام التأمینات تحدیات : الأمراض المهنیة: ، ألمانیا، بعنوان)1()2007ستیفان زایمر، (دراسة - 
11).دراسة مسحیة(الاجتماعیة؟، 

.معرفي للأمراض المهنیةطارإتقدیم : هدف الدراسة- 
؛تمثل الأمراض  المهنیة تهدیدا لأنظمة التأمین المهني حول العالم: أهم نتائج الدراسة- 
یتسبب بحدوث المشاكل تزامن العوامل المتصلة بالعمل و تلك غیر المتصلة بالعمل المؤدیة إلى الأمراض- 

الغیر متصلة بالعمل؛في تحدید العلاقة السببیة بین كونها تعزى إلى العمل و بین المخاطر
؛تظهر المسوحات العالمیة أن نسبة الاضطرابات العقلیة المتصلة بالعمل آخذة بالازدیاد- 
مسودة خطة عمل عالمیة، :صحة العمال: ، بعنوان)2(2007العالمیة الصحةنتائج أعمال ندوة منظمة - 

12).دراسة استطلاعیة(

بهدف توفیر إطار 2017- 2008وضع مسودة خطة عمل عالمیة معنیة بصحة العمال للفترة : هدف الدراسة
.لسیاسات العمل المنسق على حمایة صحة جمیع العمال و تعزیزها و تحسینها

من الأخطار المهنیة، و حمایة الصحة و تعزیزها بالرغم من توفر تدخلات فعالة للوقایة:أهم نتائج الدراسة- 
في أماكن العمل، توجد فجوات واسعة بین البلدان و داخلها فیما یتعلق بالحالة الصحیة للعمال، ومدى 

؛تعرضهم للمخاطر
على تفیما یتعلق بالوظائف و المنتجات و التكنولوجیاالدولي الصعیدیمكن أن یساعد تزاید الحركة على - 

للحمایة من المخاطر المهنیة؛مبتكرةنشر حلول 
جوانب صحة  العمال، بما في ذلك الوقایة الأولیة من الأخطار المهنیة،الحالیة كل العمل تتناول خطة - 

صحةلمقتضیاتالصحیةالُنظماستجابةوتحسینالعمل،وظروفالعمل،أثناءوتعزیزهاالصحةوحمایة
؛العمال

).دراسة مسحیة(، بعنوان الوقایة من حوادث العمل، )2009lionel Chautru,()13(دراسة-

تحدیات جدیدة أمام التأمینات الاجتماعیة،  المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي، الدورة التاسعة و :الأمراض المهنیة: زایمرستیفان- )1(
2007سبتمبر 15- 10،موسكو، الاجتماعيالعشرون للجمعیة الدولیة للضمان 

13-12مسودة خطة عمل عالمیة، تقریر الأمانة، جمعیة الصحة العالمیة الستون، البند : ندوة منظمة الصحة العالمیة، صحة العمال-)2(
2007-04-19من جدول الأعمال المؤقت، بتاریخ 

)1( -Lionel Chautru: la prévention des accidents du travail : une démarche difficile, responsabilité & environnement n°
55 juillet 2009 on line: http:// www. annales.org
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ل

تقدیم إطار معرفي للمخاطر المهنیة : هدف الدراسة- 
؛عملیة تقییم المخاطر المهنیة تساهم في زیادة إدراك العاملین اتجاه الخطر المحیط بهم:الدراسةنتائجأهم- 
؛بالدرجة الأولى على إدارة المخاطرعلى أیة مؤسسة الاعتماد - 
؛یعتبر الخطر موجودا و ثابتا في حال كان الفرد عرضة له في موقع العمل- 
2010Yves Clot(دراسة- ,Claudia Osorio ).دراسة حالة(، بعنوان تحلیل حوادث العمل،)14(),
.تحلیل حوادث العملكیفیة التعرف على : هدف الدراسة- 
؛2002سنةظهور الاهتمام بالحوادث المهنیة في المؤسسة محل الدراسة انطلاقا من:الدراسةنتائجأهم- 
؛تحلیل الحوادث المهنیة یشمل جمیع الأنشطة المرتبطة بالمؤسسة- 
؛بسیكولوجیة العمل تلعب دورا في إزالة الخطر المهني- 

ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة-
الدراسات الآنفة الذكر بعضها تناول الأخطار المحدقة بالعامل و كذا التركیز على مختلف الجوانب 

، و تكتسب الدراسة الحالیة مكانة تناول الحوادث و الأمراض المهنیةالمتعلقة ببیئة العمل والبعض الآخر 
التركیز على جانب ة إلى خاصة باعتبارها تسلط الضوء على الحوادث الصناعیة من المنظور النظري إضاف

و أهمیة تطبیقها في المؤسسات الصناعیة OHSAS 18001مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة 
.الجزائریة

(2)- Yves Clot Claudia Osorio: l’analyse collective des accidents du travail : une méthode d’analyse pour intégrer la
dimension subjective et développer le genre professionnel, activités revue électronique, avril 2010, volume 7
numéro 1
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مدخل لإدارة الأخطار و حوادث العمل:لفصل الأولا
تمهید

، إلى یومنا هذا تشكل المعضلة الأساسیة التي تحول دون طر والحوادث المرتبطة بالعملاخماللا تزال
و المتتبع لهذا المجال یصطدم بأرقام مخیفة .تقدم المؤسسات و سیرها بخطى سلیمة بغرض تحقیق أهدافها

في مختلف القطاعات وعلى رأسها حول الحوادث و الإصابات المتعددة الأسباب و المتفاوتة في درجة الخطورة 
و التي تؤدي إلى حالات الوفاة للعاملین، و إصابتهم بإعاقات جسدیة تسبب لهم عجزا . القطاع الصناعي

الخ...لات أو توقفها عن العملتلف الآلىدائما، و تقود إ
، أو لتقصیر الأفراد بطبیعة الأخطار المحدقة بهمنالعاملیالوعي الكافي لدى توفرو یرجع ذلك إلى عدم 

جراءات التي تضعها الدولة و تنص علیها بالإأصحاب المؤسسات في اتخاذ التدابیر الوقائیة، و عدم التزام
.العمل و الأمراض المهنیةبغرض الحمایة من مختلف إصابات

یتطلب من المؤسسات البحث عن مختلف الوسائل التي تضمن تقلیص الإصابات و الحوادث إلى الأمر الذي
.آمنة مادیا و نفسیا للقوى البشریةعملو بالتالي خلق بیئة،ن إزالتهاكن لم یإأدنى حد 

كما سنتطرق إلى ،المفاهیمي للمخاطر و الحوادث المهنیةانطلاقا مما سبق سنتناول في هذا الفصل الإطار 
.على العامل و المؤسسةتأثیرات ظروف العمل غیر الآمنة و انعكاساتها 

المخاطر المهنیة: المبحث الأول
و متفاوتة في موقع العمل في بأشكال متعددةالتي تتواجد المخاطر المهنیة یتنامى الاهتمام الیوم بدراسة 

ووقوع الحوادثو التي تؤدي إلىتشمل على جمیع ظروف العمل الغیر آمنة التي و درجة خطورتها، 
.الإصابات أثناء العمل

طر في بیئة العملالخالمفاهیمي المتعلق بطارالإ: المطلب الأول
أو موقع العمل (بیئة العمل هي المكان والظروف التي یتم فیها العمل، حیث أن المكان هو مبنى المصنع 

لبیئة العمل علاقة مباشرة و .والظروف هي ظروف العمل نفسه وظروف المناخ في الموقع،)ارجيالخ
وى العاملة،   المواد تشمل القالإنتاج التي المهنیة اللازمة لحمایة عناصر والسلامة بمتطلبات الصحة

سائر المأساویة في الخوالتي تمثل مشكلة كبیرة من ناحیة ،التجهیزات من التعرض للحوادث وإصابات العملو 
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و هذا ما یستوجب . ، وزیادة تكالیف الإنتاجسائر المادیةالخوفي المواد والتجهیزات إضافة إلى ،القوى البشریة
.)1(توفیر بیئة عمل أمنة وصحیة

اته، وتكون مخاطر العمل وبیئته تحت یعندما یكون العمل مناسبا لقدرات العامل وأهدافه وحدود إمكان
السیطرة الكاملة، فإن العمل غالبا ما یلعب دورا إیجابیا في تأمین الصحة البدنیة والنفسیة للعامل وتنمیة قدراته 

،ا للرضا واحترام الذاتالبدنیة ویكون الوصول إلى الأهداف المنشودة للعمل مصدرا هام
دید من المخاطر، منها الفیزیائیة، الكیمیائیة، لكن في بعض الأحیان تكون أدوات العمل وبیئة العمل مصدرا للع

اما لتأثیرات تكون مصدرا هلتي عندما تتجاوز الحدود الآمنة وا.النفسیة والاجتماعیةالمیكانیكیة، البیولوجیة، 
سلبیة على الحالة الصحیة للعامل بدنیا ونفسیا وتكون سببا في الإصابة بالأمراض المهنیة وإصابات العمل، أو 

في الإصابة بالأمراض التي لها علاقة بالعمل، أو العوامل من داخل أو خارج العمل قد تساهم مع غیرها من
جدیر بالذكر أن تناسب قدرات .ها علاقة سببیة بالعملقد تزید من شدة بعض الأمراض الأخرى التي لیست ل

تصمیم العمل ومكان العمل ومعدات العمل من العوامل الهامة في زیادة الإنتاج كما مع اته یالعامل وإمكان
إلا أنه بكل تأكید إلى زیادة معدلات حدوث الأمراض وهي وإن كان تجاهلها قد لا یؤدي بطریق مباشر، وكیفا

.)2(لات حدوث الإجهاد والحوادث وإصابات العملیزید من معد
:المخاطرتعریف-1

في اله نقصتسببطر بشكل عام بأنه كل ما یتعرض له الإنسان في حیاته الیومیة من حوادث الخیعرف 
.)3(او مجرد احتمال وقوع هذه الحوادث یشكل في ذاته خطر ،دخله أو زیادة في أعبائه

ویتم ،)ISO/IEC Guide 73(ونتائجهالحدثتحققاحتمالمنمركبمزیجبأنهطر أیضاالختعریفیمكن
بعین أساس ارتباطها بالجوانب الإیجابیة و السلبیة للخطر ولذلك یأخذ المعیارىالمخاطر علإدارةىالإشارة إل

بعینیتم الأخذیلاحظ عامة أنه وفي مجال السلامة .الاعتبار المخاطر من حیث الجانبین السلبي و الإیجابي
كما یجب . رمنع وتخفیض الضر ىعلالمخاطرةدار إتركیزىإلیؤديسلبیة فقط، مما الالاعتبار النتائج 
.)4(بل یمكن التقلیل منه إلى أدنى حددغیر موجو 0طر الخالتأكید على أن 

ص الطبعة الأولى، ، 1998الأردن،الإشراف و التنظیم الصناعي، دار صفاء للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، :فوزي یوسف الور- )1(
)بتصرف(57

)2( - http://legan-hio.org )20/11/2012(
، جامعة الجزائر، )غیر منشورة(حوادث العمل بین نظریة الأخطار الاجتماعیة و قواعد المسؤولیة، رسالة ماجستیر : طحطاح علال- )3(

)بتصرف( 33، ص 2006-2005كلیة الحقوق و العلوم الإداریة ، بن عكنون، الجزائر 
 -)4( http://www.previnfo.net )26/11/2012(
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تكونماعادةالشخصلهایتعرضأذیةأوخطرطر المهني یعرف على أنه الخو على هذا الأساس فإن 
تسببالتيالوضعیاتأوالإجراءاتأوالموادأوالعملإلىذلكیشیرأنكما یمكن، الوظیفةعنناجمة

.)1(العملمكانفيالمرضأوالحوادث

:تعریف إدارة الأخطار-2
لإجراءات التي تتبعها و هي ا،إدارة الأخطار هي جزء أساسي في الإدارة الإستراتیجیة لأي مؤسسة

في یكمنو التركیز الأساسي لإدارة الأخطار ،المؤسسات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتها
.معالجتهاهذه الأخطار و التعرف على 

طر و الحد من تكرار حدوثه، و التقلیل الخإدارة الأخطار هي إمكانیة التوصل إلى وسائل محددة للتحكم في 
2.)2(طر بأقل تكلفة ممكنةالخسائر التي تترتب عن ذلك، مما ینتج عنه تخفیض درجة الخمن حجم 

وو ترتبط بإستراتیجیة المؤسسة،یجب أن تكون أنشطة إدارة الأخطار مستمرة و دائمة التطور،و علیه
یجب أن تتعامل بطریقة منهجیة مع جمیع الأخطار التي تحیط بأنشطة كما. كیفیة تطبیق هذه الإستراتیجیة

یلخص )1- 1(و الشكل .)3(إلخ...التسویق و البحث و التطویروإدارة الموارد البشریة،وكالإنتاج،المؤسسة 
3:عملیة إدارة الأخطار

للعلومدمشقجامعةمجلةالمهنیة، الأخطارلبعضبدمشقالأسنانأطباءتعرضدراسة: خضورسامر، الأشقرشریف، مشلحعمار- )1(
-، الثانيالعدد-والعشرونالخامسالمجلد-الصحیة 512-511ص 2009

، ص 2009مین، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان ،الأردن، أعید احمد ابو بكر، ولید اسماعیل السیف، إدارة الخطر و الت- )2(
47

)3( -Marc Lassagne: Gestion des risques industriels majeurs et management stratégique de l’entreprise : le cas de
l’industrie maritime, 13e conférence de l'aims, normandie, vallée de seine 2, 3 et 4 juin 2004 , p 8
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عملیة إدارة الأخطار: )1- 1(شكل ال

: طر، ترجمة الجمعیة المصریة لإدارة الأخطار متوفر على الرابطالخمعیار إدارة :المصدر
)16/12/2011(http://www.ferma.ea/app/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-arabic-version.pdf

الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة

فحص الخطر

یل الخطرــتحل
ف الخطرـتعری
ف الخطرـوص
ر الخطرــتقدی

م الخطرــتقیی

إعداد تقاریر الخطر
الفرص و التھدیدات

رارـــالق

مواجھة الخطر

تقاریر خطر الإنحرافات المتبقیة
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أنواع المخاطر و الأمراض المهنیة: المطلب الثاني
أنواع المخاطر المهنیة: أولا

تؤثر بشكل سلبي في قدرة العمل عند و بیئة العمل، عوامل ضارة أو خطرة فيتعتبر المخاطر المهنیة 
.أمراض مهنیة أو عواقب غیر مرغوب بها في صحة العاملوقد تسبب حدوث إصابات أو،الإنسان

يدموت، ویمكن أن تؤ نة أن تحدث اضطرابات حادة في الصحة بل وحتى الیظروف معتستطیع فيكما
یمكن إلى الكثیر من المخاطر التيعرضةالعاملون في مختلف المهنعتبروی.مزمنةطویلة المدى أولعواقب 

:كما یليالمهنیةتقسیم المخاطرو یمكن .من الإصابات والأمراض المهنیةعدیدأن تتسبب في ال
:                                                                                                        المخاطر المیكانیكیة-1

ضعف تدریب ،وعيغیر الآمنة نتیجة لـقلةالأو بممارسات العمل معداتبالآلات والالمخاطر تتعلق هذه
،مراقبة تنفیذ تعلیمات ونظم السلامة المهنیةالاستهتار بالمخاطر، غیاب أوعدم وضوح أو ضعف، العمال

.في بیئة العملوحوادثوتؤدي هذه المخاطر لحدوث إصابات 
:                                                                                                             المخاطر الفیزیائیة-2

، الاهتزازاتالحرارة العالیة والمنخفضة، الرطوبة العالیة ،الضجیج المرتفع، من أمثلة المخاطر الفیزیائیة
المخاطر إلىوتؤدي هذه.شعاعات المؤینة أو غیر المؤینة، الكهرباءالغیر كافیة أو الشدیدة، إلاالإضاءة
العلم مع،المؤینةللإشعاعاتمثلا بضربة الشمس أو حدوث بعض السرطانات الناتجة عن التعرضالإصابة

.)1(اتجاهالمخاطر الفیزیائیة المرتبطة بالعمل یجب أن تكون محددة في كل أن 
:المخاطر الكیمیائیة-3

أبخرة المذیبات وسوائلها، سوائل ومواد كیمیائیة مختلفة، مبیدات، مواد كیمیائیةمن أمثلة هذه المخاطر الغازات،
.)السیلیكات(الحر والمرتبطالسیلیسزراعیة، المعادن الثقیلة ومركباتها، المخاطر الغباریة، أغبرة ثاني أوكسید

الجلد، وهذا عرض بحساسیة الجلد أو تلف الإصابةالأمراض مثل وتؤدي هذه المخاطر إلى الكثیر من
:لمخاطر المواد الكیماویة و المعادن

ألف مادة كیمیائیة و معظمها ضار 35لقد صنفت وكالة حمایة البیئة الأمریكیة : المواد الكیماویة- 3-1
و عدد منها یشمل المعادن الثقیلة مثل الكادمیوم و الزرنیخ و بعض المركبات ،لصحة الإنسان بشكل مؤكد

یسبب الذي الزئبق كذلكتعتبر مركبات سرطانیة و و التيالعضویة مثل تولوین و رباعي كلورید الكربون

65، ص 2002النفایات الخطرة و البیئة، الأهلیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، : خالد عنانزة- )1(
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لى و یسبب أمراض الكالذيیسبب تلف الدماغ و العظام و الكادمیومالذي تغیرات وراثیة جینیة و الرصاص 
طر الخو في معظم الأحیان إن .إضافة لخطر المواد الآكلة التي تذیب جلد الإنسان،تلف الجهاز العصبي

.)1(المواد في نفس الوقت غیر معروفهالناتج عن التعرض لأكثر من مادة واحدة من هذ
حقل المعادن هو أحد التطورات الصناعیة التي زادت من المخاطر في كل موقع و بالتالي : المعادن- 3-2

.زادت من الحوادث و الإصابات و الأمراض المهنیة
:نلخص مخاطر المعادن كالآتي

؛تعتبر المعادن السبب في اندلاع الحرائق- 
.)2(هناك صعوبة في إطفاء حرائقها- 
:المخاطر الكهربائیة-4

تتراوح الإصابات التي یمكن أن یتعرض لها الإنسان بسبب تعرضه للصدمة الكهربائیة بین الشعور بهزة 
.)3(تسري في بدنه و حتى الإصابة بالحروق الشدیدة و توقف عضلة القلب

:المخاطر البیولوجیة-5
یحدث في بعض كماوالفطریات من أمثلة هذه المخاطرمخاطر العدوى مثل العدوى بالفیروسات والبكتریا

.الصحیة والمهن الزراعیةالمهن التي یتعرض العاملون فیها لهذه المخاطر كالمهن
):الإرغونومیة( المخاطر التلاؤمیة -6

، نقل وحمل الأثقال، عدم تناسب الآلة مع )وحواسیةنفسیة، عضلیة وعقلیة(المخاطر الجهدیة تها من أمثل
وتؤدي هذه .والراحة غیر الملائمةأنظمة العملضغوطات العمل ،والنفسیة للعامل، الفیزیولوجیةواصالخ

.المخاطر لمشكلات صحیة مثل آلام أسفل الظهر، و مشاكل عضلیة و هیكلیة
)الإجتماعیة( المخاطر النفسیة -7

الظروفالمدراء،المخاطر غیاب أو ضعف الحوافز المادیة والمعنویة، العلاقات السیئة مع من أمثلة هذه
.)المستقرالبطالة، العمل غیر(والاجتماعیة الضاغطة، ظروف مختلفة العائلیة
:المخاطر الطبیعیة-8

(1)- Gerd Albrachi, Manal Azzi, Roberto Ocon : implementing Occupational Safety And Health Standards Globally,
Summary Report, International ILO safety Conference ,Germany, 3 – 6 November 2009, p 4

68، ص2008لأولى، السلامة في المخازن، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة ا: باسمة فاضل عباس الجبابري- )2(

الجیزة، مصر، الطبعة مركز الخبرات المهنیة للإدارة،-السلامة و الصحة المهنیة-منهج منع الخسائر و الكوارث: الرحمن توفیقعبد-)3(
14ص، 2004،الثالثة



مدخل لإدارة الأخطار و حوادث العمل: الفصل الأولري                                                     ــالنظالجزء
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

7

أو ،هي كل مایؤثر على صحة العامل و سلامته نتیجة لتعرضه إلى خطر أو ضرر طبیعي كالحرارة
طرةالخو أیضا الإشعاعات الضارة أو ،أو الضوضاء،أو الإضاءة،أو الكهرباء،أو البرودة،الرطوبة

.الانفجارموقع العمل و كذلك مخاطر و الاهتزازات و زیادة أو نقص الضغط الجوي في
:المخاطر السلبیة-9

.                                                                            التغذیة وغیرهاالنظافة،،و وسائل الإنقاذتفاتنشأ من عدم توفر الإسعايالتتلك المخاطرهي 
أنواع الأمراض المهنیة: ثانیا

.قبل التطرق لأنواع الأمراض المهنیة یجب التعرف على ماهیة المرض المهني وأهم أسبابه
:المهنیةالأمراضتعریف-1

.)1(العملفترةأثناءتظهروالتيالمهنةبسببتنشأالتيالأمراض المهنیة هي الحالة
للعواملالفردتعرضعنوالناجمة، للمؤسسةالمختلفةالمهنیةبالأعمالمباشرةالمرتبطةالأمراضكذلك هي
.)2(العملموقعفيتتصاعدو التيطرةالخأوالفیزیولوجیةأوالكیمیائیةالفیزیائیة
أبخرةأورذاذولغبار أأوالتعرضالتسمممثللمخاطرالعملفيالتعرضنتیجةالمهنيالمرضینشأ
بالصممالعاملتصیبالتيللضوضاءالتعرضأووالرصاصوالزئبق3*كالاسبستوسالضارةالموادبعض

بالقربیحدثكماالحرارةدرجةانخفاضأوارتفاعأوالمباشرللوهجالتعرضأوالضغطالمهني، واختلاف
الكمبیوتر،جهاز معالطویلالتعامللمخاطرالعاملینبعضتعرضكذلكالثلاجات،وداخلالأفرانمن

والإصابةیديالأخدر ،والكتفالرقبةآلام،الظهرتصلبشیوعاالمهنیة أكثرهاالأمراضمنعددعنهوالناتج
4.)3(العینیینبإجهاد

)1( - Objectif 109 : accidents du travail et maladies professionnelles - définitions: collège des enseignants hospitalo-
universitaires de médecine et santé au travail, université médicale virtuelle francophone,  2010/ 2011

362ص،2009الأولى،الطبعةللنشر،عمان، الأردن،إثراء،تكاملياستراتیجيمدخلالبشریةالمواردإدارة:السالمسعیدمؤید-)2(

)بتصرف(
فيالآلافووفاةسنویاالعاملینمنالآلافمئاتإصابةإلىسالأسبستو عنبالأمراض الناجمةالمرتبطةالطبیةالإحصائیاتتشیر-*

المملكة العربیة ( دولة أجنبیة و دولة عربیة واحدة 39قامت 2006العمل و حسب تقریر بیئةفيالأسبستوسالتعرض لغبارنتیجةالعالم
بحضر استخدام الأسبستوس) السعودیة

:لرابطالإدریسي، الأمراض المهنیة بین شساعة الطب و محدودیة القانون، متوفر على امحمد- )3(
)20/12/2012(www.aft.gov.ma/Docs/112312008124155PM.pp
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:أسباب الأمراض المهنیة-2
:تتعدد مسببات المرض المهني و هذا عرض لأهمها

تتواجد في بیئة العمل و تؤثر على الشخص نتیجة خواصها الطبیعیة       :الأسباب الطبیعیة و الصناعیة-
المناخ الداخلي في بیئة العمل، درجة الحرارة المرتفعة أو المنخفضة، الرطوبة النسبیة ، شدة أو ضعف ( 

والإنارة، الضوضاء و الاهتزازات، الضغط الجوي، الأشعة فوق البنفسجیة و الأشعة تحت الحمراء
الإشعاعات المؤینة، الإرهاق و استخدام عضلات معینة في الجسم دون غیرها اضافة إلى وضعیة الجسم أثناء 

.)أداء العمل
و تؤدي للإصابة بالأمراض المهنیة بعد دخولها الجسم عن طریق الجلد أو التنفس أو :الأسباب الكیماویة-

.أبخرة أو غبار،لكیماویة صلبة، سائلة، غازیة الفم و قد تكون المواد ا
مثل الجراثیم و الفیروسات حیث تنتقل العدوى في بیئة العمل عن طریق الجلد أو :الأسباب البیولوجیة-

.)1(التنفس أو الفم
):1- 1(جدول كما یوضحها الفي  بعض دول العالمالمنتشرةهنیةو هذه نظرة على أهم الأمراض الم

أهم الأمراض المهنیة في بعض دول العالم): 1-1(جدول ال
الأمراض المهنیة في المرتبة الثانیةالأمراض المهنیة في المرتبة الأولىلدـالب

التنفسيالجهازأمراضالسمعحاسةفقدانالأرجنتین
الصینجمهوریة

الشعبیة
من80%رسمیا(الرئويالالتهاب

ومزمنحادتسمم)المهنیةإجمالي الأمراض

السمعحاسةوفقدانالظهرأمراضالجلدأمراضألمانیا
الرئويالالتهابوالعظامالعضلاتأمراضجمهوریة كوریا

جسدیةعواملعنالناتجةالأمراضالسمعحاسةانفقدالبرتغال
أخرى

والعظامالعضلاتأمراضالتنفسيالجهازأمراضالروسيالاتحاد
الكیماویةالموادعنالناتجةالأمراضوالعظامالعضلاتأمراضالسوید

الظهروإصاباتأمراضالالتواءاتالمتحدةالولایات
غیر متوفرةالتنفسيالجهازأمراضزمبابوي

الاجتماعیة؟، المنتدى العالمي للضمان الاجتماعي،التأمیناتأمامجدیدةتحدیات:المهنیةالأمراض:ستیفان زیمر:المصدر
6ص ، 2007سبتمبر 15–10الدورة التاسعة و العشرون للجمعیة الدولیة للضمان الاجتماعي، موسكو، 

107ص فوزي یوسف الور، مرجع سبق ذكره، - )1(
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ن یتعرض العامل في عمله فقد یلزم أ،إذا فالمرض المهني لا یحدث فجأة كما هو الحال في إصابة العمل
للمواد و الظروف المؤثرة لمدة سنوات قبل أن تظهر علیه أعراض المرض المهني، و هو لا یصیب عاملا 

.عدة عمال طالما أنهم معرضون لنفس ظروف العمللمتدواحدا فقط بل ی
أصناف الأمراض المهنیة–3

هي     و یمكن أن یتعرض لها العامل في بیئة العملیوضح أهم أنواع الأمراض المهنیة التي ) 2- 1(إن الجدول
:كالتالي

قائمة الأمراض المهنیة): 2-1(جدول ال
مسببات المرضنوع المرض

الأمراض المهنیة الناجمة عن عوامل كیمیائیة

التسمم بالبلاتین
العمل في مصافي البترول،العملیات الكیمیائیة الوسیطیة، عملیات التفحیم،

لائطالخصناعة حمض الكبریت وحمض الآزوت، صناعة 
أیة عملیة تنطوي على استعمال الفسفور أو مستحضراته أو مركباتهالتسمم بالفسفور أو ملحقاته

التسمم بالكروم
كل عمل یستدعي تحضیر أو تولید أو استعمال أو تداول الكروم أو حمض الكرومیك أو 

البوتاسیوم أو الزنك أو أي مادة تحتوي علیهاكرومات أو بیكرومات الصودیوم أو 

التسمم بالفاندیوم
لائط الفولاذیة السریعة، صناعة حمض الخعملیات الصناعات الكیمیائیة، صناعة 

الكبریت و حمض الفتالیك، الصناعات البتروكیمیائیة، أعمال الطلاء والتصویر والدهانات 
والأصبغة                                  

التسمم بالقصدیر
كل عمل یستدعي استعمال القصدیر أو مركباته ویشمل ذلك عملیات  صناعة ورق 
تغلیف السجائر والشوكولا والصابون، الصناعات الدوائیة، صناعة أدوات التجمیل، 

المعدنیةلائط الخعملیات تغلیف وتعبئة المشروبات، صناعة 

التسمم بالألمنیوم
كل عمل یستدعي استعمال الألمنیوم أو مركباته، صناعات خلائط الألمنیوم، صناعة 
الأسلاك والكابلات والمطاحن الدوارة، استعمال الشكل النهائي للألمنیوم في أعمال البناء، 

في التعلیباستعمال صفائح الألمنیوم في الصناعات الغذائیة، استعمال ورق الألمنیوم 

التسمم بالفوسفور
كل عمل یستدعي استعمال أو تداول الفوسفور أو مركباته أو المواد المحتویة علیه أو 

التعرض لغبار وأبخرة الفوسفور أو مركباته أو المواد المحتویة علیه
)مادیة(الأمراض المهنیة الناجمة عن عوامل فیزیائیة

الصمم أو نقص السمع
دیسبل ولفترة ثماني ساعات )85(العمل في الأماكن التي تزید شدة الضجة فیها عن 

مثل الأعمال المرتبطة بآلات  الحفر الهوائیة، المصانع ولستة أیام عمل أسبوعي یومیا



مدخل لإدارة الأخطار و حوادث العمل: الفصل الأولري                                                     ــالنظالجزء
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

10

المحتویة على آلات ضخمة و الأعمال التي تستخدم تفجیرات

دوالي الساقین
یلة أثناء ساعات العمل، على أن لا تقل مدة الأعمال التي تستدعي الوقوف مدد طو 

العمل في المهنة عن خمس سنوات
الأمراض الناجمة عن تغیرات 

الضغط الجوي
كل عمل یستدعي التعرض المفاجئ أو العمل تحت ضغط جوي مرتفع أو التخلخل 

المفاجئ في الضغط الجوي أو العمل تحت ضغط جوي منخفض لمدة طویلة
الأمراض الناجمة عن

اهتزازالألفات العظمیة و 
المفصلیة في المرفق وتلین العظم 

الهلالي في المعصم

كل عمل یستدعي التعرض للاهتزاز، كاستعمال المطارق الهوائیة وأعمال الطحن والصقل 
واستعمال الأدوات ذات الاهتزازات منخفضة التوتر

الأمراض التي تنجم عن البرودة 
الشدیدة

دید البرودةكل عمل یؤدى في مكان ش

الأعمال التي تتطلب الضغط والرض المستمر والمتكرر على الكتف كأعمال الحمل شلول الضفیرة العضدیة

أمراض الرئة المهنیة

أمراض تغبر الرئة
السیلیكا أو المواد التي تحتوي على تتولد مادةأي عمل یستدعي التعرض لغبار حدیث 

كالعمل في المناجم أو المحاجر أو نحت الأحجار أو %5مادة السیلیكا بنسبة تزید على
طحنها أو في تلمیع المعادن بالرمل أو أیة عملیات أخري تستدعي نفس التعرض

أمراض الرئة الناجمة عن غبار 
المعادن الثقیلة القاسیة

إلى التعرض لأغبرة المعادن الثقیلة القاسیةالأعمال التي تؤدي 

تصلبات الرئة السمیة المزمنة
كلور، غازات كبریتیة، نشادر، (التعرض لأبخرة الحموض والقلویات والغازات المهیجة 

عملیات التعدین،العمل في المختبرات التي تتعامل ،)كبریت الهیدروجین، أكسید الآزوت
یةبهذه المواد الصناعات الكیمیائ

الربو المهني
الأعمال التي تتطلب التعرض للمواد المسببة للحساسیة ومثبتة بالاختبارات التحسسیة 

واختبارات وظائف الرئة وموسعات القصبات
أمراض الجلد المهنیة

مرض التهاب الجلد الناشئ عن 
الغبار أو السوائل التي تستخدم 

في الصناعة

أیة عملیة ینتج عنها غبار أو سوائل تسبب التهاب الجلد 

جمیع الآفات الجلدیة الحادة 
والمزمنة

جمیع الأعمال التي تؤدي للتعرض للمواد المحسسة والتي تحدث أذى مزمن في الجلد 
كالاسمنت والزیوت المعدنیة والأعمال التي تؤدي للتعرض لعوامل تؤدي إلى زوال لون 

المیكانیكیة، الفیزیائیة والحیویة المختلفةالجلد والعوامل
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أمراض العین المهنیة
إصابة العیون بالماء الأزرق 
نتیجة للتعرض لأشعة المعدن 

نصهرالم

أیة عملیة تنطوي عادة على التعرض للأشعة المنبعثة من المعدن المصهور أو المحمى 
ذلك إعادة تحمیة الحدید أو لدرجة الاحمرار في أثناء صنع الحدید أو الفولاذ بما في 

الفولاذ وبرمه

تأثر العین من الحرارة والضوء 
وما ینشأ عن ذلك من مضاعفات

أي عمل یستدعي التعرض المتكرر أو المتواصل للوهج أوالاشعاع الصادر عن الزجاج 
المصهور أو المعادن المحماة أو المصهورة أو التعرض لضوء قوي أو حرارة شدیدة مما 

تلف بالعین أو ضعف بالابصاریؤدي إلى
التهاب وتقرحات وآفات التماس 

العینیة
جمیع الأعمال التي تؤدي للتعرض للمواد المحسسة وتحدث أذى مزمن في العین، 

كالاسمنت والزیوت المعدنیة والزفت وأعمال الطلاء الكهربائي
الآفات السرطانیة المهنیة

سرطان الكبد،  سرطان الرئة
الكربون، صناعة المذیبات، صناعة المنظفات و صناعة المبیدات كلورتحضیر رابع 

الحشریة
شبالخالأعمال التي تعرض العمال لاستنشاق أغبرة سرطان الجیوب الأنفیة والفكیة
ورم وعائي في الكبد، سرطان 

الرئة و سرطان الدماغ
صناعة البلاستیك

ابیضاض الدم
المتفجرات، صناعة الاسمنت المطاطي ، العمل في صناعة البنـزن، العمل في صناعة 

صناعة واستعمال الأصبغة والدهانات، صناعة الأحذیة و أعمال التقطیر
فوق البنفسجیة للأغراض الطبیة والعلاجیة، العمل تحت أشعة الشمسالتعرض للأشعةسرطان الجلد

:والدراسات، الیمن متوفر على الرابطللتحلیلالعامةللمعلومات، الإدارةالوطنيالمركزالسلامة المهنیة، :المصدر
)20/12/2012 (www.yemen_-nic.info/procesafe/occupational/pdf//:http

الجلدیة،والأمراضالتنفسيالجهازأمراضبینماقائمة الأمراض المهنیة السابقة الذكر تتراوح
المهنیةللأمراضالدولیةالعملمنظمةقائمةتساعدهنامن، المهنيوالسرطانوالعظامالعضلاتواضطرابات

عنالناجمةالأمراضمنالوقایةحیثمنبهم،خاصةوطنیةقوائمتصمیمعلىالدول2010سنة فيالمعدلة
على و .عنهاالتعویضیقتضي الأمروعندماعنها،علامالإتسجیلها،العمل،مكانفيللمخاطر التعرض
ومتقدمةبالازدیاد ولیس بالتناقص في كل من البلدان الةإن عدد حالات وأنماط الأمراض المهنیة آخذفالعموم
.النامیة
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تقییم المخاطر المهنیة: المطلب الثالث
تقییمبد منلالذلكالمخاطرالمهنیةإدارةفيیتلخصالمهنیةالسلامةو الصحةمنالأساسيالغرضإن

یعد تقییم المخاطر ى هذا الأساسو عل. وللمؤسسةللعمالضررایسببأنیمكنمالتحدیدوالمخاطرطرالخ
و اتخاذ الأهمیةیساعد على التركیز على المخاطر ذات كونه،المهنیة خطوة مهمة لحمایة القوى العاملة

.الفعالة لحمایة العاملینالإجراءات
حتى تتمكن المؤسسة من تقییم بالعاملین، ضررا یلحقكن ان هو اختبار دقیق لما یمتقییم المخاطر المهنیة ن إ

.)1(الأضراریجب القیام بالمزید لمنع حدوث أم،كافیةاحتیاطاتاتخذتإذاما 
:یوضح خطوات تقییم المخاطر)3-1(و الجدول 

خطوات تقییم المخاطر: )3-1(جدولال

عائشة حمدي، إدارة المخازن، دلیل شامل لتحسین الكفاءة و تخفیضجوین ریتشارد، ترجمة :المصدر
)بتصرف(373، ص 2013في المخازن الحدیثة، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، التكالیف

وتستوجبوالمهارات،المتاحةالمواردعنفضلاالمؤسسة،ونشاطمع حجمیتوافقبماالمخاطرتقییمیمكن
للمواردوتعبئةتعقیدا،أكثرللمخاطرتقییمعملیةالبتروكیماویاتنعامصمثلالعالیةالمخاطرذاتؤسسةالم

والتيالمخاطربتقییماصةالخالتوجیهیةالمبادئتطویرإلىعدیدةدولوتعمدهذاعال،مستوىعلىوالمهارات
.دولیاعلیهامتفقمعاییرلوضعأوتنظیمیةلأغراضتستخدمغالبا ما
طرالختقییمعملیاتأبرزالمهنیةبالأمراضقوائموضعوعملیةالمهنيالتعرضحدودتحدیدعملیةتشكل
التعرضحدودقوائموصیانةوضعبمسألةالصناعیةالدولمعظمتعنىلذاالمهنیةالمخاطرإدارةإلىالهادفة
.المهني

إدارة المخازن، دلیل شامل لتحسین الكفاءة و تخفیض التكالیف في المخازن الحدیثة، مجموعة :عائشة حمديترجمةجوین ریتشارد، - )1(
)بتصرف(372، ص 2013النیل العربیة، القاهرة، 

المخاطرتحدیدطوة الأولىالخ
تعرّضهموكیفیةللمخاطرالمعرّضینالأفرادتحدیدطوة الثانیةالخ
الوقایةأسالیبوتحدیدالمخاطرتقییمطوة الثالثةالخ
إلیهاالمتوصل النتائجتسجیلطوة الرابعةالخ
الأمرلزمماإذاوتحدیثهبانتظامالتقییممراجعةامسةالخطوة الخ
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حیثمنئدةراالصناعیةالصحةيیالأمیركي لأخصائالمؤتمرعنالصادرةالحدیةالقیمعتبةقائمةتعتبركما 
.)1(الدولسائرقبلمنكمرجعبالتاليتستخدموهي،النظیرةالعلمیةالمراجعةوعملیةالتغطیة

الأمراضلتحدیدالمخاطرتقییمإجراءاتعلىالوطنیةالقوائمفيالمهنیةالأمراضإدراجمسألةوتستندهذا
.التعویض عنهالأغراضبهاوالاعترافالمهنیة

:إن التعرف على المخاطر المهنیة و تحلیلها بدقة یمكن من
؛مسبباتهاالتخلص منطریقعننهائیاعلیهاالقضاء- 
؛المخاطرهذهمصدرعنالآلاتوالعاملینعزل- 
تحسینطریقعنالعمالحمایةعلىالعملو،سبقماتحقیقتعذرإذاأخیرةمرحلةفيمعهاالتعایش- 

.)2(الشخصیةالحمایةووسائلتحسین طرقوالتقنیةوالمادیةالعملظروف
بعینوالمؤثراتالعواملمنالعدیدبأخذوذلكبالدقةیتسمأنیجبوتحلیلهاالمخاطرعلىالتعرففإنلذا

.الاعتبار
الحوادث المهنیة: المبحث الثاني

و كذا لأهم النظریات ،المرتبطة بحوادث وإصابات العملسنتطرق في هذا المبحث لمختلف المفاهیم
.المفسرة للحوادث بالإضافة للأسباب المؤدیة لوقوع الحوادث المهنیة

إطار مفاهیمي للحوادث المهنیة : المطلب الأول
:     تعریف الحوادث المهنیة-1

أثناء العمل أو بسببه أو متصلة به نتیجة تقع على أنها كل حادثة غیر متوقعة،الحوادث المهنیةتعرف 
،لمواد والمنتجاتباو التي تلحق إصابة بالعامل أو ضررا بالآلات و المعدات أو تلفا ،عوامل مادیة أو إنسانیة

.)3(الإنتاجیةتهاءكفاالأمر الذي یؤثر سلبا على قدرتها و 
."مخطط قد تنتج عنه خسائر أو إصاباترمتوقع، غیحدث غیر "یمكن تعریف الحادث بأنه كما 

: ، متوفر على الرابطأداة للتحسین المستمر: للیوم العالمي للصحة و السلامة المهنیتین2011منظمة العمل الدولیة العام تقریر- )1(
http://www.ilo.org)08/12/2011(

غیر (ماجستیر، رسالة-بسكرةوحدة-سونلغازمؤسسةحالةدراسة، المؤسسةتنافسیةعلىوآثارهاالمهنیةالحوادث:سمیر صلحاوي- )2(
90، ص2008-2007البشریة، باتنة، الجزائر، المواردتنظیمالتسییر، تخصصعلومجامعة الحاج لخضر ، قسم، )منشورة

غیر (ماجستیرقایة في المؤسسة الصناعیة، رسالة دراسة أثر حوادث العمل على الوقایة الإنتاجیة و فاعلیة نظام الو : سملالي یحضیة- )3(
48، ص 1995- 1994،  جامعة الجزائر، معهد الاقتصاد، الجزائر، )منشورة
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)1()4(.)1(الوقوع المفاجئ اللاإرادي و حدوث إصابات جسدیةبأنه یعرف الحادث كذلك

بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ طرأ وقد عرف المشرع الجزائري حادث العمل بأنه كل حادث انجرت عنه إصابة 
.)2(في نطاق علاقة العمل

و قد تشمل أضراره وسائل الإنتاج ،یعرف حادث العمل أیضا بأنه كل حادث مفاجئ یقع أثناء العمل أو یسببه
.)3(قوى البشریة أو كلیهما معاأو ال

وإن ظهرت انعكاساته،یقع في فترة وجیزةالذي یلحق أضرارا وهو ذلك الحادث المفاجئ و المقصود بالحادث
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:، متوفر على الرابط21صالإسمنت،دراسة مجمعة بخصوص ممارسات الصحة و السلامة الجیدة لصناعة 

)2012/12/17(www.wbcsdcement.org/pdf/HAS/tf3_guidelines_ar.pdf

:یليیمكن تصنیفها كما من خلال ماسبق فإن الإصابة 
؛كدماتأوخدوششكلعلىوتكونالعمل،عنالانقطاعإلىتؤديلا:بسیطةإصابة- 
؛)1(واحدیومعنتزیدلامدةعملهعنالعاملغیابإلىتؤديالتيوهي:متوسطةإصابة- 
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.فقدان للأطرافأوالبصرأوكالسمعالحواسإحدى فقدأوالكسور،أوالشدیدة،الحروقمثل
طیرة في كل صناعة من الصناعات و تتنوع الخهناك علاقات إحصائیة بین الأنواع المختلفة من الإصابات 

و هذا من شأنه أن یركز على أهمیة مراقبة ،فیفة إلى الحوادث الممیتةالخهذه الإصابات بین الإصابات 
.)2(طیرةالخفیفة كي نقلل أیضا من الإصابات الخو تقلیل الإصابات 

النظریات المفسرة للحوادث المهنیة: المطلب الثاني
:أهمهاالمهنیة نذكرالحوادثتفسیرعلىتساعدنظریاتتشكیلالمختصینمنالعدیدحاول

حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة و المهنیة، دراسة میدانیة مقارنة لدى عینة من العاملین في شركة : سهیلة محمد-)1(
726ص ،2010، الرابع، العدد26المجلد ،دمشقجامعةمجلةمحافظة طرطوس ،مصفاة بانیاس للنفط في 

، دراسة مجمعة بخصوص )03(مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة، مبادرة شركة الإسمنت المستدامة، فریق العمل رقم -)2(
:، متوفر على الرابط21ممارسات الصحة و السلامة الجیدة لصناعة الإسمنت ، ص

)17/12/2012(www.wbcsdcement.org/pdf/HAS/tf3_guidelines_ar.pdf
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حوادث بسیطة
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تنتجالحوادثمن%88أنمنمنطلقاالنظریةهذه1931سنةW.H Heinrichوضع : نظریة الدومینو-1
.الصدفةعواملعن%2وطرةالخالأعمالعن%10طرة، الخالتصرفاتعن

حسب المحاورهذهوالمهنیة، الحوادثمسبباتأهممجملهافيتشكلمحاور5تحدیدإلىالتوصلتمكما 
Heinrichيالمحاور فوتتمثل هذه ،معینترتیبضمنالبعضبعضهاعلىتؤثر:

؛"التسییرآلیات"المؤسسةبنیة- 
؛                                                                               "العملیةالأخطاء"الإداریةالأخطاء- 
؛"التقنیةالأخطاء"طرةالخالتصرفات- 
؛الحوادث- 
.)1(البشریةأوالمادیةسائرالخ- 

العواملمنالعدیدبأنترىأنهاغیر،السابقةالنظریةأفكارالنظریةهذهتتبنى:المضاعفةالأسبابنظریة-2
:صنفینضمنالنظریةهذهحددتهاقدوالحوادثوقوععلىتساعدتولیفةلتشكلتتراكمالثانویةالأسبابو

البنیةالتأهیل،فيالنقصالمعرفة،غیابالذهنیة،القدرات(تشملو؛تبالتصرفاالمرتبطةالعوامل- 2-1
.)الخ..الجسدیة

فيالنقصالعمل،بیئةفيطرةالخالعواملمنالحمایةفيالنقص(تشملو؛بالبیئةالمرتبطةالعوامل- 2-2
.)الخ..طرةالخالعملمعاییرالمعدات،

.ةدشاونادرةحالاتهيحداو سببعنالناتجةالمهنیةالحوادثأنالنهایةفيالنظریةهذهترى
فإنهلذا،مالالعلكافةمتساويمهنيلحادثالتعرضاحتمالفإنالنظریةلهذهتبعا:الصرفالحظنظریة-3

نظریةعكسعلىوللحوادث،المسببةالعواملتحدیدفيحدةاو رؤیةتبنيالمستحیلیكاد یكون من 
Heinrichدونیحولأنتدخللأيیستحیلو،المطلقللحظتخضعالحوادثكلبأنترىالنظریةهذهإن ف

.وقوعها

یجعلمهنيلحادثماعاملتعرضأنمفادهافكرةعلىالنظریةهذهتقوم:اطئةالخالاحتمالاتنظریة-4
لهمساویایكونلنلكنهله،الآخرینتعرضاحتمالمنأوأقلأكبرالمستقبلفيالحادثلنفستعرضهاحتمال

.الأحوالمنحالبأي

66-65مرجع سبق ذكره، ص ص :سمیر صلحاوي- )1(
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یرتكبونالذینالأفرادبأنىحیث تر شیوعا،النظریاتأكثروأقدممنتعد:للاستهدافالمیلنظریة-5
لبعضامتلاكهمذلكوراءالسببو.الحوادثمستهدفياسمعلیهمیطلقالحوادثمنالكثیرمتكررةبصورة

تعرضهم قابلیةمنتزیدخطرةسلوكاتفيو تتجلىالآخرین،تمیزهم عنالتي الوراثیةالسمات
بها قامالتيالدراسةأهمهاللحوادثالمستهدفینممیزاتلمعرفةدراساتعدةأجریتقدو.)1(للحوادث

)(Tomas.N.Jenkinsالانفرادیة،بالخطر،الإدراكقلةالانتباه،عدم:اأهمهممیزاتعدةمنهااستخلصالتيو
للحوادثالمستهدفینللأفرادملازمةصفاتيهالخ، و ...النفسإیذاءإلىالمیلالاجتماعیة،الأوضاعالعدوانیة،

بعملیةالقیامأثناءخاصةاستبعادهموعنهمالكشفهيللوقایةوسیلةأفضلأنكما، الصناعاتاختلفتمهما
.)2(الجددالعمالاختیار

عنناتجاردیئاعملیاسلوكاالمهنیةالحوادثتعتبرالنظریةلهذاوفقا:الیقظةوالأهدافالحریة،نظریة-6
والنفسیةبالفرصالعملبیئةتشبعتفكلماعمله،علىالمكافأةالعاملفیهایتلقىلاالتيةلمشجعاغیرالبیئة

ماعلىالجزاءوالمكافأةلهیوفرالذيالصحيالمناخأنإذالحوادث،عنالعاملسلوكابتعدكلماالاقتصادیة
مننوعتشكیللبهتدفعالفرصةهذهمثلالأجل،القریبةوالبعیدةالأهدافلوضعفرصةیعطیهجهدمنیبذله

.)3(الحیطةوالانتباهوالیقظة
یكونالتوتر،والضغطظروفتحتیقعالذيالعاملأنالنظریةهذهترى:التكیفوالضغطنظریة-7

أفضلفإنلذاالتوتر،والضغوطاتمنالمتحررالعاملمعبالمقارنةكبرأةبنسبالحوادثفيللوقوععرضة
.الضغوطاتمنوالحدتبدیدعلىالعملهيلتجنبهاالسبل

مفسرة لأسباب الحوادث و نشأتها نستعرضذات اتجاه آخروضع نظریاتلالعدید من الباحثین كما اتجه
: أهمها فیمایلي

،حدهما سعید الحظ و الآخر تعیس الحظأأصحاب هذه النظریة یرون أن الناس صنفان :النظریة القدریة- 1
و و یفسرون ذلك و یرجعونه إلى القدر.ضد الحوادث و الآخر أكثر قابلیة للحوادثةفمنهم من لدیه حصان

.لكننا نرفض هذه النظریة لأنها تقوم على وجهة نظر ینقصها المنطق العلمي
، وأنأن الشخص دائم الإصابة إنما یعاني خللا جسدیا أو عصبیاعلىهذه النظریةمتقو :العلمیةالنظریة -2

)بتصرف(276-275ص ،2003الإسكندریة، مصر، الجامعیة،المعرفةدار،والإنتاجالنفسعلم: عیسويمحمدالرحمنعبد-)1(
–علي موسى حنان، الصحة و السلامة المهنیة و أثرها على الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة، دراسة حالة المؤسسة هنكل - )2(

)بتصرف(65ص ، 2007-2006قسنطینة، الجزائر، ،، جامعة منتوري)غیر منشورة(الجزائر مركب شلغوم العید، رسالة ماجستیر 

336، ص 2000الصفاء، عمان، الأردن،دارالأولى،الطبعة،البشریةالمواردإدارة:شیخةأبواحمدنادر- )3(
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و یمكن أن یكون هذا هو السبب القوي الفعال في هذه الحوادث،هذا الخلل هو السبب في هذه الحوادث
.المتكررة

العامـل تحـت یقـع و ،تـرض أن للحـوادث أسـبابا كثیـرة و متعـددةفهذه النظریـة ت: نظریة علم النفس التجریبي-3
فقد یكون الـدافع ، ن لها أیضا أهداف متعددةإهناك أسباب متعددة للحوادث فتإذا كانف.تأثیرات كثیرة و متغیرة

1.)1(الحصول على تعویض مادي أو في تخفیف المسؤولیة عن نفسهلها الرغبة في

Sigmund(النظریةهذهیرى صاحب:نظریة التحلیل النفسي-4 Freud( .إلاهوماالحوادثفيالوقوعأن
2.)2(اتكالهفو لاشعوریةوأسباب،العصبیةالصراعاتعنتعبیر

التأمین علیهاأسباب الحوادث، أصنافها و : المطلب الثالث
یرجعماومنهاالبیئیةبالعواملیرتبطمامنها:فئتینإلىحوادث العملالعوامل المسببة لالمهتمونصنفی
وقد أثبثت الدراسات أن العوامل .ادثو الحوقوعفيالرئیسيالسببیعتبرالعاملفالفرد.ذاتیةنواحيإلى

سبب الظروف البیئیة غیر تبینما ت،من الحوادث الصناعیة%90- % 80الشخصیة تتسبب فیما یتراوح بین 
.من الحوادث%20- % 10ما بین فیالآمنة  

المسببة للحوادثالعوامل: أولا
:یمكن تقسیم العوامل المسببة للحوادث إلى عوامل داخلیة و عوامل خارجیة كما یلي

:العوامل الشخصیة  للحوادث-1
أن طبیعة الفرد و خصائصه و سلوكیاته الشخصیة قد تكون هي أيهي تلك العوامل التي ترتبط بالفرد نفسه 

:و نذكر من بین هذه العواملالسبب الرئیسي في حوادث و إصابات العمل
فيبرةالخبزیادةرتباطهلاالعمر لزیادةتبعافیهاالوقوعیقلالحوادثأنالبحوثمنالكثیركشفت:العمر-1

:العمل نذكر أهمها
زادكلماأيوالعمر،العملحوادثبینوسالبمرتفعالارتباطوجد فیها أن) ,1970Newbold(دراسة - 

منكثیرأكدتهماوهذاالسن،صغارلدىالحوادثزیادةذلكمنویستنتج،الحوادثفيالوقوعانخفضالعمر
.المناجمعمالعلىوآخرونVernonبهاقامالتيكتلكالبحوث،

)1( - www.ahewar.org N0 2213  ( 10/11/2011 )

دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل و الأمراض المهنیة، دراسة میدانیة بمؤسسة صنع الكوابل :دوباخ قویدر- )2(
E.N.I.C.A.B،قسنطینة، الجزائر، منتوري، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة، الإخوةجامعةالنفس، علم،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر بسكرة

49ص ، 2008-2009
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,Camboise & Fontaine)(دراسة-  فيیزدادالحوادثفيللوقوعبالتعرضطورةالخمعدلأنوجدا1982
أما فيوالتهور،برةالخنقصیعود ذلك إلىالصغیرةالأعمارففيالكبیرة،الأعماروفيالصغیرة،الأعمار
.)1(والعقلیةالجسمیةالصحةفيالكبیرللتدهورفیرجع ذلكالكبیرةالأعمار

السنفيالتقدممعبرةالخزیادةبیتحددالسنزیادةمعالحوادثمعدلفيالنقصأنأخرىكما بینت دراسة
. الحوادثوقوعمعدلفينقصیصحبهاوالتي

الحقیقیةالمعرفةإلىیفتقرالذيفالعاملالعامل،لدىبرةالخوجودبعدمالعملحوادثترتبطماكثیرا:برةالخ-2
التفكیربسعةیتصفالذيبیرالخالعاملأماالحادث،باحتمالمقدماالتنبؤیستطیعلاتشغیلهاوخطواتبالآلة
یتعلق بتعلیماتفیماوخاصةالقیادة،أوامرمعویتجاوبالآلةمخاطریقدرلأنهمؤكدا،حادثایتفادىأنفیمكن
الثمانیةالسن في الأشهرصغارالعماللدىتزیدالحوادثمعدلاتأنVernonوجدوقد، الصناعيالأمن
أكثراالأصغر سنالعمالأنإلىاتئیالإحصاوتشیرالجیدبالتدریبالمشكلةهذهعلىالتغلبویمكن،الأولى
وعدمباللامبالاةتتصفاتجاهاتلوجودأوالنضجعدمإلىراجعوذلكسنا،العمال الأكبرمنللحوادثتعرضا

برةالخواكتسابالجددللعمالوخاصةأدائهوطریقةالعملعلىوالكافيالجیدالتدریبفإنلذلك،الاكتراث
ومعدلالإنتاجفيالجودةیحققأنهإلىإضافةالإصاباتمنللوقایةضمانخیرالمجالهذافيالضروریة

.المطلوبالأداء
""Anastaseأبحاثالرجال فقد أظهرتمنللحوادثتعرضاأكثریعتبرنالنساءأنالدراساتبینت:الجنس-3

.الداخلیةالعضویةتوازنفيتحدثالتيوللتقلباتللصعاب،تعرضااقللأنهمالنساءمنثباتاأكثرالرجالأن
الهدمعملیتيواتزان،الدمفيوالقلویة،الحمضیةالموادنسبةوبثبات،الحرارةلدرجةالنسبيبالثباتیتمیزونكما

المخاطرإدراكعلىالقدرةفينقصانإلىیؤديمماالتوازنفيالإناثمنهتعانيالذيوالنقصان، والبناء
.)2(ومستمرامتزایدایكونلهاالتعرضوالحوادثفيالوقوعاحتمالوبالتاليالسلوكفيوالتحكم

تكثر الحوادث عند الأفراد الذین لا یعرفون مخاطر المهنة أو لایتبعون أسلوب : الوعي الوقائي المهني-4
مثل عدم ارتدائهم معدات الوقایة الشخصیة الواجب ،العمل السلیم أو لا یلتزمون بتعلیمات الصحة و السلامة

4.)3(ارتداؤها عند العمل مما یعكس ضعف إدراكهم لمخاطر العمل و یعرضهم للإصابة لهذا السبب

729ص مرجع سبق ذكره، :سهیلة محمد عباس-)1(

مجلة العلوم الإنسانیة دراسة تشخیصیةعلاقة حوادث العمل بالظروف الفیزیقیة في البیئة المهنیة،: لونیس علي، صحراوي عبد االله-)2(
461ص ،2010جانفي والاجتماعیة، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،

237مرجع سبق ذكره، ص: زاهر عبد الرحیم-)1(
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،فیهاهویتسببلاالتيارجیةالخالمشاكلبعضإلىمهامهیؤديوهوالعاملیتعرض: الضغط المهني-5
مختلفة،بطرقفیهتؤثرالمنظمةمحیطعنناجمةمتنوعةمصادرعنالناتجةالضغوطاتفيتتمثلحیث

الحادةالفعلردودإبداءأنإذالجسمأعضاءبقیةسیرعلىالضغطیؤثركما1.)2(حدوثهاتكررإذاوخاصة
الدمضغطثباتعنعبارةالمزمن وهيالزائدالتوترعلیهایطلقمنفصلةبظاهرةالحالاتمعظمفيترتبط
علىبعملهالقیامأمامعاجزاالعاملیقفوالأوضاعالشروطهذهتحت،الراحةوضعفيمرتفعمستوىعند

.مباشرةغیرأومباشرةبطریقةذلككانسواءللحوادثعرضةیكونوبالتاليوجه،أحسن

حالة من حالات إصابات العمل درس فیه كل فرد من أفراد البحث 400على Herseyو في بحث قام به 
دراسة إكلینیكیة تبین أن نصف الحوادث في الحالات المدروسة حدثت عندما كان العامل في حالة نفسیة 

2.)3(یشوبها القلق و التشاؤم  في لحظة وقوع الحادث أو خلال یوم قبل وقوع الحادث

:امنهنذكر كما أن هناك عوامل أخرى ترتبط بالفرد و تساعد في زیادة تعرضه للحوادث و الإصابات المهنیة 
؛الافتقار إلى الراحة و زیادة درجات التعب و الإجهاد- 

؛تكارالملل الوظیفي الناتج عن الروتین و عدم التجدید و الاب- 

؛عاملین الجدد أو المهام الجدیدةلانخفاض حجم و جودة نظم التدریب خاصة ل- 

؛السائدالسرعة في أداء العمل خاصة إذا كان نظام العمل بالقطعة هو - 

؛الإهمال في اتباع التعلیمات و اللوائح و المنشورات- 

3.)4(باتضعف البصر أو السمع قد یؤدي إلى كثیر من الأخطار و الإصا- 

الساعات طورة و تزداد الحوادث فيالخكون العمل على درجة عالیة من یمثلا قد : إضافة إلى أسباب أخرى
.الأخیرة من العمل قیاسا بالساعات الأولى

كما تزداد الحوادث في مناخ التنظیم السیئ حیث كثیرا ما یكون البناء التنظیمي هو السبب الرئیسي في زیادة 
حالات الصراعات و الضغوط التنظیمیة مما یسبب حوادث و إصابات و وفیات في كثیر من الأحیان و من 

:                       بین الأسباب الرئیسیة للضغوط التنظیمیة نذكر

477مرجع سبق ذكره، ص : فرشان لویزة- )2(

رة، العدد الأمراض النفسیة و أثرها على السلوك الوظیفي، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر ، بسك: محمد جودت ناصر- )3(
12، ص 2006العاشر، 

، 2009- 2008إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، جامعة قناة السویس، مصر، : سید محمد جاد الرب-)4(
407-406ص ص 
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؛اختلال الهیكل التنظیمي و عدم وضوح العلاقات التنظیمیة- 
؛غموض الدور و المهام التي یؤدیها الأفراد- 
؛الخ...عدم تحقیق العدالة التنظیمیة في نظم و سیاسات الأجور و المكافآت- 
؛الافتقار إلى الأمان الوظیفي خاصة في ظل اتباع سیاسات التشغیل المؤقت- 
؛تضارب الأوامر الإداریة الصادرة عن رئیس واحد أو عدة رؤساء- 
؛عدم وجود سیاسات تنظیمیة فعالة للتطویر و التنمیة المهنیة و الإداریة- 
؛الإهمال و اللامبالاة في عملیة الاختیاروالتعیین- 
؛ن في الإدارة الوسطى و التنفیذیةالتركیز على المواقع التنظیمیة العلیا و إهمال المشرفین و العاملی- 
.الافتقار إلى سیاسات و نظم فعالة للاقتراحات و الشكاوى- 

حوادث و إصابات العمل الناتجة عن العوامل التنظیمیة): 3- 1(شكل ال

مدخل استراتیجي لتعظیمسید محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشریة، :المصدر
411ص2009-2008القدرات التنافسیة، جامعة قناة السویس، 

من العوامل الرئیسیة المسببة لحوادث العمل و ،یؤكد على أن العوامل التنظیمیة) 3- 1(فالشكل و علیه 
.الإصابات و الأمراض بنسب متزایدة

:هذه العوامل فیما یليتتلخص : ارجیة للحوادث الخالعوامل -2

اختلال وظیفيالاختلال التنظیمي
توترات و صراعات و ضغوط

إلى عدم الرضا و فقدان الثقة لدى العاملینإلى الإھمال و اللامبالاة و التسیب

زیادة معدلات الحوادث و الإصابات بالأمراض المھنیة و النفسیة

عدم الاستقرار الوظیفي ارتفاع التكالیف

الفشل التنظیميانخفاض القدرة التنافسیة للمنظمة
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:الظروف الطبیعیة- 2-1
؛ضعف الإضاءة أو شدتها- 
؛ة الطبیعیةئسوء التهو - 
؛تلوث الهواء- 
؛شدة الضوضاء- 
؛شدة الاهتزازات- 
؛التلوث الإشعاعي- 
؛)ارتفاع أو انخفاض درجة حرارة الهواء أو ارتفاع نسبة الرطوبة الداخلیة(سوء المناخ الداخلي - 
.ة أو تلوثها بالمیاه و الزیوت و غیرهاؤسسعدم استواء أرضیة الم- 
:                                                                                                            خلل في أسلوب العمل- 2-2
؛إعطاء معلومات ناقصة أو خاطئة لتنفیذ عمل ما- 
؛تكلیف عامل غیر مناسب لتنفیذ مهمة خطرة- 
؛عدم وضع تعلیمات و إشارات تحذیریة- 
؛لامبالاة المسؤول و ضعف الإشراف الفني- 
؛عدم مراعاة حالة التعب و الإرهاق لدى العاملین- 
؛ضعف كفاءة و إشراف طاقم السلامة- 
:أجهزة العمـل و معداتـه- 2-3

:قد یرجع ذلك إلى عدة أسباب منهاقد تنشا الحوادث من الآلة نفسها و
؛عدم تغطیة الأجزاء المتحركة في الآلات بأغطیة واقیة- 
؛إهمال و عدم صیانة الآلات و معدات المناولة–
؛تكدس الآلات و المعدات في الممرات الضیقة- 
؛و الانفجار في مكان مناسب و كذلك المواد الكیماویةعدم تخزین المواد القابلة للاحتراق أ- 

؛خلل في التمدیدات الكهربائیة- 
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.)1(استخدامهاعدم توفر معدات وقایة كافیة و عدم متابعة- 
ارجیة لوقوع الحوادث المهنیةالخیلخص أهم العوامل الشخصیة و ) 4-1(و الشكل 

ارجیة لوقوع الحوادثالخالعوامل الشخصیة و ): 4- 1(شكل ال

:والتي یترتب على وجودها وقوع حوادث بسبب حدوث 

عوامل إنسانیة غیر آمنة                                                      ظروف
طر                                                               الخعدم تسویر الآلة أو عزل مناطق -1م الانتباه أثناء العمل     العمل بدون إذن أو تصریح و عد-1
وجود خلل بالآلة أو تآكل بعض الأجزاء،  -2آمن                          العمل بمعدل سرعة غیر -2

بروز مرتفعات و منخفضات بالأرضیة                                                                  
التصمیم غیر الآمن للآلات و الأجهزة                                            -3وقایة الشخصیة                   إساءة استعمال أدوات ال-3
ضعف الإضاءة و عدم توزیعها بطریقة                                                                                         -4نة و إتلافها         ام أدوات و أجهزة غیر آماستخد-4
ملائمة على مناطق العمل                                                                                                  . 
غیر الجیدة و تلوث الهواء التهویة -5رفع أثقال أكثر من طاقة الفرد أو وضعها بطریقة        -5

هبالغازات السامة و عدم تجدیدون النظر إلى خواصها  خاطئة أو خلط مواد بد
صیة للوقایة                                                  عدم توفر الأدوات الشخ-6نتباه أثناء تشغیلها         العمل على أجهزة مع عدم الا-6
الخ...سوء التنظیم الداخلي التخزین-7حالات شرود الفكر            -7

تؤدي لوقوع الحوادث  

عبد الغفار الحنفي، السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة،:المصدر
502، ص2007مصر،الإبراهیمیة،

)بتصرف(66صمرجع سبق ذكره،: فوزي یوسف الور-)1(

الإدارة عن طریق الإشراف

تراقب

العوامل الإنسانیة غیر المأمونة

من حیث القدرة و الأھلیة–الاتجاھات الخاطئة –نقص في المعرفة 
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ارجیة فالعامل الخمما سبق ذكره فإن نسبة وقوع الحوادث تزداد في حالة تضافر العوامل الشخصیة و 
و كذلك بالنسبة ،د نسبة تسببه أو تعرضه للحوادث في حالة اشتغاله في الضوضاءالمصاب بالعصبیة تزدا

.)1(لضعیف النظر حین اشتغاله في مكان سیئ الإضاءة
أصناف الحوادث المهنیة: ثانیا

التي یترتب علیها وقوع الحادثالحوادث المهنیة سنقوم بعرض للمراحلصنافقبل التطرق لأ
:                                                                                                   المراحل التي یترتب علیها وقوع الحادث

:وهي كالتاليالمهنيخمس مراحل متصلة یترتب علیها في النهایة وقوع الحادثHeinrichذكر 
؛اصة بالعوامل الوراثیةالخالاجتماعیة للفرد و هي فالظرو -1
؛حدوث أفعال و تصرفات غیر آمنة-2
؛وجود عامل إنساني غیر آمن أو ظروف بیئیة غیر آمنة-3
؛وقوع الحادث-4
.)2(حدوث الإصابة أو الضرر-5

و العوامل المتصلة بكل سبب في المهني لیها وقوع الحادث عیمكن تبیان الأسباب أو العوامل التي یترتب 
):4-1(الجدول 

الأردن، ،عمانالأمن الصناعي و إدارة محطات الخدمة، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،: نهاد عطا حمدي، زید غانم الحصان- )1(
17، ص2008

489-488ص ص ،2007السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإبراهیمیة، مصر، : الغفار الحنفيعبد -)2(
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المراحل التي یترتب علیها وقوع الحادث: )4-1(الجدول
العوامل المتصلة بهاالعوامل التي یترتب علیها وقوع الحادث/ الأسباب 

الطیش، التهور، العناد، الطموح الزائد أو المفرط و أي الاجتماعیة و المتصلة بالعوامل الوراثیة                                                                         فالظرو -1
وراثیةعوامل أو صفات 

)العامل الإنساني غیر المأمون( طأ الإنساني الخ-2

).عامل إنساني غیر مأمون ( خطأ الفرد 
تسبب العوامل البیئیة أو الوراثیة كسرعة التأثر و الانفعال 
و تجاهل الأسلوب الآمن للعمل حدوث العامل الإنساني 
أو الشخصي غیر المأمون أو الظروف البیئیة غیر 

كمسببات مباشرة للحادثالمأمونة 

العامل الشخصي غیر المأمون، الظروف -3
المیكانیكیة غیر المأمونة

تشغیل ( الأداء غیر السلیم للأفراد ، اتخاذ مواقف خاطئة 
الآلة بدون تصریح ، رفع غطاء الأمان من فوف الأجزاء 

)المتحركة من الآلة ، الوقوف تحت أحمال معلقة
ضعف الإضاءة ، ( ة غیر الآمنة أما الظروف المیكانیكی

غیاب حواجز الأمان ، تجاوز نقطة تشغیل الأمان بسبب 
.و هذه من المسببات المباشرة للحادث) خلل في الآلة 

الحادث-4
إما بسبب سقوط الشخص ، ارتطام الشخص بأشیاء أو 

و هي الأسباب المؤدیة لحدوث الإصابة و الخ....أجسام
وقوع الضرر

و هي نتیجة مباشرة الخ...إما حدوث كسور أو تمزق الإصابة أو الضرر-5
للحادث

Source: Heinrich, H.W, Industrial Accident Prevention 4 ed, new york: mc graw – hill book company, inc,
1950, p15, on line: http:// www.library.wisc.edu/selectedtocs/ca 4563.pdf )10/02/2012( )بتصرف(

كما )5- 1(نیفات الحوادث المهنیة في الجدول یمكن إیجاز تص،بعد التطرق لأهم مراحل وقوع الحادث
:یلي

المختلفة لتصنیف الحوادثالطرق : )5-1(جدول ال
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نوع الحوادثطرق تصنیف الحوادث

من حیث نوع الحوادث
حوادث مرور                                                                          -
حوادث مناجم                                                                     -
طائرات                                                               حوادث -
حوادث خطیرة                                                                 -
حوادث غیر خطیرة-

من حیث نتائج الحوادث
حوادث تتلف الآلات                                                 -
حوادث تتلف المنتجات                                                             -
انالحواس، فقدانكسور، حروق، فقد( حوادث تصیب الأفراد -

)   الأعضاء، مختلف التشوهات 

من حیث خطورة الحوادث
حوادث تؤدي إلى الموت                                  -
حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم                                            -
حوادث تؤدي إلى عجز كلي مؤقت                                            -
حوادث تؤدي إلى الإسعافات الأولیة-

)                                                               إهمال العامل، قلة خبرته( حوادث ترجع إلى عوامل بشریة -من حیث أسباب الحوادث
تلف الآلات، انفجار بعض ( حوادث ترجع إلى عوامل مادیة -

)المواد، سقوط أشیاء على العامل 

77، ص 1984،مصر،الإسكندریة،المكتب الجامعي الحدیث،حوادث الصناعة والأمن الصناعي:السید رمضان: المصدر

التأمین على حوادث العمل : ثالثا
مهني،من الإصابات التي تلحق بهم من جراء حادث،تأمین الحوادث هو تعویض العاملین المؤمن علیهم

:ىصلبة، مرئیة، ملموسة و عنیفة تؤدي إل) صدمة(هو أي ضربة خارجیة هذا الأخیر و 
؛الوفاة نتیجة الحادث- 
؛)1(عمى العینین، الشلل، بتر الیدین أو الرجلین: العجز الكلي الدائم مثل- 
؛بتر ید أو ساق أو عمى عین واحدة: العجز الجزئي الدائم مثل- 

54مرجع سبق ذكره، ص :أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى-)1(
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؛یخضع للتعویض لإمكان ممارسة المصاب العمل بصورة جزئیةلا : العجز الجزئي المؤقت- 
.یخضع فیه المصاب للتأمین: العجز الكلي المؤقت- 

:التأمین وفق حالات وقوع الحادث
في أوقات الراحة التي تتخلل ساعات و یكون ذلك في ساعات العمل المحددة، :وقوع الحادث أثناء العمل-1

قبل أو بعد المباشرة في العمل بلحظات، و في حالة التوجه أثناء مواعید العمل إلى خارج مكان العمل العمل،
.فوقوع الحادث أثناء العمل یعتبر إصابة مهنیة و یستحق المؤمن علیها التعویض.بإذن من المسؤول

تصر تأمین إصابات العمل على تغطیة الحادث الذي یقع أناء العمل بل لا یق: وقوع الحادث بسبب العمل-2
أن یكون العمل هو سبب يأ،یشمل الحادث الذي یقع بسبب العمل و لو وقع في غیر مكان و زمان العمل

.لیقع لولا العملنالحادث و هذا یتطلب من العامل إثبات أن الحادث ما كا
وء سلوك مقصود من العامل فلا یستحق تعویض الأجر و تعویض عدم وقوع الحادث بفعل عمد أو س-3

:الإصابة في الحالات التالیة
؛)الرغبة في الحصول على إجازة مرضیة( إذا تعمد المؤمن علیه إصابة نفسه- 
؛إذا حدثت الإصابة بسبب سلوك سئ  و مقصود من جانب المصاب- 

الإصابة حتى مع ثبوت الإصابة نتیجة فعله العمد لكن المؤمن علیه لا یحرم من تعویض الأجر أو تعویض
.)1(أو بسبب سوء سلوكه

على العامل و المؤسسةتأثیرات ظروف العمل غیر الآمنة : ثالمبحث الثال
،والأمراض الناجمة عنهاحوادث العمللنتیجةأكثر من ملیوني شخص یموتون سنویا من المؤكد أن

رض ملایین العمال في مختلف أنحاءتعكذلك یتم ،بالعململیون نسمة من أمراض مرتبطة160ویعاني 
آمنة عمل ، و هذا كله راجع لعدم توفر ظروف )2(بوتیرة بطیئةالعالم إلى أمراض وإصابات في أماكن عملهم

تتراوح أن احتمال الإصابة بحادث مهني للعامل في الدول النامیة )3(و قد أظهرت الإحصائیات،في المؤسسة
.من العامل في الدول المتقدمةمرات أكثر5إلى  3من 

57-55ص مرجع سبق ذكره،: أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى- )1(

2012-04-28السبت مقرر الأمم المتحدة الخاص بحقوق الإنسان والتخلص من المواد الخطرة، كالین جیورجیسكو، -)2(
)3( -Etude Sur La Sante Et Securite Au Travail :Facteurs De Developpement Economique Et Social, bureau

international du travail, conseil national du patronat burkinaba ;  burkina faso ; 2006, p2
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إحصائیات حول الحوادث و الأمراض المهنیة:المطلب الأول

لمحة تاریخیة عن الحوادث الصناعیة في العالم: أولا
أواخر القرن الثامن عشر، إحلال الآلة محل الإنسان فيظهور الثورة الصناعیة في أوروبا لقد صاحب

الأكثر خطرا على الإنسان، وخسائرها في الأرواح و ومنذ ذلك الحین اعتبرت الصناعة النشاط،العامل
یره عن الحوادث فلقد أشار مكتب العمل الدولي في تقد،الجرحى تفوق بدرجة كبیرة خسائر ما تخلفه الحروب

یة فاق عدد ضحایا أن عدد ضحایا الحوادث الصناع1945ـ1939الصناعیة في بریطانیا في الفترة من 
التي تختلف باختلاف هذا بالإضافة إلى ما رافق ذلك من الكوارث الصناعیة،نفسهاالثانیة الحرب العالمیة

وهذه الآن أرقام ،الاستهلاكيوتتعلق بالطور الذي تمثله في مرحلة من مراحل الإنتاج الصناعي أو الحادث
:التي شهدها العالمالصناعیةتتحدث عن أخطر الحوادث

في العالمأهم الحوادث الصناعیة: )6-1(جدولال

نتائج الحادثالحادثالبلدالسنة

فرنسا1794
المواد و انفجار ورشة صنع البارود

المتفجرة
آلاف الضحایا من العمال

1867
فرنسا

monteau- les
mines

انفجار غازي في منجم
Sainte-Eugéne

عامل89وفاة 

حریق في منجمبلجیكا1956
Bois   Du Cazier

ضحیة262خلف 

انتشار مواد مشعةحادث صناعي نوويروسیا1957

فرنسا1966
Feyzin

حالة وفاة18خلف تخزین كیمیائيحادث في مصنع 

بحر الشمال1968
تسرب غاز متبوع  بانفجار مربع 

على مستوى  المنشأة البترولیة
مفقود62قتیل و167خلف  

بریطانیا1974
flixborough

حالة وفاة28انفجار في موقع صناعي

إسبانیا1976
انفجار ناقلة البترول إزكیولا في 

حوض  كوروني
طن من النفط في البحر100.000تسرب 
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إیطالیا1976
seveso

انفجارعلى مستوى مفاعل كیمیائي  
المنتج  للهارسبید التابع لشركة

GHL

شخص37000إصابة أكثر من 

1979
المتحدة الولایات

الأمریكیة
حادث صناعي نووي

تلوث مناطق شاسعة بمستوى من الإشعاع

جریح700قتیل و 500البترولیةانفجار بالمنشأة المكسیك1984

الهند1984
Bhopal

طن من الغاز السام 40تسرب 
التابع Pesticidesعلى مستوى
Union   Carbideلمركب 

في الأیام الثلاثة قتیل8000أزید من 
قتیل خلال 20.000الأولى و أكثر من 

سنة الموالیة20
شخص37000إصابة أكثر من انبعاث غاز سامإیطالیا1984

أوكرانیا1986
انفجار : حادثة تشرنوبیل النوویة

04المفاعل النووي رقم

حالة وفاة15000أكثر من 
شخص و حوالي 135000إجلاء 

شخص من الحمایة المدنیة    600.000
و تعرض مئات الآلاف من الناس إلى 

سنة20الأشعة و ترك آثار على مدى 

1992
متبوع بانفجار هائل تسرب وقود المكسیك

على مستوى القنوات الناقلة للغاز
قتیل200خلف 

فرنسا1992
La mède

انفجار على مستوى
une raffinerie

جرحى7وفیات و 6

فرنسا2001
Toulouse

انفجار مستودع لسماد نترات 
الأمنیوم

2000أكثر منشخص و إصابة 30وفاة 

بدرجات مختلفة
2002

الكیمیائیة لمصنع الموادانفجار بلجیكا
CACKERILLالتابع لشركة 

جریح30قتلى و 3خلف 

جریح132قتیل و 24خلف انفجار كبیر لمنشأة غازیةبلجیكا2004
حریق في خزان بترولي   نتیجة بریطانیا2005

جریح و حالتان حرجتان43خلف انفجارات في منشآت بترولیة

قتلى و عشرات الجرحى و تسرب 5خلف مصنع جیلین الكیمیائيانفجار فيالصین2006
كمیات كبیرة من الملوثات

)2009Nouhed Achouri()1,(تيبناءا على دراسةباحثمن إعداد ال:المصدر

)بتصرف(، )Pierre Picard, Sophie Chemarin()2,2004(و 

 -)1( Nouhed Achouri: apport de la logique floue á l'analyse de criticité des risques industriels, Thèse de magistère,
université el-hadj lakhdar – batna, institut d’hygiène et sécurité industrielle, 2009, p 6

 -)2( Pierre Picard, Sophie Chemarin: Apprehension Et Prevention Des Risques Industriels, contrat finalisé pour le
commissariat général au plan 2003-2004, thema, université de paris x – nanterre et cepremap, 2004, p 15
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القرن غایةإلى18القرن في الفترة مابینأهم الحوادثشملت )6- 1(المذكورة في الجدول الإحصائیات 
استعمالات الإنسان أحد نتائجوالتي هيوبینت أن ظهورهذه الحوادث متعلق بنشأة الصناعة في العالم21

سلبیة غیر متوقعة،على إحداث نتائجاللاعقلانیة لنشاطات خاصة تعتمد على مواد خطرة وطرق مبتكرة قادرة
كالإنفجار الذي حدث في فالكثیر منها لم یسبق له مثیلكما أن هذه الحوادث في تزاید مستمر إلى یومنا هذا 

خلف أینBhopal,1984)(شخص، وحادثة37000والذي خلف إصابة أكثر من seveso,1976)(إیطالیا 
نتیجة انفجار المفاعل)1986(أن ننسى حادثة تشرنوبیل ، دوناةفحالة و 20000تسرب الغاز السام أكثر من 

.ثار جانبیة مضرة بالإنسان و البیئة بالدرجة الأولىآمن لحد الآنوما تخلفه النووي

نظرة عن الحوادث المهنیة في الجزائر: ثانیا
:فإن الجزائر لم تسلم من بعض الحوادث المهنیة ومن أمثلتهاعلى المستوى الوطنيكذلك
وسبب هذا الانفجار أحدث هذا الحریق هلعا كبیرا على مستوى میناء الجزائر:میناء الجزائر العاصمةحریق

من المغارات التي تصرف إلیها فضلات البواخر، وقامت السلطات التي صدرتتراكم الغازات تحت الأرض، 
في هذه الحادثة أي ضرر أوخسائر، یسجل ولماللازمة للسیطرة على الوضع ،المعنیة باتخاذ  كل التدابیر

.في المستقبلوإنما بقي تخوف كبیر من انتشار أي مرض
بسكیكدة)(GL1/Kتمییع الغاز الطبیعيأین وقع انفجار هائل على مستوى مركب:2004جانفي 19

هات المباني والعدید من تسبب الانفجار في تحطیم واجالعاصمة،كلم شرق الجزائر500و الواقعة على مسافة 
اصة بالسكان وهذا في جزء كبیر من المدینة كما حطم نصف الموقع الغازي، الحصیلة الخالمحلات التجاریة

الضحایا هم لاحقا مستشفیات المنطقة، أغلبیةجریحا قد غادروا43أن كما ،جریح72قتیل و27الأولیة هي 
.عامل12000عمال بالمركب الغازي والذي یشغل حوالي 

.حادث عمل متفرقة في مركب شلغوم العید37تم تسجیل : 2004-2006
حادث في مركـب سـكیكدة حیـث نشـب حریـق هائـل بسـبب الارتفـاع غیـر الطبیعـي فـي حـرارة أحـد : 2006أفریل 

.)1(الكابلات الكهربائیة

-17من -سكیكدة-المحیطةالملتقى الدولي الأول حول إشكالیة الأخطار الصناعیة و التكنلوجیة و تأثیرها على البیئة نتائج أعمال -)1(
2006جانفي 19
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ومجال الأشغال العمومیة والبناء،حادثا في111(تلمسانولایة في حادث عمل600تم تسجیل :2008
حوادث المتعلقة الأما ،حادث عمل في میدان المحاجر ومؤسسات الآجر وهي أعلى نسبة حسبه150

ككككككككككككككككككك
.)حادثا60فبلغت والتلحیمبالعمل في الحدادة 

أین التهمت ،كم جنوبي شرق حاسي مسعود 300حادث في وحدة الإنتاج التي تقع على بعد :2009سنة 
نقص في وقد لوحظGPLلغاز البترول الممیع 200النیران أجزاء المركب بعد أن أتت على قطار الإنتاج 

.و غیاب للحمایة المدنیة3م9000تجهیزات فرق التدخل حیث توفرت شاحنة إطفاء واحدة سعتها 
شب حریق بسبب شرارة كهربائیة في مركب أرزیو و بالتحدید في مركز التطویر أدى إلى : 2009جویلیة 30

.يمتربصین منهم مهندستان و إطار قانون3وفاة 
حالة، 13وصل عدد الوفیات الناجمة عن حوادث العمل في النشاط المنجمي بالجزائر إلى : 2010سنة 

حادث عمل منها أربعة 600عن تسجیل أكثر من ، كما تم الإعلان مصابا بجروح مختلفة385یضاف إلیها 
.)1(والصناعةحدثت في قطاعي البناء في العاصمة 2010ممیتة، وذلك خلال السداسي الأول من 

آلاف من 8إلى 7ما بین تبین أنهو سنة،الألف حادث عمل خلال50حوالي الجزائرتلسج:2011سنة 
.)2(سنویاعملألف یوم14الحوادث التي تتسبّب في ضیاع الضحایا یموتون سنویا في تلك الحوادث، وهي

هذه الإحصائیات وإلا یومنا هذا فإن تدني عدد من الشروط المتعلقة بالأمن الصناعي أفضى حسبو
و صنف من الأمراض المهنیة وعلى رأسها الصمم و الأمراض التنفسیة 1000حصاء معدل لإبالجزائر 
.)3(سنویامهني ألف حادث 50حوالي 

إحصائیات منظمة العمل الدولیة : ثالثا
معرضین لمخاطر التعامل %15من العمال معرضین للضجیج ، %11فإن ،إحصائیات الثمانینیاتحسب 

.)4(ساعة یومیا11یعملون أكثر من %9لهم ساعات عمل ضائعة، %17مع المواد الكیمیائیة، 

:www.djazairess.comhttp:متوفر على الرابط،مرض الصمم یتصدر قائمة الأمراض المهنیة-)1( //)24/08/2011(

2012إحصائیات وزارة العمل والضمان الاجتماعيحسب -)2(

23/04/2011-22بتاریخ-جامعة وهران،الملتقى الأورو متوسطي حول إشكالیة البیئة و الأمن الصناعينتائج أعمال -)3(
(4)- Jeanne Mager Stellman: Encyglopédie De Sécurité et de Santé Au travail, 3éme édition française traduction de la
même  édition anglaise, Genève, Bureau international du travail, 2000, volume II, p 34
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فقد حذرت منظمة العمل الدولیة من خطورة الحوادث التي تقع في موقع 2010حصائیات سنة و بالنظر لإ
إصابات ملیون عامل سنویا بسبب2.3حیث تم تسجیل وفاة ،شخص یومیا6300العمل و تتسبب في مقتل 

.)1(الأمراض المهنیةملیون حالة بسبب160لحوادث ولالسلبیةثارالآملیون عامل یعانون من 270والعمل
:إحصائیات منظمة العمل الدولیةهذا عرض لبعض 

؛بالعملالمرتبطةأوالأمراضللحوادثنتیجةالمتوسطفيشخص5000یومكلیتوفى-
ملیون 160و هناك حوالي ) ممیت و غیر ممیت(ملیون حادث مهني سنویا 270یتعرض العاملون لحوالي -

؛أیام عمل أو أكثر4حالة مرضیة مرتبطة بالعمل، و في حوالي ثلث هذه الحالات یؤدي المرض إلى ضیاع 
؛دقائق3حادث خطیر كل و إصابات عمل كل ثانیة4: معدل الإصابات-
تشیر التقدیرات إلى أن نصف حالات الوفیات سنویا تقع في قطاع الزراعة و هو القطاع الذي یضم نصف -

؛و یعد التعدین و البناء و الصید التجاري قطاعات أخرى تحتوي على مخاطر كبیرة،قوة العمل في العالم
من الناتج المحلي الإجمالي في العالم یضیع نتیجة لتكالیف الإصابة و الوفاة و المرض من خلال 4%-

؛التغیب عن العمل و علاج المرض و الإعاقة و مزایا للناجین
20یزید معدل الفاقد في الناتج المحلي الإجمالي بسبب تكلفة الوفیات و الأمراض في قوة العمل بمقدار -

؛ضعفا عن مجمل المساعدة الرسمیة المقدمة إلى البلدان النامیة
؛طفل سنویا أثناء العمل120.000وفاة -
.شخص100.000عامل سنویا و یحصد الأسبستوس وحده  أرواح 240.000طرة الختقتل المواد -
؛معرضین لإشعاع أیونيالینملیون عامل عبر العامل11تشیر التقدیرات إلى رصد -
؛حالة إصابة تتطلب علاجا أولیا5000في بعض أنواع العمل تقع -
ي و الهیكل العظمي وحدها أكثر من نصف حركتشكل أمراض القلب والأمراض المرتبطة بالجهاز ال-

؛التكالیف الناجمة عن الأمراض المرتبطة بالعمل
؛من تلك الوفیات%32یعد مرض السرطان أكبر سبب للوفیات المرتبطة بالعمل و هو مسؤول عن -
؛مرتبطة بالعمل بقدر ما تؤدي إلیه الأمراض المنقولةوفیات الحوادث و العنف یؤدیان إلى -

:متوفر على الرابط2010-04-02تقریر منظمة الصحة في الیوم العالمي للصحة و السلامة في العمل بتاریخ -)5(
http: //www.un.org/ar/safeworkday)20/12/2012(
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تفاقم الأمراض المتصلة كذا و ،أمراض مهنیةإلىمباشرة أو تؤدي،الزمن إلى أمراض وعجزتؤدي معة متراكم
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2002تقریر منظمة الصحة العالمیة لسنة :المصدر

و للمرضمن العبء العالمي%37فإن آلام أسفل الظهر تساهم بنسبة)5-1(حسب ما یوضحه الشكل
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طرة سواء أثناء التخزین أو المناولة، أخیرا و لیس آخرا نجد إصابات العمل بنسبة الخللتعرض للمواد الكیمیائیة 
ورغم أنها نسبة قلیلة مقارنة بما سبق إلا أن لها آثار كبیرة قد تصل حتى إلا العجز الدائم وأكثر أسبابها 10%
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تؤثر الحوادث المهنیة بشكل سلبي على الفرد بصفة خاصة و المؤسسة بصفة عامة و هذا عرض لأهم 
.آثارها و التكالیف الناجمة عنها

الأفرادإنتاجیةعلىالمهنیةالحوادثآثار:أولا
أغلبفيتعطيأنهاالمؤسسة إذأداءمعرفةسبیلفيإلیهایلجأالتيالمؤشراتأبرزمنالإنتاجیةتعد

العواملالإنتاجبینمابالعلاقةعموماالإنتاجیةتعرفو . )1(ووضعیتهاالمؤسسةلحالصریحةترجمةالأحیان
فهينإذ.)2(المدخلاتبإجماليالمخرجاتإجماليبینمابالعلاقةكما تعرف أیضا .تحقیقهفيالمستخدمة

.)3(دماتالخوالسلعإنتاجفيللمواردالأمثلالاستخدامعنتعبرجوهرهافي
:أهمهاالعواملمنبالعدیدعموماالإنتاجیةتتأثر

؛التكالیفارتفاع- 
؛التشغیلإعادةمعدلاتارتفاع- 
؛الجودةورھتدأوالإنتاجفيعیببسببرجعاتستالمنسبةارتفاع- 
؛الفعلیةالعملانخفاض ساعات- 
؛الخ...الغیابالتأخر،منعنهینجروماالوظیفيالرضاانخفاض درجات- 
.البشریةالمواردإدارةوبتخطیطعدم الاهتمام- 

فهيالإنتاجیة،علىمزدوجاأثراالأخیرةهذهتمارسحیثالمهنیةللحوادثمباشرةنتائجهيالعواملأغلب هذه
وتساهمأخرىجهةمنو،المباشرةغیرأوالمباشرةسواءالمالیةالمؤسسةتكالیفمنتزید،جهةمن

التغیب،دمة، معدلاتالختركمعدلات:علىتأثیرهاخلالمنانخفاضهاوالمخرجاتكمیةتدنيفيبشدة
.لخإ...العملالتوقف عننتیجةالضائعةالأیامعدد

و تكرار حوادث العملو هما سنأخذ على سبیل المثال عاملین أساسین یؤثران سلبا على الكفاءة الإنتاجیة
.الوقت الضائع

:تكرار حوادث العمل و أثره على الإنتاجیة-1

(1)- Vincent Plauchu, Nacer-Edine Sadi: Mesure Et Amélioration Des Performances Industrielles, Tom II, office des
publications universitaires, Alger, 2006, p 84

25، ص2007مصر،،ةالدار الجامعیوالتفوق،والریادةللتمیزالتكنولوجيوالتخطیطالإنتاجیة، الشاملةالجودةإدارةالنجار،فرید- )2(

277، ص2000الجامعیة، مصر، ،الدارالإنتاجومراقبةتخطیطالبكري،محمدسونیا-)3(
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قد مما،و ما یترتب علیها من إصابات تؤثر على الروح المعنویة للعاملینالمهنیةتكرار وقوع الحوادث ن إ
لأن العامل في هذه الحالة سیشعر بأنه ینتج دون أن یجد أي اهتمام من جانب ،ینعكس أثره على الإنتاج

كما هذا .یدفعه في النهایة إلى ترك المؤسسة، و هذا ماالإدارة للحفاظ على حیاته من أخطار العمل أو المهنة
لحوادث من اترتب على هذه یما إضافة إلى.الحوادث من الكوارث بحیاة البعض من العمالةنسبقد تؤدي

العاملینكما أنآخرین فلن یكونوا بنفس مستوى الكفاءة ، الذین و رغم إحلالهم ببعض العمال المهرة لإصابة
عملهم بعد شفائهم من الإصابات لن یكونوا بنفس مستوى المهارة لخوفهم من تكرار ماىبعد عودتهم إل

فسیترتب على ذلك نقل هؤلاء العمال إلى على بعض الحوادث عجز كلي أو جزئي و إذا ترتب.)1(حدث
و یستوجب الأمر في هذه الحالة تدریب عمال جدد و قد تستغرق فترة التدریب وقتا ،تتناسب و قدراتهمأعمال
برة و المهارة الخمل الجدید فترة قد تطول حتى یصل إلى مستوى ابالإضافة إلى ضرورة ممارسة الع.أطول

.الحوادث على الكفاءة الإنتاجیة من حیث تأثیرها على حجم الإنتاج و تكلفتهأثریبین كل هذا .للعامل السابق
:الوقت الضائع و أثره على الكفاءة الإنتاجیة-2
و یتوقف ذلك على مدى و نوعیة الإصابة ،حوادث العمل في ضیاع جزء من الوقت المخصص للعملسبب تت

.                                                                                                                        إذا ما أخذ عنصر الزمن كمقیاس للكفاءة،و بالتالي التأثیر على حجم الإنتاج و الكفاءة الإنتاجیة للعامل
یعتبر الوقت الضائع كمقیاس للإنتاجیة فالإجراء المتبع لمعرفة أثر ظروف العمل باعتبار أن لها علاقة 
بالحوادث وبالناتج هو مقارنة التغیرات في معدل الناتج بالتغیرات التي تحدث في ظروف العمل، و یفید هذا 

و لكن بعض هذه الظروف ،مل على الناتج في ظل هذه الظروفالإجراء في معرفة أثر السرعة في أداء الع
إلا أن ذلك یؤثر سلبا ساعات العمل عدم حدوث أي تغییر في لها علاقة بالوقت الضائع و على الرغم من 

فإذا كان مكان العمل و ظروفه مناسبة كاستخدام أجهزة التكییف مع توفیر وسائل الراحة .الناتج الكليعلى
من أداء العمل بمعدل أسرع، أما إذا وجد العامل أن مكان العمل غیر ذلك یمكنلعمل فإن داخل مكان ا

سیؤثر على حجم يمناسب فقد یدفعه ذلك إلى الهروب من هذا الجو و تغیبه عن العمل لیوم أو أكثر و بالتال
و بالتالي ،الفردستؤثر على حیویة و نشاط) رطوبة أو برودة(الإنتاج، و استمرار وجود مثل هذه الظروف 

و استمرار وجود هذه الظروف سیؤدي إلى خسارة اقتصادیة یتحملها العامل و صاحب العمل .إصابته بأمراض
.و كذلك المجتمع

:  یمكن إرجاع الوقت الضائع لعدة أسباب

458ص مرجع سبق ذكره،: الغفار حنفيعبد -)1(
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؛كأحد هذه الأسبابالمرض -
؛القیام بعمل شاق لفترة طویلة من الزمن-
؛تدهور الروح المعنویة للعامل أو انعدام الدافع للعمل-
.سوء التنظیم الداخلي لمكان العمل مما یترتب علیه وقوع الحوادث-

:كذلك للحوادث المهنیة آثار في جوانب أخرى بخلاف الجانب المالي نوجز أهمها كما یلي

الأمراضكالإعاقات،عنهاالناتجةالصحیةالآثاروالمهنیةالحوادثتؤثر:الاجتماعيمن حیث البعد-
المجتمععلىثقیلةبأعباءتلقيإذالأسریة،والاجتماعیةالحیاةعلىسلبيوعمیقبشكلالوفیاتوالمزمنة

.اقتصادیةأونفسیةكانتسواء

داخلالعمللفریقالمعنویةالحالةعلىالمهنیةالحوادثمعدلاتفيالزیادةتؤثر:النفسيمن حیث البعد-
هذایترجموالبدنیةوالنفسیةالعمالصحةعلىتؤثرمخاوفمنطرةالخالعملبیئةتعكسهلمانتیجةالمؤسسة

.العدوانیةوالتوترمنجوسیادةوالوظیفيللرضامتدنیةمستویاتفيالبعد

اهتماماتلائحةعلىالثانیةالنقطةالعملبیئةفيالسلامةموضوعیحتل:النقابيوالقانونيالبعدمن حیث-
تحسینجلأمنمضىوقتأيمنأكثربشدةتضغطالیومأصبحتحیثالأجور،ملفبعدالعمالیةالنقابات

.)1(العملفيالسلامةعلىتشددالتيالتشریعاتوالقوانینبمختلفهذاموقفهاتعززوالعملبیئة

أو خسائر بالممتلكات أو ،من خلال ما سبق نجد أن حوادث العمل تتسبب في إلحاق الضرر بالأشخاص
و المهنیةبالتالي التأثیر على تكالیف التشغیل بمقدار التكالیف المباشرة و غیر المباشرة للحوادثو .الإثنین معا

:                                    العمل، العامل و المجتمع التي تلحقها الحوادث بكل من صاحب لأضرار ابیان فیمایلي 
تكلفة الحوادث بالنسبة لصاحب العمل                                                                                       -1

ات الحوادث بالولایات ئیفي إلحاق الضرر بمصلحة صاحب العمل، و قد دلت إحصامهنیةحوادث الالتتسبب 
و یشمل ،دولار سنویا عن كل حادث1800المتوسط حوالي ، أنها تحمل صاحب العمل في ةالمتحدة الأمریكی

و هذا دلیل على فداحة التكالیف التي یتحملها صاحب .هذا المتوسط التكالیف المباشرة و غیر المباشرة
.)2(المشروع و التي یمكن تجنبها بالوقایة منها

تكلفة الحوادث بالنسبة للعامل                                                                                    -2
الدراسات أن التعویضاتبینتیترتب على وقوع حوادث و إصابات العمل فقدان العامل لغالبیة دخله، و قد 

70سمیر صلحاوي، مرجع سبق ذكره، ص -)1(

)2( - Black R.P: Industriel Safety 2ed, englaewood cliffs , n.j : prentice – hall, inc , 1953 p.p 22-25
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و یضاف إلى ذلك،ن سیحصل علیه خلال هذه الفترةیتحصل علیها العامل لا تعادل الدخل الذي كاالتي
.ماتعانیه الأسرة بفقدان عائلها إذا كانت الحادثة ممیتة

تكلفة الحوادث بالنسبة للمجتمع                                                                         -3
تتسبب الحوادث في فقدان المجتمع لعضو كامل أو تعطله و یترتب على ذلك التزامات اجتماعیة لمساعدة أسرة 

ع الماهر و لیس من السهل كان من النو العامل المصاب و فقدان المجتمع لإنتاج العامل، و خاصة إذا
.خلال فترة قصیرةتعویضه 

رة لحوادث العمل وللأمراض المهنیة قد تكون مرتفعة وتشكل مقدَ المستوى الوطني فإن النفقات الوعلیه فعلى
النفقات الإجمالیة في الواقع یعرف حقالا أحد ف. ثلاثة إلى أربعة بالمائة من الناتج القومي الإجمالي للبلد

قیاسها، علاوة على یصعبللحوادث أو للأمراض المرتبطة بالعمل بسبب ضخامة النفقات غیر المباشرة التي 
.النفقات المباشرة الأكثر وضوحا

التكالیف المترتبة عن الأمراض المهنیة : المطلب الثالث
:تكالیف مباشرة و تكالیف غیر مباشرة نوجزها كما یليالمهنیةبالأمراضالعاملینإصابةعنیترتب

المهنیةللأمراضالمباشرةالتكالیف: أولا
مقابلالتأمینهیئةإلىالمؤسسةطرفمنالمدفوعةالأقساطفيالمهنیة،للأمراضالمباشرةالتكالیفتتمثل

والعملعنتوقفهممدةخلالالمهني،بالمرضالمصابینللعمالنقدیةتعویضاتدفعالأخیرةهذهتتولىأن
.أدویةوعلاجمستشفىمنالطبیةالمصاریفتغطیة

إذاتتغیروالمهنيللمرضمباشرةتكلفةتعدالتأمین،لهیئةالصناعیةالمؤسسةطرفمنالمدفوعةالأقساطهذه
.)1(الصناعیةالمؤسسةفيالسلامةوالصحةمستوىتبعیالمتغیرةبالأقساطالدفعنظامكان
المهنیةللأمراضالمباشرةغیرالتكالیف: ثانیا

:أهمهاوالإنتاجیةكفاءتهاعلىسلباالمؤسسة وتؤثرتتحملهاالتيهي تلك التكالیف

:یليعماوتنتجبالعاملمرتبطةتكالیف-1
العاملإصابةأثناءالضائعللوقتالمقابلالأجر1-1-

134، ص مرجع سبق ذكرهعلي موسى حنان، -)1(
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یـؤديمـامالمـرض،هـذا تـأثیراتأومضـاعفاتإلـىلآخـروقـتمـنیتعـرضمهنـيمـرضمنیعانيالذيالفرد
الإسعافاتلتلقيذهابهأوالعمل،فترةمنالمتبقیةللساعاتتوقفهوبالتاليالعملمواصلةمنتمكنهعدمإلى

.الفحوصلإجراءالمستشفىإلىالذهابأوالمؤسسة،طبیبعندوالعلاجالأولیة
إنتاجیتهانخفاضرغمالمصابالعاملعلیهیتحصلالذيالأجر2-1-
ومنخفضةبإنتاجیةلكنالعملفيتواجده: حالتینفيالمهنيالمرضبسببالعاملإنتاجیةتنخفضأنیمكن
حركاتهتتباطأوبالتاليوالإجهاد،للإرهاقغیرهمنعرضةأكثرالمصابالنقاهة، فالعاملفترةمنعودتهبعد

النقاهةفترةمنعودتهبعدالعاملإنتاجیةتنخفضأنیمكنكماطاقاته،لاسترجاعاستراحتهفتراتمنویزید
للفارقالمقابلالأجرتكلفةالمؤسسةتتحملوبالتاليالمهني،المرضیتركهاالتيوالنفسیةالبدنیةالآثاربسبب

.العملإنتاجیةفي

علیهاالمؤمنغیرالطبیةالمصاریف3-1-
الأولیة،الإسعافاتتوفیرالضروريمنفإنهالقانونیةالمتطلباتفحسبمهنیة،الحوادثالفيسابقاأشرناكما

مباشرةغیرتكلفةالمصاریفهذهتعدوبالتالي،المؤسسةداخلالطبيبالقسمالطبیةوالرعایةالأجهزةالأدویة،
.الأمراضهذه بالإصاباتارتفعتكلماترتفعالمهنیةللأمراض

العملدوران4-1-
یتوقفأوالمرضبهألحقهالذيالجزئيأوالكليالعجزنتیجةوظیفته،العاملیتركقدالمهنيالمرضبسبب

التكالیفذلكنتیجةتتحمل المؤسسةوبالتالي، المرضتفاقممنتخوفهومعنویاتهانخفاضنتیجةباختیاره
.لم تهتلكالتي)والتأهیلالأوليالتكوینالتوظیف،نفقات(الاستثماریة

كالوقتأخرى،تكالیفقرارهعنمسبقاالمؤسسةیعلمأندونعمله،عنالفجائيالعاملتوقفعنینتجكما
.)1(لخإ...الإنتاجانخفاضوتكلفةجدیدعاملعنالبحثفيالمستغرق

:عنالتكالیفهذهوتنتج:الآخرینبالعمالمرتبطةتكالیف-2
الآخرینالعمالبسببالضائعللوقتالمقابلالأجر1-2-

سكرارتفاعقلبیة،نوباتالدم،ضغطكارتفاعمفاجئة،انعكاساتإلىمهنيبمرضالمصابالعاملیتعرضقد
جرىمالمعرفةالعملعنالتوقفإلىزملاءهیضطرمما.علیهالإغماءأوالعاملسقوطوبالتالي،الخ...الدم
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غیرتكلفةتمثلالعمل،عنتوقفهممقابلالعمالیتقاضاهاالتيفالأجورلزمیلهم،الأولیةالإسعافاتلتقدیمأو
.)1(المهنيللمرضمباشرة

الإضافيالعملبسببالإضافیةالأجور2-2-
العمل لساعاتعنالمریضالعاملغیاببسببالإنتاجفيالحاصلالنقصلتعویضالأمریتطلبقد

التدفئة، الإضاءة،تكالیفوكذلكوالمشرفینللعمالالمدفوعةالأجورتكالیفالمؤسسةیحملماهذا، إضافیة
.للعملالمقررةالساعاتخارجالإضافیةالعملساعاتكانتإذاالخ...ةئالتهو 
جدیدعاملوتدریبتوظیف3-2-
،محلهلیحلعامل مؤقت أو دائمتعیینالعملعنتوقفهأومهنيبمرضالمصابالعاملغیابعنیترتب

خبرةلهتكنلمإذاخاصةالعمللأداءوتهیئتهوتدریبهالجدیدالعاملتوظیفتكالیفالمؤسسةتتحملوبالتالي
.فیهكبیرة

الإنتاجانخفاضتكالیف3-
:أساسا فيتتمثلالإنتاجانخفاضبسببأخرىتكالیفالمؤسسةتتحمل

؛المفقودللإنتاجالمقابلةالأرباحفقدان- 
:إلىیعرضهاالمحددةالآجالفيبالطلبیاتالوفاءعلىالقدرةعدم- 

؛علیهاالمؤكدالبیعطلبیاتتعویضاتدفع- 
؛التنافسيموقعهاوفقدالسوقیةسمعتهااهتزاز- 
؛مبیعاتهامعدلانخفاض- 
:لاصة الفصلخ

و المیكانیكیة، و المخاطر الفیزیائیة،مختلفة تتراوح بینالعمل أشكالامواقعفي المهنیة المخاطر أخذت
و وارتفاع عدد إصابات،مما قد یؤدي إلى الزیادة في معدلات الأمراض المهنیة،الكیمیائیة، و حتى النفسیة

.إزالتهاباستمرار لتحدید أسبابها و كیفیة حوادث العمل، لذا من الضروري على المؤسسات تقییم المخاطر 
الجزائر یرجع لعدة في حتى وإن ارتفاع عدد ضحایا حوادث و إصابات العمل في مختلف أنحاء العالم

مما قد یؤدي إلى ،بمواقع العملو عوامل خارجیة تتعلق ،أسباب تعود لعوامل شخصیة مرتبطة بالفرد العامل
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و الذي قد یصل به الأمر إلى عجز أو ،إلا أن المتضرر الأكبر هو العامل بالدرجة الأولى،انخفاض الإنتاج
.عاهة دائمة و في أسوء الحالات إلى فقدان حیاته

،تكالیف باهضةؤسسةف المتكلّ بالعملوالأمراض التي لها علاقة الإصاباتو قد أظهرت الإحصائیات أن 
و السلامة ، لهذا ظهرت الحاجة للاهتمام بالصحةحیاة العمال وأسرهمعلىوتؤثر بشكل مباشر وغیر مباشر 

بأنشطة ةللمخاطر المرتبطتقلیص فرص تعرض العاملین أو غیرهم من الأشخاصالمهنیة في العمل بغرض 
.المؤسسة
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الأسس النظریة للصحة و السلامة المهنـیة: الفصل الثاني
تمهید

یرجع إلى ذلك بل ،بموضوع الصحة و السلامة المهنیة لیس ولید الیوم فحسبالاهتماممن المعلوم أن 
هتمام لتجنب الأذى الناتج عن العمل وان كان ذلك ، حیث كان الأجیر البسیط یحظى بقلیل من الإزمن بعید

إذ أن الاهتمام بسلامته .الأولرأس مال المنظمةیشكلأصبح العاملوفإنه تطور في عصرنا هذا ،محدودا
مع إلزامیة أخذ كل ،من أولویة الأولویات التي خصصت لها قوانین مضبوطة و تشریعات محلیة و دولیة

لظروف خارجة عن نتیجةسواء كان ذلك عن طریق وقوع العامل في الخطأ أو ،الإجراءات لتفادي الإصابات
.نطاقه

،إداریا معاصرا على مستوى إدارة المنظمة لخلق الظروف الملائمة للقوى البشریةتفكیراكل ذلك یتطلب 
و خسائر، و كذا ضمان إنتاجیة مربحة بدون أیة تكالیف أ،رحتى یتسنى لهم العمل في جو آمن من الأخطا

و لا یمكن لأیة مؤسسة مهما كانت .بالإضافة إلى نیل السمعة الجیدة لدى كل الأوساط المتعامل معها
إمكانیاتها أن تفوز بأي وجه كان من النجاح و التطور دون الاهتمام بجانب الأمن  في مجال الصحة و 

.السلامة المهنیة
لفصل إطارا مفاهیمیا للصحة و السلامة المهنیة، و كذا فإننا سنتناول في هذا ا،ما تقدمتأسیسا على

اضافة إلى التشریعات و الاتفاقیات المتعلقة بالصحة و السلامة المهنیة ،متطلبات توفیر بیئة العمل الآمنة
.على المستوى الدولي و المحلي

الإطار المفاهیمي للصحة و السلامة المهنیة: المبحث الأول
بشقیها الصحي و المهني یتطلب اتخاذ جمیع الإجراءات من طرف الإدارة بغرض ن مفهوم السلامةإ

هذه لحقحمایة جمیع عناصر العملیة الإنتاجیة من الإصابات و الحوادث الناجمة عن العمل، أین ت
نتیجة لتصرفه الخاطئ أو لظروف خارجة عن عمله، سواءبالعنصر البشري أثناء أداءخسائرالإصابات،

.)1(قدرته

إدارة الموارد البشریة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان،الأردن، الطبعة : خضیر كاظم حمود، یاسین كاسب الخرشة- )1(
)بتصرف(، 225، ص 2010الثالثة، 
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تعریف الصحة و السلامة المهنیة: المطلب الأول
النفسیة الصحة بأنها حالة من الرفاهة البدنیة،–میثاقهافي –عرفت منظمة الصحة العالمیة :الصحة-

.العجزولیس فقط الخلو من المرض أووالاجتماعیة التامة
و ذلك من خلال المحافظة على ،هي الحفاظ على صحة الأفراد في مختلف المهن:الصحة المهنیة-

أي أن الصحة المهنیة تنظر نظرة .یانهم الاجتماعيو تحسین ك،و النفسیة،و العقلیة،صحتهم الجسمانیة
.)1(تتعلق بالفرد العامل و طبیعة العمل و البیئة التي یعمل فیها

الحوادث أو تخفیضها إلى وقوعالأداء الآمن في مكان العمل والذي یضمن عدم يتعن:المهنیةالسلامة-
كما أن تطبیق أدوات وأسالیب إدارة السلامة لا یقلل.أدنى مستوى أثناء التعامل مع مختلف ظروف العمل

دة لكن یساعد أیضا على القیام بتحسینات جوهریة في الكفاءة و الجو ،فقط الإصابات والأمراض المهنیة
.)2(والإنتاجیة

و صحةالسلامة المهنیة بأنها العلم الذي یهتم بالحفاظ على و الصحةف تعرّ :المهنیةالسلامةوالصحة-
،المهنیةسلامة الإنسان، وذلك بتوفیر بیئات عمل آمنة خالیة من مسببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض

التي تؤدي إلى توفیر الحمایة المهنیة للعاملین والحد من المخاطرفالسلامة مجموعة من الإجراءات 
ومحاولة منع وقوع الحوادث أوالتقلیل منها و قد أصبح للسلامة المهنیة أنظمة و قوانین یجب على العاملین 

.التقید بها و على المؤسسة تطبیقها

سیاسة الصحة و السلامة المهنیةو ثقافة: المطلب الثاني
الصحة و السلامة المهنیة للأفراد العاملین بالمؤسسة، تخص ثقافةسنتطرق في هذا المطلب إلى أهمیة بلورة 

.مضمون سیاسة الصحة و السلامة المهنیةكما سنستعرض 
العملمكانفيوالسلامةو الصحةثقافة: أولا

والقواعدو النظم،والاتجاهات،والقیم،جمیعالعملمكانفيالسلامةالصحة وثقافةتشمل
فیهیمكنمكانبوصحیةآمنةعملبیئةلتهیئةناسبةالمالعملوسلوكالمشاركةمبادئوالإداریة،الممارسات
تاااالمهنیةوالأمراضالحوادثمنالفاعلةالوقایةوتبدأ. والإنتاجیةالجودةمنعالیةبدرجةالإنتاجللأشخاص

ااا

221، ص 2009ولى، بشار یزید الولید، الإدارة الحدیثة للموارد البشریة، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأ-)1(

8مرجع سبق ذكره، صمي للتنمیة المستدامة، لمجلس الأعمال العا-)2(
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،العملوأصحابالعمالومنظماتالحكومات،جانبمنواسعةمشاركةتتطلبولكنهاةؤسسالممستوىعلى
أدواتالتفتیشوأنشطةللعمال،والمعلوماتالتدریبوتقدیمالعمل،تنظیمإجراءاتوتنفیذمشاركة العمالوتعد
الشركاتأنثبتإذفي ذلك دورا رئیسیا،المؤسسةإدارةلعبوت.المهنیةوالصحةالسلامةثقافةلتعزیزهامة
و .النظمهذهإلىتفتقرالتيتلكمنأفضلنتائجتحققالمهنیتینالسلامةو الصحةمعاییرلإدارةنظمتتبعالتي

الالتزامكفالةفيوكذلكوالرصدوالإبلاغالدعوةأنشطةفيرئیسيبدورالحكومیونالعملمفتشویضطلع حالیا
دقتاصقدفالدولیة،العمللمنظمةالآمنالعملاتفاقیاتأساسعلى،الدولیةالعمللمنظمةالرئیسیةبالمعاییر

،1948لعاموالصناعةالتجارةفيالعملتفتیشتخصو التي )81(رقمتفاقیةالاعلىتقریباعضودولة130

في المنظمة و سبیلا لتحقیق التعاون التقني و تعزیز ثقافة الصحة تصدیقابنودالواحدة من أكثرمنهاجعلمما
.)1(و السلامة

ثقافةلوضعوقویةفریدةأداةالمهنیتینالسلامةو الصحةإدارةنظمبشأنالجدیدةالتوجیهیةالمبادئشكلت
و. والبیئةالعملظروفتحسیناستمرارتكفلالتيوالآلیات،المؤسسةصعیدعلىوالصحةللسلامةمستدامة

وضعخلالمنالسلامةو الصحةمعاییرتفعیلولتحسینكبیراجهداالدولیةالعملمنظمةتبذلجانبها،من
والمبادئوالقوانینالمعاییرتحدید لمختلفذلكفيبماالعملوسائلجمیعالرئیسيخطهفيیدرجمتكاملنهج

.التوجیهیة
والمرضالإصابة"بأنالقائلبالافتراضقطتقبللم)ILO(العمل الدولیةمنظمةفإن ،لما سبق ذكرهاتدعیم

،وصحیةآمنةعملبیئةللعاملینكفالة تضمنفيالجدیدالتحديیتمثلالعولمة،مواجهةففي"لملازمان للعم
تعزیزعلىالتركیزمعالمهنیتینللسلامةو الصحةعالمیایوماأفریل28یومالمنظمةأعلنتالسببولهذا
.العالمعبرالعملأماكنفيوالصحةالسلامةثقافة
الصحة والسلامة المهنیةسیاسة : ثانیا

:                                                                                       تشمل سیاسة الصحة و السلامة المهنیة النقاط التالیة
یقوم صاحب العمل بالتشاور مع العمال و ممثلیهم بوضع سیاسة للصحة و السلامة المهنیة في شكل مكتوب، 

وینبغي،السلامة المهنیةو الصحة بتلتزم بحمایة الأفراد وتتقید بالقوانین واللوائح الوطنیة الخاصة 

 -)1( http:// www.ilo.org/communication OP.cit
-العملوأمراضوإصاباتوفیاتضحایابذكرىالعالمفيالعمالیةالنقاباتحركةأعلنتهالذيالیوم
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صحة و السلامة للكما ینبغي عند الاقتضاء إنشاء لجنة ،مشاركة العمال واستشارة ممثلیهم في مجال
.)1(المهنیة

:                                                                                                   على أن تكون هذه السیاسة
؛خاصة بالمنظمة و تلائم حجمها و طبیعة نشاطها-
مختصرة و مكتویة بوضوح و مؤرخة و لها فعالیة بمجرد التوقیع علیها أو إقراراها من صاحب العمل أو من -

؛أكبر المسؤولین في المنظمة
؛كن عملهم، أو یمكنهم الحصول علیها بسهولةمعممة على جمیع الأشخاص في أما-
؛خاضعة للاستعراض للتأكد من استمرار ملائمتها-
؛صلة عند الاقتضاءمتاحة للأطراف المعنیة الخارجیة ذات ال-

ینبغي أن تتضمن سیاسة الصحة و السلامة المهنیة كحد أدنى المبادئ و الأهداف الرئیسیة التي تلتزم بها 
:                                                   المنظمة و المتمثلة في

حمایة صحة وسلامة كافة أفراد المنظمة عن طریق منع الإصابات و الاعتلالات و الأمراض و الحوادث -
؛المرتبطة  بالعمل

والبرامج الطوعیة والاتفاقات الجماعیة السلامة والصحة المهنیةبالتقید بالقوانین واللوائح الوطنیة الخاصة -
؛بشأن الصحة و السلامة و كافة الاشتراطات الأخرى التي تلتزم بها المنظمة

إدارة الصحة و            مضمان استشارة العمال وممثلیهم و تشجیع مشاركتهم النشطة في كافة عناصر نظا-
؛السلامة المهنیة

؛ة الصحة و السلامة المهنیةالاستمرار في أداء نظام إدار -
مع العلم أنه ینبغي على نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة أن یكون متكاملا مع نظم الإدارة الأخرى في 

.المؤسسة

الصحة و السلامة المهنیةأهداف : المطلب الثالث
:   تسعى الصحة والسلامة المهنیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف و الإجراءات نلخصها كما یلي

سبة للعمال                                                                                                       بالن: أولا

8، ص2001، جنیف، )BIT(مبادئ توجیهیة بشأن نظم إدارة الصحة و السلامة المهنیة، مكتب العمل الدولي-)1(
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تثقیفهم و تدریبهم و توعیتهم من خلال حضورهم دورات تتعلق بالسلامة و وضع الإرشادات الخاصة - 
؛بالعمل

؛توفیر الاحتیاطات و وسائل السلامة العمالیة و وسائل الحمایة الشخصیة و الوقایة من الأخطار- 
.إعادة تصمیم أماكن العمل و الوظائف لرفع الروح المعنویة لدى العمال- 

بالنسبة لظروف العمل                                                                                               : ثانیا
توفیر الاحتیاطات و التدابیر اللازمة لحمایة المؤسسة و العاملین فیها من أخطار الحریق و الانفجارات أو - 

؛تخزین المواد الخطرة القابلة للإشتعال
؛توفیر و تجهیز مركز طبي في المؤسسة لمعالجة الحالات الطارئة أو تقدیم الإسعافات الأولیة- 
قیام إدارة المؤسسة بالجولات التفتیشیة الفجائیة للتأكد من قیام المسؤولین عن السلامة بمهامهم على أكمل - 

.)1(وجه
:                                                          كذلك یمكن القول بأن الصحة و السلامة المهنیة تهدف بصفة عامة إلى

الإصابات الناجمة عن مخاطر بیئة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث حمایة العنصر البشري من - 
؛والإصابات والأمراض المهنیة

حتویه من أجهزة ومعدات من التلف الحفاظ على مقومات العنصر المادي المتمثل في المنشآت وما ت- 
؛والضیاع نتیجة للحوادث

توفیر وتنفیذ كافة اشتراطات السلامة والصحة المهنیة كمنهج علمي لتثبیت الأمان لدى العاملین أثناء قیامهم - 
بأعمالهم والحد من نوبات القلق والفزع الذي ینتابهم وهم یتعایشون بحكم ضروریات الحیاة مع    أدوات ومواد 

نة تعرض حیاتهم بین وقت وآخر آمیكمن بین ثنایاها الخطر الذي یتهدد حیاتهم وتحت ظروف غیر ،وآلات
.لأخطار فادحة

: التالیةو الشروط لكن تحقیق الأهداف السابقة الذكر یتطلب توفیر المقومات 
؛المناسبةالحرارةودرجةوالتهوئةوالصوتوالإضاءةالبناءأنظمةوتشمل:الفیزیائیةالعملبیئةتحسین-1
ووسائلأنظمةوكذلكالتقنیةوالإطفاءالإنذارأنظمةوتشمل:التقنیةوالسلامةالأمنأنظمةوإنشاءتأمین-2

؛الشخصیةالحمایة

120، ص 2000الأردن، الطبعة الأولى، عمان، إدارة الموارد البشریة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، : نظمي شحادة و آخرون-)1(
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والأنظمةالإجراءاتواتخاذعلیهاالسیطرةومحاولةالمهنیةالأخطاءباكتشافوتتعلق:والتفتیشالمراقبة-3
؛الأخطاءهذهلمعالجةاللازمة

فعالیةومدىالحوادثوقوعأسبابلمعرفةمستمربشكلوالبحوثالدراساتتوافریجب:والبحوثالدراسات-4
:إحصائیةدراساتأوسیكولوجیا،فنیابحثاكانسواءالسلامةووسائلأنظمة

وكذلكالأخطاء،فيالوقوعتفاديتكفلمثلىبطریقةبالعملالقیامإلىالمؤدیةالطرقدراسة:فنیةبحوث- 
؛لهاالوقائیةالوسائلوإیجادالمعداتمخاطردراسة

؛بالحوادثوعلاقتهابعملهللقیامالعاملاستعداداستخدامدراسة:سیكولوجیةبحوث- 
أفضلواقتراحالإصاباتمعدللمعرفةعنهاإحصائیاتوإعدادوالإصاباتالحوادثدراسة:إحصائیةدراسة- 

؛مستقبلالتفادیهاالسبل
لزیادةالجدد وذلكالعاملینعلىتركزحیثالمستویاتلكافةالتدریبیةالبرامجتنظیمویتضمن:التدریب-5

؛الأخطارمنلوقایتهمالسلامةوسائلتطبیقبأهمیةلمعرفتهمبالإضافةآمنة،بطرقالعملبأداءمعرفتهم
آمنعملعلىالحصولأجلمنللصناعةالبشريالعنصرباختیارالعنایةویتضمن:المهنيالاختیار-6

.)1(الأخطارمنخال
متطلبات الصحة و السلامة المهنیة: المبحث الثاني

الصحة و السلامة المهنیة، سنحاول في هذا العنصر التعرف على بعد التطرق لأهم المفاهیم المرتبطة ب
و التقلیل منها،للإجراءات الكفیلة بمنع الحوادث توفیر بیئة عمل آمنة و كذلك التطرق  التزامات أهم 

.            بالإضافة لمختلف معدات الوقایة الشخصیة
توفیر بیئة عمل آمنة                 التزامات : المطلب الأول

الالتزامات المتعلقة بالعوامل الطبیعیة                                                                          : أولا
الحرارةدرجة-1

:كما یوضحها الجدول التاليیجب أن تتناسب وطبیعة بیئة العمل
على حدةساعة عمل واحدة بیئة العمل لكلفيةلدرجات الحرار منةالمستویات الآ:)1-2(الجدول 

وجهةمنالعلمیةالمختبراتفيالمهنیةوالصحةالسلامةإجراءاتفعالیةمدىتقییم: عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم-)1(
،والإداریةالاقتصادیةللدراساتالإسلامیةالجامعةمجلة، "غزةقطاعفيالفلسطینیةالجامعاتفيالعاملینعلىمیدانیةالعاملین دراسةنظر

93- 92، ص ص 2012جوان فلسطین، ، غزة،الثانيالعددالعشرون،المجلد
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عمل خفیفنظام العمل والراحة كل ساعة
عمل متوسط 

عمل شاقالمشقة

م25م27م30عمل مستمر
م26م28م30.5راحة% 25-عمل %75
م28م29.5م31.5راحة% 50-عمل %50
م30م31م32راحة% 75-عمل %25

Source: Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor,
On line: qsem.wordpress.com (16/03/2012)

:من درجة الحرارةطرق الوقایة 
؛حمایة العاملین من التعرض لدرجات الحرارة العالیة- 

؛في الأماكن التي ترتفـع بها درجة الحرارةعن العملبعاد العاملین المصابین بأمراض القلب إ- 
تنقل الأمام الأفران ثمعمل نظام لتبادل العاملین الذین یتعرضون للحرارة العالیة في أماكن العمل مثل العمل - 

؛وبذلك نقلل معدل التعرض للحرارة،للعمل داخل الورش
؛استخدام معدات الوقایة الشخصیة للعمال للوقایة من الحرارة العالیة- 
تقدیم كمیات كبیرة من السوائل والأقراص التي تحتوى على أملاح معدنیة لتعویض ما یفقده الجسم من- 

؛تعرض للحرارةسوائل وأملاح نتیجة ال
؛عمل كشف طبي ابتدائي ودوري على العاملین المعرضین للحرارة العالیة- 
.)1(الإسعافات الأولیة له في حالة ضربة الشمسبالقیامنقل المصاب إلى مكان بارد و - 
الإضـاءة   -2

% 15أثبتت التجارب العملیة أن ما نسبته الضوء عبارة عن موجات كهرومغناطیسیة تحس بها العین، و قد
. حوادث العمل سببها سوء الإضاءةمن

الذي نقوم به تعتمد على طبیعة العمل نفسه، بمعنى كلما كان العملإن العلاقة بین قوة الإضاءة و العمل
تا

ضاءة أقل، و یجب مراعاة كلما احتاج إلى إضاءة عالیة، و كلما كان العمل غیر دقیق كلما استلزم إدقیقا
:                                                                                           الآتي عند القیام بأي عمل من الأعمال

 -)1( www. ahewar.com OP.cit
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؛ألا تزید أو تقل الإضاءة عن الحد المسموح- 
.)1(توزیع الإضاءة في مكان العمل بقدر واحد- 
اءـالضوض-3

یعتبر التعرض للضوضاء من أكثر مسببات المخاطر الصحیة التي یتعرض لها العاملون في المواقع 
أوالمرغوب فیه والذي نتعرض له بصفة مستمرة في المنزل،ف الضوضاء بأنها الصوت غیر الصناعیة، وتعرّ 

.في الطریق، أو في مواقع العمل المختلفة
من %40اث أن ما نسبته حیث تدل الأبح؛للقلق والإرهاق والشرود الذهنييالمسبب الرئیستعتبر الضوضاء

وتحدد). الصوتوحدة قیاس شدة(دیسبل85العمال یتعرضون لخطورة الضوضاء التي تزید عن 
:)2- 2(دیسیبل طبقا للجدول 115أو حتى دیسیبل90مدة تعرض العامل لمستوى ضوضاء أعلى من 

ضوضاءالمدة تعرض العامل لمستوى : )2-2(الجدول 
9095100105110115بالدیسیبلامستوى شدة الضوضاء مقدر 

8421525بالساعاتامدة التعرض المسموح بها مقدر 

Source: Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor,
On line: qsem.wordpress.com (16/03/2012 )

مستویات الضوضاء المتقطعة الناتجة عن استخدام المطارق الثقیلة: )3-2(جدول ال

Source: Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor ,
On line: qsem.wordpress.com (16/03/2012)

أقصى لا یجوز تجاوزه دیسیبل حدا140مستوى شدة الضوضاء الناتجة عن استخدام المطارق الثقیلة یعتبر
.بأي حال

:المتطلبات- 

10ص مرجع سبق ذكره، : الرحمن توفیقعبد- )1(

الیومفيعدد الطرقات المسموح بها شدة الضوضاء بالدیسیبل
140100
1301000
12010000
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یقوم صاحب العمل بإجراء قیاسات للضوضاء في جمیع مواقع العمل المختلفة ، ویتم تسجیل أسماء - 
دیسیبل أو 85الضوضاء بها خلال الثماني ساعات العاملین الذین یعملون في المواقع التي تبلغ متوسط شدة 

؛)1(أكثر
اء مثل هذا یتم إجراء فحوصات طبیة خاصة بالقدرة السمعیة لهؤلاء العاملین في مستشفى طبي معتمد لإجر - 

؛النوع من الفحص
.مع قناةتأغطیة الأذن، سدادات الأذن، سدادا: و تشملمن حیث أدوات الوقایة الشخصیة 

:رودةـالب-3
یؤثر على الإنسان الموجود في بیئة العمل ویعرضه لعدم یقصد بها الانخفاض في درجة الحرارة إلى الحد الذي 

.القیام بوظائفه الحیویة بالشكل المطلوب ویتعرض لمخاطر قد تكون نهایتها الوفاة
:من البرودةطرق الوقایة

؛بعاد العمال المرضى المصابین بأمراض القلب عن العمل في الأماكن الباردةإ- 
؛لرفع درجة حرارة الجسمإعطاء العمال سوائل دافئة - 
؛ارتداء الملابس الواقیة من البرودة- 
.)2(الإسعافات الأولیة لهبالقیامنقل المصاب إلى مكان دافئ و - 
:ةـالرطوب-4

مثل الغزل والنسیج وقد تنتج من بعض العملیات،في بعض الصناعاتاأساسیقد تكون الرطوبة عاملا
تنفسیةاحیث تكثر السوائل وتحدث الرطوبة الزائدة أمراض،والدباغة وغیرهاالصناعیة مثل الصباغة 

.الملابسأوعصبیة وذلك نتیجة زیادة رطوبة الجو أو من بلل الجسموروماتزمیة وآلاما
:من الرطوبةطرق الوقایة

؛بالنسبة لرطوبة الجو یتم التأكد أن نسبتها في الجو لا تتعدى الحدود التي تستلزمها الصناعة- 
العمالالسوائل بتزویدضرربالنسبة للرطوبة الناشئة عن البلل یتم التخلص منها عن طریق تقلیل- 
.بالملابس غیر النفاذة للسوائل كالقفازات والملابس وكذلك الأحذیة المصنوعة من المطاطال

 -)1( http://www.aleppo‐eng.org/vb/showthread.php (26/11/2012)
 -)2( www. ahewar.com OP.cit
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:ةئـالتهو -5
ذلك من خلال تجدید ، و ة المناسبة داخل أماكن العمل سواء كانت طبیعیة أو صناعیةئیجب توفیر التهو 

الهواء الموجود داخل حیز المصنع عدة مرات في الیوم للتخلص من ثاني أكسید الكربون الناتج عن تنفس 
. العاملین ومن الغازات والروائح والأبخرة التي قد تنتج عن بعض العملیات التشغیلیة
الإشعاعات، : ه و نذكر منهابالإضافة لظروف أخرى حسب نوع نشاط المؤسسة أو القطاع الذي تنتمي إلی

.الضغط الجوي و الاهتزازات
المتطلبات المتعلقة بالعوامل الهندسیة: ثانیا

إن التهیئة المناسبة لظروف العمل و إزالة مسببات الحوادث بالوسائل الهندسیة أفضل من الوقایة التي 
و إذا تعذر ذلك عملیا فیجب اتخاذ الاحتیاطات التي تكفل حمایة العمال ،تعتمد على تصرف و سلوك الأفراد
.من الأخطار المحیطة بهم مباشرة

النظافة و الترتیب في مواقع العمل                                                                            -1
یا من الروائح و الأبخرة، و ملائما من الناحیة كل مصنع و ملحقاته یجب أن یحفظ بحالة نظیفة خال

.الصحیة
: المتطلبات- 
؛النظافة و الترتیب الجید یعني الحفاظ على الأدوات و المعدات و المواد مرتبة و نظیفة- 
؛لا یجوز تناثر أو تبعثر الأدوات و المواد أثناء سیر العمل- 
؛ترتب المواد المختلفة في مكان مناسبلا یعتبر العمل مكتملا ما لم تنظف المعدات و - 
؛یجب تنظیف البقع الزلقة على سطح الطرقات- 
؛)1(عدم السماح بتراكم النفایات- 
؛حفظ المواد و الأجهزة و المعدات التابعة لموقع العمل في مكان آمن و مناسب- 
من الأفضل اللجوء إلىد و الأجهزة بقدر المستطاع، و الحفاظ على الممرات و الطرقات خالیة من الموا- 

فالنسب المثبتة،بهاالمناولة الآلیة و تجنب نقل المواد أو المعدات یدویا نظرا لكثرة الحوادث المتعلقة
.)2(من مجموع حوادث العمل%23اولة المواد بطریقة خاطئة تصل إلى نصابات العمل في مجال ملإ

58، صمرجع سبق ذكرهالرحمن توفیق،عبد- )1(
 -)2( http:// lfpc.org (22/04/2012)
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السلامة المهنیة في أعمال اللحام والقطع-2
في أضرارعدیدة كالحروق أو حدوث انفجارات، إصاباتإلىعملیة التلحیم إجراءیتعرض العمال أثناء 
السلامة المهنیة وخاصة ارتداء معدات وملابس الصحة و وعدم الالتزام بشروطالإهمالالعیون والاختناق نتیجة 

.)1(الوقایة الشخصیة
:المتطلبات

للإشتعال إمكانیة إبعاد الشيء المراد لحامه من مكان العمل، یتم إبعاد جمیع المواد القابلةفي حال عدم-
؛مترا من مكان اللحام11لمسافة لا تقل عن

؛قیالفوري في حالة حدوث حر للاستخداممكافحة الحرائق المناسبة قرب مكان اللحام توفیر معدات- 
؛واقي الوجه الخاص باللحاماللحام،نظارات ،استخدام واقیات العین والوجه المناسبة- 
؛القفازات المقاومة للحرارةلاستعما-
.المیكانیكیةالطبیعیة منها أوتأمین سبل التهوئة المناسبة في مكان اللحام سواء - 
السلامة في الكهرباء-3

تعرف الصدمة الكهربائیة بأنها مرور التیار الكهربائي خلال الجسم و یحدث ذلك إذا لامس الإنسان سلكا 
.              يكهربائیا معریا یسري فیه تیار كهربائ

:الاحتیاطات العامة
جرى التعامل دولیا على إعطاء لون لكل سلك من الأسلاك المستخدمة في التوصیل بحیث السلك الأحمر - 

؛المعادل و السلك الأخضر هو السلك الأرضيهو السلك الحامل للتیار، السلك الأبیض هو السلك
؛یجب القیام بفحص مكان العمل و التأكد من خلوه من المیاه و الأسطح المبللة- 
؛دوائر الكهرباءعدم استخدام السلالم المعدنیة و المعدات غیر المعزولة بالقرب من- 
؛استخدام المعدات و المصابیح المؤمنة ضد الانفجارات- 
؛أي جزء من أجزاء دائرة أو تجهیز كهربائيالقیام بإغلاق مصادر الطاقة عند العمل لصیانة - 

:                                                                     قواعد الوقایة
؛الأحذیة العازلةلاستخدام معدات الوقایة الشخصیة مث- 
؛التأكد من سلامة وصلات التشغیل- 

405صمرجع سبق ذكره،باسمة فاضل عباس الجابري، -)3(
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؛عدم تمدید أسلاك قرب مصادر حرارة عالیة- 
؛تمدید أي سلكفصل الدائرة الكهربائیة قبل- 
.)1(بسعات تناسب الأحمال بالضبطرتركیب قواطع التیا- 
:                                                                                    واجز الحمایة بالمعداتح

الطریقة التي یتم فیها وضع المعدات تقلل إلى حد كبیر من الحوادث، حیث الموقع الآمن سوف یأخذ في عین 
:الاعتبار ما یأتي

ترك مسافات آمنة بین المعدات و الآلات المختلفة وأمام وخلف الآلة نفسها لتسهیل طرق التشغیل، - 
؛الإشراف، الصیانة والتنظیف

؛)2(الإضاءة الجیدة بالموقع، كذلك الإضاءة الموضعیة بالآلة نفسها تساعد كثیرا في تقلیل الحوادث- 
؛لصیانةالدخول الآمن لإجراء أعمال ا- 

:تتمثل وسائل الحمایة للمعدات والآلات فیما یلي
الحاجز ذاتي الحاجز المزود بمفتاح فصل، الحاجز القابل للتعدیل وتنقسم إلى الحواجز الثابتة، : الحواجز- 

؛التعدیل
؛نظام التحكم بواسطة الیدینمثل : الأجهزة- 
تشغیل یتم إحاطة المعدات بواسطة حاجز یبعد العامل عنها، كذلك تكون لوحة ال: الحمایة بالموقع والمسافة- 

؛خارج الحاجز
كما یتم استخدام حواجز تزوید المعدات بالمواد الخام بطریقة أوتوماتیكیة یقلل من تعرض العامل للمخاطر،- 

.لتعرض للمواقع الخطرة بالآلةمتحركة شفافة أو معدات مساعدة لمنع ا
: من جهة أخرى فإن توفیر الصحة و السلامة المهنیة یتطلب مجموعة من الإجراءات نوجزها كما یلي

برامج تدریب العاملین- 
تولي المؤسسات أهمیة خاصة لبرامج تدریب العاملین في شتى الموضوعات الفنیة و الإداریة، و من بینها 
التدریب في مجال السیطرة على الخسائر و السلامة الصناعیة و الحمایة من مخاطر الحریق و الأمن 

)بتصرف(80مرجع سبق ذكره، صفوزي یوسف الور، - )1(
 -)2( Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor, On line: qsem.wordpress.com

(16/03/2012)
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صمیمها في ضوء الاعتبارات الصناعي، ومن أنجح برامج التدریب المعنیة بقضایا السلامة تلك التي یجري ت
:المهنیة التالیة

؛تحدید المخاطر التي تحیط بنشاطات العمل و تلازم مراحله المختلفة- 
أدت إلى الدروس المستفادة من الحوادث و الحالات السابقة باعتبارها أولى خطوات معالجة السلبیات التي- 

وقوع الحوادث الصناعیة من قبل، و بصورة خاصة فإن تحدید المخاطر المتوقعة هو المدخل الطبیعي لتحدید 
؛)1(الاحتیاجات التدریبیة للعاملین في مختلف التخصصات

لیم العاملین الجدد عن الأصول الفنیة الأساسیة لممارسة و أداء المهنة، تهدف برامج التدریب إلى تع- 
لأداء الأعمال بصورة آمنة، تجنب الحوادث و الأمراض المهنیة و ةإكسابهم المهارات الحركیة و الذهنیة اللازم

.تطویر القدرات الفنیة لدیهم
نظم الألوان و استخداماتها في مجال السلامة المهنیة-

ظروف عملتوفیرفيذلكیساهمإذمعینا،معنىتعطيالتيالألواناختیارفينمطيأسلوباتباعینبغي
عن وتنتقل الإشاراتالعملمحیطفيوالتغیراتالأشیاءلإدراكالخمسةحواسهمیستخدمونآمنة، فالعاملون

فإذاالتقییم،في عملیةوخبراتهالسابقبتدریبهالفردویسترشدالبیاناتلتقییمالمخإلىالعصبيالجهازطریق
معیتوافقلاكان الموقفإذاأماقصیرة،فترةفيویتمصحیحاالتقییمیكونالسابقةخبراتهمعالفردإدراكاتفق

فيالإبطاءالأقلللأمور أوعلىالصحیحتقییمهوعدمالعاملاضطرابإلىیؤدىذلكفإنالسابقةالفردخبرات
تقییمالفردعلىالعامل و یسهلاضطرابعدمإلىیؤديالألواناستخدامتوحیدفإنولذلكالتقییم،عملیة

منالأفرادفكرةمعیتفقلاالطوارئحالةفيالخروجأماكنلبیانالأحمراللوناستخدامفمثلابسرعة،الموقف
یوضح تطبیقات استخدام الألوان في مجال السلامة )4-2(و الجدول . 2()الخطریعنىالأحمراللونأن

المهني

)بتصرف(39مرجع سبق ذكره، ص: الرحمن توفیقعبد- )1(
مجلة العلوم الإنسانیة –أسبابها و أسالیب خفضها –حوادث العمل :رمضان عمومن، حمزة معمري- )2(

563ص ،2010جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، و الاجتماعیة، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، 



يةـلصحة و السلامة المهنلالأسس النظرية:انيــالفصل الثري                    ــالجزء النظ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

53

تطبیقات استخدام الألوان: )4-2(الجدول 
تطبیقات استخدامهاللون الأساسي

اللون الأحمر

أجهزة و معدات الإطفاء
علامة خطر على البرامیل القبلة للإشتعال

الإنشاءات المؤقتةالإضاءة الحمراء توضع على الحواجز و عند مناطق 
علامة قف على الأزرار أو المفاتیح الكهربائیة المستخدمة لإیقاف الآلة في 

حالة الطوارئ

اللون البرتقالي
التعرف على الأجزاء الخطرة من الآلة و المعدات الموجودة في التشغیل و 

الخ...التي قد تسبب حدوث إصابات كالقطع أو الصدمة الكهربائیة
التحذیر من المخاطر الطبیعیة كالاصطدام بالأشیاء أو السقوطالأصفراللون 

یشیر إلى مهمات الوقایة الشخصیة و مواقع أجهزة الإسعافات الأولیةاللون الأخضر

اللون الأزرق
یستخدم لعلامات التحذیر عن بدأ تشغیل أو استخدام أو تحریك أي آلة 

تحت الإصلاح
الأساسي للتحذیر ضد مخاطر الإشعاعاللون البنفسجيناللو 

البنفسجي و اللون الأصفرناتحاد اللو 
یستخدم على البطاقات البیانیة و التعریفیة و العلامات الأرضیة للتحذیر 

من مناطق الإشعاع
یستخدم كعلامات إرشادیة في التخزینالأسود و اللون الأبیضناتحاد اللو 

:الرابطمن إعداد الباحثة بناءا على:المصدر
Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor
On line: qsem.wordpress.com (16/03/2012)

اللافتات البیانیة و اللوحات الإرشادیة -
اللافتات الخاصة بمنع الحوادث و الحمایة من الأخطار لها شروط وهي ذات أهمیة و على المؤسسة توفیرها 
لاتخاذ الإجراءات الأمنیة والوقائیة بالمناطق التي تتطلب ذلك، وهذه اللافتات جزء لمنع المخاطر تستخدم 

بوجود حالات خطرة أو معدات بها خلل أو قصور أو مخاطر الإشعاع، و               بصفة مؤقتة للتحذیر 
.                                                                                                یجب أن تعلق هذه اللافتات أو ترفق بالآلة أو للتحذیر بوجود خطر فعلي واضح أو خطر مفاجئ

لا تعتبر هذه اللافتات كافیة تماما للوقایة من المخاطر، و لكن یجب استخدامها حتى یمكن الوصول إلى طرق 
.إیجابیة لتفادي الخطر

التعامل مع المواد الخطرة-
مكبیعة الأعمال و الأنشطة بالرغم من الآثار التي تخلفها العوامل الفیزیائیة فإن هناك ظروفا خاصة ترتبط بط
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التسمم و الإصابة بأمراض تالتي تتعامل مع المواد الخطرة حیث أنها تمثل مصادر خطورة إضافیة كاحتمالا
.)1(معینة

المئاتإضافةویتمالآن،حتىاكتشافهاتممختلفةكیمیائیةمادة650000حواليبوجودالإحصائیاتتشیر
یشكل خطرا ) حتراقللإشتعال أو للإأوقابلة للانفجار،(المواد الخطرة بمختلف أصنافها نقل علما أنسنة،كل

سوء أهم أسباب حدوث الكوارث البیئیة والصحیة للمواد الخطرة هوكما أن ،)2(على العاملین و المؤسسة
.)3(التخزین

:لذلك تشمل القواعد العامة للوقایة من أخطار هذه المواد ما یلي
الخطرةالكیمیائیةبالموادالخاصةالمخاطرتحدید- 1

كالمعامل،العملمواقعجمیعفياستعمالهایتمالتيالخطرةالكیمیائیةالموادجمیعتحدیدیتمأنأولایجب
-:كانتإذاخطرةبأنهامادةأيوتصنفبهاكشفوإعدادالخ ...النظافةأقسامالإنتاج،الورش، قسم

؛)مضغوطةغازات–متفجرةمواد–ملتهبةمواد–للإشتعالقابلةمواد(فیزیائیةمخاطرلها
؛)للسرطانمسببةمواد–حارقةمواد–مهیجةمواد–سامةمواد(صحیة مخاطرلها- 
.خطرة دولیاالمصنفةالموادكشوفضمنمدرجة-
الخطرةالكیمیائیةبالموادالخاصةالسلامةوارشاداتبتعلیماتالخاصةالنشرات- 2

المواد،هذهعنالمعلوماتتوصیلبرنامجأساسالخطرةالكیمیائیةبالموادالخاصةالسلامةنشراتتعتبر
قسم الصحة و      السلامة یتعاونأنویجببالمادة،الخاصةالهامةالمعلوماتجمیعبهاتجدأنیمكنحیث

لجمیعهذه النشراتلتوفیروذلكالكیمیائیةالموادشراءتطلبالتيالمعنیةالأقساممعالمشتریاتوقسمالمهنیة
الكیمیائیةبالموادالخاصةالسلامةنشراتتكونأنیجبكما. الأقسامبهذهالمستعملةالمواد

أیةمعرفةمنلتمكینهوذلكالموادهذهتستخدموالتيالمختلفةبالأقسامیعملشخصلأيمتاحةالخطرة
.یستعملهامادةأیةعنمعرفتهایریدمعلومات

:منهاجزءكلفيالمذكورةللمعلوماتموجزوصفیليفیما

229مرجع سبق ذكره، ص :خضیر كاظم حمود، یاسین كاسب الخرشة- )1(

96ص،، الطبعة الأولى2007الأردن، ،والأزمات، مطبعة الروزنا، عمانإدارة الكوارث:نائل محمد المومني- )2(

43صمرجع سبق ذكره،:خالد عنانزة-)3(
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الخطرةالكیمیائیةبالموادالخاصةالسلامةوارشاداتبتعلیماتالخاصةالنشرات:)5-2(الجدول 
المحتوىالجزء

الأولالجزء
أسماء،المادةلهذهوالموزعةالمصنعةالشركةورقم هاتفوعنوان،اسمالمادةیشمل اسم
الطوارئحالاتفيبهمالاتصالیتموالذینالشركةبهذهالمعنیینالأشخاص

الثانيالجزء
المادةلهذهالآمنالتركیزكذلكالكیمیائیة،المادةتحتویهاخطرةمكوناتأیةالجزءهذایتضمن
ضررحدوثبدونبالیومساعات8لمدةلهالتعرضیمكنوالذي

الثالثالجزء
الآمنالتركیزمنأعلىلتركیزالتعرضجراءمنالمحتملةالصحیةالمخاطرالجزءهذایتضمن

البلعالتنفس،الجلد،طریقعنسواءالإنسانعلىالمادةبهاتؤثرالتيالطریقةكذلكالمادة،لهذه
المادةهذهبواسطةالمستهدفةالبشریةالأعضاءكذلكالخ،...

الرابعالجزء
للإصابةالتعرضحالةفيإتباعهاالواجبالأولیةالإسعافاتإجراءاتعلىالجزءهذایحتوي

المادةهذهجراءمن

الخامسالجزء
الإطفاءموادكذلكالمادة،هذهبهاتشتعلأنیمكنالتيالكیفیةالنشرةمنالجزءهذایتضمن
الحرائقهذهلإطفاءاستعمالهاالواجب

السادسالجزء
أوتسربحدوثحالةفيحدوثهاالمتوقعوالإصاباتالحوادثمنعطریقةالجزءهذایتضمن
كیفیةكذلكالعمل،جوإلىأبخرتهامنكبیرةكمیاتانبعاثأوالأرضعلىالمادةلهذهانسكاب
السلامةاحتیاطاتجمیعاتباعمعالتسربهذااحتواء

صحیحبشكلتخزینهاوكیفیةالمادةمعالتعاملكیفیةعنمعلوماتعلىالجزءهذایشملالسابعالجزء

الثامنالجزء
معالتعاملعنداستخدامهاالواجبالشخصیةللوقایةالسلامةمهماتأنواعالجزءهذایوضح
للإصابةالتعرضلمنعالمادة

التاسعالجزء
قابلیةالحالة، الرائحة،اللون،: مثلللمادةوالكیمیائیةالفیزیائیةالخواصالجزءهذایتضمن
الخ...التجمد، الكثافةدرجةالغلیان،درجةالبخاري،الضغطالماء،فيالذوبان

العاشرالجزء
موادمعتفاعلهانتیجةخطرةالمادةفیهتصبحالتيالكیفیةعنمعلوماتعلىالجزءهذایحتوي
عنهاإبعادهاالواجبالموادالمادة، كذلكثباتومدىأخرى

ذلكلتحدیدالتي أجریتالفحوصاتونتائجالمادةسمومیةدرجةعنمعلوماتعلىیحتويعشرالحاديالجزء

عشرالثانيالجزء
المادةبقاءمدةكذلك،البیئیةوالحیاةالبیئةعلىالمادةتأثیرعنمعلوماتعلىالجزءهذایشمل

خطورتهابدرجةمحتفظة
المادةمنللتخلصوالصحیحةالآمنةبالطرقالخاصةالمعلوماتعلىالجزءهذایشملعشرالثالثالجزء
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عشرالرابعالجزء
النقلبوسائلالمادةهذهنقلعنداتخاذهاالواجببالاحتیاطاتالخاصةالمعلوماتیضم

المختلفة

عشرالخامسالجزء
ومتطلباتمواصفاتحسبالمادةخطورةدرجةتصنیفعنمعلوماتالجزءهذایشمل

الأمریكیةالبیئةحمایةإدارةمثلالعالمیةالمنظمات
المادةعنأخرىمعلوماتأیةعلىالجزءهذایحتويعشرالسادسالجزء

Source: Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor,
On line: qsem.wordpress.com (16/03/2012)

الملصقات التحذیریة-3
:یتم وضعها على أوعیة المواد الكیماویة الخطرة، و هي مصنفة حسب منظمة العمل الدولیة كما یلي

؛مواد آكلة- 
؛مواد سامة- 
؛مواد مهیجة- 
؛ریعة الاشتعالمواد س- 
؛مواد مؤذیة و ضارة- 
؛مواد مؤكسدة- 
.)1(مواد سریعة الانفجار- 

لكل نوع،الخطورةدرجةتوضیحمعألوانبواسطةكما أن هناك تصنیفا آخر للملصقات و التي تظهر فیه 
واللونالأزرقاللون هوالصحیةللمخاطرالممیزاللونحیث یكون ،4حتى0منالأرقامنظامباستخداموذلك

اللونبینمااللون الأصفر،هوالتفاعللمخاطرالممیزواللونالأحمر،اللونهوالاشتعاللمخاطرالممیز
الأبیض، كما هو موضح في الشكل اللونهو)الخ...مادة مؤكسدة، حمضیة، حارقة(الخاصةللمخاطرالممیز
:الموالي

85، ص مرجع سبق ذكره: فوزي یوسف الور- )1(



يةـلصحة و السلامة المهنلالأسس النظرية:انيــالفصل الثري                    ــالجزء النظ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

57

للمواد الخطرةتصنیف الملصقات التحذیریة : )1- 2(الشكل 

)باللوم الأزرق(المخــاطر الصحــیة 
)باللون الأحمر( مخـــاطر الاشتـعال 
)بالون الأصفر(مخـــاطر التفاعــل 
)باللون الأبیض(المخــاطر الخــاصة 

Source: Occupational Safety And Health Administration
U.S. Department Of Labor, On line:
qsem.wordpress.com (16/03/2012) )بتصرف(

التأثیـر إلى درجاتشدةتقسیمتمبحیث،المخاطرهذهمنكلتأثیربمدىللتعریفالترقیمنظاماستخدامیتم
:التاليالنحوعلىدرجاتخمس
؛خطورةتوجدلا: (0)الدرجة
؛                                             جدابسیطةخطورة: (1)الدرجة
؛متوسطةخطورة: (2)الدرجة
؛عالیةخطورة: (3)الدرجة
؛)1(جداعالیةخطورة: (4)الدرجة

:                                                                        دون أن ننسى بعض الاحتیاطات الواجب اتخاذها
كیفیة التعرف على المواد الخطرة، التعریف بمعدات الوقایة الشخصیة الواجب ( تدریب العاملین الذي یشمل - 

؛)الخ..اتخاذها، طریقة التعامل مع هذه المواد
؛الاستخدام الحذر- 
؛زل العملیات التي تصدر الغبار الكیمیائي أو الأبخرة والغازات عن باقي الأقسامع- 
؛المحافظة على التهوئة الجیدة- 
؛إجراء فحوص طبیة دوریة للعاملین- 
؛توفیر غرف الإسعافات الأولیة، المعالجة السریعة لأي تسرب لهذه المواد- 
.مراعاة وجود مراقبي سلامة أكفاء في أماكن العمل باستمرار- 
التخزین الآمن                                                                                                                -4

:                                                                     هذه مجموعة من الاعتبارات الواجب اعتمادها في عملیة التخزین

 -)1( Occupational Safety And Health Administration U.S. Department Of Labor, OP.cit
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؛تصمیم المخازن بطریقة ملائمة لظروف الخزن المطلوبة للمادة- 
لوها من العوائق مع تزوید                                                   یجب عمل ممرات خاصة داخل المخازن و تحدیدها بخطوط واضحة و خ- 

؛أماكن التخزین بحواجز جانبیة
؛التأكد من عدم وجود حفر أو فتحات أرضیة في المخزن- 
استخدام منظومات التحسس و شبكات الإنذار المبكر و الإطفاء الأوتوماتیكي و منظومات مانعات - 

؛الصواعق لحمایة هذه المخازن
؛ة مخزنةتوفیر مواد الإطفاء المناسبة بالقرب من كل ماد- 
؛إلزام العاملین باستخدام معدات الوقایة المطلوبة و المناسبة و تدریبهم على طرق التداول الصحیح- 
؛منع تناول الأطعمة و التدخین داخل المخازن- 
التعریف بالتركیب الكیماوي و مواصفات المواد المخزنة و تحدید المخاطر المتوقعة منها و اثباث ذلك في- 

؛لوحة بالقرب منه
؛یتم خزن المواد سریعة الاشتعال أو الانفجار أو أسطوانات الغاز في مناطق منعزلة و منفردة- 
استخدام العبوات المناسبة لخزن المواد الكیمیائیة أو الغذائیة و یتم فحص هذه العبوات دوریا للتأكد من عدم - 

؛ )1(تلفها
؛یتم التخلص من المواد التالفة بشكل دوري- 
؛المواد الخطرة دوریا للتأكد من عدم انتهاء صلاحیتهافحص - 
؛وضع المخزون بكافة أنواعه على قواعد خشبیة أو بلاستیكیة و بارتفاعات مناسبة و غیر مائلة- 
؛اول مع سهولة الوصول إلیها عند الطوارئجعل المواد سهلة التد- 
.فحص الآلیات و المعدات المستخدمة داخل المخازن، صیانتها و اتخاذ الحیطة من الشرر الناتج عنها- 

نهاالإجراءات الكفیلة بمنع الحوادث و التقلیل م: المطلب الثاني
:للوقایة من الحوادث یتم اتباع الإجراءات التالیة

على المؤسسة تأمین ظروف عمل سلیمة لتوفیر الأجواء الملائمة للعاملین و تأمین مستلزمات الحمایة - 
؛لصحتهم و سلامتهم

)بتصرف(57- 55مرجع سبق ذكره، ص: باسمة فاضل عباس الجابري- )1(
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على المؤسسة أن تضع تعلیمات خاصة بالسلامة المهنیة توضح فیها ما یتوجب على العاملین عمله أو - 
؛الامتناع عنه

المحافظة على الأبنیة و المرافق بحالة جیدة و تنظیم العمل بطریقة تحول دون حصول ازدحام أماكن العمل - 
؛مع تنظیم مخازن المواد الأولیة و المنتجات بشكل جید

توفیر جمیع الوسائل الوقائیة الخاصة بمنع الحرائق و مكافحتها مع توفیر منافذ كافیة للخروج في حالات - 
؛الطوارئ

؛تدریب جمیع العاملین على أسالیب مكافحة الحریق و استعمال المطافئ الیدویة و الإسعافات الأولیة- 
خطرة و منع غیر المصرح اجراء الصیانة المستمرة للتأسیسات الكهربائیة مع وضع حواجز حول الأجهزة ال- 

؛لهم بالاقتراب منها
وضع الحواجز الواقیة لجمیع الأجزاء المتحركة و الخطرة من الآلات بطریقة صحیحة تكفل وقایة العاملین - 

؛من أخطارها
عدم تصلیح آلة أو استبدال جزء منها قبل إیقافها عن العمل و لا یعاد تشغیلها قبل التأكد من إعادة - 

؛و بإشراف الفني المختصالأغطیة و الأجزاء المصممة للوقایة إلى أماكنها الصحیحة
؛تأمین وسائل النقل و المناولة الآلیة و إجراء الفحص الدوري علیها- 
؛تعرض العاملین إلى السقوطتسییج السلالم و الممرات و جمیع الأماكن التي - 
اجراء الفحص الدوري على العاملین في مواعیده المحددة للتأكد من سلامة العاملین و اكتشاف الأمراض - 

؛المهنیة قبل تفشیها
؛منع تناول الطعام داخل قاعات العمل و خاصة في المواقع التي تتداول المواد السامة و الضارة- 
؛توفیر مختلف أنواع معدات الوقایة و الإنقاذ حسب متطلبات العمل و طبیعته- 
؛توفیر محل مناسب لاستراحة العاملین و تجهیزه بكافة وسائل الراحة- 
؛توفیر حمامات و مرافق صحیة تتناسب مع عدد العاملین- 
؛)1(توفیر وسائل الإسعافات الأولیة بكمیات تتناسب و عدد العاملین- 

كحیث استخدامها،بدونإلیهایتعرضونالتيالأخطاروبیانمعدات الوقایةبأهمیةوإقناعهمالأفرادتعلیم-
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فياستخدامهاللعاملالضروريمنتجعلالتيبالطریقةترتیبهایتمالتيتلكالوقائیةالمعداتأفضلتعتبر
.)1(تركهاإذاالعملبدءیستطیعولاالإنتاج

معدات الوقایة الشخصیة: المطلب الثالث
من الحقائق التي یجب عدم اغفالها أن الكثیر من العاملین یعترضون على ارتداء أنواع معینة من معدات 
الوقایة الشخصیة لأسباب تتعلق بعوامل نفسیة أو لعدم إدراكهم الضرورة التي تحتم استعمال هذه المعدات 

:2لوقایتهم ومن بینها

الخوذة الواقیة و تكون حسب المواصفات القیاسیة و یجب أن یكون تتم حمایة الرأس باستخدام :واقیة الرأس-
؛معلوما لدى جمیع العاملین أین و متى یجب ارتداء الخوذة

ماع الحدیث صعبا فیجب هناك بعض الاعتراضات على سدادات الأذن باعتبار أنها تجعل س:واقیة الأذن-
تدریب العاملین على كیفیة ارتدائها و الاعتناء بها، كما أن جمیع الأماكن التي بها مستویات ضوضاء عالیة

؛یجب أن تزود بعلامات و لافتات توضح ضرورة ارتداء واقیات الأذن
تعتبر من المعدات الطبیة التي تستلزم العنایة عند اختیارها والتحقق من ملائمتها :وجه و العینواقیات ال-

للغرض، و الإجبار على استعمالها بحیث تتعرض العین لمخاطر الإشعاعات و الشظایا الصغیرة و الغبار و 
بتنظیف زجاجاتها باستمرار و الشرارات، لذا تجب حمایتها باستعمال النظارات أو الأقنعة و یراعى الاهتمام 

؛المحافظة علیها من الكسر و عدم تركها على مناضد العمل
:                                                             تتطلب وقایة الوجه بالإضافة للنظارات الواقیةالتيتالعملیا

استعمال أدوات الطرق-آلات التشغیل و التثقیب- 
تكسیر الزجاج                       -قطع الأسلاك و الحبال          - 

:                            ()من بین أنواع نظارات الوقایة نجد
هذا النوع یوفر الحمایة الأمامیة للعین من أي صدمة خفیفة أو ضوء ساطع أو : النظارات الزجاجیة الواقیة- 

؛الإشعاعات الضارة
ة للعین بالإضافة إلى الحمایة هذا النوع یوفر الحمایة الجانبی: النظارات الزجاجیة ذات الواقي الجانبي- 

؛الأمامیة

564ص مرجع سبق ذكره،:رمضان عمومن، حمزة معمري- )1(

)11(أنظر الملحق رقم-  



يةـلصحة و السلامة المهنلالأسس النظرية:انيــالفصل الثري                    ــالجزء النظ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

61

ة مماثلة للنظارات الزجاجیة ذات الواقي الجانبي و هي مصممة لتحمل توفر حمای: النظارات البلاستیكیة- 
الصدمات الخفیفة فقط و توفر أیضا بعض الحمایة من الأتربة الصدمات الخفیفة فقط و توفر أیضا بعض 

؛الحمایة من الأتربة الصدمات الخفیفة فقط و توفر أیضا بعض الحمایة من الأتربة
ین مخاطر صدمات عالیة یجب أن یرتدیها جمیع العاملین المعرض: النظارات ذات الغطاء الواقي الكامل- 

سحق العناصر غیر الخطرة كیمیائیا، عملیات الصقل بدون النظر إلى وجود ألواح واقیة علیها، كشط : مثل
؛الخ...الدهانات و الصدأ، عملیات التكسیر و التحطیم

تستعمل خاصة عند تداول الأحماض و القلویات أو : ت ذات الغطاء الكامل الواقیة من الكیماویاتالنظارا- 
؛أي كیماویات خطرة سواء كانت سائلة أو صلبة

النظارات ذات الإطار المطاط و فتحات التهوئة، النظارات : تتعدد أنواع النظارات أیضا حسب الاحتیاجات مثل
ز واقیة لفتحات التهوئة، النظارات ذات الإطار المطاط، نظارات ذات الإطار المطاط و لها حواج

.)1(الخ...اللحام
تنقسم أجهزة حمایة التنفس إلى أجهزة تنقیة الهواء، أجهزة الإمداد بالهواء الطبیعي، :حمایة الجهاز التنفسي-

؛و أجهزة یتم إمدادها بالهواء أو عن طریق اسطوانة هواء مضغوط تحمل على الظهر
یجب على جمیع العاملین ارتداء القفازات المناسبة لطبیعة كل مهنة كأعمال ):القفازات(واقیات الأیدي -

؛الخ...الخ، ضد مخاطر الصدمة الكهربائیة...تنظیف الآلات، حمل أو رفع الأشیاء الثقیلة
المناطق الصناعیة ارتداء الأحذیة الواقیة یجب على جمیع العاملین في ): أحذیة الأمان(واقیات الأرجل -

.الخاصة بهم و المحافظة علیها في حالة جیدة

تشریعات و اتفاقیات الصحة و السلامة المھنیة: المبحث الثالث 

منع الحوادث والأمراض المهنیة، إلا أن بتوفر المؤسسات على مختلف الإجراءات الكفیلةعلى الرغم من 
إهمالا كبیرا في تطبیقها، من هنا تبرز الحاجة المتزایدة لتكثیف حملات التوعیة ونشرأماكن العمل تشهد 

تصدیق على الاتفاقیات باللتزام و هذا یتطلب الا،المعرفة بین العمال حول الأخطار المهنیة وطرق تفادیها
.الصادرة عن منظمة العمل الدولیة وتطویر التشریعات المحلیة
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ة تاریخیة عن تطور قوانین و تشریعات الصحة و السلامة في العالملمح: المطلب الأول
نظرا لما سبق من إهدار واضح لحقوق العمال و ارتفاع الأصوات المنادیة بحقهم في العمل في نظم توفر لهم 

عمال بتوفیر مناخ العدالة و الكرامة و العلاج، اتجهت الحكومات إلى سن التشریعات التي تلزم أصحاب الأ
العمل الذي یلائم الفرد و یحافظ علیه سواء داخل العمل أو بعد بلوغه سن التقاعد و یمكن استعراض التطورات 

:)1(التشریعیة التالیة
؛أول قانون لحمایة العاملین في إنجلترا:1802
؛أول هیئة للتفتیش على المصانع في انجلترا:1830
؛تشریعات الصحة و السلامة المهنیة في سویسرا و الدانمارك:1840
؛قانون التعامل مع المفرقعات في إنجلترا:1875
؛تشریعات الصحة و السلامة المهنیة في الولایات المتحدة:1877
؛أول قانون یلزم أصحاب الأعمال بالتأمین ضد حوادث العمل التي تصیب الأفراد في ألمانیا:1882
؛إصدار قانون لعلاج العاملین و التأمین علیهم ضد إصابات و حوادث العمل في انجلترا:1897
؛صابات و حوادث العمل في فرنساإصدار قانون لعلاج العاملین و التأمین علیهم ضد إ:1898
؛إصدار قانون لعلاج العاملین و التأمین علیهم ضد إصابات و حوادث العمل في الولایات المتحدة:1911
؛قانون حمایة العمال و تعویضهم عن الأضرار في الولایات المتحدة:1915
.قانون الصحة و السلامة في انجلترا:1974

صحة و السلامة المهنیة حسب المشرع الجزائريتدابیر ال: المطلب الثاني
قبل التطرق لتدابیر الصحة و السلامة المهنیة حسب المشرع الجزائري سنقوم بعرض تطور لتشریعات 
العمل في الجزائر، و مقارنتها بتطور القطاع الصناعي الجزائري كون هذا الأخیر هو أكبر قطاع مستهدف 

.ارا على المؤسسة بصفة عامة و الفرد بصفة خاصةللحوادث المهنیة التي تخلف آث
الجزائروتشریعات العمل فيتطور القطاع الصناعي : أولا

مر القطاع الصناعي في الجزائر المستقلة بعدة تطورات تزامن معها ظهور تشریعات و مراسیم تخص العمل 
:في الجزائر نوجز أهمها فیما یلي
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:اتیخلال الستینالقطاع الصناعي الجزائري -1
وجدت الجزائر نفسها دون قاعدة اقتصادیة صلبة تنطلق منها بسبب مباشرة،بعد الاستقلال1962عام 

ل عجز كبیر في قطاعات یسجتم تمغادرة الأوربیین للبلاد و معهم رؤوس الأموال و الودائع لدى البنوك وقد 
و لم یكن الأمر سهلا لتنشیط الوضع الاقتصادي خاصة في المجال الصناعي ،)1(الزراعة، الصناعة و التجارة

و   ها الطابع  الصناعي الحرفيیمؤسسة صناعیة صغیرة یغلب عل1300الذي كان یضم 
ملیون 11و هو عدد ضعیف مقارنة بعدد السكان في تلك الفترة ألا وهو ،عامل80000یعمل فیه حوالي 

. نسمة
:                                                                                      من الناحیة التشریعیة شهدت هذه المرحلة

؛الاستقلالالمتضمن تمدید العمل بالتشریع الفرنسي المطبق في الجزائر قبل31/12/1962قانون إصدار-
؛1966جوان 2قانون الوظیفة العمومیة الصادر في -
؛العمالبو المتعلق بمراقبة التشغیل وتنصی1963لسنة 154- 63المرسوم رقم-
عمل كلحادثالجزائري و الذي یعتبرالاجتماعيالمتعلق بالتشریع1966جوان 21بتاریخالصادرالأمر-

.)2(أدائه لعملهأثناءللعاملمتوقعةوغیرخارجیةأسبابإلىراجعجسمانيضررینجر عنهحادث
:اتیالقطاع الصناعي الجزائري خلال السبعین-2

استرجاع الثروات الوطنیة و استغلالها من خلال عملیات تأمیم المناجم التي مكنت من بهذه الفترةتمیزت
إعادة تنظیم القاعدة الصناعیة عن طریق تأمیم المشاریع الأجنبیة التي كانت في القطاعات الصناعیة 

الأول، مخطط مخطط الثلاثي الأول، مخطط الرباعي (الثلاثة بالمخططاتالفترةكما اتسمت هذه. الأساسیة
الصناعات لقطاعالقیادةفیهامنحتو الاقتصادیةالتنمیةإستراتجیةمعالمفیهااتضحتحیث)الرباعي الثاني

التيوالخلفیةالأمامیةللروابطنظراالاقتصادي،التكاملتحقیقعلىقدرةمنلهالماالزراعة،حسابعلىالثقیلة
والفلاحیة،خصوصاالإنتاجوسائللإنتاجوالمحروقاتالحدیدمناجممدخلاتباستخداموذلكبهاتمیزت
لتمویلالأساسيالفرعالذي یعتبرالنفطقطاعخاصةالأساسیة،الصناعاتإلىوجهتكبیرةمبالغلهاكرست
.)3(التنمیة

)18/08/2011(www.arabgeographers.net: الصناعي في الجزائر خلال السبعینیات، متوفر على الرابطالقطاع- )1(
457-457مرجع سبق ذكره، ص:، صحراوي عبد االلهعلىلونیس - )2(

ورقلة، الجزائر، ، جامعة قاصدي مرباح، 08إستراتیجیة الصناعات المصنعة والصناعة الجزائریة، مجلة الباحث، العدد: محمد زوزي- )3(
173، ص2010
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:                                                                                  من الناحیة التشریعیة شهدت هذه المرحلة
؛1962دیسمبر 31المتضمن إلغاء قانون 73/29مر الأتاریخ بدء سریان -
29في ةالمتعلق بتنظیم العلاقات الجماعیة للعمل في القطاع الخاص والأوامر الصادر 75-71الأمر رقم - 

؛1975أفریل لسنة 
والمتعلق بالقانون 1978سنة أوت 5الموافق 1398المؤرخ في أول رمضان عام 12- 78القانون رقم - 

.)1(منه186إلى 180الأساسي العام للعامل، لاسیما المواد من 
: اتیالقطاع الصناعي  الجزائري خلال الثمـانین-3

تشغلسوناطراكشركةعامل،356000حواليتشغلصناعیةوطنیةشركة20هنالككان1980سنةفي
ویسهل تسییرهاالصغیرةالمؤسساتمنالعدیدظهورإلىأدتالهیكلةإعادةفسیاسةعامل،100000حوالي
. )2(للأفرادشغلمناصبخلقبذلكالدولةحاولتوالمالينشاطهامراقبة

المصنعة التي ترتكز على تقویم الإمكانیات الطبیعیة من الصناعةإستراتیجیةاعتماد الجزائر على كما أن 
استغلال المصادر المحلیة في میدان المحروقات في إطار تنمیة الصناعات الثقیلة ذات و المواد الباطنیة 

كان له عواقب و تبعات كثیرة  سلبا و ایجابا خصوصا بارتكازها على خلق أقطاب ة، عالمیالو ةوطنیالالأهمیة 
و كنتیجة للأزمة التي تمخضت ها، إنجاز ا مقرر التي كان جدیدة للتطویر تلتف حول بعض الصناعات الأخرى 

خلا فقد عرفت الجزائر دفي منتصف الثمانینیات،عن هذه الإستراتیجیة  بسبب انخفاض سعربرمیل البترول
.)3(انخفضت قیمة العملة الوطنیة، كمامشكل التضخمظهر ضعیفا و 

:من الناحیة التشریعیة شهدت هذه المرحلة
1983سنة جویلیة2الموافق 1403رمضان عام 21المؤرخ في 11- 83القانون المعدل والمتمم رقم -

؛والمتعلق بالتأمینات الاجتماعیة
و 1983سنة جویلیة2الموافق 1403رمضان عام 21المؤرخ في 12- 83القانون المعدل والمتمم رقم -

المتعلق بالتقاعد؛

)بتصرف) (27/11/2012(www.joradp.dz//:http: ، متوفر على الرابطالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة-)1(
أسالیب تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الإقتصادیة العمومیة الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة سوناریك فرجیوة، :هشام بوكفوس-)2(

، 2006-2005، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة، الجزائر،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر 
115ص

75ص،1990الطبعة الثالثة، الإسكندریة، مصرالجامعیة،التخطیط الإقلیمي وأبعاده الجغرافیة ، دار المعرفة:زوكةالمحمد خمیس -)3(
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1983سنة جویلیة2الموافق 1403رمضان عام 21المؤرخ في 13- 83القانون المعدل والمتمم رقم - 

؛والمتعلق بحوادث العمل و الأمراض المهنیة
1983سنة جویلیة2الموافق 1403عام رمضان 21المؤرخ في 14- 83القانون المعدل والمتمم رقم - 

؛والمتعلق بالتزامات المكلفین في مجال الضمان الاجتماعي
المتعلق بحوادث العمل 13-83رقم یحدد كیفیات تطبیق القانون 1984المؤرخ في 27- 84المرسوم رقم - 

؛و الأمراض المهنیة
والمتعلق 1988سنة جانفي26الموافق 1408جمادى الثانیة عام 7المؤرخ في 07- 88القانون رقم - 

.)1(بالوقایة الصحیة والأمن وطب العمل
:اتیفي التسعینالجزائريالقطاع الصناعي-4

شهدت فترة التسعینیات ركودا اقتصادیا تاما نتیجة الأحداث الدامیة التي عقبت توقیف المسار الانتخابي 
و دخول الجزائر في نفق دامي، أدى إلى توقف تام عن الاستثمارات الصناعیة و تم التركیز أكثر على الجانب 

لمؤسسات الاقتصادیة العمومیة و تمت الأمني على حساب الجانب الاقتصادي، كما تم غلق العدید من ا
إضافة إلى تضرر ،(PAS)خوصصة الكثیر منها، خاصة بعد الشروع في تطبیق برنامج التصحیح الهیكلي 

.                                                                     العدیدة من المؤسسات نتیجة الأعمال الإرهابیة التي حدثت هنا وهناك
حیثتضرراالأكثرهوالصناعيالقطاعالاقتصادیة لكنالقطاعاتمختلفبینالتراجعو هذا ما أدى إلى

مؤشـر انخفضالخام، كماالمحليالناتجمن1.5 %ــب1999سنةانخفضفلقدالإنتاج،فيتقهقراسجل
.)2(1997و1994سنتينقطة بین11منبأكثرالصناعيالإنتاج

:                                                                                     من الناحیة التشریعیة شهدت هذه المرحلة
1990سنة یفريف06الموافق 1410رجب عام 10المؤرخ في 02- 90رقم القانون المعدل والمتمم-

؛والمتعلق بالوقایة من النزاعات الجماعیة في العمل وتسویتها وممارسة حق الإضراب
حول القواعد العامة لمعاییر الحمایة الضروریة حول الصحة والسلامة في 05-90المرسوم التنفیذي رقم -

؛العملمكان

24-23ص ص ، مرجع سبق ذكره: دوباخ قویدر-)1(
دراسة میدانیة بشركة الإسمنت عین التوتة، الجودة كمدخل لتحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، :الهام یحیاوي- )2(
49، ص 2007، مجلة الباحث، العدد الخامس، ورقلة، )باتنة(
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والمتعلق بعلاقات 1990ریل سنة فأ21الموافق 1410رمضان عام 26المؤرخ في 11- 90القانون رقم -
؛منه3العمل، المعدل والمتمم، لاسیما المادة 

1990سنة جویلیة02الموافق1410ذي القعدة عام 9المؤرخ في 14-90رقم القانون المعدل والمتمم-

؛)1(والمتعلق بكیفیات ممارسة الحق النقابي
أماكنفيوالأمنالصحةحفظعلىتطبقالتيللحمایةالعامةبالقواعدالمتعلق91رقم التنفیذيالمرسوم- 

فيوالوقایةالأمنلتدابیروالإجرائیةالعملیةالترتیباتلوضعمنه،66إلى25منالموادالعمل وخصصت
.)2(العمل

؛1994أفریل11فيالمؤرخ94-04المرسوم التشریعي رقم -
؛)3(السادسةكذاوالثالثةمادتهفي1996جویلیة 06المؤرخ في 17- 96رقمالأمر-
الذي یحدد المدة 1997سنة جانفي11الموافق1417رمضان عام 02المؤرخ في 03- 97الأمر رقم -

.      القانونیة للعمل
:إلى الآن2000من سنةالقطاع الصناعي الجزائري -5

حیث أعلن عن هذه العملیة ،أهم ما میز هذه المرحلة هو إعادة تجدید البنیة التحتیة للمناطق الصناعیة
قسما من المیزانیة تحت اسم تجهیزات الدولة الذي 2001و استهلكت حتى الثلاثي الأول من عام 1999سنة 

حسب 2001الثلاثي الثاني لعام ملیون دج، واقتربت الأهداف من التحقیق ابتداءا من900رصد له أكثر من 
بالإضافة إلى ملیار دج لهذا البرنامج وهذا 2أین أنفقت الدولة ،المخطط المنطوي تحت الغطاء الاقتصادي

ولایة 31عملیة شملت 54و تمثلت عملیات إعادة التجدید في .ملیار دج3المصاریف السابقة والتي بلغت 
.الصناعیة التي كانت في السابق تسیر من طرف مؤسسات عمومیةالمناطق ووضعت نظم خاصة بتسییر

منتأتيالمضافةالقیمةمن19%بأنالجزائرفيالتحویلیةالصناعاتهیكلأظهر2003عام خلال
اىوتوفیر الصناعيالناتجتولیدفيالأولىالمرتبةالصناعاتهذهتحتلحیثوالمشروباتالغذائیةالصناعات

والبلاستیك و النفطیةوالمنتجاتالكیمیائیةالصناعاتمنتأتيالمضافةالقیمةمن11%وأن العمل،فرص
المضافة تأتيالقیمةمن7%ووالنقل،المعداتصناعةمنتأتيالمضافةالقیمةمن14%ووالمطاط،الفحم

مرجع سبق ذكره:القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة- )1(
24- 23ص ص مرجع سبق ذكره، :دوباخ قویدر- )2(

، المجلد ب، جامعة 30الحمایة القانونیة للعامل المصاب في حادث عمل، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد :زراري صالحي الواسعة- )3(
166، ص2008سنطینة، دیسمبرمنتوري، ق
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كما تظهر ، )1(49%بنسبةالأخرى وتساهم الصناعاتالجلدیة،والصناعاتوالملابسالمنسوجاتصناعةمن
الإحصائیات مساهمة قطاع الصناعة الجزائري في الناتج المحلي الإجمالي على المستوى العربي 

و مساهمة نسبیة بنسبة تقدر بـ 2007لسنة %5و بنسبة 2006و 2005، 2004لكل من سنة %6بنسبة 
%0.4سجل الإنتاج الصناعي العمومي في الجزائر ارتفاعا طفیفا قدر بنسبة كما . )2(2008في سنة 3.8%
وسجلت الصناعات المصنعة انخفاضا ،2010في%2.5بعد أن سجل انخفاضا بنسبة 2011في

كما تجدر . 2011سنةخلال الربع الثالث من %4بـ بتراجع قدر،2010في %5.4مقابل%1.2بنسبة 
1بـنسبتهبانخفاض2011خلال الربع الأخیر من العام تمیز الصناعي العمومي الإنتاجأن الإشارة إلى

تسعى الحكومة لرفع مستوى و ،)3(التحویلیةفي مستویات إنتاج الصناعات %2.2بعد تراجع نسبته بـ %
.عن طریق الإنعاش الصناعي%10إلى 2015فاق آالدخل الوطني القومي في 

:من الناحیة التشریعیة شهدت هذه المرحلة
1427جمادى الثانیة عام 19المؤرخ في 03- 06القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة أمر رقم - 

للموظف الحق في ممارسة منه التي تنص على أن37المادة ، وخاصة في 2006جویلیة سنة 15الموافق 
؛مهامه في ظروف عمل تضمن له الكرامة والصحة والسلامة البدنیة والمعنویة

، وخاصة في المادة الرابعة منه 2011ماي سنة 3الموافق 1432جمادى الأولى عام 29قرار مؤرخ في - 
.)4(والتي تنص على أنه ترفع قیمة ریوع حوادث العمل أو الأمراض المهنیة بعنوان العمل المأجور

تدابیر الوقایة من الأخطار المهنیة حسب المشرع الجزائري: ثانیا
من أجل الأخطار المهنیةالوقایة من تدابیر تبرز العنایة التي أولاها المشرع الجزائري إلى ضرورة الاهتمام ب

.أقل ما یمكنإلىتخفیض نسبة الحوادث 

، )المتوسطةالتطبیق على المؤسسات الصغیرة و مع(الشراكة الجزائریة الأوربیة على القطاع الصناعي : شریفكمال عایشي، عمر - )1(
04ص، 2006نوفمبر 14-13آثار وانعكاسات اتفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائري، جامعة فرحات عباس، سطیف، ملتقى دولي حول

القدرة التنافسیة للصناعة التحویلیة، دراسة حالة الجزائر، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات : زهیة خیاري، شافیة شاوي- )2(
11، ص2010نوفمبر9-8، الشلف،عليالتنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بو 

)27/11/2012(//arabic.news.cn:http:، متوفر على الرابط2012أفریل بیان صادر عن الدیوان الوطني الجزائري للإحصائیات - )3(
2011ماي سنة 18لـالموافق1432جمادى الثانیة عام 15بتاریخ 28الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد - )4(
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:                     كما یليالجزائريتبعا للنصوص التطبیقیة لأحكام القانون حیث تم تصنیفها 
یتم تحدید قائمة "ه یالتعرف على هذه الأمراض و الوقایة منها أمر ضروري و عل": الأمراض المهنیة- 

الأمراض المهنیة التي یحتمل أن یكون مصدرها مهنیا و كذا قائمة الأعمال التي من شأنها أن تسبب هذه 
ري من القرار الوزا01المادة "(الأمراض و المدة المحتملة للتعرض للأخطار الناجمة عن هذه الأعمال

و المحدد لقائمة الأمراض 1966ماي 05لـو الموافق1416ذي الحجة عام 17المشترك المؤرخ في 
.                                                                                       )المحتمل أن یكون مصدرها مهنیا

الخاصة والتجهیزات والمعدات الفردیة ذات الفعالیة یجب أن توفر للعامل الألبسة ":الوقایة الشخصیة- 
07-88من القانون رقم06المادة ("و ذلك حسب طبیعة الأخطار و النشاط،من أجل الحمایة،المعترف بها

-. )الصحیةو المتعلق بالوقایة1988ة نسجانفي26ـو الموافق ل1408جمادى الثانیة عام 07المؤرخ في
و كذا في،على المؤسسة المستخدمة مراعاة أمن العمال في اختیار التقنیات و التكنولوجیایتعین ":الصیانة

فیجب أن تكون التجهیزات و الآلات و كل وسائل العمل موضوع رقابة دوریة و صیانة من .تنظیم العمل
انون رقم من الق07المادة ("شأنها الحفاظ على حسن سیرها و ذلك من أجل ضمان الأمن في وسط العمل

و المتعلق بالوقایة 1988ة نسجانفي26و الموافق ل 1408جمادى الثانیة عام 07المؤرخ في 07- 88
.)الصحیة، الأمن و طب العمل

جوبا مصلحة الوقایة الصحیة و الأمن في وسط العمل  كلما اقتضت المؤسسة أو تنشأ و ":الوقایةمصلحة- 
طبیعة نشاطها، توضع هذه المصلحة تحت مسؤولیة و رقابة مستخدمین تلقوا تكوینا مناسبا في مجال الوقایة 

و و تنظیمهاالصحیة و الأمن، و تحدد شروط إنشاء مصالح الوقایة في وسط العمل و كذا صلاحیاتها
جمادى الثانیة عام 07المؤرخ في 07- 88من القانون رقم 26المادة " (سییرها عن طریق التنظیم المعمول بهت

.)1()و المتعلق بالوقایة الصحیة، الأمن و طب العمل1988ة نسجانفي26ـو الموافق ل1408
تختص مفتشیة العمل بمراقبة تطبیق الأحكام التشریعیة و التنظیمیة المتعلقة بعلاقات ": مفتشیة العمل- 

علاقات
وظروف العمل، الوقایة الصحیة و أمن العمال و كذا تقدیم المعلومات و الإرشادات للعمال،العمل

رجب عام 10المؤرخ في 03- 90من القانون رقم 02المادة " (مستخدمیهم فیما یخص حقوقهم و واجباتهم
.)ملو المتعلق بمفتشیة الع1990سنة یفريف06الموافق 1410

.http//:biskra.webgoo: متوفر على الرابطقانون العمل في الجزائر،- )1( us)17/06/2011) (بتصرف(
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لیه حسب إیخضع نقل أي مواد خطرة لشروط خاصة یراعى فیها الصنف الذي تنتمي ":نقل المواد الخطرة- 
"( لا یجوز لأحد أن ینقل مادة خطرة ما لم تكن له رخصة نقل"، "ممیزاتها الخاصة و نوع الخطر الذي تمثله

سنة یفريف27الموافق 1410عام المؤرخ في شعبان 79- 90من المرسوم التنفیذي رقم 08و06المادتین 
.)و المتضمن تنظیم نقل المواد الخطرة1990

بانتظام دون یجب تنظیف أرضیة الأماكن المخصصة للعمل وملحقاته : "النظافة و الترتیب قي مواقع العمل- 
وإثارة غبار و بواسطة المسح كلما سمح غطاء الأرضیة بذلك، كما یجب تنظیف الجدران و السقوف

المؤرخ 05-91من المرسوم التنفیذي رقم 03المادة ("إعادة الدهن و التغلیف دوریا كلما اقتضى الأمر ذلك
المتعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن 1991سنة جانفي19ـو الموافق ل1411رجب عام 03في 

.)العمل
المیكانیكیة أو التهوئة ة الأماكن المخصصة للعمل إما عن طریق التهوئة ئیجب أن تتم تهو ":التهوئة- 

الطبیعیة أو التهوئة المختلطة كما یجب ضمان الحجم الأدنى من الهواء لكل شاغل طبقا للمقاییس التي 
رجب 03المؤرخ في 05-91من المرسوم التنفیذي رقم 06المادة ("یحددها التنظیم المعمول به في هذا المجال

.)تعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن العملالم1991سنة جانفي19و الموافق ل 1411عام 
یجب أن تضاء أماكن و مواقع العمل و الشحن و التفریغ و المنشآت الأخرى إضاءة تضمن ": الإضاءة- 

03المؤرخ في 05-91من المرسوم التنفیذي رقم 13المادة " (راحة البصر و لا تتسبب في أیة إصابة للعیون

.)المتعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن العمل1991سنةجانفي19و الموافق ل 1411رجب عام 
یجب على الهیئات المستخدمة أن تحافظ على كثافة الضجیج التي یتحملها العمال في مستوى : "الضوضاء- 

یتلاءم مع صحتهم بفضل تخفیف الضجیج في مواطن إصدارها و عزل المشاكل الضوضائیة و كتم الصوت 
من 15المادة ("به في هذا المجالفي أماكن العمل و غیر ذلك طبقا للمعاییر الواردة في التنظیم المعمول 

المتعلق 1991سنة جانفي19و الموافق ل 1411رجب عام 03المؤرخ في 05- 91المرسوم التنفیذي رقم 
.)بالقواعد العامة للحمایة في أماكن العمل
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جات حرارة منخفضة جدا أو مرتفعة تتعرض أماكن عملهم لدر نیجب أن یزود العمال الذی: "درجة الحرارة- 
المادة (" جدا بتجهیزات خاصة مع صرف النظر عن تدابیر الحمایة المدرجة في المكائن وفي أسالیب العمل

1991سنة جانفي19و الموافق ل 1411رجب عام 03المؤرخ في 05- 91من المرسوم التنفیذي رقم 17

.)لعملالمتعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن ا
لعمال معدات أو أشیاء ثقیلة من مكان إلى آخر دون إذا تطلب الأمر أن ینقل ا: "نقل المواد و المعدات- 

كلغ في المسافات القصیرة أما 50جهاز میكانیكي فیجب أن لا تتجاوز الحمولة التي یحملها العامل الذكر 
كلغ و كما یجب أن یزود العمال بوسائل 25العاملات الإناث و العمال القصر فأقصى حمولة یحملونها هي 

ه الفقرتان یالرفع و الشحن والتفریغ و النقل حتى یقوموا برفع الحمولات التي یزید وزنها على ما نصت عل
03المؤرخ في 05-91من المرسوم التنفیذي رقم 26المادة ("الأولى و الثانیة و شحنها و تفریغها و نقلها

.)المتعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن العمل1991سنة جانفي19و الموافق ل 1411رجب عام 
لمواد الخطرة أو یجب أن تعزل و تمیز في مناطق العمل والمرور مساحات خزن ا": تخزین المواد الخطرة- 

الصنادیق والمنتجات أو البضائع التي تمثل خطرا بطبیعتها أو بوضعها، كما یجب أن یسند تكدیس الأكیاس
ه أي یوالحمولات على اختلاف أنواعها إلى عمال مؤهلین و یجب أن یتم هذا العمل دون أن یترتب عل

سنة جانفي19ـوالموافق ل1411رجب عام 03في المؤرخ05-91من المرسوم التنفیذي رقم 31المادة("خطر
.)المتعلق بالقواعد العامة للحمایة في أماكن العمل1991

یتعین على الهیئات المستخدمة أن تخضع العمال المعرضین بشدة للأخطار":الفحص الطبي الدوري- 
من 02المادة " (المهنیة لفحص طبي كل ستة أشهر على الأقل و تكمله بالفحوص شبه السریریة الملائمة

المحدد قائمة الأشغال 1997جویلیة09الموافق 1418صفر عام 04القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
.)التي یكون فیها العمال معرضین بشدة للأخطار المهنیة

ضروریة في مجال الوقایة من یهدف التكوین في الأمن إلى تزوید العمال بمعارف : "التثقیف الصحي - 
و كذا تحضیر العمال فیما یخص ،الأخطار المهنیة و الترتیبات الواجب اتخاذها في حالة وقوع حادث عمل

من الرسوم التنفیذي رقم 10المادة " (التصرف الواجب سلوكه عندما یتعرض شخص ما إلى حادث عمل
و   م العمالیو المتعلق بشروط تنظیم تعل2002دیسمبر 27الموافق 1423شوال 03المؤرخ في 02- 427

.)1()إعلامهم و تكوینهم في میدان الوقایة من الأخطار المهنیة

مرجع سبق ذكره:قانون العمل في الجزائر- )1(
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تؤسس لجان متساویة الأعضاء للوقایة الصحیة و الأمن ضمن كل هیئة : " لجان الأمن و السلامة المهنیة- 
مستخدمة تشغل أكثر من تسعة عمال ذوي علاقة عمل غیر محدودة، عندما تكون المؤسسة مكونة من عدة 

من المرسوم 02المادة " (وحدات تؤسس ضمن كل وحدة منها لجنة تدعى في صلب النص لجنة الوحدة
و المتعلق باللجان 2005سنة جانفي08الموافق 1425ذي القعدة عام 27المؤرخ في 09- 05التنفیذي رقم 

.)المتساویة الأعضاء و مندوبي الوقایة الصحیة و الأمن
والاتفاقیات العربیة و الدولیة للصحة و السلامة المهنیةسیاساتال:المطلب الثالث

العربیة و الدولیة للصحة و السلامة المهنیة السیاسات:أولا
: في الدول العربیةالصحة و السلامة المهنیةسیاسات-1

؛ألف مؤسسة13هیكلا داخلیا للوقایة داخل أماكن العمل وانتساب أكثر من 3857توفیر : الجزائر
؛المهنیتینوالصحةالسلامةبشأنالوطنیةالسیاسةوضعصددفي: سوریا و البحرین

ستستخدم،للصحة و السلامة المهنیةوطنیةبیانیةصورةالدولیة یتم تحضیرالعملمنظمةمنبدعم: الأردن
؛المستقبلفيالسیاسةلصیاغة
تشریعصیاغةیخصفیماالدولیةالعمللمنظمةالاستشاریةتستفید من الخدمات: المتحدةالعربیةالإمارات

.البناءقطاعفيالصحة و السلامة المهنیةبشأنجدیدشامل
: بعض دول العالم الأخرىفي الصحة و السلامة المهنیةسیاسات-2

؛2005سنةالعاملةالیدحمایةسیاسة- :باكستان
؛2006سنةالعملتفتیشسیاسة-

؛2009سنةالعملمكانفيوالبیئةوالصحةالسلامةبشأنالوطنیةالسیاسة: الهند
؛الوطنیةسیاستهاحالیا هي بصدد صیاغة: بنغلادیش

وتایلندمالیزیا، منغولیا، الفلبین، سنغافورة،الشعبیة،الدیمقراطیةلاوإندونیسیا، جمهوریةكمبودیا، الصین،
؛187رقمبالاتفاقیةعملاالمهنیتینوالصحةمةللسلاالوطنیةوضع البرامج: فیتنام

المطافنهایةفيستغطيالمهنیتینوالصحةالسلامةبشأنشاملةتشریعاتوضع: وسریلانكانیبال، باكستان
؛العملأماكنجمیع

.)1(الصحة و السلامة المهنیةبشأنجدیدةقوانین: منغولیا

107ص، 2011أفریلالیابان،كیوتو،الهادئوالمحیطلآسیاعشرالخامسالإقلیميالاجتماع- )1(
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صحة و السلامة المهنیة للو الدولیةتفاقیات العربیة الا : ثانیا
:العربیةالاتفاقیات

وظروف العملشروطعلى توحیدالعربیةالدولتوافق"علىالعربيالعملمیثاقمنالرابعةالمادةنصت
منالعدیدالعربیةالعملمنظمةأصدرتفقدالمیثاقفيجاءلماوتطبیقا."ذلكأمكنكلمالعمالهابالنسبة

منوالحمایةالسلامةبمسائلوالاهتمامالعاملینحقوقعلىبالحفاظیتعلقمابنودهافيتضمنتالاتفاقیات
.والوفاةالعملأخطار

:وهذا عرض لأهم الاتفاقیات العربیة
الاتفاقیةهذهصدرت:الاجتماعیةللتأمیناتبالمستوى الأدنىالمتعلقة1971لعام(3)رقمالعربیةالاتفاقیة-

الاجتماعیة،العدالةلتحقیقهدفا أساسیاباعتبارهابأهمیتهاشعورا وذلكالعربيالعمللمؤتمرالأولىبالدورة
الدولفيالعمل والتأمیناتتشریعاتطورتلهذاالعدالة،هذهلتحقیقالأساسیةالدعامةهيالتأمیناتأنباعتبار
:نصت علىحیثالأهدافهذهلبلوغالعربیة

والمرضالعملبإصابةالمقصودالوطنيالتشریعیحدد:یليماالعملإصاباتحولالثامنةالمادةفيجاء- 
یتضمنجدولالاتفاقیةهذهنهایةفيوجاءمرضاعشرخمسةعنالمهنیةالأمراضعددیقللابحیثالمهني

؛مهنیامرضا33
حتىطبیةخدماتمنالعمللإصابةتعرضالذيللعاملالتشریعاتتقدمهأنیجبما:التاسعةالمادةفيورد- 

تقدمالتيالمالیةوالمعوناتالتعویضیةوالأجهزةالتأهیلیةالخدماتإلىإضافةالوفاةأوالعجزثبوتأوالشفاءیتم
؛العملإصابةعنالناتجالمؤقتالعجزفترةخلال

والأمراضالعملإصاباتعنالإبلاغإجراءاتالوطنيالتشریعیحدد:الاتفاقیةمنالعاشرةالمادةنصت- 
كماالإجراءات،تبسیطذلكفيویراعىالمهنةعنالمسؤولةوالجهاتالعلاجعنالمسؤولةالجهاتإلىالمهنیة
.)1(العجزنسبةتقدیرهایعلیقومالتياللازمةوالقواعدالأسسیحدد

،1975عامتعدیلهاوتم1966عام الاتفاقیةهذهصدرت:العملبمستویاتالمتعلقة(6)رقمالعربیةالاتفاقیة-
:علىاحتوتحیث

و للعمالالصحیةالرعایةموضوعدولةكلفيالعملقانونیتضمنأنیجبعلى أنه:السادسةالمادةنصت- 
؛العملأخطارمنوقایتهم

)بتصرف(، 40-38الیمن ص الدراسات،الإدارة العامة للتحلیل و للمعلومات،المركز الوطني - )1(
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حسبدولةكلتسعىأنعلىالعملتشریعاتتقررهاالتيالحمایةضرورةعلى:الثامنةالمادةنصت- 
؛العمالمنمواطنیهااستفادةیكفلماالعمل والتأمیناتتشریعاتتضمیناتهایإمكان

الشرطهذایسريولالهامخالفایردشرطكلباطلایعتبرأنه: العملبمستویاتالمتعلقةالتاسعةالمادةنصت- 
؛الاتفاقیةفيوردممافائدةأكثركانإذا
الأحكامجمیعیضمالاجتماعیةللتأمیناتمستقلقانونإصداریجبأنه:الثالثةالفقرةالعاشرةالمادةنصت- 

؛الخاصةوقواعدهذاتیةتنظیمنصوصمعالمتعلقة
ساعاتبتحدیدوذلك،إرهاقهموعدموسلامتهمالعمالصحةلحمایةوقائیةإجراءاتتنظیمالاتفاقیةتضمنتكما

و والآلاتالعملوأخطارالصحیةالأضرارمنالعماللحمایةالمتخذةو الاحتیاطاتوالإجازاتوالراحةالعمل
العملإصاباتحالاتفيالأخطارعلى56حتى53منالموادنصتكما،الدوريالطبيالكشفإجراءات
والاتفاقیاتالمعاهداتودولةكلفيالخاصالتشریعالاتفاقیةهذهأحكامتمسلا(:أنهعلى110المادةونصت
.)للمستفیدینفائدةأكثركانتإذاوالدولیةالثنائیة

احتوتحیث،1977عامالاتفاقیةهذهصدرت:المهنیةوالسلامةبالصحةالمتعلقة(7)رقمالعربیةالاتفاقیة- 
:على

منالعمالعلىوالتأمینالمهنیةبالسلامةالخاصةالأحكامالعربیةالتشریعاتتشملأنیجب:الأولىالمادة
المهنة؛وأمراضالعملحوادث
منوالتأمینالمهنیةالصحةأحكامتطبیقفيالمحلیینبالعمالالعربالعمالجمیعمساواةیجب:الثانیةالمادة

المهنة؛وأمراضالعملحوادث
العمل؛أخطارجمیعمنبالوقایةخاصةأحكاماتتضمن:الثالثةالمادة
العمل؛وأخطارحوادثمنبالوقایةمتعلقةأحكاماتتضمن:الخامسةالمادة
.)1(المهنیةمراضالأو العملحوادثبتسجیلخاصةأحكاماتتضمن:العاشرةالمادة

:علىاحتوتحیث1981عام الاتفاقیةهذهصدرت:العملببیئةالمتعلقة(13)رقمالعربیةالاتفاقیة-
:الاتفاقیة بـعلىتصدقعربیةدولةكلتلتزم:الأولىالمادة

للأحكاموفقاوذلكللعاملین،البشریةللقدراتوملائمةإنسانیةأكثرهمحیطوجعلالعملبیئةوتحسینحمایة-أ
؛الاتفاقیةهذهفيهایعلالمنصوصالعامة

مرجع سبق ذكره: للمعلوماتالمركز الوطني - )1(
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وبالخبراتذلكفيالعمل، مستعینةبیئةفيالمؤثرةللعواملالقصوىللحدودبهاخاصةمعاییروضع-ب
؛الدوليالعملمكتبیوفرهاالتيالإمكانیات

الأسسوالشروطتوفرمنللتأكدالمعنیةالأجهزةكافةبینالتنسیقجدیدةتآمنشإقامةعندینبغي:الثالثةالمادة
؛العملبیئةلحمایةالضروریة

التلوثمنوالسلامةالنظافةحیثمنالصحیة، خاصةالشروطالعملأماكنفيتتوفرأنیجب:الرابعةالمادة
؛الخ)...الفیروسات(الراشحة ،الحمىكالجراثیمللأمراض،المسببةالحیةبالعوامل

:علىعشر تنصالحادیةالمادة
؛العملبیئةىعلالإشرافبمهامدولةكلفيالعاملةالمهنیةالسلامةو الصحةأجهزةإلىیعهد-أ

مهامتتولىخاصةأجهزةإحداثینبغي،المهنیةالسلامةو لصحةلأجهزةمعینةدولةفيتتوفرلمإذا-ب
؛العملبیئةعلىالإشراف

.العملبیئةبحمایةالمتخصصةالفنیةالكوادرتكوینالتخصص، وعلىتشجیععلىالعملینبغي-ت
:                                                                                           الاتفاقیات الدولیة -2

آخرعددویتعامل،و السلامةالصحةبقضایامرتبطةالدولیةالعمللمنظمةوتوصیةاتفاقیة70منأكثرهناك
والمشاركة،وحریةالعمل،كتفتیشو السلامةالصحةعملببرامجأیضابوضوحالمرتبطةالمسائلمع

الدولیةالعملمنظمةأصدرتذلك،علىوعلاوة.الأطفالوعملالجنسین،بینوالمساواةالجماعیة،المفاوضة
:هذا عرض لأهم الاتفاقیات الدولیةو . )1(ةالمهنیوالسلامةالصحةبشأنممارساتمدونة30منأكثر

لمؤتمر 47الدورة (1963انعقدت هذه الاتفاقیة سنة :المتعلقة بالوقایة من الآلات119رقم الاتفاقیة الدولیة 
:ه یوأهم ما نصت عل) العمل الدولي

جمیع الآلات المدفوعة بالقوة المحركة سواء كانت هذه الآلات جدیدة أو مستعملة تعد آلات : المادة الأولى- 
2؛في مفهوم هذه الاتفاقیة

و یجب أن توفر الآلات بطریقة تكفل عدم مخالفة اللوائح الوطنیة أو مستویات الصحة: المادة السادسة- 
؛)2(السلامة المهنیة

-)1( http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e910972.pdf OP.cit
:متوفر على الرابط،)بتصرف(، ، مكتبة حقوق الإنسان، جامعة منیسوتاو توصیات منظمة العمل الدولیةاتفاقیات- )2(

http:// www1.umn.edu/humanrts/arabic/ilo.htm (27/11/2012)
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تشملهایوفر صاحب العمل الظروف البیئیة التي تكفل عدم تعرض العاملین للأخطار التي:المادة العاشرة- 
.هذه الظروف البیئیة و استمرارهاه أن یحافظ على دوامیو عل،هذه الاتفاقیة

انعقدت هذه : المتعلقة بالحد الأقصى للأثقال التي یسمح لعامل واحد بحملها127الاتفاقیة الدولیة رقم 
:هیوأهم ما نصت عل) لمؤتمر العمل الدولي51الدورة (1967الاتفاقیة سنة 

تعني عبارة النقل الیدوي للأحمال أي نقل یكون فیه الوزن محملا كلیا على عامل ): أ(المادة الأولى، الجزء - 
؛واحد و تتضمن رفع و إنزال الأحمال

لا یكلف عامل أو یسمح له بالإقدام على أن ینقل یدویا أي حمل قد یؤدي بسبب وزنه إلى : المادة الثالثة- 
؛تعریض صحته أو سلامته للخطر

تستخدم بقدر المستطاع الأجهزة الفنیة المناسبة بقصد الحد من النقل الیدوي للأحمال أو : المادة السادسة- 
.تسهیله

والمتعلقة بحمایة العمال من المخاطر المهنیة الناجمة عن تلوث الهواء148الاتفاقیة الدولیة رقم 
وأهم ما نصت ) لمؤتمر العمل الدولي63الدورة (1977انعقدت هذه الاتفاقیة سنة : الضوضاء و الاهتزازات

:           هیعل
تعبیر تلوث الهواء كل تلوث للهواء بمواد، أیا كانت طبیعتها المادیة تضر یعني ): أ(المادة الثالثة، الجزء - 

؛بالصحة أو خطرة من نواح أخرى
یعني تعبیر ضوضاء كل صوت یمكن أن یؤدي إلى ضعف في السمع أو أن ): ب(المادة الثالثة، الجزء - 

؛یكون ضارا بالصحة أو خطرا من نواح أخرى
یعني تعبیر اهتزاز كل اهتزاز ینتقل إلى جسم الإنسان عن طریق أجسام صلبة و ): ج(المادة الثالثة، الجزء - 

؛یكون ضارا بالصحة أو خطرا من نواح أخرى
ن العمال الالتزام بإجراءات السلامة المتعلقة بالوقایة من الأخطار المهنیة الناجمة یطلب م: المادة السابعة- 

.)1(ها و الوقایة منهایعن تلوث الهواء والضوضاء والاهتزازات في بیئة العمل و بالسیطرة عل
انعقدت هذه الاتفاقیة سنة : و بیئة العملةالمهنیالسلامةو الصحةالمتعلقة ب155یة رقم الاتفاقیة الدول

:      هیوأهم ما نصت عل) لمؤتمر العمل الدولي67الدورة (1981

مرجع سبق ذكره: و توصیات منظمة العمل الدولیةاتفاقیات): 1(
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و بیئة العمل على فترات ملائمة من أجل تحدید ةالمهنیالسلامةو الصحةیستعرض وضع : المادة السابعة- 
؛الرئیسیة واستنباط طرق فعالة لمعالجتها وتعیین أولویات العمل و تقییم النتائجالمشاكل 

ین أن حالات الحوادث المهنیة أو الأمراض یتم إجراء تحقیقات عندما یتب): د(دي عشر، الجزء االمادة الح- 
؛المهنیة، أو أضرار صحیة أخرى تحدث أثناء العمل أو تكون لها صلة به تعكس وجود أوضاع خطرة

ل یعتقد لسبب معقول أنه یشكل تهدیدا تكفل حمایة للعامل الذي ینسحب من موقع عم: المادة الثالثة عشر- 
؛صحتهللحیاته أو 

و طرق التنفیذ یطلب من أصحاب العمل أن تكون أماكن العمل، الآلات و المعدات : المادة السادسة عشر- 
.الخاضعة لإشرافهم آمنة ولا تشكل خطرا على الصحة

لمؤتمر 71الدورة (1985انعقدت هذه الاتفاقیة سنة : ت العملئیاالمتعلقة بإحصا160الاتفاقیة الدولیة رقم 
:                                                                                                         هیوأهم ما نصت عل) العمل الدولي

وع ت إصابات العمل بحیث تغطي حیثما أمكن جمیع فر ئیاتصنف إحصا): 1(المادة الرابعة عشر، الجزء - 
؛النشاط الاقتصادي، و بحیث تكون ممثلة للبلد بأسره

فروع ت الأمراض المهنیة بحیث تغطي حیثما أمكن جمیعئیاتصنف إحصا): 2(المادة الرابعة عشر، الجزء - 
.النشاط الاقتصادي، و بحیث تكون ممثلة للبلد بأسره

71دورة ال(1985انعقدت هذه الاتفاقیة سنة : المتعلقة بخدمات الصحة المهنیة161الاتفاقیة الدولیة رقم 

:                                                     هیوأهم ما نصت عل) لمؤتمر العمل الدولي
تهدد الصحة تسند إلى أقسام الصحة المهنیة تحدید و تقییم المخاطر التي ) أ ، ك(المادة الخامسة، الجزء - 

؛في موقع العمل والاشتراك في تحلیل أسباب الحوادث المهنیة والأمراض المهنیة
؛ها عملهمییبلغ جمیع العمال بالمخاطر الصحیة التي ینطوي عل: المادة الثالثة عشر- 
یقوم صاحب العمل والعمال بإطلاع أقسام الصحة المهنیة على أي عوامل معروفة: المادة الرابعة عشر- 

.وعلى أي عوامل مشتبه فیها في بیئة العمل یمكن أن تؤثر في صحة العمال
انعقدت هذه الاتفاقیة : المتعلقة بالسلامة في استعمال المواد الكیمیائیة في العمل170الاتفاقیة الدولیة رقم 

:                                              هیوأهم ما نصت عل) لمؤتمر العمل الدولي77الدورة (1990سنة 
یة الخطرة أي مادة كیمیائیة صنفت بوصفها مادة خطرة ئاییعني تعبیر المواد الكیم):ب(المادة الثانیة، الجزء - 

؛أو توجد بشأنها معلومات ذات الصلة تشیر إلى أنها خطرة
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توضع بطاقات تعریف على المواد الكیمیائیة الخطرة بطریقة یسهل للعمال): 2(المادة السابعة، الجزء - 
ه من مخاطر واحتیاطات السلامة التي یبحیث تتیح المعلومات الأساسیة عن تصنیفها، و ما تنطوي عل،فهمها

؛یجب مراعاتها
یلتزم أصحاب العمل بالحد من التعرض للمواد الكیمیائیة الخطرة ): ج2ب، 2أ، 2(المادة الثالثة عشر، الجزء- 

.ولیة، و باتخاذ ترتیبات لمواجهة حالات الطوارئلحمایة صحة العمال، و بتوفیر الإسعافات الأ

انعقدت هذه الاتفاقیة سنة : ةالمتعلقة بالإطار الترویجي للصحة و السلامة المهنی187الاتفاقیة الدولیة رقم 
:          هیوأهم ما نصت عل) لمؤتمر العمل الدولي95الدورة (2006

وتشجع كل دولة عضو تصدق على هذه الاتفاقیة إجراء التحسینات المستمرة على الصحة: المادة الثانیة- 
و للوقایة من الإصابات والأمراض والوفیات المهنیة وذلك بوضع سیاسة مهنیة ونظام وطنيةالسلامة المهنی

؛برنامج وطني بالتشاور مع المنظمات الأكثر تمثیلا لأصحاب العمل و للعمال
و تعمل على ،تعزز كل دولة عضو حق العمال في بیئة عمل آمنة و صحیة: )2(الجزءالمادة الثالثة، - 

؛الارتقاء بهذا الحق على جمیع المستویات ذات الصلة
تحفظه و تطوره ة،لسلامة المهنیو الصحةلتضع كل دولة عضو نظاما وطنیا ):1(المادة الرابعة، الجزء- 

.)1(تدریجیا و تستعرضه دوریا بالتشاور مع المنظمات الأكثر تمثیلا لأصحاب العمل و للعمال

:قید التصدیق في الدول العربیة و الأجنبیةوهالیعالمصادقالاتفاقیات 
لسلامة و الصحةاالعربیة على اتفاقیاتحول واقع تصدیق الدولالدولیةتشیر سجلات منظمة العمل

كما وتجدر الإشارة رغم حاجة الدول النامیة إلى العمل بهذه الاتفاقیاتمتدنیة جداالتصدیق ن نسبةأالمهنیة، ب
الأمر الذي یتطلب جدیة في .دون التصدیق في كثیر من الحالاتلیست هناك أسباب جوهریة تحولهنأب

.)2(هذه الاتفاقیات دراسة وافیةإعادة النظر ودراسة أحكام
):و بیئة العملالمهنیةلسلامة و الصحةا(155رقمالدول العربیة و الأجنبیة التي صادقت على الاتفاقیة - 

؛الجزائر، سوریا، البحرین: الدول العربیة 
.الصین، فیجي، جمهوریة كوریا، نیوزیلندا: الدول الأجنبیة

مرجع سبق ذكره: و توصیات منظمة العمل الدولیةاتفاقیات): 1(
 -)2 ( http://arab-training.com (27/11/2012)
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و بیئة المهنیةلسلامة والصحةا(155رقمالدول العربیة والأجنبیة التي تنظر في التصدیق على الاتفاقیة - 
):العمل

؛مصر، المغرب، قطر، الیمن: الدول العربیة 
؛الهند، سیریلانكا: الدول الأجنبیة

السعودیة، البحرین): منع الحوادث الصناعیة الكبرى(174رقم الدول العربیة التي صادقت على الاتفاقیة - 
؛)1(
الیابان، ): ةالإطار الترویجي للصحة والسلامة المهنی(187رقم الدول الأجنبیة التي صادقت على الاتفاقیة - 

؛كوریا
): الإطار الترویجي للصحة والسلامة المهنیتین(187الدول العربیة التي تنظر في التصدیق على الاتفاقیة - 

.المغرب، تونس،مصر

خلاصة الفصل
تعتبر كل من الصحة و السلامة المهنیة الحجر الأساس لنجاح أیة مؤسسة و زیادة الإنتاج فیها بقوة،  
فكل منهما یضمن السیر الایجابي اتجاه تحقیق الأغراض السامیة و الطموحة للمؤسسة دون تكلفة طارئة و  

ا في الإنتاج مما یؤدي إلى الخسارة أو تذبذب في سیر عملها، و ربما آفاقها في كثیر من المجالات، و تراجعه
.الإفلاسلىحتى إ

بناءا على ذلك ینبغي العمل على توفیر كل ما تتطلبه الصحة و السلامة المهنیة من تدابیر و معدات 
وهناك سبل كثیرة لتجنب الحوادث قبل وقوعها، سواء عن طریق . ضروریة تسمح بتحقیق الغرض المطلوب

عي لدى العاملین للمساهمة في الوقایة أو اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تقي من الأخطار و تنشر ثقافة الو 
.تجنب كل أذى قبل وقوعه

و هذا ما دفع بالحكومات في العالم و من بینها الجزائر، إلى سن قوانین صارمة تجبر أرباب العمل على 
تطبیقها داخل المؤسسات دون شرط أو قید و یعتبر كل منهم مسؤولا بالدرجة الأولى على تحقیقها نظرا 

.ار حمایة القوى البشریة و السیر الجید للمؤسسةلأهمیتها في إط
نظرا لأهمیة ماسبق ذكره تزایدت حاجة المؤسسات إلى مواصفة تختص بنظام الصحة و السلامة المهنیة 

.بغرض الارتقاء إلى أعلى مستویات الأمن و السلامة و هو الأمر الذي سنتطرق له لاحقا

38، سوریا ص2007نوفمبر20-18، والصحة المهنیةالسلامةدراسة للمناقشة خلال الندوة الثلاثیة الإقلیمیة حول :ریمار حبیب- )1(



OHSAS 18001يةـالسلامة المهنلصحة و امواصفة نظام إدارة:الثالفصل الثري                                ــالجزء النظ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

79

OHSAS 18001مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنـیة: الفصل الثالث

تمهیــد
فضلابالعمل،المتعلقةوالأمراضالإصاباتمنالوقایةمعیتعاملنظاماةالسلامة المهنیوالصحةتشكل

الصحة كما تنطوي.والبیئةالعملظروفتحسینإلىوهو بالتالي یهدف،العمالصحةوتعزیزحمایةعن
جمیعفيللعمالالاجتماعيوالرفاه،والعقلیةالبدنیةالصحةمندرجةأعلىعلىوالحفاظالتعزیزعلىالمهنیة
.المهن

ظهرت الحاجة لظهور مواصفة تختص بنظام الصحة و السلامة المهنیة ألا وهي ،من هذا المنطلق
تبني إلى مختلف المؤسسات سواء على المستوى المحلي أو الدولي و التي دفعت ب،OHSAS 18001مواصفة 

و زیادة الرضا الوظیفي، و تقلیص المخاطر المحیطة بالعمل، هو الأمر الذي من شأنهو .المواصفةهذه 
.و توفیر بیئة عمل آمنة و صحیةبالنفس لدى العاملتعزیز الثقة

تعریف مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة نشأة و سنوضح في هذا الفصل ،على هذا الأساس
OHSAS 18001لى متطلبات التكامل بین مواصفة إسنتطرق اكم.، و كذا مكونات هذا النظامOHSAS

ISOین و المواصفات18001 ISOو9001 14001.

OHSAS 18001مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة لمحة عن: المبحث الأول

نتیجة لتزاید طلب المؤسسات والأفراد لبیئة عمل آمنة، فقد بدأت في التحول من أسلوب رد الفعل إلى
.وكذا التحسین المستمر للأداء،أسلوب إدارة المخاطرالمهنیة، وتقلیل الحوادث والتكالیف المالیة الناتجة عنها

ISOالمواصفة الخاصة بنظام إدارة الجودة(ونتیجة للنجاح والانتشار الواضح للمواصفات الدولیة  9001 ،
ISOالمواصفة الخاصة بنظام إدارة البیئة  ظهرت الحاجة لإنشاء مواصفة عالمیة تختص بنظام ،)14001

.الصحة و السلامة المهنیة
OHSAS 18001مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة نشأة : المطلب الأول

وقد وجدت قبولا المهنیة،للصحة و السلامة كمواصفة إرشادیة BS 8800:1996ظهرت المواصفة البریطانیة 
وكذا المنظمات القیاسیة في ISOالدولیة للقیاسات المنظمةكما ظهرت رغبة .واسعا في مختلف أنحاء العالم

ات القیاسیة وكذا الهیئالمنظماتاختارتفقد.للصحة والسلامة المهنیةبعض الدول للحاجة إلى مواصفة دولیة 
ولذلكإصدار المواصفات الخاصة بها،المانحة للشهادة في بعض الدول 
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، كانت هناك بعض الأنظمة الخاصة بالسلامة OHSASستطیع القول بأنه قبل إصدار سلسلة المواصفات ن
أیا منها المؤسسات تمییزحیث لم تستطع،أدى إلى التعارض بینهاماوالصحة المهنیة في السوق العالمي، 

،الهیئات المانحة للشهادة بإصدار الأنظمة الخاصة بهامعظمقامت و على الصعید العمليالأحسن،هو
:نذكر أهمها

1. SGS & ISMOL ISA 2000: 1997 Requirements for Safety and Health Management
System.

2. BVQI Safety Cert. Occupational Safety and Health Management Standard.

3. DNV Standard for Certification of Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS: 1997)

4. Draft AS/NZ 4801 Occupational Health and Safety Management Systems Specifications
with guidance for use.

5. Draft BSI PAS 088 Occupational Health and Safety Management Systems.

6. Draft LRQA SMS 8800 Health & Safety management system assessment criteria )1( .

فقد قامت بعض المنظمات القیاسیة في مختلف الدول بإنشاء BS 8800بالإضافة لذلك، وبخلاف المواصفة 
:علي سبیل المثالالمواصفات الخاصة بها

- 1996UK BS 8800 Guidelinesالمملكة المتحدة

1993Eire NSAI SRایرلندا الجنوبیة – 320 -

1997Netherlandsهولنــدا NNI 500 -

- 1998Australia/Newzeland AS / NZ 4801نیوزیلندا - استرالیا

- 1998Spain AENOR UNE 8900 seriesاسبانـیا

- 1999Thailand TIS 18001تایلنـدا

-)1( http:// www.boutique-certification.afnor.org/.../certfication-ohsas-18001 (25/12/2012)
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13، فقد قامت للصحة و السلامة المهنیةنظرا لتزاید الحاجة الملحة للمؤسسات لظهور مواصفة دولیة 

بإنشاء BSIوكذا معهد القیاسات البریطانیة ،)ICBة للشهادةعالمیة مانحهیئاتتشتمل على (منظمة 
وقد روعي في إنشاء هذه المواصفة،:1999OHSAS 18001الخاصة بالسلامة و الصحة المهنیةةالمواصف

. التوافق مع باقي متطلبات نظم الإدارة الأخرى
كما تم إنشاء ،2007و تم تحدیثها في جویلیة ،1999في أفریل )OHSAS 18001(تم إنشاء المواصفة
.2007و تم تحدیثها أیضا في ،2000في فیفري )OHSAS 18002(المواصفة الإرشادیة 

OHSAS 18001تعریف مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة : المطلب الثاني

و هي نظام یحدد هي معیار بریطاني لنظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة، OHSAS 18001مواصفة 
المطبقة لذلك المتطلبات التي یجب توفرها في أي نظام لإدارة الصحة و السلامة المهنیة لتمكین الجهات 

2.)1(النظام من التحكم في المخاطر المتصلة بالصحة و السلامة المهنیة و تحسین أدائها

أن بة ؤسسوصحیة عن طریق توفیر إطار یسمح للمآمنةلبیئة عمل OHSAS 18001:2007تروج المواصفة 
.   الإجماليالأداءوتقلل احتمالات الحوادث وتحسن ،مخاطرها الصحیةعلى تحدد وتسیطر باتساق 

3:إلىOHSAS 18001إدارة السلامة والصحة المهنیةنظام ةتهدف مواصف

نتكوالتيالمعنیةالأخرىالأطرافوعلىالعمالعلىالمخاطرالمهنیةممكن منحدأقصىإلىلالتقلی- 
؛المؤسسةتمارسهالذيالنشاطبفعلالعملفيوسلامتهمصحتهمعلىتؤثرقدأخطارإلىعرضة

؛النظاملهذاالمستمرالتحسین- 
من خلالذلكتمویأساسهعلىوضعالذيللمعیارمطابقتهشهادةعلىللحصولقابلالنظامهذاأنإثبات- 

؛الذاتيالتقییمعملیات
إتاحة نظام فيؤسساتإلى مساعدة المOHSAS 18001إدارة الصحة والسلامة المهنیةةتهدف مواصفكما

.)2(فاعل لإدارة الصحة والسلامة المهنیة بها

التحكم في الأداء الشامل لمؤسسة الإقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة، أطروحة دكتوراه : العیاب عبد الرحمن- )1(
109، ص 2011- 2010الجزائر،، جامعة فرحات عباس، كلیة العلوم الاقتصادیة،  سطیف،)غیر منشورة(

109المرجع نفسه، ص - )2(
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OHSAS 18002المواصفة الإرشادیة 

حیث نعلم أن المواصفة القیاسیة ،OHSAS 18001:2007هي مواصفة إرشادیة لتطبیق المواصفة 
تستخدم للقیام بالمراجعة على المؤسسات طبقا لبنودها، أما المواصفة الإرشادیة فتعطي معلومات عن كیفیة 

أي أن الغرض العام من إنشاء هذه.)1(تطبیق النظام الذي تم توثیقه طبقا لمتطلبات المواصفة القیاسیة
الإرشادیة هو مساعدة المؤسسات في تطبیق أو تحسین نظام إدارة الصحة و السلامة كما یمكن المواصفة

4.لهذا الغرضBS 8800استخدام المواصفة الإرشادیة 

المدخلات والمخرجات لكل بند من بنود المواصفة مع :علىOHSAS 18002تشتمل المواصفة الإرشادیة 
وكذا توضیح علاقتها مع نظم الإدارة المطبقة المهنیةوالسلامةالصحة توضیح كیفیة تطبیق نظام إدارة 

.بالمؤسسة
OHSAS 18001فوائد تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة : المطلب الثالث

تعطي متطلبات لنظام الصحة و        )OHSAS 18001(إدارة السلامة والصحة المهنیةنظام ةمواصف
بما یمكن المؤسسات من السیطرة على المخاطر المهنیة وتطویر أداء الصحة و       )OH&S(السلامة المهنیة 
.السلامة المهنیة

له فوائد على OHSAS 18001مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة إن تطبیق المؤسسات ل
:و على مستوى المنافسة نلخصها كالتاليالداخليىالمستو 

:فوائد على المستوى الداخلي-1
؛العملمكانجودةوزیادةالمعنویةالروحورفعوالزبونالعاملینإرضاء- 
وغیرها؛الإنتاجیةالعملیاتأثناءالطاقةاستهلاكوخفضآمنةعملیاتاستخدامنتیجةالإنتاجبموادالتوفیر- 
العمل؛بمكانالمحیطةالظروفجراءوالحوادثالإصاباتعنالناتجةالأعطالوقتخفض- 
؛الأخرىوالمواردالعاملةالأیديعلىالحفاظ- 
5.)2(أخرىأضرارأيأوالجرحأوالمرضأوالموتتسببالتيالحوادثتقلیل- 

:هذه المواصفة تناسب أي مؤسسة ترغب في
؛الصحة و سلامة العملتحسین أداء المؤسسة في مجال - 

(1)- http:// www.boutique-certification.afnor.org/.../certfication-ohsas-18001 Op.cit
أهمیة الكفاءات البشریة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، دراسة حالة مؤسسة سونطراك، حاسي مسعود، الجزائر، مجلة : رشید مناصریة- )2(

196ص،2012، 11الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد
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؛تحسین سمعة المؤسسة- 
6؛      تعزیز الثقة بالمؤسسة و خلق جو محفز لتحسین الأداء و زیادة الإنتاجیة- 

.)1(تخفیض التكالیف التي قد تنشأ عن الخسائر المادیة و البشریة الناجمة عن الأخطار و الحوادث المهنیة- 
:فوائد تنافسیة-2
؛الحد من تكالیف التأمین و التكالیف الناجمة عن تغیب العاملین- 
؛المساعدة على تحقیق نظام إداري متكامل یشمل الجودة، الصحة و السلامة و البیئة- 
اللازمة ضمان تحدید التشریعات القابلة للتطبیق فیما یخص الصحة و السلامة المهنیة و اتخاذ الإجراءات - 

؛بشأنها
7.)2(زیادة الأرباح- 

بحیث تتوافق مع كل من OHSAS 18001لقد تم تصمیم مواصفة نظام إدارة للصحة و السلامة المهنیة 
ISO 9001وISO 14001لكي تتیح عملیة التكامل بین هذه النظم بسهولة.

OHSASمكونات نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة : المبحث الثاني 18001

من مجموعة من المتطلبات و المبادئ                OHSAS 18001نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة یتكون 
.و التي یتعین على المؤسسة الالتزام بها عند تطبیق هذه المواصفة

OHSAS 18001متطلبات نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة: المطلب الأول

:)1- 3(في الشكل OHSAS 18001نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة متطلباتیمكن تلخیص 

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة أهمیة الجودة الشاملة و مواصفات الإیزو في تنافسیة المؤسسة، : حمید قرومي ، وعید میلود- )1(
9-8الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات

11، ص2010نوفمبر
(2)- http:// www.gckw.com/BS-18001.asp (16/12/2011)
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OHSAS 18001متطلبات نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة: )1- 3(الشكل 

Source: OHSAS 18001 système de management en santé et sécurité, 21ème
Colloque Santé sécurité, Rouyn-Noranda , 21 octobre 2009 )بتصرف(

:المتطلبات العامة-1
:                                                                                                                            یجب على المؤسسة أن تقوم بإنشاء والحفاظ على نظام لإدارة السلامة والصحة المهنیة ومتطلباته كما یلي

؛طبقا لمتطلبات المواصفةو التحسین المستمر له ة و السلامة المهنیةإدارة الصحالمحافظة على نظام - 
.إدارة الصحة و السلامة المهنیةنظام یجب على المؤسسة تعریف و توثیق مجال - 
سیاسة الصحة و السلامة المهنیة-2

من وجود سیاسة للصحة و السلامة المهنیة مصدق علیها من قبل الإدارة العلیا للمنظمة و معلنة لا بد
8.)1(بوضوح

:  الأهداف الكلیة للصحة والسلامة المهنیة والالتزام بتحسین الأداء في هذه السیاسة سوف

شركةحالةالمستدامة دراسةالتنمیةلتحقیقالإقتصادیةالمؤسسةفي)الإیزو(العالمیةللمواصفاتالمتكاملالاستخدام:طارقراشي- )1(
SOMIPHOSالفوسفاط مناجم 172ص ،2011- 2010، جامعة فرحات عباس، سطیف، )غیر منشورة(بتبسة، رسالة ماجستیر --

OHSAS 18001

التحسـین المستمر

یاسةـالس

طیطــالتخ

بیقــالتط

حققــالت

مراجعة الإدارة
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؛المؤسسة بالنسبة الصحة و السلامة و المهنیةتكون مناسبة لطبیعة ونطاق أخطار- 
؛تتضمن الالتزام بالتحسین المستمر- 
تتضمن الالتزام على الأقل بالتشریعات المطبقة في هذا المجال وأي متطلبات جهات أخرى تشارك في - 

؛عضویتها
؛أن تكون موثقة ومطبقة ومحافظ علیها- 
؛وا على واجباتهممعلنة ومعروفة لكل العاملین حتى یتعرف- 
؛تكون متاحة لأصحاب المصالح- 
.یتم مراجعتها بصورة دوریة للتأكد من أنها ما زالت مرتبطة ومناسبة للمنظمة- 
التخطیط-3
: التخطیط لتحدید مصادر الخطر وتقییم الخطر الناتج والتحكم فیه- 

یجب على المؤسسة أن تنشىْ وتحافظ على إجراءات للتحدید المستمر لمصادر الخطر القائمة، وتقییم 
: الضروریة المناسبة للتحكم والتي تتضمنتالخطر الناجم عنها وتنفیذ الإجراءا

؛الأنشطة الروتینیة والغیر روتینیة- 
؛أنشطة كل العاملین ممن لهم صلة ببیئة العمل- 
؛المعدات في بیئة العمل سواء بواسطة المؤسسة أو بواسطة آخرینتوفیر- 

على المؤسسة أن تتأكد من أن نتائج هذه التقییمات وتأثیر عملیة التحكم یتم أخذها بعین الاعتبار عند وضع 
. الأهداف، وكذلك یجب أن تقوم المؤسسة بالتوثیق والحفاظ على هذه المعلومات

:ات أخرىمتطلبات قانونیة ومتطلب-
یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على إجراءات لتحدید والتعرف على المتطلبات القانونیة والمتطلبات 

. الأخرى المتعلقة بالصحة والسلامة المهنیة المطبقة علیها
- 9.)1(المصلحةعلى المؤسسة التحدیث المستمر لهذه المتطلبات و نشرها على جمیع العاملین والأطراف ذات 

:                                                                                                                         الأهـداف
یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على أهداف موثقة للصحة و السلامة المهنیة بالنسبة إلى كل وظیفة و 

).تكون الأهداف قابلة للقیاس كلما أمكن ذلك ( سة مستوى داخل المؤس

173مرجع سبق ذكره، ص : طارقراشي- )1(
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وعند إنشاء ومراجعة هذه الأهداف یجب على المؤسسة أن تضع في اعتبارها المتطلبات القانونیة والمتطلبات 
والبدائل التكنولوجیة المستخدمة والمتطلبات الأخرى ومصادر الخطر وأخطار الصحة و السلامة المهنیة 

. المالیة والتشغیلیة للمؤسسة وآراء أصحاب المصالح
. هذه الأهداف یجب أن تكون متوافقة مع سیاسة المؤسسة ومتضمنة الالتزام بالتحسین المستمر

برامج إدارة السلامة والصحة المهنیة           
:  یجب على المؤسسة أن تنشأ برنامج أو عدة برامج لتحقیق أهدافها وهذا یشمل

؛المسؤولیات والسلطات المعنیة لتحقیق الأهداف على المستویات والوظائف ذات العلاقة داخل المؤسسة- 
؛الوسائل والمدى الزمني لتحقیق هذه الأهداف- 

ریة ومخططة، ویمكن أن یتم تعدیلها إذا لزم الأمر لملائمة كما أن هذه البرامج یجب أن تراجع على فترات دو 
.التغیرات في الأنشطة والمنتجات والخدمات وظروف العمل في المؤسسة

التطبیق و التشغیل -4
الهیكل والمسؤولیة                               - 4-1

ة والسلامة المهنیة لأنشطة عملیات إن جمیع الأدوار والمسؤولیات والسلطات للأفراد ذات العلاقة بالصح
. المؤسسة یجب أن تكون معروفة وموثقة وتنشر من أجل تسهیل عملیة إدارة الصحة و السلامة المهنیة

إن المسؤولیة النهائیة للصحة و السلامة المهنیة تقع على كاهل الإدارة العلیا وتقوم المؤسسة بتعیین عضو من 
یات محددة للتأكد من أن نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة  مطبق بصورة الإدارة العلیا له سلطات ومسؤول

. وفق متطلبات جمیع المواقع داخل المؤسسةلصحیحة و یعم
. على المؤسسة توفیر الموارد اللازمة للتطبیق والرقابة وتحسین هذا النظام

10:)1(ات وسلطات بهدفالفرد المعین من الإدارة العلیا یجب أن یكون له دور محدد ومسؤولی

التأكد من إنشاء، تطبیق والحفاظ على متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة وفق ما جاء في - 
؛المواصفة

التأكد من أن التقاریر حول أداء نظام السلامة والصحة المهنیة ترفع إلى الإدارة العلیا للمراجعة وكأساس - 
؛لعملیة تحسین النظام

)بتصرف ( ، 174راشي طارق، مرجع سبق ذكره، ص - )1(
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من لهم سلطات إداریة سوف یوضحون التزامهم بالتحسین المستمر لأداء نظام الصحة والسلامة إن جمیع 
.المهنیة

التدریب والوعي والكفاءة- 4-2
یجب أن یكون الأفراد على كفاءة عالیة حتى یتمكنوا من القیام بأعمالهم ذات الصلة بالصحة والسلامة المهنیة 

.الكفاءة على ضوء التعلیم والتدریب أو الخبرةداخل بیئة العمل، ویتم تحدید 
تقوم المؤسسة بإنشاء إجراءات للتأكد من أن العاملین لدیها بمختلف الإدارات والمستویات على وعي  بما 

:یلي
؛أهمیة المطابقة مع سیاسة الصحة و السلامة المهنیة والإجراءات ومتطلبات النظام- 
الآثار المترتبة على مدى تطبیق نظام الصحة و السلامة المهنیة لأنشطة الأفراد والفوائد من رفع مستوى - 

؛أدائهم
أدوار الأفراد ومسؤولیاتهم للوصول إلى التطابق مع سیاسة وإجراءات ومتطلبات نظام الصحة والسلامة - 

؛المهنیة
.مع إجراءات التشغیل المحددةالآثار المحتملة لعدم المطابقة - 
الاستشارات والاتصال- 4-3

یجب . یجب أن تكون للمؤسسة إجراءات للتأكد من أن المعلومات المتعلقة بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة
:                                                                                              أن
؛یكون العاملون مشاركین في وضع ومراجعة السیاسات والإجراءات لإدارة الأخطار- 
؛یتم استشارة العاملین إذا كان هناك أي تغیرات تؤثر على صحة و أمن مكان العمل- 
.یتم تمثیلهم في الموضوعات المتعلقة بالصحة و السلامة- 
التوثیق- 4-4

:                                                 یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على المعلومات في أي وسائط مناسبة و التي
؛الرئیسیة لنظام الإدارة وتفاعل هذه العناصر مع بعضهاتشرح العناصر- 
؛توفر الاتجاه العام للوثائق ذات العلاقة- 
التحكم في الوثائق والبیانات                                                                               - 4-5

یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على إجراءات للرقابة والتحكم في جمیع الوثائق والبیانات التي یتطلبها 
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:نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة للتأكد من أنه
؛یمكن تحدید مكانها- 
یتم مراجعتها بصفة دوریة، و تعدیلها إذا لزم الأمر، والتصدیق علیها؛ - 
للتأكد من أن نظام إدارة الصحة تكون الإصدارات الساریة من الوثائق والبیانات متوفرة في جمیع المواقع - 

؛والسلامة المهنیة یعمل بكفاءة وفاعلیة
؛الوثائق والبیانات الملغاة یتم سحبها فورا من جمیع مواقع الاستخدام لمنع الاستخدام غیر المقصود- 
.تحدد بوضوح الوثائق والبیانات الملغاة والموجودة بالأرشیف لأغراض قانونیة أو لأغراض أخرى- 
الرقابة على العملیات - 4-6

جب على المؤسسة أن تحدد العملیات والأنشطة المتعلقة بالمخاطر المحددة والتي تحتاج إلى تطبیق ی
وذلك للتأكد من أنها تنفذ طبقا . إجراءات للرقابة وتخطط المؤسسة لهذه الأنشطة، والتي تتضمن أعمال الصیانة

مكن أن یؤدي غیاب هذه للظروف المحددة، عن طریق إنشاء إجراءات موثقه لمواجهة المواقف التي ی
11.)1(الإجراءات إلى انحرافات عن سیاسة و أهداف النظام

:الاستعداد والاستجابة للطوارئ - 4-7
یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على خطط وإجراءات لتحدید الاحتمالات والاستجابة للحوادث و 

تقوم المؤسسة بمراجعة خطط كما . المواقف الطارئة، ولمنع وتخفیف الأمراض الصحیة والأضرار المرتبطة بها
.                                                                                                                            ف طارئةالاستعداد والاستجابة للطوارئ، والإجراءات، وخاصة بعد وقوع حادث أو مواق

المراجعة والإجراء التصحیحي-5
الرصد وقیاس الأداء- 5-1

یجب على المؤسسة أن تنشأ و تحافظ على إجراءات للرصد ولقیاس الأداء ومراقبة نظام الصحة والسلامة 
:                                                                                     المهنیة بصفة دوریة وهذه الأسالیب توفر

؛كیفیة المناسبة لاحتیاجات المؤسسةالقیاسات الكمیة وال- 
؛مراقبة لأي مدى تم تحقیق أهداف نظام السلامة والصحة المهنیة- 
البدء  بإجراءات لقیاسات  الأداء التي ترصد  التطابق مع برنامج إدارة الصحة والسلامة المهنیة ومعاییر      - 

؛العملیات وتشریعات الصحة والسلامة المهنیة التي تتعلق بالمؤسسة

175راشي طارق، مرجع سبق ذكره، ص - )1(
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الحوادث والأمراض الصحیة، الحوادث الطفیفة و باقي المشاهدات للأداء قیاسات رد الفعل للأداء لرصد - 
.الضعیف للسلامة والصحة المهنیة

:         ءات التصحیحیة والوقائیة التالیةتسجیل البیانات ونتائج المراقبة والمقاییس الكافیة لتسهیل تحلیل الإجرا- 
تقوم المؤسسة بإنشاء والحفاظ على إجراءات  للمعایرة والصیانة في حالة إذا ما استلزم الأمر وجود أدوات - 

؛لقیاس الأداء والرصد
.یتم التحفظ على تسجیلات المعایرة والصیانة ونتائجها- 
الحوادث والحوادث المحتملة وعدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة والوقائیة- 5-2

:یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على إجراءات لتحدید المسؤولیات والسلطات بهدف
؛الحوادث، الحالات التي ینتج عنها حوادث و عدم المطابقات: التداول والتحقیق في- 
؛ثار الناتجة عن الحوادث الحالیة أو المستقبلیة أو عدم المطابقةاتخاذ الأعمال التي تقلل الآ- 
؛بدء و إنهاء الإجراءات التصحیحیة والوقائیة- 
12.)1(التأكد من فعالیة الإجراءات التصحیحیة والوقائیة المتخذة- 

والوقائیة المقترحة من                                                                                                  ةعلما أن هذه الإجراءات سوف تتطلب مراجعة كل الأعمال التصحیحی
.                  خلال عملیة تقییم الخطر قبل التطبیق

و ةناتجة من الأعمال التصحیحییجب على المؤسسة تنفیذ وتسجیل أي تغییرات في الإجراءات الموثقة ال- 
.الوقائیة

السجلات وإدارة السجلات- 5-3
یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على إجراءات لتحدید سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة - 

؛وكذلك نتائج المراجعات
؛یجب أن تكون هذه السجلات مقروءة ومحددة ویمكن إتباعها لكل الأنشطة- 
- ؛حفظ وصیانة سجلات النظام بطریقه تسهل استرجاعها وحمایتها من التلف أو الإهمال أو الفقدیجب- 

؛یجب أن تنشأ وتسجل أوقات الحفظ على السجلات
یجب حفظ هذه السجلات بطریقه مناسبة للنظام والمؤسسة وذلك لإیضاح التطابق مع مواصفة نظام إدارة - 

131.)2(الصحة و السلامة المهنیة

(1)- http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com (25/12/2012)
(2)- http://www.ohsas-18001, Ibid
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المراجعة- 5-4
یجب على المؤسسة أن تنشأ وتحافظ على برنامج المراجعة، وإجراءات المراجعة الدوریة لنظام إدارة الصحة و 

:                                                                                                  السلامة المهنیة وذلك من أجل
إذا كان نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة تحدید ما- 1- 5-4
؛OHSASیتطابق مع الترتیبات المخططة لنظام إدارة السلامة والصحة المهنیة شاملة متطلبات المواصفة - 
؛مطبق ومصان بصورة صحیحة- 
؛فعال مقارنة بسیاسة وأهداف المؤسسة- 
مراجعة نتائج المراجعات السابقة - 2- 5-4
إعطاء المعلومات عن نتائج المراجعات للإدارة  - 3- 5-4
مبني على نتائج تقییم الخطر المهني لأنشطة المؤسسة ونتائج برنامج المراجعة یشمل على مخطط - 

؛المراجعات السابقة
لیس له مسؤولیة (إذا أمكن یتم القیام بالمراجعات بواسطة أفراد مستقلین عن النشاط التي سیتم مراجعته - 

؛)مباشرة عن النشاط ولا یشترط أن یكون من خارج المؤسسة
مراجعـة الإدارة  -6
على الإدارة العلیا بالمؤسسة مراجعة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة في فترات محددة تقررها یجب - 

؛                                                                                            للتأكد من مناسبة النظام وفعالیته
؛أن المعلومات المطلوبة قد تم تجمیعها لتنفیذ هذا التقییمتتم عملیة مراجعة الإدارة للتأكد من - 
.یجب توثیق هذه المراجعة- 

ة المهنیةعناصر نظام إدارة الصحة و السلام: المطلب الثاني
: PDCA(:P(حلقة دیمنج السلامة المهنیة هو القاعدة المعروفة بو أساس هذه المواصفة المختصة بالصحة

یوضح )2- 3(والشكل. ACTاتخذ الإجراءات اللازمة :Check ،Aقـتحق: DO ،Cذــنف: Plan ،Dخطط
:هذه الحلقة
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(DEMING)حلقة دیمنج : )2-3(الشكل 

، 2000-9001الدراجي شعوة، إعادة تنظیم المؤسسة العمومیة الصناعیة الجزائریة و تبني مواصفة الإیزو :المصدر
، جامعة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر E.N.I.CA.Bدراسة حالة المؤسسة الصناعة للكوابل، بسكرة 

ل100، ص2008–2007العقید الحاج لخضر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، باتنة، 

:التاليعلى النحو (DEMING)یتم شرح حلقة دیمنج 

)Plan/Planifier(خطط- 

:یتضمنأنیجبوالذيالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةلنظامالتخطیطیتمالمرحلةهذهفي

العلیا؛الإدارةالتزام-
في المؤسسة؛المهنیةوالسلامةالصحةوسیاسةللصلاحیاتالعلیاالإدارةتحدید-
المخاطر؛وتقییمالذي یشمل تحدیدالإطاروضع- 
)Do/Réaliser(فذ نــ- 

:خلالمنالمهنیةالسلامةالصحةإدارةنظامبتنفیذالمرحلةهذهتهتم

المهنیة؛والسلامةالصحةونشاطاتبمهامللمعنیینوالمسؤولیاتالأدوارتحدید- 
للعاملین؛المهنیةوالسلامةبالصحةالمتعلقةالإجراءاتتطویر- 
البیانات؛وضبطالتوثیقنظاموتطویرالعملیاتتوثیق-
العملیاتي؛الضبطنظامتطبیق- 
الطوارئ؛وإجراءاتخططوضع- 
التدریب؛إجراءاتوضع- 
)Check/Vérifier: (تحقق- 

ضروريتصحیحياجراءأيواتخاذالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةنظامتفحصعلىالمرحلةهذهتركز

P D

A c
التحسین المستمر
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:خلالمن

المهنیة؛والسلامةالصحةإدارةنظامأداءتقییم- 
والمراقبة؛والقیاسالأداءممارساتتقدیم- 
الوقائي و الفعلواتخاذالمطابقةعدموحالاتوالوقائع،للحوادث،والصلاحیةالمسؤولیةوتوثیقتحدید-

التصحیحي؛
المهنیة؛والسلامةالصحةإدارةنظامأداءوتقییمالتدقیق- 
)Act/Réagir(إجراءاتخذ- 

المستمرالتحسینبهدفالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةلنظامالإدارةمراجعاتانجازالمرحلةهذهفيیتم
للسجلات،الدوریةالمراجعةخلالمنأعمالهابتعزیزتقومالشهادةعلىالمؤسسةتحصلفعندماللنظام،
.14)1(المواصفةلمتطلباتو مطابقتهالنظاماستمراریةلضمان

OHSAS 18001:2007المبادئ الأساسیة لتطبیق المواصفة: المطلب الثالث

:على المبادئ التالیةOHSAS 18001تقوم المواصفة 

؛یجب أن تقوم المؤسسة بتحدید سیاستها بخصوص الصحة و السلامة المهنیة:السیاسة-

؛لابد أن تؤكد المؤسسة التزامها اتجاه نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة:الالتزام-

؛لابد أن تقوم المؤسسة بالتخطیط لتحقیق سیاستها بخصوص الصحة و السلامة المهنیة:التخطیط-

ینبغي على المؤسسة أن توفر القدرات والدعم اللازمین لتحقیق السیاسة والأهداف الخاصة :التطبیق-
؛بالصحة و السلامة المهنیة

؛ورصد وتقییم الأداء الخاص بالصحة و السلامة المهنیةینبغي أن تقوم المؤسسة بقیاس :القیاس والتقییم-

لنظام الصحة و               المتصاعدینبغي أن تقوم المؤسسة بالمراجعة والتحسین المستمر:المراجعة والتحسین-

15؛)2(السلامة المهنیة وذلك لتحسین الأداء العام لها

.ینبغي أن نعلم أن كل فرد في المؤسسة یشترك في مسؤولیة تحسین نظام الصحة و السلامة المهنیةو علیه 

حالة، دراسة OHSAS 18001:2007الدولیة المواصفةوفقعلىالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةنظامتقویم: الشمريمحمدعبدزهرة-)1(
ص ، 2009، 53العدد ،15النباتیة، مجلة العلوم الاقتصادیة و الإداریة، العراق، المجلد الزیوتلصناعةالعامةالمأمون، الشركةمصنعفي

)بتصرف(107-106ص 
)بتصرف(106-105صالمرجع نفسه، ص-)2(
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OHSAS(التكامل بین نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة : المبحث الثالث ، و نظام )18001
)9001ISO(ونظام إدارة الجودة )ISO 14001(إدارة البیئة 

إتاحة فيؤسساتإلى مساعدة الم18001OHSASو السلامة المهنیةإدارة الصحةةتهدف مواصف
تكامل مع تالنظام بحیث اة عناصر هذو السلامة المهنیة بها، وقد حددت المواصفنظام فاعل لإدارة الصحة

.نظام إدارة البیئة ونظام إدارة الجودة بغرض تحقیق أهداف المؤسسة
9001ISO–ISO 14001-OHSASسلسلة المواصفات :المطلب الأول 18001

Internationalالعالمیة للتقییسنظمةالممن المعلوم أن Organization for Standardization وهي ،
اعتمادا علىISOهیئة تقییس، جاء اختصارها90عضویته أكثر من ویضم فياتحاد عالمي مقره في جنیف

، و قد تم إنشاء متعددة الجنسیاتوتعتبر منظمة ي، متساو"Equal"والتي تعني"ISOS"الكلمة الیونانیة
16.)1(23/02/1947في فعلیا وباشرت عملها 1946عام هذه المنظمة 

لسلسلة المواصفات القیاسیة العدید من الطبعات، حیث أنها كلها تقریبا تتبنى نفس الإطار و المفاهیم العامة إن 
.و لكنها تختلف في مجال تركیز الاهتمام

9001ISOسلسلة المواصفات : أولا

من ةبإصدار مجموعم الجودة وإدارتها، فقد قامت ابأهمیة نظ) ISO(الدولیة للتقییس نظمةإدراكا من الم
هي الأكثر شیوعا 9000یزووسلسلة الإ، 1987المواصفات القیاسیة الدولیة عن إدارة وتوكید الجودة عام 

والتي تقتضي بأن جمیع أقسام المؤسسة مسؤولة عن تحقیق ، وترتكز أساسا على أحدث مفاهیم الجودة الشاملة
ئي والتأكد من مطابقته للمواصفات القیاسیة فیها بمجرد فحص الإنتاج النهاكید الجودةأنه لا یمكن تأو ،الجودة

التي تؤدي إلى ،ات وتطبیق الأسالیبیبل یجب التأكد من توفر الظروف والإمكانفي فترة معینة فحسب،
فالجودة .من التصمیم وحتى مرحلة ما بعد البیعالمطلوبة في جمیع المراحل والأوقات بدءاتحقیق الجودة

و تكتشف في المنتج النهائي وبالتالي یجب تغطیة كل مرحلة من مراحلفي كل مرحلة ولا تضاف أتصنع
.الإنتاج بأسلوب أو بإجراء یكفل التحقیق من جودتها

إذا فهي مواصفة دولیة تتعلق بأنظمة الجودة في مختلف المؤسسات مهما اختلفت أنواعها أو حتى أحجامها، 
17.)2(مما یمكن من تلبیة احتیاجات و رغبات الزبونوهي تهدف إلى تكامل مكونات المنتوج أو الخدمة 

، 2003إدارة الجودة الشاملة والإیزو، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، : حمید عبد النبي الطائي و آخرون-)1(
113ص

 -)2( Peter Jackson  D Ashton, Achieving BS in ISO 9000, Sunday time publication vol 3, numéro5 ,1995, p26



OHSAS 18001يةـالسلامة المهنلصحة و امواصفة نظام إدارة:الثالفصل الثري                                ــالجزء النظ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

94

أساسعلىویركزموثقةمعاییرعلىیقومللجودةنظاماتمثل9001یزوالإةمواصفلذلك یمكن القول أن 
المواصفات القیاسیة على أربعة أقسام رئیسیة من سلسلةهذه المواصفة وقد احتوت، )1(المواصفاتهذهمطابقة

18:وهي

ISO 9001:حیث هي منوالتصمیم،والتركیب،الخدمة،والصناعي،بالإنتاجتقومالتيالمؤسساتعلىتطبق
؛شمولیةالمواصفاتأكبر

:ISO 9002فيذكرهاالسابقبنفس الأنشطةتقومالتيالمؤسساتعلىتطبقISO 9001؛التصمیمعداما
:ISO 9003التفتیش و مجالفيالجودةبمنظومةالمتعلقةبالأنشطةتقومالتيالمؤسساتعلىتطبق

؛الاختبارات النهائیة
ISO 9004:19.)2(والخدمةوالتركیبالإنتاجفيالجودةبضمانتختص

حیث جرت علیها ثلاث مراجعات 1987من نسختها الأولى 9000یزواوقد تم تحدیث المواصفات القیاسیة 
:و أصبحت2008و الثالثة في سنة 2000، و الثانیة في سنة 1994الأولى في سنة 

ISO 9001 :2008 المتطلبات؛–نظام إدارة الجودة
ISO 9004 :2000 إرشادات لتحسین الأداء؛-نظام إدارة الجودة
ISO 9000 :2005 20.)3(المبادئ و المصطلحات-نظام إدارة الجودة

هي نظام یهدف إلى تحسین أسلوب الإدارة في سبیل تحقیق جودة ذات ISO 9001و علیه فالمواصفة 
مستوى عالي، تستطیع من خلالها المؤسسة أن تنظم عملیاتها و تدیر مواردها كي تحقق الجودة و تحسنها 

21.)4(بشكل اقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوم بها

14001ISOسلسلة المواصفات - 2

الآثارعنوبالذات مع كثرة الحدیث،الدولي بأنظمة إدارة البیئة تنامى في الآونة الأخیرةأن الاهتمام لاشك

إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد : الرحمنبن عنتر عبد - )1(
181ص 2008السادس، 

14ص ، 2006، 04إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمیة، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد : أحمد بن عیشاوي- )2(

، 2010دار دجلة، عمان، الأردن، ) ISO 19011:2002مع الترجمة العربیة للمواصفة ( تدقیق أنظمة الجودة: اسماعیل إبراهیم القزاز- )3(
25صالطبعة الأولى، 

التنمیة المستدامة و التحدیات الجدیدة المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادیة مع الإشارة للوضع : بقة الشریف، العایب عبد الرحمن- )4(
- 07الراهن للجزائر، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة و الكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیف 

14، ص 2008أفریل 08
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ومع .Q2الدولیة فیما یختص بمعاهدةوالمفاوضاتالسلبیة لتناقص ما یسمى بطبقة الأوزون، وكذلك استمرار
تطبیق هذه بفوائدعي الكافيالمطلوب نتیجة لنقص الو توىسذلك فإن الاهتمام بأنظمة إدارة البیئة لم یصل للم

البیئة للإدارةاهتماما بإیجاد مواصفات الذین أبدواولقد كانت هیئة المواصفات البریطانیة من أوائل ، الأنظمة
وبدأ تطبیقها BS7750المواصفة دولیة لنظام إدارة البیئة وهيالمواصفة لظهر أول إصدار ل1992ففي العام 

1994یفريفي فإصدارهاوتم تعدیل هذه المواصفة وأعید،كة المتحدةشركة صناعیة في الممل200في

الدولیة للتقییس وإدراكا من المؤسسة،EMASالأوروبي لتتوافق مع النظام الخاص بإدارة البیئة بالاتحاد 
فقد تم تشكیل سنةمنح شهادات المطابقة، بغرضلضرورة إیجاد مواصفات إدارة بیئیة دولیة موحدة) یزوالإ(

إدارة أنظمة البیئة من تخص على إصدار أول مواصفات ، للعمل207لجنة فنیة جدیدة تحمل الرقم 1993
ISO14001:1996عندما ظهرت المواصفة1996في سبتمبر یزو، وكان أول إنتاج لهذه اللجنة الفنیةقبل الإ

2004مالإصدار عاحدیث هذا هذا وقد تم ت. ISO14001علیها تمنح شهادة وبناء. اوقد تم اعتمادها دولی

.ISO 14001:2004وهي

التطور و  من هي مجموعة من نظم الإدارة البیئیة التي ظهرت بهدف تحقیق مزید14001یزوإن سلسلة الإ
و التي یتم من خلالها متابعةالتحسین في نظام حمایة البیئة مع عمل توازن مع احتیاجاتها، وهي توفر الآلیة

و ذلك من خلال تقلیل معدلات التلوث و ترشید استخدام الطاقة الكهربائیة و المیاه و البیئي،تطویر الأداء 
الأداء البیئي یعتبر متطلبا أساسیا في السوق للعدید من الدول بهدف تحقیق كما أن تدویر استخدام المیاه،

22.)1(المیزة التنافسیة

عناصر نظام إدارة بیئیة فعال یمكن أن یتكامل مع متطلبات الإدارة الأخرى مما یساعد ISO 14001تقدم 
تحدید الإجراءات و تقییم ISO 14001الشركات على تحقیق الأهداف الإقتصادیة و البیئیة، و یتیح نظام 

23.)2(فعالیتها لوضع السیاسة و الأهداف البیئیة و إظهار التوافق مع هذه الأهداف

:)1-3(من العدید من الإصدارات نذكر أهمها في الجدول 14001سلسلة نظام إدارة البیئة إیزو تتألف 

)1( - J-H Harrington, and A, Knight, ISO 14000 Implementation, Mc Graw-Hill, N.Y, 1999, p14

، الجامعة الافتراضیة )غیر منشورة(إدارة الجودة و دورها في بناء الشركات، أطروحة دكتوراه : عبد العزیز عبد العال زكي عبد العال- )2(
-http://www.abahe.co.uk/../quality:متوفر على الرابط22ص ، 2010الدولیة بالمملكة المتحدة، المركز الاستشاري البریطاني، 

management
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14001ISOإصدارات مواصفة : )1-3(جدول ال

-مفاهیم، عملیات، تطبیقات–قاسم نایف علوان المحیاوي، إدارة الجودة في الخدمات : المصدر
282، ص 2006دار الشروق للنشر و التوزیع، لیبیا، 

OHSASالمواصفة -3 18001

OHSASكما سبق و أن ذكرنا بالنسبة لمواصفة  ذلك الجزء من نظام الإدارة المتكامل على أنها18001
،الإجراءات،الممارسات،المسؤولیات،المهام،الأنشطة، التخطیطؤسسة،الذي یشمل الهیكل التنظیمي للم
. السلامة المهنیة وضبط مخاطرها وتحسین أدائهاوتطبیق سیاسة الصحة والعملیات والموارد اللازمة لتطویر

هذه المواصفة تساعد أنشطة المؤسسة على مواجهة المخاطر المحیطة بالعمل بهدف حمایة الأفراد في إطار 
24.)1(ةتحسین الأداء بصفة عام

أنظمة إدارة الجودة الشاملة، إدارة البیئة و إدارة الصحة و السلامة                                                  :المطلب الثاني
نظام إدارة الجودة الشاملة-1

الجودةإدارةأي أن نظام،الجودةمجالفيالمؤسسةومراقبةبتوجیهیسمحإدارينظامهوالجودةإدارةنظام
المؤسسةومراقبةتوجیهوأهداف بغرضسیاسةبوضعتسمحالمتفاعلةأوالمرتبطةالعناصرمنمجموعةهو
25.)2(الجودةمجالفي

(1)- http:// www.afnor.org Op.cit

دراسة إحصائیة بالمؤسسة ، ISO 9001 (2000)أثر إشهاد الجودة على أداء المؤسسات الجزائریة حالة المواصفة : منصف ملوك- )2(
)بتصرف ( 29ص، 2010- 2009، جامعة فرحات عباس، سطیف، )غیر منشورة(الوطنیة لأجهزة القیاس و المراقبة، رسالة ماجستیر 

المضمونالمواصفة
ISO 14001: 1996تتضمن متطلبات نظام إدارة البیئة
ISO 14004: 1996 متطلبات نظام إدارة البیئةمرشد لتنفیذ
ISO 14010: 1996تتضمن مبادئ التدقیق البیئي
ISO 14011: 1996 مرشد لتدقیق نظام إدارة البیئة
ISO 14012: 1996 البیئي سواء من داخل المؤسسة أو تشمل على معاییر مؤهلات المدقق

من خارجها
ISO 14020: 1998مبادئ و شروط الملصقات البیئیة
ISO 14031: 1999 البیئي للمنظمةإجراءات و مبادئ تقویم الأداء
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كما یعرف نظام إدارة الجودة أیضا بأنه نظام الإدارة في المؤسسة عندما یكون التركیز على الأداء الكلي 
26.)1(باتجاه الجودةللمؤسسة من أجل تحقیق أهدافها 

نظام إدارة الجودة یتطلب تحقیق التكامل بین مكونات هذا النظام و تكوین وسائل واضحة لقیاسها، و هذا 
27.)2(یرتبط بالفهم العمیق لدى الإدارة العلیا فیما یتعلق بالنظام الأفضل لإدارة الجودة

نظام إدارة البیئة-2
العمل التي منوخططوالالتزاماتوالإجراءاتوالمفاهیمالسیاساتمنمجموعةالبیئیةالإدارةبنظامیقصد

الأسالیب و الإجراءاتهذهتطبیقإلىبالإضافةهذابمختلف أنواعه،البیئيالتلوثعناصرحدوثمنعنهاشأ
.التطبیقذلكنتائجعندوریةتقاریروإعدادالعمليالواقعفي

القیاسیةالمواصفةمتطلباتلتحقیقصممحیثبالمؤسسة،الإدارةإستراتجیةمنجزءاالبیئیةالإدارةنظامیشكل
.البیئةإدارةمجالفي

أنشطة البناء التنظیمي،یشملوهوما،لمؤسسةالإدارة الشاملةنظاممنجزءاالبیئیةالإدارةنظامویعتبر
البیئي الجید،الأداءعلىوالمحافظةالتطبیقومصادروالعملیاتوالإجراءاتوالممارساتوالمسؤولیاتالتخطیط

.وأهدافهاوأغراضهاللمؤسسةالبیئیةالسیاسةعلىوتحافظ، تطبق، تراجعتخططالتيالإدارةأوجهكما یشمل
الكليالإدارةنظاممنأنه جزءعلىالمقاییسلمنظمةالتابعة207الفنیةاللجنةحسبالبیئیةالإدارةنظامویعرف

وتنفیذلتطویروالمواردوالعملیات،والإجراءاتوالمسؤولیات،التخطیط،ونشاطاتالتنظیمي،الهیكلیتضمنالذي
28.)3(البیئیةالسیاسةعلىوالمحافظةوالمراجعةوتحقیق

)المؤسسة(الأكبرالنظاممنالفرعيالنظامذلكبأنهالبیئیةالإدارةنظاماعتباریمكنسبق،ماعلىبناء
الإدارة نظاملتضعلهالممنوحةالوظائفخلالمنوالتطور،الاستمراریةعلىللمحافظةفاعلةكأداةیستخدم
بین المؤسسةوصلكحلقةالإدارةهذهفتبدووالمجتمع،المؤسسةاتجاهوالمسؤولیةالعمليالتطبیقموضعالبیئیة
.بینهماللنزاعاتوجوددونمعاالنظامینتوافقاستمرار ولتلاءمتهامحتویابكلالطبیعیةوالبیئة

(1)- Donald W. Marquardt , " Backround and Development of the ISO 9000" , quality system update, vol 7, no 2,
1997, p 24

یوسف حجیم الطائي و آخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة و الخدمیة، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، -)2(
40، ص 2009الأردن، 

، جامعة الحاج )غیر منشورة(آثار تطبیق نظام الإدارة البیئیة من طرف المؤسسات الصناعیة، رسالة ماجستیر : دعاسعز الدین - )3(
44، ص 2011- 2010لخضر، باتنة، الجزائر،
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نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة-3
الذي یشمل الأفراد، السیاسات و الإمكانیات هو ذلك النظام (SMS)نظام إدارة الصحة و السلامة في العمل 

29.)1(التي تسعى لتحسین أداء المؤسسة في إطار الصحة و السلامة المهنیة

تم وضع هذا النظام لمساعدة مختلف الجهات على تحدید و تقییم و مراقبة مختلف ظروف العمل التي قد 
تتسبب في إصابات العاملین أو تعریض صحتهم للخطر، ویلقي هذا النظام الضوء على طبیعة و مختلف 

. أنواع المخاطر المهنیة و ضوابط العمل و أثرها على صحة العاملین
المهنیةالصحة والسلامةسیاسةإدارةهيالمؤسسةفيالمهنیةوالسلامةالصحةأنظمةإدارةعملمهامإن 

السلامةأعمالعلىالكاملوالإشرافالمؤسسة،فيالأخرىالإداراتمابینوالربطوالتنسیقوالتطویروالتخطیط
30.)2(المؤسسةفيالمهنیة

الخطورة الفنیة في العمل المیداني لضمان سلامة العاملین و            إذا فهذا النظام یرتكز على دراسة مستویات 
.توفیر كل مستلزمات الحمایة لهم

التوافق بین نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة، نظام إدارة البیئة، ونظام إدارة الجودة:المطلب الثالث
متطلبات نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة، ومع ذلك فإن OHSAS 18001لا تحدد المواصفة 

المواصفة لا تمنع أي مؤسسة من إدراج قضایا الصحة والسلامة ضمن برنامج إدارة البیئة، وقد تقوم بعض 
. المؤسسات بإنشاء رابط بین نظام إدارة البیئة والموضوعات المتعلقة بالصحة والسلامة

ISOالمواصفة الدولیة (یمكن أن تتكامل متطلبات نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة مع نظام إدارة البیئة 

حیث تتضمن المظاهر البیئیة التي یتم تحدیدها في نظام إدارة البیئة وما یتعلق بالمخاطر التي ) 14001
. یتعرض لها العاملون أثناء أداء عملهم

وبنود نظام إدارة البیئة والتي تسهل الصحة و السلامة المهنیةهناك علاقة كبیرة بین كل من بنود نظام إدارة
. التكامل بین معظم بنود النظامین

:د المناظرة من نظام إدارة الجودةإدارة الصحة و السلامة المهنیة یمكن تكاملها مع البنو البنود التالیة لنظام
؛الهیكل التنظیمي والمسؤولیة- 

(1)-Gibeault  Gauthy  Bernard :"Les clés de la santé-sécurité au travail. Principes et méthodes de management",
Afnor, 2004

مواصفات الإیزو كمعیار لقیاس كفاءة الاستعمال المستدام للموارد الإقتصادیة و البیئیة في المؤسسة : رحیم حسین، مناصریة رشید- )2(
08-07الإقتصادیة، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة و الكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

9، ص 2008أفریل 
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؛التدریب، التوعیة والكفاءة- 
؛التوثیق- 
؛مراقبة الوثائق- 
؛و الصیانةمراقبة العملیات التي تشتمل على المشتریات، التصمیم- 
؛قیاس ومراقبة الأداء- 
؛عدم التطابق والإجراءات التصحیحیة والوقائیة- 
؛جلاتالسجلات وإدارة الس- 
؛المراجعات- 
.مراجعة الإدارة- 

بهدف مساعدة ISO 14001وISO 9001تتكامل معOHSAS 18001على هذا الأساس فإن المواصفة 
:یلخص هذا التكامل)2- 3(المؤسسة على احترام قواعد الصحة و السلامة المهنیة بفعالیة، و الجدول 

ISO 9001 : 2000و ISO 14001 : 2004و OHSAS 18001 : 2007التكامل بین : )2-3(الجدول 

OHSAS 18001 : 2007ISO 14001 : 2004ISO 9001 : 2000

الوقایة من الحالات الطارئة و القدرة 
على رد الفعل

الوقایة و الاستجابة للحالات الطارئة
التحكم في المنتج غیر المطابق

الإجراءات، التحلیل و التحسین )عنوان فقط(الرقابة )عنوان فقط(المراجعة 
)عنوان فقط(

المراقبة و القیاسقیاس و رقابة الأداء

التحكم في منظومات المراقبة و -
)القیاس و التحلیل و التحسین( القیاس

مراقبة و قیاس السیرورات-
مراقبة و قیاس المنتج-
تحلیل البیانات-

مراقبة و قیاس السیرورات-تقییم التطابقتقییم التطابق
المنتجمراقبة و قیاس -

البحث عن الحوادث، عدم المطابقة، 
الإجراءات التصحیحیة و الوقائیة

ـ
ـ

ـالبحث عن الحوادث
ـ
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عدم المطابقة، الإجراءات التصحیحیة 
و الوقائیة

عدم المطابقة، الإجراءات التصحیحیة 
و الوقائیة

التحكم في المنتج غیر المطابق-
تحلیل البیانات-
التصحیحیةالإجراءات -
الإجراءات الوقائیة-

التحكم في التسجیلاتالتحكم في التسجیلاتالتحكم في التسجیلات

التدقیق الداخليالتدقیق الداخليالتدقیق الداخلي

مراجعة الإدارةمراجعة الإدارة

التزام الإدارة-
مراجعة الإدارة-
عمومیات-
عناصر مدخلات المراجعة-
المراجعةعناصر مخرجات -
التحسین المستمر-

Source:http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com)بتصرف(

:خلاصة الفصل

من الضروریات اللازمة لتحسین OHSAS 18001تعتبر مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة 
أداء المؤسسة في عصرنا هذا، لأنها معیار مكمل یساهم بقوة في تحسین النظام داخل المؤسسة و تحسین 

.سمعتها، و خلق البیئة الآمنة لجمیع أفرادها، و كذلك ضمان سیر المؤسسة قدما و دون تعثر
وفقا للمعاییر و على هذا الأساس، من المفروض على المؤسسة أن تسعى لتبني هذه المواصفة و تطبیقها 

المنصوص علیها، لما لذلك من تأثیر جد ایجابي على المؤسسة بصفة عامة، و الفرد العامل بصفة تالمتطلبا
زیادة تساهم في و .المهنیةوالمخاطر،الإصابات والأمراضعلى خفض معدلاتكما أنها تساعد.خاصة

و مواصفةISO 9001دعما لكل من مواصفة إدارة الجودة OHSAS 18001كما تعد مواصفة .معدلات الإنتاج
أن التكامل بین هذه المواصفات یساهم في زیادة فعالیة نظام الصحة و السلامة إذ؛ ISO 14001إدارة البیئة

.المهنیة الذي تطبقه المؤسسة



الجانب الإجرائي للدراسة :الفصل الرابعالدراسة الميدانية                                        
الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

101

الجانب الإجرائي للدراسة المیدانیة: الفصل الرابع

تمهــید

OHSASواقع إدارة أخطار من خلال تطبیق مواصفة حولاستطلاعیةمیدانیةدراسةالبحثیعد

باستخدامالاستقصاءأسلوبعلىالدراسةهذهوتقوم،الجزائریةالصناعیة المؤسساتمنلعینة 18001
.استغلالهاوتحلیلهاثمالبیاناتجمعفيالاستمارة

الجزائریةالصناعیة المؤسساتتبنيمدىتشخیصیكمن في للبحثالأساسيالهدفأنندركأنغينبوی
لإدارة بالنسبةأهمیتهاتبیینوOHSAS 18001لمواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة المؤهلة

.صناعیةالللمؤسساتالأخطار المهنیة في 
تصمیم الدراسة المیدانیة، الأدوات و أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة كما یتناول هذا الفصل 

مجتمع الدراسة و كیفیة اختیار العینة، ثم یستعرض بناء أداة الدراسة و تطویرها و یوضح إجراءات تناولی
.التأكد من صدقها و ثباتها

المیدانیةمیدان الدراسة: المبحث الأول
سنحاول في هذا العنصر التطرق للجانب المیداني بمختلف عناصره و إسقاطه على واقع المخاطر 

-Arcelor)و المتمثلتان في مؤسسة أرسیلور میتال. و الأمراض المهنیة بالمؤسستین محل الدراسة Mittal)

.عنابة(Fertial)و مؤسسة فیرتیال عنابة،
تقدیم المؤسستین محل الدراسة: ولالمطلب الأ 

-Arcelor)عنابة-مؤسسة أرسیلور میتال-1 Mittal)قع
شرق ب كلم جنو 15في شمال شرق الجزائر في ولایة عنابة، وبالتحدید على بعد رسیلور میتالأمؤسسة تقع 

كما یربطها،56والطریق الوطني رقم 16مدینة، ویربطها بولایة عنابة الطریق الوطني رقم ال
.هكتار800حة المركب حوالي و تبلغ مساعنابة ومنجم الونزة خط للسكة الحدیدیةبمیناء 

:ليمرت المؤسسة بعدة مراحل نوجزها كما ی
1958مشروع الحدید والصلب في مدینة عنابة عام انطلاقا من )SBS(الشركة العنابیة للحدید والصلب - 

حیث تم تزوید هذا ،)SBS(في إطار ما عرف بمخطط قسنطینة تحت اسم الشركة العنابیة للحدید والصلب 
؛المشروع عند الإنشاء بفرن عالي مع كافة ملحقاته

؛SNS ،1964الشركة الوطنیة للحدید والصلب إنشاء - 



الجانب الإجرائي للدراسة :الفصل الرابعالدراسة الميدانية                                        
الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

102

ما بعد الاستقلال مباشرة تحولت المؤسسة الصغیرة إلى مركب وطاقة ضخمة لإنتاج الحدید والصلب، وهو 
تدعیم الاستقلال السیاسي والخروج من التبعیة الاقتصادیة، وقد تم تحویل الشركة العنابیة للحدید لیهدف 

.1964/ 09/ 03وبالتحدید بتاریخ )SNS(إلى الشركة الوطنیة للحدید والصلب SBSوالصلب 

تدشین الفرن و تم،لوحظ وضع قید لخدمة الفرن العالي ووحدة الأنابیب للتلحیم الحلزوني1969في سنة 
؛من طرف الرئیس الراحل هواري بومدین1969/ 06/ 19العالي في 

Sider،1983المؤسسة الوطنیة للحدید والصلب إنشاء - 

؛Siderعرفت المؤسسة إعادة هیكلة أدت إلى میلاد المؤسسة الوطنیة للحدید والصلب
؛SPA ،1995مهدت الطریق للمؤسسة الاقتصادیة ، Sider ،1983إنشاء مركب - 
؛Siderو هو مخطط داخلي لمركب ALFASID ،1999ـإنشاء ما یعرف ب- 
ومجمع Siderتم توقیع عقد الشراكة بین المركب أین ،ISPAT-ANNABA،18 /10/2001مؤسسة - 

LNM إلى تغییر اسم المركبو تمISPAT-Annaba حیث حصةLNM70 % وSider30%؛
-Annaba-Mittal Steel، ؛2004دیسمبر
 -Annaba-Arcelor Mittal، نتیجة الاندماج بین 2007جوانMittal SteelوArcelor.*

 -AMA ،2014 51و للقطاع العام حصة % 49حصة أسهم تقدر بـ أرسیلور میتال حیث لمؤسسة% .
وPPLو منتجات مسطحة PLGتضم المؤسسة مجموعة من الصناعات حیث تشمل على منتجات طویلة 

: تشمل المؤسسة على وحدات إنتاج رئیسیة
؛LAFالدرفلة على البارد - 

؛LACدرفلة على الساخن ال- 

؛LFRدرفلة الأسلاك و حدید البناء - 
.LRBدرفلة حدید البناء  ال- 

(Fertial)عنابة -مؤسسة فیرتیال-2

یحدها شمالا البحر الأبیض المتوسط و جنوبا الطریق الوطني ،شمال شرق عنابةتقع مؤسسة فیرتیال في 
في ) NH3الأمونیاك ( و باشرت في تصدیر منتجاتها ،هكتار108و شرقا واد سیبوس بمساحة 44رقم 

1986.

)06(انظر الملحق رقم - *
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عدةأسمدالهیكلةإعادةعننتجالاقتصادیةالمؤسساتعلىالجزائرباشرتهاالتيالوطنیةالإصلاحاتبعد
یخضعكانحیث 1996،سنةمستقلبشكلفیرتیالفرعتأسسو قد.)فیرتیالو كیمیالسومیاص،(فروع

معشراكتهاخلالمنالأجنبیةالشراكةمرحلةلفیرتیادخلتأین2005،غایةإلىالمؤسساتاستقلالیةلقانون
.%34و القطاع العام %66فیلارمیر، حیث تقدر حصة شركة فیلارمیر الاسبانیة

:أهم نشاطات المؤسسة
؛الیوم/ طن1000بقدرة NH3إنتاج الأمونیاك - 
؛الیوم/طن500إنتاج نترات الأمونیوم بقدرة - 
؛الیوم/طن400إنتاج حمض النتریك بقدرة - 
؛الیوم/طن1000إنتاج الأسمدة الفوسفاتیة بقدرة - 
؛الیوم/طن1200إنتاج الفوسفات الممتاز بقدرة - 
؛الیوم/طن600إنتاج نترات الأمونیوم بقدرة - 
UAN( إنتاج الأسمدة الآزوتیة -  32% ،46%UREE مستورد"، سولفات الأمونیوم(".

:كما تشمل المؤسسة على الوحدات التالیة
؛وحدة الأمونیاك- 
؛وحدة الأسمدة المركبة- 
؛و حدة الفوسفات الممتاز- 
الأمنیوم؛    وحدة نترات- 
.وحدة حمض النتریك- 
سیاسة الصحة و السلامة المهنیة بالمؤسستین محل الدراسة-3
سیاسة الصحة و السلامة المهنیة في مؤسسة أرسیلور میتال3-1

تؤكد مؤسسة أرسیلور میتال على أن صحة و سلامة مستخدمیها و العاملین لدیها هي أهم انشغالاتها                
:و على هذا الأساس فالمؤسسة تلتزم بما یلي

؛جعل سیاسة الصحة و الأمن كأولویة و ممارسة یومیة في الإدارة- 
؛بالتحسین المستمر لنتائج الأمنوضع تحت تصرف الجمیع الأدوات و الوسائل الخاصة- 
.الهدف الأساسي هو الوصول لمستوى التمیز في الصحة و الأمن- 
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.*و من هذا المنطلق فقد التزمت المؤسسة بتنفیذ المبادئ الخاصة بسیاسة الصحة و السلامة المهنیة

سیاسة الصحة و السلامة المهنیة في مؤسسة فیرتیال3-2
تؤكد مؤسسة فیرتیال على أن الوقایة من المخاطر المهنیة و المخاطر الصناعیة بصفة خاصة هو أحد 
أهم الأنشطة التي تخص الإدارة العلیا للمؤسسة، و كل هذا بغرض توفیر بیئة عمل آمنة، و على هذا 

†.السلامة المهنیةالأساس فمؤسسة فیرتیال تقوم بتبني مجموعة من المبادئ التي تخص سیاسة الصحة و

و عینة الدراسةالإحصائي مجتمع الف وص: ثانيالمطلب ال
ف مجتمع الدراسةوص-1

: على السمات المشتركة التالیةبناءبالدراسةالمستهدفالإحصائيعتم اختیار المجتم
؛مؤسستین اقتصادیتین: السمة الأولى
صناعة ( صناعیین مهمین أحدهما خاص بالصناعة الثقیلة تنتمي المؤسستان إلى قطاعین : السمة الثانیة

؛و الثاني خاص بالصناعة الكیمیائیة) الحدید و الصلب
؛و التي تعتبر محور الدراسةOHSAS 18001مواصفة لنیالمؤسستيتبن: السمة الثالثة
.إحصائیات الدراسة للمؤسستین تشمل إصابات عمل و أمراض مهنیة: السمة الرابعة

الدراسةحدودمبررات الاختیار و -2
:مبررات الاختیار-2-1

:المبررات التالیةعلىاإلیهما بناءتم اختیار المؤسستین المشار 
خلال فترة الدراسة المیدانیة حیث حصلت مؤسسة أرسیلور ‡OHSAS 18001تبني المؤسستین لمواصفة - 

- ؛2012أفریل 05في افیرتیال علیها أیضوحصلت مؤسسة 2011نوفمبر 08میتال على الشهادة في 
مستوى محور الدراسة تبنتها فقط مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال على OHSAS 18001مواصفة 

؛المنطقة الجغرافیة المستهدفة
؛تطبیق سیاسة الصحة و السلامة المهنیةبصددكلتا المؤسستین - 
؛كبیر و نسبة عمالة مرتفعةحجم الدراسة ذواتيمحل مؤسستین ال- 

- 05(مبادئ سیاسة الصحة و السلامة المهنیة في مؤسسة أرسیلور میتال متوفرة على مستوى الملحق رقم(
- 05(مبادئ سیاسة الصحة و السلامة المهنیة في مؤسسة فیرتیال متوفرة على مستوى الملحق رقم(
)04(انظر الملحق رقم-‡
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؛و المرتبطة بالمؤسستین محل الدراسةةنسبة الأخطار المهنیة المرتفع- 
.مبررات شخصیة لم تسمح بتوسیع مجال الدراسة لیشمل مؤسسات أكثر و في مناطق أخرى- 
الدراسة حدود2- 2
الحدود البشریة - 1- 2-2

اقتصرت الدراسة على فئتین الأولى تخص الإطارات و الإداریین بالمؤسستین محل الدراسة باعتبار هذه الفئة 
و الثانیة تخص فئة أعوان التحكم و المنفذین و هي فئة معنیة ،OHSAS 18001معنیة بتطبیق المواصفة 

.أكثر من غیرها بمختلف المخاطر المهنیة المحیطة بها
لجغرافیةاالحدود- 2- 2-2

لتمتعهما بقدرات بشریة كبیرة –عنابة –مركب أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال اقتصرت هذه الدراسة على 
.و تقعان على مستوى مدینة عنابة مما یسهل التنقل لإتمام الدراسة

الحدود الزمنیة- 3- 2-2
،2012إلى غایة شهر دیسمبر 2011نوفمبر تم جمع البیانات الخاصة بهذه الدراسة ابتداءا من شهر 

.و علیه فقت تمت الدراسة المیدانیة في ثلاثة عشر شهرا
الدراسةةاختیار عین-3

:التالیةقمنا بالاعتماد على أسلوب الحصر الشامل نظرا للأسباب 
؛مجتمع الدراسة مكون من مؤسستین- 
؛)مدینة عنابة( مجتمع الدراسة یقع في منطقة جغرافیة واحدة - 
.توزیع الاستمارات بشكل مباشر مع أفراد عینة الدراسة- 
توزیع الاستمارة-4

%60.27بنسبة إستمارة خاصة بفئة الإطارات و الإداریین44بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال تم توزیع 

، من مجتمع الدراسة%16.93بنسبة إستمارة خاصة بفئة أعوان التحكم و التنفیذ94و ،من مجتمع الدراسة
.إستمارة138و مجموع الاستمارات الموزعة على مستوى هذه المؤسسة هو 

من %25.35بنسبة إستمارة خاصة بفئة الإطارات و الإداریین 18بالنسبة لمؤسسة فیرتیال تم توزیع 
، و من مجتمع الدراسة%33.97بنسبة إستمارة خاصة بفئة أعوان التحكم و التنفیذ53و ،مجتمع الدراسة

علما أن المجموع الكلي للاستمارات .إستمارة71مجموع الاستمارات الموزعة على مستوى هذه المؤسسة هو 
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و .إستمارة و هي عینة مناسبة لتلبیة متطلبات هذه الدراسة209الموزعة في المؤسستین محل الدراسة هو 
:یوضح توزیع أفراد العینة)1-4(الجدول 

توزیع عینة  الدراسة: )1-4(جدول ال

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتالالمؤسسة

الفئات 
المهنیة

/ الوحدة 
القسم

%العینةالعدد
/ الوحدة 
القسم

%العینةالعدد

الإطارات
و

الإداریین

الأمن إدارة
1818100الصناعي

قسم الأمن 
الصناعي

1111100

PL
G

LFR281608.00
إدارة 
الإنتاج

110218.18

LRB271005.88
الإدارة 
العامة

490510.20

711825.35المجموع734460.27المجموع/

أعوان 
التحكم و 
المنفذین

LFR2003015.00502346.00الأمونیاك

LRB1704224.70
/ النتریك
النترات

471838.29

LAC1852211.89NPK591220.33

1565333.97المجموع5559416.93المجموع/

/71///138المجموع الإجمالي للاستمارات الموزعة

باحثةمن إعداد ال: المصدر
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عینة الدراسةوصف خصائص-5

الذین یمتلكون التصور حول سیاسة نشملت عینة الدراسة فئتین الأولى تخص فئة الإطارات و الإداریی
. الصحة و السلامة المهنیة في المؤسسة، و الذین ترتبط مهامهم بتحدید و تشخیص مختلف المخاطر المهنیة

أما الفئة الثانیة فتتعلق بأفراد التحكم و المنفذین الذین لهم علاقة مباشرة بمخاطر العمل نظرا لنسبة تعرضهم 
.ب مواقع عملهمالمرتفعة لهذه المخاطر بسب

خصائص عینة الدراسة لفئة الإطارات و الإداریین- 5-1
دیموغرافیة -خصائص عینة الدراسة لفئة الإطارات و الإداریین من خلال العوامل السوسیویمكن وصف 

*:تم الاكتفاء بحساب التكرارات و النسب المئویة فقطإذ. المرتبطة بها

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس- تحلیل الخصائص السوسیو-
أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس في مؤسسة أرسیلور توزیع) 1- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس):1- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
.                                                                                 %6.8في حین تمثل نسبة الإناث نسبة ضئیلة هي %93.2أغلب أفراد العینة هم ذكور بنسبة 

- 02(انظر الملحق رقم(

94,40%

5,60%

مؤسسة فیرتیال
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
.                                                                                 %6.8في حین تمثل نسبة الإناث نسبة ضئیلة هي %93.2أغلب أفراد العینة هم ذكور بنسبة 

- 02(انظر الملحق رقم(

93,20%

6,80%

مؤسسة أرسیلور میتال

94,40%

ذكر

أنثى

الجانب الإجرائي للدراسة :الفصل الرابعالدراسة الميدانية                                        
الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

107

عینة الدراسةوصف خصائص-5

الذین یمتلكون التصور حول سیاسة نشملت عینة الدراسة فئتین الأولى تخص فئة الإطارات و الإداریی
. الصحة و السلامة المهنیة في المؤسسة، و الذین ترتبط مهامهم بتحدید و تشخیص مختلف المخاطر المهنیة

أما الفئة الثانیة فتتعلق بأفراد التحكم و المنفذین الذین لهم علاقة مباشرة بمخاطر العمل نظرا لنسبة تعرضهم 
.ب مواقع عملهمالمرتفعة لهذه المخاطر بسب

خصائص عینة الدراسة لفئة الإطارات و الإداریین- 5-1
دیموغرافیة -خصائص عینة الدراسة لفئة الإطارات و الإداریین من خلال العوامل السوسیویمكن وصف 

*:تم الاكتفاء بحساب التكرارات و النسب المئویة فقطإذ. المرتبطة بها

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس- تحلیل الخصائص السوسیو-
أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس في مؤسسة أرسیلور توزیع) 1- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الجنس):1- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
.                                                                                 %6.8في حین تمثل نسبة الإناث نسبة ضئیلة هي %93.2أغلب أفراد العینة هم ذكور بنسبة 

- 02(انظر الملحق رقم(

93,20%

مؤسسة أرسیلور میتال

ذكر

أنثى



الجانب الإجرائي للدراسة :الفصل الرابعالدراسة الميدانية                                        
الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

108

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
.% 5.6في حین أن نسبة الإناث ضئیلة و تساوي %94.4أغلب أفراد العینة هم ذكور بنسبة فإن

ردیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العم- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العمر في مؤسسة أرسیلور ) 2-4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العمرتوزیع): 2- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة بنسبة 40إلى 36یلیها الفئة ،%29.5سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 

تلیها ،%13.6سنة بنسبة 35إلى 31ثم الفئة مابین،%20.5سنة بنسبة 50إلى 46ثم الفئة 27.3%
%.2.3سنة بنسبة 30إلى 25و أخیرا الأفراد الذین یتراوح سنهم بین ،%6.8سنة فما فوق بنسبة 50فئة 

.محل الدراسة تعتمد على فئة الكهولتینوهذا یدل على أن الطاقة البشریة في المؤسس
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

ة بنسبة سن40إلى 36تلیها الفئة ،%38.9سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 
–25بالنسبة لفئات% 5.6و أخیرا نسبة ،%11.1سنة بنسبة 50، ثم فئة من یفوق سنهم الـ 33.3%

.و علیه نلاحظ ضعف نسبة الفئة الشابة. سنة50–46و  سنة 35–31و سنة 30

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي- تحلیل الخصائص السوسیو-

5,60% 5,60%

33,30%38,90%

5,60%
11,10%

مؤسسة فیرتیال

سنة30- 25

سنة35- 31

سنة40- 36

سنة45- 41

سنة50- 46

سنة فما فوق50
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة بنسبة 40إلى 36یلیها الفئة ،%29.5سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 

تلیها ،%13.6سنة بنسبة 35إلى 31ثم الفئة مابین،%20.5سنة بنسبة 50إلى 46ثم الفئة 27.3%
%.2.3سنة بنسبة 30إلى 25و أخیرا الأفراد الذین یتراوح سنهم بین ،%6.8سنة فما فوق بنسبة 50فئة 

.محل الدراسة تعتمد على فئة الكهولتینوهذا یدل على أن الطاقة البشریة في المؤسس
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

ة بنسبة سن40إلى 36تلیها الفئة ،%38.9سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 
–25بالنسبة لفئات% 5.6و أخیرا نسبة ،%11.1سنة بنسبة 50، ثم فئة من یفوق سنهم الـ 33.3%

.و علیه نلاحظ ضعف نسبة الفئة الشابة. سنة50–46و  سنة 35–31و سنة 30

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي- تحلیل الخصائص السوسیو-
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:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
.% 5.6في حین أن نسبة الإناث ضئیلة و تساوي %94.4أغلب أفراد العینة هم ذكور بنسبة فإن

ردیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العم- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العمر في مؤسسة أرسیلور ) 2-4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر العمرتوزیع): 2- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة بنسبة 40إلى 36یلیها الفئة ،%29.5سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 

تلیها ،%13.6سنة بنسبة 35إلى 31ثم الفئة مابین،%20.5سنة بنسبة 50إلى 46ثم الفئة 27.3%
%.2.3سنة بنسبة 30إلى 25و أخیرا الأفراد الذین یتراوح سنهم بین ،%6.8سنة فما فوق بنسبة 50فئة 

.محل الدراسة تعتمد على فئة الكهولتینوهذا یدل على أن الطاقة البشریة في المؤسس
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

ة بنسبة سن40إلى 36تلیها الفئة ،%38.9سنة بنسبة 45إلى 41أغلب أفراد العینة یتراوح سنهم بین 
–25بالنسبة لفئات% 5.6و أخیرا نسبة ،%11.1سنة بنسبة 50، ثم فئة من یفوق سنهم الـ 33.3%

.و علیه نلاحظ ضعف نسبة الفئة الشابة. سنة50–46و  سنة 35–31و سنة 30

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي- تحلیل الخصائص السوسیو-

13,60%

27,30%

مؤسسة أرسیلور میتال

سنة30- 25

سنة35- 31

سنة40- 36

سنة45- 41

سنة50- 46

سنة فما فوق50



الجانب الإجرائي للدراسة :الفصل الرابعالدراسة الميدانية                                        
الميدانية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

109

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي في مؤسسة ) 3-4(الشكل یوضح 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

صب الوظیفيأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنتوزیع): 3- 4(الشكل 
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
للمساعدین الإداریین، %27.3: كما یلي) إطارات علیا وإطارات( یتوزع أفراد العینة حسب مناصب العمل 

لرؤساء الأقسام، نسبة %15.9للإطارات الرئیسیة، نسبة %18.2لرؤساء المصالح، نسبة %20.5نسبة 
.واحدبالتساوي لكل من رؤساء القطاعات، رؤساء الورشات و أخیرا منصب مدیر6.8%

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
%38.9نسبة : كمایلي)  إطارات علیا وإطارات( نلاحظ أن أفراد العینة یوزعون حسب مناصب العمل 

للمساعدین الإداریین، و بالتساوي نسبة %16.7لرؤساء المصالح، نسبة %22.2للإطارات الرئیسة، نسبة 
.للمفتشین الرئیسیین و رؤساء الأقسام11.1%

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
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توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي في مؤسسة ) 3-4(الشكل یوضح 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

صب الوظیفيأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنتوزیع): 3- 4(الشكل 
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
للمساعدین الإداریین، %27.3: كما یلي) إطارات علیا وإطارات( یتوزع أفراد العینة حسب مناصب العمل 

لرؤساء الأقسام، نسبة %15.9للإطارات الرئیسیة، نسبة %18.2لرؤساء المصالح، نسبة %20.5نسبة 
.واحدبالتساوي لكل من رؤساء القطاعات، رؤساء الورشات و أخیرا منصب مدیر6.8%

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
%38.9نسبة : كمایلي)  إطارات علیا وإطارات( نلاحظ أن أفراد العینة یوزعون حسب مناصب العمل 

للمساعدین الإداریین، و بالتساوي نسبة %16.7لرؤساء المصالح، نسبة %22.2للإطارات الرئیسة، نسبة 
.للمفتشین الرئیسیین و رؤساء الأقسام11.1%

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
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توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنصب الوظیفي في مؤسسة ) 3-4(الشكل یوضح 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

صب الوظیفيأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المنتوزیع): 3- 4(الشكل 
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
للمساعدین الإداریین، %27.3: كما یلي) إطارات علیا وإطارات( یتوزع أفراد العینة حسب مناصب العمل 

لرؤساء الأقسام، نسبة %15.9للإطارات الرئیسیة، نسبة %18.2لرؤساء المصالح، نسبة %20.5نسبة 
.واحدبالتساوي لكل من رؤساء القطاعات، رؤساء الورشات و أخیرا منصب مدیر6.8%

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
%38.9نسبة : كمایلي)  إطارات علیا وإطارات( نلاحظ أن أفراد العینة یوزعون حسب مناصب العمل 

للمساعدین الإداریین، و بالتساوي نسبة %16.7لرؤساء المصالح، نسبة %22.2للإطارات الرئیسة، نسبة 
.للمفتشین الرئیسیین و رؤساء الأقسام11.1%

دیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
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توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 4- 4(الشكل یوضح 
.میتال و مؤسسة فیرتیال
توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة):4- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:                                                                                                            بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة مما یساعدهم على المرونة في 15و11لدیهم أقدمیة بین %36.4یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

فئة،%22.7بنسبة سنوات10–6ة، تلیها فئة سن20–16لفئة %27.3إنجاز المهام، ثم نجد نسبة 
.%4.5سنوات بنسبة 05، و أخیرا فئة الأقل من %9.1بنسبة سنة20كثر من الأ
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

سنة مما یساعدهم على المرونة 15و 11لدیهم أقدمیة ما بین %55.6یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 
–16،  سنوات10–6سنوات، 05أقل من : لباقي الفئات%11.1في إنجاز المهام، ثم بالتساوي نسبة 

.سنة20كثر من ة و فئة الأسن20

المؤهل العلميدیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر-تحلیل الخصائص السوسیو-
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توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 4- 4(الشكل یوضح 
.میتال و مؤسسة فیرتیال
توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة):4- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:                                                                                                            بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة مما یساعدهم على المرونة في 15و11لدیهم أقدمیة بین %36.4یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

فئة،%22.7بنسبة سنوات10–6ة، تلیها فئة سن20–16لفئة %27.3إنجاز المهام، ثم نجد نسبة 
.%4.5سنوات بنسبة 05، و أخیرا فئة الأقل من %9.1بنسبة سنة20كثر من الأ
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

سنة مما یساعدهم على المرونة 15و 11لدیهم أقدمیة ما بین %55.6یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 
–16،  سنوات10–6سنوات، 05أقل من : لباقي الفئات%11.1في إنجاز المهام، ثم بالتساوي نسبة 

.سنة20كثر من ة و فئة الأسن20

المؤهل العلميدیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر-تحلیل الخصائص السوسیو-

4,50%
22,70%

36,40%

27,30%

9,10%

ميتال أرسيلور مؤسسة

11,10%

سنوات5أقل من 

سنوات5-10

سنة11-15

سنة20- 16

سنة20أكثر من 
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110

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 4- 4(الشكل یوضح 
.میتال و مؤسسة فیرتیال
توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر الأقدمیة):4- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:                                                                                                            بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
سنة مما یساعدهم على المرونة في 15و11لدیهم أقدمیة بین %36.4یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

فئة،%22.7بنسبة سنوات10–6ة، تلیها فئة سن20–16لفئة %27.3إنجاز المهام، ثم نجد نسبة 
.%4.5سنوات بنسبة 05، و أخیرا فئة الأقل من %9.1بنسبة سنة20كثر من الأ
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

سنة مما یساعدهم على المرونة 15و 11لدیهم أقدمیة ما بین %55.6یتضح أن أغلب أفراد العینة بنسبة 
–16،  سنوات10–6سنوات، 05أقل من : لباقي الفئات%11.1في إنجاز المهام، ثم بالتساوي نسبة 

.سنة20كثر من ة و فئة الأسن20

المؤهل العلميدیموغرافیة لأفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر-تحلیل الخصائص السوسیو-

22,70%

سنوات5أقل من 

سنوات5-10

سنة11-15

سنة20- 16

سنة20أكثر من 
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111

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلمي في مؤسسة ) 5- 4(یوضح الشكل 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلميتوزیع أفراد):5- 4(الشكل 

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                  

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
، تلیها فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة %65.9تشكل فئة الجامعیین أغلب أفراد العینة بنسبة 

نسجل غیاب ذوي المستوى المتوسط و الابتدائي، و . %15.9و أخیرا ذوي المستوى الثانوي بنسبة 18.2%
.الذي یتطلب تكوینا مسبقاو هذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة 

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
، تلیها %77.8فإن أكبر فئة من أفراد عینة الدراسة هي من الجامعیین بنسبة المستوى الدراسيفیما یخص 

لأصحاب المستوى الثانوي و اكلیانسجل غیابكما . %22.2فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة 
.یة عامل التأطیر في هذه المؤسسةالمستویین المتوسط و الابتدائي مما یدل على أهم

على هذا الأساس نلاحظ أن أغلب أفراد العینة المدروسة من الإطارات و الإداریین في مؤسسة أرسیلور - 
و لھم أقدمیة  ،یشغلون منصب المساعد الإداري،سنة45إلى 41میتال هم ذكور تتراوح أعمارهم بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعيكماسنة 15و11تتراوح بین 
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22,20%
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111

توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلمي في مؤسسة ) 5- 4(یوضح الشكل 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلميتوزیع أفراد):5- 4(الشكل 

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                  

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
، تلیها فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة %65.9تشكل فئة الجامعیین أغلب أفراد العینة بنسبة 

نسجل غیاب ذوي المستوى المتوسط و الابتدائي، و . %15.9و أخیرا ذوي المستوى الثانوي بنسبة 18.2%
.الذي یتطلب تكوینا مسبقاو هذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة 

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
، تلیها %77.8فإن أكبر فئة من أفراد عینة الدراسة هي من الجامعیین بنسبة المستوى الدراسيفیما یخص 

لأصحاب المستوى الثانوي و اكلیانسجل غیابكما . %22.2فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة 
.یة عامل التأطیر في هذه المؤسسةالمستویین المتوسط و الابتدائي مما یدل على أهم

على هذا الأساس نلاحظ أن أغلب أفراد العینة المدروسة من الإطارات و الإداریین في مؤسسة أرسیلور - 
و لھم أقدمیة  ،یشغلون منصب المساعد الإداري،سنة45إلى 41میتال هم ذكور تتراوح أعمارهم بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعيكماسنة 15و11تتراوح بین 
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توزیع أفراد عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلمي في مؤسسة ) 5- 4(یوضح الشكل 
.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

عینة الإطارات و الإداریین حسب متغیر المؤهل العلميتوزیع أفراد):5- 4(الشكل 

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                  

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
، تلیها فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة %65.9تشكل فئة الجامعیین أغلب أفراد العینة بنسبة 

نسجل غیاب ذوي المستوى المتوسط و الابتدائي، و . %15.9و أخیرا ذوي المستوى الثانوي بنسبة 18.2%
.الذي یتطلب تكوینا مسبقاو هذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة 

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
، تلیها %77.8فإن أكبر فئة من أفراد عینة الدراسة هي من الجامعیین بنسبة المستوى الدراسيفیما یخص 

لأصحاب المستوى الثانوي و اكلیانسجل غیابكما . %22.2فئة خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة 
.یة عامل التأطیر في هذه المؤسسةالمستویین المتوسط و الابتدائي مما یدل على أهم

على هذا الأساس نلاحظ أن أغلب أفراد العینة المدروسة من الإطارات و الإداریین في مؤسسة أرسیلور - 
و لھم أقدمیة  ،یشغلون منصب المساعد الإداري،سنة45إلى 41میتال هم ذكور تتراوح أعمارهم بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعيكماسنة 15و11تتراوح بین 
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112

هم ذكور تتراوح أعمارهم فیرتیالأغلب أفراد العینة المدروسة من الإطارات و الإداریین في مؤسسة كذلك - 
كماسنة 15و11و لھم أقدمیة  تتراوح بین الإطار الرئیسي،یشغلون منصب ،سنة45إلى 41بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعي
الدراسة لفئة أعوان التحكم و المنفذینخصائص عینة - 5-2

دیموغرافیة - خصائص عینة الدراسة لفئة أعوان التحكم والمنفذین من خلال العوامل السوسیویمكن وصف 
*:تم الاكتفاء بحساب التكرارات والنسب المئویةو قد المرتبطة بها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس في مؤسسة أرسیلور ) 6- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنستوزیع): 6- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
ونسجل غیابا كلیا لفئة. هم من الذكور%100یتضح من الجدول السابق أن جمیع أفراد العینة بنسبة 

.الإناث
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-

و ذلك یرجع أیضا لطبیعة العمل في ،هم من الذكور%100یتضح كذلك أن جمیع أفراد العینة بنسبة 
.المؤسسة محل الدراسة المرتكز على الجهود البدنیة

- 02(أنظر الملحق رقم(

100 %

مؤسسة فیرتیال
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كماسنة 15و11و لھم أقدمیة  تتراوح بین الإطار الرئیسي،یشغلون منصب ،سنة45إلى 41بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعي
الدراسة لفئة أعوان التحكم و المنفذینخصائص عینة - 5-2

دیموغرافیة - خصائص عینة الدراسة لفئة أعوان التحكم والمنفذین من خلال العوامل السوسیویمكن وصف 
*:تم الاكتفاء بحساب التكرارات والنسب المئویةو قد المرتبطة بها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس في مؤسسة أرسیلور ) 6- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنستوزیع): 6- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
ونسجل غیابا كلیا لفئة. هم من الذكور%100یتضح من الجدول السابق أن جمیع أفراد العینة بنسبة 

.الإناث
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-

و ذلك یرجع أیضا لطبیعة العمل في ،هم من الذكور%100یتضح كذلك أن جمیع أفراد العینة بنسبة 
.المؤسسة محل الدراسة المرتكز على الجهود البدنیة

- 02(أنظر الملحق رقم(

100 %

مؤسسة أرسیلور میتال

ذكر
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هم ذكور تتراوح أعمارهم فیرتیالأغلب أفراد العینة المدروسة من الإطارات و الإداریین في مؤسسة كذلك - 
كماسنة 15و11و لھم أقدمیة  تتراوح بین الإطار الرئیسي،یشغلون منصب ،سنة45إلى 41بین 

.یمتلكون المؤهل الجامعي
الدراسة لفئة أعوان التحكم و المنفذینخصائص عینة - 5-2

دیموغرافیة - خصائص عینة الدراسة لفئة أعوان التحكم والمنفذین من خلال العوامل السوسیویمكن وصف 
*:تم الاكتفاء بحساب التكرارات والنسب المئویةو قد المرتبطة بها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس في مؤسسة أرسیلور ) 6- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنستوزیع): 6- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:  بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
ونسجل غیابا كلیا لفئة. هم من الذكور%100یتضح من الجدول السابق أن جمیع أفراد العینة بنسبة 

.الإناث
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-

و ذلك یرجع أیضا لطبیعة العمل في ،هم من الذكور%100یتضح كذلك أن جمیع أفراد العینة بنسبة 
.المؤسسة محل الدراسة المرتكز على الجهود البدنیة

- 02(أنظر الملحق رقم(

مؤسسة أرسیلور میتال

ذكر
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دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر- تحلیل الخصائص السوسیو-
عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر في مؤسسة أرسیلور توزیع أفراد ) 7- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
رأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمتوزیع): 7- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
35و 31تلیها الفئة المحصورة بین ،%26.6سنة بنسبة 40إلى 36أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

،%19.1سنة بنسبة 30- 25، وبعدها فئة %20.2سنة بنسبة 45- 41، ثم فئة %23.4سنة بنسبة 
%.1.1سنة بنسبة 50و أخیرا فئة الأكثر من ،%9.6سنة بنسبة 50- 46تلیها فئة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
28.3سنة بنسبة  40- 36تلیها فئة ،%39.6سنة بنسبة 35- 31أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

و أخیرا فئة الأكثر ،%9.4سنة بنسبة 45-41ثم فئة ،%20.8سنة بنسبة 30-25و بعدها فئة ، %
وهذا یدل على أن الطاقة البشریة في . سنة50–46و نلاحظ غیاب فئة %.1.9سنة  بنسبة 50من 

.المؤسسة محل الدراسة تعتمد في مجملها على فئة الشباب

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل- تحلیل الخصائص السوسیو-
التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل في مؤسسة توزیع أفراد عینة أعوان ) 8- 4(الشكل یوضح 

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العملتوزیع): 8- 4(الشكل 
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دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر- تحلیل الخصائص السوسیو-
عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر في مؤسسة أرسیلور توزیع أفراد ) 7- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
رأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمتوزیع): 7- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
35و 31تلیها الفئة المحصورة بین ،%26.6سنة بنسبة 40إلى 36أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

،%19.1سنة بنسبة 30- 25، وبعدها فئة %20.2سنة بنسبة 45- 41، ثم فئة %23.4سنة بنسبة 
%.1.1سنة بنسبة 50و أخیرا فئة الأكثر من ،%9.6سنة بنسبة 50- 46تلیها فئة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
28.3سنة بنسبة  40- 36تلیها فئة ،%39.6سنة بنسبة 35- 31أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

و أخیرا فئة الأكثر ،%9.4سنة بنسبة 45-41ثم فئة ،%20.8سنة بنسبة 30-25و بعدها فئة ، %
وهذا یدل على أن الطاقة البشریة في . سنة50–46و نلاحظ غیاب فئة %.1.9سنة  بنسبة 50من 

.المؤسسة محل الدراسة تعتمد في مجملها على فئة الشباب

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل- تحلیل الخصائص السوسیو-
التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل في مؤسسة توزیع أفراد عینة أعوان ) 8- 4(الشكل یوضح 

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العملتوزیع): 8- 4(الشكل 
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دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر- تحلیل الخصائص السوسیو-
عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمر في مؤسسة أرسیلور توزیع أفراد ) 7- 4(الشكل یوضح 

.میتال و مؤسسة فیرتیال
رأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر العمتوزیع): 7- 4(الشكل 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
35و 31تلیها الفئة المحصورة بین ،%26.6سنة بنسبة 40إلى 36أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

،%19.1سنة بنسبة 30- 25، وبعدها فئة %20.2سنة بنسبة 45- 41، ثم فئة %23.4سنة بنسبة 
%.1.1سنة بنسبة 50و أخیرا فئة الأكثر من ،%9.6سنة بنسبة 50- 46تلیها فئة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
28.3سنة بنسبة  40- 36تلیها فئة ،%39.6سنة بنسبة 35- 31أغلب أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

و أخیرا فئة الأكثر ،%9.4سنة بنسبة 45-41ثم فئة ،%20.8سنة بنسبة 30-25و بعدها فئة ، %
وهذا یدل على أن الطاقة البشریة في . سنة50–46و نلاحظ غیاب فئة %.1.9سنة  بنسبة 50من 

.المؤسسة محل الدراسة تعتمد في مجملها على فئة الشباب

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل- تحلیل الخصائص السوسیو-
التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العمل في مؤسسة توزیع أفراد عینة أعوان ) 8- 4(الشكل یوضح 

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر منصب العملتوزیع): 8- 4(الشكل 
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مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                        

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
% 22.3نسبة : كما یلي)  تحكم و المنفذینالأعوان ( نلاحظ أن أفراد العینة موزّعین حسب مناصب العمل 

للتقنیین %11.7للمیكانیكیین، نسبة %12.8لتقنیي الإنتاج، نسبة %21.3لأعوان التنفیذ، نسبة 
للتقنیین %5.3للتقنیین متعددي المهام، نسبة %7.4للكهربائیین، نسبة  %8.5المساعدین، نسبة 

2.1، و أخیرا رؤساء فرق العمل بنسبة % 4.3السامیین، أعوان الصیانة و اللحامین  بنسبة متساویة قدرها 

.%

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
تقنیي إنتاج بنسبة ،%49.1أعوان تنفیذ بنسبة : نلاحظ أن أفراد العینة موزّعین على الفئات المهنیة كما یلي

رؤساء فرق العمل و المیكانیكیین و الكهربائیین بنسبة متساویة قدرها ، %9.4أعوان صیانة بنسبة ،17.0%
نیین السامین و التقنیین المساعدین بنسبة ، و أخیرا التق%3.8، التقنیین متعددي الخدمات بنسبة 5.7%

%.1.9متساویة قدرها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم والمنفذین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 9-4(الشكل یوضح 
.مؤسسة فیرتیالمیتال و 

أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیةتوزیع): 9- 4(الشكل 
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
% 22.3نسبة : كما یلي)  تحكم و المنفذینالأعوان ( نلاحظ أن أفراد العینة موزّعین حسب مناصب العمل 

للتقنیین %11.7للمیكانیكیین، نسبة %12.8لتقنیي الإنتاج، نسبة %21.3لأعوان التنفیذ، نسبة 
للتقنیین %5.3للتقنیین متعددي المهام، نسبة %7.4للكهربائیین، نسبة  %8.5المساعدین، نسبة 

2.1، و أخیرا رؤساء فرق العمل بنسبة % 4.3السامیین، أعوان الصیانة و اللحامین  بنسبة متساویة قدرها 

.%

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
تقنیي إنتاج بنسبة ،%49.1أعوان تنفیذ بنسبة : نلاحظ أن أفراد العینة موزّعین على الفئات المهنیة كما یلي

رؤساء فرق العمل و المیكانیكیین و الكهربائیین بنسبة متساویة قدرها ، %9.4أعوان صیانة بنسبة ،17.0%
نیین السامین و التقنیین المساعدین بنسبة ، و أخیرا التق%3.8، التقنیین متعددي الخدمات بنسبة 5.7%

%.1.9متساویة قدرها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم والمنفذین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 9-4(الشكل یوضح 
.مؤسسة فیرتیالمیتال و 

أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیةتوزیع): 9- 4(الشكل 
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2.1، و أخیرا رؤساء فرق العمل بنسبة % 4.3السامیین، أعوان الصیانة و اللحامین  بنسبة متساویة قدرها 

.%

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
تقنیي إنتاج بنسبة ،%49.1أعوان تنفیذ بنسبة : نلاحظ أن أفراد العینة موزّعین على الفئات المهنیة كما یلي

رؤساء فرق العمل و المیكانیكیین و الكهربائیین بنسبة متساویة قدرها ، %9.4أعوان صیانة بنسبة ،17.0%
نیین السامین و التقنیین المساعدین بنسبة ، و أخیرا التق%3.8، التقنیین متعددي الخدمات بنسبة 5.7%

%.1.9متساویة قدرها 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیة- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم والمنفذین حسب متغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور ) 9-4(الشكل یوضح 
.مؤسسة فیرتیالمیتال و 

أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الأقدمیةتوزیع): 9- 4(الشكل 
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
11لفئة %30.9تلیها نسبة  ،%33.0سنوات بنسبة 10و06أغلب أفراد عینة الدراسة لدیهم أقدمیة بین 

سنوات و الفئة 05ثم بالتساوي فئتي الأقل من ،%12.8سنة بنسبة 20سنة، ثم فئة الأكثر من 15إلى 
%.11.7سنة بنسبة 20و 16مابین 

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
لفئة أقل %22.6سنوات، تلیهم نسبة 10–06لدیهم أقدمیة تتراوح بین %43.4أغلب أفراد العینة بنسبة 

لفئة % 1.9و أخیرا نسبة %9.4سنة بنسبة 20–16سنة، ثم نجد فئة 15–11سنوات و فئة 05من 
.سنة20الأكثر من 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب المؤهل العلمي- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر المؤهل العلمي في مؤسسة ) 10- 4(یوضح الشكل 

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر المؤهل العلمي): 10- 4(شكل رقم 
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر
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11لفئة %30.9تلیها نسبة  ،%33.0سنوات بنسبة 10و06أغلب أفراد عینة الدراسة لدیهم أقدمیة بین 

سنوات و الفئة 05ثم بالتساوي فئتي الأقل من ،%12.8سنة بنسبة 20سنة، ثم فئة الأكثر من 15إلى 
%.11.7سنة بنسبة 20و 16مابین 

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
لفئة أقل %22.6سنوات، تلیهم نسبة 10–06لدیهم أقدمیة تتراوح بین %43.4أغلب أفراد العینة بنسبة 

لفئة % 1.9و أخیرا نسبة %9.4سنة بنسبة 20–16سنة، ثم نجد فئة 15–11سنوات و فئة 05من 
.سنة20الأكثر من 

دیموغرافیة لأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب المؤهل العلمي- تحلیل الخصائص السوسیو-
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر المؤهل العلمي في مؤسسة ) 10- 4(یوضح الشكل 

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
توزیع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر المؤهل العلمي): 10- 4(شكل رقم 
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
تلیها فئة ذوي المستوى الثانوي ،%31.9أغلب أفراد عینة الدراسة من خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة 

وثم فئة ذوي المستوى الابتدائي بنسبة  ،%26.6و بعدها ذوي المستوى المتوسط بنسبة ،%27.7بنسبة 
%.6.4، و أخیرا نسبة الجامعیین و المقدرة بـ 7.4%

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
تلیها فئة خریجي معاهد التكوین و ،%41.5أغلب أفراد عینة الدراسة هم من ذوي المستوى الثانوي بنسبة 

%  7.5، تلیها فئة ذوي المستوى المتوسط بنسبة %9.4، ثم فئة الجامعیین بنسبة %37.7ن بنسبة التمهی

.لفئة المستوى الثانوي%3.8و أخیرا نسبة 
أغلب أفراد العینة المدروسة من أعوان التحكم و المنفذین في مؤسسة أرسیلور میتال نلاحظ مما سبق أن - 

و 06بین ، و لهم أقدمیة  تتراوح عون تنفیذ، یشغلون منصب سنة 40إلى 36هم ذكور تتراوح أعمارهم بین 
.سنوات كما أنهم من خریجي معاهد التكوین10
هم ذكور تتراوح فیرتیالفي مؤسسة أعوان التحكم و المنفذین أغلب أفراد العینة المدروسة من كذلك - 

كماسنوات10و 06بین ، و لهم أقدمیة  تتراوح عون تنفیذیشغلون منصب ،سنة35- 31بین أعمارهم 
.أنهم من ذوي المستوى الثانوي
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على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةمن إعداد ال:المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال-
تلیها فئة ذوي المستوى الثانوي ،%31.9أغلب أفراد عینة الدراسة من خریجي معاهد التكوین المهني بنسبة 

وثم فئة ذوي المستوى الابتدائي بنسبة  ،%26.6و بعدها ذوي المستوى المتوسط بنسبة ،%27.7بنسبة 
%.6.4، و أخیرا نسبة الجامعیین و المقدرة بـ 7.4%

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال-
تلیها فئة خریجي معاهد التكوین و ،%41.5أغلب أفراد عینة الدراسة هم من ذوي المستوى الثانوي بنسبة 

%  7.5، تلیها فئة ذوي المستوى المتوسط بنسبة %9.4، ثم فئة الجامعیین بنسبة %37.7ن بنسبة التمهی

.لفئة المستوى الثانوي%3.8و أخیرا نسبة 
أغلب أفراد العینة المدروسة من أعوان التحكم و المنفذین في مؤسسة أرسیلور میتال نلاحظ مما سبق أن - 

و 06بین ، و لهم أقدمیة  تتراوح عون تنفیذ، یشغلون منصب سنة 40إلى 36هم ذكور تتراوح أعمارهم بین 
.سنوات كما أنهم من خریجي معاهد التكوین10
هم ذكور تتراوح فیرتیالفي مؤسسة أعوان التحكم و المنفذین أغلب أفراد العینة المدروسة من كذلك - 

كماسنوات10و 06بین ، و لهم أقدمیة  تتراوح عون تنفیذیشغلون منصب ،سنة35- 31بین أعمارهم 
.أنهم من ذوي المستوى الثانوي
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إحصائیات الأمراض و الحوادث المهنیة في المؤسستین محل الدراسة: المطلب الثالث

إحصائیات الأمراض المهنیة في مؤسسة أرسیلور میتال-1
:یوضح ذلك)2- 4(جدول و التم تسجیل حالة الصمم كمرض مهني

2009و 1999حالات الأمراض المهنیة في مؤسسة أرسیلور میتال خلال الفترة ): 2-4(جدول ال

الوحدةعدد الحالاتالسنة

LFRعلى مستوى وحدة حالات صمم199902

LFRعلى مستوى وحدة حالة صمم2001

LFRعلى مستوى وحدة حالات صمم200302

LFRعلى مستوى وحدة حالة صمم2006

LFRعلى مستوى وحدة حالة صمم2008

LRBعلى مستوى وحدة حالة صمم2009

أرسیلور میتالمقابلة شخصیة مع طبیبة مؤسسةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

رأرسیلو ةنلاحظ من الجدول السابق أن جمیع حالات الأمراض المهنیة المسجلة على مستوى مؤسس
و وحدة درفلة حدید درفلة الأسلاك و حدید البناءمیتال هي لحالات الصمم، و خاصة على مستوى وحدة  

البناء، و یرجع السبب الرئیسي لتسجیل هذه الحالات إلى إهمال العاملین لارتداء معدات الوقایة الشخصیة 
.أثناء مزاولة عملهم

إحصائیات الأمراض المهنیة في مؤسسة فیرتیال-2
:یوضح ذلك)3- 4(جدول و الم تسجیل حالات للصمم، مرض الربو، الورم و المرض الجلديت

2012-1997حالات الأمراض المهنیة في مؤسسة فیرتیال خلال الفترة ): 3-4(جدول ال

نوع الحالةعدد الحالاتالسنة
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ر. عیسي.فیرتیال دمقابلة شخصیة مع طبیبة مؤسسة من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

نلاحظ من الجدول السابق تنوع حالات الأمراض المهنیة المسجلة على مستوى مؤسسة فیرتیال، 
بالإضافة لكون الحالات الخاصة بالأمراض الجلدیة هي ذات النصیب الأكبر، و یرجع ذلك لطبیعة عمل 

. صیةالعاملین و احتكاكهم ببعض المنتوجات الكیمیائیة دون استخدام وسائل الوقایة الشخ

إحصائیات حوادث العمل-3
یشمل هذا العنصر على الإحصائیات المرتبطة بحوادث و إصابات العمل في المؤسستین محل الدراسة    و 

:التي تصنف إلى
حوادث بتوقف، حوادث بدون توقف، حوادث ممیتة، أیام مفقودة، معدل تكرار الحوادث، معدل شدة الإصابة 

:علما أن

عدد الإصابات
ملیونTF(                                  =X(معدل تكرار الإصابة 

عدد ساعات العمل الفعلیة لجمیع العاملین

عدد الأیام المفقودة بسبب الإصابات
ملیونTG(                                   =X(معدل شدة الإصابة 

حالة واحدة1997
تسجیل حالة ورم بسبب المنتوجات 

الكیماویة
مرض جلديحالة واحدة1999

مرض جلديحالة واحدة2000

صممحالة واحدة2007
صممحالة واحدة2008

حالات201002
حالة نقص السمع

حالة الإصابة بالربو
صممحالة واحدة2011

مرض جلدي لمن یعملون في قنوات حالة واحدة2012
تصریف المیاه
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عدد ساعات العمل الفعلیة لجمیع العاملین
لتعطل عن العمل في كل ملیون عدد الإصابات التي أدت إلى ا)TF(معدل تكرار الإصابة و یقصد ب

فهو عدد الأیام المفقودة نتیجة الإصابات في كل ملیون )TG(ساعة عمل فعلیة، أما معدل شدة الإصابة 
*.)1(أثناء العملخطورة الإصاباتمدىو هو یوضح ،ساعة عمل

المخاطر،المؤسسة اتجاهلسیاسةتحسنایمثلفهذاالصفر،من)TF(اقترب إلى أنه كلماالإشارةكما تجدر
.بالخطرتنذرالمجالخارجقیمةوكل]1-0[القیمتین  بینمحصورا)TG(یكونأنیجبكما

إحصائیات حوادث العمل في مؤسسة أرسیلور میتال 3-1
2012–1998خلال الفترةإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة أرسیلور میتالسنقوم بتلخیص أهم 

†:كما یلي

2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمستوى مؤسسة أرسیلو حوادث العمل على: )11-4(الشكل 

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالباحثةمن إعداد ال: المصدر

–1998ةمیتال خلال الفتر رالعمل على مستوى مؤسسة أرسیلو تطور حوادث ) 11-4(یوضح الشكل 
بتوقف مع تطور السنوات                   ثلنا انخفاض في تسجیل الحوادث بدون توقف و الحواد، و یتبین 2012

(1)- Liyood L. Byars  Leslie W Rue: Human Resource Management, Richard D. Irwin, Inc, Boston, 1991, p 477
) بتصرف(

- 08(انظر الملحق رقم(
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عدد ساعات العمل الفعلیة لجمیع العاملین
لتعطل عن العمل في كل ملیون عدد الإصابات التي أدت إلى ا)TF(معدل تكرار الإصابة و یقصد ب

فهو عدد الأیام المفقودة نتیجة الإصابات في كل ملیون )TG(ساعة عمل فعلیة، أما معدل شدة الإصابة 
*.)1(أثناء العملخطورة الإصاباتمدىو هو یوضح ،ساعة عمل

المخاطر،المؤسسة اتجاهلسیاسةتحسنایمثلفهذاالصفر،من)TF(اقترب إلى أنه كلماالإشارةكما تجدر
.بالخطرتنذرالمجالخارجقیمةوكل]1-0[القیمتین  بینمحصورا)TG(یكونأنیجبكما

إحصائیات حوادث العمل في مؤسسة أرسیلور میتال 3-1
2012–1998خلال الفترةإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة أرسیلور میتالسنقوم بتلخیص أهم 

†:كما یلي

2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمستوى مؤسسة أرسیلو حوادث العمل على: )11-4(الشكل 

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالباحثةمن إعداد ال: المصدر

–1998ةمیتال خلال الفتر رالعمل على مستوى مؤسسة أرسیلو تطور حوادث ) 11-4(یوضح الشكل 
بتوقف مع تطور السنوات                   ثلنا انخفاض في تسجیل الحوادث بدون توقف و الحواد، و یتبین 2012

(1)- Liyood L. Byars  Leslie W Rue: Human Resource Management, Richard D. Irwin, Inc, Boston, 1991, p 477
) بتصرف(

- 08(انظر الملحق رقم(
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2012و هي في سنة OHSAS 18001و كذلك تسجیل رقم قیاسي لها بعد حصول المؤسسة على مواصفة 

.و التي شهدت غیابا للحوادث المؤدیة إلى الوفاة
2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمجموع الحوادث على مستوى مؤسسة أرسیلو ):12-4(شكل ال

ة بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالباحثمن إعداد ال: المصدر

بمجموع 2002–1998تسجیل أكبر عدد من الحوادث المهنیة خلال الفترة ) 12- 4(یوضح الشكل 
و یستمر انخفاض الحوادث المهنیة مع . حادث2125بمجموع 2006–2003حادث، تلیها الفترة 3250

حادث 45تطور السنوات نظرا لاهتمام المؤسسة بموضوع الصحة و السلامة المهنیة حتى ینخفض العدد إلى 
.OHSAS 18001مواصفة مهني بعد حصول المؤسسة على 

2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمجموع الأیام الضائعة على مستوى مؤسسة أرسیلو ): 13-4(شكل ال
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ة بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالباحثمن إعداد ال: المصدر

أن مجموع الأیام الضائعة له علاقة طردیة بعدد الحوادث المهنیة، فكلما تزایدت ) 13-4(یوضح الشكل 
.الحوادث ارتفعت نسبة الأیام الضائعة و العكس صحیحنسبة 

2012–1998ةمیتال خلال الفتر رعلى مستوى مؤسسة أرسیلو ) TF(معدل تكرار الإصابة ): 14-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالةباحثالمن إعداد : المصدر
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2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمستوى أرسیلو على ) TG(معدل شدة الإصابة ): 15-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالةباحثالمن إعداد : المصدر

و شدة الإصابة )TF(تكرار الإصابة بأن تطور كل من معدلي ) 15-4(و ) 14- 4(یوضح الشكلان 
)TG(تكرار الإصابة في الفترة یسیران في نفس الاتجاه فالمعدلان في انخفاض، حیث نسجل انخفاضا لمعدل

ثم استمر 38.81بمعدل 2002ثم نلاحظ ارتفاعا للنسبة سنة 30.59إلى 38.81من 2001–1998
یؤكد على اهتمام المؤسسة بالصحة           و ما، و هذا2012سنة 3.68لیصل إلى ضبالانخفالالمعد

0.29إلى 0.43من 2001–1998كذلك نسجل انخفاضا لمعدل شدة الإصابة في الفترة . السلامة المهنیة

و یرجع ذلك لارتفاع عدد الأیام الضائعة بسبب الحوادث، 0.43بمعدل 2002ثم نلاحظ ارتفاعا للنسبة سنة 
ثم 2010و 2009في سنتي0.03إلى حدودصلفاض مع تطور السنوات لیثم یستمر المعدل في الانخ

، علما أن هدف مؤسسة 2012سنة في 0.03بمعدل و یعود للاستقرار2011في 0.02ینخفض إلى حدود 
.*2012خلال سنة 0.03أرسیلور میتال هو الوصول إلى معدل 

†فیرتیالإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة3-2

:یليكما2012–2010فیرتیال خلال الفترةإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة سنقوم بتلخیص أهم 

)08(انظر الملحق رقم -*
 - 09(انظر الملحق رقم(
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2012–1998ةمیتال خلال الفتر رمستوى أرسیلو على ) TG(معدل شدة الإصابة ): 15-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة أرسیلور میتالةباحثالمن إعداد : المصدر

و شدة الإصابة )TF(تكرار الإصابة بأن تطور كل من معدلي ) 15-4(و ) 14- 4(یوضح الشكلان 
)TG(تكرار الإصابة في الفترة یسیران في نفس الاتجاه فالمعدلان في انخفاض، حیث نسجل انخفاضا لمعدل

ثم استمر 38.81بمعدل 2002ثم نلاحظ ارتفاعا للنسبة سنة 30.59إلى 38.81من 2001–1998
یؤكد على اهتمام المؤسسة بالصحة           و ما، و هذا2012سنة 3.68لیصل إلى ضبالانخفالالمعد

0.29إلى 0.43من 2001–1998كذلك نسجل انخفاضا لمعدل شدة الإصابة في الفترة . السلامة المهنیة

و یرجع ذلك لارتفاع عدد الأیام الضائعة بسبب الحوادث، 0.43بمعدل 2002ثم نلاحظ ارتفاعا للنسبة سنة 
ثم 2010و 2009في سنتي0.03إلى حدودصلفاض مع تطور السنوات لیثم یستمر المعدل في الانخ

، علما أن هدف مؤسسة 2012سنة في 0.03بمعدل و یعود للاستقرار2011في 0.02ینخفض إلى حدود 
.*2012خلال سنة 0.03أرسیلور میتال هو الوصول إلى معدل 

†فیرتیالإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة3-2

:یليكما2012–2010فیرتیال خلال الفترةإحصائیات حوادث العمل في مؤسسة سنقوم بتلخیص أهم 

)08(انظر الملحق رقم -*
 - 09(انظر الملحق رقم(
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2012-2010حوادث العمل على مستوى مؤسسة فیرتیال خلال الفترة ): 16-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر

، 2012–2010حوادث العمل على مستوى مؤسسة فیرتیال خلال الفترةتطور ) 16- 4(یوضح الشكل 
أین نلاحظ انخفاضا لكل من الحوادث بتوقف و الحوادث بدون توقف، خصوصا بعد حصول المؤسسة على 

، كما نلاحظ غیابا لتسجیل أي حادثة ممیتة و یرجع ذلك للدور الذي تلعبه OHSAS 18001مواصفة 
.المؤسسة للحفاظ على صحة العاملین

2012-2010مجموع الحوادث على مستوى مؤسسة فیرتیال خلال الفترة ):17-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر
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مجموع 2010تسجیل انخفاض في مجموع الحوادث المهنیة، حیث سجلت سنة ) 17- 4(یوضح الشكل 
2012و سنة %33.33حادث بنسبة 50مجموع 2011و سنة % 37.33حادث مهني أي بنسبة 56

%.29.33حادث بنسبة 44مجموع 

2012-2010ةالفتر مجموع الأیام الضائعة على مستوى مؤسسة فیرتیال خلال ): 18-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر

یوم ضائع 299مجموع الأیام الضائعة بسبب الحوادث المهنیة من انخفاض ) 18- 4(یوضح الشكل 
.2012یوما ضائعا في سنة 154لتصل إلى ،2011یوم ضائع خلال 268إلى 2010خلال 

2012-2010ةعلى مستوى مؤسسة فیرتیال خلال الفتر ) TF(معدل تكرار الإصابة ): 19-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر
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بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر

TF

TF
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2012-2010ةعلى مستوى مؤسسة فیرتیال خلال الفتر )TG(معدل شدة الإصابة ): 20-4(شكل ال

بناءا على وثائق مقدمة من مؤسسة فیرتیالةباحثالمن إعداد : المصدر

و شدة الإصابة )TF(تكرار الإصابةبأن تطور كل من معدلي ) 20-4(و ) 19- 4(یوضح الشكلان
)TG(تكرار الإصابة من معدلن في انخفاض، حیث نسجل انخفاضا  في فالمعدلا،یسیران في نفس الاتجاه

أي أن المعدل یقترب ؛2012سنة0.7ویستمر بالانخفاض لیصل ، 2011سنة1.92إلى 2010سنة2.46
سنة 0.11ثم2011سنة0.17إلى 2010سنة0.18من الصفر، كما ینخفض معدل شدة الإصابة من 

.و یرجع ذلك لانخفاض عدد الأیام الضائعة بسبب الحوادث المهنیة2012

منهجیة و هندسة الدراسة : المبحث الثاني
هذا المبحث لمختلف الجوانب المنهجیة المعتمدة في الدراسة، انطلاقا من النموذج الذي تم سنتعرض في

الاعتماد علیه بجمیع أبعاده، طرق جمع و تحلیل البیانات، وصولا إلى الأدوات و الأسالیب الإحصائیة 
.المستخدمة في معالجة الدراسة المیدانیة

تصمیم الدراسة المیدانیة: المطلب الأول
نموذج و متغیرات الدراسة-1

:على المتغیرات التالیةبناءانموذج الدراسة تم تصمیم

0
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المتغیرات المستقلة-1-1
دیموغرافیة-سوسیوالمتغیرات ال- 1- 1-1

و، الأقدمیةوظیفيمنصب الال، عمرالجنس، ال:تم تحدید متغیراتلفئة الإطارات والإداریینبالنسبة
.المؤهل العلمي

و، الأقدمیةمنصب العمل، عمرالجنس، ال:تم تحدید متغیراتلفئة أعوان التحكم والمنفذین بالنسبة
.المؤهل العلمي

: سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر- 2- 1-1
؛تحدید و تقییم المخاطر- 
؛التقلیل من الحوادث- 
؛البشریةتخفیض التكالیف المادیة و - 
:                                                                                     تدابیر الصحة و السلامة للعاملین- 3- 1-1
؛إجراءات و التزامات السلامة و الأمن- 
.معدات الوقایة الشخصیة- 
المتغیرات التابعة-1-2
:OHSAS 18001تطبیق مواصفة -1- 1-2
؛التطبیق وفق بنود المواصفة- 
؛الإجراءات التصحیحیة و الوقائیة- 
.مراجعة الإدارة- 
:OHSAS 18001أهمیة مواصفة إدراك -2- 1-2

:لدراسةهذه االنموذج المقترح لیوضح )21-4(شكل و ال؛فهم متطلبات المواصفةإدراك و - 
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النموذج المقترح للدراسة: )21- 4(شكل ال

المتغیرات التابعةالمتغیرات المستقلة                             

باحثةمن إعداد ال: المصدر

:ةـرافیوغرات الدیمــالمتغی

الجنس-
السن-
منصب العمل-
الأقدمیة-
المؤهل العلمي-

:سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر

تحدید و تقییم المخاطر-
التقلیل من الحوادث-
التكالیف المادیة و تخفیض -

البشریة

:OHSAS 18001تطبیق مواصفة 

المواصفةالتطبیق وفق بنود -
الإجراءات التصحیحیة و الوقائیة-
مراجعة الإدارة-

:تدابیر الصحة و السلامة للعاملین

إجراءات و التزامات السلامة -
و الأمن

معدات الوقایة الشخصیة-

:OHSAS 18001مواصفة إدراك أهمیة

فهم متطلبات المواصفةإدراك و -

الإطارات و الإداریین

أعوان التحكم و المنفذین
الإطارات و الإداریین

أعوان التحكم و المنفذین
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مصادر جمع البیانات-2
:اعتمدنا في هذه الدراسة على مصدرین أساسیین في جمع البیانات و مختلف المعلومات حیث

وشملت البیانات التي تم جمعها بواسطة استمارتین الأولى خصصت لفئة الإطارات: المصادر الأولیة
متعددة التي تمت مع المسؤولین عن الإداریین والثانیة لفئة أعوان التحكم و المنفذین، بالإضافة للمقابلات ال

إدارة الصحة والسلامة المهنیة في المؤسستین محل الدراسة بغرض التعرف على واقع إدارة الأخطار المهنیة 
.على مستوى میدان الدراسة

وشملت مختلف الكتب المؤلفة و المقالات المنشورة و الرسائل و الأطروحات الجامعیة: المصادر الثانویة
.لف البحوث التي تم عرضها في ندوات و مؤتمرات علمیةمخت

طرق تحلیل البیانات-3
العلومفيالإحصائیةالبیاناتتحلیلحزمةبغرض تحلیل البیانات و معالجتها إحصائیا تم استخدام 

بغرض استخراج مختلف الجداول و استخدام المقاییس الإحصائیة التي تخدم الدراسة، ،)SPSS(الاجتماعیة
للتمثیل البیاني لمختلف المعطیات الموجودة (Microsoft Office Excel 2007)كما تم الاعتماد على برنامج 

.في الدراسة
أدوات و أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

الأدوات المنهجیة لجمع المعلومات-1
المقابلة - 1- 1

و أهم الإداریین تم الاعتماد على المقابلة مع بعض الإطارات العلیا التابعة لقسم الصحة و السلامة الصناعیة
ومع العمال المنفذین في المؤسستین محل الدراسة، بغرض جمع المعلومات التابعین للإدارة العامة للمؤسسة،

.قة بالدراسة و المساعدة على بناء الإستمارةذات العلا
الاستبیان- 1-2

تم تصمیم الاستبیان في مرحلة أولیة تحت توجیهات المشرف، ثم تم عرضه على لجنة تحكیم تضم أساتذة 
ذوي خبرة، و بناء على الملاحظات المقدمة تم إدخال بعض التعدیلات على بعض الأسئلة ، ثم تم اختبار 

.ى عینة مستهدفة أولیة، و في الأخیر تم توزیع الاستبیان على جمیع أفراد عینة الدراسةالإستمارة عل
الملاحظة- 1-3

الخطورةذات العمل مواقع المیداني في الوضع التعرف على بغرض الملاحظة المباشرة تم استخدام 
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جمع المعلومات في المؤسستین محل الدراسة، بالإضافة لحضور احدى الدورات كذا وكالوحدات الإنتاجیة 
التحسیسیة الخاصة بمواصفة 

OHSAS 18001.*

الوثائق- 1-4
و المتحصل علیها من قسم الأمن بالاعتماد على الوثائق الداخلیة الخاصة بالمؤسستین محل الدراسة

الخ...كإحصائیات الحوادث المهنیة، سیاسة الصحة و السلامة المهنیة، أهم أنشطة المؤسسةالصناعي
أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة-2

للإجابة عن أسئلة الاستبیان و اختبار الفرضیات، قمنا باستخدام أسالیب الحزمة الإحصائیة للعلوم 
:و هي(SPSS)الاجتماعیة 

؛بغرض التأكد من صدق أداة الدراسةCronbach Alphaمعامل الثبات - 

؛المتوسط الحسابي لمعرفة مستوى كل متغیر- 

؛قیم الإجابات عن وسطها الحسابيفي الانحراف المعیاري لقیاس درجة التشتت - 

؛التكرارات و النسب المئویة لعرض النتائج المتعلقة بأفراد عینة الدراسة- 

؛أفراد عینة الدراسةفي إجاباتلقیاس درجة معنویة الفروق (Anova)تحلیل التباین- 

؛لقیاس العلاقة بین متغیرات الدراسة) R(معامل الارتباط البسیط - 

+..الانحدار الخطي البسیط لقیاس التأثیر المعنوي للمتغیر المستقل في المتغیر التابعاستخدام - 

تصمیم الاستمارة وتطویرها: المبحث الثالث
تم بناء و تطویر الاستمارة كأداة رئیسیة بعد الاطلاع على مختلف الأدبیات المرتبطة بموضوع الدراسة،

. لجمع البیانات
تصمیم الإستمارة: المطلب الأول

الأولى تستهدف فئة الإطارات و الإداریین بغرض تلبیة متطلبات هذه الدراسة قمنا بتصمیم استمارتین
†.محل الدراسةالدراسة و الثانیة تستهدف أعوان التحكم و المنفذین بالمؤسستینبالمؤسستین محل 

تصمیم إستمارة الإطارات و الإداریین-1
:تم صیاغة و ترتیب أسئلة الإستمارة الخاصة بالإطارات و الإداریین في ثلاثة محاور

- 12(انظر الملحق رقم(
 - 01(انظر الملحق رقم(
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.یشمل معلومات عامة حول المستجوبین: المحور الأول
وأسئلة باختیارات محددة، 03التزام الإدارة بتوفیر السلامة و الأمن للعاملین و یضم شمل ی:  المحور الثاني

. سؤالین مفتوحین، وباختیارات متعددةسؤالین 
تین محل الدراسة، بحیث تتم الإجابة المؤسسواقع إدارة الأخطار في عبارة لقیاس 25یشمل : المحور الثالث

قغیر مواف، موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق( ذي الخمسة درجات LIKERTعلیها وفق مقیاس سلم 
لعمل من طرف أفراد عینة بغرض تحلیل مدى  تطبیق مواصفة السلامة و الأمن في إدارة أخطار ا،)بشدة 

:و تم استخدام المدى لحساب طول الفئة الإحصائیة كما یلي . الدراسة 

(LIKERT)قیمة لمقیاس أدنى –(LIKERT)أعلى قیمة لمقیاس = حساب المدى

4= 1–5=المدى

عدد الفئات/ المدى = طول الفئة
0.80= 5/ 4= طول الفئة 

الخماسيLIKERTمقیاس یوضح درجات)4-4(جدول و ال
الخماسيLIKERTمقیاس : )4-4(جدول ال

غیر موافق بشدةموافقغیرمحایدموافقموافق بشدةالإجابة

54321الدرجة

إلى 3.41من 5إلى 4.21من فئاتال
4.20

إلى 2.61من 
3.40

إلى 1.81من 
2.60

1.80إلى 1من 

باحثةمن إعداد ال: المصدر

:یوضح تفصیل استمارة البحث الخاصة بالإطارات و الإداریین)5-4(و الجدول 
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استمارة البحث الخاصة بالإطارات و الإداریینتفصیل : )5-4(جدول ال

بالإطارات و الإدارییناستمارة البحث الخاصة بناءا على باحثةمن إعداد ال: المصدر

تصمیم إستمارة أعوان التحكم و المنفذین-2
:             تم صیاغة و ترتیب أسئلة الإستمارة الخاصة بأعوان التحكم و المنفذین في ثلاثة محاور

.                                                             یشمل معلومات عامة حول المستجوبین: المحور الأول
أسئلة 04التزام العاملین بتدابیر السلامة و الأمن للوقایة من الأخطار و یضم یشمل : المحور الثاني

.باختیارات محددة، و سؤال باختیارات متعددة و سؤال مفتوح
الإجابة علیها تتم المتطلبات الضروریة لوقایة العاملین من الأخطارعبارة تخص 25یضم : المحور الثالث
.كما ذكرناه سابقاLIKERTوفق مقیاس 
:یوضح تفصیل استمارة البحث الخاصة بأعوان التحكم و المنفذین)6- 4(و الجدول 

المفرداتالسؤالالفقرةالمتغیر الفرعيالمتغیرالمحور
المحور 
)5–1(1س Aحول المستجوبمعلومات عامة معلومات عامةالأول

المحور 
الثاني

التزام الإدارة بتوفیر 
السلامة و الأمن للعاملین

التزام الإدارة بتوفیر السلامة 
)5–1(2س Bو الأمن للعاملین

المحور 
الثالث

واقع إدارة الأخطار في 
المؤسسة

Cسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر

3س

)1–15(

و ةالصحواصفةتطبیق م
OHSAS 18001السلامة المهنیة 

D)16–25(
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تفصیل استمارة البحث الخاصة بأعوان التحكم و المنفذین:)6-4(جدول ال

المفرداتالسؤالالفقرةالمتغیر الفرعيالمتغیرالمحور
المحور 
الأول

)5–1(1س Aحول المستجوبمعلومات عامة معلومات عامة

المحور 
الثاني

التزام العاملین بتدابیر 
السلامة والأمن للوقایة من 

الأخطار

معلومات حول المستجوب في 
میدان العمل

B 4–1(2س(

)7–1(3سCالأخطار المهددة لصحة العامل

المحور 
الثالث

المتطلبات الضروریة 
للوقایة من الأخطار

تدابیر الصحة و السلامة 
للعاملین

D

4س
)1–17(

OHSASإدراك أهمیة مواصفة 
18001

E)18–25(

استمارة البحث الخاصة بأعوان التحكم و المنفذینبناءا على باحثةالمن إعداد : المصدر

صدق ودرجة ثبات أداة الدراسة: المطلب الثاني
صدق أداة الدراسة-1

أعضاء 10متكونة من مجموعة من المحكمینبغرض التأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على 
علم و ، یةعلوم الاقتصادال، حسب تخصص علوم التسییر، -عنابة –هیئة التدریس في جامعة  باجي مختار 

رتبة من ثلاثة أساتذة التعلیم العالي و سبعة أساتذة المجموعةو تتكون هذه .ةعلوم التكنلوجیالو الاجتماع،
بغرض الأخذ بآرائهم و اقتراحاتهم، أین قمنا ببعض التعدیلات سواء في صیاغة ، و هذا )أ(محاضر أستاذ 

بعض العبارات أو في إضافة أسئلة تلبي متطلبات الدراسة أو في حذف عبارات كونها لا تتماشى مع موضوع 
.الدراسة

ثبات أداة الدراسة-2
و إستمارة ،إستمارة  الإطارات و الإداریینفي(Cronbach Alpha)تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

.أعوان التحكم و المنفذین بهدف معرفة مدى إمكانیة الاعتماد على مقیاس الدراسة و التأكد من ثباتها
درجة ثباث الإستمارة الخاصة بفئة الإطارات و الإداریین- 2-1

و الإداریینارة الخاصة بفئة الإطاراتالإستممعاملات الثبات لمختلف فقرات و أبعاد )7- 4(یوضح الجدول
:في مؤسستي أرسیلور میتال و فیرتیال
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خصائص مقاییس الدراسة لفئة الإطارات و الإداریین: )7-4(جدول ال

عدد العناصرالمتغـــیر
)Alpha(معامل الثبات ألفا 

معامل الثبات في مؤسسة 
أرسیلور میتال

معامل الثبات في مؤسسة 
فیرتیال

- - 01الجنس
- - 01السن

- - 01منصب العمل
- - 01الأقدمیة

- - 01المؤهل العلمي
الأمن والتزام الإدارة بتوفیر السلامة 

- - 05للعاملین

150.920.92سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر
في 18001OHSASتطبیق مواصفة 

100.930.88المؤسسة

0.950.93معامل الثبــــــات الكلي

باحثةالمن إعداد : المصدر

أن معامل الثبات الكلي الخاص (Cronbach Alpha)أظهر اختبار ،مؤسسة أرسیلور میتالفیما یخص
تطبیق خاص بمحور 0.93حیث نجد أن أعلى معامل ثبات ؛)0.95(هو باستمارة الإطارات و الإداریین 

و . 0.92المخاطر بمعامل ثبات یلیه محور سیاسة المؤسسة اتجاه في المؤسسة،18001OHSASمواصفة 
. هما قیمتان جیدتان للتحلیل

حیث 0.93معامل الثبات الكلي الخاص باستمارة الإطارات و الإداریین هو فإن ،بالنسبة لمؤسسة فیرتیالأما 
0.88خاص بمحور سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر، یلیه معامل ثبات 0.92نجد أن أعلى معامل ثبات 

.یلو هما قیمتان جیدتان للتحل. في المؤسسة18001OHSASتطبیق مواصفة خاص بمحور 
الخاصة بفئة أعوان التحكم و المنفذیندرجة ثباث الإستمارة - 2-2

و فئة أعوان التحكممعاملات الثبات لمختلف فقرات و أبعاد الاستمارة الخاصة ب)8-4(یوضح الجدول
:في مؤسستي أرسیلور میتال و فیرتیالالمنفذین
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خصائص مقاییس الدراسة لفئة أعوان التحكم و المنفذین: )8-4(جدول ال

باحثةالمن إعداد : المصدر

بالنسبة للإستمارة الموجهة لأعوان التحكم و المنفذین في مؤسسة أرسیلور میتال فنجد معامل الثبات الكلي 
یلیه معامل ثبات ،18001OSHASأهمیة إدراك مواصفة لمحور 0.77ثباث قدره حیث یقابله معامل 0.84

.للعاملینتدابیر الصحة و السلامةلمحور 0.74یساوي 

0.88بالنسبة للإستمارة الموجهة لأعوان التحكم و المنفذین في مؤسسة فیرتیال فمعامل الثبات الكلي هو أما 

0.77تدابیر الصحة و السلامة للعاملین، یلیه معامل ثبات ثبات لمحور كمعامل0.83حیث یتضح لنا 

.18001OSHASیة مواصفة لمحور إدراك أهم

و على هذا الأساس فإن معامل الثبات الكلي سواء للإستمارة الخاصة بالإطارات و الإداریین أو للإستمارة 
الخاصة بأعوان التحكم و المنفذین في المؤسستین محل الدراسة، یتمتع بدرجة ثبات عالیة          و یعتبر 

.ةملائما لتحقیق أهداف الدراس

عددیرـــــالمتغ
العناصر

)Alpha(معامل الثبات ألفا 
معامل الثبات في 

مؤسسة أرسیلور میتال
معامل الثبات في 
مؤسسة فیرتیال

- - 01الجنس
- - 01السن

- - 01منصب العمل
- - 01الأقدمیة

- - 01المؤهل العلمي
التزام العاملین بتدابیر السلامة والأمن للوقایة 

من الأخطار
05 - -

170.740.83تدابیر الصحة و السلامة للعاملین

18001OHSAS80.770.77إدراك أهمیة مواصفة 

0.840.88معامل الثبــــــات الكلي
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خلاصة الفصل

دقیقاوصفافیهناتناولحیثالمیدانیة،للدراسةالإجرائيالجانبضبطالفصلهذاخلالمنناحاول

تم اختیارها على أساس التيو،لهالممثلةالعینةاستخراجوطریقةبالدراسةالمستهدفالإحصائيللمجتمع

المجموع الكلي للاستمارات الموزعة و قد شمل . أنها قد عایشت مختلف الظروف المرتبطة بالمخاطر المهنیة

.و هي عینة مناسبة لتلبیة متطلبات هذه الدراسةإستمارة209الدراسة  في المؤسستین محل 

مة في الدراسة، بالإضافة إلى صیاغة دوات و الأسالیب الإحصائیة المستخدكما قمنا بوصف للأ

الاستمارة المتعلقة بفئة الإطارات و الإداریین و الاستمارة المتعلقة بفئة أعوان التحكم و المنفذین و ترتیبها في 

اخـكرونباـألفمعاملحسابخلالمنو ذلك ثلاثة محاور رئیسة، أین قمنا بالتأكد من درجة ثباتها 

(Cronbach Alpha) و یعتبر ملائما لتحقیق أهداف في كلتا الاستمارتین بدرجة ثبات عالیة یتمتعو الذي

.ةالدراس
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تحلیل البیانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضیات: الفصل الخامس

تمهید
من خلال التحلیل الاستدلالي للبیانات الدراسةلمتغیراتالإحصائيبالتحلیلنقومسوفالفصلهذافي

و هذا یتطلب حسن استخدام . الأولیة بغرض استنباط النتائج من المعالجة الإحصائیة التي سبق و أن قمنا بها
و الأسالیب الإحصائیة المعتمدة بغرض التعرف على واقع إدارة المخاطر المهنیة في المؤسستین محل الدراسة

من طرف الإدارة العلیا OHSAS 18001تحلیل مدى تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة 
.للمؤسستین و درجة إدراك أعوان التحكم و المنفذین بأهمیتها

وو الإجابة عن الأسئلة الفرعیة     الدراسةفرضیاتباختبارالتحلیلعملیةمنالمرحلةهذهفينقومكما
.البحثنتائجتخلاصاس

تحلیل واقع إدارة المخاطر و السلامة المهنیة في المؤسستین محل الدراسة: المبحث الأول
سنحاول من خلال هذا المبحث وصف وتشخیص متغیرات الدراسة التي ساهمت في بناء نموذج الدراسة 
وفرضیاتها الأساسیة تبعا لتحلیل و معالجة البیانات المستخرجة من الاستبیان، و هذا من خلال وصف طبیعة 

داریین أو فئة أعوان التحكم والمنفذین، و هذه المتغیرات طبقا لآراء الأفراد المبحوثین سواء فئة الإطارات و الإ
.التكرارات والنسب المئویة علىدهذا بالاعتما

الإطارات و الإداریین حول درجة التزام الإدارة بتوفیر شروط السلامة و الأمنآراء:المطلب الأول
:1ليللإجابة عن هذه الأسئلة تم حساب التكرارات و النسب المئویة، و النتائج موضحة كما ی

تصنیف قائمة المهام و النشاطات حسب درجة الخطورة- 1-1
مدى معرفتهم لقائمة المهام الخطرة في حول إجابات أفراد عینة الإطارات و الإداریین )1- 5(یوضح الشكل 

.مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

- 02(أنظر الملحق رقم(
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المهام الخطرةإجابات أفراد العینة حول مدى معرفتهم لقائمة : )1- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر
:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 

یرون أن هناك تصنیف لقائمة المهام و النشاطات في المؤسسة حسب درجة %77.3أغلب أفراد العینة بنسبة 
%22.7للمؤسسة، و نسبة ةالتابعإدارة السلامةيهالقائمةالمسؤول عن وضع هذه خطورتها ، كما یرون أن 

. لا یؤیدون فكرة و جود هذه القائمة
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

لقائمة المهام و النشاطات في المؤسسة حسب درجة ایرون أن هناك تصنیف%66.7العینة بواقع أغلب أفراد 
نسبة وي لجنة الأمن الصناعي التابع للمؤسسةهالقائمةكما یرون أن المسؤول عن وضع هذه ،خطورتها

.لا یشاطرونهم الرأي33.3%
المشاركة في تمارین تخص الصحة و السلامة المهنیة- 1-2

مدى مشاركتهم في تمارین تخص الصحة حولإجابات أفراد عینة الإطارات و الإداریین)2-5(یوضح الشكل 
.و السلامة المهنیة في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
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إجابات أفراد العینة حسب مشاركتهم في تمارین الصحة و السلامة المهنیة: )2- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 
و خاصة بالصحة والسلامة المهنیة) مناورة(سبق و أن شاركوا في تمارین %56.5أغلب أفراد العینة بنسبة

.من أفراد العینة كانت إجابتهم بالنفي% 43.5
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

، و نسبة بالصحة و السلامة المهنیةخاصة ) مناورة(شاركوا في تمارین %83.3أغلب أفراد العینة بنسبة 
.من أفراد العینة كانت إجابتهم بالنفي16.7%

.و هذا یدل على أن مناورات الصحة و السلامة المهنیة تشمل الإداریین و العاملین في المیدان على حد سواء
الاستفادة من تدریبات على الإخلاء- 1-3

مدى استفادتهم من تدریبات الإخلاء عند حول إجابات أفراد عینة الإطارات و الإداریین )3- 5(یوضح الشكل 
.وقوع الحوادث في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
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إجابات أفراد العینة حول مدى استفادتهم من تدریبات الإخلاء عند وقوع الحوادث: )3- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم %31.8استفادوا من تدریبات خاصة بالإخلاء، مقابل نسبة %68.2أغلب أفراد العینة بنسبةیتضح أن 

. یستفیدوا من هذه التدریبات عند وقوع الحوادث
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

لم یستفیدوا من هذه %16.7قاموا بتدریبات خاصة بالإخلاء مقابل نسبة %83.3ادها بنسبة أغلب أفر 
مع العلم أن هذه التدریبات هي عبارة عن إجراء ضروري ینبغي أن یخضع له جمیع الأفراد في . التدریبات
.المؤسسة

أسباب وقوع الحوادث- 1-4
إجابات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول أسباب وقوع الحوادث في مؤسسة أرسیلور )4- 5(یوضح الشكل 

.میتال و مؤسسة فیرتیال

68.2%

83,30%

31.8%

16,70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

مؤسسة أرسیلور میتال مؤسسة فیرتیال

نعم

لا



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

140

إجابات أفراد العینة حول أسباب وقوع الحوادث: )4- 5(شكل ال
فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                                مؤسسة 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن الأخطاء البشریة تمثل السبب الرئیسي لوقوع الحوادث، ثم الأخطاء %84.1أغلب أفراد العینة بنسبة

.%47.7تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة ،%72.7بنسبةالتقنیة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
یرون أن السبب وراء وقوع الحوادث هي الأخطاء البشریة ، ثم الأخطاء %72.2أغلب أفراد العینة بنسبة

.%44.4، تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة %61.1بنسبةالتقنیة 
هي أكبر مسبّب لوقوع الحوادث المهنیة في المؤسستین محل البشریةبناء على ما سبق یمكن القول ان الأخطاء 

. الأخطاء التنظیمیةالتقنیة و أخیرا الأخطاء الدراسة تلیها 
توفر المؤسسة على وسائل الوقایةمدى - 1-5

وإجابات أفراد عینة الإطارات والإداریین حول توفر مؤسسة أرسیلور میتال)5- 5(یوضح الشكل 
.مؤسسة فیرتیال على وسائل الوقایة
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إجابات أفراد العینة حول أسباب وقوع الحوادث: )4- 5(شكل ال
فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                                مؤسسة 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن الأخطاء البشریة تمثل السبب الرئیسي لوقوع الحوادث، ثم الأخطاء %84.1أغلب أفراد العینة بنسبة

.%47.7تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة ،%72.7بنسبةالتقنیة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
یرون أن السبب وراء وقوع الحوادث هي الأخطاء البشریة ، ثم الأخطاء %72.2أغلب أفراد العینة بنسبة

.%44.4، تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة %61.1بنسبةالتقنیة 
هي أكبر مسبّب لوقوع الحوادث المهنیة في المؤسستین محل البشریةبناء على ما سبق یمكن القول ان الأخطاء 

. الأخطاء التنظیمیةالتقنیة و أخیرا الأخطاء الدراسة تلیها 
توفر المؤسسة على وسائل الوقایةمدى - 1-5

وإجابات أفراد عینة الإطارات والإداریین حول توفر مؤسسة أرسیلور میتال)5- 5(یوضح الشكل 
.مؤسسة فیرتیال على وسائل الوقایة
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إجابات أفراد العینة حول أسباب وقوع الحوادث: )4- 5(شكل ال
فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال                                                مؤسسة 

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن الأخطاء البشریة تمثل السبب الرئیسي لوقوع الحوادث، ثم الأخطاء %84.1أغلب أفراد العینة بنسبة

.%47.7تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة ،%72.7بنسبةالتقنیة 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
یرون أن السبب وراء وقوع الحوادث هي الأخطاء البشریة ، ثم الأخطاء %72.2أغلب أفراد العینة بنسبة

.%44.4، تلیها الأخطاء التنظیمیة بنسبة %61.1بنسبةالتقنیة 
هي أكبر مسبّب لوقوع الحوادث المهنیة في المؤسستین محل البشریةبناء على ما سبق یمكن القول ان الأخطاء 

. الأخطاء التنظیمیةالتقنیة و أخیرا الأخطاء الدراسة تلیها 
توفر المؤسسة على وسائل الوقایةمدى - 1-5

وإجابات أفراد عینة الإطارات والإداریین حول توفر مؤسسة أرسیلور میتال)5- 5(یوضح الشكل 
.مؤسسة فیرتیال على وسائل الوقایة

الأخطاء 
التنظیمیة

47,70%
52,30%

نعم

لا



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

141

إجابات أفراد العینة حول توفر المؤسسة على وسائل الوقایة: )5- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

الحمایة، و نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، و خوذات الرأس، والقفازات، و كاتمات الضجیج القوسیة، 
. بالإضافة إلى الأحذیة الواقیة و معدات وقایة الوجه خاصة منها المتعلقة بأعمال التلحیم 

:بة لمؤسسة فیرتیالبالنس- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

و الحمایة عند التعامل مع المواد الكیماویة من نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، وخوذات الرأس، والقفازات،
.ة الخاصة بالمواد الكیماویةكاتمات الضجیج القوسیة و كذلك الأقنع

درجة التزام العاملین بتدابیر السلامة و الأمن للوقایة من أعوان التحكم و المنفذین حولآراء:المطلب الثاني
الأخطار

:1هذه الأسئلة تم حساب التكرارات و النسب المئویة، و كانت النتائج موضحة كما یليللإجابة عن 

-02(أنظر الملحق رقم(
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إجابات أفراد العینة حول توفر المؤسسة على وسائل الوقایة: )5- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

الحمایة، و نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، و خوذات الرأس، والقفازات، و كاتمات الضجیج القوسیة، 
. بالإضافة إلى الأحذیة الواقیة و معدات وقایة الوجه خاصة منها المتعلقة بأعمال التلحیم 

:بة لمؤسسة فیرتیالبالنس- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

و الحمایة عند التعامل مع المواد الكیماویة من نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، وخوذات الرأس، والقفازات،
.ة الخاصة بالمواد الكیماویةكاتمات الضجیج القوسیة و كذلك الأقنع

درجة التزام العاملین بتدابیر السلامة و الأمن للوقایة من أعوان التحكم و المنفذین حولآراء:المطلب الثاني
الأخطار

:1هذه الأسئلة تم حساب التكرارات و النسب المئویة، و كانت النتائج موضحة كما یليللإجابة عن 

-02(أنظر الملحق رقم(
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إجابات أفراد العینة حول توفر المؤسسة على وسائل الوقایة: )5- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

الحمایة، و نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، و خوذات الرأس، والقفازات، و كاتمات الضجیج القوسیة، 
. بالإضافة إلى الأحذیة الواقیة و معدات وقایة الوجه خاصة منها المتعلقة بأعمال التلحیم 

:بة لمؤسسة فیرتیالبالنس- 
یرون أن المؤسسة تتوفر على معدات الوقایة الشخصیة و المتمثلة في ألبسة %100أفراد العینة بنسبةجمیع

و الحمایة عند التعامل مع المواد الكیماویة من نظارات الحمایة، و سدادات الأذن، وخوذات الرأس، والقفازات،
.ة الخاصة بالمواد الكیماویةكاتمات الضجیج القوسیة و كذلك الأقنع

درجة التزام العاملین بتدابیر السلامة و الأمن للوقایة من أعوان التحكم و المنفذین حولآراء:المطلب الثاني
الأخطار

:1هذه الأسئلة تم حساب التكرارات و النسب المئویة، و كانت النتائج موضحة كما یليللإجابة عن 

-02(أنظر الملحق رقم(

لا

نعم

لا
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عملالاتصابالتعرض لإ-1
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تعرضهم لإصابة عمل في مؤسسة إجابات)6- 5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

تعرضهم لإصابة عملولأفراد العینة حإجابات: )6- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین % 67أغلب أفراد العینة بنسبة 

و تراوحت الإصابات بین الرضوض، و الحروق، و من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة،%33أن 
.الكسور، و الكدمات

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال - 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین %92.5أغلب أفراد العینة بنسبة 

( من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة، و قد تراوحت الإصابات بین إصابات بسیطة %7.5أن 
) .ى الانقطاع عن العمل لمدة زمنیة معینةأدت إل( و إصابات متوسطة  ) الخ...خدوش، كدمات
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عملالاتصابالتعرض لإ-1
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تعرضهم لإصابة عمل في مؤسسة إجابات)6- 5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

تعرضهم لإصابة عملولأفراد العینة حإجابات: )6- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین % 67أغلب أفراد العینة بنسبة 

و تراوحت الإصابات بین الرضوض، و الحروق، و من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة،%33أن 
.الكسور، و الكدمات

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال - 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین %92.5أغلب أفراد العینة بنسبة 

( من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة، و قد تراوحت الإصابات بین إصابات بسیطة %7.5أن 
) .ى الانقطاع عن العمل لمدة زمنیة معینةأدت إل( و إصابات متوسطة  ) الخ...خدوش، كدمات

نعم

لا

مؤسسة أرسیلور میتال مؤسسة فیرتیال

7,50%

67%

92,50%
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عملالاتصابالتعرض لإ-1
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تعرضهم لإصابة عمل في مؤسسة إجابات)6- 5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

تعرضهم لإصابة عملولأفراد العینة حإجابات: )6- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین % 67أغلب أفراد العینة بنسبة 

و تراوحت الإصابات بین الرضوض، و الحروق، و من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة،%33أن 
.الكسور، و الكدمات

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال - 
لم یسبق و أن تعرضوا إلى إصابة عمل في المؤسسة محل الدراسة، في حین %92.5أغلب أفراد العینة بنسبة 

( من أفراد العینة سبق و أن تعرضوا للإصابة، و قد تراوحت الإصابات بین إصابات بسیطة %7.5أن 
) .ى الانقطاع عن العمل لمدة زمنیة معینةأدت إل( و إصابات متوسطة  ) الخ...خدوش، كدمات

نعم

لا
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مصادفة عطل فني-2
مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)7-5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیالعملهم

مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة عملهمولأفراد العینة حإجابات: )7- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %62.76أغلب أفراد العینة بنسبة 

.سبق أن صادفهم عطل فني%37.23مهني مقابل نسبة 
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %94.3أغلب أفراد العینة بنسبة 
.سبق أن صادفهم عطل فني%5.7مهني مقابل نسبة 

التدریب على خطة الطوارئ-3
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تدریبهم على خطة الطوارئ في مؤسسة إجابات)8-5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
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مصادفة عطل فني-2
مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)7-5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیالعملهم

مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة عملهمولأفراد العینة حإجابات: )7- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %62.76أغلب أفراد العینة بنسبة 

.سبق أن صادفهم عطل فني%37.23مهني مقابل نسبة 
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %94.3أغلب أفراد العینة بنسبة 
.سبق أن صادفهم عطل فني%5.7مهني مقابل نسبة 

التدریب على خطة الطوارئ-3
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تدریبهم على خطة الطوارئ في مؤسسة إجابات)8-5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

نعم

لا

مؤسسة فیرتیال

5,70%

94,30%
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مصادفة عطل فني-2
مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)7-5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیالعملهم

مصادفتهم لعطل فني أثناء ممارسة عملهمولأفراد العینة حإجابات: )7- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %62.76أغلب أفراد العینة بنسبة 

.سبق أن صادفهم عطل فني%37.23مهني مقابل نسبة 
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

لم یسبق و أن صادفهم عطل فني سواء تسبب أو كاد یتسبب في حادث %94.3أغلب أفراد العینة بنسبة 
.سبق أن صادفهم عطل فني%5.7مهني مقابل نسبة 

التدریب على خطة الطوارئ-3
أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول تدریبهم على خطة الطوارئ في مؤسسة إجابات)8-5(یوضح الشكل

.أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

نعم

لا
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تدریبهم على خطة الطوارئولأفراد العینة حإجابات):8- 5(ل شكال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
و في المقابل نجد أن نسبة الأفراد الذین %57.4عدد الأفراد الذین سبق و أن تدربوا على خطة الطوارئ هي 

%.42.6لم یشاركوا في هذه التدریبات هي

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
شاركوا، و هي نتیجة لا%39.6لم یشاركوا في هذه التدریبات و نسبة %60.4أغلب أفراد العینة بنسبة 

.تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة
مدى الالتزام باحترام مواعید الفحوصات الطبیة-4

مدى التزامهم لمواعید الفحوصاتأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)9- 5(یوضح الشكل
.الطبیة في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال
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تدریبهم على خطة الطوارئولأفراد العینة حإجابات):8- 5(ل شكال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
و في المقابل نجد أن نسبة الأفراد الذین %57.4عدد الأفراد الذین سبق و أن تدربوا على خطة الطوارئ هي 

%.42.6لم یشاركوا في هذه التدریبات هي

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
شاركوا، و هي نتیجة لا%39.6لم یشاركوا في هذه التدریبات و نسبة %60.4أغلب أفراد العینة بنسبة 

.تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة
مدى الالتزام باحترام مواعید الفحوصات الطبیة-4

مدى التزامهم لمواعید الفحوصاتأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)9- 5(یوضح الشكل
.الطبیة في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

نعم

لا

مؤسسة فیرتیال

39,60%

42.6%

60,40%
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تدریبهم على خطة الطوارئولأفراد العینة حإجابات):8- 5(ل شكال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
و في المقابل نجد أن نسبة الأفراد الذین %57.4عدد الأفراد الذین سبق و أن تدربوا على خطة الطوارئ هي 

%.42.6لم یشاركوا في هذه التدریبات هي

:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
شاركوا، و هي نتیجة لا%39.6لم یشاركوا في هذه التدریبات و نسبة %60.4أغلب أفراد العینة بنسبة 

.تساعد على تحقیق أهداف المؤسسة
مدى الالتزام باحترام مواعید الفحوصات الطبیة-4

مدى التزامهم لمواعید الفحوصاتأفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)9- 5(یوضح الشكل
.الطبیة في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیال

نعم

لا
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هم الطبیةمواعیدولأفراد العینة حإجابات: )9- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
طبیة دوریة و بإجراء فحوصاتیقومون %90.4یتضح من الشكل السابق أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها و لا یحترمون مواعیدها%9.6منتظمة، في حین أن نسبة 
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

11.3طبیة دوریة و منتظمة، في حین أن نسبةإجراء فحوصاتیقومون ب%88.7أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها%
.و تعتبر هذه الفحوصات ضروریة للتأكد من صحة العاملین و قدرتهم على أداء مهامهم

الأخطار المهددة لصحة العاملینتصنیف-5
الأخطار المهددة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)11- 5(و الشكل) 10- 5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیاللصحتهم 
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هم الطبیةمواعیدولأفراد العینة حإجابات: )9- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
طبیة دوریة و بإجراء فحوصاتیقومون %90.4یتضح من الشكل السابق أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها و لا یحترمون مواعیدها%9.6منتظمة، في حین أن نسبة 
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

11.3طبیة دوریة و منتظمة، في حین أن نسبةإجراء فحوصاتیقومون ب%88.7أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها%
.و تعتبر هذه الفحوصات ضروریة للتأكد من صحة العاملین و قدرتهم على أداء مهامهم

الأخطار المهددة لصحة العاملینتصنیف-5
الأخطار المهددة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)11- 5(و الشكل) 10- 5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیاللصحتهم 

نعم

لا

مؤسسة أرسیلور 
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هم الطبیةمواعیدولأفراد العینة حإجابات: )9- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

: لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
طبیة دوریة و بإجراء فحوصاتیقومون %90.4یتضح من الشكل السابق أن أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها و لا یحترمون مواعیدها%9.6منتظمة، في حین أن نسبة 
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

11.3طبیة دوریة و منتظمة، في حین أن نسبةإجراء فحوصاتیقومون ب%88.7أغلب أفراد العینة بنسبة 

.لا یقومون بها%
.و تعتبر هذه الفحوصات ضروریة للتأكد من صحة العاملین و قدرتهم على أداء مهامهم

الأخطار المهددة لصحة العاملینتصنیف-5
الأخطار المهددة أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول إجابات)11- 5(و الشكل) 10- 5(یوضح الشكل

.في مؤسسة أرسیلور میتال و مؤسسة فیرتیاللصحتهم 

نعم

لا
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الأخطار المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة أرسیلور میتال: )10- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
هي ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(أخطار التعرض للعوامل الفیزیائیة من الشكل أعلاه أنیتضح 

من إجابات أفراد عینة الدراسة ، ثم أخطار الحوادث %77.7بنسبة أكبر تهدید لصحة و حیاة العاملین 
، تلیها أخطار %29.8حرائق و الانفجارات بنسبة  الو بعدها تأتي أخطار،%40.4المیكانیكیة بنسبة 

، و أخیرا أخطار التعرض %26.6ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة ،%28.7الحوادث الكهربائیة بنسبة 
. من أفراد عینة الدراسة%21.3للمواد الكیماویة التي تأتي في المرتبة الأخیرة بنسبة 
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80,00%

أخطار الحرائق 
و الانفجارات

أخطار 
التعرض للمواد 

الكیماویة

أخطارالسقوط 
من المرتفعات

29,80%

21,30% 26,60%

70,20%

78,70%
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الأخطار المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة أرسیلور میتال: )10- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
هي ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(أخطار التعرض للعوامل الفیزیائیة من الشكل أعلاه أنیتضح 

من إجابات أفراد عینة الدراسة ، ثم أخطار الحوادث %77.7بنسبة أكبر تهدید لصحة و حیاة العاملین 
، تلیها أخطار %29.8حرائق و الانفجارات بنسبة  الو بعدها تأتي أخطار،%40.4المیكانیكیة بنسبة 

، و أخیرا أخطار التعرض %26.6ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة ،%28.7الحوادث الكهربائیة بنسبة 
. من أفراد عینة الدراسة%21.3للمواد الكیماویة التي تأتي في المرتبة الأخیرة بنسبة 

أخطار 
التعرض للمواد 

الكیماویة

أخطارالسقوط 
من المرتفعات

أخطار 
الحوادث 
المیكانیكیة

أخطار 
الحوادث 
الكھربائیة

أخطار 
التعرض 
للعوامل 
الفیزیائیة

26,60%

40,40%

28,70%

77,70%
73,40%

59,60%

71,30%

22,30%
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الأخطار المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة أرسیلور میتال: )10- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر

:لبالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتا- 
هي ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(أخطار التعرض للعوامل الفیزیائیة من الشكل أعلاه أنیتضح 

من إجابات أفراد عینة الدراسة ، ثم أخطار الحوادث %77.7بنسبة أكبر تهدید لصحة و حیاة العاملین 
، تلیها أخطار %29.8حرائق و الانفجارات بنسبة  الو بعدها تأتي أخطار،%40.4المیكانیكیة بنسبة 

، و أخیرا أخطار التعرض %26.6ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة ،%28.7الحوادث الكهربائیة بنسبة 
. من أفراد عینة الدراسة%21.3للمواد الكیماویة التي تأتي في المرتبة الأخیرة بنسبة 

22,30%
نعم

لا
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المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة فیرتیالالأخطار : )11- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

تشكل أكبر تهدید لصحة ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(التعرض للعوامل الفیزیائیة فإن أخطار
%54.7تلیها أخطار التعرض للمواد الكیماویة بنسبة ،%73.6العاملین أثناء ممارسة عملهم و ذلك بنسبة 

و بعدها أخطار الحرائق و ،%41.5من إجابات أفراد عینة الدراسة، ثم أخطار الحوادث المیكانیكیة بنسبة
و أخیرا أخطار الحوادث ،%26.4، ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة %30.2الانفجارات بنسبة 

.من إجابات أفراد عینة الدراسة%24.50الكهربائیة و هي أقل خطر یهدد صحة العاملین بنسبة 
OHSASالمخاطر و تطبیق مواصفة تحلیل واقع سیاسة المؤسستین اتجاه: الثانيالمبحث

18001

سنحاول من خلال هذا المبحث وصف وتشخیص متغیرات الدراسة التي ساهمت في بناء نموذج الدراسة 
وفرضیاتها الأساسیة تبعا لتحلیل و معالجة البیانات المستخرجة من الاستبیان، و سیتم ذلك من خلال إخضاع 

.دوات الإحصائیة و المتمثلة في والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةهذه المتغیرات لمجموعة من الأ
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المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة فیرتیالالأخطار : )11- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

تشكل أكبر تهدید لصحة ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(التعرض للعوامل الفیزیائیة فإن أخطار
%54.7تلیها أخطار التعرض للمواد الكیماویة بنسبة ،%73.6العاملین أثناء ممارسة عملهم و ذلك بنسبة 

و بعدها أخطار الحرائق و ،%41.5من إجابات أفراد عینة الدراسة، ثم أخطار الحوادث المیكانیكیة بنسبة
و أخیرا أخطار الحوادث ،%26.4، ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة %30.2الانفجارات بنسبة 

.من إجابات أفراد عینة الدراسة%24.50الكهربائیة و هي أقل خطر یهدد صحة العاملین بنسبة 
OHSASالمخاطر و تطبیق مواصفة تحلیل واقع سیاسة المؤسستین اتجاه: الثانيالمبحث

18001

سنحاول من خلال هذا المبحث وصف وتشخیص متغیرات الدراسة التي ساهمت في بناء نموذج الدراسة 
وفرضیاتها الأساسیة تبعا لتحلیل و معالجة البیانات المستخرجة من الاستبیان، و سیتم ذلك من خلال إخضاع 

.دوات الإحصائیة و المتمثلة في والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةهذه المتغیرات لمجموعة من الأ

أخطار التعرض 
للمواد الكیماویة

أخطارالسقوط 
من المرتفعات

أخطار الحوادث 
المیكانیكیة

أخطار الحوادث 
الكھربائیة

أخطار التعرض 
للعوامل 
الفیزیائیة

26,40%

41,50%

24,50%

73,60%

45,30%

73,60%

58,50%

75,50%

26,40%
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المهددة لصحة العاملین أثناء ممارسة عملهم في مؤسسة فیرتیالالأخطار : )11- 5(شكل ال

على نتائج الدراسة المیدانیةابناءباحثةالمن إعداد :المصدر
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

تشكل أكبر تهدید لصحة ) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(التعرض للعوامل الفیزیائیة فإن أخطار
%54.7تلیها أخطار التعرض للمواد الكیماویة بنسبة ،%73.6العاملین أثناء ممارسة عملهم و ذلك بنسبة 

و بعدها أخطار الحرائق و ،%41.5من إجابات أفراد عینة الدراسة، ثم أخطار الحوادث المیكانیكیة بنسبة
و أخیرا أخطار الحوادث ،%26.4، ثم أخطار السقوط من المرتفعات بنسبة %30.2الانفجارات بنسبة 

.من إجابات أفراد عینة الدراسة%24.50الكهربائیة و هي أقل خطر یهدد صحة العاملین بنسبة 
OHSASالمخاطر و تطبیق مواصفة تحلیل واقع سیاسة المؤسستین اتجاه: الثانيالمبحث

18001

سنحاول من خلال هذا المبحث وصف وتشخیص متغیرات الدراسة التي ساهمت في بناء نموذج الدراسة 
وفرضیاتها الأساسیة تبعا لتحلیل و معالجة البیانات المستخرجة من الاستبیان، و سیتم ذلك من خلال إخضاع 

.دوات الإحصائیة و المتمثلة في والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةهذه المتغیرات لمجموعة من الأ

أخطار التعرض 
للعوامل 
الفیزیائیة

26,40%
نعم

لا
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الإطارات و الإداریینإجابات تحلیل -1
الفقرات الخاصة بسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرتحلیل- 1-1

-5(الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لتحلیل إجابات أفراد العینة كما هو موضح في الجدول تم استخدام 
1:(

سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرحولأفراد العینة راءالتحلیل الإحصائي لآ):1- 5(جدول ال

ارةـــــــالعبالرقم
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال

المتوسط 
الحسابي

الانحراف
المتوسط الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف 
الترتیبالمعیاري

تلتزم الإدارة العلیا للمؤسسة بتوفیر أعلى درجات السلامة 01
4.090.77034.440.5103و الأمن

4.020.87054.380.6004تعد الوقایة من الأخطار هدفا جوهریا لإدارة المؤسسة02

تلتزم الإدارة العلیا للمؤسسة بتوضیح سیاسة الصحة 03
3.970.82074.220.5407نو السلامة لكافة العاملی

4.040.80044.330.6805تلتزم المؤسسة بتحسیس العاملین اتجاه المخاطر المحتملة04

تظهر المؤسسة المخاطر المحتملة و شروط الصحة05
3.311.23143.940.9911و السلامة في عقود العمل

تضع المؤسسة على عاتقها ضرورة التأكد من التزام العاملین 06
3.770.98114.160.7808بكافة وسائل الوقایة قبل مباشرة العمل

تقوم المؤسسة بوضع لائحة للمخاطر المحتملة و تجدیدها 07
3.950.93083.881.0212الحاجةكلما دعت 

تتخذ المؤسسة احتیاطاتها في تخزین المواد الملتهبة 08
4.130.70024.550.5102و الغازات القابلة للانفجار

الحادث،نوع ( تحتفظ المؤسسة بسجلات خاصة بالحوادث 09
4.380.68014.610.5001....)آثاره

المؤسسة برامج تدریبیة لكافة العاملین فیما یتعلق تضع10
4.000.80063.830.9313بتجنب حوادث العمل

تقوم المؤسسة بإجراء دراسات و بحوث معمقة تتعلق 11
3.561.22134.050.9910بالأخطار المحتملة

خاصة ) الخ...بشریة، مالیة(تتوفر المؤسسة على موارد 12
3.860.87103.940.8011الأخطاربحالات وقوع 

3.291.15154.110.5809هناك تحدید واضح للمسؤولیات بشأن الضرر الواقع13

تقوم سیاسة المؤسسة على مراجعة مخاطر العمل باستمرار 14
3.650.93124.270.8206من أجل العمل على تفادیها مستقبلا

الجد كل المعلومات الواردة تأخذ إدارة المؤسسة على محمل 15
3.930.75094.330.8404بشأن الأخطار المحتملة أو الأخطاء الفنیة

ـ3.900.70ـ3.860.90المعــــــــدل العام

اعتمادا على تفریغ الإستمارةباحثةالمن إعداد :المصدر
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:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
و تقع ضمن المجال 3فإن قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات الإطارات و الإداریین كانت كلها تفوق المتوسط 

و هي تظهر أن مدى موافقة أفراد العینة 3.86حیث بلغ المعدل العام للمتوسط الحسابي ؛موافق و موافق بشدة
و أهم العبارات التي . 0.90على سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تقع عند مستوى موافق و بانحراف معیاري 

نوع الحادث، :تحتفظ المؤسسة بسجلات خاصة بالحوادث(09العبارة : على التوالي هيتدل على ذلك 
، و )لمؤسسة احتیاطاتها في تخزین المواد الملتهبة و الغازات القابلة للانفجارتتخذ ا( 08، و العبارة ....)آثاره

بمتوسطات حسابیة على ؛)تلتزم الإدارة العلیا للمؤسسة بتوفیر أعلى درجات السلامة و الأمن(01العبارة 
كما أن أدنى القیم . 0.77، 0.68، 0.70: و بانحرافات معیاریة على التوالي4.09، 4.38، 4.13: التوالي

05و هي تقع ضمن فئة محاید و شملت العبارة رقم .3.29، 3.31: للمتوسطات الحسابیة كانت على التوالي

، و 1.23بانحراف معیاري )تظهر المؤسسة المخاطر المحتملة و شروط الصحة و السلامة في عقود العمل(
و هذا ما ،و قد شهدت اختلافا في الآراء)لضرر الواقعهناك تحدید واضح للمسؤولیات بشأن ا(13العبارة رقم 

.1.15أظهرته نسبة الانحراف المعیاري 
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

و تقع ضمن 3فإن قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات الإطارات و الإداریین كانت كلها تفوق المتوسط 
0.70و بانحراف معیاري 3.90حیث بلغ المعدل العام للمتوسطات الحسابیة ؛المجال موافق و موافق بشدة

و أهم العبارات التي تدل على . ، و هي نتائج تظهر موافقة أفراد العینة على سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر
، و )....نوع الحادث، آثاره: تحتفظ المؤسسة بسجلات خاصة بالحوادث(09العبارة :ذلك هي على التوالي

01، و العبارة )تتخذ المؤسسة احتیاطاتها في تخزین المواد الملتهبة و الغازات القابلة للانفجار( 08العبارة 

مثلها مثل ما هو علیه في مؤسسة ؛)تلتزم الإدارة العلیا للمؤسسة بتوفیر أعلى درجات السلامة و الأمن(
، 0.51، 0.50: و بانحرافات معیاریة4.44، 4.55، 4.61: بمتوسطات حسابیة على التواليأرسیلور میتال

تقوم المؤسسة بوضع لائحة (07للعبارة 3.88كما أن أدنى قیمة للمتوسطات الحسابیة كانت . 0.51
قیام المؤسسة بوضع لائحة للمخاطر المحتملة و حول )للمخاطر المحتملة و تجدیدها كلما دعت الحاجة

تضع المؤسسة برامج تدریبیة لكافة (10إضافة للعبارة . 1.02نحراف معیاري تجدیدها كلما دعت الحاجة با
فالإجابات . 0.93و بانحراف معیاري 3.83بمتوسط حسابي قدره )العاملین فیما یتعلق بتجنب حوادث العمل

.تراوحت بین محاید و موافق
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الدراسةتین محلفي المؤسس18001OHSASتطبیق مواصفة بتحلیل الفقرات الخاصة - 1-2
- 5(الوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لتحلیل إجابات أفراد العینة كما هو موضح في الجدولتم استخدام 

2:(
في المؤسسة18001OHSASتطبیق مواصفة حولأفراد العینة راءالتحلیل الإحصائي لآ: )2- 5(جدول ال

ارةـــــــالعبالرقم
فیرتیالمؤسسةمؤسسة أرسیلور میتال

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
المتوسط 
الانحراف الحسابي

المعیاري
الترتیب

18001المواصفةتجاه االتزامها تؤكد المؤسسة16
OHSAS

4.200.79024.550.5101

17
توفر المؤسسة القدرات والدعم اللازمین لتطبیق معاییر 

الصحة والسلامة المهنیة
3.900.98084.110.4708

18
إلىیهدف نظام الصحة والسلامة المهنیة في المؤسسة 

توفیر بیئة آمنة و صحیة
4.150.80044.440.5102

19
والتصحیحیةتلتزم المؤسسة بتطبیق الإجراءات 

الوقائیة معا
3.950.91074.220.5407

20
للمؤسسة بالارتقاء إلى 18001OHSASتسمح معاییر 

أعلى درجات الصحة والسلامة المهنیة
4.270.69014.240.4606

21
في جمیع الأقسام داخل 18001OHSASتطبق معاییر

لمؤسسةا
3.381.22104.160.5109

22
و بقیة 18001OHSASفي المؤسسة هناك تكامل بین 

المواصفات 
3.471.30093.940.9910

23
على تقلیل الأخطار 18001OHSASواصفةتساعد م

إلى أدنى حد إن لم یكن إزالتها
4.020.90064.380.6003

24
) بلورة(إلى تشكیل 18001OHSASواصفةتهدف م

ثقافة صحیة للفرد
4.130.87054.270.4605

25
سمح بانخفاض معدل 18001OHSASتبني مواصفة 

الحوادث و الأمراض المهنیة في المؤسسة
4.180.75034.330.5904

ـ4.260.56ـ3.960.92المعــــــــدل العام

اعتمادا على تفریغ الإستمارةباحثةالمن إعداد :المصدر
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: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال - 
ع ضمن المجال و تق3فإن قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات الإطارات و الإداریین كانت كلها تفوق المتوسط 

و أهم العبارات 0.92و بانحراف معیاري 3.96إذ بلغ المعدل العام للمتوسط الحسابي ؛موافق و موافق بشدة
للمؤسسة بالارتقاء إلى أعلى درجات الصحة 18001OHSASتسمح معاییر(20العبارة : هيالتي تؤكد ذلك 
تبني (25و العبارة ،)18001OHSASالمواصفة تجاه االتزامها تؤكد المؤسسة(16و العبارة ) والسلامة المهنیة

، بمتوسطات حسابیة )سمح بانخفاض معدل الحوادث و الأمراض المهنیة في المؤسسة18001OHSASمواصفة 
وهي قیم تقع ضمن المجال موافق و موافق بشدة ، و بانحرافات معیاریة 4.18، 4.20، 4.27: هي على التوالي

في المؤسسة (22و أدنى قیم للمتوسطات الحسابیة سجلت بالنسبة للعبارة . 0.75. 0.79، 0.69على التوالي 
، وكذا 1.30و بانحراف معیاري 3.47بمتوسط حسابي ) و بقیة المواصفات18001OHSASهناك تكامل بین 

و 3.38بمتوسط حسابي ) في جمیع الأقسام داخل المؤسسة18001OHSASتطبق معاییر (21العبارة 
.1.22بانحراف معیاري 

: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
وهي نتیجة ؛0.56و بانحراف معیاري 4.26نلاحظ أن جمیع قیم المتوسطات الحسابیة تفوق المتوسط بمعدل 

و أهم العبارات في . في مؤسسة فیرتیال18001OHSASتؤكد على موافقة أفراد العینة على تطبیق مواصفة 
، و العبارة )18001OHSASالمواصفة تجاه االتزامها تؤكد المؤسسة(16العبارة : سلم الترتیب هي على التوالي

تساعد (23، و العبارة )على توفیر بیئة آمنة و صحیةیهدف نظام الصحة والسلامة المهنیة في المؤسسة (18
على هي بمتوسطات حسابیة ، )على تقلیل الأخطار إلى أدنى حد إن لم یكن إزالتها18001OHSASمعاییر 
نلاحظ تسجیل كما.0.60، 0.51، 0.51: و بانحرافات معیاریة على التوالي4.38، 4.44، 4.55: التوالي

في جمیع الأقسام داخل 18001OHSASتطبق معاییر (21حسابیة بالنسبة للعبارة أدنى قیمة للمتوسطات ال
في المؤسسة هناك تكامل بین (22، و كذا العبارة 0.51و بانحراف معیاري 4.16بمتوسط حسابي ) المؤسسة

18001OHSAS0.99و بانحراف معیاري 3.94بمتوسط حسابي ،)و بقیة المواصفات.



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

152

أعوان التحكم و المنفذین إجابات تحلیل -2
تدابیر الصحة و السلامة للعاملین بتحلیل الفقرات الخاصة- 2-1

التحلیل الإحصائي لإجابات أفراد العینة حول تدابیر الصحة والسلامة للعاملیننتائج یوضح )3-5(الجدول 
.في المؤسستین محل الدراسة

التحلیل الإحصائي لإجابات أفراد العینة عن مدى الموافقة على تدابیر الصحة : )3-5(جدول ال
و السلامة لأعوان التحكم و المنفذین

ارةـــــــالعبالرقم
مؤسسة فیرتیالأرسیلور میتالمؤسسة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

01
تحسین الإضاءة، درجة (توفر المؤسسة الجو المهني السلیم 

)الخ.. حرارة مریحة
2.581.05172.500.9014

02
تتوفر المؤسسة على نظام إنذار مبكر للتحذیر عند وقوع 

4.110.89073.840.6306الخطر

03
الخطورة عند من السهل علي التعرف و التمییز بین درجات 

3.870.89113.730.7307الإنذار بها

3.070.90143.051.0912أستطیع التحرك بسهولة في موقع عملي04

4.370.67034.090.3502ألتزم باللوائح الرسمیة التي تحدد كیفیة إنجاز المهام05

4.360.71044.070.5103أراعي تعلیمات و إرشادات التشغیل الخاصة بكل آلة06

07
أحفظ معدات العمل في أماكن یسهل الوصول إلیها و یمنع 

4.380.73023.880.6404سقوطها

4.450.61014.110.4601عند حصول خلل في المعدات و الآلات أعلم رئیسي فورا08

4.170.64064.070.5403أتحمل مسؤولیتي في حالة تسببي في عطل فني  ما09
3.600.88123.540.8208أشارك في مختلف برامج التدریب على الوقایة من الأخطار10
3.970.95083.470.9709أفهم طبیعة المخاطر و علاقتها بالعمل11

12
استخدمت معدات لیس لي علم بكیفیة لم یسبق و أن 

3.950.99103.860.9405تشغیلها

3.481.01133.430.8810التحسیس بالمخاطرأشارك في دورات 13

3.960.80093.331.0111یمكنني التعرف على جمیع الأخطار المحیطة بموقع عملي14

3.011.08152.711.1813أشعر بالأمان عند ممارسة عملي15

4.320.66054.110.7701رأحضر دورات المراجعة الطبیة باستمرا16

17
تدریبي یسمح لي بالقیام ببعض الإسعافات الأولیة عند 

2.910.88162.660.9115الضرورة

ـ3.550.78ـ3.790.84المعــــــــدل العام

اعتمادا على تفریغ الإستمارةباحثةالمن إعداد :المصدر
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: بالنسبة مؤسسة أرسیلور میتال- 
مؤسسة أرسیلور میتال فیما یخص مدى الموافقة على تدابیر الصحةنلاحظ من خلال إجابات أفراد العینة في 

و تقع ضمن المجال موافق و 3و السلامة للعاملین أن قیم المتوسطات الحسابیة كانت معظمها تفوق المتوسط 
و 3.79إذ بلغ المعدل العام للمتوسط الحسابي . مع وجود حالات للتردد و حتى لعدم القبول؛موافق بشدة

عند حصول خلل في (08ة على التوالي العبار هيو أهم العبارات التي تؤكد ذلك . 0.84حراف المعیاري الان
أحفظ معدات العمل في أماكن یسهل الوصول إلیها ویمنع (07، و العبارة )المعدات و الآلات أعلم رئیسي فورا

حیث قدرت المتوسطات ، )از المهامألتزم باللوائح الرسمیة التي تحدد كیفیة إنج(05، و العبارة )سقوطها
و هي قیم تقع ضمن المجال موافق بشدة، و بانحرافات معیاریة 4.37، 4.38، 4.45: الحسابیة على التوالي بـ

تدریبي یسمح لي (17مع وجود حالة للتردد و الحیاد في العبارة ،0.67، 0.73، 0.61: قدرها على التوالي
و حالة لعدم .0.91و بانحراف معیاري 2.66بمتوسط حسابي ) عند الضرورةبالقیام ببعض الإسعافات الأولیة

بمتوسط ) الخ.. تحسین الإضاءة، درجة حرارة مریحة: توفر المؤسسة الجو المهني السلیم(01القبول في العبارة 
ة و تدعم هذه النتیجة تخوف العاملین من الأخطار ذات العلاق.1.05و بانحراف معیاري 2.58حسابي 

.بالعوامل الفیزیائیة 
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

و بانحراف معیاري 3.55أغلب إجابات أفراد العینة كانت تفوق المتوسط بقلیل بمتوسط عام قدره نلاحظ أن
مع العلم أن أكثر العبارات التي وقعت ضمن المجال . مع وجود حالات تردد و حالات لعدم الموافقة؛0.78

16و العبارة ،)عند حصول خلل في المعدات و الآلات أعلم رئیسي فورا(08العبارة :لتواليموافق هي على ا

ألتزم باللوائح الرسمیة التي تحدد كیفیة إنجاز (05، و العبارة )رأحضر دورات المراجعة الطبیة باستمرا(
أتحمل مسؤولیتي (09، و العبارة )أراعي تعلیمات و إرشادات التشغیل الخاصة بكل آلة(06، و العبارة )المهام

، 4.07، 4.09، 4.11، 4.11: ، بمتوسطات حسابیة قدرها على التوالي)في حالة تسببي في عطل فني ما
مع وجود حالة للتردد و ،0.54، 0.51، 0.35، 0.77، 0.46: و بانحرافات معیاریة قدرت على التوالي بـ4.07

2.91بمتوسط حسابي ، )بالقیام ببعض الإسعافات الأولیة عند الضرورةتدریبي یسمح لي (17الحیاد في العبارة 

تحسین : توفر المؤسسة الجو المهني السلیم(01و حالة لعدم القبول في العبارة . 0.88و بانحراف معیاري 
و هذه النتیجة تتقارب . 0.90و بانحراف معیاري 2.50بمتوسط حسابي ، )الخ.. الإضاءة، درجة حرارة مریحة

.مع إجابات أفراد العینة في مؤسسة أرسیلور میتال
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18001OSHASمدى إدراك أهمیة مواصفة تحلیل الفقرات الخاصة ب- 2-2

18001یوضح نتائج التحلیل الإحصائي لإجابات أفراد العینة حول إدراك أهمیة مواصفة )4-5(الجدول 

OSHASفي المؤسستین محل الدراسة.
18001OSHASمدى إدراك أهمیة مواصفة حولالتحلیل الإحصائي لإجابات أفراد العینة : )4-5(جدول ال

ارةــــــــالعبالرقم
مؤسسة فیرتیالأرسیلور میتالمؤسسة 

المتوسط 
الحسابي

الانحراف
المتوسط الترتیبالمعیاري

الحسابي
الانحراف
الترتیبالمعیاري

18
18001المواصفةأملك معلومات كافیة حول 

OSHASالتي تبنتها مؤسستي
3.860.82063.560.8605

19
18001لم أجد صعوبة في فهم متطلبات 

OSHAS) نظام إدارة الصحة و السلامة
)المهنیة

3.620.82073.490.9307

ـأشارك في جمیع الدورات التحسیسیة المتعلقة ب20
18001OHSAS

3.300.99083.540.9306

21
زاد 18001OHSASتبني مؤسستي لمواصفة 

من شعوري بالأمان في موقع العمل
4.041.01043.261.0008

22
لم یسبق لي و أن مارست عملي دون معدات 

الوقایة الشخصیة
4.250.94033.710.9404

23
أحاول قدر الإمكان المشاركة في تجنب 

الأسباب المؤدیة إلى حوادث خطیرة
4.460.50014.260.4401

24
لدي قدر كافي من الثقافة و الوعي بالأخطار 

المحتملة في مكان عملي
4.000.67053.750.7303

25
الحفاظ رأحافظ على بیئة العمل الداخلیة بقد

على البیئة الخارجیة
4.370.54024.240.5502

ـ3.720.79ـ3.980.78المعــــــــدل العام

اعتمادا على تفریغ الإستمارةباحثةالمن إعداد : المصدر

: بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
و تقع 3نلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات العاملین كانت كلها تفوق المتوسط من الجدول أعلاه 

و . 0.78و بانحراف معیاري 3.98متوسط ب)4.20- 3.41(و موافق )3.40-2.61(ضمن المجال  محاید 
أحاول قدر الإمكان (23العبارة :أكثر العبارات التي شهدت موافقة من طرف المستجوبین كانت على التوالي

رالداخلیة بقدأحافظ على بیئة العمل (25، و العبارة )المشاركة في تجنب الأسباب المؤدیة إلى حوادث خطیرة
، )لم یسبق لي و أن مارست عملي دون معدات الوقایة الشخصیة(22لعبارة ، و ا)الحفاظ على البیئة الخارجیة
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، 0.54، 0.50: و بانحرافات معیاریة قدرها على التوالي4.25، 4.37، 4.46: بمتوسطات حسابیة على التوالي
فتقع في المرتبة ، )18001OHSASـأشارك في جمیع الدورات التحسیسیة المتعلقة ب(20أما العبارة . 0.94

.و تقع ضمن مجال محاید0.99و بانحراف معیاري 3.30الأخیرة بمتوسط حسابي 
: بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

و تقع ضمن المجال 3فإن جمیع قیم المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة كانت كلها تفوق المتوسط 
أحاول قدر الإمكان (23ة وأكثر العبارات التي شهدت موافقة من طرف المستجوبین هي العبار ؛محاید و موافق

رأحافظ على بیئة العمل الداخلیة بقد(25، و العبارة )المشاركة في تجنب الأسباب المؤدیة إلى حوادث خطیرة
: راف معیاري على التواليو بانح4.24، 4.26: بمتوسط حسابي على التوالي، )الحفاظ على البیئة الخارجیة

أما فیما یخص المتوسط . أرسیلور میتالو هي إجابات مماثلة لإجابات نظرائهم من مؤسسة 0.55، 0.44
زاد من شعوري 18001OHSASتبني مؤسستي لمواصفة (21على العبارة أفراد العینةالحسابي لإجابات

و یرجع ذلك لكون . في مؤخرة الترتیبو تقع1.00و بانحراف معیاري 3.26فقد كان ) بالأمان في موقع العمل
و إنما تظهر على المدى البعید، و هذا ما یفسر عدم تكون آنیةلا 18001OSHASآثار تبني المواصفة 

.شعورهم بزیادة الأمان في الوقت الحالي 

اختبار الفرضیات و النتائج المتوصل إلیها: المبحث الثالث
سنتطرق في هذا المبحث إلى نتائج التحلیل الإحصائي المستخدم لاختبار فرضیات الدراسة التي تتكون 

تخصان فئة الإطارات و الإداریین وفرضیتان رئیسیتان رئیسیتانمن أربع فرضیات رئیسیة، حیث فرضیتان
.لإحصائیة لكل من هذه الفرضیاتوالتالي عرض لنتائج الاختبارات ا. تخصان فئة أعوان التحكم و المنفذین

اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الأول
الاختبار الإحصائي للفرضیة الأساسیة الأولى-1

α≤(مستوى الدلالة إحصائیة عندلا توجد فروق معنویة ذات دلالة : تنص الفرضیة الأساسیة الأولى على أنه

بین اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و تطبیق ) 0.05
، العمر، المنصب الوظیفي، الجنس(دیموغرافیة -تعزى للمتغیرات السوسیوOHSAS 18001مواصفة 

).الأقدمیة، المؤهل العلمي
لمعرفة ما إذا كانت هناك ANOVA(Analyse de variance(لاختبار هذه الفرضیة قمنا باستخدام تحلیل التباین 

الإطارات و الإداریین  في المؤسستین محل الدراسة لدى أفراد عینة )0.05(فروق معنویة عند مستوى الدلالة 



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

156

فإذا )  الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل العلمي( دیموغرافیة - تعزى للمتغیرات السوسیو
.)1(فإننا نرفض الفرضیةTF >αFفإننا نقبل الفرضیة و إذا كانت قیمة TF <αFكانت قیمة 

:للإجابة عن هذه الفرضیة الرئیسیة، نقوم بالتحلیل الإحصائي لفرضیتین فرعیتین والنتائج موضحة كما یلي
نتائج تحلیل و مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى- 1-1

لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة         : على أنهالفرعیة الأولىتنص الفرضیة 
)≥α0.05 ( بین اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى

.)الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل العلمي( دیموغرافیة -للمتغیرات السوسیو

على سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرةأثر المتغیرات السوسیو دیموغرافی):5-5(جدولال

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتالالمؤسسة

مجمع المتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

مجمع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

0.4010.400.0040.944.7114.710.080.76الجنس

506.905101.381.060.39214.84542.970.810.56العمر

المنصب 
341.99748.850.460.85212.34453.081.070.40الوظیفي

912.464228.112.760.04315.17478.791.900.16الأقدمیة

المؤهل 
254.372127.181.340.2730.52215.260.270.76العلمي

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

و دار المسیرة للنشر و التوزیع SPSSمقدمة في الإحصاء، مبادئ و تحلیل باستخدام :محمد صبحي أبو صالح، عدنان محمد عوض- )1(
347ص ، 2004،الطبعة الأولى، الأردن،الطباعة، عمان
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نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر الجنس 
لطبیعة العمل في ) α0.05≤(دلالة عند مستوى ) 0.94(، و هي غیر دالة إحصائیا 0.004):F(إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة أرسیلور میتالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة. المؤسسة
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر 
و بالتالي . 0.05قیمة أكبر من باعتبارها) 0.76(و هي غیر دالة إحصائیا 0.08):F(قیمة الجنس، إذ بلغت 

.لمؤسسة فیرتیالنقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة فیما یتعلق ب

.لسیاسة المؤسستین اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر الجنس
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر العمر، 
و بالتالي نقبل ) α0.05≤(عند مستوى دلالة ). 0.39(و هي غیر دالة إحصائیا 1.06):F(إذ بلغت قیمة 

.میتاللمؤسسة أرسیلور الفرضیة الفرعیة بالنسبة
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر في مؤسسة  فیرتیال 
α≤(مستوى دلالة عند). 0.56(و هي غیر دالة إحصائیا 0.81):F(تعزى لمتغیر العمر، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة فیرتیالالفرعیة بالنسبةو بالتالي نقبل الفرضیة ) 0.05
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة فیما یتعلق ب

.لسیاسة المؤسستین اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر العمر
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

مؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر اتجاهات أفراد العینة لسیاسة النلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین 
عند مستوى دلالة ). 0.85(و هي غیر دالة إحصائیا 0.46):F(المنصب الوظیفي، إذ بلغت قیمة

)≥α0.05 (لمؤسسة أرسیلور میتالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة.

:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 
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نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر في مؤسسة  فیرتیال 
مستوى عند). 0.40(و هي غیر دالة إحصائیا 1.07):F(بلغت قیمة تعزى لمتغیر المنصب الوظیفي ، إذ 

لمؤسسة فیرتیالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) α0.05≤(دلالة 
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة فیما یتعلق ب

.لسیاسة المؤسستین اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر المنصب الوظیفي
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر الأقدمیة، إذ 
و قد أظهرت النتائج أن ) α0.05≤(عند مستوى دلالة ). 0.04(و هي دالة إحصائیا 2.76):F(بلغت قیمة 

بعدم وجود فروق الفرضیة الفرعیة النتیجة لا تدعم ههذو بالتالي .سنة20- 16هذه الفروقات تمیل لصالح فئة 
.لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبةمعنویة تعزى لمتغیر الأقدمیة 

:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 
نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر في مؤسسة  فیرتیال 

α≤(مستوى دلالة عند). 0.16(و هي غیر دالة إحصائیا 1.90):F(قیمةبلغت تعزى لمتغیر الأقدمیة، إذ

لمؤسسة فیرتیالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) 0.05
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة فیما یتعلق ب

.و رفضها بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال. لسیاسة مؤسسة فیرتیال اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر الأقدمیة
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر تعزى لمتغیر المؤهل 
و )α0.05≤(عند مستوى دلالة ).0.27(و هي غیر دالة إحصائیا 1.34):F(قیمةالعلمي، إذ بلغت 

.لمؤسسة أرسیلور میتالبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة
:                                                                                    لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة لسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر في مؤسسة  
طططططططططططططط
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مستوى عند). 0.76(و هي غیر دالة إحصائیا 0.27):F(، إذ بلغت قیمة فیرتیال تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 
لمؤسسة فیرتیالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) α0.05≤(دلالة 
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة فیما یتعلق ب

.تجاه المخاطر تعزى لمتغیر المؤهل العلميلسیاسة المؤسستین ا

في ) α0.05≤(مستوى الدلالة مما سبق یمكن القول أن نتائج التحلیل تظهر أنه لا توجد فروق معنویة عند 
سیاسة حول -عنابة –و فیرتیال میتالأرسیلورتيفي مؤسسالإطارات والإداریینأفراد عینةاتجاهات

الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، المؤهل : دیموغرافیة-تعزى للمتغیرات السوسیوالمؤسسة اتجاه المخاطر 
و یمكن إرجاع وجود فروق معنویة بالنسبة لمتغیر الأقدمیة في مؤسسة أرسیلور میتال؛ كما تبین أیضاالعلمي،
و كون جلهم من جنس الذكور نظرا ،و أقدمیتهم النسبیة،الفئة العمریة الغالبة والمتمثلة في فئة الكهولذلك إلى

و بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة .لطبیعة نشاط المؤسستین و لكون النسبة الأكبر منهم من فئة الجامعیین
في المؤسستین محل الدراسة و الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، المؤهل العلميلمتغیرات بالنسبة.الأولى

.میتالأرسیلوردمیة في مؤسسة لمتغیر الأقبالنسبةنرفضها جزئیا 

نتائج تحلیل و مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة- 1-2
α≤(لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : على أنهالفرعیة الثانیةتنص الفرضیة 

OHSASبین اتجاهات أفراد عینة الإطارات و الإداریین حول تطبیق مواصفة ) 0.05 تعزى للمتغیرات 18001
) .الجنس، العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، المؤهل العلمي( دیموغرافیة -السوسیو
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OHSASعلى مدى تطبیق مواصفةةأثر المتغیرات السوسیو دیموغرافی: )6-5(جدول ال

18001

فیرتیالمؤسسة مؤسسة أرسیلور میتالالمؤسسة

مجمع المتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

مجمع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

8.5418.540.150.695.4915.490.440.51الجنس

269.76553.950.980.4478.18515.631.490.26العمر

المنصب 
558.59779.791.590.16134.33433.586.300.005الوظیفي

130.99432.740.570.6846.51411.620.960.46الأقدمیة

المؤهل 
103.11251.550.930.407.4423.720.280.75العلمي

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 
تعزى OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 

α≤(مستوى دلالةعند) 0.69(وهي غیر دالة إحصائیا 0.15):F(لمتغیر الجنس، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة أرسیلور میتالالفرضیة الفرعیة بالنسبةو بالتالي نقبل ) 0.05
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

تعزى OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
α≤(دلالةعند مستوى) 0.51(وهي غیر دالة إحصائیا 0.44):F(إذ بلغت قیمة لمتغیر الجنس، 

.لمؤسسة فیرتیالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) 0.05
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق ب

.تعزى لمتغیر الجنسOHSAS 18001العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

OHSAS 18001فیما یخص تطبیق مواصفة أفراد العینة بین اتجاهات فروق معنویة وجود نلاحظ عدم 
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عند مستوى دلالة ) 0.44(وهي غیر دالة إحصائیا 0.98):F(تعزى لمتغیر العمر، إذ بلغت قیمة 
)≥α0.05 (لمؤسسة أرسیلور میتالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة.
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

في OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
عند مستوى ) 0.26(غیر دالة إحصائیا و هي1.49):F(مؤسسة  فیرتیال تعزى لمتغیر العمر، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة فیرتیالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) α0.05≤(دلالة 
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق ب

OHSASالعینة فیما یخص تطبیق مواصفة  .لمتغیر العمرتعزى18001
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

تعزى OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
α≤(عند مستوى دلالة ) 0.16(وهي غیر دالة إحصائیا 1.59):F(لمتغیر المنصب الوظیفي، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة أرسیلور میتالو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) 0.05
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

تعزى لمتغیر OHSAS 18001نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
عند مستوى دلالة ) 0.005(و هي دالة إحصائیا 6.30):F(المنصب الوظیفي، إذ بلغت قیمة 

)≥α0.05 (و بالتالي نرفض الفرضیة الفرعیة . و هذه الفروقات تمیل لأصحاب منصب المفتش الرئیسي
.لمؤسسة فیرتیال فیما یخص متغیر المنصب الوظیفيبالنسبة
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق بهذه النتیجة تدعونا

. مؤسسة أرسیلور میتالفي تعزى لمتغیر المنصب الوظیفيOHSAS 18001العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق بو

.مؤسسة فیرتیالفي تعزى لمتغیر المنصب الوظیفيOHSAS 18001تطبیق مواصفة 
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

تعزى OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
α≤(عند مستوى دلالة) 0.68(و هي غیر دالة إحصائیا 0.57):F(لمتغیر الأقدمیة، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة أرسیلور میتالقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبةو بالتالي ن) 0.05
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

162

تعزى OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
α≤(عند مستوى دلالة)0.46(وهي غیر دالة إحصائیا 0.96):F(لمتغیر الأقدمیة، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة فیرتیالبالنسبةو بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة ) 0.05
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق ب

.تعزى لمتغیر الأقدمیةOHSAS 18001العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة- 

في OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
و هي غیر دالة إحصائیا F:(0.93(مؤسسة أرسیلور میتال تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، إذ بلغت قیمة 

.سسة أرسیلور میتاللمؤ و بالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبة) α0.05≤(عند مستوى دلالة ) 0.40(
:لمؤسسة فیرتیالبالنسبة- 

في OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تطبیق مواصفة 
عند ) 0.75(و هي غیر دالة إحصائیا 0.28):F(مؤسسة  فیرتیال تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، إذ بلغت قیمة 

.لمؤسسة فیرتیالبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة بالنسبةو) α0.05≤(مستوى دلالة 
عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد هذه النتیجة تدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یتعلق ب

OHSASالعینة فیما یخص تطبیق مواصفة  .لمتغیر المؤهل العلميتعزى18001
بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة ) α0.05≤(لا توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة على هذا الأساسو 

الجنس، : دیموغرافیة-تعزى للمتغیرات السوسیوOHSAS 18001مواصفة من الإطارات والإداریین حول تطبیق 
بالنسبة لمتغیر ،  بینما توجد فروق معنویة المؤسستین محل الدراسةفي .العمر، الأقدمیة، المؤهل العلمي

میتال و نقبلها أرسیلورفي مؤسسة وبالتالي نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة.في مؤسسة فیرتیالالمنصب الوظیفي
في مؤسسة فیرتیال بالنسبة لمتغیرات الجنس، العمر، الأقدمیة، المؤهل العلمي و نرفضها جزئیا بالنسبة لمتغیر 

.المنصب الوظیفي

و نرفضها               . المؤهل العلميبالنسبة لمتغیرات الجنس، العمر،لفرضیة الأساسیة الأولىنقبل اإجمالا فإننا 
.میتال  و المنصب الوظیفي في مؤسسة فیرتیالأرسیلورجزئیا بالنسبة لمتغیر الأقدمیة في مؤسسة 

الاختبار الإحصائي للفرضیة الأساسیة الثانیة-2
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α≤(مستوى الدلالة إحصائیة عندلا توجد فروق معنویة ذات دلالة : على أنهتنص الفرضیة الأساسیة الثانیة

بین اتجاهات أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول مدى الالتزام بتدابیر الصحة و السلامة ) 0.05
( دیموغرافیة -تعزى للمتغیرات السوسیوOHSAS 18001للعاملین و إدراك أهمیة مواصفة 

)الجنس، العمر، منصب العمل، الأقدمیة، المؤهل العلمي
لمعرفة ما إذا كانت ANOVA(Analyse de variances(لاختبار هذه الفرضیة سنقوم باستخدام تحلیل التباین 

أعوان التحكم والمنفذین في المؤسستین محل لدى أفراد عینة ) 0.05(هناك فروق معنویة عند مستوى الدلالة 
دیموغرافیة للإجابة عن هذه الفرضیة الرئیسیة، نقوم بالتحلیل الإحصائي - تعزى للمتغیرات السوسیوالدراسة

:لفرضیتین فرعیتین والنتائج موضحة كما یلي
التي تعزى لمتغیر الجنس فقد أظهر تدابیر الصحة و السلامة للعاملین فیما یخص لمعنویة الفروق ةبالنسب- 

غیابا لفئة الإناث یع أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حسب متغیر الجنس،والذي یخص توز )6- 5(الشكل
.في المؤسستین محل الدراسة و هذا یمنعنا من تحدید معنویة الفروق التي تعزى لهذا المتغیر

نتائج تحلیل و مناقشة الفرضیة الفرعیة الأولى                                                                            - 2-1
α≤(لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: على أنهالفرعیة الأولىتنص الفرضیة 

تحكم و المنفذین حول مدى الالتزام بتدابیر الصحة و السلامة للعاملین بین اتجاهات أفراد عینة أعوان ال) 0.05
.)العمر، منصب العمل، الأقدمیة، المؤهل العلمي(دیموغرافیة - تعزى للمتغیرات السوسیو

الصحة و السلامة للعاملینبتدابیرالالتزامعلى مدى ةأثر المتغیرات السوسیو دیموغرافی: )7- 5(جدول ال
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتالالمؤسسة
مجمع المتغیر

المربعات
درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

مجمع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

336.99567.391.700.14392.15498.031.950.11العمر

المنصب 
617.84968.641.800.08447.22859.271.120.36الوظیفي

97.30424.320.580.67273.04468.261.290.28الأقدمیة

المؤهل 
428.844107.212.810.03124.61431.150.560.69العلمي

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة - 
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تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص 
α≤(الدلالة عند مستوى) 0.14(وهي غیر دالة إحصائیا 1.70):F(لمتغیر العمر إذ بلغت قیمة 

0.05(.
:فیرتیاللمؤسسةبالنسبة - 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى 
α≤(الدلالة عند مستوى)0.11(وهي غیر دالة إحصائیا 1.95):F(بلغت قیمة لمتغیر العمر إذ 

0.05(.
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد فیما یتعلق بتدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الأولى هذه النتیجة

.بالنسبة للمؤسستین محل الدراسةالعینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى لمتغیر العمر
:لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة - 

تدابیر الصحة و السلامة للعاملینفیما یخص أفراد العینة بین اتجاهات فروق معنویة عدم وجود نلاحظ 
الدلالة عند مستوى)  0.08(و هي غیر دالة إحصائیا 1.80):F(لمتغیر منصب العمل إذ بلغت قیمة تعزى 

)≥α0.05(.
:فیرتیاللمؤسسةبالنسبة - 

لصحة و السلامة للعاملین تعزى نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر ا
α≤(الدلالة عند مستوى) 0.36(و هي غیر دالة إحصائیا 1.12):F(لمتغیر منصب العمل إذ بلغت قیمة 

0.05(.
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد یتعلق بتدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الأولى فیما هذه النتیجة

بالنسبة للمؤسستین محل العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى لمتغیر منصب العمل
.الدراسة

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
السلامة للعاملیننلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر الصحة و 

ززططط
الدلالةعند مستوى)  0.67(و هي غیر دالة إحصائیا 0.58):F(تعزى لمتغیر الأقدمیة إذ بلغت قیمة 

)≥α0.05(.
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
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نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین في 
عند مستوى) 0.28(و هي غیر دالة إحصائیا F1.29مؤسسة  فیرتیال تعزى لمتغیر الأقدمیة إذ بلغت قیمة 

.)α0.05≤(الدلالة 
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد الأولى فیما یتعلق بتدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیةهذه النتیجة

.بالنسبة للمؤسستین محل الدراسةالعینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى لمتغیر الأقدمیة
:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 

نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى 
الدلالة عند مستوى) 0.03(وهي دالة إحصائیا 2.81):F(لمتغیر المؤهل العلمي إذ بلغت قیمة 

)≥α0.05(.
:فیرتیاللمؤسسةبالنسبة - 

نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى 
α≤(الدلالة عند مستوى) 0.69(و هي غیر دالة إحصائیا 0.56):F(لمتغیر المؤهل العلمي إذ بلغت قیمة 

0.05(.
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد الفرعیة الأولى فیما یتعلق بتدعونا إلى رفض الفرضیةالنتیجة هذه

العینة فیما یخص تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى لمتغیر المؤهل العلمي في مؤسسة أرسیلور میتال، و 
.مؤسسة فیرتیالها بالنسبة لقبول

اتجاهات أفراد عینة الدراسة من أعوان بین ) α0.05≤(و علیه لا توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة 
تدابیر الصحة و السلامة للعاملین تعزى للمتغیرات حول مؤسسة أرسیلور میتال في التحكم و المنفذین 

و لكن توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة العمر، المنصب الوظیفي، الأقدمیة، : دیموغرافیة-السوسیو
)≥α0.05 ( جزئیا بالنسبة لمتغیر الفرضیة الفرعیة الأولىرفضو بالتالي ن. العلميالمؤهل تعزى لمتغیر

في مؤسسة فیرتیال بالنسبة الأولىنقبل الفرضیة الفرعیة بینما. المؤهل العلمي و نقبلها في باقي المتغیرات
.المؤهل العلميولمتغیرات الجنس، العمر، الأقدمیة،

نتائج تحلیل و مناقشة الفرضیة الفرعیة الثانیة- 2-2
لا توجد فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة          : على أنهتنص الفرضیة الفرعیة الثانیة 

)≥α0.05 ( بین اتجاهات أفراد عینة أعوان التحكم و المنفذین حول أهمیة إدراك مواصفةOHSAS 18001

).، منصب العمل، الأقدمیة، المؤهل العلميالعمر(دیموغرافیة - لسوسیوتعزى للمتغیرات ا



تحليل البيانات، مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات: الفصل الخامسالدراسة الميدانية                 

166

OHSAS 18001على إدراك أهمیة مواصفة ةأثر المتغیرات السوسیو دیموغرافی: )8- 5(جدول ال

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتالالمؤسسة

مجمع المتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

مجمع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
)F(

مستوى 
الدلالة

193.06538.612.550.03148.47437.112.420.06العمر

المنصب 
223.87924.871.600.12206.24825.781.670.13الوظیفي

13.0043.250.190.94192.68448.173.350.01الأقدمیة

المؤهل 
181.90445.473.010.02194.72448.683.390.01العلمي

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
تعزى OHSAS 18001نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

.)α0.05≤(الدلالة عند مستوى)  0.03(و هي دالة إحصائیا 2.55):F(لمتغیر العمر إذ بلغت قیمة 
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

α≤(الدلالة عند مستوى) 0.06(هي غیر دالة إحصائیا و2.42):F(تعزى لمتغیر العمر إذ بلغت قیمة 

0.05(.
 عدم وجود فیما یتعلق ب،لمؤسسة أرسیلور میتالبالنسبة الفرضیة الفرعیة الأولى رفضتدعونا إلى هذه النتیجة

. تعزى لمتغیر العمرOHSAS 18001فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 
.بالنسبة لمؤسسة فیرتیالو قبولها

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

الدلالة عند مستوى) 0.12(هي غیر دالة إحصائیا و1.60):F(تعزى لمتغیر منصب العمل إذ بلغت قیمة 
)≥α0.05(.
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 
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OHSAS 18001نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

الدلالة عند مستوى) 0.13(هي غیر دالة إحصائیا و1.67):F(تعزى لمتغیر منصب العمل إذ بلغت قیمة 
)≥α0.05(.
 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد یتعلق بتدعونا إلى قبول الفرضیة الفرعیة الأولى فیما هذه النتیجة

بالنسبة للمؤسستین محل تعزى لمتغیر منصب العملOHSAS 18001العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 
.الدراسة

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
OHSAS 18001إدراك أهمیة مواصفة نلاحظ عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص 

α≤(الدلالة عند مستوى) 0.94(هي غیر دالة إحصائیا و0.19):F(تعزى لمتغیر الأقدمیة إذ بلغت قیمة 

0.05(.
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

تعزى OHSAS 18001نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 
هذه α0.05(.≤(الدلالة عند مستوى) 0.01(وهي دالة إحصائیا 3.35):F(لمتغیر الأقدمیة إذ بلغت قیمة 

عدم وجود فیما یتعلق ب،بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتالالفرضیة الفرعیة الأولىقبول هذه إلى تدعونا النتیجة
تعزى لمتغیر OHSAS 18001فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

.بالنسبة لمؤسسة فیرتیالها و رفض.الأقدمیة

:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 
OHSASنلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة  تعزى 18001

α≤(الدلالةعند مستوى) 0.02(و هي دالة إحصائیا 3.01):F(لمتغیر المؤهل العلمي إذ بلغت قیمة 

0.05(
:بالنسبة لمؤسسة فیرتیال- 

في OHSAS 18001نلاحظ وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 
عند ) 0.01(و هي دالة إحصائیا 3.39):F(مؤسسة  فیرتیال تعزى لمتغیر المؤهل العلمي إذ بلغت قیمة 

)α0.05≤(الدلالة مستوى
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 عدم وجود فروق معنویة بین اتجاهات أفراد تدعونا إلى رفض الفرضیة الفرعیة الأولى فیما یتعلق بهذه النتیجة
بالنسبة للمؤسستین محل العلميتعزى لمتغیر المؤهل OHSAS 18001العینة فیما یخص إدراك أهمیة مواصفة 

.الدراسة
بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة من أعوان ) α0.05≤(و علیه لا توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة 

تعزى للمتغیرات في مؤسسة أرسیلور میتال OHSAS 18001إدراك أهمیة مواصفة التحكم و المنفذین حول 
، و لكن توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة المنصب الوظیفي، الأقدمیة: دیموغرافیة-السوسیو

)≥α0.05 (كما لا توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة . یر العمر و متغیر المؤهل العلميتعزى  لمتغ
)≥α0.05 ( إدراك أهمیة مواصفة بین اتجاهات أفراد عینة الدراسة من أعوان التحكم و المنفذین حولOHSAS

و لكن .     المنصب الوظیفيالعمر،: دیموغرافیة-في مؤسسة فیرتیال تعزى للمتغیرات السوسیو18001
و بالتالي .  تعزى  لمتغیر الأقدمیة و متغیر المؤهل العلمي) α0.05≤(توجد فروق إحصائیة عند مستوى دلالة 

. جزئیانقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة
.جزئیاالثانیةالفرضیة الأساسیةمما سبق یمكن القول أنه یمكن قبول

الاختبار الإحصائي للفرضیة الأساسیة الثالثة-3
سیاسة المؤسسة اتجاههناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین: تنص الفرضیة الأساسیة الثالثة على أن

من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من الإطارات و OHSAS 18001المخاطر و تطبیق المؤسسة لمواصفة 
.الإداریین

و قوة باعتباره مقیاسا لاتجاه( Pearson )الخطي المتغیرات استخدمنا الارتباط بینالعلاقةبغرض قیاس
والواحدالموجبالصحیحالواحدبین)R(معامل الارتباط قیمة حیث تتراوح.)1(العلاقة الخطیة بین متغیرین

بینالعلاقةأنیعنيفهذامن الواحد الصحیحالقیمةاقتربتفإذا-1R≤1 ≥:)2(السالب كما یليالصحیح
ضعیفةالعلاقةأنیعنيفهذاالصفرمنالقیمةاقتربتإذاصحیح،والعكسجداقویةالدراسةتحتالمتغیرات

.جدا
تطبیق مواصفة على سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرتأثیر الانحدار الخطي البسیط لإظهاركما سنستخدم 

OHSAS 18001 ،كما یليالنتائج موضحة و:

، دار جدید للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، SPSS (version 15-16)محمد خیر سلیم أبو زید، التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة- )1(
369، ص 2010

(2) - Jean Stafford ,Paul Bodson: L’analyse multivariée avec SPSS, Presses de l’Université du Québec, Canada, 2006,
P142
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OHSAS 18001بین سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و تطبیق مواصفة رتباطنتائج تحلیل الا - 3-1

اتجاهبین سیاسة المؤسسة طحساب معامل الارتبا: )9- 5(جدول ال
OHSAS 18001المخاطر و تطبیق مواصفة 

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال

مواصفةتطبیق )R(طمعامل الارتبا
OHSAS 18001

تطبیق مواصفة)R(طمعامل الارتبا
OHSAS 18001

سیاسة 
المؤسسة اتجاه 

المخاطر

سیاسة 0.79طمعامل الارتبا
المؤسسة اتجاه 

المخاطر

0.53طمعامل الارتبا

0.02مستوى الدلالة0.00مستوى الدلالة

18عدد أفراد العینة44عدد أفراد العینة

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:أرسیلور میتالةبالنسبة لمؤسس- 
یدل على مما0.05منأقلوهي0.00یساويالمعنویةمستوىو0.79یساوىالارتباطمعاملقیمةفإن 
مستوىعندOHSAS 18001تطبیق مواصفةوسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطربینقویةمعنویةعلاقةوجود

.)α0.05≤(دلالةال

:فیرتیالةبالنسبة لمؤسس- 
یدل على مما0.05منأقلوهي0.00یساويالمعنویةمستوىو0.53یساوىالارتباطمعاملقیمةفإن 
عندOHSAS 18001تطبیق مواصفةوسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطربینتوسطةممعنویةعلاقةوجود

.)α0.05≤(دلالةالمستوى
وOHSAS 18001تطبیق مواصفةعلىیجابيإتأثیرالهسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرنفإبصفة عامة

:)2-3(و الملحق )1-3(قأنظر الملح.تین محل الدراسةالمؤسسفيالالتزام بهایجببالتالي
:بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال- 

OHSASارتباط جمیع أبعاد سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و أبعاد تطبیق مواصفة )1-3(الملحقیوضح 

:إحصائیا حیث18001
:طردیة بین العباراتنلاحظ وجود  علاقة إحصائیة بین المجالین تؤكد على وجود علاقة - 
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الوقایة من :02العبارة (و ،)التزام الإدارة العلیا للمؤسسة بتوفیر أعلى درجات السلامة و الأمن: 01العبارة (
التزام الإدارة العلیا للمؤسسة بتوضیح سیاسة : 03العبارة (و ،)الأخطار هي هدف جوهري لإدارة المؤسسة

،)ةالتزام المؤسسة بتحسیس العاملین اتجاه المخاطر المحتمل: 04العبارة (و ،)نالصحة و السلامة لكافة العاملی
العبارة (و ) إظهار المؤسسة المخاطر المحتملة و شروط الصحة و السلامة في عقود العمل: 05العبارة (و 
و ،)العملوضع المؤسسة على عاتقها ضرورة التأكد من التزام العاملین بكافة وسائل الوقایة قبل مباشرة : 06

: 08العبارة (و ) تقوم المؤسسة بوضع لائحة للمخاطر المحتملة و تجدیدها كلما دعت الحاجة: 07العبارة (
احتفاظ :09العبارة (و ،)اتخاذ المؤسسة احتیاطاتها في تخزین المواد الملتهبة و الغازات القابلة للانفجار

وضع المؤسسة برامج تدریبیة : 10العبارة (و ،))....نوع الحادث، آثاره(المؤسسة بسجلات خاصة بالحوادث 
قیام المؤسسة بإجراء دراسات و بحوث معمقة : 11العبارة(و،)لكافة العاملین فیما یتعلق بتجنب حوادث العمل

بحالات خاصة) الخ...بشریة، مالیة(توفر المؤسسة على موارد : 12العبارة (و ، )تتعلق بالأخطار المحتملة
قیام سیاسة : 14العبارة (و )الواقعتحدید واضح للمسؤولیات بشأن الضرر: 13العبارة (و ، )وقوع الأخطار

أخذ إدارة : 15العبارة (و ،)المؤسسة على مراجعة مخاطر العمل باستمرار من أجل العمل على تفادیها مستقبلا
: 22العبارة (و ، )خطار المحتملة أو الأخطاء الفنیةالواردة بشأن الأالمؤسسة على محمل الجد كل المعلومات

ISOالتكامل بین مواصفات 9001 ،ISO 14001،OHSAS و هذا یوضح لنا ،)α0.01≤(بمستوى دلالة )18001
ISOأنه كلما زاد الالتزام بأبعاد سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر فهذا یزید من التكامل بین مواصفات  9001 ،

ISO 14001،OHSAS 18001.

الخاصة بمساعدة 23العبارة و إحصائیة قویة بین أبعاد سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطروجود علاقةنلاحظ - 
OHSASمواصفة  و الخاصة 12، 06لعبارتین لو لكن ضعیفة بالنسبةعلى تقلیل المخاطر لأدنى حد، 18001

.و توفر المؤسسة على موارد خاصة بالأخطار، باهتمام المؤسسة بوسائل الوقایة
24نلاحظ وجود  علاقة إحصائیة قویة بین العبارات الخاصة بسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و العبارة - 

OHSASالخاصة بتشكیل مواصفة  حیث أن توضیح المؤسسة لسیاسة الصحة . ثقافة صحیة للأفراد18001
، كما أنه كلما قامت المؤسسة بتحسیس العاملین اتجاه المخاطر هذا ) 03العبارة (سیزید من ثقافة العاملین 

. سیزید تكوین ثقافة لدیهم

.هذا مایدفعنا لقبول الفرضیة بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتال

:رتیالبالنسبة لمؤسسة فی- 
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أظهر OHSAS 18001بین سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر و تطبیق مواصفة طان تحلیل علاقة الارتبا- 
بتطبیق ةو التي تخص التزام المؤسس)22، 21، 19(حیث كان للعبارات متوسطةوجود  علاقة ارتباط 

، وجود جمیع الأقسام داخل المؤسسةفي 18001OHSASق معاییریتطبا، عالإجراءات التصحیحیة والوقائیة م
OHSASتكامل بین  علاقات معنویة على 03، 09، 05و باقي المواصفات داخل المؤسسة بمجموع 18001

:حیثالتوالي
الإجراءات فإن ذلك یدفع لتطبیق،  )06العبارة (كلما زاد تأكد الإدارة من التزام العاملین بوسائل الوقایة - 

).19العبارة (التصحیحیة والوقائیة معا 
تطبیق معاییر فإن ذلك یؤدي إلى، )02العبارة (كلما اعتبرت المؤسسة الوقایة من المخاطر هدفا رئیسیا - 

OHSAS 18001 21العبارة (في كافة الأقسام.(
.أما باقي العبارات فلیس لها أي ارتباط معنوي

.بالنسبة لمؤسسة فیرتیالنسبیا لفرضیة اقبولهذا ما یدفعنا إلى 

تطبیق مواصفة على سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرالانحدار الخطي البسیط لتأثیر نتائج اختبار - 3-2
OHSAS 18001

سیاسة المؤسسةالانحدار الخطي البسیط لتأثیر نتائج اختبار : )10- 5(جدول ال
OHSAS 18001تطبیق مواصفة على اتجاه المخاطر

المؤسسة

المتغیر
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال

OHSAS 18001تطبیق مواصفة

سیاسة 
المؤسسة 

اتجاه المخاطر

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحدید

2R

درجة 
التأثیر
B

t
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

t

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحدید

2R

درجة 
التأثیر
B

t
المحسوبة

مستوى 
tالدلالة

0.790.630.608.450.000.530.280.262.540.02

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:أرسیلور میتالةبالنسبة لمؤسس- 
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بمستوى المجدولةtو هي أكبر من قیمة 8.45المحسوبة tحیث بلغت قیمة إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة 
فيالحاصلةالتغیراتمن%79نسبتهماأنیعنيوهذا. )α0.05≤(عند إحصائیاو هي دالة 0.00دلالة 

.)سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر(المستقلالمتغیرسببها،)OHSAS 18001تطبیق مواصفة (التابعالمتغیر
OHSAS 18001تطبیق مواصفةفيكبیرادوراسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرلأنعلىتدلمرتفعةنسبةوهي

.من طرف المؤسسة
:فیرتیالةبالنسبة لمؤسس- 

و هي دالة 0.02بمستوى دلالة 2.54المحسوبة tحیث بلغت قیمة معتدلةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة
تطبیق (التابعالمتغیرفيالحاصلةالتغیراتمن%53نسبتهماأنیعنيوهذا. )α0.05≤(إحصائیا عند 

تدلعتدلة منسبةوهي)سیاسة المؤسسة اتجاه المخاطر(المستقلالمتغیرسببها،OHSAS 18001)مواصفة 
.في المؤسسة المعنیةOHSAS 18001تطبیق مواصفةفياهامدوراسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطرأن لعلى

سیاسة المؤسسة اتجاهبین معنويتأثیرذات دلالة إحصائیة و علاقة هناكیتضح لنا أن،على العموم
من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من الإطارات و OHSAS 18001تطبیق المؤسسة لمواصفة والمخاطر
. بالنسبة للمؤسستین محل الدراسةالفرضیة الأساسیة الثالثةیدفعنا إلى قبولالذيالأمر.الإداریین

الاختبار الإحصائي للفرضیة الأساسیة الرابعة-4
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تدابیر الصحة و السلامة هناك :تنص الفرضیة الأساسیة الرابعة على أن

أعوان التحكم                    الدراسة منمن وجهة نظر أفراد عینةOHSAS 18001المهنیة و إدراك أهمیة مواصفة 
.و المنفذین

الملحقبالتفصیلكما یوضحه( Pearson )البسیطالخطي للارتباط المتغیرات نلجأ بینالعلاقةبغرض قیاس
).4- 3(و الملحق )3- 3(
OHSAS 18001مواصفة تدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیةبین رتباطنتائج تحلیل الا - 4-1

تدابیر الصحة و السلامةبین طحساب معامل الارتبا: )11- 5(جدول ال
OHSASالمهنیة و إدراك أهمیة مواصفة 18001

مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال
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)R(طمعامل الارتبا
إدراك أهمیة

OHSASمواصفة
18001

)R(طمعامل الارتبا
إدراك أهمیة

OHSASمواصفة
18001

تدابیر الصحة
و السلامة 

المهنیة

تدابیر الصحة 0.73طمعامل الارتبا
و السلامة 

المهنیة

0.61طمعامل الارتبا

0.00مستوى الدلالة0.00الدلالةمستوى 

53عدد أفراد العینة94عدد أفراد العینة

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:أرسیلور میتالةبالنسبة لمؤسس- 
یدل على مما0.05منأقلوهي0.00یساويالمعنویةمستوىو0.73یساوىالارتباطمعاملقیمةفإن 
عندOHSAS 18001مواصفةتدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیةبینقویةمعنویةعلاقةوجود

.)α0.05≤(دلالةمستوى

:فیرتیالةبالنسبة لمؤسس- 
یدل على مما0.05منأقلوهي0.00یساويالمعنویةمستوىو0.61یساوىالارتباطمعاملقیمةفإن 
مستوىعندOHSAS 18001مواصفةتدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك بینقویةمعنویةعلاقةوجود
:)4-3(و الملحق )3-3(قالملحأنظر . )α0.05≤(دلالة

:أرسیلور میتالبالنسبة لمؤسسة - 
و السلامة المهنیة للعاملین و إدراك أهمیة الارتباط بین تدابیر الصحة نتائج علاقة)3-3(قالملحیوضح 
شمل الارتباط یو .معنویةذات دلالة علاقة ارتباط75مجموعأین نلاحظ وجود. OHSAS 18001مواصفة 

OHSASجمیع العبارات التي تخص إدراك أهمیة مواصفة متلك معلومات كافیة أ(:18و خاصة العبارة 18001
زاد من شعوري OHSAS 18001تبني المؤسسة لمواصفة ( :21و العبارة )OHSAS 18001حول المواصفة 

.)في موقع العملبالأمان
بامتلاك ، زاد الاهتمام )03العبارة (كلما زادت سهولة التعرف و التمییز بین درجات الخطورة عند الإنذار بها - 

).18العبارة (OHSAS 18001معلومات كافیة حول المواصفة
) 07العبارة (حفظ معدات العمل في أماكن یسهل الوصول إلیها و یمنع سقوطها بكلما زاد اهتمام المؤسسة - 

).21العبارة (OHSAS 18001زاد الشعور بالأمان عند تبني المؤسسة لمواصفة 
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.بالنسبة لمؤسسة أرسیلور میتالهذا مایدفعنا لقبول الفرضیة

:مستوى مؤسسة فیرتیالبالنسبة ل- 
و السلامة المهنیة للعاملین و إدراك أهمیة الارتباط بین تدابیر الصحةنتائج علاقة)4-3(قالملحیوضح 
أن جمیع العبارات یتضححیث ، علاقة معنویة 51، أین نلاحظ وجود مجموع OHSAS 18001مواصفة 

لها علاقة معنویة مع توفیر الإدارة لتدابیر الصحة و السلامة OHSAS 18001المرتبطة بإدراك أهمیة مواصفة 
و التي تخص توفر القدر الكافي من الثقافة و الوعي بالمخاطر المحتملة في 24المهنیة و خاصة العبارة رقم 

و التي تخص زیادة الشعور بالأمان عند تبني المؤسسة 21ة علاقات معنویة، و العبار 10العمل بمجموع 
:علاقات معنویة حیث09بمجموع OHSAS 18001لمواصفة 

، زاد الشعور بالأمان )01العبارة (من السهل التعرف و التمییز بین درجات الخطورة عند الإنذار بها كلما كان - 
).21العبارة (في موقع العمل 

، زاد قدر الثقافة و الوعي )05العبارة (كلما زاد الالتزام  باللوائح الرسمیة التي تحدد كیفیة إنجاز المهام - 
).24العبارة (بالأخطار المحتملة في مكان العمل 

.هذا مایدفعنا لقبول الفرضیة  بالنسبة لمؤسسة فیرتیال

إدراك أهمیةعلىتدابیر الصحة و السلامة المهنیة الانحدار الخطي البسیط لتأثیر نتائج اختبار - 4-2
OHSAS 18001مواصفة 

تدابیر الصحة و السلامة المهنیة على إدراك الانحدار الخطي البسیط لتأثیر نتائج اختبار یوضح الجدول الموالي
في المؤسستین محل الدراسةOHSAS 18001أهمیة مواصفة 

السلامةتدابیر الصحة والانحدار الخطي البسیط لتأثیر نتائج اختبار ):12- 5(جدول ال
OHSAS 18001المهنیة على إدراك أهمیة مواصفة 

المؤسسة

المتغیر
مؤسسة فیرتیالمؤسسة أرسیلور میتال

OHSAS 18001فةــمواصإدراك أهمیة

تدابیر 
الصحة 
والسلامة 
المهنیة

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحدید

2R

درجة 
التأثیر
B

t
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

t

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحدید

2R

درجة 
التأثیر
B

t
المحسوبة

مستوى 
tالدلالة

0.730.530.4610.290.000.610.370.345.520.00

 مستوى الدلالة)≥α0.05(
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SPSSبناءا على نتائج باحثةالمن إعداد :المصدر

:أرسیلور میتالةبالنسبة لمؤسس- 
بمستوى المجدولةtوهي أكبر من قیمة 10.29المحسوبة tتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة حیث بلغت قیمة 

فيالحاصلةالتغیراتمن%73نسبتهماأنیعنيوهذا، )α0.05≤(و هي دالة إحصائیا عند 0.00دلالة 
تدابیر الصحة والسلامة (المستقلالمتغیرسببها،)OHSAS 18001مواصفة إدراك أهمیة(التابعالمتغیر
همیةلأالعاملینإدراكفيكبیرادوراتدابیر الصحة والسلامة المهنیةلأن علىتدلمرتفعةنسبةوهي،)المهنیة
.بالمؤسسة المعنیةOHSAS 18001مواصفة

:فیرتیالةبالنسبة لمؤسس- 
المجدولةtو هي أكبر من قیمة 5.52المحسوبة tحیث بلغت قیمة معتدلةذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة 

التغیراتمن%61نسبتهماأنیعنيوهذا، )α0.05≤(و هي دالة إحصائیا عند 0.00بمستوى دلالة 
ابیر الصحة تد(المستقلالمتغیرسببها،)OHSAS 18001مواصفة إدراك أهمیة(التابعالمتغیرفيالحاصلة

فيكبیرادوراتدابیر الصحة والسلامة المهنیةلأن علىتدلإلى حد مامرتفعةنسبةوهي،)والسلامة المهنیة
.بالمؤسسة محل الدراسةOHSAS 18001مواصفةهمیةلأالعاملینإدراك

تدابیر الصحة والسلامة بین معنويو تأثیرذات دلالة إحصائیة علاقة على العموم یتضح لنا أن هناك
التحكم و أعوان من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من OHSAS 18001إدراك أهمیة مواصفة و المهنیة 
. بالنسبة للمؤسستین محل الدراسةرابعةو هذا یدفعنا إلى قبول الفرضیة الأساسیة ال. المنفذین

النتائج المتوصل إلیها: المطلب الثاني
مؤسستین ، في OHSAS 18001استهدفت الدراسة تحلیل واقع إدارة أخطار العمل من خلال تطبیق مواصفة 

:التالیةلى النتائجإخلصت و . المؤسسات الصناعیة الجزائریةمن كبریات 
ساعد OHSAS 18001التزام المؤسستین محل الدراسة بسیاسة الصحة و السلامة المهنیة و تبني مواصفة -1

.صابةو شدة الإالإصابةفي انخفاض عدد الحوادث المهنیة و معدلي تكرار 
، كما الخ...تقنیة، تنظیمیة أخرىلعوامل بالإضافةالبشریة السبب الرئیسي لوقوع الحوادث الأخطاءتعتبر -2

ى قدرتهم الإنتاجیة و تتسبب في لكونها تؤثر سلبا عكبر تهدید لصحة العاملینأالسیئةتشكل الظروف الفیزیائیة 
.تعرضهم لحوادث متعددة 
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المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة بسیاسة المؤسسة الإطارات والإداریین فيموافقة أفراد عینة -3
بقضایا الصحة محل الدراسةالمؤسستینأن هناك اهتماما كبیرا من طرفو هذا ما یؤكد على ،اتجاه المخاطر

.و السلامة المهنیة
بتطبیق مواصفة مرتبطة المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد الالإطارات والإداریین فيموافقة أفراد عینة -4

OHSAS 18001 ،ما یؤكد على التزام المؤسستین محل الدراسة بمختلف بنود المواصفةب.
المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة فيأعوان التحكم و المنفذین فراد عینة لأالنسبیةموافقةال-5
أعوان التحكم و عینة التردد في إجابات أفرادنظرا لوجود بعض حالات ،تدابیر الصحة و السلامة للعاملینب

.الدراسةالمؤسستین محل فيالمنفذین
أهمیـة بـإدراك المؤسستین محل الدراسـة علـى الأبعـاد المرتبطـة فيأعوان التحكم و المنفذین موافقة أفراد عینة -6

علىیؤكد ما و هذا . بالرغم من وجود بعض الحالات  المحایدة في الإجابة،OHSAS 18001مواصفة 
.المواصفةبنودثقافتهم فیما یخصتعزیزتحسیس العاملین و في تینالدور الذي تلعبه المؤسس

سیاسة المؤسستین محل الدراسة اتجاه عینة الإطارات و الإداریین حول عدم وجود فروق معنویة  لدى -7
مع وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس، العمر و المؤهل العلمي، OHSAS 18001و تطبیق المواصفة المخاطر

و تعزى الأسباب إلى أن جنس الذكور على علم ،جزئیا بالنسبة لمتغیر المنصب الوظیفي و الأقدمیةجزئیة
قربهم من میدان العمل، و كذلك الفئة العمریة نتیجةبتحدیات المؤسسة فیما یخص التعامل مع المخاطر المهنیة 

و التي تؤكد على قدرة العینة على معرفة مكامن الخلل و القصور في سیاسة المؤسسة اتجاه )45- 41(
دارة الأخطار و تبني مواصفة لإلدیهم تفهم و إدراك الذینالمخاطر و كذلك الأفراد ذوي المؤهلات العلمیة العالیة

OHSAS 18001في المؤسسة.
عینة أعوان التحكم و المنفذین في المؤسستین محل الدراسة حول مدى الالتزام عدم وجود فروق معنویة لدى -8

تعزى لمتغیر منصب العمل، OHSAS 18001بتدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیة المواصفة 
ن التنفیذ و تعزى الأسباب إلى أن فئة أعوابالنسبة لمتغیر العمر، المؤهل العلمي وجود فروق جزئیةو ،الأقدمیة

قدرة في بلورةدورا كبیرا تلعب مدة الخدمة كما أنلهم علاقة مباشرة بمختلف تدابیر الصحة و السلامة المهنیة، 
.OHSAS 18001القدرة على فهم بنود مواصفة تدعیمالعامل على التعامل مع مختلف مسببات المخاطر و 

OHSASوتطبیق المواصفةالمؤسسة اتجاه المخاطرسیاسة بینقویة و تأثیر معنوي علاقة ارتباط وجود-9

.)α0.05≤(ةعند مستوى الدلالالمحسوبةtالمؤسستین محل الدراسة و هذا ما تؤكده قیمةفي 18001
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بین تدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیة مواصفة قویة و تأثیر معنوي علاقة ارتباط وجود-10
OHSAS 18001 قیمةالمؤسستین محل الدراسة وهذا ما تؤكده فيtمستوى الدلالةعند المحسوبة)≥α0.05(.

خلاصة الفصل
صدقیقا لخصائوصفافیهحیث تناولناللدراسةالقیام بالمعالجة الإحصائیةالفصلهذاخلالمنناحاول
.المنفذینووالإداریین وفئة أعوان التحكموالمتعلقة بفئة الإطارات ،بالدراسةةالمستهدفةالإحصائیالعینة

والمتحصل علیها من الدراسة سواء المتعلقة بجانب تحلیل واقع إدارة المخاطركما قمنا بتحلیل البیانات 
السلامة المهنیة، أو المرتبطة بتقییم مدى الموافقة لإجابات مفردات العینة و قد أكدت الدراسة موافقة أفراد 

وجود ین على مختلف الأبعاد المقترحة، و هذا ما أكدته نتائج اختبار الفرضیات سواء تلك المتعلقة بعدم العینت
فروق معنویة لدى أفراد عینتي الدراسة تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة، أو الخاصة بوجود علاقة ارتباط بین

.مختلف أبعاد الدراسة المقترحة
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:مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة
سابقةنقاط التشابه مع الدراسات ال-1
.في الجزائرالمطروحة موضوع الصحة و السلامة المهنیة من أهم القضایا - 
وبالمخاطر المهنیة و یسجل أكبر عدد من الإصاباتالقطاع الصناعي من أكبر القطاعات المهددة - 

.یشهد ارتفاعا لمعدل الأمراض المهنیةالحوادث، كما 
.إدارة المخاطر المهنیة لها الدور الأساسي في الحفاظ  على صحة العاملین - 
التركیز على التوعیة، التحسیس و التدریب لجمیع الأفراد داخل المؤسسة لتعزیز الصحة و الأمن في الوسط - 

عدد الأفراد الذین سبق و أن تدربوا على خطة الطوارئ في مؤسسة المهني، فقد أظهرت الدراسة الحالیة أن 
- .شاركوا في هذه التدریبات%39.6أما بالنسبة لمؤسسة فیرتیال فنسبة ،%51أرسیلور میتال هي 

أخطار أنحیث أظهرت الدراسة الحالیة،الظروف الفیزیائیة من أكبر مسببات الحوادث في القطاع الصناعي
وهي أكبر تهدید لصحة) الخ...تلوث الهواء، الضوضاء، الرطوبة(التعرض للعوامل الفیزیائیة 

وبالنسبة لمؤسسة فیرتیال،%73.6و للمؤسسة أرسیلور میتابالنسبة %  77.7حیاة العاملین بنسبة 
).2010لونیس علي، صحراوي عبد االله، (هي نتیجة مقاربة لدراسة  

، و قد أظهرت )2012،فاتح مجاهدي(دراسة حسب TGوTFمعدلالحوادث الصناعیة و عدد انخفاض - 
:كالتاليالدراسة الحالیة كذلك انخفاضا 

إلى 38.81من (TFمعدل، )حادث45إلى 944من (الحوادث الصناعیة : أرسیلور میتالةمؤسسبالنسبة ل
.)0.03إلى 0.43من(TGمعدل ) 3.68

،)0.7إلى 2.46من (TFمعدل، )حادث44إلى56من (الحوادث الصناعیة : بالنسبة لمؤسسة فیرتیال
.)0.11إلى0.18من(TGمعدل 

الحالیة أن جمیع المهني مرتبط بالعمل و لا یمكن تفادیه إلا بتجنب مسبباته، و أظهرت الدراسةالمرض- 
و یرجع السبب میتال هي لحالات الصمم، رأرسیلو ةحالات الأمراض المهنیة المسجلة على مستوى مؤسس

كما . ثناء مزاولة عملهمالرئیسي لتسجیل هذه الحالات إلى إهمال العاملین لارتداء معدات الوقایة الشخصیة أ
الحالات الخاصة بالأمراض الجلدیة هي ذات النصیب الأكبر على مستوى مؤسسة فیرتیال، و یرجع ذلك أن 

ببعض المنتوجات الكیمیائیة دون استخدام وسائل الوقایة العاملین عمل و احتكاك اللطبیعة 
الشخصیة.الشخصیة
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المؤسستین بتنفیذ التزام كلتاالدراسة الحالیة ؛ حیث بینت الاهتمام بسیاسات الصحة و السلامة المهنیة- 
.المبادئ الخاصة بسیاسة الصحة و السلامة المهنیة

و كذلك ، )2010،سهیلة محمد(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة حسب - 
و الإداریین تالإطارالإجابات أفراد عینةأظهرت الدراسة الحالیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة لإجابات أفراد عینةمتغیر المنصب الوظیفي و الأقدمیة، و كذا تعزى ل
.متغیر العمر و المؤهل العلميتعزى لأعوان التحكم و التنفیذ 

سابقةمع الدراسات الختلافنقاط الا-2
أما الثاني فیشمل العناصرالمادیةالعمل إلى مصدرین الأول هو العناصر الثقافیةیرجع حدوث إصابات- 

اللامادیة، أما بالنسبة للدراسة الحالیة فهو یشمل مصدرا ثالثا یتمثل في العناصر التنظیمیة حسب الثقافیة
خاصة بأفراد ال%44.7خاصة بأفراد عینة مؤسسة أرسیلور میتال و نسبة الو%47.7تقدر بـالتي نسبةال

.عینة مؤسسة فیرتیال
تسجیل البیانات الخاصة بإصابات العمل، على عكس نقصا في ) 2011جهاد الكبیسي،(دراسة سجلت - 

الدراسة الحالیة، و التي تناولت مختلف المعلومات الخاصة بالحوادث و الإصابات و الأمراض المهنیة و هذا 
.المخاطر المهنیةیؤكد على عدم قصور إدارة تقییم 

یشكلالعلیاالإدارةتأثیرفإن )2012،عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم(حسب دراسة - 
المهنیة على عكس الدراسة الحالیة التي تؤكد على والصحةالسلامةإجراءاتفعالیةعلىمتوسطةبدرجةتأثیرا

المهنیة، و خصوصا من خلال تبني والصحةالسلامةإجراءاتتأثیر الإدارة العلیا بدرجة مرتفعة على فعالیة
وسائلتوفرأن )عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم(كما تظهر دراسة . 18001مواصفة 
السلامةإجراءات الصحة  وفعالیةعلىمتوسطةبدرجةیؤثرالعملمحیطفيوالأمانوالوقایةالسلامة

والوقایة السلامةوسائلالدراسة الحالیة التي تؤكد على وجود علاقة ارتباط قویة بین توفرالمهنیة، على عكس 
.المهنیةالسلامةالصحة وو الالتزام بإجراءات و لوائح
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خاتمة عامة
زاد من أهمیة ،القطاع الصناعيفي و خصوصا مجالاتالالتطور الذي شهده العالم في مختلف إن 

ثقافةالسببه الرئیسي غیاب المهنیةالعاملین للأخطارأن تعرضحیث ؛موضوع الصحة و السلامة المهنیة
،ظروف العامل الصحیة والنفسیةل، بالإضافةعند التعامل مع مختلف مسببات الحوادث والأخطارو الوعي 
وقد الإصابةحدوث سببا مباشرا لالإهمالهتمام أو قلة الإفقد تشكل. دورا في زیادة المخاطرتلعب و التي 

، و كما ذكرنا سابقا فإن الأسباب المؤدیة لوقوع الحوادث لا ترتبط فقط بالفرد الوفاةإلىحتى ذلكؤدي ی
.بل تتعلق أیضا بالظروف البیئیة و بجوانب فنیة أو حتى تنظیمیة،العامل

،مارینو التدریبیةمن خلال الدورات التالعاملین تحسیسمسؤولیة المؤسسةإدارةیقع على عاتق من هنا 
الأمن تدابیر و التأكید على الالتزام بمختلف ،للخطر المحیط بهم أثناء ممارسة عملهمإدراكهمالتي تزید من 

.توضیح سیاسة الصحة و السلامة المهنیة لهممن خلالالسلامةو 
اعتماد الاتجاه الحدیث إلىالمؤسسة بلقد أدى الازدیاد الملموس لعدد حالات و أنواع الأمراض المهنیة

و نظرا لكونها تنعكس ایجابیا على استقرار العاملین ،OHSAS 18001المهنیةالسلامة الصحة ومافي نظ
موافقة أفراد - :، و التي كانت أهم نتائجهابالتالي تزید من قدراتهم الإنتاجیة، و هذا ما أكدته الدراسة الحالیة

المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة بسیاسة المؤسسة اتجاه الإطارات و الإداریین فيعینة 
.المخاطر

بتطبیق المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة الإطارات و الإداریین فيموافقة أفراد عینة - 
.OHSAS 18001مواصفة 

تدابیر المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة بفيأعوان التحكم و المنفذین موافقة أفراد عینة -
.الصحة و السلامة للعاملین

بإدراك المؤسستین محل الدراسة على الأبعاد المرتبطة فيأعوان التحكم و المنفذین موافقة أفراد عینة - 
.OHSAS 18001أهمیة مواصفة 

و تطبیق المواصفةسیاسة المؤسسة اتجاه المخاطربینو تأثیر معنوي قویةارتباط علاقة وجود- 
OHSAS 18001تدابیر الصحة و السلامة المهنیة و إدراك أهمیة مواصفة من جھة، وبینOHSAS

.من جهة أخرى في المؤسستین محل الدراسة18001
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توصیات الدراسة
هذا عرض لبعض التوصیات الموجهة لأصحاب الدراسة،في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه 

:المؤسسات الجزائریة و خصوصا في القطاع الصناعي
وسائل الحمایة أو بتوفیر بیئة ضرورة الاهتمام بالفرد العامل بالمؤسسة سواء من حیث توفیر مختلف - 

.عمل آمنة و صحیة
- . استخدام مختلف الموارد البشریة و المالیة بغرض تخفیض معدلات تكرار الحوادث و شدة الإصابة- 

و العمل على تبنیها داخل المؤسسة و احترام مختلف OHSAS 18001زیادة وعي المؤسسات بمواصفة 
.بنودها

و، و یتطلب ذلك تطویر مختلف الإجراءات آمنة و صحیةبتوفیر بیئة عملزیادة وعي المؤسسات - 
.الوقایة من المخاطر المهنیةبالأسالی

تحسیس العاملین بمختلف المخاطر المهنیة من خلال القیام بدورات تدریبیة تخص الصحة و السلامة - 
.المهنیة

آفاق الدراسة
الصناعیة تالمؤسسامؤسستین مناقتصرت الدراسة على تشخیص واقع إدارة الأخطار المهنیة  في

، و هذا ما OHSAS 18001و إبراز أهمیة تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة الجزائریة
المختصین بتعمیم الدراسة عل مختلف القطاعات الأخرى المهددة بارتفاع نسبة الحوادث میفتح المجال أما

.إلى غیر ذلك...الأشغال العمومیةو البناءالمهنیة لدیها كالقطاع البتروكیماوي  قطاع
وكما یجب التنویه بأهمیة دراسة البحث من جانب عدم تبني المؤسسات لمواصفة نظام إدارة الصحة

و مقارنتها ،ن كان ذلك سیؤثر على معدل الإصابة في العملإ، و OHSAS 18001سلامة المهنیة ال
.مع نتائج الدراسة الحالیة

في OHSAS 18001تطبیق مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة دراسة موضوع نقترحكما 
و مواصفة إدارة ISO 9001الجودة إدارة و كذلك إشكالیة التكامل بین مواصفة ،إطار التنمیة المستدامة

.OHSAS 18001و مواصفة نظام إدارة الصحة و السلامة المهنیة ISO 14001البیئة 
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المراجع باللغة العربیة

باللغة العربیةالكتب: أولا

، دار حامد للنشر والتوزیع، عمانإدارة الخطر و التأمین،:أسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى-
2007الأردن، الطبعة الأولى 

ISOمع الترجمة العربیة للمواصفة (تدقیق أنظمة الجودة: اسماعیل إبراهیم القزاز- دار دجلة، ) 19011:2002
2010الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

1984،مصر،الإسكندریة،المكتب الجامعي الحدیث،حوادث الصناعة والأمن الصناعي:السید رمضان-

الأردن، الطبعة السلامة في المخازن، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع،:باسمة فاضل عباس الجبابري-
2008الأولى، 

الطبعة الأولى، الأردن، الإدارة الحدیثة للموارد البشریة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، :بشار یزید الولید-
2009

إدارة المخازن، دلیل شامل لتحسین الكفاءة  و تخفیض التكالیف في :جوین ریتشارد، ترجمة عائشة حمدي-
2013مصر، المخازن الحدیثة، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، 

عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملة والإیزو، الوراق للنشر والتوزیع، :حمید عبد النبي الطائي و آخرون-
2003الطبعة الأولى، 

2002الأردن، الطبعة الأولى، عمان، النفایات الخطرة و البیئة، الأھلیة للنشر و التوزیع،:خالد عنانزة-

وكاسب الخرشة، إدارة الموارد البشریة، دار المسیرة للنشر والتوزیعخضیر كاظم حمود، یاسین -
2010الطبعة الثالثة، الأردن، الطباعة، عمان، 

الأردن، عمان،مفاھیم جدیدة في إدارة الموارد البشریة، دار الرایة للنشر و التوزیع،: زاھر عبد الرحیم-
2011،الطبعة الأولى

2000مصر،،الإسكندریةة،یالجامعالدار،الإنتاجومراقبةطیتخط:البكريمحمدایسون-

إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، جامعة قناة :سید محمد جاد الرب-
2009-2008مصر، السویس، 

مركز الخبرات المھنیة -السلامة و الصحة المھنیة-منھج منع الخسائر و الكوارث:الرحمن توفیقعبد-
2004،مصر، الطبعة الثالثةللإدارة،
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2003مصر، الإسكندریة،الجامعیة،المعرفةدار،والإنتاجالنفسعلم: عیسويمحمدالرحمنعبد-

2007مصر، السلوك التنظیمي و إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإبراھیمیة، :عبد الغفار الحنفي-

عید احمد ابو بكر، ولید اسماعیل السیف، إدارة الخطر و التامین، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، -
2009الأردن، عمان،

الدار والتفوق،والریادةللتمیزالتكنولوجيوالتخطیطالإنتاجیة، الشاملةالجودةإدارة:النجارفرید-
2007مصر،الإبراھیمیة، ،ةالجامعی

الطبعة الأردن،،عمانالإشراف و التنظیم الصناعي، دار صفاء للنشر و التوزیع،:فوزي یوسف الور-
1998،الأولى

دار الشروق للنشر-مفاھیم، عملیات، تطبیقات–إدارة الجودة في الخدمات :قاسم نایف علوان المحیاوي-
2006، و التوزیع، لیبیا

الطبعةالأردن،عمان،للنشر،إثراء،تكامليجيیاستراتمدخلةیالبشرالمواردإدارة:السالمدیسعدیمؤ-
2009،الأولى

، الطبعة الثالثة،الإسكندریة، مصر،التخطیط الإقلیمي وأبعاده الجغرافیة، دار المعرفة:زوكةالمحمد خمیس -
1990
دار جدید للنشر و ، SPSS (version 15-16)التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیة:محمد خیر سلیم أبو زید-

2010التوزیع، عمان، الأردن، 

دار SPSSمقدمة في الإحصاء، مبادئ و تحلیل باستخدام : عدنان محمد عوض:محمد صبحي أبو صالح-
2004المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

الأردن، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشریة، دار المناهج للنشر و التوزیع،:محمد عبد الفتاح الصیرفي-
2006
2007،والأزمات، مطبعة الروزنا، الأردن، الطبعة الأولىإدارة الكوارث:المومنينائل محمد -

2000،الأردن، للنشر و التوزیعالصفاءدارالأولى،الطبعة،البشریةالمواردإدارة:شیخةأبواحمدنادر-

إدارة الموارد البشریة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، : نظمي شحادة و آخرون-
2000
الأمن الصناعي و إدارة محطات الخدمة، دار الیازوري العلمیة للنشر : نهاد عطا حمدي، زید غانم الحصان-

2008و التوزیع، الأردن، 
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نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة و الخدمیة، دار الیازوري العلمیة :یوسف حجیم الطائي و آخرون-
2009للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 

لعلمیة االدوریات و المجلات المقالات المنشورة في :ثانیا

قاصدي مرباح، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمیة، مجلة الباحث، جامعة:أحمد بن عیشاوي-
2006، الرابعورقلة، العدد 

الجودة كمدخل لتحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، دراسة میدانیة بشركة :الهام یحیاوي-
2007، مجلة الباحث، العدد الخامس، ورقلة، )باتنة(الإسمنت عین التوتة،

إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة، مجلة الباحث، جامعة :بن عنتر عبد الرحمن-
2008قاصدي مرباح، ورقلة، العدد السادس، 

دراسة حالة مؤسسة سونطراك، أهمیة الكفاءات البشریة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة، : رشید مناصریة-
2012، 11حاسي مسعود ، الجزائر، مجلة الباحة ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 

و مجلة العلوم الإنسانیة–أسبابها و أسالیب خفضها –حوادث العمل : رمضان عمومن، حمزة معمري-
2010جانفي جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،الاجتماعیة، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، 

الحمایة القانونیة للعامل المصاب في حادث عمل، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد :زراري صالحي الواسعة-
2008، المجلد ب، جامعة منتوري، قسنطینة، دیسمبر 30

OHSASالدولیة المواصفةوفقعلىالمهنیةوالسلامةالصحةإدارةنظامتقویم: الشمريمحمدعبدزهرة-

النباتیة، مجلة العلوم الاقتصادیة الزیوتلصناعةالعامةالمأمون، الشركةمصنعفيحالة، دراسة 18001:2007
2009، 53العدد ،15و الإداریة، العراق، المجلد 

سهیلة محمد، حوادث العمل و علاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة و المهنیة، دراسة میدانیة مقارنة لدى -
،26المجلد ،دمشقجامعةمجلةفي شركة مصفاة بانیاس للنفط في محافظة طرطوس ،عینة من العاملین 

2010سوریا، الرابع، العدد

المهنیة، الأخطارلبعضبدمشقالأسنانأطباءتعرضخضور، دراسةسامر، الأشقرشریف، مشلحعمار-
2009، الثانيالعدد-والعشرونالخامسالمجلد-الصحیةللعلومدمشقجامعةمجلة
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فرشان لویزة، أثر الضغط المهني على حوادث العمل، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، عدد خاص -
2010جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، جانفي الملتقى الدولي الأول حول المعاناة في العمل، 

دراسة تشخیصیةلونیس علي، صحراوي عبد االله، علاقة حوادث العمل بالظروف الفیزیقیة في البیئة المهنیة،-
مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة قاصدي 

2010جانفي مرباح، ورقلة،

، جامعة محمد الإنسانیةالأمراض النفسیة و أثرها على السلوك الوظیفي، مجلة العلوم : محمد جودت ناصر-
2006العدد العاشر، ،خیضر، بسكرة

، جامعة قاصدي 08إستراتیجیة الصناعات المصنعة والصناعة الجزائریة، مجلة الباحث، العدد: محمد زوزي-
2010مرباح، ورقلة، 

فيالمهنیةوالصحةالسلامةإجراءاتفعالیةمدىتقییم: عایشحسنمحمدعلاءالهابیل،إسماعیلوسیم-
، "غزةقطاعفيالفلسطینیةالجامعاتفيالعاملینعلىمیدانیةالعاملین دراسةنظروجهةمنالعلمیةالمختبرات

جوان ، فلسطین، الثانيالعدد،العشرونالمجلد،والإداریةالاقتصادیةللدراساتالإسلامیةالجامعةمجلة
2012

العلمیةلملتقیات و المؤتمراتالمقالات المقدمة ل:ثالثا

التنمیة المستدامة و التحدیات الجدیدة المطروحة أمام المؤسسات : عبد الرحمنبقة الشریف، العایب-
الاقتصادیة مع الإشارة للوضع الراهن للجزائر، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة و الكفاءة 

2008أفریل 08- 07الاستخدامیة للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیف 

مواصفات الإیزو كمعیار لقیاس كفاءة الاستعمال المستدام للموارد الإقتصادیة : مناصریة رشیدرحیم حسین، -
المؤتمر العلمي الدولي حول التنمیة المستدامة و الكفاءة الاستخدامیة و البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة،

2008أفریل 08-07للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

20-18، والصحة المهنیةالسلامةدراسة للمناقشة خلال الندوة الثلاثیة الإقلیمیة حول :بریمار حبی-

مكتب العمل الدولي2007،سوریا، نوفمبر



المراجــع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

186

زهیة خیاري، شافیة شاوي، القدرة التنافسیة للصناعة التحویلیة، دراسة حالة الجزائر، الملتقى الدولي الرابع -
التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، حول المنافسة والاستراتیجیات 

2010نوفمبر9- 8جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،

الاجتماعیة؟، المنتدى العالمي للضمان التأمیناتأمامجدیدةتحدیات:المهنیةضالأمرا: ستیفان زیمر-
سبتمبر 15–10، موسكو، الاجتماعي، الدورة التاسعة و العشرون للجمعیة الدولیة للضمان الاجتماعي

2007

الملتقى الدولي في تنافسیة المؤسسة، الإیزوقرومي حمید، وعید میلود، أهمیة الجودة الشاملة و مواصفات -
الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، 

2010نوفمبر9- 8جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،

مع التطبیق على المؤسسات (كمال عایشي، عمر شریف، الشراكة الجزائریة الأوربیة على القطاع الصناعي -
آثار وانعكاسات اتفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائري، جامعة فرحات ، ملتقى دولي حول)الصغیرة والمتوسطة

2006نوفمبر 14- 13عباس، سطیف، 

:رابطالأمراض المهنیة بین شساعة الطب و محدودیة القانون، متوفر على ال:محمد الإدریسي-
www.aft.gov.ma/Docs/112312008124155PM.ppthttp://

و الأعمال العلمیة غیر المنشورةالأطروحات: رابعا

، 2000- 9001إعادة تنظیم المؤسسة العمومیة الصناعیة الجزائریة و تبني مواصفة الإیزو :الدراجي شعوة-
، جامعة العقید )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر E.N.I.CA.Bدراسة حالة المؤسسة الصناعة للكوابل، بسكرة 

2008- 2007الحاج لخضر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، باتنة، 

التحكم في الأداء الشامل لمؤسسة الإقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة : العایب عبد الرحمن-
- 2010، جامعة فرحات عباس، كلیة العلوم الاقتصادیة، سطیف، )غیر منشورة(المستدامة، أطروحة دكتوراه 

2011

دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات حوادث العمل و الأمراض :دوباخ قویدر-
علم،)غیر منشورة(رسالة ماجستیر بسكرة،E.N.I.C.A.Bالمهنیة، دراسة میدانیة بمؤسسة صنع الكوابل 

2009- 2008قسنطینة، منتوري، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة، الإخوةجامعةالنفس، 
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التنمیةلتحقیقالإقتصادیةالمؤسسةفي)الإیزو(العالمیةللمواصفاتالمتكاملالاستخدام:طارقراشي-
SOMIPHOSالفوسفاط مناجمشركةحالةالمستدامة دراسة ، جامعة )غیر منشورة(بتبسة، رسالة ماجستیر - -

2011- 2010فرحات عباس، سطیف، 

دراسة أثر حوادث العمل على الوقایة الإنتاجیة و فاعلیة نظام الوقایة في المؤسسة :سملالي یحضیة-
48، ص 1995- 1994، جامعة الجزائر، معهد الاقتصاد، )غیر منشورة(الصناعیة، رسالة ماجستیر

- بسكرةوحدة- سونلغازمؤسسةحالةدراسة، المؤسسةتنافسیةعلىوآثارهاالمهنیةالحوادثسمیر صلحاوي،-
المواردتنظیمالتسییر، تخصصعلوم، جامعة الحاج لخضر باتنة، قسم)غیر منشورة(ماجستیررسالة

2008- 2007البشریة، 

غیر (حوادث العمل بین نظریة الأخطار الاجتماعیة و قواعد المسؤولیة، رسالة ماجستیر : طحطاح علال-
2006- 2005، جامعة الجزائر، كلیة الحقوق و العلوم الإداریة ، بن عكنون، )منشورة

غیر (إدارة الجودة و دورها في بناء الشركات، أطروحة دكتوراه : عبد العزیز عبد العال زكي عبد العال-
متوفر على 2010، الجامعة الافتراضیة الدولیة بالمملكة المتحدة، المركز الاستشاري البریطاني،)منشورة
http://www.abahe.co.uk/../quality-management: الرابط

غیر (آثار تطبیق نظام الإدارة البیئیة من طرف المؤسسات الصناعیة، رسالة ماجستیر : عز الدین دعاس-
2011- 2010، جامعة الحاج لخضر، باتنة، )منشورة

الكفاءة الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة، دراسة علي موسى حنان، الصحة و السلامة المهنیة و أثرها على -
، جامعة منتوري قسنطینة، )غیر منشورة(الجزائر مركب شلغوم العید ، رسالة ماجستیر–حالة المؤسسة هنكل

2006 -2007

، جامعة مولود )غیر منشورة(الحمایة القانونیة للعامل من الأخطار المهنیة، رسالة ماجستیر :فیروز قالیة-
2012تیزي وزو، ،معمري، مدرسة الدكتوراه القانون الأساسي و العلوم السیاسیة

ISO 9001 (2000)أثر إشهاد الجودة على أداء المؤسسات الجزائریة حالة المواصفة : منصف ملوك-

، جامعة فرحات )غیر منشورة(بالمؤسسة الوطنیة لأجهزة القیاس و المراقبة، رسالة ماجستیر إحصائیةدراسة 
2010- 2009عباس، سطیف، 
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أسالیب تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الإقتصادیة العمومیة الجزائریة، دراسة میدانیة :هشام بوكفوس-
، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم )غیر منشورة(بمؤسسة سوناریك فرجیوة، رسالة ماجستیر 

2006-2005عیة، الإنسانیة و العلوم الاجتما

الوثائق و التقاریر: خامسا
2001مبادئ توجیهیة بشأن نظم إدارة الصحة و السلامة المهنیة، مكتب العمل الدولي، جنیف، -

2002تقریر منظمة الصحة العالمیة لسنة -

الملتقى الدولي الأول حول إشكالیة الأخطار الصناعیة و التكنلوجیة و تأثیرها على البیئة نتائج أعمال  -
2006جانفي 19- 17من -سكیكدة-المحیطة

متوفر على 2010-04-02تقریر منظمة الصحة في الیوم العالمي للصحة و السلامة في العمل بتاریخ -
http: //www.un.org/ar/safeworkday:الرابط

2011أفریلالیابان،كیوتو،الهادئوالمحیطلآسیاعشرالخامسالإقلیميالاجتماعنتائج أعمال -

أداة للتحسین المستمر: للیوم العالمي للصحة و السلامة المهنیتین2011تقریر منظمة العمل الدولیة العام -
http://www.ilo.org:على الرابطمتوفر

- 22بتاریخ  - جامعة وهران،الملتقى الأورو متوسطي حول إشكالیة البیئة و الأمن الصناعينتائج أعمال-
23/04/2011

ماي سنة 18الموافق 1432جمادى الثانیة عام 15بتاریخ 28الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد -
2011

2012إحصائیات وزارة العمل والضمان الاجتماعي-

:متوفر على الرابط2012أفریل بیان صادر عن الدیوان الوطني الجزائري للإحصائیات -
arabic.news.cn:http//

- 28مقرر الأمم المتحدة الخاص بحقوق الإنسان والتخلص من المواد الخطرة، كالین جیورجیسكو، السبت -
04 -2012
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، )03(مجلس الأعمال العامي للتنمیة المستدامة، مبادرة شركة الإسمنت المستدامة، فریق العمل رقم وثائق -
:، متوفر على الرابط21دراسة مجمعة بخصوص ممارسات الصحة و السلامة الجیدة لصناعة الإسمنت، ص

http://www.wbcsdcement.org/pdf/HAS/tf3_guidelines_ar.pdf

http://www.ilo.org.pdf: حقائق عن العمل الآمن متوفر على الرابطتقریر -

//:www.djazairess.comhttp:متوفر علىمرض الصمم یتصدر قائمة الأمراض المهنیةوثیقة حول -

اتفاقیات و توصیات منظمة العمل الدولیة ، مكتبة حقوق الإنسان، جامعة منیسوتا متوفر علىوثائق حول -
//:www1.umn.edu/humanrts/arabic/ilo.htmhttp:الرابط

//:www.arabgeographers.nethttp:الرابطمتوفر علىالصناعي في الجزائر خلال السبعینیاتالقطاع-

www.joradp.dz//:http: الرابطمتوفر علىالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة-

biskra.webgoo.us//:http:الرابطمتوفر علىقانون العمل في الجزائر،-

:الرابطمتوفر علىالمركز الوطني للمعلومات ، الإدارة العامة للتحلیل و الدراسات ، الیمن -
www.yemen_-nic.info/procesafe/occupational/pdf//:http

:الرابطمعیار إدارة الخطر، ترجمة الجمعیة المصریة لإدارة الأخطار متوفر على-
http://www.ferma.ea/app/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-arabic-version.pd
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:لرابطالإدریسي، الأمراض المهنیة بین شساعة الطب و محدودیة القانون، متوفر على امحمد- )

)20/12/2012( www.aft.gov.ma/Docs/112312008124155PM.pp

)3( -

مبادئ إدارة الجودة الشاملة و أثرھا في تحدید الأسبقیات التنافسیة، : سنان كاظم الموسوي، مؤید حسن علي
، العراق، العدد الأولدراسة تطبیقیة في معمل اسمنت الكوفة الجدید ، مجلة آداب الكوفة

سیغموند
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e910972.pdfفروید

فيالتنفیذیةوالسلامةالصحةوحدةفيتموقد.وتنفیذهاوالحمایةللوقایةالمناسبةالتدابیراتخاذیمكنبحیث،
بسیطةكمقاربة)3-1(رقم في الجدول والمبینةالخطرلتقییمالخطوة الخماسیةأسلوبعالمتحدة وضالمملكة
الصعیدعلىعلیهاالمصادقةتمتوقدالمؤسسات الصغیرة الحجم والمتوسطةفيلاسیماالمخاطر،لإدارة

.العالمي

خطوات تقییم المخاطر: )3-1(رقم جدول

المخاطرتحدیدالخطوة الأولى
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)16/12/2011(.com/show_article_main.cfmwww.grenc:Source

المحتملة لكل العوامل فهم الجوانب الإیجابیة            و السلبیة كما أن إدارة الأخطار تساعد على 
التي قد تؤثر على المؤسسة

تعطي الحدود الدنیا للضوابط أو الخدمیة فهيلإنتاجیة ات ؤسساإدارة جودة المهي مواصفة تختص بنظم و 
فهي لیست مواصفات خاصة .المنتجوالقواعد الواجب الالتزام بها لضمان التحكم المستمر في مستوى جودة
لجودة اضروریة لتأسیس أنظمة إدارة بمنتجات، بل هي مجموعة من المواصفات تعطي متطلبات وإرشادات

.تهدف إلى تقدیم منتجات أو خدمات تطابق متطلبات محددة

تعرّضهموكیفیةللمخاطرالمعرّضینالأفرادتحدیدالخطوة الثانیة
الوقایةأسالیبوتحدیدالمخاطرتقییمالخطوة الثالثة
وتنفیذهاالنتائجتسجیلالخطوة الرابعة

الأمرلزمماإذاوتحدیثهالتقییممراجعةالخطوة الخامسة
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