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Summary of the study

The current study is an investigation of the issue of investing in training and its
relationship to rationalizing the behavior of workers in the Algerian
establishment, where we took the company of Earthworks and Lifting
Equipment (SOMATEL) in Ain Samara - Constantine - -subsidiary of the National
Company of Public Works Materials (ENMTP) as a model. The Algerian
institutions are considered the product of radical changes that Algeria has
known in recent times, as it sought to remedy its previous mistakes and is one
of the experiences it went through and attempts to focus most of its attention
on redrawing its strategy, and setting general goals that primarily serve the
needs of customers and meet them by controlling the quality of the outputs
provided and improving their quality and the imparting of a competitive
advantage to the products in order to continue in the local and global market
where they stay in it is for the best, of the quality, and able to satisfy the needs
of the customer and provide his satisfaction with what he obtains above all.

From this, the company of earthworks and lifting equipment manifested itself
and defined its philosophy of access to the world of foreign partnership
because of its qualified human capacities, its advanced technology, and a good
global reputation, in order to benefit from its experiences and to exploit his
cognitive and technical credit, and to transfer his skills in human resources
through simulation and follow the quality rings presented, and adopt the
learning system necessary to achieve his goals and objectives.

Keeping pace with the updated changes in our economic, social, political and
cultural system, and preparing to face challenges is by renewing the view
towards training and investing in it, which has become an effective means and
an inevitable solution to modernizing human inputs, qualifying its workers to
keep pace with cognitive and artistic development, and caring for the human
element through attention to its organizational behavior, and try to rationalize
it, and improve its performance by developing acquired knowledge, building its
capabilities, honing its skills, changing its behavior and modifying it towards
positive behavior that serves the individual, institution and the whole society.

According to his narration, the parameters of the research problem that the
current study seeks from are determined to investigate the relationship



between the effectiveness of training and investment in it and the
rationalization of the behavior of workers, through the development of a
general hypothesis and three partial hypotheses based on an elaborate
methodological plan in which the case study method and the quasi-
experimental approach we reused according to What the study requires and in
line with the nature of the topic, and by using several methods and tools to
collect data from the research sample, such as the form, observation and
interview.

The study was divided into two aspects: theoretical and field, through seven
chapters where the introductory chapter included formulating the problem and
defining the methodological framework for the study, and the second chapter
dealt with theoretical approaches to the study of training and organizational
behavior, where systems theory was relied upon as a comprehensive theory
and a pillar for this study.

The third chapter is devoted to training, and the fourth chapter deals with the
return on investment in training (its concept, measurement models, and
training evaluation methodologies).

The fifth Chapter also reviewed organizational behavior as individual behavior,
group behavior, and their respective characteristics. The sixth chapter dealt
with rational behavior and its techniques for modifying behavior. As for the
seventh chapter, it was devoted to presenting and analyzing field data, and in
part he was also interested in analyzing the reality of training in the institution
in the field of research, drawing on a number of indicators and statistical
methods.

Finally, the results of the study were analyzed and discussed in the light of its
hypotheses, which concluded to prove the validity of the three partial
hypotheses and thus the validity and sincerity of the general hypothesis, and to
draw general conclusions. An attempt was also made to raise some issues and
questions that keep the topic of investment in training and good behavior in
need of further investigation and research.

Key words:

Training - investing in training — rationalizing - organizational behavior



Résumé de I’étude

La présente étude a pour objet de faire une enquéte sur le sujet de
I'investissement dans |'apprentissage et sa relation avec la rationalisation du
comportement des travailleurs dans la société algérienne, ou on a pris la
société de Matériel de Terrassement et de Levage (SOMATEL) a Ain Samara -
Constantine —filiale de I'Entreprise Nationale de Matériels des travaux publics
(ENMTP) comme modele. Les institutions algériennes sont le résultat des
changements radicaux que |'Algérie a connus récemment, ou elle a cherché a
remédier a ses erreurs passeées, ainsi qu’elle se considere I'une des expériences
qu'elle a vécues et en essayant de concentrer la majeure partie de son
attention sur la redéfinition de sa stratégie, et de fixer des objectifs généraux
qui répondent principalement aux besoins des clients et les satisfont en
controlant la qualité des produits fournis et en améliorant leur qualité, et en
donnant le caractere d'un avantage concurrentiel aux produits afin de
continuer sur le marché local et mondial ou y rester est pour le meilleur, celui
ayant la bonne qualité et qui sera capable de satisfaire les besoins du client et
de satisfaire ses achats avant tout.

A partir de cela, la société de s'est manifestée et a définir sa philosophie
d'acces au monde du partenariat étranger en raison de ses capacités humaines
qualifiées, sa technologie avancée, et une bonne réputation mondiale, afin de
bénéficier de ses expériences et d'exploiter son crédit cognitif et technique, et
de transférer ses compétences en ressources humaines a travers la simulation
et suivre les anneaux de qualité présentés, et adopter le systéeme
d’apprentissage nécessaire pour atteindre ses buts et objectifs.

Se tenir au courant des changements en cours dans notre systeme
économique, social, politique et culturel, et se préparer a relever les défis, c'est
en renouvelant la vision de I'apprentissage et en y investissant, qui est devenu
un moyen efficace et une solution inévitable pour moderniser les apports
humains. Et de qualifier ses employés Pour se tenir au courant du
développement cognitif et artistique, et préter attention a I'élément humain en
prétant attention a son comportement organisationnel et en essayant de le
rationaliser, et d'améliorer ses performances en développant les connaissances
acquises, en renforgant ses capacités, en perfectionnant ses compétences, en
changeant son comportement et en le transformant en un comportement
positif qui sert I'individu, l'institution et la société dans son ensemble.

De ce qui précede, Le probleme de la recherche a été défini, a partir duquel la
présente étude cherche a étudier la relation entre |'efficacité de I'apprentissage



et l'investissement dans celle-ci, et la rationalisation du comportement des
employés par le développement d’une hypothése générales et trois hypotheses
partielles en adoptant un plan méthodologique élaboré ferme dans lequel une
méthodologie d'étude de cas et l'approche quasi-expérimentale ont été
utilisées comme requis par I'étude et en accord avec la nature du sujet, et en
utilisant plusieurs méthodes et outils pour collecter des données de
I'échantillon de recherche, tel que le formulaire, I'observation et I'entretien.

L'étude était divisée en deux aspects : théorique et sur terrain, a travers sept
chapitres ou le chapitre d'introduction comprenait la formulation du probleme
et la détermination du cadre méthodologique de I'étude, par contre le
deuxieme chapitre traitait des approches théoriques de [|'étude de
I"'apprentissage et du comportement organisationnel, ou la théorie des
systemes était considérée comme une théorie compléte et un pilier de cette
étude.

Le troisieme chapitre est consacré a I'apprentissage, et le quatrieme chapitre
traite les revenues de l'investissement dans I"apprentissage (son concept, ses
modeles de mesure et ses méthodologies d'évaluation).Le chapitre 5 a
également examiné le comportement organisationnel en tant que
comportement individuel, comportement de groupe et leurs caractéristiques
respectives. Le sixieme chapitre traite du comportement rationnel et de ses
techniques de modification du comportement.

Quant au septieme chapitre, il était consacré a la présentation et a l'analyse
des données de terrain, Il s'est également intéressé en une partie de ce
chapitre a analyser la réalité de l'apprentissage en établissementdans le
domaine de la recherche en s'appuyant sur un certain nombre d'indicateurs et
de méthodes statistiques.

Enfin, les résultats de I'étude ont été analysés et discutés a la lumiere de ses
hypothéses, qui ont conclu a prouver la validité des trois hypothéses partielles
et donc la validité et la sincérité de I'hypothese générale, et a tirer des
conclusions générales. Une tentative a également été faite pour soulever
certaines problemes et questions qui laissent le sujet de l'investissement dans
I"apprentissage et les bons comportements nécessitant plus d’investigations et
de recherches.

Mots clés :

Apprentissage - linvestissement dans l'apprentissage — rationalisation -
comportement organisationnel.
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